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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

Ο ηνκέαο ησλ αθηλήησλ ζεκεηψλεη πξφνδν κέξα κε ηε κέξα σο 

απνηέιεζκα ηφζν ησλ ηερλνινγηθψλ εμειίμεσλ φζν θαη ηεο αιιαγήο ησλ 

αλαγθψλ ηεο θνηλσλίαο. Δίλαη έλαο ηνκέαο πνπ παξέρεη ππεξεζίεο. Με 

ηελ αλάπηπμε ηνπ ηνκέα ησλ αθηλήησλ θαη ηελ επίδξαζε ηεο ηερλνινγίαο, 

έρνπλ αξρίζεη λα ρξεζηκνπνηνχληαη δηάθνξεο ηερληθέο ςεθηαθνχ 

κάξθεηηλγθ, νη νπνίεο αληηθαζηζηνχλ ηηο παξαδνζηαθέο ηερληθέο 

κάξθεηηλγθ αθηλήησλ. 

Αληηθείκελν ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη ε κειέηε ηνπ 

ςεθηαθνχ κάξθεηηλγθ αθηλήησλ θαη νη αιιαγέο πνπ έρεη επηθέξεη ζηελ 

αγνξά ησλ αθηλήησλ. ΢ηφρνο ηεο εξγαζίαο είλαη λα κειεηήζεη ηελ ήδε 

ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία θαη λα γίλεη κηα ζχλδεζε ζηε δηάζηαζε ηνπ 

κάξθεηηλγθ αθηλήησλ, κεηαμχ ησλ παξαδνζηαθψλ πξνζπαζεηψλ 

κάξθεηηλγθ θαη ησλ ζχγρξνλσλ πξνζπαζεηψλ κάξθεηηλγθ. 
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ABSTRACT 

The real estate sector is progressing day by day as a result of both 

technological developments and the changing needs of society. It is a 

domain that provides services. With the development of the real estate 

sector and the impact of technology, various digital marketing techniques 

have started to be used to replace the traditional real estate marketing 

techniques. 

The subject of this thesis is the study of digital real estate marketing and 

the changes it has brought about in the real estate market. The aim of the 

thesis is to study the existing literature and to make a connection in the 

real estate marketing dimension, between traditional marketing efforts 

and modern marketing efforts. 
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ΔΤΥΑΡΙ΢ΣΙΔ΢ 

Θα ήζεια λα εθθξάζσ εηιηθξηλείο επραξηζηίεο γηα  ηνλ Καζεγεηή  

Γξεγνξνχδε Δπάγγειν πνπ ε βνήζεηα θαη θαζνδήγεζή ηνπ ήηαλ 

θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο  γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο κεηαπηπρηαθήο κνπ 

εξγαζίαο, ηελ νπνία ζα ήζεια λα αθηεξψζσ  ζηε κλήκε ηνπ. 

Θα ήζεια επίζεο λα επραξηζηήζσ θαη λα αθηεξψζσ ηελ εξγαζία κνπ 

ζηνπο γνλείο κνπ Διηζάβεη θαη Δξηάλ γηα ηελ ζηήξημή ηνπο ζε θάζε κνπ 

πξνζπάζεηα θαη γηα φια φζα έθαλαλ γηα εκέλα ψζηε λα ζπνπδάζσ θαη λα 

νινθιεξψζσ ην κεηαπηπρηαθφ κνπ. Σέινο, επραξηζηψ θαη ηελ αδεξθή 

κνπ γηα ηελ ελζάξξπλζή ηεο.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1: ΔΙ΢ΑΓΧΓΗ 

1.1  Γεληθά 

Με ηελ αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο ηα ηειεπηαία έηε, ηα κέζα ελεκέξσζεο έρνπλ 

επίζεο αλαπηπρζεί πνιχ. ΢ήκεξα, ράξε ζε απηήλ ηελ αλάπηπμε ησλ κέζσλ 

ελεκέξσζεο, ηα ηερλνινγηθά πξνζαλαηνιηζκέλα λέα κέζα έρνπλ αληίθηππν ζηε δσή 

καο, θάλνληαο καο λα ρξεζηκνπνηνχκε πεξηζζφηεξν ηε ηερλνινγία. ΢ε απηφ ην λέν 

πεξηβάιινλ, ην κάξθεηηλγθ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ νξγαληζκψλ νθείιεη λα 

πξνζαξκφδεηαη ζην λέν ηνπίν πνπ δηακνξθψλνπλ ηα λέα κέζα ελεκέξσζεο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ε αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο θαη ηα λέα κέζα ελεκέξσζεο επεξεάδνπλ 

ζεκαληηθά ηηο πξνζδνθίεο θαη ηε γεληθφηεξε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ, κε 

ζπλέπεηα ηελ αλάγθε πξνζαξκνγήο ηνπ κάξθεηηλγθ ζην λέν απηφ ςεθηαθφ 

πεξηβάιινλ. 

Με ηελ ηαρεία αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο, ζπκβαίλνπλ αιιαγέο ηφζν ζηελ 

θαζεκεξηλή δσή φζν θαη ζηελ εηαηξηθή επηρεηξεκαηηθή δσή. ΢ηελ επηρεηξεκαηηθή 

δσή, φιεο νη παιηέο κέζνδνη πνπ είλαη γλσζηέο ζε πνιιά ζέκαηα, δειαδή νη κέζνδνη 

πνπ νλνκάδνληαη παξαδνζηαθέο (π.ρ. ηα ξαδηνθσληθά θαη ηειενπηηθά ζπνη, ην έληππν 

πξνσζεηηθφ πιηθφ: flyers, αθίζεο, εηαηξηθνί θαηάινγνη, νη ρνξεγίεο, ηα ζεκαηηθά ή 

θαιιηηερληθά events, ε ζπκκεηνρή ζε θιαδηθέο εθζέζεηο θαη ζπλέδξηα, ηα εηαηξηθά 

events θ.ιπ.), ηείλνπλ λα αληηθαζίζηαληαη απφ ηηο λέεο ηερλνινγηθέο κεζφδνπο (π.ρ. 

social media marketing, affiliate marketing, εηαηξηθή ηζηνζειίδα θηι.). ΢ήκεξα, ην 

ςεθηαθφ κάξθεηηλγθ δηαθέξεη αξθεηά απφ ην παξαδνζηαθφ κάξθεηηλγθ. Σν ςεθηαθφ 

κάξθεηηλγθ πεξηιακβάλεη δξαζηεξηφηεηεο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κε ηε ρξήζε 

δηαδηθηπαθψλ, θηλεηψλ θαη δηαδξαζηηθψλ πιαηθνξκψλ κε ζηφρν ηελ πξνψζεζε ηνπ 

εκπνξηθνχ ζήκαηνο θαη ηεο επηρείξεζεο.  

Όπσο βιέπνπκε ζην ΢ρήκα 1.1, ν ηνκέαο ησλ αθηλήησλ έρεη ππνζηεί αιιαγέο ζε θάζε 

βηνκεραληθή επαλάζηαζε. ΢ηελ πξψηε βηνκεραληθή επαλάζηαζε, φπνπ θπξηαξρνχζε 

ε ελέξγεηα λεξνχ θαη αηκνχ, εκθαλίζηεθαλ ηνκείο φπσο νη πσιήζεηο γεο, νη 

νκνηφκνξθεο πξφηππεο πφιεηο θαη νη παξαγθνππφιεηο, ελψ ζηε δεχηεξε βηνκεραληθή 

επαλάζηαζε, φπνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ειεθηξηθή ελέξγεηα κε ηε κεηάβαζε ζηηο 

θνξηηθέο γξακκέο καδηθήο παξαγσγήο θαη ζπλαξκνιφγεζεο, εκθαλίζηεθαλ 

πξναζηηνπνίεζε θαη ηνκεαθά ζπκπιέγκαηα, ζρεκαηίζηεθαλ λέεο πφιεηο θαη 
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εηνηκάζηεθε πεξηβαιινληηθή θαη πνιενδνκηθή λνκνζεζία (Wallis, 2018). ΢ηελ ηξίηε 

βηνκεραληθή επαλάζηαζε, ε νπνία βαζίδεηαη ζε ππνινγηζηέο θαη απηνκαηηζκνχο, 

ζρεδηαζκέλνπο απφ αλζξψπνπο, αιιά κε ιηγφηεξε αλζξψπηλε θπζηθή εηζξνή, ηα λέα 

εξγνζηαζηαθά ζηπι έρνπλ σο απνηέιεζκα ηελ εκθάληζε ηεο έλλνηαο ηνπ 

ειεθηξνληθνχ ζπηηηνχ θαη ησλ δηαθνξεηηθψλ νηθνγελεηαθψλ δνκψλ, θαζψο θαη ηελ 

εγθαηάιεηςε ηεο παξαδνζηαθήο ρεηξσλαθηηθήο εξγαζίαο (Wallis, 2018, Toffler, 

2018). ΢ηελ ηέηαξηε βηνκεραληθή επαλάζηαζε εκθαλίζηεθαλ ηα θπβεξλνθπζηθά 

ζπζηήκαηα, ηα νπνία είλαη έλαο ηχπνο ηερλνινγίαο πνπ ζπλδπάδεη ζηνηρεία ηνπ 

θπβεξλνρψξνπ, φπσο ινγηζκηθφ, δίθηπα επηθνηλσλίαο θαη ηερλνινγία πιεξνθνξηψλ, 

κε θπζηθά ζηνηρεία, φπσο αηζζεηήξεο, ελεξγνπνηεηέο θαη ελζσκαησκέλεο ζπζθεπέο 

θαη ε απηφλνκε παξαγσγή. 

 

 

΢ρήκα 1.1: Βηνκεραληθέο επαλαζηάζεηο θαη ν αληίθηππόο ηνπο ζηελ αθίλεηε πεξηνπζία 

(αλαθαηαζθεπάζηεθε βάζεη ηωλ Wallis, 2018 θαη Toffler, 2018) 

 

΢ηε ηέηαξηε βηνκεραληθή επαλάζηαζε ην απφιπην ζεκείν παξαγσγήο θαη 

θαηαλάισζεο έρεη επηηεπρζεί κε ηα ππεξζχγρξνλα ζπζηήκαηα κεηαθνξάο, ηα 

 

Βηνκεραλία 

1.0 

(1784) 

- Μεραλνπνίεζε 

- Νεξφ θαη αηκφο 

- Πψιεζε γεο θαη 

εξγνζηάζηα ζηνλ 

θαηαζθεπαζηηθφ 

θιάδν 

- Πξφηππεο πφιεηο 

- Μεραλνπνίεζε 

ζηε γεσξγία 

- Δγθαηάιεηςε ηεο 

ππαίζξνπ 

-Σάζε 

κεηαλάζηεπζεο 

ζηελ πφιε 

•Φησρνγεηηνληέο ε 

Βηνκεραλία 

2.0 

(1870) 

- Μαδηθή παξαγσγή 

- Γξακκή 

ζπλαξκνιφγεζεο 

- Υξήζε 

ειεθηξηθήο 

ελέξγεηαο 

 

- Πξναζηηνπνίεζε 

- Αλάπηπμε 

πνιενδνκηθήο 

λνκνζεζίαο 

- Σνκεαθφ 

ζχκπιεγκα 

-Γεκηνπξγία λέσλ 

πφιεσλ 

-Eξγνζηάζηα ζηνλ 

θαηαζθεπαζηηθφ 

θιάδν  

 

Βηνκεραλία 

3.0 

(1967) 

-Απηνκαηηζκφο 

-Τπνινγηζηηθά 

ζπζηήκαηα 

 

  

-Νέα εξγνζηαζηαθά 

ζηπι 

- Καηαζθεπέο κε ηε 

βνήζεηα ππνινγηζηή 

-Πεξηζζφηεξε 

παξαγσγή θαηνηθηψλ 

-Δγθαηάιεηςε ηεο 

ρεηξσλαθηηθήο 

εξγαζίαο ζην 

εκπφξην  

 

Βηνκεραλία 

3.0 

(1967) 

-Απηνκαηηζκφο 

-Τπνινγηζηηθά 

ζπζηήκαηα 

  

  

-Έμππλα ζπίηηα 

-Έμππλεο 

ζπλαιιαγέο κε 

ηερλεηή λνεκνζχλε 

-Δμεξεχλεζε 

αθηλήησλ κε 

εηθνληθή 

πξαγκαηηθφηεηα 

-Παξαγσγή δνκήο 

κε 3D εθηχπσζε 
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πνιπψξνθα πνιπιεηηνπξγηθά ζχλζεηα έμππλα θηίξηα πνπ επηθνηλσλνχλ φρη κφλν κε 

ηελ θεληξηθή κνλάδα δηαρείξηζεο αιιά θαη κεηαμχ ηνπο κέζσ αηζζεηήξσλ θαη 

ππνδνκψλ δηθηχνπ νπηηθψλ ηλψλ, φπνπ κπνξεί θαλείο λα εξγαζηεί, λα πάεη ζην 

ζρνιείν, λα ςσλίζεη, λα αζιεζεί θαη λα πεξάζεη ηνλ ειεχζεξν ρξφλν ηνπ ρσξίο θαλ λα 

θχγεη απφ ην ρψξν ηνπ θηηξίνπ γηα κέξεο. 

Σν πην ζεκαληηθφ απφ φια είλαη φηη ράξε ζε απηή ηελ αλαπηπζζφκελε ηερλνινγία, ην 

Γηαδίθηπν παξέρεη έλα ρψξν πνπ ζα θηάζεη ζε κεγάιεο θαη γεκάηεο κάδεο ράξε ζηνπο 

πνιχ ρακεινχο πξνυπνινγηζκνχο θαη θάλεη ηε κέζνδν κάξθεηηλγθ πνιχ δηαθνξεηηθή 

απφ απηή πνπ είλαη. Σα ςεθηαθά κέζα έρνπλ αξρίζεη λα πξνηηκψληαη ζηηο 

αλεπηπγκέλεο θαη αλαπηπζζφκελεο ρψξεο ζε ζχγθξηζε κε ηα παξαδνζηαθά κέζα 

ελεκέξσζεο (π.ρ. ξαδηφθσλν, αθίζεο θηι.), κε ηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα δεκηνπξγνχλ 

ρξφλν, ρψξν θαη ακθίδξνκε επηθνηλσλία κε ηνπο θαηαλαισηέο θαη ηνπο ηνκείο 

εξγαζίαο ρακεινχ πξνυπνινγηζκνχ (Chaffey & Smith, 2013). 

Η αιιαγή ηνπ κάξθεηηλγθ επεξεάδεη επίζεο ηνλ ηνκέα ησλ αθηλήησλ. Γηα 

παξάδεηγκα, ην κάξθεηηλγθ ζε ςεθηαθά πεξηβάιινληα είλαη πιένλ πεξηζζφηεξν απφ 

φ,ηη ζην παξειζφλ. Οη δξαζηεξηφηεηεο κάξθεηηλγθ ζηνλ ηνκέα ησλ αθηλήησλ 

ζπλερίδνληαη πξηλ απφ ην ηέινο ηεο παξαγσγήο, θαηά ηε θάζε ηεο παξαγσγήο θαη 

κέρξη κεηά ηελ πψιεζε ηνπ πξντφληνο. ΢ηελ θνηλσληθή δσή, νη άλζξσπνη κπνξνχλ 

πιένλ λα θαιχςνπλ ηηο θνηλσληθέο ηνπο αλάγθεο κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ ρσξίο λα 

θνηλσληθνπνηνχληαη ζην θνηλσληθφ πεξηβάιινλ θαη λα επηθνηλσλνχλ πξφζσπν κε 

πξφζσπν. ΢ηελ πεξίπησζε απηή, είλαη πξαγκαηηθά ζεκαληηθφ ε δηαδηθαζία 

κάξθεηηλγθ ζηνλ ηνκέα ησλ αθηλήησλ λα ζρεδηάδεηαη θαη λα δηαρεηξίδεηαη ζσζηά. 

Σν κάξθεηηλγθ πξαγκαηνπνηεί φια ηα κείγκαηα πνπ εκπεξηέρεη κε ηξφπν πνπ σθειεί 

ηφζν ηνλ θαηαλαισηή φζν θαη ηνλ παξαγσγφ. Η πξνψζεζε, ε δηαλνκή θαη ε ηηκή ηνπ 

παξαγφκελνπ πξντφληνο θαζνξίδνληαη θαη πάιη ζχκθσλα κε ηελ πξνζθνξά θαη ηηο 

απαηηήζεηο ηνπ θαηαλαισηή. 

Ο ηνκέαο ησλ αθηλήησλ είλαη έλαο ηνκέαο πνπ θαηέρεη ζεκαληηθή ζέζε ζηνλ θφζκν 

θαη ηελ ειιεληθή νηθνλνκία. Οη εγγεγξακκέλνη ή κε θηεκαηνκεζίηεο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ηνκέα απηφ, ν νπνίνο έρεη πνιχ πςειφ επηρεηξεκαηηθφ θαη 

εξγαηηθφ δπλακηθφ, δπζηπρψο δελ δηαζέηνπλ επαξθείο γλψζεηο θαη εμνπιηζκφ ζην 

κάξθεηηλγθ αθηλήησλ. 
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΢ήκεξα, ιφγσ ηεο εμέιημεο ηνπ ηνκέα ησλ αθηλήησλ, ηεο αιπζίδαο θηεκαηνκεζηηηθψλ 

γξαθείσλ πνπ ηδξχνληαη, ηεο εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ γηα λα εξγαζηεί ζηνλ 

ηνκέα ησλ αθηλήησλ θαη ηνπ αλνίγκαηνο ηκεκάησλ γηα ηνλ ηνκέα ησλ αθηλήησλ ζε 

ηδξχκαηα ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, νη πειάηεο έρνπλ πιένλ αξρίζεη λα 

εκπηζηεχνληαη ηνπο θηεκαηνκεζίηεο.  

΢ην πξψην κέξνο ηεο πθηζηάκελεο κεηαπηπρηαθήο εξγαζίαο πεξηιακβάλνληαη νξηζκνί 

ζρεηηθά ηελ έλλνηα ησλ αθηλήησλ θαη αλαιχνληαη νη θαηεγνξίεο ζηηο νπνίεο 

δηαθξίλνληαη. Δπίζεο, γίλεηαη αλαθνξά ζην κάξθεηηλγθ αθηλήησλ. 

΢ην δεχηεξν κέξνο πεξηιακβάλνληαη νη ζηξαηεγηθέο θαη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ 

θαηάηκεζε ηεο αγνξάο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην κάξθεηηλγθ αθηλήησλ. 

΢ην ηξίην κέξνο γίλεηαη αλαθνξά ζην επάγγεικα ηνπ θηεκαηνκεζίηε θαη δίλνληαη νη 

κέζνδνη δεκηνπξγίαο ραξηνθπιαθίνπ. Δπίζεο, αλαιχνληαη νη ηερληθέο παξνπζίαζεο 

αθηλήησλ αιιά θαη ε δηαδηθαζία ηεο πψιεζεο. 

΢ην ηέηαξην κέξνο, πεξηιακβάλνληαη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην δηαδίθηπν θαη ην 

κάξθεηηλγθ αθηλήησλ ζην δηαδίθηπν θαη ζην ηειεπηαίν κέξνο ζπδεηνχληαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο λέαο νηθνλνκίαο θαη ηεο παγθνζκηνπνίεζεο θαη επηρεηξείηαη λα 

εμεγεζεί ν κεηαζρεκαηηζκφο ηεο αγνξάο αθηλήησλ θαη γίλεηαη ζχγθξηζε 

Παξαδνζηαθνχ θαη Φεθηαθνχ κάξθεηηλγθ κεζηηηθψλ ππεξεζηψλ. 

 

1.2  Έλλνηα θαη είδε αθηλήηωλ  

Η έλλνηα αθίλεηα είλαη ε θνηλή νλνκαζία φισλ ησλ αθηλήησλ. Σα πεξηνπζηαθά 

ζηνηρεία φπσο ζπίηηα, ρψξνη εξγαζίαο, νηθφπεδα, ρσξάθηα, ακπέιηα, πεξηβφιηα πνπ 

κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ αληηθείκελν απνηακίεπζεο νλνκάδνληαη αθίλεηα (Eti İçli, 

2008). 

Όηαλ ζθεθηφκαζηε ηελ έλλνηα αθηλήησλ ζηελ θαζεκεξηλφηεηά καο, ην πξψην πξάγκα 

πνπ καο έξρεηαη ζην κπαιφ είλαη ε ζηέγαζε. Γηαηί ε ζηέγαζε αληαπνθξίλεηαη ζηελ 

αλάγθε γηα αζθάιεηα (ζηέγε), πνπ είλαη κηα απφ ηηο βαζηθέο αλάγθεο ησλ αλζξψπσλ. 

Αθξηβψο φπσο νη άλζξσπνη ρξεηάδνληαη λα ηξψλε, λα πίλνπλ θαη λα θνηκνχληαη, 

ρξεηάδνληαη επίζεο θαηαθχγην θαη λα αηζζάλνληαη αζθαιείο. 
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Καηαζθεπαζηηθά, ηα αθίλεηα πεξηιακβάλνπλ φιε ηελ πάγηα δφκεζε, είηε ζηελ μεξά 

είηε ζην λεξφ, αλεμάξηεηα απφ ην πιηθφ απφ ην νπνίν είλαη θαηαζθεπαζκέλα. 

Χζηφζν, ε έλλνηα ηεο αθίλεηεο πεξηνπζίαο πεξηιακβάλεη θαη άιια αθίλεηα θαζψο θαη 

θηίξηα. Δίλαη δπλαηή ε ηαμηλφκεζε ησλ ελλνηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αθίλεηε 

πεξηνπζία φπσο παξνπζηάδεηαη ζηηο παξαθάησ ελφηεηεο. 

 

1.2.1 Έλλνηα ηνπ αγξνηεκαρίνπ 

Γεληθά, ην θνκκάηη γεο είλαη πνιχ ζεκαληηθφ γηα ηνπο αλζξψπνπο, αλεμάξηεηα απφ 

ην αλ είλαη θαηάιιειν γηα νηθνδφκεζε ή φρη. Η γε πξέπεη λα έρεη ηηο ηδηφηεηεο γηα λα 

αλαπηπρζεί έλα έξγν (Hoesli & MacGregor, 2000). Απφ γεσγξαθηθή άπνςε, είλαη 

απαξαίηεην λα αλαπηπρζεί έλα ζχζηεκα θαη κηα πνιηηηθή γεο γηα ην αγξνηεκάρην. Ο 

θχξηνο ζηφρνο πξέπεη λα είλαη ε ζπζηεκαηηθή δηαίξεζε ησλ αγξνηηθψλ θαη αζηηθψλ 

εθηάζεσλ κηαο ρψξαο θαη ε δεκηνπξγία ηαθηηθψλ θαη πγηψλ νηθηζκψλ. Χο απνηέιεζκα 

ησλ αηφκσλ πνπ ζρεκαηίδνπλ θνηλσλίεο, νη απνζπαζκέλεο θαηνηθεκέλεο πεξηνρέο 

νδεγνχλ ζην ζρεκαηηζκφ κεγάισλ πφιεσλ θαη ζηελ εκθάληζε ζπζηεκαηηθήο 

ππνδνκήο (Berger, 2002). 

΢ηελ ελφηεηα ησλ δηεζλψλ εθηηκεηηθψλ πξνηχπσλ, γεληθψλ εθηηκεηηθψλ ελλνηψλ θαη 

αξρψλ, αλαθέξεηαη φηη ν νξηζκφο ηνπ αγξνηεκαρίνπ είλαη έλα θνκκάηη γεο πνπ έρεη 

κεγάιε ζεκαζία γηα ηε δσή θαη ηελ χπαξμή καο. Λφγσ απηήο ηεο ζεκαζίαο, ε γε 

είλαη ην επίθεληξν δηθεγφξσλ, γεσγξάθσλ, θνηλσληνιφγσλ θαη νηθνλνκνιφγσλ. 

Καζψο θάζε έλα απφ απηά ηα επαγγέικαηα αζρνινχληαη κε ηε γε θαη ηε ρξήζε ηεο, 

επεξεάδνληαη νη θνηλσλίεο θαη ηα έζλε.
1
 

Απφ ηερληθή άπνςε, αγξνηεκάρην είλαη ην κέξνο ηεο γεο πνπ πεξηνξίδεηαη κε θάπνην 

ηξφπν θαη κπνξεί λα απνηειέζεη αληηθείκελν ηδησηηθήο ηδηνθηεζίαο (Akipek, 1974). 

Πξνθεηκέλνπ ε γε λα ππφθεηηαη ζε ηδησηηθή ηδηνθηεζία πξέπεη λα θαζνξηζηνχλ ηα 

φξηα ηεο θαη λα θαηαρσξεζνχλ ζην θηεκαηνιφγην φπνπ ζα θαίλεηαη ε λφκηκε 

ηδηνθηεζία.  

Με άιια ιφγηα, είλαη κηα νξηζκέλε θαηάζηαζε ηεο γεο, ηα φξηα ηεο νπνίαο 

θαζνξίδνληαη κε κέηξεζε ρξεζηκνπνηψληαο ηερληθέο κεζφδνπο θαη εξγαιεία. 

                                                 
1
 International Valution Standarts Council, International Valution Standarts, Typeset and printed by 

Page Bros, Norwich, 2005, ζει.15 
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Πξαγκαηνπνηείηαη θηεκαηνινγηθή κειέηε πξνθεηκέλνπ λα θαζνξηζηνχλ ηα φξηα ησλ 

εθηάζεσλ γηα ην ππνζεθνθπιαθείν θαη λα πξνζδηνξηζηεί ε ηδηνθηεζία θαη ηα 

δηθαηψκαηα ζε απηφ. Χο απνηέιεζκα ηεο θηεκαηνινγηθήο κειέηεο, ηα αθίλεηα 

θαηαρσξνχληαη ζηα θηεκαηνινγηθά βηβιία. Δθηφο απφ απηά, ην θνκκάηη γεο ηνπ 

νπνίνπ ηα φξηα, ε επηθάλεηα θαη ε πνηφηεηα θαζνξίδνληαη επαξθψο νλνκάδεηαη 

αγξνηεκάρην. Κάζε αγξνηεκάρην κε βάζε ηνλ θηεκαηνινγηθφ πξνζδηνξηζκφ θαη ηνλ 

ηίηιν ηδηνθηεζίαο θαηαρσξείηαη ζε μερσξηζηή ζειίδα ζην θηεκαηνιφγην. 

 

1.2.2 Έλλνηα ηνπ νηθνπέδνπ 

Σα νηθφπεδα είλαη θνκκάηηα γεο ρσξηζκέλα ζε αγξνηεκάρηα. ΢ηηο πεξηνρέο απηέο 

ππάξρνπλ νη απαξαίηεηεο ππνδνκέο φπσο γξακκέο χδξεπζεο, ειεθηξηζκνχ, 

απνρέηεπζεο, θπζηθνχ αεξίνπ,  θ.ιπ. ( Fisher and Martin, 1994). Όπσο κπνξεί λα 

γίλεη θαηαλνεηφ απφ απηφλ ηνλ νξηζκφ, ε δηαθνξά κεηαμχ ηνπ αγξνηεκαρίνπ θαη ηνπ 

νηθνπέδνπ είλαη ε ππνδνκή, ν ρσξνηαμηθφο δξφκνο θαη ηα αγξνηεκάρηα πνπ έρνπλ 

παξάζρεη ηνπο απαξαίηεηνπο θνηλσληθνχο ρψξνπο γηα ηελ πφιε. ΢ε απηέο ηηο 

πεξηνρέο, είλαη δπλαηή ε θαηαζθεπή θηηξίσλ ζχκθσλα κε ηηο θαζνξηζκέλεο ζπλζήθεο 

θαηαζθεπήο. Σα νηθφπεδα κπνξνχλ λα έρνπλ δηάθνξνπο ηχπνπο ρξήζεσλ φπσο 

νηθηζηηθέο, βηνκεραληθέο, εκπνξηθέο, θ.ιπ. 

Δίλαη γλσζηφ φηη νη πξψηεο εθαξκνγέο ζρεηηθά κε ην αγξνηεκάρην θαη ηε δηεπζέηεζε 

ηνπ αγξνηεκαρίνπ έγηλαλ ζηνλ γεσξγηθφ ηνκέα θαη φηη απηέο νη εθαξκνγέο ζηφρεπαλ 

ζην ζπλδπαζκφ κηθξψλ ηεκαρίσλ γεο πνπ δελ είλαη θαηάιιεια γηα γεσξγηθή 

παξαγσγή. Χο απνηέιεζκα δηαθφξσλ κεζφδσλ θαη νξηζκέλσλ ηερληθψλ εθαξκνγψλ, 

ηα θνκκάηηα γεο πνπ νξίδνληαη σο αγξνηεκάρηα κεηαηξέπνληαη ζε πεξηνρέο πνπ είλαη 

θαηάιιειεο γηα θαηαζθεπή θαη νξίδνληαη σο νηθφπεδα. 

 

1.2.3 Έλλνηα ηεο αθίλεηεο πεξηνπζίαο 

Αθίλεηε πεξηνπζία ζεκαίλεη φηη δελ κπνξεί λα κεηαθηλεζεί, ζεκαίλεη φηη δελ κπνξεί 

λα κεηαθεξζεί απφ ην έλα κέξνο ζην άιιν θαη ηα αγξνηεκάρηα κε ηερληθά 

θαζνξηζκέλα φξηα νξίδνληαη σο αθίλεηα (Fisher & Martin, 1994). Η αθίλεηε 

πεξηνπζία δηαθξίλεηαη ζε θηίζκαηα (θηίξηα) θαη ζε εθηάζεηο γεο (νηθφπεδα ή 
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αγξνηεκάρηα). Σα θηίζκαηα θαηεγνξηνπνηνχληαη ζε θαηνηθίεο θαη ζε θηίξηα ηα νπνία 

πξννξίδνληαη γηα εμππεξέηεζε βηνκεραληθψλ, εκπνξηθψλ, δηνηθεηηθψλ, γεσξγηθψλ 

θαη άιισλ ζθνπψλ. Οη θαηνηθίεο ρσξίδνληαη ζε επηκέξνπο θαηεγνξίεο αλάινγα κε ηε 

κνξθή ηνπο γηα παξάδεηγκα κνλνθαηνηθίεο ή πνιπθαηνηθίεο θαη αλάινγα κε ηνλ ηχπν 

ρξήζεο ηνπο φπσο ελνηθίαζε, ηδηνθαηνίθεζε, δσξεάλ παξαρψξεζε. Σα είδε ησλ 

αθηλήησλ είλαη ηα εμήο:  

 Οηθνδνκή 

 Μνλνθαηνηθία 

 Βίια 

 Δμνρηθφ 

 Δπαγγεικαηηθή ζηέγε 

 Οηθφπεδν 

  Γε 

Οηθνδνκή: Δίλαη θηίξηα πνπ απνηεινχληαη απφ πεξηζζφηεξνπο απφ έλαλ νξφθνπο θαη 

έρνπλ πεξηζζφηεξα απφ έλα δηακεξίζκαηα ή ηκήκαηα, εηδηθά ζε πφιεηο.  

Μνλνθαηνηθία: Πξφθεηηαη γηα θαηαζθεπέο πνπ απνηεινχληαη ζπλήζσο απφ έλαλ, δχν 

ή ηξεηο νξφθνπο θαη έρνπλ ζρεδηαζηεί κε θήπν ε/θαη απιή. Δίλαη ηδαληθφο ηχπνο 

θαηνηθίαο γηα άηνκα πνπ ζέινπλ λα κείλνπλ καθξηά απφ ην ζφξπβν. 

Βίια: Δίλαη θηίξηα κε θήπνπο θαη βξίζθνληαη ζε ήζπρεο πεξηνρέο ηεο πφιεο. Οη βίιεο 

είλαη δπλαηφ λα είλαη duplex, triplex ή κε βεξάληα. 

Δμνρηθό: Μπνξεί λα έρεη ηε κνξθή ακπειψλα, βίιαο, κνλνθαηνηθίαο ή είλαη 

δεπηεξεχνπζα θαηνηθία φπνπ νη άλζξσπνη κπνξνχλ λα πεξάζνπλ ηηο κέξεο ηνπο ην 

θαινθαίξη. Σν εμνρηθφ κπνξεί λα είλαη ζηελ αθηή ή ζην νξνπέδην. 

Δπαγγεικαηηθή ζηέγε: Δίλαη θαηαζθεπέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα επαγγεικαηηθή 

ρξήζε (π.ρ. γξαθείν, ηαηξείν θηι.). 

Οηθόπεδα: Δίλαη ηα θνκκάηηα γεο πνπ είλαη θαηάιιεια γηα δφκεζε. 

Αγξνηεκάρην: Δίλαη ην θνκκάηη γεο ηνπ νπνίνπ ηα φξηα έρνπλ θαζνξηζηεί θαη δελ 

είλαη αθφκε θαηάιιειν γηα θαηαζθεπή. 
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Δλψ ηα αθίλεηα ρσξίδνληαη ζε δχν θαηεγνξίεο, πξνο πψιεζε θαη ελνηθίαζε, φζνλ 

αθνξά ην ζχζηεκα κεηαβίβαζεο, σο πξνο ηε ρξήζε κπνξνχλ λα νκαδνπνηεζνχλ σο 

γε, δηακέξηζκα, ρψξνο εξγαζίαο, ζπλεηαηξηζκφο, θηίξην, θαηνηθία, εμνρηθή θαηνηθία 

θαη παξφκνηα.  

 

1.3  Μάξθεηηλγθ αθηλήηωλ 

Ο ζθνπφο ηνπ κάξθεηηλγθ αθηλήησλ είλαη λα δηαζθαιίζεη φηη ην πξντφλ (αθίλεην) ζα 

αγνξαζηεί/ελνηθηαζηεί απφ ηνλ αγνξαζηή/ελνηθηαζηή. Σν κάξθεηηλγθ αθηλήησλ είλαη 

ε εκπνξία αθηλήησλ φπσο ζπίηηα, θαηαζηήκαηα, νηθφπεδα, γε, ακπέιηα, θήπνη, 

μελνδνρεία, εξγνζηάζηα, ηνπξηζηηθέο εγθαηαζηάζεηο θ.ιπ., ηα νπνία πεξηιακβάλνληαη 

ζηνλ νξηζκφ ηεο αθίλεηεο πεξηνπζίαο. 

Σν κάξθεηηλγθ αθηλήησλ νξίδεηαη σο νη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη απφ έλαλ 

θηεκαηνκεζίηε γηα λα θαιχςεη ηηο αλάγθεο θαη ηηο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ θαηά ηελ 

αγνξά, πψιεζε ή ελνηθίαζε αθηλήησλ πξνθεηκέλνπ λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ 

(Mazlum and Demirci, 1999). Όηαλ ηειεηψζεη ην κάξθεηηλγθ αθηλήησλ, μεθηλάεη ε 

ζπκθσλία πιεξσκήο κεηαμχ ησλ κεξψλ. Σξφπνη πιεξσκήο: κεηξεηά, δάλεην.  

΢ηηο αγνξέο αθηλήησλ, ζπλαληψληαη πειάηεο πνπ αλαδεηνχλ αθίλεηε πεξηνπζία θαη 

ηδηνθηήηεο πνπ ζέινπλ λα πνπιήζνπλ ή λα ελνηθηάζνπλ αθίλεηα. Δλψ νη ηδηνθηήηεο 

ζέινπλ λα βξνπλ ηνπο αγνξαζηέο/ελνηθηαζηέο πνπ ζα αγνξάζνπλ/ελνηθηάζνπλ ηελ 

αθίλεηε πεξηνπζία ηνπο ζηελ ηηκή πνπ ζέινπλ, νη αγνξαζηέο/ελνηθηαζηέο αλαδεηνχλ 

αθίλεηα κε ηα θπζηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ επηζπκνχλ θαη ην πνζφ πνπ κπνξνχλ λα 

δηαζέζνπλ. 

Δάλ ν θηεκαηνκεζίηεο κπνξεί λα αλαπηχμεη ζηξαηεγηθέο πξνζδηνξίδνληαο θαιά ηηο 

αλάγθεο ησλ πειαηψλ, λα ηηο παξνπζηάζεη απνηειεζκαηηθά ζηνπο πειάηεο ζε κηα 

ζπγθεθξηκέλε ηηκή θαη λα ηηο δηαλείκεη κέζσ ησλ ζσζηψλ θαλαιηψλ, ζα είλαη ζε ζέζε 

λα πνπιήζεη/ελνηθηάζεη εχθνια (MEGEP, Emlak for Sale, 2007). Σε δηαδηθαζία ηνπ 

κάξθεηηλγθ αθηλήησλ ηελ επεξεάδνπλ ηφζν ε πξνζθεξφκελε ππεξεζία φζν θαη ε 

πνηφηεηα θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ αθηλήησλ (πξντφλησλ) ζην ραξηνθπιάθην ηνπ 

θηεκαηνκεζίηε. 
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Σν κάξθεηηλγθ αθηλήησλ έρεη επίζεο πάξεη ηε ζέζε ηνπ ζηελ νηθνλνκία. 

Πεξηιακβάλεη δξαζηεξηφηεηεο πνπ αληαπνθξίλνληαη ζηηο απαηηήζεηο ησλ αγνξαζηψλ 

κε ηε δηεμαγσγή εξεπλψλ, ζρεδηαζκνχ, πινπνίεζεο, κειεηψλ ειέγρνπ θαη 

αμηνιφγεζεο πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο απαηηήζεηο ηδησηψλ ή επηρεηξήζεσλ 

πνπ έρνπλ πάξεη ηε ζέζε ηνπο ζηνλ θιάδν ησλ αθηλήησλ θαη ησλ θαηαζθεπψλ. 

 

1.3.1 Η έλλνηα ηεο πνηόηεηαο ζην κάξθεηηλγθ αθηλήηωλ 

Σν αληηθείκελν ηνπ κάξθεηηλγθ αθηλήησλ κπνξεί λα ζεσξεζεί ηφζν σο ππεξεζία φζν 

θαη σο αγαζφ. Γηαηί ζηελ πνξεία γίλεηαη ιφγνο γηα ηε πψιεζε/ελνηθίαζε αληηθεηκέλνπ 

(π.ρ. ζπίηη). Δθηφο απφ ηελ πψιεζε/ελνηθίαζε, πξνζθέξνληαη επίζεο ζπκβνπιεπηηθέο 

ππεξεζίεο θαη ε κεζηηεία.  

΢ηνλ ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ, ν πνηνηηθφο έιεγρνο αθνξά θπζηθά θαη απηά 

ραξαθηεξηζηηθά φπσο ην θπζηθφ πεξηβάιινλ, ε δηαζεζηκφηεηα επαξθψλ πιηθψλ θαη 

πξνκεζεηψλ. Χζηφζν, νη πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο είλαη έλα άπιν ραξαθηεξηζηηθφ 

ηνπ πξντφληνο. Γεδνκέλνπ φηη ε ηθαλφηεηα, ε γλψζε θαη ε ηξέρνπζα θαηάζηαζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ πνπ παξέρεη ηελ ππεξεζία είλαη ζεκαληηθέο γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ, 

ε κέηξεζε ηεο πνηφηεηαο ηεο ππεξεζίαο θαζνξίδεηαη σο απνηέιεζκα κηαο 

αθεξεκέλεο θαη ππνθεηκεληθήο θξίζεο (Gürbüz θαη Ergülen, 2006).  

Οη Parasuraman et al. (1985) νξίδνπλ ηελ πνηφηεηα σο «ανηαπόκπιζη ζηιρ πποζδοκίερ 

ηων πελαηών». O Crosby (1979) ηελ νξίδεη σο «καηαλληλόηηηα για σπήζη». Δίλαη 

επίζεο δπλαηφ λα ζπλαληήζνπκε νξηζκνχο πνπ εμεγνχλ ηελ πνηφηεηα σο ηελ αμία 

ελφο πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο, απνθεχγνληαο ηηο ειιείςεηο, ηθαλνπνηψληαο ηηο 

πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ ή ππεξβαίλνληαο ηηο πξνζδνθίεο. Η έλλνηα ηεο πνηφηεηαο 

νξίδεηαη ζην ISO 9000 σο «όλα ηα σαπακηηπιζηικά ενόρ πποϊόνηορ ή μιαρ ςπηπεζίαρ με 

βάζη ηην ικανόηηηά ηος να ανηαποκπίνεηαι ζε ζςγκεκπιμένερ ανάγκερ» (Sayilir, 2006). 

Τπάξρνπλ πνιιέο κειέηεο ζηε βηβιηνγξαθία ζρεηηθά κε ηηο δηαζηάζεηο πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ. Ο Parasuraman θαη νη ζπλεξγάηεο ηνπ 

εξεχλεζαλ ηα δεηήκαηα πνπ επεξεάδνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ θαη ηηο φξηζαλ 

σο δηαζηάζεηο ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ. 
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Χο απνηέιεζκα ησλ κειεηψλ ηνπο, πξφηεηλαλ 10 δηαζηάζεηο πνπ θαζνξίδνπλ ηελ 

πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ θαη είλαη επξέσο απνδεθηέο. Απηέο νη δηαζηάζεηο νξίδνληαη 

σο εμήο. 

Φπζηθά ραξαθηεξηζηηθά: Η εκθάληζε ηνπ θηηξίνπ, ν εμνπιηζκφο θαη ην πξνζσπηθφ 

πνπ ρξεζηκνπνηείηαη θαηά ηελ παξνρή ηεο ππεξεζίαο θαη άιινη πειάηεο πνπ 

ιακβάλνπλ ή πεξηκέλνπλ ηελ ππεξεζία.  

Αμηνπηζηία: Η ηθαλφηεηα παξνρήο ηεο ππεξεζίαο ζσζηά ηελ πξψηε θνξά, ε ηήξεζε 

αθξηβψλ θαη νινθιεξσκέλσλ αξρείσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ππεξεζία θαη ε 

δπλαηφηεηα εθηέιεζεο ηεο ππεξεζίαο ζηνλ ρξφλν πνπ ππνζρέζεθεο. 

Απόθξηζε: Η πξνζπκία ηνπ πξνζσπηθνχ λα παξέρεη ππεξεζίεο, λα εμππεξεηήζεη θαη 

λα βνεζήζεη ηνπο πειάηεο γξήγνξα, λα αληαπνθξίλεηαη γξήγνξα ζε πειάηεο πνπ 

θαινχλ θαη λα θαλνλίδεη γξήγνξα ξαληεβνχ. 

Ιθαλόηεηα: Η θαηνρή ησλ απαξαίηεησλ γλψζεσλ θαη εκπεηξίαο γηα ηελ εθηέιεζε ησλ 

ππεξεζηψλ. 

Δπγέλεηα: Σν πξνζσπηθφ πνπ επηθνηλσλεί απεπζείαο κε ηνπο πειάηεο λα είλαη 

επγεληθφ θαη εηιηθξηλέο. 

Αμηνπηζηία: Να θεξδίδνπλ ηελ εκπηζηνζχλε ησλ πειαηψλ θάλνληαο ηνπο λα 

αηζζάλνληαη φηη ηα ζπκθέξνληά ηνπο πξνζηαηεχνληαη θαηά ηε δηαδηθαζία παξνρήο 

ππεξεζηψλ. 

Δκπηζηνζύλε: Δμάιεηςε θηλδχλνπ θαη ακθηβνιηψλ γηα ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο. 

Πξνζβαζηκόηεηα: Παξνρή ησλ απαξαίηεησλ θπζηθψλ ζπλζεθψλ πξφζβαζεο ζηελ 

ππεξεζία θαη ππνζηήξημε εχθνιεο πξφζβαζεο ζηελ ππεξεζία κέζσ εξγαιείσλ 

επηθνηλσλίαο. 

Δπηθνηλωλία: Δλεκέξσζε πειαηψλ, αθξφαζε ησλ πξνβιεκάησλ ηνπο θαη παξνρή 

ιχζεσλ ιακβάλνληαο ππφςε ηηο πνιηηηζκηθέο θαη εθπαηδεπηηθέο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ 

πειαηψλ. 

Καηαλόεζε ηνπ Πειάηε (Δλζπλαίζζεζε / Καηαλόεζε): Γλσξίδνληαο ηνλ πειάηε, 

θαηαλνψληαο ηηο επηζπκίεο, ηηο αλάγθεο θαη ηα πξνβιήκαηα ηνπ πειάηε, βνεζψληαο 

ηνλ πειάηε λα πεηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ. 
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Πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ε πνηφηεηα είλαη θάηη πνπ αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

πειαηψλ. Χζηφζν, ε πνηφηεηα ησλ πιηθψλ θαζνξίδεη ηελ πνηφηεηα ηεο θαηαζθεπήο 

θαη απνηειεί θνκκάηη ηεο ππεξεζίαο. Αλ θαη ε πνηφηεηα δελ αλαθέξεηαη ζε φια ηα 

αθίλεηα πνπ ππφθεηληαη ζε κάξθεηηλγθ, ππάξρεη φκσο έλα θαηλφκελν πνηφηεηαο ζε 

φιεο ηηο θαηνηθίεο. 

 

1.3.2  Δηαηξηθή ηαπηόηεηα ζην κάξθεηηλγθ αθηλήηωλ 

Έλλνηεο φπσο ε ζρέζε κε ηνλ θαηαλαισηή/ρξήζηε, ε πεξηβαιινληηθή 

επαηζζεηνπνίεζε, ε ρνξεγία, ε αλζξψπηλε ζηάζε απέλαληη ζηα θνηλσληθά 

πξνβιήκαηα,, ην θαηαλαισηηθφ ελδηαθέξνλ δεκηνπξγνχλ ηελ εηαηξηθή ηαπηφηεηα ηεο 

εηαηξείαο. Με άιια ιφγηα, ε εηαηξηθή ηαπηφηεηα κπνξεί λα εμεγεζεί σο ε γεληθή 

εληχπσζε πνπ αθήλεη κηα εηαηξεία ζην κπαιφ ησλ αλζξψπσλ (Özüpek, 2013, Aydın, 

2016). Η έλλνηα ηεο εηαηξηθήο ηαπηφηεηαο κπνξεί επίζεο λα ζεσξεζεί σο ε θπζηθή 

εηθφλα ηεο επηρείξεζεο ζην κπαιφ ησλ αλζξψπσλ, ε επηθνηλσλία θαη νη 

αιιειεπηδξάζεηο ηεο κε ηνπο αλζξψπνπο ή έλαο ζπλδπαζκφο απηψλ. Με άιια ιφγηα, 

ε εηαηξηθή ηαπηφηεηα θαζνξίδεηαη απφ δηάθνξνπο παξάγνληεο, απφ ηηο 

επηρεηξεκαηηθέο απνθάζεηο κηαο εηαηξείαο έσο ηηο πνιηηηθέο απαζρφιεζεο ηεο 

εηαηξείαο θαη ηηο γεληθέο ιεηηνπξγίεο θαη δξαζηεξηφηεηεο ηεο εηαηξείαο (Polat and 

Arslan, 2015, Aydın, 2016). 

Ο ζρεδηαζκφο ηεο εηαηξηθήο ηαπηφηεηαο μεθηλά απφ ηε ζρεδίαζε ηνπ ινγνηχπνπ, ην 

νπνίν θαζνξίδεη θαη ηελ εηθφλα ησλ ππφινηπσλ ζηνηρείσλ. Σα βαζηθά ζηνηρεία πνπ 

απαξηίδνπλ κηα νινθιεξσκέλε εηαηξηθή ηαπηφηεηα είλαη ην ινγφηππν θαη νη 

εθαξκνγέο ηνπ ζε επαγγεικαηηθέο θάξηεο, ππνγξαθέο ζην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, 

αθίζεο θ.ιπ. 

Γηα ηνπο θαηαλαισηέο πνπ ζέινπλ λα αγνξάζνπλ ή λα λνηθηάζνπλ αθίλεηα έλα απφ ηα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ αλαδεηνχλ ζηνπο θηεκαηνκεζίηεο είλαη ε εηαηξηθή ηαπηφηεηα. 

Κπξηαξρεί ε ηδέα ηεο ζπλεξγαζίαο κε θηεκαηνκεζίηεο πνπ είλαη θαιά ελεκεξσκέλνη, 

εθπαηδεπκέλνη θαη έρνπλ αμηφπηζηε ζεζκηθή δνκή, δειαδή λα είλαη έκπεηξνη θαη 

πηζηνπνηεκέλνη θηεκαηνκεζίηεο, αληί γηα ην ζπλνηθηαθφ κεζηηηθφ γξαθείν πνπ 

ιεηηνπξγεί εδψ θαη θαηξφ. Η εηαηξηθή ηαπηφηεηα είλαη ζεκαληηθή απφ ηελ άπνςε ηνπ 
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κάξθεηηλγθ αιιά θαη απφ ηελ άπνςε ηεο πξνζθνξάο. Δπίζεο, δηεπθνιχλεη ηνπο 

κεζίηεο αθηλήησλ λα δεκηνπξγήζνπλ έλα ραξηνθπιάθην αθηλήησλ.  

Μηα θαιά πξνεηνηκαζκέλε εηαηξηθή ηαπηφηεηα παξέρεη ζηνλ θηεκαηνκεζίηε κηα 

ζεηξά απφ πιενλεθηήκαηα: 

 Γεκηνπξγεί εμνηθείσζε κε ην φλνκα ηεο εηαηξείαο. 

 Γίλεη ηε δπλαηφηεηα λα εθθξαζηνχλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο εηαηξείαο. 

 Δγγπάηαη ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ. 

 Μεηαθέξεη ηηο πξψηεο πιεξνθνξίεο γηα ην πεξηερφκελν θαη ηηο ππεξεζίεο 

Δλψ ε αλάπηπμε ησλ ηνκέσλ ππεξεζηψλ ζηηο αλεπηπγκέλεο ρψξεο ζπδεηηέηαη, γηα ηελ 

Διιάδα έρεη εμειηρζεί ζεκαληηθά ε αγνξά γηα απηφλ ηνλ θιάδν ππεξεζηψλ, ε νπνία 

ζπγθαηαιέγεηαη ζηηο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο. ΢ήκεξα, εηαηξείεο μέλεο πξνέιεπζεο 

έρνπλ θέξεη ζηε ρψξα καο ην ζχζηεκα franchise ζην κάξθεηηλγθ αθηλήησλ. ΢ην 

ζχζηεκα franchising, ν δηθαηνπάξνρνο, δειαδή ε αξρηθή εηαηξεία, κεηαβηβάδεη κηα 

δηαδηθαζία παξαγσγήο, έλα εκπνξηθφ ζήκα, έλα δίπισκα επξεζηηερλίαο, έλα 

εκπνξηθφ κπζηηθφ ή κηα άιιε πνιχηηκε κνλάδα κηαο εηαηξείαο ζε κηα μέλε εηαηξεία 

κε αληάιιαγκα κηα ακνηβή ή κεξίδην (Kotler, 2000). Παξαθάησ ζα αλαθεξζνχκε πην 

αλαιπηηθά ζην ζχζηεκα franchising. 

Μηα εηαηξεία δηαρείξηζεο αθηλήησλ κε ηζρπξή εηαηξηθή ηαπηφηεηα είλαη ε REMAX. 

Σν ινγφηππν ηεο REMAX κε ην αεξφζηαην θπξηαξρεί θαη ηξαβά ηε πξνζνρή ζε φιεο 

ηηο ηζηνζειίδεο δηαθήκηζεο αθηλήησλ. Απηή ε ηζρπξή εηαηξηθή ηαπηφηεηα δεκηνπξγεί 

αίζζεκα αζθάιεηαο κε απνηέιεζκα πνιινί πνπ ζέινπλ λα αγνξάζνπλ ή λα 

λνηθηάζνπλ αθίλεην λα απεπζπλζνχλ ζηε REMAX. Δπίζεο, άηνκα πνπ ζέινπλ λα 

αζρνιεζνχλ κε ην real estate πξνηηκνχλ λα αλνίμνπλ έλα κεζηηηθφ γξαθείν κε ην 

ζχζηεκα franchise ηεο REMAX (franchise) παξά κε δηθή ηνπο επσλπκία. 
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΢ρήκα 1.2: Δηαηξηθή ηαπηόηεηα ηεο REMAX 

Πεγή: https://www.behance.net/gallery/22040269/REMAX-Corporate-Identity 

 

1.4  Γνκή θαη ζηόρνη εξγαζίαο 

Αληηθείκελν ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη ε κειέηε ηνπ κάξθεηηλγθ 

αθηλήησλ ζην δηαδίθηπν θαη νη αιιαγέο πνπ έρεη επηθέξεη ην ςεθηαθφ κάξθεηηλγθ 

ζηελ αγνξά ησλ αθηλήησλ. ΢ηφρνο ηεο εξγαζίαο είλαη λα κειεηήζεη ηελ ήδε 

ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία θαη λα γίλεη κηα ζχλδεζε ζηε δηάζηαζε ηνπ κάξθεηηλγθ 

αθηλήησλ, κεηαμχ ησλ παξαδνζηαθψλ θαη ησλ ζχγρξνλσλ πξνζπαζεηψλ κάξθεηηλγθ. 

΢ην πξψην κέξνο ηεο κεηαπηπρηαθήο εξγαζίαο πεξηιακβάλνληαη νξηζκνί ζρεηηθά ηελ 

έλλνηα ησλ αθηλήησλ θαη αλαιχνληαη νη θαηεγνξίεο ζηηο νπνίεο δηαθξίλνληαη. Δπίζεο, 

γίλεηαη αλαθνξά ζην κάξθεηηλγθ αθηλήησλ. Έπεηηα, ζην δεχηεξν κέξνο 

πεξηιακβάλνληαη νη ζηξαηεγηθέο θαη νη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ θαηάηκεζε ηεο 

αγνξάο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην κάξθεηηλγθ αθηλήησλ. ΢ηε ζπλέρεηα, ζην ηξίην κέξνο 

γίλεηαη αλαθνξά ζην επάγγεικα ηνπ θηεκαηνκεζίηε θαη δίλνληαη νη κέζνδνη 

δεκηνπξγίαο ραξηνθπιαθίνπ. Δπίζεο, αλαιχνληαη νη ηερληθέο παξνπζίαζεο αθηλήησλ 

αιιά θαη ε δηαδηθαζία ηεο πψιεζεο. ΢ην ηέηαξην κέξνο, πεξηιακβάλνληαη 

https://www.behance.net/gallery/22040269/REMAX-Corporate-Identity
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πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην ςεθηαθφ κάξθεηηλγθ θαη ζην ηειεπηαίν κέξνο ζπδεηείηαη 

ε επίδξαζε ηεο ηερλνινγίαο ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ησλ επηθνηλσληψλ ζηελ αγνξά 

αθηλήησλ ζηε λέα νηθνλνκία θαη γίλεηαη ζχγθξηζε παξαδνζηαθνχ θαη ςεθηαθνχ 

κάξθεηηλγθ κεζηηηθψλ ππεξεζηψλ. 

Η εθπφλεζε ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο βαζίζηεθε ζε δεπηεξνγελή ζηνηρεία. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ζηεξίρζεθε ζε δεκνζηεπκέλα επηζηεκνληθά άξζξα, ζε κειέηεο, ζην 

δηαδίθηπν θαη ζε μέλε βηβιηνγξαθία. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2: ΢ΣΡΑΣΗΓΙΚΟ ΜΑΡΚΔΣΙΝΓΚ ΑΚΙΝΗΣΧΝ 

2.1  Γεληθά 

Σα πξντφληα πνπ ππφθεηληαη ζε εκπνξία απφ θηεκαηνκεζίηεο είλαη αθίλεηα, φπσο 

θαηνηθίεο, γε, θαηαζηήκαηα, εξγνζηάζηα, ηνπξηζηηθέο εγθαηαζηάζεηο, μελνδνρεία, 

κνηέι θαη αγξνθηήκαηα. Χζηφζν, νη θηεκαηνκεζίηεο δελ πσινχλ κφλν, αιιά 

παξέρνπλ θαη ππεξεζίεο ελνηθίαζεο, κεζηηείαο θαη παξνρήο ζπκβνπιψλ. 

Οη θηεκαηνκεζίηεο απνηεινχλ έλα επξχ θάζκα απφ νξγαληζκνχο κεκνλσκέλσλ 

αηφκσλ έσο νξγαληζκνχο πνπ απαζρνινχλ κεγάιν αξηζκφ εξγαδνκέλσλ. ΢ε κηα 

κνλνπξφζσπε νξγάλσζε πνπ ζπλεξγάδεηαη κε γξακκαηέα ή βνεζφ, φιεο νη 

δξαζηεξηφηεηεο (θαζνξηζκφο ησλ αθηλήησλ πνπ ζα απνηειέζνπλ ραξηνθπιάθην, 

δηαθήκηζε, αγνξά, πψιεζε, ελνηθίαζε θ.ιπ.) πξαγκαηνπνηνχληαη απφ απηφ ην άηνκν. 

΢ε κεγαιχηεξνπο νξγαληζκνχο, ν κεζίηεο έρεη πξνζσπηθφ γξαθείν, θαζψο θαη 

πσιεηέο. Οη πσιεηέο εξγάδνληαη ππφ ηελ θαζνδήγεζε ελφο κεζίηε ή, εάλ ππάξρεη, 

ελφο δηεπζπληή πσιήζεσλ. Δπηπιένλ, νη εξγαδφκελνη απαζρνινχληαη γηα λνκηθέο 

δηαδηθαζίεο θαη δηαθεκηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο (Weimer et al., 1972). 

 

2.2  ΢ηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ αθηλήηωλ 

Οη ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ, νη νπνίεο απνηεινχληαη απφ ην πξντφλ, ηε ηηκή, ηε 

πξνψζεζε θαη ηε δηαλνκή, πεξηέρνπλ επίζεο κνλαδηθά ζηνηρεία ζην κάξθεηηλγθ 

αθηλήησλ. Οη θηεκαηνκεζίηεο βξίζθνληαη ζηα ηκήκαηα δηαλνκήο θαη πξνψζεζεο ηνπ 

κίγκαηνο κάξθεηηλγθ ζην κάξθεηηλγθ αθηλήησλ θαη νη θαηαζθεπαζηηθέο εηαηξείεο 

βξίζθνληαη ζηα ηκήκαηα παξαγσγήο, δηαλνκήο θαη πξνψζεζεο. Δπηπιένλ, ε 

ηηκνιφγεζε κπνξεί λα γίλεη απφ θαηαζθεπαζηηθέο εηαηξείεο θαη ηδηνθηήηεο αθηλήησλ, 

θαζψο θαη απφ θηεκαηνκεζίηεο εμεηάδνληαο ηε δνκή πξνζθνξάο-δήηεζεο ηεο αγνξάο. 

΢ηελ επίζεκε δηάζηαζε ηνπ έξγνπ, νη εηδηθνί αλαιακβάλνπλ ηε δηαδηθαζία 

ηηκνιφγεζεο.  

Όηαλ εμεηάδεηαη ε αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή, ην κείγκα κάξθεηηλγθ 

επεξεάδεη θαη δηακνξθψλεη ηελ αγνξαζηηθή απφθαζε. Χο εθ ηνχηνπ, ε ρξήζε 

ζηνηρείσλ κείγκαηνο κάξθεηηλγθ ζηνλ ηνκέα ησλ αθηλήησλ απνηειεί απαξαίηεην 

ζηνηρείν. Οη ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ αθηλήησλ αλαθέξνληαη αλαιπηηθά παξαθάησ. 
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Σν παξαθάησ ζρήκα δείρλεη ην κνληέιν αγνξαζηηθήο ζπκπεξηθνξάο ησλ 

θαηαλαισηψλ. 

 

 

 

΢ρήκα 2.1: Αγνξαζηηθή ΢πκπεξηθνξά Καηαλαιωηή (Altunışık, 2006) 

 

Κνηλωληθνί παξάγνληεο 

πνιηηηζκφο θαη θνπιηνχξα, 

θνηλσληθή ηάμε, νκάδεο αλαθνξάο, 

ξφινη, νηθνγέλεηα 

Γηαδηθαζία απφθαζεο αγνξάο 

Αίζζεκα αλάγθεο 

Φπρνινγηθνί παξάγνληεο 

Κίλεηξα, αληίιεςε, κάζεζε, 

ζηάζεηο, πξνζσπηθφηεηα 

Δληνπηζκφο 

ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ 

Πξνζωπηθνί παξάγνληεο 

Γεκνγξαθηθνί παξάγνληεο, 

παξάγνληεο θαηάζηαζεο, εκπεηξία 

Αμηνιφγεζε 

ελαιιαθηηθψλ 

επηινγψλ 

Πξνζπάζεηεο κάξθεηηλγθ 

πξντφλ, ηηκή, δηαλνκή, πξνψζεζε 

(κίγκα κάξθεηηλγθ) 

Λήςε ηεο απφθαζεο 

αγνξάο 

Οηθνλνκηθνί παξάγνληεο 

εηζφδεκα, αγνξαζηηθή δχλακε, 

εμσηεξηθνί παξάγνληεο 

΢πλαηζζήκαηα κεηά 

ηελ αγνξά 
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2.2.1 ΢ηξαηεγηθέο πξνϊόληωλ 

Σν πξντφλ αλαθέξεηαη ζε φιεο ηηο πξνζθνξέο (αγαζά, ππεξεζίεο) πνπ πξνζθέξνπλ νη 

επηρεηξήζεηο ή νη κε θεξδνζθνπηθνί νξγαληζκνί ζηνπο δπλεηηθνχο θαη ζεκεξηλνχο 

πειάηεο ηνπο γηα λα θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο. Οηηδήπνηε αληαπνθξίλεηαη ζηηο 

αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ θαη ππφθεηηαη ζε αιιαγέο νξίδεηαη σο πξντφλ.  

Η δηαδηθαζία παξαγσγήο, πψιεζεο θαη εκπνξίαο θαηνηθηψλ απαηηεί ηδηαίηεξε γλψζε. 

΢ην κάξθεηηλγθ, ν ρεηξηζκφο ησλ πξντφλησλ γίλεηαη ζε ηξία δηαθνξεηηθά επίπεδα: 

πξαγκαηηθφ πξντφλ, απηφ πξντφλ θαη νινθιεξσκέλν πξντφλ (Alp, 2000) Σν 

πξαγκαηηθφ πξντφλ αλαθέξεηαη ζε απηφ πνπ ιακβάλεη ν πειάηεο θαηά ηελ αγνξά ελφο 

πξντφληνο. Η αλάγθε γηα ζηέγαζε είλαη ν θχξην ζηφρνο ζηελ αγνξά θαηνηθηψλ. Δθηφο 

απφ ηε ζηέγαζε, ε θαηνηθία κπνξεί επίζεο λα αγνξαζηεί γηα επελδπηηθνχο ζθνπνχο 

θαη γνήηξνπ. ΢ηελ πεξίπησζε απηή, ε ηδηαηηεξφηεηα ηεο θαηνηθίαο ζεσξείηαη σο κέζν 

ζηξαηεγηθήο. 

Σα απηά πξντφληα είλαη απηά πνπ έρνπλ ηηο δηθέο ηνπο κνλαδηθέο ηδηφηεηεο κε ην 

θπζηθφ ηνπο κέγεζνο, ην ζρεδηαζκφ, ην εκπνξηθφ ζήκα θαη φια ηα άιια 

ραξαθηεξηζηηθά θαη κπνξνχλ λα δηαθξηζνχλ απφ άιια πξντφληα κέζσ ηεο αληίιεςεο 

κε απηέο ηηο ηδηφηεηεο. ΢ηνλ ηνκέα ηεο ζηέγαζεο, είλαη ην φλνκα πνπ δίλεηαη ζηα 

ζπίηηα πνπ έρνπλ ηδηαίηεξε αμία, είλαη θαιά ζρεδηαζκέλα, έρνπλ εηδηθή αξρηηεθηνληθή 

δνκή θαη έρνπλ θνηλσληθέο εγθαηαζηάζεηο.  

Σν νινθιεξσκέλν πξντφλ, απφ ηελ άιιε πιεπξά, απνηειεί ην ζχλνιν ησλ πξφζζεησλ 

παξνρψλ θαη ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνληαη ζηνλ πειάηε. Απφ απηή ηελ άπνςε, ην 

νινθιεξσκέλν πξντφλ πεξηιακβάλεη ην πξαγκαηηθφ πξντφλ θαη ην απηά πξντφληα. Σν 

άηνκν πνπ αγνξάδεη θαηνηθία δελ θαιχπηεη κφλν ζηελ αλάγθε γηα ζηέγαζε αιιά έηζη 

ζα απμήζεη ηηο θνηλσληθέο ηεο δξαζηεξηφηεηεο. Γηα παξάδεηγκα, ε παξνπζία 

εγθαηαζηάζεσλ φπσο πηζίλα, αζιεηηθφ θέληξν, γήπεδα ηέληο ζηνλ ρψξν φπνπ 

βξίζθεηαη ε θαηνηθία ζα ζψζεη ην άηνκν απφ ηνλ θφπν λα αλαδεηήζεη άιιν θέληξν 

θαη ζα πξνζθέξεη νηθνλνκηθή θαη εζηθή εμνηθνλφκεζε. 

΢ε αγνξέο αθηλήησλ, νη θαηνηθίεο (δηακεξίζκαηα, κνλνθαηνηθίεο, βίιεο), ηα 

θαηαζηήκαηα, ηα γξαθεία, νη απνζήθεο, ηα αγξνθηήκαηα, νη εκπνξηθέο θαη νηθηζηηθέο 

εθηάζεηο, νη αγξνηηθέο εθηάζεηο θ.ιπ. απνηεινχλ ην πξντφλ (Öztürk et al., 2009). ΢ηηο 

αγνξέο αθηλήησλ δελ πξνζθέξεηαη κφλν ην πξντφλ ζηνλ πειάηε, αιιά θαη πνιιέο 
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ππεξεζίεο πνπ δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα λα πξαγκαηνπνηεζεί ε πψιεζε. Οη ππεξεζίεο 

απηέο ζρεηίδνληαη κε ηελ πψιεζε ή ηελ ελνηθίαζε αθηλήησλ. Απηέο νη ππεξεζίεο ζηελ 

αγνξά αθηλήησλ είλαη πεξηζζφηεξν πξνζσπηθέο παξά καδηθέο. 

Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ γηα ηηο επηρεηξήζεηο λα δηαζθαιίδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

πειαηψλ πξνζθέξνληαο πνηφηεηα ζε πξντφληα θαη ππεξεζίεο. Η πνηφηεηα 

αληηπξνζσπεχεη φιεο ηηο πηπρέο ηνπ πξντφληνο θαη ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο κπνξεί 

λα αληηθαηαζηαζεί απφ ηελ έλλνηα ηεο αμίαο. Έλα πνιχηηκν πξντφλ γηα ηνλ πειάηε 

κπνξεί λα νξηζηεί σο πνηφηεηα θαη έλα πνηνηηθφ πξντφλ κπνξεί λα νξηζηεί σο 

πνιχηηκν. (Guiltinan et.al., 1997) 

Ο πινχηνο ηνπ ραξηνθπιαθίνπ αθηλήησλ φζνλ αθνξά ραξαθηεξηζηηθά φπσο ε 

θαηαιιειφηεηα, ε πνηφηεηα, ε επάξθεηα θ.ιπ., δηεπξχλεη ην πεδίν δξάζεο ηνπ 

θηεκαηνκεζίηε θαη έηζη απμάλεη ηνλ φγθν πσιήζεσλ/ελνηθηάζεσλ. Πξνθεηκέλνπ λα 

επηηεπρζεί επηηπρία ζην κάξθεηηλγθ, είλαη απαξαίηεην λα ζπγθεληξσζεί θαη λα 

παξνπζηαζηεί έλα παθέην αθηλήησλ πνπ κπνξεί λα θεληξίζεη ην ελδηαθέξνλ ησλ 

πειαηψλ. Ο θηεκαηνκεζίηεο πξέπεη λα δψζεη πξνζνρή ζηηο αθφινπζεο δχν βαζηθέο 

πηπρέο θαηά ηε δεκηνπξγία ελφο θαηάιιεινπ ραξηνθπιαθίνπ αθηλήησλ γηα ηελ 

αγνξά-ζηφρν. Απηέο είλαη νη εμήο: 

 Δχξεζε αθηλήησλ πνπ ζα θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ θαη 

 Να βξεζνχλ πειάηεο πνπ νη αλάγθεο ηνπο θαιχπηνληαη κε ηα ήδε ππάξρνληα 

αθίλεηα θαη λα εμαζθαιηζηεί ε αγνξά/ελνηθίαζε  

Απφ ηελ άιιε, νη θαηαζθεπαζηηθέο εηαηξείεο, ζα πξέπεη λα αλαιχνπλ θαιά ηηο 

πξνζδνθίεο θαη ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ θαη λα ρηίδνπλ θαηνηθίεο θαη ρψξνπο 

εξγαζίαο ζχκθσλα κε ηηο πξνζδνθίεο θαη ηηο αλάγθεο ηνπο. Έλα αθίλεην πνπ δελ 

κπνξεί λα αληαπνθξηζεί ζηηο πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ, δελ θαιχπηεη επαξθψο ηηο 

αλάγθεο ηνπο ή δελ είλαη θαηάιιειν γηα ηελ νηθνλνκηθή ηνπο θαηάζηαζε δελ ζα 

κπνξέζεη λα επηηχρεη επαξθή φγθν πσιήζεσλ/ελνηθηάζεσλ, αλεμάξηεηα απφ ην πφζν 

φκνξθν, πνιπηειέο θαη ρξήζηκν είλαη. 

Όζνλ αθνξά ηηο παιηέο θαηνηθίεο, νη εηαηξείεο δηαρείξηζεο αθηλήησλ ζα πξέπεη λα 

αλαιακβάλνπλ ηελ αλαθαίληζε ησλ θαηνηθηψλ, αλαζέηνληαο ηελ ζε ζπλεξγάηεο ή ζε 

εηαηξείεο πνπ αλαιακβάλνπλ αλαθαηλίζεηο, ψζηε λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο πξνζδνθίεο 

ησλ πειαηψλ θαη λα γίλεηαη πην εχθνια ε πψιεζε/ ελνηθίαζε ησλ αθηλήησλ. 
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Δηδάιισο, νθείινπλ λα ελεκεξψλνπλ ηνπο πειάηεο ηνπο πνπ ζέινπλ λα 

πνπιήζνπλ/ελνηθηάζνπλ ην αθίλεην ηνπο, γηα ηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε ηεο αγνξάο, 

ψζηε λα απνθαζίδνπλ ή ίδηνη εάλ ζα ην αλαθαηλίζνπλ ή αλ ζα ην 

πνπιήζνπλ/ελνηθηάζνπλ ζε ρακειή ηηκή. 

 

2.2.2 ΢ηξαηεγηθέο ηηκώλ 

Τπάξρνπλ βαζηθά ηξεηο κέζνδνη πξνζδηνξηζκνχ ηεο ηηκήο ζην κάξθεηηλγθ: 

ηηκνιφγεζε βάζεη θφζηνπο, ηηκνιφγεζε βάζεη δήηεζεο θαη αληαγσληζηηθή 

ηηκνιφγεζε (Bearden et al., 2004). O Stanton, απφ ηελ άιιε πιεπξά, θαηά ηνλ 

θαζνξηζκφ ηεο ηηκήο ελφο πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο, απαξίζκεζε ην θφζηνο 

παξαγσγήο ή αγνξάο ηνπ πξντφληνο, ηε δήηεζε γηα ην πξντφλ, ηηο ζπλζήθεο 

αληαγσληζκνχ ζηελ αγνξά, ην ζηνρεπφκελν κεξίδην αγνξάο θαη άιια ζηνηρεία ηνπ 

κείγκαηνο κάξθεηηλγθ. Δδψ ηα άιια ζηνηρεία ηνπ κίγκαηνο κάξθεηηλγθ είλαη ν ηφπνο 

θαη ν ζθνπφο ρξήζεο ηνπ πξντφληνο, ν ηχπνο ησλ θαλαιηψλ δηαλνκήο θαη ε κέζνδνο 

πξνψζεζεο. 

Ο θαζνξηζκφο ηεο ηηκήο ηεο αθίλεηεο πεξηνπζίαο πνπ ππφθεηηαη ζε πψιεζε ζηελ 

αγνξά αθηλήησλ είλαη έλα επέιηθην δήηεκα. ΢ε αληίζεζε κε ηα αγαζά ή ηηο ππεξεζίεο, 

δελ ππάξρεη βεβαηφηεηα ζηνλ θαζνξηζκφ ηεο ηηκήο ηνπ αθηλήηνπ. Γηα λα δψζνπκε έλα 

παξάδεηγκα, ε ηηκή πνπ νξίδεη ν πσιεηήο κπνξεί λα είλαη πνιχ πςειφηεξε απφ ηελ 

ηηκή πνπ έρεη νξίζεη ν αγνξαζηήο. ΢ηελ πεξίπησζε απηή, ν κεζίηεο παξεκβαίλεη θαη 

ελεξγεί σο κεζάδσλ ζηνλ θαζνξηζκφ ηεο ηηκήο. ΢πλήζσο, ν κεζίηεο δελ θέξλεη ζε 

επηθνηλσλία ηνλ αγνξαζηή θαη ηνλ πσιεηή κέρξη ην ηειηθφ ζηάδην ηεο πψιεζεο 

(Weimer et al., 1972).  

΢χκθσλα κε ηνπο εκπεηξνγλψκνλεο αθηλήησλ, ηα ζεκαληηθά θξηηήξηα πνπ πξέπεη λα 

ιεθζνχλ ππφςε θαηά ηνλ θαζνξηζκφ ηεο ηηκήο ηνπ ζπηηηνχ είλαη ηα εμήο. 

1. Αμία γεο, 

2. Κφζηνο θαηαζθεπήο, 

3. Πνζφ ελνηθίνπ ζε πεξίπησζε ελνηθίαζεο, 

4. Σηκέο πψιεζεο θαηνηθηψλ ζηελ ίδηα ηνπνζεζία. 
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Καηά ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο ηηκήο ησλ αθηλήησλ, ρξεζηκνπνηείηαη γεληθά ν κέζνο 

φξνο ηξηψλ κεζφδσλ: κέζνδνο εζφδσλ, ζπγθξηηηθή κέζνδνο θαη κέζνδνο θφζηνπο. 

΢χκθσλα κε απηά ηα απνηειέζκαηα, εάλ έλα απφ ηα ζηνηρεία πνπ ιακβάλνληαη είλαη 

ρακειφ ή πςειφ, ε ηηκή ηζνξξνπείηαη. Χζηφζν, εάλ ρξεζηκνπνηείηαη κφλν κία απφ 

απηέο ηηο κεζφδνπο, πξνηηκάηαη ε κέζνδνο ζχγθξηζεο. Με άιια ιφγηα, ε ηηκή 

θαζνξίδεηαη κε βάζε ηελ πψιεζε/ελνηθίαζε αθηλήησλ ίδηαο πνηφηεηαο ζηελ ίδηα 

ηνπνζεζία. Αλ δελ βξεζεί ην ίδην, βξίζθνληαη φκνηα θαη αλάινγα θαζνξίδεηαη ε ηηκή. 

Χζηφζν, ε ίδηα ε κέζνδνο θφζηνπο δελ είλαη πγηήο. Αλ θαη ππάξρνπλ πνιινί ηξφπνη 

πξνζδηνξηζκνχ ηεο αμίαο, ρξεζηκνπνηνχληαη θπξίσο 3 ηξφπνη. Απηνί είλαη ε 

ζπγθξηηηθή πξνζέγγηζε, ε πξνζέγγηζε εζφδσλ θαη ε πξνζέγγηζε θφζηνπο. 

 Μέζνδνο εζόδωλ: Δάλ ε αθίλεηε πεξηνπζία θέξλεη έζνδα, ιακβάλεηαη ε αμία 

αθαηξψληαο απφ ηα εηήζηα αθαζάξηζηα έζνδα ηα έμνδα ηεο αθίλεηεο 

πεξηνπζίαο θαη ηελ απψιεηα εηζνδήκαηνο ιφγσ ηεο κε ελνηθίαζεο ηνπ. Μεηά 

ηελ αθαίξεζε εμφδσλ φπσο ιεηηνπξγηθά έμνδα, θφξνο αθίλεηεο πεξηνπζίαο, 

αζθάιηζε, δηαρείξηζε, ζπληήξεζε-επηζθεπή, δηαθήκηζε, ε ηηκή ηνπ αθηλήηνπ 

θαζνξίδεηαη αλάινγα κε ηε δηάξθεηα απφ ην ππφινηπν κέξνο ησλ εζφδσλ. 

Πξέπεη λα ζεκεησζεί εδψ φηη είλαη πνιχ δχζθνιν λα πξνζδηνξηζηεί ε ηηκή ηνπ 

αθηλήηνπ κε βάζε ηα πφζα ρξφληα θέξλεη έζνδα.. ΢χκθσλα κε ηηο ζπλζήθεο 

ηεο ζέζεο ηνπ αθηλήηνπ, είλαη απαξαίηεην λα εμεηάζνπκε ην κέζν εηζφδεκα 

απφ ελνίθηα. Γηα παξάδεηγκα, αληί λα πνχκε θάηη ζπγθεθξηκέλν γηα ηελ ηηκή 

ησλ θαηνηθηψλ ζηε Γιπθάδα, ζα ήηαλ ζθφπηκν λα ρσξίζνπκε ηε Γιπθάδα ζε 

πεξηνρέο φπσο ε Άλσ Γιπθάδα, ε Παλησλία ή ε Σεξςηζέα. 

 Μέζνδνο ζύγθξηζεο: Μία απφ ηηο πην ζεκαληηθέο πξνυπνζέζεηο είλαη ηα πξνο 

ζχγθξηζε αθίλεηα λα έρνπλ ηηο ίδηεο ηδηφηεηεο κε ηα πξνο πψιεζε/ ελνηθίαζε 

αθίλεηα. Δάλ ππάξρνπλ πνηνηηθέο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ αθηλήησλ, απηέο νη 

δηαθνξέο ζα πξέπεη λα αμηνινγνχληαη θαη λα αληηθαηνπηξίδνληαη ζηελ ηηκή. 

Γηαθνξεηηθά, ζα είλαη δχζθνιν λα επηηεπρζεί κηα ξεαιηζηηθή αμία. 

 Μέζνδνο θόζηνπο: Δίλαη κηα κέζνδνο απνηίκεζεο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη 

γεληθά γηα κεγάια θηίξηα ησλ νπνίσλ ηα έζνδα απφ ελνίθηα είλαη άγλσζηα. 

Απηή ε κέζνδνο ρξεζηκνπνηείηαη ζε θηίξηα φπσο εξγνζηάζηα, βηνκεραληθέο 

εγθαηαζηάζεηο, εκπνξηθά θηίξηα, μελνδνρεία θαη βίιεο κε κεγάιεο εθηάζεηο 

γεο. ΢ηε κέζνδν ηνπ θφζηνπο, ε αμία ηεο γεο ππνινγίδεηαη ρσξηζηά, φπσο θαη 
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ε αμία ησλ θηηξίσλ ζε απηφ. Απηά ζηε ζπλέρεηα αζξνίδνληαη γηα λα βξεζεί ε 

αμία ηεο αθίλεηεο πεξηνπζίαο (Özer, 2010). 

Καηά ηε θνζηνιφγεζε ηνπ θάζε αθηλήηνπ, ηελ ηηκή επεξεάδνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά 

πνπ έρνπλ. Πνιιά ραξαθηεξηζηηθά φπσο ε παιαηφηεηα ηνπ θηηξίνπ, ε γεηηνληά ηνπ, ε 

πξφζνςε, ν φξνθνο, ν ζπλνιηθφο αξηζκφο δηακεξηζκάησλ, ε ζέα, αλ είλαη θελφ ή 

ελνηθηαζκέλν θαη άιια ηέηνηα ραξαθηεξηζηηθά ιακβάλνληαη ππφςε γηα ηνλ 

θαζνξηζκφ ηεο ηηκήο ηνπ αθηλήηνπ. 

Σν θνκκάηη πνπ αθνξά ηνλ θηεκαηνκεζίηε σο πξνο ηελ ηηκή είλαη ε πξνκήζεηα πνπ 

ιακβάλεη, παξά ν θαζνξηζκφο ηεο αμίαο ηνπ αθηλήηνπ ζηελ ηηκνιφγεζε. Οη 

θηεκαηνκεζίηεο ζηνρεχνπλ λα απμήζνπλ ηε δπλαηφηεηα πξνηίκεζεο, 

πξνζαξκφδνληαο ηηο κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο θαη πξνζθέξνληαο δηαθνξεηηθέο 

ππεξεζίεο ζηνπο πειάηεο ηνπο. Απηφ ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ηφζν ζηελ αλάπηπμε ηνπ 

επαγγέικαηνο ηνπ κεζίηε φζν θαη ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ 

θιάδνπ ησλ αθηλήησλ. 

Οη εκπεηξνγλψκνλεο αθηλήησλ ζπλδπάδνπλ μερσξηζηά θξηηήξηα θαηά ηελ απνηίκεζε 

ηεο ηηκήο ηνπ αθηλήηνπ. Δίλαη θαιχηεξν λα γίλεηαη απφ εηδηθνχο ε απνηίκεζε ζε 

αγνξέο πνπ αληηπξνζσπεχνπλ κηα κεγάιε επέλδπζε. Χζηφζν, ν αγνξαζηήο αληί λα 

ρξεζηκνπνηεί εηδηθνχο ζε αγνξέο κηθξφηεξεο θιίκαθαο, κπνξεί λα θαζνξίζεη ν ίδηνο 

ηελ ηηκή. Σα αθφινπζα θξηηήξηα βνεζνχλ ηνπο αγνξαζηέο ζηνλ θαζνξηζκφ ηεο ηηκήο 

ηνπ αθηλήηνπ: 

1. Πνηόηεηα θαηαζθεπήο: Όια ηα πιηθά, απφ ην ζίδεξν κέρξη ην ηζηκέλην, απφ 

ην ζνβά κέρξη ηελ θαηαζθεπή, απνηεινχλ ηελ πνηφηεηα θαηαζθεπήο. Απηά 

επεξεάδνπλ ηελ ηηκή. 

2. Έθηαζε νηθνπέδνπ: Όζν κεγαιχηεξν είλαη ην νηθφπεδν ηφζν απμάλεηαη θαη ε 

ηηκή ηνπ ζπηηηνχ. 

3. Καζαξή επηθάλεηα: είλαη ε ζπλνιηθή επηθάλεηα ηνπ δσκαηίνπ, ηνπ ζαινληνχ, 

ηνπ κπαιθνληνχ θαη ηνπ δηαδξφκνπ. Πεξηζζφηεξε θαζαξή επηθάλεηα απμάλεη 

ηελ αμία. 

4. Κνηλωληθέο εγθαηαζηάζεηο: Οη θνηλσληθέο εγθαηαζηάζεηο φπσο αζιεηηθά 

γήπεδα θαη αίζνπζεο ζπζθέςεσλ πξνζζέηνπλ αμία ζην αθίλεην. 

5. Υώξνο πξαζίλνπ: ν εμσξατζκφο απμάλεη ηελ ηηκή ηνπ αθηλήηνπ. 
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6. Σνπνζεζία: Η πεξηνρή ζηελ νπνία βξίζθεηαη ην θηίξην επεξεάδεη ηελ ηηκή ηνπ 

αθηλήηνπ. 

7. Θέα ζηε ζάιαζζα: Οη θαηνηθίεο κε ζέα ζηε ζάιαζζα είλαη πάληα πην 

αθξηβέο. 

8. Θέα ζηε θύζε: ε ζέα ζηε θχζε απμάλεη ηελ ηηκή ηεο θαηνηθίαο. 

9. ΢ύζηεκα αζθαιείαο: Δάλ ππάξρεη ζχζηεκα αζθαιείαο ζην θηίξην, απηφ ζα 

επεξεάζεη ζεηηθά ηελ ηηκή. 

10. Αλειθπζηήξαο: Σα ζπίηηα ζε θηίξηα κε αζαλζέξ έρνπλ πάληα κεγαιχηεξε 

αμία. 

11. Αλνηρηό θαη θιεηζηό πάξθηλγθ: Η χπαξμε αλνηρηήο ή θιεηζηήο ζηάζκεπζεο 

ζην θηίξην απμάλεη ηελ ηηκή. 

12. Πηζίλα: Σα δηακεξίζκαηα ζε νηθφπεδα ή πνιπθαηνηθίεο κε πηζίλεο θαη 

κνλνθαηνηθίεο είλαη πάληα πην αθξηβά. 

13. Ιδηαίηεξε δηαθόζκεζε: Η δηαθφζκεζε θαη ε πνηφηεηα ηεο δηαθφζκεζεο ζην 

ζπίηη είλαη απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ αλεβάδνπλ ηελ ηηκή. 

14. Σδάθη θαη κπάξκπεθηνπ: νη βίιεο θαη ηα δηακεξίζκαηα κε ηδάθη θαη 

κπάξκπεθηνπ είλαη πην αθξηβά απφ απηά πνπ δελ έρνπλ. 

15. Μπαιθόλη: Δίλαη πεξηδήηεην ραξαθηεξηζηηθφ ζηηο θαηνηθίεο. Σν λα είλαη 

κεγάιν θαη λα έρεηο πεξηζζφηεξα απφ έλα κπαιθφληα απμάλεη ηελ ηηκή ηνπ 

ζπηηηνχ. 

16. Αξηζκόο δωκαηίωλ: Ο αξηζκφο ησλ δσκαηίσλ θαη ε ρξεζηκφηεηα θαη ην 

ζρήκα ησλ δσκαηίσλ επεξεάδνπλ ζεηηθά ηελ ηηκή ηνπ ζπηηηνχ. 

17. Όξνθνο: Ο φξνθνο ζηνλ νπνίν βξίζθεηαη ην ζπίηη είλαη ζεκαληηθφο φζνλ 

αθνξά ηελ ηηκή. Σν ππφγεην, ην ηζφγεην θαη ν εκηφξνθνο είλαη πάληα 

ππνηηκεκέλνη. 

18. Κνηλόρξεζηα: Παξάγνληεο φπσο ε θεληξηθή ζέξκαλζε θαη ε αζθάιεηα 

απμάλνπλ ηα θνηλφρξεζηα. Σν γεγνλφο φηη ηα θνηλφρξεζηα είλαη ρακειφηεξα 

απφ ηηο ππεξεζίεο πνπ ιακβάλνληαη πξνζζέηεη αμία ζην αθίλεην ελψ εάλ ηα 

θνηλφρξεζηα είλαη πςειφηεξα απφ ηηο ιεθζείζεο ππεξεζίεο απνηειεί 

κεηνλέθηεκα φζνλ αθνξά ηε δηακνλή. 

19. Έηνο θαηαζθεπήο: Σν έηνο θαηαζθεπήο ηνπ θηηξίνπ. Όζν πην παιηφ είλαη ην 

θηίξην, ηφζν ρακειφηεξεο είλαη νη ηηκέο πψιεζεο ή ελνηθίαζεο ησλ θαηνηθηψλ. 

20. Γπλαηόηεηα ελνηθίαζεο θαη πώιεζεο: Η απμεκέλε ηηκή ηνπ ελνηθίνπ θαηά 

ηελ εθκεηάιιεπζε ηνπ αθηλήηνπ απμάλεη ηελ αμία ηνπ. Δπηπιένλ, ε 
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δπλαηφηεηα άκεζεο πψιεζεο ηνπ ζπηηηνχ φηαλ ζέιεη λα πνπιεζεί έρεη ζεηηθή 

επίδξαζε ζηελ ηηκή ηνπ ζπηηηνχ (Aydın, 2010). 

Η αγνξαπσιεζία αθηλήησλ ζπλήζσο απαηηεί απφ ηνλ αγνξαζηή λα θαηαβάιεη ζηνλ 

πσιεηή έλα νξηζκέλν ρξεκαηηθφ πνζφ σο πξνθαηαβνιή κέρξη ηελ ππνγξαθή ηεο 

ζχκβαζεο. Σν πνζφ απηφ είλαη ην 10% ηεο ηηκήο πνπ ζπκθσλήζεθε κεηαμχ ηνπ 

αγνξαζηή θαη ηνπ πσιεηή. Δάλ ν αγνξαζηήο δελ ζπκκνξθσζεί κε ηνπο φξνπο ηεο 

ζχκβαζεο ή αξλεζεί λα ππνγξάςεη ηε ζχκβαζε, ν πσιεηήο ζα ρξεζηκνπνηήζεη ηα 

ρξήκαηα γηα λα πιεξψζεη ηελ πξνκήζεηα ηνπ θηεκαηνκεζίηε. 

Η πξνκήζεηα αγνξάο θαη πψιεζεο αθηλήησλ πνπ εθαξκφδεη ε REMAX ζηελ Διιάδα 

είλαη 2% ζπλ ΦΠΑ, ηφζν γηα ηνλ αγνξαζηή φζν θαη γηα ηνλ πσιεηή. ΢ηα ελνίθηα 

είζηζηαη λα πιεξψλεη απφ 1 κίζζσκα πιένλ ΦΠΑ, ν κηζζσηήο θαη ν εθκηζζσηήο 

(https://www.remax-elite.gr/el-GR/buy4.html). ΢ε άιια κεζηηηθά γξαθεία ηζρχεη ην 

θαζεζηψο λα πιεξψλεη 1 ελνίθην ν ελνηθηαζηήο θαη κηζφ ν ηδηνθηήηεο. Η επίζεκε 

πξνκήζεηα αγνξαπσιεζίαο γηα φινπο ηνπο θηεκαηνκεζίηεο είλαη 2% θαη ην ελνίθην 

είλαη κηζφ κίζζσκα απφ ηνλ ηδηνθηήηε θαη έλα απφ ηνλ ελνηθηαζηή. Χζηφζν, νη εηδηθνί 

ζπληειεζηέο πνπ εθαξκφδνπλ νη θηεκαηνκεζίηεο θπκαίλνληαη κεηαμχ 1,5-3% γηα ηηο 

πσιήζεηο.  

Σν πην ζεκαληηθφ δήηεκα πνπ ιακβάλεηαη ππφςε θαηά ηελ ηηκνιφγεζε ηεο αθίλεηεο 

πεξηνπζίαο είλαη ην θφζηνο ηεο αθίλεηεο πεξηνπζίαο θαη έλαο απφ ηνπο παξάγνληεο 

πνπ επεξεάδνπλ ην θφζηνο ηεο αθίλεηεο πεξηνπζίαο είλαη νη θφξνη. Ο λφκνο πνπ 

ςεθίζηεθε γηα ηελ αχμεζε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ησλ δήκσλ επηβαξχλεη επηπιένλ 

ηφζν ηνπο ηδηνθηήηεο φζν θαη ηνπο θαηαζθεπαζηέο θαηνηθηψλ. Οη εηαηξείεο είλαη ηεο 

γλψκεο φηη νη θνξνινγηθνί ζπληειεζηέο ζα αληηθαηνπηξίδνληαη θαη ζηηο ηηκέο ησλ 

θαηνηθηψλ. 

Καηά ηελ ηηκνιφγεζε ησλ αθηλήησλ, ζα πξέπεη επίζεο λα ιακβάλεηαη ππφςε ε 

θαηάζηαζε δήηεζεο ηεο αγνξάο. Ο παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη ηε δνκή ηεο δήηεζεο 

ζηελ αγνξά είλαη ε νηθνλνκηθή ηζρχο ηεο δήηεζεο. Η βαζηθή ιεηηνπξγία ηνπ 

ζπζηήκαηνο ρξεκαηνδφηεζεο ζηέγαζεο είλαη λα κεηαθέξεη θεθάιαηα ζε φζνπο 

ρξεηάδνληαη θεθάιαηα γηα λα απνθηήζνπλ έλα ζπίηη, απφ εθείλνπο πνπ έρνπλ 

πιενλάδνληα θεθάιαηα, κε θαηάιιειε δηάξθεηα θαη επηηφθην, κε πξνζηηφ θφζηνο. Οη 

άλζξσπνη πνπ ζέινπλ λα αγνξάζνπλ αθίλεηα ρξεζηκνπνηνχλ δηάθνξεο πεγέο γηα λα 

https://www.remax-elite.gr/el-GR/buy4.html
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ιάβνπλ ρξεκαηνδφηεζε. ΢ήκεξα, ε πην ζεκαληηθή πεγή ρξεκαηνδφηεζεο είλαη ηα 

δάλεηα φπσο ηα ζηεγαζηηθά θαη ηα επηρεηξεκαηηθά δάλεηα πνπ δίλνπλ νη ηξάπεδεο. 

 

2.2.3 ΢ηξαηεγηθέο δηαλνκήο 

Γηαλνκή είλαη φιεο νη πξνζπάζεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ παξάδνζε ησλ πξντφλησλ 

απφ ηνλ παξαγσγφ ζηνλ θαηαλαισηή κέζσ δηακεζνιαβεηψλ (İçli, 2008). Οη 

ζηξαηεγηθέο δηαλνκήο ζηνλ θιάδν ησλ αθηλήησλ είλαη αξθεηά δηαθνξεηηθέο απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο πνπ πσινχλ αγαζά. Οη θηεκαηνκεζίηεο πσινχλ αγαζά θαη ππεξεζίεο. 

Δπηπιένλ, δεδνκέλνπ φηη ηα πξντφληα πνπ ππφθεηληαη ζε πψιεζε είλαη «αθίλεηα», δελ 

ππάξρεη θπζηθή δηαλνκή ησλ πσινχκελσλ αγαζψλ. Γηα ην ιφγν απηφ, ζηε δεκηνπξγία 

ηεο ζηξαηεγηθήο δηαλνκήο ρξεζηκνπνηείηαη ε κέζνδνο ηνπ franchising. Σν franchising 

είλαη έλαο απιφο ηξφπνο εηζφδνπ ηφζν ζηελ εζληθή φζν θαη ζηε δηεζλή αγνξά. 

 ΢ηελ Διιάδα φπσο θαη ηηο άιιεο αλεπηπγκέλεο ρψξεο έρεη εμειηρζεί ζεκαληηθά ε 

αγνξά γηα απηφλ ηνλ θιάδν ππεξεζηψλ. ΢ήκεξα, εηαηξείεο μέλεο πξνέιεπζεο έρνπλ 

θέξεη ζηε ρψξα καο ην ζχζηεκα franchise ζην κάξθεηηλγθ αθηλήησλ. Σν franchising 

είλαη κηα κέζνδνο κάξθεηηλγθ θαη δηαλνκήο ζηελ νπνία κηα γλσζηή εηαηξεία δίλεη ζε 

κηα άιιε εηαηξεία ην δηθαίσκα λα ρξεζηκνπνηεί ηα ζηνηρεία πνπ ζπλζέηνπλ ην 

ζχζηεκα παξαγσγήο, εκπνξίαο θαη επηρεηξεκαηηθφηεηαο ζε κηα ζπγθεθξηκέλε 

πεξηνρή θαη ρξφλν, ζε νξηζκέλα πξφηππα θαη έλαληη ηηκήκαηνο, θαη παξέρεη βνήζεηα 

ζηε δηαρείξηζε, ηελ νξγάλσζε, ηελ θαηάξηηζε θαη ηελ πξνκήζεηα. Η παξαρψξεζε 

πνπ δίλεηαη απφ ηε κεηξηθή εηαηξεία ζηελ αλεμάξηεηε εηαηξεία νλνκάδεηαη 

"Franchise" (Marquarit, Makens 1983).  

Η πξψηε ζεζκνζεηεκέλε εηαηξεία αθηλήησλ πνπ επεθηάζεθε κε ην ζχζηεκα franchise 

είλαη ε REMAX. Η RΔMAX δεκηνπξγήζεθε ην 1973 ζηηο HΠA θαη ζήκεξα είλαη 

έλαο πνιπεζληθφο θνινζζφο ζην ρψξν ηνπ real estate. ΢ηελ Δπξψπε κε έδξα ηελ 

Απζηξία, εγείηαη ηεο επξσπατθήο αγνξάο αθηλήησλ εδψ θαη 28 ρξφληα έρνληαο 

αλαπηχμεη έλα ηζρπξφ δίθηπν θηεκαηνκεζηηηθψλ γξαθείσλ ζε 40 ρψξεο ηεο «γεξαηάο 

επείξνπ» κε 2.500 γξαθεία θαη 30.000 ζπκβνχινπο αθηλήησλ.  

΢ηελ Διιάδα, ε RE/MAX Διιάο απνηειεί ην λνχκεξν έλα δηεζλέο δίθηπν real estate 

κε πνιιά ρξφληα επηηπρεκέλεο πνξείαο ζηελ ειιεληθή αγνξά αθηλήησλ. Πξνζθέξεη 
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έλα δπλαηφ brand name θαζψο ην φλνκα θαη ην αεξφζηαην θπξηαξρνχλ ζηηο ιίζηεο κε 

ηα πην αλαγλσξηζκέλα brand παγθνζκίσο (https://www.remax.gr/about, 09/10/2023). 

 

 

΢ρήκα 2.2:REMAX 

Πεγή: https://www.remax.gr/media/documents/REMAX_Corporate_Profile_2023.pdf 

 

Σν ζχζηεκα franchise έρεη πνιχ ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα. Η ίδξπζε κηαο 

επηρείξεζεο κε ην φλνκα κηαο γλσζηήο θαη εδξαησκέλεο εηαηξείαο ζηελ αγνξά είλαη 

επθνιφηεξε θαη πην σθέιηκε γηα ηνπο επελδπηέο απφ ην λα μεθηλήζεηε απφ ην κεδέλ. 

Ο δηθαηνπάξνρνο ππνζηεξίδεη ηνλ δηθαηνδφρν κε εθπαίδεπζε, δηαθήκηζε, 

δεκνζηφηεηα, πιηθά, πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο θαη δηθαηψκαηα επσλπκίαο, επηρείξεζεο 

θαη νλνκαζίαο. Λακβάλνληαο ππφςε ηνλ έληνλν αληαγσληζκφ ζηελ παγθφζκηα αγνξά, 

ε επέλδπζε κε απηφ ην ζχζηεκα είλαη επθνιφηεξε θαη ρσξίο θηλδχλνπο γηα ηνπο 

επελδπηέο. Οη δηθαηνδφρνη απνθηνχλ εζληθά θαη δηεζλή πξφηππα καδί κε έλα γλσζηφ 

εκπνξηθφ ζήκα, φλνκα ή επηρεηξεκαηηθά δηθαηψκαηα. 

Σν πιενλέθηεκα ηνπ ζπζηήκαηνο franchise ζηελ νηθνλνκία ηεο ρψξαο είλαη φηη ράξε 

ζην ζχζηεκα έξρνληαη ζηε ρψξα λέεο ηερλνινγίεο, επηρεηξεκαηηθνί νξγαληζκνί θαη 

λέα πξντφληα θαη ππεξεζίεο. Οη επελδπηέο αμηνπνηνχλ ηε θήκε ηνπ δηθαηνπάξνρνπ γηα 

https://www.remax.gr/about
https://www.remax.gr/media/documents/REMAX_Corporate_Profile_2023.pdf
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λα απνθηήζνπλ πιενλέθηεκα. Σν άλνηγκα λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ ρψξσλ νδεγεί ζηε 

δεκηνπξγία ρψξσλ απαζρφιεζεο. Απηφ είλαη έλα ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα γηα ηελ 

νηθνλνκία ηεο ρψξαο.  

Υάξε ζην ζχζηεκα franchising, νη αλεμάξηεηεο θηεκαηνκεζηηηθέο εηαηξείεο, πνπ 

νλνκάδνληαη θηεκαηνκεζίηεο, κπνξνχλ λα βξνπλ ηελ επθαηξία λα απνθηήζνπλ 

αλαγλσξηζκέλν φλνκα. Δπηπιένλ, ππάξρνπλ πνιιά πιενλεθηήκαηα πνπ παξέρεη ην 

ζχζηεκα franchising ζηνπο δηθαηνδφρνπο. Απηά ηα πιενλεθηήκαηα κπνξνχλ λα 

απαξηζκεζνχλ σο εμήο: 

 Δθπαίδεπζε: Παξέρεηαη δσξεάλ εθπαίδεπζε ζε κεζίηεο, ζπκβνχινπο 

αθηλήησλ θαη βνεζνχο γξαθείνπ απφ εηδηθνχο ζε ζέκαηα κάξθεηηλγθ, 

ππνγξαθήο ζχκβαζεο άδεηαο ρξήζεο, δηαρείξηζε ρξφλνπ, εμππεξέηεζε 

πειαηψλ, ρξήζε Γηαδηθηχνπ θαη πνιιά άιια. 

 Τπνζηήξημε Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ: Παξνρή ππνζηήξημεο αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ ζηελ επηινγή ζπκβνχισλ αθηλήησλ πνπ ζα εξγαζηνχλ ζε 

θηεκαηνκεζηηηθά γξαθεία. Πξφθεηηαη γηα ππνζηήξημε, φπσο ε πξνζέγγηζε 

ππνςεθίσλ ζπκβνχισλ αθηλήησλ, ε εμήγεζε ηνπ ζπζηήκαηνο ζε απηνχο θαη, 

ζηε ζπλέρεηα, ε θαηεχζπλζή ηνπο ζηα γξαθεία franchise πνπ έρνπλ αλάγθε. 

 Κνηλή ρξήζε ραξηνθπιαθίνπ: Οη εηαηξείεο δηθαηνδφρσλ κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ακνηβαία φια ηα ραξηνθπιάθηα αθηλήησλ θαη πειαηψλ πνπ 

ζρεκαηίδνληαη θάησ απφ ηε ζηέγε ηεο εηαηξείαο franchisor (είλαη ην πξφζσπν 

ή ν νξγαληζκφο πνπ θαηέρεη ηα δηθαηψκαηα ηεο κάξθαο θαη ηνπ ζπζηήκαηνο 

θαη δηαζέηεη απηά ηα δηθαηψκαηα ζε ηξίηνπο κε ηε ζπκθσλία δηθαηφρξεζεο). 

 Ιζηνζειίδα θαη δωξεάλ πξόγξακκα αθηλήηωλ: Υάξε ζε έλαλ θσδηθφ 

πξφζβαζεο πνπ παξέρεηαη δσξεάλ, νη δηθαηνδφρνη κπνξνχλ λα θαηαρσξήζνπλ 

ηελ αθίλεηε πεξηνπζία ηνπο, ηνπο πειάηεο ηνπο θαη ηηο θσηνγξαθίεο ησλ 

αθηλήησλ ηνπο ζην ζχζηεκα δηθηχνπ ηεο δηθαηνπαξφρνπ εηαηξείαο θαη λα 

έρνπλ ηελ επθαηξία λα πξνσζήζνπλ ηελ αθίλεηε πεξηνπζία ηνπο παγθνζκίσο. 

Ο δηθαηνπάξνρνο νξγαλψλεη κηα κίλη ηζηνζειίδα γηα ηα γξαθεία δηθαηνδφρσλ, 

πξνζθέξνληαο έηζη ην δηθαίσκα πξνβνιήο πιεξνθνξηψλ θηεκαηνκεζίηε, 

πξνβνιήο νιφθιεξσλ ραξηνθπιαθίσλ αθηλήησλ, δεκνζίεπζεο πιεξνθνξηψλ 

δηεχζπλζεο, ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, ηειεθψλνπ θαη εκθάληζεο αγγειηψλ 

αθηλήησλ ζε απηήλ ηε κίλη ηζηνζειίδα. 
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 Γωξεάλ ππνζηήξημε ζπκβνύινπ δηαρεηξηζηή: Η εηαηξεία franchisor παξέρεη 

αηνκηθή θαη ηερληθή ζπκβνπιεπηηθή ππνζηήξημε γηα ηελ εγθαηάζηαζε θαη 

ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο θαηά ηελ πξψηε θάζε εγθαηάζηαζεο ησλ 

γξαθείσλ ή ζηηο επφκελεο πεξηφδνπο (United Millenium, 2011). 

Σν ζχζηεκα έρεη πνιιά νθέιε θαη γηα ηα δχν κέξε. Οξηζκέλεο επηρεηξήζεηο 

ρξεηάδνληαη πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο ηνπηθέο αγνξέο θαη ηνπο 

πειάηεο ζε απηέο ηηο αγνξέο. Η κεζηηεία είλαη κία απφ απηέο ηηο επηρεηξήζεηο. 

Πνιιέο εηαηξείεο ηνπ θιάδνπ απαηηνχλ πςειφ θφζηνο έξεπλαο γηα ηε ζπιινγή 

πνηθίισλ πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηελ ηνπηθή αγνξά. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε, 

είλαη πην ζπκθέξνπζα γηα ηνπο θηεκαηνκεζίηεο λα εηζέιζνπλ ζηελ ηνπηθή αγνξά 

κέζσ franchising. Η ζπκθσλία δηθαηφρξεζεο θαζνξίδεη ηνλ επηρεηξεκαηηθφ ηνκέα 

ηνπ δηθαηνδφρνπ. ΢ηνλ θιάδν ησλ αθηλήησλ, νη ηνπηθνί δηθαηνδφρνη έρνπλ 

πξφζβαζε ζε πην αμηφπηζηεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηα αθίλεηα ζηελ πεξηνρή 

θαη ηηο πξνηηκήζεηο ησλ πειαηψλ γηα απηά ηα αθίλεηα απφ ηε κεηξηθή εηαηξεία. 

(Tikoo, 1996). 

 

2.2.4 ΢ηξαηεγηθέο πξνώζεζεο  

Η πξνψζεζε αλαθέξεηαη ζην ζχλνιν ησλ πιεξνθνξηψλ ή ηεο πηνζέηεζεο ελφο 

πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο πξνθεηκέλνπ λα αλαθνηλσζεί ζην θνηλφ-ζηφρν. Απηή ε 

έλλνηα είλαη κηα κέζνδνο ζπιινγήο πιεξνθνξηψλ απφ ελδηάκεζνπο ζπλνκηιεηέο γηα 

ηε βειηίσζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ κάξθεηηλγθ ρξεζηκνπνηψληαο άκεζεο ή έκκεζεο 

ηερληθέο θαη εμνπιηζκέλν πξνζσπηθφ κε ζθνπφ ηελ πινπνίεζε εξγαιείσλ κάξθεηηλγθ 

(Özkan, 2006).  

Όηαλ ε πξνψζεζε ζεσξείηαη ππνζχζηεκα ηνπ κίγκαηνο κάξθεηηλγθ, είλαη επίζεο 

απαξαίηεην λα ζθεθηνχκε ηελ πξνψζεζε σο ζχζηεκα επηθνηλσλίαο κάξθεηηλγθ. Η 

επηθνηλσλία κάξθεηηλγθ είλαη κηα επξχηεξε έλλνηα απφ ηελ πξνψζεζε θαη κπνξεί λα 

ζεσξεζεί σο φιεο νη ελέξγεηεο πνπ ζα θάλνπλ ην πξντφλ λα γίλεη αληηιεπηφ απφ ηνπο 

θαηαλαισηέο (Çağlar and Kılıç, 2005). 

Σα εξγαιεία πξνψζεζεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζπλήζσο ζηνλ ηνκέα ησλ αθηλήησλ 

είλαη νη πξνζσπηθέο πσιήζεηο, ε δηαθήκηζε θαη νη δεκφζηεο ζρέζεηο. Δλψ νη 

πξνζσπηθέο πσιήζεηο θαη νη δηαθεκηζηηθέο πξνζπάζεηεο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ 



36 

 

άκεζε εκπνξία αθηλήησλ, νη δεκφζηεο ζρέζεηο ππνζηεξίδνπλ πεξηζζφηεξν απηέο ηηο 

πξνζπάζεηεο. Σν ζεκαληηθφηεξν γηα ηνλ θαζνξηζκφ κηαο ζηξαηεγηθήο πξνψζεζεο 

είλαη λα αλαπηπρζεί ην θαηαιιειφηεξν κείγκα πξνψζεζεο γηα λα 

αιιεινυπνζηεξηρηνχλ. Οη πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο πνπ είλαη θαηάιιειεο γηα ηνλ ηνκέα 

ησλ αθηλήησλ κπνξνχλ λα ρσξηζηνχλ ζε ηξεηο θαηεγνξίεο: πξνζσπηθέο πσιήζεηο, 

δηαθήκηζε θαη δεκφζηεο ζρέζεηο. 

 

2.2.4.1 Προςωπικέσ πωλήςεισ 

Η πξνζσπηθή πψιεζε είλαη ε παιαηφηεξε κέζνδνο κεηαμχ φισλ ησλ εξγαιείσλ 

επηθνηλσλίαο κάξθεηηλγθ θαη κπνξεί λα νξηζηεί σο ε πξνψζεζε ηνπ αληηπξνζψπνπ 

πσιήζεσλ κέζσ ζπλάληεζεο πξφζσπν κε πξφζσπν κε ηνλ αγνξαζηή (Boone and 

Kurtz, 1994: 573). Οη ζπλαιιαγέο πψιεζεο αθηλήησλ πξαγκαηνπνηνχληαη κέζσ 

θηεκαηνκεζηηψλ ή ζπκβνχισλ αθηλήησλ. ΢χκθσλα κε ηε βηβιηνγξαθία κάξθεηηλγθ, ε 

αθίλεηε πεξηνπζία, ε νπνία εκπίπηεη ζηελ θαηεγνξία πνιπηειείαο, είλαη έλα πξντφλ 

πνπ έλα άηνκν ζα αγνξάζεη κία ή πεξηζζφηεξεο θνξέο ζηε δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπ θαη 

ε απφθαζε αγνξάο κπνξεί λα είλαη κηα καθξά δηαδηθαζία. Χο εθ ηνχηνπ, ε επηηπρία 

ηεο πξνζσπηθήο πψιεζεο ζην κάξθεηηλγθ αθηλήησλ είλαη αιιειέλδεηε κε ηνλ 

θηεκαηνκεζίηε λα έρεη λνκηθέο θαη ηερληθέο γλψζεηο ζην βαζκφ πνπ απαηηεί ε δνπιεηά 

ηνπ. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη θηεκαηνκεζίηεο πξέπεη λα γλσξίδνπλ θαιά ηελ επηρείξεζή 

ηνπο, λα έρνπλ ηα θαηάιιεια πξνζφληα θαη λα έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα θαηαλννχλ 

ζσζηά ηνπο πειάηεο ηνπο. Δπηπιένλ, πξέπεη λα γλσξίδνπλ ηηο ιεπηνκέξεηεο ησλ 

αθηλήησλ πνπ πξφθεηηαη λα πσιεζνχλ, θάηη πνπ απνηειεί κία απφ ηηο πην θξίζηκεο 

απαηηήζεηο ζηηο πσιήζεηο. Δπίζεο, ν θηεκαηνκεζίηεο πξέπεη λα είλαη πεηζηηθφο θαη 

θαιφο δηαπξαγκαηεπηήο. Γηα λα θαζεζπράζεη ηνλ πειάηε, πξέπεη λα ηνλ πείζεη, λα 

ληπζεί ζσζηά θαη λα μέξεη πψο λα πεη ηηο απαξαίηεηεο ιέμεηο φηαλ είλαη απαξαίηεην. 

Γελ πξέπεη λα θνπξάζεη ηνπο αγνξαζηέο κε πεξηηηέο πιεξνθνξίεο, αιιά λα 

παξνπζηάζεη ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ αθίλεηε πεξηνπζία κε 

ζχληνκν θαη θαηαλνεηφ ηξφπν. 

Με ιίγα ιφγηα, νη θηεκαηνκεζίηεο ζα πξέπεη λα πξνζέρνπλ ηα πάληα, ηελ εκθάληζε, 

ηνλ ηξφπν πνπ κηινχλ, ηελ ηθαλφηεηα ελζπλαίζζεζεο θαη ηελ εθπιήξσζε ησλ 

θαζεθφλησλ ηνπο κε εηιηθξίλεηα. Γηα λα είλαη επηηπρεκέλνο έλαο κεζίηεο ζηελ 

επηρείξεζή ηνπ, πξέπεη λα έρεη ηα αθφινπζα ραξαθηεξηζηηθά (Berksan, 2008): 
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 Θα πξέπεη λα δηαζέηεη νηθνλνκηθέο, λνκηθέο θαη ηερληθέο γλψζεηο ζην βαζκφ 

πνπ απαηηείηαη απφ ηε δνπιεηά ηνπ. 

 Θα πξέπεη λα είλαη εηιηθξηλήο, κε αξρέο, αμηφπηζηνο θαη επγεληθφο ζην ιφγν 

ηνπ. 

 Καηά ηε δηαπξαγκάηεπζε κε ηνλ πσιεηή, ζα πξέπεη λα αμηνινγεί ηνλ εαπηφ 

ηνπ κε ακεξφιεπην κάηη, βάδνληαο ηνλ εαπηφ ηνπ ζηε ζέζε απηνχ πνπ ζα 

αγνξάζεη απηφ ην αθίλεην. 

 Θα πξέπεη λα θξαηήζεη ηα κπζηηθά πνπ έκαζε 

 Γελ πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεί ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ιακβάλνληαη απφ ηνλ 

ηδηνθηήηε γηα άιινπο ζθνπνχο. 

 Πξέπεη λα κπνξεί λα έρεη θαη λα ρξεζηκνπνηεί ζπζθεπέο φπσο ππνινγηζηή, 

βίληεν, θάκεξα, ηειέθσλν, θαμ ζην γξαθείν. 

 Θα πξέπεη λα έρεη πνιχ ιεπηνκεξέο αξρείν. 

 Θα πξέπεη λα ηθαλνπνηεί ηνπο πειάηεο: Οη πεηζηηθνί επαγγεικαηίεο πσιήζεσλ 

επηθεληξψλνληαη ζην λα θξαηνχλ ηνπο πειάηεο ηνπο ηθαλνπνηεκέλνπο φηαλ 

θιείλνπλ ηελ πψιεζε. Δάλ ν πειάηεο κπνξεί λα είλαη ελζνπζηαζκέλνο γηα ηελ 

ηδηνθηεζία απηνχ πνπ πσιείηαη, κπνξεί λα γίλεη επαλαιακβαλφκελνο πειάηεο. 

Ο κεζίηεο δελ είλαη απαξαίηεην λα έρεη κηα ελεξγεηηθή πξνζσπηθφηεηα γηα λα 

θάλεη ηελ πψιεζε. Γηα λα πνπιήζεη, δελ είλαη απαξαίηεην λα αζθήζεη πίεζε ζηνλ 

δπλεηηθφ πειάηε ή λα θεξδίζεη ην πάλσ ρέξη κηιψληαο πεξηζζφηεξν απφ ηνλ 

πειάηε. Σν πην απνηειεζκαηηθφ πξάγκα πνπ πξέπεη λα θάλεη είλαη λα ελεξγήζεη 

κε ηξφπν πνπ λα ππνζηεξίδεη ην δπλακηθφ πσιήζεψλ ηνπ κε ηνπο ηξφπνπο πνπ 

αλαθέξνληαη παξαπάλσ, πξνθεηκέλνπ λα βειηηψζεη ηελ ηθαλφηεηά ηνπ λα πείζεη 

(Qubein, 1997). 

Έλαο θαιφο θηεκαηνκεζίηεο πξέπεη λα γλσξίδεη θαιά κεξηθά απφ ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο αθίλεηεο πεξηνπζίαο. Απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά είλαη: 

 ΢ηνηρεία θηεκαηνινγίνπ γηα ην αθίλεην, ην φλνκα, ην αγξνηεκάρην, ην 

νηθφπεδν, ηελ πεξηνρή θαη ηελ θαηάζηαζε ππνζήθεο, εάλ ππάξρεη 

 Υαξαθηεξηζηηθά ηνπ θηηξίνπ θαη ηεο πεξηνρήο ηνπ, ηνπνζεζία, πξφζνςε 

 Δάλ ην αθίλεην είλαη γε, ηε θιίζε, ηε ζέζε, ηε θαηάζηαζε δψλεο 
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 Δάλ ην αθίλεην είλαη δηακέξηζκα ή κνλνθαηνηθία, ηνλ αξηζκφ ησλ δσκαηίσλ, 

ην κπαιθφλη, ηελ θαηάζηαζε ηνπ κπάληνπ, ηεο θνπδίλαο, ηεο ηνπαιέηαο θ.ιπ. 

θαη ηα ηεηξαγσληθά κέηξν ηνπ ζπηηηνχ 

 Σχπνο θαη ραξαθηεξηζηηθά θαηαζθεπήο 

 Ηιηθία, θαη θαηάζηαζε ζπληήξεζεο ηνπ ζπηηηνχ 

 Παξνρέο ηνπ ζπηηηνχ φπσο ειεθηξηθφ ξεχκα, λεξφ, ζέξκαλζε, απνρέηεπζε, 

 Όξνη πιεξσκήο (κεηξεηά, δφζεηο, αληαιιαγή θ.ιπ.) 

 Δάλ ην αθίλεην είλαη θαηάιιειν γηα πίζησζε, 

 Η ηνπνζεζία φπνπ βξίζθεηαη ην αθίλεην 

 Φνξνινγηθή θαηάζηαζε ηνπ αθηλήηνπ 

Ο πειάηεο έρεη δηαθνξεηηθέο αλάγθεο φπσο θαζνξηζκέλεο, απξνζδηφξηζηεο, 

εκπηζηεπηηθέο θ.ιπ. Πάκε λα ην δηεπθξηλίζνπκε κέζσ ελφο πειάηε πνπ ζέιεη λα 

αγνξάζεη:  

 Γεισκέλε αλάγθε: γηα παξάδεηγκα, ν πειάηεο ζέιεη έλα θζελφ ζπίηη, 

 Πξαγκαηηθή αλάγθε: ν πειάηεο πξαγκαηηθά ζέιεη έλα ζπίηη κε ρακειά έμνδα 

(π.ρ. θνηλφρξεζηα), φρη ηελ ηηκή πψιεζεο, 

 Απξνζδηφξηζηε αλάγθε: ν πειάηεο πηζηεχεη φηη ε εηαηξεία απφ ηελ νπνία ζα 

αγνξάζεη ην ζπίηη ηνπ ζα ηνπ ην παξαδψζεη εγθαίξσο, 

 Ιθαλνπνηεηηθή αλάγθε: ν πειάηεο ειπίδεη φηη ν πσιεηήο ζα ηνπ ραξίζεη έλα 

κηθξφ νηθηαθφ αληηθείκελν κε ην ζπίηη πνπ αγφξαζε, 

 Κξπθή αλάγθε: ν πειάηεο ζέιεη λα ηνλ ζεσξνχλ νη θίινη ηνπ σο γλψζηε θαη 

αγνξαζηή πνιχηηκσλ πξαγκάησλ. 

Οη άλζξσπνη ζέινπλ λα θαηέρνπλ αθίλεηε πεξηνπζία γηα πνιινχο ιφγνπο. Μπνξνχλ 

λα αγνξάζνπλ αθίλεηα γηα ζηέγαζε, γηα επελδπηηθνχο ζθνπνχο ή γηα λα απνθηήζνπλ 

θήκε ζηελ θνηλσλία. Έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά ζηάδηα ζην κάξθεηηλγθ είλαη λα 

θαηαλνήζνπκε γηαηί ν πειάηεο ζέιεη λα αγνξάζεη ην αθίλεην θαη λα πξνζπαζήζνπκε 

λα πείζνπκε ή λα θαηεπζχλνπκε ηνλ πειάηε αλάινγα. 
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2.2.4.2 Διαφήμιςη 

Η δηαθήκηζε, ε νπνία πεξηιακβάλεηαη ζηηο ζηξαηεγηθέο πξνψζεζεο, κπνξεί λα γίλεη 

γηα δηάθνξνπο ζθνπνχο, φπσο ε αχμεζε ησλ πσιήζεσλ θαη ε δεκηνπξγία εηθφλαο 

επσλπκίαο. Υξεζηκνπνηνχληαη ηξεηο ηξφπνη δηαθήκηζεο ζην κάξθεηηλγθ αθηλήησλ: 

Γηαθήκηζε επσλπκίαο εηαηξείαο, εηαηξηθή δηαθήκηζε, δηαθήκηζε πξντφλησλ: 

Γηαθήκηζε επωλπκίαο εηαηξείαο: Η πην θξίζηκε απφθαζε κάξθεηηλγθ πξηλ 

μεθηλήζεηε κηα εηαηξεία κεζηηείαο αθηλήησλ πξέπεη λα είλαη ην φλνκα ηεο εηαηξείαο. 

Οη κεζίηεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε εζληθφ επίπεδν πξέπεη λα έρνπλ ηζρπξφ φλνκα. 

Σν φλνκα ηεο εηαηξείαο είλαη επίζεο ζεκαληηθφ γηα ηνπο ηνπηθνχο θηεκαηνκεζίηεο. 

(Rademacher, 1997). Δάλ ν θηεκαηνκεζίηεο έρεη έλα γλσζηφ θαη αμέραζην φλνκα, ζα 

είλαη ν πξψηνο θηεκαηνκεζίηεο πνπ ζα έξζεη ζην κπαιφ φηαλ πξνθχςνπλ νη αλάγθεο 

ησλ πειαηψλ. 

Δηαηξηθή δηαθήκηζε: ΢ηελ εηαηξηθή δηαθήκηζε, κηα είδεζε ζρεηηθά κε ηελ εηαηξεία 

δεκνζηεχεηαη αγνξάδνληαο κηα ζέζε ζηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο. ΢ε απηέο ηηο 

δηαθεκίζεηο, ην πξντφλ δελ πξνσζείηαη, πξνσζείηαη κφλν ε εηαηξεία. Αληί λα 

ελζαξξχλνπλ ηνπο αλζξψπνπο λα αγνξάδνπλ πξντφληα, νη εηαηξηθέο δηαθεκίζεηο 

δείρλνπλ ηελ πνιηηηθή, ηε δχλακε, ηελ εηθφλα θαη ηε ζρέζε ηεο εηαηξείαο κε ην 

εζσηεξηθφ θαη εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπ. Οη εηαηξηθέο δηαθεκίζεηο πνηθίιινπλ 

αλάινγα κε ηελ πξνβιεπφκελε ρξήζε ηνπο σο εμήο: 

 Διαθημίζειρ για ηην εικόνα: Η εηθφλα ηεο επηρείξεζεο είλαη ε απάληεζε ζην 

πψο ζέιεη λα γίλεηαη αληηιεπηή απφ ην θνηλφ-ζηφρν θαη ηνπο αληαγσληζηέο 

ηεο. Δίλαη κηα αθεξεκέλε έλλνηα. ΢ηφρνο ηεο είλαη λα κεηαθέξεη ην κήλπκα 

φηη ε επηρείξεζε είλαη έλαο αμηνζέβαζηνο, εηιηθξηλήο νξγαληζκφο. 

 Διαθημίζειρ με κοινωνικό πεπιεσόμενο: ΢θνπφο ηνπο είλαη λα εμεγήζεη ηε 

ζεκαζία ηνπ ζεζκνχ γηα ηελ θνηλσλία απφ θνηλσληθή θαη πνιηηηθή άπνςε. Γηα 

παξάδεηγκα, νη δηαθεκίζεηο πνπ ιέλε πφζνη εξγαδφκελνη απαζρνινχληαη ζηελ 

εηαηξεία θαη εθηζηνχλ ηελ πξνζνρή ζην γεγνλφο φηη απηή ε απαζρφιεζε 

απμάλεη ην πνζνζηφ απαζρφιεζεο ζηελ θνηλσλία πεξηιακβάλνληαη ζε απηήλ 

ηελ νκάδα. 

 Εηαιπικέρ διαθημίζειρ για ηο πεπιβάλλον: Πξφθεηηαη γηα ηηο δηαθεκίζεηο πνπ 

πεξηέρνπλ πιεξνθνξίεο γηα ζέκαηα φπσο ε εηαηξεία δελ βιάπηεη ην 
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πεξηβάιινλ αιιά ην πξνζηαηεχεη. Απηφ πνπ πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε εδψ 

είλαη φηη ε έθθξαζε πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηε δηαθήκηζε είλαη ζπγθεθξηκέλε 

γηα ηελ εηαηξεία θαη φρη γηα ην πξντφλ. Δάλ ππάξρεη δήισζε φηη έλα πξντφλ 

πνπ αλήθεη ζηελ εηαηξεία είλαη αβιαβέο γηα ηε θχζε, απηή ε δηαθήκηζε δελ 

εκπίπηεη ζηελ θαηεγνξία ηεο εηαηξηθήο δηαθήκηζεο. 

 Διαθημίζειρ εηαιπικήρ ηαςηόηηηαρ: Πξφθεηηαη γηα δηαθεκίζεηο πνπ 

αληηθαηνπηξίδνπλ ηα ινγφηππα, ηελ αξρηηεθηνληθή δνκή θαη ηα ζρέδηα ησλ 

ηδξπκάησλ. Πξφθεηηαη γηα δηαθεκίζεηο πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ νηθνδφκεζε 

εκπηζηνζχλεο θαη θαιήο ζέιεζεο ηνπ θνηλνχ πξνο ηνπο θηεκαηνκεζίηεο θαη 

ηνπο ππαιιήινπο ηνπο γεληθφηεξα. Σέηνηεο δηαθεκίζεηο γίλνληαη απφ 

νξγαληζκνχο φπσο ε έλσζε θηεκαηνκεζηηψλ ή / θαη νξγαληζκνί ζηνπο 

νπνίνπο ζπλππάξρνπλ νη θηεκαηνκεζίηεο (Weimer et al, 1972). 

Γηαθήκηζε πξνϊόληωλ: Δίλαη ε δηαθήκηζε αθηλήηνπ ή ηεο θηεκαηνκεζηηηθήο 

ππεξεζίαο. ΢ε απηφ ην είδνο δηαθήκηζεο, κπνξνχλ λα πξνσζεζνχλ ηα αθίλεηα πνπ 

πξνζθέξνληαη πξνο πψιεζε/ελνηθίαζε απφ ηνλ κεζίηε ή λα δηαθεκηζηνχλ νη 

ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη ην κεζηηηθφ γξαθείν ζηνπο πειάηεο ηεο. Τπάξρνπλ πνιιά 

εξγαιεία επηθνηλσλίαο πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηε δηαθήκηζε 

πξντφλησλ. Μπνξνχκε λα ηa ρσξίζνπκε ζε 3 νκάδεο. 

 Γηαθεκίζεηο ζην δηαδίθηπν 

 Τπαίζξηεο δηαθεκίζεηο 

 Οπηηθά, ερεηηθά θαη γξαπηά εξγαιεία πνιπκέζσλ 

 

Γηαδίθηπν 

Με ηελ εκθάληζε ησλ δηαθεκίζεσλ ζην δηαδίθηπν, ν ηνκέαο ησλ αθηλήησλ είλαη έλαο 

απφ ηνπο ηνκείο φπνπ ρξεζηκνπνηνχληαη πεξηζζφηεξν απηφο ν ηξφπνο δηαθήκηζεο. Ο 

ηνκέαο ησλ αθηλήησλ είλαη έλαο ηνκέαο πνπ θέξλεη ηηο δηαθεκίζεηο ζην δηαδίθηπν 

ζηελ θνξπθή. Με ην άλνηγκα ησλ ηζηνζειίδσλ πνιιψλ εθεκεξίδσλ, έρνπλ 

δεκηνπξγεζεί ζειίδεο αθηλήησλ. Τπάξρνπλ επίζεο εηδηθέο ηζηνζειίδεο πνπ 

εμππεξεηνχλ κφλν ηνλ θιάδν ησλ αθηλήησλ. Υάξε ζηελ απμαλφκελε επηθξάηεζε 

απηνχ ηνπ ηνκέα, ν νπνίνο απνηειεί κεγάιε πεγή εηζνδήκαηνο γηα ηηο δηαθεκηζηηθέο 

εηαηξείεο ζην δηαδίθηπν, απηνί νη δχν ηνκείο αιιεινηξνθνδνηήζεθαλ θαη επέηξεςαλ 

ζηνλ ηνκέα ησλ αθηλήησλ λα κεηαθηλεζεί απφ ην ηνπηθφ ζην εζληθφ επίπεδν. Οη 
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ηζηνζειίδεο ζην δηαδίθηπν δίλνπλ ζηνπο θηεκαηνκεζίηεο ηελ επθαηξία λα 

δηαθεκίζνπλ ηηο εηαηξείεο, ηηο ππεξεζίεο θαη ηα ππάξρνληα αθίλεηά ηνπο. ΢ε αληίζεζε 

κε ηηο θιαζηθέο δηαθεκίζεηο, ην πεξηβάιινλ ηνπ δηαδηθηχνπ πξνζθέξεη θσηνγξαθίεο 

αθηλήησλ, γξαθηθά ζρήκαηα γηα αθίλεηα θαη πεξηνρέο φπνπ κπνξνχλ λα 

παξνπζηαζηνχλ δηάθνξεο πιεξνθνξίεο. Δίλαη δχζθνιν θαη πνιχ δαπαλεξφ λα 

παξνπζηάδνληαη ηφζα πνιιά θαη πνηθίια δεδνκέλα ζε άιια δηαθεκηζηηθά εξγαιεία 

(Broidis, 1996,). 

Δπηπιένλ, ππάξρεη κηα λέα επέθηαζε πνπ άξρηζε πξφζθαηα λα ρξεζηκνπνηείηαη ζε 

ηέηνηνπο ηζηφηνπνπο. Η εηθφλα ηνπ αθηλήηνπ πνπ ιακβάλεηαη απφ ην Google Earth ή 

ην Google Map κπνξεί λα πξνζηεζεί ζηνλ ηζηφηνπν. Έηζη, κπνξνχλ λα πξνζεγγηζηνχλ 

πνιιέο πιεξνθνξίεο φπσο ε ηνπνζεζία, ε πξφζνςε, ε ζέζε ηνπ αθηλήηνπ ζε 

ζχγθξηζε κε άιια αθίλεηα γχξσ απφ απηφ θ.ιπ. Υάξε ζηε ρξήζε ιεηηνπξγηψλ φπσο 

θείκελν, γξαθηθά, θσηνγξαθίεο, βίληεν θαη ήρν ζε ηζηνζειίδεο, νη πειάηεο κπνξνχλ 

λα επηζθεθζνχλ ην αθίλεην κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Γεδνκέλνπ φηη νη δηαθεκηζηηθέο 

πιεξνθνξίεο κπνξνχλ λα ελεκεξσζνχλ ακέζσο, νη πιεξνθνξίεο κπνξνχλ λα θηάζνπλ 

ζηνλ πειάηε ακέζσο. Δίλαη δπλαηή ε άκεζε αιιαγή ηεο ηηκήο ηνπ αθηλήηνπ ή 

νπνηαδήπνηε αιιαγή ζην αθίλεην ζην δηαδίθηπν. Δπηπιένλ, νη πειάηεο κπνξνχλ λα 

έρνπλ πξφζβαζε ζε απηέο ηηο πιεξνθνξίεο 24 ψξεο ηελ εκέξα, 7 εκέξεο ηελ 

εβδνκάδα, απφ νπνπδήπνηε ζηνλ θφζκν. Υάξε ζην Γηαδίθηπν, νη θηεκαηνκεζίηεο 

κπνξνχλ λα επηθνηλσλνχλ κε ηνπο πειάηεο άκεζα. Μέζσ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ, απνζηνιήο κελπκάησλ ζε ηζηφηνπνπο αθηλήησλ ή ζηε γξακκή 

ππνζηήξημεο ζηνλ ηζηφηνπν ηνπ θηεκαηνκεζίηε, νη πειάηεο αλαθέξνπλ ηηο απφςεηο ή 

ηα παξάπνλά ηνπο ζρεηηθά κε ηνλ θηεκαηνκεζίηε θαη θάλνπλ εξσηήζεηο ζρεηηθά κε 

ηελ αθίλεηε πεξηνπζία.  

Τπαίζξηεο δηαθεκίζεηο 

Οη πηλαθίδεο «Πξνο πψιεζε» ή «Πξνο ελνηθίαζε» πνπ θξέκνληαη ζε αθίλεηα είλαη 

κία απφ ηηο παιαηφηεξεο θαη πην επηηπρεκέλεο δηαθεκίζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

ζηνλ θιάδν ησλ αθηλήησλ. Απηέο νη πηλαθίδεο πεξηιακβάλνπλ ην φλνκα, ηε δηεχζπλζε 

θαη ηνλ αξηζκφ ηειεθψλνπ ηνπ κεζηηηθνχ γξαθείνπ πνπ πνπιάεη/ελνηθηάδεη ην 

αθίλεην. Δπηπιένλ, νη κεγάιεο αθίζεο πνπ θξέκνληαη ζε νιφθιεξν ην θηίξην 

ρξεζηκνπνηνχληαη γεληθά ζε πεξηπηψζεηο φπνπ πσιείηαη νιφθιεξν ην θηίξην. 
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Η RE/MAX, κηα δηεζλήο εηαηξεία κάξθεηηλγθ αθηλήησλ, ε νπνία είλαη κηα απφ ηηο 

εηαηξείεο πνπ θάλνπλ ηελ θαιχηεξε δηαθήκηζε κε αθίζα, δείρλεη ζρνιαζηηθή δνπιεηά 

ζε απηφ ην ζέκα. Πεξηιακβάλνληαο ηα νλφκαηα ησλ αληηπξνζψπσλ ηεο ζηηο αθίζεο 

ηεο, ελζηαιάδεη έλα αίζζεκα εκπηζηνζχλεο ζηνπο πειάηεο ηεο. Με άιια ιφγηα, είλαη 

ν εγγπεηήο ησλ ζπλαιιαγψλ αγνξάο, πψιεζεο ή ελνηθίαζεο ησλ πειαηψλ. Η ζρεηηθή 

εηαηξεία αμηνπνηεί επίζεο θαιά ηελ ςπρνινγηθή δηάζηαζε ηνπ κάξθεηηλγθ σο πξνο ην 

ζρέδην, ην ρξψκα θαη ην κέγεζνο ησλ αθηζψλ. 

 Δξγαιεία νπηηθώλ, αθνπζηηθώλ θαη γξαπηώλ κέζωλ: Σν ξαδηφθσλν, ε 

ηειεφξαζε, νη εθεκεξίδεο θαη ηα πεξηνδηθά είλαη δηαθεκηζηηθά εξγαιεία πνπ 

ζπλήζηδαλ λα ρξεζηκνπνηνχλ πνιχ νη θηεκαηνκεζίηεο παιηφηεξα, ελψ ε ρξήζε 

ηνπο ζηε ησξηλή θνηλσλία έρεη κεησζεί. Μία απφ ηηο πην ρξεζηκνπνηνχκελεο 

δηαθεκίζεηο είλαη νη αγγειίεο ζε ηνπηθέο εθεκεξίδεο θαη θη ξαδηφθσλα. Οη 

θηεκαηνκεζίηεο βάδνπλ αγγειίεο γηα ηα δηαζέζηκα αθίλεηα ηνπο ή αγγειίεο γηα 

ηελ δηαθήκηζε ηνπ γξαθείνπ ηνπο. Σα νπηηθά κέζα (ηειεφξαζε) είλαη απνδεθηά 

σο ην πην απνηειεζκαηηθφ δηαθεκηζηηθφ εξγαιείν, ηφζν φζνλ αθνξά ηελ 

πξνζέγγηζε επξχηεξνπ θνηλνχ φζν θαη ηελ παξνρή ηεο επθαηξίαο πξνβνιήο ησλ 

αθηλήησλ πνπ ππφθεηληαη ζε κάξθεηηλγθ. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, παξέρεη επίζεο ην 

πιενλέθηεκα ηεο εμνηθείσζεο κε ηνπο πειάηεο, ζπκβάιινληαο ζηε δηακφξθσζε 

ηεο εηθφλαο ηεο εηαηξείαο θαη ζηε δεκηνπξγία επσλπκίαο. Οη πξνζδνθίεο ελφο 

θηεκαηνκεζίηε απφ ηε δηαθήκηζε κπνξνχλ λα απαξηζκεζνχλ σο εμήο: 

 Δπέθηαζε ηνπ ραξηνθπιαθίνπ πειαηψλ 

 Γεκηνπξγία πξνλνκηαθήο δήηεζεο, αχμεζε ηεο δήηεζεο ζηελ αγνξά αθηλήησλ 

ζηελ πεξηνρή. 

 Βνήζεηα ζε δξαζηεξηφηεηεο πσιήζεσλ 

 Γηαζθάιηζε φηη ηα αθίλεηα πνπ αλαδεηνχλ νη πειάηεο κπνξνχλ λα βξεζνχλ 

εχθνια θαη δηεπθφιπλζε ηεο πξφζβαζεο ζηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρεη 

 Γεκηνπξγία ζηαζεξφηεηαο ζην ραξηνθπιάθην. 

Σν κάξθεηηλγθ θνηλσληθψλ κέζσλ ζα κπνξνχζε λα γίλεη αθφκε πην ζεκαληηθφ γηα ηνλ 

ηνκέα ησλ αθηλήησλ ζε απηφ ην πιαίζην. Ήδε ζήκεξα, νη ιεγφκελνη Influencers 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ πξνψζεζε θαηαλαισηηθψλ αγαζψλ ζην δηαδίθηπν (O'Neill, 

2019). Οη influencers είλαη θαιά πξνζσπηθφηεηεο ζηελ ειεθηξνληθή θνηλφηεηα πνπ 

δεκηνπξγνχλ θαη δεκνζηεχνπλ δηθά ηνπο βίληεν (Bakshy et al., 2011). Λακβάλνπλ 
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θίλεηξα απφ παξφρνπο (π.ρ. ακείβνληαη) γηα ηελ παξνπζίαζε ηνπ δηαθεκηδφκελνπ 

αληηθεηκέλνπ. Οη θαηαλαισηέο πξνζεγγίδνληαη εχθνια θαη επεξεάδνληαη απφ απηφ ην 

θαλάιη ιφγσ ηνπ απζεληηθνχ απνηειέζκαηνο θαη ηεο πξνζσπηθήο αιιειεπίδξαζεο κε 

ηνπο influencers. ΢ηε ζηξαηεγηθή πξνψζεζεο αθηλήησλ, νη influencers ζα κπνξνχζαλ 

λα επηζθεθζνχλ αθίλεηα θαη ζηε ζπλέρεηα λα δεκνζηεχζνπλ ηελ πεξηήγεζε ζην 

αθίλεην καδί κε ηα πξνζσπηθά ηνπο έγγξαθα ζην δηαδίθηπν. Απηή ε ζηξαηεγηθή 

κάξθεηηλγθ είλαη ηδηαίηεξα θαηάιιειε γηα κεγαιχηεξα λέα θαηαζθεπαζηηθά έξγα πνπ 

απεπζχλνληαη ζε κηα επξεία πειαηεηαθή βάζε θαη δηαηίζεληαη επίζεο δηεζλψο ζηελ 

αγνξά γηα κεγαιχηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα. 

 

2.2.4.3 Δημόςιεσ ςχέςεισ και Προβολή 

Τπάξρνπλ ζεκαληηθέο νκνηφηεηεο θαη δηαθνξέο κεηαμχ ησλ ελλνηψλ ησλ δεκνζίσλ 

ζρέζεσλ, ηεο πξνπαγάλδαο, ηεο αλαθνίλσζεο θαη ηεο ρνξεγίαο. Οη δεκφζηεο ζρέζεηο 

είλαη κηα επηθνηλσληαθή ιεηηνπξγία πνπ αμηνινγεί ηηο ζηάζεηο ηνπ θνηλνχ, πηνζεηεί ηηο 

πνιηηηθέο θαη ηηο δηαδηθαζίεο ελφο νξγαληζκνχ ή αηφκνπ πνπ αθνξά ην θνηλφ θαη 

εθαξκφδεη έλα πξφγξακκα δξάζεο πνπ ζηνρεχεη ζηε δηαζθάιηζε ηεο θαηαλφεζεο θαη 

ηεο απνδνρήο ηνπ θνηλνχ (Tek, 1999). 

Oη δεκφζηεο ζρέζεηο νξίδνληαη σο δξαζηεξηφηεηεο πνπ δηαθσηίδνπλ ην θνηλφ, 

παξέρνπλ θαιή ζέιεζε, ππνζηήξημε θαη θήκε ζε έλαλ νξγαληζκφ θαη δεκηνπξγνχλ 

κηα ζεηηθή εληχπσζε θαη κηα θαιή εηθφλα ηνπ νξγαληζκνχ ζην κπαιφ ηνπ θνηλνχ. Οη 

δεκφζηεο ζρέζεηο είλαη κηα δξαζηεξηφηεηα πνπ εμηζνξξνπεί ηα θνηλά ζπκθέξνληα ηνπ 

νξγαληζκνχ θαη ηεο θνηλσλίαο ζηε βάζε ηεο ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο θαη 

αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ. Οη δεκφζηεο ζρέζεηο είλαη ε δηαδηθαζία επεξεαζκνχ ηεο 

θνηλήο γλψκεο θαη επεξεαζκνχ απφ ηελ θνηλή γλψκε. 

Οη δεκφζηεο ζρέζεηο πξαγκαηνπνηνχληαη κε δχν ηξφπνπο: Δηαηξηθέο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο 

(CPR), νη νπνίεο παξέρνπλ επηθνηλσλία κεηαμχ ηεο επηρείξεζεο θαη ηνπ θνηλνχ, θαη 

Γεκφζηεο ΢ρέζεηο κε Πξνζαλαηνιηζκφ ζην Μάξθεηηλγθ (MPR), νη νπνίεο 

ππνζηεξίδνπλ ηηο πξνζπάζεηεο κάξθεηηλγθ ηεο επηρείξεζεο: 
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 Δηαηξηθέο Γεκόζηεο ΢ρέζεηο: Οη Δηαηξηθέο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο ξπζκίδνπλ ηηο 

ζρέζεηο νπνηνπδήπνηε ηδξχκαηνο ή νξγαληζκνχ κε νιφθιεξν ην θνηλφ-ζηφρν ηνπ. 

Μεηαηξέπεη ηε ζπκπάζεηα ηνπ θνηλνχ-ζηφρνπ γηα ην ίδξπκα ή ηνλ νξγαληζκφ ζε 

εηαηξηθή ηαπηφηεηα. Παξέρεηαη ακθίδξνκε επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπ ηδξχκαηνο ή 

ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηνπ θνηλνχ-ζηφρνπ. Οη δίαπινη επηθνηλσλίαο, φπσο ηα κέζα 

ελεκέξσζεο, πξνηηκψληαη γηα ηελ παξνρή απηήο ηεο επηθνηλσλίαο. Οη εηαηξηθέο 

δεκφζηεο ζρέζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ηερληθέο δηακφξθσζεο ηεο θνηλήο γλψκεο θαηά 

ηελ εθηέιεζε φισλ απηψλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ. Οη θχξηεο ιεηηνπξγίεο ησλ 

Δηαηξηθψλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ κπνξνχλ λα αλαθεξζνχλ σο πξνηάζεηο θαη 

ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο, εηαηξηθέο εθδφζεηο, δεκνζηεχζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηελ εηαηξεία, ζρέζεηο κε ηελ θνηλσλία, δηαθεκίζεηο/κελχκαηα πνπ εμππεξεηνχλ 

ηελ εηαηξηθή εηθφλα, δεκηνπξγία ή επεξεαζκφο ηεο θνηλήο γλψκεο θαη δεκηνπξγία 

πξνγξακκάησλ κε θνηλσληθφ πεξηερφκελν. Πνιινί κεζίηεο αλαιακβάλνπλ ηε 

δηεθπεξαίσζε ησλ απαξαίηεησλ ελεξγεηψλ γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί ε 

αγνξαπσιεζία. Γηα παξάδεηγκα αλαιακβάλνπλ ηελ εχξεζε εγγξάθσλ θαη ηελ 

έθδνζε εθ λένπ εγγξάθσλ πνπ ρξεηάδνληαη θαηά ηε δηαδηθαζία ηεο 

αγνξαπσιεζίαο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζπλεξγάδνληαη κε Μεραληθνχο θαη ηηο 

Γεκφζηεο ππεξεζίεο (Πνιενδνκία, Τπνζεθνθπιαθείν, Κηεκαηνιφγην) ψζηε λα 

γίλεη πην εχθνιε ε δηαδηθαζία ηεο αγνξαπσιεζίαο θαη γηα ηνλ πσιεηή αιιά θαη 

ηνλ αγνξαζηή. Έηζη, νη πειάηεο κέλνπλ επραξηζηεκέλνη θαζψο νη ίδηνη ηνπο δελ 

θνπξάδνληαη κε φιε απηή ηε ρξνλνβφξα δηαδηθαζία. 

 Γεκόζηεο ζρέζεηο πξνζαλαηνιηζκέλεο ζην κάξθεηηλγθ: Δίλαη έλαο ηχπνο 

δεκνζίσλ ζρέζεσλ πνπ επηθεληξψλεηαη ζηηο πσιήζεηο θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

πειαηψλ. Δίλαη κηα δηαδηθαζία πνπ ζηνρεχεη ζηελ νηθνδφκεζε ηεο επηρείξεζεο 

θαη ησλ πξντφλησλ ηεο ζχκθσλα κε ηηο επηζπκίεο θαη ηηο αλάγθεο ησλ 

θαηαλαισηψλ θαη ρξεζηκνπνηεί δηαδξαζηηθή επηθνηλσλία πξνο απηή ηελ 

θαηεχζπλζε. Απηή ε δηαδηθαζία πεξηιακβάλεη ηα ζηάδηα ζρεδηαζκνχ, εθηέιεζεο 

θαη αμηνιφγεζεο. Γηεμάγεη δξαζηεξηφηεηεο γηα ηελ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ ηεο 

επηρείξεζεο ζχκθσλα κε ηηο ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ ηεο επηρείξεζεο. ΢ε 

αληίζεζε κε ηηο εηαηξηθέο δεκφζηεο ζρέζεηο, πεξηιακβάλεη δξαζηεξηφηεηεο 

πξνζαλαηνιηζκέλεο ζην πξντφλ θαη επνκέλσο είλαη πην θνληά ζην κάξθεηηλγθ 

(Halkla İlişkilerde Yeni Kavramlar, 2013). 
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Οη δξαζηεξηφηεηεο δεκνζίσλ ζρέζεσλ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη 

ζηνλ ηνκέα ηνπ κάξθεηηλγθ αθηλήησλ ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλνπλ ηνπο αθφινπζνπο 

ζηφρνπο: 

 Να δίλεη πιεξνθνξίεο γηα ηα αθίλεηα θαη ηηο ππεξεζίεο ηεο εηαηξείαο 

 Να ελεκεξψλεη πηζαλνχο πειάηεο θαη εθπξνζψπνπο πειαηψλ πνπ κπνξεί λα 

είλαη αγνξαζηέο αθηλήησλ 

 Αλαθνίλσζε ησλ έξγσλ πνπ ζρεδηάδεη λα πινπνηήζεη ε εηαηξεία 

 Αλάπηπμε θαιψλ ζρέζεσλ κε δηθαηνδφρνπο 

 Αλαθνίλσζε ζην θνηλφ ηελ παξνπζία ηεο ζηνλ θιάδν  

 Γεκηνπξγία αμηφπηζηεο εηαηξηθήο εηθφλαο 

Οη θηεκαηνκεζηηηθέο εηαηξείεο πξέπεη λα δεκηνπξγήζνπλ θαη λα δηαηεξνχλ θαιέο 

ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο ηνπο, δειαδή ηνπο αλζξψπνπο πνπ ζέινπλ λα αγνξάζνπλ, 

ελνηθηάζνπλ ή λα πνπιήζνπλ αθίλεηα, ηνπο εζσηεξηθνχο πειάηεο, δειαδή ηνπο 

ππαιιήινπο θαη ηνπο ζπλεξγάηεο ηεο εηαηξείαο θαη ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ πνπ ην 

ρξεηάδεηαη θαηά ηελ αγνξά, ελνηθίαζε θαη πψιεζε αθηλήησλ, δειαδή ηηο ηνπηθέο 

δηνηθήζεηο, ηνπο δεκφζηνπο νξγαληζκνχο (εθνξία, ππνζεθνθπιαθείν θ.ιπ.), ηηο 

νξγαλψζεηο εξγαδνκέλσλ, ηηο νξγαλψζεηο εξγνδνηψλ, ηηο κε θπβεξλεηηθέο 

νξγαλψζεηο θαη ην θνηλφ. Χο απνηέιεζκα απηψλ ησλ ζρέζεσλ, κπνξνχλ λα 

ζπκκεηάζρνπλ ζε δξαζηεξηφηεηεο φπσο ε αληαιιαγή ηδεψλ θαη ε έθθξαζε απφςεσλ 

ζε ζέκαηα φπσο θνξνινγηθνί θαλνληζκνί, πξνγξάκκαηα ρσξνηαμίαο, αλάπηπμε 

δεκφζηαο αθίλεηεο πεξηνπζίαο θ.ιπ. Υάξε ζηηο γλψζεηο θαη ηελ εκπεηξία ηνπο ζηελ 

αγνξά, νη εηαηξείεο αθηλήησλ κπνξνχλ λα παξέρνπλ θαζνδεγεηηθή ππνζηήξημε ζε 

άιιεο αξρέο ζε ηέηνηα ζέκαηα. (Weimer et al., 1972). 

Έλα άιιν ζηνηρείν πνπ κπνξεί λα εκπίπηεη ζην πεδίν ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ είλαη ε 

πξνψζεζε. Πξνψζεζε είλαη ε ζπκπεξίιεςε εηδήζεσλ, ζπλεληεχμεσλ ή ζρνιίσλ 

ζρεηηθά κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ θηεκαηνκεζηηψλ ζηα γξαπηά θαη νπηηθά κέζα. 

Απηέο νη δξαζηεξηφηεηεο κπνξεί λα είλαη: ε πψιεζε ελφο αθηλήηνπ πνπ πξνζειθχεη 

ηελ πξνζνρή ηεο θνηλσλίαο, ην άλνηγκα λένπ γξαθείνπ ή ε αλαθαίληζε ηνπ, ε 

δεκηνπξγία λέαο ηζηνζειίδαο, ε αλαθνίλσζε γηα ηνλ αξηζκφ ησλ αηφκσλ πνπ 

απαζρνινχληαη ζηελ θηεκαηνκεζηηηθή εηαηξεία, ε αλαθνίλσζε ηνπ φγθνπ πσιήζεσλ 

ηνπ θηεκαηνκεζηηηθνχ γξαθείνπ θ.ιπ. 
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2.3 Σκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο ζηόρνπ ζηελ αγνξά αθηλήηωλ 

Η δηαρείξηζε ηνπ κάξθεηηλγθ έρεη δχν βαζηθά πξνβιήκαηα. Σν πξψην είλαη ν 

πξνζδηνξηζκφο ηεο αγνξάο ή ησλ αγνξψλ ζηηο νπνίεο ζα δξαζηεξηνπνηεζεί, πνπ 

νλνκάδεηαη πξνζδηνξηζκφο ηεο αγνξάο-ζηφρνπ. Σν δεχηεξν πεξηιακβάλεη ηελ 

αλάπηπμε θαη ηελ εθαξκνγή ησλ θαηαιιειφηεξσλ ζηνηρείσλ κάξθεηηλγθ γηα αγνξέο-

ζηφρνπο (Islamoglu et al., 2006). 

Οη θηεκαηνκεζίηεο κπνξνχλ λα επηηχρνπλ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ζηελ αγνξά 

πξνζδηνξίδνληαο ζσζηά ηηο νκάδεο πειαηψλ πνπ ζα εμππεξεηήζνπλ. Ο 

θηεκαηνκεζίηεο πξέπεη λα γλσξίδεη φηη νη θαηαλαισηέο κε δηαθνξεηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά έρνπλ δηαθνξεηηθέο επηζπκίεο θαη απαηηήζεηο θαη φηη απηέο νη 

δηαθνξεηηθέο επηζπκίεο θαη ηα αηηήκαηα κπνξνχλ λα ηθαλνπνηεζνχλ κε δηαθνξεηηθέο 

ππεξεζίεο. ΢ε πεξίπησζε θαηάηκεζεο ηεο αγνξάο, ζα είλαη επθνιφηεξν γηα ηνλ 

θηεκαηνκεζίηε λα αλαπηχμεη ηνπο ηχπνπο αθηλήησλ πνπ ζα δηαηεξεί ζην 

ραξηνθπιάθηφ ηνπ θαη ηνπο ηχπνπο ησλ ππεξεζηψλ πνπ ζα πξνζθέξεη. 

Η γλψζε ηνπ πψο έλαο θηεκαηνκεζίηεο ζα παξέρεη, πνηεο ππεξεζίεο θαη ζε πνηνπο 

πειάηεο ζα ηνπ παξέρεη ηα αθφινπζα πιενλεθηήκαηα: 

 Απμάλεη ηελ πηζαλφηεηα ηνπ θηεκαηνκεζίηε λα ιάβεη ηε ζσζηή απφθαζε. 

 Γίλεη ηε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο ραξηνθπιαθίνπ αθηλήησλ αλάινγα κε ηελ 

αγνξά. 

 Γίλεη ηελ επθαηξία λα επηθεληξσζεί ε πξνζνρή ηνπ θηεκαηνκεζίηε ζηελ 

αγνξά. 

 Παξέρεη ηελ επθαηξία λα αλαιπζνχλ θαιά νη αληαγσληζηηθέο θαηαζηάζεηο. 

Τπάξρνπλ ηέζζεξα θξηηήξηα ζηελ θαηάηκεζε ηεο αγνξάο. ΢ηελ ηκεκαηνπνίεζε ηεο 

αγνξάο, ν θηεκαηνκεζίηεο κπνξεί λα επηιέμεη λα ηκεκαηνπνηήζεη κε βάζε 

νπνηαδήπνηε θξηηήξηα. 
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2.3.1 Γεωγξαθηθή ηκεκαηνπνίεζε 

Γεσγξαθηθή θαηάηκεζε είλαη ε δηαίξεζε ηεο αγνξάο ζε δηαθνξεηηθέο νκάδεο σο πξνο 

ηα ραξαθηεξηζηηθά φπσο έζλε, πεξηθέξεηεο, επαξρίεο, πφιεηο, θσκνπφιεηο θαη ρσξηά, 

δηαθνξεηηθέο γεσγξαθηθέο δνκέο θαη θιίκαηα (Kotler, 2000). 

Οη θαηαζθεπαζηηθέο εηαηξείεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ηνκέα ηεο ζηέγαζεο 

θαηαζθεπάδνπλ ζπίηηα ιακβάλνληαο ππφςε πνιινχο παξάγνληεο φπσο ε γεσγξαθηθή 

θαηάηκεζε, ε θαηάζηαζε ηνπ εδάθνπο, ηα θιηκαηηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη νη απεηιέο 

απφ θπζηθέο θαηαζηξνθέο. Σν γεγνλφο φηη νη θηεκαηνκεζίηεο ιακβάλνπλ ππφςε ηελ 

θαηαιιειφηεηα ησλ αθηλήησλ ζε ηνπξηζηηθέο πεξηνρέο ζην ραξηνθπιάθηφ ηνπο 

απνηειεί δείθηε γεσγξαθηθήο θαηάηκεζεο. 

 

2.3.2 Γεκνγξαθηθή ηκεκαηνπνίεζε 

Η δεκνγξαθηθή ηκεκαηνπνίεζε είλαη ε θαηάηκεζε ηεο αγνξάο ζχκθσλα κε 

κεηαβιεηέο φπσο ε ειηθία, ην θχιν, ην επάγγεικα, ην κνξθσηηθφ επίπεδν, ε 

νηθνγέλεηα, αλ ε νηθνγέλεηα έρεη παηδηά ή φρη, ν αξηζκφο ησλ παηδηψλ θαη ην εηζφδεκα 

εμεηάδνληαο ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζπλνιηθνχ πιεζπζκνχ (Eti İçli, 2008). Οη 

πεξηζζφηεξεο απφ ηηο εηαηξείεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ηνκέα ησλ αθηλήησλ 

επηδηψθνπλ ηελ θαηάηκεζε ηεο αγνξάο πνπ ζρεηίδεηαη κε ην επίπεδν εηζνδήκαηνο. 

Δηδηθφηεξα, εηαηξείεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ηνκέα ησλ θαηαζθεπψλ, ρηίδνπλ 

ζπίηηα σο απνηέιεζκα απηψλ ησλ εξεπλψλ θαη θαηαθέξλνπλ λα ηξαβήμνπλ ηελ 

πξνζνρή αθφκε θαη πειαηψλ ρακεινχ εηζνδήκαηνο ράξε ζηελ επειημία ζηα ζρέδηα 

πιεξσκψλ ηνπο. 

 

2.3.3 Φπρνγξαθηθή ηκεκαηνπνίεζε 

΢ε απηφλ ηνλ ηχπν ηκεκαηνπνίεζεο, νη θαηαλαισηέο πνπ απνηεινχλ ηελ αγνξά 

ρσξίδνληαη ζε ηκήκαηα εμεηάδνληαο παξάγνληεο φπσο ε θνηλσληθή ηάμε, ν ηξφπνο 

δσήο θαη ε πξνζσπηθφηεηα. Η θνηλσληθή ηάμε είλαη κηα ζεκαληηθή κεηαβιεηή πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο αγνξάο-ζηφρνπ. Σν θαζεζηψο θαη ε 
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ηαπηφηεηα ηεο θνηλσληθήο ηάμεο παίδνπλ επίζεο ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ επηινγή ηεο 

πεξηνρήο φπνπ βξίζθεηαη ε θαηνηθία (Eti İçli, 2008). 

 

2.3.4 Σκεκαηνπνίεζε θαηά ζπκπεξηθνξέο αγνξαζηώλ 

Απηή ε κέζνδνο ηκεκαηνπνίεζεο ηεο αγνξάο βαζίδεηαη ζηελ άπνςε φηη ηα νθέιε πνπ 

αλακέλνπλ ηα άηνκα απφ ηελ αγνξά αθηλήησλ είλαη δηαθνξεηηθά αλάινγα κε ηηο 

νκάδεο πειαηψλ. Γηα παξάδεηγκα, ελψ έλαο αγνξαζηήο κπνξεί λα ζέιεη λα επελδχζεη 

ζε αθίλεηα, έλαο άιινο αγνξαζηήο κπνξεί λα αλαδεηήζεη θαηάιπκα. Ο πειάηεο, πνπ 

αγνξάδεη γηα επελδπηηθνχο ζθνπνχο, κπνξεί λα δψζεη κεγαιχηεξε ζεκαζία ζηελ 

ειηθία ηνπ αθηλήηνπ, ζην πιηθφ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ή ζην πεξηβάιινλ ηνπ. Γηα απηφλ 

ηνλ ηχπν αγνξαζηή, είλαη ζεκαληηθφ πφζε απφδνζε ζα πξνζθέξεη ε επέλδπζή ηνπ ηα 

επφκελα ρξφληα. Απφ ηελ άιιε, ν πειάηεο πνπ αγνξάδεη γηα δηακνλή κπνξεί λα δεη 

ηελ εγγχηεηα ζηε δνπιεηά ηνπ, είηε ππάξρεη θήπνο θαη πάξθηλγθ, παηδηθή ραξά ή 

επθαηξίεο θνηλσληθήο δξαζηεξηφηεηαο. ΢ε απηή ηε κνξθή ηκεκαηνπνίεζεο, ζηφρνο 

είλαη ε πιήξεο θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηνπ πειάηε. 

 

2.4 Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά 

ζηελ αγνξά αθηλήηωλ 

Τπάξρνπλ δηάθνξνη παξάγνληεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ πνιηηηζηηθψλ, θνηλσληθψλ, 

πξνζσπηθψλ θαη ςπρνινγηθψλ, πνπ επεξεάδνπλ ηηο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ ζην 

κάξθεηηλγθ αθηλήησλ. Απηνί νη παξάγνληεο κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ηνπο πειάηεο λα 

θάλνπλ αγνξέο θαζψο θαη λα ηνπο εκπνδίζνπλ. Αθφκα θη αλ ηα άηνκα έρνπλ εηζφδεκα 

πνπ κπνξνχλ λα αγνξάζνπλ αθίλεηα, πνιιέο θαηαζηάζεηο φπσο νη ζπλζήθεο ηεο 

αγνξάο, ε ζηαζεξφηεηα θαη ε πξνζδνθία φηη νη ηηκέο κπνξεί λα κεησζνχλ έρνπλ 

ζεκαληηθφ αληίθηππν ζηελ αγνξά αθηλήησλ. 
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΢ρήκα 2.3: Η ηεξαξρία ηωλ αλαγθώλ θαηά ηνλ Maslow 

Πεγή: https://www.mixanitouxronou.gr/pia-anagki-ine-i-pio-simantiki-gia-kathe-anthropo-ti-

lei-i-perifimi-piramida-tou-psichologou-maslow-pou-tin-axiopiisan-i-manatzer-gia-na-

dinoun-bonous-ke-se-idos/ 

 

Δίλαη δπλαηφ λα κηιήζνπκε γηα δηάθνξεο παξνξκήζεηο πνπ σζνχλ ηνπο αλζξψπνπο λα 

αγνξάζνπλ αθίλεηα. Οη άλζξσπνη, απφ ηα αξραία ρξφληα, ρξεηάδνληαλ θαηαθχγην θαη 

ηα πξψηα ηνπο θαηαθχγηα ήηαλ νη ζπειηέο θαη νη πέηξηλεο θνηιφηεηεο. Καζψο 

πεξλνχζε ν θαηξφο, νη άλζξσπνη έρηηδαλ ζπίηηα γηα λα θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο. Ο 

ζθνπφο ηνπ αλζξψπηλνπ θαηαθπγίνπ δελ έρεη αιιάμεη απφ ηηο πξψηεο ειηθίεο, αιιά ην 

ζρήκα ηνπο έρεη αιιάμεη. Η αλάγθε γηα ζηέγε, πνπ είλαη κία απφ ηηο πνιιέο αλάγθεο 

ησλ αλζξψπσλ, πξνθχπηεη απφ ηελ αλάγθε γηα αζθάιεηα, φπσο θαίλεηαη ζην 

Μνληέιν Ιεξαξρίαο Αλαγθψλ ηνπ Maslow ζην ΢ρήκα 2.3. 

΢ήκεξα, ην άηνκν πνπ ηθαλνπνηεί ηελ αλάγθε γηα ζηέγε δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλν κε 

απηφ. Θέινπλ ν ηφπνο πνπ δνπλ λα έρεη θάπνηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζα 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο δηαθνξεηηθέο αλάγθεο ηνπο. Απηή ε θαηάζηαζε απνθαιχπηεη 

ηελ αλαγθαηφηεηα αλάπηπμεο δηαθφξσλ ζηξαηεγηθψλ ζην κάξθεηηλγθ αθηλήησλ. Αλ 

https://www.mixanitouxronou.gr/pia-anagki-ine-i-pio-simantiki-gia-kathe-anthropo-ti-lei-i-perifimi-piramida-tou-psichologou-maslow-pou-tin-axiopiisan-i-manatzer-gia-na-dinoun-bonous-ke-se-idos/
https://www.mixanitouxronou.gr/pia-anagki-ine-i-pio-simantiki-gia-kathe-anthropo-ti-lei-i-perifimi-piramida-tou-psichologou-maslow-pou-tin-axiopiisan-i-manatzer-gia-na-dinoun-bonous-ke-se-idos/
https://www.mixanitouxronou.gr/pia-anagki-ine-i-pio-simantiki-gia-kathe-anthropo-ti-lei-i-perifimi-piramida-tou-psichologou-maslow-pou-tin-axiopiisan-i-manatzer-gia-na-dinoun-bonous-ke-se-idos/
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θαη ν θχξηνο ζθνπφο ηεο ζηέγαζεο είλαη ε αλάγθε γηα αζθάιεηα, ην άηνκν 

ζέιεη/απνθηά ζηέγαζε θαη ιφγσ θνηλσληθψλ αλαγθψλ θαη αλάγθεο γηα ζεβαζκφ. 

΢ηνπο πξνυπνινγηζκνχο ησλ λνηθνθπξηψλ, ηφζν ε αγνξά φζν θαη ε ελνηθίαζε ηνπ 

ζπηηηνχ απνηεινχλ ζεκαληηθά ζηνηρεία δαπαλψλ. Καη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο, ηα 

λνηθνθπξηά ζηνρεχνπλ λα κεγηζηνπνηήζνπλ ην φθεινο πνπ κπνξνχλ λα απνθνκίζνπλ 

απφ ηε ζηέγαζε ππφ πεξηνξηζκνχο πξνυπνινγηζκνχ. Έηζη, εκθαλίδεηαη πξνηηκεζηαθή 

ζπκπεξηθνξά κεηαμχ ησλ θαηνηθηψλ. 

Οη θχξηνη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ζην κάξθεηηλγθ 

αθηλήησλ ζα αλαιπζνχλ παξαθάησ. 

 

2.4.1 Πνιηηηζηηθνί παξάγνληεο 

Ο πνιηηηζκφο είλαη ν πην ζεκειηψδεο θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο ησλ επηζπκηψλ θαη 

ησλ ζπκπεξηθνξψλ ελφο αηφκνπ. Έλα παηδί πνπ κεγαιψλεη απνθηά έλα ζχλνιν απφ 

αμίεο, δηαηζζήζεηο, πξνηηκήζεηο θαη ζπκπεξηθνξέο κέζσ ηεο νηθνγέλεηαο θαη άιισλ 

πνιηηηζκηθψλ εξγαιείσλ (Kotler, 2000). 

 

2.4.2 Κνηλωληθνί παξάγνληεο 

Τπάξρνπλ θνηλσληθά ζηξψκαηα (ηάμεηο) ζε φιεο ζρεδφλ ηηο θνηλσλίεο. Σα ζηξψκαηα 

πηνζεηνχλ κεξηθέο θνξέο ην ζχζηεκα θαζηψλ, ζην νπνίν φζνη αλήθνπλ ζε 

δηαθνξεηηθέο θάζηεο κεγαιψλνπλ γηα νξηζκέλνπο ξφινπο θαη δελ κπνξνχλ λα 

αιιάμνπλ ηηο θάζηεο ηνπο. Η δηαζηξσκάησζε εθδειψλεηαη ζπρλφηεξα ζηηο 

θνηλσληθέο ηάμεηο (Kotler, 2000). 

Σν πεξηβάιινλ ζην νπνίν δνπλ έρεη επίζεο επίδξαζε ζηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά 

ησλ αηφκσλ θαη ησλ νηθνγελεηψλ. Η πξψηε ζρέζε ηνπ αλζξψπνπ κε ην πεξηβάιινλ 

μεθηλά απφ ηελ νηθνγέλεηα. Οη γνλείο κεηαβηβάδνπλ ηα πξφηππα ζπκπεξηθνξάο ηνπο 

ζηα παηδηά. Σα παηδηά πξνζαξκφδνληαη ζηε δσή κηκνχκελνη ηνπο γνλείο ηνπο 

(Karafakıoğlu, 2006 ). 

Οη θνηλσληθνί παξάγνληεο αληηθαηνπηξίδνληαη επίζεο ζηηο ζηεγαζηηθέο πξνηηκήζεηο 

ησλ αηφκσλ επεηδή νη αγνξαζηέο αθηλήησλ θάλνπλ ηηο επηινγέο ηνπο ππφ ην πξίζκα 
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ησλ πξνηηκήζεσλ ηεο θνηλφηεηαο πνπ ζεσξνχλ φηη είλαη. Η επίδξαζε ησλ θνηλσληθψλ 

παξαγφλησλ θαίλεηαη θπξίσο ζηελ αγνξά θαηνηθίαο κεηαμχ ησλ αθηλήησλ. Γηα 

παξάδεηγκα, νη θνηλσληθέο ηάμεηο (δηθεγφξνο, ιέθηνξαο) πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ ηα 

επαγγέικαηα επεξεάδνπλ ηελ πεξηνρή θαη ηνλ ηχπν θαηνηθίαο. 

1. Οκάδεο Αλαθνξάο 

Φίινη, γείηνλεο θαη εξγαδφκελνη πνπ εξγάδνληαη ζηελ ίδηα ηάμε ζηνλ ίδην ρψξν 

εξγαζίαο αληηπξνζσπεχνπλ απηήλ ηελ νκάδα. Οη νκάδεο αλαθνξάο εηζάγνπλ έλα 

άηνκν ζε δηαθνξεηηθέο ζπλήζεηεο θαη ηξφπνπο δσήο. 

2. Οηθνγέλεηα 

Η πην ζεκαληηθή νκάδα θαηαλαισηψλ ζηελ θνηλσλία είλαη ε νηθνγέλεηα. Γηα απηφ, νη 

έκπνξνη έρνπλ εξεπλήζεη ηελ νηθνγέλεηα ζε βάζνο θαη πξνζπάζεζαλ λα 

πξνζδηνξίζνπλ ηε ζηάζε ησλ αηφκσλ ζηηο αγνξέο (Kotler, 2000 ). Ο παξάγνληαο 

νηθνγέλεηα κπνξεί λα γίλεη αηζζεηφο ηδηαίηεξα ζηηο πξνηηκήζεηο θαη ηηο αγνξέο 

πνιπηειψλ αγαζψλ. 

3. Ρόινη θαη θαηαζηάζεηο 

Έλα άηνκν ζπκκεηέρεη ζε πνιιέο νκάδεο φπσο νηθνγέλεηα, ζχιινγνη, νξγαληζκνί. Η 

ζέζε ελφο αηφκνπ ζε θάζε νκάδα κπνξεί λα εθθξαζηεί απφ ηνλ ξφιν θαη ηελ 

θαηάζηαζή ηνπ. Έλαο ξφινο απνηειείηαη απφ δξαζηεξηφηεηεο πνπ πξέπεη λα θάλεη έλα 

άηνκν. Κάζε ξφινο έρεη κηα ζέζε (Kotler, 2000). 

Η θνηλσληθή ζέζε είλαη έλαο απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ θαζνξίδνπλ ηνλ βαζκφ 

πνιπηέιεηαο ζηελ αγνξά αθηλήησλ. Άηνκα πνπ θαίλεηαη λα έρνπλ θαιφ εηζφδεκα 

ζηελ θνηλσλία ή πνπ είλαη πάλσ απφ ην γεληθφ επίπεδν ηεο θνηλσλίαο σο πξνο ηελ 

εξγαζία ηνπο πξνηηκνχλ λα θαηέρνπλ αθίλεηα κε νξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά φπσο ε 

ηηκή ηνπ απνθηεζέληνο αθίλεηνπ, ε γεηηνληά φπνπ βξίζθεηαη θαη ηα άηνκα πνπ είλαη 

γείηνλεο. ΢ηελ πεξίπησζε απηή, ν ηδηψηεο αγνξάδεη αθίλεηε πεξηνπζία ζην πιαίζην 

απηψλ ησλ επεμεγήζεσλ. 
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2.4.3 Φπρνινγηθνί παξάγνληεο 

Η δχλακε πνπ πεγάδεη απφ ην ίδην ην άηνκν θαη επεξεάδεη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ 

νλνκάδεηαη ςπρνινγηθφο παξάγνληαο. Οη θχξηνη ςπρνινγηθνί παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηε δηαδηθαζία ηεο απφθαζεο αγνξάο πεξηιακβάλνπλ ηα θίλεηξα, ηελ 

αληίιεςε, ηε κάζεζε, ηε ζηάζε, ηελ πξνζσπηθφηεηα θαη ηηο πεπνηζήζεηο (Mucuk, 

2001).  

Απηνί νη παξάγνληεο επεξεάδνπλ ηελ αγνξά θαηνηθίαο ζηελ αγνξά αθηλήησλ. Γηα 

παξάδεηγκα, εάλ ε αληίιεςε ηνπ αηφκνπ γηα ηελ ηδηνθηεζία ελφο ζπηηηνχ είλαη φηη ζα 

ήηαλ σθέιηκν λα αγνξάζεη έλα ζπίηη, ζα επηιέμεη λα αγνξάζεη έλα ζπίηη φηαλ 

πιεξνχληαη νη απαξαίηεηεο πξνυπνζέζεηο. Με ηνλ ίδην ηξφπν, εάλ έρεη κηα 

πξνζσπηθφηεηα κε πξνλνεηηθή ζθέςε, έλα άηνκν πνπ πηζηεχεη φηη ε επέλδπζε 

παξέρεη αζθάιεηα ζα πξνηηκήζεη επίζεο λα έρεη έλα ζπίηη. 

 

2.4.4 Πξνζωπηθνί παξάγνληεο 

Οη πξνζσπηθνί παξάγνληεο πεξηιακβάλνπλ ηελ ειηθία ηνπ αηφκνπ, ην ζηάδην ηεο 

δσήο, ην επάγγεικα, ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε, ηνλ ηξφπν δσήο θαη ηε δνκή ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο θ.ιπ. Η ειηθία ησλ αγνξαζηψλ είλαη πνιχ ζεκαληηθή θαηά ηελ 

αγνξά αθηλήησλ. Ο ιφγνο γηα απηφ είλαη φηη απαηηείηαη κηα νξηζκέλε σξηκφηεηα θαη 

νηθνλνκηθή ειεπζεξία γηα λα ιεθζεί ε απφθαζε αγνξάο ηνπ αθηλήηνπ πνπ αγνξάδεηαη 

γηα επελδπηηθνχο ή θαηαιπηηθνχο ζθνπνχο.  

΢ηε ρψξα καο, άηνκα πνπ δελ είλαη παληξεκέλα ή δελ έρνπλ θηάζεη ζε θάπνην επίπεδν 

σξηκφηεηαο δνπλ κε ηηο νηθνγέλεηέο ηνπο θαη ζπρλά ιακβάλνπλ επελδπηηθέο 

απνθάζεηο ζχκθσλα κε ηηο απνθάζεηο ηεο νηθνγέλεηάο ηνπο. Η αγνξά αθηλήησλ δελ 

είλαη ηφζν εχθνιε φζν ε αγνξά ελφο απηνθηλήηνπ ή ελφο θηλεηνχ. Απαηηεί πνιχ 

κεγάιν πνζφ νηθνλνκηθψλ απνηακηεχζεσλ ή ηθαλφηεηα πιεξσκήο. Οη λένη πνπ δελ 

ζέινπλ λα επηβαξπλζνχλ κε ρξέε δελ κπνξνχλ λα είλαη πνιχ ελεξγνί ζηελ αγνξά 

αθηλήησλ. 

Σν γεγνλφο φηη ην άηνκν έρεη ή δελ έρεη επελδπηηθνχο ζθνπνχο γηα ην κέιινλ αιιάδεη 

επίζεο ηελ νπηηθή ηνπ γηα ηελ αθίλεηε πεξηνπζία. Γηα παξάδεηγκα, έλα άηνκν πνπ 

αθνινπζεί έλαλ θαζεκεξηλφ ηξφπν δσήο κπνξεί λα πηζηεχεη φηη δελ έρεη λφεκα λα 
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απνηακηεχεη θαη λα ρξεζηκνπνηεί απηέο ηηο νηθνλνκίεο κε νπνηνδήπνηε επελδπηηθφ 

εξγαιείν. Η άιιε πεξίπησζε είλαη φηη ην εηζφδεκα πνπ απνθηά ην άηνκν απφ ηελ 

άζθεζε ηνπ επαγγέικαηφο ηνπ δελ είλαη θαηάιιειν γηα απνηακίεπζε. Δπηπιένλ, απηά 

ηα άηνκα δελ ζέινπλ λα επσθειεζνχλ απφ ηνπο κεζίηεο αθηλήησλ επεηδή δελ ζέινπλ 

λα πιεξψλνπλ πξνκήζεηεο ελψ λνηθηάδνπλ έλα ζπίηη επεηδή δνπλ κε ρακειφ εηζφδεκα. 

 

2.5 Αθνζίωζε πειαηώλ ζηελ αγνξά αθηλήηωλ 

Η αθνζίσζε ησλ πειαηψλ νξίδεηαη γεληθά σο ε ζπρλφηεηα ησλ επαλαιακβαλφκελσλ 

αγνξψλ ή ν φγθνο ησλ αγνξψλ ελφο παξφκνηνπ πξντφληνο. Οη πηζηνί πειάηεο κπνξνχλ 

λα ζεσξεζνχλ εθείλνη πνπ αγνξάδνπλ μαλά έλα εκπνξηθφ ζήκα θαη δελ αλαδεηνχλ 

πιεξνθνξίεο γηα απηφ ην εκπνξηθφ ζήκα (Altıntaş, 2000).  

Τπάξρνπλ δχν θίλεηξα γηα έλαλ πειάηε λα αγνξάζεη μαλά έλα αγαζφ ή κηα ππεξεζία. 

Σν πξψην θίλεηξν κπνξεί λα νξηζηεί σο ην φθεινο ηνπ πειάηε απφ κηα ζπγθεθξηκέλε 

έθπησζε ή πξνζθνξά θαη ην δεχηεξν θίλεηξν κπνξεί λα νξηζηεί σο ε ζπλαηζζεκαηηθή 

πξνζθφιιεζε ή ε εγγχηεηα ηνπ πειάηε κε έλα ζπγθεθξηκέλν αγαζφ ή ππεξεζία. Η 

ηθαλνπνίεζε ηνπ πξψηνπ θηλήηξνπ επέξρεηαη εληφο νξηζκέλνπ ρξφλνπ θαη ηειεηψλεη 

φηαλ ε έθπησζε ή ε πξνζθνξά είλαη κε δηαζέζηκε (Çati θαη Koçoğlu, 2008). 

΢ηελ αθίλεηε πεξηνπζία, ε αθνζίσζε ησλ πειαηψλ ζπλδέεηαη ζηελά κε ηελ 

παξερφκελε ππεξεζία επηπιένλ ηνπ πξντφληνο πνπ ππφθεηηαη ζε κάξθεηηλγθ. Οη 

ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη ζηα αθίλεηα κπνξνχλ λα πξνζεγγηζηνχλ απφ δηάθνξεο 

νπηηθέο γσλίεο. ΢ην real estate νπζηαζηηθά ππάξρεη ζπκβνπιεπηηθή ππεξεζία γηα ηελ 

αγνξά αθηλήησλ. Γηα ην ιφγν απηφ, ε παξερφκελε ππεξεζία πεξηιακβάλεη ελέξγεηεο 

πνπ κπνξνχλ λα γίλνπλ άκεζα αηζζεηέο απφ ηνπο πειάηεο. Απηή ε ππεξεζία απαηηεί 

απφ ηνπο πειάηεο λα ζπκκεηέρνπλ ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία ιφγσ ηεο απαίηεζεο 

γηα θαηαλάισζε ηε ζηηγκή ηεο παξαγσγήο. Οη ηχπνη αθνζίσζεο πειαηψλ δίλνληαη 

παξαθάησ: 

 Γλωζηηθή αθνζίωζε: ΢ην πξψην ζηάδην ηεο αθνζίσζεο, νη ραξαθηεξηζηηθέο 

πιεξνθνξίεο ηεο επσλπκίαο βξίζθνληαη ζε επίπεδν πνπ ν θαηαλαισηήο 

κπνξεί λα ηηο ζπγθξίλεη κε ηηο ελαιιαθηηθέο. Απηφ ην ζηάδην είλαη ε γλσζηηθή 

αθνζίσζε ή ε πίζηε πνπ βαζίδεηαη κφλν ζηελ πεπνίζεζε ηεο επσλπκίαο 
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(Altıntaş, 2000 ) Η γλσζηηθή αθνζίσζε απνηειείηαη απφ ην εκπνξηθφ ζήκα. 

΢ηνλ ηνκέα ησλ αθηλήησλ, νη θαηαλαισηέο γλσξίδνπλ ηελ εηαηξεία πνπ 

θηηάρλνπλ ηα αθίλεηα κέζα απφ ηα πξνεγνχκελα project ηνπο. 

 ΢πλαηζζεκαηηθή αθνζίωζε: Απηφ ην είδνο αθνζίσζεο, ελψ ε γλψζε 

κεηαδίδεηαη απεπζείαο κέζσ ηεο δηαπξνζσπηθήο αιιειεπίδξαζεο, 

θξππηνγξαθείηαη γλσζηηθά θαη ζπλαηζζεκαηηθά ζην κπαιφ ηνπ πειάηε θαη 

νλνκάδεηαη ζπλαηζζεκαηηθή αθνζίσζε, αλ θαη ην ζπλαίζζεκα δελ κπνξεί λα 

κεηαθεξζεί εχθνια (Degermen, 2006). Η αληαλάθιαζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

αθνζίσζεο ζηελ αγνξά αθηλήησλ εκθαλίδεηαη κε ηε κνξθή αηφκσλ πνπ 

αλήθνπλ ζηελ ίδηα νηθνγέλεηα θαη δίλνπλ πξνζνρή ζην γεγνλφο φηη ηα 

δηακεξίζκαηα πνπ έρνπλ αγνξάζεη λα βξίζθνληαη ζην ίδην δηακέξηζκα ή ζηνλ 

ίδην ρψξν. 

 Loyalty to Direct Action: Η κεηαηξνπή ησλ πξνζέζεσλ ζε δξάζε εθθξάδεηαη 

σο «έιεγρνο δξάζεο», δειαδή αθνζίωζε ζηελ «άκεζε δξάζε». Τπάξρνπλ 

δχν ζηνηρεία πνπ ζπλζέηνπλ απηφ ην είδνο αθνζίωζεο. Σν πξψην είλαη ε 

«εηνηκφηεηα λα κεηαηξαπεί ζε δξάζε» ηεο παξαθηλνχκελεο πξφζεζεο ζηνλ 

ηχπν πίζηεο πνπ πξνζαλαηνιίδεηαη ζηε ζπκπεξηθνξά θαη ε άιιε είλαη ε 

«επηζπκία λα μεπεξαζηνχλ ηα εκπφδηα» πνπ εκπνδίδνπλ ηε ιήςε δξάζεο 

(Değermen, 2006).  

Γηα ηνπο αλζξψπνπο, ε αγνξά ελφο ζπηηηνχ είλαη απφ ηηο πην ζεκαληηθέο ζπλαιιαγέο 

ζηε δσή. Δπνκέλσο, φηαλ αγνξάδνπλ έλα ζπίηη, νη άλζξσπνη ζπλήζσο επηδεηθλχνπλ 

κεγάιε πξνζνρή ζηε ιήςε βαζηθψλ απνθάζεσλ θαη επηιέγνπλ κηα εηαηξεία αθηλήησλ 

γηα λα βνεζήζεη ζηε ζπλαιιαγή. Ο θιάδνο ησλ αθηλήησλ είλαη έλαο θιάδνο 

ππεξεζηψλ, επνκέλσο νη θαηαλαισηέο κπνξνχλ λα αμηνινγήζνπλ ηελ εηθφλα, ηηο 

αληηιήςεηο, ηελ εμππεξέηεζε πνπ πξνθχπηεη απφ ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη απφ 

ηε βηνκεραλία αθηλήησλ θαη ηνπο κεκνλσκέλνπο θηεκαηνκεζίηεο, θαη απηνί νη 

παξάγνληεο κπνξνχλ, κε ηε ζεηξά ηνπο, λα επεξεάζνπλ πεξαηηέξσ ηελ εκπηζηνζχλε, 

ηελ ηθαλνπνίεζε θαη αθφκε θαη ηε πίζηε ζε απηέο ηηο εηαηξείεο θαη ηνπο 

αληηπξνζψπνπο. Ο πςειφο βαζκφο εκπηζηνζχλεο εληζρχεη ηε δέζκεπζε ησλ 

αγνξαζηψλ/ελνηθηαζηψλ θαη ησλ πσιεηψλ θαη βνεζά ζηε δηαηήξεζε ηεο ζρέζεο 

κεηψλνληαο θάζε πξφζεζε δηαθνπήο ηεο ζρέζεο, εληζρχνληαο ηε ζπλεξγαζία, 

κεηψλνληαο ηελ αβεβαηφηεηα θαη απμάλνληαο ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αγνξαζηψλ/ 

ελνηθηαζηψλ θαη πσιεηψλ (Morgan, 1994). Χο εθ ηνχηνπ, ε εκπηζηνζχλε κπνξεί λα 
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απμήζεη ηελ αθνζίσζε ησλ πειαηψλ (Cristy R., et al., 1996) θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

πειαηψλ. Σν δήηεκα ηνπ ηξφπνπ νηθνδφκεζεο ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ πειαηψλ έρεη, 

επνκέλσο, γίλεη θξίζηκν.  

Οη Gronholdt et al. ππνζηεξίδνπλ φηη ε ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ είλαη ην βαζηθφ 

δήηεκα γηα φιεο ηηο επηρεηξήζεηο φζνλ αθνξά ηελ ελίζρπζε ηεο αθνζίσζεο ησλ 

πειαηψλ πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγεζεί αλψηεξε απφδνζε πσιήζεσλ. Θεσξείηαη σο ν 

βαζηθφο παξάγνληαο γηα ηελ ελίζρπζε ηεο πίζηεο. Οη πειάηεο κε πςειή ηθαλνπνίεζε 

έρνπλ πεξηζζφηεξεο πξνζέζεηο γηα επαλαγνξά κέζσ ηνπ “word of mouth” πξνηείλνπλ 

πξντφληα ζε άιινπο (Oliver, 1999). Όηαλ ε ηθαλνπνίεζε ησλ θαηαλαισηψλ είλαη 

πςειφηεξε, νη πξνζέζεηο ηνπο γηα επαλαγνξά ζα είλαη πςειφηεξεο. Δπνκέλσο, ε 

ηθαλνπνίεζε είλαη ν θχξηνο πξνδηαζεζηθφο παξάγνληαο ησλ πξνζέζεσλ επαλαγνξάο. 

Η πίζηε ησλ πειαηψλ βαζίδεηαη ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ απφ ηηο 

πξνεγνχκελεο θαηαλαισηηθέο εκπεηξίεο ηνπο θαη νη ηθαλνπνηεκέλνη πειάηεο ζπλήζσο 

ζθνπεχνπλ λα δηαηεξήζνπλ ηε ζρέζε (Zeithaml, 2018). Δπνκέλσο, ζην θιάδν ηνπ 

real estate, ε ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ απφ κηα αγνξά ή ελνηθίαζε απμάλεη ηελ 

αθνζίσζε ηνπ. Πην ζπγθεθξηκέλα, φηαλ ν αγνξαζηήο/ελνηθηαζηήο ή ν πσιεηήο κείλεη 

επραξηζηεκέλνο απφ ηελ εμππεξέηεζε, ηηο ππεξεζίεο ή/θαη ηελ αγνξά/ ελνηθίαζε πνπ 

έθαλε ηφηε είλαη πνιχ πηζαλφ λα επηιέμεη μαλά ην ίδην κεζηηηθφ γξαθείν ή κεζίηε γηα 

ζπλεξγαζία κε απνηέιεζκα λα απμεζεί ε αθνζίσζε ηνπ. Δπίζεο, ε ηθαλνπνίεζε ηνπ 

πειάηε απφ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο ην κεζηηηθνχ γξαθείνπ έρεη σο απνηέιεζκα λα 

πξνηείλεη ν ίδηνο ην κεζηηηθφ ζε γλσζηνχο θαη θίινπο. ΢χκθσλα κε ηελ έξεπλα ησλ 

Yeh, et.al. (2020), ε ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ επεξέαζε ζεκαληηθά θαη ζεηηθά ηελ 

αθνζίσζε. Έηζη, φηαλ ε ηθαλνπνίεζε ησλ θαηαλαισηψλ απφ ηνπο θηεκαηνκεζίηεο 

ήηαλ πςειφηεξε, ελίζρπε ηελ πίζηε ησλ πειαηψλ ηνπο. Όηαλ έλαο πειάηεο ήηαλ 

ηθαλνπνηεκέλνο κε ηηο ππεξεζίεο πνπ παξείρε έλαο πσιεηήο, ήηαλ πην πξφζπκνο λα 

δηαηεξήζεη επαθή θαη λα δεηήζεη ηε βνήζεηα ηνπ πσιεηή φηαλ είρε αλάγθε, θάηη πνπ 

ηειηθά αχμεζε ηελ αθνζίσζή ηνπ. 

Δπνκέλσο, ε αθνζίσζε ησλ πειαηψλ ζηνλ θιάδν ησλ αθηλήησλ εμαξηάηαη θαηά 

κεγάιν βαζκφ απφ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ. Η ηθαλνπνίεζε ησλ 

αγνξαζηψλ/ελνηθηαζηψλ/πσιεηψλ απφ ηελ παξερφκελε ππεξεζία (π.ρ. ππφδεημε, 

άκεζε εμππεξέηεζε, αγνξά, ελνηθίαζε θ.ιπ.) έρεη ζεηηθφ αληίθηππν ζηελ αθνζίσζε 

ησλ πειαηψλ θαζψο ν πειάηεο πνπ ζα κείλεη ηθαλνπνηεκέλνο είλαη πνιχ πηζαλφλ ζε 
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κηα κειινληηθή αγνξά/ελνηθίαζε λα πξνηηκήζεη μαλά ην ίδην γξαθείν θαη λα πξνηείλεη 

ην γξαθείν ζε θίινπο θαη γλσζηνχο.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3: Ο θιάδνο ηνπ Real Estate 

3.1  Γεληθά 

Ο θιάδνο ηνπ Real Estate είλαη έλαο απφ ηνπο θνξπθαίνπο θιάδνπο πνπ έρεη 

αλαπηπρζεί ηα ηειεπηαία ρξφληα. Έλαο απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ απηή 

ηελ εμέιημε είλαη ε αχμεζε ηνπ πνζνζηνχ θεξδνθνξίαο ηνπ θιάδνπ κέξα κε ηε κέξα 

θαη, παξάιιεια, ην γεγνλφο φηη ηα πξντφληα αθηλήησλ απνηεινχλ έλα απφ ηα 

ζεκαληηθφηεξα επελδπηηθά εξγαιεία ζηε ρψξα καο. Όηαλ ηα πξντφληα αθίλεηεο 

πεξηνπζίαο εμεηάδνληαη ζην πιαίζην ηεο Ιεξαξρίαο ησλ Βαζηθψλ Αλαγθψλ ηνπ 

Maslow, βιέπνπκε φηη ε αθίλεηε πεξηνπζία αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο γηα 

ζηέγαζε, θαη σο εθ ηνχηνπ, ν ελ ιφγσ ηνκέαο ζα επηβηψλεη πάληα σο δπλακηθφο 

ηνκέαο, φπσο θαη ν ηνκέαο ησλ ηξνθίκσλ. Απφ ηελ άιιε, αλ δνχκε ηηο ηζνξξνπίεο 

πξνζθνξάο θαη δήηεζεο ζηε ρψξα καο, κπνξνχκε λα αλαιχζνπκε γηαηί νη ηηκέο ησλ 

θαηνηθηψλ είλαη ηφζν πςειέο, εηδηθά ζηηο κεγάιεο πφιεηο ηεο ρψξαο καο.  

Απφ ηελ ζθνπηά ηνπ πειάηε, ππάξρνπλ δχν θχξηνη πειάηεο ζηνλ ηνκέα ησλ αθηλήησλ. 

Οη πξψηνη είλαη ηα άηνκα πνπ αλαθέξνληαη σο ηδηνθηήηεο θαη νη δεχηεξνη είλαη ηα 

άηνκα πνπ δηεθδηθνχλ ην αθίλεην (πνπ ζέινπλ λα λνηθηάζνπλ ή λα αγνξάζνπλ ην 

αθίλεην). 

΢ην ζρήκα 3.1 παξνπζηάδνληαη νη δείθηεο ηηκψλ ησλ θαηνηθηψλ απφ ην α΄ ηξίκελν 

2016 έσο ην α΄ ηξίκελν ηνπ 2023. Μέρξη ην 2018 ε αγνξά αθηλήησλ παλειιαδηθά είρε 

κηα πησηηθή πνξεία πνπ ζε αξθεηέο πεξηνρέο ηεο ρψξαο έθηαζε ην 40%-50% ηεο 

αμίαο ησλ αθηλήησλ. Παξαηεξψληαο ηνπο δείθηεο ηηκψλ ησλ δηακεξηζκάησλ πνπ 

δεκνζίεπζε ε Σξάπεδα ηεο Διιάδνο, βιέπνπκε φηη ζηελ αγνξά θαηνηθηψλ 

δηαηεξήζεθαλ νη αλνδηθέο ηάζεηο ζηηο ηηκέο θαηά ην α’ ηξίκελν ηνπ 2023. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, νη ηηκέο ησλ δηακεξηζκάησλ ήηαλ απμεκέλεο θαηά ην α΄ ηξίκελν ηνπ 

2023 ζε ζχγθξηζε κε ην α΄ ηξίκελν ηνπ 2022 θαηά 14,5% (πξνζσξηλά ζηνηρεία), ελψ 

γηα φιν ην έηνο 2022, κε βάζε ηα αλαζεσξεκέλα ζηνηρεία, νη ηηκέο ησλ αθηλήησλ 

απμήζεθαλ κε κέζν εηήζην ξπζκφ 11,7%.  

Δίλαη αξθεηνί απηνί πνπ επηιέγνπλ ηελ Διιάδα γηα επέλδπζε. ΢χκθσλα κε ην ΢ρήκα 

3.2 απφ ηελ παλειιαδηθή έξεπλα ηεο REMAX γηα ηνπο μέλνπο αγνξαζηέο πξνθχπηεη 

φηη ην Ιζξαήι έρεη ηε 1
ε
 ζέζε αλάκεζα ζηνπο μέλνπο επελδπηέο θαη αθνινπζνχλ ε 
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Κίλα θαη ε Γεξκαλία ζηελ 2ε θαη 3ε ζέζε αληίζηνηρα. ΢ηε 4
ε
 θαη ηε 5

ε
 ζέζε 

βιέπνπκε λα είλαη ε Βνπιγαξία θαη ε Σνπξθία.  

 

 

΢ρήκα 3.1: Γείθηεο ηηκώλ θαηνηθηώλ (α΄ ηξίκελν 2016- α΄ ηξίκελν 2023) 
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΢ρήκα 3.2: Δζληθόηεηεο μέλωλ αγνξαζηώλ ζηελ Διιάδα 

Πεγή: https://www.remax.gr/news/639 

 

 

΢ρήκα 3.3: Δύξνο ηηκώλ αθηλήηωλ πνπ αγνξάζηεθαλ από μέλνπο επελδπηέο 

Πεγή: https://www.remax.gr/news/639 

 

https://www.remax.gr/news/639
https://www.remax.gr/news/639
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΢χκθσλα κε ην ΢ρήκα 3.3, ην 33% ησλ αθηλήησλ θφζηηδε θάησ απφ 100.000 επξψ. 

Σν 28% αθνξά ηα αθίλεηα κεηαμχ 200.001 θαη 300.000 επξψ, ελψ ζην ίδην πνζνζηφ 

θπκάλζεθε θαη ε θαηεγνξία αθηλήησλ απφ 100.001 έσο 200.000 επξψ (27%). Σα 

αθξηβφηεξα αθίλεηα αμίαο άλσ ησλ 300.001 επξψ, πξνηηκήζεθαλ ιηγφηεξν, 

ζπγθεθξηκέλα ήηαλ 12% επί ηνπ ζπλφινπ. 

 

3.2 Σν επάγγεικα ηνπ κεζίηε  

Όπνηνο έρεη δειψζεη φηη ίδξπζε θαη άλνημε κηα εκπνξηθή επηρείξεζε ζην θνηλφ κε 

εγθπθιίνπο, εθεκεξίδεο, ξαδηφθσλν, ηειεφξαζε θαη άιιεο αλαθνηλψζεηο ή αλήγγεηιε 

ηελ θαηάζηαζε κε ηελ εγγξαθή ηεο επηρείξεζήο ηνπ ζην εκπνξηθφ κεηξψν ζεσξείηαη 

έκπνξνο αθφκε θαη αλ δελ έρεη μεθηλήζεη νπζηαζηηθά ηελ επηρείξεζε 

(resmigazete.gov.tr). Ο θηεκαηνκεζίηεο, γλσζηφο θαη σο κεζίηεο αθηλήησλ, είλαη έλα 

άηνκν πνπ έρεη θάλεη επάγγεικά ηνπ λα ελεξγεί σο κεζάδσλ κεηαμχ ησλ κεξψλ γηα ηε 

ζχλαςε ζπκβάζεσλ αθηλήησλ έλαληη ακνηβήο. 

Ο θηεκαηνκεζίηεο δελ αλαιακβάλεη ηελ θπξηφηεηα ησλ αθηλήησλ πνπ αζρνιείηαη κε 

ηελ αγνξά, ηελ πψιεζε ή ηελ ελνηθίαζε, παξά κφλν κεζνιαβεί ζηε ζπκθσλία ησλ 

κεξψλ. Σέηνηνη κεζάδνληεο νλνκάδνληαη κεζίηεο αθηλήησλ. Έλαο θηεκαηνκεζίηεο πνπ 

αγνξάδεη αθίλεηα γηα δηθφ ηνπ ινγαξηαζκφ θαη ηα πνπιά ζε πειάηεο νλνκάδεηαη 

έκπνξνο αθηλήησλ (Mazlum and Demirci, 1999). Η κεζηηεία είλαη βαζηθά έλα 

επάγγεικα πνπ βαζίδεηαη ζηελ εκπηζηνζχλε. ΢ηηο αλεπηπγκέλεο ρψξεο, ε κεζηηεία 

ζπγθαηαιέγεηαη ζηα επαγγέικαηα κε ηηο πςειφηεξεο πιεξσκέο. 

Σα δηαγξάκκαηα ξνήο απεηθνλίδνπλ ηα βήκαηα πνπ αθνινπζνχλ νη πειάηεο, ην 

πξνζσπηθφ επαθήο, ην “αφξαην” πξνζσπηθφ αιιά θαη ηηο δηαδηθαζίεο ππνζηήξημεο 

ψζηε λα νινθιεξσζεί ε παξνρή ππεξεζίαο. ΢ην ΢ρήκα 3.4, απεηθνλίδεηαη ην 

δηάγξακκα ξνήο ησλ ππεξεζηψλ ελφο κεζηηηθνχ γξαθείνπ. 
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΢ρήκα 3.4: Γηάγξακκα ξνήο κεζηηηθνύ γξαθείνπ 

 

Απφ ηελ ζηηγκή πνπ ν πειάηεο ζα έξζεη ζε επαθή κε ην κεζηηηθφ γξαθείν, ην 

πξνζσπηθφ επαθήο, πνπ ζπλήζσο είλαη ν κεζίηεο, ζπδεηά κε ηνλ πειάηε γηα λα 

θαηαλνήζεη ηηο αλάγθεο ηνπ θαη λα ηνπ παξνπζηάζεη ηηο επηινγέο πνπ ππάξρνπλ. Μεηά 
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ηελ ελεκέξσζε, αθνινπζεί ε ππφδεημε ησλ αθηλήησλ πνπ ελδηαθέξνπλ ηνλ πειάηε. Ο 

κεζίηεο, κεηά ηελ ππφδεημε ηνπ αθηλήηνπ ελεκεξψλεη ηνλ ηδηνθηήηε γηα ηνλ 

ελδηαθεξφκελν αγνξαζηή/ελνηθηαζηή θαη έπεηηα αθνινπζεί φιε ε δηαδηθαζία γηα ηελ 

νινθιήξσζε ηεο ελνηθίαζεο ή πψιεζεο. Απηή ε δηαδηθαζία πεξηιακβάλεη 

ζπγθέληξσζε απαξαίηεησλ εγγξάθσλ, επηθνηλσλία κε ζπκβνιαηνγξάθν εάλ είλαη 

αγνξνπσιεζία ή ινγηζηή εάλ είλαη ελνηθίαζε. Καη ζηηο δπν πεξηπηψζεηο, ε δηαδηθαζία 

νινθιεξψλεηαη κε ηελ ππνγξαθή ηνπ ζπκβνιαίνπ κίζζσζεο ή αγνξάο αθηλήηνπ. 

 

3.3 Μέζνδνη δεκηνπξγίαο ραξηνθπιαθίνπ κεζηηώλ 

Γηα λα είλαη επηηπρεκέλνο ν θηεκαηνκεζίηεο, απαξαίηεηε πξνυπφζεζε είλαη λα έρεη 

ζην ραξηνθπιάθηφ ηνπ ην θαηάιιειν αθίλεην γηα ηνλ πειάηε, ηνλ νπνίν βιέπεη σο 

θνηλφ-ζηφρν ηνπ. Η χπαξμε απηήο ηεο αξρήο ζα θάλεη ηνλ θηεκαηνκεζίηε 

δηαθνξεηηθφ ζηα κάηηα ηνπ πειάηε. ΢εκαληηθφ πιενλέθηεκα απφ πιεπξάο 

εκπηζηνζχλεο ζα πξνζθέξεη θαη έλαο θηεκαηνκεζίηεο κε ηελ καεζηξία θαη ηελ 

ηθαλφηεηα λα ιχλεη ηα πξνβιήκαηα ησλ πειαηψλ ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα. Σα 

αηηήκαηα ησλ πειαηψλ γηα αθίλεηα ζην ραξηνθπιάθην ηνπ θηεκαηνκεζίηε, κπνξεί λα 

είλαη πξνο ηελ θαηεχζπλζε ησλ πξνζηηψλ ηηκψλ ή κπνξεί λα είλαη πνιχ πνιπηειή θαη 

αθξηβά. Ο πξψηνο ζηφρνο ζην real estate είλαη ε εχξεζε ιχζεσλ ζχκθσλα κε ηηο 

επηζπκίεο ησλ πειαηψλ. 

Οη ζεκεξηλέο ζπλζήθεο δηαβίσζεο θαη νη αλάγθεο ησλ αλζξψπσλ έρνπλ αιιάμεη ζε 

ζρέζε κε πξηλ 50 ρξφληα, θαη απηή ε αιιαγή έρεη επίζεο ηνλ αληίθηππφ ηεο ζηηο 

αγνξέο αθηλήησλ. Δηδηθφηεξα, νη πειάηεο φηαλ αγνξάδνπλ αθίλεηα επηδηψθνπλ λα 

μεράζνπλ ην εξγαζηαθφ ηνπο άγρνο ή λα θάλνπλ ηε δσή ηνπο επθνιφηεξε θαη 

θαιχηεξε. Απηφ ηνπο θάλεη λα είλαη πην επηιεθηηθνί ζηελ αγνξά ηνπο, ζέινπλ λα 

θαιχπηεη ηηο αλάγθεο ηνπο θαη ην θφζηνο θηήζεο λα είλαη ρακειφ. Δλψ νξηζκέλνη 

πειάηεο δίλνπλ πξνζνρή ζηελ επηινγή θαηνηθίαο ζε θεληξηθή ηνπνζεζία ιφγσ ηεο 

γεηηλίαζήο ηεο κε ην ζρνιείν ησλ παηδηψλ ηνπο, νξηζκέλνη πειάηεο πξνηηκνχλ πην 

ήζπρα κέξε καθξηά απφ ην ζφξπβν ηεο πφιεο, φπνπ κπνξνχλ λα αληηκεησπίζνπλ ην 

εξγαζηαθφ ηνπο άγρνο κε θαζαξφ αέξα θαη εζπρία. 

Όπσο θαίλεηαη, φιεο νη θαηαζηάζεηο απφ ηε ζέζε ησλ αλζξψπσλ κέρξη ην επίπεδν 

εηζνδήκαηφο ηνπο, απφ ηηο ζπλζήθεο δηαβίσζήο ηνπο έσο ηηο επζχλεο ηνπο επεξεάδνπλ 
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ηελ επηινγή ηεο αθίλεηεο πεξηνπζίαο. Αλ ππνζέζνπκε φηη νη θηεκαηνκεζίηεο δελ 

απεπζχλνληαη ζε έλα θαζνξηζκέλν θνηλφ, ζα είλαη πξνο φθειφο ηνπο λα έρνπλ ζην 

ραξηνθπιάθηφ ηνπο αθίλεηα πνπ κπνξνχλ λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο αλάγθεο φισλ ησλ 

ηκεκάησλ. Οη θηεκαηνκεζίηεο ρξεζηκνπνηνχλ δηάθνξεο κεζφδνπο γηα λα βξνπλ ηα 

αθίλεηα πνπ απνηεινχλ ην ραξηνθπιάθηφ ηνπο. Θεσξείηαη ζνθή ζπκπεξηθνξά λα 

εθκεηαιιεπηνχκε ηηο επθαηξίεο πνπ πξνζθέξεη ε ηερλνινγία θαη ζε απηνχο ηνπο 

ηνκείο.  

Όηαλ επηζπκείηαη ε απφθηεζε αθίλεηεο πεξηνπζίαο, αλαδεηνχληαη απαληήζεηο ζε 

πνιιέο εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηελ αθίλεηε πεξηνπζία, φπσο ε ηνπνζεζία θαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο αθίλεηεο πεξηνπζίαο, ηα ζηνηρεία ηνπ ηδηνθηήηε, νη απνζηάζεηο 

απφ ηα ΜΜΜ, ν ηίηινο ηδηνθηεζίαο θαη νη ηηκέο πψιεζεο ή ελνηθίαζεο. Οη 

απαληήζεηο ζε απηά ηα εξσηήκαηα κπνξνχλ λα ιεθζνχλ απφ δηαθνξεηηθά ηδξχκαηα 

θαη πεγέο, φπσο είλαη ην θηεκαηνιφγην, ην ππνζεθνθπιαθείν θ.η.ι. Πξνθεηκέλνπ νη 

θηεκαηνκεζίηεο λα αληαπνθξίλνληαη ζε ηέηνηεο απαηηήζεηο, πξέπεη λα παξέρνπλ 

ζπζηεκαηηθά θαη ηαθηηθά πιεξνθνξίεο απφ ζρεηηθνχο ρψξνπο κε αθξηβή, 

ελεκεξσκέλν, γξήγνξν θαη νηθνλνκηθφ ηξφπν. Η ηθαλφηεηα ησλ θηεκαηνκεζηηψλ λα 

αληαπνθξηζνχλ ζε ηέηνηεο πξνζδνθίεο εμαξηάηαη απφ ηελ επαξθή ρξήζε ησλ 

ηερλνινγηψλ ηεο πιεξνθνξίαο (Selçuk et al., 2001). Παξαθάησ είλαη νη κέζνδνη ησλ 

θηεκαηνκεζηηψλ γηα ηε δεκηνπξγία ραξηνθπιαθίσλ: 

 

3.3.1 Γεκηνπξγία ραξηνθπιαθίνπ από ηδηνθηήηε αθηλήηνπ (πνπ ζέιεη λα 

πνπιήζεη/ελνηθηάζεη ην ζπίηη ηνπ) 

Απηή ε κέζνδνο δεκηνπξγίαο ραξηνθπιαθίνπ, βαζίδεηαη ζηελ αξρή φηη ν κεζίηεο 

αθηλήησλ θάλεη κηα ζπκθσλία επηθνηλσλψληαο κε ηνπο ηδηνθηήηεο αθηλήησλ πνπ 

έρνπλ απνθαζίζεη λα πνπιήζνπλ/ελνηθηάζνπλ ην ζπίηη ηνπο θαη δελ έρνπλ ππνβάιεη 

αίηεζε ζε θαλέλα κεζίηε.  

Ο ηδηνθηήηεο ηνπ αθηλήηνπ απνθαζίδεη λα θάλεη ηελ πψιεζε/ελνηθίαζε κφλνο ηνπ 

επεηδή πηζηεχεη φηη ην ηίκεκα πξνκήζεηαο πνπ ζα πιεξψζεη, εάλ θάλεη κηα 

πψιεζε/ελνηθίαζε ζε ζπκθσλία κε ηνλ θηεκαηνκεζίηε, ζα είλαη βάξνο γη 'απηφλ. Γηα 

ην ιφγν απηφ, είλαη απαξαίηεην λα θαηαβιεζεί κηα δχζθνιε πξνζπάζεηα θαηά ηε 

δεκηνπξγία ελφο ραξηνθπιαθίνπ κε απηή ηε κέζνδν. 
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3.3.2 Δύξεζε θαηαρωξήζεωλ πξνο πώιεζε/ελνηθίαζε από ηνλ ηδηνθηήηε 

Έλαο θηεκαηνκεζίηεο κπνξεί λα βξεη δηαθεκίζεηο αθηλήησλ πξνο πψιεζε ή 

ελνηθίαζε κέζσ δηαθφξσλ θαλαιηψλ. Απηά ηα θαλάιηα κπνξεί λα είλαη θνηλσληθνί 

θχθινη θαζψο θαη άιια κέζα αλαθνίλσζεο φπσο είλαη νη εθεκεξίδεο, ην δηαδίθηπν 

θαη νη ηζηνζειίδεο αγγειηψλ. 

΢ήκεξα, ην Γηαδίθηπν αληαπνθξίλεηαη ζρεδφλ ζε φιεο ηηο αλάγθεο ησλ αλζξψπσλ. Σα 

άηνκα πνπ θαηέρνπλ αθίλεηα παξνπζηάδνπλ ηελ αθίλεηε πεξηνπζία ηνπο ζηνλ 

αγνξαζηή κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ. Τπάξρνπλ πνιινί ηζηφηνπνη πνπ δίλνπλ ζηνπο 

αλζξψπνπο απηήλ ηελ επθαηξία. Δπηπιένλ, νη ηδηνθηήηεο αθηλήησλ έρνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα λα δηαθεκίζνπλ ηα αθίλεηα ηνπο δσξεάλ ζην δηαδίθηπν. 

Απηή ε δσξεάλ επθαηξία δηαθήκηζεο κπνξεί λα απνηειέζεη απεηιή ή επθαηξία γηα 

ηνπο εκπφξνπο αθηλήησλ. Καηά ηε δεκηνπξγία ελφο ραξηνθπιαθίνπ, ν 

θηεκαηνκεζίηεο έρεη ηελ επθαηξία λα ελζσκαηψζεη αθίλεηα θαηάιιεια γηα ηελ 

αγνξά-ζηφρν κέζσ απηψλ ησλ ηζηνζειίδσλ αληί λα ςάρλεη γηα αθίλεηα πξνο πψιεζε 

ή ελνηθίαζε ζην δξφκν. 

Η εξγαζία κε απηφλ ηνλ ηξφπν έρεη πνιιέο ζπλεηζθνξέο ζηνλ θηεκαηνκεζίηε. 

Δμνηθνλνκεί ρξφλν, κπνξεί λα ζπκπεξηθεξζεί επαγγεικαηηθά θαη έρεη ηε δπλαηφηεηα 

λα επηιέμεη ηα αθίλεηα πνπ ζα απνηειέζνπλ ην ραξηνθπιάθηφ ηνπ. Με ηελ πνηθηιία 

ησλ πξντφλησλ πνπ ζα πξνζθέξεη ζηνπο πειάηεο ηνπ, κπνξεί λα ηνλ θάλεη πην 

ειθπζηηθφ γηα απηνχο. 

 

3.3.3 Γεκηνπξγία ραξηνθπιαθίνπ από πόξηα ζε πόξηα 

Ο κεζίηεο αθηλήησλ κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη έλα ραξηνθπιάθην επηζθεπηφκελνο ηελ 

πεξηνρή, ηε γεηηνληά θαη ηνπο δξφκνπο έλαλ πξνο έλαλ. Απηή ε κέζνδνο κπνξεί λα 

είλαη δχζθνιε αιιά είλαη κηα παξαδνζηαθή κέζνδνο δεκηνπξγίαο ραξηνθπιαθίνπ. 

Σα νθέιε απφ ηε κεηάβαζε απφ πφξηα ζε πφξηα γηα ηε δεκηνπξγία ραξηνθπιαθίνπ 

γηα ηνλ θηεκαηνκεζίηε κπνξνχλ λα αλαθεξζνχλ σο εμήο (MEGEP, Pazarlama ve 

Perakende, Satılık Emlak, 2007): 
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 Ο θηεκαηνκεζίηεο κπνξεί λα θάλεη θαιχηεξε εληχπσζε ζηνλ πειάηε. 

 Ο θηεκαηνκεζίηεο κπνξεί λα έρεη ηελ επθαηξία λα εθθξαζηεί πην εχθνια. 

 Ο θηεκαηνκεζίηεο κπνξεί λα έρεη ηελ επθαηξία λα πξαγκαηνπνηήζεη ην έξγν 

ηεο απηνπξνβνιήο κε ην κηθξφηεξν θφζηνο. 

 Ο θηεκαηνκεζίηεο κπνξεί λα έρεη ηελ επθαηξία λα εξγαζηεί ρσξίο 

αληαγσληζηέο. 

 

3.3.4 Γεκηνπξγία ραξηνθπιαθίνπ ζην Γηαδίθηπν 

΢ε απηή ηε κέζνδν, ρξεζηκνπνηνχληαη δηαθεκίζεηο αθηλήησλ ζην Γηαδίθηπν. ΢ήκεξα, 

ππάξρνπλ πνιινί δηαθεκηζηηθνί ηζηφηνπνη φπνπ ηα αθίλεηα είλαη δηαζέζηκα πξνο 

πψιεζε ή ελνηθίαζε απφ ηνλ ηδηνθηήηε. Απηέο νη δηαθεκίζεηο δεκηνπξγνχλ επίζεο 

επθαηξίεο γηα ηνπο θηεκαηνκεζίηεο. Απηή ε κέζνδνο, ε νπνία επηηξέπεη ζηνπο 

θηεκαηνκεζίηεο λα επηιέμνπλ ηελ αθίλεηε πεξηνπζία ηνπο γηα ην ραξηνθπιάθηφ ηνπο, 

είλαη αβίαζηε θαη πξνζθέξεη ζηνπο θηεκαηνκεζίηεο ηελ επθαηξία λα θάλνπλ ζσζηή 

επηινγή αθηλήησλ. 

΢ήκεξα, ην Γηαδίθηπν πξνζθέξεη θάζε είδνπο πιενλέθηεκα ζηνπο εκπφξνπο. 

Ιζηνζειίδεο κε θαηαρσξήζεηο αθηλήησλ, φπσο είλαη ν Spitogatos, ζπλερηδφκελα έξγα 

θαηαζθεπαζηηθψλ εηαηξεηψλ ή κειινληηθά έξγα, νη ιίζηεο αλαθνξάο ησλ εηαηξεηψλ 

επηζεψξεζεο θηηξίσλ κπνξνχλ επίζεο λα πξνζθέξνπλ δηαδηθηπαθέο βάζεηο 

δεδνκέλσλ πνπ κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ζηε δεκηνπξγία ηνπ ραξηνθπιαθίνπ ελφο 

θηεκαηνκεζίηε. 

 

3.3.5 Γεκηνπξγία ραξηνθπιαθίνπ κε άιινπο κεζίηεο αθηλήηωλ 

΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, νη θηεκαηνκεζίηεο δελ ζέινπλ λα κνηξάδνληαη ηα 

ραξηνθπιάθηά ηνπο κεηαμχ ηνπο. Χζηφζν, εάλ βξίζθνληαη ζε κηα ζπγθεθξηκέλε 

ζπλεξγαζία, ην κνίξαζκα ηνπ ραξηνθπιαθίνπ ηνπο ζα νδεγήζεη ζην απνηέιεζκα ηεο 

αχμεζεο ηεο πίηαο αληί ηεο ζπξξίθλσζήο ηεο. Έηζη, νη πσιήζεηο θαη νη ελνηθηάζεηο ζα 

κπνξνχλ λα απμεζνχλ.  

Η REMAX, κία απφ ηηο εηαηξείεο πνπ ζπλεξγάδνληαη κε ην ζχζηεκα franchising ζηνλ 

ηνκέα ησλ αθηλήησλ, δελ πεξηνξίδεη ηα πξαθηνξεία ηεο ζηελ πεξηνρή, επηηξέπνληαο 
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πνιιέο ξνέο πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ησλ πξαθηνξείσλ ηεο. Έηζη, είλαη ζε ζέζε λα 

παξέρεη ην εχξνο ηνπ ραξηνθπιαθίνπ αθηλήησλ ζε φια ηα γξαθεία ηεο. 

 

3.4 Πξνώζεζε αθηλήηωλ 

Η πξνψζεζε ησλ αθηλήησλ απνηειεί ην ζεκαληηθφηεξν ζηάδην γηα ηελ 

πψιεζε/ελνηθίαζε ελφο αθηλήηνπ. Πην ζπγθεθξηκέλα, θαηά ηε πξνψζεζε ησλ 

αθηλήησλ, ν θηεκαηνκεζίηεο πξέπεη λα είλαη πξνζεθηηθφο ζηνλ ηξφπν πνπ ζα 

πξνσζήζεη ην αθίλεην ηνπ ψζηε λα είλαη απνηειεζκαηηθή ή πψιεζε ή ε ελνηθίαζε 

ηνπ.  

Τπάξρνπλ δηάθνξνη ηξφπνη πξνψζεζεο ησλ αθηλήησλ νη νπνίνη ζα αλαιπζνχλ 

παξαθάησ. 

 

3.4.1 Σερληθέο παξνπζίαζεο αθηλήηωλ 

Οη παξνπζηάζεηο, νη νπνίεο θαηέρνπλ ζεκαληηθή ζέζε ζε φια ηα επίπεδα εθπαίδεπζεο 

θαη ζηελ επαγγεικαηηθή δσή, πεξηιακβάλνπλ φιεο ηηο δεμηφηεηεο αλάγλσζεο, γξαθήο, 

αθξφαζεο, νκηιίαο θαη έξεπλαο θαη παξέρνπλ ιεθηηθή θαη νπηηθή αιιειεπίδξαζε γηα 

ζπγθεθξηκέλν ζθνπφ. Οη απνηειεζκαηηθέο δεμηφηεηεο παξνπζίαζεο, κηα πξνζεθηηθά 

ρξεζηκνπνηεκέλε πξνθνξηθή ή γξαπηή έθθξαζε, ε νπζηαζηηθή γιψζζα ηνπ ζψκαηνο 

θαη ε ππνζηήξημε ηερλνινγηθψλ νπηηθναθνπζηηθψλ εξγαιείσλ έρνπλ απνθηήζεη 

ζεκαζία ζηελ ελεκέξσζε, ηελ θαηεχζπλζε ή ηελ επηξξνή ηνπ θνηλνχ ζαο κε 

απηνπεπνίζεζε, ζεβαζκφ θαη πεηζηηθφ ηξφπν (Tokay, 2004). 

΢ηε κεζηηεία, ε πξνζνρή ηνπ πειάηε ζα πξέπεη λα εθηζηάηαη ζηα αθίλεηα 

δεκηνπξγψληαο κηα ζχλδεζε κεηαμχ ηνπ αθηλήηνπ πνπ ππφθεηηαη ζε 

πψιεζε/ελνηθίαζε θαη ηεο αλάγθεο. Ο θηεκαηνκεζίηεο ζα πξέπεη λα πξνζέρεη ηελ 

εκθάληζε θαη ηε ζηάζε ηνπ θαηά ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο παξνπζίαζήο ηνπ. Σν 

ληχζηκν, ε ζπκπάζεηα, ε εηιηθξίλεηα θαη ε επγέλεηά ζα δψζνπλ ζηνλ θηεκαηνκεζίηε 

ζπλ πφληνπο ζηα κάηηα ηνπ πειάηε. 

Γηα λα είλαη επηηπρεκέλε ε παξνπζίαζε ηνπ, ν θηεκαηνκεζίηεο ζα πξέπεη λα γλσξίδεη 

πνιχ θαιά ην αθίλεην πνπ ζα παξνπζηάζεη. Μφλν έηζη κπνξεί λα αληαπνθξηζεί ζηηο 
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εξσηήζεηο πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ απφ ηνλ πειάηε. Δπηπιένλ, ε θαηνρή γξαπηνχ 

αξρείνπ ηφζν ηεο εηαηξείαο ηνπ φζν θαη ηεο αθίλεηεο πεξηνπζίαο πνπ παξνπζηάδεη ζα 

δηεπθνιχλεη ηε δνπιεηά ηνπ. Η παξνπζίαζε ζα πξέπεη λα γίλεηαη ζχκθσλα κε ην 

επίπεδν ηνπ πειάηε. Η παξνρή πεξηζζφηεξσλ ηερληθψλ πιεξνθνξηψλ απφ φ,ηη 

ρξεηάδεηαη κπνξεί λα είλαη δπζλφεηε γηα ηνλ πειάηε. Γηα απηφ ζα πξέπεη λα 

ρξεζηκνπνηείηαη απιή γιψζζα. 

Σν γεγνλφο φηη νη πξφηππεο θαηνηθίεο, πνπ ζήκεξα ρξεζηκνπνηνχληαη κφλν απφ 

θαηαζθεπαζηηθέο εηαηξείεο, ρξεζηκνπνηνχληαη θαη απφ θηεκαηνκεζίηεο, κπνξεί λα 

ζεσξεζεί σο εμέιημε πνπ ηθαλνπνηεί ηνλ πειάηε. Γηαηί νηηδήπνηε γίλεηαη αληηιεπηφ 

νπηηθά κπνξεί λα είλαη πην απνηειεζκαηηθφ απφ ηε ιεθηηθή έθθξαζε. Παξαθάησ 

αλαιχνληαη νη ηερληθέο παξνπζίαζεο ησλ αθηλήησλ. 

 

Παξνπζίαζε ηεο αθίλεηεο πεξηνπζίαο ζην Γηαδίθηπν 

Σν Γηαδίθηπν σο κέζν κάξθεηηλγθ (Hooley et al, 2004) έρεη θπξηαξρήζεη ζε φιεο ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο κάξθεηηλγθ. Μεηαμχ ησλ πην δεκνθηιψλ δξαζηεξηνηήησλ 

δηαδηθηπαθνχ κάξθεηηλγθ κπνξεί θαλείο λα αλαθέξεη ηελ ηνπνζέηεζε θαη 

βειηηζηνπνίεζε κεραλψλ αλαδήηεζεο (SEO), ηηο δηαθεκίζεηο Google AdWords, ην 

επαλαιεπηηθφ κάξθεηηλγθ, ηελ αιιεινγξαθία, ην κάξθεηηλγθ πεξηερνκέλνπ, ην viral 

marketing, ην θφξνπκ ζην Γηαδίθηπν θαη πξνθίι ζε ηζηφηνπνπο θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο (απηή ηε ζηηγκή νη πην δεκνθηιείο είλαη ην Facebook, ην Instagram, ην 

Snapchat, ην Google+) (Reed 2013, Pulizzi 2016). 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο πξνψζεζεο αθηλήησλ ζην Γηαδίθηπν, γηα έλαλ θηεκαηνκεζίηε 

είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα ρηίζεη ηελ αλαγλσξηζηκφηεηα ηεο επσλπκίαο, λα 

δεκνζηεχζεη θσηνγξαθίεο, λα νπηηθνπνηήζεη, λα ηνλίζεη ηα πιενλεθηήκαηα ηεο 

πξνζθνξάο θαη ηα νθέιε απφ ηελ αγνξά ελφο δηακεξίζκαηνο ζε κηα ζπγθεθξηκέλε 

ηνπνζεζία. Μπνξεί επίζεο λα βνεζήζεη θαη έλαο επαγγεικαηηθά ζρεδηαζκέλνο 

ηζηφηνπνο.  

Οη ηζηφηνπνη θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη πνιχ ζεκαληηθνί γηα ηελ επηθνηλσλία κε 

ηνπο αγνξαζηέο αθηλήησλ. Μηα δεκνζίεπζε ζε θνηλσληθά δίθηπα φπσο ην Instagram, 

ην Facebook θ.η.ι. δίλεη ακέηξεηεο επθαηξίεο γηα πψιεζε (Nieruchomości w dżungli 

czyli, 2016). Όηαλ πξνσζνχληαη αθίλεηα κε κηα κνξθή ζχληνκεο, δπλακηθήο 
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θηλνχκελεο εηθφλαο, εηθνληθέο επηζθέςεηο ζε κνξθή 360 κνηξψλ θαζψο θαη 

ζηηγκηφηππα πνπ θαηαγξάθνληαη ζηνπο εζσηεξηθνχο ρψξνπο, κπνξεί θαλείο λα έρεη 

θαιχηεξα απνηειέζκαηα απφ ηηο παξαδνζηαθέο κεζφδνπο πξνψζεζεο. Δπηπιένλ, θάζε 

έλα απφ ηα θαλάιηα θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη έλαο ηξφπνο γηα λα πξνσζεζνχλ φρη 

κφλν ζπγθεθξηκέλεο πξνζθνξέο, αιιά θαη ε επηρείξεζε. 

Θα πξέπεη επίζεο λα έρνπκε θαηά λνπ ηελ ηάζε πνπ νλνκάδεηαη «κάξθεηηλγθ 

πεξηερνκέλνπ». Απηή είλαη κηα ζηξαηεγηθή δεκνζίεπζεο ειθπζηηθνχ θαη ρξήζηκνπ 

πεξηερνκέλνπ. Οη ηερλνινγηθέο εμειίμεηο ζπκβάιινπλ επίζεο ζηελ αλάπηπμε ηνπ 

θιάδνπ θαη ρξεζηκνπνηνχληαη φιν θαη πην ζπρλά απφ ηνπο κεζίηεο αθηλήησλ. Απηά 

πεξηιακβάλνπλ drones, ράξε ζηα νπνία γίλεηαη εγγξαθή βίληεν πνπ δείρλεη ην 

αθίλεην πνπ πξννξίδεηαη γηα πψιεζε/ελνηθίαζε. Πνιινί θαλφλεο ζρεηηθά κε ηελ 

παξνπζίαζε ηεο αθίλεηεο πεξηνπζίαο ζην Γηαδίθηπν ηζρχνπλ θαη γηα ην έληππν πιηθφ. 

 

Παξνπζίαζε αθηλήηωλ ζε έληππα 

Σα κεζηηηθά γξαθεία ζα πξέπεη λα θξνληίδνπλ γηα ηελ εμαηνκίθεπζε ησλ πξνζθνξψλ 

ηνπο. Η ρξήζε ησλ ίδησλ εηθφλσλ θαη πεξηγξαθψλ αθηλήησλ ζε πνιιά δηαθνξεηηθά 

γξαθεία είλαη έλα κεγάιν ιάζνο.  

΢πλήζσο νη άλζξσπνη ζπκνχληαη νπνηαδήπνηε ζπζρέηηζε, π.ρ. έλα δηακέξηζκα ζα 

ζπλδέεηαη κε ην κνληέξλν ζαιφλη, έλα άιιν κε ζέα ζην δάζνο. Δάλ ην αθίλεην δελ 

έρεη θάπνην ραξαθηεξηζηηθφ, πηζαλφηαηα δελ ζα γίλεη αληηιεπηφ θαη δελ ζα 

«απνζεθεπηεί» ζηε κλήκε ελφο δπλεηηθνχ αγνξαζηή. Χο εθ ηνχηνπ, είλαη ζεκαληηθφ 

λα μεθηλά ε πψιεζε ήδε απφ ην επίπεδν ηεο πεξηγξαθήο ηνπ αθηλήηνπ. Οη πεξηγξαθέο 

πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζε δηάθνξα έληππα πιηθά (π.ρ. θαηαιφγνπο, 

θαθέινπο) θαη ζην Γηαδίθηπν ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλνπλ: 

1. Διθπζηηθή θαη γξακκέλε ζε απιή γιψζζα πεξηγξαθή ηνπ αθηλήηνπ. 

2. Η ηεξάξρεζε ησλ πιεξνθνξηψλ: ηνπνζεζία, γεληθά ραξαθηεξηζηηθά 

ηδηνθηεζίαο, πεξηβάιινλ, ιεπηνκέξεηεο πξνζθνξάο 

3. ΢ειίδα νπηηθνχ θεηκέλνπ 

• Πξφζθιεζε εηζαγσγήο (1-2 πξνηάζεηο, πεξίπνπ 65 ραξαθηήξεο) πνπ 

παξνπζηάδεη ην πην ζεκαληηθφ κέξνο ηεο πξνζθνξάο, 
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• Η δνκή ησλ παξαγξάθσλ (3-4 παξάγξαθνη, θάζε κία δελ πξέπεη λα 

ππεξβαίλεη ηηο 4-6 γξακκέο) 

• Δπηθεθαιίδεο πνπ ρσξίδνπλ ηα λήκαηα ησλ πιεξνθνξηψλ, 

• Κχξηα ζεκεία ηνπ θεηκέλνπ (έληνλε γξαθή, πιάγηα γξαθή, ππνγξάκκηζε) 

• Bullets θαη ππνινγηζκνί, 

• ΢ην ηέινο έλα ζιφγθαλ πνπ θαιεί ηνλ πειάηε ζε δξάζε 

4. Αλαθνξά ζηνλ ηξφπν δσήο θαη επίθιεζε ζην ζπλαίζζεκα 

5. Υξήζε επηζέησλ- πεξηγξάθνληαο ην αθίλεην κε ηε ρξήζε επηζέησλ φπσο 

δεζηφ, θσηεηλφ, επξχρσξν, κνληέξλν.  

6. Φσηνγξαθίεο 

7. Μεγάιε έκθαζε ζην ηέινο - έλδεημε ησλ ζεκαληηθφηεξσλ ζηνηρείσλ ηεο 

πξνζθνξάο θαη ηνπ αθηλήηνπ, θαη ελζάξξπλζε, π.ρ. ηειεθσληθή επηθνηλσλία, 

απνζηνιή εξσηεκάησλ, θιείζηκν ξαληεβνχ γηα ππφδεημε ηνπ αθηλήηνπ. 

 

Παξνπζίαζε ηεο πξνζθνξάο ζε πξνζωπηθή επαθή 

Παξά ηνλ ηεξάζηην ξφιν ηνπ Γηαδηθηχνπ, φηαλ απνθαζίδεηε λα αγνξάζεηε αθξηβά 

αγαζά ή θάλεηε πεξηζηαζηαθή αγνξά, ε πξνζσπηθή επαθή παίδεη εμαηξεηηθά 

ζεκαληηθφ ξφιν. Η βάζε γηα κηα ηέηνηα επαθή είλαη ε άξηζηε γλψζε ελφο κεζίηε 

ζρεηηθά κε ηα πξνζθεξφκελα αθίλεηα θαη ηηο δηαπξνζσπηθέο δεμηφηεηεο. 

Οη πειάηεο ζέινπλ λα αληηκεησπίδνληαη κεκνλσκέλα, ζέινπλ λα αηζζάλνληαη φηη 

θάπνηνο θαηαιαβαίλεη ηηο αλάγθεο ηνπο θαη πξνζπαζεί λα ηηο ηθαλνπνηήζεη, θάηη πνπ 

είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ φηαλ αγνξάδεηε έλα αθίλεην. Δίλαη απαξαίηεην λα 

θξνληίζεηε ηηο ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο, θάλνληάο ηνπο λα αηζζάλνληαη αζθαιείο, λα 

θεξδίζεηε ηελ εκπηζηνζχλε ηνπο θαη ην πην ζεκαληηθφ, λα κελ ηνπο απνγνεηεχζεηε. 

Γηα ην ιφγν απηφ, ηα κεζηηηθά γξαθεία ζα πξέπεη λα δψζνπλ κεγαιχηεξε έκθαζε ζηηο 

ππεξεζίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ έιεγρν ηνπ αθηλήηνπ. Οη πειάηεο ζπρλά πιεξψλνπλ 

πεξηζζφηεξα εάλ είλαη πεπεηζκέλνη φηη κε απηφλ ηνλ ηξφπν κπνξνχλ λα αηζζάλνληαη 

αζθαιείο. Οη κεζίηεο κπνξνχλ λα επσθειεζνχλ πνιχ εάλ θαηαθέξνπλ λα θεξδίζνπλ 

ηελ εκπηζηνζχλε ησλ πειαηψλ κε ηελ ηθαλφηεηα θαη ηελ αθνζίσζή ηνπο. 

Η δηαπξνζσπηθή επηθνηλσλία κεηαμχ κεζηηψλ θαη πειαηψλ αθηλήησλ απνηειεί 

πξνυπφζεζε γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο ζπλαιιαγήο. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο πξψηεο 
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επαθήο, έλαο κεζίηεο ζα πξέπεη λα αμηνινγήζεη ηνλ πειάηε ηνπ κε αθξίβεηα θαη λα 

εληνπίζεη ηηο αλάγθεο ηνπ. Η παξνπζίαζή ηνπο ζα πξέπεη λα πξνζαξκφδεηαη ζηελά 

ζηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ πνπ εληνπίζηεθαλ θαηά ηελ πξψηε ζπλάληεζε. Η 

δηαπξνζσπηθή επηθνηλσλία κάξθεηηλγθ πνπ ειέγρεη ηνλ κεζάδνληα απνηειείηαη απφ 

κηα νιφθιεξε αθνινπζία ελεξγεηψλ γηα δηαθνξεηηθνχο ζθνπνχο. Ο πξψηνο είλαη ε 

δεκηνπξγία ζρέζεσλ θαη ν πξνθαηαξθηηθφο πξνζδηνξηζκφο ησλ αλαγθψλ ηνπ 

αγνξαζηή, έλαο άιινο πεξηιακβάλεη ηελ πεπνίζεζε ηνπ εηαίξνπ λα ζπλερίζεη ην 

δηάινγν θαη ν επφκελνο είλαη κηα ζεηξά παξνπζίαζεο θαηάιιεια ζρεδηαζκέλσλ θαη 

επηιεγκέλσλ γξαθηθψλ πιηθψλ, πνπ νινθιεξψλνληαη απφ ην ηνπηθφ φξακα. 

 

3.4.2 Πώιεζε/Δλνηθίαζε αθηλήηωλ 

Η δηαδηθαζία ηεο πψιεζεο/ελνηθίαζεο ησλ αθηλήησλ μεθηλάεη κε ηε δεκηνπξγία ηνπ 

ραξηνθπιαθίνπ. Πην ζπγθεθξηκέλα, κφιηο ν θηεκαηνκεζίηεο αλαιακβάλεη ηε 

δηαρείξηζε ελφο αθηλήηνπ πνπ είλαη πξνο πψιεζε ή πξνο ελνηθίαζε θάλεη ηηο 

απαξαίηεηεο ελέξγεηεο ψζηε λα ην πξνσζήζεη. Οη ελέξγεηεο πξνψζεζεο έρνπλ 

αλαθεξζεί πην πάλσ.  

Αθνχ νινθιεξσζεί ε δηαδηθαζία ηεο πξνψζεζεο ηνπ αθηλήηνπ, αξρηθά γίλεηαη 

επηθνηλσλία κε ππνςήθηνπο πειάηεο πνπ έρνπλ δειψζεη φηη ζέινπλ λα αγνξάζνπλ ή 

λα ελνηθηάζνπλ αθίλεην. Ο κεζίηεο ελεκεξψλεη ηνλ πειάηε γηα ηα δηαζέζηκα αθίλεηα 

βάζε ησλ αλαγθψλ ηνπ θαη θιείλεη ξαληεβνχ γηα ηελ ππφδεημε ηνπ αθηλήηνπ. Μφιηο 

γίλεη ε ππφδεημε θαη αλ ν πειάηεο ελδηαθέξεηαη γηα ην αθίλεην, μεθηλάεη ε δηαδηθαζία 

γηα ηε πψιεζε/ελνηθίαζε ηνπ αθηλήηνπ. Θα γίλεη αλαθνξά θαη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο 

(πψιεζε θαη ελνηθίαζε) δηφηη δηαθέξεη ε δηαδηθαζία. 

Όζνλ αθνξά ηελ ελνηθίαζε ελφο αθηλήηνπ, ή δηαδηθαζία είλαη πνιχ απιή. Ο κεζίηεο, 

αθνχ ν πειάηεο επηβεβαηψζεη φηη ζέιεη λα λνηθηάζεη ην αθίλεην, επηθνηλσλεί κε ηνλ 

ηδηνθηήηε ηνπ αθηλήηνπ θαη ηνλ ελεκεξψλεη γηα ην ελδηαθέξνλ ηνπ πειάηε ηνπ. 

Έπεηηα, αθνχ ζπκθσλήζεη ν ηδηνθηήηεο, ν θηεκαηνκεζίηεο εηνηκάδεη έλα ρεηξφγξαθν 

ζπκθσλεηηθφ κίζζσζεο θαηνηθίαο/επαγγεικαηηθήο ζηέγεο θηι. φπνπ ζπκπιεξψλεη ηα 

ζηνηρεία ηνπ ηδηνθηήηε, ηνπ ελνηθηαζηή θαη ηνπ αθηλήηνπ (η.κ., φξνθνο, δηεχζπλζε, 

πνζφ ελνηθίνπ θ.ιπ.). Σν ζπγθεθξηκέλν ζπκθσλεηηθφ ππνγξάθεηαη θαη απφ ηνλ 

ηδηνθηήηε θαη απφ ηνλ ελνηθηαζηή. Με ηελ ππνγξαθή ηνπ ζπκθσλεηηθνχ, ν 
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θηεκαηνκεζίηεο ακείβεηαη κε ην πνζφ πνπ έρεη ζπκθσλεζεί (ζπλήζσο είλαη κηζφ 

ελνίθην απφ ηνλ ηδηνθηήηε θαη κηζφ ελνίθην απφ ηνλ ελνηθηαζηή).  

Όζνλ αθνξά ηε πψιεζε ελφο αθηλήηνπ ε δηαδηθαζία είλαη πνιχ πην ζχλζεηε θαη 

ρξνλνβφξα. Πην ζπγθεθξηκέλα, κεηά ηελ ππφδεημε, ηνπ αθηλήηνπ θαη ην ελδηαθέξνλ 

ηνπ πειάηε λα ην αγνξάζεη, μεθηλά κηα ζεηξά ελεξγεηψλ ζηηο νπνίεο εκπιέθνληαη 

δηθεγφξνη, κεραληθνί θα ζπκβνιαηνγξάθνη. Αξρηθά, αθνχ ν πειάηεο ελδηαθεξζεί λα 

αγνξάζεη ην αθίλεην, ν κεζίηεο ελεκεξψλεη ηνλ ηδηνθηήηε γηα ηελ χπαξμε ηνπ 

ελδηαθεξφκελνπ. Έπεηηα, δεηάεη απφ ηνλ ηδηνθηήηε (εάλ δελ ηα έρεη πάξεη ήδε), 

ζπκβφιαην θαη ηνπνγξαθηθφ ηνπ αθηλήηνπ ψζηε λα ηα δψζεη ζηνλ ππνςήθην 

αγνξαζηή, ν νπνίνο κε ηε ζεηξά ηνπ ηα πεγαίλεη ζε δηθφ ηνπ δηθεγφξν ή 

ζπκβνιαηνγξάθν γηα λα γίλεη έξεπλα ψζηε λα δηαπηζησζεί εάλ φια είλαη λφκηκα θαη 

ηαθηνπνηεκέλα. ΢ε απηφ ην ζηάδην, εάλ ν αγνξαζηήο δελ έρεη δηθφ ηνπ δηθεγφξν ή 

ζπκβνιαηνγξάθν, αλαιακβάλεη ν κεζίηεο φιε απηή ηε δηαδηθαζία. Αθνχ ειεγρζεί ην 

αθίλεην θαη είλαη φια ηαθηνπνηεκέλα ηφηε ν πειάηεο δίλεη κηα πξνθαηαβνιή χςνπο 

10% ηεο ζπκθσλεκέλεο αμίαο ηνπ αθηλήηνπ θαη ππνγξάθεηαη θαη απφ ηηο δχν πιεπξέο 

έλα ηδησηηθφ ζπκθσλεηηθφ πξνθαηαβνιήο. Έπεηηα, αθνχ γίλνπλ νη απαξαίηεηεο 

ελέξγεηεο απφ ηνλ ζπκβνιαηνγξάθν, νξίδεηαη εκεξνκελία ππνγξαθήο ησλ 

ζπκβνιαίσλ ζε ζπκβνιαηνγξάθν. ΢ην ζπκβνιαηνγξάθν παξεπξίζθεηαη ν ηδηνθηήηεο, 

ν αγνξαζηήο θαη ν κεζίηεο. Μφιηο ππνγξάςνπλ θαη ηα δχν κέξε, πιεξψλεηαη ν 

κεζίηεο απφ ηνλ αγνξαζηή θαη απφ ηνλ πσιεηή θαη ν ηδηνθηήηεο απφ ηνλ αγνξαζηή.  

΢ε φιε ηε δηάξθεηα ηεο αγνξνπσιεζίαο, ν θηεκαηνκεζίηεο είλαη ζε ζπλερή επαθή κε 

ηνλ αγνξαζηή αιιά θαη κε ηνλ πσιεηή γηα ηελ νκαιή νινθιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4: Φεθηαθό κάξθεηηλγθ αθηλήηωλ  

4.1  Γεληθά 

Σν κάξθεηηλγθ αθηλήησλ έρεη αιιάμεη ξηδηθά ηα ηειεπηαία είθνζη ρξφληα, θπξίσο ιφγσ 

ησλ ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ. Μέζσ ηεο ςεθηνπνίεζεο θαη ηδηαίηεξα κέζσ ηεο επξείαο 

δηαλνκήο θαη ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ γηα ηε δηαλνκή αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ, νη 

απαηηήζεηο γηα ην κάξθεηηλγθ θαη ε ζπκπεξηθνξά δήηεζεο ησλ θαηαλαισηψλ ζην 

ζχλνιφ ηνπο έρνπλ αιιάμεη (Wigand, 1997).  

Σα πξντφληα παξνπζηάδνληαη πιένλ κέζσ ηζηνζειίδσλ. Δπηπιένλ, ηα θαλάιηα θαη ηα 

κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα επηζηήζνπλ ηελ πξνζνρή ζηα 

πξντφληα θαη λα έξζνπλ ζε επαθή κε ηνπο θαηαλαισηέο (Brynjolfsson et al., 2003). 

Δπνκέλσο, ην κάξθεηηλγθ δελ πξννξίδεηαη πιένλ γηα ζπλεξγάηεο πσιήζεσλ πνπ 

δηαζέηνπλ θαηάιιειεο αίζνπζεο πσιήζεσλ θαη παξνπζηάζεσλ, αιιά 

πξαγκαηνπνηείηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν θαη ζε απεπζείαο πσιήζεηο (Bird, 2007). 

Απηφ νδεγεί ζε «εθδεκνθξαηηζκφ» ησλ επηπέδσλ πσιήζεσλ: Όινη νη ζπκκεηέρνληεο 

ζηελ αγνξά κπνξνχλ λα αιιεινεπηδξνχλ επί ίζνηο φξνηο ζηηο ςεθηαθέο αγνξέο θαη λα 

έξρνληαη ζε άκεζε επαθή κεηαμχ ηνπο. Γηα ηνπο παξφρνπο πξντφλησλ, απηφ έρεη σο 

απνηέιεζκα έλαλ επξχηεξν, πάληα δηαζέζηκν θαη δηεζλή ρψξν εθνδηαζκνχ, ν νπνίνο, 

σζηφζν, ραξαθηεξίδεηαη ηαπηφρξνλα απφ κεγαιχηεξε πνιππινθφηεηα (Karlovitz, 

2020). 

Αθζνλνχλ νη δειψζεηο ζρεηηθά κε ηνλ αληίθηππν πνπ έρεη ην Γηαδίθηπν ζηνλ θιάδν 

ησλ αθηλήησλ θαη γίλνληαη εθθιήζεηο γηα κεζίηεο/πξάθηνξεο αθηλήησλ λα επελδχζνπλ 

θαη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην Γηαδίθηπν γηα ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ 

θαηαλαισηψλ (π.ρ. Baen and Guttery, 1997, Furlong, 1995, Gilon and Cardenas, 

1995, Hunt and Edwards, 1996, Martin, 1995, Wadsworth, 1996). Μηα έκκεζε 

ππφζεζε ζε απηέο ηηο δειψζεηο είλαη φηη ζεκαληηθφο αξηζκφο θαηαλαισηψλ 

ρξεζηκνπνηνχλ ην Γηαδίθηπν σο κεραληζκφ γηα λα απμήζνπλ ηε θάζε αλαδήηεζεο 

πιεξνθνξηψλ ζηε δηαδηθαζίαο αγνξάο αθηλήησλ (Patton, 1999).  

Οη ηξέρνπζεο πιεξνθνξίεο αθηλήησλ πνπ δηαηίζεληαη ζην Γηαδίθηπν πεξηιακβάλνπλ 

θαηαρσξίζεηο πνπ ππνβάιινληαη είηε απφ κεκνλσκέλνπο γεσγξαθηθά 

ζπγθεθξηκέλνπο κεζίηεο / πξάθηνξεο είηε απφ εζληθέο εηαηξείεο κε θαηαρσξίζεηο ζε 
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κεκνλσκέλεο πεξηνρέο. Απηφ παξέρεη πιεξνθνξίεο ζηνπο αγνξαζηέο ζπηηηνχ ζρεηηθά 

κε ηηο ηηκέο ησλ αθηλήησλ, ην αξρηηεθηνληθφ ζηπι, ηελ ηνπνζεζία θαη άιια δεηήκαηα.  

Γηα ηελ αγνξά αθηλήησλ, ηα κεζηηηθά γξαθεία έρνπλ ηε δηθή ηνπο ηζηνζειίδα θαη ηα 

δηθά ηνπο πξνθίι θνηλσληθψλ κέζσλ σο δηαθεκηζηηθέο πιαηθφξκεο εθηφο απφ ηα 

θιαζηθά κέζα φπσο νη δηαθεκίζεηο εθεκεξίδσλ. Μεγαιχηεξε ζεκαζία θαη εκβέιεηα, 

σζηφζν, έρνπλ νη εθηεηακέλεο δηαδηθηπαθέο πχιεο φπσο νη spitogatos.gr, spiti24.gr 

θαη πνιιέο άιιεο, νη νπνίεο, σο πιαηθφξκεο δηακεζνιάβεζεο, επηηξέπνπλ ηελ 

θαηαρψξηζε αθηλήησλ κε ιεπηνκεξείο πιεξνθνξίεο θεηκέλνπ, θσηνγξαθίεο αθηλήησλ, 

βίληεν θαη πεξαηηέξσ ςεθηαθά έγγξαθα pdf (φπσο θαηφςεηο ή ελεξγεηαθά 

πηζηνπνηεηηθά). 

Μέζσ ησλ ππιψλ αθηλήησλ, νη ππνςήθηνη ελνηθηαζηέο θαη αγνξαζηέο ιακβάλνπλ 

νινθιεξσκέλε πιεξνθφξεζε γηα θάζε αθίλεην πνπ δεκνζηεχεηαη, ε νπνία 

ππεξβαίλεη θαηά πνιχ ην πεξηερφκελν πνπ κπνξεί λα κεηαθεξζεί κέζσ ησλ 

παξαδνζηαθψλ κέζσλ. Σα ελδηαθεξφκελα κέξε κπνξνχλ επίζεο λα πξαγκαηνπνηνχλ 

απνηειεζκαηηθή αλαδήηεζε ζε επηγξακκηθέο πιαηθφξκεο κε βάζε ηηο δηθέο ηνπο 

απαηηήζεηο κέζσ ιεηηνπξγηψλ αλαδήηεζεο, γηα παξάδεηγκα πεξηνξίδνληαο ηελ 

πεξηνρή πξνζθνξάο αλάινγα κε ην κέγεζνο δηακεξίζκαηνο, ηνλ ηχπν ζχκβαζεο, ηελ 

ηνπνζεζία θαη ηελ ηηκή.  

Ο Πίλαθαο 4.1 παξέρεη πιεξνθνξίεο γηα ηνπο ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ ζε φιν ηνλ 

θφζκν ην 2021, φπνπ παξαηεξνχκε φηη κεγάιν πνζνζηφ ηνπ πιεζπζκνχ φισλ ησλ 

ρσξψλ αιιά θπξίσο ηεο Βφξεηαο Ακεξηθήο, Δπξψπεο θαη Λαηηληθήο 

Ακεξηθήο/Καξατβηθήο ρξεζηκνπνηεί ην δηαδίθηπν. 

 

4.2  Σν κάξθεηηλγθ αθηλήηωλ ζην δηαδίθηπν 

Ο ηνκέαο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ έρεη επεθηαζεί αξθεηά θαη έρεη μεθηλήζεη κηα λέα 

ηάζε ζηνλ ηνκέα ηνπ κάξθεηηλγθ. Με ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ ζηηο πξνζπάζεηεο 

κάξθεηηλγθ, ην δηαδίθηπν αλαδείρζεθε σο λέν θαλάιη επηθνηλσλίαο θαη δηαλνκήο θαη 

απέθηεζε λφεκα. 

Η πξφζβαζε ζε αγνξέο πνπ δελ είραλ εηζέιζεη πνηέ ζην παξειζφλ έγηλε επθνιφηεξε 

ράξε ζην Γηαδίθηπν θαη ην Γηαδίθηπν έρεη ζπκβάιεη πνιχ ζεκαληηθά ζηελ 
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παγθνζκηνπνίεζε. Δπηπιένλ, ε επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ εηαηξεηψλ έρεη γίλεη 

θζελφηεξε. ΢χκθσλα κε απηή ηελ αληίιεςε, ε νπνία είλαη δηαθνξεηηθή απφ ηηο 

παξαδνζηαθέο κεζφδνπο εκπνξίνπ, ην Γηαδίθηπν δίλεη ην πιενλέθηεκα λα ιεηηνπξγεί 

πην απνηειεζκαηηθά, νηθνλνκηθά θαη γξήγνξα. 

 

Πίλαθαο 4.1 Υξήζηεο ηνπ Γηαδηθηύνπ παγθνζκίωο 

Πεγή: https://www.internetworldstats.com/stats.htm, 30/01/2023 

Πεξηνρή Πιεζπζκόο 

(2022) 

Πιεζπζκόο 

ηνπ θόζκνπ 

% 

Υξήζηεο 

δηαδηθηύνπ 

31 Γεθ. 2021 

Αλαινγία 

αξηζκνύ 

ρξεζηώλ 

πξνο 

πιεζπζκό 

Αλάπηπμε 

2000-

2023 

% ηνπ 

παγθόζκηνπ 

ζπλόινπ 

Αθξηθή 1,394,588,547 17.6 % 601,940,784 43.2 % 13,233 % 11.2 % 

Αζία 4,352,169,960 54.9 % 2,916,890,209 67.0 % 2,452 % 54.2 % 

Δπξψπε 837,472,045 10.6 % 747,214,734 89.2 % 611 % 13.9 % 

Λαηηληθή 

Ακεξηθή / 

Καξαϊβηθή 

664,099,841 8.4 % 534,526,057 80.5 % 2,858 % 9.9 % 

Βόξεηα 

Ακεξηθή 

372,555,585 4.7 % 347,916,694 93.4 % 222 % 6.5 % 

Μέζε 

Αλαηνιή 

268,302,801 3.4 % 206,760,743 77.1 % 6,194 % 3.8 % 

Χθεαλία/ 

Απζηξαιία 

43,602,955 0.5 % 30,549,185 70.1 % 301 % 0.6 % 

΢ύλνιν 7,932,791,734 100.0 % 5,385,798,406 67.9 % 1,392 % 100.0 % 

 

Σν δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ ρξεζηκνπνηεί δηαθνξεηηθά εξγαιεία θαη κεζφδνπο απφ ην 

θιαζηθφ κάξθεηηλγθ. Αλ θαη είλαη παξφκνην ζε πνηφηεηα κε ην ηειεκάξθεηηλγθ θαη ην 

κάξθεηηλγθ θαηαιφγνπ, είλαη επξχηεξν απφ ηηο ηερληθέο άκεζνπ κάξθεηηλγθ. 

΢χκθσλα κε κηα πεπνίζεζε, επηηπρία ζηελ παγθφζκηα εκπνξηθή αγνξά ζην κέιινλ ζα 

επηηεπρζεί απφ εηαηξείεο πνπ θαηαζθεπάδνπλ δηάθνξα εηθνληθά πξντφληα πνπ έρνπλ 

απμεκέλε αμία θαη κπνξνχλ λα θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ ηνπο άκεζα 

(Tagiyev, 2005). 

https://www.internetworldstats.com/stats.htm
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Οη δξαζηεξηφηεηεο κάξθεηηλγθ ζην Γηαδίθηπν μεθίλεζαλ κε ηελ πξνψζεζε αγαζψλ ή 

ππεξεζηψλ κε κελχκαηα πνπ απνζηέιινληαη ζηηο δηεπζχλζεηο ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ ησλ ρξεζηψλ. Παξάιιεια κε ηηο εμειίμεηο ζηελ ηερλνινγία θαη ηελ 

εθζεηηθή αλάπηπμε ησλ δηαθφξσλ εθαξκνγψλ πνπ γίλνληαη κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ, νη 

εκπνξηθέο εθαξκνγέο ζην Γηαδίθηπν έρνπλ επίζεο δηαθνξνπνηεζεί. Δηθνληθά 

θαηαζηήκαηα, εηθνληθέο ηξάπεδεο, ηζηφηνπνη, πχιεο εηδήζεσλ, αζχξκαηεο 

δηαδηθηπαθέο εθαξκνγέο θαη ξαδηνθσληθέο θαη ηειενπηηθέο εθπνκπέο κέζσ 

Γηαδηθηχνπ είλαη ηα πην ραξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα (Hokkacı, 2002) 

΢ήκεξα, νη παξαδνζηαθέο κέζνδνη κάξθεηηλγθ αληηθαζίζηαληαη απφ ην δηθηπαθφ 

κάξθεηηλγθ θαη ε αληαγσληζηηθή δχλακε ηεο επηρείξεζεο θαζνξίδεηαη απφ ηε δνκή 

ηνπ εγθαηεζηεκέλνπ δηθηχνπ. Σν δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ είλαη κία απφ ηηο ηερληθέο 

άκεζνπ κάξθεηηλγθ. Η δνκή κάξθεηηλγθ πνπ πξνζπαζεί λα πξνζεγγίζεη ηνλ πειάηε 

πην γξήγνξα θαη απνηειεζκαηηθά αθελφο θαη λα κεηψζεη ην θφζηνο πξνζέγγηζεο ηνπ 

πειάηε απφ ηελ άιιε νλνκάδεηαη άκεζν κάξθεηηλγθ (Al, 2006). 

Η αιιαγή ησλ ζπλζεθψλ θαη ην γεγνλφο φηη ε ηερλνινγία παίδεη ελεξγφ ξφιν ζην 

πιάλν κάξθεηηλγθ έρεη δείμεη ηελ επίδξαζή ηεο θαη ζην κάξθεηηλγθ αθηλήησλ. Οη 

παξαδνζηαθνί θηεκαηνκεζίηεο έρνπλ αληηθαηαζηαζεί απφ ζχγρξνλα, ζπλεηδεηά, 

ηερλνινγηθά απνηειεζκαηηθά κεζηηηθά γξαθεία πνπ πξνσζνχλ ηα πξντφληα ηνπο 

ζηνπο πειάηεο κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ. 

Σν κάξθεηηλγθ αθηλήησλ ζην Γηαδίθηπν κπνξεί επίζεο λα γίλεη ρσξίο ηελ ηζηνζειίδα 

ηνπ θάζε θηεκαηνκεζίηε. Οη θηεκαηνκεζίηεο κπνξνχλ λα εκθαλίζνπλ ηα αθίλεηα ζην 

ραξηνθπιάθηφ ηνπο κέζσ ηζηνζειίδσλ δηαθεκίζεσλ, ηζηνηφπσλ θφξνπκ, ηζηνζειίδσλ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη ηζηνινγίσλ. Τπάξρνπλ θαη ηζηνζειίδεο πνπ επηηξέπνπλ 

ζηνπο θηεκαηνκεζίηεο λα πξνσζνχληαη ζην δηαδίθηπν ρσξίο θακία επηβάξπλζε. Απηνί 

νη ηζηφηνπνη θεξδίδνπλ ηα έζνδά ηνπο απφ δηαθεκίζεηο banner θαη δελ έρνπλ 

πξφβιεκα εχξεζεο δηαθεκίζεσλ ιφγσ ησλ πςειψλ αλαινγηψλ θιηθ πξνο αξηζκφ 

εκθαλίζεσλ ησλ ηζηφηνπψλ ηνπο. Παξαθάησ ζα δνχκε ηνπο ηξφπνπο κάξθεηηλγθ 

αθηλήησλ ζην δηαδίθηπν. 

 Μάξθεηηλγθ αθηλήηωλ ζην Γηαδίθηπν κέζω ηζηνζειίδωλ δηαθήκηζεο 

αθηλήηωλ 
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Ο Spitogatos.gr, ε νπνία είλαη κηα απφ ηηο πξψηεο εηαηξείεο πνπ έξρεηαη ζην κπαιφ 

φηαλ αλαθεξφκαζηε ζε ηζηνζειίδεο δηαθήκηζεο αθηλήησλ, εξγάδεηαη πνιχ 

ζπζηεκαηηθά θαη νινθιεξσκέλα ζε απηφ ην ζέκα. Σφζν πνιχ πνπ ε εγγξαθή σο 

ηδηψηεο αθηλήηνπ ζηνλ ηζηφηνπν είλαη δσξεάλ θαη ην θφζηνο γηα κηα 6κελε αγγειία 

ηδηψηε είλαη 2.50€ κέζσ sms. Χζηφζν, ε εηαηξηθή ζπλδξνκή ππφθεηηαη ζε κεγαιχηεξε 

ρξέσζε. Χζηφζν, ην θφζηνο ηνπ κέινπο απηνχ ηνπ ηζηφηνπνπ είλαη αζήκαλην ζε 

ζχγθξηζε κε ηελ επθνιία θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα πνπ παξέρεη ζηνλ 

θηεκαηνκεζίηε. Οη θηεκαηνκεζίηεο πνπ δελ δηαζέηνπλ ηζηνζειίδα απμάλνπλ ην 

πνζνζηφ κεηαηξνπήο ησλ αθηλήησλ ηνπ ραξηνθπιαθίνπ ηνπο, πνπ έρνπλ δεκνζηεχζεη 

κέζσ ηνπ spitogatos.gr, ζε πσιήζεηο.  

Σν Spitogatos.gr παξέρεη ηελ επθαηξία ζηνπο θηεκαηνκεζίηεο λα πξνζεγγίζνπλ 

εθαηνκκχξηα αγνξαζηέο θαη ελνηθηαζηέο κε ρακειφ θφζηνο, λα απεπζπλζoχλ ζηηο 

εζληθέο αγνξέο θαζψο ην Spitogatos Network έρεη εδξαηψζεη ηελ παξνπζία ηνπ ζε 

δηάθνξεο ρψξεο ηνπ εμσηεξηθνχ φπσο ε Κχπξνο κε ην Spitogatos.com.cy αιιά θαη κε 

ηελ δεκηνπξγία ηνπ δηεζλνχο brand Indomio κε ηζηνζειίδεο ζηε ΢εξβία, ηελ Κξναηία, 

ηε Μάιηα ηε ΢ινβελία, ηε Βνπιγαξία, ηε Βνζλία Δξδεγνβίλε, ην Μαπξνβνχλην θαη 

ηελ Αιβαλία ελδπλακψλνληαο ηε ζέζε ηνπ ζηελ Ννηηναλαηνιηθή Μεζφγεην
2
. Σέινο, ν 

Spitogatos έρεη αγνξάζεη θαη ην Spiti24, πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη νη αγγειίεο πνπ 

δεκνζηεχνληαη ζην Spitogatos.gr, απηφκαηα δεκνζηεχνληαη θαη ζην Spiti24. 

΢ην ζρήκα 4.1 απεηθνλίδεηαη ε αξρηθή ζειίδα ηεο ηζηνζειίδαο Spitogatos.gr. 

 

΢ρήκα 4.1: Αξρηθή ζειίδα ηνπ Spitogatos.gr 

Πεγή: https://www.spitogatos.gr/, 06/02/2023 

                                                 
2
 https://www.spitogatos.gr/ 

https://www.spitogatos.gr/
https://www.spitogatos.gr/
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΢ην ΢ρήκα 4.2 κπνξείηε λα δείηε ηε δηαθήκηζε ηνπ θηεκαηνκεζίηε ζε κηα ηνπηθή 

δηάζεκε ηζηνζειίδα δηαθήκηζεο αθηλήησλ. Ο κεζίηεο αθηλήησλ έβαιε κηα αγγειία ζε 

απηφλ ηνλ ηζηφηνπν, παξά ην γεγνλφο φηη είρε εηαηξηθή ηζηνζειίδα. Χζηφζν, κπνξεί 

λα ππάξρνπλ δηζηαγκνί πνπ πξνθαινχληαη απφ ηε ζπλεξγαζία κε πνιινχο 

θηεκαηνκεζίηεο ζηηο ηζηνζειίδεο δηαθήκηζεο αθηλήησλ. Ο θηεκαηνκεζίηεο έρεη ηελ 

επθαηξία λα δηαθεκίζεη ην ραξηνθπιάθηφ ηνπ ζε αγνξαζηέο αθηλήησλ ζε άιιε πφιε 

ρσξίο λα ράζεη ρξφλν. 

 

 

΢ρήκα 4.2: Ιζηνζειίδα αγγειίαο αθηλήηωλ-Αγγειία πώιεζεο αθηλήηνπ 

Πεγή: https://www.spiti24.gr/97389399#undefined, 19/02/2023 

 

 Μάξθεηηλγθ κέζω ηεο ηζηνζειίδαο ηεο εηαηξείαο 

΢χκθσλα κε ηνλ Aktaş (2010), ν ηζηφηνπνο είλαη ε βηηξίλα ή ην πξφζσπν κηαο 

εηαηξείαο. Δίλαη ε εηθφλα πνπ εκθαλίδεηαη ηελ πξψηε ζηηγκή πνπ ζπλαληά ηνλ 

θαηαλαισηή ή ππνςήθην πειάηε απφ φιν ηνλ θφζκν. Γηα ην ιφγν απηφ ε ηζηνζειίδα 

ζα πξέπεη λα γίλεηαη επαγγεικαηηθά ιακβάλνληαο ππφςε φια ηα ζηνηρεία θαη λα 

ελεκεξψλεηαη θαη λα ειέγρεηαη ζπλερψο. 

Η ηζηνζειίδα αληηπξνζσπεχεη ηελ εκθάληζε ησλ επηρεηξήζεσλ ζην εηθνληθφ 

πεξηβάιινλ. Χο εθ ηνχηνπ, νη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα ζρεδηάδνπλ ηηο ηζηνζειίδεο 

ηνπο ζχκθσλα κε ηηο επηζπκίεο θαη ηηο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ θαη ηνπο ζθνπνχο ησλ 

https://www.spiti24.gr/97389399#undefined
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επηρεηξήζεσλ. Δπεηδή ν ηζηφηνπνο είλαη ην ςεθηαθφ ζεκείν εηζφδνπ γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο, o ηζηφηνπνο ζα πξέπεη λα αιιειεπηδξά κεηαμχ ηεο επηρείξεζεο θαη ησλ 

πειαηψλ θαη ζα πξέπεη λα δηαζέηεη ηελ ηερλνινγία γηα λα πξνβεί ζηηο απαξαίηεηεο 

ελέξγεηεο αλάινγα κε ην πεδίν δξαζηεξηφηεηαο ηεο επηρείξεζεο. Γηα παξάδεηγκα, γηα 

έλαλ ηζηφηνπν πνπ έρεη δεκηνπξγεζεί γηα ζθνπνχο πσιήζεσλ, ζα πξέπεη λα βξεζνχλ 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο πιεξνθνξίεο πξντφλησλ, ηηο ηηκέο θαη ηηο πην πξφζθαηεο 

εθζηξαηείεο πσιήζεσλ ηεο επηρείξεζεο θαη λα δεκηνπξγεζεί ε απαξαίηεηε δηεπαθή 

ζπζηήκαηνο πιεξσκψλ (Yurdakul θαη Kiracı, 2008). 

΢χκθσλα κε ην ΢ρήκα 4.3 κφλν ην 5% ησλ εηαηξεηψλ δελ έρνπλ ηζηφηνπν, ζε 

ζχγθξηζε κε ην 93% πνπ έρνπλ ηζηφηνπν. Οη εηαηξείεο κέζα απφ ηελ νπνία πξνσζνχλ 

ηα δηαζέζηκα αθίλεηα ηνπο αιιά θαη ηελ ίδηα ηνπο ηελ επηρείξεζε. Η εηαηξηθή 

ηζηνζειίδα δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζηνπο κεζίηεο λα αλαλεψλνπλ αλά πάζα ζηηγκή ην 

πεξηερφκελν ηεο ηζηνζειίδαο ηνπο θαη λα δηαθεκίδνληαη 24/7.  

 

 

΢ρήκα 4.3: Πόζν κεγάιε παξνπζία έρνπλ νη εηαηξείεο real estate ζην δηαδίθηπν 

Πεγή: National Association of Realtors, 2017, Real Estate in a Digital Age 2017 Report 

 

Η δηαρείξηζε ηεο ηζηνζειίδαο κπνξεί λα γίλεη απφ ηηο ίδηεο ηηο εηαηξείεο. Χζηφζν, 

είλαη ρξήζηκν ε δηαρείξηζε ηεο ηζηνζειίδαο λα γίλεηαη απφ επαγγεικαηίεο ή εηαηξείεο. 
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Καηά ην κάξθεηηλγθ αθηλήησλ, ν ππεχζπλνο γηα ηε δηαρείξηζε ηεο ηζηνζειίδαο πξέπεη 

λα έρεη νξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία αλαθέξνληαη παξαθάησ:  

 Πξέπεη λα έρεη επαξθείο γλψζεηο γηα ηε δνπιεηά ηνπ. 

 Ο ηζηφηνπνο ζα πξέπεη λα έρεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνλ ηνκέα, δειαδή ηα 

αθίλεηα. 

 Να γλσξίδεη ηηο αληαγσληζηηθέο ζπλζήθεο ηνπ ηνκέα ησλ αθηλήησλ. 

 Πξέπεη λα έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα δηεμάγεη έξεπλα. 

 Δλ νιίγνηο, δελ πξέπεη λα είλαη εηδηθφο ζηε δνπιεηά ηνπ θαη μέλνο ζηνλ ηνκέα 

ησλ αθηλήησλ. 

Η πξνβνιή ησλ αθηλήησλ ζηελ ηζηνζειίδα παξέρεη κεγάιε επθνιία ζηνπο 

θηεκαηνκεζίηεο. Υάξε ζηηο πιεξνθνξίεο ζηνλ ηζηφηνπν, νη πειάηεο πνπ έξρνληαη ζην 

θηεκαηνκεζηηηθφ γξαθείν γλσξίδνπλ πνηα αθίλεηα ζέινπλ θαη ζε πνηα ηηκή ζα 

αγνξάζνπλ απηφ ην αθίλεην. Απηφ ζπληνκεχεη θαη ηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ. 

Δπηπιένλ, ην κάξθεηηλγθ αθηλήησλ ζην Γηαδίθηπν παξέρεη ζηαηηζηηθέο πιεξνθνξίεο 

ζηνλ θηεκαηνκεζίηε. Γίλεη ηελ επθαηξία λα δεη ην πξνθίι ησλ πειαηψλ πνπ 

επηζθέπηνληαη ηνλ ηζηφηνπν ηνπ θαη ηελ πεξηνρή ζηελ νπνία βξίζθνληαη. Με απηφλ 

ηνλ ηξφπν, νη θηεκαηνκεζίηεο έρνπλ ηελ επθαηξία λα ιακβάλνπλ ππφςε πιεξνθνξίεο 

γηα ηνπο πειάηεο ηνπο θαηά ηε δεκηνπξγία ελφο ραξηνθπιαθίνπ. 

 

4.2.1 Πιενλεθηήκαηα ηνπ κάξθεηηλγθ αθηλήηωλ ζην Γηαδίθηπν 

Λφγσ ηνπ απμαλφκελνπ αξηζκνχ θαη ηνπ ηχπνπ ησλ ειεθηξνληθψλ θνηλνηήησλ, 

νξηζκέλεο απφ ηηο παξαδνζηαθέο επηρεηξεκαηηθέο ιεηηνπξγίεο έρνπλ αξρίζεη λα 

εκθαλίδνληαη ζε απηφλ ηνλ ηνκέα σο απνηέιεζκα ηεο κεηαηφπηζεο ησλ εκπνξηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ (Kırcova, 2008). 

Η δηεμαγσγή δξαζηεξηνηήησλ πξνψζεζεο θαη κάξθεηηλγθ κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ 

απνηειεί ζπληζηψζα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Σν Γηαδίθηπν επεξεάδεη ηνλ ηξφπν 

δσήο εθαηνκκπξίσλ αλζξψπσλ θαη ζπλερίδεη λα αλαπηχζζεηαη ξαγδαία. Δλψ ην 

Γηαδίθηπν ρξεζηκεχεη σο πφξνο πνπ παξέρεη εχθνιε πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο γηα 

παξαγσγνχο, θαηαλαισηέο, επελδπηέο θαη αθφκε θαη φια ηα ηκήκαηα ζπλδένληαο 
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ρηιηάδεο δηαθνκηζηέο θαη βάζεηο δεδνκέλσλ, αλαπηχζζεηαη πνιχ πην γξήγνξα απφ 

άιια κέζα κε ηελ δηαθεκηζηηθή ηνπ δηάζηαζε (Yiğitoğlu, 2006). 

Με ηελ ηαρεία αλάπηπμε ηνπ Γηαδηθηχνπ, ην κάξθεηηλγθ ζην Γηαδίθηπν έρεη 

απνθηήζεη ηαρχηεηα. Υάξε ζην πεξηβάιινλ ειεθηξνληθήο επηθνηλσλίαο, αθελφο, 

νξηζκέλεο απφ ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο εηαηξείαο απνκαθξχλζεθαλ γξήγνξα απφ ηηο 

παξαδνζηαθέο κεζφδνπο θαη παξάιιεια άιιαμε ν ηξφπνο δσήο ησλ αλζξψπσλ. 

Οη επηρεηξήζεηο πνπ δελ κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα κε 

βάζε ην θφζηνο ζε θπζηθά πεξηβάιινληα κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα κεηαθέξνληαο ηηο δξαζηεξηφηεηεο κάξθεηηλγθ ζην πεξηβάιινλ ηνπ 

Γηαδηθηχνπ (Hokkacı, 2002). 

Οη άλζξσπνη κπνξνχλ λα θάλνπλ πνιιέο ζπλαιιαγέο ζην δηαδίθηπν ρσξίο λα θχγνπλ 

απφ ηα ζπίηηα ηνπο. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, νη θηεκαηνκεζίηεο θάλνπλ ηηο πξνηηκήζεηο 

ηνπο αθφκε θαη αλ δελ κπνξνχλ λα παξέρνπλ ππεξεζίεο αγνξάο, ελνηθίαζεο, πψιεζεο 

θαη δηαθήκηζεο αθηλήησλ κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ ζήκεξα. Οη κεζίηεο επσθεινχληαη 

απφ ηηο ιεηηνπξγίεο πξνψζεζεο ηνπ δηαδηθηχνπ. 

Σν κάξθεηηλγθ αθηλήησλ ζην Γηαδίθηπν είλαη κηα ηερληθή πνπ βαζίδεηαη ζηελ πςειή 

ηερλνινγία θαη πξνζπαζεί γηα ηαρεία ζπλερή αλάπηπμε. Η αμηνπνίεζε ησλ επθαηξηψλ 

πνπ πξνζθέξεη ε ηερλνινγία ηνπ δηαδηθηχνπ έρεη θαηαζηεί αλαγθαηφηεηα ζηηο 

ζεκεξηλέο ζπλζήθεο, ρσξίο λα αγλνείηαη ε πξνζσπηθή πψιεζε, ε νπνία είλαη γλσζηή 

σο ην βαζηθφ ζηνηρείν ζηελ αθίλεηε πεξηνπζία. 

Δλψ νη θηεκαηνκεζίηεο εκπνξεχνληαη αθίλεηα ζην δηαδίθηπν, δηαθεκίδνπλ επίζεο ηα 

γξαθεία ηνπο. ΢ήκεξα, έλαο θηεκαηνκεζίηεο πνπ έρεη ηζηνζειίδα έρεη ζεηηθή 

επίδξαζε θαη ζπκβάιιεη ζηελ εηθφλα ηνπ. Η θαηάζηαζε απηή γίλεηαη απνδεθηή σο 

έλδεημε φηη ν θηεκαηνκεζίηεο εξγάδεηαη ζπζηεκαηηθά. Γίλεη απηνπεπνίζεζε, 

ζεσξείηαη ζεκάδη φηη παίξλεηο ηε δνπιεηά ζνπ ζηα ζνβαξά θαη θάλεηο πξνζπάζεηα. Ο 

θηεκαηνκεζίηεο, πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζην δηαδίθηπν θαη αθνινπζεί πάληα ηελ 

θαηλνηνκία, βξίζθεηαη έλα βήκα κπξνζηά απφ ηνπο παξαδνζηαθνχο θηεκαηνκεζίηεο 

ηνπ αληαγσληζκνχ. 

Δλψ ε πειαηεηαθή βάζε πνπ ζα απεπζπλζεί ν θηεκαηνκεζίηεο κε ηηο παξαδνζηαθέο 

κεζφδνπο κάξθεηηλγθ αθηλήησλ παξακέλεη πεξηνξηζκέλε, ε παξνπζία ηνπ ζην 
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δηαδίθηπν απμάλεη ηελ αλαγλσξηζηκφηεηα, ηελ πξνηίκεζε θαη ηελ πξνζβαζηκφηεηά 

ηνπ. 

4.3  Social media marketing 

Σα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο έρνπλ γίλεη κία απφ ηηο θχξηεο πεγέο γηα ηελ θάιπςε 

ησλ αλαγθψλ κάξθεηηλγθ ζην κάξθεηηλγθ αθηλήησλ. Αθφκε θαη κε πεξηνξηζκέλνπο 

πφξνπο, νη εηαηξείεο αθηλήησλ θαη νη κεζίηεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ θαλάιηα 

θνηλσληθψλ κέζσλ γηα λα δεκηνπξγήζνπλ θαη λα δηαηεξήζνπλ ζρέζεηο κε ηνπο 

πειάηεο θαη λα πξνζειθχζνπλ ην ελδηαθέξνλ ησλ δπλεηηθψλ πειαηψλ. (Pemberton 

2020.) 

Οη κεζίηεο αθηλήησλ δεκηνπξγνχλ ζειίδα/πξνθίι ηεο εηαηξείαο ηνπο ζηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη κέζσ απηήο ηεο ζειίδαο πξνσζνχλ ηελ εηαηξεία θαη ηα 

αθίλεηα ηνπο. Χζηφζν, ην social media marketing ζηελ θηεκαηνκεζηηηθή θνηλφηεηα 

δελ είλαη πάληα ζπληαγή επηηπρίαο. Όπσο θάζε άιιν εξγαιείν, πξέπεη λα 

δηεπζεηεζνχλ, λα εθαξκνζηνχλ θαη λα ζρεδηαζηνχλ πξνζεθηηθά (Kendall, 2014). 

Δίλαη ελζαξξπληηθφ φηη αξθεηνί επαγγεικαηίεο ηνπ real estate ρξεζηκνπνηνχλ ηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο (βι. ΢ρήκα 4.4). Απηφ ζεκαίλεη φηη νη επαγγεικαηίεο ηνπ real 

estate έρνπλ θαηαλνήζεη ηελ αλαγθαηφηεηα ηεο ρξήζεο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο ζην κάξθεηηλγθ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ θαηαρσξίζεψλ ηνπο. Δίλαη 

φκσο κφλν λα έρεηο ινγαξηαζκφ ζε θάπνηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο; Η αιήζεηα 

είλαη φηη απηφ δελ αξθεί. Γελ είλαη πάληα ηφζν ζαθέο πψο λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ηα 

κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο σο εξγαιείν γηα λα ζηείινπκε ην ζσζηφ κήλπκα ζηνπο 

ζσζηνχο αλζξψπνπο ηε ζσζηή ζηηγκή. 

Σν πξψην πξάγκα πνπ πξέπεη λα θάλεη έλαο επαγγεικαηίαο αθίλεηεο πεξηνπζίαο γηα 

λα είλαη απνηειεζκαηηθφο ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη λα απνθαζίζεη ζε 

πνηα πιαηθφξκα πξέπεη λα επηθεληξσζεί. Δίλαη ζεκαληηθφ γηα θάζε επαγγεικαηία λα 

επηιέγεη ην θνηλφ ηνπ. Η πξνζπάζεηα γηα παξνπζία ζε φιεο απηέο ηηο πιαηθφξκεο 

Facebook, Instagram, Snapchat, Pinterest, LinkedIn, twitter θ.ιπ., κπνξεί λα είλαη 

ζπληξηπηηθή θαη λα θαηαιακβάλεη φιν ηνλ ειεχζεξν ρξφλν ηνπ. Οη εηαηξείεο πνπ ην 

θάλνπλ, έρνπλ έλα νιφθιεξν ηκήκα αθηεξσκέλν ζε απηφλ ηνλ ζθνπφ. Σν θιεηδί γηα 

έλα επηηπρεκέλν πξφγξακκα social media marketing είλαη λα κνηξάδεζηε πνιχηηκεο 

πιεξνθνξίεο κε ην θνηλφ πνπ κπνξεί λα επσθειεζεί απφ απηέο ηηο πιεξνθνξίεο. Όζν 
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πην πνιχηηκεο είλαη νη πιεξνθνξίεο, ηφζν πην ειθπζηηθέο γίλνληαη γηα ηνλ ρξήζηε. 

Δίλαη επίζεο αμηνζεκείσην λα κνηξάδεζηε θαη λα ζπλδέεζηε κε άιιν πεξηερφκελν 

ηζηνινγίνπ πνπ ζρεηίδεηαη κε αθίλεηα θαη επαγγεικαηίεο ηνπ ρψξνπ ησλ αθηλήησλ. 

Έλα άιιν πνιχ ρξήζηκν βήκα πνπ εληζρχεη ζεκαληηθά ηελ παξνπζία ζηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη ε θνηλή ρξήζε εηθφλσλ θαη βίληεν θιηπ πνπ ζπκβάιινπλ 

ζηελ ελίζρπζε ηεο δέζκεπζεο κε ην θνηλφ. Σειεπηαίν αιιά εμίζνπ ζεκαληηθφ είλαη ε 

αιιειεπίδξαζε κε ην θνηλφ. Η απιή αλάξηεζε ζηα θνηλσληθά δίθηπα δελ αξθεί, ν 

ηξφπνο αιιειεπίδξαζεο θαη αληαπφθξηζεο ζηε δξαζηεξηφηεηα ζα θάλεη ηε δηαθνξά. 

 

 

΢ρήκα 4.4: Η ζπκκεηνρή επαγγεικαηηώλ ηνπ real estate ζηα social media. 

Πεγή: National Association of Realtors, 2017, Real Estate in a Digital Age 2017 Report 

 

Καηά ηε ρξήζε ηνπ Facebook ζην κάξθεηηλγθ αθηλήησλ, είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ 

λα πξνσζνχληαη νη δεκνζηεχζεηο έηζη ψζηε λα πξνζεγγίδεηαη κεγάινο αξηζκφο 

αηφκσλ. Καηά ηε δηαθήκηζε αθηλήησλ, νη δεκνζηεχζεηο πνπ απνηεινχληαη απφ βίληεν 

ή θσηνγξαθίεο έρνπλ κεγάιε ζεκαζία, θαζψο ε πξνβνιή ηνπ αθηλήηνπ έρεη πάληα 

πςειφηεξε αμία απφ κηα πεξηγξαθή ρσξίο θακία απεηθφληζε ηνπ ηη πεξηγξάθεηαη. Η 

απεηθφληζε ελφο αθηλήηνπ είλαη έλαο απφ ηνπο πην ζεκαληηθνχο παξάγνληεο γηα ηνπο 

πεξηζζφηεξνπο αλζξψπνπο θαη σο εθ ηνχηνπ ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεηαη ζε 

νπνηαδήπνηε δξαζηεξηφηεηα ζην Facebook. (Pemberton 2020.) Δθηφο απφ ηε 

δεκνηηθφηεηα ηνπ, ην Facebook, είλαη επίζεο κηα βέιηηζηε πιαηθφξκα γηα ηελ 



83 

 

ηνπνζέηεζε δηαθεκίζεσλ, θαζψο απηφ βνεζά ζηελ πξνζέγγηζε πεξηζζφηεξνπ θνηλνχ 

(Whitney 2020).  

΢ήκεξα, ην Instagram είλαη έλαο απφ ηνπο πην δεκνθηιείο ηζηφηνπνπο κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο γηα εηαηξείεο θαη κεζίηεο αθηλήησλ, ιφγσ ηεο εζηίαζήο ηνπ 

ζηελ θνηλή ρξήζε ζρεδφλ απνθιεηζηηθά νπηηθψλ αλαξηήζεσλ (Pemperton 2020). 

Όηαλ δεκνζηεχεηε θάηη πνπ ζρεηίδεηαη κε αθίλεηα, είλαη ζεκαληηθφ λα ζεκεηψζεηε 

αξθεηέο πιεξνθνξίεο γηα ην αθίλεην ζηε ιεδάληα, ελψ νη εηθφλεο ή αθφκα θαη ηα 

βίληεν βνεζνχλ ηνπο πειάηεο ή ηνπο ππνςήθηνπο πειάηεο λα απνθηήζνπλ θαιχηεξε 

ηδέα γηα ην αθίλεην θαη έηζη λα θεληξίζνπλ ή λα απμήζνπλ ην ελδηαθέξνλ. Δπηπιένλ, 

ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχληαη hashtags απφ ηνλ ηνκέα ησλ αθηλήησλ, θαζψο απηά 

είλαη ζήκεξα ε θαιχηεξε επηινγή πνπ κπνξεί λα βξεη θαλείο ζην Instagram. Σέινο, 

είλαη ζεκαληηθφ λα απαληψληαη ηα ζρφιηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο δηθέο ζαο 

αλαξηήζεηο ή φπνηα ζρεηίδνληαη κε απηέο ζα πξέπεη, γηα λα εληζρπζνχλ νη ζρέζεηο κε 

ηνπο πειάηεο. (Bushery s.a.) 

Σα βίληεν είλαη έλα απφ ηα πην ηζρπξά εξγαιεία κάξθεηηλγθ ζηηο κέξεο καο, γη 'απηφ 

θαη ην YouTube γίλεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν ρξεζηκνπνηνχκελν θαλάιη θνηλσληθψλ 

κέζσλ ζην κάξθεηηλγθ αθηλήησλ. Η δεκνζίεπζε βίληεν αθηλήησλ ζην YouTube είλαη 

κηα ζπλερήο ηάζε πνπ βνεζά ηδηαίηεξα ηνπο θηεκαηνκεζίηεο λα πξνζεγγίζνπλ 

πηζαλνχο πειάηεο. Μέζσ ελφο βίληεν έλα αθίλεην κπνξεί λα πξνβιεζεί θαη λα 

παξνπζηαζηεί νιφθιεξν. Δίλαη ζεκαληηθφ λα ελζσκαησζεί ην branding ηεο εηαηξείαο 

αθηλήησλ κε έλα θαλάιη YouTube. Όζνλ αθνξά ηε δεκνζίεπζε, ζα πξέπεη λα 

δεκνζηεχνληαη δηαθνξεηηθά βίληεν γηα λα παξέρνπλ παξαιιαγέο. Απηά κπνξεί λα 

είλαη, κεηαμχ άιισλ, εηθνληθέο πεξηεγήζεηο, δσληαλέο ξνέο αθηλήησλ ή βίληεν 

εκπεηξίαο κε ηνπο πην ηθαλνπνηεκέλνπο πειάηεο. (Grant Α.Δ.) 

Σν LinkedIn, φζνλ αθνξά ην κάξθεηηλγθ αθηλήησλ, αλαθέξεηαη πεξηζζφηεξν ζηε 

δηθηχσζε κεηαμχ θηεκαηνκεζηηψλ θαη πειαηψλ (Pemberton 2020). Η πιαηθφξκα 

είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκε γηα ηε ζχλδεζε θαη ηελ παξνρή ζπκβνπιψλ ζε πειάηεο, 

ππνςήθηνπο ή ελδηαθεξφκελνπο θνξείο ή γηα ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ καδί ηνπο, 

είηε γηα ηελ πψιεζε είηε γηα ηελ ελνηθίαζε νηθηζηηθψλ ή εκπνξηθψλ αθηλήησλ. Γηα λα 

ρξεζηκνπνηήζεηε ην LinkedIn πην θεξδνθφξα, ζα πξέπεη λα δεκηνπξγεζεί έλα πξνθίι 

ηνπ θηεκαηνκεζηηηθνχ γξαθείνπ θαη ηνπ ζρεηηθνχ πξνζσπηθνχ γηα ηε δεκηνπξγία 

ελφο κεγάινπ δηθηχνπ. Καηά ηε δεκηνπξγία ελφο πξνθίι αθηλήησλ ζην LinkedIn, ζα 
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πξέπεη λα παξέρνληαη φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο. Η πεξίιεςε ηνπ 

πξνθίι είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή ζην παξφλ, θαζψο παξέρεη κηα πξψηε θαη 

ζεκαληηθή εληχπσζε. Δπηπιένλ, ηα θηεκαηνκεζηηηθά γξαθεία ζα πξέπεη λα αλαξηνχλ 

ηαθηηθά εηθφλεο, αλ θαη ζην LinkedIn ε εζηίαζε δελ είλαη πνιχ ζηελ αλάξηεζε 

εηθφλσλ. Αληίζεηα, ζπληζηάηαη ε θνηλή ρξήζε πξνζσπηθψλ θαηαρσξίζεσλ αθηλήησλ 

θαη, επνκέλσο, ε απεπζείαο ζχλδεζε ζηνλ ηζηφηνπν ηνπ πξαθηνξείνπ. Χζηφζν, νη 

εηθφλεο ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχληαη ζπρλά γηα λα δηαηεξείηαη ε ζειίδα LinkedIn 

ελεκεξσκέλε θαη ειθπζηηθή γηα ηνπο επηζθέπηεο. (Cirillo 2020.) 

Σν TikTok είλαη απηή ηε ζηηγκή ε λεφηεξε πιαηθφξκα θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη 

πξνζθέξεη ζηνπο κεζίηεο δηάθνξα ζχγρξνλα εξγαιεία γηα λα θάλνπλ ηα ζρεηηθά 

ζχληνκα βίληεν φζν ην δπλαηφλ πην ιεπηνκεξή θαη ελδηαθέξνληα. Η πιαηθφξκα είλαη 

ηδηαίηεξα θαιή γηα λα πξνζεγγίζεη έλα επξχ θνηλφ θαη κπνξεί λα πξνζειθχζεη λένπο 

αλζξψπνπο πνπ ελδηαθέξνληαη γηα αθίλεηα. Σα ζχληνκα βίληεν, ηα νπνία δελ πξέπεη 

λα δηαξθνχλ πεξηζζφηεξν απφ έλα ιεπηφ, ζα πξέπεη λα πεξηέρνπλ φζν ην δπλαηφλ 

πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο γηα ην αθίλεην, αιιά ζα πξέπεη λα παξνπζηάδνπλ ζρεδφλ 

απνθιεηζηηθά βίληεν ηνπ αθηλήηνπ ή ησλ κεζηηψλ. Σν TikTok έρεη λα θάλεη πνιχ κε 

ηα γξαθηθά, επνκέλσο ηα βίληεν πξέπεη λα γίλνληαη φζν ην δπλαηφλ πην ελδηαθέξνληα. 

Όπσο ζπκβαίλεη κε ηα πεξηζζφηεξα θαλάιηα κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, θάζε 

βίληεν κε αθίλεηα ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη hashtags, θαζψο απηφο είλαη ν κφλνο 

ηξφπνο πνπ ηα βίληεν κπνξνχλ λα γίλνπλ viral. Σα hashtags βνεζνχλ λα πξνζεγγίζεηε 

ππνςήθηνπο αγνξαζηέο αθηλήησλ. (Ciuca 2020.) 

Καη ζηελ Διιάδα ε ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη πνιχ δηαδεδνκέλε. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ζχκθσλα κε ηελ έξεπλα ηεο Statcounter (βι. ζρήκα 4.5), ηνλ 

ηειεπηαίν ρξφλν ζηελ Διιάδα ην 87,43% ηνπ πιεζπζκνχ θάλεη ρξήζε ηνπ Facebook, 

ελψ ην 4,23% θάλεη ρξήζε ηνπ Instagram. Σν 3,68 % πξνηηκάεη ην Pinterest, ην 

2,69% ην Twitter ελψ ην 1,31% πξνηηκάεη ην Youtube. Γπζηπρψο, δελ ππάξρνπλ 

επίζεκα ζηνηρεία γηα ην πφζνη ρξήζηεο αλαδεηνχλ αθίλεην ζην δηαδίθηπν. Χο εθ 

ηνχηνπ, ε αμηνιφγεζε βαζίδεηαη ζε γεληθφηεξα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηε 

ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ. 
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΢ρήκα 4.5: Πξνηηκήζεηο Δξγαιείωλ Social Media ζηελ Διιάδα 

Πεγή: https://gs.statcounter.com/social-media-stats/all/greece/#monthly-202202-202301-bar 

 

Έλα αθφκα ελδηαθέξνλ απνηέιεζκα γηα ηελ ειιεληθή αγνξά πξνέθπςε απφ έξεπλα 

πνπ δηεμήρζε ζην Παλεπηζηήκην Πεηξαηψο φπνπ ην 91% ησλ εξσηεζέλησλ 

ρξεζηκνπνηεί ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο γηα λα ζπιιέμεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε 

αγνξέο πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ, ην 94,9% πηζηεχεη φηη είλαη πηζαλφ λα θάλεη κηα 

αγνξά κέζσ Γηαδηθηχνπ, ην 91% πξηλ θάλεη κηα αγνξά έλα πξντφλ ή ππεξεζία 

αλαδεηά πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε απηφ ζην δηαδίθηπν θαη πάιη ην 91% δίλεη πξνζνρή 

ζηηο δηαθεκίζεηο ησλ πξντφλησλ ή ησλ ππεξεζηψλ πνπ δηαηίζεληαη ζηηο ζειίδεο 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο (Παληαδνπνχινπ, 2015). 

 

4.4  Σξηζδηάζηαηε ηερλνινγία (3D technology) 

Δλψ παξαδνζηαθά αξρηηεθηνληθά ζρέδηα θηηξίσλ πξνεηνηκάδνληαη ζε δχν δηαζηάζεηο, 

ε πξνζζήθε ηεο ηξίηεο δηάζηαζεο ζηε δηαδηθαζία κέζσ ηεο αλάπηπμεο ηεο 

ηερλνινγίαο δεκηνπξγεί πινχζηα απνηειέζκαηα ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ηέηαξηεο 

(ρξφλνο) θαη αθφκε θαη ηεο πέκπηεο δηάζηαζεο (θφζηνο) ιακβάλνληαο ππφςε 

δηαθνξεηηθά ινγηζκηθά κε ηε βνήζεηα ηνπ ππνινγηζηή. Η ηερλνινγία ηξηζδηάζηαηεο 

απεηθφληζεο αλαθέξεηαη ζηελ παξνπζίαζε φισλ ησλ εηδψλ ησλ ζηνηρείσλ ζηνλ ηνκέα 

ηνπ real estate κέζσ ηξηζδηάζηαηεο κνληεινπνίεζεο. Δίλαη γεγνλφο φηη νη επθαηξίεο 

πσιήζεσλ θαη κάξθεηηλγθ ζηελ αγνξά αθηλήησλ δελ ζα είλαη πάληα δηαζέζηκεο κέζσ 

https://gs.statcounter.com/social-media-stats/all/greece/#monthly-202202-202301-bar
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ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη φηη ε απφθηεζε αθίλεηεο πεξηνπζίαο βιέπνληαο, αγγίδνληαο θαη 

ληψζνληαο κπνξεί λα γίλεη κφλν αλ δεηο κέζα ζε απηφ ην αθίλεην. Έλα αθίλεην πνπ 

πξφθεηηαη λα λνηθηαζηεί ή λα πσιεζεί κπνξεί λα κνληεινπνηεζεί είηε ζε αξθεηά 

κεγάιν κέγεζνο είηε ζε αξθεηά κηθξφ κέγεζνο κε ηε ρξήζε ησλ ηξηζδηάζηαησλ 

εθηππσηψλ, κηα απφ ηηο πην ζεκαληηθέο θαη ρξήζηκεο εθεπξέζεηο ηεο επνρήο καο. 

Δπηπιένλ, ζηελ ηέηαξηε θαη πέκπηε δηάζηαζε, κε ην πξφγξακκα Building Information 

Modelling (BIM) (Naamane and Boukara, 2015), ην νπνίν παξέρεη ππνζηήξημε ζηε 

δηαδηθαζία κνληεινπνίεζεο ελφο αθηλήηνπ κε ηελ ππνδνκή ηνπ απφ ην ζηάδην ηνπ 

έξγνπ, νη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην αθίλεην κπνξνχλ λα κνληεινπνηεζνχλ φπσο 

επηζπκνχλ νη αξρηηέθηνλεο ή νη κεραληθνί. Έηζη, ν ρξφλνο θαη ην θφζηνο έρνπλ 

ζπκπεξηιεθζεί ζηε δηαδηθαζία θαη ε πξννπηηθή έρεη επεθηαζεί αθφκε πεξηζζφηεξν κε 

ηελ ππνζηήξημε ηεο ηερλνινγίαο. Έλα άιιν ζηνηρείν πνπ βνεζά ζηε κνληεινπνίεζε 

3D είλαη νη ζπζθεπέο drone (drone). Σα drones κπνξνχλ λα κεηαηξέςνπλ έλα θηίξην ή 

γε πνπ θσηνγξαθίδεηαη ζηελ πεξηνρή θαηαζθεπήο ζε 3D κέζσ βνεζεηηθψλ 

πξνγξακκάησλ ππνινγηζηψλ φπσο CAD (Computer Aided Design), CAM (Computer 

Aided Manufacturing), BIM (Building Information Modelling), GPU (Graphics 

Processing Unit). 

Η πξψηε θαηαζθεπή ζηνλ θφζκν πνπ θαηαζθεπάζηεθε κε ηερληθή ηξηζδηάζηαηεο 

εθηχπσζεο βξίζθεηαη ζηε Γαλία. ΢ην Νηνπκπάη νινθιεξψζεθαλ ηα κεγαιχηεξα 

θηίξηα ηνπ θφζκνπ πνπ θαηαζθεπάζηεθαλ κε ηερληθή ηξηζδηάζηαηεο εθηχπσζεο σο 

απνηέιεζκα κηαο θαηαζθεπαζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο 2 εβδνκάδσλ. Πξνβιέπεηαη φηη ε 

ηερληθή ηξηζδηάζηαηεο εθηχπσζεο, ε νπνία ζρεδηάδεηαη λα ρξεζηκνπνηεζεί ζηελ 

παξαγσγή ηνπ θηηξίνπ πνπ νλνκάδεηαη Μνπζείν ηνπ Μέιινληνο ζην Νηνπκπάη, ζα 

κεηψζεη ην εξγαηηθφ θφζηνο θαηά 50%-80% θαη ηελ πνζφηεηα ησλ νηθνδνκηθψλ 

απνξξηκκάησλ θαηά 60% ( KPMG, 2020). ΢ε κηα ηέηνηα πεξίπησζε, ην πξψην βήκα 

πξνο ηελ ςεθηνπνίεζε γίλεηαη κε ην βήκα παξαγσγήο, πνπ είλαη ην πην ζεκαληηθφ 

βήκα ηνπ θιάδνπ ησλ αθηλήησλ. 

 

4.5  Δηθνληθή πξαγκαηηθόηεηα (Virtual reality) θαη 3D Virtual Tour 

Σελ ηειεπηαία δεθαεηία, νη ηερλνινγίεο εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο (VR) 

εθαξκφδνληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν ζηα αθίλεηα. Απηέο νη εθαξκνγέο πεξηιακβάλνπλ, 
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αιιά δελ πεξηνξίδνληαη ζε, εηθνληθά αλνηρηά ζπίηηα (virtual open house), ζρεδηαζκφ 

θαηαζθεπήο θαη κνληεινπνίεζε πιεξνθνξηψλ θηηξίνπ (Whyte, 2003). Σν VR 

δηεπθνιχλεη κηα ηξηζδηάζηαηε θαζεισηηθή εκπεηξία ηνπ αθηλήηνπ, παξέρνληαο έηζη 

πξφζζεηεο πιεξνθνξίεο θαη πην πινχζηα ζπκκεηνρή απφ ηηο δηζδηάζηαηεο εηθφλεο 

(Lane et al., 2015, Witmer & Singer, 1998) γηα λα βνεζήζεη ηνπο ππνςήθηνπο 

αγνξαζηέο λα απνθαζίζνπλ αλ ζα ζπλερίζνπλ επηδηψθνληαο έλα αθίλεην. 

΢ηελ αθίλεηε πεξηνπζία, νη ελδηαθεξφκελνη ρξεζηκνπνηνχλ απηήλ ηελ εηθνληθή 

πεξηήγεζε κε ηξηζδηάζηαηα γξαθηθά έξγσλ. Μέζσ ηεο ηξηζδηάζηαηεο δηαδξαζηηθήο 

ηερλνινγίαο, πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα εηθνληθήο πινήγεζεο ζηα αθίλεηα πνπ ζέιεηε 

λα αγνξάζεηε ή λα λνηθηάζεηε. Με ηα γπαιηά εηθνληθήο θαη επαπμεκέλεο 

πξαγκαηηθφηεηαο, παξέρεη ηελ επθαηξία λα βξίζθεζηε ζην αθίλεην, λα 

ρξεζηκνπνηήζεηε ηα δνκηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ, λα αιιάμεηε ηα εζσηεξηθά θαη 

εμσηεξηθά ραξαθηεξηζηηθά σο απνηέιεζκα πξνζσπηθψλ απαηηήζεσλ θαη λα ην δήζεηε 

ζαλ λα δείηε ζε απηφ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. Τπάξρνπλ δχν εηδψλ εηθνληθέο 

πεξηεγήζεηο, ε 3D εηθνληθή πεξηήγεζε θαη ε 360° εηθνληθή πεξηήγεζε.  

 3D εηθνληθή πεξηήγεζε: πξνζθέξεη κνλαδηθά ζεκεία πξνβνιήο θαζ’ φιε ηελ 

δηάξθεηα ηεο πεξηήγεζεο θαζψο είλαη ιεο θαη βξίζθεηαη κεο ζην ρψξν. ΢ηε 3D 

πεξηήγεζε γίλεηαη κηα νινθιεξσκέλε ζάξσζε ηεο πεξηνρήο θαη φρη κηα απιή 

θσηνγξάθεζε. 

 360° εηθνληθή πεξηήγεζε: δεκηνπξγείηαη απφ θσηνγξάθνπο νη νπνίνη 

ρξεζηκνπνηψληαο εηδηθή θάκεξα, ηξαβνχλ πνιιέο θσηνγξαθίεο θαη έπεηηα ηηο 

ελψλνπλ κε ηελ ρξήζε ελφο εηδηθνχ πξνγξάκκαηνο. Η πεξηήγεζε απηή έρεη 

πεξηνξηζκέλεο δπλαηφηεηεο θαη δελ είλαη δπλαηή ε πεξηήγεζε πξαγκαηηθά 

κέζα ζην ρψξν (https://www.360pointsofview.gr/). 

Σν ηξηζδηάζηαην κνληέιν ηνπ ρψξνπ επηηξέπεη λα βιέπεη θαλείο ηνπο ρψξνπο απφ 

δηάθνξεο νπηηθέο γσλίεο απφ νπνηαδήπνηε νπηηθή γσλία. Τπάξρεη ε επηινγή λα δείηε 

θάζε φξνθν μερσξηζηά ή νιφθιεξν ην κνληέιν ηαπηφρξνλα. Απηφ παξέρεη ηελ 

επειημία ζηνπο ελδηαθεξφκελνπο λα εμεξεπλήζνπλ ηελ ηδηνθηεζία απφ δηαθνξεηηθέο 

νπηηθέο γσλίεο, πξνζθέξνληαο κηα νινθιεξσκέλε θαηαλφεζε ηεο δηάηαμεο θαη ηνπ 

ζρεδηαζκνχ ηνπ ρψξνπ (΢ρήκα 4.6) (Sulaiman, M. et al., 2020). 

 

https://www.360pointsofview.gr/
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΢ρήκα 4.6: Σξηζδηάζηαηε απεηθόληζε ζπηηηνύ 

Πεγή:https://www.spiti360.gr/el/?option=com_iproperty&view=3dvirtualtourproject&Itemid

=526 

 

4.6  Σερλεηή λνεκνζύλε θαη κεραληθή κάζεζε 

Η ηερλεηή λνεκνζχλε είλαη ν φξνο ζηελ επηζηήκε ησλ ππνινγηζηψλ φπνπ ηα 

ζπζηήκαηα «ελζσκαηψλνπλ ηελ αλζξψπηλε ινγηθή». 

Έρεη κηα δνκή πνπ ηνπ επηηξέπεη λα εθηειεί «παξφκνηεο δξαζηεξηφηεηεο θαη 

δηαδηθαζίεο» θαη λα ρξεζηκνπνηεί ραξαθηεξηζηηθά πνπ κέρξη πξφζθαηα αλήθαλ ζηελ 

αλζξψπηλε λνεκνζχλε (Key4biz, 2020). Η ηερλεηή λνεκνζχλε κπνξεί λα νξηζηεί ζε 

ηέζζεξηο δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο. Απηά είλαη ζπζηήκαηα πνπ ζθέθηνληαη ζαλ 

άλζξσπνη, ζπζηήκαηα πνπ ελεξγνχλ ζαλ άλζξσπνη, ζπζηήκαηα πνπ ζθέθηνληαη 

ινγηθά θαη ζπζηήκαηα πνπ ελεξγνχλ ινγηθά (Russel and Norvig, 2010). Οη κέζνδνη 

ηερλεηήο λνεκνζχλεο έρνπλ ηελ επθαηξία λα εθαξκνζηνχλ ζε δηάθνξνπο 

πξνβιεκαηηθνχο ηνκείο φπσο ζπζηήκαηα πνπ βαζίδνληαη ζηε γλψζε, αλαγλψξηζε 

αληηθεηκέλσλ, επηρεηξεκαηηθή επθπΐα θαη κνληεινπνίεζε, εμφξπμε δεδνκέλσλ, 

πξνζνκνίσζε βαζηζκέλε ζηε γλψζε, αζαθήο ινγηθή, ινγηθφο πξνγξακκαηηζκφο, 

πξνγξακκαηηζκφο, κάζεζε, αλαδήηεζε, ζπκπεξαζκα, ζεκαζηνινγηθφο ηζηφο 

(Yalçıner, 2020). 

Η κεραληθή κάζεζε, απφ ηελ άιιε πιεπξά, είλαη ε ηθαλφηεηα ηεο κεραλήο λα 

παξάγεη απνηειέζκαηα βγάδνληαο νπζηαζηηθά θαη νξζνινγηθά ζπκπεξάζκαηα κέζα 

https://www.spiti360.gr/el/?option=com_iproperty&view=3dvirtualtourproject&Itemid=526
https://www.spiti360.gr/el/?option=com_iproperty&view=3dvirtualtourproject&Itemid=526
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ζε κηα ζπγθεθξηκέλε ινγηθή, κε ηε βνήζεηα ησλ δεδνκέλσλ πνπ ιακβάλνληαη. Έρεη 

ηελ ηθαλφηεηα λα πξνβιέπεη πηζαλέο αξλεηηθφηεηεο κε βάζε πξνεγνχκελεο 

απνηπρεκέλεο εκπεηξίεο (Eyers θαη Dotchev, 2010). 

Η ηερλεηή λνεκνζχλε θαη ε κεραληθή κάζεζε είλαη επίζεο ηα πξνεηδνπνηεηηθά 

παξάζπξα πνπ δεκνζηεχνληαη απξνζδφθεηα κε ηελ πξνεηδνπνίεζε «Απηφ κπνξεί λα 

ζαο ελδηαθέξεη!» ή «Η επθαηξία πνπ ςάρλεηε ζε απηήλ ηελ ηηκή ζε απηήλ ηελ πφιε!» 

Απηά ηα παξάζπξα πξνθχπηνπλ απφ ηε ζπιινγή ησλ πεξηνρψλ πνπ αλαδεηά ν 

πξνζσπηθφο ππνινγηζηήο θαη ησλ ζρεηηθψλ πιεξνθνξηψλ κέζσ ελφο ζπζηήκαηνο θαη 

απνζεθεχνληάο ηηο ζε κεγάιεο βάζεηο δεδνκέλσλ, ιακβάλνληαο ζπζηεκαηηθά ππφςε 

ηελ πξνζσπηθή ηνπο ζπκπεξηθνξά, ηελ θνηλσληθννηθνλνκηθή δνκή, ηηο ηάζεηο θαη ηα 

κειινληηθά ηνπο ζρέδηα (Propertyme, 2019). Απηά ηα ζπζηήκαηα είλαη ζπζηήκαηα 

πνπ ρξεζηκνπνηνχλ δηαδηθηπαθά κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ηζηφηνπνπο αγνξψλ, 

εθαξκνγέο ηξνθίκσλ, πιεξνθνξίεο ηνπνζεζίαο, εηδεζενγξαθηθά θαλάιηα θαη ζέκαηα 

πνπ ελδηαθέξνπλ ην άηνκν θαη ρξεζηκνπνηνχλ αθφκε θαη ην ειεθηξνληθφ 

ηαρπδξνκείν, ηε δηεχζπλζε θαη ηα ηειεθσληθά ζαο ζηνηρεία πνπ δελ βξίζθνληαη ζε 

αζθαιή ιεηηνπξγία γηα λα θαζνξίζνπλ εηδηθέο επελδπηηθέο επθαηξίεο γηα εζάο. 

Δπηπιένλ, έρεη κηα εθπιεθηηθή δπλαηφηεηα αλάγλσζεο κπαινχ απαξηζκψληαο 

δηαθνξεηηθέο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο πνπ ζα θαζνδεγήζνπλ ηνλ πειάηε ελψ ζθέθηεηαη 

πνηα αθίλεηα ζα εξεπλήζεη. 

Σν γεγνλφο φηη έλα ζχζηεκα απηφκαηεο απφθξηζεο ζε έλαλ ηζηφηνπν αθηλήησλ 

δεκηνπξγεί έλα πξνθίι θαηαγξάθνληαο φιεο ηηο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνλ πειάηε 

θαη δεκηνπξγεί κηα νκάδα πξνηάζεσλ ρξεζηκνπνηψληαο κεγάιεο βάζεηο δεδνκέλσλ 

ζχκθσλα κε ηηο πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ κέζσ ηεο "απηφκαηεο εθκάζεζεο" θαη 

αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο ησλ αλζξψπσλ γξήγνξα δείρλεη ηε δηεπθφιπλζε ηεο 

ηερλεηήο λνεκνζχλεο θαη ηεο κεραληθήο κάζεζεο ζηνλ ηνκέα ησλ αθηλήησλ 

(Key4biz, 2020). 

Μηα ηζηνζειίδα πνπ ζρεηίδεηαη κε ηε κεγάιε βάζε δεδνκέλσλ φπνπ δηαηεξνχληαη, 

ηαμηλνκνχληαη θαη επεμεξγάδνληαη πιεξνθνξίεο αθίλεηεο πεξηνπζίαο 

(Spitogatos,Remax θ.ιπ.) παξέρεη κηα ππνδνκή ε νπνία είλαη πξνζβάζηκε απφ φιν 

ηνλ θφζκν κέζσ ηερλεηήο λνεκνζχλεο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, επηηξέπεη λα θάλεηε 

πξνβιέςεηο ζρεηηθά κε ηελ αθίλεηε πεξηνπζία πνπ έρεηε, ην άκεζν πεξηβάιινλ ηεο, 
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ηα θνηλσληθνδεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά, ηελ πξνεγνχκελε θαηάζηαζε, ηηο 

ηξέρνπζεο ζπλζήθεο θαη ηε κειινληηθή αγνξά. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5: ΑΛΛΑΓΔ΢ ΢ΣΗΝ ΑΓΟΡΑ ΑΚΙΝΗΣΧΝ 

5.1  Γεληθά 

Η δπλακηθή ηεο ηερλνινγηθήο επαλάζηαζεο, ε νπνία μεθίλεζε κε ηξφπν πνπ θαιχπηεη 

ηα ηειεπηαία ρξφληα ηνπ 20νχ αηψλα, απμάλεηαη εμαηξεηηθά γξήγνξα θάζε κέξα. Κάζε 

λέα ηερλνινγηθή εμέιημε επηθέξεη πνιιέο δηαθνξεηηθέο αιιαγέο. ΢ε πνιινχο ηνκείο 

ηφζν ηεο θνηλσληθήο δσήο φζν θαη ηεο επηρεηξεκαηηθήο δσήο, ζην πιαίζην ησλ 

θαηλνηνκηψλ πνπ θέξλεη ε ηερλνινγία, νη ππάξρνπζεο ζπλήζεηεο θαη νη ηξφπνη 

εξγαζίαο αιιάδνπλ. 

΢ηελ επηρεηξεκαηηθή δσή, ε δηαδηθαζία ησλ πξντφλησλ ή ησλ ππεξεζηψλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ απφ ην αξρηθφ ζηάδην έσο ηελ παξάδνζε ησλ θαηαλαισηψλ ή νη 

επηρεηξεκαηηθέο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ κε ηελ εηαηξηθή έλλνηα έρνπλ 

ππνζηεί κεγάιεο δηαθνξέο απφ ηηο ζπλήζεηο κνξθέο ηνπο εδψ θαη ρξφληα. Γηα ην ιφγν 

απηφ, κε ηε ζεζκηθή έλλνηα, ε ππνρξέσζε λα δξάζνπκε ζην πιαίζην ησλ ζηξαηεγηθψλ 

πνπ απαηηεί ε λέα ηάμε πξαγκάησλ πξαγκαηνπνηψληαο ηηο ξπζκίζεηο θαη ηηο κειέηεο 

πνπ απαηηνχληαη απφ ηηο αλαδπφκελεο αιιαγέο είλαη γεγνλφο ιφγσ ησλ ζπλζεθψλ 

αληαγσληζκνχ πνπ δεκηνπξγήζεθαλ απφ ηνλ 21ν αηψλα.  

Οη εμειίμεηο ζηηο ηερλνινγίεο επηθνηλσλίαο δηεπθνιχλνπλ επίζεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο 

κάξθεηηλγθ ησλ εηαηξεηψλ αθηλήησλ. Η ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ, ε νπνία είλαη κία απφ 

απηέο ηηο εμειίμεηο, είλαη ην λεφηεξν εξγαιείν επηθνηλσλίαο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζην 

κάξθεηηλγθ αθηλήησλ. 

 

5.2  Η επίδξαζε ηεο ηερλνινγίαο ηωλ πιεξνθνξηώλ θαη ηωλ 

επηθνηλωληώλ ζηελ αγνξά αθηλήηωλ ζηε λέα νηθνλνκία  

΢ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990 ππήξμε απμαλφκελε ζπδήηεζε ζρεηηθά κε ηελ 

εκθάληζε κηαο «λέαο νηθνλνκίαο», βαζηζκέλεο ζε ζεκαληηθέο δηαξζξσηηθέο αιιαγέο 

πνπ νδεγήζεθαλ απφ ηελ παγθνζκηνπνίεζε θαη ηελ ηερλνινγία πιεξνθνξηψλ θαη 

επηθνηλσληψλ (ΣΠΔ). Ο Roger Cass ραξαθηήξηζε σο λέα νηθνλνκία ηελ νηθνλνκία 

πνπ έρεη επηβηψζεη κέρξη ζήκεξα θαη πξνέθπςε σο απνηέιεζκα ηεο αιιαγήο. 

΢χκθσλα κε ηνλ Roger Cass, ε πξψηε λέα νηθνλνκηθή θάζε θαιχπηεη ηε ιεγφκελε 

βηνκεραληθή επαλάζηαζε κεηαμχ 1789 θαη 1848. Η δεχηεξε λέα νηθνλνκηθή πεξίνδνο 
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μεθίλεζε ην 1848 θαη δηήξθεζε 25 ρξφληα σο πεξίνδνο ηνπ κεγάινπ ζηδεξνδξφκνπ. 

΢ήκεξα είλαη ε ηξίηε λέα νηθνλνκηθή πεξίνδνο. Η εθεχξεζε ηνπ ππνινγηζηή θαη ε 

επηηάρπλζε ηνπ Γηαδηθηχνπ ζεσξνχληαη ην ζεκείν θακπήο απηήο ηεο πεξηφδνπ σο ην 

1994. Σα εμέρνληα ζέκαηα απηήο ηεο πεξηφδνπ είλαη ε παγθνζκηνπνίεζε θαη νη 

ηερλνινγίεο επηθνηλσληψλ (Haşıloğlu, 2006). 

Απφ ην δεχηεξν κηζφ ηνπ 20νχ αηψλα, νη εμειίμεηο ζηηο ηερλνινγίεο πιεξνθνξηψλ θαη 

επηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) έρνπλ επεξεάζεη φινπο ηνπο ηνκείο ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ θαη 

νδήγεζαλ ζηελ εκθάληζε κηαο λέαο κνξθήο θνηλσλίαο. ΢ε απηή ηε λέα θνηλσλία, ε 

νπνία νλνκάδεηαη θνηλσλία ησλ πιεξνθνξηψλ, έρνπλ αξρίζεη λα πξαγκαηνπνηνχληαη 

ζεκαληηθέο αιιαγέο, ηδίσο ζηνλ νηθνλνκηθφ ηνκέα. Η επαλάζηαζε ζηνλ ηνκέα ηεο 

ΣΠΔ αιιάδεη ηελ νηθνλνκηθή δσή, ελψ ζηνλ νηθνλνκηθφ ηνκέα επηηαρχλεη ηελ 

ηερλνινγηθή πξφνδν θαη ηελ αιιαγή ζηελ αιιειεπίδξαζε κε ηελ ηερλνινγηθή 

ζθαίξα.  

Με ηελ εμάπισζε ησλ ηερλνινγηψλ ηεο πιεξνθνξίαο φπσο ην Γηαδίθηπν θαη ν 

Παγθφζκηνο Ιζηφο, θαη ηελ αλάπηπμε ηεο νηθνλνκίαο ηνπ δηθηχνπ, έρνπλ εκθαληζηεί 

πνιιέο λέεο έλλνηεο ζηελ επνρή ηεο πιεξνθνξίαο. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, νη 

πεξηζζφηεξεο απφ απηέο ηηο έλλνηεο ζρεκαηίζηεθαλ κε ην πξφζεκα ησλ γλσζηψλ 

παξαδνζηαθψλ ελλνηψλ κε ην γξάκκα «e», πνπ ζπκβνιίδεη ηε ιέμε ειεθηξνληθή. 

΢ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990, θάζε κεγάιε δηεζλήο πνιπιεηηνπξγηθή εηαηξεία 

real estate πηνζέηεζε ην κάξθεηηλγθ Γηαδηθηχνπ σο ηνλ αθξνγσληαίν ιίζν ησλ 

εηαηξηθψλ ζηξαηεγηθψλ ηνπο. Γελ ήηαλ φια απηά απφιπηα επηηπρεκέλα αιιά ζαθψο 

ην www έρεη γίλεη βαζηθφ ζηνηρείν ζην κείγκα κάξθεηηλγθ αθηλήησλ. Αλεμάξηεηα απφ 

ην πνχ βξίζθνληαη νη άλζξσπνη ζηε δηαδηθαζία αγνξάο ή ελνηθίαζεο, νη ηζηφηνπνη 

αθηλήησλ πξνζθέξνπλ πνιχηηκν πεξηερφκελν. Δπηπιένλ, ε δπλαηφηεηα 

εμαηνκίθεπζεο καδηθψλ e-mail παξέρεη επθαηξίεο ζηνλ θηεκαηνκεζίηε λα 

πξνζειθχζεη κεγαιχηεξν κεξίδην αγνξάο. 

΢ε απηή ηε δηαδηθαζία ειεθηξνληθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ, νη ηερλνινγίεο ηνπ 

Γηαδηθηχνπ, έρνπλ δεκηνπξγήζεη παγθνζκηνπνίεζε θαηαξγψληαο ηα ζχλνξα κεηαμχ 

ησλ ρσξψλ, νδεγψληαο ζηελ εκθάληζε αληαγσληζηψλ πνπ νη εηαηξείεο δελ πεξίκελαλ 

πνηέ ζηνπο ηνκείο ζηνπο νπνίνπο δξαζηεξηνπνηνχληαη. Πξνθεηκέλνπ λα 

πξνζαξκνζηνχλ ζε απηφ ην αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ, έρεη πξνθχςεη ε αλάγθε γηα 
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ζπζηήκαηα θαη δνκέο πνπ ζα επηηξέπνπλ ζηηο εηαηξείεο λα ελεξγνχλ πην γξήγνξα θαη 

πην επέιηθηα.  

Η αληαπφθξηζε ζηηο λέεο απαηηήζεηο ηεο νηθνλνκίαο ηεο θαηλνηνκίαο (θαη φιν θαη 

πεξηζζφηεξν άιισλ ηνκέσλ πνπ αθνινπζνχλ ην παξάδεηγκά ηεο) παξνπζηάδεη 

πξνθιήζεηο γηα ηα επηρεηξεκαηηθά κνληέια ησλ ηδηνθηεηψλ αθηλήησλ θαη ησλ 

δηαρεηξηζηψλ αθηλήησλ. Ο θιάδνο ησλ αθηλήησλ, νη επελδπηέο, νη ηδηνθηήηεο θαη νη 

θαηαζθεπαζηηθέο εηαηξείεο θαζπζηέξεζαλ γεληθά λα αληαπνθξηζνχλ ζηε λέα κνξθή 

ηεο νηθνλνκίαο θαη ζηηο πξνζαξκνγέο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ επαλεμέηαζε ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ. Η ηερλνινγία αθίλεηεο πεξηνπζίαο πνπ νλνκάδεηαη 

«PropTech», πξνζθέξεη κηα ππνδνκή ηερλεηήο λνεκνζχλεο κε ιακπξφ κέιινλ ζε 

απηφλ ηνλ ηνκέα (Propertyme, 2019). 

Η ηερλνινγία «PropTech», αιιηψο ε ηερλνινγία ηεο αγνξάο αθηλήησλ, είλαη φια ηα 

ηερλνινγηθά εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη εηδηθνί ηνπ Real Estate γηα λα 

βειηηζηνπνηήζνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη άλζξσπνη αγνξάδνπλ, πσινχλ, 

εξεπλνχλ, εκπνξεχνληαη θαη δηαρεηξίδνληαη έλα αθίλεην (Πηζπηξίγθνο, 2023) θαη 

πεξηγξάθεη ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ πνπ ιακβάλεη ρψξα ζηνλ θιάδν ησλ 

αθηλήησλ. Σν πξψην θχκα, ην «PropTech 1.0», πνπ γεληθά ζρεηίδεηαη κε ηα δεδνκέλα 

θαη ηελ ππνινγηζηηθή ηζρχ, εκθαλίζηεθε ζηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980. Η 

εθεχξεζε ηνπ ππνινγηζηή ζηηο δεθαεηίεο ηνπ 1930 θαη ηνπ 1940 θαη ηα επφκελα 40 

ρξφληα αλάπηπμεο είραλ κηθξφ αληίθηππν ζηηο αγνξέο αθηλήησλ. 

Ο θχξηνο κνριφο ηεο αιιαγήο ήξζε κε ηελ εηζαγσγή ησλ πξνζσπηθψλ ππνινγηζηψλ 

ζηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1970 θαη ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980. Η εηζαγσγή 

ησλ εθαξκνγψλ ππνινγηζηηθψλ θχιισλ (VisiCalc θαη Supercalc) θαη αξγφηεξα ε 

επθνιία ρξήζεο ηνπ Excel έρνπλ γίλεη βηνκεραληθέο ηππηθέο πιαηθφξκεο γηα ηελ 

νξγάλσζε θαη ηελ αλάιπζε δεδνκέλσλ. Η αλάπηπμε ηνπ πξνζσπηθνχ ππνινγηζηή, 

θαζψο θαη ε απμαλφκελε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ε νηθνλνκηθή πξνζηηφηεηα ησλ 

mainframes, άξρηζε λα έρεη αληίθηππν ζηηο εθαξκνγέο αθηλήησλ ζηα κέζα ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ 1980. Η απμεκέλε δηαζεζηκφηεηα δεδνκέλσλ επέηξεςε ηελ πην 

ρξεκαηννηθνλνκηθή πνζνηηθή κνληεινπνίεζε θαη ην ινγηζκηθφ απνηίκεζεο θαη ηα 

ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο αθηλήησλ θαη ραξηνθπιαθίνπ βαζίζηεθαλ ζε ππνινγηζηέο θαη 

ηερλνινγία (Baum, 2020). Δπηπιένλ, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην έγηλε πην 

νινθιεξσκέλν θαη νινέλα θαη πην δεκνθηιέο ζε φιν ηνλ θφζκν ηε δεθαεηία ηνπ 
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1980, αθνινπζνχκελν απφ ην δηαδίθηπν θαη ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν ζηε 

δεθαεηία ηνπ 1990. Μέρξη εθείλε ηε ζηηγκή, νη ηαρέσο πηνζεηεκέλεο ηερλνινγίεο 

Γηαδηθηχνπ θαη email είραλ αξρίζεη λα δηεπθνιχλνπλ ηε καδηθή απνζήθεπζε θαη 

αλάιπζε δεδνκέλσλ (Coffman and Odlyzko, 2002). 

Η αλάγθε γηα ηηο παγθφζκηεο εηαηξείεο αθηλήησλ λα βξνπλ αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα θαη λα κεγηζηνπνηήζνπλ ηηο απνηακηεχζεηο, πνπ πξνέθπςε ιφγσ ηεο 

χθεζεο ζηελ θξίζε ηνπ 2008, πξνθάιεζε ζνβαξή εμέιημε θαη απνθάιπςε ην 

PropTech 2.0 (Block and Aarons, 2019). Σερλνινγίεο φπσο ην cloud computing, ην 

mobile internet, ε απιή θσδηθνπνίεζε θαη ε επξπδσληθφηεηα έρνπλ νδεγήζεη ζε 

ηεξάζηηεο απμήζεηο εζφδσλ γηα ηηο εηαηξείεο αθηλήησλ. 

Μέρξη ην 2010, ε εκθάληζε ηεο παγθφζκηαο/νηθνλνκηθήο θξίζεο 2007-2008, ε 

παξαγσγή ησλ smartphone θαη ε αλνδηθή πνξεία ησλ πιαηθνξκψλ δηεπθφιπλαλ ηνλ 

θαηαλαισηή λα έρεη πξφζβαζε ζηνλ πινχην ησλ πιεξνθνξηψλ αθίλεηεο πεξηνπζίαο 

κε κεδεληθφ θφζηνο. Νέα επηρεηξεκαηηθά κνληέια φπσο ε Airbnb θαη ην WeWork 

έρνπλ αλαδεηρζεί ληθεηέο απηνχ ηνπ δεχηεξνπ θχκαηνο θαηλνηνκίαο. Η θνξχθσζε 

επηηεχρζεθε ην 2014-2015, αθνινπζνχκελε απφ ζεκαληηθή πηψζε. Απηφ νδήγεζε 

ζην ηέινο ηνπ PropTech 2.0. Δλψ ε αλάπηπμε ζπλερίζηεθε απφ ην 2007-2008 έσο ην 

2014-2015, ζεκεηψζεθε κείσζε ζηνλ αξηζκφ ησλ λέσλ εηαηξεηψλ PropTech κεηαμχ 

2016-2018. Παξαηεξήζεθε φηη ην PropTech 2.0 έιεμε ην 2018. Χζηφζν, απηφ δελ 

κπνξεί λα αιιάμεη ην γεγνλφο φηη ε ζπλνιηθή ρξεκαηνδφηεζε εμαθνινπζεί λα 

απμάλεηαη θαη εκθαλίζηεθε ην PropTech 3.0. Σν PropTech 3.0 εκθαλίζηεθε ζην 

ηειηθφ ζηάδην ηεο βηνκεραληθήο επαλάζηαζεο. Ο θφζκνο επεξεαζκέλνο απφ ηηο 

παγθφζκηεο πηέζεηο ηεο θιηκαηηθήο αιιαγήο θαη ηεο αζηηθνπνίεζεο ππνζηεξίδεηαη 

απφ ηελ αλάπηπμε ηερλνινγηψλ πςεινχ επηπέδνπ φπσο ην δηαδίθηπν ησλ πξαγκάησλ, 

ε κεραληθή κάζεζε, ε ηερλεηή λνεκνζχλε θαη ην blockchain (Baum, 2020). 

Σν PropTech 3.0, πνπ πεξηιακβάλεηαη ζε απηή ηε δηαδηθαζία, ζα γίλεη γλσζηφ σο 

Real Estate 4.0. Με ηελ αλαπηπζζφκελε ηερλνινγία, νη θαηλνηνκίεο ζηνλ ηνκέα ηνπ 

Real Estate, πνπ αιιάδεη ξαγδαία ζήκεξα, ζα πεξηιακβάλνπλ πνιιά ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπ ςεθηαθνχ θφζκνπ, κε ην Real Estate λα αλαθέξεηαη σο Real Estate 4.0 ππφ ηελ 

επίδξαζε ηεο ηέηαξηεο βηνκεραληθήο επαλάζηαζεο. 

Αλ θαη έλα απφ ηα βαζηθφηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ηνκέα ησλ αθηλήησλ είλαη ε 

ακνηβαία ζρέζε πνπ βαζίδεηαη ζηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ πειάηε θαη 
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θηεκαηνκεζίηε, νη ηερλνινγηθέο εμειίμεηο ζηηο ζεκεξηλέο ζπλζήθεο έρνπλ θαηαθέξεη 

λα κεηαθέξνπλ απηή ηε ζρέζε ζε θάζε είδνπο πεξηβάιινλ (Key4biz, 2020). 

Δκπλεπζκέλν απφ ηα βαζηθά ζπζηαηηθά θαη ηερλνινγηθά εξγαιεία ηνπ Industry 4.0, 

ην Real Estate 4.0 αλαθέξεηαη ζε έλαλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ ζηνλ νπνίν θάζε 

ππνηνκέαο θαη δξαζηεξηφηεηα ηεο αγνξάο αθηλήησλ ειέγρεηαη κέζσ ζπζηεκάησλ 

ηερλεηήο λνεκνζχλεο, ςεθηνπνίεζεο θαη απηνκαηηζκνχ. Σα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπ Real Estate 4.0 πεξηιακβάλνπλ αλάιπζε κεγάισλ δεδνκέλσλ, εηθνληθή 

πξαγκαηηθφηεηα, ηερλνινγία blockchain, δηαδίθηπν ησλ πξαγκάησλ, ηερλεηή 

λνεκνζχλε, 3D νπηηθνπνίεζε (Graana, 2020). Οη θηλεηέο ηερλνινγίεο παξέρνπλ 

πξφζβαζε ζε αθίλεηα απφ νπνπδήπνηε κέζσ ζπζθεπψλ θαη εθαξκνγψλ 

ζπλδεδεκέλσλ ζην δηαδίθηπν, ε ππνδνκή κεγάισλ δεδνκέλσλ φπνπ απνζεθεχνληαη 

πνιιά δεδνκέλα θαη ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε αθίλεηα θάλνπλ ηε 

δνπιεηά ησλ κεζηηψλ πην εχθνιε θαη γξήγνξε, ε ηερλνινγία cloud ή ηερλνινγία 

blockchain, επηηξέπεη ηε ζχλδεζε φισλ ησλ αθηλήησλ κεηαμχ ηνπο θαη πξνζθέξεη ηελ 

επθαηξία κείσζεο πνιιψλ δαπαλψλ κε κηα ζπγθεθξηκέλε ππνδνκή ινγηζκηθνχ θαη, 

ηέινο, ν ζπλδπαζκφο ηερλεηήο λνεκνζχλεο θαη δηαδηθηχνπ ησλ πξαγκάησλ 

απνηεινχλ ζηνηρεία ειεθηξνληθήο ππεξεζίαο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε ζπιινγή 

θαη αλάιπζε απηφκαησλ δεδνκέλσλ. (Baum, 2020). 

Σα ηειεπηαία ρξφληα, κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε ρξήζε ηνπ δηαδηθηπαθνχ 

πεξηβάιινληνο θαη ηε δηάδνζε ησλ ηερλνινγηψλ απηνκαηηζκνχ θαη θηλεηήο 

ηειεθσλίαο, είλαη δπλαηή ε πξφζβαζε ζε κεζηηηθά γξαθεία θαη εηαηξείεο απφ 

νπνηνδήπνηε δηθηπαθφ πεξηβάιινλ, παξέρνληαο έηζη αθίλεηα πνπ θαιχπηνπλ ηε 

δήηεζε γξήγνξα, θζελά θαη εχθνια (Liu, 2019). 

 

5.3  Φεθηαθό κάξθεηηλγθ κεζηηηθώλ ππεξεζηώλ 

Η αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο νδήγεζε ζηε δηαθνξνπνίεζε ησλ κεζαδφλησλ. Έλαο απφ 

ηνπο πην ζπρλά ρξεζηκνπνηνχκελνπο ηχπνπο δηακεζνιαβεηψλ είλαη ε κέζνδνο e-real 

estate. Σν e-real estate είλαη ην ζχλνιν ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνληαη κέζσ ηεο 

ηζηνζειίδαο πνπ νξγαλψλεηαη γηα λα θαιχςεη ηηο αλάγθεο θαη ηηο απαηηήζεηο ηεο 

θηεκαηνκεζηηηθήο επηρείξεζεο. Οη ηζηφηνπνη αθηλήησλ ζπγθεληξψλνπλ αγνξαζηέο/ 

ελνηθηαζηέο θαη πσιεηέο ζην Γηαδίθηπν. Με απηφλ ηνλ ηζηφηνπν, ε επηρείξεζε κπνξεί 
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λα πξνζεγγίζεη ηνπο πειάηεο ηεο θαη λα παξνπζηάζεη ηηο πιεξνθνξίεο ηνπ 

ραξηνθπιαθίνπ ηεο ζηνλ ηζηφηνπν. Έλα απφ ηα κεγαιχηεξα πιενλεθηήκαηα είλαη φηη 

νη πειάηεο κπνξνχλ εχθνια λα έρνπλ πξφζβαζε ζε θσηνγξαθίεο ησλ αθηλήησλ θαη 

ιεπηνκεξείο πιεξνθνξίεο γηα ην αθίλεην. Ο ηζηφηνπνο e-real estate θέξεη ην φλνκα 

ηεο θηεκαηνκεζηηηθήο επηρείξεζεο. Σν ζεκαληηθφ είλαη ν ηζηφηνπνο λα είλαη 

εχρξεζηνο θαη θαηαλνεηφο. Δπηπιένλ, ράξε ζην e-real estate, νη πειάηεο έρνπλ ηελ 

επθαηξία λα δνπλ ηα αθίλεηα πνπ αλήθνπλ ζε άιιεο επηρεηξήζεηο θαη λα θάλνπλ 

ζπγθξίζεηο κεηαμχ ηνπο. Απφ ηελ πιεπξά ησλ δηαρεηξηζηψλ αθηλήησλ, έρνπλ ηελ 

επθαηξία λα πξνζεγγίζνπλ πεξηζζφηεξνπο πειάηεο κε ιηγφηεξα έμνδα θαη έρνπλ ηελ 

επθαηξία λα κάζνπλ γηα ηνπο αληαγσληζηέο ηνπο θαη λα ηνπο αθνινπζήζνπλ. Δπίζεο, 

έρνπλ ηελ επθαηξία λα απεπζπλζνχλ ζε έλα πνιχ επξχηεξν θνηλφ θαη φρη ζε κηα 

ζπγθεθξηκέλε πεξηνρή. Σν πην ζεκαληηθφ πξάγκα πνπ πξέπεη λα ζεκεησζεί είλαη φηη 

νη ηζηφηνπνη πξέπεη λα είλαη αζθαιείο.  

Πιένλ, πνιιέο θηεκαηνκεζηηηθέο εηαηξείεο θαη κεζίηεο δεκηνπξγνχλ κηα ηζηνζειίδα 

γηα ηνλ εαπηφ ηνπο ζην Γηαδίθηπν θαη παξνπζηάδνπλ ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο 

πνπ πξνζθέξνπλ ζηνπο θαηαλαισηέο κέζσ απηνχ ηνπ ηζηφηνπνπ, πνπ απνηειεί κέζν 

επηθνηλσλίαο κεηαμχ απηψλ θαη ηνπ θνηλνχ-ζηφρνπ. Έλαο πξνζσπηθφο ηζηφηνπνο είλαη 

έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά εξγαιεία πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηνπο 

θηεκαηνκεζίηεο ζήκεξα. Οη άλζξσπνη ρξεζηκνπνηνχλ ηαθηηθά ην Γηαδίθηπν γηα λα 

ιακβάλνπλ εηδήζεηο θαη λα έρνπλ πξφζβαζε ζε φπνηα πιεξνθνξία ζέινπλ, θαη γεληθά 

νη θαινζρεδηαζκέλνη ηζηφηνπνη κε θσηνγξαθίεο αθηλήησλ είλαη δεκνθηιείο ζηνπο 

πειάηεο. Δπηζθεπηφκελνη απηνχο ηνπο ρψξνπο, ηα άηνκα πνπ ελδηαθέξνληαη γηα 

αθίλεηα έρνπλ ηελ επθαηξία λα εμεηάζνπλ, γηα παξάδεηγκα, ηε δηάηαμε ελφο θηηξίνπ, 

ηηο θαηφςεηο θαη ηηο επίπεδεο θαηφςεηο. Οη ηζηνζειίδεο ζα πξέπεη λα είλαη πνιχ θαιά 

ζρεδηαζκέλνη σο πξνο ην πεξηερφκελν, ηελ νπηηθή, ηελ ηαρχηεηα θαη ηελ 

ειθπζηηθφηεηα θαη νη πιεξνθνξίεο πξέπεη λα είλαη ελεκεξσκέλεο, αμηφπηζηεο θαη 

επαξθείο. Οη εηαηξείεο ζηνλ ηνκέα ησλ αθηλήησλ κπνξνχλ λα δνπλ πφζνπο πειάηεο 

δέρεηαη έλαο θαιά ζρεδηαζκέλνο ηζηφηνπνο θαη κπνξνχλ εχθνια λα ζπζηεζνχλ ζε 

πεξηζζφηεξνπο αλζξψπνπο απφ φ,ηη κε παξαδνζηαθνχο ηξφπνπο. 

Άιια νθέιε ηνπ e-real estate κπνξνχλ λα απαξηζκεζνχλ σο εμήο: 

Η ςεθηνπνίεζε ζηνλ ηνκέα ησλ αθηλήησλ πξνζθέξεη πνιιά νθέιε ηφζν γηα ηηο 

κεζηηηθέο εηαηξείεο φζν θαη γηα ηνπο πειάηεο θαη ηδηνθηήηεο αθηλήησλ.Σν e-real estate 
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κεηακνξθψλεη ηελ αγνξά θαηνηθίαο. Ο κεηαζρεκαηηζκφο ζηελ αγνξά θαηνηθίαο 

κπνξεί λα επηηεπρζεί κε ηξεηο ηξφπνπο. 

 Γεκηνπξγείηαη κηα βάζε δεδνκέλσλ αθηλήησλ - ε νπνία δεκηνπξγεί δήηεζε 

ππνδνκήο πνπ απαηηεί κεγάια δεδνκέλα. 

 Οη ζπλαιιαγέο αθηλήησλ είλαη απηνκαηνπνηεκέλεο – ε ςεθηνπνίεζε θέξλεη 

καδί ηεο ηε δήηεζε γηα απηνκαηηζκφ. 

 Η δηαρείξηζε ηεο πεξηνπζίαο είλαη αζθαιήο θαη ςεθηνπνηεκέλε – 

δηαζθαιίδνληαο ηε δηαθάλεηα ζηε δηαρείξηζε αθηλήησλ. 

Έλα αθίλεην πνπ δηαρεηξίδεηαη κε ζχζηεκα απηνκαηηζκνχ απμάλεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ζηελ αλάπηπμε ηεο αγνξάο, παξέρεη ηαρχηεξε νινθιήξσζε 

έξγσλ, ρακειφηεξν θφζηνο, ζρεηηθά ιηγφηεξε αλζξψπηλε παξέκβαζε θαη επθνιία γηα 

ηνλ ρξήζηε. Η έξεπλα, ε εχξεζε, ε εμέηαζε, ε ζχλαςε ζπκθσληψλ θαη ε 

νξηζηηθνπνίεζε ελφο αθηλήηνπ κέζσ δηαδηθηπαθψλ ππιψλ πνπ βαζίδνληαη ζε ηερλεηή 

λνεκνζχλε εμνηθνλνκνχλ ρξφλν θαη πξνζζέηνπλ αμία ζην ρξφλν. Τπάξρνπλ πνιιέο 

ζπλαιιαγέο αθίλεηεο πεξηνπζίαο πνπ κπνξνχλ λα απηνκαηνπνηεζνχλ, απφ 

δηαδηθηπαθή ζπλνκηιία, κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη email, κέρξη ινγηζηηθή θαη 

επεμεξγαζία ηηκνινγίσλ αθηλήησλ (Propertyme, 2020). 

Γεδνκέλνπ φηη είλαη δπλαηή ε ρξήζε θεηκέλνπ, γξαθηθψλ, θσηνγξαθίαο, βίληεν θαη 

ήρνπ καδί ζε ηζηνζειίδεο, ν εηθνληθφο θφζκνο είλαη έλα θαιφ δηαθεκηζηηθφ εξγαιείν 

γηα ηνπο θηεκαηνκεζίηεο. Γηα παξάδεηγκα, έλαο πειάηεο κπνξεί λα επηζθεθηεί θάζε 

γσληά ηνπ ζπηηηνχ ζην εηθνληθφ πεξηβάιινλ πνπ παξέρεηαη απφ ην δηαδίθηπν, ρσξίο 

νπζηαζηηθά λα κπεη ζην ζπίηη πνπ ζθέθηεηαη λα αγνξάζεη (Çengel, 2006). 

Δπίζεο, δεδνκέλνπ φηη νη πιεξνθνξίεο ζηηο ηζηνζειίδεο κπνξνχλ λα ελεκεξψλνληαη 

άκεζα θαη αδηάθνπα, νη πιεξνθνξίεο πνπ πξέπεη λα κεηαθεξζνχλ ζηνπο πειάηεο 

κπνξνχλ λα παξαδνζνχλ κε ηελ ίδηα ηαρχηεηα (Karaat, 1997). Με απηφλ ηνλ ηξφπν, νη 

θηεκαηνκεζίηεο κπνξνχλ λα αλεβάδνπλ ζην δηαδίθηπν πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο 

ηηκέο θαη άιιεο αιιαγέο πθηζηάκελσλ ή λέσλ αθηλήησλ.  

Παξάιιεια, ιφγσ ηνπ φηη επηηξέπεη ηελ ακνηβαία επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ, 

δηεπθνιχλεηαη ε πξνζσπηθή επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπ κεζίηε θαη ηνπ πειάηε. 

Δπηπιένλ, ηα ζπζηήκαηα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ θαη άκεζσλ κελπκάησλ 

παξέρνπλ ζηνπο ρξήζηεο επθαηξίεο επηθνηλσλίαο έλαο πξνο έλαλ, έηζη, νη απφςεηο, νη 
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θξηηηθέο θαη νη πξνηάζεηο ζρεηηθά κε ηελ εηαηξεία αθηλήησλ κπνξνχλ λα κκαζεπηνχλ 

ακέζσο (Waltz, 1996). 

Γεδνκέλνπ φηη είλαη δπλαηή ε πξφζβαζε ζηηο πιεξνθνξίεο ζην Γηαδίθηπν 24 ψξεο 

ηελ εκέξα, 7 εκέξεο ηελ εβδνκάδα, απφ νπνπδήπνηε ζηνλ θφζκν, νη θηεκαηνκεζίηεο 

κπνξνχλ λα πξνσζήζνπλ ηηο ππεξεζίεο θαη ηα ππάξρνληα πξντφληα ηνπο ρσξίο 

δηαθνπή (Broidis, 1996). 

΢ε ζχγθξηζε κε άιια εξγαιεία πξνψζεζεο, νη πειάηεο κπνξνχλ λα ιάβνπλ 

πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, επεηδή δελ παξνπζηάδνληαη κφλν ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξνο πψιεζε αθηλήησλ, αιιά θαη νξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

πεξηνρήο φπνπ βξίζθεηαη απηφ ην αθίλεην. Γηα παξάδεηγκα, κπνξνχλ λα δνζνχλ 

πιεξνθνξίεο γηα ζρνιεία, εκπνξηθά θέληξα, ηδακηά, λεξφ, ειεθηξηθφ ξεχκα, 

ηειέθσλν, γξακκέο θαισδηαθήο ηειεφξαζεο θαη γξακκέο δεκφζηαο ζπγθνηλσλίαο 

πνπ παξέρνπλ κεηαθνξέο ζε απηήλ ηελ πεξηνρή. Μάιηζηα, απηέο νη πιεξνθνξίεο 

πεξηιακβάλνπλ θαη πιεξνθνξίεο πιεζπζκνχ γηα ηελ πεξηνρή φπνπ βξίζθεηαη ην 

αθίλεην (Blake, 1995). 

Οη εηαηξείεο αθηλήησλ κπνξνχλ λα πξνσζεζνχλ πνιχ πην εχθνια κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ παξά κε παξαδνζηαθνχο ηξφπνπο. 

 

 

΢ρήκα 5.1: Αξρηθή ζειίδα ηεο Remax 

Πεγή: https://www.remax.gr/ 

 

https://www.remax.gr/
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5.2  ΢ύγθξηζε Παξαδνζηαθνύ θαη Φεθηαθνύ κάξθεηηλγθ κεζηηηθώλ 

ππεξεζηώλ 

Με ηελ αλάπηπμε ηνπ δηαδηθηχνπ, φπσο ζε φινπο ηνπο ηνκείο, έηζη θαη ν ηνκέαο ησλ 

κεζηηηθψλ ππεξεζηψλ έπξεπε λα ζρεδηάζεη έλαλ λέν νδηθφ ράξηε. Πξνθεηκέλνπ λα 

αληαπνθξηζεί ζηηο απμαλφκελεο αλάγθεο πιεξνθφξεζεο θαη ηαρχηεηαο ηεο θνηλσλίαο 

ησλ πιεξνθνξηψλ θαη αγνξά αθηλήησλ έρεη θάλεη αιιαγέο ζηνλ ςεθηαθφ θφζκν. 

Οξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά, φπσο εζσηεξηθέο θαη εμσηεξηθέο θσηνγξαθίεο αθηλήησλ, 

νη νπνίεο κπνξνχλ λα πξνβάιινληαη ζε 360 κνίξεο, βίληεν, θαηάινγνη ζχγθξηζεο 

ηηκψλ θαη πεξηθεξεηαθέο εηδήζεηο πνπ δεκνζηεχνληαη ζηνπο ηζηφηνπνπο φπνπ 

ζπλαληψληαη αγνξαζηέο θαη πσιεηέο, έρνπλ θάλεη ηελ επηινγή ηνπ αθηλήηνπ πην 

εχθνιε. 

Με ηελ παξαδνζηαθή κέζνδν, ν αγνξαζηήο έραλε ρξφλν πεξηπιαλψκελνο ζηα 

κεζηηηθά γξαθεία θαη είρε πξφζβαζε ζε πεξηνξηζκέλα ραξηνθπιάθηα, ελψ ν πσιεηήο 

ζπλήζσο μφδεπε έλα κεγάιν ρξεκαηηθφ πνζφ ζε δηαθεκίζεηο εθεκεξίδσλ θαη 

πεξηνδηθψλ θαη λα πξνζειθχζεη πεξηνξηζκέλν θνηλφ. Με ην Γηαδίθηπν, νη πειάηεο 

έρνπλ ηελ επθαηξία λα αλαδεηήζνπλ γξήγνξα, λα ζπγθξίλνπλ, λα ηαμηλνκήζνπλ θαη 

λα απαξηζκήζνπλ αλάκεζα ζε ρηιηάδεο επηινγέο. Οη αγνξαζηέο έρνπλ θαηαιάβεη φρη 

κφλν ηηο δηαθεκίζεηο ησλ θηεκαηνκεζηηηθψλ γξαθείσλ ζε εηθνληθά πεξηβάιινληα, 

αιιά θαη ηελ πνιπηέιεηα λα κελ πιεξψλνπλ πξνκήζεηεο ζηνλ κεζίηε γηα ηε 

δηαθήκηζε ηνπ αθηλήηνπ ηνπο θαζψο ηνπο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα ηα δηαθεκίδνπλ νη 

ίδηνη. 

΢ηηο κέξεο πνπ δελ ππήξρε δηαδίθηπν, νη πσιεηέο πνπ δελ έθαλαλ κεκνλσκέλεο 

δηαθεκίζεηο πήγαηλαλ ζε κεζίηεο αθηλήησλ γηα ηελ πξνψζεζε ησλ αθηλήησλ ηνπο. 

Αιιά ηψξα είλαη ζε ζέζε λα δηαθεκίδνπλ νη ίδηνη ηα αθίλεηα ηνπο κέζσ ηνπ 

Γηαδηθηχνπ. Μέζσ απηήο ηεο δηαδηθαζίαο, νη θηεκαηνκεζίηεο κπνξνχλ λα 

παξαθνινπζνχλ ηηο θαηαρσξήζεηο ησλ πσιεηψλ ζε δηαδηθηπαθέο πιαηθφξκεο θαη λα 

πξνσζνχλ ηα αθίλεηα ζηνπο ήδε ππάξρνληεο πειάηεο ηνπο.  

΢ην παξειζφλ, νη αγνξαζηέο έθαλαλ θαηά κέζν φξν 8,7 εβδνκάδεο έξεπλαο αγνξάο 

θαη επηζθέπηνληαλ 15,4 αθίλεηα πξηλ αγνξάζνπλ αθίλεηα, αιιά ηψξα κε ηελ επθνιία 

πξφζβαζεο ζε πιεξνθνξίεο θαη ηε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζε θσηνγξαθίεο θαη 

βίληεν ηνπ αθηλήηνπ, ε νινθιήξσζε απηήο ηεο δηαδηθαζίαο κεηψλεηαη ζε 6,5 
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εβδνκάδεο γηα ηνλ κέζν αγνξαζηή θαη ηελ αλάγθε θπζηθήο πξνβνιήο 6,1 αθηλήησλ. 

Χο εθ ηνχηνπ, ε επθαηξία εμνηθνλφκεζεο θαη απνηειεζκαηηθήο ρξήζεο ηνπ ρξφλνπ 

έρεη θηάζεη ζηελ θνξπθή κε ην Γηαδίθηπν.
3
 

Οη θηεκαηνκεζίηεο έρνπλ απμήζεη ηα νπηηθά θαη ιεηηνπξγηθά ζηνηρεία ζηηο 

δηαθεκίζεηο ηνπο κε ην πιενλέθηεκα ησλ ηερλνινγηψλ ηζηνχ. Με ηηο δηαζηεκηθέο 

παξνπζηάζεηο 360 κνηξψλ πνπ δεκηνπξγνχλ κε θσηνγξαθίεο ηνπ αθηλήηνπ, έρνπλ ηελ 

επθαηξία λα δηαθεκηζηνχλ θαιχηεξα. Παξάιιεια, νη δπλεηηθνί πειάηεο έρνπλ ηελ 

επθαηξία λα εμεηάζνπλ ην αθίλεην πνπ ηνπο ελδηαθέξεη ρσξίο λα ηνπο πεξηνξίδεη ν 

ηφπνο θαη ν ρξφλνο. Ο αξηζκφο ησλ θαλαιηψλ επηθνηλσλίαο κεηαμχ ηνπ 

θηεκαηνκεζίηε θαη ηνπ πειάηε έρεη απμεζεί κε ην δηαδίθηπν. Η αιιειεπίδξαζε κέζσ 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, ηζηνινγίσλ θαη microblogs κεγηζηνπνηήζεθε. Οη 

δηαθεκίζεηο είλαη πξνζβάζηκεο ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν 24 ψξεο ην 24σξν, 7 εκέξεο 

ηελ εβδνκάδα. Μηα δηαθήκηζε αθηλήησλ πνπ δεκνζηεχεηαη ζηελ Διιάδα κπνξεί λα 

θαηαζηεί ηθαλή γηα ηελ εχξεζε πειάηε απφ άιιε ρψξα. 

Παξφιν πνπ νη θηεκαηνκεζίηεο εμαθνινπζνχλ λα απνηεινχλ θξίζηκν ζηνηρείν γηα 

ηνπο αγνξαζηέο, νη αγνξαζηέο είλαη πην πηζαλφ λα ζηξαθνχλ ζε δηαδηθηπαθέο πεγέο 

θαη λα αμηνινγήζνπλ ηηο δηαθεκίζεηο ησλ έληππσλ κέζσλ φπσο εθεκεξίδεο θαη 

πεξηνδηθά ζην ηειηθφ ζρέδην. ΢χκθσλα κε κηα έξεπλα πνπ δηεμήρζε απφ ηελ 

Properties Online Inc. ζηελ Καιηθφξληα ην 2012, ην Γηαδίθηπν έρεη γίλεη ην θχξην 

πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν ηνπ ηνκέα ησλ αθηλήησλ κε ρξήζε έσο θαη 90% απφ ηνπο 

αγνξαζηέο θαη ην 52% ησλ αγνξψλ αθηλήησλ πνπ δηακεζνιαβνχληαη ζηελ αγνξά 

αθηλήησλ. 

Καηά ηελ έξεπλα ηεο Properties Online Inc., δηαπηζηψζεθε φπσο θαίλεηαη θαη ζην 

δηάγξακκα 3 φηη θαηά 93% νη κεζίηεο ρξεζηκνπνηνχλ ην Γηαδίθηπν γηα λα 

δηαθεκίζνπλ ηα αθίλεηα ηνπο. Με 79% αθνινπζεί ε δηαθήκηζε κε ρξήζε αθίζαο θαη 

κε 55% ε δηαθήκηζε κέζσ ησλ RSS ηζηνζειίδσλ. Με πνιχ ιηγφηεξα πνζνζηά 

αθνινπζεί ε δηαθήκηζε κέζσ ηεο εθεκεξίδαο (27%), ησλ πεξηνδηθψλ (21%), e-mail 

(17%), θαη 7% κέζσ ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ. Λφγσ ηνπ φηη ε έξεπλα έγηλε ην 2012 

ίζσο ην πνζνζηφ δηαθήκηζεο κέζσ ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ λα έρεη απμεζεί. 

 

                                                 
3
 http://www.investmenthouse.com.au/reports/selling-your-property-on-the-internet.pdf, ζει.3, 

27/03/2023 
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΢ρήκα 5.2: Σξόπνη αλαδήηεζεο αθηλήηωλ από ηνπο αγνξαζηέο 

Πεγή:http://propertiesonline.com/Reports/annual-real-estate-trends-report.pdf, 

 

 

΢ρήκα 5.3: Η κέζνδνο πνπ ρξεζηκνπνηνύλ νη κεζίηεο θαηά ην κάξθεηηλγθ αθηλήηωλ 

Πεγή: http://propertiesonline.com/Reports/annual-real-estate-trends-report.pdf, 

 

 

 

  

http://propertiesonline.com/Reports/annual-real-estate-trends-report.pdf
http://propertiesonline.com/Reports/annual-real-estate-trends-report.pdf
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 6: ΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ ΚΑΙ ΠΡΟΣΑ΢ΔΙ΢ 

6.1  ΢πκπεξάζκαηα θαη πξνηάζεηο 

Οη εμειίμεηο θαη νη αιιαγέο πνπ έρνπλ ζπκβεί ζε πνιινχο ηνκείο κε ηελ πάξνδν ηνπ 

ρξφλνπ έρνπλ επεξεάζεη ζεκαληηθά θαη ηνλ ηνκέα ησλ αθηλήησλ. Λφγσ ησλ 

κεηαβαιιφκελσλ ζπλζεθψλ ηεο αγνξάο θαη ηεο αιιαγήο ζηε δνκή ηεο δήηεζεο, ην 

επάγγεικα ηνπ θηεκαηνκεζίηε, ην νπνίν ήηαλ πξνεγνπκέλσο έλα απιφ επάγγεικα, 

έρεη γίλεη ζχλζεην επάγγεικα. 

΢ηνλ ηνκέα ησλ αθηλήησλ, ζα είλαη επηηπρεκέλα ηα άηνκα πνπ γλσξίδνπλ ηηο ιεπηέο 

πηπρέο ηνπ επαγγέικαηνο, αληαπνθξίλνληαη ζηα αηηήκαηα θαη ηηο αλάγθεο ησλ 

πειαηψλ θαη θεξδίδνπλ ηελ εκπηζηνζχλε ηνπ πειάηε. Οη θηεκαηνκεζίηεο πνπ δελ ηηο 

εθαξκφδνπλ ζα ράζνπλ ηα πεξηζψξηα θέξδνπο ηνπο θαη ζα πξέπεη λα ηεξκαηίζνπλ ηηο 

δξαζηεξηφηεηέο ηνπο. Απφ απηή ηελ άπνςε, ην θαζήθνλ ησλ θηεκαηνκεζηηηθψλ 

γξαθείσλ είλαη λα θαηαλνήζνπλ θαιά ηα ζηνηρεία ηνπ κείγκαηνο κάξθεηηλγθ θαη λα 

ηα εθαξκφζνπλ ζσζηά ζην κάξθεηηλγθ αθηλήησλ θαη λα βξίζθνληαη ζε ζπλερή 

αιιαγή θαη αλάπηπμε αμηνινγψληαο ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ην 

απνηέιεζκα ηεο εθαξκνγήο. 

Καηά ην κάξθεηηλγθ αθηλήησλ, νη θηεκαηνκεζίηεο πξέπεη λα επσθειεζνχλ απφ ηηο 

ζχγρξνλεο ηερληθέο κάξθεηηλγθ. Γηα απηφ, είλαη απαξαίηεην λα εθαξκνζηνχλ 

ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ, λα επσθειεζνχλ απφ ηηο κεζφδνπο θαηάηκεζεο ηεο αγνξάο 

θαη λα δνζεί ζεκαζία ζε ζέκαηα φπσο ην branding θαη ε ζεζκνζέηεζε. 

Πνιιέο εηαηξείεο ηνπ θιάδνπ έρνπλ εγθαηαιείςεη ηηο παξαδνζηαθέο κεζφδνπο 

κάξθεηηλγθ θαη ζηξάθεθαλ ζε ζχγρξνλεο ηερληθέο θαη πέηπραλ ζεκαληηθή επηηπρία 

φζνλ αθνξά ην κάξθεηηλγθ.  

Λακβάλνληαο ππφςε ηε ζπκβνιή ηνπ Γηαδηθηχνπ ζηηο δξαζηεξηφηεηεο εκπνξίαο 

αθηλήησλ, δελ πξέπεη λα ππνηηκάηαη ν αληίθηππφο ηνπ ζηελ αλάπηπμε ηνπ ηνκέα. Σν 

δηαδίθηπν, ην νπνίν έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ζπιιέγεη αθίλεηα ζε νιφθιεξε ηελ 

πεξηνρή θαη αθφκε θαη ζηε ρψξα ζε κία κφλν δηεχζπλζε, δηεπθνιχλεη ην έξγν ησλ 

πειαηψλ αθηλήησλ απφ άπνςε ρξφλνπ. Οη πειάηεο αθηλήησλ κπνξνχλ λα βξνπλ θαη 

λα εμεηάζνπλ αθίλεηα νπνπδήπνηε ζηελ Διιάδα ή αθφκα θαη ζηνλ θφζκν, αξθεί λα 
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έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ζπλδεζνχλ ζην δηαδίθηπν απφ νπνπδήπνηε θαη αλά πάζα 

ζηηγκή.  

Δλψ ζα πξέπεη λα ππάξρνπλ νξηζκέλα πξφηππα ππεξεζηψλ ζην κάξθεηηλγθ αθηλήησλ, 

πνιινί θηεκαηνκεζίηεο δελ είλαη ππέξ ηεο εθαξκνγήο απηψλ ησλ πξνηχπσλ. Γηφηη ηα 

πξφηππα ζα επηθέξνπλ νξηζκέλεο δηαδηθαζηηθέο απαηηήζεηο. Σν γεγνλφο φηη ππάξρεη 

ππνρξέσζε θαηάξηηζεο ζην πιαίζην απηψλ ησλ δηαδηθαζηψλ εμεγεί επίζεο ηηο 

αληηξξήζεηο ησλ θηεκαηνκεζηηψλ θαηά ησλ πξνηχπσλ. Η θαηάζηαζε είζπξαμεο ησλ 

θηεκαηνκεζηηψλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ηνκέα πνηθίιιεη. Ο κεραληζκφο 

ειέγρνπ πξέπεη επίζεο λα βειηησζεί γηα ηελ νκαιή θαη νξζή ιεηηνπξγία ηνπ 

ζπζηήκαηνο. Δλψ ζε πνιιέο αλεπηπγκέλεο ρψξεο απαηηείηαη λα ππάξρεη θάπνηα 

εθπαίδεπζε θαη εμνπιηζκφο γηα ηελ άζθεζε ηνπ επαγγέικαηνο ηνπ θηεκαηνκεζίηε, ην 

ζχζηεκα απηφ δελ έρεη αθφκε εηζαρζεί πιήξσο ζηε ρψξα καο. 

Δάλ o ηνκέαο αθηλήησλ ζεσξεζεί σο ηνκέαο εμεηδίθεπζεο, ζα επηθέξεη κηα ζεηξά 

ζεηηθψλ εμειίμεσλ. Δθπαηδεπκέλνη θηεκαηνκεζίηεο ζα είλαη ζε επαθή θαη 

αιιειεπίδξαζε κε πνιινχο νξγαληζκνχο φπσο γξαθεία επηζεψξεζεο θηηξίσλ, 

θηεκαηνινγηθά γξαθεία, επηκειεηήξην πνιηηηθψλ κεραληθψλ, επηκειεηήξην 

αξρηηεθηφλσλ, επηκειεηήξην ηνπνγξάθσλ κεραληθψλ. Χο απνηέιεζκα απηήο ηεο 

αιιειεπίδξαζεο, ε πηζαλφηεηα ν ηνκέαο ησλ αθηλήησλ λα απνθηήζεη δπλακηθή θαη λα 

δεκηνπξγήζεη ζπλέξγεηεο ζα απμεζεί ζεκαληηθά. 

Η εμεηδίθεπζε ζηελ αθίλεηε πεξηνπζία ζα ηείλεη λα απμάλεηαη θαη λα αλαπηχζζεηαη 

παξάιιεια κε ηελ αιιαγή ζηηο πξνζπάζεηεο κάξθεηηλγθ αθηλήησλ. Δπηπιένλ, ε 

δηαζθάιηζε ηεο ζεζκνζέηεζεο ζηνλ ηνκέα ησλ αθηλήησλ ζα απμήζεη ηελ πνηφηεηα 

ησλ ππεξεζηψλ θαη ζα απνθεπρζεί ε εηθφλα δπζπηζηίαο πνπ είραλ ζρεκαηίζεη 

πξνεγνπκέλσο νη πειάηεο αθηλήησλ έλαληη ησλ θηεκαηνκεζηηψλ. 

Οη λνκνζέηεο ζα πξέπεη λα εμαζθαιίζνπλ εμεηδίθεπζε εηζάγνληαο θαλνληζκνχο γηα 

ηνπο θηεκαηνκεζίηεο. Απηφ ην ζηάδην ζα ζπκβάιεη ζεκαληηθά ζηελ αλαβίσζε ηνπ 

ηνκέα ησλ αθηλήησλ, ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε, ε νπνία αλαπηχζζεηαη κε ηηο 

πξνζπάζεηεο εηδηθψλ θηεκαηνκεζηηψλ.  

΢πλνςίδνληαο, ε αγνξά αθηλήησλ αλαπηχζζεηαη κέξα κε ηε κέξα, ε θεξδνθνξία 

απμάλεηαη θαη νη ηνπηθέο θαη δηεζλείο επηρεηξήζεηο πνπ παξαηεξνχλ απηή ηελ 

θαηάζηαζε πξνζπαζνχλ λα πάξνπλ κεξίδην αγνξάο. Φπζηθά, είλαη πιένλ αδχλαην λα 



104 

 

θπξηαξρήζεηε ζηελ αγνξά κε παξαδνζηαθέο ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ θαη πσιήζεσλ. 

Αληίζεηα, ζα πξέπεη λα αλαπηπρζνχλ πειαηνθεληξηθέο ζηξαηεγηθέο θαη, θαηά 

ζπλέπεηα, αλ θαη δηεμάγνληαη κειέηεο εηθφλαο θαη γνήηξνπ ζηνλ ηνκέα, είλαη 

απαξαίηεην λα εθαξκνζηνχλ ζε επηρεηξεκαηηθή βάζε. ΢ηνλ ηνκέα ησλ αθηλήησλ, ν 

νπνίνο παγθνζκηνπνηείηαη θαη πεγαίλεη ζην branding, απαηηνχληαη εληαηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο κάξθεηηλγθ πξνθεηκέλνπ λα εθαξκνζηνχλ απνηειεζκαηηθά νη 

πξνζπάζεηεο αχμεζεο ησλ πσιήζεσλ. ΢ηνλ ηνκέα ησλ αθηλήησλ, ν νπνίνο γίλεηαη 

αληηιεπηφο σο ηνκέαο ππεξεζηψλ, επηηπρία είλαη ε επηηπρία ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

πξνζεγγίδνπλ ην θνηλφ-ζηφρν κε ηνλ ζσζηφ ηξφπν θαη ζηε ζπλέρεηα ησλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ εμεηάδνπλ θαη αθνινπζνχλ ηηο κεηαβαιιφκελεο απαηηήζεηο ηνπ 

θνηλνχ-ζηφρνπ. 
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