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Kepdiaro 1: Amocapnvion opmv

1.1 O 6pog enryepnuatiko oyédto (Business Plan)

To emyepnuotikd oy€do avoAdel e AETTOUEPELD TOVS OTOYOLS OGS ETOUPELNG KOl TIG
oTpatnNyikéS mov Ba vioBetoet yuo voo Toug emitvyel. Eivar o odnydg yio to péAdov g
ETOPELOG, KOADTTOVTOG TOVG TOUELS TOL UAPKETIVYK, TMV OIKOVOUIK®OV, Kot NG dtayeiptone. Ta
EMYEPNUATIKO oYESI0L EELINPETOVV VEEC EMYEPNOEIS KOl EMTPEMOVY TN OOTHPNON TNG

OTPATNYIKNG KATELOVLVONG, AVADEDPDOVTOG TAKTIKA TOVG GTOYOVG.

To emyepnpuatikd oyédio amotedet £yypamo mov angvhHveTat T0G0 6T0 EEMTEPIKO KOO, OTWG
EMEVOLTEG, 0G0 KOl GTO EGMTEPIKO TPOSOTIKO. Mmopel va ypnoyormomBel yio tnv TpocEikuon
EMEVOVGEMV KOl TNV AGPAAIOT) dOVEI®V AO YPNUOTOTIGTOTIKA Wpvpata. Exiong, fondd ot
JSlTNPNON NG EKTEAECTIKNG OUAONS CTPAUUEVIG GE GTPOINYIKY] mopeia Yo TNV emitevén

oTOY®V.

[Topéyel évav olokAnpopévo odnyod yo ta KOOTN, T Tayides Kol TIS amopicelg mov Oa
ANeBoHV. AkoOun Kol oV Ol ETLYEPNUATIKEG GTPATNYIKEG SOPEPOVV, TO ETLYEIPTLATIKA TYESTL
oLVl TepAapPavouy Kovd ototyeior OTMG EKTEAECTIKEG TEPIAMYELS, AVOAVCELS LAPKETIVYK

KOl OIKOVOLUK( GYEO10L.

Eivan avaykaio yio ke etoupeia, veopung 1 vrdpyovca, kot arotelel Evav 0onyd mov a&ilet
va avobewpeitor TaKTKd Yoo TV gveMElo KOl TNV TPOGOPHOYN GTOVG EMLXEIPNHOTIKOVG

G6TOYOVG.

To emyepnuotikd mAGvo eivor éva onuavtikd £yypaeo mOov  YPNCUYLOTOIEITOL GTOV
EMYEPNUATIKO YOPO YL TO GYEOAGUO, TN dlayelplon Kot TNV avamTuEn (oG EmLyeipnong.
AVOADOVTOG TOV OPO «ETLXEPMUATIKO TAAVO», UTOPOVUE VO, KOTOVOT|COVUE TOV POAO, TN

onpocio Kot ta facikd ototyeio Tov TePAaUPAvEL.



Poroc tov Emyysipnuatikov [TAdvov:

To emyepnpotikd TAavo d1adpapatilel TOALATAODG POLOVS. ZVYKEKPIUEVQL:

1. Zyedraopodg kar Opydavmon: Bon0d toug emyeipnpatieg va oxedidcovy Ty EXyEipnon TouG,

va KaBopioovv GTOYOVG Kol GTPATNYIKEG, KO VO OPYOVAOGOLV TIG OPUGTNPLOTNTEG TOVC.

2. Emwowovia kot IMoapovoioon: Xpnowonoteital yioo va meicel emevovtés, tpdmeleg kot

GAAOLG GLVEPYATEC VO VTTOGTNPIEOVY TNV EMLEipn o).

3. IIpoPrewym ko Awyeipion Piokov: Bonbd otov mpocsdiopiopud mbavomv mpofinpdtov Kot

plok@V Kot 6TV avamTuén oxediwv yia tn oloyeiplor] Tovg.

4. KaBopiopog Avaykav Xpnuatoddmone: Bonda otov kabopiopd tov mocov mov amarteiton

Yo TN XPNHOTOOATNON TG Emtyeipnong kot Tadg Ba xpnoyomomBodv ovTd To YpUATO.

Yrovyeia tov Exyysipnuatikov [TAdvou:

"Eva tomikd emyeipnpoticod mhdvo teptiapfavet ta eEng Pacikd ototyeia:
1. Ewoayoyn: Ieptypdoet v emtyelpnoTikn 00 Kot TOVG 6TOYOVS TG EMLXEipNnoNG.

2. [eprypaon g Emyeipnong: Mapéyet Aentopépeteg oyetikd pe tn ¢Hon g entyeipnong, ™
Béom g oV ayopd kot T Sopun TNG.

3. Avéivon Ayopdg: TTeprypaeet Tnv ayopd kot tn {iTnon yio to Tpoidva 1 TIg VANPESIES TG
emyeipnong.

4. Zrpatnywkn kot Lyéoro Mapketvyk: Kabopilet mn otpatnyikn TdOANoNG Kot LAPKETIVYK Y10
™V TpodOnom g EnLyeipnone.

5. Aoun ko Awayeipron: Tepryphoet ™ dwyeipion g entyeipnong, n doun TG opddag Kot

TOV POLO TV GTEAEYDV.

6. Owovoukd: Tlapéyer mpoPAéyelg vy 10 OWKOVOMKG TG  €miyeipnong,

CLUTEPTAOUPOVOUEVAOV TOV KATOAYEDY, TOV £600MV KoL TOV EEOOMV.



7. Zyédo Xpnuatodotnong: Kabopilelr v mnyn xpnpuotoddtnong Kot Tov TpOTo Yp1ong TV

KEPOAOLMV.

8. [IpoPAréyelg ko Xevapua: [Tapéyet dtdpopa cevapla yio TNV avamtuén g enyeipnong oe

dpopec cuvONKeC.

Yxomot kot Eoapuoyéc tov Emvysipnuatikov [TAdvov:

- Emkowmvia pe mbovoic enevoutéc, tpdmeleg Kot xpnUATOd0TIKOVG QOPELC.

- KaBodnynon g emyeipnUoTikng dpactnploTnTog Kot ANYn amopicemy.

- [TopakoAovBnon g TpoddoL TG nLyelpnoNg 6€ GYEOT LE TOVG GTOYOVS Kot TIG TPOPAEWELS.
- [Ipdoinyn kol KatdpTion ToV TPOCOMTIKOV.

- KaBopiopdc otpatnytkdv yio TNV avVTIHETOTIO AVOTAVTEX®V TPOKANGEWMV.

Xvvoyilovtag, To emyelpnuatikd TAAvVo ival Eva LoTikd £yypago mov Bondd ctov oyedaco,
) dwxeipion ko v avamtuEn g enyeipnong. Eivan éva epyaieio mov ypnoyomoteital yo

va kafopicel o pEAAOV Kot vo dlac@oAicel TNV emttuyio TG emyeipnong.



1.2 Opiopudg T0L NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV

To nAextpovikd eumoplo (e-commerce) TePLOUPAVEL OLES TIC NAEKTPOVIKES GUVOAAAYEG TTOV
SLEVEPYOVVTOUL LEGM TOV OLOOTKTVOV, PN CLUOTOIMVTOG TIG ATOPAITNTEG NAEKTPOVIKEG GUCKEVES
(MAektpovikovg voroyiotés, @af). Katd tn dibpkeila Tov ypdvov, eppavioTnke to Kvntd
NAEKTPOVIKO gUmOPLO (M-commerce), ToL OCYOAEITAL e TNV ayopd KOl TAOANGT TPOTOVTIWV
pHéc® KvnToV Kot TOUTAET. EmumAéov, T0 m-commerce £yl Kotaypdyet vymidtepn {inon,

KaB®G 01 KATAVOAMTEG £XOVV TEPIGGOTEPO YPOVO Y10l VO, TPAYLATOTOGOVV 0YOPES OIGVPLLOLTOL.

H avénuévn ypnon acvppotov SIKTOmV Kot 11 0uEavOoUEV) EVOGYOANOT TOV KOWOU £X0VV
TpowbNcel 10 eVOWPEPOV TOAAGDV avBpdmov otov topéa avtd. To m-commerce &yet
oxedlooTel Yl vo TpocappOlETOL OTIG OMALTHOELS TOV KATOVOAMTAOV KOl VO OVTOTOKPIVETOL
ota 0edopéva TV KvnTdv ThAEP®VOV. TG0 T0 e-commerce 660 Kot To m-commerce, TopOLo
7oV SlaPEpouvv petad Tovg, cuveyilovv va eEehicoovtatl, Kepdiloviag TV EUTIGTOGHV TOV

KAUTOVOAMTIKOD KOWOU.

To NAeKTPOVIKO EUTOPIO EMTPETEL TNV TPAYUOTOTOINCT] OTOUAKPVGUEVAOV VINPECLOV YWOPIG
MV avaykn QUGIKNG Topovsiag TANTY 1N ayopaocty. EmmAéov, avoaeépetor kot g
«HAextpovikd Emyepeivy  kar  ypnoyomolel véeg Te(VOAOYiES TANPOPOPIKNG Kot

EMKOWVOVIOV.

H yprion ovyypovev pécov kot ot entyelpnolokés dpdoelg fonbovdv oy amiomoinon g
J1d1KaG10G GLVOALAYDV HETAED TOANTAOV KOl KOATAVOIADTAOV, TAPEXOVTOS TO amopaitnTa Lo
vy dpeon ayopd. Koatd cvvémeio, Beltidvovtal to vrdpyovo mpoidvia tng emyeipnong,
YPNOLOTOUDVTAG VEEG KOVOTOUES 10€€C Ko TeYVoAoYiec. 'ETol, 0 avtaywvioudg avapesa otig
NAEKTPOVIKEG ETYEPNCELS EVICYVETAL, KABMG TOAAE mpoiovta Eeympilovv Yo TV LYNAN

To10TNTA TOVG.

H avéntuén mg maykocog texvoroyiog tov dadiktoov (WEB-based) kot tov epappoydv
WEB 0Bewpeitar ovoudong v v AEITOVPYIKN €LYEPEIL TOV MAEKTPOVIKOV emtyelpeiv. H
eEEMEN TV 16TOCEAID®MY TOL OPOPOVV TO MAEKTPOVIKO €UMOPLO amoTeAEl Ogpehicdon
TAPAyovTa Yo T0 Kivntd eumoplo Kot v kepdogopio g emyeipnong. Ocov agopd tov

TAyKOGIO 1010, SiveTol EUEOOT Kol OTO TANPOQOPLOKE GCULGTNHUOTO OGPAAENG TOV



NAEKTPOVIKOD gumopiov, dtacarilovtag Eva aidmioto Yyneloko epBailov Tpocacipo and

TOVG YPTOTEG.

To niektpovikd gumdplo dronpeitar og dVO Pacikég kKatnyopies: dpeco kot Eppeco. To aueco
NAEKTPOVIKO eUmOPLo TEPAapPAvEL OAN TN dadIKacio oyopds GLA®Y ayoddv 1 LINPECLOV,
TPOYLOTOTOIOVUEVT] HOVO HE TIOTOTIKN N YPEOOTIKN Kdépta. Amd tqv dAAN, 10 EUUECO
NAEKTPOVIKO EUTOPLO YPNCULOTOIEITOL Y10l NAEKTPOVIKEG TTOPOAYYEMES VAIK®V ayabdv, e TV

TAPASOCT| VO TPOLYLLOTOTTOLELTOL TOYLOPOLUKDG,.

Méow tov nAekTpovikod gumopiov, N emtyeipnon mapovcstalel dSdKTVOKE To TPOIOVTA TG,
EVO TPOYLOTOTOIOVVTOL TO 0XE010. LAPKETIVYK Yo TNV €mttuyy Agttovpyio . Emmiéov, to
NAEKTPOVIKO €UTOPLO €IVOL OMOTEAEGHO UIOG OPYOVOUEVG OOUNG KoL TPOYPUUUATOV TOV
TEPIAAUPAVOVY GTPATNYIKEG Yo TNV AVATTLEN TG EMYEPNONG. ZVYXPOVOCS, TPOCPEPEL TN
duvatdmto mopayyeAiog TPoIdVIOV Kol DINPECIOV G YOUNAOTEPES THEC GE GYEOT| UE T

TAPOOOGIOK( KOTOGTLLOLTOL.

"Eto1, 10 nAekTpovikd EUTOPLO GLVEICOEPEL TNV aENIEVN CRTNoN Kot S1adideToL TAYKOGHImG
pe xaunid k6otog. Me v epgbpect| Tov, peudvovtat o 5050 d1oPnong Kot Tpomdnong,
VO BEATIOVOVTAL TOL VTTAPYOVTO TPOTOVTIA TNG EMLXEIPNONG, XPNOYLOTOLDOVTOG VEES 10EEG KO
teyvoroyiec. Emmpdobeta, 10 NAEKTPOVIKO EUTOPLO EMTLYYAVEL VYNAEC TOANGEIS AOY® TNG
eveMElag TOV TPOGPEPEL GTOVG KATAVAAWMTES, TOL UTOPOVV VO EMAEEOVV AVALEGO GE TOKIAM

TPOTOVTO ad S1APOP KATOGTHLOTO, COLPOVO, LLE TIG TPOTIUNGELS TOVC.

TéNOG, TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO EMITLYYAVEL EMITVYIOL AOY® TNG CLVEYXOVG AELTOLPYING TOV
niektpovikod katactiuotog (e-shop) 24/7, xaf' OAn 1 Odpkew 1ng ePdopddoc,
ocoumepthappavopévov tov Zafpatokiplokov. Avtd TPOGEPEPEL GTOVS KOTAVOAMTES TN
duvaTOTNTO. VO KAVOLV OyOpPEG OTOLOONTOTE OTLYUN, EVIOYVOVTOG TNV EVKOAlD KOl TNV
npocPaciuotnra tovg. EmimAéov, m ypnyopn mapddoon twv mpoidviemv cLUPAALEL GTNV
KOVOTIOIN G TOV KOTAVOAOTOV, EVIGYVOVTOG TN OETIKY eumelpio ayopdv Kot evOappOVOVTAG

TOVG VO, EMAEYOVV TO NAEKTPOVIKO EUTOPIO.

To NAeKTpOVIKO EUTOPLO OVTITPOGMTEVEL £vaV OEUEADON TOPAYOVTO GTOV OIKOVOUIKO KOl
EMYEPNUOTIKO KOO0, EMEKTEIVOVTOC TOL Oplol T®V KOWOVIOV Kot aAralovtag tov Tpdmo

Aertovpyiog tov enyepnoemv pécm tov Internet ko tov Web. Ipdkettar yio gpmopikég



OUVOAAAYEG LE YNOLOKEG OLVATOTNTEG LETAED OPYOVIGUAOV Kol WO10TOV 6€ 01dpopa diKTvd,

YVOGTO KO O «YNPLOKO EUTOPLON.

To miektpovikd euUmOPlO KOAOTTEL OAEG TIG EUMOPIKEG OPUCTNPLOTNTES MG ETOUPELNG,
ovumePAOUPOVOUEVIG TG VTTOOOUNG TOV GLOTNUAT®V TANPoPoptkng (Rayport kot Jaworski,
2003). H teyvoroyia mov vwootpilel To NAEKTPOVIKO eUTOPlO givar 1oyvPT, SLUPAAAOVTOG
oTN Heimon TG AGVUUETPIOG TANPOPOPLDOV GTY| CYETIKN 0yopd, OTTMG 1 dALayN TOV £6ViK®V
KOl TEPLPEPEIOKDV TILADV. Tavtdypova, To NAEKTPOVIKO eumdplo £xel moyKoouo euPEreta,

EMEKTEIVOVTOG TNV TEXVOAOYIN GE TAYKOGULO KAILOKOL.

Mo vo emrtevydel n Swodikacio TOANCNG HEG® TOL MNAEKTPOVIKOD EUTOPIOVL, OmoLTeEITOL
TPOGOYN GTOLG TPOTOVG TPOPOANS, TPOo®ONGNGC, Kot dlapnong Tpoidvtwv. Eniong, npénet va
dtveton EPeaon 6TV TPoGRACILOTNTO TOV AYOPAGTH GE IGTOGEADES, GTNV GLLECT AVTATOKPLOT)
0 EPOTNOEIS TOV KATAVOAOTAOV, KOlU GTNV GLUVOMKN LTOGTNPEN Kotd Tn OdpKew g
ayoportwAnciag. To niektpovikd eundplo amoterel wvpiopyn TAoM o©TOV KOGHO TNG
TEYVOAOYIOG Kol TV ayop®v, Kaadg onpovpyel cvomuota Bacicpéva oe vanpecicc WEB

oV Tpocaprdloviar g KABe LOYIGUIKO, O10KPIVOVTOG T Y10l TV EVYPTOTIO TOVG.

To niektpovikd eumdplo, YvooTd Kol ¢ €-commerce, ovadLETAL G Vo, GUYXPOVO UECO
apeoNG TAOANGONG TPOIOVTMV KOl DTNPESLOV YWPIG TNV Tapovsio pecalovimv. ZTov KOGHO TOV
NAekTpoviKoD gumopiov, Aeimel n dueot emaen petald TOANT Kol ayopaoty|, Kabdg Kot M
aAnAenidpaon peta&h mehatdv, oe avtiBeon pe évo @uowd Katdotnua. Qotdco, TO
NAEKTPOVIKO eUmdplo dev eivar povo €va PECO TOANONG, OAAG Kot €va 1oyvupd epyoreio

emKovoviag mov e£eAooeTol S0PKAOC, EVOMUATMOVOVTOS TO, LEGO KOWVWOVIKNG OIKTOMOOTC.

I'vooto kow g "Social commerce”, to NAEKTPOVIKO EUTOPIO GLVOEETAL GPPNKTO UE TO.
Kowwvikd oiktva, 6mwg to Facebook kot to Instagram. To MAEKTPOVIKA KOTAGTNHHOTO
OLBETOVV EPOPLOYES TTOV GLVOEOVTAL LLE OVTA TO SIKTLO, TOPOVGLALOVTOS TO TPOTOVTIO TOVG LE
povadikd tpdémo. Méow avtig g dtacvvoeons, tpomBodv kot dtaupnuilovy ta epumopedaTd
TOVG, TPOCPEPOVTOS L0 EVOAAUKTIKY TPOGEYYIoT oV ennpedlet OeTikd tov katavolmty. Ta
KOWMOVIKG dikTLO ETNPEALOVV EMIGNG TNV EIKOVO, TOV OYOPOCTH Yo VAL TPOIOV, LE TOL GYOMO
Kol T1G aE10A0YNOELS TOV TPOGPEPOVTOL. XAPN OTA LEGH KOVMOVIKNG SIKTOMONG, EVICYVETOL M

oxéon HeTOED TAPOYWYDOV Kol KATOVOADTOV.



Xoppova pe toug Kalakota kor Whinston (1997), o nhektpovikd epumdpilo unopei va e&etachel
amd SAPopeG OKOMES. ATO TN CKOMLA TV EMKOIVOVIDVY, TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO OVOPEPETAL
OTN UETAO00N TANPOPOPLDV, TPOIOVIMV, LANPECIOV KOl TANPOUDV HECH TNAEQPOVIKOV
OLVOEGEMV KOl OIKTU®MY VLTOAOYIOTAOV. ATO TNV EMYEPNUOTIKY OKOTLE, TO MNAEKTPOVIKO
EUTOPLO OMOTEAEL TNV EQPAPLOYN TNG TEXVOLOYIOG Yo TN PEATi®MON KOl OVTOUATOTTOINGT TWV
CUVOAAOYODV Kol TNG pong Oladikacldv. EmumAiéov, amd n oKOmMd TV LANPECLOV, TO
NAEKTPOVIKO eUTOPLO givar Eva epYOAEID TOV IKOVOTOIEL TIG OVAYKES ETALPLDV, KOTOAVOADTOV
KoL OLOYEPLOTAOV VO LELOCOVV TO KOGTOG LINPECIOV Kot 01d0eong ayabov, eved mapdiinio

BeATidvel TV TOWOTNTO TOV TPOTOVI®V KOl LELDVEL TOVS YPOVOVE TOPOYMYNG Kol TOPASOoTG.

>opemva pe tov Lou Gerstner, dtevBuvt) g IBM, 1o HAextopivkd Emyeipelv avaeépetan o
KOKAOLG OAOKAN POOTG S101KAGIOV, TOYVTNTA, TAYKOGUIOTOINGT, CLENUEVT] TOPAY®YIKOTNTA,
TPOGEAKVON VEOV TEANTMOV Kot ovtoAdoyn omdyewv kol yvoong ywe t Peitioon g

OVTOYOVIGTIKNG Bomc.

Oocov apopd T1g KOTNYOPIies TOV NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV, UTOPOVLE VO, SIOKPIVOVLE:

1. Ecotepikd epndplo: AQopd tnv eVOOETAUPIKN OpaGTNPLOTNTO OGS ETLXEIPNONG, LLE TN YPNOM
TANPOPOPLOK®Y GLOTNUATOV dloiknong kot dwayeipione. Emituyybveron n amodotikotepn
Aertovpyion TOV dPACTNPOTATOV, TPOCSPEPOVTAS KOAVTEPO TPOTOVIO KOl LANPECGIEG GTOVG

nehdTEC.

2. Zovordayég TG emyeipnong pe eEMTEPIKOVG TAPAYOVTEG: AVUPEPETOL OTIG NAEKTPOVIKES
OLUVOAAOYEG OG emyelpnong He GAAEG EMYEPNOELS, OPYOVIGHOVS, 1WOUDTEG (TEAATES) KO
SN TIKOVS Qopeis. Avtd evioybel T cuvepyaocia, amiomotel T dudikacieg mpoundetog,

EMTAYVVEL TNV TOPASOCT) TPOUNOEIDV Kot PEATIOVEL TOV EAEYYO T®V OMOOEUATOV.

Katd toug Westland o Clark (2000), 10 MAeKTPOVIKO EUTOPLO AVIUTPOCHOTEVEL TNV
OLTOLOTOTTONGCT TOV EUTOPIKAOV GUVOAAXY®DV LE TN YPNOY TNG TEXVOAOYING NAEKTPOVIKDV
VTOAOYIOTAOV KOl  TNAEMKOWOVIOV. XfUepa, Ot  groupieg, oavesapttog peyébovg,
YPNOUOTOLOVV TO A10SIKTLO Y10l VO S10.GVLVOEGOVY TEAATES, GLVEPYATES Ko TPOUNOEVTES LLE TOL
unyavoypaeikd tovg cvotnuota (back-end). Avtd kalvmter O1dpopec Asttovpyieg OTMG

dwxeipon mpounBewwv, mapayyehies, TiLoAdynomn Kot amobnKevLoN.



e GLVEYELX, 01 OPACTNPLOTNTEG TOL AULYOVG NAEKTPOVIKOD EUTOPION KOTATACGOVIOL GE

T1€60ep1C PacIkéEG KaTnyopies:

1. Emyeipnon-npoc-Emiyeipnon (Business-to-Business - B2B): Extpénel oe enyyepnoeic va
BEATIOCOLV TN GLVEPYAUGIN TOVS, ATAOTOIMVTOG TIC OLOOIKAGIES TPOUNOELNG, ETLTAYVVOVTOS TNV

OTOGTOAN TPOUNOEL®V KOl BEATIOVOVTOG TOV EAEYYO TV omobepdTmy.

2. Emyeipnon-npog-Katavaiwtr (Business-to-Consumer - B2C): Avoaeépetal ot Aoviky
TOANCT TPOIOVIMV KOl VANPECIDOV, OTOVG KOTOVOAMTEG UECH TMAEKTPOVIK®V OIKTOL®V,

eEokovoumvtag ypovo Kot KOmo.

3. Enyeipnon-npoc-Anuodoia Awoiknon (Business-to-Administration — B2A): KaAvmter Odeg

TIG GLVOAAAYEG LETAED ETYEPTCEMV KO ONUOGUDV OPYUVIGLLDV.

4. Katavaromc-rpos-Anuocto Aoiknon (Consumer-to-Administration — C2A): Avagpépetat
OTIG NAEKTPOVIKEG CUVOALAYEG HETOED KOTOVOAMTMV Kot ONUOGLOG O101KNOTG, TPOCPEPOVTOS

VINPEGIES OMMG AOYIOTIKEG KO POPOLOYIKES LECH TOL ALOSIKTVOV.

Yuvoyilovtog, T0 NAEKTPOVIKO EUTOPLO OVTITPOCMOTEVEL L0 EVPELD YKALN OPAGTNPLOTHTOV
TOL EKTEAOVVTOL NAEKTPOVIKA, GLUUPAAAOVTOG GTNV OVATTTUEN KO OTOTEAEGUATIKOTNTO TOV

EMLYEPTCEDV.

Ta opéAn TO0V MAeKTpOVIKOL gumopiov eivor moAvTAOKOTATA Kot €mnpedlovv TOGO TOVG
KATOVOAWTEG OGO Kot TOVS TOANTEC. Me v e€EMEN ToL ¥pOHVOL, TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO E)EL
evoopatmdel otny kabnuepwn {on, Tpoceépovtog TpdcheTa 0QEAN Kot TPOGapUOLovTag TIg

EMYEPNGELG GTO EUTOPIKO TTEPPAALOV.

Ooov apopd Tovg KATAVOAMTEG:

- Ou edditeg £xovV T SLVOTOTNTA VO TOPAYYEAVOLV TPOIOVTO YWPIG TEPLOPIGUOVG 1OG TPOGS TN
YEWYPAPIKN TOT00eGi0 1] TO ®PAPLO AEITOVPYING TOV KATACTNUAT®V.

- "Exovv v elevbepia va emAEEOLY TOV TPOTO TANP®UNG Y10 TO TPOTOVTIO/ VINPEGIES TOL
ayopalovv.

- Mropo¥v va. emiAEEO0VY TOV TPOTO LETAPOPAS KOl TO YPOVIKO TAAIGIO TOPAS0oNG TV

TPOTOVTIWV, TOPEYOVTOS TOVS OLOUPOPETIKES EMAOYEC.



- "Exovv ) duvatdtrto vo cuykpivouy Tpoidvia ™G TPOg TOtOTNT, TIUT, YPDU, 1O10TNTEC,
Aertovpyieg Ko GALQL.
- Amolapavouv peyaAdtepn moKiAio TPOIOVT®V 6TO SLOdIKTVO GE GUYKPIOT] LE TO PUGIKA

KOTOG T LLOTOL.

O tointéc:

- X270 NAEKTPOVIKO EUTOPLO SPOVV G GUUPOLAOL, EVILEPDOVOVTAG KO EKTALOEHOVTOS TOVG
KOTOVOA®TES Yo To TPOTovTa, fonddvTag TOVS 6T AYN OTOQAGE®MV.

- A0 TNPovV SOUTPOCMOTIKES GYEGELS LLE TOVG TEAATES, KPOUTMOVTOS TOL GTOLXEIN TOVS Kol

EVNULEPMDVOVTAS TOVG Y10 VEQ TPOTOVTIQ KOl VTN PEGLES.

Me ™ ovvoMKN EmMOPACN ALTAOV TOV OPEA®MV, Ol KOTOVOA®MTEG aviilapBdvovtol To
NAEKTPOVIKO EUTOPLO MG EVEMKTO, TAOVGLO GE EMAOYES, LE TPOCHOMIKO YAPOUKTIPA. ATO TNV
TAELPE TOV TOANTOV, TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO EMTPENEL TNV €EEMEN TOV EMYEPTUATIKOV
TOUG OPOCTNPIOTATOV, HE TNV OVATTLEN NAEKTPOVIKMOV KOTAGTNUATOV KOL TNV TPOGPOPE

TPONYUEVOV VINPEGLOV GTO SLUIKTVO.

H ovppetoyn tov katavaAmtr 610 QUGIKO KATAGTN O LELDVETOL, LLE TOVTOYPOVT EKTELECT] TOV
010V 0paoTNPOTNTOV HEGH TOL SLOIKTOOV. AVTO GUVETAYETOL OWKOVOUio GE YPOVO Kol
KOGTOG Y10 TOV KOTOVOAMTY], KAODG OEV amouteiTon 1 Tapovsic TOV 6TO PUGIKO KATAGTNA. Mg
v pelmon tov Aertovpylkod KOGTOVG, 1 EMYEIPNON UTOPEL VO UEUDGEL TIG TIWES TOV
TPOIOVTOV, KAIGTOVTOG TO O TPOGLTA Y10 TOV KOTAVOAMTH. AVTO dnpiovpyel TAEOVEKT LA

OVTOYOVICHOV KOl EVIGYDEL TV AVTIANYN TEPT OTKOVOUIKTG TPOGITOTNTOG.

210V Topéa NG emyeipnong:

- H peioon tov koot®@v cuvarloydv petald emyelpnoemv 0dnyel o€ otkovopio Kot amoiAoyr|
and weptTd £€000.

- H emyeipnon emtvyyaver PBeitioon g amodotikdTTag TG, TPOSUpUOlOVIaG TOVG
epYalOLEVOVG OTIG VEEG TEYVOAOYIES Kol TOPEYOVTOAG TOLOTIKA TPOTOVTOL IO OTOTEAEGLLATIKA.

- O emyepnoelg dievpvvouy Ta. Oplo. TOVG, EVOMOUATMOVOVTOS TO OeBvég eumdplo Ko
emowkovtog aveCaptnoio and eBvikd M YPNUOTOOIKOVOUIKE TPOTLTTA. AVTO AVOlyel VEEC
EVKOPIES Y10 LUKPEG EMYEIPTOELS KOl EMTPENEL EMEKTAOT] OE VEEC AYOPEG.

- H ypriom online emyeipnolokdv KataAdymv Kot Stoenuicemv TpocapproleTtot KAAVTEPO OTIG

AVAYKEG TOV ETALPELDY KOL TOV KOTAVOADTMV.



- H ovAhoyn quecmv mAnpoeoptdv yio Toug meddteg fondd oty KoAdTep KOTAVONGT| TOV

TPOTIUCEDV TOVG KOl GTNV TPOGOUPUOYT TNG ENLYEIPNONG GE QVTEG.

SOUTEPACHUATIKA, Ol OVOTTUEIOKEG EMOPAGEIS TOV TMAEKTPOVIKOD EUTOPIOV TPOGPEPOVLY

TPOOTTIKEG KavoTopiag, eveMElag Kot PEATIOONG TV ETYEPNGLOKDV SUOIKACIDV.



1.3 H évvowa tov Mdpxetivyk

210V KAAOO TNG AOVIKNG Kot YOVOPIKNG ayopds, ol emyelpnoelg kabopilovv Tig Aettovpyieg
ToUG pe Phomn TIG AVAYKES TOV KOTAVOA®TAOV. TN GVUYYPOVN ETOYN TOL SL0dIKTVOV, OTTOV Ot
KaTavoA®Tég gival dadpaotikoi, o poAog Tov e-Marketing gival kaBoploTikdg 6Tov TPOTO

Aertovpyiog Ko opyavmong TV EMLYEIPTCEWMV.

¥10 mopeABov, mpotov 10 dradikTvo aAAdEel T duvapuky Tov Marketing, ot emayyeApotieg
YPNOLOTO0VGOV JAPOPEG TPOGEYYIOELS Yio TNV avalTNCT TANPOPOPIDV Y10 TOVG TEAATES
TOVG. ZNUEPA, TO TUNA ToL e-Marketing kaBopilel ToALEG Aettovpyieg TV emyelpnoe®V, ond

™ dnuovpyia TPoidVT®V PEXPL TOV TPOTO TMOANGYG TOVC.

Xoppova pe tov Kotler (1984), to Marketing amotelel kaBopiotikd epyoareio yio tnv emitevén
TOV EMYEPNUATIKOV 6TOYOV. Avayvopilel T onupacio TG ATOTEAEGLOTIKNG TPOOONGNG, TOVL

KEPOOLG KOl TNG SLOTNPNONG OYECEWDV LE TOVG TEAATES.

H évvola tov Marketing, coppmva pe 1o Chartered Institute of Marketing, xaBopiletar wg o
TPOTOG oL i emyeipnon SlayelpileTal TIC TPOTUNOELS TOV KOTAVOAOT®OV, oxed1dlel Kot
npowbel mpoidvta yoo LYNAES TOANcES. Zopewvo pe toug BAapida ko IMiyka (2004),

KOAVOTTEL OAEG TIG EMYEPNUATIKEG OPOCTNPLOTNTEG OO TNV TOPAYWYN £0G TNV KATOVAAWDGT.

O Kotler Bewpel to Marketing g avaykaio ywo ™ dnpovpyia TPoidvVTOV TOL £ELTNPETOVY
oLyKeKpIEVES opddeg atopwv. TlapdAinAa, emonpaivel T onuoacio Tov EAEYYOL TMOV
dpacTNPOTNTOV NG emyeipnong, pe Oheg Tic evépyeteg Tov Marketing va cuvelcpépovy T
képon ™¢. To Marketing amotelel To epyareio mOV OAUOPPDOVEL, TILOAOYEL KOt TAPOOIOEL
TPOIOVTa, EVOD, COUP®VO, Le TNV WeoAoyia Tov Kotler, eivar avaykaio yio tnv koA Aettovpyia

TOV EMLYELPTCEDV.

Mo v anoteleopatikny Aettovpyion tov Marketing, eivanr amopaitnto va kabopilovion to
péyebog Ko 1 yewypoeikn 0&on g ayopds, To 100vIKO KOVAAL SLOVOUNG KOl 1) T GOUPOVOL
pe ™ duvaTOHTNTO TANPOUNG TOV KoTavoAnTdv. H cmot) gpappoyn tov Marketing omoutel

opyaveon Kot TPoUeAETN TPV omd KAbe evépyeta.



1.4 TIpocd10p1oUOC TOTIKMV TPOTOVT®V

Avapepopoote ot Tomkd tpoiovra g Kpntng, tov peyardtepov vnotov e EALGdag, to
01010 SloKPIVETOL Y10 TNV VYNAT TOVPICTIKT EMCKEYILOTNTO KOl TOV TAOVTO TG KOVATOVPOG
tov. H yewypaopikn 0éomn, to Nmo kAMpa kot 1 e0eopn yn cvuPdArovv oty emituyio TV

TOTKOV TOPOYOYDV, EVIGYVOVTOS TNV TOLPLoTIKY (RTnon v ta Kpntikd npoidvta.

H onun tov Kpntikov mpoidviov ypovoroyeitar amd v enoyn towv Mivortdv, kabog
anmeKoVIETAL GE TOLYOYPOPIES TTOV OVAOEIKVOOVV TN GTEVN GXEGN TOVG LE TN QVOT, TNV TEXVN
kot 10 gundplo. H Kpnrikn xovitodpa dwopopeaddnke, emiong, xatd tn OSdpKeld TV
Evetoxpatikav kot Tovprokpatikdv teplddmv, ennpedalovtag Pabdid tn Lo tov kotoikov, pe

TPOcETEC EMOPATELS AT TOVS TPOGPVYEG TG Mikpdg Aciog.

e o épevva Tov oeENyin and emompoveg otig HITA 10 1948, mapatnpndnke 011 0 tpdmOg
drTpoeng Tv Kpntikdv tpocapudletal 10aviKa 6TIG QUOTKES KOl OIKOVOUKES GLUVOTKEG TNG
TEPLOYNG, TPOGPEPOVTAG VYNAN To10TNTA (ONG, TOPA TIG OVGKOAIES TOL OVTILETOTICAY AOY®

TOV TOAEU®V.

H Kpnm avadewvdetor og pio amd TG 16yvpoTepes TEPPEPELNKES otkovouies g EAAGOaG,
TPo®O®OVTOG Pia TOIKIAMA TOPAd0GLOK®Y TPOTOVT®MV TTov EEX®PIlovy Yo TV «UOVAITKOTITO
tovc. Ot vtomol, mpoticTtwg, aglomolovy T yevvalodwpio. TG GUONG TOv VIO Kol
ONUIOVPYOLV U1 LOVOOIKT YOGTPOVOLLKY| EUmelpio. AVt 1 TopAadoon aviAel amd v emoyn|
TV Mwvortdv, 6mov 10 €Ea1peTikd €AoOANd0 ATOTEAOVGE KLPLOL TNy OTPOPNG Kol TO
YPNOLOTO0VG OV EVPEMG G KaONUEPVES cuvtayés. Emmpocsbétme, avapépovtar Botava mov
TOPNYOYE TO VNG1, OTTMOS TO KOAAVIpO, 1 piyovn Kot To Buudpt, Aapfavovag Eumvevuon oo ta

1700 dwapopetikd €idn putodv mov Prroéevel  Kpntwm yn.

Ymv Kpnm, 10 topi kotéyel évav onuavtikd porlo ot dSTpoen, HE TOLG VTOTIOVS Vo
KOTOVOADVOLY GNUOVTIKEG TOCOTNTEG AOY® TNG VYNANG TEPIEKTIKOTNTAG TOVL OE TPWOTEIVES Kol
acPéotio. To tupl eENyON Y TpdT Popd 610 VYNoi kotd 1 ddpkela g Evetokpartiag, pe
t0vg Evetoug va mpowBohv 10 mpoidv oe dAleg xdpec. Tnv idto mepiodo, aoyoAovVTIAY, OKOUA,
pe v KoAMEpyeLn apmeMdv Kot v eEaymyn «paAiPaliov otvovy. Tdécso 10 Tupi 660 KOt TO

kpaot g Kpnng frav mepionua axoun kot katd v mepiodo tov Bulavrtiov.



Avtd to mpoidvta mapapEvouy ot dwtpoer] Tov Kpntikodv péypt onuepa, pE UIKPEG
TAPOAAAYEC GTOV TPOTO TaPAcKELNG. E1d1kOTEPQ, TO Aypla yOpTa KATEXOLY VYMAES BECELS OTIg
TPOTIUNGELG TOVGS, APOV OTOTEAOVV OIKOVORIKY Kol Opentikn emhoyn. Ot Kpnrtikoi cuvnBiovv
va. dNUovpyovy eoayntd Kot coldteg pe avtd. Téhog, katd tnv Tovpkokpartio, ot Tobpkot

TOPOTHPNCOAV TV TOIKIMO TOV PPOVT®V, AUYAVIKOV Kol (DOV 6TO VNGt.

Yfuepa, To. EPOVTO KOL TO AQYOVIKA €ivol okOUN CNUOVTIKG OTn dTpoPn Tovg, Kabdg
TPOGPEPOVTAL GE apBovia, Ady® TS EDPOPNG YNS TOL VNGLOV KOt TG TOKIATNG TOLS avAAOYQ
pe v emoyn. To kpact, pe dSapopeg TOWIMES GTAPLALDYV, GLVOIEVEL TA YEVUATH TOVS, EVA TO
Bvpopicto péM amoterel avamdomacTo PEPOS TNG KPNTIKNG O1OTPOPNS, YPTCLOTOUDVTIOG MG

QLGIKO YAVKOVTIKO.

To gundpro avantdybnke oto vnoi, pe v otkovopio va evdokipel, Kabdg Tpowbodvtar oTig
aYOpEG Ta TEPIPM UL KPNTIKG £dE0UATA, OTTMG TO UEAL, TO TOPOHEVO eEAadL0d0, TO KPaGi, TO TUPL
Kot Ta apopatikd Boétava. H Kpnm Eexmpilet Yo tov vymAd apBud mpoioviwv pe ITOIT kot
[IT'E, avayvopion and v Evpomnaikn ‘Evoon, evod n enun tov mpoidviov e yo v

TOLOTNTO Kot T OaTpo@ikn) a&io Tovg £xet daoyicet eBvikd kat o1e0vn| Opta.

To 1948, ot épevveg Eexivnoav vy va avodeiEovv TNV KpNTIKN OTPOPN] ®G OUVIKY|
Mecoyewaxkn dwatpoen, kot to 2012 avayvopiotnke enionpo. Ta mpoidvra g Kpnng
ocuveyilouv va glvar ayamnTd 610 KOTOVOAMTIKO KOWO, OTOTEAMVTOG TUTOTOUUEVES Kol

TIGTOTONIEVEG ETAOYEG, TOV OVTIKATOTTPILOVY TN HOVOSIKOTNTO KO TOV TAOVTO TNG KPNTIKNG

me.

Ta mpoidvta g Kpnmg koatatdocovior ce ddpopeg katnyopieg, OlokpvOleEVa Yo TNV
eEAPETIKN TOOTNTA TOVS KOl TOV EVEPYETIKO TOVG GVTIIKTLTTO GTY STPOPY| Kol TNV VYeia.
SVYKEKPEVO, TOL TPOTOVTA TOV PEPOVY TNV cEpayida «Kpntn» eivor dloitepa ETOPACTIKG
TNV KOTAVOAWMTIKY 0yopd Kot O100EToVV T1) SUVAL VO OVTOY®VIGTOVV LE EmtTuyio o O1ebvég

£MIEDO.

AvTa T0 TPOTOVTA, TOPAUEVOLV AUETAPANTA e TNV TEPOSO TOL YPOHVOL, BemPovVTOL LOVASTKE
KOl KOTAUKTOVUV TNV ayopd 1060 o€ £0vikd 660 Kot 6€ TayKOGLIO EMINESO, OTMG AVOPEPETAL GTO

WWw.crete.gov.gr.



Kepaiato 2: Ztpatnyikdg Xyed1aopndg

2.1 Zrpatnyikd TAdvo

O otpatnyKodg oxedaGUOC AVTITPOCOTEVEL L0 OVGLUCTIKY OladIKaGio, HECH TNG OTOiaG Ot
Ny£teg evog opyaviopol kabopilovv 1o Opapd Tovg Yo To HEALOV Kot SOTUTMVOVY GTOYOVE,
KaBmg Kl Ta pésa yio tnv enitevén tovg. H dadikacio avty amookonel 6tov Hecsonpobecio
£M0C LOKPOTPODEGLO TPOGOVOTOAICUO TOV OPYOUVIGLOV, LE pia dtdpKelo {mNG TOLAGYIOTOV Tpia

€m¢ mEVTE YPOVIQL

Av xor eivor OvvoTOC O TEPAUTEP® TPOYPOUUATIGHOS, O OTPUTNYIKOS GYENACUOG
EMKEVTIPOVETAL GLVNOMG 0 HOKPOTPODEGOVG OTOXOVG Kol €ival SAPOPETIKOG OO TOV
EMYEPNUOTIKO OYEOIOGLO TOV ETIKEVIPOVETUL GE PPayLTPODECUOVE, TAKTIKOVS GTOYOVS OTWG
N Katovoun mPOVTOAOYIoHOV. AKOUM, O OTPUTNYIKOS OYEOCUOC omontel TOKTIKEG
avafeopnoelg mpokewévou va ANeOoLV vroyn ot HETAPUAAOUEVES  EMUYEPUATIKEGS,

Bropunyovikég, VoUKE Kot puOUIeTIKEG GLVOTKEG.

To otpatnykd 6y£510, T0 0010 €IVOL TO OTOTEAEGLLO TOV GTPATNYIKOV GYXESIAGLOV, GVVIO®G
KOTAYPAPETOL GE £VOL EYYPAPO GYESIOV 1) 6€ AALEC LOPQES LECWV. AVTO TO £YYPOPO UTOPEL VOl
KowomomBel €VPEMG, TPOCPEPOVTOS KOTOVONOT GE OUPOPOVS EVOLUPEPOLEVOVS, OTMG

VIOAANAOVG, TEAGTES, EMYELPNUATIKOVS GUVEPYATEG KOt ETEVOVTEG.

Eivor (otikng onuociog yu 11 emyepnoelg va kabopilouv cagpeig kotevbovoelg kot
LETPNGLOVS OPYAVAOTIKOVS 6TOYOVS TTpog enitevén. H enitevén avtod Tov gidovg katebBuvong
EMTVYYAVETOL LEGM TOL GTPUTNYIKOV GYEOOGHOV, 0 omoiog Asrtovpyel g odNyOS Yoo TNV
KaTeLBLVOT TOV ETLYEPNUATIKOV 6TOXOV. Xopig avtiv Vv kabopiouévn KatehBuvon, dev
vrapyel duvvatdtTa aSloAdYNoNG edv o eTopeia eival 6Tov 6mMGTO dpOLO Yo TNV emitevén

TOV 6TOYOV TNG.
[Tpémel va 800l Eppaon oe TEooeptg KOPLEg TTLYEG TNS OVATTLENG GTPATIYIKNG:

1. Anootoln g Etarpeiog: H dapdppmon g 0MA®SNS 0moGTOANG amoterel To Tp®dTO Prypol
OTOV OTPATNYIKO YOG 0. H amoctoAn mopéyel oty etanpeio pio capn KOVE 6Komol Kot
katevBuvong, kabopilovrog mota givar, TL KAvVeL, Kot o0 emBupel va ptacel oto péArov. Ot
OmOGTOAEG Elval eVpeieg 6TO €DPOG TOVG, AAAL TPETEL VAL VAL EKTANPADOGILES, OTMG 1) EMOIMEN

NYeTKNGg BEong oV ayopd TV EKTOOEVTIKAOV EPYOAEI®V SLOSIKTVAKA.



2. X1oyot: H emroyn petpioipov otdymv eival avamdomocto KOUUATL TOL GTPUTIYIKO
oxedwopov. Or otoyot SMART (ovykekpiuévol, UETPNOUOL, EMTEVELUOL, PEAAICTIKOL,
YPOVIKG TEPLOPIGUEVOL) OMOTEAODV TNV KOAVTEPN TPOKTIKY, kabhg eacpariilovv
LETPNOUOTNTA KO TNV a&loAdyNnon g amddoons. Ot nyéteg mpémetl vo eKToHV TG0 KoAd
amodidel N eTaupeian 6 oy€on He OTOVG TOLG GTOYOVS, KPIVOVTOG TI GLVOAKT TPOOOO TPOG

NV Kotevlvvon Tng amoGTOANG TNG.

3. Evopuoévion pe toug BpoyvmpoBeopovg Ztoyovs: O otpatnyikos oYeSOGUOC GUVOEETOL
dupeca pe tov PpoyvmpdOeco, TAKTIKO ETLXEPTLATIKO GYXEOUGHO. AVTI 1) evopurdvion fondd
TOVG MYETES VO AAUPAVOLY KOOMUEPIVES ATOPAGELS TToL gvBVYpappilovtal pe T GLVOAMKN
EMYEPNUOTIKY otpatnyikn. [ moapdostypa, emevdvoelg oe TeXVOLOYieg EmKOV®VING
EVOEYETOL VO £(OVV G GULVENEWNL TN OTPATNYIKN €mMOIEN Myetikng Béomg otV ayopd

EKTIOOEVTIKMV EPYUAEI®V.

4. AvaBesopnon kot Evnuépoon: O otpatnywkds oxedlacpnds LIOKEITOL G TOKTIKES
avoOE®PNGELG KOl EVILEPDGELS Y10 VO TPOGOPHOCTEL 0TI peTafadddpueveg cuvOnkes. Elvan
Lotikng onuociog vo mpocapuolovtol Ol GTPOTNYIKOL GTOYOl KOl 1) OMTOGTOAN GE VEEG
TpaypaTikdTnTEG Kot evKoupies. H meplodikn avaokdnnon e tpoddov mpog v enitevén tov
oTOY®OV TOL oYediov, 6€ GLVOVLAGUO HE TNV IKOVOTNTO TPOGOPUOYNS 1 TPOTOTOINGNG TOV

o€diov, OmOTELOVV KPICIUO GTAOLOL Y10l TNV EMLTLYN CUUUETOYN GOE GTPATNYIKO GYESOGUO.

Mo mopddetypa, po etapeion mov €xel ®G oTOYO TN ONUOLPYIN TAYKOGULOG TOPOLGIOG
EVOEYETOL VO OVTIETMTIGEL VEOLG VOULKOVG KOl KOVOVIGTIKOVS TEPLOPIGHOVS TOV TTEPLOPILOovV
TNV €KTEAECT] TOV OYedioV. Xg OLTHV TNV TEPIMTMOOT), O NYETEG TG €Taupeiog Ba mpémetl va
e€etdoovy 1 duvatdmTo ovafedPNONG TOL GTPUTNYIKOD GYEOIOV TPOKEWEVOL VL

TPOGAUPUOCTEL OTIG VEEG CLVONKEG.

H avayvodpion g tpéyovcag otpatnykng 0éong anotedel v apyf TOV KOUKAOL GTPATIYIKOD
oyxedopov. H avaivon SWOT kot n a&loAdynon tov avayk®v e etaipeiog cupaiiovy

TNV KOADTEPT KATOVON O™ TG TOPOVCOS KATAGTAUONG KOl TMV TPOKATCEWV.

21 ovvérew, N KabiEpmon otoxwv Kot TpmToBovAdv eivat 1o emdpevo 61dd10. O oyediacudg
BonBdé oTov TPOGIOPIGUO TWV CTUAVTIKOTEP®OV, GYETIKMOV KOl YPOVIKA voicOnTov 6TtOYmV,

oLYVA TEPILOUPAVOVTOS YPOVOSLOYPAUIOTO KO LETPTOELS ATOO0CNC.

H avantoén tov oyediov eivar o mpotapykds otdY0g, LE EVOPEPOUEVE UEPT TTOV

ocvvepyalovtal Yo vo, avamtoEovy evEpyeleg mov Ba 0dNyNoovy TNV EMITEVEN TOV GTOYWV.



Epyaieio 0nwg 0 xdptng oTpOaTyIKnG YPNOILOTOI0VVTOL Yo VO OTTIKOTOIN0el To oY£510 Ko

va, YIVOUV TPOGOPUOYEC.

Me avtdv 10V TpOTO, 01 EXLYEPNGELS LTOPOVV VO SIOCPAAIGOVY TNV OTOTEAEGLOTIKN EKTEAEOT
TOV GTPOTNYIKAOV TOVG KOl TNV EMITEVEN HEYOADTEPNG GUVOYNG METAED TOV HOKPOTPOOEG LMV

Kot BpoayurpdOecumv GTOY®Y TOVC.



2.2 Avéivon Ynnpeoiog

O 6pog «umnpecion avaPEPETUL GE LK GELPE EVEPYELDV TOL GTOYXEVOVV GTNV IKAVOTOINGT) TOV
OVOYK®OV TOV OOOEKTN TNG LANPEGING. AVTH 1 KOW®OVIKY dpacTnplotnTa cupupaivel peta&y
TOV TOPOYOL TNG LANPECING KOl TOV OMOSEKTN TG, cLVNOWG pe dueon Kot KoBoploTiKn
npoowmik oAAnAenidpacn. IMapadeiypato mepriapfdavoov v £kdoon swoutmpiov,

LETAPOPE OTTOGKELMOV 1 TNV TAPOYN TANPOPOPLDV.

Ao TN GKOTA TNG EMLYEIPNONGC, N LANPEGIN Eivart pia SLOOIKOGTO KO £VOL TEAMKO OTOTEAEGLAL
TOL TPOKLATEL OO TOV GCULUVIOVIGHO TV TOPAYOYIKOV otolyeiov e Zuvnbwg,
CUUTEPIAOUPAVEL TN GUUUETOYN TOL TEAMKOD TELATN KOt amottel TV VTaPEN VAIKOV oyafdv

TOV YPNCLLOTOLOVVTOL OO TOV TEANTY, OGS TPOPT), LEGO PLETAPOPACS, Kabiopata kot GALa.

Eivar onpovtikd vo onueiwdet 6Tt ot vanpeoieg ovyvd mepthapPdvouy kot vAKE ototyelia, VoD
0€ OPICUEVEG TEPIMTMCELS TOPEYOVTOL OVTOUATO UECH OVTOUATIGUAOV CGLGTNUATOV, OTTWMG

OLTOLOTO GLGTALLATO PVTVICTG 1) OLUOIKTLOKE PAOIOPOVOL.

O meldtng avtihappdvetal v vanpecioo O U CLVOMKN eumelpia, Teptlapupdavovioag
¥pPNo”n VAIKOV ototyeiov. H didkpion peta&d vAkav ayabov kot vimpeciov PacileTor 6to
TOGOGTO VAIKOV 1] VAWMV GTOoLEl®V, ovadelkviovtag T euor, v afla Kot tn ¥pnon Tov

ayaBov. To xopaKTNPIoTIKA TOV VANPESIOV pPavifovTol EexmploTtd, OTMG ToPAKATO:

- AbAom T (AvAn Doon):

O vrmpeoieg 0ev 0100€TOVY PLGIKEG O1UCTAGELS, OTTWG PAPOog, Kol dev LmopovV va ayyryfolv.
Agv vrépyel pUoIKN VIOoTOON OT®G oto pmpdypata oyodd. H dvAn evomn toug duckoAevel
1060 TOV TAPOYO VA TIG TPOGOIoPiceL aKpIP®OG 660 Kot ToV TEAATN Vo TIG 0EIOAOYNCEL. L€
OPICUEVEG TTEPUMTMGELS, TO KPATOG eMPAALEL TPATLIAL TOWOTNTOG YOl TNV TPOCGTAGIO TOV

TEAATY).

- Etgpoyévera (ITowhopopeia):

KdaBe meldng elvar Lovadikdg 6Tig TPOTIUNGELS TOL KOt TOV TPOTO EMLOPAUGCTG TOL GTOV TAPOYO

vanpeciog. EmumAéov, kabe mapoyog d1apépel ¢ TPOg TIG tkovOTNTEG TOL Ko TNV tpobuptio Tov



va eEumnpetnoetl. H etepoyévela avadeikvietar ot dvokoAio emitevéng evog eviaiov tpdmov

eEumnpétnong, Kabmg o1 TELATEG £XOVV SLUPOPETIKEG OMALTNGELS.
- Adwpetomta (Eveoudtoon):

Ot vmpeoieg amartobhv TV TOPOLGio TOV TEAATN Katd TN ddpKela TS moapoyns tovg. O
népoyoc efaptdrol amd T eMOLVUIES TOV TEAUTN KOl, GE OPIGUEVEG TEPITTAOGELS, LITAPYEL
aAANAETidpacT Kol cuppeToyn Kot tv dvo. H adtapetdtta avayvopilel T onupocio g

TOPOVCIOG TOV TEAGTN Y10 TNV ENLTVYT TOPOYN TNG VINPECIOG.
- OOaptémra (EmmoratdtnTa):

OV peciec KOTOVTAOVTOL U SIOTNPTGIUES LETA TO YPOVIKO SIACTNHO TNG KPATNONG TOVG. Agv
etvat duvatd va amodnkevToHV Yo LEAAOVTIKY XpNoTM N Yol GAAN NUEPA, KOOGS 1 pUOT| TOVG

etvar oAn. H pBaptdmmra tovilel v mepropiopévn odpkela {ong TV VINPECIOV.



Kepdaiaro 3: Ztdyot ko Avdhvon Ayopdic

3.1 Ztoyoc emyyelpnuaTIKov oYediov Yo TO YNneuokd Katdotnuo

TMOANCTNC TOTIK®V TPOTOVTOV otV ayopd s Kpnng

To emyeipnuotikd pog ox€do oToyeLEL oTN dNuovpyic EvOG YNELOKOD KOTOGTAOTOC
TOANONG TOmK®V Tpotovtemv otnv Kpntn. H Kpnmn, 0nwg npoavapépdnke, eivar yvootn yo
TV TAOVGLO TTAPAY®YT TOMIKAOV TPOIOVIOV Kol 1 0yopd TOLG HECH €VOG OLOOTKTLOKOD
KOTOGTNUOTOG B0l EMTPEYEL GTOVE KATOVOAMTEG VO ATOKTOVV TPOGROCT) GE OV T TO TPOIOVTAL

LE AVEGT Ko EVKOALCL.
Avaivon Ayopdig

[TpdTo Prpa eivor n Aemtopepnc avaivon tng ayopdg oty Kpntm, courepirapfavopévey tov
aVAYKQOV TOV KATOVOAOTOV KOl TOV OVIOYOVISTOV. Ta 7wpoidvia mov mpoopilovtal yio

TOANON TPEMEL vaL £ivarl TOTIKE Kot VYNANG TOOTNTOG.
Emhoyn [poidviov

Oa mpénet va eMAEEOLLE [0l TOKIALD TOTUKMV TPOIOVIMV OTMG EAOOANDO0, KPUGT, TUPLE, LEAL,
Kol Tapodoctakd yepotexviuota. Xpetdletal, €miong, vo €PYOCTOVUE LE TOLG TOMIKOVG
TOPOY®YOVS KO KAAMEPYNTES Y10 VO EEACPOAIGOVE TNV TOLOTNTA KO TV OTOKAEICTIKOTNTA

TOV TPOIOVIWV.
Koataokeun tov Yneuokod Koataotipotog

Eivor amapaitnto va avantiovpe va edypnoto kot aldmoeto ynelokd KatdoTnuo, mov 0o
TEPAOUPAVEL POTOYPOPIES KO TANPOPOPIES Y10 TO TPOIdVTA, EOKOAN OladIKaGia TapayyeMaG,
Kol 0GQOAELG TPOTOVG TANPOUNG. Xpelaletal, akOo, Vo ONUOVPYHCOVLE £VO NAEKTPOVIKO
KATAoTN O LE TOADYAW®OOT) LTOGTNPIEN Yo TNV EELANPETNGN TOGO TOV VIOTI®V KOTOVUADTOV

0G0 K0l T®V TOLPLOTAOV.
[TpomOnon ka1 Mdapretivyk

Oa ypelootel vo enevOVGOVE GTO YNELOKO LAPKETIVYK Y10l VO TPOMONGOVE TO KATAGTNLLOL

pog. Avtd mepthapupdvel T xpnomn KOWOVIKOV HECMV, JWPNUICEOV GE TOTIKA HEGH



EVNUEPMONG KOl GUVEPYUCIES HE TOMIKA TOVPICTIKG KOTOAVUATO Yo, TV TpomOnomn twv

TPOIOVIMV OGS OTOVG EMCKETTES.
Awyeipion IapayyeMdv Kot ATOGTOAGV

Oa xpelooTEL VO ONLIOVPYTCOVUE EVOL OTOTEAEGLOTIKO GUGTNLLO SLOYEIPIONG TAPAYYEMDY Kot

OTTOGTOAMV Y10l VO, S10GPAAIGOVLE TNV EYKaALPT TOPAOOCT TOV TPOIOVIMV GTOVS TEANTEG.
Enéxtoon

Me Vv enttvyio TOLV KATOGTAUATOS LAG, LTOPOVUE VO EEETACOVLE TN O1EHPLVOT TNG YKALOG
TPOIOVIMV LOG KOl TNV ENEKTOON G GAAEG TOTIKEG aryopég otnv Kpntn 1 akdun kot e dAha

vnowd ¢ EAAGSaG.
Kepdopopia

H xepdogopia etvar évag onuavtikdg 6tdyos. Oa TpEmel vo TopaKoAoVOOVLLE TA OIKOVOULKE
HOG KaAd, Voo EAEYYOVUE TO 5000 KO VO, OVOTTOGGOVUE GTPOTNYIKEG Yo TV ovénon Tov

£600MV.

Yvvoyilovtog, 1 dnuovpyio evOg YyneLoKov KATOGTALOTOS TOANGNS TOTIKMY TPOTOVTI®V GTNV
ayopd g Kpnmg omoutel mpocextikny mpostoltocio, &mNevOVCELS O UOAPKETIVYK Kot
TEYVOAOYIOL Kol OlopKn) TopoKoAoVONo™N kol mpocapuoyn. Me 1 6O oTPOTNYIKN Kot
OEGLELOT OTNV TOWOTNTO, WITOPOVUE VO EMTOYOLUE TN ONpovpyic &vog KePOOPOHPOL
EMYEPNUOTIKOD €YYXEPNOTOG TOL B eEumnpeTel TOCO TNV TOMIKY KOWOTNTO OGO Kol TOVG

ToVpiloTES



3.2 Melét tov mepifariovtog e ayopdc s Kpnmng

H ayopd ynooxk®v Kataotudtov TdANons Tomik®y tpoidvtav otnv Kpnm anotelel Evav
SVVOUIKO KO OVOTTUGGOUEVO TOUEN, OTTOV 1 TOTIKT KOVATOVPO Kol TOPAOOGIOKN TOPOymYN|
oLVAVTOVV TIG GVYYPOVESG TEYVOLOYIEC TOVL YNELoKOV gumopiov. Ag eEeTAoOVE TOVG PACTKOVG

TAPAYOVTEG KO TIG TAGELS TTOL SLOUUOPPDOVOLV LTIV TNV 0yopdL:
Tomwn [Mapaymyn ko [Howidia [Tpoidvtwv

H Kpnm elvar yvoot| yio v mAodoto Tapadoctokt Tapaywyn Tpoeitmv, 0nms eAatdiado,
Topd, MHEM, Kpooi kot dAAo TOomiKG mpoidvia. Pnelokd kotacTipote Umopovv  vo

EKUETAAAEVTOVV TNV TOTIKY] VT TAPOYMYT TPOCPEPOVTOS TOKIALL Ko TO1dTNTA.
Yrowokég [MAateopueg kot Eappoyéc

H ypnon Sodiktuak®v TAATEOPUOV KOl EPOPUOYDV OlEVKOADVEL TV TpOSPfacn Tov
KOTAVOA®TOV o€ TOmKA Tpotdvta. H mapovsio oe dnpoeiieic online ayopég Kot KOWmVikd

dikTua oEAVEL TNV OPATOTNTA TOV EMLYEPTCEDV.
Yvvepyaoio pe Tomkovg [Hopaywyotg

Ynookd KatasTtNHaTo LTOpovV VoL ETLTPEYOLY GE PUIKPOVG TOTLKOVG TOPAY®YOLS VI PTAGOLY

6€ VPVTEPO KOWO. ZUVEPYOGIES L€ TOTIKOVS TAPUYMYOVS EVIGYVOLV TNV TOTIKT] OLKOVOLLIO.
Acopdieln kot Epmotooivn

H daocpdiion ¢ ac@dielog tov cUVOAAAYDV Kot 1 dStoedavela stvol Kpiota ylo tnv emtuyio
TOV Ynokov kotaotnudtov. Kputikés kot aglohoynoelg mehotdv copfdriovy ot

dNuovpyio EUTIGTOGVVTG.
Kowwovum Aldetaon

H mpombnon g kowvwvikng svaisnciog kot g Plocudttog pmopel vo amoTedécel
TpocKn omv TOLTOHTNTO TOL YNEKOL Kataotnuatoc. Evépysiec evaucOntomoinong

UTOPOVV VO TPOGEAKVGOVY KO VO O10TNPT|GOVY TEANTEC.



SVVENMG, €EAYETOL TO GLUMEPACHUON OTL 1) OYOPE TOV YNELIK®OV KOTOGTNUATOV TOANONG
TOMKOV TPOTOVIOV otnv Kpntn umopel va Tpoc@épel LovadikéS Evkoipieg yia T 60vOeon TG
TOTIKNG TOPAY®YNG HE TOLg katovolmtés. H emtuymuévn vAomoinom mpoidviov kot
OTPATNYIK®V TOL GEPOVTAL TNV TOTIKT KOLATOVPO KOl TALPASOCT], GE GLVOLACUO LE TN YPNON

CVYYPOV®V TEXVOAOYIDV, UTOPEL VoL 001 YGEL GE HioL PLOGIUN Kol ETKEPOT| OyOPd.



3.3 Emloyn npoiovimv

H Kpnm, 6nog avagépbnke kot mopamdve, eivol yvooti yio To eEopeTikng Toldtntog
TPOIOVTO TNG, TO OTOL0 OITOTEAOVV 100VIKY] ETIAOYN Y10 LYIEWVN S1OTPOPT). ZVYKEKPIUEVA, TO
TPOiOVTO OV PEPOLV TN oPpayida «Kpntm» &govv 1oyvpn emidpoaocn otnv ayopd Kot ival
eCopeTiKd avOEKTIKA GTOV TAYKOGUO ovTAyOVIoUO. ALTd To TPoidvIo SlaTnPovy TNV
avOeVTIKOTNTA TOVG [E TNV TAPOSO TOL YPOVOL, BE®POVIEVE HOVOIIKE, KOl KOTOKTOOV TIG

ayopEg evtOg Kat EKTOC TNG Ydpag (Tnyn: www.crete.gov.gr).

Ot kdrowkor g Kpnng aviAobv 1o peyoldtepo pHEPog g dTpoPns tovg amd tn evor. H
GP1LoTN COUATIKY TOVG KOTAGTOGT OPEIAETAL GTOV TPOTO WE TOV OTTOI0 EKUETAAAEDOVTAL TNV
TOWIMO TV TPOTOVTOV 7OV TPOCOEPEL 1 OO g mpmdTn VAN. H tomkn tpoon

AvTITPOo®TEVEL VO LOVTOVO TAPASEIY LA TNG LEGOYELOKNG OLOTPOPTG.

Ta kpnTikd TpOELLO TEPIAAUPAVOLY Hiol TAOVGLO TOIKIALD OO PLGIKA, VTOTLO TPOIOVTO TOL
avtikatontpilovv v Tapddoon kot ) yaotpovopio e Kprtng. Opiopéva amd ta kupidtepa

KpNTKa TpdQIpa Tepthapévouv:

1. Aadt EAdg (EhaidAado): To e&apetikng motdtntog ehatdrado e Kpnng eltvar moykooping

YVOGTO Y10 TNV EVEPYETIKT TOV EMIOPACT] GTY| OLATPOPN Kot TNV VYEiaL.

2. Kpntkd Aayoavikd: @pécka, opyovikd Aayovikd, Onwg viopdres, mmeplég, peatlhves, kot

ayyouplo, amoTeAoVV GNUAVTIKO LEPOG TNG KPNTIKNG OLOTPOPNC.

3. Kpntwd Boétava: H Kpitm etvar yvoot v ) ypriion apopotikeov Botdvov, 0tmg to

piyavn, To Bupdpt, Kot GAL, TOV TPOGIIOOVY YEVGT KOt OPDOUOTA GTO TLATO.

4. Kpntwa Topua: Ta topid g Kpntng, o0nmg to ypaPiépa, 1o pulnbpa, kot dAla topid,

AmOTEAODV GNUOVTIKO HEPOG TNG TOTIKNG YOG TPOVOUIOG.

5. Kpnrikd Kpaoid: Ot tomkég Kpnrikég motkidieg Exovv 610000¢ei 6e OA0 T0 KOGHO Kot TOAAOL

T1G Bempovv eEopeTiéc.

6. Kpntikd Zopopikd: H tomkn mopaywyn Copoapikdv, 0Tme To yoVAKL Kol To, KOLGKOLGLO,

amoteAel oNUAVTIKO HEPOG TNG KPNTIKNG Kovlivag.



Avtd eivon peptkd amod to kpNTikd TpdPUe Tov GLVIVALOVY TNV TPAEOoGT|, TN YEHON Kol TNV
vyela 6T0 TAAIG10 TG LECOYELNKNG SLOTPOPNG KOl LTOPOVV va. 510teB0HV 6TO NAEKTPOVIKO oG

KOTOG TN L.

H xpntuen Aaikn t€yvn, akopa, avtikotontpilel Tov ToMTIGUO Kot TV TapddocT| TOL VIGO0
¢ Kpftng pe o mhovota otopio kot moAvdidotatn kKAnpovopd. Av Kot n Aotk t€yvn
TOWKIAEL o€ O1AQOopeEC TEPLOYEG TOV VNGOV, cLYVE GLVOLALEL TO. GTOUKElD TNG TOMIKNG

KOAATEYVIKNG £EKPPAOTG LE TNV TAPAOOoT Kol TN Opnokeia.

H moinon mpoidviov kpntikng Aoikng t€yvne HEow SlodIkTOHOL UTopel Vo amoTeAéoel
eCopetikn gukapion yioo T S1Ad00N TOL TWOATIGHOL Kol TV Topaddcewv g Kpnmg.

Opiopéva TpotdvTa KPNTIKNG AATKNG TEXVNG TOV Hopovv vo TwAinovv online meptlappdvovv:

1. Kepopwkd 'Epya: Xewpomointa kepopikd avikeipevo Onw¢ midto, KOOTEG, OKELM

SOKOGUNOMG KO KEPOUKES TOVTOTNTES LE TOPASOCIOUKA LOTIRaL.

2. Yopavrovpywd Ilpoidvra: Xepomointa veavtd €idn onwg yold, ydadivo korddio, Kot

KEVINTA KOUPATIO PLE TOpadOGLoKE GYEDLOL.

3. EvAwa [Mwontd: ‘Epyo EUA0YAVTTIKNG OTT®G oyGALOTO, OLKOGUNTIKG OVTIKEIUEVO, KoL

EOMVES KATOUGKEVEC.
4. Movowd Opyava: [Tapadosiakd povsikd dpyova Ommg AVPeS, UToYAOUAOES Kot AOYEPES.

5. Koopnparta: Xepomointa KOGUNHATO LE TOpad0GLaKd oTotyel, Ommg KOAE, BpoytoAta Kot

oKOVAOPIKLOL.

6. Kpntkég Extunmoeg kor Kapt-ITootdd: Ewovoypaenuéva mpoidvta pe mTopadoctokd

otoyyeia g Kpntng, 0nmg kapt-tosTdh, EKTUTMOGELS, KOl APIGEC.

7. Kpntu Aaixn Movowkn): [ToAncelg ynelakodv KataAdyov e Topad0GloKY| LOVGIKY TNG

Kpng.



3.4 Zrpatnyikn Emioync IThateopuac — Shopify

‘Enerta and npocwnikn £pguva, avakoAveonke 6Tt vITdpYovVV TOAAEG YNOLUKES TAATPOPLES
vl T dnuovpyia ko ™ dlayeipton nAEKTpoviK®V Kotaotnuatov. Kade pa &xet ta dukd g
TAEOVEKTNUOTO KOl UEWOVEKTAUATO. AVAAOYO HE TIG OVAYKEC KOl TO YOPOKTNPIOTIKA TNG
EMYEIPNONG, 0 EKAGTOTE WOIO0KTNTNG MUmopel va emhéEel Kamown and avtéc. Opopéveg amd

aVTEG TEPIAAUPAVOLV:

WooCommerce: Eivar éva mpdcOeto tov WordPress mov emitpémer ) ompovpyio evog

NAeKTpoVIKoD Kataotipatoc. Eivol dmpedv kot mapéyet peydro Pabuod mpocaployng.

Magento: TIpoxeitor yioo pio TAATPOPHO OVOIKTOD KOOIKO OV TPOCPEPEL EMEKTACLLOL

YOPOKTNPLOTIKA Kot VYNAN amddoon. Eivat katdAinAo yio peyoAdTEPO KOTAGTILLATO.

BigCommerce: Mio. 0OAOKANPOUEVT] TAATQOPLLO NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV OV TTaPEYEL AVCELS

ywo To hosting, T1g TOANGCELS KO TO LAPKETIVYK.
OpenCart: Mia avoiktoD K®OKO TAATOOPLL TOV TPOGPEPEL EvEMET Ko EuKOALR XPTOTG.

PrestaShop: Mio mAat@oppo mov mpoc@épel TOAG YOPAKTNPIOTIKG KOl EIVOL KATOAANAN Yo

LIKPEC KOl LLEGALEG EMLYEPTOELS.

Katénéa, dpmg, otnv Shopify, kabmhg Oswpeiton leader g ayopdc. H mhoateopuo Shopify
elvanl pia amd T mo OMPoPIAeic ADGELS Yo TN Onpovpyic Kot Sloelplon evOC YneloKov

kataotuatoc. [apovsialetl apketd mAeovekTpato, aAAd Kol KETO0 LELOVEKTILOTOL.
[MAeovekmpata ¢ Shopify:

1. Evkoin Xpnon: H miateoppa Shopify eivar gudikr| mpog tov ypnotn ko dwnbétel éva
gbypnoto mePPAALOV  dNUovpYiog KOTOOCTUOTOS, TOVL EMITPENEL GTOVG YPNOTEC VA

ONUIOVPYNGOLVV TO KATAGTNUE TOVG YOPIG TEYVIKES YVAOCEL,.

2. AwBecipdmra Epapuoyov: Yrdpyet po mAnbopo epappoyodv (apps) oto Shopify App
Store mov emekteivovV TIG SLVATOTNTEG TOL KATACTNUOTOC GOC, omd dwuyeipion amobepdtwv

péyxpt email marketing kKo woAAd GALQL.

3. Yroompién ITAnpoudv: Ot minpopés eivatl ebkoreg va puOtetovv HEcm S1apopmv TPOTMV

TANPOUNG OTmg MoTOTIKEG KapTeg, PayPal, Apple Pay kot dArot.



4. Zyedwopoc Oepdtov: To Shopify mpoceépet moAld Bépata (themes) mwov pmopovv va

TPOGAPLOGTOVV GTNV EIKOVA KOL TIG AVAYKES TNG ENLYEIPNONG LOC.

5. Acpdien ko Emoooels: H mlateoppa dtabétel vynid mpdtumo ac@oieiog Kot avioyne,
e€ao@ariloviag ™V TPooTOcio. TOV TPOCONIKOV OEJOUEVOV TOV TEAUTOV HOG KOl TNV

a&1omo Aertovpyio TOL KOTAGTHUATOS oG,
Metovektipata g Shopify:

1. Kdéotoc: Av kot mpooépet pa dmpedv dOKIHAoTIKY £Kd0om, 1| TANPNS xpnor tov Shopify
arortel unviaieg IAnpopés, Kabmg Kot mpoundeteg avd toinon. To k66Tog avTd pmopel va

EMNPEACEL TOV EMYEPNUATIKO LLOG TPOVTOAOYIGUO.

2. Ilepropopévorl éheyyor CSS/HTML: Eve pmopet vo mpocoppoctel to 0&pa, vrdpyovv
nepopopol oy mpdcsPaocm otov mnyaio kddwo CSS xor HTML, mpdypa mov pmopet va

TEPLOPICEL TOV GYESCUO.

3. [lepropropévor yaopot erroéeviac: To Shopify mapéyet prhoéevia otov d1kd Tov server, Kot
dev emTpémel T PrAo&evia TOL EKACTOTE KATOOTLOTOC O SLoPOPETIKO server. AvTd pmopel

va TePLopicel TNV evEMEIN G OPIOUEVEG TEPIMTAOCELG.

4. EEaptototta and tpitovg: Edv pio emyeipnon e€aptdron amd TOALEG EQaPUOYES TPITOV,

avTd PTOPEL Vo AVENGEL TOV KivOuvo TpofANUATOV ALY Kot TO KOGTOG.
2.3 Kataokeun tov Ynolaxod Katasmpotog péow Shopify

[Mopaxdto eEetaleton 1 S1OOKOGIO KOATOGKELNS TOL YNELOKOD KOTOCTNUOTOS HEG® TNG
nhoteopuag Shopify. I[Mopéyetonr Aemtopepng aviivon tov Pnudtov mov mpEmel vo

aKoAovOnBovVv yio TV EmLTLYN LAOTOINGT TOL GYESIAGLLOV.

2yedaopnog kot Anpovpyio Katastpotoc:
- Emiloyn 6épartog (theme) mov evappoviletan pe 1o mpoid g emyeipnong.
- [Ipocappoyn TV YpOUATOV, TOV YPOULUTOCELP®V Kol TOV AOYOTLTTOV.

- Kataokevn tov anapaitmtov cerdwv, 0nwg «Apykn», «Ilpotdvtay, «XZxetikd pe euac»

K.Ol.



[TpooOnkn Ipoidvimv kon Alayeipion AmoBepdrov:
- Etoaymyn npoidvtwv pe Aemtopuepeis meptypopés, EIKOVES Kol TULEC.

- KobBopiopog tov ocvotiuatog otayeipiong amobepdtov yio amo@uyn TpoPAnudTov

eCaviAnpévav anobepdtoy.
Ontikn ko Epmepio Xpfom:

- BeAtiotomoinom tov yneokov KoTaoTIOTOS Yol oL EDYPNOTN Kol EVYAPIoTN eUmEpio

TEAATOV.

- Epappoyn apyadv oxediacpov U/UX yuo avénuévn mposPactdtnta Kot 0moTEAEGLOTIKY
TEPUIYNON.

Acpdiela Kot ZuvorrayEc:
- Epappoyn pétpov aceareiog yio mpootacio Tmv £d0UEVOV TOV TEAATMV.
- Evoopdtoon ac@ai®dv TuAOV TANpOUOVY Kot eneepyacia TapayyeMdy

H onpovpyia tov ynoaxod Kotaotipatog pécm e mAatedpuag Shopify eivar oyetikd amin

KO OTOTEAEGLLOTIKY. ZUUO®VA LE TNV 1010 TNV gToupeia ta akpipr| Prparta sivor ta €61,
Eyypaon oto Shopify:

1. Metafeite otov 1otdtomo g Shopify (https://www.shopify.com/).

2. Kéwvte KAk 610 kovuni «Zekivnote dwpedv dokipootikn ékdoon» N «Eyypapeitey.

3. ZoumAnpmote o amapaitnTa GToLyEin Yo TV £YYPOEN GOG.

P0vOion tov kataotpatog cog:

1. Meta v eyypaoen, Oa mpénet va pvbuicete 10 kotdotnud cag. Eivor arapaitmro va dwoete
éva OVOLOL 6TO KOTAGTNUE GOg, VO TPOcHECETE TO AOYOTLTO GaG Kot Vo puBuiceTe Tig facikég

TANPoeopieg 0TS T SevBLVON Kot TIG TANPOPOPIES EMKOVOVINGS.

2. Emié€re éva Bpa (theme) yia to xkotdotnud cag. To Shopify npoceépet o mokidio and

Oépato Tov PTopeite Vo TPOSAPUOGETE GOUPOVA LE TIG TPOTUNOELS GOG.



[TpooOnkn Ilpoidvimv:

1. IIpocBéote T Tpoidvta mov BEAeTe va Ttoleite. Kavte KAk omnv koaptéda «IIpoidovion kot
petd oto «IIlpoocOnkn mpoidvrogy. Eicdyete tic mAnpogopieg TOov TPOIOVTOS GOC,

CUUTEPIAOUPAVOUEVOV TOV POTOYPAPIDOV, TOV TIUAV KoL TOV TEPLYPAUPDV.
2. Mropeite vo opyavAGETE TO TPOIOVIO GOG GE KATNYOPIES Y10 EVKOAOTEPT TAOYNOT).
P0oOion IMinpoponv kor Metapoptkdv:

1. PvBuiote T1g emhoyéc mAnpoung yia to kataotnud cag. To Shopify vrootnpilet dtdpopovg

TPOTOVG TANPOUNG OTTMG TOTOTIKEG KApTeC, PayPal ko dAdec.

2. Opiote TG EMAOYEG HETAPOPIKAOV Y100 TNV OTOCTOAN T®V TPoidvtwv cag. Mmopeite va

PLOUICETE TO KOOTOG ATOCTOANG Kat TiG dtabéotpeg pebddovg.
[Tpocappoyn tov Epgaviciakod Xyedioopov:

1. Ilpocapuodote 10 Bpa Tov KOTAGTNNOTOS GOG YK VO TO KAVETE VO OVTOTOKPIVETAL GTNV

ETOLPIKT] GOG TOVTOTNTO KOL TIG TPOTLUNOCELS GOC.

2. [1IpocBéote AoydTLTO, YPOUOTA, KOL YPOPIKE TOV OVTIGTOL(OVV GTNV EIKOVO TNG EMLYEIPNONG

oag.
Anpooievon tov Kataotipotdg cag:

1. TIpotov OMpUOGIEVGETE TO KATAGTNUA COG, OOKIUAOTE TO TPAOTH Yo Vo PePormbeite OTL

Aertovpyel cOTA Kot OTL OAEG OL TANPOPOPieS elvatl GMGTEG.

2. Ortav eiote 101101, TATNOTE TO KOVUTL «ANUOGIELON KATAGTALOTOS» Y10 VO, KOTOOTICETE

10 Katdotnud cog 6100€61H0 6T0 KOWO.

Avtd givon to faoikd Prjpata yroo T onuovpyic vOg ynelakoh KOTOGTHUOTOS UEGH TNG
mhoteoppag Shopify. Metd tn dnpocicvon, o W10k propel va mpombel To KATAGTNUA

TOV, va dlaxelpileTat TIg TapayyeMeG Kol VoL ETEKTEIVEL TNV TOPOVGIO TOV GTO J1OIKTLO.



3.5 Zrpamnyikn tpowOnonc ko Marketing

H otpatyikn mpoddnong mov €xel oyedootel kot €popuooTel o EMKEVIPOVETOL GTNV
OTTOTEAEGUOTIKY YPNON OOPOPETIKMOV TAATPOPUDV KOl TOTM®V NAEKTPOVIKOV SaPNUICEDV.
XTI emMOUEVEG EVOTNTEC TEPLYPAPOVTOL AETTOUEPDS Ol EMUEPOVLS EVEPYELEG ToL Oa

vAomombovv.
Google Ads

Apywcd, Boa onpovpynBodv dapnuicslg oty mAatedppoa avalntioewv g Google,
ypnowonowwvtag v emhoyr] Google Ads. Oa ypnoomomBovv dwaenuicelg tHmOL
«mpoforny, «ayopég mpoiovimvy (Google Merchant) ko «€Eumveg drapnpicelg (keipuevo Kot
ewova)». O o16xog TV dwenuicewv eivar vo mpoPfAnBoLV GULYKEKPIUEVES TPOGPOPES
TPOTOVIWV GTOLG VITOYNPLOVG TEAATEC G OAEC TG epapuoyEc g Google kot 6to YouTube. H
yvewypapikny otoyevon OBa meplopiotel onv gupvtepn mepoyn g Kpng. Xtoxoc twv

dwpnuicewv etvat vo KotevBivouy Tov TELITN GTO YNPLKO LG KOTAGTN L.
Social Media Ads

Yg outnv ™ edon, Ba dnovpyndel pia cerdida oto Facebook kabmg kot Aoyaplacpog oto
Instagram, n omoio B cuvoEeTan e TO TPOSOTIKA TPOPIA TV LIELOVVEOV TG ETAPELNG TTOV
Ba dwyepilovion v ekotpoteion pdpkeTvyk. Oa ypnowyonombel 1o "ad center" ywo
ONuovpyic SIUPNIUCTIKOV KOUTOVIOV, EEKIVAOVTOS LE GKOTO TNV EVIGYVUEV OVOYVOCILOTNTO
(awareness) kot onuovpyio meratelokng Paonc. Metd and kdmolo ypovikd ddotnua, Oa
Eexvnoetl véa koumdvia pe emikevipo 1o gvolneépov (consideration). H tomoBétnon tov

dwpnpicewv Ba yivel pe TNV EMAOYT «OVTOUOTEG TOTOOETNOELDY.
Email Marketing

[Topd to optopéva PELOVEKTALOTO TOV UTTOPEL Vo cuvodevovy To email marketing, 6mwg M
SLVNTIKY EVOYANOT TOL TAPUANTTH, 1 Bpayvypdvia enidpacn kal To VO PTAOKAPIGHLO 0T
firewalls, Oeswpeitar O6TL To TAEOVEKTUATA TOV VLREPTEPOVV, EWOIKA YO LU0, UIKPOUECHIO
emyeipnon 6mwg N dkn| pog. Ta mieovektnpato ovtd teptlopfdvovy To Yaunid K66tog, TNV
dpeon evnuéP®ON TOV TAPOANTTY, Kot TN SVvVATOTNTO ONUOLPYING EMICKEYIUOTNTOS GTO

YNOKO HOG KOTAGTN L.



Emniéov, mapéyer ™ OSvvardmra oo eatopikevon g mpooeopds aviioyo HE TO
YOPOKTNPIOTIKG K&Oe mapoAnmtn. o 11 avdykeg g &v AOY® koumdviag, Oa
eKpeTOAAEVTOVUE TNV TAATEOppa "MailChimp". Q¢ Bacikovg deiktec amddoons (KPIs) yio tnv
a&loloynomn g enidoong avTng g Koumaviag, Oa ypnoiorotcovpe to kpteipo. "clicked",

nn

"successful deliveries", "subscribers with most opens" kot "click rate".

YyeTikd pe toug Tomovg email mov Ba amootalovv, Ba emAéovpe ta «email petaTpomn»
(conversion emails) ko To TOKTIKA evUEP®TIKA deATia (regular e-newsletter). Avt 1 TowiAio
Oo emTpéyel TNV OMOTEAEGUOTIKY] EMIKOWOVIO UE TOVG TOPUANTTEG, TPOGPEPOVTAG TOVG

TPOGUPUOCUEVA TTEPLEXOUEVO TTOV Bl EVIGYDGOVV TO EVOLIPEPOV KOl TN GCUUUETOYT TOVG.
Mobile Marketing

Me Bdon ™ cvveyn avEnomn g xpNnons «EELTVEVY KIvITOV GUCKEVMV Y10l TIC NAEKTPOVIKES
ayopég, mpoteivoupe v aglonoinon tov mobile marketing w¢ pépog g oTpaTNykng EAENS
(pull) mov &yovpe oyedidoel. ZOUPOVO LE GTATIGTIKA oTOLXELN, TO 25% TV avalnToewv Kot
10 50% TOV EMOKEYEDV GE NAEKTPOVIKA KATOGTNUOTO TPOYLOTOTOOVVTOL HECH KIVIITAOV

OVOKEVMV.

[Ma v enitevén awtov, TPOTOV, Bl SNUOVPYNGOVLE TO YNPLOKO HOG KATACTNHA, DOTE VO,
elval UMKO TPOG TG KIVNTEG GLUOKEVESG, TPOGPEPOVTOS PEATIOTN eumelpion TAONYNONG. XN
ouvéyela, Bo TpocmafNcovLE VO TPOGEAKVGOVUE TOVG VITOYTPLOVG TEAATEG VO EMGKEPTOVV
™ oeAida pog, evBoppuvoviag Tovg Vo €Yypoeovv oto newsletter pog, av  dev

TPOLYLLOLTOTO|COVV OYOpPd.

Inuavtikd elvar vo emonuoviel 0Tt 1 emAoyn AéEewv-kAediwv Bo mpémel va yivetal pe
Tpocoyn Kot gotwocpuéva. o to okomd avtd, Ba ypnowomomcovpe 10 epyareio Google
Keywords Planner kot Ba opicovpe émg déka AéEeic-kiewwd. H mapaxolobbnon g
amodotTikdtTTag TV Aéemv-kKAewdudv Ba givol cuveyne, uHe OpKN EMKopomoinom kot

KOTAPYNOT) TOV U] OTOTEAEGLATIKAOV.
Yrpatnywn Awavoung (Place)

210 TAAICL0 TNG GTPOATNYIKNG OLVOUNG, VILAPYOLVV TPES PACIKEG EMAOYEC TOL UTOPOLYV V.
v1oBeBovv amd o etarpeio. Katapyds, vrapyet 1 emAoyn g EVIQTIKNG SL0VOUnG, 1 ool
OTOYEVEL GTY OLOVOUN TOV TTPOiIOVTOG HEc® kdbe dabéoiov pecdlovta. AvTtr 1 TPocEyyion

EXEL OG GTOYO TNV TANPN YEWYPAOIKN KAALYT TNG ayopds Kot T HEYIoTN dlfecIdTTa TOL



TPoiovTog. AghTEPOV, LEIOTATOL 1) EMAOYN TNG EMAEKTIKNG OOVOUNG, OTOL EMALYETOL
mePLoplopévog apliuog evolduecmv oe KaBe yemypapikr] mepoyn. Télog, vmdpyer 1
OTOKAEIGTIKY dtovopn], Omov 1 ddbfeon mepropiletar o€ évav GLYKEKPLUEVO ALOVEUTOPO 1)

YOVOPEUTOPO.

Mo mv emyeipnon pog, n emhoyn Bo TPOGOVATOAGTEL GTNV OMOKAEICTIKY dtovoun. Avtd
onupaivel 0Tt Ta TPoiovTa pag Oo eivor S10BEGILN OTOKAEIGTIKG GTO YNOLOKO KOTAGTNUA LLOGC.
Avti 1 emAoy” avtavokAd v emiBopio pog yio EAEYYO GTI SLOVOUT KOl TIV TPOCHAMOT| LG

TNV TPOGPOPH LVYNANG TOLOTNTAG TPOIOVIMOV HEG® TOV JIKAOV LG KOVOALDY TOANCNG.

3.6 Awayeipion mopayyeA®V Kot 0TOGTOAMY

H dwyeipion tov mapayyeModv Ba yivetor péow tng tAatedppog tng Shopify kat ot omoctodég
AVTOV HECH TMV TOTIKOV ETALPEIOV courier. H dayeipion mapayyeAdv Kot 0rocToOADY HECH
¢ mAatedpuag Shopify sivor oyetid €dkoAn Kot amotedecpatikny. Opopéva Ppato Kot
Aertovpyieg OV UTOPOOVUE VO AKOAOVONGOLUE OTN JYEIPIOT TOV TAPAYYEAIDV KOl TOV

OTOGTOA®V GOG TEPAAUPEvOLV:
1. Kataywpnon Ipoioviwv:

- Katayopnon npoidvteov 6to koatdotnua Shopify, mepilapfdvovioc mAnpoeopieg 0mmg

ovopocio, Teprypaen, T Kot dtfesipudtnro.

2. Awyeipron Hapayyerimv:
- [TopakorovOnon kot dwyeipton mopayyeldv and tov mivaka ehéyyov Tov Shopify.
- Opydvoon mapayyeldv ovd kotdotaon (véa, ekkpelels, OAOKANPOUEVEC).

3. Evnuépoon Iehatov:
- ATOGTOAT €100TOMGEWMV Y10 TNV TPAOSO TNG ToPyYEAIOS TOVG.

4. Extdnwon Amodeiewv kot Etiketov:

- Extdnwon amodeiemv Kol ETIKETMV OMOGTOANG Y0 TIC TOPAYYEAIEG TOV TPOKELTOL VO

OTTOGTOAOVV.



5. Evnuépwon Iopaxorovdnong:

- [Tapoyn otovg mehdteg ap1Bovg TapaKorovBnong yio va TapakoAovdncovy v mopeio

NG OITOGTOANG TOVG,.
7. Emotpoeéc:

- Anovpyia po d1001Kaciog Yo TIG EMOTPOPES.
8. Evoopdtmon Ynnpeoidv AmTocToAG:

- Evoopatwote vinpeoieg amootolng (6mwg to UPS, FedEx, USPS) pnéow tov Shopify ya

EVKOAOL KOl OTOTEAEGLATIKOTNTAL.

H nopandve dwadwacio Oa pog emTpéyel va S10yEPIGTOVIE ATOTEAEGLATIKA TIC TOPOyYEALES

KOl TIG OTOGTOAES LLOC, TPOGPEPOVTOS TAVTOYPOVO EEAPETIKN EUTEPIN GTOVG TELATES LLOG.



3.7 Kepdogopio,

H avéivon kepdopopiog emyeipnong eivar £€vog onUavTIKOS TPOTOC Y10, VO KOTAVONGOVE TNV
OKOVOUIKY| emidoon ¢ emyeipnong pog. [oapaxkdtw mapovstaletor o yevikny doun yio v

avéAvon Kepdopopiag:
>vvolka 'Ecoda (Total Revenue):

YTOLOYIG OGS TMV GUVOMK®V EGOO®V TOV TPOEPYOVTOL OO TIC TWANCELS TV TPOTOVIMV 1 TOV

VINPECIDV.
Koéotog [Toinoemv (Cost of Goods Sold - COGS):

YTOAOYIGHOG TOL GUVOAIKOD KOGTOVUG TapOy®YNG N TPOUNOeg TV TPOIOVI®MV oL

TOAOVVTOL.

KoBapd Képom (Gross Profit):

Ynoroyiopog tav kabopav kepdmv, apapavtag 1o COGS and ta cuvolkd £60d0a.
Yvvolkd Emyeipnpaticd EEoda (Total Operating Expenses):

Kotaypagn 6Awv tov emyelpnuotikdv 500wV, cvumeptlopufovopuévov tov mebov, tov

VIOAOITOV, TOV SLENUGEDV, TOV ££00MV KTIPIOV KA.

Kabapd Képdn mpv amd 1o Emroxio kar tovg ®opovg (EBT - Earnings Before Interest and

Taxes):

Y oAoyo oG TV KaBopDY KEPODV TPV A0 TOV VTOAOYIGUO TOV TOKMV KOl TOV POPOV.
KoBapd Képom petd tov Yroroyiopd tov @opwv (Net Income):

Y oAOYIGOG TV KABOPOY KEPODV LETE TNV QAPAIPEST) TV POPOV.

KobBapd Képdn [pv mv Agaipeon tov ®opov, tov Tokov, tov Apoporoyntov Ecddwv

(EBITDA - Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation, and Amortization):**

YToAOYIGHOG TV KOBUPDOV KEPOIDV TPV omd TNV AQOIPESN TOV TOKOV, TOV POpOV, TOV

OTOCPESTIKMY KOl TV APOPOALOYNTOV EGOOMV.



Me ovtd ta dedopéva, UTOPOVUE VO 0EOAOYNCOLUE TNV amddoon NG emiyeipnong, va
mapoakorlovbolpe TiG TAoELS Kot Vo AaUPBAVOVE OTOPACELS Yl TO MG VO BEATIOGOVUE TNV
kepdopopia. Emiong, mpoteivetal 1 6OYKPIoN TOV OTOTEAEGUATOV LLE TO TPONYOVUEVA XPOVIKL

N ToV KAGOO HOG Y10 TEPUTEP® KOTAVONOT).

H kepdopopia evOc NAEKTPOVIKOD KOTAGTAIOTOG TOANGNS TOTIKMY TPOIOVI®V £EapTATOL OUITO

TOALOVG TAPAYOVTEG,.
[Towiia kot TTowdtnta tov [poidviwv:

H mowiMa kot 1 vymAn TodTa TV ToTKOV TPoidvtev ond v Kpnm umopel va avénoet

TO EVOLUPEPOV TMOV TEAATMV.
Evkolia [Tepiynong oto Hiektpovikd Katdotnpa:

‘Eva. g6 mpog Tov ¥pNoTn MAEKTPOVIKO KOTAoTNUHO He €OKOAN mAonynomn umopel va

BeAtidoetl v gumelpio Tov TEAATY.
Evepyn [Hoapovoia ota Kowvovikd Atktoa:

H npo®Onon péom tov kovovikdv Siktdwv propei va fondnoet otnv adEnomn e opatotnTog

KO TOV TOANGEMV.

Amotedecpatikny Awagnpion:

H enévdvon e amoteleopatikég S100MGTIKES KOUTAVIES Bo pEPEL VEOLS TEAATEG.
Yvvepyaoia pe Torucovg [Hopaywyotc:

Yuvepyaoio Le TOTIKOVE TApoy®YOUS Kol KOAAEPYNTES Yo VO SIGPAMGTEL 1] TO1dTNTO KO VoL

vrootnprydel n Tomikn okovopuia.
Acareig Zuvarrayég ko [TAnpopés:

[Topoyn acAAGV ETAOYDOV TANPOUNGS Y10 TNV SLACPAIAON TG a&lOTIGTIOG TOL NAEKTPOVIKOD

KOTOG TN ILATOG.
Behtioon g Kepdogopiag pécm Asdopévav:

Xpnomn JdedopéveV Kol aVOADGE®V Yol KOTAVONGCT TOV TPOTIUACE®Y TOV TEAATOV KOl

Bedtiwon ¢ anddoon TV TPOTOVTMV.



H ovvovaouévn mpoondfeio OA®V avTdV TV TapayOvVI®V UTOPEL VO GUVEIGPEPEL GNLOVTIKE

TNV KEPOOPOPIN TOV NAEKTPOVIKOD KOTAGTHUOTOG.



Kepdharo 4: YAomoinon d€ag

4.1 Emoyn brand name

"Eva 1opvp6 brand amoteiel kpicipo moAveninedo mopo yo pia entyeipnon. H dnuovpyia kot
N olatnpnon &vog woyvpov brand pmopei va cupPdAel onUAVTIKE oTNV EmTUVYiCL KOt TNV

avamtoén g emyeipnong.

O&hape to OO pog brand name va €yel dueon oyéomn pe v Kpnm kabaog kot va €xet éva
Aoyomaiyvio mov va givor gdkoAd avayvopico Kot vo HEVEL GTO HVOAO TMOV JUVNTIKOV
nehatov. KatoAn&ape oto itsallcretetome.gr, kdvovtog pia mapailoyr tov yvooto it’s all
Greek to me, mov ypnoiponolovy ot EEvot dtav BEAOVY Vo TovV OTL deV EXOVV 10€0L TL GNUAIVEL
avtd. Me avtd Tov TpoOmo KevIpilovpe TO EVOLOPEPOV TOV ¥PNGTN Ko divovpe ELEACT GTO
TEPLEXOLEVO TOV TMAEKTPOVIKOD LOG KATOGTHUOTOS, TO 0moio mepthapPdvel ta mOvio G€

avBevtikd Kpnrikd tpoidvra.

4.2 Emloy1 6ToXELUEVOL TELATOAOYIOV

H emhoyn evdg ovykekpiévou niche ayopdg eivar éva onpovtikd Prpa yio Ty emtvyion pog
emyelpnone. ‘Eva niche aviumpocwmedel éva cuykekpylévo Tunpa TG oyopds mov £xel

10104TEPES AVAYKES KO XOPOKTIPIOTIKAL.

YKENTOUEVOL TOVG YIMAdES ToVpioTeg Tov TTapabepilovv 6TO VNGL pag KaTd TV OdpKELD TNG
KaAoKapNG 6eldv, EUMVELSTNKOUE amd TV 10 OTL Bol LTOPOVGAE VO KAVOVLE O10VOUN
TOV TPOIOVT®V €0KOAN, YPYOPO KOl OIKOVOLUKA GTOV TOTO OOUOVIG TOVS KOTA TNV O1ipKELDL
™G emioKEYNS TOVG. Apo GTOXEVOLE GE eKEIVOLG OV dapévouy oe Pidec Ko o€ akivnta
Bpayvypdviog picOmong tomov Airbnb, extipdvtog 60Tt Bo 0eday Vo ATOAADGOVY KATOL0, OO
TOL TPOTOVTOL LG OO TNV GVEST] TOL «OTITIOV» TOLG 1 Ba 1BeAaY KATO10 GOVPEVIP Yo AVTOVG

K0l TOLG OIKEIOVG TOVG, EVKOAN KOl ETOULO TAKETAPIGUEVO Yo TNV PaAitoa TOLG.



4.3 EmAoy1 TOMKOV TPoiovTmV

Avdapeca og dekadeg a&loAoya Tomikd Tpoidvta Ba Tpémel va emAéEov e ekElva TOV OPyLKAL
ToPlalovv KOAVTEPO 6TO KOVGENT HOG, EMELTA (VoL EDKOAN OLOXEPTNOILO Kot TEAOG £YOVV
TPOOTTIKEG Y10l VAL LG TPOSPEPOVY KEPOOG. TTpdtn emAoyr] Ba givon ekelva mTov pmopovv va

dratebovv péow dropshipping, amd Tov 1010 TOV TAPAYOYO GTOV TEMKO TPOOPIGHO.

To dropshipping eivar éva LOVTEAO EMYEIPTUATIKNG AETOVPYIOG OOV O MOVOTOANTNG O&V
KATEYEL PUOIKA amoBEpaTa TOV TPOTOVT®VY oL TWAEL. AVTi Yo avTd, dtav Evag TEAATNG KAVEL
pwe ayopd, to mpoiovia amoctéAdovtal anevbeiog amd tov mpounbevt otov merdtn. O
MavomwAntig dev ypelaletal vo KpotHoel LOIKO amdbepa 1 va dtoyeplotel TG dradikacieg

OTOGTOANG.
O1 Baoikot maikteg o€ éva povtélo dropshipping ivat:

1. O Awvoroinmg (Epeig): Anpovpyel kot cuvinpei 1o dradiktvakd Katdotnpa, dtoenuilet
T0 TPOTOVTA KOl AVOAAUPAVEL TNV EEVTINPETNON TEAATDV.

2. O IIpounBevtg: Awbéter 1o euowd amoBépata TV mpoidvtwv Ko yepileton TV
o0 KELOT KOl TNV TTOGTOAY| TWV TPOIOVIMV.

3. O IleAdng: Kavetl ayopéc and 10 S1odtKTuoKO KATAGTNILO TOV AOVOTOANTY.

Ta mAeovektuoata tov dropshipping teptiapfavoov:

1. XaunAo Kéotog Evapéng: Agv amouteiton peydAo Ke@AAoo yio ayopd amobepdtwy.

2. Bvel&ia: Mropel va tpocBécet kot va apatpésel Tpoidvto 0KoAN Ywpig T epovtida yio
QLOIKA amoBEpaTa.

3. Eldyiotog Kivovvog: Aev yperaletar amodnkm yio va omobnkedoetl amofépata.
Kamola mopadelypato Tomkdv Topoyoydy Tov 0cyoA0VVTOL LE VT TV dtadkacio ivar:

Owomoteio Mavovocdkng
Owomoteio Ntovpdxng
Owomnoteio Kapafirdrnmg
Kross Coffee Roasters

Tvupoxopeio Kootdxng



Tvpoxopeio Mraravtivog
Kpntwkd magpdoro Ieppdxng
Aptomoteio Kovvdovpdixng

dpovtayopd Xaviwv

21006 elvar va €pBovie o€ ETAPN Kol VO GOUPMVIICOVLE IE OGOVE TEPIGGOTEPOVG UTOPOVLLE,

MOTE TO KATAGTNA LOG VO vl 660 TO dUVATOV O TAOVGLO KO EVILEPOUEVO.

4.4 Awatpnon kepdopopiog

21oy0¢ pag givan 1 emitevén kepdopopiag. To mAavo pag givar va TETHYOVE TILES XOVOPIKNG
aYOpAS KoL VO LETOTMAOVUE GE TIUEG MOVIKNG, AMYO 10 0O1KOVOUIKESG ad avTES ToL Ba Ppioket
0 TTEAATNG OTO VITOAOITO ALOVEUTOPLO. XTOYOGC EPIKTOG KOOMG Le TOV TpOTO Aertovpyiog Hag,

KatapyoOe Tovg pecdloviec. To kOGTOG TV HETOPOPIKMV Ba amOppoPATAL OO TOV TEALTN.

Ta €000 oyedOGOV Kot VAOTOINGNS TG apy KNG W0Eas Ba KatafAnBovv and 1dio ke@aiaio
Kol o TpEYovTa ££0d0 mpomOnong kot oapnuong Ba eumnpetnBovv amd Ta KEPON TOV

TPAOTOV YPTCEMV.



2ZVUTEPAC LT

270 TAOUG10 ALTOD TOV EMLYEPNUOTIKOD GYESIOV Y10l TO YNPLOKO KATAGTN O TAOANCTG TOTIKMV
mpoioviov oy ayopd ¢ Kpnmg, €yovue mopovoidoel €vav ocpoptkd odnyd yoo
onuovpyia, T Acttovpyio Kot TV EMEKTACT TNG EMXEPNONG. ATO TNV AVAAVOT) TNG OYOPaS
HEYPL TNV KOATOOKELY] TOL WYNOLUKOV KOTOGTHUOTOS, TNV VAOTOINGN TOV GTPOTNYIKOV
UAPKETIVYK KO TN Olayeiplon TV mapayyeM®v, KaAdyape KEOe onUOVTIKO KOUUATL TOV

EMLYEPTUATIKOD KOKAOVL.

H avéivon mc ayopdg ™ Kpnmg amokdAvye Tig gvkaipieg mov TPOCEOEPEL O TOTIKOG
TANOLGUOG Kot 0 TOMTICUIKOG TAovTog. Me 1t ypfion ¢ mhatedppac Shopify, O
ONUIOVPYNGOLLE EVO YNOLOKO KATAGTN LA TTOL givat Oyl LOVO AELTOupyKd OAAG Kot EAKVGTIKO

Y10 TOVG TEAATEG,.

To emyelpnuotikd ox€010 TPOCSOEPEL Eva TTEPLEKTIKO GYEA0 OpAoNG Yol TNV €MiTELEN TV
oTOY®V NG emyeipnong otnv ayopd e Kpning. Méow otpatnyikadv EREKTATIKOV KIVI|GE®V,
EVOLVALMONG TOV UAPKETIVYK, Kot BEATI®ONG TG VTOSOUNG, TPOCIIOOVILE GTNV EMLYEIpN O TAL

€QOOLN Y10 LOKPOYPOVIXL ETTLTVY AL

H oavédlvon tov emyeipnuotikod mAGvVov TPocs@épel €vav odnyd Yo TNV EMTUYNUEV
vAomoinom kol Asrtovpyio g emyeipnong, Kobdg Kot Yoo TNV OVTILETOMTICT THOVOV
npokAncemv. H chivBeon tov ototyeiov autdv cuvioTd £vo. OAOKANPOUEVO EYXEPIOIO Y10 TN

Onpovpyia Kot TNV ovVATTLEN EVOG EMTUYNLLEVOL YNOLAKOD KOTAGTILLOTOG GTIV TOTKY 0yopd.

YVVENMG, O T TOPATAVED TPOKVTTEL OTL 1] dNUIOLPYID EVOG YNOLOKOD KOTAGTHLOTOS Y10,
tomikd mpoidovia oty Kpnmm oamotedel puo mpoomtiky] mov cuvovalel TapAdooT Kot
kavotopio. Me tov op86 cuvdvacud teyvoroyiog Kot TOTKNG avbevtikdtTntag, 1 enyeipnon
UTOPEL VO OTOTEAEGEL TPMOTOTOPO GTOV YNPLAKO YDPO KO VO, KATOKTHGEL TNV EUTIGTOGVVI TOV

KOTOVOA®TAOV, EEVTNPETOVTAG TOVTOYPOVA TNV TOTIKY| OIKOVOLLAL.



BiBALoypadia :

e Boaowéc Apyég Xpnuotoowovopkov Mavatluevt Zonovviong Kootavtivog

o Xnuewoelg Modnuatog «MAPKETINI'K YITHPEZIOQN» duwwdokwv I'pnyopovdong
Evdyyehog

e Eipnvn Zapwvakn, Kovetavtivoc Zapwvaxnc,(2020) HAEKTPONIKO EMITOPIO
XTHN KPHTH KAI XPHXEH MEGOAQN MAPKETINI'K I'TA THN [TPOQOHZH
ITAPAAOZIAKQN EAEEIMATQN, ITPOIONTQN ZE XQPEEX TOY EEQTEPIKOY,
[Truyoxn epyacia

e Achdv Zovia , Xapwva Xtoiovn (2015) MEAETH I'TA THN AIAAYKTIAKH
[MPOQOHZH KAI IIQAHXH ATPOTIKQN ITPOIONTQN, I[tuyoxn epyacia

e Ztavpdne Fappmh (2012) Mobile Commerce In Greece, [Ttuyiaxy epyoocia

o Kotler, P. (1984). Marketing Management: Analysis, Planning and Control. Prentice-
Hall.

« Kaotler, P., (2010) Principles of Marketing (13th ed.) Harlow Pearson

o Creta, (2009), Kpttikn Awozpo@r], Avaktnon omo:
http://www.cretanyouth.gr/cretanyouth/editions [2015]

e Rayport and Jaworksi. (2003) Introduction to E-Commerce, 2/e

o Kalakota kot Whinston (1997) Electronic Commerce, A Manager's Guide

e Westland, C. and Clark, T. (2000) Global Electronic Commerce: Theory & Case
Studies. Massachusetts Institute of Technology, London.

e Allbaugh, L.G.. (2015). Crete: A case study of an underdeveloped area.

e Hisrich, R. D., Peters, M. P., & Shepherd, D. A. (2017). Entrepreneurship (10th ed.).
McGraw-Hill Education.

e Abrams, R. H., & Kleiner, E. H. (2003). Successful Business Planning in 30 Days: A
Step-by-Step Guide for Writing a Business Plan and Starting Your Own Business.
Wiley.

e Barringer, B. R., & Ireland, R. D. (2018). Entrepreneurship: Successfully Launching
New Ventures (6th ed.). Pearson.

o Gumpert, D. E. (2002). Business Plans That Win $$$: Lessons from the MIT
Enterprise Forum. HarperBusiness.

e Hair, J. F., Wolfinbarger, M., Ortinau, D. J., & Bush, R. P. (2017). Essentials of
Marketing Research (4th ed.). McGraw-Hill Education.

o Porter, M. E. (2008). Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and
Competitors. Free Press.

o Daft, R. L. (2018). Organization Theory and Design (12th ed.). Cengage Learning.
Robbins, S. P., Coulter, M., & DeCenzo, D. A. (2017). Fundamentals of Management
(10th ed.). Pearson.

o https://lwww.shopify.com/blog/start-online-store



http://www.cretanyouth.gr/cretanyouth/editions%20%5b2015

