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1. ΟΡΙΣΜΟΣ 
 
Η Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη (ΕΚΕ) είναι µια µορφή εταιρικής αυτορύθµισης 

ενσωµατωµένη σε ένα επιχειρηµατικό µοντέλο. Η πολιτική ΕΚΕ λειτουργεί ως ένας 

ενσωµατωµένος, αυτορυθµιζόµενος µηχανισµός, όπου οι επιχειρήσεις παρακολουθούν και 

εξασφαλίζουν την ενεργή συµµόρφωσή της µε το πνεύµα του νόµου, τα ηθικά πρότυπα 

και τους διεθνείς κανόνες.  

 

Ο στόχος της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης είναι να αγκαλιάσει την ευθύνη για τις 

ενέργειες της εταιρίας και να ενθαρρύνει µια θετική επίδραση µέσω των δραστηριοτήτων 

της στο περιβάλλον, τους καταναλωτές, τους εργαζόµενους, τις κοινότητες, τα 

ενδιαφερόµενα µέρη και όλα τα άλλα µέλη της δηµόσιας σφαίρας. Επιπλέον, οι 

επιχειρήσεις που επικεντρώθηκαν στην ΕΚΕ θα προωθήσουν ενεργά το δηµόσιο 

συµφέρον (PI – Public Interest), µε την ενθάρρυνση της ανάπτυξης της κοινότητας και της 

ανάπτυξης γενικότερα, και εθελοντικά θα δράσουν µε κατεύθυνση την εξάλειψη των 

πρακτικών που βλάπτουν το δηµόσιο συµφέρον, ανεξαρτήτως της νοµιµότητας.  

 

Η ΕΚΕ είναι η σκόπιµη ένταξη του δηµοσίου συµφέροντος στην εταιρική διαδικασία λήψης 

αποφάσεων, που είναι η βασική δραστηριότητα της εταιρείας ή επιχείρησης, καθώς και την 

τήρηση ενός τριπλού στόχου(triple bottom line)1: τους ανθρώπους, τον πλανήτη, το 

κέρδος. 

 

 

 

                                   
1 Tripple bottom line; John Elkington, founder of the British consultancy called SustainAbility; 1994 



 

 

2. Ενδιαφερόµενα Μέρη – Stakeholders 
 
Για να κατανοήσουµε το πως η ΕΚΕ έφτασε να αποτελεί αυτονόητη πρακτική σε κάθε 

εταιρία στις µέρες µας, απαιτείται πρώτα να εξετάσουµε τον όρο “ενδιαφερόµενο µέρος – 

stakeholder”. Μόλις στα τέλη της δεκαετίας του '60 ξεκίνησε µια προσπάθεια περιγραφής 

και οριοθέτησης της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης, ως αποτέλεσµα της δηµιουργίας 

πολλών πολυεθνικών εταιριών. Ωστόσο οι θεωρίες περί ΕΚΕ απέκτησαν άµεση επιρροή 

στον τρόπο που διοικούνταν και λειτουργούσαν οι εταιρίες όταν άλλαξε ο τρόπος 

θεώρησης των ενδιαφερόµενων µερών µιας εταιρίας, των µερών δηλαδή που 

επηρεάζονται από τη λειτουργία της ( stakeholders). Και ενώ ως τέτοιοι αρχικά λογίζονταν 

αποκλειστικά οι ιδιοκτήτες και οι µέτοχοι που επιθυµούσαν την αύξηση της αξίας της 

εταιρίας τους, πλέον συµπεριλαµβάνονται όλα τα σύνολα χωρίς την υποστήριξη των 

οποίων η εταιρία δε θα µπορούσε να λειτουργήσει 2.  

 

Πιο συγκεκριµένα, ως ενδιαφερόµενα µέρη λογίζονται:  

1. το κράτος (φορολογία, αδειοδότηση, χαµηλά ποσοστά ανεργίας, ακρίβεια 

ισολογισµών) 

2. εργαζόµενοι ( µισθοδοσία, αποζηµιώσεις, σεβασµός) 

3. πελάτες ( αξία, ποιότητα, ηθική, εξυπηρέτηση πελατών) 

4. επενδυτές ( ρευστότητα, νέες επενδύσεις) 

5. τοπικές κοινωνίες ( απασχόληση, σεβασµός στο περιβάλλον, µερίσµατα) 

6. ιδιοκτήτες ( ενδιαφέρον ως προς την επιτυχία της επιχείρησης) 

 

Φυσικά, κοιτώντας σε µεγαλύτερο βάθος τη λειτουργία µιας επιχείρησης θα βρούµε και 

άλλα ενδιαφερόµενα µέρη όπως τους προµηθευτές, τα σωµατεία εργαζοµένων, ερευνητικά 

κέντρα, τόσο υποψήφιους όσο και πρώην εργαζοµένους κα. 

                                   
2 Stockholders and Stakeholders: A new perspective on Corporate Governance. By: Freeman, R. Edward; 

Reed, David L.. California Management Review, Spring83, Vol. 25 Issue 3, p88-106 



 

 

Επίδραση 
 
Αυτό που πρέπει να µας απασχολήσει σε ό,τι αφορά την αλλαγή της κατανόησης των 

“ενδιαφερόµενων µελών” µιας επιχείρησης είναι η αλλαγή που έφερε στη στοχοθεσία της. 

Αλλαγή η οποία δηµιούργησε ένα δίληµµα ως προς το κατά πόσο η διοίκηση µιας εταιρίας 

πρέπει να έχει γνώµονα τα ενδιαφερόµενα µέρη (stakeholders), τους µετόχους 

(shareholders) ή τους πελάτες. Υπάρχουν ισχυρά επιχειρήµατα υπέρ της διοίκησης µε 

γνώµονα όλα τα ενδιαφερόµενα µέρη.  

 

Συνδέοντας επί παραδείγµατι τις ανάγκες του καταναλωτή, µε τις επιθυµίες τόσο των 

εργαζοµένων όσο και των µετόχων, επιτυγχάνεται αύξηση των πωλήσεων από την οποία 

επωφελούνται και οι τελευταίες δύο οµάδες. 

 

Με την ενίσχυση του εταιρικού προφίλ σε ένα τόσο διευρυµένο πεδίο, το οποίο 

περιλαµβάνει από την τοπική κοινωνία όπου δραστηριοποιείται η επιχείρηση, έως τους 

προµηθευτές, τους εργαζοµένους και τους πελάτες της, αυξάνονται οι πωλήσεις ενώ 

ταυτόχρονα ισχυροποιείται σε πιθανό σενάριο επικοινωνιακής κρίσης 

(communication crisis).  

 

Τα παραπάνω παραδείγµατα και συνολικά όλα τα οφέλη από ένα τέτοιο διοικητικό µοντέλο 

έχουν ως αντίτιµο υψηλότερα λειτουργικά και διοικητικά έξοδα.  

 

 

 

 

 



 

 

Διοίκηση µε γνώµονα όλα τα ενδιαφερόµενα µέρη 
 
Η απάντηση στο κατά πόσο τα πρόσθετα αυτά έξοδα εξισορροπούνται από τα οφέλη που 

αποφέρουν, είναι διαφορετική για κάθε εταιρία, ανάλογα µε το περιβάλλον στο οποίο 

δραστηριοποιείται.  

 

Εσωτερικά οι εταιρίες έχουν ένα ισχυρό εργαλείο που βοηθά στη λήψη τέτοιων 

αποφάσεων: τη διοικητική λογιστική ( managerial accounting). Στοχευµένες λογιστικές 

αναλύσεις, που παίρνουν µεν στοιχεία από τους ισολογισµούς της εταιρίας αλλά καθώς 

υπόκεινται σε εσωτερική χρήση δεν υποχρεούνται να ακολουθούν τους κανόνες της 

κλασικής λογιστικής (Financial accounting). Με αυτόν τον τρόπο µία εταιρία µπορεί να 

“µετρήσει¨ πχ. την αξία που προσλαµβάνει από µία κίνηση κοινωνικής ευθύνης και να 

εξετάσει το κατά πόσο τη συµφέρει, πράγµα αδύνατο µε την κλασσική λογιστική.  

 

Εξωτερικά, θα προσπαθήσουµε παρακάτω να ερευνήσουµε τι απάντηση δίνουν οι 

ελληνικές εισηγµένες εταιρίες εξετάζοντας τις διάφορες τάσεις, όπως αυτές 

διαµορφώνονται από την ανάλυση των πολιτικών ΕΚΕ τους. 

 

Πιθανώς αυτό που έχει τη µεγαλύτερη σηµασία να κρατήσουµε είναι η αποµάκρυνση 

από τη θεώρηση ότι στόχος µίας εταιρίας είναι το κέρδος και προτού επιστρέψουµε 

σε αυτό να θυµηθούµε τον κανόνα 225 προς 20 (225 to 20 principle), ότι δηλαδή από το 

µόλις 20% των πελατών µιας εταιρίας προέρχεται το 225% των κερδών της, ένα 70% 

ισορροπεί, ενώ το υπόλοιπο 10% ευθύνεται για την απώλεια του 125% των κερδών3.  

 

Σε αυτό το σηµείο έχει αξία να αναφερθούµε ξανά στη διοικητική λογιστική. Το 

προαναφερθέν 10% αντιστοιχεί στο µεγαλύτερο του κοµµάτι σε πελάτες µεγάλους από 

                                   
3 “Profit Priorities from ABC”, R. Cooper and R. S. Kaplan, Harvard Business Review May-June 1991 Vol. 

69 No 3 



 

 

άποψη όγκου παραγγελιών. Θα µπορούσαµε να εξετάσουµε τους λόγους που συµβαίνει 

αυτό, ωστόσο δεν εξυπηρετεί την ανάλυση που θέλουµε να κάνουµε. Τα στοιχεία αυτά  δε 

µας υποδεικνύουν ότι πρέπει να αρνηθούµε τέτοιου είδους πελάτες, Υπάρχουν 

παράµετροι όπως το κύρος της επιχείρησης και η διαφήµιση από την ύπαρξη ενός 

ισχυρού brand στο πελατολόγιο της επιχείρησης που δεν αθροίζονται σε κάποιο 

ισολογισµό της κλασικής λογιστικής, ωστόσο επηρεάζουν άµεσα τα οικονοµικά µιας 

εταιρίας.   

 

Και λόγω αυτής της παραµέτρου παρατηρείται αποµάκρυνση από τη θεώρηση ότι στόχος 

µιας εταιρίας πρέπει να είναι το κέρδος, ή οποιοδήποτε άλλο οικονοµικό µέγεθος 

συνδεδεµένο µε αυτό (πχ. Return Of Investment).  

 

Η σύγχρονη µέθοδος που χρησιµοποιείται είναι διά της αναγωγής οποιασδήποτε 

εταιρικής διαδικασίας ή περιουσιακού στοιχείου σε µέρος της αξίας της µετοχής της 

εταιρίας. Τι µέρος της αξίας της µετοχής της TEXACO οφείλετε στο διυλιστήριο της στο 

Τρινιντάντ, αλλά και µεγέθη ακαταλόγιστα έως τώρα, όπως τι µέρος της µετοχής των Los 

Angeles Galaxy οφείλεται στην παρουσία του David Beckham εκεί.  

 

Με τη στροφή αυτή γίνεται ευκολότερο για τους διοικούντες να εκτιµήσουν τα 

αποτελέσµατα µιας διοικητικής πράξης µε γνώµονα τα ενδιαφερόµενα µέρη (stakeholders) 

και άρα εν προκειµένω και τα αποτελέσµατα της πολιτικής ΕΚΕ τους σε σχέση πάντα µε το 

κόστος το οποίο εµπεριέχουν.  

 

 

 



 

 

 

3. Marketing 
 
Μετά από αυτή τη σύντοµη εισαγωγή, ας προσπαθήσουµε να οριοθετήσουµε το πλαίσιο 

µέσα στο οποίο λειτουργούν σήµερα οι εταιρίες για να προχωρήσουµε και πιο 

συγκεκριµένα στις πολιτικές Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης που εφαρµόζονται στην 

Ελλάδα.  

 

Καθοριστική είναι η ερώτηση «Τι προσφέρουν οι σηµερινές εταιρίες στο δυτικό κόσµο;». 

Έχουµε λοιπόν τη  

• στροφή από τη παραγωγική οικονοµία σε µια οικονοµία παροχής υπηρεσιών,  

• την εξάλειψη παραδοσιακών ισχυρών επωνυµιών (brand-names) και την 

αντικατάστασή τους είτε µε νέες εταιρίες που εκµεταλλεύτηκαν τις νέες τεχνολογίες 

ώστε να αναπτυχθούν ραγδαία, είτε µε συνασπισµούς (consortium) εταιριών. 

 

Έχουµε λοιπόν τα κατώτερα στρώµατα της πυραµίδας των αναγκών των καταναλωτών να 

καλύπτονται, τόσο στην Ελλάδα όσο και στην πλειοψηφία του δυτικού κόσµου, από 

εισαγωγές. Το οποίο αφήνει τις νεότερες σε ιστορία, και συνεπώς ισχνότερες σε brand-

loyalty, εταιρίες να απευθυνθούν σε ανώτερες ανάγκες, αλλά και να δηµιουργήσουν νέες.  

 

Τα παραπάνω σε συνδυασµό µε τον ολοένα και αυξανόµενο ανταγωνισµό λόγω των 

δυνατοτήτων που δίνουν οι νέες τεχνολογίες, ενισχύουν την ανάγκη για ισχυρό 

marketing. Και εδώ παρεισφρέει η άλλη διάσταση της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης. 

Αυτής ως µέσου marketing, για την επίτευξη ισχυρού brand-loyalty. 

 

 

 



 

 

3.1 Goodpurpose 2010 
 
Παρουσιάζει ενδιαφέρον η ετήσια παγκόσµια µελέτη της Edelman Consulting ονόµατι 

“goodpurpose” (Νοέµβριος 2010) η οποία ερευνά τις καταναλωτικές συνήθειες σε σχέση 

µε τις κοινωνικές ευαισθησίες των εταιριών. 

 

• 52% των καταναλωτών είναι πιο πιθανό να συστήσει µια επωνυµία που 

υποστηρίζει µια καλή αιτία από µία που δεν το κάνει 

 

• 55% των καταναλωτών λέει ότι σε µια ύφεση θα αγοράσουν από µια επωνυµία που 

υποστηρίζει καλούς σκοπούς, ακόµη και αν δεν είναι η φθηνότερη 

 

• 58% των καταναλωτών παγκοσµίως πιστεύουν ότι είναι αποδεκτό µία επωνυµία να 

προωθεί ένα καλό σκοπό και ταυτόχρονα να έχει κέρδος 

 

• 53% θα βοηθούσε µια επωνυµία στην προώθηση ενός προϊόντος, εάν υπήρχε µια 

καλή αιτία πίσω από αυτό 

 

Τα παραπάνω συµπεράσµατα εξήχθησαν από τη µελέτη του 2010, αφορά τις 

ανεπτυγµένες χώρες, πραγµατοποιήθηκε σε 13 χώρες και 7.259 άτοµα µέσω 

εικοσάλεπτων συνεντεύξεων. Αξίζει να παρενθέσουµε το γεγονός ότι στις 

αναπτυσσόµενες χώρες τα αντίστοιχα ποσοστά είναι τις τάξεως του 80%, και το υψηλό 

αυτό ποσοστό αποδίδεται από τη συγκεκριµένη έρευνα στο γεγονός ότι πρόκειται για 

χώρες που έχουν ζήσει άµεσα τις καταστροφές από την ακαταλόγιστη εκµετάλλευση 

φυσικών πόρων και ως εκ τούτου κατανοούν άµεσα τη κρισιµότητα του ζητήµατος. 

 

 



 

 

 
3.2 Social Media 
 
Είναι τέτοια τα αποτελέσµατα της µελέτης αυτής, που δεν αφήνουν χώρο για 

παρερµηνείες. Πρέπει να σταθούµε ειδικότερα σε δύο νούµερα. Ότι το «53% θα 

βοηθούσε µια επωνυµία στην προώθηση ενός προϊόντος, εάν υπήρχε µια καλή 

αιτία πίσω από αυτό» είναι ένα νούµερο που δε µπορεί να το παραβλέψει καµία εταιρία 

σήµερα, για ένα και µοναδικό λόγο: τα κοινωνικά δίκτυα (social media). Όταν υπάρχουν 

τέτοια δίκτυα που µέσα στο 2012 προβλέπεται ότι θα ξεπεράσουν τους 1 δις χρήστες, το 

προαναφερθέν 53% λειτουργεί πολλαπλασιαστικά και όχι απλά αθροιστικά στην 

προώθηση µιας εταιρίας.  

 

3.3 Market Projection 
 
Ένα τελευταίο ποσοστό που έχει ιδιαίτερη σηµασία να κατανοήσουµε και να αντλήσουµε 

συµπεράσµατα είναι ότι «το 87% των ερωτηθέντων περιµένει από τις εταιρίες να 

εξισώσουν το κοινωνικό τους ενδιαφέρον µε το επιχειρηµατικό». Καταστείτε σαφές 

ότι στο άµεσο µέλλον η ύπαρξη ισχυρής ΕΚΕ και συνολικά η διοίκηση µε γνώµονα όλα τα 

ενδιαφερόµενα µέρη θα αποτελεί παράγοντα επιβίωσης για όλες τις εταιρίες.  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

4. Κριτική για τις πολιτικές Εταιρικής Κοινωνικής 
Ευθύνης 
 

Προτού δούµε την κατάσταση στην ελληνική επιχειρηµατική πραγµατικότητα υπό το 

πρίσµα της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης, ας δούµε πρώτα την ΕΚΕ µε µια κριτική µατιά.  

 

4.1 Περιβάλλον 
 
Το αντί-εταιρικό µένος κορυφώθηκε το 1995 όταν πέρασε στο προσκήνιο η Shell για την 

εµπλοκή της στην εκτέλεση του Ken Saro Wiwa και άλλων 8 ακτιβιστών στη Νιγηρία, 

καθώς και την απόφασή της για βύθιση της θαλάσσιας πλατφόρµας πετρελαίου Brent 

Spar. Αυτό είχε ως αποτέλεσµα να χάσει η εταιρία την εµπιστοσύνη των επενδυτών, αλλά 

και το σύνολο του επαγγελµατικού κόσµου να συνειδητοποιήσει την αξία των δηµοσίων 

σχέσεων καθώς και το πόσο ευάλωτοι είναι σε διαµαρτυρίες. Το αποτέλεσµα ήταν, η Shell 

να αποτελέσει την πρώτη εταιρία που θα εξέδιδε Αναφορά ΕΚΕ4. Η πολιτική ΕΚΕ 

που ακολουθήθηκε, αξίας ₤20 εκ., έχτισε ξανά το εταιρικό προφίλ της εταιρίας ανάµεσα σε 

opinion-formers και decision makers5.  

 

4.2 Οικονοµία – Εταιρική Διακυβέρνηση 
 
 Σε ό,τι αφορά τη κριτική για τις πολιτικές ΕΚΕ, δεν υπάρχει πιο πολυσύνθετο πεδίο από 

αυτό της εταιρικής διακυβέρνησης. Και το ερώτηµα επιστρέφει στη ρίζα του προβλήµατος: 

Πώς µπορεί µία εταιρία να είναι κοινωνικά υπεύθυνη, λαµβάνοντας υπόψιν το 

συµφέρον όλων των stakeholders, από τη στιγµή που είναι νοµικά υπεύθυνη να 

λειτουργεί µε γνώµονα το συµφέρον των shareholders; Και τί συµβαίνει όταν αυτές οι 

δυο κατευθυντήριοι έρχονται σε αντίθεση;  

 

                                   
4 Shell 'Profit and Principles - Does there have to be a choice? The Shell Report 1998' 
5 Lbid p.128 



 

 

Το συµβάν που θα σηµαδέψει τον επαγγελµατικό κόσµο από τις µέρες µας και µετά δεν 

είναι άλλο παρά η κατάρρευση της ENRON6, συνώνυµο της ΕΚΕ πρότερα του συµβάντος, 

το 2001. Και η αντίδραση σε αυτό, η συνθήκη Sarbanes Oxley7, προστατεύει τα 

συµφέροντα των µετόχων, αφήνοντας ωστόσο αναπάντητες τις εκκρεµότητες των εταιριών 

προς τα υπόλοιπα ενδιαφερόµενα µέρη. Πέρα από τις ΗΠΑ, όπου έχει ισχύ η συνθήκη 

Sarbanes Oxley, ίδιας φιλοσοφίας είναι και οι ρυθµίσεις που ψηφίσθηκαν στον υπόλοιπο 

κόσµο.  

 

Στον απόηχο της κατάρρευσης της ENRON έγιναν προσπάθειες να θεσπιστεί ένα σύνολο 

κανόνων που θα ήταν δεσµευτικό για τις εταιρίες, ωστόσο το αποτέλεσµα ήταν απλά να 

δοθούν κάποιες υποδείξεις8.  

 

4.3 Συµπέρασµα 
 
Όλα τα στοιχεία υποδεικνύουν πως δε µπορούµε να χαρακτηρίσουµε µία εταιρία 

κοινωνικά υπεύθυνη επειδή εφαρµόζει µία πολιτική κοινωνικής ευθύνης. Και αυτό 

έρχονται να το επιβεβαιώσουν οι ίδιοι οι πολυεθνικοί κολοσσοί µε τις κορυφαίες πολιτικές 

ΕΚΕ9. 

 

Η Toyota οικοδοµεί όλο το προφίλ κοινωνικής ευθύνης της στο υβριδικό µοντέλο της Prius, 

χρησιµοποιώντας ως επιχείρηµα τη χαµηλή εκποµπή επιβλαβών για το περιβάλλον 

ρύπων. Στην πραγµατικότητα το συγκεκριµένο µοντέλο αποτελεί µόλις το 3% της ετήσιας 

παραγωγής της(2006), ενώ εξάγει 3 φορές περισσότερα RAV4(2004), το Sports Utility 

                                   
6 Paul M. Hirsch, 2003, “The dark side of alliances: The Enron Story”, London: Sage 
7 Pub. L. 107-204, 116 Stat 745, enacted July 30, 2002 

8 Christian Aid, 2002,  'A World Summit for Business Development?'  
9 Corporate Knights & Innovest Strategic Value Advisors, 'Global 100 Most Sustainable Corporations in the 

World', global100.org 



 

 

Vehicle (SUV) της, αυτοκίνητο µε πολύ υψηλό ποσοστό ρύπων10 σε σχέση µε τα 

συµβατικά. 

 

 Το ερώτηµα που εγείρεται από από την ΕΚΕ της Toyota, µερικώς απαντάται από ένα 

συµβάν που έλαβε χώρα το 2002 και εµπλέκει τη Nike Inc., µία ακόµα εταιρία µε παρουσία 

στη λίστα της global100.org. Σε µία δικαστική διαµάχη, µε αφορµή µια παραπλανητική 

εκστρατεία δηµοσίων σχέσεων, το ανώτατο δικαστήριο της Καλιφόρνια αποφάνθηκε ότι η 

Nike δεν έχει το δικαίωµα να ψεύδεται, ενόσω υπερασπίζεται τον εαυτό της 

απέναντι σε κριτική.  

 

Εντυπωσιακές και ταυτόχρονα ενδεικτικές του πώς αντιλαµβάνονται οι εταιρίες τις 

πολιτικές ΕΚΕ που εφαρµόζουν είναι οι ενστάσεις που κατατέθηκαν από σωρεία εταιριών 

µε πολυεθνική παρουσία προς το Ανώτατο Δικαστήριο, όπου ισχυρίζονταν ότι η απόφαση 

του Δικαστηρίου της Καλιφόρνια έρχεται σε αντίθεση µε το πρώτο άρθρο του συντάγµατος 

περί ελευθερίας του λόγου, και ότι αν οι εταιρίες είναι νοµικά υποχρεωµένες να µη 

ψεύδονται σε ζητήµατα περιβάλλοντος, κοινωνίας και ανθρωπίνων δικαιωµάτων, 

τότε δε θα συνεχίσουν να κάνουν δηλώσεις πάνω σε αυτά τα ζητήµατα.  

 

Πιστεύω πως γίνεται κατανοητό ότι όσο αποµακρύνεται κανείς από τη στενά διοικητική 

οπτική, η ΕΚΕ παρουσιάζει ολοένα και περισσότερα γκρίζα σηµεία, όπως αυτά που 

προέκυψαν από την ανάλυση των κοµβικών παραδειγµάτων που αναφέρθηκαν 

παραπάνω. Σίγουρα τα βήµατα προόδου που έχουν γίνει- από τις εποχές που η 

παραγωγή αδιαφορούσε για τους φυσικούς πόρους του πλανήτη και για έννοιες όπως 

αυτή της βιωσιµότητας (sustainability)- είναι τεράστια. Συνθέτοντας όλα όσα εξετάσαµε 

έως τώρα, µπορούµε µε ασφάλεια να καταλήξουµε στο συµπέρασµα ότι για να 

                                   
10 Toyota, March 2005, 'Toyota in the World Data book'  



 

 

µπορέσουµε να ισχυριστούµε ότι οι σύγχρονες εταιρίες είναι πράγµατι κοινωνικά 

ευαίσθητες, απαιτούνται ακόµα ριζικές αλλαγές στη στοχοθεσία που θα απορρέει από τις 

διοικήσεις τους. Objectives, Vision είναι όροι που χρησιµοποιούµε όταν εξετάζουµε την 

εταιρική ταυτότητα κάποιας επιχείρησης•  θα πρέπει σε όλους να βρίσκουµε µία σύνδεση 

µε την κοινωνική ευθύνη τής, δείγµα συνειδητοποίησης του γεγονότος πως αγνοώντας το 

συµφέρων όλων των ενδιαφερόµενων µερών οποιοδήποτε κέρδος θα είναι 

βραχυπρόθεσµο και µικρότερο του δυνατού. Και µόνο όταν αυτά τα γεγονότα 

αποτελέσουν κοινό τόπο και στους κύκλους των επενδυτών και πάψει η ΕΚΕ να αποτελεί 

απλώς ένα εργαλείο δηµοσίων σχέσεων θα µπορέσουν οι διοικήσεις των εταιριών να 

απαγκιστρωθούν από το µοντέλο διοίκησης αυστηρά µε γνώµονα τους επενδυτές 

(shareholders).  

 

Μια επιχείρηση χρειάζεται ένα υγιές, εκπαιδευµένο ανθρώπινο δυναµικό, βιώσιµους 

πόρους και ικανή διακυβέρνηση για να παραµείνει ανταγωνιστική. Η κοινωνία χρειάζεται 

ανταγωνιστικές και επικερδής επιχειρήσεις, οι οποίες θα δηµιουργούν εισόδηµα, πλούτο, 

φορολογικές εισφορές και ευκαιρίες για φιλανθρωπία. Αυτή η αλληλεξάρτηση 

περιγράφεται στη διεθνή βιβλιογραφία ως Creating Shared Value1112.  

 

 

 

 

 

                                   
11 Michael M. Porter, Mark R. Kramer, Dec 2006, 'Strategy & Society: The Link between Competitive 

Advantage and Corporate Social Responsibility', Harvard Business Review 
12 Michael M. Porter, Jan/Feb 2011, 'Creating Shared Value', Harvard Business Review Vol. 89 Issue 1/2, 

p62-77 



 

 

5. ΕΚΕ στην Ελλάδα 
 
Η έρευνα που διενεργήθηκε αφορά όλες τις εταιρίες εισηγµένες στο Χρηµατιστήριο Αξιών 

Αθηνών µε δηµοσιευµένο οικονοµικό ισολογισµό για το έτος 2010 και απουσία 

καθεστώτος επιτήρησης. Από αυτές, εξήχθησαν όσες παρουσιάζουν στοιχεία Εταιρικής 

Κοινωνικής Ευθύνης στον επίσηµο ιστότοπό τους. Τα στοιχεία που παρατίθενται για κάθε 

εταιρία που διαθέτει πρόγραµµα ΕΚΕ είναι η επωνυµία της, ο υπερκλάδος και ο κλάδος 

που κατατάσσεται σύµφωνα µε τη ταξινόµηση του ΧΑΑ, η κατηγορία κεφαλαιοποίησης 

της, ο υπερσύνδεσµος της επίσηµης ιστοσελίδας της και τέλος οι πολιτικές κοινωνικής 

ευθύνης που εφαρµόζει. Σε περίπτωση που µία εταιρία έχει δηµοσιοποιηµένες µόνο τις 

Αρχές Εταιρικής Διακυβέρνησης της αυτή δε συµπεριλήφθηκε στη λίστα εταιριών µε 

προγράµµατα ΕΚΕ. 

 

Σε σύνολο 260 εισηγµένων εταιριών, οι 79 παρουσιάζουν κάποια ολοκληρωµένη πολιτική 

ΕΚΕ και κατανέµονται όπως φαίνεται στα παρακάτω πειστήρια:  

Table 1 - Αριθµός εταιριών µε ΕΚΕ ανάλογα µε τη κατηγορία στο ΧΑΑ 

Υπερκατηγορία # εταιριών µε ΕΚΕ 

Πρώτες Ύλες 10 

Τράπεζες 10 

Κατασκευές και υλικά κατασκευών 9 

Βιοµηχανικά προϊόντα και υπηρεσίες 8 

Τρόφιµα και Ποτά 8 

Προσωπικά και οικιακά αγαθά 6 

Αναψυχή και ταξίδια 5 

Υγεία 5 

Χηµικά 4 

Ακίνητη περιουσία 3 

Τεχνολογία 3 



 

 

Υπηρεσίες Κοινής Ωφέλειας 3 

Πετρέλαιο 2 

Εµπόριο 1 

Τηλεπικοινωνίες 1 

 

 

Table 2 - Αριθµός εταιριών µε ΕΚΕ ανάλογη µε τη κεφαλαιοποίηση 
Μεσαίας και µικρής κεφαλαιοποίησης 35 

Μεγάλης κεφαλαιοποίησης 29 

Χαµηλής διασποράς & ειδικών χαρακτηριστικών 8 

 

Γενικά Συµπεράσµατα 

Μερικά πρώτα συµπεράσµατα µπορούν να εξαχθούν εύκολα από την ανάγνωση της 

λίστας των ελληνικών εισηγµένων στο ΧΑΑ εταιριών µε πολιτικές ΕΚΕ.  

 

1.  Πρώτο µέληµα των πολιτικών ΕΚΕ είναι το περιβάλλον· το 88,4% των εταιριών 

που εφαρµόζουν πολιτικές ΕΚΕ εντάσσουν περιβαλλοντικές δράσεις σε αυτό. 

 

2. Ο τραπεζικός κλάδος παρουσιάζει µεγάλη δραστηριότητα στον τοµέα της ΕΚΕ· 

• 10 από τις 13 εταιρίες του κλάδου εµφανίζουν έντονη πολιτική ΕΚΕ 

• Η Εµπορική Τράπεζα είναι η πρώτη εταιρία του κλάδου που 

συµπεριλήφθηκε στην αξιολόγηση GRI3 

• Η Alpha Bank συµµετέχει από το 2009 και έπειτα στο δείκτη εταιρικής 

υπευθυνότητας (CRI)  

 

3. Μόλις το 23% το εταιριών που εφαρµόζουν πολιτικές ΕΚΕ εξέδωσε αναφορά ΕΚΕ 



 

 

σύµφωνα µε το Global Reporting Inititative13 

 

4. 28 ελληνικές ιδιωτικές εταιρίες συµµετέχουν στο Οικουµενικό Σύµφωνο του ΟΗΕ14, 

το οποίο ωστόσο δεν έχει κανένα απολύτως δεσµευτικό χαρακτήρα 

 

5. Η µεγαλύτερη συγκέντρωση παρουσιάζεται στους κλάδους που συγκεντρώνουν 

αρνητική δηµοσιότητα, θεωρούµενοι ως βαριά βιοµηχανία (Πρώτες Ύλες, 

Κατασκευές, Βιοµηχανικά προϊόντα και υπηρεσίες,  Χηµικά) που αθροίζουν στις 

32 εταιρίες από το σύνολο των 79 της λίστας µας. 

 

6. Καµία εταιρία του χρηµατοοικονοµικού κλάδου δεν εµφανίζει πολιτική ΕΚΕ 

 

7. Μόλις 3 εταιρίες από τις συνολικά 20 του τεχνολογικού κλάδου εµφανίζουν 

πολιτική ΕΚΕ 

 

Που επικεντρώνεται η ΕΚΕ των ελληνικών εταιριών 
 
H πλειοψηφία των εταιριών της λίστας µας περιλαµβάνουν στην πολιτική ΕΚΕ τους 

περιβαλλοντικές δράσεις σχεδόν στο σύνολό τους. Παρουσιάζεται βεβαίως πολύ µεγάλη 

διασπορά στα ποσά που δεσµεύουν για τη πολιτική τους αυτή. Από εταιρίες που απλώς 

χρησιµοποιούν ανακυκλώσιµα υλικά έως αυτές που χρησιµοποιούν εξειδικευµένες 

µεθόδους για την επεξεργασία των αποβλήτων τους ή οργανώνουν δαπανηρές 

πρωτοβουλίες για την βιωσιµότητα των πόρων που χρησιµοποιούν.  

 

                                   
13 Στοιχεία από βάση δεδοµένων της Sustainable Development, data partner της GRI, www.sdev.gr 
14 Το Οικουµενικό Σύµφωνο δηµιουργήθηκε τον Ιούλιο του 2000 και αποτελεί ένα πλαίσιο για τις 
επιχειρήσεις σύµφωνα µε το οποίο καλούνται να ευθυγραµµίζουν τις λειτουργίες και στρατηγικές τους µε 
10 παγκόσµια αποδεκτές αρχές στους τοµείς των ανθρωπίνων δικαιωµάτων, των συνθηκών εργασίας, 
του περιβάλλοντος και της καταπολέµησης της διαφθοράς. 



 

 

Το µέγεθος της κεφαλαιοποίησης της εκάστοτε εταιρίας είναι ένας παράγοντας που 

καθορίζει το µέγεθος της πολιτικής περιβαλλοντικής ΕΚΕ που ακολουθείται, αλλά 

καθοριστικός είναι ο κλάδος στον οποίο εντάσσεται· βαριές βιοµηχανίες, εταιρίες πρώτων 

υλών, µεγάλες κατασκευαστικές έχουν τα πιο δαπανηρά προγράµµατα ΕΚΕ.  

 

Η αιτία που υπάρχει τέτοια συγκέντρωση σε εταιρίες αυτών των κλάδων είναι πως 

αναγνωρίζουν την αξία της ΕΚΕ ως µέσο πρόληψης επικοινωνιακών κρίσεων. ΜΚΟ, 

ακτιβιστές, περιβαλλοντικές οργανώσεις επιτίθενται τακτικά σε αυτές και η επίδειξη µιας 

έντονης πολιτικής κοινωνικής ευθύνης από τη µεριά  της εταιρίας αυξάνει την 

αποτελεσµατικότητα της επικοινωνιακής στρατηγικής της σε µία ενδεχόµενη κρίση. 

 

Τράπεζες 
 
Είδαµε παραπάνω το εντυπωσιακό στατιστικό ότι 10 στις 13 ελληνικές εισηγµένες στο 

ΧΑΑ τράπεζες εµφανίζουν πολιτική ΕΚΕ. Μάλιστα στην πλειονότητά τους υιοθετούν 

µεγάλους προϋπολογισµούς για την ΕΚΕ και χρηµατοδοτούν µεγάλες επενδύσεις στο 

τοµέα αυτό. Περιβάλλον, εκπαίδευση, εργασιακές συνθήκες, εκπαίδευση εργαζοµένων, 

ενίσχυση ΜΚΟ, διοργάνωση πολιτιστικών εκδηλώσεων είναι µερικά µόνο από τα πεδία 

που δραστηριοποιούνται. Εδώ παρατηρούµε ενίσχυση της ικανότητας της ΕΚΕ να δρα ως 

µέσο marketing. Λαµβάνοντας υπόψιν το σχετικά οµογενές πακέτο υπηρεσιών που 

προσφέρουν οι διάφοροι ανταγωνιστές του κλάδου αυτού, φαίνεται εύλογη η επιθυµία 

τους να διαφοροποιηθούν από τον ανταγωνισµό ώστε να αποκτήσουν ένα συγκριτικό 

πλεονέκτηµα. Ταυτόχρονα αποτελεί παγκόσµια σταθερά το γεγονός ότι, ενώ δεν υπάρχει 

καµία απολύτως νοµική υποχρέωση, µεγαλύτερη πίεση για υιοθέτηση κοινωνικά 

υπεύθυνων πολιτικών- τόσο από τη κοινωνία, όσο και από τις κυβερνήσεις των κρατών- 

ασκείται στις εταιρίες µε µεγάλη κεφαλαιοποίηση, αυτές µε πολυεθνική δράση και αυτές 



 

 

που έχουν ιστορικό αδιαφορίας προς την κοινωνική ευµάρεια15. Οι τράπεζες, οι διοικήσεις 

των οποίων ήταν οι υπεύθυνες για την οικονοµική κρίση της τρέχοντος δεκαετίας, 

εµπίπτουν σε όλες από τις παραπάνω κατηγορίες.  

 
Χρηµατοοικονοµικές & Τεχνολογικές εταιρίες 
 
Αντίθετα, στις εταιρίες που προσφέρουν χρηµατοοικονοµικές και τεχνολογικές υπηρεσίες 

σε άλλες εταιρίες εντοπίζουµε σχεδόν πλήρη έλλειψη πολιτικών ΕΚΕ. Υποκλάδοι όπως 

αυτός της Διαχείρισης Ακινήτων ή της παροχής υπηρεσιών πληροφοριακών συστηµάτων 

δεν εµφανίζει κανένα στοιχείο ΕΚΕ. Φαίνεται ότι πρόκειται για κλάδους που 

αντιµετωπίζουν την ΕΚΕ αποκλειστικά ως µέσο marketing, το οποίο δεν έχουν ανάγκη για 

την προώθηση τους, καθώς απευθύνονται σε εταιρίες, οπότε το συγκριτικό τους 

πλεονέκτηµα έναντι του ανταγωνισµού είναι άρρηκτα συνδεδεµένο µε την ποιότητα και τη 

τιµή της υπηρεσίας που παρέχουν.  

 

Πόσο/ Πώς προβάλλεται η ΕΚΕ από τις εταιρίες; 
 
Προβληµατική είναι η προβολή της ΕΚΕ των εταιριών. Υπάρχουν πολύ µεγάλες 

αποκλείσεις στο πόσο προβάλλει µια εταιρία την πολιτική ΕΚΕ της· άλλες την εντάσσουν 

στις διαφηµιστικές καµπάνιες τους, πραγµατοποιούν δηµόσιες εκδηλώσεις για την 

παρουσίαση των ετήσιων αναφορών ΕΚΕ τους, προβάλλουν πληροφορίες σε κεντρικό 

σηµείο του επίσηµου ιστότοπού τους, ενώ στην πλειοψηφία των εταιριών απλώς 

αναφέρεται ότι «ο σεβασµός προς το περιβάλλον είναι µέρος της εταιρικής ταυτότητας της 

εταιρίας» ή ότι «η εταιρία εφαρµόζει πολιτική ΕΚΕ προς το περιβάλλον και τους 

εργαζοµένους της», χωρίς περαιτέρω πληροφορίες. Είναι προφανές πως βρισκόµαστε σε 

διαδικασία ένταξης της ΕΚΕ στις πολιτικές διοίκησης και λειτουργίας όλων των ελληνικών 

εταιριών, για αυτό και εντοπίζονται τέτοια περιθώρια βελτίωσης. 

 

                                   
15 Daniel Litvin, 'Empires of Profit: Commerce, Conquest and Social Responsibility' 



 

 

Τι προβλέπεται να αλλάξει λόγω κρίσης; 
 
Θα αποτελέσει πειρασµό να συρρικνωθούν οι προϋπολογισµοί των πολιτικών ΕΚΕ, 

ωστόσο θα είναι καταστροφικό αν όλες οι προσπάθειες που έκαναν οι µεγάλες εταιρίες 

πέσουν στο κενό16, ειδικά αφού η οικονοµική κρίση ήταν αποτέλεσµα της ηθικής τους 

βλάβης εξαρχής (Υπόθεση Enron, Worldcom), φυσικό επακόλουθο της σχολής 

management “a business of business is business”, του ευφυολογήµατος του Friedman 

που αποτυπώνει τη θεώρηση ότι σκοπός της διοίκησης µιας εταιρίας είναι η 

µεγιστοποίηση της αξίας των µετόχων(maximizing shareholder value).  

 

Και σε αυτό το ερώτηµα πάντως η απάντηση δίνεται από τη συνειδητοποίηση ότι αφενός 

η ΕΚΕ είναι ένα νέο εργαλείο δηµοσίων σχέσεων, άρα πιο αποτελεσµατικό στους 

υποψήφιους πελάτες, και αφετέρου αποδεδειγµένα πλέον συνώνυµη της βιωσιµότητας 

κάθε επιχείρησης· οπότε δεν υπάρχουν περιθώρια  για εκπτώσεις λόγω κρίσης, αλλά ούτε 

για ελλιπής προβολή όλων των δράσεων που εντάσσονται στα πλαίσια της στρατηγικής 

εταιρικής ευθύνης. 

 

Μία ακόµα σηµαντική παράµετρος, απόρροια της οικονοµικής κρίσης, είναι η αυξανόµενη 

ελαστικότητα στις εργασιακές σχέσεις. Το γεγονός αυτό αυξάνει την αξία της ένταξης 

µέριµνας για τους εργαζοµένους, βασικού stakeholder άλλωστε, στις πολιτικές ΕΚΕ των 

επιχειρήσεων.  

                                   
16 lbid 



 

 

 
Case Studies 
 
Στην ενότητα αυτή θα παρουσιάσουµε µέρη της στρατηγικής ΕΚΕ ορισµένων 

πολυβραβευµένων εισηγµένων εταιριών. 

Interamerican 
 
H ασφαλιστική εταιρία Interamerican, µέλος του οµίλου EURECO, βρίσκεται στην τρίτη 

θέση µε κριτήριο τους δείκτες απόδοσης ΕΚΕ σύµφωνα µε το διεθνές πρότυπο αναφοράς 

Global Reporting Initiative. Παράλληλα ο απολογισµός ΕΚΕ της εταιρίας βρίσκεται στο 

επίπεδο advanced του Οικοµενικού Συµφώνου του ΟΗΕ.  

 

Και στην περίπτωση της Interamerican η ΕΚΕ είναι µία σχετικά νέα προσπάθεια αφού 

ειδική επιτροπή ΕΚΕ συστάθηκε πρώτη φορά το 2009. Οι προσπάθειες της εταιρίας 

κινούνται προς την κατεύθυνση να υπάρχουν αµφίδροµοι δίαυλοι επικοινωνίας µε τα 

ενδιαφερόµενα µέρη ώστε να γνωρίζει πια ζητήµατα βρίσκονται στο επίκεντρο της 

συζήτησης µε την κάθε οµάδα. Έπειτα προσεγγίζετε στρατηγικά το κάθε ζήτηµα.  

 

Για παράδειγµα οι πελάτες της εταιρίας επιλέγουν και εµπιστεύονται την εταιρία για τις 

υπηρεσίες της και η εταιρία αµείβεται µε έσοδα από τις πωλήσεις αυτών. Έρευνες 

ικανοποίησης πελατών, ύπαρξη τµήµατος εξυπηρέτησης πελατών και τµήµατος 

διαχείρισης παραπόνων είναι τα εργαλεία σε αυτή τη σχέση. 

 

Ή οι µέτοχοι οι οποίοι επενδύουν στην εταιρία και ως εκ τούτου λαµβάνουν µερίσµατα από 

τα κέρδη και συµµετέχουν στη διαδικασία λήψης αποφάσεων επικοινωνούν µε ποικίλους 

τρόπους µε την εταιρία: Ετήσια Γενική Συνέλευση µετόχων, τακτικά δελτία τύπου, 

συµµετοχή σε Ηµερίδες και Συνέδρια είναι κάποια από τα εργαλεία που βοηθούν να 

επιτευχθεί διαφάνεια στις σχέσεις µε τα ενδιαφερόµενα µέρη. 

 



 

 

Αντίστοιχες ενέργειες στις σχέσεις µε το ανθρώπινο δυναµικό, τους προµηθευτές, ΜΚΟ και 

Μέσα Μαζικής Ενηµέρωσης καταγράφει, παρακολουθεί και διαχειρίζεται τα σηµαντικά 

ζητήµατα που προκύπτουν µε σκοπό τη παραγωγή προστιθέµενης αξίας για όλους.  

Η οικονοµική κρίση στη χώρα δε θα ήταν δυνατόν να µην επηρεάσει τα εργαλεία ΕΚΕ που 

χρησιµοποιούνται. Η εταιρία προχώρησε στη σύσταση Ελεγκτικής Επιτροπής η οποία 

αντικειµενικά να αξιολογεί και έπειτα να διορθώνει την αποτελεσµατικότητα των εταιρικών 

συστηµάτων στο πλαίσιο της διαχείρισης κινδύνου και της εταιρικής διακυβέρνησης. Στην 

αρµοδιότητα της επιτροπής µεταξύ άλλων είναι να διασφαλίζει ότι επιτυγχάνετε το 

Επιχειρηµατικό Πλάνο, οι ενέργειες της διοίκησης εναρµονίζονται µε την επιχειρηµατική 

πολιτική και ότι τα περιουσιακά στοιχεία της εταιρίας και των πελατών προστατεύονται 

επαρκώς. 

 

Πέραν τούτου, στα πλαίσια της ΕΚΕ από το 2010 λειτουργούν επιτροπές υπεύθυνες για 

την εποπτεία των αµοιβών των στελεχών, το Ανθρώπινο Δυναµικό, επιτροπή Ανταµοιβών 

Πωλήσεων, επιτροπή Επενδύσεων, αρµόδια να αποφασίζει για όλες τις επενδύσεις στις 

οποίες προχωράει η επιχείρηση, και τέλος η επιτροπή ΕΚΕ που χαράζει τη στρατηγική 

ΕΚΕ και συντονίζει όλες τις σχετικές δραστηριότητες.  

 

Παρατηρούµε συνολικά πως γεγονότα όπως το σκάνδαλο της ΑΣΠΙΣ ή οι υπέρογκες 

αµοιβές υψηλόβαθµων στελεχών σε τράπεζες, χρηµατοπιστωτικούς οργανισµούς κα. 

έχουν αφήσει το στίγµα τους στην πολιτική ΕΚΕ της εταιρίας που δείχνει να προσπαθεί να 

αποτρέψει τέτοια φαινόµενα να επαναληφθούν στο µέλλον. 



 

 

 
ΤΙΤΑΝ 
Η περίπτωση της τσιµεντοβιοµηχανίας Τιτάν είναι διαφορετική. Με πτώση 30% στη τιµή 

της µετοχής της το οικονοµικό έτος 2010 και µείωση του εγχώριου τζίρου της η εταιρία έχει 

στραφεί στη παραγωγή και πώληση στα Βαλκάνια ώστε να παραµείνει ανταγωνιστική. Η 

πολιτική ΕΚΕ του Τιτάν έχει επενδύσει στη βιωσιµότητα ώστε να ενισχύσει την 

ανταγωνιστικότητά της: 

 

Μέριµνα για την ασφάλεια των εργαζοµένων, ισότητα στην εργασία και συνεχής 

εκπαίδευση των εργαζοµένων σε ζητήµατα ΕΚΕ και βιωσιµότητας. 

 

Μια βιοµηχανία του µεγέθους του Τιτάν έχει µεγάλη σχέση εξάρτησης µε τους 

προµηθευτές της και την ποιότητα της δουλείας τους. Στην κατεύθυνση αυτή η εταιρία 

επενδύει στον συνεχή έλεγχο και αξιολόγηση των προµηθευτών της ώστε τόσο στην 

Ελλάδα όσο και στα Βαλκάνια να εναρµονιστούν µε τα υψηλότερα standard.  

 

Όπως είναι αναµενόµενο, τη µεγαλύτερη δράση ΕΚΕ για τον Τιτάν τη βρίσκουµε σε 

ενέργειες σχετικά µε το περιβάλλον: Μείωση του αποτυπώµατος CO2 καθώς και έρευνα 

και ανάπτυξη σε τοµείς που θα βοηθήσουν τη βιωσιµότητα της επιχείρησης είναι ύψιστης 

προτεραιότητας (έρευνα TEFRODOS, συνεργασία σε project µε πανεπιστήµια κα.). 

 

Και στην περίπτωση του Τιτάν όµως η ΕΚΕ χρησιµοποιείται και σαν µέσο αντιµετώπισης 

και πρόληψης κρίσεων. Πιο συγκεκριµένα, η εταιρία εισπράττει τακτικά αρνητική 

δηµοσιότητα λόγω της σκόνης που εκλύεται από τα εργοστάσιά της. Ως εκ τούτου οι 

εκποµπές ρύπων και σκόνης είναι προτεραιότητα της πολιτικής ΕΚΕ της εταιρίας.  

 

 



 

 

ΕΛΠΕ 
 
Τα Ελληνικά Πετρέλαια αποτελούν µια ιδιαίτερα ενδιαφέρουσα περίπτωση εφαρµογής 

ΕΚΕ. Το 2012 βραβεύθηκαν ως καλύτερη εισηγµένη εταιρία σε θέµατα Κοινωνικής 

Ευθύνης, ενώ δαπάνησαν περί τα €3,000,000 σε πρωτοβουλίες ΕΠΕ. 

 

Μελετώντας την αναφορά ΕΚΕ της ΕΛΠΕ διαπιστώνουµε πως επικεντρώνεται στους 

τοµείς  

• της βιώσιµης ανάπτυξης 

• των σχέσεων µε το ανθρώπινο δυναµικό 

• της ενίσχυσης της κοινωνικής αλληλεγγύης, και 

• της διαµόρφωσης σχέσεων εµπιστοσύνης µε τις τοπικές κοινωνίες. 

 

Άλλες εκφάνσεις της κοινωνικής ευθύνης των ΕΛΠΕ παρατηρούνται στη στήριξη ΜΚΟ που 

στηρίζουν ευπαθείς οµάδες, σε δωρεές στην εκπαιδευτική κοινότητα, στην αναβάθµιση 

του περιβάλλοντος των περιοχών όπου δραστηριοποιείτε η εταιρία, αλλά και µέσω 

χορηγιών για τον αθλητισµό και τον πολιτισµό. 

 

Ειδικά όµως σε ό,τι αφορά τους εργαζοµένους τα ΕΛΠΕ επιδεικνύουν κορυφαία µέριµνα 

µέσω του προγράµµατος ΕΚΕ τους. Παρέχεται µεταξύ άλλων ιατρική κάλυψη, επικουρική 

ασφάλιση, επιδόµατα παραγωγικότητας, αριστεία για τα παιδιά των εργαζοµένων σε 

περίπτωση εισαγωγής σε ιδρύµατα τριτοβάθµιας εκπαίδευσης, ασφάλεια ζωής κα.  



 

 

Coca-Cola 3E 
 
Η Coca-Cola 3E αποτελεί µία από τις εταιρίες εµφιαλώσεως της Coca-Cola, µέρος της 

ιδιοκτησίας της οποίας κρατάει η µητρική εταιρία. Έχει ενδιαφέρον να εξετάσουµε που 

επικεντρώνεται η στρατηγική ΕΚΕ µιας εταιρίας που επενδύει το µεγαλύτερο µέρος του 

προϋπολογισµού της  στο marketing. 

 

Στην περίπτωση της Coca-Cola 3E απόλυτη προτεραιότητα δίνεται στη βιωσιµότητα: 

• καθιέρωση δοµών εταιρικής διακυβέρνησης, 

• καθορισµός της έννοιας της ΕΚΕ σε όλο το εύρος των δραστηριοτήτων,  

• ανάπτυξη προγραµµάτων εκπαίδευσης ΕΚΕ, 

• αυστηρή αξιολόγηση των ενεργειών στα πλαίσια της ΕΚΕ. 

 

Η εταιρία θεωρεί πως ο µοναδικός τρόπος για να επιλυθούν καίρια ζητήµατα είναι µέσω 

της σύµπραξης του δηµοσίου µε τον ιδιωτικό τοµέα και µε αυτό το σκεπτικό επενδύει στη 

διατήρηση στρατηγικών δεσµών µε ΜΚΟ, κυβερνήσεις και άλλους φορείς. 

 

Επιπρόσθετα, προσπαθεί να συνδέσει προωθητικές ενέργειες και ενέργειες marketing µε 

πρωτοβουλίες ΕΚΕ. Ένα παράδειγµα είναι η δωρεάν παροχή ενός µπουκαλιού νερό, σε 

περίπτωση που ο πελάτης επιστρέψει ένα άδειο µπουκάλι για ανακύκλωση.  

 

Και το τρίτο στοιχείο της πολιτικής ΕΚΕ της Coca-Cola 3E είναι η προσαρµογή στην 

οικονοµική κρίση. Χαρακτηριστικότερο παράδειγµα αποτελεί η ανάπτυξη προγραµµάτων 

που επιτρέπουν στους προµηθευτές της να αποκτήσουν φθηνότερη και πιο εύκολη 

διαθέσιµη χρηµατοδότηση.  

 



 

 

Συμπεράσματα case studies 
 
Έχει ενδιαφέρον το γεγονός πως από την εξέταση στρατηγικών ΕΚΕ µερικών µόνο 

ελληνικών εισηγµένων εταιριών µπορούν να εξαχθούν πολύ χρήσιµα συµπεράσµατα. 

Αφενός δεν παρατηρούνται ιδιαίτερες πρωτοτυπίες: µε εξαίρεση τις κορυφαίες, σε ό,τι 

αφορά την ΕΚΕ, εταιρίες, οι υπόλοιπες εισηγµένες δεν έχουν αναγνωρίσει ακόµα την 

αναγκαιότητα της κοινωνικής ευθύνης και ως εκ τούτου δεν παρουσιάζει τίποτα 

ενδιαφέρον η παρουσίασή της. 

 

Τα παραπάνω παραδείγµατα ΕΚΕ όµως δίνουν ελπίδα πως το κλίµα θα αντιστραφεί και 

όλο και περισσότερες εταιρίες θα προσπαθήσουν να εντάξουν στην επιχειρηµατική 

στρατηγική τους τη στρατηγική κοινωνικής ευθύνης σε όλες τις διεργασίες, όπως ακριβώς 

είδαµε στη περίπτωση της Interamerican.  

 

Είναι πολύ πιθανό οι µικρότερες εταιρίες, ακόµα και οι µη εισηγµένες να αναγκαστούν να 

γίνουν κοινωνικά υπεύθυνες: Όπως ο Τιτάν έτσι και οι υπόλοιπες εταιρίες του κλάδου της 

βαριάς βιοµηχανίας και των κατασκευών ωθούν, εκπαιδεύουν και αξιολογούν τους 

συνεργάτες και τους προµηθευτές τους να λειτουργούν σύµφωνα µε αρχές ΕΚΕ, καθώς 

ειδικά σε διαγωνισµούς του εξωτερικού πολύ συχνά πλέον αποτελεί κριτήριο για το αν η 

εταιρία θα αναλάβει κάποιο έργο ή όχι.  

 

Μιά άλλη παράµετρος της ΕΚΕ που είδαµε παραπάνω στη θεωρία και εδώ επιβεβαιώνετε 

η εφαρµογή της είναι αυτή της χρήσης στρατηγικής ΕΚΕ ως µέσο πρόληψης κρίσεων: Τα 

ΕΛΠΕ τοποθετούν στο κέντρο της στρατηγικής τούς εργαζοµένους ενώ ο Τιτάν τις 

εκποµπές σωµατιδίων. Και οι δύο εταιρίες επενδύουν µεγάλα ποσά γνωρίζοντας πως η 

απόδοσή τους είναι εγγυηµένη� λιγότερη αρνητική δηµοσιότητα για τις εκποµπές ρύπων, 

αναπόσπαστη εργασία του ανθρώπινου δυναµικού είναι µερικά µόνο απτά, µετρήσιµα 



 

 

οφέλη που θα καρπωθούν οι εταιρίες ως αποτέλεσµα της επένδυσής τους σε 

προγράµµατα κοινωνικής ευθύνης.  

 

Τέλος, οι περιπτώσεις της Coca-Cola 3E αλλά και της Interamerican σε µικρότερο βαθµό 

είναι πολύ ιδιαίτερες για τη χώρα µας. Στις περιπτώσεις αυτές αντί η Κοινωνική Ευθύνη να 

αποτελεί ένα κοµµάτι της στρατηγικής τους, αποτελεί τη στρατηγική αυτή καθαυτή. Δίνετε 

προσοχή ώστε όλες οι διεργασίες να εναρµονίζονται µε τη στρατηγική ΕΚΕ της εταιρίας, 

αλλά κυρίως, όλα τα ενδιαφερόµενα µέρη εκπαιδεύονται και αξιολογούνται ώστε να 

λειτουργούν στα πλαίσια αυτής.  

 

Η πλέον υποσχόµενη λεπτοµέρεια είναι πως και στους καιρούς ακόµα αυτούς της έντονης 

οικονοµικής ύφεσης οι εταιρίες αυτές δεν εγκαταλείπουν τις στρατηγικές ΕΚΕ τους, αλλά 

αντιθέτως τις υποστηρίζουν και τις τροποποιούν κατάλληλα. Η στήριξη της 3E στους 

προµηθευτές της ώστε να βρουν ευκολότερα και φθηνότερα χρηµατοδότηση είναι ένα 

χαρακτηριστικό παράδειγµα αυτής της νοοτροπίας. 

 

Κοινωνική Ευαισθησία - ΕΚΕ 
 

Το κατά πόσο όµως πραγµατικά κοινωνικά ευαίσθητες είναι οι ελληνικές εταιρίες δεν είναι 

αποκλειστικά συνάρτηση του αν ακολουθούν πολιτικές ΕΚΕ ή όχι. 

 



 

 

 

Όπως απλώς ενδεικτικά φαίνεται και στο παραπάνω διάγραµµα η Ελλάδα υστερεί σε 

περιβαλλοντική πολιτική, ενώ αντίστοιχα είναι και όλα τα σχετικά διαγράµµατα σε ότι 

αφορά τη µέριµνα ΑΜΕΑ, τη διαφθορά, τη διαπλοκή, τη φοροδιαφυγή. Τα µειωµένα 

αντανακλαστικά της κρατικής µηχανής για να εναρµονιστεί η Ελλάδα µε τις ευρωπαϊκές 

σταθερές µεταφέρουν το βάρος αυτό στον ιδιωτικό τοµέα. Η στασιµότητα σε τέτοια 

ζητήµατα ζηµιώνει τις επιχειρήσεις, βλάπτοντας τη βιωσιµότητά τους. Στην Ελλάδα το 

“triple bottom line” δεν αποτελεί απλά µια θεωρία, αλλά ζήτηµα επιβίωσης. Και για αυτό οι 

ελληνικές επιχειρήσεις δε θα πρέπει να περιµένουν το κράτος να τους επιβάλει τον 

εναρµονισµό µε τα διεθνή πρότυπα, αλλά να πάρουν τη πρωτοβουλία να εντάξουν τη 

κοινωνική υπευθυνότητα σε όλα τα στάδια της διοίκησής και λειτουργίας τους, ώστε να 

είναι αυτές που θα επιβάλλουν τη κοινωνική ευθύνη και στη κοινωνία. Πέρα από τα 

µακροπρόθεσµα ζητήµατα επιβίωσης υπάρχουν πολλά ακόµα άµεσα πλεονεκτήµατα 

όπως αυτά παρουσιάστηκαν παραπάνω.  

 

Τέλος, οφείλω να υπογραµµίσω τον κίνδυνο που ελλοχεύει για τις εταιρίες που 

καταρτίζουν αναφορές ΕΚΕ και να τον συνδέσω µε ένα χρόνιο πρόβληµα του ελληνικού 

επιχειρηµατικού κόσµου· Στην Ελλάδα των προβληµατικών ελεγκτικών µηχανισµών 

τακτικά δηµοσιεύονται υποθέσεις αλλοιωµένων οικονοµικών στοιχείων. Στον 

επιχειρηµατικό κόσµο αµφισβητήσιµα οικονοµικά στοιχεία, µεταφράζεται σε οικονοµικά 

στοιχεία χωρίς καµία απολύτως αξία. Η υποστελέχωση των ελεγκτικών σωµάτων, η 

διαφθορά και η αδυναµία του τιµωρητικού στοιχείου του δικαίου της χώρας ενισχύουν 

τέτοια φαινόµενα. Το αποτέλεσµα είναι το ΧΑΑ- και οι εισηγµένες σε αυτό εταιρίες- να µη 

κινούν το ενδιαφέρον στρατηγικών επενδυτών και να αφήνονται έρµαια σε 

βραχυπρόθεσµους κερδοσκόπους.  

 



 

 

Πέρα από το γεγονός ότι αυτές οι πρακτικές έρχονται σε ευθεία αντιπαράθεση µε την όλη 

φιλοσοφία της ΕΚΕ17 υποδεικνύουν το πρόβληµα που δηµιουργείται εν τη απουσία 

υποχρέωσης καταρτισµού ετήσιας αναφοράς( CSR annual report) καθώς και 

κανονιστικών ρυθµίσεων για τις πληροφορίες που θα πρέπει αυτή να 

περιλαµβάνει. Συνδέοντας το πρόβληµα αυτό µε το παραπάνω παράδειγµα πρέπει να 

υπογραµµιστεί ότι αµφισβητήσιµα στοιχεία ΕΚΕ, αποτελούν στοιχεία χωρίς αξία για τις 

ίδιες τις εταιρίες, καθώς χωρίς την ύπαρξη κανονιστικών ρυθµίσεων και χωρίς την 

υποχρέωση καταρτισµού Αναφοράς ΕΚΕ απολύουν την ισχύ που µπορεί να τους δώσει 

από πλευράς δηµοσίων σχέσεων η πολιτική εταιρικής κοινωνικής ευθύνης τους.  

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                   
17 ας αρκεστούµε για χάρη συντοµίας να αναφέρουµε µόνο το παράδειγµα της φοροδιαφυγής, η οποία 

ζηµιώνει τη κερδοφορία του κράτους, βασικού stakeholder κάθε εταιρίας 
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