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 ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
ο τέλος του 20ου αιώνα χαρακτηρίστηκε από οικονοµικές αλλαγές 

µεγάλης έκτασης σε παγκόσµιο επίπεδο, οι οποίες έλαβαν ένα ιδιαί-

τερα έντονο ρυθµό κατά την τελευταία πενταετία. 

Η δυναµική των αλλαγών αυτών επέβαλε το άνοιγµα αγορών σε κλάδους 

οι οποίοι επί πολλές δεκαετίες λειτουργούσαν σαν κλειστές µονοπωλιακές αγο-

ρές. 

Η αγορά ηλεκτρισµού είναι µια από αυτές τις αγορές. Η Οδηγία 96/92 

της Ευρωπαϊκής Ένωσης, µετά και τις παρατάσεις που δόθηκαν, επιτάσσει τε-

λικά να ανοίξει στις 19.2.2001 η αγορά ηλεκτρικής ενέργειας στην Ελλάδα σε 

ποσοστό 30%, ποσοστό που θα επεκταθεί σταδιακά στη συνέχεια. 

Ο Νόµος 2773/99 θεσπίζει το ανταγωνιστικό πλαίσιο µέσα στο οποίο θα 

κινηθούν οι επιχειρήσεις ηλεκτρικής ενέργειας. 

Η ∆ΕΗ προκειµένου ν’ ανταποκριθεί µε επιτυχία στις νέες συνθήκες της 

απελευθερωµένης πλέον αγοράς ηλεκτρικής ενέργειας έχει εισέλθει σε φάση 

έντονης προετοιµασίας. Έτσι: 

 Σχεδιάζει και υλοποιεί τη νέα οργάνωσή της. 

 Καθορίζει την επιχειρησιακή της στρατηγική. 

 Προετοιµάζει την εισαγωγή της στο Χρηµατιστήριο. 

Στα πλαίσια της διπλωµατικής µας εργασίας συνεργαστήκαµε µε την ο-

µάδα έργου Α5 της ∆.Ε.Η. µε θέµα «Νέες Πηγές Εσόδων» προκειµένου για τη 

διερεύνηση των συνθηκών όπως αυτές διαµορφώνονται από τον επερχόµενο α-

νταγωνισµό λόγω της απελευθέρωσης της ενέργειας, αλλά και από το σύγχρονο 

επιχειρηµατικό περιβάλλον και την εξεύρεση νέων πηγών εσόδων για την ∆ηµό-

σια επιχείρηση Ηλεκτρισµού. Η οµάδα έργου Α5 αποτελείται από τον ∆ιπλ. 

Μηχανικό Εµµανουήλ Κουφάκη, Προϊστάµενο του Τεχνικού Τοµέα της Περιο-

χής Χανίων, ως συντονιστή και τον Πτυχ. Μηχανικό Τ.Ε Γεώργιο Πλοκαµάκη, 

Προϊστάµενο του Υ/Τ Εκµετάλλευσης της Περιοχής Χανίων. 

Στην εργασία χρησιµοποιήσαµε τη µεθοδολογία των Σεναρίων προκειµέ-

νου οι ιδέες που εντοπίσαµε και οι προτάσεις που κάναµε στη συνέχεια, να 

µπορούν να ενταχθούν σε µια πιθανή έκβαση του µέλλοντος. 

Προς τούτο δηµιουργήσαµε µία Γεννήτρια Σεναρίων η οποία περιλαµβά-

νει τους παράγοντες (∆ιεθνείς – Εγχώριους – Ενδοεπιχειρησιακούς) που επηρε-

Τ 
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άζουν τη διαµόρφωση των Σεναρίων. Τους παράγοντες αυτούς τους αναλύσαµε 

εκτενώς και τους διακρίναµε σε σταθερούς και µεταβλητούς. 

Με βάση την άνω ανάλυση αναπτύξαµε τρία Σενάρια: 

 Το πρώτο Σενάριο υποθέτει δυσµενή εξέλιξη των µεταβλητών παρα-

γόντων. 

 Το δεύτερο Σενάριο υποθέτει καλύτερη -  ενδιάµεση – εξέλιξη των 

µεταβλητών παραγόντων. 

 Το τρίτο Σενάριο υποθέτει ευνοϊκή για την Επιχείρηση εξέλιξη των 

µεταβλητών παραγόντων. 

Αναζητήσαµε ιδέες τόσον µέσα από την ίδια την Επιχείρηση, όσον και 

από άλλες επιχειρήσεις ελληνικές και ξένες. Βασικές πηγές υπήρξαν η διεθνής 

βιβλιογραφία και το Internet. 

Οι ιδέες που εντοπίσαµε καταγράφηκαν σε µία λίστα 24 προς εξέταση ι-

δεών. Εξ αυτών για τις 10 προχωρήσαµε στην εκπόνηση στοιχειωδών Επιχειρη-

µατικών Σχεδίων. Για 5 ακόµα περιπτώσεις για τις οποίες διαβλέπουµε ότι υ-

πάρχει επιχειρηµατικό ενδιαφέρον, πλην όµως δεν είχαµε επαρκή στοιχεία, 

συντάξαµε επισηµάνσεις όπου θέτουµε το θέµα. 

Οι 15 αυτές ιδέες – οι οποίες πλέον γίνονται προτάσεις της εργασίας µας 

– υποστηρίζονται και από παραρτήµατα όπου εµφανίζεται η σχετική επιχειρη-

µατική δράση οµοειδών επιχειρήσεων. 

Επιπλέον ζητήσαµε να συµµετάσχουµε, µε σχετικό ερωτηµατολόγιο, σε 

έρευνα αγοράς που ανέθεσε η ∆ΕΗ στην KPMG και έτσι για ένα αριθµό από τις 

προτάσεις µας, θα υπάρξουν σηµαντικά στοιχεία από την πλευρά των πελατών. 

Τις 15 προτάσεις µας εντάσσουµε στα τρία Σενάρια µε σκεπτικό που α-

ναπτύσσεται σε ιδιαίτερο κεφάλαιο. Εννέα ακόµα ιδέες που περιλαµβάνει η λί-

στα δεν αναπτύχθηκαν, είτε διότι εξ όσων γνωρίζουµε αποτελούν ήδη αντικείµε-

νο ειδικότερης µελέτης (τηλεφωνία, καλωδιακή τηλεόραση, φυσικό αέριο), είτε 

διότι υπάρχει ήδη µια µορφή δραστηριότητας στο αντικείµενο (ανεµογεννήτρι-

ες, συµπαραγωγή), είτε τέλος διότι δεν κρίθηκαν άµεσα συµβατές µε τις επιδιώ-

ξεις της ∆.Ε.Η. 

Στην εργασία µας επίσης εξετάσαµε, σε ιδιαίτερα κεφάλαια, Στρατηγικές 

εισόδου στις νέες δραστηριότητες, καθώς και τη ∆ηµιουργία µόνιµης λειτουργί-

ας για συστηµατική διερεύνηση και αξιολόγηση των ευκαιριών της αγοράς. 
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1 ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

ο Έργο Α5: «Νέες Πηγές Εσόδων» διεξήχθη στο χρονικό διάστηµα 

µεταξύ ∆εκεµβρίου 1999 και Νοεµβρίου 2000. 

Οι στόχοι του Έργου θα µπορούσαν να συνοψισθούν ως εξής: 

 Αξιολόγηση των ευκαιριών σε επίπεδο ∆ιανοµής. 

 Καθορισµός των σηµείων-κλειδιών και των κρισίµων παραγόντων 

προκειµένου να αξιοποιηθούν κατάλληλα οι ευκαιρίες. 

 ∆ηµιουργία µιας ειδικής λειτουργίας ώστε µε συστηµατικό τρόπο 

να ερευνούνται και να αξιολογούνται οι ευκαιρίες της αγοράς. 

2 ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ 

Για την επίτευξη των στόχων του Έργου ακολουθήσαµε µια προσέγγιση 

της οποίας τα σηµαντικότερα χαρακτηριστικά είναι τα εξής: 

 Χρησιµοποιήσαµε τη µεθοδολογία των Σεναρίων, ώστε οι προτάσεις 

µας να µπορούν να ενταχθούν σε µια πιθανή έκβαση του µέλλο-

ντος. Με το scenario planning προσπαθούµε να αποφύγουµε δύο 

συνηθισµένα λάθη στη λήψη αποφάσεων – την υποεκτίµηση και 

την υπερεκτίµηση των αλλαγών. 

 Για το σκοπό αυτό δηµιουργήσαµε µία Γεννήτρια Σεναρίων µε τους 

παράγοντες που επηρεάζουν τη διαµόρφωση των Σεναρίων.  

 Μέσω της γεννήτριας αναπτύξαµε τρία σενάρια (∆υσµενή εξέλιξη – 

καλύτερη – ενδιάµεση εξέλιξη και ευνοϊκή εξέλιξη). 

 Προκειµένου να βρούµε νέες ιδέες στραφήκαµε τόσο στην ίδια την 

επιχείρηση όσο και παραδείγµατα άλλων εταιρειών καθώς επίσης 

την υφιστάµενη βιβλιογραφία και το ∆ιαδίκτυο. 

 Από τις ιδέες αυτές διαλέξαµε τις εικοσιτέσσερις ως τις πιο ελκυστι-

κές, και τις οποίες αναλύσαµε λιγότερο ή περισσότερο µε βάση το 

κατά πόσο παρουσίαζαν ή όχι ιδιαίτερο επιχειρηµατικό ενδιαφέ-

ρον. 

Τ 
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3 ΣΗΜΑΝΤΙΚΟΤΕΡΕΣ ∆ΙΑΠΙΣΤΩΣΕΙΣ – ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ – ΠΡΟΤΑ-

ΣΕΙΣ.  

Οι κυριότερες διαπιστώσεις από την έρευνα των ηλεκτρικών και οµοει-

δών επιχειρήσεων των ανεπτυγµένων χωρών, µπορούν να συνοψισθούν ως εξής: 

 Η πλειονότητα των ηλεκτρικών επιχειρήσεων αναπτύσσει και άλλες 

δραστηριότητες πέραν της παραγωγής – µεταφοράς – διανοµής η-

λεκτρικής ενέργειας. 

 Συνήθεις δραστηριότητες των ηλεκτρικών επιχειρήσεων αποτελούν 

οι τηλεπικοινωνίες και το φυσικό αέριο. Κάποιες ηλεκτρικές επι-

χειρήσεις που δεν ασχολούνται οι ίδιες µε τις τηλεπικοινωνίες, εκ-

µισθώνουν πυλώνες ή κτίριά τους σε τρίτους για εγκατάσταση κε-

ραιών. 

 Στη Βόρεια Αµερική πολλές ηλεκτρικές επιχειρήσεις ασχολούνται 

µε το Real Estate. 

 Το σύνολο των ηλεκτρικών επιχειρήσεων αναπτύσσει σηµαντική 

δραστηριότητα στον τοµέα εξοικονόµησης ενέργειας. Η δραστηριό-

τητα εξικνείται από παροχή συµβουλών και κινήτρων σε οικιακούς 

πελάτες, µέχρι την παροχή υπηρεσιών ESCO’s σε εµπορικούς και 

βιοµηχανικούς πελάτες. 

 Σηµαντική δραστηριότητα αναπτύσσουν οι επιχειρήσεις στον τοµέα 

της παραγωγής από εναλλακτικές µορφές ενέργειας και στη συ-

µπαραγωγή. 

 Οι περισσότερες ηλεκτρικές επιχειρήσεις παρέχουν ευρύ φάσµα 

υπηρεσιών φωτισµού εξωτερικών χώρων και προβάλλουν συστηµα-

τικά τη δραστηριότητά τους αυτή. 

 Οι ηλεκτρικές επιχειρήσεις διανοµής ρεύµατος, εµφανίζονται να 

πωλούν ένα «διευρυµένο» προϊόν, δηλαδή το ηλεκτρικό ρεύµα ως 

«κεντρικό» προϊόν, πλαισιωµένο από χαρακτηριστικά και υπηρεσίες 

όπως: συµβουλές ορθολογικής χρήσης, προγράµµατα και κίνητρα 

εξοικονόµησης ενέργειας, ασφαλιστικές καλύψεις κα. 

 Οι περισσότερες ηλεκτρικές επιχειρήσεις δίδουν στους πελάτες 

τους τη δυνατότητα leasing για την απόκτηση των προϊόντων και 

υπηρεσιών τους. 
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 Το Internet χρησιµοποιείται πέραν από την προβολή της επιχείρη-

σης και για πρακτικότερους σκοπούς όπως: στοιχεία λογαριασµών 

κατανάλωσης, υποβολή αιτήσεων και παραγγελιών κ.α. 

 Είναι χαρακτηριστική η έντονη παρουσία των ηλεκτρικών επιχει-

ρήσεων στις τοπικές κοινωνίες, πράγµα που βεβαίως το προβάλ-

λουν έντονα στο προφίλ τους. 

 

Τα κυριότερα συµπεράσµατα που προέκυψαν από την ανάλυση της 

Γεννήτριας Σεναρίων, µπορούν να συνοψισθούν ως εξής: 

 Οι παράγοντες που επηρεάζουν τη διαµόρφωση των Σεναρίων, επο-

µένως και τη λήψη αποφάσεων για διεύρυνση των δραστηριοτήτων 

της Επιχείρησης, είναι: οι ∆ιεθνείς, οι Εγχώριοι και οι Ενδοεπιχει-

ρησιακοί. 

 Οι ∆ιεθνείς και οι Εγχώριοι παράγοντες θα καθορίσουν στο µεγαλύ-

τερο βαθµό τα Σενάρια των εξελίξεων, ενώ οι Ενδοεπιχειρησιακοί 

παράγοντες θα σταθµίσουν το ύψος που θα «στηθεί ο πήχης» σε 

κάθε περίπτωση. 

 Οι άνω παράγοντες, µετά την ανάλυση, κατετάγησαν σε δύο βασι-

κές κατηγορίες: 

 Τις σηµαντικές βεβαιότητες: παράγοντες που πιστεύουµε ότι 

γνωρίζουµε έστω και µέχρι κάποιο βαθµό. 

 Τις σηµαντικές αβεβαιότητες: παράγοντες που θεωρούµε αβέ-

βαιη την έκβασή τους.  

 Σηµαντικές βεβαιότητες: 

 Επικρατεί διεθνής πολιτική και οικονοµική σταθερότητα. 

 Η παγκοσµιοποίηση συνεχίζεται. 

 Εντείνεται η τάση για δηµιουργία µεγάλων εταιρειών. 

 Η τεχνολογία εξελίσσεται µε ταχύτατους ρυθµούς. 

 Η απελευθέρωση των αγορών (προϊόντων, υπηρεσιών, κεφαλαί-

ων, εργασίας κλπ) συνεχίζεται µε εντεινόµενους ρυθµούς. 

 Οι απαιτήσεις για την προστασία του περιβάλλοντος βαίνουν 

αυξανόµενες και θεσµοθετούνται. 

 Η εκπαίδευση επηρεάζεται σε µεγάλο βαθµό από την παγκο-

σµιοποίηση και τις επιχειρήσεις. 
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 Στην Ελλάδα επικρατεί πολιτική και οικονοµική σταθερότητα. 

 Με πλήθος γειτονικών χωρών η Ελλάδα συνδέεται µε παραδο-

σιακούς, πολιτιστικούς ή θρησκευτικούς δεσµούς. 

 Το κόστος εργασίας στις άλλες Βαλκανικές χώρες παραµένει 

χαµηλό. 

 Η ΒΕΜ ∆ιανοµής διαθέτει σηµαντικά ανταγωνιστικά πλεονε-

κτήµατα. 

 Σηµαντικές αβεβαιότητες 

 Πολιτική και οικονοµική κατάσταση στα Βαλκάνια. 

 Ανταγωνισµός στα Βαλκάνια. 

 Ρυθµός και ένταση του εγχώριου ανταγωνισµού. 

 Χειρισµός των δεσµών Ελλάδας – γειτονικών χωρών. 

 Κρατική παρέµβαση στην Επιχείρηση. 

 Το management της Επιχείρησης. 

 Το πλαίσιο δράσης της Επιχείρησης. 

Στο πλαίσιο που θέτουν οι σηµαντικές βεβαιότητες και ανάλογα µε την 

έκβαση των αβεβαιοτήτων, διαµορφώθηκαν τα τρία Σενάρια (αρνητικό, ενδιά-

µεσο, θετικό), µέσα από τα οποία γίνονται οι προτάσεις που ακολουθούν: 

 

 Στο Σενάριο Ι (αρνητικό) µπορούν να εξεταστούν µόνον προτάσεις 

που δεν εµπεριέχουν κίνδυνο, δεν απαιτούν επενδύσεις και δεν 

προϋποθέτουν νέες προσλήψεις αλλά αξιοποιούν το ήδη υπάρχον 

προσωπικό. Τέτοιες είναι: 

 Μετρήσεις – Έλεγχοι – ∆ιαχείριση φορτίου πελατών 

(ΜΕ∆). 

Η δραστηριότητα προτείνεται µε στόχο τη δηµιουργία νέων εσό-

δων από µια υποδοµή και τεχνογνωσία που ήδη υπάρχει, αλλά και 

τη δυνατότητα υλοποίησης πολιτικών ορθολογικής χρήσης της ενέρ-

γειας. 

 ∆ΕΗ – Σηµεία ∆ιαφήµισης. 

Προτείνεται η επιχειρηµατική εκµετάλλευση των χώρων και ση-

µείων ιδιοκτησίας της ∆ιανοµής, που προσφέρονται για διαφηµιστι-

κή εκµετάλλευση. 

 Επιθεώρηση Ηλεκτρικών Εγκαταστάσεων. 
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Υπάρχει µεγάλο οικονοµικό αντικείµενο και η ∆ιανοµή µπορεί 

να το αναλάβει µε µηδενικό οριακό κόστος. 

 

 Στο Σενάριο ΙΙ (ενδιάµεσο) µπορούν να εξεταστούν οι προτάσεις του 

Σεναρίου Ι, επιπρόσθετα δε και αυτές που αξιοποιούν την υπάρχου-

σα υποδοµή, εκµεταλλεύονται υπάρχουσες συνέργιες και αποβλέ-

πουν σε οικονοµίες κλίµακας. Τέτοιες είναι: 

 Υπηρεσίες Φωτισµού Εξωτερικών Χώρων (ΥΦΕΧ). 

Ο τοµέας του φωτισµού εξωτερικών χώρων είναι ανερχόµενος. 

Προτείνεται η ανάπτυξη ανεξάρτητης επιχειρηµατικής δραστηριότη-

τας και η επέκταση των υπηρεσιών φωτισµού εξωτερικών χώρων. 

 Ηλεκτροµηχανολογικές Υπηρεσίες – Κατασκευές (ΗΜΥΚ). 

Προτείνεται η επέκταση των δραστηριοτήτων της ∆ιανοµής στην 

κατασκευή, επίβλεψη λειτουργίας και συντήρηση υποσταθµών πελα-

τών µέσης τάσεως. 

 Κατασκευή – Επισκευή – Συντήρηση Ηλεκτρικών Μετα-

σχηµατιστών (ΚΕΣΗΜ). 

Θεωρούµε ότι εφ’ όσον η ∆ιανοµή αποφασίσει να µπει και στον 

κατασκευαστικό τοµέα, ο µετασχηµατιστής είναι το προσφορότερο 

αντικείµενο, δοθέντος ότι: η τεχνολογία είναι γνωστή και σχετικά α-

πλή, τα υλικά συνήθη, η προστιθέµενη αξία αρκετά µεγάλη, η ίδια η 

∆ιανοµή απορροφά µεγάλες ποσότητες, απευθύνεται και στην υπό-

λοιπη εγχώρια αγορά, έχει σηµαντικές εξαγωγικές προοπτικές. 

 Μικροί Σταθµοί Παραγωγής (ΜΣΠ). 

Προτείνεται η δηµιουργία θυγατρικής επιχείρησης µε αντικείµε-

νο την παροχή υπηρεσιών στους ενδιαφερόµενους να επενδύσουν σε 

µικρούς θερµικούς σταθµούς, ειδικότερα µε καύσιµο βιοµάζα. 

 Εκπαιδευτικές Υπηρεσίες ∆ΕΗ. 

Ο χώρος των υπηρεσιών εκπαίδευσης και κατάρτισης προσφέρε-

ται για ανάπτυξη κερδοφόρας επιχειρηµατικής δραστηριότητας. Η 

∆ιανοµή µπορεί προς τούτο να αξιοποιήσει σηµαντικές υποδοµές 

και συνέργιες και µπορεί να προσβλέπει πέραν του άµεσου οικονο-

µικού οφέλους και σε σηµαντικά έµµεσα οφέλη. 
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 Έκδοση, επίδοση και είσπραξη λογαριασµών ∆ιανοµής, 

θυγατρικών και τρίτων. 

Υπάρχουν στη ∆ιανοµή οι αναγκαίες υποδοµές και προϋποθέ-

σεις για να επεκτείνει τις δραστηριότητές της και να αναπτύξει νέες 

στο χώρο της παροχής υπηρεσιών προς τρίτους, επιτυγχάνοντας 

συγχρόνως τη βελτίωση και της δικής της αποδοτικότητας στην έκ-

δοση, επίδοση και είσπραξη λογαριασµών. 

 ∆ηµιουργία φορέα για την παρακολούθηση των διεθνών 

εξελίξεων, των ευκαιριών, την σύναψη κοινοπραξιών, τη 

χρηµατοδότηση και την ανάληψη έργων στο εξωτερικό. 

Η πρόταση γίνεται υπό το πρίσµα ότι στις διαµορφούµενες συν-

θήκες της αγοράς, το πεδίο επιχειρηµατικής δράσης των επιχειρή-

σεων, επεκτείνεται πλέον πέραν των εθνικών συνόρων. Ο φορέας θα 

επιδιώκει την επιτυχή εξαγωγή όλων των δυνατοτήτων που διαθέτει η 

Επιχείρηση και οι θυγατρικές της. 

 

 Στο Σενάριο ΙΙΙ (θετικό) µπορούν να εξετασθούν οι προτάσεις των 

Σεναρίων Ι και ΙΙ, αλλά και προτάσεις που εδράζονται στην αντίληψη 

ότι η Επιχείρηση έχει ισχυρά σηµεία και ανταγωνιστικά πλεονεκτή-

µατα για να µπει µε επιτυχία και σε νέους απαιτητικούς χώρους, 

πέραν του ηλεκτρισµού. Τέτοιες είναι: 

 ∆ΕΗ On Line (DOL) – Υπηρεσίες Internet. 

Προτείνεται η δηµιουργία θυγατρικής επιχείρησης µε αντικείµε-

νο την παροχή υπηρεσιών Internet. Η εταιρεία αυτή θα ενσωµατωθεί 

µελλοντικά στην θυγατρική των τηλεπικοινωνιών, της οποίας την 

γκάµα υπηρεσιών θα ολοκληρώνει. 

 ∆ΕΗ – Market Research / Υπηρεσίες ∆ηµοσκοπήσεων και 

Ερευνών Αγοράς. 

Η ∆ιανοµή διαθέτει σηµαντικά ανταγωνιστικά πλεονεκτήµατα 

προκειµένου να ανταγωνιστεί µε επιτυχία στο νέο χώρο. 

 Εµπορία – ∆ιανοµή – Υλικών, Εξοπλισµού, Προϊόντων (Ε-

∆ΥΕΠ). 

Προτείνεται η θεώρηση και αξιοποίηση της τεράστιας υποδοµής 

της ∆ιανοµής, κατά µία ευρύτερη έννοια, σαν ένα «κανάλι – δίκτυο 
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διανοµής» προϊόντων και υπηρεσιών και όχι περιοριστικά, µόνον η-

λεκτρικής ενέργειας. 

 Εταιρεία Παροχής Υπηρεσιών Ενέργειας (ΕΠΥΕ). 

Προτείνεται η ανάπτυξη επιχειρηµατικής δραστηριότητας στον 

τοµέα της ορθολογικής χρήσης και εξοικονόµησης ενέργειας, κατά 

των πρότυπο των εταιρειών ESCO. 

 Χρηµατοπιστωτικές – Ασφαλιστικές Υπηρεσίες. 

Προτείνεται να εξετασθεί η είσοδος της Επιχείρησης στον δυνα-

µικό κλάδο των χρηµατοπιστωτικών και ασφαλιστικών υπηρεσιών, 

υπό το πρίσµα των θετικών στοιχείων που διαθέτει. 

 

Εννέα ακόµα ιδέες που περιλαµβάνει η λίστα δεν αναπτύχθηκαν, είτε 

διότι εξ όσων γνωρίζουµε αποτελούν ήδη αντικείµενο ειδικότερης µελέτης (τη-

λεφωνία, καλωδιακή τηλεόραση, φυσικό αέριο), είτε διότι υπάρχει ήδη µια 

µορφή δραστηριότητας στο αντικείµενο (ανεµογεννήτριες, συµπαραγωγή), είτε 

τέλος διότι δεν κρίθηκαν άµεσα συµβατές µε τις επιδιώξεις της ∆ιανοµής. 

Σηµειώνουµε πάντως ότι διαφαίνεται, ότι αρχικά ο ανταγωνισµός θα εµ-

φανιστεί υπό µορφή υποκαταστάσεων ρεύµατος µε φυσικό αέριο και ανάπτυξης 

των επενδύσεων συµπαραγωγής (τις οποίες επίσης διευκολύνει το φυσικό αέριο) 

και για το λόγο αυτό, θα πρέπει η ∆ΕΗ να αναπτύξει σηµαντική παρουσία στο 

χώρο. 

Τέλος για τη δηµιουργία µόνιµης λειτουργίας συστηµατικής διερεύνησης 

και αξιολόγησης των ευκαιριών της αγοράς, αναπτύσσουµε σ’ ένα βαθµό το θε-

ωρητικό υπόβαθρο µιας τέτοιας λειτουργίας και επισηµαίνουµε ότι: το µυστικό 

για µια επιτυχηµένη καινοτοµία βρίσκεται στη δηµιουργία εξειδικευµένων 
οργανωτικών δοµών για την αντιµετώπιση των ιδεών για νέα προϊόντα, στην 

ενθάρρυνση της αναζήτησης νέων ιδεών από όλες τις πιθανές πηγές (εργα-

ζόµενοι, πελάτες, προµηθευτές, ανταγωνισµός κ.α.), και στη δηµιουργία δια-
δικασιών έγκυρης έρευνας και αποφάσεων σε κάθε φάση της διαδικασίας 

ανάπτυξης του νέου προϊόντος. 
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1 ∆ΙΕΘΝΕΙΣ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ 

1.1 ∆ΙΕΘΝΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ 

1. Πολιτική σταθερότητα 

2. Οικονοµική ανάπτυξη 

3. Ευρωπαϊκή ολοκλήρωση 

4. Πετρέλαιο – Φυσικό αέριο 

5. Περιβάλλον - οικολογία 

 

1.2 ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΓΕΙΤΟΝΙΚΩΝ ΧΩΡΩΝ 

1. Ορισµός γειτονικών χωρών – Ποιες είναι; 

2. Πολιτική σταθερότητα – οικονοµική ανάπτυξη – επιρροή. 

3. ∆ιείσδυση ανταγωνιστικών επιχειρήσεων σ’ αυτές. 

 

1.3 ΗΛΕΚΤΡΙΚΗ ΕΝΕΡΓΕΙΑ. 

1. Η ηλεκτρική ενέργεια στην Ευρώπη. 

2. Η ηλεκτρική ενέργεια στις ΗΠΑ και τον Καναδά. 

3. Επιχειρηµατικές τάσεις των ηλεκτρικών επιχειρήσεων. 

 

1.4 ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ - ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ 

1. Εκπαίδευση 

2. Τεχνολογίες αιχµής. 

3. Αφοµοίωση νέων τεχνολογιών. 
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2  ΕΓΧΩΡΙΑ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ 

2.1 ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ. 

2.2 Ο ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΟΣ ΤΟΜΕΑΣ. 

2.3 ΚΟΙΝΩΝΙΚΕΣ ΤΑΣΕΙΣ. 

 

3 ΕΝ∆ΟΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ. 

3.1 Η ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΣΗΜΕΡΑ. 

1. Οικονοµική θέση. 

2. Λειτουργική αποτελεσµατικότητα. 

3. Οργανωτικές δοµές. 

4. Προβλήµατα της ∆ΕΗ από οικολογικές δράσεις τρίτων. 

 

3.2 ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΣΕ ΕΞΕΛΙΞΗ. 

1. Νοµικό πλαίσιο. 

2. Νέα οργανωτική δοµή. 

 

3.3 ΕΝ∆ΕΧΟΜΕΝΑ ΓΙΑ ΤΟ ΜΕΛΛΟΝ.     

1.1. Βαθµός επηρεασµού από τους έχοντες συµφέρον (µετόχους και 

µη – stakeholders) 

• Κράτος (κυβέρνηση) 

• Μέτοχοι 

• ∆ιοίκηση 

• Προσωπικό – συνδικαλισµός 

• Επιλέγοντες πελάτες 

• ∆εσµευµένοι πελάτες 
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• Κοινωνικοί φορείς 

1.2. ∆ιάθεση του management για ανάπτυξη. 

Α.  Εντατική ανάπτυξη. 

 Στρατηγική διείσδυσης στην αγορά.  

 Στρατηγική ανάπτυξης της αγοράς. 

 Στρατηγική ανάπτυξης του προϊόντος. 

Β.  Ολοκληρωµένη ανάπτυξη. 

Γ.  Ανάπτυξη µέσω αύξησης της ποικιλίας (ετερογενής διαφοροποίη-

ση). 

 Συγκεντρική στρατηγική. 

 Οριζόντια στρατηγική. 

 Σωρευτική στρατηγική. 

 Κίνητρα για αύξηση της ποικιλίας (ετερογενή διαφοροποίηση). 

 Άντληση ανταγωνιστικού πλεονεκτήµατος από την ετερογενή 

διαφοροποίηση. 

 Κριτική της ετερογενούς διαφοροποίησης. 

 ∆ιάθεση για καινοτοµίες. 

1.3. Λειτουργική αποτελεσµατικότητα. 

• Νέα οργανωτική δοµή. 

• Προσωπικό. 

• Ανάπτυξη οικονοµικής σκέψης – έλεγχος κόστους. 

• Επικοινωνία. ∆ιείσδυση στην κοινωνία (τοπική και ευρύτερη). 

• ∆ιαχείριση και αξιοποίηση εγκαταστάσεων – εξοπλισµού – υλικών. 

• Αφοµοίωση νέων τεχνολογιών. 

• Βασικές δεξιότητες της Επιχείρησης. 

• Ανατροφοδότηση στους stakeholders. 
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1 ∆ΙΕΘΝΕΙΣ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ. 

1.1 ∆ΙΕΘΝΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ. 

Πολιτική σταθερότητα. 

Την τελευταία δεκαετία, µετά την κατάρρευση της Σοβιετικής Ένωσης και 

το άνοιγµα της Κίνας προς τη ∆ύση, έχει αναγνωριστεί η κυριαρχία των ΗΠΑ 

και έχει εκλείψει πλέον ο κίνδυνος µιας γενικευµένης σύρραξης, πράγµα που 

στις προηγούµενες δεκαετίες υπήρξε πάντοτε ένα ενδεχόµενο. Βέβαια τοπικές 

εστίες έντασης εξακολουθούν να υπάρχουν, και κάποιες από αυτές, όπως οι 

κρίσεις στον Κόλπο και πρόσφατα στο Κόσσοβο, επηρεάζουν άµεσα και από 

κάθε άποψη την Ελλάδα. 

Εξ’ άλλου στο πρώην ανατολικό µπλοκ, µετά την κατάρρευση του λεγό-

µενου «υπαρκτού σοσιαλισµού», εµφανίστηκε ως ανεµένετο το «φαινόµενο του 

εκκρεµούς» και γι’ αυτό ακόµα και σήµερα, οι κοινωνίες αυτές απέχουν πολύ 

από την κατάσταση της ισορροπίας τους.  Από τις υπανάπτυκτες χώρες του τρί-

του κόσµου ασκείται προς την παγκόσµια κοινωνία µια πίεση προερχοµένη 

κυρίως από τα φαινόµενα του υπερπληθυσµού και της τεράστιας ανισοκατανο-

µής του παγκόσµιου πλούτου. Η Ευρώπη και ιδιαίτερα η Ευρωπαϊκή Ένωση, 

επιταχύνει παρ’ όλες τις δυσκολίες τον βηµατισµό προς την ενοποίηση, σε µια 

προσπάθεια να µπορέσει να διατηρήσει το υψηλό της βιοτικό επίπεδο και να 

ανταγωνιστεί επιτυχώς στην παγκοσµιοποιηµένη πλέον οικονοµία. Η παγκο-

σµιοποίηση αποτελεί µια πραγµατικότητα  της σύγχρονης οικονοµικής ζωής. Η 

σηµερινή οικονοµική δραστηριότητα αποκτά ένα αυξανόµενα διασυνοριακό 

χαρακτήρα. Η αιτία έγκειται στο γεγονός ότι όλο και περισσότερες εταιρείες δεν 

περιορίζονται στην εντός των συνόρων τους αγορά, αλλά επικεντρώνονται στην 

Ευρώπη, αν όχι στην παγκόσµια αγορά. Η τεχνολογική εξέλιξη και το ∆ιαδύκτιο 

επιταχύνουν την παγκοσµιοποίηση και καθιστούν ανέφικτη (ανεπιτυχή) την 

υιοθέτηση µιας αµυντικής στάσης απέναντι σ’ αυτήν. 

 Η παγκοσµιοποίηση της οικονοµίας και η κοινωνία της πληροφορίας εί-

ναι ήδη το νέο πλαίσιο µέσα στο οποίο θα δραστηριοποιούνται πλέον κράτη και 

επιχειρήσεις . Όσο περισσότερο το πλαίσιο αυτό αποκτά εύρος και βάθος, τόσο 

η πολιτική µεν σταθερότητα και ειρήνη θα εδραιώνονται, από την άλλη µεριά 



ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3ο: 

Ανάλυση Γεννήτριας Σεναρίων 

Απελευθερωση της ενεργειας – Αναδιοργανωση της ∆.Ε.Η.. – 

Νεες πηγες εσοδων 

 

  - 23 - 

 

όµως οι όροι ανταγωνισµού σε κοινωνικό και οικονοµικό επίπεδο, θα γίνονται 

σκληρότεροι.  

Οικονοµική ανάπτυξη. 

Η Αµερικανική οικονοµία τα δέκα τελευταία χρόνια διανύει µια περίοδο 

ευηµερίας όπου: 

Η ανεργία βρίσκεται στο χαµηλότερο επίπεδο των τελευταίων 30 χρόνων, 

λίγο άνω του 4%. 

Η Αµερικανική οικονοµία συνεχίζει να µεγεθύνεται µε πολύ υψηλούς 

ρυθµούς άνω του 5%. 

Οι χρηµατιστηριακές αγορές γνωρίζουν πρωτοφανή άνοδο. 

Παρά τη συνεχή µεγέθυνση του αµερικανικού ΑΕΠ, ο πληθωρισµός πα-

ραµένει σε χαµηλά επίπεδα. 

Η παραγωγικότητα αυξάνεται ταχύτατα. Πολλοί οικονοµικοί αναλυτές, σ’ 

αυτό αποδίδουν την απορρόφηση των πληθωριστικών πιέσεων και αποδίδουν 

ιδιαίτερη σηµασία στο Internet, που δίνει την δυνατότητα στις επιχειρήσεις ν’ 

αυξάνουν την παραγωγή τους χωρίς ν’ αυξάνουν το κόστος τους. 

Η ταχεία άνοδος της αµερικανικής οικονοµίας παρά την µακρά περίοδο 

που γνωρίζει επιτυχία το µοντέλο της «νέας οικονοµίας» – υψηλή ανάπτυξη χω-

ρίς πληθωρισµό – ανησυχεί τους ιθύνοντες οι οποίοι σπεύδουν να καταστήσουν 

περισσότερο ελεγχόµενη την κατάσταση, αυξάνοντας το κόστος του χρήµατος 

και επίσης ελαστικοποιώντας ακόµα περισσότερο την αγορά εργασίας, ώστε να 

µειωθούν οι πληθωριστικές πιέσεις από τα ακριβά ηµεροµίσθια.  

Η παγκόσµια οικονοµία βρίσκεται σε φάση ταχύτατης ανάκαµψης. Ακό-

µα και οι Ασιατικές οικονοµίες που πριν από δύο χρόνια βρίσκονταν στο χείλος 

της κατάρρευσης, ανακάµπτουν. 

Η Ευρωπαϊκή οικονοµία δείχνει επίσης τάσεις ανάκαµψης, βοηθούµενη 

από την εξασθένιση του Ευρώ.  

Ευρωπαϊκή ολοκλήρωση. 

Η πρόσφατη σύνοδος της Λισσαβόνας έθεσε προσανατολισµούς προς την 

«ηλεκτρονική οικονοµία της γνώσης», την ανάπτυξη (3%) µε πλήρη απασχόληση 

και χωρίς πληθωρισµό κατά το αµερικανικό µοντέλο. 

∆ιαφάνηκε ότι στα επόµενα χρόνια:  

α. Θα τρέξει µε πιο γοργά βήµατα η Ευρωπαϊκή ολοκλήρωση. 
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β. Οι οικονοµικές µεταβολές και οι νεωτερισµοί θα προέλθουν κατά κύ-

ριο λόγο από την αγορά και τον ιδιωτικό τοµέα και ότι κυβερνήσεις θα 

φροντίζουν πρωτίστως για τη διατήρηση της κοινωνικής συνοχής. 

γ. Η αγορά εργασίας θα γίνει περισσότερο ευέλικτη. 

δ. Η αύξηση παραγωγικότητας θα επιδιωχθεί µε σηµαντικές επενδύσεις 

στην εκπαίδευση, στη γνώση και στις τεχνολογίες της πληροφόρησης. 

Πετρέλαιο – Φυσικό αέριο. 

Πετρέλαιο. 

Την τελευταία τριακονταετία η δυτική οικονοµία δοκιµάστηκε δύο φορές 

από πετρελαϊκές κρίσεις. Η πρώτη την περίοδο 1973-1974 και η δεύτερη, µι-

κρότερης διάρκειας, κατά τον πόλεµο στον Κόλπο. Οι κρίσεις αυτές προκάλε-

σαν ύφεση και πολλές φορές πανικό στις οικονοµίες των ανεπτυγµένων χωρών 

και τις ανάγκασαν να λάβουν έκτακτα µέτρα. 

Σήµερα ζούµε µία νέα πετρελαϊκή «κρίση» µε τριπλασιασµό της τιµής 

του πετρελαίου, πλην όµως τα χαρακτηριστικά της είναι εντελώς διαφορετικά 

των προηγούµενων. Κατ’ αρχήν, υπάρχουν πλέον οι «τεχνολογικά προσανατολι-

σµένες βιοµηχανίες» (πληροφορική, τηλεπικοινωνίες κ.α.) της Αµερικής και της 

Ευρώπης, για τις οποίες δεν έχει πραγµατικά καµία σηµασία η τιµή του πετρε-

λαίου. 

Πέραν τούτου και γενικότερα έχει µειωθεί δραστικά η εξάρτηση των οικο-

νοµιών των ανεπτυγµένων χωρών από το πετρέλαιο. Έτσι, ενώ το 1980 το ποσο-

στό των εισαγωγών των χωρών του Οργανισµού Οικονοµικής Συνεργασίας και 

Ανάπτυξης (ΟΟΣΑ), που αφορούσε πετρέλαιο και πετρελαϊκά προϊόντα, ήταν 

περίπου 13%, σήµερα το µερίδιο αυτό έχει πέσει στο 4%. Στις αρχές της δεκαε-

τίας του 1980 το πετρέλαιο αντιπροσώπευε το 8% του αµερικανικού ΑΕΠ, ενώ 

τώρα δεν υπερβαίνει το 1,5%. Στη Γαλλία το 1970 οι εισαγωγές προϊόντων ενέρ-

γειας αντιπροσώπευαν το 6,5% του ΑΕΠ ενώ σήµερα έχουν µειωθεί στο µισό. 

Στην Ιαπωνία, στις αρχές της δεκαετίας του 1970, το πετρέλαιο αποτε-

λούσε το 37% των συνολικών εισαγωγών της χώρας, ενώ το 1999 το ποσοστό εί-

χε διαµορφωθεί σε 8,6%. 

Η διαφορά µε το παρελθόν συνίσταται κυρίως στο ότι δεν παρατηρούνται 

αλυσιδωτές αντιδράσεις, δηλαδή η αύξηση της τιµής του πετρελαίου δεν επε-

κτείνεται βαθµιαία στο σύνολο της οικονοµίας. Ειδικά µάλιστα στην Ευρώπη, η 

απορύθµιση της αγοράς εργασίας και η κατάργηση της αυτόµατης  αναπρο-
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σαρµογής των αµοιβών των εργαζοµένων, τη δεκαετία του 1980, συµβάλλουν 

αποφασιστικά στη µη γενίκευση των αυξήσεων της τιµής του πετρελαίου στην 

υπόλοιπη οικονοµία. 

Εάν λάβει κανείς υπόψη ότι στα χρόνια που µεσολάβησαν από τις προη-

γούµενες κρίσεις, οι χώρες του ΟΠΕΚ έχουν απολέσει σηµαντικό µέρος της πο-

λιτικής τους επιρροής, αλλά και τη  χρόνια δυσκολία συνεννόησης την οποία 

αντιµετωπίζουν, γίνεται αντιληπτό ότι η ανεπτυγµένη δυτική οικονοµία δεν θα 

συναντήσει σοβαρά εµπόδια στην περαιτέρω ανάπτυξη της, εξ αιτίας του πετρε-

λαίου. 

Φυσικό αέριο  

Η εξάρτηση της Ευρωπαϊκής Ένωσης από τις εισαγωγές φυσικού αερίου 

αναµένεται να αυξηθεί ταχύτερα από ότι για την ενέργεια συνολικά. 

Η συνολική εξάρτηση από την εισαγωγή ενέργειας της Ευρωπαϊκής Ένω-

σης, το 1998, ανήλθε σε περίπου 50%, ενώ για το φυσικό αέριο ήταν 40%. Έως 

το 2020 η εξάρτηση από την εισαγωγή φυσικού αερίου αναµένεται να φθάσει σε 

επίπεδο παρόµοιο µε τη συνολική εξάρτηση από την εισαγωγή ενέργειας (66-

67%). 

Η δοµή της αγοράς πετρελαίου είναι εντελώς διαφορετική από αυτή της 

αγοράς του φυσικού αερίου, η οποία έχει υψηλότερο βαθµό συγκέντρωσης µε 

µεγάλη παραγωγή αερίου στα χέρια σχετικά λίγων χωρών. Η χρησιµοποίηση 

φυσικού αερίου, ωστόσο, συνδυάζεται συχνά µε τη δυνατότητα µεταγωγής σε 

εναλλακτικά καύσιµα, γεγονός το οποίο αφ’ εαυτού ενισχύει την ασφάλεια του 

εφοδιασµού και µετριάζει το ζήτηµα της εξάρτησης.  

Οι τρεις µεγαλύτεροι εξαγωγείς αερίου στην ΕΕ είναι η Ρωσία, η Αλγερία 

και η Νορβηγία. Εξ αυτών η Νορβηγία είναι φυσικά και εµπορικά, πλήρως εν-

σωµατωµένη στην αγορά φυσικού αερίου της ΕΕ και αποτελεί τµήµα της εσω-

τερικής αγοράς. 

Περιβάλλον – οικολογία. 

Η Ε.Ε. υιοθετεί µια νέα προσέγγιση για την αποφυγή περιβαλλοντικών 

ζηµιών µείζονος σηµασίας, εξέλιξη που θα έχει σοβαρές συνέπειες για τις επι-

χειρήσεις. Η νέα προσέγγιση περιλαµβάνεται στη Λευκή Βίβλο για την Περι-

βαλλοντική ευθύνη (Environmental Liability) που πρόσφατα παρουσίασε η Ευ-

ρωπαϊκή Επιτροπή. Η Λευκή Βίβλος προσδιορίζει τις βασικές συντεταγµένες 

για ένα καθεστώς περιβαλλοντικής ευθύνης, σύµφωνα µε την αρχή «ο ρυπαίνων 
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πληρώνει». Έτσι εάν µια οποιαδήποτε δραστηριότητα οδηγεί σε πρόκληση ζη-

µιών, τότε ο φορέας της δραστηριότητας θα φέρει την ευθύνη για την καταβολή 

του κόστους και των δαπανών επανόρθωσης των ζηµιών. Μέχρι τώρα, οι επιχει-

ρήσεις φαίνεται ότι ενδιαφέρονται και αισθάνονται υπεύθυνες για την υγεία των 

ατόµων ή για την ιδιοκτησία περισσότερο, παρά για το περιβάλλον. Έχουν την 

τάση να θεωρούν το περιβάλλον ως «δηµόσιο αγαθό», για το οποίο πρέπει να 

ευθύνεται το σύνολο της κοινωνίας και όχι ο µεµονωµένος φορέας, ο οποίος 

προκάλεσε ζηµιές σε αυτό. 

1.2 ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΓΕΙΤΟΝΙΚΩΝ ΧΩΡΩΝ. 

Ορισµός γειτονικών χωρών – Ποιες είναι; 

Η γεωγραφική θέση της Ελλάδας και ορισµένα άλλα συγκριτικά πλεονε-

κτήµατα τα οποία διαθέτει, µας επιτρέπουν να θεωρούµε µια ευρύτατη περιοχή 

και ένα µεγάλο αριθµό χωρών, σαν ένα εν δυνάµει επιχειρηµατικό χώρο για 

ανάπτυξη επιτυχών επιχειρηµατικών δραστηριοτήτων . Έτσι: 

Στις γειτονικές βαλκανικές και παρευξείνιες χώρες η Ελλάδα διαθέτει 

σηµαντική επιρροή και στενούς πολιτιστικούς και θρησκευτικούς δεσµούς. Οι 

σχέσεις µε την Τουρκία αλλάζουν µετά τη συµφωνία του Ελσίνκι και µακρο-

πρόθεσµα αναµένεται να επηρεάσουν θετικά τις εκατέρωθεν επενδύσεις. Οι 

σχέσεις της χώρας µας µε τις χώρες της Μέσης Ανατολής και της Βόρειας Αφρι-

κής και γενικότερα µε τον Αραβικό κόσµο, είναι παραδοσιακά καλές. Αυτό σε 

συνδυασµό µε την µείωση της έντασης που παρατηρείται τα τελευταία χρόνια 

στην περιοχή, επαναφέρει προς εξέταση το ενδεχόµενο επιχειρηµατικής δράσης 

σ’ αυτήν. 

Πολιτική σταθερότητα – οικονοµική ανάπτυξη – επιρροή. 

Οι γειτονικές βαλκανικές χώρες ως το 1998 εµφανιζόταν ως αναδυόµενες 

αγορές. Τη τελευταία όµως διετία υπήρξε µία ταχύτατη χειροτέρευση που έχει 

αλλάξει άρδην την εικόνα αυτή. Αυτό ισχύει και για τη γειτονική Βουλγαρία 

που σαν οικονοµία και αγορά αποτελεί ίσως την καλύτερη «πόρτα» προς τα 

Βαλκάνια για τις Ελληνικές Επιχειρήσεις. Η πρώτη και βασική αιτία είναι ότι 

δεν δόθηκαν τα χρήµατα και δεν έγιναν οι επενδύσεις που υποσχέθηκαν οι ∆υ-

τικές χώρες. Επίσης οι ιδιωτικοποιήσεις δεν προσελκύουν το ενδιαφέρον των 

επενδυτών στον βαθµό που ανεµένετο. Οι εµφανιζόµενοι επενδυτές θέτουν ι-
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διαίτερα επαχθείς όρους. Η κατάσταση χειροτερεύει από τη συνεχιζόµενη υπο-

χώρηση του νοµίσµατος έναντι του δολαρίου και βέβαια από την αύξηση των 

τιµών των καυσίµων, η οποία έχει πανικοβάλει κυριολεκτικά τις άπορες κυβερ-

νήσεις της Ανατολικής Ευρώπης. ∆ιαφαίνεται ότι όλες τους οι ελπίδες επαφίε-

νται στις ιδιωτικοποιήσεις των λιγοστών κρατικών εταιρειών που αξίζουν της ξέ-

νης προσοχής. Η οικονοµία των Σκοπίων λόγω του πολέµου στο Κοσσυφοπέδιο, 

δέχτηκε και δέχεται τροµερές πιέσεις. Η πολεµική δραστηριότητα στην περιοχή 

τα τελευταία χρόνια είχε σαν αποτέλεσµα αφ’ ενός µεν να «γονατίσουν» πολλές 

επιχειρήσεις, αφ’ ετέρου δε να εµφανίζονται πολύ λίγοι ξένοι επενδυτές παρά τα 

ισχυρά κίνητρα που δίδει η κυβέρνηση και την επιτάχυνση του προγράµµατος 

ιδιωτικοποιήσεων. Κοντά στα προβλήµατα αυτά θα πρέπει να προστεθεί ο πλη-

θωρισµός που τρέχει µε εντυπωσιακές ταχύτητες και η µαύρη αγορά. Παρά τα 

παραπάνω και παρά την ένταση που υπήρξε για µακρό διάστηµα στις σχέσεις 

των δύο χωρών πολλές Ελληνικές επιχειρήσεις – µεταξύ των οποίων και κρατι-

κές όπως ο ΟΤΕ και τα Ελληνικά Πετρέλαια – έχουν καταφέρει να διεισδύσουν 

επιτυχώς στα Σκόπια και να κινηθούν µε την άνεση του «ντόπιου» σ’ ένα κλίµα 

που κρατά τους άλλους ξένους µακριά. 

 Συµπερασµατικά µπορούµε να πούµε ότι σήµερα εκ των πραγµάτων 

χρειάζονται συντηρητικότερες εκτιµήσεις απ΄ ότι αυτά επέτρεπαν στο πρόσφατο 

παρελθόν. Τούτο βεβαίως δεν σηµαίνει ότι αποκλείονται επιχειρηµατικές ευ-

καιρίες προερχόµενες κυρίως από τη συµµετοχή στην διαδικασία ιδιωτικοποιή-

σεων των κρατικών επιχειρήσεων. Εν πάση δε περιπτώσει το βέβαιον είναι ότι 

θα πρέπει πάντα να κρατάµε ένα µάτι ανοικτό προς τα Βαλκάνια.  

Τουρκία 

Καθοριστικής σηµασίας είναι η συµφωνία του Ελσίνκι και αναµένεται, 

πέραν της µείωσης της έντασης µεταξύ των δύο χωρών, να έχει σηµαντικότατες 

επιπτώσεις στην Ελληνική οικονοµία για τους εξής λόγους:  

α. Η Τουρκική οικονοµία «ανοίγει» στις Ευρωπαϊκές οικονοµίες, κατά 

συνέπεια και στην Ελληνική οικονοµία. 

β. ∆ηµιουργείται σταθερό οικονοµικό περιβάλλον για την Τουρκική οι-

κονοµία, που θα ορίζεται από τους κανόνες και το κανονιστικό καθεστώς που 

διέπει την οικονοµία της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

γ. Η Τουρκική οικονοµία θα απολαµβάνει βαθµηδόν τις χρηµατοδοτή-

σεις της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Από τη χορήγηση των ενισχύσεων αυτών µπορεί 
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να επωφεληθεί σηµαντικά η Ελλάδα. Και τούτο γιατί οι χρηµατοδοτήσεις θα 

επικεντρωθούν σταδιακά στη διασυνοριακή και διαπεριφερειακή συνεργασία, 

τη συνεργασία δηλαδή µεταξύ Ελλάδας και Τουρκίας. 

δ. Η Τουρκία είναι µια τεράστια αγορά και η οικονοµία της διαθέτει έ-

ντονο δυναµισµό. Αν εξετάσουµε τις σχέσεις των ΗΠΑ µε τον Καναδά, της Γαλ-

λίας µε τη Γερµανία, της Βρετανίας µε τη Γαλλία θα διαπιστώσουµε ότι οι χώ-

ρες αυτές αποτελούν τους σηµαντικότερους επενδυτές και εξαγωγείς η µία στην 

αγορά της άλλης. Έτσι, στο πλαίσιο αυτό µπορούµε να προβλέψουµε η Τουρ-

κία µε την Ελλάδα τα επόµενα πέντε χρόνια θα αποβούν, η µία για την άλλη, 

από τις πέντε σηµαντικότερες εξαγωγικές αγορές. Ανάλογα και σε προοπτική 

δεκαετίας θα µπορούσαµε να προβλέψουµε για τον τοµέα των επενδύσεων. 

ε. Η Ελλάδα και η Τουρκία έχουν τις πιο ανεπτυγµένες οικονοµίες στα 

Βαλκάνια και στο βαθµό που τα Βαλκάνια ακόµα αγνοούνται από το διεθνές 

κεφάλαιο οι Ελληνικές και Τουρκικές επενδύσεις σ’ αυτά, θα είναι καθοριστι-

κές και αµοιβαία επωφελείς, δεδοµένου ότι κάθε επένδυση της µίας εκ των πα-

ραπάνω, τονώνει την εγχώρια ζήτηση, που εν µέρει κατευθύνεται στην κατανά-

λωση των προϊόντων της άλλης. 

στ. Όσο η οικονοµία των Βαλκανίων θα ανορθώνεται και αυξάνεται το εν-

διαφέρον των πολυεθνικών επιχειρήσεων για διείσδυση στο χώρο, αναµένεται σ’ 

ένα βαθµό οι πολυεθνικές να επιδιώξουν τη διείσδυση µέσω συνεργασιών µε 

τοπικές Ελληνικές και Τουρκικές καλά οργανωµένες Επιχειρήσεις.  

∆ιείσδυση ανταγωνιστικών επιχειρήσεων σ’ αυτές. 

Με το πέρασµα του χρόνου πληθαίνουν και οι κινήσεις των Ευρωπαϊκών 

επιχειρήσεων στη Βαλκανική σκακιέρα. Οι εταιρείες της γηραιάς ηπείρου 

σπεύδουν να διεκδικήσουν µερίδιο της πίτας της λεγόµενης ανασυγκρότησης 

της ΝΑ. Ευρώπης, δίνοντας έµφαση στον ενεργειακό, χρηµατοπιστωτικό και µε-

ταποιητικό τοµέα αλλά και σε έργα µεταφορών. 

Ειδικά στον χώρο της ηλεκτρικής ενέργειας όπου η υποδοµή των Βαλκα-

νικών χωρών είναι παλιά και ανεπαρκής, φαίνεται να προσελκύει πολλούς επί-

δοξους επενδυτές. Επιπλέον, οι Βαλκανικές χώρες, συµπεριλαµβανοµένης της 

Τουρκίας, έχουν εξαγγείλει ήδη µεγάλα προγράµµατα ιδιωτικοποιήσεων µέσα 

στα οποία περιλαµβάνονται και οι τοπικές τους εταιρείες ηλεκτρισµού. Γεγονός 

που τις καθιστά ακόµη πιο ελκυστικές για τις µεγάλες εταιρείες ηλεκτρισµού 

των Ευρωπαϊκών χωρών. 
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Στα πλαίσια αυτά πολλές ευρωπαϊκές αλλά και ελληνικές εταιρείες έχουν 

ήδη εκδηλώσει το ενδιαφέρον τους ή σχεδιάζουν τις κινήσεις τους για επέκταση 

στις χώρες αυτές. Ήδη η Ιταλική εταιρεία ENEL µέσω της θυγατρικής, ENEL-

POWER, πρόκειται να αναλάβει την κατασκευή και διαχείριση εργοστασίου υ-

δροηλεκτρικής ενέργειας στη Ν. Αλβανία, ένα έργο το οποίο θα ολοκληρωθεί σε 

συνεργασία µε τον ενεργειακό όµιλο BECCETI. Αλλά και η Βουλγαρία εν’ όψη 

της σταδιακής κατάργησης των µονάδων παραγωγής ενέργειας που λειτουργούν 

µε πυρηνικούς αντιδραστήρες έχει προχωρήσει σε ανάλογες κινήσεις σε συνερ-

γασία µε την Τουρκία, όπως το φράγµα «Γκορντα Αρντα» στη Ν. Βουλγαρία, του 

οποίου τον προϋπολογισµό έχουν αναλάβει η αντίστοιχη ∆.Ε.Η. της Βουλγαρίας 

και ο Τουρκικός όµιλος «Τζεϊλαν Holding». 

Ταυτόχρονα µεγάλο ενδιαφέρον για επέκταση στα Βαλκάνια, στην αγορά 

της ηλεκτρικής ενέργειας και κυρίως σε αυτήν που θα παράγεται από τα µεγά-

λα θερµοηλεκτρικά έργα, έχουν επιδείξει και πολλές ελληνικές εταιρείες, κυρί-

ως µε τη βοήθεια ξένων στρατηγικών συµµάχων. Όπως εκτιµούν στελέχη των 

ενδιαφερόµενων εταιρειών η εµπλοκή τους στην αγορά της ηλεκτρικής ενέρ-

γειας αποτελεί επένδυση υψηλού ρίσκου και η έλλειψη διαχειριστικής εµπειρί-

ας από ελληνικής πλευράς, οδηγεί στην αναζήτηση ξένων συµµάχων – εταίρων 

που διαθέτουν ήδη την ανάλογη εµπειρία, καθώς σε αρκετές χώρες της Ε.Ε. η 

απελευθέρωση της αγοράς έχει προχωρήσει αρκετά. 

Ειδικότερα µέσα στα πλαίσια της επερχόµενης απελευθέρωσης της ενέρ-

γειας στην Ελλάδα οι µεγάλοι ιδιωτικοί όµιλοι προετοιµάζονται συστηµατικά 

κυρίως µέσω µεγάλων συµµαχιών µε πολυεθνικούς κολοσσούς του εξωτερικού, 

αφού στόχος τους πλέον δεν είναι µονάχα η ελληνική αγορά των 11 εκατ. κα-

τοίκων αλλά όλη η Α. Μεσόγειος, τα Βαλκάνια και η Εγγύς Ανατολή. 

Συνολικά θα µπορούσαµε να πούµε ότι η ταυτόχρονη απελευθέρωση της 

αγοράς της ενέργειας στην Ελλάδα και η ανασυγκρότηση της ΝΑ. Ευρώπης κα-

θιστά την Βαλκανική περιοχή (στο σύνολό της) ιδιαίτερα ελκυστική για όλες τις 

ευρωπαϊκές εταιρείες οι οποίες δραστηριοποιούνται στον χώρο της ηλεκτρικής 

ενέργειας, αλλά και για πολλές ελληνικές οι οποίες δραστηριοποιούνται σε άλ-

λους συγγενείς κλάδους ή ετοιµάζονται να ασχοληθούν µε την ηλεκτρική ενέρ-

γεια. Μερικές από τις πιο µεγάλες εταιρείες οι οποίες σκέφτονται σύντοµα να 

επεκταθούν προς την περιοχή αυτή, ή έχουν ήδη ξεκινήσει επαφές µε ελληνι-

κές εταιρείες, είναι: η Αγγλική National Power και η Bechtel Power, η Ιταλική 

ENEL, η γερµανική RWE και η Γαλλική EDF. 
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1.3 ΗΛΕΚΤΡΙΚΗ ΕΝΕΡΓΕΙΑ. 

Στις περισσότερες χώρες οι δηµόσιες επιχειρήσεις παροχής ηλεκτρισµού 

αντιµετωπίζουν τώρα θεµελιώδεις αλλαγές στο περιβάλλον τους. Οι αλλαγές αυ-

τές δεν προέρχονται µόνο από πολιτικές προσπάθειες για αναθεώρηση του 

ρυθµιστικού πλαισίου της ενέργειας. Καθοριστικοί παράγοντες για τις αλλαγές 

είναι επίσης οι τάσεις του παγκόσµιου ανταγωνισµού, η ανάπτυξη της τεχνολο-

γίας παραγωγής ηλεκτρισµού από φυσικό αέριο (πράγµα το οποίο αυξάνει τον 

ανταγωνισµό στην ιδιοπαραγωγή), επίσης η ανάπτυξη των τεχνολογιών της πλη-

ροφορικής και των τηλεπικοινωνιών και βέβαια οι αλλαγές στις απαιτήσεις των 

πελατών. 

Για τους παραπάνω λόγους πρέπει να θεωρούµε ότι, στον κλάδο της ηλε-

κτρικής ενέργειας, το περιβάλλον δηµιουργεί ένα αυξανόµενο ανταγωνισµό. Οι 

αλλαγές στο γενικό πλαίσιο δηµιουργούν νέους κανόνες και βελτιώνουν τις ευ-

καιρίες για να µπουν νέοι ανταγωνιστές στην αγορά ενέργειας. 

Οι ηλεκτρικές επιχειρήσεις θα πρέπει να καταβάλουν προσπάθειες για 

να κερδίσουν τους πελάτες τους και ακόµα περισσότερο για να δηµιουργήσουν 

σχέση εµπιστοσύνης και πίστης του πελάτη προς την επιχείρηση. Γίνεται λοι-

πόν φανερό ότι ο προσανατολισµός των δραστηριοτήτων της επιχείρησης προς 

την αγορά και τον πελάτη, είναι όρος επιβίωσης για την επιχείρηση, µέσα στο 

ανταγωνιστικό περιβάλλον. 

Όλα αυτά αναγκάζουν τις ηλεκτρικές επιχειρήσεις να αναθεωρούν τη 

στρατηγική τους και ν’ αναζητούν µια νέα τοποθέτηση απέναντι στον πελάτη και 

τις απαιτήσεις του. Έτσι η ηλεκτρική επιχείρηση τείνει να αλλάξει από τεχνικά 

προσδιορισµένο παροχέα ηλεκτρικής ενέργειας, σε παροχέα υπηρεσιών ενέρ-

γειας, προσανατολισµένο προς την αγορά και τον πελάτη. 

Στις ΗΠΑ και τον Καναδά η αγορά ηλεκτρικής ενέργειας είναι πλήρως 

απελευθερωµένη. Σ’ ένα πλαίσιο µεγάλου ανταγωνισµού, κάθε εταιρεία προ-

σπαθεί να προσφέρει όσο το δυνατόν περισσότερες και ποιοτικά καλύτερες υ-

πηρεσίες καθώς και προϊόντα µε στόχο την απόκτηση µεγαλύτερου κοµµατιού 

από την «πίτα» της αγοράς ενέργειας. Κάποιες από τις µεγαλύτερες επιχειρήσεις 

παραγωγής, διανοµής και εµπορίας ηλεκτρικής ενέργειας στις ΗΠΑ και στον 

Καναδά είναι οι AES, AEP, BC HYDRO, EPCOR, TRANSALTA, CILCO, CLECO, 

FPL, PSCO και άλλες. Οι εταιρείες αυτές προσφέρουν µια πληθώρα υπηρεσιών 

στον καταναλωτή όπως: 
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 ∆ωρεάν online ενηµέρωση για το λογαριασµό του καταναλωτή. Κα-

θώς και κάποιες λεπτοµέρειες σχετικά µε αυτόν. 

 Συµβουλές για την µείωση κατανάλωσης ηλεκτρικής ενέργειας. 

 Συµβουλές για την κατασκευή περισσότερο οικολογικών κατοικιών. 

 Πληροφορίες σε εκπαιδευτικούς και µαθητές σχετικά µε την ενέρ-

γεια, περιβαλλοντικές δραστηριότητες κ.α. 

Όπως και στην Ευρώπη, έτσι και εδώ οι εταιρείες που δραστηριοποιούνται 

στο συγκεκριµένο χώρο, αναπτύσσουν δραστηριότητες και σε αγορές όπως οι 

τηλεπικοινωνίες, το real estate, νέες τεχνολογίες και τα πληροφοριακά συστή-

µατα, µέσο θυγατρικών τους εταιρειών και όπως αναφέρθηκε παραπάνω και 

στην παροχή υπηρεσιών, ενώ όλες σχεδόν οι εταιρείες αναπτύσσουν την παρα-

γωγή ηλεκτρικής ενέργειας από ανανεώσιµες πηγές. 

Στον κλάδο παραγωγής, διανοµής και εµπορίας ηλεκτρικής ενέργειας 

στις ΗΠΑ και στον Καναδά δραστηριοποιούνται πάρα πολλές ιδιωτικές επιχει-

ρήσεις,  κρατικές επιχειρήσεις, ενώ σε κάθε περιοχή υπάρχουν και κάποιες συ-

νεργασίες µεταξύ ιδιωτικών εταιρειών. 

Τέλος από τις παραπάνω επιχειρήσεις, ιδιαίτερο ενδιαφέρον παρουσιά-

ζει η BC HYDRO, η οποία προτείνει επιπρόσθετα και µια σειρά αλλαγών στο  

καθηµερινό τρόπο ζωής των καταναλωτών, µε στόχο την µείωση κατανάλωσης 

κάθε είδους ενέργειας (ηλεκτρική, θερµότητα, καύσιµα κ.λ.π.) και την προστα-

σία του περιβάλλοντος. 

Η απόφαση της Ευρωπαϊκής Ένωσης, το 1996, να προωθήσει τη σταδια-

κή απελευθέρωση της αγοράς της ηλεκτρικής ενέργειας στα κράτη-µέλη, είχε 

δύο στόχους: Πρώτον, τη διαµόρφωση µιας ενιαίας αγοράς ηλεκτρικής ενέρ-

γειας στην Ευρωπαϊκή Ένωση, στο πλαίσιο της ευρωπαϊκής ολοκλήρωσης, και 

δεύτερον, τη µείωση των τιµών της ηλεκτρικής ενέργειας, σαν απαραίτητης 

προϋπόθεσης για την αύξηση της ανταγωνιστικότητας της ευρωπαϊκής βιοµη-

χανίας. 

Η Οδηγία για την απελευθέρωση της αγοράς του ηλεκτρισµού τέθηκε τυ-

πικά σ’ εφαρµογή στις περισσότερες χώρες τη Ευρωπαϊκής Ένωσης στις 20 Φε-

βρουαρίου 1999. Σήµερα στην Ευρωπαϊκή Ένωση ο βαθµός απελευθέρωσης 

της αγοράς κυµαίνεται µεταξύ των επιµέρους κρατών-µελών από 30% έως και 

100%. Έτσι τα περισσότερα κράτη-µέλη έχουν ανοίξει την αγορά τους κατά 

30% έως 35% και ακολουθούν η Ισπανία µε 45%, η ∆ανία µε 90% και η Γερ-

µανία, η Φινλανδία, η Σουηδία και η Βρετανία µε 100%. 
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Κατά την περίοδο 1996-1999, οι τιµές του ηλεκτρικού ρεύµατος, χωρίς 

φορολογικές επιβαρύνσεις, παρουσίασαν µείωση στα περισσότερα κράτη-µέλη, 

ανάλογα και µε το βαθµό απελευθέρωσης της εγχώριας αγοράς ηλεκτρικής ε-

νέργειας.  

Στην Ανατολική Ευρώπη σηµειώνονται επίσης βήµατα προς την απελευ-

θέρωση της αγοράς ηλεκτρικής ενέργειας. Όπως σηµειώνει σε έρευνά της η 

Business Central Europe (BCE), τα επιτυχηµένα παραδείγµατα της ∆ύσης έ-

χουν αρχίσει να πείθουν τους Ανατολικοευρωπαίους ότι ο ανταγωνισµός στον εν 

λόγω τοµέα είναι και θετικός και επιθυµητός. Παράλληλα οι µεγαλύτερες ενερ-

γειακές εταιρείες της Ευρωπαϊκής Ένωσης αναζητούν πύλες εισόδου στην αγο-

ρά ενέργειας της Ανατολικής Ευρώπης. Σαν αποτέλεσµα, υπάρχει µια µεγάλη 

κινητικότητα στο χώρο. Σύµφωνα µε πρόσφατη έρευνα της Price Waterhouse 

Coopers, αναµένεται ότι ο τοµέας του ηλεκτρισµού στην Ανατολική Ευρώπη θα 

καταλήξει να κυριαρχείται από τέσσερις δυτικές εταιρείες: τη γαλλική EDF, τις 

γερµανικές RWE/VEW και Veba-Viag και τη Σουηδική Vattenfall. 

1.4 ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ – ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ. 

Εκπαίδευση. 

Η εξέλιξη της επιστήµης της πληροφορικής αλλά και των τηλεπικοινω-

νιών έχουν ανοίξει νέους ορίζοντες για την εκπαίδευση. Όχι µόνο διότι οι εξελί-

ξεις αυτές ανοίγουν νέα επιστηµονικά αντικείµενα µελέτης για τα πανεπιστήµια 

αλλά και διότι δίνουν το περιθώριο για νέες µορφές διδασκαλίας, αλλάζοντας 

οριστικά την εικόνα του πανεπιστηµίου όπως αυτό θα διαµορφωθεί στο µέλλον. 

Ήδη αποτελεί πραγµατικότητα το ανοικτό πανεπιστήµιο ενώ σε πολλές σχολές 

τα µαθήµατα γίνονται µε την υποστήριξη οπτικοακουστικών πολυµέσων για µε-

γαλύτερη ευκολία και κατανόηση από πλευράς των φοιτητών, ενώ το ∆ιαδίκτυο 

έχει εξελιχτεί σε µια πρότυπη βιβλιοθήκη του µέλλοντος και ένας χώρος απο-

θήκευσης πληροφοριών και ανταλλαγής γνώσεων, καθώς και επικοινωνίας µε-

ταξύ καθηγητών και φοιτητών από όλο τον κόσµο. 

Επιπλέον σε όλο τον κόσµο και ιδιαίτερα στην Ευρώπη, δίδεται έµφαση 

στη δια βίου εκπαίδευση και κατάρτιση. Στο µέλλον δεν θα αρκεί η απόκτηση 

ενός πτυχίου για την εξασφάλιση εργασίας. Ο εργαζόµενος θα πρέπει να καταρ-

τίζεται συνεχώς και σε τακτά διαστήµατα να γυρνάει στα «θρανία» για να ενηµε-

ρώνεται και να εκπαιδεύεται στις νέες τεχνολογίες για να µπορεί να παραµένει 
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ανταγωνιστικός. Οι επιχειρήσεις θα απαιτούν τόσο από τα στελέχη τους όσο και 

από τους εργαζόµενούς σε αυτές να κατέχουν καλά τις τεχνολογίες αιχµής και 

να µπορούν να τις χειρίζονται µε άνεση, που σηµαίνει ότι κάθε άνθρωπος θα 

είναι αναγκασµένος όχι µόνο να ενηµερώνεται για τις εξελίξεις σχετικά µε το 

αντικείµενό του, αλλά και να καταρτίζεται συνεχώς. 

Είναι αναµενόµενη η επέκταση της ιδιωτικής εκπαίδευσης στην ανώτερη 

και ανώτατη βαθµίδα. Είναι επίσης εµφανής η σύνδεση της εκπαίδευσης µε τις 

επιχειρήσεις και συν τω χρόνω θα γίνεται στενότερη. Τα σύγχρονα εκπαιδευτικά 

ιδρύµατα θα πρέπει να δηµιουργούν απόφοιτους εφοδιασµένους µε τέτοιο τρό-

πο ώστε να µπορούν να ανταποκριθούν στις σύγχρονες ανάγκες των επιχειρή-

σεων. Κάτι τέτοιο σηµαίνει ότι οι επιχειρήσεις θα πρέπει να βρίσκονται σε συνε-

χή και δυναµική επικοινωνία µε τις σχολές, ούτως ώστε οι φοιτητές να εκπαι-

δεύονται στα αντικείµενα που ζητάνε οι επιχειρήσεις αλλά και οι επιχειρήσεις 

να διαλέγουν τους απόφοιτους που χρειάζονται απ’ ευθείας από τα πανεπιστή-

µια. 

Τεχνολογίες αιχµής. 

Στη σηµερινή εποχή, η ταχύτατη εξέλιξη των επιστηµών έχει οδηγήσει τις 

επιχειρήσεις και τα στελέχη τους σε ένα συνεχές κυνηγητό να προλάβουν και 

να συµβαδίζουν µε τις νέες τεχνολογίες. Στην Ευρώπη έχει πλέον γίνει αντιλη-

πτό ότι για να ανταγωνισθούν µε αξιώσεις τις Η.Π.Α. πρέπει να επιτύχουν το τα-

χύτερο την ενσωµάτωση των σύγχρονων τεχνολογικών εφαρµογών. Και έτσι όλες 

οι πολιτικές έρχονται να προσαρµοσθούν σε αυτή την επιδίωξη. 

Βάση αυτού του νέου σχήµατος οικονοµικής πολιτικής αποτελεί η ταχεία 

ενσωµάτωση των νέων τεχνολογιών και η εισαγωγή της Ευρώπης σε αυτό που 

έχει ονοµαστεί οικονοµία και κοινωνία της γνώσης και της πληροφορίας. 

Όλες οι νέες τεχνολογίες στρέφονται και πηγάζουν στην επιστήµη της 

πληροφορικής και την ψηφιακή πληροφορία. Οι τηλεπικοινωνίες, ο χώρος στον 

οποίο η πληροφορική βρίσκει το φυσικό πεδίο δράσης της, γνωρίζουν τεράστια 

άνθηση ενώ οι καθηµερινές ανακαλύψεις καθιστούν τις τηλεπικοινωνίες ένα 

χώρο δράσης µε ιδιαίτερο ενδιαφέρον, καθώς η συνεχιζόµενη εξέλιξη δηµιουρ-

γεί ένα πεδίο ιδιαίτερα ρευστό µε πάρα πολλές ευκαιρίες. 

Γενικότερα σαν τεχνολογίες αιχµής θα µπορούσαµε να επισηµάνουµε 

την ανάδειξη του Internet σε πλατφόρµα πολλαπλών υπηρεσιών όπως ψυχαγω-

γία, τηλέ-εκπαίδευση, πρόσβαση σε ηλεκτρονικές βιβλιοθήκες, τηλέ-εργασία, 
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ιατρικές εφαρµογές κλπ. Επίσης πολύ σηµαντική είναι η ψηφιοποίηση των δι-

κτύων η οποία επιτρέπει την επέκταση των επιχειρήσεων σε νέους τοµείς υπη-

ρεσιών. Παράδειγµα, οι οργανισµοί επικοινωνιών εισέρχονται ολοένα και περισ-

σότερο στο χώρο της συνδροµητικής τηλεόρασης, ενώ οι φορείς παροχής καλω-

διακής τηλεόρασης έχουν τη δυνατότητα να προσφέρουν τηλεπικοινωνιακές 

υπηρεσίες. 

Τέλος θα µπορούσαµε να αναφέρουµε ότι οι σηµαντικότερες τάσεις στον 

χώρο των τηλεπικοινωνιών (που προσδιορίζουν σε σηµαντικό βαθµό την αναµε-

νόµενη επιχειρηµατική δραστηριότητα στη χώρα µας) είναι η σταδιακή καθιέ-

ρωση των δικτύων υψηλών ταχυτήτων και η κωδικοποιηµένη εκποµπή ψηφια-

κού τηλεοπτικού σήµατος από γεωστατικούς δορυφόρους, καθώς και η αξιο-

ποίηση του ∆ιαδικτύου για περαιτέρω ανάπτυξη των επιχειρηµατικών δραστη-

ριοτήτων, είτε µέσω του ηλεκτρονικού εµπορίου και τις όποιες άλλες µορφές θα 

λάβει αυτό στο µέλλον, είτε χρησιµοποιώντας το σαν µια τεράστια βάση δεδοµέ-

νων µε πρόσβαση σε ηλεκτρονικές βιβλιοθήκες, και γενική πλατφόρµα πολλα-

πλών υπηρεσιών. 

Αφοµοίωση νέων τεχνολογιών. 

Παρόλο που η Ελλάδα είναι αρκετά πίσω σε σχέση µε τις υπόλοιπες Ευ-

ρωπαϊκές χώρες και πολύ περισσότερο µε τις Η.Π.Α. όσον αφορά τις νέες τε-

χνολογίες, τα τελευταία χρόνια παρατηρείται µια πολύ µεγάλη αύξηση της χρή-

σης των νέων τεχνολογιών η οποία µπορεί να µας δώσει ελπιδοφόρα µηνύµατα 

για το µέλλον. 

Τα τελευταία χρόνια, οι Η/Υ «µπαίνουν» σε ολοένα και περισσότερα σπί-

τια ενώ µεγάλη είναι και η αύξηση των ανθρώπων οι οποίοι συνδέονται µε το 

∆ιαδίκτυο. Πολλή µεγαλύτερη είναι η αύξηση των ανθρώπων οι οποίοι χρησι-

µοποιούν την κινητή τηλεφωνία και φυσικά πάρα πολλές επιχειρήσεις αρχίζουν 

και ανακαλύπτουν τα πλεονεκτήµατα τα οποία µπορεί να τους παρέχει ένα δί-

κτυο Η/Υ και το διαδίκτυο. 

Ιδιαίτερο ενδιαφέρον παρουσιάζουν επίσης τα στοιχεία που αναφέρουν 

πως στην Ελλάδα έχουν καταµετρηθεί 350 χιλ. έως 400 χιλ. χρήστες του Inter-

net, από τους οποίους το 50% σε εµπορικά και 50% σε ακαδηµαϊκά δίκτυα. 

Από την πλευρά της, η Forthnet προβλέπει πως έως το τέλος του 2000 ο αριθ-

µός των Ελλήνων χρηστών θα φτάσει τους 700 χιλ. Όµως, όπως αναφέρει, η ε-

ντυπωσιακή αυτή αύξηση δεν συνεπάγεται ανάλογα νούµερα και στη χρήση του 
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∆ιαδικτύου. Για παράδειγµα το 1998 η διείσδυση ήταν µόλις το 3% του πληθυ-

σµού, ενώ στο τέλος του 2000 το ποσοστό αυτό αναµένεται να φθάσει το 6%, 

όταν στο Βέλγιο η διείσδυση στο Internet θα φτάνει το 23% του πληθυσµού, 

στην Ισπανία στο 13% και στην Φινλανδία στο 49%. 

Ένας άλλος δείκτης διάδοσης του Internet µε πρακτική επίπτωση στην 

ανάπτυξη του ηλεκτρονικού εµπορίου αφορά τον αριθµό των ασφαλών Web 

Servers, όπου η Ελλάδα υστερεί στη δηµιουργία κατάλληλης υποδοµής, καθότι 

ο µέσος όρος στην Ε.Ε. είναι 0,8 ασφαλείς web servers ανά 100 χιλ. κατοί-

κους, ενώ στη χώρα µας ο αντίστοιχος δείκτης είναι µόλις 0,1. 

Όσον αφορά τη χρήση του Internet στην Ελλάδα, επικεντρώνεται κατά 

κύριο λόγο στην άντληση πληροφοριών και ειδήσεων (23%), καθώς και στην 

αποστολή e-mail από το γραφείο (22%). Από την πλευρά των επιχειρήσεων, πο-

σοστό 30% χρησιµοποιεί το ∆ιαδίκτυο για την προβολή του προφίλ τους, το 

27% παρέχει και ορισµένα στοιχεία για επικοινωνία, χωρίς όµως περαιτέρω δυ-

νατότητες για την υποστήριξη πιο περίπλοκων εφαρµογών, ενώ, όπως προανα-

φέρθηκε, µόνο το 6,5% πραγµατοποιεί και συναλλαγές. 

Τέλος αξίζει να αναφερθεί και η δραστήρια παρουσία των ελληνικών τρα-

πεζών στο χώρο του Internet, µια παρουσία που τα επόµενα χρόνια θα αναπτυ-

χθεί µε πολύ πιο γρήγορους ρυθµούς. Μέσω των υπηρεσιών Web Banking οι 

τράπεζες θα αυξήσουν σηµαντικά τις πωλήσεις των τραπεζικών υπηρεσιών από 

το Internet ή άλλα εναλλακτικά ηλεκτρονικά κανάλια, ενώ θα αναπτύξουν πε-

ραιτέρω τις πληρωµές από το ∆ιαδίκτυο, γεγονός που θα περιορίσει σηµαντικά 

τον χρόνο των συναλλαγών, αλλά και τα λειτουργικά κόστη τραπεζών και επι-

χειρήσεων. 

Είναι λοιπόν προφανές, ότι παρόλο που η χώρα µας είναι ακόµη αρκετά 

πίσω όσον αφορά τις νέες τεχνολογίες, η κατάσταση έχει ήδη αρχίσει να αλλά-

ζει. Έστω και καθυστερηµένα οι ελληνικές επιχειρήσεις ανακαλύπτουν τα πλεο-

νεκτήµατα που µπορεί να τους παρέχει η νέα τεχνολογία και αρχίζουν µε δειλά 

βήµατα να τη χρησιµοποιούν. Μπορούµε πλέον να ελπίζουµε ότι σύντοµα η 

κατάσταση αυτή θα αλλάξει προς το καλύτερο και είναι γεγονός ότι τίποτε δεν 

έχει χαθεί ακόµη. Η Ελλάδα αρχίζει πλέον να αφοµοιώνει τις νέες τεχνολογίες 

και να πειραµατίζεται µε αυτές. Στη νέα χιλιετία µπορούµε να ελπίζουµε ότι οι 

ελληνικές επιχειρήσεις θα µπορέσουν να ανταγωνιστούν τις αντίστοιχες ευρω-

παϊκές και στον χώρο της τεχνολογίας, και αυτές θα αφοµοιώνονται ολοένα και 

περισσότερο. 
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2 ΕΓΧΩΡΙΑ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ 

2.1 ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ. 

Συµπληρώνονται φέτος (2000) είκοσι χρόνια από την ένταξη της Ελλάδας 

στη Ευρωπαϊκή Ένωση ως πλήρες µέλος. Με την ένταξη της χώρας στην Οικο-

νοµική και Νοµισµατική Ένωση (ΟΝΕ) ολοκληρώθηκε η θεσµική συµµετοχή 

της χώρας µας σε όλες τις ενοποιητικές διαδικασίες. Η θέση της Ελλάδας στην 

Ευρωπαϊκή Ένωση µπορεί να περιγραφεί από ένα αριθµό παραµέτρων ως εξής:  

α. Η Ελλάδα είναι χώρα ενδιάµεσου µεγέθους στην Ε.Ε. µε 5 ψήφους 

στο συµβούλιο της Ένωσης (στην ίδια κατηγορία µε το Βέλγιο, την Ολλανδία, 

την Πορτογαλία). 

β. Το κατά κεφαλήν Ακαθάριστο Εθνικό Προϊόν είναι αισθητά χαµηλότε-

ρο από το µέσο όρο της Ε.Ε. (69,3%). 

γ. Η Ελλάδα, αντίθετα µε άλλες µικρές χώρες-µέλη εµφανίζεται µε χα-

µηλό δείκτη ενσωµάτωσης στην ευρωπαϊκή οικονοµία, όπως αντανακλάται κατά 

τη συµµετοχή στο ενδοκοινοτικό εµπόριο, αλλά και γενικότερα η Ελλάδα εµ-

φανίζεται ακόµη ως σχετικά κλειστή οικονοµία µε χαµηλό δείκτη συµµετοχής 

στο διεθνές εµπόριο. 

δ. Από άποψη επιπέδου κατανάλωσης και lifestyle, η Ελλάδα θεωρείται 

ότι πλησιάζει γρήγορα το µέσο όρο της Ένωσης. 

ε. Ιδιαίτερα εντυπωσιακός είναι ο υψηλός δείκτης υποστήριξης στη δια-

δικασία της Ευρωπαϊκής ενοποίησης. Έχουν εξαφανιστεί επίσης οι «ιδιαιτερότη-

τες» που συνόδευαν παλαιότερα την Ελληνική παρουσία στην Ευρωπαϊκή Ένω-

ση και προσέδιδαν στη χώρα χαρακτηρισµούς όπως «µαύρο πρόβατο» ή «ασθε-

νής της Ευρωπαϊκής Ένωσης» 

στ. Η Ελλάδα είναι η µόνη χώρα – µέλος της Ε.Ε. που το σύνολο των συ-

νόρων της συνιστά τα «εξωτερικά σύνορα» της Ε.Ε. Το γεγονός αυτό δηµιουργεί 

πολύπλοκα πολιτικά και θεσµικά προβλήµατα κατά την εφαρµογή των πολιτι-

κών της Ε.Ε. Βασικός στρατηγικός στόχος της Ελλάδας είναι η µετατροπή των 

εξωτερικών συνόρων σε εσωτερικά σύνορα της Ε.Ε., γεγονός που συνεπάγεται 

την ένταξη των χωρών που την περιβάλλουν στην Ε.Ε. 

ζ. Η Ελλάδα είναι η µόνη χώρα-µέλος της Ε.Ε. που βρίσκεται ως συγκρι-

τικά υπέρ-ανεπτυγµένη χώρα σε ένα περιφερειακό υποσύστηµα (ΝΑ Ευρώπη, 
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Βαλκάνια), το οποίο χαρακτηρίζει οικονοµική, πολιτική και κοινωνική υπανά-

πτυξη. 

Η Ελλάδα από απόψεως µεγέθους οικονοµίας όσον και κατά κεφαλήν 

εισοδήµατος, απέχει εντυπωσιακά από τις υπόλοιπες χώρες της περιοχής. 

Το µέγεθος της Ελληνικής οικονοµίας την κατατάσσει στην 31η θέση του 

παγκόσµιου οικονοµικού συστήµατος, έναντι της 84ης θέσης της Βουλγαρίας, 

137ης της Αλβανίας και 139ης των Σκοπίων. 

Το κατά κεφαλήν εισόδηµα της Ελλάδας είναι το 69,3% του µέσου όρου 

της Ε.Ε. έναντι 31% της Ρουµανίας, 23% της Βουλγαρίας ενώ των άλλων χωρών 

είναι ακόµα µικρότερο. 

η. Η Ελλάδα είναι η µόνη χώρα της περιοχής που είναι ενσωµατωµένη 

σε όλους τους διεθνείς θεσµούς πράγµα που προσδίδει ιδιαίτερη σηµασία στο 

αναπτυξιακό χάσµα µεταξύ αυτής και των γειτονικών της χωρών. 

θ. Η Ελλάδα είναι η µόνη χώρα – µέλος της Ε.Ε. που αισθάνεται εξωτε-

ρική απειλή στην εδαφική ακεραιότητά της και στα σύνορά της. Αυτό υπήρξε 

καθοριστικός παράγων στη διαµόρφωση και προβολή της Ευρωπαϊκής πολιτι-

κής της Ελλάδας σε όλα σχεδόν τα επίπεδα. Είναι λοιπόν προφανής η σηµασία 

και δυναµική των αποφάσεων του Ευρωπαϊκού Συµβουλίου του Ελσίνκι που 

διανοίγουν την προοπτική να απαλλαγεί η Ελλάδα από το βάρος αυτό. 

ι. Η Ελλάδα είναι η µόνη χώρα-µέλος της Ε.Ε. µε τόσο πολυάριθµη δια-

σπορά οµογενών (σχεδόν έξι εκατοµµύρια οµογενείς). Η οµογένεια παρέχει ση-

µαντικά πλεονεκτήµατα, διαπραγµατευτικά κ.α. στη χώρα. 

ια. Η Ελλάδα είναι η µόνη χώρα της Ε.Ε. µε το ορθόδοξο δόγµα κατά το 

θρήσκευµα. Το γεγονός αυτό, υπό ορισµένες προϋποθέσεις, µπορεί ν’ αποτελέ-

σει σοβαρό πλεονέκτηµα για τη χώρα, ιδιαίτερα σε ό,τι αφορά τις σχέσεις της 

Ε.Ε. µε τη Ρωσία και άλλες χώρες της ορθόδοξης Ευρώπης. 

ιβ. Σύµφωνα µε στοιχεία του ΟΟΣΑ και της ΕΕ εκτιµάται ότι στα επόµε-

να χρόνια η Ελλάδα θα δώσει ιδιαίτερη βαρύτητα στη δηµοσιονοµική εξυγίανση 

µε αιχµή τις ιδιωτικοποιήσεις και την απελευθέρωση όλων των αγορών. Ο µέσος 

ετήσιος ρυθµός ανάπτυξης αναµένεται να είναι της τάξης του 3,5 – 4%, έναντι 

2,4% της ΟΝΕ. Ο πληθωρισµός θα παραµείνει συγκρατηµένος στο ευρύτερο 

πλαίσιο της ζώνης του ευρώ. Η ανεργία αναµένεται να παρουσιάσει σηµαντική 

κάµψη.  
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2.2 Ο ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΟΣ ΤΟΜΕΑΣ. 

Ο ευρύτερος τοµέας της ενέργειας, ο οποίος εκυριαρχείτο µέχρι σήµερα 

από τις µονοπωλιακές ∆ΕΚΟ, βαίνει τάχιστα προς συνθήκες ελεύθερου ανταγω-

νισµού. Η αγορά των καυσίµων λειτουργεί υπό συνθήκες ανταγωνισµού ήδη 

από µια οκταετία. Η αγορά ηλεκτρικής ενέργειας ανοίγει τον επόµενο χρόνο και 

εντός της ερχόµενης 10ετίας προβλέπεται το άνοιγµα της αγοράς φυσικού αερί-

ου. 

Ο κλάδος της ηλεκτρικής ενέργειας ανοίγει στον ανταγωνισµό στις 

19.2.2001 κατά 30% αρχικά, στην πράξη όµως θα ασκηθούν πιέσεις για ταχύ-

τερη και µεγαλύτερη επέκταση του ποσοστού αυτού, αν λάβει κανείς υπόψη 

του ότι στο σύνολο της Ε.Ε. το άνοιγµα της αγοράς ηλεκτρισµού φθάνει το 65%. 

Η πραγµατικότητα δηλαδή έχει ξεπεράσει τα κατώτατα όρια της Οδηγίας της 

Ε.Ε. 

Τα δέκα τελευταία χρόνια η µέση ετήσια αύξηση της κατανάλωσης ηλε-

κτρισµού στη χώρα µας ανέρχεται σε 4.2%. Επίσης η ετήσια αύξηση της αιχ-

µής είναι της τάξεως των 500 ΜW. Η εντυπωσιακή αύξηση της κατανάλωσης 

ηλεκτρικής ενέργειας, η οποία είναι αισθητά υψηλότερη από το ρυθµό ανάπτυ-

ξης που πέτυχε η χώρα, υποδηλώνει ενεργειακή σπατάλη. Σ’ αυτό συντελεί και 

η πολιτική των χαµηλών τιµολογίων ηλεκτρικής ενέργειας που έχει επιβληθεί 

τα τελευταία χρόνια. 

Πιθανό θεωρείται ότι οι υψηλοί ρυθµοί αύξησης της κατανάλωσης ηλε-

κτρικής ενέργειας θα υποχωρήσουν τα επόµενα χρόνια σταδιακά και σε βαθµό 

αντίστοιχο µε τη διείσδυση του φυσικού αερίου στις διάφορες χρήσεις. Το φυ-

σικό αέριο αποτελεί ένα εν δυνάµει ανταγωνιστή της ηλεκτρικής ενέργειας. 

Προβλέπεται ότι η οικιακή κατανάλωση φυσικού αερίου θα φθάσει σταδιακά το 

18% της εισαγόµενης ποσότητας. Το 1994 στο σύνολο των δυτικοευρωπαϊκών 

χωρών ήταν 34%. 

Σχετικά µε την απελευθέρωση της αγοράς ηλεκτρικής ενέργειας, είναι 

πιθανό ότι θ’ αναπτυχθεί ένας εντεινόµενος ανταγωνισµός µέσα από το πλέγµα 

υποκαταστάσεων ηλεκτρικής ενέργειας, παραγωγής από ιδιώτες και εισαγωγής 

ηλεκτρικής ενέργειας από το εξωτερικό. 
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2.3 ΚΟΙΝΩΝΙΚΕΣ ΤΑΣΕΙΣ. 

Η σύγχρονη ελληνική κοινωνία διαµορφώνεται σε µια πολυπολιτισµική 

ανεκτική κοινωνία, µε έντονη την παρουσία του ξένου στοιχείου. Ο σαφής δυτι-

κοευρωπαϊκός προσανατολισµός της χώρας είναι αποδεκτός από την συντριπτι-

κή πλειοψηφία του ελληνικού λαού. 

Η παγκοσµιοποίηση της οικονοµίας, αναπόφευκτα θα επιδράσει και 

στην ελληνική κοινωνία, αλλοιώνοντας πολιτισµικές ιδιαιτερότητες και χαρα-

κτηριστικά και προβάλλοντας τους νόµους της αγοράς µε αξιώσεις κοινωνικού 

ρυθµιστή. 

Η παιδεία γενικότερα και η συνεχιζόµενη δια βίου εκπαίδευση θα προ-

σανατολίζονται προς τη διαµόρφωση παραγωγικών, καλά καταρτισµένων, αυτό-

νοµων και απασχολήσιµων ατόµων. Η κλασσική παιδεία θα υποχωρεί σε σχέση 

µε την παροχή εξειδικευµένης γνώσης. Αναµένεται επίσης επέκταση της ιδιωτι-

κής εκπαίδευσης σε βάρος της δηµόσιας. 

Οι νέες ψηφιακές τεχνολογίες θα διεισδύουν όλο και ταχύτερα και θ’ αλ-

λάζουν τις επιχειρηµατικές πρακτικές και τις συνθήκες εργασίας. Παρατηρείται 

ήδη φιλελευθεροποίηση της αγοράς εργασίας, µε χαλάρωση του εργασιακού 

status quo και αλλαγή του ασφαλιστικού συστήµατος, αναµένεται δε αύξηση 

της κινητικότητας στο χώρο της εργασίας. 

Η µεταρρύθµιση του κράτους στην προοπτική ενός ευέλικτου επιτελικού 

οργάνου, κρίσιµου για την επιβίωση της χώρας στο πλαίσιο της παγκοσµιοποί-

ησης, επιβάλει την τεχνοκρατική αντίληψη στη ∆ηµόσια ∆ιοίκηση, µε άµεσες 

ανάλογες συνέπειες στις επιχειρήσεις του δηµόσιου τοµέα. 

Το καταναλωτικό προφίλ και το lifestyle του Έλληνα, πλησιάζει γοργά 

αυτό του δυτικοευρωπαίου. 

Το Ελληνικό τραπεζικό σύστηµα, όπου σηµειώνονται µεγάλες εξαγορές 

και συγχωνεύσεις, αναµένεται ότι εντός της επόµενης πενταετίας θα κυριαρχεί-

ται από τρεις ή τέσσερις µεγάλους και διευρυµένους χρηµατοεπενδυτικούς οµί-

λους και θα υπάρχει ένας αριθµός µικρότερων παικτών, οι οποίοι θα αναπτύ-

ξουν ειδικευµένο προφίλ. 



ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3ο: 

Ανάλυση Γεννήτριας Σεναρίων 

Απελευθερωση της ενεργειας – Αναδιοργανωση της ∆.Ε.Η.. – 

Νεες πηγες εσοδων 

 

  - 40 - 

 

3 ΕΝ∆ΟΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ. 

3.1 Η ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΣΗΜΕΡΑ. 

Η ∆ΕΗ ιδρύθηκε το 1950 και λειτούργησε µέχρι σήµερα σαν µονοπω-

λιακή δηµόσια επιχείρηση. Το έργο που ανατέθηκε στην Επιχείρηση ήταν «ο 

εξηλεκτρισµός της χώρας». Η φράση αυτή, η οποία συµπύκνωνε την αποστολή 

της Επιχείρησης, λειτούργησε άριστα και στο προσωπικό, το οποίο συνέγειρε 

σαν όραµα προς υλοποίηση, αλλά και στους πελάτες, στα µάτια των οποίων α-

νύψωσε τη ∆ΕΗ σαν ακαταµάχητη αυθεντία και αξία. 

Ο επιτυχής καθορισµός της αποστολής της ∆ΕΗ κατά την πρώτη φάση 

της ζωής της (1950-1985) οφείλεται κατά την άποψη µας σε τρεις παράγοντες: 

(α) στο υψηλό ιδανικό το οποίο εξέφραζε. 

(β) στην απλότητα της διατύπωσης. 

(γ) στην απουσία παραµέτρων, προϋποθέσεων ή όρων (π.χ. ποιότητας, 

οικονοµικότητας κλπ) που ενδεχοµένως θα καθιστούσαν κάπως θολό τον επι-

διωκόµενο στόχο. 

Περί τα µέσα της δεκαετίας του ‘80, οπότε επιτεύχθηκε ο στόχος του εξη-

λεκτρισµού, η Επιχείρηση διέγνωσε ότι απαιτείτο να καθοριστεί µια νέα απο-

στολή που να δίδει το στίγµα της ύπαρξης και της δράσης της, στην µετά τον 

εξηλεκτρισµό εποχή. Έγινε αντιληπτό από την αρχή ότι σύµφωνα µε τα νέα δε-

δοµένα, έννοιες όπως ποιότητα, κόστος, πελάτης, δεν θα µπορούσαν να είναι 

άσχετες µε τη νέα αποστολή της Επιχείρησης. Η νέα αποστολή, «να καλύπτει τις 

ανάγκες των πελατών της για ηλεκτρική ενέργεια, µε τον πιο αξιόπιστο τρόπο, µε 

την υψηλότερη ποιότητα και στο χαµηλότερο δυνατό κόστος», δεν κατάφερε να ε-

ξασφαλίσει τη δέσµευση και εµπλοκή του προσωπικού (στο βαθµό που το είχε 

επιτύχει η πρώτη), κατά την άποψή µας για δύο λόγους: 

(α) επειδή δεν είχε τα τρία χαρακτηριστικά της πρώτης. 

(β) επειδή η Επιχείρηση δεν έπεισε το προσωπικό της ότι οι νέες 

προβαλλόµενες αξίες- ποιότητα, πελάτης, κόστος - αποτελούν πράγµατι αξίες 

για την Επιχείρηση και η έλλειψη ή η µη επίτευξη αυτών έχει «κόστος» και για 

την Επιχείρηση και για τους µισθωτούς, και «πληρώνεται». 

Είναι ευνόητο ότι η κατάσταση αυτή ασκεί αρνητική επίδραση στο ηθικό 

του προσωπικού, το οποίο επιπροσθέτως καθ’ όλη τη διάρκεια της τελευταίας 

δεκαετίας είτε έγινε µάρτυρας αλλαγών (µε άµεσες γι’ αυτό συνέπειες π.χ. α-
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σφαλιστικό) είτε αποδέκτης πληροφοριών που προοιωνίζουν ένα διαφορετικό 

και εν πολλοίς άγνωστο αύριο. 

Στο νέο οργανωτικό σχήµα που θα διαµορφωθεί προκειµένου να προ-

σαρµοστεί η ∆ΕΗ τόσον στο γράµµα όσον και στο πνεύµα της Οδηγίας 96/92, 

η ∆ιανοµή θα λειτουργήσει ως Βασική Επιχειρησιακή Μονάδα (Business Unit) 

µε αρκετά µεγάλο βαθµό αυτονοµίας από την κεντρική ∆ιοίκηση. Η αυξηµένη 

αυτονοµία θα έχει για τη ΒΕΜ ∆ιανοµής θετικές και πλέον θεαµατικές επιπτώ-

σεις απ’ ότι στις άλλες ΒΕΜ, επειδή θα της δώσει τη δυνατότητα να προσεγγίσει 

την αγορά και τους πελάτες µε τους ρεαλιστικούς όρους του παιχνιδιού. Η τάση 

µέσα στη ΒΕΜ ∆ιανοµής θα είναι να γίνεται ένας ολοένα και σαφέστερος δια-

χωρισµός του δικτύου από την εµπορία (εξυπηρέτηση πελατών). Το δίκτυο θα 

επικεντρωθεί στις core competencies, ενώ στον τοµέα της παροχής υπηρεσιών η 

ΒΕΜ θα αναπτύσσει αυξανόµενη ευαισθησία στην προσπάθειά της να αντιλαµ-

βάνεται τις (συνεχώς µεταβαλλόµενες) ανάγκες των πελατών. 

Η σηµερινή κατάσταση της Επιχείρησης µπορεί να προσδιοριστεί από τις 

συνιστώσες: α. οικονοµική θέση β. λειτουργική αποτελεσµατικότητα και γ. ορ-

γανωτικές δοµές. 

Οικονοµική θέση 

Η οικονοµική θέση της Επιχείρησης δεν είναι καλή όπως τούτο αποτυ-

πώνεται στον προϋπολογισµό του 2000 όπου εµφανίζεται ο καθαρός δανεισµός 

ως ποσοστό των ετήσιων επενδυτικών δαπανών να φθάνει το 41% έναντι 19% 

της περυσινής χρήσης. Οι δε δανειακές υποχρεώσεις της Επιχείρησης να ανέρ-

χονται στο 186%  των ιδίων κεφαλαίων της. Επίσης οι δαπάνες προ χρηµατοοι-

κονοµικών και αποσβέσεων αυξάνονται σχεδόν κατά 10%, ενώ τα έσοδα µόνο 

κατά 2,2%. 

Στο αποτέλεσµα αυτό συµβάλλουν: 

 Το πάγωµα ουσιαστικά των τιµολογίων δεδοµένου ότι η ∆ΕΗ έχει 

χρησιµοποιηθεί ως βασική παράµετρος της αντιπληθωριστικής πο-

λιτικής. 

 Οι ανείσπρακτες απαιτήσεις τόσο από ιδιώτες όσο και από το κρά-

τος. 

 Η αδυναµία ελέγχου και συµπίεσης του κόστους. 
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Λειτουργική αποτελεσµατικότητα. 

Η λειτουργική αποτελεσµατικότητα της ∆ΕΗ υστερεί. ∆ύο είναι οι θεµε-

λιώδεις παράγοντες της λειτουργικής αποτελεσµατικότητας της Επιχείρησης: 

προσωπικό και εξοπλισµός – υλικά. 

Το προσωπικό είναι το µεγαλύτερο κεφάλαιο και το δαπανηρότερο πάγιο 

κάθε επιχείρησης. Αντίθετα από τον ιδιωτικό τοµέα η ∆ΕΗ, µε εξαίρεση τα πρώ-

τα «ηρωικά» χρόνια, ουδέποτε άσκησε ουσιαστική ∆ιοίκηση προσωπικού µε την 

έννοια της έγκαιρης πρόβλεψης των αναγκών, της πρόσληψης των καταλλήλων, 

της εκπαίδευσης, της αξιόπιστης αξιολόγησης και ανέλιξης του προσωπικού, 

της αξιοκρατικής επιλογής στελεχών, της σύνδεσης της αµοιβής µε την ευθύνη 

και την αποτελεσµατικότητα κ.ο.κ. 

Θα µπορούσε άραγε να ήταν ικανοποιητική η λειτουργική αποτελεσµατι-

κότητα σε µία κατ’ εξοχήν επιχείρηση αποτελεσµάτων όταν ουδείς κρίνεται εκ 

του αποτελέσµατος;  

Η Επιχείρηση δείχνει να µη συµµερίζεται την άποψη ότι τόσον τα προ-

βλήµατα όσον και οι λύσεις τους δεν κρύβονται µέσα στις σελίδες των οδηγιών 

και των νόµων, αλλά στους ανθρώπους.  

Είναι σαφής σήµερα η αποστασιοποίηση των ατοµικών επιδιώξεων των 

εργαζοµένων από την αποστολή και τους στόχους της Επιχείρησης. Το ηθικό 

του προσωπικού έχει πέσει, ενώ τα στελέχη έχουν χάσει την εµπιστοσύνη τους 

στο µέλλον της Επιχείρησης. 

Έχει λεχθεί ότι µάχες και πόλεµοι έχουν χαθεί εξ’ αιτίας του εφοδια-

σµού. Υπάρχει ανάγκη καλύτερης αξιοποίησης του εξοπλισµού και των εγκατα-

στάσεων,  καλύτερης διαχείρισης, διακίνησης και ελέγχου των υλικών και των 

αποθεµάτων που θα οδηγήσουν σε σηµαντική βελτίωση της αποτελεσµατικότη-

τας των µονάδων αλλά και σε δραστική συµπίεση του κόστους. 

Οργανωτικές δοµές. 

 Οι οργανωτικές και διοικητικές δοµές δεν έχουν εκσυγχρονιστεί . 

 Οι δοµές στη ∆ΕΗ δεν είναι ευέλικτες. Τα οργανογράµµατα έχουν 

διογκωθεί, όχι µε βάση τις λειτουργικές ανάγκες της Επιχείρησης. 

 Η Επιχείρηση δεν έχει το απαραίτητο πλαίσιο συνοχής. Αυτό ου-

σιαστικά σηµαίνει ότι δεν υπάρχει ενιαία στρατηγική κατεύθυνση. 

Τα Προγράµµατα  ∆ράσης και τα Συµβόλαια ∆ιαχείρισης δεν απέ-
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δωσαν τα αναµενόµενα αποτελέσµατα, κυρίως διότι ήταν δεσµεύ-

σεις άνευ συνεπειών, θετικών ή αρνητικών. 

 Ο έλεγχος του κόστους στο επίπεδο των µονάδων είναι δύσκολος. 

Αυτό οφείλεται σε δύο κυρίως λόγους: 

 Τα λογιστικά συστήµατα δεν έχουν αναπτυχθεί επαρκώς. 

 Ο προϋπολογισµός δεν έχει συνδεθεί µε τα Προγράµµατα 

∆ράσης των Μονάδων και δεν χρησιµοποιείται σαν εργαλείο 

διοίκησης. 

 Η Επιχείρηση υστερεί σε σύγχρονο Management. Τα ∆ιευθυντικά 

στελέχη, δύσκολα αναλαµβάνουν πρωτοβουλίες. 

 Υπάρχει δυσκολία στην αποδοχή και υλοποίηση αλλαγών. 

 Υπάρχουν εµπόδια σε όλα τα επίπεδα management. 

 Θεσµικοί περιορισµοί στις δοµές διοίκησης δεν επιτρέπουν ευρεία 

αποκέντρωση και ευελιξία. 

 Ο κρατικός εναγκαλισµός οδηγεί σε συγκεντρωτισµό πολλών απο-

φάσεων και δυσχεραίνει τον προγραµµατισµό. 

 Η παραδοσιακή κοµµατικοποίηση θέτει εµπόδια στο σύγχρονο 

management. 

 

Στη φάση αυτή έχει ψηφιστεί ο Νόµος 2773/99 µε τον οποίο µετατρέπε-

ται η ∆ΕΗ σε Ανώνυµη Εταιρεία, έχει εξαγγελθεί η πρόθεση για εισαγωγή στο 

Χρηµατιστήριο, συζητείται η είσοδος στρατηγικού επενδυτή και ενδεχοµένως η 

εκχώρηση του management. Και βεβαίως υπάρχει η καταληκτική ηµεροµηνία 

19.2.2001 για άνοιγµα της αγοράς ηλεκτρικής ενέργειας. 

Η ∆ιοίκηση της Επιχείρησης έχει διακηρύξει την ανάγκη και την απόφα-

σή της για επιτάχυνση της µετεξέλιξης της Επιχείρησης σε εταιρεία ευέλικτη, 

αποδοτική και ανταγωνιστική. Προωθεί τη νοοτροπία εµπορικής επιχείρησης, 

αντί τεχνικής που είχε µέχρι σήµερα. Επιδιώκει ικανοποιητικά οικονοµικά α-

ποτελέσµατα από τις Μονάδες. ∆ηµιουργεί πιο αυστηρούς ελέγχους και συ-

µπιέζει τα κόστη. Αναπτύσσει ανταγωνιστική φιλοσοφία στα τιµολόγια και την 

εξυπηρέτηση πελατών. 

 

 

Προς τούτο, µε τη βοήθεια Συµβούλων: 

 Καθορίζει την τακτική για την εισαγωγή στο Χρηµατιστήριο. 
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 Καθορίζει την επιχειρησιακή στρατηγική µε στόχο τη βελτίωση της 

κερδοφορίας, την προσαρµογή στις συνθήκες της ελεύθερης αγο-

ράς και την ανάπτυξη σε νέα πεδία. 

 Σχεδιάζει και υλοποιεί τη νέα οργάνωση της Επιχείρησης. 

Προβλήµατα της ∆ΕΗ από οικολογικές δράσεις τρίτων. 

Κατά την τελευταία εικοσαετία η ∆ΕΗ αντιµετώπισε κατά τον σχεδιασµό 

και κατασκευή σηµαντικών έργων, σοβαρά εµπόδια προερχόµενα από οικολο-

γικές αντιδράσεις οικολογικών οργανώσεων ή και τοπικών κοινωνιών. 

Τέτοιες περιπτώσεις είχαµε στην αντιµετώπιση του ενεργειακού προβλή-

µατος της Κρήτης, στην κατασκευή της γραµµής υψηλής τάσεως στο Κρυονέρι, 

στη διασύνδεση των Κυκλάδων µε το ηπειρωτικό σύστηµα και αλλού. 

Σ’ όλες αυτές τις εµπλοκές έγινε φανερό ότι η Επιχείρηση δεν είχε προ-

βλέψει την πιθανότητα, την ισχύ και την αποτελεσµατικότητα τέτοιων αντιδρά-

σεων. 

∆εν είχε φροντίσει καθόλου να διεισδύσει στην τοπική Κοινωνία, να την 

προετοιµάσει και να την προσεταιριστεί. 

Αλλά και όταν εκδηλώθηκε το πρόβληµα δεν είχε ένα σχέδιο δράσης για 

να το ξεπεράσει, µε αποτέλεσµα επενδύσεις πολλών δισεκατοµµυρίων να µέ-

νουν ανενεργές και να µη ολοκληρώνονται σηµαντικά και απαραίτητα έργα. 

3.2 ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΣΕ ΕΞΕΛΙΞΗ. 

Νοµικό πλαίσιο. 

Μέσα στα πλαίσια που καθόρισε ο Νόµος 2244/94 “ Ρύθµιση θεµάτων 

εναλλακτικών µορφών ενέργειας και ειδικών θεµάτων ηλεκτροπαραγωγής από 

συµβατικά καύσιµα”, δραστηριοποιείται ήδη ο ιδιωτικός τοµέας ιδιαίτερα στην 

παραγωγή από εναλλακτικές πηγές ενέργειας, αλλά πρόσφατα και στην συµπα-

ραγωγή θερµότητας και ηλεκτρισµού. Ο χώρος αυτός, ο οποίος αναµένεται να 

αποκτήσει αυξηµένες δυνατότητες µε τη χρήση του φυσικού αερίου, θα αποτε-

λέσει κατά πάσα πιθανότητα µια µορφή ανταγωνισµού για την Επιχείρηση.  

Ο πρόσφατος Νόµος 2773/99, ανοίγει τυπικά την αγορά ηλεκτρικής ε-

νέργειας και εναρµονίζεται έτσι η Ελλάδα µε την Οδηγία 96/92 της Ευρωπαϊ-

κής Ένωσης. Ουσιαστικά όµως και επειδή ο Νόµος προβλέπει την έκδοση πλή-

θους κανονιστικών αποφάσεων οι οποίες ήδη καθυστερούν, προβλέπεται ότι για 
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το πρώτο διάστηµα µετά την απελευθέρωση της αγοράς, δεν θα υπάρξουν σο-

βαρές µεταβολές και η ∆ΕΗ θα παραµείνει κυρίαρχος του παιχνιδιού.  

Καθοριστικό για  τη ΒΕΜ ∆ιανοµής είναι το ότι σύµφωνα µε το Νόµο 

2773/99 παραµένει αποκλειστικός και µόνος διαχειριστής του ∆ικτύου Ηλε-

κτρικής Ενέργειας. Παρά ταύτα όµως αναµένεται ότι θα της ασκηθούν πιέσεις 

για αποτελεσµατικότερη λειτουργία, στο βαθµό που στην αγορά ηλεκτρικής ε-

νέργειας θα διευρύνεται ο ανταγωνισµός. 

Σηµαντικό για τη ΒΕΜ ∆ιανοµής είναι επίσης το ότι τα έργα διανοµής 

ηλεκτρικής ενέργειας εξαιρούνται από την Κοινή Υπουργική Απόφαση 

69269/5387/ΦΕΚ 687Β/25.10.90 και για την προώθησή τους δεν απαιτού-

νται περιβαλλοντικές αδειοδοτήσεις.  

Νέα οργανωτική δοµή. 

Με απόφαση του ∆ιοικητικού Συµβουλίου της Επιχείρησης εγκρίθηκε 

στις αρχές του 2000 το νέο οργανωτικό σχήµα της ∆ΕΗ. Η αναδιοργάνωση της 

Επιχείρησης καθίσταται πλέον αναγκαία και επιτακτική, όχι τόσον για να αντι-

µετωπίσει τον-µικρό άλλωστε-ανταγωνισµό, όσον για να ανταποκριθεί στις απαι-

τήσεις που δηµιουργεί η πρόθεση για εισαγωγή στο Χρηµατιστήριο. Προς την 

κατεύθυνση αυτή και δοθέντος ότι, όπως σε άλλο σηµείο έχει αναφερθεί, τα οι-

κονοµικά αποτελέσµατα δεν είναι ιδιαιτέρως ελκυστικά για τους επενδυτές, θα 

απαιτηθούν ρίξεις µε νοοτροπίες και πρακτικές του παρελθόντος και ενδέχεται, 

σε κάποιες περιπτώσεις, να επιβληθεί ένας σχεδόν «βίαιος» εκσυγχρονισµός. 

3.3 ΕΝ∆ΕΧΟΜΕΝΑ ΓΙΑ ΤΟ ΜΕΛΛΟΝ. 

Βαθµός επηρεασµού από τους έχοντες συµφέρον (µετόχους και µη – stake-

holders). 

Ο χώρος της ηλεκτρικής ενέργειας είναι από κάθε άποψη ένας χώρος τε-

ραστίων µεγεθών και υποδοµή καθοριστικής σπουδαιότητας γι άτοµα ή οµάδες 

ατόµων, για τις επιχειρήσεις και εν τέλει για την ίδια τη χώρα. Είναι λοιπόν φυ-

σικό τα εκάστοτε κέντρα ισχύος που θα επιλέξουν ή θα υποχρεωθούν να επεν-

δύσουν στην Επιχείρηση, να επιδιώκουν να ασκούν τον µέγιστο βαθµό επηρεα-

σµού προς την κατεύθυνση εξυπηρέτησης των ιδίων συµφερόντων, τα οποία, 

όπως είναι φυσικό, είναι συχνά αλληλοσυγκρουόµενα. Έτσι: 



ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3ο: 

Ανάλυση Γεννήτριας Σεναρίων 

Απελευθερωση της ενεργειας – Αναδιοργανωση της ∆.Ε.Η.. – 

Νεες πηγες εσοδων 

 

  - 46 - 

 

Το κράτος, όπως προσωποποιείται από την εκάστοτε κυβέρνηση, ενδια-

φέρεται πρωτίστως να έχει εξασφαλισµένη την ηλεκτροδότηση της χώρας στο 

παρόν και σ’ ένα µεσοπρόθεσµο µέλλον. Βεβαίως, και παρά το ότι κατά την ά-

ποψή µας η λογική αυτή θα έπρεπε να είναι η µόνη εκ µέρους του κράτους, 

είναι πάγια τακτική να επιβάλλονται στη ∆ΕΗ υποχρεώσεις οι οποίες παραµορ-

φώνουν τον επιχειρηµατικό της χαρακτήρα. Είναι π.χ. γνωστό ότι τα τιµολόγια 

ρεύµατος χρησιµοποιούνται για οικονοµική (αντιπληθωριστική) πολιτική, για 

κοινωνική (επιδοµατική) πολιτική, για πολιτική εξοικονόµησης ενέργειας κ.ο.κ. 

Οι λογαριασµοί ρεύµατος επίσης χρησιµοποιούνται για είσπραξη δηµοτικών 

τελών, ΕΡΤ, κ.λ.π. Η διαδικασία ηλεκτροδοτήσεων ως µέσον αστυνόµευσης για 

λογαριασµό της Πολεοδοµίας και ως µηχανισµός είσπραξης του ΦΠΑ, ΙΚΑ κ.ά. 

Σε θέµατα προσωπικού επίσης είναι γνωστό ότι είναι συχνές οι παρεµβά-

σεις, θεσµοθετηµένες ή µη, όπως προσλήψεις προστατευοµένων από διαφόρους 

νόµους, µεταθέσεις, αναθέσεις, εγκρίσεις υπερωριών κ.λ.π. 

Είναι, κατά την άποψή µας, σαφές ότι τα άνω φαινόµενα θα πρέπει να 

εξαλειφθούν ή έστω να µειωθούν στο ελάχιστο, προκειµένου να µπορέσει η Ε-

πιχείρηση να δραστηριοποιηθεί µε όρους της ελεύθερης πλέον αγοράς. 

Οι µέτοχοι, όπως θα προκύψουν από την επικείµενη είσοδο στο Χρηµα-

τιστήριο, θα ενδιαφέρονται για τη µεγιστοποίηση της απόδοσης των κεφαλαίων 

τους, ήτοι το κέρδος και προς αυτή την κατεύθυνση θα πιέζουν. 

H ∆ιοίκηση και γενικότερα το management θα επιδιώκει να επιτύχει 

τους συµβολαιοποιηµένους στόχους µε τους κύριους µετόχους (Κυβέρνηση ή 

και Στρατηγικό επενδυτή). Στην πραγµατικότητα όµως για να έχει επιτυχία αυ-

τή η προσπάθεια και διατηρησιµότητα, θα πρέπει να φροντίσει να ικανοποιήσει 

και τους βασικούς τουλάχιστον στόχους των υπολοίπων stakeholders. 

Κατά την άποψή µας το management της Επιχείρησης ασκεί το µεγαλύ-

τερο βαθµό επηρεασµού στην πορεία της Επιχείρησης. Το καθοριστικό σ’ αυτό 

είναι, το πώς τον συγκερασµό των προσδοκιών των stakeholders, θα τον µετα-

τρέψει σε όραµα και πώς θα επιτύχει την εµπλοκή του προσωπικού στο όραµα 

αυτό. 

Το προσωπικό είναι σε κάθε περίπτωση λέξη-κλειδί. Είναι σχεδόν αδύνα-

το να ποσοτικοποιηθεί αυτό που δίδει η Επιχείρηση στο προσωπικό και αυτό 

που εισπράττει από αυτό και αντίστροφα. Η Επιχείρηση, κατά γενική οµολογία, 

διαθέτει προσωπικό υψηλού επιπέδου. Έχει την ικανότητα να λαµβάνει τα µη-

νύµατα από το κοινωνικό και επιχειρηµατικό περιβάλλον. Θεωρούµε βέβαιο 
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ότι, µε κατάλληλο χειρισµό, θα επηρεάσει θετικά την Επιχείρηση δεδοµένου ότι 

θα επιδιώξει κυρίως να ικανοποιήσει τις δύο ανώτερες ανάγκες του – κοινωνική 

εκτίµηση και αυτοπραγµάτωση µέσα από την Επιχείρηση – από την πυραµίδα 

του Maslow. Ανάγκες τις οποίες κατά τα πρώτα χρόνια της η ∆ΕΗ κάλυπτε πο-

λύ περισσότερο απ’ ότι σήµερα. Προς την ίδια κατεύθυνση αναµένεται ότι θα 

κινηθεί και η συνδικαλιστική έκφραση του προσωπικού. 

Οι επιλέγοντες πελάτες θα είναι οι πρώτοι που θα επωφεληθούν από το 

άνοιγµα της αγοράς ηλεκτρικής ενέργειας. Καθώς θα διαθέτουν µεγάλη δια-

πραγµατευτική ικανότητα, αναµένεται ότι θα επηρεάσουν σηµαντικά την πολι-

τική της Επιχείρησης στον χώρο τους. Πρωτίστως θα απαιτήσουν καλή τιµή 

προϊόντος, αλλά και ποιότητα προϊόντος και εξυπηρέτησης. Είναι πιθανό να 

απαιτήσουν ρήτρα ελλείψεως προϊόντος (διακοπές) ή ελλείψεως ποιότητας. Οι 

προσβάσεις των επιλεγόντων πελατών προς την κεντρική εξουσία και τα µέσα 

πίεσης που διαθέτουν (επενδύσεις, απασχόληση κ.λ.π.), πιθανόν να οδηγήσουν 

σε θεσµική κατοχύρωση τινών εκ των αξιώσεων των. Πάντως η µακροχρόνια συ-

νεργασία των µεγάλων αυτών πελατών µε τη ∆ΕΗ έχει δηµιουργήσει σχέση ε-

µπιστοσύνης η οποία για ένα κάποιο αρχικό χρονικό διάστηµα θα λειτουργεί 

σαν ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα της ∆ΕΗ και θα πρέπει να το αξιοποιήσει. 

Οι δεσµευµένοι πελάτες θα ωφεληθούν κατ’  αρχήν έµµεσα και εξ  αντα-

νακλάσεως από την πολιτική που θα εφαρµοστεί στους επιλέγοντες πελάτες. 

Αναµένεται πάντως ότι θα αυξήσουν τις πιέσεις τους για τιµές, ποιότητα και οι-

κολογικά θέµατα, µέσω οργανώσεων καταναλωτών, µέσων ενηµέρωσης κ.α. 

Καθώς θα διευρύνεται το άνοιγµα της αγοράς ηλεκτρικής ενέργειας, το 

ποσοστό των επιλεγόντων θα αυξάνεται σε βάρος αυτού των δεσµευµένων. 

Οι κοινωνικοί φορείς, ΟΤΑ, ενώσεις καταναλωτών, οικολογικές οργανώ-

σεις κ.α., θα ασκούν αυξανόµενη πίεση για κοινωνική παρουσία και κοινωνική 

ευαισθησία της Επιχείρησης. Αναµένεται ότι αυτό θα επιφέρει σηµαντικές αλ-

λαγές σε διαδικασίες, σε προδιαγραφές εγκαταστάσεων αλλά και στη νοοτροπία 

του προσωπικού της Επιχείρησης. 

 

 

∆ιάθεση του management για ανάπτυξη. 

Η έννοια την οποία δίδει µέχρι σήµερα στον όρο «ανάπτυξη» η Επιχείρη-

ση, συνίσταται στην παρακολούθηση της φυσικής αύξησης του φορτίου και της 
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αιχµής και στη φροντίδα για επέκταση των εγκαταστάσεων της ώστε να καλύ-

πτονται επαρκώς, κάνοντας και µία πρόβλεψη για ένα µεσοπρόθεσµο ορίζοντα. 

Αυτό βέβαια δεν έχει σχέση µε την ανάπτυξη όπως την αντιλαµβάνονται 

και την επιδιώκουν οι επιχειρήσεις σε συνθήκες ανταγωνισµού, όπου η ανάπτυ-

ξη αποτελεί όρο επιβίωσης. 

Επειδή, όπως σηµειώσαµε και στην προηγούµενη παράγραφο, το όραµα 

και η αποστολή την οποία θα κληθεί το management να υπηρετήσει, αποτελεί 

τη συνισταµένη των προσδοκιών των stakeholders, αναµένεται ότι θα υπάρξει 

σταθερή πίεση για ανάπτυξη. 

Συνυφασµένη µε την προσπάθεια για ανάπτυξη είναι και η διάθεση για 

ανάληψη ρίσκου και πρωτοβουλιών. Η µέχρι τώρα πρακτική µέσα στην Επιχεί-

ρηση επιτρέπει στα στελέχη να αποφεύγουν να αναλαµβάνουν ρίσκα και πρω-

τοβουλίες, να λειτουργούν περισσότερο στο γράµµα παρά στο πνεύµα των Οδη-

γιών και των Νόµων, να αναµένουν λύσεις «από πάνω» και εν τέλει ακρωτηριάζει 

το σηµαντικότερο στοιχείο της λειτουργίας και προσφοράς των ∆ιευθυντικών 

στελεχών. 

∆οθέντος του ∆ηµόσιου χαρακτήρα της Επιχείρησης, του ότι λειτούργησε 

επί 50 χρόνια σε καθεστώς µονοπωλίου, µε τεχνικό προσανατολισµό και χωρίς 

εξοικείωση µε την αγορά, αναµένεται ότι το πλαίσιο που θα διαµορφωθεί θα εί-

ναι αρκετά συντηρητικό και πιθανότατα δεν θα βρουν τόπο σ’ αυτό «προωθηµέ-

νες» ιδέες που άλλες επιχειρήσεις θα εξέταζαν σοβαρότατα. 

Η ανάπτυξη της Επιχείρησης είναι φυσικό να κινηθεί µέσα σ’ ένα καλά 

καθορισµένο πλαίσιο το οποίο κατ’ αρχήν θα σκιαγραφεί η Επιχειρησιακή 

Στρατηγική. Πριν από την απόφαση για κάθε νέα αναπτυξιακή δραστηριότητα, 

θα πρέπει να εντοπίζεται το ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα της Επιχείρησης το 

οποίο αποτελεί κίνητρο αλλά και εχέγγυο για τη νέα αναπτυξιακή δραστηριότη-

τα. Ένα πλήθος προσδιοριστικών ή και περιοριστικών παραγόντων όπως: µέγε-

θος επενδύσεων, εξεύρεση πόρων, χρονικός ορίζοντας, νοµικές µορφές των νέων 

δραστηριοτήτων κ.α., αλλά  και των σχετικών µελετών, έρευνας αγοράς και επι-

τυχών παραδειγµάτων οµοειδών επιχειρήσεων, θα δώσουν εν τέλει το πλαίσιο 

µέσα στο οποίο θα κινηθούν οι αναπτυξιακές δραστηριότητες. Θα πρέπει εδώ ν’ 

αναφερθεί ότι ενδεχοµένως κάποιες προσπάθειες της Επιχείρησης για ανάπτυ-

ξη νέων δραστηριοτήτων, ενδεχοµένως να συναντήσουν εµπόδια και περιορι-

σµούς εκ µέρους του κράτους, στα πλαίσια προστασίας του ανταγωνισµού, εφ’ 

όσον θεωρηθεί ότι η ∆ΕΗ εκµεταλλεύεται τη δεσπόζουσα θέση της στο χώρο.  



ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3ο: 

Ανάλυση Γεννήτριας Σεναρίων 

Απελευθερωση της ενεργειας – Αναδιοργανωση της ∆.Ε.Η.. – 

Νεες πηγες εσοδων 

 

  - 49 - 

 

Οι στόχοι της ανάπτυξης δεν είναι αυτονόητοι. Ένας έκαστος από τους 

stakeholders επιθυµεί διαφορετική ιεράρχηση στόχων κατά τη δική του κλίµα-

κα αξιών και προσδοκιών: το κράτος την εξασφαλισµένη ηλεκτροδότηση, η 

∆ιοίκηση την αύξηση του κύκλου εργασιών, οι µέτοχοι την αύξηση της κερδο-

φορίας κ.ο.κ. 

Οι στόχοι πρέπει να εκφράζονται ποσοτικοποιηµένοι, να διαχέονται µέσα 

στις αποστολές των ΒΕΜ και των επί µέρους Μονάδων και ο βαθµός επίτευξής 

των να έχει άµεση αντανάκλαση στην εξέλιξη των στελεχών οποιασδήποτε βαθ-

µίδας. 

Η Επιχείρηση µπορεί να εξετάσει τρεις τρόπους για ανάπτυξη : 

1. Να εντοπίσει περαιτέρω ευκαιρίες για να επιτύχει ανάπτυξη µέσα 

στο χώρο που ήδη δραστηριοποιείται (ευκαιρίες εντατικής ανάπτυ-

ξης). 

2. Να εντοπίσει ευκαιρίες για να δηµιουργήσει ή να αποκτήσει δρα-

στηριότητες σχετικές µε την σηµερινή της δραστηριότητα (ευκαιρίες 

ολοκληρωµένης ανάπτυξης). 

3. Να εντοπίσει ευκαιρίες να προσθέσει ελκυστικές δραστηριότητες µη 

σχετικές µε τη σηµερινή της δραστηριότητα (ευκαιρίες ανάπτυξης 

µέσω αύξησης της ποικιλίας-ετερογενής διαφοροποίηση). 

 

Εξετάζουµε αναλυτικότερα κάθε τρόπο: 

 

Α. Εντατική ανάπτυξη 

Το management της Επιχείρησης θα πρέπει κατ’ αρχήν να εξετάσει αν 

υπάρχουν περαιτέρω ευκαιρίες για βελτίωση της λειτουργίας της, στον χώρο 

που ήδη δραστηριοποιείται. Προς τούτο έχει να εξετάσει τις τρεις στρατηγικές 

που αναφέρουµε παρακάτω. Θα πρέπει όµως εδώ να πούµε ότι στην «εντατική 

ανάπτυξη» µπορεί να υπαχθεί και η ορθολογική αξιοποίηση του έµψυχου και 

άψυχου υλικού της Επιχείρησης και η ανάπτυξη οικονοµικής σκέψης που θ’ 

αντανακλάται σ’ όλες τις δραστηριότητες της. Αυτά αφ’ ενός θα της προσδώσουν 

χαρακτηριστικά επιχείρησης που µπορεί να λειτουργεί σε ανταγωνιστικό περι-

βάλλον, αφ’ ετέρου δε, θ’ αποτελέσουν µια «νέα πηγή εσόδων», την οποία η Ε-

πιχείρηση µέχρι τώρα στερείται. 
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Α1 Στρατηγική διείσδυσης στην αγορά: Η Επιχείρηση εξετάζει τρόπους 

για να αυξήσει το µερίδιο αγοράς που κατέχει στην υφιστάµενη αγορά και µε τα 

υφιστάµενα προϊόντα. 

Υπάρχουν τρεις τρόποι: 

• Να ενθαρρύνει τους υφιστάµενους  πελάτες να καταναλώνουν πε-

ρισσότερη ηλεκτρική ενέργεια. 

• Να προσπαθήσει να πάρει µερίδιο πελατών από τον ανταγωνισµό. 

• Να πείσει χρήστες άλλων µορφών ενέργειας, να τις αντικαταστή-

σουν µε ηλεκτρική ενέργεια. 

Βεβαίως τα παραπάνω, τα οποία αποτελούν την καθηµερινή επιδίωξη 

όλων των επιχειρήσεων σε άλλους χώρους, είναι προφανές ότι δεν βρίσκουν ε-

φαρµογή στο χώρο της ηλεκτρικής ενέργειας και µάλιστα όπως έχει αυτός σή-

µερα. Υποδηλώνουν όµως την ύπαρξη θεµάτων όπως π.χ. επιχειρηµατική πρα-

κτική σε σχέση µε την εθνική πολιτική στην ενέργεια, τιµολογιακή πολιτική, 

συµπίεση κόστους, εξοικείωση µε τους κανόνες της αγοράς, µάρκετινγκ κ.λ.π. 

Η στρατηγική διείσδυσης στην αγορά, θα πρέπει στη φάση αυτή και εν 

όψει της απελευθέρωσης της αγοράς ηλεκτρικής ενέργειας , να αντιµετωπιστεί 

σαν ανάπτυξη στρατηγικής µε στόχο την αύξηση της πίστης των πελατών στην 

Επιχείρηση και της δηµιουργίας τέτοιων δεσµών και εξάρτησης, ώστε να είναι 

δύσκολο να αλλάξουν προµηθευτή. 

 

Α2. Στρατηγική ανάπτυξης της αγοράς 

Η επιχείρηση ψάχνει για νέες αγορές που οι ανάγκες τους µπορούν να 

καλυφθούν από τα υφιστάµενα προϊόντα. Με µοναδικό προϊόν την κιλοβατώρα 

και ηλεκτροδοτηµένο το σύνολο του Ελληνικού πληθυσµού, δεν φαίνεται να 

υπάρχει περιθώριο για ανάπτυξη της αγοράς τουλάχιστον στο εσωτερικό της 

χώρας.  

 

Α3. Στρατηγική ανάπτυξης του προϊόντος. 

Η επιχείρηση διερευνά αν µπορεί να αναπτύξει νέες παραµέτρους-

δυνατότητες του προϊόντος της, οι οποίες ενδεχοµένως να ενδιαφέρουν τις αγο-

ρές στις οποίες δραστηριοποιείται. 

Στην περίπτωση της ηλεκτρικής ενέργειας π.χ. θα µπορούσαµε να ανα-

φέρουµε τη δυνατότητα να γνωρίζει ο πελάτης την καµπύλη φορτίου του, το 

πλέον συµφέρον για το συγκεκριµένο προφίλ κατανάλωσης τιµολόγιο κ.ά. 
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Β. Ολοκληρωµένη ανάπτυξη 

Η στρατηγική της ολοκληρωµένης ανάπτυξης εξετάζει το ενδεχόµενο να 

είναι συµφέρουσα η εξαγορά κάποιων προµηθευτών της (πίσω) ή δικτύων εµπο-

ρίας (εµπρός) ή ανταγωνιστών (οριζόντια ολοκλήρωση). Στην περίπτωση της 

ΒΕΜ ∆ιανοµής, έχει νόηµα να εξετασθεί µόνον το ενδεχόµενο εξαγοράς ενός ή 

περισσοτέρων προµηθευτών (π.χ. Μετασχηµατιστών). 

 

Γ. Ανάπτυξη µέσω αύξησης της ποικιλίας (ετερογενής διαφοροποίηση) 

Αυτή έχει νόηµα όταν καλές ευκαιρίες µπορούν να εντοπιστούν έξω από 

τον παρόντα χώρο δραστηριότητας. Σαν καλή ευκαιρία θεωρείται αυτή που α-

νήκει σ’ ένα ελκυστικό κλάδο και η Επιχείρηση έχει τα απαιτούµενα ισχυρά 

στοιχεία ώστε να επιτύχει. Οι αποφάσεις για αύξηση της ποικιλίας περιέχουν 

ερωτήσεις όπως:  

• Προσφέρει η δραστηριότητα στην οποία σκοπεύουµε, να µπούµε πιο ελκυ-

στικές ευκαιρίες για κέρδος, από αυτές στις οποίες ήδη είµαστε; 

• Μπορεί η Επιχείρηση να επιτύχει ένα ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα έναντι 

των ήδη εγκατεστηµένων στο χώρο επιχειρήσεων; 

∆ηλαδή η αύξηση της ποικιλίας µπορεί να δικαιολογηθεί είτε από τη δυ-

νατότητα επίτευξης µεγαλύτερου κέρδους από το νέο χώρο, ή από τη δυνατότη-

τα να δηµιουργήσει ένα ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα στο νέο χώρο. Η βασική 

(καθοριστική) διαφορά µεταξύ µονοδραστήριας και πολυδραστήριας επιχείρη-

σης όσον αφορά τις πηγές του ανταγωνιστικού πλεονεκτήµατος, είναι ότι οι πο-

λυδραστήριες επιχειρήσεις µπορούν να εκµεταλλευτούν ανταγωνιστικά πλεονε-

κτήµατα που αναδεικνύονται από τις σχέσεις µεταξύ των διαφόρων επιχειρηµα-

τικών δραστηριοτήτων, που είναι γνωστές ως «συνέργιες». 

 

Γ1: ∆ιακρίνουµε τρεις τύπους αύξησης της ποικιλίας: 

 Η Επιχείρηση ψάχνει για νέα προϊόντα τα οποία έχουν τεχνολογική 

ή άλλη συνέργια µε την υπάρχουσα διαδικασία παραγωγής, έστω και 

αν αυτά απευθύνονται σε άλλη κατηγορία πελατών. (συγκεντρική 

στρατηγική) 

 Η Επιχείρηση ψάχνει για νέα προϊόντα που να ενδιαφέρουν τους υ-

φιστάµενους πελάτες, έστω και αν δεν έχουν σχέση µε τις υφιστάµε-

νες διαδικασίες παραγωγής (οριζόντια στρατηγική) 
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 Η Επιχείρηση ψάχνει για νέες δραστηριότητες µη σχετικές µε την 

υφιστάµενη τεχνολογία, προϊόντα και αγορές (σωρευτική στρατηγι-

κή). 

 

Γ2: Κίνητρα για αύξηση της ποικιλίας [ετερογενή διαφοροποίηση] 

1. Η ανάπτυξη του µεγέθους της Επιχείρησης είναι ένα ισχυρό κίνη-

τρο για τη ∆ιοίκηση και τους εργαζόµενους γενικά. Ασκεί ιδιαίτερη 

παρακίνηση στο top management στο βαθµό που οι απολαβές, η 

ισχύς και το κύρος του αυξάνει µε το µέγεθος της Επιχείρησης. 

2. Ένα δεύτερο κίνητρο για αύξηση της ποικιλίας είναι η επιθυµία για 

άπλωµα του επιχειρηµατικού ρίσκου. 

3. Η αύξηση της ποικιλίας σαν µέσον δηµιουργίας αξίας για τους µε-

τόχους της Επιχείρησης. 

Αν υποθέσουµε ότι η στρατηγική της επιχείρησης στοχεύει στην αύξηση 

των κερδών των µετόχων, τότε η στρατηγική για  αύξηση  της ποικιλίας θα πρέ-

πει να ερευνήσει αν ικανοποιούνται τρεις συνθήκες: 

 Οι κλάδοι που θα επιλεγούν για ανάπτυξη νέων δραστηριοτήτων, θα 

πρέπει να είναι ή να µπορούν να γίνουν ελκυστικοί. 

 Το κόστος εισόδου δεν θα πρέπει να κεφαλαιοποιεί όλα τα αναµε-

νόµενα κέρδη. 

 Θα πρέπει είτε η νέα µονάδα να αποκτά ανταγωνιστικό πλεονέκτη-

µα από τη σύνδεση της µε τη µητρική επιχείρηση ή αντίστροφα. 

 

Γ3: Άντληση ανταγωνιστικού πλεονεκτήµατος από την ετερογενή διαφο-

ροποίηση. 

1. Το βασικότερο επιχείρηµα όσον αφορά τα προσδοκώµενα οφέλη 

από την ετερογενή διαφοροποίηση εστιάζεται στην παρουσία «οικο-

νοµιών περιθωρίου» στους κοινούς πόρους. Τις οικονοµίες περιθω-

ρίου µπορούµε να τις εξετάσουµε σε σχέση µε τρεις κατηγορίες πό-

ρων: τους υλικούς πόρους που χρησιµοποιούνται στη συνδυα-

σµένη διαδικασία παραγωγής, τους άυλους πόρους και τις ικανό-

τητες του management. 

Υλικοί πόροι: Οικονοµίες περιθωρίου στους υλικούς πόρους προ-

κύπτουν από την δυνατότητα να απαλειφθούν επαναλήψεις συγκε-

κριµένων δραστηριοτήτων κατά την ανάπτυξη, παραγωγή και διά-
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θεση των διαφόρων προϊόντων ή υπηρεσιών π.χ. δίκτυα διανοµής, 

δίκτυα υπηρεσιών, εργαστήρια δοκιµών. 

Άυλοι πόροι: Άυλοι πόροι που µπορούν να αξιοποιηθούν στις διά-

φορες επιχειρηµατικές δραστηριότητες, µπορούν επίσης να δώσουν 

σηµαντικές ευκαιρίες για εκµετάλλευση οικονοµιών περιθωρίου. 

Ισχυρά επιχειρηµατικά ατού όπως εµπορικές επωνυµίες, φήµη και 

τεχνολογία, µπορούν να µεταφερθούν από ένα επιχειρηµατικό χώ-

ρο σ’ έναν άλλο εύκολα και µε µηδαµινό κόστος. 

Ικανότητες του management: Την κύρια πηγή οικονοµιών περιθω-

ρίου για τις περισσότερες επιχειρήσεις αποτελούν οι ικανότητες της 

ίδιας της Επιχείρησης. Έτσι, υπάρχει δυνατότητα να αξιοποιηθούν 

οικονοµίες κλίµακας σε ικανότητες όπως το µάρκετινγκ, η επιτυ-

χής ανάπτυξη προϊόντων και η αποτελεσµατική ανταπόκριση στις 

ανάγκες των πελατών, καθώς επίσης και οι δεξιότητες του man-

agement σε όλα τα θέµατα που αφορούν την Επιχείρηση. Το συνη-

θέστερο είναι ότι οι ικανότητες αυτές µεταφέρονται στις νέες επιχει-

ρηµατικές µονάδες σαν φυσική συνέπεια, αφού έχουν ενταχθεί α-

ναπόσπαστα στη φιλοσοφία και στον τρόπο καθηµερινής δράσης 

της µητρικής Εταιρείας. Είναι σαφές ότι οι παραπάνω ικανότητες 

είναι οι κατ’ εξοχήν απαραίτητες για να αποκτήσει µια Επιχείρηση 

ηγετική θέση στην ελεύθερη αγορά. Το ότι η ∆ΕΗ δεν είναι εθισµέ-

νη σε συνθήκες ελεύθερης αγοράς και εποµένως δεν έχει αναπτύξει 

τις ικανότητες αυτές, θα πρέπει να προβληµατίσει όσον αφορά στο 

πώς θα τις αποκτήσουν οι θυγατρικές ή και ακόµα πώς θα απο-

φευχθεί η µεταφορά αρνητικών νοοτροπιών και πρακτικών. 

2. Χρηµατοοικονοµικά οφέλη µπορούν να προκύψουν από τη δη-

µιουργία εσωτερικής αγοράς κεφαλαίων. Μεταφέροντας κεφάλαια 

µεταξύ των διαφόρων επιχειρηµατικών δραστηριοτήτων, η Επιχεί-

ρηση επιτυγχάνει µεγαλύτερη ανεξαρτησία από το τραπεζικό σύ-

στηµα και εξοικονόµηση σηµαντικών εξόδων και διαδικασιών δα-

νεισµού. 

Είναι µία πρακτική που έχουν εφαρµόσει αρκετές µεγάλες Επιχει-

ρήσεις (π.χ. ΒΡ) οι οποίες ίδρυσαν εσωτερικές τράπεζες για να πα-

ρέχουν τραπεζικές υπηρεσίες στις εσωτερικές Επιχειρησιακές µο-

νάδες ή και σε πελάτες. Οι εσωτερικές Τράπεζες είναι προσανατολι-
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σµένες και εξειδικεύονται σε αντικείµενα που εξυπηρετούν τον 

σκοπό για τον οποίο ιδρύθηκαν. 

3. Σηµαντική εξοικονόµηση κόστους µπορεί επίσης να προέλθει από 

την εσωτερική µεταφορά εργαζοµένων, ιδιαίτερα διοικητικών στελε-

χών και εξειδικευµένων τεχνικών, µεταξύ των τµηµάτων µίας δια-

φοροποιηµένης Επιχείρησης, αντί της προσφυγής στην αγορά ερ-

γασίας. 

Η Επιχείρηση διαθέτει µια «δεξαµενή» µισθωτών και µπορεί να α-

νταποκρίνεται στις ειδικές ανάγκες κάθε δραστηριότητας. Η δυνα-

τότητα εσωτερικής µετακίνησης του προσωπικού µειώνει τις δαπα-

νηρές προσλήψεις ή απολύσεις από την  εξωτερική αγορά εργασίας, 

περιχαρακώνει την Επιχείρηση από διαρροές προς τον ανταγωνι-

σµό και λειτουργεί σαν κίνητρο για την εσωτερική ανέλιξη των στε-

λεχών της Επιχείρησης. 

4. Σηµαντικά επίσης οφέλη, πέραν των οικονοµικών, από τις εσωτερι-

κές αγορές κεφαλαίου και εργασίας, προέρχονται και από την κα-

λύτερη πρόσβαση σε σχετικές µ’ αυτές πληροφορίες, που µπορεί 

να έχει η ∆ιοίκηση της Επιχείρησης, πράγµα πολύ σηµαντικό ι-

διαίτερα στο ξεκίνηµα νέων δραστηριοτήτων στο εξωτερικό. 

 

Κριτική της ετερογενούς διαφοροποίησης. 

Ενώ στις δεκαετίες προ του’ 80 υπήρχε µια ραγδαία αύξηση των επιχει-

ρήσεων που αύξαναν την ποικιλία των προϊόντων τους, είτε σε συναφείς δρα-

στηριότητες ή σε µη σχετικές δραστηριότητες (σωρευτικές), κατά τη διάρκεια 

των δεκαετιών του’80 και του’ 90 υπήρξε στην Ευρώπη και Αµερική (όχι και 

στην Ασία) µία σαφής αναστροφή της τάσης, µε µείωση της ποικιλίας των δρα-

στηριοτήτων και κατάργηση των µη κερδοφόρων. Η τάση µπορεί να χαρακτηρι-

στεί σαν «επιστροφή στα βασικά». 

Η ετερογενής διαφοροποίηση µοιάζει µε ναρκοπέδιο για τις επιχειρήσεις. 

Σε κανένα άλλο πεδίο της στρατηγικής των Επιχειρήσεων δεν έχουν γίνει τόσες 

πολλές καταστροφικές επενδύσεις. 

Παρ’ όλα αυτά η διαφοροποίηση εξακολουθεί να ασκεί µια ακαταµάχητη 

έλξη για πολλές επιχειρήσεις. Τα πάµπολλα παραδείγµατα επιχειρήσεων που 

επεδίωξαν επιτυχώς ή ανεπιτυχώς, τη διαφοροποίηση, δεν βοηθούν στο να γενι-

κεύσουµε σχετικά µε την έκβαση αυτής. Εν τούτοις οδηγούν σε κάποια συµπε-
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ράσµατα και κατευθυντήριες γραµµές για το management της διαφοροποίη-

σης. 

α). Σ’ ένα κόσµο που συνεχώς αλλάζει, η διαφοροποίηση είναι αναπό-

φευκτη. Οι µεταβαλλόµενες απαιτήσεις και η τεχνολογία συνεχώς µεταθέτουν  

τα σύνορα του χώρου που δραστηριοποιείται µια επιχείρηση. Το αποτέλεσµα 

είναι ότι αυτό που µε το συµβατικό προσδιορισµό του χώρου, εµφανίζεται σαν 

διαφοροποίηση, µπορεί στην πραγµατικότητα να είναι µια φυσική επέκταση 

των υπαρχόντων πόρων και δεξιοτήτων της επιχείρησης. 

β). Η έκβαση της προσπάθειας για διαφοροποίηση, είναι πιθανόν ότι ε-

ξαρτάται σε µεγάλο βαθµό από τα κίνητρα που οδήγησαν στην απόφαση για 

διαφοροποίηση. 

Έτσι πίσω από φιλόδοξες και πολυδιαφηµισµένες προσπάθειες επιχειρή-

σεων για διαφοροποίηση, συχνά κρύβονται κίνητρα του management, όπως η 

δηµιουργία επιχειρήσεων – Κολοσσών ή ακόµα και η αποφυγή δύσκολων συν-

θηκών ανταγωνισµού στο χώρο της κύριας δραστηριότητας, τα οποία κίνητρα 

δεν συµβαδίζουν µε τις προσδοκίες των µετόχων για αύξηση των κερδών. Τέ-

τοιες περιπτώσεις είναι σύνηθες να οδηγούν σε εξαγορές και συγχωνεύσεις µε 

πολύ υψηλό τίµηµα, πράγµα που προδικάζει την αποτυχία της διαφοροποίη-

σης. 

γ). Η αξιολόγηση των λόγων και των τρόπων που θα επιχειρηθεί η διαφο-

ροποίηση πρέπει να εστιάζεται στην ανάλυση του ανταγωνιστικού πλεονεκτήµα-

τος. Το βασικό ζήτηµα για την ανάπτυξη της στρατηγικής της διαφοροποίησης 

είναι εάν η παρουσία της επιχείρησης σε πολλές αγορές και δραστηριότητες 

δηµιουργεί αξία για τους µετόχους. 

Αυτό εξαρτάται από δύο κρίσιµους παράγοντες: 

• Επιτρέπει η διαφοροποίηση την εκµετάλλευση οικονοµιών περιθωρίου σε 

πόρους και δεξιότητες; 

• Είναι  η διαφοροποίηση απαραίτητη για να αξιοποιηθούν αυτές οι ευκαιρί-

ες ή θα µπορούσαν να χρησιµοποιηθούν ικανοποιητικά συνεργασίες ή 

στρατηγικές συµµαχίες, µε µικρότερο ρίσκο;  

Θα πρέπει επίσης να γίνουν δύο ακόµα επισηµάνσεις: 

• Στην ανάλυση για τη δυνατότητα εκµετάλλευσης των οικονοµιών περιθωρί-

ου, είναι σηµαντικό να έχουµε υπ’ όψη µας ότι οι διασυνδέσεις µεταξύ των 

δραστηριοτήτων συµβαίνουν (υπάρχουν) όχι µόνο στο λειτουργικό αλλά και 

στο στρατηγικό επίπεδο. 
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∆ηλαδή, το ότι υπάρχουν κοινά σηµεία τεχνολογίας ή αγοράς µεταξύ 

προϊόντων ή υπηρεσιών, δεν συνεπάγεται κατ’ ανάγκην ότι η διαφοροποίηση 

(ιδιαίτερα µέσω εξαγορών) θα µπορέσει να αξιοποιήσει επικερδώς τους κοι-

νούς πόρους και δεξιότητες. 

• Για να µπορέσει η διαφοροποίηση να «χτίσει» ένα ανταγωνιστικό πλεονέκτη-

µα, είναι απαραίτητο το κόστος διοίκησης της διαφοροποιηµένης πλέον ε-

πιχείρησης, να µην υπερβαίνει τα οφέλη που η διαφοροποίηση προσφέρει 

µέσα από την αξιοποίηση των πόρων και των δεξιοτήτων. 

 

∆ιάθεση για καινοτοµίες. 

Ο µέχρι τώρα µονοπωλιακός χαρακτήρας της ∆ΕΗ και η εσωτερική δοµή 

και λειτουργία της δεν ευνοούν την ανάπτυξη καινοτοµιών. 

Θα πρέπει όµως να αναγνωριστεί ο καθοριστικός ρόλος της καινοτοµίας 

στην εξέλιξη και πρόοδο των επιχειρήσεων σε περιβάλλον ανταγωνισµού. 

Οι άνθρωποι των επιχειρήσεων όχι µόνο θα πρέπει να είναι ενήµεροι για 

την ανάγκη της αλλαγής, αλλά θα πρέπει επίσης να αντιλαµβάνονται το πόσο 

επικίνδυνο είναι το να µην αλλάζουν. 

Οι συνθήκες µονοπωλίου ιδιαίτερα, στερούν τους ανθρώπους από τη 

γνώση αυτών των κινδύνων που περιβάλλουν την επιχείρηση. Καθήκον της ηγε-

σίας στην περίπτωση αυτή είναι µάλλον να κάµουν το status quo κάπως πιο 

«επικίνδυνο», παρά να την αφήσει να πλεύσει στο άγνωστο. 

Η ανάπτυξη επιτυχούς επιχειρηµατικότητας είναι συνυφασµένη µε την 

αλλαγή και προϋποθέτει την διάθεση για ανάληψη ρίσκου και την ανάπτυξη 

πρωτοβουλιών. 

 

 

 

Λειτουργική αποτελεσµατικότητα. 

Η νέα Οργανωτική ∆οµή της ∆ΕΗ που εγκρίθηκε πρόσφατα από το ∆ιοι-

κητικό Συµβούλιο, υπήρξε πόνηµα που για τη διαµόρφωση του συνέβαλαν η 

συσσωρευµένη πείρα (θετική και αρνητική) της Επιχείρησης, η γνώση και η 

εµπειρία Συµβούλων διεθνούς κύρους και παραδείγµατα άλλων οµοειδών επι-

χειρήσεων του εξωτερικού. Είναι σαφής ο προσανατολισµός του νέου σχήµατος 

προς την αποτελεσµατικότητα για την εξυπηρέτηση του πελάτη (εσωτερικού και 
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εξωτερικού). Είναι επίσης σαφής η πρόθεση να αξιοποιηθούν οι σύγχρονες α-

ντιλήψεις περί διοίκησης και συστηµάτων ελέγχου προκειµένου να επιτευχθεί 

το επιθυµητό αποτέλεσµα. Με την έννοια αυτή η νέα Οργανωτική ∆οµή αποτε-

λεί µία καλή βάση για δράση. 

Πάντως, κατά την άποψή µας ο παράγοντας – κλειδί για την επιτυχία της 

προσπάθειας θα είναι το προσωπικό. Καθοριστικό ρόλο, για το αν το προσωπικό 

αναπτύξει δράση και σπρώξει τα πράγµατα προς την σωστή κατεύθυνση, θα 

παίξει η επιτυχής προβολή από τη ∆ιοίκηση ενός νέου οράµατος και η εµπλο-

κή του προσωπικού σ’ αυτό. 

Είναι απαραίτητη προϋπόθεση για την επιτυχία της προσπάθειας να α-

ποκατασταθεί µια κλίµακα αξιών και η πίστη στην Επιχείρηση, και να ανυψω-

θεί το ηθικό των στελεχών ώστε να επιδιώκουν την αυτοπραγµάτωση τους µέσα 

από την αποστολή και τους στόχους της Επιχείρησης. Προς αυτή την κατεύ-

θυνση πρέπει ν’ αντιµετωπιστούν σηµαντικά θέµατα όπως ο τρόπος πρόσληψης, 

αξιολόγησης και εξέλιξης του προσωπικού, ο κανονισµός καταστάσεως και µε-

ταθετότητας  του προσωπικού, η εκπαίδευση κ.ά. 

Όπως και σε άλλο σηµείο της εργασίας έχουµε αναφέρει, αναµένεται ότι 

στις νέες συνθήκες θα αναδειχθεί σαν καθοριστική, η οικονοµική διάσταση του 

management. 

Παραµένει πάντως ένα ερώτηµα, πόσος χρόνος θα απαιτηθεί για ν’ ανα-

πτυχθεί η οικονοµική σκέψη στα στελέχη και το προσωπικό – απαραίτητη προ-

ϋπόθεση για τον έλεγχο του κόστους και τον χειρισµό εργαλείων όπως ο προϋ-

πολογισµός – όταν για 50 χρόνια η καθηµερινή δράση και πρακτική δεν περ-

νούσε και µέσα από το πρίσµα αυτής της οικονοµικής σκέψης. 

Ένα σηµαντικό θέµα όπου δεν έχει ιδιαίτερες επιδόσεις η Επιχείρηση, 

είναι η εσωτερική αλλά και η προς τα έξω επικοινωνία. Η εσωτερική επικοινω-

νία θα επιτρέψει την κατανόηση και λειτουργία του πλαισίου συνοχής της Επι-

χείρησης, ενώ η προς τα έξω επικοινωνία θα διευκολύνει τη διείσδυση της Επι-

χείρησης στις τοπικές κοινωνίες αλλά και την ευρύτερη, πράγµα απαραίτητο 

πλέον για την επιχειρηµατική δράση. Επειδή η ανάπτυξη των ικανοτήτων επι-

κοινωνίας έχει στενή σχέση µε την κουλτούρα και τη νοοτροπία του προσωπι-

κού της Επιχείρησης, είµαστε αρκετά επιφυλακτικοί ως προς τους ρυθµούς 

που µπορεί να επιτύχει η Επιχείρηση στο θέµα αυτό.  
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Σηµαντικά οφέλη για την Επιχείρηση πιστεύουµε ότι µπορούν να προ-

κύψουν από την αξιοποίηση υποεκµεταλλευοµένων περιουσιακών στοιχείων, 

εγκαταστάσεων και εξοπλισµού. 

Επίσης υπάρχουν περιθώρια καλύτερης διαχείρισης των αποθεµάτων των 

υλικών, µε αποτέλεσµα σηµαντική συµπίεση του κόστους. 

Η αφοµοίωση των νέων τεχνολογιών  θα πρέπει να προσεχθεί ιδιαίτερα 

στις νέες συνθήκες αφού θα αποτελεί και βασική παράµετρο για τη δηµιουργία 

ανταγωνιστικού πλεονεκτήµατος. Για το λόγο αυτό πιστεύουµε ότι θα πρέπει να 

υπάρξουν: θεσµοθέτηση, χρηµατοδότηση, υποδοµή, εκπαίδευση και κίνητρα. 

Ένα πρωταρχικό ζήτηµα για την Επιχείρηση θεωρούµε ότι είναι το να 

καθορίσει ποιες είναι οι βασικές δεξιότητες (core competencies) που δεν θα εκ-

χωρήσει και πάνω στις οποίες θα κτίσει το ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα. Ενώ 

παράλληλα θα πρέπει να µελετηθεί η έκταση και ο τρόπος για επιτυχή εφαρ-

µογή του outsourcing. 

Τέλος µια ολοκληρωµένη προσπάθεια για συνεχή βελτίωση της λειτουρ-

γικής αποτελεσµατικότητας θα πρέπει να περιλαµβάνει την ουσιαστική ανα-

τροφοδότηση των αποτελεσµάτων προς όλους τους stakeholders, εκπεφρασµένα 

σε όρους αντίστοιχους της κλίµακας προτεραιοτήτων εκάστου, ώστε να επιτυγ-

χάνουν την ακόµα µεγαλύτερη εµπλοκή τους στην κοινή προσπάθεια. 
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 µέθοδος του σχεδιασµού µέσω σεναρίων (scenario planning) είναι 

πολύ χρήσιµη κυρίως λόγω της ικανότητας που µας παρέχει να 

«αιχµαλωτίζει» ένα ολόκληρο εύρος από πιθανότητες µε όλες τις λε-

πτοµέρειες. 

Με το scenario planning προσπαθούµε να αναπληρώσουµε δυο συνηθι-

σµένα λάθη στη λήψη αποφάσεων – την υποεκτίµηση (underprediction) και την 

υπερεκτίµηση (overprediction) των αλλαγών. Με τα σενάρια µπορούµε να σχε-

διάσουµε µια µέση κατάσταση µεταξύ των παραπάνω, µας βοηθούν να επεκτεί-

νουµε το εύρος των πιθανοτήτων που µπορούµε να δούµε, ενώ µας εµποδίζουν 

να παρασυρθούµε στην αχαλίνωτη επιστηµονική φαντασία. Αυτό το επιτυγχά-

νουµε χωρίζοντας τις γνώσεις µας σε δυο περιοχές: (1) σε αυτά που πιστεύουµε 

ότι γνωρίζουµε έστω και µέχρι κάποιο βαθµό και (2) σε αυτά τα οποία θεωρού-

µε αβέβαια. 

Το σηµαντικό δεν είναι να εξηγήσουµε όλες τις πιθανές εκβάσεις της κά-

θε αβεβαιότητας, αλλά το να απλοποιήσουµε τις πιθανές εκβάσεις είναι αρκετό 

για το scenario planning. Ο σκοπός µας δεν είναι φυσικά να καλύψουµε όλες 

τις πιθανότητες, αλλά να τις τοποθετήσουµε µέσα στα όριά τους. 

Γενικά η όλη διαδικασία συνίσταται στο να χτίσουµε ένα κοινό πλαίσιο 

για τη στρατηγική σκέψη ή οποία ενθαρρύνει την ποικιλία και την καλύτερη 

αντίληψη σχετικά µε τις εξωτερικές αλλαγές και ευκαιρίες. 

Για να κατασκευάσουµε τα σενάρια η γενική διαδικασία περιγράφεται ως 

εξής:  

 Ορισµός σκοπού: για τον οποίο φτιάχνουµε τα σενάρια και το 

γενικότερο θέµα που αυτά θα αφορούν, καθώς και τον χρονικό 

ορίζοντα για τον οποίο θα κατασκευάσουµε τα σενάρια. Αυτά 

καθορίζονται µε όρους προϊόντων, αγορών, γεωγραφικές περιο-

χές και τεχνολογίες. 

 Καθορισµός βέβαιων τάσεων: όπως αυτές προδιαγράφονται. Ε-

ξετάζουµε δηλαδή την επιρροή και τις επιπτώσεις που έχουν 

στο θέµα µας πολιτικές, οικονοµικές, κοινωνιολογικές, τεχνο-

λογικές, νοµικές και βιοµηχανικές τάσεις. 

 Καθορισµός βασικών αβεβαιοτήτων κλειδιών: δηλαδή την επιρ-

ροή και τις επιπτώσεις που έχουν στο θέµα µας πολιτικές, οι-

Η
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κονοµικές, κοινωνιολογικές, τεχνολογικές, νοµικές και βιοµη-

χανικές αβεβαιότητες. 

 ∆ιαµόρφωση σεναρίων: ξεκινούµε µε τη δηµιουργία δυο ακραί-

ων σεναρίων, ενός πολύ καλού, στο οποίο συµµετέχουν όλες οι 

αβεβαιότητες θεωρώντας ότι έχουν την καλύτερη δυνατή έκβα-

ση για µάς, και ενός αρνητικού, θεωρώντας ότι έχουν τη χειρό-

τερη δυνατή έκβαση για εµάς. Οι τάσεις καθώς και οι επιπτώ-

σεις τους συµµετέχουν και στα δυο σενάρια. Τέλος σχηµατί-

ζουµε ένα σενάριο βασιζόµενοι στη λογική ότι στο µέλλον η κα-

τάσταση θα παραµείνει ως έχει αυτή τη στιγµή, και όποιο άλλο 

θεωρούµε ότι απαιτείται για να καλύψουµε όλες τις πτυχές του 

προβλήµατος. 

 Έλεγχος αληθοφάνειας: για τα σενάρια χρειάζεται επίσης να ε-

λέγξουµε τη συνέπεια και την αληθοφάνειά τους. Για να γίνει 

αυτό θα ελέγξουµε κατά πρώτον εάν οι τάσεις είναι συµβατές µε 

το χρονικό πλαίσιο των σεναρίων και δεύτερον εάν τα σενάρια 

συνδυάζουν τα αποτελέσµατα των αβεβαιοτήτων που πραγµατι-

κά πάνε µαζί. 

 Έλεγχος ανάγκης για έρευνα: χρειάζεται τέλος, να ελέγξουµε 

εάν για κάποιες τάσεις ή αβεβαιότητες χρειάζονται περισσότερη 

έρευνα για να κάνουµε πιο πλήρη την κατανόησή µας για αυ-

τές. 
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1 ΣΤΑΘΕΡΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ  ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ. 

1.1 ∆ΙΕΘΝΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΣΤΑΘΕΡΟΤΗΤΑ + 

Έχει εκλείψει πλέον το παλαιό γνωστό ψυχροπολεµικό κλίµα και στη 

διεθνή σκηνή επικρατεί πολιτική και οικονοµική σταθερότητα. Την ηγετική θέ-

ση κατέχουν οι ΗΠΑ. Η Ευρωπαϊκή οικονοµία επιταχύνει την ενοποιητική δια-

δικασία και δανείζεται «συνταγές της νέας οικονοµίας», στην προσπάθειά της να 

ανταγωνιστεί αυτήν των ΗΠΑ. Ο ρόλος της Ρωσίας και της Κίνας προσδιορίζεται 

κυρίως από το µέγεθος των αγορών τους και την προσπάθειά τους να βγουν από 

την καθυστέρηση και δεν διαταράσσουν το γενικότερο πολιτικό και οικονοµικό 

σκηνικό. Οι πιέσεις που ασκούν οι υπανάπτυκτες χώρες του τρίτου κόσµου, 

είναι ελεγχόµενες και εξαντλούνται σε εντάσεις τοπικού µόνον χαρακτήρα. 

 

1.2 Η ΠΑΓΚΟΣΜΙΟΠΟΙΗΣΗ ΣΥΝΕΧΙΖΕΤΑΙ + 

Η παγκοσµιοποίηση της οικονοµίας διευρύνεται αλλάζοντας το προφίλ 

τόσον των επιχειρήσεων όσον και των καταναλωτών. 

 

1.3 ΤΑΣΗ ΓΙΑ ∆ΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΜΕΓΑΛΩΝ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ - 

Εντείνεται η τάση για δηµιουργία µεγάλων εταιρειών (µέσω εξαγορών, 

συγχωνεύσεων, στρατηγικών συµµαχιών), στην προσπάθεια να ανταγωνιστούν 

επιτυχώς στην παγκοσµιοποιηµένη οικονοµία. 

 

1.4 ΕΞΕΛΙΞΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ + 

Η τεχνολογία εξελίσσεται µε ταχύτατους ρυθµούς, µε αιχµή τις τεχνολο-

γίες της πληροφορίας (τηλεπικοινωνίες, Internet, πληροφορική).ΟΙ επιπτώσεις 

είναι τεράστιες, τόσον στα σηµεία συγκέντρωσης οικονοµικής δραστηριότητας, 

πλούτου και εξουσίας, όσον και στις παραδοσιακές εξαρτήσεις των οικονοµιών 

(π.χ. πετρέλαιο, πολιτική εξουσία κ.ά). 
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1.5 ΑΠΕΛΕΥΘΕΡΩΣΗ ΑΓΟΡΩΝ + 

Η απελευθέρωση των αγορών (προϊόντων, υπηρεσιών, κεφαλαίων, εργα-

σίας κλπ) συνεχίζεται µε εντεινόµενους ρυθµούς. Η επιχείρηση αναδεικνύεται 

εκτός από οικονοµική και σαν κοινωνική µονάδα. Το κράτος µετεξελίσσεται σε 

ευέλικτο επιτελικό όργανο µε πρώτιστο µέληµα τη διατήρηση της κοινωνικής 

συνοχής. 

 

1.6 ΑΥΞΑΝΟΜΕΝΗ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΗ  ΕΥΑΙΣΘΗΣΙΑ - 

Οι απαιτήσεις για την προστασία του περιβάλλοντος βαίνουν αυξανόµε-

νες και θεσµοθετούνται. Ένα όλο και αυστηρότερο καθεστώς περιβαλλοντικής 

ευθύνης, αυξάνει το κόστος λειτουργίας και δράσης των επιχειρήσεων. 

 

1.7 ΤΑΣΗ ΓΙΑ ΕΞΕΙ∆ΙΚΕΥΜΕΝΗ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ + 

Η εκπαίδευση επηρεάζεται σε µεγάλο βαθµό από την παγκοσµιοποίηση 

και τις επιχειρήσεις. Η απαίτηση για παροχή εξειδικευµένης γνώσης, κατάρτι-

σης και δια βίου εκπαίδευσης, διαµορφώνει ανάλογα τα προγράµµατα σπου-

δών. Η ίδια η εκπαίδευση αναδεικνύεται ως µια σηµαντική επιχειρηµατική 

δραστηριότητα. 

 

1.8 ΕΓΧΩΡΙΑ ΠΟΛΙΤΙΚΗ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΣΤΑΘΕΡΟΤΗΤΑ + 

Στην Ελλάδα επικρατεί πολιτική και οικονοµική σταθερότητα. Είναι σα-

φής η τάση για τεχνοκρατική διαχείριση της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης. Οι ρυθµοί 

ανάπτυξης που επιτυγχάνει η ελληνική οικονοµία είναι τουλάχιστον στο µέσο 

όρο της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

 

1.9 ∆ΕΣΜΟΙ ΕΛΛΑ∆ΑΣ – ΓΕΙΤΟΝΙΚΩΝ ΧΩΡΩΝ + 

Με πλήθος γειτονικών χωρών η Ελλάδα συνδέεται µε παραδοσιακούς, 

πολιτιστικούς ή θρησκευτικούς δεσµούς, που αποτελούν θετικά σηµεία και θα 



ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5ο: 

Σταθεροί παράγοντες & επιπτώσεις 

αυτών στην Επιχείρηση. 

Απελευθερωση της ενεργειας – Αναδιοργανωση της ∆.Ε.Η.. – Νεες 

πηγες εσοδων 

 

  - 65 - 

 

µπορούσαν να µεταφραστούν σε ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα, στα πλαίσια µιας 

επιχειρηµατικής δράσης. 

 

1.10 ΧΑΜΗΛΟ ΚΟΣΤΟΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΣΤΑ ΒΑΛΚΑΝΙΑ + 

Το κόστος εργασίας στις άλλες Βαλκανικές χώρες παραµένει χαµηλό 

πράγµα που, σε συνδυασµό µε τη γειτνίαση µε τις χώρες της Ευρωπαϊκής Ένω-

σης, αποτελεί ένα σηµαντικό κίνητρο για επενδύσεις. 

 

1.11 ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ΒΕΜ ∆ΙΑΝΟΜΗΣ + 

Η ΒΕΜ ∆ιανοµής διαθέτει: 

• Την αποκλειστική κυριότητα και διαχείριση του δικτύου διανοµής της 

ηλεκτρικής ενέργειας. 

• Σηµαντική τεχνογνωσία και εµπειρία σε κατασκευή και λειτουργία εναε-

ρίων και υπογείων δικτύων διανοµής και υποσταθµών καθώς και µικρών 

σταθµών παραγωγής ηλεκτρικής ενέργειας. 

• Το πλέον εκτεταµένο δίκτυο στη χώρα. 

• Μεγάλο πλήθος ιδιόκτητων ή µισθωµένων ακινήτων στα αστικά κέντρα. 

• Πολύ µεγάλο αριθµό σηµείων εξυπηρέτησης πελατών, κατανεµηµένων σ’ 

όλη την έκταση της χώρας. 

• Σηµαντική εµπειρία σε συστήµατα διαχείρισης πελατών. 

• Τεράστιο πελατολόγιο από 6,5 εκατοµµύρια πελάτες, µε τους οποίους 

έρχεται σε επαφή αρκετές φορές το χρόνο µέσω των καταµετρήσεων, των 

λογαριασµών κλπ. 

• Μία µάλλον καλή εικόνα στους πελάτες της. 
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1.1 ΠΟΛΙΤΙΚΗ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΣΤΑ ΒΑΛΚΑΝΙΑ 

Ι. ΙΣΧΥΡΗ + + 

ΙΙ. ΜΕΤΡΙΑ + 

ΙΙΙ. Α∆ΥΝΑΤΗ - 

 

Ι. ∆ίδεται πολιτική λύση στα προβλήµατα που προκαλούν εντάσεις 

στην περιοχή των Βαλκανίων και κυρίως σ’ αυτά της Γιουγκοσλαβίας (Μιλόσε-

βιτς, Κοσσυφοπέδιο, Μαυροβούνιο). Στα Βαλκάνια αναδεικνύονται σηµαντικοί 

πολιτικοί ηγέτες, οι οποίοι καταφέρνουν να ελέγξουν τις κοινωνικές εντάσεις στο 

εσωτερικό των χωρών τους και να πείσουν την Ευρωπαϊκή Ένωση για παροχή 

γενναίων οικονοµικών ενισχύσεων για την ανόρθωση των οικονοµιών τους. Το 

πρόγραµµα ιδιωτικοποιήσεων προσελκύει ξένους επενδυτές και αρχίζει µια πε-

ρίοδος οικονοµικής ανάπτυξης, µείωσης της ανεργίας, πολιτικής σταθερότητας 

και εξοµάλυνσης των κοινωνικών προβληµάτων που δηµιούργησε η κατάρρευ-

ση του παλαιού οικονοµικού συστήµατος και η µεγάλη µετακίνηση των πληθυ-

σµών.  

ΙΙ. Οι κυβερνήσεις των Βαλκανικών χωρών αδύναµες και µε πενιχρά 

οικονοµικά µέσα, προσπαθούν να διαχειριστούν τα µεγάλα κοινωνικά και οικο-

νοµικά προβλήµατα που επεσσώρευσαν η κατάρρευση του σοσιαλιστικού συ-

στήµατος και ο πόλεµος στη Γιουγκοσλαβία. Η Ευρωπαϊκή Ένωση εµφανίζεται 

απρόθυµη να ενισχύσει οικονοµικά, όσο δεν δίδονται οι πολιτικές λύσεις που 

επιθυµεί στην περιοχή. Οι ξένοι επενδυτές αποθαρρυµένοι από το κλίµα αβε-

βαιότητας και τις καταστροφές που υπέστησαν πολλές επιχειρήσεις από τον πό-

λεµο στη Γιουγκοσλαβία, δεν δείχνουν σοβαρό ενδιαφέρον για το πράγµατι δε-

λεαστικό κύµα ιδιωτικοποιήσεων των δηµοσίων επιχειρήσεων. Έτσι στα Βαλκά-

νια, διαιωνίζεται µια εύθραυστη πολιτική και οικονοµική ισορροπία, για την 

οποία είναι δύσκολο να προβλέψει κανείς το αύριο. 

ΙΙΙ. Για µία ακόµα φορά η Γιουγκοσλαβία αποδεικνύεται επικίνδυνη 

πυριτιδαποθήκη για την Ευρώπη. Τα αποσχιστικά κινήµατα του Μαυροβουνίου 

και του Κοσσυφοπεδίου, οι αντιδράσεις της Γιουγκοσλαβικής ηγεσίας και η ι-

δέα της Μεγάλης Αλβανίας, προκαλούν νέα πολεµική επέµβαση του ΝΑΤΟ. 

Κάτω από την πίεση των συνεπειών καταρρέει και το γειτονικό κρατίδιο των 

Σκοπίων. Νέες µετακινήσεις πληθυσµών και οικονοµική δυσπραγία, αποµα-
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κρύνουν το όνειρο της πολιτικής και οικονοµικής σταθερότητας στην περιοχή 

των Βαλκανίων. 

1.2 ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟΣ ΣΤΑ ΒΑΛΚΑΝΙΑ 

Ι. ΙΣΧΥΡΟΣ - - 

ΙΙ. ΜΕΤΡΙΟΣ - 

ΙΙΙ. Α∆ΥΝΑΤΟΣ + 

 

Ι. Πολλές µεγάλες Ευρωπαϊκές και Αµερικάνικες ηλεκτρικές εται-

ρείες, ανταγωνίζονται έντονα για τον έλεγχο της αγοράς ηλεκτρικής ενέργειας 

των Βαλκανικών χωρών, στην οποία βρίσκουν αρκετά θετικά στοιχεία και δελε-

αστικές ευκαιρίες για επενδύσεις. 

ΙΙ. Οι µεγάλες ξένες επιχειρήσεις ηλεκτρισµού, εξετάζουν σχολαστικά 

το χάρτη των Βαλκανίων από άποψη επενδύσεων στην ηλεκτρική ενέργεια. ∆ι-

στάζουν όµως να προχωρήσουν λόγω πληθώρας προβληµάτων και έτσι εµφανί-

ζεται µέτριος ανταγωνισµός µε στόχο κυρίως την κατάληψη θέσεων στην αγορά, 

για αξιοποίηση στο µέλλον. 

ΙΙΙ. ∆εν υπάρχει ουσιαστική παρουσία των ξένων ηλεκτρικών επιχει-

ρήσεων στις Βαλκανικές χώρες και µόνο µεµονωµένες κινήσεις εµφανίζονται. 

1.3 ΕΓΧΩΡΙΟΣ ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟΣ (ΡΥΘΜΟΣ & ΕΝΤΑΣΗ) 

Ι. ΙΣΧΥΡΟΣ - - 

ΙΙ. ΜΕΤΡΙΟΣ - 

ΙΙΙ. Α∆ΥΝΑΤΟΣ + 

 

Ι. Η ελληνική αγορά ηλεκτρικής ενέργειας ανοίγει µε γρήγορους 

ρυθµούς κάτω από την πίεση κυρίως της Ευρωπαϊκής Ένωσης, αλλά και των 

ενδιαφεροµένων επενδυτών. Ξένες ηλεκτρικές εταιρείες σε συνεργασία µε ελλη-

νικές επιχειρήσεις δείχνουν ιδιαίτερο ενδιαφέρον, υπερπηδούν τα όποια εµπό-

δια και διεισδύουν στην αγορά ηλεκτρισµού. Παράλληλα θεαµατική είναι και η 

διείσδυση του φυσικού αερίου, το οποίο υποκαθιστά σ’ ένα σηµαντικό ποσοστό 

τη χρήση της ηλεκτρικής ενέργειας και διευκολύνει σηµαντικές επενδύσεις 

στον τοµέα της συµπαραγωγής. Έτσι αναπτύσσεται γρήγορα ένας ισχυρός αντα-

γωνισµός στην εγχώρια αγορά ηλεκτρικής ενέργειας. 
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ΙΙ. Σαν συνέπεια των πολύ µεγάλων επενδύσεων που απαιτούνται, 

αλλά και των διαδικαστικών και οργανωτικών προβληµάτων που πρέπει πρώτα 

να επιλυθούν, τα πρώτα χρόνια µετά το άνοιγµα της αγοράς ηλεκτρικής ενέρ-

γειας, ο εγχώριος ανταγωνισµός στην ηλεκτρική ενέργεια εµφανίζει µέτρια ανά-

πτυξη, παρά το έντονο ενδιαφέρον των επενδυτών. 

ΙΙΙ. Το ενδιαφέρον των επενδυτών αποθαρρύνεται τόσον από τη στάση 

του κράτους στο θέµα της απελευθέρωσης της αγοράς ηλεκτρικής ενέργειας, 

όσον και από το µικρό µέγεθος της εγχώριας αγοράς, στην οποία κυριαρχεί η 

∆ΕΗ. Έτσι µικρός µόνον ανταγωνισµός εµφανίζεται, προερχόµενος κυρίως από 

το φυσικό αέριο και τη συµπαραγωγή. 

1.4 ∆ΕΣΜΟΙ ΕΛΛΑ∆ΑΣ-ΓΕΙΤΟΝΙΚΩΝ ΧΩΡΩΝ 

Ι. ΙΣΧΥΡΟΙ + + 

ΙΙ. ΜΕΤΡΙΟΙ + 

ΙΙΙ. Α∆ΥΝΑΤΟΙ - 

 

Ι. Η Ελλάδα εντοπίζει τα θετικά στοιχεία (οικονοµικά, πολιτιστικά, 

θρησκευτικά) που διαθέτει στις σχέσεις της µε τις γειτονικές χώρες και µέσα 

από την εφαρµογή µιας καλά µελετηµένης στρατηγικής, τα αναδεικνύει σαν 

ανταγωνιστικά πλεονεκτήµατα στην προσπάθεια διείσδυσης και επιχειρηµατι-

κής δράσης σ’ αυτές. 

ΙΙ. Τα θετικά σηµεία που παραδοσιακά υπάρχουν στις σχέσεις της 

Ελλάδας µε τις γειτονικές χώρες, λειτουργούν κυρίως σε προσωπικό –εν πολ-

λοίς παρορµητικό- επίπεδο, διευκολύνοντας πάντως τις επιχειρηµατικές δρα-

στηριότητες στις χώρες αυτές. 

ΙΙΙ. Τα παραδοσιακά θετικά σηµεία στις σχέσεις της Ελλάδας µε τις 

γειτονικές της χώρες, υποχωρούν µπροστά στην αλόγιστη ανάδειξη κάποιων α-

ντιθέσεων ως κυρίαρχων (π.χ. εθνικιστικών, θρησκευτικών και άλλων φανατι-

σµών), θέτοντας έτσι µεγάλα εµπόδια στην επιχειρηµατική δράση στις χώρες 

αυτές. 
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1.5 ΚΡΑΤΙΚΗ ΠΑΡΕΜΒΑΣΗ ΣΤΗΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ  

Ι. Α∆ΥΝΑΤΗ + 

ΙΙ. ΜΕΤΡΙΑ - 

ΙΙΙ. ΙΣΧΥΡΗ - - 

 

Ι. Η κρατική παρέµβαση στη λειτουργία της Επιχείρησης περιορίζε-

ται στην απαίτηση για εξασφάλιση της επαρκούς ηλεκτροδότησης των κατανα-

λωτών και την επίτευξη των συµβολαιοποιηµένων στόχων. 

ΙΙ. Το κράτος πέραν της απαίτησης για επίτευξη των συµβολαιο-

ποιηµένων στόχων, παρεµβαίνει στη διαµόρφωση των τιµολογίων και απαιτεί 

από την Επιχείρηση την παραγωγή σηµαντικού κοινωφελούς έργου, µε κριτή-

ρια µάλλον κοινωνικά παρά επιχειρηµατικά. 

ΙΙΙ. Το κράτος εξακολουθεί να βλέπει τη ∆ΕΗ σαν εργαλείο οικονοµι-

κής και κοινωνικής πολιτικής, ακόµα και εξυπηρέτησης κοµµατικών αναγκών, 

θέτοντας σε δευτερεύουσα θέση τον επιχειρηµατικό της χαρακτήρα. 

1.6 ∆ΙΟΙΚΗΣΗ 

Ι. ΠΡΩΤΟΠΟΡΙΑΚΗ + + 

ΙΙ. ΠΡΟΟ∆ΕΥΤΙΚΗ + 

ΙΙΙ. ΣΥΝΤΗΡΗΤΙΚΗ - 

 

Ι. Το management της Επιχείρησης είναι καινοτόµο και πρωτοπο-

ριακό και ασκεί σύγχρονη διοίκηση µε ορθολογισµό αλλά και φαντασία, που 

αναδεικνύει όλα τα ισχυρά σηµεία της Επιχείρησης και πετυχαίνει την εµπλο-

κή του προσωπικού στο όραµα που έχει θέσει. 

ΙΙ. Το management της Επιχείρησης είναι προοδευτικό, ευνοεί ένα 

συγκρατηµένο άνοιγµα προς τους κανόνες της ελεύθερης αγοράς και προσπα-

θεί να συνδυάσει το δηµόσιο χαρακτήρα της Επιχείρησης µε τις απαιτήσεις 

που θέτει το «επιχειρείν» σ’ ένα ανταγωνιστικό περιβάλλον. 

ΙΙΙ. Το management της Επιχείρησης είναι συντηρητικό και επιφυ-

λακτικό σε νεωτερισµούς και ανοίγµατα. ∆εν µπορεί να υπερβεί παλαιότερες 

γραφειοκρατικές αγκυλώσεις, παραµένει προσκολληµένο στον κρατικό µηχανι-

σµό και προτιµά να κάνει µικρά και απολύτως σίγουρα βήµατα, χωρίς ρίσκο. 
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1.7 ΠΛΑΙΣΙΟ ∆ΡΑΣΗΣ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ – ΠΑΡΕΜΒΑΣΗ ΤΗΣ ΠΟΛΙΤΕΙΑΣ. 

Ι. Α∆ΥΝΑΤΗ + 

ΙΙ. ΜΕΤΡΙΑ - 

ΙΙΙ. ΙΣΧΥΡΗ - - 

 

Ι. Η Επιχείρηση αφήνεται από την Πολιτεία, ελεύθερη να αναπτύξει 

πρωτοβουλίες και δραστηριότητες που εκείνη κρίνει συµφέρουσες ή αναγκαίες. 

ΙΙ. Η Επιχείρηση αντιµετωπίζει ορισµένους περιορισµούς από την 

Πολιτεία, στα πλαίσια προστασίας του ανταγωνισµού, ώστε να µη εκµεταλλευτεί 

τη δεσπόζουσα θέση της στο χώρο. 

ΙΙΙ. Η Πολιτεία επιβάλλει ουσιαστικά στην Επιχείρηση απαγόρευση 

ανάπτυξης νέων δραστηριοτήτων και την αναγκάζει να παραµείνει και να περιο-

ριστεί στο χώρο της ηλεκτρικής ενέργειας. 
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πό τη διεθνή σκηνή έχει εκλείψει πλέον το παλαιό γνωστό ψυχρο-

πολεµικό κλίµα και επικρατεί πολιτική και οικονοµική σταθερότη-

τα. Την ηγετική θέση κατέχουν οι ΗΠΑ οι οποίες φαίνεται πως είναι 

και ο κυρίαρχος του παιχνιδιού. Από την άλλη πλευρά του ατλαντικού, η Ευ-

ρωπαϊκή οικονοµία επιταχύνει την ενοποιητική διαδικασία και δανείζεται «συ-

νταγές της νέας οικονοµίας», στην προσπάθειά της να ανταγωνιστεί αυτήν των 

ΗΠΑ χωρίς όµως ιδιαίτερη επιτυχία. Ο ρόλος της Ρωσίας και της Κίνας προσ-

διορίζεται κυρίως από το µέγεθος των αγορών τους και την προσπάθειά τους να 

βγουν από την καθυστέρηση και δεν διαταράσσουν το γενικότερο πολιτικό και 

οικονοµικό σκηνικό. Οι πιέσεις που ασκούν οι υπανάπτυκτες χώρες του τρίτου 

κόσµου, είναι ελεγχόµενες και εξαντλούνται σε εντάσεις τοπικού µόνον χαρα-

κτήρα.  

Η παγκοσµιοποίηση της οικονοµίας διευρύνεται αλλάζοντας το προφίλ 

τόσον των επιχειρήσεων όσον και των καταναλωτών. Η ηρεµία που επικρατεί 

στη διεθνή οικονοµία δίνει την ευκαιρία στις επιχειρήσεις να επιχειρήσουν νέες 

επενδύσεις, αλλά και επέκταση των δραστηριοτήτων τους σε ξένες αγορές, ενώ 

και οι καταναλωτές νοιώθουν µια µεγαλύτερη ασφάλεια. Η παρατεταµένη περί-

οδος ηρεµίας στο διεθνές σκηνικό έχει τοποθετήσει οριστικά στο παρελθόν τις 

όποιες φοβίες και κατοχικά σύνδροµα υπήρχαν στις παλιότερες γενιές και πλέ-

ον «χαίρονται» την νέα οικονοµία χτίζοντας µακροχρόνια προγράµµατα και γί-

νονται και οι ίδιοι ενεργά µέλη της νέας οικονοµίας. Ταυτόχρονα εντείνεται η 

τάση για δηµιουργία µεγάλων εταιρειών (µέσω εξαγορών, συγχωνεύσεων, στρα-

τηγικών συµµαχιών), στην προσπάθεια να ανταγωνιστούν επιτυχώς στην παγκο-

σµιοποιηµένη οικονοµία και το νέο σκηνικό που διαµορφώνεται, θέλει την 

σύγχρονη επιχείρηση να καλείται να ανταποκριθεί σε ρόλους πολύ πιο απαιτη-

τικούς από παλιότερα. Ειδικότερα η παγκοσµιοποίηση έχει επιφέρει µεγάλες 

αλλαγές στον τρόπο οργάνωσης και λειτουργίας των επιχειρήσεων, οι οποίες 

απευθύνονται πλέον σε όλο τον κόσµο και ανταγωνίζονται µε τις επιχειρήσεις 

όλου του κόσµου. Η τεχνολογία εξελίσσεται µε ταχύτατους ρυθµούς, µε αιχµή 

τις τεχνολογίες της πληροφορίας (τηλεπικοινωνίες, Internet, πληροφορική). Οι 

επιπτώσεις είναι τεράστιες, τόσον στα σηµεία συγκέντρωσης οικονοµικής δρα-

στηριότητας, πλούτου και εξουσίας, όσον και στις παραδοσιακές εξαρτήσεις των 

Α 
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οικονοµιών (π.χ. πετρέλαιο, πολιτική εξουσία κ.ά.). Τεχνολογίες όπως το ηλε-

κτρονικό εµπόριο και η γενικότερη αξιοποίηση του ∆ιαδικτύου, έχουν δηµιουρ-

γήσει αυτό που ο επιχειρηµατικός κόσµος ονοµάζει «ψηφιακή οικονοµία», ενώ 

και το ποσοστό διείσδυσης του ∆ιαδικτύου στον κόσµο έχει φτάσει σε πολύ υ-

ψηλά επίπεδα, µεταλλάσσοντας το ∆ιαδίκτυο σε µια νέα αγορά την οποία οι ε-

πιχειρήσεις αγωνίζονται καθηµερινά να κατακτήσουν. Νέες τεχνολογίες ανακα-

λύπτονται καθηµερινά ενώ έννοιες, όπως π.χ η τηλέ-εργασία, έχουν µπει στην 

καθηµερινότητα. 

Η απελευθέρωση των αγορών (προϊόντων, υπηρεσιών, κεφαλαίων, εργα-

σίας κλπ) συνεχίζεται µε εντεινόµενους ρυθµούς. Η επιχείρηση αναδεικνύεται 

εκτός από οικονοµική και σαν κοινωνική µονάδα. Το κράτος µετεξελίσσεται σε 

ευέλικτο επιτελικό όργανο µε πρώτιστο µέληµα τη διατήρηση της κοινωνικής 

συνοχής. 

Την προσπάθεια των εταιρειών, να είναι όσο το δυνατόν ανταγωνιστικές 

και κερδοφόρες, φαίνεται να «φρενάρει» το ολοένα και αυστηρότερο καθεστώς 

περιβαλλοντικής ευθύνης, αυξάνοντας το κόστος λειτουργίας και δράσης τους. 

Οι απαιτήσεις για την προστασία του περιβάλλοντος βαίνουν αυξανόµενες και 

θεσµοθετούνται χωρίς να αφήνουν έτσι πολλά περιθώρια αντίδρασης από τις 

εταιρείες. Οι οικολογικές οργανώσεις δραστηριοποιούνται σε όλο τον κόσµο 

διεκδικώντας από τις επιχειρήσεις µεγαλύτερη προσοχή για το περιβάλλον, ενώ 

ταυτόχρονα οι πολίτες έχοντας αναπτύξει µεγαλύτερη οικολογική συνείδηση 

και ευαισθησία, πιέζουν τις επιχειρήσεις για περισσότερο οικολογικά προϊόντα 

αλλά και περισσότερο οικολογικές µεθόδους παραγωγής. 

Η εκπαίδευση επηρεάζεται σε µεγάλο βαθµό από την παγκοσµιοποίηση 

και τις επιχειρήσεις. Η απαίτηση για παροχή εξειδικευµένης γνώσης, κατάρτι-

σης και δια βίου εκπαίδευσης, διαµορφώνει ανάλογα τα προγράµµατα σπου-

δών. Η ίδια η εκπαίδευση αναδεικνύεται ως µια σηµαντική επιχειρηµατική 

δραστηριότητα. 

Στην Ελλάδα επικρατεί πολιτική και οικονοµική σταθερότητα. Είναι σα-

φής η τάση για τεχνοκρατική διαχείριση της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης. Οι ρυθµοί 

ανάπτυξης που επιτυγχάνει η ελληνική οικονοµία είναι τουλάχιστον στο µέσο 

όρο της Ευρωπαϊκής Ένωσης, της οποίας πλέον αποτελεί ισότιµο µέλος. 

Με πλήθος γειτονικών χωρών η Ελλάδα συνδέεται µε παραδοσιακούς, 

πολιτιστικούς ή θρησκευτικούς δεσµούς, που αποτελούν θετικά σηµεία και θα 
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µπορούσαν να µεταφραστούν σε ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα, στα πλαίσια µιας 

επιχειρηµατικής δράσης. 

Το κόστος εργασίας στις άλλες Βαλκανικές χώρες παραµένει χαµηλό 

πράγµα που, σε συνδυασµό µε τη γειτνίαση µε τις χώρες της Ευρωπαϊκής Ένω-

σης, αποτελεί ένα σηµαντικό κίνητρο για επενδύσεις. Από την άλλη πλευρά, το 

χαµηλό εργατικό κόστος αποτελεί µια προστασία για τα ντόπια προϊόντα καθι-

στώντας δύσκολο τον ανταγωνισµό στα Βαλκάνια, αλλά και µια σηµαντική πηγή 

εξαγωγών.  

Με αφορµή τα παραπάνω η Ελλάδα διεκδικεί ένα πρωταγωνιστικό ρόλο 

για την ίδια στα Βαλκάνια, η κοινή κουλτούρα και νοοτροπία είναι ένα πολύτι-

µο πλεονέκτηµα για τη χώρα µας το οποίο προσπαθεί να εκµεταλλευθεί συνε-

χώς ούτως ώστε να αποτελεί τον ενδιάµεσο σταθµό των ξένων κεφαλαίων που 

πρόκειται να επενδυθούν στις υπόλοιπες Βαλκανικές χώρες. 

Η ΒΕΜ ∆ιανοµής διαθέτει ένα πλήθος πλεονεκτηµάτων που της δίνουν 

την δυνατότητα να αντεπεξέλθει στις απαιτήσεις και στις ανάγκες που δηµιουρ-

γεί τόσο ο ανταγωνισµός, όσο και η ίδια η αγορά. Τα πλεονεκτήµατα αυτά είναι: 

 

 Η αποκλειστική κυριότητα και διαχείριση του δικτύου διανοµής της ηλε-

κτρικής ενέργειας. 

 Σηµαντική τεχνογνωσία και εµπειρία σε κατασκευή και λειτουργία εναέριων 

και υπόγειων δικτύων διανοµής και υποσταθµών καθώς και µικρών σταθ-

µών παραγωγής ηλεκτρικής ενέργειας. 

 Το πλέον εκτεταµένο δίκτυο στη χώρα. 

 Μεγάλο πλήθος ιδιόκτητων ή µισθωµένων ακινήτων στα αστικά κέντρα. 

 Πολύ µεγάλο αριθµό σηµείων εξυπηρέτησης πελατών, κατανεµηµένων σ’ 

όλη την έκταση της χώρας. 

 Σηµαντική εµπειρία σε συστήµατα διαχείρισης πελατών. 

 Τεράστιο πελατολόγιο από 6,5 εκατοµµύρια πελάτες, µε τους οποίους έρχε-

ται σε επαφή αρκετές φορές το χρόνο µέσο των καταµετρήσεων, των λογα-

ριασµών κλπ. 

 Μία µάλλον καλή εικόνα στους πελάτες της. 

Ωστόσο οι συγκυρίες που εµφανίζονται την επόµενη πενταετία διαµορ-

φώνουν ένα ιδιαίτερα δύσκολο για την ∆.Ε.Η. σκηνικό. Η ∆.Ε.Η. καλείται πλέον 

να αντιµετωπίσει µια πολύ δύσκολη κατάσταση καθώς κινδυνεύει να χάσει ένα 
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σηµαντικό µερίδιο αγοράς, ενώ θα πρέπει να βρει τρόπους να αντιµετωπίσει την 

επερχόµενη κρίση. Θα πρέπει να ισχυροποιήσει τη θέση της και να καλύψει τις 

ενδεχόµενες απώλειες εσόδων από νέα αντικείµενα τα οποία θα πρέπει να ακο-

λουθήσει, ύστερα από προσεκτικό σχεδιασµό. 

Στα Βαλκάνια, η Γιουγκοσλαβία για µια ακόµα φορά αποδεικνύεται 

επικίνδυνη πυριτιδαποθήκη για την Ευρώπη. Τα αποσχιστικά κινήµατα του 

Μαυροβουνίου και του Κοσσυφοπεδίου, οι αντιδράσεις της Γιουγκοσλαβικής 

ηγεσίας και η ιδέα της Μεγάλης Αλβανίας, προκαλούν νέα πολεµική επέµβαση 

του ΝΑΤΟ. Κάτω από την πίεση των συνεπειών καταρρέει και το γειτονικό κρα-

τίδιο των Σκοπίων. Νέες µετακινήσεις πληθυσµών και οικονοµική δυσπραγία, 

αποµακρύνουν το όνειρο της πολιτικής και οικονοµικής σταθερότητας στην πε-

ριοχή των Βαλκανίων. Μέσα στην έκρυθµη αυτή κατάσταση όσες επιχειρήσεις 

είχαν επεκταθεί στις Βαλκανικές χώρες αντιµετωπίζουν σηµαντικά προβλήµα-

τα, ενώ καµία επιχείρηση δεν µπορεί να σκεφτεί σοβαρά την επέκτασή της πλέ-

ον στις γειτονικές χώρες. Αντίθετα οι µετακινήσεις πληθυσµών προκαλούν νέο 

κύµα προσέλευσης µεταναστών στη χώρα µας, η οποία είναι και η πιο σταθερή 

και ελπιδοφόρα για αυτούς. Κάτι τέτοιο προκαλεί ισχυρούς κραδασµούς στην 

ελληνική οικονοµία και βέβαια φέρνει σε δύσκολη θέση πολλές επιχειρήσεις. 

Στην Ελλάδα η απελευθέρωση της αγοράς ηλεκτρικής ενέργειας γίνεται 

µε γρήγορους ρυθµούς κάτω από την πίεση κυρίως της Ευρωπαϊκής Ένωσης, 

αλλά και των ενδιαφεροµένων επενδυτών. Ξένες ηλεκτρικές εταιρείες σε συνερ-

γασία µε ελληνικές επιχειρήσεις δείχνουν ιδιαίτερο ενδιαφέρον, υπερπηδούν τα 

όποια εµπόδια και διεισδύουν στην αγορά ηλεκτρισµού. Παράλληλα θεαµατική 

είναι και η διείσδυση του φυσικού αερίου, το οποίο υποκαθιστά σ’ ένα σηµα-

ντικό ποσοστό τη χρήση της ηλεκτρικής ενέργειας και διευκολύνει σηµαντικές 

επενδύσεις στον τοµέα της συµπαραγωγής. Έτσι αναπτύσσεται γρήγορα ένας 

ισχυρός ανταγωνισµός στην εγχώρια αγορά ηλεκτρικής ενέργειας. Η Ελλάδα 

πλέον γίνεται στόχος όλων των ανεπτυγµένων χωρών οι οποίες θέλουν να έχουν 

πρόσβαση στα Βαλκάνια όταν ηρεµήσει η περιοχή. Έτσι η ∆.Ε.Η. έχει να αντι-

µετωπίσει σηµαντικό ανταγωνισµό όχι µόνο ποσοτικό αλλά και ποιοτικό. Ταυ-

τόχρονά η Πολιτεία επιβάλει ουσιαστικά στην Επιχείρηση την απαγόρευση α-

νάπτυξης νέων δραστηριοτήτων και την αναγκάζει να παραµείνει και να περιο-

ριστεί στο χώρο της ηλεκτρικής ενέργειας. Το κράτος εξακολουθεί να βλέπει τη 

∆ΕΗ σαν εργαλείο οικονοµικής και κοινωνικής πολιτικής, ακόµα και εξυπηρέ-
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τησης κοµµατικών αναγκών, θέτοντας σε δευτερεύουσα θέση τον επιχειρηµατι-

κό της χαρακτήρα. Έτσι η ∆.Ε.Η. βρίσκεται σε ιδιαίτερα δύσκολη θέση και εί-

ναι πλέον µονόδροµος η περαιτέρω ανάπτυξη των υπαρχόντων προϊόντων της 

Επιχείρησης αλλά και ο σχεδιασµός νέων υπηρεσιών που µπορεί να προσφέρει 

παράλληλα και ενισχυτικά µε το ρεύµα, ακόµη και µετά τον µετρητή, προκει-

µένου να µπορεί να αντιµετωπίσει µε ελπίδες τον ανταγωνισµό. 

Το management της Επιχείρησης είναι συντηρητικό και επιφυλακτικό 

σε νεωτερισµούς και ανοίγµατα. ∆εν µπορεί να υπερβεί παλαιότερες γραφειο-

κρατικές αγκυλώσεις, παραµένει προσκολληµένο στον κρατικό µηχανισµό και 

προτιµά να κάνει µικρά και απολύτως σίγουρα βήµατα, χωρίς ρίσκο. 
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πό τη διεθνή σκηνή έχει εκλείψει πλέον το παλαιό γνωστό ψυχρο-

πολεµικό κλίµα και επικρατεί πολιτική και οικονοµική σταθερότη-

τα. Την ηγετική θέση κατέχουν οι ΗΠΑ οι οποίες φαίνεται πως είναι 

και ο κυρίαρχος του παιχνιδιού. Από την άλλη πλευρά του ατλαντικού, η Ευ-

ρωπαϊκή οικονοµία επιταχύνει την ενοποιητική διαδικασία και δανείζεται «συ-

νταγές της νέας οικονοµίας», στην προσπάθειά της να ανταγωνιστεί αυτήν των 

ΗΠΑ χωρίς όµως ιδιαίτερη επιτυχία. Ο ρόλος της Ρωσίας και της Κίνας προσ-

διορίζεται κυρίως από το µέγεθος των αγορών τους και την προσπάθειά τους να 

βγουν από την καθυστέρηση και δεν διαταράσσουν το γενικότερο πολιτικό και 

οικονοµικό σκηνικό. Οι πιέσεις που ασκούν οι υπανάπτυκτες χώρες του τρίτου 

κόσµου, είναι ελεγχόµενες και εξαντλούνται σε εντάσεις τοπικού µόνον χαρα-

κτήρα. 

Η παγκοσµιοποίηση της οικονοµίας διευρύνεται αλλάζοντας το προφίλ 

τόσον των επιχειρήσεων όσον και των καταναλωτών. Η ηρεµία που επικρατεί 

στη διεθνή οικονοµία δίνει την ευκαιρία στις επιχειρήσεις να επιχειρήσουν νέες 

επενδύσεις, αλλά και επέκταση των δραστηριοτήτων τους σε ξένες αγορές, ενώ 

και οι καταναλωτές νοιώθουν µια µεγαλύτερη ασφάλεια. Η παρατεταµένη περί-

οδος ηρεµίας στο διεθνές σκηνικό έχει τοποθετήσει οριστικά στο παρελθόν τις 

όποιες φοβίες και κατοχικά σύνδροµα υπήρχαν στις παλιότερες γενιές και πλέ-

ον χαίρονται την νέα οικονοµία χτίζοντας µακροχρόνια προγράµµατα και γίνο-

νται και οι ίδιοι ενεργά µέλη της νέας οικονοµίας. Ταυτόχρονα εντείνεται η τά-

ση για δηµιουργία µεγάλων εταιρειών (µέσω εξαγορών, συγχωνεύσεων, στρατη-

γικών συµµαχιών), στην προσπάθεια να ανταγωνιστούν επιτυχώς στην παγκο-

σµιοποιηµένη οικονοµία και το νέο σκηνικό που διαµορφώνεται, θέλει την 

σύγχρονη επιχείρηση να καλείται να ανταποκριθεί σε ρόλους πολύ πιο απαιτη-

τικούς από παλιότερα. Ειδικότερα η παγκοσµιοποίηση έχει επιφέρει µεγάλες 

αλλαγές στον τρόπο οργάνωσης και λειτουργίας των επιχειρήσεων, οι οποίες 

απευθύνονται πλέον σε όλο τον κόσµο και ανταγωνίζονται µε τις επιχειρήσεις 

όλου του κόσµου. Η τεχνολογία εξελίσσεται µε ταχύτατους ρυθµούς, µε αιχµή 

τις τεχνολογίες της πληροφορίας (τηλεπικοινωνίες, Internet, πληροφορική). Οι 

επιπτώσεις είναι τεράστιες, τόσον στα σηµεία συγκέντρωσης οικονοµικής δρα-

στηριότητας, πλούτου και εξουσίας, όσον και στις παραδοσιακές εξαρτήσεις των 

οικονοµιών (π.χ. πετρέλαιο, πολιτική εξουσία κ.ά.). Τεχνολογίες όπως το ηλε-

κτρονικό εµπόριο και η γενικότερη αξιοποίηση του ∆ιαδικτύου, έχουν δηµιουρ-

Α 
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γήσει αυτό που ο επιχειρηµατικός κόσµος ονοµάζει «ψηφιακή οικονοµία», ενώ 

και το ποσοστό διείσδυσης του ∆ιαδικτύου στον κόσµο έχει φτάσει σε πολύ υ-

ψηλά επίπεδα, µεταλλάσσοντας το ∆ιαδίκτυο σε µια νέα αγορά την οποία οι ε-

πιχειρήσεις αγωνίζονται καθηµερινά να κατακτήσουν. Νέες τεχνολογίες ανακα-

λύπτονται καθηµερινά ενώ έννοιες, όπως π.χ η τηλέ-εργασία, έχουν µπει στην 

καθηµερινότητα. 

Η απελευθέρωση των αγορών (προϊόντων, υπηρεσιών, κεφαλαίων, εργα-

σίας κλπ) συνεχίζεται µε εντεινόµενους ρυθµούς. Η επιχείρηση αναδεικνύεται 

εκτός από οικονοµική και σαν κοινωνική µονάδα. Το κράτος µετεξελίσσεται σε 

ευέλικτο επιτελικό όργανο µε πρώτιστο µέληµα τη διατήρηση της κοινωνικής 

συνοχής. 

Την προσπάθεια των εταιρειών, να είναι όσο το δυνατόν ανταγωνιστικές 

και κερδοφόρες, φαίνεται να «φρενάρει» το ολοένα και αυστηρότερο καθεστώς 

περιβαλλοντικής ευθύνης, αυξάνοντας το κόστος λειτουργίας και δράσης τους. 

Οι απαιτήσεις για την προστασία του περιβάλλοντος βαίνουν αυξανόµενες και 

θεσµοθετούνται χωρίς να αφήνουν έτσι πολλά περιθώρια αντίδρασης από τις 

εταιρείες. Οι οικολογικές οργανώσεις δραστηριοποιούνται σε όλο τον κόσµο 

διεκδικώντας από τις επιχειρήσεις µεγαλύτερη προσοχή για το περιβάλλον, ενώ 

ταυτόχρονα οι πολίτες έχοντας αναπτύξει µεγαλύτερη οικολογική συνείδηση 

και ευαισθησία, πιέζουν τις επιχειρήσεις για περισσότερο οικολογικά προϊόντα 

αλλά και περισσότερο οικολογικές µεθόδους παραγωγής. 

Η εκπαίδευση επηρεάζεται σε µεγάλο βαθµό από την παγκοσµιοποίηση 

και τις επιχειρήσεις. Η απαίτηση για παροχή εξειδικευµένης γνώσης, κατάρτι-

σης και δια βίου εκπαίδευσης, διαµορφώνει ανάλογα τα προγράµµατα σπου-

δών. Η ίδια η εκπαίδευση αναδεικνύεται ως µια σηµαντική επιχειρηµατική 

δραστηριότητα. 

Στην Ελλάδα επικρατεί πολιτική και οικονοµική σταθερότητα. Είναι σα-

φής η τάση για τεχνοκρατική διαχείριση της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης. Οι ρυθµοί 

ανάπτυξης που επιτυγχάνει η ελληνική οικονοµία είναι τουλάχιστον στο µέσο 

όρο της Ευρωπαϊκής Ένωσης, της οποίας πλέον αποτελεί ισότιµο µέλος. 

Με πλήθος γειτονικών χωρών η Ελλάδα συνδέεται µε παραδοσιακούς, 

πολιτιστικούς ή θρησκευτικούς δεσµούς, που αποτελούν θετικά σηµεία και θα 

µπορούσαν να µεταφραστούν σε ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα, στα πλαίσια µιας 

επιχειρηµατικής δράσης. 
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Το κόστος εργασίας στις άλλες Βαλκανικές χώρες παραµένει χαµηλό 

πράγµα που, σε συνδυασµό µε τη γειτνίαση µε τις χώρες της Ευρωπαϊκής Ένω-

σης, αποτελεί ένα σηµαντικό κίνητρο για επενδύσεις. Από την άλλη πλευρά, το 

χαµηλό εργατικό κόστος αποτελεί µια προστασία για τα ντόπια προϊόντα καθι-

στώντας δύσκολο τον ανταγωνισµό στα Βαλκάνια, αλλά και µια σηµαντική πηγή 

εξαγωγών.  

Με αφορµή τα παραπάνω η Ελλάδα διεκδικεί ένα πρωταγωνιστικό ρόλο 

για την ίδια στα Βαλκάνια, η κοινή κουλτούρα και νοοτροπία είναι ένα πολύτι-

µο πλεονέκτηµα για τη χώρα µας το οποίο προσπαθεί να εκµεταλλευθεί συνε-

χώς ούτως ώστε να αποτελεί τον ενδιάµεσο σταθµό των ξένων κεφαλαίων που 

πρόκειται να επενδυθούν στις υπόλοιπες Βαλκανικές χώρες. 

Η ΒΕΜ ∆ιανοµής διαθέτει ένα πλήθος πλεονεκτηµάτων που της δίνουν 

την δυνατότητα να αντεπεξέλθει στις απαιτήσεις και στις ανάγκες που δηµιουρ-

γεί τόσο ο ανταγωνισµός, όσο και η ίδια η αγορά. Τα πλεονεκτήµατα αυτά είναι: 

 

 Η αποκλειστική κυριότητα και διαχείριση του δικτύου διανοµής της ηλε-

κτρικής ενέργειας. 

 Σηµαντική τεχνογνωσία και εµπειρία σε κατασκευή και λειτουργία εναέριων 

και υπόγειων δικτύων διανοµής και υποσταθµών καθώς και µικρών σταθ-

µών παραγωγής ηλεκτρικής ενέργειας. 

 Το πλέον εκτεταµένο δίκτυο στη χώρα. 

 Μεγάλο πλήθος ιδιόκτητων ή µισθωµένων ακινήτων στα αστικά κέντρα. 

 Πολύ µεγάλο αριθµό σηµείων εξυπηρέτησης πελατών, κατανεµηµένων σ’ 

όλη την έκταση της χώρας. 

 Σηµαντική εµπειρία σε συστήµατα διαχείρισης πελατών. 

 Τεράστιο πελατολόγιο από 6,5 εκατοµµύρια πελάτες, µε τους οποίους έρχε-

ται σε επαφή αρκετές φορές το χρόνο µέσο των καταµετρήσεων, των λογα-

ριασµών κλπ. 

 Μία µάλλον καλή εικόνα στους πελάτες της. 

 

Το σκηνικό όµως δεν είναι και το πιο ευνοϊκό για τη ∆.Ε.Η. καθώς την 

επόµενη πενταετία παρουσιάζονται πολλές ευκαιρίες αλλά και δυσκολίες για 

την Επιχείρηση.  
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Οι κυβερνήσεις των Βαλκανικών χωρών αδύναµες και µε πενιχρά οι-

κονοµικά µέσα, προσπαθούν να διαχειριστούν τα µεγάλα κοινωνικά και οικο-

νοµικά προβλήµατα που συσσώρευσαν η κατάρρευση του σοσιαλιστικού συ-

στήµατος και ο πόλεµος στη Γιουγκοσλαβία. Η Ευρωπαϊκή Ένωση εµφανίζεται 

απρόθυµη να ενισχύσει οικονοµικά, όσο δεν δίδονται οι πολιτικές λύσεις που 

επιθυµεί στην περιοχή. Οι ξένοι επενδυτές αποθαρρυµένοι από το κλίµα αβε-

βαιότητας και τις καταστροφές που υπέστησαν πολλές επιχειρήσεις από τον πό-

λεµο στη Γιουγκοσλαβία, δεν δείχνουν σοβαρό ενδιαφέρον για το πράγµατι δε-

λεαστικό κύµα ιδιωτικοποιήσεων των δηµοσίων επιχειρήσεων. Έτσι στα Βαλκά-

νια, διαιωνίζεται µια εύθραυστη πολιτική και οικονοµική ισορροπία, για την 

οποία είναι δύσκολο να προβλέψει κανείς το αύριο. 

Οι µεγάλες ξένες επιχειρήσεις ηλεκτρισµού, εξετάζουν σχολαστικά το 

χάρτη των Βαλκανίων από άποψη επενδύσεων στην ηλεκτρική ενέργεια. ∆ιστά-

ζουν όµως να προχωρήσουν λόγω πληθώρας προβληµάτων και έτσι εµφανίζεται 

µέτριος ανταγωνισµός µε στόχο κυρίως την κατάληψη θέσεων στην αγορά, για 

αξιοποίηση στο µέλλον. Παράλληλα τα θετικά σηµεία που παραδοσιακά υπάρ-

χουν στις σχέσεις της Ελλάδας µε τις γειτονικές χώρες, λειτουργούν κυρίως σε 

προσωπικό –εν πολλοίς παρορµητικό- επίπεδο, διευκολύνοντας πάντως τις επι-

χειρηµατικές δραστηριότητες στις χώρες αυτές. 

Στην Ελλάδα τα  πρώτα χρόνια µετά το άνοιγµα της αγοράς ηλεκτρικής 

ενέργειας, ο εγχώριος ανταγωνισµός στην ηλεκτρική ενέργεια εµφανίζει µέτρια 

ανάπτυξη, παρά το έντονο ενδιαφέρον των επενδυτών, εξαιτίας όχι µόνο των πο-

λύ µεγάλων επενδύσεων που απαιτούνται, αλλά και των διαδικαστικών καθώς 

και οργανωτικών προβληµάτων που πρέπει πρώτα να επιλυθούν. Η Επιχείρηση 

αντιµετωπίζει ορισµένους περιορισµούς από την Πολιτεία, στα πλαίσια προστα-

σίας του ανταγωνισµού, ώστε να µη εκµεταλλευτεί τη δεσπόζουσα θέση της στο 

χώρο. Ταυτόχρονα το κράτος πέραν της απαίτησης για επίτευξη των συµβολαι-

οποιηµένων στόχων, παρεµβαίνει στη διαµόρφωση των τιµολογίων και απαιτεί 

από την επιχείρηση την παραγωγή σηµαντικού κοινωφελούς έργου, µε κριτήρια 

µάλλον κοινωνικά παρά επιχειρηµατικά. 

Το management της επιχείρησης είναι προοδευτικό, ευνοεί ένα συ-

γκρατηµένο άνοιγµα προς τους κανόνες της ελεύθερης αγοράς και προσπαθεί 

να συνδυάσει το δηµόσιο χαρακτήρα της Επιχείρησης µε τις απαιτήσεις που 

θέτει το «επιχειρείν» σ’ ένα ανταγωνιστικό περιβάλλον. 
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πό τη διεθνή σκηνή έχει εκλείψει πλέον το παλαιό γνωστό ψυχρο-

πολεµικό κλίµα και επικρατεί πολιτική και οικονοµική σταθερότη-

τα. Την ηγετική θέση κατέχουν οι ΗΠΑ οι οποίες φαίνεται πως είναι 

και ο κυρίαρχος του παιχνιδιού. Από την άλλη πλευρά του ατλαντικού, η Ευ-

ρωπαϊκή οικονοµία επιταχύνει την ενοποιητική διαδικασία και δανείζεται «συ-

νταγές της νέας οικονοµίας», στην προσπάθειά της να ανταγωνιστεί αυτήν των 

ΗΠΑ χωρίς όµως ιδιαίτερη επιτυχία. Ο ρόλος της Ρωσίας και της Κίνας προσ-

διορίζεται κυρίως από το µέγεθος των αγορών τους και την προσπάθειά τους να 

βγουν από την καθυστέρηση και δεν διαταράσσουν το γενικότερο πολιτικό και 

οικονοµικό σκηνικό. Οι πιέσεις που ασκούν οι υπανάπτυκτες χώρες του τρίτου 

κόσµου, είναι ελεγχόµενες και εξαντλούνται σε εντάσεις τοπικού µόνον χαρα-

κτήρα.  

Η παγκοσµιοποίηση της οικονοµίας διευρύνεται αλλάζοντας το προφίλ 

τόσον των επιχειρήσεων όσον και των καταναλωτών. Η ηρεµία που επικρατεί 

στη διεθνή οικονοµία δίνει την ευκαιρία στις επιχειρήσεις να επιχειρήσουν νέες 

επενδύσεις, αλλά και επέκταση των δραστηριοτήτων τους σε ξένες αγορές, ενώ 

και οι καταναλωτές νοιώθουν µια µεγαλύτερη ασφάλεια. Η παρατεταµένη περί-

οδος ηρεµίας στο διεθνές σκηνικό έχει τοποθετήσει οριστικά στο παρελθόν τις 

όποιες φοβίες και κατοχικά σύνδροµα υπήρχαν στις παλιότερες γενιές και πλέ-

ον χαίρονται την νέα οικονοµία χτίζοντας µακροχρόνια προγράµµατα και γίνο-

νται και οι ίδιοι ενεργά µέλη της νέας οικονοµίας. Ταυτόχρονα εντείνεται η τά-

ση για δηµιουργία µεγάλων εταιρειών (µέσω εξαγορών, συγχωνεύσεων, στρατη-

γικών συµµαχιών), στην προσπάθεια να ανταγωνιστούν επιτυχώς στην παγκο-

σµιοποιηµένη οικονοµία και το νέο σκηνικό που διαµορφώνεται, θέλει την 

σύγχρονη επιχείρηση να καλείται να ανταποκριθεί σε ρόλους πολύ πιο απαιτη-

τικούς από παλιότερα. Ειδικότερα η παγκοσµιοποίηση έχει επιφέρει µεγάλες 

αλλαγές στον τρόπο οργάνωσης και λειτουργίας των επιχειρήσεων, οι οποίες 

απευθύνονται πλέον σε όλο τον κόσµο και ανταγωνίζονται µε τις επιχειρήσεις 

όλου του κόσµου. Η τεχνολογία εξελίσσεται µε ταχύτατους ρυθµούς, µε αιχµή 

τις τεχνολογίες της πληροφορίας (τηλεπικοινωνίες, Internet, πληροφορική). Οι 

επιπτώσεις είναι τεράστιες, τόσον στα σηµεία συγκέντρωσης οικονοµικής δρα-

στηριότητας, πλούτου και εξουσίας, όσον και στις παραδοσιακές εξαρτήσεις των 
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οικονοµιών (π.χ. πετρέλαιο, πολιτική εξουσία κ.ά.). Τεχνολογίες όπως το ηλε-

κτρονικό εµπόριο και η γενικότερη αξιοποίηση του ∆ιαδικτύου, έχουν δηµιουρ-

γήσει αυτό που ο επιχειρηµατικός κόσµος ονοµάζει «ψηφιακή οικονοµία», ενώ 

και το ποσοστό διείσδυσης του ∆ιαδικτύου στον κόσµο έχει φτάσει σε πολύ υ-

ψηλά επίπεδα, µεταλλάσσοντας το ∆ιαδίκτυο σε µια νέα αγορά την οποία οι ε-

πιχειρήσεις αγωνίζονται καθηµερινά να κατακτήσουν. Νέες τεχνολογίες ανακα-

λύπτονται καθηµερινά ενώ έννοιες, όπως π.χ η τηλέ-εργασία, έχουν µπει στην 

καθηµερινότητα. 

Η απελευθέρωση των αγορών (προϊόντων, υπηρεσιών, κεφαλαίων, εργα-

σίας κλπ) συνεχίζεται µε εντεινόµενους ρυθµούς. Η επιχείρηση αναδεικνύεται 

εκτός από οικονοµική και σαν κοινωνική µονάδα. Το κράτος µετεξελίσσεται σε 

ευέλικτο επιτελικό όργανο µε πρώτιστο µέληµα τη διατήρηση της κοινωνικής 

συνοχής. 

Την προσπάθεια των εταιρειών, να είναι όσο το δυνατόν ανταγωνιστικές 

και κερδοφόρες, φαίνεται να «φρενάρει» το ολοένα και αυστηρότερο καθεστώς 

περιβαλλοντικής ευθύνης, αυξάνοντας το κόστος λειτουργίας και δράσης τους. 

Οι απαιτήσεις για την προστασία του περιβάλλοντος βαίνουν αυξανόµενες και 

θεσµοθετούνται χωρίς να αφήνουν έτσι πολλά περιθώρια αντίδρασης από τις 

εταιρείες. Οι οικολογικές οργανώσεις δραστηριοποιούνται σε όλο τον κόσµο 

διεκδικώντας από τις επιχειρήσεις µεγαλύτερη προσοχή για το περιβάλλον, ενώ 

ταυτόχρονα οι πολίτες έχοντας αναπτύξει µεγαλύτερη οικολογική συνείδηση 

και ευαισθησία, πιέζουν τις επιχειρήσεις για περισσότερο οικολογικά προϊόντα 

αλλά και περισσότερο οικολογικές µεθόδους παραγωγής. 

Η εκπαίδευση επηρεάζεται σε µεγάλο βαθµό από την παγκοσµιοποίηση 

και τις επιχειρήσεις. Η απαίτηση για παροχή εξειδικευµένης γνώσης, κατάρτι-

σης και δια βίου εκπαίδευσης, διαµορφώνει ανάλογα τα προγράµµατα σπου-

δών. Η ίδια η εκπαίδευση αναδεικνύεται ως µια σηµαντική επιχειρηµατική 

δραστηριότητα. 

Στην Ελλάδα επικρατεί πολιτική και οικονοµική σταθερότητα. Είναι σα-

φής η τάση για τεχνοκρατική διαχείριση της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης. Οι ρυθµοί 

ανάπτυξης που επιτυγχάνει η ελληνική οικονοµία είναι τουλάχιστον στο µέσο 

όρο της Ευρωπαϊκής Ένωσης, της οποίας πλέον αποτελεί ισότιµο µέλος. 

Με πλήθος γειτονικών χωρών η Ελλάδα συνδέεται µε παραδοσιακούς, 

πολιτιστικούς ή θρησκευτικούς δεσµούς, που αποτελούν θετικά σηµεία και θα 
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µπορούσαν να µεταφραστούν σε ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα, στα πλαίσια µιας 

επιχειρηµατικής δράσης. 

Το κόστος εργασίας στις άλλες Βαλκανικές χώρες παραµένει χαµηλό 

πράγµα που, σε συνδυασµό µε τη γειτνίαση µε τις χώρες της Ευρωπαϊκής Ένω-

σης, αποτελεί ένα σηµαντικό κίνητρο για επενδύσεις. Από την άλλη πλευρά, το 

χαµηλό εργατικό κόστος αποτελεί µια προστασία για τα ντόπια προϊόντα καθι-

στώντας δύσκολο τον ανταγωνισµό στα Βαλκάνια, αλλά και µια σηµαντική πηγή 

εξαγωγών.  

Με αφορµή τα παραπάνω η Ελλάδα διεκδικεί ένα πρωταγωνιστικό ρόλο 

για την ίδια στα Βαλκάνια, η κοινή κουλτούρα και νοοτροπία είναι ένα πολύτι-

µο πλεονέκτηµα για τη χώρα µας το οποίο προσπαθεί να εκµεταλλευθεί συνε-

χώς ούτως ώστε να αποτελεί τον ενδιάµεσο σταθµό των ξένων κεφαλαίων που 

πρόκειται να επενδυθούν στις υπόλοιπες Βαλκανικές χώρες. 

Η ΒΕΜ ∆ιανοµής διαθέτει ένα πλήθος πλεονεκτηµάτων που της δίνουν 

την δυνατότητα να αντεπεξέλθει στις απαιτήσεις και στις ανάγκες που δηµιουρ-

γεί τόσο ο ανταγωνισµός, όσο και η ίδια η αγορά. Τα πλεονεκτήµατα αυτά είναι: 

 

 Η αποκλειστική κυριότητα και διαχείριση του δικτύου διανοµής της ηλε-

κτρικής ενέργειας. 

 Σηµαντική τεχνογνωσία και εµπειρία σε κατασκευή και λειτουργία εναέριων 

και υπόγειων δικτύων διανοµής και υποσταθµών καθώς και µικρών σταθ-

µών παραγωγής ηλεκτρικής ενέργειας. 

 Το πλέον εκτεταµένο δίκτυο στη χώρα. 

 Μεγάλο πλήθος ιδιόκτητων ή µισθωµένων ακινήτων στα αστικά κέντρα. 

 Πολύ µεγάλο αριθµό σηµείων εξυπηρέτησης πελατών, κατανεµηµένων σ’ 

όλη την έκταση της χώρας. 

 Σηµαντική εµπειρία σε συστήµατα διαχείρισης πελατών. 

 Τεράστιο πελατολόγιο από 6,5 εκατοµµύρια πελάτες, µε τους οποίους έρχε-

ται σε επαφή αρκετές φορές το χρόνο µέσο των καταµετρήσεων, των λογα-

ριασµών κλπ. 

 Μία µάλλον καλή εικόνα στους πελάτες της. 

 

Παράλληλα οι προοπτικές που εµφανίζονται για την επόµενη πενταετί-

α, διαµορφώνουν ένα ιδιαίτερα ευνοϊκό για τις επιχειρήσεις σκηνικό, το οποίο 
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επιτρέπει στις µεγάλες επιχειρήσεις να αναπτύξουν µεγαλόπνοα στρατηγικά 

σχέδια και να επεξεργάζονται την επέκτασή τους. 

Στην περιοχή των Βαλκανίων επικρατεί ηρεµία και σταθερότητα, τόσο 

σε πολιτικό όσο και σε οικονοµικό επίπεδο. ∆ίδεται πολιτική λύση στα προβλή-

µατα που προκαλούν εντάσεις στην περιοχή των Βαλκανίων και κυρίως σ’ αυτά 

της Γιουγκοσλαβίας (Κοσσυφοπέδιο, Μαυροβούνιο). Ταυτόχρονα έχουµε την 

ανάδειξη σηµαντικών πολιτικών ηγετών, οι οποίοι καταφέρνουν να ελέγξουν τις 

κοινωνικές εντάσεις στο εσωτερικό των χωρών τους και να πείσουν την Ευρω-

παϊκή Ένωση για παροχή γενναίων οικονοµικών ενισχύσεων για την ανόρθωση 

των οικονοµιών τους. Παράλληλα το πρόγραµµα ιδιωτικοποιήσεων προσελκύει 

ξένους επενδυτές και αρχίζει µια περίοδος οικονοµικής ανάπτυξης, µείωσης της 

ανεργίας, πολιτικής σταθερότητας και εξοµάλυνσης των κοινωνικών προβληµά-

των που δηµιούργησε η κατάρρευση του παλαιού οικονοµικού συστήµατος και 

η µεγάλη µετακίνηση των πληθυσµών. Φαίνεται λοιπόν τα σύνορα να ισχυρο-

ποιούνται και να αποµακρύνονται και τα τελευταία σύννεφα από την περιοχή 

των Βαλκανίων. 

Ανταγωνιστικές ηλεκτρικές επιχειρήσεις άλλων Ευρωπαϊκών χωρών, 

δεν καταφέρνουν να εισχωρήσουν µε επεκτατικές-επενδυτικές ενέργειες στην 

περιοχή των Βαλκανίων και παρουσιάζονται µόνο µεµονωµένες κινήσεις. Ταυ-

τόχρονα η Ελλάδα εντοπίζει τα θετικά στοιχεία (οικονοµικά, πολιτιστικά, θρη-

σκευτικά) που διαθέτει στις σχέσεις της µε τις γειτονικές χώρες και µέσα από 

την εφαρµογή µιας καλά µελετηµένης στρατηγικής, τα αναδεικνύει σαν αντα-

γωνιστικά πλεονεκτήµατα στην προσπάθεια διείσδυσης και επιχειρηµατικής 

δράσης σ’ αυτές. Τέτοιες κινήσεις βρίσκουν ανταπόκριση από τις γείτονες χώρες 

οι οποίες αναγνωρίζουν τον ηγετικό ρόλο της χώρας µας στα Βαλκάνια αλλά και 

τις καλές γειτονικές σχέσεις και την προσπάθεια για την αποκατάσταση των ι-

σορροπιών στα Βαλκάνια. 

Στην εγχώρια αγορά ηλεκτρικής ενέργειας, µετά την απελευθέρωση αυ-

τής, το ενδιαφέρον των υποψήφιων επενδυτών αποθαρρύνεται τόσον από τη 

στάση του κράτους στο θέµα της απελευθέρωσης της αγοράς ηλεκτρικής ενέρ-

γειας, όσον και από το µικρό µέγεθος της εγχώριας αγοράς, στην οποία κυ-

ριαρχεί η ∆ΕΗ. Έτσι ο εγχώριος ανταγωνισµός που εµφανίζεται, προερχόµενος 

κυρίως από το φυσικό αέριο και τη συµπαραγωγή, δεν προκαλεί ιδιαίτερη ανη-

συχία στην Επιχείρηση. Ταυτόχρονα η Επιχείρηση αφήνεται από το κράτος, 

ελεύθερη να αναπτύξει πρωτοβουλίες και δραστηριότητες που εκείνη κρίνει 
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συµφέρουσες ή αναγκαίες. Ενώ η κρατική παρέµβαση στη λειτουργία της Επι-

χείρησης, περιορίζεται στην απαίτηση για εξασφάλιση της επαρκούς ηλεκτρο-

δότησης των καταναλωτών και την επίτευξη των συµβολαιοποιηµένων στόχων. 

Αυτό το γεγονός δίνει στη ∆.Ε.Η. την ευκαιρία να ισχυροποιήσει τη θέση της 

στην ελληνική αγορά, να διαφοροποιήσει τα προϊόντα της και να µπορεί να α-

ντιµετωπίσει µε ευχέρεια τον ενδεχόµενο µελλοντικό ανταγωνισµό από εγχώριες 

ή ξένες επιχειρήσεις, ενώ ταυτόχρονα επεκτείνει τις δραστηριότητές της τόσο 

στην Ελλάδα όσο και στο εξωτερικό ακόµη και σε νέα επιχειρηµατικά πεδία, 

πολλά από τα οποία ξεφεύγουν από το παραδοσιακό αντικείµενο της ∆.Ε.Η. 

Τέλος το management της Επιχείρησης είναι καινοτόµο και πρωτοπο-

ριακό και ασκεί σύγχρονη διοίκηση µε ορθολογισµό αλλά και φαντασία, ανα-

δεικνύοντας έτσι όλα τα ισχυρά σηµεία της Επιχείρησης και πετυχαίνοντας την 

εµπλοκή του προσωπικού στο όραµα που έχει θέσει. Είναι αποφασισµένο να 

προχωρήσει στον εκσυγχρονισµό της Επιχείρησης και δεν διστάζει να προχω-

ρήσει σε καινοτοµίες, όπου αυτό κρίνεται απαραίτητο, αναλαµβάνοντας το ρί-

σκο που συνεπάγεται αυτό. Άλλωστε ο µειωµένος ανταγωνισµός και  η ηγετική 

θέση της Επιχείρησης στην ελληνική αγορά, δίνει σηµαντικά πλεονεκτήµατα 

στη ∆ιοίκηση η οποία µπορεί να σχεδιάσει ανενόχλητη την στρατηγική της και 

να επιβάλλει τους κανόνες που επιθυµεί. 
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1 ΓΕΝΙΚΑ 

ροκειµένου η Επιχείρηση να µπορέσει να ανταποκριθεί στις νέες 

συνθήκες που διαµορφώνονται και ακόµα να αναπτύξει τις νέες 

δραστηριότητες, θα πρέπει να εξοπλιστεί µε όλες εκείνες τις δυνατό-

τητες που διαθέτουν οι ιδιωτικοί φορείς και που επιτρέπουν την επιχειρηµατική 

δράση µέσα σε καθαρά ανταγωνιστικό περιβάλλον. 

Τέτοιες δυνατότητες προέβλεψε ο νοµοθέτης ο οποίος ορίζει στη νοµοθε-

σία που διέπει τη ∆ΕΗ, ότι η Επιχείρηση µπορεί να ιδρύει θυγατρικές επι-

χειρήσεις ή να συµµετέχει σε εταιρείες συµµετοχής ∆ΕΗ. 

• Σαν «θυγατρική επιχείρηση» νοείται η εταιρεία που ιδρύεται εξ αρ-

χής από τη ∆ΕΗ, µε τη συµµετοχή ή µη τρίτων, µε βάση την εκάστο-

τε ισχύουσα νοµοθεσία περί θυγατρικών επιχειρήσεων. 

• Σαν «εταιρεία συµµετοχής ∆ΕΗ» νοείται η εταιρεία στην οποία συµ-

µετέχει η ∆ΕΗ και δεν είναι θυγατρική της. 

 

1.   Έχει αποδειχθεί ότι η θυγατρική επιχείρηση είναι ένα εργαλείο που 

χρησιµοποιείται από τον επιχειρηµατικό κόσµο για να πετύχει, µεταξύ άλλων, 

διάφορα οφέλη όπως: 

• αξιοποίηση του προσωπικού και των εγκαταστάσεων της µητρικής 

επιχείρησης, 

• καλύτερη εξυπηρέτηση της µητρικής επιχείρησης, 

• ευελιξία στις επιχειρηµατικές δραστηριότητες της µητρικής επιχεί-

ρησης, 

• ανάπτυξη νέων δραστηριοτήτων, 

• άνετη εφαρµογή νέων τεχνολογιών και τεχνογνωσιών, καθώς και 

σύγχρονων µεθόδων και µέσων, σ’ όλα τα επίπεδα δράσης, 

• άµεση αντιµετώπιση καταστάσεων που επιβάλλονται από το επιχει-

ρηµατικό περιβάλλον, 

• εκτόνωση ασφυκτικών καταστάσεων που ταλαιπωρούν τη δράση της 

µητρικής επιχείρησης ή έχουν οδηγήσει σε αδιέξοδα διάφορους το-

µείς δράσης της µητρικής επιχείρησης. 

 

Π
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Ειδικότερα η ευχέρεια µε την οποία γίνεται η σύσταση µιας θυγατρικής 

επιχείρησης, όπως και η µεγάλη ευκολία µε την οποία αποφασίζεται και υλο-

ποιείται µια επιβαλλόµενη διάλυσή της, προσδίδουν στον υπόψη θεσµό ιδιαίτε-

ρα πλεονεκτήµατα, τα οποία αν χειριστεί κατάλληλα ο «επιχειρηµατίας», µπορεί 

να διεξάγει επιτυχώς το επιχειρηµατικό του «παιχνίδι». 

Η χρησιµότητα λοιπόν του επιχειρηµατικού αυτού εργαλείου που λέγεται 

«θυγατρική επιχείρηση» είναι προφανής και ορθώς προβλέφθηκε από τη νοµο-

θεσία η δυνατότητα στη ∆ΕΗ να ιδρύει θυγατρικές επιχειρήσεις. Ήδη στον Ευ-

ρωπαϊκό χώρο πολλές δηµόσιες επιχειρήσεις έχουν από χρόνια υιοθετήσει και 

υλοποιήσει επιτυχώς το θεσµό των θυγατρικών επιχειρήσεων. 

Για τη χώρα µας, µε τον τρόπο που λειτουργεί ο ∆ηµόσιος Τοµέας, η σύ-

σταση θυγατρικών επιχειρήσεων είναι ένα πολύπλοκο πρόβληµα, το οποίο 

πρέπει να αντιµετωπιστεί µε περίσκεψη, γιατί οι κίνδυνοι αποτυχίας είναι µε-

γάλοι. 

Η διαδικασία δηµιουργίας και ανάπτυξης ενός οµίλου θυγατρικών εται-

ρειών πρέπει να αναλυθεί εκτενώς προκειµένου να αποφευχθούν λάθη που 

µπορεί να προκύψουν, αν οι παράγοντες-κλειδιά της επιτυχίας δεν προσδιορι-

στούν µε σαφήνεια και αν δεν αξιολογηθεί αντικειµενικά ο βαθµός ελέγχου 

τους. Η αποτυχία που σηµάδεψε πολλές προσπάθειες που καταβλήθηκαν από 

διάφορες επιχειρήσεις ηλεκτρισµού στη δεκαετία του ’80 να διαφοροποιηθούν 

από την κύρια δραστηριότητά τους, είναι παραδείγµατα για να µας θυµίζουν 

τους κινδύνους που συνεπάγεται η έλλειψη σωστής προετοιµασίας. 

Για να αποφευχθούν οι κίνδυνοι αποτυχίας απαιτείται λεπτοµερής και 

ενδελεχής µελέτη από εξειδικευµένο Σύµβουλο, η οποία θα πρέπει να έχει τους 

ακόλουθους στόχους: 

• Να βοηθήσει την Επιχείρηση να προσδιορίσει το πλαίσιο των επι-

διωκοµένων στόχων σ’ ότι αφορά την ανάπτυξη επιχειρηµατικών 

δραστηριοτήτων έξω από το παραδοσιακό αντικείµενό της, που είναι 

το ηλεκτρικό ρεύµα. 

• Να καθορίσει τα κριτήρια που θα πρέπει να λάβει υπόψη της η Επι-

χείρηση, για τη διαµόρφωση µιας συνεκτικής πολιτικής διαφορο-

ποίησης των επιχειρηµατικών δραστηριοτήτων της. 
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• Να καθορίσει τους χώρους ή τους τοµείς που παρουσιάζουν τις κα-

λύτερες ευκαιρίες για τη διαφοροποίηση των επιχειρηµατικών της 

δραστηριοτήτων µε βάση τα κριτήρια που έχουν καθοριστεί. 

• Να εντοπίσει τους πιθανούς εταίρους, που θα µπορούσαν ν’ αναµι-

χθούν. 

• Να προσδιορίσει τις ικανότητες-κλειδιά που πρέπει να αποκτήσει η 

Επιχείρηση, για να διαχειριστεί µε επιτυχία τη διαδικασία διαφορο-

ποίησης των επιχειρηµατικών δραστηριοτήτων της. 

• Να ερευνήσει τις ανάγκες της ελληνικής αγοράς για τον εντοπισµό 

των καλυτέρων ευκαιριών προς τις οποίες πρέπει να προσανατολιστεί 

η Επιχείρηση. 

• Να µελετήσει τις αγορές των χωρών στις οποίες έχει γίνει µε επιτυχία 

η διαφοροποίηση των επιχειρηµατικών δραστηριοτήτων των ηλεκτρι-

κών εταιρειών που δραστηριοποιούνται σ’ αυτές και τις ενέργειες που 

έγιναν προς την κατεύθυνση αυτή. 

• Να προτείνει ένα περιορισµένο κατάλογο επιχειρηµατικών δραστη-

ριοτήτων που πρέπει να εξετάσει η Επιχείρηση. 

 

Μετά την εκπόνηση αυτής της Μελέτης-Πλαισίου, για επιλεγµένους το-

µείς, στους οποίους θα προκριθεί να αναπτύξει δραστηριότητες η Επιχείρηση, 

θα πρέπει για κάθε περίπτωση χωριστά να γίνεται από επίσης εξειδικευµένο 

Σύµβουλο, ξεχωριστή-ειδική Μελέτη Σκοπιµότητας-Βιωσιµότητας.  

Όπως είναι φανερό, τα παραπάνω εκφεύγουν του σκοπού της εργασίας 

µας και για το λόγο αυτό περιοριζόµαστε στο να δώσουµε στοιχεία επιχειρηµα-

τικών σχεδίων ή και απλές επισηµάνσεις, για διαφαινόµενες ευκαιρίες που ε-

ντοπίσαµε από την έρευνά µας, ενταγµένες σε τρία διαφορετικά σενάρια εξέλι-

ξης των πραγµάτων. 

 

2.   Στην περίπτωση των «εταιρειών συµµετοχής ∆ΕΗ», το θέµα της ε-

πιλογής των πιθανών τοµέων δράσης εµφανίζεται να απαιτεί ελαστικότερες προ-

ϋποθέσεις απ’ ότι στην περίπτωση των θυγατρικών επιχειρήσεων. 

Ειδικότερα, στην περίπτωση των εταιρειών συµµετοχής, κυρίαρχο ρόλο 

παίζει η επιχειρηµατική αξιοπιστία, η υπόσταση και η εµπειρία των συνεταί-

ρων. Η παράµετρος αυτή θα πρέπει να βαρύνει ιδιαίτερα στην τελική επιλογή. 
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Σε κάθε περίπτωση πάντως, ανεξάρτητα από τη µορφή των επιχειρήσεων, 

θα πρέπει να τονιστεί η µεγάλη σηµασία που έχει η συµµετοχή τρίτων σ’ αυτές 

και τούτο γιατί η εξωγενής αυτή συµµετοχή εξασφαλίζει ορισµένα πλεονεκτήµα-

τα, σηµαντικά για τη λειτουργία και εξέλιξη των επιχειρήσεων αυτών. Τέτοια 

βασικά πλεονεκτήµατα είναι: 

• Η εισδοχή και επιβολή στις επιχειρήσεις αυτές του «ιδιωτικού» επι-

χειρηµατικού πνεύµατος και νοοτροπίας. 

• Η αποφυγή αυτές οι επιχειρήσεις να ενταχθούν, µε τον ένα ή τον άλ-

λο τρόπο, στο δηµόσιο τοµέα. 

• Η επωφελής για τον τόπο «συνεργασία», στον επιχειρηµατικό στίβο, 

του «δηµόσιου» τοµέα µε τον «ιδιωτικό» τοµέα. 

2  ΣΥΜΜΑΧΙΕΣ – ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΕΣ. 

Οι εταιρείες επίσης ανακαλύπτουν ότι χρειάζονται στρατηγικούς εταί-

ρους, εάν θέλουν να είναι αποτελεσµατικές. Πολλές µεγάλες εταιρείες, συχνά 

δεν µπορούν να αποκτήσουν την ηγετική θέση, είτε σε εθνική είτε σε παγκό-

σµια κλίµακα, χωρίς να σχηµατίζουν στρατηγικές συµµαχίες και συνεργα-

σίες µε άλλες εθνικές ή πολυεθνικές εταιρείες, οι οποίες συµπληρώνουν ή και 

αυξάνουν την αποδοτικότητα των ικανοτήτων και των πόρων τους. 

Πολλές στρατηγικές συµµαχίες παίρνουν τη µορφή της συµµαχίας mar-

keting. Αυτές ανήκουν σε 4 κύριες κατηγορίες τις οποίες παραθέτουµε µε επώ-

νυµα παραδείγµατα: 

 Συµµαχία προϊόντος ή υπηρεσίας: Μια εταιρεία αδειοδοτεί µια άλλη 

να παράγει το προϊόν της, ή δυο εταιρείες εµπορεύονται από κοινού 

τα συµπληρωµατικά προϊόντα τους ή ένα εντελώς καινούριο προϊόν. 

Για παράδειγµα η Apple ενώθηκε µε την Digital Vax για να σχεδιά-

σουν, κατασκευάσουν και εµπορευτούν από κοινού ένα καινούριο 

προϊόν. Η Sprint συνεργάστηκε µε την RCA και την Sony, προσφέ-

ροντας σε όσους έπαιρναν υπεραστικά τηλέφωνα ένα walkman από 

τη Sony, η µια έγχρωµη τηλεόραση RCA σε αντάλλαγµα για να επι-

λέξουν την Sprint για τις τηλεφωνικές υπηρεσίες. 
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 Προωθητικές συµµαχίες: Μια εταιρεία συµφωνεί να διεξάγει µια 

προώθηση για µιας άλλης εταιρείας το προϊόν ή υπηρεσία. Για πα-

ράδειγµα, τα Mc Donald’s συνεργάστηκαν µε την Disney για να 

προσφέρουν φιγούρες της Mulan σε ανθρώπους που αγόραζαν bur-

gers από αυτούς. Μια τράπεζα µπορεί να συµφωνήσει να εκθέτει πί-

νακες από µια τοπική γκαλερί στους τοίχους της. 

 

 Αποθηκευτικές συµµαχίες: Μια εταιρεία προσφέρει αποθηκευτικές 

υπηρεσίες για τα προϊόντα µιας άλλης εταιρείας. Για παράδειγµα, οι 

αποθήκες Abbott Laboratories αποθηκεύουν και παραδίδουν όλα τα 

ιατρικά, χειρουργικά και φαρµακευτικά προϊόντα της 3Μ στα νοσο-

κοµεία, σε όλες τις Η.Π.Α. 

 

 Συνεργασίες τιµών: Μια ή περισσότερες εταιρείες συνδέονται σε µια 

ειδική συνεργασία τιµών. Είναι συχνό φαινόµενο για τα ξενοδοχεία 

και τα γραφεία ενοικίασης αυτοκινήτων να προσφέρουν αµοιβαίες 

εκπτώσεις τιµών. 

 

Οι εταιρείες χρειάζεται να δώσουν δηµιουργική σκέψη για να βρουν συ-

νεταίρους οι οποίοι µπορεί να συµπληρώσουν τα δυνατά τους σηµεία και να 

αντισταθµίσουν τις αδυναµίες τους. Well-managed συµµαχίες επιτρέπουν στις 

εταιρείες να αποκτήσουν µεγαλύτερο όγκο πωλήσεων και να µειώσουν το κό-

στος. Για να διατηρήσουν τις στρατηγικές συµµαχίες προσοδοφόρες, οι εταιρεί-

ες έχουν αρχίσει να αναπτύσσουν οργανωτικές δοµές για να τις υποστηρίζουν 

και έχουν φτάσει στο σηµείο να βλέπουν την ικανότητα να σχηµατίσουν και να 

διαχειριστούν τις συµµαχίες σαν δεξιότητες κλειδιά. Η Disney και η Hewlett – 

Packard, για παράδειγµα, έχουν alliance executives την Lotus και την Xerox, 

των οποίων τις πρώτες συµµαχίες χειρίστηκαν τµήµατα επιχειρηµατικής α-

νάπτυξης και έχουν σχηµατίσει οµίλους συµµαχιών. Οι µικρότερες εταιρείες 

µπορούν να καθορίσουν µια στοιχειώδη οµάδα επί κεφαλής των συνεταίρων, 

ακόµη και ανεπίσηµα, για να διαχειρίζονται και να παρακολουθούν τις συµµα-

χίες. 
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Η Έξαρση των στρατηγικών συµµαχιών. 

Στο καινούριο παγκοσµιοποιηµένο περιβάλλον, µε µεγαλύτερο ανταγω-

νισµό από ολοένα και περισσότερα προϊόντα και επιλογές, οι συµµαχίες δεν 

είναι απλά µια σχεδιαστική επιλογή αλλά µια στρατηγική αναγκαιότητα. Όπως 

το θέτει ο Jim Kelly CEO της UPS, η οποία έχει αρκετές παγκόσµιες συµµαχί-

ες, «Το παλιό ρητό “Εάν δεν µπορείς να τους νικήσεις συµµάχησε µαζί 
τους”, αντικαθίσταται από το “Συµµάχησε µαζί τους και δεν µπορείς να νι-
κηθείς”. Εφαρµόζοντας αυτό στην πράξη, οι εταιρείες νέας τεχνολογίας που α-

σχολούνται µε το λογισµικό Η/Υ, τη βιοτεχνολογία ή τις τηλεπικοινωνίες τώρα 

πλέον δηµιουργούν πολυεθνικές». Η HDM µια εταιρεία σχεδίασης υπολογιστών, 

είχε µια κοινοπραξία στην Ιαπωνία και οµάδες ανάπτυξης στον Καναδά και τη 

Ρωσία µόλις δύο χρόνια από την ίδρυσή της. «Ουσιαστικά ό,τι κάνουµε είναι 

συνεργασίες», λέει ο Tom Parmeter, πρόεδρος της Protein Polymer Technolo-

gies Inc, κατασκευαστής βίο-υλικών στο San Diego. Οι συµµαχίες είναι κρίσι-

µες επειδή η Protein Polymer δεν µπορεί να φτιάξει αγορά από µόνη της. 

Οι στρατηγικές συµµαχίες γνωρίζουν έξαρση σε όλο το φάσµα των βιο-

µηχανιών και των υπηρεσιών και για µια µεγάλη ποικιλία λόγων. Σύµφωνα µε 

τους Booz, Allen & Hamilton, ο αριθµός των εταιρειών των ΗΠΑ µε συνεταίρους 

σε Ευρώπη, Ασία και Λατινική Αµερική αυξάνονται µε ένα ρυθµό της τάξης του 

25% ετησίως. Ακολουθούν διάφοροι στρατηγικοί λόγοι για τους οποίους οι ε-

ταιρείες εισέρχονται σε συµµαχίες: 

 Γεµίζουν κενά σε αγορές και τεχνολογίες. 

 Μετατρέπουν το πλεόνασµα κατασκευαστικής ικανότητας σε κέρδος. 

 Μειώνουν τον κίνδυνο και το κόστος εισαγωγής σε νέες αγορές. 

 Επιταχύνουν την εισαγωγή προϊόντων. 

 Επιτυγχάνουν οικονοµίες κλίµακας. 

 Ξεπερνούν νοµικές και εµπορικές δυσκολίες. 

 Επεκτείνουν τη στόχευση των υπαρχουσών λειτουργιών. 

 Μειώνουν τα κόστη εξόδου όταν αφαιρούν λειτουργίες. 

Παρά τους πολλούς καλούς λόγους για να κυνηγήσουν οι εταιρείες τις 

συµµαχίες, ένα µεγάλο ποσοστό καταλήγουν σε αποτυχία. Μια µελέτη από τους 

McKinsey & Company αποκάλυψε ότι περίπου το ένα τρίτο από 49 συµµαχίες 

απέτυχε να ανταποκριθεί στις προσδοκίες των συνεταίρων. Ωστόσο τέτοια οδυ-
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νηρά µαθήµατα διδάσκουν στις εταιρείες πώς να χειριστούν µε επιδεξιότητα µια 

επιτυχηµένη συµµαχία. Τρία κλειδιά φαίνεται να είναι τα ακόλουθα: 

 Στρατηγικό ταίριασµα: Πριν ακόµη θεωρήσουµε µια συµµαχία, οι ε-

ταιρείες πρέπει να εκτιµήσουν τις δικές τους ικανότητες πυρήνα. 

Έπειτα πρέπει να βρουν ένα συνεταίρο ο οποίος θα συµπληρώσει 

την εταιρεία στα προϊόντα, στη γεωγραφική θέση και στις ικανότητες. 

Ένα καλό παράδειγµα στρατηγικού ταιριάσµατος είναι η AT&T και η 

Sovintel, µια ρωσική εταιρεία τηλεπικοινωνιών. Οι δυο εταιρείες ε-

νώθηκαν για να προσφέρουν υψηλής ταχύτητας σύνδεσης υπηρεσίες 

ISDN για ψηφιοποιηµένη φωνή, δεδοµένα και επικοινωνία µε µετά-

δοση εικόνας µεταξύ των δυο χωρών. Με το να ενωθούν µαζί, οι δυο 

εταιρείες τηλεπικοινωνιών µπορούν να προσφέρουν καινούριες υπη-

ρεσίες για περισσότερους επαγγελµατίες πελάτες από ό,τι µπορούσε 

η κάθε µια εταιρεία από µόνη της. 

 Μακροπρόθεσµη εστίαση: Αντί να ενώνουν τις δυνάµεις τους οι εται-

ρείες για να εξοικονοµήσουν άµεσα χρήµατα, οι στρατηγικοί συνε-

ταίροι θα πρέπει να εστιάσουν περισσότερο σε κέρδη τα οποία µπο-

ρούν να καλλιεργήσουν στο µέλλον. Η Corning ένας κατασκευαστής 

υαλικών και κεραµικών µε κέρδη 5 εκατ. δολαρίων το χρόνο, είναι 

διάσηµη για τη δηµιουργία συµµαχιών. Τα µισά της προϊόντα προ-

έρχονται από κοινοπραξίες και ακόµη και ίδια προσδιορίζει τον εαυ-

τό της σαν ένα «δίκτυο από οργανισµούς». Το δίκτυο περιλαµβάνει 

Γερµανικούς και Κορεατικούς γίγαντες εταιρείες ηλεκτρονικών, την 

Siemens και την Samsung, και τον µεγαλύτερο κατασκευαστή πο-

τηριών του Μεξικού, τη Vitro. 

 Ευκαµψία: Οι συµµαχίες επιτυγχάνουν µονάχα εάν είναι ευέλικτες. 

Ένα παράδειγµα ενός ευέλικτου συνεταιρισµού είναι η συµµαχία 

της Merck µε την AB Astra της Σουηδίας. Η Merck ξεκίνησε απλά 

µε τα δικαιώµατα των καινούριων φαρµάκων της συνεταίρου της 

στην Αµερική. Για την επόµενη φάση, η Merck εγκατάστησε µια 

καινούρια εταιρεία για να χειριστεί την επιχείρηση µε τζίρο 500 εκα-

τοµµυρίων δολαρίων το χρόνο και πούλησε τη µισή στην Astra. 
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1 ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΩΝ ΣΧΕ∆ΙΩΝ: 

1) Μετρήσεις – Έλεγχοι - ∆ιαχείριση φορτίου πελατών (ΜΕ∆). 

2) Υπηρεσίες Φωτισµού Εξωτερικών Χώρων (ΥΦΕΧ). 

3) ∆ΕΗ – Σηµεία ∆ιαφήµισης. 

4) Ηλεκτροµηχανολογικές Υπηρεσίες – Κατασκευές (ΗΜΥΚ). 

5) ∆ΕΗ On Line (DOL) – Υπηρεσίες Internet. 

6) ∆ΕΗ – Market Research / Υπηρεσίες ∆ηµοσκοπήσεων και Ερευνών Αγο-

ράς. 

7) Εµπορία – ∆ιανοµή – Υλικών, Εξοπλισµού, Προϊόντων (Ε∆ΥΕΠ). 

8) Κατασκευή – Επισκευή – Συντήρηση Ηλεκτρικών Μετασχηµατιστών (ΚΕ-

ΣΗΜ). 

9) Μικροί Σταθµοί Παραγωγής (ΜΣΠ). 

10) Εταιρεία Παροχής Υπηρεσιών Ενέργειας (ΕΠΥΕ). 

 

2 ΕΠΙΣΗΜΑΝΣΕΙΣ: 

11) Εκπαιδευτικές Υπηρεσίες ∆ΕΗ. 

12) Επιθεώρηση Ηλεκτρικών Εγκαταστάσεων. 

13) Έκδοση, Επίδοση και Είσπραξη λογαριασµών ∆ιανοµής, θυγατρικών και 

τρίτων. 

14) Χρηµατοπιστωτικές – Ασφαλιστικές Υπηρεσίες. 

15) ∆ηµιουργία φορέα για την παρακολούθηση των διεθνών εξελίξεων, των ευ-

καιριών, την σύναψη κοινοπραξιών, τη χρηµατοδότηση και την ανάληψη 

έργων στο εξωτερικό. 
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3 ∆ΕΝ ΑΝΑΠΤΥΧΘΗΚΑΝ: 

16) Σταθερή και κινητή τηλεφωνία. 

17) Καλωδιακή τηλεόραση. 

18) ∆ιανοµή φυσικού αερίου. 

19) Αξιοποίηση ακίνητης περιουσίας. 

20) Συµπαραγωγή µε συµβατικά καύσιµα για παραγωγή ηλεκτρικού ρεύµα-

τος και ζεστού ή κρύου νερού για διάφορες χρήσεις (ΒΙΠΕ, Νοσοκοµεία, 

Ξενοδοχεία κλπ). 

21) ∆ραστηριότητες στην εκµετάλλευση εναλλακτικών µορφών ενέργειας (π.χ. 

ανεµογεννήτριες, ηλιακοί θερµοσίφωνες). 

22) Ηλεκτρικό αυτοκίνητο. 

23) Ανάπτυξη δασών για παραγωγή στύλων ∆ιανοµής. 

24) Συνεδριακός τουρισµός. 
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το παρόν κεφάλαιο προχωρούµε στην ένταξη των προτάσεών µας στα 

τρία Σενάρια που αναπτύξαµε. Αυτό γίνεται µε την έννοια ότι στα 

πλαίσια και περιθώρια που αφήνει κάθε Σενάριο αξίζει, κατά την ά-

ποψή µας, να εξεταστούν οι αντίστοιχες προτάσεις, ν’ αξιολογηθούν και να επι-

λεγεί ένας µικρός αριθµός από αυτές, προς υλοποίηση. Στο τέλος του παρόντος 

κεφαλαίου υπάρχει µια γραφική αναπαράσταση (Εικόνα 1) της ένταξης των 

διαφόρων προτάσεων στα σενάρια.  

1 ΣΕΝΑΡΙΟ Ι (ΟΛΑ ΑΡΝΗΤΙΚΑ) 

Το Σενάριο αυτό δεν αφήνει µεγάλα περιθώρια κινήσεων στην Επιχείρη-

ση. Και τούτο διότι, παρά τα θετικά στοιχεία της παγκόσµιας οικονοµίας, οι 

παράγοντες που επηρεάζουν αµεσότερα την Επιχείρηση εµφανίζονται δυσµενείς 

και ιδιαίτερα περιοριστικοί. 

Έχει εκδηλωθεί έντονο ενδιαφέρον ανταγωνιστικών επιχειρήσεων για α-

νάληψη επιχειρηµατικής δράσης στο χώρο της ηλεκτρικής ενέργειας, ενώ η 

Κυβέρνηση δεν ευνοεί την απαγκίστρωση της ∆ΕΗ από τον κρατικό εναγκαλι-

σµό, ώστε να µπορέσει να ανταγωνιστεί επί ίσοις όροις. 

Η ∆ιοίκηση της Επιχείρησης, συµπλέουσα προς την ίδια κατεύθυνση, εί-

ναι συντηρητική και επιφυλακτική σε νεωτερισµούς και προτιµά το µικρά και 

απολύτως σίγουρα βήµατα, χωρίς ρίσκο. Σηµαντική επίδραση στο όλο σκηνικό 

έχει και η τεταµένη κατάσταση που επικρατεί στη Βαλκανική, η οποία διαχέει 

ένα κλίµα αβεβαιότητας και ανασφάλειας. 

Κάτω από τις συνθήκες αυτές µπορούν να εξεταστούν µόνον προτάσεις 

που δεν εµπεριέχουν κίνδυνο, δεν απαιτούν επενδύσεις και δεν απαιτούν νέες 

προσλήψεις αλλά αξιοποιούν το ήδη υπάρχον προσωπικό. 

Σαν τέτοιες προτείνουµε τις : 1, 3, 12 

 

1. Μετρήσεις – Έλεγχοι – ∆ιαχείριση φορτίου πελατών (ΜΕ∆). 

3. ∆ΕΗ – Σηµεία ∆ιαφήµισης. 

1. Επιθεώρηση Ηλεκτρικών Εγκαταστάσεων. 

 

Σ
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2 ΣΕΝΑΡΙΟ ΙΙ (ΜΕΣΗ Ο∆ΟΣ) 

Το Σενάριο αυτό αφήνει στην Επιχείρηση µεγαλύτερα περιθώρια κινήσε-

ων απ’ ότι το προηγούµενο. 

Τα χαρακτηριστικά της παγκόσµιας οικονοµίας εµφανίζονται θετικά. Στα 

Βαλκάνια διατηρούνται κάποιες λεπτές ισορροπίες, που πάντως επιτρέπουν µια 

αισιοδοξία για το µέλλον. Για κάποιους συγκεκριµένους λόγους, η είσοδος α-

νταγωνιστών στο χώρο της ηλεκτρικής ενέργειας, γίνεται µε σχετικά αργούς 

ρυθµούς, πράγµα που δίδει στην Επιχείρηση το περιθώριο χρόνου να αναδιορ-

γανωθεί και ν’ αντιµετωπίσει τον επερχόµενο ανταγωνισµό. 

Παράλληλα η Κυβέρνηση, παρά το ότι απαιτεί από τη ∆ΕΗ την παραγω-

γή σηµαντικού κοινωφελούς έργου, αναγνωρίζει ότι δικαιούται να αναπτύξει τα 

ιδιωτικοοικονοµικά χαρακτηριστικά επιχειρηµατικής δράσης που θα της επι-

τρέψουν να ανταποκριθεί στις συνθήκες του νέου περιβάλλοντος. 

Η ∆ιοίκηση της Επιχείρησης εντοπίζει τα πολλά και σηµαντικά της ισχυ-

ρά σηµεία και προτίθεται να τα αξιοποιήσει. Ευνοεί ένα συγκρατηµένο άνοιγµα 

προς τους κανόνες της ελεύθερης αγοράς, χωρίς να αποστεί από το δηµόσιο 

χαρακτήρα της Επιχείρησης. 

Κάτω από τις συνθήκες αυτές µπορούν να εξεταστούν οι προτάσεις βε-

βαίως του Σεναρίου Ι, αλλά και αυτές που αξιοποιούν την υπάρχουσα υποδο-

µή, εκµεταλλεύονται υπάρχουσες συνέργιες και αποβλέπουν σε οικονοµίες 

κλίµακας:  

Σαν τέτοιες προτείνουµε τις: 2, 4, 8, 9, 11, 13, 15 

 

2. Υπηρεσίες Φωτισµού Εξωτερικών Χώρων (ΥΦΕΧ). 

4. Ηλεκτροµηχανολογικές Υπηρεσίες – Κατασκευές (ΗΜΥΚ). 

8. Κατασκευή – Επισκευή – Συντήρηση Ηλεκτρικών Μετασχηµατιστών 

(ΚΕΣΗΜ). 

9. Μικροί Σταθµοί Παραγωγής (ΜΣΠ). 

11. Εκπαιδευτικές Υπηρεσίες ∆ΕΗ. 

2. Έκδοση, Επίδοση και Είσπραξη λογαριασµών ∆ιανοµής, θυγατρικών 

και τρίτων. 

15. ∆ηµιουργία φορέα για την παρακολούθηση των διεθνών εξελίξεων, των 

ευκαιριών, την σύναψη κοινοπραξιών, τη χρηµατοδότηση και την ανά-

ληψη έργων στο εξωτερικό. 
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3 ΣΕΝΑΡΙΟ ΙΙΙ (ΟΛΑ ΠΑΝΕ ΚΑΛΑ) 

Στο Σενάριο αυτό διαµορφώνεται ένα θετικό κλίµα για την Επιχείρηση, 

τόσον λόγω της εξέλιξης της παγκόσµιας πολιτικής και οικονοµικής κατάστα-

σης, αλλά και αυτής στην περιοχή των Βαλκανίων, όσον και λόγω των σωστών 

και ευνοϊκών χειρισµών της Κυβέρνησης. 

Ωστόσο καθοριστική παράµετρος του σεναρίου αναδεικνύεται η ίδια η 

∆ιοίκηση της Επιχείρησης. Έχει προβάλει πειστικά το νέο όραµα και την απο-

στολή της σύγχρονης ∆ΕΗ και έχει επιτύχει την εµπλοκή του προσωπικού σ’ 

αυτά. Απαγκιστρωµένη σε µεγάλο βαθµό από  τον κρατικό εναγκαλισµό και το 

άγχος τήρησης λεπτών ισορροπιών, απαλλαγµένη από προκαταλήψεις που στέ-

νευαν πολύ τον επιχειρηµατικό της ορίζοντα, µε ορθολογισµό αλλά και φαντα-

σία αναδεικνύει όλα τα ισχυρά σηµεία της Επιχείρησης και επιβάλει την αντί-

ληψη ότι η σύγχρονη ∆ΕΗ είναι ένα σύνολο τεράστιων υποδοµών που µπορεί 

πολλά περισσότερα από την παροχή ηλεκτρικού ρεύµατος. 

Κάτω από τις συνθήκες αυτές µπορούν βεβαίως να εξεταστούν οι προτά-

σεις των Σεναρίων Ι και ΙΙ, αλλά και αυτές που εδράζονται στην αντίληψη ότι η 

Επιχείρηση έχει ισχυρά σηµεία και ανταγωνιστικά πλεονεκτήµατα για να µπει 

µε επιτυχία και σε νέους απαιτητικούς χώρους, πέραν του ηλεκτρισµού. 

Σαν τέτοιες προτείνουµε τις: 5, 6, 7, 10, 14 

 

5. ∆ΕΗ On Line (DOL) – Υπηρεσίες Internet. 

6. ∆ΕΗ – Market Research / Υπηρεσίες ∆ηµοσκοπήσεων και Ερευνών 

Αγοράς. 

7. Εµπορία – ∆ιανοµή – Υλικών, Εξοπλισµού, Προϊόντων (Ε∆ΥΕΠ). 

10. Εταιρεία Παροχής Υπηρεσιών Ενέργειας (ΕΠΥΕ). 

3. Χρηµατοπιστωτικές – Ασφαλιστικές Υπηρεσίες. 

 

Στην εικόνα που ακολουθεί βλέπουµε τη γραφική απεικόνιση της διαδι-

κασίας που ακολουθήσαµε προκειµένου να εντάξουµε τις παραπάνω προτάσεις 

στα τρία σενάρια. Σε συνάρτηση µε τους εγχώριους και διεθνείς παράγοντες (ά-

ξονες χ και y) προέκυψαν τα τρία σενάρια στα οποία εντάσσονται και οι προτά-

σεις µας µε βάση το επιχειρηµατικό ενδιαφέρον (άξονας z) που παρουσιάζουν. 

Η «χωρητικότητα» των σεναρίων σε προτάσεις αυξάνει καθώς το αντίστοιχο σε-

νάριο προβλέπει ευνοϊκότερη εξέλιξη των συνθηκών.  
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Εικόνα 1 Γραφική αναπαράσταση της ένταξης των προτάσεων στα 3 σενάρια. 
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1 ΕΥΚΑΙΡΙΕΣ ΤΟΥ MARKETING. 

ι επιτυχηµένες εταιρείες ενηµερώνονται για τα όσα συµβαίνουν µέσα 

κι έξω από αυτές, παρακολουθούν τις αλλαγές του περιβάλλοντος 

και προσαρµόζουν συνεχώς τις δραστηριότητές τους προς τις καλύ-

τερες ευκαιρίες που τους παρουσιάζονται. Αναγνωρίζουν ότι το περιβάλλον του 

marketing δηµιουργεί συνεχώς νέες ευκαιρίες και κινδύνους και κατανοούν τη 

σηµασία του να παρακολουθούν και να προσαρµόζονται σε αυτό το περιβάλ-

λον. 

Το περιβάλλον µάρκετινγκ µιας εταιρείας αποτελείται από τους παράγοντες 

και τις δυνάµεις που επηρεάζουν την ικανότητα της εταιρείας να αναπτύξει και 

να διατηρήσει επιτυχείς συναλλαγές και σχέσεις µε του πελάτες – στόχους της. 

1.1 ΑΝΑΓΚΕΣ ΚΑΙ ΤΑΣΕΙΣ ΣΤΟ ΜΑΚΡΟ – ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ. 

Οι επιτυχηµένες εταιρείες αναγνωρίζουν και ανταποκρίνονται κερδοφόρα 

σε ανάγκες και τάσεις που δεν έχουν ακόµα ικανοποιηθεί. Οι περισσότερες ευ-

καιρίες βρίσκονται αν µπορούµε να αναγνωρίζουµε τις τάσεις. Τάση είναι µια 

κατεύθυνση ή σειρά γεγονότων η οποία έχει ορµή και αντοχή. Μια µείζονα τάση, 

για παράδειγµα είναι η αυξανόµενη συµµετοχή των γυναικών στο εργατικό δυ-

ναµικό, το οποίο έχει προκαλέσει τον κλάδο της παιδικής φροντίδας, την αυξα-

νόµενη κατανάλωση των τροφών µικροκυµάτων και την προσανατολιζόµενη στο 

γραφείο γυναικεία ένδυση. 

Θα πρέπει εδώ να κάνουµε ένα διαχωρισµό ανάµεσα στην προσωρινή 

µόδα, την τάση και την µεγάλη τάση.  

Μια προσωρινή µόδα είναι απρόβλεπτη, µικρής διάρκειας και χωρίς κοι-

νωνική, οικονοµική και πολιτική σηµασία. Μια εταιρεία µπορεί να αποκοµίσει 

οικονοµικά οφέλη από µια µόδα, αλλά αυτό είναι περισσότερο θέµα τύχης και 

καλού συγχρονισµού περισσότερο από κάθε τι άλλο. 

Οι τάσεις είναι περισσότερο προβλέψιµες και µε µεγαλύτερη αντοχή. Μια 

τάση αποκαλύπτει τη µορφή του µέλλοντος. Μια τάση χαρακτηρίζεται από µα-

κροβιότητα, παρατηρείται από πολλά αγοραστικά τµήµατα και καταναλωτικές 

δραστηριότητες, και είναι συνεπής µε άλλους σηµαντικούς δείκτες οι οποίοι 

βρίσκονται ή ανέρχονται την ίδια στιγµή. 

Οι πολύ µεγάλες τάσεις, είναι µεγάλες κοινωνικές, οικονοµικές, πολιτι-

κές και τεχνολογικές αλλαγές, οι οποίες αργούν να πάρουν µορφή και µόλις 

Ο 
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λάβουν χώρα, µας επηρεάζουν για πάρα πολύ καιρό – µεταξύ επτά και δέκα 

χρόνων ή και περισσότερο.  

Οι 10 πολύ µεγάλες τάσεις που έχουν εντοπιστεί είναι: 

 

1. Η εκρηκτική ανάπτυξη της παγκόσµιας οικονοµίας. 

2. Μια αναγέννηση στις τέχνες. 

3. Η εµφάνιση του σοσιαλισµού της ελεύθερης αγοράς. 

4. Lifestyles µε παγκόσµια χαρακτηριστικά και πολιτιστικός εθνικι-

σµός. 

5. Η ιδιωτικοποίηση της εύπορης Πολιτείας. 

6. Η άνοδος της περιοχής του Ειρηνικού ωκεανού. 

7. Η δεκαετία των γυναικών στην ηγεσία. 

8. Η εποχή της βιολογίας. 

9. Η θρησκευτική αναβίωση (αιρέσεων και φανατισµών) τη νέα χιλιετία. 

10. Ο θρίαµβος του ατόµου. 

 

Οι τάσεις και οι µεγάλες τάσεις κερδίζουν την µεγάλη προσοχή των mar-

keters. Ένα καινούριο προϊόν ή πρόγραµµα Marketing έχει περισσότερες πιθα-

νότητες να είναι πετυχηµένο εάν είναι συνεπές ως προς τις µεγάλες τάσεις παρά 

αν πάει κόντρα σε αυτές. Αλλά ο προσδιορισµός µιας νέας ευκαιρίας της αγο-

ράς δεν εγγυάται και την επιτυχία, ακόµη και αν είναι τεχνολογικά εφικτή. Εί-

ναι γνωστό ότι η καινοτοµία έχει τόσο µεγάλους κινδύνους όσο και ανταµοιβές. 

1.2 ΠΡΟΣ∆ΙΟΡΙΣΜΟΣ ΚΑΙ ΑΝΤΑΠΟΚΡΙΣΗ ΣΤΙΣ ΚΥΡΙΕΣ ∆ΥΝΑΜΕΙΣ ΤΟΥ ΜΑΚΡΟ-

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ. 

Οι εταιρείες και οι προµηθευτές τους, οι µεσάζοντες του Marketing, οι 

πελάτες, οι ανταγωνιστές και το δηµόσιο, λειτουργούν όλοι σε ένα µάκρο – πε-

ριβάλλον δυνάµεων και τάσεων που διαµορφώνουν ευκαιρίες και προβάλουν 

απειλές. Αυτές οι δυνάµεις αντιπροσωπεύουν «µη ελεγχόµενες µεταβλητές», τις 

οποίες πρέπει να παρακολουθεί η εταιρεία και να ανταποκρίνεται σε αυτές. 

Στην οικονοµική «αρένα», οι εταιρείες και οι καταναλωτές επηρεάζονται αυξα-

νόµενα από τις παγκόσµιες δυνάµεις. Αυτές εµπεριέχουν: 

 Την σηµαντική αύξηση της ταχύτητας των διεθνών µεταφορών, επι-

κοινωνιών και οικονοµικών συναλλαγών, οι οποίες οδηγούν σε µια 

ραγδαία αύξηση του παγκόσµιου εµπορίου και των επενδύσεων. Ι-



ΚΕΦΑΛΑΙΟ 13ο: 

Μόνιµη λειτουργία. 

Απελευθερωση της ενεργειας – Αναδιοργανωση της ∆.Ε.Η.. – 

Νεες πηγες εσοδων 

 

  - 108 - 

 

διαίτερα του τριγώνου (Βόρεια Αµερική, ∆υτική Ευρώπη και Άπω 

Ανατολή). 

 Η αυξανόµενη οικονοµική δύναµη αρκετών ασιατικών χωρών στις 

παγκόσµιες αγορές. 

 Η άνοδος των εµπορικών µπλοκ όπως η Ευρωπαϊκή Ένωση και η 

NAFTA (North American Free Trade Agreement)1. 

 Τα σοβαρά προβλήµατα χρέους αρκετών χωρών, µαζί µε την αυξανό-

µενη ευθραυστότητα του διεθνούς οικονοµικού συστήµατος. 

 Η αυξανόµενη χρήση των εµπορικών ανταλλαγών για να υποστηρι-

χτούν οι διεθνείς συναλλαγές. 

 Η στροφή του ενδιαφέροντος προς τις οικονοµίες των πρώην σοσιαλι-

στικών χωρών µαζί µε τη ραγδαία ιδιωτικοποίηση των δηµόσιων επι-

χειρήσεων των χωρών αυτών. 

 Η γοργή διάχυση lifestyles µε παγκόσµια κοινά χαρακτηριστικά. 

 Το σταδιακό άνοιγµα σηµαντικών νέων αγορών, όπως η Κίνα, η Ινδία, 

η Ανατολική Ευρώπη και η Λατινική Αµερική. 

 Η αυξανόµενη τάση των πολυεθνικών να υπερβαίνουν τα τοπικά και 

εθνικά χαρακτηριστικά και να µετατρέπονται σε υπερεθνικές εταιρεί-

ες 

 

1.3 ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΣ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ ΜΕ ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟ ΠΡΟΣ ΤΗΝ ΑΓΟΡΑ. 

Οι δυναµικές εταιρείες θα πρέπει να ξέρουν πώς να προσαρµόζονται και 

να ανταποκρίνονται σε µια συνεχώς µεταβαλλόµενη αγορά. Θα πρέπει δηλαδή 

να εφαρµόζουν την τέχνη του στρατηγικού σχεδιασµού µε προσανατολισµό προς 

την αγορά. 

Στρατηγικός σχεδιασµός είναι η διαδικασία του µάνατζµεντ για τη δη-

µιουργία και διατήρηση µιας βιώσιµης σχέσης ανάµεσα στους αντικειµενικούς 

σκοπούς του οργανισµού και τους πόρους αφενός και τις µεταβαλλόµενες ευ-

καιρίες της αγοράς αφ’ ετέρου. Στόχος του στρατηγικού σχεδιασµού είναι να 

διαµορφώσει και να αναδιαµορφώσει τις δραστηριότητες και τα προϊόντα της 

                                          
1 Τον Ιανουάριο του 1994 η NAFTA καθιέρωσε µια ελεύθερη ζώνη εµπορίου µεταξύ των Η.Π.Α., του Με-

ξικού και του Καναδά. 
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εταιρείας, έτσι ώστε όταν συνδυαστούν να παράγουν ικανοποιητικά κέρδη και 

ανάπτυξη. 

Ο στρατηγικός σχεδιασµός προτρέπει τις εταιρείες να δράσουν σε τρεις 

περιοχές κλειδιά: 

 Η πρώτη είναι να αντιµετωπίζονται οι  δραστηριότητες µιας επιχείρη-

σης σαν ένα χαρτοφυλάκιο επενδύσεων. Πρέπει δηλαδή ο οργανισµός 

να εξετάζει ποιες δραστηριότητες θα πρέπει να δηµιουργηθούν, ποιες 

να διατηρηθούν, ποιες να περικοπούν και ποιες να απαλειφθούν ε-

ντελώς. 

 Η δεύτερη περιοχή εµπεριέχει την εκτίµηση των δυνατών σηµείων 

κάθε επιχείρησης, εξετάζοντας το ρυθµό ανάπτυξης της αγοράς κα-

θώς και την θέση και προσαρµογή του οργανισµού σε αυτή την αγο-

ρά. 

 Η τρίτη περιοχή είναι η στρατηγική. Για κάθε δραστηριότητά του, ο 

οργανισµός θα πρέπει να αναπτύξει ένα «σχέδιο δράσης» για να πετύ-

χει τους µακροπρόθεσµους αντικειµενικούς στόχους. Κάθε εταιρεία 

πρέπει να καθορίσει τι είναι περισσότερο λογικό υπό το πρίσµα της 

θέσης της στην αγορά, τους αντικειµενικούς στόχους, των ευκαιριών, 

δεξιοτήτων και πόρων της. 

 

Συντάσσοντας γενικές περιγραφές όσον αφορά την αποστολή, την πολιτι-

κή, την στρατηγική και τους στόχους, η διοίκηση δηµιουργεί το πλαίσιο µέσα 

στο οποίο τα τµήµατα και οι τοµείς δραστηριοτήτων προετοιµάζουν τα σχέδιά 

τους. Ορισµένοι οργανισµοί δίνουν πολλή ελευθερία στις Επιχειρησιακές Μο-

νάδες για να καθορίσουν µόνες τους, τους στόχους πωλήσεων και κέρδους κα-

θώς και τη στρατηγική που θα ακολουθήσουν. Άλλοι ορίζουν στόχους για τις 

διαφορετικές Επιχειρησιακές Μονάδες αλλά τις αφήνουν να αναπτύξουν τις δι-

κές τους στρατηγικές. Ενώ άλλοι οργανισµοί έχουν άµεση εµπλοκή και στα 

δυο. Ανεξάρτητα από ποιο στυλ µάνατζµεντ επιδιώκει µια εταιρεία, όλες οι εται-

ρείες πρέπει να επιτελούν τις εξής τέσσερις δραστηριότητες σχεδιασµού: 

 Να καθορίζουν την αποστολή της εταιρείας. 

 Να προσδιορίζουν τους στρατηγικούς τοµείς δραστηριότητας της ε-

ταιρείας. 
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 Να αναλύουν και να αξιολογούν το τρέχον χαρτοφυλάκιο των δρα-

στηριοτήτων, αναθέτοντας πόρους σε κάθε Επιχειρησιακή Μονάδα 

δραστηριότητας. 

 Να προσδιορίζουν τους νέους τοµείς δραστηριότητας στους οποίους 

θα εισέλθουν. 

 

2 ΜΟΝΙΜΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ∆ΙΕΡΕΥΝΗΣΗΣ & ΕΚΜΕΤΑΛΛΕΥΣΗΣ ΝΕΩΝ 

Ι∆ΕΩΝ. 

Κάθε εταιρεία πρέπει να ασχολείται µε την ανάπτυξη νέων προϊόντων 

κι αν δεν το κάνει για κάποιον άλλο λόγο, πρέπει να το κάνει γιατί ορισµένα 

από τα προϊόντα που διαθέτει σήµερα θα εισέλθουν στη φάση της παρακµής. 

Πρέπει να βρεθούν προϊόντα και δραστηριότητες που θα αντικαταστήσουν τα 

παλιά, προκειµένου να διατηρηθούν στα ίδια επίπεδα ή να αυξηθούν οι πωλή-

σεις της εταιρείας. Εκτός αυτού οι πελάτες θέλουν νέα προϊόντα και οι ανταγω-

νιστές θα κάνουν ότι µπορούν για να τους τα προσφέρουν. 

Μια εταιρεία µπορεί να προσφέρει νέα προϊόντα µέσω εξαγορών και/ή 

µέσω ανάπτυξης νέων προϊόντων. Η µέθοδος των εξαγορών µπορεί να πάρει 

τρεις µορφές. Η εταιρεία µπορεί να αγοράσει άλλες εταιρείες, µπορεί να αγορά-

σει ευρεσιτεχνίες από άλλες εταιρείες ή µπορεί να αγοράσει κάποια άδεια ή δι-

καίωµα χρήσης τίτλου από κάποια άλλη εταιρεία. Πολλές εταιρείες επιδιώκουν 

την ανάπτυξη και µέσω εξαγορών και µέσω της ανάπτυξης νέων προϊόντων. Κι 

αυτό διότι οι καλύτερες ευκαιρίες µπορεί να βρίσκονται στις εξαγορές που γίνο-

νται σε συγκεκριµένες χρονικές στιγµές και η ανάπτυξη νέων προϊόντων σε κά-

ποιες άλλες στιγµές, γι’ αυτό και πρέπει να έχουν εκπαιδευτεί και για τις δυο 

περιπτώσεις. 

Με τον όρο «νέα προϊόντα» περιλαµβάνουµε: πρωτότυπα προϊόντα, βελ-

τιωµένα προϊόντα, τροποποιηµένα προϊόντα και νέες µάρκες τα οποία δηµιουργεί 

κάποια εταιρεία µέσω προσπαθειών που καταβάλει στον χώρο της Έρευνας & 

 

Αποστολή 

εταιρείας 

 

Προσδιορισµός του 

στρατηγικού τοµέα 

δραστηριότητας 

Αξιολόγηση χαρτο-

φυλακίου της εται-

ρείας και στρατη-

γικής 

 

Σχέδια νέας 

δραστηριότητας 

της εταιρείας 



ΚΕΦΑΛΑΙΟ 13ο: 

Μόνιµη λειτουργία. 

Απελευθερωση της ενεργειας – Αναδιοργανωση της ∆.Ε.Η.. – 

Νεες πηγες εσοδων 

 

  - 111 - 

 

Ανάπτυξης. Και φυσικά όταν αναφερόµαστε σε προϊόντα αναφερόµαστε τόσο σε 

υλικά προϊόντα όσο και σε υπηρεσίες. 

Οι Booz, Allen & Hamilton διέκριναν έξι κατηγορίες νέων προϊόντων από 

άποψη του πόσο νέα είναι για την εταιρεία και την αγορά. Οι κατηγορίες αυτές 

είναι: 

1. Προϊόντα νέα σε παγκόσµιο επίπεδο: Νέα προϊόντα που δηµιουργούν 

µια εντελώς νέα αγορά. 

2. Νέες γκάµες προϊόντων: Νέα προϊόντα που δίνουν σε µια εταιρεία τη 

δυνατότητα να µπει σε µια καθιερωµένη αγορά για πρώτη φορά. 

3. Προσθήκες στις υπάρχουσες γκάµες προϊόντων: Νέα προϊόντα που 

συµπληρώνουν τις καθιερωµένες γκάµες προϊόντων µιας εταιρείας. 

4. Βελτιώσεις υπαρχόντων προϊόντων: Νέα προϊόντα που παρέχουν βελ-

τιωµένη απόδοση ή µεγαλύτερη εκλαµβανόµενη αξία και αντικαθι-

στούν υπάρχοντα προϊόντα. 

5. Επαναχωροθετήσεις: Υπάρχοντα προϊόντα που απευθύνονται σε νέες 

αγορές ή νέα τµήµατα αγοράς. 

6. Μειώσεις κόστους: Νέα προϊόντα που έχουν ίδια απόδοση µε χαµη-

λότερο κόστος. 

2.1 ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΕΣ ∆ΟΜΕΣ. 

Το ανώτερο µάνατζµεντ είναι τελικά υπόλογο για την επιτυχία των νέων 

προϊόντων. Γι’ αυτό και η ανάπτυξη νέων προϊόντων απαιτεί από το ανώτερο µά-

νατζµεντ να ορίσει τα πλαίσια επιχειρηµατικής δράσης, τις κατηγορίες προϊό-

ντος στις οποίες η εταιρεία θέλει να δώσει έµφαση καθώς και συγκεκριµένα 

κριτήρια αποδοχής ιδεών για νέα προϊόντα. Τα κριτήρια µπορούν να ποικίλουν 

ανάλογα µε το συγκεκριµένο στρατηγικό ρόλο που αναµένεται να παίξει το 

προϊόν.  

Τα νέα προϊόντα, όµως µπορεί να αποτύχουν. Οι κίνδυνοι της καινοτοµί-

ας είναι το ίδιο µεγάλοι όσο και οι ανταµοιβές. Το µυστικό για µια επιτυχηµένη 

καινοτοµία βρίσκεται στην δηµιουργία καλύτερων οργανωτικών δοµών για την 

αντιµετώπιση των ιδεών για νέα προϊόντα και τη δηµιουργία διαδικασιών έγκυ-

ρης έρευνας και αποφάσεων σε κάθε φάση της διαδικασίας ανάπτυξης του νέου 

προϊόντος. Ένας παράγοντας κλειδί στη διαδικασία της δηµιουργίας νέων προϊ-

όντων είναι ο καθορισµός αποτελεσµατικών οργανωτικών δοµών. Οι εταιρείες 

αντιµετωπίζουν την ανάπτυξη νέων προϊόντων µε διαφορετικούς τρόπους: 
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 Υπεύθυνος Προϊόντων: Πολλές εταιρείες αναθέτουν την ευθύνη για 

την εξεύρεση ιδεών από τις οποίες θα προκύψουν νέα προϊόντα 

στους υπεύθυνους προϊόντων. Στην πράξη το σύστηµα αυτό παρου-

σιάζει πολλά προβλήµατα. Οι µάνατζερς αυτοί συνήθως είναι τόσο 

πολύ απασχοληµένοι µε το µάνατζµεντ της γκάµας των προϊόντων, 

που πέρα από κάποιες τροποποιήσεις µάρκας ή επεκτάσεις αφιερώ-

νουν ελάχιστο χρόνο να σκεφτούν τα νέα προϊόντα. Επίσης δεν δια-

θέτουν τις ειδικές γνώσεις και δεξιότητες που απαιτούνται για να α-

ξιολογήσουν ιδέες και να δηµιουργήσουν νέα προϊόντα. 

 Μάνατζερς νέων προϊόντων: Με τη µέθοδο αυτή οι εταιρείες διαθέ-

τουν µάνατζερς νέων προϊόντων, οι οποίοι αναφέρονται σε υπεύθυ-

νους οµάδων προϊόντων. Η θέση αυτή αναδεικνύει σε επαγγελµατική 

ειδικότητα τη λειτουργία του νέου προϊόντος. Από την άλλη πλευρά 

οι µάνατζερς νέων προϊόντων τείνουν να σκέφτονται κάτω από το 

πρίσµα της τροποποίησης προϊόντων και της επέκτασης της γκάµας 

µέσα στα πλαίσια της αγοράς των προϊόντων τους. 

 Επιτροπές νέων προϊόντων: Οι περισσότερες εταιρείες έχουν µια υ-

ψηλού επιπέδου επιτροπή µάνατζµεντ που είναι επιφορτισµένη µε 

την εξέταση και την έγκριση των προτάσεων για νέα προϊόντα. 

 Τµήµατα νέων προϊόντων: ∆ηµιουργία τµήµατος νέων προϊόντων µε 

επικεφαλής κάποιο µάνατζερ, ο οποίος διαθέτει ουσιαστικές αρµο-

διότητες και πρόσβαση προς το τοπ µάνατζµεντ. Στις κυριότερες αρ-

µοδιότητες του τµήµατος περιλαµβάνονται η «γέννηση» και η διαλο-

γή νέων ιδεών, η συνεργασία µε το τµήµα Έρευνας & Ανάπτυξης, η 

διεξαγωγή δοκιµών στην πράξη και η τοποθέτηση στην αγορά. 

 Μικτές οµάδες νέων προϊόντων: Μικτή οµάδα είναι µια οµάδα που 

συγκροτείται από διάφορα λειτουργικά τµήµατα και επιφορτίζεται µε 

την ευθύνη της ανάπτυξης ενός συγκεκριµένου προϊόντος ή δραστη-

ριότητας. Τα µέλη αυτών των οµάδων απαλλάσσονται των λοιπών κα-

θηκόντων τους, και παίρνουν κάποιο χρηµατικό κονδύλι, ένα χρονι-

κό στόχο και ένα πλαίσιο λειτουργίας. 

 

Οι πιο επιτυχηµένες καινοτοµικές εταιρείες έχουν αποφασίσει να αφιε-

ρώσουν ένα συγκεκριµένο τµήµα πόρων για την ανάπτυξη νέων προϊόντων, έ-

χουν καταστρώσει µια στρατηγική νέων προϊόντων που συνδέεται µε τη διαδι-
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κασία στρατηγικού σχεδιασµού και έχουν καθιερώσει ένα επίσηµο και καλά 

µελετηµένο οργανωτικό πλαίσιο για το µάνατζµεντ της διαδικασίας ανάπτυξης 

νέων προϊόντων. 

Η διαδικασία ανάπτυξης νέων προϊόντων αποτελείται από οκτώ φάσεις:  

1. Γέννηση της ιδέας. 

2. ∆ιαλογή. 

3. Ανάπτυξη και δοκιµή του προϊόντος. 

4. Στρατηγική Μάρκετινγκ. 

5. Επιχειρηµατική Ανάλυση. 

6. Ανάπτυξη προϊόντος. 

7. ∆οκιµή στην αγορά. 

8. Λανσάρισµα στην αγορά. 

 

Ο σκοπός κάθε φάσης είναι να αποφασισθεί αν η ιδέα πρέπει να ανα-

πτυχθεί περαιτέρω ή να απορριφθεί και αυτό διότι η κάθε εταιρεία πρέπει να 

ελαχιστοποιήσει τις πιθανότητες να προωθήσει κάποιες κακές ιδέες και να α-

πορρίψει κάποιες καλές ιδέες. 

Η διαδικασία της δηµιουργίας νέων προϊόντων αρχίζει µε την αναζήτηση 

ιδεών. Η αναζήτηση αυτή δεν πρέπει να είναι περιστασιακή. Το τοπ µάνατζµεντ 

πρέπει να ορίσει τα προϊόντα και τις αγορές στις οποίες θέλει να δώσει έµφαση. 

Πρέπει να δηλώσει τους στόχους των νέων προϊόντων, είτε είναι µεγάλη εισροή 

ρευστού, κυρίαρχο µερίδιο αγοράς ή κάποιος άλλος στόχος. Πρέπει να δηλώσει 

πόση προσπάθεια πρέπει να αφιερωθεί για τη δηµιουργία πρωτότυπων προϊό-

ντων, τροποποίηση των υπαρχόντων προϊόντων και αντιγραφή των προϊόντων 

των ανταγωνιστών. 

2.2 ΠΗΓΕΣ Ι∆ΕΩΝ ΓΙΑ ΝΕΑ ΠΡΟΪΟΝΤΑ. 

Η σύγχρονη αντίληψη του µάρκετινγκ αναφέρει ότι οι ανάγκες κι οι 

επιθυµίες των πελατών είναι το λογικό σηµείο από το οποίο πρέπει να ξεκινήσει 

η αναζήτηση ιδεών για νέα προϊόντα. Οι εταιρείες µπορούν να εντοπίσουν τις 

ανάγκες και τις επιθυµίες των πελατών µέσα από  σχετικές έρευνες, δοκιµές, 

εστιασµένες οµαδικές συζητήσεις και επιστολές προτάσεων και παραπόνων από 

τους πελάτες. 

Οι εταιρείες βασίζονται επίσης στους επιστήµονες, στους µηχανικούς, τους 

σχεδιαστές και τους εργαζόµενους τους για νέες ιδέες για νέα προϊόντα. Οι επι-
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τυχηµένες εταιρείες έχουν καθιερώσει µια επιχειρησιακή κουλτούρα που εν-

θαρρύνει κάθε εργαζόµενο να αναζητεί νέες ιδέες για τη βελτίωση της παραγω-

γής της εταιρείας, των προϊόντων και των υπηρεσιών. 

2.3 ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΓΕΝΝΗΣΗΣ Ι∆ΕΩΝ. 

 Καταγραφή των χαρακτηριστικών: Η τεχνική αυτή προϋποθέτει κατα-

γραφή των βασικών χαρακτηριστικών ενός υπάρχοντος προϊόντος ή 

υπηρεσίας και στη συνέχεια τροποποίηση του κάθε χαρακτηριστικού 

στα πλαίσια της αναζήτησης ενός βελτιωµένου προϊόντος. 

 Εξαναγκαστικές σχέσεις: Με αυτή την τεχνική θεωρούµε πολλά αντι-

κείµενα που πρέπει να συνυπάρχουν στο νέο προϊόν και εξετάζουµε τις 

σχέσεις που αναπτύσσονται µεταξύ τους. 

 Μορφολογική ανάλυση: Μορφολογία σηµαίνει δοµή και αυτή η µέθοδος 

προϋποθέτει τον εντοπισµό των δοµικών διαστάσεων ενός προβλήµατος 

και εξέταση των σχέσεων που υφίστανται ανάµεσά τους. 

 Εντοπισµός της ανάγκης / προβλήµατος: Οι παραπάνω τεχνικές ανά-

πτυξης δεν απαιτούν συµµετοχή του καταναλωτή στη δηµιουργία ιδεών. 

Ο εντοπισµός της ανάγκης / προβλήµατος, από την άλλη πλευρά, ξεκι-

νάει µε τον καταναλωτή. Στην προκειµένη περίπτωση ζητείται από τους 

καταναλωτές να πουν τις ανάγκες, τα προβλήµατα και τις ιδέες. Για 

παράδειγµα µπορεί να ζητηθεί η γνώµη τους για τα προβλήµατα που 

αντιµετωπίζουν όταν χρησιµοποιούν ένα συγκεκριµένο προϊόν ή κατη-

γορία προϊόντων. Η πιο πάνω τεχνική µπορεί να χρησιµοποιηθεί και 

αντίστροφα. Οι καταναλωτές παίρνουν µια λίστα µε προβλήµατα και 

δίπλα σε κάθε πρόβληµα σηµειώνουν ποια προϊόντα τους έρχονται στο 

µυαλό τα οποία έχουν αυτό το πρόβληµα. 

 Καταιγισµός ιδεών: η δηµιουργικότητα µιας οµάδας µπορεί να ερεθι-

στεί µε την τεχνική αυτή που ανέπτυξε ο Alex Osborn. Η τεχνική αυτή 

εφαρµόζεται όταν µια εταιρεία χρειάζεται να γεννήσει πολλές ιδέες που 

έχουν σχέση µε µια ανάγκη ή κάποιο αντικείµενο. Μια συνηθισµένη 

οµάδα αποτελείται από 6 – 10 άτοµα. ∆εν εξυπηρετεί να συµµετέχουν 

σ’ αυτοί την οµάδα πολλοί ειδικοί, γιατί έχουν την τάση να κοιτάζουν 

ένα πρόβληµα µε αυστηρό τρόπο. Το πρόβληµα πρέπει να είναι συ-

γκεκριµένο. Για να είναι όσο το δυνατό πιο αποδοτική η συνεδρία σύµ-

φωνα µε τον Osborn, πρέπει να µην γίνονται επικρίσεις, να υπάρχει 
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απόλυτη ελευθερία σκέψης, να υπάρχουν πολλές ιδέες και να γίνεται 

συνδυασµός και βελτίωση ιδεών. 

 Συνεκτική: Ο William J.J. Gordon διατύπωσε την άποψη ότι η τεχνική 

του Osborn έδινε λύσεις πάρα πολύ γρήγορα, πριν αναπτυχθεί ένας 

επαρκής αριθµός προοπτικών. Ο Gordon αποφάσισε να ορίσει το πρό-

βληµα µε ένα τόσο ευρύ τρόπο που η οµάδα δεν θα είχε την παραµι-

κρή απορία για το συγκεκριµένο πρόβληµα. Ο Gordon περιέγραψε πέ-

ντε αρχές που διέπουν τη συνεκτική µέθοδο: 

1. Αναβολή: Ενδιαφερθείτε πρώτα για κάποιο θετικό στοιχείο, παρά 

για µια λύση. 

2. Αυτονοµία αντικειµένου: Αφήστε το πρόβληµα να αποκτήσει οντό-

τητα. 

3. Χρησιµοποίηση των γενικά παραδεδεγµένων αρχών: Εκµεταλλευ-

τείτε τα οικεία και χρησιµοποιήστε τα σαν εφαλτήριο για την κα-

τάκτηση των αγνώστων. 

4. Εµπλοκή /Απεµπλοκή: Ακολουθήστε την τακτική, άλλες φορές να 

µπαίνετε στις λεπτοµέρειες του προβλήµατος κι άλλες φορές να 

µην ασχολείστε µε αυτές ώστε να τις ατενίσετε σαν στίγµατα σε ένα 

συνολικό τεστ. 

5. Χρησιµοποίηση µιας µεταφορικής έννοιας: Αφήστε τα φαινοµενικά 

άσχετα και τυχαία γεγονότα να αποκαλύψουν αναλογίες που είναι 

η πηγή νέων θετικών στοιχείων. 

 

Το βασικό πρόβληµα γύρω από τη γέννηση µιας ιδέας είναι ότι κάθε ε-

ταιρεία µπορεί να προσελκύσει καλές ιδέες αν εξασφαλίσει σωστή οργάνωση. Η 

εταιρεία πρέπει να παρακινεί τους εργαζόµενους να υποβάλουν ιδέες. Οι ιδέες 

πρέπει να αποστέλλονται σε ένα υπεύθυνο ιδεών, του οποίου το όνοµα και ο α-

ριθµός τηλεφώνου είναι γνωστά. Οι ιδέες πρέπει να είναι διατυπωµένες εγγρά-

φως και να µελετώνται κάθε εβδοµάδα από µια επιτροπή ιδεών. Η επιτροπή ι-

δεών πρέπει να κατατάξει τις ιδέες σε τρεις οµάδες: στις ελπιδοφόρες ιδέες, στις 

οριακές ιδέες και στις απορριπτέες. Κάθε ελπιδοφόρα ιδέα πρέπει να διερευνά-

ται εν συντοµία από ένα µέλος της επιτροπής το οποίο και θα προβεί στη σχετι-

κή ενηµέρωση. Οι ελπιδοφόρες ιδέες που θα επιβιώσουν, παραπέµπονται στη 

συνέχεια σε µια διαδικασία πλήρους εξέτασης και ελέγχου. 
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2.4 ∆ΙΑΛΟΓΗ Ι∆ΕΩΝ. 

Σκοπός των τεχνικών γέννησης ιδεών είναι να δηµιουργηθεί ένας µεγάλος 

αριθµός ιδεών. Οι επόµενες φάσεις έχουν σαν στόχο τους να περιορίσουν τον 

αριθµό των ιδεών, ώστε να µείνουν όσες δεν είναι ελκυστικές και εφαρµόσιµες. 

Η πρώτη φάση του «κοσκινίσµατος» ιδεών είναι η διαλογή. 

Κατά τη διαλογή των ιδεών η εταιρεία πρέπει να αποφύγει δυο ειδών 

σφάλµατα. Σφάλµα απόρριψης γίνεται όταν η εταιρεία απορρίπτει µια κατά τα 

άλλα καλή ιδέα. Το ευκολότερο που µπορεί να κάνει κάποιος είναι να βρει κά-

ποιο λάθος στις ιδέες των άλλων. 

Αν µια εταιρεία κάνει πολλά σφάλµατα απόρριψης, τα πρότυπα µε βάση 

τα οποία λειτουργεί είναι πάρα πολύ συντηρητικά. 

Σφάλµα αποδοχής γίνεται όταν η εταιρεία επιτρέπει σε µια κακή ιδέα να 

προχωρήσει, να αναπτυχθεί και να φθάσει στην αγορά. Τρία είναι τα είδη απο-

τυχίας προϊόντος: Η πλήρης αποτυχία προϊόντος, η οποία συνεπάγεται απώλεια 

χρηµάτων αφού οι πωλήσεις του προϊόντος δεν καλύπτουν το µεταβλητό κό-

στος. Η µερική αποτυχία προϊόντος, η οποία συνεπάγεται απώλεια χρηµάτων αλ-

λά οι πωλήσεις του προϊόντος καλύπτουν όλο το µεταβλητό κόστος και ένα µέ-

ρος του σταθερού κόστους. Η σχετική αποτυχία προϊόντος, η οποία αποφέρει 

κάποιο κέρδος, αλλά είναι µικρότερο από το συνηθισµένο ή το στοχευόµενο 

ύψος απόδοσης. 

Σκοπός της διαλογής είναι να εντοπιστούν και να απορριφθούν οι κακές 

ιδέες όσο το δυνατόν πιο γρήγορα. Το σκεπτικό είναι ότι το κόστος ανάπτυξης 

προϊόντος αυξάνεται σηµαντικά σε κάθε φάση της διαδικασίας της ανάπτυξης. 

Όταν τα προϊόντα φτάσουν σε µεταγενέστερες φάσεις, το µάνατζµεντ πιστεύει ότι 

έχουν επενδυθεί τόσα πολλά για τη δηµιουργία του προϊόντος, που πρέπει πλέ-

ον να λανσαριστεί για να καλυφθεί ένα µέρος της επένδυσης. Με αυτόν τον 

τρόπο, όµως διαθέτουµε «υγιή χρήµατα» για να γλιτώσουµε «άρρωστα χρήµατα» 

και η πραγµατική λύση δεν είναι να αφήσουµε τις κακές ιδέες προϊόντων να 

φτάσουν µέχρι αυτό το σηµείο. 

2.5 ΜΕΘΟ∆ΟΙ ΒΑΘΜΟΛΟΓΗΣΗΣ Ι∆ΕΩΝ ΓΙΑ ΝΕΑ ΠΡΟΪΟΝΤΑ. 

Οι περισσότερες εταιρείες ζητούν οι ιδέες για νέα προϊόντα να παρουσιά-

ζονται εγγράφως µε ένα συγκεκριµένο τρόπο για να µπορούν να τις µελετούν τα 

µέλη της επιτροπής νέων προϊόντων. Η έγγραφη παρουσίαση περιγράφει την 
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ιδέα για το προϊόν, την αγορά στόχο και τον ανταγωνισµό και κάνει µια πρόχει-

ρη εκτίµηση του µεγέθους της αγοράς, της τιµής του προϊόντος, της χρονικής 

στιγµής και του κόστους ανάπτυξης, του κόστους κατασκευής και του ποσοστού 

απόδοσης. 

Στη συνέχεια η εκτελεστική επιτροπή µελετάει κάθε ιδέα για νέο προϊόν 

µε βάση κάποια κριτήρια. Στο σχήµα 1 φαίνεται ένας µεγάλος αριθµός ερωτη-

µάτων που έχουν σαν στόχο να εξακριβωθεί αν η ιδέα για το νέο προϊόν ταιριά-

ζει µε τους στόχους, τις στρατηγικές και τους πόρους της εταιρείας. Ιδέες που 

δεν ικανοποιούν µια ή περισσότερες απ’ αυτές τις ερωτήσεις απορρίπτονται. 

Εδώ πρέπει να σηµειώσουµε ότι οι καταναλωτές ανταποκρίνονται µε δια-

φορετικό βαθµό στα νέα προϊόντα και αυτό εξαρτάται από τα χαρακτηριστικά 

του καταναλωτή έτσι οι κατασκευαστές θα πρέπει να προσπαθήσουν να φέρουν 

τα προϊόντα τους στο επίκεντρο της προσοχής των ατόµων που ενδέχεται να τα 

υιοθετήσουν νωρίς και ειδικότερα στο επίκεντρο της προσοχής εκείνων που έ-

χουν χαρακτηριστικά διαµορφωτή της κοινής γνώµης. 

Μια περίληψη των διαφόρων βηµάτων και αποφάσεων που εµπλέκονται 

στη διαδικασία της ανάπτυξης νέων προϊόντων παρουσιάζεται στο σχήµα 2. 

Συµπερασµατικά, για τη δηµιουργία µόνιµης λειτουργίας συστηµατικής 

διερεύνησης και αξιολόγησης των ευκαιριών της αγοράς, µπορούµε να πούµε 

ότι: το µυστικό για µια επιτυχηµένη καινοτοµία βρίσκεται στη δηµιουργία εξει-

δικευµένων οργανωτικών δοµών για την αντιµετώπιση των ιδεών για νέα προϊό-

ντα, στην ενθάρρυνση της αναζήτησης νέων ιδεών από όλες τις πιθανές πηγές 

(εργαζόµενοι, πελάτες, προµηθευτές, ανταγωνισµός κ.ά), και στη δηµιουργία 

διαδικασιών έγκυρης έρευνας και αποφάσεων σε κάθε φάση της διαδικασίας 

ανάπτυξης του νέου προϊόντος. 
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Ναι 

Η ευκαιρία της αγοράς 
συµβιβάζεται µε τους 
στόχους της εταιρείας; 

Στόχος κέρδους; 

Στόχος όγκου πωλήσε-
ων; 

Στόχος καλής φήµης 
στους πελάτες; 

Στόχος ανάπτυξης πω-
λήσεων; 

Μπορεί να επι-
τευχθεί σε λο-
γικό κόστος; 

Προχωρήστε στην επό-
µενη φάση 

Η εταιρεία διαθέτει την 
αναγκαία ικανότητα 

διανοµής; 

Μπορεί να επι-
τευχθεί σε λο-
γικό κόστος; 

Μπορεί να επι-
τευχθεί σε λο-
γικό κόστος; 

Η ευκαιρία της 
αγοράς συµβιβά-
ζεται µε τους πό-
ρους της εταιρείας; 

Μπορεί να επι-
τευχθεί σε λο-
γικό κόστος;  

Η εταιρεία έχει το απα-
ραίτητο κεφάλαιο; 

Η εταιρεία διαθέτει την 
απαραίτητη τεχνογνω-
σία στην παραγωγή και 

στο µάρκετινγκ; 

Όχι 

Όχι 

Όχι 

Όχι 

Όχι 

Όχι 

Όχι 

Όχι 

Όχι Όχι 

Ναι 

Ναι 

Ναι 

Ναι 

Ναι 

Ναι 

Ναι 

Ναι 

Ναι 

Σχήµα 1 Αξιολόγηση µιας ευκαιρίας της αγοράς από άποψη στόχων και πόρων της εταιρείας. 
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Σχήµα 2 Περίληψη της διαδικασίας λήψης απόφασης για την ανάπτυξη νέου προϊόντος. 
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ΠΕΡΙΛΗΨΗ ΓΙΑ ΤΗ ∆ΙΟΙΚΗΣΗ 

Το παρόν επιχειρηµατικό σχέδιο προτείνει την ανάπτυξη και οργάνωση 

των δραστηριοτήτων στο χώρο των µετρήσεων, ελέγχων και διαχείρισης φορτίου 

πελατών, ώστε αφ’ ενός να υπάρξουν νέα έσοδα για τη ∆ιανοµή, αφ’ ετέρου δε 

να δοθεί η δυνατότητα υλοποίησης πολιτικών ορθολογικής χρήσης της ενέρ-

γειας. 

 

Η ολοένα µεγαλύτερη εξάρτηση του σύγχρονου τρόπου ζωής από τον η-

λεκτρισµό και η χρήση ευαίσθητων ηλεκτρονικών συσκευών, κάνουν απαραίτη-

τη την αξιόπιστη λειτουργία των ηλεκτρικών εγκαταστάσεων. 

 

Εξ άλλου η συµπίεση του κόστους λειτουργίας, είναι σηµαντική τόσον 

για τον οικογενειακό προϋπολογισµό όσον και για την ανταγωνιστικότητα των 

επιχειρήσεων. 

 

Άµεσο ενδιαφέρον βεβαίως έχει και η ∆ΕΗ για την εξοµάλυνση της κα-

µπύλης φορτίου, αλλά υπάρχει και γενικότερο ενδιαφέρον για τον περιορισµό 

της σπατάλης ενέργειας και τον περιορισµό των περιβαλλοντικών επιπτώσεων. 

 

Η προτεινόµενη δραστηριότητα θ’ αναπτυχθεί στα πλαίσια της ∆ιανοµής 

και θα παρέχεται αποκεντρωµένα από τις Περιοχές. 

 

∆εν θα προκύψουν κίνδυνοι οικονοµικής ή άλλης φύσεως. 
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Η ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗ Ι∆ΕΑ 

Το παρόν επιχειρηµατικό σχέδιο έχει γίνει µε σκοπό να αναδείξει σε ε-

πιχειρηµατική δραστηριότητα τις δυνατότητες και υποδοµές που έχει σήµερα η 

∆ιανοµή στον τοµέα των ηλεκτρικών µετρήσεων. 

Οι δυνατότητες και υποδοµές αυτές, αφού εµπλουτιστούν και οργανω-

θούν κατάλληλα, µπορούν ν’ αποτελέσουν ένα νέο πακέτο υπηρεσιών που θ’ 

απευθύνεται σ’ όλες τις κατηγορίες πελατών. 

Το νέο πακέτο υπηρεσιών θα το ονοµάσουµε «Μετρήσεις – Έλεγχοι - 

∆ιαχείριση φορτίου πελατών» (ΜΕ∆) και θα συµβάλλει στο σωστό σχεδιασµό 

των νέων, αλλά και στην οµαλή και οικονοµική λειτουργία των υφισταµένων η-

λεκτρικών εγκαταστάσεων των πελατών. 

Η ολοένα µεγαλύτερη εξάρτηση του σύγχρονου τρόπου ζωής από τον η-

λεκτρισµό και η χρήση ευαίσθητων ηλεκτρονικών συσκευών, κάνουν απαραίτη-

τη την αξιόπιστη λειτουργία των ηλεκτρικών εγκαταστάσεων. 

Εξ άλλου η συµπίεση του κόστους λειτουργίας είναι σηµαντική τόσον για 

τον οικογενειακό προϋπολογισµό όσον και για την ανταγωνιστικότητα των επι-

χειρήσεων. 

Άµεσο ενδιαφέρον βεβαίως έχει και η ∆ΕΗ για την εξοµάλυνση της κα-

µπύλης φορτίου, αλλά υπάρχει και γενικότερο ενδιαφέρον για τον περιορισµό 

της σπατάλης ενέργειας και τον περιορισµό των περιβαλλοντικών επιπτώσεων. 

Το νέο πακέτο υπηρεσιών ΜΕ∆ θα έχει δύο σκέλη: 

a) Μετρήσεις-Έλεγχοι. Για την παροχή αυτών των υπηρεσιών ο πελάτης 

θα χρεώνεται. 

b) ∆ιαχείριση Φορτίου Πελατών. Η συµµετοχή των πελατών θα είναι εθε-

λοντική και θα υπάρχουν συγκεκριµένα κίνητρα. 

 

Η ιδέα για το πακέτο ΜΕ∆, προήλθε αρχικά από αιτήµατα των πελατών 

της επιχείρησης (κυρίως Στρατιωτικών Μονάδων) και την πρωτοβουλία του ΤΤ 

της Περιοχής Χανίων να οργανώσει σ’ ένα βαθµό την υπάρχουσα υποδοµή και 

τεχνογνωσία και να την «πωλήσει» στους ενδιαφερόµενους χρεώνοντας τους µε 

ανθρωποώρες (ΑΩ). 

Η ιδέα ενισχύθηκε και από την έρευνα που έγινε µέσα από το internet  

σε µεγάλο αριθµό ξένων ηλεκτρικών εταιρειών και οι οποίες παρέχουν παρό-
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µοιες υπηρεσίες,  δίδουν δε µεγάλη σηµασία και στο δεύτερο σκέλος, της βελ-

τίωσης δηλαδή της ενεργειακής συµπεριφοράς των πελατών. 

Το πακέτο ΜΕ∆ θα αρχίσει µε µια αρκετά µεγάλη γκάµα υπηρεσιών και 

θα έχει δυνατότητα εµπλουτισµού και στα δύο σκέλη του.  

Αναµένεται να τύχει ευνοϊκής υποδοχής από µεγάλες κατηγορίες πελα-

τών αφού, στην επαρχία τουλάχιστον, οι υπηρεσίες αυτές κατά  κανόνα δεν πα-

ρέχονται από άλλους. 

Παράλληλα το πακέτο ΜΕ∆ θα αυξήσει την πίστη των πελατών στην Επι-

χείρηση και θα βελτιώσει το κοινωνικό της προφίλ. 
Το πακέτο ΜΕ∆ θα προσφέρεται αποκεντρωµένα, σε επίπεδο Περιοχής ή 

γεωγραφικής περιφέρειας της χώρας, µε κατάλληλη οργάνωση και εξοπλισµό 

την υπάρχουσας δοµής της Επιχείρησης. 

ΤΟ ΠΡΟΪΟΝ  

Το πακέτο υπηρεσιών  «Μετρήσεις-Έλεγχοι- ∆ιαχείριση φορτίου πελα-

τών» (ΜΕ∆) δίδει στους πελάτες στοιχεία, συµβουλές και κίνητρα, απαραίτητα 

για τον σωστό σχεδιασµό, την αξιόπιστη λειτουργία και την οικονοµική εκµε-

τάλλευση των εγκαταστάσεών τους. 

Το πακέτο ΜΕ∆ αποτελείται από δύο σκέλη: 

a) Μετρήσεις – Έλεγχοι (µε χρέωση) 

 Μέτρηση αντιστάσεως γειώσεων. 

 Μέτρηση αγωγιµότητας εδάφους. 

 Μέτρηση παράγοντα ισχύος (συν φ). 

 Έλεγχος ακριβείας µετρητών. 

 Έλεγχος διηλεκτρικής αντοχής µονωτικών λαδιών(π.χ Μ/Σ). 

 Εντοπισµός σηµείου βλάβης υπογείου καλωδίου. 

 Θερµική επιθεώρηση ηλεκτρικών εγκαταστάσεων µε κάµερα υπερύ-

θρων (θερµοκάµερα). 

 

Για τις παραπάνω µετρήσεις – ελέγχους θα εκδίδεται ανάλογο πιστοποιη-

τικό. 
b) ∆ιαχείριση φορτίου Πελατών (εθελοντική συµµετοχή και παροχή κι-

νήτρων). 
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Το Γραφείο της ∆ΕΗ που θα παρέχει τις υπηρεσίες ΜΕ∆, θα είναι σε θέ-

ση να συνεργάζεται µε τους Μηχανικούς και τον ιδιοκτήτη µιας νέας ή υφιστά-

µενης οικοδοµής (οικίας ή επιχείρησης), να κάνει ανάλυση της ενεργειακής της 

συµπεριφοράς και να δίδει συµβουλές για την αποδοτικότερη χρήση της ενέρ-

γειας. 

Θα είναι επίσης σε θέση να αναλύει στους ενδιαφερόµενους και να ε-

φαρµόζει την πολιτική της Επιχείρησης σε θέµατα εξοικονόµησης ενέργειας, 

περιορισµού των αιχµών και γενικότερα ορθολογικής χρήσης της ενέργειας. 

Σηµείωση: Οι περισσότερες ξένες ηλεκτρικές εταιρείες δίδουν ιδιαίτερη 

βαρύτητα στο θέµα και αποτελεί γι’ αυτές  µια σηµαντική δραστηριότητα. 

Η ΑΓΟΡΑ 

Κατ’ αρχήν είναι φανερό ότι οι υπηρεσίες του πακέτου ΜΕ∆ απευθύνο-

νται σ’ όλους τους πελάτες. 

Στο πρώτο στάδιο ενδιαφέρον θα δείξουν όσοι αντιλαµβάνονται την αξία 

των παρεχοµένων υπηρεσιών καθώς και όσοι πελάτες αντιµετωπίζουν προβλή-

µατα στις ήδη υφιστάµενες εγκαταστάσεις τους.  

Έτσι για το πρώτο σκέλος «Μετρήσεις – Έλεγχοι» του πακέτου ΜΕ∆ ανα-

µένεται ότι άµεσο ενδιαφέρον θα δείξουν: 

Μηχανικοί µελετητές νέων Η/Μ εγκαταστάσεων, Μηχανικοί συντηρητές 

υφισταµένων Η/Μ εγκαταστάσεων (ιδιωτικών Υ/Σ κ.λ.π.), πελάτες ενδιαφερόµε-

νοι να ενταχθούν σε επιδοτούµενα επενδυτικά προγράµµατα, πελάτες ενδιαφε-

ρόµενοι να αποκτήσουν πιστοποίηση ISO, πελάτες ενδιαφερόµενοι για ασφαλι-

στικές καλύψεις των επιχειρήσεών τους οι οποίες απαιτούν ανάλογα πιστοποιη-

τικά, πελάτες µε εκτεταµένα εσωτερικά υπόγεια δίκτυα µέσης και χαµηλής τά-

σεως. 

Η ζήτηση των υπηρεσιών του πακέτου ΜΕ∆ θα διευρύνεται και θα αυξά-

νει όσον η Επιχείρηση ενηµερώνει τους πελάτες της για την αξία των παρεχοµέ-

νων υπηρεσιών (σήµερα εν πολλοίς επικρατεί άγνοια και αδιαφορία) και για τη 

δυνατότητά της να τις παράσχει αξιόπιστα. 

Το ενδιαφέρον για το δεύτερο σκέλος «∆ιαχείριση φορτίου πελατών» του 

πακέτου ΜΕ∆, θα εξαρτηθεί από την πολιτική που θα ακολουθήσει η Επιχεί-

ρηση στο θέµα. Μέχρι στιγµής, µε εξαίρεση το πρόγραµµα των λαµπτήρων 

µειωµένης κατανάλωσης, δεν υπήρξε ουσιαστική και σταθερή πολιτική επ’ αυ-
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τού. Επειδή όµως πιθανότατα αυτό θα συµβεί στο µέλλον και ενδεχοµένως να 

µπορεί να ενταχθεί σε ανάλογο πρόγραµµα της Ευρωπαϊκής Ένωσης, θα πρέ-

πει να δηµιουργηθεί η κατάλληλη υποδοµή ώστε η υπηρεσία αυτή να προσελ-

κύσει το ενδιαφέρον των πελατών και να προσφέρει αξιόλογα και αξιόπιστα α-

ποτελέσµατα.  

Κατά κοινή αντίληψη, ελάχιστες επιχειρήσεις εφαρµόζουν ορθολογική 

διαχείριση και εποµένως µπορούµε να πούµε ότι, µε κατάλληλο χειρισµό του 

θέµατος,  αναµένονται σηµαντικά αποτελέσµατα. 

Ο ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟΣ 

Είναι φανερό ότι για το δεύτερο σκέλος του ΜΕ∆ δεν τίθεται θέµα αντα-

γωνισµού. 

Για το πρώτο σκέλος «Μετρήσεις – Έλεγχοι» του πακέτου ΜΕ∆, τουλάχι-

στον στην επαρχία, δεν υπάρχει ανταγωνισµός . Ακόµα όµως και οι εταιρείες 

των µεγάλων πόλεων που έχουν τη δυνατότητα παροχής τέτοιων υπηρεσιών, στις 

περισσότερες περιπτώσεις δεν τις έχουν σαν κύριο αντικείµενο και αυτό, σ’ ένα 

βαθµό, εξηγεί και το χαµηλό βαθµό ενηµέρωσης των πελατών. 

Το ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα του πακέτου ΜΕ∆ προέρχεται από τα 

εξής:  

 Υπάρχει µεγάλη συνάφεια των προτεινόµενων υπηρεσιών µε το κύριο α-

ντικείµενο της Επιχείρησης και εποµένως ο πελάτης την θεωρεί σαν φυ-

σικό παροχέα αυτών. 

 Η Επιχείρηση έχει ζωηρό ενδιαφέρον για την καλή λειτουργία των εγκα-

ταστάσεων των πελατών της, δοθέντος ότι συχνά επηρεάζουν τη λειτουρ-

γία και των δικών της εγκαταστάσεων (π.χ. ιδιωτικοί Υ/Σ µέσα στις πό-

λεις). 

 Η Επιχείρηση διαθέτει ήδη το µεγαλύτερο µέρος του απαιτούµενου εξο-

πλισµού και αρκετά καλή τεχνογνωσία. 

 Το κόστος του προσωπικού που θα απασχοληθεί στις υπηρεσίες ΜΕ∆ θα 

επιµερισθεί και σε άλλες συναφείς δραστηριότητες που ήδη έχει η Επι-

χείρηση (π.χ. Γραφείο Χαµηλής Τάσης) και έτσι θα µπορέσει να τις προ-

σφέρει σε πολύ ανταγωνιστικές τιµές. 

 Η Επιχείρηση λόγω της οργανωτικής δοµής της, µπορεί να προσφέρει τις 

υπηρεσίες ΜΕ∆ αποκεντρωµένα σ’ όλη την έκταση της χώρας. 
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ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΩΝ ΠΩΛΗΣΕΩΝ 

Το πρόγραµµα των πωλήσεων θα δοκιµαστεί πιλοτικά για ένα χρόνο σε 

µία Περιοχή της ∆ιανοµής, η οποία θα έχει επιλεγεί  και οργανωθεί κατάλληλα 

από πριν. 

Η οργανωτική υποδοµή θα έχει δύο κατευθύνσεις: 

 τους εµπορικούς και  βιοµηχανικούς πελάτες. 

 τους οικιακούς πελάτες. 

 

Στη διάρκεια του πρώτου χρόνου πιλοτικής εφαρµογής και ανάλογα µε 

τα εξαγόµενα συµπεράσµατα, θα οργανωθούν και άλλες Περιοχές για την πα-

ροχή του πακέτου ΜΕ∆. 

Η πώληση των υπηρεσιών ΜΕ∆ θα γίνεται µε ενηµερωτικές επισκέψεις 

στους Μηχανικούς µελετητές, εργολάβους και σε πελάτες. 

Ιδιαίτερη σηµασία θα δοθεί σε µεγάλες εγκαταστάσεις του ∆ηµόσιου Το-

µέα (π.χ. στρατιωτικές εγκαταστάσεις, εκπαιδευτικά ιδρύµατα, Νοσοκοµεία 

κ.α.). 

Σκόπιµη θεωρείται η ενηµέρωση και µέσω των τοπικών τµηµάτων του 

Τεχνικού Επιµελητηρίου και του Εµπορικού και Βιοµηχανικού Επιµελητηρί-

ου. 

Για το δεύτερο σκέλος του ΜΕ∆ θεωρείται επιβεβληµένη η διαφήµιση 

µέσω των λογαριασµών ρεύµατος και του τοπικού τύπου. 

Σε πλήρη ανάπτυξη η παροχή των υπηρεσιών ΜΕ∆ εκτιµούµε ότι θα α-

παιτήσει ένα Μηχανικό, ένα Υποµηχανικό και δύο Τεχνίτες κατά το ήµισυ του 

χρόνου εργασίας τους. Το υπόλοιπο χρόνο θα καλύπτουν ανάγκες της Επιχεί-

ρησης σε παρεµφερείς εργασίες π.χ. Γραφείο Χαµηλής Τάσης. 

Εκτιµούµε ότι στο µέλλον η διαχείριση του φορτίου των πελατών θα α-

πορροφά τις περισσότερες ΑΩ των απασχολούµενων στις υπηρεσίες ΜΕ∆. 

Τα αποτελέσµατα των πωλήσεων των υπηρεσιών ΜΕ∆ θα παρακολουθού-

νται και θα υπάρχει πριµ αύξησης των πωλήσεων και βελτίωσης των αποτελε-

σµάτων. 
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ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΟΥ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ 

Θα καταγραφεί ο απαιτούµενος εξοπλισµός και θα υπολογιστούν οι α-

παιτούµενες ΑΩ ώστε να κοστολογηθεί η κάθε υπηρεσία. 

Θα δηµιουργηθεί τιµοκατάλογος των παρεχοµένων υπηρεσιών. 

Θα γίνει η απαραίτητη εκπαίδευση των µισθωτών που θ’ απασχοληθούν 

µε τις υπηρεσίες ΜΕ∆, ώστε να αποκτήσουν πλήρως την απαιτούµενη τεχνο-

γνωσία, την γνώση της πολιτικής της Επιχείρησης για το θέµα και τη γνώση της 

σχετικής νοµοθεσίας. 

Θα καθοριστεί το σύστηµα εσωτερικής και εξωτερικής επικοινωνίας και θα 

δηµιουργηθούν τα αντίστοιχα έντυπα. 

ΚΙΝ∆ΥΝΟΙ. 

Κίνδυνοι οικονοµικής ή άλλης φύσεως δεν υπάρχουν. 

Ο µόνος κίνδυνος προέρχεται από την ίδια την Επιχείρηση. Να επισκια-

σθεί δηλαδή µε τον καιρό η  νέα δραστηριότητα από το κύριο αντικείµενο, να 

θεωρηθεί δευτερεύουσα και να χάσει το δυναµισµό και τον επαγγελµατισµό 

που θα µπορούσε να έχει σαν ανεξάρτητη επαγγελµατική δραστηριότητα. 
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ΠΗΓΕΣ – ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ. 
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(ΥΦΕΧ) 
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ΠΕΡΙΛΗΨΗ ΓΙΑ ΤΗ ∆ΙΟΙΚΗΣΗ 

Το παρόν επιχειρηµατικό σχέδιο προτείνει την ανάδειξη σε ανεξάρτητη 

επιχειρηµατική δραστηριότητα και την επέκταση των υπηρεσιών φωτισµού εξω-

τερικών χώρων. 

 

Η άνοδος του βιοτικού επιπέδου και η αλλαγή   του lifestyle, αξιώνει ένα 

σωστά φωτιζόµενο περιβάλλον σ’ όλους τους χώρους όπου κινούνται άνθρωποι 

κατά τις νυχτερινές ώρες. 

 

Η υπάρχουσα κατάσταση στον φωτισµό των χώρων παραµονής ή διέλευ-

σης του γενικού κοινού (ΦΟΠ), αφ΄ ενός µεν είναι δαπανηρή για τους αρµό-

διους φορείς του φωτισµού (κυρίως ΟΤΑ), χωρίς ικανοποιητικό αποτέλεσµα, αφ’ 

ετέρου δε για τη ∆ΕΗ αποτελεί πρόβληµα και σηµείο τριβής µε ΟΤΑ και ιδιώ-

τες. 

 

Από την επιχειρηµατική δραστηριότητα που αναπτύσσεται στον εξωτερι-

κό φωτισµό κτιρίων, η ∆ΕΗ (εκτός από την πώληση της ηλεκτρικής ενέργειας) 

απουσιάζει παντελώς. 

 

Γίνεται λοιπόν φανερό ότι από µια µεγάλη αγορά, η οποία βρίσκεται πο-

λύ κοντά σ’ εµάς, δεν παίρνουµε αυτό που θα µπορούσαµε να πάρουµε. 

 

Η προτεινόµενη θυγατρική επιχείρηση θα αρχίσει παραλαµβάνοντας την 

υπάρχουσα υποδοµή πανελλαδικά και σε σύντοµο χρονικό διάστηµα θα ε-

µπλουτίσει το προϊόν της µε προδιαγραφές εναλλακτικών λύσεων,  ώστε να 

καλύπτει πολύ ικανοποιητικά τις αυξανόµενες απαιτήσεις των πελατών της. 
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Η ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗ Ι∆ΕΑ 

Το παρόν επιχειρηµατικό σχέδιο έχει γίνει µε σκοπό να αναδείξει σε ε-

πιχειρηµατική δραστηριότητα τις δυνατότητες και υποδοµές που έχει σήµερα η 

∆ιανοµή στον τοµέα του φωτισµού οδών, πλατειών, χώρων και κτιρίων. 

Οι δυνατότητες και υποδοµές αυτές, αφού εµπλουτιστούν και οργανω-

θούν κατάλληλα, µπορούν ν’ αποτελέσουν το κύριο αντικείµενο επιχειρηµατι-

κής δράσης µιας θυγατρικής επιχείρησης της ∆ιανοµής, η οποία θα παρέχει 

υπηρεσίες φωτισµού εξωτερικών χώρων και θα απευθύνεται κυρίως στους ΟΤΑ 

και τους επιχειρηµατίες αλλά και γενικότερα σε κάθε ενδιαφερόµενο πελάτη 

της ∆ΕΗ. 

Τη νέα θυγατρική επιχείρηση θα την ονοµάσουµε «∆ΕΗ – Υπηρεσίες 

Φωτισµού Εξωτερικών Χώρων» (ΥΦΕΧ) και θα παρέχει αξιόπιστες υπηρε-

σίες φωτισµού εξωτερικών χώρων (µελέτη, κατασκευή, συντήρηση), αξιο-

ποιώντας στο µέγιστο βαθµό την υποδοµή που προσφέρει το εναέριο δίκτυο της 

∆ιανοµής, αλλά όχι περιοριστικά. 

Η άνοδος του βιοτικού επιπέδου και η αλλαγή   του lifestyle, αξιώνει ένα 

σωστά φωτιζόµενο περιβάλλον σ’ όλους τους χώρους όπου κινούνται άνθρωποι 

κατά τις νυχτερινές ώρες. 

Επίσης ο σωστός φωτισµός των κτιρίων και των επιχειρήσεων τις αναδει-

κνύει και λειτουργεί σαν ένα είδος διαφήµισης. 

Ο σωστός φωτισµός των δρόµων αναµφισβήτητα είναι από τους σηµαντι-

κότερους παράγοντες αφαλούς κινήσεως πεζών και αυτοκινήτων. 

Τέλος τα αυξηµένα κατά τα τελευταία χρόνια, κρούσµατα εγκληµατικών 

πράξεων επιβάλουν στις επιχειρήσεις αλλά και στα συγκροτήµατα κατοικιών, 

να έχουν ένα καλό φωτισµό των εξωτερικών χώρων. 

Τα παραπάνω δείχνουν σαφώς ότι ο τοµέας του φωτισµού εξωτερικών 

χώρων, είναι ένας ανερχόµενος τοµέας, που αξίζει της επιχειρηµατικής προσο-

χής, πολλώ µάλλον όταν υπάρχει τεχνογνωσία και τεράστια υποδοµή. 

Το αντικείµενο επιχειρηµατικής δράσης της «∆ΕΗ – ΥΦΕΧ» θα έχει κατ’ 

αρχήν δύο τοµείς. 

 Φωτισµό οδών, πλατειών και γενικά χώρων διελεύσεως του κοινού. 
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 Φωτισµός κτιρίων και του περιβάλλοντα χώρου. 

 

Μελλοντικά, η δραστηριότητα της «∆ΕΗ - ΥΦΕΧ» πιθανόν να εµπλουτι-

στεί και µε άλλα αντικείµενα π.χ. φωτεινή οδική σήµανση πόλεων. 
Η ιδέα για την επιχείρηση «∆ΕΗ – ΥΦΕΧ», προήλθε αρχικά από τη δια-

πίστωση ότι οι ανάγκες των ΟΤΑ γίνονται ολοένα και µεγαλύτερες, οι απαιτήσεις 

και οι διαµαρτυρίες των πελατών εντονότερες, ενώ η δραστηριότητα του ΦΟΠ, 

κάτω από την πίεση των άλλων υποχρεώσεων των Περιοχών, έρχεται σε δεύτερη 

ή και τρίτη προτεραιότητα. 

Εξ άλλου διαπιστώνουµε ότι, ακόµα και για τους νέους Καποδιστριακούς 

∆ήµους, η δραστηριότητά τους στον ηλεκτροφωτισµό, είναι δαπανηρή και το 

αποτέλεσµα µέτριο, καταφεύγουν δε συνήθως σε µισθωτούς της ∆ΕΗ τους οποί-

ους απασχολούν εξωυπηρεσιακά. 

Η ιδέα ενισχύθηκε και από την έρευνα που έγινε µέσα από το internet 

σε µεγάλο αριθµό ξένων ηλεκτρικών εταιρειών και οι οποίες παρέχουν παρό-

µοιες υπηρεσίες, στον ένα ή στον άλλο βαθµό. 

Η νέα θυγατρική επιχείρηση θα αρχίσει παραλαµβάνοντας την υπάρ-

χουσα υποδοµή πανελλαδικά και σε σύντοµο χρονικό διάστηµα θα εµπλουτίσει 

το προϊόν της µε προδιαγραφές εναλλακτικών λύσεων,  ώστε να καλύπτει πολύ 

ικανοποιητικά τις αυξανόµενες απαιτήσεις των πελατών της. 

Αναµένεται να τύχει ευνοϊκής υποδοχής από τους ΟΤΑ και υπηρεσίες 

όπως Στρατιωτικές Μονάδες, Λιµενικά ταµεία κ.α., σύντοµα δε και µε κατάλλη-

λο µάρκετινγκ, µπορεί να επιτύχει µια καλή διείσδυση και στον επιχειρηµατικό 

κόσµο. 

Η επιχείρηση «∆ΕΗ – ΥΦΕΧ» θα είναι αποκεντρωµένη κατά την οργανω-

τική δοµή της ∆ιανοµής σε  Περιοχές, θα έχει δε την υποδοµή και οργάνωση 

που αναφέρουµε στο αντίστοιχο κεφάλαιο. 

ΤΟ ΠΡΟΪΟΝ 

Οι υπηρεσίες που παρέχει η επιχείρηση «∆ΕΗ – ΥΦΕΧ», δίδουν τεχνικά 

άρτιες και ασφαλείς, οικονοµικά συµφέρουσες και αισθητικά κοµψές λύσεις, 

σε θέµατα φωτισµού εξωτερικών χώρων και κτιρίων. 

Η «∆ΕΗ – ΥΦΕΧ» έχει τη δυνατότητα παροχής ολοκληρωµένων υπηρε-

σιών δηλαδή: εκπόνησης µελέτης, προµήθειας υλικών και εξοπλισµού, κατα-



ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΑ ΣΧΕ∆ΙΑ 
Απελευθερωση της ενεργειας – Αναδιοργανωση της ∆.Ε.Η.. – 

Νεες πηγες εσοδων 

 

  - 6 - 

 

σκευής, συντήρησης και χρηµατοδότησης του έργου µε λίζινγκ. Η επιχείρηση 

διαθέτει ευελιξία στον τρόπο κατασκευής και στη χρήση εξοπλισµού. Η «∆ΕΗ – 

ΥΦΕΧ» είναι εξειδικευµένη σε θέµατα: 

 φωτισµού οδών, πλατειών, στρατοπέδων και γενικά χώρων διελεύσεως 

του κοινού. 

 Εξωτερικού φωτισµού ασφαλείας κτιρίων και του περιβάλλοντα χώρου, 

αλλά και αρχιτεκτονικού φωτισµού ανάδειξης παραδοσιακών κτιρίων 

κ.λ.π. 

 

Η παροχή των άνω υπηρεσιών γίνεται µε συµφωνηµένα standards τα 

οποία περιγράφονται στο συµβόλαιο που υπογράφεται µεταξύ πελάτη και επι-

χείρησης. 

Η ΑΓΟΡΑ 

Η αγορά στο χώρο του εξωτερικού φωτισµού βαίνει ταχέως αυξανόµενη 

λόγω των νέων συνθηκών ζωής που διαµορφώνονται. 

Η υπάρχουσα κατάσταση στον φωτισµό των χώρων παραµονής ή διέλευ-

σης του γενικού κοινού (ΦΟΠ), αφ΄ ενός µεν είναι δαπανηρή για τους αρµό-

διους φορείς του φωτισµού (κυρίως ΟΤΑ), χωρίς ικανοποιητικό αποτέλεσµα, αφ’ 

ετέρου δε για τη ∆ΕΗ αποτελεί πρόβληµα και σηµείο τριβής µε ΟΤΑ και ιδιώ-

τες. 

Από την επιχειρηµατική δραστηριότητα που αναπτύσσεται στον εξωτερι-

κό φωτισµό κτιρίων, η ∆ΕΗ (εκτός από την πώληση της ηλεκτρικής ενέργειας) 

απουσιάζει παντελώς. 

Γίνεται λοιπόν φανερό ότι από µια µεγάλη αγορά, η οποία βρίσκεται πο-

λύ κοντά σ’ εµάς, δεν παίρνουµε αυτό που θα µπορούσαµε να πάρουµε. 

Ο ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟΣ 

Στον τοµέα του φωτισµού οδών και πλατειών δεν υπάρχει ισχυρός και 

οργανωµένος ανταγωνισµός, πολύ δε περισσότερο, οι ανταγωνιστές δεν µπορούν 

να προσφέρουν ολοκληρωµένες υπηρεσίες. 

Οι πελάτες στον τοµέα αυτό, εκτιµούµε ότι µε ανακούφιση θα πληροφο-

ρηθούν την ίδρυση της «∆ΕΗ – ΥΦΕΧ» 
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Στον τοµέα του εξωτερικού φωτισµού κτιρίων η νέα επιχείρηση θα πρέπει 

να προσπαθήσει να διεισδύσει µε κατάλληλο µάρκετινγκ, πείθοντας ότι δίνει 

την καλύτερη λύση. 

Το ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα της «∆ΕΗ – ΥΦΕΧ» προέρχεται από τα 

εξής:  

 Υπάρχει µεγάλη συνάφεια της δραστηριότητας της θυγατρικής µε τη 

µητρική επιχείρηση. 

 Η ∆ιανοµή διαθέτει µεγάλο µέρος του εξοπλισµού και καλή τεχνογνω-

σία. 

 Η νέα επιχείρηση θα πάρει «προίκα» από τη ∆ιανοµή µια τεράστια υ-

ποδοµή κι ένα επίσης τεράστιο πελατολόγιο. 

 Η ∆ΕΗ – ΥΦΕΧ θα έχει τη δυνατότητα να παρέχει στον πελάτη ένα ο-

λοκληρωµένο πακέτο υπηρεσιών (µελέτη – κατασκευή – εκµετάλλευση – 

leasing). 

 Αναδεικνύεται σε κερδοφόρα µια δραστηριότητα που σήµερα είναι πα-

θητική για τη ∆ιανοµή. 

ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΩΝ ΠΩΛΗΣΕΩΝ 

Μετά την αρχική οργάνωση της «∆ΕΗ – ΥΦΕΧ», η δραστηριότητα της ε-

πιχείρησης θ’ αρχίσει πανελλαδικά και τον πρώτο χρόνο θα επικεντρωθεί στο 

να πείσει τους ΟΤΑ να της αναθέτουν την διαχείριση-εκµετάλλευση του υπάρ-

χοντος συστήµατος φωτισµού (επιλέγοντας το πακέτο υπηρεσιών της αρεσκείας 

τους). Εναλλακτικά οι ΟΤΑ θα µπορούν να παραµείνουν στο σηµερινό σύστη-

µα. 

Στη διάρκεια του πρώτου χρόνου και µε την εµπειρία που θ’ αποκτήσει 

από την επαφή µε τους ΟΤΑ, η «∆ΕΗ – ΥΦΕΧ» θα προδιαγράψει εναλλακτι-

κές τεχνικές λύσεις και υλικά, ώστε να µπορεί να ικανοποιηθεί µια µεγάλη 

γκάµα απαιτήσεων. 
Επίσης τον πρώτο χρόνο θα προδιαγράψει απλές τεχνικές λύσεις για ε-

ξωτερικό φωτισµό κτιρίων, επί του υφισταµένου εναερίου δικτύου ∆ΕΗ. 

Τον δεύτερο χρόνο, µε κατάλληλο µάρκετινγκ που θα αναπτύσσει στο 

εξής, παράλληλα µε τη διαχείριση των δικτύων που πέτυχε ήδη να αναλάβει, 

θα προσπαθήσει να πουλήσει και τις κατασκευαστικές λύσεις που προδιέγρα-

ψε. 
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Στο διάστηµα αυτό θα προδιαγράψει συνθετότερες τεχνικές λύσεις για 

τον εξωτερικό φωτισµό κτιρίων και θ’ αναπτύξει τοπικές συνεργασίες µε αρχιτέ-

κτονες ώστε τον τρίτο χρόνο να µπει και στον αρχιτεκτονικό εξωτερικό φωτισµό 

κτιρίων και να λειτουργήσει πλέον σε πλήρη ανάπτυξη. 

Η ενηµερωτική – διαφηµιστική καµπάνια που θα γίνει µε σκοπό τις πω-

λήσεις, θα πρέπει να συµπληρωθεί και µε άλλη που να προβάλει την κοινωνική 

συνεισφορά της επιχείρησης π.χ. «παρέχει φως και ασφάλεια». 

ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΟΥ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ 

Η ∆ΕΗ-ΥΦΕΧ υιοθετεί εξ αρχής  ευέλικτη πολιτική και εναλλακτικές λύ-

σεις, προκειµένου να ικανοποιήσει τις µεταβαλλόµενες απαιτήσεις των πελα-

τών της. Έτσι:  
 Στον τοµέα του ΦΟΠ ο πελάτης µπορεί να επιλέξει µεταξύ των: 

a) να παραµείνει στο υπάρχον καθεστώς εγκατάστασης και χρέωσης 

της κατανάλωσης και να δώσει στην «∆ΕΗ – ΥΦΕΧ» µόνον τη συντή-

ρηση των φωτιστικών σωµάτων (Φ.Σ).  Η «∆ΕΗ – ΥΦΕΧ» έχει την υ-

ποχρέωση εντός της εποµένης από την ειδοποίηση να επέµβει, χρε-

ώνοντας ένα πάγιο ποσόν ανά Φ.Σ. 

b) να παραµείνει στο υπάρχον καθεστώς χρέωσης της κατανάλωσης και 

να δώσει την εγκατάσταση νέων Φ.Σ (µε επιλογή προµηθευτή) επί 

υπαρχόντων στύλων και τη συντήρηση στη «∆ΕΗ – ΥΦΕΧ» µε ανάλο-

γη χρέωση ανά Φ.Σ. 

c) την ανάθεση στη «∆ΕΗ-ΥΦΕΧ» όλων των εργασιών και της προµή-

θειας των Φ.Σ έναντι αναλόγου παγίας µηνιαίας χρέωσης ανά Φ.Σ, 

που θα περιλαµβάνει την απόσβεση της αξίας του Φ.Σ, τη συντήρη-

ση του ΦΣ και την κατανάλωση ρεύµατος (leasing). 

 

Θεωρούµε ότι αυτό είναι εφικτό αφού είναι γνωστή η ισχύς του ΦΣ, η 

διάρκεια λειτουργίας καθορίζεται από το ΤΑΣ και η επιχείρηση θα έχει την υ-

ποχρέωση εντός το πολύ µιας ηµέρας από την ειδοποίηση να αποκαθιστά τη 

λειτουργία ενός ΦΣ που έχει υποστεί βλάβη. Πολύωρες εκτεταµένες διακοπές 

µπορούν εύκολα να υπολογιστούν από τα στοιχεία που κρατούν η Μεταφορά 

και η ∆ιανοµή. 
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Για αυθαίρετη εγκατάσταση ΦΣ θα υπάρχει ποινική ρήτρα, αλλά µπο-

ρούν ακόµα να τοποθετηθούν και ενδιάµεσες ασφάλειες. 

Στις περιπτώσεις που απαιτείται επέκταση εναερίου δικτύου για ΦΟΠ, η 

«∆ΕΗ – ΥΦΕΧ» θα αναλαµβάνει τις συνεννοήσεις µε τη ∆ιανοµή.  

Στις περιπτώσεις άλλων λύσεων ΦΟΠ θα υποβάλλεται στον πελάτη προ-

σφορά κατά περίπτωση. 

 Στον τοµέα εξωτερικού φωτισµού κτιρίων ο πελάτης µπορεί να επιλέξει 

µεταξύ των : 

a) Επιλογή µεταξύ ενός αριθµού διατιθέµενων ΦΣ και εγκατάσταση επί 

υπαρχόντων στύλων, εφ’ όσον εξυπηρετούν. 

b) Ειδική µελέτη και κατασκευή µετά από προσφορά. 

 

Θα υπάρχει µια γκάµα προγραµµάτων µέσω του ΤΑΣ και για τη χρέωση 

µπορεί επίσης να χρησιµοποιηθεί το σύστηµα leasing. 

ΥΠΟ∆ΟΜΗ – ΟΡΓΑΝΩΣΗ – ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ 

Η «∆ΕΗ – ΥΦΕΧ» θα είναι µια αποκεντρωµένη θυγατρική επιχείρηση της 

∆ιανοµής µε έδρα την Αθήνα και υποκαταστήµατα σε κάθε έδρα Περιοχής της 

∆ιανοµής.  

Θα καθοριστούν εξ’ αρχής οι οικονοµικοί όροι ανάληψης της εκµετάλ-

λευσης της υπάρχουσας και της νέας υποδοµής δικτύων ΦΟΠ της ∆ιανοµής. 

Θα δοθούν επίσης οι αναγκαίες άδειες επεµβάσεως στα δίκτυα της ∆ιανοµής. 

Τέλος θα καθοριστούν οι όροι µίσθωσης υπηρεσιών και εξοπλισµού από 

τις Περιοχές της ∆ιανοµής, εφ’ όσον αυτές µπορούν να διαθέσουν. 

Η κεντρική υπηρεσία στην Αθήνα θα αποτελείται από µια ολιγοµελή ο-

µάδα µε κύρια καθήκοντα την προµήθεια των υλικών και του εξοπλισµού, τη 

σύνταξη των προδιαγραφών, τη σύνταξη των προσφορών, τον έλεγχο των τοπικών 

συνεργασιών, το συντονισµό των περιφερειακών τµηµάτων, την παρακολούθηση 

των οικονοµικών και τη συγκέντρωση των στοιχείων. Η οργανωτική υποδοµή θα 

έχει δύο κατευθύνσεις: 

 τους πελάτες ΦΟΠ. 

 τους εµπορικούς, βιοµηχανικούς και οικιακούς πελάτες. 
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Το τοπικό γραφείο (σε κάθε έδρα Περιοχής, αλλά ανεξάρτητο από τη 

∆ιανοµή) θα είναι ολιγοµελές και θα έχει την δραστηριότητα των πωλήσεων, την 

δραστηριότητα των οικονοµικών και την καθαρά τεχνική δραστηριότητα. 

Για τη διεκπεραίωση της εργασίας, πέραν του εξοπλισµού και του προ-

σωπικού που θα διαθέτει κάθε γραφείο, θα αναπτύσσει µε σχέση πελάτη – 

προµηθευτή, τοπικές συνεργασίες µε τις υπηρεσίες της ∆ιανοµής, αρχιτεκτονι-

κά γραφεία, εταιρείες µε ειδικό εξοπλισµό (π.χ. γερανοί, καλαθοφόρα). 

Το κριτήριο βιωσιµότητας της «∆ΕΗ – ΥΦΕΧ» και των τοπικών γραφείων 

θα είναι το οικονοµικό αποτέλεσµα και η ποιότητα των παρεχοµένων υπηρε-

σιών. 

ΚΙΝ∆ΥΝΟΙ 

Θ’ απαιτηθούν επενδύσεις σε καλαθοφόρα και άλλα οχήµατα, γραφεία 

και προσωπικό. 

Σ’ ένα βαθµό τα οχήµατα και το προσωπικό µπορούν να καλυφθούν από 

τη ∆ιανοµή. 

Επειδή υπάρχει µεγάλη υποδοµή και πελατολόγιο στο αντικείµενο της 

νέας επιχείρησης, δεν διαφαίνεται να υπάρχουν κίνδυνοι. 

Ο σηµαντικότερος κίνδυνος που θ’ αντιµετωπίσει η «∆ΕΗ – ΥΦΕΧ» είναι 

να παραµείνει στατική και να µην παρακολουθήσει τις εξελίξεις και τις απαιτή-

σεις στο χώρο. 

Η ενσωµάτωση των καταναλώσεων στη µηνιαία πάγια χρέωση ανά Φ.Σ 

των πελατών, πιστεύουµε ότι µπορεί να γίνει µε κατάλληλες εξασφαλίσεις, χω-

ρίς κίνδυνο, ενώ θα αποδεσµεύσει δραστηριότητα καταµετρήσεων, κάτι που ε-

πιδιώκει η ∆ιανοµή. 
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ΠΕΡΙΛΗΨΗ ΓΙΑ ΤΗ ∆ΙΟΙΚΗΣΗ 

Το παρόν επιχειρηµατικό σχέδιο προτείνει την επιχειρηµατική εκµετάλ-

λευση των χώρων και σηµείων ιδιοκτησίας της ∆ιανοµής, που προσφέρονται για 

διαφηµιστική εκµετάλλευση. 

 

Η διαφηµιστική βιοµηχανία έχει σηµειώσει κατά τις τελευταίες δεκαετίες 

αλµατώδη ανάπτυξη και αναµένεται ότι αυτή θα συνεχιστεί, εντεινόµενη µάλι-

στα, καθ’ ότι η διαφήµιση είναι πλέον αναπόφευκτά συνδεδεµένη µε κάθε επι-

χειρηµατική δραστηριότητα, αλλά και µε τον τρόπο ζωής. 

 

Το προϊόν “∆ΕΗ-Σηµεία ∆ιαφήµισης” θα διαχειρίζεται: 

 

 Σηµεία επί ακινήτων και εγκαταστάσεων της ∆ιανοµής. 

 Σηµεία επί εντύπου υλικού της ∆ιανοµής. 

 Άλλά σηµεία. 

 

και θα απευθύνεται κατ’ αρχήν σε media buyers. 

 

Μελλοντική διεύρυνση του αντικειµένου µπορεί να γίνει προς την παρα-

γωγή διαφηµιστικών εργασιών. 

 

Η δραστηριότητα θ’ αναπτυχθεί σε συνεργασία του φορέα µε τις κατά τό-

πους υπηρεσίες της ∆ιανοµής. Η συνεργασία αυτή σε κάθε περίπτωση θα πρέ-

πει να βασίζεται στη σχέση πελάτη-προµηθευτή. 
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Η ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗ Ι∆ΕΑ 

Το παρόν επιχειρηµατικό σχέδιο έχει γίνει µε σκοπό να αναδείξει σε νέα 

πηγή εσόδων για την ∆ιανοµή, την επιχειρηµατική διαχείριση των χώρων και 

σηµείων ιδιοκτησίας της ∆ιανοµής, που προσφέρονται για εκµετάλλευση από τη 

βιοµηχανία της διαφήµισης, παράλληλα προς την κύρια χρήση τους. 

Οι χώροι και γενικότερα οι εγκαταστάσεις αυτές της ∆ιανοµής, αφού τυ-

ποποιηθούν κατάλληλα ώστε να µπορούν να δεχθούν διαφηµιστικό υλικό, 

µπορούν ν’ αποτελέσουν αντικείµενο επιχειρηµατικής δραστηριότητας, που θ’ 

απευθύνεται κυρίως σε διαφηµιστικές εταιρείες ή ειδικότερα σε media buyers. 

Το νέο προϊόν θα το ονοµάσουµε «∆ΕΗ – Σηµεία ∆ιαφήµισης» και θα 

συµβάλλει στη δηµιουργία νέων εσόδων για τη ∆ιανοµή, αλλά και στην αισθητι-

κή βελτίωση των εγκαταστάσεών της, αφού θα υπάρξει προς τον σκοπό αυτό 

βελτίωση της σηµερινής τυποποίησης, κυρίως όµως επειδή η τοποθέτηση δια-

φηµιστικού υλικού επ’ αυτών, θα είναι πλέον ελεγχόµενη. 

Η διαφηµιστική βιοµηχανία έχει σηµειώσει κατά τις τελευταίες δεκαετίες 

αλµατώδη ανάπτυξη και αναµένεται ότι αυτή θα συνεχιστεί, εντεινόµενη µάλι-

στα, καθ΄ ότι η διαφήµιση είναι πλέον αναπόφευκτα συνδεδεµένη µε κάθε επι-

χειρηµατική δραστηριότητα, αλλά θα µπορούσαµε να πούµε ακόµα και µε την 

οικονοµική ανάπτυξη και το νέο lifestyle. 

Η διαφηµιστική βιοµηχανία επιστρατεύει κάθε φαντασία, ακραία πολλές 

φορές, για να εντοπίσει τόπους και τρόπους αποτελεσµατικής διαφήµισης. 

Tο νέο προϊόν «∆ΕΗ – Σηµεία ∆ιαφήµισης» δυνητικά θα περιλαµβάνει: 

 σηµεία επί ακινήτων και εγκαταστάσεων της ∆ιανοµής. 

 σηµεία επί εντύπου υλικού της ∆ιανοµής. 

 άλλα σηµεία (π.χ. επί του τροχαίου υλικού κ.α). 

 

Η ιδέα για το προϊόν «∆ΕΗ – Σηµεία ∆ιαφήµισης» αρχικά προήλθε από 

το ότι άλλες «συγγενείς» επιχειρήσεις π.χ. ύδρευσης, τρόλεϊ , Ολυµπιακή Αερο-

πορία, εκµεταλλεύονται ήδη εµπορικά τέτοια διαφηµιστικά σηµεία µε σκοπό 

την αύξηση των εσόδων τους. 

Ακόµα από το γεγονός ότι πολλές εγκαταστάσεις (κυρίως στύλοι και Υ-

ποσταθµοί), γίνονται εκ των πραγµάτων σηµεία τοποθέτησης διαφηµιστικού υ-
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λικού ανεξέλεγκτα, συνήθως κακόγουστα και χωρίς οικονοµικό όφελος για την 

Επιχείρηση. 

Η ιδέα ενισχύθηκε από τη διαπίστωση ότι οι διαφηµιστικοί πύργοι που 

τοποθέτησε πρόσφατα στην Αθήνα ο ∆ήµος, τον προηγούµενο αιώνα στέγαζαν 

Υποσταθµούς ∆ιανοµής στις Ευρωπαϊκές πρωτεύουσες. 

Το προϊόν «∆ΕΗ – Σηµεία ∆ιαφήµισης» θα αρχίσει µε µια ποικιλία εναλ-

λακτικών λύσεων για τον πελάτη και ένα τεράστιο αριθµό σηµείων που συνεχώς 

θα αυξάνουν. 

ΤΟ ΠΡΟΪΟΝ 

Το προϊόν «∆ΕΗ – Σηµεία ∆ιαφήµισης» παρέχει την δυνατότητα στον πελάτη 

να µισθώσει, για συγκεκριµένο χρονικό διάστηµα, χώρο για διαφήµιση: 

 πάνω στον φάκελο των λογαριασµών ρεύµατος. 

 σε έντυπο υλικό µέσα στο φάκελο των λογαριασµών ρεύµατος. 

 επί κτιρίων Υποσταθµών κλειστού χώρου. 

 επί Υποσταθµών συνεπτυγµένου τύπου (compact). 

 επί εναέριων Υποσταθµών ∆ιανοµής (στο ασφαλειοκιβώτιο). 

 επί στύλων του δικτύου της ∆ιανοµής. 

 στον περιοδικό τύπο της ∆ιανοµής. 

 

Το διαφηµιστικό υλικό τοποθετείται από τον πελάτη σύµφωνα µε την τυ-

ποποίηση και προδιαγραφή της ∆ΕΗ. 

Το συµφωνητικό µίσθωσης τελεί υπό την έγκριση επιτροπής δεοντολογί-

ας, η οποία κρίνει αν το περιεχόµενο της διαφήµισης θίγει την Επιχείρηση ή 

αντιστρατεύεται τους σκοπούς της. 

Ο φορέας της Επιχείρησης που διαχειρίζεται το προϊόν , διερευνά συνε-

χώς τις δυνατότητες διεύρυνσης και βελτίωσης του προϊόντος σε συνεργασία µε 

τις Υπηρεσίες της ∆ιανοµής και τους πελάτες. 

Η ΑΓΟΡΑ 

Η αγορά της διαφηµιστικής βιοµηχανίας συνεχώς διευρύνεται και εξει-

δικεύεται. Έχει την τάση να καλύψει όλους τους διατιθέµενους για διαφήµιση 

χώρους και την εφευρετικότητα να ανακαλύπτει νέους. 
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Το κύριο ενδιαφέρον της νέας δραστηριότητας θα στραφεί προς τις εται-

ρείες µίσθωσης και εκµετάλλευσης χώρων για διαφήµιση και όχι προς τους 

παραγωγούς διαφήµισης. 

∆ιεύρυνση της αγοράς,  σε επόµενη φάση, θα προέλθει από την απόκτη-

ση της ικανότητας  ανάληψης της διαφηµιστικής καµπάνιας απ’ ευθείας από 

τον πελάτη (ιδιαίτερα τον µεγάλο). Τούτο µπορεί να γίνει εφικτό µε την απόκτη-

ση υποδοµής και τεχνογνωσίας από την Επιχείρηση, αλλά κυρίως µε την επί-

τευξη προγραµµατικών συµφωνιών µε δόκιµες εταιρείες του χώρου. 

Ο ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟΣ 

Στην αγορά δραστηριοποιούνται πολυάριθµες εταιρείες η εµφάνιση όµως 

της ∆ιανοµής µε τη δυνατότητα να µισθώσει σηµεία διαφήµισης στους media 

buyers δεν θα συναντήσει κανένα ανταγωνισµό, δοθέντος ότι η ζήτηση στο αντι-

κείµενο αυτό είναι ακόρεστη. 

Ένα θέµα πάντως είναι το πώς θ’ αξιολογηθούν από τους ειδικούς οι 

προσφερόµενες θέσεις διαφήµισης και κατ’ επέκταση ποιο θα είναι το οικονο-

µικό όφελος για την Επιχείρηση. 

Επίσης, για το αρχικό τουλάχιστον διάστηµα, ανταγωνιστικά θα λειτουρ-

γεί σε ορισµένες περιπτώσεις η λαθραία τοποθέτηση διαφηµιστικού υλικού, λό-

γω µακρόχρονης συνήθειας και δυσκολίας επιτήρησης. 

Στην περίπτωση ανάληψης απ’ ευθείας από τον πελάτη διαφηµιστικών 

εργασιών, ο φορέας του προϊόντος «∆ΕΗ – Σηµεία ∆ιαφήµισης», θ’ αντιµετωπίσει 

έντονο ανταγωνισµό κυρίως σε θέµατα ποιότητας και τιµών. 

Για το λόγο αυτό µια τέτοια απόφαση θα πρέπει να βασίζεται σε λεπτο-

µερή µελέτη και στην εµπειρία ενός στρατηγικού εταίρου. 

Το ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα του προϊόντος «∆ΕΗ – Σηµεία ∆ιαφή-

µισης» προέρχεται από τα εξής: 

 Προσφέρει πανελλαδική κάλυψη, αλλά µπορεί να διαµορφωθεί και σε 

τοπικό επίπεδο. 

 ∆εν απαιτούνται σηµαντικές επενδύσεις. Όποιες προσαρµογές των εγκα-

ταστάσεων απαιτηθούν, θα γίνουν από το προσωπικό της Επιχείρησης 

χωρίς σηµαντικό κόστος. 

 Οι εγκαταστάσεις της ∆ιανοµής θα βελτιωθούν αισθητικά και θα υπάρχει 

αυξηµένο ενδιαφέρον για τη διατήρηση της καλαισθησίας τους τόσον 
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από το προσωπικό της Επιχείρησης, όσον και από τον πελάτη που έχει 

µισθώσει τον διαφηµιστικό χώρο. 

 Αυξάνεται η προστιθέµενη αξία των υπ’ όψη εγκαταστάσεων. 

ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΩΝ ΠΩΛΗΣΕΩΝ 

Μετά την ολοκλήρωση της οργάνωσης του φορέα του προϊόντος «∆ΕΗ – 

Σηµεία ∆ιαφήµισης», η δραστηριότητα θα αρχίσει από το έντυπο υλικό και κυ-

ρίως µε την εκµετάλλευση των φακέλων των λογαριασµών ρεύµατος. 

Σε  δεύτερο στάδιο θα τυποποιηθεί η εγκατάσταση διαφηµιστικού υλικού 

επί κτιρίων Υποσταθµών ∆ιανοµής και Υποσταθµών συνεπτυγµένου τύπου. 

Τέλος θα τυποποιηθεί η εγκατάσταση διαφηµιστικού υλικού επί του α-

σφαλειοκιβωτίου των εναέριων Υποσταθµών ∆ιανοµής και των στύλων των δι-

κτύων ∆ιανοµής. 

Πρώτο στόχο των πωλήσεων θα αποτελέσουν οι media buyers. 

Στο διάστηµα αυτό θα καταβληθεί σύντονη προσπάθεια περιορισµού της 

λαθραίας εγκατάστασης διαφηµιστικού υλικού. 

Η εξοικείωση που θα αποκτά ο φορέας µε τον χώρο, θα τον βοηθά στο να 

βελτιώνει και να επεκτείνει το προϊόν, να κάνει καλύτερες διαπραγµατεύσεις 

και να προετοιµάζεται για την επόµενη φάση, να αποκτήσει δηλαδή τη δυνατό-

τητα να παρέχει απ’ ευθείας διαφηµιστικές υπηρεσίες, σε συνεργασία µε στρα-

τηγικό εταίρο που θα επιλέξει. 

ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΟΥ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ 

Κατ’ αρχήν θα καταγραφούν τα σηµεία και θα κατηγοριοποιηθούν ανά-

λογα µε τη διατιθέµενη επιφάνεια και τη θέση (διερχόµενο κοινό). 

Θα τυποποιηθούν οι υποδοχές του διαφηµιστικού υλικού και θα προ-

διαγραφούν τα υλικά και οι εργασίες που πρέπει να γίνουν στις υφιστάµενες 

εγκαταστάσεις. 

Θα δηµιουργηθεί βασικός τιµοκατάλογος των εναλλακτικών λύσεων και 

διάρκειας διαφήµισης. 

Θα καθοριστούν οι πελάτες – στόχοι και οι τεχνικές πώλησης. 
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ΥΠΟ∆ΟΜΗ – ΟΡΓΑΝΩΣΗ – ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ 

Ο φορέας εκµετάλλευσης του προϊόντος «∆ΕΗ – Σηµεία ∆ιαφήµισης» 

µπορεί να είναι µια νέα υπηρεσία στην υπάρχουσα δοµή της ∆ιανοµής ή µια 

νέα θυγατρική εταιρεία. 

Σε κάθε περίπτωση η συνεργασία µε τις άλλες υπηρεσίες της ∆ιανοµής 

θα γίνεται µε βάση τη σχέση πελάτη – προµηθευτή. 

Εκτιµούµε πάντως ότι µια µελέτη βιωσιµότητας της «∆ΕΗ – Σηµεία ∆ια-

φήµισης» θα δείξει ότι είναι βιώσιµη µια θυγατρική επικεντρωµένη στο αντικεί-

µενο αυτό, ενώ θα έχει και άλλα πλεονεκτήµατα ευελιξίας και αποτελεσµατικό-

τητας. 

Η κεντρική υπηρεσία στην Αθήνα θα αποτελείται από µια ολιγοµελή ο-

µάδα µε κύριο αντικείµενο τις συνεργασίες τόσον µε τη ∆ιανοµή όσον και µε 

τους πελάτες και παραγωγούς, καθώς και τη διαχείριση των οικονοµικών. 

Στις έδρες των Περιοχών θα υπάρχει ένας υπάλληλος µε ευθύνη την τή-

ρηση των συµφωνιών των πελατών, την παρακολούθηση της λαθραίας διαφήµι-

σης, την αναζήτηση νέων σηµείων προς εκµετάλλευση, τη συνεργασία µε τις το-

πικές υπηρεσίες της ∆ιανοµής και την επαφή µε τους τοπικούς πελάτες. 

Η ∆ιανοµή θα ορίσει επιτροπή δεοντολογίας η οποία, µε ευρύτητα πνεύ-

µατος, θα αποφαίνεται πριν την υπογραφή κάθε συµφωνίας αν το περιεχόµενο 

της διαφήµισης θίγει ή αντιστρατεύεται τους σκοπούς της Επιχείρησης. 

Η βιωσιµότητα της νέας επιχειρηµατικής µονάδας και οι αµοιβές του 

προσωπικού θα κρίνονται εκ του αποτελέσµατος. 

 

ΚΙΝ∆ΥΝΟΙ 

∆εν θ’ απαιτηθούν σηµαντικές επενδύσεις και ως εκ τούτου δεν θα προ-

κύψουν οικονοµικοί κίνδυνοι. 

Στην περίπτωση που φορέας υλοποίησης είναι µια υπηρεσία της ∆ιανο-

µής, υπάρχει ο κίνδυνος η νέα δραστηριότητα να θεωρηθεί πάρεργο, ή και ενο-

χλητική και να περιέλθει στους γνωστούς ρυθµούς οπότε ανάλογη θα είναι η 

αποτελεσµατικότητα και η ποιότητα του παρεχόµενου προϊόντος. 

Υπάρχει ο κίνδυνος λόγω της πληθώρας των σηµείων και της εύκολης 

προσέγγισης του κοινού, αν δεν υπάρξει συστηµατική επιτήρηση και συντήρη-
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ση, να απαξιωθούν µε το χρόνο και να µη προσελκύουν το ενδιαφέρον των πε-

λατών. 

Υπάρχει τέλος ο κίνδυνος να ασκηθεί κριτική για τη νέα αυτή δραστη-

ριότητα, πράγµα όµως που µπορεί να προληφθεί µε τη σταδιακή ανάπτυξη της 

δραστηριότητας και τη λειτουργία της επιτροπής δεοντολογίας. 
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ΠΗΓΕΣ – ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ. 
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ΚΑΤΑΣΚΕΥΕΣ 

(ΗΜΥΚ) 

 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΥ ΣΧΕ∆ΙΟΥ 
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ΠΕΡΙΛΗΨΗ ΓΙΑ ΤΗ ∆ΙΟΙΚΗΣΗ 

Το παρόν επιχειρηµατικό σχέδιο προτείνει την περαιτέρω επιχει-

ρηµατική αξιοποίηση της τεχνογνωσίας και των υποδοµών που έχει σή-

µερα η ∆ιανοµή, στον τοµέα των κατασκευών και συντηρήσεων Ηλεκτρο-

µηχανολογικών έργων. Ειδικότερα την επέκταση των δραστηριοτήτων της 

∆ιανοµής στην κατασκευή, επίβλεψη λειτουργίας και συντήρηση ιδιωτι-

κών υποσταθµών πελατών µέσης τάσεως. 

 

∆ιαπιστώνεται ότι η αγορά έχει σηµαντικά περιθώρια ανάπτυξης των άνω 

δραστηριοτήτων. 

 

Υπάρχουν επίσης σοβαρά ανταγωνιστικά πλεονεκτήµατα που προοιωνί-

ζουν την επιτυχία της προσπάθειας. 

 

Σαν φορέας της νέας δραστηριότητας προτείνεται µια νέα αποκεντρωµέ-

νη υπηρεσιακή µονάδα της ∆ιανοµής. 
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Η ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗ Ι∆ΕΑ 

Το παρόν επιχειρηµατικό σχέδιο έχει γίνει µε σκοπό να αναδείξει σε ε-

πιχειρηµατική δραστηριότητα τις δυνατότητες και υποδοµές που έχει σήµερα η 

∆ιανοµή στον τοµέα των κατασκευών και συντηρήσεων Ηλεκτροµηχανολογικών 

έργων. 

Οι δυνατότητες και υποδοµές αυτές, αφού εµπλουτιστούν και οργανω-

θούν κατάλληλα µπορούν να αποτελέσουν ένα νέο πακέτο υπηρεσιών που θ’ 

απευθύνεται κυρίως στους Εργολάβους κατασκευαστές οικοδοµών και στους 

πελάτες µέσης τάσεως, αλλά και στους µικρότερους πελάτες όλων των κατηγο-

ριών. 

Το νέο πακέτο υπηρεσιών θα το ονοµάσουµε «Ηλεκτροµηχανολογικές 

Υπηρεσίες- Κατασκευές» (ΗΜΥΚ) και θα στοχεύει αφ’ ενός µεν στην επέκτα-

ση των επιχειρηµατικών δραστηριοτήτων της ∆ιανοµής, αφ’ ετέρου δε στο σωστό 

σχεδιασµό, κατασκευή και λειτουργία των εγκαταστάσεων των πελατών της.  

Η συνεχιζόµενη οικονοµική ανάπτυξη που σηµειώνεται τα τελευταία 

χρόνια, ευνοεί την ίδρυση νέων σηµαντικών επιχειρήσεων και την επέκταση υ-

φισταµένων, µε αποτέλεσµα ο αριθµός των πελατών που ζητούν παροχή στη 

Μ.Τ να αυξάνεται χρόνο µε το χρόνο. 

Εξ’ άλλου, η ολοένα µεγαλύτερη εξάρτηση του σύγχρονου τρόπου ζωής 

από τον ηλεκτρισµό και η χρήση ακριβών και ευαίσθητων ηλεκτρονικών συ-

σκευών, κάνουν απαραίτητη την αξιόπιστη λειτουργία και προστασία των ηλε-

κτρικών εγκαταστάσεων. 

Το νέο πακέτο υπηρεσιών ΗΜΥΚ θα περιλαµβάνει τις εξής δυνατότητες: 

 Εκπόνηση µελέτης ιδιωτικού Υ/Σ πελάτη µέσης τάσεως. 

 Προµήθεια των αναγκαίων υλικών και εξοπλισµού για την κατασκευή ι-

διωτικού Υ/Σ πελάτη µέσης τάσεως. 

 Κατασκευή ιδιωτικού Υ/Σ πελάτη µέσης τάσεως. 

 Επίβλεψη λειτουργίας ιδιωτικού Υ/Σ πελάτη µέσης τάσεως. 

 Συντήρηση ιδιωτικού Υ/Σ πελάτη µέσης τάσεως. 

 Αποκατάσταση βλαβών ιδιωτικού Υ/Σ πελάτη µέσης τάσεως. 

 Κατασκευή θεµελιακών γειώσεων νέων κτιρίων. 

 Εγκατάσταση συσκευών αντικεραυνικής προστασίας. 
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Η ιδέα για το πακέτο ΗΜΥΚ προήλθε από τα συχνά ερωτήµατα και αιτή-

µατα τόσον πελατών όσον και Μηχανικών, για προδιαγραφές, εξοπλισµό και 

εργασίες. 

Άλλωστε είναι γνωστό ότι το αντικείµενο της συντήρησης και της επι-

σκευής βλαβών των ιδιωτικών Υ/Σ, καλύπτεται σε µεγάλο βαθµό από συντα-

ξιούχους της Επιχείρησης. 

Η ιδέα ενισχύθηκε και από την έρευνα που έγινε µέσα από το internet, 

από την οποία διαπιστώσαµε ότι ένας αριθµός ηλεκτρικών εταιρειών προσφέ-

ρουν ολοκληρωµένες λύσεις ηλεκτροδότησης ήτοι: Υποσταθµό, Η/Ζ, UPS και 

ενεργειακή διαχείριση. 

Το πακέτο ΗΜΥΚ θα αρχίσει µε τις προαναφερθείσες υπηρεσίες και θα 

έχει δυνατότητα εµπλουτισµού σε νέα υλικά και τεχνολογίες καθώς και νέες 

υπηρεσίες, εφ’ όσον µπορέσει να λειτουργήσει ανταγωνιστικά στο νέο περιβάλ-

λον που θ’ αναπτυχθεί. 

Αναµένεται να τύχει ευνοϊκής υποδοχής από την πλειονότητα των πελα-

τών, ιδιαίτερα δε αυτών του δηµόσιου τοµέα. Επίσης εκτιµούµε ότι µάλλον ευ-

νοϊκά θα το αντιµετωπίσουν οι µελετητές και οι εργολάβοι κατασκευαστές κτι-

ρίων. Τέλος, είναι φυσικό να αντιµετωπίσει τις αντιδράσεις των Ηλεκτρολόγων 

και Μηχανολόγων Μηχανικών, που ασχολούνται µε το αντικείµενο, τους οποί-

ους θα ανταγωνιστεί άµεσα. 

Το πακέτο ΗΜΥΚ θα προσφέρεται αποκεντρωµένα  κατά γεωγραφική 

περιφέρεια της χώρας µε την υποδοµή και οργάνωση που αναφέρουµε στο α-

ντίστοιχο κεφάλαιο. 

ΤΟ ΠΡΟΪΟΝ 

Το προϊόν ΗΜΥΚ καλύπτει πλήρως τους πελάτες σε θέµατα γειώσεων, 

αντικεραυνικής προστασίας και ιδιωτικού Υποσταθµού. Έτσι αναλαµβάνει την 

εκπόνηση µελέτης, την προµήθεια των υλικών, την κατασκευή, τη συντήρηση 

και την αποκατάσταση βλαβών καθ’ όλο το χρόνο που διαρκεί το σχετικό συµ-

βόλαιο. 

Για τις παραπάνω υπηρεσίες παρέχονται τα σχετικά πιστοποιητικά και η 

προβλεπόµενη υπεύθυνη δήλωση για τον ιδιωτικό υποσταθµό. 
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Η ΑΓΟΡΑ 

Η οικονοµική ανάπτυξη, όπως προαναφέραµε, αλλά και τα σηµαντικά 

φορτία λόγω κλιµατισµού, τα οποία αναµένεται να βαίνουν αυξανόµενα, οδη-

γούν όλο και περισσότερους πελάτες σε παροχές Μ.Τ . Έτσι η αγορά στο πεδίο 

των µελετών – κατασκευών – λειτουργίας των ιδιωτικών Υ/Σ εκτιµάται ότι τα ε-

πόµενα χρόνια θα αναπτύσσεται πολύ γρήγορα. 

Εξ’ άλλου διαπιστώνεται ότι εκτός της Αθήνας, Θεσσαλονίκης και ενδε-

χοµένως λίγων ακόµα µεγάλων πόλεων, η εξυπηρέτηση δεν είναι αυτή που θα 

επιθυµούσαν οι πελάτες.  

Είναι χαρακτηριστικό ότι πολλοί διατηρούν εφεδρικά καλώδια και µετα-

σχηµατιστές τους οποίους πιθανόν ουδέποτε θα χρησιµοποιήσουν, για το φόβο 

βλάβης που δεν θ’ αποκατασταθεί σε σύντοµο χρόνο. Ακόµα είναι χαρακτηρι-

στικό ότι κατά κανόνα σε εργασίες υποσταθµών, χρησιµοποιούνται από τους 

πελάτες και τους εργολάβους, συνταξιούχοι της ∆ΕΗ µε σχετική εµπειρία. 

Στο πεδίο των γειώσεων, της αντικεραυνικής προστασίας και άλλων υπη-

ρεσιών που ενδεχοµένως θα µπορούσε να συµπεριλάβει το ΗΜΥΚ, διαπιστώνε-

ται αδιαφορία από τους πελάτες και τους εργολάβους, που προέρχεται κυρίως 

από άγνοια του θέµατος. Εκτιµούµε ότι στο χώρο αυτό υπάρχει µια εν δυνάµει 

αγορά, όχι ίσως πολύ σηµαντική σε έσοδα, αλλά πάντως πρόθυµη να συνεργα-

στεί σ’ ένα θέµα που ενδιαφέρει πολύ την Επιχείρηση για την καλή λειτουργία 

των εγκαταστάσεών της . 

Ο ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟΣ 

Ανταγωνισµός θα υπάρξει στις µεγάλες πόλεις όπου υπάρχουν εξειδι-

κευµένες εταιρείες µε κύριο αντικείµενο τους Υ/Σ, τις γειώσεις και την αντικε-

ραυνική προστασία. 

Στις υπόλοιπες περιοχές της χώρας δεν αναµένεται να υπάρξει σοβαρός 

ανταγωνισµός στο χώρο των κατασκευών. 

Αντίθετα στη συντήρηση και λειτουργία του Υ/Σ θα υπάρξει ανταγωνι-

σµός µε µείωση των τιµών, καθ’ ότι υπάρχουν πολλοί ενδιαφερόµενοι Μηχανι-

κοί.  

Το ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα του πακέτου ΗΜΥΚ προέρχεται από 

τα εξής: 
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 Υπάρχει µεγάλη συνάφεια των προτεινόµενων υπηρεσιών µε το κύριο α-

ντικείµενο της Επιχείρησης και εποµένως ο πελάτης την θεωρεί σαν φυ-

σικό παροχέα αυτών. 

 Η επιχείρηση έχει ζωηρό ενδιαφέρον για την καλή λειτουργία των εγκα-

ταστάσεων των πελατών της, δοθέντος ότι συχνά επηρεάζουν τη λειτουρ-

γία και των δικών της εγκαταστάσεων. 

 Η Επιχείρηση διαθέτει ήδη το µεγαλύτερο µέρος του απαιτούµενου εξο-

πλισµού και υλικών και καλή τεχνογνωσία. 

 Η κατασκευή του ιδιωτικού Υ/Σ εκ των πραγµάτων συνδυάζεται µε τις 

εργασίες που ούτως ή άλλως κάνει η ∆ΕΗ στον πελάτη µέσης τάσεως. 

Αυτό συντελεί στη µείωση του κόστους. 

 Για τις εργασίες του ΗΜΥΚ θα χρησιµοποιηθεί και προσωπικό της Επι-

χείρησης που ασχολείται στο κύριο αντικείµενο, αυξάνοντας έτσι την πα-

ραγωγικότητα, πράγµα που θα της επιτρέψει να έχει ανταγωνιστικές τι-

µές. 

 Η οργανωτική δοµή της ∆ιανοµής της επιτρέπει να προσφέρει τις υπηρε-

σίες ΗΜΥΚ (ιδιαίτερα της συντήρησης και λειτουργίας Υ/Σ) αποκεντρω-

µένα σ’ όλη την έκταση της χώρας, ακριβώς δηλαδή αυτό που λείπει από 

την αγορά. 

ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΩΝ ΠΩΛΗΣΕΩΝ 

Επειδή η επιχειρηµατική δραστηριότητα θα αναπτυχθεί σε ανταγωνιστι-

κό περιβάλλον,  θα πρέπει προς τούτο να ληφθεί ιδιαίτερη µέριµνα τόσον στην 

οργάνωση της δραστηριότητας, όσον και στην παρακίνηση των εµπλεκοµένων 

(κίνητρα κ.λ.π). 

Μετά την ολοκλήρωση της οργάνωσης του φορέα του πακέτου ΗΜΥΚ, η 

δραστηριότητα θα αρχίσει ταυτόχρονα σ’ όλη την Ελλάδα. 

Η προσπάθεια για ανάπτυξη των πωλήσεων   θα έχει δύο άξονες: 

 τις νέες εγκαταστάσεις. 

 τις υφιστάµενες εγκαταστάσεις. 

 

Και για τους δύο άξονες της προσπάθειας καθοριστικό ρόλο θα παίξουν: 

 οι ανταγωνιστικές τιµές. 

 η δυνατότητα επικοινωνίας και ενηµέρωσης. 
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Κατά το πρώτο διάστηµα της προσπάθειας θα δοθεί ιδιαίτερη βαρύτητα 

στους πελάτες Μ.Τ του δηµόσιου τοµέα και των οργανισµών. Λόγω των συχνών 

αλλαγών προσώπων και της γενικότερης νοοτροπίας, είναι γεγονός ότι οι εγκα-

ταστάσεις τους υστερούν σε συντήρηση, ενώ προτιµούν την ασφάλεια που τους 

παρέχει η ∆ΕΗ και θέτουν σε δεύτερη θέση τις τιµές. 

Θα ακολουθήσει ενηµερωτική επίσκεψη όλων των ήδη υπαρχόντων πε-

λατών Μ.Τ, ενώ οι κατά τόπους φορείς του πακέτου ΗΜΥΚ θα πρέπει να απο-

κτήσουν την ικανότητα να εντοπίζουν την κάθε νέα επένδυση ήδη από το στάδιο 

της µελέτης. 

ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΟΥ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ 

Ο βασικός κορµός του πακέτου ΗΜΥΚ είναι ήδη οικείος στα στελέχη και 

σε µεγάλο µέρος του τεχνικού προσωπικού της ∆ιανοµής. 

Θα απαιτηθεί εµπειρία στην προµήθεια υλικών, σύνταξη και υποβολή 

προσφορών, διαπραγµάτευση και ανάπτυξη τοπικών συνεργασιών. 

Θα προδιαγραφεί ένας αριθµός εναλλακτικών λύσεων ώστε να υπάρχει 

ευελιξία και καλύτερη εξυπηρέτηση του πελάτη. Το προϊόν κατά περίπτωση 

µπορεί να αγοραστεί από τον πελάτη ή να µισθωθεί µε το σύστηµα leasing. 

ΥΠΟ∆ΟΜΗ – ΟΡΓΑΝΩΣΗ – ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ 

Ο φορέας υλοποίησης του πακέτου ΗΜΥΚ θα είναι µια νέα αποκεντρω-

µένη υπηρεσιακή µονάδα της ∆ιανοµής. 

Η κεντρική υπηρεσία στην Αθήνα θα αποτελείται από µια ολιγοµελή ο-

µάδα π.χ. 2 Μηχανικοί, 1 τεχνικός επιµελητής, 1 γραµµατέας . Κύριο µέληµα 

της κεντρικής υπηρεσίας θα είναι: η προµήθεια των υλικών, η σύνταξη των 

προδιαγραφών, η σύνταξη των προσφορών, ο έλεγχος των τοπικών συνεργασιών, 

ο συντονισµός των περιφερειακών τµηµάτων, η παρακολούθηση των οικονοµι-

κών και η συγκέντρωση των στοιχείων. 

Το περιφερειακό τµήµα (π.χ. Κρήτη- Ρόδος) θ’ αποτελείται από 1 Μηχα-

νικό, 1 Υποµηχανικό, 1 σχεδιαστή, 1 γραµµατέα. Το περιφερειακό τµήµα θα 

είναι υπεύθυνο για τις επαφές µε τους πελάτες, την υποβολή και διαπραγµά-

τευση των προσφορών, την εκπόνηση των µελετών, την επίβλεψη των έργων, την 
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είσπραξη των απαιτήσεων µέσω των υπηρεσιών της ∆ιανοµής, την ανάπτυξη το-

πικών συνεργασιών και την συγκέντρωση και προώθηση των στοιχείων. 

Σε κάθε έδρα Περιοχής, το Περιφερειακό τµήµα θα αναπτύσσει µια συ-

νεργασία, κατά προτίµηση µε ένα Μηχανικό της Περιοχής ή αν κρίνει ότι δεν 

καλύπτεται ικανοποιητικά, µ’ ένα ιδιώτη εργολάβο Μηχανικό ως υπεργολάβο. 

Ο Μηχανικός της Περιοχής θα λειτουργεί σαν εκπρόσωπος του Περιφερειακού 

τµήµατος και θα το συνδράµει στα καθήκοντά του. 

Στην περίπτωση που η Περιοχή διαθέτει κατασκευαστική δυνατότητα, η 

κατασκευή των έργων θα γίνεται από συνεργεία της ∆ΕΗ. Για όλο το προσωπικό 

που µόνιµα ή περιστασιακά εµπλακεί στο ΗΜΥΚ, θα υπάρχουν έξτρα αµοιβές. 

Εφ’ όσον, από την εξέλιξη της δραστηριότητας κριθεί σκόπιµο, θα συστα-

θεί εξειδικευµένο περιφερειακό συνεργείο κατασκευών. 

Η βιωσιµότητα της νέας υπηρεσιακής µονάδας και οι αµοιβές του προ-

σωπικού θα κρίνονται εκ του οικονοµικού αποτελέσµατος. 

ΚΙΝ∆ΥΝΟΙ 

∆εν θ’ απαιτηθούν σηµαντικές επενδύσεις και η προσπάθεια θα γίνει επί 

γνωστού εδάφους και ως εκ τούτου δεν θα προκύψουν οικονοµικοί κίνδυνοι. 

Υπάρχει ο κίνδυνος η νέα δραστηριότητα να αφοµοιωθεί από το κύριο 

αντικείµενο της Επιχείρησης και να περιέλθει στους γνωστούς ρυθµούς και πα-

ραγωγικότητα, οπότε θα πάψει να είναι ανταγωνιστική και ενδιαφέρουσα για τον 

πελάτη. 

Καθοριστική σηµασία σ’ αυτό, θα παίξει η επιλογή προσώπων και το σύ-

στηµα κινήτρων. 

Υπάρχει επίσης ο κίνδυνος η πρόθεση της Επιχείρησης να αναπτύξει τη 

δραστηριότητα του ΗΜΥΚ, να προσκρούσει στη νοµοθεσία περί προστασίας του 

ανταγωνισµού, αν θεωρηθεί ότι εκµεταλλεύεται τη δεσπόζουσα θέση της στο 

χώρο. 
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ΠΕΡΙΛΗΨΗ ΓΙΑ ΤΗ ∆ΙΟΙΚΗΣΗ 

Το παρόν επιχειρηµατικό σχέδιο προτείνει τη δηµιουργία θυγατρικής ε-

πιχείρησης µε αντικείµενο την παροχή υπηρεσιών internet. 

 

Οι νέες τεχνολογίες και ειδικότερα το Internet εξελίσσονται καθηµερινά 

και στο µέλλον αναµένεται και στην Ελλάδα το ποσοστό των χρηστών του ∆ιαδι-

κτύου να γνωρίσει πάρα πολύ µεγάλη αύξηση. 

 

Επιπλέον η δεδηλωµένη θέληση της ∆ΕΗ να εισέλθει στον χώρο των τη-

λεπικοινωνιών είναι ένας σηµαντικός παράγοντας που θα βοηθήσει την ανάπτυ-

ξη µιας εταιρείας, η οποία θα ασχολείται µε την παροχή υπηρεσιών Internet. 

 

Η εταιρεία αυτή θα µπορεί να ενσωµατωθεί στην θυγατρική επιχείρηση 

των τηλεπικοινωνιών, της οποίας την γκάµα υπηρεσιών θα ολοκληρώνει. 

 

∆εν διαφαίνονται σηµαντικοί κίνδυνοι, δοθέντος µάλιστα ότι δεν απαι-

τούνται σηµαντικές επενδύσεις για την ανάπτυξη της δραστηριότητας. 
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 Η ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗ Ι∆ΕΑ 

Το παρόν επιχειρηµατικό σχέδιο έχει γίνει µε σκοπό να αναδείξει τη 

σκοπιµότητα µιας επιχειρηµατικής δραστηριότητας στον τοµέα των παροχών 

υπηρεσιών Internet. 

Το νέο προϊόν-υπηρεσία θα το ονοµάσουµε  “DEH On Line” (DOL) και 

σκοπό θα έχει την παροχή προϊόντων και υπηρεσιών Internet. Εκµεταλλευόµε-

νη τις τεχνολογικές δυνατότητες του World Wide Web, η ∆ιανοµή θα πρέπει να 

δώσει ιδιαίτερη έµφαση στην ανάπτυξη των νέων προηγµένων υπηρεσιών προ-

στιθέµενης αξίας, συνδροµητικών και µη, σε συνεργασία µε επώνυµες εταιρεί-

ες, που ειδικεύονται στους αντίστοιχους τοµείς. 

Η ιδέα για την DOL προήλθε από το γεγονός ότι οι νέες τεχνολογίες και 

ειδικότερα το Internet εξελίσσονται καθηµερινά και στο µέλλον αναµένεται και 

στην Ελλάδα το ποσοστό των χρηστών του ∆ιαδικτύου να γνωρίσει πάρα πολύ 

µεγάλη αύξηση. Επιπλέον το γεγονός ότι η ∆ιανοµή διαθέτει ένα δίκτυο, το ο-

ποίο διασχίζει την Ελληνική επικράτεια στο σύνολό της, της δίνει την ευκαιρία 

να αναπτύξει ένα πρωτοποριακό δίκτυο περνώντας ψηφιακές πληροφορίες µέσα 

από τους αγωγούς του ρεύµατος. Μέχρι το 2003 όποιος Ευρωπαίος πολίτης δεν 

είναι συνδεδεµένος µε το ∆ιαδίκτυο και δεν ξέρει να χειρίζεται τις νέες τεχνολο-

γίες του Internet για την Κοµισιόν των Βρυξελών και κατ’ επέκταση για κάθε 

εργοδότη θα θεωρείται αναλφάβητος, ενώ ταυτόχρονα κορυφαίοι παράγοντες 

γνωστών εµπορικών επιχειρήσεων αναφέρουν ότι κύριος της αγοράς θα είναι 

αυτός που θα ελέγχει τις νέες τεχνολογίες. Είναι λοιπόν λογικό να υποθέσουµε 

ότι, στο άµεσο µέλλον και στην Ελλάδα θα συντελεστούν ριζικές αλλαγές στον 

τοµέα του Internet, ενώ ταυτόχρονα ο αριθµός των χρηστών και το ποσοστό 

διείσδυσης του Internet στην Ελλάδα θα αυξηθεί κατακόρυφα. Ενδεικτικό των 

παραπάνω άλλωστε είναι το γεγονός ότι σύµφωνα µε τους ειδικούς: «Για την ε-

πόµενη πενταετία εκτιµάται πως ο ρυθµός αύξησης των χρηστών Internet πα-

γκοσµίως θα τρέχει µε ρυθµό 52% ετησίως». ∆ιαφαίνεται λοιπόν ότι είναι πολύ 

σηµαντικό για τη ∆ιανοµή να µη µείνει απαθής σε αυτές τις προκλήσεις. Πι-

στεύουµε ότι είναι ανάγκη να παρακολουθεί από κοντά τις εξελίξεις και να είναι 

έτοιµη ώστε να µπορέσει σύντοµα να πρωταγωνιστήσει στον νέο αυτό κλάδο. 

Στην ∆ιαδικτυακή κοινότητα υπάρχει αυτή τη στιγµή έντονος προβληµα-

τισµός σχετικά µε το µέλλον του Internet και τη µεταφορά δεδοµένων γενικότε-
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ρα, όταν θα αυξηθεί πολύ το εσωτερικό δίκτυο της Ελλάδος, αλλά και όταν οι 

µεγάλοι εκτός Ελλάδος ISPs αποφασίσουν να εντάξουν στα σχέδιά τους το ελ-

ληνικό δίκτυο και δεν τα βρουν µε τον Ο.Τ.Ε. Ήδη µια ανάλογη εταιρεία η 

PanafonNet εφαρµόζει µια νέα λύση χρησιµοποιώντας το ήδη υπάρχον ασύρ-

µατο δίκτυό της Panafon. Μια άλλη λύση µπορεί να προέλθει από τη ∆ιανοµή 

χρησιµοποιώντας µια νέα τεχνολογία η οποία επιτρέπει τη µεταφορά δεδοµένων 

µέσα από το δίκτυο της ηλεκτροδότησης. Αυτό µπορεί να γίνει µε τη χρήση κά-

ποιας συγκεκριµένης συσκευής, η οποία έχει ήδη έρθει στη χώρα µας, τα δε-

δοµένα που στέλνουµε και λαµβάνουµε µπορούν να περνούν µέσα από τους 

αγωγούς της ∆ΕΗ, µε αποτέλεσµα να υπάρχει η δυνατότητα εκµετάλλευσης ε-

νός δικτύου τόσο πολύ εξαπλωµένου στην Ελλάδα και ίσως περισσότερο από 

αυτό του Ο.Τ.Ε. Στο στάδιο αυτό ένα εσωτερικό δίκτυο µε αυτά τα καλώδια 

µπορεί να φτάσει χωρητικότητα έως και 1Mb (ενώ ένα αντίστοιχο δίκτυο µε UTP 

καλώδιο µπορεί να φτάσει τα 100 Mb), αλλά η τεχνολογία προχωρεί µε πολύ 

γρήγορους ρυθµούς και όπως φαίνεται πολύ σύντοµα θα φτάσουν τα 10 Mb. 

Επιπλέον η δεδηλωµένη θέληση της ∆ΕΗ να εισέλθει στον χώρο των τη-

λεπικοινωνιών είναι ένας σηµαντικός παράγοντας που θα βοηθήσει την ανάπτυ-

ξη µιας εταιρείας, η οποία θα ασχολείται µε την παροχή υπηρεσιών Internet. 

Οι νέες τεχνολογίες είναι δεδοµένο ότι θα µονοπωλήσουν το µέλλον και όποια 

εταιρεία δεν µπορεί να τις χειρίζεται θα βρεθεί σε πολύ δυσχερή θέση. Άλλωστε 

ακόµη και δυνητικά παρουσιάζεται στη ∆ιανοµή η πολύ µεγάλη ευκαιρία να 

αναπτύσσει την κατάλληλη υποδοµή στις τηλεπικοινωνίες και το διαδίκτυο ού-

τως ώστε όταν η ∆ΕΗ αναπτύξει το δικό της κύκλωµα σταθερής ή ασύρµατης 

τηλεφωνίας να µπορέσει αυτόµατα να παρέχει και αναβαθµισµένες υπηρεσίες 

Internet αυξάνοντας κατακόρυφα τα έσοδά της καθώς δεν θα υπάρχει η ανάγκη 

της χρήσης ενδιάµεσων φορέων για τη χρήση άλλων δικτύων. Είναι λοιπόν 

σκόπιµο να αναπτυχθεί µια δραστηριότητα γύρω από τις τεχνολογίες του Inter-

net, ούτως ώστε να είναι σε θέση να εκµεταλλευτεί την ευκαιρία που θα της δο-

θεί όταν θα αναπτυχθεί το δίκτυο τηλεφωνίας της ∆ΕΗ. 

 

 ΤΟ ΠΡΟΪΟΝ 

• Ο φορέας που θα υλοποιήσει την DOL θα πρέπει να παρέχει 

σύγχρονες υπηρεσίες Internet. Η ∆ιανοµή, σαν παροχέας Inter-
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net (ISP), θα πρέπει να ανταγωνιστεί τους ήδη υπάρχοντες αντα-

γωνιστές της. Η ιδιαιτερότητα, ωστόσο του συγκεκριµένου αντι-

κειµένου έγκειται στο ότι το περιθώριο κέρδους από την απλή 

σύνδεση µε το Internet είναι πολύ µικρό (ειδικά εφόσον χρησι-

µοποιηθεί µέσα από το δίκτυο του ΟΤΕ), ενδεικτικό του γεγονότος 

είναι ότι στο εξωτερικό οι τιµές των συνδροµών βρίσκονται σε πο-

λύ χαµηλό επίπεδο ενώ πολλές είναι οι εταιρείες, οι οποίες πλέον 

έχουν αρχίσει και παρέχουν δωρεάν σύνδεση µε το Internet. Κά-

τι, αντίστοιχο αναµένεται να συµβεί και στην εγχώρια αγορά (άλ-

λωστε ήδη δραστηριοποιούνται εταιρείες και µη κερδοσκοπικοί 

οργανισµοί στην Ελλάδα οι οποίες παρέχουν δωρεάν σύνδεση, 

όπως η Xtreme, η ΟΝΝΕ∆ και η Ε.Ε.Χ.Ι.). για αυτό, η DOL πρέ-

πει να δώσει το βάρος στις υπηρεσίες προστιθέµενης αξίας πέρα 

από τις συνδέσεις. 

 

Η DOL θα µπορεί να παρέχει: 

 

• Υπηρεσίες πρόσβασης στο Internet 

o Dialup, µέσω τηλεφωνικών γραµµών 

o ISDN στα 64 και στα 128 Kbps. 

o Dedicated line. (Σύνδεση µέσω µισθωµένου κυκλώµατος, σε 

ταχύτητες από 33.6 Kbps έως και 2 Mbps ο χρήστης έχει µόνιµη 

πρόσβαση στο Internet). 

 

• Υπηρεσίες Προβολής και ∆ιαφήµισης 

o Ανάπτυξη εταιρικών sites 

o Σχεδιασµός και µελέτη του website 

o Φιλοξενία σελίδων WWW 

o Εταιρικό Virtual WWW Hosting 

o ∆ιαφηµιστική Προβολή 

 

 

 

• Υπηρεσίες Τηλεπικοινωνιών 

• FRAME RELAY 
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Μια αξιόπιστη, χαµηλού κόστους λύση για τις τηλεπικοινωνιακές 

ανάγκες της κάθε εταιρείας. Ένας ευέλικτος και σύγχρονος τρό-

πος διασύνδεσης δύο ή περισσότερων σηµείων. 

 

• DATA VPN 

Mε σύνδεση από 9.6 Kbps έως 2 Mbps, και µε χρήση µισθωµέ-

νου κυκλώµατος, ή απλού τηλεφωνικού δικτύου, ανάλογα µε τις 

απαιτήσεις της εφαρµογής του πελάτη.  

 

Η προσοχή της DOL καλό είναι να επικεντρωθεί στις ανάγκες των 

επιχειρήσεων παρέχοντας υπηρεσίες, όπως: 

 
• VIRTUAL PRIVATE NETWORKS (VPNs) 

Σχεδιασµός και υλοποίηση Τηλεπικοινωνιακών ∆ικτύων µεταξύ 

γραφείων, υποκαταστηµάτων, συνεργατών, προµηθευτών και πε-

λατών σε όλη την Ελλάδα και το εξωτερικό, αυξάνοντας την ευελι-

ξία επικοινωνίας δεδοµένων και φωνής, την ασφάλεια µεταφοράς 

δεδοµένων µε το µικρότερο δυνατό τηλεπικοινωνιακό κόστος και 

παρέχοντας ταυτόχρονα τη δυνατότητα επιλογής της σύνδεσης 

(dialup / µόνιµης γραµµής) και της ταχύτητας, ανάλογα µε τις 

ανάγκες και τις απαιτήσεις του χρήστη.  

 

• INTERNET CONNECTIVITY 

Ολοκληρωµένη λύση σύνδεσης στο Internet για επιχειρήσεις µέ-

σω Μισθωµένων Κυκλωµάτων, υψηλών ταχυτήτων και σύγχρονων 

τεχνικών προδιαγραφών.  

 

• FACILITIES MANAGEMENT  

Εφαρµογή ειδικών διαδικασιών διαχείρισης υπολογιστικών συ-

στηµάτων και πόρων, πετυχαίνοντας βελτιστοποίηση της αποδοτι-

κότητας της εταιρείας, χωρίς την ανάλογη επιβάρυνση κόστους. 

Περιλαµβάνει Virtual Web Hosting, Server Hosting, και Web 

Applications. Μέσω του Virtual Web Hosting µπορεί να προσφέ-

ρεται φιλοξενία των web sites στους servers της DOL, δίνοντας έ-

τσι τη δυνατότητα στις εταιρείες να αποκτήσουν άµεση παρουσία 
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στο χώρο του Internet. Η υπηρεσία Server Hosting δίνει την ευ-

καιρία στις επιχειρήσεις να αξιοποιήσουν το Network Operation 

Center (NOC) της DOL, ενοικιάζοντας χώρο σε αυτό για τη φιλο-

ξενία του server τους. Μέσω των Web Applications µπορεί να πα-

ρέχεται η δυνατότητα φιλοξενίας προγραµµάτων outsource που 

υποστηρίζουν Enterprise Resource Planning (ERP), Customer 

Relationship Management (CRM) και άλλες εφαρµογές µε βάση 

τις ανάγκες του πελάτη-χρήστη. 

 

• E-BUSINESS  

Οι εφαρµογές e-business που θα παρέχει η DOL πρέπει να προ-

σαρµόζονται µε βάση τις ιδιαίτερες απαιτήσεις και ανάγκες του 

κάθε πελάτη-χρήστη και αφορούν τόσο προϊόντα, όσο και υπηρε-

σίες όπως, δηµιουργία εικονικών πολυκαταστηµάτων, χρηµατοπι-

στωτικών οργανισµών, κέντρων ιατρικής περίθαλψης, εκπαιδευτι-

κών ιδρυµάτων, τουριστικών γραφείων. 

 

• WEB DEVELOPMENT 

Μελέτη, καλλιτεχνικός σχεδιασµός και υλοποίηση του site, ανά-

λογα µε τις απαιτήσεις και τις ανάγκες του πελάτη, χρησιµοποιώ-

ντας την πιο σύγχρονη τεχνολογία όπως Flash, A.S.P., JAVA, 

JavaScript (Server-Client), C.G.I., D-HTML, από µία οµάδα εξει-

δικευµένων γραφιστών και προγραµµατιστών.  

Επίσης το τµήµα Ανάπτυξης, θα αναλύει, µελετά, προδιαγράφει 

και υλοποιεί ολοκληρωµένες και πρωτοποριακές λύσεις, ανάλογα 

µε τις ανάγκες της κάθε εταιρίας. 

  

• Ποιότητα υπηρεσιών:  

Με την τεχνολογία Frame Relay είναι εφικτή η ευέλικτη διαχείρι-

ση της διαθέσιµης χωρητικότητας και η δυνατότητα εγγύησης συ-

γκεκριµένου ελάχιστου ρυθµού µετάδοσης δεδοµένων 

(Committed Information Rate - CIR). Έτσι τα ευαίσθητα ως προς 

τον ρυθµό µετάδοσης δεδοµένα (όπως η φωνή σε µια ζωντανή συ-

νοµιλία) µεταφέρονται χωρίς καθυστερήσεις και διακοπές. Ταυτό-

χρονα, τα πιο ανεκτικά ως προς τις καθυστερήσεις δεδοµένα, εκ-
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µεταλλεύονται τις µεγάλες ταχύτητες πρόσβασης (access rate) για 

την επίτευξη µεγάλου ρυθµού µετάδοσης. 

 

• Εφαρµογές:  

Η τεχνολογία Frame Relay είναι διάφανη για τις εφαρµογές, και 

επιτρέπει την άµεση αντικατάσταση των δαπανηρών µισθωµένων 

γραµµών µε γραµµές Frame Relay. Με τη χρήση ειδικών συ-

σκευών FRAD (Frame Relay Access Device) είναι δυνατή:  

o ∆ιασύνδεση τηλεφωνικών κέντρων.  

o ∆ιασύνδεση τοπικών δικτύων.  

o IBM communications (SDLC, SNA)  

o ∆ιασύνδεση ASCII τερµατικών σε host  

o Remote PC access  

o Ανάπτυξη Εφαρµογών Internet  

o Ανάπτυξη E-Commerce  

o Ολοκληρωµένες υπηρεσίες  

o Χρηµατοοικονοµικές Υπηρεσίες Web  

 

• ΠΑΡΟΧΕΣ 

o Εικοσιτετράωρη τηλεφωνική υποστήριξη µε τοπική κλήση 

ΕΠΑΚ. 

o Ταχύτητες σύνδεσης µέχρι και 56.000 bps ( V90 modems)  

o Προσωπική διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδροµείου (e-mail 

account).  

o Την εγκατάσταση και ρύθµιση της σύνδεσης στον υπολογιστή 

του πελάτη. 

o Την προµήθεια του απαραίτητου λογισµικού σύνδεσης και 

χρήσης του Internet, συνοδευόµενο από εγχειρίδια µε κατα-

νοητές οδηγίες χρήσης στα Ελληνικά.  

o Συστήµατα ασφάλειας για την διασφάλιση του απόρρητου των 

στοιχείων.  

o Πρόσβαση στις λίστες συζητήσεων του Usenet News server.  

o Σύνδεση µε τα πιο σύγχρονα πρωτόκολλα επικοινωνίας.  

o Όλες τις υπηρεσίες Internet.  

o WWW & FTP proxy server.  
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o Background FTP - Υπηρεσία µεταφοράς αρχείων χωρίς την 

απαίτηση ταυτόχρονης σύνδεσης στο Internet.  

o ∆υνατότητα σύνδεσης σε οποιοδήποτε POP της DOL στην Ελ-

λάδα µε ένα απλό τηλεφώνηµα.  

o ∆υνατότητα σύνδεσης τοπικού δικτύου.  

 

Η DOL θα πρέπει να διαθέτει ολοκληρωµένες λύσεις για τους πε-

λάτες της (µελέτη, εγκατάσταση, διασύνδεση δικτύων, εκπαίδευ-

ση, υποστήριξη κ.λ.π.). 

H DOL ακόµη, πέρα από την φυσική σύνδεση µε το Internet, θα 

πρέπει να δηµιουργήσει προϊόντα και υπηρεσίες που κάνουν το 

Internet πιο αποδοτικό. Όπως υπηρεσίες χρηµατιστηρίου, ειδη-

σεογραφικής και αθλητικής ενηµέρωσης, δελτίων καιρού κλπ. 

 

• Ανάπτυξη και συµµετοχή υπηρεσιών WEB Banking. 

 Όπως αναφέρεται ο ρόλος των τραπεζικών καταστηµάτων ως δί-

κτυο διανοµής τραπεζικών υπηρεσιών, θα µειωθεί κατακόρυφα 

και θα φτάσει το έτος 2005 στο 10% έναντι 50% που ήταν το 

1995. Η δραστηριότητα εκτός καταστηµάτων αυξάνει κατά 15% 

ετησίως. Μια άλλη σηµαντική εξέλιξη που επηρεάζει άµεσα τον 

Τραπεζικό χώρο είναι η συνέπεια της ραγδαίας εξέλιξης της τε-

χνολογίας, η οποία έχει επιφέρει αισθητή µείωση στο κόστος των 

Τηλεπικοινωνιών και των Υπολογιστών. Συνέπεια αυτού του φαι-

νοµένου είναι η θεαµατική ανάπτυξη των πληροφοριακών Λεωφό-

ρων, η οποία έχει διαµορφώσει ένα καινούριο πλαίσιο επικοινω-

νίας της τράπεζας µε τους πελάτες της. 

• Ανάπτυξη υπηρεσιών WAP. 

• Εισιτήρια On Line, µέσω της DOL. 

Παροχή δυνατότητας διενέργειας κρατήσεων µε ηλεκτρονικό τρό-

πο (Computerized Reservation System) για κάθε µέσο µεταφοράς 

και θεάµατος τόσο στην Ελλάδα όσο και στο εξωτερικό. 

Ακόµη σκόπιµο είναι να δραστηριοποιηθεί σε εξειδικευµένα e-

business portals που απευθύνονται αποκλειστικά σε επιχειρήσεις 

(κάτι τέτοιο είναι ιδιαίτερα ανεπτυγµένο στις ΗΠΑ) π.χ. το e-

Bay.com το οποίο στοχεύει στην Business to Business αγορά και 
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γενικά στην παροχή υπηρεσιών προς µικροµεσαίες επιχειρήσεις 

µε σκοπό να τις βάλει στην ηλεκτρονική αγορά, και σύνδεση των 

υπευθύνων των αγορών µικρών επιχειρήσεων µε τους πιθανούς 

προµηθευτές εξοπλισµού και πρώτων υλών. 

• Συµµετοχή στη δηµιουργία Έξυπνων καρτών. 

• Ανάπτυξη προϊόντων τηλέ-συνδιάσκεψης, voice over IP 

κλπ. 

• Παροχή συµβουλευτικών και τεχνικών υπηρεσιών. 

 

Η ΑΓΟΡΑ  

Η αγορά στόχος της DOL είναι το σύνολο του πληθυσµού της Ελλάδας 

το οποίο θέλει να συνδεθεί µε το Internet, καθώς και το σύνολο του επι-

χειρηµατικού κόσµου που θέλει να καλύψει ανάγκες επικοινωνίας, δι-

κτύων και διαφήµισης. Από εκεί και πέρα, ενδεχοµένως, θα ήταν καλό 

να εστιάσει περισσότερο στον επιχειρηµατικό κόσµο, φροντίζοντας να 

καλύψει τις ανάγκες των επιχειρηµατιών. Με την ανάπτυξη και υποστή-

ριξη εφαρµογών ηλεκτρονικού εµπορίου, ανάπτυξης ιστοσελίδων, εναλ-

λακτικές µορφές τηλεπικοινωνιών και τεχνικής υποστήριξης δικτύων η 

DOL θα µπορέσει να διεκδικήσει ένα µεγάλο µερίδιο αγοράς από τις ελ-

ληνικές εταιρείες και ενδεχοµένως να διεκδικήσει την επέκτασή της στις 

γειτονικές χώρες (Βαλκάνια, Α. Ευρώπη, Τουρκία, Κύπρος, Β. Αφρική). 

Τέλος, οι πρώτοι χρήστες των ηλεκτρονικών δικτύων για προσιτές υπηρε-

σίες τηλέ-συνδιάσκεψης αναµένεται να είναι οι µεγάλες διεθνικές επι-

χειρήσεις και ο επιχειρηµατικός κόσµος. Θεωρείται, όµως, σχεδόν βέ-

βαιο ότι σε σύντοµο χρονικό διάστηµα θα ακολουθήσουν τα µέλη της ε-

πιστηµονικής κοινότητας. 

Ο ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟΣ  

Ο ανταγωνισµός στον χώρο του ∆ιαδικτύου είναι αναµφισβήτητα πολύ 

µεγάλος, καθώς είναι πάρα πολλές οι εταιρείες οι οποίες δραστηριο-

ποιούνται στον χώρο αυτό, όπως φαίνεται και από το παρακάτω γράφη-

µα οι µεγαλύτεροι ISP που δραστηριοποιούνται στην Ελλάδα είναι οι ε-
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ταιρείες Forthnet, OTEnet, HOL και HellasNet (Θυγατρική της 

Forthnet), ενώ εκτός από αυτές δραστηριοποιούνται µε µικρότερο µερί-

διο αγοράς και οι IPNG, Sparknet, AiasNet και Ideal Telecom. 

 

Εποµένως, ο νέος φορέας θα κληθεί να ακολουθήσει µια επιθετική στρα-

τηγική εκµεταλλευόµενος τα ανταγωνιστικά πλεονεκτήµατα που διαθέ-

τει, προκειµένου να ανταποκριθεί στις αυξανόµενες απαιτήσεις της Ελ-

ληνικής αγοράς. Ωστόσο, είναι γεγονός ότι η διείσδυση του ∆ιαδικτύου 

στην Ελληνική αγορά βρίσκεται σε πολύ χαµηλά ποσοστά, γεγονός που 

σηµαίνει ότι υπάρχουν πολλά περιθώρια για ανάπτυξη αλλά και ο χώρος 

για αρκετές ακόµη ανταγωνιστικές εταιρείες. Συν τοις άλλοις η εξέλιξη 

της νέας τεχνολογίας γίνεται µε πολύ γοργούς ρυθµούς, γεγονός που 

αφήνει περιθώριο για νέες εταιρείες να αναπτυχθούν, παρά το γεγονός 

ότι οι άλλες εταιρείες δραστηριοποιούνται για περισσότερο καιρό στο α-

ντικείµενο αυτό. Επιβάλλεται, λοιπόν, η DOL να δραστηριοποιηθεί στον 

χώρο αυτό µε πολλή προσοχή, διεκδικώντας δυναµικά ένα σηµαντικό 

µερίδιο µε όπλο την παροχή υπηρεσιών υψηλού επιπέδου, την αφοσίω-

ση στον πελάτη, την χρήση σύγχρονων τεχνολογιών και την εστίαση σε 

οµάδες πελατών υψηλού κέρδους, όπως ο επιχειρηµατικός κόσµος και 

τα ακαδηµαϊκά ιδρύµατα. 

 

Το ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα της εταιρείας προέρχεται από τα εξής: 

1. Η ∆ιανοµή αυτή τη στιγµή διαθέτει το µεγαλύτερο, ίσως, δίκτυο 

στην Ελλάδα, την οποία και καλύπτει από άκρη σε άκρη. Έτσι υ-

πάρχει η δυνατότητα της χρήσης των αγωγών του ρεύµατος για µε-

ταφορά δεδοµένων. 

2. Η ∆ιανοµή διαθέτει ένα πολύ µεγάλο πελατολόγιο το οποίο φτάνει 

περίπου τα 6.5 εκατοµµύρια Ελλήνων, τους οποίους µπορεί να προ-

σεγγίσει. 

3. Η ∆ιανοµή διαθέτει ένα πολύ καλό δίκτυο σηµείων εξυπηρέτησης 

σε όλη την Ελλάδα το οποίο µπορεί να χρησιµοποιηθεί από την DOL 

για δηµιουργία σηµείων πώλησης της ίδιας της DOL. 

4. Η ∆ιανοµή παρέχει της υπηρεσίες της συνδροµητικά στους πελά-

τες της κάτι που σηµαίνει ότι η δηµιουργία µιας νέας συνδροµητι-

κής υπηρεσίας θα µπορεί ενδεχοµένως να αλληλεπιδρά µε την 
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προηγούµενη. Κάτι τέτοιο σηµαίνει ότι θα µπορεί η ∆ιανοµή να γνω-

ρίζει εκ των προτέρων ποιοι είναι οι συνεπείς πελάτες, ώστε να απο-

φεύγει τις πολλές επισφάλειες, θα µπορεί να επιβραβεύει τους συνε-

πείς και τους µεγάλους πελάτες µε προσφορές και ενδεχοµένως 

µπορεί να διερευνήσει την περίπτωση κοινής έκδοσης λογαριασµών 

για µείωση του κοστολογίου της. 

5. Η ∆ιανοµή θα µπορεί να διαθέσει ένα χώρο από τα ήδη υπάρχο-

ντα καταστήµατά της για το στήσιµο των κατά τόπους κόµβων που 

απαιτούνται ούτως ώστε να µπορεί σε πολύ µικρό χρονικό διάστηµα 

να καλύψει την επικράτεια και να µπορεί πλέον να ανταγωνίζεται 

ευθέως τους µεγάλους παροχείς υπηρεσιών Internet. 

6. Σε ενδεχόµενη ανάπτυξη από πλευράς της ∆ιανοµής δικτύου στα-

θερής ή κινητής τηλεφωνίας θα µπορέσει να µειωθεί το κοστολόγιο 

της DOL σε πολύ µεγάλο βαθµό αφού δεν θα χρησιµοποιεί τα δί-

κτυα του ΟΤΕ αλλά θα καρπώνεται η ίδια τις τηλεφωνικές µονάδες. 

 

Τα δυνατά σηµεία των ανταγωνιστών συνοπτικά είναι: 

 

1. Οι ήδη υπάρχουσες εταιρείες (τουλάχιστον οι µεγάλες) καλύπτουν 

σχεδόν ολόκληρη την Ελλάδα µε κόµβους και σηµεία πώλησης, ενώ 

έχουν ήδη έτοιµο ένα µεγάλο πελατολόγιο. 

2. Οι εταιρείες του χώρου έχουν ήδη ένα καλό όνοµα στο χώρο, ει-

δικά η ΟΤΕnet η οποία και έχει πολύ καλό brand όσον αφορά τις 

τηλεπικοινωνίες. 

3. Λειτουργώντας εδώ και χρόνια στον κλάδο οι ανταγωνιστικές εται-

ρείες έχουν συνάψει σχέσεις συνεργασίας µε επιχειρήσεις της πλη-

ροφορικής και άλλους επιχειρηµατικούς παράγοντες που τους διευ-
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κολύνουν να προχωρήσουν την έρευνα τις τεχνολογίας και να παρέ-

χουν συνεχώς νέες υπηρεσίες στους πελάτες τους. 

 

Η ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΩΝ ΠΩΛΗΣΕΩΝ 

Πολύ γρήγορα, επίσης, θα πρέπει να διεκδικήσει µερίδιο αγοράς από τις 

ελληνικές επιχειρήσεις, παρέχοντάς τους τις αντίστοιχες υπηρεσίες µε 

τους ανταγωνιστές. 

Στο µέλλον θα µπορεί επίσης να διερευνηθεί και η περίπτωση επέκτασης 

των δραστηριοτήτων της στην Βαλκανική και στη Κύπρο και δυναµική 

παρουσία στις εκεί αγορές σε συνεργασία και µε τοπικούς παροχείς 

(ISPs). 

Γενικά η οργανωτική υποδοµή θα πρέπει αρχικά να έχει δύο κατευθύν-

σεις: 

1. Τις εταιρείες, οι οποίες θέλουν σύνδεση µε το ∆ιαδίκτυο, εσωτερι-

κό δίκτυο και γενικότερες ανάγκες επικοινωνίας µε τους προµηθευ-

τές της. 

2. Τον απλό οικιακό χρήστη, ο οποίος θέλει µια σύνδεση µε το 

Internet από το σπίτι του. 

 

Κατόπιν θα πρέπει να στραφεί και στα υπόλοιπα µέρη της αγοράς, όπως 

εταιρείες οι οποίες θέλουν να κατασκευάσουν µια σελίδα στο Internet 

για διαφήµιση, ακαδηµαϊκά ιδρύµατα, εξειδικευµένες επιχειρηµατικές 

εφαρµογές κλπ. 

Τέλος, θα πρέπει στην πορεία η DOL να επιλέξει κάποιο πιο περιορισµέ-

νο µέρος της αγοράς στο οποίο θα δώσει και τη µεγαλύτερη προσοχή της 

(π.χ. ηλεκτρονικό επιχειρείν, επαγγελµατίες κλπ.) φροντίζοντας να πα-

ρέχει τις κατάλληλες υπηρεσίες για να καλύπτει πλήρως τις ανάγκες 

τους. 

Η πώληση των συνδροµών και των γενικότερων υπηρεσιών που θα προ-

σφέρει η DOL θα πρέπει να γίνεται και µέσα από τα ίδια τα γραφεία της 

µε εξειδικευµένους υπαλλήλους οι οποίοι θα µπορούν να πληροφορούν 

τους ενδιαφερόµενους, αλλά και µε ενηµερωτικές επισκέψεις σε εταιρεί-

ες και οργανισµούς µε σκοπό να τους εξηγήσουν τις υπηρεσίες που προ-
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σφέρει η DOL, τις ανάγκες που θα µπορούσε να καλύψει σε µια επιχεί-

ρηση, αλλά και την παρουσίαση της ποιότητας των υπηρεσιών που προ-

σφέρει η DOL. 

Επίσης απαιτείται εκτεταµένη διαφήµιση για να µπορέσει να γίνει γνω-

στή η DOL, αλλά και να γίνει αποδεκτό από την κοινή γνώµη ότι η ∆ια-

νοµή, µπορεί να δραστηριοποιηθεί εκτός από το ρεύµα και στις τηλεπι-

κοινωνίες. Το θετικό σηµείο είναι ότι δεν θα δηµιουργηθούν αρνητικοί 

συνειρµοί λόγω του ότι η ∆ιανοµή είναι κρατική εταιρεία επειδή υπάρχει 

το θετικό προηγούµενο του ΟΤΕ, ο οποίος δραστηριοποιήθηκε µε πολύ 

επιτυχία. 

Τέλος, θα ήταν καλό να υπάρχουν προσφορές µε δωρεάν µηνιαίες ή δι-

µηνιαίες συνδροµές, ούτως ώστε να µπορεί ο χρήστης να διαπιστώσει την 

ταχύτητα του δικτύου της DOL αλλά και τις υπηρεσίες προστιθέµενης 

αξίας που θα προσφέρει. 

Η ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΟΥ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ 

Κατά τη διάρκεια της λειτουργίας της η DOL θα πρέπει να φροντίζει να 

εκσυγχρονίζει το δίκτυό της, ώστε να ενσωµατώνει τα εκάστοτε προσφε-

ρόµενα επιτεύγµατα της τεχνολογίας, να προσαρµόζεται στο διεθνές πε-

ριβάλλον των επικοινωνιών δεδοµένων, ικανοποιώντας ταυτόχρονα τις 

εµφανιζόµενες απαιτήσεις της Ελληνικής Αγοράς. 

Θα πρέπει επίσης να αναζητηθούν οι κατάλληλοι εµπειρογνώµονες και 

να συνάψει ο φορέας τις κατάλληλες συνεργασίες µε άλλες επιχειρήσεις, 

όπου αυτό κρίνεται απαραίτητο για να µπορέσει να ανταγωνιστεί τις ήδη 

υπάρχουσες εταιρείες. 

Για την τιµολόγηση, θα πρέπει να µελετηθεί το κόστος των εγκαταστάσε-

ων και των αγορών σε επίπεδο εξοπλισµού καθώς και οι αντίστοιχες ΑΩ 

που θα χρειαστούν. 

Θα δηµιουργηθεί ένας τιµοκατάλογος µε όλες τις προσφερόµενες υπη-

ρεσίες, καθώς επίσης και προσφορές για χρήση πολλών υπηρεσιών, µα-

κροχρόνιες συνδροµές κλπ. 

Επίσης θα πρέπει να προσληφθεί εξειδικευµένο προσωπικό, το οποίο να 

µπορεί να αντεπεξέλθει στις ανάγκες των νέων τεχνολογιών καθώς επίσης 

και την παροχή τεχνικής υποστήριξης στους πελάτες της DOL. 
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Τέλος, θα γίνει η απαραίτητη εκπαίδευση των µισθωτών, που θα απα-

σχοληθούν µε την γραµµατειακή υποστήριξη, την παροχή τεχνικής υπο-

στήριξης µέσω τηλεφώνου, αλλά και τους υπαλλήλους που θα στελεχώ-

σουν τα κατά τόπους γραφεία, ούτως ώστε να µάθουν την πολιτική της 

εταιρείας και να λάβουν την απαραίτητη τεχνογνωσία. 

ΥΠΟ∆ΟΜΗ – ΟΡΓΑΝΩΣΗ –ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ 

Ο φορέας που θα αναλάβει να υλοποιήσει την εταιρεία παροχής υπηρε-

σιών Internet (Internet Service Provider) θα πρέπει να είναι µια θυγα-

τρική εταιρεία της ∆ιανοµής, καθώς είναι πολύ δύσκολο να συνδυαστεί 

το παρόν αντικείµενο της ∆ιανοµής µε την παροχή υπηρεσιών Internet. 

Επιπλέον, µε τη δηµιουργία µιας αυτόνοµης θυγατρικής αποφεύγεται η 

µεταφορά λαθεµένης νοοτροπίας από την µητρική και φυσικά δίνεται η 

ευκαιρία για την αρτιότερη στελέχωση της νέας εταιρείας µε τους κατάλ-

ληλους ανθρώπους. 

Η DOL θα µπορεί να ξεκινήσει πιλοτικά στην ευρύτερη περιφέρεια της 

Αττικής. Μια εταιρεία παροχής υπηρεσιών Internet, ωστόσο είναι ανα-

γκασµένη να λειτουργήσει σε πανελλαδική κλίµακα, καθώς δεν υπάρχει 

περίπτωση κάποιοι πελάτες να συνδέονται µε κόστος υπεραστικής κλή-

σης µε το ∆ιαδίκτυο, καθώς οι µεγάλοι ISPs της χώρας µας έχουν ήδη 

καλύψει το µεγαλύτερο µέρος της χώρας µας. Αυτό σηµαίνει, ότι η DOL 

θα πρέπει πολύ σύντοµα να προχωρήσει στη δηµιουργία κόµβων αρχικά 

σε όλες τις µεγάλες πόλεις της Ελλάδας αλλά και εν συνεχεία να επε-

κταθεί και στις µικρότερες. 

Η DOL όπως είπαµε θα αποτελέσει θυγατρική της ∆ιανοµής, ωστόσο υ-

πάρχουν αρκετές περιπτώσεις όπου θα πρέπει να χρησιµοποιήσουν κοι-

νούς πόρους, όπως για παράδειγµα εάν χρησιµοποιήσει το υπάρχον δί-

κτυο αγωγών και καλωδίων, µια ενδεχόµενη χρήση των κτιριακών εγκα-

ταστάσεων που ήδη διαθέτει  η ∆ιανοµή κλπ.  Για αυτό θα πρέπει να 

υπάρχουν ξεκάθαρες σχέσεις προµηθευτή – πελάτη για κάθε διαδικασία, 

ενώ θα πρέπει εξ’ αρχής να αποφασισθούν και υπογραφούν οι απαραίτη-

τες άδειες για πρόσβαση της DOL στο πελατολόγιο και τα στοιχεία της 

∆ιανοµής, καθώς επίσης θα πρέπει να διερευνηθεί και ο τρόπος µε τον 

οποίο τα τοπικά υποκαταστήµατα της ∆ιανοµής θα µπορούν να εξυπηρε-
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τούν την DOL σαν γραφεία πληροφόρησης και παροχής βοήθειας, αρχι-

κά και ενδεχοµένως αργότερα και η κατά κάποιο τρόπο ενοικίαση χώ-

ρων της ∆ιανοµής για γραφεία της DOL, όπου αυτό κρίνεται απαραίτητο. 

Από πλευράς υποδοµής η εταιρεία θα πρέπει να εξοπλιστεί µε όλη την τε-

χνολογία αιχµής. Οι περισσότερες εταιρείες διαθέτουν τα πλέον σύγχρονα 

µηχανήµατα, από τις πιο καταξιωµένες εταιρείες του χώρου: Cisco routers, 

Nokia baseband modems, Stratacom switches κλπ., τα οποία και χρειάζο-

νται τακτική αναβάθµιση, λόγω της γρήγορης εξέλιξης της τεχνολογίας. 

Ο αριθµός των PoPs θα πρέπει σε σχετικά σύντοµο χρονικό διάστηµα να 

φτάσει τα 60 ενώ η ταχύτητα σύνδεσης µε Αµερική θα πρέπει προοδευτικά 

να φθάσει τα 8Mbps. Όσο περισσότερο αυξάνεται ο αριθµός των χρηστών 

τόσο µεγαλύτερες θα είναι οι ανάγκες για µεγαλύτερες ταχύτητες σύνδεσης. 

Για να φτάσει η DOL στο σηµείο να µπορεί να παρέχει ικανοποιητικά τις 

υπηρεσίες θα πρέπει τελικά να φτάσει τα 75 σηµεία παρουσίας σε όλη την 

Ελλάδα και κάλυψη τουλάχιστον το 80% του πληθυσµού µε αστική χρέωση. 

Για τη λειτουργία της εταιρείας χρειάζεται φυσικά ένας χώρος, ο οποίος θα 

στεγάσει τα γραφεία της µε πλήρη εξοπλισµό γραφείου και ανάλογη κτιρια-

κή υποδοµή σε κάθε σηµείο πώλησης. 

ΚΙΝ∆ΥΝΟΙ 

Ο µεγαλύτερος κίνδυνος ξεκινάει από το γεγονός ότι οι τηλεπικοινωνίες 

αποτελούν ένα εντελώς νέο αντικείµενο για τη ∆ΕΗ και δεν είναι εύκολο 

να γίνει αποδεκτό από τον κόσµο ότι θα µπορεί να παρέχει αξιόπιστες 

και σύγχρονες υπηρεσίες. 

Επίσης υπάρχει ο κίνδυνος, λόγω του ότι η ∆ιανοµή είναι κρατική επι-

χείρηση να θεωρηθεί ότι θα µεταφερθούν λανθασµένες νοοτροπίες και 

δεν θα µπορέσει να λειτουργήσει µε σύγχρονα ιδιωτικοοικονοµικά κρι-

τήρια. 

Επίσης ο κλάδος αποτελείται ήδη από αρκετές εταιρείες οι οποίες δρα-

στηριοποιούνται στον χώρο αυτό µε µεγάλη επιτυχία και θα πρέπει να 

προσέξει τον ανταγωνισµό που θα υπάρχει, σε συνδυασµό µάλιστα µε 

αρκετούς κινδύνους και περιορισµούς τους οποίους παρουσιάζει η ελ-

ληνική αγορά, όπως: 
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o Η περιορισµένη εµβέλεια της ελληνικής γλώσσας, σε συν-

δυασµό µε το γεγονός ότι τα ανεπτυγµένα, δίγλωσσα sites 

στην ελληνική αγορά είναι ελάχιστα. 

o Ο αργός ρυθµός διοχέτευσης και απορρόφησης κεφαλαίων 

από τις ∆ιαδικτυακές επενδύσεις, δεδοµένου ότι αυτές απο-

τελούν σχετικά πρόσφατο φαινόµενο στην εγχώρια αγορά. 

o Το χαµηλό επίπεδο ανάπτυξης των άµεσων αγορών – στόχων 

(Βαλκάνια, Α. Ευρώπη), που προς το παρόν ασχολούνται µε 

τον εκσυγχρονισµό της βασικής υποδοµής και τέλος. 

o Η αµφίβολη ανταγωνιστικότητα των ελληνικών sites λόγω 

της µη ανάπτυξης audio και video. 
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ΠΗΓΕΣ – ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ. 
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ΠΕΡΙΛΗΨΗ ΓΙΑ ΤΗ ∆ΙΟΙΚΗΣΗ 

Το παρόν επιχειρηµατικό σχέδιο προτείνει τη δηµιουργία θυγατρικής ε-

πιχείρησης µε αντικείµενο την κατά παραγγελία πελατών διενέργεια δηµοσκο-

πήσεων και ερευνών αγοράς. 

 

Στη σύγχρονη εποχή η εξειδικευµένη πληροφορία έχει γίνει πολύτιµη 

για κάθε επιχείρηση, καθώς στο σύγχρονο ανταγωνιστικό περιβάλλον είναι α-

παραίτητη η γνώση της αγοράς και των συνηθειών της, όπως αυτές διαµορφώ-

νονται σε κάθε χρονική στιγµή, γεγονός που καθιστά την έρευνα αγοράς, ανα-

γκαίο εργαλείο για κάθε είδους επιχείρηση ανεξάρτητα από το µέγεθός της. 

 

Η ∆ιανοµή διαθέτει σηµαντικά ανταγωνιστικά πλεονεκτήµατα προκειµέ-

νου να ανταγωνιστεί µε αξιώσεις στο νέο χώρο. ∆εν θα πρέπει όµως να διαφεύγει 

της προσοχής ότι πρόκειται για ένα άκρως ανταγωνιστικό κλάδο, µε καλά εγκα-

τεστηµένους παίκτες, µε διεθνείς διασυνδέσεις και συνεργασίες. 

 

Οικονοµικοί κίνδυνοι δεν υφίστανται. Το ζητούµενο είναι κατά πόσο ο 

φορέας της νέας δραστηριότητας θα αναπτύξει επαγγελµατισµό και αποτελε-

σµατικότητα στο νέο, άσχετο µε τον ηλεκτρισµό αντικείµενο, ώστε να πείσει 

τους πελάτες και να ανταγωνιστεί τις ήδη υπάρχουσες στο χώρο εταιρείες. 
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Η ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗ Ι∆ΕΑ 

Το παρόν επιχειρηµατικό σχέδιο έχει γίνει µε σκοπό να αναδείξει σε ε-

πιχειρηµατική δραστηριότητα,  το ενδιαφέρον που έχει σήµερα η ∆ιανοµή, στον 

τοµέα των δηµοσκοπήσεων και των ερευνών αγοράς. 

Οι δυνατότητες και υποδοµές που υπάρχουν σε ανθρώπινο δυναµικό και 

πελατολόγιο, αφού εµπλουτιστούν από πιο εξειδικευµένο προσωπικό το οποίο 

να διαθέτει την κατάλληλη τεχνογνωσία και αφού οργανωθούν κατάλληλα, 

µπορούν να αποτελέσουν ένα καινούριο πεδίο υπηρεσιών σε σχέση µε το κύριο 

αντικείµενο της ∆ιανοµής, που είναι η διανοµή του ηλεκτρικού ρεύµατος. 

Το νέο προϊόν – υπηρεσία θα το ονοµάσουµε «∆ΕΗ – Market Research» 

(MR) και σκοπό θα έχει την εκπόνηση δηµοσκοπήσεων και ερευνών αγοράς για 

λογαριασµό ιδιωτών, οργανισµών (δηµοσίων και µη) και γενικά όλων των επαγ-

γελµατιών οι οποίοι επιθυµούν να διεξάγουν µια έρευνα αγοράς ή κάποια δη-

µοσκόπηση. Στόχος της MR θα είναι να εκτελεί κατά παραγγελία κοινωνικές 

δηµοσκοπήσεις, έρευνες για τα Μ.Μ.Ε., απογραφές και έρευνες αγοράς κατα-

ναλωτικών προϊόντων – υπηρεσιών που καλύπτουν όλες τις ανάγκες των επιχει-

ρήσεων και των οργανισµών για εξειδικευµένη πληροφορία σχετικά µε τις συν-

θήκες της αγοράς. 

Στη σύγχρονη εποχή η εξειδικευµένη πληροφορία έχει γίνει πολύτιµη 

για κάθε επιχείρηση, καθώς στο σύγχρονο ανταγωνιστικό περιβάλλον είναι α-

παραίτητη η γνώση της αγοράς και των συνηθειών της, όπως αυτές διαµορφώ-

νονται σε κάθε χρονική στιγµή, γεγονός που καθιστά την έρευνα αγοράς ανα-

γκαίο εργαλείο για κάθε είδους επιχείρηση ανεξάρτητα από το µέγεθός της. Το 

αποτελεσµατικότερο εργαλείο για την προώθηση ενός προϊόντος είναι πάντοτε η 

έρευνα αγοράς. Συνεχώς αυξάνει η ανάγκη από επιχειρήσεις και οργανισµούς 

για αξιόπιστη και ανεξάρτητη έρευνα και παροχή συµβουλευτικών υπηρεσιών. 

Πολύ συχνά, σχέδια για εισαγωγή σε µια αγορά αποτυγχάνουν, επειδή καταλα-

βαίνουν λαθεµένα και συνεπώς δεν καταλαβαίνουν µια καινούρια αγορά ή α-

κόµη και τις αλλαγές σε µια ώριµη αγορά. Αυτά τα λάθη κοστίζουν χρόνο, χρή-

µα και φυσικά µερίδιο αγοράς. 

Για αυτό το λόγο η έρευνα αγοράς είναι απαραίτητη στο σύγχρονο επι-

χειρηµατικό περιβάλλον. 



ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΑ ΣΧΕ∆ΙΑ 
Απελευθερωση της ενεργειας – Αναδιοργανωση της ∆.Ε.Η.. – 

Νεες πηγες εσοδων 

 

  - 5 - 

 

 

Οι έρευνες αγοράς που θα εκτελεί η επιχείρηση θα µπορεί να είναι: 

• Μελέτες ∆ιαφηµιστικής Έρευνας: για να δοκιµαστεί η αποτελεσµατι-

κότητα των διαφόρων εκστρατειών προώθησης και τα κανάλια των µέσων 

ενηµέρωσης που θα χρησιµοποιηθούν για να παρακολουθηθεί η αποτε-

λεσµατικότητα των εκστρατειών διαφήµισης και προώθησης πωλήσεων 

µιας εταιρείας. 

• Μελέτες Έρευνας Προϊόντος: για να είναι δυνατή η πρόβλεψη της απο-

δοχής νέων προϊόντων από την αγορά, η µέτρηση των δυνατοτήτων αυτών 

των προϊόντων, η µελέτη των χαρακτηριστικών και των πλεονεκτηµάτων 

των ανταγωνιστικών προϊόντων και η ανάπτυξη ανταγωνιστικών στρατηγι-

κών µάρκετινγκ. 

• Μελέτες Έρευνας Πωλήσεων και Μάρκετινγκ: για να είναι δυνατή η 

µέτρηση των συνολικών δυνατοτήτων της αγοράς και του µεριδίου της 

που θα καταλάβουν τα προϊόντα της επιχείρησης, η ανάπτυξη δηµογρα-

φικών και ψυχογραφικών µελετών των αγορών στόχων για να υποστηρι-

χθεί η τοποθέτηση και η προώθηση αυτών των προϊόντων, ο καθορισµός 

των περιοχών και των ποσοστών πωλήσεων, και η ανάλυση των αποτελε-

σµάτων των πωλήσεων και των κερδών κατά προϊόν, περιοχή, οµάδα πε-

λατών και κανάλι διανοµής. 
 

Η MR θα µπορεί να αναλαµβάνει: 

 

 Τον σχεδιασµό της δειγµατοληψίας και της επιλογής του δείγµατος. 

 Την επιλογή των συµµετεχόντων. 

 Το σχεδιασµό της θεµατολογίας των συζητήσεων / συνεντεύξεων. 

 Τη χρήση ειδικών τεχνικών, όπως οι προβολικές και υποβοηθητικές 

τεχνικές. 

 Την ταυτόχρονη καταγραφή και κατηγοριοποίηση των στοιχείων των 

συζητήσεων / συνεντεύξεων. 

 Τη δυνατότητα αµφίδροµης επικοινωνίας µε τον συνεντευκτή. 

 Την παροχή δυνατότητας παρακολούθησης των συνεδριών µέσω 

κλειστού τηλεοπτικού κυκλώµατος. 

 Την σε βάθος ανάλυση των δεδοµένων µε τη µέθοδο της ανάλυσης 

περιεχοµένου. 



ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΑ ΣΧΕ∆ΙΑ 
Απελευθερωση της ενεργειας – Αναδιοργανωση της ∆.Ε.Η.. – 

Νεες πηγες εσοδων 

 

  - 6 - 

 

 

 Την παρουσίαση των αποτελεσµάτων µε απλό και πλήρως κατανοητό 

τρόπο και µε τη χρήση εποπτικών µέσων. 

 Τη συλλογή των δεδοµένων (Fieldwork), την κωδικοποίηση (Coding) 

και την εισαγωγή σε Η/Υ (Data Entry). 

 Τον έλεγχο και την επεξεργασία των δεδοµένων (παραγωγή πινάκων 

και γραφικών παραστάσεων). 

 Την αξιολόγηση και στατιστική ανάλυση των αποτελεσµάτων µε ειδι-

κές τεχνικές όπως CHAID, Cluster, Factor, Correspodence Analysis 

κλπ. 

 Την παρουσίαση των αποτελεσµάτων µε απλό και κατανοητό τρόπο, 

πάντα σύµφωνα µε τις απαιτήσεις των πελατών και µε τη χρήση επο-

πτικών µέσων. 

 

Η ιδέα για την MR προήλθε από την αυξανόµενη ζήτηση για έρευνες α-

γοράς λόγω του αυξανόµενου ανταγωνισµού στο σύγχρονο επιχειρηµατικό πε-

ριβάλλον, σε συνδυασµό µε τα πλεονεκτήµατα και τις υποδοµές που διαθέτει η 

∆ιανοµή (πελατολόγιο, διασπορά καταστηµάτων σε όλη την Ελλάδα) αλλά και 

την ανάγκη χρήσης του εργαλείου της έρευνας αγοράς από την ίδια τη ∆ιανοµή. 

Η Επιχείρηση έχει διατυπώσει σε αρκετές περιπτώσεις την πρόθεσή της, να α-

ποκτήσει δυνατότητα εκπόνησης ερευνών αγοράς. 

Η ∆ιανοµή εκτελεί περιοδικά έρευνες για να µετρήσει την ικανοποίηση 

των πελατών της αλλά και για να αποφασίσει τη στρατηγική της που σηµαίνει 

ότι η ίδια η εταιρεία θα είναι και πελάτης της MR, ενώ ταυτόχρονα η MR θα 

µπορεί να αποτελέσει τον πρόδροµο µιας νέας Εταιρείας Συµβούλων µε εξειδί-

κευση στην παροχή συµβουλευτικών υπηρεσιών για θέµατα ενέργειας που απο-

τελεί και την κύρια δραστηριότητα της ∆ιανοµής. 

Αν και θα χρειαστεί επίπονη προσπάθεια για να πείσει ο νέος φορέας ότι 

µπορεί να παρέχει αξιόπιστες υπηρεσίες έρευνας αγοράς (σαν νέο επιχειρηµα-

τικό αντικείµενο για την ∆ιανοµή), εκτιµάται ότι η υποδοµή που διαθέτει η Ε-

πιχείρηση και ο σταθερός πελάτης που θα είναι η ίδια, σε συνδυασµό µε την 

αυξανόµενη ανάγκη για έρευνες αγοράς θα µπορέσουν να βοηθήσουν τον φο-

ρέα που θα αναλάβει να εκπονεί τις έρευνες αγοράς να κάνει ένα δυναµικό ξε-

κίνηµα µε πολύ σηµαντικές πιθανότητες επιτυχίας. 
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Τουλάχιστον αρχικά ο εν λόγω φορέας θα πρέπει να λειτουργήσει κεντρι-

κά µε έδρα την Αθήνα, χρησιµοποιώντας κατά περίπτωση τα περιφερειακά υ-

ποκαταστήµατα της ∆ιανοµής όπου παρουσιάζεται ανάγκη. 

 

ΤΟ ΠΡΟΪΟΝ 

Ο φορέας που θα υλοποιήσει την MR θα µπορεί να εκτελεί ένα µεγάλο 

πλήθος από έρευνες αγοράς όπως: 

 

 Έρευνες συνηθειών και στάσεων (U&A). 

 Έρευνες εικόνας (image studies). 

 Έρευνες αξιολόγησης διαφηµιστικής καµπάνιας. 

 Έρευνες αξιολόγησης συσκευασίας. 

 Έρευνες ελαστικότητας τιµής (price elasticity tests). 

 Έρευνες προϊοντικής δοκιµής (product tests). 

 Έρευνες σε ερευνητικά κέντρα (hall tests). 

 Συνεχείς έρευνες/tracking studies. 

 Έρευνες ικανοποίησης πελατών (customer satisfaction). 

 Γνώση µάρκας, εικόνα προϊόντος. 

 Έρευνα για δυνατότητες προώθησης προϊόντων. 

 Έρευνα για προµήθεια προϊόντων. 

 Έρευνα τιµών / ανταγωνιστικές αγορές. 

 Εποχιακές αλλαγές και επιπτώσεις για τα προϊόντα. 

 Ικανοποίηση / δυσαρέσκεια του καταναλωτή µε τα προϊόντα. 

 Τάσεις / συµπεριφορά της κοινής γνώµης σε µια σειρά κοινωνικά και 

άλλα θέµατα. 

 Στοιχεία που θα βοηθούν τον πελάτη γενικά στη λήψη αποφάσεων σε 

όλο το φάσµα του Μάρκετινγκ. 

 Έρευνες Μέσων Μαζικής Επικοινωνίας. 

 Έρευνες τµηµατοποίησης / µεριδίων αγοράς. 

 Concept test. 

 Έρευνες ανάπτυξης προϊόντων, υπηρεσιών και επικοινωνίας. 

 Ενδοεπιχειρησιακές έρευνες. 

 Κλαδικές έρευνες. 
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 Έρευνες αναγνωρισιµότητας εταιρείας / προϊόντος / υπηρεσίας ⋅ µέ-

τρησης ικανοποίησης καταναλωτών από προϊόν / εταιρεία. 

 Έρευνες αξιολόγησης προϊόντων / υπηρεσιών από τους καταναλωτές. 

 Έρευνες διερεύνησης εισόδου νέων προϊόντων / υπηρεσιών στην αγο-

ρά. 

 Έρευνες διερεύνησης επικοινωνιακής στρατηγικής εταιρειών. 

 Ειδικές έρευνες - µελέτες για οργανισµούς και φορείς. 

 Πολιτικές δηµοσκοπήσεις. 

 Έρευνες πολιτικής συµπεριφοράς. 

 Έρευνες για ∆ήµους και φορείς. 

 Κοινωνιολογικές έρευνες. 

 

Ο φορέας της MR θα πρέπει να περιλαµβάνει στο δυναµικό του ειδικευ-

µένους ψυχολόγους, άρτια εκπαιδευµένους στο marketing και µε γνώση σε 

βάθος του καταναλωτή. 

Όλα ανεξαρτήτως τα projects ποιοτικής έρευνας, από τις απλές οµαδικές 

συζητήσεις (focus groups) και τις συνεντεύξεις σε βάθος (in-depth interviews) 

µέχρι τις εκτενείς δηµιουργικές οµάδες (creative groups) και τη χρήση προβο-

λικών και αποκλειστικών τεχνικών, θα πρέπει να προσεγγίζονται και αντιµετω-

πίζονται µε τις κατάλληλες διαδικασίες, προκειµένου ν' αποκαλύψουν τις βαθύ-

τερες στάσεις των καταναλωτών, ν' αναλύσουν τις αντιδράσεις και τη µη λεκτική 

συµπεριφορά τους, και να καταλήξουν σε ουσιαστικά συµπεράσµατα στα πλαί-

σια  marketing / στρατηγικής του πελάτη. 

Συγκεκριµένα ο νέος φορέας θα πρέπει να παρέχει στους πελάτες τις κά-

τωθι ποιοτικές και ποσοτικές υπηρεσίες: 

 

Ποιοτικές υπηρεσίες:  

 Face-to-face συνεντεύξεις. 

 Τηλεφωνικές συνεντεύξεις. 

 Έρευνες Omnibus. 

 Diaries, panels, ταχυδροµικές έρευνες. 

 In-hall tests. 

 Ad hoc (αποκλειστικές) έρευνες αγοράς. 

 Κεντρική ανάλυση δεδοµένων. 
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Ποσοτικές υπηρεσίες: 

 Σε βάθος συνεντεύξεις. 

 Οµαδικές συζητήσεις. 

 Παρατηρήσεις, monographs. 

 
Όλες οι διεθνώς εξελιγµένες και "δοκιµασµένες" τεχνικές έρευνας θα εφαρµόζονται και θα 

προσαρµόζονται µε βάση: 
• Τους στόχους του πελάτη. 

• Τις δυνατότητες του πελάτη και τη θέση του στην αγορά. 

• Τις συνθήκες ανταγωνισµού. 

• Το περιβάλλον της αγοράς, το οποίο επηρεάζει και καθορίζει τις 

δυνατότητες για τα προϊόντα / υπηρεσίες του πελάτη. 

 
Οι πιο πάνω παράµετροι οδηγούν στον προσδιορισµό: 

• Των στόχων κάθε ερευνητικού project. 

• Των αποφάσεων marketing που θα ληφθούν µε βάση τα ευρήµατα 

που θα προκύψουν από την έρευνα. 

 

Κάθε project πρέπει να σχεδιάζεται και να διεξάγεται έχοντας σαν κύριο 

στόχο να καλύψει τις ανάγκες του πελάτη και να τον βοηθήσει να πάρει τις σω-

στές επιχειρηµατικές αποφάσεις. Έτσι κατά την παρουσίαση των αποτελεσµά-

των, τα συµπεράσµατα θα διευρύνονται σε συστάσεις για µελλοντικές ενέργειες 

οι οποίες είναι ρεαλιστικές και δυνατό να επιτευχθούν. 

 

Η ΑΓΟΡΑ  

Μια εταιρεία, η οποία εκπονεί έρευνες αγοράς και δηµοσκοπήσεις α-

πευθύνεται σε όλες τις επιχειρήσεις και οργανισµούς οι οποίοι χρήζουν εξειδι-

κευµένης πληροφόρησης σχετικά µε τις συνθήκες της αγοράς αλλά και τη γνώ-

ση της κοινής γνώµης σχετικά µε διάφορα ζητήµατα. 

Η αγορά στόχος είναι το σύνολο της επιχειρηµατικής κοινότητας συµπε-

ριλαµβανοµένων των δηµόσιων και ιδιωτικών οργανισµών που λειτουργούν στην 

Ελλάδα, αλλά και των ξένων εταιρειών που δραστηριοποιούνται ή εξετάζουν το 

ενδεχόµενο να δραστηριοποιηθούν στην Ελλάδα. Επιπλέον η αγορά στόχος εί-

ναι µια συνεχώς αναπτυσσόµενη αγορά, καθώς η ανάπτυξη της τεχνολογίας και 
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της ελληνικής οικονοµίας στα πλαίσια της Ευρωπαϊκής Ένωσης δηµιουργεί νέ-

ες περισσότερο ανταγωνιστικές συνθήκες που οδηγούν τις επιχειρήσεις σε συνε-

χή διερεύνηση των συνθηκών της αγοράς αλλά και της κοινής γνώµης. Στο πα-

ρελθόν ελάχιστες επιχειρήσεις κατέφευγαν σε έρευνες αγοράς για την επίλυση 

των προβληµάτων µάρκετινγκ της επιχείρησής τους και πολύ λιγότερες ήταν 

αυτές που ήθελαν ή χρειαζόταν να µετρήσουν την αποδοχή του προϊόντος τους. 

Σήµερα, όµως, βλέπουµε ότι ακόµη και οι πιο µικρές επιχειρήσεις αντιλαµβά-

νονται ότι η επιβίωση στο σύγχρονο επιχειρηµατικό περιβάλλον απαιτεί µια 

σωστή στρατηγική µάρκετινγκ και καταφεύγουν ολοένα και συχνότερα στις ε-

ταιρείες δηµοσκοπήσεων και ερευνών αγοράς για συµβουλευτικές υπηρεσίες. 

Σε πρώτο στάδιο ενδιαφέρον θα δείξουν όσοι επιθυµούν µια έρευνα πα-

νελλήνιας εµβέλειας και όσοι δραστηριοποιούνται σε αποµακρυσµένες περιο-

χές και δεν τους καλύπτουν οι ήδη υπάρχουσες εταιρείες που δραστηριοποιού-

νται στον κλάδο, καθώς και επιχειρήσεις οι οποίες δραστηριοποιούνται στον 

χώρο της ενέργειας. 

Γενικά άµεσο ενδιαφέρον αναµένεται να δείξουν οργανισµοί οι οποίοι 

ενδιαφέρονται για κοινωνικές δηµοσκοπήσεις, τα Μ.Μ.Ε., οργανισµοί οι οποίοι 

ενδιαφέρονται για απογραφές και επιχειρήσεις που διακινούν προϊόντα και υ-

πηρεσίες σε πανελλήνια κλίµακα. 

Η ζήτηση για έρευνες αγοράς θα αυξάνεται όσον η MR θα καθιερώνεται 

στο χώρο και οι καταναλωτές θα αφοµοιώνουν την ιδέα ότι η ∆.Ε.Η. µπορεί να 

ασχοληθεί αξιόπιστα και µε ένα κλάδο οποίος είναι ξένος µε τον παραδοσιακό 

της χώρο, το ηλεκτρικό ρεύµα. 

 

Ο ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟΣ  

Ο ανταγωνισµός στον χώρο των δηµοσκοπήσεων και ερευνών αγοράς εί-

ναι ιδιαίτερα αυξηµένος και υπάρχουν αρκετές εταιρείες που ήδη δραστηριο-

ποιούνται στον κλάδο αυτό µε επιτυχία (Global, V-PRC, MRB, Metron 

Analysis, ICAP κλπ.). 

Εποµένως, ο νέος φορέας θα κληθεί να ακολουθήσει µια επιθετική στρα-

τηγική εκµεταλλευόµενος τα ανταγωνιστικά πλεονεκτήµατα που διαθέτει η MR 

προκειµένου να αποκτήσει ένα σηµαντικό µερίδιο αγοράς. 
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Το ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα της δραστηριότητας MR προέρχεται 

από τα εξής: 

1. Η ∆ιανοµή έχει υποκαταστήµατα σε όλες τις µεγάλες πόλεις της Ελ-

λάδος και καλύπτει ολόκληρη τη χώρα, γεγονός που τις δίνει σηµα-

ντικό πλεονέκτηµα στην διεξαγωγή ερευνών πανελλήνιας κλίµακας. 

2. Το πελατολόγιό της είναι ιδιαίτερα µεγάλο (περίπου 6.500.000 εκα-

τοµµύρια) καλύπτει ολόκληρη την επικράτεια και µάλιστα το πελα-

τολόγιο υπάρχει µηχανογραφηµένο στα κατά τόπους γραφεία µαζί 

µε ένα πλήθος από δηµογραφικά στοιχεία για κάθε καταναλωτή, τα 

οποία µπορεί να χρησιµοποιήσει για την καλύτερη δειγµατοληψία 

αλλά και την κάλυψη όλων των αναγκών των επιχειρήσεων. Μπορεί 

δηλαδή η ∆ιανοµή να επιτύχει πολύ καλά  δείγµατα απόλυτα προ-

σαρµοσµένα στις ανάγκες τις κάθε έρευνας αγοράς. 

3. Έχει µειωµένο κόστος λόγω της τακτικής επαφής της µε τους πελά-

τες. Ειδικότερα στην περίπτωση των ταχυδροµικών ερευνών η MR θα 

µπορεί να στέλνει τα ερωτηµατολόγια µαζί µε τους λογαριασµούς της 

∆.Ε.Η. και έτσι να µειώνονται σηµαντικά το κόστος σε σχέση µε τους 

ανταγωνιστές της. 

4. Είναι ένας δηµόσιος οργανισµός µε αποτέλεσµα οι καταναλωτές να 

αντιµετωπίζουν τα ερωτηµατολόγια µε περισσότερη εµπιστοσύνη και 

λιγότερη επιφυλακτικότητα. Η αύξηση της εγκληµατικότητας και η 

αποξένωση των ανθρώπων έχει δυσκολέψει τη δουλειά των αντίστοι-

χων εταιρειών, καθώς τους αντιµετωπίζουν µε επιφυλακτικότητα σχε-

τικά µε το ποιο είναι το πραγµατικό ζητούµενο από την κάθε έρευνα 

αγοράς. Η ∆ιανοµή, ωστόσο, µπορεί να διεκδικήσει µια καλύτερη 

αντιµετώπιση από τους καταναλωτές. 

5. Η ίδια η ∆ιανοµή έχει ανάγκη από τακτικές έρευνες αγοράς για δι-

κούς της σκοπούς, οι οποίες πλέον θα µπορούν να εκπονούνται από 

την MR. Έχει, εποµένως από αρχής έναν µεγάλο πελάτη. 

6. Η ∆ιανοµή έχει συσσωρευµένη τεχνογνωσία γύρω από τα ενεργειακά 

θέµατα την οποία θα µπορεί να χρησιµοποιήσει για µελέτες σχετι-

κού αντικειµένου. 

 

Τα δυνατά σηµεία των ανταγωνιστών συνοπτικά είναι: 
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1. Μεγάλη εµπειρία και προϋπηρεσία στον κλάδο. 

2. Το όνοµά τους είναι ήδη αξιόπιστο και γνωστό. 

3. Έχουν ήδη διαµορφώσει ένα ισχυρό πελατολόγιο. 

4. Έχουν αναπτύξει διεθνείς συνεργασίες µε εταιρείες του εξωτερικού 

για καλύτερη εξυπηρέτηση των πελατών τους. 

5. Έχουν ήδη αναπτύξει τις συµµαχίες τους στην εγχώριο αγορά µε ε-

ταιρείες συµβούλων. 

6. Έχουν ήδη ένα σηµαντικό µερίδιο αγοράς αποτελούµενο συχνά από 

πολύ πιστούς πελάτες. 

 

 

Η ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΩΝ ΠΩΛΗΣΕΩΝ 

Η εταιρεία δηµοσκοπήσεων και ερευνών αγοράς θα µπορεί να ξεκινήσει 

δοκιµαστικά µε την εκπόνηση ερευνών, οι οποίες αφορούν την ίδια την ∆ιανο-

µή αλλά και µε την διεξαγωγή κοινωνικών δηµοσκοπήσεων γενικού ενδιαφέρο-

ντος προκειµένου να δοκιµάσει τις δυνατότητές της αλλά και να γίνει ευρύτερα 

γνωστή. 

Αρχικά θα υπάρχει το εξειδικευµένο προσωπικό µε την κατάλληλη τε-

χνογνωσία στην Αθήνα στο κεντρικό κατάστηµα, το οποίο και θα έχει την ευθύ-

νη για τις πρώτες δηµοσκοπήσεις, και θα µπορεί και να εκπαιδεύσει κατάλλη-

λα τους υπαλλήλους της εταιρείας. 

Στη διάρκεια του πρώτου χρόνου πιλοτικής λειτουργίας και ανάλογα µε 

τα εξαγόµενα συµπεράσµατα θα µπορούν να αναπτυχθούν κατάλληλα και άλ-

λες παροχές και να δηµιουργηθούν τα κατά τόπους γραφεία και οι υπεύθυνοι 

που θα τα στελεχώσουν, όπου κρίνεται ότι κάτι τέτοιο θα είναι απαραίτητο και 

ταυτόχρονα βιώσιµο για τον φορέα. 

Στην πορεία ο φορέας θα πρέπει να επιλέξει τους τοµείς στους οποίους 

µπορεί να αποδώσει καλύτερα (π.χ. µελέτες σε θέµατα ενέργειας, έρευνες προ-

ώθησης πωλήσεων κλπ.) καθώς και τις τεχνικές στις όποιες µπορεί να αποδώσει 

τα µέγιστα (π.χ. ταχυδροµική συµπλήρωση ερωτηµατολόγιων κλπ.) ώστε να ε-

πιλέξει την αγορά που του ταιριάζει καλύτερα, προκειµένου η MR να µπορέσει 

να ανταγωνιστεί καλύτερα τις ήδη υπάρχουσες εταιρείες. 
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Ο φορέας θα πρέπει να γίνει γνωστός µέσω διαφήµισης και να προσπα-

θήσει να πείσει τους καταναλωτές ότι η ∆ιανοµή µπορεί να πετύχει και σε το-

µείς, οι οποίοι δεν σχετίζονται µε το ηλεκτρικό ρεύµα, τονίζοντας παράλληλα τα 

ανταγωνιστικά πλεονεκτήµατα που διαθέτει. 

 

Η ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΟΥ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ 

Για την ανάπτυξη του φορέα που θα αναλάβει την MR απαιτείται να: 

 Καταγραφεί ο απαιτούµενος εξοπλισµός και να υπολογιστούν οι α-

παιτούµενες ΑΩ ώστε να κοστολογηθεί το κάθε project. 

 ∆ηµιουργηθεί τιµοκατάλογος των παρεχόµενων υπηρεσιών. 

 Γίνει απαραίτητη εκπαίδευση των υπαλλήλων οι οποίοι θα στελεχώ-

σουν τα γραφεία, ώστε να αποκτήσουν πλήρως την απαιτούµενη τε-

χνογνωσία στην έρευνα αγοράς, καθώς και τη γνώση της πολιτικής 

της επιχείρησης. 

 Καθοριστεί το σύστηµα εσωτερικής και εξωτερικής επικοινωνίας και 

να δηµιουργηθούν τα αντίστοιχα έντυπα. 

 

Θα πρέπει επίσης να αναζητηθούν οι κατάλληλοι εµπειρογνώµονες και 

να συνάψει ο φορέας τις κατάλληλες συνεργασίες µε άλλες επιχειρήσεις, όπου 

αυτό κρίνεται απαραίτητο για να µπορέσει να ανταγωνιστεί τις ήδη υπάρχουσες 

εταιρείες. 

 

ΥΠΟ∆ΟΜΗ – ΟΡΓΑΝΩΣΗ –ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ 

Παρόλο που ο φορέας που θα αναλάβει την δηµιουργία των δηµοσκο-

πήσεων και των ερευνών αγοράς θα µπορούσε να είναι ένα τµήµα της ∆ιανο-

µής, κρίνουµε σκόπιµο ο φορέας αυτός να είναι µια αυτόνοµη θυγατρική επι-

χείρηση της ∆ιανοµής. Αυτό, διότι υπάρχει κίνδυνος µια δραστηριότητα, η ο-

ποία ξεφεύγει από το κύριο αντικείµενο της ∆ιανοµής να αποτελέσει πάρεργο 

και να φέρει περισσότερες δυσκολίες. Επιπλέον, µε τη δηµιουργία µιας αυτό-

νοµης θυγατρικής αποφεύγεται η µεταφορά λαθεµένης νοοτροπίας από την µη-

τρική και φυσικά δίνεται η ευκαιρία για την αρτιότερη στελέχωση της νέας ε-
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ταιρείας µε τους κατάλληλους ανθρώπους. Θεωρούµε σαν πιο ενδεδειγµένη λύ-

ση, να επιχειρηθεί η δηµιουργία µιας νέας θυγατρικής εταιρείας µε νέα κουλ-

τούρα και περισσότερο ανταγωνιστικό κλίµα η οποία θα µπορεί να σταθεί µε 

περισσότερες πιθανότητες επιτυχίας σε ένα έντονα ανταγωνιστικό περιβάλλον. 

Άλλωστε κάτι τέτοιο θα διευκολύνει τους πελάτες να την αντιµετωπίσουν µε πιο 

ανοιχτό µυαλό, χωρίς τον κίνδυνο να υπάρχει ο σκεπτικισµός σχετικά µε τη 

λειτουργία των δηµοσίων οργανισµών και την αποτελεσµατικότητά τους. 

Η νέα αυτή θυγατρική (MR) προτείνεται πιλοτικά να έχει µια κεντρική 

δοµή, µε έδρα την Αθήνα σε δικά της γραφεία. Η στελέχωση της MR θα γίνει 

στην Αθήνα, όπου υπάρχει και η µεγαλύτερη ζήτηση και εκεί θα γίνεται και η 

µελέτη και η ανάπτυξη των ερευνών αγοράς. Κατά τη διάρκεια της λειτουργίας 

της MR θα µπορεί να διερευνηθεί η επέκτασή της και σε άλλες γεωγραφικές 

περιφέρειες της Ελλάδος ανάλογα µε τη ζήτηση που θα υπάρχει για σχετικές 

υπηρεσίες για την καλύτερη εξυπηρέτηση των πελατών της. 

Μεταξύ ΒΕΜ ∆ιανοµής και MR θα υπάρχουν ξεκάθαρες σχέσεις πελάτη-

προµηθευτή για κάθε διαδικασία, ενώ θα πρέπει εξ’ αρχής να αποφασισθούν 

και υπογραφούν οι απαραίτητες άδειες για πρόσβαση της MR στο πελατολόγιο 

και τα στοιχεία της ∆ιανοµής, καθώς επίσης θα πρέπει να διερευνηθεί και ο 

τρόπος µε τον οποίο τα τοπικά υποκαταστήµατα της ∆ιανοµής θα µπορούν να 

εξυπηρετούν την MR σαν γραφεία πληροφόρησης και παροχής βοήθειας κατά 

τη διεξαγωγή ερευνών στις αντίστοιχες γεωγραφικές περιοχές, τουλάχιστον µέ-

χρι της σύστασης σε αυτές υποκαταστηµάτων της MR. 

Παράλληλα η MR πρέπει να γίνει µέλος των αντίστοιχων οργανισµών 

(Εγχώριων και ξένων) εταιρειών ερευνών αγοράς και να πληροί τα στάνταρ που 

επικρατούν για τις άλλες αντίστοιχες εταιρείες.  

Παράδειγµα, ο ΠΕΣΣ ( Ποιοτικός Έλεγχος Συλλογής Στοιχείων) είναι µια 

διαδικασία που αφορά τις εταιρείες µέλη του Συνδέσµου Εταιρειών ∆ηµοσκο-

πήσεων και Έρευνας Αγοράς (ΣΕ∆ΕΑ). Σκοπός του είναι η εξασφάλιση της λει-

τουργίας όλων των Εταιρειών Μελών µε τα ίδια κατώτατα όρια απαιτήσεων σχε-

τικά µε την εξεύρεση, εκπαίδευση και επιτήρηση των ερευνητών και του ελέγ-

χου των συλλεγοµένων στοιχείων, µε τελικό αποτέλεσµα την κατοχύρωση των 

πελατών ότι όλα τα στοιχεία συλλέγονται µε βάση συγκεκριµένα και κοινώς α-

ποδεκτά όρια.  

Οι κανόνες του ΠΕΣΣ καλύπτουν ένα φάσµα εργασιών και περιλαµβά-

νουν τα παρακάτω είδη έρευνας: 
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 Προσωπικές συνεντεύξεις στα σπίτια, στο δρόµο, σε ερευνητικά κέ-

ντρα ή στον τόπο εργασίας.  

 Στρατολόγηση ατόµων για οµαδικές συζητήσεις ή συνεντεύξεις σε 

βάθος.  

 Τηλεφωνικές συνεντεύξεις από κέντρο τηλεφωνικών συνεντεύξεων. 

 Τηλεφωνικές συνεντεύξεις από σπίτια ερευνητών.  

 Συλλογή στοιχείων από καταστήµατα λιανικής πωλήσεως ή άλλους 

εργασιακούς χώρους. 

 Μυστικές επισκέψεις.  

 

Η MR θα πρέπει να συµµετέχει στον ΠΕΣΣ εφαρµόζοντας τις οδηγίες του 

και επιπλέον να αναπτύσσει ειδικά συστήµατα ιδιαίτερα στην κατεύθυνση της 

εκπαίδευσης των εργαζόµενων σε αυτήν. Στόχος της εταιρείας θα είναι σχετικά 

σύντοµα να εφαρµόσει ένα πρότυπο ολοκληρωµένο σύστηµα ποιοτικής διασφά-

λισης υπηρεσιών. 

Η στελέχωση της εταιρείας θα πρέπει να γίνει από µια οµάδα µόνιµων 

στελεχών (6 θεωρείται ένας ικανοποιητικός αριθµός για την αρχή) και αρκετούς 

συνεργάτες και εµπειρογνώµονες µε ευρύτατες και ειδικές γνώσεις καθώς και 

µεγάλη εµπειρία στους τοµείς τις έρευνας, της οικονοµικής ανάλυσης και της 

κοινωνιολογίας. Πέρα από αυτούς χρειάζονται αρκετοί ερευνητές σε όλη την 

Ελλάδα καθώς και ένα τµήµα στατιστικής που θα εφαρµόζει όλες τις σύγχρονες 

µεθόδους δειγµατοληψίας, σε εφαρµογές που έχουν σχεδιασθεί και θα χρησι-

µοποιούνται µε την βοήθεια ηλεκτρονικού εξοπλισµού (hardware, Software)  

Για τη λειτουργία της εταιρείας χρειάζεται φυσικά ένας χώρος, ο οποίος 

θα στεγάσει τα γραφεία της µε πλήρη εξοπλισµό γραφείου, παρουσιάσεων, 

editing και επικοινωνιών. 

Όσον αφορά τα µελλοντικά τοπικά υποκαταστήµατα στους µικρότερους 

νοµούς της Ελλάδος, θα µπορούσε να διερευνηθεί η περίπτωση να συστεγαστεί 

µε τα υπάρχοντα καταστήµατα της ∆ιανοµής, ή η εντελώς αυτόνοµη ανάπτυξή 

της µε καινούρια ιδιόκτητα γραφεία και εγκαταστάσεις. 

Η δοµή της Εταιρείας θα πρέπει να βασίζεται σε τέσσερα βασικά τµήµα-

τα: 

1. Client Service 
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Το τµήµα αυτό θα απαρτίζεται από µία οµάδα έµπειρων στελεχών, τα 

οποία είναι υπεύθυνα για όλα τα στάδια κάθε ερευνητικής εργασίας, από το 

αρχικό brief, την επιλογή των καταλληλότερων τεχνικών έρευνας, το σχεδιασµό, 

την παρακολούθηση, ανάλυση έως και την παρουσίαση των αποτελεσµάτων της 

έρευνας στον πελάτη. 

Ο ρόλος των στελεχών του Client Service είναι να καλύψουν τις ανάγκες 

του πελάτη µε τον πιο αποτελεσµατικό και cost-efficient τρόπο. 
 

2. Τµήµα Field 

Το οποίο τµήµα θα υπάρχει σε κάθε υποκατάστηµα της MR και θα εξυ-

πηρετεί το τοπικό field της κάθε γεωγραφικής περιφέρειας που θα µπορεί να 

καλύπτει. 
 

3. Τµήµα Μηχανογράφησης 

Το τµήµα E.D.P. της MR θα χωρίζεται σε δύο βασικές οµάδες, µία που 

ασχολείται µε τα προγράµµατα στατιστικής ανάλυσης και µία που ασχολείται 

µε την εισαγωγή στοιχείων στον Η/Υ (data entry). 
 

4. Οικονοµική ∆ιεύθυνση 

 Η υποδοµή σε θέµατα πληροφορικής θα πρέπει να περιλαµβάνει σύγ-

χρονους προσωπικούς υπολογιστές - σταθµούς εργασίας, οι οποίοι θα είναι 

συνδεδεµένοι σε δίκτυο (π.χ. TCP/IP Ethernet). Παράλληλα, θα χρησιµοποιού-

νται κάποιοι Η/Υ ως εξειδικευµένοι σταθµοί εργασίας και εξυπηρέτησης δικτύ-

ου υπολογιστές. Στον υπόλοιπο εξοπλισµό πρέπει να περιλαµβάνονται εκτυπω-

τές laser, εκτυπωτές inkjet, εκτυπωτές dotmatrix και φωτοτυπικά µηχανήµατα. 

Επιπλέον, θα πρέπει να διερευνηθεί η δυνατότητα συνεργασίας µε εταιρεία του 

χώρου της πληροφορικής (IBM, ALTEC Mackintosh κλπ.) για την προµήθεια 

και ανάπτυξη του προσωπικού εξοπλισµού σε hardware και software. 

  

ΚΙΝ∆ΥΝΟΙ 

Ο µεγαλύτερος κίνδυνος προέρχεται από το γεγονός ότι οι έρευνες αγο-

ράς και οι δηµοσκοπήσεις είναι ένας κλάδος άσχετος µε το ηλεκτρικό ρεύµα 

και θα πρέπει η MR να φροντίσει ώστε να πείσει τους πελάτες της ότι µπορεί να 

ασχοληθεί αξιόπιστα σε αυτόν τον τοµέα. 
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Η MR θα πρέπει να πείσει ότι λειτουργεί εντελώς επαγγελµατικά και µε 

ιδιωτικοοικονοµικά κριτήρια, ανεξάρτητη από κυβερνητικές υπηρεσίες και ε-

πιρροές. 

Τέλος επειδή ο κλάδος αποτελείται ήδη από αρκετές εταιρείες οι οποίες 

δραστηριοποιούνται στον χώρο αυτό µε µεγάλη επιτυχία, η MR θα πρέπει να 

προσέξει τον ανταγωνισµό που θα αντιµετωπίσει. 
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ΠΗΓΕΣ – ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ. 



 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

ΕΜΠΟΡΙΑ-∆ΙΑΝΟΜΗ ΥΛΙΚΩΝ, ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ, 
ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ 

(Ε∆ΥΕΠ) 

 

 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΥ ΣΧΕ∆ΙΟΥ 
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ΠΕΡΙΛΗΨΗ ΓΙΑ ΤΗ ∆ΙΟΙΚΗΣΗ 

Το παρόν επιχειρηµατικό σχέδιο προτείνει τη θεώρηση και αξιοποίηση 

της τεράστιας υποδοµής της ∆ιανοµής, κατά µία ευρύτερη έννοια, σαν ένα “κα-

νάλι-δίκτυο διανοµής” προϊόντων και υπηρεσιών και όχι περιοριστικά, µόνον 

ηλεκτρικής ενέργειας. 

 

Ειδικότερα, προτείνει τη δραστηριοποίηση στην εµπορία ηλεκτρολογικού 

υλικού και εξοπλισµού και άλλων συναφών προϊόντων. 

 

Η νέα δραστηριότητα, πέραν της αύξησης των εσόδων, θα εξυπηρετεί και 

παράλληλους στόχους και πολιτικές της Επιχείρησης. 

 

Σαν φορέας της νέας δραστηριότητας προτείνεται η ∆ιεύθυνση Προµη-

θειών ∆ιανοµής, µετά από κατάλληλη αναδιοργάνωση και διεύρυνση, ώστε να 

λειτουργεί αποκεντρωµένα, αξιόπιστα και αποτελεσµατικά. 

 
Η επιτυχία του εγχειρήµατος προϋποθέτει την ανάπτυξη επιχειρηµατικού 

πνεύµατος και εξοικείωση µε τις συνθήκες του ανταγωνισµού. 
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Η ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗ Ι∆ΕΑ 

Το παρόν επιχειρηµατικό σχέδιο έχει γίνει µε σκοπό να διερευνήσει τις 

δυνατότητες να αναπτυχθεί (παράλληλη) εµπορική επιχειρηµατική δραστηριό-

τητα, αξιοποιώντας το τεράστιο πανελλαδικό δίκτυο της ∆ιανοµής σε καταστή-

µατα, υποκαταστήµατα, αποθήκες και µηχανοργάνωση. 

Η πραγµατικά τεράστια και αποκεντρωµένη αυτή υποδοµή, µπορεί να 

θεωρηθεί κατά µια ευρύτερη έννοια, σαν ένα ήδη στηµένο «κανάλι – δίκτυο 

διανοµής» προϊόντων και υπηρεσιών και όχι περιοριστικά µόνον ηλεκτρικής 

ενέργειας. Κατ’ αυτή την έννοια, η υπάρχουσα υποδοµή µε µικρές µόνον προ-

σαρµογές, µπορεί ν’ αποτελέσει τη βάση µιας νέας επιχειρηµατικής δραστηριό-

τητας, που θα έχει σαν αντικείµενο την εµπορία – διανοµή και άλλων επιλεγµέ-

νων αγαθών, µε προσαρµοσµένες µεθόδους πώλησης, σε συγκεκριµένες κατη-

γορίες πελατών. 

Τη νέα δραστηριότητα θα την ονοµάσουµε «Εµπορία–∆ιανοµή Υλικών, 

Εξοπλισµού, Προϊόντων» (Ε∆ΥΕΠ) και θα στοχεύσει στην επέκταση των επι-

χειρηµατικών δραστηριοτήτων της ∆ιανοµής και την αύξηση των εσόδων, αλλά 

και σε άλλους στόχους της, όπως βελτίωση της ποιότητας ζωής, εξοικονόµηση 

ενέργειας κ.λ.π. 

Την τελευταία ιδιαίτερα δεκαετία, η αλλαγή του καταναλωτικού µας 

προφίλ, η συγκέντρωση του εµπορίου σε λίγες καλά οργανωµένες επιχειρήσεις 

αλλά και η διευρυνόµενη παγκοσµιοποίηση, που επιτρέπει να µπαίνουν στην 

τοπική αγορά πολύ µεγάλες ξένες επιχειρήσεις του κλάδου, έχουν αναδείξει τα 

εκτεταµένα και καλά οργανωµένα (κανάλια) δίκτυα διανοµών, σε σηµαντικούς 

εταίρους, στην αγορά. 

Η ιδέα για τη δραστηριότητα Ε∆ΥΕΠ προήλθε κατ’ αρχήν από την εκ των 

ένδον γνώση, ότι υπάρχει ήδη ένα έτοιµο κανάλι διανοµής, που λειτουργεί αρ-

κετά καλά. 

Έπειτα η διαπίστωση ότι τα οργανωµένα κανάλια διανοµών ισχυρο-

ποιούνται στην αγορά και αναπτύσσονται σε σηµαντικές επιχειρηµατικές δρα-

στηριότητες, είναι µια πρόκληση. 

Βλέπουµε ακόµα ότι παρόµοια (µικρότερα) δίκτυα όπως αυτά των δηµο-

σιογραφικών οργανισµών, ενώ ξεκίνησαν τέτοιες δραστηριότητες σαν διαφηµι-
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στικές, τις οργανώνουν, τις εντείνουν και τις επεκτείνουν, επειδή διαπιστώνουν 

ότι έχουν και οικονοµικό ενδιαφέρον. 

Τέλος και από έρευνα που έγινε µέσα από το internet, σε ξένες ηλεκτρι-

κές επιχειρήσεις, διαπιστώσαµε ότι κάποιες απ’ αυτές αναπτύσσουν παράλλη-

λες εµπορικές δραστηριότητες. 

Η νέα δραστηριότητα Ε∆ΥΕΠ θα διακινεί κατά βάση επιλεγµένο ηλε-

κτρολογικό υλικό, αλλά σε ορισµένες περιπτώσεις και άλλα είδη, εφ’ όσον αυτό 

εξυπηρετεί κάποιες συγκεκριµένες πολιτικές της Επιχείρησης. 

Αναµένεται να υπάρξει ενδιαφέρον από τους επαγγελµατίες του κλάδου 

των ηλεκτρικών εγκαταστάσεων και της οικοδοµής γενικότερα. Το αν αυτό δια-

τηρηθεί και αξιοποιηθεί θα εξαρτηθεί από τις ικανότητες που θα επιδείξει ο φο-

ρέας της νέας δραστηριότητας µέσα στο ανταγωνιστικό περιβάλλον που θα λει-

τουργεί και κυρίως από την ικανότητα διαπραγµάτευσης µε τους προµηθευτές. 

ΤΟ ΠΡΟΪΟΝ 

 Η νέα δραστηριότητα Ε∆ΕΥΠ δίδει την ευκαιρία στους επαγγελµατίες του 

κλάδου των ηλεκτρικών εγκαταστάσεων, στους ιδιοκτήτες και κατασκευ-

αστές οικοδοµών και γενικότερα στο κοινό, να προµηθευτούν σε ανταγω-

νιστικές τιµές, εξοπλισµό και υλικά που τους ενδιαφέρουν, από τις Πε-

ριοχές της ∆ιανοµής. 

 Η Ε∆ΥΕΠ δίδει επίσης στην Επιχείρηση τη δυνατότητα προώθησης – 

πώλησης επιλεγµένων συσκευών, εξοπλισµού ή υλικών, εφ’ όσον αυτό 

εξυπηρετεί µια συγκεκριµένη πολιτική της. π.χ. για την εξοικονόµηση 

ενέργειας: λαµπτήρες χαµηλής κατανάλωσης, ηλιακοί θερµοσίφωνες, 

φούρνοι µικροκυµάτων κ.α. 

Η ΑΓΟΡΑ 

Η αγορά στην οποία θα δραστηριοποιηθεί η Ε∆ΥΕΠ είναι άκρως ανταγω-

νιστική και καλύπτεται επαρκώς σήµερα. Όµως η γενικότερη οικονοµική ανά-

πτυξη και οι καταναλωτικές συνήθειες που διαµορφώνονται, συντελούν στη 

γρήγορη ανάπτυξη της αγοράς αυτής και µεταθέτουν συνεχώς το όρια του κο-

ρεσµού. 
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Η δραστηριότητα Ε∆ΥΕΠ στοχεύει ένα συγκεκριµένο κοµµάτι της αγο-

ράς, τόσον από άποψη πελατών και προϊόντων όσον και µεθόδων πώλησης. 

Καθοριστικής σηµασίας για την επιτυχία θα είναι, ο φορέας του Ε∆ΥΕΠ να 

µπορέσει να αντιληφθεί τις δυνατότητες διαφήµισης, πώλησης, διανοµής, εί-

σπραξης που έχει η ήδη υπάρχουσα τεράστια υποδοµή, να λειτουργήσει δη-

µιουργικά και µε φαντασία και να αναπτύξει τις ικανότητες που απαιτεί το α-

νταγωνιστικό περιβάλλον. 

Ο ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟΣ 

Στον τοµέα του ηλεκτρολογικού υλικού υπάρχουν αρκετές µεγάλες και 

οργανωµένες επιχειρήσεις. Υπάρχουν ακόµα τοπικοί συνεταιρισµοί των επαγ-

γελµατιών του χώρου, µε δραστηριότητα 10 έως 15 ετών και οι οποίοι δείχνουν 

αναπτυσσόµενοι 

Επιβιώνει τέλος και ένας αριθµός µικρών ανεξάρτητων επιχειρήσεων οι 

οποίες εκµεταλλεύονται κυρίως την ευελιξία και την εξυπηρέτηση που διαθέ-

τουν, δεν φαίνεται όµως να έχουν µέλλον. 

Το ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα της δραστηριότητας Ε∆ΥΕΠ προέρχε-

ται από τα εξής:  

 Έχει σχεδόν µηδενικό οριακό κόστος διαφήµισης , πώλησης, διακίνησης 

και είσπραξης, εφ’ όσον αξιοποιήσει την υπάρχουσα υποδοµή. 

 Οι επαγγελµατίες των ηλεκτρικών εγκαταστάσεων έχουν ούτως ή άλλως 

επαφές µε τη ∆ιανοµή που διευκολύνουν την πώληση. 

 Έχει ήδη συνεργασίες µε αρκετούς προµηθευτές ηλεκτρολογικού υλι-

κού. 

 Μπορεί να εξασφαλίσει µεγάλες παραγγελίες προϊόντων και να επιτύχει 

καλές τιµές. 

 Η Επιχείρηση µπορεί παράλληλα µε τον οικονοµικό να εξυπηρετήσει 

και άλλους στόχους της (πολιτική προσωπικού και πελατών, εξοικονό-

µηση ενέργειας κ.λ.π.). 

ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΩΝ ΠΩΛΗΣΕΩΝ 

Επειδή η επιχειρηµατική δραστηριότητα θα αναπτυχθεί σε ανταγωνιστι-

κό περιβάλλον, θα πρέπει να ληφθεί ιδιαίτερη µέριµνα στην οργάνωση του φο-
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ρέα της δραστηριότητας, στην επίτευξη ανταγωνιστικών τιµών και στην παρακί-

νηση των εµπλεκοµένων. 

Μετά την ολοκλήρωση του φορέα της Ε∆ΥΕΠ, η δραστηριότητα θ’ αρχί-

σει ταυτόχρονα σ’ όλη την Ελλάδα. 

Βασικά σηµεία πώλησης θα είναι οι έδρες των Περιοχών. ∆υνατότητες 

παροχής πληροφοριών και ένα βαθµό εµπλοκής στη δραστηριότητα θα έχουν 

και τα Πρακτορεία και Υποπρακτορεία. 

Η προσπάθεια για την ανάπτυξη των πωλήσεων θα στραφεί προς:  
 τους ιδιοκτήτες υπό ανέγερση οικοδοµών. 

 τους εργολάβους κατασκευαστές οικοδοµών. 

 τους ηλεκτρολόγους εγκαταστάτες . 

 το ευρύτερο κοινό. 

 

Σε κάθε περίπτωση καθοριστικό ρόλο θα παίξουν:  

 οι ανταγωνιστικές τιµές. 

 η δυνατότητα επικοινωνίας – ενηµέρωσης- πώλησης. 

 

Είναι σαφές ότι για την επιτυχία της προσπάθειας θα πρέπει να υπάρ-

ξουν ισχυρά κίνητρα για τους εµπλεκόµενους, σε προσωπικό επίπεδο ή σε επί-

πεδο Περιοχής 

Χρειάζεται ιδιαίτερη πολιτική διείσδυσης, όσον αφορά τους ηλεκτρολό-

γους εγκαταστάτες, δοθέντος ότι οι περισσότεροι είναι συνεταιρισµένοι σε προ-

µηθευτικούς συνεταιρισµούς και έτσι αποτελούν οιονεί ανταγωνιστές. 

ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΟΥ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ 

Η δραστηριότητα Ε∆ΥΕΠ θα διακινεί κατ’ αρχήν µια γκάµα ηλεκτρολογι-

κού υλικού και εξοπλισµού, η οποία θα καλύπτει τις ανάγκες των συνήθων 

ηλεκτρικών εγκαταστάσεων. 
Μέσω προγραµµατικών συµφωνιών µε τους προµηθευτές, θα έχει τη δυ-

νατότητα να καλύψει και πιο εξειδικευµένες απαιτήσεις, σε συγκεκριµένο χρό-

νο. 

Άλλα είδη θα διακινούνται κατά περίπτωση και εφ’ όσον αυτό εξυπηρετεί 

συγκεκριµένη πολιτική της Επιχείρησης. 
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ΥΠΟ∆ΟΜΗ – ΟΡΓΑΝΩΣΗ – ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ 

Σε κάθε περίπτωση ο φορέας της δραστηριότητας Ε∆ΥΕΠ θα είναι υπη-

ρεσία της ∆ιανοµής. 

Η ∆ιεύθυνση Προµηθειών ∆ιανοµής θα µπορούσε να διευρυνθεί και να 

συµπεριλάβει και τον Τοµέα Υλικών – Εξοπλισµού – Προϊόντων προς τρίτους. 

Εφ’ όσον αποφασιστεί ότι το δίκτυο διακίνησης των υλικών,  που υπάρ-

χει, είναι  πράγµατι ένα κεφάλαιο για την Επιχείρηση και αξίζει να τύχει περαι-

τέρω αξιοποίησης, η ∆Π∆ θα µπορούσε µε τις κατάλληλες προσαρµογές, να α-

ναλάβει την αποστολή της µέγιστης αξιοποίησης της υποδοµής αυτής. 

Στην περίπτωση αυτή οι Περιφερειακές αποθήκες και οι αποθήκες των 

Περιοχών θα ανήκουν πλέον και θα είναι τα αποκεντρωµένα σηµεία πώλησης 

της ∆Π∆ και κάθε Περιοχή θα είναι ο µεγαλύτερος από τους πελάτες της τοπι-

κής µονάδας της ∆Π∆. 

ΚΙΝ∆ΥΝΟΙ 

Η επιτυχία της δραστηριότητας Ε∆ΥΕΠ προϋποθέτει την ανάπτυξη επι-

χειρηµατικού πνεύµατος και εξοικείωση µε τις συνθήκες της ανταγωνιστικής 

αγοράς. 

Εξ’ αυτού προκύπτει και ο µέγιστος κίνδυνος. Να επιχειρηθεί δηλαδή 

πριν αναπτυχθεί το κατάλληλο κλίµα στην Επιχείρηση ή χωρίς να δοθεί η δυ-

νατότητα ανάπτυξης των αναγκαίων επιχειρηµατικών πρωτοβουλιών και ευελι-

ξίας.  
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ΠΕΡΙΛΗΨΗ ΓΙΑ ΤΗ ∆ΙΟΙΚΗΣΗ 

Το παρόν επιχειρηµατικό σχέδιο προτείνει τη δηµιουργία θυγατρικής ε-

πιχείρησης, µε αντικείµενο την κατασκευή, επισκευή και συντήρηση ηλεκτρι-

κών µετασχηµατιστών ισχύος. 

 

Η συνεχιζόµενη οικονοµική ανάπτυξη, η εξάρτηση του βιοτικού επιπέ-

δου όλο και περισσότερο από τον ηλεκτρισµό και η ραγδαία αύξηση των φορτί-

ων κλιµατισµού, οδηγούν σε ενισχύσεις των δικτύων της ∆ΕΗ και επαυξήσεις 

των παροχών των πελατών και τελικά στην αύξηση των εγκαθισταµένων ανά έτος 

µετασχηµατιστών ισχύος. 

 

Θεωρούµε ότι εφ’ όσον η ∆ιανοµή αποφασίσει να µπει και στον κατα-

σκευαστικό τοµέα, ο µετασχηµατιστής είναι το προσφορότερο αντικείµενο, δο-

θέντος ότι: 

 

 Η τεχνολογία των µετασχηµατιστών είναι γνωστή και σχετικά απλή. 

 Τα υλικά συνήθη. 

 Η προστιθέµενη αξία αρκετά µεγάλη. 

 απευθύνεται και στην υπόλοιπη εγχώρια αγορά. 

 έχει σηµαντικές εξαγωγικές προοπτικές. 

 

Η σκοπιµότητα, η επιβίωση και η επιτυχία της νέας θυγατρικής, προϋ-

ποθέτει τη λειτουργία της µε καθαρά επιχειρηµατικούς όρους. Μέσα σ’ αυτό το 

πλαίσιο, θα µπορεί να υπολογίζει στις αυξηµένες ανάγκες της ∆ιανοµής σε µε-

τασχηµατιστές (περίπου 6.000 ετησίως), σαν ένα σηµαντικότατο ανταγωνιστικό 

πλεονέκτηµα.  
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Η ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗ Ι∆ΕΑ 

Το παρόν επιχειρηµατικό σχέδιο έχει γίνει µε σκοπό να αναδείξει σε επι-

χειρηµατική δραστηριότητα την ενασχόληση της ∆ιανοµής µε τους µετασχηµα-

τιστές ισχύος, ενός κρίσιµου υλικού µε µεγάλη διακίνηση. 

Οι µεγάλες αγορές µετασχηµατιστών που πραγµατοποιεί η ∆ιανοµή, 

µπορούν να στηρίξουν µια επιχειρηµατική δραστηριότητα µε κύριο αντικείµενο 

την κατασκευή, επισκευή και συντήρηση µετασχηµατιστών ισχύος. 

Τη νέα δραστηριότητα θα την ονοµάσουµε «Κατασκευή – Επισκευή – 

Συντήρηση Ηλεκτρικών Μετασχηµατιστών» (ΚΕΣΗΜ) και θα στοχεύει στην 

επέκταση των επιχειρηµατικών δραστηριοτήτων της ∆ιανοµής σ’ ένα αρκετά 

γνωστό πεδίο, προσβλέποντας τόσον σε άµεσα οικονοµικά οφέλη από την αύξη-

ση των εσόδων, όσον και σε έµµεσα από την καλλίτερη αξιοποίηση των Μ/Σ 

που διακινεί πανελλαδικά. 

Η συνεχιζόµενη οικονοµική ανάπτυξη, η άνοδος του βιοτικού επιπέδου 

και η αλλαγή του τρόπου ζωής δηµιουργεί ολοένα και µεγαλύτερη εξάρτηση 

από τον ηλεκτρισµό µε αποτέλεσµα οι ανάγκες των καταναλωτών σε ισχύ και 

ενέργεια συνεχώς να αυξάνουν. Για τους ίδιους λόγους, ο αριθµός των πελατών 

που ζητούν παροχή µέσης τάσης αυξάνει χρόνο µε το χρόνο, αλλά και πολλοί 

από τους υπάρχοντες αυξάνουν την παροχή τους επειδή δεν επαρκεί για τη ζή-

τησή τους. 

Τα παραπάνω ως φυσικό, δηµιουργούν αυξηµένες ανάγκες εγκατάστα-

σης Μ/Σ, τόσον από τη ∆ιανοµή, όσον και από τους ιδιώτες. 

Η ιδέα για τη δραστηριότητα ΚΕΣΗΜ προήλθε από το γεγονός ότι η τε-

χνολογία των Μετασχηµατιστών είναι γνωστή και σχετικά απλή, τα υλικά συνή-

θη, η προστιθέµενη αξία αρκετά µεγάλη και η συµµετοχή των Μ/Σ στο κόστος 

των επεκτάσεων των δικτύων µέσης τάσεως είναι µεγάλη. 

Θεωρούµε ότι εφ’ όσον η ∆ιανοµή αποφασίσει να µπει και στον κατα-

σκευαστικό τοµέα, ο µετασχηµατιστής είναι το προσφορότερο αντικείµενο, δο-

θέντος ότι απευθύνεται και στην υπόλοιπη εγχώρια αγορά, ενώ έχει και σηµα-

ντικές εξαγωγικές προοπτικές. 
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ΤΟ ΠΡΟΪΟΝ 

Το προϊόν θα είναι:  

 κατασκευή καινούριων µετασχηµατιστών ισχύος των τυποποιηµένων µε-

γεθών που χρησιµοποιεί η ∆ιανοµή. 

 κατασκευή καινούριων µετασχηµατιστών ΜΤ/ΧΤ οποιουδήποτε µεγέ-

θους, κατόπιν παραγγελίας. 

 επισκευή – συντήρηση µετασχηµατιστών της ∆ιανοµής και λοιπών πελα-

τών. 

 πώληση επισκευασµένων – συντηρηµένων µετασχηµατιστών, προερχοµέ-

νων από τα πλεονάσµατα της ∆ιανοµής. 

Η ΑΓΟΡΑ 

Η συνεχιζόµενη οικονοµική ανάπτυξη, η εξάρτιση του βιοτικού επιπέ-

δου, όλο και περισσότερο από τον ηλεκτρισµό και η ραγδαία αύξηση των φορ-

τίων κλιµατισµού, αναγκάζουν τη ∆ιανοµή να ενισχύει διαρκώς τα δίκτυά της, 

µε πύκνωση Υποσταθµών ή επαύξηση των υπαρχόντων. Ανάλογα συµβαίνουν 

και στους πελάτες, οι οποίοι µε αυξανόµενο ρυθµό περνούν σε παροχές µέσης 

τάσεως. 

Έτσι πέραν της ∆ιανοµής η οποία έχει εγκατεστηµένους περίπου 

125.000 µετασχηµατιστές και χρειάζεται κατ’ έτος περίπου 6.000 νέους, υπάρ-

χει και µια σηµαντική εγχώρια αγορά. 

Είναι πολύ πιθανό η έρευνα αγοράς να δείξει και εξαγωγικό ενδιαφέρον 

και µάλιστα προς γειτονικές χώρες, οπότε τα σχετικά µειωµένα µεταφορικά θ’ 

αποτελέσουν ένα ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα. 

Ο ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟΣ 

Σήµερα στην Ελλάδα υπάρχουν δύο κατασκευαστές µετασχηµατιστών, η 

ALSTOM και η SCHNEIDER. Παλαιότερα είχαν γίνει προσπάθειες  από οίκους 

του εξωτερικού να εισχωρήσουν στην Ελληνική αγορά και ειδικότερα να προ-

µηθεύσουν τη ∆ΕΗ, χωρίς όµως επιτυχία, λόγω αυξηµένου κόστους µεταφοράς 

και αδυναµιών στην εξυπηρέτηση. Έντονος ανταγωνισµός βεβαίως αναµένεται 
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από τους άνω κατασκευαστές. Ανταγωνισµός επίσης είναι πιθανόν να προκύψει 

και από κατασκευαστές εγκατεστηµένους σε χώρες χαµηλών ηµεροµισθίων. 

Το ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα της δραστηριότητας ΚΕΣΗΜ προέρχε-

ται από τα εξής: 

 Μπορεί να υπολογίζει στο µεγαλύτερο πελάτη της χώρας, τη ∆ιανοµή, µε 

όρους βεβαίως ανταγωνιστικής αγοράς και σχέσεις πελάτη – προµηθευ-

τή. 

 Η ∆ιανοµή αρκετά έγκαιρα έρχεται σ’ επαφή µε τους υποψήφιους πελά-

τες µέσης τάσεως και έτσι θα διευκολύνεται και η πρόσβαση της ΚΕΣΗΜ 

προς τους άλλους πελάτες. 

 Σηµαντικά πλεονεκτήµατα θα προκύψουν από την αξιοποίηση µετά από 

επισκευή των µετασχηµατιστών µικρής κυρίως ισχύος που παραµένουν 

αζήτητοι στις αποθήκες. 

Η ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΩΝ ΠΩΛΗΣΕΩΝ 

Επειδή η δραστηριότητα θ’ αναπτυχθεί σε ανταγωνιστικό περιβάλλον, 

καθοριστική για την επιβίωση και την επιτυχία της θα είναι η επιχειρηµατικό-

τητα που θα επιδείξει. 

Η ΚΕΣΗΜ θα είναι κατ’ αρχήν προσανατολισµένη προς τον πελάτη «∆ια-

νοµή», τις ανάγκες του οποίου σε µετασχηµατιστές θα προσπαθήσει να καλύ-

ψει, µε ανταγωνιστικούς όρους. 

Ο πελάτης «∆ιανοµή» έχει τεράστια σηµασία για την ΚΕΣΗΜ, καθ’ ότι µε 

τις µεγάλες προµήθειες µετασχηµατιστών που πραγµατοποιεί, είναι πολύ πιθα-

νόν ότι θα υπερκαλύπτει το «νεκρό σηµείο» του κόστους παραγωγής της ΚΕ-

ΣΗΜ. 

Η γκάµα των τυποποιηµένων µεγεθών της ∆ιανοµής καλύπτει ένα µεγάλο 

µέρος των αναγκών και των άλλων πελατών, τους οποίους η ΚΕΣΗΜ θα προσεγ-

γίσει κυρίως µέσω των υπηρεσιών της ∆ιανοµής και έντυπου ενηµερωτικού υλι-

κού. 

Οι κατασκευή µετασχηµατιστών κατόπιν παραγγελίας θα είναι µια δυνα-

τότητα που θα προσφέρει στη συνέχεια η ΚΕΣΗΜ. 

Επίσης εξ αρχής θα αναπτύξει εξαγωγικές πρωτοβουλίες, είτε αυτοτελώς 

είτε σε συνεργασία µε θυγατρικές της ∆ιανοµής. 
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Σηµαντική δραστηριότητα θα αναπτύξει, επ’ αµοιβαίο όφελος, για την 

αξιοποίηση των ακινητούντων µεταχειρισµένων µετασχηµατιστών της ∆ιανοµής. 

Η προµήθεια της ∆ιανοµής (Περιοχών) σε µετασχηµατιστές θα γίνεται 

βάσει προγραµµατικής συµφωνίας. Η ΚΕΣΗΜ θα προγραµµατίζει την παραγω-

γή της και οι Περιοχές θα προµηθεύονται τους µετασχηµατιστές κατ’ ευθείαν 

από την ΚΕΣΗΜ, αποφεύγοντας έτσι διπλά µεταφορικά και φορτοεκφορτώσεις, 

καθυστερήσεις και υπερβολικά αποθέµατα. 

Η ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΟΥ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ 

Η δραστηριότητα ΚΕΣΗΜ θα ξεκινήσει µε βασικό προϊόν την κατασκευή, 

επισκευή και συντήρηση µετασχηµατιστών ισχύος Μ.Τ/Χ.Τ, της σειράς τυπο-

ποιηµένων µεγεθών που χρησιµοποιεί η ∆ιανοµή. 

Σηµαντικός παράγοντας στη διαµόρφωση του κόστους του τελικού προϊ-

όντος είναι το κόστος των πρώτων υλών και ιδιαίτερα του χαλκού. Εξ αυτού α-

ναδεικνύεται ο καθοριστικός ρόλος του τµήµατος προµηθειών του φορέα. 

Στην εξέλιξη της δραστηριότητας ΚΕΣΗΜ µπορεί ν’ αντιµετωπιστεί η δι-

εύρυνση του προϊόντος µε κατασκευή µετασχηµατιστών κατά παραγγελία, η 

κατασκευή µετασχηµατιστών ξηρού τύπου, η κατασκευή µετασχηµατιστών µε-

τρήσεων κ.α. 

Η ποιότητα των προϊόντων και η συνεχής βελτιώσεις των, είναι θέµατα 

προτεραιότητας και ο ρόλος του τµήµατος Έρευνας & Ανάπτυξης σηµαντικότα-

τος. 

ΥΠΟ∆ΟΜΗ – ΟΡΓΑΝΩΣΗ – ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ 

Η σκοπιµότητα, η επιβίωση και η επιτυχία της δραστηριότητας ΚΕΣΗΜ 

προϋποθέτει τη λειτουργία της µε καθαρά επιχειρηµατικούς όρους. 

Για το λόγο αυτό ο φορέας της δραστηριότητας ΚΕΣΗΜ θα πρέπει να εί-

ναι µια θυγατρική επιχείρηση της ∆ιανοµής. Η θυγατρική επιχείρηση θα προι-

κοδοτηθεί µε τα κατά τόπους συνεργεία µετασχηµατιστών που διαθέτει σήµερα 

η ∆ιανοµή και κατάλληλα οικόπεδα και ακίνητα εφ’ όσον µπορούν να αξιο-

ποιηθούν υπάρχοντα, για το σκοπό αυτό.  

Ο τόπος εγκατάστασης θα εξεταστεί και σε σχέση µε αναπτυξιακά κίνη-

τρα, επιδοτήσεις κ.λ.π.. Πάντως θα εξυπηρετούσε η διανοµή του προϊόντος από 
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το κέντρο βάρους της ζήτησης. Ένας µικρός αριθµός τεχνικών µε εµπειρία στο 

αντικείµενο, θα µετακινηθεί από τη ∆ιανοµή στην ΚΕΣΗΜ. Κατά κύριο λόγο η 

επάνδρωση θα γίνει από την εξωτερική αγορά εργασίας και τον ανταγωνισµό. 

Η οργανωτική δοµή της ΚΕΣΗΜ θα περιλαµβάνει τον Κατασκευαστικό 

τοµέα, τον Εµπορικό τοµέα και τον τοµέα Ανθρώπινου δυναµικού. 

Τα τµήµατα Έρευνας & Ανάπτυξης και Προµηθειών θα συµβάλλουν, 

όπως προαναφέρθηκε, καθοριστικά στην επιτυχία του σκοπού. 

Το τµήµα Πωλήσεων θα αξιοποιήσει τις συναφείς νέες δραστηριότητες 

της ∆ιανοµής, εφ’ όσον υλοποιηθούν, στην Ελλάδα και στο εξωτερικό. 

Τόσον το προϊόν, όσο και η συνολική λειτουργία της ΚΕΣΗΜ θα έχουν 

πιστοποίηση ολικής ποιότητας από αναγνωρισµένους οίκους. 

 

ΚΙΝ∆ΥΝΟΙ 

Ο σοβαρότερος κίνδυνος προέρχεται εκ των ένδον. Μήπως δηλαδή µετα-

φερθούν στην ΚΕΣΗΜ νοοτροπίες που δεν θα της επιτρέψουν να λειτουργήσει 

µε καθαρά επιχειρηµατικό πνεύµα και όρους. Καθοριστικός παράγοντας δια-

σφάλισης από αυτό τον κίνδυνο είναι το management της νέας επιχείρησης. 

Θα πρέπει να εξετασθεί ο κίνδυνος, η πρόθεση της ∆ιανοµής να αναπτύ-

ξει τη δραστηριότητα ΚΕΣΗΜ, να προσκρούσει στη νοµοθεσία περί προστασίας 

του ανταγωνισµού, αν θεωρηθεί ότι εκµεταλλεύεται τη δεσπόζουσα θέση της στο 

χώρο. 

Για την υλοποίηση της ΚΕΣΗΜ θα απαιτηθούν σηµαντικές επενδύσεις σε 

εγκαταστάσεις, εξοπλισµό και πρώτες ύλες, οι οποίες όµως δεν θ’ αποτελέσουν 

κίνδυνο, εφ’ όσον αποφευχθούν οι δύο προηγούµενοι. 
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ΠΗΓΕΣ – ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ. 
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ΠΕΡΙΛΗΨΗ ΓΙΑ ΤΗ ∆ΙΟΙΚΗΣΗ 

Το παρόν επιχειρηµατικό σχέδιο προτείνει τη δηµιουργία θυγατρικής ε-

πιχείρησης, µε αντικείµενο την παροχή υπηρεσιών στους ενδιαφερόµενους να 

επενδύσουν σε µικρούς θερµικούς σταθµούς. 

 

Ειδικότερα, οι δυνατότητες παραγωγής ηλεκτρικής ενέργειας από βιοµά-

ζα είναι αξιόλογες και αναµένεται σύντοµα να προσελκύσουν το επενδυτικό εν-

διαφέρον. Το ενδιαφέρον αυξάνεται λόγω και των περιβαλλοντικών συνιστωσών 

του θέµατος. 

 

Το νέο θεσµικό πλαίσιο για την ηλεκτρική ενέργεια, αρχίζει να προκαλεί 

το ενδιαφέρον ιδιωτών και φορέων για δραστηριοποίηση στο χώρο. 

 

Η τεχνογνωσία και η υποδοµή της Επιχείρησης, θα της επιτρέψουν να 

αναπτύξει επιτυχώς και χωρίς κινδύνους τη δραστηριότητα. 
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Η ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗ Ι∆ΕΑ 

Το παρόν επιχειρηµατικό σχέδιο έχει γίνει µε σκοπό να αναδείξει σε επι-

χειρηµατική δραστηριότητα τη γνώση και εµπειρία που έχει ο κλάδος παραγω-

γής της ∆ιανοµής στη µελέτη κατασκευή και λειτουργία µικρών σταθµών παρα-

γωγής ηλεκτρικής ενέργειας. 

Οι δυνατότητες και υποδοµές που υπάρχουν, αφού εµπλουτιστούν και 

οργανωθούν κατάλληλα µπορούν ν’ αποτελέσουν ένα νέο πακέτο υπηρεσιών 

που θ’ απευθύνεται σ’ όσους διαθέτουν κάποια πηγή ενέργειας (ειδικότερα βιο-

µάζας) και ενδιαφέρονται να γίνουν µικροί παραγωγοί ηλεκτρικής ενέργειας, 

µέσα στο νέο θεσµικό πλαίσιο για την ηλεκτρική ενέργεια. 

Το νέο πακέτο υπηρεσιών θα το ονοµάσουµε «Μικροί Σταθµοί Παρα-

γωγής» (ΜΣΠ) και θα στοχεύει: 

 στην επέκταση των επιχειρηµατικών δραστηριοτήτων της ∆ιανοµής και 

την αύξηση των εσόδων. 

 στην απορρόφηση του ανθρώπινου δυναµικού καθώς οι σταθµοί παρα-

γωγής των νησιών καταργούνται λόγω διασυνδέσεων. 

 στην ενίσχυση των τοπικών ηλεκτρικών συστηµάτων. 

 στην διείσδυση στις τοπικές κοινωνίες και φορείς. 

 στην αξιοποίηση της βιοµάζας, µιας µορφής ανανεώσιµης πηγής ενέρ-

γειας. 

 στην συµµετοχή στις εξελίξεις στον κλάδο της αξιοποίησης των ανανεώ-

σιµων πηγών ενέργειας, ο οποίος αναµένεται να έχει αυξανόµενο ενδια-

φέρον και υποστήριξη. 

 στη συµβολή στην προσπάθεια για την προστασία του περιβάλλοντος. 

 

Το νέο θεσµικό πλαίσιο για την ηλεκτρική ενέργεια, αναµένεται ότι θα 

κινήσει το ενδιαφέρον, πλην των µεγάλων και σε αρκετούς µικρούς επενδυτές 

που διαθέτουν κάποιες προϋποθέσεις, να µπουν στον χώρο. 

Αυτό σε συνδυασµό µε την προωθούµενη επιχειρηµατικότητα και την ε-

πιδοτούµενη χρήση των ανανεώσιµων πηγών, αναµένεται να αναδείξει σε ενδια-

φέρουσα δραστηριότητα την αξιοποίηση της βιοµάζας, για παραγωγή ηλεκτρι-

κής ενέργειας.. 
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Η βιοµάζα µέχρις στιγµής, παρά το ότι διατίθεται σε τεράστιες ποσότητες, 

δεν έχει προσελκύσει ιδιαίτερο ενδιαφέρον λόγω αυξηµένων επενδύσεων που 

απαιτεί και δυσχερειών στη συγκέντρωσή της, αλλά κυρίως λόγω του ότι το εν-

διαφέρον εξ αρχής έχει στραφεί προς την αιολική ενέργεια. 

Παρά ταύτα όµως η αξιοποίηση της βιοµάζας έχει σηµαντικά πλεονεκτή-

µατα, όπως το χαµηλό της κόστος, το ότι η αξιοποίησή της απαλλάσσει το περι-

βάλλον από την επιβλαβή παραµονή της (π.χ. απορρίµµατα) και το βασικό ότι 

η διαθεσιµότητα της µπορεί να είναι γνωστή και ανάλογα γνωστή και η διαθε-

σιµότητα του µικρού σταθµού παραγωγής. 

Με το σηµερινό κόστος του πετρελαίου ντίζελ, υπολογίζουµε ότι οι 1000 

ωφέλιµες χιλιοθερµίδες από πυρηνόξυλο, στοιχίζουν µόλις το 15% του κόστους 

παραγωγής τους από ντίζελ.  

Το πακέτο υπηρεσιών ΜΣΠ θα παρέχει ολοκληρωµένη υποστήριξη στον 

υποψήφιο επενδυτή από την αξιολόγηση της επένδυσης, µέχρι την κατασκευή 

και λειτουργία του έργου. 

Η ιδέα για τη δραστηριότητα ΜΣΠ προήλθε από τη διαπίστωση της ση-

µαντικής συµβολής που µπορούν οι ανανεώσιµες πηγές να έχουν στο ηλεκτρι-

κό σύστηµα, ιδιαίτερα σε περιπτώσεις όπως του συστήµατος της Κρήτης, αλλά 

και από το αυξανόµενο ενδιαφέρον (τουλάχιστον σε επίπεδο ενηµέρωσης) που 

επιδεικνύουν επιχειρηµατίες και φορείς για τον τοµέα του ηλεκτρισµού. 

Η ιδέα ενισχύθηκε και από την έρευνα µέσα από το internet, από την 

οποία διαπιστώσαµε ότι αρκετές ηλεκτρικές επιχειρήσεις δραστηριοποιούνται 

στην αξιοποίηση της βιοµάζας. 

ΤΟ ΠΡΟΪΟΝ 

Το πακέτο υπηρεσιών ΜΣΠ θα παρέχει στον υποψήφιο επενδυτή τις πα-

ρακάτω υπηρεσίες: 

 µελέτη σκοπιµότητας. 

 χειρισµός της σχετικής νοµοθεσίας. 

 επιχειρηµατικό σχέδιο. 

 ένταξη σε προγράµµατα επιδοτήσεων. 

 πηγές χρηµατοδότησης. 

 έκδοση αδειών. 

 περιβαλλοντικές µελέτες και άδειες. 
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 διαπραγµατεύσεις και συµφωνίες για την πώληση της ενέργειας. 

 διαπραγµατεύσεις και επιλογή εξοπλισµού. 

 διαπραγµατεύσεις και επιλογή κατασκευαστών. 

 επίβλεψη της κατασκευής. 

 συµβόλαια λειτουργίας. 

Η ΑΓΟΡΑ 

Η αγορά στο χώρο παραγωγής ηλεκτρικής ενέργειας από βιοµάζα είναι 

ακόµα στην Ελλάδα σε εµβρυακή κατάσταση. Για τους λόγους όµως που ανα-

φέραµε στην παρ. 4, αναµένεται στα επόµενα χρόνια να υπάρξει αυξανόµενο 

ενδιαφέρον και δραστηριότητα. 

Είναι φυσικό ότι ενδιαφέρον θα εκδηλωθεί κατ’ αρχήν από ιδιώτες ή φο-

ρείς που συγκεντρώνουν ή διαχειρίζονται µεγάλες ποσότητες βιοµάζας. Έτσι ε-

κτός των απορριµµάτων που συγκεντρώνουν οι ΟΤΑ, µεγάλοι ελαιουργικοί συ-

νεταιρισµοί ή πυρηνελαιουργίες  συγκεντρώνουν µεγάλες ποσότητες πυρηνόξυ-

λου, υλοτοµικοί συνεταιρισµοί και µεγάλες ξυλουργικές βιοµηχανίες συγκε-

ντρώνουν µεγάλες ποσότητες υποπροϊόντων της δραστηριότητάς τους. Επίσης 

σηµαντικές ποσότητες βιοµάζας προέρχονται από την αγροτική δραστηριότητα 

όπως άχυρο, προϊόντα κλαδέµατος, ξυλώδες µέρος καρπών κ.α. Ακόµα σηµα-

ντικές ποσότητες διαθέσιµης ξυλείας, προκύπτουν από τις δραστηριότητες πολ-

λών επιχειρήσεων όπως ξύλα συσκευασίας, παλέτες, απορριπτόµενοι στύλοι, 

δοκοί κ.ά. 

Θεωρούµε ότι, εφ όσον ο φορέας των υπηρεσιών ΜΣΠ οργανωθεί ώστε να 

παρέχει αξιόπιστα τις άνω υπηρεσίες και προσεγγίσει τα σηµεία όπου συγκε-

ντρώνεται σηµαντική ποσότητα βιοµάζας, θα υπάρξει ανταπόκριση. 

Ο ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟΣ 

Ανταγωνισµός δεν αναµένεται τουλάχιστον στην αρχή, καθ’ ότι, εξ όσων 

γνωρίζουµε το ενδιαφέρον έχει στραφεί προς την αιολική ενέργεια. 

Πέραν τούτου, ο φορέας του ΜΣΠ θα διαθέτει σηµαντικό ανταγωνιστικό 

πλεονέκτηµα, προερχόµενο εκ του ότι: 
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 Υπάρχει συνάφεια των προτεινοµένων υπηρεσιών και της δραστηριότη-

τας, µε το κύριο αντικείµενο της Επιχείρησης και εποµένως ο υποψή-

φιος επενδυτής θα θεωρήσει φυσικό το ενδιαφέρον της και θα την εµπι-

στευθεί. 

 Υπάρχει σηµαντική εµπειρία στη ∆ιανοµή από τη λειτουργία των µικρών 

σταθµών και δεν θα χρειαστούν σηµαντικές επενδύσεις για να µπορέσει 

ο φορέας του ΜΣΠ να παράσχει το προτεινόµενο πακέτο υπηρεσιών. 

 Υπάρχει ζωηρό ενδιαφέρον από την Επιχείρηση για την ενίσχυση τοπι-

κών συστηµάτων, πράγµα που θα καθυστερήσει, εκτός των άλλων, την 

πραγµατοποίηση κάποιων δαπανηρών επενδύσεων. 

 Η Επιχείρηση ενδιαφέρεται για την διείσδυση στις τοπικές κοινωνίες, 

πράγµα που θα διευκολύνει συνολικά τις δραστηριότητές της, την ανά-

πτυξη κοινωνικού προφίλ και την προστασία του περιβάλλοντος. 

ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΩΝ ΠΩΛΗΣΕΩΝ 

Θα εντοπιστεί που υπάρχουν αξιόλογες συγκεντρώσεις βιοµάζας και 

ποιοι είναι οι φορείς διαχείρισής της. Αρκετά στοιχεία υπάρχουν στις κατά τό-

πους ∆/νσεις Γεωργίας και τα υποκαταστήµατα του Βιοµηχανικού Επιµελητη-

ρίου. Σηµαντικές επίσης πληροφορίες µπορούν να δώσουν και οι Περιοχές της 

∆ιανοµής. Εφ’ όσον κάποια περίπτωση κριθεί κατ’ αρχήν αξιόλογη, θα διερευ-

νάται το ενδιαφέρον του φορέα διαχείρισης της βιοµάζας και θα εκπονείται µια 

προκαταρκτική µελέτη προκειµένου να γίνουν σαφή και κατανοητά, τα βασικά 

στοιχεία του όλου έργου. 

Σηµαντική δραστηριότητα αναπτύσσουν ξένες ηλεκτρικές εταιρείες στον 

τοµέα της αξιοποίησης των απορριµµάτων για παραγωγή ηλεκτρικής ενέργειας. 

Αναµένεται ότι και στη χώρα µας θα αναπτυχθεί ανάλογη δραστηριότητα 

και θα ήταν σηµαντικό ο φορέας του ΜΣΠ να έχει αποκτήσει την τεχνογνωσία. 

Πάντως το θέµα θα πρέπει να εξεταστεί σφαιρικά, καθ’ όσον το θέµα της διαχεί-

ρισης των απορριµµάτων δηµιουργεί συχνά τριβές στις τοπικές κοινωνίες. 

ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΟΥ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ 

Το ζητούµενο είναι η δηµιουργία µιας πρωτοπόρας και καινοτόµας οµά-

δας τεχνοκρατών, που θα στελεχώσει τον φορέα του ΜΣΠ και θα αναπτύξει επι-
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τυχείς συνεργασίες µε τις δυνατότητες που δίνει η αγορά, ώστε να παρέχει α-

ξιόπιστα και να διευρύνει τις υπηρεσίες ΜΣΠ (βλ. παρ. 5) και να αξιοποιεί τις 

ευκαιρίες που εντοπίζονται. 

Η Επιχείρηση διαθέτει την τεχνογνωσία και το ανθρώπινο δυναµικό για 

να επανδρώσει τη νέα δραστηριότητα. 

Καθοριστικό όµως για την ανάπτυξη του νέου προϊόντος, θα είναι η πίστη 

και ο δηµιουργικός ενθουσιασµός για την επίτευξη του σκοπού. 

ΥΠΟ∆ΟΜΗ – ΟΡΓΑΝΩΣΗ – ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ 

Επειδή ο φορέας του ΜΣΠ θα κληθεί να αναπτύξει πρωτοβουλίες σ’ ένα 

νέο χώρο και προκειµένου να έχει µεγαλύτερη ευχέρεια κινήσεων, θεωρούµε 

ότι αυτός θα πρέπει να έχει τη µορφή θυγατρικής επιχείρησης.  

Η στελέχωση του φορέα θα γίνει κατ’ αρχήν µε επιλογή από το προσωπι-

κό της επιχείρησης, αλλά όπου απαιτούνται ειδικότερες γνώσεις και ικανότητες 

και από την εξωτερική αγορά εργασίας. 

Βασική ικανότητα που θα πρέπει να αναπτύξει ο φορέας, είναι οι επιτυ-

χείς συνεργασίες µε εργολάβους, κατασκευαστικές εταιρείες, προµηθευτές µη-

χανηµάτων και οικονοµικούς οργανισµούς. 

Η οργάνωση του φορέα θα είναι κεντρική µε έδρα την Αθήνα. 

∆εν θ’ απαιτηθούν σηµαντικές επενδύσεις σε κτίρια και εξοπλισµό. 

ΚΙΝ∆ΥΝΟΙ 

∆εν θα υπάρξουν οικονοµικοί κίνδυνοι. Η βιωσιµότητα της δραστηριότη-

τας θα κριθεί εκ των αποτελεσµάτων και µόνον. 

Η επιχείρηση θα πρέπει να αποφεύγει να εµπλέκεται σε περιπτώσεις 

τριβών και τοπικών εντάσεων που προκαλούν µερικές φορές παρόµοιες επεν-

δύσεις. 
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ΠΗΓΕΣ – ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
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(ΕΠΥΕ) 

 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΥ ΣΧΕ∆ΙΟΥ 

 

 

 

 



ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΑ ΣΧΕ∆ΙΑ 
Απελευθερωση της ενεργειας – Αναδιοργανωση της ∆.Ε.Η.. – 

Νεες πηγες εσοδων 

 

  - 2 - 

 

ΠΕΡΙΛΗΨΗ ΓΙΑ ΤΗ ∆ΙΟΙΚΗΣΗ 

Το παρόν επιχειρηµατικό σχέδιο προτείνει την ανάπτυξη επιχειρηµατικής 

δραστηριότητας στον τοµέα της ορθολογικής χρήσης και εξοικονόµησης ενέρ-

γειας, κατά το πρότυπο των εταιρειών ESCO. 
 

Η συνειδητοποίηση των προβληµάτων που προκύπτουν όταν δεν γίνεται 

σωστή διαχείριση της ενέργειας, οδηγεί τα τελευταία χρόνια, σε µια αυξανόµενη 

αποφασιστικότητα να τεθεί η χρήση της ενέργειας σε µια ορθολογική βάση και 

να ελεγχθεί η κατανάλωση. 

 

Τα προγράµµατα ορθολογικής χρήσης-εξοικονόµησης ενέργειας, είναι 

από τη φύση τους εξειδικευµένα, ολοκληρωµένα και µακροχρόνια. 

 

Η ∆ιανοµή διαθέτει σηµαντικά ανταγωνιστικά πλεονεκτήµατα για να επι-

τύχει στον τοµέα αυτό. 

 

Φορέας της νέας δραστηριότητας προτείνεται να είναι µια θυγατρική ε-

πιχείρηση της ∆ιανοµής. 

 

Το εγχείρηµα θα είναι καινοτόµο και πρωτοποριακό και απαιτείται υψη-

λός επαγγελµατισµός, προκειµένου να αποφευχθούν ενυπάρχοντες κίνδυνοι. 

 

Θα απαιτηθεί σηµαντική αρχική χρηµατοδότηση. 
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Η ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗ Ι∆ΕΑ 

Το παρόν επιχειρηµατικό σχέδιο έχει γίνει µε σκοπό να αναδείξει σε νέα 

επιχειρηµατική δραστηριότητα, το ζωηρό ενδιαφέρον που έχει η Επιχείρηση 

στο θέµα της ορθολογικής χρήσης – εξοικονόµησης της ενέργειας, 

Το ενδιαφέρον για ορθολογική χρήση της ενέργειας, το οποίο σήµερα εν 

πολλοίς εκδηλώνεται υπό µορφή αναποτελεσµατικών ευχολογίων, αφού µορ-

φοποιηθεί σ’ ένα ολοκληρωµένο πακέτο σχετικών υπηρεσιών, θ’ απευθύνεται σε 

µεγάλους εµπορικούς και βιοµηχανικούς πελάτες, καθώς και σε οργανισµούς 

και ιδρύµατα. 

Φορέας του νέου πακέτου υπηρεσιών θα είναι η «Εταιρεία Παροχής 

Υπηρεσιών Ενέργειας» (ΕΠΥΕ). Στόχος της ΕΠΥΕ είναι να αποτελέσει µια 

κερδοφόρα επιχείρηση, η οποία θα διαθέτει υψηλή εξειδίκευση και συνεχή ε-

νηµέρωση στην τεχνολογία διαχείρισης της ενέργειας, και να παρέχει στους πε-

λάτες της υπηρεσίες ενέργειας από τις οποίες θα προκύπτει καθαρό οικονοµικό 

όφελος γι’ αυτούς. 

Ένα πρόγραµµα αποδοτικής χρήσης της ενέργειας αποτελείται από τα 

εξής: 

• Έλεγχος όλου του ενεργοβόρου εξοπλισµού της επιχείρησης. 

• Εγκατάσταση νέου εξοπλισµού ή ρυθµίσεις των υπαρχόντων συστηµάτων 

για βελτιστοποίηση της κατανάλωσης ενέργειας. 

• Εκπαίδευση των συνεργείων συντήρησης σε όλα τα µηχανήµατα, όργανα 

και συστήµατα που σχετίζονται µε την αποδοτική κατανάλωση ενέργειας. 

• Εφαρµογή ενός προγράµµατος απόδοσης της ενέργειας, ώστε να επιβε-

βαιωθεί ότι οι προβλεφθείσες οικονοµίες πράγµατι επιτεύχθηκαν. 

 

Η ενέργεια είναι πόρος ζωτικής σηµασίας τόσον για τις επιχειρήσεις όσον 

και για την οικονοµία γενικότερα. Όταν δεν γίνεται σωστή διαχείριση της ενέρ-

γειας, µπορεί να προκύψουν προβλήµατα οικονοµικά αλλά και περιβαλλοντι-

κά. 

Η συνειδητοποίηση αυτών των προβληµάτων κατά τις δύο τελευταίες δε-

καετίες οδηγεί σε µια αυξανόµενη αποφασιστικότητα να τεθεί η χρήση της ε-

νέργειας σε µια ορθολογική βάση και να ελεγχθεί η κατανάλωση.  
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Παρά το ότι είναι σαφές πλέον ότι είναι δυνατόν να γίνουν σηµαντικές 

οικονοµίες και να προκύψει σηµαντική µείωση του λειτουργικού κόστους, οι 

επιχειρήσεις επικεντρώνονται στο κύριο αντικείµενό τους και δείχνουν απρό-

θυµες να χρηµατοδοτήσουν τέτοιες επενδύσεις. 

Εξ’ αυτού προέκυψε η ανάγκη να υπάρξουν καινοτόµες προσπάθειες 

που να χρηµατοδοτούν τέτοιου είδους έργα. Μια τέτοια λύση έχει αναπτυχθεί 

από τις Energy Services Companies (E.S.CO) – όπως η προτεινόµενη ΕΠΥΕ – 

οι οποίες χρησιµοποιούν µια ολοκληρωµένη προσέγγιση για να χρηµατοδοτή-

σουν τέτοια προγράµµατα. 

Η ιδέα για την ΕΠΥΕ προήλθε από τη γνώση των µεγάλων περιθωρίων 

που υπάρχουν για εξοικονόµηση ενέργειας και από τη διαπίστωση ότι, τόσον 

στην Αµερική όσον και στην Ευρώπη, αυξάνεται ραγδαία ο αριθµός των ESCO’s 

και διευρύνεται ο κύκλος εργασιών τους.  

Ένας µεγάλος αριθµός από αυτές, είναι θυγατρικές επιχειρήσεις ηλεκτρι-

κών εταιρειών. 
 

ΤΟ ΠΡΟΪΟΝ 

Η ΕΠΥΕ είναι µια καινοτόµα επιχείρηση, εξειδικευµένη στην αποδοτική 

χρήση της ενέργειας (ηλεκτρισµός, φυσικό αέριο, υγρά καύσιµα κ.λ.π.) και σε 

συστήµατα ελέγχου της κατανάλωσης, ώστε µετά τον κατάλληλο ανασχεδιασµό 

και επεµβάσεις που πραγµατοποιεί σε µια εγκατάσταση, να προκύπτει καθαρό 

οικονοµικό όφελος από τη λειτουργία της. 

Η ΕΠΥΕ έχει τη δυνατότητα να παρέχει στον πελάτη σφαιρικές – ολο-

κληρωµένες λύσεις σε θέµατα ενεργειακής διαχείρισης, σαν project manager, 

τεχνικός σύµβουλος και οικονοµικός σύµβουλος. Για τη χρηµατοδότηση του 

προγράµµατος υπάρχει ευελιξία επιλογών, οι οποίες κατά βάση στηρίζονται στις 

οικονοµίες που επιτυγχάνονται από αυτό. 

 

Η ΑΓΟΡΑ 

Η συνεχιζόµενη οικονοµική ανάπτυξη και το άνοιγµα νέων αγορών ωθεί 

τις επιχειρήσεις να επικεντρώνονται στην κύρια δραστηριότητά τους και να ε-
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πενδύουν σ’ αυτήν,  ενώ δεν δίδουν ιδιαίτερη βαρύτητα στην εξοικονόµηση ε-

νέργειας, παρά το ότι αυτό θα βελτίωνε σηµαντικά την ανταγωνιστικότητά τους. 

Η δραστηριότητα που έχει σηµειωθεί στον τοµέα της εξοικονόµησης ε-

νέργειας, έγινε κυρίως εξ’ αιτίας σχετικών προγραµµάτων της Ευρωπαϊκής  Έ-

νωσης τα οποία επιδοτούν τέτοιες επενδύσεις. Για τους παραπάνω λοιπόν λό-

γους, µπορούµε να πούµε ότι το θέµα της ορθολογικής χρήσης και της εξοικο-

νόµησης ενέργειας ακροθιγώς µόνον έχει ψαυσθεί  και ότι το σύνολο σχεδόν 

των ελληνικών επιχειρήσεων αποτελούν δυνάµει πελάτες µιας τέτοιας δραστη-

ριότητας. 

Θα πρέπει βέβαια να επισηµάνουµε ότι τη δραστηριότητα µιας επιχεί-

ρησης µε αντικείµενο, όπως η ΕΠΥΕ, την ορθολογική χρήση και την εξοικονό-

µηση ενέργειας, θα διευκόλυνε τα µέγιστα η ύπαρξη σχετικής κουλτούρας και 

παιδείας, η οποία δυστυχώς ελλείπει. Σ’ αυτό, σ’ ένα βαθµό, συνετέλεσαν και τα 

χαµηλά τιµολόγια ρεύµατος. 

Σε πρόσφατη (25.1.1999) εργασία της UNIPEDE µε θέµα τις ESCO’s  

αναφέρεται ότι το µέγεθος της αγοράς είναι εντυπωσιακά µεγάλο και οι συνθή-

κες ευνοϊκές για την ανάπτυξη τέτοιων επιχειρήσεων, όχι µόνον στη Β. Αµερική 

και την ∆υτική Ευρώπη αλλά και στην Ανατολική Ευρώπη. 

 

Ο ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟΣ 

Στο αντικείµενο δραστηριοποιείται ένας αριθµός εταιρειών – Γραφείων 

ενεργειακών Συµβούλων που αναπτύχθηκαν κυρίως επ’ ευκαιρία σχετικών 

προγραµµάτων της Ευρωπαϊκής Ένωσης (π.χ. SAVE 1991 – 1995). 

Σοβαρότερος ανταγωνισµός πιθανότατα, θα προέλθει από ξένες πολυε-

θνικές εταιρείες µε πολύχρονη εµπειρία στο αντικείµενο και δυνατότητα παρο-

χής σφαιρικών και ολοκληρωµένων λύσεων. 

Το ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα της ΕΠΥΕ, προέρχεται από τα εξής: 

• Στη µακρά ιστορία της η ∆ΕΗ έχει αποκτήσει την εµπιστοσύνη των πελα-

τών της στα ενεργειακά θέµατα, καθότι τους παρέχει την πιο σηµαντική 

και «ευγενή» µορφή ενέργειας που κινεί την επιχείρησή τους. 

• Υπάρχει συνάφεια των υπηρεσιών της ΕΠΥΕ µε το κύριο αντικείµενο της 

∆ΕΗ και εποµένως ο πελάτης θα ανέµενε µια τέτοια δραστηριότητα 
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• Υπάρχει ήδη συχνή επαφή µε τον πελάτη για την ενεργειακή κατάσταση 

και συµπεριφορά του οποίου γνωρίζουµε αρκετά στοιχεία. 

• Η δραστηριότητα της ΕΠΥΕ θα δώσει τη δυνατότητα εξοµάλυνσης της 

καµπύλης φορτίου των πελατών, πράγµα που ενδιαφέρει ζωηρά την 

∆ΕΗ. 

• Με τις δραστηριότητες της ΕΠΥΕ επιτυγχάνεται διείσδυση στην αγορά 

του τελικού προϊόντος «ενέργεια», στο τέλος δηλαδή της value cain, ,  

πράγµα πολύ σηµαντικό, εφ’ όσον η Επιχείρηση ενδιαφέρεται να διευ-

ρύνει τον κύκλο εργασιών της. 

 

ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΩΝ ΠΩΛΗΣΕΩΝ 

Τα προγράµµατα ορθολογικής χρήσης – εξοικονόµησης ενέργειας, είναι 

από τη φύση τους εξειδικευµένα, σφαιρικά (ολοκληρωµένα) και µακροχρόνια. 

Για το λόγο αυτό η ΕΠΥΕ θα φροντίζει να αναπτύσσει περιορισµένο αριθµό 

προγραµµάτων ώστε να έχει τη δυνατότητα να ασκεί στενό έλεγχο και εποπτεία. 

Η ΕΠΥΕ θα υποβάλλει προτάσεις – προσφορές σε επιλεγµένες επιχειρή-

σεις αφού πρώτα µελετήσει τα διατιθέµενα στοιχεία ενεργειακής, οικονοµικής 

και γενικότερης επιχειρηµατικής τους συµπεριφοράς. Θα γίνει κατηγοριοποίη-

ση των πελατών και των προτεινόµενων παρεµβάσεων, προκειµένου να διευκο-

λυνθεί η προσέγγιση. 

Κατά το πρώτο διάστηµα θα καθοριστεί ο επιχειρηµατικός τοµέας-στόχος 

(π.χ. ξενοδοχειακός τοµέας) όπου η ΕΠΥΕ θα επιδιώξει να αποκτήσει υψηλές 

και ολοκληρωµένες δεξιότητες και να φέρει άριστα αποτελέσµατα. Στη συνέ-

χεια, γύρω από τον πυρήνα αυτό, θα κτίσει την επέκτασή της και σε άλλους το-

µείς. 

Στο πρώτο αυτό διάστηµα η ΕΠΥΕ θα λειτουργήσει µε εντελώς κεντρική 

οργάνωση, θα αναπτύξει όµως τοπικές συνεργασίες, που θα της επιτρέψουν 

στο µέλλον να αποκτήσει και περιφερειακά γραφεία. 
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ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΟΥ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ 

Ένα τυπικό πρόγραµµα της ΕΠΥΕ µε στόχο την εξοικονόµηση ενέργειας, 

περιλαµβάνει τρία στάδια: τις τεχνικές και οικονοµικές µελέτες, την υλοποίηση 

των επεµβάσεων στην εγκατάσταση και τέλος την ανταπόδοση της επένδυ-

σης (µέσω της εξοικονοµούµενης ενέργειας) 

1 Α. ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΜΕΛΕΤΕΣ 

Προκαταρκτική µελέτη 

Αυτή περιλαµβάνει: τον αρχικό έλεγχο των εγκαταστάσεων, τον πίνακα 

των προς εξέταση βελτιώσεων και τον υπολογισµό του χρονοδιαγράµµατος α-

νταπόδοσης. 

Η προκαταρκτική µελέτη οδηγεί στην απόφαση για την εφικτότητα του 

προγράµµατος. 

Η προκαταρκτική µελέτη επίσης αποτελεί τη βάση για διαπραγµατεύσεις 

µεταξύ του πελάτη και της ΕΠΥΕ. 

Η εκπόνηση της µελέτης αυτής έχει ένα σηµαντικό κόστος για την ΕΠΥΕ, 

το οποίο ανάλογα µε την πολιτική µάρκετινγκ που ακολουθεί, το χρεώνει ή όχι 

στον πελάτη. 

 

Λεπτοµερής µελέτη 

Αν η προκαταρκτική µελέτη κριθεί ικανοποιητική, ο πελάτης υπογράφει 

ένα «πρόγραµµα απόδοσης» µε την ΕΠΥΕ και συµφωνείται η έναρξη του προ-

γράµµατος. Η λεπτοµερής µελέτη περιλαµβάνει ένα σχέδιο επένδυσης, τον πί-

νακα των βελτιώσεων που επέλεξε ο πελάτης, και τις οικονοµίες που επιτυγχά-

νονται. 

Στο σηµείο αυτό: 

• Ο πελάτης µπορεί ν’ αποσυρθεί από το πρόγραµµα (πληρώνοντας για 

την αναλυτική µελέτη) ή να συνεχίσει µε κάποιες ή όλες τις προτεινόµε-

νες βελτιώσεις 

• Η ΕΠΥΕ µπορεί ν’ αποσυρθεί από το πρόγραµµα αν η λεπτοµερής µελέ-

τη δείξει δυσαναλογία µεταξύ της περιόδου ανταπόδοσης και των απα-

ραίτητων επενδύσεων του προγράµµατος. 

 

Η τελική συµφωνία περιλαµβάνει: 
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• Το έτος αναφοράς για την κατανάλωση ενέργειας. 

• Τους όρους της συµφωνίας. 

• Τον τρόπο υπολογισµού της εξοικονοµούµενης ενέργειας. 

• Τον τελικό κατάλογο των εργασιών. 

• Πρόγραµµα επένδυσης και προβλεπόµενης εξοικονόµησης. 

 

Σηµειώνουµε ότι τα βήµατα αυτά είναι ουσιαστικά και θα δείχνουν σε 

µεγάλο βαθµό τις δεξιότητες που κατέχει η ΕΠΥΕ 

Η δυσκολία τους έγκειται στη µεγάλο φάσµα δεξιοτήτων που απαιτείται 

και στην προσπάθεια βελτιστοποίησης του πολύπλοκου µείγµατος των παραµέ-

τρων του προγράµµατος. 

 

2 Β. ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΤΩΝ ΕΠΕΜΒΑΣΕΩΝ 

Η υλοποίηση των επεµβάσεων στην εγκατάσταση κατά κανόνα γίνεται µε 

υπεργολάβους. 

Η ΕΠΥΕ είναι υπεύθυνη για το χειρισµό και το κτίσιµο του όλου έργου, 

καθώς επίσης έναντι του πελάτη για κάθε πρόβληµα. 
Η ΕΠΥΕ σε κάθε βήµα του έργου επιβεβαιώνει τις προβλέψεις µε  τα 

αποτελέσµατα των µετρήσεων. 

Σ’ αυτό το στάδιο εφαρµόζονται ειδικά προγράµµατα εκπαίδευσης για να 

µεταφερθεί τεχνογνωσία από την ΕΠΥΕ στο προσωπικό του πελάτη που είναι 

υπεύθυνο για την λειτουργία και συντήρηση του συστήµατος. 

Όταν όλες οι βελτιώσεις γίνουν και είναι σε λειτουργία, αρχίζει η περίο-

δος ανταπόδοσης του προγράµµατος.  

 

3 Γ. ΠΕΡΙΟ∆ΟΣ ΑΝΤΑΠΟ∆ΟΣΗΣ ΤΗΣ ΕΠΕΝ∆ΥΣΗΣ 

• Συνεχίζεται η εκπαίδευση του προσωπικού του πελάτη ώστε να βελτιστο-

ποιηθούν οι λειτουργίες του προγράµµατος. 

• Παρακολουθούνται συνεχώς τα αποτελέσµατα και γίνεται µια µηνιαία 

έκθεση για την εξοικονόµηση ενέργειας, η οποία υπολογίζεται σύµφωνα 

µε τον τρόπο που έχει ήδη περιγραφή στο συµφωνητικό. 
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• Με συχνές επισκέψεις στην εγκατάσταση, η ΕΠΥΕ βεβαιώνεται ότι οι 

βελτιώσεις που έγιναν χρησιµοποιούνται αποτελεσµατικά και ιδιαίτερα 

αν τηρούνται οι προδιαγραφές λειτουργίας των συστηµάτων. 

• Η ΕΠΥΕ βοηθά τον πελάτη στο να γίνουν γνωστές στο προσωπικό και να 

κατανοηθούν οι αλλαγές που έγιναν και οι αλλαγές που απαιτούνται σε 

συνήθειες και συµπεριφορές. 

 

Η ΕΠΥΕ έχει ευελιξία και ποικιλία µηχανισµών χρηµατοδότησης για να 

χρηµατοδοτήσει τα προγράµµατά της. 
 

ΥΠΟ∆ΟΜΗ – ΟΡΓΑΝΩΣΗ – ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ 

Ως έχει εξ αρχής λεχθεί, η ΕΠΥΕ είναι µια καινοτόµα και πρωτοποριακή 

προσπάθεια και γι’ αυτό µόνον µέσα σ’ ένα ανάλογο κλίµα µπορεί ν’ αναπτυ-

χθεί. 

Η αξιοπιστία και η επιβίωση µιας δραστηριότητας όπως η προτεινόµενη, 

κρίνεται καθηµερινά εκ των αποτελεσµάτων. Θα πρέπει να έχει την δυναµική, 

την ικανότητα και την ευελιξία να αξιοποιεί αποτελεσµατικά όλους τους διαθέ-

σιµους πόρους για την επίτευξη του επιδιωκόµενου στόχου. 

Για τους άνω λόγους, φορέας των προτεινόµενων νέων υπηρεσιών θα 

πρέπει να είναι µια νέα θυγατρική επιχείρηση της ∆ιανοµής. 

∆οθέντος ότι η ΕΠΥΕ θα αρχίσει να έχει έσοδα µόνο µετά την ολοκλήρω-

ση του πρώτου προγράµµατος, θα πρέπει να χρηµατοδοτηθεί µε ένα αρκετά 

µεγάλο αρχικό κεφάλαιο. 

Η οµάδα που θα στελεχώσει την ΕΠΥΕ θα πρέπει να διαθέτει πρωτοπο-

ριακή αντίληψη διοίκησης των έργων, τεχνικές γνώσεις και δεξιότητες υψηλού 

επιπέδου, βιοµηχανική εµπειρία στον ενεργειακό κλάδο, καθώς και γνώση των 

σύνθετων οικονοµικών θεµάτων. 

Επειδή είναι δύσκολο να συνδυαστούν σε µια εταιρεία όλες οι ικανότητες 

που απαιτούνται για την ολοκλήρωση ενός τέτοιου έργου, η ΕΠΥΕ θα πρέπει εξ 

αρχής να αναπτύξει την ικανότητα επιτυχών συνεργασιών µε υπεργολάβους. 

Είναι σαφές το πόσο σηµαντικό  και λεπτό είναι το θέµα αυτό, δοθέντος ότι ο 

µοναδικός υπεύθυνος του έργου έναντι του  πελάτη, είναι η ΕΠΥΕ. 
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Στα πρώτα προγράµµατα θα επιδιωχθεί η συνεργασία µε άλλες εταιρείες 

που δραστηριοποιούνται ήδη στο αντικείµενο. Αυτό θα διευκολύνει τη µεταφο-

ρά τεχνογνωσίας σε τεχνολογικά, οικονοµικά και θέµατα διαχείρισης. Στο πλαί-

σιο αυτό θα εξεταστεί η σκοπιµότητα εξαγοράς ή απορρόφησης µιας τέτοιας ε-

πιχείρησης. 

Η οργάνωση της ΕΠΥΕ κατ’ αρχήν θα είναι κεντρική µε έδρα την Αθήνα. 

Στο στάδιο αυτό θα αναπτύξει όπου είναι δυνατόν, συνεργασίες µε Μηχανικούς 

Περιοχών της ∆ιανοµής, ώστε να αποκτήσει σ’ ένα βαθµό πρόσβαση στην τοπι-

κή αγορά. 

Μελλοντικός στόχος θα είναι η ίδρυση γραφείων σε κάθε γεωγραφική περι-

φέρεια της χώρας. 

 

ΚΙΝ∆ΥΝΟΙ 

Από τη διεθνή εµπειρία και από τη µελέτη προγραµµάτων που έχουν 

ήδη ολοκληρωθεί, προκύπτει ότι η δραστηριότητα µπορεί να είναι πολύ επι-

κερδής. Εξ’ άλλου το µέγεθος της αγοράς είναι τεράστιο στην Ελλάδα και το ε-

ξωτερικό και διευρύνεται όσο η οικονοµική ανάπτυξη συνεχίζεται. 

Στο βαθµό που η εξοικονόµηση ενέργειας σχετίζεται µε την ορθολογική 

χρήση πλουτοπαραγωγικών πόρων και µε περιβαλλοντικά προβλήµατα, αναµέ-

νεται αυξανόµενη κρατική και κοινοτική στήριξη τέτοιων δραστηριοτήτων. 

Οι δυσκολίες που αντιµετωπίζουν εταιρείες όπως η ΕΠΥΕ, εντοπίζονται 

κυρίως στο ότι πρέπει καθηµερινά να επιβεβαιώνουν µέσα στις επιχειρήσεις 

των πελατών τους, την εκπλήρωση του συµβολαίου απόδοσης, καθώς και στην 

χρηµατοδότηση των προγραµµάτων τους. 

Κίνδυνοι µπορούν να προέλθουν από: 

• σφάλµατα στην ενεργειακή µελέτη. 

• εσφαλµένη εκτίµηση των κατασκευαστικών δαπανών. 

• καθυστερήσεις στην κατασκευή του έργου. 

• θέµατα υγείας και ασφάλειας που δεν προβλέφθηκαν (π.χ. τοξικά αέ-

ρια). 

• αποτελέσµατα των βελτιώσεων που σχετίζονται άµεσα µε αλλαγή συµπε-

ριφοράς του προσωπικού. 

• διαφωνίες στον υπολογισµό της εξοικονόµησης. 
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• θέµατα ρήτρας απόδοσης. 

• την οικονοµική φερεγγυότητα του πελάτη (καθ’ ότι η σχέση είναι µακρο-

χρόνια). 

• µεταβολές των οικονοµικών δεδοµένων π.χ. τιµή ρεύµατος, πετρελαίου 

κ.λ.π. 

• κακή επιλογή υπεργολάβων. 

 

Για τους παραπάνω λόγους είναι απαραίτητο η ΕΠΥΕ να αναπτύξει σε µέγι-

στο βαθµό τις ικανότητες: 

• να αναλύει και να µελετά τα στοιχεία του έργου. 

• να συµβολαιοποιεί σωστά τις υποχρεώσεις και τις απαιτήσεις της. 

• να επιλέγει ικανούς συνεργάτες και να χτίζει σωστές σχέσεις µεταξύ τους. 
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ΠΗΓΕΣ – ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ. 
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Εκπαιδευτικές Υπηρεσίες ∆ΕΗ 

(επισηµάνσεις) 
 

Την τελευταία δεκαετία, είναι φανερό και στη χώρα µας, ότι ένα σηµα-

ντικό ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα που οι επιχειρήσεις προσπαθούν να αποκτή-

σουν, βασίζεται στην καλή κατάρτιση και εξειδίκευση του προσωπικού των και 

στην αξιοποίηση των νέων τεχνολογιών. 

 

Εξ άλλου οι εργαζόµενοι, καθώς µάλιστα η αγορά εργασίας γίνεται πε-

ρισσότερο χαλαρή, αισθάνονται την ανάγκη για συνεχή κατάρτιση και εκπαί-

δευση στις νέες τεχνολογίες ώστε να παραµένουν απασχολήσιµοι και ανταγωνι-

στικοί. 

 

Τα παραπάνω κατά συνέπεια, έχουν καταστήσει την δια βίου εκπαίδευ-

ση και κατάρτιση, αναγκαία δραστηριότητα επιχειρήσεων και εργαζοµένων. 

 

Αναγνωρίζοντας τη σηµασία της δια βίου εκπαίδευσης, η Ευρωπαϊκή 

Ένωση, το κράτος και άλλοι οργανισµοί, δίδουν σηµαντικές χρηµατοδοτήσεις 

για τον σκοπό αυτό. 

 

Μια σηµαντική ώθηση  και στροφή προς την τεχνική εκπαίδευση, δίδει 

ως φαίνεται από τον πρώτο χρόνο εφαρµογής της, η νέα εκπαιδευτική µεταρ-

ρύθµιση. Είναι χαρακτηριστική η έντονη επιχειρηµατική δραστηριότητα που 

παρατηρείται στο χώρο της ιδιωτικής εκπαίδευσης (ΙΕΚ, ΚΕΚ κ.α.). Η δυναµική 

της δραστηριότητας αυτής την επεκτείνει σ’ όλο τον διαθέσιµο χώρο, αλλά είναι 

βέβαιον ότι µόλις υπάρξει το θεσµικό πλαίσιο, θα αναπτυχθεί τόσον στην ανώ-

τερη όσον και στην ανώτατη εκπαίδευση. 

 

Η παρούσα επισήµανση αφορά το γεγονός ότι: ο χώρος των υπη-

ρεσιών εκπαίδευσης και κατάρτισης προσφέρεται για ανάπτυξη κερδο-

φόρας επιχειρηµατικής δραστηριότητας. Η ∆ιανοµή µπορεί προς τούτο 

να αξιοποιήσει σηµαντικές υποδοµές και συνέργιες και µπορεί να προ-

σβλέπει πέραν του άµεσου οικονοµικού οφέλους και σε σηµαντικά έµ-

µεσα οφέλη. 
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Οι υπηρεσίες εκπαίδευσης µε κεντρικό - αλλά όχι περιοριστικό - 

αντικείµενο «τη χρήση της ηλεκτρικής ενέργειας», µπορούν να αξιο-

ποιήσουν την τεχνογνωσία του προσωπικού και της Επιχείρησης καθώς 

επίσης και τις τεράστιες υποδοµές για πρακτική εκπαίδευση, που υ-

πάρχουν. 

 

Η συνεργασία µε ειδικούς από τον χώρο των επιχειρήσεων και καθηγη-

τές ΤΕΙ και ΑΕΙ, θα επιβεβαιώνει το υψηλό επίπεδο των σπουδών και θα ανα-

πτύσσει δηµιουργικές σχέσεις της ∆ιανοµής µε τους χώρους αυτούς. 

 

Η αποφοίτηση µεγάλου αριθµού εξειδικευµένων τεχνικών, θα δίδει στην 

∆ιανοµή τη δυνατότητα επιλογής των καλλιτέρων. Παράλληλα θα επιτυγχάνεται 

µια σταδιακή διείσδυση στον χώρο των επιχειρήσεων και των τοπικών κοινω-

νιών, πράγµα που θα αυξάνει την πίστη των πελατών στην Επιχείρηση. 

 

Οι υπηρεσίες εκπαίδευσης θα απευθύνονται κυρίως στους αποφοίτους 

γυµνασίου και λυκείου, δίνοντάς τους µια επί πλέον δυνατότητα επιλογής. 

 

Τα πτυχία και οι βαθµίδες θα είναι ανάλογες και βέβαια εντός του ισχύ-

οντος θεσµικού πλαισίου. Σε περίπτωση που, κατά τα φαινόµενα, αυτό αλλάξει, 

θα υπάρξει η πρόβλεψη να αξιοποιηθούν οι νέες δυνατότητες που θα δίδει. 

 

Άλλη εκπαιδευτική δραστηριότητα θα είναι η παροχή πιστοποιηµένης 

συνεχιζόµενης εκπαίδευσης διαφόρων βαθµίδων και κατάρτισης, στη χρήση της 

ηλεκτρικής ενέργειας σε  εργαζόµενους επιχειρήσεων και οργανισµών. 

 

Επίσης σηµαντική δραστηριότητα µπορεί ν’ αναπτυχθεί στα επιδοτούµε-

να σεµινάρια ανέργων αποφοίτων ΤΕΙ και ΑΕΙ. 

 

Τέλος µπορεί να διερευνηθεί και η περίπτωση λειτουργίας µεταπτυχια-

κών τµηµάτων σε συναφή θέµατα. 
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ΕΠΙΘΕΩΡΗΣΗ ΗΛΕΚΤΡΙΚΩΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ 

(ΕΠΙΣΗΜΑΝΣΕΙΣ) 

 

Όπως είναι γνωστό οι ιδιοκτήτες εσωτερικών ηλεκτρικών εγκαταστάσεων, 

έχουν υποχρέωση από το άρθρο 305 των Κανονισµών Εσωτερικών Ηλεκτρικών 

Εγκαταστάσεων (ΚΕΗΕ), που είναι Νόµος του Κράτους,  να προβαίνουν σε επα-

νέλεγχο των εγκαταστάσεών τους και να υποβάλλουν νέα Υ∆Ε στη ∆ΕΗ, ανά τα-

κτά χρονικά διαστήµατα, ανάλογα µε τη χρήση του χώρου. 

 

Στην πράξη, αυτό δεν τηρείται από τους ιδιοκτήτες διότι αφ’ ενός δεν εν-

θυµούνται πότε λήγει ο χρόνος και γίνονται υπόχρεοι υποβολής νέας Υ∆Ε, αφ’ 

ετέρου δε διότι αυτό έχει κάποιο κόστος. 

 

Αυτό που πρακτικά τηρεί η ∆ΕΗ, είναι σε κάθε περίπτωση που ανασυρ-

θεί ο φάκελος του πελάτη από το αρχείο (π.χ. λόγω αποκοπής) και διαπιστωθεί 

ότι έχει λήξει η ισχύς της Υ∆Ε, να απαιτεί από τον πελάτη την υποβολή νέας, 

προκειµένου να επανασυνδεθεί. 

 

Για τους παραπάνω λόγους είναι σαφές ότι για το µέγιστο µέρος των πε-

λατών της ∆ΕΗ, ενώ ήδη υποχρεούνται σε επανέλεγχο της εσωτερικής ηλεκτρι-

κής εγκατάστασής τους και επανυποβολή της Υ∆Ε, θα βραδύνει πολύ να τους 

ζητηθεί να συµµορφωθούν προς την υποχρέωσή τους. 

 

Είναι επίσης γνωστό από την ΒΕΜ ∆ιανοµής, ότι κατά κανόνα ο επανέ-

λεγχος είναι τυπικός και περιορίζεται συνήθως στη συµπλήρωση και υπογραφή 

του εντύπου της Υ∆Ε. Το κόστος για τον ιδιοκτήτη κυµαίνεται από 10.000 έως 

50.000 δραχµές. 

 

Η παρούσα επισήµανση αφορά το γεγονός ότι: υπάρχει µία δρα-

στηριότητα η οποία δεν καλύπτεται επί της ουσίας, έχει ένα οικονοµικό 

αντικείµενο αρκετών δισεκατοµµυρίων κυλιόµενο και διευρυνόµενο και 
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η ανάληψη από την Επιχείρηση αυτής της δραστηριότητας, θα έχει γι’ 

αυτήν µηδενικό οριακό κόστος. 

 

Πρέπει εδώ επίσης να επισηµάνουµε ότι ένας ουσιαστικός επανέλεγχος 

µιας ηλεκτρικής εγκατάστασης είναι πιθανόν να επιβάλει επεµβάσεις – βελτιώ-

σεις που έχουν κάποιο κόστος για τον ιδιοκτήτη. Αυτό φυσικά αποφεύγεται εφ’ 

όσον ο έλεγχος είναι εντελώς τυπικός. Για το λόγο αυτό, εφ όσον δηλαδή ο ιδιο-

κτήτης έχει τη δυνατότητα επιλογής µεταξύ ουσιαστικού και τυπικού ελέγχου, 

η ιδέα για ανάληψη σχετικής δραστηριότητας, θα πρέπει ν’ αντιµετωπιστεί µε 

σκεπτικισµό. 

 

Αν όµως η ∆ιανοµή µπορέσει να φέρει τους επανέλεγχους στην αποκλει-

στικά δική της αρµοδιότητα, πιστεύουµε ότι υπάρχει σοβαρό οικονοµικό εν-

διαφέρον αλλά και πέραν τούτου υπάρχει και τεχνικό ενδιαφέρον για την καλή 

λειτουργία των εγκαταστάσεων των πελατών και ιδιαίτερα των γειώσεών τους. 

 

Θεωρούµε ότι οι αντιδράσεις των εγκαταστατών ηλεκτρολόγων δεν θα εί-

ναι σοβαρές, δοθέντος ότι οι εργασίες που θα προκύπτουν γι’ αυτούς από τους 

ουσιαστικούς επανελέγχους, θα υπερκαλύπτουν την απώλεια των επανελέγχων. 
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ΈΚ∆ΟΣΗ, ΕΠΙ∆ΟΣΗ ΚΑΙ ΕΙΣΠΡΑΞΗ ΛΟΓΑΡΙΑ-

ΣΜΩΝ ∆ΙΑΝΟΜΗΣ, ΘΥΓΑΤΡΙΚΩΝ ΚΑΙ ΤΡΙΤΩΝ. 

(ΕΠΙΣΗΜΑΝΣΕΙΣ) 

Είναι γνωστό ότι η ∆ΕΗ είναι η επιχείρηση µε το µεγαλύτερο πελατολό-

γιο στην Ελλάδα. Είναι επίσης σαφές ότι κάθε πελάτης άλλης υπηρεσίας (τηλέ-

φωνο, νερό, φυσικό αέριο κ.α.), είναι και πελάτης της ∆ΕΗ, ενώ δεν ισχύει κατ’ 

ανάγκη και το αντίστροφο. 

 

Τα τελευταία χρόνια µε την ανάπτυξη που έγινε σε υποδοµές µηχανο-

γράφησης και πληροφορικής, αυξήθηκαν σηµαντικά οι δυνατότητες της ∆ιανο-

µής στην έκδοση των λογαριασµών και συντοµεύτηκε ο χρόνος ρευστοποίησης 

των απαιτήσεων. 

 

Η όλη οργάνωση και υποδοµή που απαιτείται προκειµένου µία επιχεί-

ρηση µε περιοδική καταµέτρηση, να βεβαιώνει τις καταναλώσεις των πελατών 

της και να ρευστοποιεί τις απαιτήσεις της, είναι δαπανηρή και για µια επιχεί-

ρηση µε σχετικά µικρό πελατολόγιο έχει σηµαντική συµβολή στη διαµόρφωση 

του λειτουργικού της κόστους. 

 

Σηµαντικός κρίκος στην αλυσίδα είναι και η επίδοση των λογαριασµών 

στους πελάτες. Η µη αξιόπιστη και έγκαιρη επίδοση των λογαριασµών χαλά την 

εικόνα της επιχείρησης, δηµιουργεί σωρεία παραπόνων και αυξάνει το χρόνο 

ρευστοποίησης των απαιτήσεων. Γενικά δηλαδή αντιστρατεύεται τους σκοπούς 

για τους οποίους επένδυσε η Επιχείρηση. 

 

Η παρούσα επισήµανση αφορά στο γεγονός ότι υπάρχουν στη ∆ια-

νοµή οι αναγκαίες υποδοµές και προϋποθέσεις για να επεκτείνει τις 

δραστηριότητές της και να αναπτύξει νέες στο χώρο της παροχής υπη-

ρεσιών προς τρίτους, επιτυγχάνοντας συγχρόνως τη βελτίωση και της 

δικής της αποδοτικότητας, στην έκδοση, επίδοση και είσπραξη λογα-

ριασµών. 
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Η προσφορά ενός τέτοιου πακέτου υπηρεσιών (έκδοση, επίδοση, είσπρα-

ξη λογαριασµών) σε επιχειρήσεις και οργανισµούς (π.χ. ύδρευσης, άρδευσης, 

φυσικού αερίου κ.α.) που σήµερα αναγκάζονται να διατηρούν δαπανηρά µεµο-

νωµένα συστήµατα, πιστεύουµε ότι θα τύχει ευνοϊκής υποδοχής. 

 

Παράλληλα η επίτευξη εσόδων για τη ∆ιανοµή από την αξιοποίηση των 

περαιτέρω δυνατοτήτων των µηχανογραφικών συστηµάτων της, θα µειώσει το 

σχετικό κόστος της λειτουργίας αυτής. 

 

Η ανάπτυξη της δραστηριότητας επίδοσης των λογαριασµών, δηλαδή ου-

σιαστικά η ανάπτυξη ταχυδροµικών υπηρεσιών ή υπηρεσιών courier, θα µειώ-

σει κατ’ αρχήν τον χρόνο επίδοσης των λογαριασµών της ίδιας της ∆ιανοµής, µε 

τις προφανείς θετικές συνέπειες. 

 

Πέραν τούτου όµως θα εισάγει τη ∆ιανοµή σ’ ένα νέο, δυναµικό και τα-

χέως αναπτυσσόµενο χώρο, αυτόν των ταχυµεταφορών, στον οποίο µπορούµε 

να αναγνωρίσουµε και σηµειολογική συγγένεια µε τη ∆ιανοµή. 

 

Εκτός από την αύξηση εσόδων, από τη νέα δραστηριότητα θα προκύψει 

και έµµεσο όφελος από την εξοικονόµηση των ταχυδροµικών εξόδων, τη βελτί-

ωση του εσωτερικού ταχυδροµείου της ∆ΕΗ και την καλύτερη διακίνηση ακρι-

βών µικροϋλικών όπως µετρητές, ηλεκτρονόµοι κ.α. 

 

Το µέγεθος και µόνον των µηνιαίως διακινούµενων λογαριασµών ∆ΕΗ (ά-

νω των 3 εκατοµµυρίων), πιστεύουµε ότι υπερκαλύπτει το «νεκρό σηµείο» για 

την ανάπτυξη µιας νέας θυγατρικής επιχείρησης στη δραστηριότητα αυτή. 
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ΠΑΡΟΧΗ ΧΡΗΜΑΤΟΠΙΣΤΩΤΙΚΩΝ - ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΩΝ ΥΠΗ-

ΡΕΣΙΩΝ 
 (επισηµάνσεις) 

 

Ιδιαίτερη ανάπτυξη παρατηρείται σήµερα στο κλάδο των χρηµατοπιστω-

τικών υπηρεσιών και ειδικότερα σε ορισµένες εξειδικευµένες υπηρεσίες οι οποί-

ες παρέχονται από τον συγκεκριµένο κλάδο. Τέτοιες υπηρεσίες είναι οι χρηµα-

τοδοτήσεις, οι ασφάλειες, το leasing, το factoring και οι πιστωτικές κάρτες. 

 

Ο τοµέας των ασφαλειών παρουσιάζει ανάπτυξη καθώς πέρα από την δια 

νόµου υποχρεωτική ασφάλιση όλων των οχηµάτων και τα ιδιαίτερα ελκυστικά 

ασφαλιστικά πακέτα που προσφέρουν οι εταιρείες οι οποίες δραστηριοποιού-

νται στο συγκεκριµένο χώρο, η πολιτεία προσανατολίζεται και στην νοµοθέτηση 

της υποχρεωτικής ασφάλισης των κατοικιών. Πρέπει επίσης να σηµειωθεί ότι 

όλες σχεδόν οι ασφαλιστικές εταιρείες προβλέπουν και περαιτέρω αύξηση του 

αριθµού των ασφαλιστηρίων συµβολαίων που υπογράφουν κάθε χρόνο. 

 

Οι ανάγκες που δηµιουργούνται στις επιχειρήσεις από τις σύγχρονες 

συνθήκες της αγοράς, σε συνδυασµό µε τις ευεργετικές διατάξεις του νόµου για 

το leasing, τα πλεονεκτήµατα που παρουσιάζει αυτή η µορφή χρηµατοδότησης 

καθώς και οι διαφορές του leasing σε σχέση µε τον τραπεζικό δανεισµό, δη-

µιουργούν µια διαρκώς αυξανόµενη ζήτηση για αυτού του είδους την χρηµατο-

δότηση. 

 

Το leasing δίνει την ευκαιρία σε κάθε επιχείρηση να ανανεώσει, να επε-

κτείνει ή να εκσυγχρονίσει τον εξοπλισµό της χωρίς να διαθέτει κεφάλαια ή να 

δανείζεται από Τράπεζες. Η εταιρεία παροχής υπηρεσιών leasing αγοράζει τον 

εξοπλισµό που χρειάζεται ο κάθε πελάτης, από τον προµηθευτή της αρεσκείας 

του πελάτη και τον εκµισθώνει για συγκεκριµένη χρονική περίοδο έναντι κά-

ποιου µισθώµατος. Μετά το τέλος αυτής της περιόδου µπορεί ο πελάτης να α-

γοράσει τον εξοπλισµό έναντι κάποιας συµβολικής τιµής ή να συνεχίσει τη µί-

σθωση. Με το leasing, µπορεί οποιαδήποτε επιχείρηση να καλύψει όλες τις α-

νάγκες εξοπλισµού της. Έτσι µπορεί να αποκτήσει µε την ίδια ευκολία από το 
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πλέον απλό µηχάνηµα ή εξοπλισµό µέχρι µια ολοκληρωµένη σειρά παραγω-

γής.  

Οι µορφές της χρηµατοδοτικής µίσθωσης οι οποίες ισχύουν σήµερα εί-

ναι: 

 

1. Χρηµατοδοτική Μίσθωση (Financial Leasing). Αποτελεί τη συνηθέ-

στερη µορφή leasing, σύµφωνα µε την οποία η εταιρεία αγοράζει από 

τρίτο προµηθευτή κινητό πάγιο εξοπλισµό της απόλυτης επιλογής του 

πελάτη της. 

 

2. Πώληση και Επαναµίσθωση (Sale and Lease-back). Σύµφωνα µε 

τη συγκεκριµένη µορφή leasing, η εταιρεία αγοράζει από τον πελάτη 

κινητό πάγιο εξοπλισµό ιδιοκτησίας του τελευταίου και στη συνέχεια 

τον εκµισθώνει σε αυτόν. Το τίµηµα της πώλησης το οποίο πληρώνει 

καθορίζεται συνήθως µετά από εκτίµηση του πωλούµενου εξοπλισµού. 

Τα πλεονεκτήµατα µίας σύµβασης πώλησης και επαναµίσθωσης αφο-

ρούν κυρίως στη βελτίωση της ρευστότητας του πελάτη, στην εξεύρεση 

του απαιτούµενου κεφαλαίου κινήσεως σε χαµηλότερο τελικό κόστος 

λόγω της ύπαρξης φορολογικών πλεονεκτηµάτων και στη µετατροπή 

της βραχυπρόθεσµης χρηµατοδότησης του πελάτη σε µεσο - µακρο-

πρόθεσµη. 

 

3. Χρηµατοδοτική Μίσθωση µε Συνεργασία Προµηθευτών (Vendor 

Leasing). Η εν λόγω µορφή Leasing αφορά στη σύναψη οικονοµικής 

συνεργασίας µεταξύ µίας εταιρείας πώλησης κινητού πάγιου εξοπλι-

σµού (προµηθευτής) και της εταιρείας παροχής υπηρεσιών leasing. 

Ακολούθως, ο προµηθευτής προτείνει στους υποψηφίους πελάτες-

µισθωτές την εταιρεία, ενώ, ταυτόχρονα παρέχει εγγύηση επαναγοράς 

για τον εξοπλισµό, ο οποίος αποτελεί αντικείµενο µίσθωσης. 

 

4. ∆ιασυνοριακή Χρηµατοδοτική Μίσθωση (Cross-border Leasing). 

Αποτελεί ουσιαστικά µορφή χρηµατοδοτικής µίσθωσης όπου ο υπο-

ψήφιος πελάτης δεν εδρεύει στην Ελλάδα. Η έδρα του είναι δυνατόν να 

είναι είτε στην ΕΕ, είτε σε τρίτο κράτος. Η συγκεκριµένη µορφή χρη-

µατοδοτικής µίσθωσης αποκτά ιδιαίτερη σηµασία µετά την άρση των 
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συναλλαγµατικών περιορισµών στην κίνηση κεφαλαίων και την ελεύ-

θερη διακίνηση των Ελληνικών προϊόντων στο πλαίσιο της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης. 

 

 

5. Κοινοπρακτική Μίσθωση (Syndicated Leasing). Στην κοινοπρακτι-

κή µίσθωση, η οποία είναι αντίστοιχη των κοινοπρακτικών δανείων, η 

εταιρεία συµµετέχει από κοινού µε άλλες εταιρείες χρηµατοδοτικής 

µίσθωσης, προκειµένου να ικανοποιηθεί ένα αίτηµα του οποίου η αξία 

του εξοπλισµού κρίνεται ως υψηλή. 

 

6. Leasing Ακινήτων. Με την πρόσφατη τροποποίηση του νόµου 

1665/86 που εισάγει ο νόµος 2682/99 σχετικά µε leasing ακινήτων, 

επιτρέπεται η χρηµατοδοτική µίσθωση ακινήτου που προορίζεται απο-

κλειστικά για επαγγελµατική στέγη του αντισυµβαλλοµένου. Η διάρ-

κεια της µίσθωσης είναι συνήθως µεγαλύτερη από δέκα χρόνια. 

 

Ένας νέος θεσµός που άρχισε να αναπτύσσεται στην Ελλάδα είναι το 

factoring (ασφάλιση των πιστώσεων), το οποίο προσφέρει ολοκληρωµένες λύσεις 

για την διαχείριση των πιστώσεων και την είσπραξη των οφειλών. Σε όλες τις ε-

πιχειρήσεις κάθε είδους που προσφέρουν αγαθά και υπηρεσίες, δίνεται στους 

πελάτες τους η δυνατότητα να αγοράσουν τα προσφερόµενα επί πιστώσει, δη-

λαδή µε προκαθορισµένες δόσεις. Η διαδικασία αυτή, η οποία έχει αποτέλεσµα 

την αύξηση των πωλήσεων, για να λειτουργήσει προς όφελος της επιχείρησης 

που προσφέρει τα αγαθά και τις υπηρεσίες, προϋποθέτει τον έλεγχο ανά πάσα 

στιγµή και την έγκαιρη είσπραξη των οφειλοµένων προς αυτήν ποσών. Άµεσο 

αποτέλεσµα αυτού είναι η βελτίωση της ρευστότητας της επιχείρησης. Βέβαια 

κάτι τέτοιο είναι σίγουρα πολύ δύσκολο να επιτευχθεί µόνο µε ενέργειες της 

ίδιας της επιχείρησης, αν αναλογιστούµε και τον αριθµό των ατόµων που προ-

µηθεύονται προϊόντα και υπηρεσίες µε δόσεις. Ο factor αγοράζει τα «εισπρα-

κτέα» του προµηθευτή, δηλαδή τα τιµολόγια επί πιστώσει, και από εκεί και πέ-

ρα διαχειρίζεται την πίστωση που έχει δοθεί στους αγοραστές-πελάτες ως την 

τελική της είσπραξη, χορηγώντας άµεσα προκαταβολή περί το 80% της τιµολο-

γιακής αξίας. Το factoring προσφέρει πιστωτικές και χρηµατοοικονοµικές υπη-

ρεσίες σε προµηθευτές που παράγουν και πωλούν αγαθά και υπηρεσίες στην 
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εγχώρια και στις διεθνείς αγορές. Οι εταιρείες factoring λειτουργούν µε σκοπό 

τη διενέργεια όλων των µορφών factoring, δηλαδή εγχώριο, εξαγωγικό και εισα-

γωγικό, που περιλαµβάνουν χρηµατοδότηση, ασφάλιση, διαχείριση και είσπρα-

ξη απαιτήσεων. 

 

Το εγχώριο factoring αφορά βραχυπρόθεσµες επιχειρηµατικές απαιτή-

σεις επιχειρήσεων έναντι των πελατών τους στο εσωτερικό της χώρας. 

 

Το εξαγωγικό factoring απευθύνεται σε επιχειρήσεις που εξάγουν αγαθά 

ή παρέχουν υπηρεσίες σε πελάτες τους στο εξωτερικό. 

 

Το εισαγωγικό factoring απευθύνεται σε επιχειρήσεις που προµηθεύο-

νται αγαθά ή υπηρεσίες από το εξωτερικό. 

 

Οι διαρκώς αυξανόµενες δυνατότητες που δίνουν οι πιστωτικές κάρτες 

στους κατόχους των, δηµιουργεί µία αυξανόµενη ζήτηση στην αγορά των πιστω-

τικών καρτών. Έτσι µία πιστωτική κάρτα δίνει στον κάτοχό της την δυνατότητα 

να αγοράσει κάποιο προϊόν από ένα κατάστηµα χωρίς να είναι αναγκασµένος 

να έχει µετρητά µαζί του. Ακόµα µπορεί να εξοφλήσει λογαριασµούς κινητής, 

σταθερής τηλεφωνίας, ρεύµατος κ.λ.π., να κάνει ανάληψη µετρητών από τα 

ΑΤΜ, να προβεί σε αγορές από το διαδίκτυο, ενώ έχουν αρχίσει να παρέχονται 

στους κατόχους πιστωτικών καρτών και ασφαλιστικές καλύψεις για ταξίδια και 

αγορές. 

 

Η παρούσα επισήµανση αφορά στο γεγονός ότι: η ∆ιανοµή διαθέ-

τει ένα αριθµό θετικών στοιχείων, τα οποία µε κάποιες προϋποθέσεις 

µπορούν να θεωρηθούν ως ανταγωνιστικά πλεονεκτήµατα, προκειµένου 

να εξεταστεί η σκοπιµότητα επιχειρηµατικής δράσης σ’ ένα νέο, δυνα-

µικό και ταχέως αναπτυσσόµενο χώρο, αυτόν των χρηµατοπιστωτικών 

και ασφαλιστικών υπηρεσιών, µε τη δηµιουργία µιας ή περισσοτέρων 

θυγατρικών, προσανατολισµένων προς τους στρατηγικούς στόχους της 

Επιχείρησης. 

Ως ισχυρά σηµεία µπορούν να θεωρηθούν τα εξής: 
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 Η Επιχείρηση ούτως ή άλλως διαχειρίζεται τεράστια κεφάλαια, των 

οποίων το κόστος θα µειωθεί αν η διαχείρισή τους αναληφθεί, από 

δικό της εξειδικευµένο φορέα. 

 ∆ιαθέτει πολυάριθµο προσωπικό που, µαζί µε τις οικογένειές του, 

µπορεί ν’ αποτελέσει ένα δυνάµει υπολογίσιµο πελατολόγιο για τη 

νέα δραστηριότητα. 

 ∆ιαθέτει ένα τεράστιο πελατολόγιο, µε το οποίο διατηρεί συχνή ε-

παφή και γνωρίζει γι’ αυτό (το πελατολόγιο) σηµαντικά οικονοµικά 

στοιχεία, φερεγγυότητα κλπ. 

 ∆ιαθέτει σηµαντική υποδοµή, εµπειρία και τεχνογνωσία σε ασφαλι-

στικά θέµατα. 

 ∆ιαθέτει το πλέον εκτεταµένο δίκτυο καταστηµάτων στη χώρα. 

 

Η νέα δραστηριότητα θα προσφέρει: 

 Εσωτερική τράπεζα. Η ανάπτυξη τραπεζικών υπηρεσιών µπορεί, 

σε πρώτη φάση τουλάχιστον, να λειτουργήσει σαν εσωτερική τράπεζα. Έτσι θα 

διευκολυνθεί η εξεύρεση και η διακίνηση κεφαλαίων µεταξύ της µητρικής και 

των θυγατρικών επιχειρήσεων, µειώνοντας τους χρόνους και τις διατυπώσεις 

καθώς και το κόστος του χρήµατος. 

 

Η µισθοδοσία του πολυάριθµου προσωπικού της Επιχείρησης και των 

θυγατρικών, θα γίνεται πλέον µέσω της εσωτερικής τράπεζας, ενώ θ’ αναπτυ-

χθούν τραπεζικές υπηρεσίες που θα καλύπτουν τις σχετικές ανάγκες του προ-

σωπικού και των οικογενειών του. 

 

Η επέκταση της τράπεζας προς εξωτερικούς πελάτες θα γίνει σταδιακά, 

µε προσέγγιση των πελατών αφού ελεγχθεί η επιχειρηµατική και οικονοµική 

τους φερεγγυότητα, από τα ήδη ικανοποιητικά στοιχεία που διαθέτει η ∆ιανο-

µή. 

 Ασφαλιστικές υπηρεσίες. Η Επιχείρηση διαθέτει σηµαντική ε-

µπειρία σε ασφαλιστικά θέµατα Ζωής και Υγείας, καθώς και στον κλάδο των 

αυτοκινήτων. 

 

Ο τοµέας των ασφαλειών γενικότερα είναι έντονα αναπτυσσόµενος και η 

επιχειρηµατική δράση σ’ αυτόν µπορεί ν’ αποτελέσει σηµαντική πηγή εσόδων, 
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αλλά και έµµεσα, να µειώσει το κόστος των ασφαλίστρων που σήµερα καταβάλ-

λει η Επιχείρηση. 

 

Οι ασφαλιστικές υπηρεσίες θα πρέπει να πάρουν τη µορφή ολοκληρω-

µένων, ευέλικτων και ανταγωνιστικών πακέτων και προγραµµάτων. 

 Υπηρεσίες leasing και factoring. Η ανάληψη δραστηριοτήτων 

leasing και factoring, εκτός του άµεσου ενδιαφέροντος που παρουσιάζουν σαν 

κύριες επιχειρηµατικές δραστηριότητες, θα λειτουργήσουν υποστηρικτικά στην 

προσπάθεια δηµιουργίας των θυγατρικών επιχειρήσεων. 

 Πιστωτική κάρτα. Η πιστωτική κάρτα κερδίζει συνεχώς έδαφος σαν µο-

ντέρνος τρόπος συναλλαγής. Παρέχει σηµαντικές διευκολύνσεις στον κάτοχό 

της και ενδιαφέροντα κέρδη στον διαχειριστή της. 

 

Η ∆ιανοµή έχει το πλεονέκτηµα έναντι των τραπεζών, ότι διαθέτει αρκετά 

στοιχεία σχετικά µε την οικονοµική συµπεριφορά των υποψηφίων πελατών. 

 

Η πιστωτική κάρτα µπορεί, πέραν των άλλων, ν’ αξιοποιηθεί για είσπρα-

ξη λογαριασµών ρεύµατος, ασφάλιση εξόφλησης λογαριασµών σε περίπτωση 

αδυναµίας του πελάτη λόγω ασθενείας ή ατυχήµατος κ.ά. 
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∆ΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΦΟΡΕΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΤΩΝ ∆ΙΕΘΝΩΝ 
ΕΞΕΛΙΞΕΩΝ, ΤΩΝ ΕΥΚΑΙΡΙΩΝ, ΤΗΝ ΣΥΝΑΨΗ ΚΟΙΝΟΠΡΑΞΙΩΝ, ΤΗ ΧΡΗ-
ΜΑΤΟ∆ΟΤΗΣΗ ΚΑΙ ΤΗΝ ΑΝΑΛΗΨΗ ΕΡΓΩΝ ΣΤΟ ΕΞΩΤΕΡΙΚΟ. 

(Επισηµάνσεις) 

 

Καθώς η παγκοσµιοποίηση προχωράει, οι επιχειρήσεις καλούνται να ι-

σχυροποιηθούν προκειµένου να µπορέσουν να αντιµετωπίσουν τις νέες δύσκο-

λες συνθήκες ανταγωνισµού που διαµορφώνονται στην αγορά. Για να επιβιώ-

σουν οι σύγχρονες επιχειρήσεις θα πρέπει πλέον να ξεφύγουν από τα στενά ε-

θνικά σύνορα και να διεκδικήσουν µερίδια σε νέες αγορές είτε µε συνεργασίες 

µε άλλες εταιρείες είτε εξαγοράζοντας άλλες. 

 

Ταυτόχρονα η εκρηκτική κατάσταση η οποία επικρατεί στα Βαλκάνια 

δεν µπορεί να περάσει απαρατήρητη. Οι απειλούµενες συρράξεις και οι συνε-

χείς διεκδικήσεις και απόπειρες αλλαγής των συνόρων των Βαλκανικών χωρών 

κρύβουν κινδύνους για όλες τις εταιρείες που προβαίνουν σε εξαγορές στα 

Βαλκάνια χωρίς να έχουν ληφθεί τα απαραίτητα µέτρα. Το πρόσφατο παρά-

δειγµα του πολέµου στη Σερβία και το Κοσσυφοπέδιο πρέπει να µας διδάξει ότι 

οι κινήσεις στα Βαλκάνια, τουλάχιστον για αυτή την περίοδο, δεν µπορούν να 

γίνονται χωρίς προσεκτικό σχεδιασµό αλλά και ταυτόχρονα µεγάλο βαθµό εξα-

σφάλισης και όσο το δυνατόν µικρότερο ποσοστό κινδύνου. 

 

Αντίστοιχα και η ∆.Ε.Η. θα πρέπει να ανοιχτεί σε νέες αγορές και να διε-

ρευνήσει το ενδεχόµενο επέκτασης των δραστηριοτήτων της στο εξωτερικό. Ι-

διαίτερο ενδιαφέρον για την ∆.Ε.Η. παρουσιάζουν τα Βαλκάνια, καθώς βρίσκο-

νται σε µια µακρά περίοδο ραγδαίων αλλαγών µε αποτέλεσµα να χρειάζεται η 

κάθε εταιρεία να έχει τα µάτια της ανοιχτά προς αυτή την κατεύθυνση και να 

διερευνά τις συνθήκες που διαµορφώνονται. Για να γίνει κάτι τέτοιο είναι απα-

ραίτητο να οργανωθεί ο κατάλληλος φορέας, ο οποίος θα µπορεί να διερευνά 

µονίµως τις συνθήκες και τις ευκαιρίες οι οποίες τυχόν παρουσιάζονται αλλά 

και την στρατηγική η οποία είναι απαραίτητο να ακολουθήσει η Επιχείρηση. 

 

Η παρούσα επισήµανση αφορά το γεγονός ότι: στις διαµορφούµε-

νες συνθήκες της αγοράς, το πεδίο επιχειρηµατικής δράσης των επι-

χειρήσεων, επεκτείνεται πλέον πέραν των εθνικών συνόρων.  
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Κρίνεται λοιπόν σκόπιµη η δηµιουργία φορέα, υπό µορφή θυγα-

τρικής επιχείρησης, ο οποίος θα εντοπίζει και θ’ αξιολογεί ευκαιρίες 

στο εξωτερικό, θα διερευνά δυνατότητες συνεργασιών, συµµετοχών και 

κοινοπραξιών, τόσον σε κατασκευή όσον και σε εκµετάλλευση έργων. 

Γενικότερα ο φορέας θα επιδιώκει την επιτυχή εξαγωγή όλων των δυ-

νατοτήτων που διαθέτει η Επιχείρηση και οι θυγατρικές της.  

Η ∆ιανοµή µπορεί προς τούτο να αξιοποιήσει σηµαντικές υποδο-

µές και συνεργασίες και µπορεί να προσβλέπει πέραν του άµεσου οικο-

νοµικού οφέλους και σε σηµαντικά έµµεσα οφέλη. 

 

Η ∆.Ε.Η. διαθέτει προηγµένη τεχνολογία και τεχνογνωσία σε σχέση µε τις 

γειτονικές µας χώρες των οποίων τα δίκτυα κατά γενική οµολογία είναι παλαιάς 

τεχνολογίας και χρειάζονται εκσυγχρονισµό. Ταυτόχρονα στα πλαίσια της ανα-

συγκρότησης των Βαλκανίων παρουσιάζονται συνεχώς νέες ευκαιρίες ενώ και οι 

ιδιωτικοποιήσεις που προωθούνται σε όλες ανεξαιρέτως τις γειτονικές χώρες 

αποτελούν πρώτης τάξης ευκαιρίες για επέκταση των δραστηριοτήτων της 

∆.Ε.Η. στις γείτονες χώρες είτε µόνη της είτε σε συνεργασία µε Βαλκανικές ή 

άλλες ευρωπαϊκές εταιρείες. 

 

Η οργάνωση µιας τέτοιας εταιρείας µπορεί να ξεκινήσει µε τη δηµιουργία 

κεντρικών γραφείων στην Αθήνα ή τη Θεσ/νίκη (για να µπορεί να είναι ακόµη 

πλησιέστερα στο κέντρο των εξελίξεων) και παράλληλα να προωθεί τη σταδιακή 

δηµιουργία αντιπροσωπευτικών γραφείων σε διάφορες χώρες του εξωτερικού 

που τη συγκεκριµένη χρονική στιγµή θα παρουσιάζουν αυξηµένο ενδιαφέρον, 

όπως Βαλκάνια, Γεωργία, Ρωσία κλπ. 

 

Η θυγατρική αυτή της ∆.Ε.Η. θα µπορεί να διεκδικεί έργα στα οποία θα 

συµµετέχει ως κατασκευαστής, προσφέροντας χρηµατοοικονοµικές λύσεις. Ενώ 

ταυτόχρονα θα µπορεί να διερευνά την συµµετοχή της σε κοινοπραξίες εκµε-

τάλλευσης προσφέροντας τεχνογνωσία και χρηµατοδότηση. 

 

Στην συγκεκριµένη χρονική στιγµή οι περιοχές που αξίζουν την προσοχή 

της ∆.Ε.Η. είναι οι: 

 

 Τα Βαλκάνια. 
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 Η Κεντρική και Ανατολική Ευρώπη. 

 Η Ευρασία. 

 Η Μέση Ανατολή. 

 

Εν’ όψει της απελευθέρωσης της ενέργειας, η ∆.Ε.Η. θα πρέπει να αντα-

ποκριθεί σε ένα νέο περισσότερο ανταγωνιστικό περιβάλλον, ενώ ταυτόχρονα θα 

πρέπει να ισχυροποιήσει τη θέση της στις γειτονικές χώρες, για να µπορέσει να 

ανταγωνιστεί µε τις άλλες πολυεθνικές εταιρείες, οι οποίες θα επεκταθούν στα 

Βαλκάνια και την Ελλάδα. Η στρατηγική θέση των Βαλκανίων είναι λογικό ότι 

θα προκαλέσει το ενδιαφέρον των ξένων εταιρειών µόλις επικρατήσει ηρεµία και 

σταθερότητα στην περιοχή. 

 

 

 


