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3  ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1:  ΔΙ΢ΑΓΩΓΗ 

 Έλαο από ηνπο ζεκαληηθόηεξνπο παξάγνληεο ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο  είλαη ν 

θιάδνο ηνπ ιηαλεκπνξίνπ. Έλαο θιάδνο ν νπνίνο θπξίσο ην 2010 βίσζε ηα 

απνηειέζκαηα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο κε ηνπο ηδίξνπο ησλ επηρεηξήζεσλ λα πέθηνπλ 

αηζζεηά θαη ηα πεξηζώξηα θέξδνπο λα εθκεδελίδνληαη. Ωζηόζν ν θιάδνο ζα 

παξακείλεη αθιόλεηνο εθόζνλ νη αμηόπηζηεο θαη πγηείο επηρεηξήζεηο επηβηώζνπλ θαη 

ίζσο βγνπλ αθόκε πην δπλαηέο από απηή ηελ ζπγθπξία. 

Σα ππεξκάξθεη θαη ηα ζνππεξκάξθεη παίδνπλ εγεηηθό ξόιν ζην ιηαλεκπόξην 

δίλνληαο ρηιηάδεο ζέζεηο εξγαζίαο  θαη ηθαλνπνηώληαο εθαηνκκύξηα ζπλαιιαγέο 

κεηαμύ πξνκεζεπηώλ θαη πειαηώλ. Απνηεινύλ ηνλ θπξηόηεξν ζπλδεηηθό θξίθν κεηαμύ 

ηνπ ρνλδξεκπνξίνπ θαη ηνπ αγνξαζηηθνύ θνηλνύ, ξπζκίδνληαο θαηά θύξην ιόγν ηηο 

ηζνξξνπίεο κεηαμύ ηεο πξνζθνξάο θαη ηεο δήηεζεο. Οη πξνθιήζεηο γηα ηνπο νκίινπο 

είλαη κεγάιεο. Καινύληαη λα εμαζθαιίζνπλ ηελ ξεπζηόηεηα πνπ ρξεηάδνληαη γηα λα 

αληαπεμέιζνπλ ζηηο άκεζεο ππνρξεώζεηο ηνπο θαη ηαπηόρξνλα λα παξακείλνπλ 

ηνπιάρηζηνλ ην ίδην αληαγσληζηηθνί κε πξηλ. Σν κεγαιύηεξν πξόβιεκα πνπ έρνπλ λα 

αληηκεησπίζνπλ είλαη ε κείσζε ηεο αγνξαζηηθήο δύλακεο, θαζώο νη κηζζνί ησλ 

δεκνζίσλ ππαιιήισλ ππέζηεζαλ κείσζε ηεο ηάμεο ηνπ 21-22%  πεξίπνπ, ησλ 

ζπληαμηνύρσλ θαηά 17% θαη ησλ ηδησηηθώλ ππαιιήισλ θαηά 20%. ΢πλέπεηα ησλ 

παξαπάλσ κεηώζεσλ είλαη ε έιιεηςε πεξίπνπ 3 δηο. Δπξώ ζηελ αγνξά ην 2010 ζε 

ζρέζε κε ην 2009. (πεγή:ΔΛ.΢ΣΑΣ).  

 ΢θνπόο ηεο παξνύζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη ε παξνπζίαζε ηεο 

θαηάζηαζεο ηνπ ιηαλεκπνξίνπ ζηελ Διιάδα ζήκεξα, ν αληαγσληζκόο ηδηαίηεξα ζηνλ 

θιάδν ησλ supermarkets θαη ε αλάιπζε ηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο ησλ 

κεγάισλ επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ (CARREFUR, ΒΔΡΟΠΟΤΛΟ΢, ΑΒ 

ΒΑ΢ΗΛΟΠΟΤΛΟ΢, ATLANTIK, Μαζνύηεο) θαη κίαο κηθξνκεζαίαο (ΗΝΚΑ). 

΢ε δεύηεξε θάζε ζα παξνπζηαζηεί κηα θαηλνηόκα κέζνδνο, ε DEA (Data 

Envelopment Analysis)  ε νπνία έρεη εθαξκνζηεί ζε  κεγάινπο νκίινπο ιηαλεκπνξίνπ 

ηεο Δπξώπεο (Ηζπαλία, Γαιιία, Γεξκαλία).΢ηε ζπλέρεηα ζα γίλεη εθαξκνγή ηεο κεζόδνπ 

ζηνλ όκηιν supermarkets ΗΝ.ΚΑ κε έδξα ηα Υαληά ηεο Κξήηεο θαη δξαζηεξηόηεηα 25 

θαηαζηήκαηα ζε όιν ην λεζί.   Ζ κέζνδνο DEA είλαη κία κέζνδνο κέηξεζεο 

ζπγθξηηηθήο απνηειεζκαηηθόηεηαο αλάκεζα ζε ‘’αληαγσληζηηθά’’ θαηαζηήκαηα 

ιηαλεκπνξίνπ (DMUs-Decision Making Units). Με ηνλ όξν ‘’αληαγσληζηηθά’’ κπνξεί 

λα ελλννύκε θαηαζηήκαηα δηαθνξεηηθώλ νκίισλ ή αθόκα θαη ησλ ίδησλ πνπ 

αληαγσλίδνληαη κεηαμύ ηνπο. ΢ηε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία ρξεζηκνπνηείηαη ε δεύηεξε 

εθδνρή αθνύ ε κέζνδνο εθαξκόδεηαη αλάκεζα ζηα ππνθαηαζηήκαηα ηνπ νκίινπ ΗΝ.ΚΑ. 

Με ηνλ όξν ζπγθξηηηθή ελλννύκε ηελ απνηειεζκαηηθόηεηα ελόο DMU ζε ζρέζε κε ηα 

ππόινηπα θαη όρη κία αόξηζηε απόιπηε απνηειεζκαηηθόηεηα ε νπνία ζα είλαη άηνπε 

αθνύ δελ ζα ιακβάλεη ππ’ όςηλ ην πεξηβάιινλ, ηε ρώξα, ηνλ αληαγσληζκό θνθ. Έηζη 
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θάπνηα DMUs είλαη απνηειεζκαηηθά εάλ δελ ππάξρεη θάπνην ‘’θαιύηεξν’’ από απηά. 

Με ηνλ όξν απνηειεζκαηηθόηεηα ζεσξνύκε ηελ ηθαλόηεηα ελόο θαηαζηήκαηνο λα δίλεη 

πςειέο εμόδνπο (ηδίξνπο, θέξδε θηι) αλάινγα κε ηνπο πόξνπο πνπ δηαηίζεληαη. Οη 

πόξνη ζηελ εξγαζία ζα αλαθέξνληαη σο είζνδνη (κηζζνδνζίεο, θεθάιαηα, αξηζκόο 

εξγαδνκέλσλ θηι.). 

Σα απνηειέζκαηα ηεο κεζόδνπ δείρλνπλ πoην DMU δελ είλαη πιήξσο 

απνηειεζκαηηθό θαη έρεη πεξηζώξηα βειηίσζεο θαη πνύ νθείιεηαη ε κε 

απνηειεζκαηηθόηεηά ηνπ. Μπνξεί λα είλαη ελδνγελείο (management) παξάγνληεο ή 

εμσγελείο (θνηλσληθν-νηθνλνκηθέο ζπγθπξίεο, απηέο δειαδή πνπ εμαξηώληαη από ην 

πεξηβάιινλ πνπ δξα ε επηρείξεζε). Αλ ην πξόβιεκα είλαη ελδνγελέο ε κέζνδόο 

ππνδεηθλύεη ζε πνηεο εηζόδνπο-πόξνπο νθείιεηαη θαη θαηά πόζν κπνξεί λα βειηησζεί 

από κεηαβνιή θάπνησλ από ηηο εηζόδνπο. Με απηόλ ηνλ ηξόπν δηαθξίλνληαη θαη νη 

ξεαιηζηηθνί ζηόρνη (θπξίσο νηθνλνκηθνί) ελόο DMU θαη ηξόπνη επίηεπμή ηνπο. ΢πλεπώο 

ηα απνηειέζκαηα ηεο κεζόδνπ DEA δίλνπλ ζηε δηνίθεζε πιήξε έιεγρν ησλ 

θαηαζηεκάησλ, εληνπίδνπλ θηλδύλνπο θαη αδπλακίεο ησλ DMUs θαη βνεζνύλ ζηελ 

νξηνζέηεζε ησλ ζηόρσλ. 

Ζ αλάιπζε πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ζηελ παξνύζα εξγαζία νξγαλώλεηαη ζε έμη 

θεθάιαηα σο εμήο: 

΢ην δεύηεξν θεθάιαην πξαγκαηνπνηείηαη κία αλάιπζε ηνπ θιάδνπ ηνπ 

ιηαλεκπνξίνπ έηζη όπσο δηακνξθώλεηαη ζήκεξα. Παξνπζηάδνληαη ζηαηηζηηθά ζηνηρεία 

γηα ηηο δηάθνξεο θαηεγνξίεο ηνπ θιάδνπ, όπσο δηαρξνληθέο κεηαβνιέο ηνπ θύθινπ 

εξγαζηώλ, κεηαβνιέο ηνπ δείθηε ηηκώλ ηνπ θαηαλαισηή (πιεζσξηζκόο), θαζώο θαη 

ζηνηρεία γηα ηα είδε ηνπ ιηαλεκπνξίνπ θαη ησλ απαζρνινύκελσλ αηόκσλ ζε απηό. 

Δπίζεο πξαγκαηνπνηείηαη κηα πην εηδηθή αλάιπζε ζηελ θαηεγνξία ησλ ζνππεξκάξθεη, 

αλαιύνληαο ηα θαηαζηήκαηα ‘’discount’’, ηα πξντόληα ηδησηηθήο εηηθέηαο, θαζώο θαη 

γίλεηαη αλαθνξά ζηνλ αξηζκό ησλ θαηαζηεκάησλ ησλ νκίισλ θαη ηηο ζηξαηεγηθέο πνπ 

εθαξκόδνπλ. 

΢ην ηξίην θεθάιαην πξαγκαηνπνηείηαη κία ρξεκαηννηθνλνκηθή αλάιπζε ησλ 

κεγαιύηεξσλ επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ. Αξρηθά αλαθέξνληαη νη δείθηεο πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαη ε ζεκαζία ηνπο, ζηε ζπλέρεηα γίλεηαη ε παξνπζίαζε ησλ νκίισλ 

πνπ εμεηάδνληαη θαη νινθιεξώλεηαη ην θεθάιαην κε ηνπο πίλαθεο δεηθηώλ θαη ηνλ 

ζρνιηαζκό ηνπο. 

΢ην ηέηαξην θεθάιαην γίλεηαη ε αλαιπηηθή παξνπζίαζε ηεο κεζόδνπ DEA. 

Πεξηγξάθνληαη νη όξνη  πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ κέζνδν θαη ε ζεκαζία ηνπο, θαζώο 

επίζεο παξνπζηάδεηαη ην καζεκαηηθό  ππόβαζξν ησλ βαζηθώλ παξαιιαγώλ ηεο, νη 

γξαθηθέο ηνπο απεηθνλίζεηο, θαη νη βαζηθέο δηαθνξέο ηνπο, Αθόκε αλαθέξνληαη ηα 

πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ηεο κεζόδνπ ζε ζρέζε κε άιιεο, νη θίλδπλνη 

παξεξκελείαο ησλ απνηειεζκάησλ ηεο θαη ε ζσζηή αληηκεηώπηζή ηνπο. Σν θεθάιαην 

νινθιεξώλεηαη κε ηελ βηβιηνγξαθηθή αλαζθόπεζε ησλ εθαξκνγώλ ηεο DEA ζην 

ιηαλεκπόξην θαη κε ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνθύπηνπλ από απηήλ. 

΢ην πέκπην θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ν όκηινο ΗΝ.ΚΑ θαη ζηε ζπλέρεηα γίλεηαη ε 

εθαξκνγή ηεο DEA ζηνλ όκηιν. Ζ κέζνδνο εθαξκόδεηαη πέληε θνξέο, κε δηαθνξεηηθέο 

εηζόδνπο-εμόδνπο θάζε θνξά, ζε δείγκα 10 θαηαζηεκάησλ γηα κία ρξνληθή πεξίνδν δύν 
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εηώλ. Παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά νη πίλαθεο κε ηα ζθνξ απνηειεζκαηηθόηεηαο ησλ 

θαηαζηεκάησλ, ηα πεξηζώξηα βειηίσζεο ησλ εηζόδσλ-εμόδσλ θαη ηελ νξηνζέηεζε ησλ 

ζηόρσλ ηνπο.  

Σέινο ζην έθην θεθάιαην παξνπζηάδνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο εξγαζίαο, νη 

βαζηθέο επηζεκάλζεηο πνπ πξνέθπςαλ θαζώο θαη θάπνηεο πξνηάζεηο κειινληηθήο 

έξεπλαο. 

  

 

4   
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2: ΣΟ 

ΛΙΑΝΔΜΠΟΡΙΟ ΢ΗΜΔΡΑ 

2.1) ΔΙ΢ΑΓΩΓΗ 

 

Σν ιηαλεκπόξην απνηειεί ζεκαληηθό θνκκάηη ηεο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηόηεηαο 

ζηελ Διιάδα, πεξηιακβάλνληαο κεγάιεο αιιά θαη ρηιηάδεο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο 

πνπ πξνζθέξνπλ ζηε Διιεληθή νηθνλνκία θαη απαζρνινύλ πάλσ από κηζό εθαηνκκύξην 

εξγαδνκέλνπο. Σα ηειεπηαία ρξόληα ην ζεκαληηθό ελδηαθέξνλ μέλσλ νκίισλ ιηαληθήο, 

επελδπηώλ θαη εηαηξηώλ αλάπηπμεο αθηλήησλ, είρε ζεηηθό αληίθηππν ζηελ αλάπηπμε ηεο 

Διιεληθήο αγνξάο. 

Ζ δπλακηθή ηνπ θιάδνπ θαίλεηαη ζην γεγνλόο πσο ζε κία πνιύ δύζθνιε πεξίνδν 

θξίζεο ηεο αγνξάο, κε ηηο ζπγθπξίεο λα είλαη απνγνεηεπηηθέο ππάξρνπλ 2 ελζαξξπληηθά 

ζηνηρεία: Πξώηνλ ζύκθσλα κε ηελ Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή θαηαγξάθεθε άλνδνο 

ηεο ηάμεο ηνπ 5% γηα ηνπο κήλεο Ηαλνπάξηνο-Μάηνο ζηνλ θύθιν εξγαζηώλ ηνπ ιηαληθνύ 

εκπνξίνπ ζπγθξηηηθά κε ηνλ ίδην 5κελν ηνπ 2009, ελώ αύμεζε θαηά 0,9% θαηαγξάθεη ν 

όγθνο ησλ πσιήζεσλ γηα ηηο αληίζηνηρεο πεξηόδνπο. Γεύηεξν ελζαξξπληηθό ζεκάδη 

είλαη ηα ζρέδηα επέθηαζεο θαη ην άλνηγκα λέσλ θαηαζηεκάησλ, πνπ δξνκνινγνύληαη 

από κεγάιεο αιπζίδεο θαη νκίινπο ιηαληθήο ηόζν ζην εζσηεξηθό όζν θαη ζην 

εμσηεξηθό. 

Ζ θαηάζηαζε όκσο παξακέλεη ηδηαίηεξα δύζθνιε. Με ηελ επηδείλσζε ηεο θξίζεο 

θαη ην θάζκα ηεο ύθεζεο λα απιώλεηαη ζε όιε ηελ Δπξώπε ε αγνξά θαη νη εκπνξηθέο 

επηρεηξήζεηο αζθπθηηνύλ. Πξνζπαζνύλ λα επηβηώζνπλ θάησ από ηε δηπιή πίεζε πνπ 

δεκηνπξγεί από ηε κία ε κείσζε ηεο ξεπζηόηεηαο θαη από ηελ άιιε ε πηώζε ηεο 

δήηεζεο. Κάησ από απηέο ηηο ζπλζήθεο νη πεξηζζόηεξεο επηρεηξήζεηο κεηώλνπλ ηα 

πεξηζώξηα θέξδνπο πξνθεηκέλνπ λα απμήζνπλ ηηο πσιήζεηο, λα κεηώζνπλ ηα απνζέκαηα 

θαη λα απμήζνπλ ηε ξεπζηόηεηά ηνπο. 

Εεηνύκελν πιένλ γηα ηνπο επηρεηξεκαηίεο θαη ην θξάηνο είλαη ε ελίζρπζε ηεο 

θαηαλάισζεο θαη ε ηαπηόρξνλε ζηήξημε ησλ επηρεηξήζεσλ νύησο ώζηε λα 

αληαπνθξηζνύλ ζηηο δπζθνιίεο. Σν δίπνιν ξεπζηόηεηαο θαη δηαηήξεζε ησλ κεξηδίσλ 

αγνξάο απνηειεί πιένλ ην κεγάιν ζηνίρεκα γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαζώο θαη ε 

ζπγθξόηεζε ελόο επλντθνύ πεξηβάιινληνο γηα ηελ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηόηεηα.   
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2.2)  Η ΔΞΔΛΙΞΗ ΣΟΤ ΚΛΑΓΟΤ 

 

Όπσο πξναλαθέξζεθε έλα ελζαξξπληηθό ζεκάδη γηα ηνλ θιάδν είλαη νη δείθηεο 

πνπ παξνπζηάδεη γηα ηνλ θύθιν εξγαζηώλ θαη ηνλ όγθν πσιήζεσλ. Δληνπίδνληαη 

ζεκαληηθέο κεηαβνιέο από κήλα ζε κήλα βέβαηα, θάηη πνπ νθείιεηαη  ζηελ νηθνλνκηθή 

αζηάζεηα ησλ ηειεπηαίσλ κελώλ ε νπνία επεξεάδεη ζεκαληηθά ηε ςπρνινγία ηνπ 

θόζκνπ.  

Έηζη ελώ ππήξμε κία ζεκαληηθή αύμεζε ηνπ θύθινπ εξγαζηώλ 14,9% θαη ηνπ 

όγθνπ πσιήζεσλ 10,1% γηα ηνλ κήλα Μάξηην ηνπ 2010 ζε ζρέζε κε ηνλ πεξζηλό, νη 

κήλεο Απξίιηνο θαη Μάηνο παξνπζηάδνπλ πηώζε. Σνλ Απξίιην ππάξρεη κείσζε ηεο 

ηάμεο ηνπ 0,4% γηα ηνλ θύθιν εξγαζηώλ θαη 5,8% γηα ηνλ όγθν πσιήζεσλ ζε ζρέζε κε 

ηνλ Απξίιην ηνπ 2009. Σνλ Μάην ππάξρεη επίζεο κείσζε ηεο ηάμεο ηνπ 1,2% γηα ηνλ 

θύθιν εξγαζηώλ θαη 7,3% γηα ηνλ όγθν πσιήζεσλ κε ηνλ Μάην ηνπ 2009. Ωζηόζν ν 

κέζνο όξνο κεηαβνιήο ηεο πεξηόδνπ Ηαλνπάξηνο- Μάηνο ζε ζρέζε κε ηελ αληίζηνηρε  

πεξίνδν ηνπ 2009 είλαη αλνδηθόο ζην 5% γηα ην δείθηε ηνπ θύθινπ εξγαζηώλ θαη ζην 

0,9% γηα ην δείθηε ηνπ όγθνπ.  

Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά νη δείθηεο ηνπ θιάδνπ γηα ηελ πεξίνδν 

Ηαλνπάξηνο-Μάηνο θαη νη κεηαβνιέο ηνπο ζε ζρέζε κε ην 2009. 

Ο πξώηνο πίλαθαο παξνπζηάδεη ηηο κεηαβνιέο ηνπ θύθινπ εξγαζηώλ γηα ηηο 

θαηεγνξίεο επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ. 

Πίλαθαο 2.1: Μεηαβνιέο ηνπ θύθινπ εξγαζηώλ Ιαλνπάξηνο-Μάηνο 2010 (πεγή: 

ΔΛ.΢ΣΑΣ) 

Καηεγνξίεο θαη/ηωλ 2010 2009 Μεηαβνιή % 

Γεληθόο δείθηεο 113,8 108,3 5 

Γεληθόο δείθηεο εθηόο θαπζίκσλ 109,2 107,7 1,4 

Κύξηεο θαηεγνξίεο θαη/ωλ 

 

  

Καη/καηα εηδώλ δηαηξνθήο 120 118,4 1,3 

Καη/καηα θαπζίκσλ 122,4 93,5 30,9 

Λνηπά θαη/καηα 101 99,6 1,4 

Δπηκέξνπο θαηεγνξίεο 

 

  

Μεγάια θαη/καηα ηξνθίκσλ 122,1 121 1 

Πνιπθαηαζηήκαηα 99,1 111,2 -10,9 

Καύζηκα θαη ιηπαληηθά 122,4 93,5 30,9 

Σξόθηκα-πνηά-θαπλόο 109,9 106,3 3,3 

Φαξκαθεπηηθά-θαιιπληηθά 127,4 113,8 11,9 

Έλδπζε-ππόδπζε 104,2 108,7 -4,1 

Έπηπια-ει. Δίδε-νηθηαθά 93,4 94,9 -1,5 

Βηβιία-ραξηηθά 86,5 86 0,6 
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΢ηνλ παξαπάλσ πίλαθα εληππσζηαθή είλαη ε κεηαβνιή ηεο θαηεγνξίαο ησλ 

θαπζίκσλ. Οπζηαζηηθά είλαη ν θύξηνο παξάγνληαο αύμεζεο ηνπ γεληθνύ δείθηε ζε 

ζρέζε κε ην 2009 θαζώο ε αύμεζή ηνπ μεπεξλάεη ην 30%! Σα κεγάια θαηαζηήκαηα 

ηξνθίκσλ θαη ηα πνιπθαηαζηήκαηα (αλήθνπλ ηα ζνππεξκάξθεη) έρνπλ πηώζε ηεο 

ηάμεο ηνπ 9% κε 10% ελώ αμηνζεκείσηε αύμεζε έρνπλ ηα θαξκαθεπηηθά-θαιιπληηθά 

ηεο ηάμεο ηνπ 11,9%. 

Έρεη ελδηαθέξνλ λα αλαθεξζεί θαη ε κεηαβνιή ηνπ Γείθηε Σηκώλ Καηαλαισηή 

(πιεζσξηζκόο) αθνύ έρεη άκεζε ζύλδεζε κε ηελ πνξεία ησλ δεηθηώλ ηνπ ιηαλεκπνξίνπ. 

Ο Γεληθόο Γείθηεο Καηαλαισηή ζεκείσζε αύμεζε ηεο ηάμεο ηνπ 0,8% ηνλ κήλα 

Μάην ζε ζρέζε κε ην κήλα Απξίιην ηνπ 2010. Ζ αύμεζε ηνπ ίδηνπ δείθηε γηα ηνλ κήλα 

Μάην ζε ζρέζε κε ηνλ πεξζηλό αληίζηνηρν κήλα είλαη ηεο ηάμεο ηνπ 5,4%. 

Ο παξαθάησ πίλαθαο παξνπζηάδεη ηηο κεηαβνιέο ζηνλ πιεζσξηζκό ηνλ κήλα 

Μάην ζε ζρέζε κε ηνλ πεξζηλό αιιά θαη κε ηνλ κήλα Απξίιην ηνπ 2010. 

 

Πίλαθαο 2.2: Μεηαβνιέο ηνπ Γείθηε Σηκώλ Καηαλαιωηή (πεγή: ΔΛ.΢ΣΑΣ)  

Οκάδεο αγαζώλ 

2010 

Μάϊνο 

2010 

Απξίιηνο 

κεηαβνιή 

% 

2009 

Μάϊνο 

2009 

Απξίιηνο 

Μεηαβνιή 

% 

1) Γηαηξνθή  115,65 116,09 -0,4 116,97 117,15 -0,2 

2) Αιθννινύρα πνηά 142,93 132,18 8,1 122,29 120,33 1,6 

3) Έλδπζε θαη ππόδεζε 119,06 118,11 0,8 116,24 114,89 1,2 

4) ΢ηέγαζε 124,5 123,52 0,8 115,45 115,08 0,3 

5) Γηαξθή αγαζά-

νηθηαθά 111,97 111,73 0,2 110,39 110,25 0,1 

6) Τγεία 115,6 115,56 0 112,75 112,48 0,2 

7) Μεηαθνξέο 124,27 121,49 2,3 103,26 102,55 0,7 

8) Δπηθνηλσλίεο 100,73 100,73 0 97,13 97,35 -0,2 

9) Αλαςπρή 107,69 107,91 -0,2 106,94 107,13 -0,2 

10) Δθπαίδεπζε 120,29 120,29 0 116,79 116,79 0 

11) Ξελνδνρεία-θαθέ-

εζηηαηόξηα 118,46 118,72 -0,2 114,8 115,26 -0,4 

12) Άιια αγαζά θ 

ππεξεζίεο 116,5 116,27 0,2 110,81 110,86 0 

 



7 

 

Πιελ ειαρίζησλ εμαηξέζεσλ όιεο νη κεηαβνιέο είλαη ζεηηθέο. ΢ε κεξηθά αγαζά δε, 

ππάξρνπλ κεγάιεο απμήζεηο όπσο ηα αιθννινύρα πνηά ηα νπνία ζε έλα κήλα νη ηηκέο 

ηνπο απμήζεθαλ θαηά 8,1%  ελώ ζε έλα ρξόλν 16.2%. 

Οη κεγάιεο απμήζεηο όπσο ζηα αιθννινύρα πνηά θαη ηα ηζηγάξα πξνέξρνληαη από 

ηελ αύμεζε ηνπ Φ.Π.Α ζηα ζπγθεθξηκέλα είδε, ν νπνίνο ελζσκαηώλεηαη πιήξσο ή 

ζρεδόλ νιόθιεξνο ζηελ ηειηθή ηηκή ηνπ πξντόληνο. Ωζηόζν ππάξρνπλ αξθεηνί 

θεξδνζθόπνη ζηνλ θιάδν νη νπνίνη εθκεηαιιεύνληαη ηηο έληνλεο κεηαβνιέο ηηκώλ 

απμάλνληάο ηεο αθόκε πεξηζζόηεξν κε ζθνπό ην κεγαιύηεξν πεξηζώξην θέξδνπο πνπ 

κπνξνύλ λα έρνπλ. 

 

2.3) ΤΠΔΡΜΑΡΚΔΣ, ΢ΟΤΠΔΡΜΑΡΚΔΣ ΚΑΙ ΑΛΛΑ ΔΙΓΗ 

ΛΙΑΝΔΜΠΟΡΙΟΤ 

 

Ζ παγθνζκηνπνίεζε ηνπ ιηαλεκπνξίνπ είλαη πξαγκαηηθόηεηα. Σα πξντόληα 

ηαμηδεύνπλ. Νέεο ηδέεο θαη πξντόληα εκθαλίδνληαη, παγθόζκηνη ιηαλέκπνξνη κπαίλνπλ 

ζε λέεο αγνξέο, ηνπηθνί ιηαλέκπνξνη αληαπαληνύλ, ζπγρσλεύζεηο πξαγκαηνπνηνύληαη 

ηελ ίδηα ζηηγκή θαη ε ζπγθέληξσζε θεθαιαίνπ ζην ιηαλεκπόξην απμάλεηαη ζπλερώο. ΢ε 

έλα ηέηνην πεξηβάιινλ ηα ππεξκάξθεη θαη ηα ζνππεξκάξθεη εκθαλίδνληαη σο ηα δύν 

βαζηθά κνληέια δηαλνκήο ηξνθίκσλ. Σν ππεξκάξθεη έρεη θαηαιάβεη ην ρώξν ηνπ ζηελ 

παγθόζκηα αγνξά, είλαη έλα επέιηθην κνληέιν κέζσ ηνπ νπνίνπ επηηπγράλεηαη ε 

δηαρείξηζε ηεξάζηησλ όγθσλ πξντόλησλ πνπ αληαπνθξίλνληαη ζηηο απαηηήζεηο ηεο 

εγρώξηαο θαηαλάισζεο. 

Σν ππεξκάξθεη πξνζαξκόδεηαη ζε δηαθνξεηηθνύο νηθνλνκηθνύο θύθινπο. Οη δύν 

βαζηθέο αξρέο ηεο ηδέαο ηνπ ππεξκάξθεη είλαη: ‘’όια θάησ από ηελ ίδηα ζηέγε’’, ‘’ν 

πειάηεο εμππεξεηείηαη κόλνο ηνπ’’. Σν κέγεζνο ελόο ππεξκάξθεη πνηθίιεη θαη μεθηλά 

από 2500 έσο 24000 η.κ.  

Σν ζνππεξκάξθεη είλαη έλα παγθόζκηα εδξαησκέλν κνληέιν, ζε πην ώξηκε θάζε 

κε κεγαιύηεξε γθάκα εγρώξησλ πξντόλησλ δεδνκέλνπ όηη ζηνρεύεη θαηά θύξην ιόγν ζε 

είδε παληνπσιείνπ θαη θξέζθσλ ηξνθίκσλ. Σν κέγεζνο ελόο θιαζηθνύ ζνππεξκάξθεη 

θπκαίλεηαη ζηα 1800 η.κ. Τπάξρνπλ όκσο θαη άιιεο κηθξόηεξεο κνξθέο ιηαλεκπνξίνπ 

νη νπνίεο είλαη: 

 Convenience stores: πνιύ κηθξά θαηαζηήκαηα γεηηνληάο κε επηθάλεηα 100-400 η.κ 

γηα γξήγνξεο αγνξέο όπνπ δηαζέηνπλ κία βαζηθή γθάκα πξντόλησλ γηα ηηο 

θαζεκεξηλέο αλάγθεο ηνπ λνηθνθπξηνύ. 

 Discount stores/εθπησηηθά θαηαζηήκαηα: δηαζέηνπλ πξντόληα ηδησηηθήο εηηθέηαο 

ή θαη ηξίησλ ζε πεξηνξηζκέλε ζπλήζσο γθάκα ζε ρακειέο ηηκέο. 



8 

 Cash and Carry stores: θαηαζηήκαηα θπξίσο ρνλδξηθήο ηα νπνία απεπζύλνληαη ζε 

επαγγεικαηίεο. Οη πειάηεο πιεξώλνπλ κε κεηξεηά θαη κεηαθέξνπλ νη ίδηνη ηηο 

αγνξέο ηνπο. Δίλαη ζην κέγεζνο ηνπ θιαζζηθνύ ζνππεξκάξθεη(400-2000 η.κ). 

 Παξαδνζηαθά ζπλνηθηαθά κπαθάιηθα, καλάβηθα, παληνπσιεία, mini-market, 

θαηαζηήκαηα ςηιηθώλ. Αξθεηά θαηαζηήκαηα ζνππεξκάξθεη εληάζζνληαη ζε 

νκίινπο θνηλώλ αγνξώλ ρξεζηκνπνηώληαο θνηλό εκπνξηθό ζήκα. Κύξηνο ζθνπόο 

ησλ ζπγθεθξηκέλσλ νκίισλ είλαη νη θνηλέο πξνκήζεηεο πξντόλησλ κε ζηόρν ηε 

βειηίσζε ηεο δηαπξαγκαηεπηηθήο ηνπο δύλακεο κε ηνπο πξνκεζεπηέο. 

 

2.4) ΑΠΑ΢ΥΟΛΗ΢Η ΢ΣΟ ΛΙΑΝΙΚΟ ΔΜΠΟΡΙΟ 

 

Έρεη ζεκαζία λα εμεηαζηνύλ νη κεηαβνιέο ζηνλ αξηζκό ησλ εξγαδνκέλσλ ζην 

ιηαλεκπόξην θαζώο ν θιάδνο απηόο απνηειεί κία από ηηο κεγαιύηεξεο πεγέο ζέζεσλ 

εξγαζίαο ζηελ ρώξα καο αιιά θαη ζε νιόθιεξε ηελ Δπξώπε. Άξα ζαθέζηαηα έρεη 

κεγάιε επηξξνή ζην βηνηηθό επίπεδν ησλ ειιεληθώλ λνηθνθπξηώλ θαη ζε ζεκαληηθά 

θνηλσληθά θαηλόκελα όπσο ε αλεξγία. Λακβάλνληαο ππ’ όςηλ θαη ην γεγνλόο όηη  

πξνζδηνξίδεη ζε ζεκαληηθό βαζκό ηνλ πιεζσξηζκό, ν θιάδνο ηνπ ιηαλεκπνξίνπ  

επεξεάδεη ηελ ζπλνιηθή ζηαζεξόηεηα ζην νηθνλνκηθό θαη θνηλσληθό πεξηβάιινλ ηεο 

ρώξαο.  

΢ηε ζπλέρεηα ζα παξνπζηαζηνύλ ζηνηρεία γηα ηνλ δείθηε απαζρνινύκελσλ 

αηόκσλ ζην ιηαληθό εκπόξην, ηηο εηήζηεο θαη ηξηκεληαίεο κεηαβνιέο απηνύ γηα ηα έηε 

2008-2010, θαζώο θαη ζα ζρνιηαζηνύλ ηα ζηνηρεία πνπ πάξζεθαλ από ηελ Διιεληθή 

΢ηαηηζηηθή Αξρή. 

Ζ εμέιημε ινηπόλ ηνπ δείθηε απαζρνινύκελσλ αηόκσλ ζην ιηαλεκπόξην γηα ην β’ 

ηξίκελν ηνπ 2010 έρεη σο εμήο: 

 Ο Γεληθόο Γείθηεο ηνπ β’ ηξηκήλνπ 2010 ζε ζύγθξηζε κε ηνλ αληίζηνηρν Γείθηε ηνπ 

β’ ηξηκήλνπ ηνπ 2009, παξνπζίαζε αύμεζε θαηά 0.3% έλαληη κείσζεο 1.7% πνπ 

ζεκεηώζεθε θαηά ηελ αληίζηνηρε ζύγθξηζε ηνπ έηνπο 2009 πξνο ην 2008. 

 Ο Γεληθόο Γείθηεο  απαζρνινύκελσλ αηόκσλ ρσξίο ηνλ θιάδν ησλ θαπζίκσλ ζην 

ιηαλεκπόξην ηνπ β’ ηξηκήλνπ 2010, ζε ζύγθξηζε κε ηνλ αληίζηνηρν Γείθηε ηνπ 2009, 

παξνπζίαζε αύμεζε θαηά 0.7% έλαληη κείσζεο 2.0% πνπ ζεκεηώζεθε θαηά ηελ 

αληίζηνηρε ζύγθξηζε ηνπ έηνπο 2009 πξνο ην 2008. 

 Ο Γεληθόο Γείθηεο ηνπ β’ ηξηκήλνπ 2010 ζε ζύγθξηζε κε ηνλ Γείθηε ηνπ α’ ηξηκήλνπ 

ηνπ 2010, παξνπζίαζε κείσζε θαηά 1.8% έλαληη κείσζεο 4.1% πνπ ζεκεηώζεθε 

θαηά ηελ αληίζηνηρε ζύγθξηζε ηνπ έηνπο 2009. 

 Ο Γεληθόο Γείθηεο ρσξίο ηνπο απαζρνινύκελνπο ζηνλ θιάδν ησλ θαπζίκσλ ηνπ β’ 

ηξηκήλνπ ηνπ 2010 ζε ζύγθξηζε κε ηνλ αληίζηνηρν δείθηε ηνπ α’ ηξηκήλνπ ηνπ 2010 

παξνπζίαζε κείσζε θαηά 1.7% έλαληη κείσζεο θαηά 4.0% πνπ ζεκεηώζεθε θαηά ηελ 

αληίζηνηρε ζύγθξηζε ηνπ έηνπο 2009.  

΢ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη νη ζρεηηθνί πίλαθεο: 
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Πίλαθαο 2.3: Γείθηεο Απαζρνινύκελωλ Αηόκωλ ζην Ληαλεκπόξην 

   (Πεγή: ΔΛ.΢ΣΑΣ) 

Έηνο - Σξίκελν 

Γεληθόο 

Γείθηεο 

(εηήζηα) – 

(ηξηκεληαία) 

κεηαβνιή 

Γεληθόο Γείθηεο (εθηόο 

ηωλ απαζρνινύκελωλ 

ζηνλ θιάδν ηωλ 

θαπζίκωλ απηνθηλήηωλ) 

(εηήζηα) – 

(ηξηκεληαία) 

κεηαβνιή 

2008 

    Α' ηξίκελν 102.6 (0.5) -(-0.6) 102.9 (0.9)-(-0.5) 

Β' ηξίκελν 104.0 (2.0) -( 1.3) 103.9 (2.1)-(1.0) 

Γ' ηξίκελν 104.4 (1.9) -(0.4) 104.5 (1.9)-(0.6) 

Γ' ηξίκελν 105.6 (2.2) -(1.1) 105.2 (1.7)-(0.7) 

κέζνο εηήζηνο 104.2 -1.7 104.1 1.7 

2009 

    Α' ηξίκελν 106.6 (3.9) -(1.0) 106.1 (3.1)-(0.9) 

Β' ηξίκελν 102.3 (-1.7) -(-4.1) 101.8 (-2.0)-(4.0) 

Γ' ηξίκελν 102.2 (-2.1) -(0) 101.7 (-2.6)-(0.1) 

Γ' ηξίκελν 107.5 (1.8) -(5.2) 107.2 (2.0)-(5.4) 

κέζνο εηήζηνο 104.6 0.5 104.2 0.1 

2010 

    Α' ηξίκελν 104.5 (-2.0) -(-2.8) 104.3 (-1.7)-2.7) 

Β' ηξίκελν 102.5 (0.3) -(-1.8) 102.5 (0.7)-(-1.7) 

 

Πίλαθαο 2.3 ζπλέρεηα. 

Έηνο - 

Σξίκελν 

Γείθηεο 

απαζρνινύκελωλ 

ζηελ νκάδα 

θαηαζηεκάηωλ εηδώλ 

δηαηξνθήο 

(εηήζηα)-

(ηξηκεληαία) 

κεηαβνιή 

Γείθηεο 

απαζρνινύκελωλ 

ζηελ νκάδα 

θαηαζηεκάηωλ εθηόο 

δηαηξνθήο θαη 

θαπζίκωλ 

(εηήζηα)-

(ηξηκεληαία) 

κεηαβνιή 

2008 

    Α' ηξίκελν 105.6 (1.0)-(0.7) 99.8 (0.8)-(-2.1) 

Β' ηξίκελν 106.8 (2.8)-(1.1) 100.6 (1.1)-(0.8) 

Γ' ηξίκελν 107 (2.6)-(0.2) 101.6 (1.1)-(1.0) 

Γ' ηξίκελν 108 (3.0)-(0.9) 1002 (0.1)-(0.3) 

κέζνο 

εηήζηνο 106 2.3 101 0.8 

2009 

    Α' ηξίκελν 111 (5.1)-(2.8) 101 (1.2)-(-1.0) 

Β' ηξίκελν 107.2 (0.4)-(-3.5) 96.3 (-4.3)-(4.6) 

Γ' ηξίκελν 107.1 (0.0)-(-0.1) 96.3 (-5.2)-(0.0) 

Γ' ηξίκελν 112.4 (4.1)-(5.0) 102 (0.0)-(5.8) 

κέζνο 

εηήζηνο 109.4 2.4 98.9 -2.1 

2010 

    Α' ηξίκελν 108.3 (-2.5)-(-3.7) 100.1 (-0.8)-(1.8) 

Β' ηξίκελν 108.2 (1.0)-(-0.1) 96.8 (0.5)-(-3.4) 
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Παξαηεξείηαη ινηπόλ κία νξηαθή αύμεζε ησλ ηηκώλ ην α’ θαη β’ ηξίκελν ηνπ 2010 

ζε ζρέζε κε ην 2009 ηόζν ζην Γεληθό Γείθηε όζν θαη ζην Γείθηε απαζρνινύκελσλ 

ζηελ νκάδα θαηαζηεκάησλ δηαηξνθήο(όπνπ αλήθνπλ θαη ηα ζνππεξκάξθεη). Αλ θαη ε 

αύμεζε απηή έξρεηαη ζε αληηδηαζηνιή κε ηα απνηειέζκαηα ηεο θξίζεο θαη ηνλ θόβν ηεο 

βαζεηάο ύθεζεο, νη κεγάινη όκηινη ιηαλεκπνξίνπ θαη ηδηαίηεξα νη όκηινη ζνππεξκάξθεη 

παξαηεξείηαη πσο επεθηείλνληαη κε λέα θαηαζηήκαηα θαη επελδύζεηο ζε λέεο αγνξέο θαη 

θαηλνηνκίεο (θαηλνηόκα ζπζηήκαηα logistics). Σν γεγνλόο απηό ζαθώο θαη αλνίγεη 

πνιιέο ζέζεηο εξγαζίαο βνεζώληαο ηδηαίηεξα ηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο λα αλαζάλνπλ. 

 

2.5) ΚΑΣΑ΢ΣΗΜΑΣΑ ‘’DISCOUNT’’ 

 

O όξνο discount ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα πεξηγξάςεη ηα εθπησηηθά θαηαζηήκαηα, 

πνπ έρνπλ δηαθνξνπνηεκέλα ραξαθηεξηζηηθά ζε ζρέζε κε ηα ππόινηπα ζνππεξκάξθεη. 

΢πγθεθξηκέλα αλαθέξεηαη ζε θαηαζηήκαηα ηα νπνία: 

 Γηαζέηνπλ βαζηθά θαηαλαισηηθά είδε. 

 Παξέρνπλ ζρεηηθά κηθξόηεξε πνηθηιία πξντόλησλ κε έκθαζε ζηα πξντόληα 

ηδησηηθήο εηηθέηαο. 

 Υαξαθηεξίδνληαη από κεγάιν αξηζκό θαηαζηεκάησλ θαη αληίζηνηρε δηαζπνξά. 

 Έρνπλ ζρεηηθά κηθξό κέζν εκβαδό αλά θαηάζηεκα. 

Σν βαζηθό πιενλέθηεκα ησλ θαηαζηεκάησλ discount είλαη ε πξνζθνξά 

πξντόλησλ ζε ηηκέο αξθεηά ρακειόηεξεο από απηέο ησλ ζνππεξκάξθεη, ηα δε 

ιεηηνπξγηθά ηνπο έμνδα είλαη ρακειόηεξα. ΢ην θιάδν επηθξαηνύλ νη όξνη «hard 

discount»  θαη «soft discount» νη νπνίνη ρξεζηκνπνηνύληαη πξνθεηκέλνπ λα 

θαηεγνξηνπνηήζνπλ ηα θαηαζηήκαηα. Σα πξώηα βαζίδνληαη ζε πξντόληα ηδησηηθήο 

εηηθέηαο ζε αηζζεηά ρακειέο ηηκέο, ελώ ηα δεύηεξα δηαζέηνπλ ηόζν πξντόληα ηδησηηθήο 

εηηθέηαο όζν θαη επώλπκα θαη δίλνπλ έκθαζε ζηα θξέζθα πξντόληα.  

Σν πξώην θαηάζηεκα discount ηδξύζεθε ζηε ρώξα καο to 1995 από ηελ ηζπαληθή 

αιπζίδα DIA ε νπνία πιένλ αλήθεη ζηνλ όκηιν Carrefour.Σν ζύλνιν ησλ 

θαηαζηεκάησλ DIA ζήκεξα θηάλεη ηα 5705 θαηαζηήκαηα ζε όιν ηνλ θόζκν ελώ ν 

ζπλνιηθόο θύθινο εξγαζηώλ όινπ ηνπ νκίινπ μεπεξλάεη παγθνζκίσο ηα 8 δηο επξώ. Από 

17 θαηαζηήκαηα θαη πσιήζεηο 3 εθ.επξώ ην 1995 ε DIA HELLAS ζήκεξα ειέγρεη 

δίθηπν 406 θαηαζηεκάησλ θαη πξαγκαηνπνηεί πσιήζεηο 381 εθ επξώ(2007).  

Σν 1999 δξαζηεξηνπνηήζεθε ζηελ ειιεληθή αγνξά ε γεξκαληθή εηαηξία Lidl ε 

νπνία επεθηάζεθε κε ηαρύηαηνπο ξπζκνύο. 

΢ην ζεκείν απηό ζα πξέπεη λα αλαθεξζεί όηη νη επηρεηξήζεηο discount δελ 

αθνινπζνύλ ηηο ίδηεο ζηξαηεγηθέο θαη ηαθηηθέο πξνθεηκέλνπ λα πξνζειθύζνπλ ην 

θαηαλαισηηθό θνηλό. Ζ εηαηξία DIA γηα παξάδεηγκα αθνινπζεί ηηο εμήο ζηξαηεγηθέο: 
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 Γηαζέηεη ηόζν επώλπκα πξντόληα όζν θαη πξντόληα ηδησηηθήο εηηθέηαο. 

 Δπεθηείλεη ην δίθηπν ησλ θαηαζηεκάησλ ηεο ηόζν κε ηε κέζνδν ηνπ franchising όζν 

θαη κε ηδηόθηεηεο κνλάδεο. 

 Γίλεη έκθαζε ζε πξνζθνξέο γηα ηξόθηκα. 

 Οξγαλώλεη ηα θαηαζηήκαηά ηεο ζύκθσλα κε ηηο πξνδηαγξαθέο ησλ ζνππεξκάξθεη 

ρξεζηκνπνηώληαο κόλν ξάθηα. 

Αληίζεηα ε Lidl αθνινπζεί ηηο παξαθάησ ηαθηηθέο: 

 Πξνζθέξεη θπξίσο πξντόληα ηδησηηθήο εηηθέηαο, αιιά έρεη μεθηλήζεη θαη αλνίγεη ην 

θσδηθνιόγηό ηεο θαη ζε άιια πξντόληα. 

 Δπεθηείλεη ην δίθηπν ησλ θαηαζηεκάησλ ηεο κόλν κέζσ εηαηξηθώλ κνλάδσλ. 

 Γίλεη έκθαζε ζε πξνζθνξέο γηα non-food πξντόληα. 

 Σνπνζεηεί ηα πξντόληα ηεο θαη ζε ξάθηα θαη ζε παιέηεο. 

 

Ζ είζνδνο ησλ discounters είλαη ζίγνπξν πσο ζα ζπλερηζηεί θαη ηα επόκελα 

ρξόληα. Σν γεγνλόο απηό νθείιεηαη αξθεηά θαη ζηε ζέζε ηεο ρώξαο καο πνπ επλνεί ηελ 

επέθηαζε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ εηαηξηώλ ζηα Βαιθάληα θαη ζηελ νηθνλνκηθή θξίζε πνπ 

επλνεί ην θζελό πξντόλ. Μέζα ζε απηό ην θιίκα ν αληαγσληζκόο ησλ επηρεηξήζεσλ 

εληείλεηαη αθόκα πεξηζζόηεξν. ΢εκεηώλεηαη δε όηη ν αληαγσληζκόο δελ πθίζηαηαη κόλν 

κεηαμύ ησλ discounters αιιά θαη κεηαμύ ησλ discounters θαη ησλ αιπζίδσλ 

ζνππεξκάξθεη νδεγώληαο ηνλ θιάδν ζε έλαλ επξύηεξν πόιεκν ηηκώλ πξνζπαζώληαο ν 

θαζέλαο λα απμήζεη ηα κεξίδηα αγνξάο ηνπ.  

 

2.6) ΚΑΣΑΣΑΞΗ ΣΩΝ ΟΜΙΛΩΝ ΢ΟΤΠΔΡΜΑΡΚΔΣ 

΢ΤΜΦΩΝΑ ΜΔ ΣΟΝ ΑΡΙΘΜΟ ΚΑΣΑ΢ΣΗΜΑΣΩΝ ΣΟΤ΢ 

 

΢ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί παξαηίζεληαη ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηνλ ζπλνιηθό 

αξηζκό θαηαζηεκάησλ πνπ θαηέρνπλ νη 10 κεγαιύηεξεο εηαηξίεο ηνπ θιάδνπ. Πξέπεη λα 

ζεκεησζεί όηη ηα θαηαζηήκαηα ηνπ θιάδνπ δηεπξύλνληαη ζπλερώο κε απνηέιεζκα λα 

έρνπλ ιίγν κεηαβιεζεί από ηόηε πνπ έγηλε ε κειέηε (2009) έσο ζήκεξα. 

Από ηα ζηνηρεία δηαπηζηώλεηαη πσο ν όκηινο Carrefour δηαζέηεη ηα πεξηζζόηεξα 

θαηαζηήκαηα ζηνλ θιάδν, 446 ζηνλ αξηζκό, θαηά ηελ πεξίνδν ηνπ ΢επηεκβξίνπ 2008 

ζύκθσλα κε θιαδηθή κειέηε ηεο ICAP. 
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Πίλαθαο 2.4: Καηάηαμε ηωλ νκίιωλ ζύκθωλα κε ηνλ αξηζκό ηωλ    θαηαζηεκάηωλ 

ηνπο. Πεγή: ICAP 

Όκηινη Αξηζκόο 

Carrefour-Μαξηλόπνπινο 446 

ΑΒ Βαζηιόπνπινο 432 

DIA HELLAS 406 

ΒΔΡΟΠΟΤΛΟΗ ΑΦΟΗ 

ΑΔΒΔ 259 

Lidl Hellas 205 

Μαζνύηεο 180 

ΑΣΛΑΝΣΗΚ 177 

΢ΚΛΑΒΔΝΗΣΖ΢ 70 

ΗΝΚΑ Υαλίσλ 26 

Γαιαμίαο 13 

 

2.7) ΠΡΟΙΟΝΣΑ ΙΓΙΩΣΙΚΗ΢ ΔΣΙΚΔΣΑ΢ 

 

Σα πξντόληα ηδησηηθήο εηηθέηαο (private label) παξάγνληαη από ηξίηεο εηαηξίεο γηα 

ινγαξηαζκό νκίισλ ζνππεξκάξθεη, θέξνπλ δε ην εκπνξηθό ζήκα πνπ αλήθεη ζηελ 

εηαηξία ή ζηνλ όκηιν. Σα ηειεπηαία έηε ιόγσ θαη ηεο ηζρπξήο παξνπζίαο ησλ αιπζίδσλ 

discount,  νη αιπζίδεο ζνππεξκάξθεη δηεύξπλαλ ηε γθάκα ησλ πξντόλησλ ηδησηηθήο 

εηηθέηαο. 

΢ύκθσλα κε παξάγνληεο ηνπ θιάδνπ ε παξαγσγή ησλ πξντόλησλ απηώλ από 

κεγάιεο ζπλήζσο βηνκεραλίεο ζηεξίδεηαη ζηε δηαζέζηκε ηερλνινγία θαη ζε ίδηεο ή 

παξόκνηεο πξνδηαγξαθέο κε απηέο ησλ επώλπκσλ πξντόλησλ. Τπάξρεη πεξίπησζε νη 

επηρείξεζε ζνππεξκάξθεη λα ζπκκεηέρεη ζην θόζηνο ζρεδηαζκνύ θαη αλάπηπμεο ηνπ 

πξντόληνο ελώ ε επσλπκία ηεο αιπζίδαο θαη ε εκπηζηνζύλε ησλ θαηαλαισηώλ ζε απηήλ 

απνηεινύλ πξόζζεην πιενλέθηεκα.  

Οη πην δηαδεδνκέλεο θαηεγνξίεο πξντόλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο αλαθέξνληαη ζε 

ηξόθηκα. Υαξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα είλαη ην ζπκππθλσκέλν γάια, ην ειαηόιαδν, ε 

δάραξε, ν θαθέο, ηα δπκαξηθά, ηα θαηεςπγκέλα ιαραληθά θ.α.  

Οη κεγάινη όκηινη πσινύζαλ αλέθαζελ ηέηνηα πξντόληα αιιά ηα ηειεπηαία ρξόληα 

νη πσιήζεηο έρνπλ απμεζεί ιόγσ ηεο δήηεζεο. Ζ ζρεηηθά θαιή πνηόηεηα ζε ζπλδπαζκό 

κε ηηο αξθεηά ρακειέο ηηκέο (έλα πξντόλ κπνξεί λα είλαη θζελόηεξν έσο θαη 50% ), 

θάλνπλ απηά ηα πξντόληα πεξηδήηεηα ζε επνρέο νηθνλνκηθήο θξίζεο όπσο απηή πνπ 

δηαλύνπκε θάηη πνπ θαίλεηαη θαη ζην πνζνζηό ηνπ ηδίξνπ πνπ θαιύπηνπλ, ην νπνίν 

μεπεξλά ην 20% ηνπ ζπλνιηθνύ. 



13 

΢ύκθσλα κε ηηο εηαηξίεο νη πνιύ ρακειέο ηηκέο δελ νθείινληαη ζηελ θαθή 

πνηόηεηα ησλ πξντόλησλ αιιά ζηηο νηθνλνκίεο θιίκαθαο θαζώο θαη ζην γεγνλόο πσο 

ζηελ ηειηθή ηνπο ηηκή δελ ππάξρνπλ θόζηε δηαθήκηζεο θαη ηα θόζηε ζπζθεπαζίαο είλαη 

πνιύ κηθξά.   

 

2.8)  ΜΑΡΚΔΣΙΝΓΚ ΚΑΙ  ΔΜΠΟΡΙΚΔ΢ ΢ΣΡΑΣΗΓΙΚΔ΢  

 

Οη εκπνξηθέο ζηξαηεγηθέο πνπ εθαξκόδνπλ νη επηρεηξήζεηο ιηαλεκπνξίνπ είλαη ν 

ζρεδηαζκόο θαη νη θηλήζεηο πνπ θάλνπλ νύησο ώζηε είηε λα πξνζειθύζνπλ λέν 

πειαηνιόγην ζηα θαηαζηήκαηά ηνπο(ζηξαηεγηθέο marketing), είηε λα κπνπλ ζε λέεο 

αγνξέο(άλνηγκα θαηαζηεκάησλ θαη αλάπηπμε επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηόηεηαο ζε 

πεξηνρέο όπνπ ππάξρεη θαη ε αλάινγε πξννπηηθή), είηε λα απμήζνπλ ηα πεξηζώξηα 

θέξδνπο ή ηνπιάρηζηνλ λα ηα δηαηεξήζνπλ σο έρνπλ (ηηκνινγηαθέο πνιηηηθέο). Πνιιέο 

θνξέο ππάξρεη ζπλδπαζκόο ησλ παξαπάλσ νύησο ώζηε λα ππάξμεη ε αλάπηπμε θαη 

εθαξκνγή κίαο λέαο εκπνξηθήο ζηξαηεγηθήο γηα ηνλ όκηιν. 

Βαζηθό εξγαιείν marketing είλαη ε πξνώζεζε ησλ πξντόλησλ κέζα από 

δηαθεκηζηηθά ζπνη ζε έληππα κέζα(εθεκεξίδεο, πεξηνδηθά θηι) θαζώο θαη κέζα από 

ηελ ηειεόξαζε, ην ξαδηόθσλν ή θαη ηνλ θηλεκαηνγξάθν. Ωζηόζν ππάξρνπλ θαη άιιεο 

κέζνδνη πξνβνιήο θαη πξνώζεζεο ησλ πξντόλησλ όπσο: 

 ΢πλεξγαζία εηαηξηώλ ζνππεξκάξθεη θαη πξνκεζεπηώλ γηα παξνρή 

εθπηώζεσλ/πξνζθνξώλ κε θνππόληα. 

 Πσιήζεηο παξεκθεξώλ ή/θαη δηαθνξεηηθώλ πξντόλησλ ζε θνηλή ζπζθεπαζία θαη 

ειθπζηηθέο ηηκέο. 

 Πξνώζεζε πσιήζεσλ ζηα θαηαζηήκαηα κέζσ <<stands>> θαη πξνζσπηθνύ ησλ 

πξνκεζεπηώλ, γηα ηνλ δεηγκαηηζκό ησλ πξντόλησλ θαη ηελ πξνζθνξά εθπησηηθώλ 

θνππνληώλ. 

 Γηαγσληζκνί, θιεξώζεηο θηι, κε πξνζθνξέο δώξσλ. 

 ΢πζθεπαζίεο κε πξνζθνξά πξντόλησλ όπσο πρ <<ζηα 3 ην 1 δώξν>> θηι. 

 Γηαθεκηζηηθά θπιιάδηα κε πξνζθνξέο πξντόλησλ. 

 Πξνώζεζε πσιήζεσλ κε θνππόληα θαη εθπησηηθέο θάξηεο. 

 Έθδνζε ελεκεξσηηθώλ πεξηνδηθώλ πνπ δηαλέκνληαη ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα. 

 ΢ειίδεο ζην internet. 

Ζ επέθηαζε ηεο αιπζίδαο ησλ θαηαζηεκάησλ ελόο νκίινπ ζε λέεο αγνξέο γίλεηαη 

ζε πεξηπηώζεηο πνπ νη αγνξέο απηέο δελ είλαη θνξεζκέλεο θαη έρνπλ πξννπηηθή θαη 

πξόζθνξν έδαθνο γηα ηελ δεκηνπξγία λέσλ ‘’ζεκείσλ’’ ηνπ νκίινπ. ΢πλήζσο 

πξνεγείηαη κία ζρεηηθή έξεπλα αγνξάο  κε ζθνπό λα δηαπηζησζεί αλ θαη ζε ηη βαζκό 

δεηάεη ν ληόπηνο θαηαλαισηήο ην πξντόλ πνπ πξνζθέξεη ε εηαηξία. Με απηό ηνλ ηξόπν 

επηηπγράλεηαη ε ζσζηή επηινγή ηνπ  ζεκείνπ θαη ηνπ κεγέζνπο ηνπ λένπ θαηαζηήκαηνο 

θαζώο θαη ην κείγκα πξντόλησλ πνπ ζα έρεη αλ πξόθεηηαη γηα θαηάζηεκα 

ζνππεξκάξθεη.  
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Ωο κείγκα πξντόλησλ λνείηαη ν θαηάιιεινο ζπλδπαζκόο πνηόηεηαο-ηηκήο πνπ ζα 

έρνπλ ηα πξντόληα ηνπ θαηαζηήκαηνο νύησο ώζηε λα πξνζειθύζνπλ όζν ην δπλαηόλ 

κεγαιύηεξε γθάκα πειαηώλ. Δίλαη ζεκαληηθό λα ηνληζηεί πσο ην κείγκα πξντόλησλ 

πνηθίιεη(θαη πνιιέο θνξέο ζεκαληηθά) από θαηάζηεκα ζε θαηάζηεκα αλάινγα κε ηελ 

πεξηνρή πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη. 

Πνιιέο θνξέο επίζεο πξνηηκάηαη ε επέθηαζε θαηαζηεκάησλ κέζσ εμαγνξώλ ή 

ζπγρσλεύζεσλ. Ο ιόγνο είλαη πσο ην θόζηνο θαη ν ρξόλνο θαηαζθεπήο λένπ 

θαηαζηήκαηνο είλαη ζπλήζσο αξθεηά πςειόο θαζώο θαη ζηξαηεγηθά ε εμαγνξά ελόο ελ 

δπλάκεη αληαγσληζηή βνεζάεη ηελ θεξδνθνξία ηνπ νκίινπ. 

Οη πνιηηηθέο ηηκώλ πνπ αθνινπζεί θάζε εηαηξία είλαη δπλακηθά κεηαβαιιόκελεο 

κε ην ρξόλν θαη εμαξηώληαη θπξίσο από: 

1) Σα ιεηηνπξγηθά έμνδα θαη ζπλεπώο ηα πεξηζώξηα όπνπ κπνξεί λα θηλεζεί ε εηαηξία 

2) Σν κίγκα ησλ πσινύκελσλ πξντόλησλ θαη ζπλεπώο ην ζπλνιηθό κεηθηό θέξδνο πνπ 

επηηπγράλεη 

3) Σηο δπλαηόηεηεο πνπ δηαζέηεη ζε ππνδνκή θαη νξγάλσζε ώζηε λα εθκεηαιιεπηεί 

νηθνλνκίεο θιίκαθαο 

4) Σηο αληίζηνηρεο θηλήζεηο ηνπ αληαγσληζκνύ 

5) Σελ δηαπξαγκαηεπηηθή ηθαλόηεηα θάζε επηρείξεζεο απέλαληη ζηνπο πξνκεζεπηέο 

ηεο 

 

2.9)  ΢ΥΔΓΙΑ΢ΜΟ΢ ΚΑΙ ΑΝΑΠΣΤΞΗ 

 

Ο ζρεδηαζκόο γηα ηελ αλάπηπμε ηελ επόκελε κέξα, όηαλ ε νηθνλνκηθή ζπγθπξία 

ζα εκθαλίζεη ζεκάδηα αλάθακςεο, απνηεινύλ κία ελαιιαθηηθή ζηξαηεγηθή γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο πνπ βξίζθνληαη εθηεζεηκέλεο ζε θίλδπλν ζήκεξα αιιά ζέινπλ λα 

αιιάμνπλ ηα δεδνκέλα ηνπο αύξην. Δηδηθόηεξα γηα ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ ιηαλεκπνξίνπ 

γηα ηηο νπνίεο ε παγθνζκηνπνίεζε άλνημε λέεο πξννπηηθέο πξνο ηελ θαηεύζπλζε ηεο 

κείσζεο ηνπ ιεηηνπξγηθνύ θόζηνπο αιιά θαη ηεο δηεύξπλζεο ησλ δηθηύσλ ηνπο, 

βξίζθνληαη ζήκεξα αληηκέησπεο κε ζεηξά πξνβιεκάησλ ζηε βάζε ηεο παγθόζκηαο 

θξίζεο πνπ αιιάδεη ηνπο όξνπο ηνπ επηρεηξείλ. Ωζηόζν θεξδηζκέλεο επηρεηξήζεηο, ζε 

καθξνπξόζεζκε βάζε ζα είλαη εθείλεο πνπ πξνγξακκαηίδνπλ από ζήκεξα ηηο θηλήζεηο 

πνπ ζα ηηο θέξνπλ κπξνζηά από ηνλ αληαγσληζκό όηαλ ε παγθόζκηα νηθνλνκία 

εκθαλίζεη ηα πξώηα ζεκάδηα αλάθακςεο. Δηδηθά ν θιάδνο ηνπ ιηαλεκπνξίνπ ζα 

θαηαζηεί ζηαδηαθά απόιπηα παγθνζκηνπνηεκέλνο, αθνύ ν θνξεζκόο ησλ δπηηθώλ 

αγνξώλ νδεγεί ηηο επηρεηξήζεηο ζε λέεο αλαδπόκελεο αγνξέο. 

Έηζη παξά ην γεγνλόο όηη ζήκεξα νη επηρεηξήζεηο βξίζθνληαη εθηεζεηκέλεο ζε 

ζπλαιιαγκαηηθνύο θηλδύλνπο θαη είλαη αληηκέησπεο κε ηνλ πεξηνξηζκό ησλ 

θαηαλαισηηθώλ δαπαλώλ ησλ κεζαίσλ θνηλσληθώλ ζηξσκάησλ, ζα πξέπεη λα 

πξνεηνηκάδνπλ ην έδαθνο γηα ηελ επόκελε κέξα. 
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8  ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3: 

ΥΡΗΜΑΣΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ 

ΑΝΑΛΤ΢Η ΣΩΝ ΜΔΓΑΛΤΣΔΡΩΝ 

ΔΠΙΥΔΙΡΗ΢ΔΩΝ ΣΟΤ ΚΛΑΓΟΤ 

ΣΩΝ ΢ΟΤΠΔΡΜΑΡΚΔΣ  

9   

3.1)  ΔΙ΢ΑΓΩΓΗ  

  

Βξηζθόκαζηε ζε κία πεξίνδν πνπ απνηειεί νξόζεκν γηα ηελ νηθνλνκηθή πνξεία 

όρη κόλν ηεο ρώξαο αιιά θαη νιόθιεξεο ηεο Δπξώπεο. 

Ο θόβνο ηεο πηώρεπζεο θαη ηεο θαηάξξεπζεο έρεη πεξάζεη πιήξσο ζηελ 

νηθνλνκηθή ςπρνινγία κε απνηέιεζκα ην πάγσκα ησλ επελδύζεσλ, δηεζλώλ θαη 

εγρώξησλ, ηε κείσζε ησλ αγνξνπσιεζηώλ ζην ρξεκαηηζηήξην θαη σο εθ ηνύηνπ ηε 

ζηαζηκόηεηα ηεο θίλεζεο ηεο νηθνλνκίαο. 

Φπζηθό επαθόινπζν είλαη ε νηθνλνκηθή θξίζε λα πιήμεη θαη ηνλ θιάδν ησλ 

supermarkets αλ θαη ιίγν πην αξγνπνξεκέλα θαη ζε κηθξόηεξν βαζκό κε άιινπο όπσο 

ηνλ θαηαζθεπαζηηθό. Απηό νθείιεηαη ζην όηη νη επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ θπξίσο 

αγνξάδνπλ επί πηζηώζεη θαη πνπιάλε κεηξεηήο άξα κεηξηάδεηαη ην πξόβιεκα 

ξεπζηόηεηαο. Ωζηόζν ν ζθιεξόο αληαγσληζκόο θαη ην πάγσκα ηεο αγνξάο έρεη θέξεη 

ζε πνιύ δπζρεξή ζέζε ηηο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο πιένλ ζηεξίδνληαη πιήξσο ζηηο 

νηθνλνκίεο θιίκαθαο γηα λα επηβηώζνπλ, θάηη όπνπ όπσο γίλεηαη θαηαλνεηό είλαη πνιύ 

δύζθνιν λα πεηύρνπλ νη κηθξόηεξνη ηνπ θιάδνπ. 

Ζ νηθνλνκηθή θξίζε νθείιεηαη θπξίσο ζηελ αλάγθε ξεπζηόηεηαο ησλ 

επηρεηξήζεσλ. 
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Οη παξαθάησ ρξεκαηννηθνλνκηθνί δείθηεο ίζσο δελ δείμνπλ ην ζνβαξό πξόβιεκα 

ξεπζηόηεηαο αθνύ αλαθέξνληαη ζηα νηθνλνκηθά έηε 2007-2009 όπνπ δελ είρε 

παξνπζηαζηεί ηόζν έληνλα  ε θξίζε αθνύ κεηά από απηή ηελ πεξίνδν έγηλε αηζζεηή.   

 

 3.2) Ι΢ΟΛΟΓΙ΢ΜΟ΢ ΚΑΙ ΓΔΙΚΣΔ΢  

    

    Ο ηζνινγηζκόο κηαο επηρείξεζεο απνηειεί κία απεηθόληζε ηεο νηθνλνκηθήο ηεο 

θαηάζηαζεο ζε κηα ρξνληθή ζηηγκή ελώ ηα απνηειέζκαηα ρξήζεο εκθαλίδνπλ ηα 

απνηειέζκαηα ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο επηρείξεζεο κέζα ζε έλα ρξνληθό δηάζηεκα. 

Δπίζεο γηα αθόκε πην νινθιεξσκέλα θαη αζθαιή ζπκπεξάζκαηα επηιέγεηαη κία 

δηαρξνληθή θαηαγξαθή ησλ ινγηζηηθώλ θαηαζηάζεσλ, κειέηε θαη αλάιπζε απηώλ κέζσ 

ησλ νηθνλνκηθώλ δεηθηώλ. 

Ζ επηινγή δεηθηώλ έγηλε κε θξηηήξην ηε δηακόξθσζε κίαο ζπλνιηθήο εηθόλαο γηα 

ηελ πνξεία ηεο επηρείξεζεο θαη ν ζπλδπαζκόο ηνπο κία νινθιεξσκέλε πιένλ 

αθηηλνγξαθία γηα ηελ νηθνλνκηθή ηεο θαηάζηαζε. 

Έηζη επηιέρηεθαλ νη πην βαζηθνί δείθηεο από θάζε νκάδα δεηθηώλ 

(απνδνηηθόηεηαο, θεξεγγπόηεηαο θαη επίδνζεο ηεο δηαρείξηζεο.) 

Θα πξέπεη λα ηνληζηεί πσο ε ζσζηή εξκελεία ησλ δεηθηώλ απνηειεί ην δεηνύκελν 

γηα ηελ νηθνλνκηθή αλάιπζε θαζώο θαη ε ζσζηή ζύλδεζή ηνπο κε άιινπο 

παξάγνληεο(πεξηβάιινλ, management θηι).  Μεκνλσκέλνη κπνξεί λα κελ δείρλνπλ 

ηίπνηα αιιά ζε ζπλδπαζκό λα εμάγνληαη ζπκπεξάζκαηα ζεκαληηθά γηα ην παξόλ θαη ην 

κέιινλ ηεο επηρείξεζεο. Ζ ζσζηή εξκελεία ηνπο κπνξεί λα πξνβιέςνπλ νηθνλνκηθνύο 

θηλδύλνπο, αθόκε θαη ηελ επηβίσζε κηαο επηρείξεζεο πξόβιεκα ην νπνίν ίζνο είλαη πην 

επίθαηξν από πνηέ.  

   Οη 3 θαηεγνξίεο δεηθηώλ είλαη νη εμήο: 

 

ΓΔΗΚΣΔ΢ ΑΠΟΓΟΣΗΚΟΣΖΣΑ΢ 

1.  Μεηθηό πεξηζώξην θέξδνπο = κεηθηά θέξδε*100/πσιήζεηο 

2.  Καζαξό πεξηζώξην θέξδνπο = θέξδε κεηά θόξσλ/πσιήζεηο 

3. Υξεκαηννηθνλνκηθή απνδνηηθόηεηα = θέξδε πξν θόξσλ / (Ίδηα θεθάιαηα + 

πξνβιέςεηο) 

4. Βηνκεραληθή απνδνηηθόηεηα = Κέξδε πξν ηόθσλ θαη θόξσλ/ζύλνιν ελεξγεηηθνύ 

 

ΓΔΗΚΣΔ΢ ΦΔΡΔΓΓΤΟΣΖΣΑ΢ 

5. Γεληθή ξεπζηόηεηα =θπθινθνξνύλ ελεξγεηηθό/(βξαρππξόζεζκεο ππνρξεώζεηο)  
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6. Άκεζε ξεπζηόηεηα =(θπθινθνξνύλ ελεξγεηηθό-απνζέκαηα)/(βξαρππξόζεζκεο 

ππνρξεώζεηο) 

7. Γαλεηαθή επηβάξπλζε=(ζύλνιν ππνρξεώζεσλ + κεηαβαηηθνί ινγαξηαζκνί)/ζύλνιν 

ελεξγεηηθνύ 

 

ΓΔΗΚΣΔ΢ ΔΠΗΓΟ΢Ζ΢ ΣΖ΢ ΓΗΑΥΔΗΡΖ΢Ζ΢ 

 

8. Σαρύηεηα θπθινθνξίαο απνζεκάησλ= θόζηνο πσιήζεσλ/360*κέζν επίπεδν 

απνζεκάησλ 

9.  Σαρύηεηα θπθινθνξίαο απαηηήζεσλ=απαηηήζεηο*360/πσιήζεηο 

10. Υξεκαηννηθνλνκηθά έμνδα/πσιήζεηο 

11. Γεληθά θαη δηνηθεηηθά έμνδα/πσιήζεηο 

 

Οη ρξνληθέο πεξίνδνη πνπ πάξζεθαλ ηα ζηνηρεία είλαη νη ρξνληέο 2007,2008,2009. 

Σα ζηνηρεία είλαη από ηηο 5 κεγαιύηεξεο (ζε ηδίξν) επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ θαη 

ηελ ηνπηθή επηρείξεζε ΗΝΚΑ.Ο ιόγνο ηεο επηινγήο απηήο είλαη γηα γίλεη κία ζύγθξηζε 

κεηαμύ ησλ leader ηνπ θιάδνπ θαη κίαο κηθξόηεξεο επηρείξεζεο. 

 Θα πξέπεη λα ηνληζηεί πσο δελ εμεηάζηεθαλ επηρεηξήζεηο hard-discount όπσο ηα 

Γεξκαληθά LIDDLE επεηδή απνηεινύλ μερσξηζηή νκάδα supermarket κε δηαθνξεηηθέο 

ζηξαηεγηθέο θηλήζεηο, δηαθνξεηηθή πνιηηηθή ηηκώλ θαη δηνηθήζεσλ θαη δηαθνξεηηθό 

target group από απηό ησλ Διιεληθώλ supermarkets. 

 

3.3) ΠΑΡΟΤ΢ΙΑ΢Η ΣΩΝ 5 ΠΙΟ ΓΤΝΑΣΩΝ ΟΜΙΛΩΝ ΣΟΤ 

ΚΛΑΓΟΤ ΣΩΝ ΢ΟΤΠΔΡΜΑΡΚΔΣ 

 

3.3.1) Όκηινο CARREFΟUR ΜΑΡΙΝΟΠΟΤΛΟ΢ 

 

Δηήζηνο ηδίξνο 2009: 1934652000 επξώ. 

Ο όκηινο Carrefour Μαξηλόπνπινο δξαζηεξηνπνηείηαη ζηνλ θιάδν ηνπ 

ιηαλεκπνξίνπ θαη ησλ ππεξεζηώλ. Ζ εκπνξηθή πνιηηηθή ηνπ νκίινπ εζηηάδεηαη ζηελ 

παξνρή πξντόλησλ θαη ππεξεζηώλ πςειήο πνηόηεηαο θαζώο θαη ζηελ αλάπηπμε νινέλα 

θαη πεξηζζόηεξσλ θαηλνηόκσλ δξαζηεξηνηήησλ. 

Ζ Carrefour ζηελ Διιάδα θάλεη ηελ εκθάληζή ηεο ην 2000 κε ηελ ζπγρώλεπζε 

ηεο Γαιιηθήο εηαηξίαο Carrefour θαη ηεο Διιεληθήο Μαξηλόπνπινο, όπνπ ζε ιηγόηεξν 

από 2 ρξόληα γίλεηαη ν πξώηνο όκηινο δηαλνκήο ζε εζληθό επίπεδν. ΢ήκεξα ν όκηινο 
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Carrefour Μαξηλόπνπινο απαζρνιεί πεξηζζόηεξνπο από 12.500 εξγαδόκελνπο. Σν 

δίθηπν ηνπ νκίινπ αξηζκεί 30 ππεξκάξθεη ‘’Carrefour’’, 235 ζνππεξκάξθεη ‘’Carrefour 

Μαξηλόπνπινο’’, 93 ‘’5’ Μαξηλόπνπινο’’, 78 ‘’OK Anytime’’ θαη 94 ‘’smile’’. Δπίζεο 

ε ‘’Carrefour credit’’, εηαηξία παξνρήο πηζηώζεσλ, ηξαπεδηθώλ πξντόλησλ θαη 

ππεξεζηώλ, είλαη ην απνηέιεζκα ηεο ζπλεξγαζίαο ηνπ νκίινπ Carrefour Μαξηλόπνπινο 

κε ηελ εκπνξηθή Credicom, κέινο ηνπ νκίινπ ηεο εκπνξηθήο ηξάπεδαο. 

Ζ θηινζνθία ηεο εηαηξίαο ηνπνζεηεί ζην επίθεληξν ηνλ θαηαλαισηή, δηαηεξώληαο 

κία ζηάζε επζύλεο θαη ζεβαζκνύ απέλαληί ηνπ. ΢ηελ θαηεύζπλζε απηή ε Carrefour 

Μαξηλόπνπινο αλαιακβάλεη πιεζώξα πξσηνβνπιηώλ Κνηλσληθήο Τπεπζπλόηεηαο, νη 

νπνίεο αληαλαθινύλ ην ελδηαθέξνλ ηνπ νκίινπ πξνο ην θνηλσληθό ζύλνιν θαη ην 

πεξηβάιινλ. 

 

3.3.2)  Όκηινο ΑΒ ΒΑ΢ΙΛΟΠΟΤΛΟ΢ 

 

Δηήζηνο ηδίξνο 2009: 1473130000 επξώ. 

Ζ ΑΒ δξαζηεξηνπνηείηαη εδώ θαη δεθαεηίεο ζην ρώξν ηνπ ιηαλεκπνξίνπ θαη είλαη 

ε δεύηεξε κεγαιύηεξε εηαηξία ζνππεξκάξθεη ζηελ Διιάδα. Ηδξύζεθε ην 1969 θαη ην 

1990 εηζήρζε ζην Υξεκαηηζηήξην Αζελώλ. Σν 1992 εληάρζεθε ζηνλ όκηιν Delhaize ν 

νπνίνο δξαζηεξηνπνηείηαη ζε Δπξώπε, Ακεξηθή θαη Αζία κε πεξηζζόηεξα από 2.500 

θαηαζηήκαηα θαη 138.000 εξγαδνκέλνπο. 

Ο όκηινο αλαπηύρζεθε ξαγδαία κε ζπγρσλεύζεηο αιιά θπξίσο κε εμαγνξέο θηάλεη 

ζήκεξα λα αξηζκεί πάλσ από 216 ΢νύπεξ-κάξθεη, 166 εηαηξηθά, 11 Cash & Carry, 39 

franchise θαηαζηήκαηα θαη  πξνζσπηθό πνπ έρεη αλέιζεη ζηνπο 9500 εξγαδόκελνπο. 

Καηαηάζζεηαη αλάκεζα ζηνπο κεγαιύηεξνπο εξγνδόηεο ζηελ Διιάδα κε ην 45,2% λα 

είλαη πιήξνπο απαζρόιεζεο θαη ην ππόινηπν 54,8% ζε κεξηθήο απαζρόιεζεο. 

Ζ ΑΒ Βαζηιόπνπινο ζεσξεί ην αλζξώπηλν δπλακηθό σο ην ζεκαληηθόηεξν 

παξάγνληα γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηξαηεγηθώλ ηεο ζηόρσλ. ΢ην πιαίζην απηό ε εηαηξία 

δίλεη πξσηαξρηθά ηδηαίηεξε έκθαζε ζηελ πξνζέιθπζε-πξόζιεςε ηθαλώλ αλζξώπσλ-

ππνςεθίσλ, ελώ επελδύεη ζηε ζπλερή εθπαίδεπζε θαη εμέιημε ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο. 

 

3.3.3)  Όκηινο ΒΔΡΟΠΟΤΛΟ΢ 

 

΢ήκεξα ν όκηινο ΑΦΟΗ ΒΔΡΟΠΟΤΛΟ΢ έρεη 228 θαηαζηήκαηα εθ ησλ νπνίσλ ηα 

99 βξίζθνληαη ζηελ πεξηνρή ηεο Αηηηθήο θαη ηα ππόινηπα 87 ζε 40 από ηα κεγαιύηεξα 

αζηηθά θέληξα ηεο πεξηθέξεηαο. Δπίζεο 31 θαηαζηήκαηα ιεηηνπξγνύλ ζηελ Κξήηε κε 

ηελ επσλπκία ΥΑΛΚΗΑΓΑΚΖ΢. Έμη θαηαζηήκαηα βξίζθνληαη ζηε FYROM κε ηελ 

επσλπκία ‘’VERO’’, 3 ζηελ πόιε ησλ ΢θνπίσλ, έλα ζην Σέηνβν θαη 2 ζηελ πόιε 

Μπίηνια. Σν πξνζσπηθό θαη ησλ 6 θαηαζηεκάησλ είλαη 450 άηνκα. Γύν Ζhypermarket 
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ηνπ νκίινπ ιεηηνπξγνύλ ζηελ ΢εξβία από ην 2002 θαη ην Φιεβάξε ηνπ 2005 αληίζηνηρα 

κε ηελ επσλπκία ‘’Super-VERO’’ ζηελ πόιε ηνπ Βειηγξαδίνπ.  

΢ηνλ όκηιν απαζρνινύληαη ζήκεξα πεξίπνπ 6.000 άηνκα, ηα νπνία έρνπλ 

ζπλδέζεη ην κέιινλ ηνπο κε ηελ πνξεία ηεο εηαηξείαο. Πεξίπνπ 500 από απηνύο, παίδνπλ 

ν θαζέλαο ζηα κέηξα ηνπ θαη ηηο δηαζηάζεηο ηεο επζύλεο ηνπ, θάπνην δηεπζπληηθό ξόιν. 

 

3.3.4)  Όκηινο ΑΣΛΑΝΣΙΚ 

 

Δηήζηνο ηδίξνο 2009: 572656000 επξώ. 

Ζ ΑΣΛΑΝΣΗΚ ηδξύζεθε ην 1980 από ηνλ θ.Παλαγηώηε Απνζηόινπ. Σν 1985 

ε ΑΣΛΑΝΣΗΚ είρε 5θαηαζηήκαηα κε ηδίξν 16,7 εθ.€. Ζ αλάπηπμε ησλ θαηαζηεκάησλ 

ππήξμε βαζκηαία. Σν 1990 βξίζθεη ηελ ΑΣΛΑΝΣΗΚ κε 10 θαηαζηήκαηα. Δθείλε ηελ 

επνρή ν αξηζκόο ησλ θαηαζηεκάησλ δηπιαζηάδεηαη κε ηελ απνξξόθεζε κηαο κηθξήο 

αιπζίδαο ζηνλ Πεηξαηά.  

Σν 2000 ε ΑΣΛΑΝΣΗΚ δηαζέηεη 118 θαηαζηήκαηα κε ζπλνιηθό ηδίξν 

235 εθ.€, ρώξνπο πώιεζεο 130.000m², απνζεθεπηηθνύο ρώξνπο 83,953m² θαη 471 

ηακεία. Από ην Γεθέκβξην ηνπ 2000 νη κεηνρέο ηεο  ΑΣΛΑΝΣΗΚ δηαπξαγκαηεύνληαη 

ζην  Υξεκαηηζηήξην Αμηώλ Αζελώλ. 

 Ωζηόζν ε ζπλέρεηα δελ είλαη αλάινγε. Με ιάζνο ζηξαηεγηθέο ζηελ αξρή ηεο 

ηειεπηαίαο δεθαεηίαο θαη ιόγσ ηεο θξίζεο ε εηαηξία παξνπζηάδεη( όπσο ζα θαλεί θαη 

παξαθάησ) ζεκαληηθό πιήγκα ζε ηδίξνπο θαη ζνβαξό πξόβιεκα ξεπζηόηεηαο. 

 

3.3.5)  Όκηινο ΜΑ΢ΟΤΣΗ΢ 

 

Δηήζηνο ηδίξνο 2009: 602181000 επξώ. 

Σν 1976 δεκηνπξγείηαη ην πξώην θαηάζηεκα ηνπ νκίινπ από ηνλ Γηακαληή 

Μαζνύηε ζην θέληξν ηεο Θεζζαινλίθεο. ΢ήκεξα ν όκηινο αξηζκεί 180 ζνππεξκάξθεη 

θαη 15 θαηαζηήκαηα cash and carry ζρεδόλ ζε όιεο ηηο πόιεηο ηεο Βόξεηαο Διιάδαο 

εμππεξεηώληαο άξηζηα ην ιηαληθό θαη ρνλδξηθό εκπόξην ελώ αξηζκεί πάλσ από 4200 

εξγαδόκελνπο. 

Ο όκηινο Μαζνύηεο βαζίδεη  ηε ζηξαηεγηθή ηνπ ζηε δηαηήξεζε ηεο εγεηηθήο ηνπ 

ζέζεο ζηε Βόξεηα Διιάδα θαζώο θαη ζηε δηαηήξεζε ηεο ζέζεο ηνπ κέζα ζηηο 5 πξώηεο 

εηαηξίεο παλειιαδηθά. 

Οη ζηόρνη ηνπ νκίινπ είλαη νη εμήο: 

1) Να πξνβιέπεη θαη λα ηθαλνπνηεί ηηο αλάγθεο ησλ πειαηώλ 

2) Να πξνζθέξεη ηθαλνπνηεηηθέο ζπλζήθεο εξγαζίαο 

3) Να θξαηάεη έλα αλνηρηό θαλάιη επηθνηλσλίαο κε ηνλ θαηαλαισηή 
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4) Να πξνσζεί ηα ειιεληθά πξντόληα 

5) Να δηαηεξεί πςειό επίπεδν ππεξεζηώλ 

6) Να δηαηεξεί θαιέο ζπλζήθεο ζπλεξγαζίαο κε ηνπο πξνκεζεπηέο 

3.4) ΠIΝΑΚΔ΢ ΓΔΙΚΣΩΝ 

3.4.1) Γείθηεο απνδνηηθόηεηαο 

 

1) Μεηθηό πεξηζώξην θέξδνπο= Μεηθηά θέξδε/πσιήζεηο 

 

Πίλαθαο 3.1: Μεηθηό πεξηζώξην θέξδνπο 

ΟΜΙΛΟΙ 2007 2008 2009 Μ.Ο ΣΡΙΔΣΙΑ΢ 

CARREFOUR 21,60% 21,63% 21,72% 21,65% 

ΑΒ ΒΑ΢ΗΛΟΠΟΤΛΟ΢ 22,17% 22,07% 23,07% 22,44% 

ΑΣΛΑΝΣΗΚ 18,71% 19,78% 19,81% 19,43% 

ΜΑ΢ΟΤΣΖ΢ 23,32% 26,80% 23,94% 24,69% 

ΗΝΚΑ 19,07% 17,71% 18,21% 18,33% 

 Μ.Ο. 20,97% 21,60% 21,35% 21,31% 

 

Ο παξαπάλσ δείθηεο παξνπζηάδεη ηα πεξηζώξηα θέξδνπο ηεο εθάζηνηε 

επηρείξεζεο θαη δείρλεη ηελ θεληξηθή ζηξαηεγηθή ηνπ θαζέλα. Δίλαη ζπλάξηεζε ηεο 

πνιηηηθήο ηηκώλ θαζώο θαη ησλ ιεηηνπξγηθώλ θαη δηνηθεηηθώλ εμόδσλ.Ο κέζνο όξνο δελ 

κεηαβάιιεηαη ζεκαληηθά θαη θπκαίλεηαη γύξσ ζην 21% ελώ αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο ηηο 

κεγαιύηεξεο κεηαβνιέο παξνπζηάδεη ν όκηινο Μαζνύηεο κεηαβάιινληαο ζεκαληηθά 

ηελ ζηξαηεγηθή ηνπ από ρξνληά ζε ρξνληά. 

 

2) Καζαξό πεξηζώξην θέξδνπο=θαζαξά θέξδε πξν θόξσλ/πσιήζεηο 

Πίλαθαο 3.2: Καζαξό πεξηζώξην θέξδνπο 

ΟΜΙΛΟΙ 2007 2008 2009 Μ.Ο ΣΡΙΔΣΙΑ΢ 

CARREFOUR 0,55% 1,26% 1,65% 1,15% 

ΑΒ ΒΑ΢ΗΛΟΠΟΤΛΟ΢ 2,68% 1,75% 1,68% 2,04% 

ΑΣΛΑΝΣΗΚ -1,16% -0,40% -2,57% -1,38% 

ΜΑ΢ΟΤΣΖ΢ 2,45% 3,11% 1,71% 2,42% 

ΗΝΚΑ 5,65% 6,09% 7,04% 6,26% 

Μ.Ο. 2,03% 2,36% 1,90% 2,10% 
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Δδώ παξαηεξνύληαη επίζεο κηθξέο κεηαβνιέο.Ο δείθηεο πεξηιακβάλεη θέξδε 

όπνπ είλαη ελζσκαησκέλα θαη ηα ιεηηνπξγηθά,δηνηθεηηθά θαη ρξεκαηννηθηλνκηθά έμνδα. 

Σηο πςειόηεξεο ηηκέο θαηέρνπλ ηα ΗΝΚΑ κε ηε κεγαιύηεξε ην 2009(7,04%). 

Αμηνζεκείσηεο επίζεο είλαη νη αξλεηηθέο ηηκέο ηνπ νκίινπ ΑΣΛΑΝΣΗΚ όπνπ ην 2009 

πέθηεη ζην -2,57%.Αθνινπζνύλ 2 δείθηεο απνδνηηθόηεηαο. Ο έλαο είλαη ε 

ρξεκαηννηθνλνκηθή όπνπ θαηαγξάθεη ηελ απόδνζε ησλ ηδίσλ θεθαιαίσλ ζε έλαλ όκηιν 

θαη ε βηνκεραληθή απνδνηηθόηεηα όπνπ παξνπζηάδεη ηελ ηθαλόηεηα παξαγσγήο θεξδώλ 

ηεο κίαο κνλάδαο.  

 

3) Υξεκαηννηθνλνκηθή απνδνηηθόηεηα= θέξδε πξν θόξσλ/ίδηα θεθάιαηα 

Πίλαθαο 3.3: Υξεκαηννηθνλνκηθή απνδνηηθόηεηα 

ΟΜΙΛΟΙ 2007 2008 2009 M.O   Σξηεηίαο 

CARREFOUR 6,69% 6,63% 1,53% 4,95% 

ΑΒ ΒΑ΢ΗΛΟΠΟΤΛΟ΢ 30,89% 20,62% 18,69% 23,40% 

ΑΣΛΑΝΣΗΚ -14,90% -25,10% -28,15% -22,72% 

ΜΑ΢ΟΤΣΖ΢ 35,35% 32,61% 26,60% 31,52% 

ΗΝΚΑ 27,36% 26,96% 20,81% 25,04% 

Μ.Ο. 17,08% 12,34% 7,90% 12,44% 

 

Οη πνιύ αξλεηηθέο ηηκέο ηνπ νκίινπ ΑΣΛΑΝΣΗΚ είλαη απηέο πνπ μερσξίδνπλ ελώ 

ν κέζνο όξνο ησλ νκίισλ είλαη θαζνδηθόο. 

 

4) Βηνκεραληθή απνδνηηθόηεηα= θέξδε πξν ηόθσλ θαη θόξσλ/΢ύλνιν 

ελεξγεηηθνύ  

 

Πίλαθαο 3.4: Βηνκεραληθή απνδνηηθόηεηα 

ΟΜΙΛΟΙ 2007 2008 2009 M.O   Σξηεηίαο 

CARREFOUR 3,34% 2,12% 1,28% 2,25% 

ΑΒ ΒΑ΢ΗΛΟΠΟΤΛΟ΢ 7,83% 4,88% 5,05% 5,92% 

ΑΣΛΑΝΣΗΚ -1,52% -0,62% -3,14% -1,76% 

ΜΑ΢ΟΤΣΖ΢ 6,72% 5,78% 4,43% 5,64% 

ΗΝΚΑ 5,53% 6,22% 4,85% 5,53% 

Μ.Ο. 4,38% 3,68% 2,49% 3,52% 
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Παξόκνηα εηθόλα παξνπζηάδεη θαη απηόο ν δείθηεο κε θαζνδηθή πνξεία γηα όινπο 

ζρεδόλ ηνπο νκίινπο. 

 

3.4.2)  Γείθηεο θεξεγγπόηεηαο 

 

1) Γεληθή ξεπζηόηεηα= θπθινθνξνύλ ελεξγεηηθό/βξαρππξόζεζκεο ππνρξεώζεηο 

 

Πίλαθαο 3.5: Γεληθή ξεπζηόηεηα 

ΟΜΙΛΟΙ 2007 2008 2009 M.O   Σξηεηίαο 

CARREFOUR 0,445 0,453 0,448 0,449 

ΑΒ ΒΑ΢ΗΛΟΠΟΤΛΟ΢ 0,543 0,494 0,449 0,495 

ΑΣΛΑΝΣΗΚ 0,822 0,626 0,763 0,737 

ΜΑ΢ΟΤΣΖ΢ 0,477 0,514 0,449 0,480 

ΗΝΚΑ 0,954 0,966 0,980 0,966 

Μ.Ο. 0,648 0,610 0,618 0,626 

 

Απηόο θαη ν επόκελνο δείθηεο είλαη από ηνπο πιένλ επίθαηξνπο θαη 

ζεκαληηθόηαηνπο ην έηνο πνπ δηαλύνπκε. ¨Όπσο θαίλεηαη κέρξη ην 2009 νη όκηινη δελ 

είραλ ηδηαίηεξν πξόβιεκα ξεπζηόηεηαο (ινγηθό ιόγσ ηνπ θιάδνπ πνπ αλήθνπλ θαη ηνπ 

είδνπο ζπλαιιαγώλ ηνπο). Μάιηζηα ΣΑ ΗΝΚΑ έρνπλ πάξα πνιύ πςειά πνζνζηά αθνύ 

ην 2009 άγγημαλ ην 98% θαη κε ην ζρεηηθό δείθηε κέζνπ όξνπ ειαθξώο αλνδηθό. 

 

2) Άκεζε ξεπζηόηεηα= (θπθινθ.ελεξγ-απνζέκαηα)/ βξαρ.Τπνρξεώζεηο 

 

Πίλαθαο 3.6: Άκεζε ξεπζηόηεηα 

ΟΜΙΛΟΙ 2007 2008 2009 M.O   Σξηεηίαο 

CARREFOUR 0,173 0,164 0,200 0,179 

ΑΒ ΒΑ΢ΗΛΟΠΟΤΛΟ΢ 0,202 0,173 0,150 0,175 

ΑΣΛΑΝΣΗΚ 0,366 0,354 0,310 0,343 

ΜΑ΢ΟΤΣΖ΢ 0,213 0,269 0,204 0,229 

ΗΝΚΑ 0,765 0,764 0,783 0,771 

Μ.Ο. 0,344 0,345 0,329 0,339 
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Ο δείθηεο απηόο είλαη αθόκε πην απζηεξόο (έρνπλ βγεη ηα απνζέκαηα) από ηνλ 

πξνεγνύκελα αθνύ αλαδεηθλύεη ηελ πξαγκαηηθή ηθαλόηεηα ηεο επηρείξεζεο λα 

αληαπνθξηζεί άκεζα ζηηο ππνρξεώζεηο ηεο. Τπάξρεη κία θαζνδηθή ηάζε ζε κηθξό βαζκό 

βέβαηα. Ωζηόζν παξαηεξνύκε επίζεο πνιύ πςειά πνζνζηά από ηα ΗΝΚΑ ηα νπνία 

δείρλνπλ πσο κπνξνύλ άλεηα λα θαιύπηνπλ ηηο άκεζεο ππνρξεώζεηο ηνπο δίρσο λα 

θαηαθεύγνπλ ζε κεγάιν δαλεηζκό. 

 

3) Γαλεηαθή επηβάξπλζε=΢πλ.Τπνρξεώζεσλ/΢πλ. Δλεξγεηηθνύ 

 

Πίλαθαο 3.7: Γαλεηαθή επηβάξπλζε 

ΟΜΙΛΟΙ 2007 2008 2009 M.O   Σξηεηίαο 

CARREFUR 51,74% 68,03% 50,62% 56,80% 

ΑΒ ΒΑ΢ΗΛΟΠΟΤΛΟ΢ 75,76% 78,88% 77,52% 77,39% 

ΑΣΛΑΝΣΗΚ 85,27% 83,77% 86,34% 85,13% 

ΜΑ΢ΟΤΣΖ΢ 83,36% 85,03% 85,94% 84,78% 

ΗΝΚΑ 81,28% 78,31% 78,10% 79,23% 

Μ.Ο. 75,48% 78,80% 75,70% 76,66% 

 

Ο κέζνο όξνο θπκαίλεηαη γύξσ ζην 75% κε 76% κε ηνλ Μαζνύηε θαη ηα 

ΑΣΛΑΝΣΗΚ λα ππεξηεξνύλ θαη ηα Carrefour λα πζηεξνύλ ζεκαληηθά κε κεγάιε 

κάιηζηα αζηάζεηα. Ο δείθηεο δείρλεη ηελ ηθαλόηεηα λα αληαπεμέιζνπλ νη επηρεηξήζεηο 

ζην ζύλνιν ησλ Τπνρξεώζεσλ (βξαρππξόζεζκεο θαη Μαθξνπξόζεζκεο). 

 

3.4.3) Γείθηεο επίδνζεο ηεο δηαρείξηζεο 

1) Σαρύηεηα θπθινθνξίαο ησλ απνζεκάησλ ζε εκέξεο=360*απνζέκαηα/θόζηνο 

πσιήζεσλ 

Πίλαθαο  3.8: Σαρύηεηα θπθινθνξίαο ηωλ απνζεκάηωλ ζε εκέξεο 

ΟΜΙΛΟΙ 2007 2008 2009 M.O   Σξηεηίαο 

CARREFOUR 45 48 44 45,66 

ΑΒ ΒΑ΢ΗΛΟΠΟΤΛΟ΢ 45 49 48 47,33 

ΑΣΛΑΝΣΗΚ 71 94 92 85,66 

ΜΑ΢ΟΤΣΖ΢ 51 55 57 54,33 

ΗΝΚΑ 30 27 29 28,66 

Μ.Ο. 48,4 54,6 54 52,33 
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Ο δείθηεο κεηξάεη ηνλ αξηζκό ησλ εκεξώλ πνπ κέλνπλ ηα απνζέκαηα ζηελ 

επηρείξεζε. Δίλαη πνιύ ζεκαληηθόο επεηδή ζην ιηαλεκπόξην ην stock θαη ε ζσζηή 

θπθινθνξία απνζεκάησλ είλαη από ηηο ζπνπδαηόηεξεο έλλνηεο πνπ ππάξρνπλ. 

Δπεξεάδνπλ αιπζηδσηά όιεο ζρεδόλ ηηο ιεηηνπξγείο ηνπ νκίινπ.  

Σνπο θαιύηεξνπο δείθηεο ηνπο έρνπλ ηα ΗΝΚΑ κε 28 εκέξεο κέζν όξν ηξηεηίαο. 

 

2) Σαρύηεηα θπθινθνξίαο ησλ απαηηήζεσλ=απαηηήζεηο*360/πσιήζεηο 

 

Πίλαθαο 3.9: Σαρύηεηα θπθινθνξίαο ηωλ απαηηήζεωλ 

ΟΜΙΛΟΙ 2007 2008 2009 M.O   Σξηεηίαο 

CARREFOUR 15 17 22 18 

ΑΒ ΒΑ΢ΗΛΟΠΟΤΛΟ΢ 10 9 8 9 

ΑΣΛΑΝΣΗΚ 38 44 44 42 

ΜΑ΢ΟΤΣΖ΢ 38 23 18 26,33 

ΗΝΚΑ 80 87 89 85,33 

Μ.Ο. 36,2 36 36,2 36,13 

 

Ο δείθηεο εθθξάδεη ην κέζν ρξνληθό δηάζηεκα πνπ ε επηρείξεζε δεζκεύεη ηα 

θεθάιαηά ηεο πξνο ηξίηνπο. Ο κέζνο όξνο είλαη νη 36 εκέξεο κε ηα ΑΒ λα έρνπλ ην 

θαιύηεξν δείθηε κε 9 κέξεο κέζν όξν. 

Αθνινπζνύλ 2 δείθηεο ζε ζρέζε κε ηηο ζπλνιηθέο πσιήζεηο αλά έηνο. Δίλαη ηα 

ρξεκαηννηθνλνκηθά έμνδα θαη ηα Γεληθά θαη Λεηηνπξγηθά έμνδα σο πνζνζηό επί ησλ 

πσιήζεσλ ηνπ εθάζηνηε νκίινπ. 

 

3) Υξεκαηννηθνλνκηθά έμνδα/ πσιήζεηο 

Πίλαθαο 3.10: Υξεκαηννηθνλνκηθά έμνδα/ πωιήζεηο 

ΟΜΙΛΟΙ 2007 2008 2009 M.O   Σξηεηίαο 

CARREFOUR 0,70% 0,67% 0,48% 0,62% 

ΑΒ ΒΑ΢ΗΛΟΠΟΤΛΟ΢ 1,76% 0,31% 0,46% 0,84% 

ΑΣΛΑΝΣΗΚ 0,54% 0,49% 0,54% 0,52% 

ΜΑ΢ΟΤΣΖ΢ 0,48% 0,58% 0,47% 0,51% 

ΗΝΚΑ 0,32% 0,22% 0,13% 0,22% 

Μ.Ο. 0,76% 0,45% 0,42% 0,54% 
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Ξερσξίδεη ε κεγάιε πηώζε ην 2008 από ηα ΑΒ από ην 1,8%ζην 0,3%.  

 

3) Γεληθά θαη Γηνηθεηηθά έμνδα/πσιήζεηο 

 

Πίλαθαο 3.11: Γεληθά θαη Γηνηθεηηθά έμνδα/πωιήζεηο 

ΟΜΙΛΟΙ 2007 2008 2009 M.O   Σξηεηίαο 

CARREFOUR 20,29% 20,82% 22,22% 21,11% 

ΑΒ ΒΑ΢ΗΛΟΠΟΤΛΟ΢ 16,75% 19,20% 20,00% 18,65% 

ΑΣΛΑΝΣΗΚ 20,33% 25,62% 22,24% 22,73% 

ΜΑ΢ΟΤΣΖ΢ 23,54% 24,04% 25,39% 24,32% 

ΗΝΚΑ 16,89% 15,46% 16,41% 16,25% 

Μ.Ο. 19,56% 21,03% 21,25% 20,61% 

 

Ο κέζνο όξνο είλαη γύξσ ζην 20,5%. Πνιύ ρακειά πνζνζηά από ηα ΗΝΚΑ κε 

16,25% κέζν όξν. Δπίζεο ππάξρεη κεγάιε απμνκείσζε ζηα ΑΣΛΑΝΣΗΚ όπνπ ην 2009 

καδεύνπλ ηα έμνδά ηνπο από 25,62%πνπ είραλ αλέβεη ζην 22,24%. 

 

3.5) ΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 

 

   Γεληθά παξαηεξείηαη κία κηθξή πηώζε ηνπ κέζνπ όξνπ ησλ δεηθηώλ ην 2009 

θπξίσο ζηνπο δείθηεο απνδνηηθόηεηαο. Ηδηαίηεξα ε ρξεκαηννηθνλνκηθή θαη ε 

βηνκεραληθή απνδνηηθόηεηα δείρλνπλ απόηνκε θάζνδν ζην κέζν όξν αιιά θαη ζηνλ 

θάζε όκηιν μερσξηζηά. 

Παξαηεξείηαη πξόβιεκα ρακειήο θεξδνθνξίαο θαη αξθεηά πςεινύ δαλεηζκνύ. 

Ωζηόζν παξαηεξνύληαη πνιύ ρακειά ρξεκαηννηθνλνκηθά έμνδα γεγνλόο πνπ νθείιεηαη 

θπξίσο ζηηο πνιύ κεγάιεο ζε όγθν πσιήζεηο πνπ θαηαγξάθεθαλ. 

Οη δείθηεο θεξεγγπόηεηαο δελ κεηαβάιινληαη έληνλα, κάιηζηα ζε κεξηθνύο 

νκίινπο όπσο ηα ΗΝΚΑ έρνπλ θαη εμαηξεηηθά πςειέο ηηκέο. Με ιίγα ιόγηα ε θξίζε δελ 

έρεη πξνιάβεη ζηα ρξνληθά δηαζηήκαηα πνπ εμεηάδνπκε λα επεξεάζεη ζε κεγάιν βαζκό 

ηε ξεπζηόηεηα ησλ νκίισλ θάηη πνπ πεξηκέλνπκε λα γίλεη ζηα επόκελα ρξόληα. 

΢ε επίπεδν νκίισλ ε ζύγθξηζε κίαο πην κηθξήο επηρείξεζεο(ΗΝΚΑ) ζε ζρέζε κε 

ηνπο κεγάινπο ηνπ θιάδνπ θξίλεηαη ζεηηθά σο πξνο ηελ πξώηε αθνύ έρεη ζηαζεξά 

θαινύο δείθηεο ζε όιεο ζρεδόλ ηηο κεηξήζεηο θαη ην ζεκαληηθόηεξν είλαη πσο έρεη πνιύ 

πςεινύο δείθηεο ξεπζηόηεηαο. Απηό δείρλεη ηελ πςειή αληαγσληζηηθόηεηα πνπ δείρλεη 
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έλαο πην κηθξόο ηνπ θιάδνπ ρσξίο λα έρεη ηηο κεγάιεο νηθνλνκίεο θιίκαθαο πνπ κπνξεί 

λα έρνπλ πρ ηα ΚΑΡΦΟΤΡ. Δπίζεο πξέπεη λα ηνληζηνύλ ηδηαίηεξα νη δείθηεο ηνπ νκίινπ 

Αηιάληηθ. Οη αξλεηηθέο ηηκέο ζηα θαζαξά πεξηζώξηα θέξδνπο, ζηελ ρξεκαηννηθνλνκηθή 

θαη  ζηε βηνκεραληθή απνδνηηθόηεηα, ζε ζπλδπαζκό κε ηελ ηδηαίηεξα πςειή δαλεηαθή 

επηβάξπλζε θαζηζηνύλ ηνλ όκηιν ζε πνιύ δύζθνιε ζέζε όζνλ αθνξά ηηο άκεζεο θαη 

θπξίσο ηηο έκκεζεο ππνρξεώζεηο ηνπ. Πξέπεη λα απμήζεη ηελ θεξδνθνξία θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθόηεηά ηνπ ώζηε λα κπνξέζεη λα επηβηώζεη. 

   Σν πεξηβάιινλ πξνβιέπεηαη λα είλαη πνιύ δπζρεξέζηεξν εηδηθά γηα ηηο 

κηθξόηεξεο επηρεηξήζεηο αθνύ πξνβιέπεηαη ζεκαληηθή κείσζε ησλ ηδίξσλ, αθόκε πην 

ζθιεξόο αληαγσληζκόο θαη πνιιέο επηρεηξήζεηο λα βξίζθνληαη ζηα όξηα ηεο επηβίσζεο. 

Θα πξέπεη νη επηρεηξήζεηο λα θηλεζνύλ έμππλα, λα εθκεηαιιεπηνύλ όια ηνπο ηα 

πιενλεθηήκαηα θαη θάζε επθαηξία ζηελ αγνξά. 

 

 

1 0    

1 1   
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1 2  ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4: DEA ΚΑΙ 

ΔΦΑΡΜΟΓΔ΢ 

4.1) ΠΑΡΟΤ΢ΙΑ΢Η ΣΗ΢ DEA (DATA ENVELOPMENT 

ANALYSIS/ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΤ΢Α ΑΝΑΛΤ΢Η ΓΔΓΟΜΔΝΩΝ) 

  

4.1.1)  Γεληθά γηα  ηελ DEA 

 

    Ζ Πεξηβάιινπζα Αλάπηπμε Γεδνκέλσλ ή αιιηώο DEA (Data Envelopment 

Analysis) είλαη κία κε παξακεηξηθή κέζνδνο όπνπ ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο ηηο 

ηειεπηαίεο 2 δεθαεηίεο γηα εθαξκνγέο αμηνιόγεζεο ηεο απνηειεζκαηηθόηεηαο  

θαηαζηεκάησλ, επηρεηξήζεσλ ή θαη νκίισλ ελόο θιάδνπ. Γεκηνπξγήζεθε θαη 

εμειίρζεθε από ηνπο Charnes et al. ην 1978 θαη ζηε ζπλέρεηα ρξεζηκνπνηήζεθε επξέσο 

σο έλα αμηόπηζην εξγαιείν κέηξεζεο ηεο απνηειεζκαηηθόηεηαο δηαθόξσλ ιεηηνπξγηθώλ 

κνλάδσλ (DMUs, Decision Making Units). Ζ ζεσξεηηθή καζεκαηηθή κνληεινπνίεζε 

έγηλε πξαθηηθή εθαξκνγή θπξίσο από ην 1990 όπνπ θαηαγξάθνληαη δεκνζηεύζεηο θαη 

επηηπρεκέλεο εθαξκνγέο ζε πξαγκαηηθά δεδνκέλα. ΢ηε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ κειέηε θαη ηελ θαηάηαμε  κνλάδσλ ζνππεξκάξθεη θαη σο έλα 

κέηξν απνδνηηθόηεηαο ησλ επηιεγκέλσλ DMUs. 

   Πιήξσο απνδνηηθό είλαη έλα DMU ην νπνίν κνπ παξάγεη εμόδνπο ζε ζρέζε κε 

ηηο εηζόδνπο πνπ δηαζέηεη, ζε κεγαιύηεξν βαζκό από όηη όια ηα ππόινηπα. Οη  είζνδνη 

είλαη νη πόξνη δηαζέηεη έλα θαηάζηεκα (πξνζσπηθό, θεθάιαην ζε πξντόληα, κηζζνδνζίεο 

θηι) θαη νη έμνδνη είλαη νη απνδνρέο πνπ έρεη ε επηρείξεζε από απηό ην DMU( ηδίξνο, 

θέξδνο, ηθαλνπνίεζε πειαηώλ θηι). Οη κνλάδεο εηζόδσλ-εμόδσλ κπνξεί λα είλαη 

δηαθνξεηηθέο κεηαμύ ηνπο αιιά όρη αξλεηηθέο. 

Γεληθόηεξα αληίζεηα κε ηηο παιαηόηεξεο κεζόδνπο νη νπνίεο πξνζεγγίδνπλ 

ηερληθέο κίαο κόλν ζπλνιηθήο βειηηζηνπνίεζεο γηα λα έξζνπλ όζν πην θνληά γίλεηαη ζε 

όια ηα επηζπκεηά ζεκεία, ε DEA είλαη κία κε παξακεηξηθή κέζνδνο ε νπνία 

ρξεζηκνπνηεί n βειηηζηνπνηήζεηο ησλ DMUs ηα νπνία είλαη ππεύζπλα γηα ηελ 

κεηαηξνπή ησλ εηζόδσλ ζε εμόδνπο. Σείλεη πεξηζζόηεξν πξνο ηε εξκελεία ησλ 

απνηειεζκαηηθώλ νξίσλ θαη όρη πξνο ηηο θεληξηθέο θιίζεηο θαη δελ επηρεηξείηαη ε 

πξνζαξκνγή ελόο κνληέινπ παιηλδξόκεζεο ζηα δηαζέζηκα δεδνκέλα όπσο ζην 

παξειζόλ, αιιά αληίζεηα αλαπηύζζεηαη κία θαηά ηκήκαηα γξακκηθή επηθάλεηα ζηελ 

θνξπθή όισλ ησλ παξαηεξήζεσλ. Βξίζθεη είηε ηα πεξηζώξηα ηεο απνηειεζκαηηθόηεηαο 

ελόο DMU, είηε ην πνην είλαη ην πην απνηειεζκαηηθό DMU από ηα ππόινηπα ρσξίο λα 
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απαηηνύληαη πξνβιέςεηο θαη απνθιίζεηο όπσο ζηα κνληέια ηεο γξακκηθήο θαη κε 

γξακκηθήο παιηλδξόκεζεο. 

 

4.1.2) ΢ρεηηθή θαη Σερληθή Απνηειεζκαηηθόηεηα  

 

Μία πνιύ ζπνπδαία έλλνηα ζηελ εθαξκνγή ηεο DEA είλαη ε ζρεηηθή 

απνηειεζκαηηθόηεηα (relative efficiency). Έρνπλ δνζεί δηάθνξνη νξηζκνί (Pareto- 

Koopmans, 1951), νη θπξηόηεξνη 2 είλαη  νη εμήο: 

1
νο

 νξηζκόο:Efficiency-Extended Pareto Koopmans Definition 

Έλα DMU ζεσξείηαη απνηειεζκαηηθό εάλ θαη κόλν εάλ κία  βειηίσζε ησλ εηζόδσλ 

ή εμόδσλ ηνπ δελ ρεηξνηεξεύεη θάπνηεο από ηηο ππόινηπεο εηζόδνπο ή εμόδνπο ηνπ. 

2
νο

 νξηζκόο: (relative efficiency) 

Έλα DMU ζεσξείηαη απνηειεζκαηηθό εάλ θαη κόλν εάλ νη απνηειεζκαηηθόηεηεο ησλ 

ππνινίπσλ DMUs δελ δείρλνπλ όηη κία  βειηίσζε ησλ εηζόδσλ ή ησλ εμόδσλ ηνπ ζα 

ρεηξνηεξέςεη θάπνηεο από ηηο ππόινηπεο εηζόδνπο ή εμόδνπο. 

Απηόο ν νξηζκόο δελ απαηηεί ηελ ύπαξμε πιεξνθνξηώλ ζρεηηθώλ κε ηηκέο/θόζηε 

θαη επηπιένλ δελ βαζίδεηαη ζηνλ θαζνξηζκό ηεο ζεκαληηθόηεηαο ησλ δηαθόξσλ 

εηζόδσλ-εμόδσλ. Απηό ην είδνο ηεο απνηειεζκαηηθόηεηαο αλαθέξεηαη ζηελ νηθνλνκηθή 

ζεσξία σο ηερληθή απνηειεζκαηηθόηεηα(technical efficiency) θαη κπνξεί λα επεθηαζεί 

θαη ζε άιια είδε απνηειεζκαηηθόηεηαο όηαλ πξόθεηηαη γηα δεδνκέλα όπσο ηηκέο, 

κνλαδηαία θόζηε θ.α, ηα νπνία είλαη δηαζέζηκα πξνο ρξήζε ζηελ DEA.  

Ο νξηζκόο ηεο ηερληθήο απνηειεζκαηηθόηεηαο δόζεθε από ηνπο Charnes et al. 

(1978) σο εμήο: 

Τερληθή Απνηειεζκαηηθόηεηα= ζηαζκηζκέλν άζξνηζκα ησλ δεδνκέλσλ εμόδνπ/ 

ζηαζκηζκέλν άζξνηζκα ησλ δεδνκέλσλ εηζόδνπ. 

Ζ καζεκαηηθή κνξθή ηνπ παξαπάλσ νξηζκνύ έρεη σο εμήο: 

                                              

1 1 2 2

1 1 2 2

j j

j j

u y u y
J

v x v x

 


 
                                            (4.1)

 

Όπνπ: 

1u , 2u , … = βάξε εθξνώλ 

1 jy , 2 jy , … = εθξνέο ηνπ DMU j  

1v , 2v , … = βάξε εηζξνώλ 

1 jx , 2 jx , …. = εηζξνέο ηνπ DMU j  
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Θα πξέπεη λα ηνληζηεί πσο ε απνηειεζκαηηθόηεηα ιακβάλεη ηηκέο ζην θιεηζηό 

δηάζηεκα [0,1]. Πξνθαλώο έλα πιήξσο απνδνηηθό DMU ζα έρεη 1J  . 

Μηα νινθιεξσκέλε έλλνηα ηεο απνηειεζκαηηθόηεηαο έδσζε αξρηθά ν Farrel 

(1957) επεθηείλνληαο ηελ ζεσξία ηνπ Coopmans (1951) όπνπ νξίδεη ηελ ζπλνιηθή 

απνηειεζκαηηθόηεηα σο γεληθά νηθνλνκηθή απνηειεζκαηηθόηεηα όπνπ απνηειείηαη από 

2 επηκέξνπο έλλνηεο: ηελ ηερληθή (technical efficiency) θαη ηελ θνζηνινγηθή 

απνηειεζκαηηθόηεηα (cost efficiency) ή απνηειεζκαηηθόηεηα θόζηνπο όπσο 

ζπλεζίδεηαη.  

Ζ ζρεηηθή απνηειεζκαηηθόηεηα ζύκθσλα κε ηνλ Farrel ζε κία επηρείξεζε 

αληαλαθιά ηελ ηθαλόηεηά ηεο λα απνθηά ηηο βέιηηζηεο εμόδνπο ζε ζρέζε κε ηηο 

εηζόδνπο πνπ ππάξρνπλ, ελώ ε απνηειεζκαηηθόηεηα θόζηνπο αληαλαθιά ηελ ηθαλόηεηα 

ηεο επηρείξεζεο λα ρξεζηκνπνηεί ηεο εηζόδνπ ζε βέιηηζηε αλαινγία έρνληαο δεδνκέλεο 

ηηο ηηκέο ηνπο. 

 

4.1.3)  Βαζηθά κνληέια ηεο DEA 

 

Μνληέιν CRS (Constant Returns to Scale) 

 

Σν πξώην καζεκαηηθό κνληέιν ηεο DEA δεκηνπξγήζεθε από ηνπο Charnes et al. 

(1978,1979)  ην νπνίν παξνπζηάδεηαη ζηε ζπλέρεηα: 

 

ΜAX                
xvxvxv

yuyuyu

mm

ss

0,0,220,11

0,0,220,11

.....

.....



                          (4.2)             

          ππό                        1
.....

.....

,,11

,,11






xvxv

yuyu

jmmj

jssj    (j=1,2…..,n)                              (4.3) 

                                          0,.....,
21

vvv m
                                                          (4.4) 

                                          0,.....,
21

uuu s
                                                           (4.5) 

                                           

Ωο κεηαβιεηέο απόθαζεο ζεσξνύληαη ηα βάξε ησλ εηζόδσλ (v) θαη ησλ εμόδσλ 

(u). H αληηθεηκεληθή ζπλάξηεζε (4.2) βειηηζηνπνηεί ηα παξαπάλσ βάξε 

κεγηζηνπνηώληαο ηνλ παξαπάλσ ιόγν. Με απηό ηνλ ηξόπν πξνθύπηεη βέιηηζηε ιύζε 

είηε απμάλνληαο ηηο ζηαζκηζκέλεο εμόδνπο (αξηζκεηήο) δηαηεξώληαο ηηο ζηαζκηζκέλεο 

εηζόδνπο ζηαζεξέο(παξαλνκαζηήο), είηε ην αληίζεην. 
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Ο πξώηνο πεξηνξηζκόο (4.3) εμαζθαιίδεη πσο ν ιόγνο ησλ ζηαζκηζκέλσλ εμόδσλ 

πξνο ηηο ζηαζκηζκέλεο εηζόδνπο δελ ζα πξέπεη λα μεπεξλά ηελ κνλάδα. 

Οη ππόινηπνη 2 πεξηνξηζκνί (4.4) θαη (4.5) εμαλαγθάδνπλ ηνπο ζπληειεζηέο 

ζηάζκηζεο ησλ εηζόδσλ-εμόδσλ λα είλαη κε αξλεηηθνί. 

Σν πξόβιεκα ζηελ παξαπάλσ κνξθή είλαη πσο ε αληηθεηκεληθή ζπλάξηεζε είλαη 

κε γξακκηθή. Έηζη έγηλε ε κεηαηξνπή ηεο θαη δεκηνπξγήζεθε ε γξακκηθή κνξθή ηνπ 

κνληέινπ ε νπνία παξνπζηάδεηαη παξαθάησ: 

                                   

Max                               ζ=  

s

r rr yu1 0,

                                                         (4.6)                                                         

 ππό                                  


s

r

m

i ijirjr xvyu1 1
0                                       (4.7) 

                                        1
0,
 xu ii

                                                            (4.8) 

                                       0ur
                                                                        (4.9) 

                                       0vi
                                                                         (4.10)                  

 

Όπνπ ηα δηαλύζκαηα x, y εθθξάδνπλ ηηο ηηκέο ησλ εηζόδσλ θαη ησλ εμόδσλ 

αληίζηνηρα, ηα δεδνκέλα δειαδή ηνπ πξνβιήκαηνο. Οη ηηκέο απηέο είλαη ζηαζκηζκέλεο 

κε ηα βάξε u,v ηα νπνία είλαη πξνο βειηηζηνπνίεζε. 

Ωο αληηθεηκεληθή ζπλάξηεζε είλαη ην άζξνηζκα ησλ ζηαζκηζκέλσλ εμόδσλ κε ηα 

βάξε u, λα απνηεινύλ ηηο κεηαβιεηέο απόθαζεο ηνπ γξακκηθνύ πιένλ πξνβιήκαηνο. 

Βειηηζηνπνηώληαο ηελ ζπλάξηεζε πξνθύπηνπλ κέγηζηεο ηηκέο γηα ηα βάξε πνπ 

ζηαζκίδνπλ ηηο εμόδνπο θαη κία ζπλνιηθή ηηκή ηνπ ζ, όπνπ απνηειεί θαη ην ζθνξ γηα ην 

εθάζηνηε DMU θαζώο θαη ην θξηηήξην θαηάηαμήο ηνπ κε ηα ππόινηπα αληαγσληζηηθά 

DMU’s. 

Ζ βέιηηζηε ηηκή ηεο αληηθεηκεληθήο ζπλάξηεζεο είλαη 1 ην νπνίν εμαζθαιίδεηαη 

κε ηνπο πεξηνξηζκνύο (4.7) θαη (4.8). ΢ηελ πεξίπησζε πνπ ζα είλαη 1  θαη αλ ππάξρεη 

έλα ηνπιάρηζηνλ ζεηηθό βάξνο u, v, ηόηε ην DMU ζα είλαη πιήξσο απνηειεζκαηηθό. Οη 

πεξηνξηζκνί (4.9) θαη (4.10) ππνδειώλνπλ πσο ηα βάξε κπνξνύλ λα πάξνπλ ηηκέο 

κεγαιύηεξεο ηνπ κεδελόο. 

Γεληθά ηo κνληέιν CCR (Charnes, Cooper and Rhodes) ή αιιηώο CRS (Constant 

Returns to Scale) ππνζέηεη κία γξακκηθή ζρέζε ησλ εηζόδσλ θαη ησλ εμόδσλ.  Γειαδή 

κία αύμεζε ή κείσζε εηζόδνπ έρεη σο απνηέιεζκα κία αληίζηνηρε θαη αλάινγε αύμεζε 

ή κείσζε εμόδνπ. Δίλαη έλα κνληέιν ην νπνίν δελ ιακβάλεη ππ όςηλ παξάγνληεο ηνπ 

πεξηβάιινληνο ηεο επηρείξεζεο πνπ κπνξεί λα επεξεάδνπλ ηελ απνηειεζκαηηθόηεηά ηεο 

θάηη πνπ ζπκπιεξώλεηαη κε ην κνληέιν BCC όπνπ παξνπζηάδεηαη ζηελ ζπλέρεηα. 
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΢ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδεηαη ε γξαθηθή παξάζηαζε ηεο κεζόδνπ CCR κε κία 

ηπραία είζνδν θαη κία ηπραία έμνδν. 

 

 

1 3   
΢ρήκα 4.1: Γξαθηθή παξάζηαζε ηεο κεζόδνπ DEA-CRS. 

 

΢ην παξαπάλσ δηάγξακκα θαίλεηαη ε γξακκηθόηεηα ηεο κεζόδνπ θαζώο θαη ηα κε 

απνηειεζκαηηθά DMUs ηα νπνία βξίζθνληαη θάησ από ην απνηειεζκαηηθό ζύλνιν 

(επζεία γξακκή πνπ μεθηλάεη από ηελ αξρή ησλ αμόλσλ θαη θαζνξίδεη ην 

απνηειεζκαηηθό όξην πνπ πξέπεη λα θζάζνπλ ηα DMUs).  

 

Μνληέιν VRS (Variable Returns to Scale) 

 

Tν BCC (Banker, Charnes and Cooper) ή αιιηώο VRS (Variable Returns to Scale) 

κνληέιν ππνζέηεη πσο κία κεηαβνιή εηζόδσλ κπνξεί λα έρεη κία δπζαλάινγε κεηαβνιή 

ζηηο εμόδνπο. Ζ κε γξακκηθόηεηα ηνπ κνληέινπ νθείιεηαη ζην γεγνλόο πσο ππάξρεη 

επηξξνή (είηε επλντθή είηε κε επλντθή) ζηελ απνηειεζκαηηθόηεηα ηεο κεηαηξνπήο ησλ 

εηζόδσλ ζε εμόδνπο από εμσηεξηθνύο παξάγνληεο (αληαγσληζκόο, πιεζπζκηαθή 

θάιπςε θαηαζηήκαηνο, αγνξά θηι). Απηέο νη κεηαβιεηέο είλαη ζπλήζσο κε 

ειεγρόκελεο από ηνλ ρεηξηζηή ηεο κεζόδνπ αιιά ζα πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππ όςηλ 

γηαηί εμεγνύλ αξθεηά απνηειέζκαηα θαη δείρλνπλ ηα αίηηα κηαο ελδερόκελεο 

αλαπνηειεζκαηηθόηεηαο. 

H καζεκαηηθή κνληεινπνίεζε ηνπ BCC κνληέινπ ηεο DEA είλαη ε εμήο: 
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Max                            ζ= uyu
s

r rr 01 0,
 

                                                       (4.11)                                                         

 ππό                              


s

r

m

i ijirjr uxvyu1 1 0
0                                     (4.12) 

                                   1
0,
 xu ii

                                                                   (4.13) 

                                    0ur
                                                                             (4.14) 

                                    0vi
                                                                              (4.15)                  

 

Ζ δηαθνξά ζην καζεκαηηθό κνληέιν ηνπ BCC είλαη ε κεηαβιεηή Uo όπνπ αθαηξείηαη 

από ηελ αληηθεηκεληθή ζπλάξηεζε θαη από ηνλ πξώην πεξηνξηζκό. Ζ κεηαβιεηή απηή 

εθθξάδεη ηνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν κεηαβάιινληαη νη έμνδνη ηνπ DMU όηαλ 

κεηαβάιινληαη νη είζνδνί ηνπ. Πεξηπηώζεηο: 

 0 0u  : Τπάξρεη αλαινγία κεηαμύ ησλ εηζόδσλ θαη ησλ εμόδσλ. Αύμεζε ή κείσζε 

κίαο εηζόδνπ ζπλνδεύεηαη από αληίζηνηρε αύμεζε ή κείσζε ησλ εμόδσλ (ε 

πεξίπησζε απηή αλάγεη ην πξόβιεκα ζε κνληέιν CCR). 

 0 0u  : Ζ αύμεζε ησλ εμόδσλ είλαη κία αύμνπζα ζπλάξηεζε ηεο αύμεζεο ζηηο 

εηζόδνπο. Αηηία είλαη γηα παξάδεηγκα νη νηθνλνκίεο θιίκαθαο. 

 0 0u  : H αύμεζε ησλ εμόδσλ είλαη κία θζίλνπζα ζπλάξηεζε ηεο αύμεζεο ησλ 

εηζόδσλ (δπζαλαινγία εηζόδσλ-εμόδσλ). 

΢ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδεηαη ην δηάγξακκα ηεο κεζόδνπ κε ηπραίεο ηηκέο γηα κία είζνδν 

θαη κία έμνδν. 

 

1 4   
΢ρήκα 4.2: Γξαθηθή παξάζηαζε ηεο κεζόδνπ DEA-VRS. 
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Σν παξαπάλσ κνληέιν είλαη κε γξακκηθό θαη απηό θαίλεηαη ζηελ γξαθηθή ηνπ 

παξάζηαζε όπνπ ην απνηειεζκαηηθό ζύλνιν είλαη κία θακπύιε όπνπ πεξηθιείεη ηα 

DMUs. Όπσο θαίλεηαη ζην παξαπάλσ ηπραίν παξάδεηγκα κόλν δύν DMUs είλαη 

πιήξσο απνηειεζκαηηθά θαη ηαπηίδνληαη κε  ζεκεία ηεο θακπύιεο, ελώ ηα ππόινηπα 

έρνπλ πεξηζώξηα βειηίσζεο. 

Αθόκε εδώ ζα πξέπεη λα αλαθεξζεί πσο ππάξρεη ε δπλαηόηεηα λα εθαξκνζηεί ε 

κέζνδνο κε 2 αθόκε παξαιιαγέο γηα ηα παξαπάλσ κνληέια. Απηέο είλαη ε εθαξκνγή 

ηεο κε ειεγρόκελεο εηζόδνπο (input oriented) ή κε ειεγρόκελεο εμόδνπο (output 

oriented). ΢ηελ πξώηε πεξίπησζε πθίζηαηαη ην εξώηεκα: ‘’θαηά πόζν κπνξνύλ λα 

κεησζνύλ νη είζνδνη πνπ δίλνληαη ζην εθάζηνηε DMU δίρσο λα επεξεαζηεί ν αξηζκόο 

ησλ παξαγόκελσλ εμόδσλ;’’. ΢ηε δεύηεξε πεξίπησζε πξνθύπηεη  ην αληίζηξνθν 

εξώηεκα: ‘’θαηά πόζν κπνξνύλ λα επεθηαζνύλ νη έμνδνη, ρσξίο λα κεηαβιεζεί ν 

αξηζκόο ησλ εηζόδσλ;’’. ΢ηελ νπζία είλαη ην ίδην πξόβιεκα απιώο αιιάδεη ν ρεηξηζκόο 

ηεο DEA αλάινγα κε ην αλ είλαη κεηαβαιιόκελεο από ηνλ manager νη είζνδνη ή νη 

έμνδνη. 

 

4.1.4 ) Γηαθνξέο κνληέιωλ CCR θαη BCC 

 

 Οη πξνζεγγίζεηο ησλ δύν κνληέισλ είλαη παλνκνηόηππεο κε κία βαζηθή δηαθνξά. 

΢ηελ πεξίπησζε ηνπ BCC κνληέινπ ε απνηειεζκαηηθόηεηα ελόο DMU εμαξηάηαη ηόζν 

από ηελ ιεηηνπξγία ηνπ όζν θαη από ηηο ζπλζήθεο ζηηο νπνίεο ιεηηνπξγεί. Αληίζεηα ην 

κνληέιν CCR εμεηάδεη ην DMU αλεμάξηεηα από ην πεξηβάιινλ ηνπ δίλνληαο κία 

εθηίκεζε γηα ηελ θαζαξά ηερληθή απνηειεζκαηηθόηεηά ηνπ.       

Ο ζπλδπαζκόο ησλ δύν παξαιιαγώλ ηεο DEA δίλεη πνιύ ρξήζηκα απνηειέζκαηα 

αθνύ επηηξέπεη ζηνλ αλαιπηή λα εμάγεη ζπκπεξάζκαηα γηα ηα αίηηα ηεο 

αλαπνηειεζκαηηθόηεηαο ελόο DMU όζνλ αθνξά ην εζσηεξηθό ηεο επηρείξεζεο αιιά 

θαη όζνλ αθνξά ην πεξηβάιινλ ηεο. 

Ο ηύπνο πνπ ζπλδέεη ηα απνηειέζκαηα ησλ 2 κεζόδσλ είλαη: 

Θcrs= Θvrs * SE 

Όπνπ ην αξηζηεξό κέινο εθθξάδεη ηνλ δείθηε απνηειεζκαηηθόηεηαο ηεο κεζόδνπ 

CCR (constant returns to scale) θαη ην δεμί κέινο εθθξάδεη ηνλ δείθηε 

απνηειεζκαηηθόηεηαο ηεο BCC (variable returns to scale) πνιιαπιαζηαζκέλν κε έλαλ 

δείθηε (scale efficiency) ν νπνίνο εθθξάδεη ηελ επίδξαζε ηνπ πεξηβάιινληνο ζηα 

απνηειέζκαηα ηεο ζρεηηθήο απνηειεζκαηηθόηεηαο. Με ιίγα ιόγηα ν δείθηεο SE καο 

δείρλεη αλ ην πξόβιεκα ηεο κε απνηειεζκαηηθόηεηαο είλαη ελδνγελέο ή νθείιεηαη ζε 

εμσηεξηθνύο παξάγνληεο (ζθιεξόο αληαγσληζκόο, θξίζε ηεο αγνξάο, νηθνλνκίεο 

θιίκαθαο θηι). 
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4.1.5)  Πιενλεθηήκαηα θαη Μεηνλεθηήκαηα ηεο DEA ζε ζρέζε κε άιιεο κεζόδνπο 

 

 Σν βαζηθό πιενλέθηεκα ηεο DEA είλαη πσο βειηηζηνπνηεί ηνπο ζπληειεζηέο ησλ 

εηζόδσλ-εμόδσλ. Έηζη δελ ππάξρεη ν θίλδπλνο ηεο ηπραηόηεηαο ησλ βαξώλ εθ όζνλ 

θάζε DMU ρξεζηκνπνηεί ην θαιύηεξν πνπ κπνξεί ζε ζρέζε κε ηα δεδνκέλα ηνπ γηα 

λα είλαη όζν ην δπλαηόλ πην αληαγσληζηηθό γίλεηαη. 

 Δπίζεο ην άιιν βαζηθό πιενλέθηεκα ηεο DEA ζε ζρέζε κε άιιεο παξακεηξηθέο 

κεζόδνπο είλαη πσο κπνξεί θαη εηζάγεη ζηελ αλάιπζε δεδνκέλα δηαθνξεηηθνύ είδνπο 

κεηαμύ ηνπο. Απηό βέβαηα εκπεξηέρεη θηλδύλνπο επεηδή ζε πεξίπησζε 

δηαθνξνπνίεζεο όισλ ησλ δεδνκέλσλ γηα όια ηα DMU s  όιεο νη κνλάδεο 

πξνθύπηνπλ απνηειεζκαηηθέο. 

 Σα απνηειέζκαηα ηεο DEA έρνπλ λα θάλνπλ όρη κόλν κε ηελ θαηάηαμε ησλ DMU’s 

όζνλ αθνξά ηελ απνηειεζκαηηθόηεηά ηνπο, αιιά θαη κε ηα αίηηα θαη ηα πεξηζώξηα 

βειηίσζεο ησλ αλαπνηειεζκαηηθώλ παξαγσγηθώλ κνλάδσλ, θάηη ην νπνίν δελ 

πξνθύπηεη από ηηο ζηαηηζηηθέο πξνζεγγίζεηο παιηλδξόκεζεο.  

 Ζ DEA ρξεζηκνπνηεί n βειηηζηνπνηήζεηο, κία γηα θάζε DMU, θαη όρη κία ζπλνιηθή 

όπσο ρξεζηκνπνηείηαη από ηα ππόινηπα κνληέια. Έηζη πξνθύπηνπλ ζπληειεζηέο θαη 

βάξε κνλαδηθά γηα θάζε κία παξαγσγηθή κνλάδα. Με απηό ηνλ ηξόπν πξνθύπηνπλ 

ζηνηρεία γηα ην θάζε DMU μερσξηζηά.  

Ζ έιιεηςε βέβαηα ζηαηηζηηθώλ ζηνηρείσλ ζε ζρέζε κε ηηο κεζόδνπο 

παιηλδξόκεζεο έρεη  2 βαζηθά κεηνλεθηήκαηα: 

1) Γελ ππάξρεη ε δπλαηόηεηα πξόβιεςεο ηεο απνηειεζκαηηθόηεηαο ησλ κνλάδσλ γηα 

ηηο επόκελεο πεξηόδνπο, επεηδή αλαθέξεηαη ζηελ παξνύζα θαηάζηαζε θαη όρη ζε 

κειινληηθέο εθηηκήζεηο 

2) Ζ DEA δελ ιακβάλεη ππ’ όςηλ ην ηπραίν ζθάικα θάηη ην νπνίν έρνπλ νη ππόινηπεο 

κέζνδνη. Γηα ηνλ ιόγν απηό κπνξεί λα ζπγρέεη ηελ ηπραηόηεηα κε ηηο κε 

απνηειεζκαηηθέο κνλάδεο. 

 

4.1.6) Κίλδπλνη παξεξκελείαο ηεο κεζόδνπ θαη αληηκεηώπηζή ηνπο 

 

 Οη παξαγσγηθέο κνλάδεο ηεο κεζόδνπ ζα πξέπεη λα είλαη όκνηεο σο πξνο ηα ζηνηρεία 

ηνπο, ζα πξέπεη δειαδή λα έρνπλ αθξηβώο ίδην αξηζκό εηζόδσλ θαη εμόδσλ. 

 Οη είζνδνη θαη νη έμνδνη  ζα πξέπεη λα έρνπλ απζηεξά ζεηηθέο ηηκέο. Δάλ θάπνηα δελ 

έρεη αληηθαζίζηαηαη από κία άιιε εηθνληθή κεηαβιεηή κε πνιύ κηθξή ζεηηθή ηηκή. 

 Αθόκε έλαο ζεκαληηθόο θίλδπλνο γηα κε αζθαιή ζπκπεξάζκαηα είλαη ην γεγνλόο 

πσο κπνξεί λα πξνθύςνπλ αλεμήγεηα πςειέο ή θαη ρακειέο  ηηκέο βαξώλ, αθόκε 

θαη κεδεληθέο(ζε απηή ηελ πεξίπησζε δελ δηαδξακαηίδεη ε κεηαβιεηή θαλέλα ξόιν 

ζηελ ζπλνιηθή απνηειεζκαηηθόηεηα). Σν απνηέιεζκα ηνπ καζεκαηηθνύ 

πξνβιήκαηνο δειαδή δελ ζπλάδεη κε ηελ θπζηθή εξκελεία ησλ κεηαβιεηώλ. Γηα λα 

απνθεπρζεί απηόο ν θίλδπλνο ζα πξέπεη λα εηζαρζνύλ θάπνηνη επηπιένλ πεξηνξηζκνί 

ζρεηηθά κε ηα άλσ θαη θάησ όξηα ησλ βαξώλ ώζηε λα πεξηνξίδνληαη ζε επηζπκεηέο 
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ηηκέο. Ωζηόζν νη πεξηνξηζκνί δελ ζα πξέπεη λα είλαη ηδηαίηεξα απζηεξνί ώζηε λα 

εμαζθαιίδεηαη ε επειημία ηνπ κνληέινπ. 

 Γεληθά ηζρύεη πσο ε απνδνηηθόηεηα ησλ κνλάδσλ απμάλεηαη κε ηελ αύμεζε ηνπ 

αξηζκνύ ησλ εηζόδσλ-εμόδσλ. Όζν απμάλεηαη δειαδή ν αξηζκόο ησλ κνλάδσλ θαη 

κεηώλεηαη ν αξηζκόο ησλ εηζόδσλ-εμόδσλ ηόζν πεξηζζόηεξα DMU s ζα θαίλνληαη 

απνηειεζκαηηθά, θάηη ην νπνίν δελ ζα αληαπνθξίλεηαη ζηελ πξαγκαηηθόηεηα. Άξα 

ππάξρεη ν θαλόλαο ηνπ έλα ηξίηνπ, δειαδή ηα δεδνκέλα(είζνδνη-έμνδνη) δελ ζα 

πξέπεη λα ππεξβαίλνπλ ην έλα ηξίην ησλ DMUs. 

Θα πξέπεη λα αλαθεξζεί πσο έρνπλ πξνθύςεη θαη άιιεο παξαιιαγέο ηεο κεζόδνπ 

νη νπνίεο δελ ζα παξνπζηαζηνύλ εθηελώο  ζηελ παξνύζα εξγαζία. Αλαθνξηθά νη 

παξαιιαγέο είλαη νη εμήο (Cooper et al., 2007): 

 To πξνζζεηηθό κνληέιν ηεο DEA 

 To πνιιαπιαζηαζηηθό κνληέιν ηεο DEA 

 To κνληέιν MED 

 To κνληέιν αζθαινύο πεδίνπ 

 Μνληέια εμσγελώλ παξαγόλησλ 

 Σν θαηεγνξηθό κνληέιν  

 

.  

4.2) ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΚΗ ΑΝΑ΢ΚΟΠΗ΢Η ΣΩΝ 

ΔΦΑΡΜΟΓΩΝ ΣΗ΢ DEA ΢ΣΟ ΛΙΑΝΔΜΠΟΡΙΟ 

4.2.1) Δηζαγωγή 

 

΢ηελ ελόηεηα απηή ζα γίλεη αλαθνξά ζηα ζέκαηα πνπ απαζρνινύλ ηελ DEA, ηα 

δεηήκαηα πνπ ρξήδνπλ απαληήζεηο, ηηο επηινγέο θαη ηνπο πεξηνξηζκνύο πνπ έρεη ν 

ρεηξηζηήο ηεο θαη γεληθά όιεο ηηο δπλαηόηεηεο πνπ έρεη ε κέζνδνο κέζα από 

παξαδείγκαηα θαη πξαγκαηηθέο εθαξκνγέο ζην ρώξν ηνπ ιηαληθνύ εκπνξίνπ. 

Με αλαθνξέο θαη αλαδξνκή ζηε δεκνζηεπκέλε αξζξνγξαθία επηρεηξείηαη ε 

παξνπζίαζε ησλ βαζηθώλ ζεκάησλ θαη ελνηήησλ ηεο DEA όπσο ρξεζηκνπνηήζεθε ζην 

παξειζόλ θαζώο θαη ησλ απνηειεζκάησλ πνπ έρνπλ πξνθύςεη. 

Εεηήκαηα όπσο ην πνηά κνληέια ηεο DEA ζα ρξεζηκνπνηεζνύλ, πνηεο εηζόδνπο 

θαη εμόδνπο ζα ρξεζηκνπνηνύληαη  θαη κε πνηα θξηηήξηα, πόζα θαη πνηα DMUs ζα 

εηζαρζνύλ ζηε κειέηε, είλαη βαζηθά θαη επαλαιακβαλόκελα θάζε θνξά πνπ επηρεηξείηαη 

ε εθαξκνγή ηεο κεζόδνπ.  

 

4.2.2) ΢θνπόο ηεο κεζόδνπ 
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Αξρηθά ζα πξέπεη λα απαληεζεί ην εξώηεκα γηαηί ρξεζηκνπνηείηαη ε DEA, ν 

ζθνπόο δειαδή πνπ εθαξκόζηεθε ζην παξειζόλ. Όπσο είλαη γλσζηό ε DEA 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε κέηξεζε ηεο απνηειεζκαηηθόηεηαο κνλάδσλ ζε έλαλ όκηιν ή ζε 

έλα επξύηεξν θνηλσληθό ζύλνιν. Ο ιόγνο θαη ε αλάγθε γηα ηε κέηξεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθόηεηαο σζηόζν πνηθίιεη. 

Ζ θπξηόηεξε αηηία πνπ γέλλεζε ηελ αλάγθε γηα θάηη ηέηνην είλαη ν ζθιεξόο 

αληαγσληζκόο, ν πόιεκνο ηηκώλ, ηα κηθξά κεξίδηα αγνξάο, ε παγθνζκηνπνίεζε ηνπ 

ιηαλεκπνξίνπ, ε δηζηαθηηθόηεηα ηνπ αγνξαζηηθνύ θνηλνύ θαη γεληθά ην πεξηβάιινλ πνπ 

δξαζηεξηνπνηνύληαη νη επηρεηξήζεηο ην νπνίν πιένλ είλαη αζθπθηηθό. Μέζα ζε απηή ηελ 

πίεζε γηα ηε δηαηήξεζε ησλ κεξηδίσλ αγνξάο θαη ηελ ζηαζεξνπνίεζε ηνπ ηδίξνπ ε 

αλάγθε γηα πνζνηηθνπνίεζε ηεο απνηειεζκαηηθόηεηαο ησλ θαηαζηεκάησλ θαη 

θαηαγξαθήο όισλ ησλ ζηνηρείσλ πνπ ηελ πξνζδηνξίδνπλ είλαη πιένλ επηβεβιεκέλε. 

Αθόκε ε έιιεηςε ζηξαηεγηθήο θαη ζπγθεθξηκέλσλ νηθνλνκηθώλ ζηόρσλ αλά 

παξαγσγηθή κνλάδα  είλαη έλαο ζεκαληηθόο ιόγνο ρξήζεο ηεο DEA θαζώο παξέρεη 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην πνύ ‘’πνλάεη’’ κία επηρείξεζε θαη πξνο πνηα θαηεύζπλζε ζα 

πξέπεη λα θηλεζεί.   

Δδώ αμίδεη λα επηζεκαλζεί πσο νη ρώξεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ε κέζνδνο γηα ηνλ 

παξαπάλσ ιόγσ είλαη θπξίσο ε Ηζπαλία, ε Γαιιία (Perrigot θαη Barros, 2005), ε 

Πνξηνγαιία (Barros θαη  Alves, 2000), ην Ζλσκέλν Βαζίιεην (Ramanathan, 2005), 

θαζώο θαη κε Δπξσπατθέο ρώξεο όπσο ε Βξαδηιία (Oih θαη Claudio Angelo, 2000),  ε 

Κίλα  (Ramanathan, 2008) . 

Τπάξρνπλ όκσο θαη άιιεο αηηίεο όπνπ νδήγεζαλ ηνπο εξεπλεηέο ζηε 

ρξεζηκνπνίεζε ηεο DEA θπξίσο γηα εξεπλεηηθνύο ζθνπνύο. Μία πεξίπησζε είλαη όηαλ 

κεηξήζεθε ε απνηειεζκαηηθόηεηα κεηαμύ κεγάισλ (άλσ ησλ 3000η.κ) θαη κηθξώλ 

(θάησ ησλ 300 η.κ) θαηαζηεκάησλ (Yu and  Angelo, 2000). To άξζξν ζπγθξίλεη ηελ 

παξαγσγηθόηεηα ζε κεγάια θαη κηθξά supermarkets ηεο Βξαδηιίαο από ην 1994 έσο ην 

1998. Γίλεηαη δειαδή εθαξκνγή ηεο κεζόδνπ DEA ζε δηαρξνληθέο παξαηεξήζεηο ζε 

δηαθνξεηηθνύ κεγέζνπο θαηαζηήκαηα. Σν θεληξηθό ζπκπέξαζκα ηεο κειέηεο απηήο 

είλαη όηη όρη κόλν ε παξαγσγηθόηεηα ζε κεγάια supermarkets είλαη πςειή αιιά θαη όηη 

ην ράζκα κεηαμύ κεγάισλ-κηθξώλ κεγαιώλεη. Πην ζπγθεθξηκέλα αμίδεη λα αλαθεξζεί 

πσο θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ρξνληθώλ πεξηόδσλ δελ παξαηεξήζεθε θακηά 

κηθξή εηαηξία, πνπ λα έρεη 100% απνηειεζκαηηθόηεηα θαη από ηελ αλάιπζε 4 

θαιύηεξσλ εηαηξηώλ από ηηο ‘’κεγάιεο’’ θαη 4 από ηηο ‘’κηθξέο’’ πξνέθπςε πσο ην 1998 

ε κέζε απνηειεζκαηηθόηεηα ησλ κεγάισλ ήηαλ ζην 99,19% ελώ ν αληίζηνηρνο δείθηεο 

ησλ κηθξώλ ήηαλ 40,43%.Δπίζεο δηαρξνληθά (1994-1998) ε δηαθνξά απηή απμαλόηαλ. 

 Με ιίγα ιόγηα ε έξεπλα δείρλεη ηε κεγάιε δηαθνξά ζε δείθηεο 

απνηειεζκαηηθόηεηαο κεηαμύ ησλ κεγάισλ θαη ησλ κηθξώλ αιπζίδσλ ιηαλεκπνξίνπ. Ζ 

δηαθνξά δελ ήηαλ απιά θαλεξή αιιά θαη αύμνπζα δηαρξνληθά. Απηό νθείιεηαη ζηε 

δηεζλνπνίεζε ηεο αγνξάο θαη ζηνλ πςειό αληαγσληζκό ν νπνίνο απαηηεί ηε ρξήζε 

κεγάισλ θεθαιαίσλ θαη ηαπηόρξνλα ηελ πιήξε εθκεηάιιεπζε ησλ νηθνλνκηώλ 

θιίκαθαο γηα ηελ αλάπηπμε αιιά θπξίσο ηε βησζηκόηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ. Έηζη νη 

κηθξόηεξεο εηαηξίεο είλαη πνιύ δύζθνιν λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο λέεο απαηηήζεηο θαη 

γίλνληαη αηζζεηά κε απνηειεζκαηηθέο ζε ζρέζε κε ηηο κεγάιεο. Απηέο νη αιιαγέο 

εμαλαγθάδνπλ ηνπο κηθξνύο λα επαλαπξνζδηνξίζνπλ ηε ζέζε ηνπο ζηελ αγνξά, 

κεηαηξέπνληάο ηνπο ζε convenience stores θαη ζπλνηθηαθά θαηαζηήκαηα κε ζθνπό λα 

γίλνπλ πην απνδνηηθά. Απηό παξαηεξήζεθε θαη από κειέηε ζην Ρίν (Vance, 2000) όπνπ 
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έδεημε όηη ζε πεξηνρέο πνπ νη κεγάιεο εηαηξίεο είλαη ιίγεο ππάξρνπλ πνιιέο 

κηθξνκεζαίεο. Απηόο είλαη κάιινλ θαη ν κνλαδηθόο ηξόπνο επηβίσζήο ηνπο.   

 

4.2.3) Δπηινγή ηνπ θαηάιιεινπ κνληέινπ ηεο DEA 

 

Έλα άιιν δήηεκα πνπ πξέπεη λα ιεθζεί ππ όςηλ θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο κεζόδνπ  

είλαη ε επηινγή ηνπ κνληέινπ ηεο DEA. Έρνπλ δεκηνπξγεζεί δηάθνξα κνληέια ηεο 

DEA (CCR, BCC, Cost Efficiency, Super Efficiency, Malmquist model θηι) ηα νπνία 

δίλνπλ δηαθνξεηηθά απνηειέζκαηα θαη παίξλνπλ δηαθνξεηηθά δεδνκέλα ην θαζέλα. Οη 

Perrigo θαη Barros (2007) ρξεζηκνπνίεζαλ 4 κνληέια ηεο DEA: CCR, BCC, Cost 

Efficiency, Super Efficiency. Σα κνληέια DEA-CCR θαη DEA-BCC πξνζδηνξίδνπλ ηα 

κε απνηειεζκαηηθά DMUs  αιιά δελ  δηαθξίλνπλ ηα κεηαμύ ηνπο ραξαθηεξηζηηθά. Γηα 

λα μεπεξαζηεί απηό ην πξόβιεκα εθαξκόζηεθαλ νη παξαιιαγέο cross-efficiency θαη 

super-efficiency. Με απηό ηνλ ηξόπν επεηεύρζε κηα αμηόπηζηε θαηάηαμε ησλ εηαηξηώλ 

αλάινγα κε ηελ απνηειεζκαηηθόηεηά ηνπο.  

Δπίζεο ηα κνληέια ηεο DEA ζπρλά ζπλδπάδνληαη κε άιιεο παιαηόηεξεο κεζόδνπο 

(παξακεηξηθέο) νη νπνίεο ηα ζπκπιεξώλνπλ ή δηαζηαπξώλνπλ πνιιέο θνξέο ηα 

απνηειέζκαηά ηνπο (Vyt, 2007). 

Σν παξαπάλσ άξζξν ρξεζηκνπνηεί ηξία κνληέια ηεο DEA ηα νπνία ζηε ζπλέρεηα 

ζπγθξίλνληαη κεηαμύ ηνπο. Ζ βαζηθή εθδνρή ηεο DEA πνπ ρξεζηκνπνηείηαη εδώ είλαη ε 

VRS νύησο ώζηε λα θάλεη δηάθξηζε αλάκεζα ζε ηερληθή απνηειεζκαηηθόηεηα θαη 

απνηειεζκαηηθόηεηα θιίκαθαο. Σα κνληέια είλαη πξνζαλαηνιηζκέλα ζηηο εμόδνπο . Ο 

ζθνπόο ηνπ κνληέινπ απηνύ είλαη λα ζπγθξίλεη θάζε θαηάζηεκα κε ίδηα κε απηό ηα 

νπνία ρξεζηκνπνηνύλ ιηγόηεξνπο πόξνπο κέζα ζε έλα παλνκνηόηππν πεξηβάιινλ. 

   ΢ην πξώην κνληέιν νη είζνδνη πνπ αθνξνύλ ην πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο 

είλαη ζηαζεξνί θαη ακεηάβιεηνη ζε αληίζεζε κε ην δεύηεξν κνληέιν όπνπ όιεο νη 

κεηαβιεηέο πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη σο είζνδνη είλαη ειεγρόκελεο. 

΢ην ηξίην κνληέιν γίλεηαη κία εκη-παξακεηξηθή αλάιπζε πνπ πεξηιακβάλεη δύν 

βήκαηα. ΢ην πξώην βήκα ρξεζηκνπνηείηαη κία έμνδνο(πσιήζεηο) θαη ηξεηο 

είζνδνη(αξηζκόο εξγαδνκέλσλ, ρώξνη πσιήζεσλ θαη ρσξηθή θαηαλνκή). ΢ηε δεύηεξε 

θάζε εηζάγνληαη ζηε κειέηε θαη κεηαβιεηέο πνπ αθνξνύλ ην πεξηβάιινλ ηεο 

επηρείξεζεο θαη δηνξζώλνπλ ην ζθνξ απνηειεζκαηηθόηεηαο(κείσζε) κε ηε κέζνδν OLS 

(Ordinary Least Square). 

΢θνπόο ηνπ ηξίηνπ κνληέινπ είλαη λα βγάιεη πην ξεαιηζηηθά ζπκπεξάζκαηα 

εθηηκώληαο ηελ επηξξνή θαη ησλ πεξηβαιινληηθώλ κεηαβιεηώλ επάλσ ζηελ 

απνηειεζκαηηθόηεηα ηνπ θαηαζηήκαηνο. 

Σα απνηειέζκαηα ηνπ ζπλδπαζκνύ ησλ  κνληέισλ ήηαλ ηα εμήο: 

΢ηα κνληέια 1 θαη 2 πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ 11 είζνδνη (καδί κε ηνπο 

πεξηβαιινληηθνύο) ζε δείγκα 38 θαηαζηεκάησλ έρνπκε αδπλακία ηεο DEA λα δηαθξίλεη 

ηελ ηερληθή απνηειεζκαηηθόηεηα ησλ DMUs. ΢ην πξώην κνληέιν έβγαιε όια ηα DMUs 

απνηειεζκαηηθά ελώ ζην δεύηεξν κνληέιν κόλν έλα DMU  πξνθύπηεη κε 
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απνηειεζκαηηθό. Απηό δείρλεη πσο ε DEA δείρλεη αδπλακία δηάθξηζεο ηεο 

απνηειεζκαηηθόηεηαο ησλ DMUs. Αηηία ηεο αδπλακίαο απηήο είλαη όηη εθηηκήζεθαλ 

πνιιέο κεηαβιεηέο θαη έγηλαλ ιάζνο επηινγέο ζε ζρέζε κε ηηο κεηαβιεηέο 

πεξηβάιινληνο πνπ θαίλεηαη λα παίδνπλ ζεκαληηθό ξόιν ζηε δηακόξθσζε ησλ 

απνηειεζκάησλ. 

   Δπίζεο ε επηινγή ηνπ κνληέινπ ζπλδέεηαη θαη κε ην ρξνληθό νξίδνληα πνπ 

ειέγρεηαη αθνύ γηα δηαρξνληθέο παξαηεξήζεηο ρξεζηκνπνηήζεθε ην κνληέιν ηνπ 

Malmquist (Ramanathan, 2008). Σν κνληέιν απηό δέρεηαη σο εηζόδνπο δηαρξνληθά 

ζηνηρεία γηα δηάθνξεο πεξηόδνπο. Πεξίνδνο ζεσξείηαη ν έλαο ρξόλνο, έλα εμάκελν, έλα 

ηξίκελν θηι. Ο Ramanathan γηα παξάδεηγκα κειέηεζε ηελ νηθνλνκηθή θαη ηερληθή 

απνηειεζκαηηθόηεηα εηαηξηώλ θαη θαηαζηεκάησλ ιηαληθήο ζηελ Κίλα. Σν δείγκα 

απνηειείηαη από 61 θηλέδηθεο εηαηξίεο ιηαληθήο γηα ηηο πεξηόδνπο 2000-2003. H κέζνδνο 

MPI (Malmquist-model) εθαξκόδεηαη γηα λα παξνπζηάζεη θαη λα αλαιύζεη ηηο 

κεηαβνιέο ηεο απνηειεζκαηηθόηεηαο. Από ηελ αλάιπζε ηεο DEA πξνθύπηεη πσο κόλν 

7 ζηηο 61 εηαηξίεο είλαη 100% απνηειεζκαηηθέο γηα ηε ρξνληά 2002 θαη 4 γηα ην 2003. 

Σα απνηειέζκαηα από ηελ αλάιπζε MPI δείρλνπλ όηη πεξίπνπ 37,7% (23 ζηηο 61 

εηαηξίεο) παξνπζίαζαλ βειηίσζε ηελ πεξίνδν 2000-2003. 

Βέβαηα ν πην ζπλήζεο ζπλδπαζκόο είλαη ηα κνληέια DEA-CCR θαη DEA-BCC. H 

παξνπζίαζε θαη ν ζπλδπαζκόο ησλ απνηειεζκάησλ ηνπο ζπλήζσο θαιύπηνπλ ην 

ρξήζηε ηεο κεζόδνπ, εθαξκόδνληαη ζε κεγάιε γθάκα πξνβιεκάησλ, δίλνπλ κία αξθεηά 

μεθάζαξε εηθόλα γηα ηελ θαηάζηαζε θαη ηα πεξηζώξηα βειηίσζεο ηνπ θάζε DMU θαη 

είλαη ζρεηηθά εύρξεζηα. Αθόκε θαη κόλν ηνπ ην CCR κνληέιν αλ ρξεζηκνπνηεζεί 

ζσζηά κπνξεί λα δώζεη αθξηβή απνηειέζκαηα (Yu θαη  Angelo, 2000). 

 

4.2.4) Δπηινγή ηωλ παξαγωγηθώλ κνλάδωλ 

 

Ζ επηινγή ησλ παξαγσγηθώλ κνλάδσλ έρεη λα θάλεη κε ην ζθνπό ηεο κειέηεο, 

πνηεο κνλάδεο δειαδή ρξεηάδεηαη λα αμηνινγεζνύλ νύησο ώζηε λα βγάιεη ν ρξήζηεο ηεο 

DEA ηα απνηειέζκαηα πνπ επηζπκεί. ΢ην παξειζόλ ε εθαξκνγή έγηλε ζε δηάθνξα 

επίπεδα παξαγσγηθώλ κνλάδσλ όπσο γηα παξάδεηγκα ζε επίπεδν νκίισλ, ζε επίπεδν 

θαηαζηεκάησλ ελόο νκίινπ ή θαη ζε επίπεδν ηκεκάησλ ζε έλα θαηάζηεκα. Μπνξεί κε 

ιίγα ιόγηα λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηε κειέηε ηνπ θιάδνπ από εξεπλεηέο, γηα ηε κειέηε 

ελόο νκίινπ από ηνπο managers ηνπ νκίινπ ή θαη γηα ηε κειέηε ελόο θαηαζηήκαηνο από 

ηνλ δηεπζπληή ηνπ. 

Έρνπλ δεκνζηεπηεί κειέηεο θαη γηα ηηο ηξεηο πεξηπηώζεηο κε ηα αληίζηνηρα 

απνηειέζκαηά ηνπο. Όπσο γηα παξάδεηγκα ζηε Γαιιία εθαξκόζηεθε ε DEA ζε επίπεδν 

γαιιηθώλ εηαηξηώλ (Perrigo θαη Barros, 2007). Σα ζηνηρεία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ 

αθνξνύλ Γαιιηθέο εηαηξίεο ιηαλεκπνξίνπ θαη παξαηεξήζεηο πάλσ ζε απηέο από ην 2000 

έσο ην 2004. Ο ζθνπόο πνπ επηιέρζεθαλ ζε απηό ην άξζξν εηαηξίεο ιηαλεκπνξίνπ σο 

παξαγσγηθέο κνλάδεο ήηαλ νη εμήο: 



39 

 Δίλαη πνιύ ρξήζηκε ε αλάιπζε ηνπ ξόινπ ησλ δηεζλώλ ιηαλέκπνξσλ πνπ εγνύληαη 

ζηηο δηεζλείο αγνξέο θαη ηεο θαηάηαμήο ηνπο κε θξηηήξην ηελ απνηειεζκαηηθόηεηά 

ηνπο ζε ζύγθξηζε κε ηηο εηαηξίεο ιηαληθήο νη νπνίεο δελ πηνζέηεζαλ δηεζλήο 

ζηξαηεγηθέο.  

 Παξά ηε ζπνπδαηόηεηά ηνπο ζε Δπξσπατθό επίπεδν ε απνηειεζκαηηθόηεηα ηνπ 

Γαιιηθνύ ιηαλεκπνξίνπ δελ είρε κεηξεζεί θαη αλαιπζεί πξνεγνπκέλσο. 

Οη πεξηζζόηεξεο κειέηεο βέβαηα έγηλαλ κε παξαγσγηθέο κνλάδεο ζε επίπεδν 

θαηαζηεκάησλ ελόο νκίινπ. Παξαδείγκαηα είλαη ε εξγαζία ησλ Κeh θαη Chu (1998), 

όπνπ ην δείγκα ήηαλ 13 θαηαζηήκαηα κίαο αιπζίδαο, θαζώο θαη ε εξγαζία ησλ  Donthy 

θαη  Yoo  (1998). To ηειεπηαίν άξζξν έγηλε από ην παλεπηζηήκην ηεο Σδώξηδηα θαη 

αθνξά αιπζίδα εζηηαηνξίσλ. 

Ζ ηειεπηαία θαηεγνξία κνλάδσλ πνπ έρεη εθαξκνζηεί ζην ιηαλεκπόξην είλαη 

ηκήκαηα θαηαζηήκαηνο λα απνηεινύλ ηα DMUs θαη λα αμηνινγνύληαη. (Vaz et al. 

2008). ΢ε απηό ην άξζξν παξνπζηάδεηαη κία κέηξεζε απνηειεζκαηηθόηεηαο 

θαηαζηεκάησλ  θαη ησλ ηκεκάησλ ηνπο θπξίσο. Ζ κειέηε γίλεηαη γηα όκηιν 

supermarkets (80 ζηνλ αξηζκό) ζηα νπνία ππάξρνπλ αληαγσληζηηθά ηκήκαηα ηα νπνία 

είλαη: καλάβηθν, ηκήκα κε θαηεςπγκέλα, ηκήκα κε κηθξά πξντόληα (θαθέδεο δάραξε 

θηι), ηκήκα κε κεγάια πξντόληα (θαξέθιεο, ζηδεξώζηξεο θηι), ηκήκα κε ξνύρα θαη 

πθάζκαηα(ζεληόληα θηι).  Ζ αλάιπζε γίλεηαη ζε δύν θάζεηο. ΢ε πξώηε θάζε ε κέζνδνο 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα παξνπζηάζεη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ θάζε ηκήκαηνο ζε ζρέζε κε 

ηα ππόινηπα αλά θαηάζηεκα (αληαγσληζηηθά ηκήκαηα).΢ε δεύηεξε θάζε ε αλάιπζε 

γίλεηαη ζε επίπεδν θαηαζηεκάησλ ιακβάλνληαο ππ όςηλ ηα ηκήκαηα αλά θαηάζηεκα. 

Αθνύ έρεη γίλεη κία θαηάηαμε ησλ ηκεκάησλ αλά θαηάζηεκα πξνθύπηνπλ θαη θάπνηα 

επηπιένλ απνηειέζκαηα από ηελ αλάιπζε. Σα απνηειέζκαηα δείρλνπλ όηη (ζύκθσλα κε 

ηελ πξώηε θάζε) ππάξρνπλ 7 κόλν θαηαζηήκαηα ζηα νπνία ηα ηκήκαηα ιεηηνπξγνύλ 

ζην πςειόηεξν βαζκό απνηειεζκαηηθόηεηαο. Δπηπιένλ ν κέζνο όξνο 

απνηειεζκαηηθόηεηαο ησλ ηκεκάησλ είλαη πςειόηεξνο ζηα hypermarkets από όηη ζηα 

supermarkets.Σα απνηειέζκαηα ηεο δεύηεξεο θάζεο δείρλνπλ όηη νη ζπλνιηθέο 

πσιήζεηο ηνπ νκίινπ κπνξνύλ λα απμεζνύλ θαηά 6% ρσξίο λα ρξεηάδεηαη βειηίσζε ησλ 

πεγώλ ηνπ θάζε ηκήκαηνο (κπνξεί λα απμεζεί κε θαιύηεξν management-δηαρεηξηζηηθό 

πξόβιεκα). Ωζηόζν εάλ νη πεγέο επαλαπξνζδηνξηζηνύλ πξνο ηηο ζσζηέο θαηεπζύλζεηο 

(ζηόρνπο) ηόηε νη ζπλνιηθέο πσιήζεηο κπνξεί λα απμεζνύλ θαηά 26%! 

Αθόκε θαίλεηαη ε επηξξνή ηνπ κεγέζνπο ησλ θαηαζηεκάησλ ζηελ 

απνηειεζκαηηθόηεηα ησλ ηκεκάησλ. ΢ηα κεγάια θαηαζηήκαηα ηα εμεηαδόκελα 

ηκήκαηα πνπ πξέπεη λα ελδπλακώζνπλ είλαη ηα καλάβηθα θαη ηα ηκήκαηα κε ηα κεγάια 

πξντόληα. Σα  θαηεςπγκέλα επίζεο ρξεηάδνληαη επαλαπξνζδηνξηζκό αιιά όρη ζε ηέηνην 

βαζκό όπσο ηα ππόινηπα. 

΢ε κηθξόηεξα θαηαζηήκαηα ηα ηκήκαηα πνπ ρξεηάδνληαη κεγαιύηεξεο απμήζεηο 

είλαη ηα ελδύκαηα θαη πθαζκάηηλα πξντόληα  θαη ηα ηκήκαηα κε ηα κηθξά πξντόληα. 

Γεληθά όζνλ αθνξά ηηο παξαγσγηθέο κνλάδεο ζα πξέπεη λα πξνζερζεί ηδηαίηεξα ν 

αξηζκόο ηνπο όπνπ ζα πξέπεη λα είλαη ηνπιάρηζηνλ ηξηπιάζηνο από ηα δεδνκέλα 

(εηζόδνπο-εμόδνπο) πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνύλ. Δπίζεο ζα πξέπεη λα έρνπλ κία ζρεηηθή 

νκνηνγέλεηα ηνπιάρηζηνλ σο πξνο ην είδνο πνπ εκπνξεύνληαη γηα λα είλαη ζπγθξίζηκα 

κεηαμύ ηνπο.   
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4.2.5) Δπηινγή εηζόδωλ - εμόδωλ 

 

Ίζσο ην πην ζεκαληηθό βήκα γηα ηελ πινπνίεζε ηεο DEA είλαη ε ζσζηή επηινγή 

ησλ θαηάιιεισλ δεδνκέλσλ (είζνδνη-έμνδνη) πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνύλ. 

Οη είζνδνη είλαη νη πόξνη πνπ ρξεζηκνπνηεί ην DMU ην νπνίν  ηνπο κεηαηξέπεη ζε 

εμόδνπο. Όια απηά ηα δεδνκέλα είλαη ζηαζκηζκέλα κε ζπγθεθξηκέλα βάξε ηα νπνία 

έρνπλ βειηηζηνπνηεζεί γηα ην θαζέλα σο απαηηεί ε ιεηηνπξγία ηεο DEA. 

Ο αξηζκόο θαη ην είδνο  ησλ δεδνκέλσλ εμαξηάηαη από δηάθνξνπο παξάγνληεο 

όπσο: 

1) ην είδνο ησλ παξαγσγηθώλ κνλάδσλ  

2) ην κέγεζνο ησλ παξαγσγηθώλ κνλάδσλ 

3) ηνλ αξηζκό ησλ παξαγσγηθώλ κνλάδσλ 

4) ην πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο 

5) ην βαζκό ειέγρνπ από ηνλ manager  

6) ηε δεκνζηεπκέλε βηβιηνγξαθία 

΢ε αξηζκό νη είζνδνη θαη νη έμνδνη δελ ζα πξέπεη λα ππεξβαίλνπλ ην έλα ηξίην ησλ 

DMUs. Όζνλ αθνξά ην είδνο ησλ δεδνκέλσλ ζα πξέπεη λα έρνπλ όζνλ ην δπλαηόλ 

νκνηνγέλεηα θαη λα αλαθέξνληαη ζηηο ζεκαληηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ εθάζηνηε DMU όπσο 

θεθάιαην, εξγαηηθό πξνζσπηθό, ηδίξνο θηι.  

Δπίζεο ηα δεδνκέλα ρσξίδνληαη ζε πεξηβαιινληηθέο κεηαβιεηέο νη νπνίεο δελ 

είλαη ειεγρόκελεο από ηνλ manager αιιά κπνξνύλ λα εξκελεύζνπλ πνιιά από ηα 

απνηειέζκαηα θαη ηηο ειεγρόκελεο όπνπ κπαίλνπλ θαλνληθά ζηελ καζεκαηηθή 

βειηηζηνπνίεζε θαη κπνξνύλ λα κεηαβιεζνύλ θαη λα ειέγρνληαη από ηνλ manager.  

΢ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη παξαδείγκαηα πνπ θαηαγξάθεθαλ ζην παξειζόλ κε 

ηηο πην ζπλήζεηο εηζόδνπο θαη εμόδνπο. 

 

Πίλαθαο 4.1: Γεκνζηεπκέλα άξζξα κε ηηο εηζόδνπο-εμόδνπο 

Γεκηνπξγόο Έηνο Δίζνδνη Έμνδνη 

Barros 2006 Αξηζκόο πξνζσπηθνύ, αμία θεθαιαίνπ Πσιήζεηο, 

ιεηηνπξγηθά 

έμνδα 

Ratchford 2003 Κεθάιαην, πξνζσπηθό, ππεξεζίεο Πσιήζεηο 

Rubio and 

Ruiz 

2006 Αξηζκόο εξγαδνκέλσλ, αξηζκόο θαηαζηεκάησλ Πσιήζεηο, 

θέξδε 

Rubio and 

Ruiz 

2007 Αξηζκόο εξγαδνκέλσλ, αξηζκόο θαηαζηεκάησλ Πσιήζεηο, 

ιεηηνπξγηθά 

έμνδα 

Thomas et 

al. 

1998 Αξηζκόο εξγαδνκέλσλ, αξηζκόο θαηαζηεκάησλ Πσιήζεηο, 

ιεηηνπξγηθά 

έμνδα 



41 

Perrigo and 

Barros 

2007 Αξηζκόο εξγαδνκέλσλ, ύςνο κηζζώλ Πσιήζεηο, 

θέξδε 

Vyt 2007 Δκβαδόλ θαηαζηήκαηνο, αξηζκόο εξγαδνκέλσλ Πσιήζεηο 

Keha and 

Chub 

2000 Πξνζσπηθό, θεθάιαην Πσιήζεηο 

Donthy and 

Yoo 

1998 Μέγεζνο θαηαζηήκαηνο, εκπεηξία ηνπ manager ζε 

έηε, ηνπνζεζία θαηαζηήκαηνο, πξναγσγέο έθηαθηεο 

δαπάλεο ζε εξγαδόκελνπο 

Πσιήζεηο, 

ηθαλνπνίεζε 

πειαηώλ 

Vaz, 

Camacho, 

Guimaraes 

2008 Έθηαζε ηεο παξαγσγηθήο κνλάδαο, αμία ησλ stock 

πξντόλησλ, αξηζκόο ησλ δηαθνξεηηθώλ πξντόλησλ, 

αμία ησλ θιεκκέλσλ ή θαηεζηξακέλσλ πξντόλησλ 

Πσιήζεηο, 

ιεηηνπξγηθά 

έμνδα 

Barros and 

Alves 

2003 Αξηζκόο εξγαδνκέλσλ πιήξνπο θαη κεξηθήο 

απαζρόιεζεο, θόζηνο θεθαιαίνπ, έθηαζε 

θαηαζηήκαηνο, ειηθία θαηαζηήκαηνο 

Πσιήζεηο, 

ιεηηνπξγηθά 

έμνδα 

Yu and 

Ramanathan 

2008 ΢πλνιηθόο ρώξνο πσιήζεσλ, αξηζκόο εξγαδνκέλσλ Πσιήζεηο, 

θέξδε πξν 

θόξσλ 

 

 

 

4.2.6)  ΢πκπεξάζκαηα 

 

   Από ηελ θαηαγξαθή θαη αλάιπζε ησλ άξζξσλ εμάγνληαη ρξήζηκα 

ζπκπεξάζκαηα ηα νπνία βνήζεζαλ γηα ηελ εθαξκνγή ηεο DEA θαη ζηε ζπγθεθξηκέλε 

κειέηε ηα νπνία είλαη ηα εμήο:  

1) Οη είζνδνί θαη νη έμνδνη πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη ζρεδόλ ζε όιεο ηηο εθαξκνγέο είλαη 

νη εμήο: 

Πίλαθαο 4.2: Οη  ζπλεζέζηεξεο είζνδνη-έμνδνη πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη. 

Δίζνδνη (αλά θαηάζηεκα) Έμνδνη (αλά θαηάζηεκα) 

1)Αξηζκεηηθά ζηνηρεία κηζζνδνζίαο 

πξνζσπηθνύ πιήξνπο απαζρόιεζεο θαη 

κεξηθήο απαζρόιεζεο 

1)Σδίξνο 

2)Αξηζκόο ησλ πιήξνπο θαη κεξηθήο 

απαζρόιεζεο εξγαδνκέλσλ 

2)Κέξδνο 

3)Λεηηνπξγηθά έμνδα 3)Ηθαλνπνίεζε πειαηώλ 

4)Υξεκαηηθή αμία ησλ stock  πξντόλησλ ζηελ 

αξρή ηεο θάζε πεξηόδνπ 

 

5)Με ειεγρόκελεο είζνδνη(πεξηβαιινληηθνί):  



42 

6)Δκβαδόλ θαηαζηήκαηνο  

7)Πιεζπζκηαθή θάιπςε  

8)Δίδνο θαηαζηήκαηνο(αλ έρεη θξενπσιεία, 

καλάβηθα θηι) 

 

9)Αληαγσληζκόο πεξηνρήο  

 

2) ΢ηηο πεξηζζόηεξεο εθαξκνγέο ρξεζηκνπνηήζεθαλ δύν βαζηθνί ηύπνη ηεο DEA: ε 

DEA-CCR θαη ε DEA-BCC. Ο ζπλδπαζκόο ηνπο δίλεη αμηόπηζηα απνηειέζκαηα 

επεηδή ε κία κέζνδνο ζπκπιεξώλεη ηελ άιιε. Πξέπεη λα ζεκεησζεί όηη ζε κεξηθά 

άξζξα ρξεηάζηεθε λα εθαξκνζηνύλ θαη παιαηόηεξνη παξακεηξηθνί κέζνδνη  

Σα δεδνκέλα πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη πξέπεη λα είλαη πξνζεθηηθά επηιεγκέλα, λα 

κελ έρνπλ ζεκαληηθέο απνθιίζεηο όζνλ αθνξά ηελ πνζόηεηα θαη ην είδνο ηνπο θαη ηα 

ζα πξέπεη λα εξκελεύνληαη ζσζηά θαη λα έρνπλ νξζή θπζηθή ζεκαζία. ΢ε απηό 

βνεζάλε θαη νη πεξηβαιινληηθέο κεηαβιεηέο όπνπ ζε πνιιέο πεξηπηώζεηο εμεγνύλ 

πνιιά από ηα απνηειέζκαηα. 
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1 5  ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5: ΠΑΡΟΤ΢ΙΑ΢Η 

ΣΟΤ ΟΜΙΛΟΤ ΙΝ.ΚΑ ΚΑΙ 

ΔΦΑΡΜΟΓΗ ΣΗ΢ DEA  

5.1) ΠΑΡΟΤ΢ΙΑ΢Η ΣΟΤ ΟΜΙΛΟΤ ΙΝ.ΚΑ 

 

΢ην θεθάιαην απηό ζα αλαθεξζνύκε ζπγθεθξηκέλα ζηνλ όκηιν θαηαζηεκάησλ 

ΗΝ.ΚΑ πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζηελ επξύηεξε πεξηνρή ηεο Κξήηεο κε έδξα ηα Υαληά. 

΢ηε ζπλέρεηα ζα εθαξκνζηεί ε κέζνδνο DEA ζε δείγκα ησλ θαηαζηεκάησλ ηνπ νκίινπ 

κε ζηόρν ηελ κέηξεζε ηεο ζρεηηθήο απνηειεζκαηηθόηεηάο ηνπο. 

Ο Πξνκεζεπηηθόο θαη Καηαλαισηηθόο ΢πλεηαηξηζκόο κειώλ Ηλζηηηνύηνπ 

θαηαλαισηώλ Π.Δ  ηδξύζεθε ην 1979 κε έδξα ηελ πόιε ησλ Υαλίσλ. ΢θνπόο ηνπ 

ζπλεηαηξηζκνύ ήηαλ θαη παξακέλεη ε ζπλεξγαζία ησλ κειώλ ηνπ, γηα ηελ εμππεξέηεζε 

ησλ νηθνλνκηθώλ ηνπο αλαγθώλ, ε ππεξάζπηζε ησλ ζπκθεξόλησλ ηνπο απέλαληη ζηε 

λνζεία, ην ππεξβνιηθό θέξδνο ησλ κεζαδόλησλ, ηελ θαθή πνηόηεηα ησλ πξντόλησλ θαη 

γεληθόηεξα ηε βειηίσζε ηεο πνηόηεηαο δσήο ηνπο. 

Σα ηδξπηηθά κέιε ηνπ ζπλεηαηξηζκνύ ήηαλ 482 ελώ ην 2010 θζάλνπλ ηνπο 4500 

θαη απμάλνληαη ζπλερώο. 

Ζ πνξεία ηνπ ζπλεηαηξηζκνύ ηα ηειεπηαία ρξόληα ήηαλ αλνδηθή ιόγσ ηεο θαιήο 

πνηόηεηαο πξντόλησλ ,ησλ πξνζηηώλ ηηκώλ, ηεο πξνώζεζεο ληόπησλ πξντόλησλ θαη ηνπ 

θνηλσληθνύ έξγνπ πνπ επηηειεί ν ΢πλεηαηξηζκόο. 

Σν πξώην supermarket μεθίλεζε ην 1979 θαη είρε 6 εξγαδόκελνπο. Σν 2010 νη 

εξγαδόκελνη ζην ΗΝ.ΚΑ θηάλνπλ ηνπο 606, ν εηήζηνο ηδίξνο αγγίδεη ηα 150 

εθαηνκκύξηα επξώ θαη ν ΢πλεηαηξηζκόο δηαζέηεη πιένλ 25 θαηαζηήκαηα. 

Δθηόο από ηηο πσιήζεηο κέζσ ησλ θαηαζηεκάησλ ηνπ, ν ΢πλεηαηξηζκόο έρεη 

επεθηαζεί θαη ζηελ επξύηεξε πεξηνρή ηεο Κξήηεο κε ηε κέζνδν ηνπ Franchise. Σα 

ζπλεξγαδόκελα θαηαζηήκαηα πεξηιακβάλνπλ 2 ΢πλεηαηξηζκνύο κηθξώλ θαηαζηεκάησλ 

ηελ Φαηζηόο Α.Δ θαη ηελ Πξνκεζεπηηθή ΢πλεξγαζία Παληνπσιώλ. Σν ζύλνιν ησλ 

ζπλεξγαδνκέλσλ ζπλεηαηξηζκώλ ζηε Κξήηε θζάλεη ηα 330. 

Δπίζεο, ν ζπλεηαηξηζκόο είλαη από ηα ηδξπηηθά κέιε ηνπ Διιεληθνύ Οκίινπ 

Αγνξώλ Supermarkets (Δ.ΛΟ.ΜΑ.΢), ελόο νκίινπ κε 500 θαηαζηήκαηα ζε νιόθιεξε 

ηελ Διιάδα θαη ηδίξν 1.5 δηο επξώ, 
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 ΢εκαληηθόο είλαη ηέινο ν θνηλσληθόο ξόινο ηνπ ΢πλεηαηξηζκνύ θαζώο έρνπλ 

δαπαλεζεί θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ πάλσ από 3 εθ. επξώ ζε ηδξύκαηα, 

ζσκαηεία θαη θνηλσληθνύο θνξείο ησλ Υαλίσλ. 

Ο ΢πλεηαηξηζκόο ζπκκεηέρεη ζην κεηνρηθό θεθάιαην πνιιώλ εηαηξηώλ ιατθήο 

βάζεο όπσο ηελ ΑΝΔΚ, ΔΣΑΝΑΠ, ΒΗΟΥΤΜ θαη ηελ ΣΡΑΠΔΕΑ ΥΑΝΗΩΝ. ΢ηόρνο 

ζήκεξα είλαη ε θαιύηεξε δπλαηή εθκεηάιιεπζε όισλ ησλ λέσλ ηερλνινγηώλ ηόζν γηα 

ηελ εμππεξέηεζε ησλ πειαηώλ όζν θαη γηα ηελ κείσζε ηνπ θόζηνπο ησλ παξερόκελσλ 

ππεξεζηώλ. Με απηό ηνλ ηξόπν ν ΢πλεηαηξηζκόο επηδηώθεη ηελ επίηεπμε ησλ θαιύηεξσλ 

δπλαηώλ ππεξεζηώλ ζε έλα ζύγρξνλν πεξηβάιινλ κε αληαγσληζηηθέο ηηκέο θαη κεγάιε 

πνηθηιία πξντόλησλ. Δπίζεο, ζηόρνο ηνπ ΢πλεηαηξηζκνύ είλαη ε ζηήξημε ηεο νηθνλνκίαο 

ηεο Κξήηεο κέζσ ηεο πξνώζεζεο ησλ ηνπηθώλ πξντόλησλ ζηα ξάθηα ησλ 

θαηαζηεκάησλ πξνζηαηεύνληαο έηζη από ηνλ αθειιεληζκό ησλ πξντόλησλ ζηα ξάθηα 

ησλ πνιπεζληθώλ εηαηξηώλ. 

 

5.2) ΔΦΑΡΜΟΓΗ ΣΗ΢ ΜΔΘΟΓΟΤ DEA ΢ΣΟΝ ΟΜΙΛΟ 

ΙΝ.ΚΑ  

 

΢ην ζπγθεθξηκέλν θνκκάηη ηεο εξγαζίαο ζα εθαξκνζηεί ε κέζνδνο πνπ 

παξνπζηάζηεθε πξνεγνπκέλσο ζηνλ όκηιν ΗΝΚΑ θαη ζα παξνπζηαζηνύλ νη πίλαθεο 

απνηειεζκαηηθόηεηαο ησλ θαηαζηεκάησλ θαζώο θαη νη πίλαθεο κε ηνπο ζηόρνπο ηνπ 

θαζέλα αλαπνηειεζκαηηθνύ DMU. 

Σν δείγκα αθνξά  10 θαηαζηήκαηα ηνπ νκίινπ κε ζηνηρεία δύν εηώλ (2008-

2009). Γηα ηε εθαξκνγή ηεο DEA ρξεζηκνπνηήζεθαλ ηα ζηνηρεία ησλ 2 εηώλ καδί έηζη 

ώζηε λα ππάξρεη έλαο ηθαλνπνηεηηθόο αξηζκόο δείγκαηνο. Σα θαηαζηήκαηα  ηνπ 2008 

έρνπλ αξίζκεζε από ην 1 κέρξη ην 10 θαη γηα ιόγνπο επθνιίαο ηα ίδηα θαηαζηήκαηα γηα 

ην 2009 αξηζκνύληαη από ην 11 κέρξη ην 20. Σα δηαζέζηκα δεδνκέλα είλαη ηα εμήο:  

 Γηα ηηο εηζόδνπο: Σν εκβαδόλ ηνπ θάζε θαηαζηήκαηνο ζε ηεηξαγσληθά κέηξα κε 

κέζν όξν 865 ηεηξαγσληθά κέηξα, ηα ζπλνιηθά  θόζηε κηζζνδνζίαο  ησλ 

εξγαδνκέλσλ (πιήξνπο θαη κεξηθήο απαζρόιεζεο) κε κέζν όξν   θαηαζηήκαηνο 2,7 

εθαηνκκύξηα επξώ ην ρξόλν, ηα ιεηηνπξγηθά θόζηε (ζπκπεξηιακβάλνληαη θαη ηα 

ελνίθηα ησλ θηηξίσλ) κε κέζν όξν 163 ρηιηάδεο επξώ ην ρξόλν ην θάζε θαηάζηεκα. 

 Γηα ηηο εμόδνπο: Ο εηήζηνο ηδίξνο ηνπ θάζε θαηαζηήκαηνο κε κέζν όξν 4,2 

εθαηνκκύξηα επξώ θαη ην πνζνζηό ηνπ ηδίξνπ πνπ πξνέξρεηαη από θάξηεο κε κέζν 

όξν 64,5%. Σν πνζνζηό απηό είλαη αξθεηά πςειό. Γείρλεη ην πνζνζηό ηνπ ηδίξνπ 

πνπ θαιύπηεη ην πειαηνιόγην ηνπ νκίινπ, σζηόζν δείρλεη επίζεο πσο έρεη 

πεξηζώξηα βειηίσζεο εθόζνλ ην ππόινηπν πνζνζηό ςσλίδεη ρσξίο θάξηα. 

H DEA εθαξκόζηεθε πέληε θνξέο, κε δηαθνξεηηθά δεδνκέλα θάζε θνξά, ώζηε λα 

απνηππσζεί κία πιήξεο εηθόλα ηνπ νκίινπ θαη λα εηζαρζνύλ όιεο νη παξάκεηξνη πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ απνηειεζκαηηθόηεηα ησλ θαηαζηεκάησλ. Δπίζεο εθαξκόζηεθε ε 
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κέζνδνο πξνζαλαηνιηζκέλε ζηελ κεηαβνιή ησλ εηζόδσλ  (input-oriented DEA 

method).  

Σα δεδνκέλα αλά θαηάζηεκα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηηο πέληε εθαξκνγέο 

είλαη ηα εμήο: 

 

Πίλαθαο 5.1: Γεδνκέλα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηελ εθαξκνγή 5 παξαιιαγώλ ηεο 

DEA. 

Δίζνδνη Έμνδνη 

1)Δκβαδόλ, θόζηε κηζζνδνζίαο Σδίξνο 

2)Δκβαδόλ, ιεηηνπξγηθά θόζηε Σδίξνο 

3)Δκβαδόλ, ιεηηνπξγηθά θόζηε, θόζηε κηζζνδνζίαο Σδίξνο 

4)Δκβαδόλ, ιεηηνπξγηθά θόζηε Σδίξνο, %κπόλνπο από θάξηεο 

5)Δκβαδόλ, ιεηηνπξγηθά θόζηε, θόζηε κηζζνδνζίαο Σδίξνο, %κπόλνπο από θάξηεο 

 

΢ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη νη πίλαθεο πνπ πξνέθπςαλ από ηελ DEA  θαη ηα 

ζπκπεξάζκαηα πνπ κπνξνύλ λα εμαρζνύλ. 

 

5.2.1) Αλάιπζε απνηειεζκαηηθόηεηαο 

 

΢ηελ ελόηεηα απηή παξνπζηάδνληαη νη πίλαθεο κε ηα ζθνξ απνηειεζκαηηθόηεηαο 

όπσο πξνθύπηνπλ από ηελ DEA γηα ηηο 5 εθαξκνγέο γηα ηα 2 έηε. Ο πξώηνο πίλαθαο 

αθνξά ηα απνηειέζκαηα από ηελ κέζνδν DEA-CRS.  

 

Με ηελ εθαξκνγή απηήο ηεο παξαιιαγήο ηεο DEA δελ ιακβάλνληαη ππ’ όςηλ νη 

επηξξνέο ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ε αμηνιόγεζε είλαη πην γεληθή θαη απζηεξή. Μαο 

δείρλεη γεληθά πην θαηάζηεκα απνδίδεη θαη πην είλαη αλαπνηειεζκαηηθό. 

Σα θαηαζηήκαηα ηα νπνία εκθαλίδνπλ ζθνξ κνλάδα είλαη πιήξσο 

απνηειεζκαηηθά, αμηνπνηνύλ δειαδή 100% ηνπο πόξνπο (είζνδνη) πνπ δηαζέηνπλ γηα λα 

παξάμνπλ ην θαιύηεξν δπλαηό απνηέιεζκα (έμνδνη). Σα θαηαζηήκαηα κε ζθνξ 

ρακειόηεξν από 1 εκθαλίδνληαη σο κε απνηειεζκαηηθά θαη έρνπλ πεξηζώξηα 

βειηίσζεο.  

Από ηνλ παξαθάησ πίλαθα παξαηεξείηαη όηη ν κέζνο όξνο είλαη ν πςειόηεξνο 

γηα ηελ ηειεπηαία εθαξκνγή όπνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζπλνιηθά 5 δεδνκέλα (είζνδνη-

έμνδνη) ελώ ν ακέζσο επόκελνο είλαη ν ηξίηνο κε 4. Δπίζεο ζηελ πξώηε εθαξκνγή 

πξνθύπηνπλ 3 πιήξσο απνηειεζκαηηθά θαηαζηήκαηα ελώ ζηελ πέκπηε 9. Δίλαη θαλεξό 

πσο κε δηαηήξεζε ησλ DMUs θαη αύμεζε ησλ δεδνκέλσλ νδεγνύκαζηε ζε πςειόηεξα 

ζθνξ απνηειεζκαηηθόηεηαο θάηη ην νπνίν είλαη επηθίλδπλν γηα ηελ αμηνπηζηία ηεο 
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κειέηεο. Ωζηόζν ν θαλόλαο ηνπ 1/3 (ζηνηρεία/DMUs) δηαηεξείηαη έζησ θαη νξηαθά, 

άξα κπνξνύλ λα εμαρζνύλ αζθαιή ζπκπεξάζκαηα. 

 

Πίλαθαο 5.2: ΢θνξ απνηειεζκαηηθόηεηαο θαηαζηεκάηωλ ζύκθωλα κε ηε κέζνδν 

DEA-CRS γηα ηεο 5 εθαξκνγέο. 

Καηαζηήκαηα 

1
ε
 

εθαξκνγή 

2
ε
 

εθαξκνγή 

3
ε
 

εθαξκνγή 

4
ε
 

εθαξκνγή 

5
ε
 

εθαξκνγή 

Έηνο 2008 

 

    

1 0.786 0.501 0.786 0.524 0.816 

2 0.845 0.673 0.845 0.673 0.883 

3 0.998 1.000 1.000 1.000 1.000 

4 0.777 0.752 0.779 0.758 0.789 

5 1.000 0.988 1.000 0.988 1.000 

6 0.993 1.000 1.000 1.000 1.000 

7 0.860 0.608 0.860 0.628 0.865 

8 0.682 0.640 0.682 0.756 0.959 

9 0.931 0.965 0.965 0.979 1.000 

10 0.876 0.440 0.876 0.445 1.000 

Μ.Ο 0.874 0.756 0.879 0.775 0.931 

Έηνο 2009 

 

    

11 0.786 0.527 0.786 0.541 0.835 

12 0.776 0.634 0.776 0.634 0.836 

13 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 

14 0.834 0.780 1.000 0.815 0.865 

15 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 

16 0.905 1.000 0.905 1.000 1.000 

17 0.850 0.642 0.850 0.676 0.861 

18 0.663 0.628 0.663 0.863 0.978 

19 0.950 0.986 0.986 1.000 1.000 

20 0.790 0.413 0.790 0.415 0.929 

Μ.Ο 0.855 0.761 0.875 0.794 0.930 

Γεληθόο Μ.Ο 0.865 0.759 0.874 0.785 0.931 
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Σα ρακειόηεξα ζθνξ εκθαλίδνληαη ζηελ δεύηεξε εθαξκνγή κε εηζόδνπο ην 

εκβαδόλ θαη ηα ιεηηνπξγηθά θόζηε θαη εμόδνπο ην ηδίξν. Ο κέζνο όξνο εδώ είλαη ζην 

0,759 κε ην ρεηξόηεξν θαηάζηεκα λα εκθαλίδεηαη λα είλαη ην 20 (είλαη ην θαηάζηεκα 10 

γηα ην έηνο 2009), κε ζθνξ κόιηο 0,413. Σν ζθνξ απηό δείρλεη πσο ην ζπγθεθξηκέλν 

θαηάζηεκα έρεη ζνβαξό πξόβιεκα απνηειεζκαηηθόηεηαο θαη δελ αμηνπνηεί ζσζηά ηνπο 

πόξνπο πνπ ηνπ δίλνληαη. Ωζηόζν ην θαηά πόζν ην πξόβιεκα απηό νθείιεηαη ζε 

εζσηεξηθνύο παξάγνληεο (management) ή παξάγνληεο ηνπ πεξηβάιινληόο ηνπ (ζέζε 

θαηαζηήκαηνο, αληαγσληζκόο θηι) ζα θαλεί ζηε ζπλέρεηα κε ηελ εθαξκνγή ηεο DEA-

VRS. 

Όζνλ αθνξά ηε δηαρξνληθή πνξεία ησλ θαηαζηεκάησλ ζηα δύν έηε πνπ 

εμεηάδνληαη παξαηεξνύληαη πνιύ κηθξέο κεηαβνιέο ζηνπο κέζνπο όξνπο 

απνηειεζκαηηθόηεηαο. Σα θαηαζηήκαηα πνπ έπεζαλ ιίγν ζε ζθνξ αληηζηαζκίζηεθαλ 

από άιια ηα νπνία βειηηώζεθαλ ην 2009 ζε ζρέζε κε ην 2008 θαη έηζη ν κέζνο όξνο 

θπκάλζεθε ζηα ίδηα πεξίπνπ επίπεδα ηνπ 0,83. Ζ κεγαιύηεξε κεηαβνιή θαηαγξάθεθε 

ζηελ ηέηαξηε εθαξκνγή όπνπ ν κέζνο όξνο απμήζεθε θαηά 0,019%. Βέβαηα ζηα 

θαηαζηήκαηα ζηα νπνία ην ζθνξ ήηαλ έζησ θαη ιίγν κεησκέλν ην 2009 ζε ζρέζε κε ην 

2008 ζα πξέπεη λα πξνζερζνύλ θαη λα εληνπηζηνύλ νη ιόγνη ηεο πηώζεο ηνπο.   

΢ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδεηαη ν πίλαθαο κε ηα ζθνξ απνηειεζκαηηθόηεηαο ησλ 

θαηαζηεκάησλ ζύκθσλα κε ηελ εθαξκνγή ηεο κεζόδνπ DEA-VRS γηα ηηο 5 εθαξκνγέο. 

΢ε απηήλ ηελ παξαιιαγή ηεο DEA γίλεηαη κία κε γξακκηθή πξνζέγγηζε όπσο 

αλαιύζεθε θαη ζε πξνεγνύκελν θεθάιαην. Λακβάλνληαη ππ’ όςηλ εμσηεξηθνί  

παξάγνληεο όπσο ζέζε ηνπ θαηαζηήκαηνο θαη επηξξνή ηνπ πεξηβάιινληόο ηνπ, 

αληαγσληζκόο πεξηνρήο θηι, παξάγνληεο δειαδή εθηόο ησλ ζηνηρείσλ πνπ έρνπκε 

εηζάγεη θαη είλαη έμσ από ηελ αξκνδηόηεηα ηνπ manager ή ηνπιάρηζηνλ δελ κπνξεί λα 

ηνπο ειέγμεη. 

΢ε απηήλ ηελ πξνζέγγηζε παξαηεξείηαη πσο όπσο θαη ζηελ πξνεγνύκελε ν 

κέζνο όξνο ησλ ζθνξ απνηειεζκαηηθόηεηαο είλαη ν κεγαιύηεξνο ζηελ πέκπηε 

εθαξκνγή όπνπ έρνπκε θαη ηα πεξηζζόηεξα δεδνκέλα. Σα κέζν ζθνξ είλαη 0,964 θαη 

εκθαλίδνληαη 12 θαηαζηήκαηα λα είλαη πιήξσο απνηειεζκαηηθά. Ο ρεηξόηεξνο κέζνο 

όξνο είλαη ζηελ δεύηεξε εθαξκνγή κε ζθνξ 0,788, κε 7 θαηαζηήκαηα λα έρνπλ ζθνξ 

κνλάδα θαη ην ρεηξόηεξν θαηάζηεκα  λα εκθαλίδεη ζθνξ 0,415 (θαηάζηεκα 20 όπσο θαη 

ζηελ DEA-CRS). 

Γηαρξνληθά νη κεηαβνιέο ηνπ ζθνξ από ην 2008 ζην 2009, όπσο θαη ζηελ DEA-

CRS δελ κεηαβάιινληαη έληνλα, κε ηνπο κέζνο όξνπο λα έρνπλ απόθιηζε κηθξόηεξε ηεο 

κίαο πνζνζηηαίαο κνλάδαο. Ζ κεγαιύηεξε κεηαβνιή παξαηεξείηαη ζηελ ηέηαξηε 

εθαξκνγή όπνπ ν κέζνο όξνο ηνπ ζθνξ απνηειεζκαηηθόηεηαο απμήζεθε θαηά 0,073%. 

 

 

 

 



48 

Πίλαθαο 5.3: ΢θνξ απνηειεζκαηηθόηεηαο θαηαζηεκάηωλ ζύκθωλα κε ηε κέζνδν 

DEA-VRS γηα ηεο 5 εθαξκνγέο. 

Καηαζηήκαηα 

1
ε
 

εθαξκνγή 

2
ε
 

εθαξκνγή 

3
ε
 

εθαξκνγή 

4
ε
 

εθαξκνγή 

5
ε
 

εθαξκνγή 

Έηνο 2008 

 

    

1 0.791 0.514 0.791 0.615 0.879 

2 0.876 0.728 0.876 0.728 0.892 

3 0.998 1.000 1.000 1.000 1.000 

4 0.780 0.773 0.780 0.896 0.899 

5 1.000 0.994 1.000 0.994 1.000 

6 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 

7 0.864 0.637 0.864 0.637 0.880 

8 0.931 0.737 0.931 0.777 0.970 

9 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 

10 0.992 0.443 0.992 0.521 1.000 

Μ.Ο 0.932 0.782 0.923 0.816 0.952 

Έηνο 2009      

11 0.790 0.528 0.790 1.000 1.000 

12 0.818 0.691 0.818 0.691 0.872 

13 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 

14 0.836 0.804 0.836 1.000 1.000 

15 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 

16 0.954 1.000 1.000 1.000 1.000 

17 0.854 0.672 0.854 0.695 0.917 

18 0.927 0.820 0.927 1.000 1.000 

19 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 

20 0.912 0.415 0.912 0.513 0.962 

Μ.Ο 0.909 0.793 0.913 0.889 0.975 

Γεληθόο Μ.Ο 0.916 0.788 0.918 0.853 0.964 

 

΢ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδεηαη ν πίλαθαο κε ηελ απνηειεζκαηηθόηεηα θιίκαθαο 

(scale efficiency) πνπ πξνθύπηεη από ηνλ ζπλδπαζκό ησλ δύν παξαπάλσ παξαιιαγώλ 

ηεο DEA ζύκθσλα κε ηνλ ιόγν CRS/VRS γηα ηηο 5 εθαξκνγέο θαη γηα ηα 2 έηε. 
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Πίλαθαο 5.4: Απνηειεζκαηηθόηεηα θιίκαθαο (scale efficiency)  

Καηαζηήκαηα 

1
ε
 

εθαξκνγή 

2
ε
 

εθαξκνγή 

3
ε
 

εθαξκνγή 

4
ε
 

εθαξκνγή 

5
ε
 

εθαξκνγή 

Έηνο 2008 

 

    

1 0.995 0.974 0.995 0.852 0.929 

2 0.965 0.924 0.965 0.924 0.989 

3 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 

4 0.997 0.973 0.999 0.846 0.878 

5 1.000 0.994 1.000 0.994 1.000 

6 0.993 1.000 1.000 1.000 1.000 

7 0.995 0.955 0.995 0.985 0.983 

8 0.733 0.868 0.733 0.973 0.988 

9 0.931 0.965 0.965 0.979 1.000 

10 0.883 0.995 0.883 0.854 1.000 

Μ.Ο 0.949 0.964 0.953 0.940 0.976 

Έηνο 2009      

11 0.995 0.998 0.995 0.541 0.835 

12 0.948 0.917 0.948 0.917 0.959 

13 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 

14 0.997 0.971 0.997 0.815 0.865 

15 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 

16 0.949 1.000 1.000 1.000 1.000 

17 0.995 0.956 0.995 0.973 0.939 

18 0.716 0.766 0.716 0.863 0.978 

19 0.950 0.986 0.986 1.000 1.000 

20 0.866 0.995 0.866 0.810 0.966 

Μ.Ο 0.941 0.958 0.950 0.891 0.954 

Γεληθόο Μ.Ο 0.945 0.962 0.866 0.916 0.965 

 

Οη ηηκέο ηνπ παξαπάλσ πίλαθα πξνζδηνξίδνπλ ηε ζρέζε κεηαμύ ηεο DEA-CRS 

θαη DEA-VRS ζύκθσλα κε ην ιόγν CRS/VRS. Ο πίλαθαο δείρλεη κε ιίγα ιόγηα θαηά 

πόζν ην πξόβιεκα αλαπνηειεζκαηηθόηεηαο νθείιεηαη ζην πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο 
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(εάλ ε απνηειεζκαηηθόηεηα θιίκαθαο είλαη ζεκαληηθά κηθξόηεξε από ηελ 

απνηειεζκαηηθόηεηα VRS) ή όρη.  

Γεληθά ε εξκελεία ηεο απνηειεζκαηηθόηεηαο θιίκαθαο αθνινπζεί ηελ εμήο 

ινγηθή: Δάλ ε απνηειεζκαηηθόηεηα θιίκαθαο είλαη ζεκαληηθά ρακειόηεξε από ηελ 

απνηειεζκαηηθόηεηα VRS ηόηε ην πξόβιεκα νθείιεηαη θπξίσο ζε εμσηεξηθνύο 

παξάγνληεο. Αληίζεηα αλ ε απνηειεζκαηηθόηεηα θιίκαθαο είλαη ζεκαληηθά πςειόηεξε 

από ηελ απνηειεζκαηηθόηεηα VRS ηόηε ην πξόβιεκα νθείιεηαη θπξίσο ζε εζσηεξηθνύο 

παξάγνληεο. ΢πγθξίλνληαο ηα ζθνξ ηνπ πίλαθα κε ηα scale efficiency θαη ηνπ πίλαθα κε 

ηα VRS  θαίλεηαη πσο νη κεγαιύηεξεο απνθιίζεηο παξαηεξνύληαη ζηελ ηέηαξηε θαη 

θπξίσο ζηελ δεύηεξε εθαξκνγή, ζηελ νπνία ζην θαηάζηεκα 10 ν δείθηεο scale 

efficiency είλαη κεγαιύηεξνο ηνπ δείθηε VRS θαηά 0.552 θαη ζην ίδην θαηάζηεκα ην 

έηνο 2009(θαηάζηεκα 20) ε δηαθνξά είλαη ζην 0.580. Δπίζεο ζηελ ζπγθεθξηκέλε 

εθαξκνγή ην θαηάζηεκα 1 έρεη δηαθνξά ζηνπο δείθηεο ίζε κε 0.460, ελώ ην ίδην 

θαηάζηεκα παξνπζηάδεη δηαθνξά 0.470 γηα ην 2009(θαηάζηεκα 11). Αξθεηά πςειή 

δηαθνξά έρεη ην θαηάζηεκα 7 (0.318) θαη ην ίδην γηα ην 2009 (0.284). ΢ύκθσλα κε ηελ 

εθαξκνγή απηή ε αλαπνηειεζκαηηθόηεηα ησλ παξαπάλσ θαηαζηεκάησλ νθείιεηαη 

θπξίσο ζε εζσηεξηθνύο παξάγνληεο πνπ θαζνξίδνληαη από ην management ηνπ 

θαηαζηήκαηνο. Σα αθξηβή αίηηα θαη ηα πεξηζώξηα βειηίσζεο παξνπζηάδνληαη 

παξαθάησ. Παξόκνηα ζηελ ηέηαξηε εθαξκνγή νη αηζζεηέο απνθιίζεηο ησλ δύν δεηθηώλ 

παξνπζηάδνληαη ζην θαηάζηεκα 7 κε δηαθνξά 0.348, ζην 10 κε δηαθνξά 0.333, ζην 20 

κε δηαθνξά 0.299 θαη ζην 17 κε δηαθνξά 0.278. Αίζζεζε επίζεο πξνθαιεί ε δηαθνξά 

ησλ ζθνξ ζην θαηάζηεκα 11. Δλώ νη πξνεγνύκελεο δηαθνξέο είλαη ζεηηθέο, δειαδή ν 

δείθηεο scale efficiency είλαη κεγαιύηεξνο κε απνηέιεζκα  ηα αίηηα ηεο 

αλαπνηειεζκαηηθόηεηαο λα νθείινληαη ζην management ηνπ εθάζηνηε θαηαζηήκαηνο, 

ζην θαηάζηεκα 17 ππάξρεη δηαθνξά ίζε κε -0.459. Σν ζθνξ εδώ ηνπ δείθηε scale 

efficiency είλαη αηζζεηά κηθξόηεξν από ην ζθνξ ηνπ δείθηε VRS. ΢ην ζπγθεθξηκέλν 

θαηάζηεκα ππάξρεη εκθαλέο εμσηεξηθό πξόβιεκα, πνπ νθείιεηαη δειαδή ζην 

πεξηβάιινλ ηνπ θαηαζηήκαηνο (παξάγνληεο πςεινύ αληαγσληζκνύ, ηνπηθνί παξάγνληεο 

ηεο πεξηνρήο θηι). Δδώ νη πόξνη πνπ παξέρνληαη ζην θαηάζηεκα δελ κπνξνύλ λα 

αμηνπνηεζνύλ όπσο ζα έπξεπε θαη ε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε ρξήδεη πεξεηαίξσ 

δηεξεύλεζεο από ηνλ όκηιν. 

 ΢ηηο ππόινηπεο εθαξκνγέο νη δηαθνξέο είλαη ζρεηηθά κηθξέο, έρνπκε πςειέο 

απνηειεζκαηηθόηεηεο κε ηνπο δείθηεο CRS θαη VRS λα είλαη παξαπιήζηνη. ΢ηελ πξώηε 

εθαξκνγή ηελ κεγαιύηεξε δηαθνξά παξνπζηάδεη ην θαηάζηεκα 4 κε δηαθνξά 0.217 θαη 

ην 18 κε δηαθνξά -0.211. Όπσο αλαιύζεθε πξνεγνπκέλσο ζην θαηάζηεκα 4 ε 

αλαπνηειεζκαηηθόηεηα νθείιεηαη θπξίσο ζηε δηνίθεζή ηνπ ελώ ζην θαηάζηεκα 18 ζην 

πεξηβάιινλ ηνπ. Σα ίδηα θαηαζηήκαηα έρνπλ παξόκνηεο δηαθνξέο θαη ζηε ηξίηε 

εθαξκνγή. ΢ην 4 ε δηαθνξά ησλ δύν δεηθηώλ είλαη 0.219 θαη ζην 18 -0.211. Σέινο ζηελ 

πέκπηε εθαξκνγή ζρεδόλ όια ηα θαηαζηήκαηα έρνπλ πνιύ νξηαθέο δηαθνξέο κε ηελ 

κεγαιύηεξε λα ζεκεηώλεηαη γηα ην θαηάζηεκα 11 κε δηαθνξά -0.165. Δίλαη θάηη ην 

αλακελόκελν αθνύ όπσο έρεη πξναλαθεξζεί ζηελ εθαξκνγή απηή ιόγσ ηνπ κεγάινπ 

αξηζκνύ ησλ δεδνκέλσλ εκθαλίζηεθαλ πνιύ πςειά ζθνξ απνηειεζκαηηθόηεηαο.  
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5.2.2) Πεξηζώξηα βειηίωζεο θαη νξηνζέηεζε ζηόρωλ 

 

΢ε απηήλ ηελ ελόηεηα επηρεηξείηαη κία πην αλαιπηηθή πξνζέγγηζε ησλ 

απνηειεζκάησλ ηεο DEA δίλνληαο έκθαζε ζηηο εηζόδνπο-εμόδνπο πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηελ έξεπλα θαη ηνλ εληνπηζκό ηξόπσλ βειηίσζεο ηεο ιεηηνπξγίαο 

ησλ αλαπνηειεζκαηηθώλ ππνθαηαζηεκάησλ. ΢ύκθσλα κε ηε ζεσξία, ηα κε 

απνηειεζκαηηθά DMUs κπνξνύλ λα γίλνπλ απνηειεζκαηηθά εάλ κεηαβάιινπλ θάπνηεο 

από ηηο εηζόδνπο ή εμόδνπο ηνπο. Ζ κεηαβνιή απηή εθθξάδεηαη ζηελ πξάμε  σο ηα 

πεξηζώξηα βειηίσζεο πνπ έρνπλ ηα ζηνηρεία ηεο κειέηεο θαζώο θαη ε νξηνζέηεζε ησλ 

ζηόρσλ πνπ κπνξνύλ λα πεηύρνπλ. Από ηελ εθαξκνγή ηεο DEA πξνθύπηνπλ νη ζρεηηθνί 

πίλαθεο, νη νπνίνη παξνπζηάδνληαη ζηελ ζπλέρεηα. Οη πίλαθεο παξνπζηάδνληαη γηα θάζε 

είζνδν-έμνδν μερσξηζηά γηα ηηο 5 εθαξκνγέο. Πξέπεη λα ζεκεησζεί πσο αλαθέξνληαη 

κόλν ηα κε απνηειεζκαηηθά θαηαζηήκαηα εθ’ όζνλ ηα πιήξσο απνηειεζκαηηθά έρνπλ 

κεδεληθά πεξηζώξηα βειηίσζεο. 

 

Εκβαδόλ θαηαζηεκάησλ 

 

Αξρηθά παξνπζηάδεηαη ν πίλαθαο κε ηα πεξηζώξηα κεηαβνιήο ηνπ εκβαδνύ ησλ 

θαηαζηεκάησλ καδί κε ηνλ πίλαθα κε ηελ νξηνζέηεζε ησλ ζηόρσλ γηα ηελ 

ζπγθεθξηκέλε είζνδν, γηα ηηο 5 εθαξκνγέο. 

Πίλαθαο 5.5: Πεξηζώξηα κεηαβνιήο εθθξαζκέλα ωο % επί ηνπ εκβαδνύ ηωλ 

θαηαζηεκάηωλ.  

Καηαζηήκαηα 

1
ε
 

εθαξκνγή 

2
ε
 

εθαξκνγή 

3
ε
 

εθαξκνγή 

4
ε
 

εθαξκνγή 

5
ε
 

εθαξκνγή 

Έηνο 2008 

 

    

1 -16,70% 0.000 -16,70% 0.000 -3,79% 

4 -12,63% -13,40% -12,63% -5,55% -5,14% 

5 0.000 -4,18% 0.000 -4,18% 0.000 

7 -11,46% 0.000 -11,46% 0.000 -6,69% 

8 -23,16% -5,15% -23,16% -4,44% -4,44% 

10 -43% 0.000 -43% 0.000 0.000 

Έηνο 2009 

 

    

11 -13,79% 0.000 -13,79% 0.000 0.000 

14 -15,48% -13,95% -15,48% 0.000 0.000 

17 -7,32% 0.000 -7,32% 0.000 0.000 

18 -25,88% -16,68% -25,88% 0.000 0.000 

20 -38,61% 0.000 -38,61% 0.000 -6,98% 
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Όπσο έρεη πξναλαθεξζεί ν πίλαθαο έρεη επηθεληξσζεί ζηα θαηαζηήκαηα ηα 

νπνία έρνπλ πεξηζώξηα βειηίσζεο σο πξνο ηελ είζνδν ηνπ εκβαδνύ. Πξέπεη λα ηνληζηεί 

πσο ην εκβαδόλ ρξεζηκνπνηείηαη σο είζνδνο ζηελ κειέηε θαη ζηηο 5 εθαξκνγέο. Απηό 

γίλεηαη θπξίσο γηα λα εκπεξηέρεηαη νπσζδήπνηε ε δηάζηαζε ηνπ κεγέζνπο ηνπ 

θαηαζηήκαηνο ώζηε λα πξνθύςνπλ αμηόπηζηα θαη αμηνθξαηηθά απνηειέζκαηα. 

Από ηα παξαπάλσ απνηειέζκαηα θαίλεηαη πσο ζηελ ηέηαξηε θαη ζηελ πέκπηε 

εθαξκνγή νη κεηαβνιέο είλαη κηθξέο ηδηαίηεξα γηα ην έηνο 2009. Ωζηόζν ππάξρνπλ 

θάπνηα θαηαζηήκαηα ηα νπνία εκθαλίδνπλ πςειέο ηηκέο θαη ζα πξέπεη λα πξνζερζνύλ. 

Σν θαηάζηεκα 10, ην νπνίν είλαη 800 ηεηξαγσληθά κέηξα εκθαλίδεη ζηελ πξώηε θαη 

ζηελ ηξίηε εθαξκνγή, κεηαβνιή -43%. Τςειή κεηαβνιή εκθαλίδεη επίζεο θαη ην 

θαηάζηεκα 8 γηα ηηο ίδηεο εθαξκνγέο κε κεηαβνιή -23,16%. Σα δύν απηά θαηαζηήκαηα 

εκθαλίδνπλ παξόκνηεο κεηαβνιέο θαη γηα ην 2009 κε ηηκέο κεηαβνιήο -38,61% θαη -

25,88% αληίζηνηρα. Λίγν ρακειόηεξεο κεηαβνιέο εκθαλίδνπλ ηα θαηαζηήκαηα 1 θαη 4 

κε πεξηζώξηα πνπ θπκαίλνληαη ζην 12-16%. Οη κεηαβνιέο απηέο είλαη αξλεηηθέο, 

δείρλνπλ δειαδή πσο γηα αύμεζε ηεο απνηειεζκαηηθόηεηαο ζα πξέπεη λα κεησζνύλ ηα 

ηεηξαγσληθά ζηα ζπγθεθξηκέλα θαηαζηήκαηα αθνύ όπσο πξνθύπηεη από ηελ αλάιπζε 

είλαη έρνπλ κεγάιν κέγεζνο θαη θαη’ επέθηαζε πςειά θόζηε ιεηηνπξγίαο ζε ζρέζε κε 

ηηο εμόδνπο πνπ απνδίδνπλ. 

Ο κέζνο όξνο είλαη απμεκέλνο ζηελ πξώηε θαη ζηελ ηξίηε εθαξκνγή όπνπ είλαη 

εηζεγκέλα ηα θόζηε κηζζνδνζίαο. Οη κεγαιύηεξεο κεηαβνιέο αλαθέξνληαη ζηα 

θαηαζηήκαηα 1, 4 θαη 10 γηα ην 2008 θαη ηα ίδηα (11, 14 θαη 20) γηα ην 2009. 

΢ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδεηαη ν πίλαθαο κε ηνπο ζηόρνπο γηα ην εκβαδόλ ησλ 

θαηαζηεκάησλ. 

΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα εκθαλίδνληαη νη ζηόρνη πνπ έρεη ην θάζε θαηάζηεκα 

όζνλ αθνξά ην εκβαδόλ ηνπ ζε ηεηξαγσληθά κέηξα. Παξαηεξείηαη πσο ζε κεξηθέο 

πεξηπηώζεηο ν ζηόρνο πνπ έρεη έλα θαηάζηεκα δηαθέξεη από ην πεξηζώξην βειηίσζεο 

ησλ ηεηξαγσληθώλ ηνπ παξόληνο κε απηά ηνπ ζηόρνπ. Γειαδή ζε πεξηπηώζεηο όπσο ζην 

θαηάζηεκα 1 ν ζηόρνο ηνπ γηα ηελ πξώηε εθαξκνγή είλαη λα κεησζνύλ ηα ηεηξαγσληθά 

από 1300 ζε 810 αιιά ην πεξηζώξην κείσζεο πνπ έρεη είλαη ζε 1082 ηεηξαγσληθά κέηξα 

αθνύ έρεη πεξηζώξην κεηαβνιήο -5,98%. Ο κεγαιύηεξνο κέζνο όξνο  εκθαλίδεηαη ζηελ 

ηειεπηαία εθαξκνγή όπνπ ππάξρνπλ θαη νη πεξηζζόηεξεο είζνδνη θαη έμνδνη. 

Παξαηεξείηαη επίζεο πσο κεξηθά θαηαζηήκαηα όπσο ην 5 έρεη ακεηάβιεηα ηεηξαγσληθά 

ην 2009 (εκθαλίδεηαη σο θαηάζηεκα 15), ελώ ην 2008 ν ζηόρνο ηνπ, ζύκθσλα κε ηελ 

ηξίηε θαη ηέηαξηε εθαξκνγή είλαη λα κεησζνύλ από ηα 1650 ζηα 1571 ηεηξαγσληθά 

κέηξα. Ζ δηαθνξά νθείιεηαη ζην γεγνλόο πσο έρεη κεηαβιεζεί ν ηδίξνο θαη ηα 

ιεηηνπξγηθά έμνδα ηα νπνία επεξεάδνπλ θαλεξά ηελ νξηνζέηεζε ησλ ζηόρσλ. 
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Πίλαθαο 5.6: ΢ηόρνη γηα ην εκβαδόλ ηωλ θαηαζηεκάηωλ 

Καηαζηήκαηα 

1
ε
 

εθαξκνγή 

2
ε
 

εθαξκνγή 

3
ε
 

εθαξκνγή 

4
ε
 

εθαξκνγή 

5
ε
 

εθαξκνγή 

Έηνο 2008 

 

    

1 810.501 668.791 810.501 799.739 1093.015 

2 796.957 662.898 796.957 662.898 811.959 

3 269.373 270.000 270.000 270.000 270.000 

4 964.281 942.349 964.281 1240.287 1250.684 

5 1650.000 1571.161 1650.000 1571.161 1650.000 

6 700.000 700.000 700.000 700.000 700.000 

7 824.260 700.897 824.260 700.897 894.731 

8 209.874 205.557 209.874 219.720 291.102 

9 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 

10 449.058 354.210 449.058 416.779 800.000 

Έηνο 2009 

 

    

11 847.013 686.002 847.013 1300.000 1300.000 

12 744.453 628.55 744.453 628.557 793.373 

13 270.000 270.000 270.000 270.000 270.000 

14 1006.044 980.646 1006.044 1476.000 1476.000 

15 1650.000 1650.000 1650.000 1650.000 1650.000 

16 667.721 700.000 700.000 700.000 700.000 

17 858.626 738.791 858.626 764.069 1009.018 

18 200.349 195.949 200.349 300.000 300.000 

19 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 

20 420.421 332.067 420.421 410.538 713.518 

Μ.Ο 810.501 668.791 810.501 799.739 1093.015 

 

Δπίζεο πξέπεη λα αλαθεξζεί πσο πξαθηηθά είλαη εμαηξεηηθά δύζθνιν λα 

κεηαβιεζνύλ ηα ηεηξαγσληθά κέηξα ζε έλα θαηάζηεκα. Ωζηόζν ην εκβαδόλ έρεη 

εηζαρζεί ζηελ κειέηε γηα ηνλ ιόγν πνπ πξναλαθέξζεθε θαη ε DEA εμάγεη ηα 

απνηειέζκαηα ζαλ λα κπνξνύζε ε είζνδνο απηή λα επεξεαζηεί από ηνλ manager. 

Ωζηόζν εάλ ζπζηεκαηηθά παξαηεξνύληαη απνθιίζεηο, όπσο ζην θαηάζηεκα 4 θαη ζην 

θαηάζηεκα 8 όπνπ ζε όιεο ηηε εθαξκνγέο εκθαλίδνληαη πεξηζώξηα βειηίσζεο, απηό 

ζεκαίλεη πσο ζα πξέπεη ίζσο λα γίλεη θάπνηα ηξνπνπνίεζε από ηελ δηνίθεζε ηνπ νκίινπ 
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ζηελ δηακόξθσζε ηνπ θαηαζηήκαηνο γηα ηελ ιύζε ηνπ πξνβιήκαηνο ηεο  

αλαπνηειεζκαηηθόηεηαο. 

 

Κόζηε κηζζνδνζίαο 

 

Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη νη πίλαθεο γηα ηε δεύηεξε είζνδν, ηα θόζηε 

κηζζνδνζίαο, ηα νπνία όπσο πξναλαθέξζεθε εκπεξηέρνπλ ηα θόζηε ησλ πιήξσο θαη 

ησλ κεξηθώο εξγαδνκέλσλ ζηε δηάξθεηα ελόο έηνπο. Σα θόζηε κηζζνδνζίαο έρνπλ 

εηζαρζεί ζηελ πξώηε, ζηελ ηξίηε θαη ζηελ πέκπηε εθαξκνγή ηεο DEA. 

Πίλαθαο 5.7: ΢ηόρνη γηα ην θόζηνο κηζζνδνζίαο 

Καηαζηήκαηα 1
ε
 εθαξκνγή 3

ε
 εθαξκνγή 5

ε
 εθαξκνγή 

Έηνο 2008    

1 354.160 354.160 393.678 

2 383.590 383.590 390.811 

3 226.587 234.000 234.000 

4 442.058 442.058 509.599 

5 834.000 834.000 834.000 

6 291.000 291.000 291.000 

7 362.025 362.025 368.849 

8 156.438 156.438 163.017 

9 140.000 140.000 140.000 

10 222.105 222.105 224.000 

Έηνο 2009    

11 375.029 375.029 475.000 

12 371.408 371.408 395.815 

13 227.000 227.000 227.000 

14 465.929 465.929 557.000 

15 960.000 960.000 960.000 

16 317.644 333.000 333.000 

17 381.667 381.667 410.028 

18 153.823 153.823 166.000 

19 148.000 148.000 148.000 

20 214.243 214.243 226.003 

Μ.Ο 381.335 352.473 372.340 
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Σα πεξηζώξηα κεηαβνιήο από ηα θόζηε κηζζνδνζίαο πξνθύπηνπλ κεδεληθά από 

ηελ DEA ζε όιεο ηηο εθαξκνγέο εθηόο από ηελ πξώηε, όπνπ ζην ηξίην θαηάζηεκα έρεη 

ηηκή 6869 επξώ. Ωζηόζν εκθαλίδνληαη νη ζηόρνη πνπ ζα πξέπεη λα έρνπλ ηα θόζηε γηα 

ην θάζε θαηάζηεκα νύησο ώζηε ην θαηάζηεκα απηό λα γίλεη πιήξσο απνηειεζκαηηθό. 

Ο πίλαθαο κε ηνπο ζηόρνπο γηα ηα θόζηε παξνπζηάδεηαη ζηελ ζπλέρεηα. 

Φαίλεηαη πσο ζε κεξηθά θαηαζηήκαηα νη ζηόρνη παξακέλνπλ ακεηάβιεηνη όπσο 

ζην θαηάζηεκα 5 ην νπνίν έρεη ζηόρν ηα 834 ρηιηάδεο επξώ (ηα πνζά είλαη ζε ρηιηάδεο 

επξώ), ελώ κεξηθά άιια όπσο ην θαηάζηεκα 2 έρνπλ ίδηνπο ζηόρνπο ζε 2 από ηηο 3 

εθαξκνγέο. Απηό νθείιεηαη ζηελ κεηαβνιή ησλ δεδνκέλσλ πνπ ππάξρεη ζε θάζε 

εθαξκνγή θαη επεξεάδεη ηα λνύκεξα ησλ ζηόρσλ. Ο ρακειόηεξνο κέζνο όξνο θαίλεηαη 

λα είλαη ζηελ ηξίηε εθαξκνγή κε κέζν ζπλνιηθό θόζηνο κηζζνδνζίαο θαηαζηήκαηνο 

352,473 ρηιηάδεο επξώ, ελώ ν πςειόηεξνο είλαη ζηελ πξώηε εθαξκνγή κε 381,335 

ρηιηάδεο επξώ. 

 ΢ε αληίζεζε κε ηελ πξνεγνύκελε είζνδν, ηα θόζηε κηζζνδνζίαο είλαη κηα 

παξάκεηξνο θόζηνπο πνπ έρεη λα θάλεη άκεζα κε ηε δηαρείξηζε θαη ην management ηεο 

επηρείξεζεο. Ο θάζε manager ζα πξέπεη λα ιάβεη ζνβαξά ππ’ όςηλ ηα παξαπάλσ 

ζηνηρεία θαη ζύκθσλα κε απηά ζα πξέπεη λα νξγαλώζεη ηνλ αξηζκό θαη ηηο κηζζνδνζίεο 

ηνπ πξνζσπηθνύ ηνπ ώζηε λα κελ μεπεξληνύληαη νη ζηόρνη. Θα πξέπεη λα γίλεη κία 

βέιηηζηε θαηαλνκή ηνπ αξηζκνύ ησλ εξγαδνκέλσλ πιήξνπο θαη κεξηθήο απαζρόιεζεο 

αλάινγα κε ηα κνλαδηαία θόζηε κηζζνδνζίαο θαη ζύκθσλα πάληα κε ηνλ γεληθό ζηόρν 

ηνπο ζπλνιηθνύ θόζηνπο. Με ιίγα ιόγηα ν manager πξέπεη λα πεηύρεη ηελ 

ειαρηζηνπνίεζε ηνπ θόζηνπο εξγαζίαο έρνληαο αξθεηνύο πεξηνξηζκνύο, κε ηνλ 

θπξηόηεξν λα θαιύπηνληαη πιήξσο ηθαλνπνηεηηθά  νη αλάγθεο ηνπ θαηαζηήκαηνο. 

  

Λεηηνπξγηθά θόζηε 

 

 

Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη νη πίλαθεο κε ηα πεξηζώξηα κεηαβνιήο θαη ηνπο 

ζηόρνπο γηα ηελ ηειεπηαία είζνδν πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ηνπ ιεηηνπξγηθά θόζηε ηνπ 

θάζε θαηαζηήκαηνο. Σα θόζηε απηά πεξηιακβάλνπλ ηα έμνδα πνπ έρεη ην θάζε 

θαηάζηεκα ώζηε λα ηθαλνπνηείηαη ε εύξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ, όπσο είλαη ηα ξεύκαηα, 

πεηξέιαηα, ελνίθηα θηι. Σα ιεηηνπξγηθά θόζηε ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηελ δεύηεξε, ζηελ 

ηξίηε, ζηελ ηέηαξηε θαη ζηελ πέκπηε εθαξκνγή. ΢ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη νη 

ζρεηηθνί πίλαθεο. 
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Πίλαθαο 5.8: Πεξηζώξηα κεηαβνιήο ζηα ιεηηνπξγηθά θόζηε. 

Καηαζηήκαηα 2
ε
 εθαξκνγή 3

ε
 εθαξκνγή 4

ε
 εθαξκνγή 5

ε
 εθαξκνγή 

Έηνο 2008     

1 0.000 79.228 0.000 14.546 

2 94.560 185.432 94.506 165.255 

4 0.000 0.749 0.000 0.000 

7 0.000 55.291 0.000 24.110 

8 0.000 13.648 0.000 0.000 

10 0.000 110.841 0.000 0.000 

Έηνο 2009     

11 0.000 86.025 0.000 0.000 

12 97.896 182.683 97.896 152.464 

14 0.000 4.866 0.000 0.000 

17 0.000 45.977 0.000 0.000 

18 0.000 6.497 0.000 0.000 

20 0.000 109.677 0.000 28.352 

Μ.Ο 9.624 44.046 9.624 19.236 

 

Από ηνλ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη πσο αλάινγα κε ηελ εθαξκνγή θαη ηα 

ζηνηρεία πνπ έρνπλ εηζαρζεί επεξεάδνληαη θαη ηα πεξηζώξηα ζηα νπνία κπνξνύλ λα 

κεηαβιεζνύλ νη ηηκέο ησλ ιεηηνπξγηθώλ εμόδσλ. Σα θαηαζηήκαηα ηα νπνία είλαη 

πιήξσο απνηειεζκαηηθά θαη έρνπλ κεδεληθά πεξηζώξηα βειηίσζεο, όπσο θαη ζε 

πξνεγνύκελνπο πίλαθεο, δελ αλαθέξνληαη. Αμηνζεκείσηε είλαη ε ηηκή ηνπ κέζνπ όξνπ 

κεηαβνιήο ζηελ ηξίηε εθαξκνγή όπνπ είλαη 44046 ρηιηάδεο επξώ. ΢ε απηήλ έρνπλ 

εηζαρζεί θαη ηα θόζηε κηζζνδνζίαο ηα νπνία ζαθώο παίδνπλ ην ξόιν ηνπο θαη 

αλεβάδνπλ ηόζν ςειά ηα πεξηζώξηα ησλ ιεηηνπξγηθώλ. Μάιηζηα ζε απηήλ ηελ 

εθαξκνγή όια ηα αλαθεξόκελα θαηαζηήκαηα δείρλνπλ λα έρνπλ πεξηζώξηα βειηίσζεο 

θαη κεξηθά αξθεηά ζεκαληηθά όπσο ην θαηάζηεκα 12 κε πεξηζώξην κείσζεο ησλ 

ιεηηνπξγηθώλ ηνπ θαηά 182683 ρηιηάδεο επξώ.  

΢ηε ζπλέρεηα εκθαλίδνληαη νη ζηόρνη ησλ θαηαζηεκάησλ γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε 

είζνδν. 
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Πίλαθαο 5.9: ΢ηόρνη γηα ηα ιεηηνπξγηθά θόζηε 

Καηαζηήκαηα 2
ε
 εθαξκνγή 3

ε
 εθαξκνγή 4

ε
 εθαξκνγή 5

ε
 εθαξκνγή 

Έηνο 2008     

1 115.794 98.706 138.466 183.242 

2 152.223 111.194 152.223 136.955 

3 107.370 107.370 107.370 107.370 

4 124.821 125.226 144.751 145.222 

5 242.025 243.480 242.025 243.480 

6 79.650 79.650 79.650 79.650 

7 115.317 101.079 115.317 135.208 

8 52.878 53.183 55.757 69.641 

9 49.870 49.950 49.870 49.950 

10 79.011 66.099 92.968 178.450 

Έηνο 2009     

11 127.676 105.003 241.950 241.950 

12 148.588 109.249 148.588 158.651 

13 110.630 110.630 110.630 110.630 

14 131.959 132.428 164.130 164.130 

15 256.720 256.720 256.720 256.720 

16 83.900 83.900 83.900 83.900 

17 120.336 107.006 124.453 164.351 

18 52.358 52.669 63.850 63.850 

19 49.870 49.870 49.870 49.870 

20 79.327 64.553 98.072 155.442 

Μ.Ο 115.794 98.706 138.466 183.242 

 

Ο ρακειόηεξνο κέζνο όξνο ιεηηνπξγηθώλ θνζηώλ αλά θαηάζηεκα είλαη ζηελ 

δεύηεξε εθαξκνγή κε 98706 ρηιηάδεο επξώ. Δίλαη κία αξθεηά απζηεξή ηηκή αλ ηελ 

ζπγθξίλνπκε κε ηηο ππόινηπεο θαη κε ηα ππάξρνληα ζηνηρεία. Γηθαηνινγεί επίζεο ηηο 

ηηκέο ηνπ πξνεγνύκελνπ πίλαθα όπνπ ηα πεξηζώξηα ήηαλ αξθεηά κεγάια. ΢ηελ πέκπηε 

εθαξκνγή εκθαλίδεηαη ε πην επηεηθήο ηηκή κε ζηόρν ζηα 183242 ρηιηάδεο επξώ, ηηκή 

πνπ είλαη θνληά ζηελ ππάξρνπζα. ΢ε απηήλ ηελ εθαξκνγή όπσο έρνπκε αλαθέξεη 

εηζάγνληαη όια ηα ζηνηρεία θαη είλαη ινγηθό λα ππάξρεη κία ειαζηηθόηεηα κε ηα 

πεξηζώξηα βειηίσζεο. Δπίζεο παξαηεξείηαη ζε κεξηθά θαηαζηήκαηα κεγάιεο 

απνθιίζεηο ζηηο ηηκέο, γεγνλόο πνπ νθείιεηαη ζηελ έληνλε δηαθνξά ησλ ηεηξαγσληθώλ 
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κέηξσλ πνπ έρνπλ κεηαμύ ηνπο, εθ’ όζνλ ηα ιεηηνπξγηθά θόζηε είλαη άκεζα 

ζπλδεδεκέλα κε ην κέγεζνο ελόο θαηαζηήκαηνο. 

 

Έμνδνη: Τδίξνο, πνζνζηό ηδίξνπ από θάξηεο 

 

΢ηελ ελόηεηα απηή παξνπζηάδνληαη ηα πεξηζώξηα βειηίσζεο θαη νη ζηόρνη ζηνπο 

ηδίξνπο ησλ θαηαζηεκάησλ, νη νπνίνη ρξεζηκνπνηήζεθαλ σο έμνδνο ζηελ κειέηε καο. 

Πξέπεη λα ηνληζηεί πσο επεηδή ε κειέηε έγηλε κε ηελ DEA λα είλαη πξνζαλαηνιηζκέλε 

ζηηο εηζόδνπο (input-oriented DEA method), ηα πεξηζώξηα βειηίσζεο ζηηο εμόδνπο 

πξνθύπηνπλ ζρεδόλ όια κεδεληθά. Ωζηόζν πξνθύπηνπλ κεξηθέο ηηκέο ζηα πεξηζώξηα νη 

νπνίεο αμίδεη λα αλαθεξζνύλ. Γηα ηνλ ηδίξν ε κνλαδηθή κεηαβνιή πνπ εκθαλίδεηαη έρεη 

ηηκή 23260 ρηιηάδεο επξώ θαη αθνξά ηε δεύηεξε εθαξκνγή γηα ην θαηάζηεκα 9 θαη ηελ 

ηέηαξηε εθαξκνγή γηα ην ίδην θαηάζηεκα. Οη ππόινηπεο ηηκέο είλαη κεδεληθέο ζηα 

πεξηζώξηα βειηίσζεο θαη νη ηηκέο ζηνπο ζηόρνπο παξακέλνπλ ακεηάβιεηεο κε ηηο 

ππάξρνπζεο γηα ηνλ ιόγν πνπ πξναλαθέξζεθε.  

Παξόκνηα απνηειέζκαηα εκθαλίδνληαη θαη γηα ηελ δεύηεξε έμνδν, ην πνζνζηό 

ηνπ ηδίξνπ πνπ πξνέξρεηαη από θάξηεο. Δλώ ν ηδίξνο ρξεζηκνπνηήζεθε θαη ζηηο 5 

εθαξκνγέο, ε ζπγθεθξηκέλε έμνδνο ρξεζηκνπνηήζεθε κόλν ζηελ ηέηαξηε θαη ζηελ 

πέκπηε εθαξκνγή ηεο DEA. Από ηα απνηειέζκαηα ηεο εθαξκνγήο πξνθύπηεη πσο ζηελ 

πέκπηε εθαξκνγή δελ εκθαλίδεηαη θαλέλα πεξηζώξην βειηίσζεο, θαη σο εθ’ ηνύηνπ νη 

ζηόρνη γηα ηα πνζνζηά παξακέλνπλ νη ίδηεο ηηκέο κε ηηο ππάξρνπζεο. ΢ηελ ηέηαξηε 

εθαξκνγή όκσο εκθαλίδνληαη θάπνηεο κεηαβνιέο νη νπνίεο παξνπζηάδνληαη ζηνλ 

παξαθάησ πίλαθα. 

 

Πίλαθαο 5.10: Πεξηζώξηα κεηαβνιήο θαη ζηόρνη ηωλ πνζνζηώλ ηνπ ηδίξνπ από 

θάξηεο γηα ηελ ηέηαξηε εθαξκνγή. 

Καηαζηήκαηα Πεξηζώξηα κεηαβνιήο ΢ηόρνη 

Έηνο 2008   

2 10.111% 69.961% 

5 8.437% 67.887% 

7 7.626% 64.686% 

9 3.090% 67.210% 

Έηνο 2009   

12 0.104% 69.974% 

 

Σα θαηαζηήκαηα πνπ πξνθύπηεη όηη έρνπλ πεξηζώξηα κεηαβνιήο είλαη πνιύ ιίγα, 

θαη ζε απηά, ηα πεξηζώξηα είλαη πνιύ κηθξά. Δλδεηθηηθά ηελ κεγαιύηεξε ηηκή έρεη ην 

θαηάζηεκα 2 κε πεξηζώξην κεηαβνιήο ην 10,11%. 
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5.2.3) ΢πκπεξάζκαηα 

 

Από ηελ παξαπάλσ αλάιπζε κπνξνύλ λα εμαρζνύλ πνιύ ρξήζηκα 

ζπκπεξάζκαηα όζνλ αθνξά ηελ δηνίθεζε ησλ θαηαζηεκάησλ ηνπ νκίινπ, ηα πεξηζώξηα 

βειηίσζεο ηεο απνηειεζκαηηθόηεηάο ηνπο θαζώο θαη ηελ νξηνζέηεζε ησλ ζηόρσλ πνπ 

πξνθύπηνπλ κέζα από ηελ εθαξκνγή ηεο DEA.  

Γηα ηελ απνηειεζκαηηθόηεηα ησλ θαηαζηεκάησλ ζπκπεξαίλεηαη πσο ζύκθσλα 

κε ηελ DEA-CRS ν κέζνο όξνο ηνπ ζθνξ γηα ηηο πέληε εθαξκνγέο είλαη γύξσ ζην 0,8 

αλά θαηάζηεκα, ελώ ην πνζνζηό ησλ πιήξσο απνηειεζκαηηθώλ θαηαζηεκάησλ ζε 

δείγκα ησλ 20 είλαη θαηά κέζν όξν ην 29% ηνπ δείγκαηνο. ΢ύκθσλα κε ηελ DEA-VRS   

ν κέζνο όξνο ηνπ ζθνξ γηα ηηο 5 εθαξκνγέο είλαη γύξσ ζην 0,9, ελώ ην πνζνζηό ησλ 

πιήξσο απνηειεζκαηηθώλ θαηαζηεκάησλ είλαη θαηά κέζν όξν ην 43% ηνπ ζπλνιηθνύ 

δείγκαηνο. Σα απνηειέζκαηα είλαη αξθεηά ελζαξξπληηθά γηα ηνλ όκηιν σζηόζν δελ είλαη 

πιήξσο ηθαλνπνηεηηθά. Παξαηεξείηαη πσο ελώ ηα πιήξσο απνηειεζκαηηθά 

θαηαζηήκαηα είλαη ιίγα, ηα ππόινηπα θπκαίλνληαη θνληά ζην απνηειεζκαηηθό όξην. Οη 

νηθνλνκίεο θιίκαθαο όπσο θάλεθε παίδνπλ ην ξόιν ηνπο, ηδηαίηεξα ζηελ δεύηεξε θαη 

ζηελ ηέηαξηε εθαξκνγή. ΢πκπεξαίλεηαη πσο ηα θαηαζηήκαηα ησλ νπνίσλ ε 

αλαπνηειεζκαηηθόηεηα νθείιεηαη ζε εμσηεξηθνύο παξάγνληεο, είλαη ιίγα. Ζ θύξηα αηηία 

ησλ αλαπνηειεζκαηηθώλ θαηαζηεκάησλ είλαη εζσηεξηθή, ν ηξόπνο δηνίθεζήο ηνπο 

δειαδή θαη ε εθκεηάιιεπζε ησλ πόξσλ πνπ ηνπο δίλνληαη. Τπάξρνπλ πεξηζώξηα 

βειηίσζεο (ηδηαίηεξα πξέπεη λα πξνζερζνύλ ηα θαηαζηήκαηα κε ρακειά ζθνξ) ηα νπνία 

ζα πξέπεη λα εθκεηαιιεπηνύλ νη manager, θαη ηα νπνία θαηαγξάθεθαλ από ηελ DEA.   

H DEA εθαξκόζηεθε πξνζαλαηνιηζκέλε ζηηο εηζόδνπο άξα εθεί εζηηάδεηαη όιν 

ην ελδηαθέξνλ ηεο αλάιπζεο. Από ηηο εηζόδνπο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ, ζεκαληηθά 

πεξηζώξηα βειηίσζεο έρνπλ ην εκβαδόλ ησλ θαηαζηεκάησλ θάηη ην νπνίν πξαθηηθά 

είλαη δύζθνια κεηαβαιιόκελν. Ωζηόζν ππάξρεη ε δπλαηόηεηα πξνζαξκνγήο, ζηα 

πιαίζηα κηαο νινθιεξσκέλεο πνιηηηθήο γηα ηνλ όκηιν, ν νπνίνο έηζη θαη αιιηώο 

αλαπηύζζεηαη. Άξα ζα κπνξνύζαλ ζηα λέα θαηαζηήκαηα λα εθαξκνζηνύλ άιιεο 

πξαθηηθέο επηινγήο κεγέζνπο θαηαζηήκαηνο. Δπίζεο κεγάια πεξηζώξηα βειηίσζεο 

έρνπλ θαη ηα ιεηηνπξγηθά θόζηε, ζηα νπνία πξέπεη λα δνζεί ηδηαίηεξε έκθαζε. Σα θόζηε 

κηζζνδνζίαο εθηόο από θάπνηεο εμαηξέζεηο θαίλνληαη ηθαλνπνηεηηθά, ελώ ηα ζηνηρεία 

γηα ηα πεξηζώξηα κεηαβνιήο ζηηο εμόδνπο επηθεληξώλνληαη θπξίσο ζηα πνζνζηά ηνπ 

ηδίξνπ από θάξηεο ηα νπνία ζε αξθεηά θαηαζηήκαηα ζα πξέπεη λα απμεζνύλ. Γειαδή 

ζα πξέπεη λα ππάξμεη κία δηεύξπλζε ηνπ πειαηνινγίνπ, λα πξνσζεζεί πεξηζζόηεξν ε 

θάξηα bonus θάηη ην νπνίν κπνξεί λα γίλεη θπξίσο κε ζσζηέο θηλήζεηο marketing.  
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1 6  ΚΔΦΑΛΑΙΟ 6: ΓΔΝΙΚΑ 

΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ ΚΑΙ 

ΠΡΟΣΑ΢ΔΙ΢ ΜΔΛΛΟΝΣΙΚΗ΢ 

ΔΡΔΤΝΑ΢ 

 

΢ηελ παξνύζα εξγαζία επηρεηξήζεθε κία κειέηε γηα ην ιηαλεκπόξην θαη γηα ηνλ 

όκηιν ΗΝΚΑ, όπνπ ζπκπεξηιήθζεθαλ πνιιαπιά ζηνηρεία κε αξθεηέο παξακέηξνπο, ζε 

πξνζπάζεηα λα γίλεη κία νινθιεξσκέλε θαη εκπεξηζηαησκέλε αλάιπζε. Σα 

ζπκπεξάζκαηα από όια ηα θεθάιαηα είλαη αξθεηά ρξήζηκα, θαζώο εθηόο από κία απιή 

θαηαγξαθή ηνπ ιηαλεκπνξίνπ, ε εξγαζία επεθηάζεθε θαη ζε κία πην ιεπηνκεξή 

ρξεκαηννηθνλνκηθή αλάιπζε ησλ νκίισλ ηνπ θιάδνπ, αιιά θαη ζηελ εθαξκνγή ηεο 

πξσηνπνξηαθήο κεζόδνπ DEA ζηνλ όκηιν ΗΝΚΑ. 

Σα ζηνηρεία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ αθνξνύλ ηηο πεξηόδνπο θπξίσο 2008-2009, 

αλ θαη ζην δεύηεξν θεθάιαην έγηλε θαηαγξαθή θαη ηεο ζεκεξηλήο θαηάζηαζεο ηνπ 

ιηαλεκπνξίνπ κε ζηνηρεία ηνπ 2010, ηα νπνία αλαιύζεθαλ θαη αμηνινγήζεθαλ. Σα 

βαζηθά ζπκπεξάζκαηα ηνπ δεπηέξνπ θεθαιαίνπ είλαη νη απμεκέλεο κεηαβνιέο ηνπ 

θύθινπ εξγαζηώλ ησλ νκίισλ θαη ε αύμεζε ησλ απαζρνινύκελσλ ζηνλ θιάδν, γεγνλόο 

ην νπνίν νθείιεηαη ζηελ επεθηαηηθή πνιηηηθή ησλ κεγάισλ νκίισλ ζνππεξκάξθεη παξά 

ηελ νηθνλνκηθή θξίζε. Ωζηόζν παξαηεξείηαη ε ζεκαληηθή αύμεζε ηνπ πιεζσξηζκνύ, 

απνηέιεζκα ηνπ απμεκέλνπ Φ.Π.Α θαη ησλ ιεηηνπξγηθώλ εμόδσλ ησλ θαηαζηεκάησλ 

ησλ νκίισλ.  

Ζ ρξεκαηννηθνλνκηθή αλάιπζε ησλ θύξησλ νκίισλ ηνπ θιάδνπ ησλ 

ζνππεξκάξθεη νδεγεί ζε θάπνηα βαζηθά ζπκπεξάζκαηα. ΢ηελ πεξίνδν πνπ εμεηάζηεθε 

ε νηθνλνκηθή θξίζε δελ επεξέαζε ην ιηαλεκπόξην ηόζν όζν άιινπο θιάδνπ, γηα 

παξάδεηγκα ηνλ θαηαζθεπαζηηθό, θαη απηό θάλεθε ζηνπο δείθηεο ησλ νκίισλ. Ζ άκεζε 

θαη ε έκκεζε ξεπζηόηεηα είλαη πςειή ζηνλ θιάδν, θαη ηδίσο νη επηρεηξήζεηο πνπ δελ 

έρνπλ πςειή δαλεηαθή επηβάξπλζε θαη ρξεκαηνδνηνύλ από κόλεο ηνπο ηηο ππνρξεώζεηο 

ηνπο είλαη ζε επλντθή ζέζε. Δπίζεο ηα πεξηζώξηα θέξδνπο γηα ηνπο πεξηζζόηεξνπο 

νκίινπο είλαη ηθαλνπνηεηηθά, σζηόζν ε ρξεκαηννηθνλνκηθή θαη βηνκεραληθή 

απνδνηηθόηεηα παξνπζηάδεη ρακειέο ηηκέο. Υξεηάδεηαη ηδηαίηεξε πξνζνρή θαζώο ην 

2011 ν όγθνο πσιήζεσλ ελδέρεηαη λα κεησζεί θαη ε ζσζηή ρξεκαηννηθνλνκηθή  

δηαρείξηζε είλαη απαξαίηεηε, ώζηε λα κπνξέζνπλ νη επηρεηξήζεηο λα αληαπεμέιζνπλ 

ζηηο άκεζεο θαη ζηηο έκκεζεο ππνρξεώζεηο ηνπο. 
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Δπίζεο είλαη ζεκαληηθό λα ηνληζηεί πσο έγηλε ε ιεπηνκεξήο αλάιπζε ηεο DEA 

θαη παξνπζηάζηεθε ην καζεκαηηθό ηεο ππόβαζξν, ελώ επίζεο παξνπζηάζηεθαλ 

ζπγθεληξσηηθά νη θαηαγεγξακκέλεο εθαξκνγέο ζηελ βηβιηνγξαθία. Σν βαζηθό 

ζπκπέξαζκα είλαη πσο ε DEA έρεη εθαξκνζηεί ζε πςειό επίπεδν νκίισλ ζηελ 

Δπξώπε, ζην ιηαλεκπόξην αιιά θαη ζε άιινπο θιάδνπο όπσο ηα ρξεκαηνπηζησηηθά 

ηδξύκαηα, κε κεγάιε επηηπρία. ΢ύκθσλα κε ηελ βηβιηνγξαθία θαίλεηαη λα έρεη επξεία 

απήρεζε ζηνπο managers, πνπ ηελ ρξεζηκνπνηνύλ γηα ηελ θαηάηαμε ή θαη ηελ 

ηαμηλόκεζε παξαγσγηθώλ κνλάδσλ.  

Από ηελ εθαξκνγή ηεο κεζόδνπ ζηα ΗΝΚΑ πξνθύπηεη πσο ηα απνηειέζκαηα 

δίλνπλ κία νινθιεξσκέλε εηθόλα ησλ θαηαζηεκάησλ ηνπ νκίινπ θαζώο θαη πξνηείλνπλ 

θαηεπζύλζεηο γηα βειηηζηνπνίεζε ηεο απνηειεζκαηηθόηεηάο ηνπο. Ζ γεληθή εηθόλα ηνπ 

νκίινπ είλαη ζρεηηθά θαιή σζηόζν ππάξρνπλ πεξηζώξηα βειηίσζεο ηα νπνία ηνλίδνληαη 

θαη ζα πξέπεη λα εθαξκνζηνύλ. 

Μειινληηθά ε DEA  ζα κπνξνύζε λα επεθηαζεί θαη λα εθαξκνζηεί ζε αθόκα 

πεξηζζόηεξνπο ηνκείο όπσο ηελ γεσξγία (εθηίκεζε απνδνηηθόηεηαο θηεκάησλ), ηνλ 

ηνπξηζκό (εθηίκεζε μελνδνρεηαθώλ κνλάδσλ), ηελ θηεκαηαγνξά (εθηίκεζε θαη 

ηαμηλόκεζε νηθνπέδσλ, ζπηηηώλ, γξαθείσλ θηι), αθόκα θαη ζηελ ηαηξηθή, ηελ βηνρεκεία 

θαη άιιεο επηζηήκεο. Δπίζεο ιόγσ ηεο επειημίαο ηεο κεζόδνπ ζα κπνξνύζαλ λα 

εηζαρζνύλ ζηνηρεία logistics, ρξεκαηννηθνλνκηθά ζηνηρεία θαη πνηνηηθά ζηνηρεία 

marketing. Σέινο πξέπεη λα αλαθεξζεί πσο ε DEA κειεηάεη ζηνηρεία παξειζόληνο θαη 

εθηηκάεη ηελ πνξεία ησλ DMUs ζε έλα πεξαζκέλν ρξνληθό δηάζηεκα. Θα ήηαλ πνιύ 

ρξήζηκν αλ ζα κπνξνύζαλ λα εηζαρζνύλ ζηελ κειέηε θαη ζηνραζηηθά ζηνηρεία, νύησο 

ώζηε λα κπνξνύζε θάπνηα ζηηγκή λα γίλεη κία εθηίκεζε γηα ην άκεζν κέιινλ. Μέζα ζε 

έλα αβέβαην πεξηβάιινλ θάηη ηέηνην είλαη ην δεηνύκελν γηα όιεο ζρεδόλ ηηο 

επηρεηξήζεηο θαη ζα ήηαλ εύινγν αλ ε κειινληηθή έξεπλα ζηξεθόηαλ πξνο απηήλ ηελ 

θαηεύζπλζε.  

Σν κέιινλ γηα ην ιηαλεκπόξην θαίλεηαη δπζνίσλν. Σα πξνβιήκαηα πνπ 

αληηκεησπίδεη ν θιάδνο είλαη ήδε αξθεηά θαη κε ηελ ελδερόκελε αύμεζε ηνπ 

πιεζσξηζκνύ θαη ηελ κείσζε ηεο αγνξαζηηθήο δύλακεο ησλ θαηαλαισηώλ, ζα 

δηνγθσζνύλ αθόκε πεξηζζόηεξν. Ζ θεξδνθνξία ησλ θαηαζηεκάησλ κεηώλεηαη θαη ε 

ξεπζηόηεηα ζηελ νπνία ν θιάδνο παξαδνζηαθά δελ είρε πξόβιεκα (ζε ζρέζε κε ην 

ρνλδξεκπόξην) ηίζεηαη ζε  θίλδπλν. Αθόκα, νη πξνθιήζεηο ιόγσ θπξίσο ησλ εμσηεξηθώλ 

δπλάκεσλ ηεο Δπξώπεο θαη ηεο Αζίαο είλαη πνιιέο θαη ηα δεδνκέλα ζε έλα ξεπζηό 

νηθνλνκηθό πεξηβάιινλ κεηαβάιινληαη ζπλερώο. ΢ε κηα ηέηνηα νηθνλνκηθή ζπγθπξία 

όπνπ κπνξεί λα δεκηνπξγεζεί πξόζθνξν έδαθνο γηα επηζηεκνληθή έξεπλα θαη 

αλάπηπμε, ε κειινληηθή έξεπλα ζα πξέπεη λα εζηηάζεη ζηα πξνβιήκαηα θαη ζηηο 

πξνθιήζεηο απηέο, λα εμεηαζηνύλ ελδερόκελεο ιύζεηο  θαη ίζσο λα 

επαλαπξνζδηνξηζηνύλ   δηνηθεηηθά θαη νηθνλνκηθά κνληέια ηα νπνία δελ θάλεθαλ 

απνηειεζκαηηθά ζην παξειζόλ.  
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