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Α.2 ΢ΣΑΣΗ΢ΣΗΚΑ ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ ΜΔΡΗΚΧΝ ΓΗΑ΢ΣΑ΢ΔΧΝ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΟΤ-

ΣΔΥΝΗΚΟΤ ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟΤ 238 
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ΔΤΥΑΡΗ΢ΣΗΔ΢ 
 

 

 

Με ηελ νινθιήξσζε ηεο κεηαπηπρηαθήο κνπ δηαηξηβήο, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηδηαίηεξα ηνλ 

θαζεγεηή θαη επφπηε κνπ θχξην Νηθφιαν Μαηζαηζίλε, ηφζν γηα ηελ ζπλερή θαζνδήγεζε θαη ηηο 

πνιχηηκεο ζπκβνπιέο ηνπ, φζν θαη γηα ηελ ζπλέπεηα θαη ηελ ακέξηζηε ππνζηήξημε ηνπ θαζ’ φιε ηε 

δηάξθεηα ηεο πξνζπάζεηαο κνπ. 

 

Αηζζάλνκαη ηελ αλάγθε επίζεο λα επραξηζηήζσ ηνλ Νηθφιαν Σδίηδηθα, ηελ Έθε Λαζεζησηάθε θαη ην 

Βαζίιεην Φφξηζα γηα ηελ πνιχηηκε βνήζεηα θαη ηελ ππνζηήξημε πνπ κνπ πξφζθεξαλ θαηά ηελ δηάξθεηα 

εθπφλεζεο ηεο εξγαζίαο κνπ.  

 

Αθφκα ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ζεξκά ηφζν ηηο ηνκεάξρεο ηνπ Πα.ΓΝΖ (θαη ηδηαίηεξα ηελ θχξηα 

Αγγέια Πξηλάξε) φζν θαη ηνπο/ηηο πξντζηακέλνπο-έλεο ησλ θιηληθψλ/ησλ ηκεκάησλ, γηα ηελ νπζηαζηηθή 

βνήζεηα ηνπο ζηελ ζπιινγή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ. 

 

Δπηζπκψ επίζεο λα επραξηζηήζσ φιν ην Ηαηξηθφ, Ννζειεπηηθφ, Γηνηθεηηθφ θαη Σερληθφ πξνζσπηθφ γηα 

ην ελδηαθέξνλ ηνπ θαη ηελ ζπκκεηνρή ηνπ ζηελ παξνχζα έξεπλα. 

 

Σέινο,ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηελ νηθνγέλεηα κνπ θαη ηνπο θίινπο πνπ ζηάζεθαλ δίπια κνπ απφ ηελ 

αξρή κέρξη θαη ην ηέινο εθπφλεζεο απηνχ ηνπ πξνγξάκκαηνο κεηαπηπρηαθψλ ζπνπδψλ θαη πνπ είλαη 

πάληα αξσγνί ζε θάζε πξνζπάζεηα θαη επηινγή κνπ. 
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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 
 

 

Ζ έλλνηα ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ αλαθέξεηαη ζηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν ηα άηνκα λνηψζνπλ 

δηθαησκέλα γηα ηελ επηινγή ηνπο λα εξγάδνληαη γηα έλα ζπγθεθξηκέλν νξγαληζκφ. 

Λακβάλνληαο ππφςε ηηο εζσηεξηθέο φζν θαη ηηο δηεζλείο εμειίμεηο ζην ρψξν ηεο πγείαο, ε παξνχζα 

εξεπλεηηθή κειέηε ζα επηρεηξήζεη λα κεηξήζεη ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζέλα απφ ηα 

κεγαιχηεξα  Πεξηθεξεηαθά Ννζνθνκεία ηεο 7
εο

 ΤΠΔ Κξήηεο , ην Παλεπηζηεκηαθφ Γεληθφ Ννζνθνκείν 

Ζξαθιείνπ Πα.Γ.Ν.Ζ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε παξνχζα έξεπλα ζα εθηηκήζεη ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ 

Ηαηξηθνχ, Ννζειεπηηθνχ, Σερληθνχ θαη Γηνηθεηηθνχ Πξνζσπηθνχ, ε νπνία επεξεάδεηαη απφ πνιινχο 

παξακέηξνπο (εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, σξάξην, απνιαβέο, ππνδνκέο) ψζηε λα εληνπηζζνχλ ηφζν νη 

γεληθέο φζν θαη νη εηδηθέο αλάγθεο ζηνλ ρψξν ηεο πγείαο πνπ ρξήδνπλ βειηίσζε. Παξάιιεια, ην 

ελδηαθέξνλ ηεο έξεπλαο επεθηείλεηαη ζηε δηεξεχλεζε θαη άιισλ παξακέηξσλ ηνπ ζέκαηνο, φπσο ε 

άπνςε ησλ εξγαδνκέλσλ ζρεηηθά κε ηελ ηνπνζεζία ηνπ λνζνθνκείνπ, ηελ πνιηηηθή θηλήηξσλ, ηνλ βαζκφ 

επηκφξθσζεο ηνπο, ηηο ζρέζεηο ηνπο κε ζπλαδέιθνπο θαη δηάθνξα άιια δεηήκαηα, θιείλνληαο κε ηελ 

ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζή ηνπο απφ ηελ εξγαζία ηνπο ζην Πα.Γ.Ν.Ζ 

Ζ απνηχπσζε ηεο γλψκεο ηνπο Θα πξαγκαηνπνηεζεί κε ηελ ζπκπιήξσζε 2 δνκεκέλσλ 

εξσηεκαηνιφγησλ μερσξηζηά, 1 γηα Ηαηξηθφ-Ννζειεπηηθφ Πξνζσπηθφ θαη 1 γηα Γηνηθεηηθφ –Σερληθφ 

αληίζηνηρα ,ελψ ζα αθνινπζεζεί ηπραία δηαζηξσκαηνπνηεκέλε δεηγκαηνιεςία. Μέζα απφ ηελ παξνχζα 

εξεπλεηηθή πξνζπάζεηα ζα εξκελεπηνχλ θαη ζα αμηνινγεζνχλ ηα απνηειέζκαηα ηεο ζηαηηζηηθήο θαη 

πνιπθξηηεξηαθήο αλάιπζεο ησλ δεδνκέλσλ θαη ζα δνζνχλ ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα θαη πξνηάζεηο πνπ 

κπνξνχλ λα αμηνπνηεζνχλ γηα ηελ αλαβάζκηζε ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο θαη θαη’επέθηαζε ησλ 

πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ πγείαο ζηνλ ρψξν ηνπ Ννζνθνκείνπ. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1:ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ ΑΠΟ ΣΖΝ ΔΡΓΑ΢ΗΑ 

 

« ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ » 

Ζ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία είλαη απφ ηα ζεκαληηθφηεξα ζέκαηα πνπ απαζρνινχλ ηφζν ηα άηνκα 

φζν θαη ηηο επηρεηξήζεηο ή νξγαληζκνχο, αθφκε θαη ζε δχζθνιεο νηθνλνκηθέο ζπγθπξίεο. Σν αλζξψπηλν 

δπλακηθφ απνηειεί άιισζηε έλα πνιχηηκν παξαγσγηθφ ζπληειεζηή γηα θάζε επηρείξεζε ή νξγαληζκφ 

θαη ε ζπκβνιή ηνπ ζηελ επίηεπμε ησλ βξαρππξφζεζκσλ θαη καθξνπξφζεζκσλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο/ 

νξγαληζκνχ είλαη θαζνξηζηηθή.  

Ζ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε είλαη ζπλνιηθή ζηάζε ηνπ αηφκνπ απέλαληη ζηελ εξγαζία ηνπ. Ζ ζηάζε 

απηή κπνξεί λα είλαη ζεηηθή ή αξλεηηθή. Ζ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία επεξεάδεη ηελ αλζξψπηλε 

ζπκπεξηθνξά. Γηα ηνλ ιφγν απηφ ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ / νξγαληζκψλ πξέπεη λα 

αμηνινγνχλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ γηα λα θαηαλνήζνπλ ηηο πξνεθηάζεηο πνπ απηή έρεη γηα 

ηα άηνκα ζηνλ ρψξν εξγαζίαο. 

Σν επάγγεικα ζα πξέπεη λα απνηειεί εθαιηήξην γηα δεκηνπξγία θαη θνηλσληθή πξνζθνξά καδί κε ηελ 

πιήξσζε ησλ θαζεκεξηλψλ απαηηήζεσλ ηεο δσήο. ΢πλεπψο, ε έλλνηα ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ αλ θαη έρεη δηεξεπλεζεί επαξθψο ζε φιεο ηηο πηπρέο ηεο, ζπλερίδεη λα κνλνπσιεί ην 

ελδηαθέξνλ ησλ εξεπλεηψλ θαζψο ζεσξείηαη πνιχ ζεκαληηθή γηα ιφγνπο νηθνλνκηθνχο, αλζξσπηζηηθνχο 

θαη εζηθνχο. 

1.1 ΟΡΗ΢ΜΟ΢ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΚΖ΢ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ 

Ζ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε απνηειεί κία ζχλζεηε έλλνηα κε πνιιέο δηαζηάζεηο, επνκέλσο  νη 

εξκελείεο πνπ δίλνληαη γηα απηήλ είλαη πνιιέο. 

         ΢πγθεθξηκέλα, ν Locke(1976) φξηζε ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε σο «κηα επράξηζηε ή ζεηηθή 

ζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε πνπ πεγάδεη  απφ ηελ απνηίκεζε θάπνηνπ γηα ηε εξγαζία ηνπ ή απφ 

ζπγθεθξηκέλεο εκπεηξίεο ζε ζρέζε κε απηήλ»Δλ αληηζέζεη, ν Motowildo (1996) δηακφξθσζε ηελ έλλνηα 

ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο ζαλ ηελ θξίζε γηα ηελ ππεξνρή ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο. 

΢χκθσλα δε κε ηνλ νξηζκφ ηνπ Γξ. P.Spector (1997), παξνπζηάζηεθε σο «κία ζπλαηζζεκαηηθή 

αληίδξαζε ζηελ εξγαζία ή ζε δηάθνξεο φςεηο ηεο εξγαζίαο» 

 ΢ηελ ζπλέρεηα, ν Brief (1998) φξηζε ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε σο ηελ  εζσηεξηθή θαηάζηαζε 

πνπ εθθξάδεηαη  κε έλα βαζκφ επραξίζηεζεο ή δπζαξέζθεηαο απφ ηελ εκπεηξία ηεο εξγαζίαο. Δπίζεο, ν 

Kohler (1998) ηελ πξνζδηνξίδεη σο κία πνιπδηάζηαηε έλλνηα, πνπ ραξαθηεξίδεη ηελ νιηθή ζηάζε ηνπ 

αηφκνπ θαη ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ γηα ζπγθεθξηκέλεο πηπρέο ηνπ επαγγέικαηνο ηνπ. Σέινο, ζχκθσλα κε 

ηνπο (Wood, Wallace, Zeffane, Schermerhorn, Hurn & Osbern, 1998) εθθξάδεηαη σο ε ζπλαηζζεκαηηθή 
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αληαπφθξηζε ελφο αηφκνπ πξνο ηα θαζήθνληα ηνπ θαη ηηο θπζηθέο θαη θνηλσληθέο ζπλζήθεο  εξγαζίαο 

ηνπ.  

1.2 ΘΔΧΡΖΣΗΚΑ ΜΟΝΣΔΛΑ 

Απφ ζεσξεηηθή άπνςε ε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε έρεη ζπλδεζεί κε ηα θίλεηξα γηα εξγαζία, κε ηηο 

ζηάζεηο θαη κε ηηο αμίεο ηνπ αλζξψπνπ.  Αμηνζεκείσην επίζεο είλαη φηη, απηνχ ηνπ είδνπο ε ηθαλνπνίεζε 

θαίλεηαη λα ζπζρεηίδεηαη κε ηελ ςπρηθή πγεία ησλ εξγαδνκέλσλ, ηελ πςειή παξαγσγηθφηεηα θαη ηα 

πςειά πνζνζηά παξακνλήο ζηνλ ίδην εξγαζηαθφ ρψξν (επνκέλσο κε ρακειφ turn over). 

     

1.2.1. Ζ ΘΔΧΡΗΑ ΣΟΤ ALLPORT. 

 

 Ζ ζεσξία πνπ επηθξαηεί ζηηο κέξεο καο γηα ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε είλαη απηή ηνπ Allport , 

πνπ ζχκθσλα κε ηνλ Κάληα (1998), ζεσξεί ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε σο κηα ζηάζε απέλαληη 

ζηελ εξγαζία θαη νξίδεη απηή ηελ ζπκπεξηθνξά σο: «κηα λνεηηθή θαη λεπξηθή θαηάζηαζε εηνηκφηεηαο, 

νξγαλσκέλε κέζα απφ ηελ εκπεηξία, πνπ αζθεί θαηεπζπληήξηα ή δπλακηθή επίδξαζε ζηελ απφθξηζε ηνπ 

αηφκνπ πξνο φια ηα αληηθείκελα θαη ηηο θαηαζηάζεηο ζηα νπνία απηή αλαθέξεηαη».Απφ ηελ άιιε 

πιεπξά, ππάξρεη θαη ε άπνςε πνπ ηζρπξίδεηαη φηη ε ζηάζε δελ είλαη κία θαη νινθιεξσκέλε, αιιά 

απνηειείηαη απφ πνιιέο ζηάζεηο γηα ηηο δηάθνξεο πιεπξέο ηηο εξγαζίαο. Ζ άπνςε πνπ θπξηαξρεί ζήκεξα 

είλαη φηη ε ζηάζε είλαη κία, αιιά απνηειείηαη απφ δηάθνξεο επηκέξνπο ζπκπεξηθνξέο πνπ θαζνξίδνληαη 

κε ηελ ζεηξά ηνπο απφ δηάθνξεο παξακέηξνπο. 

 

1.2.2 ΘΔΧΡΖΣΗΚΟ ΜΟΝΣΔΛΟ ΣΧΝ PORTER & LAWLER 

         

         ΢ην ζεσξεηηθφ  κνληέιν ησλ Porter & Lawler (1968), ε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε φρη κφλν 

απνηειεί πξντφλ ηεο επίδνζεο θαη ηεο θηλεηνπνίεζεο πξνο επίδνζε αιιά θαη πξνζδηνξηζηηθφ παξάγνληα 

απηψλ.  
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1.2.3 ΘΔΧΡΖΣΗΚΟ ΜΟΝΣΔΛΟ VROOM 

 

       Ο Vroom (1964) κε ηελ ζεσξία ηνπ πηζηεχεη φηη ε ειθπζηηθφηεηα ηηο εξγαζίαο θαη, θαηά ζπλέπεηα, 

ε ηθαλνπνίεζε πνπ παίξλεη ην άηνκν απφ απηή, έρεη άκεζε εμάξηεζε κε ηνλ φζσλ απνιακβάλεη απφ ηελ 

εξγαζία ηνπ θαη ηνπ βαζκνχ πνπ ηα απνηειέζκαηα απηά είλαη φλησο ζεηηθά (ή αξλεηηθά) γηα ην άηνκν. 

 

1.2.4 ΘΔΧΡΗΑ ΣΧΝ ΚΗΝΖΣΡΧΝ 

  

        ΢ηελ ζεσξία ησλ θηλήηξσλ ηεο εξγαζίαο εκπεξηέρεηαη θαη ε ζεσξία ηνπ Herzberg (1967) πνπ 

δηαθξίλεη δχν δηαθνξεηηθά ζχλνια παξαγφλησλ , ηα θίλεηξα (motivators) θαη ηνπο παξάγνληεο πγηεηλήο 

(Hygieine factors). Καηά ηνλ Herzberg, νη ζεηηθέο ζηάζεηο πξνο ηελ εξγαζία, πνπ εμειίζζνληαη ζε 

επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε, ζπλδένληαη κε ηα θίλεηξα , δειαδή κε ραξαθηεξηζηηθά πνπ έρνπλ ζρέζε κε 

ην πεξηερφκελν ηεο εξγαζίαο( επίηεπμε βξαρππξφζεζκσλ θαη καθξνπξφζεζκσλ ζηφρσλ, αλαγλψξηζε, 

ππεπζπλφηεηα, επζπλεηδεζία, δπλαηφηεηεο εμέιημεο, θχζε ηεο εξγαζίαο), ελψ νη αξλεηηθέο ζηάζεηο, πνπ 

θαηαιήγνπλ ζε δπζαξέζθεηα, ζπζρεηίδνληαη κε ηνπο παξάγνληεο πγηεηλήο, δειαδή κε ην πεξηέρνλ 

πιαίζην (ζχζηεκα δηνίθεζεο, εξγαζηαθέο ζπλζήθεο, ρξεκαηηθέο απνιαβέο). 

 

 

1.2.5 ΘΔΧΡΗΑ ΣΟΤ LOCKE 

 

        Ο Locke (1976,1984) ζπλδέεη ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηελ δπζαξέζθεηα απφ ηελ εξγαζία, κε ην 

ζχζηεκα αμηψλ ηνπ αηφκνπ. Θεσξεί φηη ε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε είλαη ε ζπλαηζζεκαηηθή 

αληαπφθξηζε ηνπ αηφκνπ πξνο ην ζπγθεθξηκέλν έξγν πνπ αζθεί, εθφζνλ εθπιεξψλνληαη νη 

επαγγεικαηηθέο ηνπ αμίεο. Δπίζεο, νη Landy(1989) θαη Warr(1979) ηζρπξίδνληαη φηη ε επαγγεικαηηθή 

ηθαλνπνίεζε δελ είλαη θάηη ην ζηαζεξφ. Ο πξψηνο, πηζηεχεη φηη ξπζκηζηηθνί κεραληζκνί ηνπ λεπξηθνχ 

ζπζηήκαηνο επεκβαίλνπλ θαη θέξλνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ζε νξηζκέλα αλεθηά επίπεδα, φπσο αθξηβψο 

ζπκβαίλεη κε ηελ ραξά θαη ηελ ιχπε, ελψ ν δεχηεξνο παξνκνηάδεη ηελ αλάγθε πνπ έρεη ν αλζξψπηλνο 

νξγαληζκφο απφ βηηακίλεο κε ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε: ζηαζεξή δφζε βηηακηλψλ είλαη αλαγθαία, 

φκσο ε ππεξβνιηθή δφζε ηνπο ή έιιεηςε ηνπο, κπνξεί λα έρεη αλεπηζχκεηα απνηειέζκαηα Απηφ πνχ 

ππνδειψλεηαη θαη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο είλαη φηη, δελ ζα πξέπεη λα ηξέθνπκε πξνζδνθίεο απφιπηεο 

ηθαλνπνίεζεο γηα έλαλ εξγαδφκελν, γηαηί, αθφκα θη αλ θάηη ηέηνην ππάξμεη, ακέζσο κεηά αξρίδεη λα 

αλαζηξέθεηαη. 

         ΢χκθσλα κε ηνλ Κάληα (1998) νη παξάγνληεο  πνπ ζεσξεί ν Locke φηη επεξεάδνπλ ηελ 

επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε είλαη νη παξαθάησ: 



 11 

 Ζ εξγαζία πνπ θαιείηαη λα επηηειέζεη ν εξγαδφκελνο πξέπεη λα είλαη «πξφθιεζε» θαη φρη κηα 

εξγαζία ξνπηίλαο θαη εμάληιεζεο. 

 Ζ ακνηβή ηνπ εξγαδνκέλνπ είλαη αλαγθαίν λα είλαη αλάινγε κε ηελ απφδνζε ηνπ αηφκνπ θαη λα 

ππάξρεη ζαθήο ζρέζε κεηαμχ απφδνζεο θαη ακνηβήο. Ακνηβή είλαη νηηδήπνηε απνηειεί είδνο 

παξνρήο πξνο ηνλ εξγαδφκελν αιιά θαη ην φθεινο πνπ ιακβάλεη απφ ηελ εξγαζία ηνπ 

 Δίλαη αλαγθαίν κεηά απφ θάζε επηηπρεκέλε πξνζπάζεηα ζηελ εξγαζία ηνπ λα ηνπ δίλεηαη ζεηηθή 

ελίζρπζε, φπσο είλαη ε ιεθηηθή αλαγλψξηζε, ν έπαηλνο (εχθεκνο κλεία) θαη γεληθά , φιεο νη εζηθέο 

ακνηβέο.  

 Δίλαη απαξαίηεην επίζεο, ε χπαξμε θαιψλ ζπλζεθψλ ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, φζνλ αθνξά ην 

πεξηβάιινλ θαη ηε δηακφξθσζε ηνπ ρψξνπ. 

 Ζ ζσζηή επνπηεία ζεκαίλεη έιεγρνο ηεο εξγαζίαο, πνπ πξέπεη λα ζπλνδεχεηαη κε  ελδηαθέξνλ  ζηνπο 

εξγαδνκέλνπο θαη  ππνβνήζεζε ηνπο θαηά ηελ δηάξθεηα εξγαζίαο ηνπο. ΢πρλά, αλαθέξεηαη φηη ζηε 

ζχγρξνλε θαηαλαισηηθή θνηλσλία, ειάρηζην ελδηαθέξνλ επηδεηθλχνπλ νη ηδηνθηήηεο θαη νη δηεπζπληέο 

επηρεηξήζεσλ ζε φηη δελ έρεη, έκκεζα ή άκεζα, ζρέζε κε ηε κεγηζηνπνίεζε ησλ νηθνλνκηθψλ 

απνηειεζκάησλ.  

 Δπίζεο είλαη αλαγθαία ε χπαξμε θαιψλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο, κεηαμχ 

ζπλεξγαηψλ , πξντζηακέλσλ θαη δηεπζπληψλ ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 Οη εξγαδφκελνη ζα πξέπεη λα αηζζάλνληαη φηη νη ρξεκαηηθέο απνιαβέο κνηξάδνληαη δίθαηα θαη 

αμηνθξαηηθά. 

 Οη εξγαδφκελνη είλαη απαξαίηεην λα έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα ζπκκεηνρήο ζηελ ιήςε ησλ απνθάζεσλ, 

θαη θπξίσο ζε ηνκείο πνπ γλσξίδνπλ πνιχ θαιά. 

 Δίλαη αλαγθαίν ν εξγαδφκελνο λα έρεη φζν ην δπλαηφλ κεγαιχηεξν βαζκφ απηνλνκίαο θαη 

ππεπζπλφηεηαο. 

 Οη ξφινη πξέπεη λα είλαη ζαθψο θαζνξηζκέλνη, φζνλ αθνξά ηηο απαηηήζεηο ηεο επηρείξεζεο ή ηνπ 

νξγαληζκνχ απφ ηνλ εξγαδφκελν.   

 

1.2.6 ΘΔΧΡΗΑ HACKMAN ΚΑΗ OLDMAN 

        

        Μηα απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο  ζεσξίεο γχξσ απφ ην ζέκα ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο είλαη 

απηή πνπ αλέπηπμαλ νη Hackman θαη Oldman.Ζ ζπγθεθξηκέλε ζεσξία βαζίδεηαη: 

Α)Σα Βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά 

Β)Οη Φπρνινγηθέο Καηαζηάζεηο 

Γ)Σα Δξγαζηαθά Απνηειέζκαηα  
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Α)Σα Βαζηθά Υαξαθηεξηζηηθά 

Σα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά απνηεινχλ ηα ραξαθηεξηζηηθά εθείλα ηνπ έξγνπ πνπ πξνθαινχλ 

ζπγθεθξηκέλεο  ςπρνινγηθέο αληηδξάζεηο ηνπ εξγαδφκελνπ αηφκνπ, νδεγψληαο ην, ζε ζπγθεθξηκέλεο 

εξγαζηαθέο ζπκπεξηθνξέο . 

 Σα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά είλαη: «ε πνηθηιία δεμηνηήησλ», πνπ απνηειεί νπζηαζηηθά ηνλ βαζκφ 

απαίηεζεο δηαθνξεηηθψλ ηθαλνηήησλ γηα ηελ εθηέιεζε ηνπ έξγνπ, «ε ηαπηφηεηα έξγνπ», πνπ 

αλαθέξεηαη ζηνλ βαζκφ απαίηεζεο δεκηνπξγίαο ελφο άιινπ, νινθιεξσκέλνπ έξγνπ, «ε ζπνπδαηφηεηα 

έξγνπ», πνπ είλαη ν βαζκφο ηεο ζεκαληηθφηεηαο ησλ επηπηψζεσλ  ηεο εξγαζίαο ζηε δσή θαη ηελ εξγαζία 

ησλ άιισλ «ε απηνλνκία», πνπ είλαη ν βαζκφο ειεπζεξίαο, αλεμαξηεζίαο θαη δπλαηφηεηαο 

πξνγξακκαηηζκνχ ηεο εξγαζίαο απφ ην ίδην ην άηνκν θαη «ε επαλαηξνθνδφηεζε»ην ιεγφκελν feedback, 

πνπ είλαη ν βαζκφο ηεο άκεζεο πιεξνθφξεζεο γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο απφδνζεο ηνπ 

εξγαδφκελνπ ζηελ  εξγαζία ηνπ. 

 

Β)Οη Φπρνινγηθέο Καηαζηάζεηο 

΢χκθσλα κε ηνλ Κάληα (1998), νη θξίζηκεο ςπρνινγηθέο θαηαζηάζεηο είλαη «ε βησκέλε ζεκαζία ηεο 

εξγαζίαο», «ε βησκέλε ππεπζπλφηεηα γηα ηα απνηειέζκαηα ηεο εξγαζίαο» θαη ε «γλψζε ησλ 

απνηειεζκάησλ ηεο εξγαζίαο». 

 

Γ) Απνηειέζκαηα 

Σα εξγαζηαθά απνηειέζκαηα αληηπξνζσπεχνπλ  «ηνλ πςειφ βαζκφ επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο» θαη 

«ηνλ ρακειφ βαζκφ απνπζηψλ θαη απνρσξήζεσλ» 

Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ηνπ Hackman, ζχκθσλα κε ηνλ Κάληα (1998), είλαη ηα εμήο: 

 Οη εξγαδφκελνη ζε επηρεηξήζεηο πνπ ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά είλαη ζε πςειφ βαζκφ, έρνπλ 

κεγαιχηεξν βαζκφ θηλήηξσλ, είλαη πην ηθαλνπνηεκέλνη θαη είλαη πην παξαγσγηθνί, ζε ζρέζε κε ηηο 

επηρεηξήζεηο, πνπ ηα βαζηθά  ηνπο ραξαθηεξηζηηθά είλαη ζε ρακειφ επίπεδν. 

 Οη εξγαδφκελνη πνπ έρνπλ κεγαιχηεξε αλάγθε γηα αλάπηπμε, αληηδξνχλ πην δπλακηθά ζε εξγαζίεο, ζε 

ζρέζε κε ηα άηνκα πνπ έρνπλ ιηγφηεξε αλάγθε γηα αλάπηπμε. 

 

΢πλέπεηεο 

Σα ηξία πξψηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά έρνπλ σο ζπλέπεηα ηελ πξψηε θξίζηκε ςπρνινγηθή θαηάζηαζε, 

ηελ «βησκέλε ζεκαζία ηεο εξγαζίαο» πνπ είλαη ν βαζκφο πνπ απνδίδεη αμία θαη λφεκα ζηελ εξγαζία 

ηνπ ν εξγαδφκελνο. Ζ «απηνλνκία» νδεγεί ζηελ «βησκέλε ππεπζπλφηεηα γηα ηα απνηειέζκαηα ηεο 

εξγαζίαο». Ζ «αλαηξνθνδφηεζε» βνεζάεη ζηελ «γλψζε ησλ απνηειεζκάησλ», δειαδή ηε γλψζε ή 

θαηαλφεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο εξγαζίαο ηνπ, ζε ζηαζεξή βάζε. Με ηελ ζεηξά ηνπο, φιεο νη 

ςπρνινγηθέο θαηαζηάζεηο θαηαιήγνπλ ζε πξνζσπηθά θαη εξγαζηαθά απνηειέζκαηα. Σα εζσηεξηθά 
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θίλεηξα βξίζθνληαη ζε άκεζε ζπλάξηεζε κε ηα ραξαθηεξηζηηθά. ΢ε απηφ ην ζεκείν αμίδεη λα 

ζεκεησζεί φηη, ε απηνλνκία θαη ε αλαηξνθνδφηεζε  είλαη δχν πην ζεκαληηθά ραξαθηεξηζηηθά. απφ ηα 

ππφινηπα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ΢ε φια απηά πξνζηίζεηαη θαη ε ηζρχο ηεο αλάγθεο γηα αλάπηπμε. Με 

απηήλ ηα άηνκα είλαη πηζαλφηεξν λα βηψζνπλ ςπρνινγηθέο θαηαζηάζεηο ή φηη ζα έρνπλ ζεηηθή 

αληίδξαζε ζηηο εξγαζίεο (Κάληαο 1998). 

 

Οη Delery θαη Doty (1996)  

Οη Delery θαη Doty (1996) πξέζβεπαλ φηη επηρεηξήζεηο νη νπνίεο εθάξκνδαλ ηηο πξαθηηθέο δηνίθεζεο 

αλζξψπηλσλ πφξσλ πνπ παξαηίζεληαη ακέζσο παξαθάησ, είραλ ζεακαηηθά απνηειέζκαηα ζηελ 

απνδνηηθφηεηά ηνπο. Οη πξαθηηθέο απηέο, ζπλέβαιαλ ζηελ αχμεζε ηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ηνπο θαη ήηαλ νη εμήο: 

α. Ζ χπαξμε ειθπζηηθψλ δπλαηνηήησλ εξγαζηαθήο εμέιημεο κέζα ζηελ επηρείξεζε 

β. Ζ αλαγλψξηζε ηεο αηνκηθή απφδνζεο ηνπ θάζε εξγαδνκέλνπ,  

γ. Ζ ηθαλνπνηεηηθή πνιηηηθή εθπαίδεπζεο-επηκφξθσζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο εηαηξείαο 

δ. Ζ αζθάιεηα πνπ πξνζθέξεη ε εξγαζία (εμαζθάιηζε εξγαζίαο ζην κέιινλ),  

ε. Ο νξζνινγηθφο θαηακεξηζκφο ησλ έξγσλ 

ζη. Ζ  ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ ιήςε απνθάζεσλ 

δ. Ζ ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα ηεο επηρείξεζεο.  

Οη Whitfield θαη Poole (1997) δελ ηφληζαλ απιά ηε ζπνπδαηφηεηα ησλ ελ ιφγσ νξγαλσκέλσλ 

πξαθηηθψλ, αιιά θαη ηε ζεκαζία ηεο ζχκπξαμήο ηνπο κε ηε γεληθφηεξε ζηξαηεγηθή, γηα ηελ επίηεπμε 

ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ.  

 

1.3 ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ΢ ΠΟΤ ΢ΥΔΣΗΕΟΝΣΑΗ ΜΔ  ΣΖΝ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ ΣΟΤ        

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟΤ 

 

Κηλεηηθφηεηα 

Ζ θηλεηηθφηεηα εξγαζίαο είλαη έλαο απφ ηνπο ζεκαληηθνχο παξάγνληεο πνπ ζπλδένληαη κε ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζχκθσλα κε (Lussier, 1999, steers & Black).Ο πςειφο βαζκφο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ειαηηψλεη ζε θάπνην βαζκφ ηελ αξγνπνξεκέλε πξνζέιεπζε ηνπο ζηελ 

εξγαζία θαη ηε ζπρλφηεηα απξφβιεπησλ γεγνλφησλ πνπ ζπκβάιινπλ θαη απηά κε ηελ ζεηξά ηνπο ζηε κε 

θαλνληθή πξνζέιεπζε ηνπο. Παξαηεξείηαη επίζεο φηη, ε απμεκέλε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε απνηειεί 

ηελ αηηία ή ην απνηέιεζκα νξηζκέλσλ πνιχ ζεηηθψλ ζπκπεξηθνξψλ ησλ εξγαδνκέλσλ, φπσο είλαη ε 

ζπλεξγαζία-νκαδηθφ πλεχκα , ε ακεζφηεηα εμππεξέηεζεο ε πνηφηεηα παξνρήο ππεξεζηψλ θιπ. 
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Καηά ηνλ (Luthans ,1995 ) ηα άηνκα πνπ λνηψζνπλ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία ηνπο, έρνπλ ηελ 

ηάζε λα πξνζαξκφδνληαη κε κεγαιχηεξε ηαρχηεηα ζηα λέα εξγαζηαθά ηνπο θαζήθνληα θαη λα 

εθθξάδνπλ ιηγφηεξα παξάπνλα. 

Αμίδεη επίζεο λα ζεκεησζεί φηη, ν πςειφο βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζπλδέεηαη αξλεηηθά 

κε ηελ πξφζεζε ησλ εξγαδνκέλσλ γηα παξαίηεζε (Tsiggilis, 2004) θαη ζεηηθά κε ηελ παξαγσγηθφηεηα 

(Lussier, 1999). Παξάιιεια, νη Kreitner θαη Kinicki (1995) πξεζβεχνπλ φηη ε πςειή ηθαλνπνίεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζπλδέεηαη  κε ην ελδηαθέξνλ ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ επηρείξεζε ή νξγαληζκφ, κε ηζρπξή 

δέζκεπζε ηνπο ζηελ εηαηξεία θαη ηελ ηαχηηζε ηνπο κε ηνπο βξαρππξφζεζκνπο θαη καθξνπξφζεζκνπο 

ζηφρνπο ηεο. Σέινο, ην πςειφ επίπεδν ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζρεηίδεηαη αξλεηηθά κε ηελ 

ζπκκεηνρή ζε ζπλδηθαιηζηηθέο νξγαλψζεηο θαη ζεηηθά κε ηελ απίδνζε ζηελ εξγαζία ηνπο. 

 

Γείθηεο Απνπζηψλ. 

 Ο πςειφο βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζπλδέεηαη αξλεηηθά κε ηνπο δείθηεο απνπζηψλ απφ 

ηελ εξγαζία, ησλ νπνίσλ ην θφζηνο γηα θάζε επηρείξεζε ή νξγαληζκφ ζεσξείηαη κεγάιν (Balzer et a, 

1997 , Kreitner & Kinicki , 1995, Tsiggilis, Koustelios &Togia, 2004). Δπηπιένλ, ζπλδέεηαη ζεηηθά κε 

ρακεινχο δείθηεο θηλεηηθφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη κε βειηησκέλεο εξγαζηαθέο ζπκπεξηθνξέο 

(Kreitner & Kinicki , 1995). Γεληθά, πνιινί είλαη νη εξεπλεηέο πνπ ηζρπξίδνληαη φηη, ε αδηθαηνιφγεηε 

απνπζία ησλ εξγαδνκέλσλ (απνπζία ρσξίο αηηία) πεγάδεη απφ πξφηππα πνπ επηθξαηνχλ ζην ρψξν 

εξγαζίαο.   

 

Καηά ηνπο  Koustelios, Theodorakis & Goulimaris (2004)  ε ζχγθξνπζε θαη ε αζάθεηα ησλ ξφισλ είλαη 

δχν απφ ηνπο πην ζπλεζηζκέλνπο παξακέηξνπο ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο, πνπ επεξεάδνπλ ηελ επαγγεικαηηθή 

ηθαλνπνίεζε. 

 Δπίζεο, έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη, ε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε, απφ ηελ κεξηά ησλ εξγαδφκελσλ 

θαίλεηαη λα ζπλδέεηαη κε : ηηο νηθνλνκηθέο απνιαβέο, ηηο γεληθφηεξεο ζπλζήθεο εξγαζίαο, ην πξνθίι ησλ 

ζπλεξγαηψλ, ην είδνο ηεο επνπηείαο πνπ αζθείηαη ζηνλ/ζηελ εξγαδφκελν-ε, ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο, ηηο 

δπλαηφηεηεο εμέιημεο θαη ην αληηθείκελν ηεο ζέζεο εξγαζίαο. ΢πγθεθξηκέλα, ν Koustelios (2001) 

πξεζβεχεη φηη ε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία εμαξηάηαη απφ δηάθνξνπο παξάγνληεο νη νπνίνη 

δηαθξίλνληαη ζε ηξείο κεγάιεο θαηεγνξίεο: 

Α Παξάγνληεο πνπ αθνξνχλ ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο (πρ ηνπνζεζία, επάξθεηα ρψξσλ εξγαζίαο, 

θαζαξηφηεηα-πγηεηλή ρψξσλ εξγαζίαο) 

Β Παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ζπγθεθξηκέλεο δηαζηάζεηο ηεο εξγαζίαο (π.ρ σξάξην, νηθνλνκηθέο 

απνιαβέο, εθπαίδεπζε –επηκφξθσζε) 

Γ Παξάγνληεο πνπ είλαη ζρεηηθνί  κε ηα άηνκα-εξγαδφκελνπο (π.ρ ζρέζεηο κε άκεζνπο ζπλεξγάηεο 

πθηζηάκελνπο, πξντζηάκελνπο, δηεπζπληέο) 
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Αλαιπηηθφηεξα, θάπνηνη απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ ζπλδένληαη κε ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ θαη 

επεξεάδνπλ ηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ελφο εξγαδφκελνπ ζπρλά αλαθέξνληαη ζηε βηβιηνγξαθία σο 

εξγαζηαθφ ζηξεο (Burke, 2001), ην ζηξέο ησλ ξφισλ (Babin & Boles, 1996,Ruyter, 2001), ε 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε (Brewer & Clippard, 2002, Singh, Goolsby & Rhoads, 1994,Tsiggilis et al, 

2004, Vigoda, 2002)  θαη ε επαγγεικαηηθή αλεζπρία.(Ferris et al,1996, Kacmar, Bozeman, Carlson & 

Anthony, 1999).Οη παξάγνληεο πνπ κε ηελ ζεηξά ηνπο πξνθαινχλ ζηξέο ξφισλ θαη ζπζρεηίδνληαη 

αξλεηηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε είλαη ν ππεξβνιηθφο θφξηνο εξγαζίαο ,ε κε αμηνπνίεζε ησλ γλψζεσλ-

δεμηνηήησλ–ηθαλνηήησλ ησλ εξγαδφκελσλ, ε αλεπάξθεηα ησλ πφξσλ, ε ζχγθξνπζε θαη ε αζάθεηα ησλ 

ξφισλ (Scheib, 2003). Πην ζπγθεθξηκέλα, ηελ ζχγθξνπζε ησλ ξφισλ ηελ ζπλαληά έλαο εξγαδφκελνο 

φηαλ δηαθνξεηηθέο νκάδεο ή άηνκα κε ηα νπνία αιιειεπηδξά, έρνπλ ζπγθξνπφκελεο πξνζδνθίεο θαη 

ζπκθέξνληα ζε ζρέζε κε ηνλ ηξφπν πνπ απηφο αληηδξά. (Pettinger, 1996). ΢χγθξνπζε ησλ ξφισλ κπνξεί 

επίζεο λα πξνθιεζεί φηαλ γηα ηνλ ίδην εξγαδφκελν,ππάξρνπλ δχν ή πεξηζζφηεξεο αιιεινζπγθξνπφκελεο 

απαηηήζεηο (Brewer kai Clippard, 2002, Steers & Black, 1994) 

Απφ ηελ άιιε , ε αζάθεηα ησλ ξφισλ ζρεηίδεηαη κε ηελ αβεβαηφηεηα ή ηελ άγλνηα ησλ εξγαδνκέλσλ ζε 

φηη αθνξά ηηο ζεκαληηθέο απαηηήζεηο ηεο εξγαζίαο ηνπο, θαζψο θαη κε ηνλ ηξφπν πνπ αλακέλνπλ νη 

ζπλεξγάηεο ηνπο λα ζπκπεξηθεξζνχλ θαηά ηελ εξγαζία ηνπο. ( Baron, Koystelios et al, 2004).Αμίδεη 

επίζεο λα αλαθέξνπκε φηη, νη Fried Haim, Tiegs, Avital & Naftali (1998) εμεηάδνληαο ηηο ζπλέπεηεο ηεο 

αιιειεπίδξαζεο ηεο ζχγθξνπζεο θαη ηεο αζάθεηαο ησλ ξφισλ ζηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε, 

δηαπίζησζαλ φηη, ε ηαπηφρξνλε αχμεζε θαη ησλ δχν απηψλ ραξαθηεξηζηηθψλ, ζπλδέεηαη κε κείσζε ηνπ 

βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. Παξάιιεια, ν Shen (2005) παξαζέηεη δχν κεηαγελέζηεξα 

ζπκπεξάζκαηα απφ ηελ ζεσξία ηεο νξγαλσζηαθήο ζπκπεξηθνξάο ,πνπ θαηαδεηθλχνπλ ηελ αξλεηηθή 

ζπζρέηηζε πνπ ππάξρεη κεηαμχ ηεο αζάθεηαο θαη ηεο ζχγθξνπζεο ησλ ξφισλ θαη ηεο επαγγεικαηηθήο 

ηθαλνπνίεζεο. Φπζηθά, ε αζάθεηα ησλ ξφισλ θαίλεηαη λα έρεη κεγαιχηεξε επίδξαζε ζηελ ηθαλνπνίεζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ .Σελ δηαπίζησζε απηή θαίλεηαη λα ηελ επηβεβαηψλνπλ θαη άιιεο έξεπλεο (Balloch, 

Pahl &McLean, 1998, Chang & Hancock, 2003, Kahn et al, 1964, Sutherland &Cooper, 1990). 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2: ΔΡΔΤΝΑ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΧΝ     

Πα.Γ.Ν.Ζ 

 

2.1 ΠΑΡΟΤ΢ΗΑ΢Ζ ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΟ΢ 

 

Ζ παξνχζα κειέηε πξαγκαηνπνηείηαη γηα ην Ννκαξρηαθφ Παλεπηζηεκηαθφ Γεληθφ Ννζνθνκείν 

Ζξαθιείνπ «Πα.Γ.Ν.Ζ», θαη αζρνιείηαη κε ηε ζπλνιηθή εηθφλα ηνπ Ννζνθνκείνπ θαη ηελ ηθαλνπνίεζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ηελ εξγαζία ηνπο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε έξεπλα αθνξά ηνπο εξγαδφκελνπο ηεο 

Ηαηξηθήο, ηεο Ννζειεπηηθήο, ηεο Γηνηθεηηθήο θαη ηεο Σερληθήο Τπεξεζίαο.  

Σν Πα.Γ.Ν.Ζ κεηά απφ 20 ρξφληα ιεηηνπξγίαο  ζεσξείηαη έλα ψξηκν λνζνθνκείν θαη έρεη ήδε αξρίζεη λα 

παξνπζηάδεη ηα πξψηα ζεκάδηα θφπσζεο ιεηηνπξγίαο ηνπ (φζνλ αλαθνξά ηνλ μελνδνρεηαθφ εμνπιηζκφ, 

ηελ ειηθηαθή ζχλζεζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ, αιιά θαη ηα ελδνγελή ζηνηρεία  πξνβιεκάησλ ηνπ εζληθνχ 

ζπζηήκαηνο πγείαο. Δπνκέλσο, παξνπζηάδεη εμαηξεηηθφ ελδηαθέξνλ ε γλψκε πνπ έρεη δηακνξθσζεί γηα 

απηφ, απφ ηνπο άκεζνπο θνξείο ππεξεζηψλ ηνπ (ηαηξηθφ-λνζειεπηηθφ-δηνηθεηηθφ-ηερληθφ πξνζσπηθφ) 

ζην 20 εηή ρξνληθφ δηάζηεκα ιεηηνπξγίαο ηνπ.  

 

2.2 ΢ΚΟΠΟ΢ ΣΖ΢ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

 

Σα δηαρεηξηζηηθά ζπζηήκαηα πνηφηεηαο έρνπλ νινέλα θαη ζεκαληηθφηεξν ξφιν ζηνλ ηξφπν πνπ 

επεξεάδνπλ ηα ζπζηήκαηα πγείαο ησλ αλαπηπγκέλσλ ρσξψλ. Σα ηειεπηαία ρξφληα φιν θαη πεξηζζφηεξεο 

λνζνθνκεηαθέο κνλάδεο επηρεηξνχλ θαη αζρνινχληαη κε ηελ εθαξκνγή ησλ αξρψλ πνηφηεηαο Γεληθά, 

απψηεξνο ζθνπφο θαη ζηφρνο ησλ κειεηψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη, είλαη ε παξαθνινχζεζε θαη ν 

έιεγρνο ησλ απνηειεζκάησλ απφ ηελ εθαξκνγή ησλ αξρψλ πνηφηεηαο θαη ζπγθεθξηκέλα ν 

πξνζδηνξηζκφο ησλ δεηθηψλ ή ησλ θξηηεξίσλ εθείλσλ, πνπ δίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα κηαο άκεζεο θαη 

ξεαιηζηηθήο εηθφλαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ζηνλ ρψξν ηεο πγείαο. Πνηνί φκσο είλαη νη θνξείο ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πγείαο? Φπζηθά ην Ηαηξηθφ, Ννζειεπηηθφ, Γηνηθεηηθφ θαη Σερληθφ πξνζσπηθφ 

ηνπ. ΢ε πξνεγνχκελε κειέηε πνπ είρακε πξαγκαηνπνηήζεη ζην Πα.ΓΝΖ θαη αθνξνχζε ηελ Μέηξεζε ηεο 

Ηθαλνπνίεζεο Αζζελψλ, θαηαιήμακε ζην ζπκπέξαζκα φηη, ηθαλνπνηεκέλνη αζζελείο ππάξρνπλ εθεί πνπ 

ππάξρνπλ ηθαλνπνηεκέλνη εξγαδφκελνη (Μαηζαηζίλεο Ν.Φ, Βειεκβαζάθε Κ. 2008) 

΢θνπφο ηεο παξνχζαο κειέηεο είλαη λα κεηξήζεη ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, 

αμηνινγψληαο παξάγνληεο πνπ αθνξνχλ ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο ηνπο-ππνδνκέο (ηνπνζεζία, ρψξνη 

εξγαζίαο, εμνπιηζκφο ), ηηο γεληθέο παξακέηξνπο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εξγαζία ηνπο (θαζαξηφηεηα –

πγηεηλή ρψξσλ, νηθνλνκηθέο απνιαβέο, σξάξην), αιιά θαη ηηο πξφζζεηεο ππεξεζίεο-παξνρέο πνπ ηνπο 
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πξνζθέξνληαη ζηνλ ρψξν ηνπ λνζνθνκείνπ. Σέηνηεο, κπνξεί λα είλαη ηα κέζα επηθνηλσλίαο ζηνπο 

ρψξνπο ηνπ λνζνθνκείνπ, νη ππεξεζίεο ηνπ θπιηθείνπ, νη ππεξεζίεο αζθάιεηαο, ε ιεηηνπξγία ησλ ATM-

Σξάπεδεο, απαζρφιεζε παηδηψλ θ.α. 

Δπηπξφζζεηνη ζηφρνη ηεο έξεπλαο ήηαλ λα θαηαγξάςεη θαη άιιεο πηπρέο ηεο επαγγεικαηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πιεζπζκνχ, φπσο νη πξνζδνθίεο ηνπ απφ ην επάγγεικα θαη ν 

βαζκφο πξαγκάησζεο ηνπο θαζψο θαη ην είδνο ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ  κε  ζπλεξγάηεο. 

 

΢πγθεθξηκέλα νη ζηφρνη πνπ πξνζπαζεί λα επηηχρεη ε έξεπλα απηή είλαη: 

1) Να κεηξήζεη ηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ζε ζπγθεθξηκέλα βαζηθά θξηηήξηα (πνπ εθθξάδνληαη κέζα      

απφ ηηο βαζηθέο εξσηήζεηο ηθαλνπνίεζεο) 

2) Να κεηξήζεη ηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ζε επηκέξνπο θξηηήξηα ησλ βαζηθψλ θξηηήξηψλ 

(εθθξάδνληαη απφ ηηο επηκέξνπο εξσηήζεηο ηθαλνπνίεζεο ) 

3) Να πξνζδηνξίζεη πνηνί είλαη νη ζεκαληηθφηεξνη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ 

4) Να εθηηκήζεη πνην είλαη ην επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο απηψλ ησλ παξαγφλησλ 

5) Να δηεξεπλήζεη θαη λα αλαιχζεη κέζα απφ ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, ηελ 

ζπζρέηηζε πνπ ππάξρεη κεηαμχ νξηζκέλσλ θξηηήξησλ θαη ησλ δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ. 

6) Να  εθηηκήζεη πνην είλαη ην νιηθφ επίπεδν ηθαλνπνίεζεο ησλ  εξγαδνκέλσλ απφ ηελ εξγαζία     

ηνπο ζην Πα.ΓΝΖ 

7) Μέζα απφ ηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε θαη ηελ πνιπθξηηήξηα αλάιπζε  λα εληνπηζηνχλ ηα αδχλαηα 

ζεκεία πνπ ρξήδνπλ βειηίσζε. 

8) Να θαζνξηζηνχλ νη πξνηεξαηφηεηεο γηα ζπγθεθξηκέλεο βειηησηηθέο  ελέξγεηεο. 

9) Να επηζεκαλζνχλ πνηέο δηαζηάζεηο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ απνηεινχλ ζπγθξηηηθά 

πιενλεθηήκαηα ηνπ Ννζνθνκείνπ. 

 

΢πκπεξαζκαηηθά, ε εμαγσγή ησλ απνηειεζκάησλ ζα δψζνπλ ηελ δπλαηφηεηα κία άκεζεο εηθφλαο ησλ 

δπλαηψλ θαη ησλ αδχλαησλ ζεκείσλ ηνπ λνζνθνκείνπ πνπ αθνξνχλ ηνπο παξάγνληεο ηθαλνπνίεζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη ζα δψζνπλ επίζεο, ηελ δπλαηφηεηα λα εγθαηληαζηεί έλαο λένο δξφκνο ζηξαηεγηθήο απφ 

ηελ δηνίθεζε κέζα απφ ηελ ιήςε βειηησηηθψλ κέηξσλ. 
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2.3 ΤΛΗΚΟ –ΜΔΘΟΓΟ΢ 

 

Γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ λνζνθνκείνπ επηιέρζεθε ηπραία έλα δείγκα 

600 αηφκσλ  χζηεξα απφ ζπλελλφεζε θαη έγθξηζε απφ ηελ δηνίθεζε θαη ην Δ.Κ.Δ.Π.Τ, δηεμαγσγήο ηεο 

έξεπλαο ζην Πα.Γ.Ν.Ζ. Ζ ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ έγηλε κε ζπκπιήξσζε εξσηεκαηνινγίσλ, ηα νπνία 

άιινηε ζπκπιεξσλφηαλ ακέζσο κε ηελ δηαδηθαζία ηεο πξνζσπηθήο ζπλέληεπμεο θαη άιινηε, (αθνχ είρε 

πξνεγεζεί δηαδηθαζία ελεκέξσζεο γηα ηελ ζσζηή ζπκπιήξσζεο ηνπο) ζπκπιεξψλνληαλ απφ ηνπο 

ίδηνπο ηνπο εξγαδφκελνπο, ρσξίο ηελ παξνπζία ηνπ εξεπλεηή θαη ζπιιεγφληνπζαλ κεηά απφ έλα 

δηάζηεκα ιίγσλ εκεξψλ. Πην ΢πγθεθξηκέλα, ρξεζηκνπνηήζεθαλ 2 εμεηδηθεπκέλα εξσηεκαηνιφγηα , 1 γηα 

Ηαηξηθφ-Ννζειεπηηθφ Πξνζσπηθφ θαη 1 γηα Γηνηθεηηθφ –Σερληθφ αληίζηνηρα ,ελψ αθνινπζήζεθε  ηπραία 

δηαζηξσκαηνπνηεκέλε δεηγκαηνιεςία Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηηο 25/4/2010 κέρξη ηηο 

31/7/2010. Σν πνζνζηφ αληαπφθξηζεο (response rate) δηακνξθψζεθε ζην 68,3 %, δειαδή απάληεζαλ 

410 ζπλνιηθά εξγαδφκελνη, 273 απφ ηελ Ηαηξηθή-Ννζειεπηηθή Τπεξεζία θαη 137 απφ ηελ Γηνηθεηηθή-

Σερληθή, νη νπνίνη απνηέιεζαλ θαη ην ηειηθφ δείγκα ηεο παξνχζαο κειέηεο. 

Ζ έξεπλα απεπζπλφηαλ ζηνπο γηαηξνχο θαη λνζειεπηέο φισλ ησλ θιηληθψλ, φισλ ησλ θηηξίσλ ηνπ 

Ννζνθνκείνπ, θαζψο θαη ζην δηνηθεηηθφ θαη ηερληθφ πξνζσπηθφ φισλ ησλ ηκεκάησλ. 

 

2.4 ΒΑ΢ΗΚΑ ΢ΣΑΓΗΑ ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ΢ 

 

 

Σα βαζηθά ζηάδηα ηεο κεζνδνινγίαο πνπ αθνινπζήζακε γηα ηελ κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ απφ ηελ εξγαζία ηνπο ζην Πα.ΓΝΖ είλαη ηα παξαθάησ: 

 

ΣΤΑΔΙΟ 1ο : Πποκαταπκτική Ανάλςση 

΢ην πξψην απηφ ζηάδην, πξαγκαηνπνηείηαη ε πξνθαηαξθηηθή αλάιπζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Ο θαζνξηζκφο ηεο ζπλεπνχο νηθνγέλεηαο θξηηεξίσλ, είλαη ην πην ζεκαληηθφ ζεκείν ζηελ 

εθαξκνγή ηνπ κνληέινπ. Δπηπιένλ, ζα πξέπεη λα δνζεί ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηνλ θαζνξηζκφ ησλ 

βαζκίδσλ ηεο θιίκαθαο κέηξεζεο ησλ θξηηεξίσλ. Οη πνηνηηθέο θιίκαθεο έθθξαζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ, ζα πξέπεη λα πιεξνχλ ηηο ηξεηο ζεκειηψδεηο ηδηφηεηεο ηεο ζπλεπνχο νηθνγέλεηαο 

θξηηεξίσλ (α. κνλνηνλία  β. πιεξφηεηα, γ. κε πιενλαζκφο). Σέινο, ζην ζπγθεθξηκέλν ζηάδην απαηηείηαη 

ε γλψζε κηαο αξθεηά θαιήο γεληθήο εηθφλαο γηα ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο ζην Ννζνθνκείν ηνπ Πα.ΓΝΖ 
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ΣΤΑΔΙΟ 2ο : Σύνταξη επωτηματολογίος και ππαγματοποίηση τηρ έπεςναρ. 

΢ην δεχηεξν ζηάδην εθαξκνγήο ηεο κεζνδνινγίαο, ζπληάζζεηαη ην εξσηεκαηνιφγην κε βάζε ηα 

απνηειέζκαηα ηεο πξνθαηαξθηηθήο αλάιπζεο ηεο εξγαζηαθήο ζπκπεξηθνξάο. ΢ε πεξίπησζε πνπ ην 

εξσηεκαηνιφγην θξηζεί αλεπαξθέο ή δχζθνιν λα ζπκπιεξσζεί απφ έλα κηθξφ δείγκα  εξγαδνκέλσλ, 

επαλαιακβάλεηαη ε δηαδηθαζία ζην ζηάδην ηεο πξνθαηαξθηηθήο αλάιπζεο. ΢ε απηφ ην ζεκείν θαιφ είλαη 

λα αλαθεξζεί φηη, ε επαλάιεςε ηνπ ζπλφινπ ηεο κεζνδνινγίαο είλαη πξνηηκφηεξν λα απνθεχγεηαη ιφγσ 

πξφζζεηνπ θφζηνπο θαη ρξφλνπ. 

Όπσο ήδε αλαθέξζεθε, γηα ηελ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο ζρεδηάζηεθαλ 2 μερσξηζηά παλνκνηφηππα 

εξσηεκαηνιφγηα ηα νπνία πεξηιάκβαλαλ εξσηήζεηο πνπ αθνξνχζαλ ηφζν πνηνηηθέο, φζν θαη πνζνηηθέο 

παξακέηξνπο(θξηηήξηα). Πην ζπγθεθξηκέλα, νη εξσηήζεηο ηθαλνπνίεζεο (θξηηήξηα) απνηεινχλ ηα 

ραξαθηεξηζηηθά εθείλα πνπ νη εξγαδφκελνη αληινχλ θαη αληηιακβάλνληαη ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ 

εξγαζία ηνπο. 

Οη δηαζηάζεηο ηθαλνπνίεζεο (θξηηήξηα κέηξεζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο) ησλ εξγαδνκέλσλ δηακνξθψζεθαλ –

θαζνξίζηεθαλ αθνχ ιήθζεθαλ ππφςε ηα εμήο: 

α. Πξνεγνχκελεο έξεπλεο εγρψξηαο θαη δηεζλνχο βηβιηνγξαθίαο πνπ αθνξνχζαλ ηελ  ηθαλνπνίεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζηνλ λεπξαιγηθφ ρψξν ηεο πγείαο αιιά θαη ζε άιινπο ρψξνπο εξγαζίαο. 

β. Γηάθνξα ζεσξεηηθά κνληέια πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ αηφκνπ απφ ηελ εξγαζία ηνπ. 

γ. Πιεξνθνξίεο πνπ ζπιιέρζεθαλ απφ ζπλαληήζεηο κε έλα κηθξφ δείγκα ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ 

Ννζνθνκείνπ (απφ Ηαηξηθφ, Ννζειεπηηθφ, Γηνηθεηηθφ θαη Σερληθφ πξνζσπηθφ).Οη πιεξνθνξίεο απηέο 

δηακφξθσζαλ ηνπο παξάγνληεο απφ ηνπο νπνίνπο εμαξηάηαη ε ηθαλνπνίεζε ηνπο νη νπνίνη δηαθξίλνληαη 

ζε ηξείο κεγάιεο θαηεγνξίεο: 

 Παξάγνληεο πνπ αθνξνχλ ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο (π.ρ. ηνπνζεζία, ρψξνη εξγαζίαο, θαζαξηφηεηα-

πγηεηλή ρψξσλ εξγαζίαο) 

 Παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ζπγθεθξηκέλεο δηαζηάζεηο ηεο εξγαζίαο (π.ρ σξάξην, νηθνλνκηθέο 

απνιαβέο, εθπαίδεπζε –επηκφξθσζε) 

 Παξάγνληεο πνπ είλαη ζρεηηθνί κε ην πξνθίι ησλ ζπλεξγαηψλ θαη ην είδνο ηεο επνπηείαο πνπ αζθείηαη 

ζηνλ εξγαδφκελν (π.ρ ζρέζεηο κε άκεζνπο ζπλεξγάηεο πθηζηάκελνπο, πξντζηάκελνπο, δηεπζπληέο-

΢χζηεκα Γηνίθεζεο) 

Αθνχ ζπγθεληξψζεθαλ φινη νη παξάκεηξνη ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, θαηαρσξήζεθαλ ζε έλα 

αξρείν Excel, ζην νπνίν πξνζδηνξίζηεθαλ πνηέο απφ απηέο αθνξνχζαλ ην ηαηξηθφ, πνηέο ην λνζειεπηηθφ 

θαη πνηεο ην δηνηθεηηθφ θαη ηερληθφ πξνζσπηθφ αληίζηνηρα. Γηαπηζηψζακε ινηπφλ φηη, θάπνηεο απφ ηηο 

παξακέηξνπο ηθαλνπνίεζεο είλαη θνηλέο θαη γηα ηηο 4 νκάδεο εξγαδνκέλσλ ηνπ Ννζνθνκείνπ. Απηέο 

απνθαζίζακε λα νξίζνπκε σο βαζηθά θξηηήξηα ηεο κέηξεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ.Τπήξραλ φκσο θαη 

παξάκεηξνη ζπλαθείο κε ηηο βαζηθέο, νη νπνίεο ζρεηίδνληαλ ινγηθά κεηαμχ ηνπο θαη ππάγνληαλ ζηηο 

βαζηθέο δηαζηάζεηο ηθαλνπνίεζεο. Απηέο κε ηελ ζεηξά ηνπο, απνηέιεζαλ ηηο επηκέξνπο δηαζηάζεηο 
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ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. Κάπνηεο ηψξα απφ ηηο επηκέξνπο δηαζηάζεηο ηθαλνπνίεζεο, 

θαίλνληαλ λα είλαη δηαθνξεηηθέο αλάινγα ην πξνζσπηθφ πνπ αθνξνχζαλ. Γηα παξάδεηγκα, θάπνηεο απφ 

ηηο επηκέξνπο δηαζηάζεηο ηθαλνπνίεζεο ηνπ Ηαηξηθνχ θαη ηνπ Ννζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ, θαίλνληαλ λα 

ηαπηίδνληαη θαη λα δηαθνξνπνηνχληαη απφ εθείλεο ηνπ Γηνηθεηηθνχ θαη Σερληθνχ πξνζσπηθνχ, φζνλ 

αθνξά ηνπο ρψξνπο εξγαζίαο, ηηο νηθνλνκηθέο απνιαβέο, ην σξάξην θαη ηελ εθπαίδεπζε-επηκφξθσζε. 

Δπνκέλσο γελλήζεθε ε αλάγθε  δηακφξθσζεο 2 μερσξηζηψλ παλνκνηφηππσλ εξσηεκαηνινγίσλ (1 γηα 

ην Ηαηξηθφ-Ννζειεπηηθφ Πξνζσπηθφ) θαη (1 γηα ην Γηνηθεηηθφ-Σερληθφ Πξνζσπηθφ) ηα νπνία 

απνηεινχληαλ απφ θνηλέο βαζηθέο εξσηήζεηο ηθαλνπνίεζεο, αιιά δηαθνξνπνηνχληαλ ζε θάπνηεο απφ ηηο 

επηκέξνπο εξσηήζεηο ηθαλνπνίεζεο. (βι. ζρεηηθά εξσηεκαηνιφγηα ζει.43 γηα Ηαηξηθφ-Ννζειεπηηθφ θαη 

ζει. 127 γηα Γηνηθεηηθφ-Σερληθφ πξνζσπηθφ) 

 

Δπηπιένλ, νη εξσηήζεηο  ζε θάζε εξσηεκαηνιφγην  νκαδνπνηήζεθαλ θαη δηαθξίζεθαλ κε βάζε ηνλ ζθνπφ 

ηνλ νπνίν επηηεινχζαλ ζηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο :  

 

 Δξσηήζεηο ηθαλνπνίεζεο πνπ αθνξνχλ : 

1. Σελ Σνπνζεζία ηνπ Ννζνθνκείνπ 

2. Σελ Καζαξηφηεηα-Τγηεηλή Υψξσλ  

3. Σνλ Δξγαζηεξηαθφ-Σερλνινγηθφ-Βηνταηξηθφ Δμνπιηζκφ 

4. Σνπο Άκεζνπο ζπλεξγάηεο –Τθηζηακέλνπο 

5. Σνπο Πξντζηακέλνπο-Γηεπζπληέο 

6. Σν ΢χζηεκα Γηνίθεζεο 

7. Σνπο Υψξνπο Δξγαζίαο 

8. Σν Χξάξην 

9. Σηο Οηθνλνκηθέο Απνιαβέο 

10. Σελ Δθπαίδεπζε-Δπηκφξθσζε 

11. Σηο Πξφζζεηεο Τπεξεζίεο-Παξνρέο 

 Δξψηεζε ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία ηνπο ζην Πα.Γ.Ν.Ζ (Global) 

 Γεληθέο εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηα θνηλσληθν-νηθνλνκηθά  ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θάζε 

εξγαδφκελνπ. Δπίζεο ζα πξέπεη λα αλαθέξνπκε φηη, γηα ηνπο εξγαδφκελνπο ηεο δηνηθεηηθήο θαη ηερληθήο 

ππεξεζίαο, δεηήζεθαλ επηπξφζζεηα λα δειψζνπλ ηνλ  βαζκφ ηεο ζέζεο πνπ θαηέρνπλ, θαζψο θαη ην 

ηκήκα ζην νπνίν ππάγνληαη. ΢ηνπο δε ηαηξνχο θαη λνζειεπηέο δεηήζεθε λα δειψζνπλ ηελ εηδηθφηεηα 

ηνπο, ηελ θιηληθή ζηελ νπνία ππάγνληαη, θαζψο θαη ε αληίζηνηρε βαζκίδα ηεο ζέζεο ηνπο. 

 

΢ε απηφ ν ζεκείν αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη, νη παξαπάλσ 11 βαζηθέο εξσηήζεηο-δηαζηάζεηο ηθαλνπνίεζεο, 

απνηεινχλ νπζηαζηηθά, ηα γεληθά θξηηήξηα ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ εξγαδφκελνπ θαη ηαπηφρξνλα 

εκπεξηέρνπλ ππνεξσηήζεηο  ηθαλνπνίεζεο πνπ ζρεηίδνληαη  κε απηέο. Οη επηκέξνπο εξσηήζεηο κε ηελ 
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ζεηξά ηνπο, απνηεινχλ ηα ππνθξηηήξηα ή ηα επηκέξνπο  θξηηήξηα ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ εξγαδφκελνπ. 

Ζ δνκή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαζψο θαη ε θαηαλφεζε ιεηηνπξγίαο ηνπ αθνινπζεί ηε ινγηθή ηνπ 

παξαθάησ ζρήκαηνο : 

 

 

΢ΤΝΟΛΗΚΖ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ ΠΔΛΑΣΖ

ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ ΑΠΟ

ΣΟ 1ν ΚΡΗΣΖΡΗΟ

ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ ΑΠΟ

ΣΟ nν ΚΡΗΣΖΡΗΟ

ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ ΑΠΟ

ΣΟ 2ν ΚΡΗΣΖΡΗΟ

Ηθαλνπνηήζε απφ ην

ππνθξηηήξην 1.1

Ηθαλνπνηήζε απφ ην

ππνθξηηήξην 1.2

Ηθαλνπνηήζε απφ ην

ππνθξηηήξην 1.α
1

Ηθαλνπνηήζε απφ ην

ππνθξηηήξην 2.1

Ηθαλνπνηήζε απφ ην

ππνθξηηήξην 2.2

Ηθαλνπνηήζε απφ ην

ππνθξηηήξην 2.α
2

Ηθαλνπνηήζε απφ ην

ππνθξηηήξην n.1

Ηθαλνπνηήζε απφ ην

ππνθξηηήξην n.2

Ηθαλνπνηήζε απφ ην

ππνθξηηήξην n.α
n

...

..
.

..
.

..
.

...

 

 

΢ρήκα 2.1 :Ηεξαξρηθή Γνκή ηνπ πξνβιήκαηνο Ηθαλνπνίεζεο Πειαηψλ-Αζζελψλ 
1
 

 

Ζ αμηνιφγεζε ησλ παξαπάλσ εξσηήζεσλ ηθαλνπνίεζεο αιιά θαη ησλ ππνεξψηεζεσλ ηνπο 

πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηελ ρξήζε πξνθαζνξηζκέλεο πνηνηηθήο θιίκαθαο,  ε νπνία πεξηιάκβαλε ηηο εμήο  

5 βαζκίδεο: 

 0- «θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνο»  

 1-« ιίγν ηθαλνπνηεκέλνο»   

 2-«αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνο»      

 3- «πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο»   

 4-«απφιπηα ηθαλνπνηεκέλνο».  

                                                 
1
 Μαηζαηζίλεο Ν., Γξεγνξνχδεο Δ., Κξαζαδάθε Δ., Γθνιθηλνπνχινπ Β. & Φφξηζαο Β., :Μειέηε Ηθαλνπνίεζεο 

Ννζειεπνκέλσλ ηνπ Γεληθνχ Ννκαξρηαθνχ Ννζνθνκείνπ «Άγηνο Γεψξγηνο», Πνιπηερλείν Κξήηεο Υαληά, 2002, p.16  
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Όπσο ζα δνχκε ζηελ ζπλέρεηα, νη απαληήζεηο ζα θσδηθνπνηεζνχλ  απφ ην 0 κέρξη ην 4, αλάινγα ην 

επίπεδν ηθαλνπνίεζεο πνπ ζα δειψζεη ν εξγαδφκελνο ζηελ θάζε εξψηεζε ηθαλνπνίεζεο. Δπίζεο αμίδεη 

λα ππνγξακκίζνπκε φηη ζε απηήλ ηελ έξεπλα φια ηα θξηηήξηα έρνπλ ηελ ίδηα πνηνηηθή θιίκαθα 

ηθαλνπνίεζεο. 

 Αληίζεηα, φζνλ αθνξά ηηο γεληθέο εξσηήζεηο πνπ ζθηαγξαθνχλ ηελ ηαπηφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ, ηα 

δεδνκέλα έρνπλ θσδηθνπνηεζεί αλάινγα κε ηελ εξψηεζε-απφ ην 1 έσο θαη ην αληίζηνηρν πιήζνο ησλ 

επηινγψλ ηεο θάζε εξψηεζεο. 

 Δπηπιένλ, νξγαλψλεηαη ην ε δηαδηθαζία πξνψζεζεο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ελψ θαηαγξάθεηαη ην δείγκα 

ζην νπνίν πξέπεη λα δηεμαρζεί ε έξεπλα. Σέινο, πξαγκαηνπνηείηαη ε έξεπλα θαη δεκηνπξγείηαη κία βάζε 

δεδνκέλσλ (ζην Excel)  κε ηα απνηειέζκαηά ηεο, ψζηε λα ρξεζηκνπνηεζεί ζην επφκελν ζηάδην. 

 

ΣΤΑΔΙΟ 3ο : Αναλύσειρ 

Σν ζηάδην απηφ πεξηιακβάλεη ην ζχλνιν ησλ αλαιχζεσλ θαη ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ πνπ 

ζπιιέρζεθαλ απφ ηελ έξεπλα. Ζ εθαξκνγή ηνπ κνληέινπ εθηίκεζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ 

δίλεη ηηο παξαθάησ πιεξνθνξίεο: 

 Βαξχηεηα θξηηεξίσλ ζπκπεξηθνξάο ησλ εξγαδνκέλσλ 

 ΢πλαξηήζεηο ηθαλνπνίεζεο ή αμηψλ ησλ εξγαδνκέλσλ 

 Μέζνη δείθηεο ηθαλνπνίεζεο γηα θάζε θξηηήξην / ππνθξηηήξην 

 Οιηθφο δείθηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αηφκσλ απφ ηελ εξγαζία ηνπο ζην Ννζνθνκείν 

Δπηπξφζζεηα, κε ηελ εθαξκνγή ηνπ κνληέινπ, πξαγκαηνπνηνχληαη αλαιχζεηο κε θιαζζηθέο κεζφδνπο 

πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο (δηαγξάκκαηα ζπρλνηήησλ, δηαζηαπξνχκελνη πίλαθεο, θιπ). 

 

ΣΤΑΔΙΟ 4ο : Αποτελέσματα 

Ζ ζχλζεζε ηνπ ζπλφινπ ησλ ζηνηρεηψλ, πνπ πξνέθπςε απφ ην πξνεγνχκελν ζηάδην ησλ αλαιχζεσλ, ζα 

πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα πεξηγξάςεη ζε βάζνο ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ εξγαδφκελνπ. ΢ε πεξίπησζε πνπ 

ηα απνηειέζκαηα θξίλνληαη αλεπαξθή ή δελ ζπκθσλνχλ κε ηα δεδνκέλα, ε κεζνδνινγία 

επαλαιακβάλεηαη ζην ζηάδην ησλ αλαιχζεσλ. ΢ηελ ζπλέρεηα, θαζνξίδεηαη ε πνιηηηθή ηεο δηνίθεζεο ηνπ 

λνζνθνκείνπ κέζα απφ κία ζεηξά ζπκπεξαζκάησλ θαη πξνηάζεσλ πνπ κπνξεί λα είλαη νη εμήο : 

 Βειηίσζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ εξγαζίαο γηα ηα νπνία ν εξγαδφκελνο είλαη ιηγφηεξν 

ηθαλνπνηεκέλνο 

 Πηζαλή ελίζρπζε ή δηαηήξεζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ εξγαζίαο γηα ηα νπνία ν εξγαδφκελνο 

εκθαλίδεηαη σο πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνο 
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 Σαμηλφκεζε εξγαδνκέλσλ κε βάζε ηα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο θαη εγθαηλίαζε δηαθνξεηηθήο 

ζηξαηεγηθήο γηα θάζε νκάδα εξγαδνκέλσλ ( άιιε γηα ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ θαη άιιε 

γηα δηνηθεηηθφ θαη ηερληθφ.) 

 

2.5 ΜΔΣΡΖ΢Ζ ΣΖ΢ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ ΣΧΝ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΧΝ 

 

Σα ινγηζκηθά πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ήηαλ : 

 Σν ινγηζκηθφ MUSA 

 Σν ινγηζκηθφ SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 

 

2.5.1 ΠΔΡΗΓΡΑΦΖ ΛΟΓΗ΢ΜΗΚΟΤ ΜΔΣΡΖ΢Ζ΢ ΣΖ΢ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ ΣΧΝ                 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΧΝ  (MUSA) 

 

Ζ κέζνδνο MUSA (Multicriteria Satisfaction Analysis) είλαη κηα πνιπθξηηεξηαθή αλαιπηηθή-

ζπλζεηηθή κέζνδνο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζε πξνβιήκαηα κέηξεζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο. ΢ρεδηάζηεθε θαη 

αλαπηχρζεθε αξρηθά γηα ηελ κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ απφ έλα παξερφκελν πξντφλ ή 

ππεξεζία ,φκσο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη ζε άιια πξνβιήκαηα κέηξεζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο, φπσο 

είλαη ε κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ απφ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο πγείαο, ε κέηξεζε ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζε κία εηαηξεία ή νξγαληζκφ θηι. Ζ πξσηφηππε απηή κεζνδνινγία 

βαζίδεηαη ζηελ πνιπθξηηήξηα αλάιπζε απνθάζεσλ πηνζεηψληαο ηηο βαζηθέο αξρέο ηεο αλαιπηηθήο-

ζπλζεηηθήο πξνζέγγηζεο θαη ηεο ζεσξίαο ησλ ζπζηεκάησλ αμηψλ ή ρξεζηκφηεηαο. 

 

Βαζηθέο Αξρέο Μεζφδνπ 

 

 Ζ ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε εμαξηάηαη απφ έλα ζχλνιν κεηαβιεηψλ πνπ 

αληηπξνζσπεχνπλ ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξνζθεξφκελνπ πξντφληνο ή ππεξεζίαο 

 Βαζηθφο ζθνπφο ηεο κεζφδνπ MUSA είλαη ε ζχλζεζε ησλ πξνηηκήζεσλ ελφο ζπλφινπ πειαηψλ 

ζε κηα καζεκαηηθή ζπλάξηεζε αμηψλ 

 Ζ κέζνδνο αθνινπζεί ηηο γεληθέο αξρέο ηεο πνηνηηθήο αλάιπζεο παιηλδξφκεζεο ππφ 

πεξηνξηζκνχο, ρξεζηκνπνηψληαο ηερληθέο γξακκηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ 

 

 

 

 



 24 

    Με ηε ίδηα ινγηθή κπνξνχκε λα εθαξκφζνπκε ηηο ζπγθεθξηκέλεο αξρέο ηηο κεζφδνπ ζην πξφβιεκα  

(ηθαλνπνίεζε  ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ηελ εξγαζία ηνπο ζην Πα.ΓΝΖ.) 

 

Δπνκέλσο: 

 

 Ζ ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε ηνπ εξγαδφκελνπ εμαξηάηαη απφ έλα ζχλνιν παξακέηξσλ πνπ 

αληηπξνζσπεχνπλ δηαζηάζεηο ηεο εξγαζίαο ηνπ ζην Πα.ΓΝΖ.  

 Βαζηθφο ζθνπφο ηεο κεζφδνπ MUSA είλαη ε ζχλζεζε ησλ απφςεσλ ελφο ζπλφινπ εξγαδνκέλσλ 

ζε κηα καζεκαηηθή ζπλάξηεζε αμηψλ. 

 Ζ κέζνδνο πηνζεηεί ηηε γεληθέο αξρέο ηηο πνηνηηθήο αλάιπζεο παιηλδξφκεζεο ππφ πεξηνξηζκνχο, 

ρξεζηκνπνηψληαο ηερληθέο γξακκηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ. 

 

 

 Ζ εθηίκεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ελφο ζπλφινπ εξγαδφκελσλ, κπνξεί λα ζεσξεζεί ζαλ έλα πξφβιεκα 

Πνιπθξηηήξηαο Αλάιπζεο, ππνζέηνληαο φηη, ε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε ηνπ εξγαδφκελνπ απφ ηελ 

εξγαζία ηνπ εμαξηάηαη απφ έλα ζχλνιν θξηηεξίσλ-δηαζηάζεσλ ηθαλνπνίεζεο:    

 

 

 

                                                               Υ= (Υ1, Υ2,……..ΥΝ ) 
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΢ρήκα 2.2: Ηεξαξρηθή Γνκή ηνπ πξνβιήκαηνο Ηθαλνπνίεζεο Δξγαδνκέλσλ 

 

Σα απαηηνχκελα δεδνκέλα ηνπ πξνβιήκαηνο ζπιιέγνληαη απφ έλα απιφ δνκεκέλν εξσηεκαηνιφγην, ζην 

νπνίν δεηείηαη απφ ηνλ θάζε εξγαδφκελν, λα αμηνινγήζεη ηελ εξγαζία ηνπ απαληψληαο ζέλα ζχλνιν 

θξηηεξίσλ θαη ππνθξηηήξησλ ηθαλνπνίεζεο γηα ηελ εξγαζία ηνπ ζην Πα.ΓΝΖ. Σνπ δεηείηαη δειαδή, λα 

εθθξάζεη ηφζν ηελ ζπλνιηθή, φζν θαη ηελ επηκέξνπο ηθαλνπνίεζε ηνπ γηα θάζε κηα απφ ηηο δηαζηάζεηο –

θξηηήξηα πνπ αθνξνχλ ηελ εξγαζία ηνπ ζην Πα.ΓΝΖ. Οη πξνηηκήζεηο-απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ  

εθθξάδνληαη ζχκθσλα κε κία κνλφηνλε πξνθαζνξηζκέλε θιίκαθα. 

Μεηά ηελ ζπιινγή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ θαη πξηλ ηελ εηζαγσγή ησλ δεδνκέλσλ ζην ινγηζκηθφ MUSA  

αθνινπζείηαη έλαο πξνθαηαξθηηθφο  έιεγρνο ησλ δεδνκέλσλ γηα λα δηεξεπλεζεί αλ αθνινπζείηαη ε 

ινγηθή ζπλέπεηα ησλ απαληήζεσλ πνπ δίδνληαη απφ ηνπο εξγαδφκελνπο. Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ φηη, ην 

εξσηεκαηνιφγην, εθηφο απφ ηηο εξσηήζεηο πνπ αλαθέξνληαη ζηηο θχξηεο θαη ηηο επηκέξνπο δηαζηάζεηο 

ηθαλνπνίεζεο ,πεξηιακβάλεη ζην ηέινο θαη κηα ηειηθή εξψηεζε, πνπ αθνξά ηελ νιηθή ηθαλνπνίεζε ηνπ 

εξγαδφκελνπ απφ ηελ εξγαζία ηνπ ζην Πα.ΓΝΖ. Θα πξέπεη λα ππάξρεη κηα ινγηθή ζπζρέηηζε αλάκεζα 

ζηηο απαληήζεηο ησλ εξσηήζεσλ κεξηθήο ηθαλνπνίεζεο θαη ζηηο απαληήζεηο ησλ εξσηήζεσλ νιηθήο 

ηθαλνπνίεζεο. 

΢ΤΝΟΛΗΚΖ 

ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝOY 

ΑΠΟ Πα.Γ.Ν.Ζ 

Ηθαλνπνίεζε 1νπ 

θξηηεξίνπ 

 

Ηθαλνπνίεζε 2νπ 

Ηθαλνπνίεζε  

 

 

Ηθαλνπνίεζε n-

ζηνχ 

θξηηεξίνπ 

 

Ηθαλνπνίεζε 

ππνθξηηεξίνπ 

1.1 

 

 

 

 
Ηθαλνπνίεζε 

ππνθξηηεξίνπ 

1.2 

 

 

Ηθαλνπνίεζε 

ππνθξηηεξίνπ 

1.n1. 

 

 

Ηθαλνπνίεζε 

ππνθξηηεξίνπ 

2.1 

 

Ηθαλνπνίεζε 

ππνθξηηεξίνπ 

2.2 

 

Ηθαλνπνίεζε 

ππνθξηηεξίνπ 2 

n2 

 

Ηθαλνπνίεζε 

ππνθξηηεξίνπ 

n.1 

Ηθαλνπνίεζε 

ππνθξηηεξίνπ  

n.2 

Ηθαλνπνίεζε 

ππνθξηηεξίνπ 

n.3 
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Σειεηψλνληαο ηνλ παξαπάλσ πξνθαηαξθηηθφ έιεγρν, ππάξρνπλ πιένλ δηαζέζηκα ηα θαηάιιεια 

δεδνκέλα γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ πξνγξάκκαηνο MUSA .Σα δεδνκέλα απηά είλαη: 

 Οη βαζηθέο δηαζηάζεηο ηθαλνπνίεζεο 

 Οη επηκέξνπο δηαζηάζεηο ηθαλνπνίεζεο 

 Σα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο 

 Ο αξηζκφο ησλ εξγαδφκελσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα 

 Οη απαληήζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ γηα θάζε δηάζηαζε ηθαλνπνίεζεο 

 Οη απαληήζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ γηα θάζε επηκέξνπο δηάζηαζε ηθαλνπνίεζεο 

 Οη απαληήζεηο ηνπο γηα ηελ ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε ηνπο απφ ηελ εξγαζία ηνπο ζην Πα.ΓΝΖ. 

  

Με ηελ επεμεξγαζία φισλ ησλ παξαπάλσ δεδνκέλσλ, επηιχνπκε ην αληίζηνηρν γξακκηθφ πξφγξακκα 

ρξεζηκνπνηψληαο ην ινγηζκηθφ MUSA θαη εμάγνπκε ηα εμήο απνηειέζκαηα : 

 

 Σα βάξε φισλ ησλ βαζηθψλ θξηηεξίσλ ή δηαζηάζεσλ ηθαλνπνίεζεο 

 Σα βάξε ησλ επηκέξνπο θξηηεξίσλ ή ππνδηαζηάζεσλ ηθαλνπνίεζεο 

 Σν κέζν δείθηε ηθαλνπνίεζεο γηα θάζε θξηηήξην θαη ππνθξηηήξην  

 Σνλ νιηθφ δείθηε ηθαλνπνίεζεο 

 Σν κέζν δείθηε απαηηεηηθφηεηαο γηα θάζε δηάζηαζε ηθαλνπνίεζεο αιιά θαη θάζε επηκέξνπο 

δηάζηαζεο 

 Σνλ νιηθφ δείθηε  απαηηεηηθφηεηαο 

 Σνλ κέζν δείθηε απνηειεζκαηηθφηεηαο γηα θάζε θξηηήξην θαη ππνθξηηήξην  

 Σελ ζπλάξηεζε ηεο νιηθήο ηθαλνπνίεζεο θαη ηηο ζπλαξηήζεηο κεξηθήο ηθαλνπνίεζεο γηα θάζε 

δηάζηαζε ηθαλνπνίεζεο αιιά θαη θάζε επηκέξνπο δηάζηαζεο ηθαλνπνίεζεο. 

 Σα δηαγξάκκαηα δξάζεο γηα φιεο ηηο δηαζηάζεηο ηθαλνπνίεζεο 

 Σα δηαγξάκκαηα βειηίσζεο γηα φιεο ηηο δηαζηάζεηο ηθαλνπνίεζεο. 

 

2.6 ΠΑΡΟΤ΢ΗΑ΢Ζ ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΧΝ MUSA 

 

Ζ παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο MUSA βαζίδεηαη ζε 3 είδε αλαιχζεσλ:  

i. Σελ Πεξηγξαθηθή Αλάιπζε  

ii. Σελ Οιηθή Δπεμεγεκαηηθή Αλάιπζε 

iii. Σελ  Μεξηθή Δπεμεγεκαηηθή Αλάιπζε 
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2.6.1 ΠΔΡΗΓΡΑΦΗΚΖ ΑΝΑΛΤ΢Ζ 

 

Σν ινγηζκηθφ ηεο MUSA  καο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα έρνπκε πεξηγξαθηθέο αλαιχζεηο, νη νπνίεο 

ζηεξίδνληαη ζηηο ζπρλφηεηεο ησλ απαληήζεσλ. Σα δηαζέζηκα απνηειέζκαηα, παξνπζηάδνληαη κε ηε 

κνξθή δηαγξακκάησλ, ηα νπνία καο δείρλνπλ ηελ  ζπρλφηεηα ησλ απαληήζεσλ γηα φιεο ηηο δηαζηάζεηο 

θαη ηηο ππνδηαζηάζεηο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. Παξάιιεια, ηα δηαγξάκκαηα απηά καο δίλνπλ 

ηελ ζπλνιηθή εηθφλα ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. 

2.6.2 ΟΛΗΚΖ ΔΠΔΞΖΓΖΜΑΣΗΚΖ ΑΝΑΛΤ΢Ζ 

 

Ζ νιηθή θαη κεξηθή επεμεγεκαηηθή αλάιπζε, πεξηέρεηαη ζην κνληέιν γηα ηελ επίηεπμε ηεο αλάιπζεο 

ηθαλνπνίεζεο εξγαδνκέλσλ ζε βάζνο. Ζ νιηθή επεμεγεκαηηθή αλάιπζε απνηειείηαη απφ  : 

 Γείθηε Οιηθήο Ηθαλνπνίεζεο : δείρλεη θαηά κέζν φξν, ζε κηα θιίκαθα 0 – 100%, πφζν 

ηθαλνπνηεκέλνη ζπλνιηθά είλαη νη εξγαδφκελνη ηνπ Ννζνθνκείνπ. 

 Πξνζζεηηθή ΢πλάξηεζε Αμηψλ : ε ζπγθεθξηκέλε ζπλάξηεζε δείρλεη ηελ πξαγκαηηθή αμία (ζε κηα 

θιίκαθα 0 – 100) πνπ δίλνπλ νη εξγαδφκελνη ζε θάζε επίπεδν ηεο θιίκαθαο νιηθήο ηθαλνπνίεζεο. 

 «Δχζξαπζηνη» Δξγαδφκελνη : ρξεζηκνπνηψληαο ηελ πξνζζεηηθή ζπλάξηεζε αμηψλ, ην ζχζηεκα 

εθηηκάεη ηνλ αξηζκφ ησλ εξγαδνκέλσλ, πνπ ε νιηθή ηνπο ηθαλνπνίεζε είλαη κηθξφηεξε απφ έλα 

ζπγθεθξηκέλν επίπεδν. Με απηφλ ηνλ ηξφπν πξνζδηνξίδεηαη ην πνζνζηφ ησλ «εχζξαπζησλ» 

εξγαδνκέλσλ, ζε κηα ζεσξνχκελε θξίζηκε πεξηνρή ηθαλνπνίεζεο. 

 

Δηθφλα 2.1:  (Παξάδεηγκα νιηθήο επεμεγεκαηηθήο αλάιπζεο)
2
  

                                                 
2
 Μαηζαηζίλεο Ν., Γξεγνξνχδεο Δ., Κξαζαδάθε Δ., Γθνιθηλνπνχινπ Β. & Φφξηζαο Β.: Μειέηε Ηθαλνπνίεζεο 

Ννζειεπνκέλσλ ηνπ Γεληθνχ Ννκαξρηαθνχ Ννζνθνκείνπ «Άγηνο Γεψξγηνο», Πνιπηερλείν Κξήηεο Υαληά, 2002, p.22 
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2.6.3 ΜΔΡΗΚΖ ΔΠΔΞΖΓΖΜΑΣΗΚΖ ΑΝΑΛΤ΢Ζ 

 

Ζ κεξηθή επεμεγεκαηηθή αλάιπζε, εζηηάδεηαη ζηελ αλάιπζε ησλ θξηηεξίσλ θαη ππνθξηηεξίσλ θαη 

απνηειείηαη απφ:   

 ΢πλαξηήζεηο Ηθαλνπνίεζεο- Αμηψλ ησλ θξηηεξίσλ/ππνθξηηεξίσλ 

Οη εθηηκψκελεο ζπλαξηήζεηο ηθαλνπνίεζεο αληαλαθινχλ ηελ πξαγκαηηθή αμία πνπ πξνζδίδεη ην 

ζχλνιν ησλ εξγαδνκέλσλ ζε έλα θαζνξηζκέλν επίπεδν ηθαλνπνίεζεο. Αμίδεη λα ζεκεησζεί επίζεο 

φηη, ε κνξθή ησλ ζπλαξηήζεσλ απηψλ κπνξεί λα πξνζδηνξίζεη ην βαζκφ απαηηεηηθφηεηαο ησλ 

εξγαδνκέλσλ. 

 Μέζνη Γείθηεο Ηθαλνπνίεζεο Κξηηεξίσλ / Τπνθξηηεξίσλ : δείρλνπλ θαηά κέζν φξν, ζε κία 

θιίκαθα 0 – 100%, πφζν ηθαλνπνηεκέλνη είλαη νη εξγαδφκελνη ζην ζπγθεθξηκέλν θξηηήξην / 

ππνθξηηήξην. 

Δηδηθφηεξα, ν θαζνξηζκφο ησλ κέζσλ δεηθηψλ ηθαλνπνίεζεο θξίλεηαη αλαγθαίνο δηφηη: 

1. Παξνπζηάδεη µε απιφ θαη θαηαλνεηφ ηξφπν ηελ θαηάζηαζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ελφο ζπλφινπ 

εξγαδνκέλσλ 

2. ΢πλδπάδεη ηα απνηειέζκαηα ηεο κεζφδνπ MUSA µε ηελ πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή  

αλάιπζε ηεο έξεπλαο ηθαλνπνίεζεο  

      3. Πξνζθέξεη ηελ δπλαηφηεηα  αμηνιφγεζεο ηνπ νξγαληζκνχ.  

 

 Βάξε Κξηηεξίσλ / Τπνθξηηεξίσλ: ηα βάξε πξνζδηνξίδνπλ ηε ζρεηηθή ζεκαληηθφηεηα πνπ δίλνπλ 

νη εξγαδφκελνη ζε ζπγθεθξηκέλεο δηαζηάζεηο  ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία ηνπο .Δηδηθφηεξα, ηα 

βάξε ησλ θξηηεξίσλ ηθαλνπνίεζεο δείρλνπλ ην ζρεηηθφ βαζκφ ζπνπδαηφηεηαο πνπ απνδίδεη ην 

ζχλνιν ησλ εξγαδνκέλσλ ζηηο αμίεο ησλ πξνθαζνξηζκέλσλ δηαζηάζεσλ ηθαλνπνίεζεο .Απηφ 

ζεκαίλεη φηη ε βαξχηεηα ή ζεκαληηθφηεηα ελφο θξηηήξηνχ εμαξηάηαη ζε έλαλ βαζκφ απφ ην πιήζνο 

ησλ θξηηεξίσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη. Δπίζεο δελ ζα πξέπεη λα παξαβιέπεηαη ε θπζηθή εξκελεία 

ησλ ζπληειεζηψλ βαξχηεηαο, φηη δειαδή ηα βάξε είλαη βαζκνί παξαρψξεζεο (trade offs) κεηαμχ 

ησλ αμηψλ ζηα θξηηήξηα. 

 

    Μέζνη Γείθηεο Απαηηεηηθφηεηαο: Οη κέζνη δείθηεο απαηηεηηθφηεηαο δείρλνπλ ην κέγεζνο ηεο 

πξνζπάζεηαο πνπ απαηηείηαη λα θαηαβιεζεί γηα ηελ βειηίσζε κηαο δηάζηαζεο ηθαλνπνίεζεο, 

δεδνκέλνπ φηη, φζν πην απαηηεηηθνί είλαη νη εξγαδφκελνη ζε απηήλ, ηφζν πεξηζζφηεξν  πξέπεη λα 

βειηησζεί ην επίπεδν ηθαλνπνίεζεο γηα λα εθπιεξσζνχλ νη πξνζδνθίεο ηνπο. 

Δπηπιένλ, νη δείθηεο απαηηεηηθφηεηαο εθθξάδνπλ ηελ κέζε απφθιηζε ησλ ζπλαξηήζεσλ 

ηθαλνπνίεζεο απφ κηα «θαλνληθή» (γξακκηθή) ζπλάξηεζε αμηψλ. 
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      Οη κέζνη δείθηεο απαηηεηηθφηεηαο είλαη θαλνληθνπνηεκέλνη ζην δηάζηεκα (-1,1) θαη ηζρχεη: 

 

 Οπδέηεξνη εξγαδφκελνη: ε ζπλάξηεζε ηθαλνπνίεζεο έρεη γξακκηθή µνξθή, γεγνλφο  

πνπ  ζεµαίλεη  φηη  νη  ζπγθεθξηκέλνη  εξγαδφκελνη  φζν  πεξηζζφηεξν  ηθαλνπνηεκέλνη  

δειψλνπλ φηη είλαη, ηφζν κεγαιχηεξν είλαη ην πνζνζηφ ησλ πξνζδνθηψλ ηνπο πνπ  

εθπιεξψλεηαη.  

 Απαηηεηηθνί εξγαδφκελνη:  ε  ζπλάξηεζε  ηθαλνπνίεζεο  έρεη  θπξηή κνξθή, δεδνκέλνπ φηη ε 

νκάδα απηή ησλ εξγαδνκέλσλ δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλε παξά µφλν αλ ηνπο πξνζθέξεηαη ην 

βέιηηζην επίπεδν ησλ δηαζηάζεσλ εξγαζίαο ηνπο.  

 Με απαηηεηηθνί εξγαδφκελνη: ε ζπλάξηεζε ηθαλνπνίεζεο έρεη θνίιε µνξθή,  

γεγνλφο  πνπ  ππνδειψλεη  φηη,  νη  ζπγθεθξηκέλνη  εξγαδφκελνη  δειψλνπλ  φηη  είλαη  

ηθαλνπνηεκέλνη,  παξφιν  πνπ µφλν  έλα κηθξφ  πνζνζηφ  ησλ  πξνζδνθηψλ  ηνπο εθπιεξψλεηαη 

ζε φηη αθνξά ηελ εξγαζία ηνπο. 

 

2.6.4 ΓΗΑΓΡΑΜΜΑΣΑ ΑΠΟΓΟ΢Ζ΢ / ΢ΖΜΑΝΣΗΚΟΣΖΣΑ΢ 

 

΢πλδπάδνληαο ηα βάξε ησλ θξηηεξίσλ / ππνθξηηεξίσλ θαη ηνπο δείθηεο ηθαλνπνίεζεο, ππνινγίδεηαη κία 

ζεηξά δηαγξακκάησλ «Απφδνζεο / ΢εκαληηθφηεηαο». Σα δηαγξάκκαηα απηά ηα ζπλαληάκε επίζεο σο 

Υάξηεο Γξάζεο, Απφθαζεο ή θαη ΢ηξαηεγηθνί Υάξηεο. Καζέλα απφ ηα παξαπάλσ δηαγξάκκαηα, 

ρσξίδεηαη ζε ηεηαξηεκφξηα αλάινγα κε ηελ απφδνζε (κέζνη δείθηεο ηθαλνπνίεζεο) θαη ηε 

ζεκαληηθφηεηα (βάξε) ησλ θξηηεξίσλ / ππνθξηηεξίσλ. Σα δηαγξάκκαηα απηά, κπνξνχλ λα 

πξνζδηνξίζνπλ πνηα είλαη ηα δπλαηά θαη αδχλαηα ζεκεία ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, θαζψο θαη ην 

πνπ πξέπεη λα ζηξαθνχλ νη πξνζπάζεηεο βειηίσζεο. 

 

 1
ε
 Πξνηεξαηφηεηα - Πεξηνρή Γξάζεο (Υακειή Απφδνζε & Τςειή ΢εκαληηθφηεηα): ζην 

ηεηαξηεκφξην απηφ αλήθνπλ νη πιένλ θξίζηκεο δηαζηάζεηο πνπ πξέπεη λα βειηησζνχλ νπσζδήπνηε, 

ψζηε λα απμεζεί ην επίπεδν ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 2
ε
 Πξνηεξαηφηεηα - Πεξηνρή Ηζρχνο (Τςειή Απφδνζε & Τςειή ΢εκαληηθφηεηα): νη 

ζπγθεθξηκέλεο δηαζηάζεηο πνπ αλήθνπλ ζε απηήλ ηελ πεξηνρή, κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ δπλαηά 

ζεκεία–ζπγθξηηηθά πιενλεθηήκαηα γηα ηνλ νξγαληζκφ. Οπφηε, ε δηνίθεζε ζα πξέπεη λα θάλεη φηη 

κπνξεί γηα λα δηαηεξήζεη ηνλ πςειφ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο απηψλ ησλ δηαζηάζεσλ. 

 3
ε
 Πξνηεξαηφηεηα - Πεξηνρή Status Quo ή Πεξηνρή Ηζρχνπζαο Καηάζηαζεο (Υακειή Απφδνζε 

& Υακειή ΢εκαληηθφηεηα): ζπλήζσο δελ απαηηνχληαη άκεζα πξφζζεηεο ελέξγεηεο απφ ηελ πιεπξά 

ηεο δηνίθεζεο ηνπ νξγαληζκνχ, δεδνκέλνπ φηη, νη ζπγθεθξηκέλεο δηαζηάζεηο ηθαλνπνίεζεο δελ 

ζεσξνχληαη ζεκαληηθέο απφ ηνπο εξγαδφκελνπο. 
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 4
ε
 Πξνηεξαηφηεηα - Πεξηνρή Μεηαθνξάο Πφξσλ (Τςειή Απφδνζε & Υακειή 

΢εκαληηθφηεηα): ε πεξηνρή κεηαθνξάο πφξσλ απνηειεί ηελ ηειεπηαία πξνηεξαηφηεηα ηεο 

δηνίθεζεο γηα βειηίσζε, θαζψο πεξηιακβάλεη δηαζηάζεηο νη νπνίεο δελ είλαη ζεκαληηθέο γηα ηνπο 

εξγαδφκελνπο θαη παξάιιεια, ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ζε απηέο είλαη πςειφο. 

 

Πην αλαιπηηθά, ηα ραξαθηεξηζηηθά θάζε ηεηαξηεκνξίνπ ηνπ Γηαγξάκκαηνο «Απφδνζεο / 

΢εκαληηθφηεηαο», παξνπζηάδνληαη ζην παξαθάησ ζρήκα : 

Πεξηνρή Ηζρχνπζαο

Καηάζηαζεο
(Υακειή Απφδνζε / Υακειή

΢εκαληηθφηεηα)

Πεξηνρή Μεηαθνξάο Πφξσλ
(Τςειή Απφδνζε / Υακειή

΢εκαληηθφηεηα)

Πεξηνρή Ηζρχνο
(Τςειή Απφδνζε / Τςειή

΢εκαληηθφηεηα)

Πεξηνρή Γξάζεο
(Υακειή Απφδνζε / Τςειή

΢εκαληηθφηεηα)

Υακειή Τςειή

΢εκαληηθφηεηα

Α
π

φ
δ

ν
ζ

ε

Υ
α

κ
ε

ι
ή

Τ
ς

ε
ι
ή

 

΢ρήκα 2.3 : Ηδηφηεηεο αλά πεξηνρή ζην Υάξηε Γξάζεο 

 

2.6.5 ΓΗΑΓΡΑΜΜΑΣΑ ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ΢ 

 

Οκνίσο, ζπλδπάδνληαο ηνπο κέζνπο δείθηεο απαηηεηηθφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο πξνθχπηνπλ κηα 

ζεηξά Γηαγξακκάησλ Βειηίσζεο.  

Πην ζπγθεθξηκέλα, ηα Γηαγξάκκαηα Βειηίσζεο θαηαζθεπάδνληαη γηα λα πξνζδηνξίζνπλ πνην ζα είλαη ην 

απνηέιεζκα ησλ ελεξγεηψλ βειηίσζεο θαη ην κέγεζνο ηεο πξνζπάζεηαο πνπ απαηηείηαη, γηα λα επέιζεη ε 

πξνζδνθψκελε βειηίσζε. ΢ε απηά ηα δηαγξάκκαηα, νη κέζνη δείθηεο απαηηεηηθφηεηαο δείρλνπλ ην 

κέγεζνο ηεο πξνζπάζεηαο πνπ θαηαβάιιεηαη γηα ηε βειηίσζε κηαο δηάζηαζεο ηθαλνπνίεζεο, δεδνκέλνπ 

φηη, φζν πην απαηηεηηθνί είλαη νη εξγαδφκελνη, ηφζν πεξηζζφηεξν πξέπεη λα βειηησζεί ην επίπεδν 

ηθαλνπνίεζεο γηα λα εθπιεξσζνχλ νη πξνζδνθίεο ηνπο. Σν απνηέιεζκα ησλ ελεξγεηψλ βειηίσζεο 
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εμαξηάηαη ηφζν απφ ηε ζεκαληηθφηεηα ηνπ θξηηεξίνπ, φζν θαη απφ ηε ζπλεηζθνξά ηνπ ζηε κε 

ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Κάζε δηάγξακκα βειηίσζεο, ρσξίδεηαη ζε ηεηαξηεκφξηα, αλάινγα κε ηελ απαηηεηηθφηεηα θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηαζηάζεσλ ηθαλνπνίεζεο, κε απνηέιεζκα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ 

πξνηεξαηνηήησλ βειηίσζεο : 

 1
ε
 Πξνηεξαηφηεηα (Τςειή Απνηειεζκαηηθφηεηα & Μηθξή Πξνζπάζεηα): ε δηνίθεζε ηνπ 

νξγαληζκνχ ζα πξέπεη λα επηθεληξψζεη ηηο πξνζπάζεηεο βειηίσζεο ζηηο δηαζηάζεηο ηθαλνπνίεζεο 

πνπ έρνπλ κεγάιε απνηειεζκαηηθφηεηα, ελψ νη εξγαδφκελνη δελ εκθαλίδνληαη ηδηαίηεξα απαηηεηηθνί. 

 2
ε
 Πξνηεξαηφηεηα (Υακειή / Τςειή Απνηειεζκαηηθφηεηα & Μηθξή / Μεγάιε Πξνζπάζεηα): 

ηε δεχηεξε πξνηεξαηφηεηα ησλ ελεξγεηψλ βειηίσζεο απνηεινχλ ηα θξηηήξηα πνπ είηε εκθαλίδνπλ 

κεγάιε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη κεγάιν βαζκφ απαηηεηηθφηεηαο, είηε παξνπζηάδνπλ κηθξή 

απνηειεζκαηηθφηεηα  ελψ νη εξγαδφκελνη δε είλαη ηδηαίηεξα απαηηεηηθνί. 

 3
ε
 Πξνηεξαηφηεηα (Υακειή Απνηειεζκαηηθφηεηα & Μεγάιε Πξνζπάζεηα): νη δηαζηάζεηο 

(θξηηήξηα) πνπ παξνπζηάδνπλ ρακειή απνηειεζκαηηθφηεηα θαη κεγάιε απαηηεηηθφηεηα, απνηεινχλ 

ηελ ηειεπηαία πξνηεξαηφηεηα βειηίσζεο. 

 

Αλαιπηηθφηεξα, νη πξνηεξαηφηεηεο πνπ αληηζηνηρνχλ ζε θάζε πεξηνρή ηνπ Γηαγξάκκαηνο «Βειηίσζεο» 

θαίλνληαη ζην παξαθάησ ζρήκα : 

2ε Πξνηεξαηφηεηα
(Υακειή Απνηειεζκαηηθφηεηα /

Μηθξή Πξνζπάζεηα)

3ε Πξνηεξαηφηεηα
(Υακειή Απνηειεζκαηηθφηεηα /

Μεγάιε Πξνζπάζεηα)

2ε Πξνηεξαηφηεηα
(Τςειή Απνηειεζκαηηθφηεηα /

Μεγάιε Πξνζπάζεηα)

1ε Πξνηεξαηφηεηα
(Τςειή Απνηειεζκαηηθφηεηα /

Μηθξή Πξνζπάζεηα)

Υακειή Τςειή

Απνηειεζκαηηθφηεηα

Α
π

α
ηη

ε
η
ηθ

φ
η
ε

η
α

Υ
α
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ε

ι
ή

Τ
ς

ε
ι
ή

 

΢ρήκα 2.4 :Πξνηεξαηφηεηεο ζε θάζε πεξηνρή ηνπ Γηαγξάκκαηνο «Βειηίσζεο» 
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2.6.6 ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΜΔΘΟΓΟΤ MUSA 

 

Ζ κέζνδνο MUSA έρεη ζρεδηαζηεί εηδηθά γηα ηελ κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο πειαηψλ. Μπνξεί φκσο λα 

ρξεζηκνπνηεζεί θαη ζε  άιια πξνβιήκαηα πνπ απαηηνχλ ηελ κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο, φπσο είλαη (ε 

κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ, κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θηι). 

΢πγθεθξηκέλα, ε κέζνδνο MUSA δελ παξνπζηάδεη κεηνλεθηήκαηα πνπ εκθαλίδνπλ νη ζπλεζηζκέλεο 

ζηαηηζηηθέο κέζνδνη, δειαδή πξνβιήκαηα κε ηελ πνζνηηθνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ (πνιιαπιή αλάιπζε 

παιηλδξφκεζεο, παξαγνληηθή αλάιπζε, δηαθξηηηθή αλάιπζε) ή χπαξμε πνιιαπιήο ζπγξακκηθφηεηαο 

(πνιιαπιή αλάιπζε παιηλδξφκεζεο, παξαγνληηθή αλάιπζε, δηαθξηηηθή αλάιπζε) ή δπζθνιία 

θαηαλνκήο πειαηψλ (ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε εξγαδνκέλσλ) φπσο γίλεηαη κε ηηο probit θαη logit 

analysis. 

Δπίζεο, άιιν έλα ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα ηεο MUSA είλαη φηη, ηα απνηειέζκαηα ηεο κεζφδνπ απηήο 

κπνξνχλ λα εγθαηληάζνπλ έλα λέν δξφκν πνιίηηθήο, πνπ ζηφρν έρεη ηελ ζπλερή βειηίσζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο πνηφηεηαο ( πρ. βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πγείαο). 

Δπηπιένλ, ε κέζνδνο MUSA φρη κφλν πξνζδηνξίδεη ηελ νιηθή θαη κεξηθή ηθαλνπνίεζε γηα θάζε 

δηάζηαζε ηθαλνπνίεζεο αιιά θαη ηελ ζεκαληηθφηεηα πνπ έρεη θάζε θξηηήξην ηθαλνπνίεζεο. 

Παξάιιεια, πξνζθέξεη πνιχηηκε πιεξνθφξεζε κε ηελ θαηαζθεπή κηαο ζεηξάο δηαγξακκάησλ δξάζεο 

θαη βειηίσζεο. ΢πγθεθξηκέλα, ηα δηαγξάκκαηα δξάζεο δίλνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηα αδχλαηα θαη ηα 

δπλαηά ζεκεία ησλ δηαζηάζεσλ ηθαλνπνίεζεο, πξνζδηνξίδνπλ ηηο δηαζηάζεηο πνπ ρξήδνπλ άκεζα 

βειηίσζε. Απφ ηελ άιιε κεξηά, ηα δηαγξάκκαηα βειηίσζεο θαζνξίδνπλ ηελ πξνηεξαηφηεηα ησλ 

ελεξγεηψλ βειηίσζεο, επηπιένλ, κπνξνχλ λα πξνζδηνξίζνπλ πνηα ζα είλαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

ελεξγεηψλ βειηίσζεο αιιά θαη ην κέγεζνο ηεο πξνζπάζεηαο πνπ απαηηείηαη γηα λα επέιζεη ε 

πξνζδνθψκελε βειηίσζε. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 33 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3: ΣΟ ΠΑΝΔΠΗ΢ΣΖΜΗΑΚΟ ΓΔΝΗΚΟ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ 

ΖΡΑΚΛΔΗΟΤ ( Πα.Γ.Ν.Ζ) 

 

3.1 ΠΑΡΟΤ΢ΗΑ΢Ζ ΣΟΤ Πα.Γ.Ν.Ζ 

 

 

Σν Παλεπηζηεκηαθφ Γεληθφ Ννζνθνκείν Ζξαθιείνπ ηδξχζεθε κε ηνλ λφκν 1397 /83 Δ΢Τ θαη ην 

πξνεδξηθφ δηάηαγκα 87/96 « Δληαίν πιαίζην νξγάλσζεο λνζνθνκείσλ» θαη μεθίλεζε ε ιεηηνπξγία ηνπ ην 

έηνο 1988. 

Απνηειεί Ν.Π.Γ.Γ ζχκθσλα κε ηνλ λφκν 3329/2005 άξζξν 7 θαη ππάγεηαη ζηελ 7
ε
 Τγεηνλνκηθή 

Πεξηθέξεηα Κξήηεο ( 7
ε
 ΤΠΔ Κξήηεο ). 

Έρεη νινθιεξψζεη κία 20 εηή πνξεία ιεηηνπξγίαο ζην Δ΢Τ, απνηειεί ηελ ξαρνθνθαιηά ηνπ ζπζηήκαηνο 

ζηελ Τγεηνλνκηθή Πεξηθέξεηα Κξήηεο θαη Γσδεθαλήζνπ θαη ζπκβάιιεη θαζνξηζηηθά ζηελ θάιπςε 

αλαγθψλ λνζειείαο θαη πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ησλ αζζελψλ πξνζειθχνληαο αζζελείο απφ φιε ηελ 

Διιάδα θαη Κχπξν. Έρεη αλαπηχμεη ζρεδφλ πιήξσο ηελ ζπλνιηθή ηνπ δπλακηθφηεηα θαζψο θαη ηα 

ηκήκαηα κνλαδηθά ζηελ 7
ε
 ΤΠΔ Κξήηεο γηα παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο θπξίσο ζε ηξηηνβάζκην επίπεδν 

πεξίζαιςεο. 

΢χκθσλα κε ηνλ νξγαληζκφ ιεηηνπξγίαο ηνπ πξνβιέπνληαη 820 νξγαληθέο θιίλεο, απφ ηηο νπνίεο είλαη 

αλεπηπγκέλεο 769. ΢χκθσλα κε ηελ ηξνπνπνίεζε ηνπ λένπ νξγαληζκνχ ηνπ λνζνθνκείνπ θαη ην master 

plan αλάπηπμεο ηνπ, έρεη πξνβιεθζεί ε αλάπηπμε 962 ζπλνιηθά θιηλψλ .  

Σν ζχλνιν λνζειεπζέλησλ  ην έηνο 2009 είλαη 68.249 αζζελείο θαη νη εκέξεο λνζειείαο 224.212. 

Σν έηνο 2009 αληηκεησπίζηεθαλ ζηα ηαθηηθά εμσηεξηθά ηαηξεία  (Σ.Δ.Η) 77.805 αζζελείο, ελψ νη 

επηζθέςεηο αζζελψλ ζην ηκήκα εθηάθησλ πεξηζηαηηθψλ (Σ.Δ.Π) αλήιζαλ ζε 90.328 αζζελείο . 
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3.2 ΚΑΣΑΝΟΜΖ ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟΤ 

 

΢ην λνζνθνκείνπ απαζρνινχληαη 2034 άηνκα ηα νπνία θαηαλέκνληαη σο εμήο: 

 

 

Καηαλνκή πξνζσπηθνχ ζηηο Τπεξεζίεο  

 Θέζεηο πξνζσπηθνχ Πα.ΓΝΖ 
     

Α/Α    Κ Λ Α Γ Ο ΢ ΤΠΖΡΔΣΟΤΝΣΔ΢ ΟΡΓ/ΚΔ΢ KENΔ΢ 

  Σελ 30-9-10   

Α1 ΗΑΣΡΗΚΖ ΤΠΖΡΔ΢ΗΑ    

     

 1 Μέιε  ΓΔΠ 112 202 90 

 2Α Γηεπζπληέο Δ.΢.Τ. 4 4 0 

  Αλ.Γηεπζπληέο Δ΢Τ 50     

 2Β Δπηκειεηέο Α Δ.΢.Τ. 21 68 47 

  ΔπηκειεηέοΑ Δ.΢.Τκε πξναγσγή. 45     

 2Γ Δπηκειεηέο  Β Δ.΢.Τ. 61 147 86 

  Δπηκειεηέο  Α ή Β Δ.΢.Τ.   2   

3 Δπηθνπξηθνί ηαηξνί 36 0 0 

4 Δηδηθεπφκελνη Γηαηξνί 236 262 26 

4Α Τπεξ/ζκνη Δηδηθ/λνη λ.2519 6     

4Β Τπεξ/ζκνη Δηδηθ/λνη λ.3730πξνζ/γείο 15     

 ΢χλνιν 586 685 99 

 Γιαηροί ΕΣΥ ζύνολο 181 221 40 

 Γιαηροί Ειδικευόμενοι ζύνολο 257     

     

Α2 ΗΑΣΡΗΚΖ ΤΠΖΡΔ΢ΗΑ (ΜΖ ΓΗΑΣΡΟΗ)   

     

 ΚΑΣΖΓΟΡΗΑ ΠΔ    

  1 Φαξκαθνπνηψλ 5 6 1 

2 Υεκηθψλ-Βηνρ/θψλ-Βηνιφγσλ 14 15 1 

2α Υεκηθψλ-Βηνρεκηθψλ 6     

2β Βηνιφγσλ  8     

3 Φπζηθψλ-Αθηηλνθπζηθψλ 4 6 2 

4 Φπρνιφγσλ 4 9 5 

5 Κηεληάηξσλ 0 0 0 

 ΢χλνιν 27 36 9 

      

  ΚΑΣΖΓΟΡΗΑ ΓΔ     

  

1+A186 Βνεζνί Φαξκαθείνπ 6 15 9 

 ΢ΤΝΟΛΟ ΗΑΣΡΗΚΖ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΑ΢ 619 736 117 

      

|::     
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Β ΝΟ΢ΖΛΔΤΣΗΚΖ ΤΠΖΡΔ΢ΗΑ   

     

  ΚΑΣΖΓΟΡΗΑ ΠΔ     

  1 Ννζειεπηψλ 30 53 23 

      

  ΚΑΣΖΓΟΡΗΑ ΣΔ     

  1 Ννζειεπηψλ 406 442 36 

  2 Δπηζθεπηψλ 9 20 11 

  3 Μαηψλ 53 60 7 

 4 Βξεθνλεπηνθφκσλ 1 1 0 

 ΢χλνιν 469 523 54 

      

  ΚΑΣΖΓΟΡΗΑ ΓΔ     

  1 Αδειθψλ Ννζνθφκσλ 231 300 69 

  2 Βξεθνθφκσλ 8 10 2 

  3 Πξαθηηθφο Ννζνθφκνο(πξνζσπνπαγείο) 3 3 0 

  4 

Ννζνθφκνο-

Σξαπκ/θνξέαο(πξνζσπνπαγήο) 1 1 0 

 ΢χλνιν 243 314 71 

      

  ΚΑΣΖΓΟΡΗΑ ΤΔ     

  1 Βνεζνί Θαιάκνπ 37     

  2 Μεηαθνξείο Αζζελψλ 67     

  3 Νεθξνηφκσλ 3     

  4 Ννζνθφκσλ 1     

 ΢χλνιν 108 230 122 

 

΢ΤΝΟΛΟ ΝΟ΢ΖΛΔΤΣΗΚΖ΢ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΑ΢ 850 1120 270 

     

     

Γ ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΖ ΤΠΖΡΔ΢ΗΑ   

     

  ΚΑΣΖΓΟΡΗΑ ΠΔ     

  1 Γηνηθεηηθνχ-Λνγηζηηθνχ 15 21 6 

  2 Πιεξνθνξηθήο 2 4 2 

  3 Γπκλαζηψλ 0 1 1 

  4 Γηαηηνιφγσλ 2 6 4 

  5 Κνηλσληθψλ Λεηηνπξγψλ 1 1 0 

  6 Κνζηνιφγσλ 0 1 1 

  7 Λνγνζεξαπεπηψλ 0 2 2 

  8 ΢ηαηηζηηθήο(1 πξνζσπνπαγήο) 3 4 0 

  9 Κνηλσληνινγίαο(1 πξνζσπνπαγήο) 2 2 0 

 10 Παηδαγσγψλ 0 2 2 

10α Δηδηθνχ Παηδαγσγνχ 0 1 1 

 11 Δθπαηδεπηηθψλ 2 2 0 
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 12 Γηθεγφξνη 1 2 1 

 ΢χλνιν 28 49 21 

      

  ΚΑΣΖΓΟΡΗΑ ΣΔ     

  1   Γηνίθεζεο Ννζνθνκείνπ 11 15 4 

  2 Λνγηζηηθήο 6 10 4 

3 Γηνηθεηηθνχ-Λνγηζηηθνχ(πξνζσπνπαγήο) 1 1 0 

4 Οδνληνηερληηψλ 0 1 1 

5 Σερλνιφγσλ Σξνθίκσλ 0 1 1 

6 Φπζηνζεξαπεπηψλ 12 20 8 

7 Δξγνζεξαπεπηψλ 0 3 3 

8 Κνηλσληθψλ Λεηηνπξγψλ 9 10 1 

9 Ραδηνινγίαο-Αθηηλνινγίαο 20 23 3 

10 Ηαηξηθψλ Δξγαζηεξίσλ 14 22 8 

11 Δπνπηψλ Γεκφζηαο Τγείαο 1 1 0 

12 Οξζνπηηζηψλ 1 1 0 

13 Οπηηθήο 0 1 1 

14 Βηβιηνζεθνλνκίαο 2 3 1 

15 Πιεξνθνξηθήο 6 6 0 

16 Γξαθηθψλ Σερλψλ 0 1 1 

17 Ραδηνηειεγξαθεηψλ(πξνζσπνπαγήο) 1 1 0 

 ΢χλνιν 84 120 36 

     

      

  ΚΑΣΖΓΟΡΗΑ ΓΔ     

  1 Γηνηθεηηθνχ 43 54 11 

  α Γηνηθεηηθνχ Λνγηζηηθνχ 36     

α1 Γηνηθεηηθνχ Λνγηζηηθνχ(πξνζσπνπαγείο) 1     

α2 Γηνηθεηηθνχ Λνγηζηηθνχ(ανξίζηνπ) 2     

  β Δηζπξαθηφξσλ 0     

  γ Απνζεθαξίσλ 4     

  2 Γαθηπινγξάθσλ-΢ηελνγξάθσλ 6 7 1 

  3 Γξακκαηέσλ Ννζει/θψλ Σκεκάησλ 23 55 32 

4 Ηεξέσλ 0 1 1 

5 Μαγείξσλ 7 8 1 

6 Σειεθσλεηψλ 9 10 1 

7 Παξαζθεπαζηψλ 63 73 10 

8 Υεηξηζηψλ-Δκθαληζηψλ 30 36 6 

9 Υεηξηζηψλ Ζ/Τ 3 6 3 

10 Πξνζσπηθφ Αζθαιείαο(8πξνζσπνπαγήο) 18 10 0 

 ΢χλνιν 202 260 58 

      

  ΚΑΣΖΓΟΡΗΑ ΤΔ     

  1 ΒΟΖΘΖΣΗΚΟ ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ 22 44 22 

α Κιεηήξσλ 6     

β Θπξσξψλ 4     
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γ ΢πλνδνί αλειθπζηήξσλ 3     

δ Υεηξηζηέο κερ/ησλ αλ/γήο εγγξ 2     

ε Βνεζνί απνζεθαξίσλ 2     

ζη Σαμηλφκνη ηκαηηζκνχ 2     

δ Μεηαθνξείο 3     

  2 ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ ΚΑΘΑΡΗΟΣΖΣΑ΢ 82 162 80 

α Καζαξηζηξηψλ 67     

β Πιπληξηψλ 5     

γ Πξεζζαδφξσλ-΢ηδεξνηξηψλ 7     

δ Δπηκέιεηαο θήπσλ 3     

3 ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ Δ΢ΣΗΑ΢Ζ΢ 43 104 61 

α Βνεζνί καγείξσλ 7     

β Σξαπεδνθφκνη 33     

γ Λαληδέξεδεο 3     

  4 ΔΡΓΑΣΧΝ 6 10 4 

  5 ΦΤΛΑΚΧΝ-ΝΤΚΣΟΦΤΛΑΚΧΝ 2 16 14 

 ΢χλνιν 155 336 181 

 ΢ΤΝΟΛΟ ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΖ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΑ΢ 469 765 296 

 ΠΑΡΑΨΑΣΡΗΚΟ 141 181 40 

 ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΟ θαζαξφ 328 584 256 

      

Γ ΣΔΥΝΗΚΖ ΤΠΖΡΔ΢ΗΑ     

 ΚΑΣΖΓΟΡΗΑ ΠΔ     

  1 Ζιεθηξνιφγσλ Μεραληθψλ 1 2 1 

  2 Αξρηηεθηφλσλ Μεραληθψλ  1 1 0 

  3 Πνιηηηθψλ Μεραληθψλ 0 1 1 

  4 Μεραλνιφγσλ Μεραληθψλ 1 2 1 

  5 Ζιεθηξνληθψλ Μεραληθψλ 2 2 0 

 ΢χλνιν 5 8 3 

 ΚΑΣΖΓΟΡΗΑ ΣΔ     

  1 Ζιεθηξνληθψλ-Σερληθψλ 9     

  2 Ζιεθηξνιφγσλ Μεραληθψλ 2     

  3 Μεραλνιφγσλ Μεραληθψλ 2     

  4 ΢ρεδηαζηψλ 1     

  5 

 Σερλνινγηθψλ 

Δθαξκνγψλ(πξνζσπνπαγήο) 1     

 ΢χλνιν 15 15 0 

 ΚΑΣΖΓΟΡΗΑ ΓΔ     

  1 Μεραλνηερλεηψλ 5     

  2 Ζιεθηξνηερλεηψλ 12     

  3 Δξγνδεγψλ 4     

  4 Ζιεθηξνληθψλ-Σερλεηψλ 7     

  5 Τδξαπιηθψλ-Θεξκνπδξαπιηθψλ 7     

  6 Θεξκαζηψλ 6     

  7 Κιηβαληζηψλ-Απνιπκαληψλ-Απνζη 6     

  8 ΢ηδ/ξγψλ-Αι/θηζθηψλ-Ζι/ζγθηψλ 1     
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  9 Οηθνδφκσλ-Κηηζηψλ-Ακκνθ/ζηψλ 1     

 10 ΢ρεδηαζηψλ 1     

 11 Διαηνρξσκαηηζηψλ-Τδξνρξ/ζηψλ 2     

 12 Ξπινπξγψλ-Δπηπινπνηψλ 2     

 13 Σδακάδσλ-Σαπεηζέξεδσλ 1     

 14 Κνπηξηψλ-Ραπηξηψλ-Γαδσηξηψλ 7     

 15 Φπθηηθψλ 7     

 16 Οδεγψλ απηνθηλήησλ-δηθχθισλ 5     

 17 Κνπξέσλ 0     

 18 Δθαξκνζηψλ 1     

19 Δξγνδεγψλ Γνκηθψλ Έξγσλ 1     

 ΢χλνιν 76 132 56 

 ΢ΤΝΟΛΟ ΣΔΥΝΗΚΖ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΑ΢ 96 155 59 

 ΢ΤΝΟΛΟ ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟΤ ΠΑΓΝΖ 2034 2776 742 

 

Πίλαθαο 3.1 : Καηαλνκή ηνπ πξνζσπηθνχ ζηηο ππεξεζίεο
1
 

 

 

 3.3 ΢ΚΟΠΟ΢ ΣΟΤ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ 

 

΢χκθσλα κε ην (άξζξν 3)
 
 ζθνπφο ηνπ λνζνθνκείνπ 

2
  είλαη: 

1. Ζ παξνρή θξνληίδαο πγείαο φισλ ησλ επηπέδσλ θαη θπξίσο ηξηηνβάζκηαο κνξθήο ζηνλ 

πιεζπζκφ ηεο 7
εο

  Τγεηνλνκηθήο Πεξηθέξεηαο Κξήηεο, θαζψο θαη ζε αζζελείο πνπ 

παξαπέκπνληαη απφ άιιεο   πγεηνλνκηθέο πεξηθέξεηεο. Ζ θξνληίδα πγείαο παξέρεηαη ηζφηηκα γηα 

θάζε άηνκν αλεμάξηεηα απφ ηελ νηθνλνκηθή, θνηλσληθή θαη επαγγεικαηηθή ηνπ θαηάζηαζε, 

ζχκθσλα  κε ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία. 

2. Ζ εθπαίδεπζε θνηηεηψλ ηνπ Ηαηξηθνχ ηκήκαηνο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Κξήηεο, θαζψο θαη ησλ 

θνηηεηψλ άιισλ ζπλαθψλ ηκεκάησλ. 

3. Ζ εθπαίδεπζε λνζειεπηψλ θαη Μαηψλ ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο (ΑΔΗ θαη ΣΔΗ) θαζψο θαη ησλ 

Βνεζψλ Ννζειεπηψλ δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο. 

4. Ζ εηδίθεπζε ηαηξψλ θαη ε ζπλερήο εθπαίδεπζε θαη επηκφξθσζε ηαηξψλ, λνζειεπηψλ θαη 

ιεηηνπξγψλ άιισλ επαγγεικάησλ πγείαο κε ηελ αλάπηπμε θαη εθαξκνγή αλάινγσλ 

εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ. 

                                                 
1
 Γξαθείν ΢ηαηηζηηθήο Τπεξεζίαο Πα.Γ.Ν.Ζ., 2010  

 

 
2
 Δηζεγεηηθή Δθζεζε Σξνπνπνηεζεο Οξγαληζκνχ ΠαΓΝΖ), 2008 
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5. Ζ αλάπηπμε θαη πξναγσγή ηεο έξεπλαο ζηνλ ηνκέα ζηηο πγείαο. ΢ηελ θαηεχζπλζε απηή 

εθαξκφδεη θαη αλαπηχζζεη εξεπλεηηθά πξνγξάκκαηα, ζπλεξγάδεηαη κε άιινπο θνξείο, θαζψο θαη 

κε δηεζλείο νξγαληζκνχο, επηζηεκνληθά θαη εξεπλεηηθά θέληξα. 

6. Ζ ζπλεξγαζία κε ηα λνζνθνκεία θαη ηηο κνλάδεο πγείαο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξηθέξεηαο, γηα ηελ 

αλάπηπμε θαη αλαβάζκηζε ζπλνιηθά ηνπ έξγνπ παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο θαη ηελ εθαξκνγή 

εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ. 

7. Δθαξκνγή λέσλ κεζφδσλ θαη κνξθψλ πεξίζαιςεο κε ζηφρν ηελ απνηειεζκαηηθή πξνψζεζε  ηεο  

πγείαο ησλ πνιηηψλ. 

8. Ζ αλάπηπμε δηαδηθαζηψλ πνπ δηεπθνιχλνπλ ηνπο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο πνπ ηίζεληαη απφ ην 

Τπνπξγείν Τγείαο θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο θαη ηελ Γηνίθεζε ηεο 7
εο

 Τγεηνλνκηθήο 

Πεξηθέξεηαο Κξήηεο. 

 

3.4 ΢ΣΡΑΣΖΓΗΚΟ΢ ΢ΥΔΓΗΑ΢ΜΟ΢ ΑΝΑΠΣΤΞΖ΢ ΣΟΤ ΠΑ.Γ.Ν.Ζ (MASTER 

PLAN) 

 

Ο ΢ηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο αλάπηπμεο ηνπ ΠΑ.Γ.Ν.Ζ 
3
 φπσο απνηππψλεηαη ζην (Master Plan) ηνπ 

λνζνθνκείνπ είλαη επηγξακκαηηθά ν εμήο: 

 

 1. Ζ αλάγθε αλάπηπμεο πεξηζζφηεξσλ θξεβαηηψλ ΜΔΘ Δλειίθσλ – Παίδσλ – Νενγλψλ θαζψο θαη ε 

αλάπηπμε ή επέθηαζε άιισλ εμεηδηθεπκέλσλ κνλάδσλ, φπσο: Μνλάδα ζπλερνχο πεξηηνλατθήο 

θάζαξζεο, ηερλεηνχ λεθξνχ, εμσζσκαηηθήο γνληκνπνίεζεο, κνλάδαο εγθαπκάησλ, κνλάδεο εκεξήζηαο 

λνζειείαο, θαη νίθνλ λνζειείαο, δεκηνπξγεί κεγαιχηεξεο απαηηήζεηο ζε λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ θαη 

κάιηζηα εμεηδηθεπκέλνπ. 

 2. Ζ πξνζζήθε ηεηάξηνπ νξφθνπ ζην 2
ν
 θηίξην, γηα ηελ ζηέγαζε ηεο Καξδηνρεηξνπξγηθήο θιηληθήο, δπν 

αηκνδπλακηθψλ εξγαζηεξίσλ, θαη ε αχμεζε ησλ θιηλψλ ηεο κνλάδαο εληαηηθήο ζεξαπείαο, 

δπλακηθφηεηαο είθνζη (20) θιηλψλ. 

 3. Ζ ςπρηαηξηθή κεηαξξχζκηζε ζχκθσλα κε ηελ νπνία αλαπηχρζεθε ζην ΠαΓΝΖ ε Μνλάδα Ομέσλ 

Πεξηζηαηηθψλ θαη νη Ξελψλεο Βξαρείεο Παξακνλήο. 

 4. Ζ αλάγθε επέθηαζεο ησλ παξαθάησ λνζειεπηηθψλ ηκεκάησλ: 

 Αγγεηνρεηξνπξγηθή – ΘΑΚ 30 θιίλεο 

 Γπλαηθνινγηθή    20 θιίλεο 

 Γεξκαηνινγηθή – Ρεπκαηνινγηθή 30 θιίλεο 

 Παηδηαηξηθή   25 θιίλεο 

                                                 
3
 Δηζεγεηηθή Δθζεζε Σξνπνπνίεζεο Οξγαληζκνχ ΠαΓΝΖ), 2008 
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 Μνλάδα Μεηακνζρεχζεσλ  2 θιίλεο 

 ΜΑΦ   10 θιίλεο 

 Νεθξνινγηθή   20 θιίλεο 

 Παηδνςπρηαηξηθή   10 θιίλεο 

 Ξελψλεο Βξαρείαο Παξακνλήο Δλειίθσλ  21 θιίλεο 

 Θάιακνη αξλεηηθήο πίεζεο  4 θιίλεο 

 Δπέθηαζε ΜΔΘ Δλειίθσλ θαηά 12 θιίλεο 

 Δπέθηαζε ΜΔΘ – ΜΑΦ Νενγλψλ θαηά 8 θιίλεο 

 Δπέθηαζε ΜΒΝ θαηά 7 θιίλεο 

 5. Ζ αλάγθε επέθηαζεο θαη αλαβάζκηζεο ηνπ ΣΔΠ γηα απηφλνκε ιεηηνπξγία. 

 6. Ζ αλάπηπμε θαη επέθηαζε ηνπ Ννζνθνκείνπ, πνπ απνηππψλεη ν λένο νξγαληζκφο, απμάλεη ηνλ 

αξηζκφ ησλ πξνβιεπνκέλσλ θιηλψλ απφ 820 ζε 962. 

Ζ πξνβιεπφκελε αλάπηπμε είλαη ηερληθά θαη ρσξνηαμηθά εθηθηή κεηά θαη ηελ κε αξηζκφ 6444 απφθαζε 

Πεξηθέξεηαο Κξήηεο, πνπ δεκνζηεχζεθε 7-1-2008 ζην ηεχρνο αλαγθαζηηθψλ απαιινηξηψζεσλ θαη 

πνιενδνκηθψλ ζεκάησλ, αξηζκφο θχιινπ 1 θαη αθνξά ηελ έγθξηζε ηνπηθνχ ξπκνηνκηθνχ ζρεδίνπ  θαη 

θαζνξηζκφ φξσλ δφκεζεο γηα ηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ ΠαΓΝΖ. 
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Α ΜΔΡΟ΢ ΣΖ΢ ΔΡΔΤΝΑ΢: 

 

ΜΔΣΡΖ΢Ζ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ ΗΑΣΡΗΚΟΤ-ΝΟ΢ΖΛΔΤΣΗΚΟΤ 

ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟΤ 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4: ΢ΣΑΣΗ΢ΣΗΚΖ ΑΝΑΛΤ΢Ζ 

 

4.1 ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ 

 

΢ην θεθάιαην απηφ παξνπζηάδεηαη απηνχζην ην εξσηεκαηνιφγην πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ κέηξεζε 

ηεο ηθαλνπνίεζεο Ηαηξηθνχ θαη Ννζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ θαη ζηελ ζπλέρεηα, αλαιχνληαη ηα 

ζηαηηζηηθά ζηνηρεία πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, αξρηθά γίλεηαη ε Πξνθαηαξθηηθή Αλάιπζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πάλσ ζην νπνίν 

πξαγκαηνπνηήζεθε ε έξεπλα γηα ην ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, ζηελ ζπλέρεηα, επηρεηξείηαη κηα 

πξνζπάζεηα γηα ηελ πιεξέζηεξε παξνπζίαζε ηεο ηαπηφηεηαο ηνπ δείγκαηνο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε. 

Σέινο, αλαιχνληαη νη πίλαθεο θαη γξαθήκαηα κε ηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ησλ βαζηθψλ δηαζηάζεσλ 

ηθαλνπνίεζεο,φπσο πξνθχπηνπλ απφ ηελ επεμεξγαζία ηνπ ζηαηηζηηθνχ πξνγξάκκαηνο SPSS. 
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4.2 ΠΡΟΚΑΣΑΡΚΣΗΚΖ ΑΝΑΛΤ΢Ζ 

 

Ζ πξνθαηαξθηηθή αλάιπζε ζπκπεξηθνξάο πειαηψλ, πεξηιακβάλεη ηνλ θαζνξηζκφ ησλ θξηηεξίσλ θαη ηε 

γλψζε ηνπ πεξηβάιινληνο ηεο εξγαζίαο. Μέζα απφ κηα αιιειεπηδξαζηηθή, ζπλερή δηαδηθαζία κε ηνλ 

απνθαζίδνληα (Decision – Maker), ζπιιέγνληαη βαζηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηνπο ζηφρνπο ηεο έξεπλαο. 

΢ηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε, νη ζηφρνη ηεο έξεπλαο θαζνξίζηεθαλ έπεηηα απφ αιιεπάιιειεο 

ζπλαληήζεηο κε ηνπο εξγαδφκελνπο  ηνπ λνζνθνκείνπ. ΢ε πξψην ζηάδην δνθηκάζηεθε ε  πξνψζεζε κηαο 

πξψηκεο κνξθήο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ελψ ζηε ζπλέρεηα ην εξσηεκαηνιφγην δηακνξθψζεθε θαη πήξε 

ηελ ηειηθή ηνπ κνξθή (βι.ζει 43) ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο Ηαηξηθήο θαη 

Ννζειεπηηθήο Τπεξεζίαο. 

Με ηνλ ηξφπν απηφ πξνζδηνξίζηεθαλ ηα βαζηθά θξηηήξηα (δηαζηάζεηο) ηθαλνπνίεζεο ηεο έξεπλαο, πνπ 

είλαη : 

 

 Σνπνζεζία ηνπ Ννζνθνκείνπ 

 Καζαξηφηεηα Τγηεηλή Υψξσλ  

 Δξγαζηεξηαθφο-Σερλνινγηθφο-Βηνταηξηθφο Δμνπιηζκφο 

 Άκεζνη ΢πλεξγάηεο –Τθηζηάκελνη 

 Πξντζηακέλνη-Γηεπζπληέο 

  ΢χζηεκα Γηνίθεζεο 

 Υψξνη Δξγαζίαο 

  Χξάξην 

 Οηθνλνκηθέο Απνιαβέο 

 Δθπαίδεπζε-Δπηκφξθσζε 

 Πξφζζεηεο Τπεξεζίεο-Παξνρέο 

  Δξψηεζε ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία ηνπο ζην Πα.Γ.Ν.Ζ (Global) 

 

 

 

Σα επηκέξνπο θξηηήξηα ηθαλνπνίεζεο πνπ πεξηιάκβαλε θαζέλα απφ ηα παξαπάλσ βαζηθά θξηηήξηα, 

θαζψο θαη νη εξσηήζεηο πνπ αθνξνχζαλ ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηνπ δείγκαηνο ηνπ Ηαηξηθνχ θαη 

Ννζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ,  παξνπζηάδνληαη επηγξακκαηηθά ζην εξσηεκαηνιφγην πνπ αθνινπζεί: 
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ΔΡΔΤΝΑ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ 

  ΗΑΣΡΗΚΟΤ-ΝΟ΢ΖΛΔΤΣΗΚΟΤ 

                           ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟΤ Πα.Γ.Ν.Ζ 
(Πνιπηερλείν Κξήηεο) 

 

Πφζν Ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε απφ: 
(Δπηιέμηε 1 απφ ηηο  5 επηινγέο δεμηά) 

Π
ν
ι
χ

 Η
θ

α
λ
ν
π

ν
ηε

κ
έλ

ν
ο 

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
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

 

1. Σνπνζεζία   

Ννζνθνκείνπ 

  

 

 

 

 

2. Καζαξηφηεηα-

Τγηεηλή ρψξσλ 

 

 Υξφλνο πξφζβαζεο 

 Δπθνιία Πξφζβαζεο (Οδηθή δηαδξνκή ) 

 ΢πλνιηθή Ηθαλνπνίεζή ζαο απφ ηελ 

ηνπνζεζία  

 

 Καζαξηφηεηα ρψξσλ εξγαζίαο (γξαθείσλ) 

 Καζαξηφηεηα Υεηξνπξγείσλ θαη ρψξσλ 

εμέηαζεο αζζελψλ 

 Σήξεζε θαλφλσλ πγηεηλήο απφ ην 

πξνζσπηθφ 

 Καζαξηφηεηα ζαιάκσλ αζζελψλ 

 Καζαξηφηεηα θνηλφρξεζησλ ρψξσλ 

(δηάδξνκνη, ρψξνη αλακνλήο, θπιηθείν, 

θαπληζηήξην, αλειθπζηήξεο) 

 Καζαξηφηεηα W.C 

 ΢πλνιηθή ηθαλνπνίεζή ζαο απφ ηελ 

Καζαξηφηεηα-Τγηεηλή ησλ ρψξσλ   

                
                
                

 

                
                
 

                 

               

                
  

                
                
 
 

 

3.Δξγαζηεξηαθφο-

Σερλνινγηθφο- 

Βηνταηξηθφο 

Δμνπιηζκφο 

 Δπάξθεηα  

 Πνηφηεηα  

 Παιαηφηεηα  

 Κάιπςε αλαγθψλ ζαο 

 Σερληθή ππνζηήξημε-ζπληήξεζε  

 Δπάξθεηα αλαιψζηκσλ  

 ΢χζηεκα πξνκεζεηψλ  

 ΢πλνιηθή ηθαλνπνίεζή ζαο απφ ηνλ 

εμνπιηζκφ 

               
               
               
               
               
               
               

 

               
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   ΔΡΔΤΝΑ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ 

   ΗΑΣΡΗΚΟΤ-ΝΟ΢ΖΛΔΤΣΗΚΟΤ 

                            ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟΤ Πα.Γ.Ν.Ζ 
     (Πνιπηερλείν Κξήηεο) 

 

Πφζν Ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε απφ: 
(Δπηιέμηε 1 απφ ηηο  5 επηινγέο δεμηά) Π
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
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
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ν
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

 

4. Άκεζνη 

ζπλεξγάηεο-

πθηζηάκελνη 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.Ακεζνη 

΢πλεξγάηεο-

Πξντζηάκελνη-

Γηεπζπληέο 

Κιηληθψλ 

 Σηο γλψζεηο ησλ ζπλεξγαηψλ-πθηζηακέλσλ 

 Απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εξγαζίαο ηνπο 

 Δπζπλεηδεζία 

 Τπεπζπλφηεηα 

 Ύπαξμε ζπλεξγαζίαο, νκαδηθνχ πλεχκαηνο 

 Ακεζφηεηα – πξνζπκία εμππεξέηεζεο 

 ΢πκπεξηθνξά, αιιεινζεβαζκφο 

 Ηθαλφηεηα απνδνρήο & πξνζαξκνγήο ζηηο 

αιιαγέο 

 ΢πλνιηθή ηθαλνπνίεζή ζαο απφ ηνπο 

ζπλεξγάηεο –πθηζηακέλνπο ζαο 

 

 Απνηειεζκαηηθφηεηα δηνίθεζεο 

 Τπνβνήζεζε θαη Αλάπηπμε ΢πλεξγαηψλ ηνπ 

 Δλζάξξπλζε νκαδηθήο εξγαζίαο 

 Καζνξηζκφο πξνηεξαηνηήησλ 

 Καζνξηζκφο ξεαιηζηηθψλ ζηφρσλ 

 Οξζνινγηθφο θαηακεξηζκφο εξγαζίαο 

 Δπηζηεκνληθέο γλψζεηο, δεμηφηεηεο, 

ηθαλφηεηεο πξντζηακέλσλ-δηεπζπληψλ 

 Ηθαλφηεηα ιήςεο απνθάζεσλ & επίιπζεο 

πξνβιεκάησλ 

 Αληηθεηκεληθή & Οξζνινγηθή Αμηνιφγεζε 

πθηζηακέλσλ ηνπ 

 ΢πλνιηθή Ηθαλνπνίεζή ζαο απφ ηνπο 

Πξντζηακέλνπο-Γηεπζπληέο ζαο 

                
                

                
                
                
                
                

                
 

                
 

 

                
                

                

                

                

               

               

               
 

               
 
               
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ΔΡΔΤΝΑ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ 

ΗΑΣΡΗΚΟΤ-ΝΟ΢ΖΛΔΤΣΗΚΟΤ 

                          ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟΤ Πα.Γ.Ν.Ζ 
(Πνιπηερλείν Κξήηεο) 

 

Πφζν Ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε απφ: 
(Δπηιέμηε 1 απφ ηηο  5 επηινγέο δεμηά Π
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

 

 

6.΢χζηεκα      

Γηνίθεζεο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Απνηειεζκαηηθφηεηα Γηνίθεζεο 

 Αμηνπνίεζε γλψζεσλ δεμηνηήησλ & 

ηθαλνηήησλ ησλ εξγαδνκέλσλ 

 Οξζνινγηθή δηαρείξηζε δαπαλψλ-

πεξηνξηζκφο ζπαηάιεο 

 Ηθαλφηεηα Απνδνρήο θαη Πξνζαξκνγήο 

ζηηο Αιιαγέο 

 Ηθαλφηεηα πξνγξακκαηηζκνχ, νξγάλσζεο 

θαη ειέγρνπ ηεο εξγαζίαο 

 Καηαλνκή πφξσλ (αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, 

εμνπιηζκψλ, θιπ) ζηα επηκέξνπο ηκήκαηα 

 Δπίηεπμε βξαρππξφζεζκσλ & 

καθξνπξφζεζκσλ ζηφρσλ 

 Γλψζεηο, δεμηφηεηεο, ηθαλφηεηεο δηνίθεζεο 

 

 ΢πλνιηθή ηθαλνπνίεζή ζαο απφ ην 

ζχζηεκα ηεο δηνίθεζεο 

               
               
 

               
 

               
 

               
 

               
 

               
 

               
 

               
 

 

 

7. Υψξνη 

εξγαζίαο 

 

 

 

 

 

 

   

 Γεληθνχο ρψξνπο εξγαζίαο (γξαθεία, ρψξνη 

μεθνχξαζεο, θα) 

 Υεηξνπξγεία, εμσηεξηθά ηαηξεία εμέηαζεο, 

θα.  

 ΢πλνιηθή Ηθαλνπνίεζή ζαο απφ ηνπο 

Υψξνπο εξγαζίαο ζαο 

             

 
               
 
               
 
               
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ΔΡΔΤΝΑ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ 

ΗΑΣΡΗΚΟΤ-ΝΟ΢ΖΛΔΤΣΗΚΟΤ 

                          ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟΤ Πα.Γ.Ν.Ζ 
(Πνιπηερλείν Κξήηεο) 

 

Πφζν Ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε απφ: 
(Δπηιέμηε 1 απφ ηηο  5 επηινγέο δεμηά) Π
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8. Χξάξην 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

9.Οηθνλνκηθέο   

απνιαβέο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10. Δθπαίδεπζε-

Δπηκφξθσζε 

 Γηάξθεηα 

 Διαζηηθφηεηα σξαξίνπ 

 Σήξεζε σξαξίνπ 

 Δπθνιία ιήςεο αδεηψλ 

 Αξηζκφ εθεκεξηψλ 

 ΢πλνιηθή ηθαλνπνίεζή ζαο απφ ην 

Χξάξην 

 

 Μεληαίνο κηζζφο 

 Πξφζζεηεο ακνηβέο (ππεξσξίεο) 

 Δξγαζηαθά επηδφκαηα 

 Ακνηβέο εθεκεξηψλ 

 Αληηζηνηρία νηθνλνκηθψλ απνιαβψλ κε ηα 

έηε πξνυπεξεζίαο (ζπνπδέο, εξγαζία, …) 

 ΢πλνιηθή ηθαλνπνίεζή ζαο απφ ηηο 

Απνιαβέο 

 

 ΢πκκεηνρή ζε ζεκηλάξηα 

 ΢πκκεηνρή ζε ΢πλέδξηα 

 Γπλαηφηεηεο κεηεθπαίδεπζεο 

 Πηζηνπνίεζε θαηάξηηζεο γλψζεσλ-

δεμηνηήησλ 

 ΢πλνιηθή ηθαλνπνίεζή απφ ηελ 

Δθπαίδεπζε-Δπηκφξθσζε 

                
                
                
                
                
                 
 

 

               
               
               
               
               
 
               
 

               

               

               

               
 

               
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ΔΡΔΤΝΑ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ 

ΗΑΣΡΗΚΟΤ-ΝΟ΢ΖΛΔΤΣΗΚΟΤ 

                          ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟΤ Πα.Γ.Ν.Ζ 
(Πνιπηερλείν Κξήηεο) 

 

Πφζν Ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε απφ: 
(Δπηιέμηε 1 απφ ηηο  5 επηινγέο δεμηά) Π
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11.Πξφζζεηεο  

Τπεξεζίεο-

Παξνρέο 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

 Κπιηθείν (ηηκέο, εμππεξέηεζε) 

 Πξνβιεπφκελνη ρψξνη θαπλίζκαηνο 

 Απαζρφιεζε παηδηψλ πξνζσπηθνχ  

(βξεθνλεπηαθνί ζηαζκνί, Υψξνη 

δεκηνπξγηθήο απαζρφιεζεο) 

 ΑΣΜ, Σξάπεδεο 

 Μέζα επηθνηλσλίαο (αζχξκαηα ηειέθσλα, 

PC, αεξαγσγνί ζσιελσηνχ ηαρπδξνκείνπ, 

εζσηεξηθέο  γξακκέο) 

 Αζθάιεηα (κπάξεο, θξνπξνί, θάκεξεο, 

αζηπλνκία, ππξνζβεζηήξεο) 

 Δμαζθάιηζε ζπλζεθψλ πγηεηλήο &  

αζθάιεηαο (ηαηξφο εξγαζίαο, ηερληθφο  

αζθάιεηαο) 

 ΢πλνιηθή ηθαλνπνίεζε απφ ηηο Πξφζζεηεο 

παξερφκελεο ππεξεζίεο-παξνρέο 

 

               
               
               
 

 
               
               

 

               
 

               
 

 

               
 

 

 

12.΢πλνιηθή 

Ηθαλνπνίεζε απφ 

Πα.Γ.Ν.Ζ 

 

 Λακβάλνληαο ππφςε ην ζχλνιν ησλ 

απαληήζεψλ ζαο, πνηα είλαη ε ΢πλνιηθή 

ζαο Ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία ζαο ζην 

Πα.Γ.Ν.Ζ  

  

               
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ΓΖΜΟΓΡΑΦΗΚΑ  ΢ΣΟΗΥΔΗΑ 

 

Φχιν:   Γπλαίθα                                                                      Τπεξεζία:    Ηαηξηθή  

             Άλδξαο                                                                                              Ννζειεπηηθή  

 

Πνηά είλαη ε ειηθία ζαο; ………                            Πφζε πξνυπεξεζία έρεηε; …………... 
 

Μνξθσηηθφ επίπεδν:   Τπνρξεσηηθή Δθπαίδεπζε                         

                                       Γεπηεξνβάζκηα  Δθπαίδεπζε                                               

                                       Σερλνινγηθή Δθπαίδεπζε                                                    

                                       Παλεπηζηεκηαθή Δθπαίδεπζε                                               

                                       Μεηαπηπρηαθφο Σίηινο Δηδίθεπζεο (MSc)                           

                                       Γηδαθηνξηθφ (PhD) 

 

Δίδνο απαζρφιεζεο:    Μφληκε απαζρφιεζε                         Δηήζην Δηζφδεκα:     10.000-13.000 

                                       ΢πκβαζηνχρνο                                                                        13.001-20.000 

         Δηδηθεπφκελνο/ε                                                                     20.001-30.000 

                                       Μεξηθήο Απαζρφιεζεο                                                          30.001-40.000 

                                       Πιήξνπο Απαζρφιεζεο                                                          40.001-50.000 

                                                                                                                                           50.001 θαη άλσ 

 

Θέζε/ Βαζκίδα γηα Ηαηξηθφ Πξνζσπηθφ 
 

Ηαηξφο Δ΢Τ/Βαζκφο:    Δηδηθεπφκελνο                       Ηαηξφο Μέινο ΓΔΠ:    Λέθηνξαο 

                                        Δπηκειεηήο Β                                                              Δπίθνπξνο Καζεγεηήο 

                                        Δπηκειεηήο Α                                                              Αλαπι. Καζεγεηήο 

                                        Αλαπιεξσηήο Γηεπ/ληήο Δ΢Τ                                     Καζεγεηήο 

                                        Γηεπζπληήο  Δ΢Τ 

 

Δηδηθφηεηα: …………………………………………………… 

Θέζε πνπ ππεξεηείηε / Κιηληθή: …………………………………………………… 

 

                                            Θέζε / Βαζκίδα γηα Ννζειεπηηθφ Πξνζσπηθφ 
 

Βαζκφο:      Βνεζεηηθφ Πξνζσπηθφ   

 Ννζειεπηήο/ηξηα 

 Πξντζηάκελνο-κέλε 

                    Σνκεάξρεο/ηζζα 

                    Γηεπζπληήο/ληξηα 

 

Θέζε πνπ ππεξεηείηε / Κιηληθή: …………………………………………………… 
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4.3 ΑΝΑΛΤ΢Ζ ΓΖΜΟΓΡΑΦΗΚΧΝ ΢ΣΟΗΥΔΗΧΝ ΗΑΣΡΗΚΟΤ ΚΑΗ 

ΝΟ΢ΖΛΔΤΣΗΚΟΤ ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟΤ 

 

Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ζην Ννκαξρηαθφ Παλεπηζηεκηαθφ Γεληθφ Ννζνθνκείν Ζξαθιείνπ 

«Πα.Γ.Ν.Ζ» ην ρξνληθφ δηάζηεκα 25-04-2010 κέρξη 31-07-2010. Σα εξσηεκαηνιφγηα πνπ 

ζπγθεληξψζεθαλ απφ Ηαηξηθή θαη Ννζειεπηηθή Τπεξεζία ήηαλ 273. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην δείγκα ηνπ 

Ηαηξηθνχ θαη Ννζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ πνπ ζπκκεηείρε εκθάληδε ηα εμήο ραξαθηεξηζηηθά: 

 

ΦΤΛΟ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Cumulative 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Γπλαίθα 195 71,4 71,4 71,4 

Άλδξαο 78 28,6 28,6 100,0 

Total 273 100,0 100,0  

 

 
Όπσο θαίλεηαη απφ ηνλ πίλαθα, ζηελ έξεπλα ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ Ηαηξηθή – 

Ννζειεπηηθή Τπεξεζία ζπκκεηείραλ 273 ππάιιεινη, κε πνζνζηφ ζπκκεηνρήο ησλ γπλαηθψλ λα αγγίδεη 

71,4 % ην θαη κφλν ην 28,6 % λα είλαη άλδξεο, ιφγσ επηθπξηαξρίαο ησλ γπλαηθψλ ζηελ Ννζειεπηηθή 

Τπεξεζία. 
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ΤΠΖΡΔ΢ΗΑ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Ηαηξηθή 88 32,2 32,2 32,2 

Ννζειεπηηθή 185 67,8 67,8 100,0 

Total 273 100,0 100,0  

 

 

 

 
 

 

Ζ θαηαλνκή ησλ εξσηεζέλησλ  είλαη πνζνζηφ 67,8 % γηα ηε Ννζειεπηηθή Τπεξεζία θαη πνζνζηφ 32,2 

% γηα ηελ Ηαηξηθή Τπεξεζία αληίζηνηρα, πνπ είλαη αλάινγν ηνπ αξηζκνχ ησλ εξγαδνκέλσλ ζε θάζε 

ππεξεζία. 
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ΖΛΗΚΗΑ 

 ΖΛΗΚΗΑ 

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν 21 1 0,4 0,4 0,4 

22 2 0,7 0,7 1,1 

23 2 0,7 0,7 1,8 

24 4 1,5 1,5 3,3 

25 5 1,8 1,8 5,1 

26 1 0,4 0,4 5,5 

27 6 2,2 2,2 7,7 

28 7 2,6 2,6 10,3 

29 10 3,7 3,7 13,9 

30 19 7,0 7,0 20,9 

31 4 1,5 1,5 22,3 

32 7 2,6 2,6 24,9 

33 15 5,5 5,5 30,4 

34 7 2,6 2,6 33,0 

35 17 6,2 6,2 39,2 

36 16 5,9 5,9 45,1 

37 9 3,3 3,3 48,4 

38 15 5,5 5,5 53,8 

39 12 4,4 4,4 58,2 

40 31 11,4 11,4 69,6 

41 4 1,5 1,5 71,1 

42 20 7,3 7,3 78,4 

43 13 4,8 4,8 83,2 

44 9 3,3 3,3 86,4 

45 11 4,0 4,0 90,5 

46 3 1,1 1,1 91,6 

47 2 0,7 0,7 92,3 

48 7 2,6 2,6 94,9 

49 1 0,4 0,4 95,2 

50 6 2,2 2,2 97,4 

52 2 0,7 0,7 98,2 

53 1 0,4 0,4 98,5 
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56 3 1,1 1,1 99,6 

60 1 0,4 0,4 100,0 

otal 273 100,0 100,0  

 

 

 

 

 
 

 

 

Όζνλ αθνξά ηελ ειηθηαθή δηάξζξσζε ηνπ δείγκαηνο, κηθξά πνζνζηά θάησ ηνπ 3 % ησλ απαληήζεσλ 

αθνξνχλ εξγαδνκέλνπο ζηελ ειηθηαθή νκάδα ησλ λέσλ (21 έσο θαη 28 εηψλ), κε ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

ζπγθέληξσζεο ησλ απαληήζεσλ 5 % έσο 11 % λα αλήθεη ζηελ ειηθηαθή νκάδα 30 έσο 45 εηψλ (κέγηζηε 

ηηκή 11,36 % ζηελ ειηθία ησλ 40 εηψλ) .Αθνινπζεί ε ειηθηαθή νκάδα 46 έσο 60 εηψλ κε πνζνζηά 

απαληήζεσλ θάησ ηνπ 3 %. 
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ΥΡΟΝΗΑ ΠΡΟΩΠΖΡΔ΢ΗΑ΢ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν 1 32 11,7 11,7 11,7 

2 11 4,0 4,0 15,8 

3 18 6,6 6,6 22,3 

4 17 6,2 6,2 28,6 

5 14 5,1 5,1 33,7 

6 16 5,9 5,9 39,6 

7 8 2,9 2,9 42,5 

8 10 3,7 3,7 46,2 

9 6 2,2 2,2 48,4 

10 8 2,9 2,9 51,3 

11 3 1,1 1,1 52,4 

12 8 2,9 2,9 55,3 

13 10 3,7 3,7 59,0 

14 3 1,1 1,1 60,1 

15 9 3,3 3,3 63,4 

16 8 2,9 2,9 66,3 

17 10 3,7 3,7 70,0 

18 11 4,0 4,0 74,0 

19 6 2,2 2,2 76,2 

20 22 8,1 8,1 84,2 

21 13 4,8 4,8 89,0 

22 16 5,9 5,9 94,9 

23 4 1,5 1,5 96,3 

24 4 1,5 1,5 97,8 

25 1 0,4 0,4 98,2 

26 1 0,4 0,4 98,5 

27 1 0,4 0,4 98,9 

28 1 0,4 0,4 99,3 

30 2 0,7 0,7 100,0 

Total 273 100,0 100,0  
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Όζνλ αθνξά ηελ θαηαλνκή ησλ ρξφλσλ πξνυπεξεζίαο, δηαθνξνπνηείηαη ζεκαληηθά απφ ηελ Γηνηθεηηθή – 

Σερληθή Τπεξεζία. Μεγάιν πνζνζηφ ηνπ πξνζσπηθνχ 11,8 % (κέγηζηε ηηκή) έρεη πξνυπεξεζία κφλν 1 

ρξφλν (πξνθαλψο νη εηδηθεπφκελνη Ηαηξνί πνπ είλαη ην 66 % ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο Ηαηξηθήο Τπεξεζίαο.)  

Πξνυπεξεζία   2   εηψλ έρεη ην 8,06 % ηνπ πξνζσπηθνχ. 

Πξνυπεξεζία   4   εηψλ έρεη ην 6,59 % ηνπ πξνζσπηθνχ. 

Πξνυπεξεζία 22  εηψλ έρεη ην 5,86 % ηνπ πξνζσπηθνχ. 

Πξνυπεξεζία   6   εηψλ έρεη ην 5,86 % ηνπ πξνζσπηθνχ 

θαη αθνινπζνχλ ζε κηθξφηεξα πνζνζηά νη έρνληεο δηάθνξα έηε πξνυπεξεζίαο. 
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ΜΟΡΦΧΣΗΚΟΔΠΗΠΔΓΟ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Τπνρξεσηηθή Δθπαίδεπζε 2 0,7 0,7 0,7 

Γεπηεξνβάζκηα Δθπαίδεπζε 42 15,4 15,4 16,1 

Σερλνινγηθή Δθπαίδεπζε 128 46,9 46,9 63,0 

Παλεπηζηεκηαθή Δθπαίδεπζε 69 25,3 25,3 88,3 

Μεηαπηπρηαθόο Σίηινο Δηδίθεπζεο 

(MSc) 

12 4,4 4,4 92,7 

Γηδαθηνξηθό (PHd) 20 7,3 7,3 100,0 

Total 273 100,0 100,0  

  
Όπσο δηαπηζηψλεηαη απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα θαη ην δηάγξακκα, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ 

δείγκαηνο ησλ εξσηεζέλησλ είλαη ζε πνζνζηφ 46,9 % ηερλνινγηθήο εθπαίδεπζεο, αθνινπζνχλ ε 

Παλεπηζηεκηαθή Δθπαίδεπζε κε 25,3 % θαη ε Γεπηεξνβάζκηα κε πνζνζηφ 15,4 %. Μεηαπηπρηαθφ ηίηιν 

ζπνπδψλ (Masters ή Γηδαθηνξηθφ) δειψλεη αζξνηζηηθά ην 11,7 %. ΢αθψο ππεξηεξεί φζνλ αθνξά ην 

κνξθσηηθφ επίπεδν ε  Ηαηξηθή – Ννζειεπηηθή Τπεξεζία ηεο Γηνηθεηηθήο – Σερληθήο Τπεξεζίαο. 
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ΔΣΖ΢ΗΟ ΔΗ΢ΟΓΖΜΑ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν 10000-13000 46 16,8 16,8 16,8 

13001-20000 118 43,2 43,2 60,1 

20001-30000 85 31,1 31,1 91,2 

30001-40000 16 5,9 5,9 97,1 

40001-50000 6 2,2 2,2 99,3 

>=50001 2 0,7 0,7 100,0 

Total 273 100,0 100,0  

 

 

Όζνλ αθνξά ην εηήζην εηζφδεκα, ζπλνιηθφ πνζνζηφ 60,1 % ηνπ Ηαηξηθνχ – Ννζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ 

δειψλεη εηζφδεκα απφ 10.000 – 20.000 €, πνζνζηφ 31,1 % έρεη εηήζην εηζφδεκα 20.000 – 30.000€ θαη 

κφλν πνζνζηφ 8,8 % δειψλεη εηήζην εηζφδεκα άλσ ησλ 30.000 € . Βέβαηα ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ηνπ 

παξαπάλσ πξνζσπηθνχ είλαη αληίζηνηρνο ησλ (ρακειψλ) απνιαβψλ ηνπ. 
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ΗΑΣΡΟ΢ Δ΢Τ / ΒΑΘΜΟ΢ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Δηδηθεπόκελνο 58 21,2 65,9 65,9 

Δπηκειεηήο Β 15 5,5 17,0 83,0 

Δπηκειεηήο Α 9 3,3 10,2 93,2 

Γηεπζπληήο  Δ΢Τ 4 1,5 4,5 97,7 

Αλαπιεξσηήο Καζεγεηήο 1 0,4 1,1 98,9 

Καζεγεηήο 1 0,4 1,1 100,0 

Total 88 32,2 100,0  

Missing System 185 67,8   

Total 273 100,0   

 

 
Ζ πνζνζηηαία αλαινγία ησλ απαληήζεσλ ζηελ Ηαηξηθή Τπεξεζία αλά βαζκφ πξνήιζε απφ:  

Δηδηθεπνκέλνη : πνζνζηφ 65,9%,  Δπηκειεηέο Β΄ :  πνζνζηφ 17 %, Δπηκειεηέο Α΄ : πνζνζηφ 10,2 %, 

Γηεπζπληέο Δ΢Τ: πνζνζηφ 4,5 %,  Αλαπιεξσηέο Καζεγεηέο: πνζνζηφ 2 %. 
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ΔΗΓΗΚΟΣΖΣΑ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν ΑΝΑΗ΢ΘΖ΢ΗΟΛΟΓΗΑ 1 0,4 1,1 1,1 

ΚΑΡΓΗΟΛΟΓΗΑ 2 0,7 2,3 3,4 

ΝΔΤΡΟΛΟΓΗΑ 3 1,1 3,4 6,8 

ΦΤΥΗΑΣΡΗΚΖ 1 0,4 1,1 8,0 

ΔΝΓΟΚΡΗΝΟΛΟΓΗΑ 1 0,4 1,1 9,1 

ΟΤΡΟΛΟΓΗΑ 4 1,5 4,5 13,6 

ΠΑΗΓΟΥΔΗΡΟΤΡΓΗΚΖ 1 0,4 1,1 14,8 

ΓΔΝΗΚΖ ΥΔΗΡΟΤΡΓΗΚΖ 4 1,5 4,5 19,3 

ΑΓΓΔΗΟΥΔΗΡΟΤΡΓΗΚΖ 1 0,4 1,1 20,5 

ΠΝΔΤΜΟΝΟΛΟΓΗΑ 4 1,5 4,5 25,0 

ΧΡΛ/ΓΗΑ 8 2,9 9,1 34,1 

ΠΑΘΟΛΟΓΗΑ 11 4,0 12,5 46,6 

ΜΔΘ 1 0,4 1,1 47,7 

ΟΦΘΑΛΜΟΛΟΓΗΑ 3 1,1 3,4 51,1 

ΓΑ΢ΣΡΔΝΣΔΡΟΛΟΓΗΑ 1 0,4 1,1 52,3 

ΡΔΤΜΑΣΟΛΟΓΗΑ 1 0,4 1,1 53,4 

ΠΑΗΓΗΑΣΡΗΚΖ 3 1,1 3,4 56,8 

ΟΡΘΟΠΔΓΗΚΖ 1 0,4 1,1 58,0 

ΓΔΝΗΚΖ ΗΑΣΡΗΚΖ 2 0,7 2,3 60,2 

ΟΓΚΟΛΟΓΗΑ 12 4,4 13,6 73,9 

ΟΓΟΝΣΗΑΣΡΗΚΖ 1 0,4 1,1 75,0 

ΜΑΗΔΤΣΗΚΖ-ΓΤΝΑΗΚΟΛΟΓΗΑ 4 1,5 4,5 79,5 

ΓΔΝ ΑΠΑΝΣΖ΢Δ 18 6,6 20,5 100,0 

Total 88 32,2 100,0  

Missing System 185 67,8   

Total 273 100,0   
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Απφ ην παξαπάλσ πίλαθα θαη ην ζρεηηθφ δηάγξακκα φζνλ αθνξά ηελ εηδηθφηεηα ησλ γηαηξψλ, ν αξηζκφο 

ησλ γηαηξψλ πνπ δήισζε εηδηθφηεηα (70 άηνκα) θαηαλέκεηαη αληζνκεξψο ζε 22 εηδηθφηεηεο, κε 

απνηέιεζκα λα ππάξρεη αδπλακία ζρνιηαζκνχ, ιφγσ ηνπ κηθξνχ αξηζκνχ απαληήζεσλ αλά εηδηθφηεηα. 
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ΒΑΘΜΟ΢ ΝΟ΢ΖΛΔΤΣΗΚΟΤ ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟΤ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Βνεζεηηθό Πξνζσπηθό 15 5,5 8,1 8,1 

Ννζειεπηήο / ηξηα 154 56,4 83,2 91,4 

Πξντζηάκελνο/ε 13 4,8 7,0 98,4 

Σνκεάξρεο / ηζζα 2 0,7 1,1 99,5 

Γηεπζπληήο/ ηξηα 1 0,4 0,5 100,0 

Total 185 67,8 100,0  

Missing System 88 32,2   

Total 273 100,0   

 
Ζ πνζνζηηαία αλαινγία ησλ απαληήζεσλ ζηε Ννζειεπηηθή Τπεξεζία πξνήιζε:  

Πνζνζηφ 83,2 % απφ Ννζειεπηέο – ηξηεο,  πνζνζηφ 8,1 % απφ βνεζεηηθφ λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, 

πνζνζηφ 7 % απφ πξντζηακέλεο θιηληθψλ θαη πνζνζηφ 1,5 % απφ Σνκεάξρεο ή Γηεπζχληξηεο. 
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ΚΛΗΝΗΚΖ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν ΜΔΘ-ΜΟΝΑΓΑ ΔΝΣΑΣΗΚΖ΢ 

ΘΔΡΑΠΔΗΑ΢ 
29 10,6 10,6 10,6 

ΜΔΠΚ 10 3,7 3,7 14,3 

ΠΝΔΤΜΟΝΟΛΟΓΗΚΖ ΚΛΗΝΗΚΖ 8 2,9 2,9 17,2 

ΜΣΝ-ΜΟΝΑΓΑ ΣΔΥΝΗΚΟΤ 

ΝΔΦΡΟΤ 
20 7,3 7,3 24,5 

΢ΦΟΠΔΚ 3 1,1 1,1 25,6 

ΝΔΤΡΟΛΟΓΗΚΖ ΚΛΗΝΗΚΖ 9 3,3 3,3 28,9 

ΓΔΝ.ΠΑΘΟΛΟΓΗΑ 18 6,6 6,6 35,5 

ΚΑΡΓΗΟΛΟΓΗΚΖ ΚΛΗΝΗΚΖ 12 4,4 4,4 39,9 

ΠΑΘ.ΟΓΚΟΛΟΓΗΑ 22 8,1 8,1 48,0 

ΓΑ΢ΣΡΔΝΣΔΡΟΛΟΓΗΚΖ ΚΛΗΝΗΚΖ 5 1,8 1,8 49,8 

ΜΟΝΑΓΑ ΥΖΜΔΗΟΘΔΡΑΠΔΗΑ΢ 6 2,2 2,2 52,0 

ΠΑΗΓΗΑΣΡΗΚΖ ΚΛΗΝΗΚΖ 7 2,6 2,6 54,6 

ΠΑΗΓΟΥΔΗΡΟΤΡΓΗΚΖ ΚΛΗΝΗΚΖ 9 3,3 3,3 57,9 

ΠΑΗΓΟΑΗΜΑΣΟΛΟΓΗΚΖ ΚΛΗΝΗΚΖ 7 2,6 2,6 60,4 

ΓΤΝΑΗΚΟΛΟΓΗΚΖ-ΜΑΗΔΤΣΗΚΖ 

ΚΛΗΝΗΚΖ 
14 5,1 5,1 65,6 

ΜΟΝΑΓΑ ΠΑΗΓΧΝ 1 0,4 0,4 65,9 

ΓΔΝ.ΥΔΗΡΟΤΡΓΗΚΖ ΚΛΗΝΗΚΖ 13 4,8 4,8 70,7 

ΥΔΗΡ/ΚΖ ΟΓΚΟΛΟΓΗΑ 10 3,7 3,7 74,4 

ΟΡΘΟΠΔΓΗΚΖ ΚΛΗΝΗΚΖ 6 2,2 2,2 76,6 

ΓΝΑΘΟΥΔΗΡΟΤΡΓΗΚΖ ΚΛΗΝΗΚΖ 1 0,4 0,4 76,9 

ΝΔΤΡΟΥΔΗΡΟΤΡΓΗΚΖ ΚΛΗΝΗΚΖ 3 1,1 1,1 78,0 

ΟΦΘΑΛΜΟΛΟΓΗΚΖ ΚΛΗΝΗΚΖ 13 4,8 4,8 82,8 

ΟΤΡΟΛΟΓΗΚΖ ΚΛΗΝΗΚΖ 7 2,6 2,6 85,3 

ΧΡΛ ΚΛΗΝΗΚΖ 19 7,0 7,0 92,3 

ΦΤΥΗΑΣΡΗΚΖ ΚΛΗΝΗΚΖ 1 0,4 0,4 92,7 

ΔΞΧΣΔΡΗΚΑ ΗΑΣΡΔΗΑ 1 0,4 0,4 93,0 

ΔΝΓΟΝ/ΚΧΝ ΛΟΗΜΧΞΔΧΝ 

ΚΛΗΝΗΚΖ 
3 1,1 1,1 94,1 
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ΑΓΓΔΗΟΥΔΗΡΟΤΡΓΗΚΖ ΚΛΗΝΗΚΖ 8 2,9 2,9 97,1 

ΑΝΑΗ΢ΘΖ΢ΗΟΛΟΓΗΚ0 3 1,1 1,1 98,2 

ΡΔΤΜΑΣΟΛΟΓΗΚΖ ΚΛΗΝΗΚΖ 3 1,1 1,1 99,3 

ΓΔΝ ΑΠΑΝΣΖ΢Δ 2 0,7 0,7 100,0 

Total 273 100,0 100,0  

 

 

 
 

 

 

 

Ζ ζπκκεηνρή ησλ θιηληθψλ ζηελ έξεπλα ήηαλ ζρεδφλ θαζνιηθή, ζπκκεηείραλ 32 θιηληθέο κε επαξθή 

αξηζκφ απαληήζεσλ ( κφλν ζηηο 18 απφ απηέο ) θαη αξηζκφ απαληήζεσλ δηαθνξνπνηεκέλσλ αλάινγα κε 

ηε δχλακε θάζε θιηληθήο.  
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4.4 ΢ΣΑΣΗ΢ΣΗΚΖ  ΑΝΑΛΤ΢Ζ ΔΡΧΣΖ΢ΔΧΝ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ ΗΑΣΡΗΚΟΤ-

ΝΟ΢ΖΛΔΤΣΗΚΟΤ ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟΤ 

 

ΣΟΠΟΘΔ΢ΗΑ_΢ΤΝΟΛΗΚΖ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 40 14,7 14,7 14,7 

Ηθαλνπνηεκέλνο 112 41,0 41,0 55,7 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 83 30,4 30,4 86,1 

Γπζαξεζηεκέλνο 28 10,3 10,3 96,3 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 10 3,7 3,7 100,0 

Total 273 100,0 100,0  

 

 
Όπσο πξνθχπηεη απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα – δηάγξακκα ζεκαληηθφ πνζνζηφ 55,7 % ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζηελ ηαηξηθή θαη λνζειεπηηθή ππεξεζία εθθξάδεη ζεηηθή ηθαλνπνίεζε (πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο – 

ηθαλνπνηεκέλνο) φζνλ αθνξά ηελ ηνπνζεζία ηνπ λνζνθνκείνπ (ζέζε – πξνζβαζηκφηεηα). Μηθξφ 
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πνζνζηφ 13,9 % εθθξάδεη αξλεηηθή ηθαλνπνίεζε (δπζαξεζηεκέλνο – πνιχ δπζαξεζηεκέλνο).  

Αμηνζεκείσην πνζνζηφ 30,4 % εθθξάδεη νπδέηεξε ηθαλνπνίεζε (νχηε ηθαλνπνηεκέλν – νχηε 

δπζαξεζηεκέλν.  

 

ΚΑΘΑΡΗΟΣΖΣΑ_΢ΤΝΟΛΗΚΖ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 14 5,1 5,1 5,1 

Ηθαλνπνηεκέλνο 55 20,1 20,1 25,3 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπο/κέλνο 120 44,0 44,0 69,2 

Γπζαξεζηεκέλνο 63 23,1 23,1 92,3 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 21 7,7 7,7 100,0 

Total 273 100,0 100,0  

 

 
 

Όζνλ αθνξά ηελ θαζαξηφηεηα – πγηεηλή ρψξσλ θαηαγξάθεηαη απφ Ηαηξηθφ θαη Ννζειεπηηθφ πξνζσπηθφ 

έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ 30,8 % κε αξλεηηθή ηθαλνπνίεζε(δπζαξέζθεηαο), (ζεκαληηθή παξάκεηξνο γηα 

έλα Ννζνθνκείν). Ζ νπδέηεξε άπνςε θπξηαξρεί κε πνζνζηφ 44 % θαη ν βαζκφο ζεηηθήο ηθαλνπνίεζεο 

πεξηνξίδεηαη ζην 25,3 %.  
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ΔΞΟΠΛΗ΢ΜΟ΢_ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 6 2,2 2,2 2,2 

Ηθαλνπνηεκέλνο 36 13,2 13,2 15,4 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 100 36,6 36,6 52,0 

Γπζαξεζηεκέλνο 93 34,1 34,1 86,1 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 38 13,9 13,9 100,0 

Total 273 100,0 100,0  

 

 
Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα πξνθχπηεη φηη Ηαηξνί θαη Ννζειεπηέο, κε ζπληξηπηηθφ πνζνζηφ 48 %, 

εθθξάδνπλ αξλεηηθή ηθαλνπνίεζε γηα (ηελ επάξθεηα – πιεξφηεηα – ηερληθή ππνζηήξημε θαη  επάξθεηα 

αλαιψζηκσλ) ηνπ εμνπιηζκνχ ηνπ Ννζνθνκείνπ. Ζ αξλεηηθή απηή θξίζε γηα έλα ηξηηνβάζκην 

Ννζνθνκείν κε 20 έηε δσήο είλαη θξίζηκεο ζεκαζίαο. Αθνινπζεί νπδέηεξε ηθαλνπνίεζε (νχηε 

ηθαλνπνηεκέλνο – νχηε δπζαξεζηεκέλνο) κε πνζνζηφ 36,6 % θαη ε ζεηηθή ηθαλνπνίεζε πεξηνξίδεηαη ζην 

15,4 %. 
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΢ΤΝΔΡΓΑΣΔ΢_ΤΦΗ΢ΣΑΜΔΝΟΗ_ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 26 9,5 9,5 9,5 

Ηθαλνπνηεκέλνο 133 48,7 48,7 58,2 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 80 29,3 29,3 87,5 

Γπζαξεζηεκέλνο 23 8,4 8,4 96,0 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 11 4,0 4,0 100,0 

Total 273 100,0 100,0  

 

 
 

Όζνλ αθνξά ηελ άπνςε ησλ εξγαδνκέλσλ  ζηελ Ηαηξηθή θαη Ννζειεπηηθή ππεξεζία γηα ηνπο άκεζνπο 

ζπλεξγάηεο – πθηζηάκελνπο, ζε πνζνζηφ 58,2 % είλαη ζεηηθή ηθαλνπνίεζε (ζπκπάζεηα – αιιειεγγχε), 

αθνινπζεί ε νπδέηεξε άπνςε κε 29,3 % θαη ε αξλεηηθή ηθαλνπνίεζε πεξηνξίδεηαη ζην 12,4 %. 
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΢ΤΝΔΡΓΑΣΔ΢_ΠΡΟΨ΢ΣΑΜΔΝΟΗ- ΓΗΔΤΘΤΝΣΔ΢-ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 22 8,1 8,1 8,1 

Ηθαλνπνηεκέλνο 83 30,4 30,4 38,5 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 99 36,3 36,3 74,7 

Γπζαξεζηεκέλνο 43 15,8 15,8 90,5 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 26 9,5 9,5 100,0 

Total 273 100,0 100,0  

 

 

 
 

 

Χο πξνο ην θξηηήξην βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο εξγαδνκέλσλ (ηαηξψλ – λνζειεπηψλ) γηα άκεζνπο 

ζπλεξγάηεο – πξντζηάκελνπο – Γηεπζπληέο, νη παξαπάλσ είλαη απζηεξφηεξνη ζηελ θξίζε ηνπο (ζε ζρέζε 

κε ην πξνεγνχκελν θξηηήξην (άκεζνη ζπλεξγάηεο – πθηζηάκελνη) κε ην πνζνζηφ ηεο ζεηηθήο 

ηθαλνπνίεζεο λα κεηψλεηαη ζην 38,5% (απφ 58,2 %), λα εθθξάδνπλ νπδέηεξε ηθαλνπνίεζε ζε πνζνζηφ 

36,3 % θαη λα αθνινπζεί έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ 25,3 % κε αξλεηηθή ηθαλνπνίεζε. 
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΢Τ΢ΣΖΜΑ ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ΢_ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 3 1,1 1,1 1,1 

Ηθαλνπνηεκέλνο 29 10,6 10,6 11,7 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 97 35,5 35,5 47,3 

Γπζαξεζηεκέλνο 83 30,4 30,4 77,7 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 61 22,3 22,3 100,0 

Total 273 100,0 100,0  

 
 

Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα πξνθχπηεη φηη, νη Ηαηξνί – Ννζειεπηέο αμηνινγψληαο απνθιεηζηηθά ην 

ζχζηεκα Γηνίθεζεο (απνηειεζκαηηθφηεηα – πξνζαξκνζηηθφηεηα ζηηο αιιαγέο – ηθαλφηεηα ζρεδηαζκνχ, 

πξνγξακκαηηζκνχ – επίηεπμεο ζηφρσλ), ζε πνζνζηφ άλσ ηνπ 50 % θαη ζπγθεθξηκέλα 52,7 % 

θαηαγξάθνπλ ζαθψο αξλεηηθή ηθαλνπνίεζε(δπζαξέζθεηα), κε ην πνζνζηφ ησλ δπζαξεζηεκέλσλ – πνιχ 

δπζαξεζηεκέλσλ θαη ησλ νχηε ηθαλνπνηεκέλσλ – νχηε δπζαξεζηεκέλσλ λα αζξνίδεηαη ζπλνιηθά ζην 

πςειφ πνζνζηφ ηνπ 88,2 %. Θεηηθή ηθαλνπνίεζε γηα ηε Γηνίθεζε εθθξάδεη κφλν ην 11,7 %. 
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ΥΧΡΟΗ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢_ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 9 3,3 3,3 3,3 

Ηθαλνπνηεκέλνο 51 18,7 18,7 22,0 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 105 38,5 38,5 60,4 

Γπζαξεζηεκέλνο 75 27,5 27,5 87,9 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 33 12,1 12,1 100,0 

Total 273 100,0 100,0  

 
΢ην θξηηήξην ρψξνη εξγαζίαο (γξαθεία – ρεηξνπξγεία – εμεηαζηηθά ηαηξεία – ρψξνη μεθνχξαζεο) γηα ην 

Ηαηξηθφ θαη Ννζειεπηηθφ πξνζσπηθφ θπξηαξρεί ε αξλεηηθή ηθαλνπνίεζε ζε πνζνζηφ 39,6 %. Αθνινπζεί 

ε νπδέηεξε ηθαλνπνίεζε ζε πνζνζηφ 38,5 % θαη κφλν ην 22 % εθθξάδεη ηθαλνπνίεζε. Ζ βαξχηεηα ηεο 

παξαπάλσ ζέζεο είλαη ζεκαληηθή ιφγσ ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ παξαπάλσ ππεξεζηψλ ζε θπθιηθφ 24σξν 

σξάξην (Ν.Τ) θαη εθεκεξίεο (Η.Τ). 
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ΧΡΑΡΗΟ_ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 9 3,3 3,3 3,3 

Ηθαλνπνηεκέλνο 57 20,9 20,9 24,2 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 114 41,8 41,8 65,9 

Γπζαξεζηεκέλνο 57 20,9 20,9 86,8 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 36 13,2 13,2 100,0 

Total 273 100,0 100,0  

 

 
΢ην θξηηήξην σξάξην εξγαζίαο (δηάξθεηα – ειαζηηθφηεηα – ιήςε αδεηψλ – αξηζκφο εθεκεξηψλ), 

ζεκαληηθφ πνζνζηφ 34,1 % ηνπ ηαηξνλνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ εθθξάδεη δπζαξέζθεηα. Αθνινπζεί 

κηθξφηεξν πνζνζηφ 24,2 % πνπ αληηπξνζσπεπεηαη απφ ζεηηθφ βαζκφ ηθαλνπνηεζεο. Κπξηαξρεί ην 

πνζνζηφ ηνπ 41,8 % πνπ δελ είλαη νχηε ηθαλνπνηεκέλν νχηε δπζαξεζηεκέλν. 
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ΑΠΟΛΑΒΔ΢_ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 1 ,4 ,4 ,4 

Ηθαλνπνηεκέλνο 11 4,0 4,0 4,4 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 46 16,8 16,8 21,2 

Γπζαξεζηεκέλνο 89 32,6 32,6 53,8 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 126 46,2 46,2 100,0 

Total 273 100,0 100,0  

 
 

Σν πην αξλεηηθφ πνζνζηφ αξλεηηθήο ηθαλνπνίεζεο (δπζαξεζηεκέλν – πνιχ δπζαξεζηεκέλν) ζην 

ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηνπ 78,8 % θαηαγξάθεηαη ζην θξηηήξην ησλ απνιαβψλ απφ ην Ηαηξνλνζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ. Δηδηθφηεξα  46,2 % δειψλεη πνιχ δπζαξεζηεκέλν απφ ηηο απνιαβέο ηνπ. Μφλν έλα πνζνζηφ 

4,4 % δειψλεη απιά ηθαλνπνηεκέλν. Όηαλ έλα πνζνζηφ 80 % πεξίπνπ ησλ εξγαδνκέλσλ εθθξάδεη ηέηνην 

βαζκφ δπζαξέζθεηαο, ν πξνβιεκαηηζκφο πξέπεη λα είλαη έληνλνο απφ φινπο.  
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ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ - ΔΠΗΜΟΡΦΧ΢Ζ_ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 9 3,3 3,3 3,3 

Ηθαλνπνηεκέλνο 55 20,1 20,1 23,4 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 75 27,5 27,5 50,9 

Γπζαξεζηεκέλνο 73 26,7 26,7 77,7 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 61 22,3 22,3 100,0 

Total 273 100,0 100,0  

 
Χο πξνο ην θξηηήξην ηεο εθπαίδεπζεο – επηκφξθσζεο (ζπκκεηνρή ζε ζεκηλάξηα, ζπλέδξηα – δπλαηφηεηα 

κεηεθπαίδεπζεο), έλα πςειφηαην πνζνζηφ 49 % δειαδή 1 ζηνπο 2 δειψλεη δπζαξεζηεκέλνο ή πνιχ 

δπζαξεζηεκέλνο. Αθνινπζεί πνζνζηφ 27,5 % κε νπδέηεξε ηθαλνπνίεζε θαη έπεηαη ην πνζνζηφ ηνπ 23,4 

% κε ζεηηθή ηθαλνπνίεζε. Ίζσο ε αξλεηηθή ηθαλνπνίεζε εθθξάδεη θπξίσο ην Ννζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ή 

ηνπο Δηδηθεπφκελνπο Ηαηξνχο. 
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ΠΡΟ΢ΘΔΣΔ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢_ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 4 1,5 1,5 1,5 

Ηθαλνπνηεκέλνο 47 17,2 17,2 18,7 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπο/κέλνο 121 44,3 44,3 63,0 

Γπζαξεζηεκέλνο 56 20,5 20,5 83,5 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 45 16,5 16,5 100,0 

Total 273 100,0 100,0  

 

 
 

΢ην θξηηήξην ησλ πξφζζεησλ ππεξεζηψλ ε νπδέηεξε άπνςε κε πνζνζηφ 44,3 % θπξηαξρεί, έπεηηα ε 

αξλεηηθή ηθαλνπνίεζε κε ην πςειφ πνζνζηφ ηνπ 37 % θαη πεξηνξίδεηαη ε ζεηηθή ηθαλνπνίεζε ζην 18,7 

%. 
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΢ΤΝΟΛΗΚΖ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ ΗΑΣΡΗΚΟΤ-ΝΟ΢ΖΛΔΤΣΗΚΟΤ ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟΤ ΑΠΟ ΣΖΝ ΔΡΓΑ΢ΗΑ ΢ΣΟ Πα.Γ.Ν.Ζ. 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 3 1,1 1,1 1,1 

Ηθαλνπνηεκέλνο 38 13,9 13,9 15,0 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 134 49,1 49,1 64,1 

Γπζαξεζηεκέλνο 64 23,4 23,4 87,5 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 34 12,5 12,5 100,0 

Total 273 100,0 100,0  
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Ζ ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε πνπ δειψλεη ην Ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, σο ζπληζηακέλε ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ηνπ ζπλφινπ ησλ 11 θξηηεξίσλ, είλαη ζε ρακειφηεξα επίπεδα απφ ηελ αληίζηνηρε ηνπ 

πξνζσπηθνχ ηεο Γηνηθεηηθήο – Σερληθήο Τπεξεζίαο. Καηαγξάθεηαη απφ Ηαηξνχο θαη Ννζειεπηέο έλα 

ζεκαληηθφηαην πνζνζηφ αξλεηηθήο θξίζεο 35,9 %, θπξηαξρεί ε νπδέηεξε θξίζε ζε πνζνζηφ 49,1 % θαη 

κφλν έλα πνζνζηφ 15 % δειψλεη ηθαλνπνηεκέλν ή πνιχ ηθαλνπνηεκέλν. Απηφ ην παξάδνμν ηνπ 

ρακειφηεξνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο ηνπ Ηαηξνλνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ζε ζρέζε κε ην αληίζηνηρν ηεο 

Γηνηθεηηθήο – Σερληθήο Τπεξεζίαο, ππνδειψλεη απζηεξφηεξε θξίζε, απφ πξνζσπηθφ κε πςειφηεξεο 

πξνζδνθίεο – πξνζφληα, αιιά θαη νηθνλνκηθέο απνιαβέο. 
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4.5 ΚΑΣΑΝΟΜΖ ΟΛΗΚΖ΢ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΧΝ ΑΝΑ ΚΛΗΝΗΚΖ 

 

 
 

  

   ΟΛΗΚΖ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ  ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΧΝ ΑΝΑ ΚΛΗΝΗΚΖ 

 ΚΛΗΝΗΚΔ΢  Πνιύ 

Ηθαλνπνηεκέλνο Ηθαλνπνηεκέλνο 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο 

Ούηε Γπζ/κέλνο Γπζαξεζηεκέλνο 

Πνιύ 

Γπζαξεζηεκέλνο ΢ΤΝΟΛΟ 

 ΜΔΘ-ΜΟΝΑΓΑ ΔΝΣΑΣΗΚΖ΢ 

ΘΔΡΑΠΔΗΑ΢ 

Πιήζνο εξγαδνκέλσλ 0 5 14 9 1 29 

ΠΟ΢Ο΢ΣΟ ΑΝΑ 

ΚΛΗΝΗΚΖ 
0,0% 17,2% 48,3% 31,0% 3,4% 100,0% 

ΜΔΠΚ Πιήζνο εξγαδνκέλσλ 0 1 4 3 2 10 

ΠΟ΢Ο΢ΣΟ ΑΝΑ 

ΚΛΗΝΗΚΖ 
0,0% 10,0% 40,0% 30,0% 20,0% 100,0% 

ΠΝΔΤΜΟΝΟΛΟΓΗΚΖ 

ΚΛΗΝΗΚΖ 

Πιήζνο εξγαδνκέλσλ 0 2 4 2 0 8 

ΠΟ΢Ο΢ΣΟ ΑΝΑ 

ΚΛΗΝΗΚΖ 
0,0% 25,0% 50,0% 25,0% 0,0% 100,0% 

ΜΣΝ-ΜΟΝΑΓΑ ΣΔΥΝΗΚΟΤ 

ΝΔΦΡΟΤ 

Πιήζνο εξγαδνκέλσλ 0 2 10 7 1 20 

ΠΟ΢Ο΢ΣΟ ΑΝΑ 

ΚΛΗΝΗΚΖ 
0,0% 10,0% 50,0% 35,0% 5,0% 100,0% 

΢ΦΟΠΔΚ Πιήζνο εξγαδνκέλσλ 0 2 0 1 0 3 

ΠΟ΢Ο΢ΣΟ ΑΝΑ 

ΚΛΗΝΗΚΖ 
0,0% 66,7% 0,0% 33,3% 0,0% 100,0% 
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ΝΔΤΡΟΛΟΓΗΚΖ ΚΛΗΝΗΚΖ Πιήζνο εξγαδνκέλσλ 0 0 9 0 0 9 

ΠΟ΢Ο΢ΣΟ ΑΝΑ 

ΚΛΗΝΗΚΖ 
0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 

ΓΔΝ.ΠΑΘΟΛΟΓΗΑ Πιήζνο εξγαδνκέλσλ 0 2 10 5 1 18 

ΠΟ΢Ο΢ΣΟ ΑΝΑ 

ΚΛΗΝΗΚΖ 
0,0% 11,1% 55,6% 27,8% 5,6% 100,0% 

ΚΑΡΓΗΟΛΟΓΗΚΖ ΚΛΗΝΗΚΖ Πιήζνο εξγαδνκέλσλ 0 1 9 0 2 12 

ΠΟ΢Ο΢ΣΟ ΑΝΑ 

ΚΛΗΝΗΚΖ 
0,0% 8,3% 75,0% 0,0% 16,7% 100,0% 

ΠΑΘ.ΟΓΚΟΛΟΓΗΑ Πιήζνο εξγαδνκέλσλ 0 1 13 7 1 22 

ΠΟ΢Ο΢ΣΟ ΑΝΑ 

ΚΛΗΝΗΚΖ 
0,0% 4,5% 59,1% 31,8% 4,5% 100,0% 

ΓΑ΢ΣΡΔΝΣΔΡΟΛΟΓΗΚΖ 

ΚΛΗΝΗΚΖ 

Πιήζνο εξγαδνκέλσλ 0 0 0 3 2 5 

ΠΟ΢Ο΢ΣΟ ΑΝΑ 

ΚΛΗΝΗΚΖ 
0,0% 0,0% 0,0% 60,0% 40,0% 100,0% 

ΜΟΝΑΓΑ 

ΥΖΜΔΗΟΘΔΡΑΠΔΗΑ΢ 

Πιήζνο εξγαδνκέλσλ 0 3 1 2 0 6 

ΠΟ΢Ο΢ΣΟ ΑΝΑ 

ΚΛΗΝΗΚΖ 
0,0% 50,0% 16,7% 33,3% 0,0% 100,0% 

ΠΑΗΓΗΑΣΡΗΚΖ ΚΛΗΝΗΚΖ Πιήζνο εξγαδνκέλσλ 0 2 4 0 1 7 

ΠΟ΢Ο΢ΣΟ ΑΝΑ 

ΚΛΗΝΗΚΖ 
0,0% 28,6% 57,1% 0,0% 14,3% 100,0% 

ΠΑΗΓΟΥΔΗΡΟΤΡΓΗΚΖ 

ΚΛΗΝΗΚΖ 

Πιήζνο εξγαδνκέλσλ 1 1 4 3 0 9 

ΠΟ΢Ο΢ΣΟ ΑΝΑ 

ΚΛΗΝΗΚΖ 
11,1% 11,1% 44,4% 33,3% 0,0% 100,0% 

ΠΑΗΓΟΑΗΜΑΣΟΛΟΓΗΚΖ Πιήζνο εξγαδνκέλσλ 0 2 5 0 0 7 
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ΚΛΗΝΗΚΖ ΠΟ΢Ο΢ΣΟ ΑΝΑ 

ΚΛΗΝΗΚΖ 
0,0% 28,6% 71,4% 0,0% 0,0% 100,0% 

ΓΤΝΑΗΚΟΛΟΓΗΚΖ-

ΜΑΗΔΤΣΗΚΖ ΚΛΗΝΗΚΖ 

Πιήζνο εξγαδνκέλσλ 1 3 3 4 3 14 

ΠΟ΢Ο΢ΣΟ ΑΝΑ 

ΚΛΗΝΗΚΖ 
7,1% 21,4% 21,4% 28,6% 21,4% 100,0% 

ΜΟΝΑΓΑ ΠΑΗΓΧΝ Πιήζνο εξγαδνκέλσλ 0 0 1 0 0 1 

ΠΟ΢Ο΢ΣΟ ΑΝΑ 

ΚΛΗΝΗΚΖ 
0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 

ΓΔΝ.ΥΔΗΡΟΤΡΓΗΚΖ 

ΚΛΗΝΗΚΖ 

Πιήζνο εξγαδνκέλσλ 0 0 9 4 0 13 

ΠΟ΢Ο΢ΣΟ ΑΝΑ 

ΚΛΗΝΗΚΖ 
0,0% 0,0% 69,2% 30,8% 0,0% 100,0% 

ΥΔΗΡ/ΚΖ ΟΓΚΟΛΟΓΗΑ Πιήζνο εξγαδνκέλσλ 1 3 2 1 3 10 

ΠΟ΢Ο΢ΣΟ ΑΝΑ 

ΚΛΗΝΗΚΖ 
10,0% 30,0% 20,0% 10,0% 30,0% 100,0% 

ΟΡΘΟΠΔΓΗΚΖ ΚΛΗΝΗΚΖ Πιήζνο εξγαδνκέλσλ 0 2 4 0 0 6 

ΠΟ΢Ο΢ΣΟ ΑΝΑ 

ΚΛΗΝΗΚΖ 
0,0% 33,3% 66,7% 0,0% 0,0% 100,0% 

ΓΝΑΘΟΥΔΗΡΟΤΡΓΗΚΖ 

ΚΛΗΝΗΚΖ 

Πιήζνο εξγαδνκέλσλ 0 1 0 0 0 1 

ΠΟ΢Ο΢ΣΟ ΑΝΑ 

ΚΛΗΝΗΚΖ 
0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 

ΝΔΤΡΟΥΔΗΡΟΤΡΓΗΚΖ 

ΚΛΗΝΗΚΖ 

Πιήζνο εξγαδνκέλσλ 0 1 0 1 1 3 

ΠΟ΢Ο΢ΣΟ ΑΝΑ 

ΚΛΗΝΗΚΖ 
0,0% 33,3% 0,0% 33,3% 33,3% 100,0% 

ΟΦΘΑΛΜΟΛΟΓΗΚΖ Πιήζνο εξγαδνκέλσλ 0 0 7 2 4 13 
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ΚΛΗΝΗΚΖ ΠΟ΢Ο΢ΣΟ ΑΝΑ 

ΚΛΗΝΗΚΖ 
0,0% 0,0% 53,8% 15,4% 30,8% 100,0% 

ΟΤΡΟΛΟΓΗΚΖ ΚΛΗΝΗΚΖ Πιήζνο εξγαδνκέλσλ 0 1 5 1 0 7 

ΠΟ΢Ο΢ΣΟ ΑΝΑ 

ΚΛΗΝΗΚΖ 
0,0% 14,3% 71,4% 14,3% 0,0% 100,0% 

ΧΡΛ ΚΛΗΝΗΚΖ Πιήζνο εξγαδνκέλσλ 0 1 4 6 8 19 

ΠΟ΢Ο΢ΣΟ ΑΝΑ 

ΚΛΗΝΗΚΖ 
0,0% 5,3% 21,1% 31,6% 42,1% 100,0% 

ΦΤΥΗΑΣΡΗΚΖ ΚΛΗΝΗΚΖ Πιήζνο εξγαδνκέλσλ 0 0 0 1 0 1 

ΠΟ΢Ο΢ΣΟ ΑΝΑ 

ΚΛΗΝΗΚΖ 
0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 

ΔΞΧΣΔΡΗΚΑ ΗΑΣΡΔΗΑ Πιήζνο εξγαδνκέλσλ 0 0 1 0 0 1 

ΠΟ΢Ο΢ΣΟ ΑΝΑ 

ΚΛΗΝΗΚΖ 
0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 

ΔΝΓΟΝ/ΚΧΝ ΛΟΗΜΧΞΔΧΝ 

ΚΛΗΝΗΚΖ 

Πιήζνο εξγαδνκέλσλ 0 0 3 0 0 3 

ΠΟ΢Ο΢ΣΟ ΑΝΑ 

ΚΛΗΝΗΚΖ 
0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 

ΑΓΓΔΗΟΥΔΗΡΟΤΡΓΗΚΖ 

ΚΛΗΝΗΚΖ 

Πιήζνο εξγαδνκέλσλ 0 1 2 2 3 8 

ΠΟ΢Ο΢ΣΟ ΑΝΑ 

ΚΛΗΝΗΚΖ 
0,0% 12,5% 25,0% 25,0% 37,5% 100,0% 

ΑΝΑΗ΢ΘΖ΢ΗΟΛΟΓΗΚ0 Πιήζνο εξγαδνκέλσλ 0 0 2 0 1 3 

ΠΟ΢Ο΢ΣΟ ΑΝΑ 

ΚΛΗΝΗΚΖ 
0,0% ,0% 66,7% 0,0% 33,3% 100,0% 

ΡΔΤΜΑΣΟΛΟΓΗΚΖ ΚΛΗΝΗΚΖ Πιήζνο εξγαδνκέλσλ 0 1 2 0 0 3 
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ΠΟ΢Ο΢ΣΟ ΑΝΑ 

ΚΛΗΝΗΚΖ 
0,0% 33,3% 66,7% 0,0% 0,0% 100,0% 

ΓΔΝ ΑΠΑΝΣΖ΢Δ Πιήζνο εξγαδνκέλσλ 0 0 2 0 0 2 

ΠΟ΢Ο΢ΣΟ ΑΝΑ 

ΚΛΗΝΗΚΖ 
0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 

Total Πιήζνο εξγαδνκέλσλ 3 38 134 64 34 273 

ΠΟ΢Ο΢ΣΟ ΑΝΑ 

ΚΛΗΝΗΚΖ 
1,1% 13,9% 49,1% 23,4% 12,5% 100,0% 
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      Γεληθεο  Παξαηεξεζεηο 

 

1) 3 άηνκα κφλν ζηα 273 δειψλνπλ πνιχ ηθαλνπνηεκέλα, δειαδή ζρεδφλ κεδακηλφ πνζνζηφ  

     (1,1 %) γηα ην ζχλνιν ησλ θιηληθψλ. 

2) Δάλ ζην παξαπάλσ πνζνζηφ πξνζηεζεί 13,9 % ηθαλνπνηεκέλσλ, ζεκαίλεη φηη ηθαλνπνηεκέλνη – 

πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη (ζεηηθή ηθαλνπνίεζε) εθθξάδεη κφλν ην 15 %. Οπδέηεξε ηθαλνπνίεζε 

εθθξάδεη 49,1 % (πεξίπνπ 1 ζηνπο 2) θαη αξλεηηθή ηθαλνπνίεζε (δπζαξεζηεκέλνη – πνιχ 

δπζαξεζηεκέλνη) ην ππφινηπν πνζνζηφ ηνπ 35,9 %. 

3) Ζ πεξεηαίξσ αλάιπζε ηεο νιηθήο ηθαλνπνίεζεο αλά θιηληθή ζε επίπεδν θξηηεξίσλ θαη 

ππνθξηηεξίσλ κπνξεί λα απνηειέζεη, αληηθείκελν εμεηδηθεπκέλεο δηεξεχλεζεο,  κε απηφ ην ζέκα.  

4) Απφ ην ζχλνιν ησλ 28 θιηληθψλ ζρνιηάδνληαη κφλν ηα απνηειέζκαηα ησλ 18 θιηληθψλ, επεηδή 

ζηηο ππφινηπεο 10 ν αξηζκφο ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ απάληεζαλ είλαη ζηαηηζηηθά κηθξφο (θάησ 

ησλ 5 αηφκσλ). 

 

 

1)    ΜΔΘ (Μνλάδα Δληαηηθήο Θεξαπείαο) 

 

Έλαο ζηνπο δχν εξγαδνκέλνπο (48,3 %), εθθξάδεη νπδέηεξε ηθαλνπνίεζε. Αθνινπζεί πνζνζηφ 

31 %  πνπ δειψλεη δπζαξέζθεηα, ελψ ηθαλνπνίεζε εθθξάδεη κφιηο ην 17,2 %. 

 

2)    Μ.Δ.Π.Κ (Μνλάδα Δληαηηθήο Παξαθνινχζεζεο Καξδηνπαζψλ). 

 

΢ηελ Μνλάδα Δληαηηθήο παξαθνινχζεζεο Καξδηνπαζεηψλ εκθαλίδεηαη αθφκα κεγαιχηεξε 

δπζαξέζθεηα, αθνχ πνζνζηφ 50 % δειψλνπλ (δπζαξεζηεκέλνη ή πνιχ δπζαξεζηεκέλνη) θαη  

40 % νπδέηεξε ηθαλνπνίεζε. 

 

3)   ΠΝΔΤΜΟΝΟΛΟΓΗΚΖ ΚΛΗΝΗΚΖ 

 

Πνζνζηφ 50 % δειψλεη νπδέηεξε ηθαλνπνίεζε, κε ην πνζνζηφ ηνπ 25 % πνπ δειψλεη 

ηθαλνπνηεκέλν λα αληηζηαζκίδεηαη απφ ην 25 % πνπ δειψλεη δπζαξεζηεκέλν. 
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4)   ΓΔΝΗΚΖ ΠΑΘΟΛΟΓΗΚΖ ΚΛΗΝΗΚΖ 

 

Γχζθνιε θαη βαξηά θιηληθή. Πνζνζηφ 55,6 % εθθξάδεη νπδέηεξε ηθαλνπνίεζε, κε 

ηθαλνπνηεκέλν ην 27,8 % θαη ηθαλνπνηεκέλν κφλν ην 11,1 %. 

 

5)   ΚΑΡΓΗΟΛΟΓΗΚΖ ΚΛΗΝΗΚΖ 

 

Κπξηαξρεί ην πνζνζηφ 75 % (Max ηηκή) πνπ εθθξάδεη νπδέηεξε ηθαλνπνίεζε. Πνιχ 

δπζαξεζηεκέλνη δειψλνπλ ην 16,7 % θαη ηθαλνπνίεζε κφλν ην 8,3 %. 

 

6)   ΠΑΘΟΛΟΓΗΚΖ ΟΓΚΟΛΟΓΗΑ 

 

Αζξνηζηηθφ πνζνζηφ 90,9 % δειψλεη νπδέηεξε ή αξλεηηθή ηθαλνπνίεζε κε ηθαλνπνηεκέλν ην 

4,5 % πνπ αληηζηαζκίδεηαη απφ ην αληίζηνηρν 4,5 % πνπ δειψλνπλ πνιχ δπζαξεζηεκέλνη. 

 

 

7)   ΥΜΘ (ΜΟΝΑΓΑ ΥΖΜΔΗΟΘΔΡΑΠΔΗΑ΢) 

 

Κπξηαξρεί έληνλν πνζνζηφ ηθαλνπνίεζεο θαη δπζαξέζθεηαο, πνζνζηφ 50 % (1 ζηνπο 2) 

δειψλνπλ ηθαλνπνηεκέλνη, φκσο πνζνζηφ 33,3 % δειψλνπλ δπζαξεζηεκέλνη θαη κφλν ην 16,7 

δειψλνπλ νπδέηεξνη (νχηε ηθαλνπνηεκέλνη – νχηε δπζαξεζηεκέλνη). 

 

8)   ΠΑΗΓΟΥΔΗΡΟΤΡΓΗΚΖ ΚΛΗΝΗΚΖ 

 

Πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη (Max ηηκή) δειψλνπλ 11,1 %, θπξηαξρεί ε νπδέηεξε ηθαλνπνίεζε κε 

πνζνζηφ 44,4 %, αθνινπζνχλ νη δπζαξεζηεκέλνη ζε ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 

 33,3 %.  

 

9)   ΠΑΗΓΟΑΗΜΑΣΟΛΟΓΗΚΖ ΚΛΗΝΗΚΖ 

 

Καηαγξάθεηαη κεδεληθφ (0 %) αξλεηηθή ηθαλνπνίεζε, κε ζπληξηπηηθφ πνζνζηφ 71,4 % λα 

εθθξάδεη νπδέηεξε ηθαλνπνίεζε θαη έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ 28,6 % πνπ εθθξάδνπλ 

ηθαλνπνηεκέλνη. 
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10)   ΓΤΝΑΗΚΟΛΟΓΗΚΖ – ΜΑΗΔΤΣΗΚΖ ΚΛΗΝΗΚΖ 

 

΢ρεδφλ ηζνκεξήο θαηαλνκή ηθαλνπνίεζεο.  

o Ηθαλνπνηεκέλνη πνζνζηφ 21,4 %.  

o Οχηε ηθαλνπνηεκέλνη νχηε δπζαξεζηεκέλνη, πνζνζηφ 21,4 %.  

o Γπζαξεζηεκέλνη 28,6 %.  

o Πνιχ δπζαξεζηεκέλνη, 21,4%  

θαη κηθξφ πνζνζηφ 7,1% πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη. 

 

11)   ΓΔΝΗΚΖ ΥΔΗΡΟΤΡΓΗΚΖ 

 

Δηθφλα φκνηα κε ηελ θιηληθή Παζνινγηθήο Ογθνινγίαο. Αζξνηζηηθφ πνζνζηφ 100 % δειψλνπλ 

νπδέηεξε ηθαλνπνίεζε ή δπζαξεζηεκέλνη. Δηδηθφηεξα, νπδέηεξε ηθαλνπνίεζε δειψλεη ην 69 

%. 

  

12)   ΥΔΗΡΟΤΡΓΗΚΖ ΟΓΚΟΛΟΓΗΑ 

 

Σν 30 % απηψλ πνπ δειψλνπλ ηθαλνπνηεκέλνη αληηζηαζκίδεηαη απφ ην ηζνδχλακν 30 % πνπ 

δειψλνπλ πνιχ δπζαξεζηεκέλνη. Δπίζεο, ην 10% ηνπ πξνζσπηθνχ δειψλεη πνιχ 

ηθαλνπνηεκέλν, αληίζηνηρα ην ηζνδχλακν 10 %  ραξαθηεξίδεηαη δπζαξεζηεκέλν θαη νπδέηεξε 

ηθαλνπνίεζε εθθξάδεη ην 20 %. 

 

13)   ΟΡΘΟΠΔΓΗΚΖ ΚΛΗΝΗΚΖ 

 

Ζ νπδέηεξε ηθαλνπνίεζε θπξηαξρεί ζε πνζνζηφ 66,7 % κε ην ππφινηπν πνζνζηφ 33,3 % λα 

εθθξάδεη ηθαλνπνίεζε. Γελ θαηαγξάθεηαη δπζαξέζθεηα. 

 

14)   ΝΔΤΡΟΥΔΗΡΟΤΡΓΗΚΖ ΚΛΗΝΗΚΖ 

 

Καηαγξάθεηαη κεδεληθή νπδέηεξε ηθαλνπνίεζε. Ηθαλνπνηεκέλνη δειψλνπλ ην 33 % αιιά 

θπξηαξρεί ε αξλεηηθή ηθαλνπνίεζε αζξνηζηηθά, κε πνζνζηφ 66,6 %, ηζνδχλακα θαηαλεκεκέλν 

κε ην 33,3 % δπζαξεζηεκέλνπο θαη ην 33,7 % πνιχ δπζαξεζηεκέλνπο. 
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15)   ΟΦΘΑΛΜΟΛΟΓΗΚΖ ΚΛΗΝΗΚΖ 

 

Δπηθξαηεί ζπλνιηθά νπδέηεξε ηθαλνπνίεζε ή αξλεηηθή ηθαλνπνίεζε εξγαδνκέλσλ. Πνζνζηφ 

53,8 % δελ είλαη νχηε ηθαλνπνηεκέλνη νχηε δπζαξεζηεκέλνη. Πνζνζηφ 30,8 % είλαη πνιχ 

δπζαξεζηεκέλνη θαη πνζνζηφ 15,4 % είλαη δπζαξεζηεκέλνη. 

 

16 )  ΟΤΡΟΛΟΓΗΚΖ ΚΛΗΝΗΚΖ 

 

Κπξηαξρεί ε νπδέηεξε ηθαλνπνίεζε κε πνζνζηφ 71,4 %. Ηθαλνπνηεκέλν δειψλεη ην 14,3 % πνπ 

αληηζηαζκίδεηαη απφ ην ηζνδχλακν 14,3 % πνπ δειψλεη δπζαξεζηεκέλν. 

 

17)   ΧΡΛ  ΚΛΗΝΗΚΖ 

 

Αξλεηηθφηαηε εηθφλα. 

Καηαγξάθεηαη Max ηηκή ζε πνζνζηφ 42,1% εξγαδνκέλσλ πνπ δειψλνπλ πνιχ 

δπζαξεζηεκέλνη. Γπζαξεζηεκέλνη επίζεο ζε κεγάιν πνζνζηφ 31,6 %,(επνκέλσο θαηαγξάθεηαη 

αζξνηζηηθά δπζαξέζθεηα ζε πνζνζηφ 73,7 %), ελψ εκθαλίδεηαη νπδέηεξε ηθαλνπνίεζε ζε 

πνζνζηφ 21,1 %. 

 

18)   ΑΓΓΔΗΟΥΔΗΡΟΤΡΓΗΚΖ ΚΛΗΝΗΚΖ 

 

Κπξηαξρεί αξλεηηθή ηθαλνπνίεζε αζξνηζηηθά ζην 62,5 %. Οπδέηεξε ηθαλνπνίεζε εθθξάδεη ην 

25 % θαη αθνινπζνχλ νη ηθαλνπνηεκέλνη κε πνζνζηφ 12,5 %. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5: ΑΝΑΛΤ΢Ζ ΣΖ΢ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ ΗΑΣΡΗΚΟΤ-

ΝΟ΢ΖΛΔΤΣΗΚΟΤ ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟΤ (MUSA) 

 

5.1 ΢ΤΝΑΡΣΖ΢ΔΗ΢ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ΢  

 

Οη εθηηκψκελεο ζπλαξηήζεηο ηθαλνπνίεζεο ή (ζπλαξηήζεηο αμηψλ) εθθξάδνπλ ηελ πξαγκαηηθή αμία πνπ 

πξνζδίδεη ην ζχλνιν ηνπ ηαηξηθνχ θαη ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ζε έλα θαζνξηζκέλν πνηνηηθφ 

επίπεδν ηθαλνπνίεζεο. Δπηπιένλ, ε κνξθή ησλ ζπλαξηήζεσλ πξνζδηνξίδεη ηνλ βαζκφ απαηηεηηθφηεηαο 

ησλ εξγαδνκέλσλ. Αμίδεη λα επηζεκάλνπκε φηη απηφ ηζρχεη ηφζν γηα ηελ νιηθή, φζν θαη γηα ηηο κεξηθέο 

ζπλαξηήζεηο ηθαλνπνίεζεο.   

 

΢πλΪξηεζε Οιηθάο Ηθαλνπνέεζεο γηα Ηαηξηθφ- Ννζειεπηηθφ Πξνζσπηθφ
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 %

 
 

 

Όπσο πξνθχπηεη απφ ην παξαπάλσ δηάγξακκα, ε νιηθή ζπλάξηεζε ηθαλνπνίεζεο έρεη θπξηή κνξθή. 

Απηφ ζεκαίλεη φηη νη ηαηξνί θαη νη λνζειεπηέο είλαη απαηηεηηθνί εξγαδφκελνη, δειαδή  δελ δειψλνπλ 

ηθαλνπνηεκέλνη παξά κφλν αλ βειηησζνχλ νη δηαζηάζεηο ηθαλνπνίεζεο ηεο εξγαζίαο ηνπο ζην κέγηζην 

βαζκφ. 
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Σνπνζεζέα Ννζνθνκεένπ
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Απφ ηνλ γξακκηθή κνξθή ηεο παξαπάλσ ζπλάξηεζεο ηθαλνπνίεζεο κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε φηη νη 

εξγαδφκελνη ηεο ηαηξηθήο θαη λνζειεπηηθήο ππεξεζίαο είλαη νπδέηεξνη εξγαδφκελνη. 

Καζαξηφηεηα-Τγηεηλά ρψξσλ
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Απφ ηελ παξαπάλσ δηάγξακκα παξαηεξνχκε φηη ε ζρεηηθή ζπλάξηεζε αμηψλ γηα ηελ θαζαξηφηεηα –

πγηεηλή ησλ ρψξσλ εξγαζίαο ηνπο, έρεη ζρεδφλ γξακκηθή κνξθή. Απηφ ζεκαίλεη φηη νη ηαηξνί θαη νη 

λνζειεπηέο είλαη ζρεδφλ νπδέηεξνη εξγαδφκελνη. Παξάιιεια φκσο, ε ζπλάξηεζε εκθαλίδεη θαη ειαθξηά 

θπξηφηεηα, γεγνλφο πνπ ππνδειψλεη φηη νη εξγαδφκελνη ελδερνκέλσο λα έρνπλ νξηζκέλεο  απαηηήζεηο ζε 

φηη αθνξά ηελ θαζαξηφηεηα–πγηεηλή ηνπο ρψξνπ εξγαζία ηνπο. 
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Δξγαζηεξηαθφο-Σερλνινγηθφο-Βηνταηξηθφο Δμνπιηζκφο
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Ζ ζρεηηθή ζπλάξηεζε ηθαλνπνίεζεο γηα ηνλ Δξγαζηεξηαθφ-Σερλνινγηθφ-Βηνταηξηθφ Δμνπιηζκφ  

παξνπζηάδεη κηα ειαθξηά θπξηφηεηα. Απηφ ζεκαίλεη φηη ην ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ  έρεη 

νξηζκέλεο απαηηήζεηο γηα ηνλ εμνπιηζκφ. 
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Παξαηεξψληαο ηελ ζρεδφλ γξακκηθή κνξθή ηεο παξαπάλσ  ζρεηηθήο ζπλάξηεζεο ηθαλνπνίεζεο γηα 

ηνπο άκεζνπο ζπλεξγάηεο-πθηζηάκελνπο, ζπκπεξαίλνπκε φηη νη εξγαδφκελνη ηεο ηαηξηθήο θαη 
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λνζειεπηηθήο ππεξεζίαο δηαηεξνχλ νπδέηεξε ζηάζε απέλαληη ζηνπο άκεζνπο ζπλεξγάηεο-

πθηζηακέλνπο ηνπο. Απηφ ζεκαίλεη  φηη φζν πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη δειψλνπλ φηη είλαη, ηφζν 

κεγαιχηεξν είλαη ην πνζνζηφ ησλ πξνζδνθηψλ ηνπο πνπ εθπιεξψλεηαη. 

 

5. Άκεζνη ΢πλεξγΪηεο-ΠξντζηΪκελνη-ΓηεπζπληΫο Κιηληθψλ
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Παξνκνίσο, ε ζπλάξηεζε αμηψλ γηα ηνπο πξντζηάκελνπο-δηεπζπληέο θαίλεηαη λα εκθαλίδεη ζρεδφλ 

γξακκηθή κνξθή. Απηφ ζεκαίλεη φηη νη ηαηξνί θαη λνζειεπηέο θαίλεηαη λα δηαηεξνχλ θάπσο νπδέηεξε 

ζηάζε απέλαληη ζηνπο πξντζηακέλνπο –δηεπζπληέο ηνπο. 
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6. ΢χζηεκα Γηνέθεζεο
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Αληίζεηα, απφ ηελ ειαθξηά θπξηφηεηα πνπ παξνπζηάδεη ε παξαπάλσ ζπλάξηεζε ηθαλνπνίεζεο 

κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε φηη νη ηαηξνί θαη νη λνζειεπηέο είλαη θάπσο απαηηεηηθνί ζε φηη αθνξά ην 

ζχζηεκα δηνίθεζεο ηνπ λνζνθνκείνπ. 

7. Υψξνη Δξγαζέαο
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Παξφκνηα εηθφλα παξνπζηάδεη θαη ε κνξθή ηεο ζπλάξηεζεο ηθαλνπνίεζεο γηα ηνπο ρψξνπο εξγαζίαο. Ζ 

ειαθξηά θπξηφηεηα πνπ αληηπξνζσπεχεη ηελ ζπγθεθξηκέλε ζπλάξηεζε αμηψλ, ππνδειψλεη φηη νη ηαηξνί 

θαη νη λνζειεπηέο είλαη θάπσο απαηηεηηθνί ζρεηηθά κε ηνπο ρψξνπο εξγαζίαο ηνπο. 
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8. ΧξΪξην
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Ζ  ζρεδφλ γξακκηθή κνξθή ηεο παξαπάλσ ζπλάξηεζεο ηθαλνπνίεζεο γηα ην σξάξην, πξνζδηνξίδεη ηελ 

νπδέηεξε ζηάζε πνπ δηαηεξνχλ νη εξγαδφκελνη ηεο ηαηξηθήο θαη λνζειεπηηθήο ππεξεζίαο αλαθνξηθά κε 

ην σξάξην ηνπο. Απηφ ζεκαίλεη φηη φζν πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη δειψλνπλ φηη είλαη, ηφζν 

κεγαιχηεξν είλαη ην πνζνζηφ ησλ πξνζδνθηψλ ηνπο πνπ εθπιεξψλεηαη. 

9. ΟηθνλνκηθΫο ΑπνιαβΫο
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Αληίζεηα, ε κνξθή ηεο ζρεηηθήο ζπλάξηεζεο γηα ηηο νηθνλνκηθέο απνιαβέο, παξνπζηάδεη κηα ειαθξηά 

θπξηφηεηα ,πξάγκα πνπ ππνδειψλεη φηη νη εξγαδφκελνη ηεο ηαηξηθήο θαη λνζειεπηηθήο ππεξεζίαο έρνπλ 

θάπνηεο απαηηήζεηο ζε φηη αθνξά ηηο ρξεκαηηθέο απνδνρέο ηνπο. 

 

 

10. Δθπαέδεπζε-Δπηκφξθσζε
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Παξφκνηα εηθφλα παξνπζηάδεη θαη ε κνξθή ηεο ζπλάξηεζεο αμηψλ γηα ηελ εθπαίδεπζε–επηκφξθσζε.Οη 

ηαηξνί θαη ε λνζειεπηέο είλαη απαηηεηηθνί εξγαδφκελνη θαη δηεθδηθνχλ θαιχηεξεο πξννπηηθέο 

κεηεθπαίδεπζεο, κεγαιχηεξε ζπκκεηνρή ζε ζεκηλάξηα θαη ζπλέδξηα ηνπ επηζηεκνληθνχ ηνπο 

αληηθεηκέλνπ.  
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11. Πξφζζεηεο Τπεξεζέεο-ΠαξνρΫο
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Σέινο, απφ ηελ εκθαλψο θπξηή κνξθή ηεο παξαπάλσ ζπλάξηεζεο ηθαλνπνίεζεο γηα ηηο πξφζζεηεο 

ππεξεζίεο – παξνρέο, ζπκπεξαίλνπκε φηη ην ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ αληηπξνζσπεχεηαη απφ 

απαηηεηηθνχο εξγαδφκελνπο. Απηφ ζεκαίλεη φηη νη ηαηξνί θαη νη λνζειεπηέο δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη 

παξά κφλν αλ ηνπο πξνζθέξεηαη ην βέιηηζην επίπεδν πξφζζεησλ ππεξεζηψλ–παξνρψλ. 
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5.2 ΒΑΡΖ ΚΑΗ ΜΔ΢ΟΗ ΓΔΗΚΣΔ΢ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ ΓΗΑ ΗΑΣΡΗΚΟ ΚΑΗ 

ΝΟ΢ΖΛΔΤΣΗΚΟ ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ 

Αλαιπηηθά Απνηειέζκαηα Οιηθώλ θαη κεξηθώλ Γηαζηάζεσλ Ηθαλνπνίεζεο 

Κξηηάξην  
ΒΪξνο 
Κξηηεξένπ 

ΜΫζνο 
Γεέθηεο 
Ηθαλνπνέεζεο 

Τπνθξηηάξην ΒΪξνο 
Τπνθξηηεξένπ 

 Γεέθηεο 
Ηθαλνπνέεζεο 
Τπνθξηηεξένπ 

Σνπνζεζία 8,42 61,319 
Υξφλνο Πξφζβαζεο 50,00 12,612 

Δπθνιέα Γηαδξνκάο 50,00 11,528 

Καζαξηόηεηα-Τγηεηλή 
Υώξσλ 

8,80 44,103 

Καζ. Υψξσλ εξγαζέαο-γξαθεηΪ 29,36 14,151 

Καζ. Υεηξνπξγεέα-Δμεηαζηάξηα 13,10 27,314 

Σάξεζε Καλφλσλ Τγηεηλάο 12,46 29,170 

Καζ. ζαιΪκσλ αζζελψλ 16,67 20,908 

Καζ. Κνηλφρξεζησλ Υψξσλ 15,54 23,696 

Καζαξηφηεηα   W.C 12,88 27,878 

Δξγαζηεξηαθόο-
Σερλνινγηθόο-

Βηνταηξηθόο 
Δμνπιηζκόο 

9,09 34,526 

ΔπΪξθεηα Δμνπιηζκνχ 14,29 25,392 

Πνηφηεηα Δμνπιηζκνχ 14,29 27,146 

Παιαηφηεηα Δμνπιηζκνχ 14,29 28,007 

ΚΪιπςε Αλαγθψλ 14,29 27,121 

Σερληθά Τπνζηάξημε-΢πληάξεζε 14,19 27,459 

ΔπΪξθεηα Αλαισζέκσλ 14,29 28,154 

΢χζηεκα πξνκεζεηψλ 14,38 27,509 

΢πλεξγάηεο-
Τθηζηάκελνη 

8,67 58,725 

Γλψζεηο ΢πλεξγαηψλ-ΤθηζηακΫλσλ  12,50 29,641 

Απνηειεζκαηηθφηεηα εξγαζέαο ηνπο 12,50 29,465 

Δπζπλεηδεζέα  12,50 29,260 

Τπεπζπλφηεηα  12,50 28,952 

΢πλεξγαζέα-Οκαδηθφ Πλεχκα 12,50 28,850 

Ακεζφηεηα ΔμππεξΫηεζεο 12,50 27,634 

΢πκπεξηθνξΪ-αιιεινζεβαζκφο 12,50 29,231 

Πξνζαξκνζηηθφηεηα ζηηο αιιαγΫο 12,50 29,919 

Πξντζηάκελνη- 
Γηεπζπληέο 

8,81 48,786 

Απνηειεζκαηηθφηεηα Γηνέθεζεο ηνπο 11,11 31,136 

Τπνβνάζεζε 11,11 30,234 

ΔλζΪξξπλζε νκαδηθάο εξγαζέαο 11,11 29,553 

Καζνξηζκφο πξνηεξαηνηάησλ 11,11 31,158 

Καζνξηζκφο ξεαιηζηηθψλ ζηφρσλ 11,11 31,099 

Οξζνινγηθφο Καηακεξηζκφο εξγαζέαο 11,11 33,165 

ΔπηζηεκνληθΫο γλψζεηο δεμηφηεηεο 11,11 30,799 

Λάςε απνθΪζεσλ-επέιπζε πξνβιεκαησλ 11,11 32,901 

Αληηθεηκεληθά θαη Οξζνινγηθά Αμηνιφγεζε 11,11 31,780 

΢ύζηεκα Γηνίθεζεο 9,09 30,432 

Απνηειεζκαηηθφηεηα Γηνέθεζεο 12,50 27,355 

Αμηνπνέεζε γλψζεσλ δεμηνηάησλ εξγαδνκΫλσλ 12,50 25,980 

Οξζνινγηθά δηαρεέξηζε δαπαλψλ 12,50 27,678 

Ηθαλφηεηα Απνδνράο θαη Πξνζαξκνγάο ζηηο ΑιιαγΫο 12,50 26,945 

Πξνγξακακηηζκφο-ΟξγΪλσζε-Έιεγρνο 12,50 28,835 

Καηαλνκά πφξσλ 12,50 27,048 

Δπέηεπμε  ΒξΪρπ-ΜΪθξν ΢ηφρσλ 12,50 26,039 

Γλψζεηο-Γεμηφηεηεο-Ηθαλφηεηεο Γηφηθεζεο 12,50 27,179 

Υώξνη Δξγαζίαο 9,06 38,704 
Γεληθνέ ρψξνη(γξαθεέα ,ρψξνη μεθνχξαζεο) 40,78 10,778 

Δηδηθνη ρψξνη (Υεηξνπξγεέα,εμσηεξηθΪ Ηαηξεέα) 59,23 8,648 

Χξάξην 9,09 41,597 

ΓηΪξθεηα 14,39 25,711 

Διαζηηθφηεηα σξαξένπ 13,47 27,555 

Σάξεζε σξαξένπ 20,00 19,267 

Δπθνιέα ιάςεο αδεηψλ 36,48 11,612 

Αξηζκφ εθεκεξηψλ 15,66 23,462 

Οηθνλνκηθέο 
Απνιαβέο 

9,09 18,521 

Μεληαένο κηζζφο 46,24 9,458 

Πξφζζεηεο ακνηβΫο (ππεξσξέεο) 13,63 26,728 

ΔξγαζηαθΪ επηδφκαηα 11,94 30,216 

ΑκνηβΫο εθεκεξηψλ 13,63 26,405 

Αληηζηνηρέα νηθνλνκηθψλ απνιαβψλ κε πξνυπεξεζέα 14,57 25,296 

Δθπαίδεπζε-
Δπηκόξθσζε 

9,09 34,564 

΢πκκεηνρά ζε ζεκηλΪξηα 24,39 18,601 

΢πκκεηνρά ζε ΢πλΫδξηα 35,02 14,061 

Γπλαηφηεηεο κεηεθπαέδεπζεο 20,29 21,178 

Πηζηνπνέεζε θαηΪξηηζεο γλψζεσλ-δεμηνηάησλ 20,29 20,853 

Πξόζζεηεο-
Τπεξεζίεο-Παξνρέο 

10,78 32,465 

Κπιηθεέν (ηηκΫο, εμππεξΫηεζε) 14,29 26,747 

Πξνβιεπφκελνη ρψξνη θαπλέζκαηνο 15,71 25,847 

Απαζρφιεζε παηδηψλ Πξνζσπηθνχ 11,53 33,342 

ΑΣΜ, ΣξΪπεδεο 14,29 27,093 
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ΜΫζα επηθνηλσλέαο  15,33 24,830 

ΑζθΪιεηα 14,57 26,287 

  ΔμαζθΪιηζε ζπλζεθψλ πγηεηλάο &  αζθΪιεηαο 14,29 27,275 

Global ΢πλνιηθε 
Ηθαλνπνίεζε πό 
Πα.ΓΝΖ   39,05       

 

 

 

Όπσο παξαηεξνχκε απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα αιιά θαη απφ ην ζρεηηθφ δηάγξακκα ησλ δεηθηψλ 

ηθαλνπνίεζεο,  ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ πξνγξάκκαηνο MUSA δελ 

είλαη  ελζαξξπληηθά. ΢πγθεθξηκέλα, ν Οιηθφο Μέζνο Γείθηεο Ηθαλνπνίεζεο ηνπ ηαηξηθνχ θαη 

λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ εκθαλίδεηαη ζρεηηθά ρακειφο ζε πνζνζηφ πνπ πξνζεγγίδεη κφιηο ην 39,05 %. 
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Όπσο πξνθχπηεη απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα ησλ αλαιπηηθψλ απνηειεζκάησλ ηεο MUSA αιιά θαη απφ 

ην ζρεηηθφ δηάγξακκα πνπ δείρλεη ηα βάξε ησλ βαζηθψλ θξηηεξίσλ, ην θξηηήξην πνπ ππεξέρεη ιίγν ζε 

ζεκαληηθφηεηα ζε ζρέζε κε ηα ππφινηπα είλαη (νη Πξφζζεηεο Τπεξεζίεο-Παξνρέο) κε βάξνο (10,78 %) . 

Σα ππφινηπα θξηηήξηα (Σνπνζεζία, Καζαξηφηεηα- πγηεηλή ,Δμνπιηζκφο, ΢πλεξγάηεο-πθηζηάκελνη, 

Πξντζηάκελνη-Γηεπζπληέο, Υψξνη εξγαζίαο , ΢χζηεκα δηνίθεζεο, Χξάξην, νη Οηθνλνκηθέο απνιαβέο θαη 

ε Δθπαίδεπζε-επηκφξθσζε) θαίλνληαη λα κελ παξνπζηάδνπλ κεγάιεο δηαθπκάλζεηο κεηαμχ ηνπο αθνχ 

θπκαίλνληαη ζε πνζνζηά ηεο ηάμεο 8,42% κε 9,09 %. Απφ απηά, ειάρηζηα πην ζεκαληηθά γηα ην ηαηξηθφ 

θαη λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ θαίλεηαη λα είλαη (ν Δμνπιηζκφο, ην ΢χζηεκα δηνίθεζεο, νη Υψξνη 

εξγαζίαο, ην Χξάξην, νη Οηθνλνκηθέο Aπνιαβέο θαη ε Δθπαίδεπζε-Eπηκφξθσζε).  
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Μεξηθνέ Γεέθηεο Ηθαλνπνέεζεο Βαζηθψλ Κξηηεξέσλ 
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Όπσο πξνθχπηεη απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα ησλ αλαιπηηθψλ απνηειεζκάησλ ηεο MUSA αιιά θαη απφ 

ην ζρεηηθφ δηάγξακκα ησλ δεηθηψλ ηθαλνπνίεζεο ησλ βαζηθψλ δηαζηάζεσλ ηθαλνπνίεζεο, θαλέλα απφ 

ηα θξηηήξηα δελ παξνπζηάδεη εμαηξεηηθά ζεηηθφ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο αθνχ θαλέλα δελ ππεξβαίλεη ζε 

δείθηε ηθαλνπνίεζεο ην πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 70%. Δληνχηνηο, ηα θξηηήξηα (Σνπνζεζία θαη 

΢πλεξγάηεο- πθηζηάκελνη) ππεξέρνπλ ζε βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ζε ζχγθξηζε κε ηα ππφινηπα, αθνχ 

εκθαλίδνπλ ζρεηηθά πςειφηεξνπο δείθηεο ηθαλνπνίεζεο ηεο ηάμεσο (61,319 %) θαη (58,725 %) 

αληίζηνηρα. 

Αληίζεηα, ηα θξηηήξηα  πνπ ππνιείπνληαη ζε βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε  ηα ππφινηπα, είλαη (νη 

Οηθνλνκηθέο απνιαβέο, ην ΢χζηεκα Γηνίθεζεο, νη Πξφζζεηεο ππεξεζίεο-παξνρέο θαη Δθπαίδεπζε-

Δπηκφξθσζε) αθνχ νη δείθηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπο θπκαίλνληαη ζε πνζνζηά ρακειφηεξα, ηεο ηάμεσο  

( 18,521 %), (30,432 %), (32,465 %) θαη (34,564%) αληίζηνηρα. 
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5.3 ΓΔΗΚΣΔ΢ ΑΠΑΗΣΖΣΗΚΟΣΖΣΑ΢ ΚΑΗ ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ΢ 

 

 

Γείθηεο  Απαηηεηηθόηεηαο θαη Απνηειεζκαηηθόηεηαο  Οιηθώλ θαη κεξηθώλ Γηαζηάζεσλ 
Ηθαλνπνίεζεο Ηαηξηθνύ-Ννζειεπηηθνύ Πξνζσπηθνύ 

Κξηηάξην  Γεέθηεο  
Απαηη/ηεηαο 

Γεέθηεο 
Απνηει/ηεηαο 

Τπνθξηηάξην Γεέθηεο  
Απαηη/ηαο 

Γεέθηεο 
Απνηει/ηαο 

Σνπνζεζία 3,63 3,258 
Υξφλνο Πξφζβαζεο 80,22 43,694 

Δπθνιέα Γηαδξνκάο 81,85 44,236 

Καζαξηόηεηα-
Τγηεηλή Υώξσλ 

9,06 4,917 

Καζ. Υψξσλ εξγαζέαο-γξαθεηΪ 72,75 25,206 

Καζ. Υεηξνπξγεέα-Δμεηαζηάξηα 38,92 9,520 

Σάξεζε Καλφλσλ Τγηεηλάο 35,80 8,826 

Καζ. ζαιΪκσλ αζζελψλ 52,00 13,182 

Καζ. Κνηλφρξεζησλ Υψξσλ 48,51 11,855 

Καζαξηφηεηα   W.C 37,87 9,287 

Δξγαζηεξηαθόο-
Σερλνινγηθόο-

Βηνταηξηθόο 
Δμνπιηζκόο 

11,96 5,952 

ΔπΪξθεηα Δμνπιηζκνχ 44,00 10,658 

Πνηφηεηα Δμνπιηζκνχ 43,93 10,408 

Παιαηφηεηα Δμνπιηζκνχ 44,00 10,285 

ΚΪιπςε Αλαγθψλ 44,00 10,411 

Σερληθά Τπνζηάξημε-΢πληάξεζε 43,63 10,294 

ΔπΪξθεηα Αλαισζέκσλ 44,00 10,264 

΢χζηεκα πξνκεζεηψλ 44,10 10,424 

΢πλεξγάηεο-
Τθηζηάκελνη 

7,68 3,577 

Γλψζεηο ΢πλεξγαηψλ-ΤθηζηακΫλσλ  36,00 8,795 

Απνηειεζκαηηθφηεηα εξγαζέαο ηνπο 36,00 8,817 

Δπζπλεηδεζέα  36,00 8,842 

Τπεπζπλφηεηα  36,00 8,881 

΢πλεξγαζέα-Οκαδηθφ Πλεχκα 36,00 8,894 

Ακεζφηεηα ΔμππεξΫηεζεο 35,41 9,046 

΢πκπεξηθνξΪ-αιιεινζεβαζκφο 36,00 8,846 

Πξνζαξκνζηηθφηεηα ζηηο αιιαγΫο 36,00 8,760 

Πξντζηάκελνη- 
Γηεπζπληέο 

9,24 4,514 

Απνηειεζκαηηθφηεηα Γηνέθεζεο ηνπο 28,00 7,652 

Τπνβνάζεζε 28,00 7,752 

ΔλζΪξξπλζε νκαδηθάο εξγαζέαο 28,00 7,827 

Καζνξηζκφο πξνηεξαηνηάησλ 28,00 7,649 

Καζνξηζκφο ξεαιηζηηθψλ ζηφρσλ 28,00 7,656 

Οξζνινγηθφο Καηακεξηζκφο εξγαζέαο 28,00 7,426 

ΔπηζηεκνληθΫο γλψζεηο δεμηφηεηεο 28,00 7,689 

Λάςε απνθΪζεσλ-επέιπζε πξνβιεκαησλ 28,00 7,455 

Αληηθεηκεληθά θαη Οξζνινγηθά Αμηνιφγεζε 28,00 7,580 

΢ύζηεκα 
Γηνίθεζεο 

12,00 6,324 

Απνηειεζκαηηθφηεηα Γηνέθεζεο 36,00 9,081 

Αμηνπνέεζε γλψζεσλ δεμηνηάησλ εξγαδνκΫλσλ 36,00 9,253 

Οξζνινγηθά δηαρεέξηζε δαπαλψλ 36,00 9,040 

Ηθαλφηεηα Απνδνράο θαη Πξνζαξκνγάο ζηηο ΑιιαγΫο 36,00 9,132 

Πξνγξακακηηζκφο-ΟξγΪλσζε-Έιεγρνο 36,00 8,896 

Καηαλνκά πφξσλ 36,00 9,119 

Δπέηεπμε  ΒξΪρπ-ΜΪθξν ΢ηφρσλ 35,99 9,245 

Γλψζεηο-Γεμηφηεηεο-Ηθαλφηεηεο Γηφηθεζεο 36,00 9,103 

Υώξνη Δξγαζίαο 11,73 5,555 
Γεληθνέ ρψξνη(γξαθεέα ,ρψξνη μεθνχξαζεο) 80,38 36,380 

Δηδηθνη ρψξνη (Υεηξνπξγεέα,εμσηεξηθΪ Ηαηξεέα) 86,49 54,103 

Χξάξην 8,28 5,309 

ΓηΪξθεηα 44,39 10,688 

Διαζηηθφηεηα σξαξένπ 40,63 9,762 

Σάξεζε σξαξένπ 60,00 16,147 

Δπθνιέα ιάςεο αδεηψλ 78,07 32,240 

Αξηζκφ εθεκεξηψλ 48,93 11,989 

Οηθνλνκηθέο 
Απνιαβέο 

8,60 7,407 

Μεληαένο κηζζφο 82,70 41,863 

Πξφζζεηεο ακνηβΫο (ππεξσξέεο) 41,30 9,986 

ΔξγαζηαθΪ επηδφκαηα 33,00 8,332 

ΑκνηβΫο εθεκεξηψλ 41,30 10,030 

Αληηζηνηρέα νηθνλνκηθψλ απνιαβψλ κε 
πξνυπεξεζέα 45,08 10,882 

Δθπαίδεπζε-
Δπηκόξθσζε 

12,00 5,949 

΢πκκεηνρά ζε ζεκηλΪξηα 67,20 19,854 

΢πκκεηνρά ζε ΢πλΫδξηα 77,16 30,097 

Γπλαηφηεηεο κεηεθπαέδεπζεο 60,58 15,996 
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Πηζηνπνέεζε θαηΪξηηζεο γλψζεσλ-δεμηνηάησλ 60,58 16,062 

Πξόζζεηεο-
Τπεξεζίεο-

Παξνρέο 23,27 7,283 

Κπιηθεέν (ηηκΫο, εμππεξΫηεζε) 44,00 10,465 

Πξνβιεπφκελνη ρψξνη θαπλέζκαηνο 48,12 11,653 

Απαζρφιεζε παηδηψλ Πξνζσπηθνχ 30,59 7,683 

ΑΣΜ, ΣξΪπεδεο 43,87 10,415 

ΜΫζα επηθνηλσλέαο  47,24 11,525 

ΑζθΪιεηα 45,10 10,741 

  ΔμαζθΪιηζε ζπλζεθψλ πγηεηλάο &  αζθΪιεηαο 43,96 10,389 

 

 

 

Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα αλάιπζεο ησλ δεηθηψλ απαηηεηηθφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ 

νιηθψλ θαη κεξηθψλ δηαζηάζεσλ ηθαλνπνίεζεο, επαιεζεχεηαη ε κνξθή ησλ ζπλαξηήζεσλ ηθαλνπνίεζεο 

ησλ ελ ιφγσ θξηηεξίσλ πνπ αλαιχζακε πην πάλσ, θαζψο πξνζδηνξίδεηαη ν βαζκφο απαηηεηηθφηεηαο ηνπ 

ηαηξηθνχ-λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ηνπ Πα.ΓΝΖ ζε θαζέλα απφ ηα θξηηήξηα απηά. Δπηπιένλ, κπνξνχκε 

λα παξαηεξήζνπκε αλαιπηηθά ηηο ηηκέο ησλ δεηθηψλ απαηηεηηθφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ γηα φιεο ηηο 

κεξηθέο δηαζηάζεηο ηθαλνπνίεζεο θαη λα βγάινπκε ζπκπεξάζκαηα γηα ην κέγεζνο ηεο πξνζπάζεηαο πνπ 

πξέπεη λα θαηαβιεζεί γηα λα επέιζεη ε πξνζδνθψκελε βειηίσζε. Όπσο δηαπηζηψλνπκε απφ ηηο ηηκέο 

ησλ δεηθηψλ απαηηεηηθφηεηαο ηνπ παξαπάλσ πίλαθα, ιίγν απαηηεηηθνί εκθαλίδνληαη νη εξγαδφκελνη ζηα 

θξηηήξηα (Δθπαίδεπζε- Δπηκφξθσζε, ΢χζηεκα Γηνίθεζεο, Δξγαζηεξηαθφο-Σερλνινγηθφο-Βηνταηξηθφο 

Δμνπιηζκφο θαη Υψξνη εξγαζίαο), ελψ ιίγν πεξηζζφηεξν απαηηεηηθνί εκθαλίδνληαη ζην θξηηήξην 

(Πξφζζεηεο Τπεξεζίεο-Παξνρέο). 

Δπίζεο αμίδεη λα αλαθέξνπκε φηη, ηφζν γηα ηα βαζηθέο δηαζηάζεηο φζν θαη γηα ηηο κεξηθέο, 

πξνζδηνξίδνληαη αλαιπηηθά νη ηηκέο δεηθηψλ απνηειεζκαηηθφηεηαο. Οη δείθηεο απηνί δείρλνπλ ηα 

πεξηζψξηα βειηίσζεο ζε έλα ζπγθεθξηκέλν θξηηήξην/ππνθξηηήξην ιακβάλνληαο ππφςε θαη ηελ 

ζπνπδαηφηεηα ηνπ. 

Όπσο δηαπηζηψλνπκε απφ ηηο ηηκέο ησλ δεηθηψλ απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ παξαπάλσ πίλαθα, 

κεγαιχηεξα πεξηζψξηα βειηίσζεο εκθαλίδνπλ ηα θξηηήξηα (Οηθνλνκηθέο Απνιαβέο θαη Πξφζζεηεο 

ππεξεζίεο Παξνρέο) ηα νπνία θαη ζεσξνχληαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθά γηα ην ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ. 
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5.4 ΓΗΑΓΡΑΜΜΑΣΑ ΓΡΑ΢Ζ΢ ΗΑΣΡΗΚΟΤ – ΝΟ΢ΖΛΔΤΣΗΚΟΤ  ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟΤ 

 

΢πλδπάδνληαο ηα βάξε ησλ θξηηεξίσλ ηθαλνπνίεζεο κε ηνπο κέζνπο δείθηεο ηθαλνπνίεζεο πξνθχπηνπλ 

ηα αθφινπζα Γηαγξάκκαηα Γξάζεο (ή αιιηψο νη αθφινπζνη Υάξηεο Απφδνζεο-΢εκαληηθφηεηαο). 

 

5.4.1 ΢ΤΝΟΛΗΚΟ΢ ΥΑΡΣΖ΢ ΑΠΟΓΟ΢Ζ΢-΢ΖΜΑΝΣΗΚΟΣΖΣΑ΢ (GLOBAL) 

 

ΓηΪγξακκα ΓξΪζεο ΢πλνιηθάο Ηθαλνπνέεζεο Global

Σνπνζεζέα

Καζαξηφηεηα

ΤθηζηΪκελνη

ΓηεπζπληΫο

΢χζηεκα Γηνέθεζεο

Υψξνη Δξγαζέαο

ΧξΪξην

Οηθνλ. ΑπνιαβΫο

Δθπαέδεπζε   

εμνπιηζκν

Πξφζζεηεο Τπεξεζέεο

Low                                    ΢εκαληηθφηεηα                                High
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Σνπνζεζία

Καζαξηόηεηα

Τθηζηάκελνη

Γηεπζπληέο

΢ύζηεκα Γηνίθεζεο

Υώξνη Δξγαζίαο

Χξάξην

Οηθνλ. Απνιαβέο

Δθπαίδεπζε

Πξόζζεηεο Τπεξεζίεο

Δμνπιηζκόο

 

 

Ζ εμέηαζε-αλάιπζε ηνπ παξαπάλσ δηαγξάκκαηνο δξάζεο  έρεη ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ γηα ηελ δηνίθεζε 

ηνπ Πα.ΓΝΖ, θαζψο εκθαλίδεη ηφζν ηελ ζεκαληηθφηεηα (βάξε) φζν θαη ηελ απφδνζε (κέζνπο δείθηεο 

ηθαλνπνίεζεο) φισλ ησλ θξηηεξίσλ ηθαλνπνίεζεο ηνπ ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ. 

Δηδηθφηεξα, ν ζπγθεθξηκέλνο ράξηεο κπνξεί λα πξνζδηνξίζεη αθελφο  πνηέο είλαη νη δηαζηάζεηο ππεξνρήο 

ηνπ Ννζνθνκείνπ θαη πνηεο είλαη νη δηαζηάζεηο νη νπνίεο ππνιείπνληαη ζε βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ηαηξηθνχ 

θαη λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ, αθεηέξνπ λα ππνδείμεη πνπ πξέπεη λα ζηξαθνχλ νη ελέξγεηεο βειηίσζεο 

αλάινγα ηελ ζεκαληηθφηεηα ηνπ θάζε θξηηεξίνπ. 

΢ε πξψηε θάζε παξαηεξνχκε φηη θαλέλα απφ ηα θξηηήξηα ηθαλνπνίεζεο δελ εκθαλίδεηαη ζηελ πεξηνρή 

ηζρχνο (πςειή απφδνζε θαη πςειή ζεκαληηθφηεηα).Απηφ ζεκαίλεη φηη θακία απφ ηηο αλσηέξσ 

δηαζηάζεηο δελ απνηειεί ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα γηα ην Ννζνθνκείν. 
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Δπίζεο δηαπηζηψλνπκε φηη, πξψηε πξνηεξαηφηεηα βειηίσζεο γηα ηελ δηνίθεζε ηνπ λνζνθνκείνπ 

απνηεινχλ νη Πξφζζεηεο Τπεξεζίεο–Παξνρέο νη νπνίεο ηνπνζεηνχληαη ζηελ πεξηνρή δξάζεο. Σν 

ζπγθεθξηκέλν θξηηήξην, εκθαλίδεη πςειή ζεκαληηθφηεηα θαη ρακειφ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο, επεηδή ην 

ηαηξηθφ-λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ηνπ λνζνθνκείνπ ζεσξεί σο ζεκαληηθά πξνβιήκαηα ηελ έιιεηςε ησλ 

παξαθάησ κεξηθψλ δηαζηάζεσλ ησλ  Πξφζζεησλ Τπεξεζηψλ – Παξνρψλ: 

α.)Έιιεηςε ησλ αλαγθαίσλ ρψξσλ θαπλίζκαηνο, κεηά απφ ηελ θαζνιηθή απαγφξεπζε ηνπ θαπλίζκαηνο 

εληφο ησλ ζηεγαζκέλσλ  ρψξσλ ηνπ λνζνθνκείνπ. ΢πγθεθξηκέλα, νη θαπληζηέο αλαδεηνχλ ρψξνπο 

θαπλίζκαηνο εθηφο θπιηθείνπ, ζε αίζξηα ηνπ λνζνθνκείνπ ή παξαλνκνχλ (θάπληζκα ζε θιηκαθνζηάζηα). 

β.)Ζ έιιεηςε επαξθνχο αζθάιεηαο θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο ησλ εξγαδνκέλσλ (πξνζσπηθφ 

θχιαμεο, θάκεξεο), εηδηθά ζην Σ.Δ.Π ( Σκήκα Δπεηγφλησλ  Πεξηζηαηηθψλ)θαη θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο 

λχρηαο, γηα πξνζηαζία απφ βηαηνπξαγίεο θπξίσο ζπλνδψλ αζζελψλ ζε βάξνο ηνπο (δηθαηνινγεκέλα ή 

αδηθαηνιφγεηα) 

γ.)Ζ κε πιήξεο εμαζθάιηζε ζπλζεθψλ Τγηεηλήο θαη Αζθάιεηαο ιφγσ έιιεηςεο θπξίσο ηαηξνχ εξγαζίαο 

αιιά θαη ηερληθνχ αζθαιείαο (πιήξνπο απαζρφιεζεο) γηα εθηίκεζε επαγγεικαηηθψλ θηλδχλσλ θαη 

ιήςε πξνιεπηηθψλ κέηξσλ, κε ζπλέπεηα, αηπρήκαηα ιφγσ κε εθαξκνγήο Μ.Α.Π (Μέζα Αηνκηθήο 

Πξνζηαζίαο) απφ ηνπο εξγαδφκελνπο θαηά ηελ δηάξθεηα εξγαζίαο ηνπο, ππεξβνιηθή έθζεζε ζε 

ηνληίδνπζα αθηηλνβνιία-ξαδηελέξγεηα, κεηάδνζε  κηθξνβηαθψλ ινηκψμεσλ. 

δ.)Όζνλ αθνξά ηα Μέζα Δπηθνηλσλίαο, ε έιιεηςε ελφο νινθιεξσκέλνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο, 

ψζηε ην ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, κέζα απφ έλα PC, λα έρεη πιήξε εηθφλα ηνπ λνζειεπφκελνπ 

αζζελή (έιιεηςε ειεθηξνληθνχ ηαηξηθνχ θαθέινπ), αδπλακία άκεζεο πξφζβαζεο ζε απνηειέζκαηα 

θιηληθν-εξγαζηεξηαθψλ εμεηάζεσλ (κε ειεθηξνληθή δηαζχλδεζε θιηληθψλ κε εξγαζηήξηα).Δπίζεο, ε κε 

αλεπηπγκέλε ρξήζε ηειεκαηηθήο ηαηξηθήο γηα άκεζε θαη αζθαιή δηάγλσζε αζζέλεηαο θαη ηαηξηθήο 

απνθαηάζηαζεο ηνπ πξνβιήκαηνο ελφο αζζελή κεηαμχ δηαζπλδεφκελσλ κνλάδσλ ηνπ ζπζηήκαηνο 

(θέληξν πγείαο κε ηξηηνβάζκην λνζνθνκείνπ). 

Απφ ηνπο παξαπάλσ ιφγνπο  πξνθχπηεη ε αλαγθαηφηεηα άκεζεο βειηίσζεο ζηηο παξαπάλσ παξακέηξνπο 

ηνπ θξηηεξίνπ Πξφζζεηεο Τπεξεζίεο-Παξνρέο απφ ηελ Γηνίθεζε.(βιέπε ζρεηηθφ Γηάγξακκα Γξάζεο γηα 

Πξφζζεηεο Τπεξεζίεο-Παξνρέο ζει.111) 

Ακέζσο κεηά ζε πξνηεξαηφηεηα βειηίσζεο, έξρνληαη νη δηαζηάζεηο (Οηθνλνκηθέο Απνιαβέο, ην 

΢χζηεκα Γηνίθεζεο, ν Δμνπιηζκφο θαη ε Δθπαίδεπζε-Δπηκφξθσζε) νη νπνίεο βξίζθνληαη νξηαθά 

κεηαμχ ηεο πεξηνρήο ηζρχνπζαο θαηάζηαζεο θαη ηεο πεξηνρήο δξάζεο. Απηφ ζεκαίλεη φηη, αλ θαη νη 

ζπγθεθξηκέλεο δηαζηάζεηο ηθαλνπνίεζεο δελ είλαη πξνο ην παξφλ ηδηαίηεξα θξίζηκεο γηα ηνπο 

εξγαδφκελνπο, εληνχηνηο έρνπλ ηελ ηάζε λα γίλνληαη νινέλα πην ζεκαληηθέο ζην άκεζν κέιινλ, εμαηηίαο 

ηεο δχζθνιεο νηθνλνκηθήο ζπγθπξίαο θαη ηεο αιιαγήο ησλ νξγάλσλ Γηνίθεζεο ηνπ Ννζνθνκείνπ. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ε πινπνίεζε ηεο νηθνλνκηθήο πνιηηηθήο ηεο θπβέξλεζεο γηα δεκνζηνλνκηθή εμπγίαλζε 

θαη κείσζε ησλ ειιεηκκάησλ ζηα Ννζνθνκεία, νδήγεζε ζε δξαζηηθή κείσζε ησλ απνδνρψλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ, κε πεξηθνπέο ζηα επηδφκαηα αδείαο, Γψξνπ Υξηζηνπγέλλσλ θαη Πάζρα θαη νξηδφληηα 
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κείσζε κηζζψλ θαηά 12% θαη 8% ζηελ ζπλέρεηα. Δπηπιένλ, ε παξαπάλσ πεξηνξηζηηθή πνιηηηθή 

κείσζε ηα πεξηζψξηα γηα πξνκήζεηα Βηνταηξηθνχ εμνπιηζκνχ αιιά νδήγεζε θαη ζε εμνξζνινγηζκφ ηνπ 

ζπζηήκαηνο πξνκήζεηαο αλαιψζηκσλ πιηθψλ. Δπίζεο, νδήγεζε ζε κείσζε ησλ δαπαλψλ γηα θάιπςε 

αλαγθψλ εθπαίδεπζεο–επηκφξθσζεο (πεξηνξηζκφο εξεπλεηηθψλ πξνγξακκάησλ-κείσζε αξηζκνχ 

ζπκκεηνρήο ησλ εξγαδνκέλσλ ζε ζπλέδξηα,  εκεξίδεο.) 

Παξάιιεια, ε δηνίθεζε δελ ζα πξέπεη ζε θακία πεξίπησζε λα αγλνήζεη ην θξηηήξην (Υψξνη Δξγαζίαο) 

πνπ βξίζθεηαη ζηελ πεξηνρή ηζρχνπζαο θαηάζηαζεο, γηαηί αλ κειινληηθά απμεζεί ε βαξχηεηα ηνπ 

θξηηήξηνπ απηνχ απφ πιεπξάο εξγαδνκέλσλ, ελψ παξακείλεη ρακειφο ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ηνπ, ηφηε 

ην θξηηήξην απηφ ζα απνηειέζεη αδχλαην ζεκείν γηα ηνλ νξγαληζκφ, επνκέλσο ζα ρξεηαζηεί ηελ άκεζε 

παξέκβαζε ηεο δηνίθεζεο. 

Παξαηεξνχκε επίζεο φηη, ην θξηηήξην (σξάξην) έρεη ζπκπέζεη πάλσ ζηνλ άμνλα κεηαμχ ησλ πεξηνρψλ 

κεηαθνξάο πφξσλ θαη ηζρχνο, πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη δχλαηαη λα απνηειέζεη κειινληηθά, ζεκείν 

ππεξνρήο γηα ην Ννζνθνκείν αλ απμεζεί ιίγν ε ζεκαληηθφηεηα ηνπ γηα ην ηαηξηθφ-λνζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ.  

Σέινο, ηα 4 ππφινηπα θξηηήξηα (Σνπνζεζία, Καζαξηφηεηα-Τγηεηλή Υψξσλ, Πξντζηάκελνη-Γηεπζπληέο 

θαη ΢πλεξγάηεο-Τθηζηάκελνη) πνπ εκθαλίδνπλ πςειή απφδνζε αιιά ππνιείπνληαη ζε ζεκαληηθφηεηα,  

ηνπνζεηνχληαη πάλσ ζηελ πεξηνρή κεηαθνξά πφξσλ. Απηφ ζεκαίλεη φηη, ε Γηνίθεζε ηνπ Πα.Γ.Ν.Ζ ζα 

πξέπεη λα κεηαθέξεη κέξνο ηεο πξνζπάζεηαο ηεο γηα βειηίσζε ζε  πην ζεκαληηθέο δηαζηάζεηο 

ηθαλνπνίεζεο. 
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5.4.2 ΣΟΠΟΘΔ΢ΗΑ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ 

 

 ΓηΪγξακκα ΓξΪζεο γηα Σνπνζεζέα

Υξφλνο Πξφζβαζεο

Δπθνιέα Πξφζβαζεο

Low                                      ΢εκαληηθφηεηα                                            High
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Υξόλνο Πξόζβαζεο

Δπθνιία Πξόζβαζεο

 

 

Όπσο  θαίλεηαη απφ ην παξαπάλσ δηάγξακκα δξάζεο, θαλέλα απφ ηα ππνθξηηήξηα ηεο ηνπνζεζίαο δελ 

απνηειεί μεθάζαξα ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα  ηνπ Ννζνθνκείνπ, εληνχηνηο, ην ππνθξηηήξην (Υξφλνο 

Πξφζβαζεο)  θαίλεηαη λα έρεη ζπκπέζεη πάλσ ζηνλ άμνλα κεηαμχ ησλ πεξηνρψλ κεηαθνξάο πφξσλ θαη 

ηζρχνο, πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη δχλαηαη λα απνηειέζεη κειινληηθά ζεκείν ππεξνρήο γηα ην 

Ννζνθνκείν αλ απμεζεί ιίγν ε ζεκαληηθφηεηα ηνπ γηα ην ηαηξηθφ-λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ. 

Δπίζεο, παξαηεξνχκε φηη ην ππνθξηηήξην (Δπθνιία Πξφζβαζεο) βξίζθεηαη αλάκεζα ζηηο πεξηνρέο 

Ηζρχνπζαο Καηάζηαζεο θαη Γξάζεο, πξάγκα πνπ ππνδειψλεη φηη δελ είλαη ηδηαηηέξσο θξίζηκε δηάζηαζε 

πξνο ην παξφλ. Αλ φκσο ζην άκεζν κέιινλ απμεζεί ε βαξχηεηα πνπ ηνπ απνδίδνπλ ην ηαηξηθφ θαη 

λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, ελψ ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο παξακείλεη ρακειφο, ηφηε ζα απνηειέζεη άκεζε 

πξνηεξαηφηεηα γηα βειηίσζε.    
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5.4.3 ΚΑΘΑΡΗΟΣΖΣΑ-ΤΓΗΔΗΝΖ ΥΧΡΧΝ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ 

 

ΓηΪγξακκα ΓξΪζεο Καζαξηφηεηαο-Τγηεηλάο

Υψξσλ Δξγαζέαο-

Γξαθεέα

Υεηξνπξγεησλ-

Δμεηαζηεξέσλ

Σάξεζε Καλφλσλ 

Τγηεηλάο

ΘαιΪκσλ

Κνηλφρξεζησλ Υψξσλ

W.C

Low                        ΢εκαληηθφηεηα                           High
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Υώξσλ Δξγαζίαο-

Γξαθεία

Υεηξνπξγεησλ-

Δμεηαζηεξίσλ

Σήξεζε Καλόλσλ

Τγηεηλήο

Θαιάκσλ

Κνηλόρξεζησλ Υώξσλ

W.C

 

 

Όπσο πξνθχπηεη απφ ηνλ παξαπάλσ ράξηε απφδνζεο-ζεκαληηθφηεηαο, θαλέλα απφ ηα ππνθξηηήξηα ηεο 

θαζαξηφηεηαο-πγηεηλήο ρψξσλ δελ βξίζθεηαη ζηελ πεξηνρή Ηζρχνο, πξάγκα πνπ ππνδειψλεη φηη θαλέλα 

δελ  απνηειεί ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα ηεο εξγαζίαο ησλ εξγαδνκέλσλ ζην Πα.ΓΝΖ. 

Πξψηε πξνηεξαηφηεηα γηα βειηίσζε πξέπεη λα απνηεινχλ ηα ππνθξηηήξηα (Καζαξηφηεηα ρψξσλ 

εξγαζίαο-γξαθεία θαη Καζαξηφηεηα ησλ ζαιάκσλ ησλ αζζελψλ) ηα νπνία ηνπνζεηνχληαη ζηελ  πεξηνρή 

Γξάζεο. Απφ απηά,  πην κεγάιε έκθαζε πξνο βειηίσζε πξέπεη λα δνζεί ζην ππνθξηηήξην (Καζαξηφηεηα 

ρψξσλ εξγαζίαο-γξαθεία), γηαηί εκθαλίδεη κεγαιχηεξε ζεκαληηθφηεηα θαη ρακειφηεξν βαζκφ 

ηθαλνπνίεζεο γηα ην ηαηξηθφ-λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, ζε ζρέζε κε ην ππνθξηηήξην (Καζαξηφηεηα 

ζαιάκσλ ησλ αζζελψλ)  πνπ ππεξέρεη ζε απφδνζε αιιά ππνιείπεηαη ζε ζεκαληηθφηεηα. ΢ε απηφ ην 

ζεκείν πξέπεη λα επηζεκαλζεί φηη, (ε θαζαξηφηεηα ζαιάκσλ ησλ αζζελψλ) δελ απνηειεί πξνο ην παξφλ 

ηφζν θξίζηκε δηάζηαζε, αθνχ έρεη ζπκπέζεη ζηα φξηα ηεο πεξηνρήο δξάζεο θαη ηεο πεξηνρήο ηζρχνπζαο 

θαηάζηαζεο. 

Παξάιιεια, δε ζα πξέπεη ζε θακία πεξίπησζε λα παξακειεζεί ην ππνθξίηεξην (Καζαξηφηεηα 

Κνηλφρξεζησλ ρψξσλ) ην νπνίν βξίζθεηαη ζηελ πεξηνρή ηζρχνπζαο θαηάζηαζεο, γηαηί αλ ζην κέιινλ 

απμεζεί ε ζεκαληηθφηεηα ηνπ γηα ην ηαηξηθφ-λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, ηφηε δεδνκέλεο ηεο απφδνζεο 

ηνπ, κπνξεί λα παξνπζηάζεη πξφβιεκα  φπνηε λα πξέπεη λα ιεθζνχλ άκεζα κέηξα βειηίσζεο ηνπ.  

Αληίζεηα, ηα ππνθξηηήξηα ( Καζαξηφηεηα Υεηξνπξγείσλ-Ηαηξείσλ εμέηαζεο, Καζαξηφηεηα W.C θαη 

Σήξεζε θαλφλσλ πγηεηλήο απφ ην πξνζσπηθφ), ηνπνζεηνχληαη ζηελ πεξηνρή κεηαθνξάο πφξσλ (πςειφ 
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κέζν Γείθηε Ηθαλνπνίεζεο, ρακειή ζεκαληηθφηεηα), πξάγκα πνπ ππνδειψλεη φηη ε δηνίθεζε ζα 

πξέπεη λα κεξηκλήζεη γηα  πην θξίζηκεο δηαζηάζεηο ηθαλνπνίεζεο. 

5.4.4 ΔΞΟΠΛΗ΢ΜΟ΢ 

 

ΓηΪγξακκα ΓξΪζεο Δξγαζηεξηαθνχ-Σερλνινγηθνχ-

Βηνταηξηθνχ Δμνπιηζκνχ

ΔπΪξθεηα

Πνηφηεηα

Παιαηφηεηα

ΚΪιπςε Αλαγθψλ

Σερληθά Τπνζηάξημε

ΔπΪξθεηα Αλαισζέκσλ

΢χζηεκα Πξνκεζεηψλ

Low                                  ΢εκαληηθφηεηα                              High
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Δπάξθεηα

Πνηόηεηα

Παιαηόηεηα

Κάιπςε Αλαγθώλ

Σερληθή Τπνζηήξημε

Δπάξθεηα Αλαισζίκσλ

΢ύζηεκα Πξνκεζεηώλ

 

 

Απφ ην παξαπάλσ δηάγξακκα δξάζεο, θαίλεηαη μεθάζαξα φηη ην ζχζηεκα πξνκεζεηψλ απνηειεί έλα απφ 

ηα πην δπλαηά ζεκεία ηνπ λνζνθνκείνπ φζνλ αθνξά ηνλ εμνπιηζκφ. Σν ζπγθεθξηκέλν ππνθξηηήξην 

βξίζθεηαη ζηελ πεξηνρήο ηζρχνο θαη εκθαλίδεη πςειφ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο θαη πςειή ζεκαληηθφηεηα 

γηα ην ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ. 

Δπίζεο πξνθχπηεη φηη ηα ππνθξηηήξηα (Δπάξθεηα εμνπιηζκνχ, Κάιπςε αλαγθψλ θαη Πνηφηεηα 

εμνπιηζκνχ) εκθαλίδνπλ ζρεηηθά ρακειφ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο θαη κέηξηα ζεκαληηθφηεηα. Σα 

ζπγθεθξηκέλα, έρνπλ ζπκπέζεη αλάκεζα ζηηο πεξηνρέο Ηζρχνπζαο θαηάζηαζεο θαη Γξάζεο. Απηφ 

ζεκαίλεη φηη, εάλ ζην άκεζν κέιινλ απμεζεί ιίγν ε ζεκαληηθφηεηα ηνπο γηα ην ηαηξηθφ-λνζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ, νη ππνδηαζηάζεηο απηέο ζα ρξεηάδνληαη άκεζεο ελέξγεηεο βειηίσζεο απφ ηελ δηνίθεζε. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ηα ππνθξηηήξηα  (επάξθεηα αλαισζίκσλ θαη παιαηφηεηα εμνπιηζκνχ) θαίλεηαη λα 

έρνπλ ζπκπέζεη νξηαθά κεηαμχ ησλ πεξηνρψλ Μεηαθνξάο πφξσλ θαη Ηζρχνο. Απηφ ζεκαίλεη φηη, νη 

ζπγθεθξηκέλεο δηαζηάζεηο ηθαλνπνίεζεο αλ θαη εκθαλίδνπλ ζρεηηθά πςειφ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο, ε 

ζεκαληηθφηεηα ηνπο γηα ην ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ είλαη κέηξηα πξνο ην παξφλ. Γπλεηηθά 

φκσο, ε βαξχηεηα απηψλ ησλ ππνθξηηεξίσλ κπνξεί λα απμεζεί, φπνηε ηα ζπγθεθξηκέλα  λα απνηειέζνπλ 

πιενλεθηήκαηα ηνπ εμνπιηζκνχ ζην κέιινλ.  



 104 

Σέινο, παξαηεξνχκε φηη ην ππνθξηηήξην (ηερληθή ππνζηήξημε-ζπληήξεζε) εκθαλίδεη ρακειή 

ζεκαληηθφηεηα  θαη πςειφ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο. Απηφ ππνδειψλεη φηη ε δηνίθεζε ζα πξέπεη λα ζηξέςεη 

ην ελδηαθέξνλ ηεο γηα βειηησηηθέο ελέξγεηεο ζε  πην θξίζηκεο δηαζηάζεηο ηθαλνπνίεζεο. 

 

5.4.5 ΢ΤΝΔΡΓΑΣΔ΢-ΤΦΗ΢ΣΑΜΔΝΟΗ 

 

ΓηΪγξακκα ΓξΪζεο γηα ΢πλεξγΪηεο-ΤθηζηακΫλνπο

Γλψζεηο πθηζηακΫλσλ
Απνηειεζκαηηθφηεηα  

εξγαζέαο
Δπζπλεηδεζέα

Τπεπζπλφηεηα

Οκαδηθφ Πλεχκα

Ακεζφηεηα 

ΔμππεξΫηεζεο

΢πκπεξηθνξΪ-

αιιεινζεβαζκφο

Πξνζαξκνζηηθφηεηα ζε 

αιιαγΫο
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Γλψζεηο πθηζηακΫλσλ

Απνηειεζκαηηθφηεηα 

εξγαζέαο

Δπζπλεηδεζέα

Τπεπζπλφηεηα

Οκαδηθφ Πλεχκα

Ακεζφηεηα

ΔμππεξΫηεζεο

΢πκπεξηθνξΪ-

αιιεινζεβαζκφο

Πξνζαξκνζηηθφηεηα

ζε αιιαγΫο

 

 

Όπσο πξνθχπηεη απφ ην παξαπάλσ δηάγξακκα Γξάζεο γηα ηνπο ζπλεξγάηεο-πθηζηάκελνπο, θαλέλα απφ 

ηα παξαπάλσ ππνθξηηήξηα δελ βξίζθεηαη μεθάζαξα ζηελ πεξηνρή δξάζεο. Δπνκέλσο ζπκπεξαίλνπκε φηη 

θαλέλα πξνο ην παξφλ δελ απνηειεί ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα ηνπ Ννζνθνκείνπ. 

Δληνχηνηο, νη ππνδηαζηάζεηο (ζπκπεξηθνξά-αιιεινζεβαζκφο, ε επζπλεηδεζία, ε απνηειεζκαηηθφηεηα 

εξγαζίαο, νη γλψζεηο-δεμηφηεηεο ησλ πθηζηακέλσλ θαη ε πξνζαξκνζηηθφηεηα ηνπο ζε αιιαγέο)  θαίλεηαη 

λα έρνπλ ζπκπέζεη νξηαθά κεηαμχ ηεο πεξηνρήο κεηαθνξάο πφξσλ θαη ηεο πεξηνρήο ηζρχνο. Απηφ 

ζεκαίλεη φηη αλ κειινληηθά ην ηαηξηθφ –λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ απμήζεη ηελ βαξχηεηα πνπ ηνπο 

απνδίδεη, νη ζπγθεθξηκέλεο δηαζηάζεηο  κπνξεί λα απνηειέζνπλ ζεκεία ππεξνρήο γηα ην Πα.ΓΝΖ.  

Παξαηεξνχκε επίζεο φηη ηα ππνθξηηήξηα (ε ππεπζπλφηεηα, ε ακεζφηεηα εμππεξέηεζεο θαη ε 

ζπλεξγαζία-νκαδηθφ πλεχκα) έρνπλ ζπκπέζεη νξηαθά κεηαμχ ηεο πεξηνρήο ηζρχνπζαο θαηάζηαζεο θαη 

ηεο πεξηνρήο δξάζεο. Απηφ ζεκαίλεη φηη, αλ θαη  πξνο ην παξφλ δελ απνηεινχλ ηδηαίηεξα θξίζηκεο 

ππνδηαζηάζεηο γηα βειηίσζε, κειινληηθά κπνξεί λα απνηειέζνπλ αλ απμεζεί ιίγν ε ζεκαληηθφηεηα ηνπο 

γηα ην ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ. 
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5.4.6 ΠΡΟΨ΢ΣΑΜΔΝΟΗ- ΓΗΔΤΘΤΝΣΔ΢ 

 

ΓηΪγξακκα ΓξΪζεο γηα ΠξντζηΪκελνπο- ΓηεπζπληΫο

Τπνβνάζεζε

Απνηειεζκαηηθφηεηα 

Γηνέθεζεο

ΔλζΪξξπλζε νκαδηθάο 

εξγαζέαο

Καζνξηζκφο 

Πξνηεξαηνηάησλ
Καζνξηζκφο ξεαι.ζηφρσλ

Οξζνινγ. θαηακεξηζκφο 

εξγαζέαο

γλψζεηο-δεμηφηεηεο

Λεςε απνθΪζεσλ-

επέιπζε πξνβιεκΪησλ

Οξζνινγηθά Αμηνιφγεζε

Low                              ΢εκαληηθφηεηα                                High
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Απνηειεζκαηηθφηεηα

Γηνέθεζεο

Τπνβνάζεζε

ΔλζΪξξπλζε νκαδηθάο

εξγαζέαο

Καζνξηζκφο

Πξνηεξαηνηάησλ

Καζνξηζκφο

ξεαι.ζηφρσλ

Οξζνινγ.

θαηακεξηζκφο

εξγαζέαο
γλψζεηο-δεμηφηεηεο

Λεςε απνθΪζεσλ-

επέιπζε

πξνβιεκΪησλ
Οξζνινγηθά

Αμηνιφγεζε

 

 

Παξαηεξψληαο ην παξαπάλσ δηάγξακκα δξάζεο γηα πξντζηακέλνπο δηεπζπληέο, δηαπηζηψλνπκε φηη 

θαλέλα ππνθξηηήξην ησλ πξντζηακέλσλ-δηεπζπληψλ δελ απαηηεί άκεζε βειηίσζε θαζψο θαλέλα απφ 

απηά δελ βξίζθεηαη ζηελ πεξηνρή δξάζεο (πςειή ζεκαληηθφηεηα , ρακειφο βαζκφο ηθαλνπνίεζεο).  

Δπνκέλσο πξνηεξαηφηεηα βειηίσζεο έρνπλ ηα ππνθξηηήξηα (ελζάξξπλζε νκαδηθήο εξγαζίαο, 

ππνβνήζεζε, γλψζεηο-δεμηφηεηεο πξντζηακέλσλ, θαζνξηζκφο ξεαιηζηηθψλ ζηφρσλ θαη θαζνξηζκφο 

πξνηεξαηνηήησλ) ηα νπνία ηνπνζεηνχληαη ζηελ πεξηνρή ηζρχνπζαο θαηάζηαζεο (πςειή απφδνζε, 

ρακειή ζεκαληηθφηεηα)   Απηφ ζεκαίλεη φηη πξνο ην παξφλ νη ζπγθεθξηκέλεο δηαζηάζεηο δελ είλαη 

ηδηαίηεξα θξίζηκεο. Αλ φκσο κειινληηθά ε βαξχηεηα απηψλ ησλ ππνδηαζηάζεσλ απμεζεί, ηφηε ε 

δηνίθεζε ηνπ Πα.ΓΝΖ ζα πξέπεη λα κεξηκλήζεη γηα ηελ βειηίσζε ηνπο. 

Αληίζεηα ηα ππνθξηηήξηα (νξζνινγηθή αμηνιφγεζε ησλ εξγαδνκέλσλ, νξζνινγηθφο θαηακεξηζκφο 

εξγαζίαο θαη ιήςε απνθάζεσλ-επίιπζε πξνβιεκάησλ) εληάζζνληαη ζηελ πεξηνρή κεηαθνξάο πφξσλ, 

δειαδή εκθαλίδνπλ ζρεηηθά πςειφ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο αιιά ρακειή ζεκαληηθφηεηα γηα ην ηαηξηθφ θαη 

λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ. Απηφ ζεκαίλεη φηη ε δηνίθεζε ζα πξέπεη λα επηθεληξψζεη ην ελδηαθέξνλ ηεο 

γηα βειηίσζε ζε πην θξίζηκεο δηαζηάζεηο ηθαλνπνίεζεο. 
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5.4.7 ΢Τ΢ΣΖΜΑ ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ΢ 

 

ΓηΪγξακκα ΓξΪζεο γηα ην ΢χζηεκα Γηνέθεζεο

Απνηειεζκαηηθφηεηα 

Αμηνπνέεζε 

εξγαδνκΫλσλ

Οξζνινγηθά Γηαρεέξηζε 

δαπαλψλ

Πξνζαξκνζηηθφηεηα ζε 

αιιαγΫο

Πξνγξακκαηηζκφο-

νξγΪλσζε-Ϋιεγρνο

Καηαλνκά Πφξσλ

Δπέηεπμε ΢ηφρσλ

Γλψζεηο-Γεμηφηεηεο 

Γηνέθεζεο

Low                   ΢εκαληηθφηεηα                 High
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Απνηειεζκαηηθφηεηα 

Αμηνπνέεζε

εξγαδνκΫλσλ

Οξζνινγηθά

Γηαρεέξηζε δαπαλψλ

Πξνζαξκνζηηθφηεηα

ζε αιιαγΫο

Πξνγξακκαηηζκφο-

νξγΪλσζε-Ϋιεγρνο

Καηαλνκά Πφξσλ

Δπέηεπμε ΢ηφρσλ

Γλψζεηο-Γεμηφηεηεο

Γηνέθεζεο

 

 

Απφ ην παξαπάλσ δηάγξακκα δξάζεο ηνπ ζπζηήκαηνο δηνίθεζεο δηαπηζηψλνπκε φηη, θαλέλα απφ ηα 

ζρεηηθά ππνθξηηήξηα ηνπ ζπζηήκαηνο δηνίθεζεο δελ βξίζθεηαη μεθάζαξα ζηελ πεξηνρή δξάζεο, νχηε 

ζηελ πεξηνρή ηζρχνο. Απηφ ζεκαίλεη φηη, πξνο ην παξφλ δελ ππάξρνπλ ζεκαληηθά κεηνλεθηήκαηα ή 

πιενλεθηήκαηα ηνπ ζπζηήκαηνο δηνίθεζεο ηνπ Πα.ΓΝΖ. 

Αμίδεη φκσο λα αλαθέξνπκε φηη ηα ππνθξηηήξηα (Αμηνπνίεζε εξγαδνκέλσλ, επίηεπμε βξαρππξφζεζκσλ 

θαη καθξνπξφζεζκσλ ζηφρσλ, πξνζαξκνζηηθφηεηα ζε αιιαγέο θαη ε ζσζηή θαηαλνκή πφξσλ) 

βξίζθνληαη ζηα φξηα ηεο πεξηνρήο ηζρχνπζαο θαηάζηαζεο θαη ηεο πεξηνρήο δξάζεο. Πξνο ην παξφλ 

ινηπφλ, νη ζπγθεθξηκέλεο ππνδηαζηάζεηο δελ είλαη ηδηαίηεξα θξίζηκεο. Αλ φκσο κειινληηθά γίλνπλ πην 

ζεκαληηθέο γηα ην ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, ηφηε ε δηνίθεζε ηνπ Πα.ΓΝΖ ζα πξέπεη λα 

ιάβεη ηα θαηάιιεια κέηξα γηα ηελ βειηίσζε ηνπο. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ηα ππνθξηηήξηα (γλψζεηο-δεμηφηεηεο-ηθαλφηεηεο δηνίθεζεο, απνηειεζκαηηθφηεηα 

ηνπ έξγνπ ηεο,  δηαρείξηζε δαπαλψλ θαη πξνγξακκαηηζκφο-νξγάλσζε-έιεγρνο) βξίζθνληαη ζηα φξηα ηεο 

πεξηνρήο κεηαθνξάο πφξσλ θαη ηεο πεξηνρήο ηζρχνο. Απηφ ζεκαίλεη φηη πξνο ην παξφλ παξνπζηάδνπλ 

ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο θαη κέηξηα ζεκαληηθφηεηα.. Αλ φκσο κειινληηθά απμεζεί ε 

ζεκαληηθφηεηα πνπ ηνπο απνδίδνπλ ην ηαηξηθφ θαη ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, ηφηε ηα ζπγθεθξηκέλα ζα 

κεηαηνπηζηνχλ ζηελ πεξηνρή δξάζεο θαη επνκέλσο ζα απνηειέζνπλ ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα ηνπ 

ζπζηήκαηνο δηνίθεζεο ηνπ Ννζνθνκείνπ. 
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5.4.8 ΥΧΡΟΗ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ 

 

ΓηΪγξακκα ΓξΪζεο Υψξσλ Δξγαζέαο

Γεληθνέ Υψξνη (γξαθεέα, 

ρψξνη μεθνχξαζεο θ.α)

Υεηξνπξγεέα ,εμσηεξηθΪ 

ηαηξεέα

Low                 ΢εκαληηθφηεηα                High
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w
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Γεληθνέ Υψξνη

(γξαθεέα, ρψξνη

μεθνχξαζεο θ.α)

Υεηξνπξγεέα

,εμσηεξηθΪ

ηαηξεέα

 

 

Όπσο θαίλεηαη απφ ην ζρεηηθφ δηάγξακκα  ησλ ρψξσλ εξγαζίαο, ην ππνθξηηήξην (ρεηξνπξγεία θαη 

εμσηεξηθά ηαηξεία εμέηαζεο), εληάζζεηαη ζηελ πεξηνρή δξάζεο. Σν ζπγθεθξηκέλν ππνθξηηήξην απαηηεί 

ην άκεζν ελδηαθέξνλ ηεο δηνίθεζεο γηα ηελ βειηίσζε ηνπ, επεηδή παξνπζηάδεη ρακειφ βαζκφ 

ηθαλνπνίεζεο θαη πςειή ζεκαληηθφηεηα γηα ην ηαηξηθφ θαη ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ. 

΢ηνλ αληίπνδα, νη γεληθνί ρψξνη εξγαζίαο φπσο είλαη ηα γξαθεία θαη νη ρψξνη μεθνχξαζεο, ζα πξέπεη λα 

απνηεινχλ ηειεπηαίν κέιεκα γηα βειηίσζε θαζψο παξνπζηάδνπλ πςειφ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο θαη 

ρακειή ζεκαληηθφηεηα γηα ηνπο εξγαδφκελνπο. Δπνκέλσο, νη ελέξγεηεο βειηίσζεο ηεο δηνίθεζεο ζα 

πξέπεη λα ζηξαθνχλ ζε πην θξίζηκεο δηαζηάζεηο ηθαλνπνίεζεο, φπσο είλαη νη ρψξνη ησλ ρεηξνπξγείσλ 

θαη ησλ εμεηαζηηθψλ ηαηξείσλ.   
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5.4.9 ΧΡΑΡΗΟ 

 

ΓηΪγξακκα ΓξΪζεο Χξαξένπ

ΓηΪξθεηα

Διαζηηθφηεηα Χξαξένπ

Σάξεζε Χξαξένπ

Δπθνιέα ιάςεο Αδεηψλ

Αξηζκφο Δθεκεξηψλ

Low                                  ΢εκαληηθφηεηα                           High
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ΓηΪξθεηα

Διαζηηθφηεηα

Χξαξένπ

Σάξεζε

Χξαξένπ

Δπθνιέα ιάςεο

Αδεηψλ

Αξηζκφο

Δθεκεξηψλ

 

 

Απφ ην ζρεηηθφ ράξηε απφδνζεο-ζεκαληηθφηεηαο Χξαξίνπ, δηαπηζηψλνπκε φηη ην ππνθξηηήξην (Δπθνιία 

ιήςεο αδεηψλ) ζα πξέπεη λα πξέπεη λα βειηησζεί άκεζα απφ ηελ δηνίθεζε, αθνχ βξίζθεηαη ζηελ πεξηνρή 

δξάζεο (ρακειφ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο θαη πςειή ζεκαληηθφηεηα γηα ην ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ).΢ε απηφ ην ζεκείν αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη, ε δπζθνιία ιήςεο ησλ αδεηψλ εθθξάδεηαη 

θπξίσο απφ ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ιφγσ ηεο ζηελφηεηαο ηνπ. Δπνκέλσο, ε δηνίθεζε ζα πξέπεη λα  

πξνρσξήζεη άκεζα ζε πξφζιεςε επηπιένλ πξνζσπηθνχ, ψζηε λα αληηκεησπίζεη ηελ έιιεηςε απηή  θαη 

λα δηεπθνιχλεη ηνπο εξγαδφκελνπο ζηελ ιήςε ησλ αλαγθαίσλ αδεηψλ ηνπο.    

Δπίζεο, παξαηεξνχκε φηη ην ππνθξηηήξην (ηήξεζε σξαξίνπ) εκθαλίδεηαη ζηα φξηα ηεο πεξηνρήο 

ηζρχνπζαο θαηάζηαζεο θαη ηεο πεξηνρήο δξάζεο. Σν ζπγθεθξηκέλν ππνθξηηήξην παξνπζηάδεη πξνο ην 

παξφλ, ζρεηηθά ρακειφ δείθηε ηθαλνπνίεζεο θαη κέηξηα ζεκαληηθφηεηα. Αλ φκσο ζην κέιινλ απμεζεί 

ιίγν ε ζεκαληηθφηεηα πνπ ηνπ απνδίδνπλ ην ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, ε δηνίθεζε ζα πξέπεη 

λα κεξηκλήζεη άκεζα γηα λα απνθαηαζηήζεη ηελ ζρεηηθή δπζαξέζθεηα ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Σέινο, παξαηεξνχκε φηη ηα ππνθξηηήξηα (ειαζηηθφηεηα σξαξίνπ, δηάξθεηα σξαξίνπ θαη αξηζκφο 

εθεκεξηψλ)βξίζθνληαη ζηελ πεξηνρή κεηαθνξάο πφξσλ (πςειή απφδνζε, ρακειή ζεκαληηθφηεηα).Απηφ 

ζεκαίλεη φηη, ηα ζπγθεθξηκέλα ππνθξηηήξηα δεδνκέλνπ ηνπ πςεινχ βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο πνπ 

εκθαλίδνπλ θαη ηεο ρακειήο ζεκαληηθφηεηαο ηνπο γηα ην ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, δελ 

επηβάιιεηαη λα βειηησζνχλ άκεζα. Δπνκέλσο ε δηνίθεζε ζα πξέπεη άκεζα λα επηθεληξψζεη ην 

ελδηαθέξνλ ηεο γηα βειηίσζε ζην θξίζηκν δήηεκα (επθνιία ιήςεο αδεηψλ). 
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5.4.10 ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΔ΢ ΑΠΟΛΑΒΔ΢ 

 

ΓηΪγξακκα ΓξΪζεο Οηθνλνκηθψλ Απνιαβψλ

Μεληαένο Μηζζφο

Πξφζζεηεο ΑκνηβΫο 

(ππεξσξέεο)

ΔξγαζηαθΪ Δπηδφκαηα

ΑκνηβΫο Δθεκεξηψλ Αληηζηνηρέα νηθ.απνιαβψλ 

κε πξνχπεξεζέα

Low                         ΢εκαληηθφηεηα                        High
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Μεληαένο Μηζζφο

Πξφζζεηεο ΑκνηβΫο

(ππεξσξέεο)

ΔξγαζηαθΪ Δπηδφκαηα

ΑκνηβΫο Δθεκεξηψλ

Αληηζηνηρέα

νηθ.απνιαβψλ κε

πξνχπεξεζέα

 

Δίλαη θπζηθφ, ην δηάγξακκα δξάζεο νηθνλνκηθψλ απνιαβψλ λα απνηειεί έλα πνιχ ελδηαθέξνλ εξγαιείν 

δξαζηεξηνπνίεζεο ηεο δηνίθεζεο ζηνλ ηνκέα ηεο κηζζνδνζίαο ησλ ηαηξψλ θαη λνζειεπηψλ. 

΢ε πξψηε θάζε, παξαηεξνχκε  φηη δελ ππάξρεη θαλέλα ππνθξηηήξην ζηελ πεξηνρή ηζρχνο .Απηφ 

ππνδειψλεη ηφζν γηα ηνπο γηαηξνχο, φζν θαη γηα ηνπο λνζειεπηέο φηη δελ ππάξρεη θαλέλα ζεκαληηθφ 

ραξαθηεξηζηηθφ ησλ ακνηβψλ ηνπο πνπ λα είλαη πνιχ επραξηζηεκέλνη. 

Γηαπηζηψλνπκε επίζεο φηη, ην ππνθξηηήξην (Μεληαίνο Μηζζφο) ηνπνζεηείηαη ζρεδφλ ζηελ άθξε ηεο 

πεξηνρήο δξάζεο. Απηφ ζεκαίλεη φηη ην ζπγθεθξηκέλν ππνθξηηήξην ππεξέρεη ζε ζεκαληηθφηεηα αιιά 

ππνιείπεηαη ζε βαζκφ ηθαλνπνίεζεο. Δπνκέλσο, ν κεληαίνο κηζζφο ζα πξέπεη άκεζα λα απμεζεί 

ζεκαληηθά, κε ελζσκάησζε ησλ πξφζζεησλ απνδνρψλ (ππεξσξηψλ, εθεκεξηψλ, επηδνκάησλ) ζην 

βαζηθφ κηζζφ, πνπ είλαη θαη πάγην αίηεκα θπξίσο ησλ γηαηξψλ, γηα δξαζηηθή βειηίσζε ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ηνπο. 

Αληίζεηα, νη ππνδηαζηάζεηο (εξγαζηαθά επηδφκαηα, ππεξσξίεο, ακνηβέο εθεκεξηψλ, αληηζηνηρία 

νηθνλνκηθψλ απνιαβψλ κε πξνυπεξεζία) βξίζθνληαη ζηελ πεξηνρή κεηαθνξάο πφξσλ. Σα ζπγθεθξηκέλα 

ππνθξηηήξηα παξνπζηάδνπλ ζρεηηθά πςειφ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο θαη ρακειή ζεκαληηθφηεηα γηα ην 

ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ. ΢ε απηήλ ηελ  θαηάζηαζε, κέξνο ηεο πξνζπάζεηαο γηα βειηίσζε ζα 

πξέπεη λα ζηξαθεί ζε πην θξίζηκεο δηαζηάζεηο ηθαλνπνίεζεο φπσο είλαη ν κεληαίνο (βαζηθφο) κηζζφο. 
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5.4.11 ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ - ΔΠΗΜΟΡΦΧ΢Ζ 

 

ΓηΪγξακκα ΓξΪζεο Δθπαέδεπζεο-Δπηκφξθσζεο

΢εκηλΪξηα

΢πλΫδξηα

Γπλαηφηεηεο 

Μεηεθπαέδεπζεο

Πηζηνπνέεζε 

γλψζεσλ-δεμηνηάησλ

Low                      ΢εκαληηθφηεηα                       High
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h ΢εκηλΪξηα

΢πλΫδξηα

Γπλαηφηεηεο

Μεηεθπαέδεπζεο

Πηζηνπνέεζε γλψζεσλ-

δεμηνηάησλ

 

 

Απφ ην παξαπάλσ δηάγξακκα δξάζεο παξαηεξνχκε φηη, ην ππνθξηηήξην (ζπκκεηνρή ζε ζπλέδξηα) είλαη 

ην κφλν πνπ εκθαλίδεηαη ζηελ πεξηνρή δξάζεο. Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί ην ζπγθεθξηκέλν ππνθξηηήξην 

ραξαθηεξίδεηαη απφ ρακειή απφδνζε θαη πςειή ζεκαληηθφηεηα .Δπνκέλσο ρξίδεη ηελ αλάγθε άκεζεο 

παξέκβαζεο γηα λα αληηζηαζκηζηεί ε δπζαξέζθεηα ησλ εξγαδνκέλσλ. Δηδηθφηεξα, ε δηνίθεζε ζα πξέπεη 

λα απμήζεη ηηο δπλαηφηεηεο ζπκκεηνρήο ηνπ ηαηξνλνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ζε ζπλέδξηα γηα ηελ 

νπζηαζηηθή θάιπςε ησλ επηζηεκνληθψλ ελδηαθεξφλησλ ηνπο. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ην ππνθξηηήξην (ζπκκεηνρή ζε ζεκηλάξηα ) έρεη ζπκπέζεη ζηα φξηα ηεο πεξηνρήο 

ηζρχνπζαο θαηάζηαζεο (εκθαλίδεη δειαδή κέηξην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο θαη ρακειή ζεκαληηθφηεηα γηα 

ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ). Απηφ ζεκαίλεη φηη ε ζπγθεθξηκέλε δηάζηαζε δελ  ζεσξείηαη πξνο ην 

παξφλ ηδηαίηεξα θξίζηκε.  

Σέινο, νη ππνδηαζηάζεηο (νη δπλαηφηεηεο κεηεθπαίδεπζεο θαη πηζηνπνίεζε θαηάξηηζεο γλψζεσλ -

δεμηνηήησλ) εκπεξηέρνληαη ζηελ πεξηνρή κεηαθνξάο πφξσλ (πςειφο βαζκφο ηθαλνπνίεζεο – ρακειή 

ζεκαληηθφηεηα),  πξάγκα  πνπ ππνδεηθλχεη φηη ην ελδηαθέξνλ γηα βειηίσζε ζα πξέπεη λα ζηξαθεί ζε πην 

ζεκαληηθέο ππνδηαζηάζεηο ηεο εθπαίδεπζεο-επηκφξθσζεο.  
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5.4.12 ΠΡΟ΢ΘΔΣΔ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ - ΠΑΡΟΥΔ΢ 

 

ΓηΪγξακκα ΓξΪζεο γηα Πξφζζεηεο Τπεξεζέεο-ΠαξνρΫο

Υψξνη Καπλέζκαηνο

Απαζρφιεζε Παηδηψλ

ΜΫζα Δπηθνηλσλέαο

ΚπιηθεένΑΣΜ, ΣξΪπεδεο

ΑζθΪιεηα

΢πλζάθεο Τγηεηλάο & 

ΑζθΪιεηαο

Low                                 ΢εκαληηθφηεηα                               High
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Κπιηθεέν

Υψξνη Καπλέζκαηνο

Απαζρφιεζε Παηδηψλ

ΑΣΜ, ΣξΪπεδεο

ΜΫζα Δπηθνηλσλέαο

ΑζθΪιεηα

΢πλζάθεο Τγηεηλάο &

ΑζθΪιεηαο

 

 

Απφ ην παξαπάλσ δηάγξακκα δξάζεο,  παξαηεξνχκε μεθάζαξα φηη θαλέλα απφ ηα ππνθξηηήξηα 

ησλ πξφζζεησλ ππεξεζηψλ–παξνρψλ δελ απνηεινχλ δπλαηά ζεκεία ηνπ λνζνθνκείνπ. Απηφ πξνθχπηεη 

επεηδή θαλέλα απφ ηα παξαπάλσ ππνθξηηήξηα δελ έρεη ζπκπέζεη ζηελ πεξηνρή ηζρχνο (πεξηνρή πςειήο 

απφδνζεο θαη πςειήο ζεκαληηθφηεηαο). 

Αλάκεζα ζηα αδχλαηα ζεκεία ησλ Πξφζζεησλ Παξνρψλ–Τπεξεζηψλ, θαίλεηαη λα είλαη γηα ην ηαηξηθφ 

θαη λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, ηα ππνθξηηήξηα (αζθάιεηα, κέζα επηθνηλσλίαο θαη πξνβιεπφκελνη ρψξνη 

θαπλίζκαηνο).Οη ιφγνη πνπ ηα ζπγθεθξηκέλα ππνθξηηήξηα πεξηνξίδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ ηεο ΗΤ-ΝΤ απφ ηηο Πξφζζεηεο Τπεξεζίεο-Παξνρέο είλαη νη εμήο: 

α.)Ζ έιιεηςε επαξθνχο αζθάιεηαο θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο ησλ εξγαδνκέλσλ (πξνζσπηθφ 

θχιαμεο, θάκεξεο), εηδηθά ζην Σ.Δ.Π ( Σκήκα Δπεηγφλησλ  Πεξηζηαηηθψλ)θαη θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο 

λχρηαο, γηα πξνζηαζία απφ βηαηνπξαγίεο θπξίσο ζπλνδψλ αζζελψλ ζε βάξνο ηνπο (δηθαηνινγεκέλα ή 

αδηθαηνιφγεηα) 

β.)Όζνλ αθνξά ηα Μέζα Δπηθνηλσλίαο, ε έιιεηςε ελφο νινθιεξσκέλνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο, 

ψζηε ην ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, κέζα απφ έλα PC, λα έρεη πιήξε εηθφλα ηνπ λνζειεπφκελνπ 

αζζελή απφ έλα ειεθηξνληθφ ηαηξηθφ θάθειν, άκεζε πξνζβαζηκφηεηα ζε απνηειέζκαηα θιηληθν-

εξγαζηεξηαθψλ εμεηάζεσλ κε ειεθηξνληθή δηαζχλδεζε θιηληθψλ θαη εξγαζηεξίσλ, ρξήζε ηειεκαηηθήο 
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ηαηξηθήο γηα άκεζε θαη αζθαιή δηάγλσζε αζζέλεηαο θαη ηαηξηθήο απνθαηάζηαζεο ηνπ πξνβιήκαηνο 

ελφο αζζελή. 

γ.)Έιιεηςε ησλ αλαγθαίσλ ρψξσλ θαπλίζκαηνο κεηά απφ ηελ θαζνιηθή απαγφξεπζε ηνπ θαπλίζκαηνο 

εληφο ησλ ζηεγαζκέλσλ  ρψξσλ ηνπ λνζνθνκείνπ. ΢πγθεθξηκέλα νη θαπληζηέο αλαδεηνχλ ρψξνπο 

θαπλίζκαηνο εθηφο θπιηθείνπ, ζε αίζξηα ηνπ λνζνθνκείνπ ή παξαλνκνχλ (θάπληζκα ζε θιηκαθνζηάζηα). 

Σα ππνθξηηήξηα απηά εκπεξηέρνληαη ζηελ πεξηνρή δξάζεο θαη αληηζηνηρνχλ ζε ρακειφ δείθηε   

ηθαλνπνίεζεο θαη πςειή ζεκαληηθφηεηα. Δπνκέλσο, ε αλάγθε βειηίσζεο ηνπο θξίλεηαη επηβεβιεκέλε. 

 

Ακέζσο επφκελα ζε πξνηεξαηφηεηα βειηίσζεο, έξρνληαη ηα ππνθξηηήξηα (θπιηθείν, ATM-Σξάπεδεο θαη 

΢πλζήθεο πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο). Πην ζπγθεθξηκέλα, ε εμππεξέηεζε ησλ ηαηξψλ θαη ησλ λνζειεπηψλ 

απφ ην θπιηθείν θαη ηα ΑΣΜ-Σξάπεδα είλαη ρξνλνβφξα θαη ειιηπήο γηαηί είλαη απνκαθξπζκέλα απφ 

ηνπο ρψξνπο εξγαζίαο ηνπο  (βξίζθνληαη ζην Ηζφγεην θαη ην Τπφγεην ηνπ Ννζνθνκείνπ). Δπίζεο, ε κε 

πιήξεο εμαζθάιηζε ζπλζεθψλ Τγηεηλήο θαη Αζθάιεηαο ιφγσ έιιεηςεο θπξίσο ηαηξνχ εξγαζίαο, γηα 

εθηίκεζε επαγγεικαηηθψλ θηλδχλσλ θαη ιήςε πξνιεπηηθψλ κέηξσλ, ηα αηπρήκαηα πνπ πξνθαινχληαη 

ιφγσ κε εθαξκνγήο Μ.Α.Π (Μέζα Αηνκηθήο Πξνζηαζίαο), αιιά θαη ε απμεκέλε έθζεζε ζε ηνληίδνπζα 

αθηηλνβνιία-ξαδηελέξγεηα, ε κεηάδνζε κηθξνβηαθψλ ινηκψμεσλ, ζπληζηνχλ πξνβιήκαηα ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαηά ηελ δηάξθεηα εξγαζία ηνπο. Όινη νη παξαπάλσ ιφγνη ηνπνζεηνχλ ηα ππνθξηηήξηα 

απηά ζηα φξηα ηεο πεξηνρήο ηζρχνπζαο θαηάζηαζεο θαη ηεο πεξηνρήο δξάζεο ηνπ ράξηε. Σα 

ζπγθεθξηκέλα, έρνπλ πξνο ην παξφλ κέηξην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο θαη κέηξηα ζεκαληηθφηεηα. Αλ φκσο 

κειινληηθά απμεζεί ε βαξχηεηα πνπ ηνπο απνδίδνπλ νη ηαηξνί θαη λνζειεπηέο, ηφηε ζα κεηαηνπηζηνχλ 

κε ηελ ζεηξά ηνπο ζηελ πεξηνρή δξάζεο θαη επνκέλσο ε δηνίθεζε ζα πξέπεη λα κεξηκλήζεη άκεζα γηα 

ηελ βειηίσζε ηνπο. 

 Αληίζεηα, ην ππνθξηηήξην (απαζρφιεζε παηδηψλ) βξίζθεηαη ζηελ πεξηνρή κεηαθνξάο πφξσλ. Απηφ 

ζεκαίλεη φηη ε ζπγθεθξηκέλε δηάζηαζε εκθαλίδεη πςειφ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο θαη ρακειή 

ζεκαληηθφηεηα γηα ην ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ. Δπνκέλσο, ε δηνίθεζε ζα πξέπεη κεηαθέξεη κέξνο 

ηεο πξνζπάζεηαο ηεο γηα βειηίσζε ζε πην θξίζηκεο δηζηάζεηο ηθαλνπνίεζεο φπσο είλαη (ε αζθάιεηα, ηα 

κέζα επηθνηλσλίαο θαη νη ρψξνη θαπλίζκαηνο). 
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5.5 ΓΗΑΓΡΑΜΜΑΣΑ ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ΢ ΗΑΣΡΗΚΟΤ– ΝΟ΢ΖΛΔΤΣΗΚΟΤ 

ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟΤ 

 

΢πλδπάδνληαο ηνπο κέζνπο δείθηεο απαηηεηηθφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο πξνθχπηνπλ ηα 

παξαθάησ δηαγξάκκαηα βειηίσζεο ή ράξηεο βειηίσζεο, νη νπνίνη δείρλνπλ πνηεο δηαζηάζεηο 

ηθαλνπνίεζεο πξέπεη λα έρνπλ πξνηεξαηφηεηα βειηίσζεο. Σα ζπγθεθξηκέλα δηαγξάκκαηα κπνξνχλ 

επίζεο λα πξνζδηνξίζνπλ πνηα ζα είλαη ηα απνηειέζκαηα ησλ ελεξγεηψλ βειηίσζεο, αιιά θαη ην κέγεζνο 

ηεο πξνζπάζεηαο πνπ απαηηείηαη γηα λα επέιζεη ε πξνζδνθψκελε βειηίσζε. 

5.5.1 ΢ΤΝΟΛΗΚΟ΢ ΥΑΡΣΖ΢ ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ΢ 

 

ΓηΪγξακκα Βειηέσζεο  ΢πλνιηθάο Ηθαλνπνέεζεο Global

Σνπνζεζέα

Καζαξηφηεηα-Τγηεηλά
Δμνπιηζκφο

΢πλεξγΪηεο-ΤθηζηΪκελνη

ΠξντζηΪκελνη-ΓηεπζπληΫο

΢χζηεκα Γηνέθεζεο
Υψξνη Δξγαζέαο

ΧξΪξην

ΟηθνλνκηθΫο ΑπνιαβΫο

Δθπαέδεπζε-

Δπηκφξθσζε

Πξφζζεηεο Τπεξεζέεο

Low                         Απνηειεζκαηηθφηεηα                        High

L
o

w
  
  
  
  
  
Α

π
α

ηη
ε

ηη
θ

φ
ηε

ηα
  
  
  
  
  
H

ig
h

Σνπνζεζέα

Καζαξηφηεηα-Τγηεηλά

Δμνπιηζκφο

΢πλεξγΪηεο-

ΤθηζηΪκελνη
ΠξντζηΪκελνη-

ΓηεπζπληΫο
΢χζηεκα Γηνέθεζεο

Υψξνη Δξγαζέαο

ΧξΪξην

ΟηθνλνκηθΫο ΑπνιαβΫο

Δθπαέδεπζε-

Δπηκφξθσζε
Πξφζζεηεο Τπεξεζέεο

 

 

Ο παξαπάλσ ράξηεο βειηίσζεο αθνξά ην ζχλνιν ησλ δηαζηάζεσλ ηθαλνπνίεζεο Ηαηξηθνχ-

Ννζειεπηηθνχ Πξνζσπηθνχ. ΢ε πξψηε θάζε, δηαπηζηψλνπκε φηη δελ ππάξρεη θαλέλα θξηηήξην πνπ λα 

κπνξεί λα βειηησζεί άκεζα κε κηθξή πξνζπάζεηα θαη λα εκθαλίδεη πςειή απνηειεζκαηηθφηεηα. 

Ακέζσο κεηά ζε πξνηεξαηφηεηα ελεξγεηψλ βειηίσζεο αθνινπζνχλ νη δηαζηάζεηο (Οηθνλνκηθέο 

απνιαβέο, Πξφζζεηεο Τπεξεζίεο-παξνρέο, ΢χζηεκα Γηνίθεζεο, Δθπαίδεπζε –Δπηκφξθσζε, Δμνπιηζκφο 

θαη Υψξνη Δξγαζίαο) νη νπνίεο παξνπζηάδνπλ πςειή απνηειεζκαηηθφηεηα θαη πςειφ βαζκφ 

απαηηεηηθφηεηαο. Απηφ ζεκαίλεη φηη αλ νη ζπγθεθξηκέλεο δηαζηάζεηο βειηησζνχλ, ηα απνηειέζκαηα ζα 

είλαη πνιχ ηθαλνπνηεηηθά θαη αλάινγα ηεο αληίζηνηρεο κεγάιεο πξνζπάζεηαο ε νπνία ζα θαηαβιεζεί. 

Αληίζεηα, ηειεπηαία πξνηεξαηφηεηα γηα βειηίσζε πξέπεη λα απνηεινχλ ηα θξηηήξηα (Σνπνζεζία, 

΢πλεξγάηεο-Τθηζηάκελνη, Πξντζηάκελνη-Γηεπζπληέο, Καζαξηφηεηα –Τγηεηλή Υψξσλ θαη Χξάξην) 
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θαζψο, ιφγσ ηνπ  φηη ην ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ έρεη πςειέο απαηηήζεηο γηα βειηίσζε, 

κε κεγάιε πξνζπάζεηα ζα πξνθχςεη έλα φρη ηδηαίηεξα ηθαλνπνηεηηθφ απνηέιεζκα βειηίσζεο. 

 

5.5.2 ΣΟΠΟΘΔ΢ΗΑ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ 

 

ΓηΪγξακκα Βειηέσζεο γηα Σνπνζεζέα

Υξφλνο Πξφζβαζεο
Δπθνιέα Πξφζβαζεο

Low                           Απνηειεζκαηηθφηεηα                         High
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Υξφλνο

Πξφζβαζεο

Δπθνιέα

Πξφζβαζεο

 

 

Όπσο πξνθχπηεη απφ ην παξαπάλσ δηάγξακκα βειηίσζεο γηα ηελ ηνπνζεζία, θαλέλα ππνθξηηήξην δελ 

έρεη ζπκπέζεη ζηελ πεξηνρή 1
εο

 πξνηεξαηφηεηαο (ρακειφ βαζκφ απαηηεηηθφηεηαο θαη κεγάιε 

απνηειεζκαηηθφηεηα). ΢πγθεθξηκέλα, ε (επθνιία πξφζβαζεο) έρεη ζπκπέζεη ζηελ πεξηνρή 2
εο

 

πξνηεξαηφηεηαο, αθνχ παξνπζηάδεη κεγάιε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη κεγάιν βαζκφ απαηηεηηθφηεηαο. 

Απηφ ζεκαίλεη φηη, ην ζπγθεθξηκέλν ππνθξηηήξην ζα πξέπεη λα έρεη πξνηεξαηφηεηα γηα βειηίσζε, γηαηί 

κε ηελ αλάινγε πξνζπάζεηα κπνξεί λα επηηεπρζεί έλα πνιχ ηθαλνπνηεηηθφ απνηέιεζκα.. 

Αληίζεηα, ην ππνθξηηήξην (ρξφλνο πξφζβαζεο) ζα πξέπεη λα απνηειεί ηειεπηαίν κέιεκα γηα βειηίσζε, 

αθνχ κε κεγάιε πξνζπάζεηα  κπνξεί λα επηηεπρζεί έλα ζρεηηθά κηθξφ απνηέιεζκα. 
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5.5.3 ΚΑΘΑΡΗΟΣΖΣΑ – ΤΓΗΔΗΝΖ ΥΧΡΧΝ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ 

 

ΓηΪγξακκα Βειηέσζεο Καζαξηφηεηαο-Τγηεηλάο Υψξσλ

ζαιΪκσλ αζζελψλ

Υψξσλ εξγαζέαο 

(γξαθεέα)

Υεηξνπξγεέσλ & 

ΔμεηαζηεξέσλΣάξεζε Καλφλσλ Τγηεηλάο

Κνηλφρξεζησλ Υψξσλ

W.C

Low                            Απνηειεζκαηηθφηεηα                              High
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(γξαθεέα)

Υεηξνπξγεέσλ &

Δμεηαζηεξέσλ

Σάξεζε Καλφλσλ

Τγηεηλάο

ζαιΪκσλ αζζελψλ

Κνηλφρξεζησλ

Υψξσλ

W.C

 

 

Απφ ην ζρεηηθφ δηάγξακκα βειηίσζεο Καζαξηφηεηαο –Τγηεηλήο Υψξσλ, παξαηεξνχκε φηη δελ ππάξρνπλ 

ππνθξηηήξηα ηα νπνία λα βξίζθνληαη ζε πξψηε πξνηεξαηφηεηα βειηίσζεο, δειαδή (κε κηθξή πξνζπάζεηα 

λα επηηπγράλεηαη έλα κεγάιν απνηέιεζκα). Χζηφζν, ηα ππνθξηηήξηα (θαζαξηφηεηα ρψξσλ εξγαζίαο 

φπσο ηα γξαθεία θαη θαζαξηφηεηα ησλ ζαιάκσλ ησλ αζζελψλ) παξνπζηάδνπλ κεγάιε 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη πςειφ βαζκφ απαηηεηηθφηεηαο. Απηφ ζεκαίλεη φηη ηα ζπγθεθξηκέλα πξέπεη λα 

απνηεινχλ δεχηεξε πξνηεξαηφηεηα βειηίσζεο, αθνχ κε κεγάιε πξνζπάζεηα κπνξεί λα επηηεπρζεί έλα 

πνιχ θαιφ απνηέιεζκα.  

Σέινο, ηα ππνθξηηήξηα (θαζαξηφηεηα W.C, θαζαξηφηεηα Κνηλφρξεζησλ Υψξσλ, θαζαξηφηεηα 

Υεηξνπξγείσλ-Δμεηαζηηθψλ Ηαηξείσλ θαη Σήξεζε θαλφλσλ πγηεηλήο απφ ην πξνζσπηθφ) είλαη πνιχ 

δχζθνιν λα βειηησζνχλ θαη αλ βειηησζνχλ ηα απνηειέζκαηα δελ ζα είλαη ηδηαίηεξα ηθαλνπνηεηηθά. Σα 

ζπγθεθξηκέλα παξνπζηάδνπλ κηθξή απνηειεζκαηηθφηεηα θαη κεγάιε απαηηεηηθφηεηα θαη ζα πξέπεη λα 

απνηεινχλ ηειεπηαία πξνηεξαηφηεηα βειηίσζεο, αθνχ κε κεγάιε πξνζπάζεηα κπνξεί λα επηηεπρζεί 

κηθξφ απνηέιεζκα. 
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5.5.4 ΔΞΟΠΛΗ΢ΜΟ΢ 

 

ΓηΪγξακκα Βειηέσζεο γηα Δμνπιηζκφ

ΔπΪξθεηα
Πνηφηεηα

Παιαηφηεηα ΚΪιπςε αλαγθψλ

Σερληθά Τπνζηάξημε

ΔπΪξθεηα Αλαισζέκσλ ΢χζηεκα Πξνκεζεηψλ

Low                                        Απνηειεζκαηηθφηεηα                                        High
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ΔπΪξθεηα

Πνηφηεηα

Παιαηφηεηα

ΚΪιπςε αλαγθψλ

Σερληθά Τπνζηάξημε

ΔπΪξθεηα

Αλαισζέκσλ
΢χζηεκα Πξνκεζεηψλ

 

 

Παξνκνίσο, γηα ηνλ εμνπιηζκφ δελ ππάξρνπλ ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία λα κπνξνχλ εχθνια λα 

βειηησζνχλ θαη ηα νπνία  κε κηθξή πξνζπάζεηα πνπ ζα ηνπο θαηαβιεζεί, λα εκθαλίδνπλ εμαηξεηηθά 

απνηειέζκαηα. Δπνκέλσο ακέζσο κεηά ζε πξνηεξαηφηεηα βειηίσζεο, έξρνληαη ηα ππνθξηηήξηα 

(επάξθεηα εμνπιηζκνχ, πνηφηεηα εμνπιηζκνχ, θάιπςε αλαγθψλ θαη ζχζηεκα πξνκεζεηψλ) ηα νπνία 

εκθαλίδνπλ πςειφ βαζκφ απαηηεηηθφηεηαο θαη κεγάιε απνηειεζκαηηθφηεηα. Απηφ ζεκαίλεη φηη επεηδή 

ην ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ζηα ζπγθεθξηκέλα ππνθξηηήξηα έρεη πςειέο απαηηήζεηο, γηα λα 

επέιζεη κηα εμαηξεηηθή βειηίσζε, ζα πξέπεη ε πξνζπάζεηα πνπ ζα θαηαβιεζεί λα είλαη κεγάιε. Απηφ 

θπζηθά δελ είλαη φηη θαιχηεξν γηα ην Ννζνθνκείν, θαζψο απαηηείηαη πςειφ θφζηνο  γηα λα βειηησζνχλ 

απηέο νη δηαζηάζεηο, ηνπιάρηζηνλ φκσο επηηπγράλνληαη ηα αλάινγα απνηειέζκαηα.  

Αληίζεηα, ηειεπηαίν κέιεκα γηα βειηίσζε ζα πξέπεη λα απνηεινχλ νη ππνδηαζηάζεηο (Δπάξθεηα 

αλαισζίκσλ, Σερληθή Τπνζηήξημε-΢πληήξεζε θαη Παιαηφηεηα εμνπιηζκνχ) γηαηί απαηηείηαη κεγάιε 

πξνζπάζεηα, ελψ ην απνηέιεζκα βειηίσζεο ηνπο δελ ζα είλαη ηδηαίηεξα ηθαλνπνηεηηθφ. 
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5.5.5 ΢ΤΝΔΡΓΑΣΔ΢  - ΤΦΗ΢ΣΑΜΔΝΟΗ 

 

ΓηΪγξακκα Βειηέσζεο γηα ΢πλεξγΪηεο-ΤθηζηΪκελνπο

Γλψζεηο

Απνηειεζκαηηθφηεηα 

εξγαζέαο

Δπζπλεηδεζέα

Τπεπζπλφηεηα

Οκαδηθφ πλεχκα

Ακεζφηεηα εμππεξΫηεζεο

΢πκπεξηθνξΪ-

αιιεινζεβαζκφο

Πξνζαξκνζηηθφηεηα ζε 

αιιαγΫο
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Γλψζεηο

Απνηειεζκαηηθφηεηα

εξγαζέαο

Δπζπλεηδεζέα

Τπεπζπλφηεηα

Οκαδηθφ πλεχκα

Ακεζφηεηα

εμππεξΫηεζεο

΢πκπεξηθνξΪ-

αιιεινζεβαζκφο

Πξνζαξκνζηηθφηεηα ζε

αιιαγΫο

 

 

΢ηελ ζπλέρεηα, παξαηεξνχκε ην ζρεηηθφ δηάγξακκα βειηίσζεο γηα ην θξηηήξην ησλ άκεζσλ 

ζπλεξγαηψλ-πθηζηακέλσλ. Πξνο έθπιεμε καο δηαπηζηψλνπκε φηη, δελ ππάξρνπλ δηαζηάζεηο 

ηθαλνπνίεζεο  πνπ λα έρνπλ κεγάιε απνηειεζκαηηθφηεηα, κε κηθξή θαηαβαιιφκελε πξνζπάζεηα 

βειηίσζεο. Οπφηε, νη ελέξγεηεο βειηίσζεο ζα πξέπεη λα ζηξαθνχλ ζηα ππνθξηηήξηα πνπ εληάζζνληαη 

ζηελ πεξηνρή 2εο πξνηεξαηφηεηαο ηνπ δηαγξάκκαηνο βειηίσζεο. Σα ζπγθεθξηκέλα ππνθξηηήξηα 

(νκαδηθφ πλεχκα, ππεπζπλφηεηα θαη ακεζφηεηα εμππεξέηεζεο) παξνπζηάδνπλ πςειφ βαζκφ 

απαηηεηηθφηεηαο θαη κεγάιε απνηειεζκαηηθφηεηα. Απηφ ζεκαίλεη φηη κε κεγάιε πξνζπάζεηα ην 

λνζνθνκείν ζα αληακεηθζεί κε αληίζηνηρα κεγάια απνηειέζκαηα. 

Απφ ηελ άιιε κεξηά,  ηα ππνθξηηήξηα (ζπκπεξηθνξά-αιιεινζεβαζκφο, πξνζαξκνζηηθφηεηα ζε αιιαγέο, 

γλψζεηο ησλ ζπλεξγαηψλ –πθηζηακέλσλ, επζπλεηδεζία  θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εξγαζίαο ηνπο) 

εκθαλίδνπλ κηθξή ζρεηηθά απνηειεζκαηηθφηεηα, ελψ νη εξγαδφκελνη είλαη ηδηαίηεξα απαηηεηηθνί. 

Δπνκέλσο, ηα ζπγθεθξηκέλα ππνθξηηήξηα ζα πξέπεη λα είλαη ηειεπηαία ζε πξνηεξαηφηεηα  γηα βειηίσζε, 

θαζψο απαηηείηαη πνιχ κεγάιν κέγεζνο πξνζπάζεηαο γηα λα επηηεπρζεί έλα ζρεηηθά κηθξφ απνηέιεζκα. 
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5.5.6 ΠΡΟΨ΢ΣΑΜΔΝΟΗ- ΓΗΔΤΘΤΝΣΔ΢ 

 

ΓηΪγξακκα Βειηέσζεο γηα ΠξντζηΪκελνπο-ΓηεπζπληΫο 

Απνηειεζκαηηθφηεηα 

Γηνέθεζεο

Τπνβνάζεζε
ΔλζΪξξπλζε

Καζνξηζκφο 

Πξνηεξαηφηεησλ

Καζνξηζκφο ξεαι.  ζηφρσλ

Καηακεξηζκφο εξγαζέαο

Γλψζεηο-δεμηνηάηεο
Δπέιπζε πξνβιεκΪησλ

Οξζνινγηθά Αμηνιφγεζε

Low                                   Απνηειεζκαηηθφηεηα                       High
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Απνηειεζκαηηθόηεηα

Γηνίθεζεο

Τπνβνήζεζε

Δλζάξξπλζε

Καζνξηζκόο

Πξνηεξαηόηεησλ

Καζνξηζκόο ξεαι. 

ζηόρσλ

Καηακεξηζκόο

εξγαζίαο

Γλώζεηο-δεμηνηήηεο

Δπίιπζε

πξνβιεκάησλ

Οξζνινγηθή

Αμηνιόγεζε

 

 

Οκνίσο δηαπηζηψλνπκε φηη, γηα ηνλ παξαπάλσ ράξηε βειηίσζεο δελ ππάξρνπλ ππνθξηηήξηα 

ηθαλνπνίεζεο πνπ λα έρνπλ κεγάια πεξηζψξηα βειηίσζεο κε κηθξή θαηαβαιιφκελε πξνζπάζεηα. 

Δπνκέλσο, νη ελέξγεηεο βειηίσζεο ζα πξέπεη λα ζπγθεληξσζνχλ ζηα  ππνθξηηήξηα πνπ ππάγνληαη ζηελ 

πεξηνρή 2
εο

 πξνηεξαηφηεηαο ηνπ ζρεηηθνχ δηαγξάκκαηνο. Σα ζπγθεθξηκέλα ππνθξηηήξηα 

(απνηειεζκαηηθφηεηα δηνίθεζεο, θαζνξηζκφο πξνηεξαηνηήησλ, θαζνξηζκφο ξεαιηζηηθψλ ζηφρσλ 

ππνβνήζεζε, ελζάξξπλζε θαη γλψζεηο-δεμηφηεηεο-ηθαλφηεηεο πξντζηακέλσλ) παξνπζηάδνπλ πςειή 

απνηειεζκαηηθφηεηα, ελψ ην ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ έρεη εμαηξεηηθά πςειέο απαηηήζεηο 

απφ απηά. Απηφ ζεκαίλεη φηη κε κεγάιε πξνζπάζεηα βειηίσζεο ηνπο, κπνξνχλ λα παξαρζνχλ πνιχ 

ηθαλνπνηεηηθά  απνηειέζκαηα. 

Αληίζεηα, ηειεπηαίν κέιεκα γηα ην λνζνθνκείν πξέπεη λα απνηεινχλ ηα ππνθξηηήξηα (θαηακεξηζκφο 

εξγαζίαο, επίιπζε πξνβιεκάησλ, νξζνινγηθή αμηνιφγεζε πθηζηακέλσλ), ηα νπνία εκθαλίδνπλ κηθξή 

απνηειεζκαηηθφηεηα  κε κεγάιε απαηηνχκελε πξνζπάζεηα βειηίσζεο. 
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5.5.7 ΢Τ΢ΣΖΜΑ ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ΢ 

 

ΓηΪγξακκα Βειηέσζεο ΢πζηάκαηνο Γηνέθεζεο

Απνηειεζκαηηθφηεηα

Αμηνπνέεζε εξγαδνκΫλσλΓηαρεέξηζε Γαπαλψλ ΑιιαγΫο

ΟξγΪλσζε-Έιεγρνο Καηαλνκά Πφξσλ

Δπέηεπμε ΢ηφρσλΓλψζεηο-Γεμηφηεηεο 

Low                               Απνηειεζκαηηθφηεηα                              High
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Απνηειεζκαηηθόηεηα

Αμηνπνίεζε

εξγαδνκέλσλ

Γηαρείξηζε Γαπαλώλ

Αιιαγέο

Οξγάλσζε-Έιεγρνο

Καηαλνκή Πόξσλ

Δπίηεπμε ΢ηόρσλ

Γλώζεηο-Γεμηόηεηεο 

 

 

Απφ ην παξαπάλσ ράξηε βειηίσζεο, δηαπηζηψλνπκε φηη δελ ππάξρνπλ ππνθξηηήξηα ηθαλνπνίεζεο  πνπ 

λα αλήθνπλ ζηελ πεξηνρή 1
εο

 πξνηεξαηφηεηαο (δειαδή λα έρνπλ κεγάιε απνηειεζκαηηθφηεηα κε κηθξή 

θαηαβαιιφκελε πξνζπάζεηα βειηίσζεο). Απηφ ζπλεπάγεηαη φηη, νη ελέξγεηεο βειηίσζεο ζα πξέπεη λα 

ζηξαθνχλ ζηα  ππνθξηηήξηα πνπ ππάγνληαη ζηελ πεξηνρή 2εο πξνηεξαηφηεηαο. Σα ζπγθεθξηκέλα 

ππνθξηηήξηα (αμηνπνίεζε γλψζεσλ-δεμηνηήησλ εξγαδνκέλσλ, πξνζαξκνζηηθφηεηα ζε αιιαγέο θαη 

επίηεπμε  βξαρππξφζεζκσλ θαη καθξνπξφζεζκσλ ζηφρσλ θαη θαηαλνκή πφξσλ) εκθαλίδνπλ πςειή 

απνηειεζκαηηθφηεηα, ελψ ην ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ έρεη εμαηξεηηθά πςειέο απαηηήζεηο 

απφ απηά. Απηφ ζεκαίλεη φηη κε κεγάιε πξνζπάζεηα βειηίσζεο ηνπο, κπνξνχλ λα επηηεπρζνχλ αλάινγα 

κεγάια απνηειέζκαηα. 

Αληίζεηα, ηα ππνθξηηήξηα (πξνγξακκαηηζκφο-νξγάλσζε-έιεγρνο, δηαρείξηζε δαπαλψλ, γλψζεηο-

δεμηφηεηεο-ηθαλφηεηεο δηνίθεζεο θαη απνηειεζκαηηθφηεηα δηνίθεζεο) ππάγνληαη ζηελ πεξηνρή 3
εο

 

πξνηεξαηφηεηαο. Απηφ ζεκαίλεη φηη, ην απνηέιεζκα ησλ ελεξγεηψλ βειηίσζεο ζε απηά ηα ππνθξηηήξηα 

ζα είλαη ζρεηηθά ρακειφ, ελψ ην κέγεζνο ηεο αληίζηνηρεο πξνζπάζεηαο πνιχ κεγάιν. 
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5.5.8 ΥΧΡΟΗ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ 

 

ΓηΪγξακκα Βειηέσζεο Υψξσλ Δξγαζέαο

Γεληθνέ Υψξνη Δξγαζέαο 

(γξαθεέα, ρψξνη 

μεθνχξαζεο)

Υεηξνπξγεέα, ΔμσηεξηθΪ 

Ηαηξεέα εμΫηαζεο

Low                                   Απνηειεζκαηηθφηεηα                          High
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Γεληθνέ Υψξνη

Δξγαζέαο

(γξαθεέα, ρψξνη

μεθνχξαζεο)

Υεηξνπξγεέα,Δμσηε

ξηθΪ Ηαηξεέα

εμΫηαζεο

 

 

Σν αληίζηνηρν δηάγξακκα βειηίσζεο γηα ηνπο ρψξνπο εξγαζίαο δείρλεη φηη δελ ππάξρνπλ ππνθξηηήξηα ηα 

νπνία λα ππάγνληαη ζηελ πεξηνρή 1
εο

 πξνηεξαηφηεηαο γηα βειηίσζε. Δπνκέλσο, ε πξνζπάζεηα βειηίσζεο 

ζα επηθεληξσζεί ζην ππνθξηηήξην (Υεηξνπξγεία θαη Δμσηεξηθά Ηαηξεία Δμέηαζεο) ην νπνίν επεηδή 

παξνπζηάδεη πςειφ βαζκφ απαηηεηηθφηεηαο θαη κεγάιε απνηειεζκαηηθφηεηα, εκπεξηέρεηαη ζηελ 

πεξηνρή 2
εο

 πξνηεξαηφηεηαο βειηίσζεο. Απηφ ζεκαίλεη φηη ην απνηέιεζκα ησλ ελεξγεηψλ βειηίσζεο ζα 

είλαη αλάινγν ηνπ κεγέζνπο ηεο πξνζπάζεηαο πνπ θαηαβάιιεηαη, δειαδή κεγάιν. 

Αληίζεηα, ην ππνθξηηήξην (γεληθνί ρψξνη εξγαζίαο φπσο γξαθεία, ρψξνη μεθνχξαζεο) επεηδή 

παξνπζηάδεη πςειφ βαζκφ απαηηεηηθφηεηαο θαη ρακειή ζρεηηθά απνηειεζκαηηθφηεηα, εληάζζεηαη ζηελ 

πεξηνρή 3
εο

 πξνηεξαηφηεηαο γηα βειηίσζε. Απηφ ππνδειψλεη φηη, ην απνηέιεζκα ησλ ελεξγεηψλ 

βειηίσζεο γηα ην ζπγθεθξηκέλν ππνθξηηήξην ζα είλαη ηδηαίηεξα ρακειφ, ελψ ε πξνζπάζεηα πνπ ζα 

θαηαβιεζεί είλαη πνιχ κεγάιε.  
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5.5.9 ΧΡΑΡΗΟ 

 

ΓηΪγξακκα Βειηέσζεο Χξαξένπ

Σάξεζε Χξαξένπ

ΓηΪξθεηα
Διαζηηθφηεηα

Άδεηεο

Δθεκεξέεο

Low                           Απνηειεζκαηηθφηεηα                             High
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Σήξεζε Χξαξίνπ

Άδεηεο

Δθεκεξίεο

 

 

Όπσο πξνθχπηεη απφ ην ζρεηηθφ δηάγξακκα βειηίσζεο Χξαξίνπ, ε πξνζπάζεηα βειηίσζεο πξέπεη λα 

επηθεληξσζεί ζην ππνθξηηήξην (επθνιία ιήςεο αδεηψλ) ην νπνίν εκθαλίδεη πςειφ βαζκφ 

απαηηεηηθφηεηαο θαη κεγάιε απνηειεζκαηηθφηεηα.. Απηφ ζεκαίλεη φηη αλ ιεθζνχλ κέηξα βειηίσζεο ζην 

ζπγθεθξηκέλν ππνθξηηήξην, ην απνηέιεζκα ζα είλαη πνιχ ηθαλνπνηεηηθφ θαη αλάινγν ησλ πςειψλ 

πξνζδνθηψλ ηνπ ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ. 

Δπίζεο παξαηεξνχκε φηη, ην ππνθξηηήξην Σήξεζε Χξαξίνπ έρεη ζπκπέζεη αλάκεζα ζηα φξηα ηεο 

πεξηνρήο 2
εο 

πξνηεξαηφηεηαο γηα βειηίσζε θαη 
 

ηεο πεξηνρήο 3
εο

 πξνηεξαηφηεηαο γηα βειηίσζε. 

Δπνκέλσο, δεδνκέλνπ φηη νη πξνζδνθίεο ησλ εξγαδνκέλσλ γηα απηφ ηνλ παξάγνληα εξγαζίαο είλαη 

αξθεηά πςειέο, ε πξνζπάζεηα πνπ ζα πξέπεη λα θαηαβιεζεί γηα ηελ βειηίσζε ηνπ, ζα πξέπεη λα είλαη 

πνιχ κεγάιε, ελψ ην απνηέιεζκα πνπ ζα πξνθχςεη ζα είλαη είηε πνιχ ηθαλνπνηεηηθφ, είηε πνιχ κηθξφ. 

Κιείλνληαο, (ε ειαζηηθφηεηα σξαξίνπ, ε δηάξθεηα σξαξίνπ θαη ν αξηζκφο ησλ εθεκεξηψλ) αλήθνπλ ζηηο 

δηαζηάζεηο πνπ δελ ππάξρεη ηδηαίηεξνο ιφγνο λα βειηησζνχλ, θαζψο ην απνηέιεζκα ησλ ελεξγεηψλ 

βειηίσζεο ηνπο δελ ζα είλαη θαζφινπ ηθαλνπνηεηηθφ, αιιά θαη ην κέγεζνο ηεο πξνζπάζεηαο πνπ ζα 

πξέπεη λα θαηαβιεζεί είλαη αξθεηά κεγάιν. 
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5.5.10 ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΔ΢ ΑΠΟΛΑΒΔ΢ 

 

ΓηΪγξακκα Βειηέσζεο γηα ΟηθνλνκηθΫο ΑπνιαβΫο

Μηζζφο

Τπεξσξέεο

ΔξγαζηαθΪ Δπηδφκαηα

ΑκνηβΫο Δθεκεξηψλ

Αληηζηνηρέα Απνιαβψλ-

Πξνυπεξεζέα

Low                          Απνηειεζκαηηθφηεηα                        High
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ΔξγαζηαθΪ

Δπηδφκαηα

ΑκνηβΫο

Δθεκεξηψλ

Αληηζηνηρέα

Απνιαβψλ-

Πξνυπεξεζέα

 

 

Απφ ηνλ παξαπάλσ δηάγξακκα βειηίσζεο γηα ηηο νηθνλνκηθέο απνιαβέο, δηαπηζηψλνπκε φηη ν κηζζφο 

ηνπ ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ δελ αλήθεη ζηηο δηαζηάζεηο πνπ κπνξεί λα βειηησζεί 

εχθνια, φκσο είλαη ε κφλε δηάζηαζε πνπ κπνξεί λα έρεη κεγάια πεξηζψξηα βειηίσζεο κε ηελ αλάινγε 

πξνζπάζεηα. Πην ζπγθεθξηκέλα, παξαηεξνχκε φηη ην ζπγθεθξηκέλν ππνθξηηήξην εκθαλίδεηαη ζηελ 

πεξηνρή πςεινχ βαζκνχ απαηηεηηθφηεηαο θαη πςειήο απνηειεζκαηηθφηεηαο. Απηφ ζεκαίλεη φηη είλαη 

δχζθνιν λα απμεζεί ,δεδνκέλεο ηεο δχζθνιεο νηθνλνκηθήο ζπγθπξίαο θαη ησλ πςειψλ απαηηήζεσλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Ζ ελζσκάησζε ησλ (πξφζζεησλ απνδνρψλ, ππεξσξηψλ θαη επηδνκάησλ) ζην βαζηθφ 

κηζζφ, κε ηαπηφρξνλε αχμεζε ηνπ, ζα ζεκεηψζεη ζεκαληηθή αχμεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ γηα ην ζπγθεθξηκέλν ππνθξηηήξην. Φπζηθά, ην παξαπάλσ ζελάξην, απαηηεί ηελ πξφζζεηε 

ρξεκαηνδφηεζε ηνπ ππνπξγείνπ νηθνλνκηθψλ. 

Απφ  ηελ άιιε πιεπξά, (νη ππεξσξίεο, νη ακνηβέο εθεκεξηψλ, ε αληηζηνηρία νηθνλνκηθψλ απνιαβψλ κε 

ηελ πξνυπεξεζία θαη ηα εξγαζηαθά επηδφκαηα) αλήθνπλ ζηηο δηαζηάζεηο πνπ δελ ππάξρεη ηδηαίηεξνο 

ιφγνο λα βειηησζνχλ, θαζψο ην απνηέιεζκα ηεο βειηίσζεο ηνπο δελ είλαη ηδηαίηεξα ηθαλνπνηεηηθφ, αιιά 

θαη ην κέγεζνο ηεο πξνζπάζεηαο πνπ ζα πξέπεη λα θαηαβιεζεί είλαη πνιχ κεγάιν.  

 



 123 

 

 

5.5.11 ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ – ΔΠΗΜΟΡΦΧ΢Ζ 

 

ΓηΪγξακκα Βειηέσζεο γηα Δθπαέδεπζε-Δπηκφξθσζε

΢εκηλΪξηα

΢πλΫδξηα

Γπλαηφηεηεο 

Μεηεθπαέδεπζεο

Πηζηνπνέεζε θαηΪξηηζεο 

γψζεσλ- δεμηνηάησλ

Low                             Απνηειεζκαηηθφηεηα                          High

L
o

w
  
  
  
 Α

π
α

ηη
ε

ηη
θ

φ
ηε

ηα
  
  
 H

ig
h

΢εκηλΪξηα

΢πλΫδξηα

Γπλαηφηεηεο

Μεηεθπαέδεπζεο

Πηζηνπνέεζε

θαηΪξηηζεο

γψζεσλ-

δεμηνηάησλ

 

 

Απφ ην ζρεηηθφ δηάγξακκα βειηίσζεο γηα  Δθπαίδεπζε-Δπηκφξθσζε, παξαηεξνχκε φηη ηα ππνθξηηήξηα 

(Γπλαηφηεηεο κεηεθπαίδεπζεο, Πηζηνπνίεζε Καηάξηηζεο γλψζεσλ-δεμηνηήησλ θαη ζπκκεηνρή ζε 

ζεκηλάξηα) δελ αλήθνπλ ζε πεξηνρή 1
εο 

  ή 2
εο

 πξνηεξαηφηεηαο αιιά ηειεπηαίαο πξνηεξαηφηεηαο. Απηφ 

ζπκβαίλεη γηαηί ηα ζπγθεθξηκέλα, εκθαλίδνπλ πςειφ βαζκφ απαηηεηηθφηεηαο θαη κηθξή 

απνηειεζκαηηθφηεηα, δειαδή απαηηνχλ πνιχ κεγάιε πξνζπάζεηα γηα λα βειηησζνχλ θαη ην απνηέιεζκα 

απηήο δελ ηδηαίηεξα ηθαλνπνηεηηθφ. 

Αληίζεηα, ηα ππνθξηηήξην (ζπκκεηνρή ζε ζπλέδξηα ) εκθαλίδεη πνιχ κεγάια πεξηζψξηα βειηίσζεο, 

αξθεί λα ζπλνδεχεηαη απφ αληίζηνηρεο ελέξγεηεο αλαβάζκηζεο ηνπ ρψξνπ επηκφξθσζεο. Απηφ ζπκβαίλεη 

γηαηί ην ζπγθεθξηκέλν ππνθξηηήξην έρεη ζπκπέζεη ζρεδφλ ζηελ άθξε κηαο πεξηνρήο ε νπνία εκθαλίδεη 

πςειφ βαζκφ απαηηεηηθφηεηαο θαη κεγάιε απνηειεζκαηηθφηεηα. 
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5.5.12 ΠΡΟ΢ΘΔΣΔ΢-ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢-ΠΑΡΟΥΔ΢ 

 

 

ΓηΪγξακκα Βειηέσζεο Πξφζζεησλ Τπεξεζηψλ

Υψξνη Καπλέζκαηνο

Απαζρφιεζε Παηδηψλ

Κπιηθεέν
ATM-ΣξΪπεδεο

ΜΫζα Δπηθνηλσλέαο
ΑζθΪιεηα

΢πλζάθεο Τγηεηλάο-

ΑζθΪιεηαο

Low                                Απνηειεζκαηηθφηεηα                            High

L
o

w
  
  
  
  
  
 Α

π
α

ηη
ε

ηη
θ

φ
ηε

ηα
  
  
  
  
  
H

ig
h

Κπιηθείν

Υώξνη

Καπλίζκαηνο

Απαζρόιεζε

Παηδηώλ

ATM-Σξάπεδεο

Μέζα

Δπηθνηλσλίαο

Αζθάιεηα

΢πλζήθεο

Τγηεηλήο-

Αζθάιεηαο

 

 

Απφ ην παξαπάλσ δηάγξακκα βειηίσζεο γηα ηηο Πξφζζεηεο Τπεξεζίεο-Παξνρέο, παξαηεξνχκε φηη δελ 

ππάξρνπλ ππνθξηηήξηα ηα νπνία λα αλήθνπλ ζηελ πεξηνρή 1
εο

 πξνηεξαηφηεηαο γηα βειηίσζε. Δπνκέλσο 

ε πξνζπάζεηα βειηίσζεο ζα πξέπεη λα επηθεληξσζεί ζηα ππνθξηηήξηα (Αζθάιεηα, Κπιηθείν, 

Πξνβιεπφκελνη Υψξνη Καπλίζκαηνο, Μέζα επηθνηλσλίαο, θαη Δμαζθάιηζε ζπλζεθψλ πγηεηλήο θαη 

αζθάιεηαο ) ηα νπνία εκθαλίδνπλ πςειφ βαζκφ απαηηεηηθφηεηαο θαη κεγάιε απνηειεζκαηηθφηεηα. Απηφ 

ζεκαίλεη φηη, αλ πξαγκαηνπνηεζνχλ ελέξγεηεο βειηίσζεο ζηηο ζπγθεθξηκέλεο δηαζηάζεηο ,ην απνηέιεζκα 

ζα είλαη πνιχ ηθαλνπνηεηηθφ θαη αλάινγν ηνπο κεγέζνπο ηεο πξνζπάζεηαο πνπ ζα θαηαβιεζεί. 

Αμίδεη επίζεο λα ζεκεησζεί φηη, ην ππνθξηηήξην (ATM-Σξάπεδεο) δελ εκπεξηέρεηαη μεθάζαξα ζε θαλέλα 

ηεηαξηεκφξην ηνπ ζρεηηθνχ ράξηε βειηίσζεο, αιιά έρεη ζπκπέζεη ζηα φξηα ησλ πεξηνρψλ 2
εο

 θαη 3
εο

 

πξνηεξαηφηεηαο. Απηφ ζεκαίλεη φηη νη ελέξγεηεο βειηίσζεο ηνπ, κπνξεί είηε λα έρνπλ κεγάιν 

απνηέιεζκα κε κεγάιε πξνζπάζεηα, είηε ρακειφ απνηέιεζκα κε κεγάιε πξνζπάζεηα .Σν απνηέιεζκα 

βειηίσζεο ηνπ δειαδή εκπεξηέρεη έλα ξίζθν. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ην ππνθξηηήξην (Απαζρφιεζε παηδηψλ) δελ ππάξρεη ηδηαίηεξνο ιφγνο λα 

βειηησζεί, θαζψο, ην απνηέιεζκα ηεο βειηίσζεο ηνπ δελ ζα είλαη θαζφινπ ηθαλνπνηεηηθφ, αιιά θαη ην 

κέγεζνο ηεο πξνζπάζεηαο πνπ ζα πξέπεη λα θαηαβιεζεί είλαη αξθεηά κεγάιν. 
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Β ΜΔΡΟ΢ ΣΖ΢ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

 

ΜΔΣΡΖ΢Ζ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΟΤ-ΣΔΥΝΗΚΟΤ 

ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟΤ 

 

 
ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6: ΢ΣΑΣΗ΢ΣΗΚΖ ΑΝΑΛΤ΢Ζ 

  
 

6.1 ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ 

 

΢ην θεθάιαην απηφ παξνπζηάδεηαη απηνχζην ην εξσηεκαηνιφγην πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ κέηξεζε 

ηεο ηθαλνπνίεζεο Γηνηθεηηθνχ θαη Σερληθνχ πξνζσπηθνχ. θαη ζηελ ζπλέρεηα αλαιχνληαη ηα ζηαηηζηηθά 

ζηνηρεία πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ. 

Πην ζπγθεθξηκέλα αξρηθά γίλεηαη ε Πξνθαηαξθηηθή Αλάιπζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πάλσ ζην νπνίν 

πξαγκαηνπνηήζεθε ε έξεπλα γηα ην δηνηθεηηθφ θαη ηερληθφ πξνζσπηθφ, ζηελ ζπλέρεηα γίλεηαη κηα 

πξνζπάζεηα γηα ηελ πιεξέζηεξε παξνπζίαζε ηεο ηαπηφηεηαο ηνπ δείγκαηνο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε. 

Σέινο, αλαιχνληαη νη πίλαθεο θαη γξαθήκαηα κε ηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ησλ βαζηθψλ δηαζηάζεσλ 

ηθαλνπνίεζεο φπσο πξνθχπηνπλ απφ ηελ επεμεξγαζία ηνπ ζηαηηζηηθνχ πξνγξάκκαηνο SPSS. 
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6.2 ΠΡΟΚΑΣΑΡΚΣΗΚΖ ΑΝΑΛΤ΢Ζ 

 

Ζ πξνθαηαξθηηθή αλάιπζε ζπκπεξηθνξάο εξγαδνκέλσλ, πεξηιακβάλεη ηνλ θαζνξηζκφ ησλ θξηηεξίσλ 

θαη ηε γλψζε ηνπ πεξηβάιινληνο ηεο εξγαζίαο. Μέζα απφ κηα αιιειεπηδξαζηηθή, ζπλερή δηαδηθαζία κε 

ηνλ απνθαζίδνληα (Decision – Maker), ζπιιέγνληαη βαζηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηνπο ζηφρνπο ηεο 

έξεπλαο. 

΢ηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε, νη ζηφρνη ηεο έξεπλαο θαζνξίζηεθαλ έπεηηα απφ αιιεπάιιειεο 

ζπλαληήζεηο κε ηνπο εξγαδφκελνπο  ηνπ λνζνθνκείνπ. ΢ε πξψην ζηάδην δνθηκάζηεθε ε  πξνψζεζε κηαο 

πξψηκεο κνξθήο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ελψ ζηε ζπλέρεηα ην εξσηεκαηνιφγην δηακνξθψζεθε θαη πήξε 

ηελ ηειηθή ηνπ κνξθή (βι.ζει 127) ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο Γηνηθεηηθήο θαη 

Σερληθήο Τπεξεζίαο. 

Με ηνλ ηξφπν απηφ πξνζδηνξίζηεθαλ ηα βαζηθά θξηηήξηα (δηαζηάζεηο) ηθαλνπνίεζεο ηεο έξεπλαο, πνπ 

είλαη : 

 

 Σνπνζεζία ηνπ Ννζνθνκείνπ 

 Καζαξηφηεηα Τγηεηλή Υψξσλ  

 Δξγαζηεξηαθφο-Σερλνινγηθφο-Βηνταηξηθφο Δμνπιηζκφο 

 Άκεζνη ζπλεξγάηεο –Τθηζηάκελνη 

 Πξντζηακέλνη-Γηεπζπληέο 

  ΢χζηεκα Γηνίθεζεο 

 Υψξνη Δξγαζίαο 

  Χξάξην 

 Οηθνλνκηθέο Απνιαβέο 

 Δθπαίδεπζε-Δπηκφξθσζε 

 Πξφζζεηεο Τπεξεζίεο-Παξνρέο 

 Δξψηεζε ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία ηνπο ζην Πα.Γ.Ν.Ζ (Global) 

 

Σα επηκέξνπο θξηηήξηα ηθαλνπνίεζεο πνπ πεξηιάκβαλε θαζέλα απφ ηα παξαπάλσ βαζηθά θξηηήξηα, 

θαζψο θαη νη εξσηήζεηο πνπ αθνξνχζαλ ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηνπ δείγκαηνο ηνπ Γηνηθεηηθνχ θαη 

Σερληθνχ πξνζσπηθνχ,  παξνπζηάδνληαη επηγξακκαηηθά ζην εξσηεκαηνιφγην πνπ αθνινπζεί: 



 127 

 

 

 

 

 

 

 

ΔΡΔΤΝΑ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ 

  ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΟΤ-ΣΔΥΝΗΚΟΤ 

                           ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟΤ Πα.Γ.Ν.Ζ 
(Πνιπηερλείν Κξήηεο) 

 

Πφζν Ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε απφ: 
(Δπηιέμηε 1 απφ ηηο  5 επηινγέο δεμηά) 

Π
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
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
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Γ
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η
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Π
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 Γ
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ξ
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η
ε

κ
έλ

ν
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

 

1. Σνπνζεζία   

Ννζνθνκείνπ 

  

 

 

2. Καζαξηφηεηα-

Τγηεηλή ρψξσλ 

 

 Υξφλνο πξφζβαζεο 

 Δπθνιία Πξφζβαζεο (Οδηθή δηαδξνκή ) 

 ΢πλνιηθή Ηθαλνπνίεζε απφ ηνπνζεζία  

 

 Καζαξηφηεηα ρψξσλ εξγαζίαο (γξαθείσλ) 

 Σήξεζε θαλφλσλ πγηεηλήο απφ ην 

πξνζσπηθφ 

 Καζαξηφηεηα θνηλφρξεζησλ ρψξσλ 

(δηάδξνκνη, ρψξνη αλακνλήο, θπιηθείν, 

θαπληζηήξην, αλειθπζηήξεο) 

 Καζαξηφηεηα W.C 

 ΢πλνιηθή ηθαλνπνίεζή ζαο απφ ηελ 

Καζαξηφηεηα-Τγηεηλή ησλ ρψξσλ   

                
                
                

                
                
 

                

 

  

                

               

 

3. Δμνπιηζκφο  Δπάξθεηα  

 Πνηφηεηα  

 Παιαηφηεηα  

 Κάιπςε αλαγθψλ ζαο 

 Σερληθή ππνζηήξημε-ζπληήξεζε 

 Δπάξθεηα  αλαισζίκσλ  

 ΢χζηεκα πξνκεζεηψλ  

 ΢πλνιηθή ηθαλνπνίεζή ζαο απφ ηνλ 

εμνπιηζκφ 

               
               
               
               
               
               

               

 

               
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   ΔΡΔΤΝΑ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ 

    ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΟΤ-ΣΔΥΝΗΚΟΤ 

                            ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟΤ Πα.Γ.Ν.Ζ 
     (Πνιπηερλείν Κξήηεο) 

 

Πφζν Ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε απφ: 
(Δπηιέμηε 1 απφ ηηο  5 επηινγέο δεμηά) Π
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4. Άκεζνη 

ζπλεξγάηεο-

πθηζηάκελνη 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.Ακεζνη 

΢πλεξγάηεο-

Πξντζηάκελνη-

Γηεπζπληέο 

Σκεκάησλ 

 Σηο γλψζεηο ησλ  ζπλεξγαηψλ-πθηζηακέλσλ 

 Απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εξγαζίαο ηνπο 

 Δπζπλεηδεζία 

 Τπεπζπλφηεηα 

 Ύπαξμε ζπλεξγαζίαο, νκαδηθνχ πλεχκαηνο 

 Ακεζφηεηα – πξνζπκία εμππεξέηεζεο 

 ΢πκπεξηθνξά, αιιεινζεβαζκφο 

 Ηθαλφηεηα απνδνρήο & πξνζαξκνγήο ζηηο 

αιιαγέο 

 ΢πλνιηθή ηθαλνπνίεζή ζαο απφ ηνπο 

ζπλεξγάηεο –πθηζηακέλνπο ζαο 

 

 Απνηειεζκαηηθφηεηα δηνίθεζεο 

 Τπνβνήζεζε θαη Αλάπηπμε ΢πλεξγαηψλ  

 Δλζάξξπλζε νκαδηθήο εξγαζίαο 

 Καζνξηζκφο πξνηεξαηνηήησλ 

 Καζνξηζκφο ξεαιηζηηθψλ ζηφρσλ 

 Οξζνινγηθφο θαηακεξηζκφο εξγαζίαο 

 Δπηζηεκνληθέο γλψζεηο, δεμηφηεηεο, 

ηθαλφηεηεο πξντζηακέλσλ-δηεπζπληψλ 

 Ηθαλφηεηα ιήςεο απνθάζεσλ & επίιπζεο 

πξνβιεκάησλ 

 Αληηθεηκεληθή & Οξζνινγηθή Αμηνιφγεζε 

πθηζηακέλσλ ηνπ 

 ΢πλνιηθή Ηθαλνπνίεζή ζαο απφ ηνπο 

Πξντζηακέλνπο-Γηεπζπληέο ζαο 

                
                
                
                
                

                
                
                
 

                
 
 

                

                
                
                
                
               

               

               
 
               
 
               
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ΔΡΔΤΝΑ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ 

ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΟΤ-ΣΔΥΝΗΚΟΤ 

                          ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟΤ Πα.Γ.Ν.Ζ 
(Πνιπηερλείν Κξήηεο) 

 

Πφζν Ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε απφ: 
(Δπηιέμηε 1 απφ ηηο  5 επηινγέο δεμηά Π
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
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

 

 

6.΢χζηεκα      

Γηνίθεζεο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Απνηειεζκαηηθφηεηα Γηνίθεζεο 

 Αμηνπνίεζε γλψζεσλ δεμηνηήησλ & 

ηθαλνηήησλ ησλ εξγαδνκέλσλ 

 Οξζνινγηθή δηαρείξηζε δαπαλψλ-

πεξηνξηζκφο ζπαηάιεο 

 Ηθαλφηεηα Απνδνρήο θαη Πξνζαξκνγήο 

ζηηο Αιιαγέο 

 Ηθαλφηεηα πξνγξακκαηηζκνχ, νξγάλσζεο 

θαη ειέγρνπ ηεο εξγαζίαο 

 Καηαλνκή πφξσλ (αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, 

εμνπιηζκψλ, θιπ) ζηα επηκέξνπο ηκήκαηα 

 Δπίηεπμε βξαρππξφζεζκσλ & 

καθξνπξφζεζκσλ ζηφρσλ 

 Γλψζεηο, δεμηφηεηεο, ηθαλφηεηεο δηνίθεζεο 

 

 ΢πλνιηθή ηθαλνπνίεζε ζαο απφ ην 

ζχζηεκα ηεο δηνίθεζεο 

               
               
 

               
 

               

                
 

               
 

               
 

               
 

               
 

 

7. Υψξνη 

εξγαζίαο 

 

 

 

 

 

 

 Γεληθνχο ρψξνπο εξγαζίαο (γξαθεία) 

 Δξγαζηήξηα, θ.α 

 Υψξνη ζίηηζεο-ηκαηηζκνχ 

 ΢πλνιηθή ηθαλνπνίεζή ζαο απφ ηνπο 

ρψξνπο εξγαζίαο ζαο 

             

               
               
               
               
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ΔΡΔΤΝΑ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ 

ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΟΤ-ΣΔΥΝΗΚΟΤ 

                          ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟΤ Πα.Γ.Ν.Ζ 
(Πνιπηερλείν Κξήηεο) 

 

Πφζν Ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε απφ: 
(Δπηιέμηε 1 απφ ηηο  5 επηινγέο δεμηά) Π
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8. Χξάξην 
 

 

 

 

 

 

 

 

9.Οηθνλνκηθέο   

απνιαβέο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10. Δθπαίδεπζε-

Δπηκφξθσζε 

 Γηάξθεηα 

 Διαζηηθφηεηα σξαξίνπ 

 Σήξεζε σξαξίνπ 

 Δπθνιία ιήςεο αδεηψλ 

 ΢πλνιηθή ηθαλνπνίεζή ζαο απφ ην 

Χξάξηφ ζαο 

 

 Μεληαίνο κηζζφο 

 Πξφζζεηεο ακνηβέο (ππεξσξίεο) 

 Δξγαζηαθά επηδφκαηα 

 Αληηζηνηρία νηθνλνκηθψλ απνιαβψλ κε ηα 

έηε πξνυπεξεζίαο (ζπνπδέο, εξγαζία, …) 

 ΢πλνιηθή ηθαλνπνίεζή ζαο απφ ηηο 

Απνιαβέο ζαο 

 

 ΢πκκεηνρή ζε ζεκηλάξηα 

 Γπλαηφηεηεο κεηεθπαίδεπζεο 

 Πηζηνπνίεζε θαηάξηηζεο γλψζεσλ-

δεμηνηήησλ 

 

 ΢πλνιηθή ηθαλνπνίεζή ζαο απφ ηελ 

Δθπαίδεπζε-Δπηκφξθσζή ζαο 

                
                
                 
                
                 
 

 

 

               

               
               
               
 

               
 

 

               
                
                
 
 

               
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ΔΡΔΤΝΑ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ 

ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΟΤ-ΣΔΥΝΗΚΟΤ 

                          ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟΤ Πα.Γ.Ν.Ζ 
(Πνιπηερλείν Κξήηεο) 

 

Πφζν Ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε απφ: 
(Δπηιέμηε 1 απφ ηηο  5 επηινγέο δεμηά) Π
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11.Πξφζζεηεο  

Τπεξεζίεο-

Παξνρέο 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

 Κπιηθείν (ηηκέο, εμππεξέηεζε) 

 Πξνβιεπφκελνη ρψξνη θαπλίζκαηνο 

 Απαζρφιεζε παηδηψλ πξνζσπηθνχ  

(βξεθνλεπηαθνί ζηαζκνί, Υψξνη 

δεκηνπξγηθήο απαζρφιεζεο) 

 ΑΣΜ, Σξάπεδεο 

 Μέζα επηθνηλσλίαο (αζχξκαηα ηειέθσλα, 

PC, αεξαγσγνί ζσιελσηνχ ηαρπδξνκείνπ, 

εζσηεξηθέο  γξακκέο) 

 Αζθάιεηα (κπάξεο, θξνπξνί, θάκεξεο, 

αζηπλνκία, ππξνζβεζηήξεο) 

 Δμαζθάιηζε ζπλζεθψλ πγηεηλήο &  

αζθάιεηαο (ηαηξφο εξγαζίαο, ηερληθφο  

αζθάιεηαο) 

 ΢πλνιηθή ηθαλνπνίεζή ζαο απφ ηηο 

Πξφζζεηεο  παξερφκελεο ππεξεζίεο-

παξνρέο 

 

               
               
               
 

 
               
               

 

               
 

               
 

 

               
 

 

 

12.΢πλνιηθή 

Ηθαλνπνίεζε απφ 

Πα.Γ.Ν.Ζ 

 

 Λακβάλνληαο ππφςε ην ζχλνιν ησλ 

απαληήζεψλ ζαο, πνηα είλαη ε ΢πλνιηθή 

ζαο Ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία ζαο ζην 

Πα.Γ.Ν.Ζ  

  

               
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ΓΖΜΟΓΡΑΦΗΚΑ  ΢ΣΟΗΥΔΗΑ 

 

Φχιν:   Γπλαίθα                                                                            Τπεξεζία:    Γηνηθεηηθή  

              Άλδξαο                                                                                                   Σερληθή  

 

Πνηά είλαη ε ειηθία ζαο; ……..                                       Πφζε πξνυπεξεζία έρεηε; ................ 
                 

Μνξθσηηθφ επίπεδν:    Τπνρξεσηηθή Δθπαίδεπζε                         

                                        Γεπηεξνβάζκηα  Δθπαίδεπζε                                               

                                        Σερλνινγηθή Δθπαίδεπζε                                                    

                                        Παλεπηζηεκηαθή Δθπαίδεπζε                                            

                                        Μεηαπηπρηαθφο Σίηινο Δηδίθεπζεο (MSc)                        

                                        Γηδαθηνξηθφ (PhD) 

 

Δίδνο απαζρφιεζεο:    Μφληκε απαζρφιεζε                  Δηήζην Δηζφδεκα    10.000-13.000 

                                       ΢πκβαζηνχρνο                                                               13.001-20.000 

         Δηδηθεπφκελνο/ε                                                            20.001-30.000 

                                       Μεξηθήο Απαζρφιεζεο                                                 30.001-40.000 

                                       Πιήξνπο Απαζρφιεζεο                                                 40.001-50.000 

                                                                                                                                      

 

Θέζε Γηνηθεηηθνχ-Σερληθνχ Πξνζσπηθνχ 
 

Δηδηθφηεηα: …………………………. 

 

Σκήκα πνπ ππεξεηείηε: ………………………………………. 
 

Βαζκφο:    Τπάιιεινο 

                  Πξντζηάκελνο/ε Σκήκαηνο  

                  Τπνδηεπζπληήο  

                  Γηεπζπληήο  
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6.3 ΑΝΑΛΤ΢Ζ ΓΖΜΟΓΡΑΦΗΚΧΝ ΢ΣΟΗΥΔΗΧΝ ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΟΤ-ΣΔΥΝΗΚΟΤ 

ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟΤ 

 

Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ζην Ννκαξρηαθφ Παλεπηζηεκηαθφ Γεληθφ Ννζνθνκείν Ζξαθιείνπ 

«Πα.Γ.Ν.Ζ» ην ρξνληθφ δηάζηεκα 25-04-2010 κέρξη 31-07-2010. Σα εξσηεκαηνιφγηα πνπ 

ζπγθεληξψζεθαλ απφ Γηνηθεηηθή θαη Σερληθή Τπεξεζία ήηαλ 137. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην δείγκα ηνπ 

Γηνηθεηηθνχ θαη Σερληθνχ πξνζσπηθνχ πνπ ζπκκεηείρε εκθάληδε ηα εμήο ραξαθηεξηζηηθά: 

ΦΤΛΟ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό 

Έγθπξν 

Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό 

Έγθπξν Γπλαίθα 69 50,4 50,4 50,4 

Άλδξαο 68 49,6 49,6 100,0 

Total 137 100,0 100,0  

 

 

Όπσο θαίλεηαη απφ ηνλ πίλαθα θαη ην δηάγξακκα ζηελ έξεπλα ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ 

Γηνηθεηηθή – Σερληθή ππεξεζία ζπκκεηείραλ 137 ππάιιεινη, κε ηζνθαηαλνκή φζνλ αθνξά ην θχιν 

κεηαμχ γπλαηθψλ θαη αλδξψλ (πνζνζηά ζπκκεηνρήο 50,36 % θαη 49,6 % αληίζηνηρα) 
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ΤΠΖΡΔ΢ΗΑ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό 

Έγθπξν 

Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό 

Έγθπξν Γηνηθεηηθή 101 73,7 73,7 73,7 

Σερληθή 36 26,3 26,3 100,0 

Total 137 100,0 100,0  

 

 

Ζ θαηαλνκή ησλ εξσηεζέλησλ είλαη πνζνζηφ 73,72 % γηα Γηνηθεηηθή Τπεξεζία θαη 26,28 % γηα ηελ 

Σερληθή Τπεξεζία αληίζηνηρα, πνπ είλαη αλάινγε ηνπ αξηζκνχ ησλ εξγαδνκέλσλ ζε θάζε ππεξεζία. 
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ΖΛΗΚΗΑ 

 Ζιηθία 

Πιήζνο Πνζνζηό 

Έγθπξν 

Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό 

Έγθπξν 27 1 0,7 0,7 0,7 

28 1 0,7 0,7 1,5 

30 3 2,2 2,2 3,6 

34 4 2,9 2,9 6,6 

35 4 2,9 2,9 9,5 

36 2 1,5 1,5 10,9 

37 3 2,2 2,2 13,1 

38 2 1,5 1,5 14,6 

40 11 8,0 8,0 22,6 

41 1 0,7 0,7 23,4 

42 4 2,9 2,9 26,3 

43 4 2,9 2,9 29,2 

44 3 2,2 2,2 31,4 

45 10 7,3 7,3 38,7 

46 2 1,5 1,5 40,1 

47 8 5,8 5,8 46,0 

48 12 8,8 8,8 54,7 

49 6 4,4 4,4 59,1 

50 17 12,4 12,4 71,5 

51 5 3,6 3,6 75,2 

52 6 4,4 4,4 79,6 

53 10 7,3 7,3 86,9 

54 4 2,9 2,9 89,8 

55 10 7,3 7,3 97,1 

56 2 1,5 1,5 98,5 

58 2 1,5 1,5 100,0 

Total 137 100,0 100,0  
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Όζνλ αθνξά ηελ ειηθία ηνπ δείγκαηνο, κηθξά πνζνζηά θάησ ηνπ 3 % απαληήζεσλ, αθνξνχλ 

εξγαδφκελνπο ζηελ ειηθηαθή νκάδα ησλ λέσλ (27 εηψλ 38 εηψλ), κε ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

ζπγθέληξσζεο απαληήζεσλ (5 % έσο 12 %) λα αλήθεη ζηελ ειηθηαθή νκάδα 45 έσο 55 εηψλ (κέγηζηε 

ηηκή 12,41 % ζηελ ειηθία 50ξεδσλ), θαη αθνινπζεί ηελ ειηθηαθή θαηαλνκή ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ δχν 

ππεξεζηψλ, κεηά απφ 20εηή ιεηηνπξγία ηνπ Ννζνθνκείνπ κε ππαιιήινπο κε κέζε ειηθία 50 – 55 εηψλ.  

Απηφ ζεκαίλεη φηη, ζε κηα 10εηία ζα ππάξμεη νκαδηθή απνρψξεζε ππαιιήισλ ιφγσ νξίνπ ειηθίαο 

ζπληαμηνδφηεζεο άξα πξέπεη λα ππάξμεη καδηθή αλαλέσζε πξνζσπηθνχ κε αληίζηνηρα πξνβιήκαηα 

δηαρείξηζεο. 
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ΥΡΟΝΗΑ ΠΡΟΩΠΖΡΔ΢ΗΑ΢ 

 ¨Έηε  

Πιήζνο Πνζνζηό 

Έγθπξν 

Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό 

Έγθπξν 1 1 0,7 0,7 0,7 

2 1 0,7 0,7 1,5 

4 1 0,7 0,7 2,2 

5 1 0,7 0,7 2,9 

6 2 1,5 1,5 4,4 

7 6 4,4 4,4 8,8 

8 3 2,2 2,2 10,9 

9 2 1,5 1,5 12,4 

10 6 4,4 4,4 16,8 

11 2 1,5 1,5 18,2 

12 2 1,5 1,5 19,7 

13 6 4,4 4,4 24,1 

15 2 1,5 1,5 25,5 

16 2 1,5 1,5 27,0 

17 3 2,2 2,2 29,2 

18 9 6,6 6,6 35,8 

19 6 4,4 4,4 40,1 

20 19 13,9 13,9 54,0 

21 28 20,4 20,4 74,5 

22 11 8,0 8,0 82,5 

23 4 2,9 2,9 85,4 

24 4 2,9 2,9 88,3 

25 5 3,6 3,6 92,0 

26 1 0,7 0,7 92,7 

27 3 2,2 2,2 94,9 

28 3 2,2 2,2 97,1 

31 1 0,7 0,7 97,8 

32 1 0,7 0,7 98,5 

33 1 0,7 0,7 99,3 

36 1 0,7 0,7 100,0 
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ΥΡΟΝΗΑ ΠΡΟΩΠΖΡΔ΢ΗΑ΢ 

 ¨Έηε  

Πιήζνο Πνζνζηό 

Έγθπξν 

Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό 

Έγθπξν 1 1 0,7 0,7 0,7 

2 1 0,7 0,7 1,5 

4 1 0,7 0,7 2,2 

5 1 0,7 0,7 2,9 

6 2 1,5 1,5 4,4 

7 6 4,4 4,4 8,8 

8 3 2,2 2,2 10,9 

9 2 1,5 1,5 12,4 

10 6 4,4 4,4 16,8 

11 2 1,5 1,5 18,2 

12 2 1,5 1,5 19,7 

13 6 4,4 4,4 24,1 

15 2 1,5 1,5 25,5 

16 2 1,5 1,5 27,0 

17 3 2,2 2,2 29,2 

18 9 6,6 6,6 35,8 

19 6 4,4 4,4 40,1 

20 19 13,9 13,9 54,0 

21 28 20,4 20,4 74,5 

22 11 8,0 8,0 82,5 

23 4 2,9 2,9 85,4 

24 4 2,9 2,9 88,3 

25 5 3,6 3,6 92,0 

26 1 0,7 0,7 92,7 

27 3 2,2 2,2 94,9 

28 3 2,2 2,2 97,1 

31 1 0,7 0,7 97,8 

32 1 0,7 0,7 98,5 

33 1 0,7 0,7 99,3 

36 1 0,7 0,7 100,0 

Total 137 100,0 100,0  
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Όζνλ αθνξά ηελ θαηαλνκή ησλ ρξφλσλ πξνυπεξεζίαο ησλ εξσηεζέλησλ αληίζηνηρα κε ηελ ειηθηαθή 

ζχλζεζε, έρεη σο εμήο: 

Πξνυπεξεζία 21 ρξφληα έρεη πνζνζηφ 20,44 % ησλ εξσηεζέλησλ 

Πξνυπεξεζία 20 ρξφληα έρεη πνζνζηφ 13,87 % ησλ εξσηεζέλησλ 

Πξνυπεξεζία 22 ρξφληα έρεη πνζνζηφ   8,13 % ησλ εξσηεζέλησλ 

Πξνυπεξεζία 18 ρξφληα έρεη πνζνζηφ   6,57 % ησλ εξσηεζέλησλ 

Πξνυπεξεζία 19 ρξφληα έρεη πνζνζηφ   4,38 % ησλ εξσηεζέλησλ 

                                                ΢χλνιν:   53,44 % 

Γειαδή πνζνζηφ άλσ ηνπ 50 % ηνπ ζπλφινπ ηνπ δείγκαηνο έρεη πξνυπεξεζία 18 – 22 εηψλ άξα 

ζεκαληηθή εκπεηξία, φκσο είλαη θαη πηζαλφλ επηζηεκνληθά ή ηερλνινγηθά απαμησκέλν. 
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ΜΟΡΦΧΣΗΚΟΔΠΗΠΔΓΟ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό 

Έγθπξν 

Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό 

Έγθπξν Τπνρξεσηηθή Δθπαίδεπζε 25 18,2 18,2 18,2 

Γεπηεξνβάζκηα Δθπαίδεπζε 65 47,4 47,4 65,7 

Σερλνινγηθή Δθπαίδεπζε 29 21,2 21,2 86,9 

Παλεπηζηεκηαθή Δθπαίδεπζε 9 6,6 6,6 93,4 

Μεηαπηπρηαθόο Σίηινο 

Δηδίθεπζεο (MSc) 
9 6,6 6,6 100,0 

Total 137 100,0 100,0  

 

Όπσο δηαπηζηψλεηαη απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα θαη ην δηάγξακκα, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ 

δείγκαηνο ησλ εξσηεζέλησλ είλαη ππάιιεινη δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο (πνζνζηφ 47,45 %) 21,17 

είλαη Σερλνινγηθήο εθπαίδεπζεο θαη κφλν 6,57 % είλαη Παλεπηζηεκηαθήο Δθπαίδεπζεο. Μεηαπηπρηαθφ 

ηίηιν ζπνπδψλ δειψλεη πνζνζηφ 6,57 %. Με δεδνκέλε ηελ αλεξγία λέσλ Παλεπηζηεκηαθήο θαη 

Σερλνινγηθήο εθπαίδεπζεο ηα αηηήκαηα γηα λέεο πξνζιήςεηο ζα πξέπεη λα αθνξνχλ απηέο ηηο 

θαηεγνξίεο, γηα αλαβάζκηζε ηνπ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ. 
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ΔΗΓΟ΢ ΑΠΑ΢ΥΟΛΖ΢Ζ΢ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό 

Έγθπξν 

Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό 

Έγθπξν Μόληκε Απαζρόιεζε 129 94,2 94,2 94,2 

΢πκβαζηνύρνο 4 2,9 2,9 97,1 

Μεξηθήο Απαζρόιεζεο 1 ,7 ,7 97,8 

Πιήξνπο Απαζρόιεζεο 3 2,2 2,2 100,0 

Total 137 100,0 100,0  

 

΢ρεδφλ ην ζχλνιν ηνπ πξνζσπηθνχ δειψλεη κφληκε απαζρφιεζε πεξίπνπ 94,1, %,  φπσο αλακέλεηαη  

ζην δεκφζην ηνκέα θαη κφλν έλα 4 %  αθνξά ζπκβαζηνχρνπο νξηζκέλνπ  ρξφλνπ θαη πξνζσπηθφ κεξηθήο 

απαζρφιεζεο. 
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ΔΣΖ΢ΗΟ ΔΗ΢ΟΓΖΜΑ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό 

Έγθπξν 

Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό 

Έγθπξν 10000-13000 8 5,8 5,8 5,8 

13001-20000 89 65,0 65,0 70,8 

20001-30000 38 27,7 27,7 98,5 

30001-40000 1 ,7 ,7 99,3 

40001-50000 1 ,7 ,7 100,0 

Total 137 100,0 100,0  

 

Όζνλ αθνξά ην εηήζην εηζφδεκα ηνπ δείγκαηνο ηα 2/3 ηνπ πξνζσπηθνχ θαη πνζνζηφ 64,95 % δειψλεη 

εηζφδεκα 13.000 έσο 20.000 €, πνζνζηφ 27,74 % «πςειφηεξν» 20.000 – 30.000 €. Δηήζην εηζφδεκα 

άλσ ησλ 30.000 € δειψλεη κφλν ην 2 % ησλ εξσηεζέλησλ, ελψ πνζνζηφ 5,84 % δειψλεη εηζφδεκα θάησ 

ησλ 13.000 (πξνζσπηθφ ζπκβαζηνχρσλ – stage).  
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ΔΗΓΗΚΟΣΖΣΑ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό 

Έγθπξν 

Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό 

Έγθπξν ΓΔΝ ΑΠΑΝΣΖ΢Δ 11 8,0 8,0 8,0 

ΜΖΥΑΝΟΛΟΓΟ΢ 

ΜΖΥΑΝΗΚΟ΢ 
1 0,7 0,7 8,8 

ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟ΢ ΣΔΥΝΗΚΟ΢ 4 2,9 2,9 11,7 

ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟ΢ 

ΜΖΥΑΝΗΚΟ΢ 
1 0,7 0,7 12,4 

ΖΛΔΚΣΡΟΣΔΥΝΖΣΖ΢ 7 5,1 5,1 17,5 

ΖΛΔΚΣΡΟΛΟΓΟ΢ 

ΜΖΥΑΝΗΚΟ΢ 
1 0,7 0,7 18,2 

ΦΤΚΣΗΚΟ΢ 1 0,7 0,7 19,0 

ΜΖΥΑΝΟΣΔΥΝΖΣΖ΢ 5 3,6 3,6 22,6 

ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΟ΢ 11 8,0 8,0 30,7 

ΠΑΡΑ΢ΚΔΤΑ΢ΣΖ΢ 9 6,6 6,6 37,2 

ΓΡΑΜΜΑΣΔΑ΢ 3 2,2 2,2 39,4 

ΔΡΓΑΣΖ΢ 2 1,5 1,5 40,9 

ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΟΤ-ΛΟΓΗ΢ΣΚΟΤ 18 13,1 13,1 54,0 

ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΟ΢ 1 0,7 0,7 54,7 

ΚΟΗΝΧΝΗΟΛΟΓΟ΢ 1 0,7 0,7 55,5 

ΑΡΥΔΗΟΦΤΛΑΚΑ΢ 3 2,2 2,2 57,7 

ΠΡΔ΢΢ΑΓΟΡΑ-΢ΗΓΔΡΟΣΡΗΑ 2 1,5 1,5 59,1 

ΣΑΞΗΝΟΜΟ΢ ΗΜΑΣΗ΢ΜΟΤ 3 2,2 2,2 61,3 

ΠΛΤΝΣΡΗΑ 3 2,2 2,2 63,5 

ΤΓΡΑΤΛΗΚΟ΢ 3 2,2 2,2 65,7 

ΥΔΗΡΗ΢ΣΖ΢ ΔΜΦΑΝΗ΢ΣΖ΢ 5 3,6 3,6 69,3 

ΡΑΓΗΟΛΟΓΗΑ΢-

ΑΚΣΗΝΟΛΟΓΗΑ΢ 
6 4,4 4,4 73,7 

ΘΔΡΜΑ΢ΣΖ΢ 3 2,2 2,2 75,9 

ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΚΖ΢ 2 1,5 1,5 77,4 

ΦΤ΢ΗΚΟΘΔΡΑΠΔΤΣΖ΢ 6 4,4 4,4 81,8 

ΜΑΓΔΗΡΑ΢ 6 4,4 4,4 86,1 

ΣΡΑΠΔΕΟΚΟΜΟ΢ 9 6,6 6,6 92,7 

ΛΑΝΣΕΔΡΖ΢ 2 1,5 1,5 94,2 

ΚΛΖΣΖΡΑ΢ 2 1,5 1,5 95,6 
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ΛΟΓΗ΢ΣΗΚΖ΢ 2 1,5 1,5 97,1 

ΚΟΗΝΧΝΗΚΟ΢ ΛΔΗΣΟΤΡΓΟ΢ 1 0,7 0,7 97,8 

ΒΟΖΘΟ΢ ΜΑΓΔΗΡΑ 3 2,2 2,2 100,0 

Total 137 100,0 100,0  

 

 

 

Όζνλ αθνξά ηελ εηδηθφηεηα, θαηαγξάθνληαη 15 δηαθνξεηηθέο εηδηθφηεηεο, κε κεγαιχηεξα πνζνζηά ηελ 

εηδηθφηεηα Γηνηθεηηθνχ – Λνγηζηηθνχ κε πνζνζηφ 13,14 %, ηελ εηδηθφηεηα Γηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ κε 

πνζνζηφ 8,03 % θαη αθνινπζνχλ κε θζίλνλ πνζνζηφ ζπκκεηνρήο νη ππφινηπεο εηδηθφηεηεο. 
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ΣΜΖΜΑ ΤΠΖΡΔ΢ΗΑ΢ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό 

Έγθπξν 

Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό 

Έγθπξν ΣΔΥΝΗΚΟ 26 19,0 19,0 19,0 

ΒΗΟΨΑΣΡΗΚΖ΢ 

ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΑ΢ 
7 5,1 5,1 24,1 

ΗΜΑΣΗ΢ΜΟΤ 11 8,0 8,0 32,1 

ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΟ 14 10,2 10,2 42,3 

ΠΑΡΑΨΑΣΡΗΚΧΝ 

ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΧΝ 
26 19,0 19,0 61,3 

ΓΡΑΜΜΑΣΔΗΑ΢ Γ.΢. 5 3,6 3,6 65,0 

ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟΤ 6 4,4 4,4 69,3 

ΓΡΑΜΜΑΣΔΗΑ΢ 

ΔΞΧΣΔΡΗΚΧΝ ΗΑΣΡΔΗΧΝ 
6 4,4 4,4 73,7 

ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΑ΢ 2 1,5 1,5 75,2 

ΚΗΝΖ΢Ζ΢ Α΢ΘΔΝΧΝ 8 5,8 5,8 81,0 

ΣΖΛΔΦΧΝΗΚΟ ΚΔΝΣΡΟ 2 1,5 1,5 82,5 

ΓΗΑΣΡΟΦΖ΢ 21 15,3 15,3 97,8 

ΓΗΔΤΘΤΝ΢Ζ 1 0,7 0,7 98,5 

ΤΠ. 2 1,5 1,5 100,0 

Total 137 100,0 100,0  
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Σα ηκήκαηα πνπ θαηαγξάθεθαλ νη απαληήζεηο ηνπο είλαη, ηερληθφ ηκήκα κε πνζνζηφ 19 % φπσο επίζεο 

θαη ην ηκήκα παξαταηξηθψλ επαγγεικάησλ κε ην ίδην πνζνζηφ, ελψ αθνινπζνχλ ην ηκήκα δηαηξνθήο κε 

πνζνζηφ 15,33 % θαη αθνινχζσο ηα ππφινηπα κε κηθξφηεξν πνζνζηφ αλάινγα κε ηελ δπλακηθφηεηά 

ηνπο ζε αλζξψπηλν δπλακηθφ.  
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ΒΑΘΜΟ΢ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό 

Έγθπξν 

Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό 

Έγθπξν Τπάιιεινο 130 94,9 94,9 94,9 

Πξντζηάκελνο/ε Σκήκαηνο 5 3,6 3,6 98,5 

Τπνδηεπζπληήο 1 0,7 0,7 99,3 

Γηεπζπληήο 1 0,7 0,7 100,0 

Total 137 100,0 100,0  

 

 

 

 

΢ηελ έξεπλα εθπξνζσπήζεθαλ αλαινγηθά φινη νη βαζκνί ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο Γηνηθεηηθήο – Σερληθήο 

Τπεξεζίαο, κε ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ (94,89 %) λα είλαη απινί ππάιιεινη θαη πεξίπνπ (5 %) 

Πξντζηάκελνη θαη Γηεπζπληέο.  
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6.4 ΢ΣΑΣΗ΢ΣΗΚΖ ΑΝΑΛΤ΢Ζ ΔΡΧΣΖ΢ΔΧΝ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΟΤ-

ΣΔΥΝΗΚΟΤ ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟΤ 

 

ΣΟΠΟΘΔ΢ΗΑ_ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ 

  

Πιήζνο 

Πνζνζηό 

% 

Έγθπξν 

Πνζνζηό % 

 Αζξνηζηηθό   

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 12 8,8 8,8 8,8 

Ηθαλνπνηεκέλνο 64 46,7 46,7 55,5 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε 

Γπζ/κέλνο 
50 36,5 36,5 92,0 

Γπζαξεζηεκέλνο 9 6,6 6,6 98,5 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 2 1,5 1,5 100,0 

Total 137 100,0 100,0  

 

 Όπσο θαίλεηαη απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα θαη θπξίσο ην ζρεηηθφ δηάγξακκα, ζεκαληηθφ πνζνζηφ 55,5 

% ησλ εξγαδνκέλσλ εθθξάδεη ζεηηθή ηθαλνπνίεζε (πνιχ  ηθαλνπνηεκέλνο – ηθαλνπνηεκέλνο). Όζνλ 

αθνξά ηε ζέζε ηνπ Ννζνθνκείνπ θαη ηελ πξνζβαζηκφηεηα, κηθξφ πνζνζηφ κφιηο 8,1 %, έρεη αξλεηηθή 

ηθαλνπνίεζε (δπζαξεζηεκέλνο – πνιχ δπζαξεζηεκέλνο). Αμηνζεκείσην φκσο είλαη φηη, ζεκαληηθφ 

πνζνζηφ 36,50 % δελ είλαη νχηε ηθαλνπνηεκέλν νχηε δπζαξεζηεκέλν (νπδέηεξε άπνςε). 
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ΚΑΘΑΡΗΟΣΖΣΑ-ΤΓΗΔΗΝΖ _ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν 

Πνζνζηό % 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 2 1,5 1,5 1,5 

Ηθαλνπνηεκέλνο 34 24,8 24,8 26,3 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε 

Γπζ/κέλνο 

77 56,2 56,2 82,5 

Γπζαξεζηεκέλνο 16 11,7 11,7 94,2 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 8 5,8 5,8 100,0 

Total 137 100,0 100,0  

 

 

 

Όζνλ αθνξά ηελ θαζαξηφηεηα ρψξσλ εξγαζίαο –(θνηλφρξεζησλ ρψξσλ, WC, ηήξεζε θαλφλσλ πγηεηλήο), 

ζε έλα ζεκαληηθφ ρψξν φπσο είλαη ην λνζνθνκείν, ε ζεηηθή άπνςε ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη κφλν 26,3 %, 

ε αξλεηηθή ζέζε 17,5 %, κε ην ζπληξηπηηθφ πνζνζηφ 56,20 % λα κελ είλαη νχηε ηθαλνπνηεκέλν νχηε 

δπζαξεζηεκέλν. Αμηνζεκείσην γεληθά είλαη, θαη πξέπεη λα επηζεκαλζεί εμ’ αξρήο φηη ζηα 2 απφ ηα 11 

θξηηήξηα ε νπδέηεξε άπνςε – ηθαλνπνίεζε, ζπγθεληξψλεη ην πςειφηεξν πνζνζηφ. 
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ΔΞΟΠΛΗ΢ΜΟ΢_ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν 

Πνζνζηό % 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Ηθαλνπνηεκέλνο 28 20,4 20,4 20,4 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε 

Γπζ/κέλνο 
62 45,3 45,3 65,7 

Γπζαξεζηεκέλνο 31 22,6 22,6 88,3 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 16 11,7 11,7 100,0 

Total 137 100,0 100,0  

 

 

 

 

Απφ ην παξαπάλσ δηάγξακκα πξνθχπηεη φηη ε ζεηηθή άπνςε ησλ εξγαδνκέλσλ γηα (ηελ επάξθεηα -

πιεξφηεηα – ηερληθή ππνζηήξημε - επάξθεηα αλαιψζηκσλ) ηνπ εμνπιηζκνχ ελφο ηξηηνβάζκηνπ 

λνζνθνκείνπ, κε 20 έηε δηάξθεηα δσήο, είλαη κφλν 20,4 %. Αληίζεηα, ε αξλεηηθή ηθαλνπνίεζε 

θαηαγξάθεηαη ζε πνζνζηφ 34,6 % θαη ε νπδέηεξε (νχηε ζεηηθή νχηε αξλεηηθή) ζε ζεκαληηθφ πνζνζηφ  

45,3 %. 
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΢ΤΝΔΡΓΑΣΔ΢_ΤΦΗ΢ΣΑΜΔΝΟΗ_ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν 

Πνζνζηό % 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 5 3,6 3,6 3,6 

Ηθαλνπνηεκέλνο 50 36,5 36,5 40,1 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε 

Γπζ/κέλνο 
56 40,9 40,9 81,0 

Γπζαξεζηεκέλνο 21 15,3 15,3 96,4 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 5 3,6 3,6 100,0 

Total 137 100,0 100,0  

 

 

 

Ζ άπνςε ησλ εξγαδνκέλσλ φζνλ αθνξά νπζηαζηηθά ηελ αμηνιφγεζε γηα ηνπο άκεζνπο ζπλεξγάηεο – 

πθηζηάκελνπο, θπξηαξρείηαη απφ θαηαγξαθή ειαθξηάο ζεηηθήο ζηάζεο θαη νπδεηεξφηεηαο (αιιειεγγχε 

εξγαδνκέλσλ) κε πνζνζηφ 40,1% λα δειψλεη ηθαλνπνηεκέλν θαη 40,9 % νπδέηεξε άπνςε (νχηε 

ηθαλνπνίεζε νχηε δπζαξέζθεηα). Ζ απφιπηε ηθαλνπνίεζε ή δπζαξέζθεηα κνηξάδεηαη ηζνδχλακα ζε πνιχ 

κηθξά πνζνζηά (3,6 % θαη 3,6 % αληίζηνηρα).  
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΢ΤΝΔΡΓΑΣΔ΢_ΠΡΟΨ΢ΣΑΜΔΝΟΗ-ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν 

Πνζνζηό % 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 8 5,8 5,8 5,8 

Ηθαλνπνηεκέλνο 43 31,4 31,4 37,2 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε 

Γπζ/κέλνο 
44 32,1 32,1 69,3 

Γπζαξεζηεκέλνο 31 22,6 22,6 92,0 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 11 8,0 8,0 100,0 

Total 137 100,0 100,0  

 

 

 

Χο πξνο ην θξηηήξην βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο εξγαδνκέλσλ γηα άκεζνπο ζπλεξγάηεο – πξντζηακέλνπο θαη 

δηεπζπληέο, νη εξγαδφκελνη είλαη απζηεξφηεξνη ζηελ θξίζε ηνπο, ζε ζρέζε κε ην πξνεγνχκελν θξηηήξην 

(άκεζνπο ζπλεξγάηεο – πθηζηάκελνπο), θαη εθθξάδεηαη κε πνζνζηφ ζεηηθήο ηθαλνπνίεζεο 37,2% 

Κπξηαξρεί ζπλνιηθά ε ηάζε ηεο νπδεηεξφηεηαο(δελ θαηαγξάθνληαη πςειά πνζνζηά πνιχ 

ηθαλνπνηεκέλσλ ή πνιχ δπζαξεζηεκέλσλ). 
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΢Τ΢ΣΖΜΑ ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ΢_ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν 

Πνζνζηό % 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 1 0,7 0,7 0,7 

Ηθαλνπνηεκέλνο 14 10,2 10,2 10,9 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε 

Γπζ/κέλνο 
72 52,6 52,6 63,5 

Γπζαξεζηεκέλνο 32 23,4 23,4 86,9 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 18 13,1 13,1 100,0 

Total 137 100,0 100,0  

 

 

Απφ ην παξαπάλσ δηάγξακκα πξνθχπηεη φηη νη εξγαδφκελνη αμηνινγψληαο απνθιεηζηηθά ην ΢χζηεκα 

Γηνίθεζεο (απνηειεζκαηηθφηεηα – πξνζαξκνζηηθφηεηα ζηηο αιιαγέο – ηθαλφηεηα ζρεδηαζκνχ, 

πξνγξακκαηηζκνχ επίηεπμεο ζηφρσλ βξαρπρξφληα θαη καθξνρξφληα), θαηαγξάθνπλ ζαθψο αξλεηηθή 

ζέζε, κε ην πνζνζηφ ησλ δπζαξεζηεκέλσλ θαη ησλ νχηε ηθαλνπνηεκέλσλ – νχηε δπζαξεζηεκέλσλ λα 

αζξνίδεηαη ζπλνιηθά ζην πςειφ πνζνζηφ ηνπ 75,91 %. 
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ΥΧΡΟΗ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢_ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν 

Πνζνζηό % 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 2 1,5 1,5 1,5 

Ηθαλνπνηεκέλνο 46 33,6 33,6 35,0 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε 

Γπζ/κέλνο 
73 53,3 53,3 88,3 

Γπζαξεζηεκέλνο 9 6,6 6,6 94,9 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 7 5,1 5,1 100,0 

Total 137 100,0 100,0  

 

 

Καηαγξάθεηαη κέηξηα ζεηηθή ηθαλνπνίεζε ζε πςειφ πνζνζηφ (88,3 %) θαη εηδηθφηεξα ην 53,3 % δελ 

είλαη νχηε ηθαλνπνηεκέλν νχηε δπζαξεζηεκέλν, ελψ ην 33,6 % είλαη (απιψο) ηθαλνπνηεκέλν. Σν 

πνζνζηφ ησλ πνιχ ηθαλνπνηεκέλσλ αγγίδεη κφιηο ην 1,46%, ελψ ην πνζνζηφ ησλ δπζαξεζηεκέλσλ ή 

πνιχ δπζαξεζηεκέλσλ πεξηνξίδεηαη αζξνηζηηθά ζην ππφινηπν 11,68%. 
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ΧΡΑΡΗΟ_ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν 

Πνζνζηό % 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 4 2,9 2,9 2,9 

Ηθαλνπνηεκέλνο 80 58,4 58,4 61,3 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε 

Γπζ/κέλνο 
41 29,9 29,9 91,2 

Γπζαξεζηεκέλνο 8 5,8 5,8 97,1 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 4 2,9 2,9 100,0 

Total 137 100,0 100,0  

 

 

Όπσο αλακέλεηαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ην σξάξην ζηελ Γηνηθεηηθή θαη Σερληθή 

Τπεξεζία, είλαη πςειή, πνζνζηφ 61,3 % εθθξάδεη πνιχ ηθαλνπνηεκέλν ή ηθαλνπνηεκέλν, νπδέηεξε 

άπνςε εθθξάδεη ην 29,9 % θαη δπζαξεζηεκέλν ή πνιχ δπζαξεζηεκέλν δειψλεη κφλν ην 8,7 %. Ζ 

Γηνηθεηηθή Τπεξεζία αιιά θαη ε Σερληθή, έρνπλ ζηαζεξφ πξσηλφ σξάξην θαη κφλν κηθξφο αξηζκφο 

εξγαδνκέλσλ δνπιεχεη ζε θπθιηθφ σξάξην ή ΢αββαηνθχξηαθα, άξα κε ζηαζεξφ σξάξην. 
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ΑΠΟΛΑΒΔ΢_ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν 

Πνζνζηό % 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Ηθαλνπνηεκέλνο 6 4,4 4,4 4,4 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε 

Γπζ/κέλνο 
43 31,4 31,4 35,8 

Γπζαξεζηεκέλνο 49 35,8 35,8 71,5 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 39 28,5 28,5 100,0 

Total 137 100,0 100,0  

 

 

Γηαπηζηψλεηαη απφ ηνλ πίλαθα θαη ην δηάγξακκα φηη νη απνιαβέο γηα ηνπο εξγαδφκελνπο είλαη ην 

κνλαδηθφ θξηηήξην φπνπ ε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε είλαη εμαηξεηηθά ρακειή. Αζξνηζηηθά, πνζνζηφ 64,3 % 

ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη δπζαξεζηεκέλν ή πνιχ δπζαξεζηεκέλν απφ ηηο απνιαβέο ηνπ. Δπίζεο ζεκαληηθφ 

πνζνζηφ 31,19 % είλαη νπδέηεξν (νχηε ηθαλνπνηεκέλν – νχηε δπζαξεζηεκέλν). Ηθαλνπνηεκέλν δειψλεη 

κφλν ην πνζνζηφ 4,4 %. Ο αξλεηηθφο βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ Ννζνθνκείνπ είλαη 

θξίζηκε παξάκεηξνο θαη επεξεάδεη πξνθαλψο ην παξαγφκελν έξγν θαη ηειηθά ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ίδησλ 

ησλ αζζελψλ, νη νπνίνη είλαη απνδεθηέο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. 
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ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ - ΔΠΗΜΟΡΦΧ΢Ζ_ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν 

Πνζνζηό % 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Ηθαλνπνηεκέλνο 26 19,0 19,0 19,0 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε 

Γπζ/κέλνο 
30 21,9 21,9 40,9 

Γπζαξεζηεκέλνο 48 35,0 35,0 75,9 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 33 24,1 24,1 100,0 

Total 137 100,0 100,0  

 

 

Χο πξνο ην θξηηήξην ηεο εθπαίδεπζεο – κεηεθπαίδεπζεο (ζπκκεηνρή ζε ζεκηλάξηα θαη επθαηξίεο 

θαηάξηηζεο), απνηππψλεηαη ζπλνιηθή αξλεηηθή ηθαλνπνίεζε, κε  αμηνζεκείσην πνζνζηφ ηνπ 59,13 % λα 

εθθξάδεη δπζαξεζηεκέλν θαη πνιχ δπζαξεζηεκέλν θαη κφλν ην 18,98 % λα δειψλεη ηθαλνπνηεκέλν, ζε 

έλα ρψξν φπνπ ε επηθαηξνπνίεζε ησλ γλψζεσλ ησλ εξγαδνκέλσλ, είλαη θξίζηκεο ζεκαζίαο γηα ηελ 

παξαθνινχζεζε ησλ εμειίμεσλ ζην γλσζηηθφ ηνπο αληηθείκελν θαη ηελ δπλαηφηεηα  αληαπφθξηζεο ηνπο 

ζε αιιαγέο. 
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ΠΡΟ΢ΘΔΣΔ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢_ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν 

Πνζνζηό % 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 2 1,5 1,5 1,5 

Ηθαλνπνηεκέλνο 23 16,8 16,8 18,2 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε 

Γπζ/κέλνο 
75 54,7 54,7 73,0 

Γπζαξεζηεκέλνο 24 17,5 17,5 90,5 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 13 9,5 9,5 100,0 

Total 137 100,0 100,0  

 

 

΢ην θξηηήξην ησλ πξφζζεησλ ππεξεζηψλ, ε νπδέηεξε άπνςε (νχηε ηθαλνπνηεκέλνη – νχηε 

δπζαξεζηεκέλνη) είλαη θπξίαξρε, ζε πνζνζηφ 54,74 %. Όζνλ αθνξά ηα ππνθξηηήξηα (εξσηήκαηα) ε 

δηαθνξνπνίεζε είλαη ζεκαληηθή, κε ζεηηθή ηθαλνπνίεζε γηα (θπιηθείν, ΑΣΜ, βξεθνλεπηαθφ ζηαζκφ) 

φπνπ ππάξρνπλ ππνδνκέο γηα ηελ θάιπςε αλαγθψλ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη αξλεηηθή ηθαλνπνίεζε γηα 

αζθάιεηα, πξνβιεπφκελνπο ρψξνπο θαπλίζκαηνο, ζπλζήθεο πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο. 
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΢ΤΝΟΛΗΚΖ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ ΑΠΟ ΣΖΝ ΔΡΓΑ΢ΗΑ ΢ΣΟ Πα.Γ.Ν.Ζ. 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν 

Πνζνζηό % 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Ηθαλνπνηεκέλνο 27 19,7 19,7 19,7 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε 

Γπζ/κέλνο 
84 61,3 61,3 81,0 

Γπζαξεζηεκέλνο 21 15,3 15,3 96,4 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 5 3,6 3,6 100,0 

Total 137 100,0 100,0  

 

 

Ζ ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία ζην Ννζνθνκείν πνπ είλαη ζχλζεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο  ζηα 11 

επί κέξνπο θξηηήξηα ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, εθθξάδεη ηελ ηειηθή ζπληζηακέλε θαη ηάζε ηνπ 

νιηθνχ βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο πνπ φπσο θαηαγξάθεηαη είλαη ζε ρακειφ επίπεδν. Μφλν ην 19,71 % ηνπ 

πξνζσπηθνχ είλαη (απιψο) ηθαλνπνηεκέλν, ελψ θπξηαξρεί ην πςειφ πνζνζηφ ηνπ 61,31 % πνπ δελ είλαη 

νχηε ηθαλνπνηεκέλν-νχηε δπζαξεζηεκέλν. Δπίζεο, παξαηεξείηαη αζξνηζηηθά πνζνζηφ 18,98 % 

δπζαξεζηεκέλσλ θαη πνιχ δπζαξεζηεκέλσλ, πνπ είλαη ηζνδχλακν πεξίπνπ θαη αληηζηαζκίδεη ην πνζνζηφ 

ησλ ηθαλνπνηεκέλσλ 19,71 %. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 7: ΑΝΑΛΤ΢Ζ ΣΖ΢ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΟΤ 

ΚΑΗ ΣΔΥΝΗΚΟΤ ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟΤ (MUSA) 

  

7.1 ΢ΤΝΑΡΣΖ΢ΔΗ΢ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ 

  
Οη εθηηκψκελεο ζπλαξηήζεηο ηθαλνπνίεζεο ή (ζπλαξηήζεηο αμηψλ) εθθξάδνπλ ηελ πξαγκαηηθή αμία πνπ 

πξνζδίδεη ην ζχλνιν ηνπ δηνηθεηηθνχ-ηερληθνχ πξνζσπηθνχ ζε έλα θαζνξηζκέλν πνηνηηθφ επίπεδν 

ηθαλνπνίεζεο. Ζ κνξθή ησλ ζπλαξηήζεσλ δε, πξνζδηνξίδεη ηνλ βαζκφ απαηηεηηθφηεηαο ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Αμίδεη λα αλαθέξνπκε φηη απηφ ηζρχεη ηφζν γηα ηελ νιηθή, φζν θαη γηα ηηο κεξηθέο 

ζπλαξηήζεηο ηθαλνπνίεζεο.    

 

΢πλΪξηεζε Οιηθάο Ηθαλνπνέεζεο γηα Γηνηθεηηθφ -Σερληθφ 
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Όπσο παξαηεξνχκε απφ ην παξαπάλσ δηάγξακκα, ε νιηθή ζπλάξηεζε ηθαλνπνίεζεο είλαη θπξηή. Απηφ 

ζεκαίλεη φηη ε νκάδα ησλ εξγαδνκέλσλ (δηνηθεηηθφ θαη ηερληθφ πξνζσπηθφ) θαίλεηαη λα είλαη ηδηαίηεξα 

απαηηεηηθή, δειαδή νη εξγαδφκελνη δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη παξά κφλν αλ βειηησζνχλ νη δηαζηάζεηο 

ηθαλνπνίεζεο ηεο εξγαζίαο ηνπο ζην κέγηζην βαζκφ. 
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1. Σνπνζεζέα
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Απφ ηελ θνίιε κνξθή ηεο παξαπάλσ ζπλάξηεζεο ηθαλνπνίεζεο κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε φηη νη 

εξγαδφκελνη είλαη κε απαηηεηηθνί ζε φηη αθνξά ην θξηηήξην ηεο ηνπνζεζίαο, γεγνλφο πνπ δείρλεη φηη νη 

ζπγθεθξηκέλνη εθθξάδνπλ φηη είλαη ηθαλνπνηεκέλνη, παξφιν πνπ έλα κηθξφ πνζνζηφ ησλ πξνζδνθηψλ 

ηνπο πξαγκαηνπνηείηαη. 

2. Καζαξηφηεηα-Τγηεηλά Υψξσλ
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Απφ ηελ θπξηή κνξθή ηεο ζπλάξηεζεο ηθαλνπνίεζεο, δηαπηζηψλνπκε φηη ην δηνηθεηηθφ θαη ηερληθφ 

πξνζσπηθφ ηνπ Πα.ΓΝΖ είλαη απαηηεηηθνί εξγαδφκελνη ζε φηη αθνξά ηελ θαζαξηφηεηα – πγηεηλή ρψξσλ. 



 162 

3. Δμνπιηζκφο
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Δπίζεο, απφ ηελ εκθαλψο θπξηή κνξθή ηεο παξαπάλσ ζπλάξηεζεο ηθαλνπνίεζεο ζπκπεξαίλνπκε φηη, ην 

δηνηθεηηθφ θαη ηερληθφ πξνζσπηθφ  είλαη πνιχ απαηηεηηθνί εξγαδφκελνη ζε φηη αθνξά ηνλ ηερλνινγηθφ-

εξγαζηεξηαθφ-βηνταηξηθφ εμνπιηζκφ ηνπ Ννζνθνκείνπ. 

 

4. Άκεζνη ΢πλεξγΪηεο-ΤθηζηΪκελνη
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Απφ ηελ παξαπάλσ ζπλάξηεζε αμηψλ κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε φηη νη εξγαδφκελνη ηεο 

δηνηθεηηθήο θαη ηερληθήο ππεξεζίαο είλαη απαηηεηηθνί φζνλ αθνξά ηνπο άκεζνπο ζπλεξγάηεο-

πθηζηακέλνπο ηνπο. 

 

 

5. Άκεζνη ΢πλεξγΪηεο-ΠξντζηΪκελνη-ΓηεπζπληΫο ΣκεκΪησλ

0,00

20,29

38,88

57,48

100,00

0,00

10,00

20,00

30,00

40,00

50,00

60,00

70,00

80,00

90,00

100,00

Πνιχ

ΓπζαξεζηεκΫλνο

ΓπζαξεζηεκΫλνο Οχηε Ηθαλ/κΫλνο Οχηε

Γπζ/κΫλνο

ΗθαλνπνηεκΫλνο Πνιχ

ΗθαλνπνηεκΫλνο

Π
ν

ζ
ν

ζ
ηφ

 %

 
 

Παξφκνηα ζπκπεξηθνξά θαίλεηαη λα έρνπλ νη εξγαδφκελνη ηεο δηνηθεηηθήο θαη ηερληθήο ππεξεζίαο θαη 

γηα ηνπο άκεζνπο ζπλεξγάηεο–Πξντζηάκελνπο-Γηεπζπληέο. Ζ ζπλάξηεζε ηθαλνπνίεζεο έρεη θπξηή 

κνξθή, γεγνλφο πνπ ππνδειψλεη φηη νη εξγαδφκελνη είλαη απαηηεηηθνί ζε φηη αθνξά ηνπο αλσηέξνπο 

ηνπο. 
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6. ΢χζηεκα Γηνέθεζεο
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Απφ ηελ εκθαλψο θπξηή κνξθή ηεο παξαπάλσ ζπλάξηεζεο ζπκπεξαίλνπκε φηη, νη εξγαδφκελνη ηεο 

δηνηθεηηθήο θαη ηερληθήο ππεξεζίαο έρνπλ ηδηαίηεξα πςειέο απαηηήζεηο απφ ην ζχζηεκα δηνίθεζεο. Οη 

ζπγθεθξηκέλνη δειψλνπλ ηθαλνπνηεκέλνη κφλν αλ εθπιεξψλνληαη νη πξνζδνθίεο ηνπο ζηνλ βέιηηζην 

βαζκφ. 
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Αληίζεηα, δηαθνξεηηθή ζηάζε θαίλεηαη λα έρνπλ νη εξγαδφκελνη ηεο δηνηθεηηθήο θαη ηερληθήο 

ππεξεζίαο γηα ηνπο ρψξνπο εξγαζίαο. Απφ ηελ θνίιε κνξθή ηεο ζπλάξηεζεο ηθαλνπνίεζεο, κπνξνχκε λα 

ζπκπεξάλνπκε φηη νη εξγαδφκελνη δελ έρνπλ πςειέο απαηηήζεηο ζε φηη αθνξά ηνπο ρψξνπο εξγαζίαο 

ηνπο. Οη ζπγθεθξηκέλνη εξγαδφκελνη δειψλνπλ ηθαλνπνηεκέλνη παξφιν πνπ νη ρψξνη εξγαζίαο  δελ είλαη 

νη θαιχηεξνη δπλαηνί πνπ ζα κπνξνχζαλ λα έρνπλ. 

 

8. ΧξΪξην
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Παξνκνίσο, απφ ηελ θνίιε κνξθή ηεο παξαπάλσ ζπλάξηεζεο αμηψλ κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε φηη νη 

εξγαδφκελνη ηεο δηνηθεηηθήο θαη ηερληθήο ππεξεζίαο δελ εκθαλίδνληαη ηδηαηηέξσο απαηηεηηθνί φζνλ 

αθνξά ην σξάξην εξγαζίαο ηνπο. 
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9. ΟηθνλνκηθΫο ΑπνιαβΫο
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Αληίζεηα, απφ ηε θπξηή κνξθή ηεο  παξαπάλσ ζπλάξηεζεο αμηψλ κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε φηη νη 

εξγαδφκελνη ηεο δηνηθεηηθή θαη ηερληθήο ππεξεζίαο είλαη αξθεηά απαηηεηηθνί ζε φηη αθνξά ηηο 

νηθνλνκηθέο απνιαβέο ηνπο. Οη ζπγθεθξηκέλνη εξγαδφκελνη απαηηνχλ λα βειηησζνχλ νη ρξεκαηηθέο 

απνδνρέο ηνπο ζην βέιηηζην ψζηε λα είλαη ηθαλνπνηεκέλνη. 

 

10. Δθπαέδεπζε-Δπηκφξθσζε

0,00

6,66

13,32

19,99

100,00

0,00

10,00

20,00

30,00

40,00

50,00

60,00

70,00

80,00

90,00

100,00

Πνιχ

ΓπζαξεζηεκΫλνο

ΓπζαξεζηεκΫλνο Οχηε Ηθαλ/κΫλνο

Οχηε Γπζ/κΫλνο

ΗθαλνπνηεκΫλνο Πνιχ

ΗθαλνπνηεκΫλνο

Π
ν

ζ
ν

ζ
ηφ

 %

 



 167 

 Παξνκνίσο, απφ ηελ εκθαλψο θπξηή κνξθή ηεο παξαπάλσ ζπλάξηεζεο ηθαλνπνίεζεο, 

δηαπηζηψλνπκε φηη ην δηνηθεηηθφ θαη ηερληθφ πξνζσπηθφ εκθαλίδεηαη λα έρεη πνιχ πςειέο απαηηήζεηο ζε 

φηη αθφξα ηελ εθπαίδεπζε–επηκφξθσζε ηνπ. Απηφ ζεκαίλεη  φηη νη εξγαδφκελνη δηεθδηθνχλ 

πεξηζζφηεξεο δπλαηφηεηεο κεηεθπαίδεπζεο, πεξηζζφηεξα ζεκηλάξηα θαη ζπλέδξηα.  

 

 

11. Πξφζζεηεο Τπεξεζέεο-ΠαξνρΫο
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Σέινο, απφ ηελ παξαπάλσ ζπλάξηεζε αμηψλ δηαπηζηψλνπκε φηη νη εξγαδφκελνη ηηο δηνηθεηηθήο θαη 

ηερληθήο ππεξεζίαο εκθαλίδνπλ πςειέο απαηηήζεηο ζε φηη αθνξά ηηο πξφζζεηεο ππεξεζίεο–παξνρέο ηνπ 

Ννζνθνκείνπ. ΢πγθεθξηκέλα ε παξαπάλσ ζπλάξηεζε ηθαλνπνίεζεο εκθαλίδεη θπξηή κνξθή, γεγνλφο 

πνπ ππνδειψλεη φηη εξγαδφκελνη δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη παξά κφλν αλ ηνπο πξνζθέξεηαη ην βέιηηζην 

επίπεδν ππεξεζηψλ–παξνρψλ. 
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7.2 ΒΑΡΖ ΚΑΗ ΜΔ΢ΟΗ ΓΔΗΚΣΔ΢ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ 

 

Αλαιπηηθά Απνηειέζκαηα Οιηθώλ θαη κεξηθώλ Γηαζηάζεσλ Ηθαλνπνίεζεο 

Κξηηάξην  
ΒΪξνο 

Κξηηεξένπ 

ΜΫζνο 
Γεέθηεο 

Ηθαλνπνέεζεο 
Τπνθξηηήξην 

ΒΪξνο  
Γεέθηεο 

Ηθαλνπνέεζεο  

Σνπνζεζία 6,04 68,701 
Υξφλνο Πξφζβαζεο 50,00 4,088 

Δπθνιέα Γηαδξνκάο 50,00 4,847 

Καζαξηόηεηα-Τγηεηλή Υώξσλ 8,15 25,834 

Καζ. Υψξσλ εξγαζέαο-γξαθεηΪ 22,58 9,368 

Σάξεζε Καλφλσλ Τγηεηλάο 35,54 5,228 

Καζ. Κνηλφρξεζησλ Υψξσλ 25,50 7,958 

Καζαξηφηεηα   W.C 16,38 12,944 

Δξγαζηεξηαθόο-Σερλνινγηθόο-
Βηνταηξηθόο Δμνπιηζκόο 

18,23 9,678 

ΔπΪξθεηα Δμνπιηζκνχ 14,29 14,518 

Πνηφηεηα Δμνπιηζκνχ 14,36 15,065 

Παιαηφηεηα Δμνπιηζκνχ 14,29 15,336 

ΚΪιπςε Αλαγθψλ 14,29 14,774 

Σερληθά Τπνζηάξημε-΢πληάξεζε 14,29 16,182 

ΔπΪξθεηα Αλαισζέκσλ 14,21 16,412 

΢χζηεκα πξνκεζεηψλ 14,29 14,876 

΢πλεξγάηεο-Τθηζηάκελνη 5,84 39,021 

Γλψζεηο ΢πλεξγαηψλ-ΤθηζηακΫλσλ  12,50 15,825 

Απνηειεζκαηηθφηεηα εξγαζέαο ηνπο 15,14 11,906 

Δπζπλεηδεζέα  12,50 14,073 

Τπεπζπλφηεηα  12,50 15,854 

΢πλεξγαζέα-Οκαδηθφ Πλεχκα 12,50 15,474 

Ακεζφηεηα ΔμππεξΫηεζεο 11,84 17,534 

΢πκπεξηθνξΪ-αιιεινζεβαζκφο 12,50 17,285 

Πξνζαξκνζηηθφηεηα ζηηο αιιαγΫο 10,52 19,122 

Πξντζηάκελνη- Γηεπζπληέο 5,38 40,96 

Απνηειεζκαηηθφηεηα Γηνέθεζεο ηνπο 11,92 18,042 

Τπνβνάζεζε 10,30 21,784 

ΔλζΪξξπλζε νκαδηθάο εξγαζέαο 11,11 21,343 

Καζνξηζκφο πξνηεξαηνηάησλ 11,11 20,146 

Καζνξηζκφο ξεαιηζηηθψλ ζηφρσλ 11,11 19,883 

Οξζνινγηθφο Καηακεξηζκφο εξγαζέαο 11,11 20,139 

ΔπηζηεκνληθΫο γλψζεηο δεμηφηεηεο 11,11 19,620 

Λάςε απνθΪζεσλ-επέιπζε πξνβιεκαησλ 11,11 16,701 

Αληηθεηκεληθά θαη Οξζνινγηθά Αμηνιφγεζε 11,11 20,239 

΢ύζηεκα Γηνίθεζεο 9,09 18,234 

Απνηειεζκαηηθφηεηα Γηνέθεζεο 14,59 13,014 

Αμηνπνέεζε γλψζεσλ δεμηνηάησλ 
εξγαδνκΫλσλ 12,50 16,321 

Οξζνινγηθά δηαρεέξηζε δαπαλψλ 12,50 16,788 

Ηθαλφηεηα Απνδνράο θαη Πξνζαξκνγάο 
ζηηο ΑιιαγΫο 12,50 16,993 

Πξνγξακακηηζκφο-ΟξγΪλσζε-Έιεγρνο 11,13 19,601 

Καηαλνκά πφξσλ 12,50 16,146 

Δπέηεπμε  ΒξΪρπ-ΜΪθξν ΢ηφρσλ 11,41 19,418 

Γλψζεηο-Γεμηφηεηεο-Ηθαλφηεηεο Γηφηθεζεο 12,88 14,889 

Υώξνη Δξγαζίαο 8,15 75,266 

Γεληθνέ ρψξνη εξγαζέαο (γξαθεέα) 17,27 14,072 

Δξγαζηάξηα θ.α 21,69 11,380 

Υψξνη ΢έηηζεο -Ηκαηηζκνχ 61,04 4,856 

Χξάξην 6,89 72,387 

ΓηΪξθεηα 25,00 8,584 

Διαζηηθφηεηα σξαξένπ 25,00 7,416 

Σάξεζε σξαξένπ 25,00 9,080 

Δπθνιέα ιάςεο αδεηψλ 25,00 8,175 

Οηθνλνκηθέο Απνιαβέο 9,09 12,405 Μεληαένο κηζζφο 25,00 8,720 
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Πξφζζεηεο ακνηβΫο (ππεξσξέεο) 25,00 7,679 

ΔξγαζηαθΪ επηδφκαηα 25,00 8,640 

Αληηζηνηρέα νηθνλνκηθψλ απνιαβψλ κε 
πξνυπεξεζέα 25,00 8,234 

Δθπαίδεπζε-Δπηκόξθσζε 15,01 9,045 

΢πκκεηνρά ζε ζεκηλΪξηα 25,03 9,335 

Γπλαηφηεηεο κεηεθπαέδεπζεο 14,52 14,888 

Πηζηνπνέεζε θαηΪξηηζεο γλψζεσλ-
δεμηνηάησλ 60,45 4,310 

Πξόζζεηεο-Τπεξεζίεο-Παξνρέο 8,15 23,235 

Κπιηθεέν (ηηκΫο, εμππεξΫηεζε) 14,29 14,248 

Πξνβιεπφκελνη ρψξνη θαπλέζκαηνο 14,29 13,956 

Απαζρφιεζε παηδηψλ Πξνζσπηθνχ 14,29 14,212 

ΑΣΜ, ΣξΪπεδεο 14,29 14,708 

ΜΫζα επηθνηλσλέαο  14,29 16,696 

ΑζθΪιεηα 14,29 14,365 

ΔμαζθΪιηζε ζπλζεθψλ πγηεηλάο &  
αζθΪιεηαο 14,29 14,365 

Global ΢πλνιηθά Ηθαλνπνέεζε απφ 
Πα.ΓΝΖ   29,921       

 

 

 

Όπσο δηαπηζηψλνπκε απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα αιιά θαη απφ ην ζρεηηθφ δηάγξακκα ησλ δεηθηψλ 

ηθαλνπνίεζεο, ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ πξνγξάκκαηνο MUSA δελ είλαη 

θαζφινπ ελζαξξπληηθά. ΢πγθεθξηκέλα, ν Οιηθφο Μέζνο Γείθηεο Ηθαλνπνίεζεο ηνπ δηνηθεηηθνχ θαη 

ηερληθνχ πξνζσπηθνχ εκθαλίδεηαη ηδηαίηεξα ρακειφο ζε πνζνζηφ πνπ θηάλεη κφιηο ην 29,921 %. 
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ΒΪξε Βαζηθψλ Κξηηεξέσλ Ηθαλνπνέεζεο γηα Γηνηθεηηθφ-Σερληθφ 
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Όπσο πξνθχπηεη απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα ησλ αλαιπηηθψλ απνηειεζκάησλ ηεο MUSA αιιά θαη απφ 

ην ζρεηηθφ δηάγξακκα πνπ δείρλεη ηα βάξε ησλ βαζηθψλ θξηηεξίσλ, ηα θξηηήξηα πνπ ππεξέρνπλ ζε 

ζεκαληηθφηεηα έλαληη ησλ ππνινίπσλ είλαη (ν Σερλνινγηθφο-Δξγαζηεξηαθφο-Βηνταηξηθφο Δμνπιηζκφο 

θαη ε Δθπαίδεπζε-Δπηκφξθσζε) ζε πνζνζηά 18,23 % θαη 15,01 % αληίζηνηρα. Αληίζεηα, νη εξγαδφκελνη 

ηεο δηνηθεηηθήο θαη ηερληθήο ππεξεζίαο θαίλεηαη λα κελ ζεσξνχλ ηδηαίηεξα ζεκαληηθά ηα θξηηήξηα 

(Πξντζηάκελνη-Γηεπζπληέο, ΢πλεξγάηεο-Τθηζηακέλνπο, Σνπνζεζία θαη Χξάξην) αθνχ ηα πνζνζηά ηνπο 

θπκαίλνληαη ζε πνζνζηά κφιηο (5,38 %), (5,84%), (6,04%) θαη (6,89 %) αληίζηνηρα. 

Σέινο, ηα ππφινηπα θξηηήξηα (Καζαξηφηεηα-πγηεηλή, Υψξνη εξγαζίαο, Πξφζζεηεο Τπεξεζίεο-Παξνρέο, 

΢χζηεκα δηνίθεζεο) θαίλνληαη λα είλαη ζρεηηθά ζεκαληηθά αιιά λα κελ παξνπζηάδνπλ κεγάιεο 

δηαθπκάλζεηο κεηαμχ ηνπο αθνχ πξνζεγγίδνπλ ηα πνζνζηά ηεο ηάμεο 8,15% κε 9,09 %. 
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Μεξηθνέ Γεέθηεο Ηθαλνπνέεζεο Βαζηθψλ Κξηηεξέσλ Ηθαλνπνέεζεο γηα 

Γνηθεηηθφ-Σερληθφ Πξνζσπηθφ
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Όπσο πξνθχπηεη απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα ησλ αλαιπηηθψλ απνηειεζκάησλ ηεο MUSA αιιά θαη απφ 

ην ζρεηηθφ δηάγξακκα ησλ δεηθηψλ ηθαλνπνίεζεο ησλ βαζηθψλ δηαζηάζεσλ ηθαλνπνίεζεο, ηα θξηηήξηα 

(Υψξνη εξγαζίαο, Χξάξην θαη ε Σνπνζεζία) ππεξέρνπλ ζε βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ζε ζχγθξηζε κε ηα 

ππφινηπα, αθνχ εκθαλίδνπλ ζρεηηθά πςεινχο δείθηεο ηθαλνπνίεζεο ηεο ηάμεσο (75,266 %), (72,387 %) 

θαη (68,701 %) αληίζηνηρα. 

Αληίζεηα, ηα θξηηήξηα  πνπ ππνιείπνληαη ζε βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε  ηα ππφινηπα, είλαη (ε 

Δθπαίδεπζε – Δπηκφξθσζε, ν Σερλνινγηθφο-Δξγαζηεξηαθφο-Βηνταηξηθφο Δμνπιηζκφο, νη Οηθνλνκηθέο 

απνιαβέο) αθνχ νη δείθηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπο θπκαίλνληαη ζε πνζνζηά ηδηαίηεξα ρακειά ηεο ηάμεσο  

( 9,045 %), (9,678 %) θαη (12,405 %) αληίζηνηρα. 
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7.3 ΓΔΗΚΣΔ΢ ΑΠΑΗΣΖΣΗΚΟΣΖΣΑ΢ ΚΑΗ ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ΢ 

 

Γείθηεο Απαηηεηηθόηεηαο θαη Απνηειεζκαηηθόηεηαο Οιηθώλ θαη κεξηθώλ Γηαζηάζεσλ 
Ηθαλνπνίεζεο 

Κξηηάξην  Γεέθηεο 
Απαηη/ηεηαο 

Γεέθηεο 
Απνηει/ηεηαο 

Τπνθξηηάξην Γεέθηεο 
Απαηη/εηαο 

Γεέθηεο 
Απνηει/εηαο 

Σνπνζεζία -18,72 1,89 
Υξφλνο Πξφζβαζεο 92,00 47,956 

Δπθνιέα Γηαδξνκάο 92,00 47,577 

Καζαξηόηεηα-
Τγηεηλή Υώξσλ 

50,89 6,041 

Καζ. Υψξσλ εξγαζέαο-γξαθεηΪ 82,28 20,460 

Σάξεζε Καλφλσλ Τγηεηλάο 88,75 33,684 

Καζ. Κνηλφρξεζησλ Υψξσλ 84,31 23,471 

Καζαξηφηεηα   W.C 75,59 14,263 

Δξγαζηεξηαθόο-
Σερλνινγηθόο-

Βηνταηξηθόο 
Δμνπιηζκόο 

77,81 16,465 

ΔπΪξθεηα Δμνπιηζκνχ 72,00 12,212 

Πνηφηεηα Δμνπιηζκνχ 72,15 12,199 

Παιαηφηεηα Δμνπιηζκνχ 72,00 12,095 

ΚΪιπςε Αλαγθψλ 72,00 12,175 

Σερληθά Τπνζηάξημε-΢πληάξεζε 72,00 11,974 

ΔπΪξθεηα Αλαισζέκσλ 71,85 11,876 

΢χζηεκα πξνκεζεηψλ 72,00 12,161 

΢πλεξγάηεο-
Τθηζηάκελνη 

31,51 3,561 

Γλψζεηο ΢πλεξγαηψλ-ΤθηζηακΫλσλ  68,00 10,522 

Απνηειεζκαηηθφηεηα εξγαζέαο ηνπο 73,58 13,340 

Δπζπλεηδεζέα  68,00 10,741 

Τπεπζπλφηεηα  68,00 10,518 

΢πλεξγαζέα-Οκαδηθφ Πλεχκα 68,00 10,566 

Ακεζφηεηα ΔμππεξΫηεζεο 66,21 9,762 

΢πκπεξηθνξΪ-αιιεινζεβαζκφο 68,00 10,339 

Πξνζαξκνζηηθφηεηα ζηηο αιιαγΫο 61,98 8,508 

Πξντζηάκελνη- 
Γηεπζπληέο 

22,23 3,175 

Απνηειεζκαηηθφηεηα Γηνέθεζεο ηνπο 66,45 9,771 

Τπνβνάζεζε 61,17 8,056 

ΔλζΪξξπλζε νκαδηθάο εξγαζέαο 64,00 8,740 

Καζνξηζκφο πξνηεξαηνηάησλ 63,83 8,873 

Καζνξηζκφο ξεαιηζηηθψλ ζηφρσλ 64,00 8,902 

Οξζνινγηθφο Καηακεξηζκφο εξγαζέαο 64,00 8,873 

ΔπηζηεκνληθΫο γλψζεηο δεμηφηεηεο 64,00 8,931 

Λάςε απνθΪζεσλ-επέιπζε πξνβιεκαησλ 64,00 9,255 

Αληηθεηκεληθά θαη Οξζνινγηθά Αμηνιφγεζε 60,20 8,86 

΢ύζηεκα Γηνίθεζεο 56,00 7,433 

Απνηειεζκαηηθφηεηα Γηνέθεζεο 72,59 12,70 

Αμηνπνέεζε γλψζεσλ δεμηνηάησλ εξγαδνκΫλσλ 68,00 10,46 

Οξζνινγηθά δηαρεέξηζε δαπαλψλ 68,00 10,40 

Ηθαλφηεηα Απνδνράο θαη Πξνζαξκνγάο ζηηο ΑιιαγΫο 68,00 10,38 

Πξνγξακακηηζκφο-ΟξγΪλσζε-Έιεγρνο 64,05 8,94 

Καηαλνκά πφξσλ 68,00 10,48 

Δπέηεπμε  ΒξΪρπ-ΜΪθξν ΢ηφρσλ 64,93 9,19 

Γλψζεηο-Γεμηφηεηεο-Ηθαλφηεηεο Γηφηθεζεο 68,93 10,96 

Υώξνη Δξγαζίαο -50,89 2,015 

Γεληθνέ ρψξνη εξγαζέαο (γξαθεέα) 76,83 14,84 

Δξγαζηάξηα θ.α 81,56 19,22 

Υψξνη ΢έηηζεο -Ηκαηηζκνχ 93,45 58,08 

Χξάξην -31,34 1,901 

ΓηΪξθεηα 84,00 22,85 

Διαζηηθφηεηα σξαξένπ 84,00 23,15 

Σάξεζε σξαξένπ 84,00 22,73 

Δπθνιέα ιάςεο αδεηψλ 84,00 22,96 
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Οηθνλνκηθέο 
Απνιαβέο 

55,66 7,963 

Μεληαένο κηζζφο 82,75 22,82 

Πξφζζεηεο ακνηβΫο (ππεξσξέεο) 84,00 23,08 

ΔξγαζηαθΪ επηδφκαηα 82,61 22,84 

Αληηζηνηρέα νηθνλνκηθψλ απνιαβψλ κε πξνυπεξεζέα 84,00 22,94 

Δθπαίδεπζε-
Δπηκόξθσζε 

73,35 13,653 

΢πκκεηνρά ζε ζεκηλΪξηα 84,02 22,70 

Γπλαηφηεηεο κεηεθπαέδεπζεο 72,45 12,36 

Πηζηνπνέεζε θαηΪξηηζεο γλψζεσλ-δεμηνηάησλ 93,38 57,85 

Πξόζζεηεο-
Τπεξεζίεο-Παξνρέο 

50,89 6,253 

Κπιηθεέν (ηηκΫο, εμππεξΫηεζε) 72,00 12,25 

Πξνβιεπφκελνη ρψξνη θαπλέζκαηνο 72,00 12,29 

Απαζρφιεζε παηδηψλ Πξνζσπηθνχ 72,00 12,26 

ΑΣΜ, ΣξΪπεδεο 70,50 12,19 

ΜΫζα επηθνηλσλέαο  67,72 11,90 

ΑζθΪιεηα 72,00 12,23 

ΔμαζθΪιηζε ζπλζεθψλ πγηεηλάο &  αζθΪιεηαο 72,00 12,234 

 

 

Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα αλάιπζεο ησλ δεηθηψλ απαηηεηηθφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ 

νιηθψλ θαη κεξηθψλ δηαζηάζεσλ ηθαλνπνίεζεο, επαιεζεχεηαη ε κνξθή ησλ ζπλαξηήζεσλ ηθαλνπνίεζεο 

ησλ ελ ιφγσ θξηηεξίσλ πνπ αλαιχζακε πην πάλσ, θαζψο πξνζδηνξίδεηαη ν βαζκφο απαηηεηηθφηεηαο ηνπ 

δηνηθεηηθνχ θαη ηερληθνχ πξνζσπηθνχ ηνπ Πα.ΓΝΖ ζε θαζέλα απφ ηα θξηηήξηα απηά. Δπηπιένλ, 

κπνξνχκε λα παξαηεξήζνπκε αλαιπηηθά ηηο  ηηκέο ησλ δεηθηψλ απαηηεηηθφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ γηα 

φιεο ηηο κεξηθέο δηαζηάζεηο ηθαλνπνίεζεο θαη λα βγάινπκε ζπκπεξάζκαηα γηα ην κέγεζνο ηεο 

πξνζπάζεηαο πνπ πξέπεη λα θαηαβιεζεί γηα λα επέιζεη ε πξνζδνθψκελε βειηίσζε. Όπσο δηαπηζηψλνπκε 

απφ ηηο ηηκέο ησλ δεηθηψλ απαηηεηηθφηεηαο ηνπ παξαπάλσ πίλαθα, πεξηζζφηεξν απαηηεηηθνί 

εκθαλίδνληαη νη εξγαδφκελνη ζηα θξηηήξηα (Δξγαζηεξηαθφο-Σερλνινγηθφο-Βηνταηξηθφο Δμνπιηζκφο, 

Δθπαίδεπζε-Δπηκφξθσζε, ΢χζηεκα Γηνίθεζεο, Οηθνλνκηθέο Απνιαβέο, Καζαξηφηεηα-Τγηεηλή Υψξσλ 

θαη Πξφζζεηεο Τπεξεζίεο-Παξνρέο). 

Παξάιιεια, ηφζν γηα ηα βαζηθέο δηαζηάζεηο φζν θαη γηα ηηο κεξηθέο, πξνζδηνξίδνληαη αλαιπηηθά νη ηηκέο 

δεηθηψλ απνηειεζκαηηθφηεηαο. Οη δείθηεο απηνί δείρλνπλ ηα πεξηζψξηα βειηίσζεο ζε έλα ζπγθεθξηκέλν 

θξηηήξην/ππνθξηηήξην ιακβάλνληαο ππφςε θαη ηελ ζπνπδαηφηεηα ηνπ. 

Όπσο δηαπηζηψλνπκε απφ ηηο ηηκέο ησλ δεηθηψλ απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ παξαπάλσ πίλαθα, 

κεγαιχηεξα πεξηζψξηα βειηίσζεο  εκθαλίδνπλ ηα θξηηήξηα (Δξγαζηεξηαθφο-Σερλνινγηθφο-Βηνταηξηθφο 

Δμνπιηζκφο, Δθπαίδεπζε- Δπηκφξθσζε, Οηθνλνκηθέο Απνιαβέο  θαη ην ΢χζηεκα Γηνίθεζεο) ηα νπνία 

θαη ζεσξνχληαη σο ηα  πην ζεκαληηθά γηα ην δηνηθεηηθφ θαη ηερληθφ πξνζσπηθφ. 
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7.4 ΓΗΑΓΡΑΜΜΑΣΑ ΓΡΑ΢Ζ΢ ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΟΤ-ΣΔΥΝΗΚΟΤ ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟΤ 

 

΢πλδπάδνληαο ηα βάξε ησλ θξηηεξίσλ ηθαλνπνίεζεο κε ηνπο κέζνπο δείθηεο ηθαλνπνίεζεο πξνθχπηνπλ 

ηα αθφινπζα Γηαγξάκκαηα Γξάζεο (ή αιιηψο νη αθφινπζνη Υάξηεο Απφδνζεο-΢εκαληηθφηεηαο), απφ 

φπνπ πξνζδηνξίδεηαη πνηά είλαη ηα δπλαηά θαη ηα αδχλαηα ζεκεία ηθαλνπνίεζεο  δηνηθεηηθνχ θαη 

ηερληθνχ πξνζσπηθνχ ηνπ Πα.ΓΝΖ, θαζψο θαη ην πνπ πξέπεη λα ζηξαθνχλ νη απαηηνχκελεο ελέξγεηεο 

βειηίσζεο. 

7.4.1 ΢ΤΝΟΛΗΚΟ΢ ΥΑΡΣΖ΢ ΑΠΟΓΟ΢Ζ΢ ΢ΖΜΑΝΣΗΚΟΣΖΣΑ΢ (GLOBAL) 

 

ΓηΪγξακκα ΓξΪζεο ΢πλoιηθάο Ηθαλνπνέεζεο (Global)

Δμνπιηζκφο

΢πλεξγΪηεο-ΤθηζηΪκελνη

ΧξΪξην
Σνπνζεζέα

Καζαξηφηεηα -Τγηεηλά

ΠξντζηΪκελνη-ΓηεπζπληΫο

΢χζηεκα Γηνέθεζεο

Υψξνη Δξγαζέαο

ΟηθνλνκηθΫο ΑπνιαβΫο Δθπαέδεπζε-Δπηκφξθσζε

Πξφζζεηεο Τπεξεζέεο

Low                            ΢εκαληηθφηεηα                        High
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΢πλεξγΪηεο-

ΤθηζηΪκελνη
ΠξντζηΪκελνη-

ΓηεπζπληΫο
΢χζηεκα Γηνέθεζεο

Υψξνη Δξγαζέαο

ΧξΪξην

ΟηθνλνκηθΫο ΑπνιαβΫο

Δθπαέδεπζε-

Δπηκφξθσζε
Πξφζζεηεο Τπεξεζέεο

 

 

Ζ εμέηαζε-αλάιπζε ηνπ παξαπάλσ δηαγξάκκαηνο δξάζεο απνηειεί πξφθιεζε φζν θαη ζεκαληηθφ 

εξγαιείν  γηα ηελ Γηνίθεζε ηνπ Πα.ΓΝΖ, θαζψο ζπλδπάδεη ηφζν ηε ζεκαληηθφηεηα (βάξε) φζν θαη ηελ 

απφδνζε (κέζνη δείθηεο ηθαλνπνίεζεο) φισλ ησλ θξηηεξίσλ  ηθαλνπνίεζεο  δηνηθεηηθνχ θαη ηερληθνχ 

πξνζσπηθνχ θαη πξνζδηνξίδεη πνηέο δηαζηάζεηο ηθαλνπνίεζεο ρξήδνπλ βειηίσζε αλάινγα ηελ πεξηνρή 

πνπ απηέο ζπκπέζνπλ. 

Δίλαη μεθάζαξν φηη ζε πξψηε πξνηεξαηφηεηα ηεο Γηνίθεζεο ηνπ Ννζνθνκείνπ ζα πξέπεη λα είλαη ηα 

θξηηήξηα ηνπ εμνπιηζκνχ θαη ηεο εθπαίδεπζεο-επηκφξθσζεο πνπ βξίζθνληαη ζηελ πεξηνρή δξάζεο. Σα 

πξνβιήκαηα πνπ εληνπίδεη ην πξνζσπηθφ ηεο Γηνηθεηηθήο αιιά θπξίσο  ηεο Σερληθήο Τπεξεζίαο, πνπ 
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είλαη αξκφδην φζνλ αθνξά ηελ ιεηηνπξγία, ηελ ζπληήξεζε θαη ηελ επηζθεπή ηνπ εμνπιηζκνχ είλαη ηα 

παξαθάησ: 

α.) Πεπαιαησκέλνο ηερλνινγηθφο εμνπιηζκφο θαη ειεθηξνκεραλνινγηθέο εγθαηαζηάζεηο κεηά απφ 20 

ζπλερή ρξφληα ιεηηνπξγίαο ηνπο (ιεβεηνζηάζηα παξαγσγήο αηκνχ θαη δεζηνχ λεξνχ, ζχζηεκα 

θιηκαηηζκνχ, πεπαιαησκέλν ηειεθσληθφ θέληξν, ζχζηεκα πιχζεο ηκαηηζκνχ, μεπεξαζκέλα ζπζηήκαηα 

αζθάιεηαο ειεθηξηθψλ θαη ειεθηξνληθψλ εγθαηαζηάζεσλ) 

β.)Σν πςειφ θφζηνο ηερληθήο ππνζηήξημεο-ζπληήξεζεο ηνπ βηνταηξηθνχ εμνπιηζκνχ θαη ζε πνιιέο 

πεξηπηψζεηο αδπλακία εμεχξεζεο αληαιιαθηηθψλ (π.ρ ειεθηξνληθέο πιαθέηεο, ιπρλίεο) ιφγσ ηεο 

παιαηφηεηαο ηνπ. 

Όζνλ αθνξά ηελ εθπαίδεπζε–επηκφξθσζε νη πξνζδνθίεο ηεο δηνηθεηηθήο–ηερληθήο ππεξεζίαο είλαη 

πςειφηεξεο ζε ζρέζε κε εθείλεο ηηο ηαηξηθήο θαη λνζειεπηηθήο ππεξεζίαο θαη πεξηνξίδνληαη σο εμήο: 

 Ζ επηκφξθσζε ηνπ παξαπάλσ πξνζσπηθνχ γίλεηαη ζρεδφλ απνθιεηζηηθά απφ ην Δ.Κ.Γ.Γ (Δζληθφ 

Κέληξν Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ζε ζέκαηα  κεηαβίβαζεο δεμηνηήησλ, κεζφδσλ θαη λέσλ γλσζηηθψλ 

πεδίσλ ζε ζέκαηα νξγάλσζεο – δηνίθεζεο –εθαξκνγήο ζηνλ ρψξν εξγαζίαο). Δπηθνπξηθά, 

κεηεθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ – κεηαπηπρηαθά πξνγξάκκαηα γίλνληαη ζην ηκήκα Ηαηξηθήο ΢ρνιήο 

ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Κξήηεο 

 Ζ κεηεθπαίδεπζε ηνπ παξαπάλσ πξνζσπηθνχ ζην εμσηεξηθφ γηα κεηαθνξά ηερλνγλσζίαο ή νη 

κεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο ζε αλαγλσξηζκέλεο ζρνιέο ηνπ εζσηεξηθνχ ηεο ρψξαο (Δ.΢.Γ.Γ θαη 

Δ.΢.Γ.Τ) πξαγκαηνπνηνχληαη ζπάληα θαη αθνξνχλ ή (ελδηαθέξνληαη) κηθξφο αξηζκφο 

εξγαδνκέλσλ  

 Ζ ζπκκεηνρή ζε Γηεζλή ή Παλειιήληα ΢πλέδξηα είλαη πεξηνξηζκέλε. 

Αλαθεθαιαησηηθά νη αηηίεο ζπκκεηνρήο κηθξνχ αξηζκνχ εξγαδνκέλσλ ζε πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο-

επηκφξθσζεο ζπλίζηαληαη ζε  

α.)Έιιεηςε ελδηαθέξνληνο  β.)Με επαξθήο γλψζε μέλσλ γισζζψλ,  γ.)Οηθνλνκηθνί ιφγνη δ.)Με 

έγθξηζε απφ ηελ Γηνίθεζε ιφγσ αδπλακίαο απνπζίαο απφ ηελ ππεξεζία ή ρνξήγεζεο καθξνρξφληαο 

άδεηαο. 

 Σα θξηηήξηα απηά (εθπαίδεπζε, εμνπιηζκφο) εκθαλίδνπλ πςειή ζεκαληηθφηεηα  θαη ρακειφ βαζκφ 

ηθαλνπνίεζεο θαη επνκέλσο ρξήδνπλ ηελ αλάγθε άκεζεο βειηίσζεο.  

Παξαηεξνχκε επίζεο φηη θαλέλα θξηηήξην δελ βξίζθεηαη ζηελ πεξηνρή ηζρχνο (πςειή απφδνζε θαη 

πςειή ζεκαληηθφηεηα).Απηφ ζεκαίλεη φηη θαλέλα απφ ηα θξηηήξηα ηθαλνπνίεζεο δελ απνηειεί 

ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα γηα ην Ννζνθνκείν. 

Αθνινπζνχλ ηα θξηηήξηα  ζχζηεκα δηνίθεζεο θαη νη νηθνλνκηθέο Απνιαβέο νη νπνίεο βξίζθνληαη νξηαθά 

κεηαμχ ηεο πεξηνρήο ηζρχνπζαο θαηάζηαζεο θαη ηεο πεξηνρήο δξάζεο. Απηφ ζεκαίλεη φηη αλ θαη νη 

ζπγθεθξηκέλεο δηαζηάζεηο ηθαλνπνίεζεο  δελ είλαη πξνο ην παξφλ ηδηαίηεξα θξίζηκεο γηα ηνπο 

εξγαδφκελνπο, εληνχηνηο έρνπλ ηελ ηάζε λα γίλνληαη νινέλα πην ζεκαληηθέο ζην άκεζν κέιινλ 

δεδνκέλνπ ηνπ κεηαβαηηθνχ ζηαδίνπ πνπ βξίζθνληαη (κηζζνινγηθέο αιιαγέο ιφγσ ηεο νηθνλνκηθήο 
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θξίζεο θαη αιιαγή ηεο Γηνίθεζεο). Παξάιιεια, ε δηνίθεζε δελ ζα πξέπεη ζε θακία πεξίπησζε λα 

αγλνήζεη ηα θξηηήξηα  θαζαξηφηεηα-πγηεηλή ρψξσλ θαη πξφζζεηεο ππεξεζίεο-παξνρέο πνπ βξίζθνληαη 

ζηελ πεξηνρή ηζρχνπζαο θαηάζηαζεο,  γηαηί αλ κειινληηθά απμεζεί ε βαξχηεηα ησλ θξηηεξίσλ απηψλ 

απφ πιεπξά εξγαδνκέλσλ ελψ παξακείλεη ρακειφο ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ηνπο, ηφηε ηα θξηηήξηα απηά 

ζα απνηειέζνπλ αδχλαηα ζεκεία γηα ηνλ νξγαληζκφ, επνκέλσο ζα ρξήδνπλ ηελ αλάγθε άκεζεο 

αληηκεηψπηζεο απφ ηε Γηνίθεζε.  

Σέινο, ηα 5 ππφινηπα θξηηήξηα (ηνπνζεζία, ρψξνη εξγαζίαο, σξάξην, πξντζηάκελνη δηεπζπληέο θαη 

ζπλεξγάηεο-πθηζηάκελνη πνπ εκθαλίδνπλ πςειή απφδνζε αιιά ππνιείπνληαη ζε ζεκαληηθφηεηα,  

εληάζζνληαη ζηελ πεξηνρή κεηαθνξά πφξσλ πνπ ζεκαίλεη φηη ε Γηνίθεζε ηνπ Πα.Γ.Ν.Ζ ζα πξέπεη λα 

κεηαθέξεη κέξνο πξνο πξνζπάζεηαο πξνο γηα βειηίσζε ζε πξνο πην ζεκαληηθέο δηαζηάζεηο ηθαλνπνίεζεο  

΢ηελ ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη ηα δηαγξάκκαηα Γξάζεο γηα θάζε έλα θξηηήξην ρσξηζηά απφ φπνπ  

πξνζδηνξίδνληαη ηφζν νη θξίζηκεο, φζν θαη νη δπλαηέο δηαζηάζεηο ηνπ. 

7.4.2 ΣΟΠΟΘΔ΢ΗΑ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ 

 

ΓηΪγξακκα ΓξΪζεο γηα Σνπνζεζέα

Υξφλνο Πξφζβαζεο

Δπθνιέα Πξφζβαζεο

Low                                      ΢εκαληηθφηεηα                                   High
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Πξφζβαζεο

 

 

Όπσο  θαίλεηαη απφ ην παξαπάλσ δηάγξακκα δξάζεο, θαλέλα απφ ηα ππνθξηηήξηα ηεο ηνπνζεζίαο δελ 

απνηειεί μεθάζαξα ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα  ηνπ Ννζνθνκείνπ, εληνχηνηο ην ππνθξηηήξην (επθνιία 

πξφζβαζεο)  θαίλεηαη λα έρεη ζπκπέζεη πάλσ ζηνλ άμνλα κεηαμχ ησλ πεξηνρψλ κεηαθνξάο πφξσλ θαη 

ηζρχνο, πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη δχλαηαη λα απνηειέζεη κειινληηθά ζεκείν ππεξνρήο γηα ην Ννζνθνκείν 

αλ απμεζεί ιίγν ε ζεκαληηθφηεηα ηνπ γηα ην δηνηθεηηθφ-ηερληθφ πξνζσπηθφ. Κάηη ηέηνην κπνξεί λα 

ζεκεησζεί αλ βειηησζεί ην νδηθφ δίθηπν πξνο ην Ννζνθνκείν. 
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Παξάιιεια, ην ππνθξηηήξην (Υξφλνο πξφζβαζεο πξνο ην Πα.ΓΝΖ) βξίζθεηαη αλάκεζα ζηηο πεξηνρέο 

Ηζρχνπζαο Καηάζηαζεο θαη Γξάζεο, πξάγκα πνπ ππνδειψλεη φηη δελ είλαη ηδηαηηέξσο θξίζηκε δηάζηαζε 

πξνο ην παξφλ, αλ φκσο ζην άκεζν κέιινλ απμεζεί ε βαξχηεηα πνπ ηνπ απνδίδνπλ νη εξγαδφκελνη ελψ ν 

βαζκφο ηθαλνπνίεζεο παξακείλεη ρακειφο, ηφηε ζα απνηειέζεη άκεζε πξνηεξαηφηεηα γηα βειηίσζε.  

7.4.3 ΚΑΘΑΡΗΟΣΖΣΑ- ΤΓΗΔΗΝΖ ΥΧΡΧΝ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ 

 

ΓηΪγξακκα ΓξΪζεο Καζαξηφηεηαο-Τγηεηλάο Υψξσλ

Καζαξηφηεηα W.C

Καζ. Υψξσλ Δξγαζέαο 

(γξαθεέα)

Σάξεζε θαλφλσλ Τγηεηλάο

Καζ.Κνηλφρξεζησλ 

Υψξσλ

Low                                ΢εκαληηθφηεηα                                 High
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(γξαθεέα)

Σάξεζε θαλφλσλ

Τγηεηλάο

Καζ.Κνηλφρξεζησλ

Υψξσλ

Καζαξηφηεηα W.C

 

 

Όπσο δηαπηζηψλεηαη απφ ην παξαπάλσ δηάγξακκα δξάζεο θαλέλα απφ ηα ππνθξηηήξηα ηεο 

θαζαξηφηεηαο-πγηεηλήο ρψξσλ δελ εκπεξηέρεηαη ζηελ πεξηνρή Ηζρχνο, πξάγκα πνπ ππνδεηθλχεη φηη 

θαλέλα δελ  απνηειεί ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα γηα ην Πα.ΓΝΖ. 

Πξψηε πξνηεξαηφηεηα γηα ηελ δηνίθεζε πξέπεη λα απνηεινχλ ηα ππνθξηηήξηα (ηήξεζε θαλφλσλ πγηεηλήο 

απφ ην πξνζσπηθφ θαη θαζαξηφηεηα θνηλφρξεζησλ ρψξσλ) ηα νπνία εκπεξηέρνληαη ζηελ πεξηνρή 

Γξάζεο. Απφ απηά, πην κεγάιε έκθαζε γηα βειηίσζε πξέπεη λα δνζεί ζην ππνθξηηήξην (Σήξεζε 

Καλφλσλ Τγηεηλήο απφ ην πξνζσπηθφ), γηαηί εκθαλίδεη κεγαιχηεξε ζεκαληηθφηεηα θαη ρακειφηεξν 

βαζκφ ηθαλνπνίεζεο γηα ην Γηνηθεηηθφ-Σερληθφ Πξνζσπηθφ ζε ζρέζε κε ην ππνθξηηήξην Καζαξηφηεηα 

Κνηλφρξεζησλ Υψξσλ  πνπ ππεξέρεη ζε απφδνζε αιιά ππνιείπεηαη ζε ζεκαληηθφηεηα. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ηα ππνθξηηήξηα  θαζαξηφηεηα ρψξσλ εξγαζίαο (γξαθεία) θαη θαζαξηφηεηα WC 

εκπεξηέρνληαη ζηελ πεξηνρή κεηαθνξάο πφξσλ (πςειφ κέζν δείθηε ηθαλνπνίεζεο, ρακειή 

ζεκαληηθφηεηα), πξάγκα πνπ ππνδειψλεη φηη ε δηνίθεζε ζα πξέπεη λα κεηαθέξεη θάπνην κέξνο ηεο  

πξνζπάζεηαο ηεο γηα βειηίσζε ζηηο  δπν πην θξίζηκεο δηαζηάζεηο ηθαλνπνίεζεο.     
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7.4.4 ΔΞΟΠΛΗ΢ΜΟ΢ 

 

ΓηΪγξακκα ΓξΪζεο Δμνπιηζκνχ

Πνηφηεηα

ΚΪιπςε Αλαγθψλ

ΔπΪξθεηα Αλαισζέκσλ

ΔπΪξθεηα

Παιαηφηεηα

Σερληθά Τπνζηάξημε-

΢πληάξεζε

΢χζηεκα Πξνκεζεηψλ

Low                              ΢εκαληηθφηεηα                          High
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ΔπΪξθεηα

Πνηφηεηα

Παιαηφηεηα

ΚΪιπςε Αλαγθψλ

Σερληθά Τπνζηάξημε-

΢πληάξεζε

ΔπΪξθεηα

Αλαισζέκσλ

΢χζηεκα

Πξνκεζεηψλ

 

Απφ  ην παξαπάλσ δηάγξακκα θαίλεηαη φηη ην ππνθξηηήξην ηεο πνηφηεηαο ηνπ εμνπιηζκνχ πξέπεη λα 

είλαη ζηα άκεζα ζρέδηα βειηίσζεο ηεο δηνίθεζεο κηα θαη έρεη ζπκπέζεη ζηελ πεξηνρή δξάζεο (ρακειφ 

βαζκφ ηθαλνπνίεζεο, πςειή ζεκαληηθφηεηα). ΢ε απηφ ην ζεκείν πξέπεη λα επηζεκαλζεί φηη, ε πνηφηεηα 

ηνπ εμνπιηζκνχ είλαη ζπλπθαζκέλε κε ηελ παιαηφηεηα ηνπ θαη ηα πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ 

απηήλ. 

 Ακέζσο κεηά, αθνινπζνχλ νη ππνδηαζηάζεηο (Σερληθή Τπνζηήξημε-΢πληήξεζε, Δπάξθεηα εμνπιηζκνχ, 

Κάιπςε ησλ αλαγθψλ θαη ΢χζηεκα Πξνκεζεηψλ) νη νπνίεο θαζψο εκθαλίδνπλ ζρεηηθά ρακειφ βαζκφ 

ηθαλνπνίεζεο, ιφγν ηεο κέηξηαο ζεκαληηθφηεηαο πνπ εκθαλίδνπλ, έρνπλ ζπκπέζεη αλάκεζα πξνο 

πεξηνρέο Ηζρχνπζαο θαηάζηαζεο θαη Γξάζεο. Απηφ ζεκαίλεη φηη εάλ ζην άκεζν κέιινλ απμεζεί ιίγν ε 

ζεκαληηθφηεηα ηνπο γηα ην δηνηθεηηθφ-ηερληθφ πξνζσπηθφ, νη ππνδηαζηάζεηο απηέο ζα ρξίδνπλ άκεζε 

βειηίσζε απφ ηελ δηνίθεζε. ΢ε απηφ ην ζεκείν αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη, ηα ππνθξηηήξηα Σερληθή 

Τπνζηήξημε-΢πληήξεζε θαη Δπάξθεηα εμνπιηζκνχ ζα πξέπεη λα πξνεγεζνχλ ζε ελέξγεηεο βειηίσζεο 

απφ ηελ δηνίθεζε ζε πεξίπησζε πνπ απμεζεί ιίγν ε ζεκαληηθφηεηα ηνπο, αθνχ ππνιείπνληαη ζε βαζκφ 

ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ηα ππνθξηηήξηα  (θάιπςε αλαγθψλ θαη ζχζηεκα πξνκεζεηψλ). Δδψ ζα πξέπεη 

λα ζεκεησζεί φηη θαη ε ηερληθή ππνζηήξημε- ΢πληήξεζε ηνπ Δμνπιηζκνχ εμαξηάηαη απφ ηελ παιαηφηεηα 

ηνπ. 

Σν ππνθξηηήξην ηεο παιαηφηεηαο ηνπ εμνπιηζκνχ θαίλεηαη λα έρεη ζπκπέζεη ζην θέληξν ησλ αμφλσλ ηνπ 

ράξηε. Απηφ ζεκαίλεη φηη, κε δεδνκέλν ηνλ κέηξην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο θαη ηελ κέηξηα  βαξχηεηα ηνπ 

δελ απνηειεί  ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα γηα ην Πα.ΓΝΖ. Αλ φκσο ζην κέιινλ απμεζεί ιίγν ε 
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ζεκαληηθφηεηα πνπ ηνπ απνδίδνπλ ην δηνηθεηηθφ θαη ηερληθφ πξνζσπηθφ θαη κεησζεί πεξεηαίξσ ν 

βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, ηφηε ν εξγαζηεξηαθφο-ηερλνινγηθφο–βηνταηξηθφο εμνπιηζκφο ζα 

απνηειέζεη έλα απφ ηα αδχλαηα ζεκεία ηνπ Ννζνθνκείνπ φζνλ αθνξά ηελ παιαηφηεηα ηνπ. 

΢πγθεθξηκέλα, ηα πξνβιήκαηα πνπ έρνπλ ήδε εκθαληζηεί θαη κεηψλνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ είλαη: 

α.)Ο πεπαιαησκέλνο ηερλνινγηθφο εμνπιηζκφο θαη ειεθηξνκεραλνινγηθέο εγθαηαζηάζεηο κεηά απφ 20 

ζπλερή ρξφληα ιεηηνπξγίαο ηνπο (ιεβεηνζηάζηα παξαγσγήο αηκνχ θαη δεζηνχ λεξνχ, ζχζηεκα 

θιηκαηηζκνχ, πεπαιαησκέλν ηειεθσληθφ θέληξν, ζχζηεκα πιχζεο ηκαηηζκνχ, μεπεξαζκέλα ζπζηήκαηα 

αζθάιεηαο ειεθηξηθψλ θαη ειεθηξνληθψλ εγθαηαζηάζεσλ) 

β.)Σν πςειφ θφζηνο ηερληθήο ππνζηήξημεο-ζπληήξεζεο ηνπ βηνταηξηθνχ εμνπιηζκνχ θαη ζε πνιιέο 

πεξηπηψζεηο αδπλακία εμεχξεζεο αληαιιαθηηθψλ (π.ρ ειεθηξνληθέο πιαθέηεο, ιπρλίεο) ιφγσ ηεο 

παιαηφηεηαο ηνπ. 

Σέινο, παξαηεξνχκε φηη ην ππνθξηηήξην (επάξθεηα αλαισζίκσλ) εκθαλίδεη ρακειή ζεκαληηθφηεηα  θαη 

πςειφ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο. Απηφ ππνδειψλεη φηη ε δηνίθεζε ζα πξέπεη λα ζηξέςεη ην ελδηαθέξνλ πξνο 

γηα βειηησηηθέο ελέξγεηεο ζε πξνο πην θξίζηκεο δηαζηάζεηο ηθαλνπνίεζεο. 

7.4.5 ΢ΤΝΔΡΓΑΣΔ΢- ΤΦΗ΢ΣΑΜΔΝΟΗ 

 

ΓηΪγξακκα ΓξΪζεο γηα ΢πλεξγΪηεο-ΤθηζηΪκελνπο

Γλψζεηο

Απανηειεζκαηηθφηεηα 

εξγαζέαο

Δπζπλεηδεζέα

Τπεπζπλφηεηα

Οκαδηθφ Πλεχκα

Ακεζφηεηα 

ΔμππεξΫηεζεο

΢πκπεξηθνξΪ-

αιιεινζεβαζκφο

Πξνζαξκνζηηθφηεηα ζε 

αιιαγΫο
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Οκαδηθφ Πλεχκα
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ΔμππεξΫηεζεο

΢πκπεξηθνξΪ-

αιιεινζεβαζκφο

Πξνζαξκνζηηθφηεηα

ζε αιιαγΫο

 

Όπσο πξνθχπηεη απφ ην παξαπάλσ δηάγξακκα Γξάζεο ηα ππνθξηηήξηα ηνπ θξηηεξίνπ (άκεζνη 

ζπλεξγάηεο-πθηζηάκελνη) δελ απνηεινχλ δπλαηά ζεκεία γηα ην δηνηθεηηθφ- ηερληθφ πξνζσπηθφ. Βέβαηα , 

νη ππνδηαζηάζεηο (ζπκπεξηθνξά-αιιεινζεβαζκφο θαη ππεπζπλφηεηα) ησλ ζπλεξγαηψλ πθηζηακέλσλ  

θαίλεηαη λα έρνπλ ζπκπέζεη νξηαθά κεηαμχ ηεο πεξηνρήο κεηαθνξάο πφξσλ θαη ηεο πεξηνρήο ηζρχνο. 
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Απηφ ζεκαίλεη φηη αλ κειινληηθά ην δηνηθεηηθφ–ηερληθφ πξνζσπηθφ απμήζεη ηελ βαξχηεηα πνπ ηνπο 

πξνζδίδεη, κπνξεί λα απνηειέζνπλ ζεκεία ππεξνρήο. ΢’ απηφ ην ζεκείν αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη  ην 

ππνθξηηήξην (γλψζεηο πθηζηακέλσλ) είλαη ζεκείν ζην θέληξν ησλ αμφλσλ ηνπ ράξηε απφδνζεο 

ζεκαληηθφηεηαο θαη επνκέλσο δελ εκπεξηέρεηαη μεθάζαξα ζε θαλέλα απφ ηα ηεηαξηεκφξηα. 

Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα εξγαζίαο ησλ ζπλεξγαηψλ–πθηζηακέλσλ ρξίδεη άκεζε βειηίσζε θαζψο έρεη 

ζπκπέζεη ζρεδφλ ζηελ άθξε πξνο πεξηνρήο δξάζεο, πξάγκα πνπ αληαλαθιά ηελ πςειή ζεκαληηθφηεηα 

πνπ ηεο απνδίδνπλ νη εξγαδφκελνη θαη ηνλ ρακειφ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ηνπο. 

Παξαηεξνχκε επίζεο φηη (ε επζπλεηδεζία θαη ε ζπλεξγαζία-νκαδηθφ πλεχκα) έρνπλ ζπκπέζεη νξηαθά 

κεηαμχ ηεο πεξηνρήο ηζρχνπζαο θαηάζηαζεο θαη ηεο πεξηνρήο δξάζεο. Απηφ ζεκαίλεη φηη, αλ θαη  πξνο 

ην παξφλ δελ απνηεινχλ ηδηαίηεξα θξίζηκεο ππνδηαζηάζεηο γηα βειηίσζε, κειινληηθά κπνξεί λα 

απνηειέζνπλ αλ απμεζεί ιίγν ε ζεκαληηθφηεηα ηνπο. 

Σέινο, νη ππνδηαζηάζεηο ηθαλνπνίεζεο (πξνζαξκνζηηθφηεηα ζε αιιαγέο θαη ακεζφηεηα εμππεξέηεζεο) 

δελ έρνπλ ηδηαίηεξε ζεκαζία γηα ην πξνζσπηθφ αλ θαη γεληθφηεξα ζπγθεληξψλνπλ πςειφ βαζκφ 

ηθαλνπνίεζεο. ΢ε απηή ηελ θαηάζηαζε ηνπνζεηνχληαη ζηελ πεξηνρή κεηαθνξάο πφξσλ, ε νπνία δελ 

ρξεηάδεηαη άκεζε δηνξζσηηθή παξέκβαζε.   

7.4.6 ΠΡΟΨ΢ΣΑΜΔΝΟΗ – ΓΗΔΤΘΤΝΣΔ΢  

 

ΓηΪγξακκα ΓξΪζεο γηα Πξντζηακελνπο-ΓηεπζπληΫο

Απνηειεζκαηηθφηεηα 

Δξγαζέαο

Τπνβνάζεζε

ΔλζΪξξπλζε

Καζνξηζκφο 

Πξνηεξαηνηάησλ
Καζνξηζκφο Ρεαιηζηηθψλ 

΢ηφρσλ

Καηακεξηζκφο εξγαζέαο

Γλψζεηο-Γεμηφηεηεο

Δπέιπζε ΠξνβιεκΪησλ-

ΑπνθΪζεηο

Αμηνιφγεζε 

ΤθηζηακΫλσλ

Low                                  ΢εκαληηθφηεηα                     High
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ΔλζΪξξπλζε

Καζνξηζκφο

Πξνηεξαηνηάησλ

Καζνξηζκφο Ρεαιηζηηθψλ

΢ηφρσλ

Καηακεξηζκφο εξγαζέαο

Γλψζεηο-Γεμηφηεηεο

Δπέιπζε ΠξνβιεκΪησλ-

ΑπνθΪζεηο

Αμηνιφγεζε

ΤθηζηακΫλσλ

  

Παξαηεξψληαο ην παξαπάλσ δηάγξακκα δξάζεο γηα πξντζηακέλνπο δηεπζπληέο, δηαπηζηψλνπκε φηη ην 

ππνθξηηήξην ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο εξγαζίαο ησλ πξντζηακέλσλ-δηεπζπληψλ απαηηεί άκεζε 

βειηίσζε, θαζψο εκπεξηέρεηαη ζηελ πεξηνρή δξάζεο (πςειή ζεκαληηθφηεηα, ρακειφο βαζκφο 
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ηθαλνπνίεζεο). Ακέζσο κεηά ζε πξνηεξαηφηεηα έξρνληαη ηα ππνθξηηήξηα (γλψζεηο –δεμηφηεηεο 

πξντζηακέλσλ-δηεπζπληψλ θαη ιήςε απνθάζεσλ γηα επίιπζε πξνβιεκάησλ) ηα νπνία βξίζθνληαη νξηαθά 

κεηαμχ ηεο πεξηνρήο ηζρχνπζαο θαηάζηαζεο θαη δξάζεο. Απηφ ζεκαίλεη φηη αλ ζην άκεζν κέιινλ ε 

βαξχηεηα απηψλ ησλ ππνδηαζηάζεσλ απμεζεί, ηφηε ηα ζπγθεθξηκέλα ππνθξηηήξηα  ρξίδνπλ ηελ αλάγθε 

γηα άκεζε βειηίσζε. 

Δίλαη επίζεο μεθάζαξν φηη θαλέλα απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά (ππνθξηηήξηα) ησλ πξντζηακέλσλ δηεπζπληψλ 

δελ απνηεινχλ δπλαηά ζεκεία  ζηελ αμηνιφγεζε ηνπο απφ ην δηνηθεηηθφ-ηερληθφ πξνζσπηθφ αθνχ 

θαλέλα απφ απηά δελ έρεη ζπκπέζεη μεθάζαξα ζηελ πεξηνρή ηζρχνο. Παξφια  απηά νη παξάγνληεο 

ηθαλνπνίεζεο (ππνβνήζεζε, αμηνιφγεζε πθηζηακέλσλ, ν θαηακεξηζκφο εξγαζίαο θαη ν θαζνξηζκφο 

βξαρππξφζεζκσλ θαη καθξνπξφζεζκσλ ξεαιηζηηθψλ ζηφρσλ) ηείλνπλ λα απνηειέζνπλ κειινληηθά 

ζπγθξηηηθά πιενλεθηήκαηα ησλ πξντζηακέλσλ δηεπζπληψλ. Απηφ κπνξεί λα ζπκβεί γηαηί έρνπλ ζπκπέζεη 

νξηαθά κεηαμχ ηεο πεξηνρήο κεηαθνξάο πφξσλ θαη ηεο πεξηνρήο ηζρχνο. 

Κιείλνληαο ηνλ ζρνιηαζκφ απηνχ ηνπ ράξηε απφδνζεο –ζεκαληηθφηεηαο, κπνξνχκε λα πνχκε φηη ην 

ππνθξηηήξην ηεο ππνβνήζεζεο εκπεξηέρεηαη ζηελ πεξηνρή κεηαθνξάο πφξσλ,  γεγνλφο πνπ ππνδειψλεη 

φηη αλ θαη έρεη πςειφ δείθηε ηθαλνπνίεζεο, ε ζεκαζία πνπ ηνπ απνδίδνπλ νη εξγαδφκελνη είλαη κηθξή. 

Απηφ πξνκελχεη φηη νη πξνζπάζεηεο βειηίσζεο πξέπεη λα ζηξαθνχλ ζε πην ζεκαληηθέο ππνδηαζηάζεηο 

ηθαλνπνίεζεο, φπσο είλαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα εξγαζίαο ησλ πξντζηακέλσλ δηεπζπληψλ. 

7.4.7 ΢Τ΢ΣΖΜΑ ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ΢ 

 

ΓηΪγξακκα ΓξΪζεο γηα ΢χζηεκα Γηνέθεζεο

Αμηνπνέεζε ΔξγαδνκΫλσλ
Γηαρεέξηζε Γαπαλψλ

Δπέηεπμε ΢ηφρσλ

Γλψζεηο-Γεμηφηεηεο

Απνηειεζκαηηθφηεηα

Πξνζαξκνζηηθφηεηα ζε 

αιιαγΫο

Πξνγξακκαηηζκφο-

ΟξγΪλσζε-Έιεγρνο

Καηαλνκά Πφξσλ

Low                                           ΢εκαληηθφηεηα                                    High
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Πξνζαξκνζηηθφηεηα ζε

αιιαγΫο

Πξνγξακκαηηζκφο-

ΟξγΪλσζε-Έιεγρνο

Καηαλνκά Πφξσλ

Δπέηεπμε ΢ηφρσλ

Γλψζεηο-Γεμηφηεηεο
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 Απφ ην παξαπάλσ ράξηε απφδνζεο-ζεκαληηθφηεηαο δηαπηζηψλνπκε φηη, νη γλψζεηο-δεμηφηεηεο-

ηθαλφηεηεο δηνίθεζεο θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ έξγνπ ηεο πξέπεη άκεζα λα αλαλεσζνχλ πξνο ην 

θαιχηεξν. Οη ππνδηαζηάζεηο απηέο, ζεσξνχληαη εμαηξεηηθά θξίζηκεο θαη απνηεινχλ ζεκεία ηεο πεξηνρήο 

δξάζεο αθνχ εκθαλίδνπλ πςειή ζεκαληηθφηεηα θαη ρακειφ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο. Ακέζσο κεηά ζε 

πξνηεξαηφηεηα βειηίσζεο, έξρνληαη ηα ππνθξηηήξηα (αμηνπνίεζε  εξγαδνκέλσλ θαη ε θαηαλνκή πφξσλ) 

ηα νπνία έρνπλ ζπκπέζεη ζηα φξηα ηνπ ηεηαξηεκνξίνπ ηζρχνπζαο θαηάζηαζεο θαη ηνπ ηεηαξηεκνξίνπ 

ηζρχνο. Σα ππνθξηηήξηα απηά δελ είλαη πξνο ην παξφλ ηδηαίηεξα θξίζηκα, γηαηί παξφιν πνπ εκθαλίδνπλ 

ζρεηηθά ρακειφ δείθηε ηθαλνπνίεζεο, ην δηνηθεηηθφ θαη ηερληθφ πξνζσπηθφ ηνπο έρεη απνδψζεη κέηξηα 

ζεκαληηθφηεηα. Παξφια απηά, κηα κηθξή αχμεζε ηεο βαξχηεηαο ηνπο ζην κέιινλ, ζπλεπάγεηαη ηελ 

κεηαηφπηζε ηνπο ζηελ πεξηνρή ηζρχνο, επνκέλσο ζα ρξίδνπλ θαη απηά κε ηελ ζεηξά ηνπο άκεζε 

βειηίσζε. 

Παξαηεξνχκε επίζεο φηη, ηα ππνθξηηήξηα (πξνζαξκνζηηθφηεηα ζε αιιαγέο θαη δηαρείξηζε δαπαλψλ) 

έρνπλ ζπκπέζεη νξηαθά κεηαμχ ηεο πεξηνρήο κεηαθνξά πφξσλ θαη ηεο πεξηνρήο ηζρχνο. Απηφ ζεκαίλεη 

φηη εάλ κειινληηθά ε δηνίθεζε δηαηεξήζεη ζε απηά ηα ππνθξηηήξηα έλαλ πάλσ απφ ην κέηξην βαζκφ 

ηθαλνπνίεζεο, ελψ παξάιιεια απμεζεί ε ζεκαληηθφηεηα πνπ ηνπο απνδίδνπλ νη εξγαδφκελνη, ηα 

ππνθξηηήξηα απηά ζα εκθαληζηνχλ ζηελ πεξηνρή ηζρχνο, νπφηε θαη ζα απνηειέζνπλ δπλαηά ζεκεία γηα ην 

ζχζηεκα δηνίθεζεο. 

Κιείλνληαο κε ηνλ παξαπάλσ ράξηε, ηα ππνθξηηήξηα (πξνγξακκαηηζκφο –νξγάλσζε –έιεγρνο θαη 

επίηεπμε βξαρππξφζεζκσλ  θαη καθξνπξφζεζκσλ ζηφρσλ)  βξίζθνληαη πάλσ ζηελ πεξηνρή κεηαθνξά 

πφξσλ αθνχ εκθαλίδνπλ ζρεηηθά ρακειή ζεκαληηθφηεηα αιιά πςειή απνδνηηθφηεηα. ΢ε απηή ηελ 

θαηάζηαζε ε δηνίθεζε δελ ρξεηάδεηαη λα πξνρσξήζεη ζε άκεζεο δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο, αιιά πξέπεη λα 

ζηξέςεη ην ελδηαθέξνλ ηεο ζε πην θξίζηκα δεηήκαηα θαη λα θάλεη δηαθνξεηηθή δηαρείξηζε ησλ δπλάκεσλ 

ηεο. 
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7.4.8 ΥΧΡΟΗ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ 

 

ΓηΪγξακκα ΓξΪζεο Υψξσλ Δξγαζέαο

Γεληθνέ Υψξνη εξγαζέαο 

(γξαθεέα)

Δξγαζηάξηα

Υψξνη ΢έηiζεο-Ηκαηηζκνχ
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Υψξνη ΢έηiζεο-

Ηκαηηζκνχ

 

 

Απφ ην παξαπάλσ δηάγξακκα δξάζεο πξνθχπηεη μεθάζαξα φηη, ην ππνθξηηήξην (ρψξνη ζίηηζεο-

ηκαηηζκνχ) βξίζθεηαη ζε πεξηνρή επείγνπζαο δξαζηεξηνπνίεζεο, δειαδή ζηελ πεξηνρή Γξάζεο , αθνχ 

εκθαλίδεη πςειή ζεκαληηθφηεηα γηα ην δηνηθεηηθφ–ηερληθφ πξνζσπηθφ θαη ρακειφ δείθηε ηθαλνπνίεζεο. 

Αληίζεηα, νη γεληθνί ρψξνη εξγαζίαο φπσο ηα γξαθεία θαη ηα εξγαζηήξηα εκπεξηέρνληαη ζηελ πεξηνρή 

κεηαθνξά πφξσλ (ζρεηηθά ρακειή ζεκαληηθφηεηα, πςειφ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο) .Απηφ ζπλεπάγεηαη  φηη 

ε δηνίθεζε ζα πξέπεη λα ζηξέςεη ην ελδηαθέξνλ ηεο γηα αλαθαίληζε θαη αλαβάζκηζε ζε πην ζεκαληηθνχο 

ρψξνπο εξγαζίαο πνπ ππνιείπνληαη ζε βαζκφ ηθαλνπνίεζεο  φπσο είλαη νη ρψξνη ζίηηζεο –ηκαηηζκνχ.  

 

 

 

 

7.4.9 ΧΡΑΡΗΟ 
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ΓηΪγξακκα ΓξΪζεο γηα ΧξΪξην

ΓηΪξθεηα

Διαζηηθφηεηα Χξαξένπ

Σάξεζε Χξαξένπ

Δπθνιέα ιάςεο Αδεηψλ
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Χξαξένπ
Σάξεζε Χξαξένπ

Δπθνιέα ιάςεο

Αδεηψλ

 

 

Όπσο θαίλεηαη απφ ην παξαπάλσ ράξηε Απφδνζεο–΢εκαληηθφηεηαο, ηα ππνθξηηήξηα (επθνιία ιήςεο 

αδεηψλ θαη ειαζηηθφηεηα σξαξίνπ) έρνπλ ζπκπέζεη πάλσ ζηνλ άμνλα πνπ ρσξίδεη ηελ πεξηνρή 

ηζρχνπζαο θαηάζηαζεο θαη ηελ  πεξηνρήο δξάζεο. Απηφ ζεκαίλεη φηη, επεηδή ηα ζπγθεθξηκέλα 

ππνθξηηήξηα  παξνπζηάδνπλ κέηξηα ζεκαληηθφηεηα θαη ζρεηηθά ρακειφ δείθηε ηθαλνπνίεζεο  γηα ην 

δηνηθεηηθφ θαη ηερληθφ πξνζσπηθφ, ε δηνίθεζε δελ ρξεηάδεηαη λα πάξεη πξνο ην παξφλ κέηξα βειηίσζεο. 

Αλ φκσο κειινληηθά απμεζεί ιίγν βαξχηεηα απηψλ ησλ ππνδηαζηάζεσλ, ε δηνίθεζε ζα αλαγθαζηεί λα 

ιάβεη άκεζα κέηξα γηα λα απνθαηαζηήζεη ηελ ζρεηηθή δπζαξέζθεηα ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Αληίζεηα, ηα ππνθξηηήξηα (ηήξεζε σξαξίνπ θαη δηάξθεηα σξαξίνπ) βξίζθνληαη  ζηα φξηα ηεο πεξηνρήο 

κεηαθνξάο πφξσλ θαη ηεο πεξηνρήο ηζρχνο. Απηφ ζπλεπάγεηαη φηη, αλ κειινληηθά απμεζεί ε 

ζεκαληηθφηεηα ηνπο, ηφηε ηα ππνθξηηήξηα απηά ζα θαηαιήμνπλ λα απνηεινχλ ζεκεία ππεξνρήο ηεο 

εξγαζίαο ησλ εξγαδνκέλσλ ζε φηη αθνξά ην σξάξην. 
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7.4.10 ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΔ΢ ΑΠΟΛΑΒΔ΢ 

 

ΓηΪγξακκα ΓξΪζεο γηα ΟηθνλνκηθΫο ΑπνιαβΫο

Μεληαένο Μηζζφο

Πξφζζεηεο ΑκνηβΫο 

(Τπεξσξέεο)

ΔξγαζηαθΪ Δπηδφκαηα

Αληηζηνηρέα Απνιαβψλ-

Πξνυπεξεζέα
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ΔξγαζηαθΪ

Δπηδφκαηα

Αληηζηνηρέα

Απνιαβψλ-

Πξνυπεξεζέα

 

 

Παξαηεξψληαο ηνλ ζρεηηθφ ράξηε απφδνζεο ζεκαληηθφηεηαο ησλ νηθνλνκηθψλ απνιαβψλ δηνηθεηηθνχ 

θαη ηερληθνχ πξνζσπηθνχ, δηαπηζηψλεη θαλείο φηη, ηα ππνθξηηήξηα (κεληαίνο κηζζφο θαη εξγαζηαθά 

επηδφκαηα) βξίζθνληαη ζηα φξηα ηεο πεξηνρήο κεηαθνξάο πφξσλ θαη ηεο πεξηνρήο ηζρχνο. Απηφ 

ζπκβαίλεη γηαηί νη ζπγθεθξηκέλεο ππνδηαζηάζεηο ραξαθηεξίδνληαη απφ ζρεηηθά πςειφ δείθηε 

ηθαλνπνίεζεο θαη κέηξηα ζεκαληηθφηεηα. Αλ φκσο ζην κέιινλ ηα ζπγθεθξηκέλα ππνθξηηήξηα ζεσξεζνχλ 

ιίγν πην ζεκαληηθά απφ ηνπο εξγαδφκελνπο, ηφηε ζα απνηειέζνπλ ζεκεία ηεο πεξηνρήο ηζρχνο θαη 

επνκέλσο ζα εμειηρηνχλ ζε ζρεηηθά πιενλεθηήκαηα ηνπ δηνηθεηηθνχ θαη ηερληθνχ πξνζσπηθνχ 

αλαθνξηθά κε ηηο νηθνλνκηθέο απνιαβέο ηνπ. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ηα ππνθξηηήξηα (αληηζηνηρία νηθνλνκηθψλ απνιαβψλ–πξνυπεξεζία θαη πξφζζεηεο 

ακνηβέο-ππεξσξίεο ) έρνπλ ζπκπέζεη νξηαθά κεηαμχ ησλ πεξηνρψλ ηζρχνπζαο θαηάζηαζεο θαη δξάζεο. 

Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί νη ζπγθεθξηκέλεο ππνδηαζηάζεηο εκθαλίδνπλ ζρεηηθά ρακειφ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο 

θαη δελ ζεσξνχληαη πξνο ην παξφλ ηδηαίηεξα ζεκαληηθέο. Αλ φκσο ζην κέιινλ απμεζεί ε ζεκαληηθφηεηα 

ηνπο, ηφηε ε δηνίθεζε ζα πξέπεη άκεζα λα πξνρσξήζεη ζηελ ιήςε κέηξσλ αληηζηάζκηζεο ηνπ ρακεινχ 

δείθηε ηθαλνπνίεζεο ηνπο ψζηε λα επέιζεη βειηίσζε. ΢ε απηφ ην ζεκείν αμίδεη λα επηζεκαλζνχλ ηα 

παξαθάησ: 

Ζ κέζε σξηαία απνδεκίσζε γηα ππεξσξίεο είλαη 4-5 επξψ. Απηφ θαζηζηά κε ειθπζηηθή ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ππεξσξηψλ απφ ην πξνζσπηθφ. 

Αληίζεηα, ζηα απνγεπκαηηλά ηαηξεία  (Δ.Λ.Λ.Α.Π.Η) φπνπ ε σξηαία απνδεκίσζε είλαη 7 επξψ ε 

ζπκκεηνρή είλαη πην ειθπζηηθή. 
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Πξνζερψο, κε ηελ νινήκεξε ιεηηνπξγία ηνπ Ννζνθνκείνπ (πέξαλ ηνπ πξσηλνχ σξαξίνπ) ε 

εζεινληηθή ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ ζα εμαξηεζεί απφ ην χςνο ζην νπνίν ζα θαζνξηζηεί ε σξηαία 

απνδεκίσζε γηα ην δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ. ΢ε θάζε φκσο πεξίπησζε, ιφγσ ηεο νξηδφληηαο πεξηθνπήο 

απνδνρψλ ζην 20%, ζα είλαη αλαγθαία (ε ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ) γηα αλαπιήξσζε ηνπ ρακέλνπ 

ηνπο εηζνδήκαηνο. 

  

7.4.11 ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ-ΔΠΗΜΟΡΦΧ΢Ζ 

 

ΓηΪγξακκα ΓξΪζεο γηα Δθπαέδεπζε-Δπηκφξθσζε

΢πκκεηνρά ζε 

΢εκηλΪξηα

Γπλαηφηεηεο 

Μεηεθπαέδεπζεο

Πηζηνπνέεζε 

γλψζεσλ-δεμηνηάησλ

Low                                     ΢εκαληηθφηεηα                           High    
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΢πκκεηνρά ζε

΢εκηλΪξηα

Γπλαηφηεηεο

Μεηεθπαέδεπζεο

Πηζηνπνέεζε

γλψζεσλ-

δεμηνηάησλ

 

 

Απφ ην παξαπάλσ δηάγξακκα δξάζεο παξαηεξνχκε φηη ην ππνθξηηήξην πηζηνπνίεζε θαηάξηηζεο 

γλψζεσλ δεμηνηήησλ είλαη ην κφλν πνπ έρεη ζπκπέζεη ζηελ πεξηνρή δξάζεο. Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί ην 

ζπγθεθξηκέλν ππνθξηηήξην ραξαθηεξίδεηαη απφ ρακειή απφδνζε θαη πςειή ζεκαληηθφηεηα. 

Δλεκεξσηηθά, νη αηηίεο ζπκκεηνρήο κηθξνχ αξηζκνχ εξγαδνκέλσλ ζε πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο-

επηκφξθσζεο γηα ηελ επηθαηξνπνίεζε θαη ηελ πηζηνπνίεζε ησλ  γλψζεσλ-δεμηνηήησλ ηνπο, ζπλίζηαληαη 

ζε:  

α.)Έιιεηςε ελδηαθέξνληνο β.)Με επαξθήο γλψζε μέλσλ γισζζψλ, γ.) Οηθνλνκηθνχο ιφγνπο δ.)Με 

έγθξηζεο απφ ηελ Γηνίθεζε, ιφγσ αδπλακίαο απνπζίαο απφ ηελ ππεξεζία ή ρνξήγεζεο καθξνρξφληαο 

άδεηαο. Δπνκέλσο, ην θξηηήξην ηεο πηζηνπνίεζεο γλψζεσλ-δεμηνηήησλ ρξίδεη ηελ αλάγθε άκεζεο 

παξέκβαζεο γηα λα αληηζηαζκηζηεί ε δπζαξέζθεηα ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε ππνδηάζηαζε (ζπκκεηνρή ζε ζεκηλάξηα) έρεη ζπκπέζεη ζηελ πεξηνρή ηζρχνπζαο 

θαηάζηαζεο. Απηφ ζεκαίλεη φηη ε ζπγθεθξηκέλε δηάζηαζε δελ ζεσξείηαη πξνο ην παξφλ ηδηαίηεξα 
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θξίζηκε. Δληνχηνηο, δελ ζα πξέπεη ζε θακία πεξίπησζε λα αγλνεζεί, γηαηί αλ ζην κέιινλ απνθηήζεη 

κεγαιχηεξε βαξχηεηα γηα ην δηνηθεηηθφ θαη ηερληθφ πξνζσπηθφ, ηφηε δελ απνθιείεηαη λα απνηειέζεη έλα 

απφ ηα αδχλαηα ζεκεία ηεο εθπαίδεπζεο-επηκφξθσζεο.  

Σέινο, (νη δπλαηφηεηεο κεηεθπαίδεπζεο) εκπεξηέρνληαη ζηελ πεξηνρή κεηαθνξάο πφξσλ (πςειφο βαζκφο 

ηθαλνπνίεζεο –ρακειή ζεκαληηθφηεηα), πξάγκα  πνπ ππνδεηθλχεη φηη ην ελδηαθέξνλ γηα βειηίσζε ζα 

πξέπεη λα ζηξαθεί ζε πην ζεκαληηθέο ππνδηαζηάζεηο  εθπαίδεπζεο. 

7.4.12 ΠΡΟ΢ΘΔΣΔ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢- ΠΑΡΟΥΔ΢ 

 

ΓηΪγξακκα ΓξΪζεο γηα Πξφζζεηεο Τπεξεζέεο-ΠαξνρΫο

Κπιηθεέν

ATM-ΣξΪπεδεο

ΜΫζα Δπηθνηλσλέαο

Πξνβιεπφκελνη Υψξνη 

Καπλέζκαηνο

Απαζρφιεζε Παηδηψλ
ΑζθΪιεηα

ΔμαζθΪιηζε ΢πλζεθψλ 

Τγηεηλάο-ΑζθΪιεηαο

Low                                         ΢εκαληηθφηεηα                                        High
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Κπιηθεέν

Πξνβιεπφκελνη Υψξνη

Καπλέζκαηνο

Απαζρφιεζε Παηδηψλ

ATM-ΣξΪπεδεο

ΜΫζα Δπηθνηλσλέαο

ΑζθΪιεηα

ΔμαζθΪιηζε ΢πλζεθψλ

Τγηεηλάο-ΑζθΪιεηαο

 

 

Απφ ην παξαπάλσ δηάγξακκα δξάζεο, παξαηεξνχκε μεθάζαξα φηη ηα ππνθξηηήξηα ( κέζα επηθνηλσλίαο 

θαη ΑΣΜ- ηξάπεδεο), απνηεινχλ ζπγθξηηηθά πιενλεθηήκαηα ησλ πξφζζεησλ ππεξεζηψλ–παξνρψλ ηνπ 

λνζνθνκείνπ. Απηφ πξνθχπηεη  επεηδή ηα ζπγθεθξηκέλα ππνθξηηήξηα έρνπλ ζπκπέζεη ζηελ πεξηνρή 

ηζρχνο (πεξηνρή πςειήο απφδνζεο θαη πςειήο ζεκαληηθφηεηαο) Απηφ θπζηθά δελ αλαηξεί ηελ αλάγθε  

δηαηήξεζε ηνπο ζηηο εμαηξεηηθά απνδνηηθέο ππεξεζίεο –παξνρέο ηνπ Πα.ΓΝΖ. Δηδηθφηεξα, γηα ην 

ππνθξηηήξην ATM-ηξάπεδεο, παξαηεξνχκε φηη βξίζθεηαη αξθεηά θνληά ζηελ πεξηνρή δξάζεο. Απηφ 

ζεκαίλεη φηη εάλ ε δηνίθεζε δελ θαηαθέξεη λα δηαηεξήζεη ην επίπεδν ηθαλνπνίεζεο ηνπ πςειφ, ηφηε ην 

ζπγθεθξηκέλν ζα απνιέζεη δπλεηηθά έλα απφ ηα αδχλαηα ζεκεία ηνπ λνζνθνκείνπ ζην κέιινλ. 

Αλάκεζα ζηα αδχλαηα ζεκεία ησλ Πξφζζεησλ παξνρψλ –ππεξεζηψλ, θαίλεηαη λα είλαη γηα ην δηνηθεηηθφ 

θαη  Σερληθφ πξνζσπηθφ ηα ππνθξηηήξηα (απαζρφιεζε παηδηψλ, θπιηθείν θαη πξνβιεπφκελνη ρψξνη 

θαπλίζκαηνο. Σα ππνθξηηήξηα απηά εκπεξηέρνληαη ζηελ πεξηνρή δξάζεο θαη αληηζηνηρνχλ ζε ρακειφ 
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δείθηε ηθαλνπνίεζεο θαη πςειή ζεκαληηθφηεηα. Δπνκέλσο ε αλάγθε βειηίσζεο ηνπο θξίλεηαη 

επηβεβιεκέλε. 

Ακέζσο επφκελν ζε πξνηεξαηφηεηα βειηίσζεο απνηειεί ην ππνθξηηήξην ηεο αζθάιεηαο, ην νπνίν 

βξίζθεηαη ζηα φξηα ηεο πεξηνρήο ηζρχνπζαο θαηάζηαζεο θαη ηεο πεξηνρήο δξάζεο. Αληίζεηα, ην 

ππνθξηηήξην (εμαζθάιηζε ζπλζεθψλ πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο) βξίζθεηαη ζηελ πεξηνρή ηζρχνπζαο 

θαηάζηαζεο θαη απνηειεί φρη ηδηαηηέξσο θξίζηκε δηάζηαζε πξνο ην παξφλ. Δληνχηνηο,  δελ ζα πξέπεη λα 

παξαβιεθζεί γηαηί αλ ζην κέιινλ απμεζεί ε βαξχηεηα πνπ ηνπ απνδίδνπλ ην δηνηθεηηθφ θαη ηερληθφ 

πξνζσπηθφ ζα ρξίδεη ηελ αλάγθε άκεζεο αληηκεηψπηζεο. 

7.5 ΓΗΑΓΡΑΜΜΑΣΑ ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ΢ ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΟΤ–ΣΔΥΝΗΚΟΤ ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟΤ 

 
΢πλδπάδνληαο ηνπο κέζνπο δείθηεο απαηηεηηθφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο, πξνθχπηνπλ ηα 

παξαθάησ δηαγξάκκαηα βειηίσζεο ή ράξηεο βειηίσζεο, πνπ δείρλνπλ πνηεο δηαζηάζεηο ηθαλνπνίεζεο 

πξέπεη λα έρνπλ πξνηεξαηφηεηα βειηίσζεο. Σα  ζπγθεθξηκέλα δηαγξάκκαηα κπνξνχλ λα πξνζδηνξίζνπλ 

πνηα ζα είλαη ηα απνηειέζκαηα ησλ ελεξγεηψλ βειηίσζεο, αιιά θαη ην κέγεζνο ηεο πξνζπάζεηαο πνπ 

απαηηείηαη γηα λα επέιζεη ε πξνζδνθψκελε βειηίσζε. 

7.5.1 ΢ΤΝΟΛΗΚΟ΢ ΥΑΡΣΖ΢ ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ΢ 

 

ΓηΪγξακκα Βειηέσζεο ΢πλνιηθάο Ηθαλνπνέεζεο (Global)

Σνπνζεζέα

Υψξνη Δξγαζέαο

ΧξΪξην

Καζαξηφηεηα-Τγηεηλά 

Υψξσλ

Δμνπιηζκφο

΢πλεξγΪηεο-ΤθηζηΪκελνη

ΠξντζηΪκελνη- 

ΓηεπζπληΫο

΢χζηεκα Γηνέθεζεο
ΟηθνλνκηθΫο ΑπνιαβΫο

Δθπαέδεπζε-

Δπηκφξθσζε

Πξφζζεηεο Τπεξεζέεο-

ΠαξνρΫο 
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Καζαξηφηεηα-Τγηεηλά

Υψξσλ
Δμνπιηζκφο

΢πλεξγΪηεο-

ΤθηζηΪκελνη
ΠξντζηΪκελνη-

ΓηεπζπληΫο

΢χζηεκα Γηνέθεζεο

Υψξνη Δξγαζέαο

ΧξΪξην

ΟηθνλνκηθΫο ΑπνιαβΫο

Δθπαέδεπζε-

Δπηκφξθσζε

Πξφζζεηεο Τπεξεζέεο-

ΠαξνρΫο 
 

Σν παξαπάλσ δηάγξακκα βειηίσζεο αθνξά ην ζχλνιν ησλ θξηηήξησλ ηθαλνπνίεζεο. ΢ε πξψηε θάζε 

παξαηεξνχκε φηη δελ ππάξρεη θαλέλα θξηηήξην πνπ λα κπνξεί λα βειηησζεί άκεζα, κε κηθξή πξνζπάζεηα 

θαη λα εκθαλίδεη πςειή απνηειεζκαηηθφηεηα. 
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Ακέζσο κεηά ζε πξνηεξαηφηεηα ελεξγεηψλ βειηίσζεο είλαη, είηε νη δηαζηάζεηο (εμνπιηζκφο, 

εθπαίδεπζε-επηκφξθσζε, Οηθνλνκηθέο απνιαβέο, ΢χζηεκα Γηνίθεζεο θαη Πξφζζεηεο ππεξεζίεο-

παξνρέο) πνπ εκθαλίδνπλ πςειή απνηειεζκαηηθφηεηα ελψ ζπγρξφλσο νη εξγαδφκελνη είλαη πνιχ 

απαηηεηηθνί, είηε νη δηαζηάζεηο (ρψξνη εξγαζίαο, σξάξην θαη ηνπνζεζία), πνπ παξνπζηάδνπλ κηθξή 

απνηειεζκαηηθφηεηα κε κηθξή πξνζπάζεηα βειηίσζεο. 

Αληίζεηα, ηειεπηαίν κέιεκα γηα βειηίσζε πξέπεη λα απνηεινχλ ηα θξηηήξηα (Πξντζηάκελνη- δηεπζπληέο, 

΢πλεξγάηεο-Τθηζηάκελνη θαη Καζαξηφηεηα-Τγηεηλή Υψξσλ) θαζψο, ιφγσ ηνπ φηη ην δηνηθεηηθφ θαη 

ηερληθφ πξνζσπηθφ έρεηο πςειέο απαηηήζεηο γηα βειηίσζε, κε κεγάιε πξνζπάζεηα  ζα πξνθχςεη κηθξφ 

απνηέιεζκα βειηίσζεο, γεγνλφο πνπ δελ ζπκθέξεη ην Ννζνθνκείν. 

Κιείλνληαο, απφ ην παξαπάλσ ράξηε βειηίσζεο πξνθχπηνπλ ζπκπεξάζκαηα πνπ δελ νδεγνχλ άκεζα ζε 

βειηησηηθέο αιιαγέο γηα ην Ννζνθνκείν. Απηφ πνπ πξέπεη λα επηζεκαλζεί, είλαη φηη αλάινγα ην κέγεζνο 

ηεο πξνζπάζεηαο πνπ ζα θαηαβιεζεί γηα βειηησηηθέο αιιαγέο, αλάινγα απνηειέζκαηα ζα πξνθχςνπλ. 

 

7.5.2 ΣΟΠΟΘΔ΢ΗΑ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ 

 

ΓηΪγξακκα Βειηέσζεο γηα Σνπνζεζέα

Υξφλνο ΠξφζβαζεοΔπθνιέα Πξφζβαζεο 

(νδηθά δηαδξνκά)
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Πξφζβαζεο

(νδηθά

δηαδξνκά)

 
 

Απφ ην παξαπάλσ δηάγξακκα βειηίσζεο παξαηεξνχκε φηη ν ρξφλνο πξφζβαζεο παξνπζηάδεη κεγάιε 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη κεγάιν βαζκφ απαηηεηηθφηεηαο. Απηφ ζεκαίλεη φηη, ην ζπγθεθξηκέλν 

ππνθξηηήξην ζα πξέπεη λα έρεη πξνηεξαηφηεηα γηα βειηίσζε, γηαηί κε ηελ αλάινγε πξνζπάζεηα κπνξεί λα 

επηηεπρζεί κεγάιν απνηέιεζκα. 

Αληίζεηα, ην ππνθξηηήξην (επθνιία πξφζβαζεο) ζα πξέπεη λα απνηειεί ηειεπηαίν κέιεκα γηα βειηίσζε, 

αθνχ κε κεγάιε πξνζπάζεηα  κπνξεί λα επηηεπρζεί ζρεηηθά κηθξφ απνηέιεζκα.Απηφ είλαη πνιχ ινγηθφ 

αθνχ ε νδηθή δηαδξνκή είλαη δχζθνιν λα αιιάμεη, αιιά θαη λα αιιάμεη δελ ζα είλαη ε θαιχηεξε δπλαηή. 
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7.5.3 ΚΑΘΑΡΗΟΣΖΣΑ – ΤΓΗΔΗΝΖ ΥΧΡΧΝ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ 

 

ΓηΪγξακκα Βειηέσζεο  γηα Καζαξηφηεηα-Τγηεηλά Υψξσλ 

Καζαξηφηεηα Υψξσλ 

Δξγαζέαο (γξαθεέα)

Σάξεζε Καλφλσλ 

Τγηεηλάο

Καζαξηφηεηα 

Κνηλφρξεζησλ Υψξσλ

Καζαξηφηεηα W.C
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Υψξσλ Δξγαζέαο

(γξαθεέα)

Σάξεζε Καλφλσλ

Τγηεηλάο

Καζαξηφηεηα

Κνηλφρξεζησλ

Υψξσλ

Καζαξηφηεηα W.C

 
 

 

Απφ ην παξαπάλσ δηάγξακκα βειηίσζεο παξαηεξνχκε φηη δελ ππάξρνπλ ππνθξηηήξηα ηα νπνία λα 

βξίζθνληαη ζε πξψηε πξνηεξαηφηεηα βειηίσζεο, δειαδή ( κε κηθξή πξνζπάζεηα λα επηηπγράλεηαη έλα 

κεγάιν απνηέιεζκα). Χζηφζν, ηα ππνθξηηήξηα (θαζαξηφηεηα θνηλφρξεζησλ ρψξσλ θαη ηήξεζε θαλφλσλ 

πγηεηλήο) παξνπζηάδνπλ κεγάιε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη πςειφ βαζκφ απαηηεηηθφηεηαο. Απηφ ζεκαίλεη 

φηη ηα ζπγθεθξηκέλα, πξέπεη λα απνηεινχλ δεχηεξε πξνηεξαηφηεηα βειηίσζεο, αθνχ κε κεγάιε 

πξνζπάζεηα κπνξεί λα επηηεπρζεί έλα πνιχ θαιφ απνηέιεζκα.  

Σέινο, ηα ραξαθηεξηζηηθά (Καζαξηφηεηα W.C θαη Καζαξηφηεηα ρψξσλ εξγαζίαο) πνπ παξνπζηάδνπλ 

κηθξή απνηειεζκαηηθφηεηα θαη κεγάιε απαηηεηηθφηεηα απνηεινχλ ηειεπηαία πξνηεξαηφηεηα βειηίσζεο, 

αθνχ κε κεγάιε πξνζπάζεηα  κπνξεί λα επηηεπρζεί κηθξφ απνηέιεζκα. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 191 

 

 

 

 

 

7.5.4 ΔΞΟΠΛΗ΢ΜΟ΢ 

 

ΓηΪγξακκα Βειηέσζεο γηα Δμνπιηζκφ

ΔπΪξθεηα
Πνηφηεηα

Παιαηφηεηα

ΚΪιπςε ΑλαγθψλΣερληθά Τπνζηάξημε-

΢πληάξεζε

ΔπΪξθεηα Αλαιψζηκσλ ΢χζηεκα Πξνκεζεηψλ

Low                                        Απνηειεζκαηηθφηεηα                             High
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Πνηφηεηα

Παιαηφηεηα

ΚΪιπςε Αλαγθψλ

Σερληθά Τπνζηάξημε-

΢πληάξεζε

ΔπΪξθεηα

Αλαιψζηκσλ

΢χζηεκα Πξνκεζεηψλ

 
 

 

Παξνκνίσο θαη γηα ηνλ εμνπιηζκφ δελ ππάξρνπλ ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία λα πξέπεη άκεζα λα 

βειηησζνχλ θαη ηα νπνία  κε κηθξή πξνζπάζεηα πνπ ζα ηνπο θαηαβιεζεί, λα εκθαλίδνπλ εμαηξεηηθά 

απνηειέζκαηα. Δπνκέλσο ακέζσο κεηά ζε πξνηεξαηφηεηα βειηίσζεο έξρνληαη ηα ππνθξηηήξηα (επάξθεηα 

εμνπιηζκνχ, πνηφηεηα εμνπιηζκνχ, θάιπςε αλαγθψλ θαη ζχζηεκα πξνκεζεηψλ) ηα νπνία εκθαλίδνπλ 

πςειφ βαζκφ απαηηεηηθφηεηαο θαη κεγάιε απνηειεζκαηηθφηεηα. Απηφ ζεκαίλεη φηη επεηδή ην δηνηθεηηθφ 

θαη ηερληθφ πξνζσπηθφ ζηα ζπγθεθξηκέλα ππνθξηηήξηα έρεη πςειέο απαηηήζεηο, γηα λα επέιζεη κηα 

εμαηξεηηθή βειηίσζε ζα πξέπεη ε πξνζπάζεηα πνπ ζα θαηαβιεζεί λα είλαη κεγάιε. Απηφ θπζηθά δελ είλαη 

φηη θαιχηεξν γηα ην Ννζνθνκείν, θαζψο απαηηείηαη πςειφ θφζηνο  γηα λα βειηησζνχλ απηέο νη 

δηαζηάζεηο, ηνπιάρηζηνλ φκσο επηηπγράλνληαη ηα αλάινγα απνηειέζκαηα.  

Αληίζεηα, ηειεπηαία πξνηεξαηφηεηα βειηίσζεο απνηεινχλ νη ππνδηαζηάζεηο (Δπάξθεηα αλαισζίκσλ, 

Σερληθή Τπνζηήξημε-΢πληήξεζε θαη Παιαηφηεηα εμνπιηζκνχ) γηαηί απαηηείηαη κεγάιε πξνζπάζεηα, ελψ 

ην απνηέιεζκα βειηίσζεο ηνπο ζα είλαη ζρεηηθά κηθξφ. 
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7.5.5 ΢ΤΝΔΡΓΑΣΔ΢-ΤΦΗ΢ΣΑΜΔΝΟΗ 

 

ΓηΪγξακκα Βειηέσζεο γηα Άκεζνπο ΢πλεξγΪηεο- ΤθηζηακΫλνπο

Γλψζεηο

Απνηειεζκαηηθφηεηα 

Δξγαζέαο

Δπζπλεηδεζέα

Τπεπζπλφηεηα

Οκαδηθφ Πλεχκα

Ακεζφηεηα 

ΔμππεξΫηεζεο

΢πκπεξηθνξΪ-

αιιεινζεβαζκφο

Πξνζαξκνζηηθφηεηα ζε 

αιιαγΫο

Low                                         Απνηειεζκαηηθφηεηα                                   High
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Απνηειεζκαηηθφηεηα

Δξγαζέαο

Δπζπλεηδεζέα

Τπεπζπλφηεηα

Οκαδηθφ Πλεχκα

Ακεζφηεηα

ΔμππεξΫηεζεο

΢πκπεξηθνξΪ-

αιιεινζεβαζκφο

Πξνζαξκνζηηθφηεηα

ζε αιιαγΫο

 
 

 

΢ηελ ζπλέρεηα, παξαηεξνχκε ην ζρεηηθφ δηάγξακκα βειηίσζεο γηα ην θξηηήξην ησλ άκεζσλ ζπλεξγαηψλ-

πθηζηακέλσλ. Με έθπιεμε θαη εδψ δηαπηζηψλνπκε φηη, δελ ππάξρνπλ δηαζηάζεηο ηθαλνπνίεζεο πνπ λα 

έρνπλ κεγάιε απνηειεζκαηηθφηεηα κε κηθξή θαηαβαιιφκελε πξνζπάζεηα βειηίσζεο. Οπφηε νη ελέξγεηεο 

βειηίσζεο ζα πξέπεη λα επηθεληξσζνχλ ζηα  ππνθξηηήξηα πνπ ππάγνληαη ζηελ πεξηνρή δεχηεξεο 

πξνηεξαηφηεηαο. Σα  ζπγθεθξηκέλα ππνθξηηήξηα (νκαδηθφ πλεχκα ,επζπλεηδεζία θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηα εξγαζίαο) εκθαλίδνπλ πςειφ βαζκφ απαηηεηηθφηεηαο θαη κεγάιε 

απνηειεζκαηηθφηεηα. Απηφ ζεκαίλεη φηη κε κεγάιε πξνζπάζεηα ην λνζνθνκείν ζα αληακεηθζεί κε 

αληίζηνηρα κεγάια απνηειέζκαηα. 

Απφ ηελ άιιε κεξηά, ηα ππνθξηηήξηα (πξνζαξκνζηηθφηεηα ζε αιιαγέο, ακεζφηεηα εμππεξέηεζεο, 

ζπκπεξηθνξά-αιιεινζεβαζκφο, γλψζεηο θαη ππεπζπλφηεηα) παξνπζηάδνπλ κηθξή ζρεηηθά 

απνηειεζκαηηθφηεηα ελψ νη εξγαδφκελνη είλαη ηδηαίηεξα απαηηεηηθνί. Δπνκέλσο, ηα ζπγθεθξηκέλα 

ππνθξηηήξηα ζα πξέπεη λα είλαη ηειεπηαία ζε πξνηεξαηφηεηα  γηα βειηίσζε, θαζψο απαηηείηαη πνιχ 

κεγάιν κέγεζνο πξνζπάζεηαο γηα λα επηηεπρζεί έλα ζρεηηθά κηθξφ απνηέιεζκα. 
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7.5.6 ΠΡΟΨ΢ΣΑΜΔΝΟΗ- ΓΗΔΤΘΤΝΣΔ΢ 

 

ΓηΪγξακκα Βειηέσζεο γηα ΠξντζηΪκελνπο-ΓηεπζπληΫο

Απνηειεζκαηηθφηεηα 

Γηνέθεζεο
Τπνβνάζεζε

ΔλζΪξξπλζε γηα νκαδηθά 

εξγαζέα
Καζνξηζκφο 

Πξνηεξαηνηάησλ

Καζνξηζκφο Ρεαι. ΢ηφρσλ

Καηακεξηζκφο Δξγαζέαο

Γλψζεηο-Γεμηφηεηεο

Δπέιπζε ΠξνβιεκΪησλ- 

ΑπνθΪζεηο

Οξζνινγηθά Αμηνιφγεζε

Low                        Απνηειεζκαηηθφηεηα                      High
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Απνηειεζκαηηθφηεηα

Γηνέθεζεο

Τπνβνάζεζε

ΔλζΪξξπλζε γηα

νκαδηθά εξγαζέα

Καζνξηζκφο

Πξνηεξαηνηάησλ

Καζνξηζκφο Ρεαι.

΢ηφρσλ

Καηακεξηζκφο

Δξγαζέαο

Γλψζεηο-Γεμηφηεηεο

Δπέιπζε

ΠξνβιεκΪησλ-

ΑπνθΪζεηο
Οξζνινγηθά

Αμηνιφγεζε
 

 

Οκνίσο δηαπηζηψλνπκε γηα ην παξαπάλσ δηάγξακκα βειηίσζεο φηη δελ ππάξρνπλ ππνθξηηήξηα 

ηθαλνπνίεζεο πνπ λα έρνπλ κεγάιε απνηειεζκαηηθφηεηα κε κηθξή θαηαβαιιφκελε πξνζπάζεηα 

βειηίσζεο. Δπνκέλσο, νη ελέξγεηεο βειηίσζεο ζα πξέπεη λα παξαρσξεζνχλ ζηα  ππνθξηηήξηα πνπ 

ππάγνληαη ζηελ πεξηνρή 2εο πξνηεξαηφηεηαο. Σα ζπγθεθξηκέλα ππνθξηηήξηα (απνηειεζκαηηθφηεηα 

δηνίθεζεο, επίιπζε πξνβιεκάησλ κε ηελ ιήςε απνθάζεσλ θαη γλψζεηο-δεμηφηεηεο-ηθαλφηεηεο 

πξντζηακέλσλ) παξνπζηάδνπλ πςειή απνηειεζκαηηθφηεηα, ελψ ην δηνηθεηηθφ θαη ηερληθφ πξνζσπηθφ 

έρεη εμαηξεηηθά πςειέο απαηηήζεηο απφ απηά. Απηφ ζεκαίλεη φηη, κε κεγάιε πξνζπάζεηα βειηίσζεο ηνπο 

κπνξνχλ λα επηηεπρζνχλ αλάινγα ζεηηθά απνηειέζκαηα. 

Αληίζεηα, ηειεπηαίν κέιεκα γηα ην λνζνθνκείν πξέπεη λα απνηεινχλ ηα ππνθξηηήξηα (Τπνβνήζεζε, 

ελζάξξπλζε νκαδηθήο εξγαζίαο, θαζνξηζκφο πξνηεξαηνηήησλ, θαζνξηζκφο ξεαιηζηηθψλ ζηφρσλ, 

θαηακεξηζκφο εξγαζίαο θαη νξζνινγηθή αμηνιφγεζε πθηζηακέλσλ), ηα νπνία παξνπζηάδνπλ κηθξή 

απνηειεζκαηηθφηεηα  κε κεγάιε απαηηνχκελε πξνζπάζεηα βειηίσζεο. 
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7.5.7 ΢Τ΢ΣΖΜΑ ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ΢ 

 

ΓηΪγξακκα Βειηέσζεο ΢πζηάκαηνο Γηνέθεζεο

Απνηειεζκαηηθφηεηα

Αμηνπνέεζε ΔξγαδνκΫλσλ

Γηαρεέξηζε Γαπαλψλ

 Πξνζαξκνζηηθφηεηα ζε 

αιιαγΫο
Πξνγξακκαηηζκφο-

ΟξγΪλσζε-Έιεγρνο Καηαλνκά Πφξσλ
Δπέηεπμε ΢ηφρσλ

Γλψζεηο-Γεμηφηεηεο

Low                            Απνηειεζκαηηθφηεηα                        High
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Απνηειεζκαηηθφηεηα

Αμηνπνέεζε

ΔξγαδνκΫλσλ

Γηαρεέξηζε Γαπαλψλ

 Πξνζαξκνζηηθφηεηα

ζε αιιαγΫο

Πξνγξακκαηηζκφο-

ΟξγΪλσζε-Έιεγρνο

Καηαλνκά Πφξσλ

Δπέηεπμε ΢ηφρσλ

Γλψζεηο-Γεμηφηεηεο

 
 

 

Παξνκνίσο δηαπηζηψλνπκε γηα  ην παξαπάλσ δηάγξακκα βειηίσζεο φηη, δελ ππάξρνπλ ππνθξηηήξηα 

ηθαλνπνίεζεο  πνπ λα έρνπλ κεγάιε απνηειεζκαηηθφηεηα κε κηθξή θαηαβαιιφκελε πξνζπάζεηα 

βειηίσζεο. Απηφ ζπλεπάγεηαη φηη νη ελέξγεηεο βειηίσζεο ζα πξέπεη λα ζηξαθνχλ ζηα  ππνθξηηήξηα πνπ 

ππάγνληαη ζηελ πεξηνρή δεχηεξεο πξνηεξαηφηεηαο. Σα ζπγθεθξηκέλα ππνθξηηήξηα (απνηειεζκαηηθφηεηα 

δηνίθεζεο, γλψζεηο δεμηφηεηεο-ηθαλφηεηεο δηνίθεζεο θαη θαηαλνκή πφξσλ) εκθαλίδνπλ πςειή 

απνηειεζκαηηθφηεηα, ελψ ην δηνηθεηηθφ θαη ηερληθφ πξνζσπηθφ έρεη εμαηξεηηθά πςειέο απαηηήζεηο απφ 

απηά. Απηφ ζεκαίλεη φηη κε κεγάιε πξνζπάζεηα βειηίσζεο ηνπο, κπνξνχλ λα επηηεπρζνχλ αλάινγα 

κεγάια απνηειέζκαηα. 

Αμίδεη επίζεο λα ζεκεησζεί φηη, ηα ππνθξηηήξηα (Γηαρείξηζε δαπαλψλ θαη αμηνπνίεζε γλψζεσλ-

δεμηνηήησλ εξγαδνκέλσλ ) δελ εκπεξηέρνληαη μεθάζαξα ζε θαλέλα ηεηαξηεκφξην ηνπ ζρεηηθνχ ράξηε 

βειηίσζεο, αιιά έρνπλ ζπκπέζεη ζηα φξηα ησλ πεξηνρψλ 2
εο

 θαη 3
εο

 πξνηεξαηφηεηαο. Απηφ ζεκαίλεη φηη 

νη ελέξγεηεο βειηίσζεο ηνπο κπνξεί, είηε λα έρνπλ κεγάιν απνηέιεζκα κε κεγάιε πξνζπάζεηα, είηε 

ρακειφ απνηέιεζκα κε κεγάιε πξνζπάζεηα. Σν απνηέιεζκα βειηίσζεο ηνπο δειαδή εκπεξηέρεη έλα 

ξίζθν. 

Σέινο, ηα ππνθξηηήξηα (πξνγξακκαηηζκφο-νξγάλσζε-έιεγρνο, πξνζαξκνζηηθφηεηα ζε αιιαγέο θαη 

επίηεπμε  βξαρππξφζεζκσλ θαη καθξνπξφζεζκσλ ζηφρσλ) ππάγνληαη ζηελ πεξηνρή 3
εο

 πξνηεξαηφηεηαο. 
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Απηφ ζεκαίλεη φηη ην απνηέιεζκα ησλ ελεξγεηψλ βειηίσζεο ζε απηά ηα ππνθξηηήξηα ζα είλαη ζρεηηθά 

ρακειφ, ελψ ην κέγεζνο ηεο αληίζηνηρεο πξνζπάζεηαο πνιχ κεγάιν. 

 

7.5.8 ΥΧΡΟΗ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ 

 

ΓηΪγξακκα Βειηέσζεο  Υψξσλ Δξγαζέαο

Γεληθνέ Υψξνη Δξγαζέαο 

(γξαθεέα)

Δξγαζηάξηα θ.α Υψξνη ΢έηηζεο- Ηκαηηζκνχ

Low                             Απνηειεζκαηηθφηεηα                         High
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Γεληθνέ Υψξνη

Δξγαζέαο

(γξαθεέα)

Δξγαζηάξηα θ.α

Υψξνη ΢έηηζεο-

Ηκαηηζκνχ

 
 

 

Σν αληίζηνηρν δηάγξακκα βειηίσζεο γηα ηνπο ρψξνπο εξγαζίαο δείρλεη φηη δελ ππάξρνπλ ππνθξηηήξηα ηα 

νπνία λα ππάγνληαη ζηελ πεξηνρή 1
εο

 πξνηεξαηφηεηαο γηα βειηίσζε. Δπνκέλσο ε πξνζπάζεηα βειηίσζεο 

ζα ζηξαθεί ζην ππνθξηηήξην (ρψξνη ζίηηζεο-ηκαηηζκνχ) ην νπνίν επεηδή παξνπζηάδεη πςειφ βαζκφ 

απαηηεηηθφηεηαο θαη κεγάιε απνηειεζκαηηθφηεηα, εκπεξηέρεηαη ζηελ πεξηνρή 2
εο

 πξνηεξαηφηεηαο 

βειηίσζεο. Απηφ ζεκαίλεη φηη ην απνηέιεζκα ησλ ελεξγεηψλ βειηίσζεο ζα είλαη αλάινγν ηνπ κεγέζνπο 

ηεο πξνζπάζεηαο πνπ θαηαβάιιεηαη, δειαδή κεγάιν. 

Αληίζεηα, ηα ππνθξηηήξηα  Γεληθνί ρψξνη εξγαζίαο (γξαθεία )θαη ηα Δξγαζηήξηα, επεηδή εκθαλίδνπλ 

πςειφ βαζκφ απαηηεηηθφηεηαο θαη ρακειή ζρεηηθά απνηειεζκαηηθφηεηα, εληάζζνληαη ζηελ πεξηνρή 3
εο

 

πξνηεξαηφηεηαο γηα βειηίσζε. Απηφ ππνδειψλεη φηη ην απνηέιεζκα ησλ ελεξγεηψλ βειηίσζεο γηα ηα 

ζπγθεθξηκέλα ππνθξηηήξηα ζα είλαη ηδηαίηεξα ρακειφ, ελψ ε πξνζπάζεηα πνπ ζα θαηαβιεζεί ζα είλαη 

πνιχ κεγάιε.  
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7.5.9 ΧΡΑΡΗΟ 

 

ΓηΪγξακκα Βειηέσζεο γηα ΧξΪξην

ΓηΪξθεηαΣάξεζε Χξαξένπ Δπθνιέα ιάςεο αδεηψλ

Διαζηηθφηεηα Χξαξένπ

Low                                         Απνηειεζκαηηθφηεηα                                       High
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ΓηΪξθεηα

Διαζηηθφηεηα Χξαξένπ

Σάξεζε Χξαξένπ

Δπθνιέα ιάςεο αδεηψλ

 
 

 

Όπσο πξνθχπηεη απφ ην παξαπάλσ δηάγξακκα βειηίσζεο, δελ ππάξρνπλ ππνθξηηήξηα ηα νπνία λα 

εληάζζνληαη ζηελ πεξηνρή 1
εο

 πξνηεξαηφηεηαο γηα βειηίσζε. Δπνκέλσο, ε πξνζπάζεηα βειηίσζεο ζα 

παξαρσξεζεί ζηα ππνθξηηήξηα (επθνιία ιήςεο αδεηψλ θαη ειαζηηθφηεηα σξαξίνπ) ηα νπνία εκθαλίδνπλ 

πςειφ βαζκφ απαηηεηηθφηεηαο θαη κεγάιε απνηειεζκαηηθφηεηα. Απηφ ζεκαίλεη φηη αλ 

πξαγκαηνπνηεζνχλ ελέξγεηεο βειηίσζεο ζηηο ζπγθεθξηκέλεο δηαζηάζεηο, ην απνηέιεζκα ζα είλαη πνιχ 

ηθαλνπνηεηηθφ θαη αλάινγν ηνπο κεγέζνπο ηεο πξνζπάζεηαο πνπ ζα θαηαβιεζεί. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, (ε ηήξεζε σξαξίνπ θαη ε δηάξθεηα) αλήθνπλ ζηηο δηαζηάζεηο πνπ δελ ππάξρεη 

ηδηαίηεξνο ιφγνο λα βειηησζνχλ, θαζψο ην απνηέιεζκα ηεο βειηίσζεο ηνπο δελ είλαη θαζφινπ 

ηθαλνπνηεηηθφ, αιιά θαη ην κέγεζνο ηεο πξνζπάζεηαο πνπ ζα πξέπεη λα θαηαβιεζεί είλαη αξθεηά κεγάιν. 
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7.5.10 ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΔ΢ ΑΠΟΛΑΒΔ΢ 

 

ΓηΪγξακκα Βειηέσζεο γηα ΟηθνλνκηθΫο ΑπνιαβΫο

ΔξγαζηαθΪ ΔπηδφκαηαΜεληαένο Μηζζφο
Πξφζζεηεο ΑκνηβΫο 

(Τπεξσξέεο)

Αληηζηνηρέα Οηθ.Απνιαβψλ -

Πξνυπεξεζέα

Low                           Απνηειεζκαηηθφηεηα                              High
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Μεληαένο Μηζζφο

Πξφζζεηεο ΑκνηβΫο

(Τπεξσξέεο)

ΔξγαζηαθΪ Δπηδφκαηα

Αληηζηνηρέα

Οηθ.Απνιαβψλ -

Πξνυπεξεζέα

 
 

 

Παξαηεξψληαο ην ζρεηηθφ δηάγξακκα βειηίσζεο γηα ηηο νηθνλνκηθέο απνιαβέο, δηαπηζηψλνπκε κε 

έθπιεμε φηη ηα ππνθξηηήξηα Μεληαίνο Μηζζφο θαη Δξγαζηαθά επηδφκαηα δελ αλήθνπλ ζε πεξηνρή 1
εο 

 ή 

2
εο

 πξνηεξαηφηεηαο αιιά ηειεπηαίαο. Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί ηα ζπγθεθξηκέλα εκθαλίδνπλ κεγάιν βαζκφ 

απαηηεηηθφηεηαο θαη κηθξή απνηειεζκαηηθφηεηα, δειαδή απαηηνχλ πνιχ κεγάιε πξνζπάζεηα γηα λα 

βειηησζνχλ θαη ην απνηέιεζκα απηήο δελ ηδηαίηεξα ηθαλνπνηεηηθφ. 

Αληίζεηα, νη δηαζηάζεηο ηθαλνπνίεζεο (Αληηζηνηρία νηθνλνκηθψλ απνιαβψλ κε πξνυπεξεζία  ή ζπνπδέο 

θαη νη Πξφζζεηεο Ακνηβέο) έρνπλ κεγάια  πεξηζψξηα  βειηίσζεο, αξθεί λα θαηαβιεζεί ε αλάινγε 

πξνζπάζεηα.. Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί ηα ζπγθεθξηκέλα ππνθξηηήξηα αλήθνπλ ζε κηα πεξηνρή πνπ  

εκθαλίδεη πςειφ βαζκφ απαηηεηηθφηεηαο θαη κεγάιε απνηειεζκαηηθφηεηα. 
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7.5.11 ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ-ΔΠΗΜΟΡΦΧ΢Ζ 

 

ΓηΪγξακκα Βειηέσζεο γηα Δθπαέδεπζε -Δπηκφξθσζε

΢πκκεηνρά  ζε ΢εκηλΪξηα

Γπλαηφηεηεο 

Μεηεθπαέδεπζεο

Πηζηνπνέεζε θαηΪξηηζεο 

γλψζεσλ -δεμηνηάησλ

Low                                                 Απνηειεζκαηηθφηεηα                                        High
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΢πκκεηνρά  ζε

΢εκηλΪξηα

Γπλαηφηεηεο

Μεηεθπαέδεπζεο

Πηζηνπνέεζε

θαηΪξηηζεο

γλψζεσλ -

δεμηνηάησλ

 
 

 

Παξφκνηα, ζην ζρεηηθφ δηάγξακκα βειηίσζεο γηα Δθπαίδεπζε-Δπηκφξθσζε, παξαηεξνχκε φηη ηα 

ππνθξηηήξηα (Γπλαηφηεηεο κεηεθπαίδεπζεο θαη ΢πκκεηνρή ζε ζεκηλάξηα) δελ αλήθνπλ ζε πεξηνρή 1
εο 

  ή 

2
εο

 πξνηεξαηφηεηαο αιιά ηειεπηαίαο. Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί ηα ζπγθεθξηκέλα εκθαλίδνπλ πςειφ βαζκφ 

απαηηεηηθφηεηαο θαη κηθξή απνηειεζκαηηθφηεηα, δειαδή απαηηνχλ πνιχ κεγάιε πξνζπάζεηα γηα λα 

βειηησζνχλ θαη ην απνηέιεζκα απηήο δελ ηδηαίηεξα ηθαλνπνηεηηθφ. 

Αληίζεηα, ην ππνθξηηήξην (Πηζηνπνίεζε θαηάξηηζεο γλψζεσλ–δεμηνηήησλ) εκθαλίδεη πνιχ κεγάια 

πεξηζψξηα βειηίσζεο αξθεί λα γίλεη αληίζηνηρα  πνιχ κεγάιε πξνζπάζεηα.. Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί ην 

ζπγθεθξηκέλν ππνθξηηήξην έρεη ζπκπέζεη ζρεδφλ ζηελ άθξε κηαο πεξηνρή πνπ εκθαλίδεη πςειφ βαζκφ 

απαηηεηηθφηεηαο θαη κεγάιε απνηειεζκαηηθφηεηα. 
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7.5.12 ΠΡΟ΢ΘΔΣΔ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ – ΠΑΡΟΥΔ΢ 

 

ΓηΪγξακκα Βειηέσζεο γηα Πξφζζεηεο Τπεξεζέεο-ΠαξνρΫο

ΜΫζα Δπηθνηλσλέαο

Κπιηθεέν
Υψξνη Καπλέζκαηνο

Απαζρφιεζε Παηδηψλ
ATM -ΣξΪπεδεο

ΑζθΪιεηα

ΔμαζθΪιηζε ΢πλζεθψλ 

Τγηεηλάο θαη ΑζθΪιεηαο

Low                                 Απνηειεζκαηηθφηεηα                        High

L
o

w
  
  
  
Α

π
α

ηη
ε

ηη
θ

φ
ηε

ηα
  
  
  
  
H

ig
h

Κπιηθεέν

Υψξνη Καπλέζκαηνο

Απαζρφιεζε Παηδηψλ

ATM -ΣξΪπεδεο

ΜΫζα Δπηθνηλσλέαο

ΑζθΪιεηα

ΔμαζθΪιηζε

΢πλζεθψλ Τγηεηλάο

θαη ΑζθΪιεηαο

 
 

 

Όπσο πξνθχπηεη απφ ην ζρεηηθφ δηάγξακκα βειηίσζεο γηα ηηο Πξφζζεηεο Τπεξεζίεο-Παξνρέο, δελ 

ππάξρνπλ ππνθξηηήξηα ηα νπνία λα αλήθνπλ ζηελ πεξηνρή 1
εο

 πξνηεξαηφηεηαο γηα βειηίσζε. Δπνκέλσο ε 

πξνζπάζεηα βειηίσζεο ζα παξαρσξεζεί ζηα ππνθξηηήξηα (Αζθάιεηα, Κπιηθείν, Πξνβιεπφκελνη Υψξνη 

Καπλίζκαηνο, Απαζρφιεζε Παηδηψλ θαη Δμαζθάιηζε ζπλζεθψλ πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ) ηα νπνία 

παξνπζηάδνπλ πςειφ βαζκφ απαηηεηηθφηεηαο θαη κεγάιε απνηειεζκαηηθφηεηα. Απηφ ζεκαίλεη φηη αλ 

πξαγκαηνπνηεζνχλ ελέξγεηεο βειηίσζεο ζηηο ζπγθεθξηκέλεο δηαζηάζεηο, ην απνηέιεζκα ζα είλαη πνιχ 

ηθαλνπνηεηηθφ θαη αλάινγν ηνπο κεγέζνπο ηεο πξνζπάζεηαο πνπ ζα θαηαβιεζεί. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ηα ( Μέζα επηθνηλσλίαο θαη ATM-Σξάπεδεο ) αλήθνπλ ζηηο δηαζηάζεηο πνπ δελ 

ππάξρεη ηδηαίηεξνο ιφγνο λα βειηησζνχλ, θαζψο ην απνηέιεζκα ηεο βειηίσζεο ηνπο δελ ζα είλαη 

θαζφινπ ηθαλνπνηεηηθφ, αιιά θαη ην κέγεζνο ηεο πξνζπάζεηαο πνπ ζα πξέπεη λα θαηαβιεζεί είλαη 

αξθεηά κεγάιν. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 8: ΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 

 

8.1 ΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ ΢ΣΑΣΗ΢ΣΗΚΖ΢ ΑΝΑΛΤ΢Ζ΢ 

 

΢ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε ηεο έξεπλαο, θαηαγξάθνληαη νη 

δηαθνξέο θαη νη νκνηφηεηεο αμηνιφγεζεο ησλ 2 νκάδσλ εξγαδνκέλσλ, ηεο Γηνηθεηηθήο-Σερληθήο 

Τπεξεζίαο θαη ηεο Ηαηξηθήο-Ννζειεπηηθήο Τπεξεζίαο, αλαθνξηθά κε ηηο δηαζηάζεηο ηθαλνπνίεζεο απφ 

ηελ εξγαζία ηνπο ζην Πα.ΓΝΖ. Ο δηαθνξεηηθφο βαζκφο ηθαλνπνίεζεο αληαλαθιά, ηνλ δηαθνξεηηθφ 

ηξφπν ηεξάξρεζεο αλαγθψλ, ηηο δηαθνξεηηθέο ηάζεηο θαη ζπκθέξνληα ησλ εξγαδνκέλσλ, 

δηακνξθψλνληαο έλα μερσξηζηφ πξίζκα αμηνιφγεζεο  αλάινγα κε ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο θάζε 

νκάδαο. Παξά ηηο δηαθνξνπνηήζεηο ,ππάξρεη θνηλή ζπληζηακέλε απφςεσλ φζνλ αθνξά ζπγθεθξηκέλα 

θξηηήξηα ηθαλνπνίεζεο φπσο (Σνπνζεζία, Πξντζηάκελνη-Γηεπζπληέο, ΢χζηεκα Γηνίθεζεο, Οηθνλνκηθέο 

Απνιαβέο, Δθπαίδεπζε-Δπηκφξθσζε, Πξφζζεηεο Τπεξεζίεο-Παξνρέο).Δηδηθφηεξαηα ζπκπεξάζκαηα πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε αλα θξηηήξην είλαη ηα εμήο:   

Σνπνζεζία 

 

΢ην θξηηήξην ηεο ηνπνζεζίαο ζρεηηθά πςειφ πνζνζηφ (55,5 %) ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο ΓΤ θαη ΣΤ  

δήισζε ζεηηθή ηθαλνπνίεζε (πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο- ηθαλνπνηεκέλνο) παξά ηελ απνκαθξπζκέλε ζέζε 

ηνπ Ννζνθνκείνπ. Σν ίδην ζρεδφλ πνζνζηφ (55,7 %) ζεηηθήο ηθαλνπνίεζεο δηακνξθψλεηαη θαη γηα ηνπο 

εξγαδφκελνπο ηεο ΗΤ θαη ΝΤ. 

 

Καζαξηφηεηα –Τγηεηλή Υψξσλ Δξγαζίαο 

 

Όζνλ αθνξά ηελ θαζαξηφηεηα – πγηεηλή ρψξσλ εξγαζίαο, ε ζεηηθή άπνςε ηνπ δηνηθεηηθνχ θαη ηερληθνχ 

πξνζσπηθνχ αγγίδεη κφλν ην (26,3 %), ελψ ην ζπληξηπηηθφ πνζνζηφ (56,20 %) εκθαλίδεηαη νχηε 

ηθαλνπνηεκέλν νχηε δπζαξεζηεκέλν. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά ην ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, θαίλεηαη λα εκθαλίδεη ρακειφηεξν 

πνζνζηφ νπδέηεξεο άπνςεο (44 %),ελψ ηαπηφρξνλα ζπγθεληξψλεη ζεκαληηθφ πνζνζηφ αξλεηηθήο 

ηθαλνπνίεζεο (30,8 %). 

΢πλεπψο, γηα ην ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ θαηαγξάθεηαη κεγαιχηεξε δπζαξέζθεηα γηα ηελ 

θαζαξηφηεηα-πγηεηλή ηνπ Πα.ΓΝΖ ζε ζρέζε κε ην δηνηθεηηθφ θαη ηερληθφ πξνζσπηθφ.Απηφ ζπκβαίλεη 

επεηδή αθελφο κελ νη απαηηήζεηο ηνπ ηαηξνλνζειεπηηθνχ πξνζοσπηθνχ είλαη πςειφηεξεο ζε ζρέζε κε 

ηνπ δηνηθεηηθνχ- ηερληθνχ θαη αθεηέξνπ ν ρψξνο απηψλ (θιηληθέο,ρεηξνπξγεία) απαηηεί κεγαιχηεξε 

θαζαξηφηεηα θαη πγηεηλή πνπ θαηά ηελ άπνςε ηνπο δελ εμαζθαιίδεηαη ηθαλνπνηεηηθά. 
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Δξγαζηεξηαθφο-Σερλνινγηθφο-Βηνταηξηθφο  Δμνπιηζκφο 

 

Όζνλ αθνξά ηνλ Δξγαζηεξηαθφ-Σερλνινγηθφ-Βηνταηξηθφ Δμνπιηζκφ, ην ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ 

εκθαλίδεηαη πεξηζζφηεξν δπζαξεζηεκέλν απφ φηη ην δηνηθεηηθφ θαη ηερληθφ πξνζσπηθφ. ΢πγθεθξηκέλα, 

ην ζεκαληηθφ πνζνζηφ (48%) ησλ ηαηξψλ θαη λνζειεπηψλ δειψλεη (δπζαξεζηεκέλν–πνιχ 

δπζαξεζηεκέλν) ελψ νη εξγαδφκελνη ηεο ΓΤ θαη ΣΤ θαηαγξάθνπλ ρακειφηεξν πνζνζηφ δπζαξέζθεηαο 

ηεο ηάμεσο 34,6 % Απηφ ζπκβαίλεη επεηδή θαηά ην ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, ε επζχλε γηα ηελ 

αλεπάξθεηα ,παιαηφηεηα, ειιεηπή ηερληθή ππνζηήξημε θαη ζπληήξεζε ηνπ Δξγαζηεξηαθνχ, Σερλνινγηθνχ 

θαη Βηνταηξηθνχ  Δμνπιηζκνχ ηνπ Ννζνθνκείνπ, ηελ θαηαινγίδνπλ ζηελ Σερληθή Τπεξεζία, αιιά θαη 

ζηελ Γηνηθεηηθή, ηα φπνηα πξνβιήκαηα ηνπ ζπζηήκαηνο πξνκεζεηψλ θαη ηεο αλεπάξθεηαο ζε αλαιψζηκα 

πιηθά θαζψο θαη γεληθφηεξα ην έιιεηκα ηεο δηνηθεηηθήο ππνζηήξημεο. 

 Ζ αξλεηηθή απηή θξίζε γηα έλα ηξηηνβάζκην Ννζνθνκείν κε 20 εηή δσή είλαη θξίζηκεο ζεκαζίαο θαη 

ζπλδέεηαη κε ηελ αλαγθαηφηεηα γηα αληηθαηάζηαζε ηνπ πεπαιαησκέλνπ εμνπιηζκνχ (κεραλήκαηα 20 

εηίαο) κε λέα ςεθηαθήο ηερλνινγίαο. 

΢ε απηφ ην ζεκείν αμίδεη λα αλαθέξνπκε φηη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ φηη ηφζν ηα 

αλαιψζηκα πιηθά φζν θαη ην ζχζηεκα πξνκεζεηψλ δελ εκθαλίδνπλ πξφβιεκα επάξθεηαο γηα ηελ θάιπςε 

ησλ αλαγθψλ ηνπ Ννζνθνκείνπ, παξά ηα πξνβιήκαηα ησλ δηαγσληζκψλ θαη ηεο αδπλακίαο εθνδηαζκνχ 

κε αλαιψζηκα πιηθά, ιφγσ κε έγθαηξεο πιεξσκήο ησλ πξνκεζεπηψλ επί ζεηξά εηψλ. Σα απνζέκαηα ηνπ 

Πα.ΓΝΖ εθηφο νιίγσλ εμαηξέζεσλ επαξθνχλ γηα λα θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο ηνπ Ννζνθνκείνπ γηα 15 έσο 

20 εκέξεο. 

 

Άκεζνη ΢πλεξγάηεο –Τθηζηάκελνη θαη Πξντζηάκελνη -Γηεπζπληέο 

 

Ζ άπνςε ησλ εξγαδνκέλσλ φζνλ αθνξά ηελ αμηνιφγεζε ησλ άκεζσλ ζπλεξγαηψλ-πθηζηακέλσλ 

θπξηαξρείηαη απφ θαηαγξαθή ειαθξηάο ζεηηθήο ζηάζεο θαη νπδεηεξφηεηαο (αιιειεγγχε 

εξγαδνκέλσλ).Δηδηθφηεξα, ην ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ εκθαλίδεη πςειφηεξν βαζκφ 

ηθαλνπνίεζεο (πνζνζηφ 58,2%) απφ φηη ην δηνηθεηηθφ θαη ηερληθφ πξνζσπηθφ (πνζνζηφ 40,01%). 

 Αληίζεηα, φζνλ αθνξά ην θξηηήξην  ησλ (Πξντζηακέλσλ –Γηεπζπληψλ)  δελ παξνπζηάδεηαη ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο ηαηξνλνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ, δηνηθεηηθνχ-ηεληθνχ 

πξνζσπηθνχ. 

 

 

 

 

 

 

΢χζηεκα Γηνίθεζεο 
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Αλαθνξηθά κε ην ζχζηεκα δηνίθεζεο, ηφζν νη εξγαδφκελνη ηεο ΓΤ θαη ΣΤ φζν θαη νη εξγαδφκελνη 

ηεο ΗΤ θαη ΝΤ, αληηπξνζσπεχνληαη απφ ρακειφ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο κε πνζνζηά 10,9 % θαη 11,7% 

αληίζηνηρα.Ζ θαζνιηθή αξλεηηθή άπνςε θαη ησλ δχν νκάδσλ εξγαδνκέλσλ θαηαγξάθεη ίζσο ην  

ζπλνιηθφ δηαρξνληθφ έιιεηκα δηνίθεζεο θαη κάλαηδκελη ηνπ λνζνθνκείνπ ην νπνηφ δελ θαίλεηαη λα 

επηηπγράλεη ηελ ζπλνιηθή απνδνρή ηνπ ζπλφινπ ησλ εξγαδνκέλσλ.Απηφ αληαλαθιάηαη αλάγιπθα ζην 

γεγνλφο φηη θαηά ηα ηειεπηαία 8 ρξφληα έρνπλ δηνξηζζεί ηζάξηζκεο πεξίπνπ δηνηθήζεηο, κε απνηέιεζκα λα 

κελ ππάξρεη ζηαζεξφηεηα, ζπλέρεηα, καθξνρξφληνο πξνγξακκαηηζκφο, απνδνρή θαη έκπλεπζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ. 

 

Υψξνη Δξγαζίαο 

 

Όζνλ αθνξά ηνπο ρψξνπο εξγαζίαο, ην δηνηθεηηθφ θαη ηερληθφ πξνζσπηθφ εκθαλίδεηαη πεξηζζφηεξν 

ηθαλνπνηεκέλν(πνζνζηφ ζεηηθήο ηθαλνπνίεζεο 35 %),απφ φηη ην ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, πνπ 

θαηαγξάθεη (πνζνζηφ ζεηηθήο ηθαλνπνίεζεο κφιηο 22%).Απηφ ζπκβαίλεη επεηδή, γηα κελ ην δηνηθεηηθφ-

ηερληθφ πξνζσπηθφ νη ρψξνη εξγαζίαο  αληαλαθινχλ ην θαζαξα μελνδνρεηαθφ κέξνο εξγαζίαο ηνπο 

(θπξίσο γξαθεία),γηα δε ην ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ αληαλαθινχλ ην γεληθφηεξν εξγαζηαθφ ηνπο 

πεξηβάιινλ (πνιπάξηζκνη ζάιακνη λνζειεηάο,ρεηξνπξγεία, ρψξνη αλάπαπζεο, ηαηξηθά 

εξγαζηήξηα,ηαηξεία εμέηαζεο-μελψλεο-ηξαπεδαξίεο ζίηηζεο.) πνπ δελ αληαλαθινχλ ην επηζκεηφ επίπεδν 

δηαβίσζεο ζε θαζεκεξηλή βάζε. 

 

Χξάξην 

 

Όζνλ αθνξά ην σξάξην, ην ζπληξηπηηθφ πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ ηεο ΓΤ θαη ΣΤ εθθξάδεη ζεηηθφ 

βαζκφ ηθαλνπνίεζεο. Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί ην πξνζσπηθφ ηεο ΓΤ θαη ΣΤ έρεη ζηαζεξφ σξάξην θαη κφλν 

κηθξφο αξηζκφο ησλ εξγαδνκέλσλ δνπιεχεη ζε θπθιηθφ σξάξην ή ΢αββαηνθχξηαθα. Αληίζεηα, ην 

ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ζεκεηψλεη αξλεηηθφ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ζε πνζνζηφ πνπ αγγίδεη ην 

34,1%. Απηφ νθείιεηαη ζην φηη, ην ζχλνιν ηνπ απηνχ ηνπ πξνζσπηθνχ ππνρξενχηαη λα δνπιεχεη ζε 24 

σξε βάζε θαιχπηνληαο (λπρηεξηλέο βάξδηεο ΢αββαηνθχξηαθα θαη Αξγίεο) θαζψο θαη εμαληιεηηθέο 

εθεκεξίεο.  

 

 

Οηθνλνκηθέο Απνιαβέο 

 

Όζνλ αθνξά ην θξηηήξην ησλ νηθνλνκηθψλ απνιαβψλ ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ηφζν ησλ εξσηεζέλησλ 

ηεο ΗΤ θαη ΝΤ φζν θαη ηεο ΓΤ θαη ΣΤ εθθξάδεη έληνλε δπζαξέζθεηα ζε πνζνζηά πνπ αγγίδνπλ 78,8 % 

θαη 63,3 % αληίζηνηρα. Δπνκέλσο, ην ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ εκθαλίδεηαη ιηγφηεξν ηθαλνπνηεκέλν 

ζε ζρέζε κε ην δηνηθεηηθφ θαη ηερληθφ πξνζσπηθφ. Σν γεγνλφο απηφ νθείιεηαη ζην φηη ε πξαγκαηνπνίεζε 

ηεο έξεπλαο ζπλέπεζε κε κία δχζθνιε νηθνλνκηθή ζπγθπξία ε νπνία έρε σο απνηέιεζκα νη γηαηξνί θαη νη 

λνζειεπηέο λα κελ έρνπλ πιεξσζεί γηα ηα δεδνπιεπκέλα ηνπο. ΢πγθεθξηκέλα, νη γηαηξνί δελ είραλ 
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πιεξσζεί γηα ηηο εθεκεξίεο θαη ηηο ππεξσξίεο ηνπο απφ ηνλ πεξαζκέλν Φεβξνπάξην θαη Μάξηην ηνπ 

2010,ελψ  νη λνζειεπηέο δελ είραλ επίζεο πιεξσζεί γηα ηηο ππεξσξίεο ηνπο απφ ηνλ Ηαλνπάξην έσο ηνλ 

Μάην ηνπ 2010. 

Δπηβεβαηψλεηαη γηα άιιε κηα θνξά φηη, νη ακνηβέο ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ Ννζνθνκείνπ, ππνιείπνληαη 

ζεκαληηθά ησλ ακνηβψλ ησλ εξγαδνκέλσλ άιισλ ππνπξγείσλ (πρ. Τπνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ).¨Όηαλ 

θαηαγξάθεηαη απφ ηνπο εξγαδφκελνπο ελφο ηέηνηνπ Ννζνθνκείνπ, έλα ηφζν πςειφ πνζνζηφ 

δπζαξέζθεηαο , ν πξνβιεκαηηζκφο πξέπεη λα είλαη έληνλνο απφ φινπο. 

 

Δθπαίδεπζε-Δπηκφξθσζε 

 

Χο πξνο ην θξηηήξην ηεο εθπαίδεπζεο-επηκφξθσζεο, ηφζν ην ζπληξηπηηθφ πνζνζηφ (59,13%) ησλ 

εξγαδνκέλσλ ηεο ΓΤ θαη ΣΤ , φζν θαη ην αμηνζεκείσην πνζνζηφ (49 %) ησλ ηαηξψλ θαη ησλ 

λνζειεπηψλ δειψλνπλ δπζαξέζθεηα (δπζαξεζηεκέλνο-πνιχ δπζαξεζηεκέλνο).Παξαηεξείηαη φηη ν 

βαζκφο δπζαξέζθεηαο ηνπ δηνηθεηηθνχ θαη ηερληθνχ πξνζσπηθνχ είλαη κεγαιχηεξνο απφ φηη ηνπ 

ηαηξνλνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ.Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί γηαηί ην δηνηθεηηθφ – ηερληθφ πξνζσπηθφ έρεη 

πεξηνξηζκελε δπλαηφηεηα εθπαίδεπζεο–επηκφξθσζεο (ζπκκεηνρή ζε πξνγξάκκαηα ή κεηαπηπρηαθέο 

ζπνπδέο αιιά θαη ζε δηεζλή θαη παλειιήληα ζπλέδξηα θαη εκεξίδεο) γηα ιφγνπο αληηθεηκέληθνπο ή 

ππνθεηκεληθνχο (έιιεηςε ελδηαθέξνληνο, κε επαξθήο γλψζε μέλσλ γισζζψλ, νηθνλνκηθνί ιφγνη, κε 

έγθξηζε απφ ηελ δηνίθεζε, δπζθνιία ζηελ ιήςε αδεηψλ) ζε αληίζεζε κε ην ηαηηθφ–λνζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ πνπ ε ζπκκεηνρή ηνπ ελζαξξχλεηαη θαη ρξεκαηνδνηείηαη  γηα πξνψζεζε ηεο έξεπλαο ή 

πξνψζεζεο λέαο ηερλνινγίαο ή λέσλ ηαηξηθψλ κεζφδσλ. 

Ζ αλάγθε επηκφξθσζεο ηνπ πξνζσπηθνχ, επηθαηξνπνίεζεο ησλ γλψζεσλ θαη ησλ δεμηνηήησλ ηνπ, είλαη 

αλαγθαία ψζηε ην πξνζσπηθφ κεηά απφ 20- 25 ρξφληα εξγαζίαο ηνπ, λα κελ θαηαζηεί ηερλνινγηθά θαη 

επηζηεκνληθά απαμησκέλν.  

 

Πξφζζεηεο Τπεξεζίεο-Παξνρέο 

 

΢ην ηνκέα ησλ πξφζζεησλ ππεξεζηψλ θαη παξνρψλ, ε νπδέηεξε άπνςε ησλ εξγαδνκέλσλ θαίλεηαη λα 

θπξηαξρεί κε πνζνζηφ (44,3 %) γηα ην ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ θαη 54,74% γηα δηνηθεηηθφ θαη 

ηερληθφ πξνζσπηθφ. 

Ζ ζεηηθή ηθαλνπνίεζε (ηθαλνπνηεκέλνο- πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο)ηφζν ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο ΗΤ θαη ΝΤ 

φζν θαη ηεο ΓΤ θαη ΣΤ, απνηππψλεηαη ηδηαίηεξα ρακειή θαη κε ειάρηζηεο δηαθνξνπνηήζεηο γηα ηηο δχν 

νκάδεο ,ζε πνζνζηά  πνπ αγγίδνπλ κφιηο ην18,7 % θαη 18,2 % αληίζηνηρα. 

 

 

8.2 ΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ ΑΝΑΛΤ΢Ζ΢ MUSA 
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Απφ ηελ εθαξκνγή ηεο πνιπθξηηήξηαο κεζνδνινγίαο  MUSA, ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνέθπςαλ γηα 

ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ Πα.ΓΝΖ, παξνπζηάδνπλ εμαηξεηηθφ ελδηαθέξνλ θαη κπνξνχλ λα 

ζπλνςηζηνχλ ζηα εμήο: 

 

 Οιηθφο Μέζνο Γείθηεο Ηθαλνπνίεζεο ηνπ δηνηθεηηθνχ θαη ηερληθνχ πξνζσπηθνχ εκθαλίδεηαη 

ηδηαίηεξα ρακειφο ζε πνζνζηφ πνπ πξνζεγγίδεη ην 30 % ελψ ν Οιηθφο Μέζνο Γείθηεο Ηθαλνπνίεζεο 

ηνπ Ηαηξηθνχ θαη Ννζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ δηακνξθψλεηαη ζε ζρεηηθά θαιχηεξα επίπεδα αιιά 

ζεσξείηαη θαη απηφο ρακειφο αθνχ αγγίδεη κφιηο ην 39,05 %.  

 Απφ ηελ θπξηή κνξθή ησλ νιηθψλ ζπλαξηήζεσλ ηθαλνπνίεζεο απνδεηθλχεηαη φηη νη εξγαδφκελνη 

ηφζν ηεο (Ηαηξηθήο -Ννζειεπηηθήο Τπεξεζίαο) φζν θαη ηεο (Γηνηθεηηθήο-Σερληθήο) είλαη 

«απαηηεηηθνί» εξγαδφκελνη . 

 Γηα ην ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ην θξηηήξην πνπ ππεξέρεη ζε ζεκαληηθφηεηα είλαη (νη 

Πξφζζεηεο Τπεξεζίεο-Παξνρέο) ζε πνζνζηφ 10,78 % , ελψ γηα ην δηνηθεηηθφ θαη ηερληθφ πξνζσπηθφ 

ηα θξηηήξηα πνπ αλαδεηθλχνληαη σο ζεκαληηθφηεξα είλαη (ν Σερλνινγηθφο-Δξγαζηεξηαθφο-

Βηνταηξηθφο Δμνπιηζκφο θαη ε Δθπαίδεπζε-Δπηκφξθσζε) ζε πνζνζηά 18,23 % θαη 15,01 % 

αληίζηνηρα. 

 Σα θξηηήξηα ( Σνπνζεζία,  ΢πλεξγάηεο-πθηζηάκελνη θαη Πξντζηάκελνη-Γηεπζπληέο ) δελ ζεσξνχληαη 

ηδηαίηεξα ζεκαληηθά (ηνπο απνδφζεθε κηθξφηεξν βάξνο) απφ φινπο ηνπο εξγαδφκελνπο ηνπ 

λνζνθνκείνπ.  

 Γηα ην ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, ηα θξηηήξηα (Σνπνζεζία θαη ΢πλεξγάηεο- πθηζηάκελνη) 

ππεξέρνπλ ζε βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ηα ππφινηπα, αθνχ εκθαλίδνπλ ζρεηηθά πςειφηεξνπο 

δείθηεο ηθαλνπνίεζεο ηεο ηάμεσο (61,319 %)  θαη (58,725 %) αληίζηνηρα. 

 Γηα ην δηνηθεηηθφ θαη ηερληθφ πξνζσπηθφ, ηα θξηηήξηα πνπ εκθαλίδνπλ κεγαιχηεξν βαζκφ 

ηθαλνπνίεζεο είλαη (Υψξνη εξγαζίαο , Χξάξην, θαη ε Σνπνζεζία), αθνχ παξνπζηάδνπλ ζρεηηθά 

πςεινχο δείθηεο ηθαλνπνίεζεο ηεο ηάμεσο (75,266 %) , (72,387 %) θαη (68,701 %) αληίζηνηρα. 

 

Να ζεκεησζεί εδψ, φηη ηφζν γηα ηνπο εξγαδφκελνπο ηεο Ηαηξηθήο θαη Ννζειεπηηθήο Τπεξεζίαο φζν θαη 

γηα ηνπο εξγαδφκελνπο ηεο Γηνηθεηηθήο θαη Σερληθήο Τπεξεζίαο θακία απφ ηηο βαζηθέο δηαζηάζεηο 

ηθαλνπνίεζεο δελ παξνπζηάδεη πςειφ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο θαη πςειή ζεκαληηθφηεηα ηαπηφρξνλα. 

Αληίζεηα απνδεηθλχεηαη φηη γηα θάπνηα θξηηήξηα ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ηνπο δελ ζπκβαδίδεη κε ην 

βάξνο ηνπο. Γηα παξάδεηγκα γηα ην ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ε ηνπνζεζία εκθαλίδεη ηνλ 

πςειφηεξν δείθηε ηθαλνπνίεζεο ζε πνζνζηφ 61,31% ελψ ηαπηφρξνλα δελ απνηειεί ζεκαληηθφ θξηηήξην 

γηα ηνπο εξγαδφκελνπο. 
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8.3 ΚΡΗ΢ΗΜΔ΢ ΓΗΑ΢ΣΑ΢ΔΗ΢ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ΢  

 

΢ηελ παξάγξαθν απηή, ζα αλαθεξζνχκε ζηηο δηαζηάζεηο εθείλεο, πνπ θαηά θάπνην ηξφπν απνηεινχλ ηα 

αδχλαηα ζεκεία (δηαζηάζεηο κε πςειή ζεκαληηθφηεηα θαη ρακειφ δείθηε ηθαλνπνίεζεο) θαη ηα δπλαηά 

ζεκεία (πςειή ζεκαληηθφηεηα θαη πςειφο δείθηεο ηθαλνπνίεζεο) ηνπ Ννζνθνκείνπ. Δπηπιένλ, 

επηρεηξνχκε ηελ ηεξάξρεζε ησλ πξνηεξαηνηήησλ ζε εθείλεο ηηο δηαζηάζεηο φπνπ ζα πξέπεη ε δηνίθεζε λα 

πξνρσξήζεη ζε δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο ψζηε λα επέιζεη ε βειηίσζε ηνπο. 

8.3.1 ΑΓΤΝΑΣΑ ΢ΖΜΔΗΑ  ΓΗΑ ΗΑΣΡΗΚΟ ΚΑΗ ΝΟ΢ΖΛΔΤΣΗΚΟ ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ 

 

Οη δηαζηάζεηο (ηνκείο) πνπ νη εξγαδφκελνη ηεο Ηαηξηθήο θαη Ννζειεπηηθήο Τπεξεζίαο ζεσξνχλ φηη 

ζπληζηνχλ ζπγθξηηηθά κεηνλεθηήκαηα ηεο εξγαζίαο ηνπο ζην Πα.ΓΝΖ είλαη: 

1. Ο ηνκέαο «Πξφζζεηεο Τπεξεζίεο–Παξνρέο» : Ο ζπγθεθξηκέλνο ηνκέαο εκθαλίδεη πςειή 

ζεκαληηθφηεηα γηα ην ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ θαη ρακειφ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο, επνκέλσο 

ππάξρεη αλάγθε θαηεπείγνπζαο βειηίσζεο ηνπ. 

2. Οη ηνκείο «Οηθνλνκηθέο Απνιαβέο», «΢χζηεκα Γηνίθεζεο», «Δμνπιηζκφο» θαη 

«Δθπαίδεπζε-Δπηκφξθσζε»: Οη ζπγθεθξηκέλνη ηνκείο αλ θαη πξνο ην παξφλ δελ απνηεινχλ 

ηδηαίηεξα θξίζηκεο δηζηάζεηο (βξίζθνληαη νξηαθά κεηαμχ ηεο πεξηνρήο δξάζεο θαη ηεο πεξηνρήο 

ηζρχνπζαο θαηάζηαζεο) δχλαληαη ζην άκεζν κέιινλ λα απνηειέζνπλ ζεκαληηθά κεηνλεθηήκαηα 

ηεο εξγαζίαο ησλ εξγαδνκέλσλ αλ απμεζεί ιίγν ε βαξχηεηα ηνπο. 

3. Ο ηνκέαο «Υψξνη Δξγαζίαο» : Ο ζπγθεθξηκέλνο ηνκέαο δελ ρξήδεη άκεζε βειηίσζε, σζηφζν αλ 

κειινληηθά απμεζεί ε βαξχηεηα πνπ ηνπ απνδίδνπλ νη εξγαδφκελνη ,ε δηνίθεζε ζα πξέπεη λα 

κεξηκλήζεη γηα ηελ βειηίσζε ηνπ. 

 

8.3.2 ΑΓΤΝΑΣΑ ΢ΖΜΔΗΑ  ΓΗΑ ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΟ ΚΑΗ ΣΔΥΝΗΚΟ ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ 

 

Οη δηαζηάζεηο (ηνκείο) πνπ νη εξγαδφκελνη ηεο Γηνηθεηηθήο θαη Σερληθήο Τπεξεζίαο ζεσξνχλ φηη 

ζπληζηνχλ ζπγθξηηηθά κεηνλεθηήκαηα ηεο εξγαζίαο ηνπο  είλαη: 

1. Οη ηνκείο «Δξγαζηεξηαθφο-Σερλνινγηθφο-Βηνταηξηθφο Δμνπιηζκφο» θαη «Δθπαίδεπζε –

Δπηκφξθσζε» Οη ζπγθεθξηκέλνη ηνκείο ππάγνληαη ζηελ πεξηνρή δξάζεο θαζψο εκθαλίδνπλ 

πςειή βαξχηεηα γηα ην δηνηθεηηθφ θαη ηερληθφ πξνζσπηθφ θαη ρακειφ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο, 

επνκέλσο ππάξρεη αλάγθε θαηεπείγνπζαο βειηίσζεο ηνπο. 

2. Οη ηνκείο «Οηθνλνκηθέο Απνιαβέο» θαη «΢χζηεκα Γηνίθεζεο» Οη ζπγθεθξηκέλνη ηνκείο αλ 

θαη πξνο ην παξφλ δελ απνηεινχλ ηδηαίηεξα θξίζηκεο δηζηάζεηο (βξίζθνληαη νξηαθά κεηαμχ ηεο 
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πεξηνρήο δξάζεο θαη ηεο πεξηνρήο ηζρχνπζαο θαηάζηαζεο) είλαη δπλαηφλ ζην άκεζν κέιινλ 

λα απνηειέζνπλ αδχλαηα ζεκεία ηεο εξγαζίαο ησλ εξγαδνκέλσλ αλ απμεζεί ιίγν ην βάξνο  ηνπο. 

3. Οη ηνκείο «Πξφζζεηεο Τπεξεζίεο-Παξνρέο θαη Καζαξηφηεηα Τγηεηλή Υψξσλ» Οη 

ζπγθεθξηκέλνη ηνκείο δελ ρξεηάδνληαη άκεζε βειηίσζε, σζηφζν δελ ζα πξέπεη λα αγλνεζνχλ 

γηαηί αλ κειινληηθά απμεζεί ε ζεκαληηθφηεηα πνπ ηνπο απνδίδεηαη απφ ην δηνηθεηηθφ θαη ηερληθφ 

πξνζσπηθφ ,ε δηνίθεζε ζα πξέπεη λα ιάβεη άκεζα κέηξα  γηα ηελ βειηίσζε ηνπο. 

 

 

8.3.3 ΓΤΝΑΣΑ ΢ΖΜΔΗΑ  

 

Γπζηπρψο, δελ ππάξρνπλ δπλαηά ζεκεία ζε φηη αθνξά ηελ νιηθή ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ηελ 

εξγαζία ηνπο ζην Πα.ΓΝΖ. Απηφ πξνθχπηεη απφ ηα «Γηαγξάκκαηα Γξάζεο ΢πλνιηθήο Ηθαλνπνίεζεο απφ 

ηελ εξγαζία ζην  ΠαΓΝΖ (Global)», θαζψο ,φπσο αλαθέξακε θαη πξνεγνπκέλσο, ηφζν γηα ηνπο 

εξγαδφκελνπο ηεο Ηαηξηθήο θαη Ννζειεπηηθήο Τπεξεζίαο, φζν θαη ηνπο εξγαδφκελνπο ηεο Γηνηθεηηθήο 

θαη Σερληθήο Τπεξεζίαο, θακία απφ ηηο βαζηθέο δηαζηάζεηο ηθαλνπνίεζεο δελ παξνπζηάδεη πςειφ βαζκφ 

ηθαλνπνίεζεο θαη πςειή βαξχηεηα. Δπνκέλσο, θαλέλα απφ ηα βαζηθά θξηηήξηα δελ ππάγεηαη ζηελ 

πεξηνρή Ηζρχνο.  

 

8.3.4 ΗΔΡΑΡΥΖ΢Ζ ΠΡΟΣΔΡΑΗΟΣΖΣΧΝ ΓΗΑ ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ ΣΖ΢ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ ΗΑΣΡΗΚΟΤ ΚΑΗ 

ΝΟ΢ΖΛΔΤΣΗΚΟΤ ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟΤ 

 

 

 Πξψηε πξνηεξαηφηεηα 

  Γηα ην ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ δελ ππάξρεη θαλέλαο ηνκέαο (δηάζηαζε) πνπ λα κπνξεί λα 

βειηησζεί άκεζα ,κε κηθξή πξνζπάζεηα θαη λα εκθαλίδεη πςειή απνηειεζκαηηθφηεηα 

 

 Γεχηεξε πξνηεξαηφηεηα 

 ν ηνκέαο ησλ «Οηθνλνκηθψλ Απνιαβψλ» θαη πην ζπγθεθξηκέλα ν βαζηθφο κηζζφο 

 ν ηνκέαο ησλ «Πξφζζεησλ Τπεξεζηψλ-Παξνρψλ» θαη πην ζπγθεθξηκέλα (νη ΢πλζήθεο Τγηεηλήο θαη 

αζθάιεηαο, νη πξνβιεπφκελνη Υψξνη Καπλίζκαηνο, ηα Μέζα Δπηθνηλσλίαο, ε Αζθάιεηα  θαη ην 

Κπιηθείν). 

 ν ηνκέαο ηνπ «΢πζηήκαηνο Γηνίθεζεο» θαη πην ζπγθεθξηκέλα ( ε αμηνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ, 

ε επίηεπμε ησλ βξαρππξφζεζκσλ θαη καθξνπξφζεζκσλ ζηφρσλ , ε ηθαλφηεηα πξνζαξκνγήο ζε 

αιιαγέο θαη ε θαηαλνκή πφξσλ.) 

 ν ηνκέαο ηεο «Δθπαίδεπζεο –Δπηκφξθσζεο» θαη πην ζπγθεθξηκέλα (ε ζπκκεηνρή ζε ζπλέδξηα) 
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 ν ηνκέαο ηνπ «Δξγαζηεξηαθνχ-Σερλνινγηθνχ-Βηνταηξηθνχ Δμνπιηζκνχ» θαη πην 

ζπγθεθξηκέλα ( ε επάξθεηα εμνπιηζκνχ, ην ζχζηεκα πξνκεζεηψλ, ε πνηφηεηα ηνπ εμνπιηζκνχ θαη 

ε θάιπςε αλαγθψλ ) 

 ν ηνκέαο ησλ «Υψξσλ Δξγαζίαο» θαη εηδηθφηεξα ηα ( Υεηξνπξγεία θαη ηα Δμσηεξηθά Ηαηξεία 

Δμέηαζεο) 

 

 Σειεπηαία Πξνηεξαηφηεηα 

 

 ν ηνκέαο «Σνπνζεζία» 

 ν ηνκέαο  «΢πλεξγάηεο-Τθηζηάκελνη» 

 ν ηνκέαο «Πξντζηάκελνη –Γηεπζπληέο» 

 ν ηνκέαο «Καζαξηφηεηα Τγηεηλή ρψξσλ» 

 ν ηνκέαο «Χξάξην» 

 

 

 

8.3.5 ΗΔΡΑΡΥΖ΢Ζ ΠΡΟΣΔΡΑΗΟΣΖΣΧΝ ΓΗΑ ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ ΣΖ΢ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΟΤ 

ΚΑΗ ΣΔΥΝΗΚΟΤ ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟΤ 

 

 Πξψηε πξνηεξαηφηεηα 

  Παξνκνίσο γηα ηνπο εξγαδφκελνπο ηεο Γηνηθεηηθήο Τπεξεζίαο θαη Σερληθήο Τπεξεζίαο  δελ 

ππάξρεη θαλέλαο ηνκέαο (δηάζηαζε) πνπ λα κπνξεί λα βειηησζεί άκεζα ,κε κηθξή πξνζπάζεηα 

θαη λα εκθαλίδεη πςειή απνηειεζκαηηθφηεηα 

 Γεχηεξε πξνηεξαηφηεηα 

 ν ηνκέαο ηνπ «Δξγαζηεξηαθνχ-Σερλνινγηθνχ-Βηνταηξηθνχ Δμνπιηζκνχ» θαη πην ζπγθεθξηκέλα 

(ε επάξθεηα εμνπιηζκνχ, ε πνηφηεηα ηνπ εμνπιηζκνχ, ε θάιπςε αλαγθψλ θαη ην ζχζηεκα 

πξνκεζεηψλ) 

 ν ηνκέαο ηεο «Δθπαίδεπζεο –Δπηκφξθσζεο» θαη πην ζπγθεθξηκέλα (ε πηζηνπνίεζε θαηάξηηζεο 

γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ) 

 ν ηνκέαο ησλ «Οηθνλνκηθψλ Απνιαβψλ» θαη πην ζπγθεθξηκέλα (ε αληηζηνηρία ησλ νηθνλνκηθψλ 

απνιαβψλ κε ηελ πξνυπεξεζία θαη νη πξφζζεηεο ακνηβέο ΄΄ππεξσξίεο΄΄) 

 ν ηνκέαο ηνπ «΢πζηήκαηνο Γηνίθεζεο» θαη εηδηθφηεξα ( ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηνίθεζεο, 

νη γλψζεηο-ηθαλφηεηεο-δεμηφηεηεο ησλ ζηειερψλ ηεο δηνίθεζεο, ε θαηαλνκή πφξσλ) 

 ν ηνκέαο ησλ «Πξφζζεησλ Τπεξεζηψλ-Παξνρψλ» θαη πην ζπγθεθξηκέλα (νη ΢πλζήθεο Τγηεηλήο θαη 

αζθάιεηαο, νη πξνβιεπφκελνη Υψξνη Καπλίζκαηνο, ε Αζθάιεηα  θαη ην Κπιηθείν.) 

 

 Σειεπηαία Πξνηεξαηφηεηα 

 

 ν ηνκέαο «Καζαξηφηεηα Τγηεηλή ρψξσλ» 
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 ν ηνκέαο  «΢πλεξγάηεο-Τθηζηάκελνη» 

 ν ηνκέαο  «Πξντζηάκελνη- Γηεπζπληέο» 

 

 

8.4 ΠΡΟΣΑ΢ΔΗ΢ 

 

Λακβάλνληαο ππφςε ηελ εηθφλα ησλ ΢πλνιηθψλ Γηαγξακκάησλ Απφδνζεο / ΢εκαληηθφηεηαο θαη 

Βειηίσζεο, πξνηείλνληαη νη παξαθάησ ηνκείο, ζηνπο νπνίνπο ζα κπνξνχζε ε δηνίθεζε λα πξνρσξήζεη ζε 

βειηησηηθέο αιιαγέο επηηπγράλνληαο έλα ηθαλνπνηεηηθφ απνηέιεζκα. 

 

1. νη «Πξφζζεηεο Τπεξεζίεο-Παξνρέο» 

2. νη «Οηθνλνκηθέο  Απνιαβέο» 

3. ν «Δξγαζηεξηαθφο-Σερλνινγηθφο-Βηνταηξηθφο  Δμνπιηζκφο» 

4. ην «΢χζηεκα Γηνίθεζεο» 

5. ε «Δθπαίδεπζε-Δπηκφξθσζε» 

 

Οη εηδηθφηεξεο πξνηάζεηο αλά ηνκέα ζπλνςίδνληαη σο εμήο: 

 

8.4.1 ΣΟΜΔΑ΢ ΠΡΟ΢ΘΔΣΧΝ ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ-ΠΑΡΟΥΧΝ:  

 

Ζ ιήςε κέηξσλ απφ ηελ δηνίθεζε γηα βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ πγηεηλήο ζε θνηλφρξεζηνπο ρψξνπο, W.C, 

ρψξνπο λνζειείαο αζζελψλ αιιά θαη βειηίσζεο ζπλζεθψλ αζθάιεηαο εξγαζίαο (πξνζσπηθφ θχιαμεο-

ππεξεζίεο ηερληθνχ αζθάιεηαο θαη ηαηξνχ εξγαζίαο).Δπηπιένλ, ε επίιπζε πιένλ εμεηδηθεπκέλσλ 

ζεκάησλ φπσο ν έιεγρνο ησλ ρψξσλ ζηάζκεπζεο, ε δεκηνπξγία αλαγθαίσλ ρψξσλ θαπλίζκαηνο (εηδηθά 

κεηά ηελ νιηθή απαγφξεπζε ηνπ θαπλίζκαηνο εληφο ησλ ζηεγαζκέλσλ ρψξσλ ηνπ λνζνθνκείνπ) απφ 

ηνπο ίδηνπο ηνπο εξγαδφκελνπο αμηνινγνχληαη σο κείδνλνο ζεκαζίαο. 

Δπίζεο, ε αλαβάζκηζε ησλ ειεθηξνληθψλ θπξίσο κέζσλ επηθνηλσλίαο κε ηερλνινγίεο αηρκήο φπσο: 

 Έλα νινθιεξσκέλν, εχρξεζην θαη ιεηηνπξγηθφ πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα (ινγηζκηθφ) 

 Πιήξεο ειεθηξνληθφο ηαηξηθφο θάθεινο αζζελνχο γηα έγθαηξε θαη αμηφπηζηε ελεκέξσζε ηνπ 

ηαηξνλνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ 

 Λνγηζκηθφ πιήξνπο δηνηθεηηθήο-νηθνλνκηθήο ιεηηνπξγίαο θαη αλάιπζεο δεδνκέλσλ, δεηθηψλ θαη 

απνηειεζκάησλ γηα online θαηαγξαθή θαη επεμεξγαζία δεδνκέλσλ. 

 Ζιεθηξνληθή δηαζχλδεζε φισλ ησλ εκπιεθνκέλσλ ηκεκάησλ γηα πιήξε θαηάξγεζε θάζε 

ρεηξνθίλεηεο δηαδηθαζίαο. 

 Οινθιεξσκέλε ρξήζε ηειεκαηηθήο ηαηξηθήο. 
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8.4.2 ΣΟΜΔΑ΢ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΧΝ ΑΠΟΛΑΒΧΝ: 

 

Με ρακειά ακεηβφκελνπο εξγαδφκελνπο θαη πνιχ ρακειφ δείθηε ηθαλνπνίεζεο, φισλ ησλ εξγαδφκελσλ  

ηνπ λνζνθνκείνπ, ν βηνπνξηζκφο ησλ ζηειερψλ πγείαο επί-θπξηαξρεί ηνπ ιεηηνπξγήκαηνο ηνπο, κε 

ζπλέπεηα ηελ αξλεηηθή επίπησζε ζην παξαγφκελν απνηέιεζκα θαη ηελ εκθάληζε αξλεηηθψλ θαηλνκέλσλ 

(π.ρ ρξεκαηηζκφο ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο κε θαθειάθη, παζεηηθνπνίεζε ή αδηαθνξία ησλ 

εξγαδνκέλσλ γηα ηελ εξγαζία ηνπο) 

Παξά ηελ αξλεηηθή νηθνλνκηθή ζπγθπξία θαη ηελ απαγφξεπζε απμήζεσλ ζηνλ επξχηεξν δεκφζην ηνκέα, 

ε βειηίσζε ηνπ νηθνλνκηθνχ επηπέδνπ ησλ ιεηηνπξγψλ ηεο πγείαο είλαη αδήξηηε αλάγθε. 

Απηφ κπνξεί λα επηηεπρζεί κε παξνρή θηλήηξσλ, επίηεπμε ζπγθεθξηκέλσλ ζηφρσλ θαη αληαπνδνηηθφηεηα 

πξνο ηνπο εξγαδφκελνπο. Πην ζπγθεθξηκέλα : 

Α. Με παξνρή θηλήηξσλ αχμεζεο ηεο παξαγσγηθφηεηαο κέζα απφ επίηεπμε κεηξήζηκσλ-

πνζνηηθνπνηεκέλσλ ζηφρσλ. Δηδηθφηεξα, νη πνζνηηθνπνηεκέλνη ζηφρνη θαη ηα αληίζηνηρα θίλεηξα απφ 

ηνπο εξγαδφκελνπο  κπνξεί λα είλαη : 

 Ζ εληφο 2 κήλνπ βεβαίσζε απαηηήζεσλ-λνζειίσλ ηνπ λνζνθνκείνπ πξνο ηα αζθαιηζηηθά ηακεία 

 Ζ εληφο κελφο πιεξσκή ησλ απαηηήζεσλ απφ ηα αζθαιηζηηθά ηακεία  

 Ζ εληφο 3 κήλνπ απφ ηελ έθδνζε ηνπ ηηκνινγίνπ πξνο ηνπο πξνκεζεπηέο 

 Ζ κείσζε ηεο εηήζηαο θαξκαθεπηηθήο δαπάλεο θαηά 20% 

 Ζ αχμεζε ησλ βαξέσλ ρεηξνπξγηθψλ επεκβάζεσλ θαηά 8 έσο 10 %  

 Ζ εηζαγσγή θαη εθαξκνγή αλαιπηηθήο ινγηζηηθήο ζην δηπινγξαθηθφ ζχζηεκα ησλ λνζνθνκείσλ 

γηα πιήξε θαηαγξαθή, αλάιπζε θαη έιεγρν δαπαλψλ αιιά θαη εζφδσλ. 

 Ζ εθαξκνγή ζθαηξηθψλ πξνυπνινγηζκψλ (Global Budget) αλά θιηληθή θαη θέληξα θφζηνπο. 

Ζ επίηεπμε νξζνινγηθήο δηαρείξηζεο πνπ ζπλεπάγνληαη φια ηα παξαπάλσ ζηφρσλ, ν έιεγρνο θαη ε 

κείσζε ησλ δαπαλψλ, θαζψο θαη ε κείσζε ηνπ ρξεκαηννηθνλνκηθνχ θφζηνπο, κε ηελ κνξθή θηλήηξσλ ζε 

πνζνζηφ π.ρ 30% ηεο δαπάλεο πνπ εμνηθνλνκείηαη ή ησλ εζφδσλ πνπ δεκηνπξγνχληαη, λα απνδνζεί κε 

ηελ κνξθή bonus ζηνπο εξγαδφκελνπο  αλάινγα κε ηελ ζπκκεηνρή ηνπο, σο επηβξάβεπζε ηεο βειηίσζεο 

ηεο απφδνζεο ηνπο θαη ηεο παξαγσγηθφηεηαο ηνπ λνζνθνκείνπ. 

Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε εθαξκνγήο ησλ παξαπάλσ, είλαη ε πιήξεο αιιαγή θαη αλαδηάξζξσζε ηνπ 

Δζληθνχ ΢πζηήκαηνο Τγείαο. Απαηηεί εθαξκνγή ζθαηξηθψλ πξνυπνινγηζκψλ αλά λνζνθνκείν θαη 

θιηληθή, θαηάξγεζε ηνπ ελνπνηεκέλνπ θιεηζηνχ λνζειίνπ κε εθαξκνγή αλνηρηνχ λνζειίνπ(ρξέσζε θαη 

είζπξαμε θάζε ζηνηρείνπ θφζηνπο πνπ παξέρεηαη ζηνλ αζζελή.)θαζψο θαη ηελ αιιαγή ηνπ πθηζηάκελνπ 

λνκηθνχ πιαηζίνπ θαη ηνπ ζπζηήκαηνο ρξεκαηνδφηεζεο λνζνθνκείσλ. Δπίζεο, ηελ εθαξκνγή ηδησηηθν-

νηθνλνκηθψλ θξηηεξίσλ ιεηηνπξγίαο λνζνθνκείσλ θαη αζθαιηζηηθψλ ηακείσλ, εηζαγσγή ζηνηρείσλ 

αληαπνδνηηθφηεηαο ζηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο θαη ζέζπηζε απζηεξψλ θαλφλσλ κε χπαξμε ζπζηήκαηνο 
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ειέγρνπ, θαλφλσλ θνηλσληθά απνδεθηψλ  γηα έλα λέν εζληθφ ζχζηεκα πγείαο (κε δεκφζην θαη 

ηδησηηθφ ηνκέα). 

 

 Β. Ζ αλαγλψξηζε ηνπ έξγνπ πνπ επηηειείηαη ζηνλ λεπξαιγηθφ ρψξν ηεο πγείαο κε ζεκαληηθή αχμεζε 

ζπλνιηθψλ απνδνρψλ ηνπο (κε ηαπηφρξνλε ελζσκάησζε φισλ ησλ επηδνκάησλ-εθεκεξηψλ ζην βαζηθφ 

κηζζφ).Με ηηο ησξηλέο νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο θαη ηελ δεκνζηνλνκηθή πνιηηηθή κείσζεο ηνπ 

κηζζνινγηθνχ θφζηνπο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, ηα πεξηζψξηα βειηίσζεο κπνξνχλ λα πξνέιζνπλ σο 

αλαδηαλνκή ηνπ εηζνδήκαηνο απφ εμνηθνλφκεζε πνπ ζα πξνέιζεη κέζα απφ ην εληαίν κηζζνιφγην θαη ηελ 

Δ.Α.Π (Δληαία Αξρή Πιεξσκψλ) απφ ην 2011 κε ηελ πεξηθνπή ησλ αδηθαηνιφγεηα πςειψλ επηδνκάησλ 

(ησλ πςειφκηζζσλ εξγαδνκέλσλ )ζην Γεκφζην θαη ηηο Γ.Δ.Κ.Ο. 

Δπίζεο, αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη, ε επηθείκελε νινήκεξε ιεηηνπξγία ησλ λνζνθνκείσλ κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζε νλνκαζηηθή αχμεζε ηνπ εηζνδήκαηνο ησλ εξγαδνκέλσλ, αιιά κε παξάιιειε 

εληαηηθνπνίεζε ηεο εξγαζίαο ηνπο (πέξαλ ηνπ 8ψξνπ).Μέζα φκσο απφ ηελ νινήκεξε ιεηηνπξγία ησλ 

λνζνθνκείσλ κπνξεί λα επηηεπρζεί αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο, κε πιήξε αμηνπνίεζε ηεο  πςειήο 

ηερλνινγίαο βηνταηξηθνχ εμνπιηζκνχ θαη αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κε παξάιιειε εηζαγσγή ζηνηρείσλ 

αληαπνδνηηθφηεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη αληαγσληζηηθφηεηαο πξνο ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα. ΢ε απηφ ην 

ζεκείν πξέπεη λα επηζεκάλνπκε φηη ειινρεχεη ν θίλδπλνο ηεο εκθάληζεο (απμεκέλεο) πξνθιεηήο 

δήηεζεο( δηαγλσζηηθψλ θπξίσο εμεηάζεσλ πςεινχ θφζηνπο) ζην ζχζηεκα πγείαο, ή κεηαθνξάο 

δξαζηεξηνηήησλ απφ ηελ πξσηλή ιεηηνπξγία ησλ λνζνθνκείσλ ζηελ απνγεπκαηηλή. 

 

 

8.4.3 ΣΟΜΔΑ΢ ΔΡΓΑ΢ΣΖΡΗΑΚΟΤ-ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΚΟΤ-ΒΗΟΨΑΣΡΗΚΟΤ ΔΞΟΠΛΗ΢ΜΟΤ 

 

Ζ έληνλε δπζαξέζθεηα ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηνλ πθηζηάκελν Βηνταηξηθφ Δμνπιηζκφ, κεηά απφ 

παξέιεπζε 20εηίαο απφ ηελ αξρηθή ιεηηνπξγία ηνπ λνζνθνκείνπ (φζνλ αθνξά ηελ επάξθεηα –πιεξφηεηα-

ηερληθή ππνζηήξημε θαη θάιπςε ησλ αλαγθψλ),ζεκαηνδνηεί ηελ αλαγθαηφηεηα ζηαδηαθήο 

αληηθαηάζηαζεο ηνπ, κε λέν, ζχγρξνλεο (ςεθηαθήο) ηερλνινγίαο, ζε ρξνληθφ νξίδνληα 5 εηψλ. 

Ζ ρξεκαηνδφηεζε πξνκήζεηαο ηνπ αλαγθαίνπ εμνπιηζκνχ κπνξεί λα εληαρζεί απφ ηελ δηνίθεζε ηνπ 

λνζνθνκείνπ: 

Α. ΢ην πξφγξακκα Δ.΢.Π.Α (Δπηρεηξεζηαθφο ΢ρεδηαζκφο Πεξηθεξεηαθήο Αλάπηπμεο) πεξηφδνπ 2007-

2013. Σν λνζνθνκείν έρεη ιάβεη δηαρεηξηζηηθή επάξθεηα ηχπνπ Α (γηα πξνκήζεηεο) θαη δηαρεηξηζηηθή 

επάξθεηα ηχπνπ Β (γηα ηερληθά έξγα).΢ην πξφγξακκα εληάζζεηαη ν ηνκέαο ηεο πγείαο κε ρξεκαηνδφηεζε 

(ζπλήζσο) θαηά 75 % απφ πφξνπο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο  θαη θαηά 25% ζπκκεηνρή ηνπ Διιεληθνχ 

Γεκνζίνπ). Γηα ηελ έληαμε απαηηείηαη σξηκφηεηα έξγσλ θαη πιήξεο νηθνλνκνηερληθή κειέηε (θάθεινο). 

Γξάζεηο ή πξνγξάκκαηα πνπ κπνξνχλ λα εληαρζνχλ ζην Δ.΢.Π.Α είλαη: 
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 Πξνκήζεηεο θπξίσο βηνταηξηθνχ εμνπιηζκνχ (αμνληθνί ηνκνγξάθνη, ππέξερνη, γ θάκεξα, 

ζπζηήκαηα επηθνηλσλίαο θιπ) 

 Γηάθνξα ηερληθά έξγα πνπ αθνξνχλ ζπληεξήζεηο θηηξηαθνχ εμνπιηζκνχ, δηακνξθψζεηο 

εμσηεξηθψλ ρψξσλ, επεθηάζεηο θιπ. 

 Πξνγξάκκαηα ςπρηαηξηθήο κεηαξξχζκηζεο (απναζπινπνίεζε) φζνλ αθνξά θηηξηαθέο βειηηψζεηο, 

παξνρή ππεξεζηψλ (θαη’ νίθνλ λνζειεία) αιιά θαη δξάζεηο πνπ εληάζζνληαη ζηελ δηνηθεηηθή 

κεηαξξχζκηζε, ζε εξεπλεηηθά πξνγξάκκαηα θαη ζε πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο-θαηάξηηζεο. 

Β. ΢ε πξνγξάκκαηα πξνκήζεηαο εμνπιηζκψλ κε  απηνρξεκαηνδφηεζε (απφ ίδηνπο πφξνπο-έζνδα), κε   

εμνηθνλφκεζε πφξσλ απφ ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηνπ ζπζηήκαηνο πξνκεζεηψλ θαη απνηειεζκαηηθφ έιεγρν 

ησλ δαπαλψλ (παξαηεξεηήξην ηηκψλ-πιήξε κεραλνξγάλσζε-έιεγρνο ζπληαγνγξάθεζεο θαξκάθσλ.) 

Με ηελ δεδνκέλε νηθνλνκηθή ζπγθπξία (ζηελφηεηα κέζσλ θαη πφξσλ ) ε εμνηθνλφκεζε πφξσλ κε ηελ 

νξζνινγηθή θαη απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε επηηξέπεη ηελ δηαηήξεζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ κε 

ιηγφηεξα ρξεκαηηθά κέζα. 

Γ. ΢ην πξφγξακκα Γεκνζίσλ Δπελδχζεσλ γηα πξνκήζεηα βηνταηξηθνχ εμνπιηζκνχ πςεινχ θφζηνπο ή 

κεγάιεο πεξηθεξεηαθήο εκβέιεηαο πρ. πξνκήζεηα καγλεηηθνχ ηνκνγξάθνπ, Pet-CT (καγλεηηθφο 

ηνκνγξάθνο πςειήο δηαγλσζηηθήο επθξίλεηαο γηα ην ζχλνιν ηεο Τγεηνλνκηθήο Πεξηθέξεηαο Κξήηεο θαη 

Γσδεθαλήζσλ). 

 

 

 

8.4.4 ΣΟΜΔΑ΢ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΟ΢ ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ΢: 

 

Σν Management ηεο Γηνίθεζεο ζε αλψηεξν επίπεδν (Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην-Γηνηθεηέο-Γηεπζπληέο 

Τπεξεζηψλ) είλαη θξίζηκεο ζεκαζίαο γηα ηελ βειηίσζε ηεο ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο εξγαδνκέλσλ. 

Απαηηείηαη ε ιήςε κέηξσλ γηα: 

 ζσζηφ βξαρππξφζεζκν αιιά θαη κέζν-καθξνπξφζεζκν ζρεδηαζκφ-πξνγξακκαηηζκφ αλάπηπμεο 

θαη ιεηηνπξγίαο ηνπ λνζνθνκείνπ (Master Plan) 

 πηνζέηεζε δξαζηηθψλ παξεκβάζεσλ θαη πξνζαξκνγήο ζην λέν νηθνλνκηθφ θαη αμηαθφ- εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ πνπ δηακνξθψλεηαη γηα ηα λνζνθνκεία  

 επειημία θαη πξνζαξκνζηηθφηεηα ζηηο αιιαγέο πνπ επέξρνληαη, κε ηειηθφ ζθνπφ θαη ζηφρν ηελ 

βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο (αχμεζε παξαγφκελνπ έξγνπ κε ιηγφηεξα κέζα) 

 εκπέδσζε θιίκαηνο νξζνινγηθήο δηαρείξηζεο (φισλ ησλ ζπληειεζηψλ παξαγσγήο) θαη 

αμηνπηζηίαο ηνπ ζπζηήκαηνο δηνίθεζεο,( κε αμηνπνίεζε φινπ ηνπ πθηζηάκελνπ πξνζσπηθνχ). 

 Αλάπηπμε ζπζηεκάησλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη πνηφηεηαο (θαηαγξαθή, αλάιπζε θαη έιεγρνο 

θάζε ζηνηρείν θφζηνπο θαζψο θαη πνηνηηθφο έιεγρνο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ κε επηζήκαλζε 

αδχλαησλ ζεκείσλ. 
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 Σξνπνπνίεζε ηνπ πθηζηάκελνπ Οξγαληζκνχ ηνπ Ννζνθνκείνπ (γηα θάιπςε ζεκεξηλψλ 

αλαγθψλ θαη πξφβιεςε ηνπιάρηζηνλ 20 εηίαο). 

 

  

8.4.5 ΣΟΜΔΑ΢ ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ΢-ΔΠΗΜΟΡΦΧ΢Ζ΢: 

 

Σν λνζνθνκείν είλαη ρψξνο Έληαζεο Δξγαζίαο παξά ην αλαγθαίν πςειφ θφζηνο επέλδπζεο ζε ππνδνκέο 

θαη εμνπιηζκφ. 

Ζ παξαγσγηθφηεηα ηεο εξγαζίαο είλαη ζπλπθαζκέλε κε ην επίπεδν γλψζεσλ, ηηο δεμηφηεηεο αιιά θαη ηελ 

δπλαηφηεηα ζπλερνχο επηκφξθσζεο θαη εμεηδίθεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ, γηα βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ. 

Μέηξα φπσο: 

 Μεηεθπαίδεπζε θαη εμεηδίθεπζε ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ (κε ζπκκεηνρή ζε 

πξνγξάκκαηα κεηαπηπρηαθψλ ζπνπδψλ – ζεκηλαξίσλ γηα θαηάξηηζε ζε ζπγθεθξηκέλα 

αληηθείκελα ή ζεκαηηθέο ελφηεηεο, εμεηδίθεπζε ζε λέεο ηαηξηθέο ή λνζειεπηηθέο κεζφδνπο θαη 

πξαθηηθέο  ζην εζσηεξηθφ ή ην εμσηεξηθφ ηεο ρψξαο.) 

 ΢πλερήο θαηάξηηζε θαη εθπαίδεπζε φινπ ηνπ πξνζσπηθνχ ζην κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ 

(δηάρπζε λέαο ηερλνινγίαο-πιήξεο κεραλνγξάθεζε-λέεο ηερληθέο νξγάλσζεο, δηνίθεζεο θαη 

έιεγρνπ θπξίσο ηεο δηνηθεηηθήο θαη ηερληθήο ππεξεζίαο) 

 ΢πκκεηνρή ζε εκεξίδεο ,ζπλέδξηα, ζεκηλάξηα κε εμεηδηθεπκέλα ζεκαηηθά αληηθείκελα γηα 

επηθαηξνπνίεζε γλψζεσλ, εκπέδσζε λέσλ ηάζεσλ θαη ησλ αιιαγψλ πνπ επέξρνληαη. 

 Γηεπθφιπλζε-ελζάξξπλζε ζπκκεηνρήο ηνπ πξνζσπηθνχ ζε πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο- 

θαηάξηηζεο κε άξζε ησλ πεξηνξηζηηθψλ ιφγσλ ζπκκεηνρήο (θφζηνο ίδηαο νηθνλνκηθήο 

ζπκκεηνρήο, έιιεηςε γλψζεο μέλεο γιψζζαο, απμεκέλε κνξηνδφηεζε ζηελ πηζηνπνηεκέλε 

εθπαίδεπζε γηα εμάιεηςε ηεο αδηαθνξίαο  θαη ρνξήγεζε αδεηψλ απνπζίαο γηα απξφζθνπηε 

ζπκκεηνρή.) 

 Καζνιηθή ζπκκεηνρή φινπ ηνπ πξνζσπηθνχ ζε θχθινπο-πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο ρσξίο 

εμαίξεζε ηεο θαηψηεξεο  θαη κέζεο εθπαηδεπηηθήο βαζκίδαο, γηα λα είλαη ζε ζέζε λα θαηαλννχλ, 

λα αθνκνηψλνπλ θαη λα πηνζεηνχλ κεηά απφ γλψζε,  ηηο επεξρφκελεο αιιαγέο θαη δηαδηθαζίεο. 

 

Ζ πεξεηαίξσ αλάπηπμε θαη αλάιπζε ησλ παξαπάλσ πξνηάζεσλ κπνξεί λα απνηειέζεη αληηθείκελν 

δηεξεχλεζεο κηαο άιιεο κειέηεο. 

Σα παξαπάλσ κέηξα ζπληείλνπλ ζε πνηνηηθή βειηίσζε ηνπ Αλζξψπηλνπ Κεθαιαίνπ θαη αχμεζε ηνπ 

παξαγφκελνπ απνηειέζκαηνο. 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Α : 
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΢ΣΑΣΗ΢ΣΗΚΑ ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ ΜΔΡΗΚΧΝ ΓΗΑ΢ΣΑ΢ΔΧΝ 

ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ 

 

Α.1 ΢ΣΑΣΗ΢ΣΗΚΑ ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ ΜΔΡΗΚΧΝ ΓΗΑ΢ΣΑ΢ΔΧΝ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ ΗΑΣΡΗΚΟΤ-

ΝΟ΢ΖΛΔΤΣΗΚΟΤ ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟΤ 

 

ΥΡΟΝΟ΢ ΠΡΟ΢ΒΑ΢Ζ΢ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν 

Πνζνζηό % 

Αζξνηζηηθό Πνζνζηό 

% 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 51 18,7 18,7 18,7 

Ηθαλνπνηεκέλνο 111 40,7 40,7 59,3 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε 

Γπζ/κέλνο 
73 26,7 26,7 86,1 

Γπζαξεζηεκέλνο 27 9,9 9,9 96,0 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 11 4,0 4,0 100,0 

Total 273 100,0 100,0  

 

 

ΔΤΚΟΛΗΑ ΠΡΟ΢ΒΑ΢Ζ΢ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν 

Πνζνζηό % 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 44 16,1 16,1 16,1 

Ηθαλνπνηεκέλνο 100 36,6 36,6 52,7 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε 

Γπζ/κέλνο 
78 28,6 28,6 81,3 

Γπζαξεζηεκέλνο 31 11,4 11,4 92,7 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 20 7,3 7,3 100,0 

Total 273 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

ΚΑΘΑΡΗΟΣΖΣΑ ΥΧΡΧΝ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ (ΓΡΑΦΔΗΧΝ) 
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Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν 

Πνζνζηό % Αζξνηζηηθό Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 21 7,7 7,7 7,7 

Ηθαλνπνηεκέλνο 103 37,7 37,7 45,4 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε 

Γπζ/κέλνο 
79 28,9 28,9 74,4 

Γπζαξεζηεκέλνο 52 19,0 19,0 93,4 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 18 6,6 6,6 100,0 

Total 273 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

ΚΑΘΑΡΗΟΣΖΣΑ ΥΔΗΡΟΤΡΓΔΗΧΝ-ΥΧΡΧΝ ΔΞΔΣΑ΢Ζ΢ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 20 7,3 7,3 7,3 

Ηθαλνπνηεκέλνο 95 34,8 34,8 42,1 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 100 36,6 36,6 78,8 

Γπζαξεζηεκέλνο 45 16,5 16,5 95,2 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 13 4,8 4,8 100,0 

Total 273 100,0 100,0  

 

 

 

ΣΖΡΖ΢Ζ ΚΑΝΟΝΧΝ ΤΓΗΔΗΝΖ΢ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 29 10,6 10,6 10,6 

Ηθαλνπνηεκέλνο 104 38,1 38,1 48,7 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 89 32,6 32,6 81,3 

Γπζαξεζηεκέλνο 39 14,3 14,3 95,6 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 12 4,4 4,4 100,0 

Total 273 100,0 100,0  
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ΚΑΘΑΡΗΟΣΖΣΑ ΘΑΛΑΜΧΝ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 16 5,9 5,9 5,9 

Ηθαλνπνηεκέλνο 78 28,6 28,6 34,4 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 96 35,2 35,2 69,6 

Γπζαξεζηεκέλνο 62 22,7 22,7 92,3 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 21 7,7 7,7 100,0 

Total 273 100,0 100,0  

 

 

 

ΚΑΘΑΡΗΟΣΖΣΑ ΚΟΗΝΟΥΡΖ΢ΣΧΝ ΥΧΡΧΝ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 16 5,9 5,9 5,9 

Ηθαλνπνηεκέλνο 54 19,8 19,8 25,6 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 98 35,9 35,9 61,5 

Γπζαξεζηεκέλνο 74 27,1 27,1 88,6 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 31 11,4 11,4 100,0 

Total 273 100,0 100,0  

 

 

 

 

ΚΑΘΑΡΗΟΣΖΣΑ WC 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 12 4,4 4,4 4,4 

Ηθαλνπνηεκέλνο 66 24,2 24,2 28,6 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 81 29,7 29,7 58,2 

Γπζαξεζηεκέλνο 84 30,8 30,8 89,0 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 30 11,0 11,0 100,0 

Total 273 100,0 100,0  
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ΔΠΑΡΚΔΗΑ ΔΞΟΠΛΗ΢ΜΟΤ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 14 5,1 5,1 5,1 

Ηθαλνπνηεκέλνο 75 27,5 27,5 32,6 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 95 34,8 34,8 67,4 

Γπζαξεζηεκέλνο 68 24,9 24,9 92,3 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 21 7,7 7,7 100,0 

Total 273 100,0 100,0  

 

 

ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΔΞΟΠΛΗ΢ΜΟΤ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 13 4,8 4,8 4,8 

Ηθαλνπνηεκέλνο 82 30,0 30,0 34,8 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 102 37,4 37,4 72,2 

Γπζαξεζηεκέλνο 56 20,5 20,5 92,7 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 20 7,3 7,3 100,0 

Total 273 100,0 100,0  

 

 

 

ΠΑΛΑΗΟΣΖΣΑ ΔΞΟΠΛΗ΢ΜΟΤ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 8 2,9 2,9 2,9 

Ηθαλνπνηεκέλνο 46 16,8 16,8 19,8 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 98 35,9 35,9 55,7 

Γπζαξεζηεκέλνο 85 31,1 31,1 86,8 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 36 13,2 13,2 100,0 

Total 273 100,0 100,0  
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ΚΑΛΤΦΖ ΑΝΑΓΚΧΝ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 12 4,4 4,4 4,4 

Ηθαλνπνηεκέλνο 61 22,3 22,3 26,7 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 103 37,7 37,7 64,5 

Γπζαξεζηεκέλνο 66 24,2 24,2 88,6 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 31 11,4 11,4 100,0 

Total 273 100,0 100,0  

 

 

 

ΣΔΥΝΗΚΖ ΤΠΟ΢ΣΖΡΗΞΖ - ΢ΤΝΣΖΡΖ΢Ζ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 9 3,3 3,3 3,3 

Ηθαλνπνηεκέλνο 53 19,4 19,4 22,7 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 101 37,0 37,0 59,7 

Γπζαξεζηεκέλνο 70 25,6 25,6 85,3 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 40 14,7 14,7 100,0 

Total 273 100,0 100,0  

 

 

 

ΔΠΑΡΚΔΗΑ ΑΝΑΛΧ΢ΗΜΧΝ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 6 2,2 2,2 2,2 

Ηθαλνπνηεκέλνο 31 11,4 11,4 13,6 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 67 24,5 24,5 38,1 

Γπζαξεζηεκέλνο 94 34,4 34,4 72,5 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 75 27,5 27,5 100,0 

Total 273 100,0 100,0  
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΢Τ΢ΣΖΜΑ ΠΡΟΜΖΘΔΗΧΝ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 6 2,2 2,2 2,2 

Ηθαλνπνηεκέλνο 22 8,1 8,1 10,3 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 81 29,7 29,7 39,9 

Γπζαξεζηεκέλνο 83 30,4 30,4 70,3 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 81 29,7 29,7 100,0 

Total 273 100,0 100,0  

 

 

ΓΝΧ΢ΔΗ΢ ΢ΤΝΔΡΓΑΣΧΝ_ΤΦΗ΢ΣΑΜΔΝΧΝ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 35 12,8 12,8 12,8 

Ηθαλνπνηεκέλνο 146 53,5 53,5 66,3 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 73 26,7 26,7 93,0 

Γπζαξεζηεκέλνο 11 4,0 4,0 97,1 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 8 2,9 2,9 100,0 

Total 273 100,0 100,0  

 

 

ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 37 13,6 13,6 13,6 

Ηθαλνπνηεκέλνο 136 49,8 49,8 63,4 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 81 29,7 29,7 93,0 

Γπζαξεζηεκέλνο 12 4,4 4,4 97,4 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 7 2,6 2,6 100,0 

Total 273 100,0 100,0  
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ΔΤ΢ΤΝΔΗΓΖ΢ΗΑ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 46 16,8 16,8 16,8 

Ηθαλνπνηεκέλνο 129 47,3 47,3 64,1 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 73 26,7 26,7 90,8 

Γπζαξεζηεκέλνο 16 5,9 5,9 96,7 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 9 3,3 3,3 100,0 

Total 273 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

ΤΠΔΤΘΤΝΟΣΖΣΑ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 43 15,8 15,8 15,8 

Ηθαλνπνηεκέλνο 137 50,2 50,2 65,9 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 67 24,5 24,5 90,5 

Γπζαξεζηεκέλνο 16 5,9 5,9 96,3 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 10 3,7 3,7 100,0 

Total 273 100,0 100,0  

 

 

΢ΤΝΔΡΓΑ΢ΗΑ_ΟΜΑΓΗΚΟΣΖΣΑ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 35 12,8 12,8 12,8 

Ηθαλνπνηεκέλνο 110 40,3 40,3 53,1 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 82 30,0 30,0 83,2 

Γπζαξεζηεκέλνο 27 9,9 9,9 93,0 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 18 6,6 6,6 99,6 

33 1 ,4 ,4 100,0 

Total 273 100,0 100,0  
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ΑΜΔ΢ΟΣΖΣΑ_ΔΞΤΠΖΡΔΣΖ΢Ζ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 30 11,0 11,0 11,0 

Ηθαλνπνηεκέλνο 109 39,9 39,9 50,9 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 93 34,1 34,1 85,0 

Γπζαξεζηεκέλνο 28 10,3 10,3 95,2 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 13 4,8 4,8 100,0 

Total 273 100,0 100,0  

 

 

 

΢ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ_ΑΛΛΖΛΟ΢ΔΒΑ΢ΜΟ΢ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 34 12,5 12,5 12,5 

Ηθαλνπνηεκέλνο 111 40,7 40,7 53,1 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 83 30,4 30,4 83,5 

Γπζαξεζηεκέλνο 31 11,4 11,4 94,9 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 14 5,1 5,1 100,0 

Total 273 100,0 100,0  

 

 

 

ΑΠΟΓΟΥΖ_ΠΡΟ΢ΑΡΜΟΓΖ ΢Δ ΑΛΛΑΓΔ΢ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 24 8,8 8,8 8,8 

Ηθαλνπνηεκέλνο 107 39,2 39,2 48,0 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 105 38,5 38,5 86,4 

Γπζαξεζηεκέλνο 23 8,4 8,4 94,9 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 14 5,1 5,1 100,0 

Total 273 100,0 100,0  
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ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ΢ (ΠΡΟΨ΢ΣΑΜΔΝΧΝ-ΓΗΔΤΘΤΝΣΧΝ) 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 19 7,0 7,0 7,0 

Ηθαλνπνηεκέλνο 86 31,5 31,5 38,5 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 86 31,5 31,5 70,0 

Γπζαξεζηεκέλνο 47 17,2 17,2 87,2 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 35 12,8 12,8 100,0 

Total 273 100,0 100,0  

 

 

 

ΤΠΟΒΟΖΘΖ΢Ζ_ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΢ΤΝΔΡΓΑΣΧΝ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 19 7,0 7,0 7,0 

Ηθαλνπνηεκέλνο 74 27,1 27,1 34,1 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 106 38,8 38,8 72,9 

Γπζαξεζηεκέλνο 41 15,0 15,0 87,9 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 33 12,1 12,1 100,0 

Total 273 100,0 100,0  

 

 

 

ΔΝΘΑΡΡΤΝ΢Ζ ΟΜΑΓΗΚΖ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 18 6,6 6,6 6,6 

Ηθαλνπνηεκέλνο 80 29,3 29,3 35,9 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 91 33,3 33,3 69,2 

Γπζαξεζηεκέλνο 55 20,1 20,1 89,4 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 29 10,6 10,6 100,0 

Total 273 100,0 100,0  
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ΚΑΘΟΡΗ΢ΜΟ΢ ΠΡΟΣΔΡΑΗΟΣΖΣΧΝ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 18 6,6 6,6 6,6 

Ηθαλνπνηεκέλνο 85 31,1 31,1 37,7 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 90 33,0 33,0 70,7 

Γπζαξεζηεκέλνο 52 19,0 19,0 89,7 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 28 10,3 10,3 100,0 

Total 273 100,0 100,0  

 

 

 

ΚΑΘΟΡΗ΢ΜΟ΢ ΡΔΑΛΗ΢ΣΗΚΧΝ ΢ΣΟΥΧΝ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 12 4,4 4,4 4,4 

Ηθαλνπνηεκέλνο 87 31,9 31,9 36,3 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 94 34,4 34,4 70,7 

Γπζαξεζηεκέλνο 49 17,9 17,9 88,6 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 31 11,4 11,4 100,0 

Total 273 100,0 100,0  

 

 

 

ΟΡΘΟΛΟΓΗΚΟ΢ ΚΑΣΑΜΔΡΗ΢ΜΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 19 7,0 7,0 7,0 

Ηθαλνπνηεκέλνο 69 25,3 25,3 32,2 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 100 36,6 36,6 68,9 

Γπζαξεζηεκέλνο 52 19,0 19,0 87,9 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 33 12,1 12,1 100,0 

Total 273 100,0 100,0  
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ΔΠΗ΢ΣΖΜΟΝΗΚΔ΢ ΓΝΧ΢ΔΗ΢_ΓΔΞΗΟΣΖΣΔ΢ ΠΡΟΨ΢ΣΑΜΔΝΧΝ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 47 17,2 17,2 17,2 

Ηθαλνπνηεκέλνο 104 38,1 38,1 55,3 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 58 21,2 21,2 76,6 

Γπζαξεζηεκέλνο 43 15,8 15,8 92,3 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 21 7,7 7,7 100,0 

Total 273 100,0 100,0  

 

 

 

ΗΚΑΝΟΣΖΣΑ ΛΖΦΖ΢ ΑΠΟΦΑ΢ΔΧΝ-ΛΤ΢ΔΗ΢ ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΧΝ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 30 11,0 11,0 11,0 

Ηθαλνπνηεκέλνο 82 30,0 30,0 41,0 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 88 32,2 32,2 73,3 

Γπζαξεζηεκέλνο 43 15,8 15,8 89,0 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 30 11,0 11,0 100,0 

Total 273 100,0 100,0  

 

 

 

ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΗΚΖ-ΟΡΘΟΛΟΓΗΚΖ ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ ΤΦΗ΢ΣΑΜΔΝΧΝ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 24 8,8 8,8 8,8 

Ηθαλνπνηεκέλνο 77 28,2 28,2 37,0 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 96 35,2 35,2 72,2 

Γπζαξεζηεκέλνο 46 16,8 16,8 89,0 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 30 11,0 11,0 100,0 

Total 273 100,0 100,0  
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ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΟ΢ ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ΢ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 4 1,5 1,5 1,5 

Ηθαλνπνηεκέλνο 41 15,0 15,0 16,5 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 95 34,8 34,8 51,3 

Γπζαξεζηεκέλνο 79 28,9 28,9 80,2 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 54 19,8 19,8 100,0 

Total 273 100,0 100,0  

 

 

 

ΑΞΗΟΠΟΗΖ΢Ζ ΓΝΧ΢ΔΧΝ-ΓΔΞΗΟΣΖΣΧΝ-ΗΚΑΝΟΣΖΣΧΝ ΔΡΓΑΕ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 7 2,6 2,6 2,6 

Ηθαλνπνηεκέλνο 38 13,9 13,9 16,5 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 95 34,8 34,8 51,3 

Γπζαξεζηεκέλνο 82 30,0 30,0 81,3 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 51 18,7 18,7 100,0 

Total 273 100,0 100,0  

 

 

 

ΟΡΘΟΛΟΓΗΚΖ ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ ΓΑΠΑΝΧΝ-ΠΔΡΗΟΡΗ΢ΜΟ΢ ΢ΠΑΣΑΛΖ΢ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 2 ,7 ,7 ,7 

Ηθαλνπνηεκέλνο 28 10,3 10,3 11,0 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 80 29,3 29,3 40,3 

Γπζαξεζηεκέλνο 86 31,5 31,5 71,8 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 77 28,2 28,2 100,0 

Total 273 100,0 100,0  
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ΗΚΑΝΟΣΖΣΑ ΑΠΟΓΟΥΖ΢-ΠΡΟ΢ΑΡΜΟΓΖ΢ ΢ΣΗ΢ ΑΛΛΑΓΔ΢ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 5 1,8 1,8 1,8 

Ηθαλνπνηεκέλνο 34 12,5 12,5 14,3 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 102 37,4 37,4 51,6 

Γπζαξεζηεκέλνο 77 28,2 28,2 79,9 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 55 20,1 20,1 100,0 

Total 273 100,0 100,0  

 

 

 

ΗΚΑΝΟΣΖΣΑ ΠΡΟΓΡ/΢ΜΟΤ-ΟΡΓΑΝ. & ΔΛΔΓΥΟΤ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 4 1,5 1,5 1,5 

Ηθαλνπνηεκέλνο 41 15,0 15,0 16,5 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 94 34,4 34,4 50,9 

Γπζαξεζηεκέλνο 74 27,1 27,1 78,0 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 60 22,0 22,0 100,0 

Total 273 100,0 100,0  

 

 

 

ΚΑΣΑΝΟΜΖ ΠΟΡΧΝ ΢ΣΑ ΔΠΗΜΔΡΟΤ΢ ΣΜΖΜΑΣΑ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 2 ,7 ,7 ,7 

Ηθαλνπνηεκέλνο 25 9,2 9,2 9,9 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 87 31,9 31,9 41,8 

Γπζαξεζηεκέλνο 88 32,2 32,2 74,0 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 71 26,0 26,0 100,0 

Total 273 100,0 100,0  
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ΔΠΗΣΔΤΞΖ ΒΡΑΥΤΠ/ΘΔ΢ΜΧΝ_ΜΑΚΡ/ΘΔ΢ΜΧΝ ΢ΣΟΥΧΝ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 2 ,7 ,7 ,7 

Ηθαλνπνηεκέλνο 33 12,1 12,1 12,8 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 97 35,5 35,5 48,4 

Γπζαξεζηεκέλνο 80 29,3 29,3 77,7 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 61 22,3 22,3 100,0 

Total 273 100,0 100,0  

 

 

 

ΓΝΧ΢ΔΗ΢ - ΓΔΞΗΟΣΖΣΔ΢ - ΗΚΑΝΟΣΖΣΔ΢ ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ΢ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 6 2,2 2,2 2,2 

Ηθαλνπνηεκέλνο 39 14,3 14,3 16,5 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 101 37,0 37,0 53,5 

Γπζαξεζηεκέλνο 66 24,2 24,2 77,7 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 61 22,3 22,3 100,0 

Total 273 100,0 100,0  

 

 

 

ΓΔΝΗΚΟΗ ΥΧΡΟΗ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 9 3,3 3,3 3,3 

Ηθαλνπνηεκέλνο 56 20,5 20,5 23,8 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 91 33,3 33,3 57,1 

Γπζαξεζηεκέλνο 66 24,2 24,2 81,3 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 51 18,7 18,7 100,0 

Total 273 100,0 100,0  
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ΥΔΗΡΟΤΡΓΔΗΑ_ΔΞΧΣΔΡΗΚΑ ΗΑΣΡΔΗΑ Κ.Α. 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 8 2,9 2,9 2,9 

Ηθαλνπνηεκέλνο 56 20,5 20,5 23,4 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 114 41,8 41,8 65,2 

Γπζαξεζηεκέλνο 62 22,7 22,7 87,9 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 33 12,1 12,1 100,0 

Total 273 100,0 100,0  

 

 

 

 

ΓΗΑΡΚΔΗΑ ΧΡΑΡΗΟΤ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 8 2,9 2,9 2,9 

Ηθαλνπνηεκέλνο 84 30,8 30,8 33,7 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 100 36,6 36,6 70,3 

Γπζαξεζηεκέλνο 44 16,1 16,1 86,4 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 37 13,6 13,6 100,0 

Total 273 100,0 100,0  

 

 

 

ΔΛΑ΢ΣΗΚΟΣΖΣΑ ΧΡΑΡΗΟΤ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 10 3,7 3,7 3,7 

Ηθαλνπνηεκέλνο 70 25,6 25,6 29,3 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 93 34,1 34,1 63,4 

Γπζαξεζηεκέλνο 56 20,5 20,5 83,9 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 44 16,1 16,1 100,0 

Total 273 100,0 100,0  
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ΣΖΡΖ΢Ζ ΧΡΑΡΗΟΤ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 19 7,0 7,0 7,0 

Ηθαλνπνηεκέλνο 99 36,3 36,3 43,2 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 74 27,1 27,1 70,3 

Γπζαξεζηεκέλνο 47 17,2 17,2 87,5 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 34 12,5 12,5 100,0 

Total 273 100,0 100,0  

 

 

 

 

ΔΤΚΟΛΗΑ ΛΖΦΖ΢ ΑΓΔΗΧΝ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 8 2,9 2,9 2,9 

Ηθαλνπνηεκέλνο 86 31,5 31,5 34,4 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 77 28,2 28,2 62,6 

Γπζαξεζηεκέλνο 61 22,3 22,3 85,0 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 41 15,0 15,0 100,0 

Total 273 100,0 100,0  

 

 

 

 

ΑΡΗΘΜΟ΢ ΔΦΖΜΔΡΗΧΝ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 6 2,2 2,2 2,2 

Ηθαλνπνηεκέλνο 56 20,5 20,5 22,7 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 93 34,1 34,1 56,8 

Γπζαξεζηεκέλνο 73 26,7 26,7 83,5 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 45 16,5 16,5 100,0 

Total 273 100,0 100,0  



 233 

 

 

ΜΖΝΗΑΗΟ΢ ΜΗ΢ΘΟ΢ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 2 ,7 ,7 ,7 

Ηθαλνπνηεκέλνο 16 5,9 5,9 6,6 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 64 23,4 23,4 30,0 

Γπζαξεζηεκέλνο 92 33,7 33,7 63,7 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 99 36,3 36,3 100,0 

Total 273 100,0 100,0  

 

 

 

 

ΤΠΔΡΧΡΗΔ΢ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 1 ,4 ,4 ,4 

Ηθαλνπνηεκέλνο 14 5,1 5,1 5,5 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 44 16,1 16,1 21,6 

Γπζαξεζηεκέλνο 81 29,7 29,7 51,3 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 133 48,7 48,7 100,0 

Total 273 100,0 100,0  

 

 

 

 

ΔΡΓΑ΢ΗΑΚΑ ΔΠΗΓΟΜΑΣΑ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 2 ,7 ,7 ,7 

Ηθαλνπνηεκέλνο 9 3,3 3,3 4,0 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 52 19,0 19,0 23,1 

Γπζαξεζηεκέλνο 86 31,5 31,5 54,6 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 124 45,4 45,4 100,0 

Total 273 100,0 100,0  
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ΑΜΟΗΒΔ΢ ΔΦΖΜΔΡΗΧΝ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 1 ,4 ,4 ,4 

Ηθαλνπνηεκέλνο 8 2,9 2,9 3,3 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 45 16,5 16,5 19,8 

Γπζαξεζηεκέλνο 88 32,2 32,2 52,0 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 131 48,0 48,0 100,0 

Total 273 100,0 100,0  

 

 

 

ΑΝΣΗ΢ΣΟΗΥΗΑ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΧΝ ΑΠΟΛΑΒΧΝ_ΔΣΖ ΠΡΟΩΠ/΢ΗΑ΢ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 1 ,4 ,4 ,4 

Ηθαλνπνηεκέλνο 7 2,6 2,6 2,9 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 45 16,5 16,5 19,4 

Γπζαξεζηεκέλνο 82 30,0 30,0 49,5 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 138 50,5 50,5 100,0 

Total 273 100,0 100,0  

 

 

 

΢ΤΜΜΔΣΟΥΖ ΢Δ ΢ΔΜΗΝΑΡΗΑ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 8 2,9 2,9 2,9 

Ηθαλνπνηεκέλνο 67 24,5 24,5 27,5 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 67 24,5 24,5 52,0 

Γπζαξεζηεκέλνο 70 25,6 25,6 77,7 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 61 22,3 22,3 100,0 

Total 273 100,0 100,0  
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΢ΤΜΜΔΣΟΥΖ ΢Δ ΢ΤΝΔΓΡΗΑ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 11 4,0 4,0 4,0 

Ηθαλνπνηεκέλνο 65 23,8 23,8 27,8 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 67 24,5 24,5 52,4 

Γπζαξεζηεκέλνο 72 26,4 26,4 78,8 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 58 21,2 21,2 100,0 

Total 273 100,0 100,0  

 

 

 

 

ΓΤΝΑΣΟΣΖΣΔ΢ ΜΔΣΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ΢ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 13 4,8 4,8 4,8 

Ηθαλνπνηεκέλνο 44 16,1 16,1 20,9 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 67 24,5 24,5 45,4 

Γπζαξεζηεκέλνο 84 30,8 30,8 76,2 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 65 23,8 23,8 100,0 

Total 273 100,0 100,0  

 

 

 

 

ΠΗ΢ΣΟΠΟΗΖ΢Ζ ΓΝΧ΢ΔΧΝ-ΓΔΞΗΟΣΖΣΧΝ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 10 3,7 3,7 3,7 

Ηθαλνπνηεκέλνο 40 14,7 14,7 18,3 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 81 29,7 29,7 48,0 

Γπζαξεζηεκέλνο 82 30,0 30,0 78,0 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 60 22,0 22,0 100,0 

Total 273 100,0 100,0  
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ΚΤΛΗΚΔΗΟ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 43 15,8 15,8 15,8 

Ηθαλνπνηεκέλνο 123 45,1 45,1 60,8 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 70 25,6 25,6 86,4 

Γπζαξεζηεκέλνο 14 5,1 5,1 91,6 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 23 8,4 8,4 100,0 

Total 273 100,0 100,0  

 

 

 

 

ΠΡΟΒΛΔΠΟΜΔΝΟΗ ΥΧΡΟΗ ΚΑΠΝΗ΢ΜΑΣΟ΢ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 7 2,6 2,6 2,6 

Ηθαλνπνηεκέλνο 53 19,4 19,4 22,0 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 86 31,5 31,5 53,5 

Γπζαξεζηεκέλνο 67 24,5 24,5 78,0 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 60 22,0 22,0 100,0 

Total 273 100,0 100,0  

 

 

 

 

ΑΠΑ΢ΥΟΛΖ΢Ζ ΠΑΗΓΗΧΝ ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟΤ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 19 7,0 7,0 7,0 

Ηθαλνπνηεκέλνο 109 39,9 39,9 46,9 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 88 32,2 32,2 79,1 

Γπζαξεζηεκέλνο 27 9,9 9,9 89,0 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 30 11,0 11,0 100,0 

Total 273 100,0 100,0  
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ΑΣΜ-ΣΡΑΠΔΕΔ΢ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 41 15,0 15,0 15,0 

Ηθαλνπνηεκέλνο 153 56,0 56,0 71,1 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 39 14,3 14,3 85,3 

Γπζαξεζηεκέλνο 19 7,0 7,0 92,3 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 21 7,7 7,7 100,0 

Total 273 100,0 100,0  

 

 

 

 

ΜΔ΢Α ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ΢ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 22 8,1 8,1 8,1 

Ηθαλνπνηεκέλνο 109 39,9 39,9 48,0 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 79 28,9 28,9 76,9 

Γπζαξεζηεκέλνο 37 13,6 13,6 90,5 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 26 9,5 9,5 100,0 

Total 273 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

Α΢ΦΑΛΔΗΑ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 5 1,8 1,8 1,8 

Ηθαλνπνηεκέλνο 24 8,8 8,8 10,6 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 62 22,7 22,7 33,3 

Γπζαξεζηεκέλνο 85 31,1 31,1 64,5 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 97 35,5 35,5 100,0 

Total 273 100,0 100,0  
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ΔΞΑ΢ΦΑΛΗ΢Ζ ΢ΤΝΘΖΚΧΝ ΤΓΗΔΗΝΖ΢ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 6 2,2 2,2 2,2 

Ηθαλνπνηεκέλνο 28 10,3 10,3 12,5 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 88 32,2 32,2 44,7 

Γπζαξεζηεκέλνο 83 30,4 30,4 75,1 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 68 24,9 24,9 100,0 

Total 273 100,0 100,0  

 

 

Α.2 ΢ΣΑΣΗ΢ΣΗΚΑ ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ ΜΔΡΗΚΧΝ ΓΗΑ΢ΣΑ΢ΔΧΝ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ 

ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΟΤ-ΣΔΥΝΗΚΟΤ ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟΤ 

 

 

ΥΡΟΝΟ΢ ΠΡΟ΢ΒΑ΢Ζ΢ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 16 11,7 11,7 11,7 

Ηθαλνπνηεκέλνο 52 38,0 38,0 49,6 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 50 36,5 36,5 86,1 

Γπζαξεζηεκέλνο 14 10,2 10,2 96,4 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 5 3,6 3,6 100,0 

Total 137 100,0 100,0  

 

 

 

ΔΤΚΟΛΗΑ ΠΡΟ΢ΒΑ΢Ζ΢ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 11 8,0 8,0 8,0 

Ηθαλνπνηεκέλνο 48 35,0 35,0 43,1 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 52 38,0 38,0 81,0 

Γπζαξεζηεκέλνο 22 16,1 16,1 97,1 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 4 2,9 2,9 100,0 

Total 137 100,0 100,0  
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ΚΑΘΑΡΗΟΣΖΣΑ ΥΧΡΧΝ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ (ΓΡΑΦΔΗΧΝ) 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 6 4,4 4,4 4,4 

Ηθαλνπνηεκέλνο 54 39,4 39,4 43,8 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 47 34,3 34,3 78,1 

Γπζαξεζηεκέλνο 22 16,1 16,1 94,2 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 8 5,8 5,8 100,0 

Total 137 100,0 100,0  

 

 

 

 

ΣΖΡΖ΢Ζ ΚΑΝΟΝΧΝ ΤΓΗΔΗΝΖ΢ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 4 2,9 2,9 2,9 

Ηθαλνπνηεκέλνο 39 28,5 28,5 31,4 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 57 41,6 41,6 73,0 

Γπζαξεζηεκέλνο 29 21,2 21,2 94,2 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 8 5,8 5,8 100,0 

Total 137 100,0 100,0  

 

 

ΚΑΘΑΡΗΟΣΖΣΑ ΚΟΗΝΟΥΡΖ΢ΣΧΝ ΥΧΡΧΝ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 3 2,2 2,2 2,2 

Ηθαλνπνηεκέλνο 31 22,6 22,6 24,8 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 71 51,8 51,8 76,6 

Γπζαξεζηεκέλνο 20 14,6 14,6 91,2 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 12 8,8 8,8 100,0 

Total 137 100,0 100,0  
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ΚΑΘΑΡΗΟΣΖΣΑ WC 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 2 1,5 1,5 1,5 

Ηθαλνπνηεκέλνο 38 27,7 27,7 29,2 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 67 48,9 48,9 78,1 

Γπζαξεζηεκέλνο 23 16,8 16,8 94,9 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 7 5,1 5,1 100,0 

Total 137 100,0 100,0  

 

 

 

ΔΠΑΡΚΔΗΑ ΔΞΟΠΛΗ΢ΜΟΤ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 3 2,2 2,2 2,2 

Ηθαλνπνηεκέλνο 37 27,0 27,0 29,2 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 52 38,0 38,0 67,2 

Γπζαξεζηεκέλνο 29 21,2 21,2 88,3 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 16 11,7 11,7 100,0 

Total 137 100,0 100,0  

 

 

 

ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΔΞΟΠΛΗ΢ΜΟΤ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 5 3,6 3,6 3,6 

Ηθαλνπνηεκέλνο 37 27,0 27,0 30,7 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 55 40,1 40,1 70,8 

Γπζαξεζηεκέλνο 27 19,7 19,7 90,5 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 13 9,5 9,5 100,0 

Total 137 100,0 100,0  
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ΠΑΛΑΗΟΣΖΣΑ ΔΞΟΠΛΗ΢ΜΟΤ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 2 1,5 1,5 1,5 

Ηθαλνπνηεκέλνο 22 16,1 16,1 17,5 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 66 48,2 48,2 65,7 

Γπζαξεζηεκέλνο 22 16,1 16,1 81,8 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 25 18,2 18,2 100,0 

Total 137 100,0 100,0  

 

 

 

 

ΚΑΛΤΦΖ ΑΝΑΓΚΧΝ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 1 ,7 ,7 ,7 

Ηθαλνπνηεκέλνο 23 16,8 16,8 17,5 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 62 45,3 45,3 62,8 

Γπζαξεζηεκέλνο 36 26,3 26,3 89,1 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 15 10,9 10,9 100,0 

Total 137 100,0 100,0  

 

 

 

 

ΣΔΥΝΗΚΖ ΤΠΟ΢ΣΖΡΗΞΖ - ΢ΤΝΣΖΡΖ΢Ζ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 3 2,2 2,2 2,2 

Ηθαλνπνηεκέλνο 33 24,1 24,1 26,3 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 55 40,1 40,1 66,4 

Γπζαξεζηεκέλνο 30 21,9 21,9 88,3 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 16 11,7 11,7 100,0 

Total 137 100,0 100,0  
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ΔΠΑΡΚΔΗΑ ΑΝΑΛΧ΢ΗΜΧΝ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 1 ,7 ,7 ,7 

Ηθαλνπνηεκέλνο 34 24,8 24,8 25,5 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 48 35,0 35,0 60,6 

Γπζαξεζηεκέλνο 36 26,3 26,3 86,9 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 18 13,1 13,1 100,0 

Total 137 100,0 100,0  

 

 

 

 

΢Τ΢ΣΖΜΑ ΠΡΟΜΖΘΔΗΧΝ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Ηθαλνπνηεκέλνο 23 16,8 16,8 16,8 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 44 32,1 32,1 48,9 

Γπζαξεζηεκέλνο 46 33,6 33,6 82,5 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 24 17,5 17,5 100,0 

Total 137 100,0 100,0  

 

 

 

 

ΓΝΧ΢ΔΗ΢ ΢ΤΝΔΡΓΑΣΧΝ_ΤΦΗ΢ΣΑΜΔΝΧΝ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 1 ,7 ,7 ,7 

Ηθαλνπνηεκέλνο 80 58,4 58,4 59,1 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 31 22,6 22,6 81,8 

Γπζαξεζηεκέλνο 21 15,3 15,3 97,1 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 4 2,9 2,9 100,0 

Total 137 100,0 100,0  
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ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 5 3,6 3,6 3,6 

Ηθαλνπνηεκέλνο 71 51,8 51,8 55,5 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 40 29,2 29,2 84,7 

Γπζαξεζηεκέλνο 15 10,9 10,9 95,6 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 6 4,4 4,4 100,0 

Total 137 100,0 100,0  

 

 

 

 

ΔΤ΢ΤΝΔΗΓΖ΢ΗΑ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 9 6,6 6,6 6,6 

Ηθαλνπνηεκέλνο 63 46,0 46,0 52,6 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 44 32,1 32,1 84,7 

Γπζαξεζηεκέλνο 18 13,1 13,1 97,8 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 3 2,2 2,2 100,0 

Total 137 100,0 100,0  

 

 

 

 

ΤΠΔΤΘΤΝΟΣΖΣΑ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 5 3,6 3,6 3,6 

Ηθαλνπνηεκέλνο 59 43,1 43,1 46,7 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 51 37,2 37,2 83,9 

Γπζαξεζηεκέλνο 18 13,1 13,1 97,1 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 4 2,9 2,9 100,0 

Total 137 100,0 100,0  
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΢ΤΝΔΡΓΑ΢ΗΑ_ΟΜΑΓΗΚΟΣΖΣΑ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 2 1,5 1,5 1,5 

Ηθαλνπνηεκέλνο 43 31,4 31,4 32,8 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 56 40,9 40,9 73,7 

Γπζαξεζηεκέλνο 25 18,2 18,2 92,0 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 11 8,0 8,0 100,0 

Total 137 100,0 100,0  

 

 

 

ΑΜΔ΢ΟΣΖΣΑ_ΔΞΤΠΖΡΔΣΖ΢Ζ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 7 5,1 5,1 5,1 

Ηθαλνπνηεκέλνο 49 35,8 35,8 40,9 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 56 40,9 40,9 81,8 

Γπζαξεζηεκέλνο 21 15,3 15,3 97,1 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 4 2,9 2,9 100,0 

Total 137 100,0 100,0  

 

 

 

΢ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ_ΑΛΛΖΛΟ΢ΔΒΑ΢ΜΟ΢ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 6 4,4 4,4 4,4 

Ηθαλνπνηεκέλνο 49 35,8 35,8 40,1 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 51 37,2 37,2 77,4 

Γπζαξεζηεκέλνο 28 20,4 20,4 97,8 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 3 2,2 2,2 100,0 

Total 137 100,0 100,0  
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ΑΠΟΓΟΥΖ_ΠΡΟ΢ΑΡΜΟΓΖ ΢Δ ΑΛΛΑΓΔ΢ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 5 3,6 3,6 3,6 

Ηθαλνπνηεκέλνο 42 30,7 30,7 34,3 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 60 43,8 43,8 78,1 

Γπζαξεζηεκέλνο 21 15,3 15,3 93,4 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 9 6,6 6,6 100,0 

Total 137 100,0 100,0  

 

 

 

 

ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ΢ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 4 2,9 2,9 2,9 

Ηθαλνπνηεκέλνο 50 36,5 36,5 39,4 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 37 27,0 27,0 66,4 

Γπζαξεζηεκέλνο 34 24,8 24,8 91,2 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 12 8,8 8,8 100,0 

Total 137 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

ΤΠΟΒΟΖΘΖ΢Ζ_ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΢ΤΝΔΡΓΑΣΧΝ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 4 2,9 2,9 2,9 

Ηθαλνπνηεκέλνο 37 27,0 27,0 29,9 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 57 41,6 41,6 71,5 

Γπζαξεζηεκέλνο 31 22,6 22,6 94,2 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 8 5,8 5,8 100,0 

Total 137 100,0 100,0  
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ΔΝΘΑΡΡΤΝ΢Ζ ΟΜΑΓΗΚΖ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 4 2,9 2,9 2,9 

Ηθαλνπνηεκέλνο 40 29,2 29,2 32,1 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 49 35,8 35,8 67,9 

Γπζαξεζηεκέλνο 34 24,8 24,8 92,7 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 10 7,3 7,3 100,0 

Total 137 100,0 100,0  

 

 

ΚΑΘΟΡΗ΢ΜΟ΢ ΠΡΟΣΔΡΑΗΟΣΖΣΧΝ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 6 4,4 4,4 4,4 

Ηθαλνπνηεκέλνο 41 29,9 29,9 34,3 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 48 35,0 35,0 69,3 

Γπζαξεζηεκέλνο 35 25,5 25,5 94,9 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 7 5,1 5,1 100,0 

Total 137 100,0 100,0  

 

 

 

 

ΟΡΘΟΛΟΓΗΚΟ΢ ΚΑΣΑΜΔΡΗ΢ΜΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 6 4,4 4,4 4,4 

Ηθαλνπνηεκέλνο 26 19,0 19,0 23,4 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 59 43,1 43,1 66,4 

Γπζαξεζηεκέλνο 33 24,1 24,1 90,5 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 12 8,8 8,8 99,3 

43 1 ,7 ,7 100,0 

Total 137 100,0 100,0  
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ΔΠΗ΢ΣΖΜΟΝΗΚΔ΢ ΓΝΧ΢ΔΗ΢_ΓΔΞΗΟΣΖΣΔ΢ ΠΡΟΨ΢ΣΑΜΔΝΧΝ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 7 5,1 5,1 5,1 

Ηθαλνπνηεκέλνο 54 39,4 39,4 44,5 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 44 32,1 32,1 76,6 

Γπζαξεζηεκέλνο 23 16,8 16,8 93,4 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 9 6,6 6,6 100,0 

Total 137 100,0 100,0  

 

 

 

 

ΗΚΑΝΟΣΖΣΑ ΛΖΦΖ΢ ΑΠΟΦΑ΢ΔΧΝ-ΛΤ΢ΔΗ΢ ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΧΝ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 7 5,1 5,1 5,1 

Ηθαλνπνηεκέλνο 33 24,1 24,1 29,2 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 56 40,9 40,9 70,1 

Γπζαξεζηεκέλνο 23 16,8 16,8 86,9 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 18 13,1 13,1 100,0 

Total 137 100,0 100,0  

 

 

 

 

ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΗΚΖ-ΟΡΘΟΛΟΓΗΚΖ ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ ΤΦΗ΢ΣΑΜΔΝΧΝ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 5 3,6 3,6 3,6 

Ηθαλνπνηεκέλνο 32 23,4 23,4 27,0 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 59 43,1 43,1 70,1 

Γπζαξεζηεκέλνο 34 24,8 24,8 94,9 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 7 5,1 5,1 100,0 

Total 137 100,0 100,0  
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ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΟ΢ ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ΢ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 2 1,5 1,5 1,5 

Ηθαλνπνηεκέλνο 26 19,0 19,0 20,4 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 54 39,4 39,4 59,9 

Γπζαξεζηεκέλνο 38 27,7 27,7 87,6 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 17 12,4 12,4 100,0 

Total 137 100,0 100,0  

 

 

 

 

ΑΞΗΟΠΟΗΖ΢Ζ ΓΝΧ΢ΔΧΝ-ΓΔΞΗΟΣΖΣΧΝ-ΗΚΑΝΟΣΖΣΧΝ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΧΝ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Ηθαλνπνηεκέλνο 24 17,5 17,5 17,5 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 55 40,1 40,1 57,7 

Γπζαξεζηεκέλνο 39 28,5 28,5 86,1 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 19 13,9 13,9 100,0 

Total 137 100,0 100,0  

 

 

 

ΟΡΘΟΛΟΓΗΚΖ ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ ΓΑΠΑΝΧΝ-ΠΔΡΗΟΡΗ΢ΜΟ΢ ΢ΠΑΣΑΛΖ΢ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Ηθαλνπνηεκέλνο 18 13,1 13,1 13,1 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 51 37,2 37,2 50,4 

Γπζαξεζηεκέλνο 48 35,0 35,0 85,4 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 20 14,6 14,6 100,0 

Total 137 100,0 100,0  
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ΗΚΑΝΟΣΖΣΑ ΑΠΟΓΟΥΖ΢-ΠΡΟ΢ΑΡΜΟΓΖ΢ ΢ΣΗ΢ ΑΛΛΑΓΔ΢ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Ηθαλνπνηεκέλνο 21 15,3 15,3 15,3 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 65 47,4 47,4 62,8 

Γπζαξεζηεκέλνο 41 29,9 29,9 92,7 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 10 7,3 7,3 100,0 

Total 137 100,0 100,0  

 

 

 

 

ΗΚΑΝΟΣΖΣΑ ΠΡΟΓΡ/΢ΜΟΤ-ΟΡΓΑΝ. & ΔΛΔΓΥΟΤ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Ηθαλνπνηεκέλνο 22 16,1 16,1 16,1 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 58 42,3 42,3 58,4 

Γπζαξεζηεκέλνο 45 32,8 32,8 91,2 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 12 8,8 8,8 100,0 

Total 137 100,0 100,0  

 

 

 

 

ΚΑΣΑΝΟΜΖ ΠΟΡΧΝ ΢ΣΑ ΔΠΗΜΔΡΟΤ΢ ΣΜΖΜΑΣΑ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Ηθαλνπνηεκέλνο 10 7,3 7,3 7,3 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 56 40,9 40,9 48,2 

Γπζαξεζηεκέλνο 54 39,4 39,4 87,6 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 17 12,4 12,4 100,0 

Total 137 100,0 100,0  
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ΔΠΗΣΔΤΞΖ ΒΡΑΥΤΠ/ΘΔ΢ΜΧΝ_ΜΑΚΡ/ΘΔ΢ΜΧΝ ΢ΣΟΥΧΝ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Ηθαλνπνηεκέλνο 11 8,0 8,0 8,0 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 67 48,9 48,9 56,9 

Γπζαξεζηεκέλνο 44 32,1 32,1 89,1 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 15 10,9 10,9 100,0 

Total 137 100,0 100,0  

 

 

 

 

ΓΝΧ΢ΔΗ΢ - ΓΔΞΗΟΣΖΣΔ΢ - ΗΚΑΝΟΣΖΣΔ΢ ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ΢ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Ηθαλνπνηεκέλνο 23 16,8 16,8 16,8 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 77 56,2 56,2 73,0 

Γπζαξεζηεκέλνο 24 17,5 17,5 90,5 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 13 9,5 9,5 100,0 

Total 137 100,0 100,0  

 

 

 

 

ΓΔΝΗΚΟΗ ΥΧΡΟΗ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 3 2,2 2,2 2,2 

Ηθαλνπνηεκέλνο 52 38,0 38,0 40,1 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 59 43,1 43,1 83,2 

Γπζαξεζηεκέλνο 16 11,7 11,7 94,9 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 7 5,1 5,1 100,0 

Total 137 100,0 100,0  
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ΔΡΓΑ΢ΣΖΡΗΑ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 1 ,7 ,7 ,7 

Ηθαλνπνηεκέλνο 50 36,5 36,5 37,2 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 66 48,2 48,2 85,4 

Γπζαξεζηεκέλνο 12 8,8 8,8 94,2 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 8 5,8 5,8 100,0 

Total 137 100,0 100,0  

 

 

 

 

ΥΧΡΟΗ ΢ΗΣΗ΢Ζ΢_ΗΜΑΣΗ΢ΜΟΤ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 2 1,5 1,5 1,5 

Ηθαλνπνηεκέλνο 42 30,7 30,7 32,1 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 68 49,6 49,6 81,8 

Γπζαξεζηεκέλνο 18 13,1 13,1 94,9 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 7 5,1 5,1 100,0 

Total 137 100,0 100,0  

 

 

 

ΓΗΑΡΚΔΗΑ ΧΡΑΡΗΟΤ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 10 7,3 7,3 7,3 

Ηθαλνπνηεκέλνο 86 62,8 62,8 70,1 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 35 25,5 25,5 95,6 

Γπζαξεζηεκέλνο 3 2,2 2,2 97,8 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 3 2,2 2,2 100,0 

Total 137 100,0 100,0  
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ΔΛΑ΢ΣΗΚΟΣΖΣΑ ΧΡΑΡΗΟΤ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 6 4,4 4,4 4,4 

Ηθαλνπνηεκέλνο 80 58,4 58,4 62,8 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 40 29,2 29,2 92,0 

Γπζαξεζηεκέλνο 6 4,4 4,4 96,4 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 5 3,6 3,6 100,0 

Total 137 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

ΣΖΡΖ΢Ζ ΧΡΑΡΗΟΤ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 6 4,4 4,4 4,4 

Ηθαλνπνηεκέλνο 72 52,6 52,6 56,9 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 42 30,7 30,7 87,6 

Γπζαξεζηεκέλνο 12 8,8 8,8 96,4 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 5 3,6 3,6 100,0 

Total 137 100,0 100,0  

 

 

 

ΔΤΚΟΛΗΑ ΛΖΦΖ΢ ΑΓΔΗΧΝ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 2 1,5 1,5 1,5 

Ηθαλνπνηεκέλνο 66 48,2 48,2 49,6 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 51 37,2 37,2 86,9 

Γπζαξεζηεκέλνο 12 8,8 8,8 95,6 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 6 4,4 4,4 100,0 

Total 137 100,0 100,0  
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ΜΖΝΗΑΗΟ΢ ΜΗ΢ΘΟ΢ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Ηθαλνπνηεκέλνο 7 5,1 5,1 5,1 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 52 38,0 38,0 43,1 

Γπζαξεζηεκέλνο 50 36,5 36,5 79,6 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 28 20,4 20,4 100,0 

Total 137 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

ΤΠΔΡΧΡΗΔ΢ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Ηθαλνπνηεκέλνο 5 3,6 3,6 3,6 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 43 31,4 31,4 35,0 

Γπζαξεζηεκέλνο 52 38,0 38,0 73,0 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 37 27,0 27,0 100,0 

Total 137 100,0 100,0  

 

 

 

 

ΔΡΓΑ΢ΗΑΚΑ ΔΠΗΓΟΜΑΣΑ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Ηθαλνπνηεκέλνο 6 4,4 4,4 4,4 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 46 33,6 33,6 38,0 

Γπζαξεζηεκέλνο 47 34,3 34,3 72,3 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 38 27,7 27,7 100,0 

Total 137 100,0 100,0  
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ΑΝΣΗ΢ΣΟΗΥΗΑ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΧΝ ΑΠΟΛΑΒΧΝ_ΔΣΖ ΠΡΟΩΠ/΢ΗΑ΢ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Ηθαλνπνηεκέλνο 9 6,6 6,6 6,6 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 36 26,3 26,3 32,8 

Γπζαξεζηεκέλνο 53 38,7 38,7 71,5 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 39 28,5 28,5 100,0 

Total 137 100,0 100,0  

 

 

 

 

΢ΤΜΜΔΣΟΥΖ ΢Δ ΢ΔΜΗΝΑΡΗΑ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Ηθαλνπνηεκέλνο 27 19,7 19,7 19,7 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 37 27,0 27,0 46,7 

Γπζαξεζηεκέλνο 47 34,3 34,3 81,0 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 26 19,0 19,0 100,0 

Total 137 100,0 100,0  

 

 

 

 

ΓΤΝΑΣΟΣΖΣΔ΢ ΜΔΣΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ΢ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Ηθαλνπνηεκέλνο 20 14,6 14,6 14,6 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 35 25,5 25,5 40,1 

Γπζαξεζηεκέλνο 42 30,7 30,7 70,8 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 40 29,2 29,2 100,0 

Total 137 100,0 100,0  
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ΠΗ΢ΣΟΠΟΗΖ΢Ζ ΓΝΧ΢ΔΧΝ-ΓΔΞΗΟΣΖΣΧΝ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Ηθαλνπνηεκέλνο 22 16,1 16,1 16,1 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 40 29,2 29,2 45,3 

Γπζαξεζηεκέλνο 45 32,8 32,8 78,1 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 30 21,9 21,9 100,0 

Total 137 100,0 100,0  

 

 

 

 

ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ - ΔΠΗΜΟΡΦΧ΢Ζ_ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Ηθαλνπνηεκέλνο 26 19,0 19,0 19,0 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 30 21,9 21,9 40,9 

Γπζαξεζηεκέλνο 48 35,0 35,0 75,9 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 33 24,1 24,1 100,0 

Total 137 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

ΚΤΛΗΚΔΗΟ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 22 16,1 16,1 16,1 

Ηθαλνπνηεκέλνο 87 63,5 63,5 79,6 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 20 14,6 14,6 94,2 

Γπζαξεζηεκέλνο 3 2,2 2,2 96,4 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 5 3,6 3,6 100,0 

Total 137 100,0 100,0  
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ΠΡΟΒΛΔΠΟΜΔΝΟΗ ΥΧΡΟΗ ΚΑΠΝΗ΢ΜΑΣΟ΢ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 4 2,9 2,9 2,9 

Ηθαλνπνηεκέλνο 20 14,6 14,6 17,5 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 43 31,4 31,4 48,9 

Γπζαξεζηεκέλνο 47 34,3 34,3 83,2 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 23 16,8 16,8 100,0 

Total 137 100,0 100,0  

 

 

 

 

ΑΠΑ΢ΥΟΛΖ΢Ζ ΠΑΗΓΗΧΝ ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟΤ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 18 13,1 13,1 13,1 

Ηθαλνπνηεκέλνο 57 41,6 41,6 54,7 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 47 34,3 34,3 89,1 

Γπζαξεζηεκέλνο 8 5,8 5,8 94,9 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 7 5,1 5,1 100,0 

Total 137 100,0 100,0  

 

 

 

 

ΑΣΜ-ΣΡΑΠΔΕΔ΢ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 20 14,6 14,6 14,6 

Ηθαλνπνηεκέλνο 87 63,5 63,5 78,1 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 20 14,6 14,6 92,7 

Γπζαξεζηεκέλνο 6 4,4 4,4 97,1 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 4 2,9 2,9 100,0 

Total 137 100,0 100,0  
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ΜΔ΢Α ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ΢ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 7 5,1 5,1 5,1 

Ηθαλνπνηεκέλνο 67 48,9 48,9 54,0 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 38 27,7 27,7 81,8 

Γπζαξεζηεκέλνο 16 11,7 11,7 93,4 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 9 6,6 6,6 100,0 

Total 137 100,0 100,0  

 

 

 

 

Α΢ΦΑΛΔΗΑ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 2 1,5 1,5 1,5 

Ηθαλνπνηεκέλνο 14 10,2 10,2 11,7 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 50 36,5 36,5 48,2 

Γπζαξεζηεκέλνο 56 40,9 40,9 89,1 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 15 10,9 10,9 100,0 

Total 137 100,0 100,0  

 

 

 

ΔΞΑ΢ΦΑΛΗ΢Ζ ΢ΤΝΘΖΚΧΝ ΤΓΗΔΗΝΖ΢ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 2 1,5 1,5 1,5 

Ηθαλνπνηεκέλνο 9 6,6 6,6 8,0 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 64 46,7 46,7 54,7 

Γπζαξεζηεκέλνο 37 27,0 27,0 81,8 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 25 18,2 18,2 100,0 

Total 137 100,0 100,0  
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ΠΡΟ΢ΘΔΣΔ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢_ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ 

  

Πιήζνο Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνζνζηό 

% 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό % 

Έγθπξν Πνιύ Ηθαλνπνηεκέλνο 2 1,5 1,5 1,5 

Ηθαλνπνηεκέλνο 23 16,8 16,8 18,2 

Ούηε Ηθαλ/κέλνο Ούηε Γπζ/κέλνο 75 54,7 54,7 73,0 

Γπζαξεζηεκέλνο 24 17,5 17,5 90,5 

Πνιύ Γπζαξεζηεκέλνο 13 9,5 9,5 100,0 

Total 137 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Β: ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑΣΑ  ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ Πα.ΓΝΖ 
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