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ΔΙ΢ΑΓΩΓΗ 

Σα δηεζλή ηξαπεδηθά ηδξχκαηα αιιά θαη ηα Διιεληθά δε ζα κπνξνχζαλ λα κείλνπλ 

αλεπεξέαζηα απφ ηελ πξφζθαηε θξίζε θαζψο νη θίλδπλνη πνπ αληηκεησπίδνπλ είλαη 

απμεκέλνη θαη απεηινχλ ηε ιεηηνπξγία ηνπο αθελφο ιφγσ ηεο δχζθνιεο νηθνλνκηθήο 

θαηάζηαζεο θαη αθεηέξνπ ιφγσ ηεο ηαρχηαηεο εμέιημεο ηνπ ηξαπεδηθνχ θιάδνπ ηε 

ηειεπηαία δεθαεηία, εμαηηίαο ηεο απειεπζέξσζεο ηνπ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο ζηα 

πιαίζηα ηεο εληαίαο Δπξσπατθήο αγνξάο θαη ηεο αλάπηπμεο έληνλνπ αληαγσληζκνχ 

κεηαμχ ησλ Διιεληθψλ ηξαπεδηθψλ ηδξπκάησλ . Οη θίλδπλνη πνπ αληηκεησπίδνπλ ηα 

ηξαπεδηθά ηδξχκαηα θαη νη νπνίνη είλαη ηδηαίηεξα εκθαλείο ζηε ζεκεξηλή νηθνλνκηθή 

ζπγθπξία είλαη ην ζέκα πνπ ζα απαζρνιήζεη ηελ παξνχζα κεηαπηπρηαθή δηαηξηβή θαη 

πην ζπγθεθξηκέλα ν πηζησηηθφο θίλδπλνο. Αλαιπηηθφηεξα, ζα γίλεη ιεπηνκεξήο 

αλαθνξά ζηε πηζησηηθή δηαβάζκηζε (credit rating) πνπ βαζίδεηαη ζηελ αλάπηπμε θαη 

εθαξκνγή κνληέισλ απφθαζεο, ζηφρνο ησλ νπνίσλ είλαη λα βνεζήζνπλ ηα 

ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα λα ιάβνπλ απνθάζεηο ρξεκαηνδφηεζεο επηρεηξήζεσλ 

θαη θαηαλαισηψλ θαη λα αμηνινγήζνπλ ηνπο αληίζηνηρνπο θηλδχλνπο. Σα κνληέια 

απηά ζπλδπάδνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά θάζε (ππνςήθηνπ) πειάηε θαη ηνλ ηαμηλνκνχλ 

ζε πξνθαζνξηζκέλεο θαηεγνξίεο αλάινγα κε ηνλ εθηηκψκελν θίλδπλν αζπλέπεηαο 

(default risk). 

Ζ εξγαζία απηή έρεη σο ζηφρν ηε ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο 

δηαθφξσλ ελαιιαθηηθψλ κεζφδσλ αλάπηπμεο κνληέισλ πηζησηηθήο δηαβάζκηζεο ζην 

ρψξν ηεο θαηαλαισηηθήο πίζηεο. Ζ θχξηα ηδηαηηεξφηεηα πνπ παξνπζηάδεη ε αλάιπζε 

αηηήζεσλ γηα ηε ρνξήγεζε θαηαλαισηηθψλ δαλείσλ, εληνπίδεηαη ζην ζεκαληηθφ 

πιήζνο πνηνηηθψλ ζηνηρείσλ πνπ εμεηάδνληαη ζε αληίζεζε κε ηελ πεξίπησζε 

επηρεηξεκαηηθψλ δαλείσλ φπνπ ζπλήζσο ηα ζηνηρεία πνπ αλαιχνληαη είλαη θπξίσο 

πνζνηηθά. ΢ηα πιαίζηα ηεο ζπγθξηηηθήο αλάιπζεο πνπ ζα πξαγκαηνπνηεζεί, ηδηαίηεξε 

έκθαζε ζα δνζεί ζηε ρξήζε πνιιαπιψλ κέηξσλ αμηνιφγεζεο ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ κνληέισλ θαζψο θαη ζηελ εθαξκνγή ελφο ζεκαληηθνχ 

αξηζκνχ λέσλ κε παξακεηξηθψλ ηερληθψλ απφ ηνπο ρψξνπο ηεο κεραληθήο κάζεζεο 

θαη ηεο επηρεηξεζηαθήο έξεπλαο. 

 

Ζ δνκή ηεο εξγαζίαο απνηειείηαη απφ ηξία θεθάιαηα. ΢ην πξψην θεθάιαην ζα γίλεη 

κηα εηζαγσγηθή αλαθνξά ζηνπο θηλδχλνπο ησλ ηξαπεδψλ ελψ ζα γίλεη κηα πην 
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ιεπηνκεξή αλάιπζε ζην πηζησηηθφ θίλδπλν θαη ζηηο ππνθαηεγνξίεο ηνπ αλαθέξνληαο 

πξνβιήκαηα πνπ ζπλδένληαη κε απηφλ θαζψο θαη παξάγνληεο πνπ ηνλ πξνθαινχλ. 

΢ην δεχηεξν θεθάιαην γίλεηαη κηα αλαθνξά ζηελ έλλνηα ηεο πίζησζεο θαη ζηε 

ρνξήγεζε θαηαλαισηηθψλ θαη επηρεηξεκαηηθψλ δαλείσλ κε ζηνηρεία απφ Διιεληθέο 

ηξάπεδεο. Έπεηηα αλαιχεηαη ν φξνο πηζησηηθή δηαβάζκηζε θαη παξαηίζεληαη θάπνηα 

κνληέια πηζηνιεπηηθήο δηαβάζκηζεο ελψ ζηε ηειεπηαία παξάγξαθν ηνπ θεθαιαίνπ 

παξνπζηάδνληαη θάπνηεο εθαξκνγέο ησλ κνληέισλ απηψλ. ΢ην ηξίην θεθάιαην 

εθαξκφδνληαη δηαθνξεηηθά κνληέια πηζησηηθήο δηαβάζκηζεο γηα ηε ρνξήγεζε 

θαηαλαισηηθψλ δαλείσλ ζε έλα δείγκα 50000 πειαηψλ θαη γίλεηαη κηα ζπγθξηηηθή 

αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ. ΢ηνλ επίινγν παξνπζηάδνληαη θάπνηα 

ζπκπεξάζκαηα θαη γίλνληαη θάπνηεο κειινληηθέο πξνηάζεηο έξεπλαο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ  1
Ο

 

 

ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η ΥΡΗΜΑΣΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΚΙΝΓΤΝΩΝ 

 

1.1 Η ΔΝΝΟΙΑ ΣΟΤ ΚΙΝΓΤΝΟΤ 

 

Ο θίλδπλνο είλαη κηα έλλνηα πνπ είλαη ζηελά ζπλδεδεκέλε κε ηελ έλλνηα ηεο 

αβεβαηφηεηαο κε ηελ ινγηθή φηη δελ είλαη γλσζηφ εθ ησλ πξνηέξσλ εάλ ζα ππάξρεη 

θέξδνο ή δεκία θαη ην επίπεδν απηψλ. Ζ έλλνηα, πάιη, ηεο αβεβαηφηεηαο είλαη ζηελά 

ζπλδεδεκέλε κε ηελ έλλνηα ηεο κεηαβιεηφηεηαο  ή ηεο αζηάζεηαο . Οη έλλνηεο απηέο 

έρνπλ λα θάλνπλ κε ην γεγνλφο φηη φιεο νη νηθνλνκηθέο πξάμεηο  ραξαθηεξίδνληαη απφ 

κεηαβιεηφηεηα ή αζηάζεηα φζνλ αθνξά ηηο πηζαλέο  κειινληηθέο εμειίμεηο. Με ηελ 

έλλνηα ηνπ θηλδχλνπ ππνλνείηαη ινηπφλ φηη δελ είλαη γλσζηφ εθ ησλ πξνηέξσλ ε 

εμέιημε ηεο αμίαο ελφο ρξεκαηννηθνλνκηθνχ πεξηνπζηαθνχ ζηνηρείνπ κειινληηθά. 

Υξεκαηννηθνλνκηθφ πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν είλαη ε κεηνρή κηαο επηρείξεζεο ε νπνία 

δηακνξθψλεη ηελ ηηκή ηεο ζε θαζεκεξηλή βάζε ζε ζρέζε κε ηελ πξνζθνξά θαη ηε 

δήηεζε πνπ δηακνξθψλεηαη απφ κηα ζεηξά απφ παξάγνληεο. Πξνθαλψο, ε εμέιημε ηεο 

αμίαο κπνξεί λα είλαη είηε ζεηηθή (άλνδνο ηεο αμίαο ηνπ) είηε αξλεηηθή (πηψζε ηεο 

αμίαο). ΢πλεπψο, ε έλλνηα ηνπ θηλδχλνπ δελ είλαη ζπλδεδεκέλε κε ηελ πξννπηηθή ηεο 

απψιεηαο  απαξαίηεηα αιιά είλαη ζπλδεδεκέλε θαη κε ηελ πξννπηηθή ηνπ θέξδνπο. 

Γηα απηφ ππάξρεη ν θίλδπλνο πξνο ηα θάησ (downside risk) πνπ ππνδειψλεη πφζν 

είλαη πηζαλφ λα ράζεη θάπνηνο απφ κηα ζπλαιιαγή ζε έλα πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν θαη ν 

θίλδπλνο πξνο ηα άλσ (upside risk) πνπ ππνδειψλεη πφζν είλαη πηζαλφ λα θεξδίζεη 

θάπνηνο απφ απηή ηε ζπλαιιαγή. 

 

Παξφιαπηα, θάπνηεο θνξέο κε ηελ έλλνηα ηνπ θηλδχλνπ ζεσξείηαη  κφλν ε αξλεηηθή 

ηνπ ζεκαζία ιακβάλνληαο ππφςε κφλν ηε κηα ηνπ δηάζηαζε (downside risk) θαη 

επνκέλσο ζην πιαίζην ηεο εθηίκεζεο ηνπ θηλδχλνπ ππνινγίδνληαη νη πηζαλέο 

απψιεηεο απφ κηα ζπλαιιαγή πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε κεηαβιεηφηεηα θαη αζηάζεηα 

ζηηο ηηκέο θαη ζηηο απνδφζεηο ησλ δηάθνξσλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ. 

 

Ζ εθηίκεζε ηνπ θηλδχλνπ ζεσξείηαη κηα ηδηαίηεξα ζεκαληηθή δηαδηθαζία ζην πιαίζην 

ηεο δηαρείξηζεο θηλδχλνπ. Με δεδνκέλν φηη ζρεδφλ φιεο νη νηθνλνκηθέο πξάμεηο θαη 
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ηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία εκπεξηέρνπλ θίλδπλν, είλαη ινγηθφ λα ππάξρεη αλάγθε λα 

γίλεη θαηάιιειε δηαρείξηζε απηνχ ηνπ θηλδχλνπ έηζη ψζηε λα κελ πξνθαιεί 

αλεπηζχκεηνπο θξαδαζκνχο ζηε ιεηηνπξγία κηαο νηθνλνκίαο ή κηαο επηρείξεζεο. Γηα 

λα γίλεη απνηειεζκαηηθή θαη ζσζηή ε δηαρείξηζε ησλ θηλδχλσλ ζα πξέπεη λα ιάβνπλ 

ρψξα δχν πξάγκαηα. Σν έλα είλαη λα γίλεη θαηαλνεηφ ηη είδνπο θίλδπλνη εκπιέθνληαη 

ζε κηα ζπγθεθξηκέλε νηθνλνκηθή πξάμε θαη ην άιιν είλαη λα βξεζνχλ επαξθείο θαη 

απνηειεζκαηηθνί κέζνδνη έηζη ψζηε λα κεηξεζνχλ νη θίλδπλνη απηνί. Ζ κέηξεζε ησλ 

θηλδχλσλ δηαθέξεη αλάινγα κε ην είδνο ηνπ θηλδχλνπ. Γελ είλαη δπλαηφλ λα κεηξεζεί, 

άξα θαη λα γίλεη ζσζηή δηαρείξηζε θάπνηνπ θηλδχλνπ  εάλ δελ είλαη γλσζηφ πνηα είλαη 

ε πεγή ηνπ θαη πνην ην είδνο ηνπ.  ΢ηελ ζχγρξνλε νηθνλνκία ε δηαρείξηζε ησλ 

θηλδχλσλ ζεσξείηαη κηα δηαδηθαζία ηδηαίηεξα ζπνπδαία γηα ηελ επηβίσζε θαη 

αλάπηπμε νηθνλνκηψλ θαη επηρεηξήζεσλ. 

 

Έλαο πξψηνο δηαρσξηζκφο ησλ θηλδχλσλ είλαη ζε επηρεηξεκαηηθνχο (business risks) 

θαη ρξεκαηννηθνλνκηθνχο (financial risks) θηλδχλνπο. Οη πξψηνη έρνπλ λα  θάλνπλ κε 

ηε δπλαηφηεηα ηεο θάζε επηρείξεζεο λα ιεηηνπξγεί απνδνηηθά θαη λα θαηαθέξλεη, 

βάζεη ηεο θχξηαο ιεηηνπξγίαο ηεο , λα παξάγεη ζεκαληηθά έζνδα θαη ηακεηαθέο ξνέο. 

Κάζε επηρείξεζε ιεηηνπξγεί ζε θάπνην θιάδν ή αγνξά πνπ έρεη πιήζνο θηλδχλσλ είηε 

ζε επίπεδν αγνξάο, είηε ζε επίπεδν αηνκηθφ-επηρεηξεζηαθφ. Ζ κεηαβιεηφηεηα ησλ 

ηακεηαθψλ ξνψλ ζεσξείηαη φηη έρεη πεγή ην ιεγφκελν επηρεηξεκαηηθφ θίλδπλν. Οη  

ρξεκαηννηθνλνκηθνί θίλδπλνη ζρεηίδνληαη κε ηελ αζηάζεηα θαη κεηαβιεηφηεηα ησλ 

δηάθνξσλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ αγνξψλ (ρξεκαηηζηήξηα, αγνξά ρξήκαηνο, 

ζπλαιιάγκαηνο θηι). Σέηνηνη θίλδπλνη επεξεάδνπλ ρξεκαηννηθνλνκηθνχο 

νξγαληζκνχο (ηξάπεδεο, εηαηξίεο επελδχζεσλ, ακνηβαία θεθάιαηα, αζθαιηζηηθέο 

εηαηξίεο θηι) θαη φζεο άιιεο επηρεηξήζεηο, νξγαληζκνχο ή θαη ηδηψηεο εκπιέθνληαη κε 

απηνχο. Οη ρξεκαηννηθνλνκηθνί θίλδπλνη ζεσξείηαη φηη έρνπλ κηα ζεηξά απφ πεγέο 

αλάινγα θαη κε ηε θχζε ηνπ πεξηνπζηαθνχ ζηνηρείνπ πνπ εκπιέθεηαη ζε κηα 

νηθνλνκηθή πξάμε (Joseph, 2006). 

 

1.2 ΔΙΓΗ ΥΡΗΜΑΣΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΚΙΝΓΤΝΩΝ 

 

Αλακθίβνια, νη ρξεκαηννηθνλνκηθνί θίλδπλνη είλαη ζπλπθαζκέλνη κε ηηο 

δηαθπκάλζεηο ησλ αγνξψλ. Ζ χπαξμε θηλδχλσλ επεξεάδεη ζε έλα κεγάιν βαζκφ  ηε 
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θεξδνθνξία κηαο ηξάπεδαο  γηα ην ιφγν απηφ ζα γίλεη αλαθνξά ζηνπο θηλδχλνπο πνπ 

αληηκεησπίδνπλ νη ηξάπεδεο θαη ηελ πεγή πξνέιεπζεο θαζ’ ελφο απφ απηνχο 

μερσξηζηά. 

 

 Οη ηερληθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηνλ ππνινγηζκφ, ηνλ έιεγρν, θαη ηε δηαρείξηζε 

ησλ πνηθίισλ κνξθψλ θηλδχλνπ είλαη θάηη πνπ απνηειεί ζήκεξα κηα πξαγκαηηθφηεηα. 

Σα ηξαπεδηθά ηδξχκαηα είλαη ζε ζέζε λα αλαγλσξίδνπλ ηηο θχξηεο πεγέο απ' φπνπ 

πξνέξρνληαη νη θίλδπλνη, ελψ ζε θάζε πεξίπησζε έρεη αλαπηπρζεί ηνπιάρηζηνλ κηα 

πιήξεο δηαδηθαζία γηα ηελ απνηίκεζε ηνπ ππφ κειέηε-θαηά πεξίπησζε- θηλδχλνπ θαη 

ηερληθέο έρνπλ εθαξκνζηεί γηα ηνλ έιεγρν θαζελφο απφ απηνχο. Ζ έθηαζε ησλ 

δηαθνξψλ αληηκεηψπηζεο κεηαμχ ησλ θηλδχλσλ δηαθνξεηηθψλ ηχπσλ είλαη 

πξαγκαηηθά αμηνζεκείσηε. Αο γίλεη  ινηπφλ κηα αλαθνξά ζηνπο ζεκαληηθφηεξνο απφ 

απηνχο (Ενπνπλίδεο, et al., 2006). 

 

1.2.1 Πηζηωηηθόο Κίλδπλνο 

 

Ο πηζηωηηθόο θίλδπλνο είλαη εθείλνο πνπ ζπλδέεηαη κε ηελ αδπλακία απνπιεξσκήο 

δαλεηαθψλ θεθαιαίσλ απφ ηνπο ρξεκαηνδνηνχκελνπο (επηρεηξήζεηο -ηδηψηεο) ελφο 

ηξαπεδηθνχ ηδξχκαηνο. Ζ αδπλακία απηή έζησ θαη αλ αλαθέξεηαη ζε έλα κηθξφ κέξνο 

ηνπ ραξηνθπιαθίνπ κηαο ηξάπεδαο απνηειεί πιεγή ε νπνία κπνξεί λα επεξεάζεη 

νπνηνδήπνηε νξγαληζκφ αλεμαηξέησο κεγέζνπο. Γηα ην ιφγν απηφ επηδηψθνπλ κηα 

πνηνηηθή αλαζθφπεζε ησλ επηδφζεσλ δηαθνξεηηθψλ θαηεγνξηψλ δαλεηνιεπηψλ, κε 

ζθνπφ ηνλ πεξηνξηζκφ ζην ειάρηζην ή αθφκε θαη ηελ εθκεδέληζε ηνπ θηλδχλνπ απηνχ. 

Απηή έρεη σο απνηέιεζκα ηελ επαλαμηνιφγεζε ηεο δηαζπνξάο ηνπ δαλεηαθνχ 

ραξηνθπιαθίνπ κεηαμχ ινγηθψλ ρξνληθψλ δηαζηεκάησλ θαη ηε ζπλερή 

παξαθνινχζεζε ησλ δηαθφξσλ ηχπσλ θηλδχλσλ κε κέηξεζε ηεο έθζεζεο ησλ 

ηδξπκάησλ ζε απηνχο. 

 

Ο πηζησηηθφο θίλδπλνο είλαη ν πξψηνο θίλδπλνο πνπ εκθαλίζηεθε ζηα πηζησηηθά 

ηδξχκαηα, είλαη ηφζν παιηφο φζν θαη ν ίδηνο ν δαλεηζκφο θαη παξακέλεη νπζηαζηηθά 

απαξάιιαθηνο απφ ηελ επνρή ησλ αξραίσλ Αηγππηίσλ: ζήκεξα, φπσο θαη ηφηε, 

ππάξρεη πάληα έλα ζηνηρείν αβεβαηφηεηαο γηα ην θαηά πφζνλ έλαο δεδνκέλνο 

δαλεηνιήπηεο ζα απνπιεξψζεη έλα δάλεην.  
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Αλακθηζβήηεηα, ν πηζησηηθφο θίλδπλνο απνηειεί αλαπφζπαζην ζηνηρείν θάζε 

ρξεκαηννηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Σε δεθαεηία ηνπ 1990 ν πηζησηηθφο θίλδπλνο 

απμήζεθε κε εθζεηηθφ ξπζκφ παξάιιεια κε ηηο νηθνλνκηθέο, πνιηηηθέο θαη 

ηερλνινγηθέο αιιαγέο πνπ ζεκεηψζεθαλ ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν ελψ ηηο 

πξνεγνχκελεο δεθαεηίεο, νη θπβεξλεηηθνί θαλνληζκνί πεξηφξηδαλ ηελ θίλεζε ησλ 

θεθαιαίσλ. ΢ηηο αξρέο ηνπ 1970  νη ρξεκαηννηθνλνκηθέο αγνξέο άξρηζαλ λα 

γλσξίδνπλ κηα ζηαζεξά απμαλφκελε απειεπζέξσζε γεγνλφο πνπ νδήγεζε ζε έλαλ 

απμαλφκελν αληαγσληζκφ αλάκεζα ζηα πηζησηηθά ηδξχκαηα θαη ζε κηα δηαδνρηθή 

θαηάξγεζε ησλ ζπλφξσλ πνπ ρψξηδαλ ηηο ηξάπεδεο, ηηο αζθαιηζηηθέο εηαηξίεο θαη ηηο 

εηαηξίεο ακνηβαίσλ θεθαιαίσλ. 

 

Όζνλ αθνξά ηελ Διιάδα, ε δεθαεηία ηνπ '80 έθεξε ηηο πξψηεο δξαζηηθέο αιιαγέο ζην 

ζέκα ηνπ πηζησηηθνχ θηλδχλνπ ζηελ Διιάδα πνπ ήηαλ ε αξρή ηεο ζπζηεκαηηθήο 

απειεπζέξσζεο ηνπ ρξεκαηνπηζησηηθνχ ζπζηήκαηνο .  

 

Ζ έληαμε ηεο Διιάδαο ζηελ Δπξσδψλε θαη ε ηαρεία πηζησηηθή επέθηαζε, ησλ 

ηειεπηαίσλ εηψλ, πξνο ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα απνηέιεζε επίζεο 

παξάγνληα αχμεζεο ηνπ πηζησηηθνχ θηλδχλνπ θαη εκθάληζήο ηνπ ζε φιν θαη 

κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα. Οη εηαηξίεο δαλείδνληαη γηα λα πξνβνχλ ζε αγνξέο θαη λα 

κεγεζπλζνχλ, κηθξφηεξεο επηρεηξήζεηο δαλείδνληαη γηα λα επεθηείλνπλ ηε 

δξαζηεξηφηεηα ηνπο θαη ρηιηάδεο άηνκα ρξεζηκνπνηνχλ πίζησζε γηα λα αγνξάζνπλ 

θαηαλαισηηθά αγαζά. Πάλσ απ' φια, νη αιιαγέο απηέο επέθεξαλ ηελ αλάγθε ηεο 

δηαρείξηζεο ηνπ πηζησηηθνχ θηλδχλνπ απφ ηνπο ρξεκαηννηθνλνκηθνχο νξγαληζκνχο. 

Ο πηζησηηθφο θίλδπλνο ζεσξείηαη φηη είλαη ν πξψηνο ζε ζεκαζία απφ φινπο ηνπο 

θηλδχλνπο. Οπζηαζηηθά ν πηζησηηθφο θίλδπλνο έρεη ηηο δηθέο ηνπ δηαζηάζεηο νη νπνίεο 

είλαη νη αθφινπζεο: 

 

 Ο θίλδπλνο αζέηεζεο ζεσξείηαη φηη είλαη κηα ζεκαληηθή πεγή απψιεηαο. Ο 

θίλδπλνο απηφο νξίδεηαη σο ν θίλδπλνο αζέηεζεο απφ ηε κεξηά θάπνηνπ πνπ 

είλαη δαλεηνιήπηεο κε θάπνην ηξφπν (δάλεην απφ ηξάπεδα, έθδνζε νκνιφγνπ, 

θηι). Πην ζπγθεθξηκέλα, ν θίλδπλνο αζέηεζεο ζεκαίλεη φηη θάπνηνο 

δαλεηνιήπηεο έρεη απνηχρεη κηα ζπγθεθξηκέλε ζηηγκή λα είλαη ζπλεπήο σο 

πξνο ηηο ππνρξεψζεηο πνπ έρεη γηα ηελ απνπιεξσκή ηνπ δαλείνπ. Ο θίλδπλνο 
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αζέηεζεο κεηξάηαη απφ ηελ πηζαλφηεηα  αζέηεζεο (Probability of Default - 

PD), ε νπνία αληηθαηνπηξίδεη ηε πηζαλφηεηα λα αζεηήζεη θάπνηνο 

δαλεηνιήπηεο κηα ζπγθεθξηκέλε πιεξσκή. Δληνχηνηο, ππάξρεη κηα κεγάιε 

ζεσξία πνπ αλαθέξεηαη ζηε κέηξεζε θαη εθηίκεζε απηήο ηεο πηζαλφηεηαο. Ο 

θίλδπλνο αζέηεζεο έρεη σο απνηέιεζκα κεξηθή ή νιηθή απψιεηα ηνπ πνζνχ 

πνπ εθείλε ηε ζηηγκή ν δαλεηνιήπηεο νθείιεη ζην πηζησηή. 

 

 Ο θίλδπλνο έθζεζεο αλαθέξεηαη ζην θεθάιαην πνπ είλαη δεζκεπκέλν ζε έλα 

δάλεην θαηά ηε ζηηγκή ηεο αζέηεζεο θαη νλνκάδεηαη “έθζεζε θαηά ηε ζηηγκή 

ηεο αζέηεζεο ” (Exposure at Default –EAD). 

 

 Με ηελ ίδηα ινγηθή, ν θίλδπλνο αλάθηεζεο πεξηγξάθεη ην πνζνζηφ ηνπ 

θεθαιαίνπ  θαηά ηε ζηηγκή ηεο αζέηεζεο πνπ θαηάθεξε ν πηζησηήο λα 

αλαθηήζεη απφ ην δαλεηνιήπηε. Σν κέγεζνο απηφ αλαθέξεηαη σο πνζνζηφ 

αλάθηεζεο (Recovery Rate)  ελψ ην πνζνζηφ ηνπ πνζνχ πνπ δελ θαηάθεξε λα 

αλαθηήζεη ν πηζησηήο σο πξνο ηε ζπλνιηθή νθεηιή νλνκάδεηαη “απψιεηα 

δεδνκέλεο ηεο αζέηεζεο” (Loss Given Default - LGD). 

 

 Γεδνκέλσλ, ινηπφλ, ησλ δηαζηάζεσλ ηνπ πηζησηηθνχ θηλδχλνπ ε αλακελφκελε 

απψιεηα πνπ πξνέξρεηαη απφ ηνλ πηζησηηθφ θίλδπλν πξνθχπηεη απφ ηελ παξαθάησ 

ζρέζε: 

Αλακελόκελε Πηζηωηηθή Απώιεηα = PD×EAD×LGD 

 

Γηα λα εθηηκεζεί εθ ησλ πξνηέξσλ ν πηζησηηθφο θίλδπλνο ζα πξέπεη λα εθηηκεζνχλ 

μερσξηζηά νη ηξεηο ζπληζηψζεο θαη λα ιεθζεί ππφςε ζνβαξά φηη νη ζπληζηψζεο απηέο 

είλαη αιιειεμαξηψκελεο (Ενπνπλίδεο, et al. ,2006). 

 

1.2.1.1 Ρπζκηζηηθό πιαίζην 

 Σα ηξαπεδηθά ζπζηήκαηα  ζε φιν ηνλ θφζκν δείρλνπλ φηη ν πηζησηηθφο θίλδπλνο 

απνηειεί ηε ζνβαξφηεξε απεηιή γηα ηε θεξεγγπφηεηα ησλ πηζησηηθψλ νξγαληζκψλ. 

Οη πεξηζζφηεξεο ρξενθνπίεο ηξαπεδψλ έρνπλ ζπλδεζεί κέρξη ζηηγκήο κε ηα 

πξνβιήκαηα πνπ δεκηνπξγνχλ ζηνλ ηζνινγηζκφ ησλ ηξαπεδψλ νη δεκηέο απφ 
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επηζθαιείο απαηηήζεηο θαζψο κεηψλνπλ ηελ θεξδνθνξία θαη ηα απνζεκαηηθά ηεο 

ηξάπεδαο, γεγνλφο πνπ έρεη δπζκελείο επηπηψζεηο ζηελ πηζηνιεπηηθή ηθαλφηεηα θαη 

ην θφζηνο δαλεηζκνχ ηεο ζηε δηαηξαπεδηθή αγνξά. 

 

Ζ ζεκαζία ηνπ πηζησηηθνχ θηλδχλνπ γηα ηε ζηαζεξφηεηα ησλ ηξαπεδηθψλ 

νξγαληζκψλ, νδήγεζε ηηο επνπηηθέο αξρέο ζηελ θαζηέξσζε απνδεθηψλ θαλφλσλ 

ειέγρνπ ησλ θηλδχλσλ ησλ ηξαπεδηθψλ ραξηνθπιάθσλ ρνξεγήζεσλ. Οη θαλφλεο 

απηνί είλαη γλσζηνί σο θαλφλεο ηεο Βαζηιείαο. Ο γλσζηφηεξνο απφ ηνπο αλσηέξσ 

θαλφλεο, γλσζηφο θαη σο θαλφλαο γηα ην ηειεζηή θεξεγγπφηεηαο ησλ ηξαπεδψλ, 

θαζνξίδεη ηε θεξεγγπφηεηα κηαο ηξάπεδαο αλάινγα κε ηε ζρέζε ησλ ηδίσλ ηεο 

θεθαιαίσλ πξνο ην χςνο ησλ πηζηνδνηήζεσλ ηεο θαη ησλ ινηπψλ ηνπνζεηήζεσλ ηεο 

πνπ έρνπλ πηζησηηθφ θίλδπλν. Ζ ζρέζε απηή, δελ πξέπεη λα δηακνξθψλεηαη ζε 

επίπεδα ρακειφηεξα ηνπ 8%. Με άιια ιφγηα, γηα δάλεηα χςνπο 1.000.000 επξψ πνπ 

ρνξεγεί έλα πηζησηηθφ ίδξπκα (Π.Η.), ην 8% ηνπιάρηζην πξέπεη λα πξνέξρεηαη απφ ηα 

ίδηα θεθάιαηα (κεηνρηθφ + απνζεκαηηθά). Ζ ίδηα ζπλζήθε κπνξεί λα εθθξαζηεί θαη 

αληίζηξνθα, δειαδή γηα θάζε 1.000.000€ ηδίσλ θεθαιαίσλ ε ηξάπεδα κπνξεί λα 

ρνξεγήζεη δάλεηα χςνπο 12.500.000 επξψ. 

 

Σν ξπζκηζηηθφ πιαίζην ηεο Βαζηιείαο II απνηειεί έλα κεγάιν βήκα πξνο ηελ 

θαηεχζπλζε ηεο νξζνινγηθήο ζχλδεζεο ηεο έλλνηαο ηνπ θηλδχλνπ κε ηελ έλλνηα ηεο 

απφδνζεο. Σν πιαίζην απηφ επηδηψθεη λα δεκηνπξγήζεη ηηο θαηάιιειεο ζπλζήθεο, 

ψζηε ε ζπκπεξηθνξά ησλ ηξαπεδψλ λα βξίζθεηαη ζε αξκνλία κε ηνπο ζηφρνπο ηεο 

επνπηηθήο αξρήο, πνπ είλαη ε ζηαζεξφηεηα θαη ε εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο 

αιιά θαη ε πξνζηαζία θαηαζεηψλ. 

 

Σν λέν πιαίζην ηεο Βαζηιείαο II πξνβιέπεη κεζφδνπο ππνινγηζκνχ ησλ θεθαιαηαθψλ 

απαηηήζεσλ πην επαίζζεηεο σο πξνο ηνλ θίλδπλν, ελψ ελδπλακψλεη ηα θίλεηξα γηα 

ηελ αμηφπηζηε κέηξεζε ησλ θηλδχλσλ θαη ηελ άξηζηε επηινγή ζηνηρείσλ ελεξγεηηθνχ 

θαη δεκηνπξγεί   θαιχηεξε ηζνξξνπία κεηαμχ ηνπ επνπηηθνχ θαη ηνπ νηθνλνκηθνχ 

θεθαιαίνπ. 

 

 ΢ήκεξα είλαη πηα ζαθέο φηη ε Βαζηιεία II, ζπλεπάγεηαη νθέιε γηα ηηο ηξάπεδεο, ηνπο 

πειάηεο ηνπο θαη επξχηεξα γηα ηελ νηθνλνκία, ηα νπνία μεπεξλνχλ ην θφζηνο ηεο 
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πξνζαξκνγήο ζηνπο λένπο θαλφλεο. Έλα ζεκαληηθφ φθεινο γηα ηηο ηξάπεδεο είλαη 

εθείλν πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ αλαβάζκηζε ηεο ηθαλφηεηαο ηνπο λα κεηξνχλ κε 

αθξίβεηα θαη λα δηαρεηξίδνληαη πην απνηειεζκαηηθά ηνπο πηζησηηθνχο θαη ηνπο 

ινηπνχο ηξαπεδηθνχο θηλδχλνπο. Πξνυπφζεζε φκσο γηα λα ζπκβεί απηφ είλαη ε πςειή 

πηζηνιεπηηθή ηθαλφηεηα ησλ πειαηψλ, κε άιια ιφγηα ε θαιή πνηφηεηα ηνπ 

ραξηνθπιαθίνπ ησλ ηξαπεδψλ.  

 

Σν πιαίζην ηεο Βαζηιείαο ΗΗ βαζίδεηαη ζε ηξεηο αιιεινυπνζηεξηδφκελνπο ππιψλεο 

πνπ επηηξέπνπλ ζηηο ηξάπεδεο θαη ηηο επνπηηθέο αξρέο λα αμηνινγνχλ θαηάιιεια ηνπο 

θηλδχλνπο πνπ αληηκεησπίδνπλ νη ηξάπεδεο. 

 

Πξώηνο ππιώλαο:  

Διάρηζηα όξηα θεθαιαηαθήο επάξθεηαο: Ζ λέα ΢πκθσλία πξνβιέπεη έλα θάζκα 

επηινγψλ πνπ ζα έρνπλ νη ηξάπεδεο φζνλ αθνξά ηνλ ηξφπν κέηξεζεο ησλ θηλδχλσλ 

θαη ηεο θεθαιαηαθήο επάξθεηαο. Γίλεηαη κεγαιχηεξε έκθαζε ζηνλ ππνινγηζκφ ησλ 

θηλδχλσλ απφ ηηο ίδηεο ηηο ηξάπεδεο. ΢ρεηηθά κε ηνλ πηζησηηθφ θίλδπλν εηζάγεηαη ε 

ρξήζε ησλ εμσηεξηθψλ αμηνινγήζεσλ γηα ηηο κηθξφηεξεο ζε φγθν εξγαζηψλ ηξάπεδεο. 

Σξάπεδεο κε πξνρσξεκέλεο ηθαλφηεηεο κέηξεζεο θηλδχλσλ κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηνχλ κεραληζκνχο εζσηεξηθήο βαζκνιφγεζεο ησλ πηζησηηθψλ θηλδχλσλ. 

Δηδηθφηεξα, γηα ηνλ πηζησηηθφ θίλδπλν πξνηείλνληαη δχν ελαιιαθηηθέο πξνζεγγίζεηο ε 

ηππνπνηεκέλε θαη ε κεζνδνινγία ησλ εζσηεξηθψλ δηαβαζκίζεσλ ε νπνία πεξαηηέξσ 

ππνδηαηξείηαη ζηελ ζεκειηψδε θαη ζηελ εμειηγκέλε. Δπηπιένλ, ην λέν πιαίζην 

πξνβιέπεη ηε δπλαηφηεηα λα ιεθζεί ππφςε ν θίλδπλνο επηηνθίσλ θαη ν ιεηηνπξγηθφο 

θίλδπλνο γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ ειάρηζησλ θεθαιαηαθψλ απαηηήζεσλ, ελψ 

έκθαζε δίλεηαη θαη ζηνλ ιεηηνπξγηθφ θίλδπλν. 

 

Γεύηεξνο ππιώλαο: 

Δπηζεώξεζε ηεο θεθαιαηαθήο επάξθεηαο ελόο ρξεκαηννηθνλνκηθνύ νξγαληζκνύ 

από ηηο επνπηηθέο αξρέο: Πξνηείλνληαη δηαδηθαζίεο πνπ επηηξέπνπλ ζηνπο ειεγθηέο 

λα δηαθξίλνπλ αλ κηα ηξάπεδα έρεη εγθαηαζηήζεη αζθαιείο εζσηεξηθέο κεζφδνπο γηα 

ηελ αμηνιφγεζε ηεο επάξθεηαο θεθαιαίνπ θαη ηνλ νξηζκφ ζηφρσλ γηα ηα ίδηα 

θεθάιαηα πνπ είλαη αλάινγνη κε ηελ επηθηλδπλφηεηα ηεο ηξάπεδαο. 
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Ο δεχηεξνο ππιψλαο εμαζθαιίδεη φηη ε θεθαιαηαθή ζέζε κηαο ηξάπεδαο είλαη ζπ-

λεπήο κε ηε ζπλνιηθή ζηξαηεγηθή αλάιεςεο θηλδχλσλ. 

 

Σξίηνο ππιώλαο: 

Πεηζαξρία κέζω ηεο αγνξάο ωο κεραληζκνύ ελδπλάκωζεο ηεο θεξεγγπόηεηαο 

ηωλ ηξαπεδώλ: 

Σίζεληαη πξνυπνζέζεηο γηα ηε δεκνζηνπνίεζε ζηνηρείσλ ζρεηηθά κε ηελ θεθαιαηαθή 

επάξθεηα ηεο ηξάπεδαο θαη ηελ επηθηλδπλφηεηα πνπ ηε ραξαθηεξίδεη. Σα θξίζηκα απηά 

ζηνηρεία επηηξέπνπλ ζε φινπο ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ αγνξά (θαηαζέηεο, δαλεηζηέο, 

δαλεηδφκελνπο, επνπηηθέο αξρέο θιπ.) λα αμηνινγνχλ ηελ θεθαιαηαθή επάξθεηα ησλ 

ηξαπεδψλ. Ζ πεηζαξρία ηεο αγνξάο πξνυπνζέηεη ηελ επηβνιή θαλφλσλ δηαθάλεηαο. Με 

ηνλ φξν δηαθάλεηα, ε Δπηηξνπή ηεο Βαζηιείαο ππνλνεί ηελ ππνρξεσηηθή απνθάιπςε 

αμηφπηζησλ θαη έγθαηξσλ πιεξνθνξηψλ πνπ λα θαζηζηά ηθαλνχο ηνπο 

ελδηαθεξφκελνπο ρξήζηεο απηψλ ησλ πιεξνθνξηψλ λα πξνβνχλ ζε αθξηβείο 

εθηηκήζεηο ζρεηηθά κε ηε ρξεκαηννηθνλνκηθή θαηάζηαζε, απνδνηηθφηεηα, κειινληηθά 

ζρέδηα, ζπλνιηθή έθζεζε ζε ηξαπεδηθνχο θηλδχλνπο θαη πνιηηηθή δηαρείξηζεο 

θηλδχλσλ κηαο ηξάπεδαο. 

 

Ζ Βαζηιεία II απνκαθξχλεηαη απφ ηελ ηδέα φηη νη επνπηηθνί θαλφλεο πξέπεη λα είλαη 

νη ίδηνη γηα φινπο (“one size fits all”) θαη αλαγλσξίδεη φηη φζν πην εμειηγκέλν θαη 

απνηειεζκαηηθφ είλαη έλα πηζησηηθφ ίδξπκα ζηελ εθηίκεζε θαη δηαρείξηζε ησλ 

αλαιακβαλφκελσλ θηλδχλσλ, ηφζν ιηγφηεξν θεθάιαην ζα πξέπεη λα δηαθξαηά γηα κηα 

ζπγθεθξηκέλε δξαζηεξηφηεηα (Ενπνπλίδεο & Λεκνλάθεο, 2009). 

 

1.2.1.2 Σερληθέο κείωζεο πηζηωηηθνύ θηλδύλνπ 

 

Ζ ζπλεζέζηεξε ζπλέπεηα ηνπ πηζησηηθνχ θηλδχλνπ γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ ηνλ 

αληηκεησπίδνπλ είλαη ν πεξηνξηζκφο ηεο ξεπζηφηεηάο ηνπο, ελψ ζε άιιεο πεξηπηψζεηο 

ην απνηέιεζκα είλαη ε κείσζε ηεο πηζηνιεπηηθήο ηνπο ηθαλφηεηαο θαη κνηξαία ε 

πηψρεπζή ηνπο. ΢πλήζεηο παξελέξγεηεο ηνπ πηζησηηθνχ θηλδχλνπ είλαη επίζεο ε 

αλαδήηεζε έθηαθηεο ρξεκαηνδφηεζεο θαη ε αλάγθε δηαηήξεζεο πςειψλ 

απνζεκαηηθψλ, θαζψο νη επηρεηξήζεηο απηέο αδπλαηνχλ λα θαιχςνπλ ηηο ππνρξεψζεηο 

ηνπο ιφγσ κεησκέλσλ ηακεηαθψλ ξνψλ. Σέινο, δελ είλαη ζπάλην ην θαηλφκελν ησλ 
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εηαηξηψλ πνπ αλαγθάδνληαη είηε λα αλαζηείινπλ ηαθηηθνχο θαη ζηξαηεγηθνχο 

ζηφρνπο, είηε λα ράζνπλ ην φπην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα δηαζέηνπλ, εθφζνλ ε 

έιιεηςε ξεπζηφηεηαο δελ επηηξέπεη ηελ άκεζε πινπνίεζε ησλ ζρεδίσλ ηνπο 

(Joseph,2006).  

 

 Λακβάλνληαο ππφςε ηηο ζνβαξέο ζπλέπεηεο ηνπ πηζησηηθνχ θηλδχλνπ ζπκπεξαίλεηαη 

φηη ε εθαξκνγή ηερληθψλ κείσζεο ηνπ πηζησηηθνχ θηλδχλνπ είλαη επηηαθηηθή αλάγθε. 

Ζ Βαζηιεία II αλαγλσξίδεη έλα επξχ θάζκα ηερληθψλ κείσζεο ηνπ πηζησηηθνχ θηλ-

δχλνπ, ηφζν ζηα πιαίζηα ηεο ηππνπνηεκέλεο πξνζέγγηζεο φζν θαη ζηα πιαίζηα ηεο 

πξνζέγγηζεο ησλ Δζσηεξηθψλ Γηαβαζκίζεσλ, εθφζνλ εθπιεξψλνληαη νξηζκέλεο πξν-

υπνζέζεηο. Ζ ηερληθή κείσζεο πηζησηηθνχ θηλδχλνπ είλαη ε κέζνδνο πνπ ρξεζηκν-

πνηείηαη απφ ην πηζησηηθφ ίδξπκα γηα λα κεησζεί ν πηζησηηθφο θίλδπλνο ν νπνίνο 

ζπλδέεηαη κε έλα ή πεξηζζφηεξα αλνίγκαηα πνπ απηφ δηαηεξεί (Σξάπεδα ηεο Διιάδνο, 

2007α).  

 

Οη απνδεθηέο ηερληθέο, ππφ ηελ έλλνηα ηεο πηζησηηθήο πξνζηαζίαο, είλαη νη εμήο 

(Σξάπεδα ηεο Διιάδνο, 2006α): 

 

 Υξεκαηνδνηνύκελε Πηζηωηηθή Πξνζηαζία, φπνπ ε κείσζε ηνπ πηζησηηθνχ 

θηλδχλνπ πξνθχπηεη απφ ην δηθαίσκα ηνπ πηζησηηθνχ ηδξχκαηνο λα πξνβεί ζε 

ξεπζηνπνίεζε, θαηάζρεζε θ.ιπ. ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ηνπ 

αληηζπκβαιιφκελνπ ζε πεξίπησζε αζέηεζεο ηεο ππνρξέσζεο ηνπ πξνο απηφ ή 

ιφγσ ηεο επέιεπζεο άιισλ πηζησηηθψλ γεγνλφησλ. ΢ηελ θαηεγνξία απηή 

ππάγνληαη νη εμήο κνξθέο εμαζθαιίζεσλ:  

 

1. Οη ρξεκαηννηθνλνκηθέο εμαζθαιίζεηο (θαηαζέζεηο κεηξεηψλ ή κέζσλ 

εμνκνηνχκελσλ κε κεηξεηά πνπ ηεξνχληαη ζην ίδην ην πηζησηηθφ ίδξπκα, 

ρξεσζηηθνί ηίηινη ππφ πξνυπνζέζεηο, κεηνρέο, ρξπζφο). 

2. Μεξίδηα Οξγαληζκψλ ΢πιινγηθψλ Δπελδχζεσλ Κηλεηψλ Αμηψλ 

(Ο΢ΔΚΑ), ππφ πξνυπνζέζεηο. 

3. ΢πκβάζεηο - Πιαίζηα ΢πκςεθηζκνχ. 

4. Λνηπέο κνξθέο: θαηαζέζεηο κεηξεηψλ ή κέζσλ εμνκνηνχκελσλ κε κεηξεηά 

αζθαιηζηήξηα δσήο. 
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 Με-Υξεκαηνδνηνύκελε Πηζηωηηθή Πξνζηαζία, φπνπ ε κείσζε ηνπ 

πηζησηηθνχ θηλδχλνπ είλαη εθηθηή κέζσ ηεο δέζκεπζεο πνπ έρεη αλαιάβεη 

ηξίηνο γηα λα θαηαβάιιεη έλα πνζφ ζε πεξίπησζε αζέηεζεο ησλ ππνρξεψζεσλ 

ηνπ πξσηνθεηιέηε ή εμαηηίαο ηεο επέιεπζεο άιισλ πηζησηηθψλ γεγνλφησλ. 

΢ηελ θαηεγνξία απηή ππάγνληαη νη εμήο κνξθέο εμαζθαιίζεσλ:  

 

1. Δγγπήζεηο, φπνπ σο απνδεθηνί εγγπεηέο αλαγλσξίδνληαη νη θεληξηθέο θπ-

βεξλήζεηο, νη θεληξηθέο ηξάπεδεο, νη πεξηθεξεηαθέο θπβεξλήζεηο ή ηνπηθέο 

αξρέο, ε Πνιπκεξήο Σξάπεδα Αλάπηπμεο, νη Γηεζλείο Οξγαληζκνί (ππφ πξν-

υπνζέζεηο), νη δεκφζηεο επηρεηξήζεηο ή νξγαληζκνί (ππφ πξνυπνζέζεηο), ηα 

πηζησηηθά ηδξχκαηα, νη εηαηξίεο Υξεκαηνδνηηθψλ Μηζζψζεσλ, Πξνεμφθιε-

ζεο Δπηρεηξεκαηηθψλ Απαηηήζεσλ, Παξνρήο Πηζηψζεσλ ή άιια 

ρξεκαηνδνηηθά ηδξχκαηα επνπηεπφκελα απφ ηελ Σξάπεδα ηεο Διιάδνο θ. ά. 

2. Πηζησηηθά Παξάγσγα (Credit Derivatives), ππφ πξνυπνζέζεηο. 

 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί φηη  γηα φιεο ηηο ηερληθέο κείσζεο πηζησηηθνχ 

θηλδχλνπ ζα πξέπεη λα πιεξνχληαη νη ειάρηζηεο πξνυπνζέζεηο δεκνζηνπνίεζεο 

ζηνηρείσλ (Ενπνπλίδεο θαη Λεκνλάθεο, 2009). 

 

1.2.2 Κίλδπλνο αγνξάο 

 

Ο θίλδπλνο αγνξάο νξίδεηαη σο ν θίλδπλνο πνπ πξνέξρεηαη απφ αλεπηζχκεηεο 

κεηαβνιέο ζηελ αγνξαία αμία ησλ δηάθνξσλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ εμαηηίαο ησλ 

κεηαβνιψλ ζηελ αγνξά πνπ δηαπξαγκαηεχνληαη. Ζ πεξίνδνο ξεπζηνπνίεζεο 

ζεσξείηαη πνιχ ζεκαληηθή ζην πιαίζην ηεο εθηίκεζεο ηνπ θηλδχλνπ αγνξάο, θαζψο 

φζν πην κεγάιε είλαη απηή ε πεξίνδνο ηφζν πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο ππάξρνπλ γηα 

κεγάιε κεηαβνιή ηεο αμίαο ηνπ ππνθείκελνπ πεξηνπζηαθνχ ζηνηρείνπ. 

 

Ο θίλδπλνο αγνξάο πξνέξρεηαη απφ ηελ αβεβαηφηεηα ζρεηηθά κε ηηο κεηαβνιέο ησλ 

επηηνθίσλ, ρξεκαηηζηεξηαθψλ ηηκψλ, ζπλαιιαγκαηηθψλ ηζνηηκηψλ θαη γεληθά ησλ 

παξακέηξσλ ηεο αγνξάο. Ο θίλδπλνο αγνξάο ιακβάλεη ρψξα ζηε ζπλαιιαγή 

ζηνηρείσλ ελεξγεηηθνχ θαη παζεηηθνχ εμαηηίαο ησλ κεηαβνιψλ ζηα επηηφθηα, ζηελ 

ηηκή ζπλαιιάγκαηνο θαη άιιεο ηηκέο πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ν 
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θίλδπλνο αγνξάο εκθαλίδεηαη φηαλ ην ρξεκαηννηθνλνκηθφ ίδξπκα ζπλαιιάζζεηαη 

ζηνηρεία ελεξγεηηθνχ θαη παζεηηθνχ αληί λα ηα δηαηεξεί γηα καθξνπξφζεζκε 

επέλδπζε . 

 

Ο θίλδπλνο αγνξάο δηαθξίλεηαη ζε δχν θαηεγνξίεο αλάινγα κε ηε κνξθή ησλ ζρέζεσλ 

πνπ ζπλδένπλ ηα δηάθνξα ρξεκαηννηθνλνκηθά εξγαιεία. Πξψηνλ, ην βαζηθφ θίλδπλν 

πνπ πθίζηαηαη φηαλ κεηαβάιιεηαη ε κνξθή ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ πξντφλησλ. Γεχηεξνλ, ηνλ θίλδπλν “γάκα” πνπ αλαθέξεηαη ζε 

ζρέζεηο κε γξακκηθήο κνξθήο κεηαμχ ησλ πξντφλησλ. Έλαο άιινο δηαρσξηζκφο ηνπ 

θηλδχλνπ αγνξάο βαζίδεηαη ζηε ινγηθή ηεο ζηξαηεγηθήο δηαρείξηζεο θηλδχλνπ, πνπ 

αθνινπζείηαη. Δπνκέλσο, ν θίλδπλνο αγνξάο δηαθξίλεηαη ζε απφιπην, ν νπνίνο 

κεηξηέηαη απφ ηηο δπλεηηθέο απψιεηεο, φπσο είλαη δνιάξηα, επξψ θαη ζε ζρεηηθφ, ν 

νπνίνο ινγίδεηαη ζε ζρέζε κε έλα ζπγθξηηηθφ δείθηε. ΢εκαληηθέο ζπληζηψζεο ηνπ 

θηλδχλνπ αγνξάο είλαη ν επηηνθηαθφο θαη ζπλαιιαγκαηηθφο θίλδπλνο. Μηα αχμεζε 

ζηα επηηφθηα νδεγεί ζπλήζσο ζε κείσζε ησλ ηηκψλ ησλ νκνιφγσλ. Μηα ππνηίκεζε 

ελφο λνκίζκαηνο κεηψλεη ηελ αμία φισλ ησλ ηίηισλ πνπ εθθξάδνληαη ζε απηφ ην 

λφκηζκα. 

 

O θίλδπλνο αγνξάο κπνξεί λα αληηκεησπηζηεί είηε κε απιφ ηξφπν, ξεπζηνπνηψληαο ηα 

δηάθνξα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία γηα λα απνθεπρζεί απψιεηα απφ πηζαλή πηψζε ηεο 

αμίαο ηνπο, εάλ βέβαηα απηφ κπνξεί λα γίλεη, δειαδή εάλ ε πεξίνδνο ξεπζηνπνίεζεο 

είλαη απφ ηε θχζε ηνπ πεξηνπζηαθνχ ζηνηρείνπ κηθξή, είηε κε πην ζχλζεην ηξφπν 

αληηζηαζκίδνληάο ηνλ κε ρξήζε θαηάιιεισλ ζπλαιιαγψλ θαη παξαγψγσλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ εξγαιείσλ. 

 

΢εκαληηθφ ξφιν ζηνλ θίλδπλν αγνξάο παίδεη θαη ν θίλδπλνο ξεπζηφηεηαο αθνχ 

ππνζηεξίδεηαη φηη ζε αγνξέο κε πςειή ξεπζηφηεηα, άξα θαη επθνιία ζηηο 

ζπλαιιαγέο, ε κεηαβιεηφηεηα ζηελ ηηκή ελφο πεξηνπζηαθνχ ζηνηρείνπ δελ είλαη ηφζν 

κεγάιε. Αληίζεηα, ζε αγνξέο κε ρακειή ξεπζηφηεηα, ν θίλδπλνο λα κεησζεί πνιχ ε 

αμία ελφο πεξηνπζηαθνχ ζηνηρείνπ είλαη ζαθψο κεγαιχηεξνο. Έηζη, θαίλεηαη θαζαξά 

θαη ζηελ πξάμε φηη ηα είδε ησλ θηλδχλσλ αλακεηαμχ ηνπο ζπλδένληαη ζηελά θαη φηη ν 

ζπλνιηθφο θίλδπλνο ελφο πεξηνπζηαθνχ ζηνηρείνπ ζε επίπεδν αμίαο ή απφδνζεο δελ 

είλαη έλα απιφ άζξνηζκα θηλδχλσλ. 
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Αλεμάξηεηα πάλησο, απφ ηνλ θίλδπλν ξεπζηφηεηαο, ν “θαζαξφο” θίλδπλνο αγνξάο 

έρεη ηηο πεγέο ηνπ ζηηο κεηαβνιέο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζηηο δηάθνξεο παξακέηξνπο 

ησλ αγνξψλ πνπ επεξεάδνπλ έλα πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν. Σέηνηεο παξάκεηξνη κπνξνχλ 

λα ζεσξεζνχλ νη δείθηεο ρξεκαηηζηεξηαθψλ αγνξψλ, ηα επηηφθηα, νη 

ζπλαιιαγκαηηθέο ηζνηηκίεο θηι. Δίλαη πξνθαλέο φηη έλα πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν κπνξεί 

λα έρεη σο πεγέο ηηο κεηαβνιέο απφ φιεο ηηο παξακέηξνπο ή κεξηθέο απφ απηέο. 

 

Πξνθεηκέλνπ λα κεηξεζεί ν θίλδπλνο, πξέπεη λα νξηζηεί κε αθξίβεηα ε κεηαβιεηή πνπ 

ελδηαθέξεη. Ζ κεηαβιεηή απηή κπνξεί λα είλαη ε ζπλνιηθή αμία ηνπ ραξηνθπιαθίνπ, 

ηα έζνδα, ην θεθάιαην ή νη απνδφζεηο ζπγθεθξηκέλσλ ηνπνζεηήζεσλ. Ο θίλδπλνο 

αγνξάο αλαθέξεηαη ζηηο επηδξάζεηο άιισλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ παξαγφλησλ, ζηε 

κεηαβιεηή πνπ ελδηαθέξεη. Ο θίλδπλνο ππνινγίδεηαη απφ ηελ ηππηθή απφθιηζε ηεο 

κεηαβιεηήο απηήο. Οη απψιεηεο κπνξνχλ λα πξνέιζνπλ απφ ην ζπλδπαζκφ δχν 

παξαγφλησλ: ηε κεηαβιεηφηεηα θάζε ρξεκαηννηθνλνκηθνχ παξάγνληα θαη ην βαζκφ 

έθζεζεο ζηηο κεηαβνιέο θάζε παξάγνληα. 

 

΢ε επίπεδν κέηξεζεο ηνπ θηλδχλνπ αγνξάο έρεη πξνηαζεί ε κεζνδνινγία “Αμία ζε 

Κίλδπλν” (Value at Risk –VaR, Holton, 2003). ΢χκθσλα κε απηή ηε κεζνδνινγία, 

εθηηκάηαη κηα πηζαλή (κε κεγάιε πηζαλφηεηα πξαγκαηνπνίεζεο 95% ή 99%) απψιεηα. 

Γηα ηελ αθξίβεηα εθηηκάηαη ε κέγηζηε απψιεηα πνπ ιακβάλεη ρψξα ζε έλα 

ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ νξίδνληα θαη νθείιεηαη θαζαξά ζηηο κεηαβνιέο ησλ 

παξακέηξσλ ηεο αγνξάο πνπ επεξεάδνπλ έλα ζπγθεθξηκέλν πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν. 

 

Καζψο ν θίλδπλνο αγνξάο έρεη δηάθνξεο πεγέο, ζα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη νξηζκέλεο 

θνξέο νη πεγέο απηέο ζεσξνχληαη ζαλ μερσξηζηφ είδνο θηλδχλνπ (ηδηαίηεξα ν θίλδπλνο 

επηηνθίνπ θαη ν ζπλαιιαγκαηηθφο θίλδπλνο). Δληνχηνηο, ζεσξείηαη φηη απνηεινχλ 

απιά πεγέο ηνπ θηλδχλνπ αγνξάο ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ φπσο απηφο νξίζηεθε 

θαη παξνπζηάζηεθε παξαπάλσ. ΢ηε ζπλέρεηα ζα γίλεη κηα ζχληνκε αλαθνξά ζηνπο 

θηλδχλνπο απηνχο (΢ηξαηνπδάθε,2009). 

 

Ο θίλδπλνο επηηνθίνπ (Interest Rate Risk) ζεσξείηαη φηη είλαη ν θίλδπλνο απφ ηελ 

πηψζε ηεο αμίαο ελφο πεξηνπζηαθνχ ζηνηρείνπ πνπ νθείιεηαη ζηηο θηλήζεηο θαη ηηο 

κεηαβνιέο ησλ επηηνθίσλ ζην πιαίζην κηαο ζπγθεθξηκέλεο νηθνλνκίαο. Έηζη, είλαη 
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πξνθαλέο φηη ν θίλδπλνο επηηνθίνπ επεξεάδεη πεξηνπζηαθά ζηνηρεία ησλ νπνίσλ ε 

αμία είλαη άκεζα ζπλδεδεκέλε κε ην επίπεδν ησλ επηηνθίσλ πνπ ππάξρεη ζην πιαίζην 

κηαο νηθνλνκίαο (΢ηξαηνπδάθε, 2009). 

 

Ο ζπλαιιαγκαηηθόο θίλδπλνο ζεσξείηαη φηη είλαη ν θίλδπλνο απφ ηελ πηψζε ηεο 

αμίαο ελφο πεξηνπζηαθνχ ζηνηρείνπ πνπ νθείιεηαη ζηηο θηλήζεηο θαη ηηο κεηαβνιέο ησλ 

ζπλαιιαγκαηηθψλ ηζνηηκηψλ πνπ δηακνξθψλνληαη ζηηο δηεζλείο αγνξέο 

ζπλαιιάγκαηνο. Ο ζπλαιιαγκαηηθφο θίλδπλνο πξνέξρεηαη απφ ηηο κεηαβνιέο ησλ 

ηζνηηκηψλ ησλ λνκηζκάησλ, πνπ επεξεάδνπλ ηηο “ζέζεηο” ζε ζπλάιιαγκα πνπ έρεη 

ιάβεη κηα ηξάπεδα γηα ηε δηαρείξηζε ησλ δηαζεζίκσλ ηεο ή ησλ δηαζεζίκσλ ησλ 

πειαηψλ ηεο. Δπνκέλσο, πξφθεηηαη γηα έλα θίλδπλν ν νπνίνο ππάξρεη κφλν ζε 

πεξηνπζηαθά ζηνηρεία ηα νπνία απνηηκνχληαη θαη δηαπξαγκαηεχνληαη ζε άιιν 

λφκηζκα πιένλ ηνπ εγρψξηνπ κηαο ζπγθεθξηκέλεο νηθνλνκίαο ( Papaioannou, 2006). 

 

1.2.3 Κίλδπλνο Ρεπζηόηεηαο 

 

Ο θίλδπλνο έιιεηςεο ξεπζηψλ δηαζεζίκσλ γηα ηελ θάιπςε ηακεηαθψλ αλαγθψλ ελφο 

ρξεκαηνπηζησηηθνχ νξγαληζκνχ θαιείηαη θίλδπλνο ξεπζηόηεηαο. Οη ηξαπεδίηεο 

ελδηαθέξνληαη γηα ηελ θάιπςε ηνπ θηλδχλνπ έιιεηςεο κεηξεηψλ ηνπ νξγαληζκνχ 

ηνπο, ιφγσ θαη ηνπ πεξηνξηζκνχ ηεο δαλεηνιεπηηθήο ηνπο ηθαλφηεηαο απφ ηελ 

δηαηξαπεδηθή αγνξά, γηα λα κπνξέζνπλ λα θαιχςνπλ δηάθνξεο αλάγθεο. Κχξηεο πεγέο 

δήηεζεο ξεπζηψλ δηαζεζίκσλ απνηεινχλ νη θάζε είδνπο αλαιήςεηο κεηξεηψλ, ε δή-

ηεζε δαλεηαθψλ θεθαιαίσλ θάζε κνξθήο, θαζψο θαη πνηθίιεο άιιεο αλάγθεο πνπ 

απαηηνχλ κεηξεηά γηα ηελ εμππεξέηεζε ηνπο. Αληηκεησπίδνληαο ηνλ θίλδπλν 

ξεπζηφηεηαο, έλαο ρξεκαηνπηζησηηθφο νξγαληζκφο κπνξεί λα αλαγθαζηεί λα 

δαλεηζηεί επεηγφλησο θεθάιαηα θαη κε ππεξβνιηθφ θφζηνο ρξήκαηνο γηα λα θαιχςεη 

άκεζεο ηακεηαθέο ηνπ αλάγθεο, κεηψλνληαο ηα θέξδε ηνπ.  

 

΢ηνηρείν θιεηδί γηα ηελ ειαρηζηνπνίεζε ηνπ θηλδχλνπ ξεπζηφηεηαο είλαη ε νξζή 

δηαρείξηζε ησλ δηαζεζίκσλ ησλ ηξαπεδηθψλ νξγαληζκψλ θαζψο θαη ε νξζνινγηθή 

πξφβιεςε ησλ αλαγθψλ ησλ ηξαπεδψλ ζε ξεπζηά δηαζέζηκα (Ενπνπλίδεο, et al., 

2006). 
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Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη, ν θίλδπλνο ξεπζηφηεηαο αλαθέξεηαη ζε πνιιέο δηαζηάζεηο 

φπσο: αδπλακία λα αληιεζνχλ θεθάιαηα ζε θάπνην ινγηθφ θφζηνο, θίλδπλνο 

ξεπζηφηεηαο αγνξάο, θίλδπλνο ξεπζηφηεηαο πεξηνπζηαθνχ ζηνηρείνπ θηι. 

 

 Ο θίλδπλνο άληιεζεο θεθαιαίωλ εμαξηάηαη απφ ην πφζν επηθίλδπλε ζεσξεί 

ε αγνξά θάπνηα νηθνλνκηθή κνλάδα πνπ ζέιεη λα αληιήζεη θεθάιαηα. 

Οπζηαζηηθά, ε επηθηλδπλφηεηα ηνπ ππνςήθηνπ δαλεηδφκελνπ ζην ζέκα ηεο 

άληιεζεο θεθαιαίσλ έρεη λα θάλεη, ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο κε ηελ 

πηζηνιεπηηθή ηνπ ηθαλφηεηα. Κάπνηνο πνπ ρξεηάδεηαη  θεθάιαηα, αιιά δελ 

έρεη θαιή πηζηνιεπηηθή ηθαλφηεηα αληηκεησπίδεη πεξηζζφηεξεο δπζθνιίεο λα 

βξεη ηα θεθάιαηα πνπ ρξεηάδεηαη. Έηζη, ν θίλδπλνο ξεπζηφηεηαο απμάλεη ην 

θφζηνο άληιεζεο θεθαιαίσλ θαη κεηψλεη ηε θεξδνθνξία. 

 

 Ο θίλδπλνο ξεπζηόηεηαο ηεο αγνξάο έρεη λα θάλεη κε ην θαηά πφζν ζπρλέο 

είλαη νη αγνξνπσιεζίεο ζε κηα ζπγθεθξηκέλε αγνξά. Έρεη παξαηεξεζεί φηη ν 

θίλδπλνο ξεπζηφηεηαο ζε απηφ ην επίπεδν δεκηνπξγείηαη φηαλ θάπνηνο 

αληηζπκβαιιφκελνο είλαη απξφζπκνο    γηα ηνπο δηθνχο ηνπ ιφγνπο, λα πξνβεί 

ζε θάπνηα ζπλαιιαγή. Πάλησο, ζεσξείηαη φηη ν θίλδπλνο άληιεζεο θεθαιαίσλ 

θαη ν θίλδπλνο ξεπζηφηεηαο ηεο αγνξάο είλαη ηζρπξά ζπλδεδεκέλνη θαη 

ζεσξείηαη φηη νπζηαζηηθά ν έλαο είλαη αηηία εκθάληζεο ηνπ άιινπ θαη ην 

αληίζεην. 

 

 Ο θίλδπλνο ξεπζηόηεηαο πεξηνπζηαθνύ ζηνηρείνπ έρεη λα θάλεη κε ην θαηά 

πφζν εχθνιε είλαη ε αγνξνπσιεζία ελφο ζπγθεθξηκέλνπ πεξηνπζηαθνχ 

ζηνηρείνπ αλεμάξηεηα απφ ηε ξεπζηφηεηα πνπ ππάξρεη ζηελ ζπγθεθξηκέλε 

αγνξά ηνπ πνπ δηαπξαγκαηεχεηαη. Δίλαη δπλαηφλ, γηα εηδηθνχο ιφγνπο, θάπνην 

πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν λα είλαη δχζθνια δηαπξαγκαηεχζηκν γηα λα γίλεη 

αληηθείκελν αγνξνπσιεζίαο ή γηα ιφγνπο ζπκθσλίαο. Γηα παξάδεηγκα, κηα 

πξνζεζκηαθή θαηάζεζε έρεη πνηλή εάλ ν θαηαζέηεο ζειήζεη λα εηζπξάμεη ηα 

ρξήκαηα πξηλ ηελ πξνθαζνξηζκέλε εκεξνκελία. Δίλαη πξνθαλέο φηη ν 

θίλδπλνο ξεπζηφηεηαο πεξηνπζηαθνχ ζηνηρείνπ έρεη ηζρπξή αιιειεπίδξαζε 

ηφζν κε ηνλ θίλδπλν ξεπζηφηεηαο αγνξάο, φζν θαη κε ηνλ θίλδπλν άληιεζεο 

θεθαιαίσλ (Matz and Neu,2007). 
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Ο θίλδπλνο ξεπζηφηεηαο ζεσξείηαη έλαο πνιχ ζεκαληηθφο θίλδπλνο ηνλ νπνίν ν 

ηξαπεδηθφο νξγαληζκφο νθείιεη λα δηαρεηξηζηεί απνηειεζκαηηθά, θαζψο είλαη δπλαηφ, 

ζε κηα αθξαία κνξθή ηνπ, λα νδεγήζεη αθφκα θαη ζηε ρξενθνπία. Βέβαηα, ζα πξέπεη 

λα ηνληζηεί φηη απηή ε αθξαία κνξθή ηνπ θηλδχλνπ ξεπζηφηεηαο είλαη ζπρλά 

απνηέιεζκα ησλ άιισλ θηλδχλσλ. Δληνχηνηο, ε αληηκεηψπηζή ηνπ δελ ζεσξείηαη κηα 

δηαδηθαζία ηδηαίηεξα δχζθνιε θαη επίπνλε. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε δηαρείξηζε ηνπ 

θηλδχλνπ ξεπζηφηεηαο είλαη απνηειεζκαηηθή ζην πιαίζην ηεο εθαξκνγήο ηεο 

δηαρείξηζεο ελεξγεηηθνχ-παζεηηθνχ (Asset –Liability Management –ALM, Kosmidou 

and Zopounidis, 2004).  

 

΢θνπφο ησλ ηξαπεδηθψλ ηδξπκάησλ, φπσο πξναλαθέξζεθε, είλαη λα ππάξρνπλ ξεπζηά 

θαη πνηνηηθά πεξηνπζηαθά ζηνηρεία, έηζη ψζηε λα θαιχπηνληαη ηα “θελά ξεπζηφηεηαο” 

(Liquidity Gaps), είηε κε ξεπζηνπνίεζε ησλ ππαξρφλησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ, 

είηε κε άληιεζε ξεπζηψλ θεθαιαίσλ ζε ινγηθφ θφζηνο, ιφγσ ηεο θαιήο πνηφηεηαο 

ησλ ππαξρφλησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ πνπ πξνζδίδνπλ θαιή πηζηνιεπηηθή 

ηθαλφηεηα (Matz and Neu,2007). 

 

1.2.4 Λεηηνπξγηθόο θαη Σερλνινγηθόο Κίλδπλνο 

 

Ο ιεηηνπξγηθφο θίλδπλνο ιακβάλεη ρψξα ζην πιαίζην ηεο ιεηηνπξγίαο φισλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ. Μάιηζηα, κε ηελ εμάπισζε θαη ηε ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ θαη 

θαηλνηνκηψλ ζρεδφλ ζε φινπο ηνπο θιάδνπο ηεο νηθνλνκίαο, ν ιεηηνπξγηθφο θίλδπλνο 

έρεη απνθηήζεη κηα ηδηαίηεξε ζεκαζία ζην γεληθφηεξν πιαίζην ηεο δηαρείξηζεο 

θηλδχλσλ. 

 

Ο ιεηηνπξγηθφο θίλδπλνο αλαθέξεηαη ζηηο απψιεηεο πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ απφ 

αλεπαξθή ή απνηπρεκέλε εζσηεξηθή δηαδηθαζία ηνπ ρξεκαηνπηζησηηθνχ νξγαληζκνχ, 

θαθή ιεηηνπξγία ησλ ζπζηεκάησλ, αλζξψπηλσλ ζθαικάησλ, απνηπρηψλ ηεο 

δηαρείξηζεο θαη ελδερφκελσλ δπζρεξεηψλ κεηαμχ ησλ βαζηθψλ παξαγφλησλ ηεο 

εηαηξηθήο δηνίθεζεο, θαζψο επίζεο θαη απφ άιινπο εμσγελείο παξάγνληεο. 

 

Έλα ζεκαληηθφ είδνο ιεηηνπξγηθνχ θηλδχλνπ αλαθέξεηαη ζηνλ ηερλνινγηθφ θίλδπλν, 

δειαδή ζηνλ θίλδπλν βιάβεο ή αλεπάξθεηαο ησλ ηερλνινγηθψλ ζπζηεκάησλ. Πην 



25 

 

ζπγθεθξηκέλα, ν ηερλνινγηθφο θίλδπλνο πξνθχπηεη φηαλ ε επέλδπζε ζηελ ηερλνινγία, 

φπσο είλαη ηα ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα, δελ απνθέξεη ηηο αλακελφκελεο νηθνλνκίεο 

εμφδσλ. Απηφ ζεκαίλεη φηη ππάξρεη αλάγθε πξνζηαζίαο ησλ ζπζηεκάησλ απφ 

ελδνγελείο δπζρέξεηεο ή εμσηεξηθέο παξεκβάζεηο. Άιιεο φςεηο ηνπ ιεηηνπξγηθνχ 

θηλδχλνπ πεξηιακβάλνπλ γεγνλφηα φπσο ππξθαγηέο, ζεηζκνχο ή άιιεο θπζηθέο 

θαηαζηξνθέο. 

 

Γηα ηε κέηξεζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θηλδχλνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ηζηνξηθά ζηνηρεία 

αλαθνξηθά κε δηάθνξα γεγνλφηα πνπ πξνθάιεζαλ απψιεηεο, θαζψο θαη ην κέγεζνο 

ησλ απσιεηψλ. Δπίζεο, ρξεζηκνπνηνχληαη θαη πνηνηηθά ζηνηρεία, φπσο γλψκεο 

εηδηθψλ ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα θαη ην είδνο ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ πνπ 

ρξεηάδεηαη κηα επηρείξεζε ηφζν γηα ηηο θιαζηθέο ηεο ιεηηνπξγίεο (παξαγσγή, 

πσιήζεηο, πξνζσπηθφ, ινγηζηήξην θηι) φζν θαη γηα ηηο κεηξήζεηο ησλ θηλδχλσλ ηεο 

 ( Jorion,2009). 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2
Ο

 

 

ΠΙ΢ΣΩΣΙΚΗ ΓΙΑΒΑΘΜΙ΢Η 

 

2.1 Ι΢ΣΟΡΙΚΗ ΑΝΑΓΡΟΜΗ 

 

Ζ Διιεληθή νηθνλνκία αλαπηχρζεθε ηαρχηαηα κεηά ηνλ Γεχηεξν Παγθφζκην πφιεκν 

θαη ηνλ εκθχιην. Ζ ζπλερήο ζχγθιηζε κε ηηο αλαπηπγκέλεο δπηηθέο ρψξεο φκσο 

δηαθφπεθε θαηά ην 1980 γηα λα μαλαξρίζεη ην 1995 πεξίπνπ. ΢ηα γξαθήκαηα πνπ 

παξαηίζεληαη ζηε ζπλέρεηα (΢ρήκα 2.1) , ππάξρεη κηα ελδεηθηηθή ζχγθξηζε ηεο 

αλάπηπμεο ζηελ Διιάδα ζπγθξηηηθά κε άιιεο ρψξεο, κε έηε βάζεο ην 1950 θαη 1980. 

 

  α) αχμεζε ΑΔΠ 1950-1980,                  β)   αχμεζε ΑΔΠ 1980-2000 

΢ρήκα 2.1: Αχμεζε ΑΔΠ (πεγή: Wikipidia
1
 ) 

 

Όπσο θαίλεηαη θαη ζηα γξαθήκαηα φηαλ ε θακπχιε κηαο ρψξαο είλαη πςειφηεξε απφ 

κηαο άιιεο πινπζηφηεξεο έρνπκε ζχγθιηζε, ελψ ζηελ αληίζεηε πεξίπησζε έρνπκε 

απφθιηζε. Βιέπεη θαλείο φηη ην απφ ην 1965 πεξίπνπ ε Διιάδα μεπεξλάεη αθφκα θαη 

ηελ Γεξκαλία ζε ηαρχηεηα αλφδνπ. Αληίζεηα κεηά ην 1980 ε Διιάδα κέλεη ηειεπηαία, 

πίζσ θαη απφ ηηο αξθεηά πην πινχζηεο ΖΠΑ. Ζ θαηάζηαζε βειηηψλεηαη ιίγν ην 1989 

θαη αθφκα πεξηζζφηεξν ηε δηεηία 1995-1996. ΢ήκεξα ην Eιιεληθφ ΑΔΠ θαηά 

θεθαιήλ ζε κνλάδεο αγνξαζηηθήο δχλακεο βξίζθεηαη πεξίπνπ ζην 98% ηνπ κέζνπ 

φξνπ ηεο ΔΔ25. ΢ηηο 1 Ηαλνπαξίνπ 2002 νη δψδεθα ηφηε ρψξεο ηεο επξσδψλεο κε ηελ 

Διιάδα λα εληάζζεηαη ηειεπηαία απέθηεζαλ θνηλφ λφκηζκα, ην επξψ. Ζ έληαμεο ηεο 

Διιάδαο ζηε δψλε ηνπ επξψ έγηλε ην 2001 κεηά ηελ επηηπρή πνξεία ζχγθιηζεο ησλ 

                                                           
1
  http://el.wikipedia.org/wiki/Οηθνλνκία_ηεο_Διιάδαο 

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%91%CE%95%CE%A0
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CF%85%CF%81%CF%8E
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δεκνζηνλνκηθψλ κεγεζψλ θαη ηελ ηθαλνπνίεζε θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 2000 ησλ 

(ηεζζάξσλ απφ ηα πέληε) θξηηεξίσλ ηεο ζπλζήθεο ηνπ Μάαζηξηρη (πιεζσξηζκφο, 

έιιεηκκα γεληθήο θπβέξλεζεο, δεκφζην ρξένο, κεραληζκφο ζπλαιιαγκαηηθψλ 

ηζνηηκηψλ, καθξνπξφζεζκν επηηφθην δαλεηζκνχ). Σν αθαζάξηζην πξντφλ ζπλέρηζε λα 

απμάλεηαη κε ξπζκνχο άλσ ηνπ επξσπατθνχ κέζνπ φξνπ ελ κέξεη ιφγσ ησλ 

επελδχζεσλ ζε ππνδνκέο ζρεηηδφκελεο κε ηνπο Οιπκπηαθνχο αγψλεο ηνπ 2004, αιιά 

θαη ιφγσ ηεο επθνιίαο πξφζβαζεο ζε πηζηψζεηο γηα θαηαλαισηηθέο δαπάλεο. Χζηφζν 

ε Διιάδα απφ ην 2001 έσο θαη ην 2005 βξέζεθε λα παξαβηάδεη ην θξηηήξην γηα 

έιιεηκκα θάησ απφ 3% ηνπ ΢πκθψλνπ ΢ηαζεξφηεηαο (ην νπνίν έρεη ζθνπφ λα 

δηαζθαιίδεη φηη ηα θξάηε κεηά ηελ έληαμε ζηελ επξσδψλε θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

θξηηεξίσλ ηνπ Μάαζηξηρη, ζπλερίδνπλ λα ηα ηεξνχλ). 

 

Απφ ηα ηέιε ηνπ 2009 θαη αξρέο 2010, εμαηηίαο ζπλδπαζκνχ δηεζλψλ (νηθνλνκηθή 

θξίζε) θαη ηνπηθψλ (αλεμέιεγθηεο δαπάλεο θαηά ηελ πεξίνδν κέρξη ηηο εθινγέο ηνπ 

2009) παξαγφλησλ ε Διιεληθή νηθνλνκία αληηκεησπίδεη ζνβαξά πξνβιήκαηα, θαζψο 

έρεη ην δεχηεξν κεγαιχηεξν εηήζην έιιεηκκα θξαηηθνχ πξνυπνινγηζκνχ θαη ην 

δεχηεξν κεγαιχηεξν δεκφζην ρξένο ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε. ΢πλέπεηα ηεο δχζθνιεο 

απηήο θαηάζηαζεο πνπ πιήηηεη ηε ρψξα καο είλαη ε αλεξγία θαη ε θηψρεηα λα 

απμάλνληαη κε ηαρχηαηνπο ξπζκνχο ελψ ηνκείο πνπ απνηεινχλ ξαρνθνθαιηά ηεο 

ειιεληθήο νηθνλνκίαο φπσο ν ηνπξηζκφο , ε γεσξγία , ε βηνκεραλία θαη ην εκπφξην 

βξίζθνληαη ζε νηθνλνκηθφ αδηέμνδν. 

 

2.2 ΣΙ ΔΙΝΑΙ Η ΠΙ΢ΣΩ΢Η 

 

Απφ ηελ επνρή πνπ νη άλζξσπνη άξρηζαλ λα επηθνηλσλνχλ, είλαη βέβαην φηη άξρηζαλ 

λα δαλείδνληαη θαη λα πιεξψλνπλ. Ζ πξψηε θαηαγεγξακκέλε πεξίπησζε πίζησζεο 

ρξνλνινγείηαη απφ ηελ αξραία Βαβπιψλα. Ζ αλάπηπμε ηεο κεζαίαο ηάμεο ην 1800 

νδήγεζε ζηε δεκηνπξγία ησλ πξψησλ ηδησηηθψλ ηξαπεδψλ νη νπνίεο ήηαλ πξφζπκεο 

λα δψζνπλ επηηαγέο γηα ηε ρξεκαηνδφηεζε επηρεηξήζεσλ θαη γηα ηα έμνδα επηβίσζεο 

ησλ θαηαλαισηψλ. Παξφιαπηα , απηή ε αξρή ηεο θαηαλαισηηθή πίζηεο πεξηνξηδφηαλ 

ζε έλα κηθξφ πνζνζηφ πιεζπζκνχ. Ζ πξαγκαηηθή επαλάζηαζε άξρηζε ην 1920 φηαλ νη 

θαηαλαισηέο άξρηδαλ λα αγνξάδνπλ απηνθίλεηα. Οηθνλνκηθέο εηαηξείεο 

αλαπηχρζεθαλ γηα λα θαιχςνπλ απηή ηελ αλάγθε θαη βίσζαλ γξήγνξε αλάπηπμε 

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A3%CF%85%CE%BD%CE%B8%CE%AE%CE%BA%CE%B7_%CF%84%CE%BF%CF%85_%CE%9C%CE%AC%CE%B1%CF%83%CF%84%CF%81%CE%B9%CF%87%CF%84
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A0%CE%BB%CE%B7%CE%B8%CF%89%CF%81%CE%B9%CF%83%CE%BC%CF%8C%CF%82
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%88%CE%BB%CE%BB%CE%B5%CE%B9%CE%BC%CE%BC%CE%B1&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%A7%CF%81%CE%AD%CE%BF%CF%82&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%9C%CE%B7%CF%87%CE%B1%CE%BD%CE%B9%CF%83%CE%BC%CF%8C%CF%82_%CF%83%CF%85%CE%BD%CE%B1%CE%BB%CE%BB%CE%B1%CE%B3%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%B9%CE%BA%CF%8E%CE%BD_%CE%B9%CF%83%CE%BF%CF%84%CE%B9%CE%BC%CE%B9%CF%8E%CE%BD&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%9C%CE%B7%CF%87%CE%B1%CE%BD%CE%B9%CF%83%CE%BC%CF%8C%CF%82_%CF%83%CF%85%CE%BD%CE%B1%CE%BB%CE%BB%CE%B1%CE%B3%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%B9%CE%BA%CF%8E%CE%BD_%CE%B9%CF%83%CE%BF%CF%84%CE%B9%CE%BC%CE%B9%CF%8E%CE%BD&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CF%80%CE%B9%CF%84%CF%8C%CE%BA%CE%B9%CE%BF
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%A3%CF%8D%CE%BC%CF%86%CF%89%CE%BD%CE%BF_%CE%A3%CF%84%CE%B1%CE%B8%CE%B5%CF%81%CF%8C%CF%84%CE%B7%CF%84%CE%B1%CF%82_%CE%BA%CE%B1%CE%B9_%CE%91%CE%BD%CE%AC%CF%80%CF%84%CF%85%CE%BE%CE%B7%CF%82&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CF%85%CF%81%CF%89%CF%80%CE%B1%CF%8A%CE%BA%CE%AE_%CE%88%CE%BD%CF%89%CF%83%CE%B7
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κέρξη ην μέζπαζκα ηνπ 2
νπ

 Παγθφζκηνπ Πνιέκνπ. ΢ηε δηάξθεηα ηνπ δεχηεξνπ κηζνχ 

ηνπ 20
νπ

 αηψλα , ν δαλεηζκφο πξνο ηνπο θαηαλαισηέο εθηηλάρζεθε. Ζ θαηαλαισηηθή 

πίζηε  είρε ηε κεγαιχηεξε αλάπηπμε ζε νπνηνδήπνηε ηνκέα δξαζηεξηφηεηαο. Ο 

εξρνκφο ησλ πηζησηηθψλ θαξηψλ ην 1960 έθαλε πην εκθαλή απηή ηελ αλάπηπμε θαη 

είλαη δχζθνιν ζηηο κέξεο λα ιεηηνπξγήζεη κηα θνηλσλία ρσξίο απηέο θαζψο πνιιέο 

ζπλαιιαγέο κπνξνχλ λα γίλνπλ κφλν κε ηε ρξήζε πηζησηηθψλ θαξηψλ (Thomas et 

al.,2002). 

 

  Πίζησζε είλαη ε παξνρή πφξσλ (φπσο ε ρνξήγεζε δαλείσλ ), απφ έλα κέξνο ζε 

άιιν κέξνο, φπνπ ην δεχηεξν κέξνο δελ ζα επηζηξέςεη ζην πξψην ηα ρξήκαηα άκεζα, 

δεκηνπξγψληαο έηζη έλα ρξένο , θξνληίδνληαο, λα απνδψζεη ή λα επηζηξέςεη ηνπο ελ 

ιφγσ πφξνπο (ρξένο) , ζε κεηαγελέζηεξε εκεξνκελία. Δίλαη νπνηαδήπνηε κνξθή 

πξνζεζκηαθήο πιεξσκήο. Σν πξψην κέξνο νλνκάδεηαη πηζησηήο ελψ ην δεχηεξν 

κέξνο νλνκάδεηαη νθεηιέηεο . Ζ πίζησζε εμαξηάηαη απφ ηε θήκε ή ηελ πηζηνιεπηηθή 

ηθαλφηεηα ηνπ θνξέα ν νπνίνο αλαιακβάλεη ηελ επζχλε γηα ηα δάλεηα. Ζ έλλνηα 

πίζησζε κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζην πιαίζην αληαιιαγήο νηθνλνκηψλ κε βάζε ηελ 

άκεζε αληαιιαγή ησλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ, ελψ νξηζκέλνη ζα πάλε ηφζν καθξηά 

ψζηε λα ππνζηεξίδνπλ φηη ε αιεζηλή θχζε ηνπ ρξήκαηνο πεξηγξάθεηαη θαιχηεξα κε 

αλαπαξάζηαζε ησλ ζρέζεσλ πηζησηηθνχ ρξένπο πνπ ππάξρνπλ ζηελ θνηλσλία 

(Ingham 2004 ζ.12-19). Ζ ιέμε πίζησζε ρξεζηκνπνηείηαη ζπρλά ζηηο εκπνξηθέο 

ζπλαιιαγέο κε ηνλ φξν εκπνξηθή πίζηε φηαλ πξφθεηηαη γηα ηελ έγθξηζε 

θαζπζηεξεκέλσλ πιεξσκψλ γηα αγαζά πνπ αγνξάδνληαη. Σέινο νη εηαηξείεο 

πξνζθέξνπλ ζπρλά πίζησζε ζηνπο πειάηεο ηνπο σο κέξνο ηνπ φξνπ ζπκθσλίαο 

αγνξάο ελψ πνιιέο θνξέο νξγαληζκνί πξνζιακβάλνπλ ζηειέρε γηα λα πξνζθέξνπλ 

πίζησζε ζηνπο πειάηεο ηνπο.  Ο φξνο πίζησζε φπσο αλαθέξζεθε θαη πξνεγνπκέλσο 

αλαθέξεηαη ζηε ρνξήγεζε δαλείσλ κε πην ζεκαληηθά ηα θαηαλαισηηθά θαη 

επηρεηξεκαηηθά δάλεηα. Πξνηνχ γίλεη κηα πην ιεπηνκεξήο αλάιπζε ζηελ επφκελε 

παξάγξαθν, ησλ δχν πην ζεκαληηθψλ θαηεγνξηψλ δαλείσλ πνπ αλαθέξζεθαλ 

πξνεγνπκέλσο , ζα ζρνιηάζνπκε ηε πνξεία ηεο πηζησηηθήο επέθηαζεο απφ ην 2004 

έσο ην 2010  ηφζν ζε Διιάδα φζν θαη ζε Δπξψπε . 

 

΢χκθσλα κε πεγέο ηεο Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο θαη ηεο Διιεληθήο ΢ηαηηζηηθήο Αξρήο 

ηελ ηξηεηία 2004-2007 παξαηεξείηαη κηα κηθξή αχμεζε ζηε ρνξήγεζε δαλείσλ θαη 

http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=el&langpair=en%7Cel&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Resources&rurl=translate.google.gr&usg=ALkJrhjlv9O5eX1vel8-Sd432rZFjErivA
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=el&langpair=en%7Cel&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Loan&rurl=translate.google.gr&usg=ALkJrhguYif9l9QC58HgD05J0c2kE02vLQ
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=el&langpair=en%7Cel&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Debt&rurl=translate.google.gr&usg=ALkJrhjWXnNI5396fS5pFtElhffurqjQrQ
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=el&langpair=en%7Cel&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Creditor&rurl=translate.google.gr&usg=ALkJrhgQgycoPJvXfeBSknVJ20jX1nfwRw
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=el&langpair=en%7Cel&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Debtor&rurl=translate.google.gr&usg=ALkJrhj6m1TfwRyJ4sIfyw-oOwDR4fS7Iw
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ζπγθεθξηκέλα ε  εηήζηα πνζνζηηαία κεηαβνιή ησλ δαλείσλ απφ 19,8%  πνπ ήηαλ 

κέρξη ην 2004 αλήιζε ζε 21,2% ην 2005 θαη 21,1% ην 2006 γηα ηελ Διιάδα ελψ γηα 

ηελ Δπξσδψλε νη αληίζηνηρεο κεηαβνιέο ήηαλ απφ 7,1% ην 2004 ζε 9,2% ην 2005 θαη 

10,8% ην 2006.  

 

Γηα ηελ πξφζθαηε ηξηεηία 2007-10 φπσο θαίλεηαη θαη ζην (΢ρήκα 2.2) ε εηήζηα 

πνζνζηηαία κεηαβνιή ηεο ρνξήγεζεο δαλείσλ ζηελ Διιάδα κεηψζεθε ην 2007 θαηά 

0,8 % ελψ ηεο Δπξσδψλεο θαηά 0,2%. Σα πνζνζηά απηά παξακέλνπλ ζρεδφλ 

ζηαζεξά κε πνιχ κηθξέο απμήζεηο έσο ηνλ Ηνχιην ηνπ 2008 ελψ ζηε ζπλέρεηα ππάξρεη 

ζεκαληηθή κείσζε ζηηο ρνξεγήζεηο δαλείσλ ζε φιε ηελ Δπξσδψλε θαη ηελ Διιάδα 

ιφγσ θαη ηεο θξίζεο κε ηηκέο λα θηάλνπλ θνληά ζην 3,5 % γηα ηελ Διιάδα θαη θάησ 

απφ ην κεδέλ γηα ηελ Δπξσδψλε ηνλ Απξίιην ηνπ 2010. Σν γεγνλφο απηφ 

επηβεβαηψλεη πφζν πιήηηνληαη θαη ηα ηξαπεδηθά ηδξχκαηα απφ ηελ δπζρεξή 

νηθνλνκηθή θαηάζηαζε πνπ βηψλνπκε. 

 

΢ρήκα 2.2: ΢χλνιν δαλείσλ (εηήζηα % κεηαβνιή):  (πεγή: Έξεπλα ηεο Σξάπεδαο Πεηξαηψο
2
) 

 

                                                           
2
 

http://www.piraeusbank.gr/Documents/internet/Economic_Research/Economic_Indicators_Bulletin/20

10/greece_June_gr.pdf 
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2.3. ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΙΚΑ ΚΑΙ ΔΠΙΥΔΙΡΗΜΑΣΙΚΑ ΓΑΝΔΙΑ 

 

2.3.1 Καηαλαιωηηθά δάλεηα 

 

Σν θαηαλαισηηθφ ρξένο κπνξεί λα νξηζηεί σο ηα ρξήκαηα, αγαζά ή ππεξεζίεο πνπ 

παξέρνληαη ζε έλα άηνκν αληί ηεο πιεξσκήο. Κνηλέο κνξθέο θαηαλαισηηθήο πίζηεο 

πεξηιακβάλνπλ ηηο πηζησηηθέο θάξηεο, θάξηεο θαηαζηεκάησλ, ηε ρξεκαηνδφηεζε 

απηνθηλήησλ, ηα πξνζσπηθά δάλεηα, ηα θαηαλαισηηθά δάλεηα θαη ππνζήθεο. 

Πξφθεηηαη  γηα έλαλ επξχ νξηζκφ ηεο θαηαλαισηηθήο πίζηεο θαη αληηζηνηρεί κε ηνλ 

νξηζκφ ηεο Σξάπεδαο ηεο Αγγιίαο "Γάλεηα ζε ηδηψηεο". Γεδνκέλνπ ηνπ κεγέζνπο θαη 

ηεο θχζεο ηεο αγνξάο ελππφζεθσλ δαλείσλ, πνιινί παξαηεξεηέο θαηαηάζζνπλ ηνλ 

ελππφζεθν δαλεηζκφ σο ρσξηζηή θαηεγνξία ησλ πξνζσπηθψλ δαλείσλ θαη, σο εθ 

ηνχηνπ ε ελππφζεθε ζηεγαζηηθή πίζηε εμαηξείηαη απφ νξηζκέλνπο νξηζκνχο ηεο 

θαηαλαισηηθήο πίζηεο  φπσο απηή πνπ εγθξίζεθε απφ ηελ Federal Reserve ησλ 

ΖΠΑ
3
).   

 

΢ην ζεκείν απηφ,  παξνπζηάδεηαη πην αλαιπηηθά ε πνζνζηηαία κεηαβνιή ησλ 

θαηαλαισηηθψλ δαλείσλ ηε ηειεπηαία ηξηεηία 2004-2007 ηφζν ζηελ Διιάδα φζν θαη 

ζηελ Δπξσδψλε. ΢χκθσλα κε πεγέο ηεο Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο θαη ηεο Διιεληθήο 

΢ηαηηζηηθήο Αξρήο παξαηεξείηαη κηα κηθξή αχμεζε ηεο πνζνζηηαίαο κεηαβνιήο ησλ 

θαηαλαισηηθψλ δαλείσλ απφ 30,4% ζε 31% ηε δηεηία 2004-2005 γηα ηελ Διιάδα 

θαζψο θαη γηα ηελ Δπξσδψλε ηελ ίδηα δηεηία απφ 7,9% ζε 9,4% . Δίλαη γεγνλφο φπσο 

θαη ζηε κεηαβνιή ησλ ζπλνιηθψλ δαλείσλ φηη ε Διιάδα φπσο θαίλεηαη ππεξβαίλεη 

θαηά πνιχ ζηε ρνξήγεζε θαηαλαισηηθψλ δαλείσλ ηελ Δπξσδψλε φρη κφλν ηε ηξηεηία 

2004-2007 αιιά θαη ηηο ρξνληέο 2007-2010 φπσο παξνπζηάδεηαη θαη ζηε ζπλέρεηα. Σν 

2005-2006 παξαηεξείηαη κείσζε ζηελ εηήζηα πνζνζηηαία κεηαβνιή δαλείσλ ηφζν 

ζηελ Διιάδα απφ 31% ζε 25,7% φζν θαη ζηελ Δπξσδψλε απφ 9,4% ζε 8,2%. Απφ ην 

2006 έσο ην 2007 δελ ππάξρνπλ αμηνζεκείσηεο κεηαβνιέο ζηα πνζνζηά  θαη γηα ηηο 

δχν πιεπξέο ελψ απφ ην 2007 (΢ρήκα 2.3) αξρίδνπλ λα θαίλνληαη ηα ζεκάδηα ηεο 

θξίζεο κε κηθξέο ζπλερφκελεο πηψζεηο απφ ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2007 έσο ηνλ 

Ηαλνπάξην ηνπ 2008 ηφζν ζε Διιάδα φζν θαη ζηελ Δπξσδψλε πνπ αξρίδνπλ λα 

                                                           
3
 http://en.wikipedia.org/wiki/Credit_(finance) 

http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=el&langpair=en%7Cel&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Credit_card&rurl=translate.google.gr&usg=ALkJrhj2lLxd7mIEiCz-clwI06RC_NOiKQ
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=el&langpair=en%7Cel&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Mortgage_loan&rurl=translate.google.gr&usg=ALkJrhhRM9AJa6MS-nmgBCQbNtvuG6MxcA
http://en.wikipedia.org/wiki/Credit_(finance)
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γίλνληαη εληνλφηεξεο ζηε ζπλέρεηα θηάλνληαο ζε πνζνζηά 2,7% γηα ηελ Διιάδα θαη 

2,1% γηα ηελ Δπξσδψλε. Παξαηεξψληαο ηηο πιήξεο αλαιχζεηο ηεο Σξάπεδαο ηεο 

Διιάδνο
4
 ζπκπεξαίλεηαη φηη ηα δάλεηα ησλ λνηθνθπξηψλ ρσξίδνληαη ζε ηηο ηξεηο 

θαηεγνξίεο πνπ είλαη ηα ζηεγαζηηθά, ηα θαηαλαισηηθά θαη ηα ινηπά θαηαλαισηηθά 

δάλεηα. Όζνλ αθνξά ηηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ παξαηεξείηαη φηη ηα 

ζηεγαζηηθά δάλεηα έξρνληαη κε κεγάιε δηαθνξά έλαληη ησλ ππνινίπσλ θαηεγνξηψλ 

ζηε πξψηε ζέζε πξνηίκεζεο ησλ θαηαλαισηψλ ζε ζρέζε κε ηα ππφινηπα δάλεηα ησλ 

λνηθνθπξηψλ ηφζν ζηε Διιάδα φζν θαη ζηελ Δπξσδψλε. ΢ηε δεχηεξε ζέζε 

πξνηίκεζεο έξρνληαη ηα θαηαλαισηηθά δάλεηα ηφζν ζηελ Διιάδα φζν θαη ηελ  

Δπξσδψλε ελψ ζηε ηειεπηαία ζέζε κε κηθξφ πνζνζηφ πξνηίκεζεο  ζε ζρέζε κε ηα 

άιια δχν είδε δαλείσλ γηα ηελ Διιάδα αιιά κεγαιχηεξν πνζνζηφ γηα ηελ Δπξσδψλε 

πνπ πιεζηάδεη ρσξίο λα ππεξέρεη ηα θαηαλαισηηθά, έξρνληαη ηα ινηπά θαηαλαισηηθά 

δάλεηα. 

 

΢ρήκα 2.3: Γάλεηα πξνο λνηθνθπξηά (εηήζηα % κεηαβνιή): (πεγή: Έξεπλα ηεο Σξάπεδαο Πεηξαηψο
5
 ) 

 

 

                                                           
4
  Πεγή : Σξάπεδα ηεο Διιάδνο, ΔΛ΢ΣΑΣ, Piraeus Bank Research, Ηνχιηνο 2010 

http://www.piraeusbank.gr/Documents/internet/Economic_Research/Credit_reports/2010/July_gr.pdf 

5
http://www.piraeusbank.gr/Documents/internet/Economic_Research/Economic_Indicators_Bulletin/2

010/greece_June_gr.pdf 
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2.3.2 Δπηρεηξεκαηηθά δάλεηα 

 

Σα επηρεηξεκαηηθά δάλεηα είλαη ρξεκαηνδνηηθά πξνγξάκκαηα εηδηθά ζρεδηαζκέλα γηα 

ηελ θάιπςε αλαγθψλ πνπ πξνθχπηνπλ θαηά ηελ άζθεζε κηαο επαγγεικαηηθήο ή 

επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Σα επηρεηξεκαηηθά δάλεηα απεπζχλνληαη θαηά 

θαλφλα ζε κηθξνκεζαίνπο, ζε  επηρεηξήζεηο κε εηήζην ηδίξν έσο 10.000.000 Δπξψ. 

Οη θπξηφηεξεο θαηεγνξίεο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ αθνξνχλ είλαη νη εμήο
6
: 

 

α)  Οη επηρεηξήζεηο ρνλδξηθνχ εκπνξίνπ 

 

β)  Οη θάζε κνξθήο βηνηερληθέο επηρεηξήζεηο 

 

γ)  Οη κηθξέο βηνκεραλίεο 

 

δ)  Οη επηρεηξήζεηο ιηαληθνχ εκπνξίνπ 

 

ε)  Οη επηρεηξήζεηο παξνρήο ππεξεζηψλ 

 

ζη) Οη ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο 

 

δ)  Οη κηθξέο ηνπξηζηηθέο κνλάδεο 

 

ε)  Οη θαηαζθεπαζηηθέο επηρεηξήζεηο θιπ. 

 

Σα επηρεηξεκαηηθά δάλεηα θαιχπηνπλ ηηο βξαρππξφζεζκεο θαη κεζνπξφζεζκεο αιιά 

θαη καθξνπξφζεζκεο αλάγθεο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη επαγγεικαηηψλ. 

Οη θπξηφηεξεο κνξθέο απηψλ είλαη νη ρνξεγήζεηο : 

 

α) γηα θεθάιαηα θίλεζεο 

 

                                                           
6
Πεγή:e-unico http://www.eunico.gr/index.php?option=com_content&view=article&id=76&Itemid=99 

 

http://www.e-unico.gr/index.php?option=com_content&view=category&id=50&Itemid=73&phpMyAdmin=USz8tIDWEgAYRqKGLHqKXU0OWd9
http://www.eunico.gr/index.php?option=com_content&view=article&id=76&Itemid=99
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β) γηα επαγγεικαηηθφ εμνπιηζκφ θαη απηνθίλεηα θαη 

 

γ) γηα επαγγεικαηηθή ζηέγε  

 

Ζ πνξεία ηεο εηήζηαο κεηαβνιήο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δαλείσλ δε δηαθέξεη θαη πνιχ 

απφ απηήλ ησλ δαλείσλ ησλ λνηθνθπξηψλ θαη ηνπ ζπλφινπ ησλ δαλείσλ πνπ 

αλαιχζεθε ζηηο πξνεγνχκελεο παξαγξάθνπο. ΢πγθεθξηκέλα, ηε δηεηία 2004-2005 

παξαηεξείηαη κηα κηθξή αχμεζε ηεο εηήζηαο πνζνζηηαίαο κεηαβνιήο ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δαλείσλ απφ  13,1% ζε 14% γηα ηελ Διιάδα θαη απφ 4,6% ζε 9% 

γηα ηελ Δπξσδψλε. Ζ πνζνζηηαία επηηάρπλζε ηεο ρνξήγεζεο δαλείσλ ζπλερίδεηαη θαη 

ηε δηεηία 2005-2006 κε ηηκέο λα θηάλνπλ ην 12,9% ζηελ Δπξσδψλε θαη ην 17,2% 

ζηελ Διιάδα. Οη κεηαβνιέο απηέο παξακέλνπλ ζρεδφλ ζηαζεξέο κέρξη ηηο αξρέο ηνπ 

2007 κε κηα κηθξή επηβξάδπλζε 0,7% γηα ηελ Διιάδα θαη κηα κηθξή επηηάρπλζε 0,2% 

γηα ηελ Δπξσδψλε. Όπσο θαίλεηαη θαη ζην παξαθάησ δηάγξακκα (΢ρήκα 2.4)απφ ην 

2007 θαη κεηά ν ξπζκφο ρνξήγεζεο επηρεηξεκαηηθψλ δαλείσλ απμάλεηαη ξαγδαία 

ηφζν ζηελ Διιάδα φζν θαη ζηελ Δπξσδψλε θζάλνληαο έσο θαη ην 25% ζηελ Διιάδα 

θαη ην 11% ζηελ Δπξσδψλε ηνλ Απξίιην ηνπ 2008. Ζ επηβξάδπλζε φκσο δελ αξγεί λα 

έξζεη θαη γηα ηηο δχν πιεπξέο ιφγσ θαη ηεο θξίζεο κε ηηο κεηαβνιέο λα παίξλνπλ πνιχ 

ρακειέο ηηκέο πνπ θζάλνπλ κφιηο ην 4,3% γηα ηελ Διιάδα θαη -1,9% γηα ηελ 

Δπξσδψλε ηνλ Απξίιην ηνπ 2010. Δίλαη γεγνλφο φηη φιν θαη πεξηζζφηεξεο 

επηρεηξήζεηο βάδνπλ ινπθέην κε ηε πάξνδν ηνπ ρξφλνπ αθνχ δε κπνξνχλ λα 

αληαπεμέιζνπλ νηθνλνκηθά θαη νη ηξάπεδεο κε ηε ζεηξά ηνπο αδπλαηνχλ λα ηηο 

βνεζήζνπλ λα νξζνπνδήζνπλ. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ζχκθσλα κε έξεπλεο
7
γηα ηα 

έηε 2009-2010 ζρεηηθά κε ηε ρνξήγεζε επηρεηξεκαηηθψλ δαλείσλ πξνθχπηεη ε εμήο 

θαηάηαμε ησλ δηαθφξσλ ηνκέσλ θαηά ζεηξά πξνηεξαηφηεηαο: Σε πξψηε ζέζε θαη 

επνκέλσο ηε κεγαιχηεξε ρξεκαηνδφηεζε απφ ηηο Διιεληθέο ηξάπεδεο θαηέρεη ην 

εκπφξην , ηε δεχηεξε κε ιίγε δηαθνξά ε βηνκεραλία, ηε ηξίηε νη θαηαζθεπέο , ηε 

ηέηαξηε ε λαπηηιία , ηε πέκπηε ν ηνπξηζκφο, ηελ έθηε ηα ππφινηπα ρξεκαηνπηζησηηθά 

ηδξχκαηα, ηελ έβδνκε νη επηθνηλσλίεο θαη κεηαθνξέο πιελ ηεο λαπηηιίαο ηελ φγδνε νη 

ηνκείο  ειεθηξηζκφο- θσηαέξην- χδξεπζε θαη ηέινο ηε κηθξφηεξε δαλεηνδφηεζε έρεη ε 

γεσξγία. 

                                                           
7
 Πεγή : Σξάπεδα ηεο Διιάδνο, ΔΛ΢ΣΑΣ, Πίλαθαο Ηνχιηνο2010 

http://www.piraeusbank.gr/Documents/internet/Economic_Research/Credit_reports/2010/July_gr.pdf 

http://www.e-unico.gr/index.php?option=com_content&view=category&id=48&Itemid=71&phpMyAdmin=USz8tIDWEgAYRqKGLHqKXU0OWd9
http://www.e-unico.gr/index.php?option=com_content&view=category&id=49&Itemid=72&phpMyAdmin=USz8tIDWEgAYRqKGLHqKXU0OWd9
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΢ρήκα 2.4 : Δπηρεηξεκαηηθά δάλεηα (εηήζηα % κεηαβνιή): (πεγή: Έξεπλα ηεο Σξάπεδαο Πεηξαηψο
8
 ) 

 

Σειεηψλνληαο ηελ αλαθνξά ζηηο ηξεηο θαηεγνξίεο δαλείσλ παξαηίζεηαη έλα 

δηάγξακκα απφ ην site ηεο Διιεληθήο Έλσζεο Σξαπεδψλ (΢ρήκα 2.5) φπνπ θαίλεηαη ε 

πνζνζηηαία κεηαβνιή ζηελ Διιάδα ηα έηε 2007-2009 ηνπ ζπλφινπ ησλ δαλείσλ, ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ θαζψο θαη ησλ θαηαλαισηηθψλ δαλείσλ ζε έλα εληαίν δηάγξακκα 

πνπ επηηξέπεη ηε κεηαμχ ηνπο ζχγθξηζε. Σε πξσηηά θαηέρνπλ ηα δάλεηα ζε λνηθνθπξηά 

πνπ έρνπλ 25% πνζνζηηαία κεηαβνιή απφ ην έηνο 2006 κέρξη ην 2007 ελψ ηα 

επηρεηξεκαηηθά δάλεηα έρνπλ κφιηο 15% πνζνζηηαία κεηαβνιή ηε δηεηία 2006-2007. 

Ζ ξαγδαία πνζνζηηαία επηβξάδπλζε ηεο ρνξήγεζεο δαλείσλ είλαη εκθαλήο ηα 

επφκελα ρξφληα.  

 

΢πλνςίδνληαο, δελ ακθηζβεηείηαη ζήκεξα φηη ε πίζησζε απνηειεί θεληξηθφ 

ραξαθηεξηζηηθφ ηεο νηθνλνκηθήο δσήο κηαο ρψξαο. Υσξίο απηήλ νη νηθνλνκηθέο 

κνλάδεο δελ ζα ήηαλ ζε ζέζε λα μνδέςνπλ ρξήκαηα ηα νπνία δελ δηαζέηνπλ, 

ρξεζηκνπνηψληαο ην κειινληηθφ ηνπο εηζφδεκα, γηα λα κπνξέζνπλ λα θαιχςνπλ ηηο 

ζεκεξηλέο ηνπο αλάγθεο. 

                                                           
8
http://www.piraeusbank.gr/Documents/internet/Economic_Research/Economic_Indicators_Bulletin/2

010/greece_June_gr.pdf 
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Ο δαλεηζκφο, σζηφζν, ζε νπνηαδήπνηε κνξθή ηνπ, πεξηιακβάλεη ηελ έλλνηα ηεο 

αβεβαηφηεηαο θαη ηνπ θηλδχλνπ. Σα Πηζησηηθά Ηδξχκαηα (Π.Η.) γλσξίδνπλ εθ ησλ 

πξνηέξσλ φηη έλα κέξνο απφ ην ζχλνιν ησλ νθεηιεηψλ ηνπο είηε ζα δπζθνιεπηνχλ, 

είηε αθφκε δε ζα κπνξέζνπλ λα απνπιεξψζνπλ ηηο δαλεηαθέο ηνπο ππνρξεψζεηο. Γηα 

ην ιφγν απηφ νθείινπλ λα αληηκεησπίδνπλ νπνηαδήπνηε κνξθή θηλδχλνπ θαη λα 

δηαζέηνπλ θαηάιιεια εξγαιεία θαη ηερληθέο αζθαινχο πξφβιεςεο ηεο κειινληηθήο 

πνξείαο ηεο πίζησζεο γηα θάζε δπλεηηθφ πειάηε. Γηα δε ηελ αγνξά ησλ πηζησηηθψλ 

θαξηψλ πξέπεη λα ιακβάλεηαη ππφςε ν κεγάινο αξηζκφο κηθξψλ δαλείσλ, ηα νπνία νη 

δαλεηζηέο νθείινπλ λα ρνξεγνχλ κε γλψκνλα ηελ απνθπγή ηεο ππεξρξέσζεο ησλ 

πειαηψλ ηνπο ( Ενπνπλίδεο  θαη Λεκνλάθεο, 2009). 

 

΢ρήκα 2.5 : Γάλεηα πξνο ηηο εγρψξηεο επηρεηξήζεηο θαη λνηθνθπξηά: (πεγή: site Διιεληθήο Έλσζεο 

Σξαπεδψλ
9
) 

 

2.4 Η ΠΙ΢ΣΩΣΙΚΗ ΓΙΑΒΑΘΜΙ΢Η (Credit Scoring) 

 

Δλψ ε ηζηνξία ηεο πίζησζεο ρξνλνινγείηαη 5000 ρξφληα πίζσ, ε ηζηνξία ηεο 

πηζησηηθήο δηαβάζκηζεο είλαη κφιηο 50 ρξνλψλ. Ζ πηζησηηθή δηαβάζκηζε είλαη κηα 

                                                           
9 http://www.hba.gr/Index.asp?Menu=4 
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απφ ηηο πην επηηπρεκέλεο εθαξκνγέο κνληέισλ απφ ηα πεδία ηεο ζηαηηζηηθήο θαη ηεο 

επηρεηξεζηαθήο έξεπλαο ζηελ νηθνλνκία θαη ηηο ηξαπεδηθέο ιεηηνπξγίεο.  

 

Ζ πηζησηηθή δηαβάζκηζε βαζίδεηαη ζηελ αλάπηπμε κνληέισλ απνθάζεσλ πνπ 

βνεζνχλ ηνπο πηζησηέο ζηελ αμηνιφγεζε αηηήζεσλ δαλεηνδφηεζεο. Οη ηερληθέο 

πηζησηηθήο δηαβάζκηζεο απνηηκνχλ ηνλ πηζησηηθφ θίλδπλν θάζε πειάηε. Μεξηθέο 

θνξέο ζεσξείηαη φηη ε πηζησηηθή δηαβάζκηζε κεηξά ηελ πηζησηηθή αμία θάζε πειάηε 

αιιά απηφ δελ είλαη αιήζεηα. Ζ πηζησηηθή αμία δελ είλαη έλα ραξαθηεξηζηηθφ 

θάπνηνπ θαηαλαισηή φπσο ην χςνο, ην βάξνο ή αθφκε θαη ην εηζφδεκα.  Δίλαη κηα 

απνηίκεζε απφ ην πηζησηή γηα ην δαλεηδφκελν θαη αληαλαθιά ηηο πεξηζηάζεηο θαη ησλ 

δχν θαζψο θαη ηελ άπνςε ηνπ πηζησηή γηα πηζαλά κειινληηθά νηθνλνκηθά ζελάξηα. 

Έηζη κεξηθνί πηζησηέο ζα απνηηκήζνπλ έλαλ πειάηε σο άμην πίζησζεο θαη σο φρη. 

Έλαο καθξνπξφζεζκνο θίλδπλνο ηεο πηζησηηθήο δηαβάζκηζεο είλαη φηη δελ ιακβάλεη 

ππφςε ηε πεξίπησζε ησλ θαηαλαισηψλ πνπ κπνξνχλ λα ιακβάλνπλ πίζησζε απφ 

φινπο ηνπο πηζησηέο θαη απηψλ πνπ δελ κπνξνχλ. Ο ραξαθηεξηζκφο θάπνηνπ σο 

αλάμηνπ πίζησζεο πξνθαιεί δπζαξέζθεηα. Δίλαη θαιχηεξα γηα ην πηζησηή λα είλαη 

αιεζηλφο δειψλνληαο φηη ν δαλεηζκφο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ θαηαλαισηή δεκηνπξγεί 

έλα ξίζθν πνπ δελ επηζπκεί λα πάξεη. 

 

 Ο πηζησηήο πξέπεη λα πάξεη δπν εηδψλ απνθάζεηο : πξψηνλ, εάλ ζα ρνξεγήζεη δάλεην 

ζε έλαλ λέν αηηνχληα θαη δεχηεξνλ πσο ζα ρεηξηζηεί ηνπο ήδε ππάξρνληεο αηηνχληεο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ εάλ ζα απμήζεη ηα πηζησηηθά ηνπο φξηα. Οη ηερληθέο πνπ 

βνεζνχλ ζηελ πξψηε απφθαζε νλνκάδνληαη πηζησηηθή δηαβάζκηζε (Credit Scoring) 

ελψ νη ηερληθέο πνπ βνεζνχλ ην ζηε δεχηεξε απφθαζε ιέγνληαη δηαβάζκηζε 

ζπκπεξηθνξάο(Behavioral Scoring). 

 

Καη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο, ζε νπνηαδήπνηε ηερληθή ρξεζηκνπνηείηαη, ην 

ζεκαληηθφηεξν είλαη φηη ππάξρεη έλα κεγάιν δείγκα πξνεγνπκέλσλ θαηαλαισηψλ κε 

ηηο ιεπηνκεξήο αηηήζεηο ηνπο θαη κε δηαζέζηκν ην επαθφινπζν ηζηνξηθφ ηεο 

πηζησηηθήο ηνπο δξαζηεξηφηεηαο. Όιεο απηέο νη ηερληθέο ρξεζηκνπνηνχλ ην δείγκα 

γηα λα πξνζδηνξίζνπλ ηηο ζπλδέζεηο κεηαμχ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ θαηαλαισηψλ 

θαη πφζν “ θαιφ ” ή “θαθφ” είλαη ην επαθφινπζν ηνπο ηζηνξηθφ. Μεξηθέο απφ ηηο 

κεζφδνπο νδεγνχλ ζε κηα θαξηέια αλαγξαθήο ζθνξ , φπνπ ηα ραξαθηεξηζηηθά δίλνπλ 
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έλα ζθνξ  θαη ην ζπλνιηθφ ζθνξ δείρλεη εάλ ν θίλδπλνο λα είλαη έλαο θαηαλαισηήο 

θαθφο είλαη ηφζν κεγάινο γηα λα γίλεη απνδεθηφο. Άιιεο ηερληθέο  δελ νδεγνχλ ζε 

απηέο ηηο θαξηέιεο αλαγξαθήο ζθνξ αιιά αληηζέησο δείρλνπλ ακέζσο ηε πηζαλφηεηα 

έλαο πειάηεο λα είλαη θαιφο θαη επνκέλσο λα αμίδεη ην θφπν ε δαλεηνδφηεζε ηνπ. Αλ 

θαη απηέο νη πξνζεγγίζεηο δελ έρνπλ θαξηέιεο αλαγξαθήο ζθνξ είλαη θαη απηέο 

γλσζηέο κε ην φλνκα πηζησηηθή δηαβάζκηζε θαη δηαβάζκηζε ζπκπεξηθνξάο. 

 

2.5 ΑΝΑΛΤ΢Η ΜΟΝΣΔΛΩΝ ΠΙ΢ΣΟΛΗΠΣΙΚΗ΢ ΓΙΑΒΑΘΜΙ΢Η΢ (Credit 

Scoring) 

2.5.1 Γεληθά 

 

Ζ εθηίκεζε ηνπ πηζησηηθνχ θηλδχλνπ βξίζθεηαη ζην επίθεληξν ησλ γεγνλφησλ ζηνλ 

επηρεηξεκαηηθφ θαη ρξεκαηννηθνλνκηθφ ρψξν εδψ θαη πάξα πνιιά ρξφληα, 

παξνπζηάδνληαο ζεκαληηθφ ελδηαθέξνλ ηφζν γηα ηνπο επηζηήκνλεο ηνπ ρψξνπ φζν 

θαη γηα ηνπο επαγγεικαηίεο (πηζησηηθνχο θαη ρξεκαηννηθνλνκηθνχο αλαιπηέο, 

επελδπηέο, θά). Υαξαθηεξηζηηθφ ηεο ζεκαζίαο ηνπ ζέκαηνο απηνχ ζηνλ Διιαδηθφ 

ρψξν, απνηειεί ε αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζηακαηνχλ ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ηνπο θεξχζζνληαο πηψρεπζε (ε πηψρεπζε είλαη άκεζα ζπλπθαζκέλε 

κε ηελ έλλνηα ηνπ πηζησηηθνχ θηλδχλνπ). Πξφζθαηε έξεπλα ηεο Creditreform
10

  

(Πίλαθαο 2.1) έδεημε φηη ην 2009 νη πεξηζζφηεξεο ρψξεο ηεο Δπξψπεο ππνθέξνπλ απφ 

έλα πξαγκαηηθφ θχκα ρξενθνπηψλ. Σε κεγαιχηεξε αχμεζε εηαηξηθψλ ρξενθνπηψλ 

έρεη ε Ηζπαλία κε 4.900 ρξενθνπίεο ην 2009 έλαληη ησλ 869 ην 2005. Σε δεχηεξε ζέζε 

θαηέρεη ε Ηξιαλδία κε ηηο ρξενθνπίεο ησλ εηαηξεηψλ ηεο λα αλέξρνληαη ζηηο 1400 ην 

2009 ελψ ην 2005 327. ΢ηελ Διιάδα παξαηεξείηαη ζηαδηαθή κείσζε κε 612 

πησρεχζεηο ην 2005 θαη 360 ην 2009. Ο κεγαιχηεξνο αξηζκφο εηαηξηθψλ ρξενθνπηψλ 

ην έηνο 2009 παξαηεξείηαη ζηελ Γαιιία κε ζπλνιηθφ αξηζκφ 55.800 πεξηπηψζεσλ 

δεχηεξε ηε Γεξκαλία κε 34.300 πεξηπηψζεηο θαη ηξίηε ηε Μεγάιε Βξεηαλία κε 20.300 

ρξενθνπίεο. Δίλαη ζεκαληηθφ λα ιεθζεί ππφςε φηη ε ζπλνιηθή εηθφλα είλαη θαηά 

θάπνην ηξφπν παξαπιαλεηηθή θαζψο ηα ζηαηηζηηθά ρξενθνπίαο δελ είλαη εληειψο 

ζπγθξίζηκα κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ θξαηψλ . Γηα παξάδεηγκα ζε κεξηθέο ρψξεο φπσο 

ζηε Γεξκαλία θάπνηεο εηαηξείεο απνθάζηζαλ “εζεινληηθφ” θιείζηκν γηα λα 

                                                           
10

 www.creditreform.it 
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απνθχγνπλ πεξηπηψζεηο πηψρεπζεο γεγνλφο πνπ δελ απεηθνλίδεηαη ζηα ζηαηηζηηθά 

ρξενθνπίαο. Ζ πξνζσπηθή ρξενθνπία είλαη έλα θαηλφκελν ην νπνία αλ θαη δελ είλαη 

αθφκε εκθαλέο ζηε ρψξα καο παξνπζηάδεη αχμεζε απφ ρξνληά ζε ρξνληά ζε θάπνηεο 

ρψξεο ηηο Δπξψπεο. ΢ε απηέο ηηο ρψξεο πνπ θαηαγξάθεθαλ ηέηνηα πεξηζηαηηθά, ν 

ζπλνιηθφο αξηζκφο πξνζσπηθψλ ρξενθνπηψλ αλήιζε ζηηο 361.000 πεξίπνπ 

πεξηπηψζεηο. ΢πγθεθξηκέλα ζηε πξψηε ζέζε βξίζθεηαη ην Ζλσκέλν Βαζίιεην κε 

156.850 ηδηψηεο λα θεξχηηνπλ πηψρεπζε ην έηνο 2009 ελψ ηε δεχηεξε ζέζε θαηέρεη ε 

Γεξκαλία κε 127.500 πξνζσπηθέο πησρεχζεηο θαη ηε ηξίηε ε Γαιιία κε 42.650 

πεξηπηψζεηο. Οη Οιιαλδία, Διβεηία θαη ΢νπεδία είλαη νη ηξεηο Δπξσπατθέο ρψξεο πνπ 

θαηάθεξαλ λα κεηψζνπλ ηηο πξνζσπηθέο ηνπο πησρεχζεηο ην έηνο 2009 ζε ζχγθξηζε 

κε ην 2008. 

  2009 2008 2007 2006 2005 

Απζηξία 7050 6500 6362 6854 7136 

Βέιγην 9430 8476 7678 7617 7878 

Γαλία 5600 3709 2401 1987 2497 

Φηλιαλδία 3310 2612 2254 2285 2278 

Γαιιία 55800 49723 42532 40360 41930 

Γεξκαλία 34300 29580 29150 34040 36850 

Διιάδα 360 359 524 532 612 

Ηξιαλδία 1400 773 363 304 327 

Ηηαιία 9098 6498 5518 8827 17150 

Λνπμεκβνχξγν 698 590 680 634 682 

Οιιαλδία 10500 6847 7952 5941 6780 

Ννξβεγία 5100 3637 2845 3032 3540 

Πνξηνγαιία 4450 3267 2123 2400 2300 

Ηζπαλία 4900 2528 880 853 869 

΢νπεδία 7600 6298 5791 5243 5865 

Διβεηία 5215 4222 4314 4528 4751 

Ζλσκέλν Βαζίιεην 20300 16268 12893 13686 13462 

΢ύλνιν 185111 151887 134260 139123 154907 

 

Πίλαθαο 2.1:  Δηαηξηθέο ρξεσθνπίεο ζηελ δπηηθή Δπξψπε ( πεγή: Έξεπλα ηεο Creditreform Economic 

Research Unit) 

 

Ζ έξεπλα γηα ηελ αλάπηπμε αμηφπηζησλ κεζνδνινγηψλ εθηίκεζεο ηνπ πηζησηηθνχ 

θηλδχλνπ θαη πξφβιεςεο ηεο πηψρεπζεο επηρεηξήζεσλ ζεκείσζε ζεκαληηθά βήκαηα 

πξνφδνπ, θπξίσο κεηά ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1960 δίλνληαο έκθαζε ζηε ρξήζε 

ζηαηηζηηθψλ ηερληθψλ θαη άιισλ κεζφδσλ πνζνηηθήο αλάιπζεο.   
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Δθηφο φκσο ηεο αλάπηπμεο κεζνδνινγηψλ γηα ηελ θαηαζθεπή ππνδεηγκάησλ 

εθηίκεζεο ηνπ πηζησηηθνχ θηλδχλνπ, ηδηαίηεξε ζεκαζία έρεη θαη ε αλάπηπμε ησλ 

θαηάιιεισλ εξγαιείσλ γηα ηνλ έιεγρν ηεο αμηνπηζηίαο ησλ ππνδεηγκάησλ απηψλ. ΢ην 

δηεζλή ρψξν ην ζέκα απηφ απνηειεί ζεκαληηθφ πεδίν έξεπλαο φρη κφλν ζε 

αθαδεκατθφ επίπεδν, αιιά θαη απφ ηα αξκφδηα ζηειέρε θνξπθαίσλ δηεζλψλ 

ρξεκαηνπηζησηηθψλ νξγαληζκψλ ( Ενπνπλίδεο et al.,2006). 

 

Ζ εθηίκεζε ηνπ πηζησηηθνχ θηλδχλνπ είλαη νπζηαζηηθά είηε ε εχξεζε ηεο πηζαλφηεηαο 

κηαο ρξεκαηννηθνλνκηθήο ππνρξέσζεο λα κελ πιεξσζεί είηε ε εχξεζε ηεο 

πηζαλφηεηαο δηαγξαθήο ελφο δαλείνπ απφ ηνλ ηζνινγηζκφ ηεο ηξάπεδαο σο δεκηά εμ 

επηζθαιψλ απαηηήζεσλ. Ζ πηζαλφηεηα απηή είλαη ζπλάξηεζε ηεο νηθνλνκηθήο 

θαηάζηαζεο ηνπ δαλεηνιήπηε, ηνπ ηξφπνπ απνπιεξσκήο ηνπ δαλείνπ, ηεο δηάξθεηαο 

θαη ησλ ελνρηθψλ θαη εκπξάγκαησλ εμαζθαιίζεσλ ηνπ δαλείνπ. Ζ αμηνιφγεζε ηνπ 

πηζησηηθνχ θηλδχλνπ ησλ δαλεηνιεπηψλ αθνξά ηελ εμέηαζε ησλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θαη κε ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ηνπο ραξαθηεξηζηηθψλ ψζηε λα 

ιεθζνχλ νη βέιηηζηεο απνθάζεηο, κέζσ ησλ νπνίσλ ζα εμηζνξξνπεζεί ν θίλδπλνο ζε 

ζρέζε κε ηα πηζαλά θέξδε απφ ηε ρνξήγεζε δαλείνπ. Σα ραξαθηεξηζηηθά απηά είλαη 

πιεξνθνξίεο νη νπνίεο, εάλ νη δαλεηνιήπηεο είλαη εηαηξίεο, αληινχληαη ζπλήζσο απφ 

ηνλ ηζνινγηζκφ ηνπο θαζψο θαη απφ ηελ πηζησηηθή ηνπο ηζηνξία, ελψ εάλ είλαη 

θαηαλαισηέο αληινχληαη απφ ην δειηίν αίηεζεο πνπ έρνπλ ζπκπιεξψζεη θαη αθνξά 

πιεξνθνξίεο φπσο ηελ νηθνγελεηαθή, νηθνλνκηθή θαη επαγγεικαηηθή ηνπο θαηάζηαζε 

(Ενπνπλίδεο θαη Λεκνλάθεο, 2009). 

 

Δπηπιένλ, ε ιήςε ησλ απνθάζεσλ απηψλ απαηηεί ηελ ηαμηλφκεζε κέζσ ηεο 

αλάπηπμεο ππνδεηγκάησλ ηα νπνία θαηαηάζζνπλ ηνπο εμεηαδφκελνπο πειάηεο ζε 

νκνηνγελείο νκάδεο αλάινγα κε ην επίπεδν ηνπ πηζησηηθνχ θηλδχλνπ ( π.ρ. πγηείο θαη 

πξνβιεκαηηθέο επηρεηξήζεηο, ζπλεπείο θαη αζπλεπείο πειάηεο). Έηζη, ιακβάλνληαο 

παξάιιεια ππφςε ηελ πνιππινθφηεηα ηνπ πξνβιήκαηνο ηνπ πηζησηηθνχ θηλδχλνπ 

ησλ επηρεηξήζεσλ θαη θαηαλαισηψλ, αιιά θαη ηελ ηδηαίηεξε ζεκαζία ηνπ γηα ηα 

ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα, θαζίζηαηαη αλαγθαία ε αλάπηπμε θαηάιιεισλ θαη 

επέιηθησλ κνληέισλ αμηνιφγεζεο (credit scoring models). Σα κνληέια απηά κπνξνχλ 

λα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ ηνπο ρξεκαηννηθνλνκηθνχο θαη πηζησηηθνχο αλαιπηέο, ηφζν 

θαη σο ζπζηήκαηα αμηνιφγεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ θαηαλαισηψλ πνπ δεηνχλ 
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ρξεκαηνδφηεζε, φζν θαη σο ζπζηήκαηα ειέγρνπ ησλ πειαηψλ πνπ έρνπλ ήδε 

ρξεκαηνδνηεζεί (Ενπνπλίδεο, 1998). 

 

Σ α  κνληέια credit scoring ρξεζηκνπνηνχλ δεδνκέλα απφ ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

δαλεηνιεπηψλ γηα λα κεηξήζνπλ ηελ πηζαλφηεηα αζέηεζεο ηεο ππνρξέσζεο ελφο 

πηζηνχρνπ είηε γηα λα ηαμηλνκήζνπλ ηνπο δαλεηνιήπηεο ζε δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο 

πηζηνιεπηηθήο δηαβάζκηζεο. Δπηιέγνληαο θαη ζπλδπάδνληαο δηαθνξεηηθά νηθνλνκηθά 

θαη ρξεκαηννηθνλνκηθά ραξαθηεξηζηηθά δαλεηνιεπηψλ, ν ππεχζπλνο δηαρείξηζεο 

θηλδχλσλ ελφο Π.Η. κπνξεί λα ζρεκαηίζεη αξηζκεηηθνχο παξάγνληεο πνπ λα εμεγνχλ 

ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηνλ πηζησηηθφ θίλδπλν, λα εθηηκήζεη ην βαζκφ ζπζρέηηζεο ή 

ζεκαζίαο ησλ παξαγφλησλ απηψλ, λα αλαπηχμεη ηελ εθηίκεζε ηνπ αλαιακβαλφκελνπ 

απφ ην Π.Η. θηλδχλνπ θαη λα κπνξεί λα εθηηκήζεη ηα πηζαλά απνζεκαηηθά πνπ απηφ 

ρξεηάδεηαη γηα λα αληηκεησπίζεη πηζαλέο κειινληηθέο δεκηέο απφ αλεμφθιεηα δάλεηα. 

Χο παξάδεηγκα κπνξνχκε λα αλαθέξνπκε φηη γηα έλα θαηαλαισηηθφ δάλεην ηα 

θιαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ελφο κνληέινπ credit scoring πεξηιακβάλνπλ ην εηζφδεκα, 

ηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία, ηελ ειηθία, ηελ απαζρφιεζε θαη ηε δηακνλή ηνπ 

δαλεηνιήπηε. Γλσζηέο ζηελ αγνξά γηα ηελ έγθξηζε ή κε ελφο θαηαλαισηηθνχ -

πξνζσπηθνχ δαλείνπ ή κηαο πηζησηηθήο θάξηαο είλαη νη απνθαινχκελεο credit scoring 

cards (θάξηεο βαζκνιφγεζεο δαλεηνιήπηε), φπνπ κε ηελ θαηαρψξεζε κηαο αίηεζεο, 

ιακβάλνληαη ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία φπσο: εηζφδεκα, αθίλεηε πεξηνπζία, επάγγεικα, 

ζηνηρεία θαηνηθίαο, ρξφληα απαζρφιεζεο ζηελ παξνχζα εξγαζία, ρξφληα δηακνλήο 

ζηελ παξνχζα θαηνηθία θ.ι.π. θαη ππνινγίδεηαη κε ην ζχζηεκα ηεο πξνζζαθαίξεζεο 

points (βαζκψλ) έλα απνηέιεζκα (πξνθχπηεη έλαο βαζκφο), βάζεη ηνπ νπνίνπ νη 

ηζχλνληεο ζην Π.Η. πξνβαίλνπλ ζηελ έγθξηζε ή ζηελ απφξξηςε ηνπ αηηνχκελνπ 

δαλείνπ ( Ενπνπλίδεο θαη Λεκνλάθεο, 2009). 

 

2.5.2  Σερληθέο εθηίκεζεο πηζηωηηθνύ θηλδύλνπ 

 

2.5.2.1 Παξακεηξηθέο κεζνδνινγίεο 

 

Οη παξακεηξηθέο κεζνδνινγίεο πεξηιακβάλνπλ ζηαηηζηηθέο θαη νηθνλνκεηξηθέο 

κεζφδνπο, νη νπνίεο απνηεινχλ ηνλ «παξαδνζηαθφ» ηξφπν αληηκεηψπηζεο ηνπ 

πξνβιήκαηνο. Οη ζρεηηθέο ηερληθέο πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί πεξηιακβάλνπλ ηφζν 
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κνλνδηάζηαηεο φζν θαη πνιπδηάζηαηεο ζηαηηζηηθέο κεζφδνπο. Οη πξψηεο αλαθέξνληαη 

ζηελ αλάπηπμε θαη εθαξκνγή ζηαηηζηηθψλ ειέγρσλ πεξηγξαθηθνχ ραξαθηήξα. Οη 

βάζεηο ησλ πνιπδηάζηαησλ ζηαηηζηηθψλ κεζφδσλ ηέζεθαλ νπζηαζηηθά απφ ηνλ Fisher 

ην 1936. ΢ηελ εξεπλεηηθή ηνπ εξγαζία ν Fisher αλέπηπμε ηελ πξψηε πνιπδηάζηαηε 

κέζνδν ηαμηλφκεζεο, ηε γξακκηθή δηαθξηηηθή αλάιπζε (linear discriminant analysis), 

ε νπνία γηα πνιιέο δεθαεηίεο ππήξμε ε πιένλ δηαδεδνκέλε κεζνδνινγία γηα ηελ 

αλάπηπμε ππνδεηγκάησλ ηαμηλφκεζεο. Αξγφηεξα ν Smith (1947) επέθηεηλε ηελ 

εξγαζία ηνπ Fisher αλαπηχζζνληαο ηελ ηεηξαγσληθή δηαθξηηηθή αλάιπζε (quadratic 

discriminant analysis) σο κηα θαηαιιειφηεξε κνξθή ηεο δηαθξηηηθήο αλάιπζεο, ζηελ 

πεξίπησζε φπνπ νη πίλαθεο δηαθχκαλζεο-ζπλδηαθχκαλζεο ησλ θαηεγνξηψλ δελ είλαη 

ίζνη. 

 

΢ηηο δεθαεηίεο πνπ αθνινχζεζαλ ηηο πξψηεο απηέο εξεπλεηηθέο εξγαζίεο, ηδηαίηεξε 

έκθαζε δφζεθε ζηελ αλάπηπμε νηθνλνκεηξηθψλ κεζφδσλ ηαμηλφκεζεο. Γλσζηφηεξεο 

απφ ηηο κεζφδνπο απηέο είλαη ην γξακκηθφ ππφδεηγκα πηζαλφηεηαο (linear probability 

model), ην ινγηζηηθφ ππφδεηγκα πηζαλφηεηαο (Logit analysis) θαη ην θαλνληθφ 

ππφδεηγκα πηζαλφηεηαο (probit analysis). Οη ηξεηο απηέο ηερληθέο είλαη νπζηαζηηθά 

εηδηθέο κνξθέο ηεο γλσζηήο ζηαηηζηηθήο παιηλδξφκεζεο ζε πεξηπηψζεηο φπνπ ε 

εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ιακβάλεη δηαθξηηέο ηηκέο. Με εμαίξεζε ην γξακκηθφ 

ππφδεηγκα πηζαλφηεηαο, ην νπνίν κπνξεί λα εθαξκνζηεί κφλν ζηελ πεξίπησζε φπνπ ε 

ηαμηλφκεζε πξαγκαηνπνηείηαη ζε δχν θαηεγνξίεο, ηφζν ην ινγηζηηθφ φζν θαη ην 

θαλνληθφ  ππφδεηγκα είλαη εθαξκφζηκα αθφκα θαη ζηελ πεξίπησζε πνιιαπιψλ θα-

ηεγνξηψλ. Σα δχν απηά ππνδείγκαηα παξνπζηάδνπλ ζεκαληηθά ζεσξεηηθά 

πιενλεθηήκαηα έλαληη ηεο δηαθξηηηθήο αλάιπζεο, ηελ νπνία θαη ζηαδηαθά 

αληηθαηέζηεζαλ (Γνχκπνο θαη Ενπνπλίδεο,2001). 

 

2.5.2.1.1 Γηαθξηηηθή αλάιπζε 

 

Υξεζηκνπνηψληαο σο δείγκα εθκάζεζεο, έλα ζχλνιν πειαηψλ ε ηαμηλφκεζε ησλ 

νπνίσλ είλαη γλσζηή, θαηά ηε γξακκηθή δηαθξηηηθή αλάιπζε αλαπηχζζεηαη έλαο 

γξακκηθφο ζπλδπαζκφο ησλ 1 2, ,... nx x x  ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ πειαηψλ ηεο κνξθήο: 

 



42 

 

 1 1 2 2 ...o n nz w x w x w x w      

 

Όπνπ 0w έλαο ζηαζεξφο φξνο θαη 1 2, ... nw w w  νη ζπληειεζηέο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ 

πειαηψλ. Ζ δηαθξηηηθή αλάιπζε βαζίδεηαη θπξίσο ζε δχν ππνζέζεηο. Πξψηνλ, φηη νη 

επηδφζεηο ησλ αληηθεηκέλσλ-πειαηψλ ζηα εμεηαδφκελα ραξαθηεξηζηηθά αθνινπζνχλ 

ηελ πνιπκεηαβιεηή θαλνληθή θαηαλνκή θαη δεχηεξνλ, φηη νη πίλαθεο δηαθχκαλζεο-

ζπλδηαθχκαλζεο ησλ θαηεγνξηψλ είλαη ίζνη. Βάζεη ησλ ππνζέζεσλ απηψλ, ν 

ππνινγηζκφο ηνπ 0w  θαη ησλ 1 2, ... nw w w  ζηελ πεξίπησζε ησλ δχν θαηεγνξηψλ, 

πξαγκαηνπνηείηαη σο εμήο: 

 

1

1 2[ ]w    
       0 1 2[ ]

2

w
w       

Όπνπ 1  θαη 2 είλαη ηα δηαλχζκαηα ησλ κέζσλ ηηκψλ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ γηα ηνπο 

πειάηεο ηεο θαηεγνξίαο 1 θαη 2 (ζπλεπείο / αζπλεπείο πειάηεο αληίζηνηρα) θαη ΢ ν 

πίλαθαο δηαθχκαλζεο-ζπλδηαθχκαλζεο κεηαμχ ησλ θαηεγνξηψλ. ΢πγθξίλνληαο ην 

ζθνξ δηάθξηζεο Ε (discriminant score) πνπ απνδίδεηαη ζηνλ εθάζηνηε πειάηε κε ηελ 

ηηκή δηαρσξηζκνχ ησλ θαηεγνξηψλ, ν πειάηεο εληάζζεηαη ζε θάπνηα απφ ηηο 

θαηεγνξίεο. Γηα ηελ εχξεζε ηεο «βέιηηζηεο» ηηκήο δηαρσξηζκνχ, νη εθ ησλ πξνηέξσλ 

πηζαλφηεηεο έλαο πειάηεο λα αλήθεη ζε θάπνηα θαηεγνξία θαη ηα θφζηε εζθαικέλσλ 

ηαμηλνκήζεσλ πξέπεη λα θαζνξηζηνχλ. Πην ζπγθεθξηκέλα έλαο πειάηεο i ζα 

ηαμηλνκεζεί ζηελ θαηεγνξία 1 εάλ:    
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21 2
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Όπνπ: 12K είλαη ην θφζηνο εζθαικέλεο ηαμηλφκεζεο ελφο πειάηε, ν νπνίνο ελψ 

αλήθεη ζηελ θαηεγνξία 1 εληάζζεηαη ζηελ θαηεγνξία 2 (αληίζηνηρα νξίδεηαη θαη ην 

θφζηνο 21K ) θαη 1 2,P P  είλαη νη εθ ησλ πξνηέξσλ πηζαλφηεηεο έλαο πειάηεο λα αλήθεη 

ζηελ θαηεγνξία 1 ή 2 αληίζηνηρα. Δπεηδή φκσο ν θαζνξηζκφο ησλ δπν απηψλ κεγεζψλ 

είλαη ηδηαίηεξα δχζθνινο θαη ππνθεηκεληθφο, νη πεξηζζφηεξνη εξεπλεηέο ζεσξνχλ φηη 

ηα θφζηε εζθαικέλσλ ηαμηλνκήζεσλ είλαη ίζα κεηαμχ ηνπο θαη φηη νη εθ ησλ 

πξνηέξσλ πηζαλφηεηεο είλαη ίδηεο. 
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Αλαθνξηθά κε ηελ πξψηε απφ ηηο δχν ππνζέζεηο ηεο δηαθξηηηθήο αλάιπζεο, είλαη 

εμαηξεηηθά δχζθνιν ρξεκαηννηθνλνκηθά ραξαθηεξηζηηθά λα αθνινπζνχλ ηελ 

θαλνληθή θαηαλνκή. Έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη ηδίσο γηα ηνπο αζπλεπείο πειάηεο, ε 

ππφζεζε απηή παξαβηάδεηαη (Min θαη Lee, 2005). Γηα λα μεπεξαζηεί ην πξφβιεκα 

απηφ έρνπλ πξνηαζεί απφ δηάθνξνπο εξεπλεηέο θάπνηεο δηαδηθαζίεο θαηάιιεινπ 

κεηαζρεκαηηζκνχ ησλ ηηκψλ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ, νχησο ψζηε λα επηηεπρζεί ε 

θαλνληθφηεηα (βι. Balcaen θαη Ooghe, 2004). Δπηπξνζζέησο, ε πξναλαθεξζείζα 

ππφζεζε παξαβηάδεηαη φηαλ ρξεζηκνπνηνχληαη δπαδηθέο κεηαβιεηέο ή κεηαβιεηέο 

πνπ εθθξάδνληαη ζε κηα πνηνηηθή θιίκαθα.  

 

΢ρεηηθά κε ηε δεχηεξε ππφζεζε, ζε πεξίπησζε κε ηζφηεηαο ησλ πηλάθσλ 

δηαθχκαλζεο-ζπλδηαθχκαλζεο ζεσξεηηθά πξνηείλεηαη ε ρξεζηκνπνίεζε ηεο 

ηεηξαγσληθήο δηαθξηηηθήο αλάιπζεο. ΢ε πξαθηηθφ επίπεδν φκσο, νη εξεπλεηέο 

απνθεχγνπλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηεηξαγσληθή δηαθξηηηθή αλάιπζε δηφηη είλαη κηα 

πην πεξίπινθε δηαδηθαζία θαη παξέρεη θαιχηεξα απνηειέζκαηα έλαληη ηεο γξακκηθήο 

κφλν ζε ειάρηζηεο πεξηπηψζεηο (Lee et al., 2002 θαη Balcaen θαη Ooghe, 2004). 

 

Παξφιν ινηπφλ πνπ ε δηαθξηηηθή αλάιπζε απνηειεί κηα ηηο πην δηαδεδνκέλεο ηερληθέο 

ηαμηλφκεζεο, έρεη δερζεί έληνλε θξηηηθή θπξίσο γηα ηηο δχν πξναλαθεξζείζεο 

ππνζέζεηο. ΢πλνςίδνληαο ε δηαθξηηηθή αλάιπζε κπνξεί λα απνηειέζεη κηα 

απνηειεζκαηηθή κέζνδν ηαμηλφκεζεο, αθνχ φκσο πξψηα ιεθζνχλ ππφςε θαη 

μεπεξαζηνχλ ζεκαληηθά δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ θπξίσο ηα δεδνκέλα ηνπ εθάζηνηε 

πξνβιήκαηνο. Σέινο, αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη πξψηνο ν Altman, ην 1968, 

ρξεζηκνπνίεζε ηε δηαθξηηηθή αλάιπζε ζε έξεπλα ηνπ ζρεηηθά κε ηελ πξφβιεςε ηεο 

πηψρεπζεο επηρεηξήζεσλ (Gnanadesikan,1988). 

 

2.5.2.1.2 Λνγηζηηθή Παιηλδξόκεζε 

 

Ζ ινγηζηηθή παιηλδξφκεζε νδεγεί ζηελ αλάπηπμε κηαο κε γξακκηθήο ζπλάξηεζεο, 

βάζεη ηεο νπνίαο ππνινγίδεηαη ε πηζαλφηεηα έλαο πειάηεο λα αλήθεη ζε θάπνηα απφ 

ηηο πξνθαζνξηζκέλεο θαηεγνξίεο. ΢πγθεθξηκέλα, ζην ινγηζηηθφ ππφδεηγκα γίλεηαη 

ρξήζε ηεο γλσζηήο ινγηζηηθήο ζπλάξηεζεο, 
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Με βάζε ηελ πηζαλφηεηα iP  o πειάηεο ηαμηλνκείηαη ζηελ νκάδα ησλ ζπλεπψλ ή κε 

πειαηψλ, έπεηηα απφ ηε ζχγθξηζε ηνπ κε κηα νξηαθή πηζαλφηεηα, ηηκή δηαρσξηζκνχ 

ησλ θαηεγνξηψλ (cut off point). Οη ζπληειεζηέο 0w  θαη w  ππνινγίδνληαη 

ρξεζηκνπνηψληαο ηερληθέο κέγηζηεο πηζαλνθάλεηαο. Αλαθνξηθά κε ην πξνζδηνξηζκφ 

ηεο βέιηηζηεο ηηκήο δηαρσξηζκνχ ησλ θαηεγνξηψλ θαηά ηελ θαηαζθεπή ελφο 

ινγηζηηθνχ κνληέινπ, νη πην πνιινί εξεπλεηέο επηιέγνπλ λα ειαρηζηνπνηνχλ ην 

ζπλνιηθφ ζθάικα ηαμηλφκεζεο, νπφηε ππνζέηνπλ φηη ηα θφζηε εζθαικέλεο 

ηαμηλφκεζεο είλαη ίζα. Άιιεο πξνζεγγίζεηο έρνπλ σο θηινζνθία ηνλ πξνζδηνξηζκφ 

ηνπ ζεκείνπ δηαρσξηζκνχ ησλ θαηεγνξηψλ, απνδίδνληαο δηαθνξεηηθά θφζηε 

εζθαικέλεο ηαμηλφκεζεο θαη ελ ηέιεη ηελ επηινγή ηνπ «βέιηηζηνπ» κνληέινπ βάζεη 

ηεο αθξίβεηαο ηαμηλφκεζεο. 

 

Βαζηθφ κεηνλέθηεκα ηνπ ινγηζηηθνχ κνληέινπ απνηειεί ην γεγνλφο φηη θαηά ηελ 

θαηαζθεπή ηνπ πξέπεη λα απνθεχγεηαη ε ρξεζηκνπνίεζε κεηαβιεηψλ πνπ 

παξνπζηάδνπλ κεγάιε ζπζρέηηζε. Δπίζεο, παξφιν πνπ δελ απαηηεί νη κεηαβιεηέο λα 

αθνινπζνχλ ηελ θαλνληθή θαηαλνκή, αλ απηέο ραξαθηεξίδνληαη απφ αθξαία κε- 

θαλνληθφηεηα (extreme non-normality ) ηφηε ηα απνηειέζκαηα ηνπ κνληέινπ 

ελδέρεηαη λα κελ είλαη ηθαλνπνηεηηθά. 

 

Έλα απφ ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ ινγηζηηθνχ ππνδείγκαηνο είλαη φηη δελ ππφθεηηαη ζε 

ζηαηηζηηθνχο πεξηνξηζκνχο, φπσο ε δηαθξηηηθή αλάιπζε. Δπνκέλσο κπνξεί θαηά ηελ 

θαηαζθεπή ηνπ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη πνηνηηθέο κεηαβιεηέο. Οπζηαζηηθά φκσο θαη 

ζε απηφ παξαηεξνχληαη ζηαηηζηηθέο ππνζέζεηο, νη νπνίεο κπνξεί λα κελ αλαθέξνληαη 

ζηα εμεηαδφκελα δεδνκέλα, αιιά πθίζηαληαη ζην εμαγφκελν απνηέιεζκα, δειαδή 

ζηελ πηζαλφηεηα έλαο πειάηεο λα αλήθεη ζε θάπνηα θαηεγνξία. 

 

Δπηπξνζζέησο, κέζσ ηνπ ινγηζηηθνχ ππνδείγκαηνο κπνξεί λα εθηηκεζεί ε 

ζεκαληηθφηεηα θάζε ραξαθηεξηζηηθνχ ζην εμαγφκελν απνηέιεζκα, δηαδηθαζία πνπ 

δελ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί άκεζα κέζσ ηεο δηαθξηηηθήο αλάιπζεο. Γηα ην ιφγν 

απηφ, πνιινί εξεπλεηέο ρξεζηκνπνηνχλ ην ινγηζηηθφ ππφδεηγκα γηα λα επηιέμνπλ 
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πνηεο απφ ηηο αξρηθέο κεηαβιεηέο ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηελ αλάιπζε θαη έπεηηα 

πξνρσξνχλ ζηε δεκηνπξγία ελφο κνληέινπ ηαμηλφκεζεο κε ηελ ίδηα ή θάπνηα άιιε 

ηερληθή. Σέινο, αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη πξψηνο ν Ohlson, ην 1980, ρξεζηκνπνίεζε ην 

ινγηζηηθφ ππφδεηγκα πηζαλφηεηαο ζε έξεπλα ηνπ ζρεηηθά κε ηελ πξφβιεςε ηεο 

πηψρεπζεο επηρεηξήζεσλ (Menard 2002). 

 

2.5.2.1.3 Kαλνληθό (Probit) Τπόδεηγκα Πηζαλόηεηαο 

 

Μία ελαιιαθηηθή πξνζέγγηζε ζην κνληέιν ηεο ινγηζηηθήο παιηλδξφκεζεο είλαη λα 

ρξεζηκνπνηήζνπκε ηελ αζξνηζηηθή θαλνληθή θαηαλνκή γηα λα ηππνπνηήζνπκε ηε 

ζηγκνεηδή ζρέζε f(Z). Γηα ην ππφδεηγκα probit (Pindyck θαη Rubinsfeld, 1981) ε 

πηζαλφηεηα κε πιεξσκήο ηνπ δαλείνπ θαζνξίδεηαη απφ ηε ζπλάξηεζε : 

 
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Μεηαμχ ηνπ θαλνληθνχ θαη ηνπ ινγηζηηθνχ ππνδείγκαηνο, ηφζν ζε εξεπλεηηθφ φζν θαη 

ζε πξαθηηθφ επίπεδν, ζπλήζσο πξνηηκάηαη ην δεχηεξν. ΢πγθξηηηθά, ην ινγηζηηθφ 

ππφδεηγκα απαηηεί ζεκαληηθά απινχζηεξεο ππνινγηζηηθέο δηαδηθαζίεο 

βειηηζηνπνίεζεο γηα ηελ εθηίκεζε ησλ παξακέηξσλ ηνπ, ελψ παξάιιεια δελ έρεη 

εληνπηζηεί, ζε εξεπλεηηθφ θαη πξαθηηθφ επίπεδν θάπνην επηπιένλ αμηνπξφζεθην 

φθεινο απφ ηε ρξήζε ηνπ θαλνληθνχ ππνδείγκαηνο ζε φηη αθνξά ηελ αθξίβεηα ησλ 

απνηειεζκάησλ πνπ παξέρεη.  

 

2.5.2.2 Με παξακεηξηθέο ηερληθέο 

 

Σν γεγνλφο φηη νη ζηαηηζηηθέο θαη νηθνλνκεηξηθέο ηερληθέο ηαμηλφκεζεο 

ρξεζηκνπνηνχλ ζηαηηζηηθέο ππνζέζεηο γηα λα πξνζεγγίζνπλ ηηο ηδηφηεηεο θαη ηηο 

ζρέζεηο πνπ δηέπνπλ ηα δεδνκέλα ψζεζε πνιινχο εξεπλεηέο ζηελ αλάπηπμε κε 

παξακεηξηθψλ ηερληθψλ. Οη ηερληθέο απηέο κπνξεί λα νδεγήζνπλ είηε ζε γξακκηθά 

είηε ζε κε-γξακκηθά κνληέια ηαμηλφκεζεο. Δπηζηεκνληθά πεδία φπσο ε ηερλεηή 

λνεκνζχλε, ε επηρεηξεζηαθή έξεπλα, ε αζαθήο ινγηθή θ.ά., έρνπλ ζπκβάιιεη ζηελ 

αλάπηπμε ηέηνησλ πξνζεγγίζεσλ. 
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2.5.2.2.1 Η Μέζνδνο ηωλ Πιεζηέζηεξωλ Γεηηόλωλ (Nearest Neighbour method) 

 

Ζ κέζνδνο ησλ πιεζηέζηεξσλ γεηηφλσλ (Nearest Neighbour method) απνηειεί κηα κε 

παξακεηξηθή ζηαηηζηηθή πξνζέγγηζε πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζε πξνβιήκαηα 

πηζηνιεπηηθήο βαζκνιφγεζεο αξρηθά απφ ηνπο Chaterjee θαη Barcun (1970). Ζ 

κέζνδνο βαζίδεηαη ζηε ρξεζηκνπνίεζε κίαο κεηξηθήο κνλάδαο (metric), πνπ 

πξνζδηνξίδεη ηελ απφζηαζε αλάκεζα ζε έλα λέν παξάδεηγκα θαη έλα ζχλνιν παιαηψλ 

παξαδεηγκάησλ (exemplars). Σν λέν παξάδεηγκα ηαμηλνκείηαη κε βάζε ηελ θαηεγνξία 

ζηελ νπνία αλήθεη ν πιεζηέζηεξνο γείηνλαο. ΢ε έλα ζχζηεκα πιεζηέζηεξσλ γεηηφλσλ, 

φια ηα παιαηά παξαδείγκαηα (δείγκα εθκάζεζεο) απνζεθεχνληαη ζηε κλήκε θαη ηα 

λέα παξαδείγκαηα ηαμηλνκνχληαη κέζσ ηεο εχξεζεο ηεο παξαπιήζηαο πεξίπησζεο 

ζηε κλήκε, ζηελ θαηεγνξία ηεο νπνίαο ηαμηλνκείηαη. Γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ 

βαζκνχ νκνηφηεηαο κεηαμχ λέσλ θαη παιαηψλ πεξηπηψζεσλ, εθαξκφδεηαη κηα 

ζπλάξηεζε απφζηαζεο, ε νπνία ζπλήζσο βαζίδεηαη ζηελ Δπθιείδεηα απφζηαζε, φηαλ 

πξφθεηηαη γηα αξηζκεηηθά ραξαθηεξηζηηθά. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε ην θάζε 

παξάδεηγκα ιακβάλεηαη σο έλα ζεκείν ζε έλα n-δηαζηάζεσλ ρψξν ραξαθηεξηζηηθψλ. 

Όζνλ αθνξά ζηελ πηζηνιεπηηθή βαζκνιφγεζε, νη ππνςήθηνη δαλεηνιήπηεο είλαη ηα 

ζεκεία ζην ρψξν ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ, θαη ν θάζε λένο ππνςήθηνο ηαμηλνκείηαη 

ζηνπο “θαινχο” θαη “θαθνχο” ππνςεθίνπο κε βάζε ηελ θαηεγνξία ζηελ νπνία αλήθεη 

ε πιεηνςεθία ησλ πιεζηέζηεξσλ γεηηφλσλ ηνπ. 

 

΢χκθσλα κε ηνπο Henley θαη Hand (1996) ε ηαμηλφκεζε κε ηέηνηνπ είδνπο 

ζπζηήκαηα παξνπζηάδεη ζρεηηθή ζηαζεξφηεηα σο πξνο ηελ επηινγή ηνπ αξηζκνχ ησλ 

γεηηφλσλ πνπ ζα ιεθζνχλ ππφςε, θαη φηη έλα κεγάιν πιενλέθηεκα απηήο ηεο 

κεζφδνπ απνηειεί ην γεγνλφο φηη κπνξνχλ λα πξνζηεζνχλ θαη λέα δεδνκέλα ζην 

ζχζηεκα, ρσξίο λα δηαηαξαρζεί ε δνκή ηνπ, κε απνηέιεζκα λα κπνξεί λα δηαηεξείηαη 

ελεκεξσκέλν (updated) ( Shakhnarovich et al., 2006). 

 

2.5.2.2.2  Πνιπθξηηήξηα Αλάιπζε 

 

H πνιπθξηηήξηα αλάιπζε απνθάζεσλ, έλαο εμειηγκέλνο ρψξνο ηεο επηρεηξεζηαθήο 

έξεπλαο παξέρεη νξηζκέλα ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα ζηελ αλάπηπμε ππνδεηγκάησλ 

ιήςεο απνθάζεσλ. Ζ πνιπθξηηήξηα πξνζέγγηζε δίλεη ηδηαίηεξε έκθαζε φρη απιά ζηε 
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βέιηηζηε πεξηγξαθή ελφο πξνβιήκαηνο, αιιά ζηελ αληηκεηψπηζή ηνπ θαηά ηξφπν 

ζπκβαηφ κε ηελ πνιηηηθή ιήςεο ησλ απνθάζεσλ πνπ αθνινπζεί ν απνθαζίδσλ 

(πηζησηηθφο αλαιπηήο). Σν ζηνηρείν απηφ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ, θαζψο ν 

απνθαζίδσλ ζπκκεηέρεη πιένλ ελεξγά ζηελ αλάιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο, θαζψο 

ππνζηεξίδεηαη απφ έλα καζεκαηηθφ ππφδεηγκα ρσξίο λα ππνθαζίζηαηαη απφ απηφ. 

 

Ζ κέζνδνο UTADIS πξνέξρεηαη απφ ηελ αλαιπηηθή – ζπλζεηηθή πξνζέγγηζε ε νπνία 

αλαθέξεηαη ζηελ αλάιπζε ησλ νιηθψλ πξνηηκήζεσλ ηνπ απνθαζίδνληα ψζηε λα 

θαζνξηζηεί ην κνληέιν ζχλζεζεο ησλ θξηηεξίσλ βάζεη ηνπ νπνίνπ θαηαιήγεη ζηηο 

απνθάζεηο πνπ ιακβάλεη. Έρεη σο ζηφρν ηελ ηαμηλφκεζε ησλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ, 

ζηελ πεξίπησζε ηεο εθηίκεζεο ηνπ πηζησηηθνχ θηλδχλνπ ησλ εμεηαδφκελσλ πειαηψλ, 

ζε πξνθαζνξηζκέλεο νκνηνγελείο θαηεγνξίεο κε ην ειάρηζην ζθάικα ηαμηλφκεζεο, 

κέζσ ηεο αλάπηπμεο πξνζζεηηθψλ ζπλαξηήζεσλ ρξεζηκφηεηαο. Οη θαηεγνξίεο απηέο 

είλαη δηαηεηαγκέλεο απφ ηηο θαιχηεξεο ζηηο ρεηξφηεξεο σο εμήο : 

1 2 ... ,qC C C  

θαζνξίδνληαη δειαδή κε ηέηνην ηξφπν, έηζη ψζηε ε θαηεγνξία 1C λα πεξηιακβάλεη ηηο 

θαιχηεξεο ελαιιαθηηθέο, ε θαηεγνξία 2C ηηο ακέζσο ιηγφηεξν θαιχηεξεο θαη νχησ 

θαζεμήο κε ηελ θαηεγνξία qC λα πεξηιακβάλεη ηηο ρεηξφηεξεο ελαιιαθηηθέο. Με 

δεδνκέλε κηα πξνθαζνξηζκέλε ηαμηλφκεζε ησλ ελαιιαθηηθψλ ελεξγεηψλ ζε νκάδεο, 

ζθνπφο ηεο κεζφδνπ UTADIS είλαη  ε αλάπηπμε ελφο κνληέινπ πξνζζεηηθήο 

ρξεζηκφηεηαο ην νπνίν εθθξάδεη ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ απνθαζίδνληα θαη ν 

ππνινγηζκφο ησλ θαηάιιεισλ νξίσλ ρξεζηκνηήησλ ψζηε λα επηηεπρζεί ε ηαμηλφκεζε 

ησλ ελαιιαθηηθψλ ελεξγεηψλ ζηηο νκάδεο ζηηο νπνίεο αλήθνπλ κε ην ειάρηζην 

ζθάικα ηαμηλνκήζεσλ. Γειαδή, ζηφρνο είλαη ε αλάπηπμε ηνπ ππνδείγκαηνο 

ζχλζεζεο θξηηεξίσλ ην νπνίν λα απνδίδεη ηα πςειφηεξα ζθνξ ζηηο ελαιιαθηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο ηεο θαηεγνξίαο 1C  θαη ζηαδηαθά ρακειφηεξα ζθνξ ζηηο 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ αλήθνπλ ζηηο ρακειφηεξεο θαηεγνξίεο. Σν ππφδεηγκα ζχλζεζεο 

θξηηεξίσλ πνπ αλαπηχζζεηαη κέζσ ηεο UTADIS έρεη ηε κνξθή κηαο πξνζζεηηθήο 

ζπλάξηεζεο ρξεζηκφηεηαο: 

   
1

n

i i i

i

U g p u g


  
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φπνπ :  U g  είλαη ε νιηθή ρξεζηκφηεηα (ζθνξ) ησλ ελαιιαθηηθψλ ελεξγεηψλ, 

 1 2, ,... ng g g g είλαη ην δηάλπζκα ησλ n θξηηεξίσλ αμηνιφγεζεο, iP είλαη ην βάξνο 

ηνπ θξηηεξίνπ ig φπνπ 1iP   θαη  i iu g  είλαη ε ζπλάξηεζε κεξηθήο ρξεζηκφηεηαο 

(marginal utilities) ηνπ θξηηεξίνπ ig . Οη ζπλαξηήζεηο κεξηθήο ρξεζηκφηεηαο κπνξεί 

λα είλαη είηε γξακκηθέο, είηε κε γξακκηθέο θαη ηθαλνπνηνχλ ηηο παξαθάησ ζπλζήθεο 

  0i iu g

 θαη  * 1i i

u g   

 

Όπνπ, ig

θαη *i

g νξίδνληαη, αληίζηνηρα ε ιηγφηεξν θαη ε πεξηζζφηεξν πξνηηκεηέα ηηκή 

ηνπ θξηηεξίνπ ig . Οπζηαζηηθά, νη ζπλαξηήζεηο κεξηθήο ρξεζηκφηεηαο 

κεηαζρεκαηίδνπλ ηελ θιίκαθα ησλ θξηηεξίσλ αμηνιφγεζεο ζε κηα θιίκαθα πνπ 

θπκαίλεηαη κεηαμχ 0 θαη 1. Ζ λέα απηή θιίκαθα αλαπαξηζηά ηε ρξεζηκφηεηα / αμία 

ηεο θάζε ηηκήο ηνπ θξηηεξίνπ. 

 

Ζ αλαγσγή ησλ επηδφζεσλ ησλ ελαιιαθηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ζηα θξηηήξηα 

αμηνιφγεζεο ζε φξνπο ρξεζηκφηεηαο, κέζσ ηνπ νξηζκνχ ησλ θαηάιιεισλ 

ζπλαξηήζεσλ κεξηθψλ ρξεζηκνηήησλ επηηξέπεη αθ’ ελφο ηε κνληεινπνίεζε θαη 

αλαπαξάζηαζε ζην αλαπηπζζφκελν ππφδεηγκα ηεο κε γξακκηθήο ζπκπεξηθνξάο ηνπ 

απνθαζίδνληνο θαηά ηελ αμηνιφγεζε ησλ ελαιιαθηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ θαη 

αθεηέξνπ ηελ αμηνπνίεζε πνηνηηθψλ θξηηεξίσλ αμηνιφγεζεο ρσξίο λα απαηηείηαη ε 

πνζνηηθνπνίεζε ηνπο κέζσ ηνπ νξηζκνχ κηαο πνηνηηθήο θιίκαθαο. Οη ζπλαξηήζεηο 

κεξηθψλ ρξεζηκνηήησλ κνληεινπνηνχληαη ζηα πιαίζηα ηεο κεζφδνπ UTADIS σο θαηά 

ηκήκαηα γξακκηθέο ζπλαξηήζεηο (piecewise linear functions, Doumpos θαη 

Zopounidis, 2002). 

 

Πνιιαπιαζηάδνληαο ηηο κεξηθέο ρξεζηκφηεηεο κηαο ελαιιαθηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ζε 

θαζέλα απφ ηα θξηηήξηα αμηνιφγεζεο κε ηα αληίζηνηρα βάξε ησλ θξηηεξίσλ, 

ππνινγίδεηαη ε νιηθή ρξεζηκφηεηα ηεο δξαζηεξηφηεηαο ε νπνία απνηειεί ην ζπλνιηθφ 

δείθηε αμηνιφγεζεο ηεο ελαιιαθηηθήο ιακβάλνληαο ππφςε φια ηα θξηηήξηα 

αμηνιφγεζεο. Οη νιηθέο ρξεζηκφηεηεο απνηεινχλ θαη ην θξηηήξην βάζεη ηνπ νπνίνπ 

ιακβάλεηαη ε απφθαζε ηαμηλφκεζεο ησλ ελαιιαθηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ζηηο 

πξνθαζνξηζκέλεο θαηεγνξίεο. Ζ ηαμηλφκεζε ησλ ελαιιαθηηθψλ πξαγκαηνπνηείηαη 
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κέζσ ηεο ζχγθξηζεο ησλ νιηθψλ ρξεζηκνηήησλ κε νξηζκέλα φξηα-θαηψθιηα 

ρξεζηκφηεηαο πνπ θαζνξίδνπλ ην ρακειφηεξν φξην θάζε θαηεγνξίαο: 

  1 1j jU g u x C    

 2 1 2j ju U g u x C     

………………………….. 

  1j q j qU g u x C    

 

Ζ UTADIS εκθαλίδεη νξηζκέλα πιενλεθηήκαηα πνπ ηελ θαζηζηνχλ ηδηαίηεξα 

ειθπζηηθή ζηελ αληηκεηψπηζε ρξεκαηννηθνλνκηθψλ πξνβιεκάησλ ιήςεο απνθάζεσλ 

ζρεηηθά κε ηνλ πηζησηηθφ θίλδπλν ησλ θαηαλαισηψλ: 

 Γελ ππφθεηηαη ζε θαλέλα ζηαηηζηηθφ πεξηνξηζκφ 

 ελζσκαηψλεη ηνλ απνθαζίδνληα – πηζησηηθφ αλαιπηή ζηε δηαδηθαζία ιήςεο 

ηεο απφθαζεο θαη 

 πξνζαξκφδεηαη εχθνια ζηηο δηαξθψο κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο ηνπ 

            πεξηβάιινληνο απφθαζεο. 

 

Σα κνληέια πνπ αλαπηχζζνληαη κπνξνχλ εχθνια λα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ ηνπο 

ρξεκαηννηθνλνκηθνχο/πηζησηηθνχο αλαιπηέο γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε εθηηκήζεσλ 

ζρεηηθψλ κε ηνλ πηζησηηθφ θίλδπλν επηρεηξήζεσλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, γεγνλφο πνπ 

ειαηηψλεη ζεκαληηθά ην ρξφλν θαη ην θφζηνο ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο ησλ απνθάζεσλ. 

Σέινο αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ην κεηαγελέζηεξν ζχζηεκα FINCLAS ( Zopounidis θαη 

Doumpos,1997) έρεη δνκεζεί βαζηδφκελν ζηηο αξρέο ηεο πνιπθξηηήξηαο αλάιπζεο θαη 

εηδηθφηεξα ζηε κέζνδν UTADIS θαη ηηο ηξεηο παξαιιαγέο ηεο, UTADIS I , UTADIS 

II & UTADIS III. 

 

Ζ κέζνδνο ELECTRE TRI ζηεξίδεηαη ζηελ ζεσξία ησλ ζρέζεσλ ππεξνρήο 

[outranking relations approach, Roy (1991)] θαη ζθνπφο ηεο είλαη ε ηαμηλφκεζε ηνπ 

ζπλφινπ ελαιιαθηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ζε πξνθαζνξηζκέλεο θαηεγνξίεο 1 2, ... qC C C . 

Οη θαηεγνξίεο νξίδνληαη θαηά δηαηεηαγκέλν ηξφπν, ζεσξψληαο φηη ε θαηεγνξία 1C  

πεξηιακβάλεη ηηο πεξηζζφηεξν πξνηηκεηέεο ελαιιαθηηθέο (θαιχηεξε θαηεγνξία) ελψ ε 

θαηεγνξία qC  ηηο ιηγφηεξν πξνηηκεηέεο ελαιιαθηηθέο (ρεηξφηεξε θαηεγνξία). Ζ 
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κέζνδνο ζεσξεί φηη θάζε θαηεγνξία δηαρσξίδεηαη απφ ηηο ππφινηπεο κέζσ κηαο 

θαληαζηηθήο ελαιιαθηηθήο δξαζηεξηφηεηαο, ε νπνία απνηειεί ην δηαρσξηζηηθφ φξην 

κεηαμχ ησλ θαηεγνξηψλ kC θαη 1kC  θαη απνηειεί έλα πξφηππν αλαθνξάο kr  (reference 

profile). Οπζηαζηηθά ην πξφηππν kr είλαη ην θάησ φξην ηεο θαηεγνξίαο kC  θαη ην 1kr    

ην άλσ φξην ηεο θαηεγνξίαο. Κάζε πξφηππν kr  κπνξεί λα ζεσξεζεί σο έλα δηάλπζκα 

απνηεινχκελν απφ ηηο ηηκέο ησλ θξηηεξίσλ αμηνιφγεζεο πνπ δηαρσξίδνπλ ηηο 

θαηεγνξίεο kC θαη 1kC   δειαδή  
1 2
, ,..

nk k k kr r r r . 

 

Ζ ζχγθξηζε θάζε ελαιιαθηηθήο κε ηα πξφηππα αλαθνξάο είλαη απηή πνπ νδεγεί θαη 

ζηε ιήςε ησλ απνθάζεσλ ζρεηηθψλ κε ηελ ηαμηλφκεζε ησλ ελαιιαθηηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ ζηηο πξνθαζνξηζκέλεο θαηεγνξίεο. Ζ πξαγκαηνπνίεζε ηεο 

ζχγθξηζεο απηήο βαζίδεηαη ζηνπο ειέγρνπο ζπκθσλίαο θαη αζπκθσλίαο. Ο έιεγρνο 

ζπκθσλίαο βαζίδεηαη ζηελ αμηνιφγεζε ηεο ηζρχνο ηεο πξφηαζεο “ε 

ελαιιαθηηθή jx είλαη ηνπιάρηζηνλ εμίζνπ θαιή φζν θαη ην πξφηππν kr ”, ε νπνία 

πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ηνπ δείθηε ζπκθσλίαο. Ο δείθηεο αζπκθσλίαο εθθξάδεη ην 

βαζκφ ησλ ελδείμεσλ θαηά ηεο ηζρχνο ηεο πξφηαζεο “ε ελαιιαθηηθή jx είλαη 

ηνπιάρηζηνλ εμίζνπ θαιή φζν θαη ην πξφηππν ikr ζχκθσλα κε ην θξηηήξην ig ”. ΢ηε 

ζπλέρεηα, ζπλδπάδνληαη νη παξαπάλσ δείθηεο ψζηε λα αμηνινγεζεί ν βαζκφο ηεο 

ππεξνρήο κηαο ελαιιαθηηθήο jx έλαληη ηνπ πξνηχπνπ kr , βάζεη φισλ ησλ θξηηεξίσλ 

αμηνιφγεζεο. Σέινο, βάζεη απηήο ηεο ζρέζεο ππεξνρήο ηαμηλνκνχληαη νη 

ελαιιαθηηθέο ζηηο πξνθαζνξηζκέλεο θαηεγνξίεο. 

 

Ηδηαίηεξν ραξαθηεξηζηηθφ ηεο κεζφδνπ απνηειεί ν κε αληηζηαζκηζηηθφο ραξαθηήξαο 

ηεο (non compensatory), βάζεη ηνπ νπνίνπ επηηξέπεηαη ζε έλα θξηηήξην αμηνιφγεζεο 

λα ζέζεη βέην ζηελ ηζρχ ηεο παξαπάλσ πξφηαζεο, αλεμάξηεηα απφ ηηο επηδφζεηο ηεο 

ελαιιαθηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ζηα ππφινηπα θξηηήξηα. Δπηπιένλ, ε κέζνδνο επηηξέπεη 

ηε κνληεινπνίεζε ηεο ζρέζεο αζπγθξηζηκφηεηαο (incomparability) ζε πεξηπηψζεηο 

φπνπ παξαηεξνχληαη ζεκαληηθέο δηαθνξνπνηήζεηο ζηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

ελαιιαθηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ έλαληη ησλ πξνηχπσλ πνπ δηαρσξίδνπλ ηηο θαηεγνξίεο 

(δξαζηεξηφηεηεο κε εμαηξεηηθέο επηδφζεηο ζε νξηζκέλα θξηηήξηα θαη ρακειέο 

επηδφζεηο ζε άιια θξηηήξηα). Ζ εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ απαηηεί ηνλ θαζνξηζκφ 
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δηαθφξσλ πιεξνθνξηψλ απφ ηνλ απνθαζίδνληα, ζηνηρείν πνπ νξηζκέλεο θνξέο 

απνηειεί αλαζηαιηηθφ παξάγνληα γηα ηελ εθαξκνγή ηεο (Ενπνπλίδεο θαη Γνχκπνο, 

2003). 

2.5.2.2.3  Νεπξωληθά δίθηπα 

 

Σα λεπξσληθά δίθηπα (neural networks), ζπρλά αλαθεξφκελα θαη σο ηερλεηά 

λεπξσληθά δίθηπα (artificial neural networks), αλαπηχρζεθαλ απφ εξεπλεηέο ηνπ 

ρψξνπ ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο. Κχξηα κεζνδνινγηθή βάζε γηα ηελ αλάπηπμή ηνπο, 

ππήξμε ε πξνζπάζεηα πξνζνκνίσζεο ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ηνπ αλζξψπηλνπ 

εγθεθάινπ. Ζ δνκή ηνπ αλζξσπίλνπ εγθεθάινπ απνηειείηαη απφ έλα πιήζνο 

λεπξψλσλ (neurons) νξγαλσκέλσλ ζε έλα ηδηαίηεξα πεξίπινθν δίθηπν. Κάζε 

λεπξψλαο κπνξεί λα δερζεί έλα ζήκα εηζφδνπ, πνπ κπνξεί λα πξνέξρεηαη, είηε απφ ηε 

δηέγεξζε ησλ αηζζεηήξσλ ηνπ αλζξσπίλνπ ζψκαηνο, είηε απφ άιινπο λεπξψλεο. Σν 

ζήκα εηζφδνπ ππφθεηληαη ζε κηα επεμεξγαζία, απνηέιεζκα ηεο νπνίαο είλαη ε 

παξαγσγή ελφο ζήκαηνο εμφδνπ ( ΢ρήκα 2.6  ). 

 

΢ρήκα 2.6 : Αλαπαξάζηαζε ελφο ηερλεηνχ λεπξψλα 

Μηα ηππηθή αξρηηεθηνληθή ελφο ηερλεηνχ λεπξσληθνχ δηθηχνπ (΢ρήκα 2.7) 

πεξηιακβάλεη:  

 

1) Έλα επίπεδν εηζφδνπ (input layer), ην νπνίν απνηειείηαη απφ έλαλ αξηζκφ θφκβσλ, 

έλαλ γηα θάζε είζνδν ηνπ λεπξσληθνχ δηθηχνπ. 

 

2) Έλα επίπεδν εμφδνπ (output layer), ην νπνίν απνηειείηαη απφ έλαλ αξηζκφ θφκβσλ, 

ν νπνίνο φηαλ ην λεπξσληθφ δίθηπν ρξεζηκνπνηείηαη σο ηερληθή ηαμηλφκεζεο είλαη 

ίζνο κε ηηο θαηεγνξίεο ηαμηλφκεζεο. 
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3) Μηα ζεηξά ελδηάκεζσλ επηπέδσλ (hidden layers). Έξεπλεο πνπ έρνπλ 

πξαγκαηνπνηεζεί έδεημαλ φηη ζε δπαδηθά πξνβιήκαηα ηαμηλφκεζεο έλα ελδηάκεζν 

επίπεδν αξθεί γηα ηελ εμαγσγή ηθαλνπνηεηηθψλ απνηειεζκάησλ (Patuwo et al.,1993, 

Subramanian et al.,1993). Δπίζεο, δελ ππάξρεη έλαο ζπγθεθξηκέλνο θαλφλαο πνπ λα 

θαζνξίδεη ηνλ αξηζκφ ησλ θφκβσλ ζε θάζε ελδηάκεζν επίπεδν. Απηφ ζπλήζσο 

επηηπγράλεηαη κέζσ δηαδηθαζηψλ δνθηκήο θαη ιάζνπο ή ρξεζηκνπνηψληαο λεπξσληθά 

δίθηπα ηα νπνία κπνξνχλ λα πξνζαξκφζνπλ ηελ αξρηηεθηνληθή ηνπο αλάινγα κε ην 

εθάζηνηε πξφβιεκα.  

 

΢ρήκα 2.7 : ΢ρεκαηηθή αλαπαξάζηαζε ελφο λεπξσληθνχ δηθηχνπ 

 

Όπσο θαίλεηαη ζην παξαπάλσ ζρήκα, φινη νη θφκβνη ησλ δηαδνρηθψλ επηπέδσλ 

ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο. Ζ ζχλδεζε γίλεηαη κέζσ θάπνησλ βαξψλ (weights) ηα νπνία 

αλαπαξηζηνχλ ηελ ηζρχ ηεο ζχλδεζεο. Ζ είζνδνο (input) ζηνλ θάζε θφκβν 

ππνινγίδεηαη βάζε ηεο ζρέζεο: 

1

n

i i

i

input w x b


   

Όπνπ 

iw : είλαη ην βάξνο ζχλδεζεο ηνπ θφκβνπ, κε ηνλ θφκβν i ηνπ πξνεγνχκελνπ επηπέδνπ 

ix :είλαη ε έμνδνο ηνπ θφκβνπ i ηνπ πξνεγνχκελνπ επηπέδνπ 

n :ν αξηζκφο ησλ θφκβσλ ηνπ πξνεγνχκελνπ επηπέδνπ 

b :κηα ζηαζεξά (bias ή threshold) 

 

ελψ ε έμνδνο θάζε λεπξψλα (output) πξνθχπηεη κέζσ κηαο ζπλάξηεζεο 

κεηαζρεκαηηζκνχ h ηεο εηζφδνπ δειαδή: 
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 
1

n

i i

i

output h in h w x b


 
   

 
  

 

Ζ ζπλεζέζηεξε ζπλάξηεζε κεηαζρεκαηηζκνχ είλαη ε ινγηζηηθή θαη είλαη ε εμήο: 

1

1 in
h

e



 

Ο θαζνξηζκφο ησλ βαξψλ επηηπγράλεηαη κέζσ δηαδηθαζηψλ βειηηζηνπνίεζεο, κε 

ζθνπφ ηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ απνθιίζεσλ κεηαμχ ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ δηθηχνπ 

θαη ηεο δεδνκέλεο ηαμηλφκεζεο. Χο κέηξν ησλ απνθιίζεσλ ζπλήζσο ρξεζηκνπνηείηαη 

ην άζξνηζκα ησλ ηεηξαγψλσλ ησλ ζθαικάησλ. Ζ πιένλ δηαδεδνκέλε δηαδηθαζία 

εθκάζεζεο ηνπ δηθηχνπ είλαη ε δηαδηθαζία back propagation (Rumerlhart et al., 

1986).  

 

Οη Vellido et al. (1999), πξαγκαηνπνηψληαο κηα αλαζθφπεζε νξηζκέλσλ εξεπλεηηθψλ 

εθαξκνγψλ ησλ λεπξσληθψλ δηθηχσλ ζην ρψξν ηεο νηθνλνκίαο, θαηέιεμαλ ζηα εμήο 

ζπκπεξάζκαηα αλαθνξηθά κε ηα πιενλεθηήκαηα ηνπο: 

 

 Γχλαηαη λα αλαπαξαζηήζνπλ ηθαλνπνηεηηθά κε γξακκηθέο ζπκπεξηθνξέο 

 Μπνξνχλ λα δηαρεηξηζηνχλ ειιηπή δεδνκέλα ή δεδνκέλα κε πςειφ επίπεδν  

«ζνξχβνπ». 

 Χο κε παξακεηξηθή κεζνδνινγία, δελ βαζίδνληαη ζε ππνζέζεηο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηηο ζηαηηζηηθέο ηδηφηεηεο ησλ δεδνκέλσλ ηνπ εθάζηνηε 

πξνβιήκαηνο 

 

Παξφια απηά φκσο, ηα λεπξσληθά δίθηπα εκθαλίδνπλ θάπνηα κεηνλεθηήκαηα. Σα 

απνηειέζκαηα πνπ εμάγνπλ είλαη ηδηαίηεξα δχζθνιν λα εξκελεπηνχλ, δηφηη αδπλαηνχλ 

λα εθηηκήζνπλ ηε ζπκβνιή ηεο θάζε κεηαβιεηήο ζην εμαγφκελν απνηέιεζκα θαη δελ 

παξάγνπλ θάπνηνπο θαλφλεο πνπ λα απνηππψλνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπο. Γηα ηνπ ιφγνπο 

απηνχο ηα λεπξσληθά δίθηπα ραξαθηεξίδνληαη σο «καχξα» θνπηηά (black boxes). 

Δπηπξνζζέησο, νη πξναλαθεξζέληεο εξεπλεηέο ηνλίδνπλ φηη δελ ππάξρνπλ θάπνηνη 

ζαθείο θαλφλεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ επηινγή ησλ παξακέηξσλ ηνπ δηθηχνπ. Σν 

κέγεζνο ηνπ δηθηχνπ, ε επηινγή θαηάιιειεο ζπλάξηεζεο κεηαζρεκαηηζκνχ ή 
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ζπλάξηεζεο κέηξεζεο ησλ ζθαικάησλ εμαξηάηαη απφ ην εθάζηνηε πξφβιεκα 

(Curry,2002). 

2.5.2.2.4   Έκπεηξα ΢πζηήκαηα 

 

Έλα έκπεηξν ζχζηεκα είλαη έλα αιιειεπηδξαζηηθφ πξφγξακκα Ζ/Τ ην νπνίν 

ρξεζηκνπνηεί βαζηθέο γλψζεηο γηα λα ππνβνεζήζεη ή λα ζπκβνπιεχζεη ην ρξήζηε 

ζηελ επίιπζε ελφο πξνβιήκαηνο. Ζ γλψζε πνπ ρξεζηκνπνηεί πξνέξρεηαη απφ έλαλ 

εηδηθφ ή εηδηθνχο ηνπ ρψξνπ εθαξκνγήο ηνπ πξνβιήκαηνο ελψ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα 

εμεγεί – δηθαηνινγεί ηηο κεζφδνπο πνπ ρξεζηκνπνίεζε γηα λα δψζεη ζην ρξήζηε ηελ 

πιεξνθνξία. Ζ εθαξκνγή ησλ Δ΢ ζηνλ ηξαπεδηθφ ρψξν γηα ηελ εθηίκεζε ηεο 

πηζηνιεπηηθήο ηθαλφηεηαο ησλ δαλεηνιεπηψλ ρξνλνινγείηαη απφ ηηο αξρέο ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ ’90 ελψ, γηα λα παξαθακθζνχλ ηα κεηνλεθηήκαηα ησλ παξαδνζηαθψλ 

Δ΢, ηα ηειεπηαία ρξφληα ρξεζηκνπνηνχληαη ζε ζπλδπαζκφ κε άιιεο ηερληθέο φπσο κε 

ηα ηερλεηά λεπξσληθά δίθηπα, ηελ αζαθή ινγηθή θ.α. Σα Δ΢ ζηε βαζηθή ηνπο κνξθή 

ζηεξίδνληαη ηφζν ζε πνηνηηθέο (φπσο είλαη ε θήκε ηνπ δαλεηνιήπηε θαη νη 

εμαζθαιίζεηο ηνπ δαλείνπ) φζν θαη ζε πνζνηηθέο κεηαβιεηέο, (φπσο είλαη ην 

θεθάιαην θαη ε κεηαβιεηφηεηα ηεο θεξδνθνξίαο ηεο επηρείξεζεο), αιιά θαη ζηνλ 

νηθνλνκηθφ θχθιν (καθξννηθνλνκηθέο ζπλζήθεο). 

 

Μέζσ ησλ Δ΢ γίλεηαη δπλαηή ε κεηαθνξά ηεο γλψζεο απφ ηνπο εηδηθνχο ηνπ ρψξνπ 

ελφο ζπγθεθξηκέλνπ πξνβιήκαηνο, ζε άηνκα πνπ θαινχληαη λα πάξνπλ απνθάζεηο, 

ρσξίο φκσο λα δηαζέηνπλ πάληα ην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν ή θαη ηελ εκπεηξία ησλ 

εηδηθψλ. Σα Δ΢ παξνπζηάδνπλ επειημία θαζψο ε κεηαηξνπή θαη εμέιημή ηνπο γίλεηαη 

ηδηαίηεξα εχθνια , ψζηε λα πξνζαξκφδνληαη θαη λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο απαηηήζεηο 

ηνπ απνθαζίδνληα αιιά θαη ζηε λέα γλψζε πνπ κπνξεί λα αληιεζεί απφ ηνπο εηδηθνχο 

(πηζησηηθνχο αλαιπηέο). Οη εθηηκήζεηο πνπ παξέρνληαη απφ έλα Δ΢ είλαη απφιπηα 

ζπλεπείο θαη ν ρξφλνο πνπ απαηηείηαη γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ ειαηηψλεηαη 

ζεκαληηθά. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε απνηίκεζε ησλ κεηαβιεηψλ απφ ηνπο θαηά 

πεξίπησζε εηδηθνχο (πηζησηηθνχο αλαιπηέο θ.α.) ζπλεπάγεηαη χπαξμε 

ππνθεηκεληθφηεηαο θαη αζπλέπεηαο ησλ ζρεηηθψλ εθηηκήζεσλ. Δπίζεο, ε έιιεηςε ελφο 

ζπζηήκαηνο ζπληειεζηψλ ζηάζκηζεο, αλαθνξηθά κε ηε ζρεηηθή ζεκαληηθφηεηα ησλ 

παξαπάλσ κεηαβιεηψλ ζηελ πξφβιεςε ηεο Πηζαλφηεηαο Αζέηεζεο (PD), ήηαλ θαη 
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είλαη έλα αθφκα κεηνλέθηεκα ησλ κνληέισλ πνπ βαζίδνληαη ζηα Δ΢ (Matsatsinis θαη 

Siskos 2003).   

 

2.5.2.2.5 Μεραλέο  Γηαλπζκάηωλ Τπνζηήξημεο (Support Vector Machines) 

 

Οη κεραλέο δηαλπζκάησλ ππνζηήξημεο (Vapnik, 1998) έρνπλ αλαπηπρζεί ηα ηειεπηαία 

ρξφληα σο ην ζεκαληηθφηεξν κεζνδνινγηθφ εξγαιείν ζηε ζεσξία ηεο ζηαηηζηηθήο 

ζεσξίαο κάζεζεο (statistical learning theory) ζε πξνβιήκαηα αλαγλψξηζεο πξνηχπσλ 

(pattern recognition) θαη ηαμηλφκεζεο (classification) κε ζεκαληηθέο πξαθηηθέο 

εθαξκνγέο ζε δηάθνξα πεδία. Οη κεραλέο δηαλπζκάησλ ππνζηήξημεο ρσξίδνληαη ζε 

γξακκηθέο θαη κε γξακκηθέο. 

 

΢ηελ απινχζηεξε κνξθή νη κεραλέο δηαλπζκάησλ ππνζηήξημεο καζαίλνπλ λα 

δηαρσξίδνπλ πεξηπηψζεηο δχν θαηεγνξηψλ. Οπζηαζηηθά πξνβάιινπλ, κε ηε ρξήζε 

κηαο ζπλάξηεζεο κεηαζρεκαηηζκνχ, ηα δηαλχζκαηα ηδηνηήησλ ζε έλα ρψξν 

πεξηζζνηέξσλ δηαζηάζεσλ θαη ζηε ζπλέρεηα πξνζπαζνχλ λα βξνπλ έλα γξακκηθφ 

δηαρσξηζηή, δειαδή έλα ππεξεπίπεδν (hyperplane), πνπ λα δηαρσξίδεη βέιηηζηα ηηο 

δχν θαηεγνξίεο. Σν βέιηηζην ππεξεπίπεδν (optimal hyperplane) είλαη εθείλν γηα ην 

νπνίν παξαηεξείηαη ην κεγαιχηεξν πεξηζψξην δηαρσξηζκνχ. 

Αληηθείκελν ηεο κεζφδνπ είλαη ε δεκηνπξγία κηαο “βέιηηζηεο γξακκηθήο 

δηαρσξηζηηθήο ππεξεπηθάλεηαο” ε νπνία κεγηζηνπνηεί ηελ απφζηαζε κεηαμχ ησλ δχν 

θαηεγνξηψλ θαη έρεη ηε κνξθή: 

 F x wx b   

 

φπνπ: 

 w ην δηάλπζκα ησλ ζπληειεζηψλ ησλ κεηαβιεηψλ 

 x ην δηάλπζκα ησλ κεηαβιεηψλ 

 b κηα ζηαζεξά 

 

Σα δηαλχζκαηα ηα νπνία νξίδνπλ ην ππεξεπίπεδν πνπ ρσξίδεη ηηο δχν θαηεγνξίεο 

νλνκάδνληαη δηαλχζκαηα ππνζηήξημεο (support vectors). Σα άγλσζηα ζεκεία 

ηαμηλνκνχληαη ζχκθσλα κε ηελ πιεπξά ηνπ ππεξεπίπεδνπ ζηελ νπνία βξίζθνληαη. Γηα 

θάζε ζεκείν νη κεραλέο δηαλπζκάησλ ππνζηήξημεο επηζηξέθνπλ κηα ηηκή απφθαζεο 
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(decision value). Σν πξφζεκφ ηεο θαζνξίδεη ηελ θαηεγνξία ζηελ νπνία αλήθεη θαη ε 

απφιπηε ηηκή ηελ απφζηαζή ηνπ απφ ην ππεξεπίπεδν. Ζ ηηκή απφθαζεο, σζηφζν, δελ 

εθθξάδεη πηζαλφηεηα. 

 

Σα SVM απνδεηθλχνληαη ηδηαίηεξα ρξήζηκα ζηα πξνβιήκαηα πηζηνιεπηηθήο 

βαζκνιφγεζεο, φπνπ νη δχν θαηεγνξίεο ππνςεθίσλ δελ είλαη γξακκηθά δηαρσξίζηκεο. 

Ζ ιχζε πνπ παξέρνπλ είλαη ε αληηζηνίρεζε ησλ δεδνκέλσλ εθπαίδεπζεο ζε έλα ρψξν 

ραξαθηεξηζηηθψλ κε κεγαιχηεξεο δηαζηάζεηο, φπνπ ην πξφβιεκα κεηαηξέπεηαη ζε 

γξακκηθφ (΢ρήκα 2.8 ). Έπεηηα ε ιχζε κεηαθέξεηαη ζην αξρηθφ ρψξν ησλ δεδνκέλσλ 

εηζφδνπ. Ζ εχξεζε ηεο θαηάιιειεο ζπλάξηεζεο αληηζηνίρεζεο Φ κπνξεί λα 

απνδεηρηεί δχζθνιε. Γηα απηφλ ην ιφγν ρξεζηκνπνηείηαη ε ζπλάξηεζε ππξήλα (kernel 

function), ε νπνία δελ απαηηεί ηνλ πξνθαζνξηζκφ απηήο ηεο αληηζηνίρεζεο. Ζ 

δηαρσξηζηηθή γξακκή απφθαζεο πνπ ππνινγίδεηαη ζην ρψξν ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

νδεγεί ζε κία κε-γξακκηθή πεξηνρή απφθαζεο ζην ρψξν ησλ δεδνκέλσλ εηζφδνπ. Σα 

δεδνκέλα, πνπ είλαη κε γξακκηθά δηαρσξίζηκα ζην ρψξν ηεο εηζφδνπ, 

αληηζηνηρίδνληαη απφ ηε ζπλάξηεζε Φ ζην ρψξν ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ, φπνπ ηα 

δεδνκέλα είλαη γξακκηθά δηαρσξίζηκα.  

 

΢ρήκα 2.8: Με γξακκηθά δηαρσξίζηκα δεδνκέλα ζην ρψξν εηζφδνπ πνπ αληηζηνηρίδνληαη απφ ηε 

ζπλάξηεζε Φ ζην ρψξν ραξαθηεξηζηηθψλ φπνπ ηα δεδνκέλα είλαη γξακκηθά δηαρσξίζηκα 

 

Οη κεραλέο δηαλπζκάησλ ππνζηήξημεο εθηφο απφ εξγαιεία γηα ηελ εθηίκεζε ηνπ 

πηζησηηθνχ θηλδχλνπ κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ θαη εξγαιεία πνπ βνεζνχλ ζηελ 

γεληθφηεξε επνπηεία ηεο θεθαιαηαθήο επάξθεηαο κηαο ηξάπεδαο. Πξνθεηκέλνπ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ επηηπρεκέλα νη δπλαηφηεηεο πνπ παξέρνπλ νη κεραλέο δηαλπζκάησλ 

ππνζηήξημεο ρξεηάδεηαη ε ζσζηή επηινγή ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ (θξηηήξηα) πνπ ζα 
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ελζσκαησζνχλ ζηελ αλάιπζε θαη ν ηξφπνο πνπ γίλεηαη ε κε γξακκηθή 

αλαπαξάζηαζε ησλ δεδνκέλσλ ( Pasiouras et al., 2005). 

 

2.5.2.2.6  Καλόλεο θαη Γέληξα ηαμηλόκεζεο 

 

Ζ αλάπηπμε κνληέισλ πξφβιεςεο κε ηε κνξθή δέληξσλ ή θαλφλσλ ηαμηλφκεζεο 

είλαη κηα απφ ηηο πιένλ δηαδεδνκέλεο κεζνδνινγηθέο θαηεπζχλζεηο ζην ρψξν ηεο 

κεραληθήο κάζεζεο. Ζ γεληθή κνξθή ελφο θαλφλα απφθαζεο είλαη ε αθφινπζε: 

 

Δ Α Ν  ζ η ν η ρ ε η ώ δ ε η ο  ζ π λ ζ ή θ ε ο  Σ Ο Σ Δ  ζ π κ π έ ξ α ζ κ α  

 

Σν πξψην ηκήκα ηνπ θαλφλα πεξηιακβάλεη ηηο απαξαίηεηεο θαη αλαγθαίεο ζπλζήθεο 

πνπ πξέπεη λα πιεξνί κηα ελαιιαθηηθή δξαζηεξηφηεηα πξνθεηκέλνπ λα ηαμηλνκεζεί 

ζηελ θαηεγνξία πνπ ππνδεηθλχεη ην ζπκπέξαζκα ηνπ θαλφλα. Οη ζηνηρεηψδεηο 

ζπλζήθεο ζπλδένληαη κε ην ινγηθφ ηειεζηή «ΚΑΗ». Μηα απφ ηηο πιένλ γλσζηέο 

ηερληθέο ζην ρψξν ηεο κεραληθήο κάζεζεο γηα ηελ αλάπηπμε ελφο ζπλφινπ ηέηνησλ 

θαλφλσλ απφθαζεο είλαη ν αιγφξηζκνο C4.5, ν νπνίνο αλαπηχρζεθε απφ ηνλ Quinlan 

(1993), σο εμέιημε ηνπ γλσζηνχ αιγνξίζκνπ ID3 (Quinlan, 1983, 1986). Βαζηθά 

πιενλεθηήκαηα ηνπ αιγνξίζκνπ C4.5 έλαληη ηνπ πξνθαηφρνπ ηνπ ID3 απνηεινχλ: 

 

 Ζ  δπλαηφηεηα δηαρείξηζεο πνζνηηθψλ θξηηεξίσλ. 

 Ζ  δπλαηφηεηα δηαρείξηζεο δεδνκέλσλ κε ειιηπή ζηνηρεία. 

 Ζ  απνθπγή ηεο κεγάιεο πξνζαξκνγήο ζηα δεδνκέλα ηνπ δείγκαηνο 

εθκάζεζεο (overfitting). 

 

Ο αιγφξηζκνο μεθηλψληαο απφ έλα ζχλνιν παξαδεηγκάησλ ηα νπνία δηακνξθψλνπλ ην 

δείγκα εθκάζεζεο, νδεγεί ζηελ αλάπηπμε ελφο ζπλφινπ θαλφλσλ απνθάζεσλ γηα ηελ 

ηαμηλφκεζε ησλ ελαιιαθηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. Οη θαλφλεο απηνί νξγαλψλνληαη ππφ 

ηε κνξθή ελφο δέληξνπ απνθάζεσλ. 

 

Έλα δέληξν απφθαζεο δηαρσξίδεη ην ρψξν ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ελφο ζπλφινπ 

δεδνκέλσλ ζε ακνηβαία απνθιεηφκελεο πεξηνρέο, ζε θάζε κηα απφ ηηο νπνίεο 
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αλαηίζεηαη κηα νλνκαζία ή αξηζκεηηθή ηηκή. Σν δέλδξν απφθαζεο απνηειείηαη απφ 

εζσηεξηθνχο (internal) θαη εμσηεξηθνχο (external) θφκβνπο (nodes) πνπ ζπλδένληαη 

κε δηαθιαδψζεηο (branches). Ο εζσηεξηθφο θφκβνο απνηειεί κηα κνλάδα ιήςεο 

απφθαζεο πνπ ππνινγίδεη ηε ζπλάξηεζε απφθαζεο γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ 

επφκελνπ απνγφλνπ-θφκβνπ (child node) κε ηνλ νπνίν ζα ζπλδεζεί. Αληίζεηα, ν 

εμσηεξηθφο θφκβνο δελ έρεη απνγφλνπο θφκβνπο, αιιά ζπλδέεηαη κε κηα νλνκαζία ή 

ηηκή πνπ ραξαθηεξίδεη ηα δεδνκέλα πνπ νδεγνχλ ζε απηφλ. Αξρηθά, παξνπζηάδεηαη 

έλα δηάλπζκα απνηεινχκελν απφ δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά ζηνλ αξρηθφ – θφκβν 

(θφκβν – ξίδα, root-node) ηνπ δέληξνπ απφθαζεο. Με βάζε ην απνηέιεζκα κίαο 

ζπλάξηεζεο απφθαζεο, πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηνλ εζσηεξηθφ θφκβν, ην δέληξν ζα 

δηαθιαδσζεί κε ηνπο απνγφλνπο – θφκβνπο. Ζ δηαδηθαζία απηή επαλαιακβάλεηαη 

κέρξηο φηνπ λα θαηαιήμεη ζε έλα ηεξκαηηθφ θφκβν (terminal node), πνπ ζα απνδψζεη 

κηα νλνκαζία ή ηηκή ζηα δεδνκέλα εηζφδνπ. 

 

Πην ζπλνπηηθά, ηα δέληξα απφθαζεο θαηαηάζζνπλ ηηο δηάθνξεο πεξηπηψζεηο 

κεηαθηλνχκελα απφ ηε ξίδα ηνπο κέρξη ηνπο θφκβνπο ησλ θχιισλ ηνπο. Ξεθηλψληαο 

απφ ηνλ θφκβν ηεο ξίδαο ηνπ δέληξνπ θαη ειέγρνληαο ην ραξαθηεξηζηηθφ πνπ νξίδεηαη 

ζην ζπγθεθξηκέλν θφκβν επηηπγράλεηαη ε κεηαθίλεζε θαηά κήθνο ηνπ θιάδνπ ηνπ 

δέληξνπ αλάινγα κε ηελ ηηκή ηνπ ραξαθηεξηζηηθνχ ηεο ζπγθεθξηκέλεο πεξίπησζεο. Ζ 

δηαδηθαζία απηή επαλαιακβάλεηαη ζε φια ηα ππνδέληξα. Ζ ρξήζε δέλδξσλ απφθαζεο 

ζηελ επαγσγηθή κάζεζε νθείιεηαη ζηνπο αθφινπζνπο ιφγνπο: 

 

 Σα δέλδξα απφθαζεο απνηεινχλ κηα θαιή γελίθεπζε ησλ απαξαίηεησλ 

ελαιιαθηηθψλ φηαλ νη ελαιιαθηηθέο πεξηγξάθνληαη κε ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ  

ζρεηίδνληαη κε ηελ ηειηθή εθηίκεζε. 

 

 Οη κέζνδνη είλαη απνδνηηθέο ζηνπο ππνινγηζκνχο, πνπ είλαη αλάινγνη ηνπ 

αξηζκνχ ησλ πεξηπηψζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ εθπαίδεπζε. 

 

 Σν δέλδξν απφθαζεο πνπ πξνθχπηεη παξέρεη κηα αλαπαξάζηαζε ηεο ινγηθήο  

πνπ είλαη θαηαλνεηή απφ ηνλ άλζξσπν δηφηη πξνζνκνηάδεη κε ηε δηθή ηνπ 

δηαδηθαζία θαηάηαμεο ησλ δηάθνξσλ πεξηπηψζεσλ. 
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Ζ ηερληθή CART (Breiman et al.,1984),ζηελ πεξίπησζε ελφο δπαδηθνχ δέληξνπ 

απφθαζεο, βαζίδεηαη ζηνπο αιγφξηζκνπο αλαδξνκηθήο δηαθνξνπνίεζεο (recursive 

partitioning algorithms) θαη παξάγεη έλα δέλδξν παιηλδξφκεζεο εθφζνλ ε 

εμαξηεκέλε κεηαβιεηή είλαη ζπλερήο ή έλα δέλδξν ηαμηλφκεζεο εθφζνλ απηή είλαη 

δηαθξηηή. Ο θάζε εζσηεξηθφο θφκβνο έρεη αθξηβψο δχν απνγφλνπο-θφκβνπο, γηα θάζε 

έλαλ απφ ηνπο νπνίνπο κπνξεί λα απνδνζεί ε εξκελεία “αιεζέο” θαη “ςεπδέο” 

αληίζηνηρα. Ζ κέζνδνο απηή: 

 

i. Μπνξεί λα δηαρεηξίδεηαη πνηνηηθέο κεηαβιεηέο αιιά θαη δεδνκέλα κε πεξίπινθεο 

δνκέο 

ii. Καηαιήγεη ζηε δεκηνπξγία ελφο θαηαλνεηνχ ππνδείγκαηνο 

 

Σα δέληξα απφθαζεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ πξφβιεςε ησλ θαηεγνξηθψλ 

κεηαβιεηψλ νλνκάδνληαη δέληξα ηαμηλφκεζεο (classification trees), ελψ ηα δέληξα 

απφθαζεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ πξφβιεςε ησλ ζπλερψλ κεηαβιεηψλ 

νλνκάδνληαη δέληξα παιηλδξφκεζεο (regression trees). Σα δέληξα απφθαζεο 

θαηαζθεπάδνληαη κέζα απφ έλα επαλαιεπηηθφ δηαρσξηζκφ ησλ δεδνκέλσλ ζε 

δηαθξηηέο νκάδεο, φπνπ ν ζηφρνο είλαη ε κεγηζηνπνίεζε ηεο “απφζηαζεο” κεηαμχ ησλ 

νκάδσλ ζε θάζε έλαλ απφ ηνπο δηαρσξηζκνχο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα. Σν απνηέιεζκα 

είλαη κηα θαιή ζρεκαηηθή αλαπαξάζηαζε ησλ θαλφλσλ πνπ νδεγνχλ ζε κηα 

θαηεγνξία ή ηηκή, πνπ απνδεηθλχεηαη ηδηαίηεξα ρξήζηκε θαηά ηελ πηζηνιεπηηθή 

βαζκνιφγεζε. Έλα απιφ παξάδεηγκα ηεο ηαμηλφκεζεο αλάκεζα ζε θαινχο θαη 

θαθνχο ππνςήθηνπο δαλεηνιήπηεο, ζα κπνξνχζε λα γίλεη κέζσ ελφο δέλδξνπ 

απφθαζεο πνπ παξνπζηάδεηαη ζην ΢ρήκα 2.9 : 

 

΢ρήκα 2.9:Γέληξν ηαμηλφκεζεο θαιψλ θαη θαθψλ ππνςήθησλ δαλεηνιεπηψλ 
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Οη Galindo θαη Tamayo (1997) ρξεζηκνπνίεζαλ απηή ηε κεζνδνινγία ζηνλ πηζησηηθφ 

θίλδπλν ελππφζεθσλ δαλείσλ, αιιά νη ζπγγξαθείο ηζρπξίδνληαη φηη ε αλάινγε 

κεζνδνινγία κπνξεί λα εθαξκνζηεί θαη ζηελ αμηνιφγεζε πηζησηηθψλ θαξηψλ. Σα 

απνηειέζκαηα ηεο ζχγθξηζεο αλάκεζα ζε δηαθνξεηηθέο κεζφδνπο ηαμηλφκεζεο 

έδεημαλ φηη ηα δέληξα CART παξέρνπλ ηελ θαιχηεξε εθηίκεζε ζηελ αζέηεζε. 

Γεληθφηεξα, ηα ηειεπηαία ρξφληα ηα δέλδξα απφθαζεο είλαη ηδηαίηεξα δεκνθηιή, δηφηη 

παξάγνπλ αθξηβή κνληέια πξφβιεςεο επηηξέπνληαο ζπγρξφλσο ηελ πιήξε 

θαηαλφεζε ηνπ απνηειέζκαηνο. Δπίζεο, έλα αθφκα ζεκείν ππεξνρήο ηνπο έλαληη 

άιισλ ηερληθψλ είλαη φηη απαηηνχλ ειάρηζην ρξφλν γηα λα θαηαζθεπαζηνχλ. 

Μεηνλέθηεκα, σζηφζν απνηειεί ε αδπλακία εχξεζεο θαλφλσλ πνπ βαζίδνληαη ζε 

ζπλδπαζκφ κεηαβιεηψλ θαη ην γεγνλφο φηη ν δηαρσξηζκφο ησλ θιαδηψλ ηνπ δέληξνπ 

δελ είλαη νκαιφο, δειαδή φηη ε επηινγή ηνπ δηαρσξηζκνχ δελ ιακβάλεη ππφςε ηνπο 

δηαρσξηζκνχο επφκελσλ επηπέδσλ. Δλψ ηέινο ην πξφβιεκα ηεο ππεξπξνζαξκνγήο αλ 

θαη εμαθνινπζεί λα ππάξρεη, εκθαλίδεηαη αζζελέζηεξν (Γνχκπνο θαη Ενπνπλίδεο, 

2001). 

2.5.2.2.7 Αζαθήο ινγηθή θαη Πξνζεγγηζηηθά ζύλνια 

 

Ζ αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ ιήςεο απνθάζεσλ, πνιιέο θνξέο, εκπεξηέρεη ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε εθηηκήζεσλ αβέβαηνπ ή αζαθνχο ραξαθηήξα. Πνιχ απιά αιιά απηά 

παξαδείγκαηα απνηεινχλ νη έλλνηεο «ζρεδφλ», «ζπρλά», «θπξίσο», θ.ά., νη νπνίεο 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζπρλά απφ ηνπο απνθαζίδνληεο θαηά ηελ αμηνιφγεζε ησλ 

ελαιιαθηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ελφο πξνβιήκαηνο ιήςεο απνθάζεσλ. Ζ αζάθεηα 

απηψλ ησλ απιψλ ιεθηηθψλ ραξαθηεξηζκψλ ππνδεηθλχεη θαη ηελ αζάθεηα ηεο 

δηαδηθαζίαο ιήςεο ησλ απνθάζεσλ θαη ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν αμηνινγνχληαη νη 

εμεηαδφκελεο ελαιιαθηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Ζ ζεσξία ηεο αζαθνχο ινγηθήο (fuzzy 

set theory), ε νπνία αλαπηχρζεθε απφ ηνλ Zadeh (1965), παξέρεη ηα θαηάιιεια κέζα 

γηα ηε κνληεινπνίεζε, αλαπαξάζηαζε θαη αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ ιήςεο 

απνθάζεσλ ηα νπνία εκπεξηέρνπλ θάπνην βαζκφ αζάθεηαο, είηε σο πξνο ηηο επηδφζεηο 

ησλ ελαιιαθηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, είηε σο πξνο ηε κνξθή ηεο ηειηθήο απφθαζεο 

πνπ πξέπεη λα ιεθζεί. Ζ βαζηθή έλλνηα ηεο θαηλνηφκνπ απηήο κεζνδνινγηθήο 

πξνζέγγηζεο είλαη ε έλλνηα ηνπ αζαθνχο ζπλφινπ. Χο αζαθέο ζχλνιν ζεσξείηαη έλα 

ζχλνιν αληηθεηκέλσλ ην νπνίν δελ έρεη ζαθή φξηα (crisp boundaries).  
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Παξά ηε δηεπξπκέλε ζπδήηεζε πνπ έρεη πξνθαιέζεη ε ζεσξία ησλ αζαθψλ ζπλφισλ 

κεηαμχ εξεπλεηψλ, σο πξνο ηηο κεζνδνινγηθέο ηεο βάζεηο θαη ηε ζρέζε ηεο κε ηελ 

παξαδνζηαθή ζεσξία ησλ πηζαλνηήησλ, ε εθαξκνγή ηεο ζηελ αληηκεηψπηζε 

πξαθηηθψλ πξνβιεκάησλ ζε δηάθνξνπο ηνκείο ππήξμε επξχηαηε. Παξάιιεια, 

απνηέιεζε έλα επηπιένλ κεζνδνινγηθφ εξγαιείν, ην νπνίν έρεη “ζπλππάξμεη” θαη έρεη 

ζπλδπαζηεί θαη κε άιιεο ελαιιαθηηθέο πξνζεγγίζεηο, φπσο ηα λεπξσληθά δίθηπα, ηα 

έκπεηξα ζπζηήκαηα, ην καζεκαηηθφ πξνγξακκαηηζκφ θαη ηελ πνιπθξηηήξηα αλάιπζε 

απνθάζεσλ (Γνχκπνο θαη Ενπνπλίδεο, 2001). 

 

Έλα αθφκα ρξήζηκν κεζνδνινγηθφ εξγαιείν γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο αζάθεηαο θαη 

ησλ αζπλεπεηψλ πνπ ζπρλά απαληψληαη ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ είλαη ε 

ζεσξία ησλ πξνζεγγηζηηθψλ ζπλφισλ πνπ έρεη αλαπηπρζεί ηηο ηειεπηαίεο δχν 

δεθαεηίεο απφ ηνλ Pawlak (1982). Ζ ρξεζηκφηεηα ησλ πξνζεγγηζηηθψλ ζπλφισλ ζηελ 

πηζηνιεπηηθή βαζκνιφγεζε απνδίδεηαη ζηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα αληηκεησπίδνπλ 

αηειή (incomplete), αλαθξηβή (imprecise) θαη αζπλεπή (incosistent) δεδνκέλα. Σα 

πξνζεγγηζηηθά ζχλνια βαζίδνληαη ζην φηη ε κείσζε ηεο αθξίβεηαο ζηελ 

αλαπαξάζηαζε ησλ δεδνκέλσλ θαζηζηά δπλαηή ηελ εχξεζε πξνηχπσλ ζηα δεδνκέλα, 

πνπ δηαθνξεηηθά ζα εκπνδίδνληαλ απφ ηελ ππεξβνιηθή ιεπηνκέξεηα. 

 

Σα πξνζεγγηζηηθά ζχλνια εθαξκφζηεθαλ ζηελ αμηνιφγεζε ρξεζηψλ πηζησηηθψλ 

θαξηψλ απφ ηνλ Matsatsinis (2003) κέζα ζηα πιαίζηα ελφο επθπνχο ζπζηήκαηνο 

ππνζηήξημεο απνθάζεσλ. Σν ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα έρεη ηθαλνπνηεηηθή αθξίβεηα 

ηαμηλφκεζεο θαη δηαζέηεη ηελ ηθαλφηεηα λα ελζσκαηψλεη πνηνηηθέο κεηαβιεηέο, πνπ 

ζηελ αμηνιφγεζε πηζησηηθψλ θαξηψλ έρεη ηδηαίηεξε ζεκαζία. 

 

Σν απνηέιεζκα ηεο εθαξκνγήο ησλ πξνζεγγηζηηθψλ ζπλφισλ ζπλίζηαηαη ζηελ 

αλάπηπμε ελφο ζπλφινπ θαλφλσλ απνθάζεσλ ηεο κνξθήο: “Δάλ ζχδεπμε 

ζηνηρεησδψλ ζπλζεθψλ ηφηε δηάδεπμε ζηνηρεησδψλ απνθάζεσλ”. ΢ηηο ζπλζήθεο ησλ 

θαλφλσλ εμεηάδνληαη νη επηδφζεηο ησλ ελαιιαθηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ζηα 

εμεηαδφκελα θξηηήξηα αμηνιφγεζεο. Δάλ απηέο νη επηδφζεηο ηθαλνπνηνχλ ηηο ζπλζήθεο 

ελφο θαλφλα, ηφηε νη δξαζηεξηφηεηεο εληάζζνληαη ζηελ θαηεγνξία πνπ ππνδεηθλχεη 

ην ζπκπέξαζκα ηνπ θαλφλα. Ζ έθθξαζε ησλ αλαπηπζζφκελσλ θαλφλσλ απφθαζεο ζε 
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θπζηθή γιψζζα, ηνπο θαζηζηά εχθνια θαηαλνεηνχο απφ ηνπο απνθαζίδνληεο, 

ζηνηρείν πνπ δηεπθνιχλεη ζεκαληηθά ηελ πξαθηηθή εθαξκνγή ηνπο ζηελ θαζεκεξηλή 

πξαθηηθή (Ενπνπλίδεο, 2003). 

 

2.5.2.3 Δθαξκνγέο ηωλ ηερληθώλ εθηίκεζεο πηζηωηηθνύ θηλδύλνπ 

 

Ηζηνξηθά, ε δηαθξηηηθή αλάιπζε θαη ε ινγηζηηθή παιηλδξφκεζε απνηεινχλ ηηο πην 

δηαδεδνκέλεο ρξεζηκνπνηνχκελεο ηερληθέο γηα ηε δεκηνπξγία ζπζηεκάησλ πηζησηηθήο 

δηαβάζκηζεο. Άιιεο ηερληθέο πνπ έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί ζην πεδίν απηφ 

πεξηιακβάλνπλ ην θαλνληθφ ππφδεηγκα πηζαλφηεηαο, ην καζεκαηηθφ 

πξνγξακκαηηζκφ, ηηο αιπζίδεο Markov, ηα έκπεηξα ζπζηήκαηα, ηνπο γελεηηθνχο 

αιγφξηζκνπο θαη ηα λεπξσληθά δίθηπα. 

 

Ζ πξψηε δεκνζηεπκέλε εξγαζία ηεο ρξήζεο ηεο δηαθξηηηθήο αλάιπζεο γηα ηελ 

αλάπηπμε ελφο ζπζηήκαηνο βαζκνιφγεζεο θαίλεηαη λα ήηαλ απηή ηνπ Durand (1941) 

ν νπνίνο έδεημε φηη ε κέζνδνο απηή κπνξεί λα παξάγεη θαιέο πξνβιέςεηο πηζησηηθψλ 

εμνθιήζεσλ.O Eisenbeis (1977-1978) παξνπζίαζε κηα θξηηηθή απνηίκεζε ηεο ρξήζεο 

ηεο δηαθξηηηθήο αλάιπζεο ζηηο επηρεηξήζεηο θαη ηα νηθνλνκηθά γεληθφηεξα. Άιιεο 

εθηηκήζεηο ηεο ρξήζεο ηεο δηαθξηηηθήο αλάιπζεο ζηε πηζησηηθή δηαβάζκηζε δφζεθαλ 

απφ ηνπο Myers θαη Forgy (1963) νη νπνίνη ζχγθξηλαλ ηελ δηαθξηηηθή αλάιπζε κε ηελ 

αλάιπζε παιηλδξφκεζεο, ηνλ Lane (1972), ηνλ Apilado et al. (1974), ηνπο Moses θαη 

Liao(1987).Oη Grablowsky θαη Talley (1981) ζπλέθξηλαλ ηε γξακκηθή δηαθξηηηθή 

αλάιπζε θαη ην θαλνληθφ ππφδεηγκα πηζαλφηεηαο ρξεζηκνπνηψληαο δεδνκέλα απφ κηα 

κεγάιε αιπζίδα ιηαληθήο πψιεζεο ζηελ Ακεξηθή. 

 

΢ε ζεσξεηηθφ επίπεδν, ε ινγηζηηθή παιηλδξφκεζε ζεσξείηαη πιένλ ην πην θαηάιιειν 

ζηαηηζηηθφ εξγαιείν. Ο Wiginton (1980) έδσζε κηα απφ ηηο πξψηεο δεκνζηεπκέλεο 

εθηηκήζεηο ηεο εθαξκνγήο ηεο ινγηζηηθήο παιηλδξφκεζεο ζηελ πηζησηηθή δηαβάζκηζε 

ζε ζχγθξηζε κε ηε δηαθξηηηθή αλάιπζε. ΢πκπέξαλε φηη ε ινγηζηηθή πξνζέγγηζε 

έδσζε θαιχηεξα απνηειέζκαηα ηαμηλφκεζεο αιιά θαη φηη θακία κέζνδνο δελ ήηαλ 

αξθεηά θαιή ψζηε λα είλαη νηθνλνκηθά απνδνηηθή. Παξφιαπηα ην πξφβιεκα ηνπ ήηαλ 

αζπλήζηζην θαζψο απφ ηα 8 δηαζέζηκα ραξαθηεξηζηηθά, κφλν ηξία επηιέρζεθαλ σο 

ζρεηηθά κε ηε πηζησηηθή βαζκνιφγεζε θαη κφλν απηά ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηελ 
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αλάιπζή ηνπ. Οη Srinivasan θαη Kim (1987) ζπκπεξηέιαβαλ ηε ινγηζηηθή 

παιηλδξφκεζε ζε κηα ζπγθξηηηθή έξεπλα κε άιινπο κεζφδνπο θαη ηέινο o Leonard 

(1993a) επίζεο εθάξκνζε ηε ινγηζηηθή παιηλδξφκεζε ζε κηα δηαδηθαζία απνηίκεζεο 

ηνπ θηλδχλνπ ζε επηρεηξεκαηηθά δάλεηα. 

 

Σα δέληξα απφθαζεο έρνπλ αλαπηπρζεί ζε πνιινχο ηνκείο κε πην ζεκαληηθνχο ηηο 

επηζηήκεο δσήο, ηε ζηαηηζηηθή θαη ηε ηερλεηή λνεκνζχλε. Μηα απφ ηηο πην 

ζεκαληηθέο αλαθνξέο ζηε ζηαηηζηηθή είλαη απηή ηνπ Breiman (1984) θαη κηα έξεπλα  

πνπ επίζεο πεξηέρεη δνπιεηά ζε ηερλεηή λνεκνζχλε είλαη απηή ησλ Safavian θαη 

Landgrebe (1991). Δθαξκνγέο ηέηνησλ κεζφδσλ ζηε πηζησηηθή δηαβάζκηζε 

πεξηγξάθνληαη απφ ηνπο Makowski (1985), Coffman (1986), Carter θαη Catlett (1987) 

θαη Mehta (1968).  

 

Φπζηθά, νπνηαδήπνηε λέα ηερλνινγία πνπ κπνξεί λα βειηηψζεη ηελ αθξίβεηα  ζηελ 

πξφβιεςε ησλ ζπλεπψλ αηηνχλησλ ζα ηξαβήμεη ην ελδηαθέξνλ ζε έλα εκπνξηθά 

αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ. Με ηα έκπεηξα ζπζηήκαηα ηψξα δηαζέζηκα, είλαη 

εληππσζηαθφ πνπ έρνπλ εθαξκνζηεί ζηελ πηζησηηθή δηαβάζκηζε. Γπζηπρψο, νη 

δεκνζηεπκέλεο εθαξκνγέο είλαη ζπάληεο θαη δελ αλαθέξνπλ ιεπηνκέξεηεο θαη 

πεξηιακβάλνπλ απηέο ησλ Zocco (1985), Davis (1987) θαη Leonard (1993b,c). Έλα 

ειθπζηηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ησλ έκπεηξσλ ζπζηεκάησλ ζε απηή ηελ εθαξκνγή ηνπο 

είλαη ε ηθαλφηεηα ηνπο λα εμεγνχλ ηηο ππνδείμεηο ηνπο θαη ηηο απνθάζεηο ηνπο. Απηφ 

ζα ήηαλ ζεκαληηθφ γηα ηνπο πηζησηηθνχο βαζκνινγεηέο λα εμεγνχλ ζηνπο αηηνχληεο 

ηνπο ιφγνπο ηεο απφξξηςεο ηνπο. 

 

Μεξηθέο έξεπλεο ηνλίδνπλ ηε ρξεζηκφηεηα ησλ ηερλεηψλ λεπξσληθψλ δηθηχσλ ζηε 

ρξεκαηννηθνλνκηθή δηνίθεζε. Οη Tam θαη Kiang (1992) ζπγθξίλνπλ ηα ηερλεηά 

λεπξσληθά ζπζηήκαηα κε κηα γξακκηθή ηαμηλφκεζε, ην ινγηζηηθφ κνληέιν 

παιηλδξφκεζεο, ηνλ αιγφξηζκν kNN θαη ηνλ αιγφξηζκν ID3 γηα λα πξνβιέςνπλ ηηο 

ρξεσθνπίεο ησλ ηξαπεδψλ. Γηαπίζησζαλ φηη ηα λεπξσληθά δίθηπα είλαη πην αθξηβή, 

πξνζαξκφζηκα θαη εχξσζηα ζε ζχγθξηζε κε άιιεο κεζφδνπο. Οη Coats θαη Fant 

(1993) έδεημαλ φηη ηα λεπξσληθά δίθηπα είλαη πην απνηειεζκαηηθά απφ ηε πνιιαπιή 

δηαθξηηή αλάιπζε ζηνλ έγθαηξν εληνπηζκφ νηθνλνκηθήο απνηπρίαο. Οη Lacher et al. 

(1995) επίζεο ρξεζηκνπνίεζαλ ηα λεπξσληθά δίθηπα γηα λα εθηηκήζνπλ ηε 
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κειινληηθή ρξεκαηννηθνλνκηθή θαηάζηαζε ησλ εηαηξεηψλ. Οη Desai et al. (1996) 

έδεημαλ φηη ε δηαθξηηηθή αλάιπζε είλαη ζπγθξίζηκε κε ηα λεπξσληθά δίθηπα ζηε 

ηαμηλφκεζε ησλ αηηήζεσλ δαλείσλ. Οη Zhang et al. (1999) απέδεημαλ φηη ηα 

λεπξσληθά δίθηπα είλαη πνιχ θαιχηεξα απφ ηα κνληέια ινγηζηηθήο παιηλδξφκεζεο 

ζηε πξφβιεςε ηεο ρξεσθνπίαο. ΢ε γεληθέο γξακκέο, ηα λεπξσληθά δίθηπα είλαη 

θαηάιιεια γηα θαηαζηάζεηο φπνπ έρνπκε ειιηπή θαηαλφεζε ηεο δνκήο ησλ 

δεδνκέλσλ. 

 

Σν 2000 ν West  ζε άξζξν ηνπ αλαιχεη ηελ αθξίβεηα ησλ πνζνηηθψλ κνληέισλ ζε 

εθαξκνγέο πηζησηηθήο δηαβάζκηζεο. Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο δείρλνπλ φηη ε 

ρξήζε ησλ λεπξσληθψλ δηθηχσλ ζηε πηζησηηθή δηαβάζκηζε κπνξεί λα επηθέξεη 

βειηίσζε ηεο πηζησηηθήο αθξίβεηαο απφ 0.5% κέρξη 3%. Ζ ρξήζε ησλ λεπξσληθψλ 

δηθηχσλ σζηφζν απαηηεί θάπνηεο ηθαλφηεηεο κνληεινπνίεζεο γηα λα αλαπηπρζνχλ 

λεπξσληθέο ηνπνινγίεο θαη αλψηεξνη κέζνδνη εθπαίδεπζεο. Γηα ην ιφγν απηφ νη 

εξεπλεηέο πξνηείλνπλ ηε ινγηζηηθή παιηλδξφκεζε σο κηα θαιή ελαιιαθηηθή ησλ 

λεπξσληθψλ δηθηχσλ. Έλα πξνηέξεκα ηεο γξακκηθήο δηαθξηηήο αλάιπζεο ζε απηή ηελ 

έξεπλα είλαη ε αθξίβεηα ησλ θαθψλ πηζησηηθψλ απνθάζεσλ. Σέινο ηα κε 

παξακεηξηθά κνληέια φπσο ε κέζνδνο ηνπ πιεζηέζηεξνπ γείηνλα δελ παξάγνπλ 

ηθαλνπνηεηηθά απνηειέζκαηα αιιά κπνξνχλ λα επηδείμνπλ βειηησκέλε αθξίβεηα ζε 

πνιχ κεγάιν ζχλνιν δεδνκέλσλ. 

 

΢ηνηρεία απφ έξεπλα πνπ δηεμήρζε ην 2003 θαη θαηέγξαςαλ νη Malhotra θαη Malhotra 

επηβεβαίσζε φηη ηα λεπξσληθά δίθηπα ιεηηνπξγνχλ θαιχηεξα ζε ζρέζε κε ηε 

πνιιαπιή δηαθξηηή αλάιπζε φζνλ αθνξά ηνλ πξνζδηνξηζκφ πηζαλψλ πξνβιεκάησλ 

δαλεηζκνχ. ΢πγθεθξηκέλα, κηα αλάιπζε λεπξσληθνχ δηθηχνπ πνπ ρξεζηκνπνηεί ηηο 

ίδηεο κεηαβιεηέο εηζφδνπ κε ηε δηαθξηηή αλάιπζε παξέρεη θαιχηεξα απνηειέζκαηα 

ρσξίο λα αληηκεησπίδεη ηα ζεσξεηηθά πξνβιήκαηα ηεο δηαθξηηηθήο αλάιπζεο.  

 

 Αλαιχνληαο ηα ζηνηρεία έξεπλαο πνπ δεκνζηεχηεθε απφ ηνπο Schebesch θαη 

Stecking (2005) παξαηεξείηαη φηη έγηλε δηαρσξηζκφο ησλ πηζησηηθψλ αηηνχλησλ ζε 

πειαηψλ ρακεινχ θαη πςεινχ θηλδχλνπ. Έλα ζηαηηζηηθφ κνληέιν πνπ ραξηνγξαθεί ηα 

δεδνκέλα εηζφδνπ ζηηο δχν απηέο θαηεγνξίεο, κπνξεί λα απνθαζίζεη εάλ έλαο λένο 

πειάηεο κπνξεί λα γίλεη απνδεθηφο ή λα απνξξηθζεί  πξνβιέπνληαο ηελ ηάμε 
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θηλδχλνπ ηνπ απφ ηα λέα δεδνκέλα εηζφδνπ. Οη Μεραλέο  Γηαλπζκάησλ Τπνζηήξημεο 

(Support Vector Machines) κπνξνχλ λα θηηάμνπλ ηέηνηα κνληέια απφ ηα δεδνκέλα 

ρσξίδνληαο κηα νκάδα αηηνχλησλ πίζησζεο ζε δχν ππνζχλνια ησλ “ηππηθψλ” 

(typical) θαη ησλ “θξίζηκσλ” (critical) πξνηχπσλ. Δίλαη γεγνλφο φηη ηελ θαηάζηαζε 

(θαηεγνξία θηλδχλνπ) ελφο αηηνχληνο ηππηθνχ πξνηχπνπ είλαη ζπλήζσο πνιχ εχθνιν 

λα πξνβιέςεη αθφκε θαη κηα κέζνδνο γξακκηθήο ηαμηλφκεζεο. Ζ έξεπλα απέδεημε φηη 

παξφιν πνπ ε ινγηζηηθή παιηλδξφκεζε είλαη ε πιένλ θαζηεξσκέλε ηερληθή, ην  

κνληέιν SVM παξέρεη θαιχηεξα απνηειέζκαηα. 

 

΢ρεηηθά κε ην πηζησηηθφ θίλδπλν πνπ απνηειεί θαη ην θεληξηθφ ζέκα ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο δηαηξηβήο ππάξρεη κεγάιν εχξνο εξγαζηψλ φπνπ κπνξεί θαλείο λα βξεη 

κηα αλαζθφπεζε ηνπ πεδίνπ ηεο αλάπηπμεο ζπζηεκάησλ εθηίκεζεο ηνπ πηζησηηθνχ 

θηλδχλνπ θαη ησλ κεζνδνινγηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη. ΢πγθεθξηκέλα, ν Thomas  

(2000) παξνπζίαζε κηα αλαζθφπεζε ησλ ηερληθψλ πηζησηηθήο δηαβάζκηζεο απφ ηα 

πεδία ηεο ζηαηηζηηθήο θαη ηεο επηρεηξεζηαθήο έξεπλαο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα 

βνεζήζνπλ ηνπο νξγαληζκνχο ζηελ απφθαζε ηνπο λα ρνξεγήζνπλ ή φρη δάλεην ζηνπο 

θαηαλαισηέο πνπ θάλνπλ αίηεζε. ΢χκθσλα κε ηελ αλαζθφπεζε απηή, ην 1980, ε 

επηηπρία ηεο πηζησηηθήο δηαβάζκηζεο ζηηο πηζησηηθέο θάξηεο ζήκαηλε φηη νη ηξάπεδεο 

άξρηζαλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ηε βαζκνιφγεζε (scoring) θαη γηα άιια πξντφληα φπσο 

πξνζσπηθά δάλεηα  θαζψο θαη ζηεγαζηηθά θαη επηρεηξεκαηηθά δάλεηα ιίγν αξγφηεξα. 

Δπίζεο, ε αλάπηπμε ελεξγεηηθψλ ζηξαηεγηθψλ marketing ην 1990 νδήγεζε ζηε ρξήζε 

θαξηψλ βαζκνιφγεζεο (scorecards) γηα λα βειηηψζεη ην βαζκφ αληαπφθξηζεο ζε 

εθζηξαηείεο δηαθήκηζεο. Ζ πξφνδνο ηεο ηερλνινγίαο επέηξεςε ηε δνθηκή άιισλ 

ηερληθψλ ζηε δεκηνπξγία θαξηψλ βαζκνιφγεζεο. Σν 1980 εηζήρζεθαλ ε ινγηζηηθή 

παιηλδξφκεζε θαη ν γξακκηθφο πξνγξακκαηηζκφο, ελψ πην πξφζθαηα έθαλαλ ηελ 

εκθάληζε ηνπο ηερληθέο ηερλεηήο λνεκνζχλεο φπσο ηα έκπεηξα ζπζηήκαηα θαη ηα 

λεπξσληθά δίθηπα. Ζ πηζησηηθή δηαβάζκηζε ζηηο κέξεο καο βαζίδεηαη ζε κεζφδνπο 

ζηαηηζηηθήο θαη επηρεηξεζηαθήο έξεπλαο. Σα ζηαηηζηηθά εξγαιεία πεξηιακβάλνπλ ηε 

δηαθξηηή αλάιπζε θαη ηε ινγηζηηθή παιηλδξφκεζε. Οη ηερληθέο επηρεηξεζηαθήο 

έξεπλαο πεξηιακβάλνπλ παξαιιαγέο γξακκηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ. Οη πεξηζζφηεξνη 

δεκηνπξγνί ζπζηεκάησλ εθηίκεζεο πηζησηηθνχ θηλδχλνπ ρξεζηκνπνηνχλ απηέο ηηο 

ηερληθέο ή ζπλδπαζκφ απηψλ ησλ ηερληθψλ. Ζ πηζησηηθή δηαβάζκηζε νδεγεί ζε έλα 

αξηζκφ δηαθνξεηηθψλ κε παξακεηξηθψλ πξνζεγγίζεσλ κνληεινπνίεζεο ζηαηηζηηθήο 
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θαη ηερλεηήο λνεκνζχλεο. Κάπνηεο πνπ έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί ηα ηειεπηαία ρξφληα 

πεξηιακβάλνπλ ηα επξέσο δηαδεδνκέλα λεπξσληθά δίθηπα, ηα έκπεηξα ζπζηήκαηα, 

ηνπο γελεηηθνχο αιγνξίζκνπο θαη ηηο κεζφδνπο ηνπ πιεζηέζηεξνπ γείηνλα. Δίλαη 

ελδηαθέξνλ φηη ηφζεο δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί ζην ίδην 

πξφβιεκα ηαμηλφκεζεο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3
Ο

 

 

ΔΦΑΡΜΟΓΗ ΢ΣΟ ΠΔΓΙΟ ΣΗ΢ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΙΚΗ΢ ΠΙ΢ΣΗ΢ 

 

3.1 ΔΙ΢ΑΓΩΓΗ 

 

΢ην θεθάιαην απηφ ζα αλαιπζεί ε κνληεινπνίεζε ελφο δείγκαηνο 50.000 αηηήζεσλ 

ρνξήγεζεο πηζησηηθήο θάξηαο απφ κηα ηξάπεδα ζηε  Βξαδηιία. ΢πγθεθξηκέλα, 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ ην ζηαηηζηηθφ παθέην PASW Statistics 18 θαη ε MATLAB θαη 

εθαξκφζηεθαλ πέληε ηερληθέο εθηίκεζεο πηζησηηθνχ θηλδχλνπ. Ζ ινγηζηηθή 

παιηλδξφκεζε θαη ηα λεπξσληθά δίθηπα εθαξκφζηεθαλ ζην ζηαηηζηηθφ παθέην 

PASW Statistics 18 ελψ ζε πεξηβάιινλ MATLAB εθαξκφζηεθαλ ν αιγφξηζκνο 

Naive Bays, νη κεραλέο δηαλπζκάησλ ππνζηήξημεο (SVM-Support Vector Machines) 

θαη ηέινο κηα ηερληθή αλάπηπμεο ελφο ζχλζεηνπ κνληέινπ ηαμηλφκεζεο 

(Treebagger
11

). Γηα ηελ αλάπηπμε ησλ κνληέισλ πξφβιεςεο ρξεζηκνπνηήζεθε έλα 

ζχλνιν δεδνκέλσλ εθπαίδεπζεο (training data) ελψ ζηε ζπλέρεηα ρξεζηκνπνηήζεθαλ 

δεδνκέλα ειέγρνπ γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο πξνβιεπηηθήο ηθαλφηεηαο ησλ κνληέισλ. 

 

Σν δείγκα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζηελ αλάιπζε αθνξά ηα δεδνκέλα ελφο δηαγσληζκνχ 

πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηα πιαίζηα ηνπ 14th Pacific-Asia Knowledge Discovery and 

Data Mining conference (PAKDD 2010
12

). Σν δηαγσληζκφ ζπλδηνξγάλσζαλ ε 

εηαηξεία NeuroTech Ltd. θαη ην Center for Informatics of the Federal University of 

Pernambuco (Brazil).  

 

 ΢πγθεθξηκέλα, ηα δεδνκέλα γηα ην δηαγσληζκφ ηνπ 2010 αθνξνχλ ηε ρνξήγεζε 

πηζησηηθψλ θαξηψλ απφ κηα Βξαδηιηάληθε ηξάπεδα ηα έηε 2006-2009 θαη 

απνηεινχληαη κφλν απφ ηνπο πειάηεο ηεο εηαηξείαο θαη φρη ηνπο απνξξηθζέληεο 

αηηνχληεο. Οη πιεξνθνξίεο γηα ηνπο πειάηεο απνηεινχληαη απφ 52 επεμεγεκαηηθέο 

                                                           
11

  Treebagger είλαη κηα ηερληθή αλάπηπμεο ζχλζεησλ κνληέισλ ηαμηλφκεζεο (ensemble) κε ηε κνξθή 

δέληξσλ κέζσ ηνπ αιγνξίζκνπ Bagging (Bootstrap Aggregation) , ν νπνίνο αλαπηχρζεθε απφ ηνλ 

Breiman (1996)  

12
 http://sede.neurotech.com.br/PAKDD2010/login.do?method=redirecionar&vs_Pagina=overview 
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κεηαβιεηέο δηαθνξεηηθψλ εηδψλ θαζψο θαη απφ κηα κεηαβιεηή δηαρσξηζκνχ ησλ 

πειαηψλ ζε θαινχο θαη θαθνχο. 

 

΢ηφρνο ηνπ πξνβιήκαηνο είλαη ε ζχγθξηζε ησλ απνηειεζκάησλ ησλ δεδνκέλσλ 

ειέγρνπ ησλ 5 κνληέισλ ζε ζχγθξηζε κε ηνλ πξνθαζνξηζκέλν δηαρσξηζκφ ησλ 

πειαηψλ. 

 

3.2 ΑΝΑΛΤ΢Η ΜΔΣΑΒΛΗΣΩΝ 

 

Όπσο ήδε αλαθέξζεθε ηα δεδνκέλα ηνπ πξνβιήκαηνο αθνξνχλ έλα δείγκα 50.000 

πειαηψλ κηαο Βξαδηιηάληθεο ηξάπεδαο πνπ πεξηγξάθνληαη απφ 54 κεηαβιεηέο νη 

νπνίεο παξαηίζεληαη ζην  παξάξηεκα 1 θαζψο θαη ν ηξφπνο κέηξεζεο φζσλ δίλνληαη 

ηα ζηνηρεία. Υξεζηκνπνηψληαο ην ζηαηηζηηθφ πξφγξακκα PASW Statistics 18 έγηλε 

έιεγρνο 2  γηα λα μεθαζαξηζηεί πνηεο πνηνηηθέο κεηαβιεηέο είλαη ζεκαληηθέο γηα λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηε κνληεινπνίεζε θαη πνηεο φρη ελψ κέζσ ηεο θακπχιεο ROC 

(Receiver Operating Characteristic curve)
13

 αμηνινγήζεθε ε ζεκαληηθφηεηα ησλ 

πνζνηηθψλ κεηαβιεηψλ. Σν θξηηήξην γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ πην ζεκαληηθψλ 

κεηαβιεηψλ είλαη ην επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο κε ηηο πνηνηηθέο κεηαβιεηέο πνπ 

επηιέρζεθαλ λα είλαη ζεκαληηθέο ζε επίπεδν 1%. Αληίζηνηρα, νη πνζνηηθέο 

κεηαβιεηέο επηιέρζεθαλ έηζη ψζηε ην εκβαδφ θάησ απφ ηε θακπχιε ROC λα 

παξνπζηάδεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά (ζε επίπεδν 5%) ζε ζρέζε κε ηελ ηηκή 

φξην ηνπ 0.5, ε νπνία αληηζηνηρεί ζην εκβαδφ θάησ απφ ηελ θακπχιε ROC κηαο 

αλεμάξηεηεο κεηαβιεηήο πνπ δελ έρεη θακία δηαθξηηηθή ηθαλφηεηα. Οη 19 κεηαβιεηέο 

(Πίλαθαο 3.1 ) πνπ ζεσξήζεθαλ νη πην ζεκαληηθέο θαη ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηε 

κνληεινπνίεζε ηνπ πξνβιήκαηνο θαζψο θαη ν ηξφπνο κέηξεζεο ηνπο (Πίλαθαο 3.2) 

παξαηίζεληαη ζηε ζπλέρεηα. 

 

 

 

 

 

                                                           
13

  Πεξηζζφηεξα ζηνηρεία γηα ηε ρξήζε ηεο θακπχιεο ROC δίλνληαη ζηελ ελφηεηα 3.3.2. 
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1.ΖΜΔΡΑ ΠΛΖΡΧΜΖ΢ ΛΟΓΑΡΗΑ΢ΜΧΝ (Payment day) 

2. ΣΡΟΠΟ΢ ΤΠΟΒΟΛΖ΢ ΑΗΣΖ΢Ζ΢ (ηαρπδξνκηθψο ή κέζσ δηαδηθηχνπ)   (Application submission type) 

3. ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΖ ΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Ζ (Marital status) 

4. ΠΔΡΗΟΥΖ ΓΗΑΜΟΝΖ΢ (Residential state) 

5. ΤΠΑΡΞΖ ΣΖΛΔΦΧΝΟΤ ΟΗΚΗΑ΢(Flag Residential phone) 

6. ΣΤΠΟ΢ ΚΑΣΟΗΚΗΑ΢ (θάηνρνο, ζε  ππνζήθε, ζε ελνίθην, νηθνγελεηαθφ, θάηνρνη νη γνλείο ) (Residence type) 

7. ΥΡΟΝΗΚΖ ΓΗΑΡΚΔΗΑ ΣΧΡΗΝΖ΢ ΚΑΣΟΗΚΗΑ΢ ΢Δ ΜΖΝΔ΢ (Months in residence) 

8. ΔΝΓΔΗΞΖ ΔAΝ Ο ΑΗΣΧΝ ΔΥΔΗ EMAIL (Flag email) 

9. ΔΝΓΔΗΞΖ ΔΑΝ Ο ΑΗΣΧΝ ΔΗΝΑΗ ΚΑΣΟΥΟ΢ ΠΗ΢ΣΧΣΗΚΖ΢ ΚΑΡΣΑ΢ MASTERCARD( Flag MasterCard) 

10. ΑΡΗΘΜΟ΢ ΣΡΑΠΔΕΗΚΧΝ ΛΟΓΑΡΗΑ΢ΜΧΝ (Quant banking accounts) 

11. ΑΡΗΘΜΟ΢ ΗΓΗΑΗΣΔΡΧΝ ΣΡΑΠΔΕΗΚΧΝ ΛΟΓΑΡΗΑ΢ΜΧΝ (Quant special banking accounts) 

12. ΑΡΗΘΜΟ΢ ΑΤΣΟΚΗΝΖΣΧΝ ΠΟΤ ΚΑΣΔΥΔΗ Ο ΑΗΣΧΝ (Quant cars) 

13. ΔΝΓΔΗΞΖ ΔΑΝ Ο ΑΗΣΧΝ ΑΝΑΦΔΡΔΗ ΣΟ ΟΝΟΜΑ ΣΖ΢ ΔΣΑΗΡΔΗΑ΢ ΠΟΤ ΔΠΗ΢ΖΜΑ ΔΡΓΑΕΔΣΑΗ (Company) 

14. ΔΝΓΔΗΞΖ ΔΑΝ Ο ΑΗΣΧΝ ΑΝΑΦΔΡΔΗ ΣΟ ΣΖΛΔΦΧΝΟ ΣΖ΢ ΔΣΑΗΡΔΗΑ΢ ΠΟΤ ΔΡΓΑΕΔΣΑΗ (Flag professional phone) 

15. ΚΧΓΗΚΟ΢ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΟ΢ ΑΗΣΟΤΝΣΟ΢ (Profession code) 

16. ΔΗΓΟ΢ ΔΝΑ΢ΥΟΛΖ΢Ζ΢ (Occupation type) 

17. ΔΠΗΠΔΓΟ ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ΢ (Education level) 

18. ΣΤΠΟ΢ ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢ ΠΗ΢ΣΧ΢Ζ΢ ΠΟΤ ΔΦΑΡΜΟ΢ΣΖΚΔ (Product) 

19. ΖΛΗΚΗΑ ΑΗΣΟΤΝΣΟ΢ (Age) 

Πίλαθαο 3.1: Οη πην ζεκαληηθέο κεηαβιεηέο 

 

1. κεηξηέηαη ζε θιίκαθα δχν επηπέδσλ: πάλσ ηνπ 10 θαη θάησ ηνπ 10. Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ηη είλαη ηα ζηνηρεία δε δίλνληαη 

2. κεηξηέηαη κε: Web θαη Carga . Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο γηα ηα ζηνηρεία απηά δε δίλνληαη  

3. κεηξηέηαη ζε 4 επίπεδα: ην πξψην πεξηέρεη ηα ςεθία 0,7, ην δεχηεξν 1,6 ην ηξίην 2,5 θαη ην ηέηαξην 3,4.Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο γηα ηα ςεθία 

δελ δίλνληαη 

4. κεηξηέηαη ζε 4 επίπεδα: ην πξψην πεξηέρεη ηα ςεθία 1,3,4,9,10,22,23,25,27 ην δεχηεξν 17,20,26 ην ηξίην 2,5,7,8,11,13-16,18,19,24, ην ηέηαξην 

6,12,21.Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο  δελ δίλνληαη 

5. κεηξηέηαη κε: Τ θαη Ν  φπνπ ην Τ δειψλεη εάλ ν αηηψλ έρεη ηειέθσλν νηθίαο  (Yes) θαη ην Ν εάλ δελ έρεη (No) 

6. κεηξηέηαη ζε 2 επίπεδα: ην πξψην πεξηέρεη ηα ςεθία 0,1,3 θαη ην δεχηεξν 2,4,5.Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ηα ςεθία δελ δίλνληαη 

7. κεηξηέηαη κε : 1,2….Null πνπ δειψλνπλ πφζνπο κήλεο δηαξθεί ε ησξηλή θαηνηθία 

8. κεηξηέηαη κε: 0, 1 πνπ δειψλνπλ εάλ ν αηηψλ έρεη ή φρη  email. Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο δελ δίλνληαη 

9. κεηξηέηαη κε: 0, 1 πνπ δειψλνπλ εάλ ν αηηψλ έρεη ή φρη  θάξηα MASTERCARD. Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο δελ δίλνληαη 

10. κεηξηέηαη κε: 0,1,2 πνπ εθθξάδνπλ ηνλ αξηζκφ ησλ ηξαπεδηθψλ ινγαξηαζκψλ 

11. κεηξηέηαη κε: 0,1,2 πνπ εθθξάδνπλ ηνλ αξηζκφ ησλ ηδηαίηεξσλ ηξαπεδηθψλ ινγαξηαζκψλ 

12. Καηαγξαθή αξηζκνχ απηνθηλήησλ αηηνχληνο. 

13. κεηξηέηαη κε: Τ θαη Ν  φπνπ ην Τ δειψλεη εάλ ν αηηψλ αλαθέξεη ην φλνκα ηεο εηαηξείαο πνπ εξγάδεηαη (Yes) θαη ην Ν εάλ φρη (Νν) 

14. κεηξηέηαη κε: Τ θαη Ν  φπνπ ην Τ δειψλεη εάλ ν αηηψλ αλαθέξεη ην ηειέθσλν ηεο εηαηξείαο πνπ εξγάδεηαη (Yes) θαη ην Ν εάλ φρη (Νν) 

15. κεηξηέηαη ζε 3 επίπεδα: ην πξψην πεξηέρεη ηα ςεθία 0,1,9-12,15 ην δεχηεξν 2,4,7,8,14 θαη ην ηξίην 3,5,6,13,16-18. Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο 

γηα ηα ςεθία δελ δίλνληαη 

16. κεηξηέηαη ζε 2 επίπεδα: ην πξψην πεξηέρεη ηα ςεθία 0,1 θαη ην δεχηεξν 2-5.Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο γηα ηα ςεθία δελ δίλνληαη 

17. κεηξηέηαη ζε 2 επίπεδα: ην πξψην πεξηέρεη ηα ςεθία 0,1,2 θαη ην δεχηεξν 3,4,5.Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο γηα ηα ςεθία δελ δίλνληαη 

18. κεηξηέηαη κε : 1,2,7 Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο δε δίλνληαη 

19. Καηαγξαθή ειηθίαο αηηνχληνο 

Πίλαθαο 3.2: Σξφπνο κέηξεζεο ησλ πην ζεκαληηθψλ κεηαβιεηψλ 
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Μηα πην ιεπηνκεξήο αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ βνήζεζε ζηε 

ζηαηηζηηθή απεηθφληζε ησλ ζεκαληηθψλ κεηαβιεηψλ ησλ νπνίσλ ππήξραλ επαξθή 

ζηνηρεία γηα ην ηξφπν κέηξεζήο ηνπο. ΢πγθεθξηκέλα φζνλ αθνξά ηελ εκέξα 

πιεξσκήο ησλ ινγαξηαζκψλ ησλ αηηνχλησλ ην 59% δηαπηζηψλεηαη φηη πιεξψλεη ηνπο 

ινγαξηαζκνχο κέρξη ην πξψην 10ήκεξν  ελψ ην 41% κεηά ην πξψην 10ήκεξν (΢ρήκα 

3.1). 

 

΢ρήκα 3.1: Ζκέξα πιεξσκήο ινγαξηαζκψλ 

 

Όζνλ αθνξά ηνλ αξηζκφ ησλ ηξαπεδηθψλ ινγαξηαζκψλ ησλ αηηνχλησλ (΢ρήκα 3.2) 

παξαηεξήζεθε φηη έλα κεγάιν πνζνζηφ πνπ αλέξρεηαη ζην 64% δελ δηαζέηνπλ θαλέλα 

ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ ελψ κφιηο ην 36% δηαζέηεη ηνπιάρηζηνλ έλα ηξαπεδηθφ 

ινγαξηαζκφ . Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη απφ ηνπο 50000 αηηνχληεο κφλν 14 δηέζεηαλ 2 

ηξαπεδηθνχο ινγαξηαζκνχο πνζνζηφ πνπ ζεσξείηαη ακειεηέν. 

 

 

                                ΢ρήκα 3.2: Αξηζκφο ηξαπεδηθψλ ινγαξηαζκψλ αηηνχλησλ 

Όηαλ ξσηήζεθαλ νη αηηνχληεο αλ δηαζέηνπλ ηειέθσλν νηθίαο (΢ρήκα 3.3), έλα πνιχ 

κεγάιν πνζνζηφ πνπ αλέξρεηαη ζην 84% δήισζαλ φηη έρνπλ ηειέθσλν ελψ κφιηο ην 
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16% δήισζαλ φηη δελ έρoπλ. ΢ηελ εξψηεζε πνπ ηνπο ηέζεθε εάλ δηαζέηνπλ 

απηνθίλεην ( ΢ρήκα 3.4)  ην 66% δήισζαλ φηη δελ έρνπλ ζηε θαηνρή ηνπ απηνθίλεην 

ελψ κφλν ην 34% δήισζαλ φηη έρνπλ απηνθίλεην. 

 

 

΢ρήκα 3.3: Καηνρή ηειεθψλνπ νηθίαο απφ ηνπο αηηνχληεο 

 

 

΢ρήκα 3.4: Καηνρή απηνθηλήηνπ απφ ηνπο αηηνχληεο 

 

Όζνλ αθνξά ηηο κεηαβιεηέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην επάγγεικα ησλ αηηνχλησλ, φηαλ 

ξσηήζεθαλ γηα ην φλνκα ηεο εηαηξείαο πνπ εξγάδνληαη (΢ρήκα 3.5) ην 56% δε 

δήισζε ην φλνκα ηεο εηαηξείαο ελψ κφλν ην 44% δελ είρε πξφβιεκα λα αλαθεξζεί 

ζηελ νλνκαζία ηεο εηαηξείαο. ΢ηελ εξψηεζε εάλ ήηαλ πξφζπκνη λα δψζνπλ ην 

ηειέθσλν ηεο εηαηξείαο πνπ εξγάδνληαη (΢ρήκα 3.6) ην 73% δελ δειψλνπλ ην 

ηειέθσλν εξγαζίαο ηνπο ελψ κφλν ην 27% είλαη πξφζπκνη λα ην δψζνπλ. 
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 ΢ηε ζπλέρεηα έγηλε ε ζπλνιηθή ζηαηηζηηθή απεηθφληζε ηεο κεηαβιεηήο ζηφρνπ ησλ 

πνπ δειψλεη ην πνζνζηφ θαιψλ θαη θαθψλ πειαηψλ ζην δείγκα (΢ρήκα 3.7). 

Λακβάλνληαο ππφςε ινηπφλ ηα δεδνκέλα δηαπηζηψλεηαη φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

πειαηψλ πνπ αλέξρεηαη ζην 74% ζεσξνχληαη θαινί πειάηεο ελψ κφλν ην 26% 

ραξαθηεξίδνληαη σο  θαθνί πειάηεο.  

 

Απφ ηα δηαζέζηκα δεδνκέλα ησλ 50000 πειαηψλ έγηλε έλαο ηπραίνο δηαρσξηζκφο, 

ψζηε κέξνο ησλ δεδνκέλσλ λα ρξεζηκνπνηεζεί σο δείγκα εθπαίδεπζεο θαη ην 

ππφινηπν σο δείγκα ειέγρνπ. Γεδνκέλνπ ηνπ ζρεηηθά κηθξνχ αξηζκνχ θαθψλ πειαηψλ 

ζην δείγκα, ην δείγκα εθπαίδεπζεο δηακνξθψζεθε έηζη ψζηε λα πεξηιακβάλεη έλα 

ζχλνιν ηπραία επηιεγκέλσλ θαθψλ πειαηψλ (9129), νη νπνίνη αληηζηνηρνχλ ζην 70% 

πεξίπνπ ηνπ ζπλφινπ ησλ θαθψλ πειαηψλ ηνπ δείγκαηνο. Πξνθεηκέλνπ λα 

πεξηνξηζηεί ε επίδξαζε ζηα απνηειέζκαηα ησλ κεζφδσλ πνπ ζα είρε ε ρξήζε ελφο 

δηαθνξεηηθνχ αξηζκνχ θαιψλ πειαηψλ ζην δείγκα εθπαίδεπζεο, απνθαζίζηεθε λα 

ρξεζηκνπνηεζεί ίδηνο αξηζκφο (9129) θαιψλ πειαηψλ. Οη αληίζηνηρεο παξαηεξήζεηο 

επηιέρζεθαλ ηπραία απφ ην ζχλνιν (37000) ησλ θαιψλ πειαηψλ ηνπ δείγκαηνο. Οη 

παξαηεξήζεηο πνπ δελ εληάρζεθαλ, ζχκθσλα κε ηελ παξαπάλσ δηαδηθαζία ζην 

δείγκα εθπαίδεπζεο, ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηε δηακφξθσζε ηνπ δείγκαηνο ειέγρνπ. 

Έηζη, ηειηθά ην δείγκα ειέγρνπ (΢ρήκα 3.8) δηακνξθψλεηαη θαηά 12% απφ θαθνχο 

πειάηεο (3912 παξαηεξήζεηο) θαη θαηά 88% απφ θαινχο πειάηεο (27830 

παξαηεξήζεηο) 

 

 

΢ρήκα 3.5: Γήισζε  νλφκαηνο εηαηξείαο εξγαζίαο αηηνχληνο 
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΢ρήκα 3.6: Γήισζε  ηειεθψλνπ εηαηξείαο εξγαζίαο αηηνχληνο 

 

 

΢ρήκα 3.7: Πνζνζηφ θαιψλ θαη θαθψλ πειαηψλ ζην ζπλνιηθφ δείγκα 

 

 

΢ρήκα 3.8: Πνζνζηφ θαιψλ θαη θαθψλ πειαηψλ ζην δείγκα ειέγρνπ 
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Σέινο ζην παξαθάησ πίλαθα ζπλνςίδνληαη ηα πνζνζηά θαθψλ πειαηψλ ζηηο 6 

κεηαβιεηέο πνπ ήηαλ δπλαηή ε ζηαηηζηηθή απεηθφληζε ηνπο. Όπσο παξαηεξείηαη 

ινηπφλ ην πνζνζηφ θαθψλ πειαηψλ ζην ζχλνιν ησλ πειαηψλ πνπ πιεξψλνπλ ηνπο 

ινγαξηαζκνχο ηνπο ην πξψην 10ήκεξν είλαη 24% ελψ αληίζηνηρα ην πνζνζηφ θαθψλ 

πειαηψλ ζην ζχλνιν ησλ πειαηψλ πνπ πιεξψλνπλ ηνπο ινγαξηαζκνχο ηνπο κεηά ην 

πξψην 10ήκεξν είλαη 30%. Απφ απηνχο πνπ έρνπλ ηειέθσλν νηθίαο ην πνζνζηφ 

θαθψλ είλαη 25% ελψ απφ απηνχο πνπ δελ έρνπλ ην πνζνζηφ θαθψλ είλαη 32%. Σν 

πνζνζηφ θαθψλ πειαηψλ ζε απηνχο πνπ δήισζαλ ην φλνκα ηεο εηαηξείαο πνπ 

εξγάδνληαη θαη ζε απηνχο πνπ δε ην δήισζαλ είλαη ίδην θαη είλαη 26%. Απφ ηνπο 

αηηνχληεο πνπ αλέθεξαλ ην ηειέθσλν ηεο εηαηξείαο πνπ εξγάδνληαη ην 27% 

ζεσξνχληαη θαθνί πειάηεο ελψ απφ απηνχο πνπ δε ην αλέθεξαλ ην πνζνζηφ θαθψλ 

πειαηψλ αληηζηνηρεί ζην 26%. Σν 27% ησλ αηηνχλησλ πνπ δηαζέηνπλ έλα ηξαπεδηθφ 

ινγαξηαζκφ ζεσξνχληαη θαθνί πειάηεο , ην 26% απηψλ πνπ δε δηαζέηνπλ θαλέλα 

ινγαξηαζκφ ζεσξνχληαη θαθνί ελψ απφ ηνπο 14 πνπ δήισζαλ φηη δηέζεηαλ θαη 

δεχηεξν ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ θαθνί ραξαθηεξίζηεθαλ κφλν νη 8. Σέινο απφ ηνπο 

αηηνχληεο πνπ είραλ ζηε θαηνρή ηνπο απηνθίλεην ην 27% ραξαθηεξίζηεθαλ σο θαθνί 

πειάηεο ελψ απφ απηνχο πνπ δελ έρνπλ θαθνί ζεσξήζεθαλ ην 26%. 

 

Payment  day Πιεξσκή ζην 1ν 10ήκεξν Πιεξσκή κεηά ην 1ν 10ήκεξν 

  24,00% 30,00% 

Flag Residential phone Ναη Όρη 

  25% 32% 

Company Ναη Όρη 

  26% 26% 

Flag professional phone Γειψζεθε Γε δειψζεθε 

  27% 26% 

Quant banking accounts Έρεη Γελ έρεη 

  27% 26% 

Quant cars Έρεη Γελ έρεη 

  27% 26% 

                         

Πίλαθαο 3.3: Πνζνζηά θαθψλ πειαηψλ ζε 5 κεηαβιεηέο 
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3.3. ΑΝΑΛΤ΢Η ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΩΝ 

 

Όπσο ήδε αλαθέξζεθε ρξεζηκνπνηήζεθαλ πέληε ηερληθέο εθηίκεζεο πηζησηηθνχ 

θηλδχλνπ: ε ινγηζηηθή παιηλδξφκεζε, ηα λεπξσληθά δίθηπα, ε ηερληθή Treebagger, ν 

αιγφξηζκνο Naive Bays θαη ηέινο νη κεραλέο δηαλπζκάησλ ππνζηήξημεο (SVM-

Support Vector Machines). Ζ πξνβιεπηηθή ηθαλφηεηα ησλ κνληέισλ αμηνινγήζεθε κε 

δηάθνξα θξηηήξηα φπσο ην εκβαδφλ θάησ απφ ηε θακπχιε ROC, ην δείθηε 

Kolmogorov-Smirnov θαη ην δείθηε CIER (Conditional information entropy ratio). Ζ 

αθξίβεηα ησλ πέληε ηερληθψλ θαη ηα απνηειέζκαηα ησλ θξηηεξίσλ πνπ αλαθέξζεθαλ 

απνηεινχλ ην ζηφρν ηνπ πξνβιήκαηνο θαη ζα αλαιπζνχλ ζηε ζπλέρεηα. 

 

3.3.1 Αθξίβεηα ηαμηλόκεζεο 

 

Σν δεκνθηιέζηεξν κνληέιν ηαμηλφκεζεο είλαη ε αθξίβεηα. Όζνλ αθνξά ηελ αθξίβεηα 

ησλ απνηειεζκάησλ ησλ 5 ηερληθψλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζην δείγκα καο (Πίλαθαο 

3.4) παξαηεξείηαη φηη ηε κεγαιχηεξε αθξίβεηα ζηε ζσζηή πξφβιεςε ησλ θαθψλ 

πειαηψλ ζην δείγκα είρε ε ηερληθή TreeBagger κε πνζνζηφ αθξίβεηαο πεξίπνπ 66,6%. 

Σε δεχηεξε ζέζε θαηέρνπλ νη κεραλέο δηαλπζκάησλ ππνζηήξημεο κε πνζνζηφ 

αθξίβεηαο 64% πεξίπνπ, ελψ ηηο ηξεηο ηειεπηαίεο (κε ζεηξά θαηάηαμεο) ζέζεηο 

θαηαιακβάλνπλ ηα λεπξσληθά δίθηπα κε πνζνζηφ 59.2% πεξίπνπ, ν αιγφξηζκνο 

Naive Bayes κε πνζνζηφ 59% θαη ηέινο ε ινγηζηηθή παιηλδξφκεζε κε πνζνζηφ 

56.5%. Tε κεγαιχηεξε αθξίβεηα ζηε ζσζηή πξφβιεςε ησλ θαιψλ πειαηψλ ζην 

δείγκα είρε ε ινγηζηηθή παιηλδξφκεζε κε πνζνζηφ 56% πεξίπνπ, ηε δεχηεξε ζέζε 

θαηέρεη ν αιγφξηζκνο Naive Bayes κε πνζνζηφ 53% ελψ ηηο ηξεηο ηειεπηαίεο θαηά 

ζεηξά ζέζεσο ζηε ζσζηή εθηίκεζε ησλ θαιψλ πειαηψλ θαηαιακβάλνπλ ηα 

λεπξσληθά δίθηπα κε πνζνζηφ 52.3% πεξίπνπ, νη κεραλέο δηαλπζκάησλ ππνζηήξημεο 

κε πνζνζηφ 51.9% θαη ηέινο ε ηερληθή TreeBagger κε πνζνζηφ 50.2%. ΢ην κέζν φξν 

ησλ δχν πνζνζηψλ αθξίβεηαο πνπ αλαθέξζεθαλ ηελ πξψηε ζέζε θαηαιακβάλνπλ ε 

ηερληθή TreeBagger κε πνζνζηφ 58.4% πεξίπνπ, ηε δεχηεξε νη κεραλέο δηαλπζκάησλ 

ππνζηήξημεο κε πνζνζηφ 58.05% , ηελ ηξίηε ε ινγηζηηθή παιηλδξφκεζε κε πνζνζηφ 

56.2% θαη ηέινο ηηο δπν ηειεπηαίεο ζέζεηο ν αιγφξηζκνο Naive Bayes κε πνζνζηφ 

55.98% θαη ηα λεπξσληθά δίθηπα κε πνζνζηφ 55.77%. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

ζπλνιηθήο αθξίβεηαο ζσζηήο πξφβιεςεο απνηειεζκάησλ είλαη 56% πεξίπνπ θαη ην 
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έρεη ε ινγηζηηθή παιηλδξφκεζε. ΢ηε δεχηεξε ζέζε πνζνζηνχ ζπλνιηθήο αθξίβεηαο 

βξίζθεηαη ν αιγφξηζκνο Naive Bayes κε αθξίβεηα 53.7% πεξίπνπ, ελψ ηηο ηξεηο 

ηειεπηαίεο ζέζεηο κε πνιχ κηθξή δηαθνξά θαηαιακβάλνπλ νη κεραλέο δηαλπζκάησλ 

ππνζηήξημεο κε πνζνζηφ 53.5%, ηα λεπξσληθά δίθηπα κε πνζνζηφ 53.1% θαη ηέινο ε 

ηερληθή TreeBagger κε πνζνζηφ 52.2% πεξίπνπ. 

 

  Πνζνζηό θαθώλ  Πνζνζηό θαιώλ Μέζνο όξνο ΢πλνιηθή αθξίβεηα 

Logistic Regression 56,52 55,94 56,23 56,01 

Neural Network 59,25 52,28 55,77 53,14 

Naive Bayes  59,02 52,93 55,98 53,68 

TreeBagger  66,59 50,21 58,40 52,23 

SVM 64,11 51,99 58,05 53,49 

 

Πίλαθαο 3.4: Πνζνζηά αθξίβεηαο πξνβιέςεσλ ησλ κνληέισλ ηαμηλφκεζεο ζην δείγκα ειέγρνπ 

 

3.3.2 Απνηειέζκαηα θακπύιεο ROC 

 

Μηα κέζνδνο απνηίκεζεο ε νπνία επηηξέπεη κηα πεξηεθηηθή αλάιπζε φισλ ησλ 

πηζαλψλ ζθαικάησλ είλαη ε θακπχιε ROC. Ζ θακπχιε ROC έρεη ρξεζηκνπνηεζεί ζε 

δηάθνξνπο ηνκείο πνπ εθηείλνληαη απφ ηελ κεραληθή ππνινγηζηψλ θαη ηελ πξφγλσζε 

ηνπ θαηξνχ έσο ηελ ςπρνινγία θαη είλαη επίζεο επξέσο δηαδεδνκέλε ζηνπο ηαηξηθνχο 

ειέγρνπο γηα λα πξνζδηνξίζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ θαξκαθεπηηθψλ αγσγψλ. 

Ζ θακπχιε ROC απνηππψλεη ηελ επαηζζεζία (sensitivity) ηνπ κνληέινπ ζηνλ θάζεην 

άμνλα έλαληη ηεο ηδηαηηεξφηεηαο ηνπ (specificity) ζηνλ νξηδφληην άμνλα. Ζ θαηαζθεπή 

ηνπ δηαγξάκκαηνο ROC πινπνηείηαη ζπλήζσο ζηε πεξίπησζε δπν θαηεγνξηψλ αιιά 

κπνξεί λα επεθηαζεί θαη ζηε πεξίπησζε πεξηζζφηεξσλ θαηεγνξηψλ. Γεδνκέλνπ 

ινηπφλ δπν θαηεγνξηψλ 0 θαη 1 φπσο θαη ζηε πεξίπησζε καο, ην δηάγξακκα ROC 

είλαη έλα δηάγξακκα δπν αμφλσλ φπνπ ν νξηδφληηνο άμνλαο δείρλεη ην πνζνζηφ ησλ 

παξαηεξήζεσλ ηεο θαηεγνξίαο 0 πνπ ηαμηλνκνχληαη απφ έλα κνληέιν εζθαικέλα 

ζηελ θαηεγνξία 1 (false positive, FP). Ο θάζεηνο άμνλαο δείρλεη ην πνζνζηφ ησλ 

παξαηεξήζεσλ πνπ ηαμηλνκήζεθαλ απφ ηνλ απνθαζίδνληα ζηελ θαηεγνξία 1 θαη ην 

ππφδεηγκα ηηο ηαμηλνκεί επίζεο ζηε θαηεγνξία 1 (true positive,TP). Οη θακπχιεο ROC 

γηα ηα κνληέια πνπ αλαπηχρζεθαλ ζηα πιαίζηα ηεο παξνχζαο ζπγθξηηηθήο 

αμηνιφγεζεο παξνπζηάδνληαη ζην ζρήκα 3.9. 
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Ζ πεξηνρή θάησ απφ ηελ θακπχιε ROC είλαη έλαο θαηάιιεινο ηξφπνο λα ζπγθξηζνχλ 

δηαθνξεηηθά κνληέια ηαμηλφκεζεο φηαλ ν αλαιπηήο δελ έρεη επαξθείο πιεξνθνξίεο 

φζνλ αθνξά ην θφζηνο θαη ηε ζνβαξφηεηα ησλ ζθαικάησλ ηαμηλφκεζεο. Απηή ε 

κέηξεζε είλαη ηζνδχλακε κε ηνλ δείθηε Gini (Thomas et al., 2002) θαη ηνλ ζηαηηζηηθφ 

έιεγρν Mann-Whitney-Wilcoxon γηα ηε ζχγθξηζε δπν θαηαλνκψλ (Hanley and 

McNeil, 1982, 1983). Γηα παξάδεηγκα εάλ νη παξαηεξήζεηο πξνζδηνξίδνληαη ζε δπν 

θιάζεηο ηπραία, έηζη ψζηε λα ππάξρεη ίζε πηζαλφηεηα πξνζδηνξηζκνχ ζε θάζε θιάζε, 

ε θακπχιε ROC ζα αθνινπζνχζε κηα γξακκή πνπ ζα απέρεη 45 κνίξεο απφ ηνλ 

νξηδφληην άμνλα. Μηα ηέιεηα δπαδηθή ηαμηλφκεζε αλαπαξηζηάηαη απφ κηα θακπχιε 

ROC πνπ αθνινπζεί ηνλ άμνλα y απφ ηελ αξρή ησλ ζπληεηαγκέλσλ ζην ζεκείν (0, 1) 

θαη ζηε ζπλέρεηα αθνινπζεί ηελ αλψηαηε θνξπθή ηνπ ηεηξαγψλνπ πνπ ζρεκαηίδεηαη. 

  

Σν εκβαδφλ θάησ απφ ηε θακπχιε ROC ζεσξείηαη σο ν κέζνο φξνο ησλ βαζκψλ 

ιαλζαζκέλεο ηαμηλφκεζεο αλάκεζα ζε φιεο ηηο πηζαλέο επηινγέο ησλ πνηθίισλ νξίσλ 

ηαμηλφκεζεο. Με άιια ιφγηα είλαη ν κέζνο φξνο ηεο δηαγλσζηηθήο επίδνζεο ελφο 

ζπγθεθξηκέλνπ κνληέινπ ζην ζχλνιν φισλ ησλ πηζαλψλ ηηκψλ γηα ηε ζρεηηθή 

ιαλζαζκέλε ηαμηλφκεζε (Hand, 2001). Ζ εξκελεία ηνπ εκβαδνχ θάησ απφ ηελ 

θακπχιε ROC φπνπ έλαο “θαιφο ” πειάηεο αληηζηνηρίδεηαη ζηε θαηεγνξία 1 ελψ έλαο 

“θαθφο” ζηελ θαηεγνξία 0 , είλαη ε απάληεζε ζηελ εξψηεζε- “Υξεζηκνπνηψληαο 

απηφ ην κνληέιν, πνηα ε είλαη ε πηζαλφηεηα έλαο πξαγκαηηθά θαιφο πειάηεο λα 

βαζκνινγεζεί πςειφηεξα απφ έλαλ θαθφ πειάηε”; 

 

Δηδηθφηεξα, ην εκβαδφ ζ θάησ απφ ηελ θακπχιε ROC κπνξεί λα νξηζηεί σο εμήο: 

( | 0) ( |1) ,F p dF p dp    

 

Όπνπ ( | 0)F p  είλαη ε θαηαλνκή ησλ πηζαλνηήησλ γηα ηε θαηεγνξία 0 (πειάηεο 

πςεινχ πηζησηηθνχ θηλδχλνπ) θαη ( |1)F p  είλαη ε θαηαλνκή ησλ πηζαλνηήησλ γηα 

ηελ θαηεγνξία 1 (πειάηεο ρακεινχ θηλδχλνπ). 

Ζ θακπχιε ROC παξέρεη κηα απνηίκεζε ελφο κνληέινπ πνπ βαζίδεηαη ζηελ απψιεηα 

πνπ ζπλδέεηαη κε νπνηαδήπνηε επηινγή θαησθιηνχ ηαμηλφκεζεο θαη νπνηαδήπνηε 

αλαινγία θφζηνπο ιαλζαζκέλεο ηαμηλφκεζεο. Έηζη ε ρξήζε ηεο θακπχιεο ROC 

ελζσκαηψλεη απνηειέζκαηα απφ φιεο ηηο πηζαλέο πεξηπηψζεηο ιαλζαζκέλσλ 
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ηαμηλνκήζεσλ. Χο απνηέιεζκα ε θακπχιε Roc ζεσξείηαη θαηάιιειε ζε ζελάξηα 

φπνπ δελ ππάξρνπλ πιεξνθνξίεο δηαζέζηκεο γηα ην θφζηνο ιαλζαζκέλεο ηαμηλφκεζεο 

ή φπνπ ε ηηκή ηνπ θφζηνπο κπνξεί λα κεηαβάιιεηαη. Δλαιιαθηηθά, ζηηο πεξηπηψζεηο 

φπνπ  είλαη δηαζέζηκεο ππαξθηέο πιεξνθνξίεο  φζνλ αθνξά ηε ιαλζαζκέλε 

ηαμηλφκεζε, ηφηε φια ηα πηζαλά ζελάξηα δελ είλαη ζρεηηθά κεηαηξέπνληαο έηζη ηε 

θακπχιε ROC  ζε ιηγφηεξν θαηάιιειε κέζνδν (Keenan and Sobehart 1999).  

 

Υξεζηκνπνηψληαο ηελ θακπχιε ROC ζην δείγκα καο (δείγκα ειέγρνπ) θαη 

ιακβάλνληαο ππφςε ηα απνηειέζκαηα (Πίλαθαο 3.5) δηαπηζηψλεηαη φηη πην 

απνηειεζκαηηθή ηερληθή ζηε πεξίπησζε απηή ζεσξείηαη ε ηερληθή Tree Bagger κε 

εκβαδφλ 0.618 θαη ακέζσο θαιχηεξε νη κεραλέο δηαλπζκάησλ ππνζηήξημεο κε 

εκβαδφλ 0.61.Tε ηξίηε ζέζε ζηε ζεηξά θαηάηαμεο θαηαιακβάλεη ε ινγηζηηθή 

παιηλδξφκεζε κε εκβαδφλ 0.586 ελψ ηε πξνηειεπηαία ζέζε ηα λεπξσληθά δίθηπα κε 

εκβαδφλ 0.577.Σέινο ν αιγφξηζκνο Naive Bayes κε εκβαδφλ 0.575 θαηαηάζζεηαη σο 

ε ιηγφηεξν απνηειεζκαηηθή κέζνδνο.  

 

 

΢ρήκα 3.9: Οη θακπχιεο ROC ησλ κνληέισλ ζην δείγκα ειέγρνπ 
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    95% Γηάζηεκα Δκπηζηνζύλεο   

 

ζ Lower Bound Upper Bound 

Logistic Regression 0,586 0,577 0,596 

Neural Network 0,577 0,568 0,587 

Naive Bayes  0,575 0,566 0,584 

SVM   0,61 0,601 0,619 

TreeBagger  0,618 0,609 0,627 

 

Πίλαθαο 3.5: Δκβαδφλ θάησ απφ ηελ θακπχιε ROC ησλ κνληέισλ ζην δείγκα ειέγρνπ 

 

3.3.3 Απνηειέζκαηα Kolmogorov-Smirnov 

 

Μηα απφ ηηο πην γλσζηέο κεζφδνπο γηα ηελ αμηνιφγεζε κνληέισλ πηζησηηθήο 

δηαβάζκηζεο είλαη ν έιεγρνο Kolmogorov-Smirnov (K-S). Ο έιεγρνο K-S κεηξάεη ηελ  

απφζηαζε αλάκεζα ζηελ αζξνηζηηθή θαηαλνκή ησλ βαζκνινγηψλ πνπ απνδίδεη έλα 

κνληέιν ηαμηλφκεζεο ζε παξαηεξήζεηο (πειάηεο) δπν δηαθνξεηηθψλ θαηεγνξηψλ. 

 

Ζ βαζκνινγία ζηελ νπνία παξαηεξείηαη κεγαιχηεξε δηαθνξά αλάκεζα ζηηο δπν 

θαηαλνκέο  ζεσξείηαη ε ηηκή θαηψθιη γηα ηελ απνδνρή ή απφξξηςε κηαο αίηεζεο 

δαλεηνδφηεζεο. Σν κνληέιν πνπ επηηπγράλεη ηε κεγαιχηεξε δηαθνξά αλάκεζα ζηηο 

δπν θαηαλνκέο ζα κπνξνχζε λα ζεσξεζεί σο ην αλψηεξν κνληέιν. 

 

Ο έιεγρνο K-S (Hand, 2000) ππνζέηεη φηη ηα ζρεηηθά θφζηε ησλ ζθαικάησλ 

ιαλζαζκέλεο ηαμηλφκεζεο είλαη ίζα ή φηη κφλν έλα θφζηνο ηνπ ζθάικαηνο 

ιαλζαζκέλεο ηαμηλφκεζεο είλαη ζρεηηθφ. ΢ηε πξάμε, απηφ ίζσο απνηειεί κηα κεξηθψο 

ηζρχνπζα ππφζεζε - νη αλαιπηέο αλαπηχζζνπλ κνληέια γηα δαλεηνιήπηεο πνπ έρνπλ 

γεληθά επίγλσζε ηνπ θφζηνπο πνπ ζρεηίδεηαη κε έλα ινγαξηαζκφ πνπ ηειηθά δε ηνλ 

πιεξψλνπλ (false positive). Παξφιαπηα δελ αλαπηχζζνληαη κνληέια γηα ηηο απψιεηεο 

απφ ηελ κε απνδνρή πειαηψλ  πνπ έρνπλ πιεξψζεη ζηελ ψξα ηνπο (false negative). 

Χο απνηέιεζκα ν έιεγρνο K-S δελ ελζσκαηψλεη δηαζέζηκεο ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο 

φζνλ αθνξά ηελ παξνπζίαζε κνληέισλ ηαμηλφκεζεο – ηνπο βαζκνχο ιαλζαζκέλεο 

ηαμηλφκεζεο θαη ηα ζρεηηθά ηνπο θφζηε. Ζ κέηξεζε ηεο δηαρσξηζηηθφηεηαο γίλεηαη 

ηφηε ζε θάπνην βαζκφ θνίιε. 
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΢ε θάπνηα παξαδείγκαηα ν εξεπλεηήο ίζσο δελ έρεη πιεξνθνξίεο φζνλ αθνξά ην 

θφζηνο ηνπ βαζκνχ ζθάικαηνο φπσο ην ζρεηηθφ θφζηνο ελφο ζθάικαηνο ελαληίνλ 

θάπνηνπ άιινπ. ΢ε ζρεδφλ θάζε πεξίπησζε, έλα είδνο ιαλζαζκέλεο ηαμηλφκεζεο  

ζεσξείηαη λα είλαη πην ζνβαξφ απφ θάπνην άιιν. Χζηφζν,  δελ είλαη εχθνιν λα γίλεη ν 

θαζνξηζκφο ηνπ ζθάικαηνο πνπ ζεσξείηαη πην ζνβαξφ φπσο γηα παξάδεηγκα ζηελ 

εξψηεζε εάλ ζε κηα πνιχ αληαγσληζηηθή επηρείξεζε είλαη ρεηξφηεξν ιάζνο λα 

απνξξηθζεί έλαο πηζαλφλ πνιχηηκνο πειάηεο ζε έλα αληαγσληζηή ή λα γίλεη 

απνδεθηφο έλαο  πειάηεο πνπ δελ αληαπνθξίλεηαη ζηηο νηθνλνκηθέο ηνπ πξνζδνθίεο,  

δελ ππάξρεη κηα αθξηβήο απάληεζε (Keenan and Sobehart, 1999).  

 

Λακβάλνληαο ππφςε ηα απνηειέζκαηα απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ ειέγρνπ Kolmogorov-

Smirnov (Πίλαθαο 3.6) δηαπηζηψλεηαη φηη πην απνηειεζκαηηθή ηερληθή ζηε πεξίπησζε 

καο ζεσξείηαη γηα άιιε κηα θνξά ε ηερληθή TreeBagger κε ηηκή δείθηε K-S 10.209 

θαη ακέζσο θαιχηεξε νη κεραλέο δηαλπζκάησλ ππνζηήξημεο κε ηηκή 9.497. Tε ηξίηε 

ζέζε ζηε ζεηξά θαηάηαμεο θαηαιακβάλεη (φπσο θαη ζηελ θακπχιε ROC) ε ινγηζηηθή 

παιηλδξφκεζε κε ηνλ δείθηε Κ-S λα παίξλεη ηε ηηκή 7.531.Ζ κφλε δηαθνξά κε ηα 

απνηειέζκαηα ηεο θακπχιεο ROC είλαη ζηηο δπν ηειεπηαίεο ζέζεηο φπνπ εδψ ηε 

πξνηειεπηαία ζέζε θαηαιακβάλεη ν αιγφξηζκνο Naive Bayes κε ηηκή 7.140 θαη ζηε 

ηειεπηαία ζέζε βξίζθνληαη ηα λεπξσληθά δίθηπα κε δείθηε K-S 6.96.  

 

  
Kolmogorov-Smirnov Z Asymp. Sig. (2-tailed) 

Logistic Regression 7,531 0 

Neural Network 6,96 0 

Naive Bayes  7,14 0 

SVM   9,497 0 

TreeBagger  10,209 0 

 

Πίλαθαο 3.6: Γείθηεο Kolmogorov-Smirnov γηα ην δείγκα ειέγρνπ 

 

3.3.4 Απνηειέζκαηα δείθηε conditional information entropy ratio (CIER) 

 

Έλαο δηαθνξεηηθφο ηξφπνο κέηξεζεο ηεο πνηφηεηαο κνληέισλ εθηίκεζεο ηνπ 

πηζησηηθνχ θηλδχλνπ βαζίδεηαη ζηηο πιεξνθνξίεο γηα ηηο παξαβηάζεηο πνπ πεξηέρνληαη 

ζηελ θαηαλνκή ησλ βαζκνινγηψλ θηλδχλνπ ή ε εληξνπία ηεο πιεξνθνξίαο 
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(information entropy- IE). Γηαηζζεηηθά, ε εληξνπία κεηξάεη ην ζπλνιηθφ  “ πνζφ 

αβεβαηφηεηαο” κηαο ηπραίαο κεηαβιεηήο. Γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ δείθηε CIER πξέπεη 

πξψηα λα ππνινγίζνπκε ηελ εληξνπία 0H  πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ πξαγκαηηθή 

θαηάζηαζε ησλ πειαηψλ ηνπ δείγκαηνο ρσξίο λα ιεθζεί ππφςε ε ρξήζε ελφο 

κνληέινπ ηαμηλφκεζεο. ΢ηε ζπλέρεηα ππνινγίδεηαη ε εληξνπία 1( )H R ιακβάλνληαο 

ππφςε ηηο βαζκνινγίεο θηλδχλνπ  1,..., nR R R ηνπ επηιεγκέλνπ κνληέινπ. Ο δείθηεο 

CIER νξίδεηαη σο εμήο (Keenan and Stein, 2000): 

 

0 1

0

( )
( )

H H R
CIER R

H


  

 

Όπνπ ε εληξνπία 0H ππνινγίδεηαη σο εμήο: 

 

0 log( ) (1 )log(1 )H p p p p    , φπνπ p είλαη ε αλαινγία ησλ θαθψλ πειαηψλ ζην 

δείγκα θαη ε εληξνπία 1( )H R : 

 

1

1

( ) ( ) ( )
n

k k

k

H R h R P R


  

 

Όπνπ ( ) ( (0 | ) log (0 | ) (1| ) log (1| ))j j j j jh R P R P R P R P R   , φπνπ (0 | )jP R  είλαη ε 

πηζαλφηεηα έλαο πειάηεο λα είλαη θαθφο κε βαζκνινγία θηλδχλνπ jR θαη 

(1| ) 1 (0 | )j jP R P R  , ελψ ( )kP R είλαη ε πηζαλφηεηα έλαο νπνηνζδήπνηε πειάηεο λα 

ιάβεη ηε βαζκνινγία jR
14

. 

 

Δάλ ην κνληέιν δελ έρεη θάπνηα νπζηαζηηθή πξνβιεπηηθή ηθαλφηεηα, ε ηηκή ηνπ CIER 

ζα είλαη 0. ΢ε απηή ηε πεξίπησζε ην κνληέιν δε παξέρεη πξφζζεηεο πιεξνθνξίεο γηα 

ηε θαηαλνκή ησλ πειαηψλ αλάινγα κε ην επίπεδν ηνπ πηζησηηθνχ θηλδχλνπ. Δάλ ην 

κνληέιν είλαη φκσο απνιχησο αθξηβέο, ηφηε ν δείθηεο CIER ζα ήηαλ 1. ΢ην δείγκα 

                                                           
14

  Γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ δείθηε CIER νξίζηεθαλ 20 επίπεδα βαζκνιφγεζεο 1 20,....,R R  γηα ηηο 

βαζκνινγίεο ησλ πειαηψλ απφ θάζε κνληέιν. 
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καο (Πίλαθαο 3.7) ηελ πςειφηεξε ηηκή ζην δείθηε CIER έρεη ε ηερληθή Treebagger κε 

ηηκή 2.59 θαη επνκέλσο απηφ ζεσξείηαη θαη ην θαιχηεξν κνληέιν θαηά ην δείθηε 

CIER. Σε δεχηεξε ζέζε θαηαιακβάλνπλ νη κεραλέο δηαλπζκάησλ ππνζηήξημεο κε 

ηηκή 2.27 ελψ ηε ηξίηε ε ινγηζηηθή παιηλδξφκεζε κε ηηκή 1.45. Σηο δπν ηειεπηαίεο 

ζέζεηο ιακβάλνπλ ηα λεπξσληθά δίθηπα κε ηηκή 1.22 θαη ν αιγφξηζκνο Naive Bays κε 

ηηκή 1.12 γεγνλφο πνπ απνδεηθλχεη φηη είλαη ηα ιηγφηεξν θαιχηεξα κνληέια. 

 

 

CIER 

Logistic Regression 1,45 

Neural Network 1,22 

Naive Bayes 1,12 

TreeBagger 2,59 

SVM 2,27 

 

Πίλαθαο 3.7: Γείθηεο CIER γηα ην δείγκα ειέγρνπ 

 

3.4 ΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 

 

Υξεζηκνπνηψληαο 4 δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο αμηνιφγεζεο ησλ 5 ηερληθψλ εθηίκεζεο 

πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζην ζπγθεθξηκέλν δείγκα πειαηψλ ζπκπεξαίλεηαη φηη εθηφο 

απφ ηελ αθξίβεηα, ζηα άιια ηξία κέηξα αμηνιφγεζεο δελ παξαηεξείηαη κεγάιε 

δηαθνξά ζηελ θαηάηαμε ησλ ηερληθψλ εθηφο απφ ηηο δπν ηειεπηαίεο ζέζεηο θαηάηαμεο 

(Πίλαθαο 3.8). ΢πγθεθξηκέλα, ηα απνηειέζκαηα ησλ ειέγρσλ Kolmogorov-Smirnov , 

CIER θαη ROC έδεημαλ σο απνηειεζκαηηθφηεξε κέζνδν ηε ηερληθή Treebagger. Σε 

δεχηεξε ζέζε θαηέρνπλ νη κεραλέο δηαλπζκάησλ ππνζηήξημεο θαη ζηα ηξία θξηηήξηα 

αμηνιφγεζεο, ελψ ηελ ηξίηε ζέζε έρεη ε ινγηζηηθή παιηλδξφκεζε. Οη δπν ηειεπηαίεο 

ζέζεηο ζχκθσλα κε ην δείθηε CIER θαη ηελ θακπχιε ROC θαηαιακβάλνληαη απφ ηα 

λεπξσληθά δίθηπα θαη ηνλ αιγφξηζκν Naive Bayes ελψ ζην δείθηε Kolmogorov-

Smirnov ζπκβαίλεη ην αληίζηξνθν. Ζ θαηάηαμε ζην κέζν φξν ηνπ πνζνζηνχ 

αθξίβεηαο είλαη αθξηβψο ε ίδηα κε ηνλ δείθηε Kolmogorov-Smirnov, ελψ ζην πνζνζηφ 

αθξίβεηαο θαθψλ πειαηψλ ε κφλε δηαθνξά κε ηνλ δείθηε Kolmogorov-Smirnov είλαη 

φηη ηελ ηξίηε ζέζε θαηαιακβάλνπλ ηα λεπξσληθά δίθηπα θαη ηελ ηειεπηαία ε 

ινγηζηηθή παιηλδξφκεζε. Δληειψο δηαθνξεηηθή θαηάηαμε παξαηεξείηαη ζην πνζνζηφ  

ζπλνιηθήο αθξίβεηαο φπνπ θαιχηεξε κέζνδνο ζεσξείηαη ε ινγηζηηθή παιηλδξφκεζε 

θαη ρεηξφηεξε ε ηερληθή Treebagger. Σε δεχηεξε ζέζε ηαμηλφκεζεο θαηέρεη ν 
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αιγφξηζκνο Naive Bayes, ηελ ηξίηε νη κεραλέο δηαλπζκάησλ ππνζηήξημεο θαη ηελ 

ηέηαξηε ηα λεπξσληθά δίθηπα. Ζ θαηάηαμε ζην πνζνζηφ αθξίβεηαο θαιψλ πειαηψλ 

είλαη ίδηα κε απηή ηνπ πνζνζηνχ ζπλνιηθήο αθξίβεηαο κε ηε κφλε δηαθνξά φηη 

αληηζηξέθνληαη νη κέζνδνη πνπ βξίζθνληαη ζηε ηξίηε θαη ηέηαξηε ζέζε.  

 

΢ην ζεκείν απηφ ζα γίλεη αλαθνξά ησλ 6 πην ζεκαληηθψλ κεηαβιεηψλ (Πίλαθαο 3.9) 

ησλ κεζφδσλ πνπ ππήξραλ επαξθή ζηνηρεία δειαδή ηεο ινγηζηηθήο παιηλδξφκεζεο, 

ηεο ηερληθήο TreeBagger θαη ησλ λεπξσληθψλ δηθηχσλ. Παξαηεξείηαη ινηπφλ φηη ε 

ειηθία είλαη ε πην ζεκαληηθή κεηαβιεηή θαη ζηηο ηξεηο κεζφδνπο ελψ αθνινπζεί ε 

κεηαβιεηή πνπ δειψλεη ηελ χπαξμε ηειεθψλνπ νηθίαο. ΢ηε ηξίηε ζέζε ζηε θαηάηαμε 

ζεκαληηθφηεηαο βξίζθεηαη ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ζηα λεπξσληθά δίθηπα θαη ε 

εκέξα πιεξσκήο ζηε ινγηζηηθή παιηλδξφκεζε θαη ηε ηερληθή TreeBagger. 

 

Αθξίβεηα πνζνζηνύ θαθώλ Αθξίβεηα πνζνζηνύ θαιώλ Μέζνο όξνο αθξίβεηαο ΢πλνιηθή αθξίβεηα 

TreeBagger Logistic Regression TreeBagger Logistic Regression 

SVM Naive Bayes SVM Naive Bayes 

Neural Network Neural Network Logistic Regression SVM 

Naive Bayes SVM Naive Bayes Neural Network 

Logistic Regression TreeBagger Neural Network TreeBagger 

Πίλαθαο 3.8: Καηάηαμε κεζφδσλ γηα ην δείγκα ειέγρνπ 

 

ROC CIER Kolmogorov-Smirnov 

TreeBagger TreeBagger TreeBagger 

SVM SVM SVM 

Logistic Regression Logistic Regression Logistic Regression 

Neural Network Neural Network Naive Bayes 

Naive Bayes Naive Bayes Neural Network 

Πίλαθαο 3.8: ΢πλέρεηα 

 

Λνγηζηηθή παιηλδξόκεζε TreeBagger Νεπξωληθά δίθηπα 

Age Age Age 

Flag Residencial Phone Flag Residencial Phone Flag Residencial Phone 

Payment Day Payment Day Marital Status 

Marital Status Marital Status Months in Residence 

Residencial State Flag Professional Phone Profession Code 

Flag Mastercard Residencial State Product 

Πίλαθαο 3.9: Καηάηαμε κεηαβιεηψλ σο πξνο ηε ζεκαληηθφηεηά ηνπο 
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΢πλνςίδνληαο δελ κπνξεί λα δνζεί απάληεζε κε βεβαηφηεηα ζην εξψηεκα πνηα 

ηερληθή είλαη ε θαιχηεξε ζε ζέκαηα πηζησηηθήο δηαβάζκηζεο. Γεληθά δελ ππάξρεη κηα 

ζπλνιηθά θαιχηεξε ηερληθή. Απηφ πνπ παξαηεξείηαη είλαη κφλν κηα κηθξή αιιαγή 

αλάκεζα ζηα ζθάικαηα ηαμηλφκεζεο δηαθνξεηηθψλ ηερληθψλ. Ζ ρξήζε κηαο ηερληθήο 

εμαξηάηαη απφ ηε πνιππινθφηεηα ηεο θαηάζηαζεο, ην είδνο ηνπ δαλείνπ πνπ 

ρνξεγείηαη θαη ηηο ιεπηνκέξεηεο ηνπ πξνβιήκαηνο δειαδή ηε δνκή ησλ δεδνκέλσλ, ηα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη,  ηελ έθηαζε ζηελ νπνία είλαη δπλαηφλ λα 

ρσξηζηνχλ νη ηάμεηο ρξεζηκνπνηψληαο απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηελ 

αληηθεηκεληθφηεηα ηεο ηαμηλφκεζεο. 

 

Σέινο αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ηα (ζρεηηθά) ρακειά απνηειέζκαηα ηνπ πξνβιήκαηνο 

δείρλνπλ ηελ δπζθνιία αλάπηπμεο αμηφπηζησλ κνληέισλ πηζησηηθήο δηαβάζκηζεο 

ζηελ πεξίπησζε ηεο θαηαλαισηηθήο πίζηεο. Ο ιφγνο είλαη φηη ζηα θαηαλαισηηθά 

δάλεηα είλαη δχζθνιν λα ζπγθεληξσζνχλ επαξθή ζηνηρεία γηα ηνλ πειάηε θαη λα γίλεη 

πξφβιεςε ηεο κειινληηθήο ηνπ ζπκπεξηθνξάο ελψ  αληηζέησο ζηα επηρεηξεκαηηθά 

δάλεηα ηα απνηειέζκαηα είλαη ζαθψο πνιχ θαιχηεξα. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4
ν 

 

΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 

 

΢ηφρνο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο ήηαλ αμηνιφγεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο δηαθφξσλ 

ελαιιαθηηθψλ κεζφδσλ αλάπηπμεο κνληέισλ πηζησηηθήο δηαβάζκηζεο ζην ρψξν ηεο 

θαηαλαισηηθήο πίζηεο. Πξνηνχ γίλεη ε εθαξκνγή ησλ κνληέισλ απηψλ έγηλε κηα 

αλαθνξά ησλ  δηαθφξσλ θίλδπλσλ πνπ αληηκεησπίδνπλ ηα ηξαπεδηθά ηδξχκαηα ζηηο 

κέξεο καο θαη ζπγθεθξηκέλα αλαιχζεθε ν πηζησηηθφο θίλδπλνο αλαθέξνληαο 

πξνβιήκαηα πνπ ζπλδένληαη κε απηφλ θαζψο θαη παξάγνληεο πνπ ηνλ πξνθαινχλ. 

΢ηε ζπλέρεηα, έγηλε κηα αλαθνξά ζηελ έλλνηα ηεο πίζησζεο θαη ζηε ρνξήγεζε 

θαηαλαισηηθψλ θαη επηρεηξεκαηηθψλ δαλείσλ κε ζηνηρεία απφ Διιεληθέο ηξάπεδεο. 

Σέινο αλαιχζεθε ν φξνο πηζησηηθή δηαβάζκηζε θαη παξαηέζεθαλ θάπνηα κνληέια 

πηζηνιεπηηθήο δηαβάζκηζεο παξνπζηάδνληαο θάπνηεο εθαξκνγέο ησλ κνληέισλ 

απηψλ.  

 

Απφ ηε ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε  ησλ κεζνδνινγηψλ πνπ εθαξκφζηεθαλ ζην δείγκα 

ησλ 50.000 θαηαλαισηψλ, δηαπηζηψζεθε φηη παξφιν πνπ ηα απνηειέζκαηα ησλ 

κεζφδσλ ήηαλ ρακειά νη  δηαδηθαζίεο TreeBagger θαη SVM είραλ θάπσο θαιχηεξα 

απνηειέζκαηα δηαηεξψληαο ηηο δπν πξψηεο ζέζεηο ζηελ θαηάηαμε ησλ κεζφδσλ ζε 

φια ηα κνληέια (ην κέζν φξν ηεο αθξίβεηαο, ηε δηαδηθαζία  ROC, ην δείθηε K-S θαη 

ην δείθηε CIER). Οκνίσο, αθφκε θαη κηα παξαδνζηαθή ηερληθή φπσο ε ινγηζηηθή 

παιηλδξφκεζε ιεηηνπξγεί ηθαλνπνηεηηθά δηαηεξψληαο ηε ηξίηε ζέζε ζε φια ηα 

κνληέια πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ. Δπίζεο ζηηο ηξεηο κεζφδνπο πνπ ήηαλ εθηθηή ε 

θαηάηαμε ζεκαληηθφηεηαο ησλ κεηαβιεηψλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ (Λνγηζηηθή 

Παιηλδξφκεζε, TreeBagger, Νεπξσληθά Γίθηπα) παξαηεξείηαη φηη θαη νη ηξεηο 

ζπκθσλνχλ φηη ηα δπν πην ζεκαληηθά θξηηήξηα είλαη ε ειηθία ηνπ αηηνχληνο θαη ην 

ηειέθσλν νηθίαο αιιά θαη ζηε ζεκαληηθφηεηα ηεο νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο θαη ηεο 

εκέξαο πιεξσκήο. 
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Αλακθηζβήηεηα, ε εθαξκνγή ησλ ζπζηεκάησλ εθηίκεζεο ηνπ πηζησηηθνχ θηλδχλνπ 

δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηα ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα λα δηαρεηξίδνληαη 

απνηειεζκαηηθά ηνπο δηαθφξνπο θηλδχλνπο θαη λα απμάλνπλ ηελ απνδνηηθφηεηα ηνπο. 

Παξφιαπηα, ε θχξηα ηδηαηηεξφηεηα πνπ παξνπζηάδεη ε αλάιπζε αηηήζεσλ γηα ηε 

ρνξήγεζε θαηαλαισηηθψλ δαλείσλ φπνπ  έλα ζεκαληηθφ πιήζνο ζηνηρείσλ πνπ 

εμεηάδνληαη είλαη πνηνηηθά ζε αληίζεζε κε ηελ πεξίπησζε επηρεηξεκαηηθψλ δαλείσλ 

φπνπ ζπλήζσο ηα ζηνηρεία πνπ αλαιχνληαη είλαη θπξίσο πνζνηηθά δπζθνιεχεη  ηελ 

πξφβιεςε θαιψλ απνηειεζκάησλ ζηελ πεξίπησζε ηνπ  θαηαλαισηή  ελψ ζηηο 

επηρεηξήζεηο ηα απνηειέζκαηα είλαη ζαθψο πνιχ θαιχηεξα. Σν γεγνλφο απηφ δείρλεη 

φηη ν ρψξνο ηεο πηζησηηθήο δηαβάζκηζεο πζηεξεί ζε αμηνπηζηία ζηε πεξίπησζε ησλ 

θαηαλαισηηθψλ δαλείσλ θαη εηζη απαηηείηαη πεξαηηέξσ έξεπλα κειινληηθά γηα ηελ 

δεκηνπξγία πεξηζζφηεξν αμηφπηζησλ κνληέισλ πηζησηηθήο δηαβάζκηζεο θαη ζηελ 

πεξίπησζε ηεο θαηαλαισηηθήο πίζηεο. 
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Παξάξηεκα: 

 

ΣΙΣΛΟ΢ ΜΔΣΑΒΛΗΣΗ΢ 

1. Δίδνο ππαιιήινπ (Clerk Type) 

2. ΖΜΔΡΑ ΠΛΖΡΧΜΖ΢ (Payment day) 

3. ΣΡΟΠΟ΢ ΤΠΟΒΟΛΖ΢ ΑΗΣΖ΢Ζ΢ (ηαρπδξνκηθψο ή κέζσ δηαδηθηχνπ) (Application Submission Type) 

4. ΑΡΗΘΜΟ΢ ΔΠΗΠΛΔΟΝ ΚΑΡΣΧΝ (Quant_Additional_Cards) 

5. ΣΗ ΑΦΟΡΑ Ζ ΑΝΑΓΡΑΦΟΜΔΝΖ ΓΗΔΤΘΤΝ΢Ζ ( νηθία ή άιιν ρψξν) (Postal_Address_Type) 

6. ΦΤΛΟ (Sex) 

7. ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΖ ΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Ζ (Marital Status) 

8. ΑΡΗΘΜΟ΢ ΔΞΑΡΣΟΜΔΝΧΝ ΜΔΛΧΝ (Quant_Dependants) 

9. ΔΠΗΠΔΓΟ ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ΢ (Educational Level) 

10. ΣΟΠΟ΢ ΓΔΝΝΖ΢Ζ΢ (State_of_birth) 

11. ΠΟΛΖ ΓΔΝΖ΢΢Ζ΢ (City_of_Birth) 

12. ΔΘΝΗΚΟΣΖΣΑ (Nationality) 

13. ΠΔΡΗΟΥΖ ΓΗΑΜΟΝΖ΢ (Residencial_State) 

14. ΠΟΛΖ ΚΑΣΟΗΚΗΑ΢ (Residencial_City) 

15. ΠΔΡΗΟΥΖ ΚΑΣΟΗΚΗΑ΢ ΑΗΣΟΤΝΣΟ΢ 

16. ΤΠΑΡΞΖ ΣΖΛΔΦΧΝΟΤ ΟΗΚΗΑ΢ (Flag_Residencial_Phone) 

17. ΚΧΓΗΚΟ΢ ΠΔΡΗΟΥΖ΢ ΣΖΛΔΦΧΝΟΤ ΟΗΚΗΑ΢ (Residencial_Phone_Area_Code) 

18. ΣΤΠΟ΢ ΚΑΣΟΗΚΗΑ΢ (θάηνρνο,ζε  ππνζήθε,ζε ελνίθην, νηθνγελεηαθφ, θάηνρνη νη γνλείο ) (Residence Type) 

19. ΥΡΟΝΗΚΖ ΓΗΑΡΚΔΗΑ ΣΧΡΗΝΖ΢ ΚΑΣΟΗΚΗΑ΢ ΢Δ ΜΖΝΔ΢ (Months_in_ Residence) 

20. ΔΝΓΔΗΞΖ ΔΑΝ Ο ΑΗΣΧΝ ΔΥΔΗ ΚΗΝΖΣΟ ΣΖΔΦΧΝΟ (Flag_Mobile_Phone) 

21. ΔΝΓΔΗΞΖ ΔAΝ Ο ΑΗΣΧΝ ΔΥΔΗ EMAIL (Flag_Email) 

22. ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ ΣΑΚΣΗΚΟ ΜΖΝΗΑΗΟ ΔΗ΢ΟΓΖΜΑ ΢Δ ΝΟΜΗ΢ΜΑ ΣΖ΢ ΒΡΑΕΗΛΗΑ΢ 

(Personal_Monthly_Income) 

23. ΑΛΛΑ ΜΖΝΗΑΗΑ Δ΢ΟΓΑ  ΢Δ ΝΟΜΗ΢ΜΑ ΣΖ΢ ΒΡΑΕΗΛΗΑ΢ (Other_Incomes) 

24. ΔΝΓΔΗΞΖ ΔΑΝ Ο ΑΗΣΧΝ ΔΗΝΑΗ ΚΑΣΟΥΟ΢ ΠΗ΢ΣΧΣΗΚΖ΢ ΚΑΡΣΑ΢ VISA  
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25. ΔΝΓΔΗΞΖ ΔΑΝ Ο ΑΗΣΧΝ ΔΗΝΑΗ ΚΑΣΟΥΟ΢ ΠΗ΢ΣΧΣΗΚΖ΢ ΚΑΡΣΑ΢ MASTERCARD (Flag_Mastercaed) 

26. ΔΝΓΔΗΞΖ ΔΑΝ Ο ΑΗΣΧΝ ΔΗΝΑΗ ΚΑΣΟΥΟ΢ ΠΗ΢ΣΧΣΗΚΖ΢ ΚΑΡΣΑ΢ SINERS  (Flag_Diners) 

27. ΔΝΓΔΗΞΖ ΔΑΝ Ο ΑΗΣΧΝ ΔΗΝΑΗ ΚΑΣΟΥΟ΢ ΠΗ΢ΣΧΣΗΚΖ΢ ΚΑΡΣΑ΢ AMERICAN EXPRESS 

(Flag_American_Express) 

28. ΔΝΓΔΗΞΖ ΔΑΝ Ο ΑΗΣΧΝ ΔΗΝΑΗ ΚΑΣΟΥΟ΢ ΠΗ΢ΣΧΣΗΚΧΝ ΚΑΡΣΧΝ (Flag_Οther_Cards) 

29. ΑΡΗΘΜΟ΢ ΣΡΑΠΔΕΗΚΧΝ ΛΟΓΑΡΗΑ΢ΜΧΝ (Quant_Banking_Accounts) 

30. ΑΡΗΘΜΟ΢ ΗΓΗΑΗΣΔΡΧΝ ΣΡΑΠΔΕΗΚΧΝ ΛΟΓΑΡΗΑ΢ΜΧΝ (Quant_Special_Banking_Accounts) 

31. ΢ΤΝΟΛΗΚΖ ΑΞΗΑ ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΖ΢ ΗΓΗΟΚΣΖ΢ΗΑ ( ζπίηηα, απηνθίλεηα θηι.) ΢Δ ΝΟΜΗ΢ΜΑ ΣΖ΢ 

ΒΡΑΕΗΛΗΑ΢ (Personal_Assets_Value) 

32. ΑΡΗΘΜΟ΢ ΑΤΣΟΚΗΝΖΣΧΝ ΠΟΤ ΚΑΣΔΥΔΗ Ο ΑΗΣΧΝ (Quant_Cars) 

33. ΔΝΓΔΗΞΖ ΔΑΝ Ο ΑΗΣΧΝ ΑΝΑΦΔΡΔΗ ΣΟ ΟΝΟΜΑ ΣΖ΢ ΔΣΑΗΡΔΗΑ΢ ΠΟΤ ΔΠΗ΢ΖΜΑ ΔΡΓΑΕΔΣΑΗ 

(Company) 

34. ΚΡΑΣΟ΢ ΠΟΤ ΔΡΓΑΕΔΣΑΗ Ο ΑΗΣΧΝ (Professional_State) 

35. ΠΟΛΖ ΠΟΤ ΔΡΓΑΕΔΣΑΗ Ο ΑΗΣΧΝ (Professional_City) 

36. ΠΔΡΗΟΥΖ ΠΟΤ ΔΡΓΑΕΔΣΑΗ Ο ΑΗΣΧΝ (Professional_Borough) 

37. ΔΝΓΔΗΞΖ ΔΑΝ Ο ΑΗΣΧΝ ΑΝΑΦΔΡΔΗ ΣΟ ΣΖΛΔΦΧΝΟ ΣΖ΢ ΔΣΑΗΡΔΗΑ΢ ΠΟΤ ΔΡΓΑΕΔΣΑΗ 

(Flag_Professional_Phone) 

38. ΚΧΓΗΚΟ΢ ΠΔΡΗΟΥΖ΢ ΣΖΛΔΦΧΝΟΤ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ (Professional_Phone_Area_Code) 

39. ΥΡΟΝΗΚΖ ΓΗΑΡΚΔΗΑ ΣΧΡΗΝΖ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ ΢Δ ΜΖΝΔ΢ (Months_In_The_Job) 

40. ΚΧΓΗΚΟ΢ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΟ΢ ΑΗΣΟΤΝΣΟ΢ (Profession_Code) 

41. ΔΗΓΟ΢ ΔΝΑ΢ΥΟΛΖ΢Ζ΢ (Occupation_Type) 

42. ΚΧΓΗΚΟ΢ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΟ΢ ΢ΤΕΤΓΟΤ ΑΗΣΟΤΝΣΟ΢ (Mate_Profession_Code) 

43. ΔΠΗΠΔΓΟ ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ΢ (Education Level) 

44. ΔΝΓΔΗΞΖ ΔΑΝ ΤΠΑΡΥΔΗ ΣΔΚΜΖΡΗΧΜΔΝΖ ΔΠΗΒΔΒΑΗΧ΢Ζ ΓΗΔΤΘΤΝ΢Ζ΢ ΟΗΚΗΑ΢ 

(Flag_Home_Address_Document) 

45. ΔΝΓΔΗΞΖ ΔΑΝ ΤΠΑΡΥΔΗ ΣΔΚΜΖΡΗΧΜΔΝΖ ΔΠΗΒΔΒΑΗΧ΢Ζ ΑΡΗΘΜΟΤ ΚΑΡΣΑ΢ ΣΟΤ ΠΟΛΗΣΖ 

(Flag_Rg) 

46. ΔΝΓΔΗΞΖ ΔΑΝ ΤΠΑΡΥΔΗ ΣΔΚΜΖΡΗΧΜΔΝΖ ΔΠΗΒΔΒΑΗΧ΢Ζ ΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Ζ΢ ΠΛΖΡΧΜΖ΢ ΦΟΡΧΝ 

(Flag_Cpf) 

47. ΔΝΓΔΗΞΖ ΔΑΝ ΤΠΑΡΥΔΗ ΣΔΚΜΖΡΗΧΜΔΝΖ ΔΠΗΒΔΒΑΗΧ΢Ζ ΔΗ΢ΟΓΖΜΑΣΟ΢ ( Flag_Income_Proof) 

48.ΣΤΠΟ΢ ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢ ΠΗ΢ΣΧ΢Ζ΢ ΠΟΤ ΔΦΑΡΜΟ΢ΣΖΚΔ (Product) 

49. ΔΝΓΔΗΞΖ ΔΑΝ Ο ΑΗΣΧΝ  ΔΥΔΗ ΚΑΣΖΓΟΡΖΘΔΗ ΓΗΑ  ΠΡΟΖΓ. ΠΗ΢ΣΧΣΗΚΖ ΠΑΡΑΒΑΣΗΚΟΣΖΣΑ  

(Flag_Acsp_Record) 

50. ΖΛΗΚΗΑ ΑΗΣΟΤΝΣΟ΢ (Age) 
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51. ΣΑ ΣΡΗΑ ΠΗΟ ΢ΖΜΑΝΣΗΚΑ ΦΖΦΗΑ ΣΟΤ ΣΧΡΗΝΟΤ ΚΧΓΗΚΑ ΠΔΡΗΟΥΖ΢ ΟΗΚΗΑ΢ (Residencial_Zip_3) 

52. ΣΑ ΣΡΗΑ ΠΗΟ ΢ΖΜΑΝΣΗΚΑ ΦΖΦΗΑ ΣΟΤ ΣΧΡΗΝΟΤ ΚΧΓΗΚΑ ΠΔΡΗΟΥΖ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ 

(Professional_Zip_3) 

 

 

ΣΡΟΠΟ΢ ΜΔΣΡΗ΢Η΢ 

1. κεηξηέηαη κε : C . Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο γηα ην ζηνηρείν απηφ δε δίλνληαη. 

2. κεηξηέηαη ζε θιίκαθα δχν επηπέδσλ: πάλσ ηνπ 10 θαη θάησ ηνπ 10. Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ηη είλαη ηα ζηνηρεία δε 

δίλνληαη 

3. κεηξηέηαη κε: Web θαη Carga . Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο γηα ηα ζηνηρεία απηά δε δίλνληαη  

4. κεηξηέηαη κε : 1,2 ,Null  πνπ δειψλνπλ αξηζκφ επηπιένλ θαξηψλ ηνπ αηηνχληνο 

5. κεηξηέηαη κε : 1,2 Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο γηα ην ηη εθθξάδνπλ ςεθία δελ δίλνληαη 

6. κεηξηέηαη κε: Μ θαη F  φπνπ ην Μ δειψλεη ηνλ άληξα (Male) θαη F ηε γπλαίθα (Female) 

7. κεηξηέηαη ζε 4 επίπεδα: ην πξψην πεξηέρεη ηα ςεθία 0,7, ην δεχηεξν 1,6 ην ηξίην 2,5 θαη ην ηέηαξην 3,4.Πεξηζζφηεξεο 

πιεξνθνξίεο γηα ηα ςεθία δελ δίλνληαη 

8. κεηξηέηαη κε : 1,2 ,0  Πεξηζζφηεξεο Πιεξνθνξίεο γηα ην ηη εθθξάδνπλ ηα ςεθία δελ δίλνληαη 

9. κεηξηέηαη κε : 0 Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο γηα ην ηη εθθξάδνπλ ςεθία δελ δίλνληαη 

10. Πιεξνθνξίεο γηα ηνλ ηξφπν κέηξεζεο δε δίλνληαη 

11. Καηαγξαθή πφιεο γέλλεζεο αηηνχληνο 

12. κεηξηέηαη κε : 0,1,2  Πεξηζζφηεξεο Πιεξνθνξίεο γηα ην ηη εθθξάδνπλ ηα ςεθία δελ δίλνληαη αλ θαη πηζαλφλ ην 1 

δειψλεη ηε Βξαδηιία 

13. κεηξηέηαη ζε 4 επίπεδα: ην πξψην πεξηέρεη ηα ςεθία 1,3,4,9,10,22,23,25,27 ην δεχηεξν 17,20,26 ην ηξίην 2,5,7,8,11,13-

16,18,19,24, ην ηέηαξην 6,12,21.Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο  δελ δίλνληαη 

14. Καηαγξαθή πφιεο θαηνηθίαο αηηνχληνο 

15. Καηαγξαθή πεξηνρήο θαηνηθίαο αηηνχληνο 

16. κεηξηέηαη κε: Τ θαη Ν  φπνπ ην Τ δειψλεη εάλ ν αηηψλ έρεη ηειέθσλν νηθίαο  (Yes) θαη ην Ν εάλ δελ έρεη (Νν) 

17. Πιεξνθνξίεο γηα ηνλ ηξφπν κέηξεζεο δε δίλνληαη 

18. κεηξηέηαη ζε 2 επίπεδα: ην πξψην πεξηέρεη ηα ςεθία 0,1,3 θαη ην δεχηεξν 2,4,5.Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ηα ςεθία 

δελ δίλνληαη 

19. κεηξηέηαη κε : 1,2….Null πνπ δειψλνπλ πφζνπο κήλεο δηαξθεί ε ησξηλή θαηνηθία 

20. κεηξηέηαη κε: Τ θαη Ν  φπνπ ην Τ δειψλεη εάλ ν αηηψλ έρεη θηλεηφ ηειέθσλν (Yes) θαη ην Ν εάλ δελ έρεη (Νν) 

21. κεηξηέηαη κε: 0, 1 πνπ  δειψλνπλ  εάλ ν αηηψλ έxεη ή φρη  email. Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο δελ δίλνληαη 

22. Καηαγξαθή πξνζσπηθνχ κεληαίνπ εηζνδήκαηνο αηηνχληνο 

23. Καηαγξαθή άιισλ κεληαίσλ εηζνδεκάησλ αηηνχληνο 

24. κεηξηέηαη κε: 0, 1 πνπ  δειψλνπλ  εάλ ν αηηψλ έxεη ή φρη  θάξηα VISA. Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο δελ δίλνληαη 

25. κεηξηέηαη κε: 0, 1 πνπ  δειψλνπλ  εάλ ν αηηψλ έxεη ή φρη  θάξηα MASTERCARD. Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο δελ 

δίλνληαη 

26. κεηξηέηαη κε: 0, 1 πνπ  δειψλoπλ  εάλ ν αηηψλ έxεη ή φρη  θάξηα  SINERS. Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο δελ δίλνληαη 

27. κεηξηέηαη κε: 0, 1 πoπ  δειψλoπλ  εάλ ν αηηψλ έxεη ή φρη  θάξηα AMERICAN EXPRESS. Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο 

δελ δίλνληαη 

28. κεηξηέηαη κε : 0,1,null . Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο γηα ην ζηνηρείν απηφ δε δίλνληαη. 

29. κεηξηέηαη κε: 0,1,2 πνπ εθθξάδνπλ ηνλ αξηζκφ ησλ ηξαπεδηθψλ ινγαξηαζκψλ 
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30. κεηξηέηαη κε: 0,1,2 πνπ εθθξάδνπλ ηνλ αξηζκφ ησλ ηδηαίηεξσλ ηξαπεδηθψλ ινγαξηαζκψλ 

31. Καηαγξαθή ζπλνιηθήο αμίαο πξνζσπηθήο ηδηνθηεζίαο 

32. Καηαγξαθή αξηζκνχ απηνθηλήησλ αηηνχληνο. 

33. κεηξηέηαη κε: Τ θαη Ν  φπνπ ην Τ δειψλεη εάλ ν αηηψλ αλαθέξεη ην φλνκα ηεο εηαηξείαο πνπ εξγάδεηαη (Yes) θαη ην Ν 

εάλ φρη (Νν) 

34. Καηαγξαθή θξάηνπο πνπ εξγάδεηαη ν αηηψλ 

35. Καηαγξαθή πφιεο πνπ εξγάδεηαη ν αηηψλ 

36. Καηαγξαθή πεξηνρήο πνπ εξγάδεηαη ν αηηψλ 

37. κεηξηέηαη κε: Τ θαη Ν  φπνπ ην Τ δειψλεη εάλ ν αηηψλ αλαθέξεη ην ηειέθσλν ηεο εηαηξείαο πνπ εξγάδεηαη (Yes) θαη 

ην Ν εάλ φρη (Νν) 

38. Καηαγξαθή 3 ςεθίσλ θσδηθνχ πεξηνρήο ηειεθψλνπ εξγαζίαο 

39. Καηαγξαθή δηάξθεηα εξγαζίαο αηηνχληνο ζε κήλεο 

40. κεηξηέηαη ζε 3 επίπεδα: ην πξψην πεξηέρεη ηα ςεθία 0,1,9-12,15 ην δεχηεξν 2,4,7,8,14 θαη ην ηξίην 3,5,6,13,16-18. 

Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο γηα ηα ςεθία δελ δίλνληαη 

41. κεηξηέηαη ζε 2 επίπεδα: ην πξψην πεξηέρεη ηα ςεθία 0,1 θαη ην δεχηεξν 2-5.Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο γηα ηα ςεθία 

δελ δίλνληαη 

42. κεηξηέηαη κε: 1,2,3…. Πεξηζζφηεξεο Πιεξνθνξίεο γηα ην ηη εθθξάδνπλ ηα ςεθία δελ δίλνληαη. 

43. κεηξηέηαη ζε 2 επίπεδα: ην πξψην πεξηέρεη ηα ςεθία 0,1,2 θαη ην δεχηεξν 3,4,5.Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο γηα ηα 

ςεθία δελ δίλνληαη 

44. κεηξηέηαη κε: 0, 1 πoπ  δειψλoπλ  εάλ ν αηηψλ έρεη ηεθκεξησκέλε επηβεβαίσζε δηεχζπλζεο νηθίαο. Πεξηζζφηεξεο 

πιεξνθνξίεο δελ δίλνληαη 

45. κεηξηέηαη κε: 0, 1 πoπ  δειψλoπλ  εάλ ν αηηψλ έρεη ηεθκεξησκέλε επηβεβαίσζε αξηζκνχ θάξηαο πνιίηε. Πεξηζζφηεξεο 

πιεξνθνξίεο δελ δίλνληαη 

46. κεηξηέηαη κε: 0, 1 πoπ  δειψλoπλ  εάλ ν αηηψλ έρεη ηεθκεξησκέλε επηβεβαίσζε θαηάζηαζεο πιεξσκήο θφξσλ. 

Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο δελ δίλνληαη 

47. κεηξηέηαη κε: 0, 1 πoπ  δειψλoπλ  εάλ ν αηηψλ έρεη ηεθκεξησκέλε επηβεβαίσζε εηζνδήκαηνο. Πεξηζζφηεξεο 

πιεξνθνξίεο δελ δίλνληαη 

48. κεηξηέηαη κε : 1,2,7 Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο δε δίλνληαη 

49. κεηξηέηαη κε: Τ θαη Ν  φπνπ ην Τ δειψλεη εάλ ν αηηψλ έρεη θαηεγνξεζεί γηα πξνεγ. Πηζησηηθή παξαβαηηθφηεηα (Yes) 

θαη ην Ν εάλ φρη (Νν) 

50. Καηαγξαθή ειηθίαο αηηνχληνο 

51. Καηαγξαθή 3 πην ζεκαληηθψλ ςεθίσλ ησξηλνχ θψδηθα πεξηνρήο νηθίαο 

52. Καηαγξαθή 3 πην ζεκαληηθψλ ςεθίσλ ησξηλνχ θψδηθα πεξηνρήο εξγαζίαο 

 

 

 


