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ΠΡΟΛΟΓΟ΢  

Όιεο νη εηαηξείεο πνπ αζρνινύληαη κε θάπνην πξντόλ ή ππεξεζία, απνηεινύλ θνκκάηη 

κηαο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Αλ ζεσξείηε επηηπρεκέλε ινηπόλ κία εηαηξεία, απηό 

νθείιεηαη ζηηο ελέξγεηεο ηνπ ζπλόινπ ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη όρη κόλν ζηηο 

ελέξγεηεο ηεο εηαηξείαο. ΢ε έλαλ θόζκν πνπ βειηηώλεηαη ζπλερώο, ν αληαγσληζκόο 

έρεη γίλεη έλα παηρλίδη πνπ πιένλ είλαη νκαδηθό θαη δελ παίδεηαη από ηελ θάζε  

εηαηξεία μερσξηζηά αιιά από ην ζύλνιν ησλ εηαηξεηώλ ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. 

΢πζηαηηθό επηηπρίαο ηνπ παηρληδηνύ πνπ νλνκάδεηαη αληαγσληζκόο, είλαη νη 

ζπλεξγαζία θαη ε ζπλερήο ξνή πιεξνθνξηώλ, αλάκεζα ζε όια ηα κέιε ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Μέζσ ηεο ζπλεξγαζίαο είλαη πην εύθνιν λα απνθεπρζνύλ 

δπζάξεζηεο θαηαζηάζεηο όπσο ην θαηλόκελν ηνπ καζηηγίνπ ή αιιηώο bullwhip effect. 

Κύξην αίηην ηνπ θαηλνκέλνπ ηνπ καζηηγίνπ, είλαη ε αξγή ξνή πιεξνθνξηώλ κεηαμύ 

ησλ κειώλ ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε θαθή 

εμππεξέηεζε πειαηώλ. 

Η εξγαζία απηή δηεξεπλά ηελ ζρέζε κεηαμύ ηεο πεξηνξηζκέλεο ρσξεηηθόηεηαο θαη 

ηεο απόδνζεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Γηάθνξα επίπεδα ρσξεηηθόηεηαο 

κειεηνύληαη θάησ από δηαθνξεηηθέο πνιηηηθέο απνζεκαηνπνίεζεο θαη ειέγρεηαη ε 

εκθάληζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηνπ καζηηγίνπ (Bullwhip Effect) θαη νη επηπηώζεηο απηνύ. 

΢ηόρνο είλαη, δηεξεπλώληαο ηελ επίπησζε ηεο πεξηνξηζκέλεο ρσξεηηθόηεηαο ζην 

επίπεδν εμππεξέηεζεο, ε αλάπηπμε ελόο βέιηηζηνπ επηπέδνπ ρσξεηηθόηεηαο θαη 

απνζέκαηνο αζθαιείαο, γηα ηελ δηαηήξεζε θαη παγηνπνίεζε ηνπιάρηζηνλ ηνπ 95% 

ηνπ επηπέδνπ εμππεξέηεζεο ηνπ πειάηε.  

΢ην ζεκείν απηό ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνλ επηβιέπνληα ηεο πηπρηαθήο κνπ 

εξγαζίαο, ηνλ θαζεγεηή θύξην Μνπζηάθε Βαζίιεην, αιιά θαη ηνλ ζπλεξγάηε ηνπ 

θύξην Σζηξώλε Λνπθά γηα ηελ πνιύηηκε βνήζεηα θαη θαζνδήγεζε ηνπο θαηά ηελ 

δηάξθεηα ηεο εθπόλεζεο ηεο παξνύζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο. 

Ιδηαίηεξεο επραξηζηίεο ζέισ λα εθθξάζσ πξνο ηελ νηθνγέλεηα κνπ θαη θπξίσο ηνπο 

γνλείο κνπ Ισάλλε θαη Γεσξγία γηα ηελ δηαρξνληθή ζπκπαξάζηαζε ηνπο θαη ηελ πιηθή 

θαη εζηθή ζηήξημε ησλ επηινγώλ κνπ. 

Υαληά, Ννέκβξηνο 2014 
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1.1 Περίληυη 

Όπσο αλαθέξζεθε πξνεγνπκέλσο  ε εξγαζία απηή δηεξεπλά ηε ζρέζε κεηαμύ ηεο 

πεξηνξηζκέλεο ρσξεηηθόηεηαο θαη ηεο απόδνζεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. 

Γηάθνξα επίπεδα ρσξεηηθόηεηαο κειεηνύληαη θάησ από δηαθνξεηηθέο πνιηηηθέο 

απνζεκαηνπνίεζεο. Σα απνηειέζκαηα δείρλνπλ πσο κία αύμεζε ηεο ρσξεηηθόηεηαο, 

πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ βηνκεραλία σο θνηλόο ηξόπνο πξνζέγγηζεο γηα λα 

δηαρεηξηζηνύλ ηελ αύμεζε ησλ εηζεξρόκελσλ παξαγγειηώλ, δελ ζπλεπάγεηαη θαη‟ 

αλάγθελ βειηίσζε ηεο εμππεξέηεζεο ησλ πειαηώλ. Η ύπαξμε ζηξεβιώζεσλ ζηηο 

πιεξνθνξίεο δήηεζεο θαηά ηελ ζηξαηεγηθή ηεο αύμεζεο ηεο ρσξεηηθόηεηαο, κπνξεί 

λα νδεγήζεη ζε πςειό θόζηνο θαη ππεξεθηίκεζε ηεο δήηεζεο ζηελ αγνξά. Με ηελ 

ζπλεξγαζία αλάκεζα ζηα κέιε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη ηελ άκεζε 

πιεξνθόξεζε, ειαηηώλεηαη ε πηζαλόηεηα ύπαξμεο ηνπ θαηλνκέλνπ ηνπ καζηηγίνπ, 

ππάξρεη ζηαζεξόηεηα ζηα απνζέκαηα θαη απμάλεηαη ε ηθαλόηεηα ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο λα απνθύγεη ή λα αληηκεησπίζεη νπνηνδήπνηε άιιν θίλδπλν. 

 

1.2 Γομή ηης πηστιακής εργαζίας 

Η παξνύζα εξγαζία ρσξίδεηαη ζε δύν θύξηεο ελόηεηεο, ην ζεσξεηηθό θαη ην 

εξεπλεηηθό κέξνο. ΢ην ζεσξεηηθό κέξνο δηαθξίλνπκε δύν θεθάιαηα. Σν πξώην 

θεθάιαην αλαθέξεηαη ζηνπο πεξηνξηζκνύο ρσξεηηθόηεηαο, παξνπζηάδνληαο ην 

πξόβιεκα θαη ξίρλνληαο κία καηηά ζην παξειζόλ. ΢ην δεύηεξν θεθάιαην αλαιύεηε ην 

θαηλόκελν ηνπ καζηηγίνπ (Bullwhip Effect), ζην νπνίν βιέπνπκε ηα αίηηα, ηηο  

ζπλέπεηεο θαη ηνπο ηξόπνπο αληηκεηώπηζεο ηνπ θαηλνκέλνπ. ΢ην εξεπλεηηθό κέξνο 

επίζεο δηαθξίλνπκε δύν θεθάιαηα. Σν πξώην θεθάιαην αθνξά ηελ πεξηγξαθή ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, ησλ εηαηξεηώλ πνπ ηελ απαξηίδνπλ θαη ηνπ πξντόληνο πνπ 

βξίζθεηαη ππό παξαθνινύζεζε. ΢ην δεύηεξν θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ε ζπιινγή 

δεδνκέλσλ θαη ε πξαγκαηνπνίεζε ησλ πξνζνκνηώζεσλ. Οινθιεξώλνληαο, 

ζρνιηάδνπκε ηα απνηειέζκαηα θαη παξνπζηάδνπκε κία βέιηηζηε ιύζε.    
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2Ο 

 Περιοριζμοί τφρηηικόηηηας ζε εθοδιαζηικές αλσζίδες 
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2.1 Σο πρόβλημα 

Σηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο πνιινί είλαη νη εξεπλεηέο πνπ έρνπλ κειεηήζεη ηελ ζρέζε 

κεηαμύ ηεο απόδνζεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη ηεο πεξηνξηζκέλεο 

ρσξεηηθόηεηαο. Γηάθνξνη κέζνδνη επηρεηξεζηαθήο έξεπλαο, έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί γηα 

ηελ ζηήξημε ησλ θαζεκεξηλώλ απνθάζεσλ γηα ην κέγεζνο ηεο παξηίδαο θαη ηελ 

αληηκεηώπηζε πξνβιεκάησλ ζηελ αιιεινπρία ησλ εξγαζηώλ. ΢ηνλ ηνκέα ηεο 

αλαδηνξγάλσζεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, ε “what-if” αλάιπζε έρεη πηνζεηεζεί σο 

έλα ζύζηεκα ππνζηήξημεο ιήςεο απνθάζεσλ, θαζώο δίλεη ηελ δπλαηόηεηα εμέηαζεο 

ησλ επηπηώζεσλ ηεο πεξηνξηζκέλεο ρσξεηηθόηεηαο, ζηελ παγθόζκηα απόδνζε ηεο 

ζπλνιηθήο δνκήο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. ΢ηνλ ηνκέα ησλ κεζόδσλ κε βάζε ην 

ζύζηεκα, ε αξρηθή δνπιεηά ησλ Evans θαη Naim (1994), εμέηαζε ηελ ζρέζε κεηαμύ 

ηεο πεξηνξηζκέλεο ρσξεηηθόηεηαο θαη ηεο απόδνζεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, κε 

βάζε ηελ ελίζρπζε ηεο δήηεζεο γηα ηελ αύμεζε θαηά έλα βήκα ησλ πσιήζεσλ. 

Σόληζαλ πσο ζε κία παξαδνζηαθή εθνδηαζηηθή αιπζίδα, ε πεξηνξηζκέλε 

ρσξεηηθόηεηα κεηξηάδεη ηελ ελίζρπζε ηεο δήηεζεο, αιιά ελ ησ κεηαμύ δελ βειηηώλεη 

ηελ εμππεξέηεζε πειαηώλ ζε ζρέζε κε ηελ πεξίπησζε κε πεξηνξηζκέλεο 

ρσξεηηθόηεηαο. Πεξηέξγσο ε δνπιεηά ηνπο δελ αλαγλσξίζηεθε ζηε βηβιηνγξαθία ηεο 

δηαρείξηζεο ηεο ιεηηνπξγίαο θαη ηα ακθηζβεηνύκελα απνηειέζκαηα ηνπο δελ 

δηεξεπλήζεθαλ πεξαηηέξσ. 

 

2.2  Βιβλιογραθική έρεσνα 

΢ην ηνκέα κνληεινπνίεζεο θαη αλάιπζεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, ν Riddalls 

(2000) πξνζδηόξηζε ηέζζεξηο θαηεγνξίεο κεζνδνινγηώλ. Ολνκαζηηθά: Μνληέιν 

δηαθνξηθώλ εμηζώζεσλ ζπλερνύο ρξόλνπ, κνληέιν δηαθνξηθώλ εμηζώζεσλ δηαθξηηνύ 

ρξόλνπ, ζπζηήκαηα πξνζνκνίσζεο δηαθξηηώλ γεγνλόησλ θαη ε θιαζζηθή 

Δπηρεηξεζηαθή Μέζνδνο. Ο Riddalls θαηέιεμε όηη ε Δπηρεηξεζηαθή Μέζνδνο έρεη 

ζέζε ζε ηνπηθό επίπεδν ηαθηηθήο ζην ζρεδηαζκό εθνδηαζηηθώλ αιπζίδσλ, ελώ νη 

επηπηώζεηο ηνπ ζηξαηεγηθνύ ζρεδηαζκνύ γηα ηελ απόδνζε ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο, αλαιύνληαη κε ηελ ρξήζε πξνεγνύκελσλ κεζνδνινγηώλ.  

΢ηελ αλάιπζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο πεξηνξηζκέλεο ρσξεηηθόηεηαο, 

πξνζεγγίζεηο βειηηζηνπνίεζεο ρξεζηκνπνηνύληαη ζπλήζσο γηα ηελ επίιπζε ησλ 
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πξνβιεκάησλ κεγεζώλ παξηίδαο θαη  αιιεινπρίαο ησλ εξγαζηώλ (Vlachos, Tagaras 

2000, Bicheno 2001, Simchi-Levi, Zhao 2003, Qi 2007), ελώ ε επίδξαζε ηεο 

πεξηνξηζκέλεο ρσξεηηθόηεηαο ζηελ ζπλνιηθή απόδνζε νιόθιεξεο ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο, αμηνινγείηαη γεληθά ρξεζηκνπνηώληαο ηελ ζεσξεία ειέγρνπ θαη ηελ 

αλάιπζε what-if, σο πξνζνκνηώζεηο ζπλερώλ θαη δηαθξηηώλ γεγνλόησλ (Evans, Naim 

1994, Gavirneni 1999, Helo 2000, Disney, Gubbström 2004, Wikner 2007). 

Οη Vlachos θαη Tagaras (2000), παξνπζηάδνπλ κία βειηηζηνπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο 

ηνπ ζπζηήκαηνο πεξηνδηθνύ ειέγρνπ ησλ απνζεκάησλ, ε νπνία αθνξά ζε ηαθηηθέο θαη 

έθηαθηεο αλαπιεξώζεηο ησλ απνζεκάησλ. ΢ην κνληέιν ηνπο, ε ρσξεηηθόηεηα ησλ 

πνζνηήησλ έθηαθησλ παξαγγειηώλ είλαη πεξηνξηζκέλε. Σα απνηειέζκαηα δείρλνπλ 

όηη ν πεξηνξηζκόο ζηελ ρσξεηηθόηεηα, έρεη ζεκαληηθή επίδξαζε ζηελ απόδνζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο ζην πιαίζην ησλ πνιηηηθώλ παξαγγειίαο εθηάθηνπ αλάγθεο, εηδηθά όηαλ 

ν πεξηνδηθόο ρξόλνο ειέγρνπ θαη ν ρξόλνο ηαθηηθώλ αλαπιεξώζεσλ είλαη κεγάινο. 

Ο Bicheno (2001) παξνπζηάδεη έλαλ αιγόξηζκν γηα ηελ ειαρηζηνπνίεζε ηνπ επηπέδνπ 

ησλ απνζεκάησλ ππό ηηο ζπλζήθεο πεξηνξηζκέλεο ρσξεηηθόηεηαο. Καζνξίδεη έλα 

βέιηηζην κέγεζνο παξηίδαο θαη θύθινπο αλαπιήξσζεο, ππό ηνπο πεξηνξηζκνύο ηνπ 

ρξόλνπ κεηάβαζεο ζε έλα απηνθηλνύκελν δίθηπν εθνδηαζκνύ ράιπβα. Σα βέιηηζηα 

κεγέζε ησλ παξηίδσλ, βξέζεθαλ λα πξνθύπηνπλ από κία ζπλάξηεζε πνπ πεξηέρεη 

όινπο ηνπο ρξόλνπο, όια ηα κεγέζε δήηεζεο, όια ηα θόζηε αλά κνλάδα θαη ηνλ 

ζπλνιηθό δηαζέζηκν ρξόλν κεηάβαζεο. Ο Bicheno ζπκπέξαλε όηη, κία αιιαγή ζηελ 

πνιηηηθή γηα ην κέγεζνο ηεο παξηίδαο ζε ζπλδπαζκό κε ηελ κείσζε ηνπ ρξόλνπ ηεο 

δηαδηθαζίαο, ζα κπνξνύζε λα πξνζθέξεη εμνηθνλόκεζε ησλ απνζεκάησλ πεξίπνπ 

60% ζε ζύγθξηζε κε ηελ αξρηθή θαηάζηαζε. 

Οη Simchi-Levi θαη Zhao (2003) αλέπηπμαλ έλα κνληέιν δπλακηθνύ 

πξνγξακκαηηζκνύ γηα ηελ πεξίπησζε ελόο ζπζηήκαηνο ζην νπνίν ππάξρεη έλα πξντόλ, 

κε πεξηνδηθό έιεγρν απνζεκάησλ, δύν επίπεδα παξαγσγήο-απνζεκαηνπνίεζεο, κε 

έλαλ παξαγσγό θαη έλαλ κεκνλσκέλν έκπνξν ιηαληθήο, λα αληηκεησπίδνπλ ηελ 

δήηεζε θάησ από ηξεηο δηαθνξεηηθέο ζηξαηεγηθέο πιεξνθόξεζεο. Οη επηπηώζεηο ηεο 

αληαιιαγήο πιεξνθνξηώλ ζρεηηθά κε ηνλ θαηαζθεπαζηεί, κειεηώληαη σο ζπλάξηεζε 

ηεο παξαγσγηθήο ηθαλόηεηα. Καηαιήγνπλ ζην ζπκπέξαζκα όηη γηα έλα κνληέιν κε 

άπεηξε παξαγσγηθή ηθαλόηεηα, ε ζηξαηεγηθή αληαιιαγήο πιεξνθνξηώλ νδεγεί ζε 

ίδην ξπζκό αλαπιήξσζεο ησλ απνζεκάησλ, κε ηελ ζηξαηεγηθή ηεο κε αληαιιαγήο 
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πιεξνθνξηώλ. Όηαλ ε παξαγσγηθή ηθαλόηεηα είλαη ζηελά πεξηνξηζκέλε, ε 

εμνηθνλόκεζε απνζεκάησλ πνπ παξέρεηαη από ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηώλ κε ηελ 

βέιηηζηε πνιηηηθή, είλαη ζρεηηθά πςειή. 

Ο Qi (2007) αλαπηύζζεη έλαλ αιγόξηζκν δπλακηθνύ πξνγξακκαηηζκνύ, γηα λα 

κειεηήζεη έλα νινθιεξσκέλν κνληέιν ιήςεο απνθάζεσλ γηα κία εθνδηαζηηθή 

αιπζίδα ζηελ νπνία, έλαο θαηαζθεπαζηείο αληηκεησπίδεη κία επαίζζεηεο ηηκήο 

δήηεζε θαη πνιιαπινύο πξνκεζεπηέο. Ο ζηόρνο είλαη λα κεγηζηνπνηήζεη ην ζπλνιηθό 

θέξδνο, πξνζδηνξίδνληαο κία βέιηηζηε ηηκή πώιεζεο θαη ηαπηόρξνλα λα απνθηά 

αξθεηή ρσξεηηθόηεηα εθνδηαζκνύ. Καηαιήγεη ζην ζπκπέξαζκα όηη, όηαλ νη 

πιεξνθνξίεο πξνκεζεηώλ δελ είλαη δηαζέζηκεο, είλαη θαιύηεξν λα γίλεηαη έλα 

ζπληεξεηηθό πιάλν παξαγσγήο θαη όηαλ ε πιεξνθνξία ηεο δήηεζεο ηεο αγνξάο  είλαη 

άγλσζηε, είλαη θαιύηεξν λα γίλεηαη έλα πιάλν επηζεηηθήο παξαγσγήο. 

Οη Evans θαη Naim (1994) αλέπηπμαλ έλα κνληέιν δηαθνξηθήο εμίζσζεο ζπλερνύο 

ρξόλνπ ζε κία εθνδηαζηηθή αιπζίδα ηξηώλ επηπέδσλ. Ορηώ ζπλδπαζκνί ηξηώλ 

δηαθνξεηηθώλ επηπέδσλ ρσξεηηθόηεηαο, ρξεζηκνπνηνύληαη γηα λα κειεηήζνπλ ηελ 

απόθξηζε κίαο πεξηνξηζκέλεο θιαζζηθήο δνκήο, ζπξηαθά ζπλδεδεκέλε, θαηά έλα 

βήκα ησλ εηζεξρνκέλσλ ζηελ δήηεζε ηνπ πειάηε. Σν πην αμηνζεκείσην απνηέιεζκα 

ηνπο είλαη όηη ε κε πεξηνξηζκέλε πεξίπησζε, δελ είλαη ε πςειόηεξε ζηελ θαηάηαμε 

ησλ ζπζηεκάησλ ζηηο πξνζνκνηώζεηο πνπ εθηεινύληαη, όπσο ραξαθηεξίδεηαη από ηελ 

παξνπζία ελίζρπζεο ηεο δήηεζεο, θνηλώο γλσζηό σο ην θαηλόκελν ηνπ καζηηγίνπ 

(Lee 1997, Chen 2000, Disney, Towill 2003, Chatfield 2004, Holweg, Disney 2005, 

Geary 2006, Miragliotta 2006). Αληίζεηα, ηνλίδνπλ όηη νη πεξηνξηζκέλεο 

ρσξεηηθόηεηαο εθνδηαζηηθέο αιπζίδεο κπνξνύλ λα νδεγήζνπλ ζε βειηησκέλε 

απόδνζε ηνπ ζπζηήκαηνο ζε επίπεδν ηεο αιπζίδαο, από ηελ άπνςε ηεο ελίζρπζεο ηεο 

δήηεζεο, αιιά απηό δελ ζεκαίλεη θαη βειηησκέλα επίπεδα ησλ πειαηώλ. 

Ο Gavirneni (1999) εθηειεί κία αλάιπζε απεηξνειάρηζηεο δηαηαξαρήο γηα λα 

αληηκεησπίζεη πξνβιήκαηα πεξηνδηθνύ ειέγρνπ ησλ απνζεκάησλ ζε ηξεηο 

εθνδηαζηηθέο αιπζίδεο δύν επηπέδσλ, πξνθξηκέλνπ λα εμεξεπλήζεη ηηο 

αιιειεπηδξάζεηο κεηαμύ απνζεκάησλ, ρσξεηηθνηήησλ θαη πιεξνθνξηώλ. Έλα από ηα 

ζπκπεξάζκαηα ηνπ ήηαλ όηη νη αληαιιαγή πιεξνθνξηώλ είλαη πην επεξγεηηθή, εάλ ε 

ρσξεηηθόηεηα ηνπ πξνκεζεπηή είλαη πςειή ζε ζύγθξηζε κε όηαλ είλαη ρακειή. 
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Ο Helo (2000) ζπδεηά, ρξεζηκνπνηώληαο κηα πξνζνκνίσζε δπλακηθώλ ζπζηεκάησλ, 

ηελ ακνηβαία ζπκπεξηθνξά κεηαμύ ηεο αμηνπνίεζεο ηεο ρσξεηηθόηεηαο θαη ηνπο 

ρξόλνπο ησλ δηαδηθαζηώλ. Η αλάιπζε ζπληζηά κηθξόηεξα κεγέζε παξαγγειηώλ, 

ζπγρξνληζκό κεηαμύ ησλ δηαθόξσλ επηπέδσλ ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη 

αλάιπζε ηεο ρσξεηηθόηεηαο σο κέζνδνη βειηίσζεο ηεο απόθξηζεο ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο. 

Οη Disney θαη Gubbström (2004) ρξεζηκνπνηνύλ κεηαζρεκαηηζκνύο z θαη 

ζπλαξηήζεηο ππθλόηεηαο πηζαλόηεηαο γηα ηελ αλάιπζε ηεο νηθνλνκηθήο επίπησζεο 

ηεο παξαγγειίαο θαη ηηο ηακηαθέο ξνέο ησλ απνζεκάησλ, πνπ ζρεηίδνληαη κε 

απνηειέζκαηα από κία γεληθεπκέλε πνιηηηθή order-up-to, ιακβάλνληαο ππόςε ην 

θόζηνο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηνλ ξπζκό παξαγσγήο κεηαμύ θαη πάλσ από ηνλ πεξηνξηζκό 

ρσξεηηθόηεηαο. Καηαιήγνπλ ζην ζπκπέξαζκα όηη ε θιαζζηθή πνιηηηθή order-up-to 

δελ είλαη πιένλ ε βέιηηζηε, όηαλ έλα επξύηεξν εύξνο ηνπ θόζηνπο πξνζαξκόδεηαη 

ζηελ αληηθεηκεληθή ζπλάξηεζε. Έρεη απνδεηρζεί όηη ε ελζσκάησζε αλαινγηθώλ 

ειεγθηώλ ζηνπο δύν βξόγρνπο αλάδξαζεο είλαη νηθνλνκηθά επηζπκεηό γηα έλα 

ζπγθεθξηκέλν ζελάξην θαη έλα ζπγθεθξηκέλν ζύλνιν θόζηνπο ιεηηνπξγίαο. 

Ο Wikner (2007) κειέηεζε κέζσ ελόο εξγαιείνπ δπλακηθώλ ζπζηεκάησλ, ηηο 

ηδηόηεηεο ελόο make-to-order πεξηβάιινλ κε πεπεξαζκέλε ρσξεηηθόηεηα, ζην πιαίζην 

ηνπ Automatic Pipeline Inventory and Order Based Production Control System, 

γλσζηό σο θαλόλαο αλαπιήξσζεο APIOBPCS (John,1994). Έρεη απνδεηρζεί όηη θάησ 

από πεξηνξηζκνύο ρσξεηηθόηεηαο, ππάξρνλ πιάλα παξαγσγήο θαη ζπζηήκαηα 

ειέγρνπ, ζα πξέπεη λα θηινμελνύλ έλαλ ζπγθξηηηθό κεραληζκό γηα ηελ δηαθνξά ηνπ 

ζηόρνπ θαη ησλ επηζηξεθόκελσλ παξαγγειηώλ ζηνπο θαλόλεο παξαγγειίαο. Ο Wikner 

ηόληζε πσο κε ηελ αλάπηπμε κίαο πνιηηηθήο παξαγγειηώλ πνπ ζα κεηξά ηελ επειημία 

ηεο ρσξεηηθόηεηαο ζπλ ηελ παξαθνινύζεζε ηεο αλαηξνθνδόηεζεο, είλαη δπλαηόλ λα 

εμαζθαιηζηεί ρξόλνο ησλ δηαδηθαζηώλ. (Salvatore Cannella, Elena Ciancimino, 2008)  

Με βάζε ηελ παξαπάλσ βηβιηνγξαθηθή έξεπλα κπνξνύκε λα ζπκπεξάλνπκε όηη νη 

πεξηζζόηεξνη από ηνπο εξεπλεηέο εζηίαζαλ ζηελ πεξηνξηζκέλε ρσξεηηθόηεηα, ζην 

κέγεζνο ησλ απνζεκάησλ, ζηνλ  ρξόλν ηεο δηαδηθαζίαο ελεκέξσζεο θαζώο επίζεο θαη 

ζηε δήηεζε από πξνκεζεπηέο θαη πειάηεο. Ωζηόζν ν θάζε εξεπλεηήο ή εξεπλεηηθή 

νκάδα κειέηεζαλ ην ζέκα από δηαθνξεηηθή νπηηθή γσλία. 
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Οη Riddalls, Vlachos θαη Tagaras έδσζαλ κεγάιε βαξύηεηα ζηνλ έιεγρν ηεο 

πεξηνξηζκέλεο ρσξεηηθόηεηαο γηα ηελ βειηηζηνπνίεζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Οη Simchi-Levi, Zhao θαη Qi ζεώξεζαλ ζεκαληηθή ηε 

δήηεζε, βάζε ηεο νπνίαο ζα ππνιόγηδαλ θαη ζα νξγάλσλαλ θαιύηεξα ην κέγεζνο ησλ 

απνζεκάησλ. Ο Qi επίζεο επηθεληξώζεθε ζηελ αλαδήηεζε ηεο βέιηηζηεο ηηκήο 

πώιεζεο ζε ζπλάξηεζε κε ηελ δήηεζε. Αληίζεηα νη Evans θαη Naim ππνζηήξημαλ όηη 

πεξηπηώζεηο πεξηνξηζκέλεο ρσξεηηθόηεηαο κπνξνύλ λα βειηηώζνπλ ηελ απόδνζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο εληζρύνληαο ηελ δήηεζε. Ο Bicheno ζέιεζε λα βξεη έλα ειάρηζην 

επίπεδν απνζεκάησλ κέζν ελόο αιγνξίζκνπ πνπ πεξηέρεη όινπο ηνπο ρξόλνπο, όια ηα 

κεγέζε δήηεζεο, όια ηα θόζηε αλά κνλάδα θαη ηνλ ζπλνιηθό δηαζέζηκν ρξόλν 

κεηάβαζεο. Ο Gavirneni ζπκπέξαλε όηη ε αληαιιαγή πιεξνθνξηώλ είλαη ζεκαληηθή 

γηα ηελ ιεηηνπξγία ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Οη Helo θαη Wikner εζηίαζαλ ζηνπο 

ρξόλνπο ησλ δηαδηθαζηώλ, ελώ νη Disney θαη Gubbström ήηαλ νη κόλνη πνπ έβαιαλ 

ζηελ ζπλάξηεζε ηνλ παξάγνληα θόζηνο. 

΢ηελ παξνύζα κειέηε, βαζηθόο παξάγνληαο ζα είλαη ην κέγεζνο ηεο παξηίδαο θαη ε 

αλαδήηεζε ελόο βέιηηζηνπ επηπέδνπ αζθαιείαο ησλ απνζεκάησλ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
17 

 

 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3Ο 
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3.1 Ιζηορική αναδρομή 

Σν θαηλόκελν ηνπ καζηηγίνπ παξαηεξήζεθε γηα πξώηε θνξά ζηελ βηνκεραλία ην 

1961, από ηνλ Jay Wright Forrester, θαζεγεηήο ζην MIT (Massachusetts Institute of 

Technology) θαη ην νλόκαζε ην θαηλόκελν “δηαζηξέβισζε ηεο δήηεζεο”. Έθηνηε 

είλαη πνιινί νη επηζηήκνλεο πνπ έρνπλ κειεηήζεη θαη δεκνζηεύζεη άξζξα ζρεηηθά κε 

ην θαηλόκελν απηό. Ο Forrester δηαπίζησζε όηη ε ζηξέβισζε ηεο δήηεζεο ζηελ 

εθνδηαζηηθή αιπζίδα, νθείιεηαη ζηελ δπλακηθή ηνπ ζπζηήκαηνο θαη κπνξεί λα 

αληηκεησπηζηεί κε ηελ κείσζε ησλ θαζπζηεξήζεσλ κεηαθνξάο ηεο πιεξνθνξίαο 

δήηεζεο θαη ησλ πξντόλησλ από ην έλα επίπεδν ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ζην άιιν. 

Ο Sterman (1989), κέζα από ην γλσζηό “Beer Game” εξκελεύεη ην θαηλόκελν σο 

ζπλέπεηα παξάινγσλ ζπκπεξηθνξώλ ή ιαλζαζκέλσλ αληηιήςεσλ ησλ παηθηώλ γηα ην 

feedback (επαλαπιεξνθόξεζε) . Ο Towill (1996) επηβεβαίσζε ηα απνηειέζκαηα ηεο 

έξεπλαο ηνπ Forrester, όηη ε κείσζε ησλ θαζπζηεξήζεσλ κεηώλεη ην θαηλόκελν ηνπ 

καζηηγίνπ. Ο Hau Lee (1997), ρξεζηκνπνίεζε γηα πξώηε θνξά ηνλ όξν “bullwhip 

effect” (θαηλόκελν ηνπ καζηηγίνπ) θαη αλέθεξε όηη απηό πξνθαιείηαη από ηελ 

δηαζηξέβισζε ηεο δήηεζεο αλεβαίλνληαο ηα επίπεδα ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Ο 

Wangphanich (2009), αλαθέξεη σο αίηηα ηνπ θαηλνκέλνπ, ηηο θαζπζηεξήζεηο ζηηο 

παξαδόζεηο θαη ηηο ειιηπείο απνζηνιέο δειαδή ηηο θησρέο θαη αλαμηόπηζηεο 

ππεξεζίεο. ΢ε γεληθέο γξακκέο, ραξαθηεξίδεη σο αίηηα ηνπο παξάγνληεο πνπ 

ζπκβάινπλ ζηελ αβεβαηόηεηα ηεο δήηεζεο. Ωζηόζν καο ππελζπκίδεη όηη ππάξρνπλ 

βηνκεραλίεο κε αμηόπηζηα κνληέια πξόβιεςεο ηεο δήηεζεο, νη νπνίεο αληηκεησπίδνπλ 

ην θαηλόκελν ηνπ καζηηγίνπ ιόγσ ηεο έιιεηςεο ζπγρξνληζκνύ ησλ παξαγγειηώλ ζηελ 

εθνδηαζηηθή αιπζίδα. 

 

3.2 Σι είναι ηο θαινόμενο ηοσ μαζηιγίοσ 

Σν θαηλόκελν ηνπ καζηηγίνπ αλαθέξεηαη ζηελ ζπλερή αύμεζε ηεο κεηαβιεηόηεηαο 

ηνπ κεγέζνπο ησλ παξαγγειηώλ, πξνρσξώληαο ζηα δηάθνξα επίπεδα ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο, δειαδή από ηνλ θαηαλαισηή κέρξη θαη ηνλ παξαγσγό ηνπ πξντόληνο. Δίλαη 

θαλεξό όηη νλνκάζηεθε έηζη ιόγν ηεο νκνηόηεηαο κε ηελ ζπκπεξηθνξά ελόο 

καζηηγίνπ. ΢ε έλα καζηίγην αθόκα θαη έλα κηθξό πνζό ελέξγεηαο ην νπνίν ζα 

εθαξκνζηή ζηελ ιαβή ηνπ, κεγαιώλεη θαηά κήθνο ηεο δηαξθώο κεηνύκελεο δηακέηξνπ 
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ηνπ, πξνζδίδνληαο ζηελ άθξε ηνπ καζηηγίνπ κηα ηαρύηεηα πνπ ζε θάπνηεο 

πεξηπηώζεηο μεπεξλά αθόκα θαη ηα δηαθόζηα ρηιηόκεηξα ηελ ώξα.  

  

Εικόνα 3.1: Η θπζηθή ηδηόηεηα ηνπ καζηηγίνπ  

(http://www.mbaskool.com/business-articles/operations/104-bullwhip-effect.html) 

Σν θαηλόκελν ηνπ καζηηγίνπ θαηέξξηςε ηελ παξαδνζηαθή αληίιεςε όηη ηα απνζέκαηα 

αζθαιείαο εμνκαιύλνπλ ηελ παξαγσγή. Μηα εηαηξεία ζηεξηδόκελε ζηελ 

απνζεκαηνπνίεζε, θαηά ηε ζπλήζε ινγηθή, ζα κπνξνύζε λα ηε ρξεζηκνπνηήζεη γηα 

ηελ εμνκάιπλζε ησλ δηαθπκάλζεσλ ηεο δήηεζεο θαη απηό λα απνηειέζεη ηόηε θαη έλα 

ζρεηηθά ζηαζεξό πεξηβάιινλ παξαγσγήο (Chen F, 2003). 

Μηα από ηηο πξώηεο εηαηξείεο πνπ παξαηήξεζε ην θαηλόκελν ηνπ καζηηγίνπ ήηαλ ε 

Procter and Gamble, ε νπνία είρε κεγάιε δηαθύκαλζε ζηηο παξαγγειίεο γηα πάλεο 

κσξώλ από ηα ζνππεξκάξθεη, ελώ όπσο ήηαλ θπζηθό ε δήηεζε ησλ θαηαλαισηώλ 

ήηαλ ζηαζεξή κηαο θαη ηα κσξά δελ γηλόηαλ κηα εβδνκάδα λα κελ ρξεζηκνπνηνύλ 

πάλεο, ελώ ηελ επόκελε λα ρξεζηκνπνηνύλ δηπιάζηα πνζόηεηα. Έλα άιιν 

ραξαθηεξηζηηθό παξάδεηγκα ηεο ζεκαζίαο ηεο ξνήο ηεο πιεξνθνξίαο θαη γεληθά ηεο 

ζπλεξγαζίαο όισλ ησλ κειώλ κηαο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, είλαη απηό ηεο Volvo ζηα 

κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 90. Η Volvo, βιέπνληαο όηη είρε κεγάια απνζέκαηα από 

πξάζηλα απηνθίλεηα γηαηί δελ ππήξρε ελδηαθέξσλ από ην αγνξαζηηθό θνηλό, 

απνθάζηζε λα επελδύζεη ζηελ δηαθήκηζε ηνπο. Σειηθά νη θαηαλαισηέο έδεημαλ 

ελδηαθέξσλ θαη έηζη ε Volvo θαηάθεξε λα ηα πξνσζήζεη. Σν ιάζνο ήηαλ όηη ην ηκήκα 

κάξθεηηλγθ δελ είρε εηδνπνηήζεη ην ηκήκα παξαγσγήο, ην νπνίν ζεώξεζε πσο ηα 

http://www.mbaskool.com/business-articles/operations/104-bullwhip-effect.html
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πξάζηλα απηνθίλεηα έρνπλ δήηεζε θαη έηζη αύμεζε ηελ παξαγσγή ηνπο. 

Καηαιαβαίλνπκε ινηπόλ ηελ ζεκαζία πνπ έρεη ε θνηλνπνίεζε ηεο πιεξνθνξίαο ηεο 

δήηεζεο ζε όια ηα επίπεδα ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη πσο όζνη πεξηζζόηεξνη 

παξεκβάιινληαη κεηαμύ ηνπ θαηαλαισηή θαη ηνπ παξαγσγνύ, ηόζν κεγαιύηεξεο είλαη 

θαη νη δηαθπκάλζεηο ηεο δήηεζεο. 

 

Εικόνα 3.2: Σν θαηλόκελν ηνπ καζηηγίνπ ζηα επίπεδα ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο 

(http://transformanceadvisors.com/portfolio-view/bullwhip-effect) 

 

3.3 Σα αίηια ηοσ θαινομένοσ ηοσ μαζηιγίοσ 

Σν θύξην αίηην γηα ηελ εκθάληζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηνπ καζηηγίνπ ζε κία εθνδηαζηηθή 

αιπζίδα, είλαη ν ρξόλνο. Ο ρξόλνο πνπ απαηηείηαη γηα λα ηαμηδέςεη ε πιεξνθνξία ζε 

όια ηα επίπεδα ηεο θαη ν ρξόλνο πνπ ρξεηάδεηαη γηα λα παξαδνζεί ην πξντόλ. Όηαλ ε 

ηειηθή δήηεζε αιιάδεη, ε εθνδηαζηηθή αιπζίδα δελ αληηδξά άκεζα γηα δύν ιόγνπο. 

Πξώηνλ, γηα λα θηάζεη ε πιεξνθνξία ηεο αιιαγήο ηεο δήηεζεο, ζε όια ηα επίπεδα 

ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, ρξεηάδεηαη θάπνηνο ρξόλνο θαη δεύηεξνλ, ρξεηάδεηαη 

ρξόλνο γηα λα κεηαβηβαζηνύλ νη λέεο παξαγγειίεο ζηα κέιε ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο. Όζν κεγαιύηεξνο είλαη ν ρξόλνο πνπ ρξεηάδεηαη ε εθνδηαζηηθή αιπζίδα γηα 

λα αληηδξάζεη ζε κία ελδερόκελε αιιαγή ηεο δήηεζεο, ηόζν πην έληνλε ζα είλαη ε 

εκθάληζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηνπ καζηηγίνπ.  

http://transformanceadvisors.com/portfolio-view/bullwhip-effect
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΢ύκθσλα κε ηνλ Hau Lee (1997), ππάξρνπλ ηέζζεξηο αηηίεο εκθάληζεο ηνπ 

θαηλνκέλνπ ηνπ καζηηγίνπ. 

1.  ΢θάικαηα ζηελ πξόγλσζε ηεο δήηεζεο 

Δίλαη γλσζηό πσο δελ κπνξεί λα ππάξμεη πξόγλσζε ρσξίο πνζνζηό ιάζνπο. Άξα θάζε 

παξαγγειία πνπ βαζίδεηαη ζε κηα πξόγλσζε πεξηέρεη θαη εθείλε έλα πνζνζηό ιάζνπο. 

Όηαλ ε ιαλζαζκέλε πξόγλσζε γίλεηαη ζηα θαηώηεξα επίπεδα ηηο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο, όπσο είλαη ηα θαηαζηήκαηα, ηόηε εθείλε ζα κεηαθέξεηαη από ην έλα 

επίπεδν ζην άιιν κέρξη ην αξρηθό, απμάλνληαο ηελ δηαζπνξά ηεο δήηεζεο. 

2. Παξαγγειία ζε παξηίδεο 

Δλώ κηα εηαηξεία έρεη ζηαζεξέο πσιήζεηο, δελ αλαπιεξώλεη κε ηνλ ίδην ξπζκό ηα 

απνζέκαηα ηεο αιιά πεξηκέλεη λα θηάζνπλ ζε έλα επίπεδν αζθαιείαο θαη ύζηεξα λα 

θάλεη ηελ παξαγγειία ηεο ζηνλ πξνκεζεπηή. Απηό ζπκβαίλεη γηα λα κεησζνύλ ηα 

έμνδα παξαγγειίαο αλά κνλάδα πξντόληνο θαη ηα έμνδα κεηαθνξάο. Απηό έρεη ζαλ 

ζπλέπεηα, ε δήηεζε πνπ αληηκεησπίδεη ν πξνκεζεπηήο λα παξνπζηάδεη κεγαιύηεξε 

δηαζπνξά από εθείλε ηεο εηαηξείαο.  

3. Γηαθύκαλζε ησλ ηηκώλ 

΢ηελ πεξίπησζε πνπ έλα πξντόλ βξίζθεηαη ζε έθπησζε, πηζαλόηαηα ν θαηαλαισηήο 

λα ην πξνηηκήζεη θαη λα αγνξάζεη κεγαιύηεξε πνζόηεηα ιόγν ζπκθέξνπζαο ηηκήο. 

Όηαλ ην πξντόλ επηζηξέςεη ζηελ θαλνληθή ηνπ ηηκή ν θαηαλαισηήο δελ ζα ζπλερίζεη 

λα αγνξάδεη κηαο θαη έρεη απόζεκα. Αληίζηνηρα ην ίδην ζπκβαίλεη θαη ζε εκπνξηθέο 

ζπκθσλίεο κεηαμύ εηαηξεηώλ απμάλνληαο έηζη ηελ δηαθύκαλζε ηεο ηειηθήο δήηεζεο 

άξα θαη ην θαηλόκελν ηνπ καζηηγίνπ.  

Παξάδεηγκα ηέηνηαο πεξίπησζεο απνηειεί ε εηαηξεία Bristol-Myers Squibb. Μέηνρνη 

κήλπζαλ ηελ εηαηξεία όηαλ κεηά από έλα ηεηξάκελν ρακειώλ πσιήζεσλ, νη κεηνρέο 

ηηο έπεζαλ από ηα 74 ζηα 67 δνιάξηα. Η εηαηξεία είρε πξνβιέςεη αύμεζε ησλ 

πσιήζεσλ θαηά 13% ελώ ζηελ πξαγκαηηθόηεηα απμήζεθαλ θαηά 5%. Αηηία απηνύ 

ηνπ γεγνλόηνο ήηαλ νη εκπνξηθέο ζπκθσλίεο πνπ είρε θάλεη ε εηαηξεία ηα 

πξνεγνύκελα ηεηξάκελα. Με ηηο εκπνξηθέο ζπκθσλίεο απηέο, ε εηαηξεία είρε 

πνπιήζεη ηα πξντόληα ηεο ζε ρακειέο ηηκέο κε ηνπο θαηαλαισηέο λα αγνξάδνπλ 

κεγάιεο πνζόηεηεο. Όηαλ ηα πξντόληα επέζηξεςαλ ζηηο θαλνληθέο ηνπο ηηκέο, ε 
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δήηεζε κεηώζεθε κηαο θαη νη πειάηεο ηεο Bristol-Myers Squibb είραλ δεκηνπξγήζεη 

απόζεκα γηα λα θαιύςνπλ ηελ κειινληηθή δήηεζε. (Hau L. Lee, V. Padmanabhan, 

Seungjin Whang, 1997) 

4. Rationing and shortage gaming 

Όηαλ ππάξρεη πηζαλόηεηα κηθξήο δηαζεζηκόηεηαο γηα θάπνην πξντόλ ζην κέιινλ, 

ζπλήζσο νη πειάηεο παξαγγέιλνπλ πνιύ κεγαιύηεξεο πνζόηεηεο. Απηό ζπκβαίλεη 

δηόηη ν πξνκεζεπηήο ζα απνζηείιεη έλα πνζνζηό, ζπλήζσο ίζν ζε όινπο, ηεο 

παξαγγειίαο πνπ έρεη θάλεη ν θάζε πειάηεο. Έηζη ν πειάηεο θάλνληαο κεγαιύηεξε 

παξαγγειία, επειπηζηεί ε κεησκέλε παξαγγειία πνπ ζα ιάβεη λα είλαη πην θνληά ζε 

απηήλ πνπ πξαγκαηηθά ρξεηάδεηαη. Όηαλ όκσο αξγόηεξα δελ ζα ππάξρεη ν θίλδπλνο 

ηεο έιιεηςεο, νη παξαγγειίεο ζα ζηακαηήζνπλ θαη ίζνο ππάξμνπλ θαη αθπξώζεηο ήδε 

θαηαηεζεηκέλσλ παξαγγειηώλ.  

Καηά ηελ δεθαεηία ηνπ ‟80 ε βηνκεραλία ησλ ειεθηξνληθώλ ππνινγηζηώλ παξνπζίαδε 

ειιείςεηο ζε chips κλήκεο DRAM (Dynamic Random Access Memory). Δλώ ε 

θαηαλάισζε παξέκελε ζηαζεξή, νη πειάηεο αύμεζαλ ηηο παξαγγειίεο ηνπο κπξνζηά 

ζηνλ θόβν λα κείλνπλ ρσξίο απόζεκα. Πνιινί πειάηεο έδσζαλ ηελ ίδηα παξαγγειία 

ζε δηάθνξνπο πξνκεζεπηέο, κε απνηέιεζκα όηαλ ιάκβαλαλ ηελ παξαγγειία από έλαλ 

πξνκεζεπηή ηόηε αθύξσλαλ ηηο ππόινηπεο. (Hau L. Lee, V. Padmanabhan, Seungjin 

Whang, 1997) 

Πην πξόζθαηα, ε Hewlett-Packard δελ κπνξνύζε λα θαιύςεη ηηο παξαγγειίεο ησλ 

πειαηώλ ηεο γηα ηνπο εθηππσηέο Laser Jet III θαη έζηειλε έλαλ πνζνζηό απηώλ. Καη 

ζε απηή ηελ πεξίπησζε, νη πειάηεο αύμεζαλ ηηο παξαγγειίεο ηνπο. Η HP όκσο 

αδπλαηνύζε λα δηαθξίλεη αλ απηή ε αύμεζε ησλ παξαγγειηώλ νθεηιόηαλ ζε 

πξαγκαηηθή αύμεζε ηεο δήηεζεο, ε ζηελ ηαθηηθή ησλ πειαηώλ γηα λα παξαιάβνπλ 

ηελ πνζόηεηα πνπ ρξεηάδνληαλ. Η εηαηξεία αύμεζε ηα απνζέκαηα ηεο ζηνπο 

εθηππσηέο θαη θάιππηε θαη πάιη ηηο παξαγγειίεο. Άκεζα ππήξμαλ αθπξώζεηο 

παξαγγειηώλ, απνδεηθλύνληαο γηα αθόκε κηα θνξά ηελ ηαθηηθή ησλ εηαηξεηώλ ζε 

πεξηόδνπο ρακειήο πξνζθνξάο θαη πςειήο δήηεζεο. (Hau L. Lee, V. Padmanabhan, 

Seungjin Whang, 1997) 

Αθόκα έλα παξάδεηγκα είλαη ε εηαηξεία IBM. Σνλ Οθηώβξην ηνπ 1994, ε εηαηξεία 

είδε ηηο πσιήζεηο ηνπ λένπ ηεο ππνινγηζηή λα πεγαίλνπλ πνιύ θαιά. Παξόια απηά 
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ήηαλ ζπληεξεηηθή ζηελ παξαγσγή ηνπ, κηαο θαη ζην παξειζόλ είρε αληηκεησπίζεη 

πξόβιεκα κεγάισλ απνζεκάησλ. Σα θαηαζηήκαηα όκσο, βιέπνληαο ηελ κεγάιε 

δήηεζε ηνπ πξντόληνο θαη ηελ πεξίνδν ησλ γηνξηώλ λα θαηαθζάλεη, γηα λα κελ 

αληηκεησπίζνπλ πξόβιεκα ειιείςεσλ αύμεζαλ ηηο παξαγγειίεο ηνπο. Σν απνηέιεζκα 

ήηαλ ε IBM λα κελ μερσξίδεη αλ ε αύμεζε ησλ παξαγγειηώλ αληαπνθξηλόηαλ ζηελ 

πξαγκαηηθή δήηεζε ή όρη. (Hau L. Lee, V. Padmanabhan, Seungjin Whang, 1997) 

 

3.4 ΢σνέπειες ηοσ θαινομένοσ ηοσ μαζηιγίοσ 

Δμεηάδνληαο παξαδείγκαηα όπσο απηά πνπ αλαθέξακε πξνεγνπκέλσο, έρνπκε 

θαηαιήμεη πσο νη πην ζεκαληηθέο επηπηώζεηο ηνπ θαηλνκέλνπ ηνπ καζηηγίνπ είλαη νη 

εμήο: 

1. Γηαθπκάλζεηο ζηα επίπεδα απνζέκαηνο 

Όηαλ ππάξρνπλ δηαθπκάλζεηο ζηελ δήηεζε, ηόηε ζε θάζε επίπεδν ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο ηα απνζέκαηα παξνπζηάδνπλ απμνκεηώζεηο. Αλ γηα παξάδεηγκα ν 

θαηαζθεπαζηήο ελόο πξντόληνο, απνζηείιεη κεγαιύηεξε πνζόηεηα ζηνλ πξνκεζεπηή, 

από απηήλ πνπ ζα ζηείιεη εθείλνο ζην θαηάζηεκα, ηόηε ηα απνζέκαηα ηνπ δεύηεξνπ 

ζα απμεζνύλ. Αληίζεηα αλ απνζηείιεη ιηγόηεξα ηόηε ν πξνκεζεπηήο ζα έρεη έιιεηςε. 

Σν επίπεδν ηνπ απνζέκαηνο είλαη ζεκαληηθόο παξάγνληαο δηόηη όηαλ είλαη πςειό, 

απμάλεηαη θαη ην θόζηνο ηήξεζεο ηνπ απνζέκαηνο, ελώ όηαλ είλαη ρακειό, ππάξρεη ν 

θίλδπλνο έιιεηςεο θαη θαθήο εμππεξέηεζεο. 

2. Τςειό επίπεδν απνζέκαηνο αζθαιείαο 

Με ηελ εκθάληζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηνπ καζηηγίνπ, ππάξρεη θαη κεγάιε δηαθύκαλζε 

ζηελ δήηεζε. Γηα λα εμαζθαιηζηεί έλα ηθαλνπνηεηηθό επίπεδν εμππεξέηεζεο, 

απμάλεηαη ην επίπεδν αζθαιείαο θαη παξάιιεια θαη ην θόζηνο απνζεκαηνπνίεζεο. 

3. Γηαηάξαμε ηεο νκαιήο ιεηηνπξγίαο ησλ πξνγξακκάησλ παξαγσγήο 

Οη επηρεηξήζεηο πνπ παξάγνπλ πξντόληα, αιιάδνπλ ζπλερώο ην πιάλν παξαγσγήο 

ηνπο, κε απνηέιεζκα ηελ αύμεζε ηνπ θόζηνπο εγθαηάζηαζεο, επαλαιεηηνπξγίαο 

αθόκα θαη αγνξάο πιηθώλ. 
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4. Γηαζηαζηνιόγεζε ζπζθεπαζίαο 

Οη βηνκεραλίεο θαηαζθεπάδνπλ ζπζθεπαζίεο γηα ηελ κεηαθνξά ησλ πξντόλησλ, 

αλάινγα κε ηελ δήηεζε πνπ παξνπζηάδνπλ. Αλ νη ζπζθεπαζίεο δεκηνπξγεζνύλ βάζε 

ηεο κέζεο δήηεζεο, ηόηε ζε πεξίπησζε αύμεζεο ηεο δήηεζεο ζα ππάξμεη πξόβιεκα 

ζηηο κεηαθνξέο. Από ηελ άιιε πιεπξά αλ νη ζπζθεπαζίεο δεκηνπξγεζνύλ κε βάζε 

ηελ κέγηζηε δήηεζε, ζα ππάξρνπλ ζπρλά αλεθκεηάιιεπηνη ρώξνη. 

 

5. Πξνβιήκαηα ζηελ πνηόηεηα ησλ παξαγόκελσλ πξντόλησλ 

Δίλαη ινγηθό όηαλ ππάξρνπλ ζπρλέο αιιαγέο ζην πξόγξακκα παξαγσγήο λα ππάξμνπλ 

θαη πξνβιήκαηα ζηελ πνηόηεηα ηνπ πξντόληνο. 

6. Μείσζε ηεο επειημίαο θαη ηεο δπλαηόηεηαο γξήγνξεο αληίδξαζεο ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο 

   

3.5 Ανηιμεηώπιζη ηοσ θαινομένοσ ηοσ μαζηιγίοσ 

Γηα λα βξνύκε ηξόπνπο αληηκεηώπηζεο ηνπ θαηλνκέλνπ ηνπ καζηηγίνπ, πξέπεη λα 

κειεηήζνπκε ηα αίηηα πνπ πξνθαινύλ ηελ εκθάληζε ηνπ. Έηζη, κε βάζε ηα αίηηα πνπ 

αλαπηύμακε πξνεγνπκέλσο, θαηαιήγνπκε ζε κία ζεηξά από ελέξγεηεο πνπ πξέπεη λα 

γίλνπλ γηα λα αληηκεησπηζηεί ην θαηλόκελν. 

1. Βειηίσζε ησλ πξνγλώζεσλ δήηεζεο 

΢ηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα θάζε κέινο ελόο επηπέδνπ πνπ ζέιεη λα πξνβιέςεη ηελ 

κειινληηθή δήηεζε, ζηεξίδεηαη ζηηο παξαγγειίεο ηνπο ακέζσο επόκελνπ επηπέδνπ. 

Γηα λα κεησζεί όκσο ην πνζνζηό ιάζνπο ζε θάζε πξόβιεςε, ζα πξέπεη λα ππάξρεη 

επηθνηλσλία κεηαμύ όισλ ησλ επηπέδσλ ηηο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, ώζηε θάζε κέινο 

λα γλσξίδεη ηελ δήηεζε όισλ ησλ ππόινηπσλ κειώλ. Γελ είλαη ηπραίν όηη νη εηαηξείεο 

IBM, HP θαη Apple κέζσ ζπκβνιαίσλ δεηνύλ από ηνπο πειάηεο ηνπο δεδνκέλα πνπ 

αθνξνύλ ηηο πσιήζεηο ησλ πξντόλησλ ηνπο. (Hau L. Lee, V. Padmanabhan, Seungjin 

Whang, 1997) 
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2. Μηθξόηεξεο παξηίδεο παξαγγειίαο 

Ο ιόγνο γηα ηνλ νπνίν νη εηαηξείεο θάλνπλ παξαγγειίεο κεγάισλ πνζνηήησλ, άξα θαη 

αλά κεγάια ρξνληθά δηαζηήκαηα, είλαη ην θόζηνο παξαγγειίαο θαη κεηαθνξάο. Σν 

ηδαληθό  γηα ηελ αληηκεηώπηζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηνπ καζηηγίνπ, ζα ήηαλ νη εηαηξείεο λα 

ζέηνπλ παξαγγειίεο ζε κηθξέο παξηίδεο θαη πην ζπρλά. Γηα λα γίλεη όκσο απηό ζα 

πξέπεη κε δηάθνξνπο ηξόπνπο λα κεησζνύλ ηα θόζηε. Μία ιύζε είλαη ε ρξήζε 

ζπζηεκάησλ EDI (electronic interchange data), ηα νπνία κεηώλνληαο ηελ 

γξαθεηνθξαηία απμάλνπλ ηνπο ρξόλνπο επεμεξγαζίαο ησλ παξαγγειηώλ. Γηα λα 

κεηώζνπλ ην θόζηνο κεηαθνξάο, νη εηαηξείεο ζπλεζίδνπλ λα θάλνπλ παξαγγειίεο ζε 

κεγέζε ηόζν, όζν ρξεηάδεηαη  γηα έλα πιήξεο θνξηίν. Θα κπνξνύζαλ λα επσθειεζνύλ 

από ην ρακειό θόζηνο κεηαθνξάο ελόο πιήξεο θνξηίνπ, αλ νη πξνκεζεπηέο ηνπο 

παξείραλ ηελ δπλαηόηεηα λα παξαγγείινπλ κηθξέο πνζόηεηεο, πνιιώλ δηαθνξεηηθώλ 

πξντόλησλ. Με ηνλ ηξόπν απηό απμάλεηαη ε ζπρλόηεηα παξαγγειίαο γηα θάζε πξντόλ 

θαη ε κεηαθνξά γίλεηαη κε πιήξεο θνξηίν. Η εηαηξεία Procter and Gamble πξνζθέξεη 

εθπηώζεηο ζε πειάηεο πνπ παξαγγέιλνπλ ζε κηα παξηίδα, πνιιά δηαθνξεηηθά 

πξντόληα ηεο εηαηξείαο. Πξνβιήκαηα κηθηώλ παξαγγειηώλ πνπ πξνέθπςαλ ιόγν 

ηδηαηηεξόηεηαο ησλ πξντόλησλ, όπσο ηξόθηκα πνπ δηαηεξνύληαη ζε δηαθνξεηηθέο 

ζεξκνθξαζίεο, αληηκεησπίζηεθαλ από ηηο εηαηξείεο ιηαληθήο πώιεζεο Tesco θαη 

Sainsbury, κε ηελ ρξήζε θνξηεγώλ πνπ είλαη ρσξηζκέλα ζε ηκήκαηα κε δηαθνξεηηθέο 

ζεξκνθξαζίεο κεηαμύ ηνπο. (Hau L. Lee, V. Padmanabhan, Seungjin Whang, 1997) 

Αθόκα κηα ιύζε ζηελ κεηαθνξά πξντόλησλ κε ρακειό θόζηνο δίλνπλ νη εηαηξείεο 

παξνρήο ππεξεζηώλ πξνο ηξίηνπο (3PL‟s , Third Party Logistics). Οη εηαηξείεο 3PL‟s 

δίλνπλ ηελ δπλαηόηεηα ζηνλ πειάηε λα επσθειεζεί από έλα πιήξεο θνξηίν, ην νπνίν 

απνηειείηαη από πξντόληα δηαθόξσλ πξνκεζεπηώλ γηα ηνλ ίδην πειάηε ή από 

πξντόληα κε δηαθνξεηηθνύο παξαιήπηεο. 

3. ΢ηαζεξνπνίεζε ηηκώλ 

Γηα λα είλαη πην εύθνιν λα ειεγρζεί ην θαηλόκελν ηνπ καζηηγίνπ αξθεί λα ππάξρεη κία 

εληαία πνιηηηθή ηηκνιόγεζεο θαη λα ππάξμεη κείσζε ηεο ζπρλόηεηαο θαη ηνπ ύςνπο 

ησλ εθπηώζεσλ πνπ πξνζθέξνπλ νη πξνκεζεπηέο. 
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4. Αληηκεηώπηζε ηεο πιαζκαηηθήο δήηεζεο ζε πεξηόδνπο έιιεηςεο 

΢ε πεξηόδνπο έιιεηςεο θάπνηνπ πξντόληνο, αλ νη πξνκεζεπηέο δελ ζηείινπλ ζηνλ 

πειάηε ην πνζνζηό ηνπ, ζύκθσλα κε ηελ ηειεπηαία παξαγγειία, αιιά βαζηζηνύλ ζηηο 

πξνεγνύκελεο παξαγγειίεο, ηόηε θαη ν πειάηεο δελ ζα έρεη ιόγν λα απμήζεη ηελ 

παξαγγειία. Δπίζεο αλ νη θαηαζθεπαζηέο ελεκεξώλνπλ ηνπο πειάηεο ζπλερώο γηα ηα 

απνζέκαηα ηνπο αιιά θαη ηελ δπλακηθόηεηα παξαγσγήο, ζα κπνξνύζε λα απνθεπρζεί 

ν παληθόο εμαηηίαο κίαο θήκεο πνπ δελ αληαπνθξίλεηαη ζηελ πξαγκαηηθόηεηα. 

5. Μείσζε ηνπ ρξόλνπ θάζε ελέξγεηαο 

Όπσο έρνπκε ήδε αλαθέξεη, ν ρξόλνο είλαη πνιύ ζεκαληηθόο παξάγνληαο γηα ηελ 

εκθάληζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηνπ καζηηγίνπ. Οπνηαδήπνηε ελέξγεηα εθηειεζηεί ζε 

ιηγόηεξν ρξόλν είλαη ζεηηθό γηα όιε ηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα. Ωζηόζν ππάξρνπλ 

ελέξγεηεο ή θαηαζηάζεηο ησλ νπνίσλ νη ρξόλνη κπνξνύλ κέρξη θαη λα κεδεληζηνύλ. 

Σέηνηεο θαηαζηάζεηο γηα παξάδεηγκα κπνξνύκε λα ζεσξήζνπκε ηνλ ρξόλν αλακνλήο 

γηα ηελ άθημε ησλ πξώησλ πιώλ ζην ρώξν παξαγσγήο, ηνλ ρξόλν πνπ μνδεύεηαη ζην 

ςάμηκν εξγαιείσλ ή πιηθώλ πνπ δελ βξίζθνληαη ζηελ ζέζε ηνπο, ή ηελ 

θαζπζηεξεκέλε άθημε ησλ εξγαδνκέλσλ.  

6. Μείσζε ηνπ αξηζκνύ ησλ κειώλ ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο αλ ππάξρεη 

δπλαηόηεηα 

΢ε θάζε εθνδηαζηηθή αιπζίδα ζα πξέπεη λα ππάξρεη ν ειάρηζηνο αξηζκόο επηπέδσλ 

εμνηθνλνκώληαο έηζη ρξόλν θαη ρξήκα. Παξάδεηγκα απνηειεί ε εηαηξεία DELL. Οη 

πξνζσπηθνί ππνινγηζηέο θαηαζθεπάδνληαλ ζε κεγάιεο πνζόηεηεο, απνζηέιινληαλ 

ζηα θαηαζηήκαηα θαη από εθεί έθζαλαλ ζηα ρέξηα ησλ πειαηώλ. Δπεηδή όκσο ν 

ηξόπνο απηόο απαηηνύζε κεγάιεο πνζόηεηεο απνζεκάησλ, ε DELL ζθέθηεθε κε ηελ 

ρξήζε ηνπ δηαδηθηύνπ, λα θαηαζθεπάδεη ππνινγηζηέο θαηά παξαγγειία θαη λα ηα 

ζηέιλεη θαηεπζείαλ ζηνπο πειάηεο. Η DELL έδσζε κεγάιε βαξύηεηα ζηελ 

θαηάξγεζε ζπαηάιεο ρξόλνπ θαη θόζηνπο ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα, κεηώλνληαο 

έηζη ζην ειάρηζην όιεο ηηο εηαηξείεο πνπ κεζνιαβνύλ κεηαμύ απηήο θαη ησλ πειαηώλ 

ηεο. Οη πξνκεζεπηέο ηεο βξίζθνληαη δίπια ζηηο εγθαηαζηάζεηο ζπλαξκνιόγεζεο ώζηε 

λα παξαδίδνπλ ζπλερώο εμαξηήκαηα. Οη νζόλεο επεηδή θαηαζθεπάδνληαη από άιιεο 

εηαηξείεο, απνζηέιινληαη απεπζείαο ζηνλ πειάηε ζε ζπζθεπαζία όκνηα κε ηεο DELL, 

ώζηε ν πειάηεο λα ην παξαιακβάλεη ην πξντόλ σο ζύλνιν. (David A. Taylor, 2006) 
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3.6 Η ζημανηικόηηηα ηης ανηαλλαγής πληροθοριών (information 

sharing) 

Η δηαζηξέβισζε ηεο πιεξνθνξίαο ζε κηα εθνδηαζηηθή αιπζίδα, είλαη από ηα θύξηα 

αίηηα εκθάληζεο ηνπ θαηλνκέλνπ ηνπ καζηηγίνπ. Όηαλ ηα πςειά επίπεδα κίαο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, όπσο είλαη νη παξαγσγηθέο κνλάδεο, δελ γλσξίδνπλ κε 

αθξίβεηα ηελ ηειηθή δήηεζε, ηόηε ππάξρεη ν θίλδπλνο αλεπηζύκεησλ θαηαζηάζεσλ 

όπσο πςειά επίπεδα απνζέκαηνο, απμεκέλν θόζηνο δηαηήξεζεο ηνπ απνζέκαηνο θαη 

ρακειό επίπεδν εμππεξέηεζεο. ΢ηε κείσζε ινηπόλ ηνπ θαηλνκέλνπ ηνπ καζηηγίνπ 

κπνξεί λα βνεζήζεη ε αληαιιαγή πιεξνθνξηώλ γηα ηελ δήηεζε, αλάκεζα ζε όια ηα 

κέιε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Πιένλ, κε ηελ ζεκεξηλή ηερλνινγία, ε αληαιιαγή 

πιεξνθνξηώλ γίλεηαη εύθνια κέζσ ησλ IT ζπζηεκάησλ (Information Technology 

systems) όπσο ηα ζπζηήκαηα POS (point-of-sales). Αθνινπζνύλ ηξείο πεξηπηώζεηο 

πνπ δείρλνπλ ηξόπνπο αληαιιαγήο πιεξνθνξηώλ θαη ηελ ζεκαζία ηεο ζπλεξγαζίαο 

ησλ κειώλ ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. 

΢ηελ πξώηε πεξίπησζε ππάξρεη κηα θιαζηθή εθνδηαζηηθή αιπζίδα, ζηελ νπνία θάζε 

κέινο ηεο παξαγγέιλεη από ην ακέζσο πξνεγνύκελν, ζύκθσλα κε ηελ δήηεζε πνπ 

παξαηεξεί από ην ακέζσο επόκελν κέινο. Σα κέιε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο 

εμεηάδνπλ ην απόζεκα, ηηο πσιήζεηο, ηηο παξαγγειίεο πνπ βξίζθνληαη θαζνδόλ (work 

in progress) θαη ύζηεξα ζέηνπλ ηελ παξαγγειία. Απηή είλαη ε ζηξαηεγηθή κε ηελ 

νπνία ιεηηνπξγνύλ νη πεξηζζόηεξεο εθνδηαζηηθέο αιπζίδεο, παξόιν πνπ κε ηνλ ηξόπν 

απηό ην θαηλόκελν ηνπ καζηηγίνπ απμάλεηαη γεσκεηξηθά.  

΢ηελ δεύηεξε πεξίπησζε έρνπκε κία εθνδηαζηηθή αιπζίδα ζηελ νπνία ππάξρεη 

θνηλνπνίεζε ηεο πιεξνθνξίαο δήηεζεο ζε όια ηα επίπεδα. Γηα παξάδεηγκα ζηα 

ζνππεξκάξθεη ηνπ Ηλσκέλνπ Βαζηιείνπ, νη θσδηθνί ησλ πξντόλησλ πνπ πεξλνύλ από 

ηα ηακεία απνζεθεύνληαη ζε κία βάζε δεδνκέλσλ. Με ηελ θαηαγξαθεί ησλ ζηνηρείσλ 

απηώλ ηα ζνππεξκάξθεη κπνξνύλ λα κειεηήζνπλ ηηο ηάζεηο ηεο δήηεζεο θαη λα 

ελεκεξώζνπλ ηνπο πξνκεζεπηέο γηα ηα ζπκπεξάζκαηα ηνπο. (Matthias Holweg, 

Stephen Disney, Jan Holmström, Johanna Smaros, 2005) 

΢πλήζσο νη εηαηξείεο παξαγσγήο ρξεζηκνπνηνύλ ηηο πιεξνθνξίεο δήηεζεο γηα λα 

θαζνξίζνπλ ηελ δπλακηθόηεηα παξαγσγήο. Η ρξήζε όκσο ησλ δεδνκέλσλ POS γηα 

ηελ δπλακηθόηεηα παξαγσγήο δελ επεξεάδεη ην θαηλόκελν ηνπ καζηηγίνπ. Γηα λα 
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κεησζεί ην θαηλόκελν ηνπ καζηηγίνπ, ζα πξέπεη ε εηαηξεία παξαγσγήο λα 

ρξεζηκνπνηήζεη ηα δεδνκέλα απηά, γηα επηιέμεη ηελ πνζόηεηα παξαγγειίαο πνπ ζα 

ζέζεη ζηνλ δηθό ηεο πξνκεζεπηή.  

Όηαλ νη ιηαλνπσιεηέο, νη νπνίνη παξαηεξνύλ πξώηνη ηελ πξαγκαηηθή δήηεζε, 

ελεκεξώζνπλ όια ηα κέιε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη όρη κόλν ηνλ πξνκεζεπηή 

ηνπο, ηόηε κπνξεί λα ππάξμεη κείσζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηνπ καζηηγίνπ.  

 

Εικόνα 3.3: Αληαιιαγή πιεξνθνξηώλ κεηαμύ ησλ κειώλ ηεο εθνδηαζηηθήο 

(Qing Zhang,2008) 

΢ηελ πξαγκαηηθόηεηα ε πιεξνθνξία ηεο δήηεζεο, είλαη ρξήζηκε γηα ηα αλώηεξα 

επίπεδα ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, όπσο παξαγσγνί θαη πξνκεζεπηέο πξώησλ πιώλ, 

ελώ δελ πξνζθέξεη θάηη ζηα θαηώηεξα επίπεδα όπσο είλαη ηα θαηαζηήκαηα, κε 

απνηέιεζκα λα κελ ππάξρεη θίλεηξν γηα απηά λα κνηξαζηνύλ ηηο πιεξνθνξίεο. 

Αληηζέησο κάιηζηα, ηα θαηαζηήκαηα έρνπλ πεξηζζόηεξνπο ιόγνπο γηα λα κελ 

κνηξαζηνύλ ηηο πιεξνθνξίεο. Ο πην ζεκαληηθόο είλαη όηη γηα λα ππάξμεη απηή ε 

πιεξνθόξεζε ρξεηάδεηαη θαηάιιεινο ειεθηξνληθόο εμνπιηζκόο, ινγηζκηθό θαη 

εθπαηδεπκέλν πξνζσπηθό. Γειαδή έλα θόζηνο πνπ ζα έρεη ην θαηάζηεκα ρσξίο 

όθεινο. Άιινο έλαο ιόγνο είλαη όηη ε θνηλνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ δήηεζεο, 

ζπλεπάγεηαη θαη θνηλνπνίεζε πνιιώλ άιισλ πιεξνθνξηώλ, όπσο επίπεδα 

απνζέκαηνο, πνιηηηθή δηαρείξηζεο απνζεκάησλ θαη νηθνλνκηθώλ ζηνηρείσλ. Σα 

θαηαζηήκαηα πξνηηκνύλ λα κελ κνηξάδνληαη ηέηνηνπ είδνπο πιεξνθνξίεο γηα λα κελ 

δηαξξεύζνπλ ζηνπο αληαγσληζηέο ηνπο. Γηα ηνπο ιόγνπο απηνύο νη πξνκεζεπηέο ζα 

πξέπεη λα δίλνπλ θίλεηξα ζηα θαηαζηήκαηα, όπσο γηα παξάδεηγκα λα κνηξάδνληαη ηα 
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επηπιένλ θέξδε, πνπ ζα πξνθύςνπλ από ηελ πιεξνθόξεζε ηεο δήηεζεο. (Hau L. Lee, 

V. Padmanabhan, Seungjin Whang, 1997) 

΢ηελ ηξίηε πεξίπησζε ζπλαληάκε ηελ ζηξαηεγηθή Vendor Managed Inventory. ΢ηηο 

εθνδηαζηηθέο αιπζίδεο πνπ ρξεζηκνπνηείηε ε ζπγθεθξηκέλε ζηξαηεγηθή, νη 

πξνκεζεπηέο είλαη πιήξσο ελεκεξσκέλνη γηα όηη ζπκβαίλεη ζηα θαηώηεξα επίπεδα, 

γλσξίδνληαο θάζε ζηηγκή ηελ δήηεζε, ην απόζεκα θαη ην απόζεκα πνπ βξίζθεηαη 

θαζνδόλ. Με απηό ηνλ ηξόπν νη πξνκεζεπηέο είλαη εθείλνη πνπ δηαρεηξίδνληαη ηα 

απνζέκαηα ησλ πειαηώλ ηνπο θαη πξνγξακκαηίδνπλ ηηο παξαγγειίεο. Πνιιέο θνξέο 

σζηόζν, ηα θαηαζηήκαηα δελ κπνξνύλ λα εκπηζηεπηνύλ ζηα ρέξηα ησλ πξνκεζεπηώλ 

νιόθιεξε ηελ δηαρείξηζε ησλ απνζεκάησλ ηνπο. ΢ε ηέηνηεο πεξηπηώζεηο ζπλήζσο 

ζέηνπλ από θνηλνύ έλα ειάρηζην θαη έλα κέγηζην επίπεδν απνζέκαηνο, έηζη ώζηε ν 

πξνκεζεπηήο λα ηξνθνδνηεί ην απόζεκα ηνπ πειάηε, ρσξίο όκσο λα παξαβηάδεη ηα 

πξνθαζνξηζκέλα όξηα. Άιινο έλαο παξάγνληαο πνπ δπζθνιεύεη ηελ εθαξκνγή ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο ζηξαηεγηθήο, είλαη ε πνιππινθόηεηα εθνδηαζηηθώλ αιπζίδσλ πνπ 

έρνπλ κεγάιε πνηθηιία πξντόλησλ ή νη εηαηξείεο πνπ ηελ απαξηίδνπλ είλαη 

αλεμάξηεηεο σο πξνο ηνλ ηδηνθηεζηαθό θαη δηνηθεηηθό ηνπο ραξαθηήξα. Άξα γηα λα 

είλαη ιεηηνπξγηθή ε ζηξαηεγηθή απηή, ζα πξέπεη ε εθαξκνγή ηεο λα γίλεηαη ζε 

εθνδηαζηηθέο αιπζίδεο ησλ νπνίσλ νη εηαηξείεο βξίζθνληαη θάησ από ηνλ έιεγρν ηεο 

ίδηαο επηρείξεζεο ή λα ππάξρεη ζρέζε εκπηζηνζύλεο κεηαμύ ησλ εηαηξεηώλ έρνληαο 

βέβαηα ππνγξάςεη ζπκβόιαηα κε ξήηξεο αζέηεζεο ζπκθσλίαο. (Matthias Holweg, 

Stephen Disney, Jan Holmström, Johanna Smaros, 2005) 

 

3.7 Γιαθορεηικές μορθές ηοσ θαινομένοσ ηοσ μαζηιγίοσ 

΢ηελ πξάμε έρνπλ παξαηεξεζεί θαη θάπνηεο παξαιιαγέο ηνπ θαηλνκέλνπ ηνπ 

καζηηγίνπ. Μία από απηέο είλαη ην „„αληίζηξνθν θαηλόκελν ηνπ καζηηγίνπ‟‟. Σν 

αληίζηξνθν θαηλόκελν ηνπ καζηηγίνπ είλαη ην αθξηβώο αληίζεην ηνπ θαηλνκέλνπ ηνπ 

καζηηγίνπ θαη αθνξά ηελ αύμεζε ηεο δηαθύκαλζεο ησλ πνζνηήησλ παξαγγειίαο, 

θαζώο θηλνύκαζηε θαζνδηθά ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα. 

Οη δηαθνπέο ζηελ πξνκήζεηα αγαζώλ κπνξνύλ λα νδεγήζνπλ ζε απηό ην θαηλόκελν. 

Γηα παξάδεηγκα κεηά ην θαηαζηξνθηθό πέξαζκα ηνπ ηπθώλα Katrina ην 2005, 

δεκηνπξγήζεθαλ αξθεηά πξνβιήκαηα ζηελ άληιεζε πεηξειαίνπ ζηελ πεξηνρή από 
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ηελ νπνία πέξαζε ν ηπθώλαο. Ακέζσο ζηελ αγνξά ζεκεηώζεθε έιιεηςε θαπζίκσλ κε 

απνηέιεζκα λα ζρεκαηίδνληαη νπξέο ζηα βελδηλάδηθα από πνιίηεο πνπ έζπεπδαλ λα 

πξνκεζεπηνύλ θαύζηκα. (Ying Rong, Zuo-Jun Max Shen, Lawrence Snyder, 2008)  

Τπάξρνπλ θνξέο πνπ ζε κία εθνδηαζηηθή αιπζίδα εκθαλίδνληαη θαη νη 2 κνξθέο ηνπ 

θαηλνκέλνπ ηνπ καζηηγίνπ. Αλ θαληαζηνύκε ηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα σο έλα 

καζηίγην, ζα είλαη εύθνιν λα παξαηεξήζνπκε ηηο επηπηώζεηο ηνπ αληίζηξνθνπ 

θαηλνκέλνπ ηνπ καζηηγίνπ. Η κεηαβιεηόηεηα ηεο δήηεζεο, αληηπξνζσπεύεη έλα κηθξό 

πνζό ελέξγεηαο πνπ εθαξκόδεηαη ζην δεμί άθξν ηνπ καζηηγίνπ. Δάλ δελ ππάξρνπλ 

κεηαβνιέο ζηελ ηηκή ηνπ πξντόληνο, ε πξνζθνξά πξώησλ πιώλ είλαη άπεηξε, νη 

ρξόλνη παξαγγειίαο είλαη ζηαζεξνί θαη δελ ππάξρνπλ ζηαζεξά θόζηε παξαγγειίαο, 

ηόηε νπνηαδήπνηε κεηαβνιή ηεο δήηεζεο ζα θεξόηαλ θαηά κήθνο ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο κε ηνλ ηξόπν πνπ θαίλεηαη ζηελ εηθόλα 2.4a. Η εηθόλα 2.4b παξηζηάλεη ην 

γλσζηό θαηλόκελν ηνπ καζηηγίνπ, όπνπ κηα κηθξή κεηαβνιή ηεο δήηεζεο εληζρύεηαη 

θαζώο πξνρσξά πξνο ην αξηζηεξό άθξν ηνπ καζηηγίνπ. Αλ ππάξρεη κεηαβνιή ζην 

αξηζηεξό άθξν ηνπ καζηηγίνπ (εηθόλα 2.4c), ε κεηαβνιή απηή εληζρύεηαη θαζώο 

θηλνύκαζηε ζην δεμί άθξν ηνπ καζηηγίνπ, δειαδή ηνπο θαηαλαισηέο, κε απνηέιεζκα 

ην αληίζηξνθν θαηλόκελν ηνπ καζηηγίνπ. Τπάξρεη πεξίπησζε ην αξηζηεξό άθξν ηνπ 

καζηηγίνπ λα είλαη ζηαζεξό (εηθόλα 2.4d). Απηό κπνξεί λα ζπκβεί ζε πεξηπηώζεηο πνπ 

ππάξρεη πεξηνξηζκόο σο πξνο ηελ πξνκήζεηα ησλ πξντόλησλ. Έηζη κηα κηθξή 

κεηαβνιή ηεο δήηεζεο, ζα έρεη ζαλ απνηέιεζκα ηελ ελίζρπζε ηεο αξρηθά θαη κεηά 

ηελ κείσζε ηεο θαζώο πιεζηάδεη πξνο ην αξηζηεξό άθξν. Δπίζεο ππάξρεη ε 

πεξίπησζε όπνπ παξνπζηάδεηαη ηαπηόρξνλε κεηαβνιή θαη ζην δεμί θαη ζην αξηζηεξό 

άθξν, κε απνηέιεζκα ηελ ελίζρπζε ηεο δηαθύκαλζεο ζην θέληξν ηνπ καζηηγίνπ 

(εηθόλα 2.4e).  
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Εικόνα 3.4: (a) Υσξίο ελίζρπζε ηεο δήηεζεο, (b) θαηλόκελν ηνπ καζηηγίνπ, (c) 

αληίζηξνθν θαηλόκελν ηνπ καζηηγίνπ, (d) κεηαβνιή ηεο δήηεζεο ζην δεμί άθξν κε 

ζηαζεξό ην αξηζηεξό άθξν, (e) ηαπηόρξνλε κεηαβνιή δήηεζεο θαη πξνκήζεηαο 

(Ying Rong, Zuo-Jun Max Shen, Lawrence Snyder, 2008) 

 

3.8 Μέηρηζη ηοσ θαινομένοσ ηοσ μαζηιγίοσ 

Τπάξρνπλ δηάθνξνη ηξόπνη κέηξεζεο ηνπ θαηλνκέλνπ ηνπ καζηηγίνπ. Δθείλνο πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη πην ζπρλά βαζίδεηαη ζηνλ ιόγν ηεο δηαθύκαλζεο πξνο ηελ κέζε ηηκή. 

Bullwhip = 
  VAR orate /κorate

VAR sales /κsales

          (1) 

Όπνπ  VARorate  θαη κ
orate

 είλαη ε δηαθύκαλζε θαη ε κέζε ηηκή αληίζηνηρα, ηνπ 

ORATE (Order Rate) ζην επίπεδν ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο πνπ βξίζθεηαη ππό 

κέηξεζε θαη VARsales  θαη κ
sales

 είλαη ε δηαθύκαλζε θαη ε κέζε ηηκή αληίζηνηρα, ησλ 

πσιήζεσλ ηνπ πξώηνπ επηπέδνπ ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, δειαδή ηεο ηειηθήο 

δήηεζεο ησλ πειαηώλ.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4Ο 

 ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ ΣΗ΢ ΔΦΟΓΙΑ΢ΣΙΚΗ΢ ΑΛΤ΢ΙΓΑ΢  
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4.1 Οι εηαιρείες ηης εθοδιαζηικής αλσζίδας 

Η εθνδηαζηηθή αιπζίδα πνπ εμεηάδνπκε απνηειείηε από ηέζζεξα επίπεδα-κέιε. Σν 

πξώην είλαη ν πξνκεζεπηήο πξώησλ πιώλ, ην δεύηεξν ν παξαγσγόο Α, ην ηξίην ν 

παξαγσγόο Β θαη ην ηέηαξην ν ιηαλνπσιεηήο. Η κειέηε καο επηθεληξώλεηαη ζηα 

επίπεδα δύν θαη ηξία, δειαδή ζην παξαγσγό Α θαη Β. Ο παξαγσγόο Α είλαη ε 

εηαηξεία BONAPLAST Α.Δ. θαη ν παξαγσγόο Β είλαη ε εηαηξεία ΒΙΒΔΥΡΩΜ. 

Αθνινπζνύλ ιίγα ιόγηα γηα ην πξνθίι ησλ δύν εηαηξεηώλ. 

Η εηαηξεία BONAPLAST Α.Δ. ηδξύζεθε ην 1979 ζαλ Δ.Π.Δ. θαη ιεηηνπξγεί σο Α.Δ. 

από ην 1988, κε ηνπο ίδηνπο ηδξπηέο θαη ζεκεξηλνύο θαηόρνπο ηνπ 100% ησλ κεηνρώλ 

ηεο. Οη ηδηόθηεηεο ππεξζύγρξνλεο εξγνζηαζηαθέο εγθαηαζηάζεηο ηεο BONAPLAST 

Α.Δ., βξίζθνληαη ζην Μαξθόπνπιν Αηηηθήο (πεξηνρή Μεξέληα). Καιύπηνπλ κία 

έθηαζε 4.000 η.κ. ζηεγαζκέλσλ θηεξηαθώλ εγθαηαζηάζεσλ, ζε ζύλνιν 15.000 η.κ., 

κόιηο 25 ρικ. από ην θέληξν ηεο Αζήλαο θαη 5ρικ. από ηνλ Αεξνιηκέλα Διεπζέξηνο 

Βεληδέινο. 

 

Εικόνα 4.1: Οη εγθαηαζηάζεηο ηεο BONAPLAST Α.Δ. 

(http://www.bonaplast.gr) 
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 Με ηηο ζπληνληζκέλεο πξνζπάζεηεο όισλ ησλ ζπλεξγαηώλ ηεο θαη ηνπο επηηπρείο 

ρεηξηζκνύο ηεο δηνίθεζεο, ε ηόηε κηθξή Δ.Π.Δ. κεηεηξάπε ζήκεξα ζε κηα αμηόινγε 

θαη αληαγσληζηηθή βηνκεραλία. Καηέρεη ζεκαληηθό κεξίδην ζηελ αγνξά „„Πξντόλησλ 

ζπζθεπαζίαο‟‟ πςειώλ πξνδηαγξαθώλ, κεηαπνηώληαο πξώηεο ύιεο θαη 

ρξεζηκνπνηώληαο παξζέλα ή αλαθπθινύκελα πιηθά πνηνηηθόο ειεγκέλα, κε ζεβαζκό 

ζηελ θύζε θαη ην πεξηβάιινλ. Η Ιζηνξία ηεο είλαη γεκάηε από θαηλνηνκίεο, λέα 

πξντόληα θαη ζπλερή πξνζπάζεηα γηα ηελ βειηίσζε ηεο πνηόηεηαο θαη ηελ 

ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε. Σν επηηειείν θαη νη εξγαδόκελνη ηεο BONAPLAST Α.Δ., 

ζπλεηδεηνπνίεζαλ πνιύ λσξίο όηη ε πνηόηεηα απνηειεί θαη ζα απνηειεί, ην ζεκείν 

ζύγθξηζεο θαη ππεξνρήο. ΢ηα ρξόληα πνπ αθνινύζεζαλ ε πξόνδνο ηεο εηαηξεία ήηαλ 

ζπλερήο θαη κνλίκσο αλνδηθή. Η BONAPLAST Α.Δ. απεπζύλεηαη ζε δύν βαζηθνύο 

ηνκείο ηεο αγνξάο: 

Α. ΢ηνλ ηνκέα Έηνηκν Έλδπκα κε πιήξε γθάκα πιαζηηθώλ θξεκαζηώλ, πνπ 

θαιύπηνπλ ζηνλ ρώξν ηεο κόδαο θαη ηνπ Design θαζώο θαη όιεο ηηο αλάγθεο γηα ηελ 

ζπζθεπαζία ησλ ξνύρσλ. 

Β. ΢ηνλ ηνκέα ΢πζθεπαζίαο Σξνθίκσλ- Υξσκάησλ θαη Υεκηθώλ, κε ηελ παξαγσγή 

κίαο πιήξνπο ζεηξάο θάδσλ κε πξνδηαγξαθέο θαηαιιειόηεηαο γηα ηξόθηκα θαη 

αλζεθηηθόηεηαο γηα ρξώκαηα θαη ρεκηθά πξντόληα. 

Αλαθεξόκελνη ζηνλ ρώξν ηεο Μόδαο θαη ηνπ Design, ε BONAPLAST Α.Δ. δηαζέηεη 

κία ηεξάζηηα πνηθηιία θξεκαζηξώλ θαηαζθεπαζκέλεο από ηα θαιύηεξα νηθνινγηθά 

πιηθά, πνπ ζε ζπλδπαζκό κε ην κνληέξλν Style κεηακνξθώλνληαη ζε πξαγκαηηθέο 

δεκηνπξγίεο. ΢ηνλ βηνκεραληθό ρώξν ε παξαγσγή πιαζηηθώλ θξεκαζηώλ έρεη ιύζεη 

πξνβιήκαηα όπσο: ηεο ζπζθεπαζίαο ησλ ελδπκάησλ, ηεο ζσζηήο κεηαθνξάο, ηνπ 

δηαρσξηζκνύ κε λνπκεξνδείθηεο, κέρξη θαη ηεο ηειηθήο παξνπζίαζεο. ΢ην πλεύκα 

θαιήο ζειήζεσο θαη εηιηθξηλνύο ζπλεξγαζίαο κε ηνπο πειάηεο ηεο, ε εηαηξεία 

θηινδνμεί λα θαιύςεη θαζνιηθά ηηο αλάγθεο ηνπο ζε πνηόηεηα, ζε λέα πξντόληα, 

αληαγσληζηηθέο ηηκέο θαη ακεζόηεηα ζηελ παξάδνζε. 

Η καθξνρξόληα εκπεηξία ζηελ παξαγσγή ζπζθεπαζίαο ρξσκάησλ θαη ρεκηθώλ, 

απέθεξε κία λέα νινθιεξσκέλε ζεηξά από θάδνπο, κε ηηο θαιύηεξεο πξνδηαγξαθέο 

δόκεζεο, έρνληαο αληηθεηκεληθό ζθνπό ηελ πιήξε αληνρή ζην βάξνο θαη ζηνπο 

θξαδαζκνύο (crash test – drop test). Με βαζηθό άμνλα ηελ απόιπηε ηήξεζε ησλ 
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θαλόλσλ πγηεηλήο, ην ηκήκα παξαγσγήο θάδσλ κε πξννξηζκό ηελ ζπζθεπαζία 

ηξνθίκσλ, ιεηηνπξγεί κε ππεξζύγρξνλν ειεθηξνκεραλνινγηθό εμνπιηζκό θαη 

επηηξέπεη ηελ παξαγσγή πξντόλησλ ρσξίο ηελ παξέκβαζε ηνπ αλζξώπηλνπ 

παξάγνληα. Σν ηειηθό πξντόλ, κε εηζεξρόκελν ζε επαθή κε ην αλζξώπηλν ρέξη, 

πιεξνί ηνπο θαλόλεο πγηεηλήο θαη είλαη έηνηκν λα δερζεί ην ηξόθηκν. Η πνηθηιία 

δηαζηάζεσλ σο πξνο ηελ ρσξεηηθόηεηα, θαιύπηεη όιν ην θάζκα από 0,3 Lt σο 15 Lt, 

ελώ ε άςνγε εμσηεξηθή ηνπο εκθάληζε ηα θαζηζηά ηδαληθά γηα ηελ ζπζθεπαζία ησλ 

ηξνθίκσλ. Η θηινζνθία ηεο BONAPLAST Α.Δ. ζηελ αληαγσληζηηθή επνρή πνπ 

δνύκε θαη πνπ ραξαθηεξίδεηαη από δηαξθείο αιιαγέο, ζηεξίδεηαη ζηελ „„Έξεπλα θαη 

ζηνλ εθζπγρξνληζκό‟‟. Οη δηαξθείο επελδύζεηο ζηνλ ειεθηξνκεραλνινγηθό 

εμνπιηζκό, επηηξέπνπλ ηελ θαιύηεξε αμηνπνίεζε ηεο ηερλνινγηθήο πξνόδνπ  ε νπνία 

επεξεάδεη ηηο κεζόδνπο παξαγσγήο, ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο θαη απνηειεί θαηαιπηηθό 

παξάγνληα ζηελ επηηπρία ηεο πξνώζεζεο ηνπ πξντόληνο. Με θύξην πιενλέθηεκα ηελ 

πςειή πνηόηεηα ηνπ κεραλνινγηθνύ πιηθνύ θαη ην άξηηα εθπαηδεπκέλν πξνζσπηθό, 

ζηνλ ηνκέα απηό παξάγνληαη πιαζηηθνί θάδνη πςειώλ πξνδηαγξαθώλ. Η θαηαζθεπή 

ηνπο γίλεηαη κε απζηεξό έιεγρν Ά θαη ΄Β πιώλ θαη πξνκεζεπηώλ εθνδηαζκέλσλ κε 

θαηάιιεια πηζηνπνηεηηθά. ΢ηνλ ηνκέα ζπζθεπαζίαο ηξνθίκσλ, νη πξσηνγελείο 

πξώηεο ύιεο εκπινπηίδνληαη κε αληηζηαηηθό θαη UV stabilizers, ζε πνζνζηά πνπ 

θάλνπλ ηελ ρξήζε ηνπο θαηάιιειε γηα ζπζθεπαζία ηξνθίκσλ θαη γηα ηελ θαηαζθεπή 

ησλ νπνίσλ εθαξκόδνληαη όιεο νη δηαδηθαζίεο ηνπ ISO. Γηα λα δηαζθαιηζηεί ε 

πνηόηεηα θαη λα εθαξκνζηνύλ νη δηαδηθαζίεο ηνπ ISO, δεκηνπξγήζεθε ην ηκήκα 

πνηνηηθνύ ειέγρνπ. ΢ε όιεο ηηο θάζεηο παξαγσγήο πξαγκαηνπνηείηαη ζπζηεκαηηθόο 

δεηγκαηνιεπηηθόο  έιεγρνο, κε ηελ βνήζεηα εμνπιηζκνύ πνπ δηαζέηεη ε εηαηξεία, ηα 

απνηειέζκαηα ησλ νπνίσλ κειεηώληαη, αλαιύνληαη θαη πξαγκαηνπνηνύληαη νη 

απαξαίηεηεο επεκβάζεηο ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία όηαλ απηό θξηζεί απαξαίηεην. 

Η παξαγσγηθή δηαδηθαζία ζπλερίδεηαη θαη νινθιεξώλεηαη ζηηο ππεξζύρξνλεο 

εθηππσηηθέο κεραλέο off-set, πνπ κε δσληαλά θαη αλεμίηεια ρξώκαηα ησλ θαιύηεξσλ 

εξγνζηαζίσλ έξρνληαη λα νινθιεξώζνπλ αηζζεηηθά ηελ εμσηεξηθή ηνπο εκθάληζε. 

Με ην πέξαο ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο, ηα πξντόληα ζπζθεπάδνληαη κε πξνζνρή 

θαη ηνπνζεηνύληαη ζηνπο αληίζηνηρνπο απνζεθεπηηθνύο ρώξνπο ηεο εηαηξείαο. Η 

κεηαθνξά θαη παξάδνζε ησλ πξντόλησλ ζηελ επξύηεξε πεξηνρή ηεο Αηηηθήο, 

πξαγκαηνπνηείηαη ζηνπο ρώξνπο ησλ πειαηώλ, ζηα πιαίζηα πάληνηε ησλ ζρεηηθώλ 

ζπκθσληώλ γηα ηελ θαιή εθηέιεζε ηεο παξαγγειίαο, κε ηα ηδηόθηεηα κεηαθνξηθά 
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κέζα ηεο BONAPLAST Α.Δ.. Οη εληόο θαη εθηόο Διιάδαο κεηαθνξέο, 

δηεθπεξαηώλνληαη κε αζθάιεηα θαη ζε ζύληνκα ρξνληθά δηαζηήκαηα κε ηελ 

ζπλεξγαζία πηζηνπνηεκέλσλ δηεζλώλ εηαηξεηώλ κεηαθνξηθήο. 

Η εηαηξεία ΒΙΒΔΥΡΩΜ ηδξύεηαη ην 1932 από ηνλ ΢ηέθαλν Γηακαληή Παηέξα θαη 

άιια κέιε ηεο γλσζηήο νηθνγέλεηαο εθνπιηζηώλ κε ζθνπό ηε βηνκεραληθή παξαγσγή, 

επεμεξγαζία, εηζαγσγή, εμαγσγή θαη εκπνξία θάζε είδνπο βεξληθηώλ, ρξσκάησλ θαη 

πιαζηηθώλ πιώλ ζην πξώην εξγνζηάζην πνπ ιεηηνπξγεί ζηε Νίθαηα. Δδώ μεθηλάεη ε 

ηζηνξία ηεο θαη ε ΒΙΒΔΥΡΩΜ γίλεηαη ε πξώηε βηνκεραλία ζηνλ θιάδν ησλ 

ρξσκάησλ θαη κία από ηηο κεγαιύηεξεο βηνκεραλίεο ηεο ρώξαο. 

 

Εικόνα 4.2: Οη πξώηεο εγθαηαζηάζεηο ηεο ΒΙΒΔΥΡΩΜ 

(http://www.vivechrom.gr) 

Μεξηθέο από ηηο ζεκαληηθόηεξεο ζηηγκέο θαηά ηε δηάξθεηα ησλ εηώλ: 

1964-1965 

Κηίδεηαη ην λέν εξγνζηάζην ζηε Μάλδξα, ζε έθηαζε 100 ζηξεκκάησλ θαη 

κεηαθέξεηαη ζ‟ απηό ε παξαγσγηθή δξαζηεξηόηεηα ηεο εηαηξείαο. 
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1972 

Η ΒΙΒΔΥΡΩΜ κεηαηξέπεηαη ζε αλώλπκε εηαηξεία κε θεθάιαην 55.000.000 δξαρκέο. 

1990 

Σν δηεζλέο πξόζσπν ηεο ΒΙΒΔΥΡΩΜ: Γίλεηαη κέινο ηεο NOBEL INDUSTRIES κίαο 

από ηηο κεγαιύηεξεο βηνκεραλίεο ρξσκάησλ ηεο Δπξώπεο θαη ηεο CHEMAGRA πνπ 

αληηπξνζσπεύεη νκάδα δηεζλώλ επελδπηώλ. 

1994 

H NOBELINDUSTRIES ζπγρσλεύεηαη κε ηελ AKZO SA, ηνλ νιιαλδηθό γίγαληα 

ζηα ρεκηθά θαη δεκηνπξγείηαη ε AKZONOBEL, ε κεγαιύηεξε εηαηξία ρξσκάησλ 

ζηνλ θόζκν θαη κία από ηηο κεγαιύηεξεο βηνκεραλίεο παγθόζκηα ζηνλ θιάδν ησλ 

ρεκηθώλ. 

΢ήκεξα ε ΒΙΒΔΥΡΩΜ ελεξγό κέινο ηεο AKZONOBEL από ηελ εγεηηθή ζέζε πνπ 

ζηαζεξά θαηέρεη ζηελ ειιεληθή αγνξά, ζπλερίδεη ηελ αλνδηθή ηεο πνξεία κε κνληέξλα 

νξγάλσζε, δπλακηθή νκάδα δηνίθεζεο θαη έλα ζεκαληηθό αλζξώπηλν δπλακηθό 214 

εξγαδνκέλσλ. Η εηαηξία δηαζέηεη ην κεγαιύηεξν θαη απνηειεζκαηηθόηεξν δίθηπν 

δηαλνκήο κε πεξηζζόηεξα από 2.000 ζεκεία πώιεζεο, εμππεξεηώληαο έηζη θάζε 

γσληά ηεο επεηξσηηθήο θαη λεζησηηθήο Διιάδαο. 
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Εικόνα 4.3: Οη εγθαηαζηάζεηο ηεο ΒΙΒΔΥΡΩΜ ζήκεξα 

(http://www.vivechrom.gr) 

Οη άλζξσπνη ηηο ΒΙΒΔΥΡΩΜ έρνπλ νξάκαηα όπσο: 

Να είλαη νη αδηαθηινλίθεηνη εγέηεο ζηελ ειιεληθή βηνκεραλία ρξσκάησλ κε 

απμαλόκελα κεγέζε πσιήζεσλ θαη θεξδώλ, ιόγσ ησλ πςειήο αμίαο/πνηόηεηαο 

πξντόλησλ ηνπο θαη ησλ θαηλνηόκσλ ππεξεζηώλ ηνπο. 

Να είλαη ε “πξώηε επηινγή” ησλ πειαηώλ θαη λα ηνπο ζεσξνύλ ζπλεξγάηε-ζύκβνπιν. 

Να είλαη ζαλ εηαηξεία “ζσζηόο πνιίηεο” επαηζζεηνπνηεκέλνη ζε πεξηβαιινληηθά 

ζέκαηα θαη ελεξγνί ζε ζέκαηα θνηλσληθήο επζύλεο. 

Να θξνληίδνπλ γηα ηελ ζπλερή εθπαίδεπζε, εξγαζηαθή αλάπηπμε θαη δίθαηε ακνηβή 

ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο, κέζα ζ‟ έλα νκαδηθό, επηρεηξεκαηηθό πλεύκα θαη ζε πςεινύ 

επηπέδνπ ζπλζήθεο εξγαζίαο. 

Σα επώλπκα πξντόληα ηνπο λα πξνηηκώληαη από ηνπο θαηαλαισηέο ιόγσ ηεο 

πνηόηεηάο ηνπο, ηεο ζπλνιηθήο ηνπο εηθόλαο θαη ησλ δηαθνζκεηηθώλ 

πξνηάζεσλ/ππεξεζηώλ πνπ ηνπο παξέρνπλ. 

Γηα ηε ΒΙΒΔΥΡΩΜ απνηειεί δέζκεπζε ε παξνρή πξντόλησλ πςειήο πνηόηεηαο πνπ 

αθελόο κελ αληαπνθξίλνληαη ζηηο αλάγθεο θαη ηηο πξνζδνθίεο  θαη ηνπ πην 

απαηηεηηθνύ πειάηε θαη αθεηέξνπ ζπκβάιινπλ ζηε βηώζηκε αλάπηπμε. 

΢ηόρνο ηνπο είλαη λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο απαηηήζεηο ησλ πειαηώλ ηνπο ζήκεξα θαη 

λα θαηλνηνκνύλ  πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξηζνύλ  ζηηο πξνζδνθίεο ησλ πειαηώλ ηνπο 

αύξην, ελώ ηαπηόρξνλα λα ζπλεηζθέξνπλ ζεηηθά θαη καθξνπξόζεζκα ζε έλα βηώζηκν 

κέιινλ, επελδύνληαο ζηελ Τγεία & Αζθάιεηα, ην Πεξηβάιινλ, ηνλ άλζξσπν θαη ην 

επξύηεξν θνηλσληθό ζύλνιν. 

Γηα λα πεηύρνπλ απηό ην ζηόρν, έρνπλ θαζνξίζεη πέληε ππιώλεο βησζηκόηεηαο , πνπ 

είλαη: 

Πξντόληα θαη Τπεξεζίεο, Άλζξσπνη θαη Κνηλόηεηεο, Μεηαθνξέο θαη Μεηαθηλήζεηο, 

Δλέξγεηα, Απόβιεηα θαη Πόξνη. 
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Πξντόληα & Τπεξεζίεο 

Η Δηαηξεία δεκηνπξγεί λέα πξντόληα ή βειηηώλεη ηα ππάξρνληα, αλάινγα κε ηηο 

ηάζεηο ηεο αγνξάο θαη ηηο απαηηήζεηο ησλ πειαηώλ, ζηα πιαίζηα ηεο πνιηηηθήο ηεο γηα 

ηελ Πνηόηεηα, ην Πεξηβάιινλ ηελ Τγεία θαη Αζθάιεηα ζηελ Δξγαζία θαη ηνπ 

πξνγξάκκαηνο Product Stewardship  πνπ αθνξά ζηελ Τπεύζπλε Γηαρείξηζε ησλ 

Πξντόλησλ ηεο ζε όιν ηνλ θύθιν δσήο ηνπο. 

Καη πην ζπγθεθξηκέλα: 

 Έρεη θαηαξγήζεη όιεο ηηο ηνμηθέο Ά ύιεο ζηηο ζπληαγέο ησλ πξντόλησλ ηεο, 

πξνζηαηεύνληαο θαη‟  απηό ηνλ ηξόπν ην πεξηβάιινλ  αιιά θαη ην ρξήζηε 

 Γηεμάγεη αμηνιόγεζε θηλδύλσλ πνπ αθνξνύλ ην ζρεδηαζκό, ηελ αλάπηπμε, ηελ 

παξαγσγή, ηε δηαλνκή, ηε ρξήζε θαη ηελ αλαθύθισζε ησλ πξντόλησλ, γηα ηηο 

επηδξάζεηο ηεο παξαγσγήο θαη ηεο ρξήζεο ησλ πξντόλησλ ηεο ηόζν ζην θνηλσληθό 

όζν θαη ζην πεξηβαιινληηθό επίπεδν 

  Αλαπηύζζεη λέα πξντόληα ή βειηηώλεη ηα ππάξρνληα κε βάζε ην πξόγξακκα Eco-

Premium Solutions ην νπνίν επηθεληξώλεηαη ζηε δεκηνπξγία πξντόλησλ πνπ είλαη 

θηιηθόηεξα ζην ρξήζηε, βειηησκέλα σο πξνο ηελ θαηαλάισζε ελέξγεηαο θαη ηε ρξήζε 

θπζηθώλ πόξσλ θαη α‟ πιώλ , έρνπλ κεησκέλεο εθπνκπέο θαη πεξηνξηζκέλνπο 

θηλδύλνπο 

Δλέξγεηα / Απόβιεηα & Πόξνη  – ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝ 

Η θξνληίδα γηα ην πεξηβάιινλ είλαη γηα ηελ εηαηξεία θνηλσληθή κέξηκλα θαη απνηειεί 

αλαπόζπαζην κέξνο ηεο αλαπηπμηαθήο ηεο πνιηηηθήο. Γέζκεπζε ηεο εηαηξείαο είλαη: 

Να πξνζηαηεύεη ην πεξηβάιινλ, απνηξέπνληαο ή ειαρηζηνπνηώληαο ηηο 

πεξηβαιινληηθέο επηπηώζεηο από ηε δξαζηεξηόηεηα θαη ηα πξντόληα ηεο, κέζα από 

θαηάιιειν ζρεδηαζκό, παξαγσγή, δηαλνκή θαη ρξήζε ηνπο, θαζώο θαη ηε δηαρείξηζε 

ησλ απνβιήησλ. Πξαγκαηνπνηεί ζεκαληηθέο επελδύζεηο γηα ηε δεκηνπξγία λέσλ 

εγθαηαζηάζεσλ, ηελ απηνκαηνπνίεζε ηεο παξαγσγήο θαη ηελ εθαξκνγή πξνεγκέλεο 

ηερλνινγίαο, κε ζθνπό ηελ πνηόηεηα ησλ πξντόλησλ ηεο, ηε βειηίσζε ησλ ζπλζεθώλ 

εξγαζίαο θαη ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο, κε ηε κείσζε ησλ αέξησλ εθπνκπώλ. 
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Η ΒΙΒΔΥΡΩΜ εθαξκόδεη ΢ύζηεκα Πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο ζύκθσλα κε ην 

πξόηππν EN ISO 14001:2004 θαη ηνλ Δπξσπατθό Καλνληζκό 1221/2009 (EMAS) γηα 

όιν ην θάζκα ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο 

΢ηα πιαίζηα ησλ ζπζηεκάησλ απηώλ ε ΒΙΒΔΥΡΩΜ: 

 ΢πιιέγεη θαη δηαρεηξίδεηαη θαηάιιεια, κέζσ ησλ Μνλάδσλ Δπεμεξγαζίαο Τδαηηθώλ 

Απνβιήησλ θαη Αλάθηεζεο Γηαιύηε, ηα απόβιεηα πνπ δεκηνπξγνύληαη από ηελ 

παξαγσγηθή δηαδηθαζία θαη ην πιύζηκν ηνπ εμνπιηζκνύ παξαγσγήο, επηηπγράλνληαο 

αθελόο κελ εμνηθνλόκεζε θπζηθώλ πόξσλ αθεηέξνπ δε κείσζε ησλ απνβιήησλ 

 Γηαρσξίδεη ηα κε επηθίλδπλα απόβιεηα, ζηνπο ρώξνπο παξαγσγήο, ζε αλαθπθιώζηκα 

(ραξηί, μύιν, κέηαιιν) θαη κε. Γηα ηα  επηθίλδπλα απόβιεηα ζπλεξγάδεηαη κε 

αδεηνδνηεκέλεο  εηαηξείεο, πξνθεηκέλνπ λα ηα δηαζέζεη ζηελ Διιάδα ή ζην εμσηεξηθό 

γηα λα ρξεζηκνπνηεζνύλ σο θαύζηκν ή α‟ ύιε ζηελ ηζηκεληνβηνκεραλία 

 Αμηνινγεί δηαξθώο ηηο πεξηβαιινληηθέο πηπρέο θαη ηηο επηπηώζεηο πνπ πξνθαιεί ε 

άζθεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο ζην πεξηβάιινλ, κεηξάεη ηνπο πεξηβαιινληηθνύο 

παξάγνληεο θαη ζέηεη ζηόρνπο ζπλερνύο βειηίσζεο . Δπηπιένλ δεκνζηνπνηεί ζε εηήζηα 

βάζε ηελ πεξηβαιινληηθή ηεο επίδνζε γηα όιεο ηηο πεξηβαιινληηθέο πηπρέο πνπ 

αθνξνύλ ζηηο δξαζηεξηόηεηεο ηεο, κέζσ ηεο επηθπξσκέλεο Πεξηβαιινληηθήο 

Γήισζεο 

Άλζξσπνη & Κνηλόηεηεο – ΤΓΔΙΑ & Α΢ΦΑΛΔΙΑ 

΢ην πιαίζην ηεο αλζξσπνθεληξηθήο πνιηηηθήο ηεο ε ΒΙΒΔΥΡΩΜ έρεη ζέζεη πςεινύο 

ζηόρνπο γηα ηε δεκηνπξγία βέιηηζηνπ εξγαζηαθνύ πεξηβάιινληνο.   Από ην 2003 ε 

ΒΙΒΔΥΡΩΜ έρεη πηζηνπνηεζεί θαη εθαξκόδεη ΢ύζηεκα Γηαρείξηζεο ηεο Τγείαο θαη 

ηεο Αζθάιεηαο ζηελ Δξγαζία, ζύκθσλα κε ην πξόηππν OHSAS 18001. 

΢ηα πιαίζηα απηά ε ΒΙΒΔΥΡΩΜ: 

 Αλαγλσξίδεη ηηο πεγέο θηλδύλνπ ζηνπο ρώξνπο  εξγαζίαο, αμηνινγεί ηηο επηπηώζεηο 

θαη ιακβάλεη πξνιεπηηθά κέηξα κε ζηόρν ηελ αληηθαηάζηαζε ηνπ επηθίλδπλνπ από κε 

επηθίλδπλν 
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 πξνβαίλεη ζπζηεκαηηθά ζε κεηξήζεηο θπζηθώλ θαη ρεκηθώλ παξαγόλησλ ζηνπο 

ρώξνπο εξγαζίαο θαη ζε πξνιεπηηθό έιεγρν ηεο πγείαο ησλ εξγαδνκέλσλ κε ηε 

ζπλδξνκή ηνπ Γηαηξνύ Δξγαζίαο θαη ηεο λνζειεύηξηαο πνπ δηαζέηεη ζε κόληκε βάζε 

 Δλεκεξώλεη θαη εθπαηδεύεη ηνπο εξγαδόκελνπο ζηε δηαρείξηζε επηθίλδπλσλ πιηθώλ, 

ηε ρξήζε ησλ κέζσλ αηνκηθήο πξνζηαζίαο, ηελ αληηκεηώπηζε έθηαθησλ ζπκβάλησλ, 

θιπ. ζηνρεύνληαο ζηελ αλάπηπμε θαη εδξαίσζε κηαο θνπιηνύξαο αζθάιεηαο 

Δπηπιένλ ε Δηαηξεία εθαξκόδεη ζπζηήκαηα θαη εξγαιεία ειαρηζηνπνίεζεο ηεο 

δηαθηλδύλεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ όπσο: 

 ΢ύζηεκα Δπηαμίαο θαη Οξγάλσζεο ηνπ εξγαζηαθνύ ρώξνπ 5S κε ζθνπό ηόζν ηε 

βειηίσζε ησλ δηεξγαζηώλ, όζν θαη ηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ θηλδύλσλ θαη ησλ 

πεξηβαιινληηθώλ αηπρεκάησλ θαηά ηελ εξγαζία 

 ζύζηεκα θαηαγξαθήο ησλ κε αζθαιώλ θαηαζηάζεσλ (Παξ‟ Οιίγνλ Αηπρήκαηα) γηα 

ηελ άκεζε θαη έγθαηξε ιήςε δηνξζσηηθώλ ή/θαη πξνιεπηηθώλ ελεξγεηώλ 

 Μνληέιν Behavior Based Safety  κε ηελ δηεμαγσγή «παξαηεξήζεσλ κε αζθαιώλ 

ζπκπεξηθνξώλ» ζε όινπο ηνπο ρώξνπο  εξγαζίαο, κε ζθνπό λα επεξεαζηεί ζεηηθά ε 

κειινληηθή ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδόκελσλ θαη ηειηθά λα  αλαπηπρζεί «Κνπιηνύξα 

Αζθάιεηαο» ζηελ Δηαηξεία 

Οη εξγαδόκελνη ηεο ΒΙΒΔΥΡΩΜ, όπσο θαηαδεηθλύεηαη κέζα από ηηο έξεπλεο 

ηθαλνπνίεζεο, ληώζνπλ ππεξήθαλνη γηα ηελ Δηαηξεία όπνπ εξγάδνληαη θαη 

αλαγλσξίδνπλ όηη ηνπο πξνζθέξεηαη έλα πνιύ θαιό θαη αζθαιέο εξγαζηαθό 

πεξηβάιινλ θαη ηνπο παξέρεηαη ε δπλαηόηεηα λα εληζρύζνπλ ηηο γλώζεηο ηνπο θαη λα 

αλαπηύμνπλ ηηο ηθαλόηεηεο ηνπο . 

Δπηπιένλ, ε θνηλσληθή ππεπζπλόηεηα κέζα από Πξνγξάκκαηα εζεινληηζκνύ θαη 

θνηλσληθήο ζπλεηζθνξάο είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλε κε ηε βνύιεζε ηεο ΒΙΒΔΥΡΩΜ 

λα ιεηηνπξγεί σο «ππεύζπλνο πνιίηεο» θαη βεβαίσο είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλε κε ηε 

ζηξαηεγηθή θαηεύζπλζε ηεο Δηαηξείαο γηα πηνζέηεζε θαιώλ πξαθηηθώλ ζε ζέκαηα 

ΔΚΔ. 

 

 



 
43 

 

ΠΟΙΟΣΗΣΑ 

Η δεκηνπξγία πξντόλησλ πνπ είλαη πνηνηηθά, αλζεθηηθά,  εύθνια θαη αζθαιή ζηε 

ρξήζε, θαη βέβαηα αληαπνθξίλνληαη ζηηο απαηηήζεηο ησλ πειαηώλ γηα ηε δηαθόζκεζε 

θαη ηελ αλαλέσζε ησλ εζσηεξηθώλ θαη εμσηεξηθώλ ρώξσλ ηνπ ζπηηηνύ ηνπο θαη 

πξνζθέξνπλ αίζζεζε εκπηζηνζύλεο, είλαη κεξηθέο από ηηο πξνθιήζεηο πνπ 

αληηκεησπίδνπλ ηα εξγαζηήξηα έξεπλαο θαη αλάπηπμεο θαζώο επίζεο θαη ηα 

εξγαζηήξηα ειέγρνπ πνηόηεηαο ησλ πξντόλησλ ηεο εηαηξείαο, πνπ δηαζέηνπλ όξγαλα 

ηειεπηαίαο ηερλνινγίαο θαη είλαη επαλδξσκέλα κε άξηζην επηζηεκνληθό πξνζσπηθό . 

Η εθαξκνγή αξρώλ πνηόηεηαο θαη ε ηήξεζε ησλ δηαδηθαζηώλ ηνπ ΢πζηήκαηνο 

Γηαρείξηζεο Πνηόηεηαο ζύκθσλα κε ην δηεζλέο πξόηππν ISO 9001 από ην 1992, 

ζπκβάιιεη ζηελ πινπνίεζε ηεο πνιηηηθήο Πνηόηεηαο ηεο εηαηξείαο κε ζηόρν ηελ 

πςειή θαη ζηαζεξή πνηόηεηα ησλ πξντόλησλ ηεο ΒΙΒΔΥΡΩΜ θαη ησλ παξερόκελσλ 

ππεξεζηώλ ηεο. Δπηπξόζζεηα, εθαξκόδνληαη βέιηηζηεο θαη ζύγρξνλεο πξαθηηθέο γηα 

ηε δηαρείξηζε ηεο πνηόηεηαο, ηεο απνηειεζκαηηθόηεηαο θαη ηεο αμηνπηζηίαο ζε  όιεο 

ηηο δηαδηθαζίεο παξαγσγήο ώζηε λα βειηηώλεηαη ε απόδνζε, λα ειαρηζηνπνηνύληαη νη 

απνθιίζεηο θαη λα εληζρύεηαη ε αληαγσληζηηθόηεηα ησλ πξντόλησλ. 

Δπηπιένλ ν ζηόρνο ηεο ΒΙΒΔΥΡΩΜ γηα δηαξθή βειηίσζε θαη  εμαζθάιηζε 

αληαγσληζηηθνύ πιενλεθηήκαηνο πινπνηείηαη κέζα από ηελ πηνζέηεζε Μνληέισλ 

Οιηθήο Πνηόηεηαο. ΢ηα πιαίζηα απηά θαη κε ηελ εθαξκνγή ηνπ Δπξσπατθνύ 

Μνληέινπ Δπηρεηξεκαηηθήο Αξίζηεπζεο (EFQM) από ην 2006 ζε όια ηα επίπεδα θαη 

γηα όιεο ηηο δξαζηεξηόηεηεο ηεο, ην 2011 πέηπρε ηε δηάθξηζε «Recognized for 

Excellence  – 5 αζηέξσλ». 

Οη παξαπάλσ πξνζπάζεηεο  έρνπλ αλαγλσξηζηεί θαη βξαβεπζεί: 

 

ΓΙΑΚΡΙ΢Η  ΦΟΡΔΑ΢ ΗΜ/ΝΙΑ 

Βξαβείν Δ.Β.Δ.Α.«Δπηρείξεζε θαη 

Πεξηβάιινλ» 

Δκπνξηθό & Βηνκεραληθό   

Δπηκειεηήξην Αζελώλ 

(ΔΒΔΑ) 

Ματ-2005 

Βξαβείν Δ.Β.Δ.Α.«Δθαξκνγή Δκπνξηθό & Βηνκεραληθό   Ματ-2006 
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΢πζηεκάησλ Γηνίθεζεο Οιηθήο 

Πνηόηεηαο» 

Δπηκειεηήξην Αζελώλ 

(ΔΒΔΑ) 

1ν Βξαβείν Πεξηβαιινληηθήο 

Γηαρείξηζεο 

ΠΑ΢ΔΠΠΔ Ινπλ-2006 

Committed to excellence (C2E) EFQM Οθη-2007 

Recognized for Excellence -4* EFQM Οθη-2008 

«Δζληθή Γηάθξηζε   Δπηρεηξεκαηηθήο 

Αξίζηεπζεο» 

Τπνπξγείν Αλάπηπμεο Ινπλ-2008 

«Best Workplaces 2009» Great Place to Work 

Institute® Hellas 

Απξ-2009 

«Έιιελαο Manager Πνηόηεηαο 

2009» γηα ην Γληα ΢ύκβνπιν 

ΔΔΓΔ & EOQ Ννε-2009 

«Finalist Quality Leader 2009» γηα 

ην Γληα ΢ύκβνπιν 

Δπξσπατθόο Οξγαληζκόο 

Πνηόηεηαο (EOQ) 

Οθη-2010 

«Best Workplaces 2011» Great Place to Work 

Institute® Hellas 

Απξ-2011 

Recognized for Excellence -5* EFQM Ννε-2011 

 

 

 4.2 Σο προχόν και η διαδρομή ηοσ  

Σν πξντόλ ην νπνίν παξαθνινπζνύκε, ζηελ ηειηθή ηνπ κνξθή είλαη ην SUPER 

NEOPAL WHITE 11 Lt. Η εηαηξεία BONAPLAST Α.Δ. θαηαζθεπάδεη ηνλ θάδν ησλ 

έληεθα ιίηξσλ θαη ηνπνζεηεί πάλσ ηνπ ηελ θαηάιιειε εηηθέηα ηελ νπνία έρεη 

πξνκεζεπηεί. Ο θάδνο απνζηέιιεηαη ζηε ΒΙΒΔΥΡΩΜ  ε νπνία ηνλ γεκίδεη κε ην 

θαηάιιειν ρξώκα θαη ύζηεξα ην απνζηέιιεη ζηα θαηαζηήκαηα όπνπ κπνξνύλ λα ην 

πξνκεζεπηνύλ νη θαηαλαισηέο. Η εηαηξεία BONAPLAST Α.Δ. όκσο, θαηαζθεπάδεη 

θάδνπο ησλ έληεθα ιίηξσλ θαη γηα άιια πξντόληα ηεο εηαηξείαο ΒΙΒΔΥΡΩΜ, ή 

αθόκα θαη γηα άιιεο εηαηξείεο. Απηό θαζηζηά δύζθνιε ηελ κειέηε καο, 

παξαθνινπζώληαο ηνπο θάδνπο πνπ θαηαζθεπάδεη θαη απνζεθεύεη ε BONAPLAST 

Α.Δ.. Γηα ηνλ ιόγν απηό, σο πξντόλ πξνο παξαθνινύζεζε δελ ζα είλαη ν θάδνο αιιά, 
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ε εηηθέηα πνπ ηνπνζεηείηε πάλσ ζε απηόλ θαη αθνξά έλα πξντόλ θαη κόλν. Η κειέηε 

καο δειαδή ζα επηθεληξσζεί ζηνλ πξνγξακκαηηζκό πνπ θάλεη ε εηαηξεία 

BONAPLAST Α.Δ. , όζνλ αθνξά ηηο παξαγγειίεο ησλ εηηθεηώλ γηα ην πξντόλ SUPER 

NEOPAL WHITE 11 Lt. 

 

Εικόνα 4.4: Ο θάδνο κε ηελ εηηθέηα γηα ην SUPER NEOPAL WHITE 

(http://www.vivechrom.gr) 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5Ο 

 ΜΔΛΔΣΗ ΣΗ΢ ΔΦΟΓΙΑ΢ΣΙΚΗ΢ ΑΛΤ΢ΙΓΑ΢  
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5.1 ΢σλλογή δεδομένφν και δημιοσργία αλγορίθμφν  

Κάλνληαο κεξηθέο επηζθέςεηο ζηελ εηαηξεία BONAPLAST Α.Δ., είρα ηελ ηύρε ν 

ππεύζπλνο παξαγσγήο λα κε μελαγήζεη θαη λα κνπ δείμεη όιε ηε δηαδηθαζία 

παξαγσγήο ηνπ πξντόληνο. ΢ηα πξώηα ζηάδηα, ην πιαζηηθό ζαλ πξώηε ύιε, έξρεηαη 

ζε θύιια ηα νπνία ηνπνζεηνύληαη ζηελ πξέζα, ε νπνία κε ην θαηάιιειν θαινύπη 

δεκηνπξγεί ην επηζπκεηό ζρήκα ηνπ θάδνπ. ΢ην επόκελν ζηάδην ν θάδνο κεηαθέξεηαη 

ζε κεραλή ε νπνία ηνπνζεηεί πάλσ ηνπ ηελ αληίζηνηρε εηηθέηα. Όια απηά γίλνληαη κε 

ηελ ρξήζε ξνκπνηηθώλ βξαρηόλσλ απνθεύγνληαο έηζη ηελ επαθή κε ην αλζξώπηλν 

ρέξη. ΢ε ζπλαληήζεηο κε ηνλ ππεύζπλν παξαγγειηώλ αιιά θαη κε ηνπο ηδηνθηήηεο ηεο 

εηαηξείαο, ελεκεξώζεθα γηα ηνλ ηξόπν πνπ δέρνληαη αιιά θαη ζέηνπλ παξαγγειίεο, ηηο 

κεζόδνπο πξόβιεςεο, ηελ ζηξαηεγηθή πνπ αθνινπζνύλ γηα ηηο παξαγγειίεο, ηελ 

ρξήζε ησλ απνζεθεπηηθώλ ρώξσλ, ρξόλνπο παξάδνζεο θαη όιεο ηηο δηαδηθαζίαο γηα 

ηελ ζσζηή ιεηηνπξγία θαη ηελ εμππεξέηεζε ησλ πειαηώλ ηνπο. Δπίζεο κνπ έδσζαλ 

ζηνηρεία γηα ηηο παξαγγειίεο πνπ έρνπλ δερζεί γηα ην SUPER NEOPAL WHITE 11Lt 

ηα ηειεπηαία δπόκηζε πεξίπνπ ρξόληα. 

 

Διάγραμμα 5.1: Πσιήζεηο θάδνπ SUPER NEOPAL WHITE 11 Lt ζε ηεκάρηα 
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Όπσο βιέπνπκε θαη ζην παξαπάλσ δηάγξακκα ην έηνο 2011 νη πσιήζεηο ήηαλ αξθεηά 

ρακειέο. Η αηηία ήηαλ όηη ε νηθνλνκηθή θξίζε πνπ κόιηο είρε μεζπάζεη θαη νη 

εηαηξείεο ήηαλ αξθεηά επηθπιαθηηθέο ζηηο παξαγγειίεο ηνπο. Αξγόηεξα νη 

παξαγγειίεο απμήζεθαλ ζηα επίπεδα ηεο πξαγκαηηθήο δήηεζεο ησλ θαηαλαισηώλ. 

Δπίζεο ζην δηάγξακκα ζα παξαηεξήζνπκε όηη ππάξρνπλ κήλεο κε κεδεληθέο 

παξαγγειίεο. Απηό ζπκβαίλεη γηα δύν ιόγνπο. Πξώηνλ γηα ηνπο κήλεο Αύγνπζην θαη 

΢επηέκβξην, όπνπ ε εηαηξεία ΒΙΒΔΥΡΩΜ παύεη ηελ παξαγσγήο ηεο ιόγν δηαθνπώλ. 

Γεύηεξνλ, ππάξρνπλ κεδεληθέο παξαγγειίεο ηηο πεξηόδνπο ησλ Υξηζηνπγέλλσλ θαη 

ηνπ Πάζρα ιόγν ηηο ηδηαηηεξόηεηαο ηνπ πξντόληνο. Σν πξντόλ είλαη ρξώκα πνπ 

ρξεζηκνπνηείηε ζηνπο εζσηεξηθνύο ρώξνπο ζπηηηώλ θαη σο γλσζηώλ απνθεύγνληαη 

ηέηνηνπ είδνπο εξγαζίεο ζε πεξηόδνπο γηνξηώλ.  

΢ηε ζπλέρεηα πξέπεη λα δεκηνπξγήζνπκε ηνπο θαηάιιεινπο αιγνξίζκνπο, νη νπνίνη 

ζα καο βνεζήζνπλ λα θάλνπκε πξνζνκνηώζεηο θαηά ηελ πνξεία ηνπ ρξόλνπ, ώζηε λα 

θαηαιήμνπκε ζε βέιηηζηεο ζηξαηεγηθέο παξαγγειηώλ, παξαγσγήο θαη απνζήθεπζεο.  

Καηά ηελ ξνή ησλ πιηθώλ, θάζε επίπεδν όπσο έλα εξγνζηάζην ή κηα άιιε 

εγθαηάζηαζε, απνηειείηε από έλα θαηαγεγξακκέλν αξηζκό απνζεθεπκέλσλ 

πξντόλησλ θαη κηα ρξνληθή θαζπζηέξεζε. Κάζε επίπεδν ιεηηνπξγεί αλεμάξηεηα από 

ηελ δήηεζε ηνπ ηειηθνύ πειάηε. ΢ην επίπεδν “n” ηα εηζεξρόκελα ζην εξγνζηάζην ή ζε 

άιιε εγθαηάζηαζε, ηελ ρξνληθή πεξίνδν “t” είλαη ην order rate (ORATE
n

t), ην νπνίν 

θαζνξίδεηαη από ηελ πξνώζεζε πξνο ηα εκπξόο ησλ εθζεηηθά εμνκαιπλόκελσλ 

πσιήζεσλ “smooth sales” (SSALES
n

t), δειαδή ηελ πξόβιεςε ηεο δήηεζεο θαη ηελ 

πξαγκαηηθή δήηεζε ηνπ ηειηθνύ πειάηε, δειαδή ηηο εμνκαιπκέλεο πσιήζεηο από ηνλ 

έκπνξν ιηαληθήο (SSALES
1

t) θαη ηελ πξνώζεζε πξνο ηα πίζσ ηνπ ιάζνπο ζηα 

απνζεθεπκέλα πξντόληα (error in the inventory” θαη ησλ πξντόλησλ πνπ βξίζθνληαη 

ζε εμέιημε “work in progress”, ζηνρεύνληαο ζηελ δηαηήξεζε ηνπ απνζέκαηνο ζηα 

επηζπκεηά επίπεδα. Σν ζθάικα απνζέκαηνο “error in the inventory” (EINV
n

t), είλαη ε 

δηαθνξά κεηαμύ ηνπ επηζπκεηνύ επηπέδνπ απνζέκαηνο “desired inventory level” 

(DINV
n
) θαη ηνπ πξαγκαηηθνύ επηπέδνπ απνζέκαηνο “actual inventory level” 

(AINV
n

t). Δδώ ην DINV
n
 είλαη ζηαζεξό θαη ίζν κε ηελ αξρηθή δήηεζε. Σν work in 

progress (WIP
n

t) είλαη ε ζπζζώξεπζε ησλ παξαγγειηώλ πνπ έρνπλ ηεζεί ζην επίπεδν 

ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, αιιά δελ έρνπλ αθόκα νινθιεξσζεί θαη ην επηζπκεηό 

WIP “desired WIP” είλαη ην (DWIP
n

t). Σν ζθάικα ζην WIP (EWIP
n

t) είλαη ε δηαθνξά 
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κεηαμύ ηνπ DWIP
n

t θαη ηνπ WIP
n

t. Σν Ti είλαη έλαο δηαηξέηεο πνπ εθαξκόδεηαη ζην 

έιιεηκκα ηνπ απνζέκαηνο γηα λα ειέγρεη ηνλ ξπζκό αλαπιήξσζεο θαη ην Tw ειέγρεη 

αληίζηνηρα ηνλ ξπζκό αλαπιήξσζεο ηνπ WIP. Σν Ta αληηπξνζσπεύεη ηνλ ρξόλν ηνπ 

κέζνπ όξνπ ησλ πσιήζεσλ θαη ηνλ κέζν όξν ειηθίαο ησλ δεδνκέλσλ ησλ 

πξνβιέςεσλ. Η ηηκή ηνπ Tα θαζνξίδεη ηνλ βαζκό εμνκάιπλζεο ηεο δήηεζεο θαη 

παίξλεη ηηκέο 0 ≤ 1/Tα ≤ 1.  

Ο έκπνξνο ιηαληθήο κνηξάδεηαη ηελ πιεξνθνξία ηεο ηειηθήο δήηεζεο ησλ πειαηώλ 

ηνπ, κε ηα άιια επίπεδα ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, ηα νπνία ζηελ ζπλέρεηα 

βαζίδνπλ ηνλ ξπζκό παξαγσγήο ηνπο ORATE
n

t ζηα ζηαζκηζκέλν άζξνηζκα ηεο 

ηειηθήο δήηεζεο ησλ πειαηώλ θαη ησλ εηζεξρόκελσλ παξαγγειηώλ από ηα 

πξνεγνύκελα επίπεδα, δειαδή ηνλ άκεζν πειάηε ηνπο ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα. Με 

πιήξε πιεξνθόξεζε (IEP=100%), ην θάζε επίπεδν βαζίδεη ην ORATE
n
t 

απνθιεηζηηθά ζηελ δήηεζε ησλ ηειηθώλ πειαηώλ, ελώ ρσξίο πιεξνθόξεζε 

(IEP=0%), ε παξαγσγή βαζίδεηαη απνθιεηζηηθά ζηελ εηζεξρόκελε παξαγγειία από ην 

πξνεγνύκελν επίπεδν ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Σν ORATE
n

t κπνξεί λα βαζηζηεί 

ζε έλα ζπλδπαζκό ηνπ IEP% ηεο ηειηθήο δήηεζεο ζπλ ην (100-IEP)% ησλ 

εηζεξρόκελσλ παξαγγειηώλ από ηνλ πξνεγνύκελν επίπεδν ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο. 

Σν COMRATE
n

t (completion rate) είλαη ην πνζνζηό νινθιεξσκέλσλ πξντόλησλ 

(output) από ην εξγνζηάζην ή άιιε εγθαηάζηαζε ζην επίπεδν “n”. Καζώο κηα απιή 

ρξνληθή θαζπζηέξεζε Tp ρξεζηκνπνηείηε γηα λα δηακνξθώζεη ηνλ ρξόλν, ην 

COMRATE
n

t είλαη απιά ίζν κε ην ORATE
n

t-Tp. Σν AINV
n

t είλαη  ε ζπζζώξεπζε ησλ 

απνζεκάησλ, θαζνξηδόκελε από ην COMRATE
n

t κείνλ ην SALES
n

t. 

΢πλνπηηθά, ζην επίπεδν n: 

Γηα n=1: SALES
1

t = πξαγκαηηθή ηειηθή δήηεζε  (2) 

Γηα n>1: SALES
n

t = ORATE
n-1

t                      (3) 

SSALES
n

t = SSALES
n

t-1 + (SALES
n

t - SALES
n

t-1) / Tα
n
      (4) 

Γηα n>1: ORATE
n

t = IEP
n
 x SSALES

1
t + (100% - IEP

n
) x SSALES

n
t + EINV

n
t / Ti

n
 + 

EWIP
n

t / Tw
n
                 (5) 

Γηα n=1: ORATE
1

t = SSALES
1

t + EINV
1

t / Ti
1
 + EWIP

1
t / Tw

1
         (6) 

COMRATE
n

t = ORATE
n
t-Tp                                        (7)  

AINV
n

t = AINV
n

t-1 + COMRATE
n

t - SALES
n

t                   (8) 

DINV
n
 = SALES

n
0                                                    (9) 
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EINV
n

t = DINV
n
 - AINV

n
t                                       (10) 

DWIP
n

t = Tp
n
 x SSALES

n
t                                              (11) 

EWIP
n

t = DWIP
n

t - WIP
n

t                 (12) 

 

5.2 Προζομοιώζεις 

Σνπνζεηώληαο ηηο παξαπάλσ ζπλαξηήζεηο ζε έλα αξρείν excel θάλακε ηηο 

πξνζνκνηώζεηο. Με ζηαζεξά δεδνκέλα θαη αιιάδνληαο θάζε θνξά ην κέγεζνο ηεο 

παξηίδαο, θαηαγξάθακε δηάθνξα απνηειέζκαηα θαη παξαθνινπζνύζακε όπνηεο 

αιιαγέο γίλνληαλ ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα. Έλα από ηα πην ζεκαληηθά ήηαλ ε 

θαηαγξαθή ηνπ ORATE, κέζσ ηνπ νπνίνπ κπνξνύκε λα κεηξήζνπκε ην κέγεζνο ηνπ 

θαηλνκέλνπ ηνπ καζηηγίνπ. ΢ηελ ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη ελδεηθηηθά θάπνηεο ηηκέο 

ηνπ ORATE γηα θάπνηα κεγέζε παξηίδαο θαη ζα αλαθέξνληαη επίζεο ν κέζνο όξνο, ε 

δηαθύκαλζε ηνπ ORATE θαη ε ηηκή ηνπ θαηλνκέλνπ ηνπ καζηηγίνπ (Bullwhip Effect). 

 

 

Διάγραμμα 5.2 Οη ηηκέο ηνπ ORATE γηα κέγεζνο παξηίδαο 200 ηεκάρηα 

Όηαλ ην κέγεζνο παξηίδαο είλαη 200 ηεκάρηα, ην ORATE έρεη κέζε ηηκή 172,28 θαη 

δηαζπνξά 129890,43. Μέζσ ηνπ ηύπνπ (1), ε ηηκή ηνπ Bullwhip Effect είλαη 1514,21. 
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Διάγραμμα 5.3 Οη ηηκέο ηνπ ORATE γηα κέγεζνο παξηίδαο 400 ηεκάρηα 

Όηαλ ην κέγεζνο παξηίδαο είλαη 400 ηεκάρηα, ην ORATE έρεη κέζε ηηκή 374,26 θαη 

δηαζπνξά 111997,36. Η ηηκή ηνπ Bullwhip Effect είλαη 601,00. 

 

 

Διάγραμμα 5.4 Οη ηηκέο ηνπ ORATE γηα κέγεζνο παξηίδαο 600 ηεκάρηα 
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Όηαλ ην κέγεζνο παξηίδαο είλαη 600 ηεκάρηα, ην ORATE έρεη κέζε ηηκή 576,24 θαη 

δηαζπνξά 95429,70. Η ηηκή ηνπ Bullwhip Effect είλαη 332,60. 

 

 

Διάγραμμα 5.5 Οη ηηκέο ηνπ ORATE γηα κέγεζνο παξηίδαο 800 ηεκάρηα 

Όηαλ ην κέγεζνο παξηίδαο είλαη 800 ηεκάρηα, ην ORATE έρεη κέζε ηηκή 778,22 θαη 

δηαζπνξά 80187,46. Η ηηκή ηνπ Bullwhip Effect είλαη 206,94. 
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Διάγραμμα 5.6 Οη ηηκέο ηνπ ORATE γηα κέγεζνο παξηίδαο 1000 ηεκάρηα 

Όηαλ ην κέγεζνο παξηίδαο είλαη 1000 ηεκάρηα, ην ORATE έρεη κέζε ηηκή 980,20 θαη 

δηαζπνξά 66270,63. Η ηηκή ηνπ Bullwhip Effect είλαη 135,78. 

 

 

Διάγραμμα 5.7 Οη ηηκέο ηνπ ORATE γηα κέγεζνο παξηίδαο 1200 ηεκάρηα 
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Όηαλ ην κέγεζνο παξηίδαο είλαη 1200 ηεκάρηα, ην ORATE έρεη κέζε ηηκή 1182,18 θαη 

δηαζπνξά 53679,21. Η ηηκή ηνπ Bullwhip Effect είλαη 91,19. 

 

 

Διάγραμμα 5.8 Οη ηηκέο ηνπ ORATE γηα κέγεζνο παξηίδαο 1400 ηεκάρηα 

Όηαλ ην κέγεζνο παξηίδαο είλαη 1400 ηεκάρηα, ην ORATE έρεη κέζε ηηκή 1384,16 θαη 

δηαζπνξά 42413,20. Η ηηκή ηνπ Bullwhip Effect είλαη 61,54. 
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Διάγραμμα 5.9 Οη ηηκέο ηνπ ORATE γηα κέγεζνο παξηίδαο 1600 ηεκάρηα 

Όηαλ ην κέγεζνο παξηίδαο είλαη 1600 ηεκάρηα, ην ORATE έρεη κέζε ηηκή 1586,14 θαη 

δηαζπνξά 32472,61. Η ηηκή ηνπ Bullwhip Effect είλαη 41,12. 

 

 

Διάγραμμα 5.10 Οη ηηκέο ηνπ ORATE γηα κέγεζνο παξηίδαο 1800 ηεκάρηα 
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Όηαλ ην κέγεζνο παξηίδαο είλαη 1800 ηεκάρηα, ην ORATE έρεη κέζε ηηκή 1788,12 θαη 

δηαζπνξά 23857,43. Η ηηκή ηνπ Bullwhip Effect είλαη 26,80. 

 

 

Διάγραμμα 5.11 Οη ηηκέο ηνπ ORATE γηα κέγεζνο παξηίδαο 2000 ηεκάρηα 

Όηαλ ην κέγεζνο παξηίδαο είλαη 2000 ηεκάρηα, ην ORATE έρεη κέζε ηηκή 1990,10 θαη 

δηαζπνξά 16567,66. Η ηηκή ηνπ Bullwhip Effect είλαη 16,72. 
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Διάγραμμα 5.12 Οη ηηκέο ηνπ ORATE γηα κέγεζνο παξηίδαο 2200 ηεκάρηα 

Όηαλ ην κέγεζνο παξηίδαο είλαη 2200 ηεκάρηα, ην ORATE έρεη κέζε ηηκή 2192,08 θαη 

δηαζπνξά 10603,30. Η ηηκή ηνπ Bullwhip Effect είλαη 9,71. 

 

 

Διάγραμμα 5.13 Οη ηηκέο ηνπ ORATE γηα κέγεζνο παξηίδαο 2400 ηεκάρηα 
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Όηαλ ην κέγεζνο παξηίδαο είλαη 2400 ηεκάρηα, ην ORATE έρεη κέζε ηηκή 2394,06 θαη 

δηαζπνξά 5964,36. Η ηηκή ηνπ Bullwhip Effect είλαη 5,00. 

 

 

Διάγραμμα 5.14 Οη ηηκέο ηνπ ORATE γηα κέγεζνο παξηίδαο 2600 ηεκάρηα 

Όηαλ ην κέγεζνο παξηίδαο είλαη 2600 ηεκάρηα, ην ORATE έρεη κέζε ηηκή 2596,04 θαη 

δηαζπνξά 2650,83. Η ηηκή ηνπ Bullwhip Effect είλαη 2,05. 
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Διάγραμμα 5.15 Οη ηηκέο ηνπ ORATE γηα κέγεζνο παξηίδαο 2800 ηεκάρηα 

Όηαλ ην κέγεζνο παξηίδαο είλαη 2800 ηεκάρηα, ην ORATE έρεη κέζε ηηκή 2798,02 θαη 

δηαζπνξά 662,71. Η ηηκή ηνπ Bullwhip Effect είλαη 0,48. 

 

 

Διάγραμμα 5.16 Οη ηηκέο ηνπ ORATE γηα κέγεζνο παξηίδαο 3000 ηεκάρηα 
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Όηαλ ην κέγεζνο παξηίδαο είλαη 3000 ηεκάρηα, ην ORATE έρεη κέζε ηηκή 3000 θαη 

δηαζπνξά 0. Η ηηκή ηνπ Bullwhip Effect είλαη 0. Απηό ζπκβαίλεη δηόηη 3000 έρνπκε 

ζέζεη ζαλ αξρηθή ηηκή γηα ηηο πξνζνκνηώζεηο θαη είλαη ε ηηκή ηνπ απνζέκαηνο 

αζθαιείαο. 

 

 

Διάγραμμα 5.17 Οη ηηκέο ηνπ ORATE γηα κέγεζνο παξηίδαο 3200 ηεκάρηα 

Όηαλ ην κέγεζνο παξηίδαο είλαη 3200 ηεκάρηα, ην ORATE έρεη κέζε ηηκή 3195,05 θαη 

δηαζπνξά 875,25. Η ηηκή ηνπ Bullwhip Effect είλαη 0,55. 
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Διάγραμμα 5.18 Οη ηηκέο ηνπ ORATE γηα κέγεζνο παξηίδαο 3400 ηεκάρηα 

Όηαλ ην κέγεζνο παξηίδαο είλαη 3400 ηεκάρηα, ην ORATE έρεη κέζε ηηκή 3390,10 θαη 

δηαζπνξά 3500,99. Η ηηκή ηνπ Bullwhip Effect είλαη 2,07. 

 

 

Διάγραμμα 5.19 Οη ηηκέο ηνπ ORATE γηα κέγεζνο παξηίδαο 3600 ηεκάρηα 
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Όηαλ ην κέγεζνο παξηίδαο είλαη 3600 ηεκάρηα, ην ORATE έρεη κέζε ηηκή 3515,85 θαη 

δηαζπνξά 7877,23. Η ηηκή ηνπ Bullwhip Effect είλαη 4,41. 

 

 

Διάγραμμα 5.20 Οη ηηκέο ηνπ ORATE γηα κέγεζνο παξηίδαο 3800 ηεκάρηα 

Όηαλ ην κέγεζνο παξηίδαο είλαη 3800 ηεκάρηα, ην ORATE έρεη κέζε ηηκή 3617,82 θαη 

δηαζπνξά 13423,99. Η ηηκή ηνπ Bullwhip Effect είλαη 7,45. 
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Διάγραμμα 5.21 Οη ηηκέο ηνπ ORATE γηα κέγεζνο παξηίδαο 4000 ηεκάρηα 

Όηαλ ην κέγεζνο παξηίδαο είλαη 4000 ηεκάρηα, ην ORATE έρεη κέζε ηηκή 3617,82 θαη 

δηαζπνξά 19173,24. Η ηηκή ηνπ Bullwhip Effect είλαη 10,64. 

 

 

Διάγραμμα 5.22 Οη ηηκέο ηνπ ORATE γηα κέγεζνο παξηίδαο 4200 ηεκάρηα 

0.00

500.00

1000.00

1500.00

2000.00

2500.00

3000.00

3500.00

4000.00

4500.00

5000.00

1 5 9

1
3

1
7

2
1

2
5

2
9

3
3

3
7

4
1

4
5

4
9

5
3

5
7

6
1

6
5

6
9

7
3

7
7

8
1

8
5

8
9

9
3

9
7

1
0

1

Μήνες

ORATE

0.00

500.00

1000.00

1500.00

2000.00

2500.00

3000.00

3500.00

4000.00

4500.00

5000.00

1 5 9

1
3

1
7

2
1

2
5

2
9

3
3

3
7

4
1

4
5

4
9

5
3

5
7

6
1

6
5

6
9

7
3

7
7

8
1

8
5

8
9

9
3

9
7

1
0

1

Μήνες

ORATE



 
64 

 

Όηαλ ην κέγεζνο παξηίδαο είλαη 4200 ηεκάρηα, ην ORATE έρεη κέζε ηηκή 3617,82 θαη 

δηαζπνξά 25980,82. Η ηηκή ηνπ Bullwhip Effect είλαη 14,42. 

 

 

Διάγραμμα 5.23 Οη ηηκέο ηνπ ORATE γηα κέγεζνο παξηίδαο 4400 ηεκάρηα 

Όηαλ ην κέγεζνο παξηίδαο είλαη 4400 ηεκάρηα, ην ORATE έρεη κέζε ηηκή 3617,82 θαη 

δηαζπνξά 31636,15. Η ηηκή ηνπ Bullwhip Effect είλαη 17,56. 
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Διάγραμμα 5.24 Οη ηηκέο ηνπ ORATE γηα κέγεζνο παξηίδαο 4600 ηεκάρηα 

Όηαλ ην κέγεζνο παξηίδαο είλαη 4600 ηεκάρηα, ην ORATE έρεη κέζε ηηκή 3617,82 θαη 

δηαζπνξά 34473,65. Η ηηκή ηνπ Bullwhip Effect είλαη 19,14. 

 

 

Διάγραμμα 5.25 Οη ηηκέο ηνπ ORATE γηα κέγεζνο παξηίδαο 4650 ηεκάρηα 
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Όηαλ ην κέγεζνο παξηίδαο είλαη 4650 ηεκάρηα, ην ORATE έρεη κέζε ηηκή 3617,82 θαη 

δηαζπνξά 34923,65. Η ηηκή ηνπ Bullwhip Effect είλαη 19,39. 

 

 

Διάγραμμα 5.26 Οη ηηκέο ηνπ ORATE γηα κέγεζνο παξηίδαο 4800 ηεκάρηα 

Όηαλ ην κέγεζνο παξηίδαο είλαη 4800 ηεκάρηα, ην ORATE έρεη κέζε ηηκή 3617,82 θαη 

δηαζπνξά 34923,65. Η ηηκή ηνπ Bullwhip Effect είλαη 19,39. 
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Διάγραμμα 5.27 Οη ηηκέο ηνπ ORATE γηα κέγεζνο παξηίδαο 5000 ηεκάρηα 

Όηαλ ην κέγεζνο παξηίδαο είλαη 5000 ηεκάρηα, ην ORATE έρεη κέζε ηηκή 3617,82 θαη 

δηαζπνξά 34923,65. Η ηηκή ηνπ Bullwhip Effect είλαη 19,39. 
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Διάγραμμα 5.28 Οη ηηκέο ηνπ ORATE γηα κέγεζνο παξηίδαο 5200 ηεκάρηα 

Όηαλ ην κέγεζνο παξηίδαο είλαη 5200 ηεκάρηα, ην ORATE έρεη κέζε ηηκή 3617,82 θαη 

δηαζπνξά 34923,65. Η ηηκή ηνπ Bullwhip Effect είλαη 19,39. 

 

 

Διάγραμμα 5.29 Οη ηηκέο ηνπ ORATE γηα κέγεζνο παξηίδαο 5400 ηεκάρηα 

Όηαλ ην κέγεζνο παξηίδαο είλαη 5400 ηεκάρηα, ην ORATE έρεη κέζε ηηκή 3617,82 θαη 

δηαζπνξά 34923,65. Η ηηκή ηνπ Bullwhip Effect είλαη 19,39. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6Ο 

ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ 
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6.1 Αποηελέζμαηα προζομοίφζης  

 

 

Διάγραμμα 5.30 Οη ηηκέο ηνπ Bullwhip Effect γηα δηάθνξεο ηηκέο κεγέζνπο παξηίδαο 

΢ην δηάγξακκα 5.30 βιέπνπκε ηηο ηηκέο πνπ πήξε ην Bullwhip Effect θαηά ηελ 

δηάξθεηα ησλ πξνζνκνηώζεσλ. ΢ην δηάγξακκα έρνπλ ηνπνζεηεζεί νη ηηκέο γηα 

παξηίδεο κεγαιύηεξεο ησλ 3000 ηεκαρίσλ γηα πην εύθνιε παξαηήξεζε. Αθνινπζεί 

αλαιπηηθόο πίλαθαο κε ηηο ηηκέο ηνπ Bullwhip effect. 
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Batch Size Bullwhip effect Batch Size Bullwhip effect 

100 3925.38 3400 2.07 

500 437.58 3500 3.15 

1000 135.78 3600 4.41 

1500 50.41 3700 5.93 

2000 16.72 3800 7.45 

2500 3.33 3900 8.96 

2600 2.05 4000 10.64 

2700 1.11 4100 12.57 

2715 1.00 4200 14.42 

2750 0.76 4300 16.04 

2800 0.48 4400 17.56 

2900 0.11 4500 18.75 

3000 0.00 4600 19.14 

3100 0.14 4650 19.39 

3200 0.55 4700 19.39 

3250 0.85 4800 19.39 

3260 0.91 4900 19.39 

3265 0.95 5000 19.39 

3270 0.98 5100 19.39 

3273 1.00 5200 19.39 

3280 1.05 5300 19.39 

3290 1.13 5400 19.39 

3300 1.20 5500 19.39 

 

΢ηνλ παξαπάλσ πίλαθα κπνξνύκε εύθνια λα παξαηεξήζνπκε ηελ ζπλερή αύμεζε ηνπ 

θαηλνκέλνπ ηνπ καζηηγίνπ, θαζώο απμάλνπκε ην κέγεζνο ηεο παξηίδαο κεηά ηα 3000 

ηεκάρηα. Ωζηόζν, γηα κεγέζε παξηίδαο κεγαιύηεξα ησλ 4650 ηεκαρίσλ, ε ηηκή ηνπ 

θαηλνκέλνπ ηνπ καζηηγίνπ παξακέλεη ζηαζεξή. Σν ζεκείν ζην νπνίν ην κέγεζνο ηεο 

παξηίδαο είλαη 4650 ηεκάρηα θαη ε ηηκή ηνπ θαηλνκέλνπ ηνπ καζηηγίνπ είλαη 19,39 

είλαη ζεκαληηθό θαη ε ζεκαζία ηνπ αλαιύεηαη παξαθάησ. 
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6.2 ΢τολιαζμός αποηελεζμάηφν 

Έλαο από ηνπο ζηόρνπο ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο ήηαλ λα κειεηήζνπκε πσο 

ζρεηίδνληαη ηα δηαθνξεηηθά επίπεδα ρσξεηηθόηεηαο, κε ην κέγεζνο ηεο δήηεζεο θαη ην 

επίπεδν εμππεξέηεζεο ησλ πειαηώλ.  

Υξεζηκνπνηώληαο ηα πξαγκαηηθά επίπεδα απνζεκάησλ σο επίπεδα εμππεξέηεζεο 

πειαηώλ, νη Evans θαη Naim παξέρνπλ κία πνηνηηθή εηθόλα ηεο ζρέζεο κεηαμύ ηνπ 

επηπέδνπ εμππεξέηεζεο πειαηώλ θαη ηεο πεξηνξηζκέλεο ρσξεηηθόηεηαο. Σν κόλν 

κεηνλέθηεκα είλαη όηη δελ παξέρεη κία άκεζε ζρέζε κεηαμύ ησλ επηπέδσλ 

πεξηνξηζκέλεο ρσξεηηθόηεηαο θαη εμππεξέηεζεο ησλ πειαηώλ. ΢ηελ παξνύζα 

εξγαζία ν πεξηνξηζκόο απηόο μεπεξληέηαη κε ηελ ρξήζε ηνπ Backlog. Η 

παξαθνινύζεζε ηεο κεηαβιεηήο απηήο ζπκβάιεη ζηελ απάληεζε ηνπ πξώηνπ 

εξσηήκαηνο απηήο ηεο έξεπλαο. Όηαλ ην κέγεζνο ηεο ρσξεηηθόηεηαο είλαη ίζν κε ηελ 

ηειηθή ζηαζεξή δήηεζε, κηα κηθξή αύμεζε ζηελ δήηεζε, πξνθαιεί κείσζε ηνπ 

επηπέδνπ εμππεξέηεζεο ησλ πειαηώλ θαη ν θνξεζκόο ζηελ ρσξεηηθόηεηα 

παξεκπνδίδεη ηελ αλάθηεζε ησλ ζπζζσξεπκέλσλ πξντόλησλ από πξνεγνύκελεο 

αλεθπιήξσηεο παξαγγειίεο.  

Οη ηηκέο ηνπ Backlog δελ βειηηώλνληαη ζεκαληηθά κε αύμεζε ηνπ κεγέζνπο ηεο 

ρσξεηηθόηεηαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηελ πεξίπησζε κε πεξηνξηζκέλεο 

ρσξεηηθόηεηαο. Σν απνηέιεζκα απηό ππνδειώλεη όηη ζε κηα απνθεληξσκέλε 

εθνδηαζηηθή αιπζίδα, κία αύμεζε ηεο παξαγσγηθήο ηθαλόηεηαο δελ πξνθαιεί 

απαξαίηεηα αύμεζε ζην επίπεδν εμππεξέηεζεο πειαηώλ. ΢ηελ πξναλαθεξζείζα 

κειέηε, νη Evans θαη Naim δειώλνπλ όηη κηα παξαδνζηαθή εθνδηαζηηθή αιπζίδα 

ρσξίο πεξηνξηζκνύο ρσξεηηθόηεηαο δελ είλαη πςειά ζηελ ιίζηα θαιύηεξσλ 

ζπζηεκάησλ από ηελ άπνςε ηεο ελίζρπζεο ηεο δήηεζεο. Ο πεξηνξηζκόο 

ρσξεηηθόηεηαο παξέρεη κία γεληθή βειηίσζε ηεο απόδνζεο ηεο δηαδηθαζίαο ζην 

πιαίζην ζπζηήκαηνο πνιιαπιώλ επηπέδσλ θαηά έλα βήκα ζηελ εηζεξρόκελε δήηεζε, 

από ηελ άπνςε ηεο ελίζρπζεο ηεο δήηεζεο θαη ηεο ζηαζεξόηεηαο ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο. Η ζρέζε κεηαμύ ηεο απόδνζεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη ηνπο 

πεξηνξηζκνύο ηεο ρσξεηηθόηεηαο νθείιεηαη ζην γεγνλόο όηη ν πεξηνξηζκόο ζηελ 

ρσξεηηθόηεηα πεξηνξίδεη ηηο ππεξεθηηκεκέλεο πξνβιέςεηο γηα ηελ πξαγκαηηθή δήηεζε 

ηεο αγνξάο θαηά κήθνο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, δεδνκέλνπ όηη κεηώλεη ηηο 

πνζόηεηεο ησλ παξαγγειηώλ. Δπίζεο ε κείσζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηνπ καζηηγίνπ πνπ 
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ζρεηίδεηαη ηνλ πεξηνξηζκό ρσξεηηθόηεηαο, είλαη κία πξνθαλήο βειηίσζε ηεο 

απόδνζεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. 

΢ε απηή ηελ κειέηε ππνηίζεηαη όηη ην πξντόλ πθίζηαηαη επεμεξγαζία ρσξίο bill of 

materials (ιίζηα ησλ πιηθώλ), δειαδή είλαη έλα πξνο έλα ε αλαινγία ησλ πξώησλ 

πιώλ θαη ηδίσο ε ζπλεξγαζία κεηαμύ ησλ επηπέδσλ βαζίδεηαη ζε δνκεκέλα θαη 

απνθιεηζηηθά ζπκβόιαηα. Ωζηόζν ζηνλ πξαγκαηηθό θόζκν ησλ επηρεηξήζεσλ, όηαλ ε 

παξαγσγηθή ηθαλόηεηα είλαη θνξεζκέλε, έλαο εκπνξηθόο εηαίξνο ζα αλαδεηήζεη 

πξόζζεηε παξαγσγηθή ηθαλόηεηα κε ηελ αύμεζε ηνπ Portfolio κε αδόκεηεο 

ζπκβάζεηο. Απηό έρεη δηπιό θίλδπλν θαζώο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ηθαλνπνίεζε κίαο 

δήηεζεο ζε πςειόηεξν θόζηνο πνπ εληζρύεηαη από ηελ δηαζηξέβισζε ηεο 

πιεξνθνξίαο ηεο δήηεζεο. Η παξαδνζηαθή εθνδηαζηηθή αιπζίδα ηείλεη πεξηζζόηεξν 

ζε αθξαίεο απμήζεηο ηεο δήηεζεο θαηά κήθνο νιόθιεξεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο 

(Disney,) θαη κία άκεζε ζπλέπεηα ηνπ θαηλνκέλνπ ηνπ καζηηγίνπ είλαη κία 

αμηνζεκείσηε αύμεζε ζηελ δηαθύκαλζε ησλ ηηκώλ ζηα δηάθνξα επίπεδα ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, ε νπνία αληηζηνηρεί ζε κεγαιύηεξε αλάγθε ρσξεηηθόηεηαο 

θαη απμάλεη ηελ πηζαλόηεηα λα ππνζηεί ηνλ δηπιό θίλδπλν πνπ αλαθέξακε 

πξνεγνπκέλσο. Καηά ηελ παξνπζία ελίζρπζεο ηεο δήηεζεο, ν πεξηνξηζκόο 

ρσξεηηθόηεηαο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ηθαλνπνίεζε ζε πςειόηεξν θόζηνο, ηδίσο ζε 

κηα εθνδηαζηηθή αιπζίδα κε αδόκεηεο ζπκβάζεηο θαη ππεξεθηηκεκέλε δήηεζε ηεο 

αγνξάο. 

Έλα δεύηεξν εξώηεκα απηήο ηεο έξεπλαο ήηαλ λα θαηαλνήζνπκε, πσο νη επηπηώζεηο 

ησλ πεξηνξηζκώλ ρσξεηηθόηεηαο ζε κηα εθνδηαζηηθή αιπζίδα, εμαξηώληαη θαη  

ραξαθηεξίδνληαη από ηηο δηάθνξεο ζηξαηεγηθέο αληαιιαγήο πιεξνθνξηώλ. 

Έλα γεληθό απνηέιεζκα είλαη όηη ην απνθεληξσκέλν POS (point of sales) θαη ε 

ζπγθεληξσηηθή εθνδηαζηηθή αιπζίδα, μεπεξλνύλ ηελ απνθεληξσκέλε δνκή, ηόζν από 

ηελ άπνςε ηεο δηαδηθαζίαο κεηξήζεσλ όζν θαη  από ηελ εμππεξέηεζε πειαηώλ. Η 

“παξελέξγεηα” ηεο ελίζρπζεο ηεο δήηεζεο πνπ πξνέξρεηαη από ηελ θαηάζηαζε 

πεξηνξηζκέλεο ρσξεηηθόηεηαο, έρεη κηθξόηεξεο επηπηώζεηο ζε κία εθνδηαζηηθή 

αιπζίδα πνπ δηαζέηεη θάπνηα ζηξαηεγηθή γηα ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηώλ. Απηό 

νθείιεηαη ζην γεγνλόο όηη ν επαλαζρεδηαζκόο ησλ πξνηύπσλ πιεξνθνξηώλ, είλαη 

έλαο από ηηο πην απνηειεζκαηηθέο ιύζεηο γηα ην θαηλόκελν ηεο ελίζρπζεο ηεο δήηεζεο 

θαη ηελ αζηάζεηα ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Οη πξαθηηθέο αληαιιαγήο πιεξνθνξηώλ 
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επηζθηάδνπλ ηελ επίπησζε ηεο πεξηνξηζκέλεο ρσξεηηθόηεηαο ζηελ ελίζρπζε ηεο 

δήηεζεο. Αλαιύνληαο ηελ πεξίπησζε ηνπ εξγνζηαζίνπ ζηνλ νπνίν ε ρσξεηηθόηεηα 

είλαη ίζε κε ηελ ηειηθή ζηαζεξή δήηεζε, θαίλεηαη όηη ν θνξεζκόο ηεο ρσξεηηθόηεηαο 

παξεκπνδίδεη ηελ αλάθηεζε ησλ ζπζζσξεπκέλσλ πξντόλησλ από επηζηξνθέο 

αλεθπιήξσησλ παξαγγειηώλ. Αλεμάξηεηα από ην πνζνζηό ησλ αλεθπιήξσησλ 

παξαγγειηώλ, ν κέζνο όξνο ησλ επηζηξεθόκελσλ πξντόλησλ κεηώλεηαη θαζώο 

απμάλεηαη ην επίπεδν αληαιιαγήο πιεξνθνξηώλ. Απηή ε ηάζε κείσζεο παξαηεξείηαη 

ζε θάζε πεηξακαηηζκό. Σα απνηειέζκαηα δείρλνπλ όηη ε επίδξαζε ηεο πεξηνξηζκέλεο 

ρσξεηηθόηεηαο ζε κηα εθνδηαζηηθή αιπζίδα κε αληαιιαγή πιεξνθνξηώλ κεηώλεηαη 

ζεκαληηθά ζε ζρέζε κε ηελ θιαζηθή απνθεληξσκέλε πνιιώλ επηπέδσλ εθνδηαζηηθή 

αιπζίδα πνπ ιεηηνπξγεί βάζε απνζέκαηνο, από ηελ άπνςε ηεο ελίζρπζεο ηεο δήηεζεο 

θαη ηνπ επηπέδνπ εμππεξέηεζεο πειαηώλ. 

΢ύκθσλα κε πξαθηηθέο κειέηεο, ε απόζβεζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηνπ καζηηγίνπ θαη ε 

ζηαζεξόηεηα ζηα απνζέκαηα πνπ πξνέξρνληαη από ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηώλ, 

απμάλεη ηελ ηθαλόηεηα ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο λα απνθύγεη ηνλ θίλδπλν 

ηθαλνπνίεζεο ζε πςειόηεξν θόζηνο κηαο δήηεζεο ν νπνίνο εληζρύεηαη από ηελ 

παξακόξθσζε ηεο πιεξνθνξίαο. ΢ηνλ ηνκέα αλαδηνξγάλσζεο ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο, ε αύμεζε ηεο παξαγσγηθήο ηθαλόηεηαο είλαη κία ηνπηθή πξνζέγγηζε πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ βηνκεραλία γα λα δηαρεηξηζηεί ηελ αύμεζε ησλ εηζεξρόκελσλ 

παξαγγειηώλ. Όηαλ ε απμεκέλε δήηεζε νθείιεηαη ζηελ ζηξέβισζε ηεο πιεξνθνξίαο 

θαηά κήθνο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, ε ιύζε απηή κεηαηξέπεηαη ζε ελίζρπζε ηνπ 

θαηλνκέλνπ ηνπ καζηηγίνπ.  

΢ηε ζηξαηεγηθή δηαρείξηζεο ηεο ρσξεηηθόηεηαο, κία πξνηεξαηόηεηα είλαη ε εμάιεηςε 

ησλ ζηξεβιώζεσλ ηεο πιεξνθνξίαο θαηά κήθνο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, 

πξνθεηκέλνπ λα βξεζεί ην κέγεζνο ρσξεηηθόηεηαο παξαγσγήο θαη δηαλνκήο ζε ζρέζε 

κε ηελ πξαγκαηηθή δήηεζε ζηελ αγνξά. 
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Ο ζηόρνο απηήο ηεο εξγαζίαο ήηαλ λα δηεξεπλήζεη ηε ζρέζε κεηαμύ ηεο 

πεξηνξηζκέλεο ρσξεηηθόηεηαο θαη ηεο απόδνζεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. 

Γηάθνξα επίπεδα ρσξεηηθόηεηαο κειεηήζεθαλ θάησ από δηαθνξεηηθέο πνιηηηθέο 

απνζεκαηνπνίεζεο. Με ηελ ρξήζε ηνπ Microsoft Office Excel, ησλ ζπλαξηήζεσλ πνπ 

θαηαζθεπάζακε παξαπάλσ θαη ηελ παξαηήξεζε δηαθόξσλ κεηαβιεηώλ θαηά ηελ 

δηάξθεηα ησλ πξνζνκνηώζεσλ, εμήρζεζαλ θάπνηα απνηειέζκαηα θαη ζπκπεξάζκαηα. 

Όπσο απνδείρζεθε, ζε κία εθνδηαζηηθή αιπζίδα ε αύμεζε ηεο ρσξεηηθόηεηαο δελ 

ζπλεπάγεηαη απαξαίηεηα θαη αύμεζε ηεο εμππεξέηεζεο ησλ πειαηώλ. Βέβαηα θαηά 

ηελ παξνπζία ελίζρπζεο ηεο δήηεζεο, ε πεξηνξηζκέλε ρσξεηηθόηεηα κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζε δηπιό θίλδπλν. Ο θίλδπλνο απηόο είλαη ε πηζαλόηεηα ηθαλνπνίεζεο ζε 

κεγαιύηεξν θόζηνο κίαο ήδε ππεξεθηηκεκέλεο δήηεζεο ηεο αγνξάο. Μία εθνδηαζηηθή 

αιπζίδα κε αδόκεηεο ζπκβάζεηο επεξεάδεηαη πνιύ πην εύθνια από απηό ην αξλεηηθό 

θαηλόκελν. ΢ύκθσλα κε πξαθηηθέο κειέηεο, ε απόζβεζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηνπ 

καζηηγίνπ θαη ε ζηαζεξόηεηα ζηα απνζέκαηα πνπ πξνέξρνληαη από ηελ αληαιιαγή 

πιεξνθνξηώλ, απμάλνπλ ηελ ηθαλόηεηα ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο λα απνθύγεη 

απηόλ  ηνλ δηπιό θίλδπλν. Γηα ηνλ ιόγσ απηό, ζηε ζηξαηεγηθή δηαρείξηζεο ηεο 

ρσξεηηθόηεηαο, κία πξνηεξαηόηεηα είλαη ε εμάιεηςε ησλ ζηξεβιώζεσλ ηεο 

πιεξνθνξίαο θαηά κήθνο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, πξνθεηκέλνπ λα βξεζεί ην 

κέγεζνο ρσξεηηθόηεηαο παξαγσγήο θαη δηαλνκήο, ζε ζρέζε κε ηελ πξαγκαηηθή 

δήηεζε ζηελ αγνξά. Αλ θάζε κέινο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο έβαδε ζηόρν λα 

αλαπιεξώλεη ηα απνζέκαηα ηνπ, κε ην λα παξαγγέιλεη ζηνλ πξνκεζεπηή ηνπ ίζε 

πνζόηεηα κε απηή πνπ ηνπ παξήγγεηιε ν πειάηεο ηνπ, ηα αξρηθά επίπεδα απνζέκαηνο 

ζα ήηαλ ηθαλά λα  θαιύςνπλ κία  μαθληθή αύμεζε ζηελ δήηεζε.  

Δπίζεο όζνλ αθνξά ηα αξηζκεηηθά απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ κπνξνύκε λα 

θαηαιήμνπκε ζε θάπνηα βέιηηζηε ιύζε. Όζν ηζρύνπλ ηα ίδηα δεδνκέλα γηα ηε δήηεζε, 

ηε ρσξεηηθόηεηα θαη ηνπο ρξόλνπο παξαγσγήο θαη δηαθίλεζεο, κπνξνύκε λα 

ζεσξήζνπκε ζαλ επίπεδν αζθαιείαο (Safety Stock) ηα 3000 ηεκάρηα εηηθεηώλ θαη ζαλ 

κέγεζνο παξαγγειίαο ηα 4650 ηεκάρηα. Ωζηόζν κέρξη ζήκεξα ε εηαηξεία πνπ 

πξνκεζεύεη ηηο εηηθέηεο, ηηο παξαδίδεη ζε δέκαηα ησλ 1000 ηεκαρίσλ, νπόηε ην 

κέγεζνο ηεο παξηίδαο αλαγθαζηηθά γίλεηαη 5000 ηεκάρηα. 
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΢ηελ πξαγκαηηθόηεηα βέβαηα όηαλ βάινπκε ζηελ ζπλάξηεζε θαη ηνλ παξάγνληα 

θόζηνο αγνξάο, ηα δεδνκέλα κπνξνύλ λα αιιάδνπλ από παξαγγειία ζε παξαγγειία. 

΢πρλά νη εηαηξείεο πνπ πξνκεζεύνπλ ηηο πξώηεο ύιεο θάλνπλ θάπνηεο πξνζθνξέο 

ζηνπο πειάηεο ηνπο. Γίλνπλ πην επλντθέο ηηκέο όηαλ ν πειάηεο επηιέγεη λα 

παξαγγείιεη κεγάιεο πνζόηεηεο ηνπ ηδίνπ ή δηαθνξεηηθώλ πξντόλησλ. Απηό γίλεηαη κε 

ζθνπό ηα πξντόληα λα δηαλέκνληαη κε ηελ κεηαθνξά πιήξνπο θνξηίνπ (Full Track) , 

γηα ηελ ειαρηζηνπνίεζε ηνπ θόζηνπο δηαλνκήο. ΢ε ηέηνηεο πεξηπηώζεηο κπνξεί λα 

απνθαζηζηεί έλα κέγεζνο παξαγγειίαο αξθεηά κεγαιύηεξν από ην βέιηηζην. 
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