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βΰİıέαΝσηπμΝιİεδθΪΝαπσΝĲκΝıβηİέκΝπκυΝβΝįδαξİδλδıĲδεάΝİλΰαıέαΝĲİζİδυθİδέ ǼεİέΝσπκυΝ
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εαδθκĲκηέα,ΝĲβθΝαεİλαδσĲβĲαΝĲκυΝξαλαεĲάλαΝεαδΝĲκΝγΪλλκμΝĲπθΝπİπκδγάıİπθέ 

ǾΰİıέαΝıβηαέθİδΝθαΝεαĲİυγτθκυηİΝĲβθΝπλκκπĲδεάΝεαδΝĲαΝκλΪηαĲαΝĲπθΝαθγλυππθΝıİΝ
υοβζσĲİλİμΝıφαέλİμέΝΝαΝίİζĲδυθκυηİΝĲδμΝαπκįσıİδμΝεαδΝĲβθΝαπκĲİζİıηαĲδεσĲβĲαΝ
ĲπθΝıυθİλΰαĲυθΝηαμΝıİΝυοβζΪΝİπέπİįαΝεαδΝθαΝξĲέακυηİΝπλκıππδεσĲβĲİμΝ
απαζζαΰηΫθİμΝαπσΝıυθβγδıηΫθİμΝαθİπΪλεİδİμΝεαδΝπΫλαΝαπσΝηΫĲλδİμΝİπδįσıİδμέΝǾΝ
κυıέαΝĲβμΝβΰİıέαμΝυπκγΫĲİδΝσĲδΝεΪγİΝΪθγλππκμΝπκυΝİλΰΪαİĲαδΝΰδαΝĲκθΝβΰΫĲβΝİέθαδΝ
İγİζκθĲάμέΝǺλέıεİĲαδΝİεİέΝİπİδįάΝĲκΝİπδγυηİέΝεαδΝσξδΝİπİδįάΝİέθαδΝαθαΰεαıηΫθκμέΝǾΝ
αθααάĲβıβΝĲβμΝβΰİıέαμΝİέθαδΝπλυĲδıĲαΝηδαΝİıπĲİλδεάΝαθααάĲβıβ,ΝηδαΝαθααάĲβıβΝ
υıĲİΝθαΝαθαεαζτοİδΝκΝβΰΫĲβμΝπκδκμΝİέθαδΝπλαΰηαĲδεΪέΝΘαΝηπκλκτıİΝθαΝζİξγİέΝσĲδΝκΝ
βΰΫĲβμΝİέθαδΝİδįδεσμΝıĲκΝθαΝįδİυγτθİδΝαθγλυπκυμΝηİΝıεκπσΝĲβΝįβηδκυλΰέαΝεζέηαĲκμ,Ν
ηΫıαΝıĲκΝκπκέκΝηδαΝκηΪįαΝγαΝηπκλİέΝθαΝαπκįέįİδΝĲκΝηΫΰδıĲκΝĲπθΝįυθαĲκĲάĲπθΝĲβμέ 
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ΓİθδεΪΝκδΝβΰΫĲİμΝεαδΝıυΰεİελδηΫθαΝĲαΝİιİδįδεİυηΫθαΝıĲİζΫξβΝİπδξİδλάıİπθΝεαδΝ
κλΰαθδıηυθ,ΝİέθαδΝαυĲκέΝπκυΝπİλδııσĲİλκΝαπσΝεΪγİΝΪζζβΝκηΪįαΝαθγλυππθΝ
εαĲİυγτθκυθ  εαδΝπλκıįδκλέακυθΝĲβθΝπκλİέαΝηδαμΝεκδθπθέαμέ ΛαηίΪθκυθΝσζİμΝıξİįσθΝ
ĲδμΝİπδξİδλβηαĲδεΫμΝαπκφΪıİδμΝıİΝĲκπδεσέΝİγθδεσΝεαδΝįδİγθΫμΝİπέπİįκ,ΝεαĲİυγτθκυθΝ
ĲκυμΝįβησıδκυμΝκλΰαθδıηκτμΝεαδΝυπβλİıέİμΝεαδΝεαĲΫξκυθΝθİυλαζΰδεΫμΝγΫıİδμΝıĲκθΝ
ελαĲδεσΝεαδΝευίİλθβĲδεσΝηβξαθδıησέΝǹθαηφέίκζαΝĲκΝηΪθαĲαηİθĲΝπμΝİπδıĲάηβΝεαδΝ
ĲΫξθβΝξλİδΪαİĲαδΝĲβΝηİΰαζτĲİλβΝπλκıκξάΝαζζΪΝεαδΝĲβΝηİζΫĲβΝηαμΝįδσĲδΝεαγκλέαİδ,ΝıİΝ
ηİΰΪζκΝίαγησ,ΝĲκΝπσıκΝεαζΪΝįδκδεκτθĲαδΝκδΝİπδξİδλάıİδμΝεαδΝκδΝκλΰαθδıηκέ,ΝβΝ
κδεκθκηέα,ΝĲκΝελΪĲκμΝεαδΝεαĲ’ΝİπΫεĲαıβΝβΝεκδθπθέαέ ǾΝβΰİıέαΝİέθαδΝπβΰάΝπδıĲİτπΝεαδΝ
αιδυθέ 

ΌθĲαμΝεαĲαθκβĲσμΝκΝλσζκμΝĲβμΝβΰİıέαμΝıĲκθΝεσıηκΝĲπθΝİπδξİδλάıİπθΝİέθαδΝ
İπαεσζκυγκΝθαΝįβηδκυλΰβγκτθΝπκζζΪΝİλπĲάηαĲαΝıξİĲδεΪΝηİΝĲκθΝπκζτπζİυλκΝαυĲσΝ
λσζκΝεαδΝĲκθΝıυıξİĲδıησΝĲκυΝλσζκυΝαυĲκτΝηİΝįδΪφκλαΝΪζζαΝγΫηαĲαΝπκυΝİφΪπĲκθĲαδΝ
ηİΝĲβθΝİπδξİέλβıβέΝǲθαΝıβηαθĲδεσΝαάĲβηαΝπκυΝĲέγİĲαδΝκζκΫθαΝεαδΝπİλδııσĲİλκΝİέθαδΝ
βΝβγδεάΝĲπθΝİπδξİδλάıİπθΝεαγυμΝεαδΝκΝλσζκμΝπκυΝηπκλİέΝθαΝΫξİδΝβΝβΰİıέαΝıĲκΝĲσıκΝ
İυαέıγβĲκΝαυĲσΝαάĲβηαέ 

ǾΝǼπδξİδλβıδαεάΝǾγδεά,ΝΫξİδΝĲδμΝλέαİμΝĲβμΝπκζτΝπαζδΪ,ΝπμΝεζΪįκμΝĲβμΝǾγδεάμΝ
Φδζκıκφέαμ,ΝκλέαİδΝĲκυμΝβγδεκτμΝεαθσθİμΝıĲκΝİıπĲİλδεσΝεαδΝİιπĲİλδεσΝπİλδίΪζζκθΝ
ĲβμΝİπδξİέλβıβμ 

ǾΝπαλκτıαΝİλΰαıέαΝİπδξİδλİέΝαθαζτκθĲαμΝĲδμΝΫθθκδİμΝĲβμΝİπδξİδλβıδαεάμΝβγδεάμΝεαδΝ
ĲβμΝβΰİıέαμΝθαΝπαλκυıδΪıİδΝĲκυμΝıυıξİĲδıηκτμΝπκυΝπλκετπĲκυθΝΝπλκıįκευθĲαμΝθαΝ
İιİĲΪıİδΝĲδμΝπαλαηΫĲλκυμΝĲβμΝβγδεάμΝβΰİıέαμέ 

ǼπέıβμΝπαλκυıδΪακθĲαδΝκδΝαπσοİδμΝεΪπκδπθΝİπδφαθυθΝİπδξİδλβηαĲδυθΝĲβμΝπσζβμΝĲκυΝ
ǾλαεζİέκυΝπκυΝİλπĲυθĲαδΝπΪθπΝıĲκΝıυΰεİελδηΫθκΝγΫηα,ΝįέθκθĲαμΝηδαΝİδεσθαΝΰδαΝĲβΝ
ıτΰξλκθβΝİπδξİδλβηαĲδεάΝπλαΰηαĲδεσĲβĲαέ 
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ȢȞΕȭȤȜ ȪɏɇσɊɍɜ ɈȽɇ ɚɋɋɍɇȽ ɒɄς ɄɀɂσɜȽς 

 

΢ĲβΝίδίζδκΰλαφέαΝυπΪλξκυθΝİεαĲκθĲΪįİμΝαθΝσξδΝξδζδΪįİμΝκλδıηκέΝĲβμΝ«βΰİıέαμ»ΝκδΝ
κπκέκδΝıυΰεζέθκυθΝπμΝπλκμΝĲκθΝıĲσξκΝπκυΝİέθαδΝβΝİπδλλκάΝĲβμΝıυηπİλδφκλΪμΝĲπθΝ
ηİζυθΝηδαμΝεκδθπθδεάμΝκλΰΪθπıβμ,ΝİθυΝĲαΝίδίζέαΝεαδΝκδΝηİζΫĲİμΝπκυΝįβηκıδİτκθĲαδΝ
εΪγİΝξλσθκΝİέθαδΝİπέıβμΝπκζζΪέΝΜσζδμΝĲκΝĲİζİυĲαέκΝηδıσΝĲκυΝβίκυ αδυθαΝβΝ«βΰİıέα»Ν
ΪθγδıİΝπμΝαεαįβηαρεσΝπİįέκΝεαδΝευλέπμΝıĲδμΝǾΠǹΝ( J. MacGregor Burns, 2005) 

ΓδαΝĲδμΝİπδξİδλάıİδμΝεαδΝĲκυμΝκλΰαθδıηκτμ,ΝβΝβΰİıέαΝαπκĲİζİέΝΫθαΝπαλΪΰκθĲα εζİδįέΝ
αφκτΝπλκıįδκλέαİδΝĲβθΝıυηπİλδφκλΪΝεαδΝĲκΝίαγησΝαιδκπκέβıβμΝĲβμΝįυθαηδεσĲβĲαμΝ
ĲπθΝİλΰαακηΫθπθΝεαδΝεαĲΪΝıυθΫπİδαΝĲβθΝζİδĲκυλΰέαΝεαδΝαθΪπĲυιβΝĲκυμέΝǾΰΫĲβμΝİέθαδΝ
İεİέθκΝĲκΝΪĲκηκΝπκυΝηΫıπΝĲβμΝıυηπİλδφκλΪμΝĲκυΝαıεİέΝİπδλλκάΝπΪθπΝıİΝΪζζαΝΪĲκηαΝ
(followers) εαδΝĲκυμΝεΪθİδΝθαΝİγİζκθĲδεΪΝεαδΝπλσγυηαΝθαΝĲκθΝαεκζκυγκτθέΝΟΝλσζκμΝ
ĲκυΝİπδξİδλβηαĲδεκτΝβΰΫĲβΝİέθαδΝπκζυįδΪıĲαĲκμΝεαδΝαπαδĲİέΝΫθαΝİυλτΝφΪıηαΝ
πλκıσθĲπθ,ΝĲσıκΝİπαΰΰİζηαĲδευθΝσıκΝεαδΝαεαįβηαρευθέΝǲθαμΝβΰΫĲβμΝπλΫπİδΝθαΝ
įδαγΫĲİδΝįδκδεβĲδεΫμΝδεαθσĲβĲİμΝαζζΪΝεαδ θαΝαπκĲİζİέΝπαλΪζζβζαΝπβΰάΝΫηπθİυıβμΝΰδαΝ
σζκυμΝĲκυμΝıυθİλΰΪĲİμΝĲκυΝ(ΜπκυλαθĲΪμΝβίίβ). 

ΟδΝBernis & Nanus (1985ΨΝκλέακυθΝĲβθΝβΰİıέαΝπμΝĲβθΝφυıδεάΝΫεφλαıβΝİθσμΝ
αθγλυπκυΝκζκεζβλπηΫθκυΝεαδΝκΝCashman (1998ΨΝπμΝĲβθΝαυγİθĲδεάΝαυĲκΫεφλαıβΝ
πκυΝįβηδκυλΰİέΝαιέαέ 

ΟΝW. Bennis,ΝįδαεİελδηΫθκμΝεαγβΰβĲάμΝĲβμΝβΰİıέαμ,ΝıυηπİλαέθİδΝσĲδΝ«βΝβΰİıέαΝİέθαδΝ
ĲκΝπζΫκθΝεαγβηİλδθσΝφαδθσηİθκΝıĲβΝΰβΝπκυΝΫξκυηİΝεαĲαθκάıİδΝİζΪξδıĲα»Ν(Bennis W. 

1989) 

 

ΟΝπκζυίλαίİυηΫθκμΝΰεκυλκτήεαγβΰβĲάμΝİδįδεσμΝıĲκΝηΪθαĲαηİθĲΝJay Conger 

αθαφΫλİδΝıİΝίδίζέκΝĲκυΝσĲδμΝ«ǾΰİıέαΝİέθαδΝβΝįλαıĲβλδσĲβĲαΝπκυΝεκδĲΪİδΝπλκμΝĲαΝ
İηπλσμ,ΝεαĲαθκυθĲαμΝĲδμΝηİĲαπĲυıİδμΝĲκυΝİιπĲİλδεκτΝπİλδίΪζζκθĲκμ,ΝαθαįİδεθτκθĲαμΝ
σηπμΝĲβθΝİΰεαĲΪζİδοβΝάήεαδΝıυΰεİελδηΫθπθΝįλαıĲβλδκĲάĲπθΝĲκυΝπαλİζγσθĲκμέΝ
ΠλσεİδĲαδΝΰδαΝĲκθΝεαγκλδıησΝİθσμΝπλκıαθαĲκζδıηΫθκυΝκλΪηαĲκμΝπλκμΝĲκΝηΫζζκθΝεαδΝ
İπέıβμΝΰδαΝĲβθΝİπκδεκįκηβĲδεάΝįβηδκυλΰέαΝΪλδıĲπθΝİπαΰΰİζηαĲδευθΝıξΫıİπθΝηİΝ
ıĲİζΫξβέΝΠλσεİδĲαδΝΰδαΝĲβθΝτπαλιβΝİθσμΝπλκĲτπκυΝηκθĲΫζκυήλσζκυΝΝıİΝπλκıππδεΫμΝ
İθΫλΰİδİμ,ΝυıĲİΝθαΝİζπέαİĲİΝσĲδΝγαΝĲκΝυδκγİĲάıκυθΝεαδΝκδΝκπαįκέΝıαμ»Ν(Conger,2009). 

ǾΰİıέαΝεαĲΪΝĲκθΝεαγβΰβĲάΝβΰİıέαμΝεαδΝηΪθαĲαηİθĲ,ΝMaxwell İέθαδΝβΝδεαθσĲβĲαΝ
ıυıπİέλπıβμΝηδαμΝκηΪįαμΝαĲσηπθΝΰτλπΝαπσΝĲκΝπλσıππκΝİθσμΝαĲσηκυ,ΝπλκεİδηΫθκυΝ
θαΝİπδĲİυξγİέΝΫθαμΝεκδθσμΝıεκπσμ,ΝυπσΝΫθαΝıξάηαΝαηκδίαέαμΝİηπδıĲκıτθβμΝεαδΝ
αζζβζκεαĲαθσβıβμΝ(Μaxwell, 2001). 

 ΟΝεαĲαιδπηΫθκμΝǲζζβθαμΝεαγβΰβĲάμΝĲβμΝİπδıĲάηβμΝĲκυΝManagement ǻβηάĲλβμΝ
ΜπκυλαθĲΪμ,ΝαιδκπκδυθĲαμΝεαδΝıυθγΫĲκθĲαμΝĲκυμΝπδκΝΫΰευλκυμΝκλδıηκτμΝπκυΝ
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υπΪλξκυθΝıĲβΝίδίζδκΰλαφέαΝσλδıİΝĲβθΝβΰİıέαΝπμΝ«ĲβΝζİδĲκυλΰέαΝηΫıπΝĲβμΝκπκέαμΝ
İπβλİΪαİĲαδΝβΝıυηπİλδφκλΪΝĲκυΝαθγλυπδθκυΝπαλΪΰκθĲαΝ(ıεΫοβ,ΝıυθαδıγάηαĲα,Ν
İηοτξπıβ,ΝİθγΪλλυθıβ,Νυπκεέθβıβ,ΝεαγκįάΰβıβΝεζπέ),ΝαπσΝΫθαΝΪĲκηκΝ(ĲκθΝβΰΫĲβ),ΝΫĲıδΝ
υıĲİΝİγİζκθĲδεΪΝεαδΝπλσγυηαΝεΪγİΝΪĲκηκΝ-ιİξπλδıĲΪΝάΝıİΝαπκĲİζİıηαĲδεάΝκηαįδεάΝ
ıυθİλΰαıέα-θαΝΫξİδΝĲβΝįδΪγİıβΝεαδΝĲβθΝδεαθσĲβĲαΝθαΝıυηίΪζζİδΝıĲβθΝαπκĲİζİıηαĲδεάΝ
υζκπκέβıβΝıĲσξπθΝεαδΝĲβΝφδζκįκιέαΝĲβμΝκηΪįαμΝΰδαΝπλσκįκΝάΝΫθαΝεαζτĲİλκΝηΫζζκθ»Ν
(ΜπκυλαθĲΪμΝǻέέΝβίίη)έ 

΢τηφπθαΝηİΝĲκθΝǹΙan Κeith,Ν«ǾΰİıέαΝıβηαέθİδΝİτλİıβΝάΝįβηδκυλΰέαΝİθσμΝĲλσπκυ,ΝυıĲİΝ
κδΝΪθγλππκδΝθαΝıυηίΪζζκυθ,ΝΰδαΝĲβθΝπλαΰηαĲκπκέβıβΝİθσμΝİιαδλİĲδεκτΝ
απκĲİζΫıηαĲκμ»έΝǾΝβΰİıέαΝγαΝηπκλκτıİΝθαΝκλδıγİέΝπμΝηέαΝįδαįδεαıέαΝΝİπέįλαıβμΝĲβμΝ
ıυηπİλδφκλΪμΝεαδΝĲπθΝπλΪιİπθΝηδαμΝηδελάμΝάΝηİΰΪζβμΝκηΪįαμ,ΝαεσηαΝεδΝİθσμΝ
αĲσηκυΝιİξπλδıĲΪ,ΝεαĲΪΝĲΫĲκδκΝĲλσπκΝΫĲıδΝυıĲİΝθα πλκıπαγάıκυθΝηİΝπλκγυηέαΝθαΝ
İπδĲτξκυθΝĲκυμΝıĲσξκυμΝĲβμΝκηΪįαμΝıĲβθΝκπκέαΝαθάεκυθΝεαδΝįλαıĲβλδκπκδκτθĲαδέΝ
ǹυĲσΝηπκλİέΝθαΝΰέθİδΝηİΝĲβθΝεαγκįάΰβıβΝĲβθΝαθΪπĲυιβΝĲπθΝαĲσηπθ,ΝĲβθΝπαλαεέθβıβ,Ν
ĲβΝįβηδκυλΰέαΝεζέηαĲκμΝİηπδıĲκıτθβμΝ(Kouzes  & Posner, 2007). 

 ǼθυΝπΪθĲπμΝηΫξλδΝĲυλαΝΰέθκθĲαθΝαπκεζİδıĲδεΪΝζσΰκμΝΰδαΝαĲκηδεάΝβΰİıέα,ΝĲİζİυĲαέαΝ
βΝβΰİıέαΝπλκıİΰΰέαİĲαδΝπμΝıυζζκΰδεσΝφαδθσηİθκΝ(Drath & Palus, 1994). ΟΝDrath 

(2001) υπκıĲβλέαİδΝσĲδΝβΝβΰİıέαΝįİθΝİέθαδΝβΝεαĲκξάΝİθσμΝβΰΫĲβΝαζζΪΝηδαΝπζİυλΪΝĲβμΝ
εκδθσĲβĲαμ,ΝİέθαδΝβΝεκδθάΝδεαθσĲβĲαΝ,ΝβΝεκδθάΝİπέĲİυιβΝıĲσξπθέΝΜİΝαυĲσΝĲκΝ
«ıυζζκΰδεσ»ΝπλσıππκΝĲβμΝβΰİıέαμΝıυηφπθκτθΝεαδΝκδΝǺass (1991), Chanoch & Nouse 

(βίί1)ΝεαδΝώuntΝ(βίίζ)έ 

 ΢τηφπθαΝηİΝĲκΝζİιδεσΝĲβμΝθİκİζζβθδεάμΝΰζυııαμΝĲκυΝεαγβΰβĲάΝΰζπııκζκΰέαμΝ
ΜπαηπδθδυĲβΝ(1λλκ),ΝβΝβΰİıέαΝİέθαδΝβΝΪıεβıβΝİικυıέαμΝεαδΝεαγκįβΰβĲδεκτΝλσζκυΝ
ıĲαΝπζαέıδαΝηδαμΝκηΪįαμέΝ΢τηφπθαΝηİΝĲκΝζİιδεσΝĲβμΝθİκİζζβθδεάμΝΰζυııαμΝĲπθΝ
İεįσıİπθΝΠαĲΪεβΝ(1λλθ), κ κλδıησμΝĲβμΝβΰİıέαμΝİέθαδμΝ«(κυıέ)Ναλξβΰέα,Νεαγκįάΰβıβ,Ν
εαδΝαυĲκέΝπκυΝĲβθΝαıεκτθΝ(βΝβΰİıέαΝĲκυΝıĲλαĲκτ,ΝĲκυΝεσηηαĲκμΝεέĲέζέ)»έ 

 

ǾΝαθααάĲβıβΝĲβμΝβΰİıέαμΝİέθαδΝπλυĲδıĲαΝηδαΝİıπĲİλδεάΝαθααάĲβıβ,ΝηδαΝαθααάĲβıβΝ
υıĲİΝθαΝαθαεαζτοİδΝκΝβΰΫĲβμΝπκδκμΝπλαΰηαĲδεΪΝİέθαδέΝǾΝβΰİıέαΝεδθİέĲαδΝıĲβθΝ
İπέĲİυιβΝυοβζυθΝıĲσξπθέΝΟδΝĲΫııİλδμΝβγδεκέΝıĲσξκδΝΰδαΝĲβθΝβΰİıέαΝİέθαδμ 

1έ ΑπİȜİυșȑȡωıȘ ĲȠυ αȞșȡȫπȚȞȠυ įυȞαȝȚıȝȠȪ, 

 βέ ΕȟȚıȠȡȡȩπȘıȘ ĲωȞ αȞαȖțȫȞ ĲȠυ αĲȩȝȠυ țαȚ ĲȘȢ țȠȚȞȩĲȘĲαȢ, 

 γέ ΥπİȡȐıπȚıȘ ĲωȞ șİȝİȜȚωįȫȞ αȟȚȫȞ ĲȘȢ țȠȚȞȩĲȘĲαȢ, 

 4έ ΕȞıĲȐȜαȟȘ ıĲα ȐĲȠȝα αȓıșȘıȘȢ πȡωĲȠȕȠυȜȓαȢ țαȚ İυșȪȞȘȢέ  

ǾΰİıέαΝıβηαέθİδΝθαΝεαĲİυγτθκυηİΝĲβθΝπλκκπĲδεάΝεαδΝĲαΝκλΪηαĲαΝĲπθΝαθγλυππθΝıİΝ
υοβζσĲİλİμΝıφαέλİμ,ΝθαΝίİζĲδυθκυηİΝĲδμΝαπκįσıİδμΝεαδΝĲβθΝαπκĲİζİıηαĲδεσĲβĲαΝĲπθΝ
ıυθİλΰαĲυθΝηαμΝαθİίΪακθĲΪμΝĲβθΝıİΝυοβζΪΝİπέπİįαΝεαδΝθαΝξĲέακυηİΝπλκıππδεσĲβĲİμΝ
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απαζζαΰηΫθİμΝαπσΝıυθβγδıηΫθİμΝαθİπΪλεİδİμΝεαδΝπΫλαΝαπσΝηΫĲλδİμΝİπδįσıİδμέΝǾΝ
κυıέαΝĲβμΝβΰİıέαμΝυπκγΫĲİδΝσĲδΝεΪγİΝΪθγλππκμΝπκυΝİλΰΪαİĲαδΝΰδαΝĲκθΝβΰΫĲβΝİέθαδΝ
ΫθαμΝİγİζκθĲάμΝίλέıεİĲαδΝİεİέΝİπİδįάΝĲκΝİπδγυηİέΝεαδΝσξδΝİπİδįάΝİέθαδΝαθαΰεαıηΫθκμέΝ
ǾΝİηπİδλέαΝįδįΪıεİδΝσĲδΝβΝβΰİıέαΝİέθαδΝΫθαΝıτθκζκΝαφκηκδυıδηπθΝδεαθκĲάĲπθέΝǾΝ
İεπαέįİυıβΝεαδΝβΝεαĲΪλĲδıβΝηπκλκτθΝθαΝίκβγάıκυθΝπλκμΝαυĲάΝĲβθΝεαĲİτγυθıβέ 

 

 ȯɎəɏɖɂɇ ɁɇȽɔɍɏə ɊɂɒȽɌɠ ȢɀɂσɜȽς & ȧəɋȽɒɃɊɂɋɒ; 
 

ΟδΝπİλδııσĲİλκδΝΪθγλππκδΝıυΰξΫκυθΝπκζζΫμΝφκλΫμΝĲβθΝΫθθκδαΝĲκυΝβΰΫĲβΝηİΝαυĲάΝĲκυΝ
ηΪθαĲαİλέΝΘİπλκτθΝįβζαįάΝππμΝκδΝįτκΝΫθθκδİμΝĲαυĲέακθĲαδΝαπσζυĲαΝεαδΝıĲκΝ
ΪεκυıηαΝĲβμΝζΫιβμΝβΰΫĲβμ,ΝαθαετπĲİδΝεαĲİυγİέαθΝıĲκΝηυαζσΝĲκυμΝκΝλσζκμΝĲκυΝ
ηΪθαĲαİλέ 

 ΓδαΝεΪπκδκυμΝηİζİĲβĲΫμ,ΝĲκΝηΪθαĲαηİθĲΝαθĲδηİĲππέαİδΝĲβθΝπκζυπζκεσĲβĲαΝıĲδμΝ
ıτΰξλκθİμΝκλΰαθυıİδμ,ΝİθυΝβΝβΰİıέαΝαθĲδηİĲππέαİδΝĲδμΝαζζαΰΫμΝĲκυΝıτΰξλκθκυΝ
εσıηκυΝεαδΝİįυΝΫΰεİδĲαδΝβΝİδįκπκδσμΝįδαφκλΪΝĲκυμέΝΟδΝηΪθαĲαİλΝİέθαδΝκδΝΪθγλππκδΝ
πκυΝİλΰΪακθĲαδΝıİΝηδαΝİĲαδλİέαΝεαδΝεΪθκυθΝĲαΝπλΪΰηαĲαΝıπıĲΪΝİθυΝκδΝβΰΫĲİμΝİέθαδΝκδΝ
ΪθγλππκδΝπκυΝεΪθκυθΝĲαΝıπıĲΪΝπλΪΰηαĲαΝ(Ǻennis, 1989) 

΢υΰΰλαφİέμΝσππμΝκΝεαγβΰβĲάμΝĲκυΝηΪθαĲαηİθĲΝPeter Drucker įδαĲτππıαθΝαπσοİδμ,Ν
σππμμΝ«Management ıβηαέθİδΝİεĲΫζİıβΝĲβμΝİλΰαıέαμΝηΫıπΝΪζζπθΝάΝσĲδΝεΪπκδκμΝ
įδİυγτθİδΝĲβθΝİλΰαıέαΝĲπθΝΪζζπθ» . 

 

ΓδαΝĲκθΝWέΝǺennis (1994) κΝmanager įδκδεİέ,ΝİζΫΰξİδ,ΝİıĲδΪαİδΝıİΝıυıĲάηαĲα,ΝΫξİδΝ
ίλαξυξλσθδαΝκπĲδεά,ΝλπĲΪİδΝĲκΝπυμΝεαδΝπσĲİ,ΝİθυΝκΝleaderήβΰΫĲβμΝεαδθκĲκηİέ,Ν
αθαπĲτııİδ,ΝİıĲδΪαİδΝıĲκυμΝαθγλυπκυμ,ΝΫξİδΝηαελκξλσθδαΝκπĲδεά,ΝİηπθΫİδΝ
İηπδıĲκıτθβ,ΝλπĲΪİδΝĲδΝεαδΝΰδαĲέέΝΌππμΝζΫİδΝ«ΣκΝθαΝΰέθİδΝεΪπκδκμΝβΰΫĲβμΝİέθαδΝ
ıυθυθυηκΝĲκυΝθαΝΰέθİδΝκΝİαυĲσμΝĲκυ. ǼέθαδΝĲσıκΝαπζσΝαζζΪΝεαδΝĲσıκΝįτıεκζκ»έ 

 ΟΝCovey St. (1994) υπκıĲβλέαİδΝσĲδΝσĲαθΝαλξέακυηİΝθαΝίζΫπκυηİΝηΫıαΝαπσΝĲβθΝ
βΰİıέαΝεαδΝσξδΝηΫıαΝαπσΝĲκΝπαλΪįİδΰηαΝĲβμΝįδκέεβıβμ,ΝαλξέακυηİΝθαΝίζΫπκυηİΝ
İυεαδλέİμΝıİΝıβηİέκΝπκυΝπκĲΫΝıĲκΝπαλİζγσθΝįİθΝİέξαηİΝıεİφĲİέέΝǾΝįδκέεβıβΝİέθαδΝ
πλκıαθαĲκζδıηΫθβΝıĲκΝπλσίζβηαΝεαδΝβΝβΰİıέαΝıĲβθΝİυεαδλέαέΝΥλİδΪαİĲαδΝ
įδαφκλκπκέβıβΝĲπθΝλσζπθΝαζζΪΝελέθİĲαδΝαπαλαέĲβĲβΝβΝıυθτπαλιβΝεαδΝĲπθΝįτκΝΰδαΝ
ĲβθΝκλγάΝζİδĲκυλΰέαΝĲβμΝκλΰΪθπıβμέ 
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 ΟδΝįδαφκλΫμΝηİĲαιτΝβΰΫĲβΝεαδΝηΪθαĲαİλΝİθĲκπέακθĲαδΝıİΝĲΫııİλδμΝĲκηİέμμΝıĲκυμΝ
ıĲσξκυμ,ΝıĲκΝΫλΰκ,ΝıĲδμΝıξΫıİδμΝπκυΝįδαĲβλκτθΝηİΝĲκυμΝΪζζκυμΝεαδΝıĲβθΝİδεσθαΝπκυΝ
ΫξκυθΝκδΝέįδκδΝΰδαΝĲκθΝİαυĲσΝĲκυμέ 

 ΓδαΝθαΝπİĲτξİδΝĲκυμΝıĲσξκυμΝĲκυΝκΝβΰΫĲβμΝπλΫπİδΝθαΝαıεİέΝĲαυĲσξλκθαΝεαδΝĲδμΝ
įδκδεβĲδεΫμΝζİδĲκυλΰέİμΝĲκυΝηΪθαĲαİλΝαζζΪΝεαδΝΰδαΝθαΝγİπλİέĲαδΝκΝηΪθαĲαİλΝΫθαμΝ
«δįαθδεσμ»ΝβΰΫĲβμΝκφİέζİδΝθαΝυδκγİĲİέΝĲαΝετλδαΝξαλαεĲβλδıĲδεΪΝĲβμΝβΰİıέαμέΝ 

ΟΝεαγβΰβĲάμΝǻβη.ΜπκυλαθĲΪμΝ(βίίη) ıυθκοέαİδΝĲδμΝįδαφκλΫμΝηİĲαιτΝηΪθαĲαİλΝεαδΝ
βΰΫĲβΝıĲκθΝΠέθαεαΝ1 παλαεΪĲπμ 

 

 

 

                        ΜǹΝǹΣǽǼΡ 

 

                       ǾΓǼΣǾ΢ 

 

 ǻδκλέαİĲαδ 
 ΥλβıδηκπκδİέΝθσηδηβΝ

İικυıέα 

  ǻέθİδΝκįβΰέİμΝ- İθĲκζΫμ,Ν
Ĳδηπλέİμ 

 ǼζΫΰξİδ 
 ǻέθİδΝΫηφαıβΝıĲδμΝ

įδαįδεαıέİμΝıĲαΝıυıĲάηαĲαΝ
εαδΝıĲβΝζκΰδεά 

  ΚδθİέĲαδΝıİΝ
πλκεαγκλδıηΫθαέΝπζαέıδαΝ 

 ǼθįδαφΫλİĲαδΝευλέπμΝΰδαΝĲκΝ
«ππμ» 

 ǻΫξİĲαδΝεαδΝįδαξİδλέαİĲαδΝĲβθΝ
εαĲİıĲβηΫθβ εαĲΪıĲαıβ 

 ǹπκįΫξİĲαδΝĲβθΝ
πλαΰηαĲδεσĲβĲα 

 ǻέθİδΝΫηφαıβΝıĲκΝπαλσθ- 

ίλαξυπλσγİıηβΝπλκκπĲδεά 

 ΚΪθİδΝĲαΝπλΪΰηαĲαΝıπıĲΪ 

 

 ǹθαįİδεθτİĲαδ 
 ΥλβıδηκπκδİέΝπλκıππδεάΝ

įτθαηβ 

 ΠİλθΪİδΝσλαηαέΝİηπθΫİδ,Ν
πİέγİδ 

 ΚİλįέαİδΝİηπδıĲκıτθβ 

 ǻέθİδΝΫηφαıβΝıĲκυμΝ
αθγλυπκυμ,ΝĲαΝ
ıυθαδıγάηαĲαέΝĲβθΝεαλįδΪ 

 ǹθκέΰİδΝκλέακθĲİμ,ΝįδİυλτθİδΝ
ĲαΝπζαέıδα 

 ǼθįδαφΫλİĲαδΝευλέπμΝΰδαΝĲκΝ
ΰδαĲέ 

 ΠλκεαζİέΝĲκΝεαĲİıĲβηΫθκ,Ν
εΪθİδΝαζζαΰΫμ,ΝεαδθκĲκηİέ 

 ǼλİυθΪΝĲβθΝπλαΰηαĲδεσĲβĲα 

 ǻέθİδΝΫηφαıβΝıĲκΝηΪζζκθ,Ν
ηαελκπλσγİıηβΝπλκκπĲδεά 

 ΚΪθİδΝĲαΝıπıĲΪΝπλΪΰηαĲα 

ΠβΰάμΝΜπκυλαθĲΪμΝǻέΝ(βίίη),ΝίδίζέκΝ«Ǿΰİıέα,ΝΟΝįλσηκμΝĲβμΝįδαλεκτμΝİπδĲυξέαμ» 

ΌĲαθΝĲαΝıυıĲαĲδεΪΝıĲκδξİέαΝĲπθΝįτκΝİθθκδυθΝıυΰεζέθκυθΝεαδΝıυθαθĲυθĲαδΝıİΝΫθαΝ
ΪĲκηκΝĲσĲİΝΫξκυηİΝĲκθΝδįαθδεσ,ΝαπκĲİζİıηαĲδεσΝβΰΫĲβέΝ΢υξθΪΝıυΰξΫİĲαδΝκΝλσζκμΝĲκυΝ
βΰΫĲβΝηİΝαυĲσθΝĲκυΝηΪθαĲαİλέΝ΢έΰκυλαΝυπΪλξκυθΝεκδθΪΝıβηİέαΝηİĲαιτΝĲπθΝįτκ,ΝαζζΪΝ



12 

 

κδΝλσζκδΝİέθαδΝįδαφκλİĲδεκέ,ΝĲσıκΝπκıκĲδεΪΝσıκΝεαδΝπκδκĲδεΪέΝΟΝβΰΫĲβμΝįδκδεİέ,Ν
λπĲυθĲαμΝησθκΝĲδΝεαδΝΰδαĲέ,ΝİπδεİθĲλυθκθĲαμΝĲβθΝπλκıκξάΝĲκυΝıĲβΝηαελκξλσθδαΝ
πİλέκįκέΝΟΝηΪθαĲαİλΝİεĲİζİέΝλπĲυθĲαμΝππμΝεαδΝΰδαĲέ,ΝİθυΝκΝξλκθδεσμΝκλέακθĲαμΝηΫıαΝ
ıĲκθΝκπκέκΝπλΫπİδΝθαΝφΫλİδΝαπκĲİζΫıηαĲαΝİέθαδΝπδκΝίλαξυξλσθδκμΝ(Conger J., 1998). 

 ΢τηφπθαΝηİΝĲκυμΝKate Williams & Bob Johnson «σζκδΝηπκλκτηİΝθαΝıεİφĲκτηİΝ
εΪπκδκυμΝİιαδλİĲδεκτμΝηΪθαĲαİλΝκδΝκπκέκδΝİέθαδΝπκζτΝεκδθσĲκπκδΝσĲαθΝπλσεİδĲαδΝθαΝ
αθαζΪίκυθΝĲκΝλσζκΝĲκυΝβΰΫĲβέΝΜπκλİέΝσηπμΝθαΝΰθπλέακυηİΝİηπθİυıηΫθκυμΝβΰΫĲİμΝκδΝ
κπκέκδΝΫξκυθΝĲβθΝδεαθσĲβĲαΝθαΝįβηδκυλΰκτθΝıĲκυμΝΰτλπΝĲκυμΝİηπδıĲκıτθβ,ΝαζζΪΝθαΝ
ıĲİλκτθĲαδΝπλκıσθĲπθΝηΪθαĲαηİθĲ» (Williams K. & JκhnsonΝǺέ,Νβίίη)έ 

ΟΝπαλΪΰκθĲαμΝ«Ĳτξβ»ΝİέθαδΝεαδΝαυĲσμΝκυıδυįβμΝεαδΝίαıέαİĲαδΝπİλδııσĲİλκΝıĲβθΝ
įδαέıγβıβΝπμΝπλκμΝĲβθΝαθΪζβοβΝλέıεκυέΝǹυĲσΝσηπμΝπκυ εΪθİδ ĲβθΝįδαφκλΪΝİέθαδΝβΝ
δεαθσĲβĲαΝĲκυΝįυθβĲδεκτΝβΰΫĲβΝθαΝεΪθİδ įυθαĲσΝαυĲσΝπκυΝφαέθİĲαδΝαįτθαĲκέ 
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ȢɀɂσɜȽ : ȠɌɚɉɇɌɄ ɒɍɓ ɒɍɊɚȽ 

΢τηφπθαΝηİΝĲκθΝεαγβΰβĲάΝJay Conger  βΝατιβıβΝĲκυΝİθįδαφΫλκθĲκμΝΰδα ĲβθΝβΰİıέαΝ
κφİέζİĲαδΝıĲκθΝπαΰεσıηδκΝαθĲαΰπθδıησέΝǾΝΪθκįκμ ĲπθΝαıδαĲδευθΝαΰκλυθΝσππμΝĲβμΝ
ΙαππθέαμΝεαδΝĲβμΝΚέθαμΝεαγυμΝεαδΝĲπθΝǼυλππαρευθΝξπλυθΝİπβλİΪακυθΝıİΝηİΰΪζκΝ
ίαγησΝĲβθΝευλδαλξέα ĲπθΝǹηİλδεαθδευθΝİπδξİδλάıİπθΝέΝΟδΝıυθγάεİμΝαυĲΫμΝ
απαδĲκτıαθΝİθĲκπδıησΝετλδπθΝδεαθκĲάĲπθΝαζζΪΝεαδΝπδγαθυθΝıβηİέπθΝαįυθαηέαμΝεαδΝ
γαλλαζΫαΝβΰİıέαΝπκυΝγαΝĲκζηάıİδΝθαΝεΪθİδΝĲκηΫμ,ΝθαΝįυıαλİıĲάıİδΝεαδΝθαΝĲαλΪιİδΝ
ĲαΝθİλΪΝαθΝξλİδαıĲİέ,ΝηİΝΪζζαΝζσΰδαΝαπαδĲİέĲκΝξαλδıηαĲδεάΝβΰİıέαΝ(Conger, 1998). 

 ǾΝıυαάĲβıβΝΰδαΝĲβθΝαθΪΰεβΝĲβμΝξαλδıηαĲδεάμΝβΰİıέαμΝıĲκυμΝκλΰαθδıηκτμΝιİεέθβıİΝ
απσΝĲκθΝΰİληαθσΝεκδθπθδκζσΰκΝMax Weber.  ΟΝWeber ĲκΝ1λζιΝįδαελέθİδΝĲλİδμΝηκλφΫμΝ
İικυıέαμΝμ 

 ĲβΝξαλδıηαĲδεά, 
 ĲβθΝπαλαįκıδαεάΝεαδ 
 ĲβΝθσηδηβέ 

 ǾΝχαȡȚıȝαĲȚțȒ İικυıέαΝίαıέαİĲαδΝıĲβθΝαφκıέπıβΝπλκμΝΫθαΝİιαδλİĲδεσΝΪĲκηκΝηİΝ
πκζζΫμΝπλκıππδεΫμΝδεαθσĲβĲİμΝεαδΝξαλέıηαĲαέΝǻδαελέθİĲαδΝαπσΝζκΰδεά,Ν
ıυθαδıγβηαĲδıησέΝαπκĲİζİıηαĲδεσĲβĲαΝεαδΝıĲβλέαİĲαδΝεαγαλΪΝıĲβθΝαιέαΝεαδΝĲβθΝ
πλκıππδεσĲβĲαΝĲκυΝβΰΫĲβέ 

 ǾΝπαȡαįȠıȚαțȒ İικυıέαΝıĲβλέαİĲαδΝıĲβθΝπİπκέγβıβΝσĲδΝκφİέζİĲαδΝπδıĲάΝυπαεκάΝıİΝ
αυĲκτμΝπκυΝαıεκτθΝİικυıέαΝζσΰπΝĲβμΝγΫıİυμΝĲκυμέΝǾΝİικυıέαΝαυĲάΝİέθαδ εαγαλΪΝ
İγδηκĲυπδεάέ 

 ǾΝȞȩȝȚȝȘ İικυıέαΝίαıέαİĲαδΝıİΝθσηκυμΝεαδΝεαθκθδıηκτμΝκδΝκπκέκδΝηπκλκτθΝθαΝ
αζζΪικυθΝηΫıαΝαπσΝİπέıβηİμΝįδαįδεαıέİμέΝǾΝυπαεκάΝİέθαδΝπλκμΝĲκυμΝθσηκυμΝεαδΝσξδΝ
πλκμΝĲβΝγΫıβΝ(Conger, 1998) 
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ȫɏɍɒɂɏɛɊȽɒȽ Ȣɀɂɒώɋ 

 ǼλİυθβĲΫμΝıĲβθΝαθΪπĲυιβΝαπσįκıβμΝΫξκυθΝįβηδκυλΰάıİδΝηδαΝδıξυλάΝγİπλέαΝσĲδΝκδΝ
ǾΰΫĲİμΝΫξκυθΝεκδθΪΝξαλαεĲβλδıĲδεΪΝεαδΝηκĲέίαΝıυηπİλδφκλΪμέΝΣαΝİυλάηαĲαΝ
įİέξθκυθΝσĲδΝαΝǾΰΫĲİμΝıυθάγπμΝįδαελέθκθĲαδΝηİΝĲκυμΝπαλαεΪĲπΝĲλσπκυμ: 

 ǻβηδκυλΰκτθΝσλαηαΝ- ǺζΫπκυθΝηπλκıĲΪΝεαδΝαθαπĲτııκυθΝıĲλαĲβΰδεάΝΰδαΝθαΝ
ΰέθκυθΝπλΪΰηαĲαΝıĲκΝηΫζζκθέ 

 ǼπδεκδθπθκτθΝįυθαηδεΪΝ- ΜİĲαįέįκυθΝĲδμΝδįΫİμΝηİΝıαφάθİδα,ΝİηπδıĲκıτθβΝ
εαδΝπΪγκμ, 

 ǼπδįİδεθτκυθΝıυθαέıγβıβΝ- ǼέθαδΝİδζδελδθΪΝİυαέıγβĲαΝπλκμΝĲαΝΪĲκηαΝεαδΝĲδμΝ
κηΪįİμ, 

 ǼλΰΪακθĲαδΝηİΝαθκδξĲσΝηυαζσΝ- ǻΫξκθĲαδΝİυπλσıįİεĲαΝĲδμΝδįΫİμΝĲπθΝΪζζπθ, 
 ΠİδλαηαĲέακθĲαδΝıυθΫξİδαΝ- ΠαέλθκυθΝλέıεαΝεαγυμΝαθααβĲκτθΝεαδθκτλΰδκυμΝ

ĲλσπκυμΝθαΝίİζĲδυıκυθΝαπκĲİζΫıηαĲα, 
  ǲξκυθΝκιυηηΫθβΝαυĲκΰθπıέαΝ- ǼέθαδΝİιαδλİĲδεΪΝλİαζδıĲΫμΝıξİĲδεΪΝηİΝĲδμΝ

įυθΪηİδμΝεαδΝĲδμΝαįυθαηέİμΝĲκυμ, 
  ΤπκıĲβλέακυθΝıυθİλΰαıέİμΝ- ǼθĲκπέακυθΝĲαΝεκδθΪΝıĲκδξİέαΝεαδΝπαλαεδθκτθΝ

ĲκυμΝΪζζκυμΝθαΝİλΰΪακθĲαδΝκηαįδεΪ, 
  ǼηπθΫκυθΝ- ǼηπθΫκυθΝαυĲκİπδίİίαέπıβΝıĲβθΝκηΪįαΝĲκυμΝεαδΝυπκεδθκτθΝ

απκįσıİδμΝαδξηάμ 

 (Williams ΚέΝΤJohnsonB. , 2005).  
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Ȣɀɚɒɂς: ɀɂɋɋɇɍɠɋɒȽɇ ɛ ɀɜɋɍɋɒȽɇ ; 
ǾΝζέıĲαΝπκυΝπαλαĲΫγβεİΝπαλαπΪθπ,ΝέıπμΝηκδΪαİδΝκυĲκπδεάΞΝΧıĲσıκ,ΝυπΪλξİδΝεαδΝβΝ
ΪζζβΝπζİυλΪ,ΝπέıπΝαπσΝĲκΝπλκφαθΫμέΝǹθΝεκδĲΪικυηİΝπΪζδΝπλκıİεĲδεΪΝĲβΝζέıĲαΝĲπθΝ
πλκĲİλβηΪĲπθ,ΝΘαΝįδαπδıĲυıκυηİΝσĲδΝĲαΝπİλδııσĲİλα,ΝαθΝσξδΝσζαέΝĲαΝİφαλησακυηİΝ
ıĲβθΝεαγβηİλδθάΝηαμΝαπάΝ- σππμΝπέξέΝθαΝπαέλθκυηİΝįτıεκζİμΝαπκφΪıİδμ,ΝθαΝαεκτηİΝ
πλκıİεĲδεΪΝάΝθαΝελαĲΪηİΝĲδμΝυπκıξΫıİδμΝηαμέΝ΢İΝσζαΝαυĲΪΝĲαΝπλκĲİλάηαĲαΝηπκλİέΝ
εΪπκδκμΝθαΝİεπαδįİυĲİέέΝΠλσεİδĲαδΝΰδαΝįİιδσĲβĲİμΝĲδμΝκπκέİμΝσζκδΝηπκλκτηİΝθαΝ
απκεĲάıκυηİΝαλεİέΝθαΝαθαΰθπλέıκυηİΝΰδαĲέΝİέθαδΝıβηαθĲδεΫμΝεαδΝπυμΝπλΫπİδΝθαΝĲδμΝ
πλκıİΰΰέıκυηİΝ(WiliamsΝΚέΝΤJohnsonΝǺέ,Νβίίη)έΝ 

ΌππμΝυπκıĲβλέαİδΝεαδΝκΝJohn ǹdairμΝ«κδΝδεαθσĲβĲİμΝβΰİıέαμΝηπκλκτθΝθαΝαθαπĲυξγκτθ,Ν
αζζΪΝπλΫπİδΝάįβΝθαΝπλκςπΪλξκυθ»Ν(JέΝχdair,Ν1λκλ)έ 

 

ΣκΝπζİκθΫεĲβηαΝİθσμΝβΰΫĲβΝιİįδπζυθİĲαδΝηΫıαΝαπσΝΫιδΝίαıδεκτμΝπυζυθİμ,ΝįέθκθĲαμΝ
ĲκυΝĲβΝįυθαĲσĲβĲαΝθαΝİέθαδΝıİΝγΫıβΝθαΝεαĲαθκάıİδΝεαδΝθαΝεαζζδİλΰάıİδΝĲδμΝβΰİĲδεΫμΝ
ĲκυΝδεαθσĲβĲİμΝυıĲİΝθαμ 

 ǹθαΰθπλέαİδΝĲαΝξαλαεĲβλδıĲδεΪΝεαδΝĲκΝıĲυζΝΪζζπθΝβΰİĲυθΝΧαφκλΪΝıİΝ
ıυθİλΰΪĲİμΝάΝηβΨ, 

 «ǹεκθέαİδ»ΝĲδμ υπΪλξκυıİμΝįİιδσĲβĲİμέ 
 ΚαĲαεĲΪΝεαδθκτλΰδİμΝįυθΪηİδμ,Ν 
 ǹθαπĲτııİδΝĲδμΝįυθαĲσĲβĲİμΝΧαφκλΪΝıĲκυμΝέįδκυμΝαζζΪΝεαδΝıİΝıυθİλΰΪĲİμΝάΝ

ηβΨ, 
 ΚαζζδİλΰİέΝĲκΝĲαζΫθĲκΝΧαφκλΪΝıİΝıυθİλΰΪĲİμΨ, 
 ǼθδıξτİδΝĲβθΝεİλįκφκλέαέΝ 

ǲθαμΝβΰΫĲβμΝΰİθθδΫĲαδΝıİΝΫθαΝίαγησ,ΝσππμΝσζκδΝκδΝΪθγλππκδ,ΝαζζΪΝευλέπμΝΰέθİĲαδ-
İεπαδįİτİĲαδΝέΝΣαΝΰκθέįδαΝεαδΝĲαΝΫηφυĲαΝĲαζΫθĲαΝıαφυμΝπαέακυθΝλσζκ,ΝσηπμΝαθΝ
εαθİέμΝįİθΝĲαΝαθαπĲτιİδ,ΝαπσΝησθαΝĲκυμΝįİθΝκįβΰκτθΝπκυγİθΪέΝΠλΪΰηαĲδΝυπΪλξκυθΝ
ĲαζΫθĲαΝεαδΝıβηαθĲδεΪΝıĲκδξİέαΝĲβμΝπλκıππδεσĲβĲαμΝάΝĲκυΝξαλαεĲάλαΝĲκυΝαĲσηκυ 

πκυΝıυθįΫκθĲαδΝΪηİıαΝηİΝĲβθΝΪıεβıβΝĲβμΝβΰİıέαμΝεαδΝįδαηκλφυθκθĲαδΝıĲαΝπλυĲαΝ
ξλσθδαΝĲβμΝβζδεέαμΝĲκυΝεαδΝİθΝπΪıβΝπİλδπĲυıİδΝπλδθΝαλξέıİδΝθαΝİλΰΪαİĲαδέΝ
ΣαυĲσξλκθαέΝİέθαδΝαζάγİδαΝσĲδΝĲαΝβΰİĲδεΪΝıĲİζΫξβΝĲπθΝİπδξİδλάıİπθΝįβηδκυλΰκτθĲαδΝ
(ΜπκυλαθĲΪμΝ,Νβίίη) 

ǾΝδεαθσĲβĲαΝΪıεβıβμΝαπκįκĲδεάμΝβΰİıέαμΝαπκεĲΪĲαδΝεαδΝίİζĲδυθİĲαδ,ΝηΫıπΝ
İεπαέįİυıβμΝεαδΝπλαεĲδεάμΝİηπİδλέαμέΝǲĲıδΝβΝεαĲΪλĲδıβ, ηΫıπΝĲβμΝİεπαέįİυıβμ,Ν
πλΫπİδΝθα ιİπİλΪıİδΝĲκΝıĲΪįδκΝĲβμΝγİπλέαμ,ΝπλκıφΫλκθĲαμΝευλέπμΝπλαεĲδεΪ İλΰαζİέαΝ
εαδΝĲİξθδεΫμΝΰδαΝθαΝΰέθκυθΝαπκĲİζİıηαĲδεκέΝκδΝβΰΫĲİμέΝǹπσ ĲβθΝηΫξλδΝĲυλαΝ
įδİλİτθβıβΝĲβμΝγİπλέαμΝαπκįİδεθτİĲαδΝσĲδΝĲαΝπλκĲİλάηαĲαΝĲβμΝİέθαδΝαθĲδεİέηİθκΝ
İεπαέįİυıβμΝΝεαδΝεΪγİΝηΪθαĲαİλΝηπκλİέΝθαΝĲαΝαθαπĲτιİδέΝΟΝβΰΫĲβμΝαπκĲİζİέΝĲβθΝ
εδθβĲάλδκΝįτθαηβΝπκυΝγΫĲİδΝıİΝζİδĲκυλΰέαΝĲδμΝįλαıĲβλδσĲβĲİμΝηδαμΝİĲαδλέαμέ 
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ΑɋəɎɒɓɌɄ ɒɍɓ ɄɀɚɒɄ- ɒȽɉɚɋɒɍɓ ȋTalent Leadership) 

ΚκδĲΪακθĲαμΝπέıπΝγίΝηİΝζίΝξλσθδαΝβΝαθΪπĲυιβΝĲκυΝtalent leadership ΰδαΝĲαΝαθυĲİλαΝ
εαδΝηİıαέαΝıĲİζΫξβΝηδαμΝİπδξİέλβıβμΝΰδθσĲαθΝηΫıπΝıİηδθαλέπθΝαπσΝİδįδεİυηΫθκυμΝ
İεπαδįİυĲδεκτμΝκλΰαθδıηκτμΝπλκεİδηΫθκυΝθαΝίκβγάıİδΝĲκυμΝηΪθαĲαİλΝθαΝ
αιδκζκΰάıκυθΝαλξδεΪΝεΪγİΝεαĲΪıĲαıβΝεαδΝαεκζκτγπμΝθαΝΝİφαλησıκυθΝĲβθΝ
εαĲΪζζβζβΝβΰİĲδεάΝıυηπİλδφκλΪΝ(Paul Jersey & Kenneth Blanchard, 1984). 

 ΓδαΝĲαΝαθυĲαĲαΝıĲİζΫξβΝĲπθΝİπδξİδλάıİπθΝβΝαθΪπĲυιβΝĲκυΝtalent leadership 

ίαıδασĲαθΝıİΝπαθİπδıĲβηδαεΪΝπλκΰλΪηηαĲαΝĲα κπκέαΝİέξαθ įδΪλεİδαΝαπσΝεΪπκδİμΝ
ίįκηΪįİμΝηΫξλδΝεΪπκδκυμΝηάθİμΝσππμΝΫθαΝηέθδΝΜǺǹέΝǹλεİĲΪΝįδαįİįκηΫθβΝαυĲάΝĲβθΝ
πİλέκįκΝάĲαθΝηδαΝπδκΝλδαδεάΝηκλφάΝİεπαέįİυıβμΝβΝκπκέαΝεαζİέĲαδΝsensitivity training 

εαδΝάĲαθΝİıĲδαıηΫθβΝıĲβθΝįδαπλκıππδεάΝıυηπİλδφκλΪΝĲκυΝηΪθαĲαİλέΝǹυĲΫμΝκδΝ
įδαįδεαıέİμΝάĲαθΝπλσįλκηκδΝĲκυΝπδκΝįκηβηΫθκυΝεαδΝζδΰσĲİλκΝıυθαδıγβηαĲδεκτΝ
İλΰαζİέκυ αυĲσΝαιδκζσΰβıβμΝεαδΝİεηΪγβıβμΝİηπİδλδυθΝαπσΝĲκΝ1λλίΝεαδΝΫπİδĲαΝ( 
Goleman, 1996). 

ΟΝεαĲΪζζβζαΝεαĲαλĲδıηΫθκμΝβΰΫĲβμΝΫξκθĲαμΝİθĲκπέıİδΝĲαΝίαıδεΪΝıυıĲαĲδεΪ- 

įİιδσĲβĲİμ,ΝθκκĲλκπέİμ,ΝıυηπİλδφκλΫμ- πκυΝıβηαĲκįκĲκτθΝĲαΝπδκΝπİĲυξβηΫθαΝΪĲκηαΝ
εαδΝκηΪįİμ,ΝįέθİδΝΫηφαıβΝıĲδμΝαλξΫμΝĲβμΝεκλυφαέαμΝβΰİıέαμ- απσΝĲβΝįβηδκυλΰδεάΝ
αελσαıβΝεαδΝυπκıĲάλδιβΝİηπδıĲκıτθβμΝηΫξλδΝĲβΝıφυλβζΪĲβıβΝΝıξΫıİπθΝ
ıυθİλΰαıέαμΝεαδΝİθέıξυıβμΝĲπθΝκηαįδευθΝαπκĲİζİıηΪĲπθέΝΜİΝαυĲσθΝĲκθΝĲλσπκΝγαΝ
ίκβγβγκτθΝκδΝİπδξİδλάıİδμΝεαδΝγαΝαιδκπκδάıκυθΝĲαΝκφΫζβ İθσμΝεαĲΪζζβζκυΝβΰΫĲβέ 
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ȭɓɊɎɂɏəσɊȽɒȽ 

ǼıĲδΪακθĲαμΝıĲδμΝπλκεζάıİδμΝĲβμΝβΰİıέαμμ 

 ΟδΝβΰΫĲİμΝπλΫπİδΝκδΝέįδκδΝθαΝįέθκυθΝĲκΝπλκıππδεσΝπαλΪįİδΰηαΝυıĲİΝθαΝ
αεκζκυγάıκυθΝκδΝυφδıĲΪηİθκδΝĲκυμ, 

 ΟδΝβΰΫĲİμΝπλΫπİδΝθαΝαθαπĲτııκυθΝıĲλαĲβΰδεΫμΝυıĲİΝĲκΝσλαηαΝĲκυμΝθαΝΰέθİĲαδΝ
πλΪιβ, 

 ǾΝαυĲκΰθπıέαΝĲκυΝβΰΫĲβΝįέθİδΝπλκıĲδγΫηİθβΝαιέαΝıİΝεΪγİΝİπδξİέλβıβΝεαδΝĲαΝ
ıĲİζΫξβΝĲβμ, 

 ΠλΫπİδΝθαΝĲκζηκτθΝĲβθΝυπΫλίαıβ,ΝΰδαΝθαΝαπκεκηέακυθΝĲβθΝİπδĲυξέαέ 

 

 

 ȣɂɘɏɜɂς ɄɀɂɒɇɈɛς σɓɊɎɂɏɇɔɍɏəς ɈȽɇ ɊɍɋɒɚɉȽ ɄɀɂσɜȽς 

ΜΫξλδΝĲκΝĲΫζκμΝĲκυΝ1λκυ αδυθα,ΝζσΰπΝευλέπμΝĲβμΝξαηβζάμΝησλφπıβμΝπκυΝįδΫγİĲαθΝκδΝ
İλΰαασηİθκδ,ΝευλδαλξκτıİΝβΝπİπκέγβıβΝσĲδΝıπıĲσμΝπλκρıĲΪηİθκμΝİέθαδΝαυĲσμΝπκυΝ
įδκδεİέΝηİΝıεζβλάΝıυηπİλδφκλΪΝεαδΝαυĲαλξδεσΝĲλσπκ,ΝξλβıδηκπκδυθĲαμΝĲκυμΝ
İλΰαασηİθκυμΝαπκεζİδıĲδεΪΝıαθΝηΫıαΝπαλαΰπΰάμ. 

ΟδΝİλΰαασηİθκδΝηİΝĲβθΝπΪλκįκΝĲπθΝİĲυθΝεαδΝευλέπμΝξΪλβΝıĲβΝησλφπıβΝεαδΝıĲδμΝ
ΰθυıİδμΝπκυΝαπκεĲκτıαθ,ΝįδαφκλκπκέβıαθΝĲβΝγİυλβıβΝĲκυμΝεαδΝαπαέĲβıαθΝθαΝηβθΝ
αθĲδηİĲππέακθĲαδΝησθκΝıαθΝπαλαΰπΰδεκέΝπσλκδέΝΦυıδεσΝİπαεσζκυγκΝαυĲκτΝάĲαθΝβΝ
αθαγİυλβıβΝİεΝηΫλκυμΝĲπθΝπλκρıĲαηΫθπθΝĲπθΝαλξυθΝįδκέεβıβμέ 

ǻδαπδıĲυγβεİΝΪĲδΝįİθΝİπαλεκτıİΝησθκΝβΝįδκέεβıβΝεαδΝαθαΰεαıĲδεΪΝĲΫγβεαθΝγΫηαĲαΝ
βΰİıέαμέΝǹπσΝΝĲκΝıβηİέκΝαυĲσΝεαδΝΫπİδĲα,ΝĲκΝγΫηαΝĲβμΝβΰİıέαμΝΫξİδΝαπαıξκζάıİδΝ
πκζζκτμΝΝαεαįβηαρεκτμ,ΝγİπλβĲδεκτμΝαζζΪΝεαδΝİηπİδλδεκτμΝİλİυθβĲΫμέ 

 

 

 

 

 

 

΢υηίκυζİυσηİθκδΝĲβΝίδίζδκΰλαφέαΝαθαįİδεθτİĲαδΝσĲδΝĲαΝĲλέαΝίαıδεΪΝıĲυζΝβΰİıέαμΝ
İέθαδΝĲαΝαεσζκυγαμΝΝĲκΝαυĲαλξδεσΝıĲυζ,ΝĲκΝįβηκελαĲδεσΝıĲυζΝεαδΝĲκΝİικυıδκįκĲδεσΝ
ıĲυζέΝΠδκΝαθαζυĲδεΪμ 
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 ΢ĲκΝαυĲαλχδεσΝıĲυζΝβΰİĲδεάμΝıυηπİλδφκλΪμ κΝβΰΫĲβμΝαθĲζİέΝįτθαηβΝαπσΝ
ĲβθΝγΫıβΝĲβθΝκπκέαΝεαĲΫξİδέΝǻİθΝİέθαδΝįβηκφδζάμΝηİĲαιτΝĲπθΝηİζυθΝĲβμΝ
κηΪįαμ,ΝĲαΝΪĲκηαΝĲαΝκπκέαΝįδİυγτθİδΝυπκεδθκτθĲαδΝησθκΝαπσΝĲκΝξλάηαΝεαδΝ
απσΝεαθΫθαθΝΪζζκΝπαλΪΰκθĲαΝεαδΝĲΫζκμΝηİĲαίδίΪαİδΝįδαĲαΰΫμΝξπλέμΝθαΝįέθİδΝ
įδİυελδθάıİδμΝεαδΝπαλαπΪθπΝκįβΰέİμΝıĲαΝηΫζβΝĲβμΝκηΪįαμΝĲκυέΝǹπσΝĲβθΝΪζζβΝ
ηİλδΪΝĲαΝηΫζβΝĲβμΝκηΪįαμΝįİθΝαθαζαηίΪθκυθΝİυγτθİμ,ΝαζζΪΝİεĲİζκτθΝησθκΝ
ĲδμΝκįβΰέİμέΝǾΝπαλαΰπΰάΝαυιΪθİĲαδΝησθκΝαθΝκΝβΰΫĲβμΝİέθαδΝπαλυθ,ΝİθυΝβΝ
παλαΰπΰάΝηİδυθİĲαδΝσĲαθΝκΝβΰΫĲβμΝİέθαδΝαπυθέΝΟδΝελδĲδεΫμΝİέθαδΝ
αθĲδεİδηİθδεΫμΝεαδΝįİθΝυπΪλξκυθΝπαλΪπκθαΝεαδΝįδαφπθέİμΝıĲβθΝκηΪįα. 

 

  ΢ĲκΝįβηκελαĲδεσΝıĲυζΝįδκέεβıβμ,ΝκΝβΰΫĲβμΝζαηίΪθİδΝαπκφΪıİδμΝηİΝĲβθΝ
ıυηηİĲκξάΝĲβμΝκηΪįαμέΝΌĲαθΝαθαΰεαıĲİέΝθαΝπΪλİδΝησθκμΝĲκυΝĲδμΝαπκφΪıİδμΝ
İιβΰİέΝĲκυμΝζσΰκυμΝıĲα ηΫζβΝĲβμΝκηΪįαμέΝΣαΝηΫζβΝĲβμΝκηΪįαμΝįİθΝįδıĲΪακυθΝ
θαΝπΪλκυθΝĲδμΝİυίτθİμΝσĲαθΝξλİδαıĲİέΝ.ΤδκγİĲκτθΝİτεκζαΝĲδμΝαζζαΰΫμΝεαδΝĲδμΝ
θΫİμΝδįΫİμέΝǹεσηα,ΝβΝπκδσĲβĲαΝĲβμΝİλΰαıέαμΝİέθαδΝυοβζάΝİέĲİΝηİΝĲβθΝπαλκυıέαΝ
ĲκυΝπλκρıĲαηΫθκυ,ΝİέĲİΝηİΝĲβθΝαπκυıέαΝĲκυ. ǾΝκηΪįαΝıυθάγπμΝαδıγΪθİĲαδΝ
İπδĲυξβηΫθβΝ 
 

 

  ΢ĲκΝİικυıδκįκĲδεσΝıĲυζΝβΰİıέαμ, κΝβΰΫĲβμΝįİθΝπαέλθİδΝαλεİĲάΝαπσΝĲβθΝ
İυγτθβ,ΝįİθΝΫξİδΝįβζαįάΝİηπδıĲκıτθβΝıĲδμΝβΰİĲδεΫμΝĲκυΝδεαθσĲβĲİμέΝǾΝκηΪįαΝ
įİθΝΫξİδΝıĲσξκυμ. ǾΝΫζζİδοβΝıĲσξπθ,ΝσππμΝΫξİδΝάįβΝİδππγİέ, İέθαδΝΫθαμΝ
αθαπκĲİζİıηαĲδεσμΝπαλΪΰκθĲαμΝΰδαΝĲβθΝπλσκįκΝĲβμΝκηΪįαμέΝΣαΝηΫζβΝĲβμΝ
κηΪįαμΝπαέλθκυθΝαπκφΪıİδμΝıτηφπθαΝηİΝĲδμΝİπδγυηέİμΝĲκυμ,ΝĲκΝİθįδαφΫλκθΝ
ĲκυμΝΰδαΝĲβθΝįκυζİδΪΝİέθαδ πİλδκλδıηΫθκ,ΝβΝπαλαΰπΰδεσĲβĲα İέθαδΝ
πİλδκλδıηΫθβ,ΝσππμΝεαδΝĲκΝαέıγβηαΝĲβμΝκηΪįαμ,ΝĲκΝβγδεσΝĲκυμΝαπσΝĲβθΝΪζζβ 

ηİλδΪΝİέθαδΝξαζαλσΝ 

(Dascher & Ninemeier,ΝΧυĲάλβμ,Ν1λλζ)έ 
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 ΢ĲβΝıυθΫξİδα παλαĲέγİĲαδΝηδαΝıυθκπĲδεάΝİπδıεσπβıβΝĲβμΝίδίζδκΰλαφέαμ,ΝıξİĲδεάμΝηİΝ
Ĳα ηκθĲΫζα-γİπλέİμΝβΰİıέαμΝπκυΝΫξκυθΝεαĲΪ εαδλκτμΝįδαĲυππγİέΝαπσΝεαĲαιδπηΫθκυμΝ
αεαįβηαρεκτμέ 

 Ȯɍ Ɋɍɋɒɚɉɍ Αdair 

΢τηφπθαΝηİΝαυĲσΝĲκΝηκθĲΫζκΝκδΝΪθγλππκδΝηπκλκτθΝθαΝİεπαδįİυĲκτθΝıİΝγΫηαĲαΝ
βΰİıέαμέΝαφκτΝβ βΰİĲδεάΝδεαθσĲβĲαΝηπκλİέΝθαΝαπκεĲβγİέΝεαδΝįİθΝİέθαδΝεζβλκθκηδεά. 

ǺΪıİδΝĲκυΝηκθĲΫζκυΝAdair υπΪλξκυθΝĲλİδμΝαθΪΰεİμΝıĲαΝηΫζβΝηδαμΝκηΪįαμ: 

1. ǾΝαθΪΰεβΝαπκπİλΪĲπıβμΝĲκυΝΫλΰκυ,Ν 
2. ΟδΝπλκıππδεΫμΝαθΪΰεİμΝεαδΝ 
3. Ǿ αθΪΰεβΝθαΝπαλαηİέθκυθΝįİηΫθκδΝıαθΝκηΪįαΝ 

ǹεσηαΝıτηφπθαΝηİΝĲκΝıυΰεİελδηΫθκΝηκθĲΫζκΝκδΝβΰİĲδεΫμΝįλαıĲβλδσĲβĲİμΝİέθαδ: 

•ΝΟΝπλκΰλαηηαĲδıησμ 

 •ΝǾΝαθΪγİıβΝįλαıĲβλδκĲάĲπθ, 

 •ΝǾΝαιδκζσΰβıβ,Ν 

•ΝǾΝαθαΰθυλδıβέ 

 •ΝǾΝπζβλκφσλβıβΝεαδ 

 •ΝΣκΝκηαįδεσΝπθİτηαΝ 

ΣΫζκμΝıτηφπθαΝηİΝαυĲάΝĲβθΝγİπλέαμ 

 •ΝǾ παλαεέθβıβΝιİεδθΪİδΝĲσıκΝαπσΝĲκΝİıπĲİλδεσΝĲκυΝαĲσηκυ,ΝσıκΝεαδΝαπσΝİιπĲİλδεκτμΝ
παλΪΰκθĲİμέΝ 

•ΝΣκΝıτθκζκΝπλΫπİδΝθαΝİέθαδΝηİΰαζτĲİλκΝαπσΝĲαΝİπδηΫλκυμΝαγλκέıηαĲαέΝ΢υθİπαΰπΰάΝ
αυĲκτΝİέθαδΝβΝδεαθσĲβĲαΝαπκφυΰάμΝĲπθΝıυΰελκτıİπθΝεαδΝβΝįβηδκυλΰέαΝıυηηİĲκξδευθΝ
įδαįδεαıδυθΝεαδΝυπκıĲάλδιβμ 

έΝ•ΝΟΝεαγΫθαμΝκφİέζİδΝθαΝΰθπλέαİδΝĲδμΝİυγτθİμΝĲκυ,ΝĲβθΝİλΰαıέαΝπκυΝĲκυΝαθαζκΰİέΝıĲδμΝ
δεαθσĲβĲİμΝĲκυΝεαδΝθαΝİέθαδΝΰθυıĲβμΝĲβμΝαθαΰθυλδıβμΝĲβμΝπλκıφκλΪμΝĲκυ.  
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Ȣ ɅɂɘɏɜȽ ɒɍɓ Likert 

ΟΝδikertΝπλκıπΪγβıİΝΰδαΝπκζζΪΝ ξλσθδαΝθαΝİλİυθάıİδΝĲκθΝĲκηΫα ĲβμΝβΰİıέαμέΝǾΝ
γİπλέαΝĲκυΝίαıέıĲβεİΝıİΝĲΫııİλαΝıυıĲάηαĲαμΝ 

•ΝΣκΝαυĲαλχδεσΝİεηİĲαζζİυĲδεσ 

 ΟδΝıξΫıİδμΝηİĲαιτΝĲκυΝβΰΫĲβΝεαδΝĲπθΝυφδıĲαηΫθπθΝĲκυΝİέθαδΝπİλδκλδıηΫθİμΝΟδΝ
İθĲκζΫμΝιİεδθκτθΝαπσΝĲαΝυοβζσĲİλαΝεζδηΪεδαΝεαδΝεαĲİίαέθκυθΝπλκμΝĲαΝξαηβζσĲİλα,Ν
ξπλέμΝθαΝυπΪλξİδΝĲλσπκμΝαζζαΰάμΝάΝİπβλİαıηκτΝĲκυμέΝΟΝβΰΫĲβμΝįİθΝİηπδıĲİτİĲαδΝ
ĲκυμΝυφδıĲαηΫθκυμΝĲκυΝεαδΝİφαλησαİδΝΫθĲκθκυμΝİζΫΰξκυμ,ΝįδκδευθĲαμΝαυıĲβλΪΝ
ıυΰεİθĲλπĲδεΪ. ǾΝıβηαıέαΝ ĲκυΝαθγλυπδθκυΝπαλΪΰκθĲα İέθαδΝυπκίαγηδıηΫθβΝǹπσΝ
ĲκθΝαθγλυπδθκΝπαλΪΰκθĲαΝıĲİλİέĲαδΝĲκΝįδεαέπηαΝĲβμΝİπδζκΰάμ,ΝαεσηαΝεαδΝıİΝγΫηαĲαΝ
πκυΝĲκθΝαφκλκτθΝΪηİıαέΝΦυıδεσΝİπαεσζκυγκΝİέθαδΝĲκΝπλκıππδεσΝθαΝπαλαεδθİέĲαδΝ
ησθκΝηΫıπΝİεφκίδıηκτΝάΝαπİδζάμΝǾΝıυηπİλδφκλΪΝįİΝπκυΝπλκετπĲİδ απσΝĲκΝ
πλκıππδεσΝİέθαδΝαλθβĲδεά,ΝβΝπαλαΰπΰδεσĲβĲαΝευηαέθİĲαδΝıİΝξαηβζΪΝİπέπİįαΝεαδΝĲκΝ
İπέπİįκΝλκάμΝĲκυΝπλκıππδεκτΝİέθαδΝυοβζσέΝ 

•ΝΣκΝεαζκπλκαέλİĲκΝαυĲαλχδεσ 

 ǾΝįδαφκλΪΝπκυΝΫξİδΝαυĲσΝĲκΝıτıĲβηαΝαπσΝĲκΝπλκβΰκτηİθκ,ΝΫΰεİδĲαδΝıĲβθΝ
πλκıπΪγİδαΝπκυΝεαĲαίΪζζİδΝκΝβΰΫĲβμΝθαΝπİέıİδΝĲκυμΝυφδıĲαηΫθκυμΝĲκυ,ΝσĲδΝΰέθκθĲαδΝ
πλκμΝσφİζσμΝĲκυμέΝǼπδĲλΫπİδΝεΪπκδαΝıξİĲδεάΝİπδεκδθπθέαΝĲπθΝεαĲπĲΫλπθΝηİΝĲαΝ
αθυĲİλαΝεζδηΪεδαΝεαδ,ΝΰδαΝĲβθΝπαλαεέθβıβΝĲκυΝαθγλυπδθκυΝπαλΪΰκθĲαΝξλβıδηκπκδİέΝ
εΪπκδİμΝκδεκθκηδεΫμΝπαλκξΫμΝεαδΝσξδΝĲβθΝαπİδζάΝĲβμΝĲδηπλέαμ. 

•ΝΣκΝıυηίκυζİυĲδεσ 

ΟΝβΰΫĲβμΝİηπδıĲİτİĲαδΝεαδΝαβĲΪİδΝĲβΝıυηίκυζάΝĲπθΝυφδıĲαηΫθπθΝĲκυέΝǾΝİπδεκδθπθέαΝ
πκυΝαθαπĲτııİĲαδΝİέθαδΝαηφέįλκηβ,ΝαφκλΪΝσηπμΝησθκΝįİυĲİλİυκτıβμΝıβηαıέαμΝ
απκφΪıİδμΝεαδΝσξδΝıβηαθĲδεΫμέΝǾΝĲδηπλέαΝξλβıδηκπκδİέĲαδΝπμΝηΫıκΝ
παλαįİδΰηαĲδıηκτΝıİΝİιαδλİĲδεΪΝİδįδεΫμΝεαδΝıυΰεİελδηΫθİμΝπİλδπĲυıİδμέ 

 ΣκΝıυηηİĲκχδεσ 

ΟΝβΰΫĲβμΝİηπδıĲİτİĲαδΝαπσζυĲαΝĲκυμΝυφδıĲαηΫθκυμΝĲκυΝεαδΝκδΝαπκφΪıİδμΝ
ζαηίΪθκθĲαδΝıυηηİĲκξδεΪ ΧβΰΫĲβμΝεαδΝκηΪįαΨέΝǾΝİπδεκδθπθέαΝİέθαδ αηφέįλκηβ,ΝξπλέμΝ
πλκıεσηηαĲαΝεαδΝκδΝįδαįδεαıέİμΝπκυΝξλβıδηκπκδκτθĲαδΝİέθαδΝįβηκελαĲδεΫμέΝ
ǼπδįδυεİĲαδΝβΝκηαįδεά-ıυζζκΰδεάΝİλΰαıέαΝεαδΝΰέθİĲαδΝπλκıπΪγİδαΝπαλκξάμΝ
ıυζζκΰδευθΝαηκδίυθέΝΟΝδikert κįβΰάγβεİΝĲİζδεΪΝıĲκΝıυηπΫλαıηα,ΝσĲδΝĲκΝ
ıυΰεİελδηΫθκΝıτıĲβηαΝİέθαδΝεαδΝĲκΝπζΫκθΝαπκĲİζİıηαĲδεσέΝΟδΝκλΰαθδıηκέΝπκυΝ
İφαλησακυθΝĲκΝıτıĲβηαΝαυĲσΝİέθαδΝπαλαΰπΰδεσĲİλκδΝıİΝıξΫıβΝηİΝĲκυμΝ
πλκβΰκτηİθκυμΝ 

ΟΝδikert παλΪζζβζαΝηİΝĲβθΝπλκβΰκτηİθβΝΪπκοβΝαπΫįİδιİΝσĲδΝįİθΝıυıξİĲέακθĲαδΝ
ΪηİıαΝĲκΝıĲυζΝβΰİıέαμΝηİΝĲκΝίαγησΝαπσįκıβμΝĲβμΝκηΪįαμέ ΢ξΫıβΝαθαπĲτııİĲαδΝ
ΫηηİıαΝσĲαθΝηİıκζαίάıκυθΝεαδΝΪζζİμΝηİĲαίζβĲΫμ,ΝĲδμΝκπκέİμΝκΝέįδκμΝκθκηΪαİδΝ
παλİηίαέθκυıİμέΝ 
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Ȯɍ Ɋɍɋɒɚɉɍ Fiedler 

ǾΝγİπλέαΝĲκυΝόiedler υπκıĲβλέαİδΝσĲδ,ΝβΝαπκĲİζİıηαĲδεσĲβĲαΝĲκυΝεΪγİΝıĲυζΝπκυΝ
αıεİέĲαδΝİιαλĲΪĲαδΝαπσΝĲβθΝεαĲΪıĲαıβΝıĲβθΝκπκέαΝβΝβΰİıέαΝζαηίΪθİδΝξυλαΝǹυĲσΝ
ıβηαέθİδΝΪĲδΝįİθΝπαέακυθΝλσζκΝησθκΝĲκΝıĲυζΝβΰİıέαμΝĲκυΝεΪγİΝβΰΫĲβ,ΝαζζΪΝεαδΝκΝ
κλΰαθδıησμΝıĲκθΝκπκέαΝįλαıĲβλδκπκδİέĲαδέΝǼΪθΝγΫζİδΝεΪπκδαΝİĲαδλİέαΝθαΝίİζĲδυıİδΝ
ĲβθΝαπσįκıβΝĲβμΝπλΫπİδΝθαΝΰθπλέαİδΝσξδΝησθκΝππμΝγαΝİεπαδįİτıİδΝĲκυμΝβΰΫĲİμΝαζζΪΝ
εαδΝππμΝγαΝįβηδκυλΰάıİδΝΫθα πİλδίΪζζκθΝıĲκΝκπκέκΝκΝβΰΫĲβμΝγαΝζİδĲκυλΰάıİδΝεαδΝγαΝ
απκįυıİδΝĲαΝηΫΰδıĲαΝĲπθΝįυθαĲκĲάĲπθΝĲκυέΝ 

ΟθκηΪαİĲαδΝεαδΝηκθĲΫζκΝĲβμΝİιΪλĲβıβμέΝΟδΝηİĲαίζβĲΫμΝĲκυΝηκθĲΫζκυΝİέθαδ: 

 1έΝΟδΝıξΫıİδμΝĲκυΝǾΰΫĲβΝηİΝĲαΝηΫζβ, 

 βέΝǾΝįκηάΝĲπθΝεαγβεσθĲπθ,Ν 

γέΝǾΝİικυıέαΝĲκυΝβΰΫĲβΝ 

ǹθαζτκθĲαμΝĲδμΝηİĲαίζβĲΫμμ 

 ΢ĲκΝξ1ρΝİιİĲΪαİĲαδΝκΝίαγησμΝπκυΝĲαΝηΫζβΝįΫξκθĲαδ,ΝγαυηΪακυθΝεαδ İέθαδΝ
πλσγυηαΝθαΝαεκζκυγάıκυθΝĲκθΝǾΰΫĲβ. ΟΝıİίαıησμΝεαδΝβΝİηπδıĲκıτθβΝπκυΝ
ĲλΫφİδΝκΝΫθαμΝΰδαΝĲκθΝΪζζκθΝİέθαδΝπκζτΝıβηαθĲδεσμΝ 

 ΢ĲκΝξβρΝİιİĲΪαİĲαδΝκΝίαγησμΝπκυ,ΝĲαΝεαγάεκθĲαΝηδαμΝİλΰαıέαμ,ΝİέθαδΝıπıĲΪΝ
κλΰαθπηΫθα,ΝβΝıαφάθİδαΝĲπθΝįδαĲυππηΫθπθΝıεκπυθΝεαδΝκδΝδıξτκυıİμΝ
įδαįδεαıέİμΝΰδαΝĲβΝįδİεπİλαέπıβΝĲβμΝįκυζİδΪμέ ΟδΝİλΰαıέİμΝξπλέακθĲαδΝıĲδμΝ
įκηβηΫθİμΝΧαπζΫμΝλκυĲέθİμΨΝεαδΝıĲδμΝαįσηβĲİμΝΧıτθγİĲİμ,ΝηİΝπκδεδζέα).  

 ΢ĲκΝξγρΝİιİĲΪαİĲαδΝĲκΝηΫΰİγκμΝĲβμΝİπέıβηβμΝİικυıέαμΝεαδΝĲβμΝεκδθπθδεάμΝ
υπσıĲαıβμΝπκυΝįδαγΫĲİδΝκΝβΰΫĲβμέΝǼįυ,ΝİέθαδΝıβηαθĲδεσΝθα κλδıγİέΝβ 

πλαΰηαĲδεάΝİικυıέαΝıĲβθΝκπκέαΝγαΝπλΫπİδΝθαΝπİλδζαηίΪθκθĲαδΝεαδΝσζİμΝκδΝ
ηκλφΫμΝĲβμΝπκυΝıυηπζβλυθκυθΝĲβθΝĲυπδεά 

 

 

΢ĲδμΝĲλİδμΝαυĲΫμΝηİĲαίζβĲΫμΝυπΪλξκυθΝįυκΝįδαίαγηέıİδμΝηİΝĲβΝıİδλΪΝπκυΝ
αθαφΫλκθĲαδμ 

 •ΝΙıξυλάΝ•Νǹıγİθάμ, 

 •ΝΤοβζάΝ— Χαηβζά, 

 •ΝΚαζάΝ— Καεάέ 

 

 ǼπέıβμΝυπΪλξκυθΝĲλİδμΝεαĲαıĲΪıİδμΝĲκυΝπİλδίΪζζκθĲκμΝΰδαΝĲκΝηκθĲΫζκΝαυĲσΝΰδαμΝ 

•ΝΠκζτΝǼυθκρεά, 
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 •ΝΜΫıβΝΣδηάΝΚαĲαζζβζσĲβĲαμ 

•Νǻυıηİθάμ 

 ǹεκζκυγİέΝįδαΰλαηηαĲδεά απİδεσθδıβΝĲκυΝηκθĲΫζκυΝİιΪλĲβıβμΝβΰİıέαμΝĲκυΝFiedler: 

 

 

ΠλσĲυπκΝǾΰİıέαμΝόIϋδϊϋRΝ(Mullins, 2014). 

 

ΟΝıυθįυαıησμΝĲπθΝπαλαπΪθπΝηİĲαίζβĲυθΝηİΝĲκΝπİλδίΪζζκθΝįέθİδΝΫθαΝπέθαεαΝ
İπδζκΰάμΝĲκυΝεαĲΪζζβζκυΝεΪγİΝφκλΪΝıĲυζΝβΰİıέαμΝΧπέξέΝΫηφαıβΝıĲκΝεαγάεκθέΝ
ΫηφαıβΝĲδμΝıξΫıİδμΝεζπΨέΝǹθΪζκΰαΝįβζαįάΝηİΝĲκθΝıυθįυαıησΝĲπθΝπαλαπΪθπΝ
παλαΰσθĲπθΝπλκετπĲİδΝαθΝκΝπλκıαθαĲκζδıησμΝĲκυΝβΰΫĲβΝπλΫπİδΝθαΝİέθαδΝπλκμ ĲβθΝ
İλΰαıέαΝάΝĲκθΝΪθγλππκέΝΜΫıα απσΝĲβΝγİπλέαΝαυĲάΝįβηδκυλΰάγβεİΝκΝσλκμ: « κΝ
ζδΰσĲİλκΝπλκĲδηυηİθκμΝİπδγυηβĲσμΝıυθİλΰΪĲβμ»,ΝΰδαΝĲκθΝκπκέκΝγαΝπλΫπİδΝεαθİέμΝθαΝ
İέθαδΝπλκıαθαĲκζδıηΫθκμΝπλκμΝĲβθΝİλΰαıέαέ 
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Ȯɍ Ɋɍɋɒɚɉɍ Bonoma- Slevin 

ǺΪıİδΝαυĲκτΝĲκυΝηκθĲΫζκυΝυπΪλξκυθΝĲΫııİλαΝıĲυζΝβΰΫĲβμ 

1. ΟΝıυηηİĲκξδεσμ,ΝκΝκπκέκμΝγΫĲİδΝĲκΝγΫηαΝıĲβθΝκηΪįαΝεαδΝαυĲάΝαπκφαıέαİδ 
2. ΟΝıυηίκυζİυĲδεσμ,ΝκΝκπκέκμΝαπκφαıέαİδΝηİθΝησθκμΝĲκυΝαζζΪΝπαέλθκθĲαμΝĲδμΝ

πζβλκφκλέİμΝαπσΝĲβθΝκηΪįα, 
3. ΟΝαυĲκελΪĲκλαμ, κΝκπκέκμΝαπκφαıέαİδΝησθκμΝĲκυΝξπλέμΝπζβλκφκλέİμΝεαδ 
4. ΟΝηΫĲκξκμ,ΝκΝκπκέκμΝįέθİδΝĲβθΝİικυıέαΝıĲβθΝκηΪįαΝεαδΝįİθΝαıξκζİέĲαδ.  

 

 Ȣ ɅɂɘɏɜȽ ɒɄς əσɈɄσɄς ɁɇɍɇɈɄɒɇɈɛς ɂɌɍɓσɜȽς ȋΧ ɛ ȯȌ, ȧcGregor 

ǾΝΪıεβıβΝĲβμΝįδκδεβĲδεάμΝİικυıέαμΝıĲκΝπλυĲκΝάηδıυΝĲκυΝαδυθαΝηαμΝάĲαθΝίαıδεΪΝ
αυĲαλξδεάΝıĲβΝφτıβΝĲβμέΝǾΝβΰİıέαΝİφΪληκαİΝαυıĲβλΪ,ΝıεζβλΪΝεαδΝαυγαέλİĲαΝηΫĲλα,Ν
ıĲβΝηİĲαξİέλδıβΝĲπθΝυφδıĲαηΫθπθέΝǹυĲάΝβΝαθĲδηİĲυπδıβΝĲβμΝβΰİĲδεάμΝζİδĲκυλΰέαμΝ
άĲαθΝαπσλλκδαΝηδαμΝκλδıηΫθβμΝαθĲέζβοβμΝĲβμΝκυıέαμΝĲβμΝįδκέεβıβμΝπκυ,ΝεαĲΪΝĲκθΝ
εαγβΰβĲάΝΝĲΪΰεζαμΝΜαεΝΓελΫΰεκλ,ΝĲκυΝΜΝΙέΣΝ,ΝıυθκοέαİĲαδΝıĲδμΝİιάμΝγΫıİδμ,ΝπκυΝ
ΫΰδθαθΝΰθπıĲΫμΝπμΝ«ΘİπλέαΝΧ»μ 

1. ΟΝβΰΫĲβμΝİέθαδΝυπİτγυθκμΝΰδαΝĲβθΝκλΰΪθπıβ,ΝσζπθΝĲπθΝıβηαθĲδευθΝıĲκδξİέπθΝ
ĲβμΝπαλαΰπΰάμέΝǹυĲΪΝİέθαδμΝΪθγλππκδ,Νξλάηα,ΝηβξαθΫμ,ΝηΫγκįκδ,ΝαΰκλΫμΝεαδΝ
İφσįδα, 

2.  ΟΝβΰΫĲβμΝκφİέζİδΝθαΝεαĲİυγτθİδ,ΝθαΝυπκεδθİέ,ΝθαΝİζΫΰξİδΝεαδΝθαΝĲλκπκπκδİέΝ
ĲβθΝαθγλυπδθβΝıυηπİλδφκλΪΝεαδΝθαΝĲβθΝπλκıαλησαİδΝıĲδμΝαθΪΰεİμΝĲβμΝ
İπδξİέλβıβμέ 

3.  ΥπλέμΝαυĲΫμΝĲδμΝπλκςπκγΫıİδμ,ΝκδΝΪθγλππκδΝγαΝάĲαθΝθπγλκέΝεαδΝαįδΪφκλκδΝ
ΰδαΝĲδμΝαθΪΰεİμΝĲβμΝİπδξİέλβıβμέΝǼυγτθβΝζκδπσθΝĲκυΝβΰΫĲβ,ΝİέθαδΝθαΝπİέγİδ,ΝθαΝ
αθĲαηİέίİδ,ΝθαΝĲδηπλİέΝεαδΝθαΝİζΫΰξİδΝĲκυμΝυφδıĲαηΫθκυμέΝ 

 

 

ǹθΝİιİĲαıĲκτθΝαυĲΫμΝκδΝαθĲδζάοİδμ,ΝΰέθκθĲαδΝκλαĲΫμΝκδΝπİπκδγάıİδμ,ΝİπΪθπΝıĲδμΝ
κπκέİμΝξĲέıĲβεİΝβΝ«ΘİπλέαΝΧ»μ 

1έΝΟΝηΫıκμΝΪθγλππκμΝΫηφυĲαΝαπİξγΪθİĲαδΝĲβθΝİλΰαıέα εαδΝĲβθΝαπκφİτΰİδ,ΝσĲαθΝ
ηπκλİέ, 

 βέΝΥǲξİδΝİζΪξδıĲİμΝφδζκįκιέİμ,ΝαπκφİτΰİδΝĲβθΝαθΪζβοβΝİυγτθβμΝεαδΝπλκĲδηΪΝθαΝĲκθΝ
εαĲİυγτθκυθ,Ν 

γέΝǼέθαδΝΫηφυĲαΝİΰπεİθĲλδεσμΝεαδΝįİθΝİθįδαφΫλİĲαδΝΰδαΝĲδμΝαθΪΰεİμΝĲβμΝİπδξİέλβıβμέΝ 
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ǾΝıυııπλİυηΫθβΝπİέλαΝİπδĲλΫπİδΝθαΝΰθπλέακυηİ,ΝππμΝβΝβΰİıέαΝπκυΝıĲβλέαİĲαδΝıİΝ
αυĲαλξδεΫμΝηİγσįκυμΝΫξİδΝıβηİδυıİδΝπαĲαΰυįİδμΝαπκĲυξέİμΝıĲδμΝπλκıπΪγİδİμΝĲβμΝθαΝ
εαĲİυγτθİδΝĲκΝαθγλυπδθκΝįυθαηδεσέΝ 

ǾΝıπıĲάΝİεĲέηβıβΝĲπθΝπαλαΰσθĲπθΝπκυΝİπβλİΪακυθΝĲβθΝαθγλυπδθβΝυπκεέθβıβ,Ν
İπδίΪζζİδΝĲβθΝİπαθİιΫĲαıβΝĲκυΝγΫηαĲκμΝεΪĲπΝαπσΝĲκΝπλέıηαΝįδαφκλİĲδευθΝ
πİπκδγάıİπθΝεαδΝαθĲδζάοİπθΝΰδαΝĲβθΝκυıέαΝĲβμΝαθγλυπδθβμΝφτıβμέΝΟδΝαθĲδζάοİδμΝ
αυĲΫμΝıυθκοέακθĲαδΝıĲβΝΘİπλέαΝπκυΝκΝΜαεΝΓελΫΰεκλ κθκηΪαİδΝ«ΘİπλέαΝΤ»μ 

1. ǾΝβΰİıέαΝİέθαδΝυπİτγυθβΝΰδαΝĲβθΝκλΰΪθπıβΝĲπθΝıĲκδξİέπθΝĲβμΝπαλαΰπΰάμ,Ν
įβζέΝαθγλυπκυμ,Νξλάηα,ΝηβξαθΫμ,Νηİγσįκυμ,ΝαΰκλΫμΝεζπέ,Ν 

2. Όηπμ,ΝκδΝΪθγλππκδΝįİθΝİέθαδΝαπσΝĲβΝφτıβΝĲκυμΝθπγλκέΝεαδΝαįδΪφκλκδΝΰδαΝĲδμΝ
αθΪΰεİμΝĲβμΝİπδξİέλβıβμέΝǲΰδθαθΝΫĲıδ,ΝπμΝαπκĲΫζİıηαΝĲπθΝİηπİδλδυθΝĲκυμΝ
ηΫıαΝıĲβθΝİπδξİέλβıβ,Ν 

3.  ǾΝυπκεέθβıβ,ΝβΝįυθαĲσĲβĲαΝΰδαΝαθΪπĲυιβ,ΝβΝδεαθσĲβĲαΝαθΪζβοβμΝİυγυθυθ,ΝβΝ
İĲκδησĲβĲαΝθαΝεαĲİυγυθγİέΝβΝıυηπİλδφκλΪΝπλκμΝĲβθΝδεαθκπκέβıβΝĲπθΝ
αθαΰευθΝĲκυΝκλΰαθδıηκτΝ-σζαΝίλέıεκθĲαδΝηΫıαΝıĲκυμΝαθγλυπκυμέΝǻİθΝĲαΝ
įβηδκυλΰİέΝβΝβΰİıέαΝǼέθαδΝεαγάεκθΝĲβμΝβΰİıέαμΝθα αθαΰθπλέıİδΝĲβθΝτπαλιβΝ
αυĲυθΝĲπθΝαθγλυπδθπθΝξαλαεĲβλδıĲδευθΝεαδΝθαΝıυηίΪζİδΝγİĲδεΪ ıĲβθΝ
αθΪπĲυιβΝĲκυμ, 

4. ǼέθαδΝıĲκδξİδυįβμΝİυγτθβΝĲβμΝβΰİıέαμΝθαΝįβηδκυλΰάıİδΝıυθγάεİμΝεαδΝ
ζİδĲκυλΰδεΫμΝįδαįδεαıέİμ,ΝηΫıαΝαπσΝĲδμΝκπκέİμΝκδΝΪθγλππκδΝγαΝηπκλκτθΝθαΝ
πλαΰηαĲκπκδάıκυθ ĲκυμΝįδεκτμΝĲκυμΝıĲσξκυμ,Νİθυ,ΝπαλΪζζβζα,ΝεαĲİυγτθκυθΝ
ĲδμΝπλκıπΪγİδİμΝĲκυμΝπλκμΝĲβθΝπλαΰηαĲκπκέβıβΝĲπθΝıĲσξπθΝĲβμΝİπδξİέλβıβμΝ 

ǹυĲΫμΝκδΝγΫıİδμΝıυθγΫĲκυθ,ΝίαıδεΪ,ΝĲβθΝΫθθκδαΝĲβμΝβΰİıέαμΝηİΝίΪıβΝĲκυμΝıĲσξκυμ,ΝıİΝ
αθĲέγİıβΝηİΝĲβθΝπαλαįκıδαεάΝηΫγκįκΝĲβμΝβΰİıέαμΝηİΝίΪıβΝĲκθΝΫζİΰξκΝĲβμΝ
ıυηπİλδφκλΪμέΝεαĲΪΝĲκΝπλσĲυπκΝĲβμΝ«ΘİπλέαμΝΧ» ,ΝγαΝπλΫπİδΝİπέıβμΝθαΝıβηİδπγİέΝ
ππμΝβΝ«ΘİπλέαΝΤ» įİθΝıυθİπΪΰİĲαδΝξαζΪλπηαΝĲβμΝβΰİĲδεάμΝζİδĲκυλΰέαμΝάΝ
υπκίδίαıησΝĲπθΝıĲσξπθΝάΝΪζζαΝπλΪΰηαĲαΝπκυΝıυθάγπμΝıξİĲέακθĲαδΝηİΝαįτθαĲβ,Ν
αθαδηδεάΝβΰİıέαέΝǼέθαδΝηδαΝįυθαηδεά,ΝαυĲσΝİθδıξυσηİθβΝįδαįδεαıέαΝπκυΝİθİλΰκπκδİέΝ
κζσεζβλκΝĲκθΝΪθγλππκέΝ 

 

 Ȣ ɅɂɘɏɜȽ ɒɍɓ Bennis 
ǾΝαλξάΝĲβμΝγİπλέαμΝαυĲάμΝİέθαδΝσĲδμΝ«κδΝβΰΫĲİμΝİέθαδΝΰδα θαΝεΪθκυθΝĲαΝπλΪΰηαĲαΝ
«ıπıĲΪ».  

ΓδαΝθαΝΰέθİδΝαυĲσΝαπαδĲİέĲαδμ 

 ΣκΝσλαηα,ΝπκυΝİέθαδΝβΝΰΫφυλαΝπκυΝİθυθİδΝĲκΝπαλσθΝηİΝĲκΝηΫζζκθ,Ν 
 ǾΝηİĲΪįκıβΝĲκυΝκλΪηαĲκμ,ΝįβζαįάΝβΝİπδεκδθπθέα,Ν 
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 ǾΝαθΪπĲυιβΝİηπδıĲκıτθβμέΝπκυΝİέθαδΝβΝıυθαδıγβηαĲδεάΝεσζζαΝπκυΝ
İθυθİδΝĲκυμΝıυθİλΰΪĲİμΝηİΝĲκθΝβΰΫĲβΝεαδΝπλκςπκγΫĲİδΝıυθΫπİδα,Ν
ıĲαγİλσĲβĲα, 

 ΣκΝself-managementΝĲκυΝβΰΫĲβ,ΝįβζαįάΝαπαδĲİέĲαδΝαπσΝαυĲσθΝİπδηκθά,Ν
αυĲκΰθπıέα,ΝįΫıηİυıβ,ΝπλκεζάıİδμέΝ 

ΟΝBennis İφδıĲΪΝĲβθΝπλκıκξάΝıĲαΝπαλαεΪĲπΝįτκΝıβηİέαέ «ΣκΝηİΰαζτĲİλκΝπλσίζβηαΝ
ıĲβθΝβΰİıέαΝİέθαδΝβΝπκζτΝπλυδηβΝİπδĲυξέαέΝǾΝπδκΝαιδσζκΰβΝδįδσĲβĲαΝİέθαδΝκΝĲλσπκμΝ
αθĲέįλαıβμΝıĲδμΝαπκĲυξέİμ»(Bennis. 1989). 

 ȟɇɍɇɈɄɒɇɈɛ σɖəɏȽ ɒɘɋ Blake- Mouton 

ǾΝγİπλέαΝĲπθΝBlake- Mouton ΫξİδΝįτκΝίαıδεκτμΝπλκıαθαĲκζδıηκτμΝ 

ΜİΝίΪıβΝĲκθΝπλυĲκΝπλκıαθαĲκζδıησΝĲκΝİθįδαφΫλκθΝĲκυΝβΰΫĲβΝİπδεİθĲλυθİĲαδΝıĲβθΝ
İπέĲİυιβΝĲπθΝıĲσξπθΝπκυΝıξİĲέακθĲαδΝηİΝĲβθΝπαλαΰπΰάέ 

ΜİΝίΪıβΝĲκθΝįİτĲİλκΝπλκıαθαĲκζδıησΝĲκΝİθįδαφΫλκθΝĲκυΝβΰΫĲβΝİπδεİθĲλυθİĲαδΝıĲκθΝ
αθγλυπδθκΝπαλΪΰκθĲαέΝ 

 

 

ΠαλαĲέγİĲαδΝıξİĲδεσμΝπέθαεαμΝμ 

 

 

ΠβΰάμΝεoorheadήΝύriffinέ,Ν“τrganizationalΝψehaviour”,Ν1λλκ, 

 



26 

 

ΚαĲΪΝĲκυμΝBlake- Mouton,ΝĲαΝπδκΝαθĲδπλκıππİυĲδεσΝıĲυζΝβΰİıέαμΝİέθαδΝημΝ 

 ΟΝβΰΫĲβμΝκΝκπκέκμΝυδκγİĲİέΝĲκΝıĲυζΝί,λΝįİέξθİδΝıαφΫıĲαĲκΝİθįδαφΫλκθΝ
πλκμΝĲκθΝαθγλυπδθκΝπαλΪΰκθĲαέΝΠδıĲİτİδΝσĲδΝβ δεαθκπκέβıβΝĲπθΝıĲσξπθΝ
ĲβμΝκηΪįαμΝπİλθΪΝηΫıαΝαπσΝĲβθΝδεαθκπκέβıβΝĲπθΝηİζυθΝĲβμέ 

 ǹπσΝĲβθΝΪζζβΝηİλδΪΝıΝβΰΫĲβμΝĲκυΝıĲυζΝλ,1ΝİıĲδΪαİδΝĲκΝİθįδαφΫλκθΝĲκυΝ
ıĲκυμΝηβΝαθγλυπδθκυμΝπαλΪΰκθĲİμΝĲβμΝπαλαΰπΰάμΝσππμΝİέθαδΝκδΝθΫİμΝ
ĲİξθδεΫμΝĲβμΝπαλαΰπΰάμ,ΝκδΝθΫİμΝįδαįδεαıέİμ,Νεέζπέ, 

 ΣκΝıĲυζΝβΰİıέαμΝ1,1ΝįİθΝİέθαδΝεαγσζκυΝαπκĲİζİıηαĲδεσέΝΟΝβΰΫĲβμΝİįυΝ
įİθΝįİέξθİδΝİθįδαφΫλκθΝκτĲİΝΰδαΝĲκυμΝİλΰαακηΫθκυ ΧαθγλυπδθκμΝ
παλΪΰκθĲαμΨέΝαζζΪΝκτĲİΝεαδΝΰδαΝĲβθΝπαλαΰπΰάέ 

 ΣκΝıĲυζΝβΰİĲδεάμΝıυηπİλδφκλΪμΝη,ηΝįβζυθİδΝηδαΝİθįδΪηİıβΝεαĲΪıĲαıβέΝ
ΣκΝİθįδαφΫλκθΝĲκυΝβΰΫĲβΝİįυΝİπδεİθĲλυθİĲαδΝıĲβθΝπαλαΰπΰάΝεαδΝıĲκυμΝ
İλΰαακηΫθκυμέΝǾΝΫηφαıβΝΪζζκĲİΝįέθİĲαδΝıĲκΝΪĲκηκ-İλΰαασηİθκΝεαδΝ
ΪζζκĲİΝıĲκυμΝİλΰαακηΫθκυμ, 

 ΣΫζκμ,ΝĲκΝπδκΝαπκĲİζİıηαĲδεσΝıĲυζΝβΰİıέαμΝεαĲΪΝĲκυμBlake- MoutonİέθαδΝ
ĲκΝλ,λέΝΟΝβΰΫĲβμΝεαĲαίΪζζİδΝπλκıπΪγİδİμΝĲσıκΝΰδκΝĲβθΝδεαθκπκέβıβΝĲπθΝ
υφδıĲαηΫθπθΝĲκυΝΪıκΝεαδΝΰδαΝĲβθΝİπέĲİυιβΝĲκυΝıĲσξκυέΝǹπκλλέπĲİĲαδΝİįυΝ
βΝΪπκοβέΝσĲδΝκδΝİλΰαασηİθκδΝγαΝζΪίκυθΝδεαθκπκέβıβΝαπσΝĲβθΝİπέĲİυιβΝ
ĲκυΝıĲσξκυέΝ 

 

 

 Ȯɍ Ɋɍɋɒɚɉɍ ɒɘɋ Vroom- Yetton 

«ΌĲαθΝεΪπκδκμΝπλκıπαγİέΝθαΝİπβλİΪıİδΝεΪπκδκθΝΪζζκθΝαıεİέΝǾΰİıέα»έ 

ΣκΝαπκĲΫζİıηαΝελέθİĲαδΝπμΝπİĲυξβηΫθκΝάΝαπκĲυξβηΫθκΝηİΝίΪıβΝĲκΝαθΝβΝ
πλκετπĲκυıαΝıυηπİλδφκλΪΝİέθαδΝβΝİπδγυηβĲάΝάΝσξδέΝǺΫίαδα,ΝκδΝįυκΝαυĲΫμΝ
εαĲαıĲΪıİδμΝįİθΝİέθαδΝηκθαįδεΫμΝΰδαĲέΝυπΪλξκυθΝεαδΝσζİμΝκδΝİθįδΪηİıİμέΝΜπκλİέΝ
σηπμΝβΝıυηπİλδφκλΪΝθαΝΪζζαιİΝσξδΝηİΝĲβθΝίκτζβıβΝĲκυΝαĲσηκυΝαζζΪΝηİΝ
İιαθαΰεαıησ,ΝηİΝĲβΝίέαΝάΝαπσΝυπαεκάΝıĲβθΝİικυıέαέΝǻİθΝİέθαδΝίΫίαδκΝıυθİπυμΝπΪθĲαΝ
αθΝπİĲυξαέθκθĲαμΝĲβθΝαζζαΰάΝĲβμΝıυηπİλδφκλΪμΝεΪπκδκυΝΫξκυηİΝİπδĲυξάΝİικυıέαέΝ 

ΟδΝVroom- Yetton įδαπέıĲπıαθΝĲβθΝαįυθαηέαΝĲπθΝηκθĲΫζπθΝθαΝįδαĲυπυıκυθΝηδαΝ
ıξΫıβΝπκυΝθαΝıυθįΫİδΝĲβθΝıυηπİλδφκλΪΝĲκυΝβΰΫĲβΝηİΝĲβθΝεαĲΪıĲαıβΝıĲβθΝκπκέαΝ
ίλέıεİĲαδέΝΟδΝVroom- Yetton αθΫπĲυιαθΝΫθαΝηκθĲΫζκΝΰδαΝθαΝεαζτοκυθΝĲκΝεİθσΝαυĲσέΝ
ΣκΝηκθĲΫζκΝαυĲσΝπİλδζαηίΪθİδΝδαΝπδκΝεΪĲπΝηΝıĲυζΝβΰİıέαμΝπκυΝαθαφΫλκθĲαδΝıĲβθΝ
ıυηηİĲκξάΝάΝσξδΝĲπθΝαĲσηπθΝıĲβθΝζάοβΝĲπθΝαπκφΪıİπθμ 

1. ΣκΝπλυĲκΝαυĲαλξδεσΝıĲυζ,ΝıτηφπθαΝηİΝĲκΝκπκέκΝκΝβΰΫĲβμΝπαέλθİδΝ
ησθκμΝθκυΝηδαΝαπσφαıβΝηİΝίΪıβΝĲδμΝπζβλκφκλέİμΝπκυΝΫξİδΝεαδΝ
ηİĲΪΝĲδμΝįδαίδίΪαİδΝıĲκυμΝυφδıĲαηΫθκυμΝĲκυ, 
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2. ΣκΝįİτĲİλκΝαυĲαλξδεσ ıĲυζ,ΝσπκυΝκΝβΰΫĲβμΝζαηίΪθİδΝησθκμΝĲκυΝĲδμΝ
απκφΪıİδμΝξλβıδηκπκδυθĲαμΝπζβλκφκλέİμΝπκυΝαυĲσμΝάįβΝΫξİδΝ
αζζΪΝεαδΝπζβλκφκλέİμΝπκυΝπαέλθİδΝαπσΝĲκυμΝυφδıĲαηΫθκυμΝĲκυέΝ 

3. ΣκΝπλυĲκΝıυηίκυζİυĲδεσΝıĲυζ,ΝεαĲΪΝĲκΝκπκέκΝκΝβΰΫĲβμΝπαέλθİδΝηİθΝ
ησθκμΝĲκυΝĲδμΝαπκφΪıİδμΝαζζΪΝπλδθΝıυαβĲΪΝεαδΝıυηίκυζİτİĲαδΝĲκθΝ
εΪγİΝυφδıĲΪηİθσΝĲκυΝαĲκηδεΪέ 

4. ΣκΝįİτĲİλκΝıυηίκυζİυĲδεσ ıĲυζέΝǼįυΝκΝβΰΫĲβμΝıυαβĲΪΝĲκΝ
πλσίζβηαΝıİΝκηΪįİμ,ΝαβĲΪΝĲβθΝΰθυηβΝĲπθΝκηΪįπθΝαζζΪΝĲβθΝ
ĲİζδεάΝαπσφαıβΝĲβθΝζαηίΪθİδΝησθκμΝĲκυέ 

5. ΣκΝįβηκελαĲδεΪΝıĲυζΝάΝıυηηİĲκξδεσέΝǼįυΝβΝζάοβΝĲπθΝαπκφΪıİπθΝ
İέθαδΝıυζζκΰδεάέΝΟΝβΰΫĲβμΝπαλκυıδΪαİδΝĲκΝπλσίζβηαΝıĲβθΝκηΪįαΝ
σπκυΝεαδΝıυαβĲİέĲαδΝεαδΝζαηίΪθκθĲαδΝκδΝĲİζδεΫμΝαπκφΪıİδμέΝ 

 

 

ΟδΝVroom-Yetton πδıĲİτκυθΝσĲδΝκδΝβΰΫĲİμΝηπκλκτθΝεΪγİΝφκλΪΝθαΝυδκγİĲκτθΝ
įδαφκλİĲδεΪΝıĲυζΝβΰİıέαμέΝ 

ΣκΝπδκΝαπκĲİζİıηαĲδεσ ıĲυζΝβΰİıέαμΝπλΫπİδΝθαΝπλκıįδκλέαİĲαδΝαπσΝĲδμΝαεσζκυγİμΝ
αλξΫμμΝ 

 ΣκθΝκλδıησΝĲκυΝπλκίζάηαĲκμ, 
 ΣδμΝπζβλκφκλέİμΝκδΝκπκέİμΝİέθαδΝįδαγΫıδηİμΝΰδαΝĲκΝπλσίζβηα,Ν 
 ΣβθΝıπκυįαδσĲβĲαΝĲβμΝıυθαέθİıβμΝΰδαΝĲκΝıυΰεİελδηΫθκΝπλσίζβηα, 
 ΣβθΝτπαλιβΝıυΰελκτıİπθΝπκυΝπβΰΪακυθΝαπσΝĲκΝıυΰεİελδηΫθκΝπλσίζβηα,Ν 
 ΣκθΝίαγησΝαπκįκξάμΝĲπθΝıĲσξπθΝĲβμΝκλΰΪθπıβμ,Ν 

 

΢İΝΰİθδεΫμΝΰλαηηΫμ,ΝİπδıβηαέθİĲαδΝεαδΝαπσΝĲβΝίδίζδκΰλαφέαΝσĲδ,ΝĲαΝıĲυζΝβΰİıέαμΝĲπθΝ
Vroom-Τetton İέθαδΝαπζσΝεαδΝηπκλİέΝθαΝİφαληκıĲİέΝηİΝİπδĲυξέαέΝ 

 

 Ȯɍ Ɋɍɋɒɚɉɍ Kouzes 

΢τηφπθαΝηİΝĲκΝηκθĲΫζκΝKouzes υπΪλξκυθΝπΫθĲİΝγİηİζδυįİδμΝπλαεĲδεΫμΝεαδΝįΫεαΝ
πλκĲΪıİδμΝπλκμΝĲκθΝβΰΫĲβ,ΝκδΝκπκέİμΝκλέακυθΝĲβθΝυπκįİδΰηαĲδεάΝβΰİıέαέ 

 ΟδΝπΫθĲİΝγİηİζδυįİδμΝπλαεĲδεΫμΝεαĲΪΝĲκΝηκθĲΫζκΝKouzes İέθαδμ 

1. ΟδΝβΰΫĲİμΝπλκεαζκτθΝĲβΝįδαįδεαıέαέΝǹθααβĲκτθΝĲδμΝİυεαδλέİμΝ
πλκεİδηΫθκυΝθαΝαζζΪικυθΝĲκΝεαγİıĲυμέΝΦΪξθκυθΝΰδαΝεαδθκĲσηκυμΝ
ĲλσπκυμΝίİζĲέπıβμΝĲβμΝκλΰΪθπıβμέΝΝΠİδλαηαĲέακθĲαδΝεαδΝ
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İεĲέγİθĲαδΝıĲκθΝεέθįυθκέΝΝǻΫξκθĲαδΝĲβθΝαπκĲυξέαΝπμΝİυεαδλέαΝ
İεηΪγβıβμΝ 

2. ΟδΝβΰΫĲİμΝİηπθΫκυθΝΫθαΝεκδθΪΝσλαηαέΝΟλαηαĲέακθĲαδΝĲβθΝδįαθδεάΝ
İδεσθαΝĲκυΝηΫζζκθĲκμΝαυĲσΝπκυΝβΝİπδξİέλβıβΝηπκλİέΝθαΝΰέθİδΝηΫıπΝ
ĲβμΝδıξυλάμΝπİδγκτμΝπκυΝįδαγΫĲκυθΝκδΝβΰΫĲİμΝıĲλαĲκζκΰκτθΝεαδΝ
ΪζζκυμΝıĲκΝσλαηΪΝĲκυμέΝǻέθκυθΝαπάΝıĲαΝκλΪηαĲαΝĲκυμέΝ
ΠαγδΪακθĲαδΝπδıĲİτκθĲαμΝσĲδΝηπκλκτθΝθαΝεΪθκυθΝĲβΝįδαφκλΪέΝ 

3. ΟδΝβΰΫĲİμΝİπδĲλΫπκυθΝıĲκυμΝΪζζκυμΝθαΝİθİλΰάıκυθέΝ΢ΫίκθĲαδΝĲκυμΝ
αθγλυπκυμΝǼθγαλλτθκυθΝĲβΝıυθİλΰαıέαέΝǻβηδκυλΰκτθΝηδαΝ
αĲησıφαδλαΝİηπδıĲκıτθβμΝπκυΝıΫίİĲαδΝĲβθΝαθγλυπδθβΝ
αιδκπλΫπİδαέΝǼθδıξτκυθΝĲκυμΝΪζζκυμΝεαδΝĲκυμΝεΪθκυθΝθαΝ
αδıγαθγκτθΝδıξυλκέ, 

4. ΟδΝβΰΫĲİμΝįδαηκλφυθκυθΝĲκθΝĲλσπκέΝǻβηδκυλΰκτθΝĲαΝπλσĲυπαΝĲβμΝ
ĲİζİδσĲβĲαμΝεαδΝγΫĲκυθΝĲκΝπαλΪįİδΰηαέΝ΢πΪθİΝĲκΝıĲσξκΝıİΝηδελΪΝ
ĲηάηαĲα,ΝπλκεİδηΫθκυΝθαΝηβθΝπθδΰİέΝβΝįλΪıβέΝΝΠİλδκλέακυθΝĲβθΝ
ΰλαφİδκελαĲέαΝεαδΝįβηδκυλΰκτθΝĲδμΝİυεαδλέİμΝΰδαΝαζζαΰάέΝ
ΥλβıδηκπκδκτθΝĲβΝįδεάΝĲκυμ εκυζĲκτλαΝεαδΝĲβΝįδαξΫκυθΝκİΝσζκυμΝ
ĲκυμΝπσλκυμέΝ 

5. ΟδΝβΰΫĲİμΝİθγαλλτθκυθέΝΚΪθκυθΝĲκτμΝαθγλυπκυμΝĲκυμΝθαΝ
αδıγαθγκτθΝβΰΫĲİμέΝǹθαΰθπλέακυθΝĲβθΝπλκıπΪγİδαΝĲκυΝεαγİθσμέΝ
ΓδκλĲΪακυθΝĲδμΝİπδĲυξέİμέΝ 

 

 

ΟδΝįΫεαΝπλκĲΪıİδμ ĲκυΝηκθĲΫζκυΝKouzes İέθαδμ 

 

1. ΦΪιĲİΝĲδμΝİυεαδλέİμΝπκυΝγαΝπλκεαζΫıκυθΝĲβθΝαζζαΰά,ΝĲβθΝεαδθκĲκηέα,ΝĲβΝ
ίİζĲέπıβΝ 

2. ΣκΝπİέλαηαΝįδαĲλΫξİδΝεδθįτθκυμΝεαδΝĲαΝζΪγβΝįδįΪıεκυθέΝ 
3. ΠλκίζΫοĲİΝΫθαΝηΫζζκθΝİιυοπĲδεΪΝεαδΝİιİυΰİθδıηΫθκέΝ 
4. ΢ĲλαĲκζκΰάıĲİΝαθγλυπκυμΝıİΝΫθαΝεκδθΪΝσλαηαέΝ 
5.  ǼθγαλλτθİĲİΝĲβΝıυθİλΰαıέαΝηΫıαΝαπσΝαθαθİπηΫθβΝεκυζĲκτλαΝεαδΝηİΝĲβθΝ

πλκυγβıβΝεκδθυθΝıĲσξπθΝεαγυμΝεαδΝĲβθΝκδεκįσηβıβΝĲβμΝİηπδıĲκıτθβμΝ 
6. ǼθδıξτıĲİΝĲκυμΝαθγλυπκυμΝηκδλΪακθĲΪμΝĲκυμΝπζβλκφσλβıβ,ΝİικυıέİμΝεαδΝ

αθαΰθπλέακθĲαμΝĲδμΝπλκıπΪγİδΫμΝĲκυμέΝ 
7. ΘΫıĲİΝĲκΝπαλΪįİδΰηαΝΰδαΝĲκυμΝΪζζκυμΝηİΝĲβΝıυηπİλδφκλΪΝıαμ,ΝβΝκπκέαΝ

İέθαδΝıτηφπθβΝηİΝĲδμΝįβζπηΫθİμΝαιέİμΝıαμέΝ 
8. ΚİλįέαİδΝĲκΝıξΫįδκΝπκυΝπλκπγİέΝĲβΝıυθΫπİδα,ΝĲβθΝπλσκįκΝεαδΝκδεκįκηİέΝ

ĲβθΝυπκξλΫπıβ 

9. ǹθαΰθπλέıĲİΝĲβΝıυθİδıφκλΪΝεαγİθσμΝıĲβθΝİπδĲυξέαΝĲκυΝıĲσξκυέ 
10.  ΓδκλĲΪıĲİΝĲβθΝİπδĲυξέα 
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Ȣ σɖɚσɄ ɄɀɂσɜȽς-ɂɒȽɇɏɇɈɛς ɈɍɓɉɒɍɠɏȽς ɈȽɇ ɄɅɇɈɛς 

 

ΟδΝİπαΰΰİζηαĲδεΫμΝεαδΝβγδεΫμΝαιέİμΝπκυΝİηφυıκτθĲαδΝαπσΝĲβθΝβΰİıέαΝγαΝαπκĲİζΫıκυθΝ
ĲκΝεαθκθδıĲδεσΝπλσĲυπκΝΰδαΝĲκυμΝİλΰαακηΫθκυμΝıυθĲİζυθĲαμΝıĲβθΝαπκĲİζİıηαĲδεάΝ
εαδΝİθδαέαΝξİδλαΰυΰβıβΝįτıεκζπθΝεαĲαıĲΪıİπθέ ǹυĲάΝβΝκηκδκΰİθκπκέβıβΝΝΝĲβμΝ
ıυηπİλδφκλΪμΝĲπθΝηİζυθΝİέθαδΝπκυΝİιαıφαζέαİδΝĲβθΝıĲαγİλάΝζİδĲκυλΰέαΝĲβμΝ
İĲαδλδεάμΝεκυζĲκτλαμΝεαδΝπαλΪζζβζαΝεαγέıĲαĲαδΝİηπσįδκΝıİΝκπκδαįάπκĲİΝπλσεζβıβΝ
Ϊεαδλβμ,ΝηβΝκλγάμΝαζζαΰάμέΝǾΝİĲαδλδεάΝεκυζĲκτλαΝįİθΝζİδĲκυλΰİέΝıαθΝΰυΪζα,Ν
απκεκηηΫθβΝαπσΝĲκΝζκδπσΝπİλδίΪζζκθέΝǹελδίυμΝαυĲάΝβΝαζζβζİπέįλαıβΝηİΝĲκΝ
įυθαηδεσΝİιπĲİλδεσΝπİλδίΪζζκθΝİέθαδΝπκυΝİπδίΪζζİδΝİπαθαπλκıįδκλδıησΝĲβμΝ
τπαλιβμ,Νįκηάμ,ΝζİδĲκυλΰέαμΝεαδΝεκυζĲκτλαμΝβΝκπκέαΝεαδΝγαΝεαγκλέıİδΝΫθαΝĲτπκΝ
βΰİıέαμΝπδκΝıτΰξλκθκ,ΝπλκıαληκıĲδεσΝεαδΝζİδĲκυλΰδεσΝηİΝίΪıβΝĲβΝıυθİξυμΝ
ηİĲαίαζζσηİθβΝαθĲαΰπθδıĲδεάΝπλαΰηαĲδεσĲβĲα,ΝΫθαΝĲτπκΝβΰİıέαμΝπκυΝγαΝİέθαδΝ
αλİıĲσμΝεαδΝıυηίαĲσμΝηİΝĲβΝθΫαΝįδαηκλφπγİέıαΝεκυζĲκτλαέ 

 ǾΝβΰİıέαΝεαδΝβΝİĲαδλδεάΝεκυζĲκτλαΝίλέıεκθĲαδΝıİΝηδαΝıυθİξάΝįδαįδεαıέαΝ
αζζβζİπέįλαıβμΝεαδΝİĲİλκεαγκλδıηκτέΝ΢İΝΫθαΝαλξδεσΝıĲΪįδκΝκδΝδįλυĲΫμΝİέθαδΝαυĲκέΝ
πκυΝεαγκλέακυθΝĲδμΝευλέαλξİμΝαιέİμΝηΫıαΝαπσΝĲδμΝπλκıππδεΫμΝαιέİμΝεαδΝπδıĲİτπέΝ
ǲĲıδ,ΝİπδζΫΰκθĲαδΝΪĲκηαΝĲαΝκπκέαΝİθıĲİλθέακθĲαδΝαυĲΫμΝĲδμΝαιέİμΝεαδΝĲαΝέįδαΝ
πλκıİζετκθĲαδΝαπσΝεκυζĲκτλİμΝπκυΝİφΪπĲκθĲαδΝıĲδμΝįδεΫμΝĲκυμΝαιέİμέΝǲĲıδΝκδΝ
αλξδεΫμΝαιέİμΝĲβμΝβΰİıέαμΝΰέθκθĲαδΝβΝευλέαλξβΝεκυζĲκτλαέ 

ǾΝİĲαδλδεάΝεκυζĲκτλαΝαφκλΪΝıİΝηδαΝαέıγβıβΝıυζζκΰδεάμΝĲαυĲσĲβĲαμΝĲβμΝ
İπδξİέλβıβμ,ΝπκυΝįβηδκυλΰİέĲαδΝηİΝĲβθΝτπαλιβΝİθσμΝıυıĲάηαĲκμΝεκδθυθΝαιδυθΝεαδΝ
πİπκδγάıİπθέΝǲθαΝĲΫĲκδκΝıτıĲβηαΝįδαηκλφυθİδΝεΪπκδκυμΝεαθσθİμΝıυηπİλδφκλΪμΝ
απσΝĲκυμΝκπκέκυμΝεαγκįβΰκτθĲαδΝκδΝįλαıĲβλδσĲβĲİμΝĲπθΝαĲσηπθέΝΚΪγİΝİπδξİέλβıβΝ
įδΫπİĲαδΝαπσΝĲβΝįδεάΝĲβμΝİĲαδλδεάΝεκυζĲκτλαΝβΝκπκέαΝαθαφΫλİĲαδΝıİΝΫθαΝεκδθσΝ
ıτıĲβηαΝαιδυθ,ΝπİπκδγάıİπθΝεαδΝεαθσθπθΝıυηπİλδφκλΪμ ηİĲαιτΝĲπθΝİλΰαακηΫθπθΝ
ĲβμΝεαδΝĲπθΝıυηίαζζσηİθπθΝηİλυθέΝǼπέıβμΝεΪγİΝİπδξİέλβıβΝίαıέαİĲαδΝıİΝΫθαΝεκδθσΝ
ıτıĲβηαΝαιδυθΝπκυΝΫξİδΝεΪπκδαΝξαλαεĲβλδıĲδεΪΝσππμΝĲβΝįβηδκυλΰέαΝαιδυθΝΰδαΝĲκυμΝ
πİζΪĲİμ,ΝĲβθΝαεİλαδσĲβĲαΝĲπθΝİλΰαακηΫθπθ,ΝĲβθΝİηφαθάΝβΰİıέα,ΝĲβθΝįΫıηİυıβΝıĲβθΝ
İιΫζδιβΝĲκυΝαθγλυπκυ,ΝĲβΝıυθİξάΝίİζĲέπıβΝπλκρσθĲπθΝεαδΝυπβλİıδυθ,ΝĲβθΝ
İιαıφΪζδıβΝαıφΪζİδαμΝĲπθΝυπαζζάζπθ,ΝĲβθΝαθυĲİλβΝİπδξİδλβıδαεάΝκλΰΪθπıβ,ΝĲβθΝ
İδζδελέθİδαΝεαδΝĲβθΝΫΰευλβΝεαδΝıυθİξάΝπζβλκφσλβıβέ 

΢ĲβθΝİπκξάΝηαμΝκδΝΪθγλππκδΝΫξκυθΝĲαυĲσξλκθαΝπκζζκτμΝλσζκυμ,ΝπκζζκέΝαπσΝĲκυμΝ
κπκέκυμΝİέθαδΝαθĲαΰπθδıĲδεκέέΝǻİθΝİέθαδΝıπΪθδκΝεΪπκδκμΝθαΝİέθαδΝηΫĲκξκμΝıİΝ
αθĲαΰπθδıĲδεΫμΝİπδξİδλάıİδμ,ΝεαĲαθαζπĲάμΝεαδΝπλκηβγİυĲάμΝİθυΝıυηηİĲΫξİδΝıαθΝ
ηΫζκμΝıİΝįδΪφκλİμΝεκδθπθδεΫμΝεαδΝπİλδίαζζκθĲδεΫμΝκλΰαθυıİδμΝĲαυĲσξλκθαέΝΟδΝ
εαĲαθαζπĲΫμΝıĲδμΝįυĲδεΫμΝεκδθπθέİμΝξαλαεĲβλέακθĲαδΝαπσΝĲβθΝαυιβηΫθβΝ
πζβλκφσλβıβΝπκυΝİπδγυηκτθΝεαδΝζαηίΪθκυθ,ΝαπαδĲκτθΝαπσΝĲκυμΝκλΰαθδıηκτμΝεαδΝĲδμΝ
İπδξİδλάıİδμΝεκδθπθδεάΝυπİυγυθσĲβĲαΝεαδΝβγδεΫμΝαλξΫμΝεαδΝİιİĲΪακυθΝİικθυξδıĲδεΪΝ
σξδΝησθκΝĲβθΝπκδσĲβĲαΝĲκυΝπλκρσθĲκμΝά ĲβμΝυπβλİıέαμΝπκυΝαΰκλΪακυθΝαζζΪΝσζβΝĲβθΝ
ıυηπİλδφκλΪΝĲβμΝİπδξİέλβıβμΝεαδΝĲβμΝįλαıĲβλδσĲβĲİμΝĲβμΝıİΝεκδθπθδεσ,Ν
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πİλδίαζζκθĲδεσΝεαδΝαθγλππδıĲδεσΝİπέπİįκέΝΟδΝİπδξİδλάıİδμΝıĲκΝπζαέıδκΝαυĲσΝκλέακυθΝ
πζΫκθΝĲβθΝαπκıĲκζάΝĲκυμΝηİΝİυλİέμΝεκδθπθδεκτμΝσλκυμΝεαδΝαπκıυθįΫκθĲαδΝαπσΝĲκΝ
αυıĲβλσΝπζαέıδκΝĲβμΝαθΪπĲυιβμΝεαδΝĲκυΝεΫλįκυμέΝΟδΝκλΰαθδıηκέΝεαδΝκδΝİπδξİδλάıİδμΝ
αθĲδζαηίΪθκθĲαδΝπζΫκθΝĲβθΝıβηαıέαΝĲβμΝαθΪπĲυιβμΝεαδΝυπκıĲάλδιβμΝĲβμΝİĲαδλδεάμΝ
εκυζĲκτλαμΝεαδΝĲκθΝλσζκΝπκυΝįδαįλαηαĲέαİδΝıĲβθΝİπέĲİυιβΝĲκυΝİπδξİδλβıδαεκτΝ
κλΪηαĲκμ εαδΝĲπθΝıĲσξπθέ 

ǾΝεκυζĲκτλαΝπλκıįέįİδΝıĲαΝΪĲκηαΝηδαΝμΝκλΰΪθπıβμΝηδαΝαέıγβıβΝıυζζκΰδεάμΝ
ĲαυĲσĲβĲαμΝεαδΝĲαΝįİıηİτİδΝπλκμΝπİπκδγάıİδμΝεαδΝαιέİμΝπκυΝİέθαδΝηİΰαζτĲİλİμΝαπσΝ
αυĲΪέΝǾΝεκυζĲκτλαΝΫξİδΝįδπζσΝλσζκΝηΫıαΝıĲδμΝİπδξİδλάıİδμΝμΚαĲΝαλξάθΝıυıπİδλυθİδΝ
ĲαΝηΫζβΝĲκυμΝεαδΝκλέαİδΝĲδμΝıξΫıİδμΝĲκυμΝηİΝΪζζαΝηΫζβΝεαδΝįİτĲİλκθΝİιυπβλİĲİέΝĲβθΝ
πλκıαληκΰάΝĲκυΝΝκλΰαθδıηκτΝıĲκΝİιπĲİλδεσΝπİλδίΪζζκθέΝǹθΝεαδΝβΝεκυζĲκτλαΝηπκλİέΝ
θαΝĲλκφκįκĲİέĲαδΝαπσΝκπκδκįάπκĲİΝĲηάηαΝĲβμΝİπδξİέλβıβμΝıυθάγπμΝαθαπĲτııİĲαδΝ
αλξδεΪΝαπσΝĲδμΝπλκıππδεΫμΝπİπκδγάıİδμΝεαδΝıτıĲβηαΝαιδυθΝĲπθΝδįλυĲυθ,ΝįδαξΫİĲαδΝ
ıİΝσζβΝĲβθΝκλΰΪθπıβ,ΝΰέθİĲαδΝΫγδηκ,ΝĲİζİĲκυλΰέα,ΝΰζυııαΝεαδΝıτηίκζα,Ν
ıυθαζζΪıİĲαδΝηİΝĲβθΝπλκıππδεάΝβγδεάΝĲπθΝηİζυθ,ΝĲαΝıυıĲάηαĲαΝεαδΝĲδμΝ
κλΰαθπĲδεΫμΝįκηΫμΝαζζΪΝεαδΝĲκυμΝıυηηΫĲκξκυμΝΧstakeholdersΨΝεαδΝįδαĲβλİέĲαδΝάΝ
αζζΪαİδΝαπσΝĲβθΝαθυĲαĲβΝįδκέεβıβΝαθĲδεαĲκπĲλέακθĲαμ İθĲΫζİδΝıĲβθΝβγδεάΝĲκυΝ
κλΰαθδıηκτέΝǾΝεκυζĲκτλαΝεαδΝβΝβγδεάΝĲπθΝκλΰαθδıηυθΝεαδΝβΝεκδθπθδεάΝİυγτθβΝπκυΝ
πλκετπĲİδΝαπσΝαυĲΫμΝαπαθĲκτθΝıĲβθΝηİΰαζτĲİλβΝπλσεζβıβΝπκυΝαθĲδηİĲππέακυθΝ
ıάηİλαΝκδΝβΰΫĲİμμΝǹφİθσμΝıĲβθΝαυγσληβĲβΝıυθİλΰαıέαΝ 

 

πıĲσıκΝĲπθΝηİζυθΝĲπθΝκλΰαθδıηυθΝıİΝδİλαλξδεΫμΝįκηΫμΝįδκέεβıβμΝεαδΝκλΰαθυıİδμ,Ν
αφİĲΫλκυΝıĲβθΝαπκįκξάΝĲκυΝκλΰαθδıηκτΝαπσΝĲβθΝεκδθπθέαήΝεκδθσĲβĲαΝπκυΝ
ζİδĲκυλΰİέέΝǹυĲσΝαπαδĲİέΝκδΝıτΰξλκθκδΝηΪθαĲαİλΝθαΝİθıĲİλθδıĲκτθ,ΝθαΝπλκΪΰκυθ εαδΝ
θαΝαθαπĲτııκυθΝĲβθΝİĲαδλδεάΝεκυζĲκτλαΝπλυĲαΝηΫıπΝĲβμΝıυηπİλδφκλΪμΝĲκυμΝεαδΝ
ηİĲΪΝηΫıπΝĲβμΝΰζυııαμ,ΝĲİζİĲυθ,ΝıυηίσζπθΝαζζΪΝεαδΝĲβμΝįκηάμΝεαδΝĲκυΝευįδεαΝ
įİκθĲκζκΰέαμΝπκυΝĲαδλδΪαİδΝıĲδμΝαιέİμΝĲκυΝκλΰαθδıηκτΝεαδΝĲβμΝεκδθπθέαμΝπκυΝ
įλαıĲβλδκπκδİέĲαδέ 
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ȭɓɊɎɂɏȽσɊȽɒɇɈə ɀɇȽ ɒɄɋ ɄɀɂσɜȽ 

΢άηİλα,ΝβΝβΰİıέαΝİέθαδΝελδĲάλδκΝΰδαΝεΪγİΝİπαΰΰİζηαĲέαέΝΟδΝİλΰαασηİθκδΝıİΝσζαΝĲαΝ
İπέπİįαΝηδαμΝİĲαδλέαμΝαθαΰθπλέακυθΝĲκΝλσζκΝĲκυμΝıĲβθΝİεπζάλπıβΝĲβμΝαπκıĲκζάμΝ
ĲβμΝİĲαδλέαμέΝǹθααβĲκτθΝĲβμΝεαĲΪζζβζİμΝζτıİδμΝΰδαΝĲδμΝıεζβλΫμΝİπδξİδλβηαĲδεΫμΝ
πλκεζάıİδμέΝǾΝıτΰξλκθβΝİπδξİδλβηαĲδεάΝεκδθπθέαΝιΫλİδΝπυμΝκδΝβΰΫĲİμΝİέθαδΝĲκΝ
εατıδηκΝΰδαΝĲβθΝαθΪπĲυιβΝηδαμΝİπδξİέλβıβμΝεαδΝΰθπλέακυθΝİπέıβμΝσĲδΝĲκΝπζİκθΫεĲβηαΝ
ĲκυΝǾΰΫĲβΝİηίαγτθİδΝıĲδμΝδįδσĲβĲΫμΝĲκυ,ΝπλκμΝεαδΝΰδαΝĲκυμΝİλΰαασηİθκυμΝ.ΣαΝ
απκĲİζΫıηαĲαΝαθĲδεαĲκπĲλέακθĲαδΝįυθαηδεΪΝ 

ǾΝΫθθκδαΝĲβμΝβΰİıέαμΝεαδΝĲκυΝβΰΫĲβΝįİθΝİέθαδΝαυĲάΝπκυΝΫξκυθΝıĲκΝηυαζσΝĲκυμΝ
κλδıηΫθαΝıĲİζΫξβΝπκυΝγİπλκτθΝσĲδΝβΝβΰİıέαΝεαδΝκΝβΰΫĲβμΝĲαυĲέαİĲαδΝαπκεζİδıĲδεΪΝηİΝ
ĲβθΝεκλυφάΝĲβμΝįδκδεβĲδεάμΝπυλαηέįαμΝηδαμΝİπδξİέλβıβμΝάΝκλΰαθδıηκτέΝΓδαΝĲβΝ
ǻδκδεβĲδεάΝǼπδıĲάηβ,ΝβΝβΰİıέαΝεαδΝκΝβΰΫĲβμΝįİθΝΫξİδΝεαηέα ıξΫıβΝηİΝαυĲάθΝĲβθΝ
ΫθθκδαΝĲβμΝ«εκλυφάμ»,ΝįβζαįάΝĲβμΝαθυĲαĲβμΝįδκέεβıβμΝİπδξİέλβıβμΝάΝκλΰαθδıηκτέΝǾΝ
ΫθθκδαΝĲβμΝβΰİıέαμΝίΫίαδαΝıĲδμΝıτΰξλκθİμΝİπδξİδλάıİδμΝΫξİδΝεαγδİλπγİέΝθαΝ
απκεαζİέĲαδΝηΪθαĲαηİθĲέΝǾΝαπκĲİζİıηαĲδεάΝβΰİıέαΝİηπİλδΫξİδΝĲβθΝΪıεβıβΝĲκυΝ
ηΪθαĲαηİθĲΝαζζΪΝπİλδεζİέİδΝαυĲάΝĲβθΝ«ĲυπκπκδβηΫθβ»ΝέıπμΝζİδĲκυλΰέαΝĲβμΝΪıεβıβμΝ
İικυıέαμΝıİΝΫθαΝİυλτĲİλκΝπζαέıδκΝπκυΝΫξİδΝθαΝεΪθİδΝεαδΝηİΝĲβθΝİπΫθįυıβΝıĲκθΝ
İıπĲİλδεσ εσıηκΝĲκυΝαθγλυπδθκυΝįυθαηδεκτέ 

ǲθαμΝηΪθαĲαİλΝκΝκπκέκμΝΫξİδΝσζαΝĲαΝξαλαεĲβλδıĲδεΪΝĲκυΝβΰΫĲβΝİέθαδΝĲκΝδįαθδεσΝ
ΪĲκηκΝθαΝκįβΰάıİδΝĲβθΝİĲαδλİέαΝĲκυΝοβζΪΝıĲκΝπζαέıδκΝĲβμΝıτΰξλκθβμΝηβΝıĲαĲδεάμΝ
İπκξάμ,ΝĲβμΝİπκξάμΝĲπθΝıυθİξυθΝαζζαΰυθΝεαδΝĲβμΝıυθİξκτμΝαθαıφΪζİδαμΝπκυΝ
įδαθτκυηİ. 

 ΟδΝİιİζέιİδμΝαυĲΫμ,ΝıİΝıυθįυαıησΝηİΝĲκθΝαθĲέεĲυπκΝĲβμΝπαΰεσıηδαμΝ
ξλβηαĲκπδıĲπĲδεάμΝελέıβμ,ΝπλκεαζκτθΝıβηαθĲδεΫμΝαζζαΰΫμΝıĲβθΝκλΰΪθπıβΝĲπθΝ
İπδξİδλάıİπθΝεαδΝıĲκυμΝıĲσξκυμ,ΝĲκυμΝκπκέκυμΝεαζκτθĲαδΝθαΝυπβλİĲάıκυθΝκδΝ
ηΪθαĲαİλ εαδΝκδΝβΰΫĲİμέΝΣαυĲσξλκθα,ΝαθαįİδεθτκυθΝαθΪΰζυφαΝĲβθΝαθΪΰεβΝ
αθαγİυλβıβμΝίαıδευθΝαλξυθΝεαδΝπλαεĲδευθΝĲκυΝıτΰξλκθκυΝmanagementΝıĲκΝ
κζκΫθαΝπδκΝıτθγİĲκΝεαδΝαπαδĲβĲδεσΝİπδξİδλβıδαεσΝπİλδίΪζζκθέ 

 ΠΫλαΝαπσΝĲαΝκλΪηαĲαΝεαδΝĲδμΝηİΰΪζİμΝδįΫİμ,ΝκΝλσζκμΝĲκυΝβΰΫĲβΝİέθαδΝθαΝηİĲαφΫλİδΝ
ıυθάγİδİμΝεαδΝıυηπİλδφκλΫμΝıĲβθΝκηΪįαΝįδκέεβıβμΝεαδΝıİΝκζσεζβλβΝĲβθΝİπδξİέλβıβΝ
άΝκλΰαθδıησΝσπκυΝβΰİέĲαδέ 

ΣβΝıβηİλδθάΝİπκξά,ΝκΝλσζκμΝĲκυΝβΰΫĲβΝπİλδζαηίΪθİδΝηİĲαιτΝΪζζπθΝĲκΝįτıεκζκΝ
ıυθįυαıησμΝ 

1έΝĲβμΝηİıκπλσγİıηβμΝαθΪπĲυιβμ /İυλπıĲέαμΝĲβμΝİĲαδλİέαμΝĲκυΝİθΝηΫıπΝĲπθΝ
İεΪıĲκĲİΝıυθγβευθΝĲβμΝαΰκλΪμΝεαδ  

βέΝĲβμΝİπδηκθάμΝıĲβΝηαελκπλσγİıηβΝίİζĲέπıβΝĲπθΝİĲαδλδευθΝξαλαεĲβλδıĲδευθ,Ν
πκυΝγαΝİιαıφαζέıκυθΝĲβθΝαθαΰεαέαΝİυİζδιέαΝıĲβθΝİĲαδλİέαΝυıĲİΝθαΝηπκλΫıİδΝθαΝ
ıυθİξέıİδΝĲβθΝαθΪπĲυιάΝĲβμΝσĲαθΝκδΝıβηİλδθΫμΝıυθγάεİμΝαζζΪικυθέ 
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ǾΝİĲαδλδεάΝİυİζδιέα πβΰΪαİδΝαπσΝĲΫııİλα ξαλαεĲβλδıĲδεΪ: 

 1έΝĲβθΝεαĲαθσβıβΝĲπθΝıυθγβευθ,Ν 

βέΝĲβθΝİπδζκΰάΝηİĲαιτΝİθαζζαεĲδευθΝζτıİπθ,Ν 

γέΝĲβθΝİεĲΫζİıβΝĲπθΝİπδζİξγΫθĲπθΝΫλΰπθΝεαδΝ 

ζέΝΣβθΝİτεαδλβΝαθαγİυλβıβΝĲπθΝπαλαπΪθπέ 

 

ΣαΝİĲαδλδεΪΝξαλαεĲβλδıĲδεΪΝαζζΪακυθΝηΫıπΝĲβμΝıυηπİλδφκλΪμΝĲκυΝέįδκυΝĲκυΝβΰΫĲβ, 

εαδΝıυθİπυμΝĲκΝπλυĲκΝπκυΝΘαΝπλΫπİδΝθαΝεΪθκυηİΝİέθαδΝθαΝİιİĲΪıκυηİΝĲδμΝįδεΫμΝηαμΝ
ıυηπİλδφκλΫμέ 

ΟΝλσζκμΝĲκυΝεαζκτΝβΰΫĲβΝİέθαδΝθαΝηΪγİδΝıĲβθΝκηΪįαΝĲκυΝθαΝİπδζΫΰİδΝησθκΝĲδμΝ
ıβηαθĲδεΫμΝπλκĲİλαδσĲβĲİμΝεαδΝθαΝεαĲαθΫηİδΝĲκυμΝπσλκυμΝĲβμΝıτηφπθαΝηİΝĲβΝ
įυθβĲδεάΝπφΫζİδαΝĲβμΝεΪγİΝπλκĲİλαδσĲβĲαμέΝǼπέıβμΝκΝλσζκμΝĲκυΝεαζκτΝβΰΫĲβΝİέθαδΝ
θαΝφĲδΪιİδΝΫθαΝπİλδίΪζζκθΝΧεαδΝθαΝĲκΝπλκΪΰİδΝηİΝĲβθΝεαγβηİλδθάΝıυηπİλδφκλΪΝĲκυΨΝ
σπκυΝκδΝmanagersΝΘαΝįΫξκθĲαδΝΧαθĲέΝθαΝυπκηΫθκυθΨΝĲαΝΫλΰαΝπκυΝαθαζαηίΪθκυθΝεαδΝ
ΘαΝαδıγΪθκθĲαδΝπλκıππδεάΝαθΪΰεβ θαΝυζκπκδκτθΝĲδμΝυπκıξΫıİδμΝĲκυμέ 

 ǾΝıτζζβοβΝεαδΝβΝįδαĲτππıβΝĲπθΝıĲσξπθΝηδαμΝİπδξİέλβıβμΝİέθαδΝİυγτθβΝĲκυΝβΰΫĲβέΝ
ǹυĲσμΝγΫĲİδΝĲκΝσλαηαΝπκυΝİηπθΫİδ,ΝįδαĲυπυθİδΝιİεΪγαλαΝĲκυμΝıυζζκΰδεκτμΝεαδΝ
İπδηΫλκυμΝıĲσξκυμΝεαδΝĲκυμΝυζκπκδİέΝıİΝįδαλευμΝηİĲαίαζζσηİθİμΝεαĲαıĲΪıİδμ,Ν
παλαηΫθκθĲαμΝıĲαγİλσμΝıĲδμΝαιέİμΝĲβμΝİπδξİέλβıβμΝεαδΝηİĲαίΪζζκθĲαμΝĲαΝıξΫįδκΝ
įλΪıβμΝεαδΝĲβθΝαεκζκυγκτηİθβΝıĲλαĲβΰδεά,ΝσπκĲİΝİέθαδΝαπαλαέĲβĲκέΝπλκεİδηΫθκυΝθαΝ
υζκπκδβγκτθΝκδΝıĲσξκδέΝΠΫλαΝσηπμΝαπσΝĲβθΝαθΪΰεβΝθαΝγΫĲκυθΝıĲσξκυμ,ΝκδΝβΰΫĲİμΝ
ξλİδΪαİĲαδΝθαΝαπκĲİζκτθΝυπκįİέΰηαĲα,ΝπκυΝηİΝĲβΝıυηπİλδφκλΪΝĲκυμΝıβηαĲκįκĲκτθΝĲδΝ
İέθαδΝıβηαθĲδεσ,ΝįέθκυθΝĲκΝεαζσΝπαλΪįİδΰηαΝεαδΝηυκτθΝĲκυμΝİλΰαασηİθκυμΝıİΝİεİέθİμΝ
ĲδμΝıυηπİλδφκλΫμΝπκυΝİέθαδΝαπκįİεĲΫμ,ΝİθαληκθέακθĲαδΝηİΝĲδμΝεκδθΫμΝαιέİμΝεαδΝ
κįβΰκτθΝıĲβθΝİπέĲİυιβΝĲκυΝĲİζδεκτΝıεκπκτΝĲβμΝİπδξİέλβıβμέ 

 ǼπδΰλαηηαĲδεΪΝαυĲΪΝπκυΝξαλαεĲβλέακυθΝĲκθΝβΰΫĲβΝİέθαδΝκδΝĲİξθδεΫμΝıυηπİλδφκλΪμ,ΝβΝ
ΰİθδεάΝıĲΪıβΝαπΫθαθĲδΝıĲαΝπλΪΰηαĲα,ΝĲδμΝİιİζέιİδμΝεαδΝĲκυμΝαθγλυπκυμέΝǾΝκυıέαΝĲβμΝ
βΰİıέαμΝυπκγΫĲİδΝσĲδΝεΪγİΝΪθγλππκμΝπκυΝİλΰΪαİĲαδΝΰδαΝĲκθΝβΰΫĲβ,ΝİέθαδΝΫθαμΝ
İγİζκθĲάμ. ǺλέıεİĲαδΝİεİέΝİπİδįάΝĲκΝİπδγυηİέΝεαδΝσξδΝİπİδįάΝİέθαδΝαθαΰεαıηΫθκμέΝ 
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ΕȫȤȱΕȤȬȢȭȤȜȥȢ ȢȣȤȥȢ ȮȤ ȠȤȨΑȤ  Ȣ ȢȣȤȥȢ 

ǾΝζΫιβΝβγδεάΝπλκΫλξİĲαδΝαπσΝĲβθΝαλξαέαΝǼζζΪįαΝαπσΝĲβθΝαλξαέαΝǼζζβθδεάΝζΫιβΝ
«βγδεά» πκυΝıβηαέθİδΝξαλαεĲάλαμ,ΝεαδΝηΪζδıĲαΝκδΝαλξαέκδΝǲζζβθİμΝİθθκκτıαθΝĲαΝ
ıξİĲδεΪΝαβĲάηαĲαΝεαδΝĲδΝπλΫπİδΝθαΝεΪθκυθΝκδΝΪθγλππκδΝσıκθΝαφκλΪΝĲκΝξαλαεĲάλαΝ
ĲκυμΝ(ǹλδıĲκĲΫζβμ,ΝγηίΝπέξέ) 

ΌππμΝαθαφΫλİĲαδΝıĲκΝίδίζέκΝǼπδξİδλβηαĲδεάΝǾγδεάΝεαδΝįİκθĲκζκΰέα ĲκυΝΓδΪθθβΝ
Θαθσπκυζκυ,ΝβγδεάΝİέθαδμ 

 ΟΝεζΪįκμΝĲβμΝφδζκıκφέαμΝπκυΝαıξκζİέĲαδΝηİΝĲδμΝαιέİμΝπκυΝıξİĲέακθĲαδΝηİΝĲβθΝ
αθγλυπδθβΝıυηπİλδφκλΪ,ΝσıκθΝαφκλΪΝĲβθΝκλγσĲβĲαΝάΝĲβθΝαεαĲαζζβζσĲβĲαΝ
πλΪιİπθ,ΝĲβθΝαΰαγσĲβĲαΝάΝηβΝεδθάĲλπθΝεαδΝıεκπυθέ 

 ΚΪγİΝįδįαıεαζέαΝγλβıεİέαμ,ΝδįİκζκΰέαμΝάΝįκΰηαĲδευθΝπİπκδγάıİπθ πκυΝ
εαγκλέαİδΝĲδΝİέθαδΝεαζσΝεαδΝĲδΝεαεσΝάΝĲδΝİπδĲλΫπİĲαδΝεαδΝĲδΝαπαΰκλİτİĲαδΝıİΝ
ΫθαΝıυΰεİελδηΫθκΝεκδθπθδεσΝπζαέıδκέ 

 ǲθαΝıυθİξυμΝİιİζδııσηİθκΝıτθκζκΝεαθσθπθΝαθγλυπδθβμΝıυηπİλδφκλΪμΝπκυΝ
ξαλαεĲβλέαİδΝηδαΝεκδθπθδεάΝκηΪįαΝıİΝηδαΝįİįκηΫθβΝİπκξάέ 

 ΣκΝıτθκζκΝĲπθΝαλξυθΝεαδΝĲπθΝαιδυθΝπκυΝΫξİδΝαλξέıİδΝεαδΝĲβλİέΝΫθαΝΪĲκηκΝ
ıĲβθΝεαγβηİλδθάΝĲκυΝαπάΝεαδ 

 ΢İΝπδκΝπλαεĲδεάΝίΪıβ,ΝβΝβγδεάΝαıξκζİέĲαδΝηİΝĲκΝπυμΝκδΝΪθγλππκδΝ
αθĲδηİĲππέακυθΝĲκυμΝΪζζκυμΝεαδΝĲαΝυπσζκδπαΝσθĲα,ΝυıĲİ θαΝπλκΪΰİĲαδΝĲκΝ
εκδθπθδεσΝıυηφΫλκθ,ΝβΝπλσκįκμ,ΝβΝįβηδκυλΰδεσĲβĲα,ΝβΝΫθθκδαΝĲκυΝεαζκτΝάΝ
ĲκυΝεαεκτ,ΝĲκυΝįέεαδκυΝάΝĲκυΝΪįδεκυέ 

ΜİΝίΪıβΝĲκυμΝπαλαπΪθπΝκλδıηκτμΝαυĲκτμΝγαΝηπκλκτıαηİΝθαΝξαλαεĲβλέıκυηİΝ
ΫθαΝΪĲκηκΝπμΝβγδεσΝάΝαθάγδεκέΝΠλκıγΫĲκθĲαμΝηδαΝįδΪıĲαıβΝıεκπδησĲβĲαμΝıĲβθΝ
ΫθθκδαΝĲβμΝβγδεάμΝπκυΝζΫİδΝσĲδΝμΝ«βΝβγδεάΝαıξκζİέĲαδΝηİΝĲκΝπυμΝκδΝΪθγλππκδΝ
αθĲδηİĲππέακυθΝĲκυμΝΪζζκυμΝεαδΝĲαΝυπσζκδπαΝσθĲαΝυıĲİΝθαΝπλκΪΰİĲαδΝĲκΝεκδθπθδεσΝ
ıυηφΫλκθ,ΝβΝπλσκįκμ,ΝβΝįβηδκυλΰδεσĲβĲα,ΝβΝΫθθκδαΝĲκυΝεαζκτΝεαδΝĲκυΝεαεκτ,ΝĲκυΝ
įέεαδκυ άΝĲκυΝΪįδεκυ»έ(Thiroux) 

 

΢ĲβθΝǹΰΰζέαΝΰδαΝĲβθΝβγδεάΝαθαφΫλγβεİΝİεĲİĲαηΫθαΝκΝAdam Smith γΫζκθĲαμΝθαΝįİέιİδΝ
σĲδΝĲκΝįέεαδκΝεαδΝβΝβγδεάΝįİθΝıĲβλέακθĲαδΝĲσıκΝıĲβθΝφδζαυĲέα,ΝσıκΝıĲβθΝκδεκθκηδεάΝ
İθΫλΰİδαΝĲκυΝαθγλυπκυέΝΚαδΝıĲβΝΓαζζέαΝΫΰδθİΝİεĲİĲαηΫθβΝηİζΫĲβΝΰδαΝĲβθΝβγδεά ηİΝ
πλπĲİλΰΪĲβΝĲκθΝΚαλĲΫıδκ, İθυΝıĲβΝΓİληαθέαΝκΝΝέĲıİ İέθαδΝκΝİδıβΰβĲάμΝĲβμΝΪλθβıβμΝ
ĲβμΝελαĲκτıαμΝβγδεάμ,ΝĲβμΝαθαĲλκπάμΝĲπθΝβγδευθΝαιδυθΝεαδΝĲβμΝİπδελΪĲβıβμΝĲκυΝ
γİαθγλυπκυέΝǾΝελαĲκτıαΝβγδεά,ΝİέθαδΝβΝβγδεάΝĲπθΝįκτζπθΝεαδΝβΝαπκĲλκπάΝαυĲάμΝ
İέθαδΝĲκΝεαγάεκθΝĲβμΝαθγλππσĲβĲαμΝυπκıĲβλέαİδΝıĲκΝίδίζέκΝĲκυΝ«Die 

Umwertungaller Werte».(ǼπαθİεĲέηβıβΝαιδυθ) 
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ΆελπμΝκλγκζκΰδεάΝİέθαδΝβΝİεĲέηβıβΝĲκυΝΚαθĲέΝǻτκΝİέθαδΝĲαΝβγδεΪΝįδįΪΰηαĲαΝĲκυΝ
δįλυĲάΝĲβμΝελδĲδεάμΝφδζκıκφέαμΝıĲκυμΝθİσĲİλκυμΝξλσθκυμμΝΠλυĲκθ,ΝσĲδΝυπΪλξİδΝıİΝ
İηΪμΝκΝβγδεσμΝθσηκμΝεαδΝįİτĲİλκθ,ΝσĲδΝκΝθσηκμΝαυĲσμΝİεįβζυθİĲαδΝıİΝΰİθδεάΝεαδΝ
ĲυπδεάΝπλκıĲαεĲδεάέ 

 

ǾΝİφαληκıηΫθβΝβγδεάΝιİεέθβıİΝĲβΝįİεαİĲέαΝĲκυΝιίΝηİΝκλδıηΫθκυμΝεζΪįκυμΝσππμΝβΝ
δαĲλδεάΝβγδεά,ΝεαδΝįİδζΪ- įİδζΪΝβΝπİλδίαζζκθĲδεάΝβγδεάέΝΠλκκįİυĲδεΪΝĲαΝĲİζİυĲαέαΝΝ
ξλσθδα,ΝıĲκΝπζαέıδκΝĲβμΝǼπδξİδλβηαĲδεάμΝǾγδεάμ,ΝΫξκυθΝαθαπĲυξγİέ,ΝπμΝαυĲκĲİζİέμΝ
εζΪįκδΝĲβμΝǼĲαδλδεάμΝǻδαευίΫλθβıβμ,ΝπζΫκθμΝβΝβγδεάΝĲβμΝΫλİυθαμ,ΝβΝβγδεάΝĲβμΝ
İπδıĲάηβμ,ΝβΝβγδεάΝĲβμΝĲİξθκζκΰέαμΝβΝεζδθδεάΝβγδεά,ΝβΝįδαπκζδĲδıηδεάΝβγδεά,ΝβΝβγδεάΝ
ĲπθΝυπκζκΰδıĲυθ,ΝβΝβγδεάΝĲβμΝıξΫıβμΝĲπθΝΰİθİυθ,ΝĲπθΝφτζπθ,ΝĲβμΝζάοβμΝĲπθΝ
απκφΪıİπθ,ΝβΝαεαįβηαρεάΝβγδεά,ΝβΝΰİπλΰδεάΝβγδεά,ΝβΝβγδεάΝĲβμΝįβηκıδκΰλαφέαμΝβΝ
βγδεάΝĲβμΝįδαφάηδıβμ,ΝβΝκλΰαθπıδαεάΝβγδεά,ΝβΝπυλβθδεάΝβγδεάΝεέζπέΝ(ΜέǻλαΰυθαΝ– 

ΜκθΪξκυΝπİλδκįδεσΝCogitoNo 5). 

 

 

 Ȣ ɄɅɇɈɛ ɒɘɋ ɂɎɇɖɂɇɏɛσɂɘɋ ȋBusiness Ethics) 

 

΢τηφπθαΝηİΝĲκθΝRushworth Kidder,ΝπλσİįλκΝĲκυΝΙθıĲδĲκτĲκυΝǻδİγθκτμΝβγδεάμΝĲπθΝ
ǾΠǹ,ΝİπδξİδλβıδαεάΝβγδεάΝİέθαδΝκδΝβγδεκέΝεαθσθİμΝıĲκυμΝκπκέκυμΝίαıέαİδΝηδαΝ
İπδξİέλβıβΝĲβΝζİδĲκυλΰέαΝĲβμ. 

ΟΝεΪĲκξκμΝίλαίİέκυΝΝσηπİζΝΟδεκθκηδευθΝMilton Friedman υπκıĲάλδαİΝσĲδΝβΝ
εκδθπθδεάΝİυγτθβΝĲβμΝİπδξİδλβηαĲδεσĲβĲαμΝİέθαδΝησθκΝηδα,ΝθαΝξλβıδηκπκδİέΝĲκυμΝ
πσλκυμΝĲβμΝεαδΝθαΝİηπζΫεİĲαδΝıİΝįλαıĲβλδσĲβĲİμΝπκυΝİέθαδΝıξİįδαıηΫθİμΝΰδαΝθαΝ
αυιΪθκυθΝĲαΝεΫλįβΝĲβμέΝ΢ĲκΝπΫλαıηαΝĲπθΝξλσθπθΝαυĲάΝβΝΪπκοβΝΫξİδΝαζζΪιİδέ 

 

ǾΝİπδξİδλβηαĲδεάΝβγδεάΝįβζαįάΝβΝδįΫαΝσĲδΝκδΝİπδξİδλάıİδμΝįİθΝγαΝπλΫπİδΝθαΝ
ıυηπİλδφΫλκθĲαδΝıτηφπθαΝηİΝεΪπκδαΝβγδεΪΝπλσĲυπαΝαζζΪΝθαΝİπδįİδεθτκυθΝİπέıβμΝ
εαδΝΫθαΝİπέπİįκΝεκδθπθδεάμΝİυγτθβμΝıİΝįδΪφκλκυμΝİθįδαφİλσηİθκυμΝΧαπσΝĲκυμΝ
İλΰαασηİθκυμΝεαδΝĲκυμΝπλκηβγİυĲΫμΝΫπμΝεαδ ĲκυμΝπİζΪĲİμΝεαδΝĲκΝİυλτΝεκδθσΨΝ
εαĲαζαηίΪθİδΝπζΫκθΝηİΰαζτĲİλβΝπλκĲİλαδσĲβĲαΝıĲαΝγΫηαĲαΝβηİλάıδαμΝįδΪĲαιβμΝĲκυΝ
ηΪθαĲαηİθĲέ 
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ǾΝǼĲαδλδεάΝΚκδθπθδεάΝΝǼυγτθβΝ(ǼΚǼ) įβζαįάΝβΝİυγτθβΝαπΫθαθĲδΝıĲκθΝΪθγλππκΝ
Χİλΰαασηİθκ,ΝεαĲαθαζπĲάΨ,ΝĲκΝπİλδίΪζζκθ,ΝĲβθΝπκζδĲδıĲδεάΝηαμΝεζβλκθκηδΪ,ΝĲκθΝ
İπİθįυĲάΝεαδΝΰİθδεΪΝĲκΝεκδθπθδεσΝıτθκζκ,ΝαθαΰθπλέαİĲαδΝσζκΝεαδΝπİλδııσĲİλκΝπμΝ
κυıδαıĲδεσμΝπαλΪΰκθĲαμΝΰδαΝĲβΝίδυıδηβΝİηπκλδεάΝİπδĲυξέαέΝǲθαΝĲηάηαΝĲβμΝǼΚǼΝ
İέθαδΝβΝİπδξİδλβηαĲδεάΝβγδεάέΝΣκΝΫθĲκθαΝαθĲαΰπθδıĲδεσΝπİλδίΪζζκθΝαπαδĲİέΝαπσΝĲδμΝ
İπδξİδλάıİδμΝθαΝζİδĲκυλΰκτθΝηİΝάγκμΝεαδΝεαθσθİμΝπΫλαΝεαδΝπΪθπΝαπσΝĲκΝθσηκ,ΝİθυΝβΝ
εκδθπθέαΝεαδΝκδΝεαĲαθαζπĲΫμΝπİλδηΫθκυθΝπζΫκθΝσζκΝεαδΝπİλδııσĲİλαΝπλδθΝ
απκφαıέıκυθ ΰδαΝĲκΝπλκρσθΝάΝĲβθΝυπβλİıέαΝπκυΝγαΝαΰκλΪıκυθΝ(ΠİλδκįδεσΝExecutive, 

ǹπλέζδκμΝβίίη,ΝαπσıπαıηαΝαπσΝıυθΫθĲİυιβΝĲκυΝπλκΫįλκυΝĲκυΝEBENGR εέΝǹθĲυθβΝ
ΓεκλĲαά)έ 

 

 

ǼπδξİδλβηαĲδεάΝβγδεάΝİέθαδΝβΝİφαληκΰάΝΝıĲβθΝİπδξİδλβηαĲδεάΝıυηπİλδφκλΪΝĲπθΝ
ΰİθδευθΝαλξυθΝπİλέΝβγδεάμΝηİΝıεκπσΝĲβθΝįβηδκυλΰδεάΝİιδıκλλσπβıβΝεαδΝΝıτθγİıβΝĲπθΝ
ıυηφİλσθĲπθΝεαδΝĲπθΝıξΫıİπθΝİπδξİέλβıβμ-ηİĲσξκυ-İλΰαασηİθκυ-πκζέĲβ-πİζΪĲβ-

εαĲαθαζπĲά-εκδθπθδεκτΝıυθσζκυ (ΙθıĲδĲκτĲκΝǼπδξİδλβηαĲδεάμΝǾγδεάμΝEBENGR 

αθαφκλΪΝαπσΝĲκΝεαĲαıĲαĲδεσΝĲκυΝıĲκΝĲδΝκλέαİĲαδΝİπδξİδλβηαĲδεάΝβγδεά)    

 

ǹιέαİδΝθαΝıβηİδπγİέΝσĲδΝβΝυδκγΫĲβıβΝεαθσθπθΝįİκθĲκζκΰέαμΝεαδΝİπδξİδλβηαĲδεάμΝ
βγδεάμΝαπσΝĲκθΝİπδξİδλβηαĲδεσΝεσıηκΝıİΝηİΰΪζκΝίαγησΝİιαλĲΪĲαδΝεαδΝαπσΝĲαΝ
ΰİθδεσĲİλαΝİγθδεΪΝεαδΝπİλδφİλİδαεΪΝξαλαεĲβλδıĲδεΪέΝǾΝıτΰξλκθβΝİπδξİέλβıβΝκφİέζİδΝ
θαΝΫξİδ εκδθπθδεΪΝαπκįİεĲΫμΝįδαįδεαıέİμ,ΝβΝεαζτĲİλαΝηδαΝİπδξİδλβηαĲδεάΝβγδεάΝ
įδαĲυππηΫθβΝηİΝıυθΫπİδαΝεαδΝεκδθπθδεάΝıυηίαĲσĲβĲαέ 

 ȤσɒɍɏɇɈɛ ȽɋȽɁɏɍɊɛ 

ΠαλΪįİδΰηαΝαπκĲİζİέΝβΝİĲαδλέαΝCadbury,ΝβΝκπκέαΝİγİζκθĲδεΪΝıĲδμΝαλξΫμΝĲκυΝβίκυ 
αδυθαΝπλκΫίαζζİΝĲκυμΝįδεκτμΝĲβμΝευįδεİμΝβγδεάμέ 

ΓτλπΝıĲκΝ1λλίΝαθαπĲτξγβεİΝβΝİπδξİδλβıδαεάΝβγδεάΝαθαπĲτξγβεİέΝǻδκλέıĲβεαθΝ
ıτηίκυζκδΝβγδεάμΝıİΝİπδξİδλάıİδμ,ΝıυθĲΪξγβεαθΝκįβΰέİμΝΰδαΝĲβθΝβγδεάΝıυηπİλδφκλΪΝ
εαδΝευλδΪλξβıİΝĲκΝαΰΰζσφπθκΝαελπθτηδκΝRICE απσΝĲαΝαλξδεΪΝRespect, Integrity, 

Communications and Excellence (εelanieΝψoyd,Ν“Juanita’sΝPaintingsΝμΝχΝmanager’sΝ
personal ethics and performance review”Ψ 
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 ȟɓσɈɍɉɜȽ ɀɇȽ ɒɄɋ ɂɔȽɏɊɍɀɛ ɒɘɋ ɈɘɁɜɈɘɋ ɄɅɇɈɛς 

ǾΝįυıεκζέαΝΰδαΝĲβθΝİφαληκΰάΝĲπθΝεπįέεπθΝβγδεάμΝΫΰεİδĲαδΝıĲκΝΰİΰκθσμΝσĲδΝįİθΝ
ηπκλİέΝθαΝυπΪλιİδΝαπκĲİζİıηαĲδεάΝπαλΫηίαıβΝĲπθΝφδζκıσφπθΝάΝĲπθΝİδįβησθπθΝ
İθσμΝαθĲδεİδηΫθκυΝΰδαΝθαΝİπδίζβγİέΝΫθαμΝευįδεαμΝβγδεάμέΝǹθΝεΪπκδκμΝγΫζİδΝθαΝίλİδΝ
απαθĲάıİδμΝıİΝβγδεΪΝİλπĲάηαĲα,ΝθκηέαİδΝσĲδΝαυĲσΝηπκλİέΝθαΝĲκΝεΪθİδΝβΝφδζκıκφέαέΝ
ǻİθΝİέθαδΝσηπμΝΫĲıδέΝǹυĲσΝπκυΝηπκλİέΝθαΝεΪθİδΝβΝφδζκıκφέαΝİέθαδΝθαΝγΫıİδΝıαφİέμΝ
İπİιβΰάıİδμΝΰδαΝįδφκλκτηİθİμΝζΫιİδμΝάΝΫθθκδİμέΝǻİθΝυπΪλξİδΝπİλέπĲπıβΝθαΝίλİγİέΝ
εΪπκδαΝβγδεάΝγİπλέαΝπκυΝθαΝĲαυĲέαİĲαδΝαπσζυĲαΝηİΝĲβθΝβγδεάΝζκΰδεάΝαθĲέζβοβΝĲκυΝ
εαγİθσμ,ΝΰδαĲέΝİέθαδΝįσΰηαĲαΝįδαδıγβĲδεάμΝΰθυıβμΝĲκυΝεαγİθσμ,ΝĲαΝκπκέαΝįİθΝ
απκĲİζκτθΝεκδθΫμΝβγδεΫμΝπİπκδγάıİδμΝΰδαΝσζκυμ. 
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ȢȞΕȭȤȜ ȥȜȤ ȢȣȤȥȢ Ȫɇ ɄɅɇɈɍɜ ɈȽɋɟɋɂς ɒɘɋ ɂɎɇɖɂɇɏɛσɂɘɋ. 

ǾΝβγδεάΝİέθαδΝεζΪįκμΝĲβμΝφδζκıκφέαμέΝΣκΝαθĲδεİέηİθσΝĲβμΝİέθαδΝβΝηİζΫĲβΝĲβμΝβγδεάμ 
εαδΝαθάγδεβμΝıυηπİλδφκλΪμΝĲπθΝαĲσηπθ,ΝβΝκπκέαΝηπκλİέΝθαΝκįβΰάıİδΝıİΝελέıİδμΝεαδΝ
θαΝεαĲαζάιİδΝıİΝπλκĲΪıİδμέΝΟδΝıυθάγİδİμΝεαδΝĲαΝΫγδηαΝİπβλİΪακυθΝĲβΝıυηπİλδφκλΪΝ
ĲπθΝαĲσηπθέΝǹεσηα,ΝκδΝαθĲδζάοİδμΝηαμΝπİλέΝıπıĲκτΝεαδΝζΪγκυμΝίαıέακθĲαδΝıĲκθΝ
βγδεσΝευįδεαΝηİΝĲκθΝκπκέκΝαθαıĲλαφάεαηİέΝΓδαΝθαΝαθĲδηİĲππέıκυθΝκδΝυπΪζζβζκδΝĲαΝ
βγδεΪΝπλκίζάηαĲα,ΝπλΫπİδΝκδΝκλΰαθδıηκέΝθαΝįβηδκυλΰάıκυθΝΫθαθΝευįδεαΝβγδεάμέΝ
ǹυĲκέΝκδΝευįδεİμΝπİλδΰλΪφκυθΝĲδμΝαιέİμΝεαδΝĲκυμΝβγδεκτμΝεαθσθİμΝπκυΝπİλδηΫθİδΝβΝ
İπδξİέλβıβΝαπσΝĲκυμΝυπαζζάζκυμΝθαΝαεκζκυγάıκυθέΝ΢ĲκΝεİφΪζαδκΝαυĲσΝγαΝ
αθαζτıκυηİΝĲβθΝβγδεάΝĲπθΝİπδξİδλάıİπθ,ΝĲκθΝευįδεαΝįİκθĲκζκΰέαμΝεαδΝĲβθΝ
εκδθπθδεάΝİυγτθβΝĲπθΝİπδξİδλάıİπθέ 

 ȪɏɇσɊɟς 

ǾΝηİζΫĲβΝĲβμΝβγδεάμΝıĲβΝįδκέεβıβΝπαέαİδΝıπκυįαέκΝλσζκΝıάηİλαΝεαδΝηπκλİέΝθαΝ
γİπλβγİέΝıαθΝĲκθΝεαĲαζτĲβΝıĲδμΝįλαıĲβλδσĲβĲİμΝĲβμΝεκδθπθδεάμΝİυγτθβμΝπκυΝΫξκυθΝ
κδΝηΪθαĲαİλ. 

 •ΝǾγδεάΝİέθαδΝΫθαΝıτθκζκΝαπσΝαιέİμΝεαδΝαλξΫμΝπκυΝεαĲİυγτθκυθΝĲβΝıυηπİλδφκλΪΝİθσμΝ
αĲσηκυΝάΝκηΪįαμΝηİΝίΪıβΝĲκΝĲδΝεκδθπθέαΝγİπλİέĲαδΝıπıĲσΝάΝζΪγκμ. ǾΝβγδεάΝπαλΪΰİĲαδΝ
απσΝĲβΝζΫιβΝ«άγκμ»ΝπκυΝıβηαέθİδΝıυθάγİδαΝάΝĲκΝξαλαεĲάλαΝĲπθΝαĲσηπθέΝΜİΝΪζζαΝ
ζσΰδαΝįİέξθİδΝπσĲİΝβΝıυηπİλδφκλΪΝİέθαδΝαπκįİεĲάΝεαδΝπσĲİΝσξδέ 

 ǾΝβγδεάΝπİλδζαηίΪθİδμ 

αέ Ĳβθ įδΪελδıβΝαθΪηİıαΝıİΝΰİΰκθσĲαΝεαδΝπδıĲİτπ,Ν 

ίέ ĲβθΝİεĲέηβıβΝĲπθΝγİηΪĲπθΝηİΝίΪıβΝβγδεκτμΝσλκυμΝεαδ 

ΰέΝĲβθΝİφαληκΰάΝβγδευθΝαλξυθΝηΫıαΝıİΝηδαΝεαĲΪıĲαıβ 

 

 

 

 

ΟδΝβγδεΫμΝαλξΫμΝπİλδΰλΪφκυθΝΰİθδεκτμΝεαθσθİμΝαπκįİεĲάμΝıυηπİλδφκλΪμέΝǲξκυθΝ
ηİΰΪζβΝıπκυįαδσĲβĲαΝıĲβθΝεκδθπθέαΝεαδΝįİθΝηπκλκτθΝθαΝαζζΪικυθΝİτεκζαέΝΟδΝ
βγδεΫμΝαλξΫμΝεαδΝκδΝαιέİμΝπκυΝİεπλκıππİέΝηδαΝİπδξİέλβıβΝİέθαδΝγİηİζδυįİδμΝΰδαΝĲβθΝ
βγδεάΝĲπθΝİπδξİδλάıİπθέ 
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 ΟδΝβγδεκέΝεαθσθİμΝĲπθΝİπδξİδλάıİπθΝİέθαδΝβΝİιΫĲαıβΝĲβμΝκλγσĲβĲαμΝάΝηβΝĲπθΝ
ıυηπİλδφκλυθ,ΝĲπθΝαπκφΪıİπθΝάΝĲπθΝİθİλΰİδυθΝĲπθΝαĲσηπθΝπκυΝİλΰΪακθĲαδΝıĲδμΝ
İπδξİδλάıİδμέΝǼπκηΫθπμ,ΝβΝβγδεάΝĲπθΝİπδξİδλάıİπθΝİέθαδΝβΝηİζΫĲβΝβγδευθΝαλξυθΝπκυΝ
πλΫπİδΝθαΝįδΫπκυθΝĲβθΝζİδĲκυλΰέαΝĲπθΝİπδξİδλάıİπθΝεαδΝπİλδΫξİδΝĲδμΝıξΫıİδμΝηİĲαιτΝ
ĲκυΝκλΰαθδıηκτΝεαδΝĲπθΝαĲσηπθΝπκυΝΫξκυθΝıυηφΫλκθĲαΝαπσΝαυĲσθ,Νσππμ,ΝΰδαΝ
παλΪįİδΰηαΝ,ΝκδΝηΫĲκξκδ,ΝκδΝπİζΪĲİμ,ΝκδΝυπΪζζβζκδ,Νεζπέ 

 ǾΝβγδεάΝıυηπİλδφκλΪΝıĲβΝįδκέεβıβΝεαγκλέαİĲαδΝαπσΝπλσĲυπαΝεαδΝαλξΫμΝπκυΝ
εαγκįβΰκτθΝĲδμΝİθΫλΰİδİμΝεαδΝαπκφΪıİδμΝĲπθΝηΪθαĲαİλ εαδΝıυθΪηαΝπλκıįδκλέακυθΝαθΝ
αυĲΫμΝκδΝİθΫλΰİδİμΝİέθαδΝάΝįİθΝİέθαδΝβγδεΪΝκλγΫμέ 

 βγδεάΝĲκυΝαĲσηκυΝπκυΝπİλδζαηίΪθİδΝĲδμΝαιέİμ,ΝĲδμΝπİπκδγάıİδμΝεαδΝΰİθδεΪΝĲβθΝ
βγδεάΝĲκυΝαθΪπĲυιβΝηΫıαΝαπσΝĲκΝįδεσΝĲκυΝπζαέıδκ,Ν 

 βΝκλΰαθπĲδεάΝεκυζĲκτλαΝπκυΝπİλδζαηίΪθİδΝĲδμΝĲυπδεσĲβĲİμ,ΝĲδμΝΰδκλĲΫμ,ΝĲαΝ
įδβΰάηαĲα,ΝĲβΝΰζυııα,ΝĲαΝıτηίκζαΝεαδΝĲβθΝδıĲκλέαΝεαδ 

 ĲκΝκλΰαθπĲδεσΝıτıĲβηαΝπκυΝπİλδζαηίΪθİδΝĲβΝįκηά,ΝĲβθΝπκζδĲδεά,ΝĲκυμΝ
εαθσθİμΝεαδΝĲαΝįδΪφκλαΝıυıĲάηαĲαΝαηκδίυθ,ΝİπδζκΰάμΝεαδΝİεπαέįİυıβμέ 

 ΚΪγİΝαπσφαıβΝπκυΝζαηίΪθİĲαδΝıİΝηδαΝİπδξİέλβıβΝΫξİδΝıυθΫπİδİμΝΰδαΝσζκυμΝĲκυμΝ
ΪζζκυμΝπκυΝίλέıεκθĲαδΝηΫıαΝεδΝΫιπΝαπσΝĲβθΝİπδξİέλβıβέ 

ΟδΝυπκγΫıİδμΝĲκυΝηΪθαĲαİλΝıξİĲδεΪΝηİΝĲκΝπσζκ,ΝπκυΝΫξİδΝκΝκλΰαθδıησμΝĲκυΝıĲβθΝ
εκδθπθέα,ΝĲκθΝεαĲİυγτθκυθΝθαΝįδαĲυπυıİδΝĲκυμΝıĲσξκυμΝĲκυμΝκπκέκυμΝγΫζİδΝθαΝ
İεπζβλυıİδΝεαδΝπαλΪζζβζαΝθαΝπλκıįδκλέıİδΝĲβθΝκλγσĲβĲαΝάΝηβΝĲπθΝ
ξλβıδηκπκδκτηİθπθΝηİγσįπθΝΰδαΝĲβθΝİεπζάλπıβΝĲπθΝıĲσξπθΝαυĲυθέ 

 ΢άηİλαΝκδΝαπκφΪıİδμΝπκυΝπαέλθκυθΝκδΝηΪθαĲαİλΝελέθκθĲαδΝįβησıδαΝαπσΝįδΪφκλİμΝ
İθįδαφİλσηİθİμΝκηΪįİμΝαĲσηπθέΝΓδ’ΝαυĲσΝεαδΝκδΝηΪθαĲαİλ παέλθκυθΝαπκφΪıİδμΝηİΝ
ίΪıβΝεΪπκδαΝπλσĲυπαΝβγδεάμ ıυηπİλδφκλΪμέΝǼπέıβμ,ΝεΪγİΝκλΰαθδıησμΝΫξİδΝΫθαθΝ
ευįδεαΝβγδεάμΝıυηπİλδφκλΪμ,ΝĲκθΝκπκέκΝπλΫπİδΝθαΝαεκζκυγκτθΝσζαΝĲαΝΪĲκηαΝπκυΝ
İλΰΪακθĲαδΝı’ΝαυĲσθέΝ 
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Ȣ σɎɍɓɁȽɇɟɒɄɒȽ ɒɄς ȢɅɇɈɛς σɒɄ ɁɇɍɜɈɄσɄ ɒɘɋ ɍɏɀȽɋɇσɊώɋ 

ΟδΝηΪθαĲαİλ πλΫπİδΝθαΝįδΫπκθĲαδΝαπσΝβγδεΫμΝαλξΫμέΝǹθΝαυĲΫμΝįİθΝυπΪλξκυθ,ΝκδΝ
İĲαδλέİμΝįİθΝηπκλκτθΝθαΝİέθαδΝαθĲαΰπθδıĲδεΫμΝıİΝİγθδεσΝεαδΝįδİγθΫμΝİπέπİįκέΝǾΝβγδεάΝ
εαδΝβΝαθĲαΰπθδıĲδεσĲβĲαΝıυηίαįέακυθέΝΚαηέαΝİπδξİέλβıβΝįİθΝηπκλİέΝθαΝİπδίδυıİδΝ
ıĲβθΝπİλέπĲπıβΝεαĲΪΝĲβθΝκπκέα ΫξİδΝΪĲκηαΝπκυΝĲκΝΫθαΝπλκıπαγİέΝθαΝεζΫοİδΝĲκΝΪζζκΝ
εαδΝβΝıυθİλΰαıέαΝηİĲαιτΝĲκυμΝįİθΝİέθαδΝİδζδελδθάμέ 

 ΟδΝηΪθαĲαİλ πλΫπİδΝθαΝπλκıįδκλέακυθΝıĲβθΝαλξάΝĲκυμΝπαλΪΰκθĲİμΝπκυΝ
įδαηκλφυθκυθΝĲβθΝβγδεάΝıĲκθΝĲλσπκΝıυηπİλδφκλΪμΝĲπθΝυπαζζάζπθέΝΟδΝπαλΪΰκθĲİμΝ
αυĲκέΝπλΫπİδΝθαΝαθααβĲβγκτθΝηΫıαΝαπσΝĲκθΝπκζδĲδıηδεσ,ΝκλΰαθπĲδεσΝεαδΝİιπĲİλδεσΝ
ξυλκέΝ΢ĲκθΝκλΰαθπĲδεσΝξυλκΝπλΫπİδΝθαΝİιİĲαıγκτθΝκΝįİκθĲκζκΰδεσμΝευįδεαμ,ΝβΝ
πκζδĲδεάΝİπδξİέλβıβμ,ΝĲαΝıυıĲάηαĲαΝαηκδίυθ,ΝĲδηπλέαμΝεζπέΝǹεσηα,ΝηδαΝπλΪιβΝπκυΝ
İέθαδΝβγδεάΝΰδαΝεΪπκδκθΝεαδΝαθάγδεβΝΰδαΝεΪπκδκθΝΪζζκέΝΓδαΝπαλΪįİδΰηα,ΝεΪπκδκΝ
εαĲαıεİυαıĲδεσΝηυıĲδεσΝπκυΝηİĲαįέįİĲαδΝıİΝηδαΝΪζζβΝİπδξİέλβıβΝİέθαδΝαθάγδεκΝΰδαΝ
ĲβθΝπλυĲβΝαζζΪΝσξδΝεαδΝĲσıκΝıβηαθĲδεσΝπλσίζβηαΝβγδεάμΝΰδαΝĲβθΝįİτĲİλβέ 

 ΟλδıηΫθαΝβγδεΪΝπλκίζάηαĲαΝπκυΝπλΫπİδΝθαΝπλκıΫικυθΝδįδαέĲİλαΝκδΝηΪθαĲαİλ ıĲβθΝ
ζİδĲκυλΰέαΝĲπθΝκλΰαθδıηυθΝİέθαδΝβΝıİικυαζδεάΝπαλİθσξζβıβ,ΝκδΝįδαελέıİδμΝıĲδμΝ
αηκδίΫμΝεαδΝπλκαΰπΰΫμΝεαδΝĲκΝįδεαέπηαΝδįδπĲδεάμΝαπάμέ 

 ǾΝİφαληκΰάΝĲβμΝβγδεάμΝıĲδμΝİπδξİδλάıİδμΝηπκλİέΝθαΝαυιάıİδΝĲβθΝπαλαΰπΰδεσĲβĲαέΝ
ΓδαΝπαλΪįİδΰηα,ΝįδΪφκλαΝπλκΰλΪηηαĲαΝαıφαζİέαμΝĲπθΝİλΰαακηΫθπθΝεαδΝĲπθΝ
κδεκΰİθİδυθΝĲκυμΝηİδυθκυθΝĲκθΝαλδγησΝĲπθΝαĲυξβηΪĲπθΝεαδΝεαĲ’ΝİπΫεĲαıβΝĲκΝεσıĲκμΝ
πκυΝγαΝİέξαθ,ΝηİΝαπκĲΫζİıηα ĲβθΝατιβıβΝĲβμΝπαλαΰπΰδεσĲβĲαμέΝΣκΝİθįδαφΫλκθΝĲβμΝ
İπδξİέλβıβμΝΰδα ĲκυμΝπİζΪĲİμΝίİζĲδυθİδΝĲβθΝİθĲτππıβΝσĲδΝβΝδεαθκπκέβıβΝĲπθΝ
πİζαĲυθΝΫξİδΝπλκĲİλαδσĲβĲαΝıİΝıξΫıβΝηİΝĲβθΝİπδįέπιβΝĲκυΝεΫλįκυμΝĲκυΝκλΰαθδıηκτέ 

ΟδΝηΪθαĲαİλΝİέθαδΝİυξαλδıĲβηΫθκδ,ΝσĲαθΝαδıγΪθκθĲαδΝσĲδΝκδΝİθΫλΰİδΫμΝĲκυμΝ
γİπλκτθĲαδΝβγδεΫμΝαπσΝσζαΝĲαΝΪĲκηαΝπκυΝίλέıεκθĲαδΝηΫıαΝεδΝΫιπΝαπσΝĲκθΝ
κλΰαθδıησέΝǹυĲσΝıυηίαέθİδΝıĲβθΝπİλέπĲπıβΝεαĲΪΝĲβθΝκπκέαΝαεκζκυγκτθΝάΝİέθαδΝ
ıτηφπθİμΝηİΝηέαΝάΝπİλδııσĲİλİμΝαπσΝĲκυμΝπαλαεΪĲπΝβγδεκτμΝĲλσπκυμΝ–ελδĲάλδαέ 

 1έΝΣκΝχλυıσΝεαθσθαΝ(golden ruleΨέΝΟΝηΪθαĲαİλΝπλΫπİδΝΫξİδΝΰδαΝĲκυμΝΪζζκυμΝĲβΝ
ıυηπİλδφκλΪΝπκυΝγαΝάγİζİΝεαδΝİεİέθκδΝθαΝΫξκυθΝπλκμΝαυĲσθέΝ 

2. Σβθ εκδθωφİζά αλχά (utilitarian principle). ǾγδεάΝıυηπİλδφκλΪΝγİπλİέĲαδΝαυĲάΝ
πκυΝπαλΫξİδΝĲκΝηİΰαζτĲİλκΝεαζσΝıİΝηİΰαζτĲİλκΝπκıκıĲσ αλδγηκτΝαĲσηπθέΝ΢τηφπθαΝ
ηİΝĲβθΝαλξάΝαυĲάΝκΝηΪθαĲαİλΝπλΫπİδΝθαΝİθİλΰİέΝηİΝĲλσπκΝπκυΝθαΝπαλΫξİδΝĲκΝ
ηİΰαζτĲİλκΝσφİζκμΝıİΝπİλδııσĲİλαΝΪĲκηαέΝǼįυΝηδαΝαπσφαıβΝİέθαδΝıπıĲά,ΝσĲαθΝ
πλκετπĲİδΝσφİζκμΝΰδαΝĲκυμΝΪζζκυμ,ΝİθυΝİέθαδΝζαγİηΫθβ,ΝσĲαθΝπλκετπĲİδΝεαĲαıĲλκφάΝ
ıĲκυμ ΪζζκυμέΝǹεκζκυγυθĲαμΝαυĲάΝĲβθΝαλξάΝκΝηΪθαĲαİλΝπλΫπİδΝθαΝİέθαδΝİθάηİλκμΝ
ΰδαΝĲαΝκφΫζβΝεαδΝĲκυμΝεδθįτθκυμΝπκυΝηπκλİέΝθαΝπλκεαζΫıİδΝηδαΝİθΫλΰİδΪΝĲκυέ 

γέΝΣβθΝκδεκυηİθδεσĲβĲαΝ(UniversalismΨΝǾΝκδεκυηİθδεσĲβĲαΝİέθαδΝΫθαμΝĲλσπκμ-
ελδĲάλδκΝπκυΝįΫξİĲαδΝσĲδΝβΝβγδεάΝıİ ηδαΝαπσφαıβΝİιαλĲΪĲαδΝαπσΝĲαΝεέθβĲλαΝάΝĲδμΝ
πλκγΫıİδμΝĲκυΝαĲσηκυΝπκυΝπαέλθİδΝηδαΝαπσφαıβέΝǹυĲΫμΝσηπμΝκδΝπλκıππδεΫμΝ
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πλκγΫıİδμΝεαδΝεέθβĲλαΝηπκλκτθΝθαΝηİĲαφλαıĲκτθΝıİΝπλκıππδεΪΝεαγάεκθĲαΝάΝ
υπκξλİυıİδμ,ΝπκυΝσζκδΝγαΝΫπλİπİΝθαΝαθαζαηίΪθκυθΝεαĲΪΝĲκθΝέįδκΝκδεκυηİθδεσΝĲλσπκ,Ν
İφσıκθΝβΝεαĲΪıĲαıβΝπαλαηΫθİδΝέįδαέ 

 4. ΣβθΝİπδηİλδıĲδεάΝįδεαδκıτθβΝ(distributive justice). ǼέθαδΝκΝĲλσπκμΝπκυΝ
ίαıέαİĲαδΝεαĲΪΝετλδκΝζσΰκΝıĲβθΝΫθθκδαΝĲβμΝįδεαδκıτθβμέΝǼįυΝκΝηΪθαĲαİλΝ
ηİĲαξİδλέαİĲαδΝĲαΝΪĲκηαΝεαĲΪΝĲκθΝέįδκΝĲλσπκ,ΝαıξΫĲπμΝφτζκυ,ΝİγθδεσĲβĲαμ,Νφυζάμ,Ν
βζδεέαμΝάΝΪζζπθΝξαλαεĲβλδıĲδευθέΝ΢ĲβθΝπİλέπĲπıβΝαυĲάΝκδΝηΪθαĲαİλΝπλΫπİδΝθαΝ
εαĲαθΫηκυθΝηİΝįδεαδκıτθβΝĲαΝκφΫζβΝıĲαΝΪĲκηαέΝǾΝπλαεĲδεάΝαυĲάΝİέθαδΝαπαλαέĲβĲβΝ
ΰδαΝĲβθΝεκδθπθδεάΝıυθİλΰαıέαέ 

5. ΣβθΝπλκıωπδεάΝİζİυγİλέαΝ(personal libertyΨέΝǼέθαδΝκΝĲλσπκμΝπκυΝίαıέαİĲαδΝεαĲΪΝ
ετλδκΝζσΰκΝıĲβθΝαĲκηδεάΝİπδζκΰάέΝΜδαΝαπσφαıβΝπκυΝπαλαίδΪαİδΝĲβθΝαĲκηδεάΝ
İζİυγİλέαΝįİθΝİέθαδΝıυθİπάμΝηİΝĲβθΝδįΫαΝĲβμΝπλκıππδεάμΝİζİυγİλέαμέΝǲθαΝıτıĲβηαΝ
αηκδίυθ,ΝΰδαΝπαλΪįİδΰηα,ΝπκυΝαηİέίİδΝĲαΝΪĲκηαΝαθΪζκΰαΝηİΝĲβθΝİπδζκΰάΝĲκυμΝıĲκθΝ
ξλσθκΝαπαıξσζβıβμΝıĲβθΝİλΰαıέαΝΧηİλδεάΝάΝπζάλβμΨΝİέθαδΝıυθİπΫμΝηİΝĲβθΝδįΫαΝĲβμΝ
πλκıππδεάμΝİζİυγİλέαμέ 

 

 ȥώɁɇɈȽς ȟɂɍɋɒɍɉɍɀɜȽς 

ΟΝευįδεαμΝįİκθĲκζκΰέαμΝπİλδΫξİδΝπλκĲΪıİδμΝκδΝκπκέİμΝεαγκįβΰκτθΝĲαΝΪĲκηαΝıĲβΝ
ζάοβΝĲπθΝαπκφΪıİπθΝεαδΝıĲδμΝįλαıĲβλδσĲβĲİμΝπκυΝπλαΰηαĲκπκδκτθΝηΫıαΝıĲβθΝ
İπδξİέλβıβέΝΟΝευįδεαμΝįİκθĲκζκΰέαμΝıβηαέθİδΝεαγάεκθĲαΝεαδΝυπκξλİυıİδμΝĲκυΝ
αĲσηκυέΝΟδΝπİλδııσĲİλκδΝκλΰαθδıηκέΝΫξκυθΝευįδεİμΝįİκθĲκζκΰέİμέΝǹυĲσΝσηπμΝįİΝ
ıβηαέθİδΝσĲδΝηΫıαΝı’ΝαυĲκτμΝĲκυμΝευįδεİμΝηπκλκτθΝθαΝįδαĲυππγκτθΝσζİμΝκδΝκįβΰέİμΝ
πκυΝİέθαδΝαθαΰεαέİμΝΰδαΝθαΝπλκıįδκλδıĲİέΝπσĲİΝηδαΝİθΫλΰİδαΝİέθαδΝβγδεάΝεαδΝπσĲİΝσξδέΝ
ΟδΝηΪθαĲαİλΝπλΫπİδΝαπσΝεαδλσΝıİΝεαδλσΝθαΝαιδκζκΰκτθΝĲκυμΝευįδεİμΝįİκθĲκζκΰέαμΝ
εαδΝθαΝĲκυμΝίİζĲδυθκυθέΝǾΝαεİλαδσĲβĲαΝεαδΝβΝβγδεάΝυπΪλξκυθΝάΝįİθΝυπΪλξκυθΝıĲκΝ
ΪĲκηκέΝΌĲαθΝυπΪλξκυθ,ΝπλΫπİδΝθαΝİπδίİίαδυθκθĲαδέΝΌĲαθΝįİθΝυπΪλξκυθ,ΝπλΫπİδΝθαΝ
αθαφΫλκθĲαδΝεαδΝθαΝİπİιβΰκτθĲαδΝκδΝαιέİμ,ΝεαδΝκδΝεαθσθİμΝΰİθδεσĲİλαΝκδΝυπκξλİυıİδμΝ
πκυΝΫξκυθΝκδΝυπΪζζβζκδΝηΫıαΝıĲβθΝİπδξİέλβıβέΝΠαλΪζζβζαΝπλΫπİδΝθαΝΰέθİĲαδΝεαδΝ
İεπαέįİυıβΝıξİĲδεΪΝηİΝĲδμΝβγδεΫμΝπλαεĲδεΫμΝπκυΝπλΫπİδΝĲαΝΪĲκηαΝθαΝαεκζκυγκτθέ 

 ΓδαΝθαΝİέθαδΝβΝαεİλαδσĲβĲαΝεαδΝβγδεάΝίαıδεΪΝξαλαεĲβλδıĲδεΪΝĲβμΝİπδξİέλβıβμΝθαΝ
πλκıπαγκτθΝεαδΝθαΝįİέξθκυθΝĲαΝıĲκδξİέαΝαυĲΪΝıĲκυμΝΪζζκυμέ 

 ΢υΰεİελδηΫθαΝİέθαδμΝ 

 ĲέηδκδΝεαδΝαιδσπδıĲκδΝıĲδμΝıξΫıİδμΝĲκυμ,Ν 

 αιδσπδıĲκδΝıĲβΝįδİεπİλαέπıβΝĲπθΝεαγβεσθĲπθΝεαδΝυπİυγυθκĲάĲπθΝĲκυμ, 

 ıυθİπİέμ,ΝΫηπδıĲκδΝεαδΝıαφάμΝı’ΝαυĲΪΝπκυΝζΫθİ,ΝΰλΪφκυθΝεαδΝεΪθκυθ, 
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 ıυθİλΰΪıδηκδΝεαδΝİπκδεκįκηβĲδεκέΝı’ΝσζİμΝĲδμΝφΪıİδμΝĲβμΝİλΰαıέαμΝεαδ 

 įέεαδκδΝıĲδμΝıυθİλΰαıέαΝηİΝυφδıĲαηΫθκυμ,ΝıυθαįΫζφκυμΝεαδΝπİζΪĲİμέ 

 

 

ΠαλαεΪĲπΝįέθκθĲαδ İθįİδεĲδεΪΝεΪπκδİμΝπλκĲΪıİδμΝįİκθĲκζκΰέαμέΝ 

 ΚΪγİΝΪĲκηκΝπλΫπİδΝθαΝγİπλİέĲαδΝσĲδΝαπκĲİζİέΝηδαΝκθĲσĲβĲαέ 

 ΝαΝυπΪλξİδΝıİίαıησμΝıĲβθΝπλκıππδεσĲβĲαΝεΪγİΝαĲσηκυέ 

 ΟδΝαηκδίΫμΝθαΝİέθαδΝįέεαδİμέΝ 

 ΟδΝυπΪζζβζκδΝθαΝΫξκυθΝĲβΝįυθαĲσĲβĲαΝθαΝεΪθκυθΝπλκĲΪıİδμέΝ 

 ΌζαΝĲαΝΪĲκηαΝπκυΝİλΰΪακθĲαδΝıĲβθΝİπδξİέλβıβΝπλΫπİδΝθαΝİέθαδΝυπİτγυθαΝΰδαΝĲκΝ
πİλδίΪζζκθΝĲκυμέΝ 

 

ΟΝıξİįδαıησμΝĲκυΝευįδεαΝįİκθĲκζκΰέαμΝπλΫπİδΝθαΝįέθİδΝαπαθĲάıİδμΝıĲδμΝπαλαεΪĲπΝ
İλπĲάıİδμ.  

1έΕȓȞαȚ Ƞ țȫįȚțαȢ ȑȞα įȘȝȩıȚȠ ȑȖȖȡαφȠν 

 ΟδΝευįδεİμΝįİκθĲκζκΰέαμΝπλΫπİδΝθαΝįδαθΫηκθĲαδΝıĲαΝΪĲκηαέΝǹθΝπλΪΰηαĲδΝκΝευįδεαμΝ
İέθαδΝβγδεσμ,ΝαθαφΫλİδΝĲβθΝπλκıάζπıβΝπκυΝπλΫπİδΝΫξİδΝκΝκλΰαθδıησμΝıĲδμΝβγδεΫμΝ
πλαεĲδεΫμΝπκυΝαφκλΪ 

βέΠαȡȑχİȚ Ƞ țȫįȚțαȢ įİȠȞĲȠȜȠȖȓαȢ ıυȖțİțȡȚȝȑȞİȢ ȠįȘȖȓİȢν 

ΟΝευįδεαμΝπλΫπİδΝθαΝįέθİδΝκįβΰέİμΝπκυΝθαΝİέθαδΝαπκįİεĲΫμΝεαδΝεαĲαθκβĲΫμΝαπσΝσζαΝĲαΝ
ΪĲκηαέΝ 

γέΠİȡȚȜαȝȕȐȞİȚ Ƞ țȫįȚțαȢ πȡȠĲȐıİȚȢ ıχİĲȚțȐ ȝİ ĲȘȞ İυșȪȞȘ ĲȠυ ȠȡȖαȞȚıȝȠȪ ȑȞαȞĲȚ 
ĲȠυ υπαȜȜȒȜȠυν 

ΟΝευįδεαμΝįİθΝπλΫπİδΝθαΝπİλδζαηίΪθİδΝησθκΝπλκĲΪıİδμ-κįβΰέİμΝΰδαΝĲκθΝυπΪζζβζκ,Ν
αζζΪΝεαδΝįİıηİτıİδμΝπκυΝπλΫπİδΝθαΝαθαζΪίİδΝβΝİπδξİέλβıβΝΰδαΝĲκθΝυπΪζζβζκέΝ 
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ȥɍɇɋɘɋɇɈɛ ȠɓɅɠɋɄ ɒɘɋ ȠɎɇɖɂɇɏɛσɂɘɋ 

ΚκδθπθδεάΝİυγτθβΝİέθαδΝβΝυπκξλΫπıβΝĲκυΝκλΰαθδıηκτΝθαΝıυηπİλδφΫλİĲαδΝıτηφπθαΝηİΝ
βγδεκτμΝεαθσθİμέΝΝαΝξλβıδηκπκδİέΝįβζαįάΝĲδμΝπβΰΫμΝĲκυΝεαĲΪΝĲλσπκΝĲΫĲκδκΝπκυΝθαΝ
İππφİζİέĲαδΝβΝεκδθπθέαέΝΤπΪλξκυθΝσηπμΝεαδΝκλδıηκέΝπκυΝİηπİλδΫξκυθΝσξδΝησθκΝĲβθΝ
βγδεάΝπζİυλΪ,ΝαζζΪΝεαδΝĲβθΝκδεκθκηδεά,ΝĲβΝθκηδεάΝεαδΝĲβΝφδζαθγλππδεάΝİυγτθβΝĲπθΝ
İπδξİδλάıİπθέΝ 

ǾΝεκδθπθέαΝγİπλİέΝĲβθΝİπδξİέλβıβΝıαθΝΫθαΝκδεκθκηδεσΝκλΰαθδıησΝπκυΝπαλΪΰİδΝĲαΝ
πλκρσθĲαΝάΝĲδμΝυπβλİıέİμΝπκυΝαυĲάΝξλİδΪαİĲαδ,ΝİθυΝπαλΪζζβζαΝπλκıπαγİέΝθαΝ
απκεκηέαİδΝεΫλįβΝαπσΝαυĲΪέΝΟδΝηΪθαĲαİλΝσηπμΝįδİυγτθκυθΝĲβθΝİπδξİέλβıβΝπλκμΝ
σφİζκμΝĲπθΝδįδκεĲβĲυθΝĲβμέΝΟδΝİπδξİδλάıİδμΝİπέıβμ υπκξλİκτθĲαδΝθαΝ
ıυηηκλφυθκθĲαδΝηİΝĲκυμΝθσηκυμΝĲβμΝπκζδĲİέαμΝıĲβθΝκπκέαΝαθάεκυθ,Ναπ’ΝσπκυΝεαδΝ
πλκετπĲκυθΝκδΝθκηδεΫμΝĲκυμΝİυγτθİμέΝǼπκηΫθπμ,ΝβΝİπδξİέλβıβΝįİθΝİέθαδΝαθİιΪλĲβĲβ·Ν
ζİδĲκυλΰİέΝıαθΝΫθαΝελΪĲκμΝπκυΝΫξİδΝθσηκυμΝεαδΝβγδεΫμΝαλξΫμΝεαδΝΪλαΝΫξİδΝĲβθΝİυγτθβΝ
θαΝπλκıĲαĲİτİδΝεαδΝθαΝίİζĲδυθİδΝĲβθΝİυβηİλέαΝĲβμΝεκδθπθέαμέΝǾΝβγδεάΝİυγτθβΝĲπθΝ
İπδξİδλάıİπθΝγİπλİέĲαδΝπμΝįİįκηΫθκΝΰδαΝĲβθΝεκδθπθέα·ΝįİθΝİέθαδΝΰλαπĲάέΝǾΝεκδθπθέαΝ
πİλδηΫθİδΝαπσΝĲβθΝİπδξİέλβıβΝİθΫλΰİδİμΝπκυΝγαΝĲβθΝεΪθκυθΝεαζτĲİλβΝεαδΝσξδΝ
ξİδλσĲİλβΝαπ’ΝσĲδΝİέθαδέΝΣΫζκμ,ΝφδζαθγλππδεάΝİυγτθβΝİέθαδΝπλΪιβΝκδεδκγİζάμΝΰδαΝĲβθΝ
İπδξİέλβıβΝεαδΝįİθΝαθαηΫθİĲαδΝαπσΝĲβθΝεκδθπθέαΝıυθΝσζαΝĲαΝİθįδαφİλσηİθαΝηΫζβέ 

ΣκΝσĲδΝγİπλİέĲαδΝθκηδεά,ΝβγδεάΝάΝφδζαθγλππδεάΝİυγτθβΝįδαφΫλİδΝαπσΝεκυζĲκτλαΝıİΝ
εκυζĲκτλαέΝΓδαΝπαλΪįİδΰηαΝβΝįδαΝίέκυΝαπαıξσζβıβΝıĲβθΝέįδαΝĲβθΝİπδξİέλβıβΝγαΝ
ηπκλκτıİΝθαΝγİπλβγİέΝıαθΝφδζαθγλππδεάΝυπİυγυθσĲβĲαΝıĲδμΝǾθπηΫθİμΝΠκζδĲİέİμΝ
ĲβμΝǹηİλδεάμ,ΝİθυΝΰδαΝĲβθΝΙαππθέαΝαπκĲİζİέΝβγδεάΝİυγτθβΝĲπθΝİπδξİδλάıİπθέ 

 ǾΝεκδθπθδεάΝαθĲαπσελδıβΝ(responsiveness) αθαφΫλİĲαδΝıĲβθΝδεαθσĲβĲαΝĲβμΝ
İπδξİέλβıβμΝθαΝπλκıαλησαİĲαδΝıĲδμΝεαĲαıĲΪıİδμΝĲπθΝεκδθπθδευθΝαζζαΰυθέΝǾΝ
εκδθπθδεάΝİυγτθβΝαπαδĲİέΝαπσΝĲδμΝİπδξİδλάıİδμΝθαΝπλκıįδκλέıκυθΝĲδΝİέθαδΝıπıĲσΝάΝ
ζΪγκμ,ΝįβζαįάΝθαΝαθααβĲάıκυθΝάΝθαΝαπκįİξγκτθΝĲδμΝγİηİζδυįİδμΝαλξΫμέ 

 ǾΝεκδθπθδεάΝαθĲαπσελδıβΝεαγκįβΰİέĲαδΝαπσΝεκδθπθδεΪΝπλσĲυπαέΝǾΝαιέαΝĲπθΝ
εκδθπθδευθΝπλκĲτππθΝΫΰεİδĲαδΝıĲκΝΰİΰκθσμΝσĲδΝπαλΫξκυθΝıĲκυμΝηΪθαĲαİλΝΫθαΝ
ıπκυįαέκΝκįβΰσΝıĲβΝζάοβΝĲπθΝαπκφΪıİπθέΝΌĲαθΝβΝέįδαΝβΝİπδξİέλβıβΝαπκıτλİδΝ
αηΫıπμΝαπσΝĲβθΝαΰκλΪΝπλκρσθĲαΝĲαΝκπκέαΝίλΫγβεαθΝİζαĲĲπηαĲδεΪ,ΝĲσĲİΝζΫηİΝσĲδΝβΝ
İπδξİέλβıβΝΫξİδΝεκδθπθδεάΝαθĲαπσελδıβέΝ 

ΠκζζκέΝηΪθαĲαİλΝπδıĲİτκυθΝσĲδΝβΝıπκυįαδσĲİλβΝεκδθπθδεάΝİθΫλΰİδαΝπκυΝπλΫπİδΝθαΝ
υπκıĲβλέακυθΝıĲβθΝİπδξİέλβıάΝĲκυμΝİέθαδΝβΝατιβıβΝĲκυΝεΫλįκυμέ ǹυĲάΝİέθαδΝηδαΝ
ıυθĲβλβĲδεάΝΪπκοβΝπκυΝıĲβλέαİĲαδΝıĲδμΝπαλαεΪĲπΝαπσοİδμέ 

1. ΢İΝηδαΝεαπδĲαζδıĲδεάΝεκδθπθέαΝβΝηİΰδıĲκπκέβıβΝĲκυΝεΫλįκυμΝπαέαİδΝ
πλπĲαλξδεσΝλσζκΝıĲδμΝİπδξİδλάıİδμέ 

2. ǾΝεκδθπθδεάΝİυγτθβΝĲπθΝİπδξİδλάıİπθΝαθαĲλΫπİδΝĲκΝıτıĲβηαΝαΰκλΪμ,ΝΰδαĲέ,Ν
αθΝβΝİπδξİέλβıβΝαεκζκυγİέΝΫθαΝπλσΰλαηηαΝεκδθπθδεάμΝįλαıĲβλδσĲβĲκμ,ΝĲκΝ
εσıĲκμΝπκυΝπλκεαζİέΝįδκξİĲİτİĲαδΝıĲκυμΝεαĲαθαζπĲΫμΝηİΝĲβΝηκλφάΝατιβıβμΝ
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ĲπθΝĲδηυθΝĲπθΝπλκρσθĲπθέΝΣκΝπλκıĲδγΫηİθκΝεκδθπθδεσΝεσıĲκμΝįδαĲαλΪııİδΝ
ĲβθΝδıκλλκπέαΝĲβμΝαΰκλΪμ 

3. ΟδΝλσζκδΝĲπθΝİπδξİδλάıİπθΝεαδΝĲβμΝευίΫλθβıβμΝηİλδεΫμΝφκλΫμΝıυΰξΫκθĲαδΝ
εαδ 

4. ΟδΝİπδξİδλάıİδμΝηπκλκτθΝθαΝΰέθκυθΝπκζτΝδıξυλΫμέΝ 
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ȠɒȽɇɏɇɈɛ ɄɅɇɈɛ ȪɏɇσɊɟς ɂɒȽɇɏɇɈɛς ɄɅɇɈɛς 

ΟδΝεαγβΰβĲΫμΝWilliam C. Frederick, Keith Davis εαδ James E. Post Ĳκθέακυθ,ΝσĲδΝβΝ
İĲαδλδεάΝβγδεάΝįİθΝαπκĲİζİέΝΫθαΝİδįδεσΝıτθκζκΝβγδευθΝεαθσθπθΝįδαφκλİĲδεσΝαπσΝĲβθΝ
βγδεάΝΰİθδεΪ,ΝĲκΝκπκέκΝİφαλησαİĲαδΝµσθκΝıĲβθΝİπδξİδλβηαĲδεάΝįλαıĲβλδσĲβĲαέΝ
ǼĲαδλδεάΝβγδεάΝ(business ethics)ΝİέθαδΝβΝİφαληκΰάΝĲπθΝΰİθδευθΝβγδευθΝεαθσθπθΝıĲβθΝ
İπδξİδλβηαĲδεάΝıυηπİλδφκλΪέ ΓδαΝθαΝεαĲαθκβγİέΝβΝΫθθκδαΝĲβμΝİĲαδλδεάμΝβγδεάμ,Ν
ξλİδΪαİĲαδΝθαΝαπκıαφβθδıĲİέΝĲκΝαθĲδεİέηİθκΝĲκυΝκλδıηκτέΝǼέθαδΝξλάıδηκΝθαΝΰέθİδΝ
įδΪελδıβΝηİĲαιτΝΝπİπκδγάıİπθΝπİλέΝįδεαέκυΝεαδΝıφΪζηαĲκμ,ΝεαζκτΝεαδΝεαεκτ,ΝάΝ
βγδευθΝαιδυθ,ΝαπσΝĲβΝµδαΝπζİυλΪΝεαδΝαπσΝĲβθΝΪζζβ,ΝĲπθΝİδįδευθΝλυγηέıİπθΝıĲβΝ
ıυηπİλδφκλΪΝάΝıĲδμΝπλΪιİδμΝπκυΝπİλδεζİέκυθΝαυĲΫμΝĲδμΝπİπκδγάıİδμέΝΣκΝ
İπδξİδλβηαĲδεσΝφαδθσηİθκΝΫξİδΝıαθΝıυıĲαĲδεσΝĲβΝįλΪıβμΝΫξİδΝθαΝεΪθİδΝµİΝ
ıυηπİλδφκλΫμ,ΝıυθαζζαΰΫμ,ΝαθγλυπδθİμΝıξΫıİδμ,Νππζάıİδμ,ΝαΰκλΫμ,ΝİθκδεδΪıİδμ,Ν
ıυηίσζαδα,ΝπαλαΰπΰάΝαΰαγυθΝεαδΝυπβλİıδυθέΝǹεσηαΝεδΝαθΝγαΝηπκλκτıαηİΝθαΝ
ίλκτηİΝΫθαΝγİπλβĲδεσΝıτıĲβηα ĲπθΝπλκĲİλαδκĲάĲπθΝΰδαΝĲδμΝβγδεΫμΝαιέİμ,ΝγαΝάĲαθΝ
ıξİįσθΝαįτθαĲκΝθαΝİφαληκıĲκτθ ĲΫĲκδİμΝγİπλέİμΝεαδΝελδĲάλδαΝıİ αυĲάΝĲβΝıυζζκΰάΝ
İπδξİδλβηαĲδευθ įλαıĲβλδκĲάĲπθ, ξπλέμΝıυΰελκτıİδμΝεαδΝıυηπζκεΫμ. 

 ǾΝİπδξİέλβıβΝπλΫπİδΝθαΝεΪθİδΝĲβθΝİλΰαıέα Ĳβμ,ΝυδκγİĲυθĲαμΝσζαΝσıαΝηπκλİέΝθαΝηΪγİδΝ
απσΝĲβθΝπκδεδζέαΝĲπθΝίαıδευθΝαλξυθΝεαδΝĲπθΝγİπλδυθΝĲβμΝβγδεάμΝαζζΪΝµβθΝΰέθİδΝΫθαΝ
σλΰαθκΝαπκεζİδıĲδεΪΝυπκĲİζΫμΝıİΝαυĲσΝπκυΝπλκĲİέθİδΝβΝµδαΝάΝβΝΪζζβΝβγδεάΝγİπλέα 

ΜİλδεΫμΝαπσΝĲδμΝįδαıĲΪıİδμΝεαδΝĲαΝσλδαΝĲβμΝİĲαδλδεάμΝβγδεάμΝİέθαδμ 

1. ǾΝİĲαδλδεάΝβγδεάΝİέθαδΝİφαληκıηΫθβ «βγδεά»έΝΦΫλθİδΝαπαθĲάıİδμ,ΝσξδΝµσθκΝ
µδαΝįδαηΪξβέΝǹφκλΪ ĲαΝıυΰεİελδηΫθαΝıξΫįδαΝĲβμΝıυηπİλδφκλΪμ,ΝπκυΝįİθΝ
απκίΪζζκυθΝαζζΪΝπκυΝυπİλίαέθκυθΝĲΫĲκδİμΝΰİθδεİυηΫθİμΝδįδσĲβĲİμΝσππμΝĲβθΝ
ĲδηδσĲβĲα άΝĲβΝįδεαδκıτθβέ 

2. ǾΝİĲαδλδεάΝβγδεάΝİιİĲΪαİδΝĲδμΝıξΫıİδμέΝΠλΫπİδΝθαΝİέθαδΝαπκįİεĲάΝεαγυμΝ
İπέıβμΝεαδΝίİίαδπηΫθβέΝǾΝδıξτμΝĲβμΝİιαλĲΪĲαδΝαπσΝĲβθΝαηκδίαέα απκįκξάέ 

3. ǾΝİĲαδλδεάΝβγδεάΝηπκλİέΝıυξθΪΝθαΝγİıηκπκδβγİέ,ΝµİΝĲδμΝıυıĲβηαĲδεΫμΝ
įδαįδεαıέİμΝεαδΝĲκυμΝεαθσθİμέ 

4. έΝǾΝİĲαδλδεάΝβγδεάΝıξİįδΪαİĲαδΝΰδαΝθαΝπαλΫξİδΝΫθαθΝεκδθσΝπαλκθκηαıĲά ĲβμΝ
εαĲαθσβıβμΝεαδΝĲβμΝİπδεκδθπθέαμΝηİĲαιτ ĲπθΝıυηηİĲİξσθĲπθ ıİΝµδαΝ
ıυθαζζαΰάΝάΝıİΝµδαΝıξΫıβ,ΝαπζκπκδυθĲαμΝαπΫλαθĲαΝĲβΝįδαįδεαıέαΝ
įδαπλαΰηΪĲİυıβμ µİΝĲβθΝπαλκξάΝĲβμΝπλκίζİοδησĲβĲαμ εαδ ĲβμΝαιδκπδıĲέαμΝ
ıĲβΝıυηπİλδφκλΪ ĲπθΝυπκγΫıİπθήıξΫıİπθέ 

5. ΜδαΝİĲαδλδεάΝβγδεάΝΧάΝπλσĲυπκΝıυηπİλδφκλΪμΨΝδıξτİδΝµσθκΝΰδαΝĲκθΝĲκηΫαΝ
ĲβμΝεκδθάμΝαπκįκξάμΝαπσΝĲαΝıυηίαζζσηİθαΝηΫλβΝπκυΝİπβλİΪακθĲαδΝαπσΝĲβΝ
ıξİĲδεάΝıυθαζζαΰάέ 
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ȧɎɍɏɂɜ ɋȽ ɁɇɁȽɖɅɂɜ Ʉ ȢɅɇɈɛ σɒɇς ɂɎɇɖɂɇɏɛσɂɇς; 
ΜδαΝηΪζζκθΝζαθγαıηΫθβΝγİπλέαΝεαĲαζάΰİδΝıĲκΝıυηπΫλαıηαΝσĲδΝįİθΝηπκλİέΝθαΝ
įδįαξγİέΝĲκΝάγκμΝıĲκθΝİπδξİδλβηαĲδεσΝĲκηΫαέΝΤπΪλξİδΝηδαΝįδαįİįκηΫθβΝαθĲέζβοβΝππμΝ
κΝ«βγδεσμΝεσıηκμ»ΝĲκυΝεαγİθσμΝηαμΝΫξİδΝπζΫκθΝįδαηκλφπγİέΝσĲαθΝφĲΪıκυηİΝıĲβθΝ
βζδεέαΝαθπĲΫλπθΝıπκυįυθΝάΝσĲαθΝκδΝθΫκδΝΪθγλππκδΝίλέıεκθĲαδΝıĲδμΝαλξΫμΝĲβμΝ
εαλδΫλαμΝĲκυμέΝΟδΝΰθυηİμΝεαδΝκδΝγİπλέİμΝπİλέΝάγκυμΝεαδΝβγδεάμ,ΝηİΝηδαΝηΪζζκθΝ
πİλέπζκεβΝįδαįδεαıέα,ΝαλξέακυθΝαπσΝĲβθΝπαδįδεάΝβζδεέα,ΝηİĲαίδίΪακθĲαδΝıĲβθΝ
İφβίδεάΝεαδΝεαĲαζάΰκυθΝıĲβθΝυλδηβΝβζδεέα,ΝıĲβθΝβζδεέαΝπκυΝĲκΝΪĲκηκΝπζΫκθΝιΫλİδΝ
θαΝεδθİέĲαδΝαθΪηİıαΝıİΝıυθκηβζέεκυμΝĲκυ,Νıυΰΰİθİέμ,ΝφέζκυμΝεαδΝıυθİλΰΪĲİμέΝΝ 

ΠζΫκθΝİπδελκĲİέĲαδΝβΝγİπλέαΝππμΝβΝβγδεάΝηπκλİέΝεΪζζδıĲαΝθαΝįδįαξγİέέΝǻİįκηΫθκυΝ
σĲδΝĲαΝπδκΝπκζζΪΝΪĲκηαΝİδıΫλξκθĲαδΝıĲκθΝİπαΰΰİζηαĲδεσΝĲκηΫαΝıİΝθİαλάΝβζδεέαΝ
υπΪλξİδΝβΝİεįκξάΝσĲδΝκΝİıπĲİλδεσμΝĲκυμΝεσıηκμΝηπκλİέΝθαΝİπβλİαıĲİέΝİυηİθυμέΝǼέθαδΝ
ηΪζδıĲαΝαπκįİįİδΰηΫθκΝΰİΰκθσμΝππμΝκδΝİηπİδλκΰθυηκθİμΝαĲσηπθΝπκυΝΫζαίαθΝηΫλκμΝ
ıİΝįδΪφκλαΝβγδεκπζαıĲδεΪΝπλκΰλΪηηαĲαΝηİĲαιτΝİέεκıδΝεαδΝĲλδΪθĲαΝξλκθυθ,Ν
εαĲΫζβιαθΝıĲκΝıυηπΫλαıηαΝππμΝβΝελέıβΝĲκυμΝεαδΝκδ įδαθκβĲδεΫμΝĲκυμ δεαθσĲβĲİμΝ
İέθαδΝπδκΝυλδηİμΝαπσΝΪĲκηαΝπδκΝθİαλάμΝβζδεέαμέ 

ǾΝβγδεάΝıυηπİλδφκλΪΝįİθΝίαıέαİĲαδΝησθκΝıĲκθΝεαζσΝξαλαεĲάλαΝĲκυΝαĲσηκυέΝΜπκλİέΝ
βΝεαζάΝαθαĲλκφάΝθαΝπαέαİδΝΫθαΝıπκυįαέκΝλσζκΝεαδΝθαΝίκβγΪΝĲκθΝεαγΫθαΝηαμΝθαΝ
ιİξπλέαİδΝĲκΝεαζσΝαπσΝĲκΝεαεσ,ΝįİθΝİέθαδΝσηπμΝκΝησθκμΝπαλΪΰκθĲαμΝκΝκπκέκμΝ
İπβλİΪαİδΝĲβΝıυηπİλδφκλΪΝηαμέ ǼεπαδįİυĲδεΪΝπλκΰλΪηηαĲαΝıİΝαβĲάηαĲαΝβγδεάμΝıĲδμΝ
İπδξİδλάıİδμΝηπκλκτθΝθαΝįδαηκλφυıκυθΝĲδμΝβγδεΫμΝαιέİμΝεαδΝĲβΝıυηπİλδφκλΪΝĲπθΝ
θİαλυθΝαĲσηπθέ 

΢ĲβΝıβηİλδθάΝΝπκζυıτθγİĲβΝεκδθπθέαΝπκζζΪΝİέθαδΝĲαΝΪĲκηαΝπκυΝξλİδΪακθĲαδΝ
İπδπλσıγİĲβΝεαγκįάΰβıβέΝΜπκλİέΝεΪζζδıĲαΝθα ĲκυμΝπαλαξπλβγİέΝίκάγİδαΝκτĲπμΝ
υıĲİΝθαΝαθαΰθπλέακυθΝĲαΝβγδεΪΝįδζζάηαĲαΝπκυΝηπκλİέΝθαΝαθĲδηİĲππέıκυθΝıĲκΝξυλκΝ
İλΰαıέαμΝĲκυμΝεαδΝİπέıβμΝπλΫπİδΝθαΝİέθαδΝΰθυıĲİμΝĲπθΝεαθσθπθΝεαδΝεαθκθδıηυθΝπκυΝ
δıξτκυθΝıΝαυĲσΝĲκΝπζαέıδκέΝ 

ǼπέıβμΝηπκλκτθΝθαΝΰέθκυθΝΰθυıĲİμΝαδĲδκζκΰδεάμΝıĲλαĲβΰδεάμΝβΝκπκέαΝΰέθİĲαδΝİέįκμΝ
ηİγσįκυΝεαδΝĲκυμΝκįβΰİέΝıĲβΝζάοβΝεαζυθΝαπκφΪıİπθΝıĲκΝξυλκΝĲβμΝİλΰαıέαμΝĲκυμΝ
ΜπκλκτθΝΫĲıδΝθαΝαθĲδζβφγκτθΝĲβθΝπκζτπζκεβΝıτθγİıβΝπκυΝεαθİέμΝαθĲδηİĲππέαİδΝ
ıĲβθΝİλΰαıέαΝĲκυΝεαδΝπκυΝηπκλİέΝεΪζζδıĲαΝθαΝΫλγİδΝıİΝαθĲέγİıβΝηİΝĲβθΝİπδγυηέαΝĲκυΝ
ΰδαΝıπıĲΫμΝεαδΝβγδεΫμΝαπκφΪıİδμέΝ 

ΜδαΝΪζζβΝπαλΪηİĲλκμΝπκυΝγαΝπλΫπİδΝθαΝζβφγİέΝυπ’ΝσοδθΝİέθαδΝβΝıυθİξυμΝαυιαθσηİθβΝ
παΰεκıηδκπκέβıβΝĲπθΝİπδξİδλάıİπθΝεαδΝβΝξλάıβΝĲκυΝįδαįδεĲτκυΝεαγυμΝπκζζκέΝαπσΝ
İεİέθκυμΝπκυΝεαĲΫξκυθΝįδαξİδλδıĲδεΫμΝγΫıİδμΝıİ İĲαδλέİμΝιαφθδεΪΝίλέıεκθĲαδΝ
αθĲδηΫĲππκδΝηİΝξέζδαΝįυκ įδζζάηαĲαΝβγδεκτΝξαλαεĲάλαΝıİΝįδİγθάΝαĲησıφαδλαέΝǼΪθΝ
εΪπκδκμΝıĲβθΝβΰİıέαΝηδαμΝİπδξİέλβıβμΝįδİεπİλαδυθκθĲαμΝĲδμΝυπκξλİυıİδμΝĲκυ,Ν
πλκıπαγİέΝθαΝαθĲδηİĲππέıİδΝεΪγİΝπλσίζβηαΝβγδεάμΝıĲκΝįδεσΝĲκυΝĲσπκΝεαδΝΝξυλκ,Ν
İέηαδΝİτζκΰκΝσĲδΝκδΝįυıεκζέİμΝπκζζαπζαıδΪακθĲαδΝσĲαθΝκΝέįδκμΝΪθγλππκμΝάΝκηΪįαΝ
αθγλυππθΝπλκıπαγκτθΝθαΝαθĲαπİιΫζγκυθΝıİΝΫθαΝιΫθκΝπİλδίΪζζκθΝεαδΝΫλξκθĲαδΝıİΝ
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İπαφάΝηİΝΪĲκηαΝπκυΝįİθΝηδζκτθΝĲβθΝέįδαΝΰζυııαέΝΟδΝİπδξİδλβηαĲέİμΝαυĲκέΝπλΫπİδΝθαΝ
įδįαξγκτθΝπυμΝθαΝįδİυγτθκυθΝİπδξİδλάıİδμΝıİΝαζζκİγθİέμΝξυλİμΝεαδΝπυμΝθαΝ
įδİυγτθκυθΝπλκıππδεσΝĲκΝκπκέκΝİλΰΪαİĲαδΝıİΝįδİγθΫμΝπζαέıδκέ ǼπİδįάΝσηπμΝβΝ
ıυηπİλδφκλΪΝηαμΝİπβλİΪαİĲαδΝεαδΝİζΫΰξİĲαδΝαπσΝĲκΝφυıδεσΝηαμΝπİλδίΪζζκθΝıĲκΝξυλκΝ
İλΰαıέαμΝεαδΝαπσΝĲαΝεκλυφαέαΝπλσıππαΝεαδΝĲβΝįδİτγυθıβΝİλΰαıέαμ,ΝηπκλκτηİΝ
ζκδπσθΝθαΝφĲΪıκυηİΝıĲκΝıυηπΫλαıηαΝεαδΝθαΝπκτηİΝηİΝίİίαδσĲβĲαΝππμΝİπδηκλφπĲδεΪΝ
δįλτηαĲαΝεαδΝξυλκδΝİλΰαıέαμΝηπκλκτθΝθαΝįδįΪικυθΝĲκυμΝυπαζζάζκυμΝĲκυμΝβγδεάΝıĲκθΝ
İπδξİδλβηαĲδεσΝĲκηΫαΝεαδΝθαΝĲκυμΝκįβΰάıκυθΝπλκμΝĲβθΝεαĲİτγυθıβΝĲκυΝıπıĲκτ εαδΝ
βγδεκτΝįλσηκυέ (ΧλάıĲκμΝεαδΝΜαλέαΝΠαπκυĲıάΝ«ΚζβλκįκηαĲδεάμ ΈįλαμΝΠαπκυĲıάΝ
ǾγδεάΝıĲδμΝİπδξİδλάıİδμ»ΝıĲκΝSouthern New Hampshire University, 2001) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



47 

 

ȧɚσȽ ɁɇȽɊɟɏɔɘσɄς ɒɄς ȠɎɇɖɂɇɏɄσɇȽɈɛς ȢɅɇɈɛς ȭɓɊɎɂɏɇɔɍɏəς 

 ǾΝįβηδκυλΰέα İθσμΝβγδεκτΝεαδΝεκδθπθδεΪΝυπİτγυθκυΝξυλκυΝİλΰαıέαμΝįİθΝİέθαδΝαπζΪΝ
αάĲβηα ĲτξβμΝεαδΝεκδθάμΝζκΰδεάμέΝΟδΝαθυĲİλκδΝįδİυγυθĲΫμ,ΝκδΝκπκέκδΝίκβγκτθĲαδΝαπσΝ
ΪζζκυμΝįδİυγυθĲΫμΝεαδΝİπαΰΰİζηαĲέİμ,ΝηπκλκτθΝθαΝįβηδκυλΰάıκυθΝıĲλαĲβΰδεΫμΝεαδΝ
πλκΰλΪηηαĲα µİΝıĲσξκΝθαΝİθγαλλτθκυθΝĲβθΝİπδξİδλβıδαεάΝβγδεάΝεαδΝĲδμΝεκδθπθδεΪΝ
απκįİεĲΫμΝπλΪιİδμέΝΠβΰΫμΝβγδευθ αιδυθΝıĲβθΝİπδξİέλβıβΝγİπλκτθĲαδ ĲαΝπλκıππδεΪΝ
πδıĲİτπΝεαδΝαιέİμΝπκυΝİθγαλλτθκθĲαδΝµΫıπΝĲİζİĲυθ,Νıυηίσζπθ εαδΝξαλαεĲβλέακυθΝ
ĲβθΝδıĲκλέαΝĲβμΝİπδξİέλβıβμ,ΝİθυΝυζκπκδκτθĲαδ µΫıπΝıυΰεİελδηΫθπθΝκλΰαθπıδαευθΝ
ıυıĲβηΪĲπθ εαδΝπκζδĲδευθ,Νσππμμ 

 ΠλκΰλΪηηαĲαΝǻδįαıεαζέαμΝĲβμΝǾγδεάμ 
 ΢υıĲάηαĲα İπδζκΰάμΝεαδΝİεπαέįİυıβμ 
 ΚυįδεİμΝβγδεάμΝ΢υηπİλδφκλΪμ 
 ΠİλδκįδεΫμΝİπαθαιδκζκΰάıİδμΝıĲβθΝεαĲΪλĲδıβΝβγδεάμ 
 ΚλδĲάλδαΝπλκαΰπΰυθΝεαδΝαθΪπĲυιβμΝπλκıππδεκτ 

 ΟλΰαθπĲδεάΝįκηά 

 ǾγδεάΝǾΰİıέαΝεαδΝıυηπİλδφκλΪΝπλκρıĲαηΫθπθ 

 ΢İίαıησμΝĲπθΝįδεαδπηΪĲπθΝĲπθΝİλΰαακηΫθπθ 

 ǹıφΪζİδαΝεαδΝπλκıĲαıέαΝİλΰαακηΫθπθ 

 ΢υıĲάηαĲαΝαθĲαηκδίυθ 

 ΢υηπİλδφκλΪ ıυθαįΫζφπθ 

 

ΠαλαεΪĲπ,ΝγαΝαθαζυγκτθΝκλδıηΫθαΝαπσΝĲαΝπαλαπΪθπΝηΫıαΝįδαησλφπıβμΝǾγδεάμΝ
΢υηπİλδφκλΪμέΝǹιέαİδΝθαΝαθαφΫλκυηİΝσĲδΝβΝβγδεάΝıĲκυμΝİλΰαıδαεκτμΝεαδΝ
İπδξİδλβıδαεκτμΝξυλκυμΝεİλįέαİδΝσζκΝεαδΝπİλδııσĲİλκΝΫįαφκμΝεαδΝεαγδİλυθİĲαδΝıδΰΪΝ
– ıδΰΪΝıĲβΝıυθİέįβıβΝĲπθΝαĲσηπθΝπκυΝζαηίΪθκυθΝĲδμΝαπκφΪıİδμέΝǹπσΝİεİέΝπκυΝ
ΰέθİĲαδΝβΝαλξά,ΝİέθαδΝĲκΝıβηİέκΝσπκυΝπκζζΫμΝİĲαδλİέİμΝεαδΝπκζζκέΝİπδξİδλβηαĲέİμΝ
αλξέακυθΝθαΝαθĲδζαηίΪθκθĲαδΝππμΝβΝβγδεάΝįİθΝİέθαδΝεΪĲδΝιΫξπλκΝαπσΝĲβθΝ
εαγβηİλδθσĲβĲαΝεαδΝππμΝγαΝπλΫπİδΝθαΝİέθαδΝπαλκτıαΝεαγ’ΝσζβΝĲβΝįδΪλεİδαΝĲβμΝ
βηΫλαμΝεαδΝευλέπμΝαπσΝĲβΝıĲδΰηάΝİεİέθβΝπκυΝΫθαμΝİλΰαασηİθκμΝπİλθΪΝĲκΝεαĲυφζδΝĲκυΝ
ξυλκυΝİλΰαıέαμΝĲκυέΝǾΝβγδεάΝΫξİδΝγΫıβΝĲσıκΝıĲβΝįβησıδαΝεαδΝĲβθΝİπαΰΰİζηαĲδεάΝ
απάΝσıκΝεαδΝıĲβθΝπλκıππδεάέΝǻİθΝİέθαδΝΪζζπıĲİΝįυθαĲσθ,ΝεαδΝįİθΝπλΫπİδ,ΝθαΝυπΪλξİδΝ
įδαφκλİĲδεάΝαθĲδηİĲυπδıάΝĲβμΝσĲαθΝπλσεİδĲαδΝΰδαΝĲκθΝδįδπĲδεσΝάΝσξδΝίέκέ 

ǹθΝζΪίκυηİΝυπ’ΝσοδθΝĲαΝπαλαπΪθπ,ΝĲσĲİΝİέθαδΝİτεκζκΝθαΝεαĲαθκάıκυηİΝΰδαĲέΝ
κλδıηΫθİμΝİπδξİδλάıİδμΝ– πλπĲκπσλκδΝυδκγİĲκτθΝαυıĲβλκτμΝεαθσθİμΝβγδεάμΝĲσıκΝΰδαΝ
ĲβΝįδκέεβıβΝσıκΝεαδΝΰδαΝĲκυμΝυπαζζάζκυμέ 
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ȟɇɁȽσɈȽɉɜȽ ɒɄς ɄɅɇɈɛς - ȫɏɍɀɏəɊɊȽɒȽ ɂɈɎȽɜɁɂɓσɄς ɀɇȽ ɒɍɓς ɓɎȽɉɉɛɉɍɓς 

ΜδαΝηΪζζκθΝαζαακθδεΪΝζαθγαıηΫθβΝγİπλέαΝεαĲαζάΰİδΝıĲκΝıυηπΫλαıηαΝσĲδΝįİθΝ
ηπκλİέΝθαΝįδįαξγİέΝĲκΝΟάγκμΟΝıĲκθΝİπδξİδλβηαĲδεσΝĲκηΫαέΝΤπΪλξİδΝηδαΝįδαįİįκηΫθβΝ
αθĲέζβοβΝππμΝκΝΟβγδεσμΝεσıηκμΟΝĲκυΝεαγΥΝİθσμΝηαμΝΫξİδΝπζΫκθΝįδαηκλφπγİέ,ΝσĲαθΝ
φĲΪıκυηİΝıĲβθΝβζδεέαΝαθπĲΫλπθΝıπκυįυθΝάΝσĲαθΝκδΝθΫκδΝΪθγλππκδΝίλέıεκθĲαδΝıĲδμΝ
αλξΫμΝĲβμΝεαλδΫλαμΝĲκυμέΝΟδΝΰθυηİμΝεαδΝκδΝγİπλέİμΝπİλέΝάγκυμΝεαδΝβγδεάμΝηİΝηδαΝ
ηΪζζκθΝπİλέπζκεβΝįδαįδεαıέαΝαλξέαİδΝαπσΝĲβθΝπαδįδεάΝβζδεέα,ΝηİĲαίδίΪαİĲαδΝıĲβθΝ
İφβίδεάΝεαδΝεαĲαζάΰİδΝıĲβθΝυλδηβΝβζδεέα,ΝıĲβθΝβζδεέαΝπκυΝĲκΝΪĲκηκΝπζΫκθΝιΫλİδΝθαΝ
εδθİέĲαδΝαθΪηİıαΝıİΝıυθκηβζέεκυμΝĲκυ,Νφέζκυμ,ΝıυθİλΰΪĲİμΝεαδΝıυΰΰİθİέμέΝǾΝΫλİυθα,Ν
ζκδπσθ,ΝİπδελκĲİέΝĲβΝγİπλέαΝππμΝβΝβγδεάΝηπκλİέΝεΪζζδıĲαΝθαΝįδįαξγİέέΝǻİįκηΫθκυΝσĲδΝ
ĲαΝπδκΝπκζζΪΝΪĲκηαΝİδıΫλξκθĲαδΝıĲκθΝİπαΰΰİζηαĲδεσΝĲκηΫαΝıİΝθİαλάΝβζδεέα,ΝυπΪλξİδΝ
βΝİεįκξάΝσĲδΝκΝİıπĲİλδεσμΝĲκυμΝεσıηκμΝηπκλİέΝθαΝİπβλİαıĲİέΝİυηİθυμέΝǾΝβγδεάΝ
ıυηπİλδφκλΪΝįİθΝίαıέαİĲαδΝησθκθΝıĲκθΝεαζσΝξαλαεĲάλαΝĲκυΝαĲσηκυέΝΜπκλİέΝβΝεαζάΝ
αθαĲλκφάΝθαΝπαέαİδΝΫθαΝıπκυįαέκΝλσζκΝεαδΝθαΝίκβγΪΝĲκθΝεαγΫθαΝηαμΝθαΝιİξπλέαİδΝĲκΝ
εαζσΝαπσΝĲκΝεαεσ,ΝįİθΝİέθαδΝσηπμΝκΝησθκμΝπαλΪΰκθĲαμΝκΝκπκέκμΝİπβλİΪαİδΝĲβΝ
ıυηπİλδφκλΪΝηαμέΝǼεπαδįİυĲδεΪΝπλκΰλΪηηαĲαΝıİΝαβĲάηαĲαΝβγδεάμΝıĲδμΝİπδξİδλάıİδμΝ
ηπκλκτθΝθαΝįδαηκλφυıκυθΝĲδμΝβγδεΫμΝαιέİμΝεαδΝıυηπİλδφκλΪΝθİαλυθΝαĲσηπθέΝ΢ĲβΝ
ıβηİλδθάΝπκζυıτθγİĲβΝεκδθπθέα,ΝπκζζΪΝİέθαδΝĲαΝΪĲκηαΝπκυΝξλİδΪακθĲαδΝİπδπλσıγİĲβΝ
εαγκįάΰβıβέΝΜπκλİέΝεΪζζδıĲαΝθαΝĲκυμΝπαλαξπλβγİέΝίκάγİδαΝκτĲπμΝυıĲİΝθαΝ
αθαΰθπλέακυθΝĲαΝβγδεΪΝįδζάηηαĲαΝπκυΝηπκλİέΝθαΝαθĲδηİĲππέıκυθΝıĲκΝξυλκΝİλΰαıέαμΝ
ĲκυμΝεαδΝİπέıβμ,ΝπλΫπİδΝθαΝİέθαδΝΰθυıĲİμΝĲπθΝεαθσθπθΝεαδΝĲπθΝεαθκθδıηυθΝπκυΝ
δıξτκυθΝıΥΝαυĲσΝĲκΝπζαέıδκέΝǼπέıβμΝηπκλκτθΝθαΝΰέθκυθΝΰθυıĲİμΝαδĲδκζκΰδεάμΝ
ıĲλαĲβΰδεάμ,ΝβΝκπκέαΝΰέθİĲαδΝİέįκμΝηİγσįκυΝεαδΝĲκυμΝκįβΰİέΝıĲβΝζάοβΝεαζυθΝ
απκφΪıİπθΝıĲκΝξυλκΝİλΰαıέαμΝĲκυμέΝΜπκλκτθΝΫĲıδΝθαΝαθĲδζβφγκτθΝĲβθΝπκζτπζκεβΝ
ıτθγİıβΝπκυΝεαθİέμΝαθĲδηİĲππέαİδΝıĲβΝįκυζİδΪΝĲκυΝεαδΝπκυΝηπκλİέΝεΪζζδıĲαΝθαΝΫλγİδΝ
ıİΝαθĲέγİıβΝηİΝĲβθΝİπδγυηέαΝĲκυΝΰδαΝıπıĲΫμΝεαδΝβγδεΫμΝαπκφΪıİδμέΝΜİΝĲβΝıυθİξάΝ
αυιαθσηİθβΝπαΰεκıηδκπκέβıβΝĲπθΝİπδξİδλάıİπθΝεαδΝĲβΝξλάıβΝĲκυΝǻδαįδεĲτκυ,Ν
πκζζκέΝİέθαδΝαυĲκέ πκυΝεαĲΫξκυθΝįδαξİδλδıĲδεΫμΝγΫıİδμΝıİΝπαΰεσıηδİμΝİĲαδλέİμΝεαδΝ
ιαφθδεΪΝίλέıεκθĲαδΝαθĲδηΫĲππκδΝηİΝξέζδαΝįυκΝįδζάηηαĲαΝβγδεκτΝξαλαεĲάλαΝıİΝηδαΝ
įδİγθάΝαĲησıφαδλαέΝǼΪθΝεΪπκδκμΝİπδξİδλβηαĲέαμΝįδİεπİλαδυθκθĲαμΝĲδμΝυπκξλİυıİδμΝ
Ĳκυ,ΝπλκıπαγİέΝθαΝαθĲδηİĲππέıİδΝεΪγİ πλσίζβηαΝβγδεάμΝıĲκΝįδεσΝĲκυΝĲσπκΝεαδΝξυλκ,Ν
φαθĲαıγİέĲİΝπσıκΝκδΝįυıεκζέİμΝπκζζαπζαıδΪακθĲαδ,ΝσĲαθΝκΝέįδκμΝİπδξİδλβηαĲέαμΝ
πλκıπαγİέΝθαΝαθĲİπİιΫζγİδΝıİΝĲΫĲκδκυΝİέįκυμΝπλκίζβηαĲδıηκτμΝıİΝΫθαΝιΫθκΝ
πİλδίΪζζκθΝεαδΝΫλξİĲαδΝıİΝİπαφάΝηİΝΪĲκηαΝπκυΝįİθΝηδζκτθΝĲβθΝέįδαΝΰζυııαέΝΟδΝ
İπδξİδλβηαĲέİμΝαυĲκέΝπλΫπİδΝθαΝįδįαξγκτθΝπυμΝθαΝįδİυγτθκυθΝİπδξİδλάıİδμΝıİΝ
αζζκİγθİέμΝξυλİμΝεαδΝπυμΝθαΝįδİυγτθκυθΝİλΰΪĲİμΝκδΝκπκέκδΝİλΰΪακθĲαδΝıİΝΫθαΝįδİγθΫμΝ
πζαέıδκέΝΜπκλκτηİΝθαΝπκτηİΝηİΝίİίαδσĲβĲαΝππμ İπδηκλφπĲδεΪΝδįλτηαĲαΝεαδΝξυλκδΝ
İλΰαıέαμΝηπκλκτθΝθαΝįδįΪικυθΝĲκυμΝυπαζζάζκυμΝĲκυμΝβγδεάΝıĲκθΝİπδξİδλβηαĲδεσΝ
ĲκηΫαΝεαδΝθαΝĲκυμΝκįβΰάıκυθΝπλκμΝĲβθΝεαĲİτγυθıβ ĲκυΝβγδεκτΝεαδΝıπıĲκτΝįλσηκυέ 
ΠκζζΪΝπαθİπδıĲάηδαΝİθĲΪııκυθΝıĲαΝπλκΰλΪηηαĲαΝıπκυįυθΝĲκυμΝĲβΝįδįαıεαζέαΝĲβμΝ
βγδεάμΝεαδΝΰδαΝĲκθΝζσΰκΝπκυΝαθαφΫλγβεİΝπαλαπΪθπέΝΝΫκδΝİπδξİδλβηαĲέİμΝγαΝ
πİλΪıκυθΝαυĲΫμΝĲδμΝαθĲδζάοİδμΝıĲκΝİλΰαĲδεσΝįυθαηδεσΝεαδΝγαΝεαĲαζΪίκυθΝεαδΝİεİέθκδΝ
ηİΝĲβΝıİδλΪΝĲκυμΝĲβθΝαθΪΰεβΝİφαληκΰάμΝĲβμΝβγδεάμΝεαδΝıĲκθΝδįδπĲδεσΝĲκηΫαέΝΟδΝ
πκζυİγθδεΫμΝİĲαδλέİμΝγαΝİέθαδΝΫĲıδΝıİΝγΫıβΝθαΝπλκζαηίΪθκυθ ĲαΝıεΪθįαζαΝπκυΝ
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ΰέθκθĲαδΝπλπĲκıΫζδįαΝıİΝİγθδεσΝάΝεαδΝįδİγθΫμΝİπέπİįκέΝǾΝηδελάΝİπδξİέλβıβΝγαΝİέθαδΝ
ıİΝγΫıβΝθαΝελαĲάıİδΝπİζΪĲİμΝεαδΝθαΝπλκıİζετıİδΝεαδθκτλΰδκυμέΝΠκζζΫμΝİĲαδλέİμ,Ν
ıάηİλα İεπαδįİτκυθΝĲαΝįδκδεβĲδεΪΝıĲİζΫξβΝπΪθπΝıĲκυμΝβγδεκτμΝεαθσθİμέΝΟδΝηκλφΫμ 
İεπαέįİυıβμΝπİλδζαηίΪθκυθΝηβθτηαĲα βγδεάμΝαπσΝĲαΝıĲİζΫξβ,ΝİδįδεΪΝηαγάηαĲα 

βγδεάμΝıĲαΝεκζΫΰδαΝεαδΝαıεάıİδμΝβγδεάμέΝǹυĲΪΝĲαΝπλκΰλΪηηαĲα İεπαέįİυıβμΝ
İθδıξτκυθΝĲβθΝδįΫαΝσĲδΝβΝβγδεΪΝεαδΝεκδθπθδεΪΝυπİτγυθβΝıυηπİλδφκλΪ İέθαδΝĲσıκΝ
ıπıĲάΝσıκ εαδΝεαζάΝΰδαΝĲβθΝİπδξİέλβıβέ ΠλκΝπΪθĲπθ,ΝΫθαΝυοβζσΝİπέπİįκΝβγδεάμΝıİΝ
εΪγİΝİπδξİέλβıβΝγαΝπλΫπİδΝθαΝĲέγİĲαδΝıİΝδıξτΝĲκυζΪξδıĲκθΝΰδαΝĲκυμΝπİζΪĲİμέΝǹθΝηβΝĲδΝ
Ϊζζκ,ΝİέθαδΝκΝπİζΪĲβμΝπκυΝπλΫπİδΝθαΝαπκζαηίΪθİδΝĲαΝİυİλΰİĲδεΪΝαπκĲİζΫıηαĲαΝαπσΝ
ĲβθΝİφαληκΰάΝĲπθΝβγδευθΝİπδξİδλβıδαευθΝπλαεĲδευθέΝΜαελκπλσγİıηα,ΝηδαΝ
İπδξİέλβıβΝγαΝıυΰεİθĲλυıİδΝĲαΝηİΰΪζαΝİπδįδπεσηİθαΝεΫλįβΝαπσΝηδαΝİυλİέαΝίΪıβΝ
πİζαĲυθΝπκυΝγαΝαδıγΪθİĲαδΝσĲδΝαθĲδηİĲππέαİĲαδΝηİΝıυθΫπİδαΝεαδΝİδζδελέθİδα. 

 

 ȥώɁɇɈɂς ɎɏȽɈɒɇɈɛς ɈȽɇ ɄɅɇɈɛς σɓɊɎɂɏɇɔɍɏəς σɒɇς ɂɎɇɖɂɇɏɛσɂɇς 

ǲθαμΝĲλσπκμΝηİΝĲκθΝκπκέκΝκδΝİπδξİδλάıİδμΝİπδįδυεκυθΝθαΝίκβγάıκυθΝĲαΝıĲİζΫξβΝĲκυμΝ
θαΝπΪλκυθΝαπκφΪıİδμΝıİΝγΫηαĲαΝπκυΝΫξκυθΝηδαΝıαφάΝβγδεάΝįδΪıĲαıβ,ΝİέθαδΝβΝ
İδıαΰπΰάΝεπįέεπθΝπλαεĲδεάμΝεαδΝβγδεάμέΝΟδΝευįδεİμΝπλαεĲδεάμΝπİλδζαηίΪθκυθΝΫθαΝ
ıτθκζκΝεαθσθπθΝπκυΝαφκλκτθΝıĲβθΝıυηπİλδφκλΪΝĲπθΝαθγλυππθέΝΟδΝευįδεİμΝ
πλαεĲδεάμΝİέĲİΝπλκĲλΫπκυθΝάΝαπκĲλΫπκυθέΝ΢υξθΪ,Νσηπμ,ΝİεζαηίΪθκθĲαδΝıαθΝ
δįδαδĲİλσĲβĲα,ΝπİλδκλδıĲδεκέΝάΝεαδΝΪξλβıĲκδ,ΝηδαμΝεαδΝβΝπλαΰηαĲδεσĲβĲαΝιİπİλθΪİδΝĲαΝ
ıυΰεİελδηΫθαΝγΫηαĲαΝıĲαΝκπκέαΝαθαφΫλκθĲαδέΝǹθĲέγİĲα,ΝΫθαμΝευįδεαμΝβγδεάμΝ
παλκĲλτθİδΝĲαΝηΫζβΝĲβμΝİπδξİέλβıβμΝθαΝİπδįİδεθτκυθΝıυΰεİελδηΫθαΝξαλαεĲβλδıĲδεΪ,Ν
σππμΝĲδηδσĲβĲα,ΝαεİλαδσĲβĲα,ΝαθĲδεİδηİθδεσĲβĲα,ΝυπκįİδεθτκθĲαμΝΫĲıδΝΫθαΝπζαέıδκΝ
αθαφκλΪμΝηΫıαΝıĲκΝκπκέκΝĲαΝıĲİζΫξβΝİθγαλλτθκθĲαδΝθαΝζαηίΪθκυθΝĲδμΝαπκφΪıİδμΝ
ĲκυμέΝΣκΝσφİζκμΝηδαμΝİπδξİέλβıβμΝαπσΝĲβθΝυδκγΫĲβıβΝİθσμΝευįδεαΝβγδεάμΝηπκλİέΝθαΝ
İέθαδΝβΝαπκφυΰάΝįδεαıĲδευθΝπİλδπİĲİδυθ,ΝβΝįδİυεσζυθıβΝĲπθΝįδαπλαΰηαĲİτıİπθΝεαδΝ
κΝξİδλδıησμΝπλκίζβηΪĲπθ. 

ΓδαΝπαλΪįİδΰηα,ΝβΝİĲαδλİέαΝInvaluable ωonsultingΝǹέǼέ,ΝβΝκπκέαΝİδįδεİτİĲαδΝıĲβθΝ
παλκξάΝıυηίκυζİυĲδευθΝυπβλİıδυθΝπλκμΝİĲαδλέİμ,ΝδįδυĲİμΝεαδΝκλΰαθδıηκτμ,ΝηİΝ
ıĲσξκΝĲβθΝπαλκξάΝπκδκĲδεΪΝΪλĲδπθΝυπβλİıδυθ,ΝεαγκįβΰİέĲαδΝεδΝİηπθΫİĲαδΝαπσΝΫθαΝ
ηκθĲΫζκΝίαıδıηΫθκΝıĲκΝĲλέπĲυξκΝǾγδεά-ΠκδσĲβĲα-Τπİλκξά,ΝπαλαηΫθκθĲαμΝ
παλΪζζβζαΝπδıĲάΝıĲβΝφδζκıκφέαΝĲκυΝΚυįδεαΝǻİκθĲκζκΰέαμΝĲβμέΝǾΝφδζκıκφέαΝĲκυΝ
ΚυįδεαΝǻİκθĲκζκΰέαμΝĲβμΝInvaluableΝİεφλΪαİδΝβγδεΫμΝįİıηİτıİδμΝεαδΝυπİυγυθσĲβĲİμΝ
πλκμΝαθΪζβοβΝαπσΝıĲİζΫξβΝσζπθΝĲπθΝίαγηέįπθΝĲβμΝİĲαδλİέαμΝεαδΝıİΝıξΫıβΝηİΝĲβθΝ
İπαΰΰİζηαĲδεάΝıυηπİλδφκλΪΝπκυΝİπδįİδεθτκυθΝπλκμΝσζαΝĲαΝİθįδαφİλσηİθαΝηΫλβ,Ν
ıυθİλΰΪĲİμΝεαδΝεκδθπθέαΝ– ηİΝĲβθΝπİπκέγβıβΝσĲδΝβΝİπδįέπιβΝįİκθĲκζκΰδεάμΝ
ıυηπİλδφκλΪμΝεαδΝβΝİπδξİδλβηαĲδεάΝεαĲαιέπıβΝİέθαδΝαζζβζΫθįİĲİμέΝΟΝΚυįδεαμΝ
ǻİκθĲκζκΰέαμΝĲβμΝİέθαδΝĲκΝαπκĲΫζİıηαΝηδαμΝıυζζκΰδεάμΝπλκıπΪγİδαμΝİθκπκέβıβμΝĲπθΝ
αιδυθΝπκυΝıξβηαĲέακυθΝĲδμΝηİγσįκυμΝİλΰαıέαμΝĲβμΝεαδΝπκυΝπαλΫξκυθΝĲκΝγİηΫζδκΝζέγκΝ
ĲβμΝĲαυĲσĲβĲΪμΝĲβμΝεαδΝĲβμΝİĲαδλδεάμ ĲβμΝεαĲαιέπıβμ. 
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ǲλİυθαΝĲκυΝϋthical Investment Research ServicesΝΧ΢İπĲέΝβίίηΨ,ΝıİΝβέκίίΝηİΰΪζİμΝ
İπδξİδλάıİδμΝıİΝβγΝξυλİμ,ΝįδαπδıĲυγβεİΝσĲδΝĲκΝηζΣΝĲπθΝİπδξİδλάıİπθΝİέξαθΝ
įδαηκλφυıİδΝευįδεİμΝβγδεάμΝεαδΝįİκθĲκζκΰέαμέΝΣκΝίαıδεσΝıυηπΫλαıηαΝĲβμΝΫλİυθαμΝ
άĲαθΝσĲδΝįδαπδıĲυθİĲαδΝξΪıηαΝηİĲαιτΝĲβμΝτπαλιβμΝİπέıβηπθΝİĲαδλδευθΝπκζδĲδευθΝ
εαδΝĲβμΝκυıδαıĲδεάμΝİφαληκΰάμΝĲκυμΝıĲδμΝεαγβηİλδθΫμΝİλΰαıδαεΫμΝıξΫıİδμΝεαδΝ
πλαεĲδεΫμ. ΥπλέμΝθαΝυπκĲδηΪĲαδΝβΝξλβıδησĲβĲαΝĲπθΝεπįδευθΝįİκθĲκζκΰέαμΝεαδΝ
βγδεάμ,ΝĲκΝπλσίζβηαΝΫξİδΝıέΰκυλαΝİυλτĲİλİμΝįδαıĲΪıİδμΝεαδΝıυθįΫİĲαδΝΪηİıαΝηİΝĲδμΝ
βγδεΫμΝαιέİμΝπκυΝįδαηκλφυθκθĲαδ,ΝĲβθΝİεΪıĲκĲİΝξλκθδεάΝıĲδΰηά,ΝıİΝεΪγİΝεκδθπθέαέΝ
ΠλδθΝαπσΝγίΝξλσθδα,ΝκδΝαθγλυπδθİμΝıξΫıİδμΝυπκıĲάλδιβμ,ΝφλκθĲέįαμ,ΝηΫλδηθαμΝΰδαΝĲκΝ
ΰİέĲκθΪΝηαμΝάĲαθΝİθĲİζυμΝįδαφκλİĲδεΫμΝαπσΝıάηİλα,ΝσπκυΝβΝαπκησθπıβΝĲκυΝαĲσηκυΝ
ıĲδμΝηİΰαζκυπσζİδμΝĲκθΝπγİέΝıĲβθΝαįδαφκλέαΝΰδαΝĲκΝıυθΪθγλππκΝεαδΝĲκθΝαĲκηδεδıησέ 

 

 ȫɂɏɇɍɁɇɈɚς ɂɎȽɋȽɌɇɍɉɍɀɛσɂɇς σɒɄɋ ɈȽɒəɏɒɇσɄ ɄɅɇɈɛς 

Ǽπέıβμ,ΝπλκĲİέθκθĲαδΝκδΝπİλδκįδεΫμΝİπαθαιδκζκΰάıİδμΝıĲβθΝεαĲΪλĲδıβΝβγδεάμ,Ν
įİįκηΫθκυΝσĲδΝκδΝİπκξΫμΝαζζΪακυθΝεαδΝĲαΝελδĲάλδαΝĲπθΝαθγλυππθΝ
İπαθαπλκıįδκλέακθĲαδέΝǲθαΝεαζσΝπαλΪįİδΰηαΝγαΝάĲαθΝβΝπλυĲβΝİπέγİıβΝhackerΝıİΝ
įέεĲυκΝυπκζκΰδıĲυθ,ΝεΪĲδΝπκυΝĲκΝΫεαθİΝİπİδįάΝαπζΪΝεαδ ησθκΝηπκλκτıİΝθαΝĲκΝεΪθİδέΝ
ΟδΝυπκζκΰδıĲΫμΝάĲαθΝηέαΝİιαδλİĲδεΪΝεαδθάΝĲİξθκζκΰέαΝΰδαΝĲβθΝİπκξάΝİεİέθβΝεαδΝάĲαθΝ
πκζτΝįτıεκζκΝθαΝαπαθĲάıİδΝεαθİέμΝıĲκΝİλυĲβηαΝεαĲΪΝπσıκΝάĲαθΝβγδεάΝάΝαθάγδεβΝ
ηδαΝĲΫĲκδαΝεέθβıβέΝΠΪθĲκĲİΝγαΝİΰİέλκθĲαδΝθΫαΝαβĲάηαĲαΝβγδεάμ,ΝıĲαΝκπκέαΝβΝ
εκδθπθέαΝγαΝεαζİέĲαδΝθαΝįυıİδΝįτıεκζİμΝαπαθĲάıİδμέΝΌıκΝπζβıδΪακυηİΝıĲκΝηΫζζκθΝ
ΫλξİĲαδΝθΫαΝĲİξθκζκΰέαΝεαδΝαθαπĲτııκθĲαδΝθΫαΝηΫıαΝΰδαΝĲβθΝİιυπβλΫĲβıάΝηαμέΝǾΝ
βγδεάΝγαΝπαέαİδ,ΝεαδΝγαΝπλΫπİδΝθαΝαλξέıİδΝθαΝπαέαİδΝαθΝįİθΝĲκΝεΪθİδΝάįβ,ΝΫθαθΝαπσΝ
ĲκυμΝıβηαθĲδεσĲİλκυμΝλσζκυμΝıĲβΝįδαησλφπıβΝĲβμΝαθγλυπδθβμΝεαδΝĲβμΝ
İπδξİδλβηαĲδεάμΝεκδθπθέαμΝıĲκΝηΫζζκθέΝΓδαΝĲκΝζσΰκΝαυĲσθ,ΝİέθαδΝαπαλαέĲβĲβΝβΝ
υδκγΫĲβıάΝĲβμΝαπσΝıάηİλαέ 

 

 ȭɂȾȽσɊɟς ɒɘɋ ɁɇɈȽɇɘɊəɒɘɋ ɒɘɋ ɂɏɀȽɃɍɊɚɋɘɋ 

΢ĲβθΝεαλįδΪΝĲκυΝπλκίζάηαĲκμΝίλέıεİĲαδΝκΝıİίαıησμΝĲπθΝįδεαδπηΪĲπθΝĲπθΝ
İλΰαακηΫθπθ,ΝκΝκπκέκμΝαπκĲİζİέΝĲκΝπζαέıδκΝπΪθπΝıĲκΝκπκέκΝγαΝįκηβγİέΝβΝ
κλΰαθπıδαεάΝεκυζĲκτλαέΝΣαΝįδεαδυηαĲαΝĲπθΝİλΰαακηΫθπθ εαδΝβΝ«κλΰαθπıδαεάΝ
įδεαδκıτθβ»ΝΧorganizational justiceΨΝİέθαδΝΫθαμΝĲαξτĲαĲαΝİιİζδııσηİθκμ εζΪįκμΝĲβμΝ
εκδθπθδεάμΝİυγτθβμΝĲπθΝİπδξİδλάıİπθΝπλκμΝµδαΝπκζτΝίαıδεάΝκηΪįαΝıυηφİλσθĲπθμΝ
ĲκυμΝİλΰαακηΫθκυμέΝǺİίαέπμ,ΝĲαΝıυθĲΪΰηαĲαΝĲπθΝįδαφσλπθΝξπλυθΝηπκλİέΝθαΝ
γİηİζδυθκυθΝαĲκηδεΪΝįδεαδυηαĲα,ΝσππμΝβΝİζİυγİλέαΝĲκυΝζσΰκυ,ΝĲκυΝıυθİĲαδλέαİıγαδ,Ν
ĲβμΝİλΰαıέαμΝεαδΝĲβμΝησλφπıβμ,ΝαζζΪΝıİΝπκδσΝίαγησ αυĲΪΝυζκπκδκτθĲαδΝµΫıπΝĲπθΝ
ıξİĲδευθΝθσηπθΝεαδΝİφαλησακθĲαδΝηΫıα ıĲκυμΝİλΰαıδαεκτμΝξυλκυμνΝΠκδΪΝ
πλαΰηαĲδεΪΝįδεαδυηαĲαΝΫξİδΝκΝİλΰαασηİθκμ εαδΝππμΝαυĲΪΝįδαıφαζέακθĲαδΝηΫıα ıİΝ
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εΪγİΝİλΰαıδαεσΝξυλκνΝΠέξέΝıİΝπκδσΝίαγησΝυπΪλξκυθΝηβξαθδıηκέΝηΫıα ıİΝµδαΝ
İπδξİέλβıβ,ΝκδΝκπκέκδΝįέθκυθΝĲβθΝİυεαδλέαΝıĲκθΝİλΰαασηİθκ θαΝ«ίλİδΝĲκΝįέεδκΝĲκυ»,Ν
σĲαθΝγİπλİέΝσĲδΝαįδεİέĲαδνΝΟΝίαγησμ ıĲκθΝκπκέκΝµδαΝİπδξİέλβıβΝİθįδαφΫλİĲαδΝεαδΝ
İφαλησαİδΝπλαΰηαĲδεΪΝĲαΝįδεαδυηαĲαΝĲπθΝİλΰαακηΫθπθΝεαδΝĲβθΝαθΪπĲυιβΝηδαμ 
φδζκıκφέαμΝįδεαδκıτθβμΝıĲκθΝİλΰαıδαεσΝξυλκΝİιαλĲΪĲαδΝαπσΝπαλΪΰκθĲİμΝσππμΝβΝ
φδζκıκφέαΝĲβμΝİπδξİέλβıβμ,ΝβΝκλΰαθπıδαεάΝεκυζĲκτλα,Νβ İπδελαĲκτıαΝβΰİĲδεάΝ
ıυηπİλδφκλΪέΝΣαΝįδεαδυηαĲα αυĲΪΝαφκλκτθΝĲβθΝαιδκπλİπάΝηİĲαξİέλδıβΝσζπθΝĲπθΝ
İλΰαακηΫθπθ ıĲκθΝİλΰαıδαεσΝξυλκΝαθİιαλĲάĲπμΝφτζκυ,Νβζδεέαμ,ΝκδεκΰİθİδαεάμΝ
εαĲΪıĲαıβμ, γλβıεİυĲδευθΝπİπκδγάıİπθ, πκζδĲδευθΝπİπκδγάıİπθέΝΜπκλκτηİΝθαΝĲαΝ
įδαελέθκυηİ ıİΝįτκΝίαıδεΫμΝεαĲβΰκλέİμμ 

ΧαΨΝĲαΝįδεαδυηαĲα πκυΝαφκλκτθΝĲβθΝİιαıφΪζδıβΝİλΰαıέαμΝεαδΝİέθαδμ 

 •ΝǴıİμ İυεαδλέİμΝıĲβθΝαπαıξσζβıβ,Ν 

•  ΣİεηβλδπηΫθβ απσζυıβ,Ν 

 ΧίΨΝĲα įδεαδυηαĲα πκυΝαφκλκτθΝıĲκθΝĲλσπκΝµİΝĲκθΝκπκέκΝλυγηέακθĲαδ εαδΝ
υζκπκδκτθĲαδΝκδΝσλκδΝİλΰαıέαμΝηΫıα ıĲκθΝİλΰαıδαεσΝξυλκ,ΝαθİιΪλĲβĲαΝαθΝĲαΝ
įδεαδυηαĲαΝαυĲΪΝįδαıφαζέακθĲαδΝαπσΝĲκΝθσηκΝάΝαπσΝıυζζκΰδεΫμΝıυηίΪıİδμΝάΝ
ıυηφπθέİμ,ΝεαδΝİέθαδμ 

•΢ĲκΝįδεαέπηαΝΰδαΝİθβηΫλπıβ ΧπέξέΝΰδαΝĲβθΝπκλİέαΝĲβμΝİπδξİέλβıβμ,ΝδįδαέĲİλαΝαθΝ
ıεκπİτİδΝθαΝεζİέıİδ,ΝΰδαΝĲκυμ εδθįτθκυμΝυΰİέαμΝεαδΝαĲυξβηΪĲπθ ıĲκθΝİλΰαıδαεσΝ
ξυλκ,ΝΰδαΝĲκυμΝĲλσπκυμΝίİζĲέπıβμΝĲβμΝαπσįκıάμΝĲκυ,ΝΰδαΝĲδμΝįυθαĲσĲβĲİμΝ
İεπαέįİυıβμ,ΝΰδαΝĲκυμΝζσΰκυμΝαπσζυıβμ,ΝεζπέΨέΝ 

•΢ĲκΝįδεαέπηα ΰδαΝπλκıĲαıέαΝΧπέξέΝαπσΝıİικυαζδεάΝπαλİθσξζβıβ, απσΝİεįέεβıβΝσĲαθΝ
κΝİλΰαασηİθκμ İεφλΪıİδΝπαλΪπκθαΝΰδαΝıυΰεİελδηΫθİμΝİθΫλΰİδİμ ĲκυΝİλΰκįσĲβΝάΝĲκυΝ
πλκρıĲαηΫθκυ,ΝαπσΝıυηηİĲκξάΝıİΝıπηαĲİέκ,ΝαπσΝİεηİĲΪζζİυıβ ĲπθΝπλκıππδευθΝĲκυΝ
ıĲκδξİέπθ,ΝαπσΝįδαελέıİδμΝζσΰπΝφτζκυ,ΝεζπέΨέΝ 

•΢ĲκΝįδεαέπηαΝΰδαΝέıβΝηİĲαξİέλδıβ.  

•΢ĲκΝįδεαέπηα πλκıĲαıέαμΝĲπθΝıυθįδεαζδıĲδευθΝİζİυγİλδυθέ 

•΢ĲκΝįδεαέπηαΝıυηηİĲκξάμΝάΝİθβηΫλπıβμΝάΝΫεφλαıβμΝΰθυηβμ ıĲβΝζάοβΝαπκφΪıİπθέ 

ΟΝıİίαıησμ εαδ ĲπθΝįτκΝεαĲβΰκλδυθΝĲπθΝαĲκηδευθΝįδεαδπηΪĲπθ γİπλİέĲαδ σĲδΝ
πφİζİέΝηαελκξλσθδα εαδΝĲβθΝİπδξİέλβıβ,ΝΰδαĲέΝυπκıĲβλέαİδΝĲβθΝαφκıέπıβΝεαδΝ
υπκεέθβıβΝĲπθΝİλΰαακηΫθπθ,ΝίİζĲδυθİδΝĲβΝįβησıδαΝİδεσθαΝĲβμ,Νįβηδκυλΰİέ αέıγβıβΝ
εκδθπθδεάμΝυπİυγυθσĲβĲαμ,ΝπλκıĲαĲİτİδΝαπσΝįδεαıĲδεΪΝΫικįαΝεαδΝαπκαβηδυıİδμέΝΣκΝ
ıβηαθĲδεσĲİλκ σηπμ, γαΝηπκλκτıαηİΝθαΝπκτηİΝσĲδΝİέθαδΝβΝįυθαĲσĲβĲαΝαθΪπĲυιβμΝ
αηκδίαέαμΝİηπδıĲκıτθβμ ηİĲαιτΝİλΰκįκıέαμΝεαδΝİλΰαακηΫθπθ,ΝΰİΰκθσμΝπκυΝ
γİηİζδυθİδΝηδαΝδıξυλάΝκλΰαvπıδαεάΝεκυζĲκτλαέ 

ΈθαΝπαλΪįİδΰηαμ ǾΝεαζάΝİπδξİδλβıδαεάΝβγδεάΝαπκĲİζİέΝπαλΪįκıβΝıĲβθΝωarrier 
Hellas. ǹπσΝĲκΝ1λγβ,ΝκΝǻλΝWillis ωarrierΝπİλδΫΰλαοİΝıĲκΝψusiness Policy δetter,ΝΫθαΝ
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İΰξİδλέįδκΝİπδξİδλβıδαεάμΝπκζδĲδεάμ,ΝĲδμΝγİηİζδυįİδμΝαλξΫμΝαπσΝĲδμΝκπκέİμΝβΝωarrierΝ
įδΫπİĲαδΝεαδΝİέθαδΝΰθπıĲάΝηΫξλδΝεαδΝıάηİλαέΝǾΝφάηβΝĲβμΝπμΝİπδξİέλβıβΝΫξİδΝξĲδıĲİέΝ
απσΝξδζδΪįİμΝαθγλυπκυμΝεαδΝηΫıαΝαπσΝπκζζΫμΝΰİθİΫμέΝǼέθαδΝĲκΝπκζυĲδησĲİλκΝ
πλκĲΫλβηΪΝĲβμ,ΝıĲβλέακθĲαμΝĲβθΝβΰİĲδεάΝĲβμΝγΫıβΝıĲβθΝαΰκλΪΝεαδΝĲβθΝυπİλβφΪθİδαΝ
πκυΝįδΫπİδΝσζκυμΝĲκυμΝİλΰαασηİθκυμΝıĲβθΝİĲαδλİέαέ 

΢άηİλα,ΝβΝωarrierΝİέθαδΝįİıηİυηΫθβΝαπσΝĲκθΝΚυįδεαΝǾγδεάμΝĲβμ,ΝκΝκπκέκμΝ
εαγδİλυγβεİΝαπσΝĲβΝUTωΝΧUnitedΝTechnologiesΝωorporationΨΝĲκΝ1λλίέΝΟδΝαιέİμΝεαδΝκδΝ
αλξΫμΝπκυΝİεφλΪακθĲαδΝıĲκθΝΚυįδεαΝǾγδεάμ,ΝπαλΫξκυθΝĲδμΝγİηİζδυįİδμΝκįβΰέİμΝΰδαΝ
εΪγİΝαπσφαıβΝεαδΝηΫĲλαΝπκυΝζαηίΪθκθĲαδΝıĲβθΝωarrierέΝǻδΫπκυθΝĲδμΝıξΫıİδμΝπκυΝΫξİδΝ
ηİΝĲκυμΝπİζΪĲİμ,ΝĲκυμΝπλκηβγİυĲΫμ,ΝĲκυμΝηİĲσξκυμ,ΝĲκυμΝαθĲαΰπθδıĲΫμ,ΝεαδΝĲκΝ
εκδθπθδεσΝπİλδίΪζζκθέέέΝεαγυμΝİπέıβμΝεαδΝηİĲαιτΝĲπθΝυπαζζάζπθέΝǾΝİικδεİέπıβΝηİΝ
ĲκθΝΚυįδεαΝǾγδεάμΝεαδΝĲπθΝıξİĲδευθΝπλαεĲδευθΝĲκυΝİέθαδΝĲκΝπλυĲκΝίάηαέΝΣκΝ
ΚΫθĲλκΝǼεπαέįİυıβμΝǼπδξİδλβıδαευθΝΠλαεĲδευθΝπλκıφΫλİδΝon-lineΝĲκΝ
ǼπδηκλφπĲδεσΝΠλσΰλαηηαΝǾγυθέΝΣαΝįδκδεβĲδεΪΝεαδΝįδİυγυθĲδεΪΝıĲİζΫξβ,ΝεαγυμΝεαδΝ
ıİδλΪΝυπαζζάζπθΝĲβμΝωarrierΝαθαηΫθİĲαδΝθαΝκζκεζβλυıκυθΝεαδΝθαΝπİλΪıκυθΝįτκΝ
ıİδλΫμΝηαγβηΪĲπθΝİĲβıέπμΝαπσΝĲκΝon-lineΝİπδηκλφπĲδεσΝπλσΰλαηηαέΝǾΝıυηηİĲκξάΝ
εαδΝαπσįκıβΝıĲκΝıυΰεİελδηΫθκΝπλσΰλαηηαΝαπκĲİζİέΝΫθαΝαπσΝĲαΝελδĲάλδαΝĲβμΝİĲάıδαμΝ
αιδκζσΰβıάμΝĲκυμέΝǾΝıυηηİĲκξάΝĲπθΝυπαζζάζπθΝĲβμΝωarrierΝıĲκΝİπδηκλφπĲδεσΝ
πλσΰλαηηαΝĲκΝβίίζΝάĲαθΝıβηαθĲδεά,ΝηİΝİĲάıδαΝατιβıβΝπΪθπΝαπσΝηέηίίΝ
ıυηηİĲΫξκθĲİμέΝ΢υθκζδεΪ,ΝκδΝυπΪζζβζκδΝĲβμΝωarrierΝπκυΝıυηηİĲΫξκυθΝıĲκΝ
πλσΰλαηηα,ΝİέθαδΝπİλδııσĲİλκδΝαπσΝ11έίίίέΝΣκΝβίίζ,ΝκδΝυπΪζζβζκδΝĲβμΝωarrierΝ
κζκεζάλπıαθΝεαδΝπΫλαıαθΝββέιβκΝıİδλΫμΝηαγβηΪĲπθέΝΚαĲΥΝαλξΪμ,ΝυπΪλξİδΝΫθαΝ
įέεĲυκΝǹθυĲİλπθΝυπαζζάζπθΝǼπδξİδλβıδαεάμΝΠλαεĲδεάμΝΧψusiness Practice Officers 

- ψPτΨΝıİΝįδΪφκλαΝıβηİέαΝπαλκυıέαμΝĲβμΝωarrierΝıİΝσζκθΝĲκθΝεσıηκέΝΟδΝψPτ,ΝκΝ
πλκρıĲΪηİθκμΝĲβμ,ΝκΝπλκρıĲΪηİθκμΝǹθγλππέθκυΝǻυθαηδεκτΝεαδΝκΝζİδĲκυλΰδεΪΝ
κδεκθκηδεσμΝπλκρıĲΪηİθκμ,ΝαπκĲİζκτθΝıβηαθĲδεΪΝıβηİέαΝĲβμΝİπαφάμΝΰδαΝΫθαθΝ
υπΪζζβζκ,ΝıĲβθΝπİλέπĲπıβΝπκυΝπλκετοİδΝΫθαΝβγδεσΝİπδξİδλβıδαεσΝαάĲβηαέΝǼπέıβμ,Ν
ĲαΝπλκΰλΪηηαĲαΝϊIχδτύΝεαδΝeϊIχδτύΝΧϊIχδτύΝ- United Technologies 

ωorporationΨΝπκυΝİέθαδΝİηπδıĲİυĲδεΪ,ΝıİΝΰλαπĲάΝηκλφά,ΝηİΝαηφέįλκηβΝİπδεκδθπθέα,Ν
İπδĲλΫπκυθΝıĲκυμΝυπαζζάζκυμΝθαΝεΪθκυθΝπλκĲΪıİδμ,ΝθαΝαθαφΫλκυθΝπδγαθΪΝ
πλκίζάηαĲαΝάΝαβĲάηαĲαΝπκυΝπλκετπĲκυθ, εαγυμΝεαδΝĲβθΝİεĲέηβıάΝĲκυμ,ΝİθυΝπΪθĲαΝ
γαΝζΪίκυθΝηδαΝαπΪθĲβıβΝıİΝΫθαΝζκΰδεσΝξλκθδεσΝįδΪıĲβηαέΝǾΝǻδİτγυθıβΝΫξİδΝıαθΝ
ıĲσξκΝĲβθΝαπΪθĲβıβΝıİΝηδαΝİλυĲβıβΝηΫıπΝĲκυΝϊIχδτύΝηΫıαΝıİΝįτκΝİίįκηΪįİμέΝΟΝ
Dr. Willis Carrier ΰθυλδαİΝσĲδΝĲαΝ“εαζΪΝάγβ”ΝįβηδκυλΰκτθΝĲαΝδıξυλΪΝγİηΫζδαΝΰδαΝηδαΝ
εαζάΝİπδξİέλβıβέΝǼεαĲσΝΫĲβΝαλΰσĲİλα,ΝβΝωarrierΝεαδΝβΝUTωΝıυθİξέακυθΝθαΝĲκθΝ
İπαζβγİτκυθέΝΣαΝεαζΪΝάγβ,ΝεΪθκυθΝĲβθΝεαζάΝİπδξİέλβıβέέέΝεαδΝİέθαδΝκΝıπıĲσμΝĲλσπκμΝ
ıυηπİλδφκλΪμέ 
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 Ȣ ɄɅɇɈɛ ɄɀɂσɜȽ ɘς ɎɄɀɛ ȽɌɜȽς ɀɇȽ ɒɄɋ ɂɎɇɖɂɜɏɄσɄ 

΢İΝπİλδσįκυμΝελέıİπθ,ΝσππμΝαυĲάΝίδυθκυηİΝıάηİλα,ΝΰέθİĲαδΝİπδĲαεĲδεσĲİλβΝαπσΝ
πκĲΫ,ΝβΝαθΪΰεβΝİπαθαπλκıįδκλδıηκτΝĲπθΝαιδυθΝπκυΝεαγκįβΰκτθΝĲδμΝİθΫλΰİδİμΝĲπθΝ
βΰİĲυθΝĲπθΝİπδξİδλάıİπθέΝǹυĲΫμΝκδΝαιέİμΝİέθαδΝπκυΝγαΝĲκυμΝίκβγάıκυθΝθαΝ
απαθĲάıκυθΝαπκĲİζİıηαĲδεΪΝıĲδμΝπλκεζάıİδμΝİθσμΝλαΰįαέαΝηİĲαίαζζσηİθκυΝ
İπδξİδλβηαĲδεκτΝπİλδίΪζζκθĲκμέ 

ǹπσΝĲκυμΝİπδξİδλβηαĲδεκτμΝβΰΫĲİμΝαπαδĲİέĲαδ,ΝπζΫκθ,ΝθαΝδεαθκπκδκτθΝΫθαθΝαλδγησΝ
įδαφκλİĲδευθΝαπαδĲάıİπθΝεαδΝπλκıįκεδυθέΝǹφİθσμ,ΝγαΝπλΫπİδΝθαΝİπδįİέικυθΝηδαΝ
δεαθσĲβĲαΝİπέĲİυιβμΝıĲαγİλυθΝγİĲδευθΝκδεκθκηδευθΝαπκĲİζİıηΪĲπθΝıİΝηδαΝπİλέκįκΝ
τφİıβμ,ΝεαδΝαφİĲΫλκυ,ΝαυĲσΝθαΝİπδĲİυξγİέΝηΫıαΝıİΝΫθαΝβγδεσΝπζαέıδκΝπκυΝθαΝİΰΰυΪĲαδΝ
ĲβΝıĲαγİλσĲβĲαΝĲβμΝİπδξİέλβıβμΝεαδΝĲβθΝεκδθπθδεάΝεαδΝβγδεάΝαπκįκξάΝĲβμέ 

ΟΝĲλσπκμΝπκυΝκΝεΪγİΝβΰΫĲβμ γαΝεαĲκλγυıİδΝθαΝıυΰεİλΪıİδΝĲδμΝįτκΝπαλαπΪθπΝ
απαδĲάıİδμ,ΝεΪγİΝφκλΪΝπκυΝγαΝίλİγİέΝηπλκıĲΪΝıİΝΫθαΝıĲαυλκįλσηδΝελέıδηπθΝ
απκφΪıİπθ,ΝγαΝεαγκλέıİδ,ΝĲİζδεΪ,ΝεαδΝĲβθΝβγδεάΝĲκυΝπκδσĲβĲαέΝΟΝβγδεσμΝβΰΫĲβμΝεΪγİΝ
φκλΪΝπκυΝγαΝίλİγİέΝαθĲδηΫĲππκμΝηİΝΫθαΝįέζβηηα,ΝγαΝįδαζΫιİδΝθαΝεΪθİδΝσξδΝησθκΝαυĲσΝ
πκυΝİέθαδΝıπıĲσ,ΝαζζΪΝγαΝĲκΝεΪθİδΝεαδΝηİΝĲκΝıπıĲσΝĲλσπκέ 

ǹυĲσΝπκυΝγαΝπλκıπαγάıπΝθαΝαπκįİέιπΝıİΝαυĲάΝĲβΝıτθĲκηβΝαθΪζυıβΝİέθαδΝσĲδΝμΝβΝ
βγδεάΝβΰİıέαΝįİθΝİθĲΪııİĲαδΝıĲαΝπζαέıδαΝηδαμΝπαζδκηκįέĲδεβμΝπλκıΫΰΰδıβμΝĲβμΝ
βΰİıέαμΝĲκυΝĲτπκυΝ‘πθİτηαΝεαδΝβγδεά’,ΝαζζΪΝİέθαδΝηδαΝİυεαδλέαΝΰδαΝįβηδκυλΰέαΝαιέαμΝ
ΰδαΝĲβθΝİĲαδλέαέ 

 

 ȫɂɏɇɀɏȽɔɛ ɒɍɓ ɄɅɇɈɍɠ ɄɀɚɒɄ 

ǹθΝγΫζαηİΝθαΝįυıκυηİΝηδαΝıτθĲκηβΝπİλδΰλαφάΝĲκυΝβγδεκτΝβΰΫĲβ,ΝγαΝζΫΰαηİΝσĲδΝİέθαδΝ
αυĲσμΝπκυΝαπκφαıέαİδΝεαδΝİθİλΰİέΝηİΝίΪıβΝĲδμΝβγδεΫμΝαιέİμΝĲδμΝκπκέİμΝπλκıπαγİέΝθαΝ
ηİĲαζαηπαįİτıİδΝıĲκυμΝαθγλυπκυμΝĲβμΝİπδξİέλβıβμΝπκυΝβΰİέĲαδέ 

ΟΝβγδεσμΝβΰΫĲβμΝπμΝπλκıππδεσĲβĲαΝΫξİδΝιİεΪγαλİμΝαιέİμ,ΝİέθαδΝįέεαδκμΝεαδΝ
İδζδελδθάμ,ΝΫξİδΝİπδεκδθπθδαεΫμΝδεαθσĲβĲİμ,ΝİθįδαφΫλİĲαδΝΰδαΝĲκυμΝΪζζκυμΝεαδΝİέθαδΝ
αιδσπδıĲκμέ 

ΟΝβγδεσμΝβΰΫĲβμΝπμΝİπαΰΰİζηαĲέαμΝπΫλαθΝαπσΝĲαΝίαıδεΪΝξαλαεĲβλδıĲδεΪΝĲπθΝ
βΰİĲυθ- σππμΝβΝįβηδκυλΰέαΝιİεΪγαλκυΝκλΪηαĲκμ,ΝβΝπαλαεέθβıβ,ΝβΝΫηπθİυıβ- 

πλκıπαγİέΝθαΝİθıĲαζΪιİδΝıĲβθΝİπδξİέλβıβΝπκυΝβΰİέĲαδΝĲβθΝβγδεά,ΝηδζΪİδΝΰδαΝĲδμΝαιέİμ,Ν
İπδεκδθπθİέΝĲκθΝĲλσπκΝπκυΝζαηίΪθκθĲαδΝκδΝαπκφΪıİδμ,ΝελαĲΪİδΝĲδμΝυπκıξΫıİδμΝĲκυ,Ν
İπδίλαίİτİδΝĲβθΝβγδεάΝıυηπİλδφκλΪΝĲπθΝİλΰαακηΫθπθ,ΝİπδπζάĲĲİδΝĲκυμΝİλΰαασηİθκυμΝ
πκυΝεαĲαıĲλαĲβΰκτθΝĲαΝβγδεΪΝıĲΪθĲαλĲ,ΝİέθαδΝįέεαδκμΝεαδΝ,ĲΫζκμ,ΝπΪθĲαΝζαηίΪθİδΝ
υπσοβΝĲκυΝĲβθΝβγδεάΝσĲαθΝπαέλθİδΝαπκφΪıİδμέ 
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 Ȫɇ σɓɋɚɎɂɇɂς ɒɄς ɚɉɉɂɇɗɄς ȢɅɇɈɛς ȢɀɂσɜȽς 

ΣκΝθαΝαıεİέΝΫθαμΝβΰΫĲβμΝηİΝΫθĲδηκΝĲλσπκΝĲαΝεαγάεκθĲαΝĲκυΝİέθαδΝκΝıπıĲσμΝĲλσπκμΝ
ΰδαΝθαΝįδκδεİέΝεΪπκδκμέΝΜΫĲκξκδ,ΝİλΰαασηİθκδΝεαδΝΪζζİμΝκηΪįİμΝİθįδαφİλκηΫθπθ,Ν
σππμΝκδΝπλκηβγİυĲΫμΝεαδΝβΝĲκπδεάΝεκδθπθέαΝıĲβθΝκπκέαΝįλαıĲβλδκπκδİέĲαδΝβΝ
İπδξİέλβıβ,ΝİπδγυηκτθΝεαδΝαιέακυθΝθαΝαπκζαηίΪθκυθΝηδαμΝβγδεάμΝαθĲδηİĲυπδıβμέ 

 

ǾΝαθαΰεαδσĲβĲα,Νσηπμ,ΝĲβμΝβγδεάμΝβΰİıέαμ,ΝηπκλİέΝθαΝΰέθİδΝπδκΝİηφαθάμΝαπσΝĲβθΝ
αθΪζυıβΝĲπθΝİπδπĲυıİπθΝπκυΝυφέıĲαĲαδΝηδαΝİπδξİέλβıβΝσĲαθΝαυĲάΝαπκυıδΪαİδέΝ
ΜİλδεΫμΝαπσΝαυĲΫμΝκδΝİπδπĲυıİδμΝİέθαδΝκδΝεΪĲπγδΝμ 

α)ΝǾΝΚαĲΪλλİυıβΝĲβμΝİĲαδλδεάμΝεκυζĲκτλαμ 

ǹθΝΫθαμΝβΰΫĲβμΝįİθΝįδκδεİέΝηİΝβγδεσΝĲλσπκΝξΪθİδΝĲβθΝαιδκπδıĲέαΝĲκυ,ΝεαδΝαθΝξΪıİδΝĲβθΝ
αιδκπδıĲέαΝĲκυΝξΪθİδΝεαδΝĲβθΝθκηδηκπκέβıβΝαπσΝĲβθΝκπκέαΝπβΰΪαİδΝβΝβΰİıέαέ 

ΌĲαθΝΫθαμΝβΰΫĲβμΝξΪθİδΝĲβθΝθκηδηκπκέβıβΝĲκυ,ΝĲκΝυπσίαγλκΝıĲκΝκπκέκΝıĲβλέαİĲαδΝηδαΝ
απκĲİζİıηαĲδεάΝİπδξİέλβıβΝεαĲαλλΫİδΝįβζέΝβΝİηπδıĲκıτθβ,ΝβΝįδεαδκıτθβ,ΝβΝδıσĲβĲαΝ
εαδΝκδΝΪζζİμΝαιέİμΝĲβμΝİĲαδλέαμέΝΟζκΫθαΝεαδΝπİλδııσĲİλκδΝİλΰαασηİθκδΝγαΝ
‘εαĲλαευζκτθ’ΝıİΝαθάγδεİμΝıυηπİλδφκλΫμΝηΫξλδΝĲκυΝıβηİέκυΝσπκυΝκδΝεαεΫμΝ
πλαεĲδεΫμΝγαΝΰέθκυθΝθσληİμέΝΧμΝıυθΫπİδα,ΝĲκΝıτθκζκΝĲβμΝİĲαδλδεάμΝεκυζĲκτλαμΝγαΝ
εαĲαλλİτıİδέ 

ί)ΝǾΝΜİέπıβΝĲβμΝαιέαμΝĲπθΝηİĲσξπθ 

ΠκζζΫμΝİĲαδλέİμΝİέįαθΝĲβθΝαιέαΝĲπθΝηİĲσξπθΝĲκυμΝθαΝεαĲαλλΫκυθΝπμΝαπκĲΫζİıηαΝ
βγδευθΝπλκίζβηΪĲπθΝεαδΝĲπθΝıυθİπİδυθΝĲκυμέΝΟΝλσζκμΝĲπθΝζİΰσηİθπθΝ‘goldenboys’Ν
ıĲβθΝεαĲαελάηθδıβΝĲβμΝαιέαμΝĲπθΝĲδηυθΝπαıέΰθπıĲπθΝπκζυİγθδευθΝİĲαδλİδυθΝεαδΝ
ıĲβΝįδαησλφπıβΝĲβμΝεαζπΪακυıαμΝξλβηαĲκπδıĲπĲδεάμΝελέıβμΝİέθαδΝΫθαΝπλσıφαĲκΝ
ξαλαεĲβλδıĲδεσΝπαλΪįİδΰηα,ΝξπλέμΝθαΝιİξθΪηİΝεαδΝĲδμΝπαζαδσĲİλİμΝυπκγΫıİδμΝσππμΝ
ĲβμΝϋnronΝάΝĲβμΝWorldωomέ 

ǹθΝΫθαμΝβΰΫĲβμΝįİθΝįδΫπİĲαδΝαπσΝβγδεΫμΝαιέİμΝİέθαδΝπδκΝİτεκζκΝθαΝυδκγİĲάıİδΝ
αηφέίκζİμΝκδεκθκηδεΫμΝεαδΝİπδξİδλβηαĲδεΫμΝπλαεĲδεΫμέΝΟδΝıυθΫπİδİμΝαπσΝĲβθΝ
απκεΪζυοβΝαυĲυθΝĲπθΝπλαεĲδευθ,ΝİδįδεΪ,ΝΰδαΝĲδμΝİĲαδλέİμΝπκυΝİέθαδΝİδıβΰηΫθİμΝıĲκΝ
ξλβηαĲδıĲάλδκ,ΝΫξκυθΝαπκįİδξγİέ κζΫγλδİμέΝΠέξέΝİĲαδλέİμΝİέįαθΝĲδμΝĲδηΫμΝĲπθΝηİĲκξυθΝ
ĲκυμΝθαΝİεηβįİθέακθĲαδ,ΝεΪĲπΝαπσΝĲκΝίΪλκμΝαπκεαζτοİπθΝΰδαΝįβηκıέİυıβΝ
παλαπκδβηΫθπθΝζκΰδıĲδευθΝıĲκδξİέπθέ 

ΰ)ΝǾΝįυıφάηδıβ 

ǾΝİπδξİδλβηαĲδεάΝαθİυγυθσĲβĲαΝπκυΝİπΫįİδιαθΝΰθπıĲΫμΝİĲαδλέİμ,ΝıİΝπαΰεσıηδκΝ
İπέπİįκ,ΝĲδμΝĲİζİυĲαέİμΝįİεαİĲέİμ,ΝĲδμΝΫφİλαθΝαθĲδηΫĲππİμΝηİΝįδεαıĲδεΫμΝπİλδπΫĲİδİμΝ
εαδΝĲκυμΝπλκεΪζİıαθΝıβηαθĲδεάΝįυıφάηδıβΝεαδΝίζΪίβέΝΥλİδΪακθĲαδΝİέεκıδΝξλσθδαΝ
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ΰδαΝθαΝκδεκįκηβγİέΝβ φάηβΝηδαμΝİĲαδλέαμΝεαδΝπΫθĲİΝζİπĲΪΝΰδαΝθαΝεαĲαıĲλαφİέ,Ν
ıτηφπθαΝηİΝĲκθΝWarren Buffett. 

ΧμΝıυθΫπİδαΝĲπθΝπαλαπΪθπ,Νıάηİλα,ΝİηφαθέαİĲαδΝηδαΝαυιαθσηİθβΝĲΪıβΝİεΝηΫλκυμΝ
ĲπθΝβΰİĲυθΝεαδΝĲπθΝİπδξİδλάıİπθΝθαΝεκδĲκτθΝπΫλαΝαπσΝĲκΝıĲİθσΝıυηφΫλκθΝĲπθΝ
ηİĲσξπθέΝΣκΝİθįδαφΫλκθ,ΝΰδαΝĲκΝıυηφΫλκθΝΪηİıαΝİθįδαφİλκηΫθπθΝκηΪįπθΝσππμΝκδΝ
İλΰαασηİθκδ,ΝκδΝπλκηβγİυĲΫμ,ΝκδΝπİζΪĲİμΝεαδΝĲκΝİυλτΝεκδθσ,ΝİθĲΪııİĲαδΝıĲαΝπζαέıδαΝ
ηδαμΝεκδθπθδεΪΝυπİτγυθβμΝıυηπİλδφκλΪμΝĲβμΝİĲαδλέαμ,ΝπκυΝĲİέθİδΝθαΝεαĲαζαηίΪθİδΝ
πζΫκθΝηİΰαζτĲİλβΝπλκĲİλαδσĲβĲαΝıĲαΝγΫηαĲαΝβηİλάıδαμΝįδΪĲαιβμΝĲκυΝηΪθαĲαηİθĲέ 

į)ΝǾΝηβΝįυθαĲσĲβĲαΝπλκıΫζευıβμΝĲαζαθĲκτξπθΝİλΰαακηΫθπθ 

ΌĲαθΝΰέθİδΝΰθπıĲσΝσĲδΝηδαΝİĲαδλέαΝεαĲαφİτΰİδΝıİΝαθάγδεİμΝπλαεĲδεΫμΝηπκλİέΝθαΝ
ιİφτΰİδΝαπσΝĲκΝθσηκ,ΝαζζΪΝİέθαδΝıέΰκυλκΝσĲδΝγαΝİέθαδΝπκζτΝįτıεκζκΝθαΝπλκıİζετıİδΝ
ĲαζαθĲκτξκυμΝİλΰαασηİθκυμέΝΣαΝεαζΪΝεαδΝĲαζαθĲκτξαΝıĲİζΫξβΝįİθΝαλΫıεκθĲαδΝθαΝ
απαıξκζκτθĲαδΝıİΝİπδξİδλάıİδμ,ΝσπκυΝįİθΝĲβλκτθĲαδΝıαφİέμΝεαθσθİμΝεαδΝįİθΝ
υφέıĲαĲαδΝıİίαıησμΝıĲδμΝαιέİμέ 

İ)ΝǾΝįδσΰεπıβΝĲκυΝεαθκθδıĲδεκτΝπİλδίΪζζκθĲκμ 

ΌĲαθΝıĲδμΝİπδξİδλάıİδμΝİηφαθέακθĲαδ φαδθσηİθαΝαθάγδεβμΝıυηπİλδφκλΪμ,ΝβΝ
αθαΰεαδσĲβĲαΝΰδαΝΫθαΝπİλδııσĲİλκΝεαθκθδıĲδεσΝπİλδίΪζζκθΝηİΰαζυθİδ,ΝΰİΰκθσμΝπκυΝ
įυıεκζİτİδΝσζİμΝĲδμΝİĲαδλέİμΝπκυΝįλαıĲβλδκπκδκτθĲαδΝıĲβθΝκδεκθκηέαΝεαδΝαυιΪθİδΝĲκΝ
εσıĲκμΝζİδĲκυλΰέαμΝĲκυμέΝΥαλαεĲβλδıĲδεσΝπαλΪįİδΰηαΝİέθαδΝĲα ıεΪθįαζαΝĲτπκυΝ
ϋnronΝıĲδμΝǾέΠέǹέΝπκυΝπλκεΪζİıαθΝĲβθΝοάφδıβΝĲκυΝθσηκυΝSarbaneΝ– ΟxleyΝεαδΝ
İδįδεΪΝĲκυΝΪλγλκυΝζίζέ 

 

 

 

ǻİθΝİέθαδΝησθκΝβγδεΪΝıπıĲσΝθαΝįδκδεİέΝεΪπκδκμΝηİΝįδεαδκıτθβ,ΝαιδκπδıĲέαΝεαδΝ
įδαφΪθİδα,ΝİέθαδΝεαδΝκδεκθκηδεΪΝıυηφΫλκθέΝΣκΝθαΝεİλįέıİδΝηδαΝİπδξİέλβıβΝĲβθΝ
İηπδıĲκıτθβΝĲπθΝπİζαĲυθΝεαδΝĲπθΝİλΰαακηΫθπθΝĲβμΝįİθΝİέθαδΝησθκΝΫθαΝβγδεσΝ
αβĲκτηİθκ,ΝαζζΪΝηδαΝαιέαΝπκυΝγαΝίκβγάıİδΝĲβθΝİĲαδλέαΝθαΝİπδίδυıİδΝıĲκΝıτΰξλκθκΝ
αθĲαΰπθδıĲδεσΝπİλδίΪζζκθέ Ȫɇ ɅɂɒɇɈɚς ɂɎɇɎɒώσɂɇς ȽɎɟ ɒɄɋ ɓɇɍɅɚɒɄσɄ ɊɇȽς ɄɅɇɈɛς σɓɊɎɂɏɇɔɍɏəς  

α)ΝǾΝįβηδκυλΰέαΝΫηπδıĲπθΝεαδΝİυξαλδıĲβηΫθπθΝİλΰαακηΫθπθ 

ǼιαıευθĲαμΝβγδεάΝβΰİıέαΝκδΝβΰΫĲİμΝİηπθΫκυθΝεαδΝįβηδκυλΰκτθΝİηπδıĲκıτθβΝıĲκυμΝ
İλΰαασηİθκυμΝıİΝσζαΝĲαΝİπέπİįαΝĲβμΝİπδξİέλβıβμέΝǻβηδκυλΰκτθΝΫθαΝεζέηα,ΝηδαΝ
εκυζĲκτλαΝεαδΝĲδμΝıυθγάεİμΝİεİέθİμΝπκυΝγαΝİπδĲλΫοκυθΝıĲκυμΝİλΰαακηΫθκυμ,ΝθαΝ
ıυηίΪζζκυθΝαπκĲİζİıηαĲδεΪΝıĲβθΝαπσįκıβΝĲβμΝİĲαδλέαμέΝǴıπμΝİέθαδΝΫθαμΝįτıεκζκμΝ
εαδΝηαελτμΝįλσηκμ,ΝαζζΪΝĲκΝαπκĲΫζİıηαΝαιέαİδΝĲκθΝεσπκέ 
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ǲλİυθαΝĲκΝβίίβΝıĲδμΝǾέΠέǹέΝΫįİδιİΝσĲδΝκδΝİπδξİδλάıİδμΝπκυΝįβηδκυλΰκτθΝπδıĲσΝ
πλκıππδεσ,ΝαφİθσμΝİζαξδıĲκπκδκτθΝĲκθΝεέθįυθκΝθαΝπαλκυıδαıĲκτθΝφαδθσηİθαΝ
įδαφγκλΪμ,ΝεαδΝαφİĲΫλκυ,ΝΫξκυθΝπİλδııσĲİλİμΝπδγαθσĲβĲİμΝθαΝİπδελαĲάıκυθΝıĲκΝ
İπδξİδλβıδαεσΝαθĲαΰπθδıησέ 

ǹθĲέγİĲα,ΝσĲαθΝκδΝİλΰαασηİθκδΝıİΝηδαΝİπδξİέλβıβΝįİθΝİέθαδΝİυξαλδıĲβηΫθκδΝεαδΝ
ıυθįİįİηΫθκδΝηİΝĲβθΝİĲαδλέαΝπκυΝİλΰΪακθĲαδ,ΝĲσĲİΝαπκįİέξγβεİΝσĲδ,ΝİέθαδΝαλεİĲΪΝ
πδγαθσ,ΝθαΝΫξκυθΝηδαΝπκζτΝεαεάΝΪπκοβΝΰδαΝαυĲκτμΝπκυΝįδκδεκτθΝĲβθΝİĲαδλέαέΝΧμΝ
ıυθΫπİδα,ΝαυĲκέΝκδΝİλΰαασηİθκδ,ΝσξδΝησθκ,ΝγαΝεΪθκυθΝεαεσΝıĲβθΝπαλαΰπΰδεσĲβĲαΝεαδ,Ν
ĲİζδεΪ,ΝıĲκΝκδεκθκηδεσΝαπκĲΫζİıηαΝĲβμΝİĲαδλέαμ,ΝαζζΪΝεαδΝγαΝįδαξτıκυθΝαηφδίκζέαΝ
εαδΝεαξυπκοέαΝıİΝσζκΝĲκΝİλΰαĲδεσΝįυθαηδεσέ 

ί)ΝǾΝįβηδκυλΰέαΝεαζάμΝφάηβμ 

ΓδαΝθαΝİηπİįπγİέΝεαδΝθαΝαθαπĲυξγİέΝβΝφάηβΝεαδΝβΝİηπδıĲκıτθβΝıİΝηδαΝİπδξİέλβıβΝεαδΝ
ıİΝΫθαΝİηπκλδεσΝıάηα,ΝΫθαμΝαπσΝĲκυμΝπδκΝαπκĲİζİıηαĲδεκτμΝĲλσπκυμ İέθαδΝηΫıπΝĲβμΝ
įδαφΪθİδαμ,ΝĲβμΝπαλκξάμΝπζβλκφκλδυθΝεαδΝĲβμΝεαζάμΝįδαευίΫλθβıβμέΝǾΝφάηβΝηδαμΝ
İπδξİέλβıβμΝĲβθΝιİξπλέαİδΝαπσΝĲδμΝαθĲαΰπθέıĲλδΫμΝĲβμΝεαδΝαπκĲİζİέΝΫθαΝαπσΝĲαΝ
αθĲαΰπθδıĲδεΪΝĲβμΝπζİκθİεĲάηαĲαέ 

 

ΰ)ΝǾΝǼυεαδλέαΝΰδαΝįδαφκλκπκέβıβ 

ǾΝβγδεάΝβΰİıέαΝİέθαδ ηδαΝεαζάΝİυεαδλέα ΰδαΝθαΝįδαφκλκπκδβγİέΝεΪπκδκμΝαπσΝĲκθΝ
αθĲαΰπθδıησΝεαδΝθαΝπλκıγΫıİδΝαιέαΝıĲκΝİηπκλδεσΝıάηαΝεαδΝıĲβθΝİπδξİέλβıβΝπκυΝ
βΰİέĲαδέΝΣκΝπαλΪįİδΰηαΝĲβμΝİĲαδλέαμΝψodyshopΝİέθαδΝξαλαεĲβλδıĲδεσέ 

į)ΝǾΝπλκıΫζευıβΝεαζυθΝπλκηβγİυĲυθ 

ΟδΝİĲαδλέİμΝηİΝιİεΪγαλİμΝαιέİμΝεαδΝıĲσξκυμΝΫξκυθΝηİΰαζτĲİλβΝİυεκζέαΝθαΝ
πλκıİζετκυθΝπλκηβγİυĲΫμΝπκυΝπαλΫξκυθΝπλκρσθĲαΝıĲαγİλάμΝεαδΝυοβζάμΝπκδσĲβĲαμέ 

İ)ΝΟδΝαυιβηΫθİμΝκδεκθκηδεΫμΝİπδįσıİδμ 

ǳΝįβηδκυλΰέαΝηδαμΝβγδεάμΝİπδξİέλβıβμΝİέθαδΝΫθαμΝαπκĲİζİıηαĲδεσμΝĲλσπκμΝΰδαΝθαΝ
κδεκįκηβγİέΝΫθαΝİυθκρεσΝİπδξİδλβηαĲδεσΝπİλδίΪζζκθΝıĲκΝκπκέκΝβΝİπδξİέλβıβΝγαΝ
απκζαηίΪθİδΝĲβμΝİηπδıĲκıτθβμΝĲπθΝηİĲσξπθ,ΝĲπθΝİλΰαακηΫθπθ,ΝĲπθΝπİζαĲυθΝεαδΝ
ĲπθΝΪζζπθΝκηΪįπθΝİθįδαφİλσηİθπθέΝǾΝκδεκθκηδεάΝαπσįκıβΝĲβμΝαιδκπδıĲέαμΝİέθαδΝ
υοβζά,ΝΰδαΝĲκυμΝβΰΫĲİμΝπκυΝγαΝİπİθįτıκυθΝıİ αυĲάέ 

ǲλİυθİμΝΫξκυθΝįİέιİδΝσĲδΝİĲαδλέİμΝπκυΝαπσΝĲκΝ1λλίΝİφαλησακυθΝĲκθΝβγδεσΝΫζİΰξκΝ
įέθκθĲαμΝΫηφαıβΝπΫλαΝαπσΝĲβθΝκδεκθκηδεάΝεαδΝıĲβθΝπİλδίαζζκθĲκζκΰδεάΝεαδΝ
εκδθπθδεάΝıĲαγİλσĲβĲα,ΝΫξκυθΝυοβζσĲİλİμΝαπκįσıİδμΝαπσΝĲδμΝΪζζİμΝİĲαδλέİμΝĲκυΝ
įİέεĲβΝSΝΤΝPΝηίίέ 
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΢άηİλαΝεκζκııδαέİμΝπκζυİγθδεΫμΝİĲαδλέİμΝηİĲΪΝĲδμΝįδεαıĲδεΫμΝ,εαδΝσξδΝησθκ,Ν
πİλδπΫĲİδİμΝπκυΝİέξαθΝıĲκΝπαλİζγσθ,ΝİέθαδΝıάηİλαΝπλπĲκπσλκδΝĲβμΝβγδεάμΝεαδΝ
εκδθπθδεάμΝυπİυγυθσĲβĲαμέ 

 

 ȫɏɍɒəσɂɇς ɀɇȽ ɒɄɋ ɁɄɊɇɍɓɏɀɜȽ ɊɇȽς ɄɅɇɈɛς ɂɎɇɖɂɜɏɄσɄς 

ǾΝβγδεάΝβΰİıέα,ΝφυıδεΪ,ΝįİθΝİέθαδΝεΪĲδΝαπζσέΝǲξİδΝθαΝεΪθİδΝεαδΝηİΝĲβθΝ
πλκıππδεσĲβĲαΝĲκυΝεΪγİΝβΰΫĲβέΝΟτĲİΝİέθαδΝαυĲσηαĲβΝβΝįδαįδεαıέα,ΝηİĲαĲλκπάμΝηδαμΝ
İπδξİέλβıβμΝıİΝβγδεάΝεαδΝεκδθπθδεΪΝυπİτγυθβέ 

ΓδαΝĲβΝįβηδκυλΰέαΝηδαμΝİπδξİέλβıβμΝπκυΝγαΝευλδαλξİέΝβΝİηπδıĲκıτθβΝεαδΝβΝ
υπİυγυθσĲβĲα,ΝκΝβΰΫĲβμΝγαΝπλΫπİδΝθαΝįβηδκυλΰάıİδΝΫθαΝπİλδίΪζζκθΝıĲκΝκπκέκΝκδΝ
απκφΪıİδμΝπκυΝγαΝζαηίΪθκθĲαδΝγαΝİέθαδΝİθαληκθδıηΫθİμΝηİΝΫθαΝπζαέıδκΝαιδυθέΝǾΝ
τπαλιβΝιİεΪγαλπθΝπλκĲτππθΝζİδĲκυλΰέαμΝεαδΝıυηπİλδφκλΪμΝγαΝαπκĲİζİέΝĲβθΝπυιέįαΝ
πκυΝγαΝεαĲİυγτθİδΝĲκυμΝİλΰαασηİθκυμΝπλκμΝĲβθΝβγδεάΝıυηπİλδφκλΪέΝ΢ĲδμΝǾέΠέǹέΝ
πκζζΫμΝİĲαδλέİμΝįβηδκυλΰκτθΝευįδεİμΝįİκθĲκζκΰέαμΝκδΝκπκέκδΝαπκĲİζκτθΝĲαΝįκηδεΪΝ
ξαλαεĲβλδıĲδεΪΝĲβμΝαπκįİεĲάμΝıυηπİλδφκλΪμέ 

 

 

ΣδΝηπκλİέ,Νζκδπσθ,ΝθαΝεΪθİδΝΫθαμΝβΰΫĲβμΝΰδαΝθαΝİθγαλλτθİδΝĲβθΝβγδεάΝıυηπİλδφκλΪΝıĲβθΝ
İπδξİέλβıβΝπκυΝįδκδεİέν 

ΠλυĲκθ,ΝκδΝαιέİμΝεαδΝκδΝıĲσξκδΝηδαμΝİπδξİέλβıβμΝπλΫπİδΝθαΝİέθαδΝιİεΪγαλκδΝεαδΝ
ΰθπıĲκέΝıİΝσζκυμέΝΌζκδΝκδΝİλΰαασηİθκδΝıİΝΫθαθΝκλΰαθδıησΝπλΫπİδΝθαΝΰθπλέακυθΝĲδΝ
İέθαδΝαπκįİεĲσΝεαδΝĲδΝσξδέΝǻİθΝγαΝπλΫπİδΝθαΝυπΪλξİδΝεİθσΝηİĲαιτΝΰθυıβμΝıξİĲδεΪΝηİΝ
αυĲσΝπκυΝπλΫπİδΝθαΝΰέθİδΝεαδΝπλαΰηαĲδεάμΝįλΪıβμέ 

ǻİτĲİλκθ, κδΝβΰΫĲİμΝηδαμΝİπδξİέλβıβμΝπλΫπİδΝθαΝİέθαδΝπκζτΝπλκıİεĲδεκέΝıĲκΝπκδκδΝ
πλκıζαηίΪθκθĲαδΝıİΝηδαΝİĲαδλέαέΝǴıπμ,ΝİεĲσμΝαπσΝĲδμΝδεαθσĲβĲΫμΝĲκυμ,ΝκδΝυπκοάφδκδΝ
ıİΝηδαΝİπδξİέλβıβΝγαΝπλΫπİδΝθαΝαιδκζκΰκτθĲαδΝεαδΝΰδαΝĲδμΝαιέİμΝĲκυμέΝǾΝηαελκξλσθδαΝ
İπδĲυξέαΝηδαμΝİπδξİέλβıβμΝİιαλĲΪĲαδΝεαδΝαπσΝĲκΝθαΝĲκπκγİĲάıİδμΝĲκυμΝıπıĲκτμΝ
αθγλυπκυμΝıĲβΝıπıĲάΝγΫıβέΝΣκΝθαΝİπδζΫιİδΝηδαΝİĲαδλέαΝαθγλυπκυμΝπκυΝηκδλΪακθĲαδΝ
ĲδμΝέįδİμΝαιέİμΝηİΝĲβθΝİĲαδλέαΝπκυΝγαΝİλΰαıĲκτθΝİέθαδΝıβηαθĲδεσΝΰδαΝθαΝκδεκįκηβγİέΝ
ηδαΝβγδεάΝεκυζĲκτλαΝıĲβθΝİĲαδλέαΝεαδΝθαΝυπΪλιİδΝηαελκξλσθδαΝİπδξİδλβηαĲδεάΝ
İπδĲυξέαέ 

ΣλέĲκθ,ΝĲκΝθΫκΝπλκıππδεσΝπλΫπİδΝθαΝεκδθπθδεκπκδβγİέΝıĲκΝπİλδίΪζζκθΝĲβμΝ
İπδξİέλβıβμ,ΝΫĲıδΝυıĲİΝθαΝυδκγİĲάıİδΝĲδμΝαιέİμΝĲκυέΝΜδαΝεαζάΝİυεαδλέαΝİέθαδΝĲαΝ
πλκΰλΪηηαĲαΝΫθĲαιβμΝĲκυΝθΫκυΝπλκıππδεκτέΝǲθαμΝĲλσπκμΝΰδαΝθαΝπλκπγβγİέΝβΝβγδεάΝ
ıυηπİλδφκλΪΝĲπθΝθΫπθΝİλΰαακηΫθπθΝıĲβθΝİπδξİέλβıβ,ΝİέθαδΝθαΝαεκτθΝĲκυμΝ
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παζαδσĲİλκυμΝmanagersΝθαΝαθαζτκυθΝĲδμΝαιέİμΝĲβμΝİĲαδλέαμΝεαδ,ΝπκζτΝπİλδııσĲİλκ,ΝθαΝ
πλΪĲĲκυθΝıτηφπθαΝηİΝαυĲΫμέ 

ΣΫĲαλĲκθ,ΝβΝυπİυγυθσĲβĲαΝεαδΝβΝυπİθγτηδıβΝİέθαδΝıβηαθĲδεΪΝΰδαΝθαΝηπκυθΝıİΝ
İφαληκΰάΝκδΝβγδεΫμΝαιέİμέΝΣαΝıυıĲάηαĲαΝεαδΝβΝįδαįδεαıέİμΝπλΫπİδΝθαΝυπİθγυηέακυθΝ
ıĲκυμΝαθγλυπκυμΝĲδμΝυπκξλİυıİδμΝĲκυμΝεαδΝθαΝĲκυμΝίκβγκτθΝθαΝıυθįΫκυθΝĲαΝζσΰδαΝηİΝ
ĲαΝΫλΰαέΝ΢İΝİĲαδλέİμΝηİΝαιδκπδıĲέαΝĲαΝζσΰδαΝηİΝĲαΝΫλΰαΝıυθįΫκθĲαδέΝΌĲαθΝκδΝαιέİμΝ
εαĲİυγτθκυθΝĲβθΝıυηπİλδφκλΪ,ΝβΝĲατĲδıβΝζσΰπθΝεαδΝΫλΰπθΝπλκπγİέΝĲβθΝįβηδκυλΰέαΝ
ηδαμΝβγδεάμΝεκυζĲκτλαμέ 

ΠΫηπĲκθ,ΝκΝĲλσπκμΝπκυΝπλκıįδκλέαİĲαδΝβΝİπδĲυξέαΝıİΝηδαΝİπδξİέλβıβΝİέθαδΝπκζτΝ
εαγκλδıĲδεσμέΝǹθΝβΝİπδĲυξέαΝκλδıγİέΝησθκΝıİΝİπέπİįκΝκδεκθκηδευθΝαπκĲİζİıηΪĲπθ,Ν
ξπλέμΝĲβθΝπİλδΰλαφάΝĲκυΝβγδεκτΝπζαδıέκυ,ΝĲσĲİΝκδΝİλΰαασηİθκδΝİέθαδΝπδγαθσΝθαΝ
ξλβıδηκπκδάıκυθΝηβΝβγδεκτμΝĲλσπκυμΝΰδαΝθαΝĲαΝİπδĲτξκυθέΝΚαδΝπΪζδΝĲκΝπαλΪįİδΰηαΝ
ĲπθΝ‘goldenboys’ΝİέθαδΝξαλαεĲβλδıĲδεσέ 

ΣΫζκμ, ΫθαμΝαπσΝĲκυμΝεαζτĲİλκυμΝĲλσπκυμΝΰδαΝθαΝαıεάıİδΝγİĲδεάΝİπέįλαıβ,ΝΫθαμΝ
βΰΫĲβμΝıĲβθΝβγδεάΝıυηπİλδφκλΪΝĲπθΝΪζζπθ,ΝİέθαδΝθα εαĲαθΫηİδΝįέεαδαΝĲκυμΝπσλκυμΝ
ĲβμΝİπδξİέλβıβμέΝΟΝĲλσπκμΝπκυΝκδΝΪθγλππκδ,ΝĲαΝεİφΪζαδα,ΝĲαΝπΪΰδαΝεαδΝκΝξλσθκμΝ
εαĲαθΫηκθĲαδΝıİΝηδαΝİπδξİέλβıβΝαπσΝĲκυμΝįδκδεκτθĲİμ,ΝįβηδκυλΰİέΝĲβθΝαθĲέζβοβΝĲβμΝ
įδεαδκıτθβμΝεαδΝĲβμΝδıσĲβĲαμΝάΝĲκΝαθĲέγİĲκέ ȭɓɊɎɚɏȽσɊȽ 

΢υηπİλαıηαĲδεΪ,ΝβΝυδκγΫĲβıβΝηδαμΝβγδεάμΝεαδΝεκδθπθδεΪΝυπİτγυθβμΝπκζδĲδεάμ,ΝİεΝ
ηΫλκυμΝηδαμΝİπδξİέλβıβμ,ΝησθκΝγİĲδεΪΝαπκĲİζΫıηαĲαΝηπκλİέΝθαΝİπδφΫλİδΝ
ηαελκπλσγİıηαΝΰδαΝĲβθΝαιέαΝĲβμΝİπδξİέλβıβμέΝǹθĲδγΫĲπμΝβΝυδκγΫĲβıβΝηδαμΝαθάγδεβμΝ
εαδΝεκδθπθδεΪΝαθİτγυθβμΝπκζδĲδεάμΝηπκλİέΝαεσηβΝεαδΝθαΝįδαΰλΪοİδΝηδαΝİπδξİέλβıβΝ
απσΝĲκθΝİπδξİδλβηαĲδεσΝξΪλĲβέΝǾΝβγδεάΝβΰİıέαΝįİθΝİέθαδΝπκζυĲΫζİδα,ΝαζζΪΝ
αθαΰεαδσĲβĲαΝΰδαΝĲβθΝκδεκθκηδεάΝηαελκίδσĲβĲαΝηδαμΝİπδξİέλβıβμέ 
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ΕȬΕȯȨȜ 

ΣαΝίαıδεΪΝİέįβΝĲβμΝΫλİυθαμΝİέθαδΝįτκμ 

 ΠΟ΢ΟΣΙΚǾΝǼΡǼΤΝǹ 

΢εκπσμΝĲβμΝπκıκĲδεάμΝΫλİυθαμΝİέθαδΝβΝİτλİıβΝıξΫıİπθΝηİĲαιτΝįδαφσλπθΝ
παλαΰσθĲπθέ  ǾΝπκıκĲδεάΝΫλİυθαΝαθαφΫλİĲαδΝıĲβΝıυıĲβηαĲδεάΝįδİλİτθβıβΝ
φαδθκηΫθπθΝηİΝıĲαĲδıĲδεΫμΝηİγσįκυμ,ΝηαγβηαĲδεΪΝηκθĲΫζαΝεαδΝαλδγηβĲδεΪΝįİįκηΫθαέΝ
ΥλβıδηκπκδİέĲαδΝıυθάγπμΝαθĲδπλκıππİυĲδεσΝįİέΰηαΝπαλαĲβλάıİπθΝεαδΝİπδįδυεİĲαδΝ
ΰİθέεİυıβΝıİΝΫθαΝİυλτĲİλκΝπζβγυıησέΝǾΝıυζζκΰάΝįİįκηΫθπθΝΰέθİĲαδΝηİΝįκηβηΫθαΝ
πλπĲσεκζζα,ΝσππμΝİλπĲβηαĲκζσΰδα,ΝεζέηαεİμΝεαδΝįκεέηδαΝİπδĲİυΰηΪĲπθέ 

 ΠΟΙΟΣΙΚǾΝǼΡǼΤΝǹ 

ǹυĲκĲİζυμΝάΝıυηπζβλπηαĲδεΪΝπλκμΝĲδμΝπκıκĲδεΫμΝĲİξθδεΫμ,ΝβΝπκδκĲδεάΝπλκıΫΰΰδıβΝ
ıĲβθΝΫλİυθαΝıĲκξİτİδΝıĲβθΝįδİλİτθβıβΝεαδΝεαĲαθσβıβΝıİΝίΪγκμΝĲπθΝεκδθπθδευθΝ
φαδθκηΫθπθέΝΠαλΫξκθĲαμΝĲβΝįυθαĲσĲβĲαΝıĲκθΝİλİυθβĲάΝθαΝαθĲζάıİδΝπζκτıδİμΝ
πζβλκφκλέİμΝΰδαΝĲκΝυπσΝİιΫĲαıβΝγΫηα,ΝβΝπκδκĲδεάΝΫλİυθαΝαπκĲİζİέΝĲβθΝİθįİįİδΰηΫθβΝ
ηİγκįκζκΰέαΝΰδαΝθαΝαπαθĲβγκτθΝĲαΝİλπĲάηαĲαΝπκυΝıξİĲέακθĲαδΝηİΝĲκΝΟΓδαĲένΟΝεαδΝĲκΝ
ΟΠυμνΟΝĲπθΝφαδθκηΫθπθέΝǾΝπκδκĲδεάΝπλκıΫΰΰδıβΝαπκĲİζİέΝηδαΝεαĲΪΝίΪıβΝ
įδİλİυθβĲδεάΝΧexploratoryΨΝηΫγκįκέΝ΢ĲκξİτİδΝπİλδııσĲİλκΝıĲβθΝαθΪįυıβΝθΫπθΝ
ĲυπκπκδάıİπθΝεαδΝγİπλβĲδευθΝηκθĲΫζπθΝπαλΪΝıĲβθΝİπαζάγİυıβΝυπκγΫıİπθΝάΝıĲβΝ
ΰİθέεİυıβΝıİΝΫθαΝηİΰαζτĲİλκΝπζβγυıησέΝΣκΝίαıδεσΝπζİκθΫεĲβηαΝĲπθΝπκδκĲδευθΝ
ηİγσįπθΝπκυΝİιυπβλİĲİέΝαυĲάΝĲβθΝıĲσξİυıβΝİέθαδΝβΝİυİζδιέαΝπκυΝξαλαεĲβλέαİδΝĲβθΝ
İλİυθβĲδεάΝįδαįδεαıέαέ 

  

ǾΝπκδκĲδεάΝΫλİυθαΝαπκĲİζİέΝĲβθΝεαĲΪζζβζβΝηİγκįκζκΰδεάΝİπδζκΰάΝΰδαΝθαΝ
įδİλİυθβγκτθΝıİΝίΪγκμΝκδΝαθαπαλαıĲΪıİδμ,ΝκδΝıĲΪıİδμ,ΝκδΝαθĲδζάοİδμ,ΝĲαΝεέθβĲλα,Ν
εαγυμΝεαδΝĲαΝıυθαδıγβηαĲδεΪΝεαδΝıυηίκζδεΪήΝφαθĲαıδαεΪΝįİįκηΫθαΝεαδΝįİįκηΫθαΝ
ĲβμΝıυηπİλδφκλΪμΝĲπθΝαĲσηπθέΝ΢ĲσξκμΝĲβμΝπκδκĲδεάμΝįδİλİτθβıβμΝįİθΝαπκĲİζİέΝαπζΪΝ
βΝπİλδΰλαφάΝηδαμΝıĲΪıβμΝάΝηδαμΝıυηπİλδφκλΪμΝαζζΪΝβΝκζδıĲδεάΝεαĲαθσβıβέΝǾΝ
πκδκĲδεάΝΫλİυθαΝįδİλİυθΪΝĲβθΝİηπİδλέαΝĲπθΝαĲσηπθΝεαδΝĲαΝυπκεİδηİθδεΪΝθκάηαĲαΝπκυΝ
ĲβΝıυΰελκĲκτθ,ΝİıĲδΪακθĲαμΝπΪθĲαΝıĲκΝİυλτĲİλκΝεκδθπθδεσΝεαδΝπκζδĲδıηδεσΝΧαιδαεσΝ
εαδΝδįİκζκΰδεσΨΝπζαέıδκΝΧcontextΨΝıĲκΝκπκέκΝİΰΰλΪφİĲαδέΝΥαλαεĲβλδıĲδεΪΝĲβμΝ
πκδκĲδεάμΝπλκıΫΰΰδıβμΝİέθαδΝĲκΝηδελσΝįİέΰηαΝıυηηİĲİξσθĲπθ,ΝβΝαθΪζυıβΝζσΰκυΝάήεαδ 
εİδηΫθπθέ 

ΓδαΝĲβθΝπαλκτıαΝİλΰαıέαΝİπδζΫξγβεİΝβΝπκδκĲδεάΝΫλİυθαΝεαγυμΝελέγβεİΝ
εαĲαζζβζσĲİλβΝΰδαΝĲκΝİέįκμΝĲκυΝγΫηαĲκμέ 

ǾΝĲİξθδεάΝπκυΝγαΝξλβıδηκπκδβγİέΝıĲκΝπζαέıδκΝįδİιαΰπΰάμΝĲβμΝπκδκĲδεάμΝΫλİυθαμΝ
İέθαδΝκδΝıυθİθĲİτιİδμΝίΪγκυμ ηİΝεαγκįάΰβıβΝıĲβΝıυθΫθĲİυιβΝπλκεİδηΫθκυΝθαΝ
İθĲκπδıĲκτθΝκδΝİπδγυηβĲΫμΝπζβλκφκλέİμΝεαδΝθαΝİθγαλλτθİĲαδΝκΝİλπĲυηİθκμΝυıĲİΝθαΝ
İιπĲİλδεİτİĲαδέ 
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Ȣ σɓɋɚɋɒɂɓɌɄ 

 ǼέθαδΝβΝπδκΝįδαįİįκηΫθβΝηΫγκįκμΝıυζζκΰάμΝįİįκηΫθπθΝıĲδμΝπκδκĲδεΫμΝΫλİυθİμ 
 ǺαıέαİĲαδΝıĲδμΝİλπĲάıİδμΝ– ǼλπĲβηαĲκζσΰδκ 

 ΢υθįΫİĲαδΝηİΝĲβθΝπλκφκλδεσĲβĲα 

 ǲξİδΝĲδμΝίΪıİδμΝĲδμΝıĲβθΝΚκδθπθδεάΝǲλİυθα 

 ǹθάεİδΝıĲβθΝπκδκĲδεάΝΫλİυθα 

 ΜπκλİέΝθαΝξλβıδηκπκδİέΝĲİξθδεΫμΝαεσηαΝεαδΝαπσΝĲκΝπİįέκΝĲβμΝΦυξαθΪζυıβμ 

ΣαΝİέįβΝĲβμΝıυθΫθĲİυιβμΝİέθαδΝκδΝĲυπκπκδβηΫθİμΝıυθİθĲİτιİδμΝεαδΝκδΝηβΝ
ĲυπκπκδβηΫθİμΝıυθİθĲİτιİδμέ 

  

΢Ĳδμ ĲυπκπκδβηΫθİμΝıυθİθĲİτιİδμΝπİλδζαηίΪθκθĲαδμ 

 ΧαΨΝβΝįκηβηΫθβΝıυθΫθĲİυιβμΝǼέθαδΝπκζτΝıξİĲδεάΝηİΝĲκΝİλπĲβηαĲκζσΰδκ,ΝαπζΪΝ
ıυζζΫΰİδΝεΪπκδİμΝπİλδııσĲİλİμΝζİπĲκηΫλİδİμέΝΟΝİλİυθβĲάμΝλπĲΪİδΝηδαΝıİδλΪΝαπσΝ
αυıĲβλΪΝπλκεαγκλδıηΫθİμΝİλπĲάıİδμΝεαδΝκδΝαπαθĲάıİδμΝπκυΝαβĲΪİδΝİέθαδΝİπέıβμΝ
πΪθπΝıİΝπκζτΝıυΰεİελδηΫθαΝγΫηαĲαέΝǹυĲσΝıβηαέθİδΝσĲδΝıİΝσζκυμΝĲκυμΝ
ıυηηİĲΫξκθĲİμΝΰέθκθĲαδΝαελδίυμΝκδΝέįδİμΝİλπĲάıİδμ,ΝηİΝĲαΝέįδαΝαελδίυμΝζσΰδα,ΝηİΝ
ĲβθΝέįδαΝıİδλΪΝαπσΝΫθαθΝİλİυθβĲάΝπκυΝΫξİδΝİεπαδįİυγİέΝθαΝıυηπİλδφΫλİĲαδΝıİΝ
εΪγİΝıυηηİĲΫξκθĲαΝηİΝĲκθΝέįδκΝĲλσπκΝΧıυθάγπμΝκυįΫĲİλκΨ, 

 Χί)ΝβΝβηδįκηβηΫθβΝıυθΫθĲİυιβμΝǼέθαδΝπδκΝİυΫζδεĲβΝηκλφάΝıυθΫθĲİυιβμέΝǼπδĲλΫπİδΝ
θαΝİηίαγτθİδΝεαθİέμΝπİλδııσĲİλκέΝΜπκλİέΝθα αζζΪικυθΝκδΝįδİυελδθδıĲδεΫμΝ
İλπĲάıİδμΝάΝεαδΝβΝıİδλΪΝĲπθΝİλπĲάıİπθέΝΥλβıδηκπκδİέĲαδΝπκζτΝıυξθΪΝıĲδμΝ
πδζκĲδεΫμΝΫλİυθİμ,Ν 

Χΰ)ΝβΝκηαįδεάΝıυθΫθĲİυιβ ΧįκηβηΫθβΝάΝβηδįκηβηΫθβΨμΝΥλβıδηκπκδİέĲαδΝσĲαθΝ
İθįδαφΫλİδΝıĲκθΝİλİυθβĲάΝθαΝıυζζΫιİδΝπζβλκφκλέİμΝΰδαΝĲβθΝαζζβζİπέįλαıβΝεαδΝ
ππμΝαυĲάΝİπβλİΪαİδΝĲκθΝĲλσπκΝπκυΝįδαηκλφυθκθĲαδΝάΝαζζΪακυθΝκδΝαπσοİδμΝĲπθΝ
ıυηηİĲİξσθĲπθέΝǺκβγΪİδΝπκζτΝσĲαθΝįδİλİυθυθĲαδΝİυαέıγβĲαΝγΫηαĲα, σππμΝ
αθĲδεκδθπθδεΫμΝıυηπİλδφκλΫμΝΧίέα,ΝθαλεπĲδεΪΝεζπΨέΝ 

ΟδΝηβΝĲυπκπκδβηΫθİμΝıυθİθĲİτιİδμΝΫξκυθΝıεκπσΝθαΝıυζζΫικυθΝσıκΝΰέθİĲαδΝ
πİλδııσĲİλİμΝπζβλκφκλέİμΝαπσΝĲκΝıυηηİĲΫξκθĲαέΝΠΪθĲαΝυπΪλξİδΝηδαΝαλξδεάΝ
įκηά,ΝαπζΪΝİέθαδΝπİλδııσĲİλκΝİυΫζδεĲβέΝǾΝαζζβζİπέįλαıβΝĲπθΝįτκΝάΝ
πİλδııκĲΫλπθΝαĲσηπθΝİέθαδΝαυĲάΝπκυΝεαγκλέαİδΝĲβθΝπκλİέαΝĲβμΝıυθΫθĲİυιβμέΝ
ǻέθİδΝĲβθΝαέıγβıβΝıĲκΝıυηηİĲΫξκθĲαΝσĲδΝαπζΪΝΰέθİĲαδΝηδαΝıυαάĲβıβέΝΟΝ
İλİυθβĲάμ,Νσηπμ,ΝΫξİδΝıυΰεİελδηΫθαΝπλΪΰηαĲαΝπκυΝγΫζİδΝθαΝηΪγİδΝάΝθαΝİζΫΰιİδέΝ
ΟδΝηβΝĲυπκπκδβηΫθİμΝıυθİθĲİτιİδμΝπİλδζαηίΪθκυθΝĲβθΝκηαįδεάΝΧηβΝįκηβηΫθβΨ,Ν
İγθκΰλαφδεάΝΧξπλέμΝįκηάΨ,ΝδıĲκλέİμΝαπάμ,ΝΪĲυπβΝıυθΫθĲİυιβ,ΝıυαάĲβıβΝάΝ
«πĲαεκυıĲδεά». 
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ȭɓɋɚɋɒɂɓɌɄ σɂ ȾəɅɍς 

 ǾΝıυθΫθĲİυιβΝıİΝίΪγκμΝηαμΝπλκıφΫλİδΝπκζτĲδηαΝıĲκδξİέαΝĲαΝκπκέαΝįİθΝγαΝ
İέξαηİΝĲβθΝİυεαδλέαΝθαΝαθαεαζτοκυηİΝηİΝΪζζκυμΝĲλσπκυμΝΫλİυθαμέ 

 ǼέθαδΝηδαΝεαĲΪįυıβΝıĲκθΝİıπĲİλδεσΝεσıηκΝĲπθΝαθγλυππθ 

 

ǾΝĲİξθδεάΝĲπθΝıυθİθĲİτιİπθΝıİΝίΪγκμΝξλβıδηκπκδİέĲαδΝευλέπμΝıĲδμΝπαλαεΪĲπΝ
πİλδπĲυıİδμμΝ 

 ΌĲαθΝγΫζκυηİΝθαΝįδİλİυθάıκυηİΝΫθαΝγΫηαΝįδİικįδεΪΝεαδΝıİΝίΪγκμΝξπλέμΝθαΝ
İπβλİΪαİĲαδΝκΝİλπĲυηİθκμΝαπσΝĲβΝįυθαηδεάΝĲβμΝκηΪįαμέ 

 ΌĲαθΝĲκΝİιİĲαασηİθκΝγΫηαΝİέθαδΝαλεİĲΪΝπλκıππδεσΝεαδΝκΝİλπĲυηİθκμΝέıπμΝ
θαΝįδıĲΪıİδΝθαΝηδζάıİδΝįβηκıέπμέ 

ΣκΝİέįκμΝĲβμΝıυθΫθĲİυιβμΝγαΝİέθαδΝĲυπκπκδβηΫθβΝβηδįκηβηΫθβέ 

 

 ȫɏɘɒȽɏɖɇɈɛ ɚɏɂɓɋȽ 

ΠλυĲβΝıĲβΝıİδλΪ,ΝıĲβθΝπκδσĲβĲαΝάΝıĲβΝıβηαıέα,ΝίαıδεάΝΫλİυθαμΝİπδηİζάμΝΫλİυθαΝάΝ
İιΫĲαıβΝΰδαΝĲβθΝαθααάĲβıβΝΰİΰκθσĲπθΝάΝαλξυθ,ΝεκπδυįβμΝάΝıυθİξάμΝΫλİυθαΝΰδαΝĲβθΝ
αθααάĲβıβΝĲβμΝαζάγİδαμέ 

ΠαέλθκυηİΝıυθΫθĲİυιβΝαπσΝΪĲκηαΝπκυΝΫξκυθΝİδįδεάΝΰθυıβΝΰδαΝĲκΝγΫηαΝηαμΝεαγυμΝ
βΰκτθĲαδΝıβηαθĲδευθΝİπδξİδλάıİπθέΝΟδΝİπδξİδλάıİδμΝαυĲΫμΝİέθαδΝκδΝİιάμμ 

Dialynas S.A.ΧΣİξθκζκΰέαΝΠİλδίΪζζκθĲκμΨ 

Strategic Business Solutions (΢υηίκυζİυĲδεΫμ Τπβλİıέİμ, ǲλİυθİμΝαΰκλΪμ,Ν
ǼπİθįυĲδεΪΝΠλκΰλΪηηαĲα,ΝǼεπαέįİυıβΝΠλκıππδεκτΨ 

Solar Energy StefanakisΧǲλİυθα,ΝαθΪπĲυιβΝεαδΝİΰεαĲΪıĲαıβΝβζδαευθΝıυıĲβηΪĲπθΨ 

ΚλάθβΝClub ( ǼĲαδλέαΝİηφδΪζπıβμΝθİλκτΨ 
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ȭȯȧȫȠȬΑȭȧΑȮΑ ȠȬȠȯȨΑȭ 

ǾΝıυθΫθĲİυιβΝηİΝĲκυμΝπλκαθαφİλγΫθĲİμΝευλέκυμΝκδΝκπκέκδΝİέθαδΝİπδφαθİέμΝ
İπδξİδλβηαĲέİμΝεαδΝįδκδεκτθΝİπδξİδλάıİδμΝηİΝπκζτξλκθβΝπκλİέαΝεαδΝİπδĲυξέİμΝıĲκΝ
İθİλΰβĲδεσΝĲκυμ,ΝηαμΝΫįπıİΝηδαΝİδεσθαΝĲδμΝıτΰξλκθβμΝİπδξİδλβηαĲδεάμΝ
πλαΰηαĲδεσĲβĲαμΝαθαφκλδεΪΝηİΝĲαΝγΫηαĲαΝπκυΝİιİĲΪακυηİΝıĲβθΝπαλκτıαΝηİζΫĲβέ 

ΜΫıπΝĲβμΝηİζΫĲβμΝĲπθΝαπαθĲάıİπθΝĲπθΝİλπĲβγΫθĲπθΝεαĲαζάΰκυηİΝıĲαΝİιάμΝ
ıυηπİλΪıηαĲαέ 

ΟδΝβΰİıέİμΝĲπθΝİπδξİδλάıİπθΝıĲβΝξυλαΝηαμ,ΝαπσΝĲβΝıĲδΰηάΝπκυΝυφέıĲαθĲαδΝıβηαέθİδΝ
σĲδΝįδκδεκτθĲαδΝαπσΝδεαθΫμΝβΰİıέİμ,ΝεαγυμΝıĲβθΝαθĲέγİĲβΝπİλέπĲπıβΝκδΝβΰİıέİμΝįİθΝγαΝ
ηπκλκτıαθΝİτεκζαΝθαΝάĲαθΝδεαθΫμΝθαΝαθĲδηİĲππέıκυθΝεαδΝθαΝιİπİλΪıκυθΝĲαΝ
ıτΰξλκθαΝİπδξİδλβηαĲδεΪΝπλκίζάηαĲαΝİδįδεΪΝıĲβΝξυλαΝηαμ,ΝπκυΝİεĲσμΝαπσΝĲαΝ
ξλβηαĲκκδεκθκηδεΪΝπλκίζάηαĲαΝεαζκτθĲαδΝπλκμΝαθĲδηİĲυπδıβΝπλκίζάηαĲαΝıξİĲδεΪΝ
ηαΝĲκθΝ«įυıεέθβĲκ»ΝελαĲδεσΝηβξαθδıησέΝΟδΝİπδξİδλάıİδμΝπκυΝįİθΝİέξαθΝδεαθΫμΝεαδΝ
İυΫζδεĲİμΝβΰİıέİμΝİέįαθΝıαθΝαπκĲΫζİıηαΝĲβΝįδαεκπάΝĲπθΝİλΰαıδυθΝĲκυμ,ΝσππμΝ
ıυθΫίβΝıİΝξδζδΪįİμΝİπδξİδλάıİδμΝıĲβθΝǼζζΪįαΝĲαΝĲİζİυĲαέαΝξλσθδαέΝ΢ĲβθΝαθĲέπİλαΝ
σξγβΝσηπμΝİυĲυξυμΝίζΫπκυηİΝİπδξİδλάıİδμΝĲπθΝκπκέπθΝκδΝβΰİıέİμΝεαĲσλγπıαθΝσξδΝ
ησθκΝĲβθΝıυθΫξδıβΝĲβμΝζİδĲκυλΰέαμΝĲκυμΝεαδΝĲβθΝİιΫζδιβΝĲκυμ,ΝαζζΪΝεαδΝİπδξİδλάıİδμΝ
πκυΝεαĲΪφİλαθΝθαΝįβηδκυλΰβγκτθΝεαδΝθαΝαθİζδξγκτθΝıİΝαυĲΫμΝĲδμΝαθĲέικİμΝıυθγάεİμέ 

ΜδαΝıβηαθĲδεάΝİπέıβμΝπαλΪηİĲλκμΝİέθαδΝβΝİιİδįδεİυηΫθβΝεαĲΪλĲδıβΝĲπθΝ
įδκδεκτθĲπθ,ΝπλΪΰηαΝĲκΝκπκέκΝĲαΝĲİζİυĲαέαΝξλσθδαΝαπκεĲΪΝĲβθΝįΫκυıαΝıβηαıέαΝεαδΝ
ĲκΝίζΫπκυηİΝαυĲσΝευλέπμΝıĲκυμΝθΫκυμΝİπδξİδλβηαĲέİμΝπκυΝİηφαθέακθĲαδΝπκζτΝ
πİλδııσĲİλκΝİιİδįδεİυηΫθκδΝεαδΝεαĲαλĲδıηΫθκδΝαπ’ΝσĲδΝπαζαδσĲİλα,ΝεαγυμΝİέθαδΝβΝ
φτıβΝĲπθΝıτΰξλκθπθΝİπδξİδλβηαĲδευθΝπλκίζβηΪĲπθΝĲΫĲκδα,ΝπκυΝįİθΝαλεİέΝησθκΝβΝ
πİέλαΝΰδαΝĲβθΝİπέζυıβΝĲκυμ,ΝαζζΪΝαπαδĲİέĲαδΝεαδΝηİΰΪζβΝİιİδįέεİυıβΝΰδαΝĲβθΝ
αθĲδηİĲυπδıβΝĲκυμέΝΓδΝαυĲσΝΪζζπıĲİΝπαλαĲβλκτηİΝıĲδμΝηΫλİμΝηαμΝηδαΝıβηαθĲδεάΝ
įδαφκλκπκέβıβΝσıκθΝαφκλΪΝĲβθΝİπδζκΰάΝĲπθΝαĲσηπθΝİεİέθπθΝπκυΝįδκδεκτθΝηδαΝ
İπδξİέλβıβέΝ΢υθάγπμΝıĲδμΝηΫλİμΝηαμ,ΝεαδΝİδįδεσĲİλαΝαπσΝĲδμΝηİΰΪζİμΝİπδξİδλάıİδμ,Ν
İπδζΫΰκθĲαδΝΪĲκηαΝπδκΝİιİδįδεİυηΫθα,ΝİθυΝπαζαδσĲİλαΝηΫıπΝĲβμΝδİλαλξέαμ,Ν
αθİζΪηίαθαθΝįδκδεάıİδμΝΪĲκηαΝĲαΝκπκέαΝįİθΝİέξαθΝαπαλαέĲβĲαΝζΪίİδΝĲβθΝεαĲΪζζβζβΝ
İεπαέįİυıβΝεαδΝİιİδįέεİυıβΝΰδαΝθαΝįδκδεάıκυθέ 

ΌıκθΝαφκλΪΝĲκΝγΫηαΝĲβμΝβγδεάμΝĲπθΝİπδξİδλάıİπθ ıĲκθΝǼζζαįδεσΝξυλκΝυπΪλξκυθΝ
πκζζΪΝίάηαĲαΝαεσηαΝπκυΝπλΫπİδΝθαΝΰέθκυθέΝΚαĲ’ΝαλξάθΝĲκΝγΫηαΝĲβμΝβγδεάμΝ
υπσıĲαıβμΝĲπθΝİπδξİδλάıİπθΝΫξİδΝαπαıξκζάıİδΝĲδμΝİπδξİδλάıİδμΝıξİĲδεΪΝζέΰαΝξλσθδαΝ
παλ’ΝσζαΝαυĲΪΝίΫίαδαΝίζΫπκυηİΝĲδμΝİπδξİδλάıİδμΝεαδΝİιİζέııκθĲαδΝıυθİξυμΝıĲκθΝ
ĲκηΫαΝαυĲσέΝΤπΪλξİδΝίΫίαδαΝıĲβθΝİζζβθδεάΝεκδθπθέαΝηδαΝαθγλππκεİθĲλδεάΝ
πλκıΫΰΰδıβΝπκυΝıİΝπκζζΫμΝπİλδπĲυıİδμΝįβηδκυλΰκτıİΝ«ΪĲυπκυμ»ΝεαθσθİμΝβγδεάμΝ
ıĲκθΝİπδξİδλβηαĲδεσΝεσıηκ,ΝσηπμΝαυĲσΝįİθΝİιΫφλααİΝĲκΝıτθκζκΝĲπθΝİπδξİδλάıİπθέΝ
ǼπκηΫθπμΝυπΪλξİδΝβΝαθΪΰεβΝΰδαΝĲβθΝγΫıπδıβΝπλκεαγκλδıηΫθπθΝεαθσθπθΝβγδεάμΝ
İδįδεσĲİλαΝΰδαΝĲδμΝİπδξİδλάıİδμΝπκυΝįİθΝΫξκυθΝİλΰαıĲİέΝπλκμΝĲβθΝεαĲİτγυθıβΝαυĲάέΝ
΢άηİλαΝİυĲυξυμΝαλξέακυθΝκδΝβΰİıέİμΝĲπθΝİπδξİδλάıİπθΝθαΝεαĲαθκκτθ,ΝσĲδΝİεĲσμΝαπσΝ
ĲκΝκδεκθκηδεσΝεΫλįκμΝγαΝπλΫπİδΝκδΝİπδξİδλάıİδμΝθαΝΫξκυθΝεαδΝıĲσξκΝηδαΝ
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İθαληκθδıηΫθβΝηİΝεαθσθİμΝβγδεάμΝζİδĲκυλΰέα,ΝΰİΰκθσμΝπκυΝγαΝİέθαδΝİυİλΰİĲδεσΝΰδαΝ
ĲβθΝİπδξİέλβıβΝεαδΝĲκΝİιπĲİλδεσΝĲβμΝπİλδίΪζζκθ,ΝΫıĲπΝεαδΝηαελκπλσγİıηαέΝΘαΝ
πλΫπİδΝįβζαįάΝıĲβθΝδİλΪλξβıβΝĲπθΝαθαΰευθΝĲβμΝİπδξİέλβıβμΝθαΝĲİγİέΝıİΝυοβζάΝγΫıβΝ
βΝβγδεάΝυπσıĲαıβΝĲβμΝİπδξİέλβıβμ,ΝπλΪΰηαΝπκυΝįİθΝıυηίαέθİδΝαεσηαΝıĲκΝıτθκζκΝ
ĲπθΝİπδξİδλάıİπθέ 

ǾΝβΰİıέαΝηδαμΝİπδξİέλβıβμΝİέθαδΝİεİέθβΝπκυΝεαζİέĲαδΝθαΝλυγηέıİδΝεαδΝθαΝ
αθĲδηİĲππέıİδΝσζαΝĲαΝαβĲάηαĲαΝβγδεάμΝπκυΝγαΝĲİγκτθΝıİΝηδαΝİπδξİέλβıβ,ΝαπσΝĲκΝ
ιİεέθβηαΝĲβμΝεαδΝεαγ’ΝσζβΝĲβΝįδΪλεİδαΝĲβμΝζİδĲκυλΰέαμΝĲβμέΝΚδΝαυĲσΝΰδαĲέΝβΝβγδεάΝ
απκĲİζİέΝΫθαΝαπσΝĲαΝαβĲάηαĲαΝĲβμΝβΰİıέαμΝΰδαΝĲκΝκπκέκΝγαΝπλΫπİδΝθαΝξαλαξĲİέΝ
ıĲλαĲβΰδεάΝεαδΝπκλİέαΝπζİτıβμ,ΝσππμΝεαδΝΰδαΝĲαΝζκδπΪΝαβĲάηαĲαΝηδαμΝİπδξİέλβıβμέΝ
ǼπκηΫθπμΝΰέθİĲαδΝαθĲδζβπĲσΝσĲδΝĲκΝİπέπİįκΝĲβμΝβΰİıέαμΝİέθαδΝαθΪζκΰκΝĲκυΝİπδπΫįκυΝ
ĲβμΝβγδεάμΝıİΝηδαΝİπδξİέλβıβΝεαγυμΝİΪθΝκΝβΰΫĲβμΝįδΫπİĲαδΝαπσΝβγδεΫμΝαιέİμ,ΝηΫζβηαΝ
ĲκυΝγαΝİέθαδΝβΝηİĲαζαηπΪįİυıβΝĲπθΝβγδευθΝİεİέθπθΝαιδυθΝıĲκυμΝυφδıĲΪηİθκυμΝĲκυΝ
εαδΝβΝΫεφλαıβΝσζπθΝİεİέθπθΝĲπθΝβγδευθΝαιδυθΝεαδΝıĲβθ ζİδĲκυλΰέαΝĲβμΝİπδξİέλβıβμΝ
ıİΝıξΫıβΝηİΝĲκΝİιπĲİλδεσΝπİλδίΪζζκθέΝ 

ǾΝıξΫıβΝĲβμΝβΰİıέαμΝεαδΝĲβμΝβγδεάμΝıİΝηδαΝİπδξİέλβıβΝİέθαδΝπλΪΰηαĲαΝΪλλβεĲαΝ
ıυθįİįİηΫθαΝεαγυμΝκΝβΰΫĲβμΝİέθαδΝİεİέθκμΝπκυΝγαΝπλΫπİδΝθαΝίλİδΝĲκυμΝĲλσπκυμΝθαΝ
İεπαδįİτıİδΝĲκυμΝυφδıĲΪηİθκυμΝĲκυΝıİΝγΫηαĲαΝβγδεάμ,ΝθαΝκλέıİδΝĲκΝαελδίΫμΝπζαέıδκΝ
βγδεάμΝπκυΝγαΝįδΫπİδΝĲβθΝζİδĲκυλΰέαΝĲβμΝİπδξİέλβıβμ,ΝαζζΪΝİεĲσμΝαπσΝĲβθΝεαĲΪλĲδıβΝ
ĲκυΝπλκıππδεκτΝγαΝπλΫπİδΝεαδΝβΝέįδαΝβΝβΰİıέαΝθαΝίλİδΝĲκυμΝĲλσπκυμΝεαδΝĲκυμΝ
İπδįΫιδκυμΝξİδλδıηκτμΝİεİέθκυμΝηİΝĲκυμΝκπκέκυμΝγαΝδεαθκπκδκτθĲαδΝκδΝıĲσξκδΝĲβμΝ
İπδξİέλβıβμΝεαδΝπαλΪζζβζαΝθαΝĲβλκτθĲαδΝκδΝεαθσθİμΝβγδεάμΝεαδΝįİκθĲκζκΰέαμΝΝπκυΝΝ
ΫξκυθΝγİıπδıĲİέ,ΝıİίσηİθβΝĲκυμΝαθγλυπκυμ,ΝĲβθΝεκδθπθέαΝεαδΝĲκΝπİλδίΪζζκθέ 

ǾΝβγδεάΝηδαμΝİπδξİέλβıβμΝηπκλİέΝθαΝİεφλαıĲİέΝıĲβθΝεκδθπθέαΝηİΝπκδεέζκυμΝĲλσπκυμέΝ
ǼΪθΝβΝİπδξİέλβıβΝįδαελέθİĲαδΝαπσΝİιπıĲλΫφİδα,ΝεΪπκδκδΝαπσΝαυĲκτμΝĲκυμΝĲλσπκυμΝ
İέθαδΝβΝįδαφάηδıβ,ΝκδΝξκλβΰέİμ,ΝβΝκλΰΪθπıβΝφδζαθγλππδευθΝįλΪıİπθΝεέαέΝΌηπμΝ
αεσηαΝεαδΝαθΝβΝİπδξİέλβıβΝįİθΝįδαελέθİĲαδΝαπσΝİιπıĲλΫφİδα,ΝβΝβγδεάΝİεφλΪαİĲαδΝ
ηΫıπΝĲκυΝαθγλυπδθκυΝįυθαηδεκτΝĲβμ,ΝηİΝİλΰαıέαΝπκυΝγαΝİηπθΫİĲαδΝαπσΝıİίαıησΝεαδΝ
βγδεΫμΝαιέİμ,ΝηΫıπΝĲκυΝπαλαΰσηİθκυΝπλκρσθĲκμΝάΝυπβλİıέαμΝĲκυΝκπκέκυΝβΝπαλαΰπΰάΝ
εαδΝįδΪγİıβΝγαΝΰέθİĲαδΝηİΝıİίαıησΝıĲκΝπİλδίΪζζκθ,ΝıĲβθΝεκδθπθέαΝεαδΝĲκθΝ
εαĲαθαζπĲάέ 

ΟδΝβΰİıέİμΝıĲβΝξυλαΝηαμΝΫξκυθΝΫλγİδΝıĲβΝįυıηİθάΝγΫıβΝθαΝεαζκτθĲαδΝθαΝ
αθĲδηİĲππέıκυθΝıπλİέαΝπλκίζβηΪĲπθΝεαδΝδįδαέĲİλαΝζσΰπΝĲβμΝİφαληκασηİθβμΝ
įβηκıδκθκηδεάμΝπκζδĲδεάμΝĲπθΝĲİζİυĲαέπθΝξλσθπθέΝΜσθκΝκδΝπλαΰηαĲδεΪΝδεαθΫμΝ
βΰİıέİμΝηπκλκτθΝθαΝεΪθκυθΝĲαΝİπδξİδλάıİδμΝθαΝκλγκπκįάıκυθΝεαδΝθαΝİπδφΫλκυθΝ
εαζτĲİλαΝκδεκθκηδεΪΝαπκĲİζΫıηαĲα,ΝεαγυμΝαπαδĲκτθĲαδΝδįδαέĲİλαΝİυΫζδεĲκδΝ
ξİδλδıηκέ,ΝαθκδεĲΫμΝπλκκπĲδεΫμΝεαδΝυπİλπλκıπΪγİδαΝέıπμΝπİλδııσĲİλκΝαπσΝπκĲΫΝıĲβθΝ
ξİδλαΰυΰβıβΝįτıεκζπθΝεαδΝαπαδĲβĲδευθΝεαĲαıĲΪıİπθέΝΌζαΝαυĲΪΝίΫίαδαΝξπλέμΝθαΝ
παλαΰεπθέακθĲαδΝĲαΝαβĲάηαĲαΝĲβμΝβγδεάμΝεαδΝβΝıπκυįαδσĲβĲαΝĲκυμ,ΝεαγυμΝıİΝηδαΝ
εκδθπθέαΝπκυΝκδΝβγδεΫμΝαιέİμΝΫξκυθΝυπκίαγηδıĲİέΝİέθαδΝπλπĲέıĲβμΝıβηαıέαμΝθαΝ
ĲκθπγκτθΝαυĲΫμ,ΝηΫıπΝĲβμΝİπδξİδλβıδαεάμΝβγδεάμέ 
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ΕȫȤȦȪȞȪȭ 

ΟΝλσζκμΝĲβμΝβΰİıέαμΝıĲβθΝεαζζδΫλΰİδαΝĲβμΝİπδξİδλβıδαεάμΝβγδεάμΝİέθαδΝεΪĲδΝ
παλαπΪθπΝαπσΝεαγκλδıĲδεσμέΝǾΝβΰİıέαΝİδįδεΪΝıĲδμΝηΫλİμΝηαμΝπλΫπİδΝθαΝİέθαδΝ
πυζυθαμΝβγδευθΝαιδυθΝεαδΝθαΝφλκθĲέαİδΝΰδαΝĲβθΝβγδεάΝυπσıĲαıβΝĲβμΝİπδξİέλβıβμ,Ν
ĲσıκΝıĲκΝπλκıππδεσΝĲβμ,ΝσıκΝεαδ ıĲδμΝįλΪıİδμΝĲβμ ıĲκΝİιπĲİλδεσΝĲβμΝπİλδίΪζζκθέΝΟΝ
βΰΫĲβμΝηπκλİέΝηΫıπΝĲπθΝıυηπİλδφκλυθΝεαδΝĲπθΝįλΪıİπθΝĲκυ,Ναφ’ΝİθσμΝθαΝζİδĲκυλΰİέΝ
βΝİĲαδλέαΝηΫıαΝıİΝπζαέıδαΝβγδεάμΝεαδΝθαΝİυİλΰİĲİέΝĲκΝεκδθπθδεσΝıτθκζκ εαδΝαφ’Ν
İĲΫλκυΝθαΝİέθαδΝĲκΝυπσįİδΰηαΝβγδεάμΝįλΪıβμΝεαδΝıυηπİλδφκλΪμΝΰδαΝĲκυμΝζκδπκτμΝ
İλΰαασηİθκυμέΝǻİθΝİπαλεİέΝσηπμΝαυĲσΝεαγυμΝκΝλσζκμΝĲκυΝβΰΫĲβΝİέθαδΝİπέıβμΝθαΝ
φλκθĲέıİδΝθαΝπαλΫξİĲαδΝυοβζκτΝİπδπΫįκυΝİεπαέįİυıβΝεαδΝυπκıĲάλδιβΝπκυΝθαΝαφκλΪΝ
ĲαΝαβĲάηαĲαΝĲβμΝβγδεάμΝεαδΝθαΝİπδίζΫπİδΝĲβθΝĲάλβıβΝĲπθΝπλκίζİπσηİθπθΝεαθσθπθΝ
πκυΝΫξκυθΝκλδıĲİέέ 

ǾΝβγδεάΝβΰİıέαΝıĲδμΝηΫλİμΝηαμΝπλΫπİδΝθαΝΰέθİδΝκΝεαθσθαμ,ΝεαγυμΝβΝİθαλησθδıβΝηδαμΝ
İπδξİέλβıβμΝηİΝβγδεκτμΝεαθσθİμΝİέθαδΝαθαΰεαέα,ΝΰδαΝĲβθΝεκδθπθέα,ΝΰδαΝĲκυμΝ
αθγλυπκυμΝαζζΪΝεαδΝΰδαΝĲβθΝέįδαΝĲβθΝİπδξİέλβıβΝεαγυμΝĲβμΝπαλΫξİδΝĲβθΝİτθκδαΝεαδΝ
ĲβθΝυπκıĲάλδιβΝĲκυΝπλκıππδεκτΝĲβμΝηΫıπΝĲκυΝİĲαδλδεκτΝκλΪηαĲκμΝπκυΝİθδıξτİĲαδ,Ν
αζζΪΝεαδΝĲβθΝįδαλεάΝİτθκδαΝεαδΝυπκıĲάλδιβΝĲκυΝεκδθπθδεκτΝıυθσζκυ,ΝπκυΝİέθαδΝ
παλΪΰκθĲαμΝδįδαέĲİλβμΝıβηαıέαμΝΰδαΝĲδμΝİπδξİδλάıİδμΝıάηİλαέΝ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



65 

 

ȝȤȝȦȤȪȞȬȜȰȤȜ -ȤȭȮȪȞȬȜȰȤȜ 

 https://ineapolitiki.wordpress.com 

 «ǾΝβγδεάΝβΰİıέαΝπμΝπβΰάΝαιέαμΝΰδαΝĲβθΝİπδξİέλβıβ» ΚπθıĲαθĲέθκυΝǽδΪίλα 

 «ǼπδξİδλβηαĲδεάΝǾγδεάΝεαδΝįİκθĲκζκΰέα» ĲκυΝΓδΪθθβΝΘαθσπκυζκυ, 
 «Ethics: Theory and practice» Jacques P. Thiroux 

 «Die Umwertungaller Werte».(ǼπαθİεĲέηβıβ αιδυθ) ΝέĲıİ 
 ΢υθΫθĲİυιβΝĲβμΝΜέǻλαΰυθαΝ– ΜκθΪξκυΝ(πİλδκįδεσΝCogitoNo 5). 

 ΠİλδκįδεσΝϋxecutive,ΝǹπλέζδκμΝβίίη,ΝαπσıπαıηαΝαπσΝıυθΫθĲİυιβΝĲκυΝπλκΫįλκυΝĲκυΝ
ϋψϋσΝύRΝεέΝǹθĲυθβΝΓεκλĲαάΨέ 

 “Juanita’sΝPaintingsμΝχΝmanager’sΝpersonalΝethicsΝandΝperformanceΝreview”, 

Melanie Boyd Library administration and management, 19 no.1 (Winter 2005) 31-32. 

 «ΚζβλκįκηαĲδεάμΝΈįλαμΝΠαπκυĲıάΝǾγδεάΝıĲδμΝİπδξİδλάıİδμ» ΥλάıĲκμΝεαδΝΜαλέαΝ
ΠαπκυĲıάΝ ıĲκΝSouthern New Hampshire University, 2001 

 “δeadership”ΝBurns J.m. 1978 

 “Leaders: The strategies for taking charge”ΝBennis, W.G. & Nanus, B.(1985) 

 «ΜǹΝǹΣǽΜǼΝΣ» ΜπκυλαθĲΪμ ǻβηάĲλβμ (2002Ǽεįσıİδμ ΜΠǼΝΟΤ) 

 “Leadership From The Inside Out: Seven Pathways to Mastery”Ν.Cashman, K. (1998) 

 “τnΝbecomingΝaΝleader” Bennis W. (1989),  

 “StrategyΝdrivenΝTalentΝεanagementμΝχΝleadershipΝImperative”, Conger A. Jay 

(2009) 

 «ΟδΝβ1ΝαπαλαέĲβĲİμΝαλİĲΫμΝĲκυΝβΰΫĲβ», Maxwell C. John, (2001),  

 «Ǿΰİıέα,ΝκΝįλσηκμΝĲβμΝįδαλεκτμΝİπδĲυξέαμ», ΜπκυλαθĲΪμΝǻβηάĲλβμΝΧβίίηΨ 
 “TheΝleadershipΝchallenge”, Kouzes J.M. & Posner, B.Z., (2007) 

 “MAKING COMMON SENSE Leadership as Meaning-Making in a Community of 

Practice”, Wilfred H. Drath and Charles J. Palus (1994)  

 “TheΝϊeepΝψlueΝSea,ΝRethinkingΝtheΝSourceΝofΝδeadership”, WilfredΝϊrath’sΝΧβίί1ΨΝ 
 “όullΝRange Leadership Theory”, Avolio & Bass (1991)   

 “Dynamics of charismatic leadership: A process theory, simulation model, and 

tests”, Jacobsen, Chanoch,  House, Robert J. 

 “The World's Most Powerful Leadership Principle”, Hunter 2004 

 “τnΝbecomingΝaΝleader” Bennis W. (1994), 2nd edition 

 “First Things First: To Live, to Love,ΝtoΝδearn,ΝtoΝδeaveΝaΝδegacy”,ΝStephen Covey, 

A. Roger Merrill, and Rebecca R. Merrill,  New York: Simonand Schuster, 1994 

 “ωharismaticΝδeadership”, Conger A. Jay (1998) Sage Publications 

 «ǼδıαΰπΰάΝıĲκΝηΪθαĲαηİθĲ», Williams K..& Jκhnson Ǻέ,ΝβίίηΨέΝǼεįσıİδμΝΚΡΙΣΙΚǾ 

 “ύreatΝδeaders”, Adair J. (1989), Guildfrod: Talbot Adair Press 

  “TheΝεanagementΝofΝτrganizationalΝψehaviour” Hersey P. & Blanchard K.H. 

(1984) 

 “ϋmotionalΝIntelligenceμΝWhyΝitΝcanΝmatterΝmoreΝthanΝIέQέ”, Goleman D. (1996), 

Bantam Books 

 «Ολΰαθπıδαεά ıυηπİλδφκλΪ», Dascher J.P & Ninemeier J .D, ΥυĲάλβμ Λ. (1994), 

Ǽεįσıİδμ Interbooks. 

 “σewΝPatternsΝinΝεanagement”Ν,Likert, R., (1961), New York M Graw- Hill 

 “χΝtheoryΝofΝleadershipΝeffectiveness” , Fiedler F., (1976), New York M Graw- Hill 

 “TheΝώumanΝSideΝofΝϋnterprise”, McGregor, D. (1960). New York: McGraw-Hill. 

https://ineapolitiki.wordpress.com/


66 

 

 «ǹπκĲİζİıηαĲδεάΝǻδκέεβıβ,Ν΢εΫοİδμΝεαδΝ΢υηίκυζΫμ», ΚαĲıΪζβμ,ΝǹέΝΧβίί1ΨέΝǹγάθαμΝ
ΚζİδįΪλδγηκμέ (bonoma -slevin) 

 “On becoming a leader”,ΝBennis, W. (1999). London: Business Books. 

 «ΟλΰαθπıδαεάΝıυηπİλδφκλΪ»,  ΥυĲάλβμ,ΝΛέΝΧ1λλζΨέέΝǹγάθαμΝInterbooks (blake-

mouton) 

 “δeadershipΝandΝdecisionΝmaking”, Vroom V., &Yetton P., (1973), university of 

Pittsburg press 

 «ΟλΰαθπĲδεάΝ΢υηπİλδφκλΪ», ǻλέΜτλπθΝΜέΝǽαίζαθσμΝ, 2002, ıİζέζγ-50 ΨΧβΰİıέαΝεαδΝ
βγδεάΨ 

  «ǻδκέεβıβΝǹθγλππέθπθΝΠσλπθΝǾΝπλσεζβıβΝĲκυΝβ1κυΝαδυθαΝıĲκΝİλΰαıδαεσΝ
πİλδίΪζζκθ»,  ΞβλκĲτλβ – Κκυφέįκυ ΢ĲΫζζα,ΝγβΝΫεįέ,ΝǼεįσıİδμΝǹΝΙΚΟΤΛǹ,Ν
Θİııαζκθέεβ,Νβίί1 (ΜΫıαΝįδαησλφπıβμΝĲβμΝǼπδξİδλβıδαεάμΝǾγδεάμΝ΢υηπİλδφκλΪμ, 
΢İίαıµσμΝĲπθΝįδεαδπµΪĲπθΝĲπθΝİλΰαακµΫθπθ) 

 http://www.helleniccomserve.com/ethics_greek.html  (ǻδįαıεαζέαΝĲβμΝβγδεάμΝ- 
ΠλκΰλΪηηαĲαΝİεπαέįİυıβμΝΰδαΝĲκυμΝυπαζζάζκυμ) 

 «ǺαıδεΫμΝαλξΫμΝηΪθαĲαηİθĲ»,  Dubrin J. χndrew,ΝǼεįσıİδμΝǼΛΛǾΝ,ΝζβΝİεįέ,Νǹγάθα,Ν
1998 (ǻδįαıεαζέαΝĲβμΝβγδεάμΝ- ΠλκΰλΪηηαĲαΝİεπαέįİυıβμΝΰδαΝĲκυμΝυπαζζάζκυμΨ 

 http://www.tour.teithe.gr/dpt/files/455.doc  (ǻδįαıεαζέαΝĲβμΝβγδεάμΝ- ΠλκΰλΪηηαĲαΝ
İεπαέįİυıβμΝΰδαΝĲκυμΝυπαζζάζκυμΨ 

 http://www.agsm.gr/gr/about/research/2003_team_results.stm (ΚυįδεİμΝπλαεĲδεάμΝ
εαδΝβγδεάμΝıυηπİλδφκλΪμΝıĲδμΝİπδξİδλάıİδμ) 

 http://www.invaluable.gr/page_1181364707812.html (ΚυįδεİμΝπλαεĲδεάμΝεαδΝβγδεάμΝ
ıυηπİλδφκλΪμΝıĲδμΝİπδξİδλάıİδμ) 

 http://www.carrier.gr/carriergreek/news/news070405.htm ΧΠαλΪįİδΰηαΝCarrier) 

 http://lab.pe.uth.gr/psych/images/stories/pdf/various/diavaste_perissotera_gia_poiotik

es_methodoys_ereynas.pdf 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.helleniccomserve.com/ethics_greek.html
http://www.tour.teithe.gr/dpt/files/455.doc
http://www.agsm.gr/gr/about/research/2003_team_results.stm
http://www.invaluable.gr/page_1181364707812.html
http://www.carrier.gr/carriergreek/news/news070405.htm


67 

 

 

ȫȜȬȜȬȮȢȧȜ ȠȬΩȮȢȧΑȮȪȦȪȞȤȪ ȭȯȨȠȨȮȠȯȩȢȭ 

1. ǼεĲδηΪĲİΝσĲδΝıάηİλαΝκδΝİπδξİδλάıİδμΝıĲβΝξυλαΝηαμΝįδκδεκτθĲαδΝαπσΝβΰİıέİμΝ
δεαθΫμΝθαΝαθĲδηİĲππέıκυθΝİπδĲυξυμΝĲαΝıτΰξλκθαΝİπδξİδλβηαĲδεΪΝπλκίζάηαĲαν 

2. ΢İΝπκδκΝίαγησΝκδΝİπδξİδλάıİδμΝΫξκυθΝαθαπĲτιİδΝĲβθΝβγδεάΝĲκυμΝıĲδμΝıξΫıİδμΝ
ĲκυμΝηİΝĲκΝεκδθπθδεσΝıτθκζκν 

3. ǼεĲδηΪĲİΝσĲδΝĲκΝİπέπİįκΝĲβμΝβγδεάμΝεΪγİΝİπδξİέλβıβμΝİέθαδΝαθΪζκΰκΝĲκυΝ
İπδπΫįκυΝĲβμΝβΰİıέαμΝĲβμΝεαδΝΰδαĲέν 

4. ΠκδαΝİέθαδΝβΝıξΫıβΝηİĲαιτΝĲβμΝβΰİıέαμΝεαδΝĲβμΝİπδξİδλβıδαεάμΝβγδεάμΝıİΝηδαΝ
İπδξİέλβıβν 

5. ΠπμΝηπκλİέΝθαΝİεφλαıĲİέΝβΝİπδξİδλβıδαεάΝβγδεάΝηδαμΝİπδξİέλβıβμΝεαδΝθαΝΰέθİδΝ
αθĲδζβπĲάΝαπσΝĲβθΝεκδθπθέαΝηΫıπ ĲβμΝβΰİıέαμΝηδαμΝİπδξİέλβıβμν 

θέΝΝΝΝΝΝΝΝΘİπλİέĲİΝσĲδΝαεσηαΝεαδΝıĲβΝįτıεκζβΝİπκξάΝπκυΝπİλθΪİδΝβΝξυλαΝηαμΝζσΰπΝĲβμΝ
İφαληκασηİθβμΝįβηκıδκθκηδεάμΝπκζδĲδεάμ,ΝηδαΝδεαθάΝβΰİıέαΝηπκλİέΝθαΝİπδĲτξİδΝ
εαζτĲİλαΝκδεκθκηδεΪΝαπκĲİζΫıηαĲαν 

 

 

 ȭȯȨȠȨȮȠȯȩȠȤȭ 

CEO Ĳβμ Dialynas S.A. 

ǻλέΝǼηηαθκυάζΝǻδαζυθΪμ,ΝCEO 

ǻλέΝΥβηδεσμΝΜβξαθδεσμ,ΝBeng MSc Phd ηİΝπκζυİĲάΝİηπİδλέαΝıĲδμΝξβηδεκĲİξθδεΫμΝ
ηİζΫĲİμΝεαδΝıĲΫζİξκμΝĲβμΝİĲαδλİέαμΝαπσΝĲκΝβίίγ. 

1. ǼεĲδηΪĲİΝσĲδΝıάηİλαΝκδΝİπδχİδλάıİδμΝıĲβΝχυλαΝηαμΝįδκδεκτθĲαδΝ
απσΝβΰİıέİμΝδεαθΫμΝθαΝαθĲδηİĲωπέıκυθΝİπδĲυχυμΝĲαΝıτΰχλκθαΝ
İπδχİδλβηαĲδεΪΝπλκίζάηαĲα; 

ΟΝεέΝǻδαζυθΪμΝπέıĲİυİΝαθΫεαγİθΝσĲδΝαυĲσμΝπκυΝελαĲΪİδΝĲκΝĲδησθδΝ,ΝβΝ«βΰİıέα»Ν
κυıδαıĲδεΪΝİέθαδΝυπİτγυθκμΝΰδαΝκĲδįάπκĲİΝΫξİδΝθαΝεΪθİδΝηİΝĲαΝγİĲδεΪΝεαδΝĲαΝαλθβĲδεΪΝ
ıĲβθΝİιΫζδιβΝεαδΝζİδĲκυλΰέαΝĲβμΝİπδξİέλβıβμέΝΤπΪλξκυθΝσηπμΝİιπΰİθİέμΝπαλΪηİĲλκδΝ
σππμΝĲαΝıτΰξλκθαΝİπδξİδλβηαĲδεΪΝπλκίζάηαĲα,ΝσππμΝβΝελέıβΝηİĲΪΝĲκΝβίίλΝπκυΝΫξİδΝ
İπδφΫλİδΝĲİλΪıĲδαΝγΫηαĲαΝεαδΝζκυεΫĲαΝδįδαέĲİλαΝıĲκθΝεαĲαıεİυαıĲδεσΝεζΪįκέ ΌηπμΝ
κΝεέΝǻδαζυθΪμΝαθαφΫλİδΝσĲδΝıάηİλαΝβΝβΰİıέαΝİέθαδΝπκζτΝπδκΝεαĲαλĲδıηΫθβΝεαδΝπκζτΝ



68 

 

πδκΝİιİδįδεİυηΫθβΝıİΝıξΫıβΝηİΝĲκΝπαλİζγσθέΝΠαζαδσĲİλαΝαθΝİιαδλΫıκυηİΝεΪπκδκυμΝ
įαδησθδκυμΝİπδξİδλβηαĲέİμΝεαδΝεΪπκδκυμΝηİΝδįδαέĲİλαΝĲİξθδεΫμΝΰθυıİδμ,ΝįİθΝάĲαθΝĲσıκΝ
ıυξθσΝĲκΝφαδθσηİθκΝĲκΝĲδησθδΝθαΝĲκΝελαĲΪİδΝΫθαμΝΪθγλππκμΝδįδαδĲΫλπμΝ
İιİδįδεİυηΫθκμ,ΝαζζΪΝηΫıπΝĲβμΝįδΪλγλπıβμΝηδαμΝİĲαδλέαμΝΰδθσĲαθΝαθΫζδιβΝεΪπκδκυΝ
αĲσηκυΝεαδΝΫφĲαθİΝıĲβθΝεκλυφάΝξπλέμΝθαΝİέθαδΝαπαλαέĲβĲαΝεαζσΝάΝδεαθσέΝ΢άηİλαΝ
σηπμΝκδΝΪθγλππκδΝıĲδμΝγΫıİδμΝαυĲΫμΝİέθαδΝπδκΝİιİδįδεİυηΫθκδΝıĲβθΝεαĲİτγυθıβΝĲκυΝθαΝ
ζτθκυθΝπλκίζάηαĲα,ΝİθβηİλυθκθĲαδΝıυθİξυμΝηİΝıİηδθΪλδα,ΝΫξκυθΝΰθυıβΝĲκυΝ
αθĲαΰπθδıηκτΝεαδΝĲβμΝαΰκλΪμέΝǾΝαπΪθĲβıβΝζκδπσθΝİέθαδΝσĲδΝıάηİλαΝıέΰκυλαΝκδΝ
βΰİıέİμΝİέθαδΝδεαθΫμΝıĲκΝηİΰαζτĲİλκΝπκıκıĲσΝεαδΝβΝαπσįİδιβΝİέθαδΝσζİμΝİεİέθİμΝκδΝ
İπδξİδλάıİδμΝπκυΝįβηδκυλΰάγβεαθΝεαδΝΪθγβıαθΝεαĲΪΝĲβΝįδΪλεİδαΝĲβμΝελέıβμέ 

2. ΢İΝπκδκΝίαγησΝκδΝİπδχİδλάıİδμΝΫχκυθΝαθαπĲτιİδΝĲβθΝβγδεάΝĲκυμΝıĲδμΝ
ıχΫıİδμΝĲκυμΝηİΝĲκΝεκδθωθδεσΝıτθκζκ; 

ΟΝεέΝǻδαζυθΪμΝįδαελέθİδΝσĲδΝĲκΝεκδθπθδεσΝıτθκζκΝεαδΝκδΝıξΫıİδμΝπκυΝΫξİδΝηİΝηδαΝ
İπδξİέλβıβΝΧΝβΝİĲαδλδεάΝİυγτθβΨΝΫξκυθΝπλκξπλάıİδΝπκζτΝıİ ıξΫıβΝηİΝπαζδσĲİλαέΝ
ΓİθδεΪΝκΝλσζκμΝεΪγİΝİĲαδλέαμΝİέθαδΝθαΝπİĲυξαέθİδΝĲκυμΝıĲσξκυμΝĲβμ,ΝθαΝΫξİδΝεΫλįκμΝ
εαδΝθαΝİέθαδΝίδυıδηβέΝΠαζαδσĲİλαΝεΫλįκμΝγİπλκτθĲαθΝεαγαλΪΝĲκΝκδεκθκηδεσΝεΫλįκμΝ
κπσĲİΝκΝλσζκμΝεΪγİΝβΰİıέαμΝάĲαθΝθαΝηİδυθİδΝĲδμΝįαπΪθİμΝıİΝεΪγİΝεαĲİτγυθıβΝ
πλκεİδηΫθκυΝθαΝαθİίΪıİδΝĲαΝεΫλįβΝεαδΝΫĲıδΝθαΝαπκįİέιİδΝĲβθΝυπσıĲαıβΝάΝĲβθΝ
δεαθσĲβĲαΝĲβμέΝΟΝεέΝǻδαζυθΪμΝĲκθέαİδΝĲβθΝįδαφκλκπκέβıβΝηİΝıάηİλα,ΝσπκυΝπμΝεΫλįκμΝ
įİθΝİέθαδΝησθκΝĲκΝξλάηα,ΝαζζΪΝεαδΝβΝİπέĲİυιβΝĲκυΝıĲσξκυΝĲβμΝİĲαδλδεάμΝİυγτθβμ,ΝĲβμΝ
εκδθπθδεάμΝİυγτθβμ,ΝεαĲİτγυθıβΝπλκμΝĲβθΝκπκέαΝίαįέακυθΝκδΝπİλδııσĲİλİμΝ
İπδξİδλάıİδμΝıάηİλαέΝΟΝεέΝǻδαζυθΪμΝηαμΝαθαφΫλİδΝΫθαΝĲκπδεσΝπαλΪįİδΰηαΝĲβμΝĲΪıβμΝ
αυĲάμΝĲπθΝİπδξİδλάıİπθ,ΝηİΝαφκληάΝĲβθΝαθΫΰİλıβΝĲκυΝελβĲδεκτΝξπλδκτΝSOS ıĲβθΝ
κπκέαΝβΝαθĲαπσελδıβΝεαδΝıυθİδıφκλΪΝĲπθΝĲκπδευθΝİπδξİδλάıİπθΝάĲαθΝαιδκγατηαıĲβέ 
ΘİπλυθĲαμΝκΝεέΝǻδαζυθΪμΝσĲδΝβΝβγδεάΝĲπθΝİπδξİδλάıİπθΝπλκξπλΪİδΝπκζτΝεαζΪΝıĲβθΝ
İπκξάΝηαμ,ΝπλκıįκεΪΝθαΝΫξİδΝεαδΝıĲβθΝįδεδΪΝΝĲκυΝİĲαδλέαΝηδαΝαθĲέıĲκδξβΝİιΫζδιβέ 

3. ǼεĲδηΪĲİΝσĲδΝĲκΝİπέπİįκΝĲβμΝβγδεάμΝεΪγİΝİπδχİέλβıβμΝİέθαδΝ
αθΪζκΰκΝĲκυΝİπδπΫįκυΝĲβμΝβΰİıέαμΝĲβμΝεαδΝΰδαĲέν 

ǼεĲδηΪİδΝκΝεέΝǻδαζυθΪμ,ΝσĲδΝĲκΝĲδησθδΝβΝαζζδυμΝdecision making αΰΰζδıĲέ, İέθαδΝĲκΝ
ΪĲκηκΝİεİέθκΝπκυΝγαΝπİλθΪİδΝεαĲΪΝεΪπκδκΝĲλσπκΝĲκΝįδεσΝĲκυΝıĲέΰηα,ΝĲκΝįδεσΝĲκυΝ
εκηηΪĲδ,ΝκπσĲİΝİΪθΝıĲδμΝπλκĲİλαδσĲβĲİμΝαυĲκτΝĲκυΝαĲσηκυΝİέθαδΝβΝβγδεάΝĲβμΝİĲαδλέαμ,Ν
ĲσĲİΝηΫζβηαΝĲκυΝγαΝİέθαδΝθαΝυπΪλξİδΝηδαΝαληκθέαΝαθΪηİıαΝıĲβθΝπαλκξάΝĲκυΝ
πλκρσθĲκμ,ΝıĲβθΝκλγάΝεκıĲκζσΰβıβΝεαδΝΝıĲκΝεκδθπθδεσΝΫλΰκέΝǼΪθΝκΝβΰΫĲβμΝζκδπσθΝ
ΫξİδΝαυĲάΝĲβθΝİυαδıγβıέαΝıαφυμΝεαδΝγαΝυπΪλιİδΝΪηİıκΝαθĲέεĲυπκΝıĲκθΝĲλσπκΝπκυΝ
įδκδεİέ,ΝκπσĲİΝıέΰκυλαΝĲκΝİπέπİįκΝĲβμΝβγδεάμΝηδαμΝİπδξİέλβıβμΝİέθαδΝαθΪζκΰκΝĲκυΝ
İπδπΫįκυΝĲβμΝβΰİıέαμΝĲβμέ 

4. ΠκδαΝİέθαδΝβΝıχΫıβΝηİĲαιτΝĲβμΝβΰİıέαμΝεαδΝĲβμΝİπδχİδλβıδαεάμΝ
βγδεάμΝıİΝηδαΝİπδχİέλβıβ; 

ΟΝεέΝǻδαζυθΪμΝηαμΝζΫİδΝσĲδΝυπΪλξİδΝΪηİıβΝıξΫıβέΝǹθαφΫλİδΝσĲδΝπαζαδσĲİλαΝηδαΝ
İĲαδλέαΝįδκδεκτθĲαθΝαπσΝΫθαθΝάΝįτκΝĲλİδμΝαθγλυπκυμΝΧηδελκηİıαέİμΝİπδξİδλάıİδμΨ,ΝάΝ
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απσΝĲκΝįδκδεβĲδεσΝıυηίκτζδκΝΧηİıαέİμΝεαδΝηİΰΪζİμΝİπδξİδλάıİδμΨΝĲκΝκπκέκΝκλέαİδΝΫθαθΝ
πλσİįλκΝάΝįδκδεβĲδεσΝıτηίκυζκΝεέĲέζέΨέΝΣκΝΪĲκηκΝαυĲσΝΫξİδΝĲκΝλσζκΝθαΝεΪθİδΝαυĲάΝĲβΝ
įκυζİδΪ,ΝθαΝηİλδηθΪΝįβζαįάΝΰδαΝĲαΝγΫηαĲαΝĲβμΝβγδεάμέΝΣκ įδκδεβĲδεσΝıυηίκτζδκΝįİθΝ
ηπκλκτηİΝθαΝπκτηİΝσĲδΝΫξİδΝΪηİıβΝıξΫıβΝεαγυμΝαυĲσΝκλέαİδΝĲκυμΝıĲσξκυμΝĲβμΝ
İπδξİέλβıβμέΝǹζζΪΝİφσıκθΝΫξκυθΝκλδıĲİέΝκδΝıĲσξκδ,ΝκΝįδκλδıηΫθκμΝįέΝıτηίκυζκμΝΫξİδΝ
ĲαΝίΪλβΝĲπθΝİπδζκΰυθΝπΪθπΝĲκυέΝǻβζαįάΝİΪθΝηİĲΪΝαπσΝαυĲσΝΫξİδΝĲκΝįδεσΝĲκυΝĲλσπκΝ
θαΝιİįδπζυıİδΝĲβθΝİπδξİδλβıδαεάΝβγδεά,ΝπΪζδΝγαΝΫξİδΝαθĲέεĲυπκΝεαδΝγαΝηπκλΫıİδΝθαΝ
ĲκθΝιİįδπζυıİδΝΫξκθĲαμΝδεαθκπκδάıİδΝεαδΝĲκυμΝıĲσξκυμέ 

5. ΠωμΝηπκλİέΝθαΝİεφλαıĲİέΝβΝİπδχİδλβıδαεάΝβγδεάΝηδαμΝİπδχİέλβıβμΝ
εαδΝθαΝΰέθİδΝαθĲδζβπĲάΝαπσΝĲβθΝεκδθωθέαΝηΫıωΝĲβμΝβΰİıέαμΝηδαμΝ
İπδχİέλβıβμ; 

ǼįυΝκΝεέΝǻδαζυθΪμΝηδζΪİδΝεαγαλΪΝΰδαΝİιπıĲλΫφİδα,ΝΰδαΝĲκΝπσıκΝįβζαįάΝπλκίΪζζİδΝ
ηδαΝİĲαδλέαΝĲκθΝİαυĲσΝĲβμΝεαδΝĲδμΝįλΪıİδμΝĲβμ,ΝευλέπμΝηİΝπλΪιİδμΝεαδΝπαλκξΫμΝıĲκΝ
εκδθπθδεσΝıτθκζκ,ΝσππμΝΰδαΝπαλΪįİδΰηαΝηİΝįδαφβηέıİδμΝıĲκΝįδαįέεĲυκ,ΝıυθΫįλδα,Ν
İεγΫıİδμ,Νξκλβΰέİμ,ΝφδζαθγλππέİμΝεέαέΝǹυĲσμΝİέθαδΝİιπĲİλδεσμΝĲλσπκμΝΫεφλαıβμέΝΟΝ
İıπĲİλδεσμΝİέθαδΝηΫıπΝĲκυΝπλκıππδεκτέ 

6. ΘİωλİέĲİΝσĲδΝαεσηαΝεαδΝıĲβΝįτıεκζβΝİπκχάΝπκυΝπİλθΪİδΝβΝχυλαΝ
ηαμΝζσΰωΝĲβμΝİφαληκασηİθβμΝįβηκıδκθκηδεάμΝπκζδĲδεάμ,ΝηδαΝ
δεαθά βΰİıέαΝηπκλİέΝθαΝİπδĲτχİδΝεαζτĲİλαΝκδεκθκηδεΪΝ
απκĲİζΫıηαĲα; 

ΟΝεΝǻδαζυθΪμΝγİπλİέΝσĲδΝησθκΝηδαΝδεαθάΝβΰİıέαΝηπκλİέΝθαΝİπδĲτξİδΝεαζτĲİλαΝ
κδεκθκηδεΪΝαπκĲİζΫıηαĲαέΝΓδαΝεİέθκθΝαπκĲİζİέΝĲκΝεζİδįέΝεαδΝσξδΝηδαΝαπζάΝ
ıυηηİĲκξάέΝΜσθκΝκδΝβΰİıέİμΝπκυΝηπκλκτθΝθαΝεαĲİυγτθκυθΝĲβθΝİπδξİέλβıβΝεαδΝĲκΝ
πλκıππδεσΝĲκυμΝıĲκΝθαΝΰέθκυθΝπδκΝαθĲαΰπθδıĲδεΫμΝεαδΝθαΝαθκδξĲκτθΝıİΝθΫκυμΝĲκηİέμέΝ
ΟπσĲİΝκΝησθκμΝİηπζİεσηİθκμΝİέθαδΝβΝβΰİıέαΝεαδΝβΝδεαθσĲβĲαΝαυĲάμέ 

 

ǻδİυγυθĲάμ Ĳβμ STRATEGIC BUSINESS SOLUTIONS 

Ǽηη. Ν. ΚκυθαζΪεβμ 

ΟδεκθκηκζσΰκμΝMBA εαδΝυπκοάφδκμ įδįΪεĲπλΝΠαθέΝǹδΰαέκυ 

1.   ǼεĲδηΪĲİΝσĲδΝıάηİλαΝκδΝİπδχİδλάıİδμΝıĲβΝχυλαΝηαμΝįδκδεκτθĲαδΝ
απσΝβΰİıέİμΝδεαθΫμΝθαΝαθĲδηİĲωπέıκυθΝİπδĲυχυμΝĲαΝıτΰχλκθαΝ
İπδχİδλβηαĲδεΪΝπλκίζάηαĲα; 

ΟΝεέΝΚκυθαζΪεβμΝİεĲδηΪİδΝσĲδΝįİθΝηπκλκτηİΝįυıĲυξυμΝΝθαΝĲκΝπκτηİΝαυĲσΝΰδαΝĲκΝ
ıτθκζκΝĲπθΝİπδξİδλάıİπθΝıĲβΝξυλαΝηαμέΝǻİθΝįδκδεκτθĲαδΝσζİμΝκδΝİπδξİδλάıİδμΝαπσΝ
δεαθΫμΝβΰİıέİμΝΰδαΝθαΝαθĲδηİĲππέıκυθΝĲαΝıτΰξλκθαΝİπδξİδλβηαĲδεΪΝπλκίζάηαĲαέΝ
΢έΰκυλαΝκδΝηİΰΪζİμΝİπδξİδλάıİδμΝΫξκυθΝζτıİδΝĲκΝγΫηαΝαυĲσΝıİΝυοβζσΝίαγησ,ΝσηπμΝ
İπİδįάΝβΝπζİδκθσĲβĲαΝĲπθΝİπδξİδλάıİπθΝıĲβθΝǼζζΪįαΝİέθαδΝηδελκηİıαέİμΝįİθΝθκηέαİδΝ
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κΝİλπĲυηİθκμΝσĲδΝΫξκυθΝσζİμΝĲδμΝδεαθΫμΝβΰİıέİμΝπκυΝαπαδĲκτθĲαδΝΰδαΝθαΝζυγκτθΝεαδΝ
θαΝαθĲδηİĲππδıĲκτθΝĲαΝıτΰξλκθαΝİπδξİδλβηαĲδεΪΝπλκίζάηαĲαέΝΟδΝΪθγλππκδΝπκυΝ
įδκδεκτθΝĲδμΝηδελκηİıαέİμΝİπδξİδλάıİδμΝįİθΝΫξκυθΝĲδμΝπİλδııσĲİλİμΝφκλΫμΝσζİμΝ
İεİέθİμΝĲδμΝαπαδĲκτηİθİμΝΰθυıİδμΝάΝεαδΝĲδμΝδεαθσĲβĲİμΝΰδαΝαυĲσΝĲκΝıεκπσΝεαδΝπκζτΝ
πİλδııσĲİλκΝΰδαΝθαΝİθĲλυφάıκυθΝıİΝπδκΝİυαέıγβĲαΝγΫηαĲαΝσππμΝİέθαδ βΝβγδεάΝĲπθΝ
İπδξİδλάıİπθέ 

2. ΢İΝπκδκΝίαγησΝκδΝİπδχİδλάıİδμΝΫχκυθΝαθαπĲτιİδΝĲβθΝβγδεάΝĲκυμΝıĲδμΝ
ıχΫıİδμΝĲκυμΝηİΝĲκΝεκδθωθδεσΝıτθκζκ; 

΢ΝαυĲσΝĲκΝıβηİέκΝκΝΚΝΚκυθαζΪεβμΝİπδηΫθİδΝππμΝπλΫπİδΝθαΝζαηίΪθκυηİΝυπ’ΝσοδθΝĲκθΝ
įδαξπλδıησΝĲπθΝİπδξİδλάıİπθΝıİΝηδελΫμΝεαδΝηİΰΪζİμΝΰδαĲέΝαθΝĲδμΝİιİĲΪıκυηİΝσζİμΝ
ηααέΝπδγαθσĲαĲαΝγαΝαįδεβγκτθΝİπδξİδλάıİδμΝΧεαĲΪΝεαθσθαΝηİΰΪζİμΝεαδΝεΪπκδİμΝ
ηδελσĲİλİμΨΝπκυΝıİΝυοβζσΝίαγησΝηπκλκτηİΝθαΝπκτηİΝππμΝθαδ,ΝΫξκυθΝαθαπĲτιİδΝĲκΝ
γΫηαΝĲβμ βγδεάμΝεαδΝĲβμΝζİδĲκυλΰέαμΝĲκυμΝıİΝΫθαΝπζαέıδκΝβγδεάμΝıİΝıξΫıβΝηİΝĲκΝ
εκδθπθδεσΝıτθκζκέΝΌηπμΝıİΝΰİθδεΫμΝΰλαηηΫμΝυπΪλξİδΝİζζİδηαĲδεάΝİπδεκδθπθέαΝΰδαΝθαΝ
γİπλάıκυηİΝσĲδΝυπΪλξκυθΝκζκεζβλπηΫθİμΝıξΫıİδμΝĲπθΝİπδξİδλάıİπθΝηİΝĲβθΝ
εκδθπθέαέΝ΢υθκζδεΪΝκδΝİπδξİδλάıİδμΝıĲκθΝİζζαįδεσΝξυλκΝίλέıεκθĲαδΝıİΝξαηβζσΝ
İπέπİįκΝαθαφκλδεΪΝηİΝαυĲσΝĲκΝγΫηαΝσηπμΝįİθΝΰέθİĲαδΝαυĲσΝζσΰπΝĲκυΝσĲδΝγΫζκυθΝκδΝ
İπδξİδλάıİδμΝεΪĲδΝθαΝελτοκυθ,ΝαπζυμΝΰέθİĲαδΝζσΰπΝΪΰθκδαμΝάΝζσΰπΝζΪγκμΝ
δİλαλξάıİπθΝσıκθΝαφκλΪΝĲβθΝıβηαθĲδεσĲβĲαΝĲπθΝİπδξİδλβηαĲδευθΝγİηΪĲπθΝπκυΝ
ΫξκυθΝθαΝİπδζτıκυθέΝ΢ĲκΝıτθκζκΝζκδπσθΝİεĲδηΪΝκΝεέ ΚκυθαζΪεβμΝππμΝκδΝİπδξİδλάıİδμΝ
ıĲβθΝǼζζΪįαΝΫξκυθΝαθαπĲτιİδΝıİΝξαηβζσΝίαγησΝĲβθΝβγδεάΝĲκυμΝαζζΪΝαθΝηπκλκτıαηİΝ
θαΝįδεαδκζκΰάıκυηİΝεΪππμΝĲβθΝεαĲΪıĲαıβΝαυĲάΝγαΝζΫΰαηİΝσĲδΝκδΝİπδξİδλάıİδμΝεαδΝβΝ
εκδθπθέαΝįδΫελδθİΝεαγαλΪΝĲβΝıβηαıέαΝĲβμΝβγδεάμΝıĲδμΝİπδξİδλάıİδμΝηİĲΪΝĲκΝ1λ90. 

ΟπσĲİΝγİπλİέĲαδΝıαθΝγΫηαΝįδκέεβıβμΝΫθαΝφλΫıεκΝγΫηαΝεαδΝİζπέαİδΝκΝεέΝΚκυθαζΪεβμΝ
σĲδΝεαδΝκδΝįδκδεάıİδμΝĲπθΝηδελυθΝİπδξİδλάıİπθΝγαΝπλκıαληκıĲκτθΝεαδΝγαΝκλέıκυθΝ
ΫĲıδΝπζαέıδκΝβγδευθΝαλξυθ,ΝεαθσθİμΝεαδΝευįδεİμΝįİκθĲκζκΰέαμΝυıĲİΝθαΝĲκθπγκτθΝ
ıĲκΝεκηηΪĲδΝαυĲσέ 

3.  ǼεĲδηΪĲİΝσĲδΝĲκΝİπέπİįκΝĲβμΝβγδεάμΝεΪγİΝİπδχİέλβıβμΝİέθαδΝ
αθΪζκΰκΝĲκυΝİπδπΫįκυΝĲβμΝβΰİıέαμΝĲβμΝεαδΝΰδαĲέν 

ΟΝεέΝΚκυθαζΪεβμΝπδıĲİτİδΝσĲδΝΰİθδεΪΝδıξτİδΝαυĲσΝİΪθΝįβζαįάΝΰδαΝπαλΪįİδΰηαΝİέθαδΝ
ξαηβζσΝĲκΝİπέπİįκΝβΰİıέαμΝγαΝİέθαδΝεαδΝξαηβζσΝĲκΝİπέπİįκΝĲβμΝβγδεάμΝξπλέμΝαυĲσΝθαΝ
ıβηαέθİδΝππμΝįİθΝυπΪλξκυθΝεαδΝİιαδλΫıİδμέΝΓİθδεΪΝσĲαθΝζΫηİΝβΰİıέαΝγαΝΫπλİπİΝθαΝ
İθθκκτηİΝĲβθΝεαζυμΝİθθκκτηİθβΝβΰİıέα,ΝηδαΝβΰİıέαΝπκυΝγαΝΫξİδΝηθİέαΝĲβμΝĲβθΝ
ζİδĲκυλΰέαΝĲβμΝİπδξİέλβıβμΝıİΝΫθαΝβγδεσΝπζαέıδκΝηİΝαιέİμ,ΝεαθσθİμΝεαδΝįİκθĲκζκΰέİμΝ
πλκμΝεΪγİΝεαĲİτγυθıβέΝ΢ĲκθΝαθĲέπκįαΝυπΪλξİδΝεαδΝβΝπδκΝıεζβλάΝβΰİıέαΝπκυΝİέθαδΝ
πİλδııσĲİλκΝıĲλαηηΫθβΝıĲκΝİπδξİδλβηαĲδεσΝεκηηΪĲδ,ΝıĲκΝθαΝζτθİδΝαβĲάηαĲα,ΝθαΝ
παλαεδθİέΝεαδΝθαΝıĲλΫφİĲαδΝπİλδııσĲİλκΝıĲαΝαπκĲİζΫıηαĲαΝαπ’ΝσĲδΝıĲκΝβγδεσΝηΫλκμΝ
εαδΝıĲκυμΝαθγλυπκυμΝηİΝĲβθΝΫθθκδαΝĲβμΝαθγλππδΪμέΝǾΝıξΫıβΝĲβμΝβγδεάμΝηİΝĲκΝ
İπέπİįκΝĲβμΝβΰİıέαμΝİέθαδΝαθΪζκΰβ,ΝıέΰκυλαΝσηπμΝυπΪλξİδΝĲκΝΫζζİδηαΝσĲδΝπκζζΫμΝ
İπδξİδλάıİδμΝįİθΝİέθαδΝİıĲδαıηΫθİμΝıĲκΝγΫηαΝĲβμΝβγδεάμΝεαδΝİπκηΫθπμΝυπΪλξİδΝ
πλσίζβηαέΝΠδıĲİτİδΝİπέıβμΝκΝεέΝΚκυθαζΪεβμΝσĲδΝΰδαΝθαΝΰέθκυθΝįİεĲΫμΝκδΝ
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αθĲδεİδηİθδεΫμΝαθΪΰεİμΝĲβμΝİπδξİέλβıβμΝαπσΝĲβθΝεκδθπθέαΝεαδΝΰδαΝθαΝİπδĲİυξγκτθΝ
πİλδııσĲİλαΝαπσΝĲβθΝİπδξİέλβıβΝεαδΝıİΝİπέπİįκΝκδεκθκηδεσΝεαδΝσξδΝησθκθ,ΝγαΝπλΫπİδΝ
κδΝİπδξİδλάıİδμΝηΫıαΝαπ’ΝĲδμΝįλαıĲβλδσĲβĲİμΝĲκυμΝθαΝİεπαδįİυĲκτθΝıİΝİπέπİįκΝ
βΰİıέαμΝĲΫĲκδκΝπκυΝηΫıπΝĲβμΝİεπαέįİυıβμΝαυĲάμΝθαΝπλκıαθαĲκζέıİδΝĲβθΝİπδξİέλβıβΝ
θαΝζİδĲκυλΰİέΝıİΝΫθαΝπζαέıδκΝβγδεάμ,ΝįβζαįάΝθαΝİφαλησακυθΝıİΝυοβζσΝίαγησΝĲβθΝ
İπδξİδλβıδαεάΝβγδεάέ 

4.  ΠκδαΝİέθαδΝβΝıχΫıβΝηİĲαιτΝĲβμΝβΰİıέαμΝεαδΝĲβμΝİπδχİδλβıδαεάμΝ
βγδεάμΝıİΝηδαΝİπδχİέλβıβν 

ΟΝεέΝΚκυθαζΪεβμΝπδıĲİτİδΝσĲδΝıαφυμΝυπΪλξİδΝıξΫıβέΝǾΝıπıĲάΝεαδΝβγδεάΝβΰİıέαΝ
ıυθİπΪΰİĲαδΝσĲδΝβΝİπδξİέλβıβΝİθΫξİδΝΫθαΝπζαέıδκΝβγδευθΝαλξυθΝİθĲσμΝĲκυΝκπκέκυΝ
ζİδĲκυλΰİέΝεαδΝįλαıĲβλδκπκδİέĲαδΝβΝİπδξİέλβıβέΝǼΪθΝίİίαέπμΝυπΪλξİδΝβγδεάΝβΰİıέαΝ
γαΝηπκλİέΝβΝİπδξİέλβıβΝθαΝηδζΪİδΝΰδαΝıυθΫλΰİδαΝεαδΝγαΝηπκλİέΝθαΝηδζΪİδΝεαδΝθαΝκλέıİδΝ
βγδεΪΝπλσĲυπαέ ΆλαΝįβζαįάΝıτηφπθαΝηİΝĲκθΝεέΝΚκυθαζΪεβΝαυĲΪΝĲαΝįτκΝİέθαδΝ
αζζβζΫθįİĲαΝεαδΝΫĲıδΝγαΝΫπλİπİΝθαΝİέθαδ,ΝθαΝηβθΝυπΪλξİδΝįβζαįάΝβΰİıέαΝπκυΝθαΝΫξİδΝ
ıεζβλΪΝξαλαεĲβλδıĲδεΪΝσıκθΝαφκλΪΝĲκ İıπĲİλδεσΝĲβμΝİπδξİέλβıβμΝεαδΝθαΝİıĲδΪαİδΝ
εαγαλΪΝıĲαΝκδεκθκηδεΪΝαπκĲİζΫıηαĲαΝεαδΝıαφυμΝθαΝΫξİδΝπζκεΪηδαΝεαδΝπλκμΝĲβθΝ
εαĲİτγυθıβΝĲβμΝİπδξİδλβıδαεάμΝβγδεάμέ ΘαΝπλΫπİδΝβΝβΰİıέİμΝθαΝαθαζαηίΪθκυθΝĲκΝ
λσζκΝĲκυΝαελδίκτΝεαγκλδıηκτΝĲκυΝπζαδıέκυΝβγδεάμΝεαδΝĲπθΝευįδεπθΝįİκθĲκζκΰέαμΝ
ηΫıαΝıĲβθΝİπδξİέλβıβΝΰδαΝθαΝαπκφİυξγİέΝβΝįβηδκυλΰέαΝıτΰξυıβμΝεαγυμΝĲκΝεΪγİΝ
ΪĲκηκΝΫξİδΝįδεσΝĲκυΝıτıĲβηαΝαιδυθΝεαδΝγαΝπλΫπİδΝθαΝυπΪλιİδΝηδαΝεκδθάΝıυθδıĲαηΫθβΝ
πκυΝİέθαδΝκΝλσζκμΝĲβμΝβΰİıέαμΝθαΝκλέıİδ,ΝεαγυμΝεαδΝκΝκλδıησμΝĲπθΝευįδεπθΝβγδεάμΝ
ĲβμΝıξΫıβμΝĲβμΝİπδξİέλβıβμΝηİΝĲβθΝεκδθπθέα,ΝκπσĲİΝİέθαδΝİηφαθΫμΝπσıκΝαθαΰεαέκΝ
İέθαδΝĲκΝυοβζσΝİπέπİįκΝβΰİıέαμΝΰδαΝĲβΝλτγηδıβΝσζπθΝαυĲυθέ 

5. ΠωμΝηπκλİέΝθαΝİεφλαıĲİέΝβΝİπδχİδλβıδαεάΝβγδεάΝηδαμΝİπδχİέλβıβμΝ
εαδΝθαΝΰέθİδΝαθĲδζβπĲάΝαπσΝĲβθΝεκδθωθέαΝηΫıωΝĲβμΝβΰİıέαμΝηδαμ 

İπδχİέλβıβμν 

ΟΝεέΝΚκυθαζΪεβμΝαθαφΫλİδΝσĲδΝηπκλİέΝθαΝΰέθİδΝηİΝįδΪφκλκυμΝĲλσπκυμέΝǲθαμΝ
πλπĲαλξδεσμΝıτηφπθαΝηİΝαυĲσθΝİέθαδΝθαΝİεφλαıĲİέΝβΝİπδξİδλβıδαεάΝβγδεάΝ
πλπĲέıĲπμΝİıπĲİλδεΪΝıĲκΝαθγλυπδθκΝįυθαηδεσΝĲβμΝεαδΝθαΝαθĲαθαεζΪĲαδΝαπσΝĲδμΝ
ıξΫıİδμΝσζπθΝĲπθΝİλΰαακηΫθπθΝİέĲİΝηİĲαιτΝĲκυμΝİέĲİΝηİĲαιτΝıĲδμΝıξΫıİδμΝεαδΝĲβθΝ
εκδθπθδεσĲβĲαΝπλκρıĲαηΫθπθΝ– υφδıĲαηΫθπθΝεαδΝıĲκθΝĲλσπκΝπκυΝαθĲδζαηίΪθκθĲαδΝ
σζκδΝαυĲκέΝĲαΝαβĲάηαĲαΝĲβμΝİπδξİέλβıβμ,ΝεαγυμΝβΝεαζάΝİıπĲİλδεάΝζİδĲκυλΰέαΝ
αθĲαθαεζΪĲαδΝπλκμΝĲαΝΫιπ,ΝπλκμΝĲβθΝεκδθπθέαΝįβζαįάΝηİΝπκζτΝİτεκζκυμΝĲλσπκυμέ 

6.  ΘİωλİέĲİΝσĲδΝαεσηαΝεαδΝıĲβΝįτıεκζβΝİπκχάΝπκυΝπİλθΪİδΝβΝχυλαΝ
ηαμΝζσΰωΝĲβμΝİφαληκασηİθβμΝįβηκıδκθκηδεάμΝπκζδĲδεάμ,ΝηδαΝ
δεαθάΝβΰİıέαΝηπκλİέΝθαΝİπδĲτχİδΝεαζτĲİλαΝκδεκθκηδεΪΝ
απκĲİζΫıηαĲα; 

ǾΝΪθπγİθΝİλυĲβıβΝίλέıεİδΝıτηφπθκΝĲκθΝεέΝΚκυθαζΪεβΝκΝκπκέκμΝπδıĲİτİδΝππμΝıĲβθΝ
įτıεκζβΝαυĲάΝκδεκθκηδεάΝεαδΝεκδθπθδεάΝελέıβΝπκυΝįδαθτκυηİ,ΝηπκλκτθΝθαΝυπΪλικυθΝ
βΰİıέİμΝδεαθΫμΝΰδαΝθαΝπİĲτξκυθΝεαζτĲİλαΝκδεκθκηδεΪΝαπκĲİζΫıηαĲαέ ΣκθέαİδΝππμΝıαθΝ
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εκδθπθέαΝΫξκυηİΝαθΪΰεβΝαπσΝπλαΰηαĲδεκτμΝβΰΫĲİμΝξπλέμΝθαΝįδαίζΫοκυηİΝĲκΝΰİΰκθσμΝ
ίΫίαδαΝππμΝυπΪλξκυθΝıάηİλαΝεαδΝβγδεκέΝβΰΫĲİμΝεαδΝıέΰκυλαΝαθααβĲυθĲαμΝαυĲΫμΝĲδμΝ
πİλδκξΫμΝįλΪıβμΝĲβμΝİπδξİέλβıβμ,ΝįδαπδıĲυθκυηİΝππμΝİδįδεΪΝıάηİλαΝπκυΝκδΝθΫκδΝ
ΪθγλππκδΝİέθαδΝπİλδııσĲİλκΝεαĲαλĲδıηΫθκδΝıİΝαυĲΪΝĲαΝγΫηαĲα,ΝζİδĲκυλΰκτθΝıİΝθΫαΝ
πζαέıδαΝπκυΝεΪθκυθΝĲδμΝİπδξİδλάıİδμΝπδκΝαθĲαΰπθδıĲδεΫμΝεαδΝπδκΝαπκįİεĲΫμΝıİΝ
İπέπİįκΝβγδεάμΝαπσΝĲβθΝεκδθπθέαέΝǺİίαέπμΝıİΝαυĲΫμΝĲδμΝπİλδπĲυıİδμΝγαΝπλκετοκυθΝ
εαδΝεαζτĲİλαΝκδεκθκηδεΪΝαπκĲİζΫıηαĲαΝξπλέμΝσηπμΝαυĲσΝθαΝİέθαδΝĲκΝησθκΝ
απαδĲκτηİθκΝαπσΝĲδμΝβΰİıέİμέΝΣκΝİπδπζΫκθΝαβĲκτηİθκΝγαΝπλΫπİδΝθαΝİέθαδΝηΫıπΝĲβμΝ
βΰİıέαμΝθαΝυπΪλξİδΝεαδΝβΝİπδξİδλβıδαεάΝβγδεάΝΰδαĲέΝİέθαδΝαπαλαέĲβĲκΝıάηİλαΝıİΝηδαΝ
εκδθπθέαΝπκυΝζİδĲκυλΰİέΝηİΝİζΪξδıĲİμΝαιέİμΝθαΝĲκθπγκτθΝαυĲΪΝĲαΝγΫηαĲαΝİδįδεΪΝηΫıπΝ
ĲβμΝİπδξİδλβηαĲδεσĲβĲαμΝĲπθΝİπδξİδλάıİπθέ 
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1.   ǼεĲδηΪĲİΝσĲδΝıάηİλαΝκδΝİπδχİδλάıİδμΝıĲβΝχυλαΝηαμΝįδκδεκτθĲαδΝ
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İπδχİδλβηαĲδεΪΝπλκίζάηαĲα; 
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αλδγησμΝĲπθΝİλΰαακηΫθπθ,ΝβΝπκδσĲβĲαΝĲκυΝπαλαΰσηİθκυΝπλκρσθĲκμΝεέαέΝ΢İΝĲκπδεσΝ
İπέπİįκ,ΝıĲβθΝΚλάĲβΝįİθΝυπΪλξκυθΝπκζτΝηİΰΪζİμΝİĲαδλέİμΝεαδΝίαλδΫμΝίδκηβξαθέİμ,Ν
σηπμΝκδΝİĲαδλέİμΝπκυΝυπΪλξκυθΝıĲβθΝǼζζΪįαΝπδıĲİτİδΝεΝεέΝ΢ĲİφαθΪεβμΝσĲδΝ
įδκδεκτθĲαδΝαπσΝδεαθΪΝıĲİζΫξβΝεαδΝβΰİıέİμΝεαγυμΝεαζκτθĲαδΝθαΝαθĲδηİĲππέακυθΝ
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ΣκΝγΫηαΝĲβμΝβγδεάμΝıĲδμΝİπδξİδλάıİδμΝĲβμΝξυλαμΝηαμΝįυıĲυξυμΝıĲδμΝπİλδııσĲİλİμΝ
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İεφλΪακθĲαδΝπκζζΫμΝφκλΫμΝκδΝβγδεΫμΝαιέİμΝηΫıπΝĲβμΝıξİĲδεάμΝıυηπσθκδαμΝγαΝζΫΰαηİΝ
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ĲβμΝβγδεάμΝπκυΝγαΝπλΫπİδΝıİΝεΪγİΝİπδξİέλβıβΝθαΝİέθαδΝκλδıηΫθİμΝεαδΝαυĲσΝĲκΝλσζκΝ
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εαζİέĲαδΝθαΝİεπζβλυıİδΝκΝυπİτγυθκμΝΰδαΝĲβθΝξΪλαιβΝıĲλαĲβΰδευθΝĲβμΝİπδξİέλβıβμΝ
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παλαξγİέΝεαδΝθαΝįδαθİηβγİέΝηİΝĲλσπκυμΝπκυΝθαΝįδΫπκθĲαδΝαπσΝβγδεΫμΝαιέİμΝπκυΝθαΝ
İυθκκτθΝĲβθΝεκδθπθέαέ 

6. ΘİωλİέĲİΝσĲδΝαεσηαΝεαδΝıĲβΝįτıεκζβΝİπκχάΝπκυΝπİλθΪİδΝβΝχυλαΝ
ηαμΝζσΰωΝĲβμΝİφαληκασηİθβμΝįβηκıδκθκηδεάμΝπκζδĲδεάμ,ΝηδαΝ
δεαθάΝβΰİıέαΝηπκλİέΝθαΝİπδĲτχİδΝεαζτĲİλαΝκδεκθκηδεΪΝ
απκĲİζΫıηαĲα; 

ǹυĲσΝİέθαδΝαįδαηφδıίάĲβĲκΝıτηφπθαΝηİΝĲκθΝεέΝ΢ĲİφαθΪεβέΝǹθαφΫλİδΝσĲδΝıĲβΝθσĲδκΝ
ǼυλυπβΝįİθΝυπΪλξİδΝαυĲσΝπκυΝζΫΰİĲαδΝκλγκζκΰδıησμΝİλΰαıέαμΝεαδΝκλγκζκΰδıησμΝ
ıĲβθΝεαĲαθΪζπıβέΝǼΪθΝυπΪλιİδΝηΫıπΝĲβμΝβΰİıέαμΝεαζτĲİλκμΝıυıξİĲδıησμΝıİΝαυĲΪΝĲαΝ
įτκΝηπκλİέΝθαΝıυθĲκθδıĲİέΝεαζτĲİλαΝβΝπαλαΰπΰάΝεαδΝβΝεαĲαθΪζπıβΝεαδΝθαΝ
İπδĲİυξγκτθΝΪλδıĲαΝκδεκθκηδεΪΝαπκĲİζΫıηαĲαέΝ΢İΝαυĲσθΝĲκθΝĲκηΫαΝγαΝπλΫπİδΝθα 

υπΪλιİδΝαλεİĲάΝπλκıπΪγİδαΝαπσΝĲδμΝβΰİıέİμΝΰδαΝθαΝυπΪλιİδΝıτηπζİυıβΝεαδΝ
παλαζζβλδıησμΝηİΝĲαΝΪζζαΝελΪĲβΝĲκυΝİυλππαρεκτΝίκλλΪ,ΝσηπμΝĲαΝαπκĲİζΫıηαĲαΝγαΝ
įδεαδυıκυθέ 

 

ΙįλυĲάμΝĲβμΝΜǾΛǹΚǾ΢ΝǺǼΝΙǽǼΛΟ΢ΝǹǼΣǺǼΝ(ΚΡǾΝǾΝclub)  

ΜβζΪεβμΝǺİθδαΫζκμ,ΝδįλυĲάμΝĲβμΝΚΡǾΝǾΝclub πκυΝδįλτγβεİΝĲκΝβίίγΝεαδΝ
αθαπĲτξγβεİΝπμΝηδαΝαπσΝĲδμΝαθĲαΰπθδıĲδεσĲİλİμΝĲκυΝεζΪįκΝĲκυΝİηφδαζπηΫθκυΝθİλκτΝ
ıĲβθΝΚλάĲβέ 



74 

 

1.   ǼεĲδηΪĲİΝσĲδΝıάηİλαΝκδΝİπδχİδλάıİδμΝıĲβΝχυλαΝηαμΝ
įδκδεκτθĲαδΝαπσΝβΰİıέİμΝδεαθΫμΝθαΝαθĲδηİĲωπέıκυθΝİπδĲυχυμΝĲαΝ
ıτΰχλκθαΝİπδχİδλβηαĲδεΪΝπλκίζάηαĲα; 

ΟΝεέΝΜβζΪεβμΝπδıĲİτİδΝσĲδΝΰδαΝθαΝİπδίδυıİδΝηδαΝİπδξİέλβıβΝıĲδμΝηΫλİμΝηαμΝıĲκθΝ
ǼζζαįδεσΝξυλκΝπλΫπİδΝαπαλαδĲάĲπμΝθαΝįδκδεİέĲαδΝαπσΝβΰİıέİμΝπΪλαΝπκζτΝδεαθΫμέΝΚδΝ
αυĲσΝΰδαĲέΝİέθαδΝĲκΝπζάγκμΝεαδΝĲκΝİέįκμΝĲπθΝİπδξİδλβηαĲδευθΝπλκίζβηΪĲπθΝĲΫĲκδκΝπκυΝ
ΰδα θαΝαθĲδηİĲππδıĲκτθΝξλİδΪακθĲαδΝπζβγυλαΝΰθυıİπθΝεαδΝδεαθκĲάĲπθΝαπσΝηΫλκυμΝ
ĲπθΝβΰİĲυθέΝǼπκηΫθπμ,ΝıτηφπθαΝηİΝĲκθΝİλπĲυηİθκ, κδΝİπδξİδλάıİδμΝıĲβΝξυλαΝηαμΝ
πκυΝıυθİξέακυθΝθαΝυφέıĲαθĲαδΝΝπαλΪΝĲαΝκζκΫθαΝαυιαθσηİθαΝπλκίζάηαĲα,ΝκφİέζİĲαδΝ
ıĲκΝΰİΰκθσμΝσĲδΝįδαγΫĲκυθΝβΰİıέİμΝĲΫĲκδİμΝπκυΝηİΝĲκυμΝİπδįΫιδκυμΝξİδλδıηκτμΝĲκυμΝ
εαĲαφΫλθκυθΝεαδΝιİπİλθκτθΝĲδμΝįυıεκζέİμέ 

2. ΢İΝπκδκΝίαγησΝκδΝİπδχİδλάıİδμΝΫχκυθΝαθαπĲτιİδΝĲβθΝβγδεάΝĲκυμΝ
ıĲδμΝıχΫıİδμΝĲκυμΝηİΝĲκΝεκδθωθδεσΝıτθκζκ; 

ΟδΝİπδξİδλάıİδμΝαθαπĲτııκυθΝĲβθΝβγδεάΝĲκυμΝηİΝįδΪφκλκυμΝĲλσπκυμέΝΣκΝπαθΝİέθαδΝθαΝ
ΫξİδΝβΝεΪγİΝİπδξİέλβıβΝΫθαΝπζαέıδκΝĲΫĲκδκΝπκυΝθαΝπλκΪΰİδΝηΫıπΝĲπθΝįλαıĲβλδκĲάĲπθΝ
ĲβμΝεαδΝĲκυΝαθγλυπδθκυΝįυθαηδεκτΝĲβμ,ΝΫθαΝάγκμΝĲΫĲκδκΝπκυΝθαΝİέθαδΝİυİλΰİλĲδεσΝΰδαΝ
ĲκΝεκδθπθδεσΝıτθκζκέΝΟδΝİζζβθδεΫμΝİπδξİδλάıİδμΝγİπλİέΝκΝεέΝΜβζΪεβμΝσĲδΝΫξκυθΝ
αλεİĲσΝįλσηκΝαεσηαΝθαΝįδαίκτθ,ΝαθΝεαδΝυπΪλξκυθΝİυĲυξυμΝκζκΫθαΝεαδΝπİλδııσĲİλαΝ
παλαįİέΰηαĲαΝİπδξİδλάıİπθΝπκυΝπαλκυıδΪακυθΝηİΰΪζβΝİιΫζδιβΝıĲβθΝεαĲİτγυθıβΝ
αυĲάέ 

3.  ǼεĲδηΪĲİΝσĲδΝĲκΝİπέπİįκΝĲβμΝβγδεάμΝεΪγİΝİπδχİέλβıβμΝİέθαδΝ
αθΪζκΰκΝĲκυΝİπδπΫįκυΝĲβμΝβΰİıέαμΝĲβμΝεαδΝΰδαĲέ; 

΢τηφπθαΝηİΝĲκθΝεέΝΜβζΪεβΝβΝβγδεάΝıİΝηδαΝİπδξİέλβıβΝİέθαδΝΫθαΝαπσΝĲαΝγΫηαĲαΝĲαΝ
κπκέαΝĲαΝεαγκλέαİδΝβΝİεΪıĲκĲİΝβΰİıέαΝηδαμΝİπδξİέλβıβμέΝǼΪθΝĲκΝİπέπİįκΝĲβμΝβΰİıέαμΝ
İέθαδΝυοβζσ,ΝπαλαĲβλκτηİΝσĲδΝĲαΝγΫηαĲαΝĲβμΝβγδεάμ,ΝĲσıκΝİθĲσμΝĲβμΝİπδξİέλβıβμ 
αζζΪΝεαδΝσıκθΝαφκλΪΝĲδμΝįλαıĲβλδσĲβĲİμΝĲβμΝİπδξİέλβıβμΝπκυΝΫξκυθΝαθĲέεĲυπκΝıĲκΝ
İιπĲİλδεσΝπİλδίΪζζκθ,ΝİέθαδΝαυıĲβλΪΝεαγκλδıηΫθαΝηΫıπΝπλπĲκεσζζπθΝΫĲıδΝυıĲİΝθαΝ
ηβθΝĲİγκτθΝαıΪφİδİμΝεαδΝγΫηαĲαΝαηφδıίάĲβıβμΝıİΝσζİμΝĲδμΝİεφΪθıİδμΝĲβμΝ
ζİδĲκυλΰέαμΝĲβμΝİπδξİέλβıβμΝπκυΝβΝπκλİέαΝĲκυμΝįτθαĲαδΝθαΝİπβλİαıĲİέΝαπσΝ
įδαφκλİĲδεΫμΝπκζδĲδεΫμΝβγδεάμέΝ΢İΝαθĲέγİĲβΝπİλέπĲπıβ,ΝσπκυΝĲκΝİπέπİįκΝĲβμΝβΰİıέαμΝ
İέθαδΝξαηβζσ,ΝπαλαĲβλκτηİΝσĲδΝĲαΝαβĲάηαĲαΝβγδεάμΝİέθαδΝΫθαΝγΫηαΝπκυΝıυξθΪΝ
αΰθκİέĲαδ,ΝάΝįİθΝυπΪλξİδΝαυıĲβλσĲβĲαΝσıκθΝαφκλΪΝĲαΝαβĲάηαĲαΝĲβμΝβγδεάμ,ΝηİΝ
αλθβĲδεΪΝıαφυμΝαπκĲİζΫıηαĲαέ 

4. ΠκδαΝİέθαδΝβΝıχΫıβΝηİĲαιτΝĲβμΝβΰİıέαμΝεαδΝĲβμΝİπδχİδλβıδαεάμΝ
βγδεάμΝıİΝηδαΝİπδχİέλβıβ; 

ǼέθαδΝįτκΝγΫηαĲαΝΪλλβεĲαΝıυθįİįİηΫθαΝηİĲαιτΝĲκυμ,ΝĲκθέαİδΝκΝεέΝΜβζΪεβμ,ΝεαγυμΝβΝ
βΰİıέαΝİέθαδΝαυĲάΝπκυΝαλξδεΪΝγαΝκλέıİδΝĲκυμΝεαθσθİμΝβγδεάμΝπκυΝγαΝįδΫπκυθΝĲβΝ
ζİδĲκυλΰέαΝĲβμΝİπδξİέλβıβμ,ΝηİĲΫπİδĲαΝγαΝİπδίζΫπİδΝĲβθΝıπıĲάΝİφαληκΰάΝĲκυμΝεαδΝγαΝ
ηİλδηθΪΝΰδαΝαυĲσΝεαδΝĲΫζκμΝεαδΝıβηαθĲδεσĲαĲκ,ΝβΝβΰİıέαΝİέθαδΝαυĲάΝπκυΝγαΝφλκθĲέαİδΝ
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ΰδαΝĲβθΝĲάλβıβΝĲπθΝβγδευθΝαβĲβηΪĲπθΝσĲαθΝγαΝυπΪλικυθΝİπδξİδλβηαĲδεΪΝ
πλκίζάηαĲαΝİέĲİΝİθĲσμΝİέĲİΝİεĲσμΝĲβμΝİπδξİέλβıβμΝπκυΝγαΝΰέθκυΝıεσπİζκδΝεαδΝγαΝ
πλκıπαγάıκυθΝθαΝυπκθκηİτıκυθΝĲβθΝĲάλβıβΝĲβμΝβγδεάμ,ΝφαδθσηİθαΝπκυΝįİέξθİδΝβΝ
εαγβηİλδθσĲβĲαΝπκζτΝıυξθΪέ 

5. ΠωμΝηπκλİέΝθαΝİεφλαıĲİέΝβΝİπδχİδλβıδαεάΝβγδεάΝηδαμΝ
İπδχİέλβıβμ εαδΝθαΝΰέθİδΝαθĲδζβπĲάΝαπσΝĲβθΝεκδθωθέαΝηΫıωΝĲβμΝ
βΰİıέαμΝηδαμΝİπδχİέλβıβμ; 

΢τηφπθαΝαπσΝĲκθΝετλδκΝΜβζΪεβΝβΝβγδεάΝηδαμΝİπδξİέλβıβμΝαεσηαΝεδΝαθΝβΝİπδξİέλβıβΝ
ζİδĲκυλΰİέΝηİΝİıπıĲλΫφİδαΝεαδΝįİθΝįδαφβηέαİδΝĲδμΝįλΪıİδμΝĲβμ,ΝİέθαδΝεΪĲδΝπκυΝΰέθİĲαδΝ
φαθİλσΝıĲβθΝεκδθπθέαΝΫıĲπΝεαδΝηαελκπλσγİıηα,ΝİδįδεσĲİλαΝıĲδμΝηδελΫμΝĲκπδεΫμΝ
εκδθπθέİμΝεαδΝαυĲσΝİεφλΪαİĲαδΝηİΝĲδμΝπλΪιİδμΝĲβμ,ΝηİΝĲβΝıĲΪıβΝĲβμΝαπΫθαθĲδΝıĲκΝ
πλκıππδεσΝĲβμ,ΝĲκθΝıİίαıησΝıĲκθΝεαĲαθαζπĲάΝεαδΝĲκΝıİίαıησΝĲκυΝİιπĲİλδεκτΝ
πİλδίΪζζκθĲκμΝĲβμΝİπδξİέλβıβμέΝΣΫĲκδİμΝİĲαδλέİμΝİπδελκĲκτθĲαδΝαπσΝĲβθΝεκδθάΝΰθυηβΝ
ηİΝĲαΝαθΪζκΰαΝαπκĲİζΫıηαĲαέ 

6. ΘİωλİέĲİΝσĲδΝαεσηαΝεαδΝıĲβΝįτıεκζβΝİπκχάΝπκυΝπİλθΪİδΝβΝ
χυλαΝηαμΝζσΰωΝĲβμΝİφαληκασηİθβμΝįβηκıδκθκηδεάμΝπκζδĲδεάμ,Ν
ηδαΝδεαθάΝβΰİıέαΝηπκλİέΝθαΝİπδĲτχİδΝεαζτĲİλαΝκδεκθκηδεΪΝ
απκĲİζΫıηαĲα; 

΢τηφπθαΝηİΝĲκθΝεέΝΜβζΪεβΝησθκΝηδαΝδεαθάΝβΰİıέαΝηπκλİέΝıĲδμΝηΫλİμΝηαμΝθαΝĲκΝ
İπδĲτξİδ αυĲσΝεαγυμΝκδΝπλκıπΪγİδİμΝπκυΝγαΝπλΫπİδΝθαΝΰέθκθĲαδΝεαγβηİλδθΪΝαπσΝηδαΝ
İπδξİέλβıβΝΰδαΝθαΝİπδίδυıİδΝεαδΝθαΝεİλįκφκλάıİδΝγαΝπλΫπİδΝθαΝİέθαδΝπΪλαΝπκζτΝ
ηİΰΪζİμέΝΚαĲΪΝĲβΝΰθυηβΝζκδπσθΝĲκυΝεέΝΜβζΪεβΝγαΝπλΫπİδΝβΝβΰİıέİμΝθαΝİέθαδΝĲσıκΝ
δεαθΫμΝπκυΝθαΝηπκλκτθΝıυθİξυμ θαΝυπİλπβįκτθΝĲαΝİπδξİδλβηαĲδεΪΝπλκίζάηαĲαΝπκυΝ
ıĲδμΝηΫλİμΝηαμΝπκζζΫμΝφκλΫμΝφαθĲΪακυθΝαθυπΫλίζβĲαΝεαδΝθαΝεαĲαφΫλκυθΝθαΝ
İπδĲτξκυθΝεαζτĲİλαΝκδεκθκηδεΪΝαπκĲİζΫıηαĲαέ 
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