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IHEPIAHYH

YKxomdg NG epyaciag avtig eivarl 1 HETPNON TOL EMNPEACUOD TNG ANYNG OTOPACE®DY
UAPKETIVYK amd TOV TOTO TV amo@aciloviov. H pedém Ba Baciotel otnv avdivon g
GLUTEPIPOPAS TOV KOTOAVOAMTMOV KOl GE TOLOTIKE Kol TOCOTIKA SES0UEVO, TPOEPYOLEVQL
oamd €pevvec ayopds. Me Bdomn Ta 101aiTepa YOPOKTNPIOTIKA KOl T1 CTIUOVTIKOTNTO TOV
Kpunpiov Tov KoTtovoloTov-omoeactiéviav Oa dnuiovpynbovv avIimposOTELTIKEG
opaoEg 01 omoieg Ba avTIoTOLYYOUV € d1OPOPETIKOVS THTOVS UTOPACILOVTWV. LTI GUVEYELQ,
Ba diepevvnBet 0 emNPeAGUOC TNG ARYNG ATOPACE®Y Y10 KAOE opdada EeymploTd.

o to okomd avtd Oa YPNOWOTOMGOVUE TNV OWKOYEVEIDL HEBOS®V HOVOTOVNG
ToAWVIpOUNoNG Yo TNV avdivon tov mpotiuncemv UTA, yio v omoia Oa eéetaotel o
EMNPEACUOGC TOV ATOTELECUATOV TTOL VTN OIVEL Y10 TIG OLOKVLAVOELS TOV TOPOUETPMV TNG.
Me 1oV Tpdmo avTd, POV OVAAVGOVE TO ATOTEAEGLOTA pag Oa glpacTte o€ 0Eom va dodpe
TOV EMNPEACUO TNG ANYNG ATOPACEMY KOl TNG GTPOTNYIKNG marketing avdAioyo amd to
YOPOKTNPIOTIKA TOL OmoQocilovTo Kol TOV EMNPEACHOD TOLG Omd TIG TIWEG TV
TOPAUETPMV TNG TOAVKPLTIPLag pneBodoroyiag.



1. EIXATQI'H

To papxetivyk omotelel Beuéiio AlBo TV EMYEPNOE®Y KOl TOV OPYOVICUDV TOV
npoonafovv kot BEAovv va gival avtayovioTikol. ZUUPGAAEL GTOV EVIOMIGHO TMV
OTOLTICEWMY, TOV EMBVULOV, TOV AVOYKOV, OAANL KOl TOV TPOGIOKIDOV TOV KATAVIAMTIKOD
KOOV, £TCL MOTE VA OPAGEL AVAAOYX TPOKEUEVOD VO, TIG IKAVOTOINGEL KO VO KOTOKTNOEL
£To1 peyoluTepo pepidto tov melotav. [pocapudlovior £161 Ta TPoidvTa, oL VINPEGIE]
KOl TO, TPOYPAUUOTO 7OV TOPEYOVY Ol EMYEPNOEIS, TPOKEWEVOL Vo, KaAveHohv ot
OTOTNOELS TOV KOTOVOAMTOV Kol vo vrapéer advénon g SuvopukoTnTog Kot Tng
OVTOYOVICTIKOTNTOG TOV TOPOYDV QLTDV.

[Tpokeyévou va vtapéel £yKupog Kot £YKOPOg TPOGAUVATOAGUOG TV EMLYEPTICEDY OGOV
apopd TIG amOWelg Kot To {NTOOUEVO TOL AYOPACTIKOD KOOV, KOl VO akOAovBovv Tig
TAGEIS TNG EKAOTOTE YPOVIKNG GLYKVPLaG, dteEdyoviat £peuves ayopds He CNTOVUEVO TIG
ATOYELS TOV KATAVOA®TAOV. Mg TOV TpOTO 00T, 1 €Myeipnon Umopel vo KOTAGTPMOGEL
OTPATNYIKES UAPKETIVYK, MOTE O’ €VOG VO OTNPNCEL GYEOT] EUMIGTOCUVIG UE TO
KOTOVOA®TIKO TNG KOWO, TaPEYOVTAG TOV TO, TPOIOVTO 1) TIC VINPEGIES TOV VTO EMOVEL,
KO IKOVOTTOLOVTOG KoL TO. KPUTHplo. Tov Oempel OMNUOvVIIKG OGTE VO TO 00NYIGOLV GTNV
TPOTIUNOT TOV, KOl APETEPOV VO, TPOTEAKVGEL VEOLG TEAATEG, H1EVPVVOVTAG £TGL TO LEPIOLO
NG 0yOpas OV MO KATEYEL.

2TV TopovGa Epyocio el TPOYLOTOTOMNOEL Lo EpEVVOL OTNV YOAMKT 0lyOpd GYETIKA LIE
npoidvta EEtpa mapBEvou elatordoov. To epmtnuatordyto arotereiton and 115 epmtoelg
kot EAafov pépoc 204 KoTavOAMTES. ZTO EPOTNUOTOAOYIN TEPIAAUPAvVOVTOV KOl Ol
KOTOAANAEG €POTNCELS Yol TN OMUoOvPYio TV TOALVKPITHPL®V TvaKov. O kdbe
KOTOVOAW®TAG EEEPPOCE TIG EKTIUNGELS TOL Y10l TOL TPOIOVTA TNG £pEVLVAG e BAon o opddo
Kpumpiov, eved 6to TEA0G KANONKE va TpodloTdEet Ta TpoidvTa.

XK0mOG NG epyasiog avtng etvorl va LEAETNGOVIE TOV TPOTO e TOV 0Toio amoPacifovv ot
KOTOVOAW®TES, TN LETPNON TNS CNUAVTIKOTNTAS TOV KprTnpilov, kabmg kot ta pETpa Tov Oa
pmopovoe vo AAPel o EmyEipnon TPOKEWEVOL VO LLEYIGTOTOMGEL TO UEPIOL0 ayopds.
BAémovpe tn otdom TOLG GTN ARYN TOL €V AOY® TOAVKPITIPLOL TPOPAAUOTOC, Kot
OLLOOOTOIDMVTOG TOVS OVAAOYOL LE TO YOPOKTNPIOTIKA TOVG KOl TOV TPOTOV LE TOV OTOioV
amopacilouv.

I v aviAvon ToV amoTEAECUATOV TOV EpeTNHaToroYi®V, Oa xpnoorombei n online
mAateopue Market Simulator (MarketS), éva gvpuéc chotnpa vVIooTHPIENG aTOPAcEDY
marketing Kot mpocopoimong ¢ ayopds. YAomoidvtoag moAvkpirnplo pebodoroyia
OVAAVONC KOl TPOGOUOIMONE TNG ayopdg Ponbdel otnv emloyn g KATAAANAOTEPTG
OTPUTNYIKNG Oleicdvuong véwv mpoidoviav oty ayopd. Me t Ponbewo meprypapikdv
OTOTIOTIKAOV GTOLYEIMV TPOPAAAETOL 1] YEVIKY] TTTUYN TOV OTOTEAEGUATOV TNG EPEVVAG KO
gv ovveyela, pe Tn ypnon HoviéAmv avaivong ototyeinv kabopiloviol Ta YopuKTNPIoTIKA
TOV KOTOAVOADTOV.



2. OEQPIA ATIOPAXEQN & IOAYKPITHPIA ANAAYXZH

2.1 T'evika

H ovveymg avéovopevn molvmiokdétnto tov Opyoavicudv kot tov Emyeiproeov
KATEGTNOE AdVLVATY TV MY OTOPAGE®Y OO LEPOVOUEVO ATOUO Kot dNUoVPYNCE TV
avaykn yio dtoiknon. I'ia v kdAvyn vtV Tov avaykov avartoydnkay 1 eEediydnikoy
TEPETAIP® VEOL EMGTNHOVIKOT KAASOL, OT™G 1) EMYEPNGLOKT Epevva (Management science/
operation research), ot &QUPUOCUEVEG OIKOVOUIKEG EMOTAUES, T EMGTAUN TNG
ovumeprpopac (behavioral science) k.o. H avantoén ovtdv tov kAAdmv 0dqynoe otnv
EMOTNUOVIKT AVTILETOTION TOV TPOPANUATOV 0pYAvmoNg Kot d101knong Tov dopdpwv
EMLYEPTCEDV.

INUovTIKOTOTO pOLo oTig e&eMEelc avTég Eman&av:

e 1 aVATLEN TG EMOTNUNG TOV NAEKTPOVIKOV VTOAOYIGTMV (Computer science),
10060 and mhevpdg vAkoy (hardware), 660 kot and Thevpdg Aoyicpkov (software),
Ko

® 1 MOPAAANAN AVATTLEN TOV GUGTNUATOV THAETIKOWVMVIOG

H ovvbeon tov véov avtdv avtiinyenv eiye oav amotéAecpo tn SlEVPLVOT KOl TNV
evioyvomn Tov pOAOL TOL AVOPMOTIVOL TOPAYOVTO OTIC SLUOIKAGIEG ANYNG OTOPACEMY Kot
odnynoe otn onpovpyia, otig apyég e oekaetiog tov 70, €vOg VEOL EMIGTNLOVIKOD
KAGdov ¢ Emoetung tov Amopdcewmv (Decision Science).

2.2. AMyn Amo@daoemv

H Myn anogpdoewv (decision making) eivor omotédecua ochvletmv S1081KOGLDOV, TOV
£YOLV GOV GTOYO, OPYIKA LEV VO LEAETNOOVV KOl VoL AVOADGOVV S1EE00IKA TG EMMTAOCELS
OA®V TOV EVOALOKTIKOV OTOPAGEMV, GTI GUVEXELN OE VO, TPOYWPTGOLV GE L TPOSTAOELN
obvheong kol GVYKAONG TOV OMOLTHOE®MV OAOV TOV EUTAEKOUEVOV, TN dadkacio
amoOPOCNG LEPDOV, MOTE VO KATAANEOVY TEAKA GTNV EVPECT TNG TAEOV KOWA OTOOEKTIG
Abong.

H Myn anopdoewv Bewpeitar og cuvdvopo g dtoiknong 1 o€ kémotlo Babud wg n mAéov
onuovtikn dpactnpotnta g dtoiknong. Ot amontioelg TG ANYNG AmoPacemy ivat ovTég
OV KAVOLV T OmOLTNT TNV avAykn Yy wAnpoedpnon om’ OtL Ot VEOAOES
dpaoctnprotteg droiknong. Ot amoPdcelg £x0vv Vo KAvouv HE TNV avaykn vo yivovtot
EMAOYEC UETOED EVOALOKTIK®V evepyeldv. Mo omdpaorn Bewpeitor ©¢ €vo Koppdrt
YVOONGS, KaBdS N AMyn UG amdQaong lval 6TV 0VGia TO ATOTEAESHA TG cUVOES G Kot
enelepyaciog mAnpogopiag Kot yvoong yo v mapaymyn véog yvaoong (Holsapple and
Whinston, 1996).

Yav andeao (decision) BempodvTor OAeG eKElvEC 01 EVEPYELEC (OKEYELS, KPIGELS K.AT.) TTOV
yivovtot and Evav 1 TEPIEGATEPOVG AVOPMITOVS LLE GTOYO TNV EMAOYN EVOS TPOTOL dpdong
(evépyelag) péoa amd £va GOVOAO EVOALIKTIKAOV ETAOYDV OpAGCT|G.



H avdivon amopdcewv (decision analysis) gival pio opBoroyikn mpocséyyion otn Anym
aropdoemy 1 omoia ypnowomolel vrodeiypata (models), yw vo ovomopocTioEL
EVOALOKTIKA GYESL0L OPAONGC, TOOVEG KATAGTACEL CYETIKES LLE TO TPOPANLOL TOV OVOADETOL,
KOTOVOUEG TOAVOTHTOV TOV KATOOTACE®MY oUTOV, KABMG KOl TO OVOUEVOUEVO
amoteléopata-mtAnpopés (payoffs) pe okomd vo emdeyel pia BEATIOT) OTPATNYIKN
andPaoNg.

Q¢ evolloxktikég emhoyég (alternatives) opilovtal ot EVOAAOKTIKOL TPOTOL EVEPYELNG N
POV dpAonc N ADGE®V 1] 01 SLVOTOTNTEC TOL £YEL KATO10¢ 01N 014001 TOL MOTE Vo
eMAEEEL KATO10 OO OVTEG MG AVOT) GTO TPOG EMIALGT TPOPANLLOL.

2.3 Eion anopacemv

AOY® TNG TOAVTAOKATNTAG TNG PVONG TV ATOPAGE®V, 1 TASIVOUNGT| TOVS OeV Elval duvaTy|
povo o€ pio drdotoon kot yU avtd dlvovion ot PocIKOTEPEG KOTNYOPLOTOW|GES TV
ATOPACEMVY OV £XOLV TPOTUOEL KOTd Kopovc.

2.3.1 Katnyopromoinon avéroyo pe to fadpd oéunong

Kotd tov Simon (1960) ot amo@doelg omotehovviol omd TPOYPOUUUATILOMEVES
(programmed) kot pn wpoypoppati{opeveg (non-programmed) omo@AcES. AvtioTot o ot
Keen kot Scott-Morton (1978) kot o Keen (1980) diokpivouv Tig amo@iacels o€ OOUNUEVES
(structured), nudopnuéveg (semistructured) ko adopunteg (unstructured).

e Aounuéveg anopdoelg etvar ekeiveg tmv omoimv:

o 1 dwdwacio Tov akoiovdeitar yio T ANy (oG omdaons eivan Thvta 1
oo,

O TO OVTIKEILEVO TNG amOPaoTg ival Gapds Kabopiopévo, Kot

o T0 dedOpEVA E16OO0V KOOGS KOl TO OMOTEAEGHOTO TNG EMEEEPYAGIOG TOVG
glval ovykekppéva.

o Addunteg amoaoels elvar ekeiveg TV omoiwV:

o 1M dwdkacio Tov axolovbeitat yio T Ayn ™S amd@aong ivat Kabe popd
JLPOPETIKN

O TO OVTIKEINEVO NG oméeaons, to dedopéva €006d0v Kabdg Kot To
amoteléopata TG eneEepyaciog dev etvan kabopiopéva.

o  XTIG MOOUNUEVEC OmOoPAoEl;, GALEC epyacieg givol cap®g KabBopiopuéveg Kot
GAAeg gtval aoaQeic

Ot 10101 eKTIoVV OTL Ol OOMUNUEVEG OMOPACELS WITOPOVV Vo Aaufdavovior omd
LUNYOVOYPOPNUEVES  EQAPUOYES XWOPIG T OCULUUETOYN TOL amoPacifovio, &vd ot
NUWOOUNUEVEG AmOPAcElg AoUPAVOVTOL OTMGONTOTE LE TN GLUUETOYN TOV, MEGA OO TNV
aAAnAenidpaon omoeacilovtog-cvotnuatog. Télog addunteg oamoedoels Bempodvton



exeiveg, TV omoimv dgv eivat dSuvaTti N OOUNGT| TOVG 1] TOV eV EYEL Yivel axouo kKaTopdmTn
1 60UNGT TOVG.

Av yivel 5eKTO OTL T MY OTOQAGEWMY EIVOL OTOKAEIGTIKO YOPAKTNPIOTIKO TNG AvOpOTIVIG
okéyng Kot kpiong, tote odnyeital Kaveic 610 CUUTEPAGUO OTL 1| TPOTN KaTnyopio TOv
Slympicpuov tv amopdcewv oe dounuéveg (Keen and Scott-Morton, 1978) 1
npoypoppatiiopeves (Simon, 1960) pmopel vo pun yiveton amodekty|, AOY® TOV OTL GE AVTEG
dev mapeuPaivel o avBpomivog mapdyovtoc. Me fdon vt T AoYiKn, Ol amopdcelc Ha
TpEnEL va xwpilovtal 6 dVO KATNYOPIES: TIG NUOOUNUEVEG KO TIG AOOUNTEG, LE TIG EVVOLEC
OV NOT TOVG £XOVV ATOd00EL.

2.3.2 Katnyopromoinon avadroya pe To €Xinedo pnavatlpeve
Svpeonva pe tov Anthony (1965), n Aqyn amopdoemv o pia emtyeipnon uUmopel va
dwapebel oto axdAovOa Tpia enimeda pavatipevt:

Ztpatnykod oyedlacuov (strategic planning), mov AvVOAPEPETOL OTIG HOKPOXPOVIEG
ATOPAGCELS TTOV £YOVV VO, KAVOLV LE TO LEAAOV Ko TNV DITapEn TG EMLYEIPNONG, OTOPAGELG
Y0 TNV KOTOVOUY TOV TOPMV Kol TIOEVTOL 01 GTPUTNYIKOL GTOYOL TNG EMLXEIPTONG.

Arountkod gréyyov (managerial control), mov agopd ot Ayn ATOPACE®Y YloL TNV
ATOJ0TIKN SO EIPIOT] TV ATOPOLTNTOV TOP®V, HEGO OTA TAAIGLO EMITEVENG TOV GTOY®V
7oV €YovV 10l 6TO AVMOTEPO EMITEDO.

Agrrovpyikod eréyyov (operational control), mov &yovv va kdvovv pe KOOMUEPIVEG
ATOPACELS EMAVONG AEITOVPYIKMV TPOPANUATOV TNG EMLYEIPNONC.

Ytov [livoka 2.1 mapovoidletor (Turban, 1993) 10 anotélecpo Tov GLVIVAGHOL TOV
gpyoctov tov Simon (1960) kot Anthony (1965) and tovg Gorry kat Scott-Morton (1971).

g A&iToupyikég AloIknTIKOG ZTparnyikog Ymoompileran
Amogdoeig ‘EAeyxog ‘EAeyxog Ixediaopog amoé
Aopnptvee BpaxumpéBeopeg

4 TPOoRAEYEIG, . .
EAeyxog pAv%Aulﬂnc Témog eykardoTaong| g MovréAa
aTroBepdTwWy, TpouTTOAOYIOHOU £PYOOTATIWY Kal OR
XPWOTEG AVaQOpEC amodnkwy
TIPOCWTTIKOU
Huidopnuéveg
Mpdypaupa : :
TTapaywyng, Mpoetoipacia ng;ggfngﬁé\é DSS
‘EAeyxog TIPOUTTOAOYICHOU OXEdI q'
arroypagnig
AdounTEg
; Mpoypappatiopés
ﬁ;?gé;s'ﬁg o, Alamrpayparedoeig, EPEUVWV Kal DSS, Expert
XPRUO & softwaF:e '| Ayopd hardware |avdrTugng, Avdarmrugn Systems
o VEWV TEXVOAOYIWV.

Mivaxag 2.1. [TAaicto vrootpiEng aropdcewv (Inyn: Turban, 1993)
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2.4 Op0Boroyxi) My 0moPAGEOV

OpBoloyiki Ay amoQAGE®VY vl 1) GUCTNUOTIKY] AVAALGT EVOG TPOPANLOTOG, 1 OTtola,
Bacilopevn otig drabéoipec mTAnpopopieg Kot YVOOELS, akoAovbel capeic kol Eexdbapovg
KOVOVEG Y10l TNV EMAOYT LG AVONC.

H dwdikacio opforoyiknc AMyng amopdacewv (rational decision-making) eivor Aoywkn kot
okolovBel po ‘Kavovikn® SdpPOoUn amd TNV avayvaplon Tov TPOoPANUOTOC £0¢ TV
EMIAVOT] TOV.

Ta povtélo opBoroyikng AMyne omoeAcE®V TEPIAOUPAVOLV U0 YVOOCLOKY OladtKocio
o1V 0moia TPOYWPOVUE amd TO Eva Prina 6To GAAO axolovBmvTog pio AoyiKT oelpd. Mg
0V 6po ‘“yvmoiokn dadikacio’ evvoolue 0Tt avt Poaciletar 6TV HEC® TNG OKEYNG Kot
NG EKTIUNONG TOV EVOAAUKTIKOV ETIAOYDV, £TCL MOTE VO EMTVYEL TO SLVATOV KOADTEPO
amOTELECLLATOL.

[Mopakdto akolovbet Eva povtélo 0pHOAOYIKNG AYNG AmOPAcEDV:
1° Brpa: Kabopiopdc pofAanpatog

2° P KaBopiopdg kpirnpiov omdeacng

3° Pruo: Amodoon Papdv 6T KpLTiplo

4° Brjua: Anpiovpyio EVOAAOKTIKOV ETIAOYMV

5° P Extipmon kabe evarldaxtikng ent tn Pdon kabevog kprtnpiov
6° Prpa: Yroloyiopog g BEATIOTNG amdpaong

2.5 Awwdwkacio AMyng aro@acemy

To Khaokd miéov poviédo Tov Simon (1960), mov £yl EXKPATHGEL KOL TOL AVOPEPETOL
o1 SdIKaGio ANYNG piog amd@acns and Evay anogacifovta, yopilel ek ™
dradtkacio AYNG Hiag amdeaong oTic akohovbeg Tpeic pacelc:

1. Nontkn @don (intelligent phase): Apyikd ovalntobviol KaTaoTAGELS Y10 TIG
onoieg pmopet va AneHovv amopacelc.

2. Xyediaoudg (design): Katd t @don avtn, yiveton épguva, aviilvon Kot
avanTuén OA®V TOV SUVOTAOV EVOAAUKTIKOV TPOT®V dpAcng (ATopacemV).

3. Emuoyn (choice): v tehikn @don, yivetor ) emA0y TG KOTOAANAOTEPNG
amOPao”g HESA OO TO GHVOLO TOV EVOALAKTIK®VY TPOT®V OpAons (0mo@dcewy).

Orav Katd T Stdprelo Ayng LG ardpoong Kot 0L TPEIS avmTéP® PAGELS Vot OOUNUEVEG,
TOTE TPOKELTOL Y10 TANP®G SoUNUEVO TPOPAN . AV Kopio amd TG Tpeig pacelg dev ivat
dopnuévn, T10te T0 TPOPANU Bewpeitar TANpwG addunTo. TELOG av Kamoleg omd TG PAGELS
etvan dopMUEVEG KO KATOLEG adOUNTES, TOTE TO TPOPANUa Bempeitor nudopunpévo. Xtnv
Tpitn @don, mepiéyeton kat 1 epyoocio g oAokANpmong ¢ Avong (implementation), n
omoiot AOY® NG ONUAVTIKOTNTAS TG avTIHETORILETOL Amd TOAAOVG GLYYPOQEIS ™G Lol
téToptTn, aveEaptntm edon (Zynuo 2.1).
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MPATMATIKOTHTA

Eheniog AgomaTiog
Movmehau

NOHTIKH DATH

T EMXBEIPHEHE- OPTANIMOTY
ANATHTHEH MER MICEEDN NOY ANATOYN AHYH ANDDAZECN

TAINOWHEH MPUBAHVRTOE
MAPAZEEH TOW TPCBAHLWATOZ

WO W YW W W
g
3
d

QATH DEAASNOY

Empefaiuom ka Ehamoc
NG TROTENVOLEWT AaTC

MAPOPECEH - BNIACTH MONTERCY

KAOOA ZMOZ KP THACN BTACTHE

ANATHTHZH ENAANARTIKON B INCTENHENERTBINAYZEON
YTOADTTENVOE TON BIMIEEEON KACE ENANVAKTIKHE AYZHE
BEbAPKIOTH ZENAR ON - TPCBAEHH ENITTTOZEON

b s A

¥ 3
)

QAIHHTMOHE

ENTYXHE
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ETIAYZH TOY MONTEACY
ANAWYEH EYAIZCHIAZ
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ZXENATH BNOZ DYZTHYITOE ENEXOY

r
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OATH CADKAHPOFHE

EIACTHEENEFTEAENYEHE AT —

Yo 2.1. Awdwacio Ayng aroeacng (ITnyr: Sprague and Carlson, 1982)



3. MOAYKPITHPIA ANAAYXH AITIO®AXEQN KAI MONTEAOIIOIHEH
ITPOBAHMATQN AITO®PAXHX

3.1 IMoAvkprTi)pla avédrivcr amoPaoE®mV

H Baocwmn dvckoria mov aviipetonilovy 1660 01 EPELVNTEG 0G0 Kol 01 OToPAcilovTeg G
£VaL TOAVKPLTPLO TPOPANLOL AOPAoTS, Eivatl 0 TPOTOG pe Tov omoio Oa emdeyOei n e
amOPaoT. Xe KATOEG OUMC TEPMTMOOELG UTOPEL 1] TEMKN AOPACT] VO ELval YVOOTH Ko Vol
ava{nreitor 0 TpOTOG e TOV 0MOl0 oVt EMAEYONKE. XNV ovcio avalntodviol HOVTEAX
mpotiunong To omoio B 0dnynoov Tovg epevvntéG otV B, 1| 060 TO duvaTdV
TANGCIEGTEPT, ATOPOCT LE OLTH TOV ATOPAcilovTa.

H molvkprmpuoky avéivon anoedoswv (Multicriteria decision analysis - MCDA) eivoi
évag €EEMOGOUEVOG YMPOG TNG EMYEPNOLOKNG £pevvag (operation research) kol degv
neplopiletar pdvo 6N EMAOYN TG MO KATAAANANG EVEPYELOG AL KOl TNV Kotdtaén 1
tagvounon tov evepyeldv (Aovumog, 2007).

Baowkd poro oty avamtuén kot 5146061 TG amoTéAESE 1) OAT dtomicTmon 6Tl 1) emilvon
TOAOTAOK®V Kot 1010iTEPA GNUAVTIKOV TPOPANUATOV ANYNG amoPAaceE®mV eV gival Suvatd
VO TPOLYLALTOTOLEITON HECH LLOG LOVOTTAELPNG KO OIS LOVOOLAGTOTNG OLVAAVGTG.

3.2 IoAvkprtipro Ay aro@dcsmy

H advvapio tov vropyoviov HOVIEADV Vo AVIILETOTICOVY T TOAVIIACTATO TPOYLLOTIKA
TPOPANLOTA TOV ETYEIPNCEDV, LE XPNOT EVOG LOVOV KPLTNpiov, 0dNynce oty aviamtoén
m¢ IMolvkpunpuag Anyng Amoedcewv (Multiple Criteria  Decision-Making).Tao
TpoPANHaTE AMYNG amoQAceE®mV oIV TASOYNEI0 TOLG €ival TOAVKPITNPLOKG. AVTO
ovppaivel oe OAEG TIC TTVYES TNG TPOUYUATIKOTNTAG KO 6€ OAOVG TOUEIS TNG OIKOVOMIKNG
Kot Kowovikng {ong. Otav Bprokdpaote aviipétonol pe Eva TpOPANUO amd@AoNs Kot
Eyovpe va EMAEEOVUE OVAUESO GE SLOPOPETIKES EVOAAAKTIKEG AVCELS, Evol ovaykaio vo
AaBovpe vdyn TEPIGGOTEPO OO £VOL KPLTHPLO ACTE VO KATAANEOVLE GTNV TEAIKT ETAOYN.

Ta molvkprripla TPoPANHOTE, AOY® TNG MOPOLGING TOAAATADY KOl OVTIKPOVOUEVOV
HeTaEL TV KpuMpilomv a&loAdyNonG TV EVOALIKTIK®OV Omopace®y, sival TpoAnuata e
o6 Badbuod dopnong (ill-structured problems). Emopévac, to min0og tav kprenpiov Kot
1 TOAVTAOKOTNTA TOV LETAED TOVG GYECEMV, £(OVV EMIOPOOT] GTO GVGTNUO TPOTUHCEDV
1oV anoPacilovtog, To omoio pe T 6ePd ToL yopokTnpileTal, Kot avtd, amd younid fadud
dopnonc. Zoumepaivetal AoV 0Tt 01 AAUPOVOUEVES OTOPAGELS AVIIKOVY 5T KoTnyopio
TOV NUOOUNUEVOV ATOPAGEWY, YEYOVOG TTOV dNUOVPYEL TNV aVAYKY Y10 VTOGTNPEN TOL
omoPacilovtog HEGM TNG VATTLENG KOTAAANA®MY TOAVKPITNPIOV LOVTEAWDV.

2NV TOAVKPITNPLOKT OVIAVGT] OTOPACEDYV, 0 OToPaciloV d10dpapatilel oNUAVTIKOTOTO
POLO OTO TEMKO OMOTEAEGUO YWOTL OTO HOVIEAO OTOQOCNG 7oL  dnUovpysiton
VIELGEPYOVTOL GE PEYAAO BaBIO Ol TPOCOTIKES TOL KPIGELS KOt TO GVGTNUA LDV TOV O
1010¢ axoAovBel. Elval amapaitnto vo amoTi|cove e KATo1o TpOTo yio KAbe evépyeia
éva GLVOAO KPITNPI®V Kot PE KATAAANAN enelepyocio va KataAnEovpe og o andpoaon
7ov Ba exepalel ko Bo EvoOUOTOVEL TIG EMIO00ELG KABE evépyelag o€ O A o Kprtipto. H
rolvkprnpla AMym anoedcewv (Multicriteria Decision Making — MCDM), déygtat v
Oap&n vOG GLGTHIOTOG OELOY TOV AVTUTPOCOREVEL TIC TPOTIUNGELS TOV ATOPACILOVI®OV
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o€ éva. 6OVOAO EVOALOKTIKMV EVEPYELDV Kol EYEL MG KOPLOVE ekPpaotég tovg Fishburn
(1970), Keeney kot Raifa (1976), Saaty (1990), Keeney (1992), French (1993), von
Winterfeld and Edwards (1993). To ocbOomua o&idv agopd TN SopOpe®CT UG
GUVAPTNONG XPNOUOTNTAS KOl TOV CYETIKOV PopdV TOV TPOTEPAIOTHTOV. ZOUPOVO, [E
OUTY, Ol TPOTIUNGES TOL AMOPUCilovia o &va OUVOAO EVOALOKTIKAOV EVEPYEIDV
Aapavovior vwoy”n o1 SAUOPEMOT EVOG GLGTHLATOG OELDY, TO OO0 TKOVOTOLEL £val
oVVOAO cuVvONKOV, uéco amd To omoio o amoucilmv Ba odnynbel omv emioyn g
o®woToHTEPNG AVONG.

To yopakINPloTIKO aVTd £xel WHTEPN ONUAGIO 6T YOPO TS AMYNS amopdacewv. Ormg
elval Katavontd, 10 amoTEAEGHO TNG OTOL0G OVOAVONG TPAYLLOTOTTOLEITOL UE GKOTO TNV
OVTILETOTION EVOG TPOPALATOG ANYNG OATOPAGEDV, £XEL MG TEAIKO OMOSEKTN TOV 1510 TOV
amopocilovia. Xvvem®g, M OvATTLEN  LTOSEUATOV  AYNG  OmMOPACE®V  HECH
pebodoroyikmv Tpoceyyicemv mov dev eival oe BEoT Vo EVOOUATOGOVV TOV amopacifovto
KO TIG TPOTIUNGELS TOV GTN OAOIKOGI0 AVATTUENG TOV VITOJELYLATMOV OVTMV, OVGLUCTIKA
TPocdidovy otov amopacifovio &vav mabntikd poAo, o omoiog meplopileTon oTnV
TOPAKOAOVON OGN Kot EQAPHOY TOV OTOTEAEGUATOV LAONUATIKOV VTOJELYUATOV.

O1 BootkdTEPOL GTOYOL TNG TOAVKPLTHPLOG AYNG OTOPAGEDY ELVaL:

e Na kaBopioBodv ot GuvONKeG TOL PETEL VO IKAVOTTOLOVVTOL DGTE VO VOIGTATOL TO
ovoTHA OELDV.

e Noa vrootpilel Tov amo@acilovta OCTE Vo OVOKOAVTTEL HECH OO Ll O1odKacToL
Eva cVLGTNUA OEIMV KoL VO, TOIPVEL TN COGTH OTOPOOT).

3.3 IMoAvkprmiipra vwofonOnoen g My omo@dcs®v

H moAvkpuripia vroPondnon g Aqyng amnogdoswv (MultiCriteria Decision Aid —
MCDA), éxel og kOprovg ekppactés, Toug Roy (1976; 1985; 1990), Bouyssou (1984),
Jacquet - Lagrézeand Siskos (1982), Vincke (1992). Zoppwva pe tov Roy (1990):

e X1 dadkacio Ayng pog amdPacng ELTAEKOVTOL KATO KavOVa TEPIGGOTEPOL TOV
EVOC amo@ucilovTa e SILPOPETIKES AMOYELS KO TIGTEV®.

e X1 mepintomn mov EYOVvE Eva LOVO amoPacilovia, 0l TPOTIUNGELS TOV £X0VV KATE
Kavova £vo peydao Babpd acheelog e 0oVVETELES KOl GLUYKPOVGELC.

e Ot evOAAOKTIKEG ETAOYEG, TO KPLTNPLA, 1 AEI0AGYNON TOV EVOALUKTIKAOV ETAOY®OV
OAAG KO 01 TPOTUNOELS TV amopactiovtav kabopilovtar pe avbaipeteg wg et To
mAeioToV O1001KAGIES.

e Agv givonr e0koAo vo emmBel OTL o omdeacT Tov AaUPAVETOL [LE TNV EQOPLOYN
eVOG pafnpatikov HovtéAov, ival KaAr, eva po GAAN gival kakn Kupimg 6101t dev
gtval dvvaty 1 afloddynon TOV OTOTEAECUATOV TNG EQOPUOYNIS OA®V TOV
EVOALOKTIKOV ETAOYOV, ETEWON:
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o H emoyn kot viomoinon piag amdQaog amokAEIEL VTOUATO TNV ETAOYN
KOl VAOTOINGN TOV VTOAOIT®V.

o Ot ovvéneleg amd TNV VAOTOINGN HOG AmO@AcNS YIVOVTOL YVOOTEG KATH
KOvOVa, LETA OO LEYAAO YPOVIKO SLOCTNLOL.

o Koatd to ypovikod didotnue vAomoinong oG amdeoaons LeTapfdiioviol ot
GLVONKEG TOV 1oYLAV TN YPOVIKN GTIYUN TOL EANPON 1N ATOPOON.

O pOAOG NG TOAVKPITHPLOG AVAAVONG VITOGTHPIENG OMOPAGE®Y dEV Eival Vo LTOOEIEEL GTOV
amoPocilovia amoPAcels KOADTEPEG ad AVTES TOL AVTIAOUPAVETAL, OAAG VO, TOV 0Oy OEL
oTNV EMAOYN TNG, LEGO OO TN GTASIOKN KOTavOnor Kol PEATIOON TOV IKAVOTHTOV Kot
YVOOEDY TOV.

H wovomoinon mov amokopilel £vog cuYKEKPILEVOG TEAATNG, O 0010¢ TailEL TOV pOAO TOV
amopacifovta, and éva mpoiov N vinpesio PacileTor 6T HEPIKN WKOvoToinon tov, OGOV
aQOPG OTO EMUEPOVG YAPOUKTNPIOTIKA TOV TPoiovTog N TG vanpeciag (I'pnyopovdng,
Yiokog, 2005), 6mwg eaiveTol Kot 6TO oYU TOV 0KOAOLOEL

Ol Ikavonoinon Ighutdv

I

Irkavomoinen Ikavonoinen Ixavonoinon
ano 10 amo 1o ano o
10 kpiTiip1o 20 kpitiplo n-GT0 Kp1Tipto

Type 3.1. oveon npotypncewnv tov nekatov (ITnyn: Ipyyopodong, Xickog, 2005)

3.4 Mg0000Aroy1K6 TAAiGL0 pOVTELOTOIN OGS GTNV TOAVKPLTIPLA. AvdAivon

Onwg 1M avaeépbnke, KOPLO avVTIKEIPLEVO TNG TOAVKPITHPLOG AVAAVGNG ATOPACE®DY KOl
KOO 6Totyelo OA®V TV HEBOSOAOYIKMV TPOGEYYIGEMV TOV YDPOL CLTOV EIVOL T AvATTLEN
Kot Ypnomn vrodetypdtov obvvheong oAV Tov BaciK®V TapapeTpmv £vog TPoPANLOTOG,
£tol wote vo vrootnpydel o amopacilov ot Aqyn opboroyikdv anopdcemv otn Bdon
TOV GLGTNHATOG &MV KoL TPOTIUHGEWV ToL Tov dénel. H emitevén tov otdyov avtod glvan
TPOPAVOS Hia Wiaitepa mepimhlokn Sudikacia, 1 omoio dev 0dnyel o€ PEATIOTEG ADOELS KO
OTOPACELS, OALGL OE KAVOTOMTIKEG AVCELS Ol OTOIES AVTOTOKPIVOVTIOL GTN YEVIKOTEPN
TOMTIKY] Tov akoAovBel o amogacilowv. ZOpeova pe tov Dyer (1973), to yevikd
pebodoroykd mAaiclo poviehomoinong amoteleitor and ta akdiovbda Téccepa 6Tad0:

e Avrtikeipevo Tng amdpaong

e  Xuvemc oKoyEvELd KprTnplov
o  Movtého OMKNG TPOTipNoNg
e Ymootipi&n g amodQaong
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Koatd tov Roy (1985, 1990), 10 yevikd mhaiclo HOVIEAOTOINONG TV TPOPANUAT®OV GTNV
TOAVKPUTP.  avdAvon oplobeteiton amd to akdAovOo Téooepa  Ol0dOYIKA Kot
aAANAETIOpOVTO 0TAd, TO oToio PAETOL pe 610 Zynpa 3.1

E165io 1
AviiAngn 100 avIKeEvou TG
amégaong

16810 2
ZUVETIG OIKOYEVEIQ KPITNPIWY

Iralio 3
Karaoxeun Hoviehou GAIAG
nporipnang

I1aGio 4
YTooTApIEN TN anbpacns

Yympe 3.2.Awdikacio povtehomoineng tpofinudtmv (Inys: Siskos, 1981 kor 1986)

3.4.1 Avtidnyn Tov avTIKEPEVOD TG ATOPaoNg

Kd&Be amodpaon avardetar o€ Eva TEMEPAGUEVO 1] GLVEYEG GUVOAO EVOIALAKTIKADV EVEPYELDV,
Tpa&ewv, amopdcewy, ... A= {ai,i=1, 2, ..., n}. To chHvOLO T®V EVOAAKTIK®OV EVEPYELDV
pmopel va yopoaktnpioet:

Ytafepd (stable): Av dev emrpémetan va yivouv petaforég otn cvvbeon Tov KoTd
™ Sadkacio Aymge Hag aroeoons.

Avvopuko (evaluative): Av kotd t dadikacio Ayng pag omdeaong ivat Suvatég
ot peTaPOAES.

OlokAnpopévo (globalized): Av kd0e otorgeio Tov A amokAgisl To, vTOAOUTAL.
Amoomacpatikd (fragmented): Ta anoteléopata g eneéepyaciog apopovv Eva
UM TOL A.

10 oOvoAo awtd opiletorl amd Tov anopacifovta po TPOoPANUATIK) 1 onoia pmwopel va
petafinOet kKotd ) dbpkela g dwdikaciog andpacnc. Ta eion TV TpofAnpaTiKdY TOV
pmopel va teBovv opilovrtat and tov Roy (1985) g axorovbwmg:

@)

@)

@)

Hpoflnuotiky a: H emhoyn (choice) péoa omd évo oOVOAO EVOAAOKTIKMV
EVEPYEIDV A, H10G Kal LOVO.

Tpofinuoriky B: H ta&vounon (sorting) OAmv tov eVOALIKTIKOV EVEPYEIDV TOV
OLVOAOL A, GE OHLAOES [LE CUYKEKPIUEVES 1O1OTNTEG.

Tpofinuotiky yv: H xatdraén (ranking) olov tov eVOALOKTIKOV EVEPYEIDV TOV
ouVOAOL A, amd TNV TAEOV TPOTIUMUEVT TPOC TNV AYOTEPO TPOTIUNTEC.
[poPAnuatikn &: H amdn meprypoen (description) tov eVOALOKTIKOV EVEPYELDY —
TPALemv Tov GLVOAOL A, KaOMG KOl TOV GUVETEIDMV TOVG GE YANCGO KOTOVONTH
omd TOLG managers.
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To oyquo mov axorovBei(Zynua 3.2) mopovotdlel €vo TOPAOEYUO LIOG ETOTTIKNG
TOPOVGIOONG TOV TPOPANUATIKOV GTNV TOAVKPITNPLOKT ANYN OTOQACE®DYV, HE EMTA
evodaktikée A, i=1,...,7, og éva cLYKEKPEVO TPOPANO TOAVKPLTNPIKAS AqYNG
OmoPAcEmV.

MNpompérepn
| EvalaTiki

I
|
|
|
| AyéTepo npomipntéa
v EVAAAAKTIKR

EvaAAakKTIKEG

A: {AL, A2 A3,

XapakTnpioTika
EvaMakTikdv

| MpoTiP6TEPO group

| AyoTEPO NpOTIPNTED
v group

Yympe 3.3. IpofAnpotikég oty moAvkpiripla Afyn amogdcemv (Inyh: Doumpos ka: Zopounidis,
2002)
e mpoPfAnpata 0mov 1 KOplo avaykn etvon 1 yvopipio pe €vo GHVOLO dPaGTNPLOTHTOV
OMMG Ol OTPATNYIKEG EMEVOVGELS, TO OVOTTLEWKG TPOYPAUUOTA, T OVOTTUEN VEWDV
TPOTOVTIOV K.0., KOODG Kol 1 TEPLYPAPT TOVG HECEH TOV EMMTOCEDV TOVG TAVEO OTO
KPP, TOL EVOLOPEPOVY TOVG ATOPAGILOVTES. 2T TEPIMTMOOT AVTN MAGLE Y10 TEPITTMON
TPOPANUOATIKNG O.

Yuvnbmg to TpoPAnuata etvar moOAD obvBeta kou gival mBavov vo pnv €YOvHE o
TpoPAnpatikny oe OAN ™ dugpkela TG ddikaciog andoeaons. ‘Etol, prnopet va £xovpe va
OVTLILETOTICOVUE OLOPOPETIKES TPOPANUOTIKES GTO SIAPOPO GTASIO ANYNG Lo ATOPOOTG.

3.4.2 Xovemig okoyévero KpLtnpiov

Kd&Be evarloktikr evépyeia/emloyr] tov cuvohov A pmopel va extiunfel and tovg
amo@acilovTeg e BACT) EVOG VEPOS GTOLELMIDV EMMTMOCEMY OTOTEAOVUEVA OO 1OLOTNTEG,
YOPOKTNPLOTIKA, UEWOVEKTNHOTA, TAEoveKTpata, K.AT. (Roy, 1985). H avédivon tov
VEPOLG TOV CTOLYELMODV EMTTOCEMV KAOE EVOALUKTIKNG EVEPYELNG 1) EMAOYNG 0ONYEL TOVG
omopacilovieg otV EMAOYN Kol HOVTELOTOINGON TV Kpurnpiov pe Pdon to omoia Oa
odnynbovv ot TEMKN amod@act. Zov kpurinplo opiletor kdBe povotovn petafintm
IMAOTIKY TOV TPOTUNoE®VY TOV amopacifovta. Ta kpitiplo pmopel va eivor gite TOGOTIKA
KoL vo, ekepalovtot amd pia cuveyn kKApaka (xpovog, Bepurokpacio), €ite TOIOTIKA Y100 TN
LOVTEAOTOINGT TOV OMOIMV  YPNGIULOTOIOVVTOL KMUOKES SlaKpltdv Timv. To kpirhplo
ovpPorlovror:

gi(a), 1=12,...,nkorj=1.2,..m
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‘Eva kpttfp1lo avtimpoo®neveTol amd po paypotikyy ovvaptnon ( Roy, 1985 kai Siskos,
1986).
0:A—>Rkaua—g(a)

omov: g(a) eivat ) ekTiPNoN TNG EVOALIKTIKNG EVEPYELNG-EMAOYNC AEA TAV® GTO KPLTHPLO
g. H ouvdptnon avt) opeirel va minpol tnv 1d10tnta. povotoviog dnAodn:

H a mpotipdron and v b < g(a) >g(b)
H a givar 1cod0voun pe v b < g(a) = g(b)

To ovvoAo TtV Kpunpiov To omoio. €lvol MOOTIKEG 1| TOCOTIKEG WETAPANTEG Kot
YPNOLOTOLOVVTOL GTH AN HOG ATOPAOT|G OVOLLALETAL GUVETIG OIKOYEVELY KPLTIPL®V
Ko TPETEL VO, TANPOVV TIS AKOAOLOES TPELS WOOTNTES:

e Movotoviag (monotonicity): Avtd onpaivel 6Tt 300EVTOV dVO EVOALAKTIKOV
evepyelmv a kot b,  a wpotipdtot g b 6tav woyvet:
gi(a) = gj(b) Vi =j ko gi(a) >gj(b), t0te N evarlhaktikn a TpotipdTot g b.

e Emndpkelag (exhaustive) ota mhaicio g dtabéoiung Tinpogopiog. T'a Eva (edyog
EVOALOKTIKOV gvepyeldv a kat b, wydel gi(a) = gi(b) Vi =1, 2, ..., n, to1€ 0
EVOALOKTIKN a elvan 16000vapun ¢ b, dnAadn dev amovotdlel Kavéva KpLTplo
ATOPOOTG OO TO GUVOAO TMV YPNGLLOTOIOVUEVOV KPLTNpimv.

e  Mn mieovacpog (non redundancy). H agaipeon evog kprnpiov and to GHVOLO TV
Kpumnpiov andeacns eivar kaviy vo avopEceL o amd T TPONYOOUEVES dVO
oLVONKeS Y10 Kamoto {evydpt EVOAAOKTIKOV EVEPYELDV-ETIAOYMV.

Mmnopovpe oto onpeio avtod va opicovpe Tov moAvkprripto wivaxa (Iivakag 3.1): Atvovton
n eVOAAOKTIKEG amOQAGELG TIC 0T0ieg 0 amopacifmv ektiud gj(ai) pe ™ Pondeia twv m

Kpunpiov.
\ Kpunpu
EvaAloktikég g1 g2 e Om
a1 gi@1) g2(a1) e gm(a1)
a2 01(a2) 92(a2) .. gm(a2)
an g1(an) g2(an) . Om(an)

Mivakog 3.1. ITolvkpuipiog wivaxag (ITnyn: Matoatoivig, 2010)

3.4.3 Kataokevi] povtélov oMKiG TpoTipnong (am6@acns 1] COUTEPLPOPAS)
10 01do10 avtd yivetal 1 ocbvbeon Tov Kpunpiov pe ™ Pondeia evog poviélov olkn

TPOTIUNOTG.
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Q¢ povtélo oAkng potipunong Bewpeitor n ocbvBeon OAV TV KpITNpi®v €101 OOTE VA
emtevybel 0 o1dY0G TNG avdAvong avaioya pe TV TpoPAnpatik Tov £xel kabopiotel
(Aovumog, 2005).

Me Bdon Aowmdév 10 poviélo kol AapPdvoviog mopdAAnio vmoym Ty emieyesico
TPOPANLATIKY, CLYKPIVOVTOL OAEG Ol EVOALOKTIKEG EMAOYES (eVEPYELEG, TPAEELS, OPACELS,
...) TOL GLVOAOVL A.

3.4.4 Yrootipién andé@aong

2T0 GLYKEKPIUEVO GTASLO O OVOAVTNG avalNTEL Kol OPYOVAOVEL TO, GTOLYEIN ATAVINONG O
GUYKEKPIUEVO, EPOTNLATA TTOV BETEL TO 1010 TO TPOPAN U, KaBdG EMioNg Kol 0 ANTING TNG
amogaong. [Ipdkettal Yoo GOUTANPOUATIKO 6TAS0 TOV TPpoNYoLHEVOLD. O AdYog VTapEng
tov glvar OtL poe Abom mov diver €va poviélo dev gival GUEGH KOTOVONTH Kot
EKUETOAAEVOIUN oTO TEdia ANynG amopdoemv. ['vetar dnhadn eneepyacio Kot Qaployn
oevaplov, evod TapIAANAL avalNToVVTIOL ATOVINGELS O EPMTNUATO TOV ATOPacilovTa.

3.5 Kvpiapya Ocopntikd pedpata

O x®pog g ToAVKPITNPLOG avaAvong elvar Wwitepa VPV OC TPOS TN VoM TOV
pebodoroyikmv mpooeyyicewv Tov £govv avamtuydel evtoOg aVTOL Yol TNV AVIYETMOTION
TPOPANUATOV ANYNG omoeacewv. MeTaEd TV Tpooeyyicewv avt®v, evtomilovtol
OTUOVTIKES SLOPOPOTOUGELS TOGO GTI LOPPT| TOV VTOJEIYUATOV TOL AVATTOGGOVTAL, OGO
Kol 6T S1d1KaGio 10V YPNGHOTOLEITOL Yo TNV AvATTLEN TV LRToderyudtwv. Me Bdomn to
OTOEID OVTO, EPELVNTEG TOL YMPOL TNG TOAVKPITNPIG OVAALONG EXOVLV TPOTEIVEL
SLAPOPES OPLAOOTOOELS TV LEDOOOAOYIKMY TPOCEYYIGEWV TNG TOAVKPLTPLOS AVAALGNG.

Téooepig etvan onpepa o1 Kupiapyeg TAGELG GTNV TOAVKPITNPLO AYN ATOPACEMV:

1. Tlohvkprrfplog pabnuotikdg mpoypappatiopdg (multiobjective mathematical
programming).

2. TTolvkpirhpla Oswpia ypnowotntog (multiattribute utility theory).
3. Btwpia TV oyécewv vepoyng (outranking relations).

4. Avddlvon mohwvdpounong (ordinal regression)

3.5.1 MMolvkprtiiprog podNUATIKOS TPOYPUUNATICNOS

[Tpoxerton yoo povrélo UaBNUOTIKOD TPOYPOUUATIGUO HE TEPICCOTEPEG OO LI
OVTIKEWEVIKEG oLVOPTNOELS. Edd emikpatodv 600 mpofAnpatikég 66ov apopd Tov TpOmo
oL  ACUPAvVOVTOL Ol OMOPAGCEIS. ZUUG®VO HE TN TPOTN, TNV  ovopalduevn
aAAnAemidpaotikn (interactive),  mopeia TPOG TN ANYN NG TEMKNG AmOPAOTG YiveTo
Yopic Kapio avagopd ot GLVAPTNON YPNCHOTNTOS Omd TOV amoPacifovta, 0 0moiog
OLOLOPPOVEL TNV VITOKELWEVIKT TOL GVIIANYT Y10 TN CHUAVTIIKOTITO TOV KPITNPiov Kot
KAVEL TIG ETAOYEG TOV, OV APOPOVV TO EMIMESO TPOGEYYIoNG T™V oTdY™V Tov (Benayoun
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et al., 1971). Katd tn devtepn, tnv opBoroyiky|, KataoKevdletal To 1010 T0 HOVIELO TOL
amoPocilovToc, TOv YPNCILOTOIEITAL 0KOAOVOMG GTNV AVASEIEN TOV ATOPACE®DY HEYITTNG
ypnowomrog (Geoffrion et al., 1972; Ziontsand Wallenius, 1976; Jacquet — Lagréze et al.,
1987).

3.5.2 Molvkprmipra Ocwpia ypnopotTnTog

H 0swpia morvkprripilag ypnopdmrog €xet ti¢ pileg g otic apyés tov Adams and Fagot
(1959), Yntena and Torgerson (1961), Miller and Starr (1969) k.a.., mov avartuyOnKav ot
dekaetia Tov '60. Or Royand Vincke 1o 1984 dwtdnmwcav to a&iopo tng oAKnG kot
HETAPOTIKNG OGLYKPIGIUOTNTOG, HE TO OTOI0 OlEpELVAOVTOL €KEIVEG Ol 1O10TNTEC 7OV
yopaxTnPilovy £vo GUOTNUO TPOTIUACE®MY, OCTE OTO VO, UTOPEL Vo EKPPACTEL omd €val
OUYKEKPIUEVO LOVTELD YPNOIUOTNTOC, EVOD TOPAAANAL VTOOEKVVEL LeBOdOAOYIKE TAGICL
Yo TNV eKTipnon tov cuvaptnoewv ypnootntog (Fishburn, 1977; Huber, 1974; Keeney
ko Raiffa, 1976; Vincke, 1985).

3.5.3 Ozopia TV oyéoemv vepoyng

O1 6y00E1g VITEPOYNG COUPOVA LE TIC OTOIES TPOKELUEVOL Vo ANEOEL 1| TEMKT amdpaom dev
etval Tavta avaykoio oAAG OUTE Kol PEOMOTIKN 1| TANPNG O1GTaéN T®V EVOALAKTIKOV
EMAOYADV, YEYOVOG TOL TPOKLMTEL amd TO ofiopo TS OAMKNG Kol UETOROTIKNG
ovykpootntac. H Bewpia avt epappoctke and tov Roy (1968) pe v owkoyévewn
uebodwv ELECTRE otnv avdivon cvumepipopdc (Roy, 1985, Roy and Bouyssou, 1993).
O1 péBoodot avtég Pacilovral 6t dVAdIKN GYECT TOV TPOTUNCEOV HECH Ol TIC ava Cevyn
OVLYKPIGEIS TOV EVOAAUKTIKDV EVEPYELDV.

3.5.4 Avaivon marvopounong

e autn yiveton pNon HOVIEA®V avAAVOoNG TOAVIPOUNGNG OTN TPOSTAOEID TPOGEYYIoNS
NG GLAAOYIGTIKNG TOV amoPaciioviov. Me ) pebodoroyia avtn kKabopiletor apevog pev
évol GUVOAO EVOALOKTIKOV EMAOYDV, OQPETEPOL O £va GUVOAO Kpumpiov mov Tig
xopoktnpilovv, evd KOTOYPAPOVTOL KOl Ol TPOTIUNGELS TOV AmoPacliovimv. Telwkd
yiveTon 1 extipunomn &vog avaALTIKOU HOVTEAOL XPNOUOTNTAG, TO OTOI0 OVOTAPIGTA e
B€ATIOTO TPOTO TIC TPOTIUNGELS TOV AmMOPacIOVTOV. Me BAom TO HOVTEAO TNG YPOULIKNG
nolvopounong, ot Hammond et al. (1977), mapovciacav 10 POLICY, éva
OAANAETIOPOCTIKO GCOGTNILO AVAALGNG TOV TPOTIUNGEMY TOV amopacilovtoc. Ot Jacquet -
Lagreze xon Siskos (1982) mapovsiocav 1o povtédo povotovng maAvopounong UTA, evd
10 1983 o1 Siskos kot Yannacopoulos moapovciocav po Beitiopévn ékdoorn Tov, T0
povtého UTASTAR.

3.5.4 ITheoveKTHOTO KO PELOVEKTNATE nEO0I0AOYIAOV

[Mopoakdtew mopatiBevior To TAEOVEKTNUOTO KOl TO HELOVEKTHHOTO TOV TOPUTOVED
pebodmv.
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Mifodog

Nhgovi kTijpara

Meiovexrijpara

MoAukpiTipio O wpic

» ANOTTOpEaTaon TOI0TIK G TIOpaY GvT uy

= Karayonar Tou JovTEsou

Apnaiparnrag » Amor(mwan The hoyikdc Tou aTrdgadmg
armogaaifovra = [apaywphos; perafl kpirnpioy
= Emavay pnaipomoingr 1ou poyréhau = ARefoidnia Twy sKNpoewy
aToQOTr g
Avhunikf-ZuvBenik » Amrorimwan tng Aoyikic Tou = Karavdnar Tou povTEhou
Mpogeyyian amogadaifovia aTdgaanc
» Emavay pnaipomoingn Twy amogdaeny = Eigaywy 1uv debopévay
= Tafivopnon o oagg opIopeve = YTTOKEIPEVIKE, KpiTEIg
KOTryopiec
Zyemeig Yrepoyng = Evohhokikeg = Movrehomainan 1ou TpopAnporog
» [lpogid » Ovopoonkf] rafvapnon

= Kardghio kpinpioy
» Khipoka kpinpioy
» Tuvgomopoi "oupguvic” ko "Biagoviag”

= Ajmadofn ki amoimdbotn
TpoBhewn

Aidikamio Avochunikig | » Mowrehotroingr rou pofhfquarog » Meydhoc opiBpdc oyeTik iy

lepd pignang » AvgropdaTaon) ToIoTIK ey TTapayavT wy TUyKpiTEOY
» Karawdnon povishou amégaang = AOTK0AN 1) EavEypYmpaTToina
ToU poviEhou
= Qovopsyo TG QyodTpo g Tey
aflohoyioswy
Mivexog 3.2. [TAeovekTAoTo KOl LEWOVEKTHLOTO LeBOd@V
3.6 H pé0odoc UTASTAR

Ot pébodor UTA avagépovior otn @uAocoeio. TG omotiunong evog GeT  TIUOV 1
OLVOPTNOEMY YPNOOTNTOS oI Pdon g Oewplag TOALUTAGV YOPAKTNPIOTIKOV
(multiattribute utility theory MAUT) koig tv viobétmon g oapyng avaivong
npotynoewv. H  peBodoroyia g UTA  ypnowomolel TeQVIKES  YPOUUIKOD
TPOYPOUUATICUOV, £TGL MOTE e PEATIOTO TPOTO VoL EAYEL 0OPOIGTIKES GUVOPTNGELS TIULADV/
XPNOOTNTOC, Ol omoieg &ivar 0G0 TO dVVOTOV GUVEREIG WE TIG TPOTIUNCELS TOV
amo@acilova 1 TOL KATAVOAMTY.

H pébodoc UTASTAR (Siskos and Yannakopoulos, 1985) amotekei o Peltimpévn
gkdoon g molvkprrnpiog pebddov UTA tov Jacquet-Lagréze and Siskos (1982), yuo tv
avaALGN TNG GLUTEPLPOPES TOV KaTavaiwty). Omwg kaig ) péBodo UTA, €xovpe o dopn
TPOSATAENG TPOTIUNCE®Y (>,~), LE > ONADVOLUE TNV OTOALTI TPOTIUNOTN KOl LE ~ TNV
adtopopio. 6 Vo GUVOAD EVUALIKTIKOV ETIAOYMV-EVEPYEIDV-UTOU®OV, TPOGUPUOLoVTaG
TPOCHETIKEG GLVAPTIGELS YPNOWOTNTOS PacilOpeveG 68 TOAATAL KPLT PO KATO TETOL0
TPOTO MGTE 1 SOUN TWV TPOKVATOVGAOV TPOTIUNGEWV VO, Vol 6GO dVVATOV IO GUVERNG LE

TNV apYIKN doun.

‘Eotow éva 60volo evaAloKTIKOV eMAOYOV-evepyeldv A = {a, b, ¢, ...} mave® og o
O€dOUEVT dOUN TPOTIUNGEMV KOt g1, J2, ..., En L0 OIKOYEVELL KPLTNpilov, KOO Eva €K TmV
omoiwv opiletor e TN LOPON LLOG LOVOTOVIG TPOYUATIKNG CuVAPTNONG TW®V gi © 4 — [gix
, 3*] R pe tétolo 1pémO MOTE!
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e ngi(a) ue a € A TopPIoTE TNV EKTIUNGN NG EVOALUKTIKNG EMAOYNG-EVAPYELQS A
TAvV® 6TO KPLTHPLO gi, Ko

® TO gi* KO &* TOPLGTOVV OVTIIGTOIYMG TNV YEWPOTEPN KOl TNV KAAVTEPN TIUN TOV
Kp1TNpiov avtov.

Otav maipvovpe vToYN pog HOVO £vol KPLTNPLO TOTE Ol TPOTIUNGELG LTopovV va eEnyndodv
®¢ akoAoVO®G:

a >b e gi(a) ~agib) (1)
a~b e gi(a) =gib) 2
7oL onpaivel 0Tt ke kprnplo opilel oto ovvoro A pia oxéon mpodidraéne (>,~).

Mia Guvaptnon ¥pNoOTNTOC VIO PEPodTNTA EIVOL L0 TPAYLOTIKT GLVAPTNON 0SBV U:

V?zl[gi* 'gl*] - R

£T01 MOTE!
a >b < u[gi(a)] > ulgi(b)] 3
a~b e ulgi(a)] = u[ gi(b)] 4

6mov: g(@) = [91(a), g2(a), ..., gn(a)] elvan M mepLypoen TG EVOAAAKTIKNG ETAOYNG-
EVEPYELNG & COLLPOVO. LLE TOL N KPLTHP10.

H moAwdpounon UTA Bonbd otov vmoAoyiopd Tev TpocheTikdv YpnoIHOTTOV:

u(g) = u1(g1) + u2(g2) + ... + un(gn) (®)
KOVOTIOLMVTOG TOVS TEPLOPLGLLOVC:

ui(g) =0 VI ©6)
U1(g1*) + U2(g2*) + ... +un(gn*) =1 (7

‘Etot ot oyéoeig (5) xat (7) KovoviKomolovv Tig HepPIKES XPNOUOTNTEG Ui KoL TNV OAMKN
YPNOWOTNTA U HETaED TV Timv 0 ko 1.

Xy tpadTn popen ™ UTA vaipye o povadikn cuvaptnon oedaipotog ¢: A — [0,1],
6mov o(a) etva To T0G6 TG YpNodTTaS oV Bat EMpene va mpooTedel otV vIToAOYLOHEVN
ypnowodmra u[g(a)] e evorlhoktikég EMAOYNG-EVAPYELOG @, ETCL DOTE VA YIVEL SLVATH Y10
OVTY] TNV EVOALOKTIKT] ETIAOYN-EVAPYELD VAL OVOKTNOEL TN 001 TG 61N TpodtdTal.
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Zodaipe Yaepektipmong o-

IrH-‘
o

Ipodidrain

Zodaipe Yroektipnong ot

0 Xpmowpwomio 1

e 3.4: Xpnowotmra évavtt tpodidtaéng oty aviivon todwdpouneng (I1nyy: Matoaraivyg,
2010)

Avt M GVVAPTNON GEAAUATOG OEV ETAPKEL Y10 VO EAAYIOTOTON|GEL TANPWOGS TN OLGTOPEL
TOV onueiov YOpo arnd T HovoTovr KapumvAn. To npofAnua tifeton amd ta onueio Tov
Bpiokovtot ota deE1d TG KapmdANg omd ta ool Ba eiva yprioun n apaipeom evog Toco0
YPNOLOTNTOG KoL O)L 1| AOENGT TV YPNCLOTHTOV TV GAADV.

¥t UTASTAR mpotetveror n xprion Hiog SUTANG GUVAPTIONG GOAALNTOS TTOV ENLTPETEL TN
KahOtepn otabeponoinon g 0éong tov onueiov yopm omd v kopmdAn. ‘Etol, n
YPNOUOTNTA LG EVOALAKTIKNG EMAOYNG a divetal and Tic ool (3) ko (4) péom tg:

u(g(a)) + o*(a)o(a)
H UTA ypnowomotet o 101K LOPON YPOUUIKOD TPOYPOUUOTIGLOD Y10l TOV VITOAOYIGHO
TOV LEPIKDV YPNGHOTNTOV Ui KAT® 0o Tig tpotimobécels (5) — (7). O vmoroyiopodg yiveton
aPOV TPONYOLUEVMGS £xOVHE dloKpivel KAOE LTOSAGTNLA TOV SPOPOV KPLTNpioV:
[9-071 = [gr = &', ..., &" =gi] (8)
KOl EIGAYOVLE TOVG TEPLOPLGHOVG!

ui(g!™) = ui(g)

£T0L OOTE VO OTNPNOOLUE TN HOVOTOVIKOTNTO TV Kplttnpiov. O apBudg tov
oomeyovTov dactnudtov o kabopiletat amd ) dtbéoiun TAnpopopia Kot aptdral amd
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10 TANB0C TOV EVOAAOKTIKOV ETAOYOV TOV GLYKEKPIUEVOD KPUTNpiov. XNV Tepintmon
TOCOTIK®OV KPLITNPI®V (7). TYUR) YPNOLOTOIOVUE TNV TEYVIKT TNG YPUUUKNG TopEUPOANC.

Soupova pe t1g ouvinkes (5) — (7) o adydpiBpog g UTA dovAevet pe Baomn to akdiovba
Brporas
e Bnua 1: Exepdlovtat, pe ™ ogpd mov emiPaiietal omd v apyiky] TpodtiTaén
(>~), oL YPNOIUOTNTEG TV EVOALOKTIKOV ETAOYDV-Evepyeldv U(g(a)) uea € A pe
Opove TV TPOGHETIKOV UEPIKADV YpNOIULOTHTOV Ui(gH).

e Bnua 2: [Tape and ) kopven oty Pdon g mpodidracng ypdoovtag yio kaoe
{evyog TV EVOALOKTIK®V ETLOYDV-EVEPYEIDV (8, D) TIg avalvTIKEG EKPPAGELS:

4(a,b) = u(g(a)) - u(a(b)) + o(a) - a(b) ©)

O ap1Budg TV oYEcE®V OVTOV 1600TAL e TO TANO0C TOV EVOALAKTIKAOV ETAOYDV-
EVEPYELDV LElOV EVal.

¢ Bnua 3: EmAdeton 10 dvikd ypoppukd mpopAnua:

[Min]F = Yea0(a)
KATo omd Toug TEPLoptopong (Pruoa 2):

A(a,b) > eava >b

A(ab)=0edva~Db

ui(gii+1) — ui(gij) >0 Vikou ]

2iu(g)) =1

ui(git) = 0, Ui(git) >0, 6(a) >0 Va EA, Vikarj

Omov: & piao pkpn OETIKN L.

H 6 opilet v ehdyiomn andoToom TIUOV HETAED TOV OMKOV YPNCOTHTOV 600
EVOALOKTIK®OV EMAOYOV @ > b .

1T 1T 1T 1T
we@) 1y
u(e®)+ *
ey ot welanl )
u(g®) 4 } 0=0.1 ::EE%?)))))__ ; 6=0.05 ::((g((ﬂ%;:: } 6=0.02
0 L 0 1 0 _L 0 1

Zype 3.5: Opiopds Tdv g 6 kot dtdpopeg evorlaxticég Tpeg g (Inyn. Matoazaivyg, 2010)
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e  Bnua 4: 'Eleyyoc vmapEng moAlamAng 1 ToAD KovTivig BEATIOTNC Abong (avaivon
guotabelag). Xt mepintoon g vVopEng un povadikng Avong, Bpickovrar ekeiveg
o1 PEATIoTEC MDGELC O1 001G peyloTomolovy Ta «Bapn»: Ui(gi ) = Ui(gi®) Y10 ke i.

O1 TPOTOTOMNGELG TOL TPOKVTTOVV OO TO VEO LOVTEAO Elvar avd fripa ot akOAOVOES:

e  Bnua 1: Ot teplopiopol LovoToviKOTNTOS TV KP1Tnpiov Aaufavoviotl vToyn o1
UETOTPOTN TOV UETAPANTOV:

Wij = Ui(gi™*) — ui(gi) > 0 Vi ot (10)

Ot ypnowdtteg u[g(a)] yivovrar cvuvaptiosic tov Wi. TLy. av ui(gi!) = 0 yua j>1
EXOVLE:

u(gh) = Thsy War (11)
e Bnua 2: Ewoayoyn pag cuvaptnong durhot ocpdaipotoc: o kdbe (evyog tov
dadoykmv evepyeldv (a, b) g mpodidraéng Exovpe:

4(a,b) = u(g(a)) — u@(b)) + o*(a) - o’(a) — o™ (b) +o'(b) (12)
e Bnua 3: Avvovpue 10 apyikd ypop ko mpoPAn o

[min]F= 3, _ {o*(@) + o7 ()}
KAT® ammd TOLG TEPLOPIGHOVG:

A(ab)>deava >b

A(ab)=0edva~Db

Rijwi =1

Wij>0, 0 (a) >0,0(a)>0Va€cA Vikatrj

Omov: & pia pukpn BeTIKT TLu.

e Brua 4: Xto frpa owtd yiveron EAeyyxog TG VTapENG TOALATADY 1} TOAD KOVIIVOV
BéATIoTOV AMGEOV GTO YpopKo TpoPANUa Tov Tponyovdpevoy Prpatog 3 (avdivon
evotabelog - stability analysis). Xe mepintwon U povadikotntog, vwoAoyilovue ™

LEGT T TV GLVOPTHOEMY 0EIDV EKEIVOV TV TANGLESTEPWOV PEATIOT®V ADGEMY TOV
LEYIGTOTOLOVV TIG OVTIKEWWEVIKEG oLvapTNoEl; (dnhadr| Ta «Bapn» yivovtar):

a;-1
u; (7)) = Xili Wik

TOV TOAVESPOL TOV TEPLOPICUDV TOV YPOUUULIKOD TPOPANHATOS TOV Bripartog 3 KaTm amd
TOVG VEOLG TTEPLOPLOLOVG!

i=ilo (@) + o (@)l < 27 + ¢
omov: Z" givon 1) BEATIOTN TN TOV YPAIIKOD TPoBAHATOC TOL PApaToc 3, Kat € Evag

TOAD piKkpoOg BeTikdg apOude.
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e TePITTOON TOL 1] TOAVKPITNPLO EKTIUNON €VOG amo@acilovta Yo Hio. EVOAAOKTIKN
EMAOYT O€ £VOL KPLTNPL0, OEV VAL 1aL A0 TIG SLOKPITES SLVOTES TYEG TOV KPLTNPIov auTov,
TOTE M UEPIKN YPNOILOTNTAE TOV VIWOAOYILETAL PE YPOUUIKY] TOPEUBOAT COUPOVO LLE TOV
axoAovbo tomo:

. x_ J-1 . -
w(gF) = wi(g/ ™) + %[ui(gi]) )

omov:

Kpitriplo: i

MoAukpitipla
EKTIMNON
amopadgifovra:
X

Zyfqpa 3.6: Zynuotikn TopAcTOoT YPAULUIKNG TOPEUBOANG Y0 TOV VITOAOYICUO TNG LEPIKNG
ypnowotnrog x (Inyy.: Mazoaroivyg, 2010)

Mo cuykpriikr] perétn tov dvo pebddwv UTA kot UTASTAR éywve and tovg Siskos and
Yannacopoulos (1985). H pé6odog UTASTAR diver kadbtepa amotedéopata ent ) Pdost
€VOG aplBpov SEIKTOV GUYKPLONG OTWOGC:

o Tov apBpod Tev anapaittov eravoiyeny simplex yio Ty amdknon PEATIOTNG
Adong.

o To t tov Kendall peta&d tg apykng tpodidtaing Kot avtig Tov ToipvovpE amod
TO HOVTEAO.

o To kpunpro glayotomoinonsg z tov afpoicpaTog TOV CEUAUATOV, TO OTOi0
YPNOLOTOEITAL GOV dEIKTNG LETPNONG TNG OLAGTOPAS TV TOPUTNPTCEMV.

3.7 To ovotnpa MaketS (Market Simulator)

To MarketS (Market Simulator) armoteAet £éva Evpuéc Zvotnua YrootmpiEng Amopdoemv
Marketing kot mpocopoimong g ayopds. YAomouwvtag molvkpitiplo pebodoroyio
avdAvong Kot mpocopoimong g ayopds Ponbder otnv emioyn NG KATOAANAOTEPNG
OTPATNYIKNG O1EicdVONG VE®V TPOTOVTWV GTNV aryopdL.
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e TpmTo 6TAd10 1 peBodoAoYia TapoLSIdlEl Lo YEVIKT EIKOVO TOV ATOTEAECUAT®V TNG
ONUOCKOTNONG UE TEPTYPOUPIKT] GTATIOTIKT]. LTO EMOUEVO GTASIO YIVETOL YPNOT LOVIELWDV
OVAAVONC OEOOUEVOV Y10. TOV KOOBOPIGUO TV YOPUKTINPIOTIK®V TOL Kotavaimth. H
roAvkprripo pEBodog UTASTAR (Eiokog I'., I'pnyopovdng E., Matcatoivinig N.@. 2005)
EQOPUOLETUL OTIC TOAVKPITPIEG EKTIUNGELS TOV KATOVOAOTMOV, TOV £X0VV GLAAEYOEL L
€101KE EPOTNUOTOAOYLN, HE GTOYO TOV KABOPIoUO TNG KATAVOAWOTIKNG GuUmeEPIpopas. H
TPOGOUOIOT TNG AYOPAS Kol O VITOAOYICUOG TOV UEPIOIMV 0yOPaS TOV TPOIOVIWMV TOL
HETEYOLV otV épevva yivetor pe ) Pondela TV HOVIEA®V TPOCHOTIKNG ETAOYNG TOV
katavoAoT]. KataAAnAotepo poviédo Bewpeitan ekeivo mov tpoceyyilel meplocoTEPO TAL
TPOYUOTIKA PePidLoL ayopadg.

Movtelomoldvtog Ta Kptrnplo mov tpénetl vo agloroynfovv kpivovtor and To ypnotn to
onpoavtikotepa yio vo kabopicovv to pepidia ayopds. Xtn cvvéyewn evtomifovtor ot
OLVTEAESTEG PapOTNTOC TOV OTOKTOUV Ta KPTnpla yio kébe epotnBévra Eexmpiotd aAld
KOl TOVG HECOL KOl UEYIOTOVS GUVTEAESTEG PapyTNTOC OV SUOPPOONKAY amd TIC
EMAOYEG TOL GLVOLOL TOV EPOTNOEVTOV.

SURVEY

CREATION OF DATA
BASES
A4
JESCRIPTIVE STATISTICS |
]
- v -
¥
- ——— L
FORACASTING ¥ g
METHODS OF DATA UTASTAR
MODELS ANALYSIS
| v v . v
MAKKET UINSUMERS' | MULTICRITERIA
CHARACTERISTICS CHARACTERISTICS ANALYSIS
L
B
CONSUMIER
. v BEHAVIOUR
S — - T
MARKET TRENDS }
T 2 .
- L
4§
|
BRAND CHOICE MODELS |

¥

, SIMULATIONS

=
ESTIMATION OF MARKET SHARES
NEW PRODUCT DESIGN ‘
T
L 3

|

{ SELECTION OF PENETRATION STRATEGY I
L

Type 3.7 Adypappo porg tov Zvotipatog MarketS (Matoatoivig, Ziokog)
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3.7.1 Avéivon tov Xvetiporog MarketS

Mo v vroot)pi&n g S10d1Kaciag avATTLENG EVOG VEOU TPOIOVTOG OTIC EMLYEIPTOELS
potdOnke omd touc Matoatoivn N.O. kot Zicko I'. To 1999 n moAvkpirinplakn avaivong
Baciopévn otov xatavoimty (consumer based). Me oavtfy 1t pebBodoroyia, kdbe
KOTOVOAWOTAG eK@pdlel aflOAOYNOEIS TOL YO, UL GEPE TTPOIOVI®MV OVOQOPES 7OV
EUTAEKOVTOL OTNV £PELVA, OYETIKA UE TN Pdom pog opdadag kpitnpiov. 1o té€hog yivetol
KOTATAEN TOV TPOIOVTOV GUUP®VA LE TN GEPA TpoTiunons. H cuAloyn avtov tov gidovg
TOV 0ed0UEVOV amonTel £Vl E101KO EPOTNILATOAOYI0. XTO EPMTNUOTOAOYIO 01 KOTAVOAWMTEG
eKEPAlovv TIg aE10A0YNGEIS TOVG GUUPMVA LE TO. KPLTHPLL TOV £X0VV TeBET Ko HETd TOVg

{nreiton va o kaTatdEouy.

Apywcd pe ™ Pondeta TEPLYPAPIKAOV GTATICTIKOV GTOLYEIDV TPOPAALETOL 1| YEVIKT TTTLUYN
TOV OMOTEAEGUATMV TNG EPEVVAG. LTT CLUVEELN LLE TN XPTOT LOVTEAWDV OVAAVGONG OTOXEIMV
kafopilovTat Ta YOpUKTNPIGTIKA TOV KATOVIADMTAOV.

H nolvkpiripro péBodog UTASTAR epappoletar oTic mMOAVKPITNPLEG TPOTIUNGELS TOV
KOTAVOA®TOV TPOKEWEVOL Vo KoBopicel Ta kprrhpla EnydvTog Kabe pio amd Tig emAoyEg
oV Kotavahotn. H xprion g emAoyng mpotdnmy HOVTEAOD EMTPENEL TV TPOGOUOIMGN
™G oyopdiG KOl TOV VTOAOYICUO TV HEPi®mV ayopds Kde avToy®VIGTH ] TOL CLUUUETEXEL
omv épevva. Méow avtg ¢ dwdikaciog yivetal m €MAOYN TG MO KATAAANANG
TPOCEYYIONG LOVTEAOV, GTA TAAIGLO TOL SVVATOV, LLE TO TPAYLOTIKO LEPIOX oyOPaC.

AxolovBel 0 oyedlaopdg Tov VEOL TPOIOVIOG KOt 1 OOTOUTMOOY] TOV UE EKTIUNGCELS
ToOAVKPUINPLOKNG AMyns anopdcswv. H gpapuoyn tov evarlhoktikov cevapiov givor 1o
EMOLEVO Ppa TPV aKOAOVONGEL 1 €K VEOL TTPOCOUOIMGN TNG OyOpdg LE TV EWGYOPNON
TOV VEOL TTPoidvtog. [Mvetar emAoyn Tov KOTAAANAOTEPOL HOVTEAOL OO TO XPNOTN KoL
yiveton mpooopoiwon g ayopds Kot LTOAOYICUOG TV VEOV UePWI®V ayopds Tov
avapévovtal. Me Bdon ta amoteAEGHOTO TNG EQOPUOYNG TOL oevapiov akoAovBel m
amOPOOT) Yl TNV KOTOAANAOTEPT OTPATNYIKY O1EIGOVONG TOL VEOL TTPOTOVTOG ot oM
VIapyOVTA.

216Y0G OAOV TV HOVTEAWDV EMAOYNG GEVAPION EIVOL VO VTOAOYIGTOVV Ta. LEPIdLL 0yOpag
OV KOTEXOLV Ol EVOAAOKTIKEG EMAOYEG, OO TIS TPOTUNOELS TOV KATAVOAMTOV KoOMDG
EMIONG KOl TO, TPOIOVTO NG 0popds mov cvoyetilovtal aueca. O TPOGOOPIGUAOC Kot 1)
EMIAOYTN TOV KATOAANAOTEPOV LOVTELOL £E0PTATOL OTO TOVE TOAPAKATHO dVO TAPAYOVTES:

e To gVpoc ™ KOWNG OEEAELNG TOL OMUIOVPYEITOL OO TOVG KOTAVOAMTEG TOL
Tunpatoc 0 = Umax —Umin yio ké0e kotavolw.

e O 10HmMOG KATAVOUNG OVTOV TOV KOOV OQeAe®V Tov Kabopilovtor amd tnv
EKTIUNOT TNG KUPTOONG KO TOV TOPAUETPOV GUULETPIOG.

‘Etol o xotavaimtig exepaletor péca amd 10 €upl TAATOC TV OLVOTOTHTMOV N TNV
advvapio vo Kavel dldkpion pHetald TV TPoiovImv, Kol HEcH G aUTO TO €0POG
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OLOLOPPOVEL TIG CLYKEKPIUEVEG TPOTIUNGEL TOL Yo KABe mpoidv. H perétn avtv tov
YOPAKTNPIOTIKOV OTOTEAEL TO PACIKO KPITHPLO YL TNV EMIAOYN TOV KOTOAANAOTEPOL
potumov. o kabe €vo O10pOopeTIKO €100G GLUTEPIPOPAS KATOVOAMT, OLLPOPETIKA
TpoTLTTO, EMAOYNG epapuolovtal. H emhoyn tov TAéov kaTaAAnAdTEPO LOVTEAOD Y10, KAOE
nepinTon EapTATOL OO TNV EUTELPIN TOV OAMOKTNONKE MO TNV EQAPUOYN OVTOV TOV
povtélmv. OvolooTikd To pepidto ayopdg mov mpénet vo e&aybovv givar o otdyog Kot Ho
TPOKOLYOLV LLE TOV VITOAOYIGUO TG TOAVOTITOG VO, ETIAEYEL L0 CUYKEKPIUEVT] EVOAAUKTIKY|
avapeoa otig vrolowmes. H dtopopd evog HovTELOL KOTAVOA®MTH oo éva GAAO eoTiaeTon
07O JPOPETIKO TPOTO VITOAOYIGHOV OWTNG TNG TOAVOTNTOC.
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4. ZYMIIEPI®OPA KATANAAQTH QX ATIOPAXIZON

4.1 Amo@aocelg PAPKETIVYK

4.1.1 T'evika
H onuepvn 10€o0ioyia Tov PAPKETIVYK TOTOOETEL TOV TEAATT — KOTOVOAWMTH GTO KEVTPO TOL

EVOLPEPOVTOG TMV EMYEIPNOENDYV, TPOCTAODVTOS VO ETTVYEL dVO GTOYOVG TAVTOYPOVOL
(Matsatsinis and Siskos, 2002):

- VO IKOVOTIOWOEL KOTA TOV duVOTOV KOADTEPO TPOTO TIG AVAYKEG TOV KOTAVOAWMTY,
Ko
- VO 0VENCEL T KEPON TMV EMYEPNCEDV.

H ayopd éxer mayer mAéov va givan mpocavatolopévn ota mpoiovta (product oriented) kot
EYEL EMKEVIPAOGEL TO €VOOQEPOV NG oTov Katavolwtn (consumer oriented). Ta
UAPKETIVYK TPOGPAETEL TEPIGGOTEPO GTOV KOTAVOAMTY), OTIG AVAYKESG Kot TIG MOV UiES TOL,
T1G omoieg mpoomafel vo IKAVOTOWoEL Pe TN ONUIOLPYIL KO TOPAy®Y] ®V KOTAAANA®V
TPOTOVTMOV KOl VINPECIDOV, TO, OO0 TPOGPEPEL TNV TAEOV approlovca TIun.

o to papxetvyk-pavatipevt yivetor amodektdg 0 oplopds, mov €xel vIBeNoEL M
American Marketing Association, ka1 o oroiog givon (Kotler, 1994):

Mapretivyk-puovorluevet  eivar 1 Ol100IKOGI0.  TPOYPOUUOTIOUOD KOl
DAOTOINONG TV ETVONTEDY TPOWONTNS, TIHOLOYNONS KOl KOTOVOUNG TWV
10V, ayalmv Kol VINPECIOV Y0, TH ONUIOVPYIO. EUTOPEVUOTIKOV
OVVOLLOYDV TOV IKAVOTOI0DV GTOUO. ) OUCOES ATOUMDV.

4.1.2 TipofApata Kol amoQpaoels HAPKETIVYK

‘Eva. mpoPAnuo. papketivyk onuiovpyeiton e€outiog KOmMOwG £0OTEPIKNG N EEOTEPIKNG
peTafoAng Twv dedoUEVOV Lo EMLYEIPNONG KOl AVTIGTOLKEL OTO KEVO, TOL TaPOTNPEiTAL
OVALUESH GTOVS OVTIKEYLEVIKOVG GTOYOVG, OV BETEL 1] EMLXEIPN O], KOl ALTOVG TTOV TEMK(L
EMTLYYAVOVTOL.

Metd v dwmictmon g dmapéng evog mpoPANHATOg HAPKETIVYK, Oa Tpémel avtd vo
tagivopeital avdAoya e To €100 Kol TN GUAVTIKOTNTE TOL TPV O amopacilov doKIHdcEt
va 10 Aoetl (Matcatoivng, 2010). Avtd yivetan d1oti:

- 0gv givan OAa o TPoPATLaTO. TO 1010 OTUAVTIKA,

- 0gv &rouv Oha ta TpoPAnaTe TNV 1010 TPOTEPOIOTNTA, KOl

- 1ta wopopoe TpoPAnpaTe £xovv GuVIHBOS KOoHg TPOTOVG ETIAVOTG.
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‘Exovpe 10n dwoympioet ta tpofAquata andpoaong o mpoypappotiiopeve kot pn (Simon,
1960). Avrtiotora, umopodue vo TOEWOUNGOLUE To TPOPANUATE HOAPKETIVYK GE
TPOPANUOTA TOKTIKNG, TOV TPOoeYyilovv KoAOTEPO OTA TPOYPOUUATICOUEVE KOl GE
TPOPAIUOTA GTPUTNYIKNG TTOV TANGLALOVV GTO U TPOYPOUUATICOUEVO TPOPANOTO TOV
Simon (Nylen, 1990).Ta tpoPARpOTa GTPATNYIKNG 6 GYECT LE TO TPOPANUOTO TAKTIKNG,
etvan petlovog onuaciag yio Tov aro@acilovta.

"Evag GAA0o¢ dtopymptopdc Tov amo@ioemy uapketvyk £xet yiver amd tov Howard (1963), o
o1ol0g dlpel TIC AmOPACELS GE TPEIC KATNYOPIES: POLTIVOC, TEPLOPIGUEVNG EMALONG KoL
ekteTopévng emilvong mpoPAnudtmv (Howardetal.,, 1975). O Drucker (1967), amd tnv
TAgUpA TOL TO. Olpel o€ mpoPAnuato yevikd (mpoypoupatiCopeva), €kd  (un
TPOYPUUUATICOMEVA), EVOD avAIESH G aLTE TOTOBETEL TO, TPOPANLOTA TOV TPOKVTTOVVY 0
TOV GLVOLACUO TOVG,.

Ot tep1ocOTEPEG OMOPAGELG LAPKETIVYK €S0PTMVTAL OO TOAAG Kprtipla (Tég, pepiota
ayopas, TOANGCELS, KEPON K.ATT.) Kol OG K TOVTOV UTOPOVLE VO LUAGLE Y10 TOAVKPLTHPLOL
Mymn anoedoemv papketivyk (Starrand Zeleny, 1977; Zionts, 1978; Zoltners, 1981,
Martcatcivng, 1995).

4.2 H KaTovoAOTIKT GOPTEPLPOPA

H ovumepipopd 10V KatavoA®Tdv EVOLAQEPEL Kaipta To oOyxpovo Marketing, pio Kot to
obyypovo Marketing kafodnyel 10 GyESAGUO KoL TV CTPATNYIKY TNG EMLYEIPNONG TPOG
TNV IKOVOTOINGT TV OVAYK®V TV KOTAVOAOT®V. H avaykn yio yvdon ¢ KaTavalmTikig
oLUTEPLPOPAG eivar oTikng onuaciog yio o Marketing kot tnv emyeipnon.

H katavolotik) copmepipopd tov avOpmdmov etvor Eva eEapeTikd cUVOETO PAVOLEVO TOV
dev eivar dvvatov vo kabopiotel kar vo extiunfei emaxpiBmg. To Marketing, oty
TPOCTAOELD VO AVOADGEL TIG TPAEELG TOV KATAVOA®TY, doveileTon Oempieg kot poviéda amod
GALOVG EMOTNUOVIKOVG KAAOOLG KOl TOO XPNOUOTOLEl avAAOY e TIG CLUVONKEG OV
napovctdloviar oe kbbe mepintmwon. ‘Etol 0tov ovagepOUaoTE 0T GLUTEPLPOPE TOL
KOTAVOA®TY], VTOVOOVLE V0L GOVOAO aTtd OPOLG KOl LLOVTEAD TTOV EPUNVEVOVY TEPIGGOTEPO
N AyOTEPO KOVOTOMTIKA T A{TLOL TOL 031 YOVV TOV KATOVOAMTY GTNV OVOYVOPIOT TNG
avAaykng Yo KAmolo Tpoidv 1 LANPESia, OTOG KoL TN JOIKAGI0 EMAOYNG ATOPACEMY TOV
aPOPOVV TIG OVAYKES KoL TIG TEMKEG TPAEELS 1) EVEPYELES (OYOPEG) TOV KATOVAAMTY. AVTY|
N dwdkacio kaAeitar Atadikocio Ayopdg tov IIpoidvrtog ko e&aptaton o peydio Paduo
amd éva apliud mapaydvtev mov emnpedlovy N SLHOPPOVOLY TNV GUUTEPLPOPE TOV
Kkatavorlot. O1 mapdyovrec avtoi eivan Poyohoywkoi, Kowwvikoi, Oucovopikoi, dvcikoi
kol Tuyaiotl ko Tapovc1dlovial 6To TAPAKATM YL
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WuyoAoyikoi Mapdyovteg Kowwvikoi Napdyovteg

Jtaon (uipnon) KouAtoupa
Kivntpa (avaykeg) Kowwvikég Tagelg
Ma6non f unoBoAn TuxaioL Napayovteg Ouadec avadopdc
KatavoAwtAg
BloAoytkag KUkAog
MpoowrikoTnTA
Quoikol Mapdayovteg Anodaon - Evépyela Otkovoptkol Mapdyovteg
Xpovocg Elco8nua
Tomnog Miotwon

Zyqpa 4.1. TTapdyovteg mov exnpedlovy T cvpmepipopd tov katavarot (IInyy: Lkiodag, X.,
Mopxaxn, M., 2001)

Amd tovg mapdyovteg avtovc, ot Puyoroykoi kot ot Kowvwvikoi mapdyovteg mailovv kuplo
poOro o1 dapdpewaon g [podidbeong Tov KaTaVaA®TH Kot TNV ovayvOPLeT TG oVOyKNG
™G ayopdg, evad o1 Duoikoi, Owovopukol ko Tvyaior Tapdyovieg, ennpedlovy KOpL TOV
KOTOVOAW®TY] KOTE TO 0TAOL0 TNG EMAOYNG ATOPACEMY KOl TNG TEAMKNG EVEPYELNS OLYOPAS
€VOC TPOIOVTOC.

4.2.1 Ov owkovopikoi Tapdayovreg

Ot owovopkoi tapdyovteg — Etoodmua, [Tictwon kot [eprovsio- mailovv onpoviikd poro
OTNV TEMKT OmOPACT Kol EVEPYELN Y10 TNV OYOPA OO TOV KATOVOAMTY £VOG TPOIOVTOC.
Avrifeta n Tpodidfeon tov Katavolmt) anévavtt oe £va mpoidv enmnpedaleton o peydio
Babuo amd Puyoroyuovg kot Kowvmvikodg mapdyovtes.

Elvar yvootd amd v otkovopikn Oempio 6t1 1 katovdioon cuvdéetor e 10 Stob€cipo
EL0OOMUO N HE TO OVOUEVOUEVO HEALOVTIKO glc0dnua. (tiotwon). To Marketing cuyva
avoTpEYEL 08 TvaKeS TOL TOPoLGtalovy o €Bvikd glOdMUA 1| TNV KOTAVOA®OTN KoTd
KAAOOVE 1 TOL KOTATAGGOLV TOV TANBVGUO 1] TOVG THUVOVG KATAVOAWMTEG OVOAOYO LLE TO
€160OMNUE TOVG, MOTE VOL KAVEL [0, TUNILOTOTOINGT TG 0lyOpAs Kot Vo, EKTIUNGEL TNV Thovn
{fon evdg mpoidvrog.

To HOVTEAO TOV KOTOVOAMTH TOL £XEL TEPIOPIGIEVO EIGOOTLO KL OTEPLOPIOTES OVAYKES
MOTE VoL 0ONYEITOL AV TOG TPOG [t ETAOYT TV ayod®V 1oL Bo KATOVAAMGEL Elval amodeKTO
oto Marketing 6nwg ko oty owkovopikn Oeswpio. H owovopikn opmg Oewpio otnv
TPOCTADELD, VO LLOVTEAOTIOUOEL TNV KOTAVUAMTIKY GUUTEPLUPOPA TPOYWPE GE TOPAUdOYES
mov dev eivol o€ yevikég ypauués omodektég and to Marketing. ‘Etol déyxeton 6t 0
KaTavoA®Tg Yvopilel 1 pmopel va €xel OAEG TIC TANPOQOPIES GYETIKA Le To. d1dpopa
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TPoiovTo Ko OT1 evepyel opBoroyikd, eKAEYEL dNAAON TOV GPLETO GUVIVAGUO TPOTOVTI®YV,
oT1g aploteg MOAvEG TOGOHTNTEG KOl TIUES MOTE VO UEYIGTOMOLEL TNV IKOVOTOINGT| TOV
avayKdV Tov. Mo GAAT 0dVVOpio TOL OIKOVOLKOD HOVTEAOV Elval OTL ETIKEVIPAOVETOL GTO
TPOIOV Kot Oyl GTOV KOTOVAAW®TN OOV GTPEPEL TNV TPOGOYN TOV 6T0 cVYYpovo Marketing.

[Mapoia avtd, TO OIKOVOUIKO VTOdEYUO TOVILEL OpIoUEVEG TAEVPEG TTOL APOPOVV TO
TpoiovTa. Ko Tpénet vo, AneOodv coPapd voyn amd to Marketing. Avtég eivon n avaykn
TPOPOANC TV TPOIOVIOV MOTE Vo POACOVV 01 TANPOPOPIES YU AVTE GTOVE KOTAVUAMTEG
Kol 0 6movdaiog pOAOG oL TaUlel 1 T Kot 1) TOATIKY| TILOAOGYNONG TOV TPOTOVI®V.
Emiong onuovtikn gival 1 cupfoAn] TG OKOVOUIKNG EPEVVAG GTOV TOUEN TNG EKTIUNONG
TOV TOGOGTOV TOL TPUYUOTIKOD EIGOONUATOC TOV KOTAVEUETOL Y10, TG OLAPOPES OVAYKEG
TOV KOTOVOAMTOV. ZOUQ®VO UE TIG OIKOVOUIKEG HEAETEG, OTOV TO TPAYLOTIKO €GOS
av&Avel, 1 avaAoyio oV SamTAVATAL Yo TPOPT EANTTMOVETOL, EVE 1 avoAoyia Yo Evovon,
EKTTOIOEVOT Kol Yoyaymyio ovEAVEL.

4.2.2 Ov pvokoi mapdyovreg

O xpovog mov elcdysTon Eva Tpoidv o€ pia ayopd mailel omovdaio poro 6to s Bo to
exhapet kat Oa evepynoet o kotavolmtie. 'Etot Aéyetan cuyva 0Tt Eva Tpoidv Tpomdndnke
vopic N apyd o€ o ayopd. Xe oVTH TNV TEPITTOGT, O YPOVOG EXEL TNV EVVOLNL TNG GTLYUNG
Katé TNV omoio glodyetal Eva TPoidv o€ pia ayopd. Mo GAAN €vvola 6To ¥povo divovpe
OTAV OVOQEPOUAOTE OTN XPOVIKN SLUPKELD TOPAUOVIG, TPOMONONG I SPNUIONG EVOC
TPOIOVTOG OE o oyopd, AVAA0YO, O KOTOVOAMTNG YIVETOL TEPIGGOTEPO 1) AMYOTEPO YVAGTNG
TOV TPOIOVTOG, TV YUPOUKTNPICTIKMV WOI0THTMOV TOV KOl TG TLUNG TOV.

Mia dAAN d1doTooT Tov xpdvov givar eketvn OV avapépeTat 6To dtBEGILO XPOVO 0o TOV
KOTAVOAWOTY], ®OTE AVTOC Vo Yvopioet kot va avalnmoet Ta didpopa mpoiovta. H yvaoon,
TOV TG O KOTOVOAMTNG KATAVEUEL TO YPOVO TOV, JafEGIH0 OAAG KoL OAKO, pmopel va
odnNynoel o KATAAANAN TOMTIKY] TPodOnong evog mpoidvtog kol oe oxedlooUd VEOV
npoidvtov. To Marketing pumopel va mpoywpnoel o Tunuatoroinon pag ayopds otav
yvopilet Ta SoypAUUIATO KOTOVOLUNG TOL YPOVOL OO TOVS KOTAVOAWMTES.

O 1t6mog mov (et kot Kveltor 0 KOTavoA®TG Kot 0 TOTOG TOL €VPICKETAL 1| Ayopd TV
TPOIOVIOV, EIVOL TOPAYOVTES TTOL EXNPEALOVY TNV ATOPACT] KAl EVEPYELD Y10 AYOPd, OTMGC
KO TNV TOMTIKY] Tpo®ONnong amd v mAevpd g entyeipnons. Onwcsdnnote 660 avEdvel
1 OmOCTUGT MOV KIVEITOL O KOTAVOAMTNG, Y0P OTA HECH UETAPOPES, TOGO UELDVETAL T
OYETIKT] GNUAGI0 TOV TOTOL GAV TOPAYOVTO TOL EXNPEALEL TNV ATOPACT] TOV KOTOVOAMTN
Yy TV ayopd evog mpoiovtog. [lapdia avtd, Yo opiopéva mpoidvtog o TOmog ival
KaBoP1oTIKOG TOPAYWV EXNPEACLOD TOV KOTAVAA®TY. To T0 YopakTnploTiKd TapaderyLo
glval 1 oyopd TOVPICTIKMOV OVOLVIOTIKOV EL0MV.

H AwBecipomra evog mpoidvtoc, n SuvatodTnTo ONANdT TOV VITUPYOVIWOV ETLXEIPCEDV VO
TPOPOSOTHGOLY Hid ayopd M adLVOio [og ayopds vo avtomokpldel pe emdpkelo ot
{ftnon M akdpa ko 1 TavTeAng EAAEYT evog ayafol amd pia ayopd, umopel va, £xet OeTikég
N OPVNTIKEG EMATOOCELS OTNV OTOPOOCT] KOl EVEPYELDL TOV KOTOVOAMTN Yol ayopd €VOG
TPOIdVTOC, OGS TO 1010 pmopel va GLUPEL KOt 6TV TEPIMTMOOT VITEPETAPKELNG EVOS aryalBov.
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4.2.3 Ov toyaiol Tapdyovteg

O1 Tuyaiol TopdyovTeg, OTMC AVAPEPEL KOL O OPOC, OV EIval SUVATOV VO TPOGIOPIGTOVV
Kol vo. eKTiUnBovv ex Tov mpotépov. Eivol dpmg duvatdv oe apKeETEG TEPUTTOOELS VL
povtelomombel 1 TLYOIOL CUUTEPIPOPA TOV KOTOVOAMTN UE EPOPUOYN KOATUAANA®V
OTOYOUOTIKAOV Be®@pldV Kol LOVTEL®V. ZTOYUOTIKA LOVTEAN EQPAPUOLOVTAL GTNV EKTIUNON
™™g {NNong TV S10pdpOV TPOIOVI®MV 0ld TOVG KOTOVAAMTEG TOPOAO TOL T KAOOPIOTIKA
N vietepuviotikd (deterministic) povtéda Bpiokovv gvpdtepn epapuoyn Ady® NG
OYETIKNG AMAOTNTAG TOVS KOl TNG SLVATOTNTAG Y10 EVKOAOTEPT EKTIUNGT TOV TAPOUETPOV
TOUG HE YPOoQKEG HeBddovg 1 pe peBOOOVS YPOUUIKNG M UN YPOUUIKNAG OVAALGNG
TOAVOPOUNOTG.

4.3 Bao1koi TapayovTes TG CLUUTEPLPOPAS TOV KOTAVUAMOTN

O1 Kowovikot kot Pouyoroywkol mapdyovieg Bempodviar cov Pacikol mapdyovies mov
empedlovy TN GUUTEPLPOPE TOV KOTOVOAMTY Kot dtaitepo TV mpodidbeon tov vo
TpoxwPNoEL N Oyt oty dadikacio ayopdg evog mpoiovtog. H mpodidbeon tov katovaimt
e€optdton omd TIG TOPATAVED VO KOPLEG OUAOEG TapaydvVIOV mov emxnpedalovv
ooumeplpopa Tov. H oyéon peta&d dadikaciog ayopdc, Tpodidfesns Tov KATOVIA®TY Kot
BocKOV TOPayOVI®V TNG GLUTEPIPOPAC, PaiveTAl 6TO akdAovBo Gy,

BAZIKOI MAPATONTEZ THZ ZYMMNEPI®OPAZ

WYXOAOTIKOI KOINQNIKOI
AIAAIKAZIA ATOPAZ

MPOCWTILKEG MetaBAntég

MetafAntég MeptBariovtog

(Atopka (Opadika

Avayvwplon Tou
MpoBARuatog
(avavkng)

‘EPELVO NYETNG YVWUNG

XopaKTNPLOTIKA)

MpodLdbeon tou

\
/ KatavoAwtr

AQdn anodpdoswv yla
ayopa

Xpnron — Extipnon twv
ATMOTEAEOUATWY

feedback

Anpoypadika
(BloAoyikocg Kukhog)
Jtdon (Mipnon)
Kivntpa (Avaykeg)
(lepdpxnon Avaykwv)
Mabnon AvtiAnyn
MpoowrikoTnTA

XopaKTNPLOTIKA)

KouAtoupa
Kowwvikég Tagelg
Opadec Avadopdg

(Mpotipnong)
Hyéteg M'vwung
Olkoyévela

Iyna 4.2: H oyéon Awdikaciog Ayopdc — IpodudBeong tov Katavariot kot facikadv [Tapaydviov
NG GLUTEPLPOPES
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4.3.1 O KOIVOVIKOL TOPAYOVTES
O xotavoaA®TNG lval LEAOG O10POPMOV OLLAOMY KOl LEYUADTEPOV CUVOAMYV GO OLLASES TTOL
OTOTEAODV TIG KOWVMOVIKEG TAEELC Kl EVPVTEPO TNV KOVOVI.

H xowovia emnpedlel tov kotavolot) péow g KovAtodpag, Tov cuvorov dniadn tov
wenv, ooy , cuvndelmv, TeEmoNcewV, 6TAcE®MY, TPOT®V [®MNG KOl CUUTEPIPOPAS, TOL
ovupepifovror o uéAN ¢ Kowvoviag. O KoTavaAmTC 0modéyeTon Toug TpoOmovg {one 1
CUUTTEPIPOPAS KOL YEVIKOTEPO, TNV KOVATOUPO, HIOG KOWMVIOG, EMOLOKOVIOS Vo
evoopotmbel 660 yivetan kaAvtepa 6° avtv. H dadikacio amodoyng twv tpomwov (mng
KOl CUUTEPLPOPAS €loal o€ peYAAo Pabud dadikocio pipnong. Xto emimedo NG
KOTOVOAW®TIKNG GUUTEPLPOPES, O KOTOVOAMTAG HHUEITOL SLAPOPO KATOVOAMTIKA TPOTVTA,
evBvypappilovtog T GLUTEPIPOPE TOV LE TN GLUTEPLPOPA TNG OUASAS 1) TNG KOIVIOVIKNG
TAENG TOL AVIKEL, KO EKELV LUE TNV GEPE TNG, COLPOVA LE TNV KOVATOVPO TNG KOWVWOVIOG.

O Kowaovikég Ta&elc, opotoyeveic onAadn Soupécelc T Kovmviag HEca oTILG 0Toleg Ta
dropo Kol Ot OIKOYEVELEG EUPaVICOVV TAPUTANGLOVG TPOTOVS (MNG, GLUTEPLPOPES Kot
evolapépovta, mapovatalovy Wiaitepo evolopépov yia to Marketing. Ot kotavol®Ttég mov
OVAKOUV OTNV €KACTOTE KOWMVIKY TAEN, OVOUEVETOL Vo Topovcldlovv  Kowd
YOPOKTNPIOTIKA, OGOV 0a@opd Tnv mpodidbeon omévovit ce Odpopa mpoidvia. To
TOPASOGLOKO GUOTNUO KOTATAENG TOV KOWMVIKGOV TAEE®V TePAAuUPave TV ovaTtepn,
HEGT KO KOTMTEPT. ZNUEPO OUMG, O YOPIGUOG GE TAEEIS GOUP®VA LE OLTO TO YN0 OEV
elvan €QIKTOG, eV 0 Umopet var Yivel KAmolog VTOTLVTTOONG SLYWPICUOS AVALOYOL [LE TNV
KOTOVOAWDTIKY GUUTEPLPOPAL.

Ot Opddeg Avogopds 1 ouddeg mpotiunong (reference groups) eivor xopokTnPLOTIKEG
OLAdES TTPOG TIG 0Toieg TPOSPAETEL TO ATONO Yo Vo KBOpiGEL TV GUUTEPLPOPE TOL, TIC
TPOTIUNGELS TOV, TO TICTEV® TOL KOl TN vootponia tov. Eva drtopo pmopel vo €xet
JPOPETIKEG OUADES AVaPOPAS avaroya e To OEpata Tov To anacyorovv. Emiong puropsel
VO OVIKEL 6€ KAmolo amd TG Opadeg ovtég 1 var unv avikel. H cvumepipopd tov apddov
avaQopds omotedel TPOTLTO pipMong amd To ATOHN TOV TIS EMAEYOLV OOV OUAOES
npotipnong. Exnpedlovv eniong onpoviikd toug KOTAVOAMTEG Yo TNV 0yopd TPOIOVIMV
LLE KOWVMVIKT onuacic, OTmg ToTd, Torydpa, £idn podag K.AT.

[Tapdro mov dev elvan mAvTOTE EQIKTO, 1| E0PECT TOV OUAS®V AVAPOPAG OV KaBodTyoHV
TN GLUTEPIPOPE TV KATOAVOAMTOV, amoTeELEL Eval amd o omovdaio onpeio Tov TPEMEL VoL
mpocEEovy To. dTopa mov oyxedalovv v mpomOnon, mPoPfoAn] Kol SPHUIoT TOV
KOTavOAOTIK®OV ayodov. H katdtoén Tov KatavoAonT®v Katd opades avapopag eitvot ol
0 EVOEOELYUEVT] OO TNV aVTIGTOLYN OE TAEELG.

4.3.2 Ov yoyohoyKoi TapayovTeS

O1 TpooOmKEG PETAPANTEG 1] OAAMMG TO OTOUIKE YOPOKTNPIOTIKG TOL KOTOVOAMTN
OVOPEPOVTOL KOL GOV YOYOAOYIKOL TOPAYOVTES, HIOG KO CNUOVTIKO LEPOG TOVS EPELVA N
yuyoroyia. Ot WyuyoAoyikol TopAyOVTIEC AVOPEPOVIOL OTN OTAGCT] TOV KOTOAVOAMTOV KOl
wwitepa 0TV PpNon, TV avtiinyn Kot Iy TposOTKOTNTA TOVG,.

Ta dnpoypagikd yopaktnprotikd (consumer demographics) tov katavolmtr, aopovv 1o
péyebog tov mANOLGHOVL, TO EVAO, TNV NAKio, TO TOTO OlOUOVIAG KoL €PYACING, TNV
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KWWINTIKOTNTA, TO €1600MU0, TNV KOTOVIA®MGCT TNV OmacyOANon, TV HLOpe®OTN Kol TV
owkoyevelakn Katdotoot. Ta atoyeio Tov apopohv Ta dSNUOYPAPIKA YOPUKTNPIOTIKE Elvat
€0KkoAo va avalntnOovv, vo petpnbovv, va cuiieyBodv kat va avorivBodv. Zvvdvalovtdig
TO, WTOPEL L0 ETLYEIPTON VO GYNUOTICEL L0 oOpN] EIKOVO, TOV KOTOAVOAMTOV Kol 1d10iTEpQ
Y10 KEWVEG TIG OLASES KOTAVOAMTMOV TPOG TIG 0Toieg amevBhvovTal To, TpoidvTa. TNC.

H otdon (altitude) tov katavolmty, omévavtt og éva avVTIKEIPEVO, TPOGMTO 1| 1060, eival
EvoL YuYoAoYIKO yopoktnplotikd. H yvoun (opinion) sivat  AekTiky £EKQpact TG 6Taomg
TOV ATOUOV KOl oLYVAE GUVOEETaL He Bpayvypdvia Kpion mave oe Eva Bépa,. Ta moted®
(beliefs), avtifeta and Tig yvoueg kot otdoels, eivar mo Paowkég a&iec g (ong. H
KOWOVIKT Yuyoloyio £xel acyoAnOel pe Toug TpElG Tapamave Opov, Ywpic OUME Vo, EYEL
dmoEL EVKPIVY SoY®PIoUO HETAED TOVG, OVTE Vo, £XEL OIEVKPLVIGEL TO TOGOGTO KATH TO
07010 T EMIKTNTA YOPOUKTNPIOTIKA TOV OTOLOV VIEPIGYVOVY TOV EUPLTOV.

Ocov agopd TV 6TACN TOL KATAVOAMT OTEVAVTL GE SLAPOPO TPOIOVTIN 1) VINPEGIEC,
VILAPYEL M Arroym OTL TOL EXIKTNTO XALPOUKTNPIOTIKA Efvor eketva Tov v KaBodnyovv. Avtd
EXEL OOV AMOTEALEGILO VO AVOUEVOVTOAL HETAPOAEG OTIC OTAGEIS TV KATAVOAMTMOV LE TNV
Tapodo Tov YPOVOL, KAONDS TO EMIKTNTO YOPOKINPIOTIKE KOl EMOUEVOS 1) GTOCT TOV
KOTOVOA®TY], EMNPeAlovTol amd TIG VEEC TANPOPOPIES KOl TOPAGTACELS TOV TPOEPYOVTOL
amd to mepPaiiov. ' avtd n épevva tov Marketing aoyoleiton pe v ektipnom g
OTAONG TOV KOTOVOADTOV ATEVAVTL:

o Xg (o kaTnyopia Tpoioviwy.
0 Xg (oL HApKO TPOIOVTOG GE L0 YPOVIKTH GTLYHUY, OTMG Kol UE TNV UETPNOT NG
peTafoANG TG OTAONG TOV KATAVOADTOV HEGH GTO YPOHVO.

Ta xivmtpa ©Bodv Tov GvBpomo oe Opdon kot emmpedlovv v mpodidbecn Tov
KOTOVOA®TY Y10 ayopd ayodmv, kabmg £x0uv AUEST GUVIEST] LE TIC AVOPMTIVEG OVAYKES
ko embopies. H 1epdpynon tov avlpomivov avaykdv eivol omdivto amodektn Kot
TOPOLGLALETOL OTO EMOUEVN CYNUO 1) KAOGIKN 1EPAPYNOT VIO LOPPT TLUPAUIdOG omd TOV
Maslow.

4.4 Avaivon cuumEPLPOPAS KOTAVAAMTN

216Y0G TNG AVAALGNG GLUTEPLPOPAS EIVOL VAL SIEPEVVIIGOVLLE TOV TPOTO TOV O KATAVOAMTNG
CLUTEPLPEPETAL KATA TN OTLYLT TTOL ayopalet Eva mpoidv. [Tpoomabovpie va avakaAlvyoupe
T0 KivnTpa (attitudes) mov tov Tapoakvoy va TpoTunoEL £va Tpoidv péoa amd éva GHVOLO
TpoiovVTeV, Kabdg Kot Ta Kprnpla pe Paon to onoia Tpoy®pE Ge VT TOL TNV ETAOYY.
‘Etot, pmopotpe va diepevviioovpe v OmapEn opddmv KATovVaA®TOV (TUAHOTE 0yopdcs)
pe Topopoe cLUTEPIPOPd. Ta TUAHOTO CVTA TG OYOPAS ATOTEAOVVTOL OO KATUVAAMTES
OV GUUTEPIPEPOVTOL — OVTIOPOVV OMEVAVTIL OTO, TPOIOVTO UG ‘0yopds’ HE TAPOUOL0
Tpomo. Me Bdon v avaivon TV YOPIKTNPIOTIKOV TOV KOTOAVOAMTOV UTOPOVUE VO
TPOYMPNCGOVUE GTNV TUNUATOTOINGCT TG OyOPAS COUPMVA LLE KOO YOPOKTNPLOTIKA Kot
ovvnbetec.

H molvkpuripro avdivon amoteret 1o Oempntikd vtoPabdpo tng entyelpoduevng aviAvong
CLUTEPIPOPAS TOL KOTAVOAMTY. Ot KOTAVOAWOTES TOIPVOLV ATOPACELS OTAV ETAEYOLV VOl
ayopacouvv &va mPoidv PECH amd £vo. GUVOAD EVOAAOKTIKAOV EMAOYDV. AVOADOVTOG
EMOUEVAG TIC GYETIKEG TTANPOPOPIES, TOL APOPOVV TIG OTTOPACELS TTOV TOUPVEL |10 OUAd0
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KOTOVOAOTAOV 7OV METEYEL OTNV  EPELVA  ayopds, Hmopovupe va  odnynbodue o€
GLUTEPACLATO TTOV OPOPOVV TOV TPOTO GLUTEPUPOPAS TOVG KOl VO OVIYVEDGOLUE TO
kpumple. mov  moailovv  KoOOPIOTIKO POAO  OTN GUUTEPLPOPE  SAPOPOV  ORAd®V
KOTOVOA®TOV. XT1 GUVEYELN UTOPOVUE HECH TNG oVVOESN G Vo 00N yNBodE 6TV AmOPAOT).

4.5 Movtéha COUTEPLPOPAS KATUVUAMTN

Muo katnyopio TV LOVIEA®V HAPKETIVYK EIVOL TO LOVTEAN ATOPOGCTC TOV AVOPEPOVTOL
OTOV TPOTO GLUTEPLPOPES TOL KATOVAAMTH KOTA TN S10dIKAGI0 ETIAOYNG KOl 0yOpas EVOG
npoiovtog (Matoatoivng, 1995; Matsatsinis and Siskos, 2002). H koatavonmon 1tng
KOTOVOAW®TIKNG CUUTEPIPOPAS odnyel ot Peitioon tov AapPavOopevov amo@acemv
UAPKETIVYK, HECH TNG EPOPUOYNG HOVIEAMV HAPKETIVYK 7OV £(OVV GOV GTOYXO TNV
OVOTOPACTOCT] TOV UETAROADV TNG CLUTEPLPOPAS TOV KoTovoiwtdv. H Bsmpio tng
CUUTEPIPOPAS TOV KOATAVOAMTY] OMOTEAEL 1O ATAOTONUEVT], APOIPETIKY] OVATOPAGTOON
NG TPAYLATIKOTITOG, TNV OTTOL0 YPT|CUYLOTOLOVLLE Y10 VO LITOPEGOVLLE VO, KATOVOT|GOVLLE TNV
TOAOTAOKY avOpOTIVY CLUTEPIPOPA TOV Katavaiwtr. H avamapdotacn avtn yiveton pe
™ Ponbelo poviéAmv cvumeplpopds, To omoio. TOKIAOLV GE TOALTAOKOTNTO KoL
TPOGAVOATOAIGHO KOL TOL OO0 (PYLOOV VO OVOTTOGGOVTOL T TEAEVLTAIN GOPAVTA YPOVLOL.

Kotd v avémtoén evog povtéhov mpémel apyikd vo. Kafopiotodv ot TapapeTpol e
ayOpag Kot vo EKTIUN 000V 01 EMOPAGELS TOVG KAOME EMIoNG KO 01 GAANAOGLGYETIGELS TOVG,
00TMG MGTE VO, ATOPELYOOVY TVYOV AGAPEIEG KO VITOKEEVIKEG OvTIANYELS. Ta poviéha,
AOY® TG SLVOULIKNG TNG OYOPAS, TPETEL VAL EAEYXOVTOL KOl VO AVOOEMPOVVTUL GUVEYMG.

O1 Baoikég Aertovpyiec TV HOVTEA®Y GLUTEPIPOPAG eivar ot axdiovbeg (Rothman, 1986):

1. H xotackevn N 1 emAoyn &vog T€Tol0v pOVTEAOL, TPy TN Oegoywyn g
amopoitnng £pevvag ayopds, eEaceaiilel 6Tt OAM To. amattovpevo dedopéva Oa
ovyKevTpBOoV Kkt £161 B amoPevyHel 1) KATACKELT LEYAA®V EPOTNLOTOAOYIMV.

2. Mg 10 povtédo OUTE, OTAOTOLOVVIOL Ol OVOAVGEL TMOV OTOTEAECUATOV HL0G
ONUOCKOTNONG, EMIPEMOVIOG OTLS OMOVINGELS OlOPOP®OV  EPMTACEDYV VO
oLVOLOCTOVV HE TOV KATOAANAOTEPO TPOTO, e£acpariloviag £Tol, OTL HOVO Ot
OXETIKEG avaAvoelg Ba yivouy.

3. BonBovv emiong ot peimon tov kevod Tov TopovctdleTOL AVAUESH TNV OVAPOPd
TOV OTOTEAECUATOV TNG £PELVOC OYOPAS KOl TN ANYTN NG TEAMKNG amOQOoNG
HApKETIVYK.

O1 Zaltman xou Wallendorf (1983)dwatdonmcav ™ dmoyn, Ot o koA Oeswpia
GUUTEPIPOPAS KATOVOAWMTY] TPEMEL v SobéTel Ta axOAlovba dEKa YapPOKTNPIGTIKA-
KpLTnpioL:

1. HBewpio npénel va eEnyel apevog LEV TO TMG 01 KATAVOAWOTEG 0yopalovV, APETEPOL
d¢ umopel va TpofAémet ool KoTavorlmTég Ba ayopalovv.
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2. XZUVEVAVEL TPONYOVUEVMG OGVOYETIOTEG TEPLOYES YVAOTC.

3. H OBewpio mpémer va glvor amhf, dOTE 0QOV YIVEL KOTOVONTN VO, WITOPEL va
epapuoctel oty Tpaén.

4. Tlpémel vo givar dOuvatog o EAeyYOC NG, OOTE va. UTopel vo, ektiunBei n aglomotio
™me.

5. Ymootmpiletar amd mpoyevécTePO SEOOUEVE MOTE VO EAEYYXETAL OV TOL YEYOVOTA
emPepfardvovv 1 Oewpio. Xe apvnTikn mepintwon, Oa mpémer n OBswpio va
Tpomomoleital, MoTe vo umopel vo emPeformbel amd avtd. XV TEPITTOOT TOL
avtd dev yivetan KatopOmto tote 1) Oempio dev yiveTOl OITOJEKTY.

6. M Bewpio mpémel va eivon yevikr, dote va pmopel vo gpapuocsbet oe 660 10
dUVaTOV TEPIOCOTEPEG TEPUTTOCELS.

7. No €gel puor EVPETIKN HOPEN Yo VO UTOPEL M vEa YvdOT Tov dnuovpysiton vo
yivetal Tunpe e,

8. No &yel ecmTEPIKT GLVETELQ.
9. Nao givar yvnota, oAM®OG dev TPOGHETEL TIMOTA GTNV VILAPYOVSA YVAOGCT).
10. Na givar evdoyn.

Apyotepa o Howard(1989) mpdcheoe éva akoOun yopoKTnPLoTIKO:

11. Oa mpénet va pmopel vo epaplrocOet yio T oYedi0T Kot TOV TPOYPOUUOTIGUO LG
OTPATNYIKNG HOPKETIVYK.

4.6 Tpnpatomoinon g ayopdc

H mapadoyn| wog ayopdg mov mapouctdlel OpHo10yEVELES GE OAN TAL XOPOKTNPLOTIKA TNG Etvat
TEPLOGOTEPO OAMOTEAECUO Be@PNTIKOV TPOCEYYIGE®Y. ZTNV TPAYUOTIKOTNTO Mo oyopd
YOPoKTNPICETOL OO TOMIKES 1) EMOYLOKEG OIVOLLOLOYEVELEG TOV GTOVG KOTOVOAMTEG 1| OTA
TPOCPEPOUEVA TPOIOVTA. O1 OVOHOIOYEVELEG AVTEG SVGYEPOLVOLY TNV YPNON KATAAANA®V
HOVTEL®V KOl GTPATNYIK®OV 0PAECTG Ao TNV TAELPA TNG EMLYEIPTONG.

‘Etor emdidvkeron n Katdtunon 7 Tunpotoroinon g ayopdg (market segmentation) oe
0G0 TO OLVATOV TEPIGCOTEPO OLOTOYEVT] TUNLUATO, DGTE VA vl OLVOTY 1) ETITLYNG LEAETT
TOVG, OAAG KOl 1 EPAPUOYN TNG KOTAAANANG TOAMTIKNG OO TNV TAELPA TNG EMYEIPNONC.
Yvuyvl, M TUMUOTOTOINCT TNG Ayopdg odnyel 6€ JPOPOTOINCN TOV TPOGPEPOUEVAOV
TPOIOVIAOV Yio TNV KOADTEPT KOALYN TV EMUEPOLS avayk®mv. To 6pehog kol amd TV
TAEVPA TOV KATOVOAWMTH KOl OO TV TAELPA TNG EMYEIPNONG Elval TPOPOVEG, TAPOAO TOV
N Kotdtunomn g ayopds cvvendyetal peyaidtepa £60do Marketing kon mopoywyng Kot
omottel TOADTAOKT 0pYAVMOOT TPODONGoNG KOl EIOTKOVE EPEVVNTES TNG AYOPAS.
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Av Béhope vo SLOTLIMOGOLUE £VOV OPICUO Yo TNV TUNUOTOTOINGT NG oyopas, 0o
LUTOPOVGOLE VO TOVUE TOGC:

Tunuoaromoinoy e ayopas eivor 1§ DTOOINIPECH UIOS OYOPLS O OUOLOYEVH TUTLLOTO,
TEAQTV, OV TO KOOEVA UTOPEL EDKOLO. V. ETIAEYEL KO VO AVTIUETWTILOTEL (OG ULOL
HIKPOTEPN ECEIOIKEVUEVH AYOPAL.

H otpomywn tov Mdpketivyk €xet 600 Pacikovg otdyovc. O mpmdTOG 6TO)X0G €lvon M
EMIAOYN TOV GUYKEKPIUEVOL TUNLOTOG TNG AYOPAS OV EVOLOPEPEL TNV EMLYEIPMNON Kol O
debTEPOG GTOYOG €lvar M €MAOYN TNG KATAAANANG TPOGPOPAG TNG EMYEIPNONG TPOG TO
GUYKEKPIUEVO AVTO TUNLLA TG OYOPAC.

M opB tunuatomoinom 1Tng ayopag LROGKETOL YO TOV EMYEPNUOTIH TA €ENG
TAEOVEKTNLOTOL:

1. "Exet 11 duvatdTNTEG VO SMICTAOVEL TIG EVKOIPIES TNG AYOPAG Kot Vo oyedtalet
oTPaTNYIKEG MAPKETIVYK L TETOO0 TPOTO (OOTE VO EMLTUYYAVEL TO UEYOADTEPO
duvatd OmOTELEG L.

To ocvpeépov pag emyeipnong mov €xel UiKpd pepidto otnv ayopd, gival vo
TPOYWPNGEL GE TUNOTOTOiNon TG ayopds. Ot kafnyntég Hamermesh, Anderson,
ko Harris vrootpilovv ot
Lo vo. TeThyel pio emyeipnon Tov Exel HIKPO UEPLOLO ayopas, Oa mpémel vo.
OVYKEVIPWVETOL OTO. TUNUOTO EKEIVO, THS AYOPAS OOV Ol ODVATOTHTES THS
UTTOPODY VAL aVayVWPLeTODY KOl OOV 01 UEYGAOL OVTAYWVIGTES THS TEIVOVY VO
amovaialovy.

2. TI'vopilovtog ta 1dl0itepa YOPOKTNPIOTIKA TOV GULYKEKPEVOL TUNUATOS TNG
ayopds, ta oteréyn Mdpketivyk g emyeipnong umopodv va avortuéovv to
KATAAANAO TPOTIdV, VOl YPNGLOTONGOVV KEPSOPOPES GTPATNYIKEG TYHOAOYNONG, VO
EMAEEOLV TOL KATAAANAQ dikTVLO OLOVOUNG KO, TEAOG, VO ETAEEOVLV TO KOTAAANAO
PN UG TIKO VOO Y10 TO GUYKEKPLEVO OVTO TUNO TNG OYOPAG.

3. O gmyepnpoatiog 1 ta oteAéyn Mapketivyk govv ) dvvaTOTNTA Vo GLVTOVILOVY
Kot v Katevfiovouv tov Tpoimoroytopd tov MApKeTvyK o€ gkeivo TO TUMqHa TG
ayopag mov Bewpeitan To emMKEPIES.

4.6.1 Tpoémor TunpoTomoinong TG Ayopds

Orav pia ayopd yuo €va Tpoidv 1 v pesio £l TEPLGGOTEPOLS ATTO dVO AYOPUCTES, 1| OyOpd
ovt) pmopel va tunpoatomomndel e opoloyeveic OUAOEG KOTAVOIAMTMV. XTO TUPOKATM
oMU TOPoVSIALovTal ot S1APoPot TPOTOL TUNHATOTOINONG TG AYOPAS.
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la: Xwpis 1B: Mo

‘ TUNaTonoinon THNpaTonoinon
™G ayopds mG ayopas
\
\
\
\
‘ 1y: Tunuarono(non 18: Tunuatonoinon Mg  1e: Tunparonoinon
| g ayopds ayopas pe kprmplo ™G ayopdq pe
He Kprmipio mv nAxia a, B KPITPLO TO £1063Npa

| ewébnpa 1,23 KaL TV NAKia

Type 4.3. Atdgopot tpdmotl tunuatomoinong g ayopdc (Inyh: Hetpwe, TCwptaxng, Tl wptldxy,
2002)

H opadonoinon avtn o eEaptdton amd T ¢pHoN Kot T 6TovdadTNTe TOL TPOIOVTOS, KAOMG
Kot omd T1G eitepeg avdykeg Kabe Tunpatog g ayopds. ‘Etot yivetan pa mpoomdbeia va
opadomonfovV o1 KOTAVOAMTEG GE UEYOADTEPES OUAOEG TOL SAPEPOVY GTNV TPOTIUNON
TOV TPOIOVIMV Kol GTOVS EMNPEACHOVG TOL MdapKeTep.

4.6.2 lIpovmoBéoers Tunpotomoinong tng ayopdc

Ynrdpyovv tpeic Pacwés mpovmobicels tunpoTonoinong g ayopds, £tot mov KAbe
KOTOVOAW®TIAG VO NV OVTILETOMICETAL G MU0 SIUPOPETIKT oyopd, OALGL 0VTE Kot OAOL Ol
KaTavaA®TEG va Bewpovvtotl o¢ i eviaio ayopd. Ot tpobmobécelc avtég etvat:

1. H dvvatdmta pétpnong tov Kool yopaKInploTikov. Aniadr, va etvat dSuvotiy 1
TOCOTIKOMOINOT] TOL TUAHOTOG TNG OYopdc TO ONoio €xel €vO GUYKEKPIUEVO
yopoaktnplotikd. H pérpnon pmopel va avagépeton gite o€ aplud Katavaiwtov,
eite o€ aplOpd VOIKOKLPLADY, EITE OE TOGOTNTEC.

2. H dvvatomto epappoyng eviaiog tolMtikng Mapketvyk. Andadn, va ivatl duvarn
1N TPOGEYYIGT TOV GLUYKEKPIUEVOD TUNHOTOC KOL 1) GUYKEVTPMOOT| TV TPOSTAOELDV
Tov Mdpketvyk 6” awto. H cuykévipmon dev givarl Tavta e0KoAn Ady® TG LeYAANng
EKTOOTG TOV YOPOKTNPLOTIKAOV TNG Oyopd.

3. To péyebog tov TUMHOTOC TNG ayopds vo eivor TETO0, OCTE OWKOVOUIKE Vo
dkaoloyeitar 1 OlPOPETIKY HeETOYEIPLoN. AnNAadn, aQOD UETPNGOLUE Kot
TPOCEYYICOVIE TO OLYKEKPWEVO TUAUR NG ayopds, 6Oa mpémet va  To
a&lohoynoovpe. Me Ghda Adylo voL EKTIUIGOVLE T GTTOLOAOTNTA 1] ATOSOTIKOTNTO
7oV Oa EYEL yio TNV EMLEIPNOT TO TUALLOL AVTO TNG OYOPEG.

4.6.3 Kprtipro tunpotomoinong g ayopas

H tunpotonoinon g ayopdg umopei va yivel ue facn moild kprmpla. H emloyn tov
kpumpiov ovtdv 0o eEapbel and v ayopd mov e&etdletal. H tunpotonoinon twv
KOTOAVOA®TIKOV oyop®v yivetor cuvnbmg pe Baon 1o €160dnua, tnv nAikio, To OAO, TO
péyebog g owoyévelng, T HOPO®ON, TN YEOYPOUEKn Oéom, tov Tpoémo Lwng, TV
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TPOCOTIKOTNTA, TN OCLUTEPLPOPE TV ayopactdv KAm. 'Etol 1o kpunpie mov
YPNOLOTOOVVTOL GLVNO®G Y. TNV  TUNUOTOTOINGN TG KOTOVOAMTIKNAG  O0yOpdc,
ta&wvopovvron katd to P. Kotler oe: o) lewypagikd, B) Anpoypagikd, y) Poxoypoaeikd Kot
0) AYopOGsTIKNG CUUTEPLPOPAC.

l'eoypagkd Kprrmpa

H Bdion ¢ tunpatonoinong 6” autiv v TepinTmon ival 1 Ye®YpaQiky teptoyn. Me dAla
Aoy, yopilovpe TV ayopd oe ddpopeg mepoyés. ‘Etor M emyyeipnon umopel va
JLPOPOTOCEL TOVG TEAATEG TNG OF MEANTEC UEYOA®V OOTIKOV KEVIp®V (AOMva,
®eccaiovikn), peydrov morewv (ITatpa, Hpdxkielo, Adpioa, Bérog, Kafdria kAn.) kot o€
TEAATEG WKPDOV TOAEWDV, KOUOTOAEWDV KO Y OPLOV. M10 GAAN YEOYPOUPIKT KOTOVOUT WITOPET
va wepthappaver ™ Notwo EALGSa, To Nnoid tov Atyaiov, ta Nnowd loviov, nv Kevrpun
EAMLGSa ko v Bopeta EALGSa. H Aoykr Baon TG Ye@YPOUQIKNAG TUMHOTOTTOINONG TG
ayopdg eivat OTL 01 KATAVAAMTEG TV SAPOPDV YEOYPUPIKDV TEPLOYDV EXOVV OLUPOPETIKO
TpOTo {ONG KOl SLOPOPETIKEG AVAYKES TTOL TPEMEL VO, OVTILETMTIGTOVY AVAAOYQ LLE TNV KAOE
nepimTmOON.

Anpoypagpika Kprrmpua

Ta dnpoypaeikd Kprtmplo OTmg 1 NAkia, To EOA0, 1 KOwoVviKn Taén, n Opnokeio KA.,
AmTOTELOVV TO O GLVNOICUEV KPLTHPLOL TUNIOTOTOINONG TG ayopds. Ta dnpoypoapukcd
KPUTplo. LTOPOVV VoL GLVIVAGTOVV Kol VAL EYOVLE L0 GUVOLACUEVT] TUNLOTOTOINOT OGTE
N enyeipnon va propel vo vTohoyicel To mThavo kEPSOG Tov Ba TG AToPEPEL TO Kabéva
omd T TUNUATO TNG Ayopdc.

Yoyoypaoeikr| Tpnpotonoinon

XopoKINPoTIKA OTMG N TPOSOTKOTNTO 1 0 TPOTOG LmNg, amodeiytnke OTL amoTEAOVV
Boowod mapdyovta otnv  ayopaoctikn omdeoor. Etol, vrdpyovv dvBpwmor mov
amolopfavouv 1t Con Tovg Ko avalntovv To TEAELTOio TPOIOVTOL TNG GVYYXPOVNG
teyvoAroyiag Ko 6,1t €lvar VEO Kot HOVTEPVO oTNV ayopd. AAAol TaAL, enedn avalntodv
KOW®VIKT TpoBoin Tpocmadovv vo ayopacovy mpoidvia mov Ha aviovakiodv Ty vynin
KOWw®ViKn toug Béom. Yrapyovv, 1€log, ot cuvnBicuévol amrol avBpwmotl mov avalntovv
Ta cuvnOopéva TPOTOHVTA, ATAMS Kot LOVO Yl TNV XPNOT| TOVG 6TV KOO UEPIVOTNTA TOVG.
M yvooty| épevva 6Tov Topén anTd £ytve amd Tov Evans yio toug ayopacTtég auToKviiTmv
¢ Ford kot Chevrolet, a6 v omoia Tpoékuye OTL 01 OYOPOIOTEG THG TPMTNG HAPKOS Eivort
aveEdptnTol, appevmnoi, SOLVUTOL GTN YVOUT, LE OVTO TENOIONOT KA., EVED 01 0yOPOOTEG
¢ Chevrolet givor cuvtnpnrtikoi kot Ayodtepo appevanoi.

Ta gvprpato tov Evans, av kot apgiofnmiOnkav, odnyovv ot dwmictwon 6Tt a@od o
OYOPOOTNG EXEL CUYKEKPIUEVT] YLYOYPAPIKN €kOva Ba wpémel va yvopilovpe avtn v
EIKOVOL TPOKEIUEVOL VO GYESLAGOVIE TO TPOTOV CAAA KOl TN YEVIKOTEPT TOMTIKY] TOV
Mapxetivyk. Avtiotolyyeg €pevveg €ytvav Kol TNV TEPLOYN TNG TPOCOTIKOTNTAG TOV
OYOPOLOTY] KOl OTTOOEYTNKE WG 1N TPOCOTIKOTITO ONOTEAEL VOV Amd TOVG coPfapdTEPOLG
TOPAYOVTES Y10 TNV EKAOYT] TOV TPOIOVIMV.
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Ayopaoctikn Zvumepupopd

2TV TEPIMTMOT OVTH, Ol KATOAVOAMTES TUNUOTOTOIOUVTOL HE BACT TIG EIOIKEG OVAYKES TTOV

{ntobvv va kavomocovv. 'ETot, 1 TUNUOTOToING 0KOAOVOEL TOL TOPOKATHO TEKUNPLA:

1.

To avalnrodpevo d¢peroc. Ot KaTAVOA®TES TUNHATOTOOVVTOL PE BAcT TO OPEAOG
7oL avalnTovV amd £vo GVYKEKPIUEVO TPoidv. Eva detypa kotavalmtov epgvuvdral,
TPOKEIWLEVOL VO, OmokoALPOel molo O@perog avalntobv amd Tnv ayopd €vog
TPOIOVTOC. TNV TEPIMTMOON NG OOOVIOKPEUNS, YO TOPASELYHO, VITAPYOLV
KOTOVOAWOTEG TOL ovalnTobV TPOANYN NG TEPNOOVAC, GALOL AELKd dOVTIL, GAALOL
wpaio yevomn, kot Téhog, aAdot younAoi tiur. O gpguvnig R.J. Haley yapaxtmpilet
aVTOVG OV EMLNTOVY TNV TPOANYN TG TEPNOOVAG GOV GTEVAYMPOLS avOp®TOLG,
avTovg oL EMENTOVV AEVKO YOUUOYELO OOV KOWVOVIKODS, 0VTOVG oL €MCNTOVV
opaio yebhon o¢ ochnolokovg kot avTodg oL EMENTOOV YOUNAN TIUA ©G
ave&aptnTovg avOpdmovg. Mio mopamépo aVAALOT TOV TOPATAVED OUAd®V
KOTAVOADTOV, TOOVOV VO ATOKAAVTITE TWG Ol KOTOVOAMTEG TOV EVOLOPEPOVTOL Y10l
TPOANYN TG TEPNOOVOAG EYOVV HEYAAES OIKOYEVELEG, OTOL TOV EVOLOPEPOVTAL Y10,
Karaompa d6vtia givar cuvnbmg Kamviotés N dyapot. ‘Etol n emyeipnon pmopel va
eMAEEEL TO OQPENOG (YOPOKTNPLOTIKO) GTO omoio OEAel va ddoel Eugacn, va
dnuovpynoel €va wpoidv mov o €xel avTd TO YOPAKINPIOTIKO Kot TELOG, Vo
KaTeELOVVEL TO UNVLUOL GE QLT TNV OUASN TOV KOTOAVOAMT®V, OV EMINTOLV TO
OGLYKEKPILEVO OVTO OQELOG OO TO TPOTOV.

Tnv ayopalopevn mocoTNTO. YTAPXOLV OUAOEG KOTAVOAMTOV 7oL oyopdlouvv
peydleg, HETPLEG M KPES mocdtNTeg omd €va mpoidv. H avdivon avtov tov
OLAd®V gival TOAD XPNOUOL Yl0, TNV EMYEipNoT. ME TNV avAALGT VT UTOPOVLLE,
Yo TOPAdELY A, VO BPOvpE Y1aTi Ol KATAVOAWOTES ayopAlovV OVTES TIG TOGOTNTES
Kot OG0 ovyva Tig ayopalovv. ‘Etot, n emyeipnon propet va katatdéel 1o chvoro
TOV TEAATOV TNG OE KOTNYopies avaroya pe to Babpd orovdotdtnrag mov £Xouvy yu’
VTN V.

Tnv emidpaon tov orpatnywov Mdapketivyk. O Mdapketep, pe TIG SOQOPES
oTpatnykés Mdapketivyk mov eeopuolel, mpoomafel vo TPOGEAKDGEL TOVG
KaTavoA®TES. O1 GTPUTNYIKES AVTEG UTOPEL VaL £XOVV GYECN LE TNV TOPOVGIOGT) TOV
TPOiOVTOG, LE TIG TIES, pe TV mpofoin k.o. Kdébe pio and tig otpatnykés ovtég
emnpedlel SPOPETIKA TIC OLAPOPEG OUAOES KATOVOAMTMV TOL 0yopalovv To
poidv g emyeipnons. Oo mpémel emopévas n emyeipnon va yvopilel and mpv
noco emmpedlovtal ot d1dPopes OUAOES KOTOVOAWTOV amd TNV EPUPUOYN TMOV
dwpopwv otpatnyik®v Mdpketivyk. 'E1ol, ot katavoA®tég Ol KOTAVOAWMTES
TUNHOTOTOIOVVTOL OVAAOYO, E TNV OVTATOKPLOT TTOV TOPOVGLALOVY GTIG SLAPOPES
otpatnywkKéc Mdapketvyk. H tunpotomoinom avtr Ba Bondroet tnv enyeipnon oe
[o opOn KoTavopun| TG TPOoTADELNG TOL MAPKETIVYK Y10 KAAVTEPO OTOTEAEGHLOTAL.

Mo GLVOTTIKY] EIKOVOL TOV YEVIKOV KOl E0IKMV YOPOKTNPIOTIKAOV TOL YPTGUYLOTO0VV Ol
EMYEPNOELG Y10, TNV TUNLOATOTOINOT) TV ayopdv mopovctdletat otov [ivaxa 4.1
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ITAPATONTEZ XAPAKTHPIETIKA XTOIXEIA

TMHMATOIIOIHXHX

Hhkio 1-4, 5-10, 11-18, 19-34, 35-49, 50-64, 64 war Gve

D)o Avdpeg — INvvaikeg

Méye0og owoyéverog "Eva dtopo, 2, 3, 4, 5, 6 kot Gve

(Voukokvplov)

Ewéonpa Avenmapkéc, yapnio, pecaio, vYNAo, TOAH VYNAO

Amooyéinon Emoetipoveg, d1evfuvtég kol emyeipnpotics, vrdAiniol Kor TOANTES,
TEYVITES KL EPYATES, OLAPOPOL AAAOL

Exnaidcvon <5 ypévia, 5-7 ypovia, 8 ypévia, 9-11 ypovia, 12 ypovia, 13-15 ypoévia, >16
APOVIQ

Owoyevelokn KoTaoTaon Néow dyapor, véor éyyapol yopic wardnd, véor £yyapor pe pukpotePo wordi

KATO TOV 6 £TAV, Véor éyyopol pe pKpoTEPO TOLdL 6 ETAOV KOl GvVO,
niuiopévor yyapor pe amold, nikiopévor £yyapor yopic moidrd,
NAKLOPEVOL £YYOUOL PE TULOLE KATM TOV 18 TV, nAukiopévor dyopol

KAT.

Opnoksia 0p06do&or, Kabolxkoi, Avapaptopépevol, Moapsdavoi K.o.

Do Agvkn, Mavpn, Kitpivn

EOvikéotnta "EAMnveg, Italroi, Iomavoi, Bpetavoi, I'eppavoi, I'dArot K.a.

Kowavum taén Kotodtam, katdTepn, péon, aoTiky, AvATEPT, AVAOTATI

Ieproyég — dwpepiopora Evponn, Apepukn, Acia, Appiki — Béperwa EALGoo, Kevrpua EALGOa,
Nétwa EALGda, Nnowd Avyaiov, Nnoua Ioviov k.a.

AW6TACELS ETAPYLAOV A,B, T, A

Aw0oTaGELG TOLEDV I 0vopog kaTe Tov 5000, 5000-20000, 20000-50000, 500000 kor dve

XovOeon TepLoydv AoTIKES, AYPOTIKEG

Khiipa Bopwé, votio

Mew@avaykaopog Me@apykoi, amer@apynror

Kowovikétnra Kowaovikoi, ecootpeoeic

AvTtovopia E&aptdpevol, aveéaptnror

TovtnpnrikéTyro Xuvinpntikoi, girerev0epor, prloomacTtukoi

AvtopikoTnTo Avtopyikoi, dSNpHoKpoTIKOL

Drrodo8ia Meyaremiporor, pucpo@rriodo&or

YMIIEPI®OPA ATOPAXTON

BaOpog ypiiong Aypnoro, mepropropévig ypiieng, péeng xprens, peyding yprong —
AYVOOUVTEGS, EVILEPOUEVOL, EVOLAPEPONEVOL, EMYELPOVV OV OOKILAGOLYV,
KOVOVIKOL 0y0paoTEg

Kivntpa ayopoctdv Owovopia, kKbpog aglomeTia

Epmotocivvn 6ty gpumopiki Epmopwiy ovopaocio A, B, I

ovopacio

Epmotoovvn 6to diktvo Koarosmipora Z, E, Q

BaOpog epmetocivvng Ovdepia, pukpn, amériot

EvaeOnoia Tipng Adwgopio, evorcOnoio yopniig Tipfg, evacOncio vyning Tyg

EvoeOnocio vanpeciog Adwogopio, svowocOncio pkprg vanpecios, gvmcOnoiog peyding
v pEciog

EvaioOnoeia dragnmong Adwgopio, pkpn emidpacn, peyain exidpaon

IMivakog 4.1: Baowoi tapdyovieg kat To yopaktnpiotikd ototyeio toug (I1nys. Philip Kotler
Marketing Management oel. 170 kau K. T{wptloxn, Apyés Aoiknons Mépretivyk, oel.65-66)



5. TAPOYXIAXH KAI ANAAYXH AITOTEAEXMATQN

5.1 Ieprypagr) pedodoroyiag

Ymmv mapoboa epyaciot KOAOOUOOTE VO, KOTOVONGOLUE TOV TPOTO LE TOV OMOi0 Ot
KOTOVOAW®TEG KaAOOVTOL Vo AABovV pia omdpacT, Kot oo gival To 6TotyElo EKEiva OV
ToVg emnNPealovy ¢ TPog TNV omdPacT] Tovg. Ta mopicuate Tng avalvong avtng ivat
Waitepa YPNCILO GTNV EMLOTNHUN TOL UAPKETIVYK, KOOMG Ol OTALTHOELS KOl Ol OVAYKES TV
KATAVOA®TOV givol gkeiveg mov kabopilovv v ayopd Kot T didbeon mpoidvTwv Kot
vanpeciov. Katavomvtog tov 1poémo okEYng Kot ANYNG OmoQAGEDY TOV KUTOAVOADMTOV
UITopoHV Ol ETLYEIPNGELS VO SULUOPPDGOVV TO, YOUPOKTNPIOTIKA TOV TPOIOVI®V TOVS DOTE
v, aENCOLV TO UEPISIO NG AYOPAg TTOV TOVG OVOAOYEL, AL Kol VO LEAETNGOLY KOl V.
avamTOEOVY £Vl VEO TTPOIOV OGTE VAL TO EIGAYOLV GTNV OYOPdL.

YV TEPInTOon TG TopoVoag EPEVVAS, £YIVE XPNOT TG NAEKTPOVIKNG TAaTPOppag Market
Simulator, mpoxepévov va yiver  eneepyacio TOV OTAVINCEOV TOV EPOTNUUTOLOYI®MV
KoL 1 EMUEPOVS OVAAVGT| TOVG. MEGH TOV GEGOUEVAOV TTOV OVTAOVVTOL AT TO TPOYPOLLLLLL,
O yivel Tpoomdfeia TG OKLOYPAPNONG TOV KOTAVOAMTMV KOl LEAETT TOV TPOTOV LE TOV
omoio amo@acifovy, e anTMTEPO GKOTO TNV OUAdOTOINCT TOVG HE PAon To KOWE TOVG
yvopiopato 660V apopd Tig TAGELS Kol TIG GVVHOELES TOVG.

Méow tov MarketS propovpe va eEGyovpie mivakes ded0UEVMV, e GNUOVTIKOTEPA TA. BApN
TOV KPUNpiov yio Tov KAOE KaTavaAmT, TV OAMKY YPNCILOTNTO TG KAOE EVOAALAKTIKNG
Y ToV KaBe KOTOvoA®TN, KOOMG Kot TIG HEPIKESG YPNOHOTNTES TOV KPTnplov yio kdOe
katavoAot]. Kotomv, ta doedopéva avtd VTOKEWTOL GE TEPETOP® emeEepyacia,
TPOKEEVOL VOl SLOTIGTAOCOVE 6V etvort Suvati 1 €aymyn 0oPAADY GUUTEPACLATMV Y10
TOV TPOTO LE TOV OTOL0 ATOPAGILovV.

Amd tov mivaka tov Bopdv Tov kprtnpiov, uropel va yivel aviiAnmtd 10 1660 TOAD
AopBavouy ot Kataval®Ttés vdyn 1o kKébe KPITHPLo Yo vo KOTOANEOVY GTO TPOTIUNTED
Y. atovg Tpoidv. Paivetar SnAadn 1 TAOT TOL KATOVIAMTIKOD KOWOD OGOV apopd T
OTUOVTIKOTNTO TV Kprnpiov ota omoia Baciloviot Ttpokeipévon va Adfovy v andpacn
nov kaBopilet TIg TPOTIUNGELS TOVG.

O mivakag TV LEPIKAOV ¥PNGUYLOTNTOV TV KPLTNPLmV, HETA omd KAVOVIKOTOoiNno, Uropet
vo pog dgiEel ta meplBdpla PeATimoNg TOV YOPUKTNPIOTIKOV TV Kpumpiov yuo Kabe
KOTOVOA®TY, OAAG Kol Yoo Tov péco Opo Tov Oelypatog, pe Pdon to TPOTLTOL TOL
«oVdETEPOLV) TEAATN. AVTO pmopel va viomomBel tOco aAdyefpikd, 66O Kol YpapIKd,
OLYKPIVOVTOG TNV KOUTOAN TNG YPOQIKNG OMEIKOVIONG TOV UECMV KOVOVIKOTOUUEVDV
LEPIKMV YPNOLOTHTOV, Y10, T 1I60mEXOVTA dlaotnpata oto [0,1], pe avt Tov «oVdETEPOL?
KOTOVOAWTY], 1] 070l Elval Ypopukn kot e 101a KAion o€ kabe onpueio Tov S106THUATOC.
Me ovtd tov tpdmo, Ppiokovrog Tig Spopés avtég yio kabe onueio mov opilel ta
1oOmTEYOVTO, SLOTAUATO, UTOPOVLE VO VITOAOYicOVUE TO TEPBDPLO PeAtimong Tov kdbe
Kpurnpiov pHéEYPL va KaALEOEL 1 Aot TIKOTITO TOL TPOTVITOL TOL OLIETEPOL TEAATT).

O1 OMKEG YPNOIUOTNTEG TV EVOAAUKTIKOV €IVOL 10101TEPME ONUOVTIKEG TPOKEUEVOD VOl
Yivel 1eplpymon o€ GEPA TPOTIUNONG TOV KABE TPOidVTOC Yo Tov KAOe KaTOvVOA®TY,
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CUUP®VA UE TIC ATOVTIOELS 0T EPOTNUOTOAOYLN. Me avTd TOV TPOTO HUTOPEL VAL POVOUV Ol
YEVIKOTEPES TPOTIUNGELS TOV Oelylatog, KaOdG Kot va yivel oOykplon 600 EMPUEPOVS
TPOIOVIOV, TPOKEWWEVOL VO TOGOTIKOTOMNOEL 1 EMUEPOVS AVTAYMVIGTIKOTNTA TOLC.
E&apetikng onuaciog dadikacia, omoteAel 0 VTOAOYIGUOG TOV &, TNG OL(POPAS ONANOT|
™G EAYIOTNG Ol TN HEYLOTH OAIKN YPNCILOTNTOS TV TPOIOVIMV Yo KAOE KATUVAAW®TY|,
oAAG Ko 1 B€om Tov oto drdotnua [0,1]. O vwoAoyioUOg TG TOGOTNTAG AVTHG, OOV EVPOG
oG Kot B€om, deiyvel To TOGO aVGTNPOL 1} YL EIVOL GTIG TPOTIUNGELS TOVE O1 KATAVUAMTEC,
Kol amotelel facikd GToyElo Yo TV OLOSOTOINGT TOVE,

5.2 Tleprypa@i] pOTNRATOAOYIOV

H mapovca epgvva d1e&nydn pe Tpooomikég cuvevtenEELS 6€ KOT™ 0IKOV EMCKEYELG KOl OE
avt) ElaPav pépog 204 kotavarwtés. To ep@TNUATOAOY10 TOL KANONKE VO GUUTANPOGEL
10 Oglypa TG YOAAIKNG ayopds agopovoe mpoiovia E&tpa mapBévov ehardorladov. O
aplOpoc TV EpOTNCEMV, OTWS AVTOS SIUUOPPAOONKE HETA TV K®OKOTOINGN TOVS, MOTE
va gtvol kadvtepa emeepydopueg, £ptace Tig 115. Ta mpoidvta mov mpav pHEPOS otnv
épevva Ntav ta CARAPELLI, LERIDA, KOLYBARI, LA JARRE D’OR ka1 PUGET.

Ot TpdTEC 5 EPOTNOELS, ATOTELODV T SNUOYPAPIKA GTOLYEIN TOV OELYHOTOC G, KOOMG
KOAODV TOVG KOTOVOAMTEG VO OTALVTOOVY G€ £pmTNOELS Tov kabopilovv 10 OAO, TNV
NMKio, TNV OKOYEVEWNKN TOLG KATAOTOON, KaOMG kot Ttov apldpd TV HEA®V NG
OLKOYEVELOG TOVG, OTIMG KO TMV OTOU®V TOL KATOWKOVV GTO 1010 oTiTL.

O endueveg EpOTNOELG €ival KAEIGTOD TOHTTOV KOl OKLALYpaPOVV TIG d10TPOoPIKEG cuvnOEgleg
TOV KOTOVOAOTOV, KOl CUYKEKPYEVO EKEIVEC TOV APOPOVV TN ¥PNoT TOGO EANLOANOOV,
060 Kol GAA®V HOYEPIKOV QUTIKOV ghoimv  (opayldéialo, MAEAM0, coylELALO,
apafocttédato kot papyapivn) oty S10TpoPn TOL Kol ToV TPOTO XPHONG TOVG.

211 CLVEXELN TOV EPOTNHOTOAOYIOV YiveTon TPOOTADELD LEGH TMV EPOTNCEMY VAL PAVEL 1|
TAON TOV KOTOVOAMTIKOV KOWOU amévavtl o1 ypNon  hodrodov, HEGH OTNV
Kafnuepvomtd tov. ITo cvykekpipéva Inteiton n Aroyn TOV KOTOVOADTOV GYETIKO LE
TIG EVEPYETIKEG WOLOTNTES TOV EANOAAOOV, KAOMDS Kol 1 EIKOVA TOVS Yl TO KOGTOG TOL.
Ynrdpyov eniong epoTAGEIS TOV APOPOVV T YVOUN TOVS GYETIKE UE TIG TPOTIUNGELS TOVG,
OGOV 0pOpPA TIG CLOKELOGIES TOVL EAOMOAAOOV, HE TO OV O0KOAOLOOVV TOTA KAmO
OLYKEKPIUEVT] HAPKA, KOOMOG Kot HE TNV YVMOON TOVG OGOV apopd TN dlapopd tov E&tpa
napBEvou eAatdAadov amd 10 cLUPaTIKO.

21y mopeio Tov EPOTNUATOA0YIOV, TEPIAAUPBAVOVTOL KOt 01 KATAAANAEG EPOTNOELS YOl TN
ONpovpYiol TOAVKPITHPL®OV TIVAK®V. ZVYKEKPIUEVO YIVOVTOL EPOTACELS TTOL OPOPOVY TNV
yvevikotepn amoyrn tov Kotovodlot®@v (OPINION) yuw kdbe évo amd ta mpoidvta
L0000V OV TOPOLGLALOVTOL MG EVOAMOKTIKES, TNV YVOUN TOVLG YO TO YPOU
(COLOR), 1o apopa (ODOUR), t yedon (TASTE) kot t ovokevacio (PACKAGING)
™G k@O o papkag eAatdradov, kabdg kot v avtictoryn tiun ayopds (PRICE). Téhog
{nteiton oo Tovg katavalmtég va opicovv e tpodiataln (RANK), 6mov epapyodv pe
eBivovca celpd TpoTipnong To TPOiovVTo aVTA, AvaAOYILOUEVOL TO, UPOKTNPICTIKG TOVG.
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5.3 Anpoypo@ikd XapokTnproTikd

To deiypa mov GLAAEYONKE amd To. Ep®TNUATOAOYLO amoTeELEiTOL amd 204 Gtopo €K TV
onoiov, 10 67,6% (138 dropa) sivor dvdpeg kot to 32,4% (66 dropa) yovoikes.

B AVTpEg

B [uvaiKec

Zyqpa 5.1 Tpaikn anetkovion delyLoTog, Le KPLTiplo 1o OA0

To 9,3% 1tov atdpmv Tov GLUUETElYOV otV €peuva Exovv NAkia 18-24 etmv, evod 1
mietoyneia, onradn to 45,1% anoterodv ta dTopa TOL VKOV GTNV NAIKLOKT] KoTnyopia
25-44. AxohlovBovv ot katnyopieg 45-64 etdv mov anoteAel 10 38,7% TV GLUUETEYOVTOV
Kot 10 6,9% Tov aviIIKOLV GTNV KaTnyopio TV dve Tev 65 eTdv.

mand 18 éwe 24 sTwv
W anod 25 éwcdd eTwy
W ano 45 éwe b4 eTwy

W oo 65 Kol Gvw

Zyqpa 5.2 Tpagikn onetkovior SelyLoTog, e KPLTHPLO TNV NAKio

ZYETIKA pE TNV OKOYEVEWNKT KoTdotoot, T0 29,4% tov delypatog etvon dyapot, eved to
29,4% é&yyapot.
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B Ayapol

B Mavtpepévol

Zympa 5.3 I'paikn anetkdvior delyLoTog, e KPLTHPLO TNV OIKOYEVELOKT] KATAGTAOM

Oocov apopd Tov ap1Bud TV LEADY TNG OIKOYEVELNG TOV EPMOTNOEVIMV, SUMIGTOVOVLE TMG
povo éva pérog mepthapPavet To 27% tov deiypartog, 2 pén to 11,3%, evéd oto 43,1% tov
delypatog copmepthappdvoviot ot otkoyéveleg pe 3 péAN. Ot otkoyéveleg e 4 Kot 5 péin
amotelovv 10 17,2% wan 1,5% avtictoya.

B 1puélog
B2 péhn
3 péln
B4 péln
B 5 péRn

Zyfna 5.4 T'poa@ikr] omeikovion SelyLoTog, e KPLTHPLO TOV aplipd HEADV TNG OKOYEVELOG.

Téhog, 6TV €POTNON OYETIKA pE TOV 0plOUd TOV OTOU®OV OV KOTOIKOVUV EVIOG TNG
ekdotote owkiog, dSwumotdvovpe 6t 610 30,9% cvunephapfdvovtar Ta oritia ekeiva pe
éva povo dropo, avtd pe 2 Kotoikovg amotelodv 1o 6,3% Ko avtd pe 3 to 10,3%. To
13,2% tov detypatog amdvinoe 0Tt 6T0 GRitt TOLG pEVOLV 4 dtopa, to 8,3% amdvinoce S,
evd 6 dropa pévovv gvtog g idag owlag oto 4,4% tov detypatoc. Téhog oto 15,7% won
oto 10,8% cvunepthappdvovtor exetvol mov andvinoay 0t pévovy 7 kot 8 dropo vd TV
id1o oTéY™, avticTouyo.
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B 1datopo
M 2 dtopa
M 3 qropa
N 4 qropa
M5 dtopa
H 6 qTopa
7 dtopa

M 8 dtopa

Tyqpa 5.5 Tpa@ikn ometkovion Selyotog, Le Kpieiplo tov aplipd te@v atépmy mov pévouvy 6to idlo
OTTL.

5.4 TIpoorataén EVOALIKTIKAOV

Ot GUUUETEYOVTEG GTO EPOTNUATOAOYIO, HETOED TV AAALOV KANONKOV VO lEPAPYGOVY LE
oEPA TPOTIUNONG TO TPOTOVTO, EANOAOOV 7OV TOVG OPICTNKAV OOV EVOALUKTIKEG.
ZOUQ®VO PLE TIC ATAVINGELS TOVS, ONUOLPYNONKE 1) ApYIKT TPOSATAEN TOV EVOAAAKTIKOV,
o€ pbivovoa celpd.

B CARAPELLI

W PUGET

m HEDIARD
KOLYMVARI

W LERIDA

B JARRE D'OR

Zyfqpa 5.6 IIpodidtaén mpoidvimv

Onmg gaiveral kot omd T0 SIAypappLo, TNV TPOTN 00T TOV TPOTIUGEDY TOVG EPYETAL TO
ehaorado PUGET pe 42,16%, mocootd mov aviiotoyel o€ 86 katavolmtés. Agdtepo
épxetan to CARAPELLI pe 17,16%, ev ovveyxeia to KOLYMVARI pe pia pévo ynoeo
dapopd amd To TPONYOHUEVO Kot T0600TO 16,67%. Akorovbei to HEDIARD pe mocootd
13,24% o téhog To LERIDA xat 10 JARRE D’OR pe mocootd mpotipmong 5,88% xon
4,9% avtictouyo.
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5.5 Bapn Kpunpiov

H évvola tou Kpltnplou eival ouvdedepévn e tnv évvola “Bapoc” kpitnpiou. To Bapog
SNAWveL To BaBUO ONUAVTIKOTNTAG TTOU €XEL TO £V AOYW KPLTAPLO VLA TO GUYKEKPLUEVO
anodacifovta.

Ta Bapn tov kpurnpiov eivar koboapd vrokeevikd Bépa Tov aropocilovia, o omoiog
UTOPEL VO amodMoEl o KADE KPITNPLO0 T1 ONUAVTIKOTNTO 7oL ekelvog emBuuel. ‘Eva
TPOPANUO, OYETIKG HE TN ONUOVIIKOTNTO TOV KPItnpiov, sivor 0Tl umopel va unv
Aoppdvetar voyn 1o €0pog TWMV HeTaEd TG eAdyloTo emBLUNTAG Kol TG TAEOV
emBoun g evaAlakTikng yio kébe kprtpro (Von Winterfeldt and Edwards, 1986). Edv ot
EMOOOELS TOV EVOAAUKTIK®V, Yo VO KPLTNPLO, €ival TAPOUOIEG, TOTE 1 TEPLOYN TYLDV
HeTa&ld NG YEPOTEPNG KOl TNG KOAVTEPNG €lvar TOAD HIKpR, omote €ivan amibovo To
KPUTPlo ovTo VoL VoL GNUOVTIKO Yo TO TPOPANHO amdPAoNS, OKOUN KL oV 0 amoacilmv
TO Kpivel GNUAVTIKO Yo TOV 1010. TNV aKpaio TEPITTMO, TOL TO EVPOG TIUOV EIvoL UNSEY,
avTd OoNUOivEL OTL OAEG Ol EVOALOKTIKEG £YOVV TNV 10100 EMIOOOT), Y10 TO GUYKEKPLUEVO
KPUTNplo, 0mOTE TO KPITNPLO aTO OeV £XEL Ko oNUacios 6T SIIKPIoT TV EVOAAAKTIKMOV
Kot pmopet vor amodelpOEt.

Méca amd v mhatedppa Market Simulator, eEqyncav ta Bdpn Tov kprenpiov yio Kabe
éva katovolmtn, kobmg kot to péco kol péytota Papn. Xtov TopokdTe mivoko
enoaviCovror To péca kat to péytota Papn yoo Kabe Kprtmplo, Kabdg Kot m ypopikn
VOTOPAGTOCT] TOV HECOV Bapdv.

Opinion Colour  Odour Packaging Price
Méca Bapn 0.2402  0.1445 0.1576  0.1535 0.1588 0.1482
Méyiota Bapn 1 0.4333  0.4958 0.5197 0.6021 0.5491

Nivakag 5.1 Méoa kal péylota Bapn kpLtnpiwy

30,0%
25,09% 2%0%
Opinion
20,0% 1
m Colour
9 15,9%
1455 B% 154% " 14,8%
15,0% -+ ’ W Odour
Taste
10,0% 1 Packaging
M Price
5,0% 1
0,0% T T T T T

Opinion Colour Odour  Taste Packaging Price

Zyfqpa 5.7 Méca Bapn kpunpiov
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H axolovdn ypogikn mopdotocn Oeiyvel T0 TOGOOTO TOV KATOAVOUAMTOV (KOTOKOPVPOG
a&ovog) mov divovv Bdpog (opldvtiog AEovac) 6To KAbe KpLTnplo peyaAvtepo 1 ico and
10 onueio g oplovrtiag kKAMpokas. o kdbe Kprtmplo N ypaeikn tapdotaor delyvel Tnv
O UOVTIKOTNTO, TOV divOuV Ol KATavoA®mTEG o€ auTo. o mapdderypo Eva, onueio [0.5, 50]
Tave otn ypappq evog kpitnpiov, onuaiver 6tt 50% tov katavalotdv divovv Bapog
peyaAvtepo M ico amd 0.5 oto cvykekpuévo kprtnpro. Oieg ot ypauuég Eextvouv omd 1o
[0, 100] epbdoov 100% twv epmnbéviwv divel Bapog peyardtepo N ico amd 10 Undév oe
KaOe kprtnpro kat £yovv eOivovca KAion. Mo ypappun pe andtoun KAion avapecsa oe 500
oladoykd onueia, onpoivel 0TI UEIOVETOL ATOTOUO TO TANB0G TOV KOTOVOAMTOV 7TOL
ditvouv ouykekpuévo Bapog og owtd 10 Kprtipro. To kpttrplor 6To 0Toio 01 KATOVOAMTEG
dtvouv peydio Bapog eivat anTd TV 0ToiMV 1 YPOPIKN TAPAGTACT Eival TO HOKPLE oo
TOV KOTOKOPLQO AEoVaL.

110.00

100.00

.Opinior ®colour ®0dour Taste Packaging ®crice
Zyfqpa 5.8 ITocootd KaTovaA®T®v ¢ Tpog Bapog kprmpiov

5.6 Ohkég Xpnowpotnteg Evoriaktik@v

H ocvvépnon ypnowodmrog Aappavet Tipég petald piog eAdylotg TINS, IOV AVTIGTOKEL
OTO YEPOTEPO TPOGOOKMUEVO OTOTEAEGLO, KOL L0 HEYIOTNG TG, TOL OVTIGTOXEL OTO
KOADTEPO TPOGIOKMUEVO AMOTEAEGHA. AdY® TNG KaBpd VITOKEEVIKNG TNG d1d6TAONS, N
KAMpoko pétpnong g eivon o kiipoko dweothpartog (interval scale) n omoio pmopei va
AaPer Tpég yio mopdoetypa and 0 éog 1 M and 0 éwg 100 xox. H tiun tov yepdtepov
TPOGOOKMUEVOD OMOTEAEGUATOG OVTIGTOLYEL OTY) LIKPOTEPT] TN TNG KATLOKOG KoL 1) Tiun
TOV KOADTEPOL TPOCIOKMUEVOD OTOTEAEGUOTOC OVTIOTOUYEL OTN HUEYOADTEPT TIUN TNG
KMpoakog. Oleg o1 vToAouteg EVOAOKTIKEG EMAOYEG Bal £xovv Tég Tov Ba Ppickovion o€
avtd TO JdoTnUa. XTn cvvéyew Oa Tpémel va, eKTIUNBOHV o1 YPNCIUOTNTEG OA®V TV
EVOALOKTIKOV emAoy@v. Ot TYEG TNG YPNOIUOTNTOG UTOPOoLV Vo LYKPLB0UV ¢ TPOS TIg
petaforég toug (apaipeon), aAld oyt petald tovg (dwaipeon 1 Adyog). Mmopovpe va modue
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OTL VTN M XPNoOTNTA vl S HOVAOES LKPOTEPT A0 Lol AAAT TLUY|, AAAGL OEV LTOPOVUE
vo ToVpE OTL €lvat TO €val TETAPTO pag AAANG (Matcatoivng, 2010).

Metd ™ extéleon g pebddov UTASTAR 610 moAvkpiriplo mpofinud pog, HEcwm g
online mAat@doppag MarketS, mpoékvyay ot OAMKEG xpNOUOTNTEG TNG KAOE EVOAAAKTIKNG,
Yy TV ké0e Katavadoty). £to TopakdTo pafdoypoppa wapatifevral ot pEcor 6pot TV
OAIK®OV YPNCILOTHT®V Yo KAOE pia amd TIG EVOALAKTIKES LG, EKPPOUCUEVES GE TOCOOTIONES
HOVASES, KOOMG KOl O TIVOKAG TOV HECHV OAIKMV YPTCLLOTNTOV.

70,0%

58,2%

60,0% 34,5%

51,3% .
» 48,8%
50,0% 44,2%
40,7%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0% T T T T

CARAPELLI  LERIDA KOLYMVARI HEDIARD JARREd'OR  PUGET

Tyfqpa 5.9 Méoeg OMkég Xpnoydtnteg EVOALOKTIKAV

MéEoeg ONLKEG KOLYMVARI
Xpnootnteg 0.5134 0.4420 0.4880 0.5492 0.4073 0.5819

Mivexog 5.2 Méoeg OAucég XpnonoTnTeg EVOALUKTIKMV

Amd TOV TWivaKo TOV OAIK®OV YPNOWOTNTOV TOV EVOALIKTIKAOV, HUTOPOVUE VO
SWMIGTOGOVE TIG OYOPOOTIKEG TACELS TOV KATAVOAMTY], TN ONAW®GCN TPOTIUNCNG TOL
dNAadn o€ Kamoo papko EAodAad0v, kKabmg kot TV ThavoTnTa Vo, EMAEEEL KATOWL GAAT).
‘Etol, €Gv ToEVOUNGOLUE TIC OAIKES YPNOUOTNTEG TMOV EVOALUKTIKOV Yoo KAOe Evav
KATOAVOA®TH, 6€ Oivovsa GEPA, UTOPOVLLE V. SOVUE TN GEPA TPOTIUNONG TOVG, UE Pdon
) petoPertiotonoinon mov €ywve amd v UTASTAR.

Y10 akoAovBo ypdonua epeaviCetor 1 cuyvoTNT UE TNV 0Toia KAOE Eva amd Ta TPOIOdVTOL
OVTA EPYETOL GTIV KOPLEN TNG TPOTIUNGNG TOL 0LYOPUCSTIKOD KOWVOD.
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14,22% W PUGET

HEDIARD
W CARAPELLI

KOLYMVARI

25,49% B LERIDA

B JARRE D'OR

Zyqpa 5.10 Zuyvotto TpdG TPOoTIiUMoNG TPoidvTog LeTd PETAPEATIOTOTOMONG

Onwg etvan eppavég, otnv mpd B€om g Tpotipnong Tov deiypatog Epyetor to PUGET,
pe tocooto 26,47%.

Av cuykplBohv o OTOTEAEGLOTO OVTA HE TNV TPOSIATAEN TOV EVOALOKTIKOV TTOV €l)E
InmBel and ToVG KATOVOAOTES GTA TAICIO TOV EPMOTNUATOAOYI®V, SOTIGTMOVETOL OTL
eEaxorovBel va Bpiokeron mpwto 1o PUGET oty mpotiunor tovg, oAAd pe onpoavtikn
peimon, pag Ko oty owBdpuntn epdpynon twv tpoidviwv, iye Ppedetl otV KopveY| pe
1060016 42,16%. To m0c0ootd cLUP®VinG, OGOV aYopd To TPOidV mov PpickeTor GTNV
KOPLOY| TOV TPOTIUNCEMY, TNG OPYIKNG TPOJATOENG HE aVTN TNG MeTAferTIGTOTOINONG,
avépyetor 610 42,65%. H amodxhon avtr] opeiletor kKupimg 610 0TL 1| TPodidtaln mov
VIESEEAV Ol KOTAVOAMTES TPOEKVYE OO TNV awBOpUNTn aVTIOPOOT TOVG AMEVAVTL OTIG
dwfEoieg EVOAOKTIKES, VO TG HeTaferTiotonoinong and v Tolvkpitnpla avéivon,
Aappdvovtag vroyn Ao to Kpuriplo Kot to. Bapn tovg, Omw¢ ovaAlvdnkoav amd Tig
OTOVTNGELS TOV Ot 10101 £dmaav.

5.7 Opadomoinen KaTaAvVIAOTAOV

"Exovtog v Kotdtoaén emAoyng TV EVOAUKTIKOV Yo KOBEVOY 0md TOVG KOTOVOAMTES,
pmopove vo gvtomicovpe v petafant) 6. H & opilel v eddyiom andotoon TiUdv
HETAED TOV OMK®OV YPNOUYOTNTOV VO EVOAAAKTIK®OV ETA0Y®OV (0>f). XNV TPOoKEEVN
nepintoon opifovpe v amdotacn Umax — Umin tov evolhokTik@dv yuoo Kabe
KOTOVOAW®TY], TPOKEWEVOL VO DTOAOYIOTEL TO €0POG TAOV OAIK®OV YPNOLUOTATOV. X1TN|
ovvéyelo vrmoAoyiletar M amoctoon g Umax amd ) péyiomn dvvatn T ToV
¥pNooTToV, dnAadn to 1, ar avtictorya n amdotacn g Umin arnd to 0 émov eivor n
erdyotn dvvatn Ty. ‘Etol égovpe cav dedopéva Oyt Lovo to €0pog Tov O, OAAG Kot TN
0éom tov oto ddotnpa [0,1].

Me Bdon ta mopamdve 0e00UEVO SOUUOPPOVETAL EVO ETAVOAUUPOVOLEVO HoTifo GTOV
TPOTO OPIGUOV TWV OAIKAOV YPNCILOTATOV Kot eivar TAEOV duvoTr| 1 OUAOOTOINGT T®V
KOTOVOADTOV COLPOVA [LE TNV 0YOPACTIKY| TOVG GUUTEPLPOPA. ['1a TV opadomoinon Tmv
KOTOVOA®TOV, yivetan xpnon tov aAdyopibpov k-means, oe mepipdirov Matlab, o omoiog
EMUYEPEL TNV EAAYIOTOTOINON TNG LESTG TETPAYMVIKNG OMAGTACNG TOV d£d0UEVOV amd TaL
TANGCESTEPA KEVTPOEIN T®V GLGTAd®V. Ot 0mooTdcels TV onpeimv mov Kabopilovv tnv
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é&vtaén Tovg oTIg 6VoTAdES LVoAoYilovtal otV TpokeEEVT Tepintmon pe Evkeidein
Amodotaon. O akyopbupog cvotadonoinong k-means meprypdoetonr amd ta okdlovbo

Bfruota

1. Avdbeon tov apyik®v Kévipov vi, | = 1,2,...,c yia T1¢ ¢ ovotddes. o ke
emavainym r=1,2,..., M'max
2. Ymohoywopog tng omdotaons Kabe otorgiov Tov cuvorlov dedoUEVOV omd TO
Kévtpo kébe cvotddag di= (Xk-Vi)*, k=1,2,...,nxami=1,2,...,C
3. KdéBe otoryeio xk avtiotoryileTon 61 GLGTAdA LE TNV EAAYIOTN OMOGTACT)
4. YmoAOYIGHOG VEDV KEVIPOV TOV GLGTAd®MV OOV Ni 0 APlOUOC TV GTOLYEIWV TOV
OVIIKOUV TNV 1 GLOTAdM LEYPL TP
r+1) _ Zieky %k
i g
5. Edv woyver n oxéon 101 1€A0G adyopiBov dtopopetikd emavainym. Aniaon
if [m™ — mIV|| <e then
stop
else
r=r+1, goto?2

Ta anoteléopata mov e&dyoviol omd T cLGTASOTOINoN HEG® TOL aAyopibpov k-means
Tapovctalovial 6ToV akOAoVHo TivaKa:

Kevtpoeidn
Zuotadeg 1-Umax () Umin-0 Moo00To6 KATAVAAWTWV
1 0.1709 0.6597 0.1694 56,9%
2 0.3107 0.3794 0.3079 43,1%

Mivexog 5.3 Zuotadomoinon Kot KEVTIPOEdN

Onwg eivor gueovéG amd To KEVIPOEWDN, TO YOPOUKTNPIOTIKA TOV KOTOAVOAMTMOV OV
nepAapUPavovTal otV TPMTN GLoTAdA fvar OTL T & elvar apkeTd devpupévo Ko 1 Béon
oV gival 6TO KEVTIPO WE HIKPEG OMOCTACELS oo To oKpoio onueio, eved otn dedTepn
oLOTAd TO EVPOC TOV O £ival APKETE LKPATEPO, EMIONG ECTIACUEVO OTO KEVTPO, AL LE
HEYOADTEPEC OMOGTACELG OO Ta oKpaio onpeia. Avtd onuaivel OTL 6TV TPAOT TEPITTMOON
ot amo@acilovteg eivol TOAD o EAOGTIKOL OGOV QPOPE TNV 1EPAPYNON TOV EVOAAUKTIKMOV
TOVG, YWPIc va deiyvouv évtovn o01d0eon Kot TPOTIiUNoN 0 KATO GUYKEKPLUEVY, EVOD
avtifeto o1 dedTEPOL Elval TOAD TTO ALGTNPOL KAl AoUTNTIKOL PE TNV emhoyn tovg. To
€0pog, aAAd Ko 1 B€om TOL O KOl OTIS dLO TEPIMTACELS, AMEIKOVILETOL TPOCEYYIGTIKA GTO
TOPAKAT® Gy LLOL:
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1 — 1 1
Umax —L } 1-Umax
1-Umax
\
Umax ——
yo 6 } 5
Umin ——
J .
Umin —— Umin-0
} Umin -0
0 —— 0 ——

Tyfqpa 5.11 Azneikdvion €0povg kat Bong & 6T 6V0 GLETASEG

5.8 AvtayovieTIKOTNTO 000 EVOALIKIKAV

I'vopilovtag Tig OMKEG ¥PNOUOTNTES TOV EVOAUKTIK®OV TOV KOTAVOAOTOV, LTOPOVUE VO
KAVOLLE GUYKPIOT] OVTAYOVICTIKOV TPOIOVTOV. XVYKEKPIUEVA, GLUYKPIVOVTOL Ol OAKEG
ypnowomteg  tov gladAadov PUGET pe tov CARAPELLI, yio kabévav amd tovg
katavorwtés. Katd péco 6po, oe mocootd 61,27% vrepioyvel to PUGET évavtt tov
CARAPELLI, pe mocootd 2,45% 1coPabuovv, eved pe mocootd 36,27% mn oAkn
ypnowomta tov CARPELLI eivor peyoivtepn avtig tov PUGET. Zto axdAiovbo
Suypoppa dtaomopds, epeoviletar 1 VEEPOYN N UN TOL €VOS EVOVTL TOV GAAOV, LE TO.
onpeio 6moL £yovv BeTikég TipéS va dnadvouy 061t PUGET > CARAPELLI, pe apvnrikég
tipnéc PUGET < CARAPELLI kot pe pndevikég PUGET ~ CARAPELLI.

1,2
1 4
0,8
0,6
0,4
0,2
0
-0,2
-0,4
-0,6
0,8
-1

Typae 5.12 Adypoppo dtoomopds dwapopav PUGET-CARAPELLI ya kéfe kotavolo

Onwg eaiveror Kot 610 Sdypoppe S106Topas, VIAPYEL UEYOADTEPN GLYKEVIPMOOT TOV
SPop®V TV 6VO EAOANd®YV KOoVTA 6T0 0, TPAYHA TOL CNUATVEL OTL VOL LLEV VITEPIGYVEL
ot miswoyneic tov koatavolotov 1o PUGET évavit tov CARAPELLI, oAAd Tig
TEPLOCOTEPEG POPEG OYL LE PEYAAT SLOPOPA. ZVYKEKPIUEVD, O HEGOG OPOG TMV JAPOPDV
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TovG vrroAoyiletan o€ 0,0684, 1 omoia ToGOTNTA pOG dEl)VEL TOGO O AVTAYOVICTIKO Elvorl
TO TPOTO £VOAVTL TOV dEHTEPOL.

5.9 Megpikég Xpnopdtntes Kprrnpiov

Onwc &ovue ol mponyovpévmg, 1 UTA ypnoyomolel pio €101kn HOPQO| YPOLULIKOD
TPOYPOUULUATIGLOD Y10, TOV VTOAOYIGUO TMV UEPIKDV YPNOIUOTHTOV Ui VIO TPoDTodEsElc.
O vroAoyioudg yivetan a@ol TPONYOLUEV®G £xovpe Olakpivel KdBe VTOSLAGTNUA TOV
SLPOPOV KPLTNPlwV:

[9071 = [gr =gi',.... & = &i']

KOl E16GYOVLE TOVS TEPLOPIGLOVC:
ui(g™) = ui(g)

£T0L OGTE VO OWTNPNCOVUE TN HOVOTOVIKOTNTO T®V Kpurnpiov. O aplBudc tov
woomeyovtov dactnudtov o; kabopiletor amd ) dtbéoiun minpogopia Kot EaptdTon amod
10 TANO0C TV EVOAAOKTIKOV ETIAOYMY TOL GLYKEKPILEVOL KplTnpiov. Znv mepintmon
TOGOTIK®V KpUTnpiwv (7). Price) ypnoiomotovpe Ty TeVIKn TG YPOUMKNG TopeUBOANG.

21N cLVEXELD TNG OVAAVLONG TV OEGOUEVOV OO TIG OOVINGELS TOV EPOTNUATOAOYI®V,
TPOKVTTOVV Ol TVOKEG TOV UEPIKMDY YPNOIUOTHTOV TOV KPITNpimv amdeacns, yio kaoe
évav amd tovg katavoAwtés. [lopakdtom okAovBodv ot pécor Opol TV UEPIKAOV
YPNOLOTATOV TOV KPUINPI®V GTO 1GOTEYOVTO, SUGTHIOTA, OT®MG avTAnOnkay and v
dwbéoiun mAnpopopia.

ul(1,0) ui(2,0) ui(3,0) ul(4,0)

Opinion
0 0.0808 0.1490 0.2402
u2(1,0) u2(2,0) u2(3,0)
Colour
0.0561 0.1440
u3(1,0) u3(2,0) u3(3,0)
Odour
0.0532 0.1583
0 0.0667 0.1562
0 0.0392 0.0798 0.1588
S u6(-65,0) u6(-53,25) u6(-41,5) u6(-29,75) u6(-18,0)

0 0.0459 0.0904 0.1452 0.1475
Mivoxog 5.4 Méogg peptkég ¥pnotldTTeg KpLtnpiov

5.9.1 Kavovikorompéveg Mepikéc Xpnowpotnres — leprfopra Behtioong

Mo v kaAvtepn aflomoinon Twv TopaTAve OEOO0UEVMVY YIVETOL KOUVOVIKOTOINGT TV
HEPIKDV  ypnootnTov oto owdotnuo [0,1], dwupdvtog TiG EMPEPOVS  UEPIKEG
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YPNOOTNTES TOV KPITNPi®V TOL KAOE KaTavaA®T HE TO avtiotoryo Pdpog kpitnpiov
(Léyron pepikn ypnowdmta). Me v xpnon TOV  KOVOVIKOTOUUEVOV  UEPIKOV
YPNOLOTNTOV T®V KPLITNpimVv Uropel va Snpovpynbovv To YpopiLoTo IKaVoToinong 6T
GOmTEYOVTO, SIUCTNLOTA TTOV £XOVV OPIGTEL amd T dedopEVA TANPOPOpia. ZVYKPIVOVTAC Ta.
LLE TN CLVAPTNOT] TKAVOTOINGTG TV «OVOETEPWOVY» TEANTAOV, LITOPOVLE VO, VTOAOYIGOVUE TO
TPAOTO EMIMEDO Peltimong S.

Ol EKTIUMUEVEC GLVOPTNOEIS IKOVOTOINGOTC OTOTELOVV OTUOVIIKOTOTO OTOTEAECUOTAL,
dedopEVOL OTL EKPPALOVY TNV TPAYUOTIKY a&io Tov TPOGdidEL TO GUVOAO TOV TELUTOV GE
éva KaBopiopévo moloTiko enimedo tkavomroinons. H popen twv cuvaptioemy autov eivor
o€ Béom va Tpocdiopicet 1o fabpd amontnTIKOTNTAG TOV TEAATOV. 100 TOLG «OVIETEPOVCH
TEAATEG, 1| GLVAPTNON TKOVOTOINONG £XEL YPULULIKT LOPPT), YEYOVOS TOV GNUOiVEL OTL Ol
OLYKEKPIUEVOL TEAGTEG OGO TEPIGGOTEPO TKOVOTOUUEVOL ONAGVOLV OTL gival, TOGO
UEYOADTEPO ELVOL TO TOCOGTO TV TPOGOOKILMDY TOVG TOV EKTATPMDVETOL.

[Mopakdto TopatiBevror ot TIHEG TOV HECHV KOVOVIKOTOMUEVOV UEPIKMY YPNCULOTITMOV
TOV KPUTNpiomv, 1n YpoeIKN) TOLG OMEKOVIOT) TAUPOAANAG HE TNV EKACTOTE GLVAPTNON
KOVOTIOINOTG TOV «OVOETEPMOVY TEANTMV Kol O VIOAOYIGHOG ToL TepBmpiov PeAtimong
Yo KGOe kprtplo ota woameEyovro onpeio. TEAog yivetal VTOAOYIGUOG KOt TOV GUVOMKOD
emmédov Pertioong.

u1(1,0) ul(2,0) ul(3,0) ul(4,0)

Opinion

0 0,3392  0,6668 1
MeplBwpo -0,0059  -0,0001 0
BeAtiwong

1,0 /"w
0,9 —

0,8 —

0,7

0,6

0,5 / /
0,4

0,3

0.2 //
0,1

0.0 ./

u2(1,0)  u2(2,0) u2(3,0)

Colour
0 0,3609 1
NELEOEE 0 0,1391 0
BeAtiwong
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1,0
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
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1,0
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0,5
0,4
0,3
0,2
0,1
0,0

1,0
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1
0,0

u3(1,0) u3(2,00 u3(3,0)

Odour 0 0,2871 1
el o 0,2129 0
BeAtiwong !
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/
7
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/
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. u5(1,0) u5(2,0) u5(3,0) u5(4,0)
Packaging
0 0,2725 0,5243 1
Mepdwpio 0,0608  0,1424 0
BeAtiwong
1,0
0,9 /
0,8 /
0,7
06 £/
05 )
0,4
0,3 //
0,2
0’1 //
0,0 T T T 1
1 2 3 4
brice u6(-65,0) u6(-53,25) u6(-41,5) u6(-29,75) u6(-18,0)
0 0,2612 0,5468 0,9535 1
B o 00112  -0,0468  -0,2035 0
BeAtiwong
10 1//.
0,9
08 // )/
0,7 /
0,6
0,5 /
0,4 //
0,3 /
0,2
0,1 /
0,0 /I T T T 1
-65,00 -53,25 -41,50 -29,75 -18,00
Kputiplo Opinion  Colour Odour Packaging Price
Bdpog 0,2402 0,1445 0,1576 0,1588 0,1482
ZuvoMko Enlmebo | o0 1301 02129 0,2032  -0,2615
BeAtiwong

To cvvolikoé eminedo Pertiong Tpoékvye amd TO AOPOIGL TMV YIVOUEVOV TMV ETUEPOVS
TPOTOL EMTESOV PEATIOCE®V e T avTioTotya Pdpn KpiTnpiov.
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6. EZXOAIAXMOX AITIOTEAEXMATQN - XYMIIEPAXMATA

6.1 XyoMaopnoc AmotereopdTov

210 TPoNyoLUEVO KEPAAOO ELafe yDpa 1 TOPAOEST) TOV GLYKEVIPMTIKMV GTOYEIOV TOV
TWVAK®V (TopaPTNUe) Ol 0010l TPOEKLYAY OO TV OVAAVGON TOV JESOUEVOV LEGH TOV
MarketS kot 1 mapovcioon T@v amoTeAespatev ovT®v. Onmg £xel Tpoavopepbel, GKOTOC
™G POV OGS EPYACIAG EIvaL VO EVIOTIGTEL 1] GLGYETIOT TOV TOTTOV TOV KOTAVOAMTN LE TOV
TPOTO LE TOV OT010 AQPAVEL ATOPAcELS KAOMS Kot 1 OHASOTOINGN TOV KATOAVOAMTMOV
OVAAOYO, LE TO YOPAKTNPIOTIKG TOVG. H ypnon tov mAnpopopidv avtav givol dloitepa
YPNOUN Y10 TIG GTPOUTNYIKES LAPKETIVYK, APOD Ol EMLYEIPTCELG LTOPOVV VO EVTOTIGOVV TA
«adOVOopO oNUED TOV TPOIGVTOV TOVG, T OTOl0 TOVG KOoTILovV LEPidIo ayopds, Kot va
TpoPov 6€ d10pHOTIKES KIVIGEIS TPOKEUEVOD VO, LENGOLY TO EDPOC TOV KATOVUAMTIKOD
Koo, KaOmG Kol VoL LEAETIGOLV KOl VO GXEOAGOVV EVOL KON TLO OVTOYMVIGTIKO TPOTOV
Kol VoL TO €10dyovv ot ayopd. ' 1o Adyo avtd, £yvav SOKIHEG GE SLAPOPO GEVAPLHL TOVL
a@opovV Ta e€aryopeva dedopéva e Baon Tig amavtioelg Tous. 'Eywve édeyyog dniadn tov
neplopinv aglomoinong Tov SESIU®Y TANPOPOPIOV TPOKEEVOD VO, KATOANEOVUE OE
KOO0 AGPAAEG CLUTEPACLL TOV EEVTINPETEL TOVG GTOYOLG TNG EPYACILAG.

‘Eva and 10 PBacwdtepa onpeia eivar o evtomopodg tov mepibopiov Peitioong tov
kpunpiov. Me yvootd 4ed0UEVO TIG LEPIKES XPNOIUOTNTES Yo KAOE KOTavOA®MTN EILACTE
o€ Béom va dovUE TOV KOl TOGO VOTEPOVV TA, YOPAKTNPIOTIKA TOV TPOTOVTIW®V, EVOVTL GTOV
Babuod amoutnTikdTTag £vOg ovdétepov meAdtn. Oco peyodvtepo eivor to mepBoplo
Bertiwong, TOG0 AmEYEL TO EKAGTOTE YOPAKTNPLIOTIKO TOV TPOTOVTOG O TIC ATOTIGELS TOV
KOTOVOA®TY] L€ GLVETED VO UV IKOVOTOLOVVTOL TANP®S Ol TPOGOOKIESG TOV KOt KOTA
GULVETELD AVTO oTEPEL TNV EVPEiR ATYNON TOL TPOIOVTOC.

O wivakog TOV OMK®OV YPNOWOTTOV TOV EVOAOKTIKGOV omotedel éva amd T
OVCLOCTIKOTEPQ OEGOUEVA Y10 T SIEPEVVION TOV ETMAOYDV TOV KATAVOADTOV, KAOMG LeTA
armd a&lomoinon tov, pmopovue vo eEdyovpe mAnbodpa cvunepacudtov. ‘Eva and avtd
gtvo M 1EpAPYNOT TOV TPOTIUNTEDV TPOIOVIMV Yo TOV KAOE KATAVOA®TY], H0G Kot OGO
peyaAbTEPN €lvar 1 OAIKN ¥PNOIUOTNTO HOG EVOARAKTIKNG, TOGO o Thavo eival vo v
emAEEeL 0 KaTavoloic. 'Etol pmopodpe va kdvoovpe pio d1dtaln Tov mpoidviev 6 GEpa
TPOTIUNONG KO VO T1] GUYKPIVOVLLE LLE TNV apYIKN TPOSATAEN OV £330V O KATUVOAMTEG
HECH TOV AMOVINGEDV TOVG 6TO £pOTNHOTOAGY0. [Tapdin ™ cvppwvio g TPOTNG
EVOALOKTIKNG, LTAPYEL ONUOVTIKY OTOKAIGY GTO TOGOGTO EMIAOYNG TOV, OPOV GTINV
TPodATaEN Ol KATAVOAMTEG TO 1EPAPYOVV avBOpUNTa, EVEO GTNV 1EPAPYNOT LECH TOV
OAIK®OV YPNOHOTHTOV ACUPAVOVTOL VITOYN Ol GUVOAIKES TPOTIUNGELS Kot To Pdpn v
KpUumpiov TV EVOAAUKTIKOV.

Yy tepintmon oOyKpiong 000 TPOIGVT®V UE YVAOUOVO TV OMKN YPNOILOTNTO, UTOPOVLE
va. EAYOVLE TN OYECT AVTOY®OVICTIKOTNTAG. LTV TPOKEYEVT TEPITTOON £YIVE GUYKPION
avapeoa ota eradiada PUGET kot CARAPELLI, ta omoio €govv kowvd yvopicpoto
HETAED TOVC, Kot YIVETOL ELPAVIAG 1 VITEPOYN ToV TPpdTov. Etol ota mhaicia po épevvag
ayopdc, o entyeipnon pWropel va EVIONIGEL TOV KDPLO AVIAY®VICTH TOV TPOIOVTOG TNG Kol
va Tpofel oe d10pOMTIKEG AAAAYES, TPOKELLEVOL VO AVOTPATEL 1] SLOPOPA KOl TO TPOIOV VOl
YIVEL TEPIGGOTEPO AVTAYDOVIGTIKO.
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Méo® TOVL TOV OAKOV YPNCILOTHTOV TV EVOALOKTIKOV Y10 KAOE KOTAVOA®TY), LWTOPOVE
va vroloyicovpe v Tun 6 g UTASTAR. H tyun 8 opiletar og 1 dtopopd g pEYIoTNG
KO TNG EAGYLOTNG OMKNG XPNOIUOTNTAG TOV EVOALIKTIKAV Kot VToAoYileTon alkyeBpikd yio
K& Evav amd TOV KOTOVOAMTEG. M10G Kot 01 EMTPENTEG TILEG TOV OAKOV YPNCULOTHTOV
etvan 010 ddotnua [0,1], extdg omd TV TN TG 8, LITopovE va Bpolpe kat ot B0Eomn ™
070 JoTNHO aVTO, VToAoyilovtog TNV amdoTacn Tov 1 amd T HEYIeTN YPNCIUOTNTO Kot
™¢ elyiotng amd to 0. Onmg vroloyioTnke Kot Tapamdve, Le ¥pNor Tov aiyopibpov k-
means, sivail SuvaTn N ORESOTOINOT TOV KATOVIAMTOV GE VO GLGTAJES e PAom TO EVPOG
Ko 11 0€om Tov 8. To & TOV KUTAVOAMTOV TOL OVI|KOLY OTN TPADTY CLGTAAN £XEL APKETA
HEYOAN Ty, EVE Ol AOCTAGELG TOL amtd To 1 kot to 0 avticTolyo, ivol apKETA UIKPES.
AvTO dgiyvel TO EANCTIKOVG KO AYOTEPO OMOLTNTIKOVS KATOVIAWMTESG, €V avTifESEL e
oVTOVG TNC OEVTEPTG CLGTANOC TTOV EIVAL TTLO CWGTNPOT KOl OTOLTTTIKOL, KOl TO E0POG TOL O
Bploketon evtog oteVOTEPWOV OPimV.

6.2 Tvpnepaopata

2V mapohoo EpYacio £YIVE ATOTEPO GKLOYPAPNONG TNG KATAVIAMTIKNG CUUTEPIPOPAS
TOV OEIYIOTOG LOG, YPNOLLOTOIDVTOG TIG TANpoPopieg mov eéNydnoav amd to MarketS kot
eneepydlovtig TeC MOTE VO, LTOPOVV VO OTOKTHGOVY QUGIKT GNUAGI0 6T TPOPALOTO
papketvyk. ‘Eywvov dokipéc a&lomoinong g 6edopévng mAnpoeopiag, TPOKEEVOL VoL
Katavonoovpe og fabog tov Tpdmo pe tov onoio amopaciovv ot katavarlmtés. Me Baon
TOV 0e00UEVOV OV avTANOnkay, umopet va peketnOei n aviayovietikomTo peTa&d dvo
TOPEPPEPD®V  TTPOIOVTOV, To. mePODplo Peitioone Tov Kputnpiov, oAG Kol Vo
opadomomBodv o1 KATavVaA®MTEG avAAoyo LE To XOPaKTNPLoTIKG Tovc. Ta otoyeio avtd
etvat KaBoPIGTIKNG ONUOGING YOl TIG OTPUTNYIKEG LAPKETIVYK TMV ETLXEPTCEMV, LLOG KO
TOVG avoiyeTol 0 OpOHOS mpog TV Pertioon Twv TPoidviwv TOvg, COUE®VOE HE TIG
OTOTNOES KOl TIG OVOAYKES TOV KOTOAVOAMT®V, TO omoio odnyel otmv avénon g
OYOPOGTIKNG TOVS SUVOUNG.

O1 d1epeuvnTikég SoKIUEG TOL VAomOWONKaY ot dedopéva aVTE NTOV ETOPKEIS Yo TOV
KkaBopiopd evog evpvTEPOL TANIGIOV OGOV APOPE TOV TPOTO LE TOV 0010 OTOPAGI{ovY oL
KOTOVOAMTES, OHOOOTOIDVTOS TOVG 6€ 000 oLoTAdeg, kabdG Ntav emiong dvvatdg o
EVIOTIGHOG TOV GYECEMV AVIOYOVIGTIKOTNTOS TV TPOIOVIOV, dALA Kot TV Teptimpiov
Bertioong towv kprnpiov. ‘Eywve ypnon 6Awv tov 0edopéveov Tov TPoskuyay amd v
exktéleon e UTASTAR péow tov Market Simulator ko moAAég andnepeg eneepyaociog
MOOTE VO EEACPOAOTEL 1] TANPT KAALYT OA®V TOV TOUVOV GLVIVAGUOV TOL Hol 00N YOVGAV
otV gvupeon emmAéov anoterecpdtaov. [Ipokelpuévon va yivel evdereyéotepn dlepedvnon
KOl KOADTEPN OUAOOTOINGCN TOV KATOVOAWOTAOV HE Pdorm To Kowd Tovg yvopiouoTo,
amoteitol 1 TPOGPOOT 0E CUUTANPOUATIKE JEOOUEVA, TO Omoio. Bo oKloypapovV To
YOPOUKTNPIOTIKA TOVG Kot B pmopovcav €16t va kKabopicovv Tov Tpdmo [e TOV 0moio
amoacilovv.

Ov épguveg mOL QPOPOLY TOV EMNPEOCUO TNG ARYNG TOV ATOQACE®V Oomd TO
YOPOUKTNPIOTIKA TOL amoPacilovTa, TPOYUOTOTO0VVIOL TOKTIKG OO TIG EMLYEPNOELS,
(OOTE VO, AQOLYKPACTOLV TIS OMOUTNOELS, TIG embupieg, TIg avAyKes, OAAA KOl TIg
TPOGOOKIDV TOV KATAVOAMTIKOD KOWVO0D, £T01 MGTE VO OpAGOVY OVAAOYO TTPOKEIUEVOL VO
TIC IKAVOTIOIOEL KO VO, KOTAKTIOEL £T01 LEYOADTEPO LEPIDLO TV TEAATDV.
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ITAPAPTHMA

A. Bapn Kpunpiov

KatavaAwtig

O 0 NO UV A WN =

B W W W W W W WwWwWwWwWwWwWNNDNNDNNNDNNNDNNNNRRRRR R R R R 2
© W O NO UV A WNRPEPOOOWOWNOOURAE, WNEROUOOWONOWVLEAEWNRDO

Opinion

0,2978
0,2049
0,4657
0,2806
0,25
0,0936
0,1167
0,3647
0,2262
0,2394
0,175
0,2993
0,2692
0,2895
0,1085
0,3235
0,3167
0,29
0,225
0,0792
0,1367
0,35
0,1417
0,2071
0,075
0,1564
0,1307
0,239
0,3083
0,2917
0,2917
0,306
0,2799
0,161
0,3569
0,3083
0,2642
0,3167
0,4527
0,1693

BAPH KPITHPIQN ANA KATANAAQTH

Colour

0,1779
0,1305
0
0,1346
0,2458
0,2732
0,1333
0,122
0,1785
0,1179
0,3384
0,0591
0
0,146
0,1115
0,2681
0,2635
0,215
0,2551
0,2458
0,2091
0,1242
0,3484
0,0981
0,1402
0,3073
0,2471
0,3457
0,0281
0,1417
0,1333
0,1083
0,0822
0,0526
0,2833
0,0858
0,1508
0,225
0,2046
0,2113

Odour

0,108
0,1502
0,1603
0,1424
0,2042
0,1432
0,0708
0,2699
0,1429
0,1841

0,15
0,2456
0,2233
0,1793
0,1513
0,0333
0,1167
0,1417

0,125
0,2632
0,2091
0,1326

0,275
0,2598
0,1386

0,15
0,0792
0,1203

0,285
0,2333

0,175
0,1098
0,1783
0,2083
0,1417
0,1747
0,2683
0,1349
0,0333
0,1488

0,016
0,1855
0,1584
0,1577
0,1417

0,044
0,2861
0,0517
0,1344
0,1478
0,2516
0,1911
0,2625

0,146
0,1064
0,1848
0,0833
0,1233
0,0417
0,0083

0,27
0,1242
0,0083
0,0028
0,1835

0,15
0,0073

0
0,0208
0,0652
0,1458
9,00E-04
0,0226
0,1899
0,1417
0,201
8,00E-04
0,1641
0,1667
0,1792

0,1955
0,183
0,1558
0,0126
0
0,3576
0,3697
0,0491
0,113
0,1197
0,0167
0,1592
0,245
0,0167
0,1131
0,075
0,1635
0,0282
0,2968
0,1698
0,0139
0,0821
0,1583
0,1955
0,3217
0,0099
0,1344
0,0653
0,273
0,2598
0,2542
0,3958
0,1378
0,043
0,0111
0,2064
0,1725
0,1349
0,1417
0,0193

Price

0,2048
0,146

0,0601
0,272

0,1583
0,0884
0,0234
0,1426
0,205

0,1912
0,0683
0,0456

0,2225
0,4092
0,1153
0,0564
0,2019
0,0564
0,2337
0,1613
0,1869
0,0683
0,2368
0,1409
0,2263
0,4014
0,2322
0,0849
0,0083

0,0792
0,2991
0,3452
0,0653
0,0254
0,1433
0,0244
0,0018
0,2721
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41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86

0,3658
0,1333
0,2924
0,3402
0,1273
0,3808
0,3089
0,1594
0,3083
0,2972
0,2638
0,209
0,6233
0,1849
0,2173
0,0723
0,2833
0,135
0,2754
0,2965
0,1774
0,2167
0,3017
0,0681
0,35
0,1583
0,1532
0,25
0,2145
0,2134
0,1267
0,1741
0,325
0,2917
0,2833
0,3455
0,2
0,1732
0,1585
0,15
0,1833
0,2856
0,3917
0,2254
0,1135
0,1247

0,1262
0,2667
0,1625
0,0363
0,0525
0,025
0,148
0,0167
0,1433
0,1542
0,2105
0,1468
0,0033
0,2167
0,1539
0,1557
0,0402
0,1217
0,1042
0,0021
0,0902
0,0167

0,0793
0,15
0,252
0,2481
0,1667

0,1317
0,3025
0,2813
0,0167
0,0833
0,0997
0,1576
0,275
0,1378
0,1587
0,4333
0,0208
0,2732
0,1517
0,1248
0,0901
0,0083

0,125
0,1846
0,2493
0,2774
0,0167

0,285
0,1409
0,2444

0,015

0,175
0,0083
0,1417
0,0017

0,275
0,1824
0,0542

0,07
0,2608
0,0391
0,1964
0,1399
0,2332
0,1917
0,1955
0,0152

0,15
0,2215
0,0083
0,2195
0,2846
0,1425
0,1442
0,2938
0,1833
0,2633
0,1409

0,1378
0,2286
0,1917
0,1917
0,1278
0,15

0,0509
0,2564

0,1566
0,0488
0,1143
0,1257
0,4488
0,1583
0,0492
0,3611
0,1517
0,1708
0,232
0,1993
0,3532
0,1333
0,1292
0,1686
0,0308
0,135
0,1921
0
0,1316
0,225
0,1742
0,0041
0,25
0,0083
0,0083
0,35
0
0,1348
0,3196
0,0473
0,275
0,275
0,0271
0,1531
0,1917
0,2145
0,0151
0,0083
0,1542
0,1516
0,1517
0,0348
0,2342
0,1282

0,1197
0,2747
0
0,1597
0,2574
0,0075
0,0083
0,0917
0,3733
0,1945
0,1448
0,1832
0,0083
0,0183
0,1908
0,4027
0,1552
0,2872
0,1856
0,25
0,1758
0,1434
0,3325
0,5027
0,2181
0,4095
0,0599
0,225
0,4442
0,1806
0,1079
0,0083
0,0167
0,0167
0,0661
0,1409
0,2844
0
0,0792
0,2167
0,325
0,0296
0,155
0,3579
0,2003
0

0,1067
0,092
0,1814
0,0607
0,0973
0,1433
0,3447
0,1267
0,0083
0,0083
0,1405
0,1201
0,0101
0,1718
0,1265
0,1465
0,4205
0,0603
0,2037
0,255
0,285
0,1651
0,0025
0,1527
0,0167
0,0218
0,309
0
0,1219
0,0549
8,00E-04
0,3448
0,0729
0,15
0,2605
0,062
0,049
0,3367
0,3599
0
0,125
0,1323
0,08
0,2572
0,3111
0,4824
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87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132

0,0762
0,25
0,2337
0,1407
0,6307
0,3385
0,082
0,5984
0,2617
0,3332
0,0511
0,1435
0,2171
0,202
0,0962
0,1283
0,0884
0,2964
0,2083
0,1167
0,2842
0,2241
0,3051
0,1667
0,225
0,47
0,2575
0,1923
0,1667
0,2794
0,2021
0,0516
0,3601
0,25
0,0977
0,3408
0,2897
0,4042
0,168
0,2799
0,2319
0,2723
0,3049
0,3049
0,25
0,0754

0,0881
0,1106
0,2671
0,1137
0,0331
0,1417
0,0374
0,0017
0,1289
0,1425
0,1573
0,1731
0,0946

0,0487
0,1283
0,0154

0,0083
0,0583
0,1817
0,0954
0,162
0,2833
0,15
0,1583
0,1288
0,1968
0,1814
0,196
0,101
0,2896
0,1492
0,2833
0,1987
0,0861
0,1199
0,0848
0,2603
0,1316
0,1319
0,1778
0,0401
0,15
0,0667
0,2542

0,0381
0,1106
0,1342
0,2377
0,0025
0,1333
0,1098
0,1617
0,1405
0,1433
0,12
0,0651
0,23
0,101
0,4244
0,1283
0,0938
0,2699
0,1625
0,1689
0,2425
0,0954
0,1407
0,1417
0,25
0,1667

0,2399
0,0289
0,1294
0,1427
0,1448
0,1442
0,0417
0,1425
0,0861
0,0817
0,1132
0,1305
0,0667
0,1362
0,1293
0,0818
0,1667
0,1333

0,2466
0,1078
0,1592
0,2177
0,0833

0,5197
0,1667
0,2176
0,0312
0,0083
0,2035
0,0083
0,4475
0,1165
0,3304
0,2547
0,0642
0,3529
0,2753
0,1912
0,3163
0,1641
0,1833
0,1
0,1604
0,1843
0,1631
0,3583
0,1127
0,101

0,3268
0,125
0,0333
0,0052
0,1506
0,1688
0,1305
0,1167
0,1333
0,1445
0,1279
0,225
0,183
0,2579

0,1963
0,0336
0,1975
0,1712
0,2392
0,3375
0,05
0,0541
0,0578
0,2081
0,1141
0,0867
0,45
0,1266
0,0384
0,261
0,1525

0,0333
0,0771
0,0342
0,0562
0,0213
0,225
0,2599
0,0396
0,257
0,0417
0,1247
0,0874
0,05
0,1938
0,0142
0,3
0,4122
0,4228

0,0874
0,0083
0,1397
0,1599
0,0261
0,018
0,1333
0,1333
0,0967

0,3548
0,3875
0,0096
0,119

0,0443
0,049

0,201

0,0775
0,1935
0,1433
0,5491
0,3282
0,0013
0,1238
0,2758
0,027

0,3953
0,3696
0,2346
0,3036
0,0687
0,2168
0,3004

0,0151
0,005
0,1724
0,1663
0,14
0,1951
0,4031
0,3203
0,1137

0,1657
0,0591
0,358
0,1414
0,3539
0,2655
0,2067
0,25
0,4274
0,0201
0,2337
0,3226
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133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178

0,2152
0,2583
0,3167
0,4278
0,1915
0,25
0,0708
0,1275
0,3417
0,2675
0,1833
0,1258
0,28

0,2902
0,2625
0,0646
0,1583
0,1667
0,0708
0,2762
0,2275
0,3794
0,0023
0,2301
0,2908
0,1508
0,2188
0,3325
0,2821
0,1833
0,3606
0,264

0,2833
0,2333
0,2362
0,0792
0,2292
0,1457
0,231

0,2783
0,0472
0,3625
0,1833
0,1427
0,1491

0,0083
0,0083
0,2052
0,025
0,2379
0,1333
0,2317
0,1267
0,1333
0,1192
0,2667
0,1667
0,14

0,1764
0,1958
0,0875
0,1333
0,1792
0,125

0,3038
0,0266
0,0354
0,2708
0,0129
0,3433
0,1641
0,1658

0,2763
0,1447
0,0847
0,0349
0,3377
0,1167
0,1417
0,1441
0,2126
0,0625
0,0767
0,1681
0,1833
0,15
0,1457
0,1417

0,275
0,1716
0,0333
0,1861

0,223
0,1163
0,1724
0,1343
0,0417
0,1608

0,2508
0,1354

0,2805
0,15
0,1333
0,0833
0,1333
0,2021
0,125
0,1474
0,3529
0,0365
0,1583
0,273
0,1508
0,1102
0,1658
0,2983
0,1
0,1447
0,2907
0,15
0,15
0,1644
0,4079
0,1417
0,0083
0,2132
0,2432
0,2833
0,1653
0,3333
0,2039
0,4958

0,2144
0,1191
0,2583
0,1292
0,1291
0,2667
0,1417
0,1742
0,275
0,1275
0,1333
0,0756
0,2708
0
0,0417
0,0792
0,0042
0,075
0,1983
0,075
0,1488
0,0253
0,0417
0,3789
0,161
0,0723
0
0,063
0,1767
0,0727
0,1458
0,0882
0,0768
0,1349
0
0,3738
0,1629
0,4142
0,2377
0,2551
0,1066
0,4156
0,125
0,1208
0,0681
0,0676

0,2416
0,3776
0,0857
0,2236

0,0772
0,0633
0,1217

0,4167
0,3363
0,0563

0,3375
0,3184
0,6021
0,5205
0,3521
0,375

0,0818
0,0928
0,086

0,156

0,3006
0,3409
0,0686
0,1592
0,2873
0,0362
0,082

0,1667
0,1548
0,1667
0,059

0,2

0,0608
0,3154
0,1398
0,1184
0,0083
0,1111
0,2125
0,1555
0,1224

0,0455
0,065
0,1007
0,0083
0,2593
0,2337
0,3061
0,3773
0,0867
0,325

0,0456
0,1216

0,0501
0,0135

0,0753
0,0163
0,0979
0,2432
0,2032
0,1135
0,3909
0,1798
0,0504
0,0141
0,3753
0,0025
0,0596
0,2583
0,1799
0,1171
0,242
0,1123
0,05
0,0083
0,01
0,0803
0,0984
0,1768
0,0774
0,0528

0,2842
0,0234
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179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204

Méoa Bapn
Méyiota
Bapn

0,2542
0,101
0,3233
0,5
0,3092
0,225
0,3333
0,31
0,3017
0,1302
0,2833
0,2333
0,32
0,2625
0,0833
0,267
0,272
0,2542
0,1509
0,2432
0,1316
0,2965
0,1833
0,1502
0,3417
0,1333

Opinion
0,2402

1

0
0,2754
0,1425
0,1667
0,1592
0,2417

0,075
0,1342
0,1508
0,3572

0
0,1417
0,1267

0,15
0,3875
0,0218

0

0,1708
0,183
0,1216
0,106
0,1316
0,225
0,3004
0,15
0,1292

Colour
0,1445

0,4333

0,325
0,1477
0,1425
0,1667
0,1592

0,2
0,0083
0
8,00E-04
0,0037
0,3333
0,1994
0,1425
0,1292
0,1417
0,1132
0,4435
0,0667

0,198
0,1051
0,1728
0,1316
0,1417
0,1416
0,1417
0,2708

Odour
0,1576

0,4958

0,2167
0,1613
0,1508
0,1667
0,1592
0,1333
0,3917
0,364

0,4212
0,1924
0,1417
0,0381
0,2346
0,3083
0,125

0,1835
0,136

0,1333
0,1706
0,1216

0

0,0416
0,1417
0,3062
0,0083
0,3855

0,1535

0,5197

0,2042
0,1424
0,1504
0
0,205
0,1849
0,0636
0,183
0,1254
0,2319
0,1513
0,2526
0,1762
0,15
0,2625
0,2852
0,0354
0,2167
0,1099
0,1
0,0547
0,1316
0,2393
0,085
0,3583
0,0083

0,1588

0,6021

0
0,1722
0,0937

0
0,0083
0,0151

0,128
0,0113
8,00E-04
0,0845
0,0904
0,1349
0,0025

0

0
0,1292
0,1235
0,1583
0,1876
0,3085
0,5349
0,2671

0,069
0,0167

0,0729

Price
0,1482

0,5491
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B. Ohkég Xpnowpotntes Evolhoktikov

OAIKEZ XPHZIMOTHTEZ ENAAAAKTIKQN

JARRE
KatavaAwtig _ KOLYMVARI | HEDIARD  d'OR PUGET

1 0,8154 0,4766 0,5259 0,7279 0,7744  0,7513
2 0,4083 0,598 0,3509 0,887 0,5514  0,7369
3 0,8253 0,2984 0,3584 0,7927 0,3245 0,3585
4 0,4275 0,1513 0,4275 0,5704 0,6981 0,4275
5 0,5417 0,2 0,7625 0,1291 0,7042 0,8583
6 0,3652 0,0492 0,4287 0,3973 0,7195 0,8667
7 0,1475 0,9766 0,3151 0,4261 0,5168  0,6386
8 0,2513 0,3735 0,5073 0,301 0,354 0,651
9 0,5086 0,1991 0,348 0,5264 0,3569 0,5268
10 0,4533 0,0281 0,4305 0,5283 0,4278  0,4586
11 0,061 0,485 0,2683 0,74 0,0262 0,8083
12 0,1779 0,0695 0,2554 0,774 0,5049 0,4056
13 0,4992 0,7208 0,7225 0,8883 0,6108 0,6108
14 0,3423 0,4355 0,512 0,7608 0,0852 0,3659
15 0,6308 0,4793 0,7524 0,9584 0,7821 0,7821
16 0,1364 0,4362 0,4972 0,8847 0,2206  0,4084
17 0,2504 0,5468 0,5865 0,4635 0,3184  0,4365
18 0,3236 0,4132 0,3502 0,5083 0,1293 0,3502
19 0,1504 0,6635 0,3865 0,4135 0,1883 0,6199
20 0,2983 0,4566 0,6986 0,4437 0,5268  0,6986
21 0,1458 0,1408 0,434 0,6141 0,545 0,4354
22 0,2475 0,4322 0,3705 0,3517 0,1768  0,6508
23 0,0777 0,575 0,3266 0,525 0,8995 0,6016
24 0,413 0,6983 0,4493 0,6271 0,1616  0,4382
25 0,5329 0,5958 0,4948 0,8443 0,4955 0,7816
26 0,5186 0,1417 0,5587 0,2452 0,7562 0,9853
27 0,6653 0,1401 0,5332 0,7267 0,5285 0,6665
28 0,3978 0,4118 0,2979 0,6796 0,2479 0,4721
29 0,6753 0,6027 0,2713 0,9193 0,3356  0,4594
30 0,4158 0,1583 0,1833 0,175 0,3032 0,7402
31 0,6917 0,3083 0,55 0,6917 0,5875 0,5875
32 0,4211 0,7042 0,5361 0,6894 0,3869 0,2801
33 0,5315 0,261 0,5181 0,4583 0,4409 0,5535
34 0,4784 0,548 0,6848 0,5078 0,4934  0,6426
35 0,5069 0,3069 0,2069 0,4486 0,4736  0,3722
36 0,352 0,4615 0,4378 0,4544 0,4551 0,6949
37 0,4848 0,3658 0,6517 0,325 0,6874  0,7925
38 0,7234 0 0,0801 0,5766 0,3635 0,2218
39 0,7982 0,2686 0,4119 0,8148 0,6552 0,6575
40 0,6714 0,2607 0,3699 0,6557 0,3188  0,7562
41 0,4751 0,1316 0,3528 0,8128 0,24 0,5028

=Y
N

0,4066 0,2667 0,092 0,7128 0,2208  0,2253



43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88

0,6543
0,4547
0,7491
0,4431
0,4901
0,3865
0,3174
0,5158
0,7202
0,4065
0,6799
0,6401
0,3154
0,1465
0,6268
0,5778
0,4698
0,4795
0,5534
0,4986
0,2571
0,4946
0,3991
0,4293
0,6352
0,75
0,5427
0,5968
0,1274
0,8055
0,5401
0,4674
0,643
0,4725
0,5896
0,3714
0,641
0,4167
0,3159
0,8107
0,4367
0,71
0,7138
0,6844
0,8095
0,5997

0,7424
0,0652
0,0966
0,3642
0,1471
0,7122
0,4019
0,0889
0,5568
0,1468

0,1667
0,2421
0,4508
0,1479
0,5175
0,3052
0,6113
0,4662
0,6183
0,6229
0,7131
0,7333
0,8428
0,3314
0,65
0,2863
0,1333
0,57
0,1489
0,525

0,2541
0,4031
0,2844
0,3878
0,625

0,875
0,5588
0,565
0,4993
0,5104
0,2155
0,569
0,3913

0,8317
0,4337
0,6903
0,6417
0,493
0,475
0,4019
0,5555
0,351
0,3194
0,2067
0,7885
0,3686
0,3066
0,4274
0,2628
0,2777
0,5546
0,6196
0,4484
0,61
0,2202
0,2083
0,4218
0,359
0,8125
0,469
0,2033
0,7496
0,573
0,2645
0,9667
0,8026
0,4651
0,2156
0,3721
0,592
0,375
0,4542
0,5633
0,2247
0,5623
0,8273
0,5697
0,9238
0,5974

0,5859
0,6826
0,767
0,315
0,2849
0,3677
0,31
0,65
0,7343
0,3308
0,8357
0,3801
0,5531
0,2263
0,4693
0,5236
0,4779
0,2653
0,6755
0,8481
0,3658
0,7067
0,5986
0,5644
0,7113
0,875
0,4582
0,4168
0,4621
0,6583
0,7605
0,4833
0,4871
0,6562
0,5542
0,6782
0,6773
0,0417
0,5292
0,7116
0,565
0,5815
0,7223
0,8138
0,7276
0,4311

0,4006
0,3037
0,6386
0,3774
0,808

0,2468
0,5501
0,5837
0,5656
0,3231
0,3712
0,4677
0,512

0,269

0,4483
0,3211
0,2914
0,5244
0,5183
0,2233
0,6983
0,2194
0,4949
0,1667
0,5502
0,4833
0,2306
0,0227
0,1932
0,3948
0,6862
0,3908
0,2392
0,1194
0,0521
0,5059
0,693

0,1917
0,1395
0,5043
0,3083
0,2358
0,6805
0,6594
0,7595
0,3942

0,512
0,4483
0,7952
0,4658
0,8382

0,475
0,6983
0,7486
0,5537
0,6417
0,9983
0,8317
0,6412
0,4535

0,623

0,415
0,4865
0,5546
0,6216
0,4732
0,7613
0,6214
0,5167
0,4218
0,6321
0,5625

0,469
0,4539
0,4629

0,998

0,975

0,85
0,5805
0,4401
0,4115
0,5867
0,7623
0,5167
0,3292
0,8188
0,5167
0,8474
0,7706
0,6896
0,8476
0,5974
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89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134

0,3904
0,718
0,281

0,7062

0,9456

0,2905

0,4222

0,4694

0,8633

0,8768

0,5538
0,601

0,4914

0,5884

0,7803

0,7113

0,4886

0,5076

0,4308

0,3477

0,5353

0,2333

0,2651

0,3557

0,3716

0,4447

0,8464

0,5325

0,4623

0,7103

0,56
0,3

0,5594

0,7875

0,9183

0,5665

0,6109

0,3006
0,703

0,6663

0,6405

0,6562

0,7503

0,5858

0,3484

0,8169

0,7058
0,3016
0,2723
0,8177
0,6561
0,2708
0,4237
0,6447
0,3308
0,6718
0,8583
0,6751
0,6474
0,8497
0,568
0,3606
0,6404
0,54
0,5079
0,5633
0,4905
0,1417
0,375
0,3346
0,3856
0,6357
0,6789
0,4668
0,2438
0,5349
0,4876
0,5917
0,1758
0,5872
0,3205
0,6806
0,2611
0,4799
0,5364
0,5722
0,3094
0,9799
0,5663
0,6088
0,1486
0,8092

0,526
0,3053
0,3084
0,3229
0,7698
0,2872
0,4394
0,8573

0,839

0,673
0,1048
0,5711
0,4118
0,3585
0,7807

0,531
0,5958
0,7479
0,2904
0,2714
0,3333
0,1833
0,6401
0,5021
0,3738
0,3422

0,717
0,8706
0,7479
0,7104
0,9405
0,2167
0,6009
0,6925
0,7603
0,5816
0,9132
0,4321
0,7165
0,5567
0,6324
0,7667

0,617
0,7125
0,3932
0,2227

0,865
0,7935

0,6542
0,6891
0,8266
0,216
0,4196
0,9618
0,7235
0,9288
0,803
0,5743
0,827
0,9969
0,5536
0,7771
0,7796
0,8217
0,6879
0,8856
0,525
0,4067
0,3346
0,4957
0,6101
0,3106
0,3413
0,2479
0,7094
0,3799
0,3417
0,619
0,926
0,7984
0,6182
0,6092
0,1394
0,5514
0,1706
0,52
0,7382
0,4837
0,7311
0,1636
0,4334

0,2658
0,3367
0,0112
0,1094
0,126

0,4597
0,2775
0,4046
0,7119
0,5407
0,0258
0,2274
0,4914
0,3926
0,6491
0,4221
0,3597
0,4702
0,3908
0,177

0,3964
0,2167
0,6417
0,3532
0,3609
0,7119
0,1942
0,4325
0,2612
0,5651
0,2332
0,175

0,3853
0,4528
0,5586
0,3095
0,3489
0,2291
0,1163
0,2663
0,4436
0,3577
0,4837
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0,0319
0,1501

0,3917
0,4871
0,7056
0,3531
0,8189
0,5767
0,634
0,7553
0,6679
0,7897
0,2842
0,4302
0,4831
0,7853
0,8877
0,6659
0,4811
0,5286
0,4325
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0,848
0,6063
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0,6787
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0,4206
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0,4837
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0,4426
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0,7083
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0,3941
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0,4085
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0,4695
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0,5587
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0,9917
0,3521
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0,6538
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0,5377
0,6025
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0,3625
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0,4733
0,7
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0,2444
0,6211
0,6007
0,2327
0,2232
0,4525
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0,4488
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0,3088
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0,745
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Kat | ul(1,0) wui(2,0) wui(3,0) wul(4,0) | u2(1,0) wu2(2,0) wu2(3,0) | u3(1,0) u3(2,0) u3(3,0)
1 0 0,2978 0,2978  0,2978 0 0,1256  0,1779 0 0,0372 0,108
2 0 0,1281 0,2049  0,2049 0 0,0765 0,1305 0 0,0207  0,1502
3 0 0,2965 0,2965  0,4657 0 0 0 0 0,0018 0,1603
4 0 0,1403 0,1403  0,2806 0 0 0,1346 0 0,0059 0,1424
5 0 0,0583 0,2417 0,25 0 0,2125  0,2458 0 0,1333  0,2042
6 0 0,0852 0,0852  0,0936 0 0,1399  0,2732 0 0,0083  0,1432
7 0 0,1167 0,1167 0,1167 0 0,1333  0,1333 0 0,0708  0,0708
8 0 0,0675 0,0675 0,3647 0 0,122 0,122 0 0,1349  0,2699
9 0 0 0,1227 0,2262 0 0,0562 0,1785 0 0,0203  0,1429
10 0 0,1197 0,1197 0,2394 0 0 0,1179 0 0,1197 0,1841
11 0 0 0,1333 0,175 0 0,2 0,3384 0 0,0167 0,15
12 0 0,0012 0,1417  0,2993 0 0,0083  0,0591 0 0,0873  0,2456
13 0 0,1575 0,1575  0,2692 0 0 0 0 0,1117 0,2233
14 0 0 0,1434  0,2895 0 0 0,146 0 0 0,1793
15 0 0,0121 0,1085  0,1085 0 0,1115 0,1115 0 0,0397 0,1513
16 0 0,0333  0,0917 0,3235 0 0,1264  0,2681 0 0,0167 0,0333
17 0 0,0833 0,0833 0,3167 0 0,0968 0,2635 0 0 0,1167
18 0 0,0167 0,1233 0,29 0 0,0083 0,215 0 0 0,1417
19 0 0,05 0,1 0,225 0 0,0968 0,2551 0 0 0,125
20 0 0 0,0792  0,0792 0 0,2458  0,2458 0 0,1316  0,2632
21 0 0,0017 0,135  0,1367 0 0 0,2091 0 0,1252  0,2091
22 0 0,0167 0,125 0,35 0 0 0,1242 0 0,0083  0,1326
23 0 0,1 0,1 0,1417 0 0,1417 0,3484 0 0,1417 0,275
24 0 0,0709 0,0709  0,2071 0 0 0,0981 0 0 0,2598
25 0 0,0083 0,075 0,075 0 0,1402  0,1402 0 0,1386  0,1386
26 0 0,1417 0,1417 0,1564 0 0,1657  0,3073 0 0,0083 0,15
27 0 0,0057 0,1307  0,1307 0 0,1261  0,2471 0 0 0,0792
28 0 8,00E- 0,1196 0,239 0 0 0,3457 0 8,00E- 0,1203
04 04
29 0 0,1583  0,1583  0,3083 0 0 0,0281 0 0,135 0,285
30 0 0,1583 0,1583  0,2917 0 0,0083  0,1417 0 0 0,2333
31 0 0,1333  0,1333  0,2917 0 0 0,1333 0 0,0333 0,175
32 0 0,0894 0,1977 0,306 0 0 0,1083 0 0,0023  0,1098
33 0 0,0066 0,14  0,2799 0 0,0535  0,0822 0 0,0383  0,1783
34 0 0,0542 0,0542 0,161 0 0 0,0526 0 0,0833  0,2083
35 0 0,1653 0,3069  0,3569 0 0,1417  0,2833 0 0 0,1417
36 0 0,2383  0,2383  0,3083 0 0,0017 0,0858 0 0,0868 0,1747
37 0 0,1908 0,1908  0,2642 0 0,1425 0,1508 0 0,1342  0,2683
38 0 0,0333 0,175  0,3167 0 0 0,225 0 0 0,1349
39 0 0,2686 0,2686  0,4527 0 0,0621  0,2046 0 0,0167 0,0333
40 0 0,0057 0,1368  0,1693 0 0,0728 0,2113 0 0,0083  0,1488
41 0 0,2395 0,2395  0,3658 0 0 0,1262 0 0 0,125
42 0 0,1333  0,1333  0,1333 0 0,1333  0,2667 0 0 0,1846
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0,1417
0,1441
0,2126
0,0625
0,0767
0,1681
0,1833
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0,1333
0,0542
0,0083
0,1333
0,1355

0,0308
0,0099

0,0417

0,1258

0,1402
0,1333
0,0125
0,0583
0,1333

0,0484
0,0094

0,1333

0,1102
0,0083
0,1406
0,0083

0,1417
0,1417

0,0324
0,125
0,125

0,1295
0,1216
0,1417
0,0944

75

0,1333

0,275
0,1716
0,0333
0,1861

0,223
0,1163
0,1724

0,1343

0,0417
0,1608

0,2508
0,1354

0,2805
0,15
0,1333
0,0833
0,1333
0,2021
0,125
0,1474
0,3529
0,0365
0,1583
0,273
0,1508
0,1102
0,1658
0,2983
0,1
0,1447
0,2907
0,15
0,15
0,1644
0,4079
0,1417
0,0083
0,2132
0,2432
0,2833
0,1653




176 0 0,0708 0,0708 0,1833 0 0,1417 0,15 0 0,1333 0,3333
177 0 0,0101 0,1427 0,1427 0 0,1399 0,1457 0 0,1311 0,2039
178 0 0,1324 0,1324 0,1491 0 0,125 0,1417 0 0,125 0,4958
179 0 0,0333 0,1833 0,2542 0 0 0 0 0,1333 0,325
180 0 0,0639 0,101 0,101 0 0,1403 0,2754 0 0,0074 0,1477
181 0 0,1425 0,1808 0,3233 0 0 0,1425 0 0,1425
182 0 0,3333 0,3333 0,5 0 0 0,1667 0 0,1667
183 0 0 0,0051 0,3092 0 0 0,1592 0 0,1592
184 0 0,0333 0,2167 0,225 0 0,2417 0,2417 0 0,0667 0,2
185 0 0,2 0,2 0,3333 0 0 0,075 0 0,0083
186 0 0,1758 0,1758 0,31 0 0 0,1342 0 0
187 0 0,1508 0,1508 0,3017 0 0 0,1508 0 S'SZE_
188 0 0 0,1302 0,1302 0 0,1302 0,3572 0 0,0037
189 0 0 0,1417 0,2833 0 0 0 0 0,1917 0,3333
190 0 0,075 0,075 0,2333 0 0 0,1417 0 0,0577 0,1994
191 0 0,1267 0,1933 0,32 0 0 0,1267 0 0,1425
192 0 0,1292 0,2625 0,2625 0 0,1417 0,15 0 0,0875 0,1292
193 0 0 0,0833 0,0833 0 0,3042 0,3875 0 0,1417
194 0 0,1335 0,1335 0,267 0 0 0,0218 0 0,1132 0,1132
195 0 0,0083 0,136 0,272 0 0 0 0 0,3074 0,4435
196 0 0,0542 0,0792 0,2542 0 0,0958 0,1708 0 0,0667
197 0 0,1507 0,1507 0,1509 0 0,1415 0,183 0 0,1417 0,198
198 0 0,1216 0,1216 0,2432 0 0 0,1216 0 0,05 0,1051
199 0 0,0167 0,1177 0,1316 0 0 0,106 0 0,1728
200 0 0,1649 0,1649 0,2965 0 0 0,1316 0 0,1316
201 0 0,1417 0,1417 0,1833 0 0,1417 0,225 0 0,1417 0,1417
202 0 0,1502 0,1502 0,1502 0 0,1502 0,3004 0 0,1416
203 0 0,175 0,1917 0,3417 0 0 0,15 0 0,1417
204 0 0,0708 0,0708 0,1333 0 0,05 0,1292 0 0,2708 0,2708
Price
Kore u6(- u6(- u6(- u6(- u6(-
65,0) 53,25) 41,5) 29,75) 18,0)
1 0 0,016 0,016 0 0,0705 0,1955 0,1955 0 0,0966 0,1264 0,2048 0,2048
2 0 0 0,1855 0 0,0493 0,0575 0,183 0 0,0394 0,146 0,146 0,146
3 0 0 0,1584 0 0 0 0,1558 0 0,0083 0,0083 0,0598 0,0601
4 0 0,0051 0,1577 0 0,0042 0,0042 0,0126 0 0,0319 0,2419 0,272 0,272
5 0 0,0083 0,1417 0 0 0 0 0 0 0,1583 0,1583 0,1583
6 0 0,0408 0,044 0 0,0688 0,2059 0,3576 0 0,0167 0,0819 10,0884 0,0884
7 0 0,1042 10,2861 0 0,0083 10,0083 0,3697 0 0,0151 0,0151 0,0234 0,0234
8 0 0 0,0517 0 0,0491 10,0491 0,0491 0 0,0338 0,0688 0,1426 0,1426
9 0 0 0,1344 0 0 0 0,113 0 0,0406 0,1285 0,205 0,205
10 0 0,0281 0,1478 0 0 0 0,1197 0 0,1412 0,1412 0,1912 0,1912
11 0 0,1183 0,2516 0 0 0 0,0167 0 0 0 0,0683 0,0683
12 0 0,0627 10,1911 0 0,0092 0,0092 0,1592 0 0 0,0456 0,0456 0,0456
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0,1362
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0,0872

0,0083

0,0167

0,0474
0

0,245
0,0167
0,1131
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0,2019
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0,0308

0,0877

0,0583
0,1592
0,0041
0,1917

0,0083
0,35

0,1929

0,0016
0,1417
0,1417
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0,1045
0,0918
0,2571
0,2711
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0,125
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0,0083
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0,0625
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0,0906
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0,07
0,1318
0,0918
0,2571
0,2711
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0,125
0,0599
0,1625
0,2068

0,0083
0,0083
0,0083
0,0661

0,0625

0,0708
0,1417

0,0296

0,3579
0,1919

0,1963
0,0336
0,0079
0,1613
0,2392
0,3156
0,05
0,0541
0,0578
0,064
0,1141
0,0625
0,3788
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0

0,1552
0,2872
0,1856
0,25
0,1758
0,1434
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0,5027
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0,4095
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0,1478
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0,4044
0,0603
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0,1956
0,3111
0,4334
0,3548
0,1724
0,0083
0,119
0,0112

0,0075
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0,2758
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0,309
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0,3448
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0,3367
0,3599

0,125
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0,2571
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0,4824
0,3548
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0,201
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0,1417
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0,3282

0,123
0,2758
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0,3304
0,2547
0,0642
0,3529
0,2753
0,1912
0,3163
0,1641
0,1833
0,1

0,1604
0,1843
0,1631
0,3583
0,1127
0,101

0,3268
0,125

0,0333
0,0052
0,1506
0,1688

0,1305

0,1167
0,1333
0,1445
0,1279
0,225
0,183
0,2579
0,2144
0,1191
0,2583
0,1292
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0,1417
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0,275
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0,1333
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0,2708
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0,0429
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0,0213
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0,025
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0,0018

0,05
0,3363
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0,1054
0,1158

0,0083
0,0374
0,025
0,0553
0,0213
0,075
0,1333
0,0229
0,0726
0,0417

0,0708

0,1938
0,0142
0,0167
0,2696
0,3828

0,0368
0,0083

0,0083
0,0083
0,0261
0,0047

0,1333

0,0634
0,0857
0,1694

0,0772
0,0633

0,35
0,3363
0
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0,261
0,1525

0,0333
0,0771
0,0342
0,0562
0,0213
0,225
0,2599
0,0396
0,257
0,0417
0,1247
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0,05
0,1938
0,0142
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0,3784

0,2337
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0,1007
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0,0448
0,1175
0

0,0236
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0,3696
0,2346
0,3036
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0,2126
0,2068
0

0,0151
0,005

0,1724
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0,0056
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0,0591
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0,1414
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0,0455
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0,0867
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0
0,0448
0,1175
0

79

0,027
0,3953
0,3696
0,2346
0,3036
0,0687
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0
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0,005
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0
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0,2337
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0,0083
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0,0867
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0
0,0456
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0,1667
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0,0845
0,0904
0,1349




191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204

O O O OO0 O 0O 0O oo oo o o

0,1088 0,2346
0,1667 0,3083

0 0,125
0,1835 10,1835
0 0,136
0 0,1333
0,029 0,1706
0 0,1216
0 0

0,0083 0,0416
0,1417 0,1417
0,1646 0,3062
0,0083 0,0083

0,15  0,3855

O O O OO0 O 0O OO OoO oo o o

0,0167

0,1917
0,1445
0,0333

0,0083

0,0547

0

0

0
0,2083
0,0083

0,0175
0
0,1917
0,2852
0,0333
0,1833
0,0083
0
0,0547
0,1316
0,1417
0,0251
0,2083
0,0083

0,1762
0,15
0,2625
0,2852
0,0354
0,2167
0,1099
0,1
0,0547
0,1316
0,2393
0,085
0,3583
0,0083

O O O O O OO O0o0OO0o0OOoOOoOOoOo o

O O O O o o o

0,0426
0,0375
0,0038

0

0

0

0

0

0
0,0307

0,042

0,0167
0,1386

0
0,0535
0,2181
0,0201

0

0

0

0

0

0
0,1292
0,1131
0,1583
0,1876
0,3085
0,5349
0,2671

0,069

0,0167

0,0729

0,0025

0,1292
0,1235
0,1583
0,1876
0,3085
0,5349
0,2671
0,069
0,0167

0,0729

A. Zoykpron Ohkav Xpnoypotitov PUGET-CARAPELLI

Kot

O 0 NO UV A WN R

N NNNNNNNRRR R R R R RR B
N OOl A WNRO WOVOWOWNOWAEWNIERO

PUGET | CARAPELLI

0,8154
0,4083
0,8253
0,4275
0,5417
0,3652
0,1475
0,2513
0,5086
0,4533
0,061

0,1779
0,4992
0,3423
0,6308
0,1364
0,2504
0,3236
0,1504
0,2983
0,1458
0,2475
0,0777
0,413

0,5329
0,5186
0,6653

0,7513
0,7369
0,3585
0,4275
0,8583
0,8667
0,6386
0,651

0,5268
0,4586
0,8083
0,4056
0,6108
0,3659
0,7821
0,4084
0,4365
0,3502
0,6199
0,6986
0,4354
0,6508
0,6016
0,4382
0,7816
0,9853
0,6665

Kot  PUG-CAR

O 0 N OO UV A WN BB

N N NNNNNNRRRRRRERRRR
N O Ul D WNRPOWO®O®MNOGUDWNIERO

-0,0641
0,3286
-0,4668

0,3166
0,5015
0,4911
0,3997
0,0182
0,0053
0,7473
0,2277
0,1116
0,0236
0,1513
0,272

0,1861
0,0266
0,4695
0,4003
0,2896
0,4033
0,5239
0,0252
0,2487
0,4667
0,0012
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28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73

0,4721
0,4594
0,7402
0,5875
0,2801
0,5535
0,6426
0,3722
0,6949
0,7925
0,2218
0,6575
0,7562
0,5028
0,2253
0,512

0,4483
0,7952
0,4658
0,8382
0,475

0,6983
0,7486
0,5537
0,6417
0,9983
0,8317
0,6412
0,4535
0,623

0,415

0,4865
0,5546
0,6216
0,4732
0,7613
0,6214
0,5167
0,4218
0,6321
0,5625
0,469

0,4539
0,4629
0,998

0,975

0,3978
0,6753
0,4158
0,6917
0,4211
0,5315
0,4784
0,5069
0,352

0,4848
0,7234
0,7982
0,6714
0,4751
0,4066
0,6543
0,4547
0,7491
0,4431
0,4901
0,3865
0,3174
0,5158
0,7202
0,4065
0,6799
0,6401
0,3154
0,1465
0,6268
0,5778
0,4698
0,4795
0,5534
0,4986
0,2571
0,4946
0,3991
0,4293
0,6352

0,75

0,5427
0,5968
0,1274
0,8055
0,5401

28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73

0,0743
-0,2159
0,3244
-0,1042
-0,141
0,022
0,1642
-0,1347
0,3429
0,3077
-0,5016
-0,1407
0,0848
0,0277
-0,1813
-0,1423
-0,0064
0,0461
0,0227
0,3481
0,0885
0,3809
0,2328
-0,1665
0,2352
0,3184
0,1916
0,3258
0,307
-0,0038
-0,1628
0,0167
0,0751
0,0682
-0,0254
0,5042
0,1268
0,1176
-0,0075
-0,0031
-0,1875
-0,0737
-0,1429
0,3355
0,1925
0,4349
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74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119

0,85
0,5805
0,4401
0,4115
0,5867
0,7623
0,5167
0,3292
0,8188
0,5167
0,8474
0,7706
0,6896
0,8476
0,5974
0,3917
0,4871
0,7056
0,3531
0,8189
0,5767

0,634
0,7553
0,6679
0,7897
0,2842
0,4302
0,4831
0,7853
0,8877
0,6659
0,4811
0,5286
0,4325
0,3122
0,4882
0,3333
0,6833

0,4331
0,6335
0,1942
0,6452
0,6469
0,7104
0,8148

0,4674
0,643
0,4725
0,5896
0,3714
0,641
0,4167
0,3159
0,8107
0,4367
0,71
0,7138
0,6844
0,8095
0,5997
0,3904
0,718
0,281
0,7062
0,9456
0,2905
0,4222
0,4694
0,8633
0,8768
0,5538
0,601
0,4914
0,5884
0,7803
0,7113
0,4886
0,5076
0,4308
0,3477
0,5353
0,2333
0,2651
0,3557
0,3716
0,4447
0,8464
0,5325
0,4623
0,7103
0,56

74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119

0,3826
-0,0625
-0,0324
-0,1781
0,2153
0,1213
0,1
0,0133
0,0081
0,08
0,1374
0,0568
0,0052
0,0381
-0,0023
0,0013
-0,2309
0,4246
-0,3531
-0,1267
0,2862
0,2118
0,2859
-0,1954
-0,0871
-0,2696
-0,1708
-0,0083
0,1969
0,1074
-0,0454
-0,0075
0,021
0,0017
-0,0355
-0,0471
0,1
0,4182
0,6443
0,0615
0,1888
-0,6522
0,1127
0,1846
1E-04
0,2548

83



120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165

0,3
0,848
0,6063
0,5279
0,1782
0,4945
0,6787
0,3346
0,4206
0,6361
0,3201
0,4837
0,6326
0,3507
0,4426
0,434
0,1583
0,3884
0,4837
0,8183
0,5288
0,4367
0,5233
0,1833
0,71
0,3924

0,4946
0,7427
0,4271
0,5045
0,6229
0,2438
0,5
0,7433
0,4234
0,8178
0,65
0,2866
0,1649
0,7674
0,3692
0,6997
0,6332
0,5021
0,4505

0,3
0,5594
0,7875
0,9183
0,5665
0,6109
0,3006

0,703
0,6663
0,6405
0,6562
0,7503
0,5858
0,3484
0,8169
0,7083
0,9199
0,4821
0,7503
0,7167
0,6161
0,3941
0,5007

0,75

0,875

0,5283

0,2173
0,7108
0,2354
0,4962
0,2997

0,6082
0,6478
0,5008
0,8402
0,2553
0,5642
0,3157
0,7821
0,5242
0,4079
0,7352
0,3427
0,6526

120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165

0,2886
-0,1812
-0,3904
-0,3883
-0,1164
0,3781
-0,3684
-0,2457
-0,0044
-0,3361
-0,2666
0,0468
0,0023
-0,3743
-0,2743
-0,7616
-0,0937
-0,2666
0,1016
-0,0873
0,0426
0,0226
-0,5667
-0,165

-0,1359

0,2773
0,0319
0,1917
0,0083
0,3232
-0,7562
-0,1082
0,0955
-0,0774
-0,0224
0,3947
-0,2776
-0,1508
-0,0147
-0,155

0,2918
-0,102

0,1594
-0,2021
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166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204

0,6619
0,604
0,6537
0,4463
0,6701
0,6052
0,7427
0,5702
0,8944
0,6792
0,3458
0,8441
0,5283
0,6667
0,5822
0,2829
0,3333
0,2184
0,8667
0,65
0,5512
0,6229
0,0845
0,7071
0,8224
0,4808
0,8167
0,8458
0,7259
0,6003

0,6298
0,6353
0,5516
0,7368
0,6357
0,5068
0,5583
0,9375

0,6534
0,4668
0,4085
0,4504
0,0506
0,2837
0,3932
0,6647
0,4695
0,1416
0,3458
0,4217
0,4734
0,1667
0,5587
0,2796
0,6667
0,2184
0,6667
0,65
0,4144
0,6975
0,2127
0,4237
0,2452
0,3196
0,7
0,5792
0,856
0,8543
0,4058
0,67
0,5689
0,6561
0,5667
0,6305
0,505
0,5417
0,4651

166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204

0,0085
0,1372
0,2452
-0,0041
0,6195
0,3215
0,3495
-0,0945
0,4249
0,5376

0,4224
0,0549
0,5
0,0235
0,0033
-0,3334

0,2

0,1368
-0,0746
-0,1282
0,2834
0,5772
0,1612
0,1167
0,2666
-0,1301
-0,254
0,5942
-0,0402
0,0664
-0,1045
0,1701
0,0052
0,0018
0,0166
0,4724
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46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
920
91

87



92

93

94

95

96

97

98

99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137

88



138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183

89



184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204

XT. Mivakeg 1-Umax, 8, Umin-0 (gbpog kot 0£on d)

Kat 1-Umax é Umin-0
1 0,1846 0,3388 0,4766
2 0,113 0,5361 0,3509
3 0,1747 0,5269 0,2984
4 0,3019 0,5468 0,1513
5 0,1417 0,7292 0,1291
6 0,1333 0,8175 0,0492
7 0,0234 0,8291 0,1475
8 0,349 0,3997 0,2513
9 0,4732 0,3277 0,1991
10 0,4717 0,5002 0,0281
11 0,1917 0,7821 0,0262
12 0,226 0,7045  0,0695
13 0,1117 0,3891 0,4992
14 0,2392 0,6756  0,0852
15 0,0416 0,4791 0,4793
16 0,1153 0,7483 0,1364
17 0,4135 0,3361 0,2504
18 0,4917 0,379 0,1293
19 0,3365 0,5131 0,1504

20 0,3014 0,4003 0,2983
21 0,3859 0,4733  0,1408
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22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67

0,3492
0,1005
0,3017
0,1557
0,0147
0,2733
0,3204
0,0807
0,2598
0,3083
0,2958
0,4465
0,3152
0,4931
0,3051
0,2075
0,2766
0,1852
0,2438
0,1872
0,2872
0,1683
0,3174
0,2048
0,3583
0,1618
0,2878
0,3017
0,2514
0,2657
0,3583
0,0017
0,1683
0,3588
0,5465
0,3732
0,4222
0,5135
0,3887
0,3245
0,1519
0,2387
0,2869
0,2667
0,1572
0,2887

0,474
0,8218
0,5367
0,3495
0,8436
0,5866
0,4317

0,648
0,5819
0,3834
0,4241
0,2925
0,2064

0,3
0,3429
0,4675
0,7234
0,5462
0,4955
0,6812
0,6208
0,4311
0,6174
0,6986
0,3267
0,6911
0,4654
0,3883
0,6597
0,3833
0,4949
0,9983

0,665
0,3991

0,307
0,4789

0,315
0,2088

0,346
0,2093
0,6248
0,5042
0,4937

0,525
0,6761
0,3799

0,1768
0,0777
0,1616
0,4948
0,1417
0,1401
0,2479
0,2713
0,1583
0,3083
0,2801
0,261
0,4784
0,2069
0,352
0,325
0
0,2686
0,2607
0,1316
0,092
0,4006
0,0652
0,0966
0,315
0,1471
0,2468
0,31
0,0889
0,351
0,1468
0
0,1667
0,2421
0,1465
0,1479
0,2628
0,2777
0,2653
0,4662
0,2233
0,2571
0,2194
0,2083
0,1667
0,3314
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68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113

0,125
0,4573
0,4032
0,2504

0,002

0,025
0,0333
0,1974
0,3438
0,4104
0,3218
0,2377

0,125
0,1812
0,435
0,1526
0,1727
0,1862
0,0762
0,4003
0,135
0,2065

0,1823
0,0544
0,1734
0,366

0,1427
0,0382
0,1232
0,0712
0,197

0,3526
0,1503
0,0031
0,2887
0,2229
0,2204
0,1783
0,3121
0,1144
0,475

0,3167

0,5043

0,3917
0,3121
0,5741
0,6222
0,8491
0,7105
0,9667
0,5634
0,5368
0,5375
0,3068
0,1703
0,9583
0,7355
0,3145
0,3403
0,6116
0,3169
0,5983
0,3548
0,2084
0,5992
0,4919
0,9888
0,7083
0,8196
0,5558
0,418

0,4527
0,631

0,3361
0,903

0,5756
0,2356
0,4912
0,4289
0,3507
0,4174
0,3094
0,5313
0,5109
0,5523
0,3833
0,4182
0,6654
0,1348

0,4833
0,2306
0,0227
0,1274
0,1489
0,2645

0,2392
0,1194
0,0521
0,3714
0,592

0,0417
0,1395
0,5043
0,2247
0,2358
0,5104
0,2155
0,569

0,3913
0,2658
0,3016
0,0112
0,1094
0,126

0,2708
0,216

0,4046
0,3308
0,5407
0,0258
0,2274
0,4118
0,3585
0,568

0,3606
0,3597
0,4702
0,2904
0,177

0,3333
0,1417
0,2651
0,3346
0,3609
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114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159

0,2881
0,1536
0,1294
0,2521
0,2896
0,0595
0,4083
0,152
0,074
0,0817
0,3194
0,0868
0,3213
0,2835
0,3337
0,3595
0,0201
0,2497
0,2689
0,6068
0,1831
0,2667
0,0083
0,4363
0,2497
0,0708
0,2328
0,255
0,4767
0,25
0,125
0,3975

0,5054
0,2573
0,4438
0,2542
0,3438

0,125
0,2567
0,3789
0,1528
0,3072
0,4358
0,5334

0,3697
0,6522
0,5293
0,5041
0,1755
0,7073
0,4167
0,6722
0,4732
0,5978
0,5024
0,6521
0,5393
0,6002
0,4957
0,3311
0,6598
0,2666
0,4153
0,3613
0,6668
0,5526
0,8334
0,3179
0,384
0,5459
0,2874
0,5367
0,2798
0,5667
0,6288
0,2108

0,3226
0,3802
0,5437
0,4538
0,4982
0,7562
0,4551
0,5867
0,3281
0,6171
0,4601
0,341
0,3026

0,3422
0,1942
0,3413
0,2438
0,5349
0,2332
0,175

0,1758
0,4528
0,3205
0,1782
0,2611
0,1394
0,1163
0,1706
0,3094
0,3201
0,4837
0,3158
0,0319
0,1501
0,1807
0,1583
0,2458
0,3663
0,3833
0,4798
0,2083
0,2435
0,1833
0,2462
0,3917

0,172
0,3625
0,0125

0,292

0,158
0,2438
0,4199
0,1566

0,293
0,2301
0,2327
0,2232

0,164
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160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204

0,2179
0,4758
0,3003
0,1723
0,4979
0,3474
0,3381
0,2741
0,3298
0,4246
0,3299
0,3948
0,1566
0,1768
0,1056
0,1659
0,4125
0,1559
0,4717
0,3333
0,2142
0,4354
0,3333
0,3183
0,1333
0,1386
0,269

0,3025
0,5472
0,2929
0,1776
0,3958
0,1833
0,1542
0,144

0,1457

0,1734
0,3647
0,2878
0,2632
0,3643
0,1669
0,2917
0,0625

0,4995
0,5159
0,5656
0,4888
0,3193
0,3109
0,3869
0,4272
0,6324
0,4416
0,6246
0,5298
0,6984
0,3621
0,4249
0,6925
0,2625
0,6333
0,345
0,5

0,5688
0,3754
0,3334
0,473

0,5667
0,4697
0,3253
0,496

0,3798
0,2834
0,5772
0,3921
0,5584
0,2791
0,191

0,3835
0,6384
0,4971
0,4086
0,5934
0,5635
0,3413
0,5119
0,325

0,7292

0,2826
0,0083
0,1341
0,3389
0,1828
0,3417
0,275

0,2987
0,0378
0,1338
0,0455
0,0754
0,145

0,4611
0,4695
0,1416
0,325

0,2108
0,1833
0,1667
0,217

0,1892
0,3333
0,2087

0,3

0,3917
0,4057
0,2015
0,073

0,4237
0,2452
0,2121
0,2583
0,5667
0,665

0,4708
0,3616
0,3295
0,2267
0,1188
0,1733
0,2944
0,3212
0,3833
0,2083
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Z. Xvvoika Enineda Bektioong 15 Toyeiov KaTtovorloT®OV

Kpuiplo ‘ Opinion ‘ Colour ‘ Odour ‘ ‘ ‘ Price
1 Bapog 0,2978 0,1779 0,108 0,016 0,1955 0,2048
s -1,0000 -0,2060 0,1556 -0,5000 -0,3606  -0,5889
Kpttiipto ‘ Opinion ‘ Colour ‘ Odour ‘ ‘ ‘ Price
2 Bapog  0,2049 0,1305 0,1502 0,1855 0,183 0,146
s -0,6252 -0,0862 0,3622  0,5000 0,4164  -0,7699
Kpwtrpro ‘ Opinion ‘ Colour ‘ Odour ‘ ‘ ‘ Price
21 | Bapog 0,1367 0,2091  0,2091 0,27 0,0139 0,1613
s 0,0000 0,5000 -0,0988 0,0411 -1,0000  0,5000
Kpttiiplo ‘ Opinion ‘ Colour ‘ Odour ‘ ‘ ‘ Price
22 | Bapog 0,35 0,1242  0,1326  0,1242 0,0821 0,1869
s 0,5951 0,5000 0,4374 0,5000 -0,2278  0,0265
Kpttriplo ‘ Opinion ‘ Colour ‘ Odour ‘ ‘ ‘ Price
31 | Bapog 0,2917 0,1333 0,175  0,1458 0,2542 0
s 0,0860 0,5000 0,3097 -0,4431  0,1149 2,5000
Kpttriplo ‘ Opinion ‘ Colour ‘ Odour ‘ ’ ’ Price
51 | Bapog 0,2638 0,2105 0,0083 0,232 0,1448 0,1405
s 0,4947 -0,3152 -0,5000 0,2371 1,0000  -0,2039
Kpwtrplo ‘ Opinion ‘ Colour ‘ Odour ‘ ’ ’ Price
52 | Bapog 0,209 0,1468 0,1417 0,1993 0,1832 0,1201
s 0,3344 0,4653 0,5000 0,2491 0,5240  -0,3560
Kpttiipto ‘ Opinion ‘ Colour ‘ Odour ‘ ‘ ‘ Price
61 | Bapog 0,1774 0,0902 0,1399 0,1316 0,1758 0,285
s -0,4837 0,1763 0,4407 0,5000 -0,3441  -0,5393
Kpttriplo ‘ Opinion ‘ Colour ‘ Odour ‘ ‘ ‘ Price
62 | Bapog 0,2167 0,0167 0,2332 0,225 0,1434 0,1651
s 0,4615 -0,5000 0,0004 0,2409 -0,2803  -1,4958
Kpttriplo ‘ Opinion ‘ Colour ‘ Odour ‘ ‘ ‘ Price
71 8,00E-
Bapog  0,1267 0,3025 0,1425 0,3196 0,1079 04
s 0,0000 0,0812 0,5000 -0,1036  1,0000 0,5000
Kpttiipto ‘ Opinion ‘ Colour ‘ Odour ‘ ‘ ‘ Price
72 | Bapog 0,1741 0,2813 0,1442  0,0473 0,0083 0,3448
s -0,1729 0,0034 0,4938 0,4662 -1,0000 -1,1685
Kpueiipto | Opinion | Colour | Odour | ’ | Price
81 | Bapog 0,1833 0,0208 0,1917 0,1542 0,325 0,125
s -0,1822  0,5000 0,1307 0,3651 1,0000 0,5000
Kputriplo ’ Opinion ’ Colour ’ Odour ’ ’ ’ Price
82 | Bapog 0,2856 0,2732 0,1278 0,1516 0,0296 0,1323
s -0,3025 10,0322 0,5000 0,4215 -1,0000 0,0767
92 | Kputiiplo ‘ Opinion‘ Colour ‘ Odour ‘ ‘ ‘ Price

2YNOAIKH BEATIQZH
ENAAAAKTIKHZ

-0,5168

-0,0284

0,1618

0,3768

0,1106

0,2312

0,3120

-0,1567

-0,1412

0,1710

-0,3471

0,4459

0,0308
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Bapog 0,3385 0,1417 0,1333 0 0,3375 0,049
S 0,2706  0,4414 0,5000 1,5000 -0,2036 0,5000

Kpwtplo | Opinion | Colour | Odour Price
101 | Bapog 0,0962 0,0487 0,4244 0,1165 0,0384 0,2758
S 0,3333 0,1205 0,5000 0,0995 0,5505 0,5000

0,1766

0,4208
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