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Hepiinyn

H Awiknon AvOpomvov Avvopikod eivalr n owdikacio g mpooAnyms, g
KatdpTiong, ¢ a&toAdynong kot g amolnuioons tov epyalopévav, Kabmg Kot g
JITNPNONG TOV EPYOCLOKAOV GYECEMV, TNG VYElOG KOl TNG OCQAAENG, KOl TNG
apeponyiog. H amddoon towv gpyalopévov eivarl €vag amd Tovg TopPAYOVIES TOL
emnpedlovy onpovtikd v emidoon tov opyavicpov. O emTuynUévos 0pyovIGUOC
Katavoel TN onuocio Tov avBpomivov duvapKoy ®G Kpioog mapdyovtog Gpeca
emnpedlel kol ocvvéfaiav yoo TV emtuynuévn enidoon. H emtvyio omotovdnmote
opyavicpov e&optdtor and Tovg €pyalOPEVOLS TN GULUTEPLPOPO TOVLG KOl TNV
AmOPOCT] TOVS, OV Kol VILAPYOVY TOAAOT AALOL TaPAyOVTEG TTOL GUUPBAAAOVY GE QLTY|
mv emtvyio, OTM¢ To péyebog TOL EOpPEN, TO TEPPAAAOV, 1 EVOOPYOVMTIKY

KOVATOVPO KOt 01 SpacTnploTnTEG TOVL.

H napobdoa perétn emkevipdveral otnv avdAvon Kot Tn SlEpELVNON TOV EMNTOCEDV
TOV GLOTNUOTOG JLYEIPIONG AVOPOTIVOL SLVOLIKOV, GTNV ATOO0CT GTNV ATOS00M
tov epyalopuévav. H pehétn avt) mpoypotomomdnke yu vo a&toloyndei n oyéon
HeTAl) TV TPOUKTIKAOV OlaXelplong Tov avlpOTIVOV TOp®V Kol TNG amdd0oNS TV

epyalopévav.

[Ipwrov, yivetal o avackonnorn e oxetikng Piproypaeiag, mov Ba mpooceépet To
BewpnTikd VIOPaBPO Yo TN GYXEGN TTOL £YEL TO GVGTNHA dlaYEIPIONG TG ATOOOTG KO
g Oayeipiong tov emddcewv. H epguvnrikny pébodog oe avtn T peAétn eivon

deVTEPEVOVGA HEBODOC TOLOTIKOV YOPOUKTNPO LE TT) XPNION GLVEVIEVEEWV .
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KepdAowo 1°

1.0 Eloaywyn

Apywd, n Aoiknon AvBpomivov Avvapukod avortoydnke og po évvola mov divet
éupaon otov gpyalOlevo ®G ATOPO Kol TNV avaykn Yoo tn HeToyeipion tov
avOpOT®V O¢ TEPLOVCIOKE GTotYElD KOt O)l ¢ KOoTOog (Beaumont 1992). Av ko tov
EVPEMG AOOEKTN MG 1| VEN TTPAKTIKN OlaXelplomg, 1 £vvola TOPEUEIVE ATPOGOIOPITTN
vy ToAAA xpovia. O Guest (1987: 504) evromilel tpelg kVpleg mPOoceYYIGES YO TO
HRM: Tlpwtov, to HRM ®¢ véog tithog yio 0 Stayeipion tov Tpocomikod, tovilet
OTL 01 OPYOVAGELS HETOVOUALOVY TO TUMUO TPOCOMIKOV TOLG, XWpig vo aAAdlovv
aVayKOoTIKA TG TPaKTIKEG, dgvTeEPOV, To HRM givan évag tpdmog emovacOAAN WG Kot
avadlopydvoong Tov poOA®V TOL TPOCMOTIKOL Kol TEPLYPOPNG TOL £PYOL TOL
TUNHOTOG TPOocmTKoV, Kot Tpitov to HRM givon pa evieddg véa mpocéyyion yia
dwelpon pe por WwtepdTHTO. 1 OMOl0. GLVICTOTOL GTNV  OAOKANP®ON TV
avOpOTIVOV TOP®V GTN GTPATNYIKY Olayelplon kol TNV EUEOCT GTNV TANPN Kot

Betucn a&lomoinon Tov TOPOV AVTOV.

To HRM wg ek to0tov, opiletar wg €€ng: «Mia oelpd amd TOMTIKEG TOL EYOLV
oXEO100TEL Y10 VO LEYIGTOTO|GOVY TNV OPYOVAOTIKY] OAOKANPMOGT], TN OEGUEVCT TMV
epyalopévav, v gveMéia Kot v mwoldtnta g epyaciag. Méoa og avtd to povtéro,
0l CLALOYIKEG EPYOACIOKES OYECELS £XOVV GTNV KAAVTEPN TEPITTMOON HOVO EVa LUIKPO

poro "(Guest 1987: 503).

O opiopdc Tov HRM amd tov Guest (1987), avadeikvdel ToV 0TOUIKIGTIKO KOl EVIAI0
yopaxktnpa G Awyeipiong AvOpodmvov Avvapikov. H Atoiknon AvOpodmivov
Avvopkov gtvor 1 dtadikacio g TpOSANYNG, TG KATAPTIONGS, TS aSl0AdYNoNG Kot
¢ anolnuioong tov epyalopévev, KoBdS Kol TG JTNPNoNG TOV EPYOUCLUKOV
oxéoemv, TG vyelog Kot ¢ acpaielag, Kot g apepoinyiag (Dessler & Varkkey,
2009). Ze wo oxetikn €pevva ot Mondy et al, (2005) opioav 611 11 «Atoiknon
AvBpomvov Avvapkod eivar 1 aflomoinon ToV QUOIKOV TPOCHT®OV (OCTE Vo
EMTHYOVV TOVG OPYAVAOTIKOVS 6TOYX0VG.» Opoiwg, ot Noe et al, (2007) vrootypi&av
o0tL 1 Aloiknon AvOpdTIVoL AVVOLIKOD OVOPEPETAL OTIG TOATIKES, TIG TPOKTIKES, KO

TOL GLGTHHOTO TTOV EMNPEALOVY TOVG EPYALOUEVOVGS, TN CLUTEPUPOPA TOVG, TIC OTAGELS
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Kol TG €mdooelg Tous. 'Etot Ba pmopovoape vo movpe €6 6tt to HRM egivar pia
TETOL0L O10OIKAGTOL 1) OTTOL0L EMKEVIPAOVETOL GTO VO TAPEL TNV KOADTEPN OTOO0CT| OO
TOVG VIOAAAOVG LE €0TIOGN OTIG TOMTIKES, TIG TPOKTIKEG KOL TO GUCTHUOTO TOV

emnpedlovy Vv anddocn TV epyalopEVV.

Ta televtaio ypoévia, ol HEAETNTEG KOl EMOYYEAUATIEG £YOVV OVAYVOPIGEL OO Kot
TEPIOCOTEPO TN ONUACIO TNG OMOTEAECUOTIKNG dloelptong Tov  avOpdmivov
Ke@oAoiov yio. TV opyovetiky arodoon (Hitt, et al, 2001). Eidikotepa, o1 puehetntéc
™G GTPOTNYIKNG Olayeipiong twv avlporiveov topov (SHRM) éyovv mpoteivet 61t ot
OPYOVIGHOTL UTOPOVV VO YPNOLUOTO|COVV TTPOKTIKES pe Pdon v amdooom Kol
déopevomn tov avBpomvov dvvaukod (HR) v v v emitevén g opyaveTiknig

anotelecpatikotntag (Wright, et al, 2001)

H onddoon twv gpyalopévov sivor évoag amd Tovg mapdyovteg mov emnpedlovv
ONUOVTIKA TNV €mid0oT ToL opyoviopoy. O emTuyNUEVOS OPYOVIGHOG KATOVOEL TN
onpacio Tov avBpoOTVOL SLVOUIKOV O KPIGOG Tapdyovtas Gueco ennpedlel Kot
ocuvéfaiay yoo TNV emTuynuévn enidoon. H emrtuyioa omolovdnmote opyovicpon
e€aptdror amd tovg pYalOUEVOVG T1 GULUTEPLPOPE TOVS KoL TV OTOPACT) TOVG, OV
KoL VTAPYOLY TOAAOT AALOL TaPBEyoVTEG TOL GLUPAALOVY GE AV TN TV mTLYIN, OTMG
10 péyebog tOoL QOpEn, TO TWEPPAALOV, T EVOOPYOVOTIKY] KOVATOUPO KOl Ol

dpaCTNPLOTNTES TOL.

EmnAéov, ot opyavicpol £E0dgbovy vEpUETPEG TOGHTNTES TOPWOV YO TNV TPOGANYN
KOl TNV OVTIKOTAGTAON TV €PYAlOUEVOV. ENUOVTIKEG TEPLOYES MOV KIVNTOTOLOLV
T0VG avOp®OTOVG Vo eykataleiyovy TG BEoElg amacyOANoNG elval Ho OVETLTUYNG
oY£0M UE TO OPYOVOTIKO KA Kol TV KOVATOVUPA, U0l OVGAPESTN GYECT LETOED TOV
aTOLOL KOl GLVEPYATAOV 1 Ol TEPLOPIOUEVEG evKaupies Yo poodo (Biittner, et al,
2010). H dwtpnon tov epyalopévav oyeTiletol GUEGH LE TNV IKOVOTOINGoT atd TV
gpyaoia, KaBhg kot TG mpakTikés Tov HR mov mpoceikvovv, mopaxKivovv, Kot
dtnpovv 10 epyatikd dvvauko. Ta ypuota kot to 0eéAT Tov Umopel vo SEAEAGOVV
TOVG €PYALOUEVOVS OPYIKA, OALE 01 KOKEG TPOKTIKEG Kol ouvONKeg epyaciag Ba Tovg
AmoTPEYOLV atd TO VO, ATOdMGOVV GMGTA, 1| Kot VoL Letvouy o€ pia dovAetd. (Avery et
al., 2011).



2uyva, 01 TPOKTIKEG OlayElplong TV avOpOTVEOY TOpwV KOS Kot 1 a&loAdynon g
amddooNs TV £pYAlOUEVOV GTNV OPYAVMGT] KOl GTN CLYYPOVN ETOYN Kot 1daitepa
AVTOYOVIGTIKO KA peta&h Tov opyaviGpov, 1 don yia ) Bedtioon g anddoong
TV gpyalopévov oxetiCetor pe ™ Pertioon TOV TPOKTIKOV JSloyeiplong tomv

avOpOTIVOV TOPWV.

1.1 ZtoxoL tng MeA€tng

H mopovoo peAétn emKeVIpOVETOL GTNV OVAALGT] KOl T SIEPEVVIOT TOV EMNTOCEMV
TOV GLGTAUOTOS dtayelptong avOpOTIVOL SLVAUKOD, GTNV amdOOGT GTNV ATOO0GN
tov epyalopévav. H perétn avt) mpoaypotomomdnke yu va a&toloyndei n oyéon
HETAED TV TPOKTIKAOV JlayEiplong ToV avOpOTIVOV TOPp®V Kol TG amdd0oNg TOV
gpyalopévav. Ot T OYETIKECG TPOKTIKEG dayeipiong tov avlpOmveov Topmv
(exmaidevon kot avdmtuln, a&odldynon amdooons, 10 GUGTNUO GYESUGHOD NG
0T00100popiag, N GLUUETOYN TOV EPYULOUEVOV, Kol TO cVoTnia amolnpimong) £xovv

eMAEYEL Yl TN HEAETT).

Avt 1 épevva TapEXEL TANPOQOPIEG OYETIKA LE TIG OPOUCTIKEG TPOKTIKEG TNG
Awyeipiong AvBpadmivov Avvopikoy Kot TG ERMUTTAOGES TOVG GTNV 0wdOO0CT| TOL
epyalopévov. Ta amoterléopata TG €pevvag avtng Bo glvar ypNGIUO Yo TOVG
emayyeApatieg Awyeipiong AvOpdmvov Avvoptkov yio v avénomn e anddoong
TOV £pYalOUEVOV HE TNV EQOPUOYN TOV TPUKTIK®OV dtoyeiptong tov avlpomvov
nopwv. H perém avt Ba givor yprioyun v t BEATIOTONOIMNOT TOV 1KOVOTTOV TOV
epyalopévav Kol v avdbeon tov kadnkoviov avaldoyws. Me v epappoyn tov
TPOKTIKOV dtoyeiptong tov avOpomiveov mopmv, ot opyovacels Oa sivar oe Béon va
EMTHYOVV TOLG GTOYOVG TOVG KAVOVTAG £VOL OMOTEAEGUOTIKO KOl OTOOOTIKO EPYATIKO

duvapko.

1.2 Epguvntikad Epwtrpata

Ta gpguvnTikd epotuata Oa sivol:

1. log ot mpaxtikég g Atoiknong AvBpomivov Avvaptkov (HRM) ennpedlovv v

aOd00T TOV VITAAAMAW®V;



2. TTow eivon 1 katdotaon g Awayeipiong AvOpomivov Avvapkod (HRM) otig

emyepnoelg otnv Komnpo;

3. Tlow eivor m oyéon petald TV TPOKTIKOV NG Atayeipiong AvOpdmivov

Avvapikod (HRM) kon g amddoong tov Epyalopévav oty T1A;

Ymo-gpotpoto:

o Tieivou m dayeipion g amdd00MG;
o Tietvan éva ovonua dtayeipiong e omddoong;
o Tietvoum amddoon TV epyalopévmv;

o [ldg va petpnoovpe v andd0on TV £pYalOUEVDV;

1.3 MeBobdoloyla

Avm ) SmAopoTikn epyacia stvor po axadnpaikn Epgvva, 1 omoia e&etalel mog Eva
cvotnua dlayeipiong g amoddoong emnpedlel TV amddoon TV epyalopévmv.
[Ipwrov, yivetal o avackoOnnorn e oxetikng PipAtoypapiog, mov Ba tpocepipet To
BempntiKd voPabpo Yo T GYEGN TOV EXEL TO GVGTNLO OLAYXEIPIONG TG OITOOOGTG Ko
g Oayeipiong tov emdocewv. H gpguvnrikny pébodog oe avtn T peAétn eivan

devtepevovsa PEH0OOC TOLOTIKOV YOPAKTHPA

H mototikn| epevvnrikn| pébodog elvar pia péBodog yroo v e£gpedivnon Kot Katavonon
TOV TT®G TO ATOUO EUUECHS 1] Ol ORLASES aodidoVY Gg Eva KOWVmVIKO TPOPANHa. AvTr
n pébodog emrpémer ewdva TN Pabotepn Katavoémon G KATACTOONS, TOV
CLOTNUATOV SV, TOV TOAMTICUOV Kol TV Tpoénwv (ong amd Tn olepevvnon
OtV Kot T GLYKOMON TANPOEOPIOV amd peAéteg mepurtdoewv (Marshall &

Rossman, 2011).

[T ovykekpéva n Bepeiiopévn Bempia eivor o cvotnpatikny pebodoroyia g
€PEVVOG TTOV OPOPE OTIC TEYVIKEG CLAAOYNG €L LOKPO YPpoviKd dtdotnua (Hutchison,
Johnston, & Breckon, 2010). O o16)0g NTOV v yivel pio. TOWOTIKY £PEVVA UECH

LEAETNG TTEPIMTMOONG LLE T YPNOT OPYELKADV OEOOUEVMV KOl GUVEVTEVEEWV.



Kedbdhato 2°

2.0 Awxeipon AvBpwrvwv Mopwv

Ot Schuler kou Jackson (2007) 6proav Tig mpaxTiKég dayeipiong twv avOpdmivev
TOP®V MG £V GUOTNUO TOV TPOGEAKVEL, OVOTTVCGEL, TOPUKIVEL, KOl SloTnpel TOLG
epyalouevoug vo eEACQUAICTEL 1| OMOTEAECUOTIKY €QOPUOYT Kol 1 emPimorn g
opybvoong kot Tov peddv te. H Minbaeva (2005) €ide tig mpoktikég HRM w¢ éva
OUVOAO TPOKTIKAOV TOV YPNGLOTOIOVVTIOL OO TOV OPYOVIGUO Yo TN dtoyeipton Tov
avOpOTIVOL SLVOUIKOD PEG® TNG OLELVKOAVVOTG NG AVATTTLENG TMV IKOVOTHTMV OV
evdy elvar otafepéc eWdwkd, mopAyovv TOAVTAOKES KOWMVIKEG OYECELS KO
OMUOVLPYOLV YVOCEMY OPYAVOGN Y10 VO SLOTNPNGOVY OVTAYOVIGTIKO TAEOVEKTTLLL.
Xe oyéon e TOLG OPIGHOVG aVTOVG, €ivol caeég 0Tt ot paktikés HRM agpopovv
OUYKEKPLUEVES TTPAKTIKES, EMIOTUES TOMTIKES Kot PLAOGOPIEG OV £YoVV GYedoTEL
Y. VoL TPOGEAKDGOLV, VO aVOTTOEOVY, VO TOPAKIVIIGOVV KOl VO S1OTNPOVV TOVG
epyalopévoug mov Sc@aAIlovy TNV OMOTEAEGHOTIKY AglTovpyia Kot TV emPimon

TOV OPYOVIGHLOV.

Ot dpaoctnpomnteg HRM dwdpapatiCoov onuoviikd polo oty efac@diion g
opyavmong "s cuvéyetlag Kot tng evnuepioc. Tng opydveoong "s amoteAecpatikdtnTo 1
OVOTOTEAECLLATIKOTNTO. TEPTYPAPETOL PECOH OO OPIGUEVO KPLTNPLO. Kot £E0PTNLOTOL
Y. TOPAdEYU, TNV OmAd00T, TN VOMIKY GUUUOPO®OY], TNV 1KAVOTOINoY T®V
epyalopévayv, amovcie, O KUKAOC €PYOCLOV, TNG OMOTEAECUOTIKOTNTOS TNG
KOTAPTIONG KOl OmAO00N TV €meVOVcE®V UETAED dAAmv. Tlpokeyévov yu po
emyeipnon va emPirdcel, va EDNUEPNCEL Kot Vo, KEPOIoeL £val kEPOOGS, lvar AoyiKo OTL

Oa pémetl va emtevyBobv o1 6toOY0 o€ Kdbe Eva amd avtd Ta ototyeia (Lawler, 2005).

H Opyoavotikny oamddoon omoteleiton amd TNV TPOYHOTIKY TOPOy®Y| N T
amoteAéoUATO EVOG OPYAVICHOV OTM¢ METpeiTtan Evovtl mpoopiletar ££6d0vg oL (1)
TOUG OTOYOLG Kol TOLG OTOYOVS). XOpeove pe tovg Richard et al. (2009) n
OPYOVOTIKY OOS00T| TEPIAAUPAVEL TPELS GVYKEKPYUEVOVS TOUEIS ATOTELECUATOV TOV
elval, M ypnuoatoowkovopkn emidoon (KEpON, M omdOOCT TV EMEVOVGEMY KOl M
amdd00T TOV EVEPYNTIKOV), Ol EMOOCELS TNG ayopds (To HePIdo ayopdc Kot TIG
TOANGCELS,) Kol 1 PeATioTOmOmMUEVY] amdO0GN TPOG TOVG UETOYOVS (TPOCTIOEUEVT

OKOVOLLKY] 0l Kot GUVOALKT] adO0GT) TPOG TOVG LETOYOVC).



H onuoocioc ™c Awyeiptong AvOpomivov Avvopikov oOtkouoAoyeitor omd v
KavOTNTA TS Vo TapEXEL TNV gukopio vor EEACPAAICEL 0L ETOPELD TO OPYOVOTIKO
AVIOYOVIOTIKO TAEOVEKTNUO HEoH omd Ho. TAOVO GEPd amd TOMTIKEG Kot
TPOKTIKEG TOV  TPOETOLUALOVY  TOV  OPYOVIGUO Yo TNV OVTIUETOMICY TOV
nepPorroviikdv  aAlayov (McConville, 2006). Ot wOMTIKEG KOl TPOKTIKES
dwyeipiong avOp®OTIVOL  SUVOUIKOD  ATOTEAOVV  OLGLOCTIKO GTOWXElD Yoo TNV
OKOOOUNON TOV  aVOPAOTIVOL  KEPOAQIOL Kot TNV TOVOON TOV  omopoitnTOv
CLUTEPLPOPAOV TTOV  SNUIOVPYOVV TAEOVEKTHUO Yoo TV opyavmon (Boxall &
Steenveld, 1999).

Etvor onpavtikd 011, ot petafarAOpeves amoutnoel TV Agttovpytdv Atoyeipiong
AvBpomvov Avvapkov givor gppaveic, Kabdg ot opyavicpol mpénet va acyoAndovv
pe TG ovvexelg aAlayég oto mePPAALOV TOLG KOL VO TOPOUEIVOVY OVTOYOVIGTIKES
(Ulrich, et al, 2012). H Awiknon AvBpodmivov Avvapkod (Awayeipiong AvOpomivov
Avvapikov) Bewpeitor amd TOVG ETAYYEAUATIEG GTOV TOUEN (OC LU0 TTO KOVOTOMOG
dmoyn g dlayeipiong Tov YOPov epyaciog amd TV mapadootakn mpocEyyion. Ot
TEYVIKES TNG avayKACouv Toug O1evBuVTEG oG EMEipNONS VO EKPPAGEL TOVG GTOYOVG
TOVG UE TETO0 TPOTO MOTE VO, UTOPOVV VAL KOTOVONBo0V 0md 1O £PYOTIKO dUVOLIKO
KOl VoL TopAo oLV TOVS TOPOVS TOV OTTALTOVVTOL Y10 VO, OAOKANPMGCOLV LE EMTUYIN TIG
gpyacieg Tovg. Q¢ ek TOVTOL, Ol TEXVIKES Alayeiptong AvBpdmvov Avvopukov, 0tov
aoKOUVTAL KATOAANAQ, EKPPALOVV TOLG GTOYOVG KOl TIS TPOKTIKEG AELTOLPYING TNG
emyeipnong ovvolkd. H dwayeipion AvBpdmivov Avvopikov Bswpeiton eniong and

TOALOVG OTL £)El facikd pOLO 0N HEIMOT TOL KIVODVOL EVTOG TMV OPYOVIGLMV.

"Eva eup€mc {pNnoILOTOI00EVO GUGTNLA Yo VO TEPLYPAYEL TO pOAO NG Atayeipiong
AvBpomvov Avvapikoy, mov avortdyOnke and tov Ulrich (1996), opilel téooepig
topelc ywu ™ Aewwovpyia  Awyeipiong AvBpomvov  Avvopikov:  oTpaTnyikod
EMYEPNUATIKO €TAipO, TN dlaxeipion g ahlaync, Tov TpwtadAnt TV epyalopuévav
Kot g droiknonc. Qotdéco, o Ulrich oyoAiace emiong 6Tt ToAAéEC Aettovpyieg Tov HR
aLTEG TIG HéPEG aymvilovtal yio va eoavodv TTEPA amd Tovg POAOVG TNG dLOTKNoNG Kot
tov gpyalouévov. Ot Hughes kou Beatty (2005) divovv 1diaitepn éueoocn otnv
avamtuén nyetov péca amd 1 Awyeipion AvOpadmivov Avvopukod dnAdvovioag 0Tt
etvar amoAtwg (OTIKNG onuaciag Yoo TNV EmTLYio. TOV OPYOVIGU®OV Kol TNV

Kavomoinom T®v epyalopeEveV.



Ot gmayyelotieg Tov GYESIOGHOD TOV CLGTNUATOV aVTAUOPNS, EvOappHVOLY TOVC
epyalOuevoug va givol To TOPAYOYIKOL KOl VO ETITPETOVY GTOV OPYUVIGHO Vo givart
mo gvéAiktog. Katd tov 1610 tpdmo, o Bryson (2003) avépepe 4tL 1 otafepdTNTO TOV
gpyaTKoy duvoutkov givar amapaitnn Kot 1 svpPfoin tov HR og avtd, av kot eivar
dvokoAo va petpnBet, fonda ot peimwon Tov Kvdovvov Yo Evay opyaviopo. O Bryson
ONAmoE OTL 1OWHTEPO OTIC CLYYWOVEVLGELS, Ol oTPATNYIKES Atayeipiong AvOpomvov
Avvopikod ypnoylomolovvIol yio. vo. Kabnovydcovv Ttovg epyalOpEVOVS Kol Vo
dwcovy o aictnorn acedielng g epyaciag. To yeyovdg o0tL ou vinpesieg HR
BonBobv ce mEPLOOOVE OPYOVOTIKOV OAALOYDV YO TNV EVIGYUOT TOV KAVOAIDV
EMKOWVMVIOG LIOOMADVEL OTL YOPIC TUAHOTA AVOPDOTIVOL OLVOULIKOV, Ol OPYOUVAGCELS

0o otepovvtol coPapéc PacikéG OPYOAVOTIKEG IKOVOTNTEC 7OV OAMEODV TN

Blocyotra ™S Epaproyng TG aAAAY™S.

H avdinym mg agloddynong tov emdocemv g UEPog g dadkaciog aloAdynong,
obpeova pe tov McDaniel (1994) 6o omoutioel tpion Poowkd Pruato: (1) v
aviAvon TG mopeiag Yol OMNUAVTIKEG YVOOTIKEG Olepyacieg kot avtiAqyelg (2) va
amopacilel epyacieg, TpoPAnpata 1 KOTAGTAGES OV Od OMOCTAGEL GLUUTEPIPOPES
OV OVTOVOKAOVY OWTEG TIG dtodkacieg kot (3) TNV KOTOGKELY H0G TOPOATHPNONG
Mota eAéyyov 1 0onY6 PabUorldynong Tov EMTPEMEL T CLOTNUOTIKY KOTOYPOPT Kol
a&oAoynon tov BempnTikdv poviéAwv mov ayopdlovior oto matyviol. Mmopei va
VILAPYOVV TOAAES OLOLPOPETIKEG TPOKTIKES TPOCANYEWV, KOOGS VITapYovV etonpeieg
mov vrapyovv. O oTOYOC TOV TPOCANYEWMV &€ivol vo TPOGEAKVGEL it Opdoa
VTOYNEI®V HE VYNAG TPOGOVTA Y10 TIG TPOYLOATIKEG 1| AVOUEVOUEVES BEGELS epyaciog

o€ évav opyovicuo.

O Andres (1991), and v GAAN mAevpd, emeonuove Ot mopdAo mov 1N Awyeipion
AvOpomivov Avvapikov €xet yivel amodekT| MG avOTOGTOCTO HEPOG TNG OlaXEIPIONG
TOV EMYEIPNCEOV Kot TG Propnyaviag, eivor emiong pia amd TG To mopeEnynUEVES
Qacel; ™G ovyxpovng Olayeipiong tov emyepnoewv. I[loAAég emyelpnoelg
eEarxorovBodv va punv £xovv caen 10€a ylo To TL €lval 1 dlayeipton Tov avBpdmTivov
SLVOUIKOD KOl TTOAD AYOTEPO Y10TO POAO OV dStadpapatilel 6TOV OpyavIGHd. ZTnV
TPOYUATIKOTNTO, TOAAEG eToupeieg eEakolovBodv vo apvovvtal vo dnUovpyncovy

TUHO AVOPAOTIVOL SLVOULIKOV.
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Axoun Kot ot oTOY0l MOV OPICUEVEC OLOPOPETIKG TPOVONTIKEG —ETOPEIES
opopoatiCovtat yio 1o T avOporiveov TOpwv Tovg TolkilAovy o€ peydlo Pabuo pe
TN GTACN TOV AVATUTOV SIOIKNTIKGOV oTedey®v. H dwoyeipion AvBpdmivov Avvoptkov
®¢ eTopKn TPOKANGCN Kiveitar omd TNV TOPOdOClOKY, OAAL OUMG avoyKaio
Aertovpyio TNG STNPNONS APUOVIKOV GYEcemV LETAED epyalopévav Katl d1oiknong,
o€ &va pOAO OV VTOGTNPILEL TOVG OPYAVOTIKOVE GTOYOVS KOl EMIONG TIC OTOMIKEG
emdnéelg Tov vrodiov. H povéda avBpomivov mopov €xel avtipetoniost éva
HoKpD avn@optKd aydvo, yio TV avoyvaplorn g kavomtdg e va cupPaiel otnv
eMITEVEN TOV OPYOAVOTIKOV OTOY®OV. 210 TapeAbov, ta oteléyn HR amoxieiovtav
oLV amd TN dladKacio Tov £ToPKoy oYedGHoV. O TpwTapy KOS 6TdY0G £lvar va
10l n onuacia g Awyeipitong AvOpdnivov AVVOUIKOD GTN 0MGTH TNG O1doTaoN -
®¢ Paon ywoo v ektéleon OAMV TOV AEITOLPYUDY TOL TPOCMOTIKOD OAAL KOl TOV

OpPYOVIGLOV.

2.1 Jtpatnywkn Aoiknon AvBpwritvou Auvapikou

Ot Delery kar Doty (1996) evtomicov €mtd mPOKTIKEG avOpoOTivOV TOp®V OV
BepodvTol ONUOVTIKEG Y. TN OTIPOTINYIKY] TOL OPYOVIGHOV: TIG ELKOLPIES
oTOO100popiaGg, TO EMICNUO CLOTHUOTO KATAPTIONG, To UETPA aSloAdynong,
GUUUETOYN OTO KEPON, TOVG UNYOVIGLOVG OGPAAELNG TNG ATAGYOANOTG, KaODG Kot TOV
opopd g gpyaciog. To avBpodmvo dvvapikd evog opyovicpov mailel oTpatnykd
porAo omnv emtuyio. TOL OpYyaVIGHOL. AVTO odnyel otn peAETN TOL TOMED TNG
otpatnyikng Owayeipiong tov  oavipomvov mwopov  (SHRM). Ymdbpyer o
dwotadpmorn HeTaED TG OTPOUTNYIKNG Olayeipong kot g dwyeipiong Tov
avOpodmvov duvapkov oe oyetikd npoyieg peléteg (Boxall kar Purcell, 2000). Ou
Wright kot McMahan (1992) 6pisav ) otpatnyikn dayeipton tov avOpdmTvev
TOPp®V ®G «TOV TPOTO O1EEAYMYNG TV TPOYPUUUATIGUEVOV OVOTTOEE®Y TV
avOpOTIVOV TOPOV KoL TOV dPACTNPLOTHTOV TOL TPOopilovial va. EMTPEYOVY GTNV

EMLelpNOTN VAL EMTVYEL TOLG GTOYOVG TNS» (1992: 298).

H Ztpamyiknm dwyeipion tov avOpOTIVOV TOPOV ETIKEVIPOVETOL GTI ECMOTEPIKOVS
wapayovieg (to avOp®OTVO SuvapiKd) otnv opydvmorn kot Oyl oe eEmYeveig
TapAyovteg mov exnpedlovv v opyavetiky anddoon. Baciletor 6toug mdpovg, mov
empedlovv kot v mpoPoAn g emyeipnong (Barney, 1991), yeyovog mov

VTOOMNAMVEL OTL 01 eMYEPNOES Oa TPEMEL Vo KOITAEOLY TPOG TO. LEGO Y10 VO, TOVG
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TOPOLG KOl TIG TNYEG TV oTpatnyk®v tovs. O Barney (1991) avéepepe avoarivtikd
OLYKEKPIUEVL OTL OL TTOPOL TNG eTanpeiog cLUPAAAOLY GTO PIOGIHLO OVTOY®OVICTIKO
TAEOVEKTNLLOL TNG EMLYEIPNONG KO TPOTEWVE OTL 01 TOPOL TOL EIVOL TOAVTILOL, GTLAVIOL,

QPPN TOL, KO UN-DTTOKATAGTOTOL B0l 001 YIGOVV GE OVTAYWOVICTIKO TAEOVEKTNLLOL.

H é\henym pipnong avagépetat 6To yeyovog 0Tt £ivat SUGKOAO Y10 AALEG EMLYEIPNOELS
VO aVTIYpAYoLV 1 e GALO TPOTO VO OVOTTOPEyOVV TOVG TOPOLGS Y KT TOLS YPNoN,
EVA 1 UN-LTOKATACTACT] GNUOIVEL OTL AALOL TOPOL OEV UTOPOVV VO XPNCILOTOIHoHV
OO TOVG OVTAYMOVICTES, TPOKEWEVOL Vo avarapdyovy to 0pehog (Barney, 1991). H
dmoym v TOpV £xel yivel To katevBuVTHPLO TapddElypa oto omoio PacileTor n
épevva Yoo ™ otpatnyikn dwyeipton tov aviporvev mopeov (SHRM) (Wright,
Dunford xou Snell, 2001).

O Wright (1998) mpdtetve OtTL 1 EMKEVTPOOT GE U0, TAKTOTOINON HETOED TOV YEVIKMV
TPAKTIKOV Atoyeipiong AvOpdmvov Avvapikov Kot Tov oTpatnyikov eEakolovdel va
otepeitan eUMEPIKNG VTOGTHPIENG oL B TpEme va €6TIALEL GTA OMOTEAEGLATA 1) TOL
mpoidvta TV  TPaKTIKOV  Awyeipiong  AvOpomvov  Avvoptkov  (0eglotnreg,
ovumeplpopd, KAm). Av wor 1 Piproypapio €xel emonudvel moAAEg PéATioTEG
TPOKTIKES dwayeipiong Tov avBpdmivov duvapikov, gival dSuvotd vo TPocdoPIeTOVV
T0. OEp0TO TOV TPOKVTTOLV KAT 'EMAVAAN YT, TA OTLOL0, GE YEVIKEG YPOUUUES, ATOTEAOVV
TOV TLUPNVO TNG OIKOLUEVIKNG ovuvelcpopdc. Ex mpaotng Oyewg, pumopodue va
TOPUTNPNCOVUE OTL QLTI 1 TPOOMTIKY EMKEVIPOVETAL KUPIOG GE OPIGUEVEG
TPOKTIKES TPOGOUVATOAGUEVES GTNV EVIGYLOT TOV TKOVOTNTOV TOV PYALOUEVAV, Y1
nopdderypa, ™ petafint oanolnuioon (Gerhart ko Milkovich, 1990), opiopévec
pedddovg mpdoinyng kot emaoyng (Terpstra ko Rozell, 1993), v ohokAnpopévn
katdption (Russell et al., 1985), 1 v a&lohdynon g anddoong (Borman, 1991).

Mmnopet va €aybel to ocvunépacua 6t to SHRM eivor evoopoatopévo ce €va
€0MTEPIKO MANIGI0 OV opiletorl omd €va GLYKEKPIUEVO OPYAVOTIKO KA Kot TNV
KovAtovpa Tov opyavicpov (Ferris et al., 1998), kaba¢ eniong Ko amd 10 péyedog
G emyelpnong Ko tn SOUN, TNV TOPAYWOYIKY TEXVOAOYIN, TOV TPOGUAVATOAGUO TPOG
TNV KOVOTOpi0, KOODS KOl TO SLUPOPETIKA GUUPEPOVTO TOV SUPOPOV EUTAEKOUEVDV
eopéwv (Jackson kou Schuler, 1995). Ot mpaktikég Sayeipiong towv avOpdTIVEOV
nopov (Awyeipiong AvOpdmivov Avvapikol) EVOEYETOL VA, dPACTNPLOTOIOVVTOL LEGH

TOV EMATOCEDYV TOVG GE MO EYYVS EMPPOLS, OMMG EVOL 1| OPYOVAOTIKT LIOCTNPIEN
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(Rhoades kot Eisenberger, 2002) , n opyavotikn owkowoovvn (Colquitt, Conlon,
Wesson, Porter, koau Ng, 2001), n opyavotikny avayvopion (Riketta, 2005), kot n
opyavetiky tpocapuoyn (Verquer, et al, 2003).

H Ztpotnywm dwayeipion tov avOpdmiveov mopov givol eVIGyuuévn Yo vo Tonptalet
pe v etopikn otpatnyikn. H otpatnywkn Atoiknorn AvOpomivov Avvapukol €xet
emkevipmbel o€ oVYKEKPYEVOVS TOUElG, Om®G @aivetar oto axoilovBa: 1)
AOYIOTIKY] TOV avOpOMTIVOL SLVOIKOV, 1| omoia emyelpel vo opicel v aéio Tov
avOpOTIVOL dUVOUIKOD GE o TPOOTADELD VO TPOGOIOPIGTEL TOGOTIKA 1| IKOVOTNTA
opybveoong (2) Tov TpoypoUHaTIcHd Tov avBpdTIvoL duvaptkov (3) v amdvinon o
o otpatnyky oAiaynq oto mepidriov 1 4) Tnv mpocapuoyn tov oavipwmivov

TOPOV OTIG GTPATNYIKEG 1] OPYOVOTIKES GLVONKEG.

Ot gpguvnTég pUmopovv, G €K TOVTOL, VO EVIOTICOLV TIG KOAVTEPEG TPOUKTIKEG
dwxeiptong avOpmmvov duvapkoy ov, yoapaktnpilovtar amd: 1) mv wovotnta va
BeATidGoLV TNV 0pYOVOTIKY amddoon kol 2) 1n yevikevon tovg. H dapoppmtikn
npoonTikn cLUPdrier oty e&nynon ¢ SHRM pe yprioweg minpoopieg yo Tig
E0MTEPIKEG TTLYES TNG AElTOVPYING HECH TNG VAALONG TNG GUVEPYIKNG EVEMOUATWOONG
TOV 6ToLEl®V OV TNV £Y0oLvV YTicel. YO v évvola avtr|, To cvotnua Atoyeipiong
AvBpomivov Avvopikod opiletar og €va TOALOAGTATO CUVOAO GTOWEIWV TOL
UTOPOLV VAL GLVOLOGTOVV LE SPOPETIKOVS TPOTOVS Yiat va. AneBel évag dmelpog

aplOpOG SLVOTAOV SLUUOPPDOCEWMV.

Ao v avaivon g PAoYpapiag TPOKVTTEL OTL HEV VTLAPYEL GLVOIVEST] CYETIKA LE
TIG TPOKTIKEG 7oV Oa wpénel vo. evempat®wbodv 6To GVOTNUE TOL AVOPOTIVOL
dvvapkov. [Tap '6Aa avtd, pTopodue va TAPATNPNGOVUE OTL OPIGUEVESG AEITOVPYIKEG
neployés etvar otabepég ot Piploypagio, o€ TOAAEG TEPWTAOOCELS, OMAG e
dwapopetikég etkétec. ot Delery war Shaw (2001) xor ov Wright et al. (2001),
npoteivovv éva poviého HR mov pmopel va yopiotel 611G TopaKdTe AETOVPYIKES
TEPLOYEG:  OYEOWIOUOC  €pyaciag,  OTEAEY®OT,  TPOGANYTN Kol  €WAOYN,
KOW®VIKOTOiNoT, aSloAdynon tov emddcemv, Kivntpa, amolnumon, Kotdption Kot

avamtuén, kot v ardivon / dwxeipion cvvta&lodotnong .
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2.2 Opyavwrtik Aeopeuon

N OPYOVOTIKY OEGLEVOT) OMOTEAEGE TO OVTIKEILEVO TOV GUVEXILOUEVOL EPEVVNTIKOD
EVOLAPEPOVTOG YLOL GYEOOV TECOEPIC OEKOETIEG, AOY®D TV EMATOCEDV TNG OTIC
ATOUIKEG EMBOGELG Kl TNV 0pyaveTIKn anoteheopatikotnto (Mowday, 1998). H dwa
Biov déouevon o€ Evav opyavIGHO NTaV KATOTE 1) TaPAdooT Yo Tovg £pYalOUEVOLC,
®WGTOCO 1M MOYKOGLOTOINoT, 1 amoppvicT kot n yneomoinon £xovv oAAAEEL TNV
OPYOVOTIKY TAPASOCT| TNG EPYACIOG MOTE Vo €vol MO EVEMKTN KOl OVIOYMVIGTIKN

(Boselie, et al 2005).

Epguvntég omnv opyavoTikn GUUTEPIPOPA £XOVV OPIGEL TNV OPYOVAOTIKY OEGLEVOT)
o6cov agopd ™ evon g oxéong (Grusky, 1996), v miotn ctov g€pyodortn, v
EVOOUATMOON TOV OTOUK®OV KOl OPYOVOTIK®OV GTOX®V, TNV TAVTIoN Ue | oLVOEoN LE
™V opydvewon, v mpobuvuio va aGKNGEL CMUOVTIK TPOoTABEl. €K LEPOVS TOV
opyavicpov, Kot v €vtovn embopio vo mopapeivel péAog tov opyovicpol . ot
Meyer kot Allen (2001) kotéta&ay TV 0pyoveOTIKY SECUEVCT OE TPELG KOTIYOPIES: T
cuvaloOnuoTiKy OECUELON, TN OCULVEXEWL TNG OECUELONG, KOl TNV KOVOVIGTIKN

déopevon.

Ov gpyoalduevolr pe 1oyvpn ovvoucOnUATIK) OEGUEVOT TOPAUEVOLY GE  EVOV
opYOVIGHO, ETEON TO BEAOLY, eKEIVOL LE 1GYVPT] OEGEVOT] Y10, GUVEYLIOT] TAPAUEVOLV,
OlOTL TPEmeL vaL petvouv, Kot EKEIVOL LE LLOL 1GYLPT] KOVOVIGTIKY] OEGLEVLGT] TOPAUEVOLV
emeldn awcbavovtor 6t B émpene vo mopapeivovv. H cuvasOnuotiky décpevon
eoaivetal vo, oxetileton meplocdTEPO BeTIKA pe v amddoon oty gpyacio, Kol avtd
&xel emPePormbel and ddpopeg epmepikég peréteg ( (Lok & Crawford, 2004, (Mello,
2005). Ka1 ov Meyer kot Allen, (2001), 6pioav Tpelg THTOVG OPYOVOTIKNG OEGUEVOT|G.
Kot 'apydc, m ovvacOnupotiky OEGUEVOT] OVAQPEPETOL OTNV  CGLVOICOMUOTIKY
TPOGNAMGON TG ATAGYOANONG HE TV TAVTION Kol TNV EUTAOKY| LE TNV opYydvwon. Ot
epyalouevol pe Evrovn cuvaloOnuatiky 0écpevon Ba cuveyicovv TV amacyOANoT HE
™V opydvoon, €medn BEAoOVV vo To KAVOLV. AgDTEPOV, 1| KOVOVIGTIKN OEGLEVOT)
avaQEPETOL 68 €va aicOnpo VTOYPEMONG VO GLUVEXICOVV TNV ATOCYOANGY], EVM Ol
epyalopevol pe vymid eminedo KOVOVIGTIKOV LTOYPEMCEMV o1chdvovior 6t Oa

npémel vo Topopeivouy ue v opyavoon (Lambert, & Waxman 2005).
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O epyaldpevol twv omoimv mn KOplo cOvdeon pe v opydvoorn Pociletar ot
OEGLELOT TNG CLVEYIONG TTAPAUEVOLY, d10TL TPémel va To Ttpa&ovv. O Cohan (2006)
dwmiotmwoe OTL PETOED OLTOV TOV TPLOV TOT®V OEGUEVONG, 1 CLVALCOMUOTIKN
déouevon giye TV mO LYNAN CLGYETION OO GALEC [LE TN CLUUETOYN OTNV £PYACIa,
kot T d0écpevorn oty Koapiépa. Ot Irving, koaw Coleman (1997) ce oyetikny TovG
pueAé eiyav emiong dgi&el 0L N Ikavomoinon amd TV epyacia eitvar BeTiKn, KATL TOV
aQOpd TOGO GCLVOICONUOTIKY Kol KAvOVIeTIKY déopevot. Ot gumelpikés PeAETeC
delyvouv 6t M déopevon elvar otevd cuvoedepévn pe v mpdbeon Tov KOLKAOL
ePYOoLOV aAAd Oyl mePLocdTEPO amd O, T M Kavomoinom amd v epyacio (Tett kot
Meyer, 2003). O1 Mathieu kot Zajac, Randall (2000) Bprikav 611 1 déopevon apopd
BeTicd 6TV AmOO0GN £PYOGING KOt T GUUUETOYN, Kot OTL GUVOEETAL APVITIKAL LLE TNV

apyomopia.

H ZvvaicOnpatikn déopevon pumopet va yiver Katavonty og (o 1oxvpn ot Kot
aod0Y Yo TOLG GTOYOVS KOl TiG a&leg TOL OpyaVIGHOD KOl TNV ETOWUOTNTO TOL
epYalOUEVOL VO OIGKNOEL CNUOVTIKT TPOCTAOEIN EK HEPOVS TOL OPYOVIGLOV, KOODG
Kol pa woyvpn emBopio va tapapeivel pédog tov (Porter et al, 1974). Tloapd 10 €pyo
tov Hung, Ansari xor Aafaqi (2004), to omoio emiKevIp®OVETOL OTIC GUEGES OYEGELS
petald ¢ dwkaocvvNg TV TPOKTIKOV  Atayeipiong AvOpodmvov  Avvapukol
(epyocrokég oyxéoelg Kot amolnuimon, daeipion twv emOOCE®Y Kot TV Tpominon,
dadkacies Kot Katdption), aviaAloyn NyET-HEAOVS, KOt TN SECUELOT, TO EUTEIPIKE
ATOJEIKTIKA GTOoKEln Yo To Bépa avtd mapapévouy avemapkr). Emmiéov, o mBavog
AVTIKTUTIOG TOV TPUKTIKAOV Atoyeiptong AvOpdOTIVOL AVVOLIKOD Yia Tr) 0EGUEVCT| TV
epyalopévav &xet AaPet moAd Aydtepn mpocoyn omd O, Tt a&iler (Meyer and Smith,
2000). IMapad to yeyovdg Ot vEPEav VO KVUPLEG TPOOTTIKEG TNG Atlayeipiong
AvOpomivov Avvapikov, n «KaBoAK» 1 TPOGEYYIoT «BEATIOT®OV TPAKTIKMOVY EXOVV
MaPel mEPIGGOTEPO EUMEIPIKT] VIOCTNPIEN] OO TNV TPOGEYYION TNG «EKTOKTNG

avdykne» (Huselid, 1995).

H déopevon €xet 6169popovs optopohs GOUP®VA LE TIG SUPOPETIKEG TTVUYES TNG, T.X.
déopevon o¢ o otdon, po SOvoun, Mo ETEVOLOT / avTOAAQYY, ovoyvoplom,
tavtion kot kivepo. Ou Klein et al., 2006, vrootipiEav OtL 1 déougvorn mov

Oewpeiton dvvaun, elval SPOPETIKN Oamd TNV avayvoplon, kot givor emiong
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SLOLPOPETIKN OO TETOLN OMOTEAECUOTO OTTMG TOL KIvnTpa, 1) S10T)PNoN, KL 1) ETLLOVN
po¢ 10 6tOY0. O peremtég £xovv BepnoEL TNV OPYAVOTIKY] OECUELON OC TNV

YUYOAOYIKN TPOGKOAAN OGN €VOG aTOHOL oty opydvmor (Prescoot 2000).

O Meyer ko Herscovitch (2001) éxovv opicel v opyavotikn 0éGHevon ®¢ "dvvaun
OV GULVOEETOL e €va GTOUO GE Uio TOPElR OPACTG TOV TAPOLGLALEL EVOLOPEPOV Yol
évav M mePocoTEPOVS oTOYXOVG". Xe ovutnv Vv mepintwon o gpyoalOUEVOC
avtilopupdvetor €va decpud peTaEd TOL €0LTOD TOV KOl TNG OPYAVMOONS, TOL OEV
EVOOUOTOVEL TN O0vaun mov onpovpyel o deopos. Or Mowday et al., (2002)
YPNOWOTOOVV TOV Op0 OEGLELGTN CULUTEPIPOPAS YO TN OlPOPOTOINCT TV
YUYOAOYIK®OV TTUYMV TNG 0éopevong and v owovouikn (Becker, 1960), kot opiCovv

N SEGUEVGN G OVOYVAPLOT| KOl GULLLETOYN.

2.3 MNeBapyia

To {qmpa g mebapyiog €xel e€etaotel ota mAaiclo TOV TPOKTIKOV dStoyelptong
avBpomvov dvvoptkov. H meBapyio, dtav ot gpyalodpevor Bpickovioar 6to ymdpo
epyaciog , ivor amapaitnmn yioo TV TPOo®ONGN TOV OUIADY EPYOCIOKDOV GYECEDV
KaBmG Kot TG SkaocHVNG KOl TNG CLVETELNG GTNV OVTILETOMION TOV otopmv. Ot
KOVOVEG TOV TPOTHTMOV GLUTEPLPOPES Kot amdOO0GNG GTNV EPYATia, Ol KOVOVIGUOL Kot
ot ddkacieg BonBodv va dtaceailoTtel OTL 01 KavOVeS akoAovBOVVTOL Kot VO TaPEYEL
pio otkoun HEBOS0G Yol TNV AVTILETMMICT VIOTIOEUEVEG OMOTVYIEG VAL TIG TNPOVV. XTI
MEPLOGOTEPES TEPWTAOOCELS, T THavA (NTNUOTO TOV TOPOTTOUATOS 1 Un
KOVOTIOUTIKY] OO0 avTIHETORILOVTOL e TNV KOVOVIKY Koafnpepwvny cvlntnon

petalhd Tmv dlayeplot®v Kot tov Tunpatog HR.

Eniong n meBdpymon tov epyalopévov givor kpioun Aettovpyio yio ™ dwoyeipion
Yo TOVG €pYAlOUEVOVG TTOL GTAVE TOVG KOVOVEG. € YEVIKES YPOLUUES Ol SLOYEPIOTES
ntovv v meapyio tov epyalopévov yio Tovg akOAOoLOOLG AdYoLS: Yo Vo
SITNPNGOLY TOL TPATLTIO, TOV AELTOVPYIKMV SLOOIKAGLDY GTNV 0OO0CT| GTNV EPYACia,
yio vo géacpaiotel 1 evtaSion Kot M ACGQEAAEW OTO YDOPO EPYOACIag, Yy vo
dopbdoovy v avemBOoun ocovumeprpopd petald TV epyalopévev, Kol vo
Tipnopn et n emipovn kokn cvumepipopd. Ot otdyot TG dopbwTikng meBapyioag eivar
vo amoTpéyel GAAOLG Omd TOPOUOLD OOIKNLOTO, TOL YPNOUYOTOEITOL Yoo TNV

TOPALOPPMOT) TOL OPACTI, KOl VO SLOTNPNCEL TN GLVOYN LITOKONG CE OPYOUVOTIKA
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TPOTLTTOL. XE EVOV 0pYOVIGUO, Yo Topdoetypa Onwg o e&etalOUeEVog otV TAPOLGH
HEAETN, TTOL OPOPE GTNV TOMTIKY] agpomopia, 1 meapyia 6TOVE KAVOVES OmOTEAEL
LOVOdPOLO, TOCO Yio TV gvupubun Asrtovpyio. Tov aepodpopiov, OGO Kot yio TNV

ACQPUAELD TOV EMIOKETTAOV KOl EMPATOV.

H ocvumepipopd pmopei va tpomomombei pe dvo kvpleg pebddovg ot omoieg sivar n
Oetikn evioyvon mov evBapplhvel T OAUN OPIGUEVIG GUUTEPLPOPAS, ONAadn TNV
mpomOnomn, v avénon towv Lebov, Kot TV apvnTikny evioyvon mov amoboappivel )
ONUN OPICUEVAOV CLUTEPLPOPDV, ONAOT TV TiHpie. ZOpeova pe toug DeCenzo kot
Robbins, (1998) n Awiknon AvOpodnivov Avvapkov, opiler v melBapyio ©g
TpoHTdheoN Yoo TOV OpYOVIGHO, KOOMDS Ol epyalOUEVOL TTPEMEL VO GLUTEPIPEPOVTOL
GULPMOVO LLE TOVG KOVOVEG KOl TO TPOTVTOL OMOOEKTIG GCUUTEPLPOPES TOV OPYOVIGLLDV.
O Pettinger, (2001) opilet v meapyio ©¢ avtavakloon TOV TPOSOYPUPOV TOV
OTAGEWMV, GLUTEPLPOPOV KOl TNV omOO0CT TOL OMOLTEITOL OTI GLYKEKPIUEVT

KOTAGTOOT).

O Gupta, (2006) vrootpilet 0T, 6€ TOAAOVG OPYAVIGLOVGS, Ol d1EVOVVTIKEG GTAGELS
v Vv elapyio £xovv aALAEEL SNUOVTIKA oo O, Tt O0TIG "ToMEg KaAEg pépeg "', dtav
elye OewpnBel dedopévo Ot o gpyalduevol Bo pumopovcav vo amoppimtovrol yio
omolodNmote A0Y0 1 Y®pic Adyo. Mepikéc amd TiS TAGEIS TPOG LA TTLO AOYIKT GOy
elyav onuewmbel otig apyés g dexoetiog Tov 1970. T mapdaderypo, copeova pe
épevva and to BNA, 56 % 1@V avtomokpivOUEVOV ETOPELOV YOV KAVEL QALUYEC
0TOVG "KOVOVEG TOVG Y10l TN CUUTEPLPOPE TV ePYOLOUEVOV, 1| / KOl KUPOGCELS Y10 TIG

Tapafldcels Tov Kavovov ", katd o S £ Tpv amd TV TEAgvTain £pguva.

O Singh, (2005) oyoMdler 6T, To Bépa g mewBapyiog otV ayopd epyaciog eivor
eCapetikd onpaviikd. H meBapyio ot oyxéon peta&d tov epyalopévov kKol tov
€PY000TAOV pmopel KOADTEPA VO EKTEAESTEL OV TAL OVO T WEPT] OTTOOEXOVIOL TIC
€vBvhVEG TOVG Ko prropovv va, dei&ovv mpobupiio vo EKTANPOGOVY TIG VTOYPEDCELS Kot
T1g €vBivec Touvg. H TleBapyio evidg tov opyaviopod mepthapfaver  yoprnynon
APVNTIKAOV KIVITAPIOV TEYVIKOV Y1O0. TNV OVTILETOTION (oG mbavig mapoapioonc.
Avtd ©0T000 Qaiveton OTL dev €xel Pondnoel TG opyavmdcels, mapd To oavtifeto
avopevopevo omotédecpa. Qg €k ToOTOV, LIAPYEL YPEALETOL VO EEETACOVUE TN

dwyeipion g meBapyiog omd po GAAN GKOTLA.
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H pun embount ocvumeprpopd pmopet vo amotponel pe Oetikég mpoktikés. Ymapyouvv
000 KOPIEG ATOYELS TOV OAYEPIOTAOV Yo TNV TEWBapyio. GTOVG 0pPYaVIGUOVS, Kot £TGL
VIAPYEL M OPVNTIKN Gmoyn Kot M OeTikn dmoyrn: KOTA TNV apvntiky damoyr, ot
drxelploTég PAémovv v meapyio Kupiog ©G HEGO Yo TNV EXPOAY OTOUTHCEMY KOt
amoyopevon (Tpoceopd Kol amayOpeLon) Yo TNV TPOKAOOPIGUEVT] GUUTEPIPOPAL.
Nouilovv 611 n Mpnon e&optatar omd 10 POPo TV Kup®oemV kot dev Pacilovtol
omv oavto-neapyio amd Tovg epyalopévovs. Ocov agopd otn  dlepevvnon
TEPIMTMOCEWV VIOTIOEUEVNC KOKNG GUUTEPIPOPAS EVOC epYalOUEVOV, Ol JLOXEIPIOTEG
&xovv otnpyet otig peBodoovS TG KpATNoNS N TG ATOALGNG TOL GLYKPOVOVTOL LIE

TNV 0E0TPETELN TOV ATOLOL Kot TO dikaimpa otV Wiwtikn o).

2t Betikn dmoyn, €vag pavatlep mov mMoTeDEL GTN GLUUETOYIKN dtoiknom dgv glvan
Kavomompévog Povo va Kpatnoet Tig melfapyikés dtodkacieg evidg Tmv oplov mTov
pumopovv va greyyBovv omd tov 1d10. Avt 'avtod, 0éhert va PePorwbel 0TL O1
neldapyikéc evépyeleg Eekvovv pe po. Tpoomdbeto vo mpowBndel m apoiPaic
KOTOVONGOT Kol OOTEAEL YOPOKTNPIOTIKO TOPAdELYHO HOG OpYavmong Tov gival
dtkoun, vAomotel 10éeg mov £xovv daffovAevbel amd TOVE EKTPOGAOTOVG TOV UTOU®V
nov vokewtal oty mebapyia, sivor oe cuuEevia pe po TOAMTIKN dSNAMOT GYETIKA

pe v meBapyio mov eival cagng kot yvootn o€ OAOVC.

O Gupta (2006) o Awoiknon AvBpodnivov Avvapkod vrootnpilel 6t 1 meBopyia
elval amoapaitnn yio v Tpo®Onomn Kot o1atnpnomn TV epyalopévey, yio Ty avénon
NG TAPUY®YIKOTNTOS Kot NG Propmyoavikng avamtuéng. ‘Eva meibapynuévo epyatikod
SuvapKO popel va. EmMTOYEL TOVS GTOYOVS TOL OPYAVIGLOD LE TOV KOAVTEPO TpdTOo. H
nelBapyio PeATidVEL TO NOWKO Kot TIG EPYUCIOKES GYEGELS Kot TpowBel T cuvepyacia
petald tov gpyalopévov. Or Decenzo kot Robbins (1998) vmootpilovv 611, otnyv
nelfopyio, to mo coPapd meBapykd TPoPANUTE TOL AVTILETOTILEL I doryeipion
elvar n apyomopia, M adikaloAdyntn amovcio, n avéviyun cvumeprpopd (Kiom,
OVOTPENTIKY  OpacTNPOTNTa), 1 OLUTEPLPOPA otV  gpyacio (Amotvyia va
VIOKOVOOVY GE KAVOVES aopaAeiag, LeBuoUévol TN SOVAELY, KOKOTEYVIES, avTioTAOT
ot oAhayég, avtiBeon o©Tovg OTOXOVG TOL  Opyavicuov), epyacio Yo o

avtayoviotplo etapio.

O Ngirwa, (2003) vrootpi&e 0Tt TOAD Alyol VIAAANAOL UITOPOVV VO, TPOKOAEGOVV
mpofAquata  melapyiag. Xnv  mAswoyneio TV epyalopévov  apéoel  po
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nelfopynuUéVn Katdotaon Kol €161 VTaKoLV 6tovg kKabiepouévovg kavoves. Tlotot
elval dpmg otn PpAoypagic ot kotvoi AdYot yia Tovg 0moiovg ot Alyotr epyalopevol va
OTAGEL TOVG KOVOVEG, 1 Katavonomn Tov onoiwv 0o eVioyLOEL TN YVOON HOG Yo TN

Aertovpyia g meBapyiog.

Optopévol amd tovg epyalopévoug Telvouy va TapakohV TOVS KOvOVES TOAD GuyVd,
AMOy® kakng nyeoiag. Av o nyéng dev €xel Opapa, eV Eval 0QPOCIOUEVOG GTO £PYO
ToV, 0ev aAAACEL TPOGAVATOMGHO, ival Un GUVEPYAGIHOC, dEV gival 1KavOg GTO va
emMADEL TPOPANUATO, OEV EKTANPOVEL TNV OMOGTOAN, N 0Ogv Onuovpyel o
ATHOCPULPO ETIKOVOVING, Ol Epyaldpevol dev avtAobv amdAALGT, aTd TNV £PYACia

ToVG Ko apyilovv va TpokaAovv onpadio amelbopyiog.

Optopévol epyalOpevol KATEXOLV TA TPOCMOTIKA YOPOKTNPIOTIKA, TO. OToio EXOVV
anoktnOel gite oe GAAO opyavioud 1 GTNV TPEYOVCO OPYAVAOGCT TG EPYOGING TOVG,
nov dev €rovv puBuiotel cwotd. TEtola YapaKINPIGTIKA UTopel va Teptlapavouv
mv anpocesio, TV EALEWYT cuvEPYAGINg, TNV TEUTEAA, TNV OVEVTILOTNTO, TNV
EMkeym mpotofoviiac, ™ ypdvia kabvotépnon kot v EAAewym mpoomddeloc. Ta
YOPOKTNPIOTIKG OVTA TPEMEL VO pLOGTOOV, TPOKEUEVOL VAL TOVG PEPEL GE LOPPES
Kol TPOTLTO. KOTAAANAQ Y10 TN GUYKEKPLUEVT opydvwon ¢ epyacioc. Emiong molv
ouyxva ot epyalduevol omdve TOVG KOVOVEG, €mMeEWN 1 Olayeipion owatnpel o
ad1deopn GTACT OMEVOVTL 6TO OTACLLo Tov Kovova. [ToAhég gopéc ol myéteg eite
elvatl adlapopot, ite eV EMKOWVMOVOHV GOGTA TOVG KavOveg. Mo tétotla otdon sivat

clyovpa pio d1evbuvtikn advvapio — advvapio nyeciog.

H dwdwacio tov ehéyyov G ovumeplpopds eivor KLUKAMKY Kot KoAel yio
TPOYPUUUATIGUEV Kot ovveyn mopakoiovdnon. H mpodbnon ko avémruén g
Betucng meBapyiog o mpémel va Tovilel To akdAovBa: TV 0pYaVOGLOKT KOVATOVPO
(1) (o) Ot meBapykol Kavoveg kol a&ieg TPEMEL va LOpAcTOOV £TCL MOTE Vo €ivat
amodekTég otov opyavicpd. (B) ta mpdtuma mpénetl va givan YEVIKNG EQOPUOYNG OF
oM TV opydvmon yio vo apaipésovy Ty aicOnon g ddkpiong. (I Aworoocdvn

Kol otafepoTnTa. (A) OeTIKO TPOCAVATOMGUO OTIC TPOGEYYIGELC.
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2.4 Zuvepyaoia Kal 2Ttoxol

To 2004, wa tpotomoplokn épevva amd Bowen kot Ostroff vrootpi&e 611 Yo va
odnynoovv ce embount anddoon ta cvatiuate HR, Ba tpénel va £xovv caesic Kot
KOWEG OVTIMIYELS Yo TO KMUO €pyaciog Kol TOV GUUTEPLPOPDV TOV OVOUEVEL,
vrootnpilel ko avtapeifer n droiknon. H perén mpoteivel 6Tt to omoteAéopoTo TV
npokTikdv HR e&aptdvior and 11 avtiiqyelg tov epyalopévov. Edd, ot epguvntég
Baciovtar oe avt) ™ Bewpia pe v eotiaon oe memonoelg Twv epyalopévov
oxetik@ pe to yti to HR vioBetel opiopéveg mpaxtucés, otr omoieg dev €youvv

TPONYOLUEVMG peAeTNOEL.

Qot600, otV Tpaypatikdtra, 1N 01 wpoktik HR avtipetoniletor cvuyvd pe
dpopetkog tpomovg. ' mapddstypo, pepikoi epyalopevor umopet vo dovv éva
ocvotnpo pay-for-performance mg évo onpddt g evioyvong, Tov TPOTOL dNAASN TOL
n Owyeipion emPpafever tovg epyalopévovg OV TAPEXOLY LYNMANG TOLOTNTOG
vaNpeciec N mapdyovv TPoidvto VYNANG moldtnTos. AAAOL, ®GTOGO, £VOEXETAL VO
d0LV TNV TPOKTIKN 00T O €V HEGO Y10, TOV EAEYYO TOL KOGTOVG Kol VO uENGOLV
™MV TOpAyeyKoTnTo. TV £pyalopeveoy, 660 10 duvatdv TEPIGGOTEPO, HE AlyM
avnovyio yio v eunuepio Tovg. AKOUN Ko LEGO GE pua EMLEipnom, 1 1010 TPAKTIKY|

HR pmopel va OecwpnBeil drapopeticd amd dopopeTikods VITOAANALOLG.

AMG 10 amotélecpa givar to 1010, av ot gpyaldpevor awsBdvovior OtL glvan Vo
extipunom, avroamokpivovron mo Oetikd. Emiong, péin g idwog povadag epyocieg
EPYOVTOL GLUYVA Y10 VO KPOTNOEL TOPOUOIES OMOYELS HE OVTO TOV €ivol YVOGTO M
drdkacio «MmAd adinAemidpovvy (Morgeson kot Hoffman, 1999). Avtd cvpaivet
otav évog vTaAAnlog popdleton éva cuvaicOnua pe évav cuvadeipo, o omoiog

ATOVTA, KoL 0VTO ONUIOVPYEL pia GXECT TOL ONOVPYEL TIG GVLAAOYIKEG GUUTEPIPOPEG.

EmumAéov, apketés mpaxtikés evouvalmong oyetilovtal Le TNV VYNAR omddoon otV
gpyacia, OT®MG N avarTuEn TV IKavottev (Yang, 2011) n avioAlayn TAnpo@opLdv,
Kol ovoTpo@oddtnor. Avtég eivor mpoxTikég mov  cvvoéovion pe  BeTikd
CLVOGOMLOTO YUYOAOYIKNG EVOLVALMONG, E TNV OVATTLEN TOV IKOVOTNTOV GE Lo
Hopen KaBodNynong. oNUOVTIKEG emiong elval 1 €k TEPLTPONNG AmacyOANCT Kot 1
EKTETAUEVT ekmaidevorn, mov elvar givol oamopoitnteg Yo Vo TOPEYOVLV GTOVG

epyalopévoug kavotnteg yio va givon oe B€om va kGvovv, Kol Yoo vo. Toipvouv
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aVTOVOUES OmOPAcElS. Ot TANPOPOPIEG GYETIKA UE TNV OTOGTOAN KOl Ol TANPOPOPIES
OYETIKO UE TIC EMUEPOVG EMOOCELS €VOG opyoviopov Ppédnkav va eivor kpiciua
oToryela Yo TN yEpapétnon Tov epyalopevov (Spreitzer, 1995). H tpdtn emrpénet
otovg epyalOuevoug va Onpovpynoovyv o oicnon okomol kot av&aver v
wavotnTo ToV gpyalopévou va AauBdvel aropdoelg mov evbuypoupilovrol pe Tovg

0pYOVAOTIKOVG GTOYOVC.

H devtepn mailer to pdAo g avddpaong tng anddoonc. Emiong, &xel Ppedel 611 Eva
caQég Opapa kot otdyol elvar amapaitmta yoo vo puOpictodv o Oplol EVIOS TMV
omoiwv évag epyalopevog umopei va Aapfaver avtovopes dpdoeic. O Burke (1986)
TOVIGE TN onpacia mov €yel M OTPATNYIKN evioyvong TV gpyalOHeEvey, Kot TNng
TapoYNG KNnTpwv mov evBapphvouv tovg epyaldpevoug vo avtaneéABovy kol o€
dvokoleg mpokAncels. H evovvapwon tov mpdéemv mov TPogépyoviol omd o
emyyeipnomn, dniaodn g eEovoiag ANyYng anopdcemv Punopet va, 0dNyNoeL o€ aAAAYEG
oV avtiinym tov epyalopévev oYeTIkd pe To yopo epyasioc. Tétoln evovuvaumon
tov Tpaktik®v HR Ba dnuovpynoet pia evepyn otdon amévavil 6Ty €pyacio, mTov
Ba opeileTan oe avénuévn aicBnomn endprelag, ovtodldbeon, Evvola TG epyaciog Kot
oV evicyvon ™G avtiinyng g einTong mov £yl KAOe pepovouEvn evépyela Yia

10 TL cLpPaivel oto yopo epyacioc (Menon, 2001).

Aoppdavovioag vdyn ta Tapoamdve, 1 EVOLVAU®OT Tov divetan 6Tovg £pyalonévoug
amd TOV OPYOVICUO, HE TN HOPPN KATAPTIONG, TNV OVIOAANYN TANPOPOPLOV, AOY®
€EoVo1000TNONG KOl WENUEVIG SUVATOTNTOG CLUUETOYNG OTN ANYN OTOPAGE®YV,
OVOUEVETOL VO EMGTPOQEL Omd TOLg €pyalopéVOug, LE TN HOPON NG aVENUEVNG

eTopdtTag Yo vo fondncovv tov opyavicud (Gregory et al., 2010).
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Kedalaro 3
MeBoboloyia

210 KeEQAANO avtd Ba TEpIypaPel N oTPATNYIKY £pELVOG Kol Ol HEBOOOL AVTHG TNG
peréme. Ta Oépota mov  avrtuetomilovror &ivor 1M TPAYHOTIKY — €pELVA,
copmepthappavopévng ¢ etolpeiog mOv  pEAETNOMKAV, Ol GLVEVTEVEELS, N

Kodkomoinon Kot avéivon dedopévov (Gibbert & Ruigrok, 2010).
3.1. Osowpia 'Epevvag

Ovtog éva obvBeto @awvdpevo, n emppon g mpoaktikdv HR otic amoddoeig twv
VTOAANA®V KOl TN GULUTEPLPOPA TOVG, elvar évo KatdAAnAo Oépa yioo perérn,
YPNOOTOIDVTAG Uit TPocEyylon molotikoh yopoakmpa (Yin, 2003). Onwg
onuewvetar and tov Gephart (2004), évag amd Tovg AOYOUG TOV 1) TOLOTIKN £pELVa
etvar onuavtikn yuo peréteg etvar 0Tt «umopel va mapEyel AETTOUEPEIS TEPTYPAPES TV
TPOYUATIKOV OpACE®Y 6T0 TAaiGo TG Tparypatikng (ong». H emioyn g molotikng
HEAETNG G€ WTO TO GLYKEKPIUEVO TAaiG1O YiveTon Yo Tpelg Kupiwg Adyovc. [lpwtov, n
épeuva elvarl emeENYNUATIKOD YOPOKTNPO Kol OEV £XEL OTOYO VO, QPEPEL TOGOTIKA
anoteAéopata, OAAG LGAAOV oe o €ENynom evOg GLYKEKPLEVOL @atvopévoy. Ta
oTOl(EL0 TOV TTPOEKLY AV OO AVTEG TIG GLYVA TANIGLO TAOVGCLN TTEPLYPOPES, UTOPEL va
TPOCPEPEL  ONUOVTIKEG GLUPOLAES Yo TO TAOC TAAICIO SWHOPOAOVEL OUEGO

ovykekplpéva amoteléopata N Tig oyéoelc. (Bamberger, 2008).

H peBodoroyia ot map€yel CLGTNUATIKNY KOl TOVTOYPOVE EVEMKTEG KATELOVLVTNPLES
YPOUUEG Y10 TN GUAAOYY] Ko AVAADGOT TV 0EO0UEVOV Y10 VO KATACKEVAGOLV Bewpieg
o1 omoieg amoteAoHVTOL OO APNPNUEVES EVVOIOLOYIKEG CUAAMYELS TOV OVGLUCTIKMOV
npoPAnudtov mov ot avlpwmotl Lovv ¢ eumeipio. Katd cvvéneia, n mapodoa Epgvuva
TPOTEVEL VoL EVTOMICEL KOL VO OVOAVCEL TL €mmpedlel v kavomoinon ond v
gPYOCio KOl TN CUUTEPLPOPE TV VIAAAA®Y, Kol TO¢ ot TpakTiké HR oyetiCovron

HE TO HEALOV BLOGIL®V GTPATNYIKOV KIVATPOV TOV avOpdTIVOL dLVOULKOD.

H Bepehopévn Bewpia elvan pio kabiepopévn pebodoroyia mov €xet ypnopomoindet
amd TOLG EPELVNTEG GE MOAAOVG TOUEIC. TNV emyeipnon, emrTpémel véa ompueia
AmTOYE®V KOl TNV KOTAvONno™n TOV TAOLGION KOl TOV TPOUKTIKOV TOV ETOYYEALATIOV

nov gpyaloviat oe pa emyeipnon. Ot Petrini kot Pozzebon (2009) cuintovv 1o péAo
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¢ Bewplog oty diepedivnon g ypnong texvikwv HR, €1dikd to g ta cuotiparta
dwyeipiong SVVOUIKOD YPNOILOTOIOVVIOL MG MU0 GTPATNYIKY 7oL odonyel otnv
opyavotikn Puwotpdétra. ov Ardichvili, Michell, kot Jondle (2009) egpedvnoav Tig
W0TNTEG MOV TOPOVOIALOVTOL Ad TNV KOLATOUPO TOV EMYEPNCE®V, CGE 10

TPOooTAHELD VO TPOGIOPIGOVLE TO TOS VO OIKOOOUNGOVUE PIOGIUES TPOKTIKEG.

3.2 Xyeowoopog Merétng

Onwg avaeépbnke NoN, Ta epevvnTikd epotinata Oa givor:

1. [log o1 mpaxtikég T Aloiknong AvOpomivov Avvapikov (HRM) exnpealovv v

atOd00T TOV VITOAAMAW®V;

2. Ilow eivar m xatdotoon g Awayeipiong AvOpaomivov Avvouikod (HRM)

TPOKTIKES OTIS emyelpnoelg otnv Kompo;

3. Tlow eivor m oyéon peta&d tov mpoktikdv g Awyeipiong AvOpomivov

Avvapikov (HRM) kou tng amddoong tov Epyalopévov;

ATOvVTOVTAG GE OVTA TO EPOTHHOTA, 01 JIELOVVTES Kot £101KOL AVOPOTIVOL SLVOULKOV
(HR) Ba dwwbétovv Tic yvdGES Yoo EXOPKN KIVTPOL GTO TPOCHOTIKO TOLG KOl TNV
TPOANYT ToL KOKAOL gpyact®v. Tlepioodtepo amd OAM, Ol OMAVINGES GE QT TO
EPOTAOATA UTOPOLV Vo PBeATidoOVY TNV amdo0on TV epYolopévav Kol TNgG

TOPAYOYIKOTNTAG Y1 (ol PLOGIUT OPYOVOTIKY| TPOYLL.

AAMG aVTEG Ol EPMOTNOELS UITOPOVY Vo amovtnfobv UOVo amd ETAYYEAUOTIEG GTOV
topéa. Qg €k TOLTOV, T TPOTEWOUEVN TOWOTIKN WHeEAETN mpoPAémer oe Pabog
ovvevtenEelg e emayyeipatieg and opyaviopovg oty Kompo. Kabdbg n dwdikacio
ytioipatog pog OBewpiag AouPdvel yopa péowm avaivong otoyeimv amd  TIiC
avadvopeveg Bewpila, Kot apyodtepa v vrapyovsa Pipioypapio» (Eisenhardt ko
Graebner 2007), n Ospehopévn Bewpio (GT) mov emAéyovpe Ge avt) TV HEAET,
etvar ytiopévn mave oe dvo Paocikés évvoleg (Suddaby 2006): t otabepr| oyéon
(kavévag doympiopdg petah cvAloyn Kot avdAvorn Oedopévmv) Kot Tr Bempntikn

derypotoAnyia (mpdPAeym amoPdcewmvy).
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Ot Bryman xot Bell (2007) Oswpodv 1 ovveyn ovykpion kot Oewpntikn
derypotoAnyia, poall pe v kmotkomoinorn (GOUE®OVE UE TNV Omoid TO OEOOUEVA
aVOADOVIOL GE CLOTATIKE pEPT) Kot TIC Oempiec KOPECUOV, TO MO ONUAVTIKA

epyoreia g GT.

Avt) M TOOTIKN UEAETN TEpimT®ONG Bo KOTAGTNOEL dLVATO VO, EPEVVIICOVUE TNV
neployn €pevvog pe UeYAAN elevBepia kau emtpénet avdivon oto (NTHUHOTO TOL
TpokLITOVY. Mo TOwOTIKN gpevvnTiK HEB0dOG emtpémel emiong va pdbovpe to
"TdC" TG epeLVNTIKNG epdTNONG. [ vt TN peAétn emA&yOniov ot Nut-dopUnpéveg
oLvevTeEDEELS OV givar éva KOO gpyaieio Yoo TNV otkodounon g Bempiog, yio v
KaAvtepn e€nynon 1 mpoPfAéyng, Kat TG oVoTAoNG OXETIKA pe TV mpaktikny (Miles
& Huberman, 1994). H uelém mepintoong deEayetar o€ po. Kvmplakn topeio, Kot
ovykekppéva v ITA, ypnoyonoidvtag v v Ady® etoupeion ¢ mAaiclo yo v

£PEVVA Kl GLVEVTEVEELS.

[Topd to yeyovag 61t pa eviaior LEAETN TEPITTOONG £XEL TO LELOVEKTNLO TNG EAAEYNC
e€MTEPIKNG £YKLPOTNTAG, TO TAEOVEKTNO OVTOL TOV €100VG TNG €pguvag eivar OTL
dtvet ) dvvaTdTNTO VO O1EPEVVICEL TO EPATNIA TNG EPEVVAG GE vl TEPPAAALOV OOV
ot tpaktikég HR elvan ot idteg yia dGAovg Tovg epmtBévteg. Avtd diverl ™ dvvatdTa
va emoveEetdost Kovelg o mponynBévia TV avVTIMYE®V Kol amod0GE®MY GE €val
nePPAALOV OOV 01 EMBVUNTEG TOATIKEG AVOPAOTIVOL dVVOAUIKOD KO Ol TPOLYLLOTIKES
npoktikés HR eivon ov ideg yuo 6hovg tovg gpowtBévies. TMa va yiver évog
Sraympropds petaéd tov mtoltikdv HR kot mpaktikov HR (Wright et al, 2005), avtn
N HeAé mepinTmong etvarl cOUPOVN LE TO YEYOVOS OTL VILAPYEL £VOL EEXOPLOTO TUNLLOL
HR, 6mov avantdiccovtal o1 TOMTIKESG, VD 1) SL0EIPLON TOL OPYUVIGHOD EKTEAOVV TIG

npoktikég HR.

X€ VTNV TNV TPEYOLGO EPELVA YPTCLOTOLOVVTOL OVOLYTES EPMTNGELS. Ol EPOTOUEVOL
KM Onkav vo amavinoouvy og 0, Tt voulav 0Tt o T0 Opapa e Topeiog ond v
moAmTikny HR kou mota T amoteAéopoto Kot 1 Tpaypotikotnto mov Piovav pe Bdon
oUTEG TIC TPOKTIKEG. Me avtd tov Tpdmo, ot £pOTNOEVTES AVAYKAGTNKOV VO
STVTTAOCOVY TIG OIKES TOVG 10EEC, Ol omoies eivan mBAVOV VO AVTITPOCOTEVOVV TIG

Am0dOGELS TOVG e PeyoADTEPT aKpiPeta.
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3.3. Asvypoatoinyia

H derypotodnyio ot Bepehiopévn Bewpla KatevBovetar amd v e&elMocouevn
épevva Kot givot HEPOG TS oLVEXOHS GLALOYNG OEOOUEVMVY KO OVAALGNG, Ol OTTOLEC LE
™ GEPA TOVG KateLBHLVOVV TOV EpEVVITA G€ TTEPUTEP® Oetypatonyio. O Goulding
2002, ok 66) opiler avtd g €&nc: ". H Bewpnrtikny detypoatoAnyio cuvendyston
OKOTIUOTNTA, EMAEYOVTAG EVa OELYLOL COUPOVOL LE TNV AVATTLEN TOV KOTIYOPLOV Kot
™G  avadvouevng Bewpiagy. H  derypoatoAnyio yivetor pe v gumepio T0L
GUUUETEYOVTO QMO M0l GLYKEKPUUEVN etalpeion Ko oTEV] yvopluio TOv HE TOVG
vraAAnlovg tov (Taylor & Bogdan, 1984, cel.5). Zn cvykekpuévn nepintmon €yve
emioyn amd 6Vo KopvEaio GTEAEYT, Kol TEGGEPQ OVOTEPO JEVOVVTIKG GTEAEYT TOV
gpyaloviar otov topéa Olayeipiong avBpodmvov duvapkod N TOv KAAOVVIOL Vo
epappocovv tic mpoktikés HR g etopeioc. H emdoyn tovg éywve pe PBdon
GUUUETOYN TOVG OTO GYEOOGUO KOl TNV EKTEAEON TNG APYKNG OladKaciog Kot

drapopeTikég Baelg Tovug otV TOupEia.

[T cvykexpipéva, n emhoyn g etopeiog Eywe pe Paomn m dvvatdtTa TPOSRUGNS
OV €lye 0 gpeLVNTIG OTN CLYKEKPUEVN eTanpeio, AL Kol AOY® Tov OTL givor pia
ETOPELD TOV TNAETIKOVOVIOKOD KAGOOV, TOV £YEL GOPDG OLOYWPICUEVE TUNLLOTOL, KO
emopéveg kol tunua HR. O gpguvntig mpocéyyice tovg vevBhvovg g etarpeiog,
EVNUEPMOE Y10 TOLG OKOTOVG NG €pevvac, kot {Ntnmoe adswa yoo va dedyet
ovvevtevéelg oe  gpyalopevoug — otedéym g etapeiog. ITo ocvykekpyéva ot
ovvevtevéelg Eywvav o 16 vmaAlnAovg (AOy® ™G HelwoNg TPOCOTIKOD GTO TUNHA
ILA. ot epyaldpevor amd 35 éywav 16) . Xtig cvvevtedéelg cvppeteiyay OAoL ot

vraAAniot g [1.A. tov agpodpopiov ITapov.

3.4 o1 ovvevTEDEELS

Ta dedopéva otV mepintwon avt HEAETN] GLAAEXONKOV atd TMLL-OOUNUEVES
oLveVTELEELS, HE OKOTMO va mapovv &va guplh @dacpo e€nynoemv yuo 10 TG
Aertovpyov ot mpaxtikég HR otic avtikiyelg kot amoddcelc tov epyalopévay, Kot
TOC VTEG TPOKTIKA ennpedlovtal. Ot epOTOELS TNG CLVEVTELENG KIvOUVTOL YOP®
armo Pookd Oépata, mov e€etdlovior omn oyetikn PPAMOYpaPIK) AVaGKOTNON TOV
KepoAaiov 3. Mg BAon pio ovOGTOYOGTIKH KOl OVOOPOUIKT O10OTKAGIN OVALEGO OTIG

BempNTIKES YVOGELS Kol TO AVAOVOUEVO OEOOUEVO TNG CLVEVTEVLENG, TO TPWTOKOAAO
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OLVEVTELEYN TPOGOUPUOCTNKE KOTA TN OlPKEL TOL YPOVIKOD OlCTNUOTOS TV

ovvevtevEemv (Yin, 2009).

O 0dNyOG ovvévtevéng Eekva pe dNUOYPOPIKEG EPMTNCELS, TOL akoAlovbeital amd
EPMTNOEIS OYETIKA He To Od@opo OEpota Kol €PMTINCES Yo vo AAPeTe mO
Aentopepeig minpogopieg (Berg, 2009). H mpdtn ovolyt £pdINCT EMIKEVIPOVETOL
OTNV QVTIANYT TOV EPOTMOUEVOV TNG GVVOAKNG TOATIKNG OVOPOTIVOU SLVOUIKOD TNG
ETOPELNG, TPOKEUEVOD VO TTAPEL TANPOPOPIEG CYETIKA LE TO, YOPAKTNPIOTIKO TOL
ocvotpatog Awayeipiong AvBpomivov Avvapukod, 6mwg opiletor and tovg Bowen kot
Ostroff (2004). O mnut dounuévog TPOMOG TNG GLVEVTELENG EMTPEMEL GTOVG
EPMTMOUEVOVS EMIONG Vo eMeEepyacTovY 1 va TPOocOEcouy OAeg TIC OYETIKEG
ninpoeopies kot 10éeg (Eisenhardt, 1989) mov pmopel va €govv kotd ™ dbpkela TG

GLVEVTEVENG.

IMa va avénbel n aomotio kot vo petwbel N TpokatdAnyn Tov TopaTNPNTY OTd TV
EMAEKTIKY] LVI UM TOV TEPLEYOUEVOD TOV GLVEVTEVEEWMV KOl VITOKELLEVIKNG epUNVEinG,
OAEG 01 GLVEVTELEELS KOTAYPAPNKAV LLE TNV AOEWD TOV EPMTNOEVTMV KOl 5T CLVEXELN
TMpog petaypaenkav. O pésoc ypdvog twv cuvevtebéemv Ntav oyeddv 12 Aemtd,
OOV 1 OEPKELD TNG CLVTOUOTEPNG £VOC NTOV 6 AETTA KO 1] OLAPKELD TOL LOKPVTEPOL
évag Mrav 23 Aemtd. Ot ocvveviedéels mpoypatomomdnkav oty epyoacio TV

CUUUETEYOVTOV, YOPIG TNV Tapovsic TpitwV Kot 6€ KaBopiopévo and Tpv ypdvo.

3.5. Avdaivon

2V TEPITTOON QVTN, YPNCLOTOLEITOL 1| AVAAVGT) TOV TEPIEXOUEVOD TNG UEAETNG, LE
&va cUVOLACUO ETOYMYIKNG KOl TAPAY®YIKNG Tpocseyyons. H avaivon mepieyopévou
vrnofétel €vo mhaiclo Kwdwomoinong mov Paciletor o éva obvolo  amd
TPOKOTAGKEVOCUEVES KATNYOPIES Yo TG omoleg Cnteiton M amddelln ota dedopéva
(mopaymyn), evd Bepehopévn Bewpioa vmobéter O6TL TO0 EmEENYNUOTIKO TANIGLO
OVOTTTUOOETOL LECH TNG OVOALONG YWPIS €K TOV TPOTEP®V KAHBOPIGUEVOV KOIKDV
(emoyoyn). ‘Eva mlaicto kwdwomoinong eivar pia 1epoapytkd opyavouévn GuAAoYN
KOOIKAOV OTNV omoio. TapOUOolol KOOKOL OUAdOTO0VVTIOL Y10, VO ToPEyovy 7o
YEVIKOUG K®OKOVS avadtepng TdEns. Ot kddikeg vynAdtepng TaEng divouv pia yevikn
EIKOVOL TOV GLVEVTEVEE®V, EVD AEMTOUEPELS KMOKEG CLALAUPAVOLV TTEPIGGOTEPEC

amoypmoelg ota dsdopuéva (Nishii et al 2008).
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Katd ovvéneln, o Charmaz (2006) avépepe 611 1 Bepehmpévn Bempia Exel katd,
Baon t€00EP1g GLYKEKPIUEVOVS GKOTOVG: O) TIG TPOAKTIKES YVAOGELS LETAED OVTMV TOV
OCYOAOVVTOL LE TO QOWVOUEVO TOV OmoTeAel TO ovTikeipevo Epevvag ) v
nePLypat], M omoio pmopel va kabopicel v €KTAON TOV QALVOUEVOVL GE OAES TIC
TEPWTMOOCELS Y) TNV AvAALOT|, 1| omoio TephapPavel Ty peAétn kot a&loAdynon twv
SO TACEMY TOV PALVOUEVOD KoL, 0) €ENYNON, N omoio TEPIAAUPAVEL TN CUVOEST] TV

KOTNYOPLOV KOl TEPUTTMOGEMV.

3.6 HOwé Zntpota

O1 cuvevtenéelg Eekivnooay pe o El0aymyn Tov Bépatog, v €ERyNomN GYETIKA LE TO
o10Y0 G ouvvévievéng kot v emPefaioon g epmotevTiKOTNTAS. AdONKOV
OVOALTIKEG TTANPOPOPIEG YL TOVG OKOMOUG TNG MEAEING, TNV ovevopio Tng
GUUUETOYNG, OAAG Kot TN OLVATOTNTO TTOV i)YoV OAOL Ol GLUUETEXOVTEG VO ATOGVPOLV

TN GUUUETOYN TOVG, TPV OO TN dNUOGIEVOT| TG LEAETG.
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Kep oo 4°

4.0 AltoteAéopaTo JUVEVTEUEEWY

To kepdloto avTd €xel OC GTOYO VO TOPOVGLAGEL AVUAVTIKA TO OTOTEAEGLLOTO TWV

ovvevtenéemy, Pe PAoN TIG ATOVTNOELS TOV GULUUETEXOVI®OV. Ol AmaVTNOELS TOVG

enupaviCovior OpadomomUEVES OvVO €PAOTNON, €V TO GCUVOAO TOV OOVINCEWV

epoaviletan oto [Hapdaptnua 1.

H npd epdnomn agpopodce 10 av eréyyovtal OAEC Ol TEPLOYEG AGPAAELNG TOV

agpolpéva and mpdécomna g [LLA Kot av tnpovvtal ot Kavoveg ac@areiog amd OAa

T TPOCMOTO TTOV EIGEPYOVTOL GTO ALEPOIPOLIO.

1 EmbBempntic

2 EAieyktng
3 Eleyxtng
4 Eieykg
5 Eleyxktng
6 E)leyxtig

7 EmbBempntic

8 E)leyxtig

Oheg ov meproyég eréyyovion amd tn IIA elvor n appodio apyr .

24/24wpo og dvo topeic oto security ko safety

Not aAAd oyt 6o kéBe pépa ,péca 6To unvé eAéyyovtot OAo pic Gopd .
&0 va motedm mwg tpovvtar . Ot gpyalduevor yvopilovv tovg
Baocwovg kavoveg ot emPdreg OPMG TPEMEL Vo EAEYXOVTAL LUECH TMOV
VINPECIOV 0oPOAEING KOl OAOV OCMV EUTAEKOVTOL

EXéyyovton oo etanpieg epeic amid KAVOLUE ETOTTEVGT) KOl EAEYYO
EAéyyovion OAec ov mepoyés ovveymg . Amd tovg epyalduevoug
TOVAGYIOTOV TNPOVVTOL YTl €lval voypemuévol and Tovg emPaTeg
glvat Ayo 710 606KOAO Vo TOVG EMPAAEIC TOVG KAVOVEG

Yoveydc EAEYXOVTOL Kol TPOCMOTIKA Kot omd cuotiuata . 'Eyovue Atyo
TPOPANUO e TOvg emPaTEC UEPIKEC (QOPEC CPVOVVIOL KOTOLOVG
KOVOVEG .

Zav ITA xdévoope emdmrevon  €AEYYOLG KAVEL 1 OGTLVOMIDL KOl M

WO TIKN eTaipio ac@aAEiog .

‘Eppeca eléyyovior Oleg ot meployég tov aepodpopiov . Ot Kavoveg

MGTEV® OTL TNPOVVTAL GLVEXDG

EXéyyovton OAeg o1 TEPLOYEG OMPOOTTA KOl GUVEYDS
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9 Embsopnmc Epeig kdvovye emonteio og taktd ypovikd dwaotrpoto

10  Ekeyktig Noat eEréyyoviar TOLAGYIGTOV Lo QOPE TN UEPQ TIG TEPIGGOTEPES POPES
TUTTIKA

11  Eleyktng Eupeig éyoope tnv emomteic. TV YOPOV TOL OGEPOMUEVO, KOVOLUE
EaQVIKOUG EAEYYOVG TOLAGYIOTOV Mo, @opd to pmva . Ot kavoveg
acPaAeiag TNPovVTOL OO OAOVG .

12 Eleyktig EXéyyovion OAeg Ol TTEPLOYEC CLVEXDC GO GLOTHLOTO KOl TPOCMITIKO
AGPUAEING EUEIG KAVOVE ETOTTEVOT] Y10, TI) GMOTI AELTOVPYid, .

13 Eleyktig Kdavovue cuyvd eréyyovg o€ 0lo ta onpeio wov de€dyovv eAéyyoug .
'O)ec o1 meployég eréyyovial cuveymg amd dTouo oAAd oyt tng [1.A

14 Fleykrtig EXéyyovton kabnpepwva gpeic puoikd kdveve Lovo endntevon .

15 Emfeopnmg H ILA agpomopia eivar n appdoo apyn yio tn oot Agrtovpyeio Tov
OEPOALIEVO. Gpar TTPETEL VO KAVOLUE EAEYXOLS oLVEXMG Kab® OAn
SuapKeLn TNG LEPOG

16  Eheykrrg Not eléyyovron omd Sopopés etorpieg ko axorovbmg epeig eréyyovue

TIG eTOPIEG AVTEG .

2Opeove e TIG OmOVINGELS ToL d0ONKav otV £pdTNON oVt Qoiveror OTL Ot
vrdAAnAol g [L.A. €ovv TV appodidtTa yio T AElTovpyiot TOL AEPOAUEVA, KO
v T0 AOYo avtd £Qovv avoAdfel Ty deEaywyn TV EAEYY®V GTO 0EPOOPOIIO KT
N OUWIPKELD TNG MUEPOS, VO €vag amd TOVG EAEYKTEC ONAMGCE OTL LIAPYOLV KoL
Kdmoteg etopeieg mov kdvovv eAEyyovg, kat 1 ITA akorovBwg eAéyyel Tig eToupeieg

OVTEG.

H debtepn epdnon eixe o¢ o160 vo €£€TdGEL OV TO TPOCOMTIKO TOV PPOVPEL TIC
TEPLOYES TOV AePOOPOIOV EAEYYETOL KOl 0L TO, OO TOLOLG KOl KUPIMG OV TNPOVVTOL Ol
KAVOVEG A0QOAEING GE OAEC TIC TEPIMTMOELS . Ol CUUUETEYOVTEG GTNV EPAOTNCN QTN
£€0MGOV OLPOPETIKEG AMOVTNCELS, POV KAmolol ONMAmGaV OTL «Ol KAVOVEG TIC
TEPLOCOTEPE POPEG OEV TNPOLVTAL AGYO OVETOPKEINS TPOCMOTIKOL Kol GOPTOL
epyaociag Omote ko epeig &yovpe yivel mo yoAopoi», evd KATOOG dNAMGE OTL
«EAéyyxeton ko exkmoudeveTar, Kavévag O0ev eEoupeitonr Tov eAEyyov, eAEyyovTal
ovvEYMDS Kol TapakoAovBovvian amd dtopa g IL.A . Zopuedva pe odnyiec mAéov ot

actuvopio , mOPocPecTikn , To TeAwveio kot ot LA efaipodvtar Tov eAEyyOL».
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Ynapyer ®o1660 GAPNG CLUE®VIOL GTIC TEPIGGOTEPES OMAVINGCELS OTL VTAPYEL

EUTIGTOCLVT] HeTAED TV TEPLoGOTEP®V LITOAANA®VY TG TTA.

H emopevn epd™Mon agpopovce 6to av OAN T TPOCHOTO TANV EMPOTOV EAEYYOVTOL
1060 0VTOl OGO KOl TA OVTIKEILEVO TOL UETAPEPOLY KOl OV YIVOVTOL KATOLEC POPES
eEapéoelg , Aoym mo yoropov eréyyov. H epmtnom avty giye og otdyo va e€etdoet
10 KaTd OGOV Trpovvtal ot dadikacies, kabmg eivar onuavtikd ywo v TTA. ot
OTOVTNOEL, €0 CULUMIMTOVY ONUOVTIKA, Kot @oivetar Ot 6Aol ot gpyaldpevol
EAEYYOVTAL, OV KO LEPIKES POPES TEPLGGATEPO UNYOVIKA 1) {6mG o YaAapd, ®GTOGO
eaivetor 6tL kovelg dev Eepevyetl Tov edéyyov. Kamoleg evoeIKTIKEG amavInoelg eivat
ot akoAovbec : «Ta cLOTAUNTE OEV EMTPENMOVY GE KOAVEVO VO TEPACEL EVTOG TOV
aepodpopion yopic va dextel leyyon, « Exovv vroypéwon va ehéyyovror 6ot Kot
oA, «O €éheyyoc etvon mhvta o id10g eEapéaelg dev yivovtaw, « OAo 10 mpocwmikd
nepvl amd EAeyyo kot kavéva dgv pmopel va e16€pOel 6e avTd Ywpig va Tov Yivet

KATO10G EAEYYOC», «yiveTal TAvVTa EAEYYOG GE OAOVG Kol OALLY.

H tétapm gpodton apopd to kdbe OGO evnuepdvovtal ot pyalOUEVOL Y10 TOVG
Kavoveg acpareiog. Ot amavINcelS Tov £6M0AV 0l GLUUETEXOVTEG GVVOYILovTal GTOV

okdrovbo mivoka:

a/a 1010THTOA Aravtioeilg
1  Embesopntig Zvvey®g yivoviol EKTUdELGEIC GE OAOVE TOVG EPYALOUEVOVS AVAAOYMG
TOV 0ONYIDV Kol KOVOVIGU®OV oV TpokvrTovy . Kot Kdmoleg popég
oTav Yivel KOO0 TEPLOTATIKO

2  Eleyxg N evnuépmaon Kot 1 ekmaidevomn givat evddvn ¢ kabe etapiog cav
IT.A xévovue dmheg vTodeilelg Kat evuepdVOVLE TOLG VTTEVHHVOLS Y1O!
TUYOV OAALYEC

3  Eleyxrrg Kda0e etarpia €xet d1k6 TG TpOYpOUL 0CPOAEING AVOAIY®S KoL TOV

xPOVoL epyaciag Tav epyalopévay . AALG EmaVEKTOIOELOT YiveToL
OPKETA GUYVEL

4 Eleyktig Exmaidevoelg kot evUepOOELS YiVOVTOL GUVEXDG

5  Eleyktrg Etiikpva 6y pévo kdmota Bacikd mwov yivovior amod Tig eTtoupieg 6Gov
a@opd, TNV ekmaidevon . [0 vEoug KaVOVIGUOVE EVILEPDVOVLE GOV
IT.A T1¢ etopiec Ko QVTEG TOVG VIUAANAOVS TOVG

6 Eleyktig Ot pévyot epyalOUeEVOL EVIUEPDOVOVTAL GUVEX®DS KOl EKTOOEVOVTOL Ol
EMOYL0KOT EKTTAOEVOVTAL OO TIG eTOupieg ko e€etdlovton amd v [TA

7  EmbBeopnmc MOAIG éxoupe KOoVPYlo KAVOVIGUO 1) KATL VEO EVIUEPDVOVTOL O1
eTaupieg Kot akoAoVOmG evnuep@vovy Tovg VITaAAAOVG . Eipacte dpmg
mavto €6m Yo va vevOopilovue kot vo fonbovpe 6molovg to
ypedlovton

8  Eleyktrg Exmoudevovtor dtav Eekiviioovy SOVAELL GTO 0EPOOPOLLO OV LIAPYEL
KATL VEO TOTE EVIUEPOVOVTOL O ETAUPIES Kal Efval VTELOVVEG VAl
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EVNILEPDOGOVY TOVG VITAAANAOVS TOVG
9  EmBeopntig Kdabe popd mov yivovtor kamoleg oArayés evnuepovovrol omd ) [LA
EUAG LOG EVILEPMDVOLY Ol KPUTIKES VRN PEGTEG

10 Eheyktig Eivar gvBovn g kabe etanpiog va evpepdoetl Tovg VITAAANAOVE TG ,
gUElS aAd EVIUEPDVOLLLE Y10 VEOLS KAVOVIGLOVG

11 Eheyktig Orav vdpéet vEog kavoviopudg TOTE EVILEPDOVOVTOL OAOL OO TIG
gToupieg Tovg

12 | Eheyktig Evnuépwon yivetal kdbe @opd mov £yovpe vEOLG KOVOVIGHODS ,0AAd
YL véoug £pyalOLEVOLG YiveTal EvNUEPMOT Kot EKTOLOEVGOT OTTOTE
yperaletan

13 ' Eheyktig 'O\eg o1 eTanpieg eivar vevBvveg yio Tovg £pyalOEVOLG TOVS KOl GTNV

KNTELGT KOl GTNV EVIUEPWOT

14 ' Eleyktig Evnuepdvovton poiig £xovpe véovg Kavoveg amod Tig apUoOdIeg apyEs

15 EmBeopntg [veton kdBe ypdvo pio evnuépmon Kot EKTidELOT Yot OAOVG TOVG
gpyalopevous. Otov Opmc £OVLE VEOLG KOVOVICUOG EVILLEPDVETOL O1
aPLOOIOL TV ETAPLAOV KoL EKEIVOL gfval VTTELOLVOL VO EVIILEPDGOLV
TOVG VIOAANAOVG TOVG

16 = Eleyktig INo mv evuépmon tov epyalopévav tnv eohivn €xovv ot eTulpieg
gUELS Al EVIUEPDOVOLE TOVG LTEVOVVOLG TV ETALPLDV Y10, VEOUC
KOVOVEG .

Ot ovppetéyovteg MNAmGOV OTL Evruep®VOVTOL OV TAKTO dlacTiuHata, £ite OTOV
aALGlel Kamolog Kavovag, €ite katd v €vapén g epyaciag Tovg, Kot oe KAOe
nepintwon n evnuépmon yivetor amd T appodes apyés. Evag amd tovg eheyktéc
oNiwoe 011 kGBe etapia €xel OO ™S TPAYPALUO AGPOUAEINS OVOAOY®MG KOl TOV
1POVoL gpyaciog TV epyalopévev, aAld N eravekTaidgvo yivetol apkeTd cuyva. Ot
OmOVTACES aVTEG cvuvddovv pe ) PpAoypagiocs 6to KOpPdTL TG ONUOGIiag TNG
EMKOW®VIOG TOV Kavovev, kabdg sivar waitepa onpoavtikd ot gpyalduevor va
yYvopilovy ToVG KOVOVES, OAAG Kol VO EVIILEPOVOVTOL Y10 KAOE aAlayr| Tov umopel vo

TPOKVLYEL.

H endpevn epdNoN 0popovGe GTO av LIAPYOVY UNXAVIGLOL 1] CVTOUOTIGLLOT TTOV
KAVOLV TOVG EAEYYOVG IO OCPOAELG Kot oV EAEYYXOVTAL GLYVA Y10l TN AEITOLPYIKOTNTA
ToV¢. O1 GLUUETEYOVTES pOTHONKAY AV Elval O €lval O EVKOAO Y10l VTOVG VOl
EAEYYOLV TOL GLOTNUATO AGPAAELNG 1) TO TPOCOTIKO ac@aAieing. Ot anavtnoelg fTav
OYETIKA TOVTOCTLES, 0POV Ol TEPLGGATEPOL GLUUETEYOVTEG ONAMGAV OTL LITAPYOLV
unyovicpol, ko 6t eival 6 GYETIKA KAAO £Mined0, ®GTOGO LINPEAY KOl KATO101 TTOV
oMilwooav 0Tt umopel 0 EEOTAGUOG VoL Elval ETOPKNG, OALL OKOLO VOTEPOVV MG TPOG

tov éAeyyo. Eivar onpoavtikd 6t vanpée avapopd kot oty avoykotdtnta vo yivetot o
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ENEYYOG TPOCOTMIKE, KOOMDC 01 VITAAANAOL de BELOVV VoL £XOVV KATO10 TPOPANLLOL [LE

TOVG AVOTEPOVG TOVG,.

H Epdtnon 6 apopoioe 610 av vrdpyel opadtkd TVELN GTNV EPYOCIN, Kol oV Ol

vrdAAnAot faciloviol 6€ aVTO KO GTNV EUTIGTOGVV AVALESH GTO TPOCSMOTIKS , Kot

oV VILAPYEL EPYOUCIOKY| EUTIGTOGVVI] OVAUESH GE QLLTOVS TTOV EYOLV TNV €VOVVN Y

TOVG EAEYYOVG. Ot amavVTHOELS AVOAVTIKG PaivovTal 6Tov akdAovBo TivaKa:

1 Embempntig

2 Eleyxtg
3 Eleyxtng
4 Eleyxtg
5 Eleyxtg
6 Eleyxtg

7 Embempntig

8 E)eyktng

9 Embempntig

10  EAeyxtig

11 Eleyxtig

12 Ekeyxtig

Opadkod mvedpa vadpyet 6co apopd ta dropa g [1.A .EmPdaiieTon va
Bacilopaote 6To opadkd Tved A VITAPYEL Kot vopog tov 2013 mov
eUpEcS emPariel TNV opadtkn epyacia . Epyaciokn eumoetocvvn dev
VILAPYEL 0G0 aPopd Tig VITOAOES OpddES epyaciog akoun kot ot [LA.
Avoroywg pe mota dropa epydlecar . Epumotocivn o pepikd Bépata
Kot Oyl e OAOVG . E0KA 0T0 OEp0 EUTIGTOGVVIG LITAPYEL TPOPAN L dEV
TPOCPEPETE KATL Y100 VO UTOPECH VAL £ EUTIOTOCHVI €IVaL TPOCSHOTKO
0épa kot yopaktipa .

> ITA vapyetl opodtkd TVELLLO KOl EUTIGTOCHVY . OTIC KPOTIKEG
VANPEGIEG EYOVUE EUTIGTOGVVI KOL GTIG U KPOTIKEG 0ALG Oyl TAVTOL
EmBdrietor va gioot opadikog Kot vo LG EUTIOTOGVV TOAAEG POPEG
, OAAG Ogv yivetar amd dhovg kol ThvTo ivol avaAdY®G TO YOpaKTP
TOV £pYalOUEVOL , VO GOV EUTVEEL EUTIGTOCVVI ONANOT

Yrapyetl ovapecso ota dtoua g [LA pe Toug vdolomovg
gpyalopevoug 0yl TOGO .

> ITA vrdpyet Kot opadikod TVeELLLO KOl EUTIGTOGUVT, EILAOTE TOGO
Alya dropa ov gival advvatov vo, unv vadpyovy yiati dgv 0o eiyoue
o®oTN Agrtovpyia . XTovg VTOAOUTOVS EPYULOUEVOVS VITAPYEL OAAG oYL
OTOAVTY EUTIGTOGVVT

Eivon amapaitnTto va vmdpyel opadtko Tvedilo. EUTIOTOGVUVN OU®G
VIAPYEL LEYXPL EVOG PadtoD

Epmiotosuvn dev pmopd vo £x® 6Toug GAAOVG VTUAANAOVG TANV TNG
[T A opodikd Tved o TPEMEL VOL DITAPYEL Y10, T GMGTH AgLToVvpyio dAAY
uéypt exel

Eumietosvvn 610 aepodpdpito 6ev UTopel va DITaPYEL AVAUEGH GTOVG
epyalopévoug givarl SVGKOLO Vo AEITOVPYNGEL £VOL KAEIGTO GOGTNUO, .
Avapeca otovg vtolAniovg g A vrdpyet aAAd kot TdAL povo o€
TPOcOTIKO Babud

Opadiko mvebpo VTapPyeL GAM®MG dev B uTopovGaLE Vo
AELTOVPYNCOVE EUTIGTOGVVI TPOCOTIKA JEV £ GTOVG AAAOVG
epyalopevoug edtkd ektog [TA.

Avdapuecsa otovg epyaldpevoug g I1LA vrdpyel epumotocivny aAld 6TIG
VTOAOITEG ETOLPIEG OEV UTOPOVLE VO, EYOVIE EILACTE EXOTTIKN APYN KO
ogv Poci{OUAOTE GTIG TPOCOTIKES GYEGEIS TOV VTAPYOLY OVAIEST
6TOVG GAAOVC £pYaLOUEVOVG

[Tioted® avtd eivar o1 kpior tov KAOe epyalopévou oe Totov Ba Exet
gumotoovvn 1 Oyt . X [TA éyovpe epmioTocvn Kot 1) SOVAEIN HOG
Baciletar o€ avTo
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13 Ekeykng Avépeoa ot ITA vrdpyel eUmIoTOOUVT HE TIC VTOAOUTEG ETONPIES
EUMIGTOCVVT] UTOPEL 0 OVATTUYTEL AVALEGO € OPIGHEVO ATOLLA OYL LE
OAovG
14  Eleykmig Yav [TA égovpe epumioTooOVN HETOED HOG LE TOVG AAAOVG pYALOUEVOLG
dgv umopovoe va Exovpe amdAvT elvar 11 @UGT TG SOLAELNG LG
15 Embeopntic EmPdiieton va vadpyet epmiotoohiv avapesa 6tovg epyalouevoug
Kot opadIKoTnTa, givol 0OGKOAO va £xovpe eumiotoobvn oav [LA otig
GAhec eTaupieg OpOSIKOTNTA VTLAPYEL GE OAO TOV CLEPOALUEVOL KOL QVTO
€XeL 0OV OTOTELEGULA VO EXYOVULE COGTN AELTOVPYLY .
16  Eleykmig Eumiotoouvn €xm povo o KoPepvnTikég LANPEGIEC aoTUVOLIN
,MUPOGPecTikn kot ot PEAN g [TA 6ToVg VIOAOITOVG Eiplot APKETA
EMPVAUKTIKOG . Opaducodtnta eivor amapoitntn o avTéS TIG doVAElEG
Ot amavINGELS TOV GUUUETEXOVTOV OELYVOUV OTL VTTAPYEL EUTIGTOGVVI] OVALESH GTOVG
vraAAnlovg g 1A, kot pdAioto SnAmvovy 6Tt 1 dovAeld Tovg Bacileton otV
EUTLGTOGLVT] TOL £XOLV 0 €vag oTov GAA0. Evag eAeyktig ONAwce OTL £xel
EUMIGTOGUVT] LOVO GTIG KLPEPYNTIKES VIINPEGiES Kol TOVS VITOAANAoVS TG TTA, Kot 6Tt
etvat yevikd em@LAOKTIKOG amévavtt 6Tovg dAlovg. H vmapén epmiotosivng etvan
avaryKoio Yo TV OpodkoTNTo, TOV VITOAANA®VY, 0ALL Kol Y10 TV EMITELEN TOV
KOWAV GTOY®MV KOl GKOTAOV. X& 0LTO GLVTEAEL EMIONG KO 0 GYETIKA pkpOg aptOuog
TV £pyYolOUEVMV, TTOV EMTPENEL GTOV KAOEVA Vi YV@PlGEL TO GUVAGEAPO TOL KOt VOl
avanmTOEEL Lo GYECT EUMIGTOGUVIG Kot GEPAGLOD, TOL B 00NYNGEL KOt GE KOAVTEPQ

OPYOVOTIKG ATOTEAEGLATAL.

H emopevn epdtom apopoioe 6To av TNPOLVTAL GTO AEPOGKAPT OAOL 01 KAVOVECS
aVGTNPE 1 OYL KoL oV EAEYYOVTAL OAOL OGOL EIGEPYOVTUL GE AVTA. ZTOYOG TNG
epMOTNONG MOV Vo, STIoT®OEL TO oV 1 ATOd00T TOV VIOAANA®Y KO 1] ENXLULOVH] GTOVS
Kavoveg oxetilovror pe v eMPOAN TOVS KOL TN YVAOOT) TTOL £XOVV Y10 TOVS KAVOVEG Ol

epyalopevor.

Ol amaVTNOELS TV GUUUETEYOVIMV OETYVOLV TADTION Kot TOAL, KOl AvaGEPOVY OTL OAL
eléyyovton Kat koveic ko timota dev e€anpeitarl. TovileTon emiong 6Tt yivetan mvta o
Eleyyog Omwg TPOPAETOVY O KAVOVIGLOL Y10 OO TOL 0EPOCKAPT| Kot 0,TL EIGEPYETOL
0€ OVTO KOl GTO TANPWULO KOL EWOIKA GE QLT TTOL £PYOVTOL OO U1 EVPOTAIKES YDPES
eEapéaelc Oev yivovtat, ylati elvatl ToAd Bacikd 1o Koppdtt avtd. Ot anaviioelg Tmv
CUUUETEYOVTIMV OETYVOLV Kol TAAL, OTOG KO GTIG TPOTNYOVUEVES EPOTNOELG

TPOCHAWGT GTNV THPNOT TOV KAVOVAOV, 0ALL KOl GTNV OVOYKOLOTITO QUTAOV.
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Yy enduevn epdNon té0nKe 10 {TNUO TOV OV 01 KAvOveS AOY® KaBNUEPIVIG

xPNoNG Exovv yivel TAEov povtiva Kot 0gv ypeldleTan Vo DTOOEIKVIOVTOL GTOVG

VTOAANAOLG, Kot 0V KATO101 KOvOVEG TPETEL VoL EapUOlovTal o YoAapd 1 Kot

KaBO6A0V avapesa otoug epyalopévoue. Ot amavTiGELS TV CUUUETEYOVIDV

ocvvoyilovtal ek vEou 6ToV aKOAOVOO Tivaka:

10

11

12

13

14

15

16

EmBempntic

Eleyktng
Eieyktng
Eleyktng

Eleyktng

Eieyktng
EmbBempntic

EAeyktng

EmBempntig

Eleyxktng

Eleyktng
E)\eyxtig

Eleykg

Eleyxktng

EmBempntic

Eleykc

Nat éxovv yivel poutiva aALG GUVEXDG EYOVLE VEOVS KAVOVES KOl
001YieC OTOTE EYOVUE GUVEXDG VEEG LTTOOEIEELS .01 KOVOVEG Etvan Yo
OAovg ot id1ot

Noat 6vTeg £xovv yivel poutiva Kot 6TV apyr 6oL GaivovTol TopdAoyot
OAAGQ OAOL O1 KAVOVEG EYOVLV KATTO0 BACT) KO TTPETEL VOL EKTEAOVVTOL .
Ot kavéveg epapprolovior GLVEXNDS £6TM Kot oV £OVV Yivel poutiva kot
glvar voypéwon tov kdbe epyalopévon va Tovg eKTEAEL

"Exovv yiver poutiva oAl ekTeEAOOVTOL KATOEG (POPES TTLO YAAAPA AALY
mévto yivovtot

"Eyovv yivel povtiva 6vtog o kafe epyaldpevog givar vtevbuvog yio Tov
€0VTO TOL VoL TOVG TNPEL £6TM KoL av EQappolovial mo yoropd omd
TOV GLVASEAPOVS TOVG

Noat éywvav povtiva oArd epappolovior xopig kavéva TpoPAnua
GUULOPPOVOVTAL GE OAES TIG VTTOOEIEELS .

"Eyovv yivel povtiva gipoote edd OUm¢ Y10, v papuolovpe Toug
Kavoveg Kot va, Toug vrevhopilovpe 6Tovg LIOAANAOLS

"Exovv yiver poutiva Ko givot guotKo KATolEg POPES VALLEGO GTOVG
gpyalOUEVOLG VOL LITAPYEL EVAG TILO YOAUPOS ELEYYOC £G Kol KaBOAOD
UEPIKEG POPES .

‘Eoto ka1 av éxovv yivel poutiva mpénet va pappolovial amd 6lovg , o
AOY0g givat OTL 01 TEPIOTOTEPOL KAVOVEG OQEIAOVY TNV LITAPEEL TOVG O
v oduvnpn néBodo , dev pémel moté va yivetar kapio eaipeon

"Eyovv yivel povtiva Kot o1 TeplocdtepOl EpYalOUEVOL AELTOVPYOVV
UNYovikd 6tovg Kovoviopovs . Kamoloug kavoveg toug Bempm
VIEPPOAKOVG AAAG OAOL EYoVV TO AGYO VTTOPENC TOVG

"Eyovv yivel poutiva Adyo kabnuepvig ypMnong aALG TpEmEL TvTo v,
EKTEAOVVTOL KOIL VO EQApUOLOVTOL

Eivar miéov cuvnbeiog yio 6Aovg tovg epyaldpuevong Umopel KOmoot
a0 TOVG KAVOVES Vo gtvar viepPoiiol oAAG TAVTA EKTEAOVVTOL

€yovv yivel poutiva, aALG o1 pyalOpeVOl TPETEL VO TOVG TNPOVV .
[Motevm kdmolotl Kavoveg aceaieiog ivat vepPoiikol avipesa o
gpyoalopevoug

Eivar povtiva kot givor Aoyikd vo suuPei anto , ypnoiuomolodv ol
GUVEYMG Kal 08V UTOPOLV VO, TAPOAELPTOVV OTd KAVEVE EVOG TUTIKOG
é\eyyoc Oa yivel Tavta

Noat etvor povtiva kot 0vtd ToTed® givol apKeTd peydio Tpdfinpa
pénel 10 6L cvoTUo va cvopuPadilel pe T TevoAOYia Yo va,
TPOKLITOVY VEOL KAVOVEC MGTE 01 EPYALOIEVOL VO, LIV TOVS KAVOLV
POLTIVA KOl VO TOVG EKTEAOVV OGO TOPAAOYOL KOl OV EIVOIL KATOLEG
POpEg

"Exovv yivel povtiva avtol mov ypnoipomolovvton Kafnuepva vmapyovy
OUMG Kot KOvOVEG TToL gfvan ToAD vItepPoAKol kot EUEIG aKOL TOVG
nopafAETovLE
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Ot epyalOUevol — GUUUETEXOVTEG CUUPMVOVV OTL 01 KAVOVEG £Y0LV Yivel povTtiva,
€101KE LAAIGTA QVTOL TTOV ¥PNGLLOTO0VVTAL KOO UEPVA, OUMOC £E0KOAOVOOVY Vi
povvTaL, Yioti 0ev pmopoHv va moparelpBodv. Eivar onuavtikd otoryeio yio tnv
£peuva OTL 01 GLUUETEYOVTEG OElYVOVV GTAPEPOTNTA GTIG ATOVTIGELS TOVG OGOV APopPdL
OTOVG KAVOVES, KO OTL v Kot avaryvepilovv 0Tt Kamolot kavoveg elval vrepfoiikol 1

Kol TopdAoyol.

H emopevn epmdtom a@opovce 6To av 01 KavOveg 1oyhouv Yo, GAOVG To 1610 1)
yivovtar eEaupécelg oe Kamowa mpocwna. Ot amavinoelg mov d60nkav 6to onpeio
aLTd NTOV EMIGNG TOVTOCTLLES, POV Ol GLUUETEYOVTEG SNAMGAV OTL Ot EAEYYOL
yivovtal 6e OA0VG TANV TV VOLLL®V eEapécemv. Ot eEapéoelg anTég ivor Ta

TOAMTIKA TPOCMTO KO 01 SOUTAMUOTIKES ATTOGTOAES, Ol OPYNYOl KPATMV Kol EKKANGIOG.

H déxatm epdTNON KAAEGE TOVS GUUUETEXOVTES VOL SNADGOLV OV TIGTEVOLV OTL GTO
aEPOOPOLIO VTLAPYEL O OOAVTOG EAEYYOG N XpEILETOL KATOEG PEATIOGELS TOGO GTOL
oLOTHHOTA AGPAAEING OGO Kot 6TV ekmaidgvomn TV epyalopévev kot ToAtav. Kat

TdAL o1 amavTioels cuvoyilovtal otov akdiovbo mivaka:

1 Embesopntic BePaio ypeidletal BEATIOGEIC 0L TEPIGCOTEPOL KAVOVIGUOL OEV
KOADTTOVTOL aTto T vopoBesio kot ta 2 agpodpdpuia 0V £xouv AdEL
Agrrovpytbg axopa. Ot epyaldpevor eEgtdlovton kabe 6 pnves mepinov
v Oépata ao@oieiog

2  Eleyxg Xperaletan fertioong kot 6TV EKTOIOEVCT] KOl GTO GUGTHILOTO KoL
€101KA OTOVG TOAITEG

3  Eleyktig [Tévto axoiovBolie ToVg EVPMTATKOVG KAVOVES OALL TIOTED® TMG Ot
KOVOVEG KO TOL GUOTHHOTO KAADTTTOVV TIG OVAYKEG

4 Eleyktng Xperaletar Pertioon e101KG GTNV EKTOIOEVOT TOV TOATAOV , O
epyalOUeVOC Eval VITOYPEMUEVOG VO, TOVG AKOAOVOET

5  Ekeyktig 210 CLCTAHOTO TLOTEVM OTL EINAOTE GE TOAD KOAD eminedo otV

EKTTAIOEVOT) VOTEPOVUE OPKETE Kol 0TO TIGTED® OPEIAETAL OTT
vooTpomio Tov kébe ToATIoHOD

6 Eleyktg Yrdpyel o amdAvTog EAeYYOG PeATIOELS YpetdovTal ThvTa Oyl 6T
GLOTAROTE OAAG 6TOVG £pYalOUEVOVG KO ELOLKE, GTOVG TOAITEG TOV
TPETEL VO, LAOOLV VO, VTTOUKOVY TOVG KAVOVES

7  EmBeopntc Ildvrote vdpyovv nepimpia fertiomong 660 télelo Ko va gival Eva
GUGTNHO OCPUAEING TAVTO VTGPYEL KATL TOL PTopel va Pertimbel . [
TOLG VLAAANAOVE TNV EKTOIOEVOT TNV KAVEL O EPYOOOTNG

8 Ekeyktig [Tavta vdpyel TepBopro Pertiwong ol teyvoroyia eEeliooetal TOAD
KOl TPETEL VO, AKOAOVOOVLE . Y10l TOLG VITOAANAOVG KO TOVG TOAITEG
npémeL va, vTapEel ekmaidgvon .
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9  EmBewpntg AmOAvTOG EAEYYOG dEV UTOPD VAL TT® OTL VILAPYEL UALA Ol KAVOVES
epoppolovtal 6To £makpo
10 Ehieyktig Yrdpyel ahdd BeATIOGEIS YpEIALETOL Y10l VO EXOVLE TOV OTOAVTO EAEYYO
. To o Pacikd OP®G Eival 1) EKTAIOEVOT) TOV TOATOV EKEL EYOVLLE
cofapd TpOPANLLE GTN THPNOT TOV KOVOVOV

11  Eleyktig Xperaletar moArég Pedtidoelg edkd o Bépata exmaidevong tv
gpyoalopévov mov epydlovtal € TUNIOTO 0CQOAEING KOl TEPIGGOTEPN
eEedikevon

12  Eleyktng Yrdpyel Ereyyxog BEATIOGEIG UTOPOVV VO YIVOVTOL GUVEXDG OAANL TO

Bacwod eivarl 1 ekmaidgvomn TV TOAMTOV , 01 EpYalOUEVOL TPETEL KVPIWOGC
VO EKTALOEVTODY GTO TOUED TOVG

13  Eleyktig AmOALTOG ELEYYOC OGMV OPOPE TOVG TOAITEG UTOPD VAL TT® OTL VIAPYEL
OAAGQ VOTEPOVUE GTNV EKTAIOELGT] TOL TPOCMIIKOV

14 Eleyktng "Eyxovpe amolvto Ereyyo oe optopéva onpeio ypelalOpoote PEATIOCELG
a7t0 TEYVOLOYIKNG TAEVPAG KOl EKTAIOEVLCTG TOV TPOCMITIKOV

15 EmbBeopntmig I[liotedo tmg vrdpyet Eleyyog aArd Oyt amOALTOG Kl aVTO OQeileTOL
TEPIGCOTEPO GTO TPOCMOMIKO KOl TOVG TOMTEG Ol OTTOL0L TIG
MEPLEGOTEPEG POPES APVOVVTAL VO VTTOKOVGOLV GE KOVOVES Kal Opld .
[pénet vo vdpéet exTaidenoT 6TO TPOCOTIKO KOl KUPIMG GTOVG
TOAITEG VO VTTOAKOVV TOVG KOVOVEG

16 Eleyktig [Motevm g sipacte ETapKEic o€ TEYVOLOYiO TPOG TO TAPOV ,
eKmaidevon ypelolOUACTE OTIG TEXVOLOYIEC OTEG KO QAAOYT| GTN
VOOTPOTiO TOV TOMTMV

Or amoavtioglg otV €pAOTNOT  oVTH  Oelyvouv  kpEg  dlapoporomoels. Ot
CLUUETEYOVTEC ONAMVOLY OTL LIAPYEL EMAPKNG TEYVOAOYIKOS €EOMAMGUOG, Kot OTL
YIVETOL OVOVEMOT TOV KAVOVAOV GLYVE, ®GTOCO KATO10l ONAMVOLV OTL dEV LITAPYEL
ekmaidevon ywo v texvoroyia avtn. [ToAdol cvppetéyovteg MAwaoav 0Tt ypetdleTon
eknaidevon 1660 TV BV, 660 Kol TOV TOAMTOV GTO Vo LdOovV Vo VITOKOVV GTOVG
Kavoveg. Avtiy n amdvinon eivorl onuavtikny omd v amoymn Ot tavtiletor pe
BipAoypapia, mov avagpipel og eEEyovcag onuaciog TNV avaykn ekKmoidevons twv
epyalopevav ot éva yopo (Menon, 2001). Xe ke mepintwon 1 c®OTH eKTAidELON
TovTieTon pe TV KoOAOTEPT ATOd00T|, EMOUEVDG VAL CTIUAVTIKO VO DITAPYEL GUVEYNG
exmaidgvon ko evnuépmon tov epyalopevov (Liao, Toya, Lepak, & Hong, 2009)
wote Kol vo givor eviuepor vy KdaOe aAAayn, oAAd Kol Yoo vo HITOpovvV Vo
avtomeEEAOoVY oTIg TOAD pHEYOAEG OVAYKES TTOL EYEL €Vag YMPOG OTMG OVTOG TV
aepodpopiV, TOv 1 EAAELYT YVAOONG KOl 1 1] CUUUOPP®ON LE KOVOVEG ACPUAEING

umopel va 0dnynoet dueca o {NTMUHOTE 0GOAAELNG Y10 TOVG TOATEG.

H televtaio epmdnon gixe ®g 0100 v €EETACEL TV ATOWYT TOV CUUUETEYOVTIOV Yol
TNV VTOKOY] GTOVG KOVOVEG OO TOVG GUVAOEAPOLS TOVG, BE®POVTAG TO 0EPOSPOLLO

oav £vo, GUOTNO amoAVToV eAEYyov. Emiong ot cuppetéyovteg epotOnkay yio 1o av
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déxovtatl GLUPOVAES Amd AALOVS Yol TN KOADTEPT] AELTOLPYiO TOV YDOPOL E6TM KOL OV

awTtoi OV CLUPOVOVV LE TOVG KavOoveg aALd elvar opBot katd ) kpiom Tove.

Ot anavinoelg Toug cuvoyilovtat oTov akdAovho Tivaka:

10

11

12

13

14

15

16

Kkpiomn cag ?
EmBempntg

Eleykrng
Eleyxtg
Eleykng
Eleyxtg

Eleykng
EmBempntig

Eleyxrg

Embempntig
Eleyxtng

E)eyktng

Eleykng

E)eyktng

Eleyxng

Embempntig

Eleyxng

Agyopoote Kol GLUPOLVAES Ko TANPOQOpPiES yraTi 6ool epyaloviol 6To
0EPOOPOLILO TPETEL VOL EVILEPDVOLYV Y10, TLYOV GUUPAV OV EIVOIL EKTOG
KOVOVICU®V . ATOoTEAEL LEPOG TNG EKTOUOEVGELC TOV TPOCHOTLKOD

Agydpoote cLUPOVAES Kl ELGNYNOELG OAAL TAVTO TPETEL VO YivovToL e
Baon Tovg Kavoveg Kot TG 0dNyieg va, unv EEPevYOVUE ad T OPLOL GTO,
omola pog emPpdiovy ot vopoi

[Tavra dexdpacte coufovAég

Movo og TPocOTKO EMIMESO YTl 01 KAvovicpol yivovtol petd and
UEAETEG KL Oyl ammd EICTYNOELS TOV EPYULOUEVDV

O1 xavoveg gival yuo 6hovg 16101 ave&aptritov faduidog . Zoppoviéc
dexodpaote amd OAOVG ETAvVEL Vo gival 6Ta TAAICI0 TV KAVOVIGUMOV
[Tavta dexdpaote cuUPoLAES amd OGAOVG

Eyd npocomikd €y v 0BV TOV EAEYYOV Kot EMOIOK® Vo, YIVETE O
é\eyyoc oe guéva Ommg yivete kal 6 OAOVG TPETEL VoL Eipan
mapdderypa . ZouPoviég dexOLOOTE Kot EILOCTE TAVTO AVOLXTOL OE VEEG
TPOTAGELG

Epeig 0nmg eimo, ko mpv e€apoduacte adAd 6gv Exm Kaveva TpofAnua
Vo Pe EAEYYOVV . ZUUPBOVAEC dEXOUOOTE QAAG OYL EKTOG TOV
KOVOVICU®DV

Zopupovrég dexdpacte mhvta aAld TPENEL VO, givol oTa TAAICIO TV
VOU®MV KoL TOV KOVOVIGUDY 0AADS To cOGTNHO O Katappedoet
Sopupoviég Kot vodEiEelg deyoUaoTE TAVTA OPKEL Vo Eival 6T TAMiGLO
TOV KOAVOVIGU®OV

Eyd mpocomikd d€xopor dGAovg Toug eEAEYY0VG Kal TIG LTOOEIEEL £0TM
Kal av e€aipovpe BAcm Tov voroD , GUUPOVAEC dEyoLOL TTAVTO apKEL VO,
glval 6To OPLOL TV KOVOVIGUMV

Agydpoote cLUPOVAEG TOALEG POPEG Kot Ao epyalOHEVOVG KOl TTOAITEG
oAAG Sgv e€apTdTal amd EUAS , TO OVOPEPOVUE AAAG TOTE dEV EYOVLE
ovTOmTOKPIon amd TG aPYES -

Aéyopor GAOVG TOVG EAEYYOVS KOl OO AVTO TIC TEPIOCOTEPES POPES
emPAETOLLE av 0 £pYalOUEVOC KAVEL GOOTA T OOVAELL TOV .
SopPovrég Ko VTOdEIEELS HEXOLLAL TAVTO KOl TPOSMTIKEG Kol € OEpaTal
SOVAELAC

O1 cupPovAég eivor amapaitnTeS Yol T GOOTH AEITOVPYIC TOL YDPOL
Kol aVTo gival kado yroti PAETOVE TG 0 £pYalOIEVOS EVOLOPEPETL
Y10 0V TO TOL KAVEL KO TIG OEYOLLOOTE TAVTOL

SupPovAég dexOLOoTE Kot TOAAEG POPEG Elval TOAD COOTEG OAAA EKTOG
KUVIGU®V €lval SUOKOAO Y10l ELAG VOL TIC EPOUPUOCOVLLE .

ITavta dexdpoote cLUPOLAEG amd OGAOVG EpYALOUEVOLS KoL [T Yi0Tl UE
TO TPOTO AVTO YIVOLOGTE KAADTEPOL KoL ELLEIG KOL 1] AGPAAELD TOV
aEPOMUEV

Ot GUUPETEXOVTES GUUEMVOVY OTL 1] TALPOYY| KOl 0T0d0YT CLUPOVADOV glvar avaykaia,

yoti pe Tov Tpdmo avtd UmopoHV va Yivouv kaAdTtepot, Kot va avénbel katd cuvémeia
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Kol 1 ooQdAel Tov agpolpéva. BAémovpe omhadn Ot 6TO  pHLOAO  TOV
CUUUETEYOVI®MV 1 TPOCMTIKY TOVG OTOO0CT) CLUUTIMTEL AUECO HE TNV ATOS0CT TOL
OPYOAVIGHOV, KOl EV TPOKEWEVD UE TNV A0PAIAELD TOV aepodpopiov. Ot TeplocdTEPOL
CUUUETEYOVTEG OEYVOUV OVOLYTOl GE VEEC TPOTACELS, VM Kdmolotl dALot Toviouv OTL
o1 GLUPOVAEG TTpEmel amAd Vo Efvol EVIOC TV KOVOVOV Yl VO YIVOUV QITOOEKTEG. X
YEVIKEG YPOUUES Ol OTOVTNOELS TMV CUUUETEYOVIMV GE OAEC TIG EPMTNOELS OElVOLV
KOTavoOnon Yo TNV ovAyKN CUUUOPO®ONG HE TOLG KAVOVES, Kot Bempoldv 6Tl ot
Kavoveg etvar emiong yevikd Kotavontoi kot o€ Aoywkd mAaicto yio tnv gupudun

Aertovpyio Tov agpodpopiov.
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KepdaAato 5°

5.0 Xopmepaopata

Ot ovvevtevéelg €ywvav ot [loAtikn agpomopia mov eivar n appddia apyn yo ™
dnpnon Kavovev acedielog o OA0 tov agpoipéva . Ta cvunepdopata avtd sivor
YL T0 TOG TPEMEL va epydleTon Evag epyalduevog e KAEoTA cuotnuato (amOAVTOg
ELeyx0G ) amd TN TAELPA TNG EMOMTIKNG APYNS MOTE TO GUGTNUA VO, SOVAEVEL GOCTA. .
ot Kavoveg ac@areiog emPdriiovtor cLVNOME amd TN YPOUPELOKPATIKY] KOVATOVPO GTO
YDOPO EPYOCING, TOV EIVOL YOPOUKTNPLOTIKO TG £0MOTEPIKNG dtadikaciog kot facileton

oTNV TOYimoN Kol TNV 160pPOoTia.

Avt) M ypagelokpatikny KovAToVpa PBaciletor otn otabepdtnto, TOV EAEYYO Kot TN
OULVEYELD, TO. OTolo AdpPAavovTol HEc® NG UETPNONG, TEKUMPImoNS Kot dtoyeiptong
TOV TANpoeoptwv. H ovviipnon 1ov €0mMTEPIKOV GLOTHUOTOG &ivol VYIOTNG
onpaciag. Ot epyalduevol oe avtiv Vv mepintmon £xovv KaAd Kabopiopévo poro
KOl OVOPEVETOL VO, OKOAOVONGOLV TOLG KAVOVEG KOl TIS OladKacieg oL EYOLV
avartuyfel vy va o0wmouv TIc evépyeleg tovg. Ot kavoveg epyociog €youvv
Swpopembel €101 dote var Touplalovy pHE TOLG KOVOVES Kot TS OloOIKOGIES TOV
opyavicpov. H kipla avtopotn yio v eKT€AECT) 6T0 TANIGLO QTG TG KOVATOVPOS

etvar | ac@dAela TG AmaGYOANOTS.

‘Etol ta ovumepdopato mov TPOKOLATOVV amd TIS GULVEVIEVEELS OE €va AmOAVLTO

ocvotnpa eEAEYXOL gtvar Ta akolovOa:

» O egpyalouevoc mpémel va givol amOAVTOG Kol vo. akoAoVOEl TOVG KOVOVEG
Ommg opilovion amd TIc apyés .

»  Xe omOATO GUGTHLLOTO EAEYYOVTOL TO TAVTO £GTM KOL TUTIKA

» O xdéBe gpyaldpevog givar vrevbuvog yia ) Béon oy omola epyaleTor Kot
eépetL v evBHVN TV TPAEE®V TOL

» Avdpeco cg GuvadEAPOLS Ol KAVOVEG TTPETEL VAL TNPOVVTOL

» Ot xavoveg givar caeic Kot vToKovovTal amrd OAOVG Tovg £pYOLOUEVOLS Kot
TOAMTEG

» Booiletotl otnv opadikoOTTa Y10 Vo AEITOVPYHGEL TO GVGTNUO GAAG OYL GTNV

EUTLOTOCVVT] OAVALEGO GE SLOPOPETIKEG OUAOEG EPYUTING
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» Ot gpyalouevol dgv umopovv va. eXBAAOVY TN TPOCHOTIKY TOLG GIToYT G
gpyacion av avTn 0eV KAADTTETAL A0 TOVG KOVOVIGHOUG .
» KdBe opdda etvar vrebBuvn va ekmondevet 1oug epyalOUEVOVG TG KoL VOL TOVG

EVIULEPDVEL

[Ipdypatt, ot dvBpmmotl pe vynAd TpdTLTa CVTOTEWUPYING OEV TAAUTOPOVLVTOL OO
v Oapén TV Tefapykdv Kavovmv, 10Tt 6€ 0VTOVS TOVG KOVOVEG PAETOVY aTAmS
Lo TNYY TANPOPOPLOY YLl TO TG OVOUEVETOL VO, GUUTEPIPEPOVTAL. LTV TTPAEN o1
Kavoveg Ba e@aplooTody amdALTE, dEGOUEVOL OTL AVTOL TOL TVUOL Ol gpyalOlEVOL
dev €yovv oKkomd VO TOPOKOVGOVV G KovOveg, €Wdwkd oOtav yvopilovv v
avayKowdTnTo TOLG KOl TNV GNUOGI0 TOV £XOVV Y10 TNV AEITOLPYIN TOL YDPOL GTOV
omoio gpydloviat. XTiG TEPIMTOGELS avOpOTOV e yoUnAd TpdTLTa 1) ovToTEDOPYia
1OTE pUmopel vo VILAPYEL EALELYT] COUTVOLOG LE TOVG GTOYOVS TOL OPYUVIGHOD , EMELON
dgV UTOPOLV €1T€ VO KATOVONGOLV TNV ovayKaldTNTa TOVGS, £ite va cuvtayBodv pe v

nyeoio.

e éva o émg HeTaPaArOpeEVO TEPIBAALOV, EVOC OPYOVIGHOG TPENEL VO TPOCUPLOCTEL
070 va ovTomokplel 610 mEPIPAALOV Yo va EMPLOCEL KO VO AELITOVPYNGEL COGTA.
To emimedo eréyyov o100 YOpo epyaciog kabopiler mOGO avotnpég eivar ot
KATELOLVTNPLEG YPOUUES, Ol KAVOVEG KOl Ol JLOOIKAGIES, 1| GLVOYN TV TPOTLIT®V
CLUTEPLPOPAS. ZVUVETAYETOL OTL 1] ETOPIKT GTPATNYIKY B0l EMNPEACEL TN CTPATNYIKN
dwyeipion twv avBpoOTIVOV TOPOV LE TN HEI®OT TOV KOGTOVG, peiwon Tov peyébovg
TOV OPYOVIGHOV, HEIDOVOVTIOG TNV TANpoUN, kot ovte kKafefng. Qg ex tovtov,
UTopovUe Vo LTOBEGOLE OTL KOl 1 OpYAvVOTIKY VrootnpEn Ba Alyootevel, o¢
amotédeopa. Qotdéco oy mepintmon g [TA edvnke 611 | peiwon Tov TPOSOTUKOD
Bonnoe oto va avarntuyBohv TePlocdTEPO Ol deGHOL TOV £pYAlOUEVOV HETAED TOVG
Kol v avoartuy0o0v Kot 6YEGES LEYOADTEPNC EUTIOTOGVVIG, TOV Eivol ovarykaio yio

TNV GOGT AELITOLPYI TOV AEPOSPOLIOD KO TNV THPTOT TV KOVOV®DV.

XOoppova pe ) BipAoypagio  pnon T@V Kavovey delyvel Kot ovEnpévn 0EcUELON.
H o6éopevon oaivetor vo yiver évag wvpiapyog mapdyovtag otn  Awayeipion
AvBpomivov Avvapikodh evog opyoavicol, amodEkvIoVTOS VYNAGTEPT GLGYETION Kot
1oYLPOTEPN EMOPACN OTN GTACT TOV £pYAlOUEVOV Kot TN cLureptpopd. H mpaktikn
¢ Awyeipiong AvBpomvov Avvapkold Tponyeitol TG 0pYavOTIKNAG 0EGUELONG KOl
EVNPYNOE MG LEGOAUPNTNG Yo TN GTACT TOV €PYALOUEVOV KO T CUUTEPLPOPE TOVG:

41



oVTO TPAKTIKA onpaivel 0t n nyecio opilel Tovg KavOVeS, OAAN Elval N 0PYOVOTIKN
déopevon mov Kavel Toug epyalOUEVOLS VO TNPOVV TOvg Koavovec. Mmopel va
onuewdel 6tL M otparnyikny Awayeipiong AvBpomvov Avvopikod €xet v
eMdpacn otV aVIIANYN NG OPYOVOTIKNG VTOCTNPIENG KOl TN GLVOICONUATIKY

déopevon e Bdon v mopeia Toug,.

O1 epyalduevol BEAovy va €xovv pia caen KoTovonorn Tov pOAOV TOVG GTNV £Toupid,
KaBmg Kot Tov porlmV Tov AAlmv. Kdabe emtuymuévn opdoa €xel kohd kabopiopéveg
Béoelc kar kavoveg Yo Ta péAN g O kabévas epyaldpevog E€pet Tt €yl va KAveL,
TAOC VO TO KAVEL Kol TG 1 aOd06N TOV UTOPEL VoL EMNPEACEL TOVS YOP® TOV. XTNV
emyeipnon, avtd onuaivel 0t Bo mpémel va Exovv coEeig dOUEG OVOPOPAS TTOL
e&nyobv mowog eivar vrevBLVOG Ko TMOG TPEMEL va emtevyBodv Ta KabnKovto pe v

opYavV®OoT).

Avt) 1 mpocéyyion dev 1oyvEL UOVO Y10 EVOOTUNUOTIKEG OOUEG, OAAGL KOl Yo
oAOKANPY TV eTapeia N ta £pya mov avorappdvel. EmmAéov, o optopog tov poiov
etvar éva BgpelMdoeg PLéPOG TG dNUOVPYING GUPAOV TPOGOOKIDV AITOS00NG Yo KAOE

epyalouevo.

O d1evBuvtég ko o1 epyaldpevol Tpémet va PolpdlovTat [o oot KaTovOnon ToL Tt
etvar kot Tt dgv elvar amodekTn GLUTEPLPOPE GTO E6MTEPIKO TNG eTOpEing. AVoTLXDC,
0TO ONUEPVO YDPO epyaciag, o gpyodotng propel va Bewpnbel vrevBuvog yio v
KOKN GULUTEPLPOPA €VOC VLTWOAANAOL, €WOIKA OTOV OLTH 1 KOKI GCUUTEPLPOP
emnpedler aArovg epyalopevous, N tovg mehdtes. To vo vapyet £va caeéc chHVoro

TPOGOOKIDYV GUUTEPLPOPAS Elvar {OTIKNG oNUACTNG Yo ol ETOpEiaL.

O kaBop1oUOG GUPOV KOl GUYKEKPIUEVOV TPOTUTTOV GUUTEPUPOPAC, LE TN LOPPT TOV
Kavovov Oeomilel évo TAOIGIO Yyl TOV EVIOMICUO KOl TNV OVIUETOTION TOV
nopafliacewv TV ev A0Ym mpotinwv. Av o gtapeio facilovior oe yohapEég OOUES
Kol opilel yevikd mpdTuma TOL OEV Elval COGTA TEKUNPLOUEVA, TOTE Ol TAPUPLICELS
YIVOVTOL VTOKEEVIKEG Ko avowytés oe gpunveies. To amotélecuo ovTOV TOV
KOTOoTAoEV pmopel va  glval  to  TPOPANUOATO  GULUTEPIPOPAS, N M Un

OTOTEAECUATIKOTNTO GTNV EPYACIL.
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5.1 IIpotdoseig

Ot poTdoelg Yo T HEAETN OTY| CPOPOVV TEPIGGOTEPO GTO {NTNUO TOV KOVOVDV KO

TAOG AVTOL ETKOVOVOVVTAL GTOVG EPYULOUEVOVG.

(i)

(i)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

O)a ta p€AN TOV OPYAVIGHOV £YOVV TO SIKOLMMUO VO EVILEPMDVOVTOL TOL0L
elval ot kavoveg Ko yuoti Oo Tpémet va tnpovvTaL.

Na evBappOvovtar 0Ahot ot epyalOUEVOL GTO Vo £€YOLV EMYVOON TOV
TEAPYIKOV KOVOVOV TNG ETOPELNG TOVG

Ot kavoveg Oev Ba mpémer vo elvar ototkoi, étol Oo mpémer va
emove€etdlovtol o€ TAKTA SOCTNULOTO TPOKEUEVOL Vo eE0cOAMGTEL OTL
Oa elvon Tavrto emikopot.

Ot vdAAnAol mpémel vo. eKmOdEHoOVIOL TOGO Yoo TOVG TEBAPYIKOVS
KavOveg 000 Kol YL TOLG KOVOVEG AEITOLPYIOG TOL  OPYOVIGHOVD,
TPOKEWEVOL va Egmepactel To TPOPAN U TG TapaPiacn TOV KovOVeOVY amd
v TAevpd TV epyalopévav, dmote ovtd TapovslaleTan

H dopn g opydvawong Ba mpénet va kabopicel e capriveln TIg KUPMOGELS
OV APOPOVV GTO CTAGIUO KAOE KOvOVe TPOKEYEVOL Vo KaBodNYNoEL TIg
ATOPACELS TEWAPYNONG Kot TN dtodikacio 6Toug epyalOUeEVOG.

Na mapakorovBoiv TG dpactnplotnTeg TV gpyaloUeEVOV £TGL OGTE VO
EAEYYETOL 1] TIPTOT) TOV KOVOVOV.

H Awiknon 0o mpémer va Adcer 1o mpoocwmikd mpoPAfpato ToV
VTOAANA®V TOVG, KOl VO €VIGYVLEL TO oucOfuata oAAnAeyyimg kot

CLVAOEAPIKOTNTAG, EWOIKA GE TEPPAALOVTO LYNAOV EAEYYOV.

H peddovtikny épevva Ba pumopovoe va emkevipwbel o€ mOAAEG O0GTAGEIS TOV

oyetiCovror pe avty ) perétn. Agdopévov 6tL n peEAéTn mpaypaTonomOnke oe pio

ebvikn etarpelo G YOPOG MOV AVIUTPOCMOTEVEL OAOVS TOVG €PYOULOUEVOVS, TO

oLUTEPAOUATO TNG LEAETNG Elval ONUAVTIKA, 0GTOGO O Tay EVOLOPEPOV VAL YIVEL LuaL

AVOAVOTN TOV CLYKEKPIUEVOV TPAKTIKOV TOV 0KOAoLOOVVTOL amd v nyecia, aAAd

Kot ol tvor axpifdg n ekmaidevon towv epyalopévav, Tlpoteiveton emiong pio

OCULYKPITIKN HEAETN UE 0EPOTOPIKEG eTaupeieg M| AAAeg Propmyovieg pe éva toyémg

petofarrlopevo mepifailov. H peAétn v TIC KPOATIKEG EMYEPNOELS KOl ONUOGIONG

opyoaviopovg Ba pumopovoe va deaybel mo 61e£0dkd Yoo vo TopOTNPNGEL TOV POAO
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NG OVTIANTTAG OPYOVAOTIKNG VTOGTHPIENG Kol TNG OEGUEVONG TOV EPYOLOUEV®OV TOV

0pYOVIGLLOV.
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Napaptnua

Yovevtevéelg vroiiov I1LA.

Ot ovvevtenéelg €ywvav oe 16 vroAAniovg (peimon Tpoowmikod oto Tunque ILA.
amd 35 £ywvav 16) . Z1ig cuvevtenéelg ocoppetelyav 6Aot ot vwdAiniot g I1.A. Tov

aepodpopiov ITdpov

Epoton 1
Eléyyovtar Olec o1 TeployEg ac@aAEing TOV aepOAUEVA OO TPOCOTA TNG

ITA?

Kd&Be mocd ? Tnpodvtar o1 kavoves acpareiog and OAa ta TpOSMTO TOL
E1GEPYOVTOL GTO A.EPOOPOULO ?

0ot TO Amavtnoelg

o/o

1 EmBeopntmg | Oheg o1 meproyég eréyyovton amod ) ITA eivor ) apudda apyn -
24/24mpo ce dvo Topelg oTo security kou safety

2 Eleykg Nat aArG Oyt OAa KAOe PéEPA ,LEGO GTO PUNVA EAEYYOVTOL OAQL L0l
Qopad . OEAm va moTEL® TG TNPovvToL . Ot gpyalopevol
yvopilovv Tovg Pacikods Kavoves ot eTPATEG OU®G TPETEL VAL
eAEYYOVTOL LECH TMV VIINPECLOV acPareiag Kot OAwV OGOV
guUmAEKOVTOL

3 Eleyxtng EXéyyovtan amd etoupieg gpeic amAd kévovpe enOnTELON KO
€Eleyyo

4 Eleyxng EXéyyovtan Odeg o1 meproyég cvvexmg . Amo toug epyaldpevoug
ToLAdYIGTOV TNPOVVTAL YiaTi EIval LTOYPEMUEVOL OO TOVG
emPdreg elvar AMyo mo dVGKOAO va Tovg EMPAAELS TOVG KAVOVES

5 | Eheyktig Zoveymg EAEYYOVTOL KOl TPOGMTIKA KOl 0O GLGTHLOTOL .
‘Exovpe AMyo mpoPAnua pe toug emPateg pepkés popég
OPVOVVTOL KATOLOVG KOVOVEG .

6 Eleyxtng Yav [TA kdvoupe emdmTeELon EAEYXOVG KAVEL 1] G TLVOLLIN Kot )
01OTIKN €TOUpio. AGQOAELNG .

7 Embeopntg | 'Eppeca eAéyyoviar OAeg ot eployés Tov agpodpopiov . Ot
KOVOVEG TIOTEL® OTL TNPOVVTOL GUVEYDG

8 Eleyktng EAéyyovtar OAeg o1 meploy€g AmPOONTO. KO GLUVEXADG

9 EmBewpntg | Epeic kbvovpue emonteion o€ TOKTA ¥pOVIKA SLOGTHLOTO

10 | Exeyxtng Not eEAEyyovTor TOLAGYIGTOV [ GOPA TN HEPA TIG TEPLGGOTEPES
QOPEG TLTTIKA

11 | Eleyxtng Epeig éxovpe v emonteio TV YOP®V TOV AEPOMUEVO KAVOLLLE
EaQVIKOVG EAEYYOLG TOLAGYIOTOV oL POpd To punvé . Ot Kavoveg
acaAElRG TNPOVVTOL AtO OAOVG .

12 | Eleyxtng EAéyyovtar OAeg o1 TEPLOYES GLUVEYMG OO GLUGTILLOTOL KO
TPOCMOTIKO ACPUAELNG ELLEIG KAVOLUE ETOMTEVOT Y1W T1 CWOTN
Agrtovpyial .

13 | EAeyktig Kdavoupe ouyva eAéyyovg o€ OAa T onueio Tov deEdyovv
eréyyoug . Oleg o1 meprloyég eEAEYXOVTOL GLUVEXDS omd ATOLLOL
aAld Oy g T1LA

14 | Eleyxtig EAéyyovtan kaBnuepvé epeic euoikd kdveve udvo emdTTELOY .
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15 | EmBewpnmg | H I1.A agpomopia givar 1 appodio apyn yio T C®GOTH AELTOVPYEL
TOV OEPOAMUEVA APOL TTPETEL VO, KAVOVLE EAEYYOVG CLVEXMG Ko’
OAN T S1dpKeELD TNG LEPOG

16 | EAeyxtig Not ehéyyovtar amd dtapopég eTopieg Kot akoAoHOwg epeic
eAEyyouLE TIG eTALPIEG AVTES .

Epotnon 2
To mpocmmTIKO TOV PPOVPEL TIC TEPLOYES TOV AEPOSPOLIOV EAEYYETE KO ALTO ?
Ao mowovg kot Tog ? Tnpodvat ot kavdveg acpareiog o€ OAES TIG TEPITTAOGELS ?
(eAéyyovtal amd cuVAOELPOVS KOl UTOPEL VO VITAPYEL EUTIGTOCVVT LETAED OVTMOV)

a/a | WomTa Amavinocelg

1 EmbBeopntg | EAEyyete kan ekmondedeton kaveévog dev eEaupeite tov Ereyyov
eAEYYOVTOL GLUVEYMG Kot TapakolovBovvtot amd dtopa g [TA .
Zopeava e odnyieg TAEov ot acTuvopia , TLPOGPRECTIKT ,
tedoveio ko [T.A eopodvrtar Tov Ereyyov

2 Eleykg 210 TPOcOMIKO 0eV ilaeTe TOG0 AVGTNPOl OG0 6TOVG EMPATES .
O Kavoveg TIC TEPIocOTEPE POPES dEV TNPOVVTOL AOYO
OVETOPKELOG TPOCHOTIKOV Kot POPTOV €PYNGiag OTOTE KO EUELG
£yovpe yivel mo yorapot

3 Eleykg [Tavta eAéyyovtal Kot TnpovvTaL 0l KavOVeG acpaleiog Yo
OAOVG
4 Eleykg Duokd kot eEAEYyeTOL £0TM KO oV YIVETOL OO GUVAGEAPOVS

ToVg Yot Ko ot 010t eEAéyyovton omd v I1.A . Extog amod
actouvopuio, mupocsPeotikn ko [T.A .

5 | Ekeyktig Kavovikd mpémet va tnpodvion oAAd VTAPYOVY TEPUTTOCELS TOV
Oev TpovvToL OTOV LITAPYEL POPTOG EPYUGING
6 | Eieykig [veton mévta o éleyyog and dropa g ITA. Ot kavdveg

ac@oAEiag etvar yio OAOVG 01 10101 .

7 EmBewpntg | To mpocomikd eAEyyeTON OVA TAKTE XPOVIKE O1GTHHOTA OTTO TN
[T A . 'Ecto kot av 0dpyel EUTIGTOGUVT 0 EAEYYOG TPETEL VAL
yivetan

8 | Eieyktng Eumotooivn pumopel va vapyet peta&d tv vaAAA®y oAl ot
€Leyyol Yivovtol TOUAUYIGTOV TUTIKA

9 | EmBeowpntg | Epeig mpoomafoipe va epappdlovtar ot kovoveg ac@areiog
TovTo Kol amd OAoLG aveEaipeTOg .

10 | Exeyxtng [Tévta yivetal éheyyog oe OAOVG TOVG TOUELS , £ival oK
vrevBuveg o1 eToupieg aAld gpeic ppovtiCovpe va yivovton OAho
GLUOOVO LLE TOVG KOVOVIGLLOVG

11 | EAeyxtig EAéyyovton OAeg o1 eTtoupieg omd epdc , o kamoto Oépato dgv
LIopovV Vo, ival T060 0VGTNPOT AVALESH GTOVS GUVAOEAPOLVS
TOVG

12 | Eleyxtng Epeig eAéyyovpe Tic eTaupieg ko eipacte vrebBovvot va Tnpovv
OL01 TOVG KavOveS epyalOUEVOL Kot ETPATES .

13 | Eleyxtng [ToAV omdvia £xovpe TEPMTOGELS YOAUPOV EAEYYOL HETAED
GUVASEAP®V KoL ALTO AOYO TOV GLCTNUATOV TOV EAEYYOLV TA
onueio

14 | Eleyxtig EXéyyovtar amd ) [TA mov givor vevBovn yuo v opoin Ko
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OMOTN AELTOVPYLA TOL OEPOAUEVD. . YOAOPITNTA TIGTEV® JEV
VILAPYEL AVAUEGO GTO TPOCMTIKO .
15 | EmBewpnmg | EAEyyovton kon ekmodevovran . AteEdyovtal cuveyeig Eheyyot yo
VoL TNPOVVTOL 01 KOVOVEG KOl VO UMV VITEPYEL YOAAP®OT
16 | Eleyxtng Ivovton Eapvikot Eeyyot amd ™ ILA . Avdpeca og
GLVAOEAPOVS GlYOV PO VITAPYEL OIKEIOTNTA KO EUTIGTOGVVI OALA
0 €Aeyyog yivetal mévta
Epoton 3
O)o ta tpoécoTa TANY emPatdv eEAEYYOvVToL TOGO avToi 660 Kot To
avtikeipeva mov petapépovy ? I'vovtan kdmoteg popég e€apéoelg ? (mo
YOAOPOG EAEYYOG)
a/a | WomTa Amavinoelg
1 | EmBeopntig | O éheyyoc elvar Yo OAovg o 110G emPATES Kot TPOCOTIKO
2 Eleyxktig [Tpémer va eAéyyovton aAAd Kémoleg opE Oyt WO1oiTEPA OVGTNPE
3 Eleykg EAéyyovion minv kdmowwv eEapécewv 0nwc n [TA actuvopio kot
TVPOGPECTIKN
4 Eleykg Olot gréyyovrtar Kou 0o pmopet va yiveTon punyovikd aAid
e éyyovtan
5 Eleykg OLa 1o TpdSOTA EAEYYOVTOL KO OTL LETAPEPOVY
6 Eleykg [T yalapdg Ereyyog Oyt eivon Tdvtote 0 10106 Yoo GAOLS KoL OAL
7 | EmBeopntg | Elvan yuo 6Aovg o 1610¢ mhvtote
8 Eleykg EAéyyovton 6A01 kKavévag dev e€atpeitan ko av yivel Kapio popd
opovtifovpe vo unv eravoinedet
9 EmBewpntg | EAéyyovtan mavta dAot ko 6Aa eEoupéoelg dgv yivovton yuo
Kavéva AOY0 ovapesa 6Tovg epyalopévoug
10 | Exeyxtig Ta cvotquoTo 0V ETITPENTOVY GE KOVEVO VO, TEPACEL EVTOG TOV
aepoOPOUIOD YPig va deytel EAeyyo
11 | EAeyxtig "Exovv vroypéwon va eAEyyovror OAot Kot O
12 | Eleyxtig O éheyyog elvan mhvta o 1010¢ eEapEcelg dev yivovat
13 | Eleyxtng O)\o 10 TPOCWOTIKO TEPVA O EAEYYO KOl KOVEVO OEV UTOPEL VL
€10éphetl oe aVTO YWPIic Vo TOV Yivel KATO10¢ EAEYYOG
14 | Eleyxtig yiveton Tavta EAeYY0g 6€ OAOVS Kot OAL
15 | EmbBewpntig | 'Exovpe moAd avotnpovg Kavoves Kot UnNyavicovS TOV OgV
EMUTPENOLY VAL Yivovtal TopaPAEYELS .
16 | Eleyktig OLot kKot 6o EAEYYOVTOL KO OO TPOGMTTOL KOl 0TO GLGTILOTOL

o1




Epotnon 4
Kd&0e moco evnuepdvovrot ot epyalOpevot Yo Toug kavoves acpoieiog?

o/o.

1010TNTO.

Anrovtnoelg

EmBempntg

Zuvexdg yivovtotl ekmandevoelg oe OAOLS TOVg £pYULOUEVOVG
AVOAOY®S TOV 00N YLDV Kol KOVOVIGL®OV oL TpokvTovy . Kat
KATo1EG POPEG OTAV YivVEL KATO10 TEPIGTATIKO

Eleykg

N evnuépmon ko 1 ekmaidgvon eivar evBvuvn ¢ kbbe eTonpiog
oav I[1.A kdvovpe dmieg LVTOSEIEEIC KAl EVIILEPDVOLLLE TOVG
VELOHVOLG Yo TVYOV OAAAYES

Eleyxng

Kdé&Be etarpia éxet 01k6 e mpdypappo ac@areiog avaidymg Kot
TOV XPOVOL gpyaciog TV epyalopnévey . AAAG emavekmaidevon
yivetal apkeTd GLYVE

Eleykg

Exmo10e0ce1g Kot eviUuepdoeLg YivovTal GUVEXMG

Eleyxng

Etikpva 6yt povo kdmota facikd mov yivovtol amd Tig topieg
660V apopd v ekmaidevon . [a véoug kavoviopuong
evnuepavovpe cav [T A 1ig etaupieg Kot avtég Toug VITOAAAOVG
TOVG

Eleyxng

Ot povipor epyalOpevol EVIEPOVOVTOL GULVEYMG KoL
EKTTOOEVOVTOL Ol ETOYLOKOT EKTOOELOVTOL OO TIG ETOPIEG KO
eEetdlovron amd v [TA

EmBewpnmg

Mo éxovpe KOvoHPYLO KOVOVIGUO 1] KOTL VEO EVILEPDVOVTOL
ot gTaupieg Kot akoAoHOMS EVNUEPDVOLV TOLG VITAAANAOVG .
Elpoote 0pmg mavta 0@ yuo va vrevBopiCovpe kot vo Bonbovpe
Omolovg 10 Yperdlovron

Eleykg

Exmodevovion 6tov EEKIVIIGOVYV SOVAELE GTO ALEPOSPOLIO OV
VRLAPYEL KATL VEO TOTE EVILEPDVOVTOL Ol ETOUPIES KOl ETvoL
VIEVOVVEC VO EVIILEPDOTOVV TOVS VITAAANAOVS TOVG

EmBempntg

Kdé&Be popd mov yivovtor Kamoleg aAAayEC EVNUEPDOVOVTOL OO
™ LA gpdc pag evnuep®vouy 01 KPATIKEG VINPEGIES

10

Eleykg

Etvon ev00vn g kdOe etaipiog va evnuepdcel Tovg VITAAANAOLS
G , EUELS AmAQ EVILEPADVOVLLE Y10 VEOUG KOVOVIGLLOVG

11

Eleykg

Otav vrdpéel vEog KavovIGROG TOTE EVNLEPDOVOVTOAL OAOL OO TIC
gTaupieg Toug

12

Eleykg

Evnuépmon yiveton kébe @opd mov £xovpe vEOUG KAVOVIGHOUG
LOALG Y10 vEoug epyaldpevoug yivetor evnuépmon Kot
ekmoaidevon omote yperaleTon

13

Eleyknc

Oleg ot eTaupieg etvar vehBvveg Yo Tovg epyaldeEVOVS TOVG Kot
GTNV KNTELGN KL GTNV EVIUEPMOT

14

Eleyknc

Evnuepdvovtor poig éxovpe vEoug Kovoveg amd Tig apHOdIEg
apYEQ

15

Embempntg

[Mveton kdOe ypdvo po evEP®OT KOt EKTALOEVOT Yot OAOVG
Tovg epyalopevous. Otov OUMS EYOVUE VEOLS KOVOVIGLOG
EVILLEPADVETOL O OPHOJIOL TV ETOPLAOV KoL EKEIvOL glvar
VITEVOVVOL VO, EVILEPDGOLY TOLG VITAAANAOVG TOLG

16

Eleyknc

Mo mv evnuépwon tov epyalopévav v evBivn Exovv ot
eToupleg eUElG amAa EVILEPOVOVLE TOVG LITELHVVOVS TV
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| \ ETAUPLOV Y10l VEOLG KOVOVEG .

Epoton 5

Ymhpyovv unyavicpoi 1 aVTOHATICUOT TOV KAVOLV TOVG EAEYYOVG TTO OGPAAEG ?
ELéyyovtar ouyvd yio T Aertovpykdtnta toug ? TTio elvan wo €bkoAo Yo €G4S va
EAEYYETE TOL CLOGTNUOTO AGPAUAEIOC N TO TPOCOTIKO AGPUAEiOG ?

a/a. | 1010TNTO Amoavtioeig

1 EmBeopntg | ASQordg vdpyovv kot eEAEYXOVTOL GUVEXDG Kol KAOE pva
yivovton ekBécelg yia ) Beltioon toug

2 Eleykg Yrdpyovv ,0 Eleyyog Tovg etvar id10¢ yroti Kot ovtd omd
avOpdTOLGg EAEYYOVTOL.

Ymépyovv opiopéva GUGTHUATO TOV OEV UTOPOVLLE VO
eléyEovpe avikovv og 01KaodoaGio TG eTapiog Tov
dwyepilerar o agpodpdo

3 Eleyxng [Tiotedm OtTL aKoOHO VOTEPOVLE GE OVTO TOV TOUEN OV KOl EXOVLE
enopKel EE0TMGUO
4 Eleyxng Ynrdpyovv kot motedo 0Tt EIH0oTE 6€ KOAL EMIMEdA LEPIKES

QOpPEG av Yivel pia Topatumio amd VTAAAAOVS TOL AEPOOPOLTIOV
) mapofArémovpe aALG vo unv yivetor cuveydg ylati Oa Exovpe
Kol EULELS TPOPANUAL ATtO TOVG OVMOTEPOVG .

5 | Ekeyktig Yrdpyovv oAAE TéAL TPETEL VAL TYOIVOVUE VO EAEYYOVLLE
TPOCOTIKA &lval KOADTEPA Kol O ACPAAES . AV TPOKELTAL Y10l
VTOAANAOVG popel kapio opd vo eILAGTE o YoAapol

6 Eleykg Xpealopoote akOpa O0VAELL GE ALTO TOUEN VITAPYEL LEYAAN
YPAPELOKPOTIO OKOMA KO XpElOUAGTE unyovoypaenon Ba
BeAtimon ToAD T AEITOLPYIKOTNTO KOl CPAAELD TOV
aepodpopion

7 EmBewpntg | Yrdpyovv Kou motedom eipacte apketd enapKei oe autd .
EAéyyovtan amd cuotiuato Kot amd RIS GUVEYXMG

8 | Eieyktng Yrdpyovv kot elvar moAd kadn fondeta ota Bépata aceaieiog ,
eléyyovron kKGOe apyn Tov UNVA Yo T AEITOVPYIKOTNTO TOLG KO
glvon o €0KO0A0 VoL EAEYYOVUE TOL GLGTILOTA .

9 EmBewpntg | Ymapyovv unyavicpol mototikod EAeyyov mov pog fondovv kot
LLOG VTTOOEIKVOOLV oV TIPETEL VOL YIVOUV KOTOEG OAAOYES

10 | Eleyktig Yrapyovv apketoi unyovicpoi kot fonbodv aprketd aAld woit
TpENEL Vo, YiveTar Kol EAeYY0G €101KA GTOVG EMPATES

11 | EAeyxtig Ymapyovv Kot ELEYYOVTAL GLUVEYMG OTMG Kol TO TPOCMOTIKO TOV
elvar vtevhLVo 61O TOpEN EKEIVO

12 | Eleyktig [Totedm oe avTd 10 TOpEN ElpOGTE TANPNG AAAG TOVTOD

UIopovV vo, Yivouv BEATIDOCELS . TO GCLGTHLLOTH AGPAAELOG
TPOCOTIKA YO TEPIGGOTEPT EUTIGTOCLVY] .

13 | Eleyxtng Agv €€aptONOOTE 0O TO GLGTHUATO KOL TOVG CVTOUATIGHOVG
vdpyovv BEPara kot avTA , TOL GTY) TEAKT Ko 0VTA
epyoalOUEVOS TO EAEYYEL KO EAEYYETOL KOL OLTOG

14 | EAeyxtig Ymhpyovv apkeTol UNyovIGHol Tov UTopoHV vo EAEYYOVV TOAD
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gOKoAa omd EPLAG TO TPOSOMIKO UTOPEL VOL KAVEL TOPOATLTTIEG KO
TopaPAEYELS KO VoL UnV YIveL avTIANTTOg TN O£00UEV GTIYUN

15

Embempntg

e ot To Topén EIHAOTE OE £va apKETA VYNAS eMimedo Adyo
TOV YEYOVOT®V T TEAEVTOLN OEKOETIO , Y10l TO TTPOCHOTIKO
ypeldpooTe eKTaidenon Kot eEE10IKEVGT GTOL GLGTHLLOTA OVTA. .

16

Eleykg

[Totedm mwg eipacte omd Tovg Mo acPareic Tpoopiopovs. Eivan
dVOKOAOG 0 EAEYYOG KOl O EKTTAIOEVOT TV EPYALOUEVOV OTA
GLOTHHOTO AVTE , OAAG ElpoTE TOAD OWOTNPOL GE OWTO TO
TOUED .

Epatnon 6
Ynrdpyet opadikd mvevpa oty epyasio oag , facileste 6e avTO KOl GTNV
EUTLGTOGVVT] OVALEGO GTO TPOSMOTIKO ? Epyactokr) eumoetochvn oVOUESH GE
OVTOVG TOV £YOLV TNV VOVVN Yo TOVG EAEYYOLG LVLdpyet ? Tlmg eAéyyovton
OVTEG Ol ORLAdES ?

o/

1010THTO.

Amrovinoelg

EmBewpnmg

Opadikd Tvevpa vapyeL 660 aeopa ta dropa g IT.A
EmPairetor va Pacilopacte 6TO OUAOIKO TVEDLLO VTTAPYEL KO
vopog tov 2013 mov gppéomg emPariel v opadikn epyacia .
Epyaciokn epumiotosivn 0ev vapyel 0G0 apopd T VTOAOTES
ouadeg epyaciog akdun ko ot ITA.

Eleyxng

Avordymg pe mowa dtopa epydlecar . Epmotocivn og pepucd
Oépota kot Oyt e OAOLG . €10IKA 6TO BEHN EUTIGTOGVVIG VTTAPYEL
TPOPANLLA OV TPOGPEPETE KATL Y10l VO, LTOPECH VO, EY®
EUTIGTOCVVT €ivOl TPOCOTIKO OEU KO YOPOKTHPO .

Eleyknc

>t ITA vdpyet opadiKod TvebLa Kot EUTIGTOGUVI . OTIG
KPOTIKEG LN PEGIEG EXOVUE EUTIGTOGVV KO OTIC U1 KPOTIKES
AL Oy ThvTo

Eleykg

EmiPBaireton va gicon opadikdg Kot va £XELG EUTIGTOGVUV TOAAEG
QOpPES , aALA dev yivetar amd OAoVS Kot hvTo ivar avaAdymg
TO YOPAKTIPO TOV EPYALOUEVOD , VO GOV EUTMVEEL EUTIGTOGHVN
onAadn

Eleykg

Ymrapyer avapeso oto atopa g LA pe tovg vwdlomovg
gpyalopevous 0yl 1060 .

Eleykg

> ITA vtapyet Ko opadtkd TVELLLO KOl EUTIGTOCVVY, EIHOCTE
1660 Alya dtopo Tov givatl adHvVaTOV va NV LITAPYOLV Yot dgvV
Ba elyape coot Aettovpyio . XT0VG VITOAOUTOVS £PYALOUEVOLG
VILAPYEL OAAA OYL OTOAVTY EUTLGTOGVHVN

Embempntg

Eivar anapoaitnro vo vdpyet opadikd Tvedpo EUmIGTOGUVT
OU®G LILapPyEL LEYPL EVOC Pabov

Eleyknc

Eumotooivn dev pmopd va £x® 6Toug GALOVG VITAAANAOVG TTATV
™G [1.A opadikd mved o TPEMEL Vo, LITAPYEL Y10l TN GOOTY|
Aertovpyel aALG péypt ekel

EmBewpnmg

Eumiotosivn 610 aepodpopo dev pmopel va vIdpyeL oVALESOL
6T0VG £pYalopéVOLg etvat SUGKOAO VO AELTOVPYNOEL £VOL KAELGTO
ovoTNUa . Avaueso otovg VTaAAnAovg g [TA vrapyet aArd
Kot T pdvo 6e TPocOTIKO Podio

10

Eleykg

OpodKo TVEL O LITAPYEL CAAMMG OeV Bl LTOPOVGALE VO

54




AELTOVPYNCOVUE EUTIGTOGVVI] TTPOCMTIKE OEV £X® GTOVG AAAOVG
gpyalopevoug 10k extog TTA.

11

Eleyknc

Avdpuecsa otoug epyalopevoug g I1.A vrdpyet epmotoovivn
OAAG GTIC VTTOAOUTEG ETALPIEG OEV UTOPOVLE VO EYOVUE EILOOTE
EMOTTIKN apyN Kot dev Pact{ONACTE GTIG TPOCMOTIKEG CYEGELS
OV VTLAPYOLV OVAUESO GTOVG AAAOVLS EPYALOUEVOLG

12

Eleyknc

[Motevm avtd eivar ot Kpion Tov Kabe epyalopévov cg Tolov
Ba £xetl epmiotoovvn ) Oyt . Xt TTA éyovpe epmiotochvn Ko
dovAeia pag Paciletarl e avtd

13

Eleyknc

Avapeca ot [TA vtapyetl EUMTIGTOGVVT LE TIC VTTOAOITES
€TAPIEG EUTIGTOGVVT UTOPEL 0L AVOTTTUYTEL OVAUESH € OPIGUEVOL
dropo Oyt e OAoLG

14

Eleyxng

Zav [TA éyovpe eumotosVVN HETAED LOG LLE TOVG AAAOVG
€pYalOUEVOVS OEV HTOPOVGE VO £XOVLE AOALTY €ivon 1 oM
NG OOVAELAG LLOG

15

EmBewpntg

EmiPBaireton va vdpyel eUmoTocHV OVALEGO GTOVG
epyalOUeEVOVG KOt OpadKOTNTA, Eival SUGKOAO Va £OVLLE
gumotoovvn cav [1.A otic dAAeg etanpieg opadkodTNTO LITAPYEL
6€ OLO TOV QEPOMUEVO KOL AVTO EXEL OOV OTOTELEGLLA VOL EXOVLLE
GMOTN AELITOVPYLLL .

16

Eleyxng

Eumotooivn €y povo oe koPepvntikés vmnpecieg actuvopia
,mupocPeotikn kot ota peAn g I[TA otovg vrdhoumovg ipon
APKETE EMPLVAAKTIKOS . OpadikoTnTa lvar amapoitnn o€ avté
TIG OOVAETEG

Epotnon 7
210 agpocKAPn TNPOLVTAL OAOL O KAVOVEG avaTtnpd 1 0yl ? EAéyyovtal 6hot
OGO0L E1GEPYOVTAL GE OVTO Kot OAQL ?

1010THTO.

Amovtioelg

EmBewpnmg

Ta avta extdg amd TOVG SUTAMUOTIKOVG GAKOVS TOL VTAYOVTOL
€ GLUEMVIEG LETAED KPATMV

Eleyknc

[TAéov AOYO EAAEIYNG TPOCOTIKOV OEV YivOvTol ALGTN POl
€ELeyyol e0IKA o€ agpomAdva ov Epyovion and Evponn oe
Bépata security . 6TO 0EPOTAGVA LUT) EVPOTUTKAOV YDPOV
yivovton avotnpoi EAeyyot

Eleyknc

EAéyyovtan ta mhvta kKa0e popd kan oe BEpata security Kot
safety .

Eleyknc

Ao eVpOTAIKEG YDPES Ol TOAD VGTNPA OGOV APOPd TO
security . To Tpocomikd avtikeipeva EAEYYOVTOL TOAD QVGTNPA

Eleyknc

Tnpodvtar aAAd Adyo EAAELYNG TPOCOMIKOV KATOIEG POPES
UTOPEL VO EILOGTE TTLO YOAAPOL.

Eleyknc

210 0epOCKAPN EIHOGTE TOAD TO AVGTNPOL Elval 0 TEAMKOG
€ENeyyog Kot TPEMEL VoL EILaoTE TOAD OLGTNPOL AVTO dEl)VEL TNV
EIKOVA LG OTO EEMTEPIKO

EmBewpnmg

Epeic amid emBempovpe T0 aepocKAPOg Kol TPV amd avtd
€yovpe dkao0docio Kot VBV , 0TO 0EPOTKAPOG EVOVVN £xel O
KOTETAVIOG KO TO TAPOLOL

Eleyknc

EAéyyovtar adAd o Tumikd Oyt TimoTo T0 €101KOTEPO Ta Pacikd
KoL avTd oL 0pilovV Ol KAVOVIGHOL
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9 | EmBewpntig | EAéyyovtan ta mhvta Timota dev e€atpeiton

10 | Exeyxtig EAéyyovion €101kd 6€ 0.epOCKAPN TOV £pYOVTOL OO LN
EVPOTOTKES YDPES

11 | Exeyxtig Tnpeitar wavta 0t TpoPfAémel | vopobecio €101kd 6€ un
EVPOTAIKA 0.EPOGKAPT YivovTal TOAD oveTnpol EAeyyot

12 | Eleyxtng e 0T TO TOpEN EIUAGTE TOAD WGTNPOL EOIKA GE 0EPOCTKAPT
OV EPYOVTOL OO U] EVPOTOIKES YDPES .

13 | Eleyktng "Exovpe moAd avotnpolc kavoves o€ avTtd T0 KOUUATL EAEYYOL TaL
EVPOTUIKE 0EPOGKAPT AOYO POPTOV EPYOCIOG LEPIKES POPES ,
dgv yivetal 0 EAeyy0G TOGO OGTNPA GTO VITOAOLTO EAEYYOVTOL TOL
VT

14 | EAeyxtig EXéyyovpe ta Pacikd diaitepn onpacio divovpe og Tt pumoivel
GTO 0EPOGKAPOS KoL OYL TOGO GTO TPOGHOTIKO

15 | EmBewpnmg | I'iveton mavta o éAeyyog Omwe mpoPAETOLY Ol KOVOVIGHOL Yol
O\aL TOL 0EPOCKAPT KO OTL EIGEPYETAL GE AVTO KOl GTO TANPOLLOL
Kol EW0IKA GE QLTA TTOV £PYOVTOL OO [T EVPOTOTKES YDPES
eEapéaoelg oev yivovron givar ToAd Bactkd To KOUUATL 0VTO

16 | Eleyxtng Not TpovvTaL E101KA GE 0EPOCKAPT U1 EVPOTUIKMOV YOPWV TOL
EVPOTATKA EAEYYOVTOL ATTO TO 0EPOIPOLLLO TOV EPYOVTOL EUEIG GE
OVTO KAVOLULE TLUTIKO EAEYYO

Epdtnon 8

[Tiotenté 611 01 KOvOVEG AOY® KaBMUEPIVIC YPTIoNG EYOLV Yivel TALoV povTiva
Kol 0V YPELALETOL VO LTOJEIKVOOVTOL GTOVG LITAAANLOVG ? Kdmotot Kavoveg
moTeVETE OTL TPEMEL VAL Qaprdlovtat o yorapd 1 Kot KaBOAOL avALESH
otovg epyalouévoug ?

1 | EmBeopnrrg | Not égovv yivel poutiva oALE GuvemG X0V LE VEOUG KOVOVES KO
00MYyleg 0mOTE £OVILE CLVEXDG VEEG VTTOOEIEELS .01 KavOVeS glvart
v GAOVG ot 16101

2 | Ekeyktng Nat Oviwg €govv yivel povtiva Kot 6TV apyn 6oL aivoviot
TaPAAOYOL OAAG OAOL 01 KavOVES €xovV KAmolo PAon Kot TPEMEL
VoL EKTEAODVTOL .

3 | Ekeyktng O kavéveg epappolovtol GuVEXDS E6TM Kl oV £XOVV Yivel
povtiva kot givatl voypémon tov kabe epyalopévou va Tovg
extehel

4 | EAeyknig "Eyovv yivetr povtivo 0ALd EKTEAOVVTOL KATOIEG QOPES TTLO
YO opA GAAG TAVTO, YivOovTol

5 | Ekeyktng "Eyovv yivet povtiva dvtog o ke epyalopevog eivar vrevbuvog
Y10l TOV €0DTO TOL VO TOVS TNPEL £0TM Ko oV papuolovtarl o
YOAOPA 0O TOL GLVOOEAPOVS TOVG

6 | Eheyktng Nt €ywvav povtiva aArG epappolovtal ywpig kavéva mpoRinua
GULLLOPPDOVOVTOL GE OLEG TIG LTOOEIEELC .

7 | EmBewpnmg | ‘Exovv yivel povtiva gipoocte dd Opmg yuo vo epappudlovpie
TOVG KOWVOVEG KOl vl TOVG VteVOuUILovpE GTOVG VITOAAAOVG

8 Eleykg "Exovv yivel povtiva kot givor gUGIKO KATOEC POPES OVAUEGOL
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0T0VG £PYAOUEVOLG VO VTTAPYEL EVOG TTLO YOAUPOS EAEYYOG EMC
Kol KOOOAOV LEPIKEC POPEG .

EmBempntg

‘Eoto kot av €govv yivel povtiva mpénet va epapuolovion amd

OAOVG , 0 AOYOG elval OTL 01 TEPLGGATEPOL KAVOVEG OQEIAOVY TNV
vrapEet Toug otn v odvvnpn péBodo , dev mpémetl TOTE va yiveTan
kapio eaipeon

10

Eleykmg

"Exovv yivet poutiva kot o1 mepiocOTEPOL EpyalopeEVOL

Aertovpyohv unyavikd 6tovg Kavoviopovg . Kdmotovg kovoveg
T0VG Bepd VITEPPoALKOVG 0ALG GAOL £xovV TO AdYo VTapENG
TOVG

11

Eleykmg

"Exovv yivet poutiva Adyo kabnueptvig xpnong oAld Tpémet

TAVTO VoL EKTEAOVVTOL Kol Vo epaprolovral

12

Eleyxmg

Etvon miéov cuvnBeiag yia 6Aovg toug epyaldpevous pmopet
KATo101 amd ToVg Kavoveg va etvar vtepPoAtkol aAld TavTo
EKTEAOVVTOL

13

Eleykmg

&xovv yivel poutiva aAAd ot pyalOUEVOL TPETEL VO, TOLG TNPOVV
. [Tietevm Kamoot kavoveg acpareiog stvor vepPoiikol
avapeca e pyalOUEVOLS

14

Eleyxg

Etvon povtiva ko givan Aoywcd va copfel avto ,
YPNOLOTOLOVVTOL GUVEYMG KOl OEV UITOPOVV VO, TOPaPAEQPTOVV
amo Kovéva £vag TVmKOG ELeyyog Ba yivel mhvta

15

EmbBewpng

Nou gfvar povtiva kot avtd motedm sivor opkeTd peyaio
TPOPANUa Tpénel To OA0 cuoTNUA Vo GVUPadIlEL te ™
TEXVOAOYIN Y10 VO TPOKVTTTOVY VEOL KAVOVEG DGTE Ol EPYALOUEVOL
VoL NV TOVG KAVOLV pouTiva Kot VoL TOVG EKTEAOVY OGO
TOPAAOYOL Kol 0V £Ivo KATOES POPES

16

Eleyxmg

"Eyovv yiver povtiva avtol mov ypnoiponotodvton kabnuepva

VILAPYOLY OUMG Kot KOVOVEG TTov €lvat oAV vrepfoitkol Kot
eueig akdun Tovg mopaPAénovpe

Epotnon 9

O1 xavoveg 1oyvovVy Yo 6Aovg To 1010 1 Yivovtal eEapéoelg o€ Kamowo Tpocoma ?
ANUoOG10 TPOCMOTOL ,GLYYEVIK( K. L. )

EmBempntg

Movo g moAMTIKG TPOS®TO. TOL TAELOEVOVV Y10 SUTAMUATIKOVG
AOYOVG Kot Atopa TG EKKANGLAG . OAot o1 GALol vtoBdAlovTal
o€ OAOVG TOVG EAEYYOVG

Eleykmg

Y& TOMTIKG TPOCHOTA KOl OITAMUATIKEG ATOGTOAEG OEV YivovTon
Eleyyol

w

Eleykmg

Apymyol kpatdv Kot ekkAnciég eopodvtot

I

Eleykg

Mo6vo moMTikd TpOGMOTA Kol ATOUO TG EKKANGIOG

(6}

Eleykmg

O1 Kavoveg 16Y00VV Yo OAOVG TO 1010 HOVO GE OUTAMUATIKES
OOGTOAEG KOl ATOWO TNG EKKANGLAG

Eleykg

ELéyyovtan 6Lot €kTo¢ TOV vopipmv eEapécewv

EmbBewpnmg

[oybovv yia 6AoVG EKTOG 0O KATOEC TEPUTTMOGELS TOV LLOG
emPAALEL 0 VOLOG

Eleykg

Yndpyovv eEapécelc moMTIKE TPOGOTMO, KOl TNG EKKANGIOG
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9 | EmBewpntig | Ymhpyovv cuYKEKPIUEVES TEPMTMGELS TTOV Yivovion eEaPECELS

10 | EAeyktig Movo og ekeiva mov TpoPAénel n vopobesio dev yivoviot Eleyyol

11 | Ekeyktng Exidnocio kot dropa mov Ta&idevouy yio SITA®UOTIKOVS A0YoHg
eEapovvtan Bdon vopobeciog

12 | EAeyxtig [ToMtikd TpdGOTa Ko TG EKKANGLAG &oupovvTan

13 | Eheyktng Ynrdpyovv odnyiec yio T mo10¢ eEAPEITAL TOL EAEYYOV TOALTUKOL
EKKANGI0 KO SUTAMUOTIKES ATOGTOAEG Efvan Ta GLVIROM

14 | Eheyktig ExiAnocio kot moMtikd tpdowma dev ELEYYOVTOL

15 | EmBewpntc | EAEyyovion OXot exTdg amd dTopo EKKANGLAG Kot TOATIKA
TPOCHOTO TTOV TOEOELOVY Y10, TOALTIKOVG GKOTOVG

16 | EAeyxtig Ynapyovv Katnyopiec atOU®Y TOV OVOPEPOVTOL GTOVG KAVOVEG
Kl q0TOl £01POVVTAL TV EAEYY WOV

Epotnon 10
[Tiotevté 611 670 AEPOIPOLO VTEAPYEL O ATOALTOG EAEYYOG N XPELALETOL KATOLEG
BeATIDGELG TOGO GTA GLGTHUOTA ACPUAEING OGO KOl GTNV EKTAIOELGT TOV
epyalopévav Kot moMtav ?

1 | EmBewpnrtg | BePaia yperaletan PeATidoelg ol mepiocdHTEPOL KAVOVIGHLOL OEV
KaAvTTovTon amd T vopodesio kot Ta 2 agpodpdpa Ogv £xovv
aoeta Aertovpyrig akopoa. Ot epyalduevor eetalovton kébe 6
unveg mepinmov yio OEpato acpaleiog

2 | Eheyknc Xpetdletan BeAtioong Kot 6TV EKTAIOELOT] KOl GTO GUGTILLOTOL
Kot €101KE 6TOVG TOMTEG

3 | EAeyknc [Tavta akorovBoipe TOVE EVPOTATKOVS KAVOVES OAAG TIGTELM
TG 01 KOVOVES KOl TO, GUGTHLOTO KOADTTOLV TG AVAYKEG

4 | Eheykng Xpetdletan Bedtimon €101KA 6TV EKTAIOELON TOV TOAMTAOV , O
epyalopevog ival LITOYPEMUEVOS VO TOVG 0kOAOVDET

5 | Ekeykg 210 GLOTAHOTA TOTEV® OTL EIPNACTE GE TOAD KOAO MiNEdO GTNV

EKTTOLOEVOT VOTEPOVLE OPKETH KO AVTO TOTEV® OPEIAETAL OTN
VOOTPOTia ToL KAOE TOMTIGLOV

6 | EAeykng Yrdpyet o amdlvtog EAeyyoc Pertidoelg ypetdlovtar mavTa Oyt
OTO GUGTNUATO AAAG GTOVG €PYOLOUEVOVG KOl EOIKA GTOVG
TOAMTEG TOL TPEMEL VoL LABOLV VAL VTTOKOVOVV TOLG KOVOVES

7 | EmOBewpnmg | [1avtote vdpyovv mepimpia Pertioong 660 téAel0 Ko va givort
£va GUCTN IO ACPAAELOG TTAVTO VITAPYEL KATL TTOL UTOPEL VOL
BeAtimBel . o Tovg VIGAANLOVG TV EKTTOUOELON TNV KAVEL O

€pY000TNG

8 | Eieykng [Tavrta vdpyet TepBdplo Pertioong ot teyvoroyia eEgliooetan
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TOAD Ko TPEMEL VoL akAOVOOVLE . Y100 TOVG VITOAANAOVS Kol TOVG
TOAlTEG TPETEL VO LITAPEEL EKTOLOELOT] .

9 | EmBewpntig | ATOALTOG EAeYYOG OEV LITOP® VOL T OTL VILAPYEL OAAL Ol KOVOVEG
eQapUOovTOoL 6TO £TAKPO

10 | Eheyktng Ynrdpyet ahld BeATIOCELS YpetdleTol Y10 VO £XOVUE TOV OTOAVTO
éleyyo . To mo Pacikd dpmc etvat 1 EKTAidELOT TOV TOMTOV
exel Eyovpe cofapd TPOPANLA GTN TAPNON TOV KOVOVOV

11 | Ekeyktnig Xperaletanr moALEC PeATIOOELS €101KA GE BEpaTO eKTaidevong
TV £pYalopévav Tov epyaloviol 6€ TUNUOTA AGPOAELNG Kot
neplocOTEPN e€e1dikevon

12 | Eleyktig Yrapyet EAeyyog PEATIOGEIS LTOPOVV VO, YIVOVTOL GUVEXDS OAANL
10 faoikd glval 1 EKTAIOEVOT TOV TOAMTOV , Ot EpYalOUEVOL
TPENEL KVPLOGS VO EKTOUOEVTOVV GTO TOUEN TOVG

13 | Eheyktng ATOMTOC EAEYYOC OGOV QUPOPA TOVG TOAITES UITOPD VO, TT® OTL
VILAPYEL OAAG VOTEPOVUE GTNV EKTTAIOEVGT] TOL TPOCOTIKOV

14 | Eleyktng "Exovpe amoAvtd €heyyo og opiopéva onpeia ypetalopoote
BeATidoELG OO TEXVOAOYIKNG TAEVPAS KOl EKTOIOEVOTG TOV
TPOGMOTKOV

15 | EmBewpntg | [Tiotevm tmg vmdpyet EAeyyog aAhd Oyt amdAvTOog Ko 0vTod
opeileTal TEPIGGOTEPO GTO TPOGMTIKO KO TOVS TOATEG O1
OTO101 TIG TEPLGGOTEPES POPES OPVOVVTOL VO, VTOKOVGOLVV GE
Kavoveg ko opra . [Ipémer va vapéet ekmaidevon 6to
TPOCHOTIKO KO KUPIMG GTOVG TOATES VO LITAKOVV TOVG KOVOVEG

16 | Eheyktng [Totedm ntog eipoocte enapkeig o TeYvoroyia TPOG TO ThP®V ,
exkmaidevon ypelalOUaoTE GTIG TEXVOAOYIEG ALTESG KO OALOYT
GT1 VOOTPOTHiO TOV TOATAOV

Epotnon 11

OewpOVTOS TO OEPOOPOULO GOV EVOL GUCTNLO OTTOAVTOV EAEYYOV TGTEVTE OTL
ot gpyalOevol 6€ aVTO Kot EGEI TPOCOMIKA VITOKOVETE GTOVS KAVOVEG KO
VIo0EiIgELg amd Tovg dAAovg epyalopévoug €0Tm Kal av Bpiokovtol oe
Kkat@tepn Poaduida and ecdg oty epapyio Tov aepodpopiov ? Aéyeote
SLVUPOVAEC amd AALOLG Yo TN KOADTEPT] AELTOLPYIO TOV YDPOV OTOL
epyaleote £0T® Kot oV ALTOL OEV CLUPOVOVV LE TOVS KAVOVEG AAAG elvar
opBoi katd 1N kpion cag ?

1 | EmBewpntig | Agydpoote Kot GupPovAég kot mAnpogopieg yiati 6Got
epyalovtol 6To 0EPOOPOULO TPETEL VO, EVIILEPDVOLV Y1 TUYXOV
ocupuPdv mov elvar EKTOG KOVOVIGUAV . AToTeAel HEPOG TNG
EKTTOOEVOELG TOV TPOCOTIKOV

2 | Eheykmnc Agyopaote cLUPOVALC KOl E16MYNGELS AALG TAVTO TPETEL VO,
yivovton pe Béiorm toug Kavoveg Kot g odnyieg va umv
Eepevyovpe amd To Opla 6T Omota pog EmPAAovy ot vouol

3 | EAeyktng ITavta deydpacte GLUPOVAES

4 | Eheykng Movo 6g TPos®TIKO EMIMEDO Y10Ti O1 KAVOVIGHOT YivovTol LETA
oo PeAETEG KOl Oyt Omd E10NYNGELS TV £pYaloUEVOV

5 | Eheykig Ot kavdveg etvar yio OAovg 10101 aveaptritov Paduidag .
YvpuPoviég deydpaote amd GAOVG PTAVEL va gival oTo TANIGLO
TOV KOVOVIGUOV
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Eleyknc

[Tavta deydpacte GLUPOLVAES amd OAOLG

EmBewpntg

Eyo mpocomikd £xm tv evbivn 1oV EAEYY®V Kol ETOIOK® VoL
vivete 0 éleyyxog o€ guéva OTmG YIVETE KOl 6€ OAOVG TPEMEL VO,
elpon Topdoetypo . LopPoviéc dexOLOOTE Kol EILOGTE TAVTOL
avVOLYTOl GE VEEC TPOTAGELS

Eleykg

Epeic 0nmg eima ko pv eEopodpacte aAld dev £x® Kavéva
TPOPANUa va pe eEAEYYOVV . ZUUPOVAEC dexOHaoTE OALE OYL
EKTOC TV KOVOVIGUOV

EmBewpntg

SopuPovrég dexouaote TavTo aAAd TPETEL Va elval oTa TAicLO
TOV VOL®V KOl TOV KAVOVIGU®V 0AANDS TO cuaTa Oa
KOTOPPEVOEL

10

Eleykg

YupPovréc kat vodeielg dexouaoTe TAVTO apkel va glvar ota,
TAOIC10 TOV KOVOVIGULMV

11

Eleykg

Eyd mpocomucd déxopat GAOVG TOVg EAEYYOVS Kot TIG VITOJEIEELS
éoto kot av e€aipovpe Péom tov voprol , cupPoviég déxopon
whvto opKel vo lval 6To OpLo TOV KOVOVIGUAOV

12

Eleyxtng

Agyopoote cupPoviég mOALEG POpPES Kol amd £pyalOUEVOLS Kol
ToAiTEG AALG dev e€opTaTaL OO EUAG , TO AVOPEPOVLE OAAYL
ToTé deV EYOLUE AVTOTOKPLON OO TIC OPYES

13

Eleykg

Aéyopar GAOVG TOVG EAEYYOVG KOt OO OVTO TIG TEPIGGOTEPES
Qopéc emPAEmovpE av 0 EpYalOIEVOG KAVEL GMGTA T SOVAELNL
TOV . ZVUPOVAEG Kot VITOdEIEELS SOt TAVTO KO TPOCMTIKES
Kot o€ Oépata Sovieldg

14

Eleykg

Ot oupPoviég eivor amapaitnTes Yo T GOGTH AEITOVPYEL TOV
Y®pov Kot avtd elvar kadod yloti PAEmoVpE TS 0 epyalOuUevog
EVOLOPEPETAL Y10 ALTO TTOL KAVEL KO TIG OEYOUACTE TAVTQL

15

EmBempntg

ZupPovrég dexduaote Kot TOAAEG POPES ivarl TOAD COGTES OAAL
EKTOG KUVIGUAV £lval OUGKOAO Y10l EULAS VOL TIG EQAUPUOGOVLLE .

16

Eleykg

[Tavta dexdpacte cLUPOVAEG amd OAOVG pYALOUEVOVG KOl T
YTl e TO TPOTO AT YIVOUOGTE KAADTEPOL KOl EUEIS Ko 1)
ACQAAELL TOL OEPOMUEVAL
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