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Περίιευε 
 

Σην ζχγρξνλν επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ, πνιιέο εηαηξείεο ζέινπλ λα γίλνπλ 

απνηειεζκαηηθέο θαη επέιηθηεο. Όκσο, ζπρλά ζπλαληνχλ πνιιά εκπφδηα, επεηδή δελ 

κπνξνχλ λα δηακνξθψζνπλ βέιηηζηεο ζηξαηεγηθέο ζηελ εθνδηαζηηθή ηνπο αιπζίδα.  Τηο 

πεξηζζφηεξεο θνξέο, απηφ είλαη απνηέιεζκα αλεπαξθνχο γλψζεο ζρεηηθά κε ηα θφζηε 

δηαηήξεζεο κηαο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη ησλ επηπηψζεψλ ηεο ζηηο δξαζηεξηφηεηεο 

κηαο εηαηξείαο. Ωο εθ ηνχηνπ, νη εηαηξείεο απηέο αληηκεησπίδνπλ δπζθνιία ζηελ 

παξαγσγή κε αληαγσληζηηθφ θφζηνο θαη ζηε γξήγνξε αληαπφθξηζε ζηε δήηεζε ηεο 

αγνξάο. Η αζπκθσλία ησλ ζηξαηεγηθψλ είλαη ε βαζηθή αηηία ησλ πξνβιεκάησλ πνπ 

καζηίδνπλ ηηο εθνδηαζηηθέο αιπζίδεο ελψ ηαπηφρξνλα νη εληαίεο ζηξαηεγηθέο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, ζπρλά απνηπγράλνπλ. Σθνπφο ηεο κειέηεο απηήο είλαη λα 

πξνηείλεη ηα εξγαιεία κηαο επηηπρεκέλεο ζηξαηεγηθήο αιπζίδαο, παξνπζηάδνληαο 

ηαπηφρξνλα κηα αλαζθφπεζε ησλ ηξερνπζψλ ζηξαηεγηθψλ, ηφζν ζε γεληθφ επίπεδν, φζν 

θαη ζηνλ ηνκέα ησλ ηξνθίκσλ. Τέινο, ε κειέηε απηή ζα παξνπζηάζεη θαη ηελ πεξίπησζε 

ηεο εηαηξείαο Meat House ηνπ Οκίινπ Σθιαβελίηε θαη ην πψο απηή δξαζηεξηνπνηείηαη 

θαη δηαρεηξίδεηαη ηελ εθνδηαζηηθή ηεο αιπζίδα. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1 

ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ ΔΦΟΓΗΑ΢ΣΗΚΖ΢ ΑΛΤ΢ΗΓΑ΢ 
 

1.1. Δηζαγφγή 
 

Η Γηνίθεζε Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο είλαη κηα πξφθιεζε γηα φιεο ζρεδφλ ηηο 

επηρεηξήζεηο, ελψ ηαπηφρξνλα απνηειεί θαη έλαλ θξίζηκν παξάγνληα επηηπρίαο ησλ 

ζχγρξνλσλ επηρεηξήζεσλ (Qi, Boyer & Zhao, 2009: 667; Duarte & Machado, 2011: 328). 

Ωο απνηέιεζκα ηεο ζεκαληηθφηεηαο ηεο δηνίθεζεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, νη εηαηξείεο 

αλαδεηνχλ ηξφπνπο λα βειηηψζνπλ ηελ απφδνζή ηνπο (El-Tawy, 2011), λα παίξλνπλ 

ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο θαη λα δηακνξθψλνπλ αληαγσληζηηθέο ζηξαηεγηθέο πνπ 

πξνζζέηνπλ αμία ζηα κάηηα ησλ θαηαλαισηψλ (Lee, 2002, Ambe & Badenhorst-Weiss, 

2011).  

Καζνξίδνληαο κηα βέιηηζηε ζηξαηεγηθή εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, φπσο ηέζεθε απφ ην 

εμαηξεηηθήο επηξξνήο έξγν ηνπ Fisher (1997), κηα επηρείξεζε κπνξεί λα επηιέμεη κηα απφ 

απηέο ηηο γεληθέο ζηξαηεγηθέο κε βάζε ηε θχζε ηνπ πξντφληνο ηεο θαη ηαηξηάδνληαο ηε 

ζηξαηεγηθή απηή κε ηα κνλαδηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ δηαθνξεηηθψλ πξντφλησλ ή ησλ 

αγνξψλ (Christopher & Towill 2002; Sebastiao & Golicic 2008).  

Σχκθσλα κε ηνλ Fisher (1997), ε ζηξαηεγηθή ηεο αιπζίδαο εθνδηαζκνχ γίλεηαη κε βάζε 

ηνλ ηχπν πξντφληνο (ιεηηνπξγηθά ή θαηλνηφκα πξντφληα). Ο Lee (2002) ηζρπξίδεηαη πσο 

κηα ζηξαηεγηθή κπνξεί λα επηιερζεί θαζνξίδνληαο ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζθνξάο θαη 

ηεο δήηεζεο. Οη Sebastiao θαη Golicic, (2008) θαη νη Chopra θαη Meindl (2010) 

πηζηεχνπλ πσο απαηηείηαη έλα ηζνδχγην κεηαμχ απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη αληαπφθξηζεο 

γηα λα θαζνξηζηεί κηα ζηξαηεγηθή εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο (Qi et al., 2011). Άιια 

ζεκαληηθά θξηηήξηα γηα ηνλ θαζνξηζκφ κηαο ζηξαηεγηθήο πνπ λα αθνξά ζηελ 

εθνδηαζηηθή αιπζίδα είλαη ην ίδην ην πξντφλ, ε δήηεζε (ζηαζεξή ή κεηαβιεηή), νη ρξφλνη 

αλαπιήξσζεο (κηθξνί ή κεγάινη) (Christopher, Peck & Towill, 2006), ην ζπγθεθξηκέλν 

θάζε θνξά θξηηήξην γηα ηνλ «ληθεηή ηεο αγνξάο» (Christopher & Towill, 2002) θαη ν 



2 
 

θχθινο δσήο ηνπ πξντφληνο (Fawcett, Ellram & Ogden, 2007; Simchi-Levi, Kaminsky & 

Simchi-Levi, 2003; Diaz, 2005).  

Δπηπιένλ, νη Duarte θαη Machado (2011) ζεκείσζαλ φηη 1) ε δνκή, 2) νη νξγαλσζηαθέο 

ζρέζεηο θαη (3) νη δηαδηθαζίεο (Sayuti, 2011) απνηεινχλ ζεκαληηθέο παξακέηξνπο κηαο 

ζηξαηεγηθήο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Οη Narasimhan θαη Kim (2002) ηνλίδνπλ πσο ε 

θχζε ηεο επηρείξεζεο, ην αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ, ε ηερλνινγία θαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο θαη ηεο αγνξάο είλαη επίζεο θαζνξηζηηθέο παξάκεηξνη ησλ 

ζηξαηεγηθψλ ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο (Qi et al., 2009). Οη Agarwal, Shankar θαη 

Tiwari (2007) δειψλνπλ πσο ε ηερλνινγία ηεο πιεξνθνξίαο, ν ζπγθεληξσηηθφο θαη 

ζπλεξγαηηθφο πξνγξακκαηηζκφο θαη νη δηαδηθαζίεο νινθιήξσζεο είλαη εμίζνπ 

ζεκαληηθνί παξάγνληεο κηαο βέιηηζηεο ζηξαηεγηθήο αιπζίδαο εθνδηαζκνχ.  

Έηζη, ππάξρνπλ πνιινί παξάγνληεο πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε θαηά ηνλ θαζνξηζκφ 

κηαο ηέηνηαο ζηξαηεγηθήο (Qi et al., 2009; Ambe & Badenhorst-Weiss, 2011). Παξά 

απηνχο ηνπο παξάγνληεο, ε πιεηνςεθία ησλ εξεπλψλ εζηηάδεη ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

πξντφληνο σο θχξην παξάγνληα θαζνξηζκνχ ηεο ζηξαηεγηθήο (El-Tawy & Gallear, 2011). 

Δθηφο φκσο απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο, παξάγνληεο φπσο νη θχξηεο 

ηθαλφηεηεο ηεο επηρείξεζεο, νη δπλαηφηεηεο ησλ κειψλ ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη νη 

νδεγνί απνθάζεσλ είλαη ζεκαληηθά θξηηήξηα πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε θαηά ηε 

δηακφξθσζε ηεο βέιηηζηεο ζηξαηεγηθήο ηεο αιπζίδαο εθνδηαζκνχ (Chopra & Meindl, 

2010; Sayuti, 2011).  

Οη Agarwal et al. (2007) δήισζαλ πσο ε επίδξαζε ησλ ζρέζεσλ αιιειεμάξηεζεο δελ 

έρεη ηνληζηεί φζν πξέπεη ζηηο ζηξαηεγηθέο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Ωο εθ ηνχηνπ ππάξρεη 

ε αλάγθε γηα έλα νινθιεξσκέλν πιαίζην πνπ λα ελζσκαηψλεη ηνπο δηάθνξνπο 

παξάγνληεο θαη έηζη λα παξέρεη έλα εξγαιείν απνθάζεσλ γηα ην πψο κπνξεί λα 

δηαρεηξηζηεί θαλείο θαιχηεξα κηα αιπζίδα εθνδηαζκνχ (Qi et al., 2009).  
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1.2. Αλαζθόπεζε ηφλ ζηραηεγηθώλ εθοδηαζηηθής αισζίδας 
 

Σηελ ελφηεηα απηή, ζα γίλεη κηα αλαζθφπεζε ησλ ζηξαηεγηθψλ ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο. Ξεθηλά νξίδνληαο ηε δηνίθεζε εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, κεηά εμεηάδνληαη νη 

δηάθνξεο πηζαλέο ζηξαηεγηθέο θαη ηέινο εξεπλψληαη ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ηηο 

πξνζδηνξίδνπλ. 

1.2.1. Καζορίδοληας κηα βέιηηζηε ζηραηεγηθή εθοδηαζηηθής αισζίδας  

 

i. Ληηή ζηραηεγηθή εθοδηαζηηθής αισζίδας  (Lean Supply Chain Strategy) 

Ο φξνο «ιηηφο» ζηε δηαρείξηζε εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο αλαθέξεηαη σο «ελίζρπζε ηεο 

αμίαο κε ειαρηζηνπνίεζε ηεο δαπάλεο» (Womack & Jones, 2003). Μηα ιηηή εθνδηαζηηθή 

αιπζίδα αζρνιείηαη κε ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο, ιεηηνπξγψληαο κφλν κε ηηο βαζηθέο 

δηαδηθαζίεο θαη ζην ειάρηζην ησλ δαπαλψλ ηεο (Qi et al., 2009). Ο θχξηνο ζθνπφο ηεο 

ιηηήο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο είλαη λα ρξεζηκνπνηεί ηηο πην απιέο κνξθέο επηθνηλσλίαο 

δεδνκέλσλ ζηελ απνγξαθή ησλ απνζεκάησλ, ησλ ηθαλνηήησλ θαη ησλ ζρεδίσλ δηαλνκήο 

θαη ησλ δηαθπκάλζεσλ κέζα ζην πιαίζην ησλ αξρψλ ηεο just-in-time (JIT) παξαγσγήο 

(Amir, 2011; El-Tawy & Gallear, 2011). Μεξηθά απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ιηηήο 

αιπζίδαο εθνδηαζκνχ είλαη ε πξνβιεπφκελε δήηεζε ηεο αγνξάο, έλα θξηηήξην 

ρακειφηεξεο ηηκήο, ε πξνζθνξά πξντφλησλ πνπ βαζίδεηαη ζηηο πξνβιέςεηο, έλαο κεγάινο 

θχθινο δσήο ηνπ πξντφληνο θαη ν καθξχο ρξφλνο παξάδνζεο ηεο παξαγγειίαο (Gattorna, 

2006).  

Σηνπο πειάηεο ηεο ιηηήο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, παξαδίδεηαη αμία κέζσ «ρακεινχ 

θφζηνπο παξαγσγήο θαη εθνδηαζκνχ πνπ επηηπγράλεηαη ρξεζηκνπνηψληαο φιεο ηηο 

δηαζέζηκεο ζπλέξγεηεο θαη ηηο νηθνλνκίεο θιίκαθαο» (Gattorna, 2006). Πνιινί 

νξγαληζκνί εθαξκφδνπλ απηήλ ηε ζηξαηεγηθή κε επηηπρία απνθνκίδνληαο αξθεηά νθέιε 

(Gurumurthy & Kodali, 2009; Duarte & Machado, 2011).  

Παξφια ηα νθέιε πνπ ζπλδένληαη κε ηηο ιηηέο ζηξαηεγηθέο, έρνπλ δερηεί θξηηηθή θαζψο 

ηνπο ιείπεη ε αλζξψπηλε νινθιήξσζε θαη έρνπλ ραξαθηεξηζηεί σο απιά 

επαλαιακβαλφκελεο θηλήζεηο (Hines, Holweg & Rich, 2004; Duarte & Machado, 2011). 
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Ωο απνηέιεζκα, πνιινί πξνηηκνχλ κηα επέιηθηε ζηξαηεγηθή εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ή 

έλαλ ζπλδπαζκφ ησλ δχν  ζηξαηεγηθψλ, φπσο απηέο παξνπζηάδνληαη ζηε ζπλέρεηα.  

ii. Δσέιηθηε ζηραηεγηθή εθοδηαζηηθής αισζίδας (Agile Supply Chain Strategy) 

Η επειημία είλαη κηα νινθιεξσκέλε απάληεζε ζηηο επηρεηξεκαηηθέο πξνθιήζεηο ηεο 

θεξδνθνξίαο απφ ηηο ξαγδαίεο αιιαγέο θαη ην ζπλερή θεξκαηηζκφ ησλ παγθφζκησλ 

αγνξψλ γηα ηα πςειήο πνηφηεηαο, πςειήο απφδνζεο θαη πξνζαλαηνιηζκέλα ζηνλ πειάηε 

αγαζά θαη ππεξεζίεο (Iskanius, 2006). Οη θχξηνη ζηφρνη ηεο επειημίαο βαζίδνληαη ζηνλ 

αληαγσληζκφ, ζηηο επηρεηξεκαηηθέο πξαθηηθέο, ζηηο εηαηξηθέο δνκέο ηνπ 21
νπ

 αηψλα, ζηε 

ζηξαηεγηθή αληίδξαζε, ηελ πξνζαξκνζηηθφηεηα, ζην ρηίζηκν άκπλαο έλαληη ησλ 

αληαγσληζηψλ, ζηηο παξαδεηγκαηηθέο αιιαγέο, ζε έλα βήκα πξνο ηελ θαηλνηνκία θαη 

ζηελ ππφζρεζε γηα έλαλ επηρεηξεκαηηθφ θφζκν πνπ βαζίδεηαη ζηε ζπλεξγαζία (El-Tawy 

& Gallear, 2011). Ωο εθ ηνχηνπ, ε επειημία είλαη ε θαηαιιειφηεξε ζηξαηεγηθή φηαλ 

θάπνηνο αληηκεησπίδεη αλαηαξάμεηο θαη αλακνξθψλεη ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ, ψζηε λα 

κπνξέζεη λα ελζσκαηψζεη ηηο εηδηθέο απαηηήζεηο θάζε πειάηε ζηελ παξαγσγή ηνπ. Ο 

Baker (2008) ππνζηήξημε πσο ε επειημία, φρη κφλν αληαπνθξίλεηαη ζηηο κεηαβαιιφκελεο 

ζπλζήθεο ηεο αγνξάο, αιιά κπνξεί λα εθκεηαιιεπηεί θαη ηηο κεηαβαιιφκελεο επθαηξίεο 

(Li, Chung, Goldsby & Holsapple, 2008).  

Η επειημία εθαξκφζηεθε θαη ζηηο εθνδηαζηηθέο αιπζίδεο έηζη ψζηε λα κεηαθέξεη ηε 

ζηξαηεγηθή λίθεο θαη ηελ επθηλεζία ζηηο αιπζίδεο ηνπ εθνδηαζκνχ (Rahimnia, 

Moghadasian & Castka, 2009). Σην πιαίζην ηεο δηνίθεζεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, ε 

επειημία εζηηάδεη ζηελ αληαπφθξηζε (Christopher & Towill, 2002, Li et al. , 2008), 

εθφζνλ ζηε ζχγρξνλε πεξίπινθε θαη πξνθιεηηθή αιπζίδα εθνδηαζκνχ, ε επειημία είλαη 

θξίζηκε γηα ηελ παγθφζκηα αληαγσληζηηθφηεηα. Σχκθσλα κε ηνπο Ismail θαη Sharifi 

(2006), ε επειημία είλαη ε ηθαλφηεηα ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, σο ζχλνιν θαη ησλ 

κειψλ ηεο, λα επζπγξακκίδνπλ γξήγνξα ην δίθηπν θαη ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ κε ηηο εηδηθέο 

απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ (Duarte & Machado, 2011). Τν βαζηθφ ζεκείν πξνζνρήο θαηά 

ηε ιεηηνπξγία κηαο επηρείξεζεο, είλαη λα έρεη έλα θαιφ επίπεδν επειημίαο ψζηε λα κπνξεί 

λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο αιιαγέο θαη ζηηο λέεο αλαδπφκελεο επθαηξίεο (Sharifi, Ismail & 

Reid, 2006).  
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Η επειημία κεηξά ην πφζν θαιά νη ζρέζεηο πνπ εκπιέθνληαη ζε φιεο ηηο δηαδηθαζίεο, 

κπνξνχλ λα εληζρπζνχλ θαη λα γίλνπλ επξέσο απνδεθηέο σο κηα ζηξαηεγηθή λίθεο κε 

ζθνπφ ηελ αλάπηπμε (Ismail & Sharifi, 2006). Τα βαζηθά ζηνηρεία κηαο επέιηθηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο πεξηιακβάλνπλ (Ismail & Sharifi, 2006; Gunasekaran, Lai & 

Cheng, 2008): ην λα νδεγείηαη ε επηρείξεζε απφ ηηο πιεξνθνξίεο, ην λα ππάξρεη 

επαηζζεζία ηεο αγνξάο (ή λα θαζνδεγείηαη απφ ηε δήηεζε), ην λα έρεη ελζσκαησκέλεο 

δηαδηθαζίεο θαη ην λα βαζίδεηαη ζε έλα νιφθιεξν δίθηπν (Amir, 2011).  

iii. Μηθηή ζηραηεγηθή εθοδηαζηηθής αισζίδας (Leagile Supply Chain Strategy)  

Μηα κηθηή ζηξαηεγηθή είλαη έλα πβξίδην ησλ ιηηψλ θαη ησλ επέιηθησλ ζπζηεκάησλ. Η 

ζηξαηεγηθή απηή κπνξεί λα νξηζηεί σο «έλα ζχζηεκα ζην νπνίν ζπλδπάδνληαη ηα 

πιενλεθηήκαηα ηεο ιηηφηεηαο θαη ηεο επειημίαο»  (Krishnamurthy & Yauch, 2007). Οη 

κηθηέο εθνδηαζηηθέο αιπζίδεο έρνπλ σο ζηφρν λα εκθπζήζνπλ ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ζε 

έλαλ νξγαληζκφ κε έλαλ ηξφπν νηθνλνκηθά απνδνηηθφ (Amir, 2011). Ο ζπλδπαζκφο ησλ 

ιηηψλ θαη επέιηθησλ παξαδεηγκάησλ ζε κηα ζπλνιηθή εθνδηαζηηθή αιπζίδα, επηηξέπνπλ 

ηνλ θαζνξηζκφ ελφο θξίζηκνπ ζεκείνπ, ηέηνηνπ ψζηε ε επηρείξεζε λα κπνξεί λα 

αληαπνθξηζεί ζε κηα αλαηάξαμε ηεο δήηεζεο (Hull, 2005; Vinodh et al., 2009; Rahimnia 

& Moghadasian, 2010). Η κεηάβαζε απφ ηε ιηηή ή ηελ επέιηθηε ζε κηα κηθηή 

εθνδηαζηηθή αιπζίδα, κπνξεί λα γίλεη ρξεζηκνπνηψληαο κηα νινθιεξσκέλε πξνζέγγηζε 

θαηά ην ζρεδηαζκφ ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, θαηά ηνλ νπνίν είλαη απαξαίηεηε ε 

επηθέληξσζε ζην πψο ζα γίλεη ν άξηζηνο ζπλδπαζκφο ησλ δχν ζηξαηεγηθψλ (Hull, 2005; 

Mistry, 2005). Σε απηήλ ηελ πβξηδηθή ζηξαηεγηθή, ε ιηηφηεηα εζηηάδεη ζηελ 

ειαρηζηνπνίεζε ησλ δαπαλψλ, επηηπγράλνληαο κηα δηαλνκή ρακεινχ θφζηνπο ελφο 

ηππνπνηεκέλνπ θαη ζηαζεξνχ πξντφληνο, ελψ ε επειημία αληαπνθξίλεηαη ζηελ 

πεξηπινθφηεηα πνπ πξνθαιείηαη απφ κε πξνβιέςηκεο αιιαγέο (Duarte & Machado, 

2011).  

1.3. Παράγοληες θαζορηζκού κηας βέιηηζηες ζηραηεγηθής εθοδηαζηηθής 

αισζίδας 
 

Η ελφηεηα απηή πεξηιακβάλεη ηνπο παξάγνληεο πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε θαηά ηνλ 

θαζνξηζκφ κηαο άξηζηεο ζηξαηεγηθήο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Οη παξάγνληεο απηνί 
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ηαμηλνκνχληαη ζε ηξεηο νκάδεο: ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο, ηα ραξαθηεξηζηηθά 

ηεο θαηαζθεπήο ηνπ θαη νη νδεγνί απνθάζεσλ ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, φπσο απηνί 

πεξηγξάθνληαη παξαθάησ.  

1.3.1. Ζ ζηραηεγηθή ηες εθοδηαζηηθής αισζίδας θαη ηο προχόλ  

 

Η θαηαλφεζε ηεο αβεβαηφηεηαο ηνπ πειάηε θαη ηεο αγνξάο, ηα ιεηηνπξγηθά θαη 

θαηλνηφκα ραξαθηεξηζηηθά, ν θχθινο δσήο ηνπ πξντφληνο θαη ηα θξηηήξηα γηα ην ληθεηή 

ηεο αγνξάο, είλαη απαξαίηεηα ζηνηρεία θαηά ηε δηαδηθαζία πξνζδηνξηζκνχ ηεο ζρέζεο 

κεηαμχ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ πξντφληνο θαη ηεο ζηξαηεγηθήο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο.  

 Η αβεβαηφηεηα ηνπ πειάηε θαη ηεο αγνξάο 

Οη πειάηεο ζηε ζχγρξνλε επνρή, ζαθψο είλαη πην απαηηεηηθνί, φρη κφλν γηα ηελ πνηφηεηα, 

αιιά θαη γηα ηηο ππεξεζίεο (Sahay, Gupta & Mohan, 2006). Έηζη, έλαο νξγαληζκφο, γηα 

λα επηιέμεη ην ζσζηφ ηχπν ηεο ζηξαηεγηθήο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, πξέπεη λα 

θαηαλνήζεη ηελ αβεβαηφηεηα θαη ηνπ πειάηε θαη ηεο ίδηαο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο 

(Hines, 2006; Chopra & Meindl, 2010). Μέζα ζην πεξηβάιινλ ηεο αιπζίδαο εθνδηαζκνχ, 

ππάξρνπλ επηά παξάγνληεο- θιεηδηά ηεο αγνξάο πνπ θαζνξίδνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

δνκήο κηαο αιπζίδαο εθνδηαζκνχ: φγθνο, ρξφλνο, πνηθηιία, απαηηνχκελν επίπεδν 

ππεξεζηψλ, ηηκή, ν ξπζκφο αιιαγήο, θαηλνηνκία θαη αλάπηπμε λένπ πξντφληνο (Hines, 

2006).  

Οη Fawcett et al. (2007) θαη νη Chopra θαη Meindl (2010) ππνζηήξημαλ πσο γηα λα κπνξεί 

θάπνηνο λα θαηαλνήζεη ηελ αβεβαηφηεηα ηνπ πειάηε θαη ηεο αγνξάο, είλαη ζεκαληηθφ λα 

ηκεκαηνπνηήζεη ηνπο πειάηεο θαη λα εληνπίζεη ηα θνηλά ζηνηρεία κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ 

απηψλ, έηζη ψζηε λα ηθαλνπνηεί απνηειεζκαηηθά ηηο αλάγθεο ηνπο (Hines, 2006). Οη 

πειάηεο ελφο ηκήκαηνο κπνξεί ζπρλά λα έρνπλ παξφκνηεο αλάγθεο κε πειάηεο άιισλ 

ηκεκάησλ, σζηφζν, ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο, νη δηαθνξέο ζα είλαη κεγαιχηεξεο 

απφ ηηο νκνηφηεηεο (Chopra & Meindl, 2010).  

Η αβεβαηφηεηα ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο επεξεάδεηαη επίζεο ζεκαληηθά απφ ηνλ θχθιν 

δσήο ηνπ πξντφληνο (Qi et al., 2009). Τα λενεηζεξρφκελα ζηελ αγνξά πξντφληα έρνπλ 



7 
 

πςειφηεξε αβεβαηφηεηα πξνζθνξάο θαη απηφ γηαηί νη δηαδηθαζίεο ζρεδηαζκνχ θαη 

παξαγσγήο βξίζθνληαη αθφκα ζε εμέιημε. Τα πξντφληα ζε θάζε σξηκφηεηαο έρνπλ 

ιηγφηεξε αβεβαηφηεηα (Hines, 2006; Chopra & Meindl, 2010).  

 Λεηηνπξγηθά έλαληη θαηλνηφκσλ πξντφλησλ 

Ο Fisher αλέπηπμε έλα πιαίζην ψζηε λα βνεζήζεη ηνπο κάλαηδεξ λα θαηαλνήζνπλ ηε 

θχζε ηνπ πξντφληνο ηνπο θαη λα νξίζνπλ κηα εθνδηαζηηθή αιπζίδα πνπ λα κπνξεί λα 

θαιχςεη φζν ην δπλαηφλ θαιχηεξα ηε δήηεζε (Jacobs, Chase & Aquilano, 2009). 

Σχκθσλα κε ηνπο Lee (2002), Selldin & Olhager (2007), θαη Jacobs et al., (2009), θαη 

βαζηδφκελνη ζην πιαίζην ηνπ Fisher (1997), ηα πξντφληα κπνξνχλ λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ 

είηε σο θπξίσο θαηλνηφκα, είηε σο θπξίσο ιεηηνπξγηθά. Τα ιεηηνπξγηθά πξντφληα είλαη 

ζηαζεξά, έρνπλ πξνβιέςηκε δήηεζε, κεγάιν θχθιν δσήο θαη κηθξά πεξηζψξηα θέξδνπο 

(Jonsson, 2008; Sanderson & Coz, 2008; Jacobs et al., 2009; Stavrulaki & Davis, 2010). 

Αληίζεηα, ηα θαηλνηφκα πξντφληα είλαη εθείλα πνπ αληαγσλίδνληαη κέζσ ηνπ ζρεδηαζκνχ 

ηνπο ή ησλ κνλαδηθψλ ηνπο ραξαθηεξηζηηθψλ (Jacobs et al., 2009). Τα πξντφληα απηά, 

ηείλνπλ λα έρνπλ βξαρχ θχθιν δσήο, πςειά πεξηζψξηα θέξδνπο θαη κεγαιχηεξε πνηθηιία, 

πξάγκα πνπ απμάλεη αθφκα πεξηζζφηεξν ην απξφβιεπην ηεο θχζεο ηνπο (Jonsson, 2008; 

Sanderson & Coz, 2008; Jacobs et al., 2009).  

 Κχθινο δσήο ηνπ πξντφληνο 

Μπνξεί λα είλαη δχζθνιν λα γλσξίδεη θαλείο πνηα ζηξαηεγηθή πξέπεη λα ρξεζηκνπνηήζεη 

ζε κηα αιπζίδα εθνδηαζκνχ, φκσο ν Chibba (2007) εμεγεί πσο ε ρξήζε ηεο ζεσξίαο ηνπ 

θχθινπ δσήο ηνπ πξντφληνο, κπνξεί λα βνεζήζεη ηνπο κάλαηδεξ λα θαζνξίζνπλ ηελ 

θαηάιιειε ζηξαηεγηθή θαηά ηε δηάξθεηα ησλ δηαθνξεηηθψλ θάζεσλ δσήο ηνπ πξντφληνο 

(Astrom & Ohgren, 2010). Η ζεσξία απηή ζπλνςίδεη φια ηα βήκαηα, απφ ην ζρεδηαζκφ 

ηνπ πξντφληνο θαη ηελ αλάπηπμή ηνπ κέρξη θαη ηελ απφθαζε απφζπξζήο ηνπ απφ ηελ 

αγνξά. Τν πξντφλ πεξλάεη απφ ηε θάζε εηζαγσγήο, ηελ αλάπηπμε, ηελ σξηκφηεηα θαη ηελ 

παξαθκή (Aitken, Childerhouse & Towill, 2003; Fawcett et al., 2007; Astrom & Ohgren, 

2010). Σηελ εηθφλα 1.1. θαίλεηαη πψο ν θχθινο δσήο ηνπ πξντφληνο ζπλδέεηαη κε ηηο 

δηαθνξεηηθέο ζηξαηεγηθέο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο.  
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Δηθφλα 1.1: Σηξαηεγηθέο εθνδηαζηηθήο  αιπζίδαο πνπ ζπλδένληαη κε ηνλ θχθιν δσήο ηνπ 

πξντφληνο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πεγή: Chibba (2007); Astrom θαη Ohgren (2010:22); Qi et al. (2009:670)  

Όπσο θαίλεηαη απφ ηελ εηθφλα 1.1., νη δηαθνξεηηθνί ηχπνη πξντφλησλ, πρ. θαηλνηφκα, 

πβξηδηθά ή ιεηηνπξγηθά, κπνξεί λα ηαμηλνκεζνχλ ζε δηαθνξεηηθέο θάζεηο ηνπ θχθινπ 

δσήο ηνπ πξντφληνο (Chibba, 2007). 

 Οη ληθεηέο ηεο αγνξάο θαη εθείλνη πνπ έρνπλ ηα πξνζφληα 

Τν ζελάξην ησλ «πξνζνληνχρσλ» θαη ησλ «ληθεηψλ», ζπληζηά ηε βάζε γχξσ απφ ηελ 

επηινγή ζηξαηεγηθήο (Christopher & Towill, 2002). Απηνί πνπ έρνπλ ην πιενλέθηεκα 

ζηηο παξαγγειίεο απνηεινχλ ηε γξακκή βάζεο γηα ηελ είζνδν ζε κηα αληαγσληζηηθή 

αξέλα, ελψ νη ληθεηέο ησλ παξαγγειηψλ αλαθέξνληαη ζε ζπγθεθξηκέλεο ηθαλφηεηεο κε ηηο 

νπνίεο έλαο νξγαληζκφο πξαγκαηηθά θεξδίδεη ηηο παξαγγειίεο (Astrom & Ohgren, 2010: 

24). Σχκθσλα κε ηνπο Jacobs et al. (2009: 25) εθείλνη πνπ έρνπλ πξνζφληα, είλαη ην 

βαζηθφ θξηηήξην ψζηε λα ζεσξεζνχλ σο αληαγσληζηέο ζην κπαιφ ησλ θαηαλαισηψλ, ελψ 

νη ληθεηέο είλαη ην θξηηήξην γηα λα θάλεη ν πειάηεο ηελ ηειηθή παξαγγειία (βιέπνπλ 

δηαθνξνπνηήζεηο ηνπ πξντφληνο κεηαμχ εηαηξεηψλ). Κάπσο έηζη αλαδείρζεθε ε ζεσξία 

πεξί πξνζνληνχρσλ θαη ληθεηψλ.  

 Πωλήςεισ 

Χρόνοσ 

Ειςαγωγή Ανάπτυξη Ωριμότητα Παρακμή 

Ευζλικτη 

εφοδιαςτική 

αλυςίδα 

Λιτή εφοδιαςτική 

αλυςίδα (περίπλοκα 

προϊόντα 

Μικτή εφοδιαςτική 

αλυςίδα 

Τβριδικά 

Προϊόντα 

Καινοτόμα 

προϊόντα 

Αποτελεςματική 

εφοδιαςτική αλυςίδα 

(απλά προϊόντα) 

Λειτουργικά απλά ή ςφνθετα 

προϊόντα 

Μικτή 

εφοδιαςτική 

αλυςίδα 

Τβριδικά προϊόντα 

Ευζλικτη εφοδιαςτική 

αλυςίδα 

Καινοτόμα 

Προϊόντα 
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Η θεληξηθή ηδέα εδψ, είλαη ην φηη γηα λα είλαη θαλείο πξαγκαηηθά αληαγσληζηηθφο, 

απαηηείηαη φρη κφλν κηα θαιή ζηξαηεγηθή παξαγσγήο αιιά θαη κηα νιηζηηθή πξνζέγγηζε 

ηεο αιπζίδαο εθνδηαζκνχ. Υπάξρεη κηα πνιχ ζεκαληηθή ζχλδεζε κεηαμχ ηεο ζεσξίαο 

πεξί πξνζνληνχρσλ θαη ληθεηψλ θαη ιηηφηεηαο θαη επειημίαο ηεο αιπζίδαο εθνδηαζκνχ. 

Τν ππφδεηγκα ηεο ιηηφηεηαο είλαη πην ηζρπξφ, φηαλ ην θξηηήξην ηεο λίθεο είλαη ην θφζηνο. 

Ωζηφζν, φηαλ νη ππεξεζίεο θαη ε ελίζρπζε ηεο αμίαο ηνπ πειάηε είλαη βαζηθέο 

πξνυπνζέζεηο γηα ηε λίθε ζηελ αγνξά, ηφηε ε επειημία είλαη πνπ γίλεηαη ε θξίζηκε 

δηάζηαζε. Ο πίλαθαο 1.1 δείρλεη ηηο βαζηθέο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ ιηηψλ θαη επέιηθησλ 

ππνδεηγκάησλ ζηξαηεγηθήο, ζε ζπλάξηεζε κε ηνπο «πξνζνληνχρνπο» θαη ηνπο «ληθεηέο»  

(Mason-Jones et al. 2000).  

Πίλαθαο 1.1. Οη έρνληεο ηα πξνζφληα θαη νη ληθεηέο ηεο αγνξάο 

 Νηθεηές ηες αγοράς Οη έτοληες ηα προζόληα 

Δσέιηθηε 

εθοδηαζηηθή 

αισζίδα 

1. Πνηφηεηα 

2. Κφζηνο 

3. Φξφλνο παξάδνζεο 

1. Δπίπεδν 

εμππεξέηεζεο 

Ληηή εθοδηαζηηθή 

αισζίδα 

1. Πνηφηεηα 

2. Φξφλνο παξάδνζεο 

3. Δπίπεδν εμππεξέηεζεο 

1. Κφζηνο 

 

Πεγή: Mason-Jones et al. 2000:4064 

Ο ληθεηήο ηεο αγνξάο γηα ηηο επέιηθηεο αιπζίδεο εθνδηαζκνχ είλαη νη ππεξεζίεο ελψ ν 

ληθεηήο ηεο αγνξάο γηα ηηο ιηηέο αιπζίδεο εθνδηαζκνχ, είλαη ην θφζηνο (Rahimnia et al., 

2009). 

 Σηξαηεγηθή αιπζίδαο εθνδηαζκνχ θαη παξαγσγηθφ πεξηβάιινλ  

Παξαγσγηθή Γηαδηθαζία 

Μηα παξαγσγηθή δηαδηθαζία κπνξεί λα νξηζηεί σο ε ρξεζηκνπνίεζε θεθαιαίνπ θαη 

εξγαζίαο κε ζθνπφ ηελ παξαγσγή πξντφλησλ γηα ρξήζε ή γηα πψιεζε (Riis, Johansen, 

Waehrens & Englyst, 2007). Οη Karlsson θαη Sköld (2007) ππνζηεξίδνπλ φηη ε 
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δηαδηθαζία παξαγσγήο είλαη κηα κνξθή πεηζαξρίαο πνπ ζπλδέεηαη κε ηελ επηρεηξεζηαθή 

ζηξαηεγηθή θαη ηελ ηνπνζέηεζε ηεο επηρείξεζεο ζηελ αγνξά. Τέζζεξηο απφ ηνπο πην 

θνηλνχο ηχπνπο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο, πεξηιακβάλνπλ ηα εξγαζηήξηα παξαγσγήο, ηε 

καδηθή παξαγσγή, ηελ παξαγσγή ζε γξακκέο θαη ηε ζπλερή παξαγσγή (Jacobs et al., 

2009; Bowersox, Closs & Cooper, 2010; Stavrulaki & Davis, 2010), φπσο πεξηγξάθνληαη 

παξαθάησ:  

• Δξγαζηήξην: Τα πξντφληα πνπ παξάγνληαη κέζσ εξγαζηεξίνπ, ζπλήζσο πξννξίδνληαη 

γηα έλαλ ζπγθεθξηκέλν πειάηε.  

• Μαδηθή παξαγσγή: Οη Jacobs et al. (2009) ηελ νξίδνπλ σο ηε δηαδηθαζία θαηά ηελ 

νπνία παξάγνληαη πξντφληα κε παξφκνηεο παξαγσγηθέο απαηηήζεηο.  

• Γξακκή παξαγσγήο: Καηά ηνπο Bowersox et al. (2010), ζηηο δηαδηθαζίεο απηέο, 

πξντφληα κε παξφκνηεο πξνδηαγξαθέο ζπλήζσο παξάγνληαη ζε γξακκέο 

ζπλαξκνιφγεζεο, πεξλψληαο ηα δηάθνξα ζηάδηα παξαγσγήο. Γηεξγαζίεο ή επηπιένλ 

εμαξηήκαηα, πξνζηίζεληαη ζε θάζε ζηάδην.  

• Σπλερήο παξαγσγή: Η παξαγσγή ηνπ πξντφληνο αθνινπζεί κηα πξνθαζνξηζκέλε 

αθνινπζία βεκάησλ, κε ηε δηαθνξά πσο εδψ ε ξνή είλαη ζπλερήο (Jacobs et al., 2009: 

Bowersox et al., 2010). Οη ζρέζεηο κεηαμχ ησλ δνκψλ δηάηαμεο ηεο παξαγσγηθήο 

δηαδηθαζίαο, κπνξνχλ λα παξνπζηαζηνχλ ζε έλαλ πίλαθα δηεξγαζίαο- πξντφληνο (Jacobs 

et al., 2009), θξαηψληαο ην πξντφλ ζε κηα ζηαζεξή ζέζε.  

1.3.2. Οιοθιερφκέλο πιαίζηο γηα ηης ζηραηεγηθές εθοδηαζηηθής αισζίδας  

 

Με βάζε ηελ αλάιπζε πνπ πξνεγήζεθε, ππάξρνπλ πνιινί παξάγνληεο πνπ πξέπεη λα 

ιεθζνχλ ππφςε θαηά ηνλ θαζνξηζκφ κηαο ζηξαηεγηθήο γηα ηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα. 

Υπάξρνπλ ηξεηο νκάδεο παξαγφλησλ: ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο, ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο παξαγσγήο θαη νη νδεγνί απνθάζεσλ. Οη πεξηζζφηεξεο κειέηεο 

έρνπλ επηθεληξσζεί ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο, αθνινπζνχκελα απφ ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο παξαγσγήο. Οη νδεγνί απνθάζεσλ είλαη ηα ιηγφηεξν κειεηεκέλα 

θξηηήξηα ζηηο ππάξρνπζεο έξεπλεο. Έηζη, θξίλεηαη εδψ αλαγθαίν λα ραξηνγξαθεζνχλ νη 

πνηθίιεο κεηαβιεηέο ζε έλα πιαίζην, έηζη ψζηε νη κειινληηθέο κειέηεο λα κπνξέζνπλ λα 
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ηηο ειέγμνπλ. Ο πίλαθαο 1.2. δείρλεη έλα νινθιεξσκέλν πιαίζην γηα ηνλ θαζνξηζκφ ησλ 

ζηξαηεγηθψλ ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο.  

Πίλαθαο 1.2: Οινθιεξσκέλν πιαίζην ζηξαηεγηθψλ αιπζίδαο εθνδηαζκνχ 

Κρηηήρηα Περηγραθή θρηηερίοσ Ληηή εθοδηαζηηθή αισζίδα Δσέιηθηε εθοδηαζηηθή αισζίδα 

Φ
α

ξ
α

θ
ηε

ξ
ηζ

ηη
θ

ά
 π

ξ
ν

τφ
λη

ν
ο 

Αβεβαηφηεηα δήηεζεο Πξνβιέςηκε Με πξνβιέςηκε 

Τχπνο Πξντφληνο Λεηηνπξγηθά πξντφληα Καηλνηφκα πξντφληα 

Πεξηζψξην θέξδνπο Φακειφ Υςειφ 

Πνηθηιία πξντφληνο Φακειή Υςειή 

 

Φξφλνο παξάδνζεο Μαθξχο Βξαρχο 

Νηθεηήο ηεο αγνξάο Κφζηνο Γηαζεζηκφηεηα 

Κχθινο δσήο πξντφληνο Μαθξχο Βξαρχο 

Φ
α

ξ
α

θ
ηε

ξ
ηζ

ηη
θ

ά
 

π
α

ξ
α

γσ
γή

ο 

Τνκέαο αγνξάο Δμππεξέηεζε ππαξρφλησλ ηνκέσλ Γεκηνπξγία λέσλ πξντφλησλ θαη 

άλνηγκα λέσλ ηνκέσλ αγνξάο. 

Δζηίαζε παξαγσγήο Υςειή ρξεζηηθφηεηα Υςειή δηαζεζηκφηεηα 

Γηαδηθαζία θαηαζθεπήο Σπλερήο (κεγάινο φγθνο) Γεζκίδεο, γξακκή παξαγσγήο 

Γηαδηθαζία παξαγσγήο Μαδηθή παξαγσγή Δμαηνκηθεπκέλν πξντφλ 

Ο
δ
ε

γν
ί 

α
π

ν
θ

ά
ζ

εσ
λ
 

Οινθιήξσζε Οινθιήξσζε θαηαζθεπήο, αγνξάο, 

πνηφηεηαο θαη πξνκήζεηαο 

Οινθιήξσζε κάξθεηηλγθ, 

δηαλνκήο θαη ζπζηεκάησλ 

πιεξνθφξεζεο 

Σπλεξγαηηθέο ζρέζεηο Μνίξαζκα πιεξνθνξηψλ, 

παξαδνζηαθέο ζπκκαρίεο 

Πεξηζζφηεξα εκπφδηα 

ζπλεξγαζίαο 

Τερλνινγία ηεο 

πιεξνθνξίαο 

Δπηζπκεηή, ην θφζηνο ηεο 

πιεξνθνξίαο κεηψλεηαη θαζψο ηα 

άιια θφζηε απμάλνληαη 

Απαξαίηεηε, ζπιινγή θαη 

δηαλνκή πιεξνθνξηψλ έγθαηξσλ 

θαη κε αθξίβεηα 

Απνζέκαηα Φακειά Υςειά 

Τνπνζεζία Σπγθεθξηκέλεο θεληξηθέο ηνπνζεζίεο Πνιιέο ηνπνζεζίεο 

Μεηαθνξά Λίγεο θαη ζε κεγάιεο πνζφηεηεο Πνιιέο κεηαθνξέο 

Πξνκήζεηεο 

Π
ξ
ν

κ
ε

ζ
επ

ηέ

ο 
κ

ε 
ρα

κ
ε

ι
ά

 

θ
φ

ζ
ηε

 
θ

α
η 

π
ς

ε
ι
ή

 

π
ν

ηφ
ηε

ηα
 

Πξνκεζεπηέο κε ηαρχηεηα, 

επειημία, πνηφηεηα 

Τηκνιφγεζε Βάζεη φγθνπ Βάζεη πεξηζσξίνπ 

 

Πεγή: Mason-Jones et al. 2000:4064 
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1.4. ΢σκπέραζκα 
 

Γεδνκέλεο ηεο πνιππινθφηεηαο ηεο δηαδηθαζίαο ηθαλνπνίεζεο ησλ αλαγθψλ ησλ 

θαηαλαισηψλ, είλαη εκθαλήο ε αλάγθε γηα δηαθνξεηηθέο ζηξαηεγηθέο γηα ηηο δηάθνξεο 

γξακκέο πξντφλησλ. Γχν γεληθέο θαη θνηλψο απνδεθηέο ζηξαηεγηθέο ζηελ εθνδηαζηηθή 

αιπζίδα, είλαη νη ιηηέο θαη νη επέιηθηεο αιπζίδεο εθνδηαζκνχ. Ο ζπλδπαζκφο ησλ δχν, 

νδεγεί ζηε κηθηή ζηξαηεγηθή. Η βηβιηνγξαθία απνθαιχπηεη φηη ππάξρνπλ πνηθίινη 

παξάγνληεο πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε θαηά ην ζρεδηαζκφ κηαο ζηξαηεγηθήο. 

Ωζηφζν, ε πιεηνςεθία ησλ κειεηψλ εζηηάδεη θπξίσο ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο παξαγσγήο 

θαη ηνπ πξντφληνο. Όκσο ππάξρνπλ θαη άιινη παξάγνληεο πνπ πξέπεη λα ρξίδνπλ 

πξνζνρήο, φπσο είλαη ην επίπεδν αληαγσληζηηθφηεηαο κηαο επηρείξεζεο, νη ηθαλφηεηεο 

ησλ κειψλ ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη νη νδεγνί απνθάζεσλ. Έηζη, δεκηνπξγείηαη ε 

αλάγθε ελφο νινθιεξσκέλνπ πιαηζίνπ πνπ ζπλδπάδεη φινπο ηνπο παξαπάλσ παξάγνληεο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2 

ΔΦΟΓΗΑ΢ΣΗΚΖ ΑΛΤ΢ΗΓΑ ΢ΣΟΝ ΣΟΜΔΑ ΣΩΝ 

ΣΡΟΦΗΜΩΝ 
 

2.1 Εεηήκαηα ηες εθοδηαζηηθής αισζίδας ζηολ θιάδο ηφλ ηροθίκφλ 

2.1.1 Γεληθά 

 

Η Γηνίθεζε Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο έρεη κεηαηξαπεί ζε έλα ζεκαληηθφ ππφδεηγκα 

δηνίθεζεο. Σηε δηνίθεζε ηεο αιπζίδαο εθνδηαζκνχ έρεη αλαθχςεη έλα ζεκαληηθφ δήηεκα, 

ην νπνίν είλαη λα αλαπηχμεη κεραληζκνχο πνπ λα κπνξνχλ λα επζπγξακκίζνπλ ηνπο 

ζηφρνπο θαη λα ζπληνλίζνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο, ψζηε λα βειηηζηνπνηήζνπλ ηελ 

απφδνζε ηνπ νξγαληζκνχ. Ταπηφρξνλα, ππάξρεη αλάγθε γηα αλαζεψξεζε ησλ 

κεραληζκψλ ζπληνληζκνχ ησλ ζπζηεκάησλ ηεο αιπζίδαο ζε έλα πιαίζην πνπ λα 

βαζίδεηαη ζηελ απφθαζε γηα ηε δηάξζξσζε ηεο αιπζίδαο εθνδηαζκνχ θαη ζηε θχζε ηεο 

δήηεζεο. Σην πιαίζην απηφ ζα πξέπεη λα ζπδεηεζνχλ θαη λα αλαδεηρζνχλ νη 

ζπκπεξηθνξηθέο πηπρέο πνπ απαηηνχληαη γηα ην ζπληνληζκφ ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο.  

Έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά δεηήκαηα ζηε δηνίθεζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο είλαη θαη ν 

ζπληνληζκφο κεηαμχ ησλ παξαγσγψλ θαη ησλ αγνξαζηψλ. Ο έλαο θαη κνλαδηθφο 

παξαγσγφο πνπ πξνκεζεχεη πξντφλ ζε έλαλ θαη κνλαδηθφ αγνξαζηή, ζπαλίσο ζπλαληάηαη 

πιένλ ζην ζχγρξνλν επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ. Τν επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ ηνπ 

ζήκεξα γίλεηαη νινέλα θαη πεξηζζφηεξν ελήκεξν γηα ην φηη ε επθαηξία λα απνθηήζεη 

θαλείο αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα, επέξρεηαη δηακέζνπ κηα απνδνηηθήο θαη 

απνηειεζκαηηθήο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Σηελ πεξίπησζε επηρεηξήζεσλ πνπ 

ιεηηνπξγνχλ πνιπεζληθά, νη ζηξαηεγηθέο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο νδεγνχλ ζε νηθνλνκίεο 

θιίκαθαο. Δθηφο απφ ηελ ηερλνινγία θαη άιινπο θχξηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηηο 

ιεηηνπξγίεο κηαο επηρείξεζεο, ε εθνδηαζηηθή αιπζίδα είλαη πάληα κηα απφ ηηο 

δπλακηθφηεξεο ιεηηνπξγίεο.  

Οη ππεχζπλνη εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, ζπρλά έξρνληαη αληηκέησπνη κε πνιιαπιέο 

πξνθιήζεηο θαη δεηήκαηα πνπ πξέπεη λα αληηκεησπηζηνχλ. Σαθψο, ππάξρεη ε αλάγθε 



14 
 

θαηαλφεζεο ησλ επηθείκελσλ πξαθηηθψλ πξνβιεκάησλ, ησλ δεηεκάησλ πνπ επεξεάδνπλ 

ηε δηνίθεζε εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη ησλ πηζαλψλ εκπνδίσλ πνπ ππάξρνπλ θαηά ηελ 

πινπνίεζε ησλ έξγσλ ηεο παγθφζκηαο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο.  

2.1.2 Κιίκαθα ΢τεδίοσ 

 

Πνιιά πνιπεζληθά ζρέδηα ζρεδηάδνληαη θαη πινπνηνχληαη ζε παγθνζκηνπνηεκέλε 

θιίκαθα, πεξηιακβάλνληαο πνιιέο ρψξεο θαη πεξηνρέο πνπ πξνγξακκαηίδεηαη λα ηεζνχλ 

ζε ιεηηνπξγία θάησ απφ ην ίδην ρξνλνδηάγξακκα. Οη ππεχζπλνη έξγνπ ή νη  δηεπζπληέο 

ηεο εηαηξείαο ζπλήζσο βξίζθνληαη ζε κία ρψξα θαη έηζη θαζίζηαηαη ζρεδφλ αδχλαην γηα 

απηνχο λα επηζθέπηνληαη φια ηα ζεκεία θαη λα επηθεληξψλνληαη ζε φιεο ηηο πεξηνρέο. 

Έηζη, νη νκάδεο εμάιεηςεο ησλ πξνβιεκάησλ ζρεκαηίδνληαη ζε επίπεδν πεξηθέξεηαο ή 

ρψξαο. Ωζηφζν, αλ ν ζρεδηαζκφο θαη ν έιεγρνο ηνπ έξγνπ αλήθνπλ ζε έλα γξαθείν ή ζε 

έλα άηνκν ή ζε κηα νκάδα, νη ππφινηπεο νκάδεο έξγσλ ζα γίλνπλ ελεξγνπνηεηέο θαη 

πινπνηεηέο κε απνηέιεζκα ηελ ζπαηάιε ελέξγεηαο θαη πξνζνρήο. Η νκάδα- ππξήλαο ηνπ 

έξγνπ δελ κπνξεί λα εμαπιψλεηαη θαη λα παξεπξίζθεηαη ζε φιεο ηηο ηνπνζεζίεο.  

Ωο απνηέιεζκα, νη πεξηνρέο κε ην κεγαιχηεξν κέγεζνο θαη ζεκαληηθφηεηα, ιακβάλνπλ 

πξνζνρή ελψ ηαπηφρξνλα άιιεο ππνθέξνπλ αθξηβψο ιφγσ ηεο έιιεηςεο ηεο πξνζνρήο 

ησλ δηεπζπληψλ. Τα έξγα ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, πεξηιακβάλνπλ ηελ εθαξκνγή 

ηερλνινγηψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ππνδνκψλ θαη ηνπ ινγηζκηθνχ θαζψο επίζεο 

θαη πνιιέο πιηθνηερληθέο ελφηεηεο, φπσο είλαη νη κεηαθνξέο θαη ε απνζήθεπζε, 

πξνθεηκέλνπ ην παξαπάλσ πξφβιεκα λα κεησζεί ή θαη λα εμαιεηθζεί.  

2.1.3 Δπέθηαζε ηοσ ειέγτοσ 

 

Η επέθηαζε ηνπ ειέγρνπ θαηά ηελ πινπνίεζε ελφο έξγνπ είλαη κηα ζεκαληηθή πηπρή, 

ηφζν ζηελ πεξίπησζε ησλ έξγσλ εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο κε ηε ζπκκεηνρή πνιιψλ 

θαλαιηψλ, φζν θαη γηα ηηο εζσηεξηθέο θαη εμσηεξηθέο ππεξεζίεο. Σηελ θαιχηεξε ησλ 

πεξηπηψζεσλ, νη δηαρεηξηζηέο ηνπ έξγνπ κπνξνχλ λα επηθεληξσζνχλ ζε κηα ρψξα, 

αλάινγα κε ηνλ αξηζκφ ησλ ηνπνζεζηψλ θαη ησλ πιηθνηερληθψλ ζηνηρείσλ πνπ 

ζπκκεηέρνπλ ζην έξγν. Αλ ην έξγν πεξηιακβάλεη ηε δεκηνπξγία θέληξσλ δηαλνκήο ή 

απνζεθψλ ηφηε μεθάζαξα ν ξφινο ηνπο πξέπεη λα πεξηνξίδεηαη ζε επίπεδν ρψξαο. 
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2.1.4 Σετλοιογία 

 

Η πηνζέηεζε ηεο ζσζηήο ηερλνινγίαο θαη ηεο εθαξκνγήο ηεο ζπρλά αληηκεησπίδεη 

εκπφδηα ζηα project ησλ παγθφζκησλ εθνδηαζηηθψλ αιπζίδσλ.  

Τα έξγα απηά απαηηνχλ θνηλέο δηαδηθαζίεο πνπ πξέπεη λα αθνινπζεζνχλ απφ φιεο ηηο 

ρψξεο θαη ηηο πεξηθέξεηεο θαη ζπκπεξηιακβάλνπλ ηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο πξνθεηκέλνπ 

λα έξζνπλ εηο πέξαο.  

Οξηζκέλα απφ ηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ζηελ ηερλνινγία ησλ έξγσλ απηψλ είλαη:  

(α) Λχζεηο Τερλνινγίαο: Γεληθά, νη πνιπεζληθέο επηρεηξήζεηο αλαθαιχπηνπλ φηη νη 

ιεηηνπξγίεο ηεο αιπζίδαο εθνδηαζκνχ ηνπο παγθνζκίσο, δηαρεηξίδνληαη φρη κέζσ κηαο 

θνηλήο εθαξκνγήο ή ελφο ζπλφινπ εθαξκνγψλ, αιιά θάζε ηνπνζεζία ή ρψξα έρεη 

πηνζεηήζεη είηε ζπζηήκαηα παιαηνχ ηχπνπ ή κεκνλσκέλα ζπζηήκαηα γηα λα δηαρεηξίδεηαη 

ηελ ηνπηθή δξαζηεξηφηεηα ηεο εθάζηνηε εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ηεο.  

Άπαμ θαη εθαξκνζηνχλ κεκνλσκέλα ζπζηήκαηα, θαζίζηαηαη ηδηαίηεξα δχζθνιν λα 

νξγαλσζνχλ εθ λένπ ζε κηα θνηλή πιαηθφξκα, ρσξίο ηελ νπνία νη θνηλέο δηαδηθαζίεο θαη 

ε ηππνπνίεζε είλαη δχζθνιν λα εθαξκνζηνχλ ζε φιεο ηηο πεξηνρέο.  

Γεχηεξνλ, θάζε ηερλνινγηθή ιχζε (πρ ινγηζκηθφ), απαηηείηαη λα ηαηξηάδεη ζηηο ηνπηθέο 

ζπλζήθεο θαη ηηο αλάγθεο θάζε ρψξαο. Κάζε ιχζε κπνξεί λα κελ ηαηξηάδεη απφιπηα ζε 

θάζε θαηάζηαζε θαη ελψ κηα ηερλνινγία κπνξεί λα ιεηηνπξγεί ζε κηα ρψξα κε 

κεγαιχηεξν φγθν θαη κέγεζνο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, ην ίδην ινγηζκηθφ, γηα παξάδεηγκα, 

κπνξεί λα κελ είλαη θαηάιιειν γηα λα εθαξκνζηεί ζε κηα κηθξή ρψξα ή κηα πεξηνρή. Σην 

ζεκείν απηφ ην θφζηνο ηεο απνξξφθεζεο ηερλνινγίαο γίλεηαη έλα ζεκαληηθφ δήηεκα. 

(β) Κφζηνο απνξξφθεζεο ηεο ηερλνινγίαο: Η πηνζέηεζε ησλ ηερλνινγηψλ απαηηεί απφ ηηο 

νκάδεο πιεξνθνξηθήο ησλ εηαηξεηψλ λα επηζθεθζνχλ φιεο ηηο πεξηνρέο, λα 

εγθαηαζηήζνπλ ηα λέα ζπζηήκαηα, λα εθπαηδεχζνπλ ην εξγαηηθφ δπλακηθφ θαη λα 

ζηαζεξνπνηήζνπλ ηηο ηνπνζεζίεο ζηηο νπνίεο έγηλε ε εγθαηάζηαζε. Τν θφζηνο ηεο 

εθαξκνγήο ζε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο κπνξεί λα είλαη πνιχ πςειφ θαη δελ είλαη φιεο νη 

επηρεηξήζεηο έηνηκεο γηα θάηη ηέηνην. 
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(γ) Γηαζεζηκφηεηα Υπνδνκψλ Τερλνινγίαο  

Η δηαζεζηκφηεηα ησλ ππνδνκψλ ηερλνινγίαο είλαη δηαθνξεηηθή ηφζν απφ ρψξα ζε ρψξα 

φζν θαη κέζα ζηελ ίδηα ρψξα. Η δπλαηφηεηα ζχλδεζεο ζην δηαδίθηπν θαη ην εχξνο ηεο 

δψλεο ζπλδεζηκφηεηαο, κπνξεί λα κελ είλαη ίδηα ζε φιεο ηηο πεξηνρέο κηαο ρψξαο. Ωο εθ 

ηνχηνπ ελδέρεηαη λα εκπνδίδεηαη ε πινπνίεζε ηεο εθαξκνγήο κηαο ηερλνινγίαο πνπ 

βαζίδεηαη ζην δηαδίθηπν. Σπλήζσο, αλ ην έξγν είλαη παγθφζκηαο θιίκαθαο, ηα ηνπηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ ππνδνκψλ δε ιακβάλνληαη ππφςε θαηά ηελ εμέηαζε ηεο 

θαηαιιειφηεηαο ηεο θνηλήο πιαηθφξκαο. 

(δ) Γηαζεζηκφηεηα Δμσηεξηθψλ θαη Δζσηεξηθψλ Πφξσλ 

Δθηφο απφ ηηο πνιιαπιέο ηνπνζεζίεο, ε εθνδηαζηηθή αιπζίδα πεξηιακβάλεη θαη 

δηαζηαπξσκέλεο επηρεηξεζηαθέο ιεηηνπξγίεο, ελψ ηαπηφρξνλα ζπκκεηέρνπλ θαη πνιινί 

εμσηεξηθνί νξγαληζκνί πνπ δηαρεηξίδνληαη ηηο ππεξεζίεο εθνδηαζκνχ (εθνδηαζκφο απφ 

ηξίηεο εηαηξείεο).  Τν λα δηεθπεξαησζεί ζσζηά έλα έξγν δηακέζνπ πνιιψλ ρσξψλ, 

απαηηεί ζπληνληζκέλεο εζσηεξηθέο ιεηηνπξγίεο. 

Οη ηνπηθνί δηεπζπληέο φπσο θαη ε ρψξα παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ κπνξεί λα έρνπλ, κπνξεί 

θαη φρη, ηα ίδηα ζπκθέξνληα θαη ηελ ίδηα δέζκεπζε ζην έξγν. Απηά είλαη πνιχ ιεπηά 

ζεκεία γηα ηνπο δηαρεηξηζηέο ηνπ έξγνπ, ην λα κπνξέζνπλ δειαδή λα «πνπιήζνπλ» ηελ 

ηδέα θαη λα ιάβνπλ ηελ αλάινγε δέζκεπζε απφ φια ηα ελδηαθεξφκελα κέξε.  

Η δηαζεζηκφηεηα πνηνηηθψλ πεγψλ, εζσηεξηθψλ θαη εμσηεξηθψλ ζε φιεο ηηο πεξηθέξεηεο, 

είλαη πνιχ ζεκαληηθή θαηά ηελ εθαξκνγή ελφο έξγνπ θαη απνηειεί ζπλήζσο ηελ 

πξφθιεζε ζε φ, ηη αθνξά ηελ πινπνίεζή ηεο θαη ηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ.  

2.1.5. ΢σληοληζκός  

 

Ωο ζπληνληζκφο νξίδεηαη «Η δηαδηθαζία ελνπνίεζεο ησλ δξάζεσλ, ησλ θηλήζεσλ ή ησλ 

ζπλζεθψλ ψζηε λα ιεηηνπξγήζνπλ καδί ζε κηα νκαιά ζπληνληζκέλε πνξεία» (Merriam, 

2003). Ο ζπληνληζκφο νδεγεί ζε πην επίζεκεο ζρέζεηο θαη ζηελ θαηαλφεζε ησλ 

ζπκβαηψλ απνζηνιψλ κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Μηα εθνδηαζηηθή 

αιπζίδα, κπνξεί λα ελνπνηεζεί, ζε φηη αθνξά ηηο πιεξνθνξίεο θαη ηηο δηαδηθαζίεο, έηζη 

ψζηε λα είλαη ηειηθά ζπληνληζκέλε. Ο ζπληνληζκφο ζε κηα εθνδηαζηηθή αιπζίδα 
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αλαθέξεηαη ζηελ επζπγξάκκηζε φισλ ησλ απνθάζεσλ γηα ηελ πινπνίεζε ελφο 

παγθφζκηνπ ζπζηήκαηνο. Μπνξεί λα επηηεπρζεί κέζα απφ ηελ νξζή νινθιήξσζε ηξηψλ 

ζεκαληηθψλ θιάδσλ: ηεο Δπηρεηξεκαηηθήο Σηξαηεγηθήο, ησλ Σπζηεκάησλ 

Δπηρεηξεκαηηθήο Πιεξνθφξεζεο θαη ηεο Γηνίθεζεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο. Τα 

δεηήκαηα ζπληνληζκνχ παξνπζηάδνληαη κέζα ζε έλαλ νξγαληζκφ, θπξίσο ιφγσ ηεο 

αιιειεμάξηεζεο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο αιπζίδαο εθνδηαζκνχ.  

2.2. Σοκείς ηες εθοδηαζηηθής αισζίδας 
 

Υπάξρεη έλα βαζηθφ κνηίβν ζηελ πξαθηηθή ηεο δηνίθεζεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. 

Παξφιν πνπ θάζε αιπζίδα αληηκεησπίδεη δηαθνξεηηθή δήηεζε εθ κέξνπο ηεο αγνξάο θαη 

δηαθνξεηηθέο ιεηηνπξγηθέο πξνθιήζεηο, σζηφζν ππάξρνπλ δεηήκαηα πνπ είλαη θνηλά ζε 

θάζε πεξίπησζε. 

Οη εηαηξείεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα, θαινχληαη λα πάξνπλ 

νξηζκέλεο θξίζηκεο απνθάζεηο, κε νδεγφ ηηο ελέξγεηέο ηνπο ζε πέληε ηνκείο:  

(α) Πξνκήζεηεο θαη Παξαγσγή. 

(β) Γηαρείξηζε Απνζεκάησλ. 

(γ) Τνπνζεζία θαη Απνζήθεπζε. 

(δ) Μεηαθνξά. 

(ε) Γηαρείξηζε Πιεξνθνξηψλ. 

2.2.1. Προκήζεηες 

 

Η ιεηηνπξγία ησλ πξνκεζεηψλ πεξηιακβάλεη φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ αθνξνχλ ζηε 

δηαζθάιηζε φηη ηα απαηηνχκελα πιηθά (εηζξνέο) ζα είλαη εγθαίξσο δηαζέζηκα. Μηα 

κεγάιε πξφθιεζε πνπ έρνπλ λα αληηκεησπίζνπλ νη δηεπζπληέο πξνκεζεηψλ είλαη λα 

επηιέμνπλ ηνπο ζσζηνχο πξνκεζεπηέο γηα ηα απαηηνχκελα πιηθά, ζπζηαηηθά, κέξε ή 

πξντφληα, θαζνξίδνληαο ηηο πνζφηεηεο παξαγγειίαο πνπ πξέπεη λα ηνπνζεηεζνχλ αλά 

πξνκεζεπηή. Η πνηφηεηα ησλ πιηθψλ θαη ε έγθαηξε πξνκήζεηά ηνπο είλαη κεγάιεο 

ζεκαληηθφηεηαο ζε φ,ηη αθνξά ζηελ αληαπφθξηζε ζηηο πξνζδνθίεο ησλ θαηαλαισηψλ, κε 
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αθξίβεηα θαη κέζα ζηνλ απαηηνχκελν ρξφλν. Η επηινγή ησλ πξνκεζεπηψλ εμαξηάηαη απφ 

αληηθξνπφκελα, κεξηθέο θνξέο, θξηηήξηα, φπσο είλαη ε ηηκή, ε πνηφηεηα ηνπ εθνδηαζκνχ, 

ε ηήξεζε ηνπ ρξνλνδηαγξάκκαηνο παξάδνζεο, ε πνηφηεηα ηεο ππεξεζίαο πνπ παξέρεηαη, 

ε δηαδηθαζία ηεο παξαγγειίαο, ε επεμεξγαζία, ε παξαθνινχζεζε ησλ παξαγγειηψλ θαη ε 

αμηνπηζηία. Όινη νη πξνκεζεπηέο πξέπεη λα επηιέγνληαη κε βάζε ηηο πξνεγνχκελεο 

επηδφζεηο ηνπο ζρεηηθά κε ηα παξαπάλσ θξηηήξηα. 

2.2.2. Γηατείρηζε Αποζεκάηφλ 

 

Η δηαρείξηζε ησλ απνζεκάησλ θαη ν έιεγρφο ηνπο, ζπλάδεη κε ηελ επηινγή ησλ 

πξνκεζεπηψλ. Οη απνθάζεηο γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηνπ απνζέκαηνο εζηηάδνπλ ζηελ 

πνζφηεηα παξαγγειίαο, ηελ πνηφηεηα θαη ηνπο ρξφλνπο παξάδνζεο αλάκεζα ζηηο 

παξαγγειίεο. Βαζηθά επίζεο ζεκεία είλαη ν ρξφλνο δηεθπεξαίσζεο, ην θφζηνο 

παξαγγειίαο, ηα θφζηε κεηαθνξάο ησλ απνζεκάησλ, ην θφζηνο έιιεηςεο, ην θφζηνο 

εζσηεξηθήο δηαθίλεζεο θαη ην επίπεδν ησλ ππεξεζηψλ, ζε φ, ηη αθνξά ηα επηηξεπφκελα 

απνζέκαηα ή ηα ειιείκκαηα απηψλ. Τν βαζηθφ κέιεκα είλαη ε πεξηθνπή ηνπ θφζηνπο θαη 

ε βέιηηζηε ηθαλνπνίεζε ηνπ θαηαλαισηή. Καζψο απηνί νη δχν ζηφρνη είλαη αληηθαηηθνί 

απφ ηε θχζε ηνπο, ππάξρεη ε αλάγθε γηα χπαξμε κηαο νηθνλνκηθήο ηζνξξνπίαο κεηαμχ 

ηνπ χςνπο ησλ απνζεκάησλ θαη ηνπ επηπέδνπ ηθαλνπνίεζεο ηνπ θαηαλαισηή.  

Οη απνθάζεηο ηεο δηνίθεζεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο γηα ηνλ έιεγρν ησλ απνζεκάησλ 

πεξηιακβάλνπλ ηηο πεξηνρέο ζπγθέληξσζήο ηνπο, ην κίγκα πξντφληνο θαη ην ζρεδηαζκφ 

κηαο ζηξαηεγηθήο απνζεκάησλ πνπ κπνξεί λα είλαη είηε “Just- in Time (JIT)”, είηε “Push” 

είηε “Pull”. 

2.2.3. Σοποζεζία θαη Αποζήθεσζε  

 

Ο ζρεδηαζκφο ησλ εγθαηαζηάζεσλ αλαδεηθλχεη δχν βαζηθέο απνθάζεηο εθνδηαζκνχ πνπ 

ιακβάλνληαη θαηά ηα αξρηθά ζηάδηα ζρεδηαζκνχ ελφο εθνδηαζηηθνχ ζπζηήκαηνο θαη 

είλαη ε ηνπνζεζία ησλ εγθαηαζηάζεσλ θαη ε δηάηαμή ηνπο. Η ηνπνζεζία θαη ε δηάηαμε 

είλαη κέγηζηεο ζεκαζίαο γηα ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο ηνπ ζπλνιηθνχ ζπζηήκαηνο 

εθνδηαζκνχ. 
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Η ηνπνζεζία θεξδίδεη ζεκαληηθφηεηα θαζψο έρεη κεγάιε επίδξαζε ζηα θφζηε 

εγθαηάζηαζεο θαη θαηαζθεπήο, ζηνπο ηνπηθνχο θφξνπο, ζηελ αζθάιηζε, ζηε 

δηαζεζηκφηεηα ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, ζηα εξγαηηθά θφζηε, ζηε δηαζεζηκφηεηα 

κεηαθνξψλ θαη ζηα θφζηε ιεηηνπξγίαο.  

Ο αξηζκφο, ην κέγεζνο θαη ε ηνπνζεζία ησλ εγθαηαζηάζεσλ έρνπλ ζεκαληηθή επίδξαζε 

ζηα θφζηε πνπ ζπλδένληαη κε ηα απνζέκαηα θαη ζηα επίπεδα ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη 

ζηνλ θαηαλαισηή. Η δηάηαμε ησλ εγθαηαζηάζεσλ έρεη επίδξαζε ζηα εζσηεξηθά θφζηε 

εθνδηαζκνχ φπσο είλαη ηα θφζηε δηαρείξηζεο ησλ πξψησλ πιψλ θαη ηνπ εμνπιηζκνχ. 

2.2.4. Μεηαθορά  

 

Η κεηαθνξά είλαη ε κεγαιχηεξε ζπληζηψζα ηνπ θφζηνπο εθνδηαζκνχ. Πεξηιακβάλεη θαη 

ηελ εζσηεξηθή κεηαθίλεζε κεηαμχ θαηαζηεκάησλ, απφ ηελ παξαγσγή πξνο ην ζεκείν 

απνζήθεπζεο θαη αθνινπζείηαη απφ ην ζηάδην επεμεξγαζίαο ή παξαγσγήο θαη ηελ έμνδν 

ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο ζηνλ θαηαλαισηή, δηακέζνπ ησλ θέληξσλ δηαλνκήο.  

Η κεηαθνξά πεξηιακβάλεη έλα επξχ θάζκα πξνγξακκαηηζηηθψλ θαη ιεηηνπξγηθψλ 

πηπρψλ. Μεξηθά απφ ηα ζεκαληηθά πξνβιήκαηα ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ είλαη ην κέγεζνο 

ηνπ ζηφινπ, ν ζρεδηαζκφο ησλ δηαδξνκψλ ησλ νρεκάησλ θαη ε ρσξνηαμία θαη ε 

ηνπνζεζία ηνπ δηαλνκέα θαη ηεο ηειηθήο ζέζεο.  

2.3. Εεηήκαηα Δθοδηαζηηθής Αισζίδας ζηολ θιάδο ηφλ ηροθίκφλ 

2.3.1. Αποηειεζκαηηθόηεηα 

 

 Η  απνηειεζκαηηθή Γηνίθεζε Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο  είλαη πνιχ ζεκαληηθή ζηε 

βηνκεραλία ησλ ηξνθίκσλ ιφγσ ηνπ γεγνλφηνο φηη ηα ηξφθηκα αιινηψλνληαη.  Η 

επηρείξεζε πξέπεη λα κεξηκλήζεη ψζηε ηα ζσζηά πξντφληα λα θηάζνπλ ζηνλ ζσζηφ 

θαηαλαισηή ζηε ζσζηή ηηκή θαη ζην ζσζηφ ρξφλν, ζηε ζσζηή θαηάζηαζε θαη απηφ 

κπνξεί λα επηηεπρζεί κφλν κέζσ ηεο απνηειεζκαηηθήο δηνίθεζεο ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο, βειηηψλνληαο έηζη ην επίπεδν ηθαλνπνίεζεο ηνπ θαηαλαισηή. 

Η δηαδηθαζία ηεο αιπζίδαο εθνδηαζκνχ πεξηιακβάλεη ηελ ακθίδξνκε ξνή αγαζψλ ή 

ππεξεζηψλ θαη πιεξνθνξηψλ κεηαμχ παξαγσγψλ θαη θαηαλαισηψλ. Μεγάινο αξηζκφο 
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εηαηξεηψλ ζηε βηνκεραλία ησλ ηξνθίκσλ, φπσο πρ ε Nestle, ε Unilever, θ.α. παίξλνπλ 

αλαηξνθνδφηεζε απφ ηνπο πειάηεο ηνπο θαη ρξεζηκνπνηνχλ ηηο πξνηάζεηο πνπ νη πειάηεο 

δίλνπλ θαηά ηελ αλάπηπμε ηνπ πξντφληνο.  

Ταπηφρξνλα, ε παγθνζκηνπνίεζε αζθεί ηε δηθή ηεο επηξξνή ζηελ πξνζθνξά θαη ηε 

δήηεζε ζηε βηνκεραλία ησλ ηξνθίκσλ. Η παγθνζκηνπνίεζε ηεο αιπζίδαο εθνδηαζκνχ 

αθνξά ζηε κεηαθνξά ησλ ηξνθίκσλ αλά ηνλ θφζκν ψζηε λα γίλεη ε επεμεξγαζία ηνπο θαη 

κεηά ηελ επηζηξνθή ηνπο ζηε ρψξα πξνέιεπζεο ψζηε λα πνπιεζνχλ, γεγνλφο πνπ 

νξηζκέλεο θνξέο έρεη πεξηβαιινληηθφ θαη εκπνξηθφ αληίθηππν. Μηα αλαπνηειεζκαηηθή 

θαη κε αληαγσληζηηθή εθνδηαζηηθή αιπζίδα κπνξεί λα νδεγήζεη κηα επηρείξεζε αθφκα 

θαη ζε ρξεσθνπία. 

2.3.2. Σετλοιογία 

 

Οη ηερλνινγηθέο αιιαγέο ζηε Γηνίθεζε Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο ράξηλ ηεο βειηησκέλεο 

επηθνηλσλίαο, κπνξεί λα επηθέξνπλ ζεκαληηθέο αιιαγέο κεηαμχ ζπλεξγαηψλ ζηελ 

εθνδηαζηηθή αιπζίδα θαη λα εληζρχζνπλ ηελ παξαγσγηθφηεηα θαη ηα θέξδε ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζηνλ θιάδν ησλ ηξνθίκσλ. 

Μηα κειέηε εθνδηαζκνχ, πξέπεη λα αθνινπζεί ηε δνκή «απφ ηελ παξαγσγή ζηελ 

θαηαλάισζε», πεξηιακβάλνληαο κηα πνηθηιία παξαγφλησλ φπσο είλαη νη θαηαλαισηέο, ν 

αληηιακβαλφκελνο θίλδπλνο, νη πξνκήζεηεο, ηα θηελνηξνθηθά ζπζηήκαηα εθηξνθήο 

δψσλ, ε παξαγσγή ηξνθίκσλ, ην ιηαληθφ θαη ρνλδξηθφ εκπφξην θαη ε δηαλνκή. Δηδηθή 

πξνζνρή δίλεηαη επίζεο ζηα δίθηπα εθνδηαζκνχ ησλ ππεξαγνξψλ, ε εθνδηαζηηθή 

αιπζίδα απφ ηξίηνπο, νη εθνδηαζηηθέο αιπζίδεο ειεγρφκελεο ζεξκνθξαζίαο, βηνινγηθψλ 

ηξνθίκσλ θαη ε εθνδηαζηηθή αιπζίδα ηνπ θαγεηνχ.  

2.3.3. Περηοτές περαηηέρφ δηερεύλεζες 

 

 Η βαζηθή αλάιπζε ησλ παξαγφλησλ πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ, αλαδεηθλχεη ηηο 

πεξηνρέο πνπ ρξίδνπλ δηεξεχλεζεο. Απηέο είλαη:  

(α) Ο θαηαλαισηήο ηξνθίκσλ θαη ε εθνδηαζηηθή αιπζίδα. 
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(β) Αληηιακβαλφκελνο θίλδπλνο θαη αζθάιεηα ηξνθίκσλ ζηελ αιπζίδα εθνδηαζκνχ ησλ 

ηξνθίκσλ.  

(γ) Μέζνδνη πξνκεζεηψλ ζηε βηνκεραλία ηξνθίκσλ θαη πνηψλ.  

(δ) Τν ζχζηεκα θηελνηξνθίαο θαη ηα πξφηππα παξαγσγήο θαιιηέξγεηαο.  

(ε) Βηνκεραλία παξαζθεπήο ηξνθίκσλ.  

(ζη) Ληαληθφ εκπφξην ηξνθίκσλ. 

(δ) Φνλδξηθφ εκπφξην ηξνθίκσλ. 

(ε) Catering. 

(ζ) Σπλέξγεηεο θαη ζπκκαρίεο ζηελ πξνκήζεηα ππεξαγνξψλ.  

(η) Αλάπηπμε λέσλ πξντφλησλ θαη ηερλνινγία ηεο πιεξνθνξίαο ζηε δηνίθεζε 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ζηα ηξφθηκα.  

(θ) Δθνδηαζκφο απφ ηξίηα κέξε ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα ησλ ηξνθίκσλ.  

(ι) Δθνδηαζηηθέο αιπζίδεο ειεγρφκελεο ζεξκνθξαζίαο.  

(κ) Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ πξνζθνξά θαη ηε δήηεζε γηα βηνινγηθά ηξφθηκα. 

(λ) Τν κέιινλ ηεο δηνίθεζεο ηεο αιπζίδαο εθνδηαζκνχ ηξνθίκσλ.  

 

Τα ζέκαηα πνπ αλαδείρζεθαλ έσο ηψξα, είλαη νη βαζηθνί ππιψλεο πιεξνθφξεζεο πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηε βειηηζηνπνίεζε ηεο ιεηηνπξγίαο νπνηαζδήπνηε αιπζίδαο εθνδηαζκνχ. 

Απαξαίηεηε βέβαηα θξίλεηαη θαη ε δηαρείξηζε ηνπ ζπζηήκαηνο εθνδηαζκνχ ηνπ θιάδνπ 

ηξνθίκσλ ζε έλα δηεζλέο πεξηβάιινλ.  
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2.4. Ζ έλλοηα ηες Γηοίθεζες Δθοδηαζηηθής Αισζίδας ζηολ θιάδο ηφλ 

ηροθίκφλ 

2.4.1. Έλλοηα 

 

«Η δηνίθεζε ηεο αιπζίδαο εθνδηαζκνχ ζηνλ θιάδν ησλ ηξνθίκσλ» (Food SCM, FSCM), 

είλαη ν φξνο πνπ απνδίδεηαη γηα ην ζχζηεκα θαη ηηο δηαζπλδέζεηο ησλ νξγαληζκψλ, ησλ 

αλζξψπσλ, ησλ δξαζηεξηνηήησλ, ησλ ηερλνινγηψλ, ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ησλ πφξσλ 

πνπ εκπιέθνληαη ζηελ παξαγσγή θαη ηε δηαλνκή ηξνθίκσλ. Πεξηιακβάλεη πνιιέο 

δηαθνξεηηθέο εηδηθφηεηεο θαη ζηάδηα, απφ ηελ πξνκήζεηα ησλ ζσζηψλ πξψησλ πιψλ θαη 

ζπζηαηηθψλ κεξψλ, κέρξη ηε δηαλνκή ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο ζηνλ θαηαλαισηή.   

Η εθνδηαζηηθή αιπζίδα κπνξεί λα γίλεη αξθεηά πεξίπινθε φηαλ αλαθέξεηαη θαλείο ζηα 

ηξφθηκα. Όξνη φπσο «απφ ηελ παξαγσγή ζηελ θαηαλάισζε» αλαθέξνληαη κέζα ζηελ 

εθνδηαζηηθή αιπζίδα ησλ ηξνθίκσλ πξνθεηκέλνπ λα «νπηηθνπνηεζεί» ε αιπζίδα. Η 

FSCM  πεξηιακβάλεη φια εθείλα ηα άηνκα θαη ηνπο νξγαληζκνχο πνπ θξνληίδνπλ ψζηε 

λα δηαλέκνληαη ηα ηξφθηκα ζηνπο θαηαλαισηέο.  

Η αιπζίδα μεθηλά απφ ηνπο αγξφηεο, ηνπο θαιιηεξγεηέο θαη ηνπο παξαγσγνχο θαη 

αθνινπζνχλ νη επεμεξγαζηέο πνπ κεηαηξέπνπλ ηελ πξψηε χιε ζε εχγεπζηα πξντφληα. Η 

δηαδηθαζία απηή κπνξεί λα απνηειείηαη απφ πνιιά ζηάδηα θαη πνιινχο κεζάδνληεο. Η 

επεμεξγαζία βέβαηα κπνξεί λα γίλεηαη θνληά ζην ζεκείν φπνπ γίλεηαη ε θαιιηέξγεηα ή ε 

εθηξνθή ή κπνξεί λα κεηαθηλεζεί ζε θάπνην άιιν ζεκείν ή αθφκα κπνξεί θαη λα γίλεηαη 

ζε κηα άιιε ρψξα.  

Δλ ζπλερεία έξρεηαη θαη ε εηαηξεία ζπζθεπαζίαο πνπ θαηαζθεπάδεη ηα πιηθά 

ζπζθεπαζίαο γηα ηελ πξνζηαζία ησλ πξντφλησλ. Οη δηαλνκείο θαη νη κεηαθνξείο, 

κεηαθηλνχλ ηα πξντφληα κέζσ δξφκσλ, ζηδεξνδξφκσλ, αέξνο ή ζαιάζζεο. Όηαλ ην 

πξντφλ θηάζεη ζηνλ πξννξηζκφ ηνπ, δηαλέκεηαη ζηα καγαδηά ή ζηελ αγνξά πξνο πψιεζε. 

Η αγνξά κπνξεί λα είλαη ή έλα κεγάιν πνιπεζληθφ ζνππεξκάξθεη ή αθφκα θαη έλα κηθξφ 

θαηάζηεκα. Οη ιηαλνπσιεηέο, πξνσζνχλ ην πξντφλ κε ζθνπφ λα πξνζειθχζνπλ ηνπο 

θαηαλαισηέο λα ην αγνξάζνπλ κέζσ ηεο δηαθήκηζεο θαη ηεο ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ, 

ηφζν ζηα ζεκεία πψιεζεο φζν θαη ζηα δηαθεκηζηηθά κέζα φπσο νη εθεκεξίδεο θαη ηα 
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ηειενπηηθά θαλάιηα. Τειηθά, ν πειάηεο αγνξάδεη ην πξντφλ θαη ην θαηαλαιψλεη. Δθεί 

ηεξκαηίδεη θαη ε αιπζίδα εθνδηαζκνχ.  

 

2.4.2. Εφηηθά ζηοητεία ηες εθοδηαζηηθής αισζίδας ηροθίκφλ  

 

Η δηνίθεζε εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαιχπηεη έλα ζχλνιν απφ αιιειεμαξηψκελεο 

εηαηξείεο πνπ ζπλεξγάδνληαη ζηελά, πξνθεηκέλνπ λα δηαρεηξηζηνχλ ηε ξνή ησλ αγαζψλ 

θαη ππεξεζηψλ, ζε ζπλάξηεζε κε ηελ αιπζίδα πξνζηηζέκελεο αμίαο ησλ αγξνηηθψλ 

πξντφλησλ θαη ησλ ηξνθίκσλ, κε ζθνπφ λα επηηχρνπλ ηε κεγαιχηεξε αμία γηα ηνλ 

θαηαλαισηή, κε ηα κηθξφηεξα δπλαηά θφζηε (Woods, 2004) θαζψο θαη ηε ξνή ησλ 

ζρεηηθψλ πιεξνθνξηψλ (Byrne, 2006). Η εθνδηαζηηθή αιπζίδα δελ πεξηιακβάλεη κφλν 

ηνπο επεμεξγαζηέο ησλ πιηθψλ θαη ηνπο πξνκεζεπηέο, αιιά θαη ηνπο κεηαθνξείο, ηνπο 

απνζεθάξηνπο, ηνπο εκπφξνπο, αθφκα θαη ηνπο ίδηνπο ηνπο θαηαλαισηέο (Chopra and 

Meindl, 2008). Δμεηάδνληαο βαζχηεξα ηηο πξννπηηθέο ηεο δηνίθεζεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο, κηα επηρείξεζε κπνξεί λα πεηχρεη κηα ζεκαληηθή αχμεζε εζφδσλ 

(Gunasekaran, et al. 2008). Φξεζηκνπνηψληαο ζηξαηεγηθέο εθνδηαζκνχ, κηα επηρείξεζε 

κπνξεί λα γιηηψζεη γχξσ ζην 10% ησλ ιεηηνπξγηθψλ ηεο εμφδσλ.  

Η εθαξκνγή ηεο δηνίθεζεο εθνδηαζκνχ είλαη επξέσο δηαδεδνκέλε ζε άιινπο θιάδνπο 

παξαγσγήο θαη ππεξεζηψλ φπσο ζηελ απηνθηλεηνβηνκεραλία, ηα ειεθηξνληθά, ηα βηβιία, 

ηα μελνδνρεία, ηηο εηαηξείεο ηειεθσλίαο θ.α. (Chopra and Meindl (2008), Gunasekaran et 

al. (2008), Bellantuono et al. (2007), Fawcett et al. (2007), Bowersox (2006), Reiner and 

Trck (2004), Wheatley et al. (2004), Woods (2004) and Simchi-Levi et al. (2003). Ο 

Wood (2004) πξνζδηφξηζε αξθεηνχο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο απμάλεηαη ην ελδηαθέξνλ 

ηεο δηνίθεζεο εθνδηαζκνχ θαη ζηε βηνκεραλία κεηαπνίεζεο αγξνηηθψλ πξντφλησλ. Οη 

ιφγνη απηνί απφ ηελ πιεπξά ηνπ πξνκεζεπηή είλαη:  

(α) Μεγαιχηεξε δηαθνξνπνίεζε ησλ πξντφλησλ δηαηξνθήο. 

(β) Αληαγσληζκφο γηα ηηο θαηαλαισηηθέο δαπάλεο. 

(γ) Αιιαγέο ζην ιεηηνπξγηθφ πεξηβάιινλ. 

(δ) Βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ πξντφληνο. 
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(ε) Ιθαλφηεηα λα κεηαθεξζνχλ ηα ηξφθηκα κε νηθνλνκηθά απνδνηηθνχο ηξφπνπο, πνπ 

παξέρεη ζηνλ θαηαλαισηή επειημία επηινγήο.  

(ζη) Δπαηζζεζία ησλ θαηαλαισηψλ ζε φ,ηη αθνξά ηελ πνηφηεηα, ηελ αζθάιεηα, ηελ πγεία 

θαη ηα δηαηξνθηθά ζηνηρεία ησλ ηξνθίκσλ.  

(δ) Δλδηαθέξνλ γηα ηνλ ηφπν πξνέιεπζεο ησλ κέζσλ παξαγσγήο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο 

θαη ηεο πεξηβαιινληηθήο βησζηκφηεηαο θαη ηεο επεκεξίαο ησλ δψσλ.  

2.4.3. Λεηηοσργίες ηες  Δθοδηαζηηθής Αισζίδας Σροθίκφλ 

 

Οη ιφγνη πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ, εγείξνπλ ην ελδηαθέξνλ γηα ηνλ ηνκέα 

κεηαπνίεζεο ηξνθίκσλ θαη γηα ηελ επαλεμέηαζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο. Η δπλαηφηεηα πνπ έρεη πιένλ ν θαηαλαισηήο λα επηιέγεη κέζα απφ 

ελαιιαθηηθνχο πξνκεζεπηέο, αζθεί αθφκα κεγαιχηεξε πίεζε απφ πνηέ ζηελ παξαγσγή 

ηξνθίκσλ θαη ζηα ζπζηήκαηα δηαλνκήο.  

Με ηε ζεηξά ηνπ, θαζίζηαηαη ζαθέο ζηνπο κεηαπνηεηέο φηη ε επηηπρία ηεο δνπιεηάο 

εμαξηάηαη απφ ηελ αληαπφθξηζε ζηηο απαηηήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ. Δπίζεο, ν Woods 

(2004) παξνπζίαζε θαη ηελ έλλνηα θαη ηηο επηπηψζεηο ηεο δηνίθεζεο εθνδηαζκνχ ζηηο 

αλαπηπζζφκελεο ρψξεο θαη, επηθεληξψζεθε θαηά ηε κειέηε ηνπ, ζην ζρεδηαζκφ, ηελ 

αλάπηπμε θαη ηε δηαρείξηζε αγξνηηθψλ επηρεηξήζεσλ.  

Σηηο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο, ε αιπζίδα εθνδηαζκνχ είλαη καθξά θαη θαηαθεξκαηηζκέλε, 

κε πνιινχο θαη κηθξνχο θαηφρνπο θαη, φρη κφλν ζηα αγξνηηθά πξντφληα (Wheatley et al. 

2004), αιιά θαη ζηνλ ηνκέα κεηαπνίεζεο ησλ ηξνθίκσλ. Δίλαη ζαθέο πσο ε θηλεηήξηνο 

δχλακε ηεο αλάπηπμεο ηνπ ελδηαθέξνληνο γχξσ απφ ηε δηνίθεζε εθνδηαζκνχ απνηειεί 

πιενλέθηεκα έλαληη ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο. Έλαο θξίζηκνο παξάγνληαο είλαη ην θαηά 

πφζν απνηειεζκαηηθά ε αιπζίδα θαιχπηεη ηηο επηζπκίεο θαη ηηο αλάγθεο ησλ 

θαηαλαισηψλ. Τν επηρείξεκα ηνπ Porter πνπ παξνπζηάζηεθε ζηε κειέηε ηνπ Woods 

(2004) είλαη φηη ε δπζθνιία ζηελ αλάπηπμε ζηξαηεγηθήο είλαη λα θάλεη κηα επηρείξεζε 

θάηη δηαθνξεηηθφ πνπ λα είλαη δχζθνιν λα αληηγξαθεί απφ ηνπο αληαγσληζηέο.  
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Γηα ηνλ ιφγν απηφ, πξφηεηλε ηηο αλζξψπηλεο ηθαλφηεηεο θαη ηηο ζρέζεηο πνπ νδεγνχλ ζε 

βηψζηκν πιενλέθηεκα θαη απηφ γηαηί απηέο νη πξνζεγγίζεηο είλαη ζίγνπξα δχζθνιν λα 

αληηγξαθνχλ.  

Μηα εθνδηαζηηθή αιπζίδα, είλαη έλα ινγηθφ δίθηπν εγθαηαζηάζεσλ θαη επηινγψλ 

δηαλνκήο πνπ κπνξεί λα εθηειέζεη ηηο αθφινπζεο ιεηηνπξγίεο:   

(α) Πξνκήζεηα αλαιψζηκσλ πξψησλ πιψλ. 

(β) Μεηαηξνπή ηεο χιεο ζε ελδηάκεζα θαη ηειηθά πξντφληα ζε εξγνζηάζηα.  

(γ) Γηαλνκή ησλ ηειηθψλ πξντφλησλ ζηνπο πειάηεο κέζσ ησλ ζεκείσλ πψιεζεο ή κέζσ 

άκεζνπ κάξθεηηλγθ.  

Οη αιπζίδεο εθνδηαζκνχ νθείινπλ λα ππάξρνπλ ζε φιεο ηηο ππνζηεξηθηηθέο ππεξεζίεο 

θαη ζηηο παξαγσγηθέο επηρεηξήζεηο, αλ θαη ε πνιππινθφηεηα ηεο αιπζίδαο κπνξεί λα 

δηαθέξεη ζε κεγάιν βαζκφ απφ θαιιηέξγεηα ζε θαιιηέξγεηα, απφ πεξηνρή ζε πεξηνρή, απφ 

βηνκεραλία ζε βηνκεραλία θαη απφ επηρείξεζε ζε επηρείξεζε. Τν δηάγξακκα 2.3. εληζρχεη 

ηηο πηπρέο ηεο αιπζίδαο εθνδηαζκνχ ησλ ηξνθίκσλ θαη ηα βαζηθά δεηήκαηα πνπ είλαη 

αλαγθαία ψζηε λα γίλεη θαηαλνεηή.  

2.5. Αισζίδα εθοδηαζκού εσπαζώλ ηροθίκφλ  
 

Σε κηα πνιχ απιή εθνδηαζηηθή αιπζίδα γηα έλα ηξφθηκν πνπ δελ αιινηψλεηαη εχθνια, νη 

πξνκεζεπηέο πξνκεζεχνληαη ηηο πξψηεο χιεο, ηηο κεηαζρεκαηίδνπλ ζε ηειηθά αγαζά ζε 

έλα κφλν βήκα θαη κεηαθέξνπλ ηα πξντφληα ζηα θέληξα δηαλνκήο θαη ηειηθά ζηνπο 

θαηαλαισηέο. Φαίλεηαη σο κηα απιή επηρεηξεκαηηθή ιεηηνπξγία πνπ κπνξεί λα δηνηθεζεί 

κε ειάρηζηεο γλψζεηο θαη πφξνπο. 

Σηελ πξαγκαηηθφηεηα, νη ξεαιηζηηθέο εθνδηαζηηθέο αιπζίδεο έρνπλ πνιιαπιά ηειηθά 

πξντφληα κε πνιιά θνηλά ζηνηρεία, εγθαηαζηάζεηο θαη ηθαλφηεηεο θαη πνιιέο ξπζκηζηηθέο 

δηαηάμεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ, ηε δεκφζηα πγεία θαη ηελ 

πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο.   
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Η ξνή ησλ πιηθψλ δελ είλαη πάληα αλακελφκελε θαη κέζα ζε έλα ζρεδηαδφκελν δίθηπν.  

Υπάξρνπλ δηάθνξνη ηξφπνη κεηαθνξάο θαη ν ζπλδπαζκφο ησλ πιηθψλ γηα ην ηειηθφ 

πξντφλ κπνξεί λα είλαη πεξίπινθνο. 

2.5.1. Ζ ζεκαληηθόηεηα ηες δηοίθεζες εθοδηαζηηθής αισζίδας εσπαζώλ ηροθίκφλ 

 

Παξαδνζηαθά, ην κάξθεηηλγθ, ε δηαλνκή, ν ζρεδηαζκφο, ε παξαγσγή θαη νη αγνξέο 

δηακέζνπ ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο δηνηθνχληαη μερσξηζηά. Κάζε ιεηηνπξγία έρεη ηνπο 

δηθνχο ηεο ζηφρνπο θαη θακηά θνξά είλαη αιιεινζπγθξνπφκελνη. Σηφρνο ηνπ ηκήκαηνο 

κάξθεηηλγθ είλαη λα πξνζθέξεη πςειφ επίπεδν εμππεξέηεζεο ηνπ πειάηε θαη λα αλακέλεη 

κεγηζηνπνίεζε ησλ πσιήζεσλ, πξάγκα πνπ είλαη ζε ζχγθξνπζε κε ηνπο ζηφρνπο ηεο 

παξαγσγήο θαη ηεο δηαλνκήο.  

Πνιχ ζπρλά, νη δηαδηθαζίεο παξαγσγήο είλαη ζρεδηαζκέλεο ψζηε λα κεγηζηνπνηνχλ ηελ 

απφδνζε κε ρακειφηεξα θφζηε ελψ δε δίλνπλ κεγάιε πξνζνρή ζηηο επηπηψζεηο ηνπ 

επηπέδνπ απνζέκαηνο θαη ζηηο δπλαηφηεηεο δηαλνκήο.  

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη ζπκβάζεηο αγνξψλ γίλνληαη ζπρλά αληηθείκελν 

δηαπξαγκάηεπζεο κε πνιχ ιίγεο πιεξνθνξίεο, πέξα απφ ηα παξαδνζηαθά θαη ηζηνξηθά 

κνληέια ηεο αγνξάο. Απνηέιεζκα απηψλ ησλ παξαγφλησλ είλαη ην φηη δελ ππάξρεη γεληθά 

έλα κνλαδηθφ θαη ελζσκαησκέλν πιάλν ζηελ επηρείξεζε. Γίλεηαη ινηπφλ ζαθέο πσο 

ππάξρεη ε αλάγθε ελφο κεραληζκνχ πνπ λα κπνξεί λα ζπλδπάδεη φιεο απηέο ηηο 

ιεηηνπξγίεο. Η δηνίθεζε εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο είλαη κηα ζηξαηεγηθή κε ηελ νπνία 

κπνξεί λα επηηεπρζεί απηφο ν ζπληνληζκφο, απαξαίηεηνο ζηα ηξφθηκα θαη εηδηθά ζηα 

εππαζή. 

2.5.2. Υαραθηερηζηηθά ηες εθοδηαζηηθής αισζίδας εσπαζώλ ηροθίκφλ 

 

Η δηαρείξηζε κηαο απνηειεζκαηηθήο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, ζπλήζσο βξίζθεηαη κεηαμχ 

πιήξσο θαζεηνπνηεκέλσλ επηρεηξήζεσλ, φπνπ νιφθιεξε ε ξνή ησλ πιηθψλ αλήθεη ζε 

κηα εληαία επηρείξεζε, ελψ απφ ηελ άιιε πιεπξά, θάζε θαλάιη πνπ είλαη κέινο ηνπο 

ιεηηνπξγεί απηφλνκα. Δπνκέλσο ν ζπληνληζκφο, φρη ε ηδηνθηεζία, κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο 

αιπζίδαο απνηειεί θιεηδί ζηελ απνηειεζκαηηθή δηνίθεζή ηεο. Η δηνίθεζε κπνξεί λα 

πεξηγξαθεί σο κηα θαιά ηζνξξνπεκέλε θαη θαιά αζθνχκελε ιεηηνπξγία εθ κέξνπο κηαο 



27 
 

νκάδαο. Μηα ηέηνηα νκάδα είλαη πην αληαγσληζηηθή, φηαλ θάζε παίθηεο μέξεη πνπ θαη 

πφηε λα ηνπνζεηεζεί.  

Οη ζρέζεηο θαη ην επίπεδν θαηαλφεζεο είλαη ηα ηζρπξφηεξα ζηνηρεία κεηαμχ ησλ κειψλ 

ηεο νκάδαο, νη νπνίνη πξέπεη λα θαηαβάιινπλ ζπληνληζκέλε πξνζπάζεηα γηα λα 

επηηχρνπλ ην επηζπκεηφ απνηέιεζκα.   

Η δηαδηθαζία ηεο ιήςεο απνθάζεσλ κηαο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο εππαζψλ ηξνθίκσλ, 

κπνξεί λα θαηεγνξηνπνηεζεί θάησ απφ δχν επίπεδα:  

(α) Σηξαηεγηθφ επίπεδν. 

(β) Ταθηηθφ ή ιεηηνπξγηθφ επίπεδν. 

Αλαιπηηθά: 

(α) ΢ηραηεγηθό επίπεδο.  

Οη ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο ζπλήζσο παίξλνληαη κεηά απφ καθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα θαη 

αθνχ ιεθζνχλ ππφςε κηα ζεηξά παξαγφλησλ. Οη απνθάζεηο απηέο ζπλήζσο ξένπλ εθηφο 

ηνπ εηαηξηθνχ δφγκαηνο ή ζπλδένληαη κε ηελ εηαηξηθή ζηξαηεγηθή θαη ηηο πνιηηηθέο ηεο 

δηνίθεζεο εθνδηαζκνχ, ζχκθσλα κε ηνπο εηαηξηθνχο ζηφρνπο. 

Τν πςειφηεξν/ κάθξν επίπεδν ζρεδηαζκνχ ρξεηάδεηαη αλζξψπνπο κε γλψζε επί ηνπ 

ζέκαηνο, πνιπδηάζηαηε θαηαλφεζε θαη αλαιπηηθή ηθαλφηεηα ελζσκάησζεο ησλ 

πνηθίισλ λνκηθψλ, ηερληθψλ, εκπνξηθψλ θαη πνιηηηθψλ δηαζηάζεσλ ζηε δηαδηθαζία 

ιήςεο απνθάζεσλ. Τα πςειφηεξα ηεξαξρηθά επίπεδα ζα πξέπεη λα έρνπλ ηελ έληνλε 

επηζπκία λα δεκηνπξγήζνπλ θάπνην νπζηαζηηθφ απνηέιεζκα κε επξχ φξακα, έρνληαο 

θαηά λνπ φια ηα ελδηαθεξφκελα κέξε. 

Οη ελ ιφγσ δηαρεηξηζηέο είλαη γεληθά νη δεκηνπξγνί ηνπ νξγαληζκνχ, πνπ επηζπκνχλ λα 

κνηξαζηνχλ θαη λα επηθνηλσλήζνπλ ην φξακά ηνπο κε άιινπο. Σε ζπλδπαζκφ κε ηε 

δηαδηθαζία παγθνζκηνπνίεζεο, ε δηαδηθαζία απηή γίλεηαη πεξηζζφηεξν πεξίπινθε γηαηί 

ζε ζηξαηεγηθφ επίπεδν, είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ λα ππάξρεη παγθφζκηα πξννπηηθή.  
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(β) Σαθηηθό επίπεδο  

Οη απνθάζεηο ηαθηηθνχ ή ιεηηνπξγηθνχ επηπέδνπ βαζίδνληαη ζηε βξαρπρξφληα 

δξαζηεξηφηεηα θαη ζπλήζσο εζηηάδνπλ ζηηο θαζεκεξηλέο ιεηηνπξγίεο. Η πξνζπάζεηα 

θαηά ηε ιήςε απνθάζεσλ ξνπηίλαο είλαη ε εμαζθάιηζε ηεο νκαιήο ιεηηνπξγίαο. Οη 

απνθάζεηο απηέο γεληθά, παίξλνληαη κε ζθνπφ ηε δηαρείξηζε ηεο ξνήο ησλ πξντφλησλ ζηε 

«ζηξαηεγηθά» ζρεδηαζκέλε εθνδηαζηηθή αιπζίδα, απνδνηηθά θαη απνηειεζκαηηθά. 

2.5.3. ΢εκαληηθές αποθάζεης γηα ηα εσπαζή ηρόθηκα 

 

Υπάξρνπλ βαζηθά ηέζζεξηο θχξηεο πεξηνρέο ζηε δηνίθεζε αιπζίδαο ησλ ηξνθίκσλ. Σε 

θάζε κία απφ απηέο ηηο πεξηνρέο απνθάζεσλ ππάξρνπλ θαη ζηξαηεγηθνί θαη ιεηηνπξγηθνί 

παξάγνληεο, νη νπνίνη είλαη:  

(α) Γεσγξαθηθή ηνπνζεζία. 

(β) Πεξηνρή παξαγσγήο. 

(γ) Απνζήθεπζε ή Απνζέκαηα. 

(δ) Μεηαθνξά ή δηαλνκή. 

Αλαιπηηθά:  

(α) Γεσγξαθηθή ηνπνζεζία   

Μηα απφ ηηο πην θξίζηκεο απνθάζεηο είλαη απηή ηεο επηινγήο ηεο ηνπνζεζίαο πνπ ζα γίλεη 

ε επεμεξγαζία ή ε παξαγσγή. Ωο εθ ηνχηνπ, ε θαηαλφεζε ησλ παξαγφλησλ πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ πξνκήζεηα ησλ ηξνθίκσλ, είλαη επηηαθηηθή αλάγθε θαη ππνγξακκίδεη ηε 

ζεκαζία απηψλ ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηε γεσγξαθηθή ζέζε ζηελ νπνία ζα 

γίλεη ε πξνκήζεηα, ε επεμεξγαζία, ε δηαλνκή θαη ην κάξθεηηλγθ. Η γεσγξαθηθή 

ηνπνζέηεζε ησλ ζεκείσλ πξνκήζεηαο, ησλ εγθαηαζηάζεσλ παξαγσγήο θαη ησλ ζεκείσλ 

απνζήθεπζεο είλαη κέξνο ηνπ πξψηνπ ζηαδίνπ ηεο δεκηνπξγίαο ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο. 

Η ηνπνζεζία ησλ εγθαηαζηάζεσλ πεξηιακβάλεη δέζκεπζε πφξσλ ζε καθξνρξφλην 

επίπεδν. Άπαμ θαη απνθαζηζηεί ην κέγεζνο, ην πιήζνο θαη ε ηνπνζεζία, είλαη εχθνιν λα 
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δεκηνπξγεζνχλ ηα κνλνπάηηα κέζα απφ ηα νπνία ην πξντφλ ζα θηάζεη ζηνλ θαηαλαισηή. 

Οη απνθάζεηο απηέο απνηεινχλ ηε βαζηθή ζηξαηεγηθή γηα ηελ πξφζβαζε ζε αγνξέο 

πειαηψλ θαη έρνπλ ζεκαληηθέο επηπηψζεηο ζηα έζνδα, ην θφζηνο θαη ην επίπεδν ησλ 

ππεξεζηψλ. Μειέηεο έρνπλ απνδείμεη φηη φηαλ νη παξάγνληεο απηνί αγλννχληαη, 

απνηεινχλ ιφγν ππέξβαζεο ηνπ θφζηνπο θαη πξνθαινχλ δεηήκαηα πνηφηεηαο ζηε 

δηνίθεζε εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Δπνκέλσο, νη απνθάζεηο απηέο ζα πξέπεη λα 

πξνζδηνξίδνληαη κέζα απφ ηε βειηηζηνπνίεζε κηαο δηαδηθαζίαο πνπ ιακβάλεη ππφςε ηεο 

ηα θφζηε, ηνπο θφξνπο, ηνπο δαζκνχο θαη ηελ επηζηξνθή δαζκψλ, ηελ ηηκνιφγεζε, ηηο 

ηνπηθέο ζπλζήθεο, ηα θφζηε δηαλνκήο, ηνπο πεξηνξηζκνχο ηεο παξαγσγήο θηι. Οη 

απνθάζεηο γηα ηελ ηνπνζεζία βαζίδνληαη θπξίσο ζε ιφγνπο ζηξαηεγηθήο θαη έρνπλ 

επηπηψζεηο ζηελ επηρεηξεζηαθή απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ζην επίπεδν απφδνζεο. 

(β) Απνθάζεηο παξαγσγήο γηα εππαζή ηξφθηκα.  

Μηα απφ ηηο πην ζεκαληηθέο απνθάζεηο θαηά ηελ αλάπηπμε κηαο απνηειεζκαηηθήο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ηξνθίκσλ είλαη ε εμηζνξξφπεζε ηεο πξνζθνξάο θαη ηεο δήηεζεο. 

Η ζηξαηεγηθή απφθαζε έγθεηηαη ζηελ επηινγή ησλ πξντφλησλ πνπ ζα παξαρζνχλ, ζηηο 

ηνπνζεζίεο πνπ ζα παξαρζνχλ, ζηελ θαηαλνκή ησλ πξνκεζεπηψλ αλάινγα κε ηελ 

ηνπνζεζία θαη ζην ζεκείν παξαγσγήο ζε ζρέζε κε ην θέληξν δηαλνκήο ζηηο αγνξέο ησλ 

θαηαλαισηψλ. Απηέο νη ζεκαληηθέο απνθάζεηο ζα έρνπλ πνιχ κεγάιε επίδξαζε ζηα 

έζνδα, ζηα θφζηε θαη ζην επίπεδν εμππεξέηεζεο ηνπ πειάηε. 

Δπίζεο, νη ιεηηνπξγηθέο απνθάζεηο εζηηάδνπλ ζηνλ αλαιπηηθφ ζρεδηαζκφ ηεο παξαγσγήο. 

Οη απνθάζεηο απηέο πεξηιακβάλνπλ ηελ θαηαζθεπή ησλ βαζηθψλ ρξνλνδηαγξακκάησλ 

παξαγσγήο, ην ζρεδηαζκφ ηεο παξαγσγήο ζηηο γεσξγηθέο εθκεηαιιεχζεηο θαη ηε 

ζηξαηεγηθή επέθηαζεο ηεο επηθνηλσλίαο. Τν ζέκα δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηε δηνίθεζε 

εθνδηαζκνχ είλαη ε ηζνξξνπία ηεο δήηεζεο θαη ηεο πξνζθνξάο ρσξίο λα γίλεηαη 

ππνβάζκηζε ησλ κέηξσλ αζθαιείαο θαη ηνπ πνηνηηθνχ ειέγρνπ ζην ρψξν παξαγσγήο. 

(γ) Δπηινγή ηξνθίκσλ, αγνξά θαη απνζήθεπζε.  

Γηα ηελ επηινγή, ηελ αγνξά θαη ηελ απνζήθεπζε ησλ ηξνθίκσλ ρξεηάδνληαη πφξνη. Έλαο 

ηξνθνδφηεο, ζα πξέπεη λα εμεηάζεη ηε βέιηηζηε ρξήζε ησλ πφξσλ απηψλ γηα ηελ 
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παξαγσγή ηνπ επηζπκεηνχ απνηειέζκαηνο. Οη πηπρέο πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε γηα 

ηελ επηινγή, ηελ αγνξά θαη ηελ απνζήθεπζε είλαη:  

(1) Οη πφξνη πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ απνηειεζκαηηθή επηινγή, αγνξά θαη απνζήθεπζε 

ησλ ηξνθίκσλ ζηηο εγθαηαζηάζεηο.  

(2) Οη ηερληθέο πξνκεζεηψλ πνπ ρξεηάδνληαη ζηελ εθάζηνηε αγνξά.  

(3) Οη δηάθνξεο κέζνδνη γηα ηελ ηαμηλφκεζε ηνπ εμνπιηζκνχ θαη ησλ ηξνθίκσλ, ψζηε λα 

απνθεχγνληαη ηα απφβιεηα θαη ε ζπαηάιε.  

(4) Γηαθεκηζηηθέο κέζνδνη γηα ηελ επίηεπμε ηνπ θαιχηεξνπ απνηειέζκαηνο.  

(5) Σηνρνζέηεζε. Οη πηζαλνί ζηφρνη ζα πξέπεη λα: 

 (i) Πξνζδηνξίδνπλ ηνπο απαηηνχκελνπο πφξνπο γηα ηελ θαιχηεξε επηινγή, αγνξά θαη 

απνζήθεπζε. 

 (ii) Σρεδηάδνπλ ηελ αγνξά ησλ ηξνθίκσλ. 

 (iii) Δπηιέγνπλ ζσζηά ηα ηξφθηκα. 

 (iv) Καηεγνξηνπνηνχλ ηηο ηερληθέο αγνξάο ηξνθίκσλ.  

 (v) Ταμηλνκνχλ ζσζηά ηνλ εμνπιηζκφ θαη ηα απνζέκαηα. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3 

ΠΟ΢ΟΣΗΚΑ ΜΟΝΣΔΛΑ ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ΢ ΔΦΟΓΗΑ΢ΣΗΚΖ΢ 

ΑΛΤ΢ΗΓΑ΢ ΣΡΟΦΗΜΩΝ 

3.1. Δηζαγφγή 
 

Η αλάγθε γηα βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ηξνθίκσλ θαη ηεο κείσζεο ηεο ζπαηάιεο 

ηξνθίκσλ, νδήγεζαλ ζηελ αλάπηπμε ηεο δηαρείξηζεο ηεο αιπζίδαο εθνδηαζκνχ ηξνθίκσλ 

(FSCM), ε νπνία ζπγθεληξψλεη ζηνηρεία απφ ηελ παξαδνζηαθή δηνίθεζε ηεο αιπζίδαο 

εθνδηαζκνχ, φπσο είλαη ην θφζηνο θαη ε ηθαλφηεηα αληαπφθξηζεο ζηηο αλάγθεο ησλ 

θαηαλαισηψλ.  

Η αχμεζε ηεο πεξηβαιινληηθήο ζπλείδεζεο κε ζηφρν ηε βηψζηκε αλάπηπμε, πξνζζέηεη 

επηπιένλ ζηφρνπο ζηελ αιπζίδα πξνκεζεηψλ ηξνθίκσλ, ελψ ηαπηφρξνλα ε γξήγνξε 

εμέιημε ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο θαηαιήγεη ζηελ εμεχξεζε κηαο λέαο έλλνηαο, πνπ 

νλνκάδεηαη Βηψζηκε Γηαρείξηζε Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο Τξνθίκσλ (Sustainable Food 

Supply Chain Management, SFSCM). Ωο απάληεζε ζε απηέο ηηο εμειίμεηο, νη εξεπλεηέο 

έρνπλ αλαπηχμεη δηάθνξα εξγαιεία ππνζηήξημεο ησλ απνθάζεσλ θαη ηα νπνία κπνξνχλ 

λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηε δηαρείξηζε ηεο ζηαδηαθήο θαη απμαλφκελεο πνιππινθφηεηαο 

πνπ πξνθχπηεη ιφγσ ηεο κεηάβαζεο ηεο απιήο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο εθνδηαζκνχ 

ηξνθίκσλ, ζηε βηψζηκε εθνδηαζηηθή αιπζίδα ηξνθίκσλ (SFSCM). Απηή ηε ζηηγκή, 

γίλεηαη κηα πξνζπάζεηα αλαζεψξεζεο ηεο βηψζηκεο αιπζίδαο γηα ηνλ εληνπηζκφ βαζηθψλ 

πιηθνηερληθψλ δεηεκάησλ θαη πξνθιήζεσλ ζρεηηθά κε ηελ πνζνηηθή κνληεινπνίεζε. Οη 

αμηνινγήζεηο δείρλνπλ πσο ε επίηεπμε βησζηκφηεηαο ζε ζπλδπαζκφ κε ηα εγγελή 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ αιπζίδσλ εθνδηαζκνχ ηξνθίκσλ, παξνπζηάδεη έλα ράζκα κεηαμχ 

ηεο αλάγθεο εθπαίδεπζεο θαη ησλ ηξερνπζψλ δηαζέζηκσλ κεζφδσλ. Οη δπλαηφηεηεο 

βειηίσζεο ηεο αλάιπζεο πξνζθέξνληαη γηα κειινληηθή έξεπλα. 
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3.2. Βηώζηκες Δθοδηαζηηθές Αισζίδες Σροθίκφλ.  

3.2.1. Έλλοηα 

 

Οη αιπζίδεο εθνδηαζκνχ ηξνθίκσλ απνηεινχληαη απφ νξγαληζκνχο πνπ παξάγνπλ θαη 

δηαλέκνπλ βξψζηκα πξντφληα ζηνπο θαηαλαισηέο. Η παγθνζκηνπνίεζε ηεο παξαγσγήο 

ηξνθίκσλ έρεη θαηαζηήζεη ηνπο θαηαλαισηέο πην ελήκεξνπο γηα ηελ πξνέιεπζε ησλ 

ηξνθίκσλ ηνπο, νδεγψληαο ηνπο ζε έλα απμαλφκελν ελδηαθέξνλ γηα ηε ζχζηαζε, ηε 

θξεζθάδα θαη ηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ πνπ αγνξάδνπλ. 

Ταπηφρξνλα, νη παξηίδεο πξντφλησλ έρνπλ επεθηαζεί απφ ηελ πιεπξά ησλ παξαγσγψλ, 

γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ, δηεπξχλνληαο έηζη ηηο αλάγθεο θαη θαηαιήγνληαο ζε 

πην πεξίπινθεο απνθάζεηο γηα ηα κεγέζε ηεο παξηίδαο θαη ηελ αχμεζε ηνπ θφζηνπο 

κεηαθνξάο.  

Οη παξαπάλσ ιφγνη αλαδεηθλχνπλ ηελ αηηία ηνπ γηαηί ε βηψζηκεο αιπζίδεο εθνδηαζκνχ 

ηξνθίκσλ έρνπλ γίλεη έλα ζεκαληηθφ ζέκα, ηφζν ζηηο δεκφζηεο φζν θαη ζηηο 

επηρεηξεζηαθέο αηδέληεο. Η δηαρείξηζε κηαο βηψζηκεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ησλ 

ηξνθίκσλ απαηηεί φκσο κηα δηαθνξεηηθή πξνζέγγηζε απφ ηελ παξαδνζηαθή.  

Οη εθνδηαζηηθέο αιπζίδεο ηξνθίκσλ, πξφζθαηα αληηκεηψπηζαλ κηα λέα ηάζε, ηε 

βησζηκφηεηα θαη ηελ αεηθφξν αλάπηπμε, ε νπνία απαηηεί πξνεγκέλεο πξνζεγγίζεηο ηεο 

δηαρείξηζεο. Η βησζηκφηεηα αθνξά ηελ θάιπςε ησλ αλζξψπηλσλ αλαγθψλ, ρσξίο λα 

πξνθαιείηαη δεκηά ζηηο κειινληηθέο γεληέο. Οη παξάγνληεο πνπ νδεγνχλ ζηε βησζηκφηεηα 

είλαη ε ηζρχνπζα λνκνζεζία, ην δεκφζην ζπκθέξνλ, νη αληαγσληζηηθέο επθαηξίεο θ.α. 

(Lazzarini, 2001). Η βηψζηκε αλάπηπμε αζρνιείηαη κε ηηο ηζνξξνπίεο κεηαμχ 

νηθνινγηθψλ, νηθνλνκηθψλ θαη θνηλσληθψλ δηαδηθαζηψλ ζε επίπεδν θνηλσλίαο θαη 

καθξνρξφληα.  

3.2.2. Βαζηθά δεηήκαηα εθοδηαζκού 

  

Οη απαηηήζεηο ηνπ εθνδηαζκνχ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο πξαθηηθέο θφζηνπο θαη 

αληαπφθξηζεο είλαη νη δχν παξαδνζηαθέο αλεζπρίεο κηαο αιπζίδαο εθνδηαζκνχ. Οη 

θαηαλαισηέο ηξνθίκσλ ηνπ ζήκεξα, απαηηνχλ ηξφθηκα πςειήο πνηφηεηαο ζε δηάθνξεο 
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θαηλνηφκεο κνξθέο θαη ζε αληαγσληζηηθέο ηηκέο. Η βηνκεραλία ησλ ηξνθίκσλ, ζε 

ζχγθξηζε κε ην παξειζφλ, απεπζχλεηαη πεξηζζφηεξν πξνο ηηο δηεζλείο αγνξέο, γηα ηελ 

πξνκήζεηα ησλ πιηθψλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηε ιεηηνπξγία ηεο. 

Απηφ ην κεηαβαιιφκελν ζχζηεκα, νδεγεί ζηελ αλάγθε γηα πξνεγκέλα κνληέια θαη 

εξγαιεία ζρεδηαζκνχ ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ησλ ηξνθίκσλ, ζε 

ζπλδπαζκφ κε ην δηεζλή ζπληνληζκφ θαη ηε βειηηζηνπνίεζε ησλ δηάζπαξησλ 

γεσγξαθηθά εγθαηαζηάζεσλ, κεηψλνληαο ηα ιεηηνπξγηθά θφζηε.  

Έλα βαζηθφ δήηεκα αλαθχπηεη θαηά ηελ ίδξπζε κηαο αιπζίδαο εθνδηαζκνχ, ην νπνίν έρεη 

δχν δηαζηάζεηο: 

Πξψηνλ, ν ρξφλνο πνπ κεζνιαβεί κεηαμχ ηνπνζέηεζεο θαη παξαιαβήο κηαο παξαγγειίαο 

θαη, δεχηεξνλ, πφζν γξήγνξα κπνξνχλ νη επηρεηξήζεηο λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο κνλαδηθέο 

θαη ηαρέσο εμειηζζφκελεο αλάγθεο ησλ πειαηψλ ηνπο. Η ηαρχηεηα αληαπφθξηζεο είλαη 

πνιχ ζεκαληηθφ θξηηήξην ηθαλνπνίεζεο ηνπ θαηαλαισηή θαη παξνρήο ππεξεζηψλ ζε 

απηφλ, ζηε βηνκεραλία ηξνθίκσλ. 

Οη παξάγνληεο θιεηδηά γηα ηε γξήγνξε αληαπφθξηζε κηαο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο 

ηξνθίκσλ είλαη:   

(α) Έγθαηξε θνηλνπνίεζε ησλ πιεξνθνξηψλ. 

(β) Μείσζε ηνπ ρξνληθνχ θχθινπ. 

(γ) Σπληνληζκφο ηεο ξνήο ησλ εξγαζηψλ ζε δηάθνξα θιηκάθηα ηεο αιπζίδαο.  

(δ) Απνηειεζκαηηθά ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο απνθάζεσλ.  

(ε) Μείσζε ηνπ ρξφλνπ ξνήο πιεξνθνξηψλ θαη πιηθψλ. 

(ζη) Δλζσκάησζε πιεξνθνξηψλ ζρεηηθψλ κε ηε ιεηηνπξγία. 

(δ) Μείσζε πεξηηηψλ ζηαδίσλ. 

(ε) Δπέιηθηε ρσξεηηθφηεηα. 
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3.2.3. Μείφζε θόζηοσς θαη βειηίφζε αληαπόθρηζες 

 

Υπάξρεη κηα ζχγθξνπζε κεηαμχ ηνπ θφζηνπο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηάο ηεο θαη ηεο αληαπφθξηζήο ηεο, ε νπνία νδεγεί ζε ζπδεηήζεηο γχξσ 

απφ ην θξίζηκν ζεκείν απφθαζεο αγνξάο ηνπ θαηαλαισηή. Απφ ηε κία κεξηά, ε 

απμαλφκελε δηαθνξνπνίεζε ησλ πξντφλησλ θαη ν αληαγσληζκφο, νδεγνχλ ζηε κείσζε 

ησλ απνζεκάησλ θαη ηνπ αληίζηνηρνπ θφζηνπο, απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε δηαθξάηεζε 

πεξηζζνηέξσλ απνζεκάησλ εγγπάηαη κεγαιχηεξε ηαρχηεηα αληαπφθξηζεο ζηηο 

απαηηήζεηο ηνπ θαηαλαισηή. Η βηψζηκε αιπζίδα εθνδηαζκνχ ηξνθίκσλ πξνζπαζεί λα 

θξαηήζεη κηα ινγηθή ηζνξξνπία κεηαμχ ηεο κείσζεο ηνπ θφζηνπο θαη ηεο βειηίσζεο ηεο 

ηαρχηεηαο αληαπφθξηζεο. 

3.2.4. Ποηόηεηα προχόληφλ θαη ζπαηάιε 

  

Η πνηφηεηα ησλ ηξνθίκσλ θαη ηα δεηήκαηα ησλ απνβιήησλ είλαη ην θχξην έλαπζκα ηεο 

κεηάβαζεο απφ ηελ απιή εθνδηαζηηθή αιπζίδα ζηε βηψζηκε, ε νπνία αληηκεησπίδεη 

πεξηζζφηεξεο πξνθιήζεηο θαη πεξηπινθφηεηα απφ ηελ παξαδνζηαθή αιπζίδα.  

Σηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα ησλ ηξνθίκσλ ππάξρεη κηα ζπλερήο αιιαγή ζηελ πνηφηεηα 

ησλ πξντφλησλ, ε νπνία μεληθά απφ ηε ζηηγκή πνπ νη πξψηεο χιεο θεχγνπλ απφ ηνλ 

παξαγσγφ, κέρξη ηε ζηηγκή πνπ ην πξντφλ θηάλεη ζηνλ θαηαλαισηή. Τα εππαζή πξντφληα 

έρνπλ αθφκα κηθξφηεξε δηάξθεηα δσήο. Τα ζπκβαηηθά κνληέια εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο 

δε ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο ηελ αλαισζηκφηεηα ή ηηο αιιαγέο ζηελ αμία ηνπ πξντφληνο 

(Chan, 2005). Τα εππαζή πξντφληα απαηηνχλ εηδηθή δηαρείξηζε πνπ λα κπνξεί λα 

αληαπνθξηζεί ζηηο επηπξφζζεηεο πξνθιήζεηο, φπσο είλαη ν έιεγρνο ηεο ζεξκνθξαζίαο, ε 

κνληεινπνίεζε ηεο παξαθκήο ηνπ πξντφληνο ή ε κείσζε ησλ απνβιήησλ. Η βηψζηκε 

αιπζίδα εθνδηαζκνχ ηξνθίκσλ εμππεξεηεί ηνπο θαηαλαισηέο νη νπνίνη αλεζπρνχλ 

πεξηζζφηεξν γηα ηα δεηήκαηα αζθαιείαο ησλ ηξνθίκσλ απφ φηη πξηλ, θαζψο θαη άιια 

ελδηαθεξφκελα κέξε πνπ δείρλνπλ φιν θαη κεγαιχηεξν ελδηαθέξνλ ζρεηηθά κε ηα 

δηαηξνθηθά δεηήκαηα, φπσο είλαη ν Οξγαληζκφο Γηαηξνθήο θαη Γεσξγίαο (FAO) θαη ν 

Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Υγείαο (WHO). Απηνί είλαη νξγαληζκνί ησλ Ηλσκέλσλ Δζλψλ, 
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πνπ ζεζπίδνπλ ηηο πξνδηαγξαθέο, γηα παξάδεηγκα πσο ηα κε εππαζή πξντφληα πξέπεη λα 

πιεξνχλ δχν βαζηθά θξηηήξηα:  

(α) Σε πεξίπησζε πςεινχ ξπζκνχ επηδείλσζεο ησλ ζπλζεθψλ ηνπ πεξηβάιινληνο 

απνζήθεπζεο, απαηηνχληαη εηδηθέο ζπλζήθεο ψζηε λα επηβξαδπλζεί ε επηδείλσζε απηή.  

(β) Σε κηα ζπγθεθξηκέλε εκεξνκελία, φηαλ θαη ε δηάξθεηα δσήο ηνπ πξντφληνο ιήγεη, 

πξέπεη λα επαλαπαξαγγειζεί λέν. Τν δήηεκα απηφ είλαη κε πξαθηηθφ θαη αθνξά ηε 

«δηάξθεηα δσήο ζην ξάθη». Η δηάξθεηα δσήο ζην ξάθη κπνξεί λα νξηζηεί σο ν ρξφλνο πνπ 

κεζνιαβεί, απφ ηε ζηηγκή πνπ ην πξντφλ παξάρζεθε κέρξη θαη πξηλ αξρίζεη λα θξίλεηαη 

σο κε απνδεθηφ γηα θαηαλάισζε ή γίλεη αθαηάιιειν (Hanf, 2009). 

3.3. Βηφζηκόηεηα θαη δηαθάλεηα 

 

Η βησζηκφηεηα θαη ε δηαθάλεηα, είλαη ζέκαηα πνπ νδήγεζαλ ηε βηψζηκε αιπζίδα 

εθνδηαζκνχ ηξνθίκσλ λα αληηκεησπίζεη επηπιένλ πξνθιήζεηο κε αξθεηά απμεκέλε 

πεξηπινθφηεηα ζε ζρέζε κε ηηο παξαδνζηαθέο αιπζίδεο. Υπάξρνπλ ζπγθεθξηκέλα 

πξσηφθνιια πνπ έρνπλ ζέζεη ηα πξφηππα γηα ηηο βηνκεραληθέο ρψξεο θαη ηηο 

θπβεξλήζεηο, γηα ηελ επίηεπμε βηψζηκεο αλάπηπμεο ζηελ πνηφηεηα ηεο πξνκήζεηαο ησλ 

ηξνθίκσλ. 

Η Δπξσπατθή Έλσζε απνηειεί κηα ππέξκαρν ηεο βησζηκφηεηαο κε κεγάιε επίδξαζε. Οη 

θαλνληζκνί ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ζρεηηθά κε ηε βησζηκφηεηα είλαη ε Γεληθή 

Ννκνζεζία γηα ηα Τξφθηκα  (Regulation EC/178/2002) θαη ε Οδεγία γηα ηα Ηιεθηξηθά 

θαη Ηιεθηξνληθά Απφβιεηα (WEEE) (Οδεγία 2002/96/EC) (Bhavani, 2006). Οη 

θαλνληζκνί απηνί ζρεηίδνληαη κε ηελ απμαλφκελε αλεζπρία ζρεηηθά κε ην κέιινλ θαζψο 

θαη κε ην ζρεδηαζκφ κηαο βηψζηκεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη ζθνπεχνπλ ζην λα 

ελζσκαηψζνπλ νηθνλνκηθέο, πεξηβαιινληηθέο θαη θνηλσληθέο απνθάζεηο ζηε θάζε 

ζρεδηαζκνχ ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο.  

Η θιηκάθσζε ηεο ζπλείδεζεο ηεο βησζηκφηεηαο ζηα ελδηαθεξφκελα κέξε ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, επεξεάδεη ηε δηαδηθαζία ιήςεο ησλ απνθάζεσλ θαη ζπλεπψο ηηο 

ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο. Απηφ ζεκαίλεη πσο κηα νινθιεξσκέλε πξνζέγγηζε πνπ 

ζπλδέεη ηηο απνθάζεηο ηεο αιπζίδαο πξνκεζεηψλ κε γλψκνλα ηελ πνηφηεηα, είλαη 
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απαξαίηεηε γηα ηηο επηρεηξήζεηο. Ωο εθ ηνχηνπ, νη πηέζεηο θαη ηα θίλεηξα γηα βησζηκφηεηα 

ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα είλαη: απαηηήζεηο ηεο λνκνζεζίαο, δήηεζε ηνπ θαηαλαισηή, 

αληαπφθξηζε ζηνπο ελδηαθεξφκελνπο, αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα, πεξηβαιινληηθέο θαη 

θνηλσληθέο νκάδεο πίεζεο θαη απψιεηα θήκεο.  

Έλα επίζεο δήηεκα πνπ έρεη απμαλφκελν αληίθηππν ζηε βηψζηκε εθνδηαζηηθή αιπζίδα 

ησλ ηξνθίκσλ είλαη θαη ε δηαθάλεηα. Οη θαηαλαισηέο επηζπκνχλ λα έρνπλ πεξηζζφηεξε 

νξαηφηεηα ζηηο δηαδηθαζίεο παξαγσγήο θαζψο επίζεο ζέινπλ λα γλσξίδνπλ θαη ηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν ην πξντφλ πέξαζε δηα κέζνπ ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Τν γεγνλφο 

απηφ δίλεη έκθαζε εηδηθά ζηνπο αλζξψπνπο πνπ εκπιέθνληαη ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα 

θαζψο θαη ζε φιεο ηηο πηπρέο ηεο βησζηκφηεηαο. 

Πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ε δηαθάλεηα θαη λα γίλεηαη ν εληνπηζκφο ησλ πξντφλησλ θαη 

ησλ ππεξεζηψλ ζε νιφθιεξε ηελ αιπζίδα αμίαο, έρεη εληαζεί ε νινθιήξσζε θαη ε 

ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ θνξέσλ ηεο αιπζίδαο θαη έρεη βειηησζεί ε παξαθνινχζεζε ησλ 

απαηηνχκελσλ δξαζηεξηνηήησλ. Οη νξγαληζκνί ζθνπεχνπλ ζηε βειηίσζε ηεο 

δηαζεζηκφηεηαο θαη ηεο πξφζβαζεο ζην πγηεηλφ θαγεηφ. Έηζη, έρνπλ πνιιαπιέο 

απνζηνιέο, φπσο είλαη ε ξχζκηζε θαλφλσλ θαη πξνηχπσλ, ε παξνρή ππνζηεξηθηηθήο 

ηερληθήο βνήζεηαο ζηηο δηάθνξεο ρψξεο ή ε παξαθνινχζεζε θαη ε αμηνιφγεζε ησλ 

ιεηηνπξγηψλ. 

3.3.1. Μοληέιο Μίγκαηος 

 

Η παξαγσγή, ε κεηαθνξά θαη ηα απνζέκαηα είλαη θαίξηαο ζεκαζίαο ζηε δηαρείξηζε ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Τν θνηλφ ζηνηρείν φισλ ησλ κνληέισλ είλαη λα βειηησζεί ε 

απφδνζε ηεο δηαρείξηζεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ησλ ηξνθίκσλ, εληζρχνληαο ηεο 

δηαδηθαζία ηεο ιήςεο απνθάζεσλ. Η ιχζε ησλ πνιιαπιψλ πξνβιεκάησλ πνπ 

αλαθχπηνπλ, φπσο πξνηάζεθε απφ πνιιέο κειέηεο κέζσ κνληέισλ, είλαη ν Μηθηφο 

Αθέξαηνο Πξνγξακκαηηζκφο  (MIP), ν Γξακκηθφο Πξνγξακκαηηζκφο (LP), ν 

Πξνγξακκαηηζκφο Πνιιαπιψλ Σηφρσλ (MOP), ν Πξνγξακκαηηζκφο Σηφρσλ (GP), θαη ηα 

Αλαιπηηθά θαη Πξνζνκνησηηθά Μνληέια. Δπίζεο έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί θαη δηαθνξεηηθά 

πξνγξάκκαηα ινγηζκηθνχ θαη έρνπλ γίλεη αξθεηέο πξνζεγγίζεηο πξνθεηκέλνπ λα βξεζνχλ 

ιχζεηο.  
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Σε κεξηθέο κειέηεο, αλάινγα κε ηελ πνιππινθφηεηα ηνπ πξνβιήκαηνο, ππάξρεη ε αλάγθε 

αλάπηπμεο κεζφδσλ γηα ηελ παξαγσγή κεξνιεπηηθψλ ιχζεσλ πνπ λα πξνζεγγίδνπλ ηε 

βέιηηζηε. Ο ιφγνο πνπ απηέο νη ιχζεηο είλαη δηεπθνιπληηθέο, είλαη θπξίσο ν ηεξάζηηνο 

ρξφλνο πνπ απαηηείηαη γηα ηελ εμεχξεζε κηαο βέιηηζηεο ιχζεο. 

Σηελ πεξίπησζε ησλ κειεηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ κε γξακκηθά κνληέια, θπξίσο 

εζηηάδνπλ ζηε ρξήζε ηειηθά ησλ γξακκηθψλ. Δπηπιένλ, ππάξρνπλ θαη κνληέια πνπ 

εμππεξεηνχλ ην ζθνπφ ησλ πνιιαπιψλ απνθάζεσλ ζηνλ νξίδνληα ηνπ ζρεδηαζκνχ, ελψ 

κεξηθά απφ απηά αθνξνχλ κφλν ζε κηα ζπγθεθξηκέλε πεξίνδν απνθάζεσλ 

πξνγξακκαηηζκνχ. 

Δπίζεο, ην δήηεκα ηεο κεηαθνξάο δηαθέξεη απφ κνληέιν ζε κνληέιν. Η βηψζηκε αιπζίδα 

εθνδηαζκνχ ηξνθίκσλ θαη ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδεη, ραξαθηεξίδνληαη απφ 

πνηθίιεο πεγέο αβεβαηφηεηαο, φπσο γηα παξάδεηγκα ν ρξνληθφο νξίδνληαο ηεο 

παξαγγειίαο, ε δηαζεζηκφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ην θαηά πφζν ηα δεδνκέλα είλαη 

επίθαηξα, νη ρξεζηκνπνηνχκελεο πνιηηηθέο απνθάζεσλ, νη δηαδηθαζίεο πξνκεζεηψλ θαη ε 

αβεβαηφηεηα ηεο δήηεζεο. Γεληθά, φια ηα πξνηεηλφκελα κνληέια εθαξκφδνληαη ζηηο 

δηάθνξεο αιπζίδεο εθνδηαζκνχ ησλ ηξνθίκσλ, είηε ζπιιέγνληαο πξαγκαηηθά, είηε 

ππνζεηηθά δεδνκέλα. 

3.3.2. Μείφζε ηοσ θόζηοσς θαη βειηίφζε ηες αληαπόθρηζες 

 

Όια ηα πνζνηηθά κνληέια επηζπκνχλ λα ειαρηζηνπνηήζνπλ ην θφζηνο ησλ πνιιαπιψλ 

ιεηηνπξγηψλ ηεο αιπζίδαο εθνδηαζκνχ.  

Τα έμνδα πνπ αληηκεησπίδνπλ ηα πνζνηηθά κνληέια, κπνξνχλ λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ ζε 

ηέζζεξηο θχξηεο νκάδεο, νη νπνίεο είλαη ε παξαγσγή, ηα απνζέκαηα, ε δηαλνκή θαη 

δηάθνξα άιια έμνδα. Τα άιια έμνδα γεληθά αληηπξνζσπεχνπλ θφζηε πνπ εμαξηψληαη 

απφ ηνλ ηχπν ηνπ παξαγφκελνπ πξντφληνο φπσο ε ζπιινγή γάιαθηνο, ε απνμήξαλζε ηεο 

βηνκάδαο ή νη ρξεψζεηο ησλ ππνπξντφλησλ. 

Οξηζκέλεο απφ ηηο κειέηεο αζρνιήζεθαλ κε ηε θζνξά ηεο πνηφηεηαο ησλ ηξνθίκσλ, κε 

ηελ ςχμε, κε ηε ζπαηάιε θαη ηελ απψιεηα πνηφηεηαο θαζψο θαη κε ηε δηαρείξηζε ηνπ 

θφζηνπο κέζα ζε κία ή πεξηζζφηεξεο νκάδεο θφζηνπο. Πέξα απφ ηα αλαθεξζέληα θχξηα 
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γθξνππ θφζηνπο, έρεη ελζσκαησζεί θαη ην θφζηνο δηαζπνξάο ζην θφζηνο ησλ παξηίδσλ 

κέζα ζηα πνζνηηθά κνληέια, πξνθεηκέλνπ λα ιπζεί ην ζέκα κεηαμχ ηεο κείσζεο ηνπ 

θφζηνπο παξαγσγήο θαη ηεο δηαηήξεζεο ηεο αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ. Τα δηάθνξα 

κνληέια έρνπλ δψζεη θαη δηαθνξεηηθά απνηειέζκαηα, κεξηθά απφ ηα νπνία 

παξνπζηάδνληαη ακέζσο κεηά:  

 (α) Πέξα απφ κεξηθέο κειέηεο (Ahumada and Villalobos, 2009b, Gupta, 2007, van der 

Vorst et al., 2000) ζηηο νπνίεο ππάξρνπλ απζηεξέο πξνζεζκίεο, φπσο κηα πνιχ 

ζπγθεθξηκέλε παξαγσγή, ε νπνία ζα πξέπεη λα νινθιεξσζεί κέρξη κηα πνιχ 

ζπγθεθξηκέλε εκεξνκελία, ε βηψζηκε αιπζίδα εθνδηαζκνχ ηξνθίκσλ, δελ αλαθέξεηαη 

πνιχ ζπρλά ζε κειέηεο.  

(β) Η απαγφξεπζε ηεο ζπζζψξεπζεο απνζέκαηνο, κπνξεί λα ζεσξεζεί σο κηα 

δηαρεηξηζηηθή πξνζέγγηζε κε ζθνπφ ηε βειηίσζε ηεο αληαπφθξηζεο πξνο ηνλ πειάηε, ηε 

κείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο θαη ηε ρξήζε ησλ κεηαθνξηθψλ κέζσλ, ε νπνία επίζεο 

έρεη ηε δπλαηφηεηα λα κηθξχλεη ηνλ ρξνληθφ θχθιν παξάδνζεο ηνπ πξντφληνο ζηνλ 

πειάηε.  

(γ) Οη κειέηεο πνπ αλαθέξνληαη ζηελ δπλαηφηεηα αληαπφθξηζεο, αλέδεημαλ ηελ Οξηαθή 

Αμία ηνπ Φξφλνπ σο κέηξν ηνπ θφζηνπο αλά κνλάδα θαζπζηέξεζεο ζηελ αιπζίδα 

εθνδηαζκνχ θαη ππνδηαίξεζαλ ηε βηψζηκε δηαρείξηζε ζε δχν ηκήκαηα: Τν ηκήκα 

«αληαπφθξηζεο» ζην νπνίν ν βαζκφο θζνξάο ηνπ πξντφληνο είλαη πςειφο θαη ζην ηκήκα 

«απνηειεζκαηηθφηεηαο» κε ρακειφηεξν ξπζκφ θζνξάο. 

Μειεηψληαο θάζε ηκήκα μερσξηζηά, βγήθε έλα ζεκαληηθφ ζπκπέξαζκα: Οη απνθάζεηο 

ζε θάζε ηκήκα ηεο δηαρείξηζεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, ρξεηάδεηαη λα είλαη 

ζπληνληζκέλεο απφιπηα γηα ηελ επίηεπμε ηεο βειηηζηνπνίεζεο.  

3.3.3. Βειηίφζε ποηόηεηας ηροθίκφλ θαη κείφζε αποβιήηφλ 

 

Τν πξφβιεκα ηεο αιινίσζεο, αξθεηέο θνξέο νδεγεί ζε ζπαηάιε ηξνθίκσλ ζηελ 

εθνδηαζηηθή αιπζίδα θαη αλ αγλνεζεί κπνξεί λα επεξεάζεη πνιιέο ιεηηνπξγίεο δηακέζνπ 

ηεο αιπζίδαο. Ωο απάληεζε ζηηο απμαλφκελεο πξαθηηθέο αλάγθεο, έρνπλ γίλεη 
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πξνζπάζεηεο λα ελζσκαησζνχλ ηα πνζνηηθά κνληέια ζηελ κείσζε ηεο πνηφηεηαο θαη ζηε 

ζπαηάιε ηεο δηαρείξηζεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ηξνθίκσλ.  

Τα πεξηζζφηεξα απφ ηα ππάξρνληα κνληέια, ππνζέηνπλ φηη ε πνηφηεηα ησλ ηξνθίκσλ 

θζίλεη γξακκηθά (ζηαζεξά) θαη ζεσξνχληαη άρξεζηα κεηά απφ ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή 

πεξίνδν, γεγνλφο πνπ ζπλεπάγεηαη φηη φζν θαηξφ ηα ηξφθηκα ππεξέρνπλ ηνπ 

πξνθαζνξηζκέλνπ ειαρίζηνπ επηπέδνπ πνηφηεηαο, ζεσξνχληαη σο απνδεθηά. 

Ωζηφζν, ιφγσ ηεο κείσζεο ηεο πνηφηεηαο, θαλέλα κέξνο ησλ πξντφλησλ δελ κπνξεί λα 

πσιεζεί ζηελ αγνξά, νχηε κπνξεί λα πσιεζεί κε έθπησζε (Chibba, 2007). Τα κνληέια 

πνπ αζρνινχληαη κε ην πξφβιεκα ηεο θζνξάο, φπσο εθείλν ησλ Barve (2011) θαη ησλ 

Van der Vorst et al. (2009), πξνζπάζεζαλ επίζεο λα ζπκπεξηιάβνπλ θαη ηνπο ειέγρνπο 

ηεο ζεξκνθξαζίαο ησλ πξντφλησλ, ζηελ πξνζπάζεηά ηνπο λα εληνπίζνπλ ηηο βέιηηζηεο 

ζεξκνθξαζίεο δηακέζνπ ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο.  

3.3.4. Βειηηφκέλε Βηφζηκόηεηα 

 

Τν γεγνλφο φηη ε βησζηκφηεηα δελ απνηειεί κηα λέα έλλνηα θαη ε έξεπλα ζε απηφλ ηνλ 

ρψξν, θαζψο θαη ε βηβιηνγξαθία, ππνζηεξίδνπλ ην επηρείξεκα, πσο ζε φξνπο 

πεξηβάιινληνο, ηηκψλ εθπνκπψλ θαη ρξήζεο ελέξγεηαο θαη λεξνχ, θαζψο επίζεο θαη ζε 

φ,ηη αθνξά ηηο θνηλσληθέο πξννπηηθέο ησλ ζπζηαηηθψλ ησλ ηξνθίκσλ, φια απηά 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζηε δηαρείξηζε ηεο αιπζίδαο εθνδηαζκνχ ηξνθίκσλ.  

Άιιεο πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο ηνπ δείθηε ελέξγεηαο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηα 

κνληέια θαη ζρεηίδεηαη κε ηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα ηξνθίκσλ, είλαη ε ρξήζε ηεο ςχμεο, 

ηεο ζέξκαλζεο, ηνπ θσηηζκνχ ή ε ρξήζε κεραλεκάησλ θαη εθθξάδεηαη σο MJ αλά ηφλν/ 

αλά ρηιηφκεηξν. Ο θνηλφο ζθνπφο ησλ κειεηψλ πνπ αζρνινχληαη κε ηε ρξήζε ελέξγεηαο 

είλαη ε κείσζε ηεο θαηαλάισζήο ηεο εληφο ηεο αιπζίδαο, ελψ ηξέρνπλ ηαπηφρξνλα νη 

ιεηηνπξγίεο ηεο αιπζίδαο.   

Έλαο άιινο ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ έρεη γίλεη αληηθείκελν πνιιψλ κειεηψλ είλαη θαη 

ε θαηαλάισζε ελφο ζεκαληηθνχ θπζηθνχ πφξνπ, ηνπ λεξνχ, κε ζθνπφ ηνλ έιεγρν ηνπ 

λεξνχ ζηηο ζρεηηθέο αιπζίδεο.  
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Η ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία ζρεηηθά κε ηε δηαρείξηζε πξνκεζεηψλ, δείρλεη πσο ε 

βηνκεραλία ησλ ηξνθίκσλ ρξεηάδεηαη πην πξνεγκέλα κνληέια, ψζηε λα ππνζηεξίδνληαη νη 

επηρεηξεκαηηθέο απνθάζεηο θαη λα θαηαγξάθνληαη νη δπλακηθέο ηεο δηαρείξηζεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο.  

Οη ππνζέζεηο φισλ ζρεδφλ ησλ κειεηψλ, βαζίδνληαη ζε έλα ηειείσο ληεηεξκηληζηηθφ 

πεξηβάιινλ θαη απφ ηελ πξννπηηθή ηεο δηεπθφιπλζεο ηεο αλάπηπμεο ή ηεο 

θεξεγγπφηεηαο. Ωζηφζν, ηα πεξηζζφηεξα κέιε ηεο αιπζίδαο ζηνλ θιάδν ησλ ηξνθίκσλ 

είλαη αληηκέησπα κε πνιιαπιέο αβεβαηφηεηεο φζνλ αθνξά ηε δήηεζε, ηελ πξνζθνξά ή 

ηελ πνζφηεηα παξαγσγήο. Έηζη, γηα λα πιεζηάζεη θαλείο ηελ πξαγκαηηθή θαηάζηαζε, ζα 

είλαη θαιφ λα ελζσκαηψζεη ηα πνζνηηθά κνληέια ζηε δηαρείξηζε ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο, κε ηε δπλαηφηεηα φκσο παξαιιαγψλ ζε πνιιέο παξακέηξνπο. 

Γεληθά, ε Βηψζηκε Αιπζίδα Δθνδηαζκνχ Τξνθίκσλ, είλαη κηα πεξίπινθε δηαδηθαζία, 

εμαηηίαο ησλ εγγελψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο αιπζίδαο ηξνθίκσλ, ηεο γξήγνξεο ηαρχηεηαο 

θαη ηεο κεγάιεο αληαγσληζηηθφηεηαο ηνπ ηνκέα ησλ ηξνθίκσλ.   Η αλάγθε γηα πξνζζήθε 

ηεο βησζηκφηεηαο ζηελ αιπζίδα ηξνθίκσλ θαηαιήγεη ζε κεγαιχηεξε πεξηπινθφηεηα θαη 

δπζθνιία θαηά ηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ.  

Αλαπφθεπθηα, ηα ζπζηήκαηα πξνκεζεηψλ επεξεάδνληαη επίζεο απφ απηή ηε δηαδηθαζία 

αιινίσζεο ησλ ηξνθίκσλ. Οη πνζνηηθέο κειέηεο ζηε δηαρείξηζε πξνκεζεηψλ ησλ 

ηξνθίκσλ, επηζεκαίλνληαο ηα παξαπάλσ πεξί αιινίσζεο, δίλνπλ ηδηαίηεξε έκθαζε ζε 

πιηθνηερληθά βαζηθά δεηήκαηα θαη ζηηο ηξέρνπζεο δηαζέζηκεο κεζφδνπο γηα ηνλ 

εληνπηζκφ κηαο πνζνηηθήο κνληεινπνίεζεο, κε ζθνπφ ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

πξνθιήζεσλ ζηελ δηαρείξηζε ηνπ εθνδηαζκνχ ησλ ηξνθίκσλ. 

Τα βαζηθά δεηήκαηα ηεο βηψζηκεο αιπζίδαο ηξνθίκσλ έρνπλ θαηεγνξηνπνηεζεί ζε ηξεηο 

νκάδεο: κείσζε θφζηνπο θαη βειηίσζεο αληαπφθξηζεο, βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

ηξνθίκσλ θαη ησλ απνβιήησλ ηνπο θαη ζηε βειηησκέλε βησζηκφηεηα θαη ηε δηαθάλεηα. . 

3.3.5. ΢σκπεράζκαηα 

 

Η έξεπλα γχξσ απφ ηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα ησλ ηξνθίκσλ αλαπηχζζεηαη ζχκθσλα κε 

ηεο αλάγθεο ηεο βηνκεραλίαο ησλ ηξνθίκσλ. Τν ζεκείν πνπ ακθηζβεηείηαη είλαη ε 
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επάξθεηά ηεο ζρεηηθά κε ηελ ελίζρπζε ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ θαη ηεο 

ζχιιεςεο ηεο δπλακηθήο ηεο δηαρείξηζεο ηεο αιπζίδαο εθνδηαζκνχ. Δπί ηνπ παξφληνο, 

είλαη ζεκαληηθφ λα επηζεκαλζεί φηη ε ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία είλαη αλεπαξθήο γηα λα 

αληαπνθξηζεί ζε απηέο ηηο πξαθηηθέο αλάγθεο. 

Σε γεληθέο γξακκέο, ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ δηαηξνθήο δε δηαρεηξίδνληαη 

ζσζηά ζηηο κειέηεο. Η πιεηνςεθία ηνπο δελ επηθεληξψλεηαη ζηα πξνβιήκαηα 

βησζηκφηεηαο, παξά κφλν ζε κεξηθέο κειέηεο. Τα λέα κνληέια ζα πξέπεη λα ιάβνπλ 

ππφςε ηνπο φιεο ηηο απαηηήζεηο κηαο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ηξνθίκσλ.  

3.4. Γσλακηθά κοληέια γηα ηε δηατείρηζε εθοδηαζηηθής αισζίδας 

ηροθίκφλ. 

3.4.1. Γεληθά 

 

Σε φινπο ηνπο νξγαληζκνχο, νη ιήπηεο ησλ απνθάζεσλ ρξεηάδνληαη νινθιεξσκέλα 

κνληέια, ηθαλά γηα ηελ αλάιπζε ηεο εθηεηακέλεο αιπζίδαο εθνδηαζκνχ ησλ ηξνθίκσλ, 

έηζη ψζηε λα ηνπο θαζνδεγήζεη ζε απνηειεζκαηηθέο απνθάζεηο θαη λα απμήζεη ηα θέξδε 

νιφθιεξεο ηεο αιπζίδαο.  

Ο πξνζδηνξηζκφο ησλ βέιηηζησλ παξακέηξσλ ελφο δηθηχνπ, νη πνιηηηθέο δηαρείξηζεο ησλ 

απνζεκάησλ, νη ζηξαηεγηθέο δηαλνκήο, νη ζπκβάζεηο πξνκεζεηψλ, ε νινθιήξσζε ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη ησλ πξνκεζεηψλ θαη ε ζρεδίαζε ηνπ πξντφληνο ζε ζπλδπαζκφ 

κε ηελ ηερλνινγία, είλαη κεξηθά παξαδείγκαηα ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο ησλ απνθάζεσλ 

πνπ επεξεάδνπλ καθξνρξφληα ηα θέξδε θαη νιφθιεξε ηε δηνίθεζε ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο.  

Παξφιε ηελ αμηνζεκείσηε πξφνδν ζε απηφλ ηνλ ηνκέα, ε εθνδηαζηηθή αιπζίδα ησλ 

ηξνθίκσλ παξακέλεη αθφκα πεξηνξηζκέλε ζε φ,ηη αθνξά ζηελ επαξθή αληηκεηψπηζε 

πνιιψλ πξαγκαηηθψλ θαη πξαθηηθψλ ζεκάησλ.  

Σεκαληηθνί παξάγνληεο γηα ηηο αλεπάξθεηεο  απηέο είλαη ε αιιειεμάξηεζε κεηαμχ ησλ 

δηαθφξσλ ιεηηνπξγηψλ θαη ησλ απηφλνκσλ ζπλεξγαηψλ κέζα ζηελ αιπζίδα, θαζηζηψληαο 

φια ηα παξαδνζηαθά κνληέια, κπσπηθά θαη κε έγθπξα (Lambert, 2000; Minten, 2010). 

Οη θξίζηκεο ειιείςεηο ησλ πεξηζζφηεξσλ απφ ηα ππάξρνληα κνληέια ζηξαηεγηθήο είλαη:  
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(α) Η αδπλακία λα ιάβνπλ ππφςε ηνπο ηελ επηξξνή ησλ λνκηθψλ ξπζκίζεσλ ζηηο 

ζχγρξνλεο κέξεο ελφο επκεηάβιεηνπ πεξηβάιινληνο, ζηνηρείν ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ γηα 

ηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα ηξνθίκσλ, εμαηηίαο ησλ κνλαδηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη 

θπξίσο ιφγσ ηεο απνζήθεπζεο ησλ πξντφλησλ, ηηο πξνδηαγξαθέο κεηαθνξάο θαη ηελ 

παξάδνζε ζηνπο θαηαλαισηέο (Hugo, 2011; Vander Vorst, Beulens, De Wit, & Van 

Beek, 1998). 

(β) Η ζχληνκε δηάξθεηα δσήο ηνπ πξντφληνο, δεκηνπξγεί αβεβαηφηεηα ζηνλ θαηαλαισηή 

φζνλ αθνξά ηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ, ηελ αζθάιεηα θαη ηελ αμηνπηζηία θηι. θαη 

αβεβαηφηεηα  ζηνλ πσιεηή φζνλ αθνξά ηελ πνηφηεηα ηεο πξνζθνξάο, ηελ αζθάιεηα θαη 

ηελ αμηνπηζηία θαζψο επίζεο θαη ηνλ εληνπηζκφ ελφο αγνξαζηή, θαζψο ηα εππαζή 

πξντφληα πξέπεη λα κεηαθηλεζνχλ ηαρχηεξα πξνο ηελ αγνξά ψζηε λα απνθεπρζεί ε 

αιινίσζε. Σηελ πξαγκαηηθφηεηα, ε ζχληνκε δηάξθεηα δσήο νδεγεί ζηελ αλάγθε γηα 

ζπρλέο παξαδφζεηο, κέζσ ζπγθεθξηκέλσλ ηξφπσλ κεηαθνξάο, ελψ νη πσιεηέο δελ 

κπνξνχλ λα απνζεθεχζνπλ ηα πξντφληα κέρξη λα εηνηκαζηνχλ νη ηδαληθέο ζπλζήθεο ζηελ 

αγνξά, πξάγκα πνπ δελ είλαη εχθνια δηαρεηξίζηκν ζηε δηνίθεζε ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο ησλ ηξνθίκσλ. 

(γ) Τα πξντφληα δηαηξνθήο, ιφγσ ηεο πςειήο επνρηθφηεηαο ζηε δηαζεζηκφηεηα ησλ 

πξψησλ πιψλ θαη ησλ ηειηθψλ πξντφλησλ, πξέπεη λα έρνπλ απνηειεζκαηηθά 

ζρεδηαζκέλεο εγθαηαζηάζεηο απνζήθεπζεο γηα λα εμαζθαιίδεηαη ε δηαηήξεζε  ηεο 

πνηφηεηάο ηνπο.  

(δ) Τα δεηήκαηα αζθαιείαο ησλ ηξνθίκσλ, έρνπλ ηζρπξέο επηπηψζεηο ζην ζρεδηαζκφ ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, θαζψο ε ζσζηή παξαθνινχζεζε θαη ε αληηκεηψπηζε ησλ 

πξνβιεκάησλ αζθαιείαο, απαηηεί ηελ ηθαλφηεηα αλάιπζεο πνιιψλ θαη κηθξψλ 

παξηίδσλ, απφ ηνλ παξαγσγφ ζηνλ έκπνξν ή αθφκα θαη πίζσ ζηελ πξνκεζεχηξηα θάξκα. 

(ε) Έλα άιιν ραξαθηεξηζηηθφ ηεο αιπζίδαο εθνδηαζκνχ ηξνθίκσλ είλαη φηη νξηζκέλα 

πξντφληα κεηαηξέπνληαη ζε εκπνξεχκαηα κε δηαθνξνπνηεκέλε επσλπκία, ελψ άιια 

ππνβάιινληαη ζε ζπζθεπαζία, αιιά νπζηαζηηθά ν ραξαθηήξαο ηνπο παξακέλεη αλέπαθνο. 

Όια απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά, ζε ζπλδπαζκφ κε ην ηαρέσο εμειηζζφκελν λνκνζεηηθφ 

πιαίζην, παξεκπνδίδνπλ πεξαηηέξσ ην έξγν ηεο απνηειεζκαηηθήο δηαρείξηζεο ηεο 

αιπζίδαο εθνδηαζκνχ ησλ ηξνθίκσλ. 
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3.4.2. Προζθορά σπαρτόληφλ κοληέιφλ 

 

Οη ππάξρνπζεο έξεπλεο έρνπλ παξάζρεη θαη νξηζκέλα πιενλεθηήκαηα, ηα νπνία είλαη: 

(α) Η δηεπθφιπλζε ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ 

δπλαηνηήησλ ησλ αιπζίδσλ εθνδηαζκνχ ζε αβέβαην πεξηβάιινλ, είλαη κέζσ ηεο κειέηεο 

ηεο καθξνπξφζεζκεο ζπκπεξηθνξάο ηνπο. 

(β) Πξνζθέξνπλ έλα γεληθφ κεζνδνινγηθφ πιαίζην πνπ ζα κπνξνχζε λα αληηκεησπίζεη 

έλα επξχηεξν θάζκα ησλ πξνβιεκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα.  

(γ) Οη πξφηππεο κεζνδνινγίεο γηα ηελ αλάιπζε ησλ εθνδηαζηηθψλ αιπζίδσλ, κειεηνχλ 

ηε ζηαζεξή θαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο. Γηα παξάδεηγκα ππνζέηνπλ πσο φια ηα 

κεηαβαηηθά θαηλφκελα έρνπλ κεησζεί θαη ελψ απηή ε ππφζεζε κπνξεί λα ηζρχεη γηα ηηο 

εθνδηαζηηθέο αιπζίδεο φπνπ ε δήηεζε είλαη νκαιή, σζηφζν δελ ηζρχεη γηα εθείλεο πνπ ε 

δήηεζε έρεη πςειφ βαζκφ κεηαβιεηφηεηαο  (Fisher, 1997). 

(δ) Υπάξρνπλ νινέλα θαη πην ζεκαληηθέο νηθνγέλεηεο πξντφλησλ κε κηθξφηεξε δηάξθεηα 

δσήο θαη κεγαιχηεξε κεηαβιεηφηεηα ζηε δήηεζε, γηα ηηο νπνίεο ε αμηνπνίεζε ησλ 

ππαξρνπζψλ κεζνδνινγηψλ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ζεκαληηθά ζθάικαηα (Fisher, 1997). 

3.4.3. Τπάρτοληα Μοληέια Γσλακηθώλ ΢σζηεκάηφλ 

 

Πξφθεηηαη γηα κνληέια εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο κνπ κπνξνχλ λα δηαγλψζνπλ ηα 

πξνβιήκαηα θαη λα εθηηκήζνπλ πηζαλέο ιχζεηο, λα βειηηζηνπνηήζνπλ ηηο ιεηηνπξγίεο θαη 

λα ειαρηζηνπνηήζνπλ ηνπο παξάγνληεο θηλδχλνπ. Ταπηφρξνλα είλαη έλα ζεκαληηθφ 

εξγαιείν ππνζηήξημεο ηεο ιήςεο απνθάζεσλ.  

Ο Forrester (1961)ζηελ αξρή ηεο δεθαεηίαο ηνπ 60, εηζήγαγε ηα δπλακηθά ζπζηήκαηα σο 

κηα κέζνδν πξνζνκνίσζεο θαη σο εξγαιείν γηα ηελ αλάιπζε θαη ηε ιήςε καθξνρξφλησλ 

απνθάζεσλ ζε πξνβιήκαηα βηνκεραληθήο δηνίθεζεο. 

Απφ ηφηε, έρνπλ εθαξκνζηεί ζε αξθεηέο επηρεηξεζηαθέο πξαθηηθέο θαη ζηξαηεγηθά 

πξνβιήκαηα. Δλδεηθηηθέο κειέηεο πεξηπηψζεσλ ζηηο νπνίεο έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί ηα 

δπλακηθά ζπζηήκαηα πξνθεηκέλνπ λα επηιπζνχλ πξνβιήκαηα πξνκεζεηψλ, είλαη:  



44 
 

(α) Οη Georgiadis θαη Vlachos (2004) ρξεζηκνπνίεζαλ ηε κεζνδνινγία ησλ δπλακηθψλ 

ζπζηεκάησλ, γηα λα εθηηκήζνπλ ηα απνζέκαηα θαη ηε ξνή ηνπο ζε κηα εθνδηαζηηθή 

αιπζίδα, παξέρνληαο εηδηθνχο κεραληζκνχο κε κηα ζηαζεξή αιιαγή ζηε δπλακηθφηεηα 

ηεο αλαθαηαζθεπήο ηνπο αλά έηνο.   

(β) Ο Sterman (2000) εηζήγαγε έλα γεληθφ δπλακηθφ ζχζηεκα δηαρείξηζεο απνζεκάησλ 

πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα εμεγήζεη ηηο πεγέο ησλ δηαθπκάλζεσλ, ηελ ελίζρπζε θαη ηελ 

θαζπζηέξεζε ησλ θάζεσλ πνπ παξαηεξείηαη ζηηο εθνδηαζηηθέο αιπζίδεο.  

(γ) Οη Haffez, Griffiths θαη Nairn (1996) ρξεζηκνπνηψληαο έλα νινθιεξσκέλν πιαίζην 

δπλακηθψλ ζπζηεκάησλ, πεξηέγξαςαλ ηελ αλάιπζε θαη ηε κνληεινπνίεζε κηαο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ζηνλ θιάδν ησλ θαηαζθεπψλ.  

(δ) Ο Towill (1995) ρξεζηκνπνίεζε έλα ηέηνην πξφηππν θαηά ηνλ επαλαζρεδηαζκφ κηαο 

αιπζίδαο, πξνθεηκέλνπ λα απνθηήζεη επηπιένλ γλψζεηο γηα ηα ζπζηήκαηα θαη ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπο θαη ηδηαίηεξα γηα ηηο ππνθείκελεο ζρέζεηο. Τα απνηειέζκαηα ηεο 

έξεπλάο ηνπ είλαη πιένλ ηα δπλακηθά κνληέια πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηηο εθνδηαζηηθέο 

αιπζίδεο ηνπ βηνκεραληθνχ θιάδνπ. 

(ε) Οη Minegishi θαη Thiel (2000) ρξεζηκνπνίεζαλ ηα δπλακηθά ζπζηήκαηα γηα λα 

βειηηψζνπλ ην επίπεδν θαηαλφεζεο ηεο πεξηπινθφηεηαο ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ 

πξνκεζεηψλ ζηνλ θιάδν ησλ ηξνθίκσλ. Παξνπζίαζαλ έλα γεληθφ κνληέιν θαη θαηφπηλ 

παξείραλ πξαθηηθά απνηειέζκαηα πξνζνκνίσζεο ηα νπνία εθαξκφδνληαη ζηνλ ηνκέα ηεο 

παξαγσγήο πνπιεξηθψλ θαη ζηε δηαδηθαζία εθνδηαζκνχ ηνπ. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4 

ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΔΡΔΤΝΑ΢ 
 

4.1. Μέζοδος ζσιιογής δεδοκέλφλ 
 

Σηελ παξνχζα κειέηε ρξεζηκνπνηήζεθε ε πνηνηηθή κέζνδνο ζπιινγήο δεδνκέλσλ, κέζσ 

πξνζσπηθήο ζπλέληεπμεο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηνλ νηθνλνκηθφ δηεπζπληή θαη 

ππεχζπλν ΙΤ ηεο θξεαηνβηνκεραλίαο Meat House. 

Η ζπλέληεπμε, είλαη ε πην δηαδεδνκέλε κέζνδνο ζπιινγήο δεδνκέλσλ ζηελ πνηνηηθή 

έξεπλα. Σθνπφο ηεο ζπλέληεπμεο είλαη ε νξγάλσζε κηαο ζρέζεο πξνθνξηθήο 

επηθνηλσλίαο αλάκεζα ζε δχν πξφζσπα, ην ζπλεληεπθηή θαη ηνλ εξσηψκελν, έηζη ψζηε 

λα επηηξέςεη ζηνλ πξψην ηε ζπιινγή νξηζκέλσλ πιεξνθνξηψλ απφ ην δεχηεξν, πάλσ ζε 

έλα ζπγθεθξηκέλν αληηθείκελν. 

Καηά ηελ πξνεηνηκαζία ηεο ζπλέληεπμεο, δεκηνπξγήζεθε έλα έληππν απφ ηνλ εξεπλεηή, 

ζην νπνίν κεηαηξάπεθαλ νη ζθνπνί ηεο έξεπλαο ζε επηκέξνπο εξσηήζεηο, ελψ 

ηαπηφρξνλα πξνζαξκφζηεθε ην εξσηεκαηνιφγην ζην πξφζσπν κε ην νπνίν έγηλε ε 

ζπλέληεπμε, κε ζθνπφ λα πξνδηαηεζεί ν εξσηψκελνο θαη λα κεηαδψζεη απζφξκεηα ηηο 

πξνζδνθψκελεο πιεξνθνξίεο. 

Όιεο νη εξσηήζεηο πνπ ζπκπεξηειήθζεζαλ είλαη αλνηθηέο εξσηήζεηο (open questions). 

Δίλαη εξσηήζεηο νη νπνίεο αθήλνπλ ηνλ εξσηψκελν ειεχζεξν λα αλαπηχμεη ηελ απάληεζε 

ηνπ δίρσο πξνθαζνξηζκνχο. Τν είδνο απηφ ησλ εξσηήζεσλ ρξεζηκνπνηείηαη θπξίσο ζηελ 

κε δνκεκέλεο θαη ζηηο εκηδνκεκέλεο ζπλεληεχμεηο. 

Τα πιενλεθηήκαηα ηεο ζπλέληεπμεο είλαη φηη δηαζθαιίδεη, απφ ηελ πιεπξά ηνπ εξεπλεηή, 

φηη ν εμεηαδφκελνο θαηαιαβαίλεη πιήξσο θάζε εξψηεζε πνπ θαιείηαη λα απαληήζεη 

δίλνληαο φιεο ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο. Ταπηφρξνλα, ππάξρεη κεγαιχηεξε επειημία 

ζηνλ ηξφπν δφκεζεο θαη παξνπζίαζεο ησλ εξσηήζεσλ θαη κεγαιχηεξε ειεπζεξία 

ρεηξηζκψλ απφ πιεπξάο εξεπλεηή. 

Η πνηνηηθή έξεπλα επίζεο, δηαθξίλεηαη απφ ην πιενλέθηεκα φηη απαηηεί ηελ αλάκεημε θαη 

ηελ ελεξγφ ζπκκεηνρή ησλ εξσηεζέλησλ, νη νπνίνη, κέζσ ηεο ζπδήηεζεο, κπνξνχλ λα 
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εμεγήζνπλ θαη λα αλαιχζνπλ δηεμνδηθά ηηο απφςεηο ηνπο, δίλνληαο πνιχ ζπγθεθξηκέλα 

θαη ρξήζηκα ζηνηρεία γηα ηελ κειέηε καο. Παξάιιεια, ε πνηνηηθή έξεπλα δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα ζηνλ εξσηεζέληα λα εληνπίζεη ζεκεία ηα νπνία κπνξεί αθφκα θαη ν ίδηνο λα 

κελ έρεη κέρξη ηψξα αληηιεθζεί θαη πνπ κπνξεί λα αθνξνχλ ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη 

πειάηεο αληηιακβάλνληαη ηελ πνηφηεηα ζηελ αιπζίδα εθνδηαζκνχ, πξάγκα ηδηαίηεξα 

ρξήζηκν γηα ηελ παξνχζα έξεπλα. 

Ωζηφζν, ε ζπλέληεπμε, σο ηξφπνο ζπιινγήο δεδνκέλσλ, έρεη θαη νξηζκέλα 

κεηνλεθηήκαηα. Καηαξράο, ππάξρεη θίλδπλνο κείσζεο ηεο αμηνπηζηίαο θαη ηεο 

εγθπξφηεηαο ησλ ζπιιεγφκελσλ πιεξνθνξηψλ εμαηηίαο άκεζεο αιιειεπίδξαζεο 

εμεηαζηή- εμεηαδφκελνπ θαη πηζαλήο χπαξμεο ππνθεηκεληθφηεηαο. Δπίζεο, ε ζπλέληεπμε, 

σο δηαπξνζσπηθή αιιειεπίδξαζε, θαζνξίδεηαη απφ αζπλείδεηνπο ςπρνδπλακηθνχο 

παξάγνληεο (π.ρ πξνζσπηθέο αλάγθεο, πξνθαηαιήςεηο, θ.α) κε απνηέιεζκα ηελ 

ππνθεηκεληθή εξκελεία ησλ απνηειεζκάησλ απφ ηα δχν κέξε. 

4.2. Περηορηζκοί ηες έρεσλας 
 

Η παξνχζα έξεπλα σζηφζν, ππφθεηηαη ζε νξηζκέλνπο πεξηνξηζκνχο. Η εηαηξεία πνπ 

γίλεηαη αληηθείκελν κειέηεο, είλαη ζπγαηξηθή κηαο κεγάιεο αιπζίδαο ζνχπεξ κάξθεη θαη 

πξνκεζεχεη πξνο ην παξφλ κφλν απηφ. Πξφθεηηαη γηα κηα λέα εηαηξεία ζηνλ θιάδν, ε 

νπνία αθφκα αλαπηχζζεηαη, ελψ ηαπηφρξνλα, νη νηθνλνκηθέο ηεο θαηαζηάζεηο δελ έρνπλ 

αθφκα ειεγρζεί θαη δεκνζηνπνηεζεί μερσξηζηά, κε απνηέιεζκα ηελ αδπλακία εμαγσγήο 

νηθνλνκηθψλ δεηθηψλ θαη παξφκνησλ ζηνηρείσλ. Ο πεξηνξηζκφο εδψ έγθεηηαη ζην φηη ηα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο δελ κπνξνχλ λα θαλνχλ ρξήζηκα γηα εδξαησκέλεο ζηνλ θιάδν 

επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο έρνπλ ηελ αλάγθε λα ζπληνλίζνπλ ηελ εθνδηαζηηθή ηνπο αιπζίδα 

έηζη ψζηε λα κπνξνχλ λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο πξνθιήζεηο θαη ηηο αλάγθεο ησλ πνιιψλ 

θαη δηαθνξνπνηεκέλσλ πειαηψλ ηνπο. Ωζηφζν, ζα κπνξνχζε λα θαλεί ρξήζηκε ε έξεπλα 

γηα λενεηζεξρφκελεο επηρεηξήζεηο ζηνλ θιάδν, νη νπνίεο θάλνπλ ηα πξψηα ηνπο βήκαηα. 
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4.3. Ηζηορία θαη ηασηόηεηα ηες επητείρεζες 
 

Η εηαηξεία Meat House, ηδξχζεθε απφ ηνλ Όκηιν Σθιαβελίηε, ν νπνίνο έρνληαο 

παξαθαηαζήθε ηηο ζεηηθέο επηδφζεηο πνπ θαηαγξάθεη ε βηνκεραλία θαηαλαισηηθψλ 

πξντφλησλ ράξηνπ νηθηαθήο ρξήζεσο «Γιάξνο», ζε ζπλάξηεζε κε ηηο εμίζνπ αλνδηθέο 

απνδφζεηο ησλ ζπκκεηνρψλ πνπ δηαηεξεί ζε εηαηξείεο αξηνδαραξνπιαζηηθήο θαη 

αιηεπκάησλ, ε Σθιαβελίηεο πξνρψξεζε ην 2016, ζηε ζχζηαζε κηαο λέαο εηαηξείαο κε 

αληηθείκελν ηελ εκπνξία, επεμεξγαζία, ηππνπνίεζε θαη ζπζθεπαζία θάζε είδνπο 

θξέαηνο. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, κε αξρηθφ κεηνρηθφ θεθάιαην ηεο ηάμεσο ησλ 100 ρηι. επξψ ηδξχζεθε 

ηνλ Φεβξνπάξην 2016 ε Meat House, κε έδξα ην Πεξηζηέξη, ελψ ηνλ Ινχιην ηνπ ίδηνπ 

έηνπο πξαγκαηνπνηήζεθε αχμεζε κεηνρηθνχ θεθαιαίνπ χςνπο 600 ρηι. επξψ. Ωο εθ 

ηνχηνπ ην κεηνρηθφ θεθάιαην ηεο εηαηξείαο αλέξρεηαη ζε 700 ρηι. επξψ δηαηξνχκελν ζε 

700 ρηι. κεηνρέο νλνκαζηηθήο αμίαο ελφο επξψ έθαζηε. Τν πξψην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην 

ηεο λέαο ζπγαηξηθήο απαξηίδεηαη απφ ηξία κέιε, κε θαζήθνληα πξνέδξνπ θαη 

δηεπζχλνληνο ζπκβνχινπ λα εθηειεί ν θ. Σηέθαλνο Ξεξάθεο, ελψ ε ζεηεία ηνπ έρεη 

νξηζηεί ζηα πέληε έηε. 

Σθνπφο ηεο εηαηξείαο, φπσο νξίδεηαη ζην θαηαζηαηηθφ, είλαη κεηαμχ άιισλ: ε εκπνξία, 

επεμεξγαζία, ηππνπνίεζε θαη ζπζθεπαζία θάζε είδνπο θξέαηνο, ε παξαγσγή θαη εκπνξία 

πάζεο θχζεσο παξαζθεπαζκάησλ, ε ίδξπζε θαη ιεηηνπξγία βηνκεραληθήο ή βηνηερληθήο 

κνλάδαο ηππνπνίεζεο ηξνθίκσλ θαη γεληθά θαηαλαισηηθψλ αγαζψλ, ε δηελέξγεηα 

εηζαγσγψλ θαη εμαγσγψλ ησλ αλσηέξσ εηδψλ. 

Ωο εθ ηνχηνπ μεθίλεζε θαη ε δηάζεζε ζηα ςπγεία ησλ ζνχπεξ κάξθεη Σθιαβελίηεο 

ζπζθεπαζκέλσλ θξεάησλ ππφ ην ζήκα Meat House. 

Σηελ πξψηε ρξήζε πνπ νινθιεξψζεθε ζηηο 31/12/2016, ε Meat House εκθάληζε θχθιν 

εξγαζηψλ 2,6 εθαη. επξψ (πεξηιακβάλνληαη πσιήζεηο πξντφλησλ θξέαηνο, ινηπψλ 

απνζεκάησλ θαη παξνρή ππεξεζηψλ) θαη ζηφρνο ήηαλ, ε εηαηξεία λα θαιχςεη ην 50% ησλ 

αλαγθψλ ηνπ νκίινπ ζε θξέαο. Παξάγνληεο ηεο αγνξάο αλαθέξνπλ φηη ν εηήζηνο ηδίξνο 

ηεο θαηεγνξίαο ζηε Σθιαβελίηεο ππνινγίδεηαη πεξίπνπ ζηα 200 εθαη. επξψ, νπφηε κηα 

πξψηε πξνζέγγηζε γηα ηα κειινληηθά κεγέζε ηεο Meat House αλεβάδνπλ ηα έζνδά ηεο 
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ζηα πεξίπνπ 100 εθαη. επξψ. Η εηαηξεία νξγαλψζεθε, πξνθεηκέλνπ λα ηξνθνδνηεί ην 

δίθηπν ηεο Σθιαβελίηεο κε ζπζθεπαζκέλν, ηεκαρηζκέλν θαη ρχκα θξέαο φισλ ησλ 

θαηεγνξηψλ. 

Να ζεκεησζεί φηη ηα κεγέζε ηεο Meat House πεξηιακβάλνληαη ζηνλ ελνπνηεκέλν 

ηζνινγηζκφ ηεο Γιάξνο ΑΒΔΔ (ειέγρεηαη θαηά 100% απφ ηελ νηθνγέλεηα Σθιαβελίηε), ε 

νπνία θαηέρεη ην 100% ηεο Meat House. 

Η είζνδνο ζε αθφκα κηα βηνκεραληθή δξαζηεξηφηεηα γηα ηε Σθιαβελίηεο πξνθαλψο 

θηλείηαη ζηελ θαηεχζπλζε ηεο «θαζεηνπνίεζεο» ηεο παξαγσγήο θαη δε ζηνλ εκπινπηηζκφ 

ηνπ θσδηθνινγίνπ κε «επψλπκεο» premium ζεηξέο πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο. 

Η απφθαζε ηεο επέθηαζεο ηεο γθάκαο ησλ πξντφλησλ θαη ζηελ θαηεγνξία ηνπ θξέαηνο 

πξνθαλψο εληζρχζεθε θαη απφ ην γεγνλφο φηη πιένλ ε αιπζίδα κεηξά έλα παλειιαδηθφ 

δίθηπν κε 522 ζεκεία (Σθιαβελίηεο, Φαιθηαδάθεο, The Mart) κεηά θαη ηελ εμαγνξά ηνπ 

δηθηχνπ ηεο πξψελ Μαξηλφπνπινο. 

Η θηινζνθία ηεο νηθνγέλεηαο Σθιαβελίηε πεγαίλεη έλα βήκα πην πέξα ηελ ηάζε πνπ 

επηθξαηεί ζηνλ αληαγσληζκφ, δειαδή ζηε ζχλαςε ζπλεξγαζηψλ κεγάισλ αιπζίδσλ κε 

ηνπηθνχο παξαγσγνχο θαη βηνκεραλίεο γηα ηελ παξαγσγή ησλ own label θσδηθψλ.  

4.4. Αποηειέζκαηα έρεσλας- ζσδήηεζε 
 

Παξαθάησ παξαηίζεηαη ε ζπλέληεπμε κε ηνλ νηθνλνκηθφ δηεπζπληή ηεο εηαηξείαο Meat 

House θαη δίλεηαη κηα εηθφλα ζρεηηθή κε ηε δηαρείξηζε ηεο εθνδηαζηηθήο ηεο αιπζίδαο 

θαη ηεο γεληθφηεξεο ζηξαηεγηθήο πνπ αθνινπζεί. Η ζπλέληεπμε παξαηίζεηαη φπσο 

αθξηβψο δηαηππψζεθε απφ ηνλ εξεπλεηή θαη ην ζπλεληεπμηαδφκελν, ζε κηα πξνζπάζεηα 

απνθπγήο ηπρφλ παξεξκελεηψλ εθ κέξνπο ηνπ εξεπλεηή, δηαζθαιίδνληαο έηζη ηελ 

αθξίβεηα ησλ απαληήζεσλ θαη ηελ αμηνπηζηία ηνπο. 
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Οκάδα εξσηήζεσλ 1: Γεληθά ζηνηρεία 

Δξεπλεηήο: Με ηη αζρνιείηαη ε επηρείξεζε Meat House θαη ηη δείρλεη ε πνξεία ηεο έσο 

ηψξα; 

Γηεπζπληήο: Η εηαηξεία καο παξάγεη πξνπαξαζθεπαζκέλα πξντφληα θαη θνηφπνπια 

πξνςεκέλα, παλέ, θξέζθα θαη θαηεςπγκέλα. Δμαγσγέο θάλνπκε κφλν ζηε Κχπξν κε ηελ 

ίδηα ηηκνινγηαθή πνιηηηθή κε ηελ Διιάδα. Η εηαηξία έρεη 45 εξγαδφκελνπο. Η νηθνλνκηθή 

θξίζε έρεη επεξεάζεη ηελ εηαηξεία αξλεηηθά, απφ ηελ άπνςε θπξίσο ηεο ζηελφηεηαο 

ξεπζηφηεηαο. Η δηαδηθαζία επηινγήο ησλ πξνκεζεπηψλ, φπσο θαη ηα ζεκεξηλά θξηηήξηα, 

έρεη λα θάλεη κε ηνλ Όκηιν Σθιαβελίηε θαη ηνπο πξνκεζεπηέο ηνπ, δειαδή ε πξνηίκεζε 

είλαη απφ θεη αξρηθά, κφλν αλ δελ ππάξρεη πξνκεζεπηήο ςάρλνπκε λα βξνχκε θάπνηνλ ζηελ 

αγνξά. Τα θξηηήξηα είλαη θαηά βάζε ε θαιή πνηφηεηα πξντφλησλ θαη ν αμηφπηζηνο ηξφπνο 

πιεξσκήο. 

Απηφ πνπ καο έδσζε κεγάιε ψζεζε είλαη ην έηνηκν θαλάιη ησλ ζνχπεξ κάξθεη θαη ηεο 

ιηαληθήο πνπ ππάξρεη κέζα ζηνλ φκηιφ καο, ζην νπνίν κπνξνχκε λα δηαζέζνπκε ηα 

πξντφληα. 

Δξεπλεηήο: Μέρξη ηελ νινθιήξσζε δειαδή ελλνείηε; 

Γηεπζπληήο: Ναη, γηα λα γίλεη γλσζηφ ζηνπο πειάηεο εχθνια, ρσξίο κεγάια δηαθεκηζηηθά 

θφζηε θαη θακπάληεο.  

Σε φ,ηη αθνξά ηε δξαζηεξηφηεηα logistics, επεηδή είκαζηε ζε αξρηθφ ζηάδην, πξνο ην παξφλ 

απιψο ηεξνχκε κία απνζήθε γηα ηηο δηθέο καο αλάγθεο. Σπλεξγαδφκαζηε επίζεο γηα ηηο 

κεηαθνξέο εθηφο Αηηηθήο κε άιιεο εηαηξίεο κεηαθνξηθέο.  

Τα θίλεηξα γηα  ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ, πξνζπαζνχκε, είκαζηε πάξα πνιχ ηαθηηθνί 

ζηηο πιεξσκέο ησλ κηζζψλ ηνπο, νη απνδνρέο ηνπο πιεξψλνληαη, είκαζηε δίπια ηνπο ζε 

νηηδήπνηε πξφβιεκα ππάξρεη, γίλνληαη θάπνηα ζεκηλάξηα επηκφξθσζεο ζηνλ ΔΦΔΤ θιπ. 

Δπίζεο ηνπο βνεζάκε θαη ζε πξνζσπηθά ηνπο πξνβιήκαηα ή νηηδήπνηε άιιν πξνθχςεη, 

άδεηεο θιπ, αλ είλαη εθηθηφ ζηε δνπιεηά. Δξγαδφκελνο κε εμεηδίθεπζε ζηελ πιεξνθνξηθή 

είκαη κφλν εγψ πξνο ην παξφλ, ελψ ζπλεξγάηε κε εμεηδίθεπζε ζηα εθαξκνζκέλα 

καζεκαηηθά δελ έρνπκε απηή ηε ζηηγκή. 
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Δξεπλεηήο: Δζείο έρεηε ζρέζε κε ηελ πιεξνθνξηθή; 

Γηεπζπληήο: Ναη. Δίκαη ν Οηθνλνκηθφο Γηεπζπληήο κελ ηεο επηρείξεζεο, αιιά έρσ 

αζρνιεζεί κε ην IT πνιιά ρξφληα θαη έρσ θάπνην πηπρίν πιεξνθνξηθήο. 

Δξεπλεηήο: Πνηνο είλαη ν θχθινο δσήο ηνπ πξντφληνο; 

Ο θχθινο δσήο ηνπ πξντφληνο, είλαη 8 κε 12 εκέξεο ζηα λσπά πξντφληα. Σηα ινηπά 

πξντφληα είλαη έλα έηνο θαη ζηα θαηεςπγκέλα κπνξεί λα θζάζεη ζην ελάκηζε κε δχν ρξφληα, 

ζε θαιέο ζπλζήθεο ςχμεο. 

Η κέζε εηήζηα παξαγσγή είλαη πεξίπνπ 1680 ηφλνη πξντφληα ηνλ ρξφλν (140 ηφλνη θαηά 

κέζν φξν θάζε κήλα). Δθεί δελ ζα μεπεξάζνπκε ηνπο 2.500 ηφλνπο. 

Σπκπέξαζκα: Φαίλεηαη απφ ηελ πξψηε νκάδα εξσηήζεσλ πσο ε επηρείξεζε πξνο ην 

παξφλ έρεη πηνζεηήζεη ηε ιηηή εθνδηαζηηθή αιπζίδα, κε απινπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο θαη 

ρακειά θφζηε, πξνθεηκέλνπ λα κπνξέζεη λα εμαζθαιίζεη ηνπο νηθνλνκηθνχο πφξνπο πνπ 

ρξεηάδνληαη γηα ηελ πεξαηηέξσ εμέιημή ηεο ζην κέιινλ. Η επηρείξεζε ζπλεξγάδεηαη κε 

ηνπο ππάξρνληεο πξνκεζεπηέο ηνπ Οκίινπ Σθιαβελίηε θαη ζπαλίσο ρξεζηκνπνηεί άιινπο 

πξνκεζεπηέο, έρεη πνιχ ιίγα θαλάιηα δηαλνκήο (θπξίσο ηα ζνχπεξ κάξθεη ηνπ Οκίινπ) 

ελψ ηαπηφρξνλα δελ παξάγεη θάπνην θαηλνηφκν πξντφλ αιιά παξάγεη πξντφληα πνπ ήδε 

ππάξρνπλ ζηελ αγνξά, πξνζπαζψληαο λα εζηηάζεη ζηελ πςειή ηνπο πνηφηεηα 

πξνθεηκέλνπ λα μερσξίζεη απφ ηνπο αληαγσληζηέο. Τα ζηνηρεία απηά παξαπέκπνπλ ζε 

κηα ιηηή εθνδηαζηηθή αιπζίδα ε νπνία ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ απιφηεηα ηεο, 

εληζρχνληαο ηελ αμία ηεο επηρείξεζεο κε ηε ρακειφηεξε δπλαηή δαπάλε. 

Οκάδα εξσηήζεσλ 2: Πνηνηηθφο Έιεγρνο θαη Πιάλν Δμέιημεο 

Δξεπλεηήο: Πψο γίλεηαη ν πνηνηηθφο έιεγρνο; 

Γηεπζπληήο: Υπάξρεη εμεηδηθεπκέλνο άλζξσπνο ζηελ εηαηξεία πνπ αζθεί πνηνηηθφ έιεγρν. 

Παίξλεη δείγκαηα γηα ζέκαηα πγηεηλήο θαη κηθξνβίσλ. 

Δξεπλεηήο: Ο έιεγρνο γίλεηαη πάλσ ζε δείγκαηα θαη φρη ζηε ζπλνιηθή παξαγσγή;  

Γηεπζπληήο: Σσζηά, γίλεηαη δεηγκαηνιεπηηθφο έιεγρνο, ηαθηηθά φκσο.  Καη έρνπκε θαη ηνπο 

«κάξηπξεο».  Οη «κάξηπξεο» είλαη θάπνηεο κηθξέο πνζφηεηεο απφ θάζε παξηίδα παξαγσγήο, 
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νη νπνίεο θξαηνχληαη απφ εκάο κε ζθνπφ, εάλ πξνθχςεη θάπνην πξφβιεκα, λα γίλεη κεηά 

εμέηαζε πάλσ ζε απηφ θαη λα μέξνπκε απφ πνηα παξηίδα είλαη. 

Δξεπλεηήο: Σρεδηάδνληαη επεθηάζεηο; 

Γηεπζπληήο: Ναη, ζρεδηάδνληαη. Ο θχθινο εξγαζηψλ ήηαλ πεξίπνπ 3 εθαηνκκχξηα επξψ ην 

2016. Οη ηξεηο κεγαιχηεξνη πειάηεο απνθέξνπλ ην 99,9% ησλ εζφδσλ. 

Δξεπλεηήο: Γειαδή έρεηε πεξίπνπ 3 πειάηεο. 

Γηεπζπληήο: Ναη. Οη κεγαιχηεξεο επελδχζεηο έγηλαλ  ζηελ παξαγσγή, ζε κεραλήκαηα θαη 

πξνζσπηθφ. 

Δξεπλεηήο: Καηά πφζν πξνζεγγίζαηε ηνπο ζηφρνπο ηνπ πξνεγνχκελνπ έηνπο; 

Γηεπζπληήο: Οη ζηφρνη πξνζεγγίζηεθαλ πεξίπνπ θαηά 50% κε 60% ιφγσ ελάξμεσο ηεο 

εηαηξείαο θαη κάιηζηα δηάξθεηαο κηθξφηεξεο ηνπ έηνπο.  

Η δηεθπεξαίσζε ηνπ φγθνπ πσιήζεσλ κέζα ζην ρξφλν κπνξεί λα είλαη θαη 20% απφ κήλα 

ζε κήλα. Υπάξρεη επνρηθφηεηα. Τν κέγηζην είλαη ην κήλα ησλ Φξηζηνπγέλλσλ. Τν ειάρηζην 

είλαη ηνλ Ιαλνπάξην.  

Δξεπλεηήο: Γηα ηηο κεηαθνξέο θαη ηε δηαλνκή, ηη δηαζέζηκα κέζα έρεηε; 

Γηεπζπληήο: Γελ ππάξρεη ζηφινο, ππάξρεη κφλν έλα θνξηεγφ. Έρνπκε έλα θνξηεγφ ηεο 

εηαηξείαο θαη θάλνπκε θεληξηθέο παξαδφζεηο θαη ελδερνκέλσο λα ρξεηαζηνχκε θαη δεχηεξν, 

είλαη ζην ζρέδην. Τν θφζηνο ζπληήξεζεο είλαη πεξίπνπ 1500€ ην κήλα. 

Σπκπέξαζκα: Δίλαη ζαθέο απφ ηα παξαπάλσ φηη ε εηαηξεία, ζηα αξρηθά ζηάδηα 

αλάπηπμήο ηεο, έρεη ζέζεη καθξνπξφζεζκνπο ζηφρνπο θαη πξνζπαζεί λα ηνπο πξνζεγγίζεη 

επελδχνληαο θπξίσο ζηελ παξαγσγή, ζηελ αγνξά κεραλεκάησλ θαη ζηελ πξφζιεςε θαη 

εθπαίδεπζε αμηφινγνπ πξνζσπηθνχ. Σπγθξαηψληαο ρακειά ηα θφζηε θαη δηαζέηνληαο 

πνιχ κηθξφ ζηφιν γηα ηηο δηαλνκέο ηεο, θαηαθέξλεη λα ζπζζσξεχεη ρξήκαηα πνπ 

ζθνπεχεη λα ηα επελδχζεη ζε πάγην εμνπιηζκφ θαη θεθαιαηνπρηθά αγαζά πνπ είλαη 

απαξαίηεηα πξνθεηκέλνπ ζην κέιινλ λα κπνξέζεη λα αλαπηπρζεί θαη λα επεθηείλεη ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο θαη ην πειαηνιφγηφ ηεο. 
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Οκάδα Δξσηήζεσλ 3: Γηαλνκή 

Δξεπλεηήο: Τη πνζνζηφ ησλ δηαλνκψλ εθηειείηαη απφ ηδηφθηεηα κέζα θαη ηη απφ 

εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο; 

Γηεπζπληήο: Πεξίπνπ ην 60% απφ ηδηφθηεηα θαη ην 40% απφ εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο. Τα 

πξντφληα δηαλέκνληαη ζε φιε ηελ Διιάδα κέζα απφ ην δίθηπν ησλ θαηαζηεκάησλ super 

market θαη είλαη πξντφληα θξέαηνο, θνηφπνπινπ, παξαζθεπάζκαηα, θηκάδεο, κπηθηέθηα, 

θηι. 

Δξεπλεηήο: Σηα ίδηα πφζηα πεξίπνπ ζε φιε ηελ Διιάδα; 

Γηεπζπληήο: Ναη, είλαη θάπσο κνηξαζκέλα. Η Αηηηθή βέβαηα έρεη ιίγν κεγαιχηεξν κεξίδην. 

Δξεπλεηήο: Δίλαη πην πνιχο ν πιεζπζκφο. Πνηα είλαη ε κέζε δηάξθεηα ηεο κεηαθνξάο; 

Γηεπζπληήο: Η κέζε δηάξθεηα κεηαθνξάο εληφο Αηηηθήο είλαη 2 ψξεο θαη εθηφο Αηηηθήο 

είλαη κία εκέξα, γηαηί δίλνπκε θαη ζηελ Κξήηε. 

Δξεπλεηήο: Τη ινγηζκηθφ ρξεζηκνπνηείηε γηα ηελ παξαθνινχζεζε ησλ απνζεκάησλ; 

Γηεπζπληήο: Υπνινγηζηέο κε Windows 7 θαη 10, Server κε Windows 2003, Λνγηζκηθφ 

Δurosoft θαη ην Office. Software εμεηδηθεπκέλν ζηηο πξνκήζεηεο δελ ππάξρεη πξνο ην 

παξφλ, αιιά ην ζθεθηφκαζηε γηα ην κέιινλ. Ο έιεγρνο ησλ απνζεκάησλ γίλεηαη κε θπζηθή 

κεληαία απνγξαθή. 

Δξεπλεηήο: Έρεηε θάλεη θάπνηα ηξνπνπνίεζε ζηηο δηαδηθαζίεο παξαγγειηψλ-πξνκεζεηψλ 

πξφζθαηα;  

Γηεπζπληήο: Όρη.  

Δξεπλεηήο: Θα ήζεια λα ζρνιηάζεηε ηα δεηήκαηα αζθαιείαο θαη ηηο δηαδηθαζίεο 

πξνκεζεηψλ-παξαγγειηψλ. 

Γηεπζπληήο: Τα δεηήκαηα αζθαιείαο θπξίσο εληνπίδνληαη ζηηο εηζαγσγέο απφ ην εμσηεξηθφ 

πνπ θάλνπκε, θαη φρη απφ ην εζσηεξηθφ. Κπξίσο έρνπλ λα θάλνπλ κε θάπνηα δεκηά πνπ 

κπνξεί λα πάζνπλ ηα πινία, θάπνηα θαζπζηέξεζε ζηελ παξαιαβή, ελδερνκέλσο κε έγθαηξε 

απνπιεξσκή, νπφηε ππάξρεη θαζπζηέξεζε ή θαζφινπ θφξησζε εθ ησλ πξαγκάησλ. Άιιν 

ζέκα αζθαιείαο δελ πθίζηαηαη. Γίλνληαη απφ κεηαθνξηθέο εηαηξείεο εμεηδηθεπκέλεο πνπ ζηα 
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κέζα ηνπο δηαζέηνπλ θαη ςπγεία, κε έιεγρν ζεξκνθξαζίαο, νπφηε δελ πθίζηαηαη. Τψξα εάλ 

πξνθχςεη θάπνην ζέκα, γίλεηαη επηζηξνθή ζηνλ πξνκεζεπηή θαη δελ ρξεζηκνπνηείηαη ην 

πιηθφ ζηελ παξαγσγή. Έρνπκε πςειφ επίπεδν εκπηζηνζχλεο κε φινπο ηνπο πξνκεζεπηέο. 

Τν ίδην ηζρχεη θαη κε ηνπο πειάηεο.  

Δξεπλεηήο: Λνγηζκηθφ δηαρείξηζεο εηζπξάμεσλ- πιεξσκψλ δηαζέηεηε; 

Γηεπζπληήο: Σηελ παξνχζα θάζε δελ καο ρξεηάδεηαη λα εγθαηαζηήζνπκε θαζψο πνπιάκε 

κφλν ρνλδξηθή.  

Δξεπλεηήο: Πψο πξνβιέπεηε ηε δήηεζε; 

Γηεπζπληήο: Οη πξνβιέςεηο γίλνληαη ζε εβδνκαδηαία βάζε, αλάινγα κε ηελ επνρηθφηεηα 

ησλ πξντφλησλ θαη κε ηηο παξαγγειίεο πνπ ιακβάλνπκε απφ ηνπο κεγαιχηεξνπο πειάηεο 

καο, ηη δηαθχκαλζε έρνπκε κέζα ζην ρξφλν θαη κέζα ζην κήλα.  

Οη κεγάιεο αιπζίδεο ηξνθίκσλ καο επεξεάδνπλ, εηδηθά ζηα πξφηππα ειέγρνπ πνηφηεηαο θαη 

δηαδηθαζηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχκε, φζν θαη θπζηθά ζηηο ηηκέο, πνπ δηακνξθψλνληαη απφ ηηο 

κεγάιεο αιπζίδεο ζηηο πξψηεο χιεο καο. 

Οη κεγάινη πειάηεο έρνπλ εηθφλα ησλ κεγεζψλ παξαγσγήο θαη ησλ απνζεκάησλ καο.  

Δξεπλεηήο: Πνην είλαη ην αληαγσληζηηθφ ζαο πιενλέθηεκα; 

Γηεπζπληήο: Βαζηθά αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα είλαη ε πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ καο, 

νη ζσζηέο πξψηεο χιεο, ε θαιή ζπζθεπαζία, ν πνηνηηθφο έιεγρνο θαη νη φζν ην δπλαηφλ 

θαιχηεξεο ηηκέο. Δπίζεο ην πξνζσπηθφ καο είλαη φινη Έιιελεο πνιίηεο, δελ έρνπκε 

αιινδαπνχο εξγαδφκελνπο πνπζελά θαη ηεξνχληαη νη αξρέο θαζαξηφηεηαο θαη νη 

δηαδηθαζίεο ζε φια ηα επίπεδα ηεο εηαηξείαο.  

Αλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίεο πξνθχςνπλ θάπνηα απνζέκαηα πνπ δελ 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ αιιά είλαη θαηάιιεια γηα δηαηξνθή, ή είλαη θνληά ζηελ 

εκεξνκελία ιήμεο ηνπο ηα δίλνπκε ζε εππαζείο θνηλσληθέο νκάδεο.  

Σην ζέκα ηεο πεξηβαιινληηθήο πνιηηηθήο ζέισ λα πσ φηη, αλαθπθιψλνπκε φζν κπνξνχκε. 

Έρνπκε ζπλεξγαζία κε κία εηαηξία αλαθχθισζεο ε νπνία παίξλεη ηα ραξηνθηβψηηα, ηα 

λάηινλ θαη φια απηά ηα πξάγκαηα ηα νπνία πξνθχπηνπλ απφ ηηο εηζαγσγέο πνπ θάλνπκε, 
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θαζψο επίζεο θαη θάπνηα άιιε εηαηξεία πνπ παίξλεη ηα  ππνιείκκαηα απφ ηα θξέαηα θαη ηα 

αδξαλνπνηεί, ηα νπνία αλ κπνπλ πάιη ζην πεξηβάιινλ κπνξεί λα δεκηνπξγήζνπλ ζέκαηα. 

Να πνχκε φηη πξνζέρνληαο ην πεξηβάιινλ θαη αλαθπθιψλνληαο φπνπ κπνξνχκε θαη κε ηελ 

επαλαρξεζηκνπνίεζε πνπ ελδερνκέλσο γίλεηαη, βνεζάκε ζηε ζπληήξεζε ηνπ πεξηβάιινληνο 

θαη πεξηζψξηα βειηίσζεο βεβαίσο ππάξρνπλ, ζεσξψ φηη πξέπεη λα πξνζπαζήζνπκε φινη 

γηα λα ην πεηχρνπκε απηφ.  

Δπίζεο έρνπλ θαη θφζηνο απηά ηα πξάγκαηα γηα λα κπνξέζεηο λα παξάγεηο φζν πην θαζαξά 

γίλεηαη θαη ρσξίο ππνιείκκαηα. 

Οη πεξηζζφηεξνη θίλδπλνη πξνέξρνληαη θπξίσο απφ ηελ αγνξά θαη ηελ πνηφηεηα ησλ 

πξντφλησλ. 

Ο έιεγρνο ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο εηαηξείαο γίλεηαη κε ηνλ πνηνηηθφ έιεγρν ζην θνκκάηη ηεο 

παξαγσγήο. Σην ππφινηπν θνκκάηη ησλ νηθνλνκηθψλ θαη ησλ έηεξσλ ιεηηνπξγηψλ – ζρέζεηο 

κε άιιεο εηαηξείεο θιπ, γίλεηαη απφ κέλα θαη ηελ Γηεχζπλζε θαη ην Λνγηζηήξην. 

Σπκπέξαζκα: Σηελ ελφηεηα απηή ησλ εξσηήζεσλ αλαδεηθλχνληαη θαη νξηζκέλα 

δεηήκαηα ηα νπνία ρξίδνπλ ηδηαίηεξεο πξνζνρήο γηα ηελ ππφ εμέηαζε επηρείξεζε. 

Αξρηθά, ε εζηίαζε ζην θφζηνο, κπνξεί ηειηθά λα απνβεί επηθίλδπλε γηα ηελ εηαηξεία, 

δεδνκέλνπ ηνπ φηη ν κηθξφο ζηφινο θνξηεγψλ πνπ ρξεζηκνπνηεί, ίζσο θαη λα ηεο θνζηίδεη 

ζηελ πξαγκαηηθφηεηα παξαπάλσ απφ ην αλ επέλδπε ζηελ αλάπηπμή ηνπ. Απφ ηε 

ζπλέληεπμε πξνθχπηεη πσο ην 40% ησλ δηαλνκψλ γίλεηαη κε εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο, 

πξνθαλψο γηα ηηο δηαλνκέο εθηφο Αζελψλ, πξάγκα πνπ ζεκαίλεη πσο ε επηρείξεζε 

επηβαξχλεηαη κε ηα θφζηε ησλ κεηαθνξψλ, κεηψλνληαο έηζη ην πεξηζψξην θέξδνπο ηεο. 

Με κηα καθξνπξφζεζκε νπηηθή, ε αλάπηπμε ηνπ ζηφινπ ζα ήηαλ πεξηζζφηεξν 

ζπκθέξνπζα απφ νηθνλνκηθήο άπνςεο, εηδηθά αλ απμεζεί ην πειαηνιφγην θαη ν φγθνο 

ησλ πσιήζεσλ θαη ησλ δηαλνκψλ.  

Καηά ηελ πνξεία αλάπηπμεο ηεο επηρείξεζεο, απαξαίηεηε θξίλεηαη θαη ε ρξεζηκνπνίεζε 

πην ζχγρξνλνπ θαη εμεηδηθεπκέλνπ ινγηζκηθνχ, κε πεξηζζφηεξεο ρξήζεηο θαη κεγαιχηεξε 

ηθαλφηεηα πιεξνθφξεζεο. Η αδπλακία άληιεζεο πιεξνθνξηψλ απφ έλα πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα, κπνξεί λα απνηειέζεη αλαζηαιηηθφ παξάγνληα ζηελ εμέιημε ηεο εηαηξείαο θαη 

λα νδεγήζεη ζηελ αδπλακία εληνπηζκνχ ιαζψλ θαη πηζαλψλ πξνβιεκάησλ ζε φιεο ηηο 
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ιεηηνπξγίεο ηεο. Σηελ επνρή ηεο ηερλνινγίαο θαη ηνπ δηαδηθηχνπ, ε ρξήζε ελφο 

απαξραησκέλνπ ινγηζκηθνχ πνπ δελ είλαη εμεηδηθεπκέλν θαη δελ αθνξά εηδηθά κηα 

επηρείξεζε ρνλδξηθήο πψιεζεο, φπσο ε Meat House, είλαη ηδηαίηεξα επηθίλδπλε ηφζν γηα 

ηελ θεξδνθνξία ηεο επηρείξεζεο φζν θαη γηα ηε ζπλνιηθή ηεο βησζηκφηεηα. 

Ταπηφρξνλα, ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη πεξηζζφηεξν εμειηγκέλα ζπζηήκαηα 

πξνβιέςεσλ ησλ πσιήζεσλ. Πξνο ην παξφλ, ε δήηεζε είλαη ειεγρφκελε θαη πξνβιέςηκε 

θαη γίλεηαη αλά εβδνκάδα βάζεη ησλ παξαγγειηψλ θαη ηεο επνρηθφηεηαο. Ωζηφζν, ζα 

πξέπεη νη πξνβιέςεηο λα γίλνληαη γηα κεγαιχηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα, ψζηε λα κε βξεζεί ε 

επηρείξεζε ζηε δχζθνιε ζέζε λα αδπλαηεί λα εμππεξεηήζεη ηνπο πειάηεο ηεο ιφγσ 

έιιεηςεο απνζεκάησλ ή αδπλακίαο παξάδνζεο. 

Τέινο, απφ ηελ ελφηεηα απηή δηαθαίλεηαη ην θνηλσληθφ πξφζσπν ηεο επηρείξεζεο. Η 

δσξεά ηξνθίκσλ ζε εππαζείο θνηλσληθέο νκάδεο θαη ε αλαθχθισζε ησλ ζπζθεπαζηψλ, 

εληζρχνπλ ηελ εηθφλα ηεο επηρείξεζεο, πξνβάιινληαο ηηο θνηλσληθέο θαη πεξηβαιινληηθέο 

ηεο αλεζπρίεο. 

Οκάδα εξσηήζεσλ 5: Κίλδπλνη-αζθάιεηα-πγηεηλή. 

Δξεπλεηήο: Απφ πνχ πεγάδνπλ νη πεξηζζφηεξνη θίλδπλνη γηα ηελ εηαηξεία; Αγνξά, 

πξνκεζεπηέο, πνηφηεηα πξντφληνο, ζρέζεηο θιπ. 

Γηεπζπληήο: Κπξίσο απφ ηελ αγνξά θαη ηελ πνηφηεηα πξντφληνο. Δπίζεο ππάξρεη θαη ν 

επαγγεικαηηθφο θίλδπλνο, ν νπνίνο είλαη εξγαηηθά αηπρήκαηα θαη δηάθνξα άιια 

πξνβιήκαηα, ν νπνίνο αληηκεησπίδεηαη κε ηελ εθπφλεζε κειέηεο επαγγεικαηηθνχ θηλδχλνπ 

θαη ζχζηεκα παξαθνινχζεζεο ησλ θηλδχλσλ θαη παξαθνινχζεζήο ηνπο κέζα ζηα πξφηππα 

«HACCP». 

Δξεπλεηήο: Με πνην ηξφπν γίλεηαη έιεγρνο ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο εηαηξείαο; 

Γηεπζπληήο: Ο έιεγρνο ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο εηαηξείαο γίλεηαη κέζα απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ 

πξνηχπνπ  ειέγρνπ πνηφηεηαο θαη ιεηηνπξγίαο ISO 22000 ην νπνίν ην ηεξνχκε ζε φιεο ηηο 

θάζεηο ηεο παξαγσγήο θαη ιεηηνπξγίαο ηεο εηαηξείαο.  

Δξεπλεηήο: Με πνηνλ ηξφπν δηαζθαιίδεηε ηελ απαξαίηεηε πγηεηλή απφ ην επίπεδν ησλ 

πξνκεζεπηψλ κέρξη ην επίπεδν δηαλνκήο; 
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Γηεπζπληήο: Με ηελ ρξήζε θαη ηελ απαίηεζε απφ ηνπο πξνκεζεπηέο λα έρνπλ 

πηζηνπνηεηηθά, γίλεηαη έιεγρνο παξαιαβψλ θαη εξγαζηεξηαθέο αλαιχζεηο ησλ δεηγκάησλ 

θαη ησλ πξψησλ πιψλ πνπ παξαιακβάλνπκε. 

Δξεπλεηήο: Πψο αληηκεησπίδνληαη νη δηάθνξνη θίλδπλνη αζζελεηψλ θαη πνηεο νη 

δηαδηθαζίεο πξφζιεςεο; 

Γηεπζπληήο: Με πηζηνπνηεηηθά πγείαο, κε πεξηνξηζκφ κεηάδνζεο ησλ ινηκψμεσλ κεηαμχ 

ηνπ πξνζσπηθνχ θαη έιεγρν πγείαο εξγαδνκέλσλ πνπ ζπκπεξηιακβάλεηαη θαη ζην 

«HACCP». 

Δξεπλεηήο: Πνην ζεσξείηαη ην απνδνηηθφηεξν ζεκείν παξέκβαζεο γηα ηελ πξφβιεςε 

αζζελεηψλ ζε φξνπο θφζηνπο; 

Γηεπζπληήο: Τν πην απνδνηηθφ ζεκείν είλαη λα εθαξκφδεηαη παληνχ ε ηήξεζε ησλ 

ζπλζεθψλ πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο, ησλ ηξνθίκσλ θαη ησλ ρψξσλ εξγαζίαο.  

Δξεπλεηήο: Τη είδνπο θαηλνηνκίεο ζην θιάδν πηζηεχεηε πψο είλαη πινπνηήζηκεο θαη 

πξαθηηθά εθαξκφζηκεο ζηελ ειιεληθή αγνξά;  

Γηεπζπληήο: Καηά ηελ άπνςή καο κπνξεί λα γίλεη κία πεξαηηέξσ βηνκεραλνπνίεζε ηεο 

παξαγσγήο κε ηελ ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ θαη εμνπιηζκψλ.  

Δξεπλεηήο: Θεσξείηε πψο ε ππάξρνπζα δηαδηθαζία ηρλειαζηκφηεηαο είλαη επαξθήο θαη 

πψο ζα κπνξνχζε λα βειηησζεί; 

Γηεπζπληήο: Με ηελ ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ, ρξήζε barcode-scanner  θαη ην πέξαζκα 

απφ ηελ έληππε κνξθή ζε ειεθηξνληθή. 

Δξεπλεηήο: Πνηα ε επαθή ηεο εηαηξείαο κε ην δίθηπν ελ ζπλφισ; 

Γηεπζπληήο: Γίλεηαη ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ γηα ιφγνπο marketing θαη πξνβνιήο ηεο 

εηαηξείαο. 

Δξεπλεηήο: Πνηνο είλαη ν κεγαιχηεξνο θίλδπλνο πνπ απνηξέπεη κία επέλδπζε ζε 

ζχγρξνλεο κεζφδνπο Β2Β ειεθηξνληθψλ ζρέζεσλ; 

Γηεπζπληήο: Ο κεγαιχηεξνο θίλδπλνο είλαη ε δηαξξνή πιεξνθνξηψλ επαίζζεησλ, θπξίσο 

απφ επηζέζεηο ράθεξο θαη θαθφβνπινπ ινγηζκηθνχ. 
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Δξεπλεηήο: Πξαθηηθά πφζν εθαξκφζηκεο είλαη νη λέεο ηερλνινγίεο κε ηηο νπνίεο 

επηκέλνπλ λα εθζπγρξνλίζεηε ηηο εθνδηαζηηθέο αιπζίδεο; 

Γηεπζπληήο: Οη λέεο ηερλνινγίεο είλαη πνιχ εθαξκφζηκεο ζε κεγάιν βαζκφ, κε ηελ 

πξνυπφζεζε φηη ζα πξέπεη λα ζπλδπαζηνχλ κε ηελ θαηάιιειε ηερλνγλσζία θαη ην 

θαηάιιειν software. 

Δξεπλεηήο: Υπάξρεη πξνζπάζεηα γηα θαηλνηνκία ζηελ εηαηξεία; Τη κέξνο ησλ δαπαλψλ 

απνξξνθά; Υπάξρνπλ παηέληεο ηδηνθηεζίαο ηεο εηαηξίαο; 

Γηεπζπληήο: Υπάξρεη κεγάιε πξνζπάζεηα, ηδηαίηεξα ζε λέα πξντφληα θαη λέεο κεζφδνπο 

παξαγσγήο. Απνξξνθά πεξίπνπ ην 8% κε 10% ησλ εμφδσλ. Παηέληεο ηδηνθηεζίαο δελ 

έρνπκε. 

Δξεπλεηήο: Σθνπεχεηε λα αλαπηχμεηε λέα πξντφληα ζην πξνζερέο κέιινλ; 

Γηεπζπληήο: Βεβαίσο. Αθνπγθξαδφκαζηε ηελ αγνξά θαη πξνζπαζνχκε λα βγάινπκε 

θαιχηεξα πξντφληα ηεξψληαο ηνπο θαλφλεο ηεο πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ηξνθίκσλ. 

Δξεπλεηήο: Υπήξμαλ ζηελ εηαηξεία κέρξη ηψξα πξνζπάζεηεο γηα θαηλνηφκεο δηαδηθαζίεο; 

Σε πνηα ηκήκαηα ηεο εηαηξίαο θαη ησλ εξγαζηψλ ηεο; 

Γηεπζπληήο: Ναη ππήξμαλ, θπξίσο ζηα ηκήκαηα παξαγσγήο, αιιαληηθψλ ή θνηφπνπινπ. 

Δξεπλεηήο: Υπήξμαλ ζηελ εηαηξεία πξνζπάζεηεο γηα νινθιεξσκέλα θαηλνηφκα 

πξντφληα; 

Γηεπζπληήο: Βεβαίσο. Έρνπλ πινπνηεζεί θαηλνηφκεο εθαξκνγέο παξαγσγήο λέσλ 

πξντφλησλ, ιακβάλνληαο ππφςε φια ηα ζηάδηα ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο. 

Δξεπλεηήο: Έρεηε μερσξηζηφ ηκήκα logistics; Αλ έρεηε, πνηα ηκήκαηα είλαη ππεχζπλα γηα 

ηηο δξαζηεξηφηεηεο logistics θαη κε πνην ηξφπν ζπλεξγάδνληαη; 

Γηεπζπληήο: Όρη. Γελ έρνπκε ηκήκα logistics μερσξηζηφ, έρνπκε κφλν ην ηκήκα απνζήθεο 

θαη δηαλνκήο. Αθνινπζνχληαη νη δηαδηθαζίεο ηεο εηαηξείαο θαη ζπκπιεξψλνληαη ηα 

θαηάιιεια έληππα γηα λα ππάξρεη πιεξνθφξεζε κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ θαη θαιχηεξε 

ζπλεξγαζία απνζήθεο θαη δηαλνκήο. 
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Δξεπλεηήο: Πνηεο είλαη νη ζεκαληηθφηεξεο δξαζηεξηφηεηεο ηεο εηαηξείαο; 

Γηεπζπληήο: Οη πην ζεκαληηθέο δξαζηεξηφηεηεο είλαη ε απνζήθεπζε, ε ηρλειαζηκφηεηα, ε 

δξνκνιφγεζε θαη ε δηαηήξεζε ηεο ςπθηηθήο αιπζίδαο.  

Τα πην  αδχλακα ζεκεία είλαη ε δηαηεξεζηκφηεηα ησλ πξντφλησλ θαη ε κεηαθνξά ηνπο θαη 

ε έιιεηςε απνζεθεπηηθψλ ρψξσλ θαηάιιεια ςπρφκελσλ.  

Δξεπλεηήο: Θα εκπηζηεπφζαζηαλ ηελ δηαρείξηζε απηψλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ζε θάπνηνλ 

εμσηεξηθφ ζπλεξγάηε πνπ ζα είρε πιήξε εμεηδίθεπζε ζηα αληίζηνηρα ζέκαηα; 

Γηεπζπληήο: Ναη, αξθεί λα ππάξρεη απνδεδεηγκέλε ηεθκεξίσζε φηη ππάξρεη πιήξεο 

εμεηδίθεπζε θαη κέγεζνο εηαηξείαο θαη φηη αθνινπζεί θάπνηα πξφηππα πηζηνπνίεζεο. 

Δξεπλεηήο: Πνηεο δξαζηεξηφηεηεο εκπηζηεχεζηε ζε εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο ζηελ 

παξνχζα θάζε; 

Γηεπζπληήο: Σηε παξνχζα θάζε εκπηζηεπφκαζηε ηελ κεηαθνξά πξντφλησλ ζηελ επαξρία ζε 

ςπρφκελα θνξηεγά θαη ηελ απνζήθεπζε μεξνχ θνξηίνπ θαη β΄ πιψλ θαη βνεζεηηθψλ πιψλ.  

Δξεπλεηήο: Με πνηνπο ηξφπνπο αμηνινγείηε θαη κεηξάηε ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο 

ηξνθνδνηηθήο αιπζίδαο ζαο; 

Γηεπζπληήο: Γελ είλαη κεηξήζηκε θαη δελ ππνινγίδεηαη.  

Δξεπλεηήο: Πφζν εχθνιε είλαη ε αιιαγή ησλ πξνκεζεπηψλ; 

Γηεπζπληήο: Η αιιαγή ησλ πξνκεζεπηψλ δελ είλαη εχθνιε. Σπλεξγαδφκαζηε κε ζηαζεξνχο 

πξνκεζεπηέο θαη ζέινπκε καθξνρξφληεο ζπλεξγαζίεο, νη νπνίνη είλαη θαη πξνκεζεπηέο ηνπ 

νκίινπ. Ταπηφρξνλα θαη ζα πξέπεη λα ππάξμεη ζνβαξφο ιφγνο, θαθή πνηφηεηα ή θαθή 

εμππεξέηεζε γηα λα ζηακαηήζεη ε ζπλεξγαζία καο κε θάπνηνλ πξνκεζεπηή θαη λα αιιάμεη 

κε θάπνηνλ άιινλ. 

Δξεπλεηήο: Τα ζπκβφιαηα κε ηνπο πξνκεζεπηέο είλαη καθξνρξφληα; 

Γηεπζπληήο: Έρνπκε ζπκθσλεηηθά κε ηνπο πξνκεζεπηέο εηήζηαο έσο  θαη 3εηνχο δηάξθεηαο. 
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Δξεπλεηήο: Έρεηε ζπλεξγάηεο πνπ ηνπο ζεσξείηε ζηξαηεγηθνχο; 

Γηεπζπληήο: Ναη, θπξίσο ηνπο ζπλεξγάηεο πνπ αθνξνχλ ηνλ εμνπιηζκφ θαη ην ζηέιερνο ηνπ 

κεραλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ. 

Δξεπλεηήο: Πψο επεξεάδνπλ ηελ εηαηξεία νη αιιαγέο ζηελ αγνξά; Παξαδείγκαηα; 

Γηεπζπληήο: Δπεξεάδεη αξθεηά ε αχμεζε ηνπ αληαγσληζκνχ, ε κείσζε ησλ δαπαλψλ γηα 

ηξφθηκα απφ ηα λνηθνθπξηά θαη γεληθά ε θαηαλάισζε θαη ν αξηζκφο ηεο αλάπηπμεο ηεο 

νηθνλνκίαο. 

Δξεπλεηήο: Πψο επεξεάδνπλ νη αιιαγέο πξνζψπσλ ηηο ζρέζεηο ηεο εηαηξείαο κε ηνπο 

ζπλεξγάηεο;  

Γηεπζπληήο: Οη αιιαγέο πξνζψπσλ επεξεάδνπλ θαηά έλα ζεκαληηθφ βαζκφ ηηο ζρέζεηο ηεο 

εηαηξείαο κε ηνπο ζπλεξγάηεο, γηαηί νπνηεζδήπνηε αιιαγέο γίλνληαη ζην πξνζσπηθφ ηεο 

εηαηξείαο έρνπλ αληίθηππν ζηηο επαγγεικαηηθέο ζρέζεηο, ζηηο ζπλεξγαζίεο θαη ζηηο θηιίεο 

πνπ κπνξεί λα έρνπλ αλαπηπρζεί κε ηνπο ζπλεξγάηεο καο.  

Δξεπλεηήο: Υπήξμαλ πεξηπηψζεηο πνπ νη ζπλεξγάηεο πξνζπάζεζαλ λα εθκεηαιιεπζνχλ 

θάπνηα  ηξσηά ζεκεία ηεο εηαηξίαο ζαο; Πνηα ήηαλ ε αληίδξαζή ζαο; 

Γηεπζπληήο: Γελ έρεη παξνπζηαζηεί ην ελ ιφγσ θαηλφκελν θαη δελ ρξεηάζηεθε λα 

αληηδξάζνπκε. 

Δξεπλεηήο: Σε πνην βαζκφ κνηξάδεζηε πιεξνθνξίεο κε ηνπο ζπλεξγάηεο ζαο; 

Γηεπζπληήο: Σε αξθεηά κεγάιν βαζκφ. Υπάξρεη ζπλεξγαζία ζε φηη αθνξά ηελ αληαιιαγή 

πιεξνθνξηψλ, εθηφο ησλ επαίζζεησλ δεδνκέλσλ πνπ αθνξνχλ ηελ παξαγσγηθή 

δηαδηθαζία. 

Δξεπλεηήο: Πνηα είλαη ε επηθνηλσλία κε ηνπο  ζπλεξγάηεο ζαο γηα ηα ζηάληαξ ησλ 

πξντφλησλ θαη ηελ παξαθνινχζεζε ηεο ηήξεζήο ηνπο; Υπάξρνπλ κεραληζκνί 

πηζηνπνίεζεο; Πνην είλαη ην θφζηνο ηνπο σο πνζνζηφ ζπλνιηθνχ θφζηνπο; 

Γηεπζπληήο: Υπάξρεη πξφηππν πηζηνπνίεζεο ISO 22000 θαη ηεξείηαη απζηεξψο ζε φιεο ηηο 

δηαδηθαζίεο ηεο παξαγσγήο. Τν θφζηνο ζαλ πνζνζηφ ηνπ ζπλνιηθνχ είλαη πεξίπνπ ζην 5% 

κε 7%.  
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Δξεπλεηήο: Πνην είλαη ην επίπεδν ζπλεξγαζίαο κε ηνπο ζπλεξγάηεο ζαο γηα ελδερφκελεο 

θαηλνηνκίεο; 

Γηεπζπληήο: Δίλαη αξθεηά κεγάιν, αιιά κφλν κε ηνπο αμηφπηζηνπο ζπλεξγάηεο πνπ ηεξνχλ 

ηα πνηνηηθά πξφηππα.  

Δξεπλεηήο: Υπάξρνπλ ζπρλά κπνηηιηαξίζκαηα ηεο αιπζίδαο; Πνχ θαη πψο επεξεάδνπλ 

ηηο απνζήθεο ηεο εηαηξείαο θαη ζε ηη βαζκφ; 

Γηεπζπληήο: Όρη δελ ππάξρεη κεηξήζηκν κπνηηιηάξηζκα ηεο αιπζίδαο. Η αιπζίδα είλαη πνιχ 

κηθξή. Η εηαηξεία έρεη κειεηήζεη ηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα ζην θνκκάηη ηεο 

ιεηηνπξγηθφηεηάο ηεο θαη ζε φια ηα ζηάδηά ηεο, ψζηε λα κελ παξνπζηάδνληαη πξνβιήκαηα.  

Δξεπλεηήο: Πνηα εξγαιεία ρξεζηκνπνηεί ε εηαηξεία γηα ηνλ πεξηνξηζκφ απσιεηψλ; 

Γηεπζπληήο: Η εηαηξεία ρξεζηκνπνηεί ειεθηξνληθή βάζε δεδνκέλσλ θαη ζχζηεκα 

ηρλειαζηκφηεηαο. 

Δξεπλεηήο: Τη πνζνζηφ ιαζψλ παξνπζηάδεηαη ζηηο παξαδφζεηο ησλ εκπνξεπκάησλ; 

Γηεπζπληήο: Καηά κέζν φξν παξνπζηάδεηαη έλα πνζνζηφ κηθξφηεξν ηνπ 2%. 

Δξεπλεηήο: Πνηεο είλαη νη δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο ησλ θηλδχλσλ ζηελ εηαηξεία; 

Γηεπζπληήο: Έρεη εθπνλεζεί κειέηε επαγγεικαηηθνχ θηλδχλνπ. Σπλεξγαδφκαζηε κε εηαηξεία 

ηερληθψλ αζθαιείαο θαη φινη νη εξγαδφκελνη ρξεζηκνπνηνχλ κέζα αηνκηθήο πξνζηαζίαο 

θαηά ηελ εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο ηνπο. 

Δξεπλεηήο: Σπκκεηέρεη ε εηαηξεία ζε επξσπατθά πξνγξάκκαηα έξεπλαο θαη αλάπηπμεο 

θαη πνηα; 

Γηεπζπληήο: Η εηαηξεία δελ ζπκκεηέρεη πξνο ην παξφλ ζε θάπνην επξσπατθφ πξφγξακκα 

έξεπλαο θαη αλάπηπμεο. Γελ μέξσ ζην κέιινλ αλ ζπκκεηέρνπκε θάπνπ, ιφγσ ηνπ φηη ην 

κέγεζφο ηεο  είλαη κηθξφ θαη ιφγσ ηνπ φηη ν ρξφλνο ιεηηνπξγίαο ηεο είλαη κφιηο ελάκηζε 

έηνο. 

Σπκπέξαζκα: Δίλαη ζαθέο απφ ηα παξαπάλσ, πσο ε εηαηξεία έρεη αληηιεθζεί ηελ 

αλαγθαηφηεηα αλάπηπμεο λέσλ ζπζηεκάησλ, ηερλνινγηθά εμειηγκέλσλ, πνπ ζα δψζνπλ 

ζηελ επηρείξεζε ηελ ψζεζε θαη ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα πνπ ρξεηάδεηαη 
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πξνθεηκέλνπ λα εμειηρζεί θαη λα αλαπηχμεη πεξαηηέξσ ην δίθηπν θαη ηηο πσιήζεηο ηεο. Η 

αλάγθε γηα θαηλνηνκία θαη γηα βηνκεραλνπνίεζε ηεο παξαγσγήο κε ηε ρξήζε ηεο 

ηερλνινγίαο θαη ησλ εμειηγκέλσλ εμνπιηζκψλ είλαη ζηα άκεζα ζρέδηά ηεο. 

Σε φ, ηη αθνξά ζηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ πξντφλησλ θαη ζηε δηαζθάιηζε ηεο 

πγείαο θαη ηεο αζθάιεηαο ηνπ θαηαλαισηή θαη ησλ εξγαδνκέλσλ, θαίλεηαη πσο ε 

επηρείξεζε είλαη ζην ζσζηφ δξφκν, ρξεζηκνπνηψληαο ηα πξφηππα HACCP θαη ISO 

22000 ζε φιεο ηηο θάζεηο ηεο παξαγσγήο θαη ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο. Ταπηφρξνλα, δηελεξγεί 

ηαθηηθνχο ειέγρνπο θαη εξγαζηεξηαθέο αλαιχζεηο ζε δείγκαηα ησλ πξντφλησλ θαη ησλ 

πξψησλ πιψλ, δηαζθαιίδνληαο έηζη ηελ πςειή ηεο πνηφηεηα, ζηνηρείν κέζσ ηνπ νπνίνπ 

πξνζπαζεί, ζην ζηάδην απηφ, λα αλαδεηρζεί θαη λα επηθξαηήζεη ζηελ αγνξά.  

Οκάδα εξσηήζεσλ 6: Μάξθεηηλγθ. 

Δξεπλεηήο: Πνηεο πνιηηηθέο ελέξγεηεο πνπ δηελεξγήζαηε ππήξμαλ νη θαιχηεξεο πξαθηηθέο 

ελέξγεηεο πσιήζεσλ; 

Γηεπζπληήο: Οη θαιχηεξεο πξαθηηθέο ελέξγεηεο πνπ απφδσζαλ ήηαλ ε γλσξηκία θαη ε 

γεπζηηθή δνθηκή πξντφλησλ ζε θαηαζηήκαηα απφ ηνπο θαηαλαισηέο θαη νη πξνζσπηθέο 

πξνζθνξέο πνπ έγηλαλ.   

Δξεπλεηήο: Κάλεηε δηαθνξνπνίεζε ηηκψλ πξνθεηκέλνπ λα δηεηζδχζεηε θαιχηεξα ζε 

ηκήκα ηεο πειαηεηαθήο ζαο βάζεο; 

Γηεπζπληήο: Όρη, έρνπκε εληαίν ηηκνθαηάινγν ζε φινπο ηνπο πειάηεο. 

Δξεπλεηήο: Με πνην ηξφπν ειέγρεηε ηελ πξνβνιή ειάηησζεο ησλ πξντφλησλ ζαο, ηελ 

πειαηεία ζαο; 

Γηεπζπληήο: Με εξγαιεία reporting πσιήζεσλ θαη επηηφπνπ έιεγρν ζηα θαηαζηήκαηα. 

Δξεπλεηήο: Με πνην ηξφπν δηαθεκίδεηε ηελ εηαηξεία; Πνχ απεπζχλεζηε θπξίσο; 

Γηεπζπληήο: Η εηαηξεία δηαθεκίδεηαη κε θπιιάδηα θαη πξνζθνξέο θαη απεπζπλφκαζηε 

θπξίσο ζην θαλάιη Retail. 

Δξεπλεηήο: Τη κνξθέο πξνψζεζεο έρεηε νινθιεξψζεη ή πξνηίζεζηε λα νινθιεξψζεηε 

γηα ηελ πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ ζαο; 
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Γηεπζπληήο: Πξνηηζέκεζα λα νινθιεξψζνπκε πξννπηηθέο ελέξγεηεο π.ρ. 4+1 δψξν θαη 

θάπνηεο εθπηψζεηο ζηνπο ηδίξνπο ζηνπο πξνκεζεπηέο. 

Δξεπλεηήο: Έρεηε πξντφληα ΠΟΠ; 

Γηεπζπληήο: Όρη. 

Δξεπλεηήο: Τη πηζηεχεηε φηη εμεηάδεη θπξίσο ν πειάηεο πξνθεηκέλνπ λα επηιέμεη ηα 

πξντφληα ηνπ θιάδνπ ζαο; 

Γηεπζπληήο: Καηά ηε γλψκε καο ν πειάηεο εμεηάδεη ηελ πνηφηεηα, ηελ εκθάληζε ζην ξάθη 

θαη ηελ ηηκή πψιεζεο ηνπ πξντφληνο. 

Δξεπλεηήο: Έρεηε νξηδφληηεο ζπλεξγαζίεο θαη κε πνηνπο; 

Γηεπζπληήο: Όρη δελ έρνπκε νξηδφληηεο ζπλεξγαζίεο. 

Δξεπλεηήο: Δπραξηζηψ γηα ην ρξφλν ζαο. 

Σπκπέξαζκα: Απφ ην ηειεπηαίν θνκκάηη ηεο ζπλέληεπμεο, θαίλεηαη πσο ε επηρείξεζε 

ρξεηάδεηαη ελίζρπζε ζηε ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ πνπ ρξεζηκνπνηεί. Πξνο ην παξφλ, 

πξνζαξκφδεηαη ζηε ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ ηνπ Οκίινπ ζηνλ νπνίν εληάζζεηαη θαη ηα 

πξντφληα ηεο δηαθεκίδνληαη κέζσ θπιιαδίσλ, πξνζθνξψλ, γεπζηηθψλ δνθηκψλ ζηα 

θαηαζηήκαηα θηι. Αλ ε επηρείξεζε ζέιεη λα αλαπηπρζεί θαη λα απμήζεη ηε βάζε ησλ 

πειαηψλ ηεο, ζα πξέπεη λα απεπζπλζεί ζε εηδηθνχο ηνπ κάξθεηηλγθ, πξνθεηκέλνπ λα 

νξγαλψζεη κεγαιχηεξεο θακπάληεο θαη λα δηαδψζεη ην φλνκά ηεο ζε κεγαιχηεξα 

ηκήκαηα ηεο αγνξάο. 
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΢σκπεράζκαηα 
 

Γεδνκέλεο ηεο πνιππινθφηεηαο ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ θαηαλαισηψλ, 

ππάξρεη πιένλ ε αλάγθε γηα ελαιιαθηηθέο αιπζίδεο εθνδηαζκνχ, εηδηθά ζηνλ θιάδν ησλ 

ηξνθίκσλ, φπνπ ην πξντφλ ραξαθηεξίδεηαη απφ κεγάιν βαζκφ θζνξάο θαη κηθξφ θχθιν 

δσήο. Γχν βαζηθέο θαη επξέσο απνδεθηέο ζηξαηεγηθέο ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα είλαη ε 

«ιηηή» θαη ε «επέιηθηε» αιπζίδα εθνδηαζκνχ. Ο ζπλδπαζκφο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο 

ιηηήο θαη ηεο επέιηθηεο αιπζίδαο, νδεγνχλ ζε κηα ζηξαηεγηθή γλσζηή σο «κηθηή».  

Η βηβιηνγξαθία αλαδεηθλχεη ηελ χπαξμε πνηθίισλ παξαγφλησλ πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ 

ππφςε θαηά ηνλ θαζνξηζκφ ησλ ζηξαηεγηθψλ κηαο αιπζίδαο εθνδηαζκνχ. Ωζηφζν, ε 

πιεηνςεθία ησλ εξεπλψλ έρεη ζηαζεί ζηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ θαη φρη ζε 

άιινπο παξάγνληεο. Όκσο, εθηφο απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ, παξάγνληεο 

φπσο νη ππξεληθέο ηθαλφηεηεο ηνπ νξγαληζκνχ, νη δπλαηφηεηεο ησλ κειψλ ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη νη νδεγνί απνθάζεσλ είλαη βαζηθά θξηηήξηα πνπ πξέπεη λα 

ιεθζνχλ ππφςε. 

Ωο εθ ηνχηνπ, ππάξρεη ε αλάγθε ελφο νινθιεξσκέλνπ πιαηζίνπ πνπ λα ελζσκαηψλεη ηηο 

δηάθνξεο πηπρέο γηα ηνλ θαζνξηζκφ κηαο βέιηηζηεο ζηξαηεγηθήο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. 

Η παξνχζα κειέηε αθνξά κηα ζεσξεηηθή αλαιπηηθή πξνζέγγηζε ησλ θχξησλ ηχπσλ ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη παξνπζηάδεη ηηο ππάξρνπζεο κειέηεο θαη έξεπλεο γχξσ απφ ην 

ππφ εμέηαζε ζέκα.  

Σθνπφο ηεο κειέηεο ήηαλ λα παξνπζηάζεη ηηο ππάξρνπζεο ζηξαηεγηθέο εθνδηαζκνχ θαη 

λα εληνπίζεη ηα βαζηθά θξηηήξηα κε ηα νπνία ζα κπνξνχζε κηα ηέηνηα ζηξαηεγηθή λα 

γίλεη βέιηηζηε. Δηδηθά ζηνλ ηνκέα ησλ ηξνθίκσλ, ππάξρνπλ κεγάιεο δηαθνξέο ζηε 

δηαρείξηζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Η θζνξά ησλ ηξνθίκσλ, ε αδπλακία δηαηήξεζήο 

ηνπο, ε ζχληνκε δσή ηνπο θαη ε πιήξεο απαμίσζε ηεο αμίαο ηνπο κεηά ην πέξαο ηεο δσήο 

ηνπο, νδεγνχλ ηηο επηρεηξήζεηο ηεο βηνκεραλίαο ησλ ηξνθίκσλ, ζηε δήηεζε γηα κνληέια 

θαη δπλακηθά ζπζηήκαηα πνπ λα εμαζθαιίδνπλ ηηο άξηζηεο ζπλζήθεο ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο θαη ηηο εμεηδηθεπκέλεο δηαδηθαζίεο πνπ πξέπεη λα εθαξκφδνληαη ψζηε ηα ηειηθά 

πξντφληα λα θηάλνπλ ζηελ θαηάζηαζε πνπ πξέπεη ζηνλ θαηαλαισηή, κε φια ηα πξφηππα 

πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο. 
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Τέινο, ε παξνχζα κειέηε νινθιεξψζεθε κε ηε κειέηε ηεο πεξίπησζεο ηεο εηαηξείαο 

Meat House ηνπ Οκίινπ Σθιαβελίηε, κηαο θξενπαξαγσγνχ εηαηξείαο πνπ κφιηο πξηλ δχν 

έηε μεθίλεζε ηε ιεηηνπξγία ηεο θαη βξίζθεηαη ζηε ζσζηή πνξεία γηα ηελ αλάπηπμε κηαο 

νξζήο ζηξαηεγηθήο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, εθφζνλ ην αληηθείκελν ηεο είλαη ε 

παξαγσγή, ε ηππνπνίεζε θαη ε ζπζθεπαζία παξαζθεπαζκάησλ θαη θξέζθσλ θαη 

θαηεςπγκέλσλ πξντφλησλ θξέαηνο. 
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