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ΠΔΡΗΛΖΦΖ ΓΗΑΣΡΗΒΖ 
 

Ζ καθξνρξφληα επηηπρία ελφο νξγαληζκνχ εμαξηάηαη απφ ηελ ηθαλφηεηα ηνπ 

λα εθηηκά ηελ απφδνζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ θαη λα ειέγρεη ην βαζκφ ζηνλ νπνίν νη 

εξγαδφκελνη ζπκβάιινπλ ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ. Ζ αμηνιφγεζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ απνηειεί έλα κέηξν εθηίκεζεο ηεο απφδνζεο ηνπ εξγαδφκελνπ κε ζθνπφ 

λα νξηζηεί ν βαζκφο ζηνλ νπνίν ε εθηέιεζε ησλ εξγαζηψλ ζπκθσλεί κε ηα πξφηππα 

πνπ έρνπλ ηεζεί. Σα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε δηαδηθαζία απηή, 

κπνξνχλ λα θαλνχλ ρξήζηκα ζηελ εθαξκνγή ζπζηεκάησλ ακνηβψλ,  πξναγσγψλ, 

εθπαίδεπζεο θαζψο θαη ζπζηεκάησλ πξνγξακκαηηζκνχ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Απφ 

ηελ πιεπξά ηνπ πξνζσπηθνχ, ε επαλαπιεξνθφξεζε (feedback) ηνπ εξγαδφκελνπ γηα 

ηα απνηειέζκαηα ηεο επίδνζεο ηνπ, ηνχ επηηξέπεη λα γλσξίδεη πφζν θαιά εξγάζηεθε 

ζε ζχγθξηζε κε ηηο απαηηήζεηο θαη ηα πξφηππα ηεο ζέζεο ηνπ ή ζε ζρέζε κε ηελ 

απφδνζε ηνπ ζε πξνεγνχκελεο ρξνληθέο πεξηφδνπο.  

Έλαο επίζεο ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ θαζηζηά ηελ αμηνιφγεζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ απαξαίηεηε, είλαη ε ζχλδεζε ηεο ακνηβήο κε ηελ απφδνζε ηνπ 

εξγαδφκελνπ. Με ηνλ ηξφπν απηφ ε επηρείξεζε ελζαξξχλεη ηελ αχμεζε ηεο απφδνζεο 

κε ηελ παξνρή νηθνλνκηθψλ θηλήηξσλ εληζρχνληαο ηελ ππνθίλεζε θαη ηελ αθνζίσζε 

ηνπ πξνζσπηθνχ ζηνλ νξγαληζκφ. Έξεπλεο επηζεκαίλνπλ ηε ζεηηθή επίδξαζε ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηεο αμηνιφγεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ αχμεζε ηεο νξγαλσζηαθήο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο. ηελ παξνχζα εξγαζία ινηπφλ, ζα γίλεη κία πξνζπάζεηα λα 

αμηνινγεζεί ην πξνζσπηθφ. Ζ έξεπλα  ζα ζηεξηρζεί ζε πξαγκαηηθά δεδνκέλα, γεγνλφο 

πνπ δηθαηνινγεί ηνλ εξεπλεηηθφ ραξαθηήξα ηεο. Κχξηνο ινηπφλ ζηφρνο ηεο κειέηεο 

είλαη ε αλάπηπμε ελφο ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ νξγαληζκνχ. 

Σν ζχζηεκα αμηνιφγεζεο πνπ αλαπηχζζεηαη, έρεη σο θχξηνπο ζηφρνπο ηελ 

εθηίκεζε ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, ηε ζπλερή βειηίσζε θαη αλάπηπμε ηνπο 

θαζψο θαη ηελ ελίζρπζε ηεο ππνθίλεζεο. Οη γεληθφηεξνη ηνκείο αμηνιφγεζεο ησλ 

επηδφζεσλ ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ είλαη ε επίηεπμε ησλ 

απνηειεζκάησλ θαη νη ηθαλφηεηεο ή επαγγεικαηηθέο δεμηφηεηεο πνπ δηαζέηνπλ νη 

εξγαδφκελνη θαη πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ζηελ πξάμε. Ζ δηαδηθαζία πνπ ζα αθνινπζεζεί 

γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο ζα πεξηιακβάλεη αξρηθά ηελ αλάιπζε 

θαη ηελ πεξηγξαθή ηνπ έξγνπ ηεο ππφ αμηνιφγεζε ζέζεο εξγαζίαο, ζηε ζπλέρεηα ηνλ 

θαζνξηζκφ ηνπ ηεο ζεκαζίαο ηνπ φξνπ «επηηπρεκέλε εθηέιεζε έξγνπ» θαη ηέινο ηελ 

αλάπηπμε ηνπ ηξφπνπ κέηξεζεο ησλ επηηεχμεσλ.  

Ζ κέζνδνο κέηξεζεο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη, αλήθεη ζηηο ζπγθξηηηθέο κεζφδνπο 

αμηνιφγεζεο θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζηεξίδεηαη ζε απφιπηα πξφηππα απφδνζεο, πνπ 

ζπλεπάγεηαη ηε βαζκνιφγεζε ηνπ αμηνινγνχκελνπ ζε επηκέξνπο δηαζηάζεηο 

αμηνιφγεζεο. ηε ζπλέρεηα ηεο εξγαζίαο ζα εμεηαζηνχλ αλαιπηηθά φιεο νη δηαζέζηκεο 

κέζνδνη θαη ζα εμεγεζεί αλαιπηηθά ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν επηιέρζεθε ε 

ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο σο ε πεξηζζφηεξν θαηάιιειε. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε 

καζεκαηηθή κέζνδνο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ αλάιπζε ησλ ζηνηρείσλ 

ζηεξίδεηαη ζηελ πνιπθξηηήξηα αλάιπζε θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζηελ αλαιπηηθή 

ζπλζεηηθή πξνζέγγηζε. Όζνλ αθνξά ην δήηεκα ηεο ζπκκεηνρήο ζηελ αμηνιφγεζε, ζα 

εμεηαζηνχλ νη ελαιιαθηηθέο ηεο απηναμηνιφγεζεο, αιιά θαη ηεο αμηνιφγεζεο απφ 

πξντζηάκελνπο, πθηζηάκελνπο θαη πειάηεο, ψζηε λα επηιερζεί ε πην θαηάιιειε πεγή 

πιεξνθφξεζεο. Θα πξέπεη επίζεο λα ζεκεησζεί φηη ηδηαίηεξν βάξνο θαηά ηε 

δηελέξγεηα ηεο κειέηεο ζα δνζεί ψζηε λα αλαπηπρζεί έλα ζχζηεκα αμηνιφγεζεο πνπ 

ζα ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ απαξαίηεηε εγθπξφηεηα, αμηνπηζηία θαη 

αληηθεηκεληθφηεηα.  
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ηελ ηειηθή θάζε ηεο κειέηεο ζα επηρεηξεζεί ε ελζσκάησζε ησλ ζπζηεκάησλ 

θαη ησλ απνηειεζκάησλ πνπ πξνέθπςαλ ζηηο δηαδηθαζίεο ηνπ νξγαληζκνχ, θαζψο 

επίζεο ζα πξνηαζνχλ ζηελ επηρείξεζε νη θαηάιιειεο κειινληηθέο ελέξγεηεο 

βειηίσζεο φζνλ αθνξά ηα δεηήκαηα πνπ αλαιχζεθαλ. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1: ΔΗΑΓΧΓΖ 
 

ην ζπγθεθξηκέλν θεθάιαην, ζα γίλεη κία πξνζπάζεηα λα δηαηππσζεί κε ζαθήλεηα 

ην πξφβιεκα, νη ιφγνη πνπ θαζηζηνχλ αλαγθαία ηε κειέηε ηνπ, θαζψο επίζεο λα 

αλαθεξζνχλ θαη λα εμεγεζνχλ κε ζαθήλεηα νη ζηφρνη ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο. 

Δπίζεο ζην ηειεπηαίν θνκκάηη απηνχ ηνπ θεθαιαίνπ ζα παξνπζηαζηεί κε αθξίβεηα ε 

δνκή ηεο εξγαζίαο. 

 

1.1 Γηαηύπσζε ηνπ πξνβιήκαηνο  
 

Ζ αμηνιφγεζε ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ κπνξεί λα απνδεηρζεί έλα πνιχ ρξήζηκν 

εξγαιείν ηεο δηνίθεζεο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ. Ζ απφδνζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ επεξεάδεη ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ ηε γεληθφηεξε επεκεξία ηνπ 

νξγαληζκνχ θαη απνηειεί έλα απφ ηνπο πην βαζηθνχο παξάγνληεο γηα ηελ 

καθξνπξφζεζκε επηηπρία ηνπ. Ζ αμηνιφγεζε ηνπ πξνζσπηθνχ απνηειεί έλα κέηξν 

εθηίκεζεο ηεο απφδνζεο ηνπ εξγαδφκελνπ κε ζθνπφ λα νξηζηεί ν βαζκφο ζηνλ νπνίν 

ε εθηέιεζε ησλ εξγαζηψλ ζπκθσλεί κε ηα πξφηππα πνπ έρνπλ ηεζεί.  

Αλαδεηθλχεηαη ινηπφλ ην πξφβιεκα πποζδιοπιζμού ηηρ απόδοζηρ ηων 

επγαζομένων, δειαδή πην απιά ζα πξέπεη λα βξεζεί κία θαηάιιειε δηαδηθαζία κε 

βάζε ηελ νπνία ν νξγαληζκφο ζα είλαη ζε ζέζε λα κεηξά νπζηαζηηθά θαη κε αθξίβεηα 

ην βαζκφ ζηνλ νπνίν ν θάζε εξγαδφκελνο αληαπνθξίλεηαη ζηηο ππνρξεψζεηο ηεο ζέζεο 

πνπ θαηέρεη ζηνλ νξγαληζκφ θαη αθνινπζεί ηα πξφηππα πνπ έρνπλ νξηζηεί απφ ηε 

δηνίθεζε. Σν ζχζηεκα αμηνιφγεζεο ζα πξέπεη λα είλαη αληηθεηκεληθφ, έγθπξν θαη λα 

πξνζθέξεη ηηο θαηάιιειεο πιεξνθνξίεο ψζηε λα επηηεπρζεί ν ζηφρνο ηεο ζσζηήο 

αμηνιφγεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ. Σν εγρείξεκα απηφ απνδεηθλχεηαη ηδηαίηεξα επίπνλν 

ζηελ πξάμε, θαζψο είλαη ηδηαίηεξα δχζθνιν λα  αλαπηπρζεί έλα ζχζηεκα ην νπνίν λα 

κεηξά αληηθεηκεληθά θαη έγθπξα ηηο δεμηφηεηεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ην απνηέιεζκα 

πνπ παξάγεηαη απφ απηνχο, λα αμηνινγεί ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο, αιιά θαη λα παξέρεη 

ηηο θαηάιιειεο πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηε κειινληηθή εμέιημε ηνπο. Ζ αλάπηπμε 

ελφο ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο θαζίζηαηαη αθφκε πην δχζθνιε ιφγσ ηνπ γεγνλφηνο 

φηη γηα ηελ επηηπρή εθαξκνγή ηνπ,  πξνυπνζέηεη φρη κφλν ηελ ελεξγή ζπκκεηνρή φισλ 

ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ νξγαληζκνχ αιιά θαη ηελ εκπηζηνζχλε ηνπο ζε απηφ, θάηη πνπ 

θξίλεηαη ηδηαίηεξα δχζθνιν αθνχ ζπρλά δε ιείπεη ε θαρππνςία, ε έιιεηςε 

αληηθεηκεληθφηεηαο , ν αληαγσληζκφο αιιά θαη ε πξνζπάζεηα επίηεπμεο πξνζσπηθψλ 

επηδηψμεσλ απφ ηνπο εκπιεθφκελνπο ζηελ αμηνιφγεζε. Σν γεγνλφο απηφ είλαη ινγηθφ 

θαζψο είλαη πνιχ δχζθνιν λα ειεγρζεί ν αλζξψπηλνο παξάγνληαο πνπ απνηειεί 

βαζηθφ ζπζηαηηθφ θάζε ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο.  

Ζ αλαγλψξηζε ινηπφλ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πξνβιήκαηνο νδεγεί ζηελ εχξεζε θαη 

ζηελ αλάπηπμε ελφο θαηάιιεινπ ηξφπνπ πξνζδηνξηζκνχ ηεο απφδνζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ψζηε λα είλαη εθηθηή ε αμηνιφγεζε ηνπο, κε βάζε ηελ νπνία ζα 

πξνθχςνπλ ηδηαίηεξα ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα γηα ηε δηνίθεζε ηνπ νξγαληζκνχ. Σν 

πξφβιεκα απηφ ζα επηρεηξεζεί λα ιπζεί κε ηελ αλάπηπμε ελφο ζπζηήκαηνο 

αμηνιφγεζεο πνπ ζα έρεη σο θχξην ζηφρν λα πξνζδηνξίζεη ην βαζκφ ζηνλ νπνίν ν 

θάζε εξγαδφκελνο αληαπνθξίλεηαη ζηηο απαηηήζεηο ηεο ζέζεο ηνπ θαη άξα ζα 

πξνζδηνξίδεη ηελ απφδνζε ηνπ, αιιά θαη ηαπηφρξνλα ζα επηηξέπεη ηελ αμηνιφγεζε 

ηνπ.  
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1.2 Αλαγθαηόηεηα Μειέηεο 
 

Ζ ζεκαζία ηεο αμηνιφγεζεο ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ θαη νη ζεηηθέο ζπλέπεηεο πνπ 

έρεη ζηελ επεκεξία θαη ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ απνηειεί ην 

ζεκαληηθφηεξν παξάγνληα κε βάζε ηνλ νπνίν θξίλεηαη απαξαίηεηε ε κειέηε ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ πξνβιήκαηνο. Έλα επηηπρεκέλν ζχζηεκα αμηνιφγεζεο βνεζά ηνλ 

νξγαληζκφ λα εθαξκφδεη ζσζηά θαη κε αθξίβεηα φινπο ηνπο ζηφρνπο ηνπ, είηε απηνί 

είλαη βξαρππξφζεζκνη είηε καθξνπξφζεζκνη θαη αθνξνχλ ηε γεληθφηεξε ζηξαηεγηθή 

ηνπ, αθνχ θχξηνη εθθξαζηέο ησλ ζηφρσλ θαη ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο επηρείξεζεο είλαη νη 

ίδηνη νη εξγαδφκελνη. Ο αλζξψπηλνο παξάγνληαο θαη ε ζσζηή δηαρείξηζε ηνπ κπνξεί 

λα απνηειέζεη, εηδηθφηεξα ζην ζχγρξνλν επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ, έλα ηδηαίηεξα 

δπλαηφ θαη απνηειεζκαηηθφ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα γηα ηνλ νξγαληζκφ, πνπ 

δχζθνια κπνξεί λα αληηγξαθεί απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηνπ. Γηα λα κπνξεί φκσο ν 

νξγαληζκφο λα ζηεξηρζεί θαη λα επελδχζεη ζηνπο αλζξψπνπο ηνπ ζα πξέπεη λα 

εμαζθαιίζεη ηελ αθνζίσζε ηνπο θαη ηελ πςειή απφδνζε ηνπο ζηε ζέζε εξγαζίαο 

ηνπ. Έλα ζχζηεκα αμηνιφγεζεο κπνξεί λα βνεζήζεη απνηειεζκαηηθά θαη πξνο ηελ 

θαηεχζπλζε απηή, ζπλδένληαο ηελ απφδνζε κε ηελ ακνηβή ηνπ εξγαδφκελνπ. Με ηνλ 

ηξφπν απηφ ε επηρείξεζε ελζαξξχλεη ηελ αχμεζε ηεο απφδνζεο κε ηελ παξνρή 

νηθνλνκηθψλ θηλήηξσλ, εληζρχνληαο ηαπηφρξνλα ηελ ππνθίλεζε θαη ηελ αθνζίσζε 

ηνπ πξνζσπηθνχ ζηνλ νξγαληζκφ Ζ επέλδπζε ηνπ νξγαληζκνχ ζηνλ αλζξψπηλν 

παξάγνληα κπνξεί ινηπφλ λα θέξεη πνιιά νθέιε ζηνλ νξγαληζκφ θαη απαξαίηεηε 

πξνυπφζεζε γηα λα επελδχζεη έλαο νξγαληζκφο ζηνπο αλζξψπνπο ηνπ είλαη ε 

αμηνιφγεζε ηνπο θαη ε πξνζπάζεηα ηνπ γηα ηε ζπλερή αλάπηπμε θαη βειηίσζε ηνπο. 

Γίλεηαη ινηπφλ θαλεξφ απφ ηα παξαπάλσ, φηη ε αμηνιφγεζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ δελ απνηειεί πνιπηέιεηα γηα ηνλ νξγαληζκφ, αιιά κία απαξαίηεηε 

δηαδηθαζία πνπ ζα πξέπεη φρη κφλν πξέπεη λα ελζσκαησζεί ζηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ, αιιά 

θαη λα γίλεη αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο λννηξνπίαο ηνπ. Γηα φινπο απηνχο ηνπο ιφγνπο 

είλαη αλαγθαία ε κειέηε ηνπ πεδίνπ ηεο αμηνιφγεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ε 

πξνζπάζεηα αλάπηπμεο ελφο θαηάιιεινπ θαη έγθπξνπ ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο. 

ηε ζπγθεθξηκέλε ινηπφλ δηαηξηβή, αλεμάξηεηα απφ ηηο πνιπάξηζκεο 

πξνζεγγίζεηο πνπ έρνπλ δηαηππσζεί γηα ηελ επίιπζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

πξνβιήκαηνο, ζα αλαπηπρζεί θαη ζα παξνπζηαζηεί κία θαηλνχξηα πξφηαζε φζνλ 

αθνξά ηνλ ηξφπν πξνζδηνξηζκνχ ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. Θα πξνηαζεί 

δειαδή έλα λέν ζχζηεκα αμηνιφγεζεο πξνζσπηθνχ θαη ζα εθαξκνζηεί ζε έλαλ 

νξγαληζκφ παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο.  

 

 

1.3 ηόρνη ηεο Γηαηξηβήο 
 

Ζ ζπγθεθξηκέλε δηαηξηβή φπσο αλαθέξζεθε θαη πξνεγνχκελα, έρεη σο θχξην θαη 

βαζηθφ ζηφρν ηην ανάπηςξη ενόρ ανηικειμενικού και έγκςπος ζςζηήμαηορ αξιολόγηζηρ 

πποζωπικού, ην νπνίν λα κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί απνηειεζκαηηθά απφ ηε δηνίθεζε 

ηνπ νξγαληζκνχ. Κχξηνο δειαδή ζηφρνο ηεο δηαηξηβήο είλαη ν πξνζδηνξηζκφο ηεο 

απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ε αλάπηπμε ελφο θαηάιιεινπ ζπζηήκαηνο 

αμηνιφγεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ. Αθνχ ινηπφλ επηηεπρζεί ν βαζηθφο ζηφρνο ηεο 

εξγαζίαο, ε αλάπηπμε δειαδή ηνπ ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο, ηίζεληαη επίζεο, εμίζνπ 

ζεκαληηθνί επηκέξνπο ζηφρνη νη νπνίνη είλαη νη εμήο: 

 



Αλάπηπμε πζηήκαηνο Αμηνιφγεζεο Πξνζσπηθνχ ζε Οξγαληζκφ Παξνρήο Τπεξεζηψλ Τγείαο 

 

12 

 

1. Δπαλαπιεξνθφξεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζρεηηθά κε ηα απνηειέζκαηα ηεο 

αμηνιφγεζεο, ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα γλσξίδνπλ ην επίπεδν ηεο 

απφδνζεο ηνπο. Οη εξγαδφκελνη ζα πξέπεη λα είλαη ελήκεξνη θαη γηα ηνπο 

ηνκείο φπνπ παξνπζηάδνπλ πςειή απφδνζε αιιά θαη γηα ηνπο ηνκείο φπνπ 

παξνπζηάδνπλ ειιείςεηο θαη ζα πξέπεη λα βειηησζνχλ. 

2. Πξνζδηνξηζκφο ησλ πεδίσλ ηεο αμηνιφγεζεο φπνπ ε επηρείξεζε ζα πξέπεη 

λα δψζεη εηδηθφ βάξνο γηα ηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδφκελσλ. 

3. Πξνζδηνξηζκφο ησλ πεδίσλ ηεο αμηνιφγεζεο γηα ηα νπνία ζα πξέπεη λα 

ζρεδηαζηνχλ εηδηθά πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο γηα ηελ αλάπηπμε θαη ηε 

βειηίσζε ησλ εξγαδνκέλσλ. 

4. Γηαηχπσζε πξνηάζεσλ θαη κειινληηθψλ ελεξγεηψλ ηηο νπνίεο ζα πξέπεη λα 

αθνινπζήζεη ε επηρείξεζε γηα ηε κειινληηθή βειηίσζε ησλ 

απνηειεζκάησλ ηεο αμηνιφγεζεο. 

5. Δλζσκάησζε ηνπ ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο θαη ησλ απνηειεζκάησλ πνπ 

πξνέθπςαλ ζηηο δηαδηθαζίεο ηνπ νξγαληζκνχ. 

 

Γεληθφηεξα ινηπφλ ζηφρνο ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο δελ είλαη απιά ν 

ζρεδηαζκφο θαη ε αλάπηπμε ελφο ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο πξνζσπηθνχ, αιιά δίλεηαη 

ηδηαίηεξν βάξνο ζηελ θαηάιιειε ρξήζε ησλ απνηειεζκάησλ πνπ ζα πξνθχςνπλ απφ 

ην ζχζηεκα απηφ, κε ζθνπφ ηελ εμνηθείσζε ηνπ νξγαληζκνχ ζηελ θνπιηνχξα ηεο 

αμηνιφγεζεο θαη ηελ θαηάιιειε εθκεηάιιεπζε ησλ ζπκπεξαζκάησλ πνπ ζα 

πξνθχςνπλ. Δίλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ λα ελζσκαησζεί θαηάιιεια ην ζχζηεκα 

αμηνιφγεζεο ζηηο δηαδηθαζίεο ηνπ νξγαληζκνχ θαη λα απνηειεί ε αμηνιφγεζε 

αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ. Δίλαη εχινγν φηη δελ αξθεί απιά ε 

αλάπηπμε θαη ε εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο, αιιά ζα πξέπεη λα 

αμηνπνηεζεί ην ζχζηεκα απηφ θαηά ηνλ θαιχηεξν ηξφπν γηα ηελ εμαγσγή ρξήζηκσλ 

ζπκπεξαζκάησλ θαη γηα ην ζρεδηαζκφ ησλ κειινληηθψλ ελεξγεηψλ. 

 

 

1.4  Γνκή ηεο Γηαηξηβήο 

 
Ζ παξνχζα εξγαζία απνηειείηαη απφ πέληε θεθάιαηα. Σν πξψην θεθάιαην πνπ 

παξνπζηάζηεθε ήδε απνηειεί ηελ εηζαγσγή ηεο εξγαζίαο, φπνπ αλαθέξεηαη ε 

δηαηχπσζε ηνπ πξνβιήκαηνο, νη ιφγνη πνπ θαζηζηνχλ αλαγθαία ηε κειέηε ηνπ πεδίνπ 

ηεο αμηνιφγεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ, νη ζηφρνη ηεο εξγαζίαο θαη ηέινο ε δνκή ηεο. ην 

δεχηεξν θεθάιαην παξνπζηάδνληαη ε έλλνηα θαη ην πεξηερφκελν ηεο δηνίθεζεο 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ φπσο επίζεο θαη νη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηεο. ην ηξίην 

θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ε ζεσξεηηθή πξνζέγγηζε ηεο αμηνιφγεζεο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ. Πην ζπγθεθξηκέλα αλαθέξνληαη νη ηνκείο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ε 

αμηνιφγεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, νη πεγέο θαη νη κέζνδνη αμηνιφγεζεο. Δπίζεο 

παξνπζηάδνληαη νη πην ζπρλά ρξεζηκνπνηνχκελεο θαηεγνξίεο θξηηεξίσλ αμηνιφγεζεο, 

ηα ζθάικαηα πνπ ζπκβαίλνπλ θαηά ηελ αμηνιφγεζε, θαζψο θαη νη ηξφπνη πνπ 

κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ γηα ηελ απνθπγή ηνπο. Δπηπξφζζεηα, ζην ζπγθεθξηκέλν 

θεθάιαην παξνπζηάδνληαη ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζα πξέπεη λα δηαζέηεη έλα 

επηηπρεκέλν ζχζηεκα αμηνιφγεζεο, ν ρξφλνο πνπ ζα πξέπεη λα δηελεξγείηαη ε 

δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο, θαζψο επίζεο αλαιχεηαη θαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν νη 

εξγαδφκελνη πξέπεη λα πιεξνθνξεζνχλ γηα ηα απνηειέζκαηα ηεο δηαδηθαζίαο. Δπίζεο 

παξνπζηάδνληαη νη ελαιιαθηηθέο κέζνδνη κέηξεζεο ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Σν επφκελν θεθάιαην αθνξά ηελ πξνηεηλφκελε κεζνδνινγία. ε απηφ ην θεθάιαην 
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δίλεηαη ην γεληθφ πιαίζην ηεο κεζνδνινγίαο πνπ ζα αθνινπζεζεί, θαζψο επίζεο 

παξνπζηάδεηαη θαη εμεγείηαη ε πνιπθξηηήξηα κέζνδνο UTASTAR πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ εμαγσγή ησλ απνηειεζκάησλ απφ ηε δηαδηθαζία 

αμηνιφγεζεο. ην ηέηαξην θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ε εθαξκνγή ηεο πξνηεηλφκελεο 

κεζνδνινγίαο ζε νξγαληζκφ παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο. Σέινο ην ηειεπηαίν θεθάιαην 

πεξηιακβάλεη ηα ζπκπεξάζκαηα θαη ηηο πξνηάζεηο, ηα δπλαηά θαη ηα αδχλαηα ζεκεία 

ηεο κεζνδνινγίαο, θαζψο θαη ηηο πηζαλέο επεθηάζεηο. ην ηέινο ηεο δηαηξηβήο, ζην 

παξάξηεκα, παξνπζηάδνληαη ηα έληππα αμηνιφγεζεο, έηζη φπσο αθξηβψο 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαη νη ζπλαξηήζεηο αμηψλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ εθαξκνγή ηεο 

κεζφδνπ UTASTAR. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2: Ζ ΓΗΟΗΚΖΖ ΑΝΘΡΧΠΗΝΧΝ ΠΟΡΧΝ 

 

2.1 Έλλνηα θαη Πεξηερόκελν ηεο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πόξσλ 
 

Γηνίθεζε αλζξσπίλσλ πφξσλ νλνκάδεηαη ε δηνηθεηηθή ιεηηνπξγία πνπ κειεηά, 

εθαξκφδεη θαη επνπηεχεη κηα ζεηξά απφ δξαζηεξηφηεηεο πνπ έρνπλ άκεζε ζρέζε κε ηε 

δηνίθεζε θαη ηελ αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα ζηα πιαίζηα κηαο επηρείξεζεο 

ή ελφο νξγαληζκνχ. Ζ δηνίθεζε αλζξσπίλσλ πφξσλ πεξηιακβάλεη ηελ πξνζέιθπζε, 

επηινγή, αλάπηπμε, αμηνπνίεζε θαη πξνζαξκνγή ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ ζηνλ 

εξγαζηαθφ ρψξν κε ζθνπφ ηελ αχμεζε ηεο εξγαζηαθήο ηνπο ηθαλνπνίεζεο θαη ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ.  

Γεληθφηεξα ινηπφλ, ε δηνίθεζε αλζξσπίλσλ πφξσλ είλαη ε δηνηθεηηθή ιεηηνπξγία 

ηεο επηρείξεζεο πνπ ζρεδηάδεη θαη εθαξκφδεη φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ αθνξνχλ 

ζηε δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κηαο επηρείξεζεο, δίλνληαο ηδηαίηεξε 

έκθαζε ζηε ζεκαζία ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα σο ην θχξην αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο (Μπνπξαληάο θαη 

Παπαιεμαλδξή, 2002) . 

Ζ δηνίθεζε αλζξσπίλσλ πφξσλ ζεσξείηαη πιένλ έλαο λεπξαιγηθφο ηνκέαο ησλ 

ζχγρξνλσλ επηρεηξήζεσλ. Μέζα ζην ζχγρξνλν αληαγσληζηηθφ νηθνλνκηθφ 

πεξηβάιινλ πνπ θαινχληαη λα δξαζηεξηνπνηεζνχλ νη επηρεηξήζεηο, θαη φπνπ ν 

αληαγσληζκφο κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ εληείλεηαη νινέλα θαη πεξηζζφηεξν, ν 

αλζξψπηλνο παξάγνληαο απνηειεί έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα αληαγσληζηηθά 

πιενλεθηήκαηα πνπ κπνξεί λα δηαζέηεη θαη πνπ θαιείηαη λα αμηνπνηήζεη ν θάζε 

νξγαληζκφο. Μεγάιν πιήζνο πξφζθαησλ εξεπλψλ ππνζηεξίδεη φηη ε δηνίθεζε 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ απνηειεί έλαλ απφ ηνπο πην θξίζηκνπο παξάγνληεο πνπ 

νδεγνχλ έλαλ νξγαληζκφ ζηελ επηηπρία θαη ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ. Ζ 

ηθαλφηεηα ελφο νξγαληζκνχ λα αμηνπνηεί θαηάιιεια ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηνπ, λα 

έρεη ηε δπλαηφηεηα λα παξέρεη ηελ θαηάιιειε εθπαίδεπζε, λα δίλεη επθαηξίεο 

εμέιημεο ζηα ζηειέρε ηνπ, λα αλαγλσξίδεη ηηο ειιείςεηο αιιά θαη λα δηαηεξεί 

ηθαλνπνηεκέλν ην πξνζσπηθφ ηνπ, ζίγνπξα απνηειεί θιεηδί γηα ηε καθξνρξφληα 

βησζηκφηεηα θαη θεξδνθνξία. ε απηήλ ινηπφλ ηελ θαηεχζπλζε, νη ηερληθέο ηεο 

δηνίθεζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ θαη ε εθαξκνγή ηνπο ζηνλ νξγαληζκφ κπνξνχλ λα 

απνδεηρζνχλ θξίζηκεο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ θαη ησλ ζηξαηεγηθψλ ηνπ 

νξγαληζκνχ. 
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Σρήκα 2.1 : Οη ιεηηνπξγίεο ηεο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πόξσλ 

 (Μπνπξαληάο θαη Παπαιεμαλδξή, 2002) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΔ ΓΑΠ 

Πξνγξακκαηηζκόο 

Αλζξώπηλνπ 

Γπλακηθνύ 

Οξγαλσζηαθό 

Πεξηβάιινλ 

Δμσηεξηθό 

Πεξηβάιινλ 

Πξνζέιθπζε 

Δπηινγή 

Αμηνιόγεζε 

Δξγαδνκέλσλ Ακνηβέο – Παξνρέο 

Δξγαζηαθέο 

ρέζεηο 

Δθπαίδεπζε- 

Αλάπηπμε 

Γηνίθεζε 

Απόδνζεο 

Δζσηεξηθή 

Δπηθνηλσλία 

Οξγαλσζηαθή θαη 

Γηνηθεηηθή 

Αλάπηπμε 

ηόρνη ΓΑΠ 

 

1. Γηαξθήο Αληαγσληζηηθόηεηα 

2. Βειηίσζε Πνηόηεηαο θαη Παξαγσγηθόηεηαο 

3. Σήξεζε Ννκηθώλ θαη Κνηλσληθώλ Τπνρξεώζεσλ 

4. Δξγαζηαθή Ηθαλνπνίεζε θαη Αλάπηπμε Πξνζσπηθνύ 

5. Δπίηεπμε Δπηρεηξεζηαθώλ ηόρσλ 

Αλάιπζε & 

Πεξηγξαθή 

Θέζεσλ Δξγαζίαο 



Αλάπηπμε πζηήκαηνο Αμηνιφγεζεο Πξνζσπηθνχ ζε Οξγαληζκφ Παξνρήο Τπεξεζηψλ Τγείαο 

 

16 

 

Ο φξνο εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ αλαθέξεηαη ζην πεξηβάιινλ έμσ απφ ηελ 

επηρείξεζε, ελψ ην νξγαλσζηαθφ πεξηβάιινλ είλαη ην ελδνεπηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ 

πνπ επεξεάδεη θαη δηακνξθψλεη σο έλα βαζκφ ηηο πνιηηηθέο θαη ηηο απνθάζεηο ηεο 

δηνίθεζεο ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ. Ζ αλάιπζε θαη πεξηγξαθή ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο 

πεξηιακβάλεη ηε ιεηηνπξγία ηεο δηνίθεζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ απ’ φπνπ πξνθχπηνπλ 

ηα θαζήθνληα, ν αλακελφκελνο ηξφπνο εθπιήξσζεο ηνπο, νη ζπλζήθεο εξγαζίαο ηεο 

θάζε ζέζεο, θαζψο θαη νη απαηηήζεηο ζε εμεηδίθεπζε, πξνυπεξεζία, δεμηφηεηεο θαη 

πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά. Ο πξνγξακκαηηζκφο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

πεξηιακβάλεη ηνλ θαζνξηζκφ ησλ κειινληηθψλ αλαγθψλ ηνπ νξγαληζκνχ ζε 

αλζξψπηλν δπλακηθφ θαζψο θαη ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ζα 

θαιπθζνχλ. Ζ πξνζέιθπζε αθνξά ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ν νξγαληζκφο πξνβαίλεη 

ζηηο θαηάιιειεο ελέξγεηεο γηα λα πξνζειθχζεη ηνπο πην θαηάιιεινπο ππνςήθηνπο γηα 

ηελ θάζε ζέζε. Ζ επηινγή πξνζσπηθνχ πεξηιακβάλεη ηε δηαδηθαζία θαη ηηο επηκέξνπο 

δνθηκαζίεο ή ηερληθέο πνπ ρξεζηκνπνηεί ε επηρείξεζε γηα λα επηιέμεη ηνλ εξγαδφκελν 

πνπ ζα ζηειερψζεη κία ζπγθεθξηκέλε ζέζε. Ζ εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

πεξηιακβάλεη ηελ θαηάξηηζε ηνπ πξνζσπηθνχ κε ζθνπφ ηελ απφθηεζε απμεκέλσλ 

ηθαλνηήησλ θαη ηε γεληθφηεξε βειηίσζε θαη αλάπηπμε ηνπ εξγαδφκελνπ, ελψ ε 

αμηνιφγεζε είλαη ε δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο ηνπ εξγαδφκελνπ κε 

βάζε ηνπο ζηφρνπο πνπ έρνπλ ηεζεί. Ο φξνο ακνηβή δελ πεξηιακβάλεη κφλν ην κηζζφ 

ηνπ εξγαδφκελνπ αιιά θαη ηηο παξνρέο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζαλ αληακνηβή γηα ηελ θαιή 

ηνπ επίδνζε. Ζ δηνίθεζε απφδνζεο είλαη ην ζεκείν θιεηδί ηεο δηνίθεζεο αλζξσπίλσλ 

πφξσλ, θαζψο φιεο νη ιεηηνπξγίεο ηεο ζπλδένληαη κε απηήλ. Απψηεξνο ζθνπφο είλαη ε 

βειηίσζε ηεο απφδνζεο γηα ην ζχλνιν ηεο επηρείξεζεο. Ζ δηνίθεζε αλζξσπίλσλ 

πφξσλ είλαη επίζεο ππεχζπλε γηα ηε δηαρείξηζε ησλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ πνπ δηέπνπλ 

ηνλ νξγαληζκφ. Ζ εζσηεξηθή επηθνηλσλία πεξηιακβάλεη ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ 

πινπνίεζε ελεξγεηψλ πνπ αθνξνχλ ηελ επηθνηλσλία ηεο επηρείξεζεο κε ηνπο 

εξγαδφκελνπο (απφ πάλσ πξνο ηα θάησ θαη αληηζηξφθσο) θαη κεηαμχ νκάδσλ 

εξγαδνκέλσλ- νξγαλσηηθψλ νκάδσλ. Σέινο, εθηφο ησλ παξαπάλσ παξαδνζηαθψλ 

ιεηηνπξγηψλ, ε δηνίθεζε αλζξσπίλσλ πφξσλ έρεη σο βαζηθή ππεπζπλφηεηα ηε 

ζπκκεηνρή ζην ζρεδηαζκφ θαη ηελ ππνζηήξημε ηεο πινπνίεζεο δξάζεσλ πνπ αθνξνχλ 

ζηε ζπλερή πξνζαξκνγή ηεο επηρείξεζεο ζηηο αιιαγέο, κε ηε ζπλερή νξγαλσζηαθή 

θαη δηνηθεηηθή αλάπηπμε. Βαζηθέο ηέηνηεο δξαζηεξηφηεηεο είλαη ε αλάπηπμε ηεο 

νξγαλσζηαθήο θνπιηνχξαο, ε δηνίθεζε ησλ αιιαγψλ, ε αλάπηπμε ηνπ κάλαηδκελη θαη 

ηεο εγεζίαο, ε νξγαλσζηαθή κάζεζε θαη ε δηαρείξηζε ηεο γλψζεο, ε ζηξαηεγηθή 

επζπγξάκκηζε ησλ δνκψλ, ησλ ζπζηεκάησλ θαη ησλ δηεξγαζηψλ. 

 

 

2.2 ηόρνη Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πόξσλ 

 
Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη νη βαζηθνί ζηφρνη ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο δηνίθεζεο 

ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ. 

 

Α. Αύμεζε Αληαγσληζηηθόηεηαο: ε δηνίθεζε αλζξσπίλσλ πφξσλ πξέπεη λα έρεη σο 

βαζηθφ ζηφρν ηελ αχμεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο, κέζσ ηεο δεκηνπξγίαο ελφο 

ζπγθξηηηθνχ πιενλεθηήκαηνο πνπ δελ αληηγξάθεηαη εχθνια θαη πνπ ζπλερψο βνεζάεη 

ηνλ νξγαληζκφ λα αμηνπνηεί ηηο επθαηξίεο θαη λα αληηκεησπίδεη ηηο απεηιέο ηνπ 

εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο. 
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Β. Βειηίσζε Πνηόηεηαο θαη Παξαγσγηθόηεηαο: ε δηνίθεζε αλζξσπίλσλ πφξσλ 

έρεη σο ζηφρν λα ζπκβάιιεη ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο παξαγσγηθφηεηαο 

ηνπ νξγαληζκνχ κέζσ ηεο ζσζηήο δηαρείξηζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

(θαηάιιειεο πξνζιήςεηο, εθπαίδεπζε θαη αλάπηπμε εξγαδνκέλσλ, ζπζηήκαηα 

ακνηβψλ). 

 

Γ. Σήξεζε Ννκηθώλ θαη Κνηλσληθώλ Τπνρξεώζεσλ: έλαο επίζεο βαζηθφο ζηφρνο 

ηεο δηνίθεζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ είλαη ε ζπκκφξθσζε ηεο επηρείξεζεο ζηηο λνκηθέο 

ή θνηλσληθέο ππνρξεψζεηο πνπ απνξξένπλ απφ ηηο αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ. Οη 

λνκηθέο ππνρξεψζεηο αθνξνχλ ην επίπεδν ησλ ακνηβψλ, ηηο ψξεο απαζρφιεζεο, ηε 

ζχκβαζε εξγαζίαο, ηε δηαδηθαζία απφιπζεο, απνρψξεζεο θαη ζπληαμηνδφηεζεο. Οη 

θνηλσληθέο ππνρξεψζεηο κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ ηελ αλάγθε γηα δηαηήξεζε ή 

αχμεζε ηεο απαζρφιεζεο, ηε κέξηκλα γηα ηα δηάθνξα θνηλσληθά πξνβιήκαηα, ηελ 

αληαπφθξηζε ζηηο αλάγθεο ηεο θνηλφηεηαο ζηελ νπνία δξαζηεξηνπνηείηαη ε 

επηρείξεζε. 

 

Γ. Δξγαζηαθή Ηθαλνπνίεζε θαη Αλάπηπμε Πξνζσπηθνύ: ζηφρνο ηεο δηνίθεζεο 

αλζξσπίλσλ πφξσλ είλαη ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη ε αλάπηπμε ηνπ πξνζσπηθνχ 

κε ηελ παξνρή ηεο θαηάιιειεο εθπαίδεπζεο ζηνπο εξγαδφκελνπο αιιά θαη κε ην 

ζρεδηαζκφ πξνγξακκάησλ πνπ σο ζηφρν έρνπλ ηελ πξνζσπηθή αλάπηπμε θαη εμέιημε 

ηνπ εξγαδφκελνπ. 

 

Δ. Δπίηεπμε Δπηρεηξεζηαθώλ ηόρσλ: ν ιφγνο χπαξμεο ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο 

δηνίθεζεο ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ είλαη ε απνηειεζκαηηθή επίηεπμε ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ ζηφρσλ θαη ε επηηπρία ηνπ νξγαληζκνχ. 

 

 

2.3 Ζ ζρέζε ηεο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πόξσλ κε ηηο Οκάδεο 

Δλδηαθέξνληνο 
 

Ζ ιεηηνπξγία ηεο δηνίθεζεο ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ επεξεάδεη θαη 

επεξεάδεηαη απφ δηάθνξεο νκάδεο (stakeholders) πνπ ζρεηίδνληαη κε δηάθνξνπο 

ηξφπνπο κε ηελ επηρείξεζε. Οη νκάδεο απηέο απφ ηε κία πιεπξά επεξεάδνπλ ηε 

δηακφξθσζε ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο επηρείξεζεο θαη άξα θαη ηε ιεηηνπξγία ηεο 

δηνίθεζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ. Απφ ηελ πιεπξά ηεο, ε δηνίθεζε αλζξσπίλσλ πφξσλ 

επεξεάδεη ηηο νκάδεο απηέο κέζσ ηεο δηαρείξηζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη θαη’ 

επέθηαζε κέζσ ηεο ζπκβνιήο ηεο ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ επεκεξία ηεο 

επηρείξεζεο. Οη νκάδεο απηέο θαη ε αιιειεπίδξαζε ηνπο κε ηε ιεηηνπξγία ηεο 

δηνίθεζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ παξνπζηάδνληαη παξαθάησ. 

 

Α. Γηνίθεζε 

 

πλήζεηο ζηφρνη ηεο δηνίθεζεο ηεο θάζε επηρείξεζεο είλαη ε αχμεζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο θαη ησλ θεξδψλ, ε αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο θαη γεληθφηεξα ε 

νηθνλνκηθή επκάξεηα ηνπ νξγαληζκνχ. Ζ δηνίθεζε αλζξσπίλσλ πφξσλ κπνξεί λα 

βνεζήζεη πξνο ηελ θαηεχζπλζε απηή, αθνχ έρεη απνδεηρζεί φηη ε ρξήζε θαηάιιεισλ 

ηερληθψλ δηνίθεζεο πξνζσπηθνχ απμάλεη ζε κεγάιν βαζκφ ηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη άξα νιφθιεξνπ ηνπ νξγαληζκνχ θαη βνεζά γεληθφηεξα ζηελ 

επίηεπμε ησλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο. 
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Β. Μέηνρνη θαη Δπελδπηέο 

 

Οη κέηνρνη θαη νη επελδπηέο απνηεινχλ ηνπο ρξεκαηνδφηεο ηεο επηρείξεζεο, νη νπνίνη 

έρνπλ σο βαζηθφ ζηφρν ηελ αχμεζε ηεο ηηκήο ησλ κεηνρψλ ηνπο. Ζ αχμεζε ηεο ηηκήο 

ησλ κεηνρψλ είλαη θπξίσο απνηέιεζκα ηνπ ζεηηθνχ νλφκαηνο ηεο επηρείξεζεο θαη ησλ 

επλντθψλ πξνζδνθηψλ ηνπ επελδπηηθνχ θνηλνχ. Ζ νξζή δηαρείξηζε ηνπ πξνζσπηθνχ 

βνεζά ζηε βειηίσζε ησλ νηθνλνκηθψλ επηδφζεσλ θαη ησλ αλακελφκελσλ απνδφζεσλ 

ηεο επηρείξεζεο, γεγνλφο πνπ εληζρχεη ηελ αχμεζε ηεο ηηκήο ησλ κεηνρψλ ηνπ 

νξγαληζκνχ. 

 

 
Σρήκα 2.2: Ζ ζρέζε ηεο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πόξσλ κε ηηο Οκάδεο 

Δλδηαθέξνληνο 

           (Μπνπξαληάο θαη Παπαιεμαλδξή, 2002) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ 

Πόξσλ 

Δπηρείξεζε (Γηνίθεζε) 

● Παξαγσγηθφηεηα 

● Κέξδε 

● Δπηβίσζε 

Μέηνρνη θαη Δπελδπηέο 

● Απφδνζε Μεηνρηθνχ 

θεθαιαίνπ 

● Απφδνζε αλά πσιήζεηο 

● Απφδνζε Δπελδχζεσλ 

ηξαηεγηθνί Δηαίξνη 

● Πξνκεζεπηέο 

● πλδηθάηα Δξγαδνκέλσλ 

● Πειάηεο 

Κνηλσληθό ύλνιν 

● πκκφξθσζε κε λνκηθέο 

επηηαγέο 

● Κνηλσληθή ππεπζπλφηεηα 

● Γηνηθεηηθή Ζζηθή 

Δξγαδόκελνη 

● Γίθαηε κεηαρείξηζε 

● Δξγαζηαθή Ηθαλνπνίεζε 

● Δλδπλάκσζε Δπζπλψλ 

● Τγηεηλή θαη Αζθάιεηα 

Πειάηεο 

● Τπεξεζίεο Πνηφηεηαο 

● Πξντφληα Πνηφηεηαο 

● Σαρχηεηα & Δηνηκφηεηα 

● Υακειφ Κφζηνο 

● Καηλνηνκία 
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Γ. ηξαηεγηθνί εηαίξνη 

 

ηξαηεγηθνί εηαίξνη νλνκάδνληαη νη νκάδεο νη νπνίεο επεξεάδνπλ θαη σο έλα 

βαζκφ νξίδνπλ ηελ πνζφηεηα, ηελ πνηφηεηα θαη ην είδνο ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ. Σέηνηεο νκάδεο πεξηιακβάλνπλ ηνπο πξνκεζεπηέο, ηηο ζπλεξγαδφκελεο 

εηαηξείεο, ηνπο κεγάινπο πειάηεο, αθφκα θαη ηηο ζπλδηθαιηζηηθέο νξγαλψζεηο. Οη 

νκάδεο απηέο κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηα παξαγφκελα πξντφληα ηεο επηρείξεζεο κε 

πνιινχο ηξφπνπο. Γηα παξάδεηγκα, νη ζρέζεηο ηνπ νξγαληζκνχ κε ηνπο πξνκεζεπηέο 

επηδξνχλ άκεζα ζηελ πνηφηεηα ηνπ παξαγφκελνπ πξντφληνο, αθνχ είλαη εθείλνη νη 

νπνίνη πξνκεζεχνπλ κε πξψηεο χιεο ηελ επηρείξεζε, νη ζπλεξγαδφκελεο εηαηξείεο 

επεξεάδνπλ ηνλ νξγαληζκφ κέζσ ρξεκαηνδνηήζεσλ ή ζπγρσλεχζεσλ, ελψ νη 

ζπλδηθαιηζηηθέο νξγαλψζεηο απνηεινχλ ζεκαληηθφ ζηξαηεγηθφ εηαίξν γηα ηελ 

επηρείξεζε, ηδηαίηεξα φηαλ εθείλε επηδηψθεη ηε ζπλεξγαζία ηνπο γηα ηελ εηζαγσγή 

αιιαγψλ. Ζ δηνίθεζε αλζξσπίλσλ πφξσλ κπνξεί λα βνεζήζεη απνηειεζκαηηθά ζηελ 

επίηεπμε θαη δηαηήξεζε ηέηνηνπ είδνπο ζπλεξγαζηψλ. 

 

 

Γ. Πειάηεο 

 

Οη πειάηεο έρνπλ σο θχξην ελδηαθέξνλ ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πνπ ηνπο 

πξνζθέξεη κία επηρείξεζε θαζψο θαη ην θφζηνο απφθηεζεο ηνπο. Ζ ζσζηή νξγάλσζε 

θαη δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ νδεγεί ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ 

παξαγφκελνπ πξντφληνο ή ππεξεζίαο θαζψο θαη ζηε κείσζε ηνπ θφζηνπο. Δπίζεο ε 

δηνίθεζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ νπζηαζηηθά νξίδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ην 

πξνζσπηθφ αληηκεησπίδεη ην πειαηεηαθφ θνηλφ ηεο επηρείξεζεο θαη άξα ην γεληθφηεξν 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν ν πειάηεο αληηκεησπίδεηαη απφ νιφθιεξν ηνλ νξγαληζκφ. 

 

Δ. Δξγαδόκελνη 

 

Οη εξγαζηαθέο ζρέζεηο θαη ε αληηκεηψπηζε θαη δηαρείξηζε ηνπ πξνζσπηθνχ 

απνηεινχλ ηνπο ιφγνπο χπαξμεο ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο δηνίθεζεο ησλ αλζξσπίλσλ 

πφξσλ. Ζ δηνίθεζε ηνπ πξνζσπηθνχ κπνξεί λα βνεζήζεη ηνπο εξγαδφκελνπο λα 

επηηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο πνπ ζέηνπλ θαη ηηο πξνζδνθίεο πνπ έρνπλ απφ ηελ εξγαζία 

ηνπο. Σέηνηεο πξνζδνθίεο κπνξεί λα είλαη νη ακνηβέο, ε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία, 

ε πγηεηλή θαη ε αζθάιεηα ζην ρψξν εξγαζίαο, ε πνηφηεηα ηεο εξγαζηαθήο δσήο, ε 

πξνζσπηθή αλάπηπμε θαη βειηίσζε, ε αλάπηπμε ησλ πξνζσπηθψλ ηθαλνηήησλ θαη 

δεμηνηήησλ. 

 

 

Σ. Κνηλσληθό ύλνιν 

 

Σν θνηλσληθφ ζχλνιν έρεη σο θχξην ελδηαθέξνλ ηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο 

ζχκθσλα κε ηνπο θαλφλεο δηθαίνπ, ην ζεβαζκφ ησλ πειαηψλ θαη ησλ εξγαδνκέλσλ 

ηεο, ηελ επίδεημε θνηλσληθήο επζχλεο θαη ηελ ηήξεζε ησλ θαλφλσλ ηεο 

επηρεηξεζηαθήο εζηθήο. Απφ ηελ πιεπξά ηεο ε δηνίθεζε ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ 

κεξηκλά γηα ηελ πξνζηαζία θαη ηελ αχμεζε ηεο απαζρφιεζεο, γηα ηα πξνβιήκαηα 

θνηλσληθνχ ραξαθηήξα πνπ αληηκεησπίδεη ην πξνζσπηθφ ηεο, έρεη επζχλε γηα ηελ 

πγεία θαη ηελ αζθάιεηα ησλ εξγαδνκέλσλ αιιά θαη γηα ηελ ηήξεζε ησλ θαλφλσλ θαη 

ησλ λνκνζεηηθψλ ξπζκίζεσλ γηα ηελ απαζρφιεζε. Γεληθφηεξα ην θνηλσληθφ ζχλνιν 

απαηηεί απφ ηελ δηνίθεζε αλζξσπίλσλ πφξσλ λα δείρλεη ηελ ππεπζπλφηεηα θαη ηε 
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θξνληίδα ηεο γηα ηελ ηήξεζε ησλ θαλφλσλ επηρεηξεζηαθήο εζηθήο ζηηο ζρέζεηο ηεο κε 

ηνπο εξγαδφκελνπο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3 : ΘΔΧΡΖΣΗΚΖ ΠΡΟΔΓΓΗΖ ΣΖ 

ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΑΝΘΡΧΠΗΝΟΤ ΓΤΝΑΜΗΚΟΤ 

 

3.1 Έλλνηα θαη Πεξηερόκελν Αμηνιόγεζεο Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ 

 
Μέζα ζηα πιαίζηα ηεο δηνίθεζεο ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ εληάζζεηαη θαη ε 

αμηνιφγεζε ηνπ πξνζσπηθνχ, κία δηαδηθαζία ε νπνία είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ πνπ ζέηεη ηφζν ην ηκήκα ηεο δηαρείξηζεο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ φζν θαη νπζηαζηηθά νιφθιεξνο ν νξγαληζκφο. 
 Ζ αμηνιφγεζε απνηειεί έλα κέηξν ειέγρνπ ηνπ βαζκνχ ζηνλ νπνίν ην αλζξψπηλν 

δπλακηθφ έρεη ζπκβάιεη ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ πνπ έρνπλ ηεζεί απφ έλαλ νξγαληζκφ 

θαη ηνπο νπνίνπο νθείιεη λα επηδηψμεη. Απνηειεί κηα δνκεκέλε δηαδηθαζία πνπ απνζθνπεί 

ζην λα εθηηκήζεη θαη λα επεξεάζεη ηε ζπκβνιή ηνπ εξγαδνκέλνπ ζηελ απνηειεζκαηηθή 

εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο. Αθφκα, γηα ηε δηνίθεζε ηνπ νξγαληζκνχ απνηειεί έλα ρξήζηκν 

νδεγφ ζηελ πξνζπάζεηα ηεο λα εθαξκφζεη ζπζηήκαηα πξναγσγψλ, κεηαζέζεσλ, 

ακνηβψλ, πξνγξακκαηηζκφ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, θιπ. Απφ ηελ πιεπξά ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ πάιη απνηειεί ηελ, ηφζν απαξαίηεηε γηα πάξα πνιιά άηνκα, 

επαλαπιεξνθφξεζε ηνπ πεξηβάιινληνο κέζα ζην νπνίν εξγάδνληαη. Ζ 

επαλαπιεξνθφξεζε απηή ηνπο δίλεη ζηνηρεία γηα ην πσο αμηνινγείηαη ε ζπκπεξηθνξά 

ηνπο κέζα ζηνλ νξγαληζκφ απφ ηα άιια κέιε ηνπ. 

 Ζ αμηνιφγεζε ηνπ πξνζσπηθνχ κπνξεί λα ελαξκνλίζεη ηηο ελέξγεηεο ηνπ 

εξγαδφκελνπ κε ηα επηδησθφκελα απνηειέζκαηα, λα πξνζθέξεη έλα κέζν εθηίκεζεο 

ηεο ζπκβνιήο ηνπ θάζε εξγαδφκελνπ ζηελ επίηεπμε ησλ εξγαζηαθψλ ζηφρσλ αιιά θαη 

λα δίλεη ζηνηρεία γηα ην επίπεδν ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ θάζε εξγαδφκελνπ 

δηεπθνιχλνληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν, ηφζν ηνλ πξνγξακκαηηζκφ φζν θαη ηελ 

εθπαίδεπζε θαη ηελ εμέιημε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Παξαθάησ αλαθέξνληαη 

ζπλνπηηθά νη ηνκείο πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ηα απνηειέζκαηα απφ έλα 

ζχζηεκα αμηνιφγεζεο.  

  

ε γεληθέο γξακκέο, έλα αμηφπηζην ζχζηεκα αμηνιφγεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ, 

αλεμάξηεηα απφ ηελ πξνζέγγηζε πνπ επηιέγεηαη, ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη ηα 

αθφινπζα βήκαηα:  

 

1. Αλάιπζε ηνπ έξγνπ κηαο ζπγθεθξηκέλεο ζέζεσο (job analysis)  

2.  Καζνξηζκφο ηνπ ηη ζεκαίλεη επηηπρεκέλε εθηέιεζε έξγνπ  

3. Αλάπηπμε ηξφπσλ κεηξήζεσο ησλ επηηεχμεσλ  

 

Απφ ηα παξαπάλσ γίλεηαη θαλεξφ φηη ν αμηνινγεηήο ζα πξέπεη αξρηθά λα έρεη ζηε 

δηάζεζε ηνπ κία αθξηβή αλάιπζε ηνπ έξγνπ ηεο θάζε ζέζεο εξγαζίαο πνπ θαιείηαη λα 

αμηνινγήζεη. Θα πξέπεη δειαδή λα γλσξίδεη επαθξηβψο πνηα είλαη ηα θαζήθνληα θαη 

πνηεο είλαη νη ππνρξεψζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε ζπγθεθξηκέλε ζέζε εξγαζίαο αιιά 

θαη ηα πξνζφληα πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ θάιπςε ηεο ζέζεο, ψζηε κπνξεί λα νξίζεη 

ηα θξηηήξηα αμηνιφγεζεο. Δπίζεο ζα πξέπεη λα έρνπλ νξηζηεί κε ζαθήλεηα νη 

επηδφζεηο πνπ ζεσξνχληαη ηθαλνπνηεηηθέο, δειαδή λα έρεη θαζνξηζηεί επαθξηβψο ηη 

ζεκαίλεη επηηπρεκέλε εθηέιεζε έξγνπ. ην ηειηθφ ζηάδην ν αμηνινγεηήο θαιείηαη λα 

αλαπηχμεη ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο ζα κεηξεζνχλ απηέο νη επηηεχμεηο. 
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ηνλ παξαθάησ πίλαθα παξνπζηάδνληαη ηα ζηνηρεία-θιεηδηά πνπ ζα πξέπεη λα 

πεξηιακβάλεη έλα ζσζηά ζρεδηαζκέλν ζχζηεκα αμηνιφγεζεο. Σν ζχζηεκα απηφ ζα 

πξέπεη λα πεξηιακβάλεη ηα θξηηήξηα απφδνζεο κε βάζε ηα νπνία ζα γίλεη ε 

αμηνιφγεζε, θαζψο θαη ηελ επίδνζε πνπ ζεσξείηαη ηθαλνπνηεηηθή γηα θαζέλα 

θξηηήξην, ηνλ ηξφπν κέηξεζεο δειαδή ηηο κεζφδνπο κε βάζε ηηο νπνίεο ζα κεηξεζνχλ 

νη επηδφζεηο ησλ αμηνινγνχκελσλ ψζηε κεηέπεηηα λα είλαη εθηθηή ε πιεξνθφξεζε 

(αλαηξνθνδφηεζε- feedback) ησλ εξγαδφκελσλ θαη ηνπ ηκήκαηνο δηνίθεζεο 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

 

 
Σρήκα 3.1: Σηνηρεία πνπ ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη έλα ζύζηεκα Αμηνιόγεζεο 

Πξνζσπηθνύ (Werther and Davis, 1996) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

3.2 Πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ε Αμηνιόγεζε Πξνζσπηθνύ 

 
 Ζ αμηνιφγεζε πξνζσπηθνχ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε πνιινχο ηνκείο θαη 

λα βνεζήζεη νπζηαζηηθά ζηε βειηίσζε ηδηαίηεξα θξίζηκσλ θαη βαζηθψλ δηαδηθαζηψλ 

ελφο νξγαληζκνχ. Μεξηθνί απφ ηνπο ηνκείο απηνχο είλαη (Werther and Davis, 1996): 

 

Α) Βειηίσζε ηεο απόδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. Ζ ζπιινγή ζηνηρείσλ γηα ηελ 

επίδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ βνεζάεη ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε, ηνπο ίδηνπο ηνπο 

εξγαδφκελνπο αιιά θαη ηνπο εηδηθνχο ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ λα πξνβνχλ ζηηο 

θαηάιιειεο δηνξζσηηθέο θηλήζεηο ψζηε λα βειηησζεί ε πνηφηεηα αιιά θαη ε πνζφηεηα 

ηνπ παξαγφκελνπ απνηειέζκαηνο. 

 

Β) Οξηζκόο ζπζηήκαηνο ακνηβώλ. Με βάζε ην ζχζηεκα αμηνιφγεζεο νξίδεηαη 

πνιιέο θνξέο ην ζχζηεκα ακνηβψλ ηεο επηρείξεζεο, αθνχ κε βάζε ηα απνηειέζκαηα 

ηεο αμηνιφγεζεο νη ππεχζπλνη ηεο δηνίθεζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ απνθαζίδνπλ πνηνη 

εξγαδφκελνη δηθαηνχληαη αχμεζε ή πξναγσγή.  

 

Γ) Απνθάζεηο ηνπνζέηεζεο εξγαδνκέλσλ ζηηο ζέζεηο εξγαζίαο. Πξναγσγέο, 

κεηαζέζεηο ή ππνβηβαζκνί ζπλήζσο βαζίδνληαη ζηελ παξειζνχζα ή ζηελ 

Απφδνζε Δξγαδφκελνπ Αμηνιφγεζε Απφδνζεο Πιεξνθφξεζε Δξγαδφκελνπ 

Μέηξα Απφδνζεο 

Κξηηήξηα Απφδνζεο 

Απνθάζεηο ΓΑΠ Αξρεία Δξγαδφκελνπ  
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αλακελφκελε απφδνζε ηνπ εξγαδφκελνπ, ε νπνία θαη πξνθχπηεη απφ ην ζχζηεκα 

αμηνιφγεζεο πνπ εθαξκφδεηαη ζηνλ νξγαληζκφ. πλήζσο νη πξναγσγέο απνηεινχλ 

κία αληακνηβή γηα ηελ παξειζνχζα απφδνζε ηνπ εξγαδφκελνπ. 

  

Γ) Αλάγθεο εθπαίδεπζεο θαη εμέιημεο ησλ εξγαδόκελσλ. Με βάζε ην ζχζηεκα 

αμηνιφγεζεο, πνιιέο θνξέο πξνθχπηνπλ ρακειέο επηδφζεηο ζε δηάθνξεο πηπρέο ηεο 

εξγαζίαο ηνπ αμηνινγνχκελνπ. Απηφ απνηειεί έλδεημε αλάγθεο πεξαηηέξσ 

εθπαίδεπζεο θαη αλάπηπμεο δεμηνηήησλ ηνπ εξγαδφκελνπ. Αληίζεηα, νη πνιχ πςειέο 

επηδφζεηο κπνξεί λα δείρλνπλ φηη ν εξγαδφκελνο δε ρξεζηκνπνηεί ην ζχλνιν ησλ 

δπλαηνηήησλ ηνπ, νη νπνίεο θαη κέλνπλ αλεθκεηάιιεπηεο, άξα ζα πξέπεη λα εμεηαζηεί 

ε δπλαηφηεηα εμέιημεο πνπ δίλεηαη απφ ηνλ νξγαληζκφ ζηνλ εξγαδφκελν. 

 

Δ) Πιάλν θαξηέξαο (career planning) θαη πξνζσπηθή εμέιημε εξγαδόκελνπ. Ζ 

πιεξνθφξεζε πνπ πξνέξρεηαη απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο 

πξνζσπηθνχ κπνξεί λα θαλεί ηδηαίηεξα ρξήζηκε ζηνλ εξγαδφκελν ψζηε λα 

αλαθαιχςεη λένπο δξφκνπο θαη θαηεπζχλζεηο ζηελ θαξηέξα ηνπ. 

 

Σ) Πξνζδηνξηζκόο ειιείςεσλ ζε δηαδηθαζίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην 

πξνζσπηθό. Οη ηθαλνπνηεηηθέο ή νη κε ηθαλνπνηεηηθέο επηδφζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζηελ αμηνιφγεζε, απνηεινχλ ελδείμεηο δπλαηψλ ή αδχλαησλ ζεκείσλ ζηηο δηαδηθαζίεο 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνλ νξγαληζκφ φζνλ αθνξά ηε δηαρείξηζε ηνπ έκςπρνπ 

δπλακηθνχ. 

 

Ε) Πξνζδηνξηζκόο αλαθξηβεηώλ ζηελ πιεξνθόξεζε. Έλα ζχζηεκα 

αμηνιφγεζεο κπνξεί λα θέξεη ζηελ επηθάλεηα ιάζε ζηελ αλάιπζε ηεο ζέζεο 

εξγαζίαο, ζην ζρεδηαζκφ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ή ζε άιινπο ηνκείο ηνπ 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ηεο δηνίθεζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Ζ ιήςε 

απνθάζεσλ κε βάζε αλαθξηβείο πιεξνθνξίεο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε αθαηάιιειεο 

πξνζιήςεηο, αθαηάιιειε εθπαίδεπζε θαη γεληθφηεξα ιαλζαζκέλεο δξαζηεξηφηεηεο 

εθ κέξνπο ηνπ νξγαληζκνχ. 

 

Ζ) Λάζε ζην ζρεδηαζκό ηεο ζέζεο εξγαζίαο. Οη ρακειέο επηδφζεηο πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ηελ αμηνιφγεζε ηνπ πξνζσπηθνχ, κπνξεί λα απνηεινχλ έλα 

ζχκπησκα ιαλζαζκέλνπ ζρεδηαζκνχ ηεο ζέζεο εξγαζίαο. Με ηε ρξεζηκνπνίεζε ελφο 

ζσζηά ζρεδηαζκέλνπ ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο, δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνλ 

νξγαληζκφ λα αλαγλσξίζεη ηελ χπαξμε ησλ ιαλζαζκέλσλ ελεξγεηψλ θαη λα πξνβεί 

ζηε δηφξζσζή ηνπο. 

 

Θ) Ίζεο εξγαζηαθέο επθαηξίεο. Σα ζσζηά ζρεδηαζκέλα ζπζηήκαηα αμηνιφγεζεο 

πνπ νπζηαζηηθά κεηξνχλ ηηο επηδφζεηο ηνπ εξγαδφκελνπ ζε ηνκείο πνπ ζρεηίδνληαη 

άκεζα κε ηελ εξγαζία ηνπ, δηαζθαιίδνπλ φηη νη απνθάζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

ηνπνζέηεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζε θάζε ζέζε εξγαζίαο είλαη αμηνθξαηηθέο θαη δε 

βαζίδνληαη ζε θαλελφο είδνπο δηάθξηζε. 

 

Η) Δμσηεξηθέο πξνθιήζεηο. Πνιιέο θνξέο νη επηδφζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ 

επεξεάδνληαη απφ παξάγνληεο πνπ δε ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, 

φπσο ε νηθνγέλεηα, ε νηθνλνκηθή θαηάζηαζε, ε πγεία ή άιια πξνζσπηθά δεηήκαηα. 

Αλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο αμηνιφγεζεο έιζνπλ ζηελ επηθάλεηα ηέηνηα δεηήκαηα, ην 

ηκήκα δηαρείξηζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπ νξγαληζκνχ, κπνξεί λα πξνζθέξεη 

βνήζεηα. 
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Κ) Αλαηξνθνδόηεζε (feedback) ζην ηκήκα αλζξσπίλσλ πόξσλ. Οη 

ηθαλνπνηεηηθέο ή κε επηδφζεηο ησλ εξγαδφκελσλ, δείρλνπλ πφζν θαιά ιεηηνπξγεί ην 

ηκήκα ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ ηνπ νξγαληζκνχ ή φρη.  

 

3.3 Πεγέο Αμηνιόγεζεο – Πνηνο Αμηνινγεί 

 
Έλα απφ ηα βαζηθφηεξα δεηήκαηα ζηε δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο απνηειεί ε 

απφθαζε ζρεηηθά κε ην πνηνο ζα νξηζηεί αμηνινγεηήο θαη πνηνο αμηνινγνχκελνο. 

Δίλαη γεγνλφο φηη κία απφ ηηο ζπλεζέζηεξεο ηαθηηθέο είλαη η αξιολόγηζη ηηρ απόδοζηρ 

ηων ςθιζηαμένων από ηοςρ άμεζα πποϊζηάμενοςρ ηοςρ. Όκσο ηα ηειεπηαία ρξφληα 

παξαηεξείηαη κία ζηξνθή ζε λέεο κεζφδνπο πνπ πεξηιακβάλνπλ ηελ απηναμηνιφγεζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ, ηελ αμηνιφγεζε απφ ζπλαδέιθνπο ή θαη ηελ αμηνιφγεζε απφ 

πθηζηακέλνπο. Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη ζπλνπηηθά νη θπξηφηεξεο  ελαιιαθηηθέο 

πξνζεγγίζεηο. 

 

1. Απηναμηνιόγεζε 

 

Δίλαη ε δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία δεηείηαη απφ ηνπο εξγαδφκελνπο λα αμηνινγήζνπλ 

νη ίδηνη ηηο επηδφζεηο ηνπο. Με ηνλ ηξφπν απηφ δίλεηαη ε επθαηξία ζηνλ εξγαδφκελν λα 

αμηνινγήζεη ν ίδηνο ηνλ εαπηφ ηνπ θαη νπζηαζηηθά λα εληνπίζεη ηα ζηνηρεία εθείλα ζηα 

νπνία ππεξηεξεί αιιά θαη εθείλα ζηα νπνία πζηεξεί. Ζ ηερληθή απηή είλαη ηδαληθή 

φηαλ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο θαη ηελ εμέιημε ηνπ 

εξγαδφκελνπ. Μπνξεί επίζεο λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ θιαζηθή 

κέζνδν ηεο αμηνιφγεζεο απφ ηνλ πξντζηάκελν, θαζψο κπνξεί λα πξνβάιιεη 

επηπξφζζεηα ζηνηρεία. Αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη ελψ νη πεξηζζφηεξνη εξγαδφκελνη 

αληαπνθξίλνληαη ζεηηθά ζηε δηαδηθαζία ηεο απηναμηνιφγεζεο θαη ζπκκεηέρνπλ 

ελεξγά, ηείλνπλ λα δείρλνπλ πεξηζζφηεξε επηείθεηα ζε ζχγθξηζε κε ηνπο 

πξντζηάκελνπο ηνπο.  

 

2. Αμηνιόγεζε από ζπλαδέιθνπο 

 

Έλαο εξγαδφκελνο πεξλά ην ζχλνιν ζρεδφλ ηνπ ρξφλνπ ηεο εξγαζίαο ηνπ καδί κε ηνπο 

ζπλαδέιθνπο ηνπ, γεγνλφο πνπ θαζηζηά ηε γλψκε ηνπο ηδηαίηεξα ζεκαληηθή. Ηδηαίηεξα 

ζε πεξηπηψζεηο φπνπ νη πξντζηάκελνη δελ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα παξαθνινπζνχλ 

απφ θνληά ηελ απφδνζε ελφο εξγαδνκέλνπ, ε ηερληθή απηή απνδεηθλχεηαη ηδηαίηεξα 

απνηειεζκαηηθή. Σν πην ζνβαξφ κεηνλέθηεκα ηεο κεζφδνπ είλαη ην γεγνλφο φηη πνιχ 

ζπρλά ε θξίζε ησλ ζπλαδέιθσλ επεξεάδεηαη απφ ηηο δηαπξνζσπηθέο ηνπο ζρέζεηο θαη 

έηζη κπνξεί λα θαηαιήμεη ζε κία άληζε αμηνιφγεζε. Ζ ζεηηθή ή ε αξλεηηθή 

αμηνιφγεζε νπζηαζηηθά επεξεάδεηαη απφ ηα ζεηηθά ή αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα πνπ 

ηξέθεη ν εξγαδφκελνο γηα ην ζπλάδειθφ ηνπ. Δηδηθφηεξα ζε επηρεηξήζεηο φπνπ 

παξαηεξείηαη έληνλνο αληαγσληζκφο, ε κέζνδνο απηή δελ ελδείθλπηαη. Αληίζεηα, 

κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηνλ εληνπηζκφ ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ ηνπ 

εξγαδφκελνπ θαη γηα ηελ πξνζσπηθή ηνπ αλάπηπμε θαη βειηίσζε. 
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3. Αμηνιόγεζε από Τθηζηακέλνπο 

 

Ζ κέζνδνο απηή ρξεζηκνπνηείηαη πεξηζζφηεξν γηα ηελ αλάπηπμε θαη ηελ εμέιημε ησλ 

ζηειερψλ παξά γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ακνηβψλ θαη θηλήηξσλ, ιφγσ ηνπ γεγνλφηνο φηη 

νη πθηζηάκελνη ζπλήζσο δελ επηδεηθλχνπλ ηδηαίηεξε αληηθεηκεληθφηεηα ζηελ 

αμηνιφγεζε θνβνχκελνη ηελ ηηκσξία ζε πεξίπησζε πνπ δελ ηθαλνπνηήζνπλ ηνπο 

πξντζηακέλνπο ηνπο. Σν κεηνλέθηεκα απηφ πεξηνξίδεηαη ζε έλα βαζκφ απφ ηελ 

ηήξεζε ηεο απφιπηεο αλσλπκίαο ηνπ αμηνινγεηή, αλ θαη πάιη απαηηείηαη απφιπηε 

εκπηζηνζχλε κεηαμχ πξντζηακέλσλ θαη πθηζηακέλσλ γηα λα ππάξμεη ζσζηή 

αμηνιφγεζε. 

 

4. Αμηνιόγεζε από Πειάηεο 

 

Ζ ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο είλαη ηδηαίηεξα απνηειεζκαηηθή φηαλ ην αληηθείκελν ηεο 

επηρείξεζεο ζρεηίδεηαη κε εμππεξέηεζε πειαηψλ θαη παξνρή ππεξεζηψλ, αθνχ είλαη 

ηδηαίηεξα εχθνιν ν πειάηεο λα αμηνινγήζεη ηνλ ππάιιειν κε ηνλ νπνίν έξρεηαη ζε 

επαθή θαη ν νπνίνο θαιείηαη λα ηνπ παξάζρεη κία ππεξεζία. Γελ είλαη ηδηαίηεξα 

απνηειεζκαηηθή γηα επηρεηξήζεηο πνπ ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπο δελ 

έξρεηαη ζε επαθή θαη δε ζπλαιιάζζεηαη κε ηνπο πειάηεο ηεο. 

 

5. Αμηνιόγεζε 360 κνηξώλ 

 

Βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο κεζφδνπ είλαη φηη ρξεζηκνπνηεί ζηνηρεία απφ φιεο ηηο 

πξνεγνχκελεο κεζφδνπο θαη ηα ζπλδπάδεη ζε θάπνην βαζκφ.Καηά ηε κέζνδν απηή ηα 

ζηνηρεία ηεο απφδνζεο ελφο εξγαδνκέλνπ ζπιιέγνληαη ηαπηφρξνλα απφ ηνπο 

πθηζηακέλνπο ηνπ, ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ, ηνπο πξντζηάκελνπο ηνπ, ζε νξηζκέλεο 

πεξηπηψζεηο θαη απφ ηνπο πειάηεο θαη ηνπο πξνκεζεπηέο, εθφζνλ έρεη θάπνηα ζρέζε 

κε απηνχο.  Με ηνλ ηξφπν απηφ δίδεηαη κία νινθιεξσκέλε εηθφλα, ε νπνία 

παξνπζηάδεη ηνλ αμηνινγνχκελν απφ φιεο ηηο νπηηθέο γσλίεο. Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί 

φκσο, φηη λαη κελ νη πεξηζζφηεξεο πεγέο αμηνιφγεζεο έρνπλ σο απνηέιεζκα κία πην 

πνιχπιεπξε αμηνιφγεζε ηνπ εξγαδνκέλνπ, φκσο απαηηνχλ ρξφλν θαη ρξήκα, γεγνλφο 

πνπ απμάλεη δξακαηηθά ην θφζηνο ηεο αμηνιφγεζεο θαη επηβαξχλεη ηελ επηρείξεζε. 

 

 

3.4  Μέζνδνη Αμηνιόγεζεο 

 

3.4.1 Αληηθεηκεληθέο Μέζνδνη Αμηνιόγεζεο ή Μέζνδνη Άκεζεο Μέηξεζεο 

 

Α. Μέζνδνη Μέηξεζεο Παξαγσγήο 

 

Ζ κέζνδνο απηή ζπλίζηαηαη ζηε κέηξεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ πξντφλησλ πνπ παξάγεη 

έλαο εξγαδφκελνο, ή ζηε κέηξεζε ησλ ειαηησκαηηθψλ πξντφλησλ, ε ζηε κέηξεζε 

νπνηνπδήπνηε άιινπ δείθηε παξαγσγήο. Ζ κέζνδνο απηή κπνξεί λα εθαξκνζηεί κφλν 

ζηελ πεξίπησζε πνπ ν εξγαδφκελνο παξάγεη έλα πξντφλ κε θπζηθή ππφζηαζε πνπ 

κπνξεί λα θαηακεηξεζεί, ελψ δχζθνια κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζε κία επηρείξεζε 

παξνρήο ππεξεζηψλ. 
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Β. Πσιήζεηο ζε ρξεκαηηθέο κνλάδεο 

 

Ζ κέζνδνο απηή ρξεζηκνπνηείηαη θπξίσο γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ησλ 

πσιεηψλ θαη ζπλίζηαηαη ζηε κέηξεζε ηνπ φγθνπ ησλ ζπλνιηθψλ πσιήζεσλ πνπ 

πξαγκαηνπνίεζε ν εξγαδφκελνο κέζα ζε έλα ρξνληθφ δηάζηεκα. 

 

 

Γ. Πξνζσπηθά ζηνηρεία εξγαδνκέλνπ 

 

χκθσλα κε απηή ηελ πξνζέγγηζε, γηα ηελ αμηνιφγεζε ηνπ εξγαδνκέλνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζηνηρεία φπσο ν αξηζκφο ησλ απνπζηψλ ή θαζπζηεξήζεσλ ηνπ 

εξγαδνκέλνπ ζηε δνπιεηά ηνπ, ν αξηζκφο ησλ επηπιήμεσλ ή αθφκα θαη νη πηζαλέο 

πεηζαξρηθέο πξάμεηο θαη πνηλέο πνπ έρεη δερηεί ν εξγαδφκελνο. 

 

Γ. Μεηξήζεηο Απνηειεζκαηηθόηεηαο 

 

Οη κεηξήζεηο απνηειεζκαηηθφηεηαο αθνξνχλ δείγκαηα εξγαζίαο θάησ απφ 

ειεγρφκελεο ζπλζήθεο πνπ αλαπαξηζηνχλ ηελ εξγαζηαθή πξαγκαηηθφηεηα. 

 

Δ. Μέζνδνη θαηακέηξεζεο ηεο απόδνζεο ησλ ζηειερώλ 

 

Με βάζε ηε κέζνδν απηή, ε απφδνζε ησλ ζηειερψλ αμηνινγείηαη κε αληηθεηκεληθά 

θξηηήξηα κέζσ ηεο απφδνζεο ηεο νκάδαο ηεο νπνίαο εγείηαη ην θάζε ζηέιερνο. Οη 

κεηξήζεηο κπνξεί λα ζπκπεξηιακβάλνπλ κεγέζε φπσο ην χςνο ησλ πσιήζεσλ, ηα 

θέξδε ή ην κεξίδην αγνξάο. 

 

3.4.2 Τπνθεηκεληθέο Μέζνδνη Αμηνιόγεζεο 

 

Α. πγθξηηηθέο Μέζνδνη 

 

Ζ θαηεγνξία απηή πεξηιακβάλεη κεζφδνπο πνπ ζπγθξίλνπλ ηελ απφδνζε ελφο 

εξγαδφκελνπ κε ηελ αληίζηνηρε ησλ ζπλαδέιθσλ ηνπ. ηεξίδεηαη ζηε γεληθφηεξε ηδέα 

ηεο θαηάηαμεο ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ηνλ θαιχηεξν πξνο ην ρεηξφηεξν. 

 

Α1. Καηάηαμε 

  

Πξφθεηηαη γηα ηε κέζνδν θαηά ηελ νπνία νη εξγαδφκελνη ζπγθξίλνληαη απ’ επζείαο 

κεηαμχ ηνπο. Ζ κέζνδνο απηή είλαη αξθεηά εχθνιε ζηε ρξήζε ηεο θαζψο είλαη απιή 

θαη θαηαλνεηή. 

 

Α2. Καηάηαμε ζε δεπγάξηα 

 

Με βάζε απηή ηε κέζνδν δεκηνπξγνχληαη φια ηα πηζαλά δεπγάξηα εξγαδνκέλσλ. ηε 

ζπλέρεηα ν αμηνινγεηήο νξίδεη πνηνο ήηαλ θαιχηεξνο αλά δεπγάξη. Ζ ζχγθξηζε κπνξεί 

λα γίλεη θαη γηα ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά θάζε θνξά. Ζ ηειηθή θαηάηαμε θάζε 

εξγαδνκέλνπ δηακνξθψλεηαη απφ ηνλ αξηζκφ ησλ θνξψλ πνπ απηφο ή απηή 

επηιέρζεθε σο ν θαιχηεξνο εξγαδφκελνο ζην δεπγάξη. Απηφο πνπ επηιέρζεθε σο 

θαιχηεξνο ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο θαηαηάζζεηαη πξψηνο.  Έηζη ινηπφλ γηα 
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παξάδεηγκα, αλ πξέπεη λα ζπγθξίλνπκε 4 εξγαδφκελνπο ηνπο Α, Β, Γ, Γ (νη νπνίνη 

πξέπεη λα βξίζθνληαη ζην ίδην επίπεδν ζηελ ηεξαξρία ηνπ νξγαληζκνχ), ζα πξνθχςνπλ 

ζπλνιηθά νη ηέζζεξηο αθφινπζνη ζπλδπαζκνί ζπγθξίζεσλ: ΑΒ, ΑΓ, ΑΓ, ΒΓ, ΒΓ θαη 

ΓΓ. Όπσο αλαθέξζεθε παξαπάλσ, ζηελ ηειηθή θαηάηαμε, νη πξνθξίζεηο γίλνληαη κε 

θξηηήξην ηνλ αξηζκφ θαηά ηνλ νπνίν ππεξηζρχεη θάπνηνο έλαληη φισλ ησλ ππνινίπσλ. 

Έηζη, ζηνπο ζπλδπαζκνχο πνπ πξναλαθέξακε, αλ έρνπκε ΑΒ (φπνπ ν Α ππεξηζρχεη 

ηνπ Β), ΑΓ, ΑΓ, ΒΓ, ΒΓ, ΓΓ, ζα έρνπκε ηελ αθφινπζε ηειηθή θαηάηαμε: Α, Γ, Β, Γ.  

Ο αξηζκεηηθφο ηχπνο πνπ πξνζδηνξίδεη ηνλ αξηζκφ ησλ πηζαλψλ δπγαξηψλ είλαη: 

 

Ν (Ν-1)/2, (φπνπ Ν είλαη ν αξηζκφο ησλ εξγαδνκέλσλ) 

 

ηελ πεξίπησζε πνπ επηζπκνχκε λα ζπγθξίλνπκε κεγαιχηεξν αξηζκφ εξγαδνκέλσλ, 

νπφηε ζα πξνθχςεη κεγάινο αξηζκφο δεπγαξηψλ, ρξεζηκνπνηείηαη ν παξαθάησ 

πίλαθαο. ηνλ πίλαθα απηφ αλαγξάθνληαη ηα νλφκαηα ησλ αμηνινγνχκελσλ ζε 

νξηδφληηα θαη θάζεηε δηάηαμε. ην φλνκα ηνπ εξγαδφκελνπ πνπ εκθαλίδεηαη πην 

απνδνηηθφο ζε ζρέζε κε ην ζπλάδειθν ηνπ ηνπνζεηείηαη έλα +, ελψ ζε πεξηπηψζεηο 

πνπ εκθαλίδεηαη θαηψηεξνο έλα -. Μεηξψληαο ηνλ αξηζκφ ησλ + θαη ησλ – κπνξεί λα 

γίλεη ε ηειηθή θαηάηαμε. χκθσλα κε ην παξάδεηγκα πνπ αλαθέξακε παξαπάλσ, ν 

πίλαθαο ζα έρεη σο εμήο: 

 
Πίλαθαο 3.1: Παξάδεηγκα Δθαξκνγήο Μεζόδνπ Καηάηαμεο ζε δεπγάξηα 

 

χγθξηζε Α Β Γ Γ 

Α  -  -  -  

Β +  -  + 

Γ + +  + 

Γ + -  -   

 
Α3. Μέζνδνο ηεο επηβεβιεκέλεο επηινγήο 

 

ηε ζπγθεθξηκέλε κέζνδν ππάξρνπλ πξνθαζνξηζκέλεο θαηεγνξίεο απφδνζεο, ζηηο 

νπνίεο είλαη ππνρξεσκέλνο ν αμηνινγεηήο λα θαηαηάμεη ηνπο εξγαδφκελνπο. Γηα 

παξάδεηγκα κπνξεί ην 5% ηνπ ζπλφινπ ησλ αμηνινγνχκελσλ λα θαηαηάζζνληαη σο 

κε ηθαλνπνηεηηθνί, ην 15% σο απιψο ηθαλνπνηεηηθνί, ην 50% σο θαινί, ην 20% σο 

πνιχ θαινί θαη ην 10% σο εμαηξεηηθνί. Ο αμηνινγεηήο είλαη ππνρξεσκέλνο λα εληάμεη 

ηνλ αμηνινγνχκελν ζε κία απφ ηηο παξαπάλσ νκάδεο. Ζ ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο 

κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί, γηα παξάδεηγκα, ζηηο πεξηπηψζεηο φπνπ κία επηρείξεζε 

επηζπκεί λα δψζεη επηπιένλ παξνρέο ή ακνηβέο κφλν ζε έλα πνζνζηφ ησλ 

εξγαδνκέλσλ κε βάζε ηελ απνδνηηθφηεηα ηνπο. 

 

A.4 Μέζνδνο ηεο θαηαλνκήο βαζκώλ (Method of ranking distribution) 

 

χκθσλα κε ηε απηή ηε κέζνδν, νη πθηζηάκελνη αμηνινγνχληαη κε βάζε ηελ θιίκαθα 

ηνπ 100. Οη εξγαδφκελνη πνπ πιεξνχλ ηα θξηηήξηα αμηνιφγεζεο παίξλνπλ ηηο 

πςειφηεξεο βαζκνινγίεο, ελψ ρακειφηεξεο βαζκνινγίεο ζπγθεληξψλνπλ εθείλνη πνπ 

δελ ηα πιεξνχλ. Ζ κέζνδνο απηή είλαη επηξξεπήο ζε ζθάικαηα, αθνχ πνιιέο θνξέο ν 

αμηνινγεηήο επεξεαζκέλνο απφ θάπνην έληνλν ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ εξγαδφκελνπ, 

κπνξεί λα ηνλ βαζκνινγήζεη κε βάζε απηφ θαη ζε φια ηα ππφινηπα πξνο αμηνιφγεζε 

ραξαθηεξηζηηθά. 
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B. Αμηνιόγεζε κε βάζε απόιπηα πξόηππα απόδνζεο 

 

 Δθηφο απφ ηηο ζπγθξηηηθέο κεζφδνπο πνπ ζηεξίδνληαη ζηε ζχγθξηζε ηεο 

απφδνζεο ησλ εξγαδφκελσλ, κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ελαιιαθηηθά έλα ζχζηεκα 

αμηνιφγεζεο πνπ ζηεξίδεηαη ζε απφιπηα πξφηππα απφδνζεο. Έηζη θάζε εξγαδφκελνο 

αμηνινγείηαη κε βάζε απηφ ην πξφηππν θαη φρη ζπγθξηηηθά κε ηελ απφδνζε ησλ 

ζπλαδέιθσλ ηνπ. Έλα ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα ηεο κεζφδνπ απηήο είλαη ην γεγνλφο 

φηη επηηξέπεη λα γίλνληαη ζπγθξίζεηο ζε δηαθνξεηηθά ηκήκαηα, ελψ ρξεζηκνπνηνχληαη 

ζπγθεθξηκέλεο δηαζηάζεηο ψζηε λα είλαη εχθνιε ε παξνρή επαλαπιεξνθφξεζεο 

(feedback) ζηνλ αμηνινγνχκελν. Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη ζπλνπηηθά νξηζκέλεο 

κέζνδνη πνπ αλήθνπλ ζηε ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία ζπζηεκάησλ αμηνιφγεζεο.  

 

Β1. Γξαθηθέο θιίκαθεο θαηάηαμεο ή Μέζνδνο ηεο γξακκηθήο θιηκαθσηήο 

θαηάηαμεο (Graphic Rating Scales) 

 

Απνηειεί ίζσο ηελ πην δηαδεδνκέλε κέζνδν αμηνιφγεζεο. Ο αμηνινγεηήο 

απνδίδεη ζηνλ αμηνινγνχκελν έλα βαζκφ απφδνζεο (π.ρ. ηθαλνπνηεηηθφο, άξηζηνο), 

βαζκνινγψληαο ηνλ γηα δηάθνξεο πηπρέο ηεο απφδνζεο ηνπ. ε πεξίπησζε πνπ 

θάπνηεο δηαζηάζεηο αμηνιφγεζεο είλαη πην ζεκαληηθέο απφ θάπνηεο άιιεο, κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη ζπληειεζηέο ζηάζκηζεο. Ζ κέζνδνο απηή παξνπζηάδεη αξθεηά 

πιενλεθηήκαηα, πνπ ηελ θαζηζηνχλ δεκνθηιή, φπσο ε εχθνιε δεκηνπξγία θαη ε απιή 

ρξήζε ηεο, ε ζχγθξηζε ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. Αλ επηηεπρζεί ε 

αληηθεηκεληθφηεηα θαη ε δηαθάλεηα κπνξεί λα απνδεηρζεί πεξηζζφηεξν έγθπξε απφ 

θάζε άιιε κέζνδν, αθφκα θαη απφ πην πνιχπινθεο ηερληθέο. Ζ κέζνδνο φκσο δελ 

πξνζθέξεη ηδηαίηεξε πξνζηαζία απφ ηα πξνβιήκαηα ηεο επηείθεηαο, ηεο απζηεξφηεηαο 

αιιά θαη απφ άιιεο δπζθνιίεο πνπ παξνπζηάδνληαη θαηά ηε δηαδηθαζία ηεο 

αμηνιφγεζεο.  

 

Β2. ηαζκηζκέλνο θαηάινγνο (Weighted Checklists) 

 

Με βάζε απηή ηελ ηερληθή, δίλεηαη ζηνλ αμηνινγεηή έλαο θαηάινγνο πνπ 

πεξηιακβάλεη δηάθνξεο δηαζηάζεηο αμηνιφγεζεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εξγαζία θαη 

εθείλνο είλαη ππνρξεσκέλνο λα ηζεθάξεη κε έλα λαη ή έλα φρη ηα απηά πνπ 

ραξαθηεξίδνπλ ηνλ αμηνινγνχκελν. Ζ θάζε δηάζηαζε αμηνιφγεζεο ζπλήζσο έρεη 

δηαθνξεηηθή βαξχηεηα, ε νπνία φκσο δελ είλαη γλσζηή ζηνλ αμηνινγεηή. Γηα θάζε 

ζέζε εξγαζίαο είλαη απαξαίηεην λα θαηαζθεπαζηεί δηαθνξεηηθφο θαηάινγνο. Γηα ηελ 

απνθπγή ιαζψλ επηείθεηαο, πνιιέο θνξέο ζπκπεξηιακβάλνληαη παξφκνηεο εξσηήζεηο, 

απφ ηηο νπνίεο κφλν ε κία νπζηαζηηθά ζρεηίδεηαη κε ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο ηνπ 

αμηνινγνχκελνπ. Με ηνλ ηξφπν ν αμηνινγεηήο δελ κπνξεί λα επηιέμεη θάπνηα 

εξψηεζε γηα λα βειηηψζεη ηελ αμηνιφγεζε ηνπ εξγαδφκελνπ, αιιά επηιέγεη ηηο 

απαληήζεηο πνπ αληαπνθξίλνληαη πεξηζζφηεξν ζηελ πξαγκαηηθφηεηα.  

 

Β.3. Μέζνδνο Τπνρξεσηηθήο Δπηινγήο (Forced Choice Method) 

 

Απνηειεί παξαιιαγή ηεο πξνεγνχκελεο κεζφδνπ. Καηά ηε κέζνδν ηνπ ζηαζκηζκέλνπ 

θαηαιφγνπ, δε δίλνληαη νη βαζκνινγίεο γηα θάζε θξηηήξην αμηνιφγεζεο, αιιά είλαη 

εχθνιν ζηνλ αμηνινγεηή λα αλαγλσξίζεη ηα ζεηηθά θαη ηα αξλεηηθά ζηνηρεία πνπ έρεη 

ν εξγαδφκελνο θαη επνκέλσο λα ππνινγίζεη ηηο πςειέο θαη ηηο ρακειέο βαζκνινγίεο 

αληίζηνηρα. ηε κέζνδν ηεο ππνρξεσηηθήο επηινγήο, δίλνληαη δεχγε πξνηάζεσλ θαη ν 

αμηνινγεηήο είλαη ππνρξεσκέλνο λα επηιέμεη ηελ πξφηαζε πνπ ηαηξηάδεη θαιχηεξα 
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ζηνλ αμηνινγνχκελν. Σα δεχγε πξνηάζεσλ είλαη κε ηέηνην ηξφπν ζρεδηαζκέλα, ψζηε 

θαη ηα δχν λα εκθαλίδνληαη ζεηηθά ή αξλεηηθά, αιιά ζηελ νπζία κφλν έλα απφ απηά 

έρεη άκεζε ζρέζε κε ηελ εξγαζηαθή απφδνζε. Γηα παξάδεηγκα, κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί ην παξαθάησ δεχγνο πξνηάζεσλ, φπνπ ν αμηνινγεηήο είλαη 

ππνρξεσκέλνο λα επηιέμεη κία πξφηαζε πνπ ραξαθηεξίδεη ηνλ αμηνινγνχκελν: 

1. Δίλαη ζπκπαζήο 

2. Δίλαη εμππεξεηηθφο 

ην παξάδεηγκα απηφ, θαη νη δχν πξνηάζεηο αλαθέξνληαη ζε έλα ζεηηθφ ζηνηρείν 

πνπ είλαη επηζπκεηφ γηα ηνλ εξγαδφκελν. Όκσο κπνξεί ν εξγαδφκελνο λα είλαη 

ζπκπαζήο, φκσο απηφ ην ραξαθηεξηζηηθφ δε ζρεηίδεηαη κε ηελ εξγαζηαθή 

απνδνηηθφηεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα.  

Σν βαζηθφηεξν κεηνλέθηεκα απηήο ηεο κεζφδνπ έγθεηηαη ζηε δπζθνιία 

αλαπαξαγσγήο ησλ δεπγψλ ησλ εξσηήζεσλ. Δπίζεο, ιφγσ ηεο δηάξζξσζεο ησλ 

εξσηήζεσλ, ηα απνηειέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο δελ είλαη αξηζκεηηθά, αιιά δίλνληαη 

κε ραξαθηεξηζκνχο ηεο απφδνζεο, φπσο κέηξηα, έμνρε, απαξάδεθηε θιπ. Απηφ έρεη 

σο ζπλέπεηα λα κε γλσξίδεη ν πξντζηάκελνο πνηα αθξηβψο είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά 

εθείλα ηα νπνία πξέπεη λα αλαπηχμεη ν πξντζηάκελνο ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα 

επηηχρεη θαιχηεξε απφδνζε. 

 

Β4. Κξίζηκα πεξηζηαηηθά (Critical Incident Method) 

 

Με βάζε ηελ ηερληθή απηή, ν αμηνινγεηήο θξαηάεη έλα εκεξνιφγην γηα θάζε 

εξγαδφκελν μερσξηζηά φπνπ θαηαγξάθεη πεξηζηαηηθά ηα νπνία πξνζδηνξίδνπλ ηελ 

απφδνζε θαη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαη ηα νπνία κπνξεί λα έρνπλ είηε ζεηηθφ είηε 

αξλεηηθφ πεξηερφκελν. Με βάζε ην εκεξνιφγην απηφ πξνθχπηεη ε ζπλνιηθή 

αμηνιφγεζε ηνπ εξγαδφκελνπ. Σα πξνβιήκαηα πνπ παξνπζηάδεη ε κέζνδνο απηή 

ζρεηίδνληαη κε ηε δπζθνιία εμαγσγήο ζπλνιηθήο εηθφλαο γηα ηελ απφδνζε ηνπ 

εξγαδφκελνπ απφ επηκέξνπο πεξηζηαηηθά αιιά θαη κε ην ρξφλν πνπ είλαη 

ππνρξεσκέλνο λα θαηαλαιψλεη ν πξντζηάκελνο γηα ηελ θαηαγξαθή ησλ πεξηζηαηηθψλ 

απηψλ. Δπίζεο, δελ κπνξεί λα ζεσξεζεί σο ε πην θαηάιιειε κέζνδνο γηα ηε ζχγθξηζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ κεηαμχ ηνπο. Βέβαηα ην εκεξνιφγην βνεζάεη ηνλ αμηνινγεηή λα 

ζπκάηαη πεξηζηαηηθά θαη ηξφπνπο ζπκπεξηθνξάο ηνπ εξγαδφκελνπ πνπ αθνξνχλ φιε 

ηελ πεξίνδν αμηνιφγεζεο θαη φρη κφλν ην ηειεπηαίν δηάζηεκα (γεγνλφο πνπ 

παξαηεξείηαη θαηά ηελ εθαξκνγή ησλ πεξηζζνηέξσλ κεζφδσλ αμηνιφγεζεο). Ζ 

κέζνδνο απηή κπνξεί φκσο λα ρξεζηκνπνηεζεί κε κεγάιε επηηπρία σο κέζν ζηήξημεο 

γηα ηηο ππφινηπεο κεζφδνπο αμηνιφγεζεο.  

 

Β5. Κιίκαθεο αμηνιόγεζεο ηεο ζπκπεξηθνξάο ζηελ εξγαζία ή Μέζνδνο κέηξεζεο 

ηεο ζπκπεξηθνξάο  (Behaviourally anchored rating scales- B.A.R.S. ) 

 

Ζ ηερληθή απηή πεξηιακβάλεη γξαθηθέο θιίκαθεο ζηηο νπνίεο δίλεηαη ηδηαίηεξε 

έκθαζε ζηηο ιεπηνκέξεηεο ζρεηηθά κε ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ εξγαδφκελνπ. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, γίλεηαη ρξήζε παξαδεηγκάησλ ζπκπεξηθνξάο πνπ αληηπξνζσπεχνπλ 

δηάθνξα επίπεδα απφδνζεο. Ο αμηνινγεηήο θαιείηαη λα επηιέμεη ην επίπεδν εθείλν 

ζην νπνίν αληηζηνηρεί ν θάζε αμηνινγνχκελνο. Ζ κέζνδνο απηή είλαη ηδηαίηεξα 

ρξνλνβφξα θαη δαπαλεξή. Γηα ηελ αλάπηπμε ησλ θιηκάθσλ αμηνιφγεζεο 

ζπκπεξηθνξάο είλαη απαξαίηεηε θαη ε ζπκκεηνρή ησλ ίδησλ ησλ εξγαδφκελσλ, θαζψο 

εθείλνη νξίδνπλ ηα ζεκαληηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ πεξηγξάθνπλ ηελ απφδνζε ηνπ 

εξγαδφκελνπ ζε κηα ζέζε, νξίδνπλ ην θάζε επίπεδν απφδνζεο, παξαζέηνπλ ην ζχλνιν 

ησλ θξίζηκσλ πεξηζηαηηθψλ πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ ζε κία ζέζε, θαη γεληθφηεξα 
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ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηελ θαηαζθεπή ηεο θφξκαο κε βάζε ηελ νπνία ζα 

αμηνινγεζνχλ. Σν γεγνλφο απηφ θξίλεηαη ηδηαίηεξα ζεηηθφ γηα ηελ επηηπρία ηεο 

κεζφδνπ, θαζψο νη εξγαδφκελνη είλαη ζεηηθά πξνθαηεηιεκκέλνη θαη ηδηαίηεξα δεθηηθνί  

απέλαληη ζηελ αμηνιφγεζε ζεσξψληαο ηε ζε κεγάιν βαζκφ αληηθεηκεληθή, θαζψο νη 

ίδηνη έρνπλ ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζηελ αλάπηπμε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζπζηήκαηνο 

αμηνιφγεζεο. Ζ εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ απηήο πξνυπνζέηεη ηα εμήο πέληε ζηάδηα: 

 

1. Μία νκάδα έκπεηξσλ ππαιιήισλ (κπνξεί λα πεξηιακβάλεη ππαιιήινπο 

αλεμάξηεηα ηεξαξρηθνχ επηπέδνπ, πξντζηακέλνπο θαη πθηζηακέλνπο) 

αλαγλσξίδεη ηηο ζεκαληηθέο παξακέηξνπο πνπ θαζνξίδνπλ ηνλ απνηειεζκαηηθφ 

ηξφπν δηεθπεξαίσζεο κίαο εξγαζίαο. Οη παξάκεηξνη απηέο ζα πξέπεη λα 

εθθξάδνληαη κε ζαθή θαη θαηαλνεηφ ηξφπν. 

2. ην δεχηεξν ζηάδην, κία δεχηεξε νκάδα εξγαδνκέλσλ είλαη επηθνξηηζκέλε κε 

ηελ θαηαγξαθή ζπγθεθξηκέλσλ θξίζηκσλ πεξηζηαηηθψλ, ηα νπνία 

απνδεηθλχνπλ ηελ απνηειεζκαηηθή, κέηξηα ή αλαπνηειεζκαηηθή απφδνζε, ή 

αιιηψο ηε ζπκβνιή ηεο θάζε παξακέηξνπ. 

3. ηε ζπλέρεηα, κία άιιε νκάδα εξγαδνκέλσλ, ηα κέιε ηεο νπνίαο ζα πξέπεη λα 

γλσξίδνπλ θαιά ηε ζπγθεθξηκέλε ζέζε εξγαζίαο, πξνζπαζνχλ ν θαζέλαο 

κφλνο ηνπ, λα ζπλδπάζνπλ θαη λα αληηζηνηρήζνπλ ηηο παξακέηξνπο πνπ 

θαζφξηζε ε πξψηε νκάδα κε ηα θξίζηκα πεξηζηαηηθά πνπ ηνπο δφζεθαλ απφ ηε 

δεχηεξε νκάδα. ηηο πεξηπηψζεηο φπνπ απνδεηθλχεηαη φηη νη πεξηζζφηεξνη 

εξγαδφκελνη δίλνπλ ηνπο ίδηνπο ζπλδπαζκνχο. Απηνί γίλνληαη ηειηθά 

απνδεθηνί θαη κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηελ εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ. Γηα 

παξάδεηγκα, γηα ηε ζέζε εξγαζίαο κίαο γξακκαηέσο, ην πεξηζηαηηθφ «είλαη 

πξφζπκε θαη εμππεξεηηθή κε ηνπο πειάηεο ηεο επηρείξεζεο» έρεη ζπλδπαζηεί 

κε ηελ παξάκεηξν «απνηειεζκαηηθή εμππεξέηεζε πειαηψλ». 

4. Καηά ην ηειεπηαίν ζηάδην, θαζνξίδνληαη νη δηαβαζκίζεηο ηθαλνπνίεζεο ηεο 

θάζε ζπκπεξηθνξάο. Σα κέιε ηεο νκάδαο δηαβαζκίδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ηεο 

θάζε ζπκπεξηθνξάο κε ραξαθηεξηζκνχο φπσο εμαηξεηηθή, κέηξηα, απνδεθηή, 

θαθή, θησρή, θάησ ηνπ νξίνπ. Γηα ηελ ηειηθή απφθαζε ηνπ ραξαθηεξηζκνχ 

πνπ ζα δνζεί ιακβάλεηαη ππφςε ν κέζνο φξνο ησλ αμηνινγήζεσλ πνπ 

πξνηείλνπλ ηα κέιε ηεο νκάδαο. Οη ζπλδπαζκνί ηνπνζεηνχληαη ζε κία θάζεηε 

κπάξα, ζρεκαηίδνληαο κία βαζκνινγία πνπ πεξηιακβάλεη ην πνιχ 9 θιίκαθεο. 

ηελ κπάξα απηή δηαβαζκίδνληαη νη ζπκπεξηθνξέο αλάινγα κε ηε 

ζεκαληηθφηεηα ηνπο. 

5. ην ηειεπηαίν ζηάδην ε βαζκνινγνχκελε θιίκαθα πνπ έρεη δεκηνπξγεζεί 

ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ επηρείξεζε, αξρηθά πηινηηθά. 

 

Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ε κέζνδνο κπνξεί λα αλαπηπρζεί απφ δχν κφλν 

νκάδεο θαη φρη απαξαίηεηα απφ ηέζζεξηο. ε απηήλ ηελ πεξίπησζε ε πξψηε νκάδα 

αλαιακβάλεη ηε δηεθπεξαίσζε ηνπ πξψηνπ θαη ηνπ δεχηεξνπ ζηαδίνπ, ελψ ε άιιε ησλ 

επνκέλσλ. 

Δθηφο απφ ην γεγνλφο φηη κε ηε ρξήζε ηεο κεζφδνπ απηήο, νη εξγαδφκελνη 

ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηε δηαδηθαζία θαη εμαηηίαο ηνπ γεγνλφηνο απηνχ δείρλνπλ 

εκπηζηνζχλε ζηε δηαδηθαζία θαη είλαη ζεηηθά πξνθαηεηιεκκέλνη απέλαληη ζηα 

απνηειέζκαηα ηεο, επίζεο απνηειεί κέζν ζπδήηεζεο γηα ηελ θάιπςε ησλ αδπλακηψλ 

πνπ παξαηεξνχληαη, νπφηε κπνξεί λα πξνθχςνπλ ζεηηθέο επηπηψζεηο ζρεηηθά κε ηε 

βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. Όκσο έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά 

κεηνλεθηήκαηα ηεο κεζφδνπ, είλαη ην γεγνλφο φηη είλαη ηδηαίηεξα δαπαλεξή, 

ρξνλνβφξα, θαη απαηηεί πνιιή γξαθηθή δνπιεηά. Ζ πινπνίεζε ηεο ζην πιαίζην κίαο 
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επηρείξεζεο δελ είλαη πάληα πξαθηηθά εχθνιε, αθελφο ιφγσ ηνπ κεγάινπ αξηζκνχ 

ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο θαη αθεηέξνπ ηνπ κεγάινπ αξηζκνχ ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ ζα 

πξέπεη λα ζπκκεηέρεη θαη πνπ δελ είλαη πάληα δηαζέζηκνη. 

ην παξαθάησ ζρήκα παξνπζηάδεηαη έλα παξάδεηγκα θιίκαθαο αμηνιφγεζεο ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ζε ζρέζε κε ηελ πξσηνβνπιία πνπ εθείλνο επηδεηθλχεη. ηελ θιίκαθα 

πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ην 0 αληηζηνηρεί ζηελ απαξάδεθηε ζπκπεξηθνξά θαη ην 8 ζηελ 

εμαίξεηε, κε ηηο αλάινγεο δηαβαζκίζεηο.  

 
Σρήκα 3.2: Παξάδεηγκα Κιίκαθαο Αμηνιόγεζεο Σπκπεξηθνξάο- B.A.R.S. (Douglas, Klein 

and Hunt, 1985) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Πξσηνβνπιία                              Ο εξγαδόκελνο…  

Ο εξγαδφκελνο ρξεηάδεηαη ζπλερή επηηήξεζε γηα 

λα εθηειέζεη ηα θαζήθνληα ηνπ απνηειεζκαηηθά 

Κάλεη κφλν εθείλα πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ εξγαζία 

ηνπ αιιά πεξηζηαζηαθά ρξεηάδεηαη λα ηνπ πνπλ ηη λα 

θάλεη  

Αληαπνθξίλεηαη ζηηο απαηηήζεηο ηεο εξγαζίαο, 

αιιά ρξεηάδεηαη επηηήξεζε 

Δθηειεί ελίνηε εξγαζίεο πέξα απφ ηηο απαηηήζεηο 

ηεο ζέζεο ηνπ ρσξίο λα ηνπ δεηεζεί 

Δθηειεί κεξηθέο θνξέο  εξγαζίεο πέξα απφ ηηο 

απαηηήζεηο ηεο ζέζεο ηνπ ρσξίο λα ηνπ δεηεζεί 

πρλά ξσηάεη ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ αλ ππάξρεη 

θάηη πνπ κπνξεί λα θάλεη γηα λα ηνπο βνεζήζεη 

πλερψο ςάρλεη πξφζζεηεο εξγαζίεο λα εθηειέζεη, 

έρνληαο νινθιεξψζεη ηα θαζήθνληα πνπ ζπλεπάγεηαη ε 

ζέζε ηνπ 

Πξνζθέξεη πνιιέο θαηλνηνκηθέο ηδέεο θαη πξνηάζεηο 

ζρεηηθά κε ην πψο κπνξεί λα δηελεξγείηαη ε εξγαζία 

ηνπ θαη ηηο αθνινπζεί 

Γεκηνπξγηθά θαη απνηειεζκαηηθά επεθηείλεη ηα 

θαζήθνληα ηνπ ζε λέα πεδία πνπ δελ θαιχπηνληαη 

απφ ηελ πεξηγξαθή ηεο ζέζεο εξγαζίαο 
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B.6 Μέζνδνο Αμηνιόγεζεο ηεο Παξαηεξνύκελεο πκπεξηθνξάο (Behavioral 

observation scales- B.O.S) 

 

Μία λεφηεξε πξνζέγγηζε είλαη ε κέζνδνο αμηνιφγεζεο ηεο παξαηεξνχκελεο 

ζπκπεξηθνξάο πνπ παξνπζηάδεη αξθεηέο νκνηφηεηεο κε ηελ πξνεγνχκελε κέζνδν. 

Όπσο ε κέζνδνο B.A.R.S, ε κέζνδνο απηή μεθηλά κε ηελ πξνζέγγηζε ησλ θξίζηκσλ 

πεξηζηαηηθψλ. Οη αμηνινγεηέο κεηά ηε ζπγθέληξσζε ησλ θξίζηκσλ πεξηζηαηηθψλ, ηα 

θαηεγνξηνπνηνχλ αλάινγα κε ηηο δηαζηάζεηο ζπκπεξηθνξάο πνπ πεξηγξάθνπλ. Έπεηηα 

θαηαζθεπάδνληαη νη θιίκαθεο γηα θάζε δηάζηαζε αλάινγα κε ηε ζπρλφηεηα πνπ 

εκθαλίδεηαη ε θάζε ζπκπεξηθνξά. Ζ θιίκαθα πνπ ρξεζηκνπνηείηαη είλαη ζπλήζσο 

πεληαβάζκηα, αλ θαη κπνξεί λα είλαη ηεηξαβάζκηα, επηαβάζκηα ή θαη εμαβάζκηα. Ο 

αλψηεξνο ραξαθηεξηζκφο είλαη «ζρεδφλ πάληα», ελψ ν θαηψηεξνο «ζρεδφλ πνηέ». Ζ 

δηαθνξά ινηπφλ κε ηελ πξνεγνχκελε κέζνδν είλαη φηη ρξεζηκνπνηείηαη κία 

βαζκνινγηθή θιίκαθα κε βάζε ηελ νπνία ν αμηνινγεηήο δειψλεη ηε ζπρλφηεηα κε 

ηελ νπνία ν αμηνινγνχκελνο επαλαιακβάλεη ηε ζπκπεξηθνξά. Σν πξνεγνχκελν 

ινηπφλ παξάδεηγκα, κε ηε ρξήζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο κεζφδνπ, ζα ηξνπνπνηεζεί σο 

εμήο: 

 
Σρήκα 3.3: Παξάδεηγκα εθαξκνγήο κεζόδνπ αμηνιόγεζεο ηεο παξαηεξνύκελεο 

ζπκπεξηθνξάο (Douglas, Klein and Hunt, 1985) 

 

Γεκηνπξγηθά θαη απνηειεζκαηηθά ν εξγαδόκελνο επεθηείλεη ηα θαζήθνληα ηνπ ζε λέα 

πεδία πνπ δελ θαιύπηνληαη από ηελ πεξηγξαθή ηεο ζέζεο εξγαζίαο. 

 

1 

ρεδόλ πνηέ 

2 3 4 5 

ρεδόλ πάληα 

Πξνζθέξεη πνιιέο θαηλνηνκηθέο ηδέεο θαη πξνηάζεηο ζρεηηθά κε ην πώο κπνξεί λα 

δηελεξγείηαη ε εξγαζία ηνπ θαη ηηο αθνινπζεί. 

 

1 

ρεδόλ πνηέ 

2 3 4 5 

ρεδόλ πάληα 

πλερώο ςάρλεη πξόζζεηεο εξγαζίεο λα εθηειέζεη, έρνληαο νινθιεξώζεη ηα θαζήθνληα 

πνπ ζπλεπάγεηαη ε ζέζε ηνπ 

 

1 

ρεδόλ πνηέ 

2 3 4 5 

ρεδόλ πάληα 

πρλά ξσηάεη ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ αλ ππάξρεη θάηη πνπ κπνξεί λα θάλεη γηα λα ηνπο 

βνεζήζεη. 

 

1 

ρεδόλ πνηέ 

2 3 4 5 

ρεδόλ πάληα 

 
 Ζ θιίκαθα B.O.S. έρεη ηα ίδηα πιενλεθηήκαηα κε ηε κέζνδν B.A.R.S., αιιά 

δελ απαηηεί ζε κφληκε βάζε ηελ ηήξεζε αξρείνπ θξίζηκσλ πεξηζηαηηθψλ. Αληίζεηα, 

απιά δεηά απφ ηνπο αμηνινγεηέο λα αμηνινγήζνπλ ηνπο πθηζηακέλνπο ζε κία πνηθηιία 

ζπκπεξηθνξψλ πνπ είλαη γλσζηφ πνπ ζπλδένληαη κε ηελ εξγαζηαθή απφδνζε. 

Απινπνηψληαο ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο, δίλεη ηε δπλαηφηεηα πην εχθνιεο θαη 

ζαθνχο επαλαηξνθνδφηεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζρεηηθά κε ηηο απνδφζεηο ηνπο. 
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Β.7 Μέζνδνο Μέηξεζεο ηεο Αλακελόκελεο πκπεξηθνξάο (Behavioral Expected 

Scales- B.E.S.) 

 

χκθσλα κε απηή ηε κέζνδν, αμηνινγείηαη ε ζπκπεξηθνξά πνπ αλακέλεηαη λα 

έρεη ν εξγαδφκελνο. Ζ κέζνδνο απηή ζπλδπάδεη ζηνηρεία θαη απφ ηηο δχν 

πξνεγνχκελεο κεζφδνπο πνπ παξνπζηάζηεθαλ παξαπάλσ. Καηά ηελ εθαξκνγή, ηεο 

κεζφδνπ κέηξεζεο ηεο αλακελφκελεο ζπκπεξηθνξάο, ν αμηνινγεηήο είλαη 

εθνδηαζκέλνο κε κία ιίζηα πνπ αλαθέξεηαη ζηηο αλακελφκελεο ζπκπεξηθνξέο θαη ε 

θάζε κία απφ απηέο αληηζηνηρεί ζε κία ζπγθεθξηκέλε βαζκνινγία. Καιείηαη ινηπφλ λα 

επηιέμεη κφλν κία πνπ ζεσξεί φηη ραξαθηεξίδεη θαιχηεξα ηνλ αμηνινγνχκελν. 

 

Β.8 Μέζνδνο Αμηνιόγεζεο κε Έθζεζε (Essay) 

 

Καηά ηελ εθαξκνγή απηήο ηεο κεζφδνπ, ν αμηνινγεηήο ζπγγξάθεη κία έθζεζε, 

πεξηγξάθνληαο ηελ απφδνζε ηνπ θάζε αμηνινγνχκελνπ μερσξηζηά, θαηαγξάθνληαο ηα 

επίπεδα ηεο απφδνζεο ηνπ θαηά θαηεγνξίεο. Οη θαηεγνξίεο απηέο κπνξεί λα είλαη ε 

γεληθή απνδνηηθφηεηα, ην επίπεδν ησλ γλψζεσλ, ε ηθαλφηεηα λα ιακβάλνπλ 

απνθάζεηο, νη δπλαηφηεηεο εμέιημεο, ην επίπεδν ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηνπο αλαγθψλ. Ζ 

κέζνδνο απηή είλαη ηδηαίηεξα ρξνλνβφξα θαη απαηηεί πνιχ γξαθηθή εξγαζία. Γελ 

ηίζεληαη ζπγθεθξηκέλεο εξσηήζεηο αλαθνξηθά κε ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη 

ε αμηνιφγεζε γίλεηαη κε γξαπηή αλάπηπμε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο απφδνζεο ηνπο. 

Δπίζεο έλα πνιχ ζεκαληηθφ κεηνλέθηεκα ηεο κεζφδνπ, είλαη φηη δελ είλαη δπλαηφλ λα 

δνζεί ζπγθεθξηκέλε βαζκνινγία ζε θάζε αμηνινγνχκελν, άξα δελ κπνξεί λα γίλνπλ 

ζπγθξίζεηο κεηαμχ ησλ απνηειεζκάησλ ηεο αμηνιφγεζεο θαη κεηαμχ ησλ 

αμηνινγνχκελσλ εξγαδνκέλσλ. 

 

Β.9 Αμηνιόγεζε κε ηε βνήζεηα ςπρνιόγσλ (Psychological Appraisal) 

 

Ζ αμηνιφγεζε κε ηε βνήζεηα ςπρνιφγσλ εθαξκφδεηαη θαηά θχξην ιφγν ζηελ 

αμηνιφγεζε αλψηεξσλ ζηειερψλ ή δπλακηθψλ λέσλ ζηειερψλ. Αθνξά θπξίσο ζηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ηεο κειινληηθήο απφδνζεο ησλ αμηνινγνχκελσλ θαη φρη ζηελ 

παξειζνχζα απφδνζε ηνπο. Κχξην κέιεκα ησλ εηδηθψλ ςπρνιφγσλ είλαη ε 

θαηαγξαθή ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ αηφκνπ, ηνπ βαζκνχ ππνθίλεζεο ηνπ, ηνπο 

πξνβιεκαηηζκνχο, ηηο αλεζπρίεο θαη ηηο επηζπκίεο ηνπ, κέζσ πξνζσπηθψλ 

ζπλεληεχμεσλ, ςπρνινγηθψλ ηεζη θαη ζπδεηήζεσλ κε ηνπο πξντζηακέλνπο ηνπο. 

Πξφθεηηαη γηα κία ηδηαίηεξα ρξνλνβφξα θαη δαπαλεξή κέζνδν. 

 

 

Β10. Κέληξα αμηνιόγεζεο (Assessment centers) 

 

Ζ κέζνδνο απηή ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ αμηνιφγεζε αλψηεξσλ ζηειερψλ θαζψο 

απαηηείηαη ε ζπκκεηνρή πνιιψλ εηδηθψλ. Οη αμηνινγνχκελνη, εθηφο απφ ςπρνκεηξηθά 

ηεζη θαη ζπλεληεχμεηο ζε βάζνο, αμηνινγνχληαη κε βάζε πνιιέο ζχγρξνλεο ηερληθέο 

φπσο επηρεηξεκαηηθά παίγληα (business games), πξαθηηθή άζθεζε (in basket games), 

αζθήζεηο ιήςεο απνθάζεσλ (decision making exercises) θαη επηρεηξεκαηηθά παίγληα 

κε ηε ρξήζε ππνινγηζηψλ (computer- based business games), νη νπνίεο θέξλνπλ ηα 

ζηειέρε αληηκέησπα κε πξαγκαηηθέο θαηαζηάζεηο. Με ηνλ ηξφπν απηφ είλαη δπλαηφ 

λα ειεγρζεί ε ζπκπεξηθνξά θαη ε αληίδξαζε ησλ ζηειερψλ ζε πξνβιήκαηα πνπ 

κπνξνχλ λα πξνθχςνπλ ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο εξγαζία θαη λα εμαρζνχλ ρξήζηκα 

ζπκπεξάζκαηα. Ζ ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία δηαξθεί 2-3 εκέξεο, θαηά ηε δηάξθεηα 



Αλάπηπμε πζηήκαηνο Αμηνιφγεζεο Πξνζσπηθνχ ζε Οξγαληζκφ Παξνρήο Τπεξεζηψλ Τγείαο 

 

34 

 

ησλ νπνίσλ ηα άηνκα πνπ αμηνινγνχληαη βξίζθνληαη καθξηά απφ ηηο ζέζεηο εξγαζίαο 

ηνπο. Οη εηδηθνί εθηηκεηέο θαη νη ςπρνιφγνη επεμεξγάδνληαη ηα ζηνηρεία πνπ 

πξνθχπηνπλ κε ηε ρξήζε ησλ παξαπάλσ ηερληθψλ θαη βγάδνπλ ζπκπεξάζκαηα γηα ηε 

κειινληηθή απφδνζε, ηηο αδπλακίεο, ηηο αλάγθεο θαη ηηο δπλαηφηεηεο ησλ ζηειερψλ 

απηψλ. Σα απνηειέζκαηα ζπκβάιινπλ ζεκαληηθά ζηηο απνθάζεηο ηεο επηρείξεζεο 

ζρεηηθά κε ηελ εμέιημε ησλ ζηειερψλ ηεο θαη επηδξνχλ ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ 

κειινληηθψλ ηνπο ζηφρσλ. Ζ ζπγθεθξηκέλε φκσο κέζνδνο είλαη ηδηαίηεξα ρξνλνβφξα 

θαη απαηηεί ηελ αλάισζε πνιιψλ ρξεκαηηθψλ θαη αλζξψπηλσλ πφξσλ. 

 

Γ. Μέζνδνη Αμηνιόγεζεο κε Βάζε ηελ Δπίηεπμε Αληηθεηκεληθώλ ηόρσλ 

(Management by Objectives)  

 

Υαξαθηεξηζηηθφ γλψξηζκα ηεο ζπγθεθξηκέλεο κεζφδνπ είλαη ην γεγνλφο φηη ε 

απφδνζε ησλ εξγαδφκελσλ αμηνινγείηαη κε βάζε πξνθαζνξηζκέλνπο θαη θπξίσο 

κεηξήζηκνπο ζηφρνπο πνπ έρνπλ ηεζεί θαη έρνπλ γίλεη απνδεθηνί απφ φια ηα 

εκπιεθφκελα κέξε. Ζ κέζνδνο απηή ππνθηλεί ζε κεγάιν βαζκφ ηνπο εξγαδφκελνπο 

θαη ηνπο δίλεη ην θαηάιιειν θίλεηξν λα θαιχςνπλ ηηο ελδερφκελεο ειιείςεηο ηνπο. 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο δηαδηθαζίαο, παξέρεηαη ζε ηαθηά δηαζηήκαηα ελεκεξσηηθή 

επαλαηξνθνδφηεζε σο πξνο ηελ πξφνδν ησλ εξγαδνκέλσλ ζε ζρέζε κε ηνπο ζηφρνπο 

πνπ έρνπλ ηεζεί. Ζ ηειηθή αμηνιφγεζε γίλεηαη κε βάζε ηε ζχγθξηζε κεηαμχ ησλ 

αλακελφκελσλ απνδφζεσλ θαη απηψλ πνπ έρνπλ επηηεπρζεί ζηελ πξάμε. Γηα ηε ζσζηή 

εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ, ζα πξέπεη λα αθνινπζεζνχλ ζπγθεθξηκέλα ζηάδηα, πνπ είλαη 

ηα εμήο (Μνχδα-Λαδαξίδε, 2006): 

1. Οη πξντζηάκελνη θαη νη πθηζηάκελνη θαζνξίδνπλ απφ θνηλνχ ηηο αξκνδηφηεηεο 

θαη ηηο ππεπζπλφηεηεο πνπ έρνπλ νη εξγαζίεο ησλ πθηζηακέλσλ. 

2. ηε ζπλέρεηα, ζα πξέπεη λα νξηζηνχλ κε αθξίβεηα θαη ζαθήλεηα νη ζηφρνη πνπ 

πξέπεη λα επηηχρνπλ νη εξγαδφκελνη κέζα ζε έλα ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ 

δηάζηεκα, πνπ είλαη ζπλήζσο είλαη έλα εμάκελν ή έλα έηνο. Οη απνθάζεηο 

ιακβάλνληαη απαξαηηήησο κε θνηλή ζπλαίλεζε ησλ πθηζηακέλσλ θαη ησλ 

πξντζηακέλσλ. Οη ζηφρνη ζα πξέπεη ζε θάζε πεξίπησζε λα είλαη ξεαιηζηηθνί, 

ζπγθεθξηκέλνη, κεηξήζηκνη θαη αληηθεηκεληθνί. Γηα παξάδεηγκα έλαο 

θαζνξηζκέλνο ζηφρνο κπνξεί λα είλαη ε αχμεζε ηεο παξαγσγήο θαηά 10% ην 

επφκελν εμάκελν. 

3. Οη πθηζηάκελνη δεκηνπξγνχλ ην ζρέδην δξάζεο, πνπ είλαη απαξαίηεην γηα ηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ πνπ έρνπλ αλαιάβεη.  

4. ην επφκελν ζηάδην ειέγρεηαη ε πξφνδνο ησλ εξγαζηψλ απφ ηνπο 

πξντζηάκελνπο. Ο έιεγρνο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε αιιαγή ηνπ ζρεδίνπ ή ζε 

ηξνπνπνίεζε ησλ ζηφρσλ. ην ζηάδην απηφ, νη εξγαδφκελνη έρνπλ ηελ 

ειεπζεξία λα θαζνξίζνπλ νη ίδηνη ηνπο ηξφπνπο επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ πνπ 

έρνπλ αλαιάβεη. 

5. Έπεηηα αθνινπζεί απφ ηνπο πξντζηάκελνπο ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο 

πθηζηάκελνπο ε αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζε ζρέζε κε 

ηνπο θαζνξηζκέλνπο ζηφρνπο, νη νπνίνη ζπδεηνχλ ηα απνηειέζκαηα θαη 

αλαιχνπλ ηνπο ηξφπνπο βειηίσζεο ηνπο. 

6. Σέινο γίλεηαη ν πξνγξακκαηηζκφο ησλ ζηφρσλ γηα ηελ επφκελε ρξνληθή 

πεξίνδν. 

 

Ζ ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο παξνπζηάδεη πνιιά ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα θαζψο 

δηαθξίλεηαη γηα ηελ αληηθεηκεληθφηεηα ηεο θαη βαζίδεηαη ζηελ απνδνηηθφηεηα. Οη 

εξγαδφκελνη έρνπλ θίλεηξν, θαζνδήγεζε, απηνέιεγρν θαη απηνπεπνίζεζε, θαζψο νη 
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πξντζηάκελνη ηνπο παξαθηλνχλ, ηνπο θαζνδεγνχλ θαη ηνπο βνεζνχλ, γεγνλφο πνπ 

επλνεί ηελ πεξαηηέξσ εμέιημε ηνπο. Παξάιιεια, είλαη πιήξσο ελεκεξσκέλνη γηα ηα 

θξηηήξηα βάζεη ησλ νπνίσλ ζα αμηνινγεζνχλ. 

 ηνλ παξαθάησ πίλαθα παξνπζηάδνληαη ζπλνπηηθά φιεο νη κέζνδνη 

αμηνιφγεζεο. 

 

 
Πίλαθαο 3.2 Μέζνδνη Αμηνιόγεζεο 

Α. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΗΚΔ ΜΔΘΟΓΟΗ ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ 

1. Μέζνδνη Μέηξεζεο ηεο Παξαγσγήο 

2. Πσιήζεηο ζε Υξεκαηηθέο Μνλάδεο 

3. Πξνζσπηθά ηνηρεία Δξγαδφκελνπ 

4. Μεηξήζεηο Απνηειεζκαηηθφηεηαο 

5. Μέζνδνη Καηακέηξεζεο Απφδνζεο ησλ ηειερψλ 

Β. ΤΠΟΚΔΗΜΔΝΗΚΔ ΜΔΘΟΓΟΗ ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ 

Β1. πγθξηηηθέο Μέζνδνη 

1. Καηάηαμε 

2. Καηάηαμε ζε δεπγάξηα 

3. Μέζνδνο ηεο Δπηβεβιεκέλεο Δπηινγήο 

4. Μέζνδνο ηεο Καηαλνκήο Βαζκψλ 

Β2. Μέζνδνη κε Βάζε Απόιπηα Πξόηππα Απόδνζεο 

1. Γξαθηθέο Κιίκαθεο Καηάηαμεο 

2. ηαζκηζκέλνο Καηάινγνο 

3. Μέζνδνο Τπνρξεσηηθήο Δπηινγήο 

4. Κξίζηκα Πεξηζηαηηθά 

5. Κιίκαθεο Αμηνιφγεζεο ηεο πκπεξηθνξάο ζηελ Δξγαζία 

6. Κιίκαθεο Αμηνιφγεζεο ηεο Παξαηεξνχκελεο πκπεξηθνξάο 

7. Κιίκαθεο Αμηνιφγεζεο ηεο Αλακελφκελεο πκπεξηθνξάο 

8. Έθζεζε 

9. Αμηνιφγεζε κε ηε Βνήζεηα Φπρνιφγσλ 

10. Κέληξα Αμηνιφγεζεο 

Γ. ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΜΔ ΒΑΖ ΣΖΝ ΔΠΗΣΔΤΞΖ ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΗΚΧΝ ΣΟΥΧΝ 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



Αλάπηπμε πζηήκαηνο Αμηνιφγεζεο Πξνζσπηθνχ ζε Οξγαληζκφ Παξνρήο Τπεξεζηψλ Τγείαο 

 

36 

 

3.5 Κξηηήξηα Αμηνιόγεζεο 

 
Έλα ζεκαληηθφ ζέκα ηνπ ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο είλαη πνηεο πιεπξέο ηεο 

απφδνζεο ηνπ εξγαδφκελνπ ζα πξέπεη λα αμηνινγεζνχλ. Αθφκα θαη ζηνλ ίδην 

νξγαληζκφ, πνιιέο θνξέο ρξεζηκνπνηνχληαη εληειψο δηαθνξεηηθά θξηηήξηα 

αμηνιφγεζεο. ηελ πξάμε, ηα πην ζπρλά ρξεζηκνπνηνχκελα θξηηήξηα αμηνιφγεζεο 

είλαη ηα παξαθάησ (Mondy and Noe, 2005): 

 

1. Υαξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα ηνπ εξγαδόκελνπ (Traits) 

 

Μεξηθά ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα ηνπ εξγαδφκελνπ φπσο ε ζηάζε, ε 

εκθάληζε θαη ε πξσηνβνπιία είλαη ε βάζε γηα θάπνηεο αμηνινγήζεηο. Παξφι’ απηά, 

πνιιά απφ απηά ηα ζπρλά ρξεζηκνπνηνχκελα θξηηήξηα αμηνιφγεζεο είλαη 

ππνθεηκεληθά θαη κπνξεί λα απνδεηρζνχλ είηε κε ζρεηηδφκελα κε ηελ απφδνζε ηνπ 

εξγαδφκελνπ είηε πνιχ δχζθνιν λα θαζνξηζζνχλ. ε ηέηνηεο πεξηπηψζεηο κπνξεί λα 

πξνθχςνπλ αλαθξηβείο αμηνινγήζεηο αιιά θαη πξνβιήκαηα λνκηθήο θχζεο γηα ηνλ 

νξγαληζκφ. Οξηζκέλα φκσο γλσξίζκαηα ηνπ εξγαδφκελνπ κπνξεί λα ζρεηίδνληαη κε 

ηελ απφδνζε ηνπ ζηελ εξγαζία θαη αλ απηή ε ζπζρέηηζε επαιεζεπηεί , ε 

ρξεζηκνπνίεζε ηνπο κπνξεί λα απνδεηρζεί θαηάιιειε θαη ρξήζηκε. 

 
2. πκπεξηθνξέο (Behaviours) 

 
Όηαλ ην απνηέιεζκα ηεο εξγαζίαο ελφο εξγαδφκελνπ είλαη δχζθνιν λα 

θαζνξηζζεί, κπνξεί λα αμηνινγεζεί ε ζπκπεξηθνξά ηνπ εξγαδφκελνπ ζε ζρέζε κε ηελ 

εξγαζία ηνπ. Γηα παξάδεηγκα κία θαηάιιειε ζπκπεξηθνξά πξνο αμηνιφγεζε είλαη ην 

εγεηηθφ ζηπι πνπ επηδεηθλχεη έλα αλψηεξν ζηέιερνο, ην πλεχκα ζπλεξγαηηθφηεηαο γηα 

θάπνηνλ απιφ εξγαδφκελν ή θαη ν πξνζαλαηνιηζκφο ηνπ ζηελ εμππεξέηεζε ησλ 

πειαηψλ. Οη επηζπκεηέο ζπκπεξηθνξέο κπνξεί λα απνδεηρζνχλ θαηάιιεια πξνο 

αμηνιφγεζε θξηηήξηα θαζψο αλ αλαγλσξηζηνχλ θαη επηβξαβεπζνχλ, νη εξγαδφκελνη 

ηείλνπλ λα ηηο επαλαιακβάλνπλ. Αλ ζπγθεθξηκέλεο ζπκπεξηθνξέο νδεγνχλ ζε 

επηζπκεηά απνηειέζκαηα ζρεηηθά κε ηελ εξγαζία, αμίδεη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηε 

δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο. 

 

3. Ηθαλόηεηεο (Competencies) 

 

Οη ηθαλφηεηεο πεξηιακβάλνπλ έλα επξχ πεδίν γλψζεσλ, επηδεμηφηεηαο, 

ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ζπκπεξηθνξψλ πνπ κπνξεί λα ζρεηίδνληαη κε ηηο ηερληθέο 

γλψζεηο ηνπ εξγαδφκελνπ, κε ηηο ηθαλφηεηεο ηνπ ζρεηηθά κε ηε δηαπξνζσπηθή 

επηθνηλσλία ή λα πξνζαλαηνιίδνληαη απιά ζην απνηέιεζκα ηεο εξγαζίαο. Δπίζεο ζα 

πξέπεη λα ζπκπεξηιεθζνχλ θαη ραξαθηεξηζηηθά πνπ αθνξνχλ ηελ θνπιηνχξα ηνπ 

εξγαδφκελνπ, φπσο ε εζηθή θαη ε αθεξαηφηεηα ηνπ ζηελ εξγαζία. Γηα παξάδεηγκα, ε 

αλαιπηηθή ζθέςε θαη ν πξνζαλαηνιηζκφο ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ κπνξεί λα είλαη 

ζεκειηψδε ζηνηρεία. ε εγεηηθέο ζέζεηο, ζρεηηθέο ηθαλφηεηεο κπνξεί λα είλαη νη 

πξννπηηθέο εμέιημεο, ε εθρψξεζε αξκνδηνηήησλ αιιά θαη νη ηθαλφηεηεο ζρεηηθά κε 

ηε δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα. Οη ηθαλφηεηεο πνπ ζα επηιερζνχλ γηα ηνπο 

ζθνπνχο ηεο αμηνιφγεζεο πξέπεη λα είλαη ζηελά ζπλδεδεκέλεο κε ηελ εθπιήξσζε ησλ 

ζηφρσλ θαη ηελ επηηπρία ηνπ νξγαληζκνχ.  
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4. Δπίηεπμε ηόρσλ 

 

Ζ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ είλαη άκεζα ζπλδεδεκέλε κε ηελ 

επηηπρία ηνπ θαη είλαη ινγηθφ λα πξέπεη λα αμηνινγείηαη ε ζπλεηζθνξά ηνπ 

εξγαδφκελνπ ζε απηήλ. Ζ απφδνζε ηνπ εξγαδφκελνπ ζε απηφ ην θξηηήξην κπνξεί λα 

ειέγρεηαη είηε αηνκηθά είηε ζηα πιαίζηα κίαο νκάδαο. ηα αλψηεξα ηεξαξρηθά 

επίπεδα, νη ζηφρνη κπνξεί λα ζρεηίδνληαη κε ηα νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα ηεο 

επηρείξεζεο, φπσο ην θέξδνο ή νη ηακεηαθέο ξνέο, αιιά θαη κε ην κεξίδην αγνξάο θαη 

ηελ ζέζε ηνπ νξγαληζκνχ ζηελ αγνξά. ε θαηψηεξα ηεξαξρηθά επίπεδα, νη ζηφρνη 

κπνξνχλ λα αθνξνχλ ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνληαη ζηνπο πειάηεο 

ηεο επηρείξεζεο, ηελ άκεζε εμππεξέηεζε ή ηελ ηήξεζε ρξνλνδηαγξακκάησλ. 

Δίλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ λα παξέρνληαη ζηνπο εξγαδφκελνπο ζπγθεθξηκέλα 

παξαδείγκαηα γηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ν αμηνινγνχκελνο κπνξεί λα επηηχρεη ηνπο 

ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο πνπ έρνπλ ηεζεί απφ ηνλ νξγαληζκφ. Ο πξντζηάκελνο θαη ν 

πθηζηάκελνο ηνπ ζα πξέπεη λα ζπκθσλήζνπλ γηα ηνπο ζηφρνπο πνπ ζα πξέπεη λα 

επηηεπρζνχλ κέρξη ηελ επφκελε πεξίνδν αμηνιφγεζεο. Με ηνλ ηξφπν απηφ ν 

πξντζηάκελνο κπνξεί λα βνεζήζεη ηνλ αμηνινγνχκελν, παξέρνληαο ηνπ ηελ 

απαξαίηεηε βνήζεηα θαη ηελ πιεξνθφξεζε πνπ απαηηείηαη. Απηή ε πιεπξά ηεο 

αμηνιφγεζεο ηνπ εξγαδφκελνπ ηνλ βνεζάεη λα επηθεληξσζεί ζε πξνζπάζεηεο πνπ 

παξάγνπλ ζεηηθά απνηειέζκαηα γηα φινλ ηνλ νξγαληζκφ. 

 

5. Γπλαηόηεηα Βειηίσζεο 

 

Όηαλ νη νξγαληζκνί αμηνινγνχλ ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο, πνιιά 

απφ ηα θξηηήξηα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ επηθεληξψλνληαη ζην παξειζφλ. Σν πξφβιεκα 

πνπ δεκηνπξγείηαη είλαη ην γεγνλφο φηη δελ κπνξνχλ λα γίλνπλ θηλήζεηο ψζηε λα 

δηνξζσζεί ην παξειζφλ. Υξεηάδεηαη ινηπφλ έλα βήκα παξαθάησ, έηζη ψζηε ηα 

δεδνκέλα γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ εξγαδφκελσλ λα κε γίλνπλ ηζηνξηθά έγγξαθα. Άξα, 

νη νξγαληζκνί ζα πξέπεη λα δίλνπλ ηδηαίηεξε ζεκαζία θαη ζην κέιινλ, 

ζπκπεξηιακβάλνληαο ζηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ηθαλφηεηεο θαη απνηειέζκαηα πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο ηνπ εξγαδφκελνπ. Απηφ ζεκαίλεη φηη ζα 

πξέπεη λα ειέγρεηαη ε δπλαηφηεηα πξνζσπηθήο αλάπηπμεο θαη βειηίσζεο ηνπ 

εξγαδφκελνπ. Γεληθφηεξα ινηπφλ,  ε ελζσκάησζε απηνχ ηνπ παξάγνληα ζηε 

δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο βνεζά ηελ επηρείξεζε λα εμαζθαιίζεη πην 

απνηειεζκαηηθή αλάπηπμε θαη βειηίσζε ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο.  

 

Οη θαηεγνξίεο θξηηεξίσλ αμηνιφγεζεο πνπ παξνπζηάζηεθαλ παξαπάλσ, δελ 

είλαη ακνηβαία απνθιεηφκελεο. ηελ πξάμε, ηα πεξηζζφηεξα ζπζηήκαηα αμηνιφγεζεο 

ρξεζηκνπνηνχλ έλα ζπλδπαζκφ ησλ παξαπάλσ θξηηεξίσλ. 
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3.6  θάικαηα Καηά ηελ Αμηνιόγεζε 

 

3.6.1 Καηεγνξίεο θαικάησλ 

 

Σν πην ζεκαληηθφ πξφβιεκα κε ηηο ππνθεηκεληθέο κεζφδνπο αμηνιφγεζεο πνπ 

αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ, είλαη φηη παξέρνπλ ηε δπλαηφηεηα γηα πξνθαηεηιεκκέλεο 

αμηνινγήζεηο. Παξφιν πνπ ε εθπαίδεπζε ζρεηηθά κε ην πψο ζα πξέπεη λα 

εθαξκφδεηαη ε δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο κπνξεί λα κεηψζεη ηελ πξνθαηάιεςε, νη 

αμηνινγεηέο ζα πξέπεη λα κέλνπλ φζν ην δπλαηφλ ζπλαηζζεκαηηθά 

απνζηαζηνπνηεκέλνη φηαλ αμηνινγνχλ. Σα πην ζπρλά ιάζε πνπ ζπλαληψληαη θαηά ηελ 

αμηνιφγεζε αλαθέξνληαη θαη εμεγνχληαη παξαθάησ. 

 

Α. Λάζνο Γελίθεπζεο ηεο Κξίζεο (The halo effect) 

 

Σν ζπγθεθξηκέλν ιάζνο παξαηεξείηαη φηαλ ε πξνζσπηθή άπνςε ηνπ 

αμηνινγεηή επεξεάδεη ηε κέηξεζε ηεο επίδνζεο ηνπ αμηνινγνχκελνπ. Όηαλ ζπκβαίλεη 

απηφ, ν αμηνινγεηήο θαζνξίδεη παξφκνηεο βαζκνινγίεο γηα δηαθνξεηηθέο δηαζηάζεηο 

ηεο επίδνζεο ηνπ εξγαδφκελνπ, βαζηδφκελνο ζηε γεληθή εληχπσζε πνπ έρεη γηα ηνλ 

αμηνινγνχκελν. Χο απνηέιεζκα, ε βαζκνινγία πνιιψλ δηαζηάζεσλ ηεο αμηνιφγεζεο 

δηαζηξεβιψλεηαη θαη άξα δελ πξνθχπηεη αληηθεηκεληθή νιηθή αμηνιφγεζε γηα ηνλ 

εξγαδφκελν. Γηα παξάδεηγκα, εάλ έλαο αμηνινγεηήο ηξέθεη ζεηηθά αηζζήκαηα γηα έλαλ 

αμηνινγνχκελν, είλαη πνιχ πηζαλφ λα δψζεη γεληθά πςειέο βαζκνινγίεο ζε φιεο ηηο 

δηαζηάζεηο ηεο αμηνιφγεζεο, ρσξίο απηέο λα αληαπνθξίλνληαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, φηαλ ζπκβαίλεη ην ιάζνο ηεο γελίθεπζεο (halo error) ν 

εξγαδφκελνο ιακβάλεη ζρεδφλ ίδηεο εθηηκήζεηο απφδνζεο ζε φιεο ηηο πεξηνρέο 

απφδνζεο θαη ε ηειηθή ζπζρέηηζε είλαη ηδηαίηεξα πςειή. Μία ζπλεζηζκέλε πξαθηηθή 

πνπ αθνινπζείηαη γηα ηε κείσζε ηνπ ιάζνπο ηεο γελίθεπζεο είλαη λα βαζκνινγεί ν 

αμηνινγεηήο φινπο ηνπο αμηνινγνχκελνπο ζε κία δηάζηαζε θάζε θνξά, έηζη ψζηε λα 

πξνζειψλεηαη ζε ζπγθεθξηκέλα παξά ζε γεληθά ραξαθηεξηζηηθά θαηά ηελ 

αμηνιφγεζε.  

 

Β. Λάζνο Δμαηηίαο ηεο Σάζεο πξνο ην Κέληξν (Central Tendency Error) 

 

 Σν ζπγθεθξηκέλν ιάζνο παξαηεξείηαη φηαλ ν αμηνινγεηήο έρεη ηελ ηάζε λα 

βαζκνινγεί ηνπο αμηνινγνχκελνπο θνληά ζην κέζν φξν, απνθεχγνληαο ηηο πςειέο ή 

ηηο ρακειέο βαζκνινγίεο. Γηα παξάδεηγκα, ν αμηνινγεηήο απνθεχγεη λα ραξαθηεξίζεη 

ηελ επίδνζε ελφο εξγαδφκελνπ σο «άξηζηε» ή «θησρή» θαη πξνηηκά λα δίλεη 

ραξαθηεξηζκνχο φπσο «κέηξηα» ή «ηθαλνπνηεηηθή». Ζ πην ζεκαληηθή ζπλέπεηα ηνπ 

ιάζνπο απηνχ, είλαη φηη ε θαηαλνκή ησλ κεηξήζεσλ είλαη ζπκπηεζκέλε πξνο ην 

θέληξν, κε απνηέιεζκα λα κε κπνξεί ην ηκήκα ηεο δηνίθεζεο πξνζσπηθνχ λα βγάιεη 

θάπνην ρξήζηκν ζπκπέξαζκα, αθνχ νη πιεξνθνξίεο πνπ παξέρνληαη είλαη ηδηαίηεξα 

πεξηνξηζκέλεο. Γηα λα κεησζεί ην ιάζνο απηφ, ζα πξέπεη λα γίλεηαη ιεπηνκεξήο 

πεξηγξαθή ηνπ θάζε θξηηεξίνπ, αιιά θαη θαηαγξαθή ησλ δηαθνξψλ ζηελ απφδνζε 

ηεο εξγαζίαο, έηζη ψζηε ν αμηνινγεηήο λα έρεη ζαθή γλψζε ηνπ ηη ζεκαίλεη ε θάζε 

βαζκνινγία πνπ βάδεη. Δπίζεο, ην ιάζνο απηφ παξαηεξείηαη ζπρλφηεξα ζε 

νξγαληζκνχο πνπ δελ έρνπλ απνθηήζεη ηελ απαξαίηεηε σξηκφηεηα πνπ απαηηείηαη γηα 

ηελ εθαξκνγή ηεο δηαδηθαζίαο ηεο αμηνιφγεζεο, αθνχ ην ιάζνο πξνο ην θέληξν είλαη 

απνηέιεζκα ηεο έιιεηςεο ελδηαθέξνληνο θαη πξνζνρήο απφ ηνλ πξντζηάκελν θαηά 

ηελ αμηνιφγεζε θαη ε δηελέξγεηα ηεο κε ηξφπν κεραληζηηθφ. 
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Γ. Λάζε επηείθεηαο θαη απζηεξόηεηαο (Leniency and strictness tendency) 

 

Σν ιάζνο ηεο επηείθεηαο πξνθχπηεη φηαλ ν αμηνινγεηήο θξίλεη ηνπο 

πεξηζζφηεξνπο εξγαδφκελνπο σο άξηζηνπο, δίλνληαο αξθεηά πςειέο κεηξήζεηο 

απφδνζεο, αθφκε θαη φηαλ δελ ην αμίδνπλ. Σν ιάζνο ηεο απζηεξφηεηαο είλαη ην 

αληίζηξνθν, δειαδή νη αμηνινγεηέο δίλνπλ ζηνπο πεξηζζφηεξνπο εξγαδφκελνπο 

ηδηαίηεξα ρακειέο βαζκνινγίεο, κε απνηέιεζκα ε θαηαλνκή ησλ κεηξήζεσλ λα πέθηεη 

δξακαηηθά. 

 

Γ. Λάζε ιόγσ πνιηηηζκηθώλ δηαθνξώλ (cross-cultural biases) 

 

 Κάζε αμηνινγεηήο έρεη πξνζδνθίεο γηα ηελ αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά πνπ 

βαζίδνληαη ζηελ πξνζσπηθή ηνπ θνπιηνχξα θαη λννηξνπία. Όηαλ ινηπφλ έλαο 

αμηνινγεηήο θαιείηαη λα αμηνινγήζεη ηελ επίδνζε ελφο εξγαδφκελνπ πνπ έρεη 

δηαθνξεηηθφ πνιηηηζκηθφ ππφβαζξν, κπνξεί λα έρεη πξνζδνθίεο πνπ έξρνληαη ζε 

αληίζεζε κε ηα πξνζσπηθά πηζηεχσ θαη ηηο αμίεο ηνπ αμηνινγνχκελνπ. Σν θαηλφκελν 

απηφ είλαη πεξηζζφηεξν έληνλν ζε επηρεηξήζεηο πνπ απαζρνινχλ εξγαδφκελνπο απφ 

δηάθνξα έζλε κε δηαθνξεηηθέο αμίεο. Γηα παξάδεηγκα, ζε πνιιέο αζηαηηθέο ρψξεο ε 

ζέζε ηεο γπλαίθαο είλαη αξθεηά ππνβαζκηζκέλε κε απνηέιεζκα λα είλαη αξθεηά 

πηζαλφ έλαο αμηνινγεηήο πνπ έρεη ηηο ίδηεο αμίεο λα αμηνινγεί ηηο εξγαδφκελεο 

γπλαίθεο πην απζηεξά απ’ φζν πξαγκαηηθά ηνπο αμίδεη. 

 

Δ. Πξνζσπηθέο Πξνθαηαιήςεηο 

 

  Πνιιέο θνξέο νη πξνζσπηθέο πξνθαηαιήςεηο επεξεάδνπλ ζε κεγάιν βαζκφ 

ηελ αμηνιφγεζε ηνπ πξνζσπηθνχ θαη απνηεινχλ ην πην ζπλεζηζκέλν ζθάικα. Έλαο 

αμηνινγεηήο κπνξεί λα αμηνινγήζεη ζεηηθά έλαλ αμηνινγνχκελν ζηεξηδφκελνο ζηελ 

πξνζσπηθή ηνπ ζπκπάζεηα ή γηα λα εμαζθαιίζεη εμνπζία ή επλντθή κεηαρείξηζε κέζα 

ζηελ επηρείξεζε. Τπάξρνπλ παξαδείγκαηα φπνπ ζρεκαηίδνληαη νκάδεο κέζα ζηελ 

επηρείξεζε νη νπνίεο αιιεινυπνζηεξίδνληαη, γεγνλφο πνπ απνηππψλεηαη θαη ζηε 

δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο δηαζηξεβιψλνληαο ηα απνηειέζκαηα ηεο. Γηα 

παξάδεηγκα έρεη παξαηεξεζεί φηη πνιιέο θνξέο νη άλδξεο πξντζηάκελνη ηείλνπλ λα 

βάδνπλ ρακειέο βαζκνινγίεο ζε γπλαίθεο νη νπνίεο θαηέρνπλ παξαδνζηαθά 

«αλδξνθξαηνχκελεο» ζέζεηο εξγαζίεο. Θα πξέπεη λα δίλεηαη ηδηαίηεξε πξνζνρή ζε 

ηέηνηα θαηλφκελα απφ ην ηκήκα αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ δηφηη πνιιέο θνξέο 

παξαβηάδνπλ ηε λνκνζεζία πεξί δηαθξίζεσλ ζην ρψξν εξγαζίαο. 

 

η. Δπηξξνή από πξόζθαηα γεγνλόηα 

 

 Οη αμηνινγεηέο ηείλνπλ λα επεξεάδνληαη πεξηζζφηεξν απφ ηηο πην πξφζθαηεο 

ζπκπεξηθνξέο πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηνπο εξγαδφκελνπο. Οη πην πξφζθαηεο ελέξγεηεο, 

είηε θαιέο είηε θαθέο, είλαη πην πηζαλφ λα κέλνπλ ζηε κλήκε ησλ αμηνινγεηψλ θαη 

επεξεάδνπλ αλάινγα ηα απνηειέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο. 
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3.6.2 Σξόπνη Απνθπγήο θαικάησλ Αμηνιόγεζεο 

 

Όηαλ ρξεζηκνπνηνχληαη ππνθεηκεληθά κέηξα αμηνιφγεζεο, ζα πξέπεη λα ππάξμεη 

θαηάιιειε κέξηκλα ψζηε λα κεησζνχλ ηα ιάζε πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ. Σα 

ζθάικαηα απηά κπνξνχλ λα κεησζνχλ κέζσ εθπαίδεπζεο, επαλαπιεξνθφξεζεο θαη 

ηεο ζσζηήο επηινγήο ησλ ηερληθψλ ηεο αμηνιφγεζεο. Ζ εθπαίδεπζε γηα ηνπο 

αμηνινγεηέο ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη ηξία βαζηθά βήκαηα. Πξψηνλ, ζα πξέπεη λα 

εμεγνχληαη πνιχ μεθάζαξα ζηνπο αμηνινγεηέο ηα ζθάικαηα θαη νη ζπλέπεηεο ηνπο. 

Γεχηεξνλ, ν ξφινο ηεο αμηνιφγεζεο ζηηο απνθάζεηο πνπ αθνξνχλ ηνπο εξγαδφκελνπο 

ζα πξέπεη λα είλαη ηδηαίηεξα μεθάζαξνο, ψζηε λα αληηιακβάλεηαη ν αμηνινγνχκελνο 

πφζν θξίζηκε είλαη ε αληηθεηκεληθφηεηα θαη ε ακεξνιεςία. Σξίηνλ, ζα πξέπεη νη 

αμηνινγεηέο λα εμνηθεησζνχλ κε ηα κέηξα ηεο αμηνιφγεζεο ζηα πιαίζηα ηεο 

εθπαίδεπζεο, κε ηελ επίδεημε πξαγκαηηθψλ πεξηζηαηηθψλ θαη κε ηελ εμνκνίσζε 

πξαγκαηηθψλ θαηαζηάζεσλ. Θα πξέπεη επίζεο λα εθαξκφδνληαη νη θαηάιιειεο 

κέζνδνη αμηνιφγεζεο αθνχ εθηηκεζνχλ αξρηθά ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα 

κεηνλεθηήκαηα πνπ ηηο ραξαθηεξίδνπλ, ζε ζπλδπαζκφ θπζηθά κε ηελ εθάζηνηε 

πεξίπησζε. Ζ ηήξεζε ελφο εκεξνινγίνπ βνεζάεη ζεκαληηθά ζηελ απνθπγή ηνπ 

ζθάικαηνο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ αμηνιφγεζε κφλν ηεο απφδνζεο ηνπ ηειεπηαίνπ 

ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο. Σν εκεξνιφγην ελεκεξψλεηαη ζπλερψο απφ ηνπο 

πξντζηάκελνπο γηα ηε ζεηηθή θαη ηελ αξλεηηθή απφδνζε ησλ εξγαδφκελσλ. πλέπεηα 

απηήο ηεο δηαδηθαζίαο είλαη λα θξίλνληαη νη εξγαδφκελνη γηα φιν ην ρξνληθφ δηάζηεκα 

γηα ην νπνίν αμηνινγνχληαη, νπφηε ηα απνηειέζκαηα ζα είλαη πεξηζζφηεξν 

αληηθεηκεληθά θαη δίθαηα. Σέινο, ε αμηνιφγεζε ησλ πθηζηακέλσλ φρη κφλν απφ έλαλ 

αμηνινγεηή, ν νπνίνο ζπλήζσο είλαη ν άκεζα πξντζηάκελνο, αιιά απφ νκάδα 

ζηειερψλ πνπ γλσξίδνπλ ην αληηθείκελν εξγαζίαο, κπνξεί λα δηεπθνιχλεη ηε 

δηαδηθαζία θαη λα απνηξέςεη κε απηφλ ηνλ ηξφπν ηε δεκηνπξγία ζθαικάησλ 

αμηνιφγεζεο. 

 Οη παξαπάλσ ηξφπνη πνπ πξνηείλνληαη θαη πνπ έρνπλ σο ζηφρν ηελ απνθπγή 

ησλ ζθαικάησλ εθ κέξνπο ησλ αμηνινγεηψλ, ψζηε ηειηθά λα είλαη πην δίθαηνη θαη 

αληηθεηκεληθνί, δε ιχλνπλ νινθιεξσηηθά ηα πξνβιήκαηα ππνθεηκεληθφηεηαο πνπ 

παξαηεξνχληαη, ζπληζηψληαη φκσο σο έλα ζεκαληηθφ κέζν πεξηνξηζκνχ ηνπο. 

 

 

3.7 Υαξαθηεξηζηηθά Απνηειεζκαηηθνύ πζηήκαηνο Αμηνιόγεζεο 

 
Έλα ζσζηά ζρεδηαζκέλν ζχζηεκα αμηνιφγεζεο ζα πξέπεη λα δηέπεηαη απφ 

θάπνηα ραξαθηεξηζηηθά. Δίλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ θαηά ηε θάζε ηνπ ζρεδηαζκνχ ηνπ 

ζπζηήκαηνο λα δίλεηαη ηδηαίηεξε έκθαζε ψζηε ε δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο λα 

ραξαθηεξίδεηαη απφ ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά (Μπνπξαληάο θαη 

Παπαιεμαλδξή,2002). 

 

1. Δγθπξόηεηα 

 

Έλα ζχζηεκα αμηνιφγεζεο απφδνζεο ζα πξέπεη λα είλαη έγθπξν σο πξνο ηε δνκή 

θαη ην πεξηερφκελν. Έλα κέηξν είλαη έγθπξν σο πξνο ην πεξηερφκελν (content 

validity) φηαλ κεηξά ζεκαληηθέο παξακέηξνπο κηαο εξγαζίαο κε αληηπξνζσπεπηηθφ 

ηξφπν. Όηαλ είλαη έγθπξν σο πξνο ηε δνκή (construct valid) κεηξά απηφ πνπ 

ηζρπξίδεηαη φηη κπνξεί λα κεηξήζεη, δειαδή ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε ηελ 

απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ, έλα κέηξν απφδνζεο λα απνθεχγεη 
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ηνλ πξνζδηνξηζκφ άιισλ παξακέηξσλ πνπ δελ έρνπλ ζρέζε κε ηελ απφδνζε. Σν 

θαηλφκελν απηφ νλνκάδεηαη «κφιπλζε». Θα πξέπεη ινηπφλ, πξηλ αλαπηπρζεί ην θάζε 

κέηξν ηνπ ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο λα ππάξρεη κία ηθαλνπνηεηηθή αλάιπζε γηα ηα 

ζέκαηα ηεο εξγαζίαο, έηζη ψζηε λα θαιχπηνληαη φιεο νη πιεπξέο ηεο απφδνζεο θαη λα 

κελ παξεηζθξένπλ άζρεηνη παξάγνληεο θαηά ηελ αμηνιφγεζε. 

 

2. Αμηνπηζηία 

 

Ζ αμηνπηζηία κεηξηέηαη κε ηξεηο ηξφπνπο, ή αιιηψο ππάξρνπλ ηξία είδε 

αμηνπηζηίαο. 

1. Ζ ελδν-βαζκνινγηθή αμηνπηζηία (interrater reliability), ή ζπλέπεηα κεηαμχ 

ησλ εθηηκήζεσλ δηαθνξεηηθψλ αμηνινγεηψλ. 

2. Ζ εζσηεξηθή αμηνπηζηία ή ε ζπλέπεηα κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ παξαγφλησλ 

απφδνζεο. 

3. Ζ δηαρξνληθή αμηνπηζηία ή ε ζηαζεξφηεηα ησλ εθηηκήζεσλ κέζα ζην ρξφλν. 

 

 

Ζ ελδνβαζκνινγηθή αμηνπηζηία παίξλεη κεγαιχηεξεο ηηκέο φηαλ δχν ή 

πεξηζζφηεξνη αμηνινγεηέο ζπκθσλνχλ ζε γεληθέο γξακκέο ζρεηηθά κε ηελ απφδνζε 

ηνπ εξγαδφκελνπ θαη ρακειφηεξεο φηαλ δε ζπκθσλνχλ θαη ε βαζκνινγία πνπ δίλνπλ 

ζηνλ αμηνινγνχκελν δηαθνξνπνηείηαη. Ο βαζκφο ζηνλ νπνίν απηφ κπνξεί λα 

πξαγκαηνπνηεζεί εμαξηάηαη απφ ηελ αληηθεηκεληθφηεηα ησλ αμηνινγεηψλ αιιά θαη 

απφ ηελ πνζφηεηα θαη ηελ πνηφηεηα ηεο πιεξνθφξεζεο πνπ δηαζέηεη ν θαζέλαο. 

Μεγαιχηεξε ελδνβαζκνινγηθή αμηνπηζηία παξαηεξείηαη φηαλ νη αμηνινγεηέο 

πξνέξρνληαη απφ ην ίδην νξγαλσηηθφ επίπεδν ηεο επηρείξεζεο θαη έρνπλ ηνλ ίδην 

βαζκφ επαθήο κε ηνλ αμηνινγνχκελν. 

Ζ εζσηεξηθή θαη ε δηαρξνληθή αμηνπηζηία δελ είλαη ην ίδην ζεκαληηθέο ζηελ 

εθηίκεζε ηεο απφδνζεο επεηδή ε απφδνζε κπνξεί θαηά θαηξνχο λα κελ είλαη 

εζσηεξηθά ή δηαρξνληθά ζηαζεξή. Έλαο αμηνινγνχκελνο είλαη δπλαηφ λα είλαη θαιφο 

ζε νξηζκέλεο δηαζηάζεηο ηεο αμηνιφγεζεο αιιά λα κελ είλαη ην ίδην θαιφο ζε θάπνηεο 

άιιεο. Απηφ ζεκαίλεη φηη εάλ έλα θξηηήξην πξνζπαζεί λα απνδψζεη κε αθξίβεηα 

δηαθνξεηηθέο πηπρέο ηεο απφδνζεο ηνπ εξγαδφκελνπ, δε ζα παξνπζηάδεη πςειή 

εζσηεξηθή αμηνπηζηία. Δπίζεο δηαρξνληθά είλαη πνιχ ζπρλφ θαηλφκελν λα κε κέλεη 

ίδηα ε απφδνζε ηνπ εξγαδφκελνπ. Ζ απφδνζε κπνξεί λα βειηησζεί κε ηελ εθπαίδεπζε 

αιιά θαη κε ηελ εκπεηξία, ή θαη λα γίλεη ρεηξφηεξε ιφγσ πιήζνπο παξαγφλησλ, άξα ε 

ζηαζεξφηεηα ηεο ζην ρξφλν δε ζα πξέπεη λα ζεσξείηαη αλακελφκελε. 

 

3. Αληηθεηκεληθόηεηα – Ακεξνιεςία 

 

Σν ζχζηεκα αμηνιφγεζεο ζα πξέπεη λα εληζρχεη κε θάζε δπλαηφ ηξφπν ηελ 

αληηθεηκεληθφηεηα θαη ηελ ακεξνιεςία. Οη ηθαλφηεηεο πνπ εθηηκνχληαη ζα πξέπεη λα 

αληηθαηνπηξίδνπλ ηα επηηεχγκαηα ηνπ εξγαδφκελνπ ζηελ εξγαζία ηνπ θαη λα κελ 

αθνξνχλ ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ πνπ δελ έρνπλ ζρέζε κε ηε 

ζέζε εξγαζίαο ηνπ. Σα πξνζσπηθά ζπλαηζζήκαηα ηνπ αμηνινγεηή, νη ζπκπάζεηεο ή νη 

αληηπάζεηεο δε ζα πξέπεη λα επεξεάδνπλ ηελ θξίζε ηνπ, θαη νη εξσηήζεηο ζα πξέπεη λα 

είλαη έηζη δηακνξθσκέλεο ψζηε λα κελ αλαθέξνληαη ζε ζέκαηα θαη ζεκεία πνπ δε 

ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηα θαζήθνληα ηνπ αμηνινγνχκελνπ. 
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4. πγθξηζηκόηεηα 

 

Έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο είλαη λα 

επηηξέπεη ηελ εθαξκνγή ησλ ζσζηψλ ζπγθξίζεσλ κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ αθφκα 

θαη αλ αλήθνπλ ζε δηαθνξεηηθά ηκήκαηα θαη θαηέρνπλ δηαθνξεηηθέο ζέζεηο εξγαζίαο. 

Οη δηαζηάζεηο αμηνιφγεζεο ζα πξέπεη λα είλαη φζν ην δπλαηφλ θνηλέο ζηηο 

δηαθνξεηηθέο ζέζεηο εξγαζίαο αθφκα θαη αλ θάζε θξηηήξην κπνξεί λα εξκελεχεηαη 

δηαθνξεηηθά. 

 

5. πλάθεηα κε ηε Θέζε 

 

Οη δηαζηάζεηο αμηνιφγεζεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζα πξέπεη λα πξνζαξκφδνληαη 

ζηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ζηηο απαηηήζεηο ηεο ζέζεο ηνπ εθάζηνηε αμηνινγνχκελνπ. Θα 

πξέπεη δειαδή λα αμηνινγνχληαη νη δηαζηάζεηο εθείλεο πνπ έρνπλ ηε κεγαιχηεξε 

βαξχηεηα θαη ζεκαληηθφηεηα ζηελ θάζε ζέζε εξγαζίαο. 

 

6. Δθπαηδεπκέλνη Αμηνινγεηέο 

 

Ζ εθπαίδεπζε ησλ αμηνινγεηψλ είλαη έλαο απφ ηνπο πην ζεκαληηθνχο 

παξάγνληεο γηα ην ζρεδηαζκφ ελφο επηηπρεκέλνπ ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο. Μία 

ζπλεζηζκέλε αλεπάξθεηα ησλ ζπζηεκάησλ αμηνιφγεζεο είλαη ην γεγνλφο φηη νη 

αμηνινγεηέο ζπάληα ιακβάλνπλ ηελ θαηάιιειε εθπαίδεπζε ζρεηηθά κε ην πψο λα 

δηελεξγνχλ κία απνηειεζκαηηθή αμηνιφγεζε. Ζ εθπαίδεπζε ζα πξέπεη λα απνηειεί 

κία ζπλερή δηαδηθαζία κε ζθνπφ λα δηαζθαιηζηεί ε αθξίβεηα, ε ζπλέπεηα θαη ε 

ζπλνρή. Ζ εθπαίδεπζε ζα πξέπεη λα αθνξά θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη αμηνινγεηέο 

αμηνινγνχλ ηνπο εξγαδφκελνπο αιιά θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα δηελεξγνχλ ηε 

ζπλέληεπμε αμηνιφγεζεο κεηά ην πέξαο ηεο δηαδηθαζίαο γηα ηελ επαλαπιεξνθφξεζε 

ηνπ αμηνινγνχκελνπ. Ζ εθπαίδεπζε ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη ζαθείο θαη 

ιεπηνκεξείο νδεγίεο θαη λα δίλεη έκθαζε ζηε ζεκαζία ηεο αληηθεηκεληθήο θαη 

ακεξφιεπηεο αμηνιφγεζεο. 

 

7. πλερήο θαη Αλνηθηή Δπηθνηλσλία 

 

Οη πεξηζζφηεξνη εξγαδφκελνη έρνπλ ηελ επηζπκία θαη ηελ αλάγθε λα γλσξίδνπλ ηα 

απνηειέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο ζρεηηθά κε ηελ απφδνζε ηνπο. Έλα θαιά ζρεδηαζκέλν 

ζχζηεκα αμηνιφγεζεο παξέρεη πςειφ βαζκφ επαλαπιεξνθφξεζεο ζε κία ζπλερή 

βάζε. Οη πξντζηάκελνη ζα πξέπεη λα αληηκεησπίδνπλ ηα πξνβιήκαηα ζρεηηθά κε ηελ 

απφδνζε ησλ εξγαδφκελσλ ηε ζηηγκή πνπ αλαθχπηνπλ θαη φρη λα πεξηκέλνπλ ηελ 

πεξίνδν ηεο αμηνιφγεζεο γηα λα αζρνιεζνχλ κε απηά. Αθφκα θαη αλ ε ζπλέληεπμε 

αμηνιφγεζεο (ε ζπλέληεπμε πνπ δηελεξγείηαη κε ηε ζπκκεηνρή θαη ησλ δχν κεξψλ 

κεηά ην πέξαο ηεο δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο γηα λα ζπδεηεζνχλ ηα απνηειέζκαηα ηεο 

αμηνιφγεζεο), απνηειεί κία εμαηξεηηθή επθαηξία θαη γηα ηα δχν κέξε λα αληαιιάμνπλ 

ηηο ηδέεο ηνπο, δε ζα πξέπεη ζε θακία πεξίπησζε λα ππνθαζηζηά ηελ θαζεκεξηλή 

επηθνηλσλία πξντζηάκελνπ θαη πθηζηάκελνπ ζρεηηθά κε ηε δηνίθεζε ηεο απφδνζεο. 

Άξα ε ζπλερήο θαη ε αλνηθηή επηθνηλσλία είλαη έλα πνιχ ζεκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ 

ελφο επηηπρεκέλνπ ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο. 
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8. Δθζέζεηο Απνινγηζκνύ ηεο Απόδνζεο 

 

Ζ ζπλερήο δηαηήξεζε αξρείσλ ζρεηηθά κε ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ ελφο 

νξγαληζκνχ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ην ζρεδηαζκφ ησλ κειινληηθψλ ζπζηεκάησλ 

αμηνιφγεζεο. Παξφιν πνπ ε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία κπνξεί λα απνδεηρζεί θνπξαζηηθή 

θαη ρξνλνβφξα γηα ηνπο πξντζηάκελνπο, ε δηαηήξεζε αξρείνπ κπνξεί λα απνδεηρζεί 

ηδηαίηεξα βνεζεηηθή  ζην ρηίζηκν ελφο ρξήζηκνπ ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο. Οη 

εθζέζεηο απηέο ζπκπιεξψλνπλ θαη εληζρχνπλ ηε ζπλερή θαη αλνηρηή επηθνηλσλία 

κεηαμχ ησλ πξντζηακέλσλ θαη ησλ πθηζηακέλσλ. 

 

3.8 Υξόλνο Αμηνιόγεζεο 
 

Ζ επίζεκε αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδφκελσλ δηελεξγείηαη ζπλήζσο ζε 

ζπγθεθξηκέλα ρξνληθά δηαζηήκαηα. Αθφκα πην ζεκαληηθφ παξφι’ απηά είλαη ε 

ζπλερήο πιεξνθφξεζε, πξσηίζησο ε αλεπίζεκε αθφκα θαη ζε πεξηφδνπο πνπ δελ 

εθαξκφδεηαη έλα νξγαλσκέλν ζχζηεκα αμηνιφγεζεο. Ζ πιεξνθφξεζε γηα ηελ 

απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ κία θνξά ην ρξφλν κπνξεί λα απνδεηρζεί αλεπαξθήο. Οη 

εξγαδφκελνη ζηνλ νξγαληζκφ ζα πξέπεη λα θαηαλνήζνπλ φηη ε αμηνιφγεζε ηεο 

απφδνζεο είλαη κία ζπλερήο δηαδηθαζία πνπ ρηίδεηαη θαζεκεξηλά ζην ρψξν εξγαζίαο. 

ηνπο πεξηζζφηεξνπο νξγαληζκνχο έλα νξγαλσκέλν ζχζηεκα αμηνιφγεζεο 

εθαξκφδεηαη ζε εηήζηα ή ζε εμακεληαία βάζε. πρλά ε πξψηε αμηνιφγεζε ηνπ 

εξγαδφκελνπ δηελεξγείηαη ζην ηέινο ηεο πξνθαηαξθηηθήο θάζεο, ζπλήζσο δειαδή 

κέζα ζηηο πξψηεο 30 έσο 90 κέξεο απφ ηε κέξα πνπ έγηλε ε πξφζιεςε ηνπ. ε 

νξγαληζκνχο πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε έλα ζπλερψο κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ, φπσο 

νη επηρεηξήζεηο πςειήο ηερλνινγίαο ε αμηνιφγεζε ζα πξέπεη λα γίλεηαη ζε πην ζπρλή 

βάζε, θάζε ηξεηο ή ηέζζεξηο κήλεο. 

ην ζεκεξηλφ επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ, ζα ήηαλ θαιφ γηα φιεο ηηο επηρεηξήζεηο 

λα εθαξκφδνπλ ζπζηήκαηα αμηνιφγεζεο αξθεηά ζπρλά. Οη αιιαγέο ζπκβαίλνπλ κε 

ηφζν γξήγνξν ξπζκφ, ψζηε νη εξγαδφκελνη ζα πξέπεη ζπλερψο λα γλσξίδνπλ ηνπο 

ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ θαη λα έρνπλ ηελ θαηάιιειε πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ην 

ξφιν ηνπο θαη ηελ απφδνζε ηνπο. (Wayne Mondy, Robert M. Noe, 2005). 

. 

3.9 Πιεξνθόξεζε ησλ εξγαδόκελσλ σο πξνο ηελ αμηνιόγεζε 
 

Μία απφ ηηο πην ζεκαληηθέο θάζεηο ηεο δηαδηθαζίαο ηεο αμηνιφγεζεο, είλαη ε 

δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία ν αμηνινγνχκελνο ελεκεξψλεηαη γηα ηα απνηειέζκαηα, 

δειαδή ε δηαδηθαζία επαλαπιεξνθφξεζεο γηα ηελ απφδνζε ηνπ. Γηα λα κπνξέζεη ν 

εξγαδφκελνο λα βειηηψζεη ηε κειινληηθή ηνπ απφδνζε, ζα πξέπεη λα γλσξίδεη ηελ 

παξνχζα απφδνζε ηνπ. Ζ πιεξνθφξεζε ηνπ εξγαδφκελνπ κπνξεί λα γίλεη κε πνιινχο 

ηξφπνπο πνπ ζπλήζσο νξίδνληαη απφ ηε δηνηθεηηθή δηεχζπλζε ηνπ νξγαληζκνχ. Ο πην 

ζπλεζηζκέλνο θαη πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθφο ηξφπνο επαλαπιεξνθφξεζεο ηνπ 

εξγαδφκελνπ είλαη ε δηελέξγεηα ζρεηηθήο ζπλέληεπμεο, φπνπ ν ππεχζπλνο ηεο 

αμηνιφγεζεο ή ν πξντζηάκελνο ζπδεηά κε ηνλ αμηνινγνχκελν ηηο πιεπξέο ηεο 

απφδνζεο ηνπ. Ζ δηαδηθαζία απηή κπνξεί λα απνδεηρζεί αξθεηά δχζθνιε, αθνχ 

κπνξεί λα απνηειέζεη κία αγρψδε θαη άβνιε θαηάζηαζε θαη γηα ηα δχν εκπιεθφκελα 

κέξε.  

Ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ γηα ηελ επηηπρεκέλε δηεμαγσγή ηεο ζπλέληεπμεο είλαη λα 

κε ληψζεη ν αμηνινγνχκελνο φηη απεηιείηαη απφ απηήλ, αιιά λα θαηαλνήζεη φηη απηή 



Αλάπηπμε πζηήκαηνο Αμηνιφγεζεο Πξνζσπηθνχ ζε Οξγαληζκφ Παξνρήο Τπεξεζηψλ Τγείαο 

 

44 

 

εληάζζεηαη ζε κία πξνζπάζεηα βειηίσζεο θαη αλάπηπμεο ηνπ νξγαληζκνχ. Ο 

πξντζηάκελνο ζα πξέπεη λα πξνβεί ζηηο θαηάιιειεο ελέξγεηεο ψζηε ε ζπλέληεπμε λα 

απνβεί επνηθνδνκεηηθή θαη γηα ηηο δχν πιεπξέο. Θα πξέπεη λα ελζαξξχλεηαη ν 

εξγαδφκελνο λα ζπκκεηέρεη ελεξγά ζηελ φιε δηαδηθαζία θαη λα εθθξάδεη ειεχζεξα ηηο 

απφςεηο ηνπ. Δίλαη βέβαηα ινγηθφ φηη δελ πξέπεη λα ηνλίδνληαη κφλν ηα αξλεηηθά 

ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηνλ εξγαδφκελν θαη πνπ έρνπλ απνδεηρζεί απφ ηελ αμηνιφγεζε 

αιιά θαη ηα ζεηηθά κε ηελ αλάινγε επηβξάβεπζε. Δπίζεο έρεη ηδηαίηεξε ζεκαζία, κε 

ηελ νινθιήξσζε ηεο ζπλέληεπμεο, ε ιήςε ησλ ηειηθψλ απνθάζεσλ, θαζψο θαη ε 

ζρεδίαζε ελφο λένπ πξνγξάκκαηνο δξάζεο, λα είλαη απνδεθηά θαη απφ ηηο δχν 

πιεπξέο. 

 Γηα ηε δηεμαγσγή κίαο επηηπρεκέλεο ζπλέληεπμεο ζα πξέπεη θαηά ηε δηάξθεηα 

ηεο, ν πξντζηάκελνο ή ν ππεχζπλνο ηεο δηνίθεζεο ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ λα δψζεη 

ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηα παξαθάησ ζεκεία (Λνχδα-Λαδαξίδε, 2006):  

1. Θα πξέπεη λα είλαη ζαθήο θαη άκεζνο αλαθνξηθά κε ηα αξλεηηθά ζεκεία ηεο 

αμηνιφγεζεο, εληνπίδνληαο θαη αλαιχνληαο επαθξηβψο πνηα είλαη απηά φπσο 

επίζεο θαη ηηο επηπηψζεηο πνπ ζπλεπάγνληαη.  

2. Γε ζα πξέπεη λα ζπγθξίλεη ηελ απφδνζε ελφο πθηζηακέλνπ κε ηηο απνδφζεηο 

ησλ ζπλαδέιθσλ ηνπ γηα λα επηζεκάλεη θαη λα ηνλίζεη ηε δηαθνξά. Δπίζεο δε 

ζα πξέπεη λα δίλεη άκεζνπο ραξαθηεξηζκνχο ζηνλ εξγαδφκελν, φπσο 

«απξφζεθηνο», «αδηάθνξνο» αιιά ζα πξέπεη λα επηθεληξψλεηαη ζηε ζσζηή 

εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο, επηζεκαίλνληαο φηη «ε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία ζα 

πξέπεη λα γίλεηαη κε ηδηαίηεξε πξνζνρή». 

3. Θα πξέπεη λα ππνθηλεί θαη λα πξνηξέπεη ην δηάινγν κεηαμχ ηνπο, αθνχγνληαο 

ηηο απφςεηο θαη ηηο παξαηεξήζεηο ηνπ αμηνινγνχκελνπ κε ηδηαίηεξε πξνζνρή. 

Θα πξέπεη λα ελζαξξχλεη ηνλ εξγαδφκελν ψζηε λα εθθξάδεη ηηο απφςεηο ηνπ 

γηα ηηο κειινληηθέο ελέξγεηεο αιιά θαη ηηο πξνηάζεηο ηνπ ζρεηηθά κε ηα 

πξνβιήκαηα πνπ έρνπλ αλαδεηρζεί απφ ηε δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο. 

4. Σέινο, ζα πξέπεη λα δψζεη ζηνλ αμηνινγνχκελν λα θαηαιάβεη ηα αξλεηηθά 

ζεκεία ηεο αμηνιφγεζεο, θαζψο θαη ηνλ αθξηβή ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα 

κπνξνχζαλ λα αληηκεησπηζηνχλ ηα πξνβιήκαηα πνπ αλαθχπηνπλ. Ο 

αμηνινγνχκελνο ζα πξέπεη λα θαηαλνεί πιήξσο ζε πνηεο ελέξγεηεο ζα πξέπεη 

λα πξνβεί ζην κέιινλ θαη πνηεο ζπκπεξηθνξέο ζα πξέπεη λα απνθεχγεη. Δπίζεο 

είλαη ζθφπηκν λα γίλεη απφ θνηλνχ κία ζπκθσλία γηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

ζα πξέπεη λα πξαγκαηνπνηείηαη ζην εμήο ε εξγαζία, έηζη ψζηε λα βειηησζεί ε 

απνδνηηθφηεηα. 

 

Σέινο ζα πξέπεη λα επηζεκαλζεί φηη ε επαλαπιεξνθφξεζε ησλ 

αμηνινγνχκελσλ δε ζα πξέπεη λα γίλεηαη κε κνλφπιεπξν ηξφπν, δειαδή κε απιή 

ελεκέξσζε θαη παξνρή νδεγηψλ απφ ηνλ πξντζηάκελν πξνο ηνλ πθηζηάκελν. Έλαο 

ηέηνηνο ηξφπνο πιεξνθφξεζεο, δεκηνπξγεί ην αίζζεκα ηεο πίεζεο ζηνλ 

αμηνινγνχκελν, ν νπνίνο ληψζεη λα απεηιείηαη θαη λα επηθξίλεηαη. Κάηη ηέηνην δελ 

πεξηιακβάλεηαη ζηνπο ζθνπνχο ηεο αμηνιφγεζεο θαη δεκηνπξγεί αξλεηηθφ θιίκα ζηνλ 

νξγαληζκφ θαη ζηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο ησλ εξγαδφκελσλ. Δλδείθλπηαη ινηπφλ 

εθείλνο ν ηξφπνο ελεκέξσζεο πνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνλ εξγαδφκελν λα 

αληηδξάζεη θαη λα ζρνιηάζεη ηα εξγαζηαθά ηνπ απνηειέζκαηα. Ο θαιχηεξνο ηξφπνο 

είλαη κία αλνηρηή ζπδήηεζε πάλσ ζε φια ηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ απνδνηηθφηεηα 

θαη ηνπο ηξφπνπο βειηίσζεο ηεο,  θαζψο θαη ν απφ θνηλνχ θαζνξηζκφο ησλ 

κειινληηθψλ ζηφρσλ πνπ πξέπεη λα ηεζνχλ. Όια απηά βέβαηα βαζίδνληαη ζηελ 

ακνηβαία εθηίκεζε θαη θαηαλφεζε πνπ ζα πξέπεη λα δηαθξίλεη ηηο ζρέζεηο 
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πξντζηακέλνπ θαη πθηζηακέλσλ θαη ζην θαιφ θιίκα ζπλεξγαζίαο ζα πξέπεη λα 

επηθξαηεί ζηνλ νξγαληζκφ. 

 

3.10 Μαζεκαηηθέο Μέζνδνη Δπεμεξγαζίαο Γεδνκέλσλ 

 
 Ο ρψξνο ηεο αμηνιφγεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ επηηξέπεη ηε ρξήζε πνιιαπιψλ 

καζεκαηηθψλ ππνδεηγκάησλ θαη ηε ρξεζηκνπνίεζε πνιιψλ θαη δηαθνξεηηθψλ 

καζεκαηηθψλ πξνζεγγίζεσλ. Οπζηαζηηθά ζηε βηβιηνγξαθία κπνξεί λα ζπλαληήζεη 

θαλείο πιεζψξα καζεκαηηθψλ ηερληθψλ επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ηελ αμηνιφγεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Κάζε πνιπκεηαβιεηή 

κέζνδνο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ηεο αμηνιφγεζεο. 

Οη ηερληθέο απηέο κπνξνχλ λα πεξηιακβάλνπλ απφ απιέο ζηαηηζηηθέο ηερληθέο, κέρξη 

ηε ρξήζε ηεο ζεσξίαο ησλ αζαθψλ ζπλφισλ θαη ησλ λεπξσληθψλ δηθηχσλ, ε αθφκα 

ηνλ ζπλδπαζκφ απηψλ. Δπίζεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ηερληθέο πνπ αλήθνπλ 

ζηελ πνιπθξηηήξηα αλάιπζε απνθάζεσλ φπσο ε πνιπθξηηήξηα ζεσξία ρξεζηκφηεηαο, 

ε ζεσξία ησλ ζρέζεηο ππεξνρήο (π.ρ. κέζνδνη Electre ή PROMETHE), ν 

πνιπθξηηήξηνο καζεκαηηθφο πξνγξακκαηηζκφο ή ε αλαιπηηθή – ζπλζεηηθή 

πξνζέγγηζε (π.ρ. κέζνδνη UTA). Ζ κέζνδνο AHP (Analytic Hierarchy Process) ή 

αιιηψο ε Αλαιπηηθή Ηεξαξρηθή Γηαδηθαζία κπνξεί επίζεο λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε 

ηέηνηνπ είδνπο πξνβιήκαηα αθνχ ελδείθλπηαη γηα αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ ππφ 

θαζεζηψο πνιιαπιψλ θξηηεξίσλ. 

 Οη ζηαηηζηηθέο πξνζεγγίζεηο νπζηαζηηθά απνηεινχλ ηηο πην παξαδνζηαθέο 

ηερληθέο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ πξνβιήκαηνο ηεο αμηνιφγεζεο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ. Μέζα ζηα πιαίζηα απηά, κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ε ηερληθή ηεο 

γξακκηθήο δηαθξηηηθήο αλάιπζεο ή ηεο ηεηξαγσληθήο δηαθξηηηθήο αλάιπζεο. 

 Δπίζεο ζε πξνβιήκαηα αμηνιφγεζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κπνξνχλ λα 

εθαξκνζηνχλ θαη κε παξακεηξηθέο πξνζεγγίζεηο φπσο είλαη ηα λεπξσληθά δίθηπα 

(neural networks) ή ε ζεσξία ηεο αζαθνχο ινγηθήο (fuzzy set theory). Σα λεπξσληθά 

δίθηπα νπζηαζηηθά απνηεινχλ κία πξνζπάζεηα εμνκνίσζεο ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο 

ηνπ αλζξψπηλνπ εγθεθάινπ, ελψ ε αζαθήο ινγηθή ζηεξίδεηαη ζηε ζεσξία ησλ 

αζαθψλ ζπλφισλ. Μεηνλέθηεκα φκσο ηέηνησλ κεζφδσλ θαη ηδηαίηεξα ηεο εθαξκνγήο 

ησλ λεπξσληθψλ δηθηχσλ απνηειεί ν ηεξάζηηνο ππνινγηζηηθφο θφξηνο. 

 Γεληθφηεξα νη επηινγέο πνπ έρνπλ ζηε δηάζεζε ηνπο νη αλαιπηέο ηεο δηνίθεζεο 

ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ φζνλ αθνξά ηε καζεκαηηθή κέζνδν ηεο επεμεξγαζίαο ησλ 

δεδνκέλσλ πνπ ζα επηιέμνπλ, είλαη επξχηαηεο. Οπζηαζηηθά ε επηινγή ηεο πην 

θαηάιιειεο κεζφδνπ εμαξηάηαη απφ ηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηεο θχζεο ηνπ πξνβιήκαηνο 

πνπ αληηκεησπίδεηαη, απφ ηελ εκπεηξία, ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηηο γλψζεηο ηνπ αλαιπηή, 

αιιά θαη απφ ην δηαζέζηκν ρξφλν γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο ηεο 

αμηνιφγεζεο. Δπίζεο ζεκαληηθφ ξφιν έρεη ε κνξθή θαη ην είδνο ησλ απνηειεζκάησλ 

πνπ αλακέλεηαη απφ ηνλ αλαιπηή, θαζψο θάζε κέζνδνο εμάγεη δηαθνξεηηθή 

πιεξνθφξεζε. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4: ΠΡΟΣΔΗΝΟΜΔΝΖ ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ 
 

4.1 Δηζαγσγή 
 

ην θεθάιαην απηφ ζα παξνπζηαζηεί ην γεληθφ πιαίζην ηεο πξνηεηλφκελεο 

κεζνδνινγίαο, φπσο ζα κπνξνχζε λα εθαξκνζηεί ζε νπνηνδήπνηε νξγαληζκφ πνπ 

επηζπκεί λα εθαξκφζεη έλα νξγαλσκέλν ζχζηεκα αμηνιφγεζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ. 

Θα παξνπζηαζηνχλ αλαιπηηθά ηα βαζηθά βήκαηα ηεο δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο, φπσο 

επίζεο ζα παξνπζηαζηεί θαη ε πνιπθξηηήξηα κέζνδνο UTASTAR πνπ ρξεζηκνπνηείηαη 

γηα ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ θαη ηελ εμαγσγή ησλ απνηειεζκάησλ ηεο 

αμηνιφγεζεο. 

 

4.2 Βήκαηα Πξνηεηλόκελεο Μεζνδνινγίαο 
 

χκθσλα ινηπφλ κε ηελ πξνηεηλφκελε κεζνδνινγία, γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ 

ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζα πξέπεη λα αθνινπζεζνχλ κε 

αθξίβεηα κία ζεηξά απφ βήκαηα. Παξαθάησ ζα παξνπζηαζηνχλ απηά ηα βήκαηα 

θαζψο θαη νη ελέξγεηεο πνπ είλαη απαξαίηεηεο λα πξαγκαηνπνηεζνχλ ζε θάζε ζηάδην 

ηεο πξνηεηλφκελεο δηαδηθαζίαο. 

 

1. Πξνθαηαξθηηθή αλάιπζε ηνπ νξγαληζκνύ 

 

ην πξψην ινηπφλ ζηάδην ηεο αλάπηπμεο ελφο ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο, είλαη 

απαξαίηεην λα γίλεη κία επαξθήο θαη αθξηβήο αλάιπζε ηνπ νξγαληζκνχ. Δίλαη ινγηθφ 

φηη νη ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ νξγαληζκνχ ζα πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε θαηά ην 

ζρεδηαζκφ ηνπ ζπζηήκαηνο.  

Πξηλ ινηπφλ ζρεδηαζηεί νπνηνδήπνηε ζχζηεκα αμηνιφγεζεο πξνζσπηθνχ, πξέπεη 

λα έρνπκε κία πνιχ ζαθή άπνςε γηα ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ νξγαληζκνχ, γηα ηε 

θηινζνθία θαη ηελ θνπιηνχξα ηνπ αιιά θαη λα έρνπκε ζηε δηάζεζε καο κία ζαθή 

πεξηγξαθή ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο. Πην ζπγθεθξηκέλα ζα πξέπεη λα έρνπκε ζηε δηάζεζε 

καο πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ην ζπλνιηθφ αξηζκφ ησλ εξγαδνκέλσλ, ηνλ αξηζκφ ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζε θάζε ηκήκα, ηηο ηεξαξρηθέο ζρέζεηο πνπ δηέπνπλ ηνλ νξγαληζκφ, ην 

νξγαλφγξακκα ηνπ νξγαληζκνχ αιιά θαη κία αλαιπηηθή πεξηγξαθή ησλ ζέζεσλ 

εξγαζίαο. Ζ πεξηγξαθή ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο είλαη απαξαίηεηε ψζηε λα νξηζηνχλ ηα 

θαζήθνληα θαη νη ππνρξεψζεηο ηνπ εξγαδφκελνπ, λα έρνπκε δειαδή γλψζε ηνπ ηη 

αθξηβψο ζεκαίλεη «επηηπρεκέλε εθηέιεζε έξγνπ», ψζηε λα κπνξνχκε ζε επφκελα 

ζηάδηα λα θαζνξίζνπκε ηα θαηάιιεια θξηηήξηα αμηνιφγεζεο. Πνιχ ζεκαληηθέο είλαη 

επίζεο νη πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηε θηινζνθία θαη ηελ θνπιηνχξα ηνπ 

νξγαληζκνχ, θαζψο κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ πνιιέο απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηε 

δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο. Γηα παξάδεηγκα, αλ ν νξγαληζκφο δηέπεηαη απφ 

αληαγσληζηηθέο ζρέζεηο θαη ελζαξξχλεη ηνλ αληαγσληζκφ κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ, ε 

ρξεζηκνπνίεζε ηεο κεζφδνπ ηεο αμηνιφγεζεο απφ ζπλαδέιθνπο κπνξεί λα απνδεηρζεί 

εληειψο αθαηάιιειε. Δπίζεο ζα πξέπεη λα δηαπηζησζεί αλ ν νξγαληζκφο έρεη 

πηνζεηήζεη ηελ θνπιηνχξα ηεο αμηνιφγεζεο θαη αλ νη εξγαδφκελνη είλαη 

εμνηθεησκέλνη κε ηε δηαδηθαζία απηή.  

Απφ ηα παξαπάλσ γίλεηαη ινηπφλ θαλεξφ φηη νη πιεξνθνξίεο πνπ ζπιιέγνληαη 

θαηά ην ζηάδην ηεο πξνθαηαξθηηθήο αλάιπζεο ηνπ νξγαληζκνχ κπνξεί λα 

απνδεηρζνχλ ηδηαίηεξα θξίζηκεο θαη επεξεάδνπλ ζε κεγάιν βαζκφ φιεο ηηο απνθάζεηο 
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πνπ αθνξνχλ ην ζρεδηαζκφ ελφο θαηάιιεινπ ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ. 

 

2. Πξνζδηνξηζκόο ηνπ ηξόπνπ δηελέξγεηαο ηεο αμηνιόγεζεο 

 

Καηά ην ζηάδην ηνπ πξνζδηνξηζκνχ ηνπ ηξφπνπ δηελέξγεηαο ηεο αμηνιφγεζεο, 

πξέπεη λα ιεθζνχλ ηδηαίηεξα ζεκαληηθέο απνθάζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ επηινγή ησλ 

πεγψλ ηεο αμηνιφγεζεο, πνπ νπζηαζηηθά πεξηιακβάλεη ηνλ θαζνξηζκφ ησλ 

αμηνινγεηψλ αιιά θαη ηνλ νξηζκφ ηεο ηεξαξρίαο ηεο αμηνιφγεζεο, δειαδή πνηνο 

αμηνινγεηήο ζα αμηνινγεί πνηνλ αμηνινγνχκελν. 

Ζ επηινγή ησλ πεγψλ ηεο αμηνιφγεζεο είλαη κία ηδηαίηεξα ζεκαληηθή απφθαζε 

πνπ ζα πξέπεη λα ιεθζεί κε βάζε ηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ νξγαληζκνχ. Απφ ην πιήζνο 

ησλ δηαζέζηκσλ κεζφδσλ πνπ ππάξρνπλ ζηε βηβιηνγξαθία, ζα πξέπεη λα επηιεγεί 

εθείλε πνπ ηαηξηάδεη θαιχηεξα ζην ζπγθεθξηκέλν νξγαληζκφ. Αμηνπνηψληαο ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ ζπιιέρζεθαλ ζην πξνεγνχκελν ζηάδην ηεο δηαδηθαζίαο 

(πξνθαηαξθηηθή αλάιπζε ηνπ νξγαληζκνχ), είλαη δπλαηφ λα επηιεγεί ε πην θαηάιιειε 

κέζνδνο. Γηα παξάδεηγκα, αλ ν νξγαληζκφο δηαζέηεη έληνλα ηελ θνπιηνχξα θαη ηελ 

εκπεηξία ηεο αμηνιφγεζεο, έρνληαο εθαξκφζεη ζην παξειζφλ αλάινγεο δηαδηθαζίεο, 

ζα κπνξνχζε λα εθαξκνζηεί ε κέζνδνο ηεο αμηνιφγεζεο 360 κνηξψλ ή ε κέζνδνο ηεο 

απηφ-αμηνιφγεζεο. Αλ αληίζεηα ν νξγαληζκφο δε δηαζέηεη αλάινγε θηινζνθία θαη 

εκπεηξία ζα πξέπεη λα επηιεγνχλ πεξηζζφηεξν παξαδνζηαθέο πξνζεγγίζεηο φπσο ε 

κέζνδνο αμηνιφγεζεο απφ ηνπο πξντζηακέλνπο. Δπίζεο ζα πξέπεη λα γίλεη μερσξηζηή 

αλάιπζε θαη λα πξνζδηνξηζηεί κε αθξίβεηα πνηνο αμηνινγεηήο ζα θξίλεη πνηνλ 

αμηνινγνχκελν κε βάζε ηε κέζνδν πνπ ζα επηιεγεί αιιά θαη κε βάζε ην 

νξγαλφγξακκα ηνπ νξγαληζκνχ. 

Ο πξνζδηνξηζκφο ηνπ ηξφπνπ δηελέξγεηαο ηεο αμηνιφγεζεο είλαη κία ηδηαίηεξα 

ζεκαληηθή δηαδηθαζία, αθνχ ε κέζνδνο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί επεξεάδεη άκεζα θαη 

ζε κεγάιν βαζκφ ηελ πνηφηεηα ησλ απνηειεζκάησλ πνπ ζα πξνθχςνπλ απφ ηελ 

εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο. Κάζε κέζνδνο παξνπζηάδεη μερσξηζηά 

πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα, φπσο αλαιχζεθε ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην, θαη 

ε επηινγή ηεο εμαξηάηαη απφ ηνπο ζηφρνπο πνπ έρνπλ ηεζεί αιιά θαη απφ ηηο 

ηδηαηηεξφηεηεο πνπ παξνπζηάδεη ν ζπγθεθξηκέλνο νξγαληζκφο ζηνλ νπνίν ζα 

εθαξκνζηεί ην ζχζηεκα αμηνιφγεζεο. 

 

3. Αλάπηπμε Δληύπσλ Αμηνιόγεζεο Πξνζσπηθνύ 

 

Μεηά ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ ηξφπνπ δηελέξγεηαο ηεο αμηνιφγεζεο θαη ηνλ νξηζκφ 

ησλ αμηνινγεηψλ, ην επφκελν βήκα ζηε δηαδηθαζία, αθνξά ηελ αλάπηπμε ησλ 

εληχπσλ ηεο αμηνιφγεζεο πξνζσπηθνχ. Οπζηαζηηθά ζε απηφ ην ζηάδην επηιέγεηαη ε 

κέζνδνο αμηνιφγεζεο, νη θιίκαθεο κέηξεζεο αιιά θαη ηα θξηηήξηα πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ εθηίκεζε ηεο απφδνζεο ησλ αμηνινγνχκελσλ. Σν βήκα 

απηφ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ, αθνχ ε επηηπρία θαη ν ζσζηφο ζρεδηαζκφο ησλ 

εληχπσλ αμηνιφγεζεο θξίλεη ζε κεγάιν βαζκφ ηελ επηηπρία φιεο ηεο δηαδηθαζίαο 

αμηνιφγεζεο. Οη δηαζηάζεηο πνπ ζα αμηνινγεζνχλ, νη θιίκαθεο κέηξεζεο, ε ζαθήλεηα 

θαη ε ζσζηή δηαηχπσζε ησλ εξσηήζεσλ, αιιά θαη ε αηζζεηηθή ησλ εληχπσλ έρνπλ 

κεγάιε ζεκαζία γηα ηελ επηηπρία ηνπ φινπ εγρεηξήκαηνο. 

Όζνλ αθνξά ηε κέζνδν αμηνιφγεζεο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί, ε επηινγή κπνξεί 

λα γίλεη κέζα απφ έλα πιήζνο δηαζέζηκσλ κεζφδσλ απφ ηε βηβιηνγξαθία. Ζ επηινγή 

ηεο πην θαηάιιειεο γηα ηελ πεξίπησζε κεζφδνπ εμαξηάηαη απφ ηε θχζε θαη ηελ 

ηδηαηηεξφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ,  απφ ηνπο ζηφρνπο πνπ έρνπλ ηεζεί αιιά θαη απφ ηα 
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απνηειέζκαηα πνπ αλακέλεηαη λα εμαρζνχλ απφ ηελ φιε δηαδηθαζία. Γηα παξάδεηγκα 

αλ ν ζηφρνο ηεο αμηνιφγεζεο είλαη ε ζχγθξηζε ησλ αμηνινγνχκελσλ κεηαμχ ηνπο θαη 

ε θαηάηαμε ηνπο απφ ηνλ θαιχηεξν πξνο ην ρεηξφηεξν ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζεί 

θάπνηα ζπγθξηηηθή κέζνδνο αμηνιφγεζεο πνπ νπζηαζηηθά επηθεληξψλεηαη ζηε 

ζχγθξηζε ησλ αμηνινγνπκέλσλ κεηαμχ ηνπο θαη παξάγεη αλάινγα απνηειέζκαηα. Αλ 

απφ ηελ άιιε πιεπξά ζηφρνο είλαη λα πξνζδηνξηζηεί ε απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζε 

ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο ηεο εξγαζίαο ηνπο θαη λα θξηζνχλ κε βάζε ζπγθεθξηκέλα 

θξηηήξηα αμηνιφγεζεο, ηφηε ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζεί κία ζπγθξηηηθή κέζνδνο κε 

βάζε απφιπηα πξφηππα απφδνζεο. Δπίζεο, ε θχζε ηνπ νξγαληζκνχ επεξεάδεη ηηο 

ζπγθεθξηκέλεο απνθάζεηο, αθνχ γηα παξάδεηγκα έλαο νξγαληζκφο παξνρήο 

ππεξεζηψλ δελ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη αληηθεηκεληθέο κεζφδνπο κέηξεζεο πνπ 

ζηεξίδνληαη ζηε κέηξεζε ηεο πνζφηεηαο ηεο παξαγσγήο. Δίλαη ινηπφλ θαλεξφ φηη νη 

πεξηνξηζκνί γηα ηελ επηινγή ηεο θαηάιιειεο κεζφδνπ ηίζεληαη απφ ηελ ίδηα ηε θχζε 

ηνπ νξγαληζκνχ αιιά θαη απφ ηνπο ζηφρνπο ηεο αμηνιφγεζεο. Κάζε κέζνδνο παξάγεη 

δηαθνξεηηθά απνηειέζκαηα πνπ κπνξνχλ λα εμππεξεηνχλ ή φρη ηνπο ζηφρνπο πνπ 

έρνπλ ηεζεί απφ ηνλ αλαιπηή ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο ππεχζπλνπο ηεο δηνίθεζεο 

αλζξσπίλσλ πφξσλ ηνπ νξγαληζκνχ. ηε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία πξνηείλεηαη ε ρξήζε 

ηεο κεζφδνπ ζχγθξηζεο κε βάζε απφιπηα πξφηππα απφδνζεο θαη ε βαζκνιφγεζε ηνπ 

θάζε αμηνινγνχκελνπ ζηηο δηαθνξεηηθέο δηαζηάζεηο αμηνιφγεζεο πνπ είλαη 

ζεκαληηθέο γηα ηελ εξγαζία ηνπ, ψζηε λα κπνξεί λα εθαξκνζηεί κε επθνιία θαη ε 

πξνηεηλφκελε καζεκαηηθή κέζνδνο γηα ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ. 

Όζνλ αθνξά ηηο θιίκαθεο κέηξεζεο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ, απηέο εμαξηψληαη 

απφ ηε κέζνδν αμηνιφγεζεο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί. Κάζε κέζνδνο επηηξέπεη ηε 

ρξήζε δηαθνξεηηθψλ θιηκάθσλ κέηξεζεο. Ζ θιίκαθα κέηξεζεο ζα πξέπεη λα είλαη 

απιή θαη λα γίλεηαη απφιπηα θαηαλνεηή απφ ηνλ αμηνινγεηή, φκσο ηαπηφρξνλα ζα 

πξέπεη λα βνεζάεη ψζηε λα αληηθαηνπηξίδνληαη νη δηαθνξέο ζηελ απφδνζε ησλ 

αμηνινγνχκελσλ. Γηα παξάδεηγκα ζε κεζφδνπο πνπ βαζίδνληαη ζε απφιπηα πξφηππα 

απφδνζεο θαη φπνπ ν αμηνινγεηήο θαιείηαη λα θξίλεη ηνλ αμηνινγνχκελν κε βάζε ηελ 

απφδνζε ηνπ ζε θάπνην θξηηήξην αμηνιφγεζεο, ε ρξήζε κίαο ηξηβάζκηαο θιίκαθαο 

(π.ρ. θαθφο, κέηξηνο, άξηζηνο) δελ επηηξέπεη λα γίλνπλ αληηιεπηέο ηδηαίηεξεο δηαθνξέο 

αλάκεζα ζηνπο αμηνινγνχκελνπο. Αληίζεηα ε ρξήζε πνιιψλ βαζκίδσλ ζα δπζρέξαηλε 

ην έξγν ηνπ αμηνινγεηή. Έλα επίζεο ζεκαληηθφ ζεκείν πνπ ζα πξέπεη λα ιεθζεί 

ππφςε είλαη ην γεγνλφο φηη ε απφθαζε γηα ηηο θιίκαθεο κέηξεζεο πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ επεξεάδεη ζε κεγάιν βαζκφ ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ θαη 

ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ. Ζ ρξήζε γηα παξάδεηγκα πνιιψλ βαζκίδσλ ζηηο 

θιίκαθεο κέηξεζεο, κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη πξφβιεκα θαηά ηε δηαδηθαζία 

επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ αμηνιφγεζε. 

Σα θξηηήξηα ή αιιηψο νη δηαζηάζεηο αμηνιφγεζεο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα 

ηελ εθηίκεζε ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη κία ηδηαίηεξα θξίζηκε απφθαζε, 

αθνχ επεξεάδνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ εμαγφκελσλ απνηειεζκάησλ. Ζ επηινγή ησλ 

θξηηεξίσλ αμηνιφγεζεο ζα πξέπεη λα γίλεη κε ηδηαίηεξε πξνζνρή, ψζηε λα 

ζπκπεξηιεθζνχλ κφλν εθείλα ηα θξηηήξηα πνπ είλαη ζεκαληηθά γηα ηελ θάζε ζέζε 

εξγαζίαο πνπ αμηνινγείηαη. Θα πξέπεη λα γίλνπλ πξνζπάζεηεο ψζηε ηα θξηηήξηα 

αμηνιφγεζεο λα αληηθαηνπηξίδνπλ ηηο ζεκαληηθέο πηπρέο ηεο εξγαζίαο ηνπ 

αμηνινγνχκελνπ, ψζηε λα έρνπκε κία νπζηαζηηθή θαη αληηθεηκεληθή αμηνιφγεζε ηεο 

απφδνζεο ηνπ. Ζ απφθαζε ηεο επηινγήο ησλ θξηηεξίσλ ζα πξέπεη λα ιακβάλεηαη ζε 

ζπλεξγαζία κε ηνπο ππεχζπλνπο ηεο δηνίθεζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, αθνχ 

είλαη εθείλνη πνπ γλσξίδνπλ ηα θαζήθνληα ηεο θάζε ζέζεο εξγαζίαο θαη ηηο 

πξνζδνθίεο ηνπ νξγαληζκνχ απφ ηνλ αμηνινγνχκελν, κεηά βέβαηα απφ ηελ 

απαξαίηεηε κειέηε ηεο βηβιηνγξαθίαο φπνπ πξνηείλεηαη έλα πιήζνο θξηηεξίσλ 
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αμηνιφγεζεο. Ζ πεξηγξαθή θαη ε αλάιπζε ηεο θάζε ζέζεο εξγαζίαο είλαη έλα 

απαξαίηεην εξγαιείν θαηά ην ζηάδην απηφ ηεο δηαδηθαζίαο. Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί 

φηη ρξεζηκνπνηνχληαη δηαθνξεηηθά θξηηήξηα αμηνιφγεζεο γηα θάζε δηαθνξεηηθή ζέζε 

εξγαζίαο πνπ ππάξρεη ζηνλ νξγαληζκφ, ρσξίο εθαξκφδεηαη κία εληαία θφξκα 

αμηνιφγεζεο. Με ηνλ ηξφπν απηφ δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ν θάζε αμηνινγνχκελνο λα 

θξίλεηαη κφλν ζηηο δηαζηάζεηο αμηνιφγεζεο πνπ είλαη θξίζηκεο γηα ηελ εξγαζία ηνπ 

θαη λα πξνθχπηεη ε ζπλνιηθή ηνπ αμηνιφγεζε κε βάζε ηελ επίδνζε ηνπ ζε απηέο.  

Σέινο, έλα ζεκαληηθφ θνκκάηη απηνχ ηνπ ζηαδίνπ ηεο δηαδηθαζίαο είλαη ν 

ζρεδηαζκφο ηνπ εληχπνπ αμηνιφγεζεο. Ηδηαίηεξε ζεκαζία πξέπεη λα δνζεί ψζηε ην 

έληππν αμηνιφγεζεο λα είλαη φζν ην δπλαηφλ πην ζχληνκν θαη εχθνιν ζηε 

ζπκπιήξσζε. Οη εξσηήζεηο πνπ πεξηιακβάλεη ζα πξέπεη λα είλαη θαηαλνεηέο, απιέο 

θαη αθξηβείο, κε ζσζηή δηαηχπσζε ρσξίο λα αθήλνπλ θαλέλα πεξηζψξην γηα 

παξεξκελείεο. Ζ ζπληνκία βνεζά ηνλ αμηνινγεηή λα κελ θνπξάδεηαη μνδεχνληαο 

πνιχ ρξφλν γηα ηε ζπκπιήξσζε ηεο θφξκαο αμηνιφγεζεο, ελψ ε απιφηεηα θαη ε 

ζαθήλεηα ζηηο εξσηήζεηο είλαη αξθεηά βνεζεηηθή ψζηε λα κελ ηηο ζπγρέεη κεηαμχ 

ηνπο θαη λα αληηιακβάλεηαη κε αθξίβεηα ην λφεκα ηεο θάζε εξψηεζεο. Με ηνλ ηξφπν 

απηφ γίλεηαη κία πξνζπάζεηα ψζηε λα κεησζνχλ ηα ζθάικαηα πνπ πξνθχπηνπλ θαηά 

ηε ζπκπιήξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ θαη επηρεηξείηαη ε απαξαίηεηε ελίζρπζε ηεο 

αληηθεηκεληθφηεηαο ηνπ αμηνινγεηή. ηελ επηηπρία απηνχ ηνπ εγρεηξήκαηνο, 

θαζνξηζηηθφ ξφιν παίδεη ε ζπκπιήξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ δνθηκαζηηθά πξηλ ηελ 

εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο ψζηε λα δηαπηζησζνχλ ελδερφκελα ιάζε ζηε 

δηαηχπσζε ησλ εξσηήζεσλ θαη λα ιπζνχλ φπνηα πξνβιήκαηα θαηαλφεζεο ηπρφλ 

πξνθχςνπλ. Δπίζεο πξνζπάζεηεο ζα πξέπεη λα γίλνπλ ψζηε ην έληππν αμηνιφγεζεο λα 

δηαζέηεη ηελ απαξαίηεηε αηζζεηηθή θαη λα είλαη πξαθηηθφ ζηε ζπκπιήξσζε ηνπ (π.ρ. 

ε δηάηαμε ησλ ζειίδσλ λα δηεπθνιχλεη ηνλ αμηνινγεηή). 

 

4. Γηελέξγεηα αμηνιόγεζεο πξνζσπηθνύ θαη ζπιινγή απαηηνύκελσλ 

δεδνκέλσλ  

 

Μεηά ινηπφλ απφ ηνλ επηηπρή ζρεδηαζκφ ηνπ εληχπνπ αμηνιφγεζεο, αθνινπζεί ην 

ζηάδην πνπ νπζηαζηηθά πεξηιακβάλεη ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο 

πνπ αλαπηχρζεθε. Καηά ην ζηάδην απηφ παίξλνληαη φιεο νη απνθάζεηο πνπ αθνξνχλ 

ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα δηελεξγεζεί ε αμηνιφγεζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζε πξαθηηθφ 

επίπεδν. Έηζη ινηπφλ κνηξάδνληαη ηα έληππα αμηνιφγεζεο ζηνπο αμηνινγεηέο θαη 

μεθηλά ην πξαθηηθφ κέξνο ηεο δηαδηθαζίαο. Δπίζεο, νξίδεηαη ν ρξφλνο πνπ είλαη 

δηαζέζηκνο ζηνπο αμηνινγεηέο γηα ηε ζπκπιήξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ. Μεηά ην 

πέξαο ηνπ ρξνληθνχ απηνχ δηαζηήκαηνο, νη αμηνινγεηέο ζα πξέπεη λα παξαδψζνπλ ηα 

έληππα αμηνιφγεζεο. Αλ δηαπηζησζνχλ ιάζε ζηε ζπκπιήξσζε, ην έληππν 

επηζηξέθεηαη ζηνλ αμηνινγεηή κε ηηο θαηάιιειεο επεμεγήζεηο θαη ηνπ δεηείηαη λα 

δηνξζψζεη ηα ιάζε ή ηηο παξαιείςεηο ηνπ θαη λα παξαδψζεη εθ λένπ ην έληππν. 

Αθνχ ινηπφλ νη αμηνινγεηέο ζπκπιεξψζνπλ θαηάιιεια ην έληππν 

αμηνιφγεζεο, ηα δεδνκέλα εηζάγνληαη ζε έλα αξρείν excel, νξίδνληαο ζηηο ζηήιεο ηα 

θξηηήξηα απφδνζεο θαη ζηηο γξακκέο ην φλνκα ηνπ αμηνινγνχκελνπ, φπσο θαίλεηαη 

ζηνλ παξαθάησ πίλαθα. Δπίζεο ζην ζπγθεθξηκέλν αξρείν θαηαγξάθνληαη θαη άιια 

δεδνκέλα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε θφξκα αμηνιφγεζεο, φπσο πην ζπγθεθξηκέλα, ηα 

έηε πνπ εξγάδεηαη ζηελ επηρείξεζε, ην ηκήκα πνπ αλήθεη, φπσο επίζεο θαη ην 

νλνκαηεπψλπκν ηνπ αμηνινγεηή. 
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5. Δπεμεξγαζία δεδνκέλσλ 

 

ην ζηάδην απηφ ηεο δηαδηθαζίαο, νπζηαζηηθά εθαξκφδνπκε ηε καζεκαηηθή 

κέζνδν επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ, δειαδή ηελ πνιπθξηηήξηα κέζνδν UTASTAR, 

πνπ αλήθεη ζηηο κεζφδνπο ηχπνπ UTA θαη γεληθφηεξα ηεο αλαιπηηθήο ζπλζεηηθήο 

πξνζέγγηζεο. Ζ κέζνδνο παξνπζηάδεηαη θαη αλαιχεηαη παξαθάησ. Οπζηαζηηθά ζην 

ζηάδην απηφ πξαγκαηνπνηείηαη ε αλάπηπμε ησλ απαξαίηεησλ ζελαξίσλ (παξαθάησ 

εμεγείηαη αλαιπηηθά φηη ε κέζνδνο απαηηεί κία αξρηθή πξνδηάηαμε ησλ 

ελαιιαθηηθψλ), ε εηζαγσγή ησλ πεξηνξηζκψλ θαη ε εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ ζηα 

δεδνκέλα ηεο αμηνιφγεζεο. Απφ ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ πξνθχπηνπλ 

ηδηαίηεξα ρξήζηκα απνηειέζκαηα, φπσο ηα βάξε ησλ θξηηεξίσλ γηα θάζε μερσξηζηή 

ζέζε εξγαζίαο αιιά θαη έλα ζθνξ γηα θάζε αμηνινγνχκελν. Σν ζθνξ απηφ πξνθχπηεη 

πξνζζεηηθά απφ ηηο επηκέξνπο επηδφζεηο ηνπ αμηνινγνχκελνπ ζε θάζε θξηηήξην 

αμηνιφγεζεο.  

 

6. Μειέηε ηξόπνπ εθκεηάιιεπζεο ησλ απνηειεζκάησλ 

 

Αθνχ ινηπφλ εθαξκνζηεί ε κέζνδνο UTASTAR θαη πξνθχςνπλ ηα 

απνηειέζκαηα, ζα πξέπεη λα δνζεί ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ν 

νξγαληζκφο ζα εθκεηαιιεπηεί απηήλ ηελ πιεξνθφξεζε θαη ζα ηε ρξεζηκνπνηήζεη 

ψζηε λα απνθηήζεη νθέιε απφ ηε δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο. Σα απνηειέζκαηα 

δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηε δηνίθεζε λα έρεη κία ζαθή εηθφλα γηα ηελ απφδνζε θάζε 

εξγαδφκελνπ μερσξηζηά θαη άξα κπνξνχλ λα θαλνχλ ηδηαίηεξα ρξήζηκα ζηε 

ζηξαηεγηθή ακνηβψλ θαη πξναγσγψλ ηνπ νξγαληζκνχ. Δπίζεο, απφ ηα απνηειέζκαηα 

ηεο αμηνιφγεζεο γίλνληαη θαλεξά ηα αδχλαηα ζεκεία ηεο απφδνζεο ηνπ πξνζσπηθνχ, 

γεγνλφο πνπ κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ νξγάλσζε θαη ην ζρεδηαζκφ ησλ θαηάιιεισλ 

εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ πνπ ζα έρνπλ σο ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Απφ ηε κειέηε ησλ απνηειεζκάησλ κπνξεί επίζεο λα εθαξκνζηεί κία 

λέα πνιηηηθή θηλήηξσλ ζηνλ νξγαληζκφ ψζηε λα ελζαξξχλεη ηνπο εξγαδφκελνπο πνπ 

δελ παξνπζίαζαλ ηθαλνπνηεηηθή απφδνζε λα εληείλνπλ ηηο πξνζπάζεηεο ηνπο θαη λα 

βειηηψζνπλ ηηο πξνζσπηθέο ηνπο επηδφζεηο. Ζ πιεξνθφξεζε ησλ εξγαδνκέλσλ φζνλ 

αθνξά ηα απνηειέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο, ηφζν ζε πξνζσπηθφ φζν θαη ζε νκαδηθφ 

επίπεδν, είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή ψζηε λα ζπλεηδεηνπνηήζεη ν θάζε αμηνινγνχκελνο 

ηηο πξνζσπηθέο ηνπ αδπλακίεο θαη λα θαηεπζχλεη ηηο πξνζπάζεηεο ηνπο ζηελ θάιπςε 

απηψλ ησλ αδχλαησλ ζεκείσλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ αμηνιφγεζε. 

Ζ ζσζηή αμηνπνίεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο αμηνιφγεζεο είλαη απαξαίηεηε 

ψζηε λα ζηεθζεί φιν ην εγρείξεκα κε επηηπρία. Αλ ηα απνηειέζκαηα δε κειεηεζνχλ 

θαη δελ αμηνπνηεζνχλ ζσζηά απφ ηνλ νξγαληζκφ, θαηαξγνχληαη νπζηαζηηθά φια ηα 

νθέιε πνπ ζπλεπάγεηαη ε εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ. Οπζηαζηηθά ν νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα έρεη ζπλεηδεηνπνηήζεη ηε ζεκαζία 

ηεο αμηνιφγεζεο θαη λα έρεη απνθαζίζεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν απηά ζα 

αμηνπνηεζνχλ. 
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4.3 Ζ Αλαιπηηθή πλζεηηθή Πξνζέγγηζε 
 

Γηα λα γίλεη πεξηζζφηεξν θαηαλνεηή ε κέζνδνο UTASTAR ζα δνζεί αξρηθά ην 

γεληθφηεξν ζεσξεηηθφ πιαίζην ηεο αλαιπηηθήο ζπλζεηηθήο πξνζέγγηζεο ζηελ νπνία 

αλήθεη.  Αθνχ ινηπφλ ζπιιερζνχλ θαη θαηαγξαθνχλ ηα δεδνκέλα πνπ πξνθχπηνπλ 

απφ ηα έληππα αμηνιφγεζεο, αθνινπζεί ε δηαδηθαζία ηεο επεμεξγαζίαο ησλ 

δεδνκέλσλ. Ζ δηαδηθαζία απηή είλαη ηδηαίηεξα ρξνλνβφξα θαη απαηηεί κεγάιε 

πξνζνρή γηα ηελ απνθπγή ιαζψλ θαη παξαιείςεσλ. Ζ κέζνδνο πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ επεμεξγαζία θαη ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ, αλήθεη ζηελ 

πνιπθξηηήξηα αλάιπζε, εηδηθφηεξα ζηελ αλαιπηηθή ζπλζεηηθή πξνζέγγηζε θαη πην 

ζπγθεθξηκέλα ζηηο κεζφδνπο ηχπνπ UTA. Δίλαη κία παξαιιαγή ηεο κεζφδνπ UTA, ε 

κέζνδνο UTASTAR.  

Ζ πνιπθξηηήξηα ή πνιπθξηηεξηαθή αλάιπζε (multicriteria analysis) πεξηιακβάλεη 

έλα ζχλνιν κεζφδσλ, κνληέισλ θαη πξνζεγγίζεσλ πνπ έρνπλ σο ζηφρν λα βνεζήζνπλ 

έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο απνθαζίδνληεο λα ρεηξηζηνχλ εκηδνκεκέλα πξνβιήκαηα 

απφθαζεο κε πνιιαπιά θξηηήξηα. 

 

Σν γεληθφ πιαίζην κνληεινπνίεζεο πξνβιεκάησλ ζην πεδίν ηεο πνιπθξηηήξηαο 

αλάιπζεο απνθάζεσλ νξηνζεηείηαη απφ ηέζζεξα δηαδνρηθά θαη αιιειεπηδξψληα 

ζηάδηα, (Roy, 1985):  

 

− ηάδην I: Καζνξηζκφο ηνπ αληηθείκελνπ ηεο απφθαζεο  

 

− ηάδην ΗI: Οξηζκφο ζπλεπνχο νηθνγέλεηα θξηηεξίσλ  

 

− ηάδην III: Καηαζθεπή κνληέινπ νιηθήο πξνηίκεζεο  

 

− ηάδην IV: Τπνζηήξημε ηεο απφθαζεο  

 

Ο νξηζκφο ηεο ζπλεπνχο νηθνγέλεηαο θξηηεξίσλ απνηειεί έλα απφ ηα πην 

ζεκαληηθά ζηάδηα θαηά ηελ εθαξκνγή ησλ κεζφδσλ ηεο πνιπθξηηήξηαο αλάιπζεο. 

Γεληθά, σο θξηηήξην νξίδεηαη θάζε κνλφηνλε κεηαβιεηή πνπ δειψλεη ηηο πξνηηκήζεηο 

ηνπ απνθαζίδνληνο. Έλα θξηηήξην αληηπξνζσπεχεηαη απφ κηα αχμνπζα πξαγκαηηθή 

ζπλάξηεζε νξηζκέλε ζην ζχλνιν ησλ δξάζεσλ A (ελέξγεηεο απφθαζεο, ελαιιαθηηθέο, 

αληηθείκελα απφθαζεο) (Γξεγνξνχδεο, ίζθνο, Μαηζαηζίλεο): 

 
*

*
: [ , ] / ( )i i ii

g A g g a g a      

 

φπνπ *
*

[ , ]ii
g g είλαη ε θιίκαθα αμηνιφγεζεο ηνπ θξηηεξίνπ, θαη 

*i
g  θαη *

ig είλαη είλαη 

ην ρεηξφηεξν θαη ην θαιχηεξν επίπεδν ηνπ θξηηεξίνπ i  αληίζηνηρα, ( )ig a είλαη ε 

αμηνιφγεζε ή απφδνζε ηεο ελαιιαθηηθήο a  ζην θξηηήξην i  θαη ( )g a είλαη ην 

δηάλπζκα ησλ απνδφζεσλ ηεο ελαιιαθηηθήο a  ζηα n  θξηηήξηα. Ζ ζπλάξηεζε απηή 

νθείιεη λα πιεξεί ηελ ηδηφηεηα ηεο κνλνηνλίαο, δειαδή: 

 

( ) ( )g a g b a b     (ε a πξνηηκάηαη ηεο b )           ,a b A   

( ) ( )g a g b a b     (ε a  ηζνδχλακε ηεο b ) 

Ζ αλαιπηηθή – ζπλζεηηθή πξνζέγγηζε, πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί θαη ζηελ παξνχζα 

εξγαζία γηα ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζα πξνθχςνπλ απφ ηε ζπιινγή ησλ 
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εληχπσλ αμηνιφγεζεο, έρνληαο κηα αξρηθή δνκή πξνηηκήζεσλ ζε έλα ζχλνιν 

δξάζεσλ, επηθεληξψλεηαη ζηελ πξνζαξκνγή ησλ πξνζζεηηθψλ ζπλαξηήζεσλ αμηψλ ή 

ρξεζηκφηεηαο κε ηέηνην ηξφπν ψζηε ε δνκή πξνηηκήζεσλ πνπ πξνθχπηεη λα είλαη φζν 

ην δπλαηφλ πην ζπλεπήο κε ηελ αξρηθή. Ζ αξρή απηή απνηειεί ηε βάζε ηεο 

αλαιπηηθήο-ζπλζεηηθήο πξνζέγγηζεο πνπ παξνπζηάδεηαη ζηε ζπλέρεηα. 

Σα δχν βαζηθά κεζνδνινγηθά ξεχκαηα ηεο πνιπθξηηήξηαο αλάιπζεο 

(πνιπθξηηήξηα ζεσξία ρξεζηκφηεηαο, ζεσξία ζρέζεσλ ππεξνρήο) δίλνπλ ηδηαίηεξε 

ζεκαζία ζηε κνληεινπνίεζε θαη αλαπαξάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο αμηψλ θαη 

πξνηηκήζεσλ ηνπ απνθαζίδνληα κέζσ κηαο πξνθαζνξηζκέλεο καζεκαηηθήο κνξθήο 

(ζπλάξηεζε ρξεζηκφηεηαο ή ζρέζε ππεξνρήο). Αληίζεηα, ε αλαιπηηθή – ζπλζεηηθή 

πξνζέγγηζε επηρεηξεί λα θαζνξίζεη ην θαηάιιειν ππφδεηγκα ζχλζεζεο ησλ θξηηεξίσλ  

ην νπνίν λα αληαπνθξίλεηαη φζν ην δπλαηφλ θαιχηεξα ζην ζχζηεκα αμηψλ θαη 

πξνηηκήζεσλ ηνπ απνθαζίδνληα. 

Πην ζπγθεθξηκέλα δειαδή, ελψ νη δχν βαζηθέο κέζνδνη ηεο πνιπθξηηήξηαο 

αλάιπζεο αθνινπζνχλ κία εκπξφζζηα δηαδηθαζία (forward), επηρεηξψληαο λα 

ππνζηεξίμνπλ ηνλ απνθαζίδνληα ζηε ζχλζεζε ησλ θξηηεξίσλ αμηνιφγεζεο κέζσ ελφο 

πξνθαζνξηζκέλνπ ππνδείγκαηνο πνπ κπνξεί λα παίξλεη ηε κνξθή κηαο ζπλάξηεζεο 

ρξεζηκφηεηαο ή κηαο ζρέζεο ππεξνρήο, ε αλαιπηηθή – ζπλζεηηθή πξνζέγγηζε 

αθνινπζεί κία αλάζηξνθε δηαδηθαζία (backward), ζεσξψληαο φηη ν απνθαζίδσλ 

αθνινπζεί ζπλεηδεηά ή αζπλείδεηα έλα ζχζηεκα αμηψλ θαη πξνηηκήζεσλ, ην νπνίν 

θαη ηνλ νδεγεί ζηηο απνθάζεηο πνπ ιακβάλεη. Ζ ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο δελ πξνζπαζεί 

λα εληνπίζεη ηηο απνθάζεηο απηέο δεηψληαο απφ ηνλ απνθαζίδνληα λα θαζνξίζεη ηηο 

πιεξνθνξίεο σο πξνο ηνλ ηξφπν πνπ ειήθζεζαλ (θάηη πνπ ζπκβαίλεη ζηελ 

πνιπθξηηήξηα ζεσξία ρξεζηκφηεηαο θαη ζηε ζεσξία ησλ ζρέζεσλ ππεξνρήο), αιιά 

πξνζπαζεί λα εληνπίζεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ιακβάλνληαη νη απνθάζεηο κέζσ ηεο 

αλάιπζεο ηεο ζρέζεο κεηαμχ ησλ απνθάζεσλ θαη ησλ επηδφζεσλ ησλ ελαιιαθηηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ ζηα θξηηήξηα αμηνιφγεζεο. Ζ αλαιπηηθή – ζπλζεηηθή πξνζέγγηζε, 

νπζηαζηηθά δειαδή, αλαιχεη ηα ππάξρνληα δεδνκέλα ψζηε λα εληνπίζεη ην ππφδεηγκα 

πνπ αλαπαξηζηά φζν πην πηζηά γίλεηαη ην ζχζηεκα αμηψλ θαη πξνηηκήζεσλ ηνπ 

απνθαζίδνληα (Γνχκπνο θαη Ενπνπλίδεο, 2001).  

Οη πιεξνθνξίεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ εθαξκνγή ησλ κεζφδσλ ηεο 

αλαιπηηθήο- ζπλζεηηθήο πξνζέγγηζεο κπνξνχλ λα εθθξαζηνχλ κε ηε κνξθή  κίαο 

θαηάηαμεο ή ηαμηλφκεζεο ησλ ελαιιαθηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, κε ηε κνξθή ελφο 

δείθηε (πφζεο θνξέο κία ελαιιαθηηθή δξαζηεξηφηεηα πξνηηκάηαη έλαληη κίαο άιιεο), 

ή κε αθφκα κεγαιχηεξε ιεπηνκέξεηα φπσο ε θαηάηαμε ησλ ελαιιαθηηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ ζην θάζε θξηηήξην αμηνιφγεζεο θαζψο θαη ε ηεξάξρεζε ησλ 

θξηηεξίσλ αμηνιφγεζεο κε βάζε ηε ζεκαληηθφηεηα ηνπο.  

Οη πιεξνθνξίεο απηέο δε δεηνχληαη άκεζα απφ ηνλ απνθαζίδνληα αιιά κπνξεί 

λα πξνέξρνληαη απφ: 

1. Παιαηφηεξεο απνθάζεηο ηηο νπνίεο έρεη ιάβεη ν απνθαζίδσλ 

2. Σελ αμηνιφγεζε ελφο πεξηνξηζκέλνπ αιιά αληηπξνζσπεπηηθνχ ζπλφινπ 

θαληαζηηθψλ ελαιιαθηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ 

3. Σελ αμηνιφγεζε ελφο πεξηνξηζκέλνπ αιιά αληηπξνζσπεπηηθνχ ζπλφινπ 

εμεηαδφκελσλ δξαζηεξηνηήησλ, ηηο νπνίεο γλσξίδεη θαιά ν απνθαζίδνληαο 

θαη ζπλεπψο κπνξεί εχθνια λα εθθέξεη ην απνηέιεζκα ηεο αμηνιφγεζεο 

ηνπο. 
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Οη θάζεηο πνπ αθνινπζνχληαη θαηά ηελ εθαξκνγή κεζφδσλ αλαιπηηθήο – 

ζπλζεηηθήο πξνζέγγηζεο παξνπζηάδνληαη ζην παξαθάησ ζρήκα. 

 

 

 
Σρήκα 4.1: Φάζεηο Δθαξκνγήο Μεζόδσλ Αλαιπηηθήο Σπλζεηηθήο Πξνζέγγηζεο (Γνύκπνο, 

Ενπνπλίδεο, 2001) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.4 Ζ κέζνδνο UTASTAR 
 

Ζ κέζνδνο UTASTAR (Siskos θαη Yannacopoulos, 1985) απνηειεί κία 

παξαιιαγή ηεο κεζφδνπ UTA (UTilites Additives, Jacquet-Lagreze θαη Siskos, 1982). 

ηφρνο ηεο κεζφδνπ είλαη λα εθηηκήζεη κία ή πεξηζζφηεξεο πξνζζεηηθέο ζπλαξηήζεηο 

αμηψλ απφ κία πξνδηάηαμε ελφο ζπλφινπ αλαθνξάο. Οπζηαζηηθά εθηηκά κία νιηθή 

ρξεζηκφηεηα γηα θάζε ελαιιαθηηθή (ζελάξην) θαη θαηαηάζζεη απηέο ηηο ελαιιαθηηθέο 

απφ ηελ θαιχηεξε πξνο ηε ρεηξφηεξε. Ζ κέζνδνο ρξεζηκνπνηεί εηδηθέο ηερληθέο 

γξακκηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ γηα λα θαζνξίζεη ηηο ζπλαξηήζεηο, έηζη ψζηε ε 

θαηάηαμε ή νη θαηαηάμεηο πνπ πξνθχπηνπλ λα είλαη φζν ην δπλαηφλ πην ζπλεπείο κε 

ηελ αξρηθή πξνδηάηαμε πνπ έρεη θαζνξίζεη ν απνθαζίδσλ. 

Έζησ ινηπφλ Α ην ζχλνιν ησλ ελαιιαθηηθψλ (ζελαξίσλ) θαη g = (g1, g2,…, gm) 

κία ζπλεπήο νηθνγέλεηα θξηηεξίσλ. Ζ ζχλζεζε ησλ θξηηεξίσλ γίλεηαη ζε κία 

πξνζζεηηθή ζπλάξηεζε ρξεζηκφηεηαο πνπ παίξλεη ηε κνξθή: 

 

1

( ) ( )
m

i i
i

U g u g


                                                                                            (1) 

 

Φ
α

κ
ε

ιό
ο 

πςειόο 
Απόθαζε 

Βαζκόο 

ζπζρέηηζεο 

Αξρή 

πιινγή 

δεδνκέλσλ 

Καηαζθεπή 

κνληέινπ 

Γεδνκέλα 

Απόθαζεο 

Γηακόξθσζε 

Κξηηεξίσλ 
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Τπφ ηνπο πεξηνξηζκνχο θαλνληθνπνίεζεο: 

 

*

1

*

( ) 1

( ) 0

n

i i
i

i i

u g

u g







                    1,2,...,i n                                                               (2) 

 

Οη ζπλαξηήζεηο ρξεζηκφηεηαο ( )iiu g θαινχληαη κεξηθέο ή πεξηζψξηεο 

ζπλαξηήζεηο αμηψλ ή ρξεζηκφηεηαο θαη αλαπαξηζηνχλ ηε ζεκαζία θάζε θξηηεξίνπ. 

Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη πξέπεη λα ηζρχεη ε ηδηφηεηα ηεο κνλνηνλίαο ησλ 

θξηηεξίσλ. Γηα ηελ νιηθή ζπλάξηεζε αμηψλ ζα πξέπεη λα ηζρχνπλ νη παξαθάησ 

ηδηφηεηεο: 

 

[ ( )] [ ( )]u g a u g b a b         (πξνηίκεζε)                                                       (3) 

[ ( )] [ ( )]u g a u g b a b         (αδηαθνξία) 

 

Γηα ηελ εθηίκεζε ησλ κεξηθψλ ζπλαξηήζεσλ αμηψλ ρξεζηκνπνηείηαη γξακκηθή 

παξεκβνιή.  Σν δηάζηεκα *
*

[ , ]ii
g g ρσξίδεηαη ζε 1a  ίζα δηαζηήκαηα θαη έηζη ηα 

ηειηθά ζεκεία j

ig δίλνληαη απφ ηε ζρέζε: 

 

 *
* *

1

1
j

i ii i
i

j
g g g g

a


  


         1,2,.., ij a                                                   (4) 

 

Άξα, ε κεξηθή αμία κηαο ελαιιαθηηθήο (ζελαξίνπ) α ππνινγίδεηαη σο εμήο: 

 

1

1

( )
[ ( )] ( ) ( ) ( )

j
j j ji i

i i i i i i i ij j
i i

g a g
u g a u g u g u g

g g



 
 


  


                                     (5) 

 

γηα  1( ) [ , ]j j
i i ig a g g   

 

Μία βαζηθή ππφζεζε ηεο κεζφδνπ είλαη ην γεγνλφο φηη νη πξνηηκήζεηο ηνπ 

απνθαζίδνληα πάλσ ζηα θξηηήξηα εθηίκεζεο είλαη κνλφηνλεο ζπλαξηήζεηο ησλ ηηκψλ 

ησλ θξηηεξίσλ. Γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ηεο ππφζεζεο απηήο ηίζεηαη ν αθφινπζνο 

πεξηνξηζκφο: 

 
1( ) ( )j j

i i i i iu g u g s                                                                                        (6) 

 

Όπνπ si>0 είλαη έλα φξην αδηαθνξίαο πνπ νξίδεηαη γηα ην θάζε θξηηήξην gi. 

 

Οη παξαπάλσ πεξηνξηζκνί κνλνηνλίαο κπνξνχλ λα απινπζηεπζνχλ κε ηε κεηαηξνπή 

ηνπο ζε πεξηνξηζκνχο κε αξλεηηθφηεηαο ρξεζηκνπνηψληαο ηνπο αθφινπζνπο 

κεηαζρεκαηηζκνχο: 

 
1( ) ( ) 0j j

ij i i i iw u g u g                                                                               (7) 

 
1( ) 0i iu g                                                                                                    (8) 
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1

1

( )
j

j
i i ik

k

u g w




                                                                                          (9) 

 

Με ηε ρξήζε ησλ παξαπάλσ κεηαζρεκαηηζκψλ ηα βάξε ησλ θξηηεξίσλ ππνινγίδνληαη 

σο εμήο: 

 
1

*

1

( )
ia

i i ik
k

u g w





 
                                                                                      (10) 

 

Δπίζεο γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηεο κεξηθήο αμίαο κηαο ελαιιαθηηθήο ελέξγεηαο 

(ζελαξίνπ) ρξεζηκνπνηείηαη ε παξαθάησ ζρέζε (κε ηε ρξήζε γξακκηθήο 

παξεκβνιήο): 

 
1 1

1
1 1 1

( )
[ ( )]

j j jj
i i

i i ik ik ikj j
k k ki i

g a g
u g a w w w

g g

 


  

 
 
  


  


                                     (11) 

 

ηε κέζνδν UTASTAR εηζάγνληαη δχν κεηαβιεηέο ζθάικαηνο ζ
+
 θαη ζ

-
. Οη 

κεηαβιεηέο απηέο ζθάικαηα ππεξεθηίκεζεο  ζ
+
(α) θαη ηα ζθάικαηα ππνεθηίκεζεο ζ

-
. 

ην ζθάικα ππεξεθηίκεζεο αθνξά ηηο ελαιιαθηηθέο ηηο νπνίεο ν απνθαζίδσλ έρεη 

ηνπνζεηήζεη πην ςειά ζηελ θαηάηαμε ζε ζρέζε κε ηε ζέζε πνπ έρνπλ κε βάζε ηελ 

νιηθή ηνπο ρξεζηκφηεηα. Αληίζεηα, ην ζθάικα ππνεθηίκεζεο αθνξά ηηο ελαιιαθηηθέο 

ηηο νπνίεο ν απνθαζίδσλ έρεη ηνπνζεηήζεη ζε ρακειφηεξε ζέζε ζε ζρέζε κε εθείλε 

πνπ θαηαηάζζνληαη κε βάζε ηελ νιηθή ηνπο ρξεζηκφηεηα. 

 

χκθσλα κε ηελ πξνδηάηαμε πνπ δφζεθε απφ ηνλ απνθαζίδνληα γηα λα 

πξνηηκάηαη ε ελαιιαθηηθή ka  έλαληη ηεο 
1k

a


 ζα πξέπεη λα ηζρχεη: 

 

1
( ) ( )

k k
U a U a 


   

 

Όπνπ   έλαο κηθξφο ζεηηθφο αξηζκφο, 

 

ελψ γηα λα ππάξρεη αδηαθνξία κεηαμχ ηεο ελαιιαθηηθήο a  θαη b  ζα πξέπεη λα ηζρχεη: 

 

1
( ) ( ) 0

k k
U a U a


   

 

Έηζη ινηπφλ, αθνχ εηζάγνπκε θαη ην δεχγνο κεηαβιεηψλ   θαη   , γξάθνπκε γηα 

θάζε δεχγνο δηαδνρηθψλ σο πξνο ηελ πξνδηάηαμε ελαιιαθηηθψλ ηηο αλαιπηηθέο 

εθθξάζεηο: 

 

1 1 1 1
( , ) [ ( )] ( ) ( ) [ ( )] ( ) ( )

k k k k k k k k
a a u g a a a u g a a a      

   
        

 

 

 

Άξα ζηελ ηειεπηαία θάζε ηεο αλάπηπμεο ηεο κεζφδνπ επηιχνπκε ην εμήο γξακκηθφ 

πξφβιεκα: 
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Διαρηζηνπνίεζε 

 

1

min ( ) ( )
m

k k
k

z a a  



  
   

   

 

ππφ ηνπο πεξηνξηζκνχο: 

 

1
( , )

k k
a a 


            εάλ         1k k

a a


  

 

1
( , ) 0

k k
a a


            εάλ         1k k

a a


  

 
1

1 1

1
ian

ij
i j

w


 

  

 

0ijw  ,     ( ) 0
k

a   ,         ( ) 0
k

a            i , j  θαη k  

 
ηε ζπλέρεηα εμεηάδεηαη ε επαηζζεζία ηεο παξαπάλσ ιχζεο, ρξεζηκνπνηψληαο 

ηερληθέο κεηαβειηηζηνπνίεζεο (post optimality analysis). Με ηνλ ηξφπν απηφ 

εμεηάδεηαη ε χπαξμε θαη άιισλ βέιηηζησλ ή εκη-βέιηηζησλ ιχζεσλ, νη νπνίεο 

ηθαλνπνηνχλ ηνλ εμήο λέν πεξηνξηζκφ: 
*z z    

 

Όπνπ *z  είλαη ε βέιηηζηε ιχζε ηνπ γξακκηθνχ πξνβιήκαηνο πνπ παξνπζηάζηεθε 

παξαπάλσ θαη ε έλαο κηθξφο ζεηηθφο αξηζκφο. Λακβάλνληαο ππφςε ην λέν απηφ 

πεξηνξηζκφ επηιχεηαη κία ζεηξά λέσλ γξακκηθψλ πξνβιεκάησλ έρνληαο σο 

αληηθεηκεληθέο ζπλαξηήζεηο ηε κεγηζηνπνίεζε ησλ βαξψλ ηνπ θάζε θξηηεξίνπ. Χο 

βάξνο ηνπ θξηηεξίνπ νξίδνπκε ην κέζν φξν ησλ ηηκψλ πνπ πξνθχπηνπλ γηα ηα βάξε 

απφ ηελ επίιπζε ησλ παξαπάλσ γξακκηθψλ πξνβιεκάησλ. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5: ΠΡΑΚΣΗΚΖ ΔΦΑΡΜΟΓΖ Δ 

ΟΡΓΑΝΗΜΟ ΠΑΡΟΥΖ ΤΠΖΡΔΗΧΝ ΤΓΔΗΑ 
 

 

5.1 Δηζαγσγή 
 

ην πξψην κέξνο ηεο εξγαζίαο, παξνπζηάζηεθε ζε γεληθέο γξακκέο ην ζεσξεηηθφ 

πιαίζην κε βάζε ην νπνίν ζα πξέπεη λα ζρεδηαζηεί θάζε ζχζηεκα αμηνιφγεζεο. 

Παξνπζηάζηεθαλ νη ζηφρνη, νη κέζνδνη, ηα πξνβιήκαηα πνπ ηπρφλ ζα πξνθχςνπλ θαη 

νη ηξφπνη αληηκεηψπηζεο ηνπο, θαζψο θαη νη δηαζέζηκεο καζεκαηηθέο κέζνδνη πνπ 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ. Δίλαη εχινγν, 

φηη ζα πξέπεη λα ιακβάλεηαη ππφςε ε ηδηαηηεξφηεηα ηνπ θάζε νξγαληζκνχ γηα ηνλ 

νπνίν ζρεδηάδεηαη ην ζχζηεκα θαη λα ρξεζηκνπνηνχληαη αλάινγα νη θαηάιιειεο 

ηερληθέο ψζηε λα επηηπγράλεηαη ην επηζπκεηφ απνηέιεζκα. Δίλαη ινγηθφ φηη θάζε 

ηερληθή δελ είλαη θαηάιιειε γηα θάζε νξγαληζκφ, άξα ζα πξέπεη λα εμεηάδεηαη πνιχ 

πξνζεθηηθά ε κεζνδνινγία θαη ν ηξφπνο δηελέξγεηαο ηεο αμηνιφγεζεο αλάινγα κε ηνλ 

νξγαληζκφ πνπ πξφθεηηαη λα εθαξκνζηεί. ην δεχηεξν κέξνο ηεο δηαηξηβήο ινηπφλ, ζα 

παξνπζηαζηεί αλαιπηηθά ε πξαγκαηηθή αλάπηπμε θαη εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο 

αμηνιφγεζεο πξνζσπηθνχ ζε κία κνλάδα ππεξεζηψλ πγείαο. Ζ ζπγθεθξηκέλε 

δηαδηθαζία ζα παξνπζηαζηεί βήκα πξνο βήκα θαη ζα γίλεηαη κία αξθεηά ιεπηνκεξήο 

αλάιπζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ιακβάλνληαη νη απνθάζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ 

αμηνιφγεζε. Δπίζεο ζα εμεγνχληαη επαξθψο νη ιφγνη πνπ νδήγεζαλ ζηε ιήςε κηαο 

ζπγθεθξηκέλεο απφθαζεο ζε ζρέζε κε κία άιιε ελαιιαθηηθή θαη βέβαηα ζα 

πεξηγξαθεί ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν επεμεξγάζηεθαλ καζεκαηηθά ηα δεδνκέλα ψζηε λα 

θζάζνπκε ζηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ. ην ηειεπηαίν θνκκάηη ηεο εξγαζίαο ζα 

παξνπζηαζηεί ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ν νξγαληζκφο κπνξεί λα εθκεηαιιεπηεί ηα 

ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ αμηνιφγεζε αιιά θαη ην πψο ηα 

απνηειέζκαηα απηά κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ γηα ην ζρεδηαζκφ κειινληηθψλ ελεξγεηψλ 

γηα ηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο ηνπ νξγαληζκνχ.  

Σν ζχζηεκα αμηνιφγεζεο πνπ ζα αλαπηπρζεί, ζα εθαξκνζηεί, φπσο αλαθέξζεθε 

θαη ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην, ζε έλαλ νξγαληζκφ πνπ έρεη σο θχξηα δξαζηεξηφηεηα 

ηελ πξνζθνξά ππεξεζηψλ πγείαο. Γηαζέηεη πξνζσπηθφ ζε έλα πιήζνο ζέζεσλ 

εξγαζίαο, πξνζθέξεη πνιπάξηζκεο ππεξεζίεο ζην ρψξν ηεο πγείαο θαη είλαη ε πξψηε 

θνξά πνπ εθαξκφδεη θάπνην ζχζηεκα αμηνιφγεζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Ζ 

ηδηαηηεξφηεηα απηή είλαη πνιχ ζεκαληηθή θαη ζα πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε ζε φιεο ηηο 

θάζεηο ηνπ ζρεδηαζκνχ ηνπ ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο. 

 

5.2 Πξνθαηαξθηηθή Αλάιπζε Οξγαληζκνύ 

 
Όπσο αλαθέξζεθε ήδε παξαπάλσ πξφθεηηαη γηα έλαλ νξγαληζκφ κε 

δξαζηεξηφηεηα πνπ αθνξά ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο. Σν πξνζσπηθφ ηνπ 

αλέξρεηαη γχξσ ζηνπο 110 εξγαδφκελνπο, νη νπνίνη εξγάδνληαη ζε πνιιέο 

δηαθνξεηηθέο ζέζεηο εξγαζίαο κε δηαθνξεηηθά θαζήθνληα θαη ππνρξεψζεηο. Πνιχ 

ζεκαληηθφ είλαη ην γεγνλφο φηη ν νξγαληζκφο δελ έρεη εκπεηξία αμηνιφγεζεο άξα ζα 

πξέπεη λα δνζεί ηδηαίηεξε ζεκαζία ψζηε ε δηαδηθαζία λα είλαη φζν ην δπλαηφλ πην 

απιή θαη θαηαλνεηή. Οη εξγαδφκελνη αιιά θαη ηαπηφρξνλα νη αμηνινγεηέο δελ είλαη 

εμνηθεησκέλνη κε ηελ έλλνηα ηεο αμηνιφγεζεο θαη γη’ απηφ ην ιφγν είλαη πνιχ πηζαλφ 
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λα αληηκεησπίζνπλ ηε δηαδηθαζία κε θαρππνςία. ηφρνο καο είλαη λα ππάξμεη κία 

ζαθή ελεκέξσζε γηα ην ηη αθξηβψο είλαη ε αμηνιφγεζε, πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί θαη 

πνηνη είλαη νη μεθάζαξνη ζηφρνη ηεο. 

Όπσο θαίλεηαη απφ ην νξγαλφγξακκα ηνπ νξγαληζκνχ, ην αλψηεξν φξγαλν ηνπ 

νξγαληζκνχ είλαη ην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην κε θχξην ππεχζπλν ηνλ πξφεδξν θαη 

δηεπζχλσλ, ελψ ε δηνηθεηηθή ιεηηνπξγία ππνβνεζείηαη απφ ηξεηο επηηξνπέο. Οη 

επηηξνπέο απηέο, αθνχ πξφθεηηαη γηα νξγαληζκφ παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο είλαη ην 

επηζηεκνληθφ ζπκβνχιην, ε επηηξνπή ελδνλνζνθνκεηαθψλ ινηκψμεσλ αιιά θαη ε 

επηηξνπή εζηθήο δενληνινγίαο. Δπίζεο ππάξρεη λνκηθή θάιπςε απφ ηε λνκηθή 

ππεξεζία, ε νπνία δελ απνηειεί μερσξηζηφ ηκήκα ηνπ νξγαληζκνχ, αιιά νπζηαζηηθά 

πξφθεηηαη γηα εμσηεξηθνχο ζχκβνπινπο. Ζ δηνηθεηηθή δηεχζπλζε νπζηαζηηθά θαη 

πξαθηηθά δηνηθεί ηνλ νξγαληζκφ θαη απνθαζίδεη γηα ηε ζηξαηεγηθή θαη ηνπο ζηφρνπο 

ηνπ.  ηελ επηρείξεζε ιεηηνπξγνχλ πέληε δηαθνξεηηθά ηκήκαηα πνπ πεξηιακβάλνπλ 

μερσξηζηέο ζέζεηο εξγαζίαο κε δηαθνξεηηθέο αξκνδηφηεηεο. Οπζηαζηηθά πξφθεηηαη γηα 

ην ηαηξηθφ ηκήκα, ηε λνζειεπηηθή ππεξεζία, ηελ νηθνλνκηθή ππεξεζία (ζηελ πξάμε 

πεξηιακβάλεη θαη ην ηκήκα εθνδηαζκνχ), ηε γξακκαηεία θαη ηελ ηερληθή ππεξεζία. 

Σν ηαηξηθφ ηκήκα πεξηιακβάλεη ην έκκηζζν ηαηξηθφ πξνζσπηθφ αιιά θαη ηνπο 

ζπλεξγάηεο ηαηξνχο. Ο νξγαληζκφο ζπλεξγάδεηαη θαη κε εμσηεξηθνχο ηαηξνχο, νη 

νπνίνη δελ απνηεινχλ πξνζσπηθφ ηνπ. Ζ λνζειεπηηθή ππεξεζία πεξηιακβάλεη ην 

λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ νξφθσλ, ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ρεηξνπξγείσλ, ην 

λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ησλ εμσηεξηθψλ ηαηξείσλ θαη ηνπ ηκήκαηνο επεηγφλησλ 

πεξηζηαηηθψλ, ηνπο νδεγνχο δηαζψζηεο, ην παξαταηξηθφ πξνζσπηθφ αιιά θαη ην 

πξνζσπηθφ ηεο θνπδίλαο.  Ζ νηθνλνκηθή ππεξεζία πεξηιακβάλεη ην ινγηζηήξην ηεο 

αλψλπκεο εηαηξείαο θαη ην ινγηζηήξην αζζελψλ εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ, φπσο 

επίζεο θαη ην ηκήκα εθνδηαζκνχ θαη πξνκεζεηψλ. Μπνξεί ζην νξγαλφγξακκα λα 

θαίλεηαη ην ηκήκα εθνδηαζκνχ θαη κεηαθνξψλ σο μερσξηζηφ ηκήκα, φκσο ζηελ 

πξάμε ην ζπγθεθξηκέλν ηκήκα ππάγεηαη ζηελ νηθνλνκηθή ππεξεζία. Δίλαη ινγηθφ λα 

καο ελδηαθέξεη ηη αθξηβψο γίλεηαη ζηελ πξάμε θαη φρη ην νξγαλφγξακκα ζηελ ηππηθή 

ηνπ κνξθή. Ζ γξακκαηεία πεξηιακβάλεη ηε γξακκαηεία ησλ εξγαζηεξίσλ θαη ηε 

γξακκαηεία ησλ λνζειεπνκέλσλ. Σέινο ε ηερληθή ππεξεζία πεξηιακβάλεη ηε 

ζπληήξεζε ηνπ εμνπιηζκνχ, ην ηκήκα ησλ πιπληεξίσλ θαη ηεο ηκαηηνζήθεο θαη ηελ 

ππεξεζία θαζαξηφηεηαο. Ζ ππεξεζία θαζαξηφηεηαο απνηειεί εμσηεξηθή ιεηηνπξγία 

ηνπ νξγαληζκνχ, δειαδή κία εηαηξεία έρεη αλαιάβεη ηελ θαζαξηφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ 

κε ηε κνξθή ηνπ outsourcing. Ζ αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ 

θαζαξηφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ δελ απνηειεί ζηφρν ηεο εξγαζίαο, αθνχ δελ απνηεινχλ 

έκκηζζν πξνζσπηθφ ηνπ νξγαληζκνχ, άξα δελ κπνξνχλ λα ζπκπεξηιεθζνχλ ζηε 

δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο. Παξαθάησ ζην νξγαλφγξακκα θαίλνληαη φια ηα 

παξαπάλσ ηκήκαηα θαη ε ηεξαξρία ηνπ νξγαληζκνχ. 

Όπσο αλαθέξζεθε παξαπάλσ, ζην ζπγθεθξηκέλν νξγαληζκφ δελ έρεη εθαξκνζηεί 

μαλά νξγαλσκέλν ζχζηεκα αμηνιφγεζεο πξνζσπηθνχ θαη δελ ππάξρεη κία ζαθή 

πεξηγξαθή θαη αλάιπζε ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο. Απφ ην νξγαλφγξακκα ηνπ 

νξγαληζκνχ κπνξνχκε λα παξαηεξήζνπκε ηηο ζρέζεηο ηεξαξρίαο αιιά θαη λα 

δηαπηζηψζνπκε ηα ηκήκαηα πνπ ιεηηνπξγνχλ ζηελ επηρείξεζε. Μεηά απφ ζπδήηεζε 

κε ηνπο ππεχζπλνπο, κπνξνχκε λα δηαπηζηψζνπκε επίζεο μεθάζαξα ηηο ζέζεηο 

εξγαζίαο αιιά θαη ηα θαζήθνληα θαη ηηο ηθαλφηεηεο πνπ απαηηνχληαη απφ ηνπο 

εξγαδφκελνπο ζε απηέο. Θα πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη έπεηηα ζε ζπλελλφεζε κε ηε 

δηεχζπλζε ηνπ νξγαληζκνχ απνθαζίζηεθε ζηελ αξρηθή αμηνιφγεζε λα κε 

ζπκπεξηιεθζεί ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ. Έηζη ινηπφλ, εμαηξψληαο έπεηηα απφ επηζπκία 

ηεο δηνηθεηηθήο δηεχζπλζεο ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ απφ ηε δηαδηθαζία ηεο 

αμηνιφγεζεο, μερσξίδνπκε επηά ζέζεηο εξγαζίαο. Οη εξγαδφκελνη ζηηο ζέζεηο απηέο 
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έρνπλ δηαθνξεηηθά θαζήθνληα θαη ππνρξεψζεηο, αιιά θαη εθηεινχλ δηαθνξεηηθέο 

εξγαζίεο. Σα θξηηήξηα αμηνιφγεζεο πνιιέο θνξέο δηαθνξνπνηνχληαη, αιιά αθφκα θαη 

αλ δε δηαθνξνπνηνχληαη έρνπλ δηαθνξεηηθή βαξχηεηα ζηε ζπλνιηθή βαζκνινγία ηνπ 

αμηνινγνχκελνπ. Ο ηξφπνο πνπ πξνθχπηεη ε βαξχηεηα ηνπ θάζε θξηηεξίνπ εμεγείηαη 

παξαθάησ αλαιπηηθά. 

 

Οη νθηψ ζέζεηο εξγαζίαο πνπ πξνέθπςαλ είλαη νη εμήο: 

 

1.    Πξντζηάκελνο Οηθνλνκηθήο Τπεξεζίαο 

2     Πξντζηάκελνο Ννζειεπηηθήο Τπεξεζίαο 

3     Πξντζηάκελνο Γξακκαηείαο 

4 Τπάιιεινο Οηθνλνκηθήο Τπεξεζίαο 

5 Τπάιιεινο Ννζειεπηηθήο Τπεξεζίαο 

6 Τπάιιεινο Γξακκαηείαο 

7 Τπάιιεινο Δξγαζηεξίσλ (Μηθξνβηνινγηθφ- Αθηηλνινγηθφ) 

8 Τπάιιεινο Σερληθήο Τπεξεζίαο 
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Πξόεδξνο & Γηεπζύλσλ 

Δπηζηεκνληθό 

πκβνύιην 

Δπηηξνπέο Ννκηθή Τπεξεζία 

Δπηηξνπή Δλδνλ/θσλ 

Λνηκώμεσλ 

Δπηηξνπή Ζζηθήο 

Γενληνινγίαο 

Έκκηζζν 

ηαηξηθό 

πλεξγάηεο 

Ηαηξνί 

Ννζειεπηηθή 

Τπεξεζία 

Πξνζσπηθό 

Οξόθσλ 

Πξνζ/θν 

Υεηξνπξγείσλ 

Πξνζ/θν Δμ. 

Ηαηξείσλ/ ΣΔΠ 

Οδεγνί Γηαζώζηεο 

Παξαταηξηθό Πξνζ/θν 

Πξνζ/θν Κνπδίλαο 

Οηθνλνκηθή 

Τπεξεζία 

Λνγηζηήξην Α.Δ 

Λνγηζηήξην 

Αζζελώλ 

Αζζ. Δμσηεξηθνύ 

Αζζ. Δζσηεξηθνύ 

Γξακκαηεία 

Γξακκ. 

Δξγαζηεξίσλ 

Γξακκ. 

Ννζει/λσλ 

Σκήκα 

Δθνδηαζκνύ 

Πξνκήζεηεο 

Ννζειεπηηθή 

Τπεξεζία 

πληήξεζε 

Δμνπιηζκνύ 

Πιπληήξηα/ 

Ηκαηηνζήθε 

Τπεξεζία 

Καζαξηόηεηαο 

Σκήκα Ηαηξηθώλ 

Γηνηθεηηθό πκβνύιην 
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5.3 Δπηινγή δηαδηθαζίαο αμηνιόγεζεο 

 
Όπσο αλαθέξζεθε ζην πξψην κέξνο ηεο εξγαζίαο ππάξρνπλ πνιιέο κέζνδνη 

αμηνιφγεζεο πνπ ζπλεπάγνληαη θαη δηαθνξεηηθέο δηαδηθαζίεο αμηνιφγεζεο. ηε 

δηαδηθαζία ηεο επηινγήο ηεο αμηνιφγεζεο πξέπεη λα ιάβνπκε ππφςε φια ηα δεδνκέλα 

πνπ πξνέθπςαλ θαηά ηελ πξνθαηαξθηηθή εμέηαζε ηνπ νξγαληζκνχ. Κάζε δηαδηθαζία 

αμηνιφγεζεο δελ είλαη θαηάιιειε γηα θάζε νξγαληζκφ. Οη ππεχζπλνη αμηνιφγεζεο 

είλαη ππνρξεσκέλνη λα εμεηάδνπλ ηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηεο θάζε επηρείξεζεο θαη λα 

πξνηείλνπλ ηα αλάινγα ζπζηήκαηα αμηνιφγεζεο πνπ είλαη ζπκβαηά κε ηηο 

ιεηηνπξγίεο, ηνπο ζηφρνπο θαη ηε λννηξνπία ηνπ νξγαληζκνχ. Πξηλ πξνρσξήζνπκε ζε 

νπνηαδήπνηε ελέξγεηα ζα πξέπεη πξψηα λα νξίζνπκε κε αθξίβεηα ηα βήκαηα πνπ ζα 

αθνινπζήζνπκε γηα ην ζρεδηαζκφ ηνπ ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο. Καζέλα απφ ηα 

παξαθάησ βήκαηα είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ θαη απαηηεί ηελ αλάινγε πξνζνρή ψζηε 

ην ζχζηεκα αμηνιφγεζεο πνπ ζα πξνθχςεη λα είλαη απνηειεζκαηηθφ θαη θαηάιιειν 

γηα ηνλ ππφ εμέηαζε νξγαληζκφ. Πνιχ ζεκαληηθφ είλαη επίζεο φινη φζνη εκπιέθνληαη 

ζηε δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο λα θαηαλνήζνπλ αθξηβψο ην ξφιν ηνπο θαη λα 

ελαξκνληζηνχλ κε ηε λννηξνπία ηεο αμηνιφγεζεο, έρνληαο σο θχξην ζθνπφ λα 

βνεζήζνπλ ζηε ζσζηή δηελέξγεηα ηνπο. Ζ θαηαλφεζε ησλ ξφισλ θαη ηεο δηαδηθαζίαο 

ιακβάλεη αθφκε κεγαιχηεξε βαξχηεηα δεδνκέλνπ φηη νη εξγαδφκελνη ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ νξγαληζκνχ δελ είλαη ζπλεζηζκέλνη ζε ηέηνηεο πξνζπάζεηεο, αθνχ 

ζπκκεηέρνπλ γηα πξψηε θνξά ζε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο, είηε σο αμηνινγεηέο, είηε 

σο αμηνινγνχκελνη. 

 

Γηα ηελ αλάπηπμε ελφο νινθιεξσκέλνπ ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο ζα 

αθνινπζεζνχλ ηέζζεξα βαζηθά βήκαηα, φπσο αλαθέξζεθε ζηελ αξρή ηεο παξνχζαο 

εξγαζίαο. Σα βήκαηα απηά είλαη ηα εμήο: 

 

1. Πξνζδηνξηζκφο ηνπ ηξφπνπ δηελέξγεηαο ηεο αμηνιφγεζεο (πνηνο ζα δηελεξγεί 

ηελ αμηνιφγεζε, πνηνλ ζα αμηνινγεί, θιπ).  

2. Αλάπηπμε εληχπσλ αμηνιφγεζεο πξνζσπηθνχ (θαζνξηζκφο θιίκαθαο θαη 

θξηηεξίσλ αμηνιφγεζεο, θιπ).  

3. Γηελέξγεηα αμηνιφγεζεο πξνζσπηθνχ θαη ζπιινγή απαηηνχκελσλ δεδνκέλσλ.  

4. Μειέηε ηνπ ηξφπνπ εθκεηάιιεπζεο ησλ απνηειεζκάησλ  
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5.3.1 Πξνζδηνξηζκόο ηνπ ηξόπνπ δηελέξγεηαο ηεο αμηνιόγεζεο  

 
Σν πξψην βήκα ζην ζρεδηαζκφ ηνπ ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ 

νξγαληζκνχ είλαη ν πξνζδηνξηζκφο ηνπ ηξφπνπ δηελέξγεηαο ηεο αμηνιφγεζεο. 

Μειεηψληαο φιεο ηηο δηαζέζηκεο κεζφδνπο απφ ηε βηβιηνγξαθία θαη νη νπνίεο 

παξνπζηάζηεθαλ αλαιπηηθά παξαπάλσ, θξίζεθε σο πεξηζζφηεξν θαηάιιειε ε 

αμηνιφγεζε ησλ εξγαδφκελσλ κε ηε ρξήζε ηεο θαηάιιειεο θφξκαο απφ ηνλ άκεζν 

πξντζηάκελν, ιακβάλνληαο ππφςε ηηο ηεξαξρηθέο ζρέζεηο πνπ δηέπνπλ ηελ επηρείξεζε. 

Ο άκεζνο πξντζηάκελνο είλαη εθείλνο πνπ έρεη ηελ πην νινθιεξσκέλε θαη ζαθή 

άπνςε γηα ηελ απφδνζε θαη ηνλ ηξφπν εξγαζίαο ηνπ αμηνινγνχκελνπ, θαζψο πεξλά 

πεξηζζφηεξν ρξφλν καδί ηνπ θαζεκεξηλά ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπ. Δίλαη ινηπφλ ν πην 

θαηάιιεινο αμηνινγεηήο θαζψο γλσξίδεη ηηο πεξηζζφηεξεο πηπρέο ηεο εξγαζίαο ηνπ 

αμηνινγνχκελνπ θαζψο θαη ην βαζκφ ζηνλ νπνίν εθείλνο αληαπνθξίλεηαη ζηηο 

απαηηήζεηο ηεο ζέζεο ηνπ θαη ηηο εθηειεί κε αθξίβεηα, παξάγνληαο ην αλακελφκελν 

απφ ηνλ νξγαληζκφ απνηέιεζκα.  

Ζ αμηνιφγεζε απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο απνθεχρζεθε ψζηε λα κελ ππάξμνπλ 

πξνβιήκαηα αληηθεηκεληθφηεηαο ηεο αμηνιφγεζεο αιιά θαη αληαγσληζηηθφηεηαο 

κεηαμχ ηνπ πξνζσπηθνχ. Δίλαη πνιχ ζπρλφ θαηλφκελν, έλαο ηέηνηνο ηξφπνο 

δηελέξγεηαο ηεο αμηνιφγεζεο λα δεκηνπξγήζεη έξηδεο αλάκεζα ζην πξνζσπηθφ θαη λα 

εκπνδίζεη ηελ νκαιή ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ. Δπίζεο ε κέζνδνο απηή 

είλαη πεξηζζφηεξν επηξξεπήο ζηελ ππνθεηκεληθφηεηα, θαζψο πνιιέο θνξέο νη 

εξγαδφκελνη επεξεάδνληαη απφ ηηο δηαπξνζσπηθέο ηνπο ζρέζεηο θαη βαζκνινγνχλ 

ζεηηθά ή αξλεηηθά θάπνην ζπλάδειθν ηνπο αλάινγα κε ηα ζπλαηζζήκαηα πνπ ηξέθνπλ 

απέλαληη ηνπ. Σα θαηλφκελα απηά γίλνληαη πην έληνλα εηδηθά ζε νξγαληζκνχο πνπ δελ 

έρνπλ ελζσκαηψζεη ηελ αμηνιφγεζε ζηα ζπζηήκαηα ηνπο θαη δελ ηελ έρνπλ 

θαηαζηήζεη κέξνο ηεο θνπιηνχξαο ηνπο. 

Δπίζεο απνξξίθζεθε θαη ε κέζνδνο ηεο απηφ-αμηνιφγεζεο, θαζψο θξίζεθε φηη 

απαηηεί κεγάιν βαζκφ σξηκφηεηαο απφ ηελ πιεπξά ησλ εξγαδνκέλσλ, φπσο θαη 

κεγάιν βαζκφ εμνηθείσζεο κε ηηο δηαδηθαζίεο ηεο αμηνιφγεζεο. Λακβάλνληαο ππφςε 

φηη ε αμηνιφγεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ δελ είλαη κία ιεηηνπξγία πνπ έρεη 

ελζσκαησζεί ζηηο δηαδηθαζίεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ νξγαληζκνχ, θξίζεθε φηη δελ είλαη 

θαηάιιειε κέζνδνο αμηνιφγεζεο γηα ηνλ νξγαληζκφ. Αληίζεηα, κπνξεί λα εθαξκνζηεί 

κε ηδηαίηεξα ελδηαθέξνληα απνηειέζκαηα, αθνχ γίλεη ε δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο 

κέξνο ηεο θηινζνθίαο θαη ηεο θνπιηνχξαο ην νξγαληζκνχ.  

Ζ αμηνιφγεζε 360 κνηξψλ απνξξίθζεθε σο ηδηαίηεξα ρξνλνβφξα, αθνχ ζα έπξεπε 

λα γίλεη ζπλδπαζκφο φισλ ησλ παξαπάλσ κεζφδσλ. Ζ εθαξκνγή ηεο ζα απαηηνχζε 

επίζεο θαη πνιχ κεγαιχηεξν θφζηνο.  

Σέινο, ε αμηνιφγεζε ηνπ πξνζσπηθνχ απφ ηνπο πειάηεο δελ πξνηηκήζεθε δηφηη 

είρε γίλεη ζην άκεζν παξειζφλ ήδε κία πξνζπάζεηα απφ ηελ πιεπξά ηεο επηρείξεζεο 

ζπιινγήο δεδνκέλσλ κέζσ εηδηθά δηακνξθσκέλσλ θπιιαδίσλ. Αθνχ ινηπφλ ππήξρε 

ε αλάινγε πιεξνθφξεζε, πξνηηκήζεθε κία δηαθνξεηηθή πεγή αμηνιφγεζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ψζηε λα είλαη ζε ζέζε ε επηρείξεζε, αλ ην επηζπκεί λα ζπγθξίλεη ηα 

απνηειέζκαηα θαη λα εμάγεη πηζαλφλ ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα.   

Απφ ην νξγαλφγξακκα ηνπ νξγαληζκνχ, γίλνληαη θαλεξέο νη ηεξαξρηθέο ζρέζεηο 

πνπ δηέπνπλ ηελ επηρείξεζε. Έηζη ινηπφλ κπνξνχκε εχθνια λα νξίζνπκε πνηνο 

εξγαδφκελνο ζα αμηνινγήζεη πνηνλ. Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη έπεηηα απφ 

ζπλελλφεζε κε ηε δηεχζπλζε ηνπ νξγαληζκνχ, εμαηξέζεθε απφ ηελ αμηνιφγεζε ην 

ηαηξηθφ πξνζσπηθφ ηεο θιηληθήο. Γελ εμαηξέζεθε φκσο ην παξα-ηαηξηθφ πξνζσπηθφ, 

δειαδή νη βνεζνί ηνπ αθηηλνινγηθνχ θαη ηνπ κηθξνβηνινγηθνχ εξγαζηεξίνπ.  



Αλάπηπμε πζηήκαηνο Αμηνιφγεζεο Πξνζσπηθνχ ζε Οξγαληζκφ Παξνρήο Τπεξεζηψλ Τγείαο 

 

63 

 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ινηπφλ: 

 Ζ δηνηθεηηθή δηεχζπλζε ζα αμηνινγήζεη ηνπο πξντζηακέλνπο ηεο 

νηθνλνκηθήο θαη ηεο λνζειεπηηθήο ππεξεζίαο, φπσο επίζεο θαη ηνλ 

πξντζηάκελν ηεο ηερληθήο ππεξεζίαο. 

  Ο πξντζηάκελνο ηεο νηθνλνκηθήο ππεξεζίαο ζα αμηνινγήζεη ηεξαξρηθά 

ηνπο δχν ππεχζπλνπο ηνπ ινγηζηεξίνπ ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηνπ 

ινγηζηεξίνπ ησλ αζζελψλ εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ.  

 Ο ππεχζπλνο ηνπ ινγηζηεξίνπ ζα αμηνινγήζεη ηνπο ππαιιήινπο ηνπ 

νηθνλνκηθνχ αιιά θαη ηηο ππεχζπλεο ηεο γξακκαηείαο ησλ εξγαζηεξίσλ 

θαη ηεο γξακκαηείαο ησλ λνζειεπνκέλσλ.  

 Οη δχν πξντζηάκελεο ηεο γξακκαηείαο ζα αμηνινγήζνπλ κε ηε ζεηξά ηνπο 

ηηο ππαιιήινπο ηεο γξακκαηείαο.  

 Ζ πξντζηάκελε ηεο λνζειεπηηθήο ππεξεζίαο ζα αμηνινγήζεη ηηο 

πξντζηακέλεο ηνπ ρεηξνπξγηθνχ ηκήκαηνο, ηνπ καηεπηηθνχ ηκήκαηνο, ηηο 

πξντζηακέλεο ησλ νξφθσλ, ηελ πξντζηάκελε ηνπ λνζειεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ ησλ εμσηεξηθψλ ηαηξείσλ, ηνλ πξντζηάκελν ησλ νδεγψλ- 

δηαζσζηψλ αιιά θαη ηελ πξντζηακέλε ηεο θνπδίλαο. Δπίζεο, ε 

πξντζηακέλε ηεο λνζειεπηηθήο, έπεηηα απφ επηζπκία ηεο δηεχζπλζεο, ζα 

αμηνινγήζεη θαη ηνλ πξντζηάκελν ηεο ηερληθήο ππεξεζίαο, ιφγσ ηνπ 

γεγνλφηνο φηη ζπλεξγάδεηαη ηδηαίηεξα ζπρλά καδί ηνπ θαη έρεη ζαθή 

άπνςε γηα ηελ απφδνζε ηνπ. 

 Οη πξντζηάκελεο ηνπ θάζε ηκήκαηνο ηεο λνζειεπηηθήο ππεξεζίαο ζα 

αμηνινγήζνπλ ηηο λνζειεχηξηεο πνπ αλήθνπλ ζην θάζε ηκήκα. 

 Ζ πξντζηάκελε ηεο θνπδίλαο ζα αλαιάβεη ηελ αμηνιφγεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ πνπ εξγάδνληαη ζηελ θνπδίλα ηεο θιηληθήο.  

 Σέινο, νη ηαηξνί ηνπ αθηηλνινγηθνχ ηκήκαηνο ζα αμηνινγήζνπλ ην παξα-

ηαηξηθφ πξνζσπηθφ πνπ αλήθεη ζην ηκήκα θαη νη ηαηξνί ηνπ 

κηθξνβηνινγηθνχ ηνπο βνεζνχο πνπ αλήθνπλ ζην ηκήκα ηνπο.  

 

Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη κε βάζε ηα παξαπάλσ, ππάξρνπλ εξγαδφκελνη πνπ 

ζα αμηνινγεζνχλ απφ πάλσ απφ έλαλ αμηνινγεηέο. ηελ πεξίπησζε απηή ζα ιεθζεί 

ππφςε ν κέζνο φξνο ηεο βαζκνινγίαο ησλ δχν αμηνινγεηψλ. Αθφκε ζα πξέπεη λα 

ζεκεησζεί φηη φινη νη αλψηεξνη πξντζηάκελνη ιακβάλνπλ γλψζε ηεο βαζκνινγίαο ησλ 

αμηνινγεηψλ θαη έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα εθθξάζνπλ ηε γλψκε ηνπο, αθνχ ζην 

έληππν αμηνιφγεζεο πξνβιέπεηαη ρψξνο γηα ζρφιηα απφ φινπο ηνπο αλψηεξνπο ηνπ 

αμηνινγνχκελνπ. 

Αθνχ ινηπφλ απνθαζίζηεθε πνηνο ζα αμηνινγεί πνηνλ εξγαδφκελν, 

απνθαζίζηεθαλ θαη νη ιεπηνκέξεηεο ηνπ ηξφπνπ δηελέξγεηαο ηεο αμηνιφγεζεο. Έηζη 

ινηπφλ θξίζεθε ζθφπηκν λα κνηξαζηνχλ νη θφξκεο ζηνπο αμηνινγεηέο, αθνχ ηνπο 

εμεγεζεί αλαιπηηθά ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ζα πξέπεη λα ζπκπιεξψζνπλ ηηο θφξκεο 

θαη λα βαζκνινγήζνπλ ηνπο αμηνινγνχκελνπο. ηελ πεξίπησζε ησλ πνιιψλ 

αμηνινγεηψλ, ν θάζε αμηνινγεηήο ζα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα γλσξίδεη ηελ βαζκνινγία 

πνπ έδσζε ν πξνεγνχκελνο. Οη αμηνινγνχκελνη απφ ηελ άιιε πιεπξά, δελ έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λα δνπλ ηε θφξκα αμηνιφγεζήο ηνπο, αιιά ζην ηέινο ζα ελεκεξσζνχλ κε 

ηξφπν πνπ ζα απνθαζηζηεί απφ ηε δηεχζπλζε ηνπ νξγαληζκνχ γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο 

απφδνζεο ηνπο. 

Σέινο, ζα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη θάζε θφξκα δίλεηαη γηα ζρνιηαζκφ ζε φινπο 

ηνπο αλψηεξνπο πξντζηάκελνπο, ψζηε εθείλνη λα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα εθθξάζνπλ 

ηελ αληίζεζε ή ηε ζπκθσλία ηνπο κε ηε βαζκνινγία ηνπ αμηνινγεηή, λα επηζεκάλνπλ 

ζεκεία ηα νπνία δελ έρνπλ δηαθαλεί απφ ηελ αμηνιφγεζε ή λα εθθξάζνπλ γεληθφηεξα 
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ηε γλψκε ηνπο γηα ηνλ αμηνινγνχκελν. Γηα παξάδεηγκα, ε θφξκα ελφο ππαιιήινπ ηνπ 

νηθνλνκηθνχ ζα ζπκπιεξσζεί απφ ηνλ άκεζν πξντζηάκελν, αιιά ζα δνζεί γηα 

πεξαηηέξσ ζρφιηα θαη ζηνλ πξντζηάκελν ηεο νηθνλνκηθήο ππεξεζίαο αιιά θαη ζηε 

δηνηθεηηθή δηεχζπλζε. Με απηφλ ηνλ ηξφπν δηαζθαιίδεηαη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ε 

αληηθεηκεληθφηεηα ηεο αμηνιφγεζεο θαη γίλεηαη κία πξνζπάζεηα λα μεπεξαζηνχλ 

θάπνηα απφ ηα πην ζπλεζηζκέλα ζθάικαηα ηεο αμηνιφγεζεο πνπ αλαθέξζεθαλ 

παξαπάλσ. 
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ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 

Οηθνλνκηθή Τπεξεζία: 

Πποϊζηάμενορ 

Τπεχζπλνο Λνγηζηεξίνπ Α.Δ 

Τπεχζπλνο Σερληθήο Τπεξεζίαο 
 

Τπεχζπλε Γξακκαηείαο Δζσηεξηθψλ Αζζελψλ 4 

7 

Τπάιιεινη Λνγηζηεξίνπ Αζζελψλ Δζσηεξηθνχ 

Ννζειεπηηθή Τπεξεζία: 

Πποϊζηάμενορ 

 

Τπεχζπλεο Ννζει/θνχ Πξνζσπ. Οξφθσλ 
 

Τπεχζπλε Ννζει/θνχ Πξνζσπ.Δμση. Ηαηξείσλ 

Τπεχζπλνο Οδεγψλ - Γηαζσζηψλ 

Τπεχζπλε Πξνζσπ. Κνπδίλαο 4 

Τπεχζπλε Ννζει/θνχ Πξνζσπ. Υεηξνπξγείσλ 

Τπάιιεινη Λνγηζηεξίνπ Αζζελψλ Δμσηεξηθνχ 

Πξντζηάκελνο Γξακκαηείαο 

Τπεχζπλε Γξακκαηείαο Δξγαζηεξίσλ 

25 

5 

5 

Μηθξνβηνινγηθό & 

Αθηηλνινγηθό 

Δξγαζηήξην: 

Υπεύθςνοι Ιαηποί 
 

Πξνζσπηθφ Δξγαζηεξίσλ 

 

 
Σρήκα 5.1: Ζ Ηεξαξρία ηεο Αμηνιόγεζεο
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5.3.2 Αλάπηπμε Δληύπσλ Αμηνιόγεζεο Πξνζσπηθνύ 

 
Αθνχ ινηπφλ απνθαζίζηεθε απφ θνηλνχ κε ηε δηεχζπλζε ηνπ νξγαληζκνχ ν 

ηξφπνο δηελέξγεηαο ηεο αμηνιφγεζεο, ην επφκελν βήκα είλαη ε αλάπηπμε ησλ εληχπσλ 

αμηνιφγεζεο. Σν βήκα απηφ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ, αθνχ ε επηηπρία θαη ν ζσζηφο 

ζρεδηαζκφο ησλ εληχπσλ αμηνιφγεζεο θξίλεη ζε κεγάιν βαζκφ ηελ επηηπρία φιεο ηεο 

δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο. Οη δηαζηάζεηο πνπ ζα αμηνινγεζνχλ, νη θιίκαθεο κέηξεζεο, 

ε ζαθήλεηα θαη ε ζσζηή δηαηχπσζε ησλ εξσηήζεσλ, αιιά θαη ε αηζζεηηθή ησλ 

εληχπσλ έρνπλ κεγάιε ζεκαζία γηα ηελ επηηπρία ηνπ φινπ εγρεηξήκαηνο. Παξαπάλσ 

παξνπζηάζηεθαλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία ζα πξέπεη λα δηέπνπλ ηηο θφξκεο 

αμηνιφγεζεο. 

 

5.3.2.1 Μέζνδνο Αμηνιόγεζεο θαη Κιίκαθεο Μέηξεζεο 

 

Παξαπάλσ παξνπζηάζηεθαλ φιεο νη δηαζέζηκεο κέζνδνη γηα ηε ζχληαμε ηεο 

θφξκαο αμηνιφγεζεο. Ζ επηινγή ηεο θαηάιιειεο κεζφδνπ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή 

γηα ηελ επηηπρία ηεο δηαδηθαζίαο θαη επεξεάδεη ζε κεγάιν βαζκφ ηα απνηειέζκαηα 

ηεο αμηνιφγεζεο. Γηα ηελ επηινγή ηεο θαηάιιειεο κεζφδνπ ζα πξέπεη λα ιεθζνχλ 

ππφςε ε ηδηαηηεξφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ ζηνλ νπνίν ζα εθαξκνζηεί, ε εθπαίδεπζε θαη 

ε εμνηθείσζε ησλ αμηνινγεηψλ, αιιά θαη γεληθφηεξα νη δπλαηφηεηεο πνπ έρεη ε 

επηρείξεζε (νηθνλνκηθέο, ρξνληθά πεξηζψξηα) γηα ηελ αμηνιφγεζε. 

Ο νξγαληζκφο ζηνλ νπνίν πξφθεηηαη λα εθαξκνζηεί ε δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο 

είλαη έλαο νξγαληζκφο παξνρήο ππεξεζηψλ θαη φρη παξαγσγήο πιηθψλ αγαζψλ. Άξα νη 

αληηθεηκεληθέο κέζνδνη ή νη κέζνδνη άκεζεο κέηξεζεο, κπνξεί λα κελ αληηκεησπίδνπλ 

πξνβιήκαηα αληηθεηκεληθφηεηαο, φκσο δελ κπνξνχλ ή είλαη πνιχ δχζθνιν λα 

εθαξκνζηνχλ κε επηηπρία. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη κέζνδνη κέηξεζεο ηεο παξαγσγήο 

πνπ κεηξνχλ ηνλ αξηζκφ ησλ πξντφλησλ ή ησλ ειαηησκαηηθψλ πξντφλησλ πνπ 

παξάγεη έλαο εξγαδφκελνο ή νη πσιήζεηο ζε ρξεκαηηθέο κνλάδεο δελ κπνξνχλ λα 

εθαξκνζηνχλ ζε έλα νξγαληζκφ παξνρήο ππεξεζηψλ. Ο εξγαδφκελνο παξάγεη 

ππεξεζίεο θαη φρη πιηθά αγαζά πνπ κπνξνχλ λα κεηξεζνχλ. Ζ άπιε θχζε ησλ 

ππεξεζηψλ απνθιείεη ηελ εθαξκνγή αληηθεηκεληθψλ κεζφδσλ αμηνιφγεζεο. Οη 

κεηξήζεηο απνηειεζκαηηθφηεηαο, πνπ αλήθνπλ ζηελ ίδηα θαηεγνξία κεζφδσλ θαη 

πξνυπνζέηνπλ ειεγρφκελεο ζπλζήθεο πνπ αλαπαξηζηνχλ ηελ εξγαζηαθή 

πξαγκαηηθφηεηα δελ κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ ιφγσ ηνπ γεγνλφηνο φηη νη ππεξεζίεο 

πγείαο δελ απνηεινχλ επαλαιακβαλφκελεο ππεξεζίεο θαη νη ζπλζήθεο εξγαζίαο είλαη 

ζρεδφλ αδχλαηνλ λα αλαπαξαζηαζνχλ κε αθξίβεηα. Μία ηέηνηα κέζνδνο ζα ήηαλ 

θαηάιιειε γηα ππεξεζίεο πνπ επαλαιακβάλνληαη κε ζρεηηθή αθξίβεηα, φπσο 

ηειεθσληθέο ππεξεζίεο. 

Απνθιείνληαο ινηπφλ γηα ηνπο ιφγνπο πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ ηηο 

αληηθεηκεληθέο κεζφδνπο αμηνιφγεζεο, ζα πξέπεη λα αθνινπζήζνπκε κία απφ ηηο 

ππνθεηκεληθέο κεζφδνπο αμηνιφγεζεο, είηε δειαδή κία ζπγθξηηηθή κέζνδν, είηε κία 

κέζνδν πνπ ζηεξίδεηαη ζε απφιπηα πξφηππα απφδνζεο. Γηα ηε ζπγθεθξηκέλε 

πεξίπησζε απνξξίθζεθε επίζεο ε ελαιιαθηηθή ησλ ζπγθξηηηθψλ κεζφδσλ, αθνχ νη 

ζπγθεθξηκέλεο κέζνδνη ζπγθξίλνπλ ζπλνιηθά ηελ απφδνζε ελφο εξγαδφκελνπ ζε 

ζρέζε κε θάπνηνλ άιιν. Οη ζπγθεθξηκέλεο κέζνδνη θαη φιεο νη παξαιιαγέο ηνπο 

ζπγθξίλνπλ ζπλνιηθά ηελ απφδνζε ελφο εξγαδφκελνπ θαη ηνλ θαηαηάζζνπλ σο 

θαιχηεξν ή ρεηξφηεξν ζε ζρέζε κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ. Όκσο ζηφρνο ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ ζπζηήκαηνο είλαη λα αμηνινγεζνχλ νη εξγαδφκελνη ζηηο ζεκαληηθέο 
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δηαζηάζεηο ηεο εξγαζίαο ηνπο θαη λα ππάξμεη πιεξνθφξεζε γηα θάζε κία δηάζηαζε 

μερσξηζηά. Οη ζπγθξηηηθέο κέζνδνη δελ επηηξέπνπλ ηε βαζκνιφγεζε ηνπ εξγαδφκελνπ 

γηα θάζε έλα θξηηήξην, άξα δελ εμππεξεηνχλ ηνπο ζηφρνπο πνπ έρνπλ ηεζεί.. Σν πην 

ζεκαληηθφ είλαη φηη δελ επηηξέπνπλ επίζεο ηελ επαλαπιεξνθφξεζε ηνπ εξγαδφκελνπ 

ζρεηηθά κε ηηο δηαζηάζεηο ηεο εξγαζίαο ηνπ πνπ παξνπζηάδεη απμεκέλε ή κεησκέλε 

απφδνζε. Ο αμηνινγνχκελνο κπνξεί λα κάζεη ηε ζέζε πνπ θαηαηάρζεθε ζε ζρέζε κε 

ηνπο ππφινηπνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ, φκσο δε γλσξίδεη ζε πνηνπο ηνκείο ρξεηάδεηαη 

βειηίσζε θαη ηη ελέξγεηεο κπνξεί λα θάλεη γηα λα βειηηψζεη ηελ απφδνζε ηνπ θαη άξα 

λα γίλεη πην απνηειεζκαηηθφο γηα ηνλ νξγαληζκφ. Σν κεηνλέθηεκα απηφ απηψλ ησλ 

κεζφδσλ θξίζεθε ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ θαη άξα απνξξίθζεθε ε ελαιιαθηηθή ηεο 

εθαξκνγήο ηνπο.  

Με ηνλ ηξφπν απηφ ινηπφλ, απνθαζίζηεθε λα ρξεζηκνπνηεζεί κία κέζνδνο πνπ 

αλήθεη ζηελ θαηεγνξία ησλ κεζφδσλ αμηνιφγεζεο κε βάζε απφιπηα πξφηππα 

απφδνζεο. Κάζε εξγαδφκελνο ινηπφλ ζα θξηζεί κε βάζε απφιπηα πξφηππα θαη ε 

απφδνζε ηνπ ζα κεηξεζεί κε βάζε ζπγθεθξηκέλεο δηαζηάζεηο. Έηζη θάζε 

αμηνινγνχκελνο ζα είλαη ζε ζέζε λα γλσξίδεη ζε πνηνπο ηνκείο πζηεξεί θαη ζε πνηνπο 

είλαη ηδηαίηεξα απνδνηηθφο θαη ν νξγαληζκφο ζα δηαζέηεη θαιχηεξε πνηφηεηα 

πιεξνθφξεζεο. Δίλαη αξθεηά ζεκαληηθφ γηα ηε δηνηθεηηθή δηεχζπλζε ηνπ νξγαληζκνχ 

λα είλαη ζε ζέζε λα έρεη κία ζαθή άπνςε γηα ηηο δηαζηάζεηο ηεο εξγαζίαο πνπ 

ρξεηάδνληαη βειηίσζε ψζηε λα κπνξεί λα νξγαλψζεη θαηάιιεια ηηο ελέξγεηεο πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηελ πεξαηηέξσ βειηίσζε θαη αλάπηπμε ησλ εξγαδνκέλσλ. Μεηά απφ 

ζπδήηεζε κε ηνπο ππεχζπλνπο ηνπ νξγαληζκνχ απνθαζίζηεθε απφ θνηλνχ φηη κία 

ηέηνηα κέζνδνο ηαηξηάδεη θαιχηεξα θαη εμππεξεηεί ζε κεγαιχηεξν βαζκφ θαη κε ηνλ 

θαιχηεξν ηξφπν ηνπο ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ. 

Τπάξρνπλ πνιιέο κέζνδνη πνπ αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία ησλ ππνθεηκεληθψλ 

κεζφδσλ αμηνιφγεζεο κε βάζε απφιπηα πξφηππα απφδνζεο. Απφ φιεο ηηο κεζφδνπο 

αμηνιφγεζεο πξνηηκήζεθε ε κέζνδνο ησλ θιηκάθσλ θαηάηαμεο, ιφγσ ηεο επθνιίαο 

ζηε ρξήζε, ζηελ νηθνλνκία ρξφλνπ πνπ πξνζθέξεη θαη ζηελ επθνιία επεμεξγαζίαο 

ησλ απνηειεζκάησλ. Παξαθάησ αλαθέξνληαη πην αλαιπηηθά νη ιφγνη πνπ νδήγεζαλ 

ζηελ επηινγή απηήο ηεο κεζφδνπ. Ο ζηαζκηζκέλνο θαηάινγνο (checklist) 

απνξξίθζεθε ιφγσ ηεο έθηαζεο ηνπ ρξφλνπ πνπ απαηηείηαη γηα ην ζρεδηαζκφ ηνπ. Ζ 

κέζνδνο ησλ θξίζηκσλ πεξηζηαηηθψλ απνξξίθζεθε αθελφο εθ ησλ πξαγκάησλ, αθνχ 

πξνυπνζέηεη ηελ ηήξεζε εκεξνινγίνπ απφ πιεπξάο ηνπ αμηνινγεηή θαη αθεηέξνπ 

ιφγσ ηνπ γεγνλφηνο φηη νδεγεί ζηελ εμαγσγή κίαο ηειηθήο εηθφλαο γηα ηελ απφδνζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ απφ επηκέξνπο ελέξγεηεο θαη πεξηζηαηηθά. Οη θιίκαθεο αμηνιφγεζεο 

ηεο ζπκπεξηθνξάο ζηελ εξγαζία (B.A.R.S) απνξξίθζεθαλ αθνχ πξνυπνζέηνπλ ηελ 

ελεξγή ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ ζην ζρεδηαζκφ ησλ ζεκαληηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ πεξηγξάθνπλ ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Ζ κέζνδνο απηή 

ζα κπνξνχζε λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε έλαλ νξγαληζκφ πνπ έρεη ελζσκαηψζεη πιήξσο 

ηελ αμηνιφγεζε ζηηο δηαδηθαζίεο ηνπ θαη άξα νη εξγαδφκελνη είλαη πιήξσο 

εμνηθεησκέλνη κε απηήλ. Θα ήηαλ ηδηαίηεξα ππεξβνιηθφ θαη άζηνρν εάλ επηιεγφηαλ 

κία ηέηνηα κέζνδνο γηα κία επηρείξεζε ηεο νπνίαο νη εξγαδφκελνη δελ έρνπλ 

ζπκκεηάζρεη ζε νξγαλσκέλε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ζην παξειζφλ. Δπίζεο δελ 

ππήξρε ε δπλαηφηεηα δηελέξγεηαο ηεο αμηνιφγεζεο κε ηε βνήζεηα ςπρνιφγσλ φπσο 

θαη κε ηε ρξήζε ησλ θέληξσλ αμηνιφγεζεο (assessment centers). Άιισζηε απηέο νη 

κέζνδνη ελδείθλπληαη πεξηζζφηεξν γηα ηελ αμηνιφγεζε αλψηεξσλ δηνηθεηηθψλ 

ζηειερψλ. Αληηζέησο ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε, ζηφρνο είλαη λα ζπκπεξηιάβνπκε 

ζηελ αμηνιφγεζε ην ζχλνιν ησλ εξγαδνκέλσλ αλεμαξηήησο ζέζεο θαη εμνπζίαο ζηνλ 

νξγαληζκφ. Θα ήηαλ ινηπφλ επίζεο άζηνρν λα ρξεζηκνπνηήζνπκε, αθφκα θαη αλ 
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ππήξρε ε δπλαηφηεηα, ηέηνηνπ είδνπο κεζφδνπο γηα ηελ αμηνιφγεζε ηνπ ζπλφινπ ησλ 

εξγαδνκέλσλ.  

ηε ζπγθεθξηκέλε ινηπφλ εξγαζία, αθνχ εμεηάζηεθαλ νη πξνηεηλφκελεο κέζνδνη 

απφ ηε βηβιηνγξαθία, πξνηηκήζεθε ε κέζνδνο ησλ θιηκάθσλ θαηάηαμεο. Ζ 

ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο παξνπζηάδεη πνιιά πιενλεθηήκαηα πνπ θαζηζηνχλ θαηάιιειε 

ηελ εθαξκνγή ηεο ζην ζπγθεθξηκέλν νξγαληζκφ. Σα πην ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα 

πνπ ζπλεπάγεηαη ε ρξεζηκνπνίεζε ηεο είλαη ε επθνιία ζηε ζπκπιήξσζε ηεο θαζψο 

θαη ε δπλαηφηεηα πνπ δίλεη γηα ηελ θαιχηεξε επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ θαη ηελ 

εθαξκνγή ησλ καζεκαηηθψλ κνληέισλ. Δπίζεο είλαη απφ ηηο κεζφδνπο πνπ 

παξνπζηάδνπλ ρακειφ θφζηνο αιιά θαη απαηηεί ιηγφηεξν ρξφλν ζε ζχγθξηζε κε ηηο 

ππφινηπεο δηαζέζηκεο. Παξφι’ απηά φπσο αλαθέξζεθε παξαπάλσ παξάγεη 

απνηειέζκαηα ηδηαίηεξα ηθαλνπνηεηηθά, θαη πνιιέο θνξέο αθφκα θαιχηεξα απφ 

πεξηζζφηεξν πνιχπινθεο θαη εμεηδηθεπκέλεο ηερληθέο.  

Λακβάλνληαο αθφκα ππφςε φηη ν νξγαληζκφο δελ έρεη ελαξκνληζηεί πιήξσο κε 

ηε δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο, θαζψο ε ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία δελ έρεη 

ελζσκαησζεί αθφκε ζηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ, θξίζεθε απαξαίηεην νη θφξκεο 

αμηνιφγεζεο λα είλαη θαηαλνεηέο θαη φζν ην δπλαηφλ πην απιέο ζηε ζπκπιήξσζε 

ηνπο. Δπίζεο, ε κέζνδνο απηή παξάγεη δεδνκέλα πνπ είλαη εχθνιν λα επεμεξγαζηνχλ, 

γεγνλφο πνπ δηεπθνιχλεη ηελ εθαξκνγή ησλ καζεκαηηθψλ κνληέισλ πνπ ζα γίλεη ζηα 

επφκελα ζηάδηα ηεο εξγαζίαο. Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ ε κέζνδνο πνπ ζα επηιεγεί λα 

παξάγεη απνηειέζκαηα πνπ λα κπνξνχλ λα επεμεξγαζηνχλ κε βάζε ηε κέζνδν πνπ 

έρεη επηιεγεί γηα ηελ αλάιπζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ. ε κειινληηθέο πξνζπάζεηεο 

αμηνιφγεζεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ πεξηζζφηεξν εμεηδηθεπκέλεο κέζνδνη, 

αθνχ νη εξγαδφκελνη ζα απνθηήζνπλ ηελ απαηηνχκελε θνπιηνχξα θαη λννηξνπία ηεο 

αμηνιφγεζεο. 

Όζνλ αθνξά ηηο θιίκαθεο κέηξεζεο, πξνηηκήζεθε ε πεληαβάζκηα θιίκαθα, ψζηε 

λα γίλνληαη αληηιεπηέο νη δηαθνξέο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ. Ζ θιίκαθα πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε ζην ζχλνιν ησλ εληχπσλ αμηνιφγεζεο θαη αλεμαξηήησο ζέζεο 

εξγαζίαο είλαη ηεο κνξθήο «άξηζηε επίδνζε», «θαιή επίδνζε», «ηθαλνπνηεηηθή 

επίδνζε», «κέηξηα επίδνζε», «θησρή επίδνζε». 

 

 
5.3.2.2 Κξηηήξηα/ Γηαζηάζεηο Αμηνιόγεζεο 

 

Σα θξηηήξηα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηε ζχληαμε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ 

αμηνιφγεζεο, επηιέρζεθαλ απφ έλα πιήζνο θξηηεξίσλ πνπ αλαθέξνληαη ζηε 

βηβιηνγξαθία, πάληνηε ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ απνθαζίδνληα, ν νπνίνο είλαη ζε ζέζε 

λα γλσξίδεη ηηο πην ζεκαληηθέο πηπρέο ηεο εξγαζίαο ησλ αμηνινγνχκελσλ. Έηζη 

ινηπφλ επηιέρζεθαλ ηα θξηηήξηα εθείλα πνπ ζεσξήζεθαλ φηη ηαηξηάδνπλ πεξηζζφηεξν 

ζηηο αλάγθεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ νξγαληζκνχ. Δπίζεο έγηλε κία πξνζπάζεηα ψζηε ηα 

θξηηήξηα απηά λα πεξηιακβάλνπλ ηηο πην ζεκαληηθέο πιεπξέο ηεο ζέζεο εξγαζίαο πνπ 

αμηνινγείηαη. Σα θξηηήξηα απηά ρσξίζηεθαλ ζε πέληε βαζηθέο θαηεγνξίεο, θαη ε 

θαζεκία θαηεγνξία απνηειείηαη απφ έλαλ αξηζκφ ππνθξηηεξίσλ. Δπίζεο, νη 

θαηεγνξίεο θξηηεξίσλ παξακέλνπλ ίδηεο γηα φιεο ηηο ζέζεηο εξγαζίαο πνπ 

αμηνινγνχληαη, φκσο ηα ππνθξηηήξηα πνπ ηηο απνηεινχλ δηαθνξνπνηνχληαη αλάινγα 

κε ηε ζέζε εξγαζίαο πνπ θαηέρεη ν εξγαδφκελνο (αλ αλήθεη ζην λνζειεπηηθφ, ζην 

ηαηξηθφ, ζην ηερληθφ ή ζην δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ). Σα θξηηήξηα πνπ επηιέρζεθαλ 

είλαη ηα εμήο:  
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1. Γλώζε ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο εξγαζίαο  

 

Σν ζπγθεθξηκέλν θξηηήξην αλαθέξεηαη ζηηο ηθαλφηεηεο πνπ δηαζέηεη ν 

εξγαδφκελνο, ζην βαζκφ πνπ εθείλνο είλαη ηθαλφο λα ηηο εθαξκφδεη ζηε ζέζε εξγαζίαο 

ηνπ αιιά θαη ζηελ πνηφηεηα ηνπ παξαγφκελνπ απνηειέζκαηνο. Πην ζπγθεθξηκέλα ν 

εξγαδφκελνο αμηνινγείηαη γηα ην βαζκφ ζηνλ νπνίν ελεκεξψλεηαη γηα ηηο ηειεπηαίεο 

εμειίμεηο ζην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο ηνπ, γηα ην βαζκφ ζηνλ νπνίν ρξεζηκνπνηεί 

θαη εθκεηαιιεχεηαη ηηο γλψζεηο ηνπ γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ αιιά θαη γηα ην αλ 

παξάγεη ην αλακελφκελν απφ ηνλ νξγαληζκφ απνηέιεζκα. ηελ πεξίπησζε πνπ ν 

αμηνινγνχκελνο θαηέρεη αλψηεξε ζέζε ζηνλ νξγαληζκφ θαη έρεη πθηζηάκελνπο 

ειέγρεηαη επίζεο ε απφδνζε ηνπ ζηελ επίβιεςε θαη ηελ θαζνδήγεζε ησλ 

πθηζηακέλσλ ηνπ. 

 

2. πλήζεηεο ζηελ εξγαζία 

 

Σν ζπγθεθξηκέλν θξηηήξην αλαθέξεηαη ζηε ζπλέπεηα, ηελ αμηνπηζηία θαη ηελ 

αλεμαξηεζία πνπ επηδεηθλχεη ν εξγαδφκελνο ζηα θαζήθνληα ηνπ. Πην αλαιπηηθά, 

ειέγρεηαη ν βαζκφο ζηνλ νπνίν ν αμηνινγνχκελνο ηεξεί θαη ζπκκνξθψλεηαη κε ηνπο 

θαλνληζκνχο ηνπ νξγαληζκνχ (π.ρ. ηήξεζε σξαξίνπ), γηα ην αλ απνθεχγεη ηα ιάζε 

θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ εξγαζηψλ πνπ ζπλεπάγεηαη ε ζέζε εξγαζίαο ηνπ, αιιά θαη γηα 

ην αλ κπνξεί λα εξγαζηεί αλεμάξηεηα αλαιακβάλνληαο πξσηνβνπιίεο αλ ην 

επηβάιινπλ νη ζπλζήθεο. 

 

3. Απνηειεζκαηηθή Υξεζηκνπνίεζε ηνπ Υξόλνπ – Πξνζαξκνζηηθόηεηα 

 

Σν ζπγθεθξηκέλν θξηηήξην αλαθέξεηαη ζηελ ηήξεζε πξνζεζκηψλ, ζηελ 

επηηπρεκέλε νινθιήξσζε εξγαζηψλ αιιά θαη ζηε δεθηηθφηεηα ζηελ αιιαγή θαη ηελ 

θαζνδήγεζε. Πην αλαιπηηθά, ν εξγαδφκελνο αμηνινγείηαη γηα ην βαζκφ ζηνλ νπνίν ν 

αμηνινγνχκελνο νινθιεξψλεη ηηο εξγαζίεο πνπ ηνπ έρνπλ αλαηεζεί ζηνλ νξηζκέλν 

ρξφλν, γηα ην αλ κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη θάησ απφ ζπλζήθεο πίεζεο θαη λα ιάβεη 

θξίζηκεο απνθάζεηο, γηα ην πφζν είλαη δεθηηθφο ζηελ θαζνδήγεζε απφ ηνπο 

πξντζηακέλνπο ηνπ αιιά θαη γηα ην βαζκφ ζηνλ νπνίν ν αμηνινγνχκελνο 

πξνζαξκφδεηαη εχθνια ζηελ αιιαγή (αιιαγή ζηα θαζήθνληα ηνπ, ζην εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ, ζηηο δηαδηθαζίεο θαη ηνπο ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ).  

 

4. Δμππεξέηεζε Πειαηώλ/Αζζελώλ - Δπηθνηλσλία 

 

Σν ζπγθεθξηκέλν θξηηήξην δηαθνξνπνηείηαη αλάινγα κε ηε ζέζε εξγαζίαο. 

Γεληθφηεξα πεξηιακβάλεη εξσηήζεηο κε ηηο νπνίεο ειέγρεηαη θαηά πφζν ν 

αμηνινγνχκελνο είλαη αθνζησκέλνο ζην λα πξνζθέξεη άκεζα πνηνηηθέο ππεξεζίεο 

ζηνπο πειάηεο ή ηνπο αζζελείο ηνπ νξγαληζκνχ (αλ ην έληππν αμηνιφγεζεο 

αλαθέξεηαη ζε ππάιιειν ηεο νηθνλνκηθήο ππεξεζίαο κπνξεί λα αθνξά απιά πειάηεο 

ηνπ νξγαληζκνχ, φπσο πξνκεζεπηέο, ελψ εάλ αλαθέξεηαη ζε ππάιιειν ηεο 

λνζειεπηηθήο ππεξεζίαο αθνξά αζζελείο), γηα ην βαζκφ ζηνλ νπνίν ελδηαθέξεηαη γηα 

ηελ ελίζρπζε ηεο εηθφλαο ηεο θιηληθήο, αιιά θαη γηα ην εάλ ζπλεξγάδεηαη 

απνηειεζκαηηθά κε ηνπο ζπλαδέιθνπο επηδεηθλχνληαο επηθνηλσληαθέο δεμηφηεηεο. 

Δηδηθφηεξα γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο λνζειεπηηθήο ππεξεζίαο, νη νπνίνη θαη 

θαηέρνπλ κία ηδηαίηεξα ζεκαληηθή ζέζε ιφγσ ηεο άκεζεο επαθήο κε ηνπο πειάηεο, 

ειέγρεηαη θαη ν βαζκφο ζηνλ νπνίν εθείλνη επηδεηθλχνπλ ηνλ απαξαίηεην ζεβαζκφ θαη 
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πηνζεηνχλ ηελ ελδεδεηγκέλε απφ ηνλ νξγαληζκφ ζπκπεξηθνξά ζηηο ζρέζεηο ηνπο κε 

ηνπο αζζελείο (επγέλεηα, ερεκχζεηα, ζεβαζκφο ζην ηαηξηθφ απφξξεην). 

 

Σα παξαπάλσ θξηηήξηα πεξηιακβάλνληαη ζηα έληππα αμηνιφγεζεο θαη κε βάζε 

απηά πξνθχπηεη ε ζπλνιηθή αμηνιφγεζε ηνπ θάζε εξγαδφκελνπ. Σα θξηηήξηα κπνξεί 

λα είλαη ζε γεληθέο γξακκέο θνηλά γηα φιεο ηηο ζέζεηο εξγαζίαο (ππάξρνπλ 

δηαθνξνπνηήζεηο πνπ κπνξεί λα παξαηεξήζεη θαλείο ζην παξάξηεκα φπνπ 

παξαηίζεληαη φια ηα έληππα αμηνιφγεζεο), φκσο ε έλλνηα πνπ παίξλεη ην θαζέλα 

κπνξεί λα είλαη δηαθνξεηηθή αλάινγα κε ηα θαζήθνληα πνπ θαηέρεη ν 

αμηνινγνχκελνο. Γηα παξάδεηγκα, ην θξηηήξην εμππεξέηεζε πειαηψλ, γηα έλαλ 

ππάιιειν ηεο νηθνλνκηθήο ππεξεζίαο ζεκαίλεη ην θαηά πφζν εμππεξεηεί φινπο ηνπο 

ζπλαιιαζζφκελνπο κε ηνλ νξγαληζκφ (πξνκεζεπηέο, ζπλεξγάηεο, αζζελείο), ελψ γηα 

έλαλ ππάιιειν ηεο λνζειεπηηθήο ππεξεζίαο ζεκαίλεη ην θαηά πφζν εμππεξεηηθφο 

είλαη εθείλνο πξνο ηνπο αζζελείο πνπ λνζειεχνληαη ζηελ θιηληθή. Ζ κε ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ θξηηεξίσλ δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα γίλνπλ πην εχθνια ζπγθξίζεηο 

κεηαμχ ησλ αμηνινγνχκελσλ αθφκα θαη αλ δελ θαηέρνπλ ίδηεο ζέζεηο εξγαζίαο. Σν 

γεγνλφο απηφ είλαη πνιχ ζεκαληηθφ γηα ηελ ηειηθή θάζε ηεο εμαγσγήο 

ζπκπεξαζκάησλ απφ ηελ αμηνιφγεζε. 

Σέινο ζα πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη δφζεθε ηδηαίηεξε ζεκαζία ψζηε ην έληππν 

αμηνιφγεζεο λα είλαη φζν ην δπλαηφλ ζχληνκν θαη εχθνιν ζηε ζπκπιήξσζε. Ζ 

ζπληνκία βνεζά ηνλ αμηνινγεηή λα κελ θνπξάδεηαη μνδεχνληαο πνιχ ρξφλν γηα ηε 

ζπκπιήξσζε ηεο θφξκαο αμηνιφγεζεο, ελψ ε απιφηεηα θαη ε ζαθήλεηα ζηηο 

εξσηήζεηο είλαη αξθεηά βνεζεηηθή ψζηε λα κε ζπγρέεη ηηο εξσηήζεηο κεηαμχ ηνπο. Με 

ηνλ ηξφπν απηφ πξνζπαζνχκε λα κεηψζνπκε ηα ζθάικαηα πνπ πξνθχπηνπλ θαη 

επηρεηξνχκε λα εληζρχζνπκε ηελ αληηθεηκεληθφηεηα ηνπ αμηνινγεηή. Δπίζεο, ζην 

έληππν αμηνιφγεζεο πξνβιέπεηαη εηδηθφο ρψξνο γηα ηηο πξνηάζεηο ηνπ αμηνινγεηή γηα 

ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ πξνζσπηθή βειηίσζε ηνπ εξγαδφκελνπ. Με ηνλ ηξφπν απηφ 

επηρεηξείηαη λα αλαγθαζηεί ν αμηνινγεηήο λα εθθξάζεη ηε γλψκε ηνπ γηα απηφ ην 

ζέκα θαη λα πξνηείλεη ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο γηα ηελ εθπαίδεπζε θαη ηε βειηίσζε 

ηνπ εξγαδφκελνπ. 

 

5.3.3 Γηελέξγεηα αμηνιόγεζεο πξνζσπηθνύ θαη ζπιινγή απαηηνύκελσλ δεδνκέλσλ  

 

Μεηά απφ ην ζρεδηαζκφ ησλ εληχπσλ αμηνιφγεζεο, αθνινπζεί ε θάζε ηεο 

δηελέξγεηαο ηεο αμηνιφγεζεο. Αθνχ έρεη απνθαζηζηεί πνηνο εξγαδφκελνο ζα 

αμηνινγήζεη πνηνλ θαη αθνχ έρεη εμεγεζεί ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν πξέπεη λα 

ζπκπιεξσζνχλ νη θφξκεο αμηνιφγεζεο, ηα έληππα κνηξάδνληαη ζηνπο αμηνινγεηέο νη 

νπνίνη έρνπλ επηθνξηηζηεί κε ηελ ππνρξέσζε λα ηα ζπκπιεξψζνπλ δίλνληαο ηε 

βαζκνινγία ηνπο γηα θάζε αμηνινγνχκελν ζε θάζε δηάζηαζε αμηνιφγεζεο. Δίλαη πνιχ 

ζεκαληηθφ νη αμηνινγεηέο λα έρνπλ ελεκεξσζεί ζσζηά γηα ην αθξηβψο ζεκαίλεη θάζε 

δηάζηαζε αμηνιφγεζεο θαη λα έρνπλ θαηαλνήζεη πιήξσο ην πφζν θξίζηκν είλαη λα 

επηδείμνπλ αληηθεηκεληθφηεηα θαη ακεξνιεςία ζηε βαζκνιφγεζή ηνπο. Ζ επηηπρία 

φινπ ηνπ εγρεηξήκαηνο ηεο αμηνιφγεζεο εμαξηάηαη απφ ηε ζσζηή ζπκπιήξσζε ησλ 

εληχπσλ αμηνιφγεζεο.  

Αθνχ ινηπφλ κνηξαζηνχλ ηα έληππα αμηνιφγεζεο ζηνπο θαηάιιεινπο 

αμηνινγεηέο, δίλεηαη έλα νξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα κέζα ζην νπνίν πξέπεη νη 

αμηνινγεηέο λα επηζηξέςνπλ ηηο θφξκεο ζπκπιεξσκέλεο. Σν ρξνληθφ απηφ δηάζηεκα 

νξίζηεθε ζε κία ηέζζεξηο κε πέληε κέξεο δεδνκέλνπ φηη ην ίδην έληππν αμηνιφγεζεο, 
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πνιιέο θνξέο πξέπεη λα δνζεί ζε παξαπάλσ απφ έλαλ αμηνινγεηέο, ή ζε θάπνηνλ 

αλψηεξν γηα ηελ έθθξαζε ηεο δηθήο ηνπ γλψκεο ή ηελ θαηαγξαθή ζρνιίσλ. Μεηά ην 

πέξαο ηνπ ρξνληθνχ απηνχ δηαζηήκαηνο, νη αμηνινγεηέο ζα πξέπεη λα παξαδψζνπλ ηα 

έληππα αμηνιφγεζεο ζηε δηνηθεηηθή δηεχζπλζε. Αλ δηαπηζησζνχλ ιάζε ζηε 

ζπκπιήξσζε, ην έληππν επηζηξέθεηαη ζηνλ αμηνινγεηή κε ηηο θαηάιιειεο 

επεμεγήζεηο θαη ηνπ δεηείηαη λα δηνξζψζεη ηα ιάζε ή ηηο παξαιείςεηο ηνπ θαη λα 

παξαδψζεη εθ λένπ ην έληππν. Ζ φιε δηαδηθαζία ινηπφλ μεπεξλά ην ρξνληθφ 

πεξηζψξην ησλ πέληε εκεξψλ αλ ιάβεη θαλείο ππφςε ηνπ θαη ην ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ 

απαηηείηαη γηα ηηο απαξαίηεηεο δηνξζψζεηο. 

Σν επφκελν βήκα, κεηά απφ ηε δηαζθάιηζε ηεο ζσζηήο ζπκπιήξσζεο ησλ 

εληχπσλ αμηνιφγεζεο είλαη ε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ. Όπσο αλαθέξζεθε ζην 

πξνεγνχκελν θεθάιαην ηεο πξνηεηλφκελεο κεζνδνινγίαο, ηα δεδνκέλα πνπ 

πεξηέρνληαη ζηηο θφξκεο αμηνιφγεζεο θαηαγξάθνληαη ζε έλα αξρείν excel, νξίδνληαο 

ζηηο ζηήιεο ηα θξηηήξηα απφδνζεο θαη ζηηο γξακκέο ην φλνκα ηνπ αμηνινγνχκελνπ, 

φπσο θαίλεηαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα.. Έλα παξάδεηγκα ηνπ ηξφπνπ πνπ 

θαηαγξάθνληαη ηα δεδνκέλα θαίλεηαη παξαθάησ: 

 
Πίλαθαο 5.1: Παξάδεηγκα Τξόπνπ Καηαγξαθήο Γεδνκέλσλ 

 

Ολνκαηεπώλπκν 

Αμηνινγνύκελνπ 

Κξηηήξην 

1 

Κξηηήξην 

2 

Κξηηήξην 

3 

Κξηηήξην 

4 

Έηε Σκήκα Αμηνινγεηήο 

Υ1  Άξηζηε 

επίδνζε 

Καιή 

επίδνζε 

Φησρή 

επίδνζε 

Μέηξηα 

Δπίδνζε 

10 Οηθνλνκηθφ Τ1 

Υ2 Μέηξηα 

Δπίδνζε 

Μέηξηα 

Δπίδνζε 

Άξηζηε 

Δπίδνζε 

Άξηζηε 

επίδνζε 

2 Γξακκαηεία Τ1 

 

 

5.3.4 Δπεμεξγαζία Γεδνκέλσλ 

 
Αθνχ ινηπφλ ζπιιερζνχλ θαη θαηαγξαθνχλ ηα δεδνκέλα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηα 

έληππα αμηνιφγεζεο, αθνινπζεί ε δηαδηθαζία ηεο επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ. Ζ 

δηαδηθαζία απηή είλαη ηδηαίηεξα ρξνλνβφξα θαη απαηηεί κεγάιε πξνζνρή γηα ηελ 

απνθπγή ιαζψλ θαη παξαιείςεσλ. Ζ κέζνδνο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ 

επεμεξγαζία θαη ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ, φπσο έρεη αλαθεξζεί ήδε, αλήθεη ζηελ 

πνιπθξηηήξηα αλάιπζε, εηδηθφηεξα ζηελ αλαιπηηθή ζπλζεηηθή πξνζέγγηζε θαη πην 

ζπγθεθξηκέλα ζηηο κεζφδνπο ηχπνπ UTA.  
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5.4 Γηαδηθαζία Δπεμεξγαζίαο Γεδνκέλσλ 

 

5.4.1 Αλάπηπμε ελαξίσλ 

 
Όπσο αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ, ε κέζνδνο UTASTAR απαηηεί κία πξνδηάηαμε 

ησλ ελαιιαθηηθψλ απφ ηελ θαιχηεξε πξνο ηε ρεηξφηεξε, ψζηε λα κπνξεί λα 

αλαπαξαζηήζεη ην ζχζηεκα αμηψλ ηνπ απνθαζίδνληα. Ο απνθαζίδσλ δελ είλαη ζε 

ζέζε λα γλσξίδεη ηε ζχλζεζε ησλ θξηηεξίσλ πνπ ηνλ νδεγνχλ λα ιακβάλεη κία 

απφθαζε. Με ηε κέζνδν UTASTAR ζα πξνζπαζήζνπκε λα αλαπαξάγνπκε ην 

ζχζηεκα αμηψλ ηνπ απνθαζίδνληα δίλνληαο βάξε ζηα θξηηήξηα πνπ ρξεζηκνπνηεί γηα 

λα απνθαζίδεη. 

Έηζη ινηπφλ θαηαζθεπάζηεθαλ κία ζεηξά απφ ζελάξηα γηα θάζε ζέζε εξγαζίαο 

απφ απηέο πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ (πξντζηάκελνο νηθνλνκηθήο ππεξεζίαο, 

πξντζηάκελνο γξακκαηείαο, πξντζηάκελνο λνζειεπηηθήο ππεξεζίαο, ππάιιεινο 

νηθνλνκηθήο ππεξεζίαο, ππάιιεινο γξακκαηείαο, ππάιιεινο λνζειεπηηθήο 

ππεξεζίαο, ππάιιεινο εξγαζηεξίσλ, ππάιιεινο ηερληθήο ππεξεζίαο) θαη ηα νπνία 

δφζεθαλ ζηε δηνηθεηηθή δηεχζπλζε ηνπ νξγαληζκνχ. Σα ζελάξηα απηά αλαθέξνληαη ζε 

ππνζεηηθνχο εξγαδφκελνπο, νη νπνίνη έρνπλ νξηζκέλεο επηδφζεηο ζε θάζε εμεηαδφκελν 

θξηηήξην. Ζ δηνηθεηηθή δηεχζπλζε θαιείηαη λα θαηαηάμεη ηνπο ππνζεηηθνχο απηνχο 

εξγαδφκελνπο απφ ηνλ θαιχηεξν πξνο ην ρεηξφηεξν, αλάινγα πάληα κε ηε ζέζε 

εξγαζίαο πνπ θαηέρεη. Με ηνλ ηξφπν απηφ έρνπκε ηελ αξρηθή πξνδηάηαμε πνπ 

απαηηείηαη γηα ηελ εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ UTASTAR. Ο αξηζκφο ησλ εξγαδνκέλσλ 

πνπ θαιείηαη λα θαηαηάμεη ν απνθαζίδσλ είλαη δέθα ελλέα. Παξαθάησ 

παξνπζηάδνληαη νη πίλαθεο ζελαξίσλ γηα θάζε ζέζε εξγαζίαο θαζψο θαη ε αξρηθή 

πξνδηάηαμε πνπ έδσζε ε δηνηθεηηθή δηεχζπλζε ηνπ νξγαληζκνχ. Θα πξέπεη βέβαηα λα 

αλαθεξζεί φηη δελ ππάξρνπλ θπξίαξρεο ελαιιαθηηθέο, δειαδή δελ ππάξρεη θάπνηνο 

ππνζεηηθφο εξγαδφκελνο πνπ είλαη θαιχηεξνο ή ρεηξφηεξνο απφ θάπνηνλ άιιν ζε φιεο 

ηηο δηαζηάζεηο απφδνζεο. Γειαδή θακία ελαιιαθηηθή δελ θπξηαξρεί ηεο άιιεο.
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1 Άξηζηε Καιή Άξηζηε Καιή Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. Μέηξηα Ηθαλνπ. Φησρή Φησρή Φησρή 4 

2 Καιή Άξηζηε Άξηζηε Καιή Ηθαλνπ. Μέηξηα Ηθαλνπ. Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Ηθαλνπ. Μέηξηα Ηθαλνπ. 2 

3 Άξηζηε   Καιή  Καιή Άξηζηε Φησρή Φησρή Φησρή Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. Μέηξηα Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. 6 

4 Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. Μέηξηα Μέηξηα Άξηζηε Καιή Άξηζηε Ηθαλνπ. Μέηξηα Ηθαλνπ. Μέηξηα Φησρή Φησρή Φησρή 11 

5 Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Καιή Άξηζηε Καιή Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. 16 

6 Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. Καιή Άξηζηε Καιή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Μέηξηα Ηθαλνπ. Μέηξηα 7 

7 Μέηξηα Ηθαλνπ. Μέηξηα Ηθαλνπ. Μέηξηα Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. Μέηξηα Ηθαλνπ. Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. Μέηξηα Ηθαλνπ. 10 

8 Μέηξηα Ηθαλνπ. Μέηξηα Ηθαλνπ. Μέηξηα Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. Άξηζηε Άξηζηε Καιή Καιή Φησρή Φησρή Φησρή 9 

9 Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Ηθαλνπ. Μέηξηα Μέηξηα Καιή Καιή Άξηζηε Άξηζηε Μέηξηα Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. 17 

10 Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. Μέηξηα Μέηξηα Φησρή Φησρή Φησρή Καιή Άξηζηε Καιή Άξηζηε Ηθαλνπ. Μέηξηα Μέηξηα 13 

11 Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. Μέηξηα Ηθαλνπ. Μέηξηα Ηθαλνπ. Άξηζηε Καιή Άξηζηε 18 

12 Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. Φησρή Φησρή Φησρή Ηθαλνπ. Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. Άξηζηε Άξηζηε Καιή 8 

13 Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. Μέηξηα Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Καιή Άξηζηε Άξηζηε 12 

14 Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Άξηζηε Καιή Καιή Άξηζηε Καιή Άξηζηε Καιή 19 

15 Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Άξηζηε Καιή Άξηζηε Καιή Καιή Άξηζηε Άξηζηε Φησρή Φησρή Φησρή 14 

16 Καιή Άξηζηε Άξηζηε Καιή Καιή Άξηζηε Καιή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή 1 

17 Άξηζηε   Καιή  Καιή Άξηζηε Φησρή Φησρή Φησρή Καιή Καιή Άξηζηε Άξηζηε Φησρή Φησρή Φησρή 5 

18 Καιή Άξηζηε Άξηζηε Καιή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Άξηζηε Καιή Άξηζηε 3 

19 Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Καιή Άξηζηε Άξηζηε Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Καιή Άξηζηε Άξηζηε 15 
 

Πίλαθαο 5.2: Σελάξηα γηα ηε Θέζε Δξγαζίαο : Πξντζηάκελνο Οηθνλνκηθήο Υπεξεζίαο 
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1 Άξηζηε Καιή Άξηζηε Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. Μέηξηα Ηθαλνπ. Φησρή Φησρή Φησρή 2 

2 Καιή Άξηζηε Άξηζηε Ηθαλνπ. Μέηξηα Ηθαλνπ. Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Ηθαλνπ. Μέηξηα Ηθαλνπ. 5 

3 Άξηζηε   Καιή  Καιή Φησρή Φησρή Φησρή Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. Μέηξηα Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. 6 

4 Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. Μέηξηα Άξηζηε Καιή Άξηζηε Ηθαλνπ. Μέηξηα Ηθαλνπ. Μέηξηα Φησρή Φησρή Φησρή 13 

5 Φησρή Φησρή Φησρή Καιή Άξηζηε Καιή Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. 11 

6 Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. Καιή Άξηζηε Καιή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Μέηξηα Ηθαλνπ. Μέηξηα 7 

7 Μέηξηα Ηθαλνπ. Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. Μέηξηα Ηθαλνπ. Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. Μέηξηα Ηθαλνπ. 19 

8 Μέηξηα Ηθαλνπ. Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. Άξηζηε Άξηζηε Καιή Καιή Φησρή Φησρή Φησρή 14 

9 Φησρή Φησρή Φησρή Ηθαλνπ. Μέηξηα Μέηξηα Καιή Καιή Άξηζηε Άξηζηε Μέηξηα Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. 12 

10 Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. Μέηξηα Φησρή Φησρή Φησρή Καιή Άξηζηε Καιή Άξηζηε Ηθαλνπ. Μέηξηα Μέηξηα 16 

11 Φησρή Φησρή Φησρή Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. Μέηξηα Ηθαλνπ. Μέηξηα Ηθαλνπ. Άξηζηε Καιή Άξηζηε 18 

12 Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. Φησρή Φησρή Φησρή Ηθαλνπ. Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. Άξηζηε Άξηζηε Καιή 8 

13 Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. Μέηξηα Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. Μέηξηα Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Καιή Άξηζηε Άξηζηε 17 

14 Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Άξηζηε Καιή Καιή Άξηζηε Καιή Άξηζηε Καιή 15 

15 Φησρή Φησρή Φησρή Άξηζηε Καιή Άξηζηε Καιή Καιή Άξηζηε Άξηζηε Φησρή Φησρή Φησρή 9 

16 Καιή Άξηζηε Άξηζηε Καιή Άξηζηε Καιή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή 1 

17 Άξηζηε   Καιή  Καιή Φησρή Φησρή Φησρή Καιή Καιή Άξηζηε Άξηζηε Φησρή Φησρή Φησρή 3 

18 Καιή Άξηζηε Άξηζηε Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Άξηζηε Καιή Άξηζηε 4 

19 Φησρή Φησρή Φησρή Καιή Άξηζηε Άξηζηε Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Καιή Άξηζηε Άξηζηε 10 
 

Πίλαθαο 5.3 : Σελάξηα γηα ηε Θέζε Δξγαζίαο : Yπάιιεινο Οηθνλνκηθήο Υπεξεζίαο 

 
 



Αλάπηπμε πζηήκαηνο Αμηνιφγεζεο Πξνζσπηθνχ ζε Οξγαληζκφ Παξνρήο Τπεξεζηψλ Τγείαο 

 

75 

 


ελ

ά
ξ

ην
 

Δ
λ
ε

κ
έξ

σ
ζ

ε
  

γ
ηα

 ε
με

ι
ίμ

εη
ο 

Δ
θ

κ
εη

ά
ι
-

ι
επ

ζ
ε

  

Γ
λ
ώ

ζ
εσ

λ 

Α
π

ν
η
έι

εζ
κ

α
 

Δ
π

ίβ
ι
ες

ε
 


π

λ
έπ

εη
α

 

Α
μη

ν
π

ηζ
η
ία

 

Α
λ
εμ

α
ξ

η
ε

ζ
ία

 

Γ
ηα

ρ
εί

ξ
ηζ

ε
 

Υ
ξ

ό
λν

π
 

Λ
εη

η
ν
π

ξ
γ
ία

 

Τ
π

ό
 π

ίε
ζ

ε
 

Γ
εθ

η
ηθ

ό
-

η
ε

η
α

 

Π
ξ

ν
ζ

α
ξ

-

κ
ν
ζ

η
ηθ

ό
η
ε

η
α

 

Π
ξ

ν
ζ

θ
ν
ξ

ά
  

Π
ν
ην

η
ηθ

ώ
λ 

π
π

ε
ξ

εζ
ηώ

λ 

Δ
λ
ίζ

ρ
π

ζ
ε

  

εη
θ

ό
λ
α

ο 


π

λ
εξ

γ
α

ζ
ία

 

Κ
α

η
ά

η
α

με
 

1 Άξηζηε Καιή Άξηζηε Καιή Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. Μέηξηα Ηθαλνπ. Φησρή Φησρή Φησρή 4 

2 Καιή Άξηζηε Άξηζηε Καιή Ηθαλνπ. Μέηξηα Ηθαλνπ. Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Ηθαλνπ. Μέηξηα Ηθαλνπ. 2 

3 Άξηζηε   Καιή  Καιή Άξηζηε Φησρή Φησρή Φησρή Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. Μέηξηα Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. 6 

4 Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. Μέηξηα Μέηξηα Άξηζηε Καιή Άξηζηε Ηθαλνπ. Μέηξηα Ηθαλνπ. Μέηξηα Φησρή Φησρή Φησρή 11 

5 Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Καιή Άξηζηε Καιή Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. 16 

6 Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. Καιή Άξηζηε Καιή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Μέηξηα Ηθαλνπ. Μέηξηα 7 

7 Μέηξηα Ηθαλνπ. Μέηξηα Ηθαλνπ. Μέηξηα Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. Μέηξηα Ηθαλνπ. Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. Μέηξηα Ηθαλνπ. 10 

8 Μέηξηα Ηθαλνπ. Μέηξηα Ηθαλνπ. Μέηξηα Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. Άξηζηε Άξηζηε Καιή Καιή Φησρή Φησρή Φησρή 9 

9 Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Ηθαλνπ. Μέηξηα Μέηξηα Καιή Καιή Άξηζηε Άξηζηε Μέηξηα Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. 17 

10 Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. Μέηξηα Μέηξηα Φησρή Φησρή Φησρή Καιή Άξηζηε Καιή Άξηζηε Ηθαλνπ. Μέηξηα Μέηξηα 13 

11 Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. Μέηξηα Ηθαλνπ. Μέηξηα Ηθαλνπ. Άξηζηε Καιή Άξηζηε 18 

12 Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. Φησρή Φησρή Φησρή Ηθαλνπ. Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. Άξηζηε Άξηζηε Καιή 8 

13 Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. Μέηξηα Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Καιή Άξηζηε Άξηζηε 12 

14 Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Άξηζηε Καιή Καιή Άξηζηε Καιή Άξηζηε Καιή 19 

15 Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Άξηζηε Καιή Άξηζηε Καιή Καιή Άξηζηε Άξηζηε Φησρή Φησρή Φησρή 14 

16 Καιή Άξηζηε Άξηζηε Καιή Καιή Άξηζηε Καιή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή 1 

17 Άξηζηε   Καιή  Καιή Άξηζηε Φησρή Φησρή Φησρή Καιή Καιή Άξηζηε Άξηζηε Φησρή Φησρή Φησρή 5 

18 Καιή Άξηζηε Άξηζηε Καιή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Άξηζηε Καιή Άξηζηε 3 

19 Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Καιή Άξηζηε Άξηζηε Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Καιή Άξηζηε Άξηζηε 15 

 
Πίλαθαο 5.4: Σελάξηα γηα ηε Θέζε Δξγαζίαο: Πξντζηάκελνο Γξακκαηείαο 
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1 Άξηζηε Καιή Άξηζηε Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. Μέηξηα Ηθαλνπ. Φησρή Φησρή Φησρή 8 

2 Καιή Άξηζηε Άξηζηε Ηθαλνπ. Μέηξηα Ηθαλνπ. Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Ηθαλνπ. Μέηξηα Ηθαλνπ. 7 

3 Άξηζηε   Καιή  Καιή Φησρή Φησρή Φησρή Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. Μέηξηα Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. 6 

4 Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. Μέηξηα Άξηζηε Καιή Άξηζηε Ηθαλνπ. Μέηξηα Ηθαλνπ. Μέηξηα Φησρή Φησρή Φησρή 14 

5 Φησρή Φησρή Φησρή Καιή Άξηζηε Καιή Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. 12 

6 Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. Καιή Άξηζηε Καιή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Μέηξηα Ηθαλνπ. Μέηξηα 4 

7 Μέηξηα Ηθαλνπ. Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. Μέηξηα Ηθαλνπ. Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. Μέηξηα Ηθαλνπ. 19 

8 Μέηξηα Ηθαλνπ. Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. Άξηζηε Άξηζηε Καιή Καιή Φησρή Φησρή Φησρή 17 

9 Φησρή Φησρή Φησρή Ηθαλνπ. Μέηξηα Μέηξηα Καιή Καιή Άξηζηε Άξηζηε Μέηξηα Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. 15 

10 Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. Μέηξηα Φησρή Φησρή Φησρή Καιή Άξηζηε Καιή Άξηζηε Ηθαλνπ. Μέηξηα Μέηξηα 16 

11 Φησρή Φησρή Φησρή Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. Μέηξηα Ηθαλνπ. Μέηξηα Ηθαλνπ. Άξηζηε Καιή Άξηζηε 11 

12 Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. Φησρή Φησρή Φησρή Ηθαλνπ. Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. Άξηζηε Άξηζηε Καιή 3 

13 Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. Μέηξηα Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. Μέηξηα Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Καιή Άξηζηε Άξηζηε 18 

14 Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Άξηζηε Καιή Καιή Άξηζηε Καιή Άξηζηε Καιή 13 

15 Φησρή Φησρή Φησρή Άξηζηε Καιή Άξηζηε Καιή Καιή Άξηζηε Άξηζηε Φησρή Φησρή Φησρή 10 

16 Καιή Άξηζηε Άξηζηε Καιή Άξηζηε Καιή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή 2 

17 Άξηζηε   Καιή  Καιή Φησρή Φησρή Φησρή Καιή Καιή Άξηζηε Άξηζηε Φησρή Φησρή Φησρή 5 

18 Καιή Άξηζηε Άξηζηε Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Άξηζηε Καιή Άξηζηε 1 

19 Φησρή Φησρή Φησρή Καιή Άξηζηε Άξηζηε Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Καιή Άξηζηε Άξηζηε 9 

 
Πίλαθαο 5.5: Σελάξηα γηα ηε Θέζε Δξγαζίαο: Υπάιιεινο Γξακκαηείαο 
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1 Άξηζηε Καιή Άξηζηε Καιή Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. Μέηξηα Ηθαλνπ. Φησρή Φησρή Φησρή 4 

2 Καιή Άξηζηε Άξηζηε Καιή Ηθαλνπ. Μέηξηα Ηθαλνπ. Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Ηθαλνπ. Μέηξηα Ηθαλνπ. 2 

3 Άξηζηε   Καιή  Καιή Άξηζηε Φησρή Φησρή Φησρή Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. Μέηξηα Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. 6 

4 Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. Μέηξηα Μέηξηα Άξηζηε Καιή Άξηζηε Ηθαλνπ. Μέηξηα Ηθαλνπ. Μέηξηα Φησρή Φησρή Φησρή 11 

5 Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Καιή Άξηζηε Καιή Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. 16 

6 Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. Καιή Άξηζηε Καιή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Μέηξηα Ηθαλνπ. Μέηξηα 7 

7 Μέηξηα Ηθαλνπ. Μέηξηα Ηθαλνπ. Μέηξηα Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. Μέηξηα Ηθαλνπ. Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. Μέηξηα Ηθαλνπ. 10 

8 Μέηξηα Ηθαλνπ. Μέηξηα Ηθαλνπ. Μέηξηα Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. Άξηζηε Άξηζηε Καιή Καιή Φησρή Φησρή Φησρή 9 

9 Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Ηθαλνπ. Μέηξηα Μέηξηα Καιή Καιή Άξηζηε Άξηζηε Μέηξηα Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. 17 

10 Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. Μέηξηα Μέηξηα Φησρή Φησρή Φησρή Καιή Άξηζηε Καιή Άξηζηε Ηθαλνπ. Μέηξηα Μέηξηα 13 

11 Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. Μέηξηα Ηθαλνπ. Μέηξηα Ηθαλνπ. Άξηζηε Καιή Άξηζηε 18 

12 Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. Φησρή Φησρή Φησρή Ηθαλνπ. Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. Άξηζηε Άξηζηε Καιή 8 

13 Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. Μέηξηα Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Καιή Άξηζηε Άξηζηε 12 

14 Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Άξηζηε Καιή Καιή Άξηζηε Καιή Άξηζηε Καιή 19 

15 Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Άξηζηε Καιή Άξηζηε Καιή Καιή Άξηζηε Άξηζηε Φησρή Φησρή Φησρή 14 

16 Καιή Άξηζηε Άξηζηε Καιή Καιή Άξηζηε Καιή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή 1 

17 Άξηζηε   Καιή  Καιή Άξηζηε Φησρή Φησρή Φησρή Καιή Καιή Άξηζηε Άξηζηε Φησρή Φησρή Φησρή 5 

18 Καιή Άξηζηε Άξηζηε Καιή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Άξηζηε Καιή Άξηζηε 3 

19 Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Καιή Άξηζηε Άξηζηε Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Καιή Άξηζηε Άξηζηε 15 

 
Πίλαθαο 5.6: Σελάξηα γηα ηε Θέζε Δξγαζίαο: Πξντζηάκελνο Ννζειεπηηθήο Υπεξεζίαο 
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1 Άξηζηε Καιή Άξηζηε Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. Μέηξηα Ηθαλνπ. Φησρή Φησρή Φησρή 8 

2 Καιή Άξηζηε Άξηζηε Ηθαλνπ. Μέηξηα Ηθαλνπ. Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Ηθαλνπ. Μέηξηα Ηθαλνπ. 6 

3 Άξηζηε   Καιή  Καιή Φησρή Φησρή Φησρή Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. Μέηξηα Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. 7 

4 Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. Μέηξηα Άξηζηε Καιή Άξηζηε Ηθαλνπ. Μέηξηα Ηθαλνπ. Μέηξηα Φησρή Φησρή Φησρή 16 

5 Φησρή Φησρή Φησρή Καιή Άξηζηε Καιή Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. 11 

6 Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. Καιή Άξηζηε Καιή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Μέηξηα Ηθαλνπ. Μέηξηα 3 

7 Μέηξηα Ηθαλνπ. Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. Μέηξηα Ηθαλνπ. Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. Μέηξηα Ηθαλνπ. 19 

8 Μέηξηα Ηθαλνπ. Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. Άξηζηε Άξηζηε Καιή Καιή Φησρή Φησρή Φησρή 18 

9 Φησρή Φησρή Φησρή Ηθαλνπ. Μέηξηα Μέηξηα Καιή Καιή Άξηζηε Άξηζηε Μέηξηα Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. 15 

10 Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. Μέηξηα Φησρή Φησρή Φησρή Καιή Άξηζηε Καιή Άξηζηε Ηθαλνπ. Μέηξηα Μέηξηα 17 

11 Φησρή Φησρή Φησρή Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. Μέηξηα Ηθαλνπ. Μέηξηα Ηθαλνπ. Άξηζηε Καιή Άξηζηε 13 

12 Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. Φησρή Φησρή Φησρή Ηθαλνπ. Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. Άξηζηε Άξηζηε Καιή 4 

13 Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. Μέηξηα Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. Μέηξηα Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Καιή Άξηζηε Άξηζηε 14 

14 Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Άξηζηε Καιή Καιή Άξηζηε Καιή Άξηζηε Καιή 12 

15 Φησρή Φησρή Φησρή Άξηζηε Καιή Άξηζηε Καιή Καιή Άξηζηε Άξηζηε Φησρή Φησρή Φησρή 10 

16 Καιή Άξηζηε Άξηζηε Καιή Άξηζηε Καιή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή 1 

17 Άξηζηε   Καιή  Καιή Φησρή Φησρή Φησρή Καιή Καιή Άξηζηε Άξηζηε Φησρή Φησρή Φησρή 5 

18 Καιή Άξηζηε Άξηζηε Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Άξηζηε Καιή Άξηζηε 2 

19 Φησρή Φησρή Φησρή Καιή Άξηζηε Άξηζηε Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Καιή Άξηζηε Άξηζηε 9 

 
Πίλαθαο 5.7: Σελάξηα γηα ηηο Θέζεηο Δξγαζίαο: Υπάιιεινο Ννζειεπηηθήο Υπεξεζίαο/ Δξγαζηεξίσλ 
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1 Άξηζηε Καιή Άξηζηε Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. Μέηξηα Ηθαλνπ. Φησρή 2 

2 Καιή Άξηζηε Άξηζηε Ηθαλνπ. Μέηξηα Ηθαλνπ. Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Ηθαλνπ. 4 

3 Άξηζηε   Καιή  Καιή Φησρή Φησρή Φησρή Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. 5 

4 Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. Μέηξηα Άξηζηε Καιή Άξηζηε Ηθαλνπ. Μέηξηα Ηθαλνπ. Μέηξηα Φησρή 9 

5 Φησρή Φησρή Φησρή Καιή Άξηζηε Καιή Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. 15 

6 Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. Καιή Άξηζηε Καιή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Μέηξηα 6 

7 Μέηξηα Ηθαλνπ. Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. Μέηξηα Ηθαλνπ. Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. 14 

8 Μέηξηα Ηθαλνπ. Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. Άξηζηε Άξηζηε Καιή Καιή Φησρή 10 

9 Φησρή Φησρή Φησρή Ηθαλνπ. Μέηξηα Μέηξηα Καιή Καιή Άξηζηε Άξηζηε Ηθαλνπ. 16 

10 Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. Μέηξηα Φησρή Φησρή Φησρή Καιή Άξηζηε Καιή Άξηζηε Μέηξηα 11 

11 Φησρή Φησρή Φησρή Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. Μέηξηα Ηθαλνπ. Μέηξηα Ηθαλνπ. Άξηζηε 19 

12 Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. Φησρή Φησρή Φησρή Ηθαλνπ. Μέηξηα Μέηξηα Ηθαλνπ. Καιή 8 

13 Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. Μέηξηα Ηθαλνπ. Ηθαλνπ. Μέηξηα Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Άξηζηε 13 

14 Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Άξηζηε Καιή Καιή Άξηζηε Καιή 18 

15 Φησρή Φησρή Φησρή Άξηζηε Καιή Άξηζηε Καιή Καιή Άξηζηε Άξηζηε Φησρή 12 

16 Καιή Άξηζηε Άξηζηε Καιή Άξηζηε Καιή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή 1 

17 Άξηζηε   Καιή  Καιή Φησρή Φησρή Φησρή Καιή Καιή Άξηζηε Άξηζηε Φησρή 3 

18 Καιή Άξηζηε Άξηζηε Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Άξηζηε 7 

19 Φησρή Φησρή Φησρή Καιή Άξηζηε Άξηζηε Φησρή Φησρή Φησρή Φησρή Άξηζηε 17 

 

Πίλαθαο 5.8: Σελάξηα γηα ηε Θέζε Δξγαζίαο: Υπάιιεινο Τερληθήο Υπεξεζίαο
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5.4.2 Δθαξκνγή κεζόδνπ UTASTAR – Δηζαγσγή Πεξηνξηζκώλ  

 

 Απφ ηα παξαπάλσ πξνθχπηεη ε αξρηθή πξνδηάηαμε κε βάζε ηελ νπνία ζα 

ηξέμνπκε ηε κέζνδν UTASTAR. Δθηφο απφ ηελ πιεξνθφξεζε φζνλ αθνξά ηελ 

θαηάηαμε ησλ ζελαξίσλ (κε βάζε ηελ νπνία ζα κπνξνχζε λα ηξέμεη ε UTASTAR 

φπσο παξνπζηάζηεθε παξαπάλσ), ν απνθαζίδσλ, δειαδή ε δηνηθεηηθή δηεχζπλζε ηνπ 

νξγαληζκνχ , καο έδσζε θαη πεξαηηέξσ πιεξνθφξεζε. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε 

δηνηθεηηθή δηεχζπλζε ηνπ νξγαληζκνχ καο έδσζε πεξαηηέξσ πιεξνθνξίεο φζνλ 

αθνξά ηε ζεκαληηθφηεηα ησλ θξηηεξίσλ γηα θάζε ζέζε εξγαζίαο, δειαδή γηα ηε ζεηξά 

ζεκαληηθφηεηαο ησλ θξηηεξίσλ γηα θάζε ζέζε εξγαζίαο. 

  Έηζη ινηπφλ γηα ηε ζέζε ηνπ πξντζηάκελνπ ηεο νηθνλνκηθήο θαη ηεο 

λνζειεπηηθήο ππεξεζίαο φξηζε φηη ην θξηηήξην γλψζεο ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο εξγαζίαο 

είλαη ε ζεκαληηθφηεξε δηάζηαζε αμηνιφγεζεο, κε πην ζεκαληηθφ ην απνηέιεζκα ηεο 

εξγαζίαο ηνπ εξγαδφκελνπ, δεχηεξν πην ζεκαληηθφ ηελ εθκεηάιιεπζε ησλ γλψζεσλ 

ηνπ ζην αληηθείκελν ηνπ, ηξίην πην ζεκαληηθφ ηελ επίβιεςε θαη θαζνδήγεζε θαη 

ηειεπηαίν ηελ ελεκέξσζε γηα ηηο εμειίμεηο ζην αληηθείκελν ηνπ. Χο δεχηεξε πην 

ζεκαληηθή θαηεγνξία θξηηεξίσλ  φξηζε ηελ θαηεγνξία «ζπλήζεηεο ζηελ εξγαζία», 

δίλνληαο ίδηα βαξχηεηα ζηα θξηηήξηα ηεο ζπλέπεηαο, ηεο αμηνπηζηίαο θαη ηεο 

αλεμαξηεζίαο. Χο ηξίηε ζε ζεκαληηθφηεηα θαηεγνξία θξηηεξίσλ ν απνθαζίδσλ φξηζε 

ηελ θαηεγνξία δηαρείξηζεο ηνπ ρξφλνπ, κε πξψην πην ζεκαληηθφ ηε ιεηηνπξγία ππφ 

ζπλζήθεο πίεζεο, σο δεχηεξν ηελ εκπξφζεζκε νινθιήξσζε ησλ εξγαζηψλ, ηξίην πην 

ζεκαληηθφ ηε δεθηηθφηεηα ζηελ θαζνδήγεζε θαη ηειεπηαίν ηελ πξνζαξκνζηηθφηεηα. 

Σέινο, ε θαηεγνξία ησλ θξηηεξίσλ πνπ νξίζηεθε σο ιηγφηεξν ζεκαληηθή είλαη ε 

επηθνηλσλία, κε πην ζεκαληηθφ θξηηήξην ηε ζπλεξγαζία κε ηνπο ζπλαδέιθνπο θαη ηνπο 

πειάηεο ηνπ νξγαληζκνχ, δεχηεξν πην ζεκαληηθή ηελ αθνζίσζε ζηελ πξνζθνξά 

πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ ζηνπο πειάηεο θαη ηειεπηαίν ην θξηηήξην πνπ αθνξά ηελ 

πξνζπάζεηα ηνπ εξγαδφκελνπ λα εληζρχζεη ηελ εηθφλα ηνπ νξγαληζκνχ. Πην 

ζπγθεθξηκέλα γηα ηε ζέζε ηνπ νηθνλνκηθνύ πξντζηάκελνπ, ηνπ πξντζηάκελνπ ηεο 

λνζειεπηηθήο ππεξεζίαο θαη ηνπ πξντζηάκελνπ γξακκαηείαο αλ: 

 

b1 = βάξνο θξηηεξίνπ «ελεκέξσζε γηα εμειίμεηο» 

b2 = βάξνο θξηηεξίνπ «εθκεηάιιεπζε γλψζεσλ» 

b3= βάξνο θξηηεξίνπ «παξαγφκελν απνηέιεζκα» 

b4= βάξνο θξηηεξίνπ «επίβιεςε θαζνδήγεζε» 

b5= βάξνο θξηηεξίνπ «ζπλέπεηα» 

b6= βάξνο θξηηεξίνπ «αμηνπηζηία» 

b7= βάξνο θξηηεξίνπ «αλεμαξηεζία» 

b8= βάξνο θξηηεξίνπ «εκπξφζεζκε νινθιήξσζε εξγαζηψλ» 

b9= βάξνο θξηηεξίνπ «ιεηηνπξγία θάησ απφ πίεζε» 

b10= βάξνο θξηηεξίνπ «δεθηηθφηεηα ζηελ θαζνδήγεζε» 

b11= βάξνο θξηηεξίνπ «πξνζαξκνζηηθφηεηα» 

b12= βάξνο θξηηεξίνπ «αθνζίσζε ζηελ πξνζθνξά πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ» 

b13= βάξνο θξηηεξίνπ «ελίζρπζε εηθφλαο» 

b14= βάξνο θξηηεξίνπ «ζπλεξγαζία» ή «ζπκπεξηθνξά ζηνπο αζζελείο»  

                                                            (γηα ηε λνζειεπηηθή ππεξεζία) 
 

 

 

 

 

Γλψζε αληηθεηκέλνπ 

εξγαζίαο 

πλήζεηεο ζηελ εξγαζία 

Γηαρείξηζε Υξφλνπ-

Πξνζαξκνζηηθφηεηα 

Δπηθνηλσλία 
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ηφηε κε βάζε ηνλ απνθαζίδνληα ζα πξέπεη: 

 

 

b1+b2+b3+b4>b5+b6+b7>b8+b9+b10+b11>b12+b13+b14                             (5.1) 

 

θαη 

 

b3>b2>b4>b1 

b5=b6=b7                                                                                                            (5.2) 

b9>b8>b10>b11 

b14>b12>b13 

 

 

 Γηα ηε ζέζε ηνπ ππάιιεινπ νηθνλνκηθήο ππεξεζίαο, ν απνθαζίδσλ φξηζε 

επίζεο πην ζεκαληηθή θαηεγνξία θξηηεξίσλ ηε γλψζε ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο εξγαζίαο. 

Απφ ηα θξηηήξηα πνπ πεξηιακβάλεη πην ζεκαληηθφ νξίζηεθε ην παξαγφκελν 

απνηέιεζκα, δεχηεξν πην ζεκαληηθφ ε εθκεηάιιεπζε ησλ γλψζεσλ ζην αληηθείκελν 

ηεο εξγαζίαο ηνπ θαη ηειεπηαίν ηελ ελεκέξσζε γηα ηηο εμειίμεηο ζην αληηθείκελν ηνπ. 

Χο δεχηεξε πην ζεκαληηθή θαηεγνξία θξηηεξίσλ φξηζε ηελ θαηεγνξία «ζπλήζεηεο 

ζηελ εξγαζία» κε ίζε βαξχηεηα γηα ηα θξηηήξηα ηεο ζπλέπεηαο, ηεο αμηνπηζηίαο θαη 

ηεο αλεμαξηεζίαο. Σξίηε πην ζεκαληηθή γηα ηνλ ππάιιειν ηεο νηθνλνκηθήο ππεξεζίαο 

θαηεγνξία θξηηεξίσλ είλαη ε δηαρείξηζε ηνπ ρξφλνπ θαη ε πξνζαξκνζηηθφηεηα. Πην 

ζεκαληηθφ θξηηήξην ηεο θαηεγνξίαο είλαη ε ιεηηνπξγία ππφ ζπλζήθεο πίεζεο, έπεηηα ε 

δεθηηθφηεηα ζηελ θαζνδήγεζε θαη ηειεπηαίν ε πξνζαξκνζηηθφηεηα. Ζ ιηγφηεξν 

ζεκαληηθή θαηεγνξία θξηηεξίσλ γηα ηε ζπγθεθξηκέλε ζέζε είλαη ε επηθνηλσλία θαη 

εμππεξέηεζε πειαηψλ. Πην ζεκαληηθφ θξηηήξην είλαη ε δηάζεζε ζπλεξγαζίαο πνπ 

επηδεηθλχεη ν εξγαδφκελνο, δεχηεξν πην ζεκαληηθφ ε αθνζίσζε ζηελ πξνζθνξά 

πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ θαη ηειεπηαίν ην θξηηήξην πνπ αλαθέξεηαη ζηηο πξνζπάζεηεο 

πνπ θαηαβάιιεη ν αμηνινγνχκελνο γηα ηελ ελίζρπζε ηεο εηθφλαο ηνπ νξγαληζκνχ. 

Έηζη γηα ηε ζέζε ηνπ ππαιιήινπ ηεο νηθνλνκηθήο ππεξεζίαο αλ: 

 

 

b1 = βάξνο θξηηεξίνπ «ελεκέξσζε γηα εμειίμεηο» 

b2 = βάξνο θξηηεξίνπ «εθκεηάιιεπζε γλψζεσλ» 

b3= βάξνο θξηηεξίνπ «παξαγφκελν απνηέιεζκα» 

b4= βάξνο θξηηεξίνπ «ζπλέπεηα» 

b5= βάξνο θξηηεξίνπ «αμηνπηζηία» 

b6= βάξνο θξηηεξίνπ «αλεμαξηεζία» 

b7= βάξνο θξηηεξίνπ «εκπξφζεζκε νινθιήξσζε εξγαζηψλ» 

b8= βάξνο θξηηεξίνπ «ιεηηνπξγία θάησ απφ πίεζε» 

b9= βάξνο θξηηεξίνπ «δεθηηθφηεηα ζηελ θαζνδήγεζε» 

b10= βάξνο θξηηεξίνπ «πξνζαξκνζηηθφηεηα» 

b11= βάξνο θξηηεξίνπ «αθνζίσζε ζηελ πξνζθνξά πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ» 

b12= βάξνο θξηηεξίνπ «ελίζρπζε εηθφλαο» 

b13= βάξνο θξηηεξίνπ «ζπλεξγαζία» 

 

 

 

 

 

Γλψζε αληηθεηκέλνπ 

εξγαζίαο 

πλήζεηεο ζηελ εξγαζία 

Γηαρείξηζε Υξφλνπ-

Πξνζαξκνζηηθφηεηα 

Δπηθνηλσλία 
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ηφηε κε βάζε ηνλ απνθαζίδνληα ζα ηζρχεη: 

 

 

b1+b2+b3>b4+b5+b6>b7+b8+b9+b10>b11+b12+b13                                     (5.3) 

 

θαη 

 

 

b3>b2>b1 

b4=b5=b6                                                                                                           (5.4) 

b8>b9>b7>b10 

b13>b11>b12 

 

 

 Γηα ηε ζέζε ηνπ ππαιιήινπ ηεο γξακκαηείαο ν απνθαζίδσλ ζεσξεί σο πην 

ζεκαληηθή θαηεγνξία θξηηεξίσλ ηε γλψζε ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο εξγαζίαο. Απφ ηα 

θξηηήξηα πνπ πεξηιακβάλνληαη ζε απηήλ ηελ θαηεγνξία, σο πην ζεκαληηθφ νξίζηεθε ε 

πνηφηεηα ηνπ παξαγφκελνπ απνηειέζκαηνο, σο δεχηεξν πην ζεκαληηθφ ηελ 

εθκεηάιιεπζε ησλ γλψζεσλ θαη ηειεπηαίν ζε ζεκαληηθφηεηα ην θξηηήξην ηεο 

ελεκέξσζεο γηα ηηο εμειίμεηο. Ζ δεχηεξε πην ζεκαληηθή θαηεγνξία γηα ηε 

ζπγθεθξηκέλε ζέζε είλαη ε θαηεγνξία πνπ αλαθέξεηαη ζηηο επηθνηλσληαθέο δεμηφηεηεο 

ηνπ αμηνινγνχκελνπ θαη ζηελ εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ. Πην ζεκαληηθφ θξηηήξην 

απφ απηήλ ηελ θαηεγνξία είλαη ε αθνζίσζε ζηελ πξνζθνξά πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ, 

δεχηεξν πην ζεκαληηθφ ε επίδεημε ζπλεξγαηηθήο δηάζεζεο θαη ηξίην πην ζεκαληηθφ ε 

ελίζρπζε ηεο εηθφλαο ηνπ νξγαληζκνχ. Ζ ακέζσο επφκελε ζε ζεκαληηθφηεηα 

θαηεγνξία θξηηεξίσλ, είλαη ε θαηεγνξία πνπ αλαθέξεηαη ζηηο ζπλήζεηεο ηνπ 

εξγαδφκελνπ ζηελ εξγαζία. ηελ θαηεγνξία απηή ηα θξηηήξηα ηεο ζπλέπεηαο, ηεο 

αλεμαξηεζίαο θαη ηεο αμηνπηζηίαο έρνπλ ίζε ζεκαληηθφηεηα. Σέινο ιηγφηεξν 

ζεκαληηθή είλαη ε θαηεγνξία ηεο δηαρείξηζεο ηνπ ρξφλνπ θαη ηεο 

πξνζαξκνζηηθφηεηαο. Πην ζεκαληηθφ θξηηήξην ηεο θαηεγνξίαο αλαδεηθλχεηαη ε 

ιεηηνπξγία ηνπ αμηνινγνχκελνπ θάησ απφ ζπλζήθεο πίεζεο, δεχηεξν πην ζεκαληηθφ ε 

εκπξφζεζκε νινθιήξσζε ησλ εξγαζηψλ πνπ έρνπλ αλαηεζεί ζηνλ εξγαδφκελν, ηξίην 

πην ζεκαληηθφ ε δεθηηθφηεηα ζηελ θαζνδήγεζε θαη ηειεπηαίν ζε ζεκαληηθφηεηα ε 

πξνζαξκνζηηθφηεηα. Έηζη γηα ηε ζέζε ηνπ ππαιιήινπ ηεο γξακκαηείαο, αλ: 

 

 

b1 = βάξνο θξηηεξίνπ «ελεκέξσζε γηα εμειίμεηο» 

b2 = βάξνο θξηηεξίνπ «εθκεηάιιεπζε γλψζεσλ» 

b3= βάξνο θξηηεξίνπ «παξαγφκελν απνηέιεζκα» 

b4= βάξνο θξηηεξίνπ «ζπλέπεηα» 

b5= βάξνο θξηηεξίνπ «αμηνπηζηία» 

b6= βάξνο θξηηεξίνπ «αλεμαξηεζία» 

b7= βάξνο θξηηεξίνπ «εκπξφζεζκε νινθιήξσζε εξγαζηψλ» 

b8= βάξνο θξηηεξίνπ «ιεηηνπξγία θάησ απφ πίεζε» 

b9= βάξνο θξηηεξίνπ «δεθηηθφηεηα ζηελ θαζνδήγεζε» 

b10= βάξνο θξηηεξίνπ «πξνζαξκνζηηθφηεηα» 

b11= βάξνο θξηηεξίνπ «αθνζίσζε ζηελ πξνζθνξά πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ» 

b12= βάξνο θξηηεξίνπ «ελίζρπζε εηθφλαο» 

b13= βάξνο θξηηεξίνπ «ζπλεξγαζία» 

 

Γλψζε αληηθεηκέλνπ 

εξγαζίαο 

πλήζεηεο ζηελ εξγαζία 

Γηαρείξηζε Υξφλνπ-

Πξνζαξκνζηηθφηεηα 

Δπηθνηλσλία 
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ηφηε κε βάζε ηνλ απνθαζίδνληα ζα ηζρχεη: 
 

 

b1+b2+b3>b11+b12+b13>b4+b5+b6>b7+b8+b9+b10                                       (5.5) 

 

 

θαη 

 

b3>b2>b1 

b4=b5=b6                                                                                                             (5.6) 

b8>b7>b9>b10 

b11>b13>b12 

 

 

 Γηα ηε ζέζε ηνπ ππαιιήινπ ηεο λνζειεπηηθήο ππεξεζίαο θαη ησλ 

εξγαζηεξίσλ, ε δηνηθεηηθή δηεχζπλζε φξηζε σο πην ζεκαληηθή θαηεγνξία θξηηεξίσλ 

ηε γλψζε ηνπ αληηθεηκέλνπ εξγαζίαο. Απφ ηελ θαηεγνξία απηή πην ζεκαληηθφ 

θξηηήξην είλαη ε πνηφηεηα ηνπ παξαγφκελνπ απνηειέζκαηνο, δεχηεξν πην ζεκαληηθφ 

θξηηήξην είλαη ε εθκεηάιιεπζε ησλ γλψζεσλ θαη ηξίην ε ελεκέξσζε γηα ηηο εμειίμεηο. 

Γεχηεξε ζε ζεκαληηθφηεηα θαηεγνξία θξηηεξίσλ είλαη νη ζπλήζεηεο ζηελ εξγαζία, κε 

ηα θξηηήξηα ηεο αμηνπηζηίαο, ηεο αλεμαξηεζίαο θαη ηεο ζπλέπεηεο λα ιακβάλνπλ ηελ 

ίδηα βαξχηεηα. Σξίηε πην ζεκαληηθή θαηεγνξία θξηηεξίσλ είλαη ε εμππεξέηεζε ησλ 

αζζελψλ, κε πην ζεκαληηθφ θξηηήξην λα αλαδεηθλχεηαη ε ζπκπεξηθνξά πξνο ηνπο 

αζζελείο, δεχηεξν πην ζεκαληηθφ ε αθνζίσζε ζηελ πξνζθνξά πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ, 

ελψ ιηγφηεξν ζεκαληηθφ ε ελίζρπζε ηεο εηθφλαο ηνπ νξγαληζκνχ. Σειεπηαία ζε 

ζεκαληηθφηεηα  θαηεγνξία θξηηεξίσλ είλαη ε δηαρείξηζε ηνπ ρξφλνπ θαη ε 

πξνζαξκνζηηθφηεηα. Πην ζεκαληηθφ απφ απηήλ ηελ θαηεγνξία, γηα ηε ζπγθεθξηκέλε 

ζέζε είλαη ε ιεηηνπξγία ππφ ζπλζήθεο πίεζεο, δεχηεξν είλαη ε εκπξφζεζκε 

νινθιήξσζε ησλ εξγαζηψλ πνπ έρνπλ αλαηεζεί ζηνλ αμηνινγνχκελν, ηξίην πην 

ζεκαληηθφ ε δεθηηθφηεηα ζηελ θαζνδήγεζε απφ ηνπο αλσηέξνπο ηνπ θαη ιηγφηεξν 

ζεκαληηθφ ε πξνζαξκνζηηθφηεηα ηνπ εξγαδφκελνπ ζηηο αιιαγέο. Έηζη γηα ηε ζέζε 

εξγαζίαο ηνπ ππαιιήινπ ηεο λνζειεπηηθήο ππεξεζίαο θαη ησλ εξγαζηεξίσλ, αλ: 

 

 

b1 = βάξνο θξηηεξίνπ «ελεκέξσζε γηα εμειίμεηο» 

b2 = βάξνο θξηηεξίνπ «εθκεηάιιεπζε γλψζεσλ» 

b3= βάξνο θξηηεξίνπ «παξαγφκελν απνηέιεζκα» 

b4= βάξνο θξηηεξίνπ «ζπλέπεηα» 

b5= βάξνο θξηηεξίνπ «αμηνπηζηία» 

b6= βάξνο θξηηεξίνπ «αλεμαξηεζία» 

b7= βάξνο θξηηεξίνπ «εκπξφζεζκε νινθιήξσζε εξγαζηψλ» 

b8= βάξνο θξηηεξίνπ «ιεηηνπξγία θάησ απφ πίεζε» 

b9= βάξνο θξηηεξίνπ «δεθηηθφηεηα ζηελ θαζνδήγεζε» 

b10= βάξνο θξηηεξίνπ «πξνζαξκνζηηθφηεηα» 

b11= βάξνο θξηηεξίνπ «αθνζίσζε ζηελ πξνζθνξά πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ» 

b12= βάξνο θξηηεξίνπ «ελίζρπζε εηθφλαο» 

b13= βάξνο θξηηεξίνπ «ζπκπεξηθνξά πξνο ηνπο αζζελείο» 

 

 

Γλψζε αληηθεηκέλνπ 

εξγαζίαο 

πλήζεηεο ζηελ εξγαζία 

Γηαρείξηζε Υξφλνπ-

Πξνζαξκνζηηθφηεηα 

Δμππεξέηεζε 

αζζελψλ 
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ηφηε κε βάζε ηνλ απνθαζίδνληα ζα ηζρχεη: 
 

 

b1+b2+b3>b4+b5+b6>b11+b12+b13>b7+b8+b9+b10                                   (5.7) 

 

 

θαη 

 

b3>b2>b1 

b4=b5=b6                                                                                                         (5.8) 

b8>b7>b9>b10 

b13>b11>b12 

 

 

 Σέινο, γηα ηε ζέζε ηνπ ππαιιήινπ ηεο ηερληθήο ππεξεζίαο (ην ηκήκα δε 

δηαζέηεη πξντζηάκελν, αιιά κφλν έλαλ ππάιιειν πνπ είλαη επηθνξηηζκέλνο κε ηε 

ζπληήξεζε θαη ηνλ εμνπιηζκφ, θαη ηνπο ππαιιήινπο πνπ εξγάδνληαη ζηελ θνπδίλα) ε 

δηνηθεηηθή δηεχζπλζε φξηζε σο πην ζεκαληηθή θαηεγνξία θξηηεξίσλ ηε γλψζε ηνπ 

αληηθεηκέλνπ εξγαζίαο. Χο πην ζεκαληηθφ θξηηήξην ηεο θαηεγνξίαο ν απνθαζίδσλ 

θαζφξηζε ην θξηηήξην ηεο πνηφηεηαο ηνπ παξαγφκελνπ απνηειέζκαηνο, σο δεχηεξν 

πην ζεκαληηθφ ηελ εθκεηάιιεπζε ησλ γλψζεσλ πνπ δηαζέηεη ν αμηνινγνχκελνο θαη σο 

ηξίην πην ζεκαληηθφ ηελ ελεκέξσζε γηα ηηο εμειίμεηο ζην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο 

ηνπ. Ζ δεχηεξε πην ζεκαληηθή θαηεγνξία θξηηεξίσλ, ζχκθσλα πάληα κε ηε 

δηνηθεηηθή δηεχζπλζε ηνπ νξγαληζκνχ είλαη νη ζπλήζεηεο ζηελ εξγαζία. Σα θξηηήξηα 

ηεο αμηνπηζηίαο, ηεο ζπλέπεηαο θαη ηεο αλεμαξηεζίαο πνπ ηελ απνηεινχλ, 

εκθαλίδνληαη λα έρνπλ ηελ ίδηα βαξχηεηα. Χο ηξίηε ζε ζεκαληηθφηεηα θαηεγνξία 

θξηηεξίσλ ν απνθαζίδσλ θαζφξηζε ηελ θαηεγνξία ηεο δηαρείξηζεο ηνπ ρξφλνπ θαη ηελ 

πξνζαξκνζηηθφηεηα. Πην ζεκαληηθφ θξηηήξην ηεο θαηεγνξίαο αλαδεηθλχεηαη ε 

ιεηηνπξγία θαη ε απφδνζε ηνπ εξγαδφκελνπ θάησ απφ ζπλζήθεο πίεζεο, ακέζσο κεηά 

ηνπνζεηείηαη ε εκπξφζεζκε νινθιήξσζε ησλ εξγαζηψλ, ηξίην ζε ζεκαληηθφηεηα 

είλαη ην θξηηήξην ηεο δεθηηθφηεηαο ζηελ θαζνδήγεζε απφ ηνπο πξντζηάκελνπο θαη 

ηειεπηαίν ε πξνζαξκνζηηθφηεηα ηνπ αμηνινγνχκελνπ ζηηο αιιαγέο πνπ ζπληεινχληαη 

ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. Σέινο σο ιηγφηεξν ζεκαληηθφ θξηηήξην νξίδεηαη ην 

θξηηήξην ηεο επηθνηλσληαθήο δεμηφηεηαο πνπ επηδεηθλχεη ν εξγαδφκελνο. Έηζη, γηα ηε 

ζέζε ηνπ ππαιιήινπ ηεο ηερληθήο ππεξεζίαο, αλ 

 

b1 = βάξνο θξηηεξίνπ «ελεκέξσζε γηα εμειίμεηο» 

b2 = βάξνο θξηηεξίνπ «εθκεηάιιεπζε γλψζεσλ» 

b3= βάξνο θξηηεξίνπ «παξαγφκελν απνηέιεζκα» 

b4= βάξνο θξηηεξίνπ «ζπλέπεηα» 

b5= βάξνο θξηηεξίνπ «αμηνπηζηία» 

b6= βάξνο θξηηεξίνπ «αλεμαξηεζία» 

b7= βάξνο θξηηεξίνπ «εκπξφζεζκε νινθιήξσζε εξγαζηψλ» 

b8= βάξνο θξηηεξίνπ «ιεηηνπξγία θάησ απφ πίεζε» 

b9= βάξνο θξηηεξίνπ «δεθηηθφηεηα ζηελ θαζνδήγεζε» 

b10= βάξνο θξηηεξίνπ «πξνζαξκνζηηθφηεηα» 

b11= βάξνο θξηηεξίνπ «επηθνηλσλία» 

 

 

 

Γλψζε αληηθεηκέλνπ 

εξγαζίαο 

πλήζεηεο ζηελ εξγαζία 

Γηαρείξηζε Υξφλνπ-

Πξνζαξκνζηηθφηεηα 
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ηφηε κε βάζε ηνλ απνθαζίδνληα ζα ηζρχεη: 
 

 

 

b1+b2+b3>b4+b5+b6>b7+b8+b9+b10>b11                                                   (5.9) 

 

θαη 

 

 

b3>b2>b1 

b4=b5=b6                                                                                                        (5.10) 

b8>b7>b9>b10 

 

 

 Άξα ζην παξαθάησ γξακκηθφ πξφβιεκα, εθηφο απφ ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ 

ήδε ππάξρνπλ θαη εμεγήζεθαλ ζην πξνεγνχκελν θεθάιαην, ζα πξέπεη λα 

ζπκπεξηιάβνπκε θαη ηνπο παξαπάλσ πεξηνξηζκνχο αλάινγα κε ηε ζέζε εξγαζίαο πνπ 

αλαιχεηαη. 

 

  

1
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ππφ ηνπο πεξηνξηζκνχο: 

 

1
( , )

k k
a a 


            εάλ         1k k

a a


  

 

1
( , ) 0

k k
a a


            εάλ         1k k

a a


  

 
1

1 1

1
ian

ij
i j

w


 

  

  

Πεξηνξηζκνί (5.1) – (5.10) 

 

0ijw  ,     ( ) 0
k

a   ,         ( ) 0
k

a            i , j  θαη k  

 

 Θα πξέπεη εδψ λα ζεκεησζεί φηη ζην ζπγθεθξηκέλν πξφβιεκα, ν αξηζκφο δ 

πνπ νπζηαζηηθά είλαη ε ειάρηζηε δηαθνξά αλάκεζα ζηηο αμίεο δχν ελαιιαθηηθψλ ψζηε 

λα πξνηηκάηαη ε κία έλαληη ηεο άιιεο νξίζηεθε δ=0,05. Δπίζεο ζηε θάζε ηεο 

κεηαβειηηζηνπνίεζεο, φπνπ εμεηάδεηαη ε χπαξμε άιισλ βέιηηζησλ ή εκη-βέιηηζησλ 

ιχζεσλ, ηθαλνπνηψληαο ηνλ πεξηνξηζκφ *z z    ν ζεηηθφο αξηζκνο ε νξίζηεθε σο 

ε=0,1 (φπνπ *z ε βέιηηζηε ιχζε ηνπ γξακκηθνχ πξνβιήκαηνο). 
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5.5 Απνηειέζκαηα Καηάηαμεο 
 

 

 Αθνχ ινηπφλ έρνπκε ηελ θαηάηαμε πνπ θαζφξηζε ν απνθαζίδσλ γηα ηα 

ελαιιαθηηθά ζελάξηα, εηζάγνπκε ζην ινγηζκηθφ ηεο UTASTAR ηα δεδνκέλα θαη 

επηιχνπκε ην γξακκηθφ πξφβιεκα πνπ παξνπζηάζακε παξαπάλσ. Με βάζε ηελ αμία 

ηεο θάζε ελαιιαθηηθήο πνπ ππνινγίδεηαη απφ ην κνληέιν, πξνθχπηεη ε θαηάηαμε ηνπ 

κνληέινπ ε νπνία ζα πξέπεη λα είλαη φζν πην θνληά γίλεηαη κε εθείλε πνπ δίλεη ν 

απνθαζίδσλ.. ην παξαθάησ ζρήκα θαίλεηαη αλαιπηηθά ε δηαδηθαζία πνπ 

αθνινπζείηαη γηα λα εμαρζνχλ ηειηθά απνηειέζκαηα απφ ηε ρξήζε ηεο κεζφδνπ 

UTASTAR. 
 

Σρήκα 5.2: Ζ δηαδηθαζία εμαγσγήο απνηειεζκάησλ κε ηε κέζνδν UTASTAR 

 

 
 

 

 

Ο πην δηαδεδνκέλνο δείθηεο ηεο ζπζρέηηζεο ησλ δχν θαηαηάμεσλ είλαη ν 

δείθηεο   ηνπ Kendall. Γηα θάζε ελαιιαθηηθή 
ix  νη δχν απηέο θαηαηάμεηο 

πξνζδηνξίδνπλ έλα δεχγνο , ˆ( )i iy y . Γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ δείθηε ηα πξέπεη λα 

ζπγθξηζνχλ νη θαηαηάμεηο φισλ ησλ ελαιιαθηηθψλ αλά δχν, δειαδή πξέπεη λα 

εμεηαζηνχλ ( 1)/2M m m   δεχγε , ˆ( )i iy y . Δάλ γηα δχν ελαιιαθηηθέο 
ix  θαη jx

δηαπηζηψλεηαη φηη i jy y  θαη ˆ ˆi jy y  ή ελαιιαθηηθά i jy y  θαη ˆ ˆi jy y  ηφηε 
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ζεσξείηαη φηη ππάξρεη ζπκθσλία κεηαμχ ηεο θαηάηαμεο ησλ ελαιιαθηηθψλ απηψλ απφ 

ηνλ απνθαζίδνληα θαη ηεο θαηάηαμεο ησλ ελαιιαθηηθψλ απφ ην εμεηαδφκελν 

ππφδεηγκα (concordant pairs). Αληίζεηα, γηα ηηο πεξηπηψζεηο ζηηο νπνίεο i jy y  θαη 

ˆ ˆi jy y  ή ελαιιαθηηθά i jy y  θαη ˆ ˆi jy y , ζεσξείηαη φηη ππάξρεη αζπκθσλία κεηαμχ 

ηεο θαηάηαμεο ησλ ελαιιαθηηθψλ απφ ηνλ απνθαζίδνληα θαη ηεο θαηάηαμεο ησλ 

ελαιιαθηηθψλ πνπ πξνθχπηεη απφ ην εμεηαδφκελν ππφδεηγκα (disconcordant pairs). 

Πεξηπηψζεηο γηα ηηο νπνίεο ηζρχεη i jy y  ή
 

ˆ ˆi jy y , ζεσξνχληαη σο πεξηπηψζεηο 

ηζνδπλακίαο (ties) σο πξνο ηηο θαηαηάμεηο Y ή Ŷ .   πκβνιίδνληαο σο 
CM  ην πιήζνο 

ησλ ζπκθσληψλ, σο 
DM  ην πιήζνο ησλ αζπκθσληψλ, σο yI  ην πιήζνο ησλ 

ηζνδπλακηψλ σο πξνο ηελ θαηάηαμε Y  θαη σο 
ŷ

I  ην πιήζνο ησλ ηζνδπλακηψλ σο 

πξνο ηελ θαηάηαμε Ŷ , ν δείθηεο   ηνπ Kendall ππνινγίδεηαη σο εμήο: 

 

ˆ( )( )

C D

Y Y

M

M I M I


 


 
 

 

 Τπνινγηδφκελνο κε ηνλ ηξφπν απηφ, ν δείθηεο η ηνπ Kendall θπκαίλεηαη 

κεηαμχ -1 θαη 1. Σηκέο θνληά ζην 1 ζεκαίλνπλ φηη ππάξρεη απφιπηα ζεηηθή ζπκθσλία 

κεηαμχ ησλ δχν θαηαηάμεσλ θαη ζπλεπψο ε αθξίβεηα ηνπ ππνδείγκαηνο είλαη πςειή. 

Αληίζεηα ηηκέο θνληά ζην -1 απνδεηθλχνπλ φηη ππάξρεη απφιπηε αζπκθσλία κεηαμχ 

ησλ δχν θαηαηάμεσλ θαη ζπλεπψο ην ππφδεηγκα πξέπεη λα θξηζεί σο αλεπαξθέο. 

Σέινο ηηκέο θνληά ζην 0 απνδεηθλχνπλ φηη δελ παξαηεξείηαη θάπνηα ζρέζε κεηαμχ 

ησλ δχν θαηαηάμεσλ ηνπ απνθαζίδνληα θαη ηνπ κνληέινπ, άξα επίζεο ην ππφδεηγκα 

θξίλεηαη αλεπαξθέο. 

 ηνπο παξαθάησ πίλαθεο παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο UTASTAR 

ζρεηηθά κε ηελ αμία ηεο θάζε ελαιιαθηηθήο, ε θαηάηαμε πνπ έδσζε ην κνληέιν γηα 

θάζε ζέζε εξγαζίαο θαη ε ηηκή ηνπ δείθηε Kendall. 

   

 ηνλ πξψην πίλαθα, κε βάζε ηα απνηειέζκαηα απφ ηε κέζνδν UTASTAR, 

παξνπζηάδεηαη ε αμία θάζε ζελαξίνπ, ε θαηάηαμε πνπ έδσζε ην κνληέιν θαη ε 

θαηάηαμε ηνπ απνθαζίδνληα γηα ηηο ζέζεηο ηνπ πξντζηάκελνπ ηεο νηθνλνκηθήο θαη ηεο 

λνζειεπηηθήο ππεξεζίαο, αιιά θαη γηα ηνλ πξντζηάκελν ηεο γξακκαηείαο. Ο δείθηεο 

  ηνπ Kendall θπκαίλεηαη ζην 0,9064 πνπ ζεκαίλεη φηη ππάξρεη αξθεηά κεγάιε 

ζπκθσλία κεηαμχ ησλ δχν θαηαηάμεσλ. 
 

Πίλαθαο 5.9: Αμίεο Σελαξίσλ θαη Καηάηαμε Μνληέινπ γηα ηηο ζέζεηο: Πξντζηάκελνο 

Οηθνλνκηθήο/ Ννζειεπηηθήο Υπεξεζίαο- Πξντζηάκελνο Γξακκαηείαο 

 

ελάξην Υξεζηκόηεηα Καηάηαμε 

Μνληέινπ 

Καηάηαμε 

Απνθαζίδνληα 

Kendall 

1          0,543 3 4  0,9064 

2            0,552 2 2  

3          0,517 5 6  

4            0,380 11 11  

5          0,333 16 16  

6            0,503 7 7  
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ελάξην Υξεζηκόηεηα Καηάηαμε 

Μνληέινπ 

Καηάηαμε 

Απνθαζίδνληα 

Kendall 

7               0,405 10 10  

8          0,461 9 9  

9            0,319 18 17  

10            0,334 15 13  

11            0,327 17 18  

12            0,463 8 8  

13            0,341 14 12  

14            0,301 19 19  

15            0,370 12 14  

16          0,573 1 1  

17           0,538 4 5  

18          0,511 6 3  

19          0,353 13 15  
 

 

 ηνλ παξαθάησ πίλαθα παξνπζηάδεηαη ε ρξεζηκφηεηα θάζε ζελαξίνπ γηα ηε 

ζέζε ηνπ ππαιιήινπ ηεο λνζειεπηηθήο ππεξεζίαο θαη ησλ ηαηξηθψλ εξγαζηεξίσλ, 

θαζψο επίζεο ε θαηάηαμε ηνπ απνθαζίδνληα θαη ηνπ κνληέινπ. Ζ ηηκή ηνπ δείθηε 

Kendall βξίζθεηαη πνιχ θνληά ζηε κνλάδα, γεγνλφο πνπ ππνδειψλεη πςειή 

ζπκθσλία κεηαμχ ησλ δχν ππφ εμέηαζε θαηαηάμεσλ. 

 
Πίλαθαο 5.10: Αμίεο Σελαξίσλ θαη Καηάηαμε Μνληέινπ γηα ηηο ζέζεηο: Υπάιιεινο 

Ννζειεπηηθήο/Δξγαζηεξίσλ 

 

ελάξην Υξεζηκόηεηα Καηάηαμε 

Μνληέινπ 

Καηάηαμε 

Απνθαζίδνληα 

Kendall 

1 0,432 8 8 0,964 

2 0,433 7 6  

3 0,439 6 7  

4 0,316 16 16  

5 0,345 11 11  

6 0,476 3 3  

7 0,216 19 19  

8 0,293 17 18  

9 0,326 14 15  

10 0,292 18 17  

11 0,336 13 13  

12 0,465 4 4  

13 0,317 15 14  

14 0,337 12 12  

15 0,388 10 10  

16 0,509 1 1  

17 0,451 5 5  

18 0,502 2 2  

19 0,426 9 9  
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 ηνλ επφκελν πίλαθα παξνπζηάδεηαη ε ρξεζηκφηεηα θάζε ελαιιαθηηθήο, ε 

θαηάηαμε πνπ πξνέθπςε απφ ην κνληέιν θαη ε θαηάηαμε ηνπ απνθαζίδνληα γηα ηε 

ζέζε ηνπ ππαιιήινπ ηεο νηθνλνκηθήο ππεξεζίαο. Ζ ηηκή ηνπ δείθηε ηνπ Kendall είλαη 

0,9532. 
 

 

Πίλαθαο 5.11: Αμίεο Σελαξίσλ θαη Καηάηαμε Μνληέινπ γηα ηε ζέζε: Υπάιιεινο 

Οηθνλνκηθήο Υπεξεζίαο 

 

ελάξην Υξεζηκόηεηα Καηάηαμε 

Μνληέινπ 

Καηάηαμε 

Απνθαζίδνληα 

Kendall 

1 0,511 4 2 0,9532 

2 0,499 5 5  

3 0,489 6 6  

4 0,301 12 13  

5 0,326 11 11  

6 0,477 7 7  

7 0,203 19 19  

8 0,275 15 14  

9 0,299 13 12  

10 0,274 16 16  

11 0,253 18 18  

12 0,423 8 8  

13 0,255 17 17  

14 0,279 14 15  

15 0,407 9 9  

16 0,589 1 1  

17 0,541 2 3  

18 0,515 3 4  

19 0,363 10 10  
 

ηνλ επφκελν πίλαθα, παξνπζηάδεηαη ε αμία θάζε ζελαξίνπ θαη νη δχν 

θαηαηάμεηο ηνπ κνληέινπ θαη ηνπ απνθαζίδνληα γηα ηε ζέζε ηνπ ππαιιήινπ ηεο 

γξακκαηείαο ηνπ νξγαληζκνχ. Οη δχν θαηαηάμεηο δελ παξνπζηάδνπλ ζεκαληηθέο 

απνθιίζεηο, γεγνλφο πνπ απνδεηθλχεηαη θαη απφ ηελ ηηκή ηνπ δείθηε Kendall, ε νπνία 

θπκαίλεηαη ζε κία ηηκή ηεο ηάμεο ηνπ 0,9289.   
 

Πίλαθαο 5.12: Αμίεο Σελαξίσλ θαη Καηάηαμε Μνληέινπ γηα ηε ζέζε: Υπάιιεινο 

Γξακκαηείαο 

 

ελάξηα Υξεζηκόηεηα Καηάηαμε 

Μνληέινπ 

Καηάηαμε 

Απνθαζίδνληα 

Kendall 

1 0,423 7 8 0,9289 

2 0,417 8 7  

3 0,427 6 6  

4 0,299 15 14  

5 0,324 12 12  

6 0,434 5 4  
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ελάξηα Υξεζηκόηεηα Καηάηαμε 

Μνληέινπ 

Καηάηαμε 

Απνθαζίδνληα 

Kendall 

7 0,210 19 19  

8 0,284 17 17  

9 0,306 14 15  

10 0,281 18 16  

11 0,344 11 11  

12 0,459 3 3  

13 0,286 16 18  

14 0,309 13 13  

15 0,368 10 10  

16 0,497 2 2  

17 0,444 4 5  

18 0,522 1 1  

19 0,386 9 9  
 

 

 Σέινο, ζηνλ ηειεπηαίν πίλαθα παξνπζηάδνληαη νη θαηαηάμεηο ησλ 

ελαιιαθηηθψλ απφ ηνλ απνθαζίδνληα θαη ην κνληέιν, θαζψο θαη ε αμία ηνπ θάζε 

ζελαξίνπ γηα ηε ζέζε ηνπ ππαιιήινπ ηεο ηερληθήο ππεξεζίαο. Ο δείθηεο η ηνπ 

Kendall θπκαίλεηαη ζην 0,918, θνληά δειαδή ζηε κνλάδα. 

 
Πίλαθαο 5.13: Αμίεο Σελαξίσλ θαη Καηάηαμε Μνληέινπ γηα ηε ζέζε: Υπάιιεινο Τερληθήο 

Υπεξεζίαο 

 

ελάξην Υξεζηκόηεηα Καηάηαμε 

Μνληέινπ 

Καηάηαμε 

Απνθαζίδνληα 

Kendall 

1 0,626 3 2 0,918 

2 0,578 5 4  

3 0,584 4 5  

4 0,426 9 9  

5 0,287 13 15  

6 0,572 6 6  

7 0,284 14 14  

8 0,400 10 10  

9 0,244 17 16  

10 0,358 12 11  

11 0,158 19 19  

12 0,478 8 8  

13 0,265 15 13  

14 0,199 18 18  

15 0,371 11 12  

16 0,688 1 1  

17 0,653 2 3  

18 0,531 7 7  

19 0,252 16 17  
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5.6 Βάξε Κξηηεξίσλ 

 
 Απφ ηελ εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ UTASTAR πξνθχπηνπλ επίζεο ηα βάξε θάζε 

θξηηεξίνπ γηα θάζε ζέζε εξγαζίαο. Αθνχ ινηπφλ ιάβνπκε ππφςε ηελ θαηάηαμε ηνπ 

απνθαζίδνληα, φπσο επίζεο θαη ηελ άπνςε ηνπ γηα ηε ζεκαληηθφηεηα ησλ θξηηεξίσλ, 

εηζάγνληαο ηνπο επηπξφζζεηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ παξνπζηάζηεθαλ παξαπάλσ, ε 

κέζνδνο UTASTAR καο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα έρνπκε ην βάξνο ηνπ θάζε θξηηεξίνπ. 

Σα βάξε απηά δελ είλαη ίδηα γηα θάζε ζέζε εξγαζίαο, αιιά εμαξηψληαη απφ ην πνην 

θξηηήξην ζεσξείηαη ζεκαληηθφηεξν γηα θάζε ζέζε εξγαζίαο. 

 Έηζη ινηπφλ γηα ηε ζέζε ηνπ πξντζηάκελνπ ηεο νηθνλνκηθήο ππεξεζίαο θαη 

ηνπ πξντζηάκελνπ γξακκαηείαο, ηα βάξε ηνπ θάζε θξηηεξίνπ θαίλνληαη ζηνλ 

παξαθάησ πίλαθα. Σα βάξε ησλ θξηηεξίσλ είλαη ηα ίδηα ζε απηέο ηηο ζέζεηο δηφηη ν 

απνθαζίδσλ, δειαδή ε δηνηθεηηθή δηεχζπλζε ηνπ νξγαληζκνχ, φξηζε ηελ ίδηα 

θαηάηαμε ζηα ζελάξηα γηα ηηο ζέζεηο απηέο, θαζψο επίζεο ηεξάξρεζε ηε 

ζεκαληηθφηεηα ησλ θξηηεξίσλ κε ηελ ίδηα ζεηξά. Δίλαη ινηπφλ ινγηθφ λα πξνθχπηεη ν 

ίδηνο πίλαθαο βαξψλ γηα απηέο ηηο ζέζεηο εξγαζίαο.  

 Μπνξνχκε ινηπφλ λα δηαπηζηψζνπκε φηη ηα βάξε ηθαλνπνηνχλ φινπο ηνπο 

πεξηνξηζκνχο πνπ ηέζεθαλ παξαπάλσ θαηά ηε δηαηχπσζε ηνπ πξνβιήκαηνο. Έηζη 

ινηπφλ, πην ζεκαληηθφ θξηηήξην γηα ηε ζπγθεθξηκέλε ζέζε αλαδεηθλχεηαη κε δηαθνξά 

ην θξηηήξην ηεο πνηφηεηαο ηνπ παξαγφκελνπ απνηειέζκαηνο, ην νπνίν θηάλεη ηε ηηκή 

ηνπ 15,62%. Ακέζσο πην ζεκαληηθφ θξηηήξην αλαδεηθλχεηαη ην θξηηήξην ηεο 

εθκεηάιιεπζεο ηεο γλψζεο ηνπ αμηνινγνχκελνπ ζην αληηθείκελν ηεο ζέζεο εξγαζίαο 

ηνπο, έρνληαο βάξνο 9,40%. Αθνινπζνχλ ηα θξηηήξηα ηεο αμηνπηζηίαο, ηεο 

αλεμαξηεζίαο θαη ηεο ζπλέπεηεο πνπ έρνπλ βάξνο 7,87% ην θαζέλα. Ληγφηεξν 

ζεκαληηθφ θξηηήξην γηα απηή ηε ζέζε απνδεηθλχεηαη ην θξηηήξην ηεο 

πξνζαξκνζηηθφηεηαο ζηηο αιιαγέο πνπ ζπληεινχληαη ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. 

 
Πίλαθαο 5.14: Βάξε Κξηηεξίσλ γηα ηηο Θέζεηο Δξγαζίαο: Πξντζηάκελνο Οηθνλνκηθήο 

Υπεξεζίαο/ Γξακκαηείαο 

 

Κξηηήξην Βαξύηεηα 

Δλεκέξσζε Γηα Δμειίμεηο 5,90% 

Δθκεηάιιεπζε Γλψζεσλ 9,40% 

Παξαγφκελν Απνηέιεζκα 15,62% 

Δπίβιεςε- Καζνδήγεζε 7,76% 

πλέπεηα 7,87% 

Αμηνπηζηία 7,87% 

Αλεμαξηεζία 7,87% 

Δκπξφζεζκε Οινθιήξσζε Δξγαζηψλ 6,07% 

Λεηηνπξγία Κάησ απφ Πίεζε 7,13% 

Γεθηηθφηεηα ηελ Καζνδήγεζε 5,04% 

Πξνζαξκνζηηθφηεηα 4,02% 

Αθνζίσζε ηελ Πξνζθνξά Πνηνηηθψλ 

Τπεξεζηψλ 

 

5,15% 

Δλίζρπζε Δηθφλαο 4,05% 

πλεξγαζία 6,25% 
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 Γηα ηε ζέζε ηνπ ππαιιήινπ ηεο νηθνλνκηθήο ππεξεζίαο, πεξηζζφηεξν 

ζεκαληηθφ θξηηήξην αλαδεηθλχεηαη κέζσ ηεο κεζφδνπ UTASTAR ην θξηηήξην ηεο 

πνηφηεηαο ηνπ παξαγφκελνπ απνηειέζκαηνο κε πνζνζηφ 22,23%, κε δεχηεξν ζε 

ζεκαληηθφηεηα επίζεο ηελ εθκεηάιιεπζε ησλ γλψζεσλ κε πνζνζηφ 8,69%.  ε ζρέζε 

κε ηα βάξε πνπ δίλνληαη γηα ηνλ πξντζηάκελν ηνπ ίδηνπ ηκήκαηνο, αξθεηά απμεκέλν 

εκθαλίδεηαη ην βάξνο ηεο δεθηηθφηεηαο ζηελ θαζνδήγεζε (6,12% έλαληη 5,04%). Σα 

ιηγφηεξν ζεκαληηθά θξηηήξηα είλαη ε πξνζαξκνζηηθφηεηα θαη ε ελίζρπζε ηεο εηθφλαο 

ηνπ νξγαληζκνχ κε πνζνζηφ 4,05%. Αλαιπηηθά ηα βάξε θάζε θξηηεξίνπ 

παξνπζηάδνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα. 

 
Πίλαθαο 5.15: Βάξε Κξηηεξίσλ γηα ηε Θέζε Δξγαζίαο: Υπάιιεινο Οηθνλνκηθήο 

Υπεξεζίαο 

 

Κξηηήξην Βαξύηεηα 

Δλεκέξσζε Γηα Δμειίμεηο 7,21% 

Δθκεηάιιεπζε Γλψζεσλ 8,69% 

Παξαγφκελν Απνηέιεζκα 22,23% 

πλέπεηα 8,00% 

Αμηνπηζηία 8,00% 

Αλεμαξηεζία 8,00% 

Δκπξφζεζκε Οινθιήξσζε Δξγαζηψλ 5,08% 

Λεηηνπξγία Κάησ απφ Πίεζε 7,19% 

Γεθηηθφηεηα ηελ Καζνδήγεζε 6,12% 

Πξνζαξκνζηηθφηεηα 4,05% 

Αθνζίσζε ηελ Πξνζθνξά Πνηνηηθψλ 

Τπεξεζηψλ 

 

5,12% 

Δλίζρπζε Δηθφλαο 4,05% 

πλεξγαζία 6,25% 

 

 Ο επφκελνο πίλαθαο αθνξά ηε ζέζε εξγαζίαο ηνπ ππαιιήινπ ηεο 

γξακκαηείαο. Όπσο θαη ζηηο πξνεγνχκελεο ζέζεηο εξγαζίαο πην ζεκαληηθφ θξηηήξην 

αλαδεηθλχεηαη ην θξηηήξην ηεο πνηφηεηαο ηνπ παξαγφκελνπ απνηειέζκαηνο κε 

πνζνζηφ 16%. Ακέζσο κεηά ζε αληίζεζε κε ηηο πξνεγνχκελεο ζέζεηο εξγαζίαο, πην 

ζεκαληηθφ θξηηήξην εκθαλίδεηαη ε αθνζίσζε ηνπ εξγαδφκελνπ ζηελ πξνζθνξά 

πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ κε πνζνζηφ 11,90%. Δπίζεο απμεκέλε ζεκαζία ζε ζχγθξηζε 

πάληα κε ηηο ππφινηπεο ζέζεηο εξγαζίαο, έρεη φιε ε θαηεγνξία ηεο επηθνηλσλίαο θαη 

ηεο εμππεξέηεζεο πειαηψλ. Σν γεγνλφο απηφ είλαη απφιπηα ινγηθφ αλ αλαινγηζηεί 

θαλείο φηη νη ππάιιεινη ηεο γξακκαηείαο έξρνληαη θαζεκεξηλά ζε επαθή κε ηνπο 

πειάηεο ηνπ νξγαληζκνχ θαη απνηεινχλ ηελ εηθφλα ηεο επηρείξεζεο πξνο ηα έμσ. Άξα 

ην θξηηήξην απηφ απνδεηθλχεηαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ γηα ηε ζπγθεθξηκέλε ζέζε. Ζ 

ζεκαζία απηνχ ηνπ θξηηεξίνπ εληζρχεηαη αθφκα θαη απφ ην γεγνλφο φηη πξφθεηηαη θαη 

γηα έλαλ νξγαληζκφ παξνρήο ππεξεζηψλ πνπ ε δηαπξνζσπηθή επηθνηλσλία ηνπ 

πξνζσπηθνχ κε ηνπο πειάηεο δηαδξακαηίδεη ηδηαίηεξν ξφιν. Σν ιηγφηεξν ζεκαληηθφ 

θξηηήξην είλαη εθείλν ηεο πξνζαξκνζηηθφηεηαο κε πνζνζηφ 4,02%, γεγνλφο πνπ 

παξαηεξείηαη ζρεδφλ ζην ζχλνιν ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο. Μέζε ζεκαληηθφηεηα κε 

πνζνζηφ 7,83% εκθαλίδνπλ ηα θξηηήξηα ηεο αμηνπηζηίαο, ηεο αλεμαξηεζίαο θαη ηεο 

ζπλέπεηαο, πνζνζηφ πνπ δε δηαθνξνπνηείηαη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ζε ζρέζε κε ηηο 

άιιεο ζέζεηο εξγαζίαο. ηνλ παξαθάησ πίλαθα θαίλνληαη αλαιπηηθά ηα βάξε φισλ 

ησλ θξηηεξίσλ γηα ηε ζέζε ηνπ ππαιιήινπ ηεο γξακκαηείαο ηνπ νξγαληζκνχ. 
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Πίλαθαο 5.16: Βάξε Κξηηεξίσλ γηα ηε Θέζε Δξγαζίαο: Υπάιιεινο Γξακκαηείαο 

 

Κξηηήξην Βαξύηεηα 

Δλεκέξσζε Γηα Δμειίμεηο 6,08% 

Δθκεηάιιεπζε Γλψζεσλ 7,38% 

Παξαγφκελν Απνηέιεζκα 16,00% 

πλέπεηα 7,83% 

Αμηνπηζηία 7,83% 

Αλεμαξηεζία 7,83% 

Δκπξφζεζκε Οινθιήξσζε Δξγαζηψλ 6,06% 

Λεηηνπξγία Κάησ απφ Πίεζε 7,11% 

Γεθηηθφηεηα ηελ Καζνδήγεζε 5,04% 

Πξνζαξκνζηηθφηεηα 4,02% 

Αθνζίσζε ηελ Πξνζθνξά Πνηνηηθψλ 

Τπεξεζηψλ 

 

11,90% 

Δλίζρπζε Δηθφλαο 5,76% 

πλεξγαζία 7,17% 

 

 Γηα ηε ζέζε ηνπ πξντζηάκελνπ ηεο λνζειεπηηθήο ππεξεζίαο, ηα βάξε ησλ 

θξηηεξίσλ δε δηαθνξνπνηνχληαη απφ εθείλα ηεο ζέζεο ηνπ πξντζηάκελνπ ηεο 

νηθνλνκηθήο ππεξεζίαο θαη ηεο γξακκαηείαο. Ζ κφλε δηαθνξά έγθεηηαη ζην γεγνλφο 

φηη δηαθνξνπνηείηαη ην θξηηήξην ηεο ζπλεξγαζίαο πνπ ππάξρεη γηα ηελ νηθνλνκηθή 

ππεξεζία θαη ηε γξακκαηεία, θαη αληηθαζίζηαηαη απφ ην θξηηήξην ηεο ελδεδεηγκέλεο 

ζπκπεξηθνξάο πξνο ηνπο αζζελείο. Σα βάξε ησλ θξηηεξίσλ είλαη ίδηα δεδνκέλνπ φηη ε 

δηνηθεηηθή δηεχζπλζε φξηζε ηελ ίδηα θαηάηαμε γηα ηα ζελάξηα θαη ηελ ίδηα ηεξαξρία 

γηα ηα θξηηήξηα φζνλ αθνξά ηηο δχν απηέο ζέζεηο.  

 
Πίλαθαο 5.17: Βάξε Κξηηεξίσλ γηα ηε Θέζε Δξγαζίαο: Πξντζηάκελνο Ννζειεπηηθήο 

Υπεξεζίαο 

Κξηηήξην Βαξύηεηα 

Δλεκέξσζε Γηα Δμειίμεηο 5,90% 

Δθκεηάιιεπζε Γλψζεσλ 9,40% 

Παξαγφκελν Απνηέιεζκα 15,62% 

Δπίβιεςε- Καζνδήγεζε 7,76% 

πλέπεηα 7,87% 

Αμηνπηζηία 7,87% 

Αλεμαξηεζία 7,87% 

Δκπξφζεζκε Οινθιήξσζε Δξγαζηψλ 6,07% 

Λεηηνπξγία Κάησ απφ Πίεζε 7,13% 

Γεθηηθφηεηα ηελ Καζνδήγεζε 5,04% 

Πξνζαξκνζηηθφηεηα 4,02% 

Αθνζίσζε ηελ Πξνζθνξά Πνηνηηθψλ 

Τπεξεζηψλ 

 

5,15% 

Δλίζρπζε Δηθφλαο 4,05% 

πκπεξηθνξά πξνο ηνπο αζζελείο 6,25% 

 

 Γηα ηε ζέζε ηνπ ππαιιήινπ ηεο λνζειεπηηθήο ππεξεζίαο θαη ηνπ πξνζσπηθνχ 

ησλ εξγαζηεξίσλ, επίζεο παξακέλεη πξψην ζε ζεκαληηθφηεηα ην θξηηήξην ηεο 

πνηφηεηαο ηνπ παξαγφκελνπ απνηειέζκαηνο κε πνζνζηφ πνπ θηάλεη ην 17,40% (ηα 
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βάξε είλαη ίδηα φπσο θαη ζε άιιεο πεξηπηψζεηο πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ δηφηη ν 

απνθαζίδσλ έδσζε ηελ ίδηα θαηάηαμε ζηα ελαιιαθηηθά ζελάξηα θαη ηελ ίδηα 

ηεξάξρεζε ησλ θξηηεξίσλ). Γεχηεξν ζε ζεκαληηθφηεηα αλαδεηθλχεηαη ην θξηηήξην ηεο 

ζπκπεξηθνξάο πξνο ηνπο αζζελείο κε πνζνζηφ 9,36%. Δίλαη ινγηθφ φηη ζην 

ζπγθεθξηκέλν θξηηήξην ζα πξέπεη λα δνζεί ηδηαίηεξε ζεκαζία, αθνχ νη λνζειεπηέο 

θαη νη ππάιιεινη ησλ εξγαζηεξίσλ έξρνληαη ζε άκεζε επαθή κε ηνπο αζζελείο. Ζ 

εηθφλα πνπ απνθνκίδνπλ νη αζζελείο γηα ηνλ νξγαληζκφ θαη ε άπνςε πνπ 

δηακνξθψλνπλ γη’ απηφλ, επεξεάδεηαη ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ απφ ηελ 

εμππεξεηηθφηεηα θαη ην ζσζηφ ηξφπν ζπκπεξηθνξάο πνπ επηδεηθλχνπλ θπξίσο νη 

λνζειεπηέο. Άξα ην θξηηήξην απηφ πξέπεη λα έρεη ζεκαληηθή ζπκκεηνρή ζηε 

δηακφξθσζε ηνπ ηειηθνχ ζθνξ ηνπ εξγαδφκελνπ. Δπίζεο αξθεηά κεγάιν βάξνο έρνπλ 

φια ηα θξηηήξηα πνπ αθνξνχλ ζην βαζκφ εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ θαη ζηελ 

επηθνηλσλία. Σέινο, ην ιηγφηεξν ζεκαληηθφ θξηηήξην είλαη επίζεο ε 

πξνζαξκνζηηθφηεηα κε πνζνζηφ 4,02%. ηνλ παξαθάησ πίλαθα θαίλνληαη αλαιπηηθά 

ηα βάξε φισλ ησλ θξηηεξίσλ γηα ηηο ζέζεηο ηνπ ππαιιήινπ ηεο λνζειεπηηθήο 

ππεξεζίαο θαη ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ εξγαζηεξίσλ. 

 
Πίλαθαο 5.18: Βάξε Κξηηεξίσλ γηα ηηο Θέζεηο Δξγαζίαο: Υπάιιεινο Ννζειεπηηθήο 

Υπεξεζίαο/ Δξγαζηεξίσλ 

 

Κξηηήξην Βαξύηεηα 

Δλεκέξσζε Γηα Δμειίμεηο 5,37% 

Δθκεηάιιεπζε Γλψζεσλ 6,68% 

Παξαγφκελν Απνηέιεζκα 17,40% 

πλέπεηα 8,31% 

Αμηνπηζηία 8,31% 

Αλεμαξηεζία 8,31% 

Δκπξφζεζκε Οινθιήξσζε Δξγαζηψλ 6,06% 

Λεηηνπξγία Κάησ απφ Πίεζε 7,10% 

Γεθηηθφηεηα ηελ Καζνδήγεζε 5,03% 

Πξνζαξκνζηηθφηεηα 4,02% 

Αθνζίσζε ηελ Πξνζθνξά Πνηνηηθψλ 

Τπεξεζηψλ 

 

7,70% 

Δλίζρπζε Δηθφλαο 6,35% 

πκπεξηθνξά πξνο ηνπο αζζελείο 9,36% 

 

 Σέινο ν ηειεπηαίνο πίλαθαο ησλ βαξψλ ησλ θξηηεξίσλ πνπ πξνθχπηεη απφ ηε 

κέζνδν UTASTAR είλαη ν πίλαθαο πνπ αθνξά ηε ζέζε ηνπ ππαιιήινπ ηεο ηερληθήο 

ππεξεζίαο. Όπσο θαη ζηηο πξνεγνχκελεο ζέζεηο εξγαζίεο, ην πην ζεκαληηθφ θξηηήξην 

είλαη ε πνηφηεηα ηνπ παξαγφκελνπ απνηειέζκαηνο, κε κεγάιε δηαθνξά απφ ηα 

ππφινηπα κε πνζνζηφ 27,20%. Γεληθφηεξα ε θαηεγνξία ηεο γλψζεο ηνπ αληηθεηκέλνπ 

ηεο εξγαζίαο εκθαλίδεηαη πην ζεκαληηθή απφ ηηο ππφινηπεο. Σν θξηηήξην ηεο 

εθκεηάιιεπζεο ησλ γλψζεσλ ζην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο αθνινπζεί κε πνζνζηφ 

12,66% θαη ακέζσο κεηά εκθαλίδεηαη ην θξηηήξην ηεο ελεκέξσζεο γηα ηηο εμειίμεηο κε 

πνζνζηφ 10,08%.  Σέινο ιηγφηεξν ζεκαληηθά θξηηήξηα απνδεηθλχνληαη ε 

πξνζαξκνζηηθφηεηα (4,02%) θαη ε ζπλεξγαζία (4,12%). 
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Πίλαθαο 5.19: Βάξε Κξηηεξίσλ γηα ηε Θέζε Δξγαζίαο: Υπάιιεινο Τερληθήο Υπεξεζίαο 
 

Κξηηήξην Βαξύηεηα 

Δλεκέξσζε Γηα Δμειίμεηο 10,08% 

Δθκεηάιιεπζε Γλψζεσλ 12,66% 

Παξαγφκελν Απνηέιεζκα 27,20% 

πλέπεηα 7,89% 

Αμηνπηζηία 7,89% 

Αλεμαξηεζία 7,89% 

Δκπξφζεζκε Οινθιήξσζε Δξγαζηψλ 6,08% 

Λεηηνπξγία Κάησ απφ Πίεζε 7,14% 

Γεθηηθφηεηα ηελ Καζνδήγεζε 5,04% 

Πξνζαξκνζηηθφηεηα 4,02% 

πλεξγαζία 4,12% 
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5.7 Αμηνιόγεζε θαη θνξ Δξγαδνκέλσλ 
 

 

 Αθνχ ινηπφλ δηαζέηνπκε ηηο ζπλαξηήζεηο αμηψλ απφ ηελ εθαξκνγή ηεο 

κεζφδνπ UTASTAR κπνξνχκε λα ππνινγίζνπκε ην ζθνξ ηνπ θάζε αμηνινγνχκελνπ 

κε βάζε ηελ αμηνιφγεζε ηνπ ζε θάζε θξηηήξην. Γλσξίδνληαο ινηπφλ ηελ αμία ηνπ 

θάζε ζεκείνπ ζηε ζπλάξηεζε αμηψλ, κπνξνχκε λα ππνινγίζνπκε ην ηειηθφ ζθνξ πνπ 

πξνθχπηεη γηα θάζε αμηνινγνχκελν μερσξηζηά. ηε ζπλέρεηα ηνπ θεθαιαίνπ 

παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά ηα ζθνξ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ε αμηνιφγεζε ηνπο ζε θάζε 

θξηηήξην γηα θάζε ζέζε εξγαζίαο μερσξηζηά. Γηα ηελ επθνιία ηεο αλάγλσζεο ησλ 

απνηειεζκάησλ παξαηίζεηαη αξρηθά έλαο ζπγθεληξσηηθφο πίλαθαο πνπ πεξηέρεη ην 

κέζν φξν ησλ ζθνξ ησλ εξγαδφκελσλ αλά ζέζε εξγαζίαο θαζψο θαη ηελ ηππηθή 

απφθιηζε .Οη ζπλαξηήζεηο αμηψλ παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά ζην παξάξηεκα ηεο 

εξγαζίαο.  
 

Πίλαθαο 5.20: Μέζνο Όξνο Σθνξ γηα θάζε ζέζε εξγαζίαο θαη Τππηθή Απόθιηζε 

 

 ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ 

Θέζε Δξγαζίαο Μέζνο Όξνο θνξ Σππηθή 

Απόθιηζε 

Πξντζηάκελνο Οηθνλνκηθήο Τπεξεζίαο 8,096 1,571 

Τπάιιεινο Οηθνλνκηθήο Τπεξεζίαο 8,049 1,497 

Πξντζηάκελνο Ννζειεπηηθήο Τπεξεζίαο 7,475 2,998 

Τπάιιεινο Ννζειεπηηθήο Τπεξεζίαο 8,22 1,284 

Πξντζηάκελνο Γξακκαηείαο 3,719 1,256 

Τπάιιεινο Γξακκαηείαο 5,362 1,164 

Τπάιιεινο Σερληθήο Τπεξεζίαο 4,905 3,353 

Τπάιιεινο Δξγαζηεξίσλ 8,428 1,372 

 

 Παξαηεξψληαο ινηπφλ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα, δηαπηζηψλεηαη φηη νη ππάιιεινη 

ησλ εξγαζηεξίσλ θαη νη ππάιιεινη ηεο λνζειεπηηθήο ππεξεζίαο παξνπζηάδνπλ ηηο πην 

πςειέο επηδφζεηο (8,428 θαη 8,22 αληίζηνηρα) ζε ζχγθξηζε κε ηνπο ππφινηπνπο 

εξγαδφκελνπο ηνπ νξγαληζκνχ. Τςειέο επηδφζεηο επίζεο παξαηεξνχληαη ζην 

νηθνλνκηθφ ηκήκα ηνπ νξγαληζκνχ, θαζψο θαη νη πξντζηάκελνη αιιά θαη νη ππάιιεινη 

ηεο νηθνλνκηθήο ππεξεζίαο ζπγθεληξψλνπλ πςειφ κέζν φξν (8,096 θαη 8,049). ηε 

ζέζε εξγαζίαο «πξντζηάκελνο λνζειεπηηθήο ππεξεζίαο» παξαηεξείηαη έλαο αξθεηά 

ηθαλνπνηεηηθφο κέζνο φξνο απφδνζεο, φκσο ε ηππηθή απφθιηζε παίξλεη κεγάιε ηηκή 

ιφγσ ηεο χπαξμεο αθξαίσλ ηηκψλ. Οη ζέζεηο εξγαζίαο ηεο γξακκαηείαο ηνπ 

νξγαληζκνχ (πξντζηάκελνη θαη ππάιιεινη), φπσο επίζεο θαη νη ππάιιεινη ηεο 

ηερληθήο ππεξεζίαο, ζπγθεληξψλνπλ ην ρακειφηεξν κέζν φξν, (3,719, 5,273 θαη 

4,905 αληίζηνηρα) , γεγνλφο πνπ δείρλεη φηη ππάξρνπλ κεγάια πεξηζψξηα βειηίσζεο 

ζηηο ζπγθεθξηκέλεο ζέζεηο εξγαζίαο. Οη αμηνινγήζεηο γηα ηε ζέζε «ππάιιεινο 

ηερληθήο ππεξεζίαο παξνπζηάδνπλ ηε κεγαιχηεξε δηαζπνξά, αθνχ ε ηππηθή απφθιηζε 

παίξλεη ηε κεγαιχηεξε ηηκή ηεο (3,353). 

 

 ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά ηα απνηειέζκαηα γηα θάζε 

εμεηαδφκελε ζέζε εξγαζίαο. Έηζη ινηπφλ γηα ηε ζέζε ηνπ πξντζηακέλνπ ηεο 

νηθνλνκηθήο ππεξεζίαο πξνθχπηνπλ ηα παξαθάησ ζθνξ. 
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Πίλαθαο 5.21: Σθνξ εξγαδνκέλσλ ζηε ζέζε «Πξντζηάκελνο Οηθνλνκηθήο Υπεξεζίαο» 

 

 

 

 

 Όπσο παξαηεξνχκε απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα νη πξντζηάκελνη ηνπ ηκήκαηνο 

ηεο νηθνλνκηθήο ππεξεζίαο εκθαλίδνληαη ζε γεληθέο γξακκέο απνδνηηθνί ζηα 

θξηηήξηα πνπ ειέγρζεθαλ. ην πην ζεκαληηθφ θξηηήξην ηεο ζέζεο ηνπ πξντζηακέλνπ 

ηεο νηθνλνκηθήο ππεξεζίαο πνπ είλαη ε πνηφηεηα ηνπ παξαγφκελνπ απνηειέζκαηνο 

αιιά θαη ζην δεχηεξν πην ζεκαληηθφ πνπ είλαη ε εθκεηάιιεπζε ησλ γλψζεσλ, νη 

εξγαδφκελνη αμηνινγνχληαη σο θαινί ή άξηζηνη. Δπίζεο ηδηαίηεξα ζεηηθέο 

αμηνινγήζεηο ζπγθεληξψλνπλ θαη ζηα θξηηήξηα ηεο ζπλέπεηαο, ηεο ζπλεξγαζίαο, ηεο 

πξνζαξκνζηηθφηεηαο θαη ηεο δεθηηθφηεηαο ζηελ θαζνδήγεζε. Βέβαηα, ηα θξηηήξηα 

ηεο πξνζαξκνζηηθφηεηαο, ηεο δεθηηθφηεηαο αιιά θαη ηεο ζπλεξγαζίαο δελ είλαη απφ 

ηα πην ζεκαληηθά γηα ηε ζπγθεθξηκέλε ζέζε εξγαζίαο. Δίλαη φκσο ραξαθηεξηζηηθφ ην 

γεγνλφο φηη θαλέλαο αμηνινγεηήο δε ραξαθηήξηζε ηελ αμηνιφγεζε θάπνηνπ 

εξγαδφκελνπ σο θησρή, φπσο επίζεο ν ραξαθηεξηζκφο «κέηξηα απφδνζε» 

ρξεζηκνπνηήζεθε κφλν ζε δχν θξηηήξηα γηα ηνλ ίδην εξγαδφκελν. ην θξηηήξην 

«ιεηηνπξγία θάησ απφ πίεζε» παξαηεξνχληαη ζπγθξηηηθά πάληα κε ηα ππφινηπα 

θξηηήξηα, νη ιηγφηεξν ζεηηθνί ραξαθηεξηζκνί, φπσο επίζεο ζηα θξηηήξηα ηεο 

αλεμαξηεζίαο θαη ηεο θαζνδήγεζεο ν αμηνινγεηήο δελ φξηζε ην ίδην ζεηηθνχο 

ραξαθηεξηζκνχο ζε ζρέζε κε ηα ππφινηπα θξηηήξηα. πλνπηηθά ινηπφλ, ζα 

κπνξνχζακε λα δηαπηζηψζνπκε φηη γεληθφηεξα νη εξγαδφκελνη παξνπζηάδνπλ 

ηθαλνπνηεηηθή απφδνζε, φκσο ππάξρνπλ πνιιά πεξηζψξηα βειηίσζεο ζην ζχλνιν 

ζρεδφλ ησλ θξηηεξίσλ θαη ηδηαίηεξα ζην θξηηήξην ηεο ιεηηνπξγίαο θάησ απφ πίεζε, 

ηεο αλεμαξηεζίαο θαη ηεο θαζνδήγεζεο θαη επίβιεςεο ησλ πθηζηακέλσλ. ηα πην 

ζεκαληηθά θξηηήξηα, φπσο αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ (απνηέιεζκα, εθκεηάιιεπζε 

γλψζεσλ) ν αμηνινγεηήο νξίδεη ηδηαίηεξα ζεηηθέο αμηνινγήζεηο. Δπίζεο ζα πξέπεη λα 

αλαθεξζεί φηη ππάξρεη έλα ζεκαληηθφ εχξνο ζηα ζθνξ ησλ αμηνινγνχκελσλ, δειαδή 

κία ζεκαληηθή δηαθνξά (3,62) αλάκεζα ζην ζθνξ ηνπ αμηνινγνχκελνπ πνπ 
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Υ1 Κ Κ Κ Η Α Κ Η Η Η Κ Κ Κ Η Κ 
 

7,357 

Υ2 Κ Η Κ Η Α Κ Μ Η Μ Κ Κ Η Η Κ 
 

6,383 

Υ3 Α Α Α Α Α Α Α Α Α Α Α Α Α Α 
 

10 

 

Υ4 Κ Α Κ Κ Κ Κ Α Κ Κ Α Α Α Α Α 

 
8,643 

*Α= Άπιζηη Επίδοζη, Κ= Καλή Επίδοζη, Ι= Ικανοποιηηική Επίδοζη, Μ= Μέηπια Επίδοζη, Φ= Φηωσή Επίδοζη 
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ζπγθέληξσζε ηε κεγαιχηεξε βαζκνινγία (10) θαη ζην ζθνξ εθείλνπ ηνπ 

αμηνινγνχκελνπ πνπ ζπγθέληξσζε ηε κηθξφηεξε βαζκνινγία (6,38).  

 

 Γηα ηε ζέζε ηνπ ππαιιήινπ ηεο νηθνλνκηθήο ππεξεζίαο, φπνπ αμηνινγήζεθαλ 

νη ηέζζεξηο αμηνινγνχκελνη πνπ θαηέρνπλ αλάινγεο ζέζεηο, πξνέθπςαλ νη παξαθάησ 

βαζκνινγίεο, φπσο παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα. 

 
Πίλαθαο 5.22: Σθνξ εξγαδνκέλσλ ζηε ζέζε «Υπάιιεινο Οηθνλνκηθήο Υπεξεζίαο» 

 

 

 

 

 

 Όζνλ αθνξά ινηπφλ ηε ζέζε ηνπ ππαιιήινπ ηνπ ηκήκαηνο ηεο νηθνλνκηθήο 

ππεξεζίαο παξαηεξνχκε φηη φινη νη αμηνινγνχκελνη ραξαθηεξίζηεθαλ σο άξηζηνη ζην 

θξηηήξην ηεο ζπλέπεηαο, πνπ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ, επηδεηθλχνληαο πςειή 

απνδνηηθφηεηα. Δπίζεο ηελ αλψηεξε βαζκνινγία έιαβαλ θαη ζην θξηηήξην ηεο 

δεθηηθφηεηαο ζηελ θαζνδήγεζε απφ ηνπο αλσηέξνπο, πνπ δελ εκθαλίδεη φκσο 

ηδηαίηεξα πςειή βαξχηεηα. ε φ,ηη αθνξά ηελ εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ, επίζεο νη 

ππάιιεινη εκθαλίδνληαη ηδηαίηεξα απνδνηηθνί, θαζψο ραξαθηεξίδνληαη ζην ζχλνιν 

ηνπο σο θαινί ή άξηζηνη. ην θξηηήξην ηεο παξαγσγήο ηνπ αλακελφκελνπ απφ ηελ 

επηρείξεζε απνηειέζκαηνο, πνπ είλαη ην πην ζεκαληηθφ θξηηήξην γηα ηε ζπγθεθξηκέλε 

ζέζε, νη αμηνινγήζεηο είλαη ζεηηθέο, φκσο είλαη θαλεξφ φηη ππάξρνπλ πεξηζψξηα 

βειηίσζεο. ην δεχηεξν πην ζεκαληηθφ θξηηήξην, ην θξηηήξην ηεο εθκεηάιιεπζεο ησλ 

γλψζεσλ ησλ εξγαδνκέλσλ ζην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο ηνπο, παξαηεξείηαη έλα 

εχξνο αμηνινγήζεσλ (απφ κέηξηα έσο άξηζηε) θαη γεληθά νη εξγαδφκελνη δε 

ζπγθεληξψλνπλ ην ίδην ζεηηθέο αμηνινγήζεηο ζε ζχγθξηζε κε ηηο αμηνινγήζεηο πνπ 

ιακβάλνπλ ζε άιια θξηηήξηα. Δπίζεο, ζην θξηηήξην ηεο ιεηηνπξγίαο θάησ απφ πίεζε, 

δε δίλεηαη απφ ηνλ αμηνινγεηή ν αλψηεξνο ραξαθηεξηζκφο (άξηζηε επίδνζε), θάηη πνπ 

ζπκβαίλεη ζηα ππφινηπα θξηηήξηα, αιιά αληηζέησο δίλνληαη ρακειέο θαη κέηξηεο 

βαζκνινγίεο. Δπηπιένλ ζην θξηηήξην ηεο αλεμαξηεζίαο ππεξηζρχνπλ νη κέηξηεο 

ΤΠΑΛΛΖΛΟ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΤΠΖΡΔΗΑ 

Απόδνζε* 

Α
μη

ν
ι
ν
γ
ν
ύ

κ
ελ

ν
ο 

Δ
λ
ε

κ
έξ

σ
ζ

ε
 γ

ηα
 

εμ
ει

ίμ
εη

ο 

Δ
θ

κ
εη

ά
ι
ι
επ

ζ
ε

 

γ
λ
ώ

ζ
εσ

λ 

Α
π

ν
η
έι

εζ
κ

α
 


π

λ
έπ

εη
α

 

Α
μη

ν
π

ηζ
η
ία

 

Α
λ
εμ

α
ξ

η
ε

ζ
ία

 

Δ
κ

π
ξ

ό
ζ

εζ
κ

ε
 

ν
ι
ν
θ

ι
ή

ξ
σ

ζ
ε

 

εξ
γ
α

ζ
ηώ

λ
  

Λ
εη

η
ν
π

ξ
γ
ία

 π
π

ό
 π

ίε
ζ

ε
 

Γ
εθ

η
ηθ

ό
η
ε

η
α

 

Π
ξ

ν
ζ

α
ξ

κ
ν
ζ

η
ηθ

ό
η
ε

η
α

 

Π
ξ

ν
ζ

θ
ν
ξ

ά
 

π
ν
ην

η
ηθ

ώ
λ 

π
π

ε
ξ

εζ
ηώ

λ 

Δ
λ
ίζ

ρ
π

ζ
ε

 Δ
ηθ

ό
λ
α

ο 


π

λ
εξ

γ
α

ζ
ία

 


Κ

Ο
Ρ

 

Υ1 Α Η Κ Α Α Μ Α Φ Α Κ Α Α Α 
 

7,686 

Υ2 Α Κ Κ Α Α Κ Η Κ Α Α Κ Κ Κ 
 

8,637 

Υ3 Α Α Α Α Α Α Α Κ Α Α Α Α Α 
 

9,702 

 

Υ4 Η Μ Κ Α Η Μ Η Μ Α Κ Α Α Α 

 

6,174 

*Α= Άπιζηη Επίδοζη, Κ= Καλή Επίδοζη, Ι= Ικανοποιηηική Επίδοζη, Μ= Μέηπια Επίδοζη, Φ= Φηωσή Επίδοζη 
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αμηνινγήζεηο. Γχν ινηπφλ ηνκείο πνπ ζα πξέπεη λα δνζεί ηδηαίηεξε ζεκαζία γηα ηε 

βειηίσζε ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηε ζέζε ηνπ ππαιιήινπ ηεο νηθνλνκηθήο 

ππεξεζίαο είλαη ε αλεμαξηεζία πνπ επηδεηθλχνπλ θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ 

ηνπο θαη ν ηξφπνο πνπ ιεηηνπξγνχλ θάησ απφ ζπλζήθεο πίεζεο ζην ρψξν εξγαζίαο. 

Δπίζεο ην εχξνο ηηκψλ πνπ παξαηεξνχκε ζηα ζθνξ ησλ αμηνινγνπκέλσλ είλαη απφ 

6,17 έσο 9,70, ηηκέο πνπ αληηζηνηρνχλ ζηελ θαηψηεξε θαη αληηζηνίρσο ηελ αλψηεξε 

βαζκνινγία πνπ έιαβαλ νη αμηνινγνχκελνη. 

 

 Γηα ηε ζέζε ηνπ πξντζηακέλνπ ηεο λνζειεπηηθήο ππεξεζίαο, φπνπ 

αμηνινγήζεθαλ φινη νη πξντζηάκελνη ηεο λνζειεπηηθήο ηα ζθνξ πνπ πξνέθπςαλ 

παξνπζηάδνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα 

 
Πίλαθαο 5.23: Σθνξ εξγαδνκέλσλ ζηε ζέζε «Πξντζηάκελνο Ννζειεπηηθήο Υπεξεζίαο» 

 

  

 

  

  

 ηνλ παξαπάλσ ινηπφλ πίλαθα, φπσο πξναλαθέξζεθε, παξνπζηάδνληαη ηα 

ζθνξ ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ θαηέρνπλ ζέζε πξντζηακέλνπ ζηε λνζειεπηηθή ππεξεζία. 

Όπσο κπνξνχκε λα δηαπηζηψζνπκε θνηηψληαο ηνλ πίλαθα, ππάξρεη κεγάιν εχξνο ζηε 

βαζκνινγία ησλ εξγαδνκέλσλ αθνχ ν εξγαδφκελνο κε ηε ρεηξφηεξε επίδνζε 

βαζκνινγείηαη κε ην θησρφ ζθνξ ησλ 1,6 βαζκψλ, ελψ ν εξγαδφκελνο κε ηελ 

θαιχηεξε επίδνζε αξηζηεχεη ζε φια ηα θξηηήξηα θαη θαηέρεη έλα ζθνξ ηεο ηάμεο ησλ 

10 βαζκψλ. Άιινη δχν εξγαδφκελνη ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ηκήκαηνο παξνπζηάδνπλ 
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Υ1 Μ Μ Φ Φ Μ Φ Μ Μ Μ Μ Μ Φ Φ Φ 
 

1,618 

Υ2 Α Κ Α Α Α Α Α Α Α Α Α Α Α Α 
 

9,900 

Υ3 Α Κ Α Α Κ Κ Α Α Α Κ Κ Α Α Α 
 

8,525 

 

Υ4 Α Η Η Κ Α Κ Α Κ Η Α Κ Η Α Η 

 

6,440 

 

Υ5 Κ Α Η Η Κ Κ Α Κ Κ Κ Κ Α Α Α 

 

6,374 

 

Υ6 Α Α Α Α Α Α Α Α Κ Κ Κ Α Α Α 

 

9,471 

 

Υ7 Α Α Α Α Α Α Α Α Α Α Α Α Α Α 

 

10 

*Α= Άπιζηη Επίδοζη, Κ= Καλή Επίδοζη, Ι= Ικανοποιηηική Επίδοζη, Μ= Μέηπια Επίδοζη, Φ= Φηωσή Επίδοζη 
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ηδηαίηεξα θαιή επίδνζε θαηαθέξλνληαο λα βαζκνινγεζνχλ κε άξηζηα ζηα 

πεξηζζφηεξα εμεηαδφκελα θξηηήξηα, ελψ νη ππφινηπνη θπκαίλνληαη ζε κέηξηα επίπεδα, 

ζπγθξηλφκελνη πάληα κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο. ην θξηηήξην ηεο αλεμαξηεζίαο θαη 

ηεο ελίζρπζεο ηεο εηθφλαο ηνπ νξγαληζκνχ, εάλ εμαηξέζνπκε ηνλ εξγαδφκελν πνπ 

βαζκνινγήζεθε κε πνιχ ρακειφ ζθνξ, φινη νη ππφινηπνη αμηνινγνχκελνη 

ραξαθηεξίδνληαη σο άξηζηνη. Γεληθφηεξα, φπσο κπνξνχκε λα παξαηεξήζνπκε ζηελ 

θαηεγνξία ησλ θξηηεξίσλ πνπ αθνξνχλ ηελ εμππεξέηεζε ησλ αζζελψλ, αλ 

εμαηξέζνπκε ηνλ εξγαδφκελν πνπ έρεη πνιχ θησρή αμηνιφγεζε θαη αθφκα έλαλ 

εξγαδφκελν πνπ ραξαθηεξίδεηαη απιά σο ηθαλνπνηεηηθφο ζε δχν απφ ηα θξηηήξηα 

απηήο ηεο θαηεγνξίαο, ην ζχλνιν ησλ εξγαδνκέλσλ ηα θαηαθέξλεη αξθεηά θαιά 

παίξλνληαο ηελ αλψηεξε βαζκνινγία. ηελ θαηεγνξία ησλ θξηηεξίσλ πνπ αθνξνχλ ηε 

γλψζε ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο εξγαζίαο (ε θαηεγνξία απηή ζεσξείηαη ε πην ζεκαληηθή 

θαη έρεη ηε κεγαιχηεξε βαξχηεηα ζηελ εμαγσγή ηνπ ηειηθνχ ζθνξ ησλ 

αμηνινγνχκελσλ), παξαηεξνχκε κία αξθεηά θαιή βαζκνιφγεζε ζην θξηηήξην ηεο 

ελεκέξσζεο γηα ηηο εμειίμεηο ζην ρψξν εξγαζίαο (εμαηξψληαο πάληα ηνλ πξψην 

αμηνινγνχκελν), ελψ ιηγφηεξν θαιέο αμηνινγήζεηο παξαηεξνχληαη ζηα θξηηήξηα ηνπ 

παξαγφκελνπ απνηειέζκαηνο  θαη ηεο εθκεηάιιεπζεο ησλ γλψζεσλ. ηελ θαηεγνξία 

ησλ ζπλεζεηψλ ζηελ εξγαζία (αλεμαξηεζία, ζπλέπεηα, αμηνπηζηία) παξαηεξνχληαη 

αξθεηά θαιέο βαζκνινγίεο, αθνχ εάλ εμαηξέζνπκε ηνλ πξψην αμηνινγνχκελν, νη 

επηδφζεηο ησλ ππνινίπσλ εξγαδνκέλσλ ραξαθηεξίδνληαη σο θαιέο ή άξηζηεο. 

 Ο παξαθάησ πίλαθαο παξνπζηάδεη ην ζθνξ θαη ηηο αμηνινγήζεηο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζηε ζέζε ηνπ ππαιιήινπ ηεο λνζειεπηηθήο ππεξεζίαο. Ο πίλαθαο απηφο 

παξνπζηάδεη ηα ζθνξ φισλ ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο λνζειεπηηθήο ππεξεζίαο 

αλεμαξηήησο ηνπ ηκήκαηνο ζην νπνίν αλήθνπλ (λνζειεπηέο καηεπηηθήο θιηληθήο, 

ρεηξνπξγείσλ, νξφθσλ, θιπ.). ηελ πεξίπησζε πνπ ν εξγαδφκελνο αμηνινγήζεθε απφ 

δχν αμηνινγεηέο, παξνπζηάδνληαη νη αμηνινγήζεηο θαη ησλ δχν αμηνινγεηψλ θαη ην 

ζθνξ πξνθχπηεη απφ ηνλ ππνινγηζκφ ηεο κέζεο ηηκήο. 

 
Πίλαθαο 5.24: Σθνξ εξγαδνκέλσλ ζηε ζέζε «Υπάιιεινο Ννζειεπηηθήο Υπεξεζίαο» 
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Υ1 Κ Κ Α Α Κ Κ Α Κ Α Α Α Α Α 
 

8,971 

Υ2 Κ Α Α Α Κ Α Α Κ Α Α Α Α Α 
 

9,214 

Υ3 Η Η Α Α Κ Κ Α Η Κ Κ Α Α Α 
 

7,978 

 

Υ4 Α Α Α Α Κ Κ Α Κ Α Α Α Α Α 

 

9,171 

 

Υ5 Α Κ Α Α Κ Α Α Κ Α Α Α Α Α 

 

9,214 
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Υ6 Κ Κ Α Α Α Κ Α Η Α Κ Α Α Α 

 

9,131 

 

Υ7 Κ Κ Α Α Α Κ Α Η Α Κ Α Α Α 

 

9,131 

 

Υ8 Α Α Α Α Α Α Α Α Α Α Α Α Α 

 

10 

 

Υ9 Κ Κ Κ Α Α Κ Α Κ Κ Κ Κ Κ Α 

 

8,335 

 

Υ10 Κ Η Κ Κ Κ Η Κ Η Κ Κ Κ Κ Α 

 

6,821 

 

Υ11 Κ Η Η Κ Κ Η Κ Κ Κ Κ Κ Κ Κ 

 

6,619 

 

Υ12 Α Κ Α Α Α Α Α Α Α Α Α Α Α 

 

9,900 

 

Υ13 Κ Α Η Α Κ Κ Α Η Α Η Κ Κ Α 

 

7,924 

 

Υ14 Α Α Κ Α Κ Κ Η Η Α Α Κ Κ Α 

 

8,068 

 

Υ15 Α Α Α Α Κ Κ Α Η Α Α Α Κ Α 

 

8,894 

 

Υ16 Α Α Α Α Κ Κ Α Κ Α Α Α Α Α 

 

9,171 

 

Υ17 Α Α Α Α Α Α Α Κ Α Α Α Α Α 

 

9,694 

 

Υ18 (Αμ1) Α Α Κ Α Α Κ Α Κ Α Κ Α Α Α 

 

Μ.Ο 

9,298 

 

 

         

        (Αμ2) 
Α Κ Κ Κ Α Κ Α Κ Α Α Α Α Α 

 

Υ19 (Αμ1) Η Κ Η Α Κ Η Α Κ Α Α Κ Κ Α  

 

Μ.Ο. 

7,581 

         

 

        (Αμ2) Η Η Η Α Α Η Α Η Α Α Κ Α Α 
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Υ20 (Αμ1) 

           Η Η Κ Α Α Η Α Κ Α Α Α Α Α 

 

 

Μ.Ο. 

8,157 

 
        (Αμ2) 

Κ Η Α Α Κ Κ Η Η Κ Α Α Α Α 

 

Υ21 (Αμ1) Α Κ Κ Α Α Κ Α Κ Α Κ Α Α Α 
 

 

Μ.Ο. 

9,066 

 

         

 

        (Αμ2) Κ Κ Κ Α Α Κ Κ Η Α Κ Α Α Α 

 

Υ22 Κ Α Κ Η Κ Κ Α Α Κ Η Κ Κ Α 

 

7,867 

 

Υ23 (Αμ1) Α Κ Κ Α Κ Α Κ Η Κ Κ Κ Α Α 
 

 

Μ.Ο. 

8,289 

 

         

        

        (Αμ2) Κ Κ Κ Α Α Κ Α Κ Κ Κ Κ Α Α 

 

Υ24 Κ Η Α Α Κ Η Α Η Α Α Α Α Α 

 

8,092 

 

Υ25 Η Η Α Α Κ Η Α Η Α Α Α Α Α 

 

7,856 

 

Υ26 (Αμ1) Α Α Α Α Α Α Α Α Α Α Α Α Α 
 

Μ.Ο. 

9,776 

 
 

        (Αμ2) Α Α Α Α Α Κ Α Κ Α Α Α Α Α 

 

Υ27 Μ Κ Κ Η Η Κ Κ Κ Κ Κ Κ Κ Κ 

 

6,602 

 

Υ28 Μ Η Η Μ Κ Κ Κ Κ Κ Κ Κ Κ Κ 

 

6,069 

 

Υ29 Μ Μ Η Κ Κ Η Κ Κ Κ Κ Κ Κ Κ 

 

6,182 

 

Υ30 Α Α Κ Η Κ Κ Μ Κ Κ Κ Κ Κ Κ 

 

7,037 

 

Υ31 Μ Μ Η Η Η Μ Η Μ Μ Η Η Κ Κ 

 

4,708 

*Α= Άπιζηη Επίδοζη, Κ= Καλή Επίδοζη, Ι= Ικανοποιηηική Επίδοζη, Μ= Μέηπια Επίδοζη, Φ= Φηωσή Επίδοζη 
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 ε γεληθέο γξακκέο κπνξνχκε λα παξαηεξήζνπκε φηη ηα απνηειέζκαηα ηεο 

αμηνιφγεζεο είλαη ελζαξξπληηθά γηα ηνπο εξγαδφκελνπο ζηε ζπγθεθξηκέλε ζέζε 

εξγαζίαο. Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ φηη απφ ηνπο 31 αμηνινγεζέληεο εξγαδφκελνπο, νη 12 

πεηπραίλνπλ ζθνξ πάλσ απφ 9. Μφλν έλαο εξγαδφκελνο αμηνινγείηαη κε βαζκνινγία 

θάησ ηνπ 6 θαη πην ζπγθεθξηκέλα θαηαθέξλεη λα ζπγθεληξψζεη 4,7 βαζκνχο. ην πην 

ζεκαληηθφ θξηηήξην ηεο ζπγθεθξηκέλεο ζέζεο, πνπ είλαη ην θξηηήξην ηεο πνηφηεηαο 

ηνπ παξαγφκελνπ απνηειέζκαηνο, νη εξγαδφκελνη ραξαθηεξίδνληαη σο άξηζηνη ή 

θαινί, ελψ κφλν 6 απφ ηνπο 31 ραξαθηεξίδνληαη σο απιά ηθαλνπνηεηηθνί. ην 

δεχηεξν πην ζεκαληηθφ θξηηήξην πνπ είλαη ε ζπκπεξηθνξά πξνο ηνπο αζζελείο, νη 

επηδφζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη αθφκε πην εληππσζηαθέο. Ζ ζπληξηπηηθή 

πιεηνςεθία ησλ εξγαδνκέλσλ ζπγθεληξψλνπλ  ηελ αλψηεξε βαζκνινγία γηα ην 

ζπγθεθξηκέλν θξηηήξην, αθνχ ε επίδνζε ηνπο ραξαθηεξίδεηαη σο άξηζηε. Αμίδεη λα 

αλαθεξζεί φηη γεληθφηεξα ζηελ θαηεγνξία ησλ θξηηεξίσλ πνπ αθνξνχλ ηελ 

εμππεξέηεζε ησλ αζζελψλ νη εξγαδφκελνη ηεο λνζειεπηηθήο ππεξεζίαο εκθαλίδνληαη 

ηδηαίηεξα απνδνηηθνί. ην θξηηήξην ηεο ιεηηνπξγίαο θάησ απφ ζπλζήθεο πίεζεο, νη 

εξγαδφκελνη δελ θξίλνληαη ηφζν ζεηηθά φζν ζηα ππφινηπα θξηηήξηα, αθνχ κφλν 

ηέζζεξηο απφ ηνπο αμηνινγεζέληεο ραξαθηεξίδνληαη σο άξηζηνη ζην ζπγθεθξηκέλν 

θξηηήξην, ζε αληίζεζε κε ηηο αμηνινγήζεηο πνπ ιακβάλνπλ ζηα ππφινηπα θξηηήξηα. 

ηε δεχηεξε θαηεγνξία θξηηεξίσλ πνπ αθνξνχλ ηε ζπλέπεηα, ηελ αμηνπηζηία θαη ηελ 

αλεμαξηεζία, παξαηεξνχληαη ζε γεληθέο γξακκέο ζεηηθνί ραξαθηεξηζκνί, κε ηε 

βαζκνινγία ηνπ θξηηεξίνπ ηεο αλεμαξηεζίαο λα ππνιείπεηαη ησλ ππνινίπσλ, αθνχ 

κφλν 7 απφ ηνπο αμηνινγνχκελνο ραξαθηεξίζηεθαλ σο άξηζηνη. 

  

 πκπεξαζκαηηθά ινηπφλ ζα κπνξνχζακε λα ηζρπξηζηνχκε φηη κε βάζε ηα 

παξαπάλσ απνηειέζκαηα νη εξγαδφκελνη ηεο λνζειεπηηθήο ππεξεζίαο εκθαλίδνληαη 

αξθεηά απνδνηηθνί, ρσξίο απηφ βέβαηα λα ζεκαίλεη φηη δελ ππάξρνπλ πεξηζψξηα 

βειηίσζεο. Οη πξνζπάζεηεο ησλ ππεπζχλσλ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, κπνξνχλ λα 

ζηξαθνχλ είηε ζηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ζηνπο ηνκείο πνπ 

εκθαλίδνληαη ειιείςεηο κε βάζε ηνλ παξαπάλσ πίλαθα (ιεηηνπξγία θάησ απφ 

ζπλζήθεο πίεζεο, αλεμαξηεζία), είηε ζηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο κεκνλσκέλσλ 

εξγαδνκέλσλ πνπ θαίλεηαη λα ππνιείπνληαη ησλ ζπλαδέιθσλ ηνπο. 

  

 Ο παξαθάησ πίλαθαο παξνπζηάδεη ηηο αμηνινγήζεηο ζε θαζέλα απφ ηα 

εμεηαδφκελα θξηηήξηα θαη ηα ζθνξ πνπ έιαβαλ νη δχν εξγαδφκελνη πνπ θαηέρνπλ κία 

ζέζε πξντζηακέλνπ ζηε γξακκαηεία ηνπ νξγαληζκνχ. 
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Πίλαθαο 5.25: Σθνξ εξγαδνκέλσλ ζηε ζέζε «Πξντζηάκελνο Γξακκαηείαο» 

 

 

 

  

 

 Όπσο κπνξνχκε λα παξαηεξήζνπκε κε ζρεηηθή επθνιία απφ ηνλ παξαπάλσ 

πίλαθα, δηαπηζηψλνπκε αξθεηέο ειιείςεηο ζηε ζπγθεθξηκέλε ζέζε εξγαζίαο. Οη δχν 

αμηνινγεζέληεο πξντζηάκελνη ηεο γξακκαηείαο ηνπ νξγαληζκνχ θαηαθέξλνπλ λα 

ζπγθεληξψζνπλ ηδηαίηεξα ρακειά ζθνξ (2,83 θαη 4,60 αληίζηνηρα). Παξαηεξνχληαη 

ρακειέο βαζκνινγίεο ζην ζχλνιν ησλ εμεηαδφκελσλ θξηηεξίσλ, αθνχ ε πιεηνςεθία 

ησλ αμηνινγήζεσλ θπκαίλεηαη απφ ην ραξαθηεξηζκφ κέηξηα ή απιά ηθαλνπνηεηηθή 

επίδνζε. Ζ θαιχηεξε βαζκνιφγεζε παξαηεξείηαη ζην θξηηήξην ηεο πξνζθνξάο 

πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ ζηνπο πειάηεο ηνπ νξγαληζκνχ, φπνπ ε επίδνζε θαη ησλ δχν 

αμηνινγνχκελσλ ραξαθηεξίδεηαη σο θαιή. ην πην ζεκαληηθφ θξηηήξην ηεο 

αμηνιφγεζεο, πνπ δελ είλαη άιιν απφ ην παξαγφκελν απνηέιεζκα, νη δπν εξγαδφκελνη 

αμηνινγνχληαη ζρεηηθά αξλεηηθά, αθνχ ε επίδνζε ηνπο ραξαθηεξίδεηαη σο θησρή ή 

απιά ηθαλνπνηεηηθή. Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ φηη δε ρξεζηκνπνηείηαη ν ραξαθηεξηζκφο 

«άξηζηε επίδνζε» γηα θαλέλαλ απφ ηνπο δχν αμηνινγνχκελνπο ζε νπνηνδήπνηε 

θξηηήξην, ελψ ν ζπγθεθξηκέλνο ραξαθηεξηζκφο ρξεζηκνπνηείηαη ζε πνιχ κεγάιν 

βαζκφ θαηά ηηο αμηνινγήζεηο άιισλ εξγαδνκέλσλ. Γεληθφηεξα ινηπφλ παξαηεξνχκε 

κέηξηεο έσο αξλεηηθέο αμηνινγήζεηο (πάληα ζε ζχγθξηζε θαη κε ηηο αμηνινγήζεηο ησλ 

ππφινηπσλ εξγαδφκελσλ) γηα ηε ζέζε ηνπ πξντζηακέλνπ ηεο γξακκαηείαο, γεγνλφο 

πνπ ππνδειψλεη ειιείςεηο ζηε ζπγθεθξηκέλε ζέζε εξγαζίαο. Ζ δηνίθεζε ηνπ 

νξγαληζκνχ ζα πξέπεη λα πξνβεί ζηηο θαηάιιειεο ελέξγεηεο ψζηε λα βειηηψζεη ηηο 

επηδφζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο ζπγθεθξηκέλεο ζέζεο εξγαζίαο. 
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Υ1 Η Κ Φ Μ Κ Μ Μ Μ Μ Μ Η Κ Η Μ 
 

2,831 

Υ2 Μ Μ Η Η Μ Η Η Η Η Κ Η Κ Κ Η 
 

4,607 

*Α= Άπιζηη Επίδοζη, Κ= Καλή Επίδοζη, Ι= Ικανοποιηηική Επίδοζη, Μ= Μέηπια Επίδοζη, Φ= Φηωσή Επίδοζη 
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 ηνλ παξαθάησ πίλαθα παξνπζηάδνληαη νη αμηνινγήζεηο θαη ηα ζθνξ ησλ 

εξγαδνκέλσλ πνπ θαηέρνπλ κία ζέζε ππαιιήινπ ηεο γξακκαηείαο ηνπ νξγαληζκνχ. 

 
Πίλαθαο 5.26: Σθνξ εξγαδνκέλσλ ζηε ζέζε «Υπάιιεινο Γξακκαηείαο» 

 

 

 

 

 

 Όπσο ινηπφλ κπνξνχκε λα παξαηεξήζνπκε ζηνλ παξαπάλσ πίλαθα, νη 

βαζκνινγίεο ησλ εξγαδνκέλσλ θπκαίλνληαη ζε κέηξηα επίπεδα θαη εκθαλίδνπλ 

κεησκέλε απφδνζε ζε πνιιά απφ ηα εμεηαδφκελα θξηηήξηα. Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ φηη 

ν πην απνδνηηθφο ππάιιεινο ηεο γξακκαηείαο ηνπ νξγαληζκνχ θαηαθέξλεη λα 

ζπγθεληξψζεη έλα ζθνξ ηεο ηάμεσο ηνπ 7,2, έρνληαο άξηζηε επίδνζε κφλν ζε έλα 

εμεηαδφκελν θξηηήξην (πξνζθνξά πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ). ην πην ζεκαληηθφ θξηηήξην 

ηεο ζπγθεθξηκέλεο ζέζεο εξγαζίαο πνπ δελ είλαη άιιν απφ ηελ πνηφηεηα ηνπ 

παξαγφκελνπ απνηειέζκαηνο, νη απνδφζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ εκθαλίδνληαη ηδηαίηεξα 

κέηξηεο θαζψο ζηελ πιεηνςεθία ηνπο ραξαθηεξίδνληαη σο απιά ηθαλνπνηεηηθέο. Δίλαη 

αξθεηά ζεκαληηθφ ινηπφλ λα γίλνπλ απφ ηε δηνίθεζε ηνπ νξγαληζκνχ νη θαηάιιειεο 

ελέξγεηεο γηα ηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζην ζπγθεθξηκέλν 

θξηηήξην, θαζψο είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ γηα ηε ζέζε ηνπ ππαιιήινπ ηεο 

γξακκαηείαο. ην δεχηεξν πην ζεκαληηθφ θξηηήξην πνπ είλαη ε πξνζθνξά πνηνηηθψλ 

ππεξεζηψλ, παξαηεξνχληαη ζε κηθξφ βαζκφ θαιχηεξεο επηδφζεηο, φκσο εμαθνινπζνχλ 

ΤΠΑΛΛΖΛΟ ΓΡΑΜΜΑΣΔΗΑ 
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Υ1 Η Μ Η Κ Η   Η Η Μ Η Η Η Η Η 
 

4,462 

Υ2 Η Η Η Μ Η Η Η Η Η Η Η Η Η 
 

4,149 

Υ3 Η Η Κ Κ Η Η Κ Η Κ Κ Κ Η Η 
 

5,146 

 

Υ4 Κ Μ Η Κ Η Η Η Μ Κ Η Η Η Η 

 
4,866 

 

Υ5 Κ Μ Η Κ Η Μ Η Μ Κ Η Η Η Η 

 
4,766 

 

Υ6 Κ Κ Η Φ Η Η Η Η Φ Φ Α Η Μ 

 
5,204 

 

Υ7 Κ Η Η Α Η Η Α Η Κ Κ  Α Κ Κ 

 
6,920 

 

Υ8 Κ Κ Κ Κ Κ Η Κ Η Κ Η Α Κ Κ 

 
7,387 

*Α= Άπιζηη Επίδοζη, Κ= Καλή Επίδοζη, Ι= Ικανοποιηηική Επίδοζη, Μ= Μέηπια Επίδοζη, Φ= Φηωσή Επίδοζη 
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λα θπκαίλνληαη ζε ρακειά επίπεδα. Οη κέηξηεο επηδφζεηο παξαηεξνχληαη ζην ζχλνιν 

ησλ εμεηαδφκελσλ θξηηεξίσλ ελψ δελ ππάξρνπλ ζεκαληηθέο δηαθνξνπνηήζεηο απφ 

θξηηήξην ζε θξηηήξην. Οη εξγαδφκελνη ινηπφλ ζηε ζπγθεθξηκέλε ζέζε εξγαζίαο ηνπ 

νξγαληζκνχ ζα πξέπεη λα θαηαβάιινπλ κεγαιχηεξεο πξνζπάζεηεο ψζηε λα 

βειηηψζνπλ ηελ απφδνζε ηνπο. Οη ππεχζπλνη ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζα πξέπεη 

λα εμεηάζνπλ πξνζεθηηθά ηα απνηειέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο θαη λα δηαπηζηψζνπλ ηηο 

ειιείςεηο, ψζηε λα πξνβνχλ ζηηο θαηάιιειεο ελέξγεηεο γηα ηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο 

ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο γξακκαηείαο. Γε ζα πξέπεη λα μερλάκε φηη νη ππάιιεινη ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ ηκήκαηνο είλαη εθείλνη πνπ έξρνληαη ζε επαθή κε ηνπο πειάηεο ηνπ 

νξγαληζκνχ θαη δηακνξθψλνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ηελ εηθφλα ηνπ, άξα είλαη ηδηαίηεξα 

ζεκαληηθφ λα είλαη απνδνηηθνί ζηα θαζήθνληα ηνπο θαη λα έρνπλ ηελ αλακελφκελε 

απφ ηνλ νξγαληζκφ απφδνζε. 

 

 ηνλ παξαθάησ πίλαθα παξνπζηάδνληαη νη αμηνινγήζεηο θαη νη βαζκνινγίεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ ηερληθή ππεξεζία ηνπ νξγαληζκνχ. 

 
Πίλαθαο 5.27: Σθνξ εξγαδνκέλσλ ζηε ζέζε «Υπάιιεινο Τερληθήο Υπεξεζίαο» 

 

 

 

 

 

 Όπσο κπνξνχκε λα δηαπηζηψζνπκε, γηα ηε ζέζε ηνπ ππαιιήινπ ηεο ηερληθήο 

ππεξεζίαο ηνπ νξγαληζκνχ (πεξηιακβάλεη ηνπο εξγαδφκελνπο πνπ είλαη 

επηθνξηηζκέλνη κε ηερληθά ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηνλ νξγαληζκφ αιιά θαη ηνπο 

ππαιιήινπο ηεο θνπδίλαο), ππάξρεη κεγάιν εχξνο ζηηο βαζκνινγήζεηο ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Ο εξγαδφκελνο κε ηελ θαιχηεξε επίδνζε βαζκνινγείηαη κε 9 ελψ ν 

εξγαδφκελνο κε ηελ ρεηξφηεξε αμηνιφγεζε, βαζκνινγείηαη κε ην θησρφ ζθνξ ησλ 

ΤΠΑΛΛΖΛΟ ΣΔΥΝΗΚΖ ΤΠΖΡΔΗΑ 
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Υ1 Μ Η Μ Κ Η Η Φ Μ Φ Φ Φ Μ.Ο. 

4,386  

 Η Κ Η Η Η Κ Μ Μ Μ Μ Μ 

Υ2 Η Κ Α Κ Α Α Α Α Κ Κ Α 
 

9,000 

 

Υ3 Η Μ Μ Α Κ Κ Α Κ Α Κ Κ 

 

5,385 

 

Υ4 Φ Μ Φ Μ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Μ 

 

0,847 

*Α= Άπιζηη Επίδοζη, Κ= Καλή Επίδοζη, Ι= Ικανοποιηηική Επίδοζη, Μ= Μέηπια Επίδοζη, Φ= Φηωσή Επίδοζη 
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0,84 κνλάδσλ. Οη ππφινηπνη δχν αμηνινγνχκελνη ιακβάλνπλ κέηξηεο αμηνινγήζεηο 

θαη δελ θαηαθέξλνπλ λα ζπγθεληξψζνπλ πςειή βαζκνινγία. Γεληθφηεξα 

δηαπηζηψλνληαη αξθεηέο ειιείςεηο ζην ζπγθεθξηκέλν ηκήκα ηνπ νξγαληζκνχ, πνπ δελ 

πεξηνξίδνληαη κφλν ζε επίπεδν πξνζψπσλ. ην πην ζεκαληηθφ θξηηήξην ηεο πνηφηεηαο 

ηνπ παξαγφκελνπ απνηειέζκαηνο, εάλ εμαηξέζνπκε ηνλ εξγαδφκελν πνπ θαίλεηαη λα 

ππεξηεξεί ησλ ππνινίπσλ ζηε βαζκνινγία, ε επίδνζε φισλ ησλ ππνινίπσλ 

θπκαίλεηαη απφ θησρή έσο απιά ηθαλνπνηεηηθή. Δίλαη ινηπφλ ζαθέο φηη επηβάιιεηαη 

λα γίλνπλ ελέξγεηεο γηα ηε βειηίσζε ησλ επηδφζεσλ ησλ εξγαδνκέλσλ ζε απηφ ην 

ζεκαληηθφ θξηηήξην. Δπίζεο ζην θξηηήξην ηεο ελεκέξσζεο γηα ηηο εμειίμεηο ζην 

αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο ε επίδνζε ηνπ ζπλφινπ ησλ εξγαδνκέλσλ θπκαίλεηαη 

επίζεο απφ θησρή έσο απιά ηθαλνπνηεηηθή. Αξθεηά ζεκαληηθή παξαηήξεζε είλαη 

επίζεο ην γεγνλφο φηη ζηελ θαηεγνξία απνηειεζκαηηθήο δηαρείξηζεο ηνπ ρξφλνπ νη 

ηξεηο ζηνπο πέληε αμηνινγνχκελνπο αμηνινγνχληαη απφ θησρνί έσο κέηξηνη ζην 

ζχλνιν ησλ θξηηεξίσλ ηεο ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίαο. Θα πξέπεη ινηπφλ λα δνζεί 

ηδηαίηεξε πξνζνρή απφ ηελ πιεπξά ηεο δηνίθεζεο ή ησλ ππεπζχλσλ ηεο δηνίθεζεο ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηελ θαηεχζπλζε ηεο βειηίσζεο ησλ επηδφζεσλ ησλ 

αμηνινγνχκελσλ ζε απηφλ ηνλ ηνκέα ηεο εξγαζίαο ηνπο. πκπεξαζκαηηθά ινηπφλ ζα 

πξέπεη λα ζεκεηψζνπκε φηη παξαηεξνχληαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθέο ειιείςεηο ζηε ζέζε 

ηνπ ππαιιήινπ ηεο ηερληθήο ππεξεζίαο. 

 ηνλ παξαθάησ πίλαθα παξνπζηάδνληαη νη αμηνινγήζεηο ζην ζχλνιν ησλ 

θξηηεξίσλ θαη ηα ζθνξ ησλ εξγαδνκέλσλ ζηε ζέζε ηνπ ππαιιήινπ ησλ εξγαζηεξίσλ 

ηνπ νξγαληζκνχ (αθηηλνινγηθφ θαη κηθξνβηνινγηθφ). Σα ζθνξ ησλ αμηνινγνχκελσλ 

πνπ βαζκνινγνχληαη απφ ηξεηο αμηνινγεηέο πξνθχπηνπλ απφ ηνλ ππνινγηζκφ ηεο 

κέζεο ηηκήο ησλ βαζκνινγηψλ ηνπο. Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη νη ηέζζεξηο πξψηνη 

αμηνινγνχκελνη αλήθνπλ ζην αθηηλνινγηθφ ηκήκα ηνπ νξγαληζκνχ, ελψ νη επηά 

ηειεπηαίνη εξγάδνληαη ζην κηθξνβηνινγηθφ ηκήκα ηνπ νξγαληζκνχ. Ζ δηάθξηζε απηή 

γίλεηαη ψζηε λα δηεπθνιπλζεί ε αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ. 

 
Πίλαθαο 5.28: Σθνξ εξγαδνκέλσλ ζηε ζέζε «Υπάιιεινο Δξγαζηεξίσλ» 

 

 

 

ΤΠΑΛΛΖΛΟ ΔΡΓΑΣΖΡΗΧΝ (ΑΚΣΗΝΟΛΟΓΗΚΟ- ΜΗΚΡΟΒΗΟΛΟΓΗΚΟ) 
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Υ1   (Αμ1) Φ Α Α Α Φ Φ Μ Φ Η Φ Φ Φ Μ 

 

 

 

Μ.Ο. 

6,481 

 

 

        (Αμ2) Η Η Η Α Η Κ Κ Η Φ Φ Η Η Κ 

        

        (Αμ3) Α Α Α Α Α Α Α Α Α Α Α Α Α 
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 Παξαηεξψληαο ηνλ πίλαθα, γίλεηαη θαλεξφ φηη νη εξγαδφκελνη ηνπ 

κηθξνβηνινγηθνχ ηκήκαηνο (αμηνινγνχκελνη Υ5 έσο Υ11) ηνπ νξγαληζκνχ 

επηηπγράλνπλ ηδηαίηεξα πςειέο επηδφζεηο. Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ φηη ην κηθξφηεξν 

ΤΠΑΛΛΖΛΟ ΔΡΓΑΣΖΡΗΧΝ (ΑΚΣΗΝΟΛΟΓΗΚΟ- ΜΗΚΡΟΒΗΟΛΟΓΗΚΟ) 
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Υ2   (Αμ1) Φ Α Α Α Φ Φ Μ Φ Φ Φ Μ Φ Μ 

 

 

Μ.Ο. 

6,287 
 

        

        (Αμ2) Η Η Η Α Η Η Κ Η Μ Η Η Η Η 

    

       (Αμ3)  Α Α Α Α Α Α Α Α Α Α Α Α Α 

 

Υ3  (Αμ1) Η Φ Α Α Α Κ Α Κ Α Α Α Α Α 

 
 

Μ.Ο. 

8,066 

 

        

       (Αμ2) Η Μ Η Α Η Μ Κ Μ Α Κ Κ Κ Α 

       

       (Αμ3) Α Α Α Α Α Α Α Α Α Α Α Α Α 

 

Υ4  (Αμ1) Φ Μ Κ Κ Κ Μ Η Μ Φ Η Η Η Η 

 
 

Μ.Ο. 

6,563 
 

 

       (Αμ2) Η Μ Η Α Η Μ Κ Μ Η Η Κ Κ Κ 

 

       (Αμ3) Α Α Α Α Α Α Α Α Α Α Α Α Α 

 

Υ5 Α Κ Α Α Κ Κ Κ Κ Α Α Α Α Α 

 

8,923 

 

Υ6 Α Κ Α Α Κ Κ Κ Κ Α Α Α Α Α 

 

8,923 

 

Υ7 Α Κ Α Α Κ Κ Κ Κ Α Α Α Α Α 

 

8,923 

 

Υ8 Α Κ Α Α Α Κ Κ Κ Α Α Α Α Α 

 

9,303 

 

Υ9 Α Α Α Α Α Κ Α Κ Α Α Α Α Α 

 

9,55 

 

Υ10 Α Α Α Α Α Α Α Κ Α Α Α Α Α 

 

9,694 

Υ11 Α Α Α Α Α Α Α Α Α Α Α Α Α 10 

*Α= Άπιζηη Επίδοζη, Κ= Καλή Επίδοζη, Ι= Ικανοποιηηική Επίδοζη, Μ= Μέηπια Επίδοζη, Φ= Φηωσή Επίδοζη 
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ζθνξ πνπ παξαηεξείηαη είλαη 8,9, ελψ νη επηδφζεηο φισλ ησλ αμηνινγνχκελσλ 

ραξαθηεξίδνληαη είηε σο θαιέο είηε σο άξηζηεο. ην πην ζεκαληηθφ θξηηήξην ηεο 

πνηφηεηαο ηνπ παξαγφκελνπ απνηειέζκαηνο, φινη νη εξγαδφκελνη ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

ηκήκαηνο ραξαθηεξίδνληαη σο άξηζηνη, φπσο επίζεο ην ίδην ζπκβαίλεη ζε φια ηα 

θξηηήξηα ηεο θαηεγνξίαο ηεο εμππεξέηεζεο ησλ αζζελψλ,  ζην θξηηήξην ηεο 

ελεκέξσζεο γηα ηηο εμειίμεηο ζην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο ηνπο αιιά θαη ζην 

θξηηήξην ηεο ζπλέπεηαο. Οη εξγαδφκελνη εκθαλίδνπλ ηε ρεηξφηεξε επίδνζε ζε ζρέζε 

κε ηα ππφινηπα εμεηαδφκελα θξηηήξηα, ζην θξηηήξην ηεο ιεηηνπξγίαο θάησ απφ 

ζπλζήθεο πίεζεο, αθνχ ε επίδνζε ελφο κφλν εξγαδφκελνπ ραξαθηεξίδεηαη σο άξηζηε. 

Δπίζεο κεησκέλεο επηδφζεηο ζε ζχγθξηζε κε ηα ππφινηπα θξηηήξηα, εκθαλίδνπλ ζην 

θξηηήξην ηεο εκπξφζεζκεο νινθιήξσζεο ησλ εξγαζηψλ πνπ ηνπο έρνπλ αλαηεζεί θαη 

αιιά θαη ζην θξηηήξην ηεο αλεμαξηεζίαο πνπ επηδεηθλχνπλ θαηά ηελ ηέιεζε ησλ 

θαζεθφλησλ ηνπο. 

 Όζνλ αθνξά ηελ αμηνιφγεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ αθηηλνινγηθνχ ηκήκαηνο 

ηνπ νξγαληζκνχ (εξγαδφκελνη Υ1 έσο Υ4), αξρηθά ζα πξέπεη λα ζεκεηψζνπκε ηελ 

ηδηαίηεξα εκθαλή δηαθσλία ηνπ ηξίηνπ αμηνινγεηή ζε ζρέζε κε ηηο βαζκνινγίεο ησλ 

ππνινίπσλ. Ο ηξίηνο αμηνινγεηήο έρεη θξίλεη ηελ επίδνζε φισλ ησλ αμηνινγνχκελσλ 

ζε φια ηα εμεηαδφκελα θξηηήξηα σο άξηζηε, βαζκνινγία πνπ απέρεη πνιχ απφ εθείλε 

πνπ έρνπλ δψζεη νη άιινη δχν αμηνινγεηέο. ε γεληθέο γξακκέο κπνξεί λα 

παξαηεξεζεί φηη νη εξγαδφκελνη θπκαίλνληαη ζε κέηξηεο επηδφζεηο. ην πην ζεκαληηθφ 

θξηηήξην ηεο πνηφηεηαο ηνπ παξαγφκελνπ απνηειέζκαηνο, νη εξγαδφκελνη 

επηηπγράλνπλ ζρεηηθά ηθαλνπνηεηηθέο επηδφζεηο, αλ ηηο ζπγθξίλεη θαλείο κε ηηο 

επηδφζεηο ηνπο ζε άιια θξηηήξηα. Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ φηη νη δχν απφ ηνπο ηξεηο 

αμηνινγεηέο ραξαθηεξίδνπλ ηηο απνδφζεηο φισλ ησλ αμηνινγνχκελσλ σο άξηζηεο, ελψ 

ν ρεηξφηεξνο αμηνινγηθά ραξαθηεξηζκφο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη είλαη ν ραξαθηεξηζκφο 

«ηθαλνπνηεηηθή επίδνζε». ην δεχηεξν πην ζεκαληηθφ θξηηήξην πνπ είλαη ε 

ζπκπεξηθνξά πξνο ηνπο αζζελείο νη εξγαδφκελνη δελ εκθαλίδνπλ ηδηαίηεξα θαιέο 

επηδφζεηο, γεγνλφο πνπ ζα πξέπεη λα απαζρνιήζεη έληνλα ηε δηνίθεζε ηνπ 

νξγαληζκνχ θαη ηνπο ππεπζχλνπο αλζξσπίλσλ πφξσλ, θαζψο έλα ζεκαληηθφ θνκκάηη 

ηεο εξγαζίαο ηνπο πεξηιακβάλεη ηελ επαθή κε ηνπο αζζελείο θαη ηελ εμππεξέηεζε 

ηνπο. Αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη ζην αξθεηά ζεκαληηθφ θξηηήξην ηεο ζπλέπεηαο νη 

εξγαδφκελνη εκθαλίδνπλ εληππσζηαθέο επηδφζεηο, αθνχ νη επηδφζεηο ηνπο ζην ζχλνιν 

ηνπο ραξαθηεξίδνληαη σο άξηζηεο θαη απφ ηνπο ηξεηο αμηνινγεηέο. Αληίζεηα ζηα 

θξηηήξηα ηεο αλεμαξηεζίαο θαη ηεο αμηνπηζηίαο νη επηδφζεηο ηνπο κπνξνχλ λα 

ραξαθηεξηζηνχλ σο κέηξηεο, αθνχ εάλ εμαηξέζεη θαλείο ηε βαζκνινγία ηνπ ηξίηνπ 

αμηνινγεηή νη αμηνινγήζεηο ησλ δχν ππνινίπσλ είλαη κέηξηεο. Σν ίδην ζπκβαίλεη θαη 

ζην επίζεο ζεκαληηθφ θξηηήξην πνπ αθνξά ηελ ελεκέξσζε γηα ηηο εμειίμεηο ζην 

αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο, αθνχ νη δχν πξψηνη αμηνινγεηέο αμηνινγνχλ ηελ επίδνζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ σο θησρή ή απιά ηθαλνπνηεηηθή. πκπεξαζκαηηθά, νη επηδφζεηο 

ησλ εξγαδνκέλσλ ζην κηθξνβηνινγηθφ ηκήκα ηνπ νξγαληζκνχ, κπνξνχλ λα 

ραξαθηεξηζηνχλ σο κέηξηεο, γεγνλφο πνπ ζα πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε απφ ηε δηνίθεζε 

ηνπ νξγαληζκνχ, θαζψο ππάξρνπλ κεγάια πεξηζψξηα βειηίσζεο ζε πνιινχο ηνκείο 

ηεο εξγαζίαο ηνπο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6 : ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ ΚΑΗ ΠΡΟΣΑΔΗ 
 

 

6.1 Αλαζθόπεζε ησλ απνηειεζκάησλ 
 

 

 ην πξνεγνχκελν θεθάιαην ηεο εξγαζίαο παξνπζηάζηεθαλ κε ηνλ πιένλ 

αλαιπηηθφ ηξφπν ηα απνηειέζκαηα ηνπ ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο πνπ αλαπηχρζεθε. 

Απφ ηελ  αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο αμηνιφγεζεο πξνθχπηνπλ ζηνηρεία ηφζν 

γηα ηελ απφδνζε ηνπ θάζε εξγαδνκέλνπ μερσξηζηά, φζν θαη γηα ηελ απφδνζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ θάζε ηκήκαηνο  ηνπ νξγαληζκνχ σο ζχλνιν. Έηζη ινηπφλ ε δηνίθεζε ηνπ 

νξγαληζκνχ θαη νη ππεχζπλνη ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ έρνπλ ζηα ρέξηα ηνπο έλα 

ρξήζηκν εξγαιείν ψζηε λα βγάινπλ ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα γηα ηηο δηνξζσηηθέο 

θηλήζεηο πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο ηνπ πξνζσπηθνχ. Ζ 

αλάγλσζε ησλ απνηειεζκάησλ κπνξεί λα γίλεη κε βάζε ηξεηο άμνλεο. Αξρηθά ινηπφλ, 

ζα πξέπεη λα εμεηαζηεί ε απφδνζε ηνπ θάζε εξγαδφκελνπ μερσξηζηά ψζηε λα 

δηαπηζησζνχλ ηα δπλαηά θαη αδχλαηα ζεκεία ηνπ θαη λα ππάξμεη κέξηκλα γηα ηε 

βειηίσζε ησλ αδπλακηψλ ηνπ. Απηφ πξνυπνζέηεη ηελ αθξηβή ελεκέξσζε ηνπ 

εξγαδφκελνπ γηα ηα απνηειέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο ηνπ θαη γηα ηνπο ηνκείο πνπ 

παξνπζηάδεη ειιείςεηο. Ζ κέξηκλα γηα ηελ θάιπςε απηψλ ησλ αδπλακηψλ κπνξεί  λα 

πεξηιακβάλεη εθπαίδεπζε ηνπ εξγαδφκελνπ ζηνπο ηνκείο ηεο εξγαζίαο ηνπ πνπ 

εκθαλίδεη κεησκέλε απφδνζε, παξνρή θηλήηξσλ γηα ηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο ή θαη 

νξηζκφ ζπγθεθξηκέλσλ θαη θαηαλνεηψλ ζηφρσλ ψζηε λα θαηαζηεί ζαθέο ζηνλ 

εξγαδφκελν ηη πεξηκέλεη ε δηνίθεζε απφ απηφλ. Έλαο δεχηεξνο ηξφπνο κε βάζε ηνλ 

νπνίν πξέπεη λα γίλεη ε αλάγλσζε ησλ απνηειεζκάησλ, είλαη ε απφδνζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ ηνπ θάζε ηκήκαηνο ηνπ νξγαληζκνχ μερσξηζηά. Απηφ επηηξέπεη ζηε 

δηνίθεζε λα θάλεη ζπγθξίζεηο κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ ηνπ νξγαληζκνχ θαη λα 

νξγαλψζεη εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα γηα ηηο αλάγθεο ηνπ θάζε ηκήκαηνο μερσξηζηά. 

Σέινο, επηβάιιεηαη λα γίλεη κία αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ κε βάζε ηελ απφδνζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ ζε θάζε εμεηαδφκελν θξηηήξην μερσξηζηά ψζηε λα δηαπηζησζεί ζε 

πνηνλ αθξηβψο ηνκέα ηεο εξγαζίαο νη εξγαδφκελνη σο ζχλνιν παξνπζηάδνπλ 

αδπλακίεο. Με ηνλ ηξφπν απηφ ε δηνίθεζε κπνξεί λα γλσξίδεη πνηα είλαη ηα αδχλαηα 

ζεκεία, πνπ παξνπζηάδνληαη ειιείςεηο θαη αδπλακίεο θαη λα νξγαλψζεη ηηο ελέξγεηεο 

ηεο πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο βειηίσζεο θαη ηεο θάιπςεο απηψλ ησλ ειιείςεσλ. 

 Δπηρεηξψληαο κία αλαζθφπεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο αμηνιφγεζεο φπσο 

παξνπζηάζηεθαλ ζην πξνεγνχκελν θεθάιαην, κπνξνχκε λα πξνρσξήζνπκε ζε 

θάπνηεο γεληθέο δηαπηζηψζεηο. Θα κπνξνχζακε ινηπφλ λα παξαηεξήζνπκε φηη ζε 

θάπνηα ηκήκαηα ηνπ νξγαληζκνχ ηα απνηειέζκαηα είλαη ηδηαίηεξα ελζαξξπληηθά 

(φπσο ην νηθνλνκηθφ ηκήκα ή νη εξγαδφκελνη ζηε ζέζε ηνπ ππαιιήινπ ηεο 

λνζειεπηηθήο ππεξεζίαο), ελψ ζε θάπνηα άιια νη εξγαδφκελνη παξνπζηάδνπλ 

ζπγθξηηηθά κε ηνπο ππφινηπνπο εξγαδφκελνπο ιηγφηεξν πςειέο απφδφζεηο θαη ε 

βαζκνινγία πνπ ζπγθεληξψλνπλ είλαη ζρεηηθά ρακειή (φπσο νη εξγαδφκελνη ζηε 

γξακκαηεία ηνπ νξγαληζκνχ, είηε ζηε ζέζε ηνπ πξντζηακέλνπ ηεο γξακκαηείαο, είηε 

ζηε ζέζε ηνπ απινχ ππαιιήινπ ηεο γξακκαηείαο, αιιά θαη νη εξγαδφκελνη ηεο 

ηερληθήο ππεξεζίαο).  

 Πην ζπγθεθξηκέλα, νη εξγαδφκελνη ζηε ζέζε ηνπ πξντζηακέλνπ ηεο 

νηθνλνκηθήο ππεξεζίαο παξνπζηάδνπλ ζε γεληθέο γξακκέο ηθαλνπνηεηηθή απφδνζε, 

αθνχ ηα ζθνξ πνπ θαηαθέξλνπλ λα ζπγθεληξψζνπλ είλαη αξθεηά πςειά. ην πην 

ζεκαληηθφ θξηηήξην πνπ είλαη ε πνηφηεηα ηνπ παξαγφκελνπ απνηειέζκαηνο 
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ιακβάλνπλ ζεηηθέο αμηνινγήζεηο, φπσο ην ίδην ζπκβαίλεη θαη ζηα ηδηαίηεξα ζεκαληηθά 

θξηηήξηα ηεο ζπλέπεηαο θαη ηεο αμηνπηζηίαο. Αλάινγεο βαζκνινγίεο παξαηεξνχληαη 

θαη ζε άιια θξηηήξηα πνπ δελ έρνπλ ηελ ίδηα ζεκαληηθφηεηα. Ληγφηεξν ζεηηθέο 

αμηνινγήζεηο, ιακβάλνπλ ζηα θξηηήξηα ηεο αλεμαξηεζίαο, ηεο ιεηηνπξγίαο θάησ απφ 

πίεζε θαη ηεο εκπξφζεζκεο νινθιήξσζεο εξγαζηψλ (πάληα ζε ζχγθξηζε κε ηα 

ππφινηπα θξηηήξηα). Δλψ ινηπφλ παξνπζηάδνπλ γεληθφηεξα απμεκέλε απφδνζε, απηφ 

δε ζεκαίλεη φηη δελ ππάξρνπλ πεξηζψξηα βειηίσζεο θαη φηη δελ πξέπεη λα γίλνπλ απφ 

ηελ πιεπξά ηεο δηνίθεζεο νη απαξαίηεηεο ελέξγεηεο γηα ηελ πεξαηηέξσ βειηίσζε ηεο 

απφδνζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο ζπγθεθξηκέλεο ζέζεο. Όζνλ αθνξά ηνπο 

εξγαδφκελνπο ζηε ζέζε ηνπ ππαιιήινπ ηεο νηθνλνκηθήο ππεξεζίαο, νη βαζκνινγίεο 

θαη νη αμηνινγήζεηο κπνξνχλ λα ραξαθηεξηζηνχλ σο ηθαλνπνηεηηθέο. Οη πην πςειέο 

βαζκνινγίεο επηηεχρζεθαλ ζην θξηηήξην ηεο ζπλέπεηαο (πνπ είλαη ηδηαίηεξα 

ζεκαληηθφ) θαη ζην θξηηήξην ηεο δεθηηθφηεηαο ζηελ θαζνδήγεζε. Αληίζεηα, νη 

ιηγφηεξν ζεηηθνί ραξαθηεξηζκνί δφζεθαλ γηα ηα θξηηήξηα ηεο αλεμαξηεζίαο (πνπ είλαη 

επίζεο ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ) θαη ηεο ιεηηνπξγίαο θάησ απφ πίεζε. ην πην ζεκαληηθφ 

θξηηήξην ηεο πνηφηεηαο ηνπ παξαγφκελνπ απνηειέζκαηνο ε απφδνζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ είλαη ηθαλνπνηεηηθή, ππάξρνπλ σζηφζν πεξηζψξηα βειηίσζεο. 

Γεληθφηεξα ηα ζθνξ ησλ εξγαδνκέλσλ παξνπζηάδνληαη ζε  ζρεηηθά πςειά επίπεδα. 

 Γηα ηε ζέζε ηνπ πξντζηακέλνπ ηεο λνζειεπηηθήο ππεξεζίαο, είλαη απαξαίηεην 

λα εμεηαζηεί ε αμηνιφγεζε θαη ε βαζκνινγία ηνπ θάζε εξγαδνκέλνπ μερσξηζηά, 

θαζψο παξαηεξνχληαη αξθεηά δηαθνξεηηθέο βαζκνινγίεο, γεγνλφο πνπ δπζρεξαίλεη 

ηελ εμαγσγή ελφο γεληθνχ ζπκπεξάζκαηνο. Δίλαη εκθαλέο φηη ππάξρνπλ 

αμηνινγνχκελνη πνπ βαζκνινγήζεθαλ άξηζηα αιιά θαη αμηνινγνχκελνη πνπ 

θαηάθεξαλ λα ζπγθεληξψζνπλ αξθεηά ρακειφ ζθνξ. Χζηφζν πξέπεη λα ζεκεησζεί, 

φηη ε πιεηνςεθία ησλ εξγαδνκέλσλ θαηαθέξλεη λα ζπγθεληξψζεη πςειφ ζθνξ (4 

ζηνπο 7  ζπγθεληξψλνπλ ζθνξ πάλσ απφ 8,5). Αλ εμαηξέζνπκε ηνλ εξγαδφκελν πνπ 

παξνπζηάδεη αξθεηά κεησκέλε απφδνζε ζε ζχγθξηζε κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ, ζηα 

θξηηήξηα ηεο αλεμαξηεζίαο θαη ηεο ελίζρπζεο ηεο εηθφλαο ηνπ νξγαληζκνχ ην ζχλνιν 

ησλ αμηνινγνχκελσλ ραξαθηεξίδνληαη σο άξηζηνη, φπσο επίζεο ραξαθηεξίδνληαη 

ζεηηθά θαη γηα ηελ απφδνζε ηνπο ζε φια ηα θξηηήξηα ηεο θαηεγνξίαο «ζπλήζεηεο ζηελ 

εξγαζία» (ζπλέπεηα, αλεμαξηεζία, αμηνπηζηία). Αληίζεηα ιηγφηεξν θαιέο 

αμηνινγήζεηο ζπγθεληξψλνπλ ζηα θξηηήξηα ηεο πνηφηεηαο ηνπ παξαγφκελνπ 

απνηειέζκαηνο (πνπ είλαη ην πην ζεκαληηθφ θξηηήξην, έρνληαο ηε κεγαιχηεξε 

βαξχηεηα γηα ηελ εμαγσγή ηνπ ηειηθνχ ζθνξ) θαη ηεο εθκεηάιιεπζεο ησλ γλψζεσλ 

ζην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο ηνπο. Όζνλ αθνξά ηνπο εξγαδφκελνπο ζηε ζέζε ηνπ 

ππαιιήινπ ηεο λνζειεπηηθήο ππεξεζίαο ηα απνηειέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο κπνξνχλ 

λα ραξαθηεξηζηνχλ ηδηαίηεξα ελζαξξπληηθά, θαζψο νη πεξηζζφηεξνη αμηνινγνχκελνη 

θαηαθέξλνπλ λα ζπγθεληξψζνπλ πςειέο βαζκνινγίεο. ε γεληθέο γξακκέο, ζην πην 

ζεκαληηθφ θξηηήξην ηεο πνηφηεηαο ηνπ παξαγφκελνπ απνηειέζκαηνο νη 

αμηνινγνχκελνη εκθαλίδνληαη ηδηαίηεξα απνδνηηθνί, φπσο ην ίδην παξαηεξείηαη θαη 

ζην δεχηεξν πην ζεκαληηθφ θξηηήξην ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπο πξνο ηνπο αζζελείο. 

Ληγφηεξν ζεηηθέο αμηνινγήζεηο ζπγθεληξψλνπλ ζην θξηηήξην ηεο αλεμαξηεζίαο θαη 

ηεο ιεηηνπξγίαο θάησ απφ ζπλζήθεο πίεζεο. 

 Όζνλ αθνξά ηηο ζέζεηο ηνπ πξντζηακέλνπ αιιά θαη ηνπ ππαιιήινπ ηεο 

γξακκαηείαο παξαηεξνχληαη ρακειφηεξεο βαζκνινγίεο ζρεδφλ ζην ζχλνιν ησλ 

εμεηαδφκελσλ θξηηεξίσλ. Δίλαη γεγνλφο ινηπφλ φηη παξαηεξνχληαη αξθεηά πεξηζψξηα 

βειηίσζεο ζηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζε απηέο ηηο ζέζεηο εξγαζίαο, γεγνλφο πνπ 

ζα πξέπεη λα απαζρνιήζεηο ηνπο δηνηθνχληεο ηνλ νξγαληζκφ. Οη εξγαδφκελνη ζηε 

ζέζε ηνπ πξντζηακέλνπ ηεο γξακκαηείαο, δελ παξνπζηάδνπλ πςειέο απνδφζεηο ζην 

πην ζεκαληηθφ θξηηήξην ηεο πνηφηεηαο ηνπ παξαγφκελνπ απνηειέζκαηνο, φπσο θαη 
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ζηα πεξηζζφηεξα θξηηήξηα. Σν ίδην παξαηεξείηαη θαη γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο ζηε ζέζε 

ηνπ ππαιιήινπ ηεο γξακκαηείαο νη νπνίνη εκθαλίδνληαη λα έρνπλ κέηξηεο απνδφζεηο 

ζην ζπγθεθξηκέλν θξηηήξην. Οη εξγαδφκελνη θαη ησλ δχν ζέζεσλ εξγαζίαο 

επηηπγράλνπλ ηελ θαιχηεξε απφδνζε ζην θξηηήξην ηεο αθνζίσζεο ζηελ πνηφηεηα 

πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ, πνπ δελ παξνπζηάδεη φκσο πςειή ζεκαληηθφηεηα γηα ηε ζέζε 

ηνπ πξντζηακέλνπ, ζε αληίζεζε κε ηε ζέζε ηνπ ππαιιήινπ ηεο γξακκαηείαο πνπ είλαη 

δεχηεξν ζε ζεκαληηθφηεηα θξηηήξην. 

Όζνλ αθνξά ηε ζέζε ηνπ ππαιιήινπ ηεο ηερληθήο ππεξεζίαο παξαηεξνχληαη 

ζεκαληηθέο ειιείςεηο ζε θξηηήξηα κε κεγάιε βαξχηεηα, φπσο απηφ ηεο πνηφηεηαο ηνπ 

παξαγφκελνπ απνηειέζκαηνο ή ηεο ελεκέξσζεο γηα ηηο εμειίμεηο. Δπίζεο ζα πξέπεη 

λα ζεκεησζεί φηη παξαηεξείηαη κεγάιν εχξνο ζηηο βαζκνινγίεο ησλ αμηνινγνχκελσλ. 

Σέινο γηα ηε ζέζε ηνπ ππαιιήινπ ησλ εξγαζηεξίσλ (αθηηλνινγηθφ- κηθξνβηνινγηθφ), 

ζα κπνξνχζακε λα παξαηεξήζνπκε φηη νη εξγαδφκελνη ηνπ κηθξνβηνινγηθνχ 

ηκήκαηνο ηνπ νξγαληζκνχ επηηπγράλνπλ ηδηαίηεξα πςειέο επηδφζεηο. ην πην 

ζεκαληηθφ θξηηήξην ηεο πνηφηεηαο ηνπ παξαγφκελνπ απνηειέζκαηνο, φινη νη 

εξγαδφκελνη ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ηκήκαηνο ραξαθηεξίδνληαη σο άξηζηνη, φπσο ην ίδην 

ζπκβαίλεη θαη ζε πνιιά άιια θξηηήξηα. Οη εξγαδφκελνη εκθαλίδνπλ ηε ρεηξφηεξε 

επίδνζε ζε ζρέζε κε ηα ππφινηπα εμεηαδφκελα θξηηήξηα, ζην θξηηήξην ηεο 

ιεηηνπξγίαο θάησ απφ ζπλζήθεο πίεζεο. Όζνλ αθνξά ηελ αμηνιφγεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ ηνπ αθηηλνινγηθνχ ηκήκαηνο, ζε γεληθέο γξακκέο κπνξεί λα 

παξαηεξεζεί φηη νη εξγαδφκελνη θπκαίλνληαη ζε κέηξηεο επηδφζεηο. ην πην ζεκαληηθφ 

θξηηήξην ηεο πνηφηεηαο ηνπ παξαγφκελνπ απνηειέζκαηνο, νη εξγαδφκελνη 

επηηπγράλνπλ ζρεηηθά ηθαλνπνηεηηθέο επηδφζεηο, ελψ ζην δεχηεξν πην ζεκαληηθφ 

θξηηήξην πνπ είλαη ε ζπκπεξηθνξά πξνο ηνπο αζζελείο νη εξγαδφκελνη δελ εκθαλίδνπλ 

ηδηαίηεξα θαιέο επηδφζεηο. Σν ίδην παξαηεξείηαη θαη ζηα θξηηήξηα ηεο αλεμαξηεζίαο 

θαη ηεο αμηνπηζηίαο. Αληίζεηα ζην θξηηήξην ηεο ζπλέπεηαο νη επηδφζεηο ησλ 

αμηνινγνχκελσλ κπνξνχλ λα ραξαθηεξηζηνχλ εληππσζηαθέο, αθνχ ραξαθηεξίδνληαη 

σο άξηζηνη ζην ζχλνιν ηνπο. 

ηνλ παξαθάησ πίλαθα παξνπζηάδνληαη ζπλνπηηθά ηα δπλαηά θαη ηα αδχλαηα 

ζεκεία ησλ αμηνινγνχκελσλ ζε θάζε ζέζε εξγαζίαο. Παξνπζηάδνληαη δειαδή ηα 

θξηηήξηα πνπ νη αμηνινγνχκελνη ζπγθέληξσζαλ ηηο πςειφηεξεο βαζκνινγίεο αιιά θαη 

ηα θξηηήξηα εθείλα ζηα νπνία νη εξγαδφκελνη δε θαίλεηαη λα έρνπλ ηδηαίηεξα πςειή 

απφδνζε (ζπγθξηηηθά πάληα κε ηα ππφινηπα). 
 

Πίλαθαο 6.1: Γπλαηά θαη Αδύλαηα Σεκεία Θέζεσλ Δξγαζίαο 

 

ΘΔΖ ΓΤΝΑΣΑ ΖΜΔΗΑ ΑΓΤΝΑΣΑ ΖΜΔΗΑ 

Πξντζηάκελνο Οηθνλνκηθήο 

Τπεξεζίαο 

Παξαγφκελν απνηέιεζκα 

πλέπεηα 

Αμηνπηζηία 

Αλεμαξηεζία 

Λεηηνπξγία ππφ πίεζε 

Δκπξφζεζκε νινθιήξσζε 

εξγαζηψλ 

Δπίβιεςε - Καζνδήγεζε 

Τπάιιεινο Οηθνλνκηθήο 

Τπεξεζίαο 

πλέπεηα 

Γεθηηθφηεηα ζηελ 

θαζνδήγεζε 

Παξαγφκελν απνηέιεζκα 

Αλεμαξηεζία 

Λεηηνπξγία ππφ πίεζε 

Πξντζηάκελνο 

Ννζειεπηηθήο Τπεξεζίαο 

Αλεμαξηεζία 

Δλίζρπζε Δηθφλαο 

πλέπεηα 

Αμηνπηζηία 

Παξαγφκελν απνηέιεζκα 

Δθκεηάιιεπζε γλψζεσλ 
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ΘΔΖ  ΓΤΝΑΣΑ ΖΜΔΗΑ ΑΓΤΝΑΣΑ ΖΜΔΗΑ 

Τπάιιεινο Ννζειεπηηθήο 

Τπεξεζίαο 

Παξαγφκελν απνηέιεζκα 

πκπεξηθνξά ζηνπο 

αζζελείο 

Δλίζρπζε εηθφλαο 

Αλεμαξηεζία 

Λεηηνπξγία ππφ πίεζε 

Πξντζηάκελνο Γξακκαηείαο Πξνζθνξά πνηνηηθψλ 

ππεξεζηψλ 

Παξαγφκελν απνηέιεζκα 

Τπάιιεινο Γξακκαηείαο Πξνζθνξά πνηνηηθψλ 

ππεξεζηψλ 

Δλεκέξσζε γηα εμειίμεηο 

Παξαγφκελν απνηέιεζκα 

Λεηηνπξγία ππφ πίεζε 

Αλεμαξηεζία 

Αμηνπηζηία 

Τπάιιεινο Σερληθήο 

Τπεξεζίαο 

πλέπεηα 

Αλεμαξηεζία 

Παξαγφκελν απνηέιεζκα 

Δλεκέξσζε γηα εμειίμεηο 

Τπάιιεινο Δξγαζηεξίσλ 

(Μηθξνβηνινγηθφ) 

Παξαγφκελν απνηέιεζκα 

πκπεξηθνξά ζηνπο 

αζζελείο 

πλέπεηα 

Δλεκέξσζε γηα εμειίμεηο 

Αλεμαξηεζία 

Λεηηνπξγία ππφ πίεζε 

Δκπξφζεζκε νινθιήξσζε 

εξγαζηψλ 

Τπάιιεινο Δξγαζηεξίσλ 

(Αθηηλνινγηθφ) 

Παξαγφκελν απνηέιεζκα 

πλέπεηα 

πκπεξηθνξά ζηνπο 

αζζελείο 

Δλεκέξσζε γηα εμειίμεηο 

Αλεμαξηεζία 

Αμηνπηζηία 

 

 Όια ηα παξαπάλσ ζπκπεξάζκαηα, θαζψο θαη νη αλαιπηηθέο αμηνινγήζεηο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζα πξέπεη λα γίλνπλ αληηθείκελν εμέηαζεο απφ ηε δηνίθεζε θαη ηνπο 

ππεχζπλνπο αλζξσπίλσλ πφξσλ ηνπ νξγαληζκνχ ψζηε λα ζρεδηαζηνχλ νη θαηάιιειεο 

ελέξγεηεο βειηίσζεο ησλ αδπλακηψλ θαη ησλ ειιείςεσλ πνπ παξνπζηάδνληαη. Οη 

ειιείςεηο απηέο κπνξνχλ λα θαιπθζνχλ είηε κε ηελ εθπφλεζε ησλ θαηάιιεισλ 

εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ πνπ ζα εζηηάδνπλ ζηηο αδπλακίεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη 

ζηελ ελίζρπζε ησλ γλψζεσλ ηνπο ζε ζρέζε κε ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο ηνπο, είηε 

κε ηελ παξνρή θηλήηξσλ, νηθνλνκηθψλ ή κε, πνπ ζα δψζνπλ ψζεζε ζηνπο 

εξγαδφκελνπο ψζηε λα πξνζπαζήζνπλ λα είλαη πην απνδνηηθνί θαη πην ππεχζπλνη 

θαηά ηελ ηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο. Δπίζεο ν νξηζκφο αληηθεηκεληθψλ, 

ζπγθεθξηκέλσλ θαη θαηαλνεηψλ ζηφρσλ κπνξεί λα απνδεηρζεί ηδηαίηεξα ζεκαληηθή 

ελέξγεηα, ψζηε λα μεθαζαξηζηεί ζηνπο εξγαδφκελνπο ηη αθξηβψο πεξηκέλεη απφ απηνχο 

ε δηνίθεζε ηνπ νξγαληζκνχ. Με ηνλ ηξφπν απηφ, ζα γίλεη μεθάζαξν ζηνπο 

εξγαδφκελνπο πνην είλαη ην επίπεδν ηεο απφδνζεο πνπ πξέπεη λα επηηπγράλνπλ, ηη 

αθξηβψο ζεκαίλεη ν φξνο «επηηπρεκέλε εθηέιεζε» ησλ θαζεθφλησλ ηνπο κε βάζε 

ηνπο ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ θαη βέβαηα ζα ηνπο δνζεί έλα παξαπάλσ θίλεηξν ψζηε 

λα είλαη πεξηζζφηεξν απνδνηηθνί ζηελ εξγαζία ηνπο. 
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6.2 Πξνηάζεηο 
 

 Ζ δηελέξγεηα ηεο αμηνιφγεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ είλαη έλα αξθεηά ζεκαληηθφ 

πξψην βήκα γηα ηελ πηνζέηεζε ηεο θνπιηνχξαο ηεο αμηνιφγεζεο ησλ αλζξσπίλσλ 

πφξσλ ζηνλ νξγαληζκφ. Όκσο γηα ηελ επηηπρία ηνπ εγρεηξήκαηνο είλαη απαξαίηεην λα 

γίλνπλ θάπνηεο πξφζζεηεο ελέξγεηεο απφ ηνλ νξγαληζκφ ψζηε ε δηαδηθαζία απηή λα 

ελζσκαησζεί ζηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ νξγαληζκνχ θαη λα γίλεη αλαπφζπαζην θνκκάηη 

ηνπο. 

 Σν πξψην θαη πην ζεκαληηθφ κέιεκα ηεο δηνίθεζεο είλαη λα θξνληίζεη ψζηε ε 

δηελέξγεηα ηεο αμηνιφγεζεο ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ λα επαλαιακβάλεηαη ζε ηαθηά 

ρξνληθά δηαζηήκαηα, ζπλήζσο ζε εηήζηα βάζε. Απηφο είλαη θαη ν κνλαδηθφο ηξφπνο 

γηα λα πηνζεηεζεί ε θνπιηνχξα ηεο αμηνιφγεζεο απφ ην ζχλνιν ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ 

νξγαληζκνχ θαη λα γίλεη θαηαλνεηή ε ζεκαληηθφηεηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίαο. 

Ζ εμνηθείσζε ησλ εξγαδνκέλσλ κε ηηο δηαδηθαζίεο ηεο αμηνιφγεζεο είλαη απαξαίηεηε 

ψζηε ν νξγαληζκφο λα απνθνκίζεη φια ηα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ απφ έλα 

νξγαλσκέλν ζχζηεκα αμηνιφγεζεο. Αμηνινγεηέο θαη αμηνινγνχκελνη πξέπεη λα 

θαηαλνήζνπλ φηη ε αμηνιφγεζε είλαη έλα κέζν βειηίσζεο ηνπ νξγαληζκνχ θαη έλαο 

ηξφπνο ψζηε λα εληνπηζηνχλ θαη λα θαιπθζνχλ νη ειιείςεηο θαη νη αδπλακίεο πνπ 

παξνπζηάδνληαη. Ζ ζπκκεηνρή φισλ ησλ εξγαδνκέλσλ ζηε δηαδηθαζία απνηειεί 

απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηελ επηηπρία ελφο ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο πξνζσπηθνχ. 

Ζ δηελέξγεηα ηεο δηαδηθαζίαο ηεο αμηνιφγεζεο ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα φρη κφλν 

βνεζάεη ζηελ επίηεπμε ηνπ παξαπάλσ ζηφρνπ, αιιά επηηξέπεη θαη ζηε δηνίθεζε λα 

θάλεη ηηο απαξαίηεηεο ζπγθξίζεηο φζνλ αθνξά ηελ απφδνζε ησλ αμηνινγνχκελσλ 

δηαρξνληθά. 

 Ο πξνζδηνξηζκφο ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ θαη ε ελεκέξσζε ησλ 

εξγαδφκελσλ φζνλ αθνξά ηα απνηειέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο είλαη επίζεο δχν πνιχ 

ζεκαληηθέο δηαδηθαζίεο πνπ ζα πξέπεη λα αθνινπζεζνχλ απφ ηνπο ππεχζπλνπο ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπ νξγαληζκνχ. Ζ δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο, φπσο έρεη 

ήδε αλαθεξζεί βνεζά ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ ειιείςεσλ πνπ παξνπζηάδνπλ νη 

εξγαδφκελνη ζηνπο ηνκείο ηεο εξγαζίαο ηνπο θαη βνεζά ψζηε λα ζρεδηαζηνχλ ηα 

θαηάιιεια εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα. Δπίζεο ε ελεκέξσζε ησλ εξγαδνκέλσλ γηα 

ηελ αμηνιφγεζε ηνπο είλαη απαξαίηεηε, ψζηε ν θάζε εξγαδφκελνο λα γλσξίδεη ζε πνην 

επίπεδν βξίζθεηαη ζε ζρέζε κε ηηο απαηηήζεηο ηεο δηνίθεζεο θαη λα πξνβεί ζηηο 

θαηάιιειεο ελέξγεηεο ψζηε λα βειηηψζεη ηελ απφδνζε ηνπ ζηνπο ηνκείο ηεο εξγαζίαο 

ηνπ πνπ πζηεξεί. 

 Μία πξφζζεηε δηαδηθαζία πνπ ζα κπνξνχζε λα εθαξκνζηεί ζηνλ νξγαληζκφ 

ψζηε λα ζπκπιεξσζνχλ ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ην πξνηεηλφκελν 

ζχζηεκα αμηνιφγεζεο, είλαη ε δηελέξγεηα έξεπλαο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ απφ ην 

πξνζσπηθφ ηνπ νξγαληζκνχ. Έηζη ινηπφλ πξνηείλεηαη ε ζχληαμε εξσηεκαηνινγίσλ 

πνπ ζα αθνξνχλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ απφ ην πξνζσπηθφ ηνπ νξγαληζκνχ. Ζ 

δηαδηθαζία απηή κπνξεί λα δψζεη πξφζζεηε πιεξνθφξεζε ζηε δηνίθεζε ηνπ 

νξγαληζκνχ γηα ην βαζκφ εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ αιιά θαη γηα ηελ εηθφλα πνπ 

εθείλνη έρνπλ ζρεκαηίζεη γηα ην πξνζσπηθφ ηνπ νξγαληζκνχ. Ζ γλψκε ησλ πειαηψλ 

έρεη ηδηαίηεξα κεγάιε βαξχηεηα θαζψο είλαη εθείλνη πνπ έξρνληαη ζε επαθή 

θαζεκεξηλά κε ην πξνζσπηθφ, ην νπνίν θαη εθπξνζσπεί νιφθιεξν ηνλ νξγαληζκφ θαη 

δηακνξθψλεη ηελ εηθφλα ηνπ. 

 Μία κέζνδνο αμηνιφγεζεο πνπ ζα κπνξνχζε λα εθαξκνζηεί ζηνλ νξγαληζκφ 

ζε ζπλδπαζκφ κε ην πξνηεηλφκελν ζχζηεκα, κε αξθεηά ελδηαθέξνληα απνηειέζκαηα 

είλαη ε κέζνδνο ηεο απην-αμηνιφγεζεο, θαηά ηελ νπνία δεηείηαη απφ ηνπο 

εξγαδφκελνπο λα αμηνινγήζνπλ νη ίδηνη ηνλ εαπηφ ηνπο εληνπίδνληαο ηα δπλαηά θαη 
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αδχλαηα ζεκεία ηνπο. Σα απνηειέζκαηα ηεο κεζφδνπ απηήο παξνπζηάδνπλ ηδηαίηεξν 

ελδηαθέξνλ θαζψο είλαη ζεκαληηθφ λα γλσξίδεη ε δηνίθεζε πσο ν θάζε εξγαδφκελνο 

αμηνινγεί ηελ απφδνζε ηνπ θαη ζε πνην επίπεδν ζεσξεί φηη έρεη θηάζεη ιακβάλνληαο 

ππφςε ηνπο ζηφρνπο πνπ έρνπλ ηεζεί απφ ηε δηνίθεζε. Οπζηαζηηθά ν εξγαδφκελνο 

θξίλεη ηνλ εαπηφ ηνπ ζχκθσλα κε ηα πξφηππα απφδνζεο θαη ηνπο ζηφρνπο φπσο ν 

ίδηνο ηνπο αληηιακβάλεηαη. Όκσο είλαη δπλαηφ λα ππάξρεη ράζκα αλάκεζα ζηα 

πξφηππα απφδνζεο θαη ηνπο ζηφρνπο φπσο ηνπο έρεη ζέζεη ε δηνίθεζε θαη φπσο ηνπο 

αληηιακβάλεηαη ν εξγαδφκελνο. Με ηε δηαδηθαζία απηή κπνξνχλ λα εληνπηζηνχλ 

απηέο νη αζπλέπεηεο θαη λα δηνξζσζνχλ, ηδηαίηεξα φηαλ εθαξκφδεηαη ηαπηφρξνλα κε 

έλα ζχζηεκα αμηνιφγεζεο πνπ ζηεξίδεηαη θαη ζε άιιεο κεζφδνπο αμηνιφγεζεο, ψζηε 

λα κπνξνχλ λα ζπγθξηζνχλ ηα απνηειέζκαηα ηεο απην-αμηνιφγεζεο κε ηα 

απνηειέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο απφ ηνπο πξντζηακέλνπο ή απφ ηε δηνίθεζε ηνπ 

νξγαληζκνχ. Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε φκσο γηα ηελ εθαξκνγή απηήο ηεο κεζφδνπ  

είλαη ε εμνηθείσζε ησλ εξγαδνκέλσλ κε ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηελ θνπιηνχξα ηεο 

αμηνιφγεζεο. Γηα λα ππάξμεη ε  απαξαίηεηε σξηκφηεηα απφ ηελ πιεπξά ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ζα πξέπεη ην ζχζηεκα αμηνιφγεζεο λα έρεη ελζσκαησζεί πιήξσο ζηηο 

δηαδηθαζίεο ηνπ νξγαληζκνχ, γεγνλφο πνπ πξνυπνζέηεη ηελ πξνεγνχκελε εθαξκνγή 

ηνπ γηα έλα εχινγν ρξνληθφ δηάζηεκα. 

 Αθνχ ε αμηνιφγεζε ηνπ πξνζσπηθνχ γίλεη κέξνο ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ 

νξγαληζκνχ θαη ην ζχλνιν ησλ εξγαδνκέλσλ απνθηήζεη ηελ απαξαίηεηε εμνηθείσζε, 

ζα κπνξνχζε λα εθαξκνζηεί θαη ε αμηνιφγεζε ησλ 360 κνηξψλ, κία κέζνδνο πνπ 

νπζηαζηηθά ζπλδπάδεη φιεο ηηο κεζφδνπο αμηνιφγεζεο (αμηνιφγεζε απφ 

πξντζηακέλνπο, πειάηεο, ζπλαδέιθνπο, πξνκεζεπηέο, απηφ-αμηνιφγεζε). Σα 

απνηειέζκαηα πνπ ζα πξνθχςνπλ ζα έρνπλ ζίγνπξα απμεκέλν ελδηαθέξνλ, φκσο ε 

εθαξκνγή ηεο πξνυπνζέηεη ηελ επέλδπζε ζε ρξφλν, αλζξψπνπο θαη ρξεκαηηθνχο 

πφξνπο. Σν πην ζεκαληηθφ είλαη φηη γηα λα εθαξκνζηεί απηή ε κέζνδνο ζα πξέπεη λα 

ππάξρεη ζηνλ νξγαληζκφ μερσξηζηφ ηκήκα δηνίθεζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ κε ζηειέρε 

πνπ ζα δηαζέηνπλ ηηο απαξαίηεηεο γλψζεηο, θαη πνπ ζα είλαη επηθνξηηζκέλα κε ηελ 

εθαξκνγή θαη ηελ νινθιήξσζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίαο. 

 Σέινο, θξίλεηαη απαξαίηεηε ε δεκηνπξγία μερσξηζηνχ ηκήκαηνο δηνίθεζεο 

αλζξσπίλσλ πφξσλ ζηνλ νξγαληζκφ, ηκήκα πνπ δελ ππάξρεη ήδε  θαη πνπ δπζρεξαίλεη 

θάζε πξνζπάζεηα ζπζηεκαηνπνίεζεο ηεο δηνίθεζεο ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ. Ζ 

χπαξμε ελφο ηέηνηνπ ηκήκαηνο είλαη απαξαίηεηε ζε θάζε ζχγρξνλν νξγαληζκφ, θαζψο 

νη εξγαδφκελνη απνηεινχλ ην κεγαιχηεξν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ηνπ 

νξγαληζκνχ, ην νπνίν είλαη ζρεδφλ αδχλαην λα αληηγξαθεί απφ ηνπο αληαγσληζηέο 

ηνπ. Ζ αλαγθαηφηεηα απηή ιακβάλεη αθφκε κεγαιχηεξεο δηαζηάζεηο φηαλ πξφθεηηαη 

θαη γηα έλαλ νξγαληζκφ παξνρήο ππεξεζηψλ φπνπ είλαη έληνλνο ν αλζξψπηλνο 

παξάγνληαο. Σν κέγεζνο ηνπ νξγαληζκνχ θαη ν αξηζκφο ηνπ πξνζσπηθνχ δηθαηνινγεί 

θαη νπζηαζηηθά επηβάιιεη ηε δεκηνπξγία ελφο μερσξηζηνχ, νξγαλσκέλνπ θαη 

θαηάιιεια ζηειερσκέλνπ ηκήκαηνο δηνίθεζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ πνπ ζα αλαιάβεη 

φιεο ηηο δηαδηθαζίεο πξφζιεςεο, επηινγήο, εθπαίδεπζεο θαη αμηνιφγεζεο ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπ νξγαληζκνχ. Οη δηαδηθαζίεο απηέο είλαη θξίζηκεο γηα ηε 

βησζηκφηεηα θαη ηελ θεξδνθνξία ηνπ νξγαληζκνχ θαη είλαη απαξαίηεην λα ηνπο δνζεί 

ε απαξαίηεηε ζεκαζία απφ ηε δηνίθεζε ηνπ νξγαληζκνχ.  
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6.3 Γπλαηά θαη Αδύλαηα εκεία ηεο Μεζνδνινγίαο 
 

 Ζ κεζνδνινγία θαη ηα βαζηθά βήκαηα πνπ αθνινπζήζεθαλ γηα ηελ αλάπηπμε 

ηνπ ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ παξνπζηάζηεθαλ αλαιπηηθά 

ζε πξνεγνχκελα θεθάιαηα ηεο δηαηξηβήο. Ζ ρξήζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο πξνζέγγηζεο 

ζπλεπάγεηαη, φπσο είλαη ινγηθφ, πιενλεθηήκαηα αιιά θαη κεηνλεθηήκαηα ζε ζρέζε κε 

ηε ρξεζηκνπνίεζε θάπνηαο δηαθνξεηηθήο ζεσξεηηθήο πξνζέγγηζεο. Ζ πξνζέγγηζε πνπ 

παξνπζηάζηεθε πεξηθιείεη ηφζν ηε δηαδηθαζία πνπ επηιέρζεθε γηα ηε δηεμαγσγή ηεο 

αμηνιφγεζεο (κέζνδνο αμηνιφγεζεο, θξηηήξηα αμηνιφγεζεο) φζν θαη ηε καζεκαηηθή 

κέζνδν αλάιπζεο ησλ ζηνηρείσλ γηα ηελ εμαγσγή ησλ απνηειεζκάησλ, δειαδή ηελ 

πνιπθξηηήξηα κέζνδν UTASTAR. Με ηελ εηζαγσγή ησλ πξφζζεησλ πεξηνξηζκψλ γηα 

ηε ζεκαληηθφηεηα ησλ θξηηεξίσλ νπζηαζηηθά έρνπκε κία παξαιιαγή ηεο κεζφδνπ 

UTASTAR. 

 Έλα αξθεηά ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα ηεο κεζφδνπ πνπ παξνπζηάζηεθε είλαη ην 

γεγνλφο φηη ην πξνζσπηθφ ηνπ νξγαληζκνχ θξίζεθε κε βάζε ηε ζέζε εξγαζίαο πνπ 

θαηέρεη, θαη ε νπνία ζπλεπάγεηαη δηαθνξεηηθά θαζήθνληα θαη ππνρξεψζεηο. Οη 

αμηνινγνχκελνη θαηεγνξηνπνηήζεθαλ κε βάζε ηε ζέζε πνπ θαηέρνπλ ζηνλ νξγαληζκφ 

θαη έηζη πξνέθπςαλ επηά δηαθνξεηηθέο ζέζεηο εξγαζίαο. Με ηνλ ηξφπν απηφ έγηλε 

δπλαηφ λα αλαπηπρζνχλ δηαθνξεηηθέο θφξκεο αμηνιφγεζεο γηα θάζε ζέζε, κε ηε 

ρξήζε δηαθνξεηηθψλ θξηηεξίσλ αμηνιφγεζεο, φπνπ απηφ θξίζεθε απαξαίηεην. Έηζη, 

νη αμηνινγνχκελνη θξίζεθαλ κε βάζε ηα θξηηήξηα πνπ ήηαλ ζεκαληηθά γηα ηε ζέζε 

ηνπο, ελψ επηπξνζζέησο ηα θξηηήξηα αμηνιφγεζεο είραλ δηαθνξεηηθή βαξχηεηα γηα 

θάζε εμεηαδφκελε ζέζε εξγαζίαο. Ζ κε ρξήζε εληαίαο θφξκαο αμηνιφγεζεο γηα ην 

ζχλνιν ησλ αμηνινγνχκελσλ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ππεπζχλνπο αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ λα έρνπλ κία πην θαζαξή εηθφλα γηα ηελ απφδνζε ησλ αμηνινγνχκελσλ 

πνπ νπζηαζηηθά αληηθαηνπηξίδεη πεξηζζφηεξν ηελ πξαγκαηηθφηεηα, αθνχ νπζηαζηηθά 

ν θάζε αμηνινγνχκελνο θξίζεθε κε βάζε ηα θξηηήξηα πνπ ήηαλ πην ζεκαληηθά γηα ηε 

ζέζε εξγαζίαο πνπ θαηέρεη. 

 Έλα αθφκε πιενλέθηεκα ηεο δηαδηθαζίαο πνπ αθνινπζήζεθε ήηαλ ην γεγνλφο 

φηη θάζε αμηνινγνχκελνο θξίζεθε απφ ηνλ άκεζν πξντζηάκελν ηνπ. Ο άκεζνο 

πξντζηάκελνο είλαη ν πην θαηάιιεινο αμηνινγεηήο ηεο απφδνζεο ηνπ εξγαδφκελνπ, 

αλ αλαινγηζηεί θαλείο φηη εθείλνο βξίζθεηαη ζε θαζεκεξηλή επαθή κε ηνλ 

αμηνινγνχκελν θαη έρεη κία ζαθή θαη δηακνξθσκέλε άπνςε φζνλ αθνξά ηελ 

απφδνζε ηνπ. Δπίζεο αξθεηά ζεκαληηθφ είλαη ην γεγνλφο φηη δίλεηαη θαη ε επθαηξία 

ζηε δηνίθεζε λα εθθξάζεη ηελ άπνςε ηεο γηα ηελ απφδνζε θάζε αμηνινγνχκελνπ θαη 

λα εθθξάζεη ηα ζρφιηα ηεο, ζπκπιεξψλνληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν ηε ζπλνιηθή 

αμηνιφγεζε ηνπ εξγαδφκελνπ. 

 Χο κεηνλέθηεκα ηεο δηαδηθαζίαο πνπ επηιέρζεθε ζα κπνξνχζακε λα 

αλαθέξνπκε ην γεγνλφο φηη ε αμηνιφγεζε νπζηαζηηθά δηελεξγείηαη κφλν απφ ηνλ 

άκεζν πξντζηάκελν ηνπ θάζε εξγαδφκελνπ, θαζψο είλαη ν κνλαδηθφο αμηνινγεηήο πνπ 

θξίλεη ηνλ αμηνινγνχκελν ζην ζχλνιν ησλ εμεηαδφκελσλ θξηηεξίσλ. Σα 

απνηειέζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ βαζίδνληαη εμ’ νινθιήξνπ ζηελ αμηνιφγεζε ησλ 

άκεζσλ πξντζηακέλσλ, θαζψο ε ζπκκεηνρή ηεο δηνίθεζεο θαη ησλ αλψηεξσλ 

ηεξαξρηθά ζηειερψλ ζηε δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο πξνζθέξνπλ απνθιεηζηηθά 

πνηνηηθή πιεξνθφξεζε. Αληίζεηα κε ηε ρξήζε πεξηζζφηεξν πνιχπινθσλ κεζφδσλ 

αμηνιφγεζεο (φπσο γηα παξάδεηγκα ε αμηνιφγεζε 360 κνηξψλ), ζηε δηαδηθαζία 

ζπκκεηέρεη έλα πιήζνο αμηνινγεηψλ πνπ πεξηιακβάλεη ηνπο ζπλαδέιθνπο θαη ηνπο 

πξντζηάκελνπο ηνπ αμηνινγνχκελνπ αιιά θαη ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ηνπο πειάηεο ηνπ 

νξγαληζκνχ. 



Αλάπηπμε πζηήκαηνο Αμηνιφγεζεο Πξνζσπηθνχ ζε Οξγαληζκφ Παξνρήο Τπεξεζηψλ Τγείαο 

 

117 

 

 Κχξηνο άμνλαο ηνπ ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο πξνζσπηθνχ πνπ αλαπηχρζεθε 

είλαη ε ρξήζε ηεο πνιπθξηηήξηαο κεζφδνπ UTASTAR, θχξην πιενλέθηεκα ηεο νπνίαο 

απνηειεί ην γεγνλφο φηη επηηξέπεη ηελ αλάπηπμε ελφο ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο κε 

βάζε ηηο πξνηηκήζεηο ηεο δηνίθεζεο ηνπ νξγαληζκνχ. Ζ αλαγθαία ζχλζεζε ησλ 

θξηηεξίσλ αμηνιφγεζεο πξαγκαηνπνηείηαη ππφ ην πξίζκα ηεο πνιηηηθήο ιήςεο ησλ 

απνθάζεσλ θαη ηνπ ζπζηήκαηνο πξνηηκήζεσλ θαη αμηψλ πνπ ζπλεηδεηά ή αζπλείδεηα 

ρξεζηκνπνηεί ν απνθαζίδσλ. Οπζηαζηηθά κε ηε κέζνδν UTASTAR επηρεηξείηαη ν 

εληνπηζκφο ηνπ ππνδείγκαηνο πνπ αλαπαξηζηά φζν πην πηζηά γίλεηαη ην ζχζηεκα 

αμηψλ θαη πξνηηκήζεσλ ηνπ απνθαζίδνληνο.  

 Έλα επίζεο ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα ηεο κεζφδνπ UTASTAR είλαη ε επθνιία 

ηεο θαηαλφεζεο ησλ απνηειεζκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ.  Απφ ηελ εθαξκνγή ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο κεζφδνπ πνπ ζπλεπάγεηαη ηε ζχλζεζε ησλ εμεηαδφκελσλ θξηηεξίσλ, 

πξνθχπηεη έλα ζπλνιηθφ ζθνξ αμηνιφγεζεο γηα θάζε εξγαδφκελν, ην νπνίν 

αληηθαηνπηξίδεη ηε ζπλνιηθή απφδνζε ηνπ. Σν γεγνλφο απηφ επηηξέπεη ζηνλ 

απνθαζίδνληα λα θάλεη ζπγθξίζεηο κεηαμχ φισλ ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ νξγαληζκνχ, 

αλεμάξηεηα απφ ηε ζέζε εξγαζίαο πνπ θαηέρνπλ θαη λα βγάιεη ρξήζηκα 

ζπκπεξάζκαηα. Δπίζεο ηα βάξε πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ 

δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνλ απνθαζίδνληα λα ειέγρεη ηελ απφδνζε ηνπ 

αμηνινγνχκελνπ ζηα πην ζεκαληηθά θξηηήξηα ηεο ζέζεο εξγαζίαο ηνπ θαη λα εληνπίδεη 

ελδερφκελεο ειιείςεηο. Σα απνηειέζκαηα ηεο κεζφδνπ γίλνληαη εχθνια θαηαλνεηά 

φρη κφλν απφ ηνπο ππεπζχλνπο ηεο δηνίθεζεο ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ αιιά θαη απφ 

ηνπο ίδηνπο ηνπο εξγαδφκελνπο πνπ είλαη ζε ζέζε λα γλσξίδνπλ ζε πνην ηνκέα ηεο 

εξγαζίαο ηνπο εκθαλίδνπλ ειιείςεηο θαη ζπγθεληξψλνπλ ρακειή βαζκνινγία. Δπίζεο 

ηα απνηειέζκαηα εκθαλίδνπλ επθνιία θαη ζηε ρξήζε ηνπο αθνχ φρη κφλν επηηξέπνπλ 

ζπγθξίζεηο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ φπσο ήδε αλαθέξζεθε, αιιά κπνξνχλ θαη λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ σο έλα κέηξν ζχγθξηζεο ηεο απφδνζεο ηνπ εξγαδφκελνπ 

δηαρξνληθά. Ζ επθνιία ηεο αλάγλσζεο θαη ηεο αλάιπζεο ησλ απνηειεζκάησλ είλαη 

έλα πνιχ ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα ηεο ζπγθεθξηκέλεο κεζφδνπ, αθνχ κεηψλεη ην 

ρξφλν πνπ απαηηείηαη γηα ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ απφ ηνλ απνθαζίδνληα θαη 

απινπνηεί ζε κεγάιν βαζκφ νιφθιεξε ηε δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ. Γεληθφηεξα ινηπφλ, ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη φιεο νη παξάκεηξνη 

ηνπ αλαπηπζζφκελνπ ππνδείγκαηνο (ζεκαληηθφηεηα θξηηεξίσλ αμηνιφγεζεο, 

ζπλαξηήζεηο κεξηθψλ ρξεζηκνηήησλ) έρνπλ απηή πξαθηηθή ζεκαζία πνπ κπνξεί λα 

γίλεη εχθνια θαηαλνεηή απφ ηνλ απνθαζίδνληα. 

 Έλα πξφζζεην αξθεηά ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα, είλαη ε επειημία ηεο 

πξνηεηλφκελεο κεζνδνινγίαο, θαζψο ε αλάπηπμε ηνπ ππνδείγκαηνο πξαγκαηνπνηείηαη 

ζε αιιειεπίδξαζε κε ηνλ απνθαζίδνληα, ν νπνίνο ζπλεηζθέξεη ζηε βειηίσζε ηνπ ζε 

ζπλεξγαζία κε ηνλ αλαιπηή. Απηφ πξαθηηθά ζεκαίλεη φηη κεηά ηνλ νξηζκφ ησλ 

παξακέηξσλ ηνπ ππνδείγκαηνο (ζπλαξηήζεηο ρξεζηκφηεηαο, βάξε θξηηεξίσλ), ε 

δηαδηθαζία δελ ηεξκαηίδεηαη απηφκαηα αιιά ν απνθαζίδσλ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα 

παξέκβεη γηα ηε βειηίσζε ηνπ αλαπηπζζφκελνπ ππνδείγκαηνο αλ δηαπηζησζνχλ 

αζπλέπεηεο κεηαμχ ηεο δηθήο ηνπ θξίζεο (εθθξάδεηαη κέζσ ηεο θαηάηαμεο πνπ δίλεη ν 

απνθαζίδσλ ζηα πηζαλά ζελάξηα) θαη ηνπ αλαπηπζζφκελνπ ππνδείγκαηνο (θαηάηαμε 

απφ ηε κέζνδν UTASTAR). Με πην απιά ιφγηα, ελψ ρξεζηκνπνηνχληαη ηερληθέο 

βειηηζηνπνίεζεο κέζσ απηνκαηνπνηεκέλσλ δηαδηθαζηψλ, ηα απνηειέζκαηα ηνπο 

κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ κία πξψηε βάζε ε νπνία ζα απνηειεί ηελ αξρή γηα κία 

αιιειεπηδξαζηηθή δηαδηθαζία κεηαμχ ηνπ απνθαζίδνληα θαη ηνπ αλαιπηή. Σν γεγνλφο 

απηφ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ θαζψο ε θξίζε ηνπ απνθαζίδνληα ιακβάλεηαη ζε 

κεγάιν βαζκφ ππφςε γηα ηελ εμαγσγή ησλ ηειηθψλ απνηειεζκάησλ θαη κε ηνλ ηξφπν 
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απηφ ην ηειηθφ ππφδεηγκα αληηθαηνπηξίδεη πιήξσο ην ζχζηεκα πξνηηκήζεσλ θαη 

αμηψλ ηνπ απνθαζίδνληα. 

 Σέινο, έλα δπλαηφ ζεκείν ηεο ρξήζεο ηεο πνιπθξηηήξηαο κεζφδνπ UTASTAR 

είλαη ην γεγνλφο φηη επηηξέπεη ηελ άκεζε ρξεζηκνπνίεζε πνηνηηθψλ θξηηεξίσλ 

αμηνιφγεζεο, ρσξίο λα απαηηείηαη ε πνζνηηθνπνίεζε ηνπο. Ζ έθθξαζε ηνπ 

αλαπηπζζφκελνπ ππνδείγκαηνο σο κία ζπλάξηεζε ρξεζηκφηεηαο επηηξέπεη ηε ρξήζε 

πνηνηηθψλ θξηηεξίσλ. Με ηνλ ηξφπν απηφ απνθεχγεηαη ε απζαηξεζία ζηνλ θαζνξηζκφ 

κίαο πνζνηηθήο θιίκαθαο θαη δηαηεξείηαη ε ζεκαζία ησλ δηαζέζηκσλ πνηνηηθψλ 

πιεξνθνξηψλ. Σν γεγνλφο απηφ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ, θαζψο δελ ππνβαζκίδεηαη 

ε ζεκαζία ηεο πνηνηηθήο πιεξνθφξεζεο θαη ν απνθαζίδσλ είλαη ζε ζέζε λα νξίζεη 

πνηνηηθά θξηηήξηα αμηνιφγεζεο κε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν εθείλνο ηα αληηιακβάλεηαη. 

 Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ζα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ε αλάπηπμε ελφο 

ππνδείγκαηνο πνπ λα αλαπαξηζηά πιήξσο ηηο πξνηηκήζεηο θαη ηηο αμίεο ηνπ 

απνθαζίδνληα, είλαη έλα πνιχ δχζθνιν εγρείξεκα πνπ δελ είλαη πάληα εθηθηφ. Δίλαη 

αξθεηά πηζαλφ ην αλαπηπζζφκελν ππφδεηγκα λα εκθαλίδεη αζπλέπεηεο ζε ζρέζε κε ηηο 

πξνηηκήζεηο ηνπ απνθαζίδνληα. ε κία ηέηνηα πεξίπησζε ε θαηάηαμε ησλ 

ελαιιαθηηθψλ απφ ην ππφδεηγκα δε ζπκθσλεί κε ηελ θαηάηαμε ησλ ελαιιαθηηθψλ 

απφ ηνλ απνθαζίδνληα (πξνθχπηνπλ ηηκέο ηνπ δείθηε Kendall θάησ ηνπ 0,5, νη νπνίεο 

δελ κπνξνχλ λα γίλνπλ απνδεθηέο) θαη ζα πξέπεη νπζηαζηηθά λα μεθηλήζεη κία 

ηδηαίηεξα ρξνλνβφξα αιιειεπηδξαζηηθή δηαδηθαζία ηνπ αλαιπηή κε ηνλ 

απνθαζίδνληα, πνπ ζα πεξηιακβάλεη ζπδήηεζε πάλσ ζηα απνηειέζκαηα ηεο 

θαηάηαμεο, ψζηε λα γίλνπλ νη απαξαίηεηεο αιιαγέο θαη λα επηηεπρζεί ζπκθσλία. 

Οπζηαζηηθά ε δηαδηθαζία αξρίδεη πάιη απφ ηελ αξρή, κέρξη ην αλαπηπζζφκελν 

ππφδεηγκα λα ζπκθσλεί κε ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ απνθαζίδνληα.  

 Έλα αθφκε κεηνλέθηεκα πνπ ζπλεπάγεηαη ε ρξήζε ηεο πνιπθξηηήξηαο 

κεζφδνπ UTASTAR είλαη ην γεγνλφο φηη απνηειεί έλα πξνζζεηηθφ κνληέιν ζχλζεζεο 

ησλ θξηηεξίσλ, γεγνλφο πνπ πξνυπνζέηεη φηη θαη νη πξνηηκήζεηο ηνπ απνθαζίδνληα 

ζπληίζεληαη ππφ απηφ ην πξίζκα. Όκσο πνιιέο θνξέο δε ζπκβαίλεη θάηη ηέηνην. Γηα 

παξάδεηγκα κπνξεί ν απνθαζίδσλ λα ζεσξεί φηη αλ ν αμηνινγνχκελνο έρεη κεδεληθή 

βαζκνινγία ζε θάπνην θξηηήξην αμηνιφγεζεο, ηφηε ζα πξέπεη θαη ην ζπλνιηθφ ηνπ 

ζθνξ λα είλαη κεδεληθφ. Κάηη ηέηνην δελ είλαη εθηθηφ κε ηε ρξεζηκνπνίεζε ηεο 

κεζφδνπ UTASTAR. ε κία ηέηνηα πεξίπησζε ζα κπνξνχζε λα ρξεζηκνπνηεζεί κία 

κέζνδνο απφ ηε ζεσξία ησλ ζρέζεσλ ππεξνρήο φπνπ ζα κπνξνχζε λα ηεζεί «βέην» ζε 

θάπνην θξηηήξην αμηνιφγεζεο. 

 

6.4 Δπεθηάζεηο θαη Μειινληηθέο Καηεπζύλζεηο 
 

 ην θεθάιαην απηφ ζα πξνζπαζήζνπκε λα δψζνπκε θάπνηεο κειινληηθέο 

θαηεπζχλζεηο γηα πεξαηηέξσ έξεπλα θαη επέθηαζε ηεο πξνηεηλφκελεο κεζνδνινγίαο. 

Ζ έξεπλα ζην ρψξν ηεο πνιπθξηηήξηαο αλάιπζεο παξνπζηάδεη ζεκαληηθέο πξννπηηθέο 

ψζηε λα γίλεη εθηθηή ε πεξαηηέξσ βειηίσζε ησλ απνηειεζκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ 

ηελ εθαξκνγή ηεο ζπγθεθξηκέλεο κεζνδνινγίαο φπσο παξνπζηάζηεθε ζηα 

πξνεγνχκελα θεθάιαηα ηεο δηαηξηβήο. 

 Έλαο ρψξνο φπνπ ζα κπνξνχζε λα γίλεη πξφζζεηε έξεπλα είλαη ε ρξήζε 

ελαιιαθηηθψλ κνξθψλ ζχλζεζεο ησλ θξηηεξίσλ αμηνιφγεζεο. ην πξνηεηλφκελν 

ππφδεηγκα ρξεζηκνπνηήζεθαλ πξνζζεηηθέο ζπλαξηήζεηο ρξεζηκφηεηαο. Ζ θαηεχζπλζε 

ινηπφλ πνπ ζα κπνξνχζε λα δηελεξγεζεί πεξαηηέξσ έξεπλα είλαη ε ρξεζηκνπνίεζε 

ελαιιαθηηθψλ κνξθψλ ζπλαξηήζεσλ, εθηφο ηεο πξνζζεηηθήο. Ζ ρξεζηκνπνίεζε γηα 

παξάδεηγκα ηεο κνξθήο ηεο πνιιαπιαζηαζηηθήο ζπλάξηεζεο ρξεζηκφηεηαο κπνξεί λα 
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πξνζθέξεη νξηζκέλα ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα φζνλ αθνξά ηε κνληεινπνίεζε ησλ 

αιιειεμαξηήζεσλ ησλ θξηηεξίσλ αμηνιφγεζεο. Όκσο ε ρξήζε ηεο 

πνιιαπιαζηαζηηθήο ζπλάξηεζεο ρξεζηκφηεηαο ζηα πιαίζηα ππνδεηγκάησλ 

βειηηζηνπνίεζεο νδεγεί ζηελ αλάπηπμε ππνδεηγκάησλ καζεκαηηθνχ 

πξνγξακκαηηζκνχ κε κε γξακκηθνχο πεξηνξηζκνχο. Απηφ ζεκαίλεη φηη γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή ρξεζηκνπνίεζε ηέηνησλ κνξθψλ ζπλάξηεζεο απαηηνχληαη ηδηαίηεξα 

εμεηδηθεπκέλεο ηερληθέο βειηηζηνπνίεζεο, φπσο είλαη νη γελεηηθνί αιγφξηζκνη θαη νη 

επξεζηηθέο δηαδηθαζίεο βειηηζηνπνίεζεο. Παξφια απηά ε έξεπλα ζε απηφ ην ρψξν 

κπνξεί λα πξνζθέξεη ηδηαίηεξα ρξήζηκα θαη ζεκαληηθά απνηειέζκαηα. 

 Δπίζεο, αληηθείκελν κειινληηθήο έξεπλαο ζα κπνξνχζε λα απνηειέζεη ε 

δηεξεχλεζε ηεο δπλαηφηεηαο ζπλδπαζκνχ ηεο πνιπθξηηήξηαο αλάιπζεο κε 

ελαιιαθηηθέο κεζνδνινγηθέο πξνζεγγίζεηο, κε ζθνπφ ηελ αλάπηπμε ππνδεηγκάησλ 

αθφκε πςειφηεξεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη αθξίβεηαο. 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 
 

1. πλαξηήζεηο Αμηψλ 

 

Θέζε : Πξντζηάκελνο Οηθνλνκηθήο Τπεξεζίαο/ Γξακκαηείαο 

 

πλάξηεζε Υξεζηκφηεηαο Κξηηεξίνπ 1: Δλεκέξσζε Γηα Δμειίμεηο 

 

 
 

πλάξηεζε Υξεζηκφηεηαο Κξηηεξίνπ 2: Γλψζε ηνπ αληηθεηκέλνπ εξγαζίαο 
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πλάξηεζε Υξεζηκφηεηαο Κξηηεξίνπ 3: Πνηφηεηα Παξαγφκελνπ Απνηειέζκαηνο 
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πλάξηεζε Υξεζηκφηεηαο Κξηηεξίνπ 5: πλέπεηα 

 

 
 

 

πλάξηεζε Υξεζηκφηεηαο Κξηηεξίνπ 6: Αμηνπηζηία 
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πλάξηεζε Υξεζηκφηεηαο Κξηηεξίνπ 7: Αλεμαξηεζία 
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πλάξηεζε Υξεζηκφηεηαο Κξηηεξίνπ 11: Πξνζαξκνζηηθφηεηα 
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πλάξηεζε Υξεζηκφηεηαο Κξηηεξίνπ 13: Δλίζρπζε Δηθφλαο 
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Θέζε: Τπάιιεινο Οηθνλνκηθήο Τπεξεζίαο 
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πλάξηεζε Υξεζηκφηεηαο Κξηηεξίνπ 3: Πνηφηεηα Παξαγφκελνπ Απνηειέζκαηνο 
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πλάξηεζε Υξεζηκφηεηαο Κξηηεξίνπ 5: Αμηνπηζηία 
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πλάξηεζε Υξεζηκφηεηαο Κξηηεξίνπ 7: Δκπξφζεζκε Οινθιήξσζε Δξγαζηψλ 
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πλάξηεζε Υξεζηκφηεηαο Κξηηεξίνπ 9: Γεθηηθφηεηα ηελ Καζνδήγεζε 
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πλάξηεζε Υξεζηκφηεηαο Κξηηεξίνπ 11: Αθνζίσζε ηελ Πξνζθνξά Πνηνηηθψλ 
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πλάξηεζε Υξεζηκφηεηαο Κξηηεξίνπ 13: πλεξγαζία 
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πλάξηεζε Υξεζηκφηεηαο Κξηηεξίνπ 2: Δθκεηάιιεπζε Γλψζεσλ 
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πλάξηεζε Υξεζηκφηεηαο Κξηηεξίνπ 4: πλέπεηα 
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πλάξηεζε Υξεζηκφηεηαο Κξηηεξίνπ 6: Αλεμαξηεζία 
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πλάξηεζε Υξεζηκφηεηαο Κξηηεξίνπ 8: Λεηηνπξγία Κάησ Απφ Πίεζε 
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Θέζε Δξγαζίαο: Πξντζηάκελνο Ννζειεπηηθήο Τπεξεζίαο 
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πλάξηεζε Υξεζηκφηεηαο Κξηηεξίνπ 9: Γεθηηθφηεηα ηελ Καζνδήγεζε 
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Κξηηήξην 8: Λεηηνπξγία Κάησ Από Πίεζε
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Κξηηήξην 9: Γεθηηθόηεηα ηελ Καζνδήγεζε
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πλάξηεζε Υξεζηκφηεηαο Κξηηεξίνπ 10: Πξνζαξκνζηηθφηεηα 

 

 
 

 

 

πλάξηεζε Υξεζηκφηεηαο Κξηηεξίνπ 11: Δπηθνηλσλία 
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Κξηηήξην 10: Πξνζαξκνζηηθόηεηα

0

0,010

0,020

0,030

0,041

0

0,005

0,01

0,015

0,02

0,025

0,03

0,035

0,04

0,045

Φησρή Μέηξηα Ηθαλνπνηεηηθή Καιή Άξηζηε

Κξηηήξην 11: Δπηθνηλσλία
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ΦΟΡΜΔ ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ 
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Β. ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ 

 

  

 

 

 

 

Α. ΓΔΝΙΚΑ ΣΟΙΥΔΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΟΤΜΔΝΟΤ 
 
Ολνκαηεπώλπκν_____________________________________________________ 

Τκήκα_____________________________________________________________ 

Χξνληθό δηάζηεκα ζηε ζέζε____________________________________________ 

Ηκεξνκελία πξόζιεςεο_______________________________________________ 

Χξόλνο ππό ηελ επνπηεία ηνπ αμηνινγεηή_________________________________ 

 
 
 

 

1. Γνώζη ηος ανηικειμένος ηηρ επγαζίαρ  
(ηθαλόηεηεο, εθαξκνγή ησλ ηθαλνηήησλ ζηελ εξγαζία  
πνηόηεηα παξαγόκελνπ απνηειέζκαηνο) 
 

 
 

 
Ο αμηνινγνύκελνο ελεκεξώλεηαη γηα ηελ εξγαζία ηνπ θαη παξαθνινπζεί  
ηηο ηειεπηαίεο εμειίμεηο ζην αληηθείκελν ηνπ. 

 
Ο αμηνινγνύκελνο ρξεζηκνπνηεί θαη εθκεηαιιεύεηαη ηηο γλώζεηο ηνπ ώζηε  
λα ιακβάλεη απνθάζεηο. 

 
Ο αμηνινγνύκελνο παξάγεη ην αλακελόκελν από ηνλ νξγαληζκό απνηέιεζκα. 
 
 
Ο αμηνινγνύκελνο επηβιέπεη θαη θαζνδεγεί επηηπρώο ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ.  

 

2. ςνήθειερ ζηην επγαζία 
(ζπλέπεηα, αλεμαξηεζία, αμηνπηζηία) 
 

Ο αμηνινγνύκελνο είλαη ζπλεπήο, αθνινπζεί θαη ζπκκνξθώλεηαη κε ηνπο 
θαλνληζκνύο ηνπ νξγαληζκνύ (ηήξεζε σξαξίνπ, θαλνληζκώλ). 
 
Ο αμηνινγνύκελνο επηδεηθλύεη αμηνπηζηία ζηα θαζήθνληα ηνπ θαη απνθεύγεη 
ηα ιάζε. 
 
Ο αμηνινγνύκελνο κπνξεί λα εξγαζηεί αλεμάξηεηα, αλαιακβάλνληαο  
πξσηνβνπιίεο όηαλ ην επηβάιινπλ νη ζπλζήθεο.  
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(ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΤΠΗΡΔΙΑ-1) 
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3. Αποηελεζμαηική Υπηζιμοποίηζη ηος Υπόνος- 

Πποζαπμοζηικόηηηα 
(ηήξεζε πξνζεζκηώλ, νινθιήξσζε εξγαζηώλ, δεθηηθόηεηα 
ζηελ αιιαγή θαη ηελ θαζνδήγεζε ) 

 
 

 
Ο αμηνινγνύκελνο νινθιεξώλεη ηηο εξγαζίεο πνπ ηνπ έρνπλ  
αλαηεζεί ζηνλ νξηζκέλν ρξόλν.  
 
Ο αμηνινγνύκελνο κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη θάησ από πίεζε θαη λα 
ιάβεη θξίζηκεο απνθάζεηο. 
 
Ο αμηνινγνύκελνο είλαη δεθηηθόο ζηελ θαζνδήγεζε από ηνπο  
πξντζηακέλνπο ηνπ. 
 
Ο αμηνινγνύκελνο πξνζαξκόδεηαη εύθνια ζηελ αιιαγή (αιιαγή 
ζηα θαζήθνληα ηνπ, ζην εξγαζηαθό πεξηβάιινλ, ζηηο δηαδηθαζίεο  
θαη ηνπο ζηόρνπο ηνπ νξγαληζκνύ). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
4. Δξςπηπέηηζη Πελαηών-Δπικοινωνία  

 
Ο αμηνινγνύκελνο είλαη αθνζησκέλνο ζην λα πξνζθέξεη άκεζα  
πνηνηηθέο ππεξεζίεο ζηνπο πειάηεο θαη ηνπο ζπλεξγάηεο 
ηνπ νξγαληζκνύ. 
 
Ο αμηνινγνύκελνο είλαη αθνζησκέλνο ζην λα δηαηεξεί θαη λα  
εληζρύεη ηελ εηθόλα ηνπ νξγαληζκνύ. 
 
Ο αμηνινγνύκελνο ζπλεξγάδεηαη απνηειεζκαηηθά κε ηνπο 
ζπλαδέιθνπο ηνπ θαη δηαζέηεη επηθνηλσληαθέο δεμηόηεηεο.  
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Παξαθαιώ λα αλαθέξεηε ηα πξόζζεηα ζρόιηα θαη ηηο πξνηάζεηο ζαο ζρεηηθά κε ηε βειηίσζε, ηελ αλάπηπμε θαη ηελ 
εθπαίδεπζε ηνπ αμηνινγνύκελνπ. 
 
σόλια και Πποηάζειρ Αξιολογηηή (Γιοικηηική Γιεύθςνζη) 
 
Βειηίσζε θαη Αλάπηπμε Εξγαδόκελνπ: 

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________ 

 
Εθπαίδεπζε Εξγαδόκελνπ: 

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________________ 
 
 
 
 
 

 

Γ. ΥΟΛΙΑ ΚΑΙ ΠΡΟΣΑΔΙ 

 

 

_____________________________ 
Τπογπαθή & Ονομαηεπώνςμο 

αξιολογηηή 
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Β. ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ 

 

  

 

 

 

 

Α. ΓΔΝΙΚΑ ΣΟΙΥΔΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΟΤΜΔΝΟΤ 
 
Ολνκαηεπώλπκν_____________________________________________________ 

Τκήκα_____________________________________________________________ 

Χξνληθό δηάζηεκα ζηε ζέζε____________________________________________ 

Ηκεξνκελία πξόζιεςεο_______________________________________________ 

Χξόλνο ππό ηελ επνπηεία ηνπ αμηνινγεηή_________________________________ 

 
 
 
 

1. Γνώζη ηος ανηικειμένος ηηρ επγαζίαρ  
(ηθαλόηεηεο, εθαξκνγή ησλ ηθαλνηήησλ ζηελ εξγαζία  
πνηόηεηα παξαγόκελνπ απνηειέζκαηνο) 
 

 
 

 
Ο αμηνινγνύκελνο ελεκεξώλεηαη γηα ηελ εξγαζία ηνπ θαη παξαθνινπζεί  
ηηο ηειεπηαίεο εμειίμεηο ζην αληηθείκελν ηνπ. 

 
Ο αμηνινγνύκελνο ρξεζηκνπνηεί θαη εθκεηαιιεύεηαη ηηο γλώζεηο ηνπ ώζηε  
λα ιακβάλεη απνθάζεηο. 

 
Ο αμηνινγνύκελνο παξάγεη ην αλακελόκελν από ηνλ νξγαληζκό απνηέιεζκα. 
 
 
Ο αμηνινγνύκελνο επηβιέπεη θαη θαζνδεγεί επηηπρώο ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ.  

 
 

2. ςνήθειερ ζηην επγαζία 
(ζπλέπεηα, αλεμαξηεζία, αμηνπηζηία) 
 

Ο αμηνινγνύκελνο είλαη ζπλεπήο, αθνινπζεί θαη ζπκκνξθώλεηαη κε ηνπο 
θαλνληζκνύο ηνπ νξγαληζκνύ (ηήξεζε σξαξίνπ, θαλνληζκώλ). 
 
Ο αμηνινγνύκελνο επηδεηθλύεη αμηνπηζηία ζηα θαζήθνληα ηνπ θαη απνθεύγεη 
ηα ιάζε. 
 
Ο αμηνινγνύκελνο κπνξεί λα εξγαζηεί αλεμάξηεηα, αλαιακβάλνληαο  
πξσηνβνπιίεο όηαλ ην επηβάιινπλ νη ζπλζήθεο.  
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(ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΤΠΗΡΔΙΑ-2) 
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3.   Αποηελεζμαηική Υπηζιμοποίηζη ηος Υπόνος- 

Πποζαπμοζηικόηηηα 
(ηήξεζε πξνζεζκηώλ, νινθιήξσζε εξγαζηώλ, δεθηηθόηεηα 
ζηελ αιιαγή θαη ηελ θαζνδήγεζε ) 

 
 

 
Ο αμηνινγνύκελνο νινθιεξώλεη ηηο εξγαζίεο πνπ ηνπ έρνπλ  
αλαηεζεί ζηνλ νξηζκέλν ρξόλν.  
 
Ο αμηνινγνύκελνο κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη θάησ από πίεζε θαη λα 
ιάβεη θξίζηκεο απνθάζεηο. 
 
Ο αμηνινγνύκελνο είλαη δεθηηθόο ζηελ θαζνδήγεζε από ηνπο  
πξντζηακέλνπο ηνπ. 
 
Ο αμηνινγνύκελνο πξνζαξκόδεηαη εύθνια ζηελ αιιαγή (αιιαγή 
ζηα θαζήθνληα ηνπ, ζην εξγαζηαθό πεξηβάιινλ, ζηηο δηαδηθαζίεο  
θαη ηνπο ζηόρνπο ηνπ νξγαληζκνύ). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
4. Δξςπηπέηηζη Πελαηών-Δπικοινωνία  

 
Ο αμηνινγνύκελνο είλαη αθνζησκέλνο ζην λα πξνζθέξεη άκεζα  
πνηνηηθέο ππεξεζίεο ζηνπο πειάηεο θαη ηνπο ζπλεξγάηεο 
ηνπ νξγαληζκνύ. 
 
Ο αμηνινγνύκελνο είλαη αθνζησκέλνο ζην λα δηαηεξεί θαη λα  
εληζρύεη ηελ εηθόλα ηνπ νξγαληζκνύ. 
 
Ο αμηνινγνύκελνο ζπλεξγάδεηαη απνηειεζκαηηθά κε ηνπο 
ζπλαδέιθνπο ηνπ θαη δηαζέηεη επηθνηλσληαθέο δεμηόηεηεο.  
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Παξαθαιώ λα αλαθέξεηε ηα πξόζζεηα ζρόιηα θαη ηηο πξνηάζεηο ζαο ζρεηηθά κε ηε βειηίσζε, ηελ αλάπηπμε θαη ηελ 
εθπαίδεπζε ηνπ αμηνινγνύκελνπ. 
 
σόλια και Πποηάζειρ Αξιολογηηή  
 
Βειηίσζε θαη Αλάπηπμε Εξγαδόκελνπ: 

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________ 

 
Εθπαίδεπζε Εξγαδόκελνπ: 

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________ 
 
 
 
 
 

Γ. ΥΟΛΙΑ ΚΑΙ ΠΡΟΣΑΔΙ 
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_____________________________ 
Τπογπαθή & Ονομαηεπώνςμο 

αξιολογηηή 

 
σόλια και Πποηάζειρ Γιοικηηικήρ Γιεύθςνζηρ 

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________ 
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Β. ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ 

 

  

 

 

 

 

Α. ΓΔΝΙΚΑ ΣΟΙΥΔΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΟΤΜΔΝΟΤ 
 
Ολνκαηεπώλπκν_____________________________________________________ 

Τκήκα_____________________________________________________________ 

Χξνληθό δηάζηεκα ζηε ζέζε____________________________________________ 

Ηκεξνκελία πξόζιεςεο_______________________________________________ 

Χξόλνο ππό ηελ επνπηεία ηνπ αμηνινγεηή_________________________________ 

 
 
 
 

 

1. Γνώζη ηος ανηικειμένος ηηρ επγαζίαρ  
(ηθαλόηεηεο, εθαξκνγή ησλ ηθαλνηήησλ ζηελ εξγαζία  
πνηόηεηα παξαγόκελνπ απνηειέζκαηνο) 
 

 
 

 
Ο αμηνινγνύκελνο ελεκεξώλεηαη γηα ηελ εξγαζία ηνπ θαη παξαθνινπζεί  
ηηο ηειεπηαίεο εμειίμεηο ζην αληηθείκελν ηνπ. 

 
Ο αμηνινγνύκελνο ρξεζηκνπνηεί θαη εθκεηαιιεύεηαη ηηο γλώζεηο ηνπ ώζηε  
λα ιακβάλεη απνθάζεηο. 

 
Ο αμηνινγνύκελνο παξάγεη ην αλακελόκελν από ηνλ νξγαληζκό απνηέιεζκα. 

.  
 

 

2. ςνήθειερ ζηην επγαζία 
(ζπλέπεηα, αλεμαξηεζία, αμηνπηζηία) 
 

Ο αμηνινγνύκελνο είλαη ζπλεπήο, αθνινπζεί θαη ζπκκνξθώλεηαη κε ηνπο 
θαλνληζκνύο ηνπ νξγαληζκνύ (ηήξεζε σξαξίνπ, θαλνληζκώλ). 
 
Ο αμηνινγνύκελνο επηδεηθλύεη αμηνπηζηία ζηα θαζήθνληα ηνπ θαη απνθεύγεη 
ηα ιάζε. 
 
Ο αμηνινγνύκελνο κπνξεί λα εξγαζηεί αλεμάξηεηα, αλαιακβάλνληαο  
πξσηνβνπιίεο όηαλ ην επηβάιινπλ νη ζπλζήθεο.  
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(ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΤΠΗΡΔΙΑ-3) 
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3. Αποηελεζμαηική Υπηζιμοποίηζη ηος Υπόνος- 

           Πποζαπμοζηικόηηηα 
(ηήξεζε πξνζεζκηώλ, νινθιήξσζε εξγαζηώλ, δεθηηθόηεηα 
ζηελ αιιαγή θαη ηελ θαζνδήγεζε ) 

 
 

 
Ο αμηνινγνύκελνο νινθιεξώλεη ηηο εξγαζίεο πνπ ηνπ έρνπλ  
αλαηεζεί ζηνλ νξηζκέλν ρξόλν.  
 
Ο αμηνινγνύκελνο κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη θάησ από πίεζε θαη λα 
ιάβεη θξίζηκεο απνθάζεηο. 
 
Ο αμηνινγνύκελνο είλαη δεθηηθόο ζηελ θαζνδήγεζε από ηνπο  
πξντζηακέλνπο ηνπ. 
 
Ο αμηνινγνύκελνο πξνζαξκόδεηαη εύθνια ζηελ αιιαγή (αιιαγή 
ζηα θαζήθνληα ηνπ, ζην εξγαζηαθό πεξηβάιινλ, ζηηο δηαδηθαζίεο  
θαη ηνπο ζηόρνπο ηνπ νξγαληζκνύ). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
4.   Δξςπηπέηηζη Πελαηών-Δπικοινωνία  

 
Ο αμηνινγνύκελνο είλαη αθνζησκέλνο ζην λα πξνζθέξεη άκεζα  
πνηνηηθέο ππεξεζίεο ζηνπο πειάηεο θαη ηνπο ζπλεξγάηεο 
ηνπ νξγαληζκνύ. 
 
Ο αμηνινγνύκελνο είλαη αθνζησκέλνο ζην λα δηαηεξεί θαη λα  
εληζρύεη ηελ εηθόλα ηνπ νξγαληζκνύ. 
 
Ο αμηνινγνύκελνο ζπλεξγάδεηαη απνηειεζκαηηθά κε ηνπο 
ζπλαδέιθνπο ηνπ θαη δηαζέηεη επηθνηλσληαθέο δεμηόηεηεο.  
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Παξαθαιώ λα αλαθέξεηε ηα πξόζζεηα ζρόιηα θαη ηηο πξνηάζεηο ζαο ζρεηηθά κε ηε βειηίσζε, ηελ αλάπηπμε θαη ηελ 
εθπαίδεπζε ηνπ αμηνινγνύκελνπ. 
 
σόλια και Πποηάζειρ Αξιολογηηή  
 
Βειηίσζε θαη Αλάπηπμε Εξγαδόκελνπ: 

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________ 

 
Εθπαίδεπζε Εξγαδόκελνπ: 

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________ 
 
 
 
 
 

Γ. ΥΟΛΙΑ ΚΑΙ ΠΡΟΣΑΔΙ 
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σόλια και Πποηάζειρ Πποϊζηαμένος Οικονομικήρ Τπηπεζίαρ 

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________ 
 
 
σόλια και Πποηάζειρ Γιοικηηικήρ Γιεύθςνζηρ 
 

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________ 

 

 

 

 

_____________________________ 
Τπογπαθή & Ονομαηεπώνςμο 

αξιολογηηή 
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Β. ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ 

 

  

 

 

 

 

Α. ΓΔΝΙΚΑ ΣΟΙΥΔΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΟΤΜΔΝΟΤ 
 
Ολνκαηεπώλπκν_____________________________________________________ 

Τκήκα_____________________________________________________________ 

Χξνληθό δηάζηεκα ζηε ζέζε____________________________________________ 

Ηκεξνκελία πξόζιεςεο_______________________________________________ 

Χξόλνο ππό ηελ επνπηεία ηνπ αμηνινγεηή_________________________________ 

 
 
 
 

 

1. Γνώζη ηος ανηικειμένος ηηρ επγαζίαρ  
(ηθαλόηεηεο, εθαξκνγή ησλ ηθαλνηήησλ ζηελ εξγαζία  
πνηόηεηα παξαγόκελνπ απνηειέζκαηνο) 
 

 
 

 
Ο αμηνινγνύκελνο ελεκεξώλεηαη γηα ηελ εξγαζία ηνπ θαη παξαθνινπζεί  
ηηο ηειεπηαίεο εμειίμεηο ζην αληηθείκελν ηνπ. 

 
Ο αμηνινγνύκελνο ρξεζηκνπνηεί θαη εθκεηαιιεύεηαη ηηο γλώζεηο ηνπ ώζηε  
λα ιακβάλεη απνθάζεηο. 

 
Ο αμηνινγνύκελνο παξάγεη ην αλακελόκελν από ηνλ νξγαληζκό απνηέιεζκα. 
 
 
Ο αμηνινγνύκελνο επηβιέπεη θαη θαζνδεγεί επηηπρώο ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ.  

 
 

2. ςνήθειερ ζηην επγαζία 
(ζπλέπεηα, αλεμαξηεζία, αμηνπηζηία) 
 

Ο αμηνινγνύκελνο είλαη ζπλεπήο, αθνινπζεί θαη ζπκκνξθώλεηαη κε ηνπο 
θαλνληζκνύο ηνπ νξγαληζκνύ (ηήξεζε σξαξίνπ, θαλνληζκώλ). 
 
Ο αμηνινγνύκελνο επηδεηθλύεη αμηνπηζηία ζηα θαζήθνληα ηνπ θαη απνθεύγεη 
ηα ιάζε. 
 
Ο αμηνινγνύκελνο κπνξεί λα εξγαζηεί αλεμάξηεηα, αλαιακβάλνληαο  
πξσηνβνπιίεο όηαλ ην επηβάιινπλ νη ζπλζήθεο.  
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(ΓΡΑΜΜΑΣΔΙΑ-1) 
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3.   Αποηελεζμαηική Υπηζιμοποίηζη ηος Υπόνος- 

Πποζαπμοζηικόηηηα 
(ηήξεζε πξνζεζκηώλ, νινθιήξσζε εξγαζηώλ, δεθηηθόηεηα 
ζηελ αιιαγή θαη ηελ θαζνδήγεζε ) 

 
 

 
Ο αμηνινγνύκελνο νινθιεξώλεη ηηο εξγαζίεο πνπ ηνπ έρνπλ  
αλαηεζεί ζηνλ νξηζκέλν ρξόλν.  
 
Ο αμηνινγνύκελνο κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη θάησ από πίεζε θαη λα 
ιάβεη θξίζηκεο απνθάζεηο. 
 
Ο αμηνινγνύκελνο είλαη δεθηηθόο ζηελ θαζνδήγεζε από ηνπο  
πξντζηακέλνπο ηνπ. 
 
Ο αμηνινγνύκελνο πξνζαξκόδεηαη εύθνια ζηελ αιιαγή (αιιαγή 
ζηα θαζήθνληα ηνπ, ζην εξγαζηαθό πεξηβάιινλ, ζηηο δηαδηθαζίεο  
θαη ηνπο ζηόρνπο ηνπ νξγαληζκνύ). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

4.   Δξςπηπέηηζη Πελαηών-Δπικοινωνία  
 

Ο αμηνινγνύκελνο είλαη αθνζησκέλνο ζην λα πξνζθέξεη άκεζα  
πνηνηηθέο ππεξεζίεο ζηνπο αζζελείο. 
 
Ο αμηνινγνύκελνο είλαη αθνζησκέλνο ζην λα δηαηεξεί θαη λα  
εληζρύεη ηελ εηθόλα ηνπ νξγαληζκνύ. 
 
Ο αμηνινγνύκελνο ζπλεξγάδεηαη απνηειεζκαηηθά κε ηνπο 
ζπλαδέιθνπο ηνπ θαη δηαζέηεη επηθνηλσληαθέο δεμηόηεηεο.  
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Παξαθαιώ λα αλαθέξεηε ηα πξόζζεηα ζρόιηα θαη ηηο πξνηάζεηο ζαο ζρεηηθά κε ηε βειηίσζε, ηελ αλάπηπμε θαη ηελ 
εθπαίδεπζε ηνπ αμηνινγνύκελνπ. 
 
σόλια και Πποηάζειρ Αξιολογηηή  
 
Βειηίσζε θαη Αλάπηπμε Εξγαδόκελνπ: 

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________ 

 
Εθπαίδεπζε Εξγαδόκελνπ: 

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________ 

 
 
 

Γ. ΥΟΛΙΑ ΚΑΙ ΠΡΟΣΑΔΙ 
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________________________ 
 
Τπογπαθή & Ονομαηεπώνςμο 

αξιολογηηή 

 
 
σόλια και Πποηάζειρ Πποϊζηαμένος Οικονομικήρ Τπηπεζίαρ 

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________ 

 
σόλια και Πποηάζειρ Γιοικηηικήρ Γιεύθςνζηρ 

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________ 
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Β. ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ 

 

  

 

 

 

 

Α. ΓΔΝΙΚΑ ΣΟΙΥΔΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΟΤΜΔΝΟΤ 
 
Ολνκαηεπώλπκν_____________________________________________________ 

Τκήκα_____________________________________________________________ 

Χξνληθό δηάζηεκα ζηε ζέζε____________________________________________ 

Ηκεξνκελία πξόζιεςεο_______________________________________________ 

Χξόλνο ππό ηελ επνπηεία ηνπ αμηνινγεηή_________________________________ 

 
 
 
 

 

1. Γνώζη ηος ανηικειμένος ηηρ επγαζίαρ  
(ηθαλόηεηεο, εθαξκνγή ησλ ηθαλνηήησλ ζηελ εξγαζία  
πνηόηεηα παξαγόκελνπ απνηειέζκαηνο) 
 

 
 

 
Ο αμηνινγνύκελνο ελεκεξώλεηαη γηα ηελ εξγαζία ηνπ θαη παξαθνινπζεί  
ηηο ηειεπηαίεο εμειίμεηο ζην αληηθείκελν ηνπ. 

 
Ο αμηνινγνύκελνο ρξεζηκνπνηεί θαη εθκεηαιιεύεηαη ηηο γλώζεηο ηνπ ώζηε  
λα ιακβάλεη απνθάζεηο. 

 
Ο αμηνινγνύκελνο παξάγεη ην αλακελόκελν από ηνλ νξγαληζκό απνηέιεζκα. 
 

.  
 

2. ςνήθειερ ζηην επγαζία 
(ζπλέπεηα, αλεμαξηεζία, αμηνπηζηία) 
 

Ο αμηνινγνύκελνο είλαη ζπλεπήο, αθνινπζεί θαη ζπκκνξθώλεηαη κε ηνπο 
θαλνληζκνύο ηνπ νξγαληζκνύ (ηήξεζε σξαξίνπ, θαλνληζκώλ). 
 
Ο αμηνινγνύκελνο επηδεηθλύεη αμηνπηζηία ζηα θαζήθνληα ηνπ θαη απνθεύγεη 
ηα ιάζε. 
 
Ο αμηνινγνύκελνο κπνξεί λα εξγαζηεί αλεμάξηεηα, αλαιακβάλνληαο  
πξσηνβνπιίεο όηαλ ην επηβάιινπλ νη ζπλζήθεο.  
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ΦΤΛΛΟ ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΤ ΓΤΝΑΜΙΚΟΤ 

(ΓΡΑΜΜΑΣΔΙΑ-2) 
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3. Αποηελεζμαηική Υπηζιμοποίηζη ηος Υπόνος- 

Πποζαπμοζηικόηηηα 
(ηήξεζε πξνζεζκηώλ, νινθιήξσζε εξγαζηώλ, δεθηηθόηεηα 
ζηελ αιιαγή θαη ηελ θαζνδήγεζε ) 

 
 

 
Ο αμηνινγνύκελνο νινθιεξώλεη ηηο εξγαζίεο πνπ ηνπ έρνπλ  
αλαηεζεί ζηνλ νξηζκέλν ρξόλν.  
 
Ο αμηνινγνύκελνο κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη θάησ από πίεζε θαη λα 
ιάβεη θξίζηκεο απνθάζεηο. 
 
Ο αμηνινγνύκελνο είλαη δεθηηθόο ζηελ θαζνδήγεζε από ηνπο  
πξντζηακέλνπο ηνπ. 
 
Ο αμηνινγνύκελνο πξνζαξκόδεηαη εύθνια ζηελ αιιαγή (αιιαγή 
ζηα θαζήθνληα ηνπ, ζην εξγαζηαθό πεξηβάιινλ, ζηηο δηαδηθαζίεο  
θαη ηνπο ζηόρνπο ηνπ νξγαληζκνύ). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

4.  Δξςπηπέηηζη Πελαηών-Δπικοινωνία  
 

Ο αμηνινγνύκελνο είλαη αθνζησκέλνο ζην λα πξνζθέξεη άκεζα  
πνηνηηθέο ππεξεζίεο ζηνπο αζζελείο. 
 
Ο αμηνινγνύκελνο είλαη αθνζησκέλνο ζην λα δηαηεξεί θαη λα  
εληζρύεη ηελ εηθόλα ηνπ νξγαληζκνύ. 
 
Ο αμηνινγνύκελνο ζπλεξγάδεηαη απνηειεζκαηηθά κε ηνπο 
ζπλαδέιθνπο ηνπ θαη δηαζέηεη επηθνηλσληαθέο δεμηόηεηεο.  
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Παξαθαιώ λα αλαθέξεηε ηα πξόζζεηα ζρόιηα θαη ηηο πξνηάζεηο ζαο ζρεηηθά κε ηε βειηίσζε, ηελ αλάπηπμε θαη ηελ 
εθπαίδεπζε ηνπ αμηνινγνύκελνπ. 
 
σόλια και Πποηάζειρ Αξιολογηηή  
 
Βειηίσζε θαη Αλάπηπμε Εξγαδόκελνπ: 

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________ 

 
Εθπαίδεπζε Εξγαδόκελνπ: 

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________ 

 
 
 
 
 

Γ. ΥΟΛΙΑ ΚΑΙ ΠΡΟΣΑΔΙ 
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_______________________ 

 
Τπογπαθή & 

Ονομαηεπώνςμο αξιολογηηή 

 
σόλια και Πποηάζειρ Πποϊζηαμένος Γπαμμαηείαρ 

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________ 
 
σόλια και Πποηάζειρ Πποϊζηαμένος Οικονομικήρ Τπηπεζίαρ 

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________ 

 
σόλια και Πποηάζειρ Γιοικηηικήρ Γιεύθςνζηρ 
 

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________ 
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Β. ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ 

 

  

 

 

 

 

Α. ΓΔΝΙΚΑ ΣΟΙΥΔΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΟΤΜΔΝΟΤ 
 
Ολνκαηεπώλπκν_____________________________________________________ 

Τκήκα_____________________________________________________________ 

Χξνληθό δηάζηεκα ζηε ζέζε____________________________________________ 

Ηκεξνκελία πξόζιεςεο_______________________________________________ 

Χξόλνο ππό ηελ επνπηεία ηνπ αμηνινγεηή_________________________________ 

 
 
 
 
 

1. Γνώζη ηος ανηικειμένος ηηρ επγαζίαρ  
(ηθαλόηεηεο, εθαξκνγή ησλ ηθαλνηήησλ ζηελ εξγαζία  
πνηόηεηα παξαγόκελνπ απνηειέζκαηνο) 
 

 
 

 
Ο αμηνινγνύκελνο ελεκεξώλεηαη γηα ηελ εξγαζία ηνπ θαη παξαθνινπζεί  
ηηο ηειεπηαίεο εμειίμεηο ζην αληηθείκελν ηνπ. 

 
Ο αμηνινγνύκελνο ρξεζηκνπνηεί θαη εθκεηαιιεύεηαη ηηο γλώζεηο ηνπ ώζηε  
λα ιακβάλεη απνθάζεηο. 

 
Ο αμηνινγνύκελνο παξάγεη ην αλακελόκελν από ηνλ νξγαληζκό απνηέιεζκα. 
 
 
Ο αμηνινγνύκελνο επηβιέπεη θαη θαζνδεγεί επηηπρώο ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ.  

 
 

2. ςνήθειερ ζηην επγαζία 
(ζπλέπεηα, αλεμαξηεζία, αμηνπηζηία) 
 

Ο αμηνινγνύκελνο είλαη ζπλεπήο, αθνινπζεί θαη ζπκκνξθώλεηαη κε ηνπο 
θαλνληζκνύο ηνπ νξγαληζκνύ (ηήξεζε σξαξίνπ, θαλνληζκώλ). 
 
Ο αμηνινγνύκελνο επηδεηθλύεη αμηνπηζηία ζηα θαζήθνληα ηνπ θαη απνθεύγεη 
ηα ιάζε. 
 
Ο αμηνινγνύκελνο κπνξεί λα εξγαζηεί αλεμάξηεηα, αλαιακβάλνληαο  
πξσηνβνπιίεο όηαλ ην επηβάιινπλ νη ζπλζήθεο.  
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3.    Αποηελεζμαηική Υπηζιμοποίηζη ηος Υπόνος- 

Πποζαπμοζηικόηηηα 
(ηήξεζε πξνζεζκηώλ, νινθιήξσζε εξγαζηώλ, δεθηηθόηεηα 
ζηελ αιιαγή θαη ηελ θαζνδήγεζε ) 

 
 

 
Ο αμηνινγνύκελνο νινθιεξώλεη ηηο εξγαζίεο πνπ ηνπ έρνπλ  
αλαηεζεί ζηνλ νξηζκέλν ρξόλν.  
 
Ο αμηνινγνύκελνο κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη θάησ από πίεζε θαη λα 
ιάβεη θξίζηκεο απνθάζεηο. 
 
Ο αμηνινγνύκελνο είλαη δεθηηθόο ζηελ θαζνδήγεζε από ηνπο  
πξντζηακέλνπο ηνπ. 
 
Ο αμηνινγνύκελνο πξνζαξκόδεηαη εύθνια ζηελ αιιαγή (αιιαγή 
ζηα θαζήθνληα ηνπ, ζην εξγαζηαθό πεξηβάιινλ, ζηηο δηαδηθαζίεο  
θαη ηνπο ζηόρνπο ηνπ νξγαληζκνύ). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

4.    Δξςπηπέηηζη Αζθενών  
 

Ο αμηνινγνύκελνο είλαη αθνζησκέλνο ζην λα πξνζθέξεη άκεζα  
πνηνηηθέο ππεξεζίεο ζηνπο αζζελείο. 
 
Ο αμηνινγνύκελνο είλαη αθνζησκέλνο ζην λα δηαηεξεί θαη λα  
εληζρύεη ηελ εηθόλα ηνπ νξγαληζκνύ. 
 
Ο αμηνινγνύκελνο επηδεηθλύεη ηνλ απαξαίηεην ζεβαζκό θαη πηνζεηεί 
ηελ ελδεδεηγκέλε ζπκπεξηθνξά ζηε ζρέζε ηνπ κε ηνπο αζζελείο.  
(επγέλεηα, ερεκύζεηα, ζεβαζκόο). 
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Παξαθαιώ λα αλαθέξεηε ηα πξόζζεηα ζρόιηα θαη ηηο πξνηάζεηο ζαο ζρεηηθά κε ηε βειηίσζε, ηελ αλάπηπμε θαη ηελ 
εθπαίδεπζε ηνπ αμηνινγνύκελνπ. 
 
σόλια και Πποηάζειρ Αξιολογηηή (Γιοικηηική Γιεύθςνζη) 
 
Βειηίσζε θαη Αλάπηπμε Εξγαδόκελνπ: 

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________ 
Εθπαίδεπζε Εξγαδόκελνπ: 

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________ 
 

 

 
 
 
 
 

 

Γ. ΥΟΛΙΑ ΚΑΙ ΠΡΟΣΑΔΙ 

 

 

_____________________________ 
Τπογπαθή & Ονομαηεπώνςμο 

αξιολογηηή 
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Β. ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ 

 

  

 

 

 

 

Α. ΓΔΝΙΚΑ ΣΟΙΥΔΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΟΤΜΔΝΟΤ 
 
Ολνκαηεπώλπκν_____________________________________________________ 

Τκήκα_____________________________________________________________ 

Χξνληθό δηάζηεκα ζηε ζέζε____________________________________________ 

Ηκεξνκελία πξόζιεςεο_______________________________________________ 

Χξόλνο ππό ηελ επνπηεία ηνπ αμηνινγεηή_________________________________ 

 
 
 
 
 

1. Γνώζη ηος ανηικειμένος ηηρ επγαζίαρ  
(ηθαλόηεηεο, εθαξκνγή ησλ ηθαλνηήησλ ζηελ εξγαζία  
πνηόηεηα παξαγόκελνπ απνηειέζκαηνο) 
 

 
 

 
Ο αμηνινγνύκελνο ελεκεξώλεηαη γηα ηελ εξγαζία ηνπ θαη παξαθνινπζεί  
ηηο ηειεπηαίεο εμειίμεηο ζην αληηθείκελν ηνπ. 

 
Ο αμηνινγνύκελνο ρξεζηκνπνηεί θαη εθκεηαιιεύεηαη ηηο γλώζεηο ηνπ ώζηε  
λα ιακβάλεη απνθάζεηο. 

 
Ο αμηνινγνύκελνο παξάγεη ην αλακελόκελν από ηνλ νξγαληζκό απνηέιεζκα. 
 
 
Ο αμηνινγνύκελνο επηβιέπεη θαη θαζνδεγεί επηηπρώο ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ.  

 
 

2. ςνήθειερ ζηην επγαζία 
(ζπλέπεηα, αλεμαξηεζία, αμηνπηζηία) 
 

Ο αμηνινγνύκελνο είλαη ζπλεπήο, αθνινπζεί θαη ζπκκνξθώλεηαη κε ηνπο 
θαλνληζκνύο ηνπ νξγαληζκνύ (ηήξεζε σξαξίνπ, θαλνληζκώλ). 
 
Ο αμηνινγνύκελνο επηδεηθλύεη αμηνπηζηία ζηα θαζήθνληα ηνπ θαη απνθεύγεη 
ηα ιάζε. 
 
Ο αμηνινγνύκελνο κπνξεί λα εξγαζηεί αλεμάξηεηα, αλαιακβάλνληαο  
πξσηνβνπιίεο όηαλ ην επηβάιινπλ νη ζπλζήθεο.  
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ΦΤΛΛΟ ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΤ ΓΤΝΑΜΙΚΟΤ 

(ΝΟΗΛΔΤΣΙΚΟ ΠΡΟΩΠΙΚΟ-2) 
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3.    Αποηελεζμαηική Υπηζιμοποίηζη ηος Υπόνος- 

Πποζαπμοζηικόηηηα 
(ηήξεζε πξνζεζκηώλ, νινθιήξσζε εξγαζηώλ, δεθηηθόηεηα 
ζηελ αιιαγή θαη ηελ θαζνδήγεζε ) 

 
 

 
Ο αμηνινγνύκελνο νινθιεξώλεη ηηο εξγαζίεο πνπ ηνπ έρνπλ  
αλαηεζεί ζηνλ νξηζκέλν ρξόλν.  
 
Ο αμηνινγνύκελνο κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη θάησ από πίεζε θαη λα 
ιάβεη θξίζηκεο απνθάζεηο. 
 
Ο αμηνινγνύκελνο είλαη δεθηηθόο ζηελ θαζνδήγεζε από ηνπο  
πξντζηακέλνπο ηνπ. 
 
Ο αμηνινγνύκελνο πξνζαξκόδεηαη εύθνια ζηελ αιιαγή (αιιαγή 
ζηα θαζήθνληα ηνπ, ζην εξγαζηαθό πεξηβάιινλ, ζηηο δηαδηθαζίεο  
θαη ηνπο ζηόρνπο ηνπ νξγαληζκνύ). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

4.     Δξςπηπέηηζη Αζθενών  
 

Ο αμηνινγνύκελνο είλαη αθνζησκέλνο ζην λα πξνζθέξεη άκεζα  
πνηνηηθέο ππεξεζίεο ζηνπο αζζελείο. 
 
Ο αμηνινγνύκελνο είλαη αθνζησκέλνο ζην λα δηαηεξεί θαη λα  
εληζρύεη ηελ εηθόλα ηνπ νξγαληζκνύ. 
 
Ο αμηνινγνύκελνο επηδεηθλύεη ηνλ απαξαίηεην ζεβαζκό θαη πηνζεηεί 
ηελ ελδεδεηγκέλε ζπκπεξηθνξά ζηε ζρέζε ηνπ κε ηνπο αζζελείο.  
(επγέλεηα, ερεκύζεηα, ζεβαζκόο). 
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Παξαθαιώ λα αλαθέξεηε ηα πξόζζεηα ζρόιηα θαη ηηο πξνηάζεηο ζαο ζρεηηθά κε ηε βειηίσζε, ηελ αλάπηπμε θαη ηελ 
εθπαίδεπζε ηνπ αμηνινγνύκελνπ. 
 
σόλια και Πποηάζειρ Αξιολογηηή  
 
Βειηίσζε θαη Αλάπηπμε Εξγαδόκελνπ: 

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________ 

 
Εθπαίδεπζε Εξγαδόκελνπ: 

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________ 
 

 

 
 
 

Γ. ΥΟΛΙΑ ΚΑΙ ΠΡΟΣΑΔΙ 
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___________________________ 
 

Τπογπαθή & Ονομαηεπώνςμο 

αξιολογηηή 

 
σόλια και Πποηάζειρ Γιοικηηικήρ Γιεύθςνζηρ 

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________ 
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Β. ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ 

 

 

  

 

 

 

 

Α. ΓΔΝΙΚΑ ΣΟΙΥΔΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΟΤΜΔΝΟΤ 
 
Ολνκαηεπώλπκν_____________________________________________________ 

Τκήκα_____________________________________________________________ 

Χξνληθό δηάζηεκα ζηε ζέζε____________________________________________ 

Ηκεξνκελία πξόζιεςεο_______________________________________________ 

Χξόλνο ππό ηελ επνπηεία ηνπ αμηνινγεηή_________________________________ 

 
 
 
 

 

1. Γνώζη ηος ανηικειμένος ηηρ επγαζίαρ  
(ηθαλόηεηεο, εθαξκνγή ησλ ηθαλνηήησλ ζηελ εξγαζία  
πνηόηεηα παξαγόκελνπ απνηειέζκαηνο) 
 

 
 

 
Ο αμηνινγνύκελνο ελεκεξώλεηαη γηα ηελ εξγαζία ηνπ θαη παξαθνινπζεί  
ηηο ηειεπηαίεο εμειίμεηο ζην αληηθείκελν ηνπ. 

 
Ο αμηνινγνύκελνο ρξεζηκνπνηεί θαη εθκεηαιιεύεηαη ηηο γλώζεηο ηνπ ώζηε  
λα ιακβάλεη απνθάζεηο. 

 
Ο αμηνινγνύκελνο παξάγεη ην αλακελόκελν από ηνλ νξγαληζκό απνηέιεζκα. 
 
 

 
 

2.  ςνήθειερ ζηην επγαζία 
(ζπλέπεηα, αλεμαξηεζία, αμηνπηζηία) 
 

Ο αμηνινγνύκελνο είλαη ζπλεπήο, αθνινπζεί θαη ζπκκνξθώλεηαη κε ηνπο 
θαλνληζκνύο ηνπ νξγαληζκνύ (ηήξεζε σξαξίνπ, θαλνληζκώλ). 
 
Ο αμηνινγνύκελνο επηδεηθλύεη αμηνπηζηία ζηα θαζήθνληα ηνπ θαη απνθεύγεη 
ηα ιάζε. 
 
Ο αμηνινγνύκελνο κπνξεί λα εξγαζηεί αλεμάξηεηα, αλαιακβάλνληαο  
πξσηνβνπιίεο όηαλ ην επηβάιινπλ νη ζπλζήθεο.  
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ΦΤΛΛΟ ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΤ ΓΤΝΑΜΙΚΟΤ 

(ΠΡΟΩΠΙΚΟ ΔΡΓΑΣΗΡΙΩΝ) 
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3.    Αποηελεζμαηική Υπηζιμοποίηζη ηος Υπόνος- 

Πποζαπμοζηικόηηηα 
(ηήξεζε πξνζεζκηώλ, νινθιήξσζε εξγαζηώλ, δεθηηθόηεηα 
ζηελ αιιαγή θαη ηελ θαζνδήγεζε ) 

 
 

 
Ο αμηνινγνύκελνο νινθιεξώλεη ηηο εξγαζίεο πνπ ηνπ έρνπλ  
αλαηεζεί ζηνλ νξηζκέλν ρξόλν.  
 
Ο αμηνινγνύκελνο κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη θάησ από πίεζε θαη λα 
ιάβεη θξίζηκεο απνθάζεηο. 
 
Ο αμηνινγνύκελνο είλαη δεθηηθόο ζηελ θαζνδήγεζε από ηνπο  
πξντζηακέλνπο ηνπ. 
 
Ο αμηνινγνύκελνο πξνζαξκόδεηαη εύθνια ζηελ αιιαγή (αιιαγή 
ζηα θαζήθνληα ηνπ, ζην εξγαζηαθό πεξηβάιινλ, ζηηο δηαδηθαζίεο  
θαη ηνπο ζηόρνπο ηνπ νξγαληζκνύ). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

4.     Δξςπηπέηηζη Αζθενών  
 

Ο αμηνινγνύκελνο είλαη αθνζησκέλνο ζην λα πξνζθέξεη άκεζα  
πνηνηηθέο ππεξεζίεο ζηνπο αζζελείο. 
 
Ο αμηνινγνύκελνο είλαη αθνζησκέλνο ζην λα δηαηεξεί θαη λα  
εληζρύεη ηελ εηθόλα ηνπ νξγαληζκνύ. 
 
Ο αμηνινγνύκελνο επηδεηθλύεη ηνλ απαξαίηεην ζεβαζκό θαη πηνζεηεί 
ηελ ελδεδεηγκέλε ζπκπεξηθνξά ζηε ζρέζε ηνπ κε ηνπο αζζελείο.  
(επγέλεηα, ερεκύζεηα, ζεβαζκόο). 
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Παξαθαιώ λα αλαθέξεηε ηα πξόζζεηα ζρόιηα θαη ηηο πξνηάζεηο ζαο ζρεηηθά κε ηε βειηίσζε, ηελ αλάπηπμε θαη ηελ 
εθπαίδεπζε ηνπ αμηνινγνύκελνπ. 
 
σόλια και Πποηάζειρ Αξιολογηηή  
 
Βειηίσζε θαη Αλάπηπμε Εξγαδόκελνπ: 

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________ 

 
Εθπαίδεπζε Εξγαδόκελνπ: 

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________ 
 

 

 
 
 
 
 

 

Γ. ΥΟΛΙΑ ΚΑΙ ΠΡΟΣΑΔΙ 

 

 

______________________________________ 

 
Τπογπαθή & Ονομαηεπώνςμο αξιολογηηή 
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Β. ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ 

 

 

  

 

 

 

 

Α. ΓΔΝΙΚΑ ΣΟΙΥΔΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΟΤΜΔΝΟΤ 
 
Ολνκαηεπώλπκν_____________________________________________________ 

Τκήκα_____________________________________________________________ 

Χξνληθό δηάζηεκα ζηε ζέζε____________________________________________ 

Ηκεξνκελία πξόζιεςεο_______________________________________________ 

Χξόλνο ππό ηελ επνπηεία ηνπ αμηνινγεηή_________________________________ 

 
 
 
 

 

1. Γνώζη ηος ανηικειμένος ηηρ επγαζίαρ  
(ηθαλόηεηεο, εθαξκνγή ησλ ηθαλνηήησλ ζηελ εξγαζία  
πνηόηεηα παξαγόκελνπ απνηειέζκαηνο) 
 

 
 

 
Ο αμηνινγνύκελνο ελεκεξώλεηαη γηα ηελ εξγαζία ηνπ θαη παξαθνινπζεί  
ηηο ηειεπηαίεο εμειίμεηο ζην αληηθείκελν ηνπ. 

 
 
Ο αμηνινγνύκελνο ρξεζηκνπνηεί θαη εθκεηαιιεύεηαη ηηο γλώζεηο ηνπ.  
 

 
Ο αμηνινγνύκελνο παξάγεη ην αλακελόκελν από ηνλ νξγαληζκό απνηέιεζκα. 
 
 

 

2. ςνήθειερ ζηην επγαζία 
(ζπλέπεηα, αλεμαξηεζία, αμηνπηζηία) 
 

Ο αμηνινγνύκελνο είλαη ζπλεπήο, αθνινπζεί θαη ζπκκνξθώλεηαη κε ηνπο 
θαλνληζκνύο ηνπ νξγαληζκνύ (ηήξεζε σξαξίνπ, θαλνληζκώλ). 
 
Ο αμηνινγνύκελνο επηδεηθλύεη αμηνπηζηία ζηα θαζήθνληα ηνπ θαη απνθεύγεη 
ηα ιάζε. 
 
Ο αμηνινγνύκελνο κπνξεί λα εξγαζηεί αλεμάξηεηα, αλαιακβάλνληαο  
πξσηνβνπιίεο όηαλ ην επηβάιινπλ νη ζπλζήθεο.  
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ΦΤΛΛΟ ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΤ ΓΤΝΑΜΙΚΟΤ 

(ΣΔΥΝΙΚΗ ΤΠΗΡΔΙΑ) 



Αλάπηπμε πζηήκαηνο Αμηνιφγεζεο Πξνζσπηθνχ ζε Οξγαληζκφ Παξνρήο Τπεξεζηψλ Τγείαο 

 

183 

 

 
3.    Αποηελεζμαηική Υπηζιμοποίηζη ηος Υπόνος- 

Πποζαπμοζηικόηηηα 
(ηήξεζε πξνζεζκηώλ, νινθιήξσζε εξγαζηώλ, δεθηηθόηεηα 
ζηελ αιιαγή θαη ηελ θαζνδήγεζε ) 

 
 
 
Ο αμηνινγνύκελνο νινθιεξώλεη ηηο εξγαζίεο πνπ ηνπ έρνπλ  
αλαηεζεί ζηνλ νξηζκέλν ρξόλν.  
 
Ο αμηνινγνύκελνο κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη θάησ από πίεζε. 
 
 
Ο αμηνινγνύκελνο είλαη δεθηηθόο ζηελ θαζνδήγεζε από ηνπο  
πξντζηακέλνπο ηνπ. 
 
Ο αμηνινγνύκελνο πξνζαξκόδεηαη εύθνια ζηελ αιιαγή (αιιαγή 
ζηα θαζήθνληα ηνπ, ζην εξγαζηαθό πεξηβάιινλ, ζηηο δηαδηθαζίεο  
θαη ηνπο ζηόρνπο ηνπ νξγαληζκνύ). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
4.      Δπικοινωνία  

 
Ο αμηνινγνύκελνο ζπλεξγάδεηαη απνηειεζκαηηθά κε ηνπο ζπλαδέιθνπο  
ηνπ θαη δηαζέηεη επηθνηλσληαθέο δεμηόηεηεο. 
.  

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Φ
ηω

σ
ή

 

Δ
π

ίδ
ο

ζ
η

 

Μ
έη

π
ια

  

Δ
π

ίδ
ο

ζ
η

 

Ικ
α

ν
ο

π
ο

ιη
ηι

κ
ή

 

Δ
π

ίδ
ο

ζ
η

 

Κ
α

λ
ή

 Δ
π

ίδ
ο

ζ
η

 

Ά
π

ιζ
ηη

 

Δ
π

ίδ
ο

ζ
η

 

 
Παξαθαιώ λα αλαθέξεηε ηα πξόζζεηα ζρόιηα θαη ηηο πξνηάζεηο ζαο ζρεηηθά κε ηε βειηίσζε, ηελ αλάπηπμε θαη ηελ 
εθπαίδεπζε ηνπ αμηνινγνύκελνπ. 
 
σόλια και Πποηάζειρ Αξιολογηηή  
 
Βειηίσζε θαη Αλάπηπμε Εξγαδόκελνπ: 

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________ 

 
Εθπαίδεπζε Εξγαδόκελνπ: 

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________ 
 
 
 
 
 

 

Γ. ΥΟΛΙΑ ΚΑΙ ΠΡΟΣΑΔΙ 
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σόλια και Πποηάζειρ Γιεςθύνοςζαρ Νοζηλεςηικήρ Τπηπεζίαρ 

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________ 

 
σόλια και Πποηάζειρ Γιεςθύνοςζαρ Γιοικηηικήρ Γιεύθςνζηρ 

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________ 

 

 

 

_________________________ 

 
Τπογπαθή & Ονομαηεπώνςμο 

αξιολογηηή 


