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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1
ν
: ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ 

1.1. Γεληθά 

“Η θαιύηεξε ζηηγκή λα δηνξζώζεηο ηε ζηέγε είλαη όηαλ ν ήιηνο ιάκπεη”. 

Σδσλ Κέλλεληπ, 1917- 1963, Ακεξηθαλφο πξφεδξνο (1960-1963) 

 

Κξίζε! 

Ζ απιή θαη κφλν αλαθνξά ηεο ιέμεο αξθεί γηα λα πξνθαιέζεη νξάκαηα 

απεξίγξαπηεο ηαιαηπσξίαο, ζχγρπζεο θαη ζπκθνξάο. Οη θξίζεηο δελ είλαη καθξηά απφ ηελ 

θαζεκεξηλφηεηά καο αιιά ελζσκαησκέλεο ζε απηήλ. Δλδερφκελν θξίζεο ελππάξρεη θάζε 

ζηηγκή. 

Φαίλεηαη φηη πιένλ δελ κπνξεί θαλείο λα αλνίμεη ην ξαδηφθσλν, ηελ ηειεφξαζε, ηελ 

εθεκεξίδα ή ην πεξηνδηθφ, ρσξίο λα ελεκεξσζεί γηα ηελ χπαξμε κηαο λέαο θξίζεο.  

Σα ηειεπηαία ρξφληα, νη απεηιέο θαηά ηεο δσήο θαη ηεο αθεξαηφηεηαο ησλ 

αλζξψπσλ ιφγσ επηδεκηψλ, θπζηθψλ θαηαζηξνθψλ θαη  ηξνκνθξαηίαο, αιιά θαη ε 

αβεβαηφηεηα ζην νηθνλνκηθφ ηνπίν ηεο θάζε ρψξαο, ιφγσ ηεο παγθφζκηαο νηθνλνκηθήο 

θξίζεο πνπ έρεη μεζπάζεη, έρνπλ νδεγήζεη ηνπο αλζξψπνπο ζηελ αλαδήηεζε ηξφπσλ θαη 

κεζφδσλ δηαθχιαμήο ηνπο απφ απηφ ην πεξηβάιινλ θηλδχλνπ πνπ αλαπηχζζεηαη γχξσ 

ηνπο. Ζ αβεβαηφηεηα, ην ξίζθν θαη ν θίλδπλνο είλαη θαζεκεξηλά ζπζηαηηθά ηεο δσήο καο.  

Χζηφζν, κε ηελ αλάπηπμε θαη ηελ εθαξκνγή ελφο θαιά ζρεδηαζκέλνπ 

πξνγξάκκαηνο δηαρείξηζεο θξίζεσλ, νη εγέηεο ησλ νξγαληζκψλ ή επηρεηξήζεσλ κπνξνχλ 

λα κεηξηάζνπλ ηηο πηζαλέο θαηαζηξνθηθέο ζπλέπεηέο ηνπο. 

Ζ πξφιεςε θαη δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ ζηηο κέξεο καο είλαη ζαθψο πην εχθνιε 

ππφζεζε, θαζψο ε ζπλδξνκή ηεο ηερλνινγίαο είλαη ζεκαληηθή ζηελ δεκηνπξγία θαη 

αλάπηπμε ζπζηεκάησλ πξνζηαζίαο ησλ αλζξψπσλ απφ ηνπο θηλδχλνπο πνπ εκθαλίδνληαη 

θαζεκεξηλά. Οη θνηλσλίεο κπνξνχλ λα κεηψζνπλ αηζζεηά ηηο αξλεηηθέο επηπηψζεηο 

ελδερφκελσλ κειινληηθψλ θξίζεσλ, ζπλδπάδνληαο ηελ κέζνδν ηεο δηαρείξηζεο θηλδχλνπ 

κε ηελ ηερλνινγία. 

Χο θξίζε κπνξνχκε ζε γεληθέο γξακκέο λα ελλνήζνπκε ηελ θαηάζηαζε πνπ 

δεκηνπξγείηαη κεηά απφ ηε δπζκελή αιιαγή ησλ θαλνληθψλ ζπλζεθψλ θάησ απφ ηηο νπνίεο 

ιεηηνπξγεί έλα ζχλνιν, κία νκάδα, έλαο νξγαληζκφο, κία  εηαηξία, κία θνηλσλία θαη θαη‟ 

επέθηαζε κία Υψξα.  

       Σν απνηέιεζκα απηήο ηεο αξλεηηθήο εμέιημεο ζηελ θαζεκεξηλή δξαζηεξηφηεηα 

κπνξεί λα επηθέξεη, αλάινγα κε ην επίπεδν θαη ην κέγεζνο ηεο νκάδαο ή ηνπ νξγαληζκνχ, 

http://www.gnomikologikon.gr/authquotes.php?auth=175
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έληαζε, αλεζπρία, ςπρξφηεηα, νηθνλνκηθέο θαη πεξηβαιινληηθέο θαηαζηξνθέο, 

θιηκαθνχκελα πξνβιήκαηα  ζε εζληθφ ή Γηεζλέο πεξηβάιινλ.  

       Ζ πξφιεςε, ε αληηκεηψπηζε θαη νη δηαζηάζεηο πνπ κπνξεί λα ιάβεη κία θξίζε 

εμαξηψληαη απφ πνιινχο παξάγνληεο, κε έλαλ απφ ηνπο θπξηφηεξνπο ηελ θαηάζηαζε 

εηνηκφηεηαο ζηελ νπνία βξίζθεηαη ε νκάδα απηή γηα λα ηελ αληηκεησπίζεη κε επηηπρία. 

1.2. Αληηθείκελν ηεο έξεπλαο 

Σν αληηθείκελν ηεο παξνχζαο κειέηεο είλαη ε αλαδήηεζε, θαηαγξαθή, αλάιπζε θαη 

αμηνιφγεζε φισλ ησλ απαξαίηεησλ δηαδηθαζηψλ θαη δξαζηεξηνηήησλ πνπ ζπκβάιινπλ 

ζηελ επίηεπμε εηνηκφηεηαο γηα ηελ αληηκεηψπηζε πεξηζηαηηθψλ θξίζεσλ. Ζ πξνεηνηκαζία 

γηα ηελ αληηκεηψπηζε θξίζεσλ είλαη κηα ζπλερήο θαη αδηάθνπε δηαδηθαζία, πνπ αθνξά φια 

ηα επίπεδα ηεο ηεξαξρίαο θαζψο θαη φιε ηελ αιπζίδα δηνηθήζεσο ησλ επηρεηξήζεσλ, ησλ 

νξγαληζκψλ, ησλ ππεξεζηψλ ηνπ Κξάηνπο θαη θαη‟ επέθηαζε ηεο ίδηαο ηεο Κπβέξλεζεο. 

Οη παξάγνληεο πνπ ζπληεινχλ ζην ραξαθηεξηζκφ ελφο νξγαληζκνχ σο “έηνηκν” κε ζθνπφ 

λα εληνπίζεη, λα απνηξέςεη, λα πεξηζηείιεη ή λα απνθξνχζεη έλα εκθαληδφκελν θίλδπλν 

πνπ απεηιεί ηα δσηηθά ηνπ ζπκθέξνληα, ζα αλαδεηεζνχλ θπξίσο ζηνλ ηνκέα ησλ 

εμσηεξηθψλ ζρέζεσλ ηνπ νξγαληζκνχ, ζηελ εζσηεξηθή ηνπ δνκή, ζηνλ ηξφπν δηνίθεζεο 

θαη δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ θαη ηέινο θαη ζεκαληηθφηεξν, ζηελ χπαξμε κεζφδσλ 

θαη κεραληζκψλ δηαρείξηζεο θξίζεσλ.  

΢ηελ πεξίπησζε ελφο νξγαληζκνχ ή κηαο επηρείξεζεο, ε θξίζε εκθαλίδεηαη σο 

νπνηαδήπνηε αηθλίδηα θαη ηαρέσο εμειηζζφκελε αιιαγή ηεο θαζεκεξηλήο θπζηνινγηθήο 

ιεηηνπξγίαο ηνπο, πνπ απαηηεί άκεζε ελέξγεηα απφ ηελ εγεζία θαη δνθηκάδεη ηηο αληνρέο 

ηνπο, ελψ ελδέρεηαη λα πξνθαιέζεη ζνβαξή δεκηά ζην πξνζσπηθφ, ζηε θήκε ή ηελ 

νηθνλνκηθή ηνπο θαηάζηαζε. 

Μηα ζνβαξή θξίζε ζα επεξεάζεη νιφθιεξν ην θάζκα ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηνπο 

άκεζα ελδηαθεξφκελνπο θνξείο ή ζπλεξγάηεο ηνπ, ελψ ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο, κπνξεί λα 

νδεγήζεη θαη ζε θαηάξξεπζε. Οη εγεζία ησλ νξγαληζκψλ πνπ βξίζθνληαη ζην επίθεληξν 

κηαο θξίζεο πξέπεη λα εληνπίζεη γξήγνξα ηα αίηηα, λα ζέζεη ζε ιεηηνπξγία ηνπο 

θαηάιιεινπο κεραληζκνχο δηαρείξηζεο γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ επηπηψζεσλ ή ηελ επίιπζε 

ηεο θξίζεο κε ηελ ειάρηζηε δπλαηή δεκηά.  

Ζ δηαρείξηζε θξίζεσλ απνηειεί κηα πξαγκαηηθά δχζθνιε θαη επίπνλε εξγαζία, 

αθξηβψο επεηδή ην ηνπίν είλαη αζαθέο, ζε ζπλδπαζκφ κε ηε δπζρέξεηα ή θαη αδπλακία 

πξνβιέςεσλ γηα ηελ εμέιημε ηεο θαηάζηαζεο, πνπ έρεη σο ζπλέπεηα ηελ απαίηεζε ηεο 

εμέηαζεο απφ ηνπο εκπιεθφκελνπο, φισλ ησλ πηζαλψλ εθδνρψλ θαη ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ.  
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       Δίλαη εχινγν φηη ζε δηεζλέο επίπεδν, ν πςειφο βαζκφο εηνηκφηεηαο έλαληη κηαο 

αξλεηηθά εμειηζζφκελεο αλαηξνπήο ησλ δεδνκέλσλ ηεο θαζεκεξηλήο δξαζηεξηφηεηαο, 

είλαη θαηαιπηηθήο ζεκαζίαο, γηα ηε δηαηήξεζε ηνπ θχξνπο ηεο εμσηεξηθήο πνιηηηθήο κίαο 

Υψξαο, ηεο αμηνπηζηίαο ησλ θπβεξλήζεσλ  θαη ηε ζηαζεξφηεηα ησλ δηαθξαηηθψλ ζρέζεσλ.  

       Ζ επζχλε ηεο πξνεηνηκαζίαο βέβαηα, αλάινγα κε ην κέγεζνο ηνπ ζπλφινπ πνπ 

ελεξγεί θαη ηε ζνβαξφηεηα ηεο θξίζεο, βαξχλεη θαηά θχξην ιφγν ηε δηνίθεζε θαη θαη‟ 

επέθηαζε αθνξά ηνλ ηξφπν νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο, ην επίπεδν εθπαίδεπζεο θαη 

πιεξνθφξεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ, ην ζπληνληζκφ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ κειψλ, ηε 

δηαδηθαζία  ιήςεο θαηάιιεισλ θαη έγθαηξσλ απνθάζεσλ θαη ηε ζπζηεκαηνπνίεζε ησλ 

ελεξγεηψλ. 

Μέζα απφ ηελ πηπρηαθή εξγαζία ινηπφλ, ζα αλαδεηεζνχλ θαη ζα παξνπζηαζηνχλ νη 

παξάγνληεο νη νπνίνη θαζνξίδνπλ θαη επεξεάδνπλ ην επίπεδν εηνηκφηεηαο κίαο νκάδαο γηα 

λα κπνξεί λα αληαπεμέιζεη κε επηηπρία ζηελ αληηκεηψπηζε κίαο θξίζεο ή ηνπιάρηζηνλ λα 

κεηξηάζεη ηηο δπζκελείο επηπηψζεηο θαη ζπλέπεηέο ηεο. Άιισζηε, φπσο έρεη απνδεηρηεί, ν 

θφβνο ηνπ θηλδχλνπ θαη ηεο απνηπρίαο απνηειεί έλα έληνλν αλζξψπηλν ραξαθηεξηζηηθφ 

θαη γη 'απηφ πνιιέο θνξέο νη άλζξσπνη ελδηαθέξνληαη πεξηζζφηεξν γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ 

δεκηψλ παξά γηα ηελ εμαζθάιηζε επηπιένλ θεξδψλ.  

Θα επηδησρζεί επίζεο, ε θαηαγξαθή ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ ζπζηεκάησλ 

δηαρείξηζεο θξίζεσλ, φπσο ηα ζπζηήκαηα έγθαηξεο πξνεηδνπνίεζεο, ηα ζπζηήκαηα 

ζπιινγήο, επεμεξγαζίαο, αλάιπζεο θαη εθκεηάιιεπζεο πιεξνθνξηψλ, ηα ζπζηήκαηα 

αλάιπζεο ησλ θηλδχλσλ θαη ησλ ηξσηψλ ζεκείσλ ησλ νξγαληζκψλ θαη ζα γίλεη 

πξνζπάζεηα αλάδεημεο ησλ πιενλεθηεκάησλ θαη κεηνλεθηεκάησλ ηνπο, κέζσ ηνπ ηξφπνπ 

ιεηηνπξγίαο ηνπο. 

1.3. ΢εκαληηθόηεηα ηεο κειέηεο 

Οη θξίζεηο ζηνλ 21ν αηψλα έρνπλ κελ ηνπηθή πξνέιεπζε, αιιά παγθφζκηα απήρεζε 

θαη απηφ δηφηη νη λέεο ηερλνινγίεο θαη θπξίσο ε ηειεφξαζε, ε ςεθηαθή επηθνηλσλία θαη ην 

δηαδίθηπν παξέρνπλ ηε δπλαηφηεηα ηεο άκεζεο γλσζηνπνίεζεο ησλ θξίζεσλ ζε ειάρηζην 

ρξφλν ζε φιν ηνλ θφζκν. Ζ ζεκαληηθφηεηα ηνπ ζέκαηνο έγθεηηαη ζην γεγνλφο ηεο 

αλαγθαηφηεηαο ησλ αλζξψπσλ, νξγαληζκψλ, ππεξεζηψλ θαη Κξαηψλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

ησλ θηλδχλσλ θαη απεηιψλ πνπ παξνπζηάδνληαη θαζεκεξηλά. 

Οη δηαρεηξηζηέο θξίζεσλ θαινχληαη λα αληηκεησπίζνπλ απνηειεζκαηηθά φρη κφλν 

ηελ θξίζε, αιιά θαη ηνλ “επηθνηλσληαθφ ηνπο αληίθηππν”. Οη θπβεξλήζεηο, νη νξγαληζκνί 

θαη νη επηρεηξήζεηο γηα λα αληηκεησπίζνπλ απνηειεζκαηηθά ηηο θξίζεηο είλαη απαξαίηεην λα 
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δηαζέηνπλ θαηάιιεια εθπαηδεπκέλν θαη άξηηα ελεκεξσκέλν πξνζσπηθφ, ην νπνίν ζα έρεη 

ηελ απαξαίηεηε ηερλνινγηθή ππνδνκή ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα δηαρεηξηζηεί δπλακηθά θαη 

έγθαηξα ηηο επηθείκελεο θξίζεηο ζηελ θνηλσλία ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ηεο γλψζεο. ΋ια 

απηά θάλνπλ ηε κειέηε θξίζηκε θαη ζπλάκα ελδηαθέξνπζα, σο πξνο ην βαζκφ εηνηκφηεηαο 

πνπ κπνξνχλ λα επηηχρνπλ φινη νη θνξείο, ηε ζηγνπξηά θαη ηελ αζθάιεηα πνπ πξέπεη 

δηαξθψο λα επηδηψθνπλ.     

΢ηα ππφ κειέηε ζέκαηα ηεο δηαηξηβήο ζα ζηγνχλ δεηήκαηα πνπ πεξηιακβάλνληαη 

ζηα γλσζηηθά αληηθείκελα ηεο δηνηθεηηθήο, ησλ δηεζλψλ ζρέζεσλ, ηεο ζηξαηεγηθήο θαη 

ζεσξίαο ησλ απνθάζεσλ, ελψ ζα επηρεηξεζεί κηα πξνζπάζεηα ζπγθεξαζκνχ φισλ ησλ 

ζεσξηψλ απηψλ κεηαμχ ηνπο, ππφ ην πξίζκα ηεο αλάιπζεο ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο θξίζεο θαη 

ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ απηή εκπεξηέρεη. Ζ πξνζπάζεηα έξεπλαο θαη θαηαγξαθήο ηδεψλ 

γηα ηέηνηαο κνξθήο δεηήκαηα, βνεζά ζηελ απνζαθήληζε ηνπ γλσζηηθνχ αληηθεηκέλνπ ηεο 

έλλνηαο “εηνηκφηεηα” θαη ζίγνπξα εκπινπηίδεη ηε γλψζε νδεγψληαο ζε αζθαιή 

ζπκπεξάζκαηα. 

Οη δηεζλείο θξίζεηο βξίζθνληαη ζην επηθίλδπλν κεηαίρκην κεηαμχ εηξήλεο θαη 

πνιέκνπ. Οη αιιειεπηδξάζεηο ησλ θξίζεσλ κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ είηε ζην μέζπαζκα 

ελφο πνιέκνπ κεηαμχ ησλ πξσηαγσληζηψλ είηε  ζηελ εηξεληθή επίιπζε κηαο θξίζεο κε 

φξνπο πνπ είλαη ηνπιάρηζηνλ επαξθψο ηθαλνπνηεηηθνί γηα ηνπο ζπκκεηέρνληεο. Μηα θξίζε 

πξνζθέξεη αζθαιή ζπκπεξάζκαηα γηα ηηο ζρέζεηο δχν ρσξψλ αιιά θαη γηα ηνπο 

κεραληζκνχο θαη ηηο δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ κέζα ζε θάζε θπβέξλεζε. Τπφ απηή 

ηελ έλλνηα, έλαο άιινο παξάγνληαο πνπ θαζηζηά ηελ κειέηε νπζηαζηηθή, είλαη ε 

πξνζπάζεηα λα εληαρζνχλ ζηελ εξγαζία νη πεξηπησζηνινγηθέο κειέηεο (case studies) 

γλσζηψλ θξίζεσλ ηνπ παξειζφληνο. Με ηηο πεξηπησζηνινγηθέο κειέηεο ινηπφλ πνπ 

εκπεξηέρνληαη ζηελ παξνχζα εξγαζία γίλεηαη πξνζπάζεηα εμαγσγήο ζπκπεξαζκάησλ θαη 

δηδαγκάησλ (lessons learned), πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ σο βάζε δεδνκέλσλ γηα ηελ 

εθαξκνγή ηνπο ζε κειινληηθέο παξφκνηεο θαηαζηάζεηο..            

Μηα ηειεπηαία επηζήκαλζε πνπ αθνξά ζην ελδηαθέξνλ ηεο παξνχζαο αλάιπζεο 

έρεη λα θάλεη κε ηελ κέγεζνο ηεο εμάξηεζεο ησλ θξίζεσλ απφ ηα ζπζηήκαηα παξνρήο θαη 

κεηάδνζεο πιεξνθνξηψλ, θαζψο θαη κε ην θαηλφκελν ηεο ζεκαληηθήο επηξξνήο πνπ 

αζθνχλ ηα ΜΜΔ. Γηα απηφ ην ιφγν είλαη ρξήζηκν λα εμεηάζνπκε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

νη απνθαζίδνληεο δηαρεηξίδνληαη ηελ πιεξνθφξεζε ζε δεηήκαηα θξίζεσλ, λα 

επηθεληξσζνχκε ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν επηλννχλ ελαιιαθηηθέο δξάζεηο θαη πνξείεο αιιά 

θαη πψο δηαρεηξίδνληαη ην πςειφ επίπεδν ηνπ ζηξεο θαη ηνπ άγρνπο, ην νπνίν είλαη έλα 
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δεδνκέλν ραξαθηεξηζηηθφ ησλ θαηαζηάζεσλ θξίζεσλ, πνπ επηηείλεηαη απφ ηελ αλάγθε 

ελεκέξσζεο ηεο θνηλήο γλψκεο κέζσ ησλ δηαθφξσλ ΜΜΔ. 

1.4. ΢θνπόο ηεο κειέηεο 

Ο βαζηθφο ζηφρνο ηεο δηαηξηβήο είλαη λα δηεξεπλεζνχλ θαη λα παξνπζηαζηνχλ ηα 

ζηνηρεία πνπ ζπληεινχλ ζηελ νινθιεξσκέλε πξνεηνηκαζία ελφο νξγαληζκνχ θαη λα 

αλαιπζνχλ ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξνζδίδνπλ ηε ζηγνπξηά θαη ηελ αζθάιεηα γηα ηελ 

έγθαηξε θαη απνηειεζκαηηθή αληίδξαζε ζε πεξίπησζε θξίζεο, αλεμαξηήηνπ κεγέζνπο, 

έληαζεο, ζνβαξφηεηαο ή ηαρχηεηαο εμάπισζήο ηεο. Οη επηκέξνπο ζηφρνη, φπσο απηνί 

αλαθέξνληαη ζηηο πην θάησ παξαγξάθνπο, είλαη εμίζνπ ζεκαληηθνί γηα ηελ νινθιήξσζε 

ηεο δηαηξηβήο. 

Σν ζεσξεηηθφ πιαίζην ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο νξηνζεηείηαη απφ ηηο αξρέο θαη 

ηηο πξνζεγγίζεηο ηεο ζεσξίαο δηαρείξηζεο θξίζεσλ, βάζεη ηεο νπνίαο ζα εμεηαζηνχλ ε 

ζπκπεξηθνξά, ηα θίλεηξα, νη ζηφρνη θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ζηειερψλ ησλ 

δηαθφξσλ ηχπσλ νξγαληζκψλ πνπ είλαη επηθνξηηζκέλνη κε ην έξγν ηνπ ρεηξηζκνχ ησλ 

θξίζεσλ. 

΢ηφρνο ηεο εξγαζίαο είλαη λα απνηειέζεη έλα ρξήζηκν εξγαιείν, ην νπνίν λα 

πεξηιακβάλεη φιεο ηηο ζεκαληηθέο παξακέηξνπο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ.   

Δπηπξφζζεηα, ζηελ παξνχζα εξγαζία πξαγκαηνπνηείηαη έλαο ζπγθεξαζκφο ζεσξεηηθήο 

αλάιπζεο θαη εκπεηξηθήο πξαγκαηηθφηεηαο. Έηζη, κεηά ηε δηαηχπσζε θαη αλάιπζε ηνπ 

ζεσξεηηθνχ ππφβαζξνπ ησλ γλσζηηθψλ αληηθεηκέλσλ πνπ αθνξνχλ ζηε δηαηξηβή, 

εμεηάδεηαη ε  πξαθηηθή εθαξκνγή ηεο ζεσξίαο, φπσο απηή εκθαλίδεηαη κέζα απφ ηελ 

πεξηπησζηνινγηθή κειέηε (case study) επηιεγκέλσλ δηεζλψλ θξίζεσλ. 

΢θνπφο ηεο εξγαζίαο δελ είλαη κφλν ε απιή θαηαγξαθή θαη απνηχπσζε ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο ζσζηήο δηαρείξηζεο θξίζεο αιιά θπξίσο ν ηξφπνο αιιειεπίδξαζεο 

κεηαμχ ησλ ζηειερψλ θαη ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ νξγαληζκψλ θαη θπβεξλήζεσλ, νη κέζνδνη 

επίηεπμεο ζπλεξγαζίαο θαη ε δηαδηθαζία ζπληνληζκνχ κε ηνπο εμσηεξηθνχο θνξείο. Σα 

ζπκπεξάζκαηα πνπ ζα εμαρζνχλ ζα απνηειέζνπλ ηε βάζε ηνπ πξνβιεκαηηζκνχ γηα ηελ 

αλάπηπμε απνηειεζκαηηθψλ πξαθηηθψλ ζηελ αληηκεηψπηζε παξφκνησλ απεηιψλ θαη 

επίιπζε κειινληηθψλ θξίζεσλ, πνπ κπνξνχλ λα ζπκβνχλ ζε νπνηνδήπνηε επίπεδν θαη γηα 

φια ηα είδε θηλδχλσλ (all hazards approach). 

΢πλνςίδνληαο ηηο πην πάλσ παξαγξάθνπο, θχξηα ζπκβνιή ηεο εξγαζίαο απνηειεί ε 

πξφηαζε εθαξκνγήο θαη πηνζέηεζεο θάπνησλ κεζφδσλ, ζπζηεκάησλ, δηαδηθαζηψλ θαη 

πξαθηηθψλ γηα ηελ έγθαηξε θαη νινθιεξσκέλε πξνεηνηκαζία έλαληη ησλ θάζε κνξθήο 
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θξίζεσλ, πνπ απεηινχλ θαη ππνλνκεχνπλ ηα  ζεκειηψδε ζπκθέξνληα, ηε θήκε ηηο αμίεο θαη 

ζέηνπλ ζε θίλδπλν ην πξνζσπηθφ. 

1.5. Πεγέο ησλ ζηνηρείσλ θαη κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε 

΋πσο έγηλε αληηιεπηφ παξαπάλσ, ηα γλσζηηθά αληηθείκελα κε ηα νπνία ζα 

θαηαπηαζηεί ε παξνχζα δηαηξηβή είλαη ε δηνηθεηηθή, νη δηεζλείο ζρέζεηο, ε ζηξαηεγηθή θαη 

ε ζεσξία ησλ απνθάζεσλ.  

Οη εθαξκνγέο, νη ηξφπνη αλάιπζεο, αμηνιφγεζεο θαη αληηκεηψπηζεο ησλ θηλδχλσλ, 

νη νπνίνη πεξηγξάθνληαη ζηελ παξνχζα κειέηε αληινχλ ηα ζηνηρεία ηνπο απφ ηηο 

αλαξίζκεηεο κειέηεο θαη έξεπλεο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί πάλσ ζε απηέο ηηο 

ζεσξεηηθέο πξνζεγγίζεηο πνπ έρνπλ δεκνζηεπηεί θαηά θαηξνχο. Οη ππάξρνληεο βάζεηο 

δεδνκέλσλ δηαρείξηζεο θξίζεσλ, δίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα ζηνλ ρξήζηε ηνπο λα αμηνινγεί 

θαη λα ζπγθξίλεη ηνπο θηλδχλνπο πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ ζηα πιαίζηα ηεο θαζεκεξηλήο 

ιεηηνπξγηθήο δηαδηθαζίαο ησλ νξγαληζκψλ ή ππεξεζηψλ θαη ηνλ βνεζνχλ λα απνθχγεη 

κειινληηθέο δπζάξεζηεο θαηαζηάζεηο. 

Πξνθεηκέλνπ ινηπφλ λα παξνπζηαζηνχλ φια ηα παξαπάλσ ζηνηρεία ησλ θξίζεσλ 

θαη ηεο εηνηκφηεηαο ζηε δηαρείξηζήο ηνπο, ρξεζηκνπνηήζεθαλ πνηθίια βηβιία, αξρεία, 

εθζέζεηο, κειέηεο, δεκνζηεχκαηα μέλσλ θαη ειιεληθψλ πεξηνδηθψλ, ειιεληθά θαη μέλα 

άξζξα πνπ αληιήζεθαλ απφ ην δηαδίθηπν ζρεηηθά κε ην ζέκα ηεο εξγαζίαο. 

1.6. Δπηζθόπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο – αξζξνγξαθίαο 

Ζ επηινγή ηεο ελαζρφιεζεο κε ην ζέκα ησλ θξίζεσλ είλαη έλα δχζθνιν εγρείξεκα 

θαη ζπλάκα πξνθιεηηθφ θπξίσο γηαηί είλαη έλα ζέκα κε ην νπνίν έρνπλ αζρνιεζεί πνιινί 

κειεηεηέο θαη επηζηήκνλεο θαη γηα ην νπνίν έρνπλ δηαηππσζεί πνηθίιεο γλψκεο θαη 

ζεσξίεο. Βέβαηα, ην ζπγθεθξηκέλν πεδίν ηεο “εηνηκφηεηαο” γηα ηελ αληηκεηψπηζε θξίζεσλ 

δελ απνηειεί αληηθείκελν επξείαο βηβιηνγξαθίαο θαη αξζξνγξάθεζεο, θαζψο νη 

πεξηζζφηεξνη κειεηεηέο θαηαπηάλνληαη κε ηελ αληηκεηψπηζε ησλ θξίζεσλ ζε 

νξγαλσζηαθφ, εζληθφ ή δηεζλέο επίπεδν. 

Ζ βηβιηνγξαθία θαη αξζξνγξαθία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζηεξίδεηαη ζε ειιεληθά 

θαη μελφγισζζα εγρεηξίδηα θαη ζπγγξάκκαηα θαη έδσζε ζηελ παξνχζα έξεπλα κηα επξεία 

εηθφλα ηνπ ζέκαηνο ηεο πξνεηνηκαζίαο γηα ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ, ην νπνίν άιισζηε 

απνηειεί δεηνχκελν γηα φινπο.  

΢ην κηθξνζθφπην ηεο κειέηεο ηίζεηαη πιεζψξα ζεσξεηηθψλ εξγαζηψλ γηα ηε 

δηαρείξηζε θξίζεσλ, ηε δηαρείξηζε θαηαζηάζεσλ εθηάθησλ αλαγθψλ, ηνλ ηξφπν ιήςεο 

απνθάζεσλ ζε πεξηφδνπο θξίζεσλ, ηε ζπκπεξηθνξά ησλ θξαηψλ ζε πεξηπηψζεηο δηεζλψλ 
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θξίζεσλ, ηα ζρέδηα εκπινθήο ζηξαηησηηθψλ δπλάκεσλ ηνπ ΝΑΣΟ ζε δηεζλείο θξίζεηο θαη 

ε πνιηηηθνζηξαηησηηθή ζπλεξγαζία, ηηο ζηξαηεγηθέο απνθπγήο ζπξξάμεσλ θαη ηνπο 

δηπισκαηηθνχο ειηγκνχο, ην ππφβαζξν θαη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ δηεζλψλ νξγαληζκψλ  

θαη δηαθξαηηθψλ ζπκκαρηψλ. 

Αληιήζεθαλ άξζξα απφ ην δηαδίθηπν θαη ην δηεζλή ηχπν θαη πην ζπγθεθξηκέλα 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ αλαθνξέο ησλ: "Risk Magazine", "European Business Journal", 

"Economist", "Journal of Investment Management", "Harvard Business Review", "Wall 

Street Journal", "Journal of Business Strategy" θαη απφ ηνλ ειιεληθφ ησλ: "Καζεκεξηλή",  

"Σα λέα", "Ναπηεκπνξηθή", "Σν βήκα". 

1.7. Γνκή ηεο εξγαζίαο 

΢ηα πιαίζηα ινηπφλ ηεο αλάπηπμεο ηνπ ζέκαηνο ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο, ζα 

πξαγκαηνπνηεζεί εθηελήο θαη ιεπηνκεξήο έξεπλα, ζπιινγή, θαηαγξαθή θαη αλάιπζε ησλ 

ζηνηρείσλ πνπ ζπληεινχλ ζηελ άξηηα νξγάλσζε θαη νινθιεξσκέλε πξνεηνηκαζία κίαο 

νκάδαο, νξγαληζκνχ ή θξάηνπο ζην ρεηξηζκφ θξίζεσλ, εζηηάδνληαο ζηνλ ηξφπν 

ιεηηνπξγίαο ηεο δηνίθεζεο ,ζην ζχζηεκα ιήςεο ησλ απαξαίηεησλ απνθάζεσλ, ζηηο 

εμσηεξηθέο  ή δηεζλείο ζρέζεηο θαη ζηνπο κεραληζκνχο δηαρείξηζεο. 

Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία έρεη ηελ αθφινπζε δνκή: εηζαγσγή, θπξίσο κέξνο θαη 

ζπκπεξάζκαηα -πξνηάζεηο. ΢ηελ εηζαγσγή παξνπζηάδνληαη γεληθέο απφςεηο πεξί ηνπ 

ζέκαηνο, ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο, ε ζεκαληηθφηεηά ηεο, ν ζθνπφο ηεο, νη πεγέο ησλ 

ζηνηρείσλ θαη ε κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε, ε επηζθφπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο θαη 

αξζξνγξαθίαο θαη ηέινο ε δνκή ησλ πεξηερνκέλσλ ηεο.  

Σν θπξίσο κέξνο πεξηιακβάλεη 7 ζπλνιηθά θεθάιαηα (2
ν
, 3

ν
, 4

ν
, 5

ν
, 6

ν
, 7

ν
 θαη 8

ν
). 

΢πγθεθξηκέλα ζην 2
ν
 θεθάιαην παξνπζηάδνληαη νη εξκελείεο βαζηθψλ ρξήζηκσλ ελλνηψλ 

πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηε δηεξεχλεζε ηνπ αληηθεηκέλνπ, ηα ραξαθηεξηζηηθά 

γλσξίζκαηα ησλ θξίζεσλ θαη ηεο δηαρείξηζήο ηνπ, νη θάζεηο θαη ηα ζηάδηα ηεο θξίζεο θαη 

ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ θαη ηέινο νη βαζηθέο θαηεγνξίεο ησλ θξίζεσλ. ΢ην 3
ν
 θεθάιαην 

θαηαγξάθνληαη θαη αλαιχνληαη δηεμνδηθά νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ εηνηκφηεηα 

ησλ νκάδσλ ζηε δηαρείξηζε θξίζεσλ. ΢ην 4
ν
 θεθάιαην εκθαλίδνληαη νη κεραληζκνί 

πξφβιεςεο θαη πξφιεςεο ησλ θξίζεσλ, ελψ ζην 5
ν
 θεθάιαην εθζέηνληαη νη δηάθνξνη 

ηξφπνη θαη κνληέια δηαρείξηζεο θαη αληηκεηψπηζεο - επίιπζεο ησλ θξίζεσλ. ΢ην 6
ν
 

θεθάιαην παξνπζηάδνληαη ε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ θαη νη θνξείο πνπ ζπκκεηέρνπλ 

θαηά ηηο θξίζεηο ζε εζληθφ θαη δηεζλέο επίπεδν. ΢ην 7
ν
 θεθάιαην εκθαλίδεηαη ε έλλνηα ηεο 

πιεξνθνξίαο θαη ε αληηκεηψπηζε ησλ ΜΜΔ θαηά ηηο θξίζεηο θαη ηέινο ζην 8
ν
 θεθάιαην 
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γίλεηαη ε παξνπζίαζε πεξηπησζηνινγηθψλ κειεηψλ (case studies) γλσζηψλ θξίζεσλ. 

Σέινο, ην ηξίην θαη ηειεπηαίν κέξνο απνηειείηαη απφ ην 9
ν
 θεθάιαην, ζην νπνίν 

παξαηίζεληαη ηα ζπκπεξάζκαηα-δηδάγκαηα (lessons learned) θαη νη γεληθέο δηαπηζηψζεηο 

ηεο εξγαζίαο, ελψ επηρεηξείηαη ε θαηαγξαθή πξνηάζεσλ γηα πεξαηηέξσ κειέηε ηνπ 

αληηθεηκέλνπ ηεο εξγαζίαο. Ζ εξγαζία νινθιεξψλεηαη κε ηε βηβιηνγξαθία - αξζξνγξαθία. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2
ν
: ΥΑΡΑΚΣΖΡΗ΢ΣΗΚΑ ΣΧΝ ΚΡΗ΢ΔΧΝ 

2.1. Δλλνηνινγηθέο δηαζαθελίζεηο 

2.1.1. Οξηζκόο ηεο θξίζεο  

 

“Αλ ζέιεηο εηξήλε, λα εηνηκάδεζαη γηα πόιεκν”. 

  Βηξγίιηνο, 70-19 π.Υ., Λαηίλνο πνηεηήο 

 

Ο φξνο θξίζε (crisis) πξνέξρεηαη απφ ηελ Διιεληθή ιέμε “θξίζηο”. ΢ηελ ειιεληθή 

γιψζζα ε ιέμε θξίζε έρεη δπν έλλνηεο: ε πξψηε αθνξά ζηε δηαδηθαζία ηνπ “θξίλεηλ”, 

δειαδή ραξαθηεξίδσ. Κξίλσ έλαλ άλζξσπν, κηα πξάμε κηα ζπκπεξηθνξά, κηα ζηάζε, 

ζπγθξίλσ δειαδή φια ηα πξνεγνχκελα κε έλα πξφηππν θαη ηα ηνπνζεηψ ζε κηα ζέζε, 

βάζε κηαο θιίκαθαο κέηξεζεο. 

Ζ δεχηεξε έλλνηα ηεο ιέμεο είλαη απηή πνπ ραξαθηεξίδεη κηα κε θαλνληθή 

θαηάζηαζε. Μηα θαηάζηαζε δχζθνιε, θξίζηκε, επηθίλδπλε. Κξίζε είλαη ε εθηξνπή απφ 

ηελ θαηάζηαζε ηεο θαλνληθφηεηαο πνπ γίλεηαη ζε έλα ζεκείν θακπήο ζην νπνίν 

αλαηξέπεηαη έλα status quo. 

Κάζε θξίζε κπνξεί λα θηάζεη απφ ηελ θαηάζηαζε ηεο απιήο αλσκαιίαο κέρξη ηελ 

θαηάζηαζε κε ειεγρφκελσλ εθξεθηηθψλ γεγνλφησλ θαη ηελ θαηάζηαζε ηνπ ράνπο θαη ηνπ 

παληθνχ.  

Σν νπνηνδήπνηε εγρείξεκα ελφο “νξηζκνχ” ζα κπνξνχζε λα νδεγήζεη ζε 

επηθαλεηαθέο ή εζθαικέλεο πξνζεγγίζεηο, απφ ηε ζηηγκή πνπ ε ρξεζηκνπνηνχκελε γηα ηελ 

πξνζέγγηζε κεζνδνινγία, δελ ζα ήηαλ απφιπηα ζπκβαηή κε ηελ πθή ηνπ θαηλνκέλνπ, ζην 

νπνίν ν νξηζκφο ζα αλαθεξφηαλ. 

Καηά ην ιεμηθφ "Concise Oxford Dictionary", ε θξίζε είλαη κία θξίζηκε θακπή, κία 

ρξνληθή πεξίνδνο θηλδχλνπ ή αλεζπρίαο ζηελ πνιηηηθή ή ζην εκπφξην
1
. O ζπγγξαθέαο 

John R. Darling δηεπξχλεη ηνλ παξαπάλσ νξηζκφ ππνζηεξίδνληαο φηη «ε θξίζε είλαη κία 

θξίζηκε θακπή, κία απνθαζηζηηθή ζηηγκή ή κία θξίζηκε ρξνληθή ζηηγκή». Δπηπξφζζεηα, 

επηζεκαίλεη φηη «ν φξνο “θξίζε” ζηελ Κηλέδηθε γιψζζα ζπρλά αλαθέξεηαη απφ ηνπο 

κειεηεηέο επεηδή ζπλδπάδεη ηα ηδενγξάκκαηα γηα ηνλ “θίλδπλν” θαη ηελ “επθαηξία”» 
2
. 

΢χκθσλα κε ηνλ Richard Luecke , ζπγγξαθέα πνιιψλ βηβιίσλ ηεο ζεηξάο “Harvard 

Business Essentials”, ε θξίζε είλαη «κία αιιαγή είηε μαθληθή είηε εμειηζζφκελε ζην βάζνο 

                                                 
1
 Sykes, " The Concise Oxford Dictionary”, (1985). 

2
 John R. Darling, (1994). 

http://www.gnomikologikon.gr/authquotes.php?auth=993
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ηνπ ρξφλνπ πνπ έρεη σο απνηέιεζκα έλα επείγνλ πξφβιεκα πνπ πξέπεη άκεζα λα 

αληηκεησπηζηεί. Γηα κία επηρείξεζε, κία θξίζε είλαη νηηδήπνηε έρεη ηε δπλακηθή λα 

πξνθαιέζεη μαθληθή θαη ζνβαξή δεκηά ζηνπο ππαιιήινπο ηεο, ηε θήκε ή ηε γξακκή 

παξαγσγήο ηεο»
3
. 

Καηά ηνπο Christine M. Pearson and Judith A. Clair, σο θξίζε νξίδεηαη «έλα  

γεγνλφο κε ζρεηηθά κηθξή πηζαλφηεηα εκθάληζεο, κε κεγάιν αληίθηππν, πνπ απεηιεί ηε 

βησζηκφηεηα ελφο νξγαληζκνχ θαη ραξαθηεξίδεηαη απφ αζάθεηα σο πξνο ηελ αηηία, ην 

απνηέιεζκα θαη ην κέζν επίιπζεο, θαζψο θαη απφ ηελ πεπνίζεζε φηη πξέπεη λα παξζνχλ 

γξήγνξα απνθάζεηο».
4
 

Παξφκνηα άπνςε γηα ηελ θξίζε έρνπλ νη Uriel Rosenthal, Paul „t Hart θαη Michael 

T. Charles, πνπ ηε ραξαθηεξίδνπλ «κηα ζνβαξή απεηιή γηα ηε βαζηθή δνκή θαη ηηο 

ζεκειηψδεηο αμίεο θαη θαλφλεο ηνπ θνηλσληθνχ ζπζηήκαηνο, ε νπνία θαζηζηά αλαγθαία ηε 

ιήςε ζεκαληηθψλ απνθάζεσλ, ππφ ηελ πίεζε ρξφλνπ θαη ζε ηδηαίηεξα αβέβαηεο 

ζπλζήθεο».
5
 

2.1.2. Οξηζκόο ηεο δηεζλνύο θξίζεο  

Γεδνκέλεο ηεο ζεκαζίαο ησλ θξίζεσλ, ζα δηαπηζηψζνπκε πσο δελ ππάξρεη έλαο 

νξηζκφο θνηλά απνδεθηφο.
6
 Σν κφλν ζηνηρείν κε ην νπνίν ππάξρεη γεληθή ζπκθσλία είλαη 

πσο ε θξίζε απνηειεί έλα απνθαζηζηηθφ ζεκείν κεηαμχ εηξήλεο θαη πνιέκνπ. 

Χο δηεζλείο θξίζεηο νξίδνληαη κηα ζεηξά αιιειεπηδξάζεσλ νη νπνίεο 

αλαπηχζζνληαη κεηαμχ ησλ θπβεξλήζεσλ δχν ή πεξηζζφηεξσλ ρσξψλ νη νπνίεο 

βξίζθνληαη ζε ζνβαξή ζχγθξνπζε ζπκθεξφλησλ. Οη αιιειεπηδξάζεηο απηέο δεκηνπξγνχλ 

ζπλζήθεο ηέηνηεο ψζηε λα αληηκεησπίδεηαη ην ελδερφκελν ρξήζεο ζηξαηησηηθήο δχλακεο 

πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ νη εζληθνί ζηφρνη. 

Σν ΝΑΣΟ αληηιακβάλεηαη ηνλ φξν ηεο θξίζεο σο «κία εζληθή ή δηεζλή θαηάζηαζε 

θαηά ηελ νπνία απεηινχληαη βαζηθέο αμίεο, δσηηθά ζπκθέξνληα θαη επηδηψμεηο ησλ θνξέσλ 

πνπ εκπιέθνληαη ζ' απηήλ».
7
 Πξνρσξψληαο, επηρεηξεί κηα δηαθνξεηηθή πξνζέγγηζε, κε ηελ 

νπνία εζηηάδεη πεξηζζφηεξν ζην πξνζσπηθφ πνπ ζπκκεηέρεη παξά ζην ζχζηεκα αλαθέξεη 

                                                 
3
 Richard Luecke, Harvard Business Essentials: Managing Employee Performance, (2006). 

4
 Christine M. Pearson and Judith A. Clair, “Reframing Crisis Management,” Academy of Management 

Review 23 (1998): 60. 
5
 Uriel Rosenthal, Paul „t Hart, and Michael T. Charles, “The World of Crises and Crisis Management,” in 

Coping with Crises: The Management of Disasters, Riots and Terrorism, ed. Uriel Rosenthal, Michael T. 

Charles, and Paul „t Hart (Springfield, Ill.: Charles C. Thomas, 1 10. 989). 
6
P. Parker, "An Examination of Basic and applied International Crisis Research" International Studies 

Quarterly, 21/1 (Mar 77), ζει 230. 
7
 ΝΑΣΟ Generic Crisis Management Handbook (GCMH), (1999), P.II-2. 
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φηη «είλαη ζεκαληηθφ λα αλαγλσξίζνπκε φηη κηα θαηάζηαζε ραξαθηεξίδεηαη σο θξίζε, φηαλ 

έηζη νξίδεηαη απφ εθείλνπο πνπ είλαη ππεχζπλνη λα ηε ρεηξηζζνχλ. Ζ θξίζε, φπσο ε 

νκνξθηά, εμαξηάηαη απφ ην πξφζσπν πνπ ηελ πξνζδηνξίδεη. Μία θξίζε γηα κηα νκάδα 

κπνξεί λα κελ απνηειεί θξίζε γηα κηα άιιε ».
8
  

Καηά ηελ θξίζε, κεηαβάιιεηαη ε ζπλήζεο ξνή ησλ πξαγκάησλ θαη ε θαηάζηαζε 

εηζέξρεηαη ζε κηα θακπή, ζε κηα κεηαβαηηθή πεξίνδν κε δπζρέξεηεο θαη θηλδχλνπο. Κάζε 

θξίζε ιεηηνπξγεί σο δνθηκή ηεο ζηαζεξφηεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο. Δάλ ρσξίζνπκε ηε θξίζε 

ζε κηθξφηεξα δηαρεηξίζηκα ηκήκαηα πνπ ηα νξίζνπκε, κπνξνχκε λα πξνζδηνξίζνπκε ηνπο 

επηκέξνπο ζηφρνπο. Με ηε πξνζέγγηζε απηή θαη ην ΓΔΔΘΑ ησλ ΖΠΑ νξίδεη ηε θξίζε σο: 

«Μηα θαηάζηαζε πνπ πεξηθιείεη απεηιή γηα ηηο ΖΠΑ, ηα εδάθε ηεο, ηνπο πνιίηεο, ηηο 

ζηξαηησηηθέο δπλάκεηο θαη ηα δσηηθά ζπκθέξνληα, ε νπνία αλαπηχζζεηαη πνιχ γξήγνξα 

θαη δεκηνπξγεί κηα ζπλζήθε ηέηνηαο δηπισκαηηθήο, νηθνλνκηθήο, πνιηηηθήο ή ζηξαηησηηθήο 

ζπνπδαηφηεηαο, ψζηε λα αληηκεησπίδεηαη ην ελδερφκελν ρξήζεο ηεο ζηξαηησηηθήο 

δχλακεο, πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ νη εζληθνί ζηφρνη». 
9
 

Ο θιαζηθφο νξηζκφο ηεο θξίζεο έρεη δνζεί απ ηνλ Charles Hermann: «κηα θξίζε 

είλαη κηα θαηάζηαζε πνπ απεηιεί ηνπο ζηφρνπο πςειήο πξνηεξαηφηεηαο ηεο νκάδαο ιήςεο 

απνθάζεσλ, πεξηνξίδεη ην δηαζέζηκν ρξφλν γηα αληίδξαζε, θαη αηθληδηάδεη ηα κέιε ηεο 

νκάδαο ιήςεο απνθάζεσλ».
10

 

΢χκθσλα κε ηνλ C. Mc Clelland, πξσηνπφξν ζηελ κειέηε ησλ δηεζλψλ θξίζεσλ: 

«ε θξίζε παξηζηά κηα ζεκαληηθή αιιαγή ζηελ πνζφηεηα, ή ηελ πνηφηεηα ή ηελ έθηαζε ησλ 

ζρέζεσλ κεηαμχ δχν θξαηψλ». Με ηνλ νξηζκφ  απηφ   βιέπνπκε φιν ην ζχζηεκα θαη ηηο 

κεηαβνιέο ηνπ ζρήκαηνο ησλ αιιειεπηδξάζεσλ.  

Πην ζπγθεθξηκέλα ν Snyder αλαθέξεη πσο κηα δηεζλήο θξίζε είλαη «κηα ζεηξά απφ 

αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ ησλ θπβεξλήζεσλ δχν ή πεξηζζφηεξσλ θπξίαξρσλ θξαηψλ πνπ 

βξίζθνληαη ζε ζνβαξή αληηπαξάζεζε, πεξηνξηζκέλν ή πξαγκαηηθφ πφιεκν, φπνπ 

εκπεξηέρεηαη φκσο κηα επηθίλδπλε, πςειή πηζαλφηεηα γηα πφιεκν». 
11

  

Ο Oran Young νξίδεη ηελ θξίζε σο «έλα ζχλνιν απφ ηαρέσο εμειηζζφκελα 

γεγνλφηα, πνπ απμάλνπλ ηελ επίδξαζε ησλ απνζηαζεξνπνηεηηθψλ δπλάκεσλ ζην δηεζλέο 

                                                 
8
 Ibid., p. II-3. 

9
 Υξήζηνο Λπκπέξεο, Εζληθή Σηξαηεγηθή Καη Χεηξηζκόο Κξίζεσλ (Αζήλα: Πνηφηεηα, 1997), ζει 128. 

10
 R. Carey and T. Salmon, International Security in the Modern World ( MacMillan PressLTD, 1996) 

11
 G. Snyder and P. Diesing , Conflict Among Nations: Bargaining, Decision making and System Structure in 

International Crises (Princeton: Princeton University Press, 1977). 
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ζηεξέσκα πάλσ απφ ηα θπζηνινγηθά απνδεθηά επίπεδα θαη απμάλεη ηελ πηζαλφηεηα 

εκθάληζεο βίαο». 
12

 

΢χκθσλα κε ηα παξαπάλσ κπνξνχκε λα θαηαιήμνπκε ζην ζπκπέξαζκα πσο 

Γηεζλήο Κξίζε ζεσξείηαη κηα ζεηξά αιιειεπηδξάζεσλ κεηαμχ ησλ θπβεξλήζεσλ δχν ή 

πεξηζζφηεξσλ ρσξψλ, νη νπνίεο βξίζθνληαη ζε ζνβαξή ζχγθξνπζε ζπκθεξφλησλ, κε 

πςειή πηζαλφηεηα ζηξαηησηηθψλ επηρεηξήζεσλ θαη πξφθιεζε ζηελ ππάξρνπζα δνκή ηνπ 

ζπζηήκαηνο.  

2.1.3. Ση είλαη ε δηαρείξηζε θξίζεσλ 

Ζ δηαρείξηζε θξίζεσλ (Crisis Management) νξίδεηαη σο ε κεζνδνινγία εθείλε πνπ 

πεξηιακβάλεη ζπγθεθξηκέλν πξνγξακκαηηζκφ, ζρέδην, νξγάλσζε, θαζνδήγεζε, θαη έιεγρν 

ηε ρξνληθή πεξίνδν πξηλ, θαηά ηε δηάξθεηα, θαη κεηά ηελ εκθάληζε κίαο θξίζεο ψζηε λα 

ειαρηζηνπνηεζνχλ νη ηπρφλ απψιεηεο ησλ πφξσλ ελφο νξγαληζκνχ απφ απηή ηελ 

θαηαζηξνθή θαη νη νπνίνη (πφξνη) ζεσξνχληαη άθξσο απαξαίηεηνη γηα ηελ πιήξε 

επαλφξζσζε ηνπ νξγαληζκνχ απηνχ. 

Γηαρείξηζε θξίζεο ραξαθηεξίδεηαη εθείλε ε δηαδηθαζία πνπ έρεη σο ζηφρν ηελ 

πξφιεςε, ηνλ πεξηνξηζκφ θαη ηελ επίιπζε ησλ θξίζεσλ (΢θαθηαλάθεο Μ. Κ, 1998). 

΢ηφρνο ηεο είλαη ε κείσζε ηνπ θηλδχλνπ, ηεο αλαζθάιεηαο θαη ν πιήξεο έιεγρνο ηεο 

θαηάζηαζεο. Ο ρεηξηζκφο ηεο θξίζεο απνηειεί κηα δηαδηθαζία πνπ πεξηιακβάλεη δχζθνιεο 

απνθάζεηο. Οη απνθάζεηο ιακβάλνληαη ππφ ζπλζήθεο πίεζεο ρξφλνπ θαη δπλακηθψλ 

εμειίμεσλ, απφ ζηειέρε πνπ είλαη αλαγθαζκέλνη λα εξγαζηνχλ ζε πεξηβάιινλ 

αβεβαηφηεηαο. 

Έλαο νξηζκφο ηνπ ζχγρξνλνπ πξνηχπνπ δίλεηαη απφ ηνλ Glaesser (2006)
13

 «Ζ 

δηαρείξηζε θξίζεσλ είλαη νη ζηξαηεγηθέο, νη δηαδηθαζίεο θαη ηα κέηξα ηα νπνία είλαη 

πξνγξακκαηηζκέλα θαη κπαίλνπλ ζε εθαξκνγή γηα λα πξνιάβνπλ θαη λα αληηκεησπίζνπλ 

ηελ θξίζε». ΢χκθσλα κε ηνλ Glaesser, ε δηαρείξηζε θξίζεσλ είλαη ε ζηαζεξή πξαθηηθή ηεο 

απνθπγήο θαη αλαραίηηζεο ηεο θξίζεο. Έηζη ζε αληίζεζε κε ην παξαδνζηαθφ πξφηππν, ην 

νπνίν εζηίαδε ζην ζηάδην ηεο αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο, ν νξηζκφο ηνπ Glaesser εζηηάδεη 

ζην ξφιν ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη ηεο πξφιεςεο σο ηζφηηκεο επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο. 

Ζ αιιαγή απφ ην ζθεπηηθφ ηνπ "handling a crisis" (ρεηξηζκνχ κίαο θξίζεο) - ην 

νπνίν θπξηαξρνχζε ζην πεδίν ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ ζην παξειζφλ- ζην ζχγρξνλν 

ζθεπηηθφ ηνπ "managing a crisis" (δηαρείξηζεο κίαο θξίζεο) δελ είλαη απιά ζεκαζηνινγηθή, 

                                                 
12

 Oran Young, The Intermediaries:  Third parties in International Crisis (Princeton:  Princeton University 

Press, 1967), p.10. 
13

 Dirk Glaesser , "Crisis Management in the Tourism Industry", Elsevier,Oxford and Burlington, (2006). 
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αιιά πην πνιχ αληηπξνζσπεχεη έλα θαηλνχξγην πξφηππν επαγγεικαηηθήο γλψζεο. Σν 

ζχγρξνλν πξφηππν ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ είλαη ην άκεζν απνηέιεζκα ηεο εκπεηξίαο πνπ 

έρεη απνθηεζεί απφ εηδηθνχο δηαρείξηζεο θξίζεσλ, δηαρεηξηζηέο δεκνζίσλ ζρέζεσλ θαη 

αλψηεξα ζηειέρε πνπ έρνπλ ζπκκεηάζρεη επηηπρψο ζε δηάθνξεο πεξηπηψζεηο θξίζεσλ. 

΢ε γεληθέο γξακκέο, ε  δηαρείξηζε θξίζεσλ είλαη ε ζπλερήο δηαδηθαζία κε ηελ νπνία 

ηα άηνκα, νη νκάδεο  θαη θνηλσληθά ζχλνια αληηκεησπίδνπλ ηνπο δηαθφξνπο θηλδχλνπο ζε 

κηα πξνζπάζεηα απνθπγήο ή κεηξηαζκνχ ησλ δπζκελψλ επηπηψζεσλ πνπ κπνξνχλ λα 

πξνθχςνπλ. Οη δξάζεηο πνπ αλαιακβάλνληαη εμαξηψληαη ελ κέξεη απφ ηε ζρεηηθή 

αληίιεςε ηνπ θηλδχλνπ ησλ αηφκσλ πνπ εθηίζεληαη.  

΢ε ηδαληθέο ζπλζήθεο ε δηαρείξηζε θξίζεσλ μεθηλάεη πξνηνχ πξνθχςεη κηα θξίζε ζε 

έλα ήξεκν πεξηβάιινλ. Αξρίδεη κε έλαλ ελδειερή έιεγρν ησλ θηλδχλσλ πνπ αθνξνχλ ζηνλ 

νξγαληζκφ θαη ηνλ πξνζδηνξηζκφ εθείλσλ πνπ κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ ζνβαξά 

πξνβιήκαηα. 

΢ηηο πεξηπηψζεηο πνπ νη εμεηαδφκελεο θξίζεηο αθνξνχλ θπζηθά θαηλφκελα θαη 

θαηαζηξνθέο, ζηηο νπνίεο ππεηζέξρεηαη ν παξάγνληαο ηεο αλσηέξαο βίαο, ε 

απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε εθηάθησλ αλαγθψλ ζηεξίδεηαη ζηε δηεμνδηθή ελζσκάησζε  

ησλ ζρεδίσλ έθηαθηεο αλάγθεο ησλ θπβεξλεηηθψλ θαη κε θπβεξλεηηθψλ νξγαληζκψλ ζε 

φια ηα επίπεδα ζπκκεηνρήο ησλ θνηλσληθψλ νκάδσλ. Οη ελέξγεηεο ζε θάζε επίπεδν 

(αηνκηθφ, νκαδηθφ, θνηλσληθφ) επεξεάδνπλ θαη ηα ππφινηπα επίπεδα. ΢ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα ε δηαρείξηζε εθηάθησλ αλαγθψλ μεθηλάεη απφ ηα ρακειφηεξα ζηξψκαηα 

θαη πξνρσξάεη ζην επφκελν επίπεδν νξγαληζκνχ κφλν φηαλ νη δπλαηφηεηεο θαη ηα κέζα 

ηνπ ηξέρνληνο νξγαλσζηαθνχ επηπέδνπ εμαληιεζνχλ. ΢ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, ε δηαρείξηζε 

εθηάθησλ αλαγθψλ κεξηθέο θνξέο αλαθέξεηαη σο ζρεδηαζκφο επηρεηξεζηαθήο ζπλέρεηαο 

(business continuity planning). 

2.1.4. Οξηζκόο ηεο δηαρείξηζεο  δηεζλνύο θξίζεο  

Χο Γηαρείξηζε ή Υεηξηζκφο θξίζεο (Crisis Management) ραξαθηεξίδεηαη ε 

δηαδηθαζία πξφιεςεο, πεξηνξηζκνχ θαη επίιπζεο θξίζεσλ. Γηαρείξηζε Κξίζεο θαιείηαη ε 

ηερληθή κε ηελ νπνία επηηπγράλεηαη ε κείσζε ηνπ θηλδχλνπ θαη ηεο αλαζθάιεηαο κε ζθνπφ 

ηνλ πιήξε έιεγρν ηεο θαηάζηαζεο. 

΢ηηο δηεζλείο θξίζεηο, νξίδνπκε ην ζχλνιν ησλ κέηξσλ, ηα νπνία ζηνρεχνπλ ζην 

πεξηνξηζκφ θαη ειαρηζηνπνίεζε ησλ δπζκελψλ ζπλεπεηψλ, φπσο ηεο ζχγθξνπζεο θαη ηεο 

θιηκάθσζεο. Με άιια ιφγηα ν ρεηξηζκφο ηεο θξίζεο είλαη θαη' εμνρήλ κία δηπισκαηηθή 

πξνζπάζεηα, ε νπνία κπνξεί λα ππνζηεξίδεηαη θαη απφ ζηξαηησηηθά κέζα. Δπίζεο ν 
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ρεηξηζκφο θξίζεο αλαθέξεηαη ζε φιε ηε δηαδηθαζία κε ηελ νπνία νη αληίπαινη 

πξνζβιέπνπλ λα ζπκθηιηψζνπλ ηνπο αληαγσληζηηθνχο ηνπο ζηφρνπο. 

Καηά κία έλλνηα ηδηαίηεξα ζηα πςειφηεξα επίπεδα δηαθπβέξλεζεο ην Crisis 

management κπνξεί εχθνια λα ζεσξεζεί σο ε δεκηνπξγία ηαθηηθψλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

κίαο γξήγνξα εμειηζζφκελεο θαηάζηαζεο κε επηπηψζεηο ζηελ εζληθή αζθάιεηα. Οη 

άλζξσπνη πνπ αζρνινχληαη επαγγεικαηηθά κε ηέηνηεο θαηαζηάζεηο έρνπλ δψζεη ζε απηνχ 

ηνπ είδνπο ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ κία επίζεκε εκεξνκελία γέλλεζεο- Οθηψβξηνο 

1962. Ζ πεξίζηαζε ηεο γέλλεζεο ήηαλ ε θξίζε ζηελ Κνχβα θαη ε νκάδα πνπ αζρνιήζεθε 

κε ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ ήηαλ ν Λεπθφο Οίθνο ζηα ρξφληα ηνπ J.F. Kennedy. 

Σν πξσηεχνλ έξγν ηνπ ρεηξηζκνχ κηαο θξίζεο είλαη λα δηακελπζνχλ απφ ηε θάζε 

πιεπξά ηα ζπκθέξνληά ηεο θαη νη απαηηήζεηο ηεο, φζν γίλεηαη πην θαζαξά, πξνθεηκέλνπ λα 

απνθιεηζζνχλ ιαλζαζκέλνη ππνινγηζκνί θαη απφ ηηο δχν πιεπξέο. Έηζη ν αληίπαινο, είηε 

ζα απνθχγεη ηηο πεξαηηέξσ πξνθιήζεηο (νπφηε ηειεηψλεη ε θξίζε), είηε ζα επηδείμεη 

πξνζπκία γηα θιηκάθσζε ηεο θαηάζηαζεο.  

Ο ρεηξηζκφο κηαο θξίζεο δελ πξέπεη λα εθιεθζεί φηη έρεη πάληνηε σο επηζπκεηφ 

ζηφρν ησλ δπν πιεπξψλ ηελ απνθιηκάθσζε. Πξαγκαηηθφο ζηφρνο ρεηξηζκνχ είλαη ε 

επηηπρία ησλ ζηφρσλ ηεο θάζε πιεπξάο. 

Ο ρεηξηζκφο κηαο θξίζεο απνηειεί κηα ιεπηή δηαδηθαζία πνπ πεξηιακβάλεη δχζθνιεο 

απνθάζεηο. Οη απνθάζεηο ιακβάλνληαη ππφ ζπλζήθεο πίεζεο ρξφλνπ θαη δπλακηθψλ 

εμειίμεσλ, απφ αλζξψπνπο πνπ εξγάδνληαη ζε πεξηβάιινλ αβεβαηφηεηαο. 

Με ηνλ φξν αξρέο δηαρείξηζεο λννχληαη νη δηαδηθαζίεο θαη νη θαλφλεο νη νπνίεο, εάλ 

πξαγκαηνπνηεζνχλ, είλαη πηζαλφ λα δηεπθνιχλνπλ ηελ επίηεπμε ησλ αληηθεηκεληθψλ 

ζθνπψλ ζηε δηάξθεηα κηαο θξίζεο, ρσξίο λα ππάξμεη θιηκάθσζε. 

2.1.5. Οξηζκόο εηνηκόηεηαο έλαληη ησλ θξίζεσλ  

Χο εηνηκφηεηα γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ θξίζεσλ κπνξνχκε λα νξίζνπκε ην 

θάζκα ησλ ζθφπηκσλ θαη θξίζηκσλ εξγαζηψλ θαη δξαζηεξηνηήησλ πνπ είλαη απαξαίηεηεο 

γηα ηε δεκηνπξγία, δηαηήξεζε θαη βειηίσζε ηεο επηρεηξεζηαθήο ηθαλφηεηαο, γηα ηελ 

πξφιεςε, πξνζηαζία, αληηκεηψπηζε, θαη απνθαηάζηαζε απφ πεξηζηαηηθά θξίζεσλ. Ζ 

εηνηκφηεηα είλαη κηα ζπλερήο δηαδηθαζία. Πεξηιακβάλεη πξνζπάζεηεο ζε φια ηα επίπεδα 

δηνίθεζεο θαη ζπληνληζκφ κεηαμχ θπβέξλεζεο, ηδησηηθνχ ηνκέα θαη κε θπβεξλεηηθψλ 

νξγαληζκψλ, γηα ηνλ εληνπηζκφ απεηιψλ, επάισησλ ζεκείσλ θαη ηνλ θαζνξηζκφ ησλ 

απαηηνχκελσλ πφξσλ. (Πεγή: National Incident Management System - NIMS, Μάξηηνο 

2004).  
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2.2. Υαξαθηεξηζηηθά ησλ θξίζεσλ 

2.2.1. Γεληθά 

 

“Τν λα εηηεζείο είλαη ζπγρσξεηέν. Τν λα αηθληδηαζζείο, πνηέ”. 

 

Ναπνιέσλ Βνλαπάξηεο, 1769-1821, Γάιινο ζηξαηειάηεο & απηνθξάηνξαο 

 

΢ε κηα θαλνληθή θαηάζηαζε φιεο νη ζπλζήθεο θάησ απφ ηηο νπνίεο αζθείηαη ε 

δηνίθεζε είλαη γλσζηέο. Οη πξνυπνζέζεηο, ηα δεδνκέλα, νη δπλαηφηεηεο θαη νη πιεξνθνξίεο 

είλαη γλσζηά. Τπάξρεη άλεζε ρξφλνπ θαη έιεγρνο. ΢ε πεξηπηψζεηο φκσο θξίζεσλ ηα 

πξάγκαηα αιιάδνπλ. Οη ζπλζήθεο γίλνληαη πηεζηηθέο, αζηαζείο, ξεπζηέο, απξφβιεπηεο, 

πξσηφγλσξεο, επείγνπζεο θαη αλεμέιεγθηεο. Κάησ απφ απηέο ηηο θαηαζηάζεηο ν 

δηαρεηξηζηήο αζθεί ηδηαίηεξε δηνίθεζε. Ο ρξφλνο είλαη ειάρηζηνο, ν θίλδπλνο νξαηφο, νη 

αληηδξάζεηο απξφβιεπηεο, ν θφβνο θαη ν παληθφο πηζαλνί παξάγνληεο. Ζ πξνζσπηθφηεηα 

ηνπ δηαρεηξηζηή πξέπεη λα απνδεηρζεί ηζρπξή γηα λα αληηκεησπίζεη ζσζηά ηελ θξίζε θαη λα 

ζεθψζεη ην βάξνο ηεο δηαρείξηζεο. 

Ζ θάζε θξίζε, αλεμάξηεηα απφ ηε κνξθή ηεο θαη ηελ ππεξεζία, ηνλ νξγαληζκφ ή ην 

θνηλσληθφ ζχλνιν ζην νπνίν αλαθχπηεη, ραξαθηεξίδεηαη απφ ηα εμήο:
14

 

α. Δίλαη θιηκαθνχκελε ζε έληαζε. 

 Ζ θαηάζηαζε ζε κηα θξίζε είλαη δπλακηθή. ΋ζν παξέξρεηαη ν ρξφλνο 

πιεζαίλνπλ νη πιεξνθνξίεο, απμάλεηαη ε γλψζε. Έηζη νη εκθαληδφκελεο θξίζεηο ζπλήζσο 

δελ εθδειψλνληαη απφ ηελ πξψηε ζηηγκή κε ηελ κεγαιχηεξή ηνπο έληαζε αιιά θιηκαθσηά. 

β. Δπηθξαηεί πςειφ αίζζεκα αλαζθάιεηαο θαη θηλδχλνπ. 

 Καηά ηε πεξίνδν πνπ κηα θξίζε αλαθχπηεη νη εκπιεθφκελνη δηαθαηέρνληαη 

απφ άγρνο, λνηψζνπλ αλαζθαιείο θαη πσο θηλδπλεχνπλ γηα ην ρεηξφηεξν. 

γ. Δπεξεάδνληαη νη ζπλήζεηο ιεηηνπξγίεο θαη ξπζκνί. 

 Ζ έληαζε θαη ε αλεζπρία γηα ηε ρεηξφηεξε εθδνρή αλαζηαηψλνπλ, 

δηαηαξάζζνπλ θαη κεηαβάιινπλ ηε ζπλήζε ξνή ησλ πξαγκάησλ, κεηαδίδνληαο έλα 

αίζζεκα απψιεηαο ηνπ ειέγρνπ. 

δ. Γηαθηλδπλεχεη λα πιεγεί ε δεκφζηα ή δηεζλήο εηθφλα ηνπ θνηλσληθνχ 

ζπλφινπ ή ηεο ρψξαο. 

                                                 

14
 Meena Ahmed, The Principles and Practice of Crisis Management, (2006). 

http://www.gnomikologikon.gr/authquotes.php?auth=1
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 Κάζε εκθαληδφκελε θξίζε πνπ ελδερνκέλσο νδεγήζεη ζε αξλεηηθέο 

επηπηψζεηο, είλαη επφκελν φηη ζα επηθέξεη πιήγκα ζηελ “εηθφλα” ηνπ νξγαληζκνχ ή ηνπ 

θξάηνπο. 

ε. Δλδέρεηαη λα γίλεη εκπινθή αξκφδησλ θξαηηθψλ ή δηαθξαηηθψλ νξγάλσλ θαη 

Μέζσλ Μαδηθήο Δλεκέξσζεο (Μ.Μ.Δ). 

 Ζ εθδήισζε κηαο θξίζεο, είλαη πνιχ πηζαλφ λα πξνθαιέζεη ηελ παξέκβαζε 

νξηζκέλσλ θξαηηθψλ θνξέσλ, ή δηεζλψλ παξαγφλησλ θαη ησλ Μ.Μ.Δ, αλαιφγσο ηεο 

ζνβαξφηεηάο ηεο. Σν απμεκέλν ελδηαθέξνλ ησλ Μέζσλ Μαδηθήο Δλεκέξσζεο (Μ.Μ.Δ) 

γηα ην γεγνλφο φπνπ πξνθχπηεη, ε απμεκέλε ξνπή ηνπο γηα έιεγρν ηεο θαηάζηαζεο ε 

απμεκέλε δήηεζε γηα πιεξνθφξεζε ην κεγάιν πιήζνο εηθαζηψλ γηα ην γεγνλφο θαη ε 

δηάδνζε ηεο αξλεηηθήο δεκνζηφηεηαο, επηδεηλψλνπλ ηελ θαηάζηαζε. 

ζη. Πξνθαιεί πνηθίιεο βιάβεο. πιηθέο δεκηέο θαη απψιεηεο αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ. 

 «Υξεηάδεζαη 20 ρξφληα λα θηίζεηο ηε θήκε ζνπ θαη 5 ιεπηά γηα λα ηε 

γθξεκίζεηο». Πξνθαιείηαη ζπλήζσο εζηθή βιάβε, ε νπνία δεκηψλεη ηελ ηζρχ ηεο ρψξαο, ην 

πξνθίι ηεο ππεξεζίαο, ηεο εηαηξείαο ή νξγαληζκνχ θαη ηξαπκαηίδεη ην γφεηξφ ηνπο. 

δ.       Σα γεγνλφηα ηξέρνπλ γξήγνξα. 

 Έρεη γεληθά παξαηεξεζεί φηη νη θαηαζηάζεηο  εμειίζζνληαη κε κεγαιχηεξνπο 

ξπζκνχο απφ ηελ ηαρχηεηα κε ηελ νπνία αληηδξνχλ ζπλήζσο νη νξγαληζκνί, 

ππνζθειίδνληαο ηηο φπνηεο ελέξγεηεο αλαιακβάλνληαη, αλεμάξηεηα απφ ην επίπεδν 

εηνηκφηεηαο. 

Απφ ηελ εμέηαζε ησλ νξηζκψλ πνπ έρνπλ δνζεί πξνθχπηεη φηη νη πεξηζζφηεξνη εμ‟ 

απηψλ πεξηιακβάλνπλ αξηζκφ θνηλψλ ζηνηρείσλ, πνπ κπνξεί λα δηαθξίλεη θαλείο ζε θάζε 

θξίζε φπσο
15

 :  

α. Ζ αληίιεςε (perception) ηνπ φηη πθίζηαηαη θάπνηα ζεκαληηθή απεηιή (δεκίεο 

ή απψιεηεο, πνπ δελ έρνπλ ιάβεη ρψξα αθφκε αιιά αλακέλνληαη).  

β. Ζ κεγάιε αλεζπρία απφ ηελ πιεπξά εθείλσλ πνπ ιακβάλνπλ ηηο απνθάζεηο.  

γ. Ζ πηζαλφηεηα εκθάληζεο βίαο.  

δ. Ζ πεπνίζεζε φηη απαηηνχληαη ζεκαληηθέο, ζπρλά καθξφρξνλεο επηξξνήο (far 

reaching) απνθάζεηο νη νπνίεο κάιηζηα ζα πξέπεη λα ιεθζνχλ επί ηε βάζεη ειιηπψλ 

πιεξνθνξηψλ  θαη ππφ πίεζε ρξφλνπ.  

Οη πεξηζζφηεξνη κειεηεηέο ζπκθσλνχλ επίζεο φηη :  

                                                 
15

 Λαγάξαο Δ. Ναχαξρνο ε.α.. Π.Ν, Διιεληθή Δηαηξία ΢ηξαηεγηθψλ Μειεηψλ, Απξ 2006.  
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α. Πξφθεηηαη γηα θαηάζηαζε νμεία κάιινλ παξά ρξφληαο κνξθήο.  

β. ΋ηη ε ζπλεηδεηνπνίεζε ηεο ππάξμεσο κίαο θξίζεο είλαη ζρεηηθά φρη απφιπηε.  

          ΢ηηο πεξηζζφηεξεο θξίζεηο ακθφηεξεο νη πιεπξέο επηζπκνχλ θαη΄αξρήλ λα ηνλ 

απνθχγνπλ. Δλ ηνχηνηο ν θίλδπλνο ηνπ πνιέκνπ ζηελ εμέιημε κίαο θξίζεσο παξακέλεη 

πάληα κηα νξαηή πηζαλφηεηα, δηφηη νη θξίζεηο εμ νξηζκνχ πεξηέρνπλ έλα απηφλνκν ζηνηρείν 

θηλδχλνπ θαη αβεβαηφηεηαο. Δίλαη δειαδή ελδερφκελν κία θξίζε λα θαηαιήμεη ζε βία, φρη 

ζαλ απνηέιεζκα ζπλεηδεηψλ επηινγψλ αιιά κέζα απφ θάπνηεο ζπγθπξίεο, φπσο 

ιαλζαζκέλε πιεξνθφξεζε ή ην ράζηκν ηνπ ειέγρνπ ησλ εμειίμεσλ
16

.  

Καηά ηνπο Seeger, Sellnow & Ulmer, ηξία ζηνηρεία είλαη θνηλά ζηνπο 

πεξηζζφηεξνπο νξηζκνχο ηεο θξίζεο :
17

 

α.  Ζ απεηιή ζηελ νξγάλσζε. 

β. Σν ζηνηρείν ηνπ αηθληδηαζκνχ.  

γ. Ο ζχληνκνο ρξφλνο γηα απφθαζε.  

2.2.2. Απόςεηο γηα ηα Αίηηα Γηεζλώλ Κξίζεσλ.  

΢χκθσλα κε ηνλ Hans Morgenthau
18

, ν Πξψηνο Παγθφζκηνο πφιεκνο είρε ηηο ξίδεο 

ηνπ «απνθιεηζηηθά ζην θφβν δηαηάξαμεο ηεο Δπξσπατθήο ηζνξξνπίαο δπλάκεσλ». 

Ο ίδηνο παξαζέηεη ηελ εμήγεζε ηνπ Θνπθπδίδε γηα ηνλ Πεινπνλλεζηαθφ Πφιεκν, 

φηη δειαδή ήηαλ πξντφλ «ηεο αλφδνπ ηεο Αζελατθήο δχλακεο θαη ηνπ θφβνπ πνπ απηή 

πξνθάιεζε ζηε ΢πάξηε». 

Ο Thomas Schelling
19

, ζεσξεηηθφο ηεο κνληέξλαο ζηξαηεγηθήο, ζην έξγν ηνπ «Ζ 

ζηξαηεγηθή ηεο ζχγθξνπζεο», παξαζέηεη έλα αξηζκφ πξνηάζεσλ ζρεηηθά κε ηηο πξννπηηθέο 

απνηξνπήο ζηελ ππξεληθή επνρή. Μηα απφ ηηο πξνηάζεηο ηνπ αθνξά ηε ζηαζεξφηεηα ζηελ 

ηζνξξνπία ηνπ ηξφκνπ: «΢ε κηα θαηάζηαζε ακνηβαίαο απνηξνπήο ην ελδερφκελν πνιέκνπ 

κεηψλεηαη, φρη απφ ηελ ηζνξξνπία δπλάκεσλ ησλ δχν πιεπξψλ, αιιά κάιινλ απφ ηελ 

επζηάζεηα ηεο ηζνξξνπίαο». Ζ ηζνξξνπία είλαη επζηαζήο εάλ θαλείο απφ ηνπο αληηπάινπο 

ρηππψληαο πξψηνο, δελ απνθηά ην πιενλέθηεκα λα θαηαζηξέςεη ηε δπλαηφηεηα ηνπ άιινπ 

λα απαληήζεη ζην ρηχπεκα. Έηζη ζην ηέινο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1960 νη Ακεξηθαληθέο θαη 

΢νβηεηηθέο δπλάκεηο είραλ θηάζεη ζε ηέηνην αξηζκφ φπισλ θαη κέζσλ πνπ ηνπο 

εμαζθάιηδαλ ηελ ηζνξξνπία ηνπ ηξφκνπ. Πξνρσξψληαο ν Schelling δηεπθξηλίδεη φηη ζε κηα 

θαηάζηαζε εχζξαπζηεο ηζνξξνπίαο ππάξρνπλ νθέιε γηα ηα νπνία έλαο επθπήο αληίπαινο 

                                                 
16

 Ibid. 
17

 Seeger, Sellnow & Ulmer, (1998). 
18

 Hans Morgenthau, Politics among Nations, (New York, Knopf, 1970) ζ. 185 – 186. 
19

 Thomas Schelling, The Strategy of Conflict, (Cambridge, Harvard University Press, 1960) ζ. 232. 
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ζα επηιέμεη λα ρηππήζεη, π.ρ. γηα λα θαηαζηξέςεη ηελ δπλαηφηεηα αληεπίζεζεο ηνπ ερζξνχ. 

Αληίζεηα, ζε θαηάζηαζε επζηαζνχο ηζνξξνπίαο, ν θάζε αληίπαινο κπνξεί λα απαληήζεη 

ζην πξψην ρηχπεκα, επηθέξνληαο κεγάιε θαηαζηξνθή. Απηή ε δπλαηφηεηα εγγπάηαη ηελ 

απνηξνπή, εθφζνλ νπδείο ινγηθφο αληίπαινο, δε ζα επέιεγε πνξεία πνπ ζα ηζνδπλακνχζε 

κε εζληθή απηνθηνλία. 

΋πσο εμεγεί ν Robert Jervis
20

 ζην “Γίιεκκα Αζθάιεηαο”, κία ρψξα πνπ δελ έρεη 

επηζεηηθέο θηινδνμίεο, κπνξεί πάξαπηα λα πξνθαιέζεη θφβν κεηαμχ ησλ γεηηφλσλ ηεο κε 

ηελ ελίζρπζε θαη κφλν ησλ ακπληηθψλ ηεο δπλαηνηήησλ. Αζψεο ελέξγεηεο ελφο θξάηνπο 

κπνξεί λα αλαγθάζνπλ ηνπο γείηνλέο ηνπ λα αληηδξάζνπλ απμάλνληαο ηνπο δηθνχο ηνπο 

εμνπιηζκνχο. Έηζη κία αιιεινδηαδνρή ελεξγεηψλ, θαζεκία εθ ησλ νπνίσλ πξνθαιεί κε 

εζειεκέλε απάληεζε απφ ηνλ άιιν, κπνξεί λα θαηαιήμεη ζε θξίζε ή ζχξξαμε, αθφκα θαη 

ζε πεξηπηψζεηο πνπ θαλείο απφ ηνπο παίθηεο δελ μεθίλεζε κε ερζξηθέο πξνζέζεηο. 

΢χκθσλα κε ηνλ Stephen Walt
21

, νη ζπκκαρίεο δε δεκηνπξγνχληαη ζε απάληεζε ηεο 

αληζνξξνπίαο ηεο ηζρχνο, αιιά ζε απάληεζε ηεο αληζνξξνπίαο ηεο απεηιήο. Ζ απεηιή 

δειαδή, ιεηηνπξγεί φρη κφλν ζε φξνπο αληηθεηκεληθήο ζηξαηησηηθήο δχλακεο, γεσγξαθηθήο 

εγγχηεηαο θαη επηζεηηθνχ ή ακπληηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ, αιιά επίζεο θαη ζαλ πξφζεζε 

θαη ζπκπεξηθνξά θξαηψλ.  

Ο John Mearsheimer
22

, έγξαςε φηη «ν ςπρξφο πφιεκνο εμαζθάιηδε έλα πεξηβάιινλ 

ζεξκνθεπίνπ κέζα ζην νπνίν ε Δπξσπατθή  θνηλφηεηα κπνξνχζε λα αλζίζεη. Δάλ ν 

ςπρξφο πφιεκνο ηεξκαηηζηεί θαη ε ζηαζεξφηεηα πνπ εμαζθάιηδε θαηαξξεχζεη ε 

Δπξσπατθή Κνηλφηεηα είλαη πηζαλφηεξν λα εμαζζελίζεη θαη φρη λα δπλακψζεη κε ηνλ 

θαηξφ. Ζ ζνβηεηηθή απεηιή είλαη απηή πνπ θξαηάεη ην ΝΑΣΟ ελσκέλν. Απνχζεο απηήο ηεο 

απεηιήο επίζεζεο, νη ΖΠΑ είλαη πηζαλφ λα εγθαηαιείςνπλ ηελ Δπξψπε». 

Οη Bruce Bueno di Mesquita θαη David Lalman
23

 ζην βηβιίν ηνπο “Πφιεκνο θαη 

Λνγηθή” αλαιχνληαο αληαγσληζηηθέο ηάζεηο κεηαμχ θξαηψλ, αλαθέξνπλ: «Οη εζληθνί 

εγέηεο δηεμάγνπλ πνιέκνπο φηαλ ηα αλακελφκελα θέξδε κείνλ ηηο αλακελφκελεο δεκίεο 

μεπεξλνχλ ηηο θαζαξέο αλακελφκελεο επηπηψζεηο απφ ελαιιαθηηθέο επηινγέο». 

΢πλερίδνληαο επηζεκαίλεη: «Ο πφιεκνο κπνξεί λα επηζπεπζζεί φηαλ έλα θξάηνο θξίλεη ηηο 

πξνζέζεηο ηνπ άιινπ κε ππεξβνιηθή αηζηνδνμία. Δπίζεο ν πφιεκνο κπνξεί λα μεθηλήζεη 

                                                 
20

 Robert Jervis, Perception and Misperception in International Relations, (Princeton University Press, 1976) 

ζ. 62-113. 
21

 Stephen Walt, The Origins of Alliances (Cornell University Press, 1987). 
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 John Mearsheimer, Back to the Future: Instability in Europe after the Cold War, International Security 15, 

1990, ζ. 52. 
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κφλν γηα λα κε ραζεί ην πιενλέθηεκα ηνπ πξψηνπ πιήγκαηνο. Σα αλακελφκελα θέξδε απφ 

έλα πφιεκν κπνξεί λα είλαη ξεαιηζηηθά ή απηφο λα γίλεη γηα λα απνθεπρζεί έλα κέιινλ πνπ 

εθηηκάηαη ρεηξφηεξν απφ απηφ πνπ πξνζδνθάηαη κε ηνλ πφιεκν». 

O James Fearon
24

 ζην βηβιίν ηνπ “νη εμεγήζεηο ησλ νξζνινγηζηψλ γηα ηνλ 

πφιεκν», ζέηεη ην εξψηεκα: « Δθφζνλ ν πφιεκνο θνζηίδεη, γηαηί ηα θξάηε πνιεκνχλ αληί 

λα ζπκβηβάδνληαη; Γηαηί δελ επέξρεηαη κηα ζπκθσλία κεηά απφ δηαπξαγκάηεπζε ε νπνία 

λα ηζνδπλακεί νπζησδψο κε ην απνηέιεζκα ηνπ πνιέκνπ, ρσξίο φκσο ην θφζηνο ηνπ ζε 

αίκα θαη ρξήκα;» Καη θαηαιήγεη ζην ζπκπέξαζκα φηη «Οη απνηπρίεο ζπλελλνήζεσλ 

κεηαμχ ησλ θξαηψλ νθείινληαη ζε δχν ιφγνπο: Πξψηνλ, επεηδή δελ ππάξρεη κία αλψηεξε 

αξρή πνπ ζα κπνξνχζε λα επηβάιεη κηα ζπκθσλία, ηα θξάηε δχζθνια θάζνληαη ζην 

ηξαπέδη ησλ δηαπξαγκαηεχζεσλ. Γεχηεξνλ, ηα ίδηα ηα θξάηε δηαζηξεβιψλνπλ ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα γηα ηελ απνθαζηζηηθφηεηά ηνπο ή θαη ηε ζηξαηησηηθή ηνπο ηζρχ, 

επηδηψθνληαο λα πεηχρνπλ πεξηζζφηεξα».  

2.2.3. Υαξαθηεξηζηηθά δηεζλώλ θξίζεσλ           

2.2.3.1. Γηαθνξνπνίεζε θξίζεο - ζύγθξνπζεο
25

 

΋ηαλ εμεηάδεηαη ε δηαρείξηζε θξίζεσλ αζθάιεηαο ζε κηα ρψξα, αλαπφθεπθηα 

πξνθχπηνπλ ηξία αιιειέλδεηα δεηήκαηα: 

α. Μπνξνχζακε λα απνθχγνπκε ηελ εκπινθή ζηελ θξίζε; 

β. Ήηαλ επηηπρήο ε πνιηηηθή καο ζηε δηαρείξηζε ηεο θξίζεο; 

γ. Δίραλ εηνηκφηεηα θαη επάξθεηα νη ζεζκνί θαη ηα κέζα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ 

ζηε δηάξθεηα ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ; 

Καη ηα ηξία απηά δεηήκαηα έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ σξηκφηεηα ηνπ πνιηηηθνχ 

ζπζηήκαηνο κηαο ρψξαο θαη ηδηαίηεξα ζε φηη απηή αθνξά ηελ εμσηεξηθή πνιηηηθή θαη ηελ 

πνιηηηθή άκπλαο θαη αζθάιεηαο. Γηαηί πέξα  απφ  εθάζηνηε πνιηηηθνχο πξνζαλαηνιηζκνχο, 

πέξα απφ ηα πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο πνιηηηθήο εγεζίαο θαη πέξα απφ ηελ 

ηερλνθξαηηθή εκπεηξία ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ ζηα ππνπξγεία Δμσηεξηθψλ θαη 

Δζληθήο Άκπλαο, ε σξηκφηεηα απηή θξίλεηαη ζην εάλ ππάξρεη ζεζκηθή γλψζε ηνπ 

θαηλνκέλνπ ησλ θξίζεσλ αζθάιεηαο θαη ζεζκηθή κλήκε ζηε δηαρείξηζε ηέηνησλ θξίζεσλ. 

Άξα, πέξα απφ ηηο πνιηηηθέο θαη ηελ αλαγθαηφηεηα θάπνησλ ζπγθεθξηκέλσλ 

ζεζκψλ, πξέπεη λα γίλεηαη πάληα ζεζκηθά θαηαλνεηφ ην ηη είλαη “θξίζε αζθάιεηαο” θαη 
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πνηεο είλαη νη δνκηθέο απαηηήζεηο δηαρείξηζεο πνπ απνξξένπλ απ ηε θπζηνγλσκία ηνπ 

θαηλνκέλνπ “θξίζε”. ΋ηαλ κηιάκε γηα ην θαηλφκελν ησλ θξίζεσλ έρνπκε πάληα θαηά λνπ 

νξηζκέλα δεδνκέλα. Καηαξρήλ, αλαθεξφκαζηε ζε κηα έθηαθηε πεξίζηαζε. Έλα γεγνλφο 

πνπ αλαηξέπεη ηελ ζπλεζηζκέλε θαηάζηαζε πξαγκάησλ. Σαπηφρξνλα, ε αλαθνξά ζε κηα 

θαηάζηαζε θξίζεο πάληα ζεκαίλεη θαη ρεηξνηέξεπζε ηεο πξνυπάξρνπζαο θαηάζηαζεο. Σα 

δχν απηά δεδνκέλα ζπλνδεχνληαη θαη απφ έλα ηξίην πνπ είλαη ε αλάγθε γηα ηελ άκεζε 

αληηκεηψπηζε ησλ απεηιψλ πνπ δεκηνπξγεί ε θξίζε ζηελ πθηζηάκελε θαηάζηαζε. Απηή ε 

επίθιεζε γηα άκεζε δξάζε πξνζδίδεη ζηα θαηλφκελα ησλ θξίζεσλ ην δξακαηηθφ 

ραξαθηήξα ηνπο. Χζηφζν, ην θαηλφκελν ηεο δηακάρεο ή ζχγθξνπζεο (conflict) 

δηαθνξνπνηείηαη απφ εθείλν ηεο θξίζεο κε κηα ζεηξά πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά. 

Γεληθφηεξα, ε δηακάρε ή ζχγθξνπζε είλαη έθθξαζε εηεξνγελψλ ζπκθεξφλησλ, 

αμηψλ θαη πεπνηζήζεσλ, ε νπνία εκθαλίδεηαη θαζψο λένη ζρεκαηηζκνί - θνξείο ηεο 

θνηλσληθήο αιιαγήο έξρνληαη ζε αληηπαξάζεζε κε θαηεζηεκέλνπο πεξηνξηζκνχο. Ζ 

δηακάρε αθνξά πάληα πφισζε ζέζεσλ αλάκεζα ζηα αληηκαρφκελα κέξε θαη ην 

δηαθχβεπκα είλαη ε κεηαβνιή απηψλ ησλ δεδνκέλσλ ζέζεσλ. ΢ηηο δηεζλείο ζρέζεηο, ε 

κεηαβνιή ησλ ζέζεσλ ησλ αληηηηζεκέλσλ πιεπξψλ κπνξεί λα πξνέιζεη απφ ηξεηο 

επδηάθξηηεο θαηεπζχλζεηο. Καηαξρήλ, ε κεηαβνιή δχλαηαη λα πξνέξρεηαη απφ δηαδηθαζίεο 

ηεο επηβνιήο ηεο κηαο πιεπξάο λα αιιάμεη ηελ ηνπνζέηεζή ηεο - επηβνιή πνπ κπνξεί λα 

πξνέιζεη απφ ήηηα ζε πφιεκν, απφ ήηηα ζε θξίζε, αιιά θαη απφ “δηνιίζζεζε” κηαο 

πιεπξάο ζε θαηάζηαζε “θηιαλδνπνίεζεο”, δειαδή κηα θαηάζηαζε δνκηθήο αδπλακίαο κηαο 

πιεπξάο θαηά ηελ νπνία ε θπξηαξρία ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεψλ ηεο πεξηνξίδεηαη 

ζεκαληηθά απ ηα ξηα αλνρήο ηεο άιιεο πιεπξάο. 

Γεχηεξνλ, κεηαβνιή ζέζεσλ δχλαηαη λα πξνέξρεηαη απφ εζσηεξηθή αιιαγή ηεο 

κηαο πιεπξάο θαη ηξίηνλ απφ δηαπξαγκάηεπζε. Δίλαη πξνθαλέο φηη θάζε ζχγθξνπζε ή 

δηακάρε δελ είλαη θξίζε, αιιά πάλησο θάζε θξίζε εθδειψλεηαη ζην πιαίζην κηαο 

δηακάρεο, αθφκε θαη ζηελ νξηαθή εθείλε πεξίπησζε πνπ ην μέζπαζκα κηα θξίζεο 

εγθαηληάδεη κηα δηακάρε. 

Ζ δηακάρε είλαη αληαγσληζηηθή δηαδηθαζία πνπ κπνξεί λα πεξηιακβάλεη έλα ή 

πεξηζζφηεξα δεηήκαηα δηελέμεσλ. Αληίζεηα ε θξίζε αθνξά θαη εμειίζζεηαη γχξσ απ έλα 

πξνζδηνξηζκέλν δήηεκα ζην νπνίν απμάλεηαη ε έληαζε ηεο ερζξηθήο αιιειεπίδξαζεο. 

΢εκαληηθή επίζεο είλαη ε δηάθξηζε αλάκεζα ζηελ θξίζε θαη ζηνλ πφιεκν, έλα δήηεκα πνπ 

αλαθέξεηαη ζην δηαθνξεηηθφ ξφιν ηεο ζηξαηησηηθήο ηζρχνο ζηηο δχν απηέο πεξηπηψζεηο ζε 
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φηη αθνξά έλα πιήζνο ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπο κε άμνλα ην πνιηηηθφ πεξηερφκελν ηεο 

ζηξαηησηηθήο θηλεηνπνίεζεο.  

Ζ θξίζε ζε θακία πεξίπησζε, αθφκε θαη εάλ πεξηέρεη ηελ άζθεζε βίαο, δελ είλαη 

πνιεκηθή αλακέηξεζε, πνπ ππάξρεη ζπζηεκαηηθή θαη εθηεηακέλε ρξήζε ζηξαηησηηθήο 

βίαο. Ο πφιεκνο, φκσο, ελδέρεηαη λα απνηειεί ζπλέρεηα ηεο θξίζεο, ελψ φηαλ ζην πιαίζην 

κηαο έλνπιεο αλακέηξεζεο πθίζηαηαη εθηίκεζε ηεο επηδείλσζεο ηεο ζηξαηησηηθήο 

ηθαλφηεηαο κηαο ρψξαο ή ελφο ζπκκάρνπ ζε ζρέζε κε ηελ δεδνκέλε θαηάζηαζε ησλ 

ερζξνπξαμηψλ, ηφηε κπνξνχκε λα κηιάκε γηα ηελ εηδηθή πεξίπησζε ηεο ελδν-πνιεκηθήο 

θξίζεο. 

Αληίζεηα, ζηελ θξίζε αζθάιεηαο ε ζηξαηησηηθή θηλεηνπνίεζε (ε επίθιεζε ή θαη ε 

ρξήζε ζηξαηησηηθήο ηζρχνο), είλαη κέζν πίεζεο ζηελά ζπλδεδεκέλν κε ην πνιηηηθφ κήλπκα 

γηα ηηο πξνζέζεηο πνπ επηδηψθεη απζεληηθά θαη αμηφπηζηα λα ζηείιεη ε πνιηηηθή εγεζία, ζηηο 

άιιεο εκπιεθφκελεο πιεπξέο ζηε δεδνκέλε θξίζε. Γη' απηφ δελ επηβάιιεηαη ν ζηελφο 

πνιηηηθφο έιεγρνο ζηνλ γεληθφ ζθνπφ ζπλνιηθά ηεο ζηξαηησηηθήο θηλεηνπνίεζεο (φπσο 

γίλεηαη ζπλήζσο ζε κηα πνιεκηθή αλακέηξεζε), αιιά ζηνλ εηδηθφ ζθνπφ ηεο θάζε κηαο 

επδηάθξηηεο επηρεηξεζηαθά απνζηνιήο ησλ εκπιεθφκελσλ εκέηεξσλ ζηξαηησηηθψλ 

δπλάκεσλ. Ζ ζεζκηθή γλψζε θαη κλήκε δεηεκάησλ πνπ ζπλδένληαη άκεζα κε απηά ηα 

ζεκειηψδε ραξαθηεξηζηηθά ησλ θξίζεσλ αζθάιεηαο είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο ζηελ 

εκπέδσζε ηεο εζληθήο αζθάιεηαο. Γηα ηνπο αξκφδηνπο ζεζκνχο, θαη αθφκε πεξηζζφηεξν 

γηα ηα αξκφδηα επηκέξνπο φξγαλα, ην θαηλφκελν ηεο θξίζεο αζθάιεηαο θαζίζηαηαη έηζη 

επδηάθξηην.  

΢ηελ νπζία, κηα θξίζε αληηπξνζσπεχεη κηα κεηαβνιή ζηελ κνξθή ή αχμεζε ηεο 

έληαζεο ηεο ξεμηγελνχο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ δχν ή πεξηζζνηέξσλ θξαηψλ κε κηα 

πςειή πηζαλφηεηα ζηξαηησηηθψλ ερζξνπξαμηψλ, ε νπνία ζηε ζπλέρεηα απνζηαζεξνπνηεί 

ηηο κεηαμχ ηνπο ζρέζεηο θαη ζπληζηά πξφθιεζε ζηε δνκή ελφο δηεζλνχο ζπζηήκαηνο ζην 

επίπεδν πνπ εθδειψλεηαη. Ο “θαηαιχηεο” ηεο δηεζλνχο θξίζεο ζπλίζηαηαη ζηελ εθδήισζε 

ζπγθεθξηκέλεο πξφθιεζεο πνπ αλαηξέπεη ηελ ππάξρνπζα θαηάζηαζε ησλ ζρέζεσλ 

αλάκεζα ζηα κέξε θαη απεηιεί ηε ζηαζεξφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο ή ππνζπζηήκαηνο πνπ 

εθδειψλεηαη.
26

 Ο “θαηαιχηεο” είλαη ζπλήζσο απφ κηα ελέξγεηα ή έλα γεγνλφο (κηα 

απεηιεηηθή δήισζε, πξνθνξηθή ή γξαπηή), κηα πνιηηηθή ελέξγεηα (φπσο ε δηαθνπή ησλ 

δηπισκαηηθψλ ζρέζεσλ), κηα νηθνλνκηθή ελέξγεηα (φπσο ην εκπνξηθφ εκπάξγθν), κηα κε-
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βίαηε ζηξαηησηηθή ελέξγεηα (φπσο νη θηλήζεηο ησλ ζηξαηεπκάησλ), κηα έκκεζε βίαηε 

ελέξγεηα, ελαληίνλ ελφο ζπκκάρνπ ή θξάηνπο-πειάηε, ή άκεζε ζηξαηησηηθή επίζεζε.  

Μηα δηεζλήο θξίζε κπνξεί λα μεθηλήζεη θαη απφ κηα εζσηεξηθή πξφθιεζε ζε έλα 

θαζεζηψο, πξνθνξηθή ή θπζηθή, ή ζαλ κηα ελέξγεηα γηα ηελ ελίζρπζε ηεο ζέζεο ησλ 

θπβεξλψλησλ. Μπνξεί αθφκε λα μεθηλήζεη απφ κηα ηερλνινγηθή ή γεσπνιηηηθή αιιαγή 

ζην πεξηβάιινλ, ε νπνία απνδπλακψλεη ηελ ηθαλφηεηα ελφο θξάηνπο λα πξνζηαηέςεη ηα 

δσηηθά ηνπ ζπκθέξνληα, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο αλεμαξηεζίαο ηνπ.  

΋πνηνο θαη αλ είλαη ν θαηαιχηεο γηα κηα θξίζε, απηφο ελεξγνπνηεί ηελ αληίιεςε 

ηεο απεηιήο γηα έλα ηκήκα ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ ελφο θξάηνπο. Ζ 

απάληεζή ηνπ, ζηε ζπλέρεηα, νδεγεί ζε εληνλφηεξεο ξεμηγελείο αιιειεπηδξάζεηο αλάκεζα 

ζην θξάηνο απηφ θαη ην αληίπαιφ ηνπ θαη πηζαλφηαηα θαη ζε άιια θξάηε, ζπλνδεπφκελε 

απ ηελ πηζαλφηεηα βίαηεο εμέιημεο. Με ιίγα ιφγηα, κηα δηεζλήο θξίζε ραξαθηεξίδεηαη απφ 

πςειφηεξε ηεο ζπλήζνπο έληαζε, αλαηαξαρή θαη αζηάζεηα ζηηο δηαθξαηηθέο ζρέζεηο, αιιά 

ηαπηφρξνλα ζπλδέεηαη κε ηξνπνπνηεκέλεο αληηιήςεηο ζην επίπεδν ηνπ δξψληνο. Ζ 

δηαζχλδεζε κεηαμχ ησλ ελλνηψλ ησλ επηπέδσλ ηεο κνλάδαο θαη ηνπ ζπζηήκαηνο κπνξεί λα 

θαλεί ζε δχν δηαθνξεηηθέο πεξηπηψζεηο: φηαλ κηα θξίζε γηα φινπο ηνπο δξψληεο είλαη 

ηαπηφρξνλε, θαζψο επίζεο θαη φηαλ νη θξίζεηο (πνπ αληηιακβάλεηαη ν θαζέλαο ηνπο) 

επηθαιχπηνληαη αιιά δελ ζπκβαίλνπλ ηαπηφρξνλα.  

2.2.3.2. Σν αληηθεηκεληθό γεγνλόο 

΢πλεπψο, κηα δηεζλήο θξίζε ζπκπεξηιακβάλεη - ζηελ πξαγκαηηθφηεηα μεθηλάεη - κε 

κηα θξίζε εμσηεξηθήο πνιηηηθήο γηα έλα ή πεξηζζφηεξα θξάηε. Δλψ ζηελ δηάζηαζε ησλ 

δηεζλψλ ζρέζεσλ ν “θαηαιχηεο” έρεη ραξαθηήξα αληηθεηκεληθνχ γεγνλφηνο πνπ δχλαηαη λα 

παξαηεξεζεί απφ νπνηνλδήπνηε, ζηε δηάζηαζε ησλ εκπιεθνκέλσλ κεξψλ ν “θαηαιχηεο” 

κηαο θξίζεο εμσηεξηθήο πνιηηηθήο έρεη ραξαθηήξα πξνζιακβάλνπζαο παξάζηαζεο. Ζ 

εθδήισζε ηεο θξίζεο πξνυπνζέηεη ηελ χπαξμε ζπγθξνπζηαθήο δξάζεο ηνπιάρηζηνλ δχν 

αληηηηζέκελσλ πιεπξψλ, δξάζε πνπ ελεξγνπνηείηαη απφ ηελ χπαξμε παξαζηάζεσλ απεηιήο. 

Ο “δηπιφο ραξαθηήξαο” ηνπ θαηλνκέλνπ ησλ θξίζεσλ σο πξαγκαηηθή θαηάζηαζε 

ησλ ζρέζεσλ ησλ εκπιεθνκέλσλ κεξψλ θαη ηαπηφρξνλα σο θαηάζηαζε δεδνκέλσλ 

αληηιήςεσλ ζηνπο ζεζκνχο δηαρείξηζεο θξίζεσλ ησλ κεξψλ επηηξέπεη ηελ πιήξε 

θαηαλφεζε ηνπ θαηλνκέλνπ ησλ θξίζεσλ. Ζ απεηιή ζην επίπεδν ηεο κνλάδαο δείρλεη 

(ππνθεηκεληθέο) αληηιήςεηο εθ κέξνπο ησλ απνθαζηδφλησλ. 

Ζ πξφθιεζε ζην επίπεδν ηνπ ζπζηήκαηνο εθθξάδεηαη κε ηελ (αληηθεηκεληθή) 

πηζαλφηεηα αιιαγήο ζηε δνκή. Μηα πξφθιεζε ζηε δνκή κπνξεί ή φρη λα πινπνηεζεί φπσο 
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θαη κηα απεηιή ζε βαζηθέο αμίεο (κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί, κπνξεί φκσο θαη φρη)
 27

. Οη 

αλαγθαίεο απηέο δηαθξίζεηο αλάκεζα ζηα θαηλφκελα ηεο δηακάρεο, ηεο θξίζεο θαη ηνπ 

πνιέκνπ δεκηνχξγεζαλ ηηο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ επηθέληξσζε ζηε κειέηε ησλ θξίζεσλ 

θαη ηελ εμαγσγή γφληκσλ ζπκπεξαζκάησλ ζε αθαδεκατθφ θαη επηρεηξεζηαθφ επίπεδν.  

2.2.3.3. Ζ Πνιηηηθή Απόθαζε 

Ζ πνιηηηθή ζρεηίδεηαη αλαπφδξαζηα κε πξνηεξαηφηεηεο θαη ε δηαρείξηζε κηαο 

θξίζεο εκπιέθεηαη άκεζα ζηηο πξνηεξαηφηεηεο - ηηο ππεξεηεί, ηηο παξαθάκπηεη, ηηο 

αλαηξέπεη. Δπνκέλσο, ε απφθαζε αλήθεη ζηελ αξκνδηφηεηα ηεο πνιηηηθήο εγεζίαο.
28  

Ζ παξνρή επηζηεκνληθήο ηεθκεξίσζεο θαη θπξίσο επηρεηξεζηαθήο ππνζηήξημεο γηα 

ηε ιήςε πνιηηηθήο απφθαζεο ζε ζπλζήθεο θξίζεο ζπαληφηεηα ζεκαίλεη ηελ χπαξμε κηαο 

θαη κφλν “πνιηηηθά νξζήο” επηινγήο. Ζ ζπάληα εθδνρή ηεο “κφλεο νξζήο επηινγήο” 

απνηειεί ηελ αθξαία εμαίξεζε ηνπ γεληθνχ θαλφλα. Απηφο ν θαλφλαο ζέιεη - πάληα ζην 

πιαίζην ησλ δεδνκέλσλ πνιηηηθψλ πξνηεξαηνηήησλ - ε παξνρή επηρεηξεζηαθήο 

ππνζηήξημεο γηα ηε ιήςε πνιηηηθήο απφθαζεο λα ππεξεηεί απνθιεηζηηθά ηνλ ζθνπφ ηεο 

αλάιπζεο ηεο ζρέζεο “θφζηνπο-νθέινπο” θάζε κηαο απφ  ηηο ελαιιαθηηθέο επηινγέο πνπ 

έρεη ζηε δηάζεζή ηεο ε πνιηηηθή εγεζία.  

Ζ αηέξκνλε πνξεία απφ ηελ “έιιεηςε πιεξνθνξίαο” ζηελ “πιεξνθνξηαθή 

επάξθεηα” απνηειεί ηνλ αθξνγσληαίν ιίζν ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ θξίζεσλ.
29

 Σν ηη 

δηεξεπλάηαη έρεη λα θάλεη κε ηε “κνλαδηθφηεηα” ηεο θάζε θξίζεο ρσξηζηά, αιιά θαη 

επξχηεξα κε ηελ ηδηαηηεξφηεηα ηνπ θαηλνκέλνπ ησλ θξίζεσλ. Ζ απάληεζε ζην ηειεπηαίν 

δήηεκα νπζηαζηηθά ζεκαίλεη φηη ην θαηλφκελν ησλ θξίζεσλ έρεη επδηάθξηηα γεληθά 

ραξαθηεξηζηηθά, κε βάζε ηα νπνία κπνξνχκε λα θαηαλνήζνπκε ηελ νπζία απηνχ ηνπ 

θαηλφκελνπ θαη λα εμνπιηζηνχκε κε κηα γεληθή πξνζέγγηζε πνπ καο επηηξέπεη λα 

αλαιχνπκε θάζε εηδηθφηεξε πεξίπησζε θξίζεο.
 30

 

Ζ νπζηψδεο δηάθξηζε ησλ θαηαζηάζεσλ πνπ ππάξρνπλ πξηλ θαη κεηά ηελ έλαξμε 

ηεο θξίζεο εζηηάδεηαη ζηε ζαθή απφθιηζε ησλ ζπλζεθψλ πνπ επηθξαηνχλ πξηλ θαη κεηά 

ηελ ελεξγνπνίεζε ηεο δξάζεο πνπ πξνθάιεζε ηελ θξίζε. Κακία ζχγθξηζε ησλ δχν 

θαηαζηάζεσλ δελ κπνξεί λα γίλεη ρσξίο ηελ επαξθή θαηαλφεζε ηεο ππάξρνπζαο 

θαηάζηαζεο, ε νπνία ζα ηξνπνπνηεζεί κε ηελ έλαξμε ηεο θξίζεο. Γελ κπνξνχκε λα 
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δηαθξίλνπκε ηη αιιάδεη, εάλ δελ έρνπκε γλψζε ηνπ ηη ππάξρεη. Τπνγξακκίδνληαο εδψ 

νξηζκέλεο κφλν απφ ηηο επηρεηξεζηαθέο σθέιεηέο ηεο, ε γλψζε ηεο ππάξρνπζαο 

θαηάζηαζεο δελ ζπκβάιεη απνθιεηζηηθά θαη κφλν ζηελ αλαγλψξηζε ηεο θξίζεο φηαλ απηή 

εθδεισζεί αιιά θαη ζηελ πξφιεςή ηεο, επεηδή ηφζν ηα ζεκεία ηξηβήο φζν θαη νη 

θαηεπζχλζεηο ησλ ζπγθξνπζηαθψλ ηάζεσλ κπνξνχλ λα εληνπηζηνχλ κε επάξθεηα. 

Χζηφζν, ε δηαπίζησζε ηεο κεηαβνιήο ζηελ ππάξρνπζα θαηάζηαζε δελ είλαη κφλν 

απνηέιεζκα αληηθεηκεληθήο αλάιπζεο ησλ ζπγθξνπζηαθψλ ζπλζεθψλ, αιιά πξσηίζησο 

πνιηηηθήο εθηίκεζεο γηα ην ηη δηαθπβεχεηαη απφ απηήλ ηε κεηαβνιή. Ζ θαηεμνρήλ απηή 

πνιηηηθή εθηίκεζε ζπλδέεηαη θαηεπζείαλ κε ηελ εθηίκεζε γηα ηελ έθηαζε θαη ακεζφηεηα 

ηεο απεηιήο, ηελ άιιε απιή αιήζεηα πνπ ζπλνδεχεη θάζε ζπδήηεζε γηα ηηο θξίζεηο θαη έρεη 

λα θάλεη κε ηε ζπλαίζζεζε φηη ε κεηαβνιή ζηελ ππάξρνπζα θαηάζηαζε ζεκαηνδνηεί 

επηδείλσζε ηεο θαηάζηαζεο. Δάλ πξάγκαηη έρεη εθηηκεζεί φηη πθίζηαηαη επηδείλσζε ηεο 

θαηάζηαζεο, ηφηε, φηη απνκέλεη λα εθηηκεζεί, είλαη ε πίεζε ρξφλνπ γηα ηελ εθδήισζε ηεο 

επαξθνχο αληίδξαζεο πξνθεηκέλνπ λα δηαθπιαρζνχλ νη αμίεο πνπ απεηινχληαη απφ ηελ 

πθηζηάκελε κεηαβνιή.  

Ζ κεηάπησζε κηαο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο ζε θαηάζηαζε θξίζεο ζπκβαίλεη φηαλ 

έλα ερζξηθφ γεγνλφο πνπ πξνθαιεί αλαηαξαρή ή κηα κεηαβνιή ησλ ζρέζεσλ ησλ 

εκπιεθνκέλσλ κεξψλ ελεξγνπνηεί ηξεηο ζρεηηθέο κεηαμχ ηνπο αληηιήςεηο: πξψηνλ, 

απεηιείηαη κία ή πεξηζζφηεξεο ζεκειηψδεηο αμίεο, δεχηεξνλ, ν δηαηηζέκελνο ρξφλνο γηα 

απάληεζε είλαη πεξηνξηζκέλνο θαη ηξίηνλ, ππάξρεη πςειή πηζαλφηεηα εκπινθήο ζε 

πνιεκηθέο ερζξνπξαμίεο, πξηλ αλαηξεζεί ε πξφθιεζε. Σα ηξία απηά ραξαθηεξηζηηθά 

ζπλζέηνπλ κηα θαηάζηαζε θξίζεο θαη ν κεηαζρεκαηηζκφο ηνπο ζε κεηαβιεηέο ππνθείκελεο 

ζε παξακεηξνπνίεζε ζπληζηά κηα απφ ηηο θεληξηθέο επηινγέο ζηελ αλάπηπμε ελφο 

“πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο” γηα ηηο θξίζεηο.  

2.2.3.4. “Αλνηθηέο” πνιηηηθέο δηαδηθαζίεο  

Σν θπξίαξρν ζηνηρείν ζην θαηλφκελν ησλ θξίζεσλ είλαη φηη ε αιιειεπίδξαζε ησλ 

εκπιεθνκέλσλ κεξψλ ζπλίζηαηαη ζε κηα δηειθπζηίλδα αληηπαξαηηζεκέλσλ πνιηηηθψλ 

βνπιήζεψλ ηνπο ζε κηα πξνζπάζεηα λα δηαθπιάμνπλ ηηο αμίεο πνπ ζεσξνχλ φηη 

απεηινχληαη κε ην κηθξφηεξν δπλαηφλ θφζηνο. Οη θξίζεηο είλαη “αλνηθηέο” πνιηηηθέο 

δηαδηθαζίεο κεηαμχ ησλ αληηπάισλ θαη ησλ άιισλ ελδηαθεξνκέλσλ πιεπξψλ, φπνπ νη 

ζεζκνί ιήςεο απνθάζεσλ γηα ηελ δηαρείξηζε ηεο θξίζεο αλαπφδξαζηα κεηέρνπλ ζηελ 

δηακφξθσζε ηεο θαηάζηαζεο. Ζ θξίζε απνθαιχπηεηαη κε ζπγθεθξηκέλα γεγνλφηα, 

εθθξάδεηαη απφ ηελ ζρεηηθή εθδήισζε ζπγθεθξηκέλσλ πξνζιακβαλνπζψλ παξαζηάζεσλ 
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ησλ εκπιεθνκέλσλ κεξψλ θαη αθνξά έλα πξνζδηνξηζκέλν δήηεκα αληηπαξάζεζεο ησλ δχν 

πιεπξψλ. 

Μηα δηακάρε εθηείλεηαη ζε έλα ή πεξηζζφηεξα δεηήκαηα δηελέμεσλ φπνπ νη ζέζεηο 

ησλ δχν θξαηψλ είλαη πνισκέλεο. Δίλαη ε έληαζε ηεο πφισζεο πνπ κεηαβάιεη ηελ 

ππάξρνπζα θαηάζηαζε ζ΄ έλα ή πεξηζζφηεξα δεηήκαηα δηελέμεσλ ζηελ θαηεχζπλζε ηεο 

επηδείλσζεο θαη δεκηνπξγεί ην θαηλφκελν ηεο θξίζεο. Δπνκέλσο, ε κεηαβνιή ή αχμεζε 

ηεο έληαζεο κεηαμχ ησλ εκπιεθνκέλσλ ζηελ δηακάρε κεξψλ σο απνηέιεζκα ηεο δξάζεο 

ηνπο είλαη ν πιένλ αζθαιήο δείθηεο κεηεμέιημεο ηεο θαηάζηαζεο ζηελ θαηεχζπλζε ηεο 

ρεηξνηέξεπζεο.     

2.2.3.5. Γπλακηθό θαηλόκελν 

Ο δείθηεο ηεο έληαζεο πξνζδηνξίδεη απνηειεζκαηηθά ηελ θαηεχζπλζε ηεο θξίζεο 

αιιά θαη ηελ πνξεία ηεο σο δπλακηθφ θαηλφκελν πνπ εμειίζζεηαη ζε δηάθνξεο δηαδνρηθέο 

θάζεηο, ε θάζε κία απφ ηηο νπνίεο δηαζέηεη ζπγθεθξηκέλα γλσξίζκαηα θαη νξηνζεηείηαη απφ 

ηελ χπαξμε ζπγθεθξηκέλσλ “νξηαθψλ θαηαζηάζεσλ”, ηα “θαηψθιηα” (thresholds). Οη ηξείο 

βαζηθέο θάζεηο κηαο θξίζεο νξηνζεηνχληαη ζηελ θάζε ηεο έλαξμεο, ζηελ θάζε ηεο 

θιηκάθσζεο θαη ζηελ θάζε ηεο απνθιηκάθσζεο. Δίλαη δήηεκα αλάιπζεο θάζε 

ζπγθεθξηκέλεο θξίζεο ε παξαθνινχζεζε ηεο πνξείαο ηεο απφ ηελ κηα θάζε ζηελ άιιε 

ελψ ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά πξνζδηνξίδνπλ ηελ ακθίδξνκε δηαθχκαλζε κέζα ζε 

θάζε θάζε. 

Χζηφζν, θνκβηθά εξσηήκαηα πξνζδηνξίδνπλ ην πέξαζκα απφ ηα ζπγθεθξηκέλα 

“θαηψθιηα” πνπ δηαθξίλνπλ ηηο θάζεηο κεηαμχ ηνπο. 

α.    Γηα ηελ έλαξμε: ε χπαξμε ή φρη ηεο θξίζεο. 

β.    Γηα ηελ θιηκάθσζε: ε πνξεία ή φρη πξνο ερζξνπξαμίεο. 

γ.   Γηα ηελ απνθιηκάθσζε: ν ηεξκαηηζκφο ηεο θξίζεο κε θάπνηα κνξθή 

ζπκθσλίαο επίζεκεο, αλεπίζεκεο ή ζησπεξήο. 

΢ε φηη αθνξά ηηο επηπηψζεηο ηεο θξίζεο κηα ζεηξά παξακέηξσλ εμεηάδνληαη φπσο: ε 

κείσζε ή αχμεζε ηεο έληαζεο κεηαμχ ησλ αληηπάισλ κεηά ηελ θξίζε, ε χπαξμε ή φρη 

κεηαβνιψλ ζηα εκπιεθφκελα θξάηε θαη ζηα θαζεζηψηα ηνπο, ζηελ ηζνξξνπία ηζρχνο, ζηελ 

δηακφξθσζε ησλ ζπκκαρηψλ θαη ζηνπο θαλφλεο ζπκπεξηθνξάο ζην ζπγθεθξηκέλν δηεζλέο 

ζχζηεκα κεηά ηνλ ηεξκαηηζκφ ηεο θξίζεο. 

Ζ πξνζέγγηζε πνπ ζπλνπηηθά παξνπζηάζηεθε παξαπάλσ είλαη ζεκαληηθά ρξήζηκε 

ηφζν ζηελ έξεπλα φζν θαη ζηελ δεκηνπξγία νινθιεξσκέλσλ ζπζηεκάησλ 

παξαθνινχζεζεο θξίζεσλ. Παξάγνληεο φπσο ε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ, ν ηχπνο ηνπ 
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θαζεζηψηνο, ε θαηαλνκή ηζρχνο ζην θπξίαξρν ζχζηεκα ή ην ππνζχζηεκα, θαη άιια 

ραξαθηεξηζηηθά πξνζαλαηνιηζκέλα ζην θξάηνο ή πξνεξρφκελα απφ ην ζχζηεκα κπνξνχλ 

λα εμεηαζηνχλ πξνθεηκέλνπ λα εμεγήζνπλ ηελ πνηθηιία ζηελ εκθάληζε, ηνλ ηχπν θαη ην 

απνηέιεζκα ησλ ζπζηεκηθψλ θξίζεσλ. Δκπεηξηθά ζηνηρεία γηα ηηο θξίζεηο κπνξνχλ λα 

ζπιιερζνχλ, λα ηαμηλνκεζνχλ, λα ζπγθξηζνχλ θαη λα κεηξεζνχλ. Οη ηχπνη ησλ θξίζεσλ 

κπνξνχλ λα πεξηγξαθνχλ θαη λα εμππεξεηήζνπλ σο δείθηεο πξνζδνθίαο κηαο θξίζεο. Οη 

πεγέο ηεο θξίζεο κπνξνχλ λα απνθαιπθζνχλ θαη λα ηεξαξρεζνχλ. 

Σξέρνπζεο εμειίμεηο κπνξνχλ λα αλαγλσξηζηνχλ σο ηάζεηο πνπ δχλαηαη λα 

νδεγήζνπλ ζηελ έλαξμε θξίζεσλ, ελψ κεηά ηελ έλαξμε λα πξνζδηνξηζηνχλ σο ηάζεηο 

ελαιιαθηηθέο πνξείεο ηεο αιιειεπίδξαζεο ησλ δξψλησλ ψζηε λα εμππεξεηεζεί ε πξφιεςε 

θαη αλάζρεζε αλεπηζχκεησλ πνιηηηθά εμειίμεσλ. 

Σειηθά, ε ελλνηνινγηθή ζαθήλεηα γηα ηελ θξίζε εμνκαιχλεη ηνλ δξφκν γηα ηελ 

αθαδεκατθή δηεξεχλεζε αιιά θαη ηελ ελίζρπζε ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο θξίζεσλ. 

2.3. ΢ηάδηα ηνπ θύθινπ δσήο ηεο θξίζεο 

2.3.1. Γεληθά 

΢ε απηφ ην ζεκείν ζα επηρεηξεζεί έλαο πξνζδηνξηζκφο ηεο αλαηνκίαο ηνπ θχθινπ 

δσήο κηαο θξίζεο. Ο ζπλήζεο θχθινο δσήο κηαο θξίζεο θαηά ηνλ Steven Fink, αθνινπζεί 

ηα παξαθάησ ζηάδηα
31

: 

 α.  ΢ηάδην Γηακφξθσζεο ηεο θαηάζηαζεο ή Πξφδξνκσλ ζπκπησκάησλ (Prodromal 

crisis stage). 

΢πλήζσο, πξηλ νδεγεζνχκε ζηε θξίζε, νξηζκέλεο θαηαζηάζεηο ή επηζεκάλζεηο, 

ελέξγεηεο/ πξάμεηο ή παξαιείςεηο θαη κηα αζπλήζεο δξαζηεξηφηεηα κπνξεί λα ζπκβαίλνπλ. 

Σν ζηάδην απηφ ηειεηψλεη κε έθδνζε εθηίκεζεο θαηάζηαζεο απφ ην Κέληξν Υεηξηζκνχ 

Κξίζεσλ. ΋ια ηα παξαπάλσ πνπ ελδερφκελα νδεγνχλ ζε εθδήισζε θξίζεο θαινχληαη 

Πξφδξνκα ζπκπηψκαηα. Κάζε δξαζηεξηφηεηα έρεη ηα δηθά ηεο πξφδξνκα ζπκπηψκαηα. 

«Κάζε ζηηγκή πνπ δελ ππάξρεη θξίζε, δηαλχεηαη κηα θαηάζηαζε πξν- θξίζεο». 

β.      ΢ηάδην εθδήισζεο-θνξχθσζεο ηεο θξίζεο (Acute crisis stage). 

Ζ πεξίνδνο θαηά ηελ νπνία εθδειψλεηαη θαη θνξπθψλεηαη κηα θξίζε. Γηαξθεί φζν 

ρξφλν εθδειψλνληαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο θξίζεο.  

γ.      ΢ηάδην επηπηψζεσλ (Chronic crisis stage). 

Ζ πεξίνδνο θαηά ηελ νπνία εθδειψλνληαη νη επηπηψζεηο απφ ηελ θξίζε θαη νη 

ζπλέπεηεο είλαη νξαηέο. 
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 Steven Fink, Crisis Management: Planning for the Inevitable, (1986, p. 20).   
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δ.      ΢ηάδην επίιπζεο-νκαινπνίεζεο (Crisis resolution stage). 

Ζ ηειεπηαία θάζε ηεο θξίζεο θαηά ηελ νπνία ην “ζχζηεκα” αξρίδεη λα αλαθηά ηνπο 

θαλνληθνχο πξν ηεο θξίζεο ξπζκνχο. 

Έλα θξίζηκν εξψηεκα πνπ κπνξεί λα πξνθχςεη απφ ηελ αλάιπζε ηεο θξίζεο ζε 

ζηάδηα είλαη γηαηί νη θαηαζηάζεηο πξνρσξνχλ απφ ην ζηάδην "Pre-Crisis" ζην ζηάδην 

"Acute-Crisis". Ο Edward S. Devlin
32

 ππνζηεξίδεη φηη πέληε θχξηνη ιφγνη ππάξρνπλ: 

α.      Ζ ππνηίκεζε απηψλ ησλ θαηαζηάζεσλ. 

β.     Ζ ππεξεθηίκεζε ηεο ηθαλφηεηαο δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο. 

γ.      Ζ άγλνηα γηα ηελ εμειηζζφκελε θξίζε. 

δ.      Ζ κε πξφζεζε αγλφεζε ηεο πξνεηδνπνίεζεο. 

ε.     Κάπνηεο πξνεηδνπνηήζεηο πξηλ ηελ θξίζε είλαη εκθαλείο, ελψ άιιεο δελ είλαη. 

Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ θχθινπ δσήο ηεο θξίζεο νη επηρεηξήζεηο αθνινπζνχλ θάπνηα 

ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία. ΢ην ζηάδην πξηλ ηελ θξίζε νη νξγαληζκνί αζρνινχληαη κε ηελ 

πξνεηνηκαζία γηα ηελ απνθπγή ηνπο ή ηελ απνηειεζκαηηθή αληηκεηψπηζή ηνπο. Απηφ ην 

ζηάδην πεξηιακβάλεη πξάμεηο φπσο ν εληνπηζκφο ζεκάησλ, ε αλάπηπμε ραξηνθπιαθίσλ 

θξίζεσλ θαη ε δεκηνπξγία ζεηηθψλ ζρέζεσλ κε ηα MME. Σν δεχηεξν ζηάδην είλαη ε 

εκθάληζε-εθδήισζε ηνπ πεξηζηαηηθνχ ηεο θξίζεο. Απηφ ην ζηάδην ρσξίδεηαη ζε ηξία ππφ-

ζηάδηα, θιηκάθσζε ηεο θξίζεο, ε θνξχθσζε ηεο θξίζεο θαη ε απνθιηκάθσζε ηεο θξίζεο. 

Σν ηξίην θαη ηειηθφ ζηάδην είλαη ην ζηάδην κεηά ηελ θξίζε φπνπ νη νξγαληζκνί 

επηβεβαηψλνπλ φηη ε θξίζε έρεη θηάζεη ζην ηέινο ηεο θαη πξνεηνηκάδνληαη γηα κειινληηθά 

γεγνλφηα. 

Μηα ηειείσο δηαθνξεηηθή πξνζέγγηζε ζπλαληάκε ζηελ εθδνρή ηνπ Λαγάξα 

Δπάγγεινπ φπνπ πεξηγξάθεη ηηο δηάθνξεο θάζεηο ρξεζηκνπνηψληαο εξσηήκαηα. ΢χκθσλα 

κε απηή ηε ινγηθή, ζε θάζε θξίζε δηαθξίλνληαη ηέζζεξηο θάζεηο ή πεδία ελδηαθέξνληνο, ζε 

θάζε κία απφ ηηο νπνίεο, εθείλν πνπ θπξίσο επηδηψθνπλ νη ρεηξηζηέο λα δηαγλψζνπλ, κπνξεί 

ζπλνπηηθά λα ηεζεί κε κία ζεηξά εξσηεκάησλ γηα θάζε θάζε
33

 :  

α. Γηα ηελ έλαξμε: Τπάξρεη πξάγκαηη ή φρη θξίζε;  

β. Γηα ηελ θιηκάθσζε: Γηαγξάθεηαη πνξεία πξνο ερζξνπξαμίεο ή φρη;  

γ. Γηα ηελ απνθιηκάθσζε: Ο ηεξκαηηζκφο ηεο θξίζεο ζα γίλεη κε θάπνηα κνξθή 

ζπκθσλίαο (επίζεκεο ή αλεπίζεκεο) ή ζησπεξψο;  

δ. Γηα ηελ επίπησζε: Θα ππάξμνπλ ή φρη κεηαβνιέο ζην status quo;  
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 Edward S. Devlin, (2007).   
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Λαγάξαο Δπάγγεινο,  “Κξίζηο”, Διιεληθή Δηαηξία ΢ηξαηεγηθψλ Μειεηψλ, (Απξ 2006).  
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2.3.2. Σα ζηάδηα θαη νη ηερληθέο ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

΢χκθσλα κε ηνλ Norman R. Augustine
34

 (1995) ηα ζηάδηα ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

είλαη: 

α.     Ζ απνθπγή ηεο θξίζεο. 

 Σερληθή: Αλάιπζε ζελαξίσλ (Scenario Analysis Method). 

 Δίλαη ην ζηάδην πνπ ζπλήζσο παξαιείπεηαη αλ θαη είλαη ην ιηγφηεξν 

δαπαλεξφ θαη απνηειεί ηνλ θαιχηεξν ηξφπν ειέγρνπ κηαο ελδερφκελεο θξίζεο. Ζ 

παξάιεηςε ίζσο νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη νη θξίζεηο αληηκεησπίδνληαη απφ ηα δηνηθεηηθά 

ζηειέρε σο αλαπφθεπθηεο ζπλζήθεο ηεο θαζεκεξηλφηεηαο, ρσξίο νη δηθέο ηνπο ελέξγεηεο 

λα κπνξνχλ λα ηηο απνηξέςνπλ. 

 Ζ παξεκπφδηζε ηεο θξίζεο επηηπγράλεηαη κε ηελ αλαδήηεζε νπνηαζδήπνηε 

αηηίαο ζα κπνξνχζε λα πξνθαιέζεη πξφβιεκα γηα ηελ επηρείξεζε, ηνλ αλαινγηζκφ ησλ 

πηζαλψλ ζπλεπεηψλ θαη ηελ εθηίκεζε ηνπ θφζηνπο απνθπγήο ηνπο. Γηα ηνλ αλαινγηζκφ 

ησλ ζπλεπεηψλ ρξεζηκνπνηείηαη ε κέζνδνο ηεο αλάιπζεο ζελαξίσλ ψζηε θαηά ηελ 

εθηίκεζε λα ιακβάλνληαη ππφςε ηφζν ην ζελάξην ηεο θαιχηεξεο πεξίπησζεο φζν θαη ην 

ζελάξην ηεο ρεηξφηεξεο. 

β.     Ζ πξνεηνηκαζία γηα δηαρείξηζε ηεο θξίζεο. 

 Σερληθή: ΢ρεδηαζκφο γηα απξφνπηα (Contingency Planning). 

 Σν ζηάδην ηεο πξνεηνηκαζίαο επέξρεηαη φηαλ ε απνθπγή ηεο θξίζεο δελ είλαη 

εθηθηή. ΢ην ζηάδην απηφ νξγαλψλεηαη ην ζρέδην δξάζεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

δπζκελψλ ζπλεπεηψλ ηεο θξίζεο. Γηα ηελ πξνεηνηκαζία είλαη απαξαίηεηνο ν 

ιεπηνκεξέζηεξνο αλαινγηζκφο ησλ ζπλεπεηψλ, ιακβάλνληαο ππφςε εθηφο απφ ηηο θχξηεο 

ζπλέπεηεο θαη πεξαηηέξσ πηζαλέο παξελέξγεηεο. 

γ.      Ζ αλαγλψξηζε ηεο θξίζεο. 

 Σερληθή: Δπηθνηλσλία / Δκπινθή εμσηεξηθψλ εκπεηξνγλσκφλσλ. 

 Σν ζηάδην ηεο αλαγλψξηζεο ηεο θξίζεο απνηειεί ηε κεγαιχηεξε πξφθιεζε 

γηα ηνπο ππεχζπλνπο ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ. Γηα ηελ επηηπρή αλαγλψξηζε ηεο θξίζεο 

απαξαίηεηε είλαη ε επηθνηλσλία θαη ε ζπλερήο επαθή κε ην ζχλνιν ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ 

ζπζηήκαηνο (φια ηα ηκήκαηα, φιεο νη βαζκίδεο). Θεκηηή είλαη επίζεο θαη ε εκπινθή 

εμσηεξηθψλ εκπεηξνγλσκφλσλ γηα ηελ φζν ην δπλαηφλ αληηθεηκεληθφηεξε 

                                                 
34

 Norman R. Augustine, Managing the Crisis you tried to Prevent. Harvard Business Review on Crisis 

Management. (1995). 
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απνθσδηθνπνίεζε ηεο θαηάζηαζεο, ε νπνία φκσο ζπλήζσο ζπλνδεχεηαη απφ αξθεηά 

πςειφ θφζηνο. 

δ.      Ζ ζπγθξάηεζε ηεο θξίζεο.  

 Σερληθή: ΢πγθξφηεζε νκάδαο θξίζεο. 

 ΢ην ζηάδην απηφ ε ζεκαληηθφηεξε παξάκεηξνο είλαη ε απνθαζηζηηθφηεηα ησλ 

δηαρεηξηζηψλ νη νπνίνη είλαη πξνηηκφηεξν λα δξάζνπλ αθφκα θαη πξνο ηε κε βέιηηζηε 

θαηεχζπλζε απφ ην λα κείλνπλ αδξαλείο αλαδεηψληαο ηε βέιηηζηε ιχζε. 

 Ζ δπζθνιία θαηά ηελ αλαραίηηζε είλαη ε δξάζε ππφ ην θαζεζηψο 

αβεβαηφηεηαο. Πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί απνηειεζκαηηθφηεξε αλαραίηηζε ηεο ελ εμειίμεη 

θξίζεο απαξαίηεηε είλαη ε ζπγθξφηεζε κηαο νκάδαο θξίζεο. Ζ νκάδα απηή πξέπεη λα 

ιεηηνπξγεί αλάκεζα ζηελ θξίζε θαη ηελ επηρείξεζε έηζη ψζηε, αλ ε θξίζε δελ αθνξά ζε 

νιφθιεξε ηελ επηρείξεζε, νη νκάδεο εξγαζίαο πνπ δελ πιήηηνληαη λα κπνξνχλ λα 

ιεηηνπξγήζνπλ αλεπεξέαζηεο. 

 Κάπνην κέινο ηεο νκάδαο θξίζεο πξέπεη λα αλαιάβεη ην ξφιν ηνπ 

εθπξνζψπνπ ηχπνπ ηεο εηαηξείαο ψζηε λα ππάξρεη αλά πάζα ζηηγκή ελεκέξσζε ηφζν ησλ 

εξγαδνκέλσλ φζν θαη ηεο θνηλήο γλψκεο γηα ηηο ελδερφκελεο εμειίμεηο. 

 ΢ε θακία πεξίπησζε ε ελεκέξσζε δελ πξέπεη λα επαθίεηαη κφλν ζηα Μέζα 

Μαδηθήο Δλεκέξσζεο. 

ε.      Ζ επίιπζε ηεο θξίζεο.  

 Σερληθή: Έιεγρνο δεκηψλ (Damage Control). 

 Οη ελέξγεηεο θαηά ηελ επίιπζε πξέπεη λα είλαη ηαρείεο θαη λα έρνπλ κηα θνηλή 

ζπληζηακέλε: ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο θξίζεο κε ηηο ιηγφηεξεο δπλαηέο δεκηέο. Γηα ην ζθνπφ 

απηφ, νη δηαρεηξηζηέο πξέπεη λα νξγαλψζνπλ έλα ζρέδην ειέγρνπ δεκηψλ ζην νπνίν ζα 

αλαγλσξίδνληαη νη νκάδεο ζπκθεξφλησλ πνπ πιήηηνληαη πεξηζζφηεξν απφ ηελ θξίζε θαη 

ζα ραξάζζνληαη νη δξάζεηο θαηαζηνιήο κε γλψκνλα ηελ θαηά ην δπλαηφ θαιχηεξε 

πξνζηαζία θαη ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπο. 

ζη.    Ζ δεκηνπξγία σθέιεηαο απφ ηελ θξίζε.  

 Σερληθή: ΢ρέδηα αλάξξσζεο (Recovery Plans) θαη δηαδηθαζίεο εθκάζεζεο 

(Learning Processes). 

 Σν ζηάδην ηεο αμηνπνίεζεο ηεο εκπεηξίαο απφ ηελ θξίζε είλαη ην πην 

ζεκαληηθφ ζηε δηαρείξηζε θξίζεσλ αθνχ θαηά ηε δηάξθεηά ηνπ γίλεηαη πξνζπάζεηα λα 

απνθαηαζηαζεί ε νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο θαη λα αμηνπνηεζεί ε εκπεηξία γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε πηζαλψλ κειινληηθψλ θξίζεσλ. 
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 Ζ απνθαηάζηαζε ηεο νκαιήο ιεηηνπξγίαο επηηπγράλεηαη κε ηελ εθαξκνγή 

ηφζν βξαρππξφζεζκσλ φζν θαη καθξνπξφζεζκσλ ζρεδίσλ απνθαηάζηαζεο. 

 ΢ηα ζρέδηα απηά πξνβιέπνληαη φιεο νη απαξαίηεηεο ελέξγεηεο γηα ηελ 

επαλαθνξά απφ ηελ θξίζε, επηιέγνληαη νη δείθηεο γηα ηελ απνηίκεζε ηεο απφδνζεο ησλ 

ζηξαηεγηθψλ απνθαηάζηαζεο θαη δηαζθαιίδεηαη ε επηθνηλσλία ησλ απνηειεζκάησλ ζηηο 

νκάδεο ζπκθεξφλησλ ηνπ ζπζηήκαηνο. 

2.4. Σύπνη – θαηεγνξίεο θξίζεσλ 

΢ηελ πξνζπάζεηα λα πξνζδηνξηζηεί ε έλλνηα ηεο θξίζεο επηρεηξείηαη κηα 

θαηεγνξηνπνίεζε ησλ πηζαλψλ θηλδχλσλ πνπ κπνξνχλ πιήμνπλ έλαλ νξγαληζκφ. Οη 

θξίζεηο κπνξνχλ λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ αλάινγα κε ηε δηάξθεηά ηνπο (κηθξήο δηάξθεηαο, 

κεγάιεο δηάξθεηαο), ηε γεσγξαθηθή ηνπο θάιπςε (ηνπηθή, πεξηθεξεηαθή, εζληθή ή 

δηεζλήο), ην βαζκφ ησλ επηπηψζεσλ πνπ πξνθαινχλ ζε αλζξψπηλεο δσέο θαη πεξηνπζίεο, 

ηνλ απνδέθηε ησλ επηπηψζεσλ, ηελ αηηία πνπ ηηο πξνθαινχλ, ην απξνζδφθεην ή κε ησλ 

θξίζεσλ θαη δηάθνξα άιια θξηηήξηα. Παξαθάησ γίλεηαη αλαθνξά ζε δηάθνξνπο κειεηεηέο 

πνπ δηαρψξηζαλ ηηο θξίζεηο κε δηαθνξεηηθά θξηηήξηα ν θαζέλαο. 

΢χκθσλα κε ηνπο Seymour and Moore
35

 (2000), νη θξίζεηο δηαθξίλνληαη ζε δχν 

είδε, ην είδνο "Cobra" θαη ην είδνο "Python". Σν είδνο θξίζεο "Cobra" είλαη ε ιεγφκελε 

μαθληθή θξίζε: ε θαηαζηξνθή “ρηππά” μαθληθά ηελ επηρείξεζε θαη ηελ νδεγεί θαηεπζείαλ 

ζε θαηάζηαζε θξίζεο. Σν είδνο θξίζεο "Python" είλαη ε θξίζε πνπ αλαδχεηαη ζηελ 

επηθάλεηα ζηγά ζηγά, ην ιεγφκελν " crisis creep". 

Έλαο αληίζηνηρνο δηαρσξηζκφο κε ηνλ παξαπάλσ δηαρσξηζκφ γίλεηαη απφ ηνπο 

Peter Ruff and Khalid Aziz 
36

 , νη νπνίνη ρσξίδνπλ ηηο θξίζεηο ζε μαθληθά γεγνλφηα 

(sudden events) θαη γεγνλφηα πνπ ζηγνβξάδνπλ (simmering events). Σα "sudden events" 

πεξηιακβάλνπλ αηπρήκαηα θαη έθηαθηα πεξηζηαηηθά, ηξνκνθξαηηθέο ελέξγεηεο, θπζηθέο 

θαηαζηξνθέο, κεραληθέο βιάβεο θαη θάπνηεο απξνζδφθεηεο ελέξγεηεο. Σα "simmering 

events" πεξηιακβάλνπλ θαηαζηάζεηο νη νπνίεο απνθαιχπηνληαη ζηαδηαθά θαη κπνξνχλ λα 

νδεγήζνπλ ζε κία θξίζε νπνηαδήπνηε ζηηγκή. Σέηνηα παξαδείγκαηα είλαη νη βηνκεραληθέο 

αλαηαξαρέο, νη εγθιεκαηηθέο πξάμεηο δηαθφξσλ ηχπσλ θαη ην αλαπνηειεζκαηηθφ 

management.  

                                                 
35

 Seymour M, and S. Moore, Effective Crisis Management: Worldwide Principles and Practice, Cassell: 

London, (2000). 
36Peter Ruff and Khalid Aziz, Managing Communications in a Crisis, (2003).   
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Παξφκνηα, νη Erica Hayes James θαη Lynn Perry Wooten
37

, ρξεζηκνπνηψληαο 

νξνινγία απφ ην Ηλζηηηνχην Γηαρείξηζεο Κξίζεσλ, ηνλίδνπλ ηηο δηαθνξέο κεηαμχ απηνχ 

πνπ απνθαινχλ “αηθλίδηεο θξίζεηο” (sudden crises) θαη “ππνβφζθνπζεο θξίζεηο” 

(smoldering crises) θαη επηζεκαίλνπλ φηη απηά ηα δχν είδε ησλ θξίζεσλ απαηηνχλ πνιχ 

δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο δηαρείξηζεο. 

΢ε απηφ ην ζχζηεκα ηαμηλφκεζεο, νη αηθλίδηεο θξίζεηο είλαη «ηα απξφζκελα 

γεγνλφηα ζηα νπνία ν νξγαληζκφο δελ έρεη νπζηαζηηθά ηνλ έιεγρν θαη ζπλεπψο ηνπ 

αλαινγεί πεξηνξηζκέλε ππαηηηφηεηα ή επζχλε», ελψ νη ππνβφζθνπζεο θξίζεηο είλαη 

«γεγνλφηα πνπ μεθηλνχλ σο κηθξά πξνβιήκαηα ζην εζσηεξηθφ κηαο επηρείξεζεο, γίλνληαη 

δεκφζηα γλσζηά ζηα εκπιεθφκελα κε ηελ επηρείξεζε άηνκα θαη κε ηελ πάξνδν ηνπ 

ρξφλνπ, θιηκαθψλνληαη ζε θαηάζηαζε θξίζεο, σο απνηέιεζκα ηεο έιιεηςεο δένπζαο 

πξνζνρήο απφ ηε δηνίθεζε».
38

  

Οη James θαη Wooten, επίζεο, ηνλίδνπλ φηη κέζα ζε έλα νξγαληζκφ, νη άλζξσπνη 

αληηιακβάλνληαη ηα δχν απηά είδε θξίζεσλ κε πνιχ δηαθνξεηηθφ ηξφπν. Γξάθνπλ φηη νη 

μαθληθέο θξίζεηο «είλαη ζπρλά αληηιεπηέο φηη βξίζθνληαη πέξα απφ ηνλ έιεγρν ηεο 

δηαρείξηζεο», ελψ νη ππνβφζθνπζεο θξίζεηο «εθιακβάλνληαη ελ γέλεη σο ζθάικα ηεο 

εγεζίαο κηαο επηρείξεζεο».
39

  

΢ηηο Ζ.Π.Α. ην Ηλζηηηνχην Γηαρείξηζεο Κξίζεσλ (Institute of Crisis Management), 

εμέηαζε ρηιηάδεο πεξηπηψζεηο πεξηζηαηηθψλ γηα ηα νπνία έγηλαλ αλαθνξέο απφ ηα Μ.Μ.Δ.. 

Δμέηαζαλ 55.000 μερσξηζηέο πεξηπηψζεηο ζε 1500 δεκνζηεχζεηο κεηαμχ ηνπ 1990 θαη 

1998. Σα επξήκαηα δείρλνπλ μεθάζαξα φηη ην 86% ησλ πεξηζηαηηθψλ εκπίπηνπλ ζηελ 

θαηεγνξία "simmering events" θαη κφλν ην 14% ησλ πεξηζηαηηθψλ ζηελ θαηεγνξία 

"sudden events". 

Πξνζεγγίδνληαο ηηο θξίζεηο απφ ηε ζθνπηά ησλ επηπηψζεσλ δηαθξίλνληαη ηξεηο 

ηχπνη θξίζεσλ αλάινγα κε ην πνηφο παζαίλεη δεκηά: 

α.      Δπηρεηξεκαηηθέο ζπκθνξέο (business calamities) φπσο ε πηψρεπζε. 

β.   Πξνβιήκαηα θαηαλαισηψλ (consumer troubles) φπσο ηα ειαηησκαηηθά 

πξντφληα. 

γ.    Αλζξψπηλεο ηξαγσδίεο, φπσο βία ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ή αεξνπνξηθά 

δπζηπρήκαηα. 

                                                 
37

 Erica Hayes James θαη Lynn Perry Wooten, Leadership as (Un)usual: How to Display Competence In 

Times of Crisis, (2005). 
38

 James and Wooten, “Leadership as (Un)usual, How to Display Competence in Times of Crisis”, (2005), 

142–143. 
39

 Ibid., p. 143. 
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΢ηε ζπλέρεηα γίλεηαη αλαθνξά ζε δηάθνξνπο κειεηεηέο πνπ δηαρψξηζαλ ηηο θξίζεηο 

αλάινγα κε ηελ αηηία πνπ ηηο πξνθάιεζε. Ο Lerbinger
40

, πεξηέγξαςε εθηά δηαθνξεηηθνχο 

ηχπνπο θξίζεσλ: 

α.     Φπζηθέο. 

β.     Σερλνινγηθέο. 

γ.      Κξίζεηο έληνλσλ αληηπαξαζέζεσλ (crises of confrontation). 

δ.  Κξίζεηο θαθφβνπιεο (crises of malevolence). 

ε.      Κξίζεηο ζηξέβισζεο ησλ δηνηθεηηθψλ αμηψλ (skewed management values). 

ζη.  Γφινο (deception). 

δ.    Γηνηθεηηθά παξαπηψκαηα (management misconduct). 

Ο Gasser
41

 (2003) πξνηείλεη κία ιίζηα κε πέληε ηχπνπο θξίζεσλ (ζχκθσλα κε ηελ 

αηηία) γηα ηηο νπνίεο ζε θάζε ηνπξηζηηθφ κέξνο ζα πξέπεη λα είλαη πξνεηνηκαζκέλνη λα ηηο 

αληηκεησπίζνπλ: 

α.   Σα πεξηζηαηηθά ζρεηηθά κε εγθιήκαηα (crime-related events) φπσο ε ιεζηεία, 

ν βηαζκφο, ν θφλνο θαη ε απαγσγή. 

β. Σα πεξηζηαηηθά ζρεηηθά κε ηξνκνθξαηία (terror-related events), φπσο νη 

βνκβηζηηθέο επηζέζεηο ζε δεκφζηνπο ρψξνπο ή νη αεξνπεηξαηείεο. 

γ.    Σα πεξηζηαηηθά ζρεηηθά κε πνιηηηθέο αλαηαξαρέο (political unrest events) 

φπσο νη βίαηεο ζπγθεληξψζεηο, νη εμεγέξζεηο ή ηαξαρέο. 

δ.    Σα πεξηζηαηηθά ζρεηηθά κε θπζηθέο θαηαζηξνθέο (natural disaster events) 

φπσο νη ζεηζκνί, νη ππξθαγηέο ζε δάζε, ππεξβνιηθφ θχκα δέζηεο ή θξχνπ, ηπθψλεο ή 

ηζνπλάκη. 

ε.   Σα πεξηζηαηηθά ζρεηηθά κε επηδεκίεο (epidemic - related events) φπσο ην 

SARS, ην AIDS ή δηάθνξεο άιιεο αζζέλεηεο.  

΋ζν αθνξά ηηο δηεζλείο θξίζεηο, ζχκθσλα κε ηνλ Richard Lebow
42

, ηξία είδε 

θξίζεσλ κπνξεί λα δηαθξηζνχλ: 

α.  Πξνζρεκαηηθέο θξίζεηο, δειαδή θξίζεηο πνπ πξνθαινχληαη απφ θάπνην 

θξάηνο πξνθεηκέλνπ απηφ  λα δηθαηνινγήζεη ηελ έλαξμε ερζξνπξαμηψλ ηηο νπνίεο έρεη ήδε 

πξνζρεδηάζεη (π.ρ. ε θξίζε ηνπ Νηάληζηρ ην 1939). 

                                                 
40

 Otto Lerbinger, The crisis manager: facing risk and responsibility, (1997). 
41

  Hans-Peter Gasser , International Humanitarian Law ,(1993). 
42

 Richard Ned Lebow, Between Peace and War. The Nature of International Crisis (Baltimore: The John 

Hopkins university press, 1981). 
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β. Γεπηεξνγελείο θξίζεηο, δειαδή θξίζεηο κε ηξίηα κέξε πνπ θάπνην θξάηνο 

αληηκεησπίδεη ελφζσ βξίζθεηαη ζε ερζξνπξαμίεο κε ηνλ θχξην αληίπαιφ ηνπ (π.ρ. ε θξίζε 

ηνπ «Λνπδηηάληα» ην 1915). 

γ. Κξίζεηο ακθηζβήηεζεο δεζκεχζεσλ/δηθαησκάησλ, φπνπ κηα δέζκεπζε πνπ 

έρεη αλαιάβεη ν αληίπαινο (π.ρ. λα κελ επηηξέςεη ηελ εγθαηάζηαζε νξηζκέλσλ νπιηθψλ 

ζπζηεκάησλ ζε κία ζπγθεθξηκέλε πεξηνρή) ηίζεηαη ππφ ελεξγφ ακθηζβήηεζε, αλακέλνληαο 

ππνρψξεζή ηνπ (π.ρ. θξίζε ησλ ππξαχισλ ηεο Κνχβαο ην 1962). 

Μηα παξφκνηα εθδνρή απφ ην Λαγάξα Δπάγγειν είλαη ε δηάθξηζε ησλ δηεζλψλ 

θξίζεσλ ζε ηξεηο κεγάιεο θαηεγνξίεο
43

:  

α.  Κξίζεηο πνπ δεκηνπξγνχληαη κε ζθνπφ λα δηθαηνινγήζνπλ κία πξνηηζέκελε 

έλαξμε ερζξνπξαμηψλ (Justification of hostilities), λα πξνζθέξνπλ δειαδή έλα CASUS 

BELLI.  

β. Κξίζεηο εθ δεπηεξνγελνχο επηδξάζεσο (Spin-offs), πνπ δεκηνπξγνχληαη 

ζπλεπεία θάπνηαο άιιεο θπξίαο ζχγθξνπζεο.  

γ. Κξίζεηο αζθήζεσο πηέζεσο ζηνλ αληίπαιν κέρξη ην ρείινο ησλ ερζξνπξαμηψλ 

(Brinkmanship), γηα λα ππνρσξήζεη ζε απαηηήζεηο καο ή λα παξαηηεζεί δηθαησκάησλ ηνπ, 

κε ζηφρν ηελ αιιαγή ηνπ STATUS QUO.  
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 Λαγάξαο Δπάγγεινο,  “Κξίζηο”, Διιεληθή Δηαηξία ΢ηξαηεγηθψλ Μειεηψλ, (Απξ 2006).  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3
ν
: ΔΣΟΗΜΟΣΖΣΑ ΓΗΑ ΚΡΗ΢ΔΗ΢ 

3.1. Γεληθέο απόςεηο γηα ηελ εηνηκόηεηα ζηελ αληηκεηώπηζε θξίζεσλ 

 

“Να πεξηκέλεηο ην θαιύηεξν. Να είζαη έηνηκνο γηα ην ρεηξόηεξν. Να αμηνπνηείο ό,ηη 

πξνθύπηεη”. 

Zig Ziglar, 1926-, Ακεξηθαλφο ζπγγξαθέαο απηνβνήζεηαο 

 

Ζ εηνηκφηεηα θαηά ηελ θξίζε, νξίδεηαη σο ε ηθαλφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ λα κπνξεί 

λα αληαπνθξηζεί απνηειεζκαηηθά θαη λα αλαθάκςεη απφ εμσγελή πεξηζηαηηθά (φπσο νη 

ηξνκνθξαηηθέο επηζέζεηο ή θπζηθέο θαηαζηξνθέο), θαζψο θαη ελδνγελή ζπκβάληα (π.ρ. 

ζνβαξά αηπρήκαηα ή νηθνλνκηθέο θξίζεηο).
44

 

Δηνηκφηεηα είλαη έλαο ζπλερήο θχθινο πξνγξακκαηηζκνχ, νξγάλσζεο, 

εθπαίδεπζεο, εμνπιηζκνχ, εμάζθεζεο, αμηνιφγεζεο θαη βειηίσζεο δξαζηεξηνηήησλ πνπ 

εμαζθαιίδνπλ ηνλ απνηειεζκαηηθφ ζπληνληζκφ θαη ηελ επαχμεζε ησλ δπλαηνηήησλ γηα 

ηελ πξφιεςε, πξνζηαζία, αληηκεηψπηζε, απνθαηάζηαζε θαη άκβιπλζε ησλ ζπλεπεηψλ πνπ 

επηθέξνπλ νη θπζηθέο θαηαζηξνθέο, νη ηξνκνθξαηηθέο πξάμεηο θαη άιιεο αλζξσπνγελείο 

θαηαζηξνθέο.
45

  

΢ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980, ε Anne Reilly
46

 πξφηεηλε ηε δεκηνπξγία ηεο  

"εηνηκφηεηαο έλαληη ησλ θξίζεσλ" νξίδνληάο ηελ σο «ηελ εηνηκφηεηα γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ηεο αβεβαηφηεηαο θαη ησλ αιιαγψλ πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ ηελ θξίζε». 

Τπέδεημε επίζεο φηη ε "εηνηκφηεηα έλαληη ησλ θξίζεσλ" έρεη έμη βαζηθά ζπζηαηηθά πνπ 

ζρεηίδνληαη κε:  

α. Σελ ηθαλφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ λα αληαπνθξηζεί γξήγνξα ζε κηα θξίζε. 

β. Σν επίπεδν ελεκέξσζεο ησλ κάλαηδεξ ηνπ νξγαληζκνχ, γηα ην ζεκαηνιφγην 

ηνπ ζρεδίνπ δηαρείξηζεο θξίζεσλ.  

γ. Σελ πξφζβαζε ησλ κάλαηδεξ ηνπ νξγαληζκνχ, ζην ζεκαηνιφγην ηνπ ζρεδίνπ 

δηαρείξηζεο θξίζεσλ. 

δ. Σελ επάξθεηα ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ θξίζεο ηνπ νξγαληζκνχ. 

ε. Σελ αληηκεηψπηζε ησλ κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο ζε πεξίπησζε θξίζεο. 
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 Lindell M., Prater C. and Perry R., (2006). Fundamentals of Emergency Management. Retrieved January 9, 
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 Anne H. Reilly, “Are Organizations Ready for Crisis? A Managerial Scorecard,” Columbia Journal of 
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ζη. Σελ ππνινγηδφκελε πηζαλφηεηα εκθάληζεο θάπνηαο κνξθήο θξίζεο ζηνλ 

νξγαληζκφ.  

Οη θπβεξλήζεηο, νη νξγαληζκνί, νη ππεξεζίεο θαη νη επηρεηξήζεηο δε βξηζθφληνπζαλ 

πνηέ ζε κεγαιχηεξε πίεζε, φζν αθνξά ηελ πξνεηνηκαζία ηνπο γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

θξίζεσλ, απφ φηη είλαη ζήκεξα. Ζ ηξνκνθξαηία παξακέλεη κηα ζεκαληηθή απεηιή, νη 

θπζηθέο θαηαζηξνθέο θαίλεηαη λα γίλνληαη πεξηζζφηεξν βίαηεο, ε νηθνλνκηθή αβεβαηφηεηα 

απμάλεηαη θαη νη επηζέζεηο ζηνλ θπβεξλνρψξν
47

  απνηεινχλ κηα ζπλερή απεηιή. 

Καζψο ν ξπζκφο ησλ αιιαγψλ ζηελ θνηλσλία θαη ηνπο νξγαληζκνχο απμάλεη, 

ππάξρεη ε αληίιεςε φηη θαη νη θξίζεηο είλαη επίζεο ζε αχμεζε. ΋πσο γξάθεη ν Leon 

Fuerth, ηνλ 21ν αηψλα, αληηκεησπίδνπκε κηα αλαδπφκελε λέα θαηεγνξία πξνβιεκάησλ πνπ 

δελ είλαη ηεξαξρεκέλα, αιιά κάιινλ ε δνκή θαη ε δπλακηθή ηνπο ηαηξηάδεη κε ηα 

ζπζηήκαηα πνπ πεξηγξάθνληαη απφ ηε ζεσξία ηεο πνιππινθφηεηαο. Απηή ε λέα θαηεγνξία 

πξνβιεκάησλ έρεη ηελ ηάζε λα είλαη αζηαζήο θαη λα κεηαθηλείηαη γξήγνξα, κε ηελ έλλνηα 

φηη νη ηάζεηο θαη ηα γεγνλφηα αιιειεπηδξνχλ απζφξκεηα, κε απνηέιεζκα ν αηθληδηαζκφο 

λα ππεξβαίλεη ηελ ηαρχηεηα αληίδξαζεο ηεο θνηλσλίαο. ΢ε πνιχπινθα ζπζηήκαηα, ηα 

δεδνκέλα εηζφδνπ θαη εμφδνπ δελ είλαη κφλν απξφβιεπηα, αιιά ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, 

ηδηαίηεξα κε-γξακκηθά. Έηζη, θαηλνκεληθά κηθξά γεγνλφηα κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε 

απνηειέζκαηα κε ζεκαληηθέο ζπλέπεηεο.
 48

 

Πνιινί κειεηεηέο ζεσξνχλ  φηη ππάξρεη άκεζε ζρέζε κεηαμχ ηνπ πιεζπζκνχ θαη 

ησλ θηλδχλσλ, έηζη ψζηε φζν απμάλεη ν πιεζπζκφο, ην κέγεζνο ησλ θηλδχλσλ απμάλεη 

αλάινγα.
49

 

Ο Charles Perrow, ζην θιαζηθφ βηβιίν ηνπ "Φπζηνινγηθά Αηπρήκαηα", ππνζηεξίδεη 

φηη ε αχμεζε ηεο ηερλνινγηθήο πνιππινθφηεηαο θαη ε "ζηελή ζχδεπμε" ησλ γεγνλφησλ θαη 

ησλ ζπλεπεηψλ, θάλνπλ ηα αηπρήκαηα πην πηζαλά ή "θπζηνινγηθά", κε ηελ έλλνηα ηνπ 

"αλαπφθεπθηνπ" θαη ηνπ "αλακελφκελνπ".
50
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Χζηφζν, ηα επίπεδα ηεο εηνηκφηεηαο έλαληη ησλ θξίζεσλ, αλάκεζα ζηνπο 

νξγαληζκνχο παξακέλνπλ πνιχ ρακειά θαη αδηθαηνιφγεηα.
51

  

΢χκθσλα κε έλα άξζξν ηνπ Harvard Business Review, ηνπ 2003, ηα δχν ηξίηα ησλ 

εξσηεζέλησλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ, δήισζαλ φηη νη νξγαληζκνί πνπ εθπξνζσπνχζαλ 

«αηθληδηάζηεθαλ απφ ηνπιάρηζηνλ ηξία πεξηζηαηηθά κε κεγάιν αληίθηππν» κέζα ζε κηα 

πεξίνδν πέληε εηψλ, θαη φηη ζρεδφλ φινη (97 %) «δελ δηέζεηαλ ζε ιεηηνπξγία έλα ζχζηεκα 

έγθαηξεο πξνεηδνπνίεζεο».
52

 ΋πσο επίζεο δηαπηζηψζεθε απφ ηνπο Karen Fowler, Nathan 

Kling, θαη Milan Larson ζε άξζξν ηνπο ζην Wall Street Journal , ην 2003, ζρεδφλ νη κηζνί 

απφ ηνπο δηεπζπληέο αζθαιείαο πνπ εξσηήζεθαλ αλέθεξαλ φηη νη νξγαληζκνί πνπ 

αληηπξνζψπεπαλ δελ ήηαλ έηνηκνη ζε πεξίπησζε θξίζεο  ζε "βαζηθνχο ηνκείο" θαη φηη 

αθφκε θαη ζε νξγαληζκνχο πνπ είραλ επίζεκα ζρέδηα δηαρείξηζεο θαη αληηκεηψπηζεο 

θξίζεσλ, «πνιινί ππάιιεινη δελ ήηαλ ελήκεξνη γηα απηά πνπ ηνπο αθνξνχλ»
53

. 

Ζ Lesley Meall παξαζέηεη ηελ έξεπλα ηνπ θαζεγεηή Jean-Noel Ezingeard, πνπ 

δείρλεη φηη νη κηζέο απφ ηηο κηθξέο θαη κεζαίεο επηρεηξήζεηο «δελ είραλ κπεη ζηε δηαδηθαζία 

λα αμηνινγήζνπλ ηα ηξσηά ζεκεία ηνπο, πφζν κάιινλ λα έρνπλ έηνηκν γηα εθαξκνγή έλα 

ζρέδην δηαρείξηζεο θξίζεσλ»
54

. 

Χζηφζν, ππάξρεη έλα ζεκαληηθφ θφζηνο γηα ηνπο αλέηνηκνπο νξγαληζκνχο ζηελ 

αληηκεηψπηζε θξίζεσλ. Ο John Chong πξνηείλεη φηη «νη κάλαηδεξ ρσξίο ην πιενλέθηεκα 

ηεο χπαξμεο ζρεδίνπ δηαρείξηζεο θξίζεσλ ηείλνπλ λα αληηκεησπίδνπλ κεγαιχηεξε 

πξφθιεζε ζηε δηαδηθαζία ηνπ ρεηξηζκνχ θξίζεσλ. Δπίζεο, είλαη βέβαην φηη ζα βηψζνπλ 

πεξηζζφηεξν άγρνο, ηφζν ζπλαηζζεκαηηθφ φζν θαη θπζηθφ».
55

  

Καη νη James θαη Wooten ζεκεηψλνπλ φηη «νη ζπλέπεηεο ζηε θήκε κηαο επηρείξεζεο 

απφ θαθή δηαρείξηζε θξίζεο κπνξεί λα παξακείλνπλ γηα δεθαεηίεο»
56

. 

Ζ θεληξηθή ηδέα είλαη φηη νη θξίζεηο εκθαλίδνληαη ζε πνιιά κεγέζε, απφ απφςεσο 

ζνβαξφηεηαο θαη απφ πνιιέο πεγέο απφ απφςεσο πξνέιεπζεο. Χο εθ ηνχηνπ, ε εηνηκφηεηα 

γηα ηελ αληηκεηψπηζε εμσγελψλ θηλδχλσλ ζπλδέεηαη κε ηελ εηνηκφηεηα γηα ηα εζσηεξηθά 
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πξνβιήκαηα, θαη αληηζηξφθσο. Οξηζκέλα νξγαλσζηαθά ραξαθηεξηζηηθά αλαδεηθλχνληαη 

σο ζεκαληηθνί ελδείθηεο πξφβιεςεο ηεο εηνηκφηεηαο ζε πεξηπηψζεηο θξίζεσλ.
57

  

΢ην βηβιίν ηνπ "Οη ηέζζεξηο ππιψλεο ηεο πςειήο απφδνζεο", ν Paul Light εμεηάδεη 

ηελ έλλνηα ηεο "επξσζηίαο" (robustness) σο νξγαλσζηαθφ  απνηέιεζκα.
58

 Ο "εχξσζηνο" 

νξγαληζκφο έρεη ζπζηαζεί γηα λα αληηκεησπίδεη ηελ απμαλφκελε αβεβαηφηεηα ζην 

πεξηβάιινλ. Καηά ζπλέπεηα, έλαο ηζρπξφο νξγαληζκφο πςειήο απφδνζεο, έρεη ηέζζεξα 

βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά: εγξήγνξζε, επειημία, πξνζαξκνζηηθφηεηα θαη ζπκκφξθσζε. Ζ 

εγξήγνξζε αλαθέξεηαη ζηνλ θεληξηθφ ζηφρν ηνπ νξγαληζκνχ γηα ηε κέηξεζε ησλ 

απνηειεζκάησλ θαη γηα ηε ζέζπηζε θηλήηξσλ απφδνζεο. Ζ επειημία ζπλδέεηαη κε ηε 

βειηίσζε ηεο επηθνηλσλίαο θαη ηνλ επηκεξηζκφ ηεο  επζχλεο γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ, ζε 

νιφθιεξν ηνλ νξγαληζκφ. Ζ πξνζαξκνζηηθφηεηα πεγάδεη απφ ηελ θαηαλφεζε ησλ 

αλαγθψλ ησλ εκπιεθνκέλσλ κε νπνηνδήπνηε ηξφπν ζηνλ νξγαληζκφ θαη ησλ εζσηεξηθψλ 

θηλήηξσλ απφδνζεο. Σέινο, ε ζπκκφξθσζε (κε ηνπο θαλφλεο ηεο ηερλνινγίαο θαη ην 

λνκηθφ θαζεζηψο) πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ εθηεηακέλσλ πιεξνθνξηψλ θαη ηερλνινγίαο. 

Απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά πηζηεχεηαη φηη είλαη ην θιεηδί πνπ ζα επηηξέςεη ζηνπο 

νξγαληζκνχο λα επηηχρνπλ πςειή απφδνζε ζηελ αληηκεηψπηζε ηεο αβεβαηφηεηαο. 

3.2. Δλέξγεηεο πνπ ζπληεινύλ ζηελ εηνηκόηεηα γηα ηηο θξίζεηο 

Δλψ ππάξρνπλ πνιιέο απφςεηο γηα ην ηη είλαη δηαρείξηζε θξίζεσλ, έλα απφ ηα 

πιένλ απνδεθηά κνληέια αλαπηχρζεθε απφ ηνπο Pearson θαη Mitroff
59

, νη νπνίνη είλαη 

θνξπθαίνη κειεηεηέο ζην ρψξν ησλ θξίζεσλ, πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνπο νξγαληζκνχο. Οη 

ζπγγξαθείο ππνζηεξίδνπλ φηη ε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ εμειίζζεηαη κέζα απφ πέληε 

ινγηθά βήκαηα:  

α.  Δληνπηζκφο πξνεηδνπνηεηηθψλ ζεκάησλ.  

β. Πξνεηνηκαζία / πξφιεςε. 

γ. Πεξηζηνιή/πεξηνξηζκφο δεκηψλ.  

δ. Απνθαηάζηαζε. 

ε. Γηδάγκαηα. 

Ο Mitroff ζπκβνπιεχεη φηη νη νξγαληζκνί: 
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α. Καηά ηελ αλάπηπμε ησλ ζρεδίσλ δηαρείξηζεο θξίζεσλ, δελ πξέπεη λα 

αγλννχλ ζνβαξά πεξηζηαηηθά πνπ έρνπλ κηθξή πηζαλφηεηα λα ζπκβνχλ.   

β. Θα πξέπεη λα αληηιεθζνχλ ηνπο πεξηνξηζκνχο ηεο αλάιπζεο θηλδχλνπ, 

εηδηθφηεξα ην γεγνλφο φηη, ζπλήζσο δελ πεξηιακβάλεη πεξηπηψζεηο απεηιψλ ζε πνιιαπιά 

ζπζηήκαηα ηαπηφρξνλα. 

γ. Θα πξέπεη λα αλαζέζνπλ ζε έλα ζηέιερνο ηελ επζχλε ηεο δηαρείξηζεο 

θξίζεσλ. Απηφ ην άηνκν δελ ρξεηάδεηαη λα είλαη πςειφβαζκν ζηέιερνο, πξέπεη φκσο λα 

αζρνιείηαη απνθιεηζηηθά κε απηφ ην ζέκα.
60

 

3.3. Υαξαθηεξηζηηθά νξγαληζκνύ έηνηκνπ γηα ηελ αληηκεηώπηζε θξίζεσλ 

Οξηζκέλνη κειεηεηέο αλαγλσξίδνπλ φηη ε απιή αλάπηπμε θαη εθαξκνγή ελφο 

ζρεδίνπ δηαρείξηζεο θξίζεσλ, δελ αξθεί γηα ηελ πιήξε εηνηκφηεηα ησλ νξγαληζκψλ. Γηα 

παξάδεηγκα, νη Mayer Nudell θαη Norman Antokol ππνζηεξίδνπλ φηη νη νξγαληζκνί πξέπεη 

λα έρνπλ κηα εθ ησλ πξνηέξσλ δπλακηθή ζηάζε θαη φρη απιψο λα πεξηκέλνπλ λα 

ελεξγήζνπλ φηαλ πηα ε θξίζε ζα έρεη εκθαληζηεί.
61

Ο Αιέμαλδξνο Παξαζθεπάο 

ππνζηεξίδεη επίζεο φηη έλα ιεπηνκεξέο ζρέδην δηαρείξηζεο θξίζεο «δελ εγγπάηαη θαη‟ 

αλάγθε ηελ απνηειεζκαηηθή αληηκεηψπηζε ηεο θξίζεο».
62

  

Σν Public Entity Risk Institute
63

 αλαθέξεη κηα ζεηξά απφ ραξαθηεξηζηηθά πνπ είλαη 

ηδηαίηεξα ζεκαληηθά γηα ηνπο νξγαληζκνχο πνπ είλαη ππεχζπλνη γηα ηελ παξνρή βνήζεηαο 

ζηηο θνηλσληθέο νκάδεο γηα λα αληαπνθξηζνχλ θαη λα αλαθάκςνπλ απφ κία θξίζε. Ο 

θαηάινγνο πεξηιακβάλεη ραξαθηεξηζηηθά φπσο, ε ηζρπξή θαη θαζνξηζκέλε δηνηθεηηθή 

αιπζίδα, φκνηα νξγαλσηηθή δνκή ηφζν γηα ζπλήζε πεξηζηαηηθά φζν θαη γηα ηηο θξίζεηο, 

θαιέο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο κέζα ζε θάζε νξγαληζκφ, ζπλερή ζρεδηαζκφ ηεο δηαρείξηζεο 

εθηάθησλ αλαγθψλ, πξνζέγγηζε πνπ λα θαιχπηεη φιν ην θάζκα ησλ πηζαλψλ απεηιψλ, ηελ 

παξνρή θηλήηξσλ γηα ηε ζπκκεηνρή ζην πξφγξακκα δηαρείξηζεο θξίζεσλ, ζπλεξγαζία 

δεκφζηνπ κε ηδησηηθφ ηνκέα, θαζψο θαη δηαδηθαζίεο εζσηεξηθήο επαγξχπλεζεο.  

Παξφιν πνπ ηα πεξηζζφηεξα απφ ηα ζηνηρεία, αξρηθά απεπζχλνληαη ζηηο 

θπβεξλεηηθέο ππεξεζίεο, έρνπλ εμίζνπ κεγάιε ζεκαζία γηα φινπο ηνπο νξγαληζκνχο.  

                                                 
60

 “Thinking the Unthinkable”, an interview with Ian Mitroff, CIO Insight 52 (2005): 25, 
61

 Mayer Nudell and Norman Antokol, The Handbook for Effective Emergency and Crisis Management 

(Toronto, Canada: Lexington Books, 1988). 
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Ζ αλάιπζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ελφο νξγαληζκνχ, έηνηκνπ γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

θξίζεσλ, ζα αθνινπζήζεη ηελ εξγαζία ηνπ Paul C. Light,
64 

φπνπ πξνηείλεη ηέζζεξηο 

θαηεγνξίεο, πνπ θαιχπηνπλ ηελ πιεηνςεθία ησλ νξγαλσζηαθψλ ζηνηρείσλ: Δμσηεξηθέο 

ζρέζεηο , εζσηεξηθή δνκή, εγεζία θαη ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο. 

3.3.1. Δμσηεξηθέο ΢ρέζεηο 

Ο νπζηαζηηθφο ρεηξηζκφο ησλ εμσηεξηθψλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ είλαη έλα ζεκαληηθφ 

θνκκάηη ηεο νξγαλσζηαθήο δσήο. Οη νξγαληζκνί ζα πξέπεη λα δψζνπλ ηδηαίηεξε πξνζνρή 

ζηελ παξαθνινχζεζε ηεο εμέιημεο ησλ εμσηεξηθψλ ππνζέζεψλ ηνπο, ζηελ αμηνιφγεζε 

ησλ πηζαλψλ θηλδχλσλ, φζν θαη ζην ρεηξηζκφ ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο εκπιεθφκελνπο κε ηνλ 

νξγαληζκφ θνξείο (stakeholders)
65

.  

Οη Shiravasta θαη Mitroff
66

 ελζαξξχλνπλ ηελ αλάπηπμε ελφο ζπζηήκαηνο έγθαηξεο 

πξνεηδνπνίεζεο, θαη ν Chong
67

 ζπκθσλεί ζηε ζπλερή επαγξχπλεζε θαη ηε δηνηθεηηθή 

επαηζζεζία. Ο Αιέμαλδξνο Παξαζθεπάο δειψλεη φηη «ν  απνηειεζκαηηθφο ζρεδηαζκφο 

ησλ θξίζεσλ ζπλίζηαηαη ζηνλ εληνπηζκφ ησλ ελδείμεσλ ηεο έγθαηξεο πξνεηδνπνίεζεο, γηα 

κηα θξίζε».
68

 ΢πλεπψο, νη νξγαληζκνί πνπ έρνπλ εηνηκφηεηα πξέπεη λα παξαθνινπζνχλ 

ζηελά ην πεξηβάιινλ ηνπο, έηζη ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα πξνβιέςνπλ ηηο θξίζεηο πξηλ 

απηέο πξνζβάιινλ ηνπο νξγαληζκνχο. 

Άιινη κειεηεηέο ελζαξξχλνπλ ηε ζπκκεηνρή ησλ νξγαληζκψλ ζην ζρεδηαζκφ 

ζελαξίσλ γηα ηελ επίηεπμε ηεο εηνηκφηεηαο ζηηο θξίζεηο.
69

Ο ζρεδηαζκφο ζελαξίσλ «θαη' 

νπζία ζρεηίδεηαη κε ηελ αλάπηπμε θαηλνηφκσλ αιιά αιεζνθαλψλ εξσηήζεσλ γηα πηζαλά 

ζπκβάληα (what-if), ιεπηνκεξή θαη πεξηεθηηθά επεηζφδηα θαη ζηε ζπλέρεηα ην ζρεδηαζκφ 

ζηξαηεγηθψλ κέηξσλ γηα ηελ θαηαιιειφηεξε αληηκεηψπηζε ηνπ θάζε επεηζνδίνπ». 

 ΢πρλά αλαθεξόκελα ραξαθηεξηζηηθά εμσηεξηθώλ ζρέζεσλ  

α. Παξαθνινχζεζε ησλ ηάζεσλ ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ. 

β. ΢πκκεηνρή ζην ζρεδηαζκφ ζελαξίσλ. 

γ. Αλάπηπμε ελφο ζπζηήκαηνο έγθαηξεο πξνεηδνπνίεζεο θαη ελαζρφιεζε ζηελ 

αμηνιφγεζε θηλδχλσλ. 
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δ. Οπζηαζηηθφο ρεηξηζκφο ησλ ζρέζεσλ κε ζεκαληηθνχο εκπιεθφκελνπο θνξείο 

(stakeholders), εληφο θαη εθηφο ηνπ νξγαληζκνχ. 

3.3.2. Δζσηεξηθή δνκή 

 ΢πρλά αλαθεξόκελα εζσηεξηθά ραξαθηεξηζηηθά 

α. Καηακεξηζκφο εμνπζίαο ζε νιφθιεξν ηνλ νξγαληζκφ θαη  ελδπλάκσζε ησλ 

πθηζηακέλσλ κε ηαπηφρξνλε δηαηήξεζε ηζρπξήο αιπζίδαο δηνηθήζεσο. 

β. Γεκηνπξγία επέιηθηνπ  θαη απνηειεζκαηηθνχ ζπζηήκαηνο ιήςεο απνθάζεσλ, 

κε αλάπηπμε δεκηνπξγηθψλ ιχζεσλ. 

γ. Δμνπζηνδφηεζε ζπγθεθξηκέλνπ αηφκνπ γηα αλάιεςε ηεο επζχλεο δηαηήξεζεο 

ηεο εηνηκφηεηαο ζε πεξίπησζε θξίζεσλ. 

δ. Καηάιιειε νξγάλσζε γηα ηελ εμαζθάιηζε γξήγνξεο θαη απνηειεζκαηηθήο 

ξνήο επηθνηλσλίαο. 

ε. Τηνζέηεζε νξγαλσζηαθήο θνπιηνχξαο πνπ δίλεη βαξχηεηα θαη αμία ζηε 

δηαρείξηζε θξίζεσλ, ηελ αζθάιεηα, θαη ηελ ηθαλφηεηα πξνζαξκνγήο ζε αιιαγή ηεο 

θαηάζηαζεο. 

ζη. ΢πλερήο πξνζπάζεηα γηα βειηίσζε θαη απφθηεζε γλψζεσλ. 

3.3.3. Ζγεζία 

Ο  ξφινο ηνπ εγέηε ζηελ επίηεπμε εηνηκφηεηαο γηα θξίζε είλαη λα δηαζθαιίζεη φηη 

νη ιεηηνπξγίεο ηνπ νξγαληζκνχ είλαη δνκεκέλεο θαη δηαρεηξίδνληαη έηζη ψζηε λα 

αληηκεησπίδνληαη πιήξσο ηα πξνβιήκαηα.  

Δπηπιένλ, ν εγέηεο ρξεηάδεηαη λα εκπιέμεη ην ζχλνιν ηνπ νξγαληζκνχ ζηελ 

πξνζπάζεηα γηα ηελ εηνηκφηεηα. Ο Grigg δειψλεη θαηεγνξεκαηηθά φηη «νιφθιεξνο ν 

νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα αζρνιεζεί κε ηνλ ζρεδηαζκφ γηα ηελ εηνηκφηεηα αληηκεηψπηζεο 

θξίζεσλ».
70

 Χζηφζν, ππάξρεη θίλδπλνο ζε απηή ηε νινθιεξσκέλε πξνζέγγηζε θαζφηη, 

δηαθνξεηηθά άηνκα ζε έλα νξγαληζκφ κπνξεί λα έρνπλ πνιχ δηαθνξεηηθέο αληηιήςεηο γηα 

ην ηη ζπληζηά ηελ εηνηκφηεηα ζε κία θξίζε θαη πνηα κέηξα είλαη αλαγθαία γηα ηελ επίηεπμή 

ηεο. Απηφ ην πξφβιεκα κεγεζχλεηαη φηαλ νη νξγαληζκνί ζπκπεξηιακβάλνπλ θαη 

εμσηεξηθνχο παξάγνληεο ζηε δηαδηθαζία ηνπ ζρεδηαζκνχ. Ο ξφινο ηνπ εγέηε ζε απηφ ην 

ζηάδην είλαη λα γεθπξψζεη ηα θελά ζηελ αληίιεςε ηεο θαηάζηαζεο απφ ην ζχλνιν ησλ 

ζπκκεηερφλησλ.  

Οη James θαη Wooten ππνζηεξίδνπλ φηη απηφ πνπ ραξαθηεξίδεη ηελ 

απνηειεζκαηηθή εγεζία θαηά ηηο θξίζεηο είλαη ε δπλαηφηεηα «λα εμεηάδεη ηε δπλαηφηεηα 
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47 

 

ηφζν βξαρππξφζεζκσλ φζν θαη καθξνπξφζεζκσλ πξνζπαζεηψλ αλάθακςεο θαη λα 

νξακαηίδεηαη ηε δεκηνπξγία ελφο λένπ πξνηχπνπ νξγαληζκνχ, καθξηά απφ ηα ζπλήζε 

κνληέια.».
71

 Οη ζπγγξαθείο ππνζηεξίδνπλ φηη ε εγεζία απαηηεί ηελ θαιιηέξγεηα  

εκπηζηνζχλεο εληφο ηνπ νξγαληζκνχ, ηε κέξηκλα γηα φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο θνξείο 

θαηά ηε δηάξθεηα κηαο θξίζεο, ηε ιεπηνκεξή εθηίκεζε ησλ επαίζζεησλ ζεκείσλ, ηελ 

απαγφξεπζε αλάζεζεο ζεκαληηθψλ απνθάζεσλ ζε εμσηεξηθνχο παξάγνληεο-

εκπεηξνγλψκνλεο, ηε κε ιήςε φισλ ησλ απνθάζεσλ κε γλψκνλα ηελ απνθπγή ηνπ ξίζθνπ 

θαη ηελ ελεξγή ζπκκεηνρή ζηελ εθκάζεζε απφ ηα δηδάγκαηα ηνπ παξειζφληνο (lessons 

learned). 

 ΢πρλά αλαθεξόκελα ραξαθηεξηζηηθά εγεζίαο 

α. Δμαζθάιηζε επαξθψλ πφξσλ γηα ηελ εηνηκφηεηα ζηηο θξίζεηο. 

β. Αληαπφθξηζε ζηηο αλεζπρίεο ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ θαη ησλ ινηπψλ 

εκπιεθνκέλσλ θνξέσλ. 

γ. Πξφζιεςε θαη θαζνδήγεζε πςεινχ επηπέδνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ. 

δ. Τηνζέηεζε κηαο νινθιεξσκέλεο πξνζέγγηζεο γηα ηελ εηνηκφηεηα ζηηο 

θξίζεηο, θαζψο θαη γεθχξσζε ησλ θελψλ ζην εζσηεξηθφ ηνπ νξγαληζκνχ θαη κε ηνπο 

ινηπνχο εκπιεθφκελνπο εμσηεξηθνχο θνξείο. 

ε. Αλάπηπμε εκπηζηνζχλεο εληφο ηνπ νξγαληζκνχ. 

ζη. Γηελέξγεηα αμηνινγήζεσλ ησλ αδχλαησλ ζεκείσλ. 

δ. Να κε ιακβάλνληαη φιεο νη απνθάζεηο κε γλψκνλα ηελ απνθπγή ηνπ ξίζθνπ.  

ε. Δλεξγή ζπκκεηνρή ζηελ εθκάζεζε απφ ηα δηδάγκαηα ηνπ παξειζφληνο 

(lessons learned). 

3.3.4. ΢πζηήκαηα δηαρείξηζεο 

Σα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο πνπ ρξεζηκνπνηεί ν νξγαληζκφο, πεξηιακβάλνπλ ηελ 

ηερλνινγία ηεο πιεξνθνξίαο, ηελ εμάζθεζε ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηα ρξεκαηννηθνλνκηθά 

ζπζηήκαηα. Ζ δηνίθεζε πξέπεη λα βεβαησζεί φηη φιεο νη θξίζηκεο επηρεηξεκαηηθέο 

δηαδηθαζίεο είλαη εμαζθαιηζκέλεο ζε πεξίπησζε θξίζεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

ηνκέσλ ηεο έξεπλαο θαη αλάπηπμεο, θαζψο θαη ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ, πνπ ζπρλά 

παξαιείπνληαη απφ ην ζρεδηαζκφ ηεο εηνηκφηεηαο.
72

  

Ο ζρεδηαζκφο ηεο αληηκεηψπηζεο ησλ θξίζεσλ πεξηιακβάλεη γηα παξάδεηγκα ηελ 

ίδξπζε ελφο θέληξνπ δηαρείξηζεο θξίζεσλ, θαηάξηηζε ζρεδίσλ δξάζεο, ζρεδίσλ 
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επηθνηλσλίαο, θαη ζρεδίσλ πξνζνκνίσζεο κε πξαγκαηηθέο θαηαζηάζεηο θξίζεσλ. Οη 

πεξηζζφηεξεο αεξνπνξηθέο εηαηξείεο έρνπλ δεκηνπξγήζεη ηηο ιεγφκελεο "νκάδεο θξίζεσλ" 

θαη ιεπηνκεξή ζρέδηα ζπλέρηζεο ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ ζε επείγνπζεο 

πεξηπηψζεηο. 

Κάζε ινηπφλ ζρέδην, ζα πξέπεη λα ζπκπεξηιακβάλεη θαη έλα ζρέδην επηθνηλσληψλ 

(communication plan) κε ζθνπφ ηελ νξζή επηθνηλσλία κε ηνπο εκπιεθνκέλνπο. Σν ζρέδην 

επηθνηλσληψλ έρεη λα θάλεη κε ηελ πξνζεθηηθή επηινγή εθείλσλ ησλ κελπκάησλ πνπ ζα 

αληηθαηνπηξίδνπλ ην πξφβιεκα θαη ηε ζέζε ηεο εηαηξείαο, ηελ επηινγή ηνπ εθπξνζψπνπ 

ηεο εηαηξείαο πνπ ζα αλαιάβεη ηελ επηθνηλσλία, ηελ ηνπνζέηεζε ηνπ πξνβιήκαηνο ζηηο 

πξαγκαηηθέο ηνπ δηαζηάζεηο θαη ηελ αλάιεςε ησλ επζπλψλ ηεο εηαηξείαο. Δλ ζπλερεία ηα 

ζρέδηα ζα πξέπεη λα δνθηκαζηνχλ ζηελ πξάμε ψζηε λα αλαθαιπθζνχλ ηπρφλ αδπλακίεο ζε 

απηά θαη λα βξεζνχλ επθαηξίεο γηα βειηίσζε. Σα ζρέδηα φκσο ζα πξέπεη θαη λα 

αλαλεψλνληαη ηαθηηθά. Αλαιπηηθή παξνπζίαζε ηνπ ζεκαληηθνχ παξάγνληα ηεο 

επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο ησλ νξγαληζκψλ ζε πεξηφδνπο θξίζεσλ ζα παξνπζηαζηεί ζε 

κεηαγελέζηεξν θεθάιαην ηεο παξνχζαο εξγαζίαο. 

Δπηπιένλ, νη Shrivastava θαη Mitroff αλαθέξνπλ φηη ηα ζηξαηεγηθά ζρέδηα ζα 

πξέπεη λα πεξηιακβάλνπλ ξεηψο ηελ επίηεπμε ηεο αζθάιεηαο ζηνλ νξγαληζκφ.
73

 Άιια 

ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο πνπ ζπλδένληαη κε ηελ εηνηκφηεηα ηεο θξίζεο είλαη ε θαηάξηηζε 

ηνπ πξνζσπηθνχ θαη νη αζθήζεηο. 

Ο Grigg ηνλίδεη φηη νη νξγαληζκνί ζα πξέπεη «λα πξνβαίλνπλ ζε ηαθηηθέο (π.ρ. δχν 

θνξέο εηεζίσο) αζθήζεηο θαη εθπαίδεπζε, γηα φια ηα επίπεδα πνπ ζα ζπκκεηάζρνπλ ζε κηα 

θξίζε» θαη φηη ε εθπαίδεπζε παξέρεη έλα πνιχηηκν εθφδην γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο 

κεηάδνζεο θαη θαηαλφεζεο ησλ "δηδαγκάησλ" (lessons learned).
74

 Ο John Copenhaver, 

ζπληζηά ηε δηεμαγσγή «εμάζθεζεο ηνπιάρηζηνλ δχν θνξέο ην ρξφλν θαη κεηά απφ θάζε 

ζεκαληηθή αιιαγή ζηε δηάξζξσζε ».
75

  

 ΢πρλά αλαθεξόκελα ραξαθηεξηζηηθά ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο 

α. Αλάπηπμε θαη εθαξκνγή ζρεδίσλ δηαρείξηζεο θξίζεσλ.  

β. Δλζσκάησζε ηνπ έξγνπ ηεο εηνηκφηεηαο γηα ηελ θξίζε, ζηε ζηξαηεγηθή 

δηαδηθαζία δηαρείξηζεο θαη ηε ζπλνιηθή δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ ηνπ νξγαληζκνχ. 
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γ. ΢πκκεηνρή ζην ζρεδηαζκφ ελφο ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο θξίζεσλ θαη ηαθηηθή 

επηθαηξνπνίεζε ηνπ ζρεδίνπ. 

δ. ΢πκκεηνρή ζηελ αμηνιφγεζε ησλ θηλδχλσλ θαη ησλ επαίζζεησλ ζεκείσλ. 

ε. Αχμεζε ηεο εηνηκφηεηαο ηνπ πξνζσπηθνχ έλαληη ησλ θξίζεσλ, κέζσ 

ηαθηηθψλ αζθήζεσλ. 

ζη. Δμαζθάιηζε φηη ν νξγαληζκφο δηαζέηεη επαξθέο πξφγξακκα θαηάξηηζεο ηνπ 

εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ζε ζέκαηα αληηκεηψπηζεο θξίζεσλ. 

δ. Δπηβξάβεπζε ζε πεξίπησζε αλεχξεζεο ζθαικάησλ. 

3.4. ΢ρεδηαζκόο ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

 

“Πξνλόεζε γηα ην ρεηξόηεξν. Τν θαιύηεξν ζα πξνλνήζεη κόλν ηνπ”.  

Δβξατθή παξνηκία 

 

Μηα θξίζε κπνξεί λα νξηζηεί σο θάζε απξφνπην ζπκβάλ, πεξηζηαηηθφ ή 

αιιεινπρία γεγνλφησλ πνπ έρεη ζπγθεθξηκέλε αλεπηζχκεηε ζπλέπεηα. 

Μπνξεί θαλείο λα ζθεθηεί φηη είλαη πνιχ δχζθνιν θαη ρξνλνβφξν λα αλαπηχμεη έλα 

ζπλεθηηθφ πξφγξακκα Γηαρείξηζεο Κξίζεσλ. Χζηφζν, φηαλ αλαιπζεί ζηα βαζηθά ζηνηρεία 

ηνπ, έλα πξφγξακκα ραξαθηεξίδεηαη απφ ηέζζεξα ζηνηρεία. Απηά είλαη: 

α. ΢πκκφξθσζε. 

β. Οξγάλσζε. 

γ. Δθπαίδεπζε θαη Αλάπηπμε Γπλακηθνχ. 

δ. Γηαρείξηζε Πιεξνθνξηψλ. 

Αλ θαη δελ ππάξρνπλ δχν αθξηβψο φκνηα Πξνγξάκκαηα Γηαρείξηζεο Κξίζεσλ, 

απηέο είλαη νη πην θξίζηκεο πηπρέο ηνπο. Γηαηί ρξεηαδφκαζηε έλα πξφγξακκα Γηαρείξηζεο 

Κξίζεσλ πνπ λα απεπζχλεηαη ζε φια ηα είδε θηλδχλσλ; Με απιά ιφγηα, έλα ηέηνην 

πξφγξακκα πξνλνεί γηα: 

α. Σνλ απνηειεζκαηηθφ ζπληνληζκφ ησλ δξαζηεξηνηήησλ κεηαμχ ησλ 

νξγαληζκψλ πνπ έρνπλ δηαρεηξηζηηθφ ξφιν ζε κία θξίζε. 

β. Σελ έγθαηξε πξνεηδνπνίεζε θαη ηηο ζαθείο νδεγίεο ζε φινπο ηνπο 

ελδηαθεξφκελνπο, φηαλ εκθαληζηεί κηα θξίζε. 

γ. Σε ζπλερή αμηνιφγεζε ησλ πξαγκαηηθψλ θαη δπλεηηθψλ ζπλεπεηψλ ηεο 

θξίζεο. 
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δ. Σε ζπλέρηζε ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ νξγαληζκψλ θαη επηρεηξήζεσλ ακέζσο κεηά 

ηελ θξίζε θαη θαηά ηε δηάξθεηά ηεο. 

Οη πην ζπρλέο αδπλακίεο ζην ζρεδηαζκφ ηεο δηαρείξηζεο ησλ θξίζεσλ είλαη νη εμήο: 

α. Γελ ππάξρεη ζπζηεκαηηθή ζπιινγή πιεξνθνξηψλ ζρεδηαζκνχ. Απηφ 

πεξηιακβάλεη ζέκαηα φπσο ε αλάιπζε θηλδχλνπ, νξγαλσζηαθέο πιεξνθνξίεο, ξπζκηζηηθέο 

νδεγίεο, δηαδηθαζίεο ηεο πνιηηηθήο ηεο εηαηξείαο.  

β. Γελ ππάξρεη ζπζηεκαηηθή κεηάδνζε ησλ πιεξνθνξηψλ ζρεδηαζκνχ. Έρεη 

ζπγθεληξσζεί κηα πιεζψξα πιεξνθνξηψλ ε νπνία δε κνηξάδεηαη  ζηα άκεζα 

ελδηαθεξφκελα άηνκα, απηά πνπ έρνπλ ηελ επζχλε λα εθαξκφζνπλ ην ζρέδην.  

γ. Ζ αδπλακία λα δεκηνπξγεζεί θαη λα εθαξκνζηεί κηα δνκή δηαρείξηζεο 

εθηάθησλ πεξηζηαηηθψλ. Απηφ είλαη ζπλεζηζκέλν ιάζνο  θαζψο πνιινί ζρεδηαζηέο 

πξνζπαζνχλ λα ηαηξηάμνπλ ηνλ νξγαληζκφ ηνπο ζε έλα πξφηππν ζχζηεκα δηαρείξηζεο 

εθηάθησλ πεξηζηαηηθψλ θαη δε ζρεδηάδνπλ έλα λέν, ην νπνίν λα αληαπνθξίλεηαη πιήξσο 

ζηηο ηδηαίηεξεο αλάγθεο ηνπο.  

δ. Γελ ππάξρεη θαζφινπ, ή ππάξρεη ειάρηζηνο ζπληνληζκφο κε ηνπο άκεζα 

εκπιεθφκελνπο εμσηεξηθνχο θνξείο. Διιηπήο επηθνηλσλία κε δηάθνξνπο θνξείο παξνρήο 

βνήζεηαο θαη ζηήξημεο (ππξνζβεζηηθή, αζηπλνκία, λνζνθνκεία, θ.ιπ.) κπνξεί λα νδεγήζεη 

ζε ζχγρπζε θαη ράνο ζε πεξίπησζε έθηαθηεο αλάγθεο. Έλα απιφ ζέκα, φπσο ε αλαδήηεζε 

ηνπ ππεχζπλνπ ζπλδέζκνπ πνπ έξρεηαη ζε επαθή κε ηνπο εμσγελείο θνξείο, θαηά ηε 

δηάξθεηα κηαο έθηαθηεο αλάγθεο, κπνξεί λα πξνθαιέζεη ζνβαξή δηαηαξαρή. 

ε. Ζ έιιεηςε ή ν αζαθήο θαζνξηζκφο ησλ επζπλψλ ζηνλ νξγαληζκφ. Ζ 

παξάιεηςε παξνρήο ζαθψλ, ζπλνπηηθψλ δηαδηθαζηψλ πνπ λα πξνζδηνξίδνπλ ηηο 

ππνρξεψζεηο, ηα θαζήθνληα θαη ηηο απνζηνιέο θάζε αηφκνπ πνπ ζπκκεηέρεη κε θάζε ηξφπν 

ζηελ θξίζε. Ζ αδπλακία απηή κπνξεί λα νδεγήζεη ζε αιιεινθαηεγνξίεο γηα ηνλ 

θαηαινγηζκφ επζπλψλ. 

ζη. Αθνχ αλαπηπρζεί ην πξφγξακκα δελ επαλαμηνινγείηαη θαη δελ αλαζεσξείηαη. 

Σν πξφγξακκα ζρεδηάζηεθε γηα λα πιεξεί θάπνηεο απαηηήζεηο. Χζηφζν, θαλείο δελ 

ζθνπεχεη λα ην δνθηκάζεη. Γελ ππάξρεη πξφβιεςε γηα ζπλερή επαλεθηίκεζε θαη πεξηνδηθή 

επηθαηξνπνίεζή ηνπ.  

δ. Σν ζρέδην πνπ αλαπηχρζεθε δελ είλαη θηιηθφ πξνο ην ρξήζηε. Σν ζρέδην 

πεξηέρεη πιεζψξα πιεξνθνξηψλ θαη δπζηπρψο, θαηά ηελ εθαξκνγή ηνπ, ν ρξήζηεο ζα 

ρξεηαζηεί πνιιέο δηεπθξηλήζεηο γηα λα θαηαιάβεη ην ξφιν ηνπ. Γελ παξέρεη απιέο θαη  

εχθνιεο ζηε ρξήζε θαηεπζχλζεηο πνπ λα κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ σο έλαο γξήγνξνο 
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νδεγφο αλαθνξάο θαηά ηε δηάξθεηα κηαο έθηαθηεο αλάγθεο. Αθφκα ρεηξφηεξα, δελ έρεη 

εθπαηδεπηεί θαλείο ζχκθσλα κε ην ξφιν πνπ θαζνξίδεηαη γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ ζρεδίνπ.  

  ε. Γελ έρεη γλσζηνπνηεζεί ην ζρέδην ζηηο αξκφδηεο αξρέο. Ζ παξάιεηςε 

ελεκέξσζεο ησλ εκπιεθφκελσλ θνξέσλ γηα ηα αλαγξαθφκελα ζην ζρέδην, ζπρλά νδεγεί 

ζε αδπλακία εθ κέξνπο ηνπο λα αληαπνθξηζνχλ κε ηνλ ηξφπν πνπ ήιπηδαλ νη ζπληάθηεο ηνπ 

ζρεδίνπ.  

3.4.1. ΢πκκόξθσζε 

 Γηα λα κεησζεί ε ηξσηφηεηα ελφο νξγαληζκνχ απφ ελδερφκελεο θξίζεηο, ρξεηάδεηαη 

έλα ζχζηεκα πνπ ζα ελεκεξψλεη γηα ηηο πξσηνβνπιίεο πνπ πξέπεη λα αλαιεθζνχλ. Απηφ 

ζα επηηξέςεη ηελ εθδήισζε ελεξγεηψλ κε ππεχζπλν ηξφπν θαη ζχκθσλα κε ηελ 

πθηζηάκελε λνκνζεζία γηα ηελ εθπιήξσζε ηνπ ζθνπνχ. 

Γηα λα θαηαξηηζηεί ην ζρέδην ρξεηάδεηαη λα πξαγκαηνπνηεζεί αξρηθά κηα έξεπλα 

πνπ λα αθνξά ζηνλ πξνζδηνξηζκφ πηζαλψλ θηλδχλσλ θαη ελδερφκελσλ αηηηψλ θξίζεσλ, 

ζηελ άξηζηε γλψζε  ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ νξγαληζκνχ, ζηηο γεληθέο πιεξνθνξίεο πεξί 

δηνηθεηηθήο.  

Έηζη κπνξνχλ λα εληνπηζηνχλ ηα αδχλαηα ζεκεία πνπ ρξήδνπλ πξνζνρήο, λα 

θαηαξηηζηεί θαηάινγνο κε ελδερφκελεο θαηαζηάζεηο θξίζεσλ, λα πξνζδηνξηζηνχλ νη 

δεζκεχζεηο πνπ πξέπεη λα αλαιεθζνχλ, λα επαιεζεπηεί ε πξνζπάζεηα πνπ έρεη 

ζπληειεζηεί θαη λα εμαθξηβσζεί ε θαηάζηαζε ζηελ νπνία βξίζθεηαη απηή ηε ζηηγκή ν 

νξγαληζκφο. Σα ζηνηρεία πνπ ζα ζπγθεληξσζνχλ, πξέπεη λα αμηνινγνχληαη θαη λα 

ελεκεξψλνληαη δηαξθψο. 

΢ηε ζπλέρεηα, ζα πξέπεη λα νξγαλσζεί ν ηξφπνο ιεηηνπξγίαο. Ζ αιπζίδα δηνίθεζεο 

είλαη πνιχ ζεκαληηθή γηα ηε δηαδηθαζία απηή. Θα πξέπεη λα εμαζθαιηζηεί φηη φια ηα 

επίπεδα ηεο δηνίθεζεο απνηεινχλ ηκήκαηα ηνπ πξνγξάκκαηνο. 

Απηφ κπνξεί λα επηηεπρζεί κε δηάθνξνπο ηξφπνπο: 

 α. Σνπνζέηεζε ελφο αλψηεξνπ ζηειέρνπο σο  άκεζα ππεχζπλνπ γηα ην 

πξφγξακκα δηαρείξηζεο  θξίζεσλ. Δπηπιένλ, ζα ρξεηαζηεί  ζηα πιαίζηα ησλ αηνκηθψλ 

θαζεθφλησλ ε ζέζπηζε θαλφλσλ κέηξεζεο γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο. Ζ 

δηνίθεζε πξέπεη λα αλαιάβεη ηελ επζχλε γηα ηελ αλάπηπμε κεηξήζηκσλ θαη 

πξαγκαηνπνηήζηκσλ ζηφρσλ γηα ηελ επίηεπμε ηνπ πξνγξάκκαηνο δηαρείξηζεο  θξίζεσλ. 

β. Καηά ηε δηαδηθαζία ηεο πξνεηνηκαζίαο ηνπ  πξνγξάκκαηνο πξέπεη λα 

ζπκπεξηιεθζνχλ φια ηα επίπεδα ηνπ πξνζσπηθνχ. Απηφ κπνξεί λα είλαη πνιχ 
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απνηειεζκαηηθφ θαη ζηέιλεη ην κήλπκα ζε φιν ην πξνζσπηθφ φηη ν νξγαληζκφο είλαη 

ζνβαξφο θαη δίλεη κεγάιε ζεκαζία ζηελ εηνηκφηεηα γηα ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ. 

γ. Ο ζρεδηαζκφο δεηεκάησλ ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ πξέπεη λα απνηειέζεη 

αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο δηαδηθαζίαο ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ θαη ηεο "εηαηξηθήο 

θνπιηνχξαο ". 

δ. Σέινο, είλαη απαξαίηεην νη ππεξεζίεο θαη νξγαληζκνί λα αξρίζνπλ λα 

γλσξίδνπλ θαιχηεξα ηηο επζχλεο ηνπο ζηνλ ηνκέα ηεο εηνηκφηεηαο γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

θξίζεσλ  θαη κε απηφ ηνλ ηξφπν ζα νηθνδνκεζεί ε πιεξνθφξεζε θαη επαηζζεηνπνίεζε ηνπ 

θφζκνπ. 

3.4.2. Οξγάλσζε 

Ζ νξγάλσζε ππφ ηελ επξχηεξε έλλνηα, ζεκαίλεη νπνηαδήπνηε κέηξα ιακβάλνληαη 

γηα ηελ πξφιεςε, εηνηκαζία, αληηκεηψπηζε, ηνλ πεξηνξηζκφ θαη ηελ αλάθακςε απφ ηελ 

θξίζε. Ζ νξγάλσζε πεξηιακβάλεη ηέζζεξα θξίζηκα ζεκεία: 

α. Πξνεηνηκαζία θαη πξφιεςε. 

β. Αλίρλεπζε θαη ηαμηλφκεζε πεξηζηαηηθψλ. 

γ. Αληαπφθξηζε θαη πεξηνξηζκφο. 

δ. Αλάθακςε. 

 Πξνεηνηκαζία θαη πξόιεςε: 

Οπνηνδήπνηε ζχλνιν δξαζηεξηνηήησλ πνπ εκπνδίδνπλ κηα θξίζε, κεηψλνπλ ηελ 

πηζαλφηεηα λα ζπκβεί, ή κεηψλνπλ ηηο επηβιαβείο ζπλέπεηεο ηεο θξίζεο.  

 Αλίρλεπζε θαη ηαμηλόκεζε πεξηζηαηηθώλ: 

Μέηξα γηα ηνλ εληνπηζκφ, ηελ αμηνιφγεζε θαη ηαμηλφκεζε ηεο ζνβαξφηεηαο ηεο 

θξίζεο.  

 Αληαπόθξηζε θαη πεξηνξηζκόο: 

Οη δξάζεηο πνπ αλαιακβάλνληαη γηα λα ζσζνχλ δσέο, λα πξνιεθζνχλ πεξαηηέξσ 

δεκίεο θαη λα κεησζνχλ νη επηπηψζεηο ηεο θξίζεο.  

 Αλάθακςε: 

Μέηξα γηα ηελ επηζηξνθή ζηελ θαλνληθή ή ζε αθφκα πην αζθαιή θαηάζηαζε, κεηά 

ηελ θξίζε.  

3.4.3. Δθπαίδεπζε θαη αλάπηπμε δπλακηθνύ 

Μηα ζπζηεκαηηθή πξνζέγγηζε ζηελ πξνεηνηκαζία απνηειεζκαηηθψλ 

πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο πξέπεη λα απνηειείηαη απφ: 

α. Αλάιπζε απνζηνιήο. 



53 

 

 Καηά ην ζρεδηαζκφ ελφο νινθιεξσκέλνπ πξνγξάκκαηνο εθπαίδεπζεο, 

θαζνξίδνληαη αξρηθά νη δεμηφηεηεο, νη γλψζεηο θαη νη δηαδηθαζίεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ 

νξζή εθηέιεζε ηεο θάζε απνζηνιήο. 

β. Αλάπηπμε αληηθεηκέλσλ κάζεζεο. 

 Οη καζεζηαθνί ζηφρνη θαζνξίδνληαη απφ ηηο δεμηφηεηεο, ηηο γλψζεηο θαη ηηο 

δηαδηθαζίεο πνπ αλαδχνληαη θαηά ηε δηάξθεηα αλάιπζεο ησλ θαζεθφλησλ. ΢ηε ζπλέρεηα, 

εηνηκάδνληαη εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα γηα ηελ αλάπηπμε ησλ δεμηνηήησλ θαη θαηαλφεζε 

ησλ δηαδηθαζηψλ. 

γ. Οδεγίεο. 

 Σα καζήκαηα παξνπζηάδνληαη ζπζηεκαηηθά ρξεζηκνπνηψληαο θαηάιιειεο 

κεζφδνπο. Ζ εμάζθεζε κπνξεί λα πεξηιακβάλεη δηαιέμεηο, αηνκηθέο ή νκαδηθέο, 

θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο, πξνζνκνίσζε θαη νκαδηθέο αζθήζεηο. 

δ. Αμηνιφγεζε. 

 Οη πξνδηαγξαθέο επηδφζεσλ θαη ηα θξηηήξηα αμηνιφγεζεο αλαπηχζζνληαη κε 

βάζε ηνπο καζεζηαθνχο ζηφρνπο. Ζ απφδνζε θάζε εθπαηδεπφκελνπ αμηνινγείηαη θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο ζεσξεηηθήο θαη πξαθηηθήο εμάζθεζεο. 

3.4.4. Γηαρείξηζε Πιεξνθνξηώλ 

Πξνθεηκέλνπ λα δηεπθνιπλζνχλ νη απαηηήζεηο ζρεδηαζκνχ, πξέπεη λα δηαηεξεζεί 

έλα αξρείν κε φιεο ηηο πξσηνβνπιίεο ηα επηηεχγκαηα, ηηο απαηηήζεηο, ηηο ππνρξεψζεηο θαη 

ηηο εθζέζεηο πνπ αθνξνχλ ζηελ ζχληαμε ησλ δηαθφξσλ πξνγξακκάησλ. Ζ δεκηνπξγία κηαο 

θαζνξηζκέλεο δνκήο ελφο ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο πιεξνθνξηψλ ζα εμαζθαιίζεη φηη ηα 

έγγξαθα ζα είλαη δηαζέζηκα φηαλ ρξεηαζηεί. 

Σα αλψηεξα δηεπζπληηθά ζηειέρε πξέπεη λα ελεκεξψλνληαη ζσζηά. Ζ 

πιεξνθφξεζε είλαη έλα εηαηξηθφ πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν. Οη πιεξνθνξίεο είλαη αθξηβέο. 

Πξέπεη λα δηαρεηξίδνληαη θαη λα θνηλνπνηνχληαη απνηειεζκαηηθά. Ζ δηαρείξηζε ησλ 

πιεξνθνξηψλ είλαη επίζεο δσηηθήο ζεκαζίαο θαηά ηε δηάξθεηα κηαο θξίζεο.  

Ζ αλάγθε γηα ελεξγά ζπζηήκαηα πνπ λα παξέρνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηα κέζα, ην 

πξνζσπηθφ, ηηο δπλαηφηεηεο πιεξνθφξεζεο θαη ηηο δηαδηθαζίεο είλαη απαξαίηεηε. Δίλαη 

εμαηξεηηθά ζεκαληηθφ λα έρνπκε ζε εθαξκνγή έλα ζχζηεκα (θαη επαξθή εθεδξηθά 

ζπζηήκαηα), πνπ λα εμππεξεηεί ζηνλ πξνζδηνξηζκφ πξνηεξαηνηήησλ θαη ζεκάησλ πνπ 

αθνξνχλ ηε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ θαη ηηο δξαζηεξηφηεηεο αληηκεηψπηζήο ηνπο. Ζ 

δηαρείξηζε ηεο πιεξνθνξίαο θαηά ηηο θξίζεηο ζα αλαπηπρζεί ζε μερσξηζηφ θεθάιαην ηεο 

δηαηξηβήο. 
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3.5. Φάζεηο ηνπ ζρεδηαζκνύ ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ 
76

 

Σν ζρέδην δηαρείξηζεο θξίζεσλ πεξηιακβάλεη ηελ αλαγλψξηζε ησλ θηλδχλσλ, ηελ 

εθηίκεζε ηνπ θηλδχλνπ, ηελ θαηάζηξσζε ηνπ ζρεδίνπ, ηελ δνθηκή ηνπ θαη ηνλ έιεγρν ηνπ 

ζρεδίνπ. ΢ην ζεκείν απηφ βέβαηα ζα πξέπεη λα ηνληζζεί φηη πξηλ απφ ηελ έλαξμε ηεο 

δηαδηθαζίαο θαηάζηξσζεο ηνπ ζρεδίνπ δηαρείξηζεο θξίζεσλ είλαη απαξαίηεην λα νξηζζεί 

επαθξηβψο ην πξφζσπν ην νπνίν ζα θέξεη ηελ απνθιεηζηηθή επζχλε πινπνίεζεο 

νιφθιεξνπ ηνπ ζρεδίνπ. Σν πξφζσπν απηφ ζα πξέπεη λα ιεηηνπξγεί σο ζπληνληζηήο ησλ 

κειψλ ηεο νκάδαο δηαρείξηζεο θξίζεσλ θαη λα έρεη ηελ απαξαίηεηε εμνπζία-δηθαηνδνζία 

ψζηε λα πηζηνπνηεί ηελ πιήξε εθαξκνγή ηνπ ζρεδίνπ δηαρείξηζεο θξίζεσλ. Μηα θαιά 

επηιεγκέλε νκάδα εληζρχεη ηελ δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ κε ηηο επηδεμηφηεηεο θαη ηελ 

δηνξαηηθφηεηα πνιιψλ αλζξψπσλ. Ο εγέηεο ηεο νκάδαο πξέπεη λα επηζηξαηεχζεη 

αλζξψπνπο κε πείξα ή ηδηαίηεξα ηαιέληα πνπ λα θαιχπηνπλ θάζε πιεπξά κηαο ελδερφκελεο 

θξίζεο. Έηζη εμαζθαιίδεη φηη ηίπνηα ζεκαληηθφ δελ ζα παξαιεθζεί. 

Κάπνηνη θίλδπλνη είλαη ζνβαξφηεξνη θαη πεξηζζφηεξν δαπαλεξνί απφ άιινπο θαη 

πνιιέο θξίζεηο μεθηλνχλ σο κηθξά πξνβιήκαηα. Παξαθνινπζψληαο ηα ζεκάδηα ησλ 

θξίζεσλ πνπ ππνβφζθνπλ, είλαη επθνιφηεξν λα εμνπδεηεξσζνχλ πξνηνχ εμειηρζνχλ ζε 

επηθίλδπλν ζεκείν. Σν πηζαλφηεξν είλαη ε δηνίθεζε λα κελ κπνξεί λα κεηψζεη ζε απνδεθηά 

επίπεδα ηηο ελδερφκελεο ζπλέπεηεο θάπνησλ θξίζεσλ ή ηελ πηζαλφηεηα λα ζπκβνχλ. 

Σν ζρέδην δηαρείξηζεο θξίζεσλ πεξηιακβάλεη ηελ νξγάλσζε θαη ηελ ιήςε φζν ην 

δπλαηφλ πεξηζζφηεξσλ απνθάζεσλ πξνηνχ ζπκβεί ε θξίζε. Ο ζρεδηαζκφο πξηλ απφ ηελ 

θξίζε δίλεη ζηνπο αλζξψπνπο ηνλ ρξφλν πνπ ρξεηάδνληαη ψζηε λα εμεηάζνπλ φιεο ηηο 

δπλαηφηεηεο, λα επαλεμεηάζνπλ ηα πξάγκαηα, λα ζπδεηήζνπλ ηα πιενλεθηήκαηα ησλ 

δηάθνξσλ αληηδξάζεσλ, αθφκα θαη λα δνθηκάζνπλ ηελ εηνηκφηεηά ηνπο λα δξάζνπλ. Κάζε 

κηα απφ ηηο ζεκαληηθέο απηέο εξγαζίεο είλαη πνιχ πην εχθνιν λα πινπνηεζεί ζε θαλνληθέο 

πεξηφδνπο , ελψ ε πινπνίεζή ηεο είλαη δχζθνιε θαη πηεζηηθή ζηελ δηάξθεηα κηα θξίζεο. 

Απφ ηε ζηηγκή πνπ ζπγθξνηεζεί ε νκάδα, πξέπεη λα αμηνινγήζεη ζπλνιηθά ην 

πξφβιεκα. Απηφ ζεκαίλεη πσο πξέπεη λα αλαινγηζηεί φια εθείλα ηα πξάγκαηα πνπ ζα 

κπνξνχζαλ λα πάλε ζηξαβά θαη ζα απαηηνχζαλ θξνληίδα αλ εκθαληδφηαλ θξίζε.   

Ζ εθηίκεζε ησλ θηλδχλσλ κπνξεί λα είλαη είηε πνηνηηθή είηε πνζνηηθή – εθφζνλ 

απηφ είλαη εθηθηφ – θαη ζθνπφο ηνπ ΢ρεδίνπ Γηαρείξηζεο Κξίζεσλ πξέπεη λα είλαη ε 

πιήξεο ππνζηήξημε ηνπ απνθαζίδνληα (Decision Maker). ΢ηε θάζε απηή ζπλήζσο 

                                                 
76

΢σηήξηνο Κακελφπνπινο, Δηαρείξηζε Κξίζεσλ: Είλαη νη επηρεηξήζεηο έηνηκεο γηα ηα απξόνπηα ; (Ηνπι 2006). 
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πξαγκαηνπνηείηαη θαη ν νηθνλνκηθφο πξνυπνινγηζκφο ηνπ ζρεδίνπ έπεηηα απφ κία αλάιπζε 

θφζηνπο-θέξδνπο (cost – benefit analysis).  

Απφ ηε ζηηγκή πνπ ζπγθεληξψζεθαλ νη ηδέεο θαη έρνπλ θαηαγξαθεί θάπνηνη εθηθηνί 

ζηφρνη, είλαη θαηξφο λα εθπνλεζεί έλα ζρέδην ψζηε λα αλαπηπρζεί θαη λα πξνεηνηκαζηεί 

έλα ζχλνιν ελεξγεηψλ πνπ ζα εμνπδεηεξψζεη ή ζα πεξηνξίζεη θάζε πηπρή ελδερφκελεο 

θξίζεο. Σν ζρέδην δηαρείξηζεο θξίζεσλ πξέπεη λα βξίζθεηαη ζε γξαπηή κνξθή θαη λα 

πεξηιακβάλεη φια ηα πξναλαθεξζέληα ζρεηηθά κε ηνπο θηλδχλνπο θαη ηελ εθηίκεζή ηνπο. 

Σν θείκελν πξέπεη λα θαζνξίδεη επαθξηβψο ππεπζπλφηεηεο, αξκνδηφηεηεο, απνζηνιέο, 

θαηεπζχλζεηο, πεξηνξηζκνχο θαη ξφινπο. Σν ζηνηρείν απηφ ζεσξείηαη πνιχ ζεκαληηθφ 

θαζψο ππάξρεη ν θίλδπλνο θαηά ηελ εμέιημε θάπνηαο θξίζεο, λα πξνζπαζήζνπλ λα 

αλαιάβνπλ ηνλ έιεγρν θαηαζηάζεσλ, ζηειέρε ηεο εηαηξείαο, ρσξίο λα είλαη ζσζηά θαη 

πιήξσο ελεκεξσκέλα γηα ηηο δηαδηθαζίεο. 

Σν ζρέδην πνπ έρεη θαηαξηηζηεί ζην ραξηί δελ είλαη ζίγνπξν φηη ζα ιεηηνπξγήζεη 

ζηελ πξάμε, επνκέλσο πξέπεη λα δνθηκαζηεί ζε ζπλζήθεο εμνκνίσζεο. Ζ δνθηκή ηνπ 

ζρεδίνπ εθηάθηνπ αλάγθεο δείρλεη ηνλ θαιχηεξν ηξφπν γηα λα εληνπηζηνχλ νη αδπλακίεο 

θαη νη επθαηξίεο γηα ηελ βειηίσζε ηνπ ζρεδίνπ. Δίλαη επίζεο έλαο πνιχ θαιφο ηξφπνο γηα 

ηελ νηθνδφκεζε εκπηζηνζχλεο ζηελ ηθαλφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ ή ηεο εηαηξίαο λα ειέγμεη 

ηηο θξίζεηο θαη ηελ απφθηεζε εκπεηξίαο θαη απηνπεπνίζεζεο απφ ην πξνζσπηθφ. 

Ζ εθπαίδεπζε φισλ ησλ εκπιεθνκέλσλ ζε απηά ηα δεηήκαηα θαη ε πεξηνδηθή 

επαλεμέηαζε απηψλ ησλ ζηνηρείσλ ηνπ ζρεδίνπ ζεσξνχληαη πνιχ ζεκαληηθά δεηήκαηα 

ψζηε ηαπηφρξνλα λα επηηπγράλεηαη θαη ε ζπλνιηθή αμηνιφγεζε (evaluation) ηνπ ζρεδίνπ.  

Σν ζηάδην ηεο “αλάξξσζεο” ηεο επηρείξεζεο απφ κία πηζαλή θξίζε είλαη πνιχ 

ζεκαληηθφ. ΢ε απηφ ην ζηάδην πξέπεη λα ηίζεληαη νη πξνηεξαηφηεηεο θαη λα ππάξρεη ε 

πξφλνηα ζηα ζρέδηα ηεο επηρείξεζεο γηα ηελ κεηά ηελ θξίζε πεξίνδν (Post Crisis Recovery 

Period) θαζψο θαη λα θαζνξίδεηαη ην κήθνο απηήο ηεο πεξηφδνπ. Έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη 

νη πεξηζζφηεξνη νξγαληζκνί ζπλήζσο ππνεθηηκνχλ απηφ ην ρξφλν αλάξξσζεο. 

Έλαο αθφκε ζεκαληηθφο παξάγνληαο ν νπνίνο ζπλήζσο ππνεθηηκείηαη είλαη ην 

ςπρνινγηθφ ζηξεο ην νπνίν πθίζηαληαη νη εξγαδφκελνη ηεο εηαηξείαο έπεηηα απφ κία θξίζε. 

Σν ςπρνινγηθφ ζηξεο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε πεξαηηέξσ πεξηπέηεηεο ηελ εηαηξεία εμαηηίαο 

ησλ ιαλζαζκέλσλ απνθάζεσλ πνπ ζπλήζσο ιακβάλνπλ ηα πςειφβαζκα ζηειέρε ηεο ιφγσ 

θαηάζιηςεο, πίεζεο θαη θνχξαζεο. ΢πλήζσο ζε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο ζπλίζηαηαη ε παξνρή 

ςπρνινγηθήο ππνζηήξημεο απφ εηδηθεπκέλνπο επηζηήκνλεο θαη πξέπεη λα πξνβιέπεηαη απφ 

ην ζρέδην δηαρείξηζεο θξίζεσλ.  
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Σν πην θξίζηκν απφ φια ηα ζηνηρεία ζηε δηαρείξηζε θξίζεσλ είλαη ε επαθή κε ηα 

Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο. Κάζε ζρέδην εθηάθηνπ αλάγθεο πξέπεη λα πεξηιακβάλεη θαη 

έλα ζρέδην επηθνηλσλίαο, ην νπνίν λα θαζηζηά ηνλ θνξέα ηθαλφ λα κηιά πξνο ηνπο 

εκπιεθφκελνπο. Ζ απνηειεζκαηηθή εζσηεξηθή επηθνηλσλία ηνλψλεη ην εζηθφ ησλ 

ππαιιήισλ θαη βάδεη θξαγκφ ζηηο δηαδφζεηο πνπ απνκπδνχλ ηελ ελέξγεηα θαη ζπκβαδίδνπλ 

κε θάζε ζνβαξή θξίζε. Ζ απνηειεζκαηηθή εμσηεξηθή επηθνηλσλία επίζεο, βάδεη ηέινο ζηηο 

δηαδφζεηο θαη ζηηο εηθαζίεο, ελψ θαζηζηά γλσζηφ ζην θνηλφ φηη ε δηνίθεζε είλαη ελήκεξε 

ηνπ πξνβιήκαηνο, ην έρεη ιάβεη ζνβαξά ππφςε ηεο θαη εξγάδεηαη γηα ηελ επίιπζή ηνπ.  

Σν ζρέδην πξέπεη ζαθψο λα νξίδεη φηη νη κφλνη άλζξσπνη πνπ ζα κηιήζνπλ δεκφζηα 

γηα ηελ θξίζε είλαη ηα πξφζσπα πνπ ζα έρνπλ θαζνξηζηεί απνθιεηζηηθά γηα ην ζθνπφ απηφ, 

φπσο νη εθπξφζσπνη ηχπνπ ησλ νξγαληζκψλ ή ηα κέιε ησλ νκάδσλ δηαρείξηζεο θξίζεο.  

Οη πξψηεο ψξεο κεηά απφ ηελ έλαξμε κηαο θξίζεο είλαη νη θξηζηκφηεξεο, θαη γη‟ 

απηφ  είλαη ζεκαληηθή ε ηαρχηαηε θαη απνδνηηθή αληίδξαζε ελψ ζην ζρέδην πξέπεη λα 

αλαγξάθεηαη πφζν γξήγνξα πξέπεη λα εθηειεζζεί θάζε ιεηηνπξγία.  

Καηά ηελ πξνεηνηκαζία κηα δήισζεο είηε ζην εζσηεξηθφ ηνπ νξγαληζκνχ είηε 

δεκφζηα, νη πιεξνθνξίεο πξέπεη λα είλαη εμαθξηβσκέλεο. Ζ παξνρή αλαθξηβψλ ή 

παξαπνηεκέλσλ πιεξνθνξηψλ δελ ζα επηθέξεη ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα θαη ζα 

επηδεηλψζεη πνιχ ηελ θαηάζηαζε. Σν ζρέδην δηαρείξηζεο θξίζεσλ πξέπεη λα πεξηέρεη ηελ 

ζσζηή θαζνδήγεζε, ηηο αλαγθαίεο πιεξνθνξίεο θαη πνπ ζα βνεζήζνπλ ηνπο 

απνθαζίδνληεο λα εμεηάζνπλ φρη κφλν ηηο βξαρππξφζεζκεο ζπλέπεηεο, αιιά ηηο 

καθξνπξφζεζκεο επηπηψζεηο ηεο θάζε απφθαζεο.  

3.6. Αληηθεηκεληθνί ζηόρνη ηνπ ζρεδίνπ δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

Έλα απνηειεζκαηηθφ ζρέδην δηαρείξηζεο θξίζεσλ:   

α. Πξνθαζνξίδεη ηηο ζηαζεξέο (ζηάληαξη) ελέξγεηεο θαη απνθάζεηο θαη έηζη 

αθήλεη γηα ηε πεξίνδν ηεο θξίζεο λα αζρνιεζνχλ θπξίσο, νη εκπιεθφκελνη, κε ηα εηδηθά 

ζέκαηα θαη ηηο επηπηψζεηο πνπ δελ είραλ πξνβιεθζεί (κεηαβιεηέο), θαζψο ε πίεζε ρξφλνπ 

είλαη δεδνκέλε γη' απηφ πεξηνξίδεηαη θαη ν αξηζκφο ησλ ελαιιαθηηθψλ επηινγψλ. 

β. Πεξηιακβάλεη αλαιχζεηο θξίζεσλ απφ ηηο νπνίεο εμάγνληαη ρξήζηκα 

ζπκπεξάζκαηα, πνπ εθφζνλ αμηνπνηεζνχλ, βνεζνχλ ζην ρεηξηζκφ ηεο ηξέρνπζαο θξίζεο. Ο 

εληνπηζκφο θαη ε αλάιπζε ησλ ζθαικάησλ ρεηξηζκνχ ηεο θξίζεο δηδάζθνπλ θαη κεηψλνπλ 

ζεκαληηθά ηα ιάζε ζε επφκελεο θξίζεηο. 

γ. Πεξηέρεη ηα αληηθείκελα αλάιπζεο ηνπ ρεηξηζκνχ κηαο θξίζεο, ηα νπνία 

πνηθίινπλ αλάινγα κε ην "ζχζηεκα" πνπ έρεη εκπιαθεί ζε θξίζε. 
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δ. Πεξηιακβάλεη, θαηάινγν κε ηελ επηζήκαλζε θηλδχλσλ θαη ηελ εθηίκεζε ησλ 

πηζαλνηήησλ λα ζπκβνχλ, φπσο θαη πηζαλψλ ηχπσλ/ κνξθψλ θξίζεσλ κε ηηο ζηξαηεγηθέο 

αληηκεηψπηζεο ηνπο. 

Γηα ηελ επηηπρεκέλε εθαξκνγή ηνπ ζρεδίνπ ρεηξηζκνχ θξίζεσλ ζα πξέπεη λα 

ππάξρεη:  

α. Πξνζδηνξηζκφο ησλ ηξφπσλ κε ηνπο νπνίνπο νη πηζαλφηεηεο εθδήισζεο ηνπ 

θηλδχλνπ κπνξνχλ λα ειαρηζηνπνηεζνχλ. 

β. Αλάπηπμε ελφο ξεαιηζηηθνχ πιάλνπ πνπ ζα πεξηιακβάλεη θαη ζα ειέγρεη ηηο 

πξνβιεπφκελεο ελέξγεηεο αληηκεηψπηζεο, φζν άκεζα γίλεηαη. 

γ. ΢ρεδηαζκφο θαη αζθήζεηο αληηκεηψπηζεο ελδερφκελσλ έθηαθησλ θξίζεσλ. 

δ. ΢πγθεθξηκέλν άηνκν, ην νπνίν ζα επσκηζζεί φιν ην βάξνο ηεο επηθνηλσλίαο 

κε ηα ΜΜΔ. 

ε. Πξφβιεςε δπλαηφηεηαο επηθνηλσλίαο κε φια ηα ζηειέρε πνπ ζπκκεηέρνπλ 

ζηηο νκάδεο θαη φρη κφλν (ηειέθσλα, δηεπζχλζεηο, θιπ). 

ζη. Καηάζηαζε κε ηηο πηζαλέο πεγέο πιεξνθνξηψλ (αξρεία, ζπλεξγαδφκελεο 

ππεξεζίεο, αλνηθηέο πεγέο, θιπ). 

δ. Οξγαλσκέλν ζχζηεκα πνπ ζα ηξνθνδνηεί κε πιεξνθνξίεο ηελ νκάδα 

δηαρείξηζεο θξίζεσλ. 

ε. Έλα νινθιεξσκέλν πξφγξακκα δεκφζησλ ζρέζεσλ ή ζρέδην δξάζεο, πνπ ζα 

δίλεη απαληήζεηο ζε εξσηήκαηα, φπσο: 

 (1) Πνηα θξίζε ζα κπνξνχζε λα πιήμεη ην «΢χζηεκα»; 

 (2) Πνην είλαη ην θνηλφ πνπ ζα πξέπεη λα ελεκεξσζεί; 

  (3) Πνηνο είλαη ν ελδεδεηγκέλνο ηξφπνο επηθνηλσλίαο; 

  (4) Πνηα ζα είλαη ηα κελχκαηα; 

  (5) Πνηα ζα είλαη ε νκάδα δξάζεο θαη πνηνο ν ππεχζπλνο; 

  (6) Δίλαη ε νκάδα θαη ν ππεχζπλνο γηα ηηο δειψζεηο εθπαηδεπκέλνο; 

  (7) Πνηα κέηξα έρνπλ ιεθζεί πξνιεπηηθά θαη πνηεο νη γέθπξεο 

επηθνηλσλίαο κε ην θνηλφ (πξηλ ηελ θξίζε βέβαηα). 

Πξηλ ηε θαηάξηηζε ηνπ ζρεδίνπ, πξέπεη λα ζπγθξνηεζνχλ απφ ηνλ έρνληα ηε ηειηθή 

επζχλε ηεο ιήςεο απφθαζεο (πνιηηηθφ εγέηε, γεληθφ δηεπζπληή ππεξεζίαο ή νξγαληζκνχ), 

ηα εμήο φξγαλα ή νκάδεο : 

α. Σν θεληξηθφ ζπκβνχιην δηαρείξηζεο θξίζεσλ, ην νπνίν ζα έρεη ηελ επζχλε 

ιήςεσο απνθάζεσλ θαη πιαηζηψλεηαη απφ ηηο επηκέξνπο νκάδεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ. 
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Πξέπεη λα είλαη νιηγνκειήο νκάδα ζηελ νπνία ζπκκεηέρνπλ ν πνιηηηθφο αξρεγφο ή γεληθφο 

δηεπζπληήο θαη νη αλψηαηνη αμησκαηνχρνη ή ζηειέρε νξγαληζκνχ. 

β. Οη νκάδεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ, νη νπνίεο ζα θιεζνχλ λα ιάβνπλ ζηξαηεγηθέο 

απνθάζεηο θαηά ηε δηάξθεηα ησλ θξίζεσλ. Ζ θάζε νκάδα ζα ζηειερψλεηαη θπξίσο απφ 

άηνκα - ζηειέρε πνπ δηαζέηνπλ εκπεηξία θαη εηδίθεπζε ζε ζέκαηα, ηα νπνία απνηεινχλ 

πηζαλνχο θηλδχλνπο πξφθιεζεο θξίζεο. (Δάλ είλαη δπλαηφλ, γηα θάζε θξίζε θαη ε 

αληίζηνηρε νκάδα ρεηξηζκνχ ηεο). Ζ νκάδα είηε ζπιιέγεη θαη δηαβηβάδεη πιεξνθνξίεο, 

δηαηππψλεη ζπζηάζεηο θαη παξέρεη ζπκβνπιέο ζρεηηθά κε ηελ ζηξαηεγηθή δηαρείξηζεο ηεο 

θξίζεο πξνο ην θεληξηθφ ζπκβνχιην, ζχκθσλα κε ηηο αξκνδηφηεηεο ηεο, είηε αθνχ ραξάμεη 

ηελ πνιηηηθή ρεηξηζκνχ ηεο θξίζεο δίλεη ηηο νδεγίεο εθαξκνγήο ηεο. Γειαδή ηα άηνκα απηά 

ζα θιεζνχλ λα δηαρεηξηζζνχλ ηε θξίζε, ζα αλαιάβνπλ ηελ εθπξνζψπεζε ηεο ρψξαο, 

ππεξεζία ή νξγαληζκνχ θαη ηα κέζα ελεκέξσζεο ζε πεξίπησζε θξίζεο.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



59 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4
ν
: ΠΡΟΒΛΔΦΖ – ΠΡΟΛΖΦΖ ΚΡΗ΢Ζ΢ 

4.1. Αλαγλώξηζε θαη πξόιεςε επηθείκελσλ θξίζεσλ 

 

“Οη επθπείο άλζξσπνη ιύλνπλ ηα πξνβιήκαηα. Οη κεγαινθπείο ηα πξνβιέπνπλ”. 

Αιβέξηνο Ατλζηάηλ, 1879-1955, Γεξκαλνεβξαίνο θπζηθφο 

 

Ζ αλαγλψξηζε θηλδχλσλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ αλάπηπμε θαη ηελ επηηπρία ελφο 

“ζπζηήκαηνο” είλαη ζήκεξα βαζηθή δηνηθεηηθή αλάγθε. Ζ αλάπηπμε, ε επεκεξία θαη 

αζθάιεηα ελφο θξάηνπο, ε πγεία θαη ε αζθάιεηα ησλ εξγαδνκέλσλ, ε πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο, ε πξνζηαζία ηεο εηαηξίαο, ε δηαζθάιηζε ηεο εχξπζκεο ιεηηνπξγίαο ηεο, ε 

δηαζθάιηζε ηεο νηθνλνκηθήο ηεο επξσζηίαο, είλαη κεξηθά απφ ηα ζέκαηα ηα νπνία 

ρξεηάδνληαη θαζεκεξηλή πξνζπάζεηα θαη ζπλερή παξαθνινχζεζε απφ ηελ εθάζηνηε 

δηνίθεζε.  

Οη επηπηψζεηο κηαο θξίζεο είλαη δπλαηφλ λα πεξηνξηζζνχλ αλ πξηλ απφ απηήλ 

ελεξγήζνπκε φπσο ζα ππνρξεσζνχκε λα ελεξγήζνπκε κεηά ηελ εκθάληζε ηεο. Ζ 

αλαγλψξηζε ηεο θξίζεο είλαη ζπλήζσο ε κεγαιχηεξε πξφθιεζε γηα ηελ εηαηξεία. Πνιιέο 

θνξέο ε ππεξβνιηθή εζηίαζε ζε ηερληθά δεηήκαηα παξαβιέπνληαο άιιεο απφςεηο ηνπ 

πξνβιήκαηνο κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ ππνηίκεζή ηνπ απφ ηελ εηαηξεία.  

Ζ ππνηίκεζε ησλ πξνβιεκάησλ, ε έιιεηςε δηνηθεηηθήο επαηζζεζίαο θαη ε 

αδπλακία ζχλδεζεο ησλ γεγνλφησλ είλαη ραξαθηεξηζηηθέο πιεπξέο ηεο αλζξψπηλεο 

ζπκπεξηθνξάο, πνπ εκπνδίδνπλ ηνπο αλζξψπνπο λα αλαγλσξίδνπλ ηηο θξίζεηο ελ ηε γελέζεη 

ηνπο. Σα βιέπνπκε λα επαλαιακβάλνληαη θαη ην εξψηεκα είλαη ηη κπνξεί λα γίλεη γη' απηέο 

ηηο ζπκπεξηθνξέο ψζηε λα θαηαζηεί πηζαλφηεξε ε αλαγλψξηζε ησλ θξίζεσλ.  

Αιιά πψο κπνξνχλ λα πξνβιεθζνχλ νη επεξρφκελεο θξίζεηο; Ο Norman R. 

Augustine
77

 πξνηείλεη ηε δεκηνπξγία κίαο ιίζηαο κε νηηδήπνηε κπνξεί λα πξνθαιέζεη 

δεκηά ζηελ επηρείξεζε έρνληαο ιάβεη ππφςε ηηο πηζαλέο επηπηψζεηο θαη έρνληαο 

ππνινγίζεη ην θφζηνο ηεο απνθπγήο. Ζ εηαηξεία ινηπφλ πξέπεη λα ππνινγίζεη ηηο δεκηέο 

πνπ κπνξεί λα πξνθαιέζεη θάζε πηζαλή θξίζε, ηελ πηζαλφηεηα απηήο λα ζπκβεί θαη ηελ 

αλακελφκελε ζνβαξφηεηα γηα θαζεκία απφ απηέο. Σελ αλακελφκελε ζνβαξφηεηα γηα 

θαζεκία απφ ηηο θξίζεηο, ζα πξέπεη ελ ζπλερεία λα ηελ ζπγθξίλεη κε ην θφζηνο ηεο 

                                                 
77

 Augustine, Norman R., Managing the Crisis you tried to Prevent. Harvard Business Review on Crisis 

Management, (1995). 
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απνθπγήο ηνπο, ψζηε λα απνθαζηζηεί γηα πνηέο θξίζεηο ζπκθέξεη λα ιεθζνχλ κέηξα 

απνθπγήο ηνπο.  

Οη Shrivastava θαη Mitroff ηζρπξίδνληαη φηη ε πξφιεςε θαη ε δηαρείξηζε θξίζεσλ 

είλαη απνιχησο δπλαηή, αιιά κφλν φηαλ ππάξρεη αξθεηή γλψζε ηνπ ραξαθηήξα ησλ 

θξίζεσλ, γηα λα είλαη εθηθηή ε αλάπηπμε ζηξαηεγηθψλ πξνγξακκάησλ θαη ζρεδίσλ 

αληηκεηψπηζήο ηνπο.
78

  

Γηα ηνλ εληνπηζκφ κηαο θξίζεο πξηλ απηή μεζπάζεη ή ζηα πξψηα ζηάδηά ηεο 

ρξεηάδνληαη νξγαλσηηθνί κεραληζκνί γηα: 

α.      Σελ αλαγλψξηζε ησλ πξνεηδνπνηεηηθψλ ζεκάησλ ηεο θξίζεο. 

β.   Σελ θξνχζε ηνπ θψδσλα ηνπ θηλδχλνπ ζηνπο αλζξψπνπο πνπ έρνπλ ηελ 

εμνπζία λα ελεξγήζνπλ. 

Οη παξαθάησ παξαηεξήζεηο είλαη ραξαθηεξηζηηθέο ηεο θαηάζηαζεο : 

α. Πξέπεη λα εθρσξεζεί εμνπζία ζηα ρακειφβαζκα ζηειέρε. Ζ αλψηαηε 

δηνίθεζε είλαη απνξξνθεκέλε κε ηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο θαη ζπρλά βξίζθεηαη ζηε 

ρεηξφηεξε ζέζε γηα λα εληνπίζεη θάπνηα επηθείκελε θξίζε. Σα πξνεηδνπνηεηηθά ζεκάδηα 

ησλ κειινληηθψλ θξίζεσλ γίλνληαη ζπρλά αληηιεπηά απφ ηνπο ρακειφβαζκνπο 

ππαιιήινπο, ηνπο αλζξψπνπο ηεο πξψηεο γξακκήο ηεο επηρείξεζεο, ην ηερληθφ 

πξνζσπηθφ. ΢ε απηνχο πξέπεη λα δνζνχλ εμνπζίεο θαη λα ππάξμεη παξφηξπλζε ψζηε λα 

αλαθέξνπλ άκεζα πξνο ηελ θιίκαθα ηεο δηνίθεζεο, πεξηζηαηηθά θαη ζπκβάληα πνπ 

μεθεχγνπλ απφ ηελ θαζεκεξηλή εξγαζηαθή ξνπηίλα. Απηφ είλαη βέβαην φηη δελ ζα ζπκβεί 

ζε έλα ρψξν εξγαζίαο φπνπ επηθξαηεί ν θφβνο ή φηαλ ε δηνίθεζε δελ ελζαξξχλεη ηελ 

πξσηνβνπιία θαη ηε δεκηνπξγηθή ζθέςε. 

β. Δίλαη ζεκαληηθφ θάπνηνο λα βξίζθεηαη ζε εγξήγνξζε ψζηε λα αληηιεθζεί ηηο 

πξνεηδνπνηήζεηο. Έλα πξφβιεκα κπνξεί λα αληηκεησπηζηεί κφλν φηαλ θάλεη ηελ εκθάληζή 

ηνπ θαη γίλεη γλσζηφ. Σα ζηειέρε θαη νη δηεπζπληέο πξέπεη λα ιεηηνπξγνχλ σο ζηαζκνί 

αθξφαζεο.  

γ. Πξέπεη λα ζπγθξνηεζεί κηα θχξηα νκάδα θξίζεσλ. ΋πσο αλαθέξζεθε 

παξαπάλσ, πξέπεη λα εγθαηαζηαζεί κηα θχξηα νκάδα θξίζεσλ -κηα κηθξή νκάδα αλζξψπσλ 

κε αιιεινζπκπιεξνχκελεο εηδηθφηεηεο , θαηαξηηζκέλνπο λα εθπνλνχλ ζρέδηα εθηάθηνπ 

αλάγθεο θαη λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο θξίζεηο θαζψο απηέο εμειίζζνληαη. Αλ νη δηεπζπληέο 

δελ αθνπγθξάδνληαη, νη εμνπζηνδνηεκέλνη ππάιιεινη πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα 
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πξνζθνκίδνπλ ζε απηή ηελ νκάδα ηηο πξνεηδνπνηήζεηο ηνπο φζνλ αθνξά επηθείκελεο 

θξίζεηο.  

Μηα κεγάιε εηαηξία ρξεηάδεηαη έλα ζεκείν, έλα θέληξν πιεξνθνξηψλ, φπνπ ζα 

ζπιιέγνληαη ηα δηάθνξα εζσηεξηθά θαη εμσηεξηθά ζήκαηα θηλδχλνπ θαη ζα ζπλδένληαη ηα 

γεγνλφηα. Ο Vincent P. Barabba θαη ν θαζεγεηήο ηνπ Υάξβαξλη Gerald Zaltman 

πξφηεηλαλ ηελ δεκηνπξγία ελφο ηέηνηνπ ζεκείνπ ζην βηβιίν ηνπο “Hearing the voice of the 

Market”.
79

 Αλ θαη ην ελδηαθέξνλ ηνπο είρε επηθεληξσζεί απζηεξά ζηηο πιεξνθνξίεο ηεο 

αγνξάο θαη ζηα ζήκαηα πνπ έζηειλε, ε πξφηαζή ηνπο γηα έλα “θέληξν πιεξνθνξηψλ” 

ηζρχεη επίζεο θαη γηα πιεξνθνξίεο νη νπνίεο ζρεηίδνληαη κε θξίζεηο. Έλα ηέηνην θέληξν ζα 

κπνξνχζε λα ήηαλ κηα κνλάδα κε κέζα ζηελ νπνία έλα κηθξφ επηηειείν κε θαηάιιειε 

θαηάξηηζε ζα ζπγθέληξσλε θαη ζα εμέηαδε ηα ζηνηρεία ησλ πιεξνθνξηψλ. Μφλν έλαο 

κεγάινο νξγαληζκφο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα δηαζέηεη κηα ηέηνηα κνλάδα. ΢ηηο κηθξφηεξεο 

εηαηξίεο, κηα κφληκε νκάδα δηαρείξηζεο θξίζεσλ κπνξεί λα εμππεξεηεί ηνλ ίδην ζθνπφ κε 

ρακειφηεξν θφζηνο. 

Πνιινί δηεπζπληέο δηζηάδνπλ λα έξζνπλ αληηκέησπνη κε δπζάξεζηεο θαηαζηάζεηο, 

είηε γηαηί δελ πηζηεχνπλ ηηο θαθέο εηδήζεηο είηε γηαηί δελ ζέινπλ λα αζρνιεζνχλ κε απηέο. 

Γελ ζεκαίλεη φηη θάζε πξφβιεκα ζα αλαδεηρζεί ζε θξίζε. Σα ζηειέρε ζα ζπαηαινχζαλ 

φιε ηνπο ηελ ελέξγεηα αλ αληηκεηψπηδαλ φια ηα παξνπζηαδφκελα πξνβιήκαηα σο θξίζεηο. 

Πσο ινηπφλ ζα αλαγλσξηζηνχλ ηα πξνβιήκαηα εθείλα πνπ ζα νδεγήζνπλ ζε θξίζεηο; 

Αθνινπζνχλ νη παξαθάησ παξαηεξήζεηο:  

α. Αληηκεηψπηζε ησλ αλεζπρεηηθψλ γεγνλφησλ θαζψο εμειίζζνληαη. Γελ πξέπεη 

λα ππνηηκνχληαη θαη λα αγλννχληαη αιιά αληίζεηα πξέπεη λα εξεπλνχληαη ιεπηνκεξψο. 

β. Θα πξέπεη λα εξεπλεζνχλ θαη λα αμηνινγεζνχλ νη πηζαλέο επηπηψζεηο, αλ ηα 

αλεζπρεηηθά κελχκαηα επαιεζεπζνχλ. 

γ. Δίλαη ζεκαληηθφ λα αλαδεηεζεί ε ζπκβνπιή εηδηθψλ, ηδηαίηεξα απηψλ πνπ 

βξίζθνληαη πην θνληά ζην παξνπζηαδφκελν πξφβιεκα. 

δ.  Εεηήκαηα πνπ αλαθχπηνπλ, γηα ηα νπνία ππάξρνπλ ζαθείο ελδείμεηο 

κειινληηθήο θιηκάθσζεο ηεο έληαζεο πξέπεη άκεζα λα αληηκεησπίδνληαη θαη ζε θακία 

πεξίπησζε λα κελ αγλννχληαη.  

Κάπνηα απφ ηα βαζηθά πξνβιήκαηα θαηά ηνλ εληνπηζκφ ησλ θξίζεσλ είλαη ε ηάζε 

ππνηίκεζεο ησλ πξνβιεκάησλ θαη αδπλακία ζχλδεζεο ησλ γεγνλφησλ. Πνιιέο θξίζεηο 
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δεκηνπξγνχληαη απφ ηερληθέο αζπλέπεηεο ή ελαληίσζε ηνπ θνηλνχ ζε ζπγθεθξηκέλε 

θαηλνηνκία ζηελ νπνία ε εηαηξία έρεη πξαγκαηνπνηήζεη κεγάιεο επελδχζεηο. Οη εηαηξίεο 

απμάλνπλ ηελ πηζαλφηεηα λα δνζεί ζεκαζία ζηα πξνεηδνπνηεηηθά ζεκάδηα φηαλ 

εμνπζηνδνηνχλ ην πξνζσπηθφ ηνπο, φηαλ δηαζθαιίδνπλ φηη θάπνηνο αξκφδηνο ζα βξίζθεηαη 

ζπλερψο ζε εγξήγνξζε φζνλ αθνξά ηελ αλίρλεπζε θαη εληνπηζκφ εζηηψλ πηζαλψλ θξίζεσλ 

θαη φηαλ ζπγθξνηνχλ κηα θχξηα νκάδα θξίζεσλ. 

Ζ ρξεζηκφηεηα ελφο πξνγξάκκαηνο πξφιεςεο - έγθαηξεο πξνεηδνπνίεζεο - 

επηθνηλσληαθήο δηαρείξηζεο θξίζεσλ ζπλίζηαηαη ζηα παξαθάησ:  

α. Πξφιεςε νξαηψλ ή ιηγφηεξν νξαηψλ θξίζεσλ. 

β.  Μείσζε ησλ θηλδχλσλ. 

γ. Αζθάιεηα αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

δ. Δπαλαθνξά ρσξίο ρξνληθέο απψιεηεο ηεο νκαιήο θαηάζηαζεο. 

ε. Παξνρή έγθπξεο θαη ρξήζηκεο ελεκέξσζεο. 

ζη. Καζεζπραζκφο ηεο θνηλήο γλψκεο. 

δ. Πξνζηαζία ηνπ θχξνπο θαη ηεο εηθφλαο ηνπ νξγαληζκνχ. 

΢ε πεξίπησζε κε εθαξκνγήο ηνπ παξαπάλσ πξνγξάκκαηνο ζα εκθαληζηνχλ, θαηά 

πεξίπησζε, νξηζκέλα ή ην ζχλνιν ησλ παξαθάησ: 

α.  ΢χγρπζε - παληθφο. 

β. Αλαπνηειεζκαηηθφηεηα σο ζπλέπεηα ηνπ αηθληδηαζκνχ. 

γ. Δκθάληζε θαηλνκέλνπ “Crisis‟ Domino”. 

δ. Απνπζία πιεξνθφξεζεο – δηαζπνξά θεκψλ. 

ε. Απνδηνξγάλσζε. 

δ. Καηαζηξνθή ηεο εηθφλαο θαη ηνπ γνήηξνπ. 

ε. Αχμεζε ησλ απσιεηψλ ζε αλζξψπηλν δπλακηθφ. 

ζ. Γηάιπζε ηεο δηνηθεηηθήο αιπζίδαο, απψιεηα ηνπ ειέγρνπ ηνπ νξγαληζκνχ θαη 

αλαζηνιή ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ. 

4.2. Πξόιεςε δηεζλώλ θξίζεσλ  

      Πνιιέο δηεζλείο θξίζεηο εκθαλίδνληαη σο απνηέιεζκα δηεθδηθήζεσλ ελφο θξάηνπο 

εηο βάξνο θαηνρπξσκέλσλ δηθαησκάησλ ελφο άιινπ. Απηφ ζεκαίλεη φηη κε βάζε ηηο 

δηάθνξεο ελέξγεηεο ελφο θξάηνπο, κπνξνχκε σο έλα βαζκφ, λα εθηηκήζνπκε ηηο δηαζέζεηο 

ηνπ θαη λα πξνβιέςνπκε ηηο επεξρφκελεο θξίζεηο. Σφζν ε θξίζε ηνπ 1987, φζν θαη ε θξίζε 

ηνπ 1996, μεθίλεζαλ απφ επίζεκεο ηνπξθηθέο ελέξγεηεο (έθδνζε άδεηαο εμεξεχλεζεο ηεο 

ειιεληθήο πθαινθξεπίδαο, ξεκαηηθή δηαθνίλσζε δηεθδίθεζεο ησλ Ηκίσλ), νη νπνίεο ήηαλ 
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γλσζηέο ζηελ ειιεληθή Κπβέξλεζε.
80

 Άξα, ηέηνηνπ είδνπο ελέξγεηεο πξνζθέξνπλ κηα 

θάπνηα πξνεηδνπνίεζε γηα επεξρφκελεο θξίζεηο. Ση κπνξεί λα γίλεη φηαλ μαλαβξεζνχκε 

αληηκέησπνη κε ηέηνηνπ είδνπο ελέξγεηεο ζην κέιινλ; Σέζζεξηο πξνηάζεηο παξνπζηάδνπλ 

ελδηαθέξνλ
81

 :  

α. Αχμεζε ηεο πξνζπάζεηαο ζπιινγήο πιεξνθνξηψλ γηα ηηο πξνζέζεηο ηνπ 

αληηπάινπ.  

β.   Δλίζρπζε ηεο απνηξνπήο. Μπνξνχκε λα πξνβνχκε ζε δειψζεηο πνπ δείρλνπλ 

ηελ απνθαζηζηηθφηεηά καο, θαζψο θαη ζε δηπισκαηηθέο επαθέο. Δπίζεο, λα ζέζνπκε 

ζηξαηησηηθέο δπλάκεηο ζε επηθπιαθή ή αθφκε θαη λα ηηο αλαπηχμνπκε ζε πεξηνρέο φπνπ 

ππάξρεη ππνςία φηη ν αληίπαινο ζρεδηάδεη λα δξάζεη. Δλέξγεηεο ζαλ απηέο έρνπλ θφζηνο 

(π.ρ. νηθνλνκηθφ, αιιά ελίνηε θαη πνιηηηθφ), αιιά ζπρλά αμίδνπλ ηνλ θφπν.  

γ.   Δλέξγεηεο κε ηηο νπνίεο κεηψλεηαη ε ηξσηφηεηα ησλ Δ.Γ. καο ζε 

αηθληδηαζηηθφ πξψην πιήγκα (π.ρ. αξαίσζε). Ο ζηφρνο ηεο ελέξγεηαο απηήο είλαη λα 

αθαηξεζνχλ απφ ηνλ αληίπαιν ηα θίλεηξα λα θιηκαθψζεη ηελ θξίζε ζε πνιεκηθή ζχξξαμε. 

Με άιια ιφγηα, θαζψο ηπρφλ ερζξηθφ πξψην πιήγκα ζα έρεη κεησκέλε θαηαζηξεπηηθφηεηα, 

κεηψλεηαη ε πηζαλφηεηα λα κπεη ν ερζξφο ζηνλ πεηξαζκφ λα ην πξαγκαηνπνηήζεη.  

δ.   Μειέηε ησλ ζπλεπεηψλ πνπ ζα έρεη ε ερζξηθή δξάζε πνπ πηζηεχνπκε φηη 

επίθεηηαη. Δπαλεμέηαζε ησλ ζρεδίσλ πνπ έρνπλ θαηαξηηζζεί ζρεηηθά.  

      ΢ηελ πεξίπησζε πνπ ε πξνζπάζεηα πξφιεςεο ηεο θξίζεο απνηχρεη, πεξλάκε ζηνλ 

ρεηξηζκφ θξίζεσλ απηφ θαζεαπηφ.  

΢‟ φια ηα πηζαλά θιηκάθηα πηζαλψλ ζπξξάμεσλ, ε θξηζηκφηεξε έλλνηα πνπ 

βειηηψλεη ηελ απνηξνπή είλαη ε αμηνπηζηία ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο ρψξαο.
82

 Οη κεραληζκνί 

ηεο απνηξνπήο είλαη ηα δηάθνξα πνιεκηθά, πνιηηηθά, oηθoλoκηθά, θαη δηπισκαηηθά κέζα 

πνπ δηαζέηνπλ νη δχν αληίπαινη. Μεηαμχ νξζνινγηζηηθψλ αληηπάισλ ε ιεηηνπξγία ηεο 

απνηξνπήο ζπλίζηαηαη ζηε ζχλζεηε αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ εθαηέξσζελ 

πξoζιακβαλoπζψλ παξαζηάζεσλ θαη εθηηκήζεσλ σο πξνο ηνπο θηλδχλνπο, ην θφζηνο, ηα 

νθέιε, ηελ αβεβαηφηεηα ηνπ απνηειέζκαηνο ηπρφλ ελεξγεηψλ, θαη ηηο επηπηψζεηο ζην 

εζσηεξηθφ θαη εμσηεξηθφ ηεο ρψξαο.  Ζ αμηνπηζηία ηεο απνηξνπήο είλαη ζπλάξηεζε πάξα 

πνιιψλ παξαγφλησλ:
83

 

α. Ηθαλή, αμηφπηζηε θαη ζνβαξή πνιηηηθή εγεζία. 
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 Κνιηφπνπινο Κσλ/λνο, Γηεζλείο Κξίζεηο θαη Γηαρείξηζε Κξίζεσλ, Διιεληθή Δηαηξία ΢ηξαηεγηθψλ 

Μειεηψλ, (Απξ 2006). 
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 Ibid. 
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 Ήθαηζηνο Παλαγηψηεο, Απνηξεπηηθή ζηξαηεγηθή, Μάξηηνο 1999. 
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 Ibid. 
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β. Γηπισκαηηθή ππεξεζία πςειήο πνηνηηθήο ζηάζκεο. 

γ. Δζληθή ζπλαίλεζε φζνλ αθνξά ην εζληθφ ζπκθέξνλ θαη εζληθφ θξφλεκα. 

δ. Τπνζηεξηθηηθή oηθoλoκηθή ππνδνκή.  

ε. Αμηφκαρε ζηξαηησηηθή εγεζία. 

ζη. Ζ ζπκκεηνρή ζε ζηξαηησηηθά ζχκθσλα, νη εμσηεξηθέο δηαζπλδέζεηο θαη 

γεληθά νη ζπκκαρίεο ηεο ρψξαο. 

δ. Απνδεδεηγκέλε απνθαζηζηηθφηεηα θαη εηνηκφηεηα πξνάζπηζεο ησλ δσηηθψλ 

εζληθψλ ζπκθεξφλησλ κε επεμεξγαζκέλα επηηειηθά ζρέδηα. 

ε. Ζ θήκε ηεο ρψξαο σο πξνο ηηο παξειζνχζεο επηδφζεηο ηεο λα απνηξέπεη ηνπο 

αληηπάινπο ηεο. 

ζ. Πιήξεο ζπλεξγαζία πνιηηηθήο θαη ζηξαηησηηθήο εγεζίαο.  

η. Τπνζηεξηθηηθέο πνιηηηθέο θαη θνηλσληθέο δπλάκεηο γχξσ απφ ηνπο 

εμσηεξηθνχο ζηφρνπο θαη ην ακπληηθφ δφγκα.  

ηα. ΢ηαζεξφηεηα θαη ζπλέπεηα πνιηηηθψλ θαη ζηξαηησηηθψλ ζηφρσλ αλεμάξηεηα 

εζσηεξηθψλ πνιηηηθψλ δηαθπκάλζεσλ. 

ηβ. Πνζνηηθή θαη πνηνηηθή επάξθεηα πνιεκηθψλ κέζσλ  θαη πνιεκηθή 

βηνκεραλία. 

ηγ. Σν επίπεδν ηερλνινγηθήο αλάπηπμεο ηεο ρψξαο. 

  Έλα άιιν θεληξηθφ αιιά θαη ζηνηρεηψδεο δήηεκα πνπ αθνξά ηελ αμηνπηζηία ηεο 

ζηξαηεγηθήο καο είλαη ε έλλνηα ηνπ “ζρεηηθνχ ζπκθέξνληνο”
84

. ΋πσο ζα εμεγεζεί πην 

θάησ, απηή ε πηπρή είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή γηα ηελ απνηξνπή απεηιψλ κηθξφηεξεο 

έληαζεο. ΢ηε ζεσξία ηεο απνηξνπήο, ππνζηεξίδεηαη φηη ε χπαξμε ή κε χπαξμε δσηηθνχ 

ζπκθέξνληνο είλαη θξίζηκεο ζεκαζίαο γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ απνηξεπηηθψλ καο 

κεζνδεχζεσλ, ηδηαίηεξα ζε πεξηπηψζεηο θξίζεσλ.  

Ζ επηθξαηέζηεξε ζεσξεηηθή ππφζεζε ζηελ ζηξαηεγηθή αλάιπζε είλαη φηη, ζηελ 

απνηξνπή, φπσο ζε θάζε δηαπξαγκάηεπζε, o αληαγσληζηήο κε ην κεγαιχηεξν ζπκθέξνλ (ή 

ην κεγαιχηεξν “πηζηεχσ” φηη δηαθπβεχεηαη δσηηθφ ηνπ ζπκθέξνλ), αλακέλεηαη λα 

ππεξηζρχζεη. Γειαδή, ζχκθσλα πάληνηε κε ζηνηρεηψδε έλλνηεο ηεο ζηξαηεγηθήο 

αλάιπζεο, ε ππεξάζπηζε εζληθψλ αγαζψλ πνπ είλαη εμ‟ αληηθεηκέλνπ δσηηθήο ζεκαζίαο 

ζην απνηξεπηηθφ παηρλίδη δχν αληηπάισλ, είλαη πεξηζζφηεξε αμηφπηζηε  απφ ηελ 

δηεθδίθεζε αγαζψλ ήζζνλνο ζεκαζίαο. Οη αλαιπηέο ηεο ζηξαηεγηθήο δηαθξίλνπλ κεηαμχ 

“εγγελνχο ή πξσηαξρηθνχ ζπκθέξνληνο” (intrinsic interest or values) θαη “ζπκθέξνληνο 

                                                 
84
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δπλάκεσο” (power interest or values). Οη “εγγελείο ή πξσηαξρηθέο αμίεο θαη ζπκθέξνληα” 

είλαη απηφλνκεο θαη θαηαιεθηηθήο ζεκαζίαο ("end values"). Ηεξαξρνχληαη αλάινγα κε ην 

ηη πξαγκαηηθά αμίδνπλ παξά γηα ην ηη ξφιν παίδνπλ ζην ζπζρεηηζκφ ηζρχνο ησλ 

πξσηαγσληζηψλ. Αληίζεηα, νη “αμίεο ή ηα αγαζά δπλάκεσο”, είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο, 

δειαδή, ηεξαξρνχληαη φρη ηφζν σο πξνο ην ηη αμίδνπλ, φζν σο πξνο ην ηη ζπλεηζθέξνπλ 

ζηελ αζθάιεηα ησλ αμηψλ (ή αγαζψλ) πξσηαξρηθήο ζεκαζίαο.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5
ν
: ΑΝΣΗΜΔΣΧΠΗ΢Ζ ΚΑΗ ΔΠΗΛΤ΢Ζ ΚΡΗ΢ΔΧΝ 

5.1.Αξρέο ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

 

“Όηαλ δηςάζεηο, είλαη πνιύ αξγά γηα λα ζθάςεηο έλα πεγάδη”.  

Ηαπσληθή παξνηκία 

 

΢χκθσλα κε ηνλ Dr. Wayne Blanchard of FEMA‟s Emergency Management 

Higher Education Project, ε δηαρείξηζε θξίζεσλ πξέπεη λα είλαη: 

α.  Πιήξεο θαη πεξηεθηηθή (Comprehensive). 

 Οη δηαδηθαζίεο ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ πξέπεη λα εθαξκφδνληαη ζε θάζε 

παξνπζηαδφκελν θίλδπλν, έθηαθηε αλάγθε ή θαηαζηξνθή. Τπάξρνπλ πνιιέο νκνηφηεηεο 

σο πξνο ηνλ ηξφπν αληίδξαζεο ζε δηαθνξεηηθνχο θηλδχλνπο ή θξίζεηο. Απηέο νη θνηλά 

απνδεθηέο ελέξγεηεο απνηεινχλ ηε βάζε γηα ην θαηαξηηζκφ ησλ ζρεδίσλ  δηαρείξηζεο 

θξίζεσλ. ΢ηε ζπλέρεηα αθνινπζεί ε ιεπηνκεξήο αμηνιφγεζε ηεο επηθηλδπλφηεηαο ηεο θάζε 

πεξίπησζεο θαη ε θαηεγνξηνπνίεζή ηεο κε βάζε ηηο ζπλέπεηεο πνπ επηθέξεη θαη ηελ 

πηζαλφηεηα εκθάληζήο ηεο.  

Ο πεξηεθηηθφο ζρεδηαζκφο ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ πεξηιακβάλεη 

ιεπηνκεξείο ελέξγεηεο γηα εθαξκνγή ζε θάζε κία απφ ηηο θάζεηο ηεο πνξείαο ηεο 

δηαρείξηζεο θξίζεσλ (πεξηνξηζκφο επηπηψζεσλ, πξνεηνηκαζία, απφθξηζε θαη 

απνθαηάζηαζε). ΢πλήζσο νη θάζεηο ππεξθαιχπηνληαη, θαζψο δελ είλαη δπλαηφ λα ππάξρεη 

ζαθψο θαζνξηζκέλν φξην κεηάβαζεο απφ ηε κία θάζε ζηελ άιιε.  

Ζ επηηπρεκέλε δηαρείξηζε θξίζεσλ ζπληνλίδεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ζε θάζε 

θάζε θαη θαηά ηε κεηάβαζε απφ ηε κηα θάζε ζηελ άιιε. Ο ζρεδηαζκφο πξέπεη επίζεο λα 

πεξηιακβάλεη ηελ αλάιπζε φισλ ησλ πηζαλψλ επηπηψζεσλ θαη πξνβιέςηκσλ ζπλεπεηψλ 

ησλ θξίζεσλ.  Σέινο, ε απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε θξίζεσλ απαηηεί ζηελέο εξγαζηαθέο 

ζρέζεηο θαη ζπλεξγαζία κεηαμχ φισλ ησλ επηπέδσλ ηεο θπβέξλεζεο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα 

θαη ηνπ δεκνζίνπ. 

β.  Πξννδεπηηθή (Progressive). 

 Οη ζχγρξνλνη κέζνδνη  δηαρείξηζεο θξίζεσλ πξέπεη λα δψζνπλ κεγαιχηεξε 

πξνζνρή ζηελ πξφιεςε ησλ θξίζεσλ θαη ζηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ επηπηψζεψλ ηνπο. Με 

δεδνκέλε ηελ απμεηηθή ηάζε εκθάληζεο λέσλ θηλδχλσλ θαη απεηιψλ ζηηο θνηλσλίεο, νη 

επηθεθαιήο ησλ δηαθφξσλ νκάδσλ δηαρείξηζεο θξίζεο  πξέπεη λα ζθέπηνληαη πεξηζζφηεξν 



67 

 

πξννδεπηηθά θαη δεκηνπξγηθά. Ο εθάζηνηε επηθεθαιήο ηεο δηαρείξηζεο θξίζεο πξέπεη λα 

απνβάιιεη ηηο πξαθηηθέο ηνπ παξειζφληνο, πνπ πεξηνξίδνληαλ ζε έλα απιφ ζρέδην 

αληίδξαζεο πξνο κηα κνξθή επεξρφκελνπ θηλδχλνπ.  

Ο ξφινο ηνπ ζχγρξνλνπ manager εκπεξηέρεη ηελ αλάιεςε ησλ θαζεθφλησλ 

ηνπ αλψηεξνπ ζπκβνχινπ ηεο πνιηηηθήο θαη ζηξαηεγηθήο ελφο νξγαληζκνχ γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε θάζε κνξθήο θηλδχλνπ ζε φιεο ηηο θάζεηο ηνπ θχθινπ δσήο κηαο θξίζεο.   

Οη επηηπρεκέλνη  manager έρνπλ αληίιεςε ζηελ εθηίκεζε ησλ ζνβαξψλ 

θηλδχλσλ θαη ζηελ ειαρηζηνπνίεζε ηεο ηξσηφηεηαο ηνπ νξγαληζκνχ εληζρχνληαο ηα 

αδχλαηα ζεκεία. Δπηδεηνχλ ηελ ππνζηήξημε ησλ δεκφζησλ αμησκαηνχρσλ, ηελ εθαξκνγή 

ησλ λφκσλ, ησλ δηαηάμεσλ θαη ησλ θαλνληζκψλ θαη πξνάγνπλ ην πλεχκα ζπλεξγαζίαο 

κεηαμχ θξαηηθψλ, ηδησηηθψλ θαη κε θεξδνζθνπηθψλ νξγαληζκψλ γηα ηελ επαχμεζε ηεο 

εηνηκφηεηαο θαη ηελ εμαζθάιηζε ηεο θαιχηεξεο δπλαηήο αληίδξαζεο. 

γ.  Οδεγνύκελε κε βάζε ηνλ θίλδπλν (Risk-driven). 

 Οη manager είλαη αξκφδηνη γηα ηε ρξήζε ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ 

απνηειεζκαηηθά θαη απνδνηηθά γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ θξίζεσλ. Απηφ ζεκαίλεη φηη ν 

θαζνξηζκφο ηεο πνιηηηθήο θαη ν πξνγξακκαηηζκφο ησλ πξνηεξαηνηήησλ ζα πξέπεη λα 

βαζίδεηαη ζην εθηηκψκελν επίπεδν θηλδχλνπ γηα ηε δσή, ηελ ηδηνθηεζία ηε δεκφζηα 

πεξηνπζία θαη ην πεξηβάιινλ.  

Σα πξνγξάκκαηα δηαρείξηζεο θαηαζηάζεσλ έθηαθηεο αλάγθεο πξέπεη λα 

εληνπίδνπλ ηνπο θηλδχλνπο, λα ηνπο παξαθνινπζνχλ δηαξθψο, λα εθηηκνχλ ηελ πηζαλφηεηα 

εκθάληζήο ηνπο, θαη λα αμηνινγνχλ ηελ ηξσηφηεηα ησλ αλζξψπσλ, ηεο ηδηνθηεζίαο θαη ηνπ 

πεξηβάιινληνο. Ζ Emergency Management Program (EMAP) απερεί απηή ηελ απαίηεζε 

γηα δεκφζηα πξνγξάκκαηα δηαρείξηζεο ηνκέα έθηαθηεο αλάγθεο.  

Ζ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε θηλδχλσλ βαζίδεηαη: 

   α. ΢ηελ αλαδήηεζε θαη εληνπηζκφ ησλ θπζηθψλ θαη αλζξσπνγελψλ 

θηλδχλσλ πνπ ελδέρεηαη λα έρνπλ ζεκαληηθή επίπησζε ζηελ θνηλσλία ή έλα νξγαληζκφ. 

  β.  ΢ηελ αλάιπζε ησλ ελδερφκελσλ απεηιψλ πνπ βαζίδνληαη ζηα 

αδχλαηα ζεκεία ηεο θνηλσλίαο, γηα λα θαζνξηζηεί ε θχζε ηεο επηθηλδπλφηεηαο πνπ 

εκπεξηέρνπλ. 

  γ. ΢ηελ αλάιπζε ησλ επηπηψζεσλ γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο δπλαηήο 

επηξξνήο πνπ ελδέρεηαη λα έρνπλ ζε ζπγθεθξηκέλεο θνηλσλίεο, νξγαλψζεηο θαη άιινπο 

θνξείο.  
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Γηα θάζε θίλδπλν πνπ αλαγλσξίδεηαη πξέπεη λα ζρεδηάδνληαη ζηξαηεγηθέο 

κεηξηαζκνχ (Mitigation strategies), λα θαηαζηξψλνληαη ζρέδηα έθηαθηεο αλάγθεο 

(emergency operations plans), ζρέδηα γηα ηε ζπλέρηζε ησλ ζρεδίσλ επηρεηξήζεσλ, 

(business continuity planning), θαζψο θαη ζρέδηα απνθαηάζηαζεο κεηά ηελ θξίζε (post-

disaster recovery plans). 

Δίλαη επζχλε ησλ manager λα αληηκεησπίζνπλ ηνπο θηλδχλνπο πνπ απεηινχλ 

ην θνηλσληθφ ζχλνιν ζην νπνίν βξίζθνληαη επί θεθαιήο. Πξνυπνινγηζκνί, απνθάζεηο ζηε 

Γηνίθεζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ, ζρέδηα, πξνγξάκκαηα γηα ηε δεκφζηα εθπαίδεπζε θαη 

ηελ εμάζθεζε, θαζψο θαη άιιεο πξνζπάζεηεο αλαγθαζηηθά ζα πξέπεη λα επηθεληξσζνχλ 

ζηηο απεηιέο πνπ ελέρνπλ ηελ κεγαιχηεξε επηθηλδπλφηεηα.  

δ.  Οινθιεξσκέλε (Integrated). 

 Έλα νινθιεξσκέλν ζχζηεκα δηαρείξηζεο θξίζεο πξέπεη λα ελζσκαηψλεη ηηο 

εηαηξηθέο ζρέζεηο πνπ πεξηιακβάλνπλ φια ηα εκπιεθφκελα κέιε πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηηο 

δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ. ΢θνπφο είλαη ε δεκηνπξγία κηαο νξγαλσζηαθήο 

θνπιηνχξαο πνπ ζα είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ επίηεπμε ελφηεηαο πξνζπάζεηαο 

κεηαμχ ηεο θπβέξλεζεο, ησλ βαζηθψλ εηαίξσλ ηνπ νξγαληζκνχ, ησλ κε θπβεξλεηηθψλ 

νξγαλψζεσλ (NGOs) θαη ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα. 

Ζ ελφηεηα ηεο πξνζπάζεηαο εμαξηάηαη ηφζν απφ ηελ θάζεηε φζν θαη απφ ηελ 

νξηδφληηα ελζσκάησζε. Απηφ ζεκαίλεη φηη ζε ηνπηθφ επίπεδν, ηα πξνγξάκκαηα έθηαθηεο 

αλάγθεο πξέπεη λα ελζσκαησζνχλ κε ηηο αληίζηνηρεο δξαζηεξηφηεηεο ηεο θπβέξλεζεο. 

Δπηπιένλ, ηα ζρέδηα ζε φια ηα επίπεδα ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ζα πξέπεη λα 

ελζσκαησζνχλ θαη λα ππνζηεξίδνπλ ην φξακα θαη ηηο αμίεο ηεο θνηλσλίαο. 

Οκνίσο, ηα ζρέδηα ζπλέρηζεο ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ εηαηξηψλ ηνπ ηδησηηθνχ 

ηνκέα, ζα πξέπεη λα ιακβάλνπλ ππφςε ηα ζρέδηα έθηαθηεο αλάγθεο ηεο θπβέξλεζεο. Οη 

δηεπζχλζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ δεηνχλ κεγαιχηεξε δηαζχλδεζε κε ηελ θπβέξλεζε, γηα λα 

θαηαλνήζνπλ ηνλ ηξφπν αληίδξαζεο ζε γεγνλφηα πνπ απεηινχλ ηελ επηβίσζε ησλ 

επηρεηξήζεψλ ηνπο. Δπηπιένλ, νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ ζεκαληηθνχο 

πφξνπο θαη κέζα θαηά ηε δηάξθεηα θξίζεσλ θαη ζπλεπψο, απηφ κπνξεί λα απνηειέζεη έλα 

θξίζηκν ζπζηαηηθφ ηνπ  ζρεδίνπ δξάζεο ηεο Κπβέξλεζεο. Γεδνκέλνπ ηνπ πςεινχ 

πνζνζηνχ ησλ ππνδνκψλ δσηηθήο ζεκαζίαο πνπ αλήθνπλ ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, ε κε 

ζπκκεηνρή ησλ επηρεηξήζεσλ ζηα θπβεξλεηηθά ζρέδηα έθηαθηεο αλάγθεο ελδέρεηαη λα έρεη 

ζνβαξέο  επηπηψζεηο.  



69 

 

Σν πξφγξακκα δηαρείξηζεο εθηάθησλ αλαγθψλ ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο πξέπεη 

λα ζπγρξνληζηεί κε ηα πςειφηεξνπ επηπέδνπ ζρέδηα θαη πξνγξάκκαηα. Καηά ηε δηάξθεηα 

κηαο θαηαζηξνθήο είλαη αηζζεηή ε εμάξηεζε ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, θαζψο νη πφξνη 

ηεο ζα εθιείςνπλ ζε πεξίπησζε κε ελζσκάησζεο θαη κε ζπγρξνληζκνχ ησλ ζρεδίσλ 

δξάζεο κε ηα αληίζηνηρα θπβεξλεηηθά. 

Αλ θαη ηελ πξνζηαζία ηνπ πιεζπζκνχ απνηειεί θχξηα επζχλε ηεο 

θπβέξλεζεο, απηή δελ κπνξεί λα επηηεπρζεί  ρσξίο ηε δεκηνπξγία εηαηξηθψλ ζρέζεσλ 

κεηαμχ φισλ ησλ θνξέσλ θαη ησλ ηνκέσλ ηνπο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ ηδησηηθνχ 

ηνκέα θαη ησλ κέζσλ ελεκέξσζεο. 

ε.  ΢πλεξγαηηθή (Collaborative). 

 Τπάξρεη κηα δηαθνξά κεηαμχ ησλ φξσλ “ζπλεξγαζία” θαη “ζπληνληζκφο” θαη 

ε θαζεκεξηλή ρξήζε ηνπο  ζπρλά θαζηζηά δχζθνιε ηε δηάθξηζε κεηαμχ ηνπο. Ο 

ζπληνληζκφο αλαθέξεηαη ζε κηα δηαδηθαζία πνπ έρεη σο ζηφρν λα εμαζθαιίζεη φηη νη 

ιεηηνπξγίεο, νη ξφινη θαη νη επζχλεο θαηαλνήζεθαλ θαη ην έξγν επηηειέζηεθε. Ζ 

ζπλεξγαζία πξέπεη λα ζεσξεζεί σο κηα ζηάζε ή κηα επηρεηξεζηαθή θνπιηνχξα πνπ 

ραξαθηεξίδεη ην βαζκφ  ελφηεηαο θαη επηθνηλσλίαο πνπ ππάξρεη κέζα ζε κηα θνηλσλία.   

΢ηελ νπζία, ε ζπλεξγαζία δεκηνπξγεί ην πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνίν κπνξεί 

λα ιεηηνπξγήζεη απνηειεζκαηηθά ν ζπληνληζκφο. ΢ε πεξίπησζε θαηαζηξνθψλ, ν 

κνλαδηθφο παξάγνληαο πνπ κπνξεί λα εγγπεζεί ηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο κηαο θνηλσλίαο  

είλαη ν βαζκφο ζηνλ νπνίν ππάξρεη κηα αλνηθηή θαη ζπλεξγαηηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ 

εκπιεθνκέλσλ πξνζψπσλ θαη θνξέσλ.  

΋πσο έγξαςε ν αληαπνθξηηήο ηνπ πεξηνδηθνχ Governing Jonathan Walters 

(www.governing.com/mag), ιίγν κεηά ηνλ ηπθψλα Καηξίλα, «Σν πην ζεκαληηθφ γηα ηε 

δχλακε ηεο δηαθπβεξλεηηθήο αιπζίδαο είλαη νη ζηαζεξέο ζρέζεηο κεηαμχ εθείλσλ πνπ 

ελδέρεηαη λα θιεζνχλ λα ζπλεξγαζηνχλ ζε πεξηφδνπο πςεινχ θηλδχλνπ. Γελ ζα ζέιαηε ε 

πξψηε θνξά πνπ ζα ζπλαληήζεηε απηφλ, κε ηνλ νπνίν ζα πξέπεη λα ζπλεξγαζηείηε, λα 

είλαη ε ζηηγκή πνπ ζηέθεζηε κέζα ζηα εξείπηα», ιέεη ν Jarrod Bernstein, εθπξφζσπνο 

ηχπνπ ηνπ Γξαθείνπ Γηαρείξηζεο Δθηάθησλ Αλαγθψλ ηεο Νέαο Τφξθεο.  

Ζ δέζκεπζε γηα ζπλεξγαζία θαζηζηά δπλαηνχο θαη άιινπο ξφινπο θαη 

ιεηηνπξγίεο. 

΢ε ζπλζήθεο πςειήο αβεβαηφηεηαο, ε εκπηζηνζχλε ζηηο δηαπξνζσπηθέο 

ζρέζεηο είλαη νπζηαζηηθήο ζεκαζίαο γηα ηε ζπιινγηθή δξάζε.  

Ο Thomas Drabeck αλαθέξεη φηη ε ζπλεξγαζία πεξηιακβάλεη ηξία ζηνηρεία: 
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α. Θα πξέπεη λα εμαζθαιίζνπκε φηη έρνπκε θάλεη θάζε δπλαηή πξνζπάζεηα γηα 

λα πξνζδηνξίζνπκε φινπο ηνπο πηζαλνχο εκπιεθφκελνπο ζε κηα θξίζε θαη λα εξγαζηνχκε 

γηα ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζε θάζε πηπρή ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη ηεο εηνηκφηεηαο ζε πεξίπησζε 

εκθάληζεο απεηιήο. 

β. Έρνληαο επηηχρεη απηή ηελ επξεία ζπκκεηνρή, πξέπεη λα εξγαδφκαζηε 

δηαξθψο γηα ηε δηαηήξεζε θαη ζπλέρηζε ηεο πξαγκαηηθήο αλζξψπηλεο επηθνηλσλίαο πνπ 

είλαη απαξαίηεηε γηα λα κπνξέζεη λα ιεηηνπξγήζεη ην ζχζηεκα. 

γ. Σέινο, ε ζπκκεηνρή φισλ ησλ “εηαίξσλ” πξέπεη λα βαζίδεηαη ζε κηα 

εηιηθξηλή επηζπκία λα αθνχζνπλ θαη λα ελζσκαηψζνπλ ηηο αλεζπρίεο θαη ηηο ηδέεο ηνπο 

ζηηο πξνζπάζεηεο ζρεδηαζκνχ θαη εηνηκφηεηαο. Απηή ε  εηιηθξηλήο επηζπκία είλαη ίζσο ην 

πην θξίζηκν ζηνηρείν, δηφηη είλαη απηφ πνπ δεκηνπξγεί εκπηζηνζχλε, ζπλεξγαζία θαη 

θαηαλφεζε θαη επηηξέπεη λα έρνπκε πξαγκαηηθά κηα νκαδηθή πξνζέγγηζε ζηελ πξνζηαζία 

ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ ζε πεξηπηψζεηο θξίζεσλ.  

Απηή ε αξρή κπνξεί ίζσο θαιχηεξα λα γίλεη θαηαλνεηή αλ ζπκφκαζηε φηη «αλ 

δψζνπκε ηα ρέξηα πξηλ απφ ηελ εκθάληζε ελφο θηλδχλνπ, δελ ζα ρξεηαζηεί ζην ηέινο λα 

θαηεγνξεί ν έλαο ηνλ άιιν, δείρλνληαο κε ην δάθηπιν ηνλ θηαίρηε». 

ζη.  ΢πληνληζηηθή (Coordinated). 

 Οη  manager είλαη ζπάληα ζε ζέζε λα δηεπζχλνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνιιψλ 

θνξέσλ θαη νξγαληζκψλ πνπ εκπιέθνληαη ζην πξφγξακκα δηαρείξηζεο θαηαζηάζεσλ 

έθηαθηεο αλάγθεο. ΢ηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο, νη επηθεθαιείο απηψλ ησλ νξγαληζκψλ 

είλαη αλψηεξα ζηειέρε πνπ έρνπλ ηελ εμνπζηνδφηεζε ηεο απεπζείαο επηθνηλσλίαο κε ηνλ 

αλψηαην επηθεθαιήο αμησκαηνχρν. Κάζε εκπιεθφκελνο πνπ ζπκκεηέρεη ζηε δηαδηθαζία 

ζρεδηαζκνχ “κεηαθέξεη” ηηο δηθέο ηνπ αξρέο, λνκηθέο επηηαγέο, θνπιηνχξα θαη 

επηρεηξεζηαθέο απνζηνιέο.  

Ζ αξρή ηνπ ζπληνληζκνχ απαηηεί απφ ην επηθεθαιήο ηεο δηαρείξηζεο ηεο 

έθηαθηεο θαηάζηαζεο λα πεηχρεη θαηαξρήλ ζπκθσλία κεηαμχ ησλ δηαθνξεηηθψλ θνξέσλ, 

σο πξνο ηνλ θνηλφ ζθνπφ θαη ζηε ζπλέρεηα λα εμαζθαιίζεη φηη, νη θνηλά απνδεθηέο απηέο 

δξαζηεξηφηεηεο ζα ζπκβάιινπλ ζηελ επίηεπμε απηνχ ηνπ θνηλνχ ζθνπνχ. 

΢ηελ νπζία, ε αξρή ηνπ ζπληνληζκνχ πξνυπνζέηεη φηη ν επηθεθαιήο ηεο 

δηαρείξηζεο θξίζεο ζα ζθεθηεί ζηξαηεγηθά θαη ζα ηνπνζεηήζεη ηνλ θάζε εκπιεθφκελν ζηε 

ζέζε πνπ ηαηξηάδεη ζην πνιχπινθν κσζατθφ ηνπ ζρεδίνπ ηνπ. Απηφο ν ηξφπνο ζθέςεο 

απνηειεί ηε βάζε γηα ην ζρέδην ζηξαηεγηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ πνπ απαηηείηαη.  
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Καηά ηελ εθπφλεζε ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδίνπ, ν επηθεθαιήο ηεο δηαρείξηζεο 

θξίζεο δηεπθνιχλεη ηνλ εληνπηζκφ ησλ ζπκθσλεκέλσλ ζηφρσλ θαη ζηε ζπλέρεηα 

πξνζπαζεί λα πείζεη ηνπο ελδηαθεξφκελνπο λα αλαιάβνπλ ηηο επζχλεο πνπ ηνπο αλαινγνχλ 

γηα ηελ εθηέιεζε ζπγθεθξηκέλσλ αληηθεηκεληθψλ ζθνπψλ. Σν ζηξαηεγηθφ ζρέδην ηφηε 

γίλεηαη έλαο κεραληζκφο γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο πξνφδνπ ηνπ  πξνγξάκκαηνο θαη ησλ 

επηηεπγκάησλ ηνπ. 

Ζ εθαξκνγή ηεο αξρήο ηνπ ζπληνληζκνχ παξέρεη ζηνλ επηθεθαιήο ηεο 

δηαρείξηζεο ηεο έθηαθηεο θαηάζηαζεο, θαηάιιεια εξγαιεία ρεηξηζκνχ, πνπ επηθέξνπλ ηα 

απαηηνχκελα απνηειέζκαηα γηα ηελ επίηεπμε ηνπ θνηλνχ ζθνπνχ. 

δ.  Δπέιηθηε (Flexible). 

 Λφγσ ησλ δηαθνξεηηθψλ θαη πνηθίισλ επζπλψλ ηνπο, νη επηθεθαιήο ηεο 

δηαρείξηζεο θξίζεο απνηεινχλ έλα απφ ηα πην επέιηθηα νξγαλσζηαθά ζηνηρεία ηεο 

θπβέξλεζεο. Έηζη θαινχληαη λα αλαπηχμνπλ δεκηνπξγηθέο ιχζεηο, λα επηιχζνπλ 

πξνβιήκαηα θαη λα πεηχρνπλ ζηφρνπο. 

Έλαο βαζηθφο ξφινο ηνπ manager είλαη ε αμηνιφγεζε ηεο ηξσηφηεηαο θαη 

ησλ θηλδχλσλ θαη ε αλάπηπμε αληίζηνηρσλ ζηξαηεγηθψλ, πνπ ζα κπνξνχζαλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηε κείσζε ή ηελ εμάιεηςε ησλ θηλδχλσλ. Χζηφζν, κπνξεί λα 

ππάξρνπλ πεξηζζφηεξεο απφ κία ελδερφκελεο ζηξαηεγηθέο άκβιπλζεο ησλ ζπλεπεηψλ γηα 

θάζε δεδνκέλν θίλδπλν. Ο manager πξέπεη λα έρεη ηελ επειημία λα επηιέγεη φρη κφλν ηνλ 

πην απνδνηηθφ ηξφπν ελέξγεηαο, αιιά θαη απηφλ πνπ ζα έρεη  ηηο πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο 

πινπνίεζεο. 

΢ηε θάζε ηεο πξνεηνηκαζίαο, ν manager ρξεζηκνπνηεί πνιιά κέζα γηα λα 

δεκηνπξγήζεη θαη λα δηαηεξήζεη κηα θαιά νξγαλσκέλε δνκή αληίδξαζεο. Έλα ηέηνην κέζν 

είλαη ε αλάπηπμε ζρεδίνπ δξάζεο, βαζηζκέλν ζηελ θαηά πεξίπησζε επηθηλδπλφηεηα ησλ 

απεηιψλ. Δλψ νη πεξηζζφηεξεο πνιηηηθέο θαη δηαδηθαζίεο ζηελ θπβέξλεζε είλαη 

ζπγθεθξηκέλεο θαη έρνπλ ζρεδηαζηεί λα κελ πξνζθέξνπλ πνιιά πεξηζψξηα εξκελείαο, ην 

ζρέδην επηρεηξήζεσλ ρεη ζρεδηαζηεί γηα λα είλαη επέιηθην θαη λα εθαξκφδεηαη ζε φιεο ηηο 

ελέξγεηεο αληηκεηψπηζεο ηεο έθηαθηεο θαηάζηαζεο. Δίλαη βαζηζκέλν ζηηο ζπλέπεηεο ησλ 

γεγνλφησλ θαη φρη ζηελ εθδήισζε ηεο θάζε ελέξγεηαο. 

Ζ πην δξακαηηθή θάζε ηεο δηαρείξηζεο κηαο θξίζεο είλαη ε αληίδξαζε. ΢ε 

απηή ηε θάζε ν manager ζπληνλίδεη ηηο ελέξγεηεο ψζηε λα εμαζθαιηζηεί ε ζπλνιηθή 

επίηεπμε ησλ αληηθεηκεληθψλ ζθνπψλ. Ο manager πξέπεη λα είλαη αξθεηά επέιηθηνο, γηα λα 

πξνηείλεη δηάθνξεο ελαιιαθηηθέο ζηελ ηαθηηθή ή ζηηο δηαδηθαζίεο θαη λα πξνζαξκνζηεί 
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γξήγνξα ζηηο ηαρέσο κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο θαη ζπρλά αζαθείο θαηαζηάζεηο. Ζ 

έκθαζε δίλεηαη ζηελ δεκηνπξγηθή επίιπζε πξνβιεκάησλ κε βάζε ην γεγνλφο θαη φρη ζηελ 

άθακπηε πξνζθφιιεζε ζε πξνυπάξρνληα ζρέδηα. 

Ο manager πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα αληηκεησπίζεη ηηο πνιηηηθέο, 

νηθνλνκηθέο θαη θνηλσληθέο πηέζεηο ζηε ιήςε ησλ απνθάζεσλ πνπ ζα θαζνξίδνπλ ηηο 

πξνηεξαηφηεηεο απνθαηάζηαζεο απφ ηελ θξίζε. Δίλαη θπζηθφ λα επηθεληξσζεί ζηηο 

βξαρππξφζεζκεο πξνζπάζεηεο απνθαηάζηαζεο. Χζηφζν, δελ κπνξεί λα παξαβιέςεη ηηο 

καθξνπξφζεζκεο αλάγθεο ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ θαη είλαη απηή ε πηπρή ηεο 

απνθαηάζηαζεο, πνπ ζπρλά πξέπεη λα αζρνιείηαη ν manager. 

Ζ επειημία είλαη έλα βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο δηαρείξηζεο θξίζεο, ζηελ 

νπνία βαζίδεηαη θαηά πνιχ γηα ηελ επηηπρή έθβαζε ησλ γεγνλφησλ. Ζ ζπληαγή γηα ηελ 

επηηπρία ζηνλ ηνκέα ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ είλαη, ε δπλαηφηεηα παξνρήο ελαιιαθηηθψλ 

ιχζεσλ ζηνπο εκπιεθφκελνπο θαη ζηε ζπλέρεηα, ε χπαξμε επειημίαο γηα ηελ εθαξκνγή 

απηψλ ησλ ιχζεσλ. 

ε. Δπαγγεικαηηθή (Professional). 

 Ο επαγγεικαηηζκφο ζην πιαίζην ησλ αξρψλ ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ  δε 

ζρεηίδεηαη κε ηα πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ manager, αιιά κε κηα αθνζίσζε ζηε 

δηαρείξηζε θξίζεσλ, σο επάγγεικα. Έλα επάγγεικα, ζε αληίζεζε κε κία επηζηήκε ή 

αζρνιία, έρεη νξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά, κεηαμχ ησλ νπνίσλ είλαη θαη ηα εμήο: 

Κψδηθαο δενληνινγίαο: 

Ο Κψδηθαο Γενληνινγίαο δίλεη έκθαζε ζην ζεβαζκφ, ζηελ αθνζίσζε θαη 

ζηνλ επαγγεικαηηζκφ θαη είλαη γεληθά απνδεθηφο σο πξφηππν γηα ηνπο manager 

δηαρείξηζεο θξίζεσλ.  

Οη επαγγεικαηηθέο ελψζεηο:  

Οη manager δηαρείξηζεο θξίζεσλ ζε κηα πξνζπάζεηα αλαβάζκηζεο ηνπ 

επαγγέικαηφο ηνπο ζπκκεηέρνπλ σο κέιε επαγγεικαηηθψλ νξγαλψζεσλ, φπσο είλαη ν 

Δζληθφο ΢χλδεζκνο Manager Καηαζηάζεσλ Δθηάθησλ Αλαγθψλ (National Emergency 

Manager‟s Association - NEMA). 

Δπηηξνπή πηζηνπνίεζεο: 

Οη manager δηαρείξηζεο θξίζεσλ επηδηψθνπλ λα απνθηήζνπλ επαγγεικαηηθή 

πηζηνπνίεζε, κέζσ πξνγξακκάησλ εμεηδίθεπζεο,  πνπ παξέρνπλ έλα ειάρηζην επίπεδν 

γλψζεο θαη εκπεηξίαο. 

Δμεηδηθεπκέλν πεδίν γλψζεο:  
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Σν γλσζηηθφ πεδίν ησλ  manager δηαρείξηζεο θξίζεσλ απνηειείηαη απφ ηξεηο 

ηνκείο. Ο πξψηνο είλαη ε κειέηε ηζηνξηθά θαηαγεγξακκέλσλ θξίζεσλ, θαηαζηξνθψλ, κε 

αίζηα ή δπζκελή θαηάιεμε. Ο δεχηεξνο είλαη ε εμνηθείσζε κε ηε βηβιηνγξαθία ησλ 

θνηλσληθψλ επηζηεκψλ πνπ αθνξά ζέκαηα θξίζεσλ. Ο ηξίηνο είλαη ε γλψζε γχξσ απφ 

πξαθηηθέο δηαρείξηζεο θξίζεσλ, θαλφλεο θαη θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο. 

5.2. Καλόλεο πεξηζηνιήο θξίζεσλ  

Ζ πεξηζηνιή θξίζεσλ έρεη σο έξγν ηε ζηαζεξνπνίεζε ηεο θαηάζηαζεο κέρξηο φηνπ 

κπνξνχλ λα αλαιεθζνχλ πην απνθαζηζηηθέο ελέξγεηεο. 

5.2.1. Πξώηνο θαλόλαο 

Ο πξψηνο θαλφλαο ηεο πεξηζηνιήο θξίζεσλ είλαη ηα ζηειέρε λα ελεξγνύλ 

γξήγνξα θαη απνθαζηζηηθά. Σα θαιά ζηειέρε γλσξίδνπλ φηη νη πνηνηηθέο απνθάζεηο 

εμαξηψληαη απφ ηελ χπαξμε κηαο ζηεξεήο βάζεο πιεξνθνξηψλ θαη κηαο νξζήο αλάιπζεο 

ηεο θαηάζηαζεο. ΋κσο θαη ηα δχν απηά ζηνηρεία απνπζηάδνπλ ζε κηα θξίζε. Οη 

πιεξνθνξίεο είλαη πεξηνξηζκέλεο θαη δελ ππάξρεη ρξφλνο λα ζπγθεληξσζνχλ φζεο 

ρξεηάδνληαη.  

Ο ζηφρνο ηεο Γηαρείξηζεο Κξίζεσλ είλαη λα επηβηψζεη ε εηαηξεία έπεηηα απφ κία 

ελδερφκελε θξίζε κε ηελ θήκε ηεο άζπηιε θαη φια ηα ζηνηρεία ηεο εηαηξείαο αλέπαθα. 

΢χκθσλα κε ηνλ Bob Darretta, ζηέιερνο ηεο Johnson & Johnson ην 1999, «ε θήκε ηεο 

εηαηξείαο είλαη ην ζεκαληηθφηεξν ζηνηρείν ηεο». Ο θνο Darretta έθαλε απηή ηε δήισζε 

αθνχ ε εηαηξεία ηνπ είρε μνδέςεη πεξηζζφηεξα απφ 17 εθ. Γνιάξηα γηα λα αλαθαιέζεη, 

πεξάζεη απφ ειέγρνπο θαη ηειηθά θαηαζηξέςεη θάπνηα ειαηησκαηηθά πξντφληα ηεο ζηηο 

αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ '80. 

Ζ πεξηνξηζκέλε πιεξνθφξεζε ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο δελ πξέπεη λα 

απνηξέπεη ηα ζηειέρε απφ ην λα αληηδξνχλ γξήγνξα, ηδηαίηεξα αλ ν ζρεδηαζκφο εθηάθηνπ 

αλάγθεο έρεη πξαγκαηνπνηεζεί. 

5.2.2. Γεύηεξνο θαλόλαο 

Ο δεχηεξνο θαλφλαο αληηκεηψπηζεο θξίζεσλ είλαη λα ηεζνύλ σο πξνηεξαηόηεηα 

νη άλζξσπνη. Ζ πξψηε κέξηκλα πξέπεη λα είλαη νη άλζξσπνη, θαζψο νχησο ή άιισο ηα 

πιηθά πξάγκαηα κπνξνχλ λα αληηθαηαζηαζνχλ, θαη ηα πεξηζζφηεξα είλαη αζθαιηζκέλα.  

Κάπνηνο κπνξεί λα ππνζηεξίμεη φηη ε δαπάλε γηα κηα θξίζε δελ είρε εγθξηζεί κέζσ 

ηνπ πξνυπνινγηζκνχ, φκσο νη δαπάλεο ησλ θξίζεσλ δελ πξνβιέπνληαη πνηέ ζηνλ 

πξνυπνινγηζκφ. 

5.2.3. Σξίηνο θαλόλαο 

http://www.forbes.com/finance/mktguideapps/personinfo/FromMktGuideIdPersonTearsheet.jhtml?passedMktGuideId=189454
http://en.wikipedia.org/wiki/Johnson_%26_Johnson
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Ο ηξίηνο θαλφλαο πεξηζηνιήο θξίζεσλ ππνζηεξίδεη φηη ηα άηνκα πνπ βξίζθνληαη 

ζηε θνξπθή ηεο ηεξαξρίαο πξέπεη λα βξίζθνληαη ζηνλ ηόπν ησλ γεγνλόησλ δηα ηεο 

θπζηθήο ηνπο παξνπζίαο, φζν ην δπλαηφλ πην γξήγνξα. Ζ θπζηθή παξνπζία ζηέιλεη έλα 

ερεξφ θαη ζαθέο κήλπκα φηη απηνί νη άλζξσπνη ζεσξνχλ πσο ε θαηάζηαζε είλαη άθξσο 

ζεκαληηθή. Ζ απνπζία ηνπο ζηέιλεη ην αληίζεην κήλπκα, φηη δειαδή έρνπλ άιιεο 

πξνηεξαηφηεηεο απηή ηε ζηηγκή.  

Ο Λφξελο Μπάξηνλ, σο ζπγγξαθέαο θαη επαγγεικαηίαο, ην έζεζε απεξίθξαζηα: «νη 

άλζξσπνη ζε κηα θξίζε ζέινπλ λα βιέπνπλ ηνπο εγέηεο ηνπο»
85

. Παξαθάησ παξνπζηάδεηαη 

έλα παξάδεηγκα απφ ην παξειζφλ πνπ πεξηγξάθεη ηη ζπκβαίλεη φηαλ νη ππεχζπλνη 

επηιέγνπλ αλ απνθχγνπλ ηα θψηα ηεο δεκνζηφηεηαο. 

Ζ βχζηζε ηνπ ππξεληθνχ ππνβξπρίνπ Κνπξζθ ηνλ Αχγνπζην ηνπ 2000 απνηέιεζε 

έλα κεγάιν πιήγκα γηα ηελ θήκε θαη ην εζηθφ ηνπ Ρσζηθνχ Ναπηηθνχ. Σα πξάγκαηα 

έγηλαλ ρεηξφηεξα φηαλ νη αλψηαηνη αμησκαηνχρνη απέηπραλ λα νξγαλψζνπλ κηα απνζηνιή 

δηάζσζεο θαη αξγφηεξα αλαγθάζηεθαλ λα δεηήζνπλ βνήζεηα απφ ηνπο Γπηηθνχο 

αληηπάινπο ηνπο γηα ηελ αλέιθπζε ηνπ ζθάθνπο. Αθφκα ρεηξφηεξα, ηα 118 κέιε ηνπ 

πιεξψκαηνο ράζεθαλ. 

Ο ρεηξηζκφο ηεο θξίζεο απφ ηε Ρσζηθή θπβέξλεζε ήηαλ εμίζνπ 

αλαπνηειεζκαηηθφο. Σν ππνπξγείν άκπλαο αξρηθά ππνβάζκηζε ηε ζνβαξφηεηα ηνπ 

γεγνλφηνο, ππνζηεξίδνληαο φηη ην ππνβξχρην απιψο πξνζάξαμε ζηελ δηάξθεηα ηεο 

άζθεζεο. Σν πιήξσκα, φπσο δειψζεθε δεκνζίσο δελ δηέηξερε θαλέλαλ άκεζν θίλδπλν. 

Αξγφηεξα, θαζψο άξρηζαλ λα δηαξξένπλ ιεπηνκέξεηεο, ην ππνπξγείν δηέδσζε φηη ην 

ππνβξχρην ζπγθξνχζηεθε κε έλα ππνβξχρην ηνπ ΝΑΣΟ. Απηέο νη αλαθνηλψζεηο 

απνδείρζεθαλ ςεπδείο, θαζψο φιν θαη πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο έξρνληαλ ζηελ 

επηθάλεηα, καξηπξψληαο φηη ε θπβέξλεζε ελδηαθεξφηαλ πεξηζζφηεξν λα ζπγθαιχςεη ηελ 

παλσιεζξία παξά λα ηελ επηιχζεη θαη λα δηαζψζεη ην πιήξσκα. 

Ζ βχζηζε ηνπ Κνπξζθ ήηαλ επίζεο έλα ηεξάζηην ζθάικα δεκφζησλ ζρέζεσλ ηνπ 

πξνέδξνπ Βιαληηκίξ Πνχηηλ. Ο Πνχηηλ , πνπ ηελ πεξίνδν εθείλε παξαζέξηδε ζε ζέξεηξν 

ηεο λφηηαο Ρσζίαο, εκθαλίζηεθε κε ζπνξ ξνχρα γηα λα πεη ζηνπο ηειεζεαηέο φηη ε 

θαηάζηαζε ήηαλ ππφ έιεγρν. ΢ηελ ζπλέρεηα εμαθαλίζηεθε γηα κεξηθέο κέξεο. Ζ αδπλακία 

ηνπ λα αλαιάβεη πξνζσπηθά ηε δηαρείξηζε ηεο θξίζεο εμφξγηζε ην θνηλφ θαη πξνζέβαιε ηηο 

νηθνγέλεηεο ηνπ άηπρνη πιεξψκαηνο. 
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 Laurence Barton, Crisis in Organizations II, Cincinnati: Southwestern College Publishing Company, 

(2001), 8.    
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΋πσο αλέθεξε ε εθεκεξίδα "Los Angeles Times": «Ο Πνχηηλ θαηλφηαλ απφκαθξνο 

θαη ακέηνρνο κεηά ηε βχζηζε ηνπ Κνπξζθ. ΢πλέρηζε ηηο δηαθνπέο ηνπ γηα ζρεδφλ κηα 

εβδνκάδα ζην ζέξεηξν ΢φρη ζηε Μαχξε Θάιαζζα θαη δελ δήηεζε βνήζεηα απφ ην 

εμσηεξηθφ γηα ηελ δηάζσζε ηνπ πιεξψκαηνο παξά κφλν ζηηο 16 Απγνχζηνπ. Αληί λα 

κεηαβεί ζηε βάζε ηνπ ππνβξπρίνπ ζηελ Αξθηηθή γηα λα ελεξγνπνηήζεη ηηο πξνζπάζεηεο 

δηάζσζεο, εκθαλίζηεθε ηελ πεξαζκέλε εβδνκάδα σο έλαο θξαηηθφο ιεηηνπξγφο πνπ δελ 

ήζειε λα αλαθαηεπηεί».
86

 Σειηθά, ν Ρψζνο εγέηεο βξήθε ηνλ ρξφλν λα επηζθεθζεί ηε βάζε 

ηνπ Κνχξζθ, φπνπ ηνλ ππνδέρζεθε έλα ερζξηθφ θαη εμνξγηζκέλν πιήζνο. 

Μπνξείηε λα δηθαηνινγήζεηε ηνλ Πνχηηλ γηα ηελ αδπλακία ηνπ λα ηεξήζεη ηνλ 

Καλφλα 3 ηεο πεξηζηνιήο θξίζεσλ. ΢ην θάησ θάησ ην παξειζφλ ηνπ σο αμησκαηνχρνο ηεο 

KGB δελ ηνλ πξνεηνίκαζε ψζηε λα ρεηξίδεηαη ηέηνηεο θαηαζηάζεηο. Ο φξνο δεκφζηεο 

ζρέζεηο πηζαλφλ λα κελ ππήξρε θαλ ζην ιεμηιφγην ηνπ. Γελ είλαη ηφζν εχθνιν φκσο λα 

ζπγρσξήζεηε δπηηθά ζηειέρε γηα ηέηνηα ιάζε. Καη απηά παξαβαίλνπλ ην ζπγθεθξηκέλν 

θαλφλα κε ηνλ ίδην ηξφπν.  

Έλα ηέηνην παξάδεηγκα ήηαλ ν δηεπζχλσλ ζχκβνπινο ηεο Exxon, ν Λφξελο Ρφνπιο, 

ν νπνίνο δελ εκθαλίζηεθε ζηνλ ηφπν ηνπ θαηαζηξνθηθνχ δπζηπρήκαηνο ηνπ Exxon Valdez 

γηα 3 εβδνκάδεο κεηά ην γεγνλφο.
87

 Αληί λα ζηείιεη ην θνξπθαίν πξφζσπν ζηνλ ηφπν ηεο 

κεγαιχηεξεο θαη θαηαζηξνθηθφηεξεο ζηελ ηζηνξία πεηξειαηνθειίδαο, ε Exxon έζηεηιε 

έλαλ πεξηθεξεηαθφ αμησκαηνχρν.  

Σν παξάδεηγκα ηνπ Γεκάξρνπ ηεο Νέαο Τφξθεο Ρνχληη Σδνπιηάλη έξρεηαη ζε 

αληίζεζε κε εθείλν ηνπ πξνέδξνπ Πνχηηλ θαη ηνπ Ρφνπιο ηεο Exxon. Ο Σδνπιηάλη 

εκθαλίζηεθε λα είλαη παληαρνχ παξψλ κεηά ηελ θαηαζηξνθή ηεο 11
εο

 ΢επηεκβξίνπ. 

Βξέζεθε επηηφπνπ κέζα ζε ιίγα ιεπηά κεηά ηα ηξνκνθξαηηθά ρηππήκαηα ζηνπο δίδπκνπο 

πχξγνπο, έδηλε δηαηαγέο, ήηαλ δηαζέζηκνο ζηνπ δεκνζηνγξάθνπο θαη παξέζηε ζε δεθάδεο 

θεδείεο ηηο εβδνκάδεο πνπ αθνινχζεζαλ. Ίζσο θαλέλαο ζχγρξνλνο εγέηεο δελ είρε ην 

επίπεδν ηεο παξνπζίαο πνπ αλαθέξεη ν Αξηδέληη πεξηζζφηεξν απφ ηνλ πξψελ δήκαξρν ηεο 

Νέαο Τφξθεο. ΋πσο ην ζέηεη ν Αξηδέληη : «Ζ παξνπζία ηνπ Σδνπιηάλη ζπλνδεπφκελε απφ 

ηελ απνθαζηζηηθφηεηα, ηελ εηιηθξίλεηα θαη ηελ ζπκπφληα ηνπ, αλχςσζαλ ην εζηθφ φισλ 

ησλ Νένυξθέδσλ - ζηελ πξαγκαηηθφηεηα φισλ ησλ Ακεξηθαλψλ».
88 
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Απηφ δελ ζεκαίλεη πσο έλαο δηεπζχλσλ ζχκβνπινο πξέπεη λα αλαιακβάλεη ηα ελία 

ζε θάζε θξίζε. Γηα παξάδεηγκα, ν επηθεθαιήο κηαο ηεξάζηηαο αιπζίδαο φπσο είλαη ε Ζome 

Depot, δελ πξέπεη λα αηζζάλεηαη ππνρξεσκέλνο λα ζπεχζεη φηαλ μεζπάζεη ππξθαγηά ζε 

έλα θαηάζηεκα. Απηφ ζα ήηαλ θαιφ, φρη φκσο θαη απφιπηα απαξαίηεην. Ο ηνπηθφο ή ν 

πεξηθεξεηαθφο δηεπζπληήο ζα κπνξνχζε λα παίμεη ηνλ ίδην ξφιν. Ζ αληίδξαζε πξέπεη λα 

είλαη αλάινγε κε ηελ θξίζε. Απφ ηελ άιιε κεξηά , αλ ε ππξθαγηά ηνπ θαηαζηήκαηνο είρε 

ζχκαηα πειάηεο θαη ππαιιήινπο, ην επίπεδν ηεο θξίζεο ζα απαηηνχζε ηελ παξνπζία ηνπ 

δηεπζχλνληνο ζπκβνχινπ. 

5.2.4. Σέηαξηνο θαλόλαο 

Οη θαηαζηάζεηο θξίζεσλ θαη άιιεο δεκηνγφλεο θαηαζηάζεηο δεκηνπξγνχλ ηελ 

μαθληθή θαη νπζηαζηηθή αλάγθε γηα πιεξνθόξεζε. 

Ο θφζκνο ζέιεη λα γλσξίδεη ηη ζπλέβε, πψο ζπλέβε, πνην είλαη ην επφκελν πξάγκα 

πνπ ζα ζπκβεί θαη πψο ζα πξέπεη λα αληηδξάζεη. Ο θαλφλαο 4 ηεο πεξηζηνιήο θξίζεσλ 

απαηηεί λα απαληεζνχλ απηά ηα εξσηήκαηα ζηελ έθηαζε πνπ ππάξρνπλ δηαζέζηκεο 

απαληήζεηο, δειαδή λα ππάξρεη παξνρή πιεξνθφξεζεο. 

Κάζε ζρέδην εθηάθηνπ αλάγθεο θαη θάζε νκάδα δηαρείξηζεο θξίζεσλ πξέπεη λα 

δηαζέηεη έλα ζρέδην επηθνηλσλίαο έηνηκν λα παξάζρεη πιεξνθνξίεο θαζψο απηέο γίλνληαη 

δηαζέζηκεο. Πξνθαλψο, απηφ ην ζρέδην δελ κπνξεί λα δηαζέηεη έλα ζχλνιν ζηεξεφηππσλ 

απαληήζεσλ, αιιά κπνξεί θαη πξέπεη λα έρεη έηνηκνπο φινπο ηνπο επηθνηλσληαθνχο 

κεραληζκνχο. Απηνί νη κεραληζκνί πεξηιακβάλνπλ: 

α. Έλα ιεπηνκεξέο ζρέδην γηα ηελ ζπγθέληξσζε ησλ δηαζέζηκσλ ζηνηρείσλ. 

β. Έλα δηνξηζκέλν εθπξφζσπν ηχπνπ. 

γ. Ολφκαηα θαη ηειεθσληθνχο αξηζκνχο ησλ αλζξψπσλ θαη ησλ ηδξπκάησλ κε 

ηα νπνία πξέπεη λα ππάξμεη επηθνηλσλία κε ην μέζπαζκα κηαο θξίζεο.  

δ. Μηα απεπζείαο ηειεθσληθή γξακκή πιεξνθνξηψλ ζηελ νπνία ν θφζκνο 

κπνξεί λα θαιεί γηα πιεξνθνξίεο θαη νδεγίεο. 

ε. Μηα δηεχζπλζε ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ γηα ηελ νκαδηθή θαη ηαπηφρξνλε 

απνζηνιή κελπκάησλ ζε φινπο ηνπο ππαιιήινπο θαη ηνπο δηεπζπληέο. 

ζη.  Έλα εμσηεξηθφ θέληξν επηθνηλσληψλ εθνδηαζκέλν κε ζηαζεξά θαη θηλεηά 

ηειέθσλα θαη κε ζχλδεζε ζην δηαδίθηπν (ε εμσηεξηθή εγθαηάζηαζε είλαη ζεκαληηθή ζε 

πεξίπησζε ππξθαγηάο ελφο θηηξίνπ ,ελψ ηα θηλεηά ηειέθσλα είλαη ζεκαληηθά αθνχ νη 

ζηαζεξέο γξακκέο κπνξεί λα κελ ιεηηνπξγνχλ). 

δ. Οη δηαδφζεηο θαη νη εηθαζίεο πξέπεη λα αληηθξνπζηνχλ κε ζηνηρεία. 
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Μηα αηθλίδηα θξίζε πξνθαιεί έλα θελφ πιεξνθφξεζεο. Κάηη ζπλέβε, αιιά θαλέλαο 

δελ γλσξίδεη ηη- ηνπιάρηζηνλ αξρηθά. Οη άλζξσπνη δηςνχλ γηα πιεξνθνξίεο. ΋πσο αθξηβψο 

ε θχζε απνζηξέθεηαη ην θελφ, έηζη θαη έλα θελφ ζηελ πιεξνθφξεζε ηείλεη λα γεκίζεη κε 

νηηδήπνηε πξνθχςεη, αθφκε θαη αλ απηφ δελ είλαη ηίπνηα πεξηζζφηεξν απφ εηθαζίεο ή 

δηαδφζεηο. ΢ηε δηάξθεηα ηεο πξψηεο εκέξαο ηνπ ζθαλδάινπ Κιίληνλ - Λεβίλζθπ, γηα 

παξάδεηγκα, κηα ξεπφξηεξ ηνπ εζληθνχ δεκφζηνπ ξαδηνθψλνπ, κε έρνληαο ζηνηρεία, 

πξνζπαζνχζε απειπηζκέλα λα πεη θάηη γηα ηνλ αληίθηππν απηνχ ηνπ πηθάληηθνπ 

ζθαλδάινπ ζην πνιηηηθφ κέιινλ ηνπ Κιίληνλ. 

Ο ηέηαξηνο θαλφλαο ζηελ πεξηζηνιή θξίζεσλ είλαη ε κεηάδνζε ησλ γεγνλφησλ σο 

έρνπλ - ηίπνηα πεξηζζφηεξν, ηίπνηα ιηγφηεξν. Απηά βνεζά ζην λα γεκίζεη ην θελφ 

πιεξνθφξεζεο πνπ ππάξρεη, αθήλνληαο ιηγφηεξν ρψξν γηα δηαδφζεηο θαη εηθαζίεο. 

Κάπνηνο πνπ επηθνηλσλεί κε ζσζηφ ηξφπν κπνξεί λα αλαθφςεη ακέζσο ηηο δηαδφζεηο. Δίλαη 

θαιχηεξν θαη εληηκφηεξν φηαλ επηθνηλσλνχκε λα αλαθνηλψλνπκε ακέζσο φιεο ηηο θαθέο 

εηδήζεηο, απφ ην λα δίλνπκε ζην θνηλφ κηα ζπλερή ξνή θαθψλ εηδήζεσλ. ΋ηαλ παξαζέηεηε 

ακέζσο φια ηα θαθά λέα είλαη ζαλ λα ηξαβάηε απφηνκα έλαλ απηνθφιιεην επίδεζκν, 

πνλάεη πξνο ζηηγκήλ αιιά κεηά ν πφλνο θεχγεη. Παξνκνίσο, απφ ηε ζηηγκή πνπ φιεο νη 

θαθέο εηδήζεηο γίλνπλ γλσζηέο, ζηηο επφκελεο επηθνηλσλίεο ελδερνκέλσο λα ππάξρνπλ 

θαιά λέα. 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα ππάξρεη επηθνηλσλία κε ηνπο ελδηαθεξφκελνπο θαη κε ην θνηλφ. 

Καηά ηελ πεξηζηνιή κηαο θξίζεο, νη ππάιιεινη θπζηθά απνηεινχλ κηα αξρηθή κέξηκλα, 

αιιά δελ ζα πξέπεη λα αγλνεζνχλ κέηνρνη, πξνκεζεπηέο, πειάηεο, ζηξαηεγηθνί 

επηρεηξεκαηηθνί εηαίξνη, κεηαμχ πνιιψλ άιισλ. Σν ίδην ηζρχεη θαη γηα ην θνηλφ ζηελ 

γεσγξαθηθή πεξηνρή φπνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ε εηαηξία. Έλα δειηίν ηχπνπ είλαη ν πην 

ζχληνκνο θαη εχθνινο ηξφπνο ψζηε λα ελεκεξσζνχλ νη άκεζα ελδηαθεξφκελνη. ΢ηφρνο 

είλαη ε πεξηζηνιή ηεο θξίζεο ζην ζχλνιφ ηεο θαη φρη απιψο λα βειηησζεί ην θιίκα ζηελ 

παξνχζα ζηηγκή. 

΋ηαλ ππάξρεη ακθηβνιία γηα ηνλ ηξφπν αληηκεηψπηζεο κηαο θξίζεο είλαη ζεκαληηθφ 

νη αμίεο θαη ην έλζηηθην λα θαηεπζχλνπλ ηηο απνθάζεηο. Αλ ππάξρεη έλα ζρέδην εθηάθηνπ 

αλάγθεο, ην νπνίν είλαη δνθηκαζκέλν ζε πξνζνκνηψζεηο θαη εθπαηδεπηηθέο αζθήζεηο, 

ζίγνπξα ζα δεκηνπξγεζεί παξάιιεια έλα ζχλνιν εθηθηψλ επηινγψλ γηα άκεζε δξάζε. Αλ 

ην ηνπίν είλαη δνθεξφ, ηφηε ην αίζζεκα εζηθήο γηα ην ηη είλαη ζσζηφ θαη ηη ιάζνο απνηειεί 

ηζρπξή ππμίδα. 
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Ο ρξφλνο δελ είλαη θίινο ζηελ δηάξθεηα κηαο θξίζεο. Κάζε κέξα πνπ κηα θξίζε 

ζπλερίδεηαη δεκηνπξγεί αξλεηηθή εηθφλα γηα ηελ εηαηξία θαη παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα ζε 

απηή ηελ εηθφλα λα εμαπισζεί. Έηζη αθνχ πεξηνξηζηεί ε θξίζε, πξέπεη νη θηλήζεηο λα 

γίλνπλ γξήγνξα θαη απνθαζηζηηθά γηα λα επηιπζεί. 

Σα δεδνκέλα ηεο θξίζεο ζα αιιάδνπλ θαζψο ε θξίζε επηιχεηαη. Ζ ζπγθέληξσζε 

πιεξνθνξηψλ πξέπεη λα είλαη ζπλερήο. Με απηφ ηνλ ηξφπν ε νκάδα θξίζεσλ ζα 

δηαηεξήζεη κηα ζαθή εηθφλα ηεο θαηάζηαζεο. 

Ζ αδηάθνπε επηθνηλσλία ζα παξέρεη πιεξνθνξίεο ζηνπο ελδηαθεξφκελνπο θαη ζα 

εμαιείςεη δηαδφζεηο θαη εηθαζίεο. Ζ θξίζε πξέπεη λα ηεθκεξησζεί θαη ζα επηιπζεί ζηε 

ζπλέρεηα. Με απηφλ ηνλ ηξφπν ζα αμηνινγεζεί ε απφδνζε ηεο νκάδαο θξίζεσλ θαη ε 

εκπεηξία ζα απνηειέζεη δηδαρή γηα ην κέιινλ. Πνιιέο θξίζεηο κπνξνχλ λα επηιπζνχλ κε 

ηελ εθαξκνγή ηερληθψλ δηαρείξηζεο θξίζεσλ, νη νπνίεο πεξηιακβάλνπλ ηνλ νξηζκφ θαη ηελ 

νξγάλσζε, ην ζρεδηαζκφ, ηελ δηαρείξηζε ηεο εθηέιεζεο θαη ηελ νινθιήξσζε ηνπ έξγνπ. 

Οη άλζξσπνη ζε πεξηφδνπο θξίζεσλ ζηξέθνληαη ζε ηζρπξνχο θαη έκπηζηνπο εγέηεο, νη 

νπνίνη θάλνπλ νξαηή ηελ παξνπζία ηνπο. 

5.3. Υεηξηζκόο δηεζλώλ θξίζεσλ  

 

“Απηόο πνπ ρηππάεη πξώηνο, δείρλεη όηη έρεη μεκείλεη από επηρεηξήκαηα”.  

Κηλέδηθε παξνηκία 

 

΢χκθσλα κε ηνπο Kintner θαη Schwarz o ρεηξηζκφο κηαο θξίζεο έγθεηηαη ζην λα 

θεξδεζεί ε θξίζε θαη ηελ ίδηα ζηηγκή λα πεξηνξηζηνχλ ζε αλεθηά επίπεδα ν θίλδπλνο θαη ην 

ξίζθν θαη απ ηηο δχν εκπιεθφκελεο πιεπξέο, ελψ γηα ηνλ Lipson ην ζεκαληηθφ πξφβιεκα 

είλαη ε εηξεληθή επίιπζε ηεο θξίζεο
89

. Βάζεη ηεο ζέζεο πσο ν ρεηξηζκφο κηαο θξίζεο είλαη 

ην ζχλνιν ησλ κέηξσλ ηα νπνία πξνζαλαηνιίδνληαη ζηνλ πεξηνξηζκφ ηεο ζχγθξνπζεο - 

πξνθιήζεσλ θαη απηήο ηεο θιηκάθσζεο, πξνθχπηεη ην ζπκπέξαζκα πσο ε δηαρείξηζε κηαο 

θξίζεο είλαη θαηεμνρήλ κηα δηπισκαηηθή πξνζπάζεηα ε νπνία κπνξεί λα ππνζηεξίδεηαη θαη 

απφ ζηξαηησηηθά κέζα. Ο ρεηξηζκφο θξίζεο αλαθέξεηαη ζε φιε ηε δηαδηθαζία κε ηελ νπνία 

νη αληίπαινη πξνζβιέπνπλ λα ζπκθηιηψζνπλ ηνπο αληαγσληζηηθνχο ηνπο ζηφρνπο. 
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 Trevor Salmon and R Alkadari “Crises, Crisis Management and Crisis Prevention”, in Roger Carey and 
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Θα κπνξνχζε λα εηπσζεί πσο πξσηεχνλ έξγν ηνπ ρεηξηζκνχ κηαο θξίζεο είλαη λα 

δηακελπζνχλ απφ ηελ θάζε πιεπξά ηα ζπκθέξνληα ηεο θαη νη απαηηήζεηο ηεο, φζν γίλεηαη 

πην θαζαξά, πξνθεηκέλνπ λα απνθιεηζζνχλ ιαλζαζκέλνη ππνινγηζκνί θαη απφ ηηο δχν 

πιεπξέο. Έηζη ν αληίπαινο, είηε ζα απνθχγεη ηηο πεξαηηέξσ πξνθιήζεηο (νπφηε ηειεηψλεη ε 

θξίζε), είηε ζα επηδείμεη πξνζπκία γηα θιηκάθσζε ηεο θαηάζηαζεο. Γελ αξθεί φκσο λα 

δνζεί έκθαζε κφλν ζηα ζπκθέξνληα ηνπ θαζελφο, αιιά θαη ζηελ απνθπγή ελεξγεηψλ νη 

νπνίεο ζα κπνξνχζαλ λα νδεγήζνπλ ηνλ αληίπαιν ζε κηα ακνηβαίσο αλεπηζχκεηε 

δηαδηθαζία θιηκάθσζεο.   

Σν θεληξηθφ ζεκείν ζε κηα θξίζε είλαη νη αιιαγέο πνπ πξνζδνθά ε θάζε πιεπξά λα 

πξαγκαηνπνηήζεη γηα λα πξνσζήζεη ηα ζπκθέξνληα ηεο, επεξεάδνληαο ηηο αληηιήςεηο θαη 

αληηδξάζεηο ηεο άιιεο. Σν ζηνηρείν απηφ νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα, πσο ν ρεηξηζκφο κηαο 

θξίζεο δελ ζα πξέπεη λα εθιακβάλεηαη πσο έρεη πάληα σο επηζπκεηφ ζηφρν ησλ δχν 

πιεπξψλ ηελ απνθιηκάθσζε. Πξαγκαηηθφο ζηφρνο ρεηξηζκνχ είλαη ε επηηπρία ησλ ζηφρσλ 

ηεο θάζε πιεπξάο. Ο ρεηξηζκφο κηαο θξίζεο είλαη κηα ιεπηή δηαδηθαζία πνπ πεξηιακβάλεη 

δχζθνιεο απνθάζεηο.  

Ζ ιήςε απνθάζεσλ ζηηο θξίζεηο δελ είλαη, ζπλήζσο, ρσξίο ζπλαηζζήκαηα. Οη 

απνθάζεηο ιακβάλνληαη ππφ ζπλζήθεο πίεζεο ρξφλνπ θαη δπλακηθψλ εμειίμεσλ, απφ 

αλζξψπνπο πνπ εξγάδνληαη ζηελ νκίριε ησλ ακθηβνιηψλ. Ο Τπνπξγφο Άκπλαο ησλ ΖΠΑ, 

Robert Macknamara, κεηά ηελ θξίζε ηεο Κνχβαο είρε δειψζεη: «δελ ππάξρεη πιένλ απηφ 

πνπ νλνκάδνπκε ζηξαηεγηθή, ππάξρεη κφλν ν ρεηξηζκφο ησλ θξίζεσλ». Με ηε δήισζε 

απηή, πνπ έρεη ζηνηρεία ππεξβνιήο, γίλεηαη θαηαθαλήο ε ηεξάζηηα ζεκαζία ηνπ ρεηξηζκνχ 

κηαο θξίζεο
90

. 

Αζθαιψο δελ ζα ππάξρεη θξίζε ζηηο ζρέζεηο δχν ρσξψλ φηαλ θαη νη δχν 

εγθαηαιείπνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπο. ΋κσο, φηαλ ε ζχγθξνπζε επηθξαηεί ζηηο δηεζλείο 

ζρέζεηο, σο εθ ηνχηνπ θαη νη δηεζλείο θξίζεηο (φρη πάληα αλεπηζχκεηεο), καδί κε ηνπο 

ρεηξηζκνχο ηνπο, ζα ζπκπιεξψλνπλ ζειίδεο ηεο ηζηνξίαο. Ζ έλλνηα ηεο δηαρείξηζεο κηαο 

θξίζεο δελ ζπκπίπηεη κε ηελ έλλνηα ηεο επίιπζεο ζπγθξνχζεσλ (conflict resolution) νχηε 

θαη κε ηε δηπισκαηία εμαλαγθαζκνχ (coercive diplomacy). Δίλαη πην πιαηηά ε έλλνηα ηεο 

δηπισκαηίαο εμαλαγθαζκνχ απ ηελ έλλνηα ηνπ ρεηξηζκνχ κηαο θξίζεο.  

Ο ρεηξηζκφο κηαο θξίζεο είλαη ζπγρξφλσο επηζηήκε θαη ηέρλε πνπ κειεηάηαη θαη 

καζαίλεηαη. Θεσξείηαη δε φηη ηειείσζε ν ρεηξηζκφο φηαλ ε έληαζε έρεη δξαζηηθά κεησζεί, 
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ψζηε λα απνθιείνληαη ζηξαηησηηθέο ερζξνπξαμίεο. Δάλ δνζεί επξχηεξε έλλνηα ζηε 

δηαρείξηζε θξίζεο ψζηε λα πεξηιακβάλεη φιν ην θάζκα ησλ ζηφρσλ θαη πξνηεξαηνηήησλ 

κηαο δηεζλνχο δηαθνξάο, ηφηε ε δηαρείξηζε ζα ζεσξείηαη επηηπρήο, εάλ επηηεπρζνχλ νη 

ζηφρνη ησλ δξψλησλ, αλεμάξηεηα πνηνί είλαη.  

5.4. Αξρέο δηαρείξηζεο δηεζλώλ θξίζεσλ 

΢χκθσλα κε ηνλ Alexander George, νη επφκελεο επηρεηξεζηαθέο αξρέο (απαηηήζεηο 

πξνο ηθαλνπνίεζε), εάλ αθνινπζεζνχλ ζηνλ ρεηξηζκφ κηαο θξίζεο κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ 

ζηελ επηηπρή αληηκεηψπηζή ηεο.
91

 

α. Πνιηηηθφο έιεγρνο ζηελ εθαξκνγή ηεο πνιηηηθήο. Οη ζηξαηησηηθέο ελέξγεηεο 

ππνζηεξίδνπλ πνιηηηθνχο ζηφρνπο θαη ζεκαηνδνηνχλ πξνο ηνλ αληίπαιν πξνζέζεηο θαη 

πξνεηνηκαζία πξνο κηα ζπγθεθξηκέλε θαηεχζπλζε. Μπνξεί λα θιηκαθψζνπλ ή θαη λα 

απνθιηκαθψζνπλ κηα θαηάζηαζε (αλάπηπμε δπλάκεσλ, αζθήζεηο, ζπλαγεξκνί, ρξφλνο 

ζηξαηησηηθήο θίλεζεο). Ζ ζχγρξνλε ηερλνινγία βνεζάεη ηνλ πνιηηηθφ έιεγρν. ΢ηελ 

εθαξκνγή ζπγθεθξηκέλσλ ζρεδίσλ θαηά ηελ θξίζε, ζα πξέπεη λα επηδεηθλχεηαη πξνζνρή 

θαη λα εμεηάδνληαη νη πξνυπνζέζεηο εθαξκνγήο ηνπ ζρεδίνπ θαη νη επηθξαηνχζεο 

ηδηαηηεξφηεηεο. 

β. ΢θφπηκε κείσζε ηνπ ξπζκνχ ζηξαηησηηθψλ θηλήζεσλ, πξνθεηκέλνπ λα δνζεί 

ρξφλνο γηα δηπισκαηηθέο ελέξγεηεο, εθηίκεζε θαηαζηάζεσο , ιήςε απνθάζεσλ θαη γηα λα 

απαληεζνχλ πξνηάζεηο. 92 Σα ΜΜΔ πηέδνπλ πξνο ηελ αληίζεηε θαηεχζπλζε. ΢ηελ θξίζε ε 

πίεζε ρξφλνπ είλαη δεδνκέλε, γη'απηφ πεξηνξίδεηαη θαη ν αξηζκφο ησλ ελαιιαθηηθψλ 

επηινγψλ. 

γ. ΢πληνληζκφο ζηξαηησηηθψλ θαη δηπισκαηηθψλ ελεξγεηψλ, σο κέξνο κηαο 

ζπλνιηθήο ζηξαηεγηθήο, πνπ ζεκαηνδνηεί ηελ επηζπκία γηα ηαθηνπνίεζε ηεο θξίζεο κε 

δηαπξαγκαηεχζεηο θαη φρη κε ζηξαηησηηθά κέζα. Ο ζπληνληζκφο   δπζρεξαίλεηαη   κε   ηελ   

αχμεζε   ηνπ   αξηζκνχ   ησλ εκπιεθνκέλσλ. Οη επηθνηλσλίεο θαη ε ζπλεθπαίδεπζε ησλ 

εκπιεθνκέλσλ δηεπξχλνπλ ηνλ ζπληνληζκφ. 

δ.  Οη θηλήζεηο ζηξαηησηηθψλ κνλάδσλ θαη ε απεηιή ρξήζεο ζηξαηησηηθήο 

δχλακεο ζα πξέπεη λα ελαξκνλίδνληαη κε δηπισκαηηθέο πξσηνβνπιίεο θαη λα είλαη 

ζπλεπείο κε ηνπο δηπισκαηηθνχο αληηθεηκεληθνχο ζθνπνχο. 

ε. Απνθπγή θάζε θίλεζεο θαη απεηιήο πνπ δίλεη ζηνλ αληίπαιν ηελ εληχπσζε ηη 

επίθεηηαη πξνιεπηηθή επίζεζε γηαηί κπνξεί λα πξνθαιέζεη πξνιεπηηθή επίζεζε. Ζ 
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δηάθξηζε κηαο θαζαξά ακπληηθήο πξνεηνηκαζίαο απφ πξφζεζε πξνιεπηηθήο επίζεζεο δελ 

είλαη επρεξήο. 

ζη. Δπηινγή ζηξαηησηηθψλ θαη δηπισκαηηθψλ ελεξγεηψλ πνπ ζεκαηνδνηνχλ ή 

είλαη ζπλεπείο κε επηζπκία δηαπξαγκαηεχζεσλ γηα έμνδν απ ηελ θξίζε, παξά γηα 

ζηξαηησηηθή ιχζε. Ζ θαηαζηξεπηηθφηαηα ησλ ζχγρξνλσλ νπιηθψλ ζπζηεκάησλ βνεζά 

ζηελ ηαρχηεξε έμνδν απ ηελ θξίζε. 

δ. Οη δηπισκαηηθέο πξνηάζεηο θαη νη ζηξαηησηηθέο ελέξγεηεο ζα πξέπεη λα 

αθήλνπλ ζηνλ αληίπαιν δηέμνδν δηαθπγήο απ ηελ θξίζε, ε νπνία ζα είλαη ζπκβαηή κε ηα 

δηθά ηνπ ζπκθέξνληα θαη ζα απνηειεί ρξπζή γέθπξα. 

Δπηπιένλ, ζα πξέπεη λα επηδηψθεηαη ε δηαζηαχξσζε ησλ πιεξνθνξηψλ ζηηο νπνίεο 

ζηεξίδνληαη νη απνθάζεηο. ΋ζν πεξηζζφηεξεο ελαιιαθηηθέο πξνηάζεηο, ηφζν θαιχηεξα, 

εθ'φζνλ ππάξρεη ρξφλνο. Αθφκα είλαη απαξαίηεηε ε δηαηήξεζε γξακκήο επηθνηλσλίαο κε 

ηνλ αληίπαιν ελψ ε απάληεζε ζα πξέπεη λα δηέπεηαη απφ ηε ινγηθή ηεο επέιηθηεο 

απάληεζεο θαη φρη ηεο καδηθήο. Ζ επειημία αθνξά ζηξαηησηηθφ θαη πνιηηηθφ ηνκέα. 

5.5. Γηαπξαγκάηεπζε ζηελ θξίζε 

Οη δηεζλείο θξίζεηο ηππηθά αθνξνχλ δνθηκέο ησλ πξνζέζεσλ κεηαμχ ησλ 

πξσηαγσληζηψλ. ΢ε πεξηφδνπο κεγάιεο έληαζεο θαη αληηπαξάζεζεο, γίλνληαη ζπλερψο 

πξνζπάζεηεο λα εθηηκεζνχλ νη πξνζέζεηο ηνπ αληηπάινπ θαη λα επεξεαζηεί ε 

απνθαζηζηηθφηεηά ηνπ. Δίλαη πηζαλφλ λα επηηεπρζεί κηα ηέηνηα επηξξνή κέζσ ηεο 

εθκεηάιιεπζεο ηεο αληίιεςεο ηνπ αληηπάινπ γηα ηε δηθή καο απνθαζηζηηθφηεηα. 

Πξαγκαηηθά, ε εηθφλα ελφο θξάηνπο γηα ηνλ αληίπαιφ ηνπ έρεη ζεκαληηθή επηξξνή ζηε 

δηθή ηνπ ζπκπεξηθνξά θαη κάιηζηα θαζνξίδεη αλ ζα πηνζεηήζεη εμαλαγθαζηηθέο 

δηαπξαγκαηεπηηθέο ηαθηηθέο θαη ζα βγεη απφ κηα ζρεηηθά κεγάιε ηάζε γηα αλάιεςε 

ξίζθσλ ή ζα ζηξαθεί πξνο ζπκβηβαζκφ θαη ζε έλα ζεκαληηθά ρακειφ επίπεδν αλάιεςεο 

ξίζθσλ. Μεγάιν κέξνο ηεο δηαπξαγκαηεπηηθήο ηέρλεο ζε πεξίνδν θξίζεο έγθεηηαη αθξηβψο 

ζηελ ηθαλφηεηα λα επεξεάδεηο ηελ εηθφλα ζνπ ζηελ θαηεχζπλζε πνπ εζχ επηζπκείο. 

Μάιινλ ην βαζηθφ θιεηδί γηα δηαπξαγκαηεπηηθή επηηπρία είλαη ε ηθαλφηεηα ηεο κηαο 

πιεπξάο λα πείζεη ηε δεχηεξε πιεπξά φηη ε πξψηε θαηέρεη ηελ κεγαιχηεξε 

απνθαζηζηηθφηεηα θαη ζπλεπψο είλαη πξνεηνηκαζκέλε λα αλερηεί έλα κεγαιχηεξν επίπεδν 

ξίζθσλ ζηελ θξίζε απφ φηη ε δεχηεξε. Με άιια ιφγηα ε δηαπξαγκάηεπζε ζπλίζηαηαη ζην 

κεγαιχηεξν κέξνο ζηνλ «αληαγσληζκφ γηα ηελ αλάιεςε ξίζθσλ». 
93 
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Σν θεληξηθφ πξφβιεκα γηα θάζε βαζηθφ πξσηαγσληζηή ζε κηα θξίζε είλαη λα 

θαηαθέξεη ηελ αμηνπηζηία ησλ απεηιψλ ηνπ θαη λα θάλεη μεθάζαξν ζηνλ αληίπαιν ηε 

δχλακε ηεο ζέιεζεο ηνπ ή ηελ απνθαζηζηηθφηεηά ηνπ . Καλείο δελ ζα ήζειε ην παηρλίδη λα 

θαηαιήμεη ζε κηα κεησπηθή ζχγθξνπζε γηαηί απηφ ζα ήηαλ ζίγνπξα θαηαζηξνθηθφ θαη γηα 

ηνπο δχν. Έηζη  ινηπφλ ν ζθνπφο κεηαηνπίδεηαη ζην λα πεηζηεί ν αληίπαινο πσο απηφο ζα 

πξέπεη λα θάλεη πίζσ πξνθεηκέλνπ λα απνθεπρζεί ε θαηαζηξνθή. ΋κσο επεηδή θαη νη δχν 

πιεπξέο γλσξίδνπλ πσο ν αληίπαινο ζα πξνηηκνχζε κηα εηξεληθή θαηάιεμε απφ ηελ 

ζχγθξνπζε, έηζη ν έλαο πξνζπαζεί λα πείζεη ηνλ άιιν γηα ηελ απξνζπκία ηνπ λα ελδψζεη.  

Τπάξρνπλ δηάθνξεο ζηξαηεγηθέο θαη ηαθηηθέο γηα απηφλ ηνλ ζθνπφ, αθνχ έρνπλ 

ζρεδηαζηεί εηδηθά γηα λα πξνσζνχλ ηελ εηθφλα ελφο πνιχ απνθαζηζκέλνπ θξάηνπο πνπ 

αλαιακβάλεη ξίζθα γηα αληαγσληζηεί επηηπρψο:  

α. “Κάςηκν ηεο γέθπξαο”. 

 ΢ίγνπξα κηα απφ ηηο πην ειθπζηηθέο θαη απνηειεζκαηηθέο πεηζαλαγθαζηηθέο 

δηαπξαγκαηεπηηθέο θηλήζεηο είλαη ην λα “θαηο ηε γέθπξα ζνπ”. 
94

 ΋ηαλ θάπνηνο απφ ηνπο 

πξσηαγσληζηέο δελ θαίλεηαη πσο ζα εθηειέζεη ζηελ πξάμε θάπνηα ζπγθεθξηκέλε απεηιή, 

ηφηε ν αληίπαινο ζρεδφλ ζίγνπξα ζα ακθηζβεηήζεη ηελ αμηνπηζηία απηήο ηεο απεηιήο. 

Απηέο νη ακθηβνιίεο πάλησο είλαη πηζαλφλ λα δηαιπζνχλ, εάλ γίλεη μεθάζαξν ζε απηφλ πσο 

ε πξάμε πνπ απεηιείηαη, ζα εθαξκνζηεί απηφκαηα, ζε ζπγθεθξηκέλεο πεξηζηάζεηο. Με 

άιια ιφγηα, ε αμηνπηζηία ηεο απεηιήο εληζρχεηαη απίζηεπηα φηαλ αθνξά κηα “αλλέθιεηε 

δέζκεπζε”. ΋ηαλ μεθαζαξίδεηο πσο δελ πξφθεηηαη λα ππνρσξήζεηο θαη δεζκεχεηο ηνλ 

εαπηφ ζνπ ζε κηα ζπγθεθξηκέλε ζέζε, ε θαηαζηξνθή κπνξεί λα απνθεπρζεί κφλν φηαλ ν 

αληίπαινο είλαη πξνεηνηκαζκέλνο λα ζηακαηήζεη ή λα παξεθθιίλεη.  

Ο ερζξφο αλαγθάδεηαη λα ζπλεηδεηνπνηήζεη πσο δελ κπνξείο λα απνηχρεηο λα 

δξάζεηο ή λα αληηδξάζεηο κε ην ζπγθεθξηκέλν ηξφπν εάλ επηκείλεη κε ηελ απαγνξεπκέλε 

πνξεία δξάζεο. Με ην λα απνθιείεηο ηελ πνξεία ζνπ γηα κηα πηζαλή ππνρψξεζε, νη κφλεο 

αλνηρηέο επηινγέο πνπ απνκέλνπλ, είλαη απηέο πνπ είλαη δηαζέζηκεο ζηνλ αληίπαιν. Δίλαη 

απηφο θαη κφλν απηφο πνπ έρεη ηελ “ηειεπηαία θαζαξή επηινγή” λα απνθχγεη ηε 

ζχγθξνπζε. Παξ'φιν πνπ απηή ε γελλαία δέζκεπζε είλαη εμαηξεηηθά ειθπζηηθή θαη κπνξεί 

λα απνθέξεη ηε λίθε, απαηηεί πάλησο πνιχ κεγάιε ςπρξαηκία θαη ηθαλφηεηα. 

β.  Δληύπσζε πσο είζαη παξάινγνο. 

 Έλαο άιινο ηξφπνο λα εληζρπζεί ε αμηνπηζηία ηεο απεηιήο - αθφκα θαη φηαλ 

θαίλεηαη πσο κηα ηέηνηα απεηιή ζα ήηαλ απηνθηνληθή θίλεζε - είλαη λα δίλεηαη ε 
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εληύπσζε ηνπ παξάινγνπ παίθηε. Πξαγκαηηθά ε ζηξαηεγηθή ηεο “ινγηθήο ηνπ 

παξάινγνπ” κπνξεί λα απνθέξεη ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα ζε απηφλ πνπ ηε ρξεζηκνπνηεί, 

γηαηί δίλεη ηελ εληχπσζε ζηνλ αληίπαιν πσο δελ είλαη εληειψο ινγηθφο θαη δελ ειέγρεη 

απφιπηα ηηο πξάμεηο ηνπ.
95

 Σν ζέκα έγθεηηαη αθξηβψο ζηελ ηθαλφηεηα λα πεηζηεί ν 

αληίπαινο ηη ε δηθή καο πιεπξά είλαη έηνηκε γηα ια ηα ξίζθα κηαο ζχγθξνπζεο, θάηη πνπ 

δίλεη ζε εθείλνλ ηελ ππνρξέσζε λα ηα απνθχγεη.  

Μηα δηαθνξνπνίεζε απηήο ηεο ηαθηηθήο είλαη, κηα απφ ηηο πιεπξέο λα 

πξνζπαζήζεη λα κεηψζεη ην δηθφ ηεο θφζηνο ζε ζρέζε κε ην θφζηνο ηνπ αληηπάινπ. Ζ 

ηθαλφηεηα εδψ έγθεηηαη φρη ζην λα θαλεί πσο δελ ππνινγίδεη ηα θφζηε θαη ηνπο θηλδχλνπο 

(κάιινλ ην πην πηζαλφ είλαη λα δψζεη έκθαζε ζε απηά), αιιά λα ηνλίζεη πσο ην θφζηνο ζα 

είλαη πνιχ κεγαιχηεξν γηα ηνλ αληίπαιν. 

γ.  “Έκθαζε ζηελ πηζαλόηεηα ηεο θαηαζηξνθήο” 

 Αθφκα κηα πεηζαλαγθαζηηθή δηαπξαγκαηεπηηθή ηαθηηθή είλαη λα ηνλίδεηο ηελ 

πηζαλόηεηα θαη ην κέγεζνο κηαο επεξρόκελεο θαηαζηξνθήο. Απηφ κπνξεί λα γίλεη κε 

ηαθηηθέο θιηκάθσζεο, φπσο ην δξακαηηθφ πέξαζκα απφ έλα θαηψθιη ή ην λα αςεθάο 

θαλφλεο θαη ζπκβάζεηο πνπ κέρξη ηφηε ηεξνχληαλ επιαβηθά. Σέηνηεο πξάμεηο αθήλνπλ ηελ 

επφκελε θίλεζε γηα ηνλ αληίπαιν θαη έρνπλ πεξηγξαθεί σο «πξσηνβνπιίεο πνπ αθήλνπλ 

ηελ πξσηνβνπιία ζην αληίπαιν». 
96

  

Ο αληίπαινο έρεη ηξεηο δηαζέζηκεο επηινγέο ζε κηα ηέηνηα πεξίπησζε: 

Πξψηνλ, κπνξεί λα αληαπνδψζεη κε κηα επίζεο θίλεζε θιηκάθσζεο ή κε κηα αθφκα 

εληνλφηεξε, δεχηεξνλ, κπνξεί λα αθνινπζήζεη ηελ φπνηα πνξεία δξάζεο είρε κέρξη ηψξα 

θαη ηξίηνλ, κπνξεί λα γίλεη πεξηζζφηεξν βνιηθφο θαη λα παξαρσξήζεη ην παηρλίδη. Ζ πξψηε 

ελαιιαθηηθή ζπληζηά πσο ην θξάηνο ζα πξέπεη λα είλαη έηνηκν λα αλαιάβεη ίδηνπ κεγέζνπο 

ή αθφκα θαη κεγαιχηεξα ξίζθα απ ην θξάηνο πνπ μεθίλεζε ηελ θιηκάθσζε. Ζ δεχηεξε 

ελαιιαθηηθή ζπληζηά πσο δελ είλαη έηνηκνο λα αληαπνδψζεη ηελ θιηκάθσζε θαη ζπλεπψο 

πσο κε ιίγε πεξηζζφηεξε πίεζε ζα κπνξνχζε λα πεηζηεί λα απέρεη απφ πεξαηηέξσ δξάζε. 

Ζ ηξίηε ελαιιαθηηθή ζεκαίλεη πσο ε θίλεζε θιηκάθσζεο ππήξμε απφιπηα επηηπρεκέλε. 

5.6. ΢ηξαηεγηθέο ρεηξηζκνύ θξίζεσλ 

Ζ έλλνηα πνπ απνδίδεηαη ζηνλ φξν ζηξαηεγηθή ζηελ παξνχζα πεξίπησζε, έρεη 

ιεθζεί απφ ηε ζεσξία παηγλίσλ ζηξαηεγηθήο, ζηα νπνία ε θαιχηεξε ελέξγεηα θάζε παίθηε 

εμαξηάηαη απφ ην ηη ν άιινο παίθηεο πξάηηεη. Με ηε ζηξαηεγηθή πνπ εθαξκφδεηαη 
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επηδηψθεηαη λα θηάζεη ν αληίπαινο ζην ζεκείν λα πξνβεί ζε κηα ελέξγεηα ηελ νπνία ζε 

δηαθνξεηηθή πεξίπησζε δελ ζα έθαλε. Απφ ηε ζηξαηεγηθή, πνπ ζα επηιέμνπλ θαη νη δχν 

πιεπξέο ζα επεξεαζηεί θαη ην είδνο ηεο δηαπξαγκάηεπζεο κεηαμχ ηνπο.  

΢χγθξνπζε ζπκθεξφλησλ, ηαρεία εμέιημε γεγνλφησλ, πίεζε ρξφλνπ, άγρνο, 

ζπγθερπκέλε εηθφλα, είλαη ην ηνπίν κηαο θξίζεο. Ζ δηάγλσζε ηεο θαηάζηαζεο θαη ν 

θαζνξηζκφο ησλ πνιηηηθψλ ζηφρσλ κπαίλνπλ ζε πξψηε πξνηεξαηφηεηα θαη ηίζεηαη ην εμήο 

εξψηεκα: κε πνηα ζηξαηεγηθή ζα δηαρεηξηζζεί ε θξίζε αμηνπνηψληαο ζηξαηησηηθέο θαη 

δηπισκαηηθέο ελέξγεηεο. Χο γεληθφο ζηφρνο ηίζεηαη ε απνθπγή ηεο ζχγθξνπζεο θαη ε 

ηθαλνπνίεζε ησλ ζηφρσλ.  

΋ιεο νη πιεπξέο αλαδεηνχλ ζηξαηεγηθέο θαη ηαθηηθέο ρεηξηζκνχ ηεο θξίζεο 

πξνθεηκέλνπ λα θζάζνπλ εθεί πνπ ζέινπλ, ζηνπο αληηθεηκεληθνχο ηνπο ζθνπνχο. 

Δλππάξρεη πάληα ην δίιεκκα πνιηηηθήο (ελέξγεηεο πξνζηαζίαο ησλ ζπκθεξφλησλ καο θαη 

απνθπγή ελεξγεηψλ πνπ κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε ζηξαηησηηθή ζχγθξνπζε). Δδψ έγθεηηαη ε 

πξφθιεζε ηεο επηινγήο ζηξαηεγηθήο ρεηξηζκνχ κηαο θξίζεο. Ζ ζηξαηεγηθή πνπ ζα επηιεγεί 

ζα ρξεζηκνπνηήζεη ηα δηπισκαηηθά θαη ζηξαηησηηθά κέζα θαηά ηξφπν πνπ αληαπνθξίλεηαη 

ζηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ηξέρνπζαο θξίζεο. Δπεηδή ζηε δηάξθεηα κηαο θξίζεο 

κπνξεί λα αιιάμνπλ ηα δεδνκέλα, ζα πξέπεη ε πνηα ζηξαηεγηθή επηιεγεί, λα κπνξεί λα 

πξνζαξκφδεηαη πσο θαη ε ηαθηηθή πνπ ηε ζπλνδεχεη. 

Οη ζηξαηεγηθέο ρεηξηζκνχ θξίζεσλ δηαθξίλνληαη ζε δχν κεγάιεο θαηεγνξίεο. 

Δπηζεηηθέο ζηξαηεγηθέο , κε ηηο νπνίεο επηδηψθεηαη ε αιιαγή ηεο παξνχζαο θαηάζηαζεο  

(αιιαγή status quo) ζε βάξνο ηνπ αληηπάινπ, θαη Ακπληηθέο ζηξαηεγηθέο, κέζα απ ηηο 

νπνίεο επηρεηξείηαη ε παξεκπφδηζε ηεο εμέιημεο ζε βάξνο καο ή αθφκα θαη ε αληηζηξνθή 

ηεο. 

5.6.1. Δπηζεηηθέο ζηξαηεγηθέο 

Οξηζκέλεο απφ ηηο επηζεηηθέο ζηξαηεγηθέο είλαη νη εμήο: 

α.  ΢ηξαηεγηθή εθβηαζκνύ (Blackmail). 

 ΢πλίζηαηαη ζην λα πξνβάιινληαη απαηηήζεηο πξνο ηθαλνπνίεζε απ ηνλ 

αληίπαιν, νη νπνίεο ζπλνδεχνληαη θαη κε απεηιέο ηηκσξίαο, ζηελ πεξίπησζε κε 

ηθαλνπνίεζήο ηνπο. Σε ζηξαηεγηθή απηή επηιέγνπλ ζπλήζσο ρψξεο πνπ έρνπλ επεθηαηηθά 

ζρέδηα, πνπ ζέινπλ λα αλαηξέςνπλ ην status quo. Απηή ε ζηξαηεγηθή είλαη ειθπζηηθή 

θαζψο πξνζθέξεη ζε απηφλ πνπ αζθεί ηνλ εθβηαζκφ ηε δπλαηφηεηα λα πεηχρεη θέξδε ρσξίο 

λα ρξεηαζηεί λα ρξεζηκνπνηήζεη βία
97

. Ζ πιεπξά πνπ εθβηάδεη έρεη ην πιενλέθηεκα λα 
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απνθαζίδεη ην επφκελφ βήκα ηεο, αλάινγα κε ηελ αληίδξαζε ηνπ εθβηαδφκελνπ. Απηφ ζα 

είλαη ηηκσξία ή άξζε ηεο πίεζεο.  

 Ζ ζηξαηεγηθή ηνπ εθβηαζκνχ ελέρεη ηνλ θίλδπλν δπλακηθήο αληίδξαζεο ηνπ 

αληηπάινπ θαη θιηκάθσζε ηεο θξίζεο. Γελ ζα πξέπεη λα απνθιεηζζεί ην ελδερφκελν ηεο 

πξψηεο επίζεζεο απφ ηνλ πηεδφκελν θαη ε θξίζε λα πάξεη άιιε ηξνπή, φρη επράξηζηε γηα 

απηφλ πνπ άζθεζε εθβηαζκφ.  

 β.  ΢ηξαηεγηθή  πεξηνξηζκέλεο  θαη   αλαζηξέςηκεο δηείζδπζεο (The  

limited, reversible probe)
98

.
 

 ΢ε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, “απηφο πνπ πξνθαιεί” επηρεηξεί λα αληηκεησπίζεη 

ην δίιεκκα πνιηηηθήο ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ κε ην λα μεθηλά κηα δηεξεπλεηηθή δξάζε, 

πνπ εγθαηληάδεη ηε δηαδηθαζία κηαο επηζπκεηήο αιιαγήο ζην status quo. Αιιά γηα λα 

απνθεπρζεί κηα αλεπηζχκεηε θιηκάθσζε, επηζηξαηεχεηαη κηα δξάζε πνπ λα είλαη αξθεηά 

γξήγνξε θαη λα κπνξεί λα αλαθιεζεί εχθνια. ΢θνπφο ηεο δηείζδπζεο είλαη λα δνθηκαζζεί 

ν αληίπαινο γηα ηε ζέζε πνπ ζα πάξεη, αλ ζα ακπλζεί ή αλ ζα ππνρσξήζεη. Με άιια ιφγηα 

ε πεξηνξηζκέλε απηή ελέξγεηα έρεη ηε ζέζε ελφο ζρεδίνπ - «πηιφηνο». 

Παξ' φηη ζηηο πξνζέζεηο ηνπ πξνθαινχληνο είλαη λα απνθχγεη ηε θιηκάθσζε, 

ν θίλδπλνο δηαηεξείηαη ιφγσ ιαλζαζκέλσλ ππνινγηζκψλ, παξαλνήζεσλ θαη δπζθνιίαο 

επηθνηλσληψλ. Δίλαη ελδερφκελν ν ακπλφκελνο, ρσξίο πξνεηδνπνίεζε, λα πξνρσξήζεη ζε 

ζηξαηησηηθή ελέξγεηα πξνθεηκέλνπ λα ππεξαζπηζζεί ην status quo. ΢ηελ πεξίπησζε απηή 

ηα πξάγκαηα εμειίζζνληαη δηαθνξεηηθά απ ηηο πξνζδνθίεο ηεο πιεπξάο πνπ ακθηζβήηεζε 

ην status quo. Αιιά θαη ε θαζπζηέξεζε ζηελ αληίδξαζε ηνπ ακπλφκελνπ κπνξεί λα 

ρεηξνηεξέςεη ηα πξάγκαηα, ζηελ πεξίπησζε πνπ εξκελεπζεί σο πξφζεζε κε άκπλαο, θαη λα 

νδεγήζεη ηνλ αληίπαιν ζε αθφκα κεγαιχηεξε δηείζδπζε. ΢ηελ πεξίπησζε απηή ν 

ακπλφκελνο αλαιακβάλεη ζηξαηησηηθή επηρείξεζε αλαηξνπήο ηεο δεκηνπξγεζείζαο 

θαηάζηαζεο. 

 γ. ΢ηξαηεγηθή ησλ ηεηειεζκέλσλ (The fait accompli strategy)
99

.
 

 Δπηδηψθεηαη κε γξήγνξεο θαη απνθαζηζηηθέο ελέξγεηεο, ε επίηεπμε 

ηεηειεζκέλσλ ζε βάξνο ηνπ αληηπάινπ. ΢πλζήθε πνπ επλνεί απηήλ ηε ζηξαηεγηθή, είλαη ε 

χπαξμε ζνβαξψλ ελδείμεσλ ηη ν αληίπαινο δελ δεζκεχεηαη γηα ηελ ππεξάζπηζε ηνπ status 

                                                 
98

 Παξάδεηγκα απηήο ηεο ζηξαηεγηθήο απνηειεί ε ζπκπεξηθνξά ηεο Δ΢΢Γ ζηελ αξρηθή θάζε ηεο θξίζεο ηνπ 

απνθιεηζκνχ ηνπ Βεξνιίλνπ 1948 -49, ζην George and Smoke, Deterrence in American Foreign Policy: 

Theory and Practice (New York: Columbia University Press, 1974), ζει 540-543. 
99

 Παξάδεηγκα ηεηειεζκέλνπ ε εηζβνιή ησλ ΖΠΑ ζηε Γξελάδα. 
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quo, αιιά ην αθήλεη αλνηθηφ. ΢ηα ηεηειεζκέλα θαηαθεχγεη ν επηηηζέκελνο φηαλ έρεη 

δνθηκάζεη αλεπηηπρψο ηηο πξνεγνχκελεο επηζεηηθέο ζηξαηεγηθέο.  

 Σν θξάηνο πνπ δηεθδηθεί αιιαγέο ζην status quo θαη αθνινπζεί ηε 

ζπγθεθξηκέλε ηαθηηθή, είλαη ππνρξεσκέλνο λα αλαγλσξίδεη πσο ν αληίπαινο παξ'φιν πνπ 

δελ είλαη αθνζησκέλνο ζηελ ππεξάζπηζε κηαο ζπγθεθξηκέλεο ζέζεο ή θαηάζηαζεο, κπνξεί 

λα αιιάμεη γλψκε θαη ζεψξεζε κφιηο γίλεη ε πξνζπάζεηα γηα ην ηεηειεζκέλν γεγνλφο (fait 

accompli). Απηφ ην ξίζθν κπνξεί λα απνηξέςεη ηειηθά “απηφλ πνπ πξνθαιεί” απφ ην λα 

ρξεζηκνπνηήζεη απηήλ ηελ κέζνδν θαη λα δηαιέμεη κηα πην πξνζερηηθή επηζεηηθή 

ζηξαηεγηθή. 

 Απηή είλαη ε ινγηθή θαη ν νξζνινγηζκφο γηα ηελ επηινγή ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπ 

“ηεηειεζκέλνπ γεγνλφηνο”. 
100

 Μπνξεί ην δίιεκκα πνιηηηθήο ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ λα 

επηιπζεί κε κηα γξήγνξε, απνθαζηζηηθή αιιαγή ηεο θαηάζηαζεο θαη λα απνθεπρζεί ε 

θιηκάθσζε. Τπάξρεη φκσο θαη ε πεξίπησζε λα γπξίζνπλ ηα πξάγκαηα εηο βάξνο ηνπ 

επηηηζέκελνπ. Μπνξεί “απηφο πνπ πξνθαιεί” λα ππεξεθηηκήζεη ηελ ηθαλφηεηά ηνπ λα 

πεηχρεη κηα γξήγνξε, απνθαζηζηηθή αιιαγή ηεο θαηάζηαζεο, πξηλ πξνιάβεη λα αληηδξάζεη 

ν αληίπαινο. ΢ηνηρεία άκπλαο ελαληίνλ κηαο ηέηνηαο ζηξαηεγηθήο απνηεινχλ, ε νξγάλσζε 

πιεξνθνξηψλ γηα έγθαηξε ελεκέξσζε επί ησλ ζρεδίσλ ηνπ αληηπάινπ, ε χπαξμε 

ζηξαηησηηθήο δπλαηφηεηαο ηαρείαο θαη απνηειεζκαηηθήο αληαπφδνζεο, ε εθπαίδεπζε ζε 

ζελάξηα ηεηειεζκέλσλ θαη ε απνθαζηζηηθή πνιηθή βνχιεζε. 

  δ.  ΢ηξαηεγηθή ηεο ειεγρόκελεο πίεζεο (The strategy of controlled 

pressure). 

 Με ηε ζηξαηεγηθή απηή επηδηψθεηαη θαλεξά ε αιιαγή ηνπ status quo ζε 

βάξνο ηνπ αληηπάινπ έζησ θαη αλ απηφο έρεη δειψζεη φηη ζα ην ππεξαζπηζηεί. Ζ πίεζε 

αξρίδεη κε κηθξά βήκαηα πξνζδνθψληαο ηελ κε αληίδξαζε ηεο άιιεο πιεπξάο, είηε ιφγσ 

αδπλακίαο είηε ιφγσ δηζηαγκνχ. Οη πηζαλφηεηεο επηηπρίαο ηεο ζηξαηεγηθήο απηήο, 

ζπλδένληαη άκεζα κε ην ζπζρεηηζκφ δπλάκεσλ ελψ ε έιιεηςε ηζνξξνπίαο δπλάκεσλ 

επλνεί απηφλ πνπ πξνθαιεί. Ο ακπλφκελνο ππνρξενχηαη λα ραξάμεη κηα γξακκή, πέξαλ ηεο 

νπνίαο δελ είλαη δηαηεζεηκέλνο λα ππνρσξήζεη πξνθαινχκελνο, γηαηί δηαθνξεηηθά 

ππνλνκεχεη ηε ζέζε ηνπ. 

ε. ΢ηξαηεγηθή ηεο θζνξάο (The attrition strategy). 

 ΋ηαλ ππάξρεη ζαθήο αζπκκεηξία ηζρχνο κεηαμχ ησλ εκπιεθνκέλσλ θαη ε 

ηζρπξφηεξε επηζπκεί ηε δηαηήξεζε ηνπ Status quo, ην νπνίν ν ζρεηηθά αδχλακνο δελ ζέιεη 

                                                 
100 Αlexander George, Avoiding War, problems of crisis management, Westview Press, (1991), ζει 383. 
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αιιά έρεη ηε βνχιεζε λα εκπιαθεί πηνζεηψληαο ηε ηαθηηθή ηνπ αληαξηνπνιέκνπ ή ησλ 

ηξνκνθξαηηθψλ επηζέζεσλ σο ζηξαηεγηθψλ θζνξάο. Ζ ηζρπξφηεξε δχλακε αληηδξά είηε κε 

αλνρή ζηελ αξρή είηε κε πξννδεπηηθή θιηκάθσζε ζηξαηησηηθψλ επηρεηξήζεσλ εάλ δελ 

απνδψζνπλ νη απεηιέο ρξεζηκνπνίεζεο ζηξαηησηηθήο δχλακεο. 

5.6.2. Ακπληηθέο ζηξαηεγηθέο 

Γηάθνξεο ζηξαηεγηθέο είλαη δηαζέζηκεο ζηνλ ακπλφκελν, γηα λα αληηκεησπίζεη ηελ 

πξφθιεζε πνπ δέρεηαη γηα αιιαγή ηνπ status quo πξνο φθειφο ηνπ. ΋ηαλ ινηπφλ, ν 

ακπλφκελνο δελ ζέιεη ε απάληεζε πνπ ζα επηιέμεη λα πξνθαιέζεη ηειηθά θιηκάθσζε ηεο 

θξίζεο, ηφηε θαη απηφο κε ηε ζεηξά ηνπ βηψλεη ην ζεκειηψδεο δίιεκκα πνιηηηθήο ηεο 

δηαρείξηζεο θξίζεσλ: πξέπεη λα ιάβεη δξάζε γηα λα πξνζηαηέςεη ηα ζπκθέξνληά ηνπ πνπ 

ζίγνληαη αιιά ηελ ίδηα ζηηγκή ζέιεη λα βξεη ηξφπνπο θαη δηεμφδνπο γηα λα κελ ππάξμεη 

θιηκάθσζε πνπ ζα νδεγήζεη ζε πφιεκν. Οξηζκέλεο απφ ηηο ακπληηθέο ζηξαηεγηθέο είλαη νη 

εμήο: 

α. ΢ηξαηεγηθή πεξηνξηζκέλεο θιηκάθσζεο (limited escalation). 

 Δίλαη απάληεζε ζε επηζεηηθή ζηξαηεγηθή ηνπ αληηπάινπ, ν νπνίνο επηδηψθεη 

λα θέξεη ζε κεηνλεθηηθή ζέζε ηνλ ακπλφκελν. Ο ηειεπηαίνο ινγηθά αληηδξψληαο, ζα 

ελεξγήζεη έηζη ψζηε λα αιιάμεη ππέξ απηνχ ηνπο θαλφλεο ηεο αληηπαξάζεζεο.
101

  

β.  ΢ηξαηεγηθή δνθηκήο δπλαηνηήησλ ηνπ αληηπάινπ (Test of capabilities). 

 Έζησ ηη κηα ρψξα δέρεηαη πξφθιεζε ηνπ status quo απφ κηα άιιε ρψξα θαη 

αμηνινγεί ηελ ακπληηθή ζηξαηεγηθή ηεο πεξηνξηζκέλεο θιηκάθσζεο σο κε ζπκθέξνπζα 

γηα λα ππεξαζπηζζεί ην status quo. Σν εξψηεκα γηα ηελ ακπλφκελε πιεπξά είλαη, πνηα 

ζηξαηεγηθή λα επηιέμεη γηα λα αλαηξέςεη ηα ζε βάξνο ηεο δεδνκέλα, ρσξίο ηαπηφρξνλα λα 

θιηκαθψζεη ηελ θξίζε.  

 Ζ απάληεζε βξίζθεηαη ζηε ζηξαηεγηθή ηεο δνθηκήο ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ 

ακπλφκελνπ. Ο ακπλφκελνο ειπίδεη φηη, ρξεζηκνπνηψληαο ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ (κέζα, 

εκπεηξίεο, ζρεδηαζκφο) ζα κπνξέζεη λα πξνβιεκαηίζεη ηνλ αληίπαιφ ηνπ ζην λα 

πξνρσξήζεη ζε θιηκάθσζε κε απξφβιεπηνπο θηλδχλνπο ή λα παξαηηεζεί ησλ επηδηψμεψλ 

ηνπ γηα αιιαγή ηνπ status quo. Ο ακπλφκελνο πξνθεηκέλνπ λα απνζαξξχλεη ηηο πξνθιήζεηο 
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 Γηα παξάδεηγκα, νη Παιαηζηίληνη εθάξκνζαλ ηελ επηζεηηθή ζηξαηεγηθή ηεο θζνξάο, κε δηεηζδχζεηο θαη επηιεθηηθέο 

επηζέζεηο απφ ην έδαθνο ηνπ Νφηηνπ Ληβάλνπ, ελαληίνλ ηζξαειηλψλ ζέζεσλ. Έλαληη απηήο ηεο ζηξαηεγηθήο, ην Ηζξαήι 

πξνρψξεζε ζε ζηξαηεγηθήο πεξηνξηζκέλεο θιηκάθσζεο, πνπ ππνζηεξίρζεθε κε ζηξαηησηηθέο επηρεηξήζεηο θαηά ηνπ 

λφηηνπ Ληβάλνπ. Ο ακπλφκελνο (Ηζξαήι) δελ επηζπκνχζε πεξαηηέξσ θιηκάθσζε. 
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ηνπ αληηπάινπ ηνπ, δηαηππψλεη ζαθείο ή γεληθέο απεηιέο θαη αλαπηχζζεη ζηξαηησηηθέο 

δπλάκεηο ζε επίθαηξεο ζέζεηο. 
102

 

γ. ΢ηξαηεγηθή ράξαμεο γξακκήο. 

 Με ηε ζηξαηεγηθή απηή ν ακπλφκελνο επηρεηξεί λα δηακελχζεη ζηελ άιιε 

πιεπξά, ηη αλ πεξάζεη κηα ζπγθεθξηκέλε γξακκή (επίπεδν πξφθιεζεο), ηφηε ζα 

αθνινπζήζεη εθ κέξνπο ηνπ δπλακηθή απάληεζε. Ζ αδπλακία απηήο ηεο ζηξαηεγηθήο 

βξίζθεηαη ζην φηη, γλσξίδνληαο ην κέγηζην αλεθηφ επίπεδν πξφθιεζεο ν αληίπαινο 

γλσξίδεη ζε ηη δελ πξνηίζεηαη λα αληηδξάζεη ν ακπλφκελνο.  

 Με ηε ράξαμε ηεο γξακκήο νπζηαζηηθά, ζχξεηαη θαη κηα γξακκή 

δηαρσξηζκνχ ησλ ζπκθεξφλησλ ηνπ ακπλφκελνπ, ζε απηά πνπ πξνζηαηεχεη κε κε 

ζηξαηησηηθέο ελέξγεηεο. Σίπνηα δελ εκπνδίδεη ηνλ ακπλφκελν λα αιιάμεη ηε γξακκή 

δηαρσξηζκνχ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θξίζεο, πιελ φκσο ζα πξέπεη λα ιάβεη ππ'φςηλ ηνπ ην 

ελδερφκελν φηη, κηα ηέηνηα αιιαγή κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ζχγθξνπζε παξά ηηο αληίζεηεο 

πξνζέζεηο θαη ησλ δχν πιεπξψλ. 
103 

δ.  ΢ηξαηεγηθή δηακήλπζεο δεζκεύζεσλ θαη απνθαζηζηηθόηεηαο. 

 Ο αληίπαινο επηδηψθεη ηελ αιιαγή ηνπ status quo θαη πξνβαίλεη ζε δηάθνξεο 

πξνθιήζεηο, δειαδή θάλεη δειψζεηο ακθηζβήηεζεο ηνπ status quo, πξνεηνηκάδεη ηελ 

εζσηεξηθή θαη δηεζλή θνηλή γλψκε γηα ηηο αδηθίεο πνπ ζπλεπάγεηαη ην status quo, επηρεηξεί 

ζχγρπζε θαη δηαζηξέβισζε ΢πλζεθψλ, ιακβάλεη εκθαλή ζηξαηησηηθά κέζα κε δπλεηηθφ 

επηζεηηθφ ζρήκα θα. Κάπνηα ζηηγκή ππάξρεη πξνεηδνπνίεζε γηα κπζηηθέο ππεξεζίεο ηνπ 

αληηπάινπ, γηα ηεηειεζκέλα ηνπ ακπλφκελνπ. Σν πξφβιεκα γηα ηνλ ακπλφκελν είλαη: ν 

έιεγρνο ηεο αμηνπηζηίαο ηεο πξνεηδνπνίεζεο θαη ν ηξφπνο αληίδξαζεο ζηηο πξνζέζεηο ηνπ 

αληηπάινπ.  

 Ζ ζηξαηεγηθή πνπ πξνζθέξεηαη ζηελ πεξίπησζε απηή είλαη, λα πξνρσξήζεη ν 

ακπλφκελνο ζε δηαθήξπμε δέζκεπζεο θαη απνθαζηζηηθφηεηαο λα αληηκεησπίζεη 

νπνηαδήπνηε πξφθιεζε ή επίζεζε ηνπ αληηπάινπ. Ο θίλδπλνο γηα ηνλ ακπλφκελν απ ηελ 

εθαξκνγή απηήο ηεο ζηξαηεγηθήο είλαη ην ελδερφκελν λα αθνινπζήζνπλ αλεπηζχκεηεο 

ελέξγεηεο απ πιεπξάο αληηπάινπ, ε θξίζε λα θιηκαθσζεί θαη λα πεξηνξηζζνχλ ηα 

πεξηζψξηα ζπκθσλίαο κε δηαπξαγκαηεχζεηο. Υξεηάδεηαη πξνζνρή ζηελ εθαξκνγή ηεο 

ζηξαηεγηθήο ησλ δεζκεχζεσλ θαη απνθαζηζηηθφηεηα. 

                                                 
102 Παξάδεηγκα απηήο ηεο ζηξαηεγηθήο, ε ζπκπεξηθνξά ησλ ΖΠΑ ζηελ θξίζε ηνπ Βεξνιίλνπ 1948-49. 
103 Γηα ην πσο ηα κεηνλεθηήκαηα ηεο «ράξαμεο γξακκήο» κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ θιηκάθσζε απφ ιάζνο ππνινγηζκφ, 

βι. Riscard Lebow, Nuclear Crisis Management: A Dangerous Illusion ( Ithaka, NY: Cornell University Press, 

1987), ζει 104-109. 
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ε.  ΢ηξαηεγηθή εμαλαγθαζηηθήο δηπισκαηίαο ή ηνπ εμαλαγθαζκνύ (coercive 

diplomacy). 

 Ζ ζηξαηεγηθή ηεο δηπισκαηίαο ηνπ εμαλαγθαζκνχ ρξεζηκνπνηεί απεηιέο βίαο 

ή πεξηνξηζκέλε άζθεζε βίαο γηα λα πείζεη ηνλ αληίπαιν λα αθπξψζεη ή λα δηνξζψζεη ηελ 

θαηαπάηεζε ζηελ νπνία έρεη πξνρσξήζεη. Να ζηακαηήζεη γηα παξάδεηγκα ηηο πξνθιήζεηο 

ή λα εγθαηαιείςεη ην έδαθνο πνπ έρεη ελδερνκέλσο θαηαπαηήζεη. Ζ δηπισκαηία 

εμαλαγθαζκνχ πξνζπαζεί λα πείζεη ηνλ αληίπαιν λα ζηακαηήζεη ηελ πξνθιεηηθή, 

επηζεηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ θαη φρη λα ηνλ αλαγθάζεη (δηα ξνπάινπ) λα ζηακαηήζεη.  

 ΢ε αληίζεζε κε ηελ θαζαξή, σκή βία, ε δηπισκαηία εμαλαγθαζκνχ 

πξνζπαζεί λα ρξεζηκνπνηήζεη απεηιέο άζθεζεο βίαο (θαη ίζσο θάπνηα πεξηνξηζκέλε 

άζθεζε βίαο ) γηα λα ηνλ πείζεη λα ππνρσξήζεη. Έηζη ν ακπλφκελνο ειπίδεη λα επηδείμεη 

ζηαζεξφηεηα θαη λα δψζεη έκθαζε ζηελ αμηνπηζηία ηεο απνθαζηζηηθφηεηαο ηνπ λα 

πξνρσξήζεη ζε άζθεζε βίαο, εάλ ρξεηαζηεί.
104

 Με απηφλ ηνλ ηξφπν δίλεηαη κηα επθαηξία 

ζηνλ αληίπαιν λα ζηακαηήζεη ή λα ππνρσξήζεη, πξηλ ν ακπλφκελνο θαηαθχγεη ζε 

ζηξαηησηηθή ζηξαηεγηθή. Με άιια ιφγηα, πξφθεηηαη γηα κηα δηπισκαηηθή ζηξαηεγηθή, πνπ 

ππνζηεξίδεηαη απφ ηελ απεηιή άζθεζεο βίαο. Γηα απηφ ην ιφγν, νη απεηιέο ή ε 

πεξηνξηζκέλε άζθεζε βίαο ζα πξέπεη λα είλαη πξνζερηηθά ζπληνληζκέλεο κε ηα κέζα 

επηθνηλσλίαο πξνο ηνλ αληίπαιν, θαζηζηψληαο  θάζε είδνπο ζεκάδη ή δηαπξαγκάηεπζε 

άθξσο ζεκαληηθά. 
105

 

 Οη αληηδξάζεηο ηνπ πηεδφκελνπ εγέηε ζα εμαξηεζνχλ απ ηε ζπγθξηηηθή 

αλάιπζε κεηαμχ πιενλεθηεκάησλ θαη κεηνλεθηεκάησλ. Με ηε ζηξαηεγηθή ηνπ 

εμαλαγθαζκνχ δεηάκε απ ηνλ αληίπαιν λα δψζεη θάηη πνπ έρεη αμία ρσξίο λα πξνβάιεη 

αληίζηαζε.  

 ΢ε αληηδηαζηνιή κε ηε ζηξαηεγηθή ηνπ εμαλαγθαζκνχ, ε ζηξαηεγηθή ηεο 

απνηξνπήο ρξεζηκνπνηεί απεηιέο γηα λα απνηξέςεη ηνλ αληίπαιν, λα αλαιάβεη ελέξγεηα, ε 

νπνία ζα ήηαλ επηδήκηα γηα ηα ζπκθέξνληα, ηελ νπνία φκσο δελ έρεη μεθηλήζεη. Μεηά απφ 

απηέο ηηο δηεπθξηλήζεηο, γίλεηαη θαλεξφ ηη ε ζηξαηεγηθή εμαλαγθαζκνχ θαη ε ζηξαηεγηθή 

ηεο απνηξνπήο είλαη δχν δηαθνξεηηθέο έλλνηεο. ΢ηελ πξψηε έρεη εθδεισζεί ε ελέξγεηα ηνπ 

αληηπάινπ ηελ νπνία ζέινπκε λα αλαηξέςνπκε. 
106 

ζη. ΢ηξαηεγηθή εμνηθνλόκεζεο ρξόλνπ (Buying time). 

                                                 
104 Ήθαηζηνο Π. θαη Α. Πιαηηάο, Ειιεληθή Απνηξεπηηθή Σηξαηεγηθή (Αζήλα: Δθδφζεηο Παπαδήζε, 1992), ζει 95. 
105 Αlexander George, Avoiding War, problems of crisis management, Westview Press, (1991), ζει 384. 
106R. Lebow and J. Stein, We All Lost The Cold War (Princeton: Princeton University Press, 1994), ζει 319-323. 
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Ο παξάγσλ ρξφλνο είλαη πηεζηηθφο θαη ζεκαληηθφο ζηε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ. Οη 

αλαιχζεηο κε άλεζε ρξφλνπ είλαη θαηά ηεθκήξην πην νινθιεξσκέλεο. Έηζη ε ζηξαηεγηθή 

απηή αθνινπζείηαη φηαλ ν ακπλφκελνο ζεσξήζεη φηη είλαη πξνο ην ζπκθέξνλ ηνπ ε 

εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ πξνθεηκέλνπ λα εθκεηαιιεπηεί ηε πηζαλφηεηα κηαο ακνηβαία 

απνδεθηήο ζπκθσλίαο κεηά απφ δηαπξαγκαηεχζεηο. Κξίλεηαη σο κηα επηηπρήο δηαρείξηζε 

θξίζεο φηαλ επηδηψθεηαη ε πξνζηαζία ησλ ζπκθεξφλησλ θάπνηνπ, ρσξίο λα πξνθιεζνχλ 

αλεπηζχκεηεο θιηκαθψζεηο.  

5.7. Δπίιπζε ησλ θξίζεσλ  

5.7.1. Γεληθά 

Πέξα απφ ηε θάζε ηεο ζπγθξάηεζεο, ε δνπιεηά ηεο νκάδαο δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

είλαη λα δηαρεηξηζηνχλ ην πξφβιεκα κέρξη απηφ λα ιπζεί . Βαζηθνί θαλφλεο ηεο επίιπζεο 

ησλ θξίζεσλ είλαη: 

α.    Ο ρξφλνο δελ είλαη κε ην κέξνο ηεο επηρείξεζεο. 

β.    Απαηηείηαη ε ζπλερήο ζπγθέληξσζε πιεξνθνξηψλ γηα ηελ θξίζε. 

γ.     ΢πλερήο επηθνηλσλία ηεο επηρείξεζεο κε ηνπο εκπιεθφκελνπο. 

δ.    Ζ θαηαγξαθή ησλ πεγψλ πιεξνθφξεζεο, ησλ απνθάζεσλ, ησλ πξνζέζεσλ 

θαη ησλ πξάμεσλ θαζ' φιε ηε δηάξθεηα ηεο επίιπζεο ηνπ πξνβιήκαηνο ζα ρξεζηκεχζεη σο 

εξγαιείν κάζεζεο κεηά ηελ θξίζε, ηελ πεξηζπιινγή γηα ην ηη πήγε θαιά θαη ηη φρη ζηε 

δηάξθεηα ηεο. Δπίζεο ζα θαλεί ρξήζηκε απηή ε θαηαγξαθή ζε πηζαλέο δηθαζηηθέο δηακάρεο. 

ε.   Ζ πηνζέηεζε ηερληθψλ δηαρείξηζεο έξγσλ (project management techniques) 

φπνπ θαλεί αλαγθαίν. 

ζη.    Ζ ζεκαζία ηεο παξνπζίαο ελφο εγέηε. 

δ.     Ζ θήξπμε ηνπ ηέινπο ηεο θξίζεο. 

Σν ηέινο ηεο θξίζεο έρεη ηα εμήο ζεκάδηα: νη ππάιιεινη έρνπλ επηζηξέςεη ζηα 

θαζεκεξηλά ηνπο θαζήθνληα, νη ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο θαη πξνκεζεπηέο έρνπλ επαλέιζεη 

ζηα θπζηνινγηθά ηνπο επίπεδα, ην ηειέθσλν ρηππά θαη ζηελ άθξε ηνπ ηειεθψλνπ δελ 

είλαη έλαο reporter εηδήζεσλ, νη πσιήζεηο, ηα έζνδα θαη άιινη δείθηεο ηεο επίδνζεο ηεο 

επηρείξεζεο είλαη ζηα θπζηνινγηθά ηνπο επίπεδα. (Larry Barton,2004). 

Σέινο, φζνλ αθνξά ηε δεκηνπξγία σθέιεηαο απφ ηελ θξίζε νη πξνζδνθίεο γηα ηηο 

εηαηξείεο είλαη ηφζν ρακειέο πνπ ιακβάλνπλ εχζεκα απιά επεηδή έθαλαλ ην ζσζηφ. 

5.7.2. Οθέιε από ηελ αλάιπζε ησλ επηπηώζεσλ  

Σα νθέιε απφ ηελ αλάιπζε ησλ επηπηψζεσλ είλαη ηα παξαθάησ:  

α. Μεησκέλν πηζαλφ θφζηνο απφ ηηο απψιεηεο.  
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β. Μεησκέλε έθζεζε ζε θηλδχλνπο θαη επηπηψζεηο.  

γ. Μεησκέλνο αξηζκφο αλαζηαηψζεσλ ζηελ επηρείξεζε.  

δ. Μεησκέλα αζθάιηζηξα ή επηβαξχλζεηο.  

ε. Μεησκέλνο ρξφλνο αληηκεηψπηζεο θαη αλάθακςεο.  

ζη. Απμεκέλεο ηθαλφηεηεο αληηκεηψπηζεο θαη αλάθακςεο.  

δ. Απμεκέλε πξνζηαζία ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ θαη ηνπ πξνζσπηθνχ ελφο 

νξγαληζκνχ.  

ε. Απμεκέλε εηθφλα ηεο αλζεθηηθφηεηαο θαη ηεο δηαρείξηζεο ζηα κάηηα ηνπ 

θνηλνχ.  

ζ. Απμεκέλε πηζαλφηεηα θάιπςεο ησλ λνκηθψλ απαηηήζεσλ.  

η Απμεκέλε ηθαλφηεηα ζπλεξγαζίαο κε πνιιέο άιιεο εηαηξείεο ζε επηρεηξήζεηο 

αληηκεηψπηζεο θαη αλάθακςεο.  

ηα. Απμεκέλε ελζσκάησζε ησλ πξνζπαζεηψλ ηνπ νξγαληζκνχ θαη ησλ ζηφρσλ 

ηνπ, θαηά ηε δηάξθεηα επηρεηξήζεσλ αληηκεηψπηζεο θαη αλάθακςεο  

5.7.3. Ζ επίιπζε ηεο δηεζλνύο θξίζεο 

Με ηνλ φξν επίιπζε ηεο θξίζεο ελλννχκε κηα δηαδηθαζία ε νπνία νδεγεί έλα 

ζπγθεθξηκέλν “ελεξγεηηθφ” ζχζηεκα ζε κηα θαηάζηαζε φπνπ ε ππφζεζε ζηελ νπνία 

ζηεξίρζεθε ν νξηζκφο ηεο δηέλεμεο δελ πθίζηαηαη πιένλ γηα αξθεηφ ρξφλν. 

Οη κεραληζκνί ηεο επίιπζεο δηελέμεσλ κπνξνχλ λα δηαθξηζνχλ θαηά ηνλ 

GALTUNG ζε θαηεγνξίεο απφ ην: 

α. Αλ δελ ζπκκεηέρεη ζε απηνχο θαλέλα απφ ηα κέξε πνπ βξίζθνληαη ζε 

αληηπαξάζεζε. 

β. Αλ ζπκκεηέρεη έλα κφλν. 

γ. Αλ ζπκκεηέρνπλ θαη ηα δχν κέξε. 

΢ηελ πξψηε πεξίπησζε, φηαλ δειαδή δελ ζπκκεηέρεη θακία πιεπξά, ν κεραληζκφο 

πεξηνξίδεηαη ζε κηα κνξθή πξνζσπηθνχ ή απξφζσπνπ “ρξεζκνχ” πνπ πξνβάιιεηαη ζηε 

δηέλεμε θαη πνπ νη επηηαγέο ηνπ (απάληεζε) γίλνληαη απνδεθηέο απφ φια ηα κέξε. 

 ΋ηαλ ζηνλ κεραληζκφ παίξλεη κέξνο κηα πιεπξά, ηφηε απηή ππφθεηηαη ζε έλα είδνο 

ειέγρνπ, ζην νπνίν ηεο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα απνδείμεη ηε λνκηκφηεηα θαη ην δίθαην 

ησλ ζέζεψλ ηεο. Σνχην ζπκβαίλεη π.ρ. φηαλ ζε κία δηαθξαηηθή δηαθνξά ε κηα πιεπξά 

πξνζθεχγεη κνλνκεξψο ζε αλψηεξν δηθαζηηθφ φξγαλν γηα ηελ επίιπζε ηεο δηαθνξάο φπσο 

είλαη ην ΢πκβνχιην Αζθαιείαο ηνπ ΟΖΔ ή ην Γηεζλέο Γηθαζηήξην.  
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Σέινο, φηαλ ζπκκεηέρνπλ θαη νη δχν πιεπξέο ηφηε ν κεραληζκφο παίξλεη ζπρλά ηε 

κνξθή ελφο αγψλα κεηαμχ ηνπο (αληαγσληζηηθή θάζε). 

΢ηε πεξίπησζε απηή νη δχν πιεπξέο αλαπηχζζνπλ έλα λέν είδνο αληαγσληζηηθήο 

ζέζεο ζηελ νπνία πάιη κάρνληαη γηα ηελ πινπνίεζε ελφο κίληκνπκ επηδησθφκελσλ ζηφρσλ. 

Δθείλν πνπ πξέπεη λα ππνγξακκηζηεί είλαη φηη ε “ζεζκνπνίεζε” ηνπ κεραληζκνχ επίιπζεο 

εθθξάδεη κηα δπλαηή θαηεχζπλζε άκεζεο επίιπζεο ησλ δηαθνξψλ. 

Ζ βαζηθφηεξε ίζσο πξνυπφζεζε πνπ πξέπεη απφ ηελ αξρή λα επηζεκαλζεί είλαη φηη 

εθφζνλ δεκηνπξγεζεί ή αλαδεηεζεί έλαο ηέηνηνο κεραληζκφο επίιπζεο θξίζεσλ ζα πξέπεη 

θαη λα αλαγλσξηζζεί απφ φια ηα ελδηαθεξφκελα κέιε. Θα πξέπεη δειαδή θαη νη δχν 

αληηκαρφκελεο πιεπξέο λα απνδερζνχλ ηελ εθαξκνγή ηνπ κεραληζκνχ επίιπζεο ζηε 

δηακάρε ηνπο. Σφηε κφλν ζα αλαγλσξηζζνχλ θαη νη απνθάζεηο ηνπο. 

Απφ ηε ζηηγκή πνπ ζα θινληζηεί ε εκπηζηνζχλε πξνο ην κεραληζκφ απηφλ, ηφηε ηα 

πεξηζψξηα ιεηηνπξγηθήο απφδνζήο ηνπ είλαη πεξηνξηζκέλα. 

Οη θξίζεηο δηαθξίλνληαη γεληθά ζε θξίζεηο φπνπ γίλεηαη θάπνηα κνξθή ρξήζεο βίαο 

θαη ζε εθείλεο πνπ δελ γίλεηαη ρξήζε βίαο. Χο βίαηα κέζα ζεσξνχληαη κνξθέο άκεζεο 

ρξήζεο βίαο, απεηιή ρξήζεο βίαο θαη πίεζεο. Σα κε βίαηα κέζα ηαπηίδνληαη θαηά θαλφλα 

κε ηηο δηαπξαγκαηεχζεηο, πνπ φκσο δηαθξίλνληαη κε ηε ζεηξά ηνπο ζηα εμήο ζεκεία: 

α. Γηαπξαγκαηεχζεηο κεηαμχ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ. 

β. Μεζνιάβεζε. 

γ. Γηαηηεζία. 

Ζ πξψηε πεξίπησζε αλαθέξεηαη θπξίσο ζε δηκεξείο δηαπξαγκαηεχζεηο κεηαμχ δχν 

αληηπάισλ, ε δεχηεξε ζηε δπλαηφηεηα επίιπζεο ελφο «ηξίηνπ παξάγνληα», ν νπνίνο 

κεξηκλά γηα ηελ αλαδήηεζε κηαο ζπκβηβαζηηθήο ιχζεο κεηαμχ ησλ αληηκαρφκελσλ κεξψλ 

θαη ε ηξίηε πεξίπησζε αλαθέξεηαη ζηε δπλαηφηεηα πνπ πξνζθέξεηαη γηα κηα απφ θνηλνχ 

πξνζθπγή ζε έλα δηαηηεηηθφ φξγαλν, φπσο είλαη π.ρ. ην Γηεζλέο Γηθαζηήξην πνπ κεξηκλά 

γηα ηε δηεπζέηεζε κηαο ζπγθεθξηκέλεο δηαθνξάο κεηαμχ θξαηψλ. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6
ν
: ΛΖΦΖ ΑΠΟΦΑ΢ΔΧΝ ΚΑΗ ΦΟΡΔΗ΢ ΠΟΤ ΢ΤΜΜΔΣΔΥΟΤΝ 

΢ΣΗ΢ ΚΡΗ΢ΔΗ΢ 

6.1. Γηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ (Decision Making Process) 

6.1.1. Γεληθά  

 

“Όηαλ ππάξρεη αλάγθε λα πάξεηο κηα απόθαζε, ην θαιύηεξν πξάγκα είλαη λα θάλεηο ην 

ζσζηό. Τν δεύηεξν θαιύηεξν πξάγκα είλαη λα θάλεηο ιάζνο. Τν ρεηξόηεξν απ’ όια είλαη λα 

κελ θάλεηο ηίπνηα”. 

 

Θεφδσξνο Ρνχδβειη, 1858-1919, Ακεξηθαλφο πξφεδξνο (1901-1909) 

 

Λέγεηαη ζπρλά φηη νη κάλαηδεξ πξέπεη λα απνθαζίδνπλ νξζνινγηθά. Ση ζεκαίλεη, 

φκσο, απηφ ζηελ πξάμε; Πνηα είλαη ε νξζνινγηθή δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ; Πνηεο 

άιιεο παξάκεηξνη πνπ ρξήδνπλ εμέηαζεο, ππεηζέξρνληαη ζηε δηαδηθαζία απηή, ζε 

πεξηπηψζεηο θξίζεσλ;  

Καζεκεξηλά νη κάλαηδεξ ησλ επηρεηξήζεσλ ιακβάλνπλ απνθάζεηο. Ζ ιέμε 

«κάλαηδεξ» θέξλεη ζην κπαιφ εηθφλεο αλζξψπσλ πνπ θαζνξίδνπλ ηη πξέπεη λα γίλεη, πνηνο 

ζα ην θάλεη, πφηε, πνχ θαη, πψο. Με άιια ιφγηα, ε ιήςε απνθάζεσλ είλαη ε θπξηφηεξε 

εξγαζία πνπ θάλνπλ νη κάλαηδεξ. Απφ ηελ νξζνινγηθφηεηα ησλ απνθάζεψλ ηνπο θξίλεηαη 

ε επηβίσζε ηεο εηαηξείαο ηνπο αιιά θαη ε πνηφηεηα ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο ησλ 

πθηζηακέλσλ ηνπο. 

Ζ αιήζεηα είλαη φηη ε «πιήξεο νξζνινγηθφηεηα» ζηε δηαδηθαζία ιήςεο 

απνθάζεσλ είλαη αλέθηθηε. Απηφ ζπκβαίλεη γηα ηέζζεξηο θχξηνπο ιφγνπο: Πξψηνλ, νη 

απνθάζεηο αθνξνχλ ζην κέιινλ ην νπνίν είλαη αβέβαην. Γεχηεξνλ, είλαη δχζθνιν λα 

βξεζνχλ φιεο νη ελαιιαθηηθέο ιχζεηο ελφο πξνβιήκαηνο. Σξίηνλ, είλαη δχζθνιν λα 

αλαιπζεί δηεμνδηθά θάζε ελαιιαθηηθή ιχζε. Σέηαξηνλ, ε πιεξνθφξεζε πνπ ρξεηάδεηαη ν 

κάλαηδεξ είλαη νπζηαζηηθά ειιηπήο θαη παξάιιεια, δελ επαξθεί ζρεδφλ πνηέ ν ρξφλνο θαη 

νη δαπάλεο. 

Οη απνθάζεηο δηαθξίλνληαη ζε δπν γεληθέο θαηεγνξίεο. ΢ηηο πξνγξακκαηηζκέλεο 

(programmed decisions) θαη ηηο κε πξνγξακκαηηζκέλεο (nonprogrammed decisions). Οη 

πξψηεο αλαθέξνληαη ζε πξνβιήκαηα ξνπηίλαο, φπνπ νη απνθάζεηο ιακβάλνληαη βάζεη 

πξνθαζνξηζκέλσλ πνιηηηθψλ, δηαδηθαζηψλ ή θαλφλσλ (π.ρ. πξφζιεςε πξνζσπηθνχ). Οη 

δεχηεξεο αθνξνχλ πξνβιήκαηα πνπ αλαθχπηνπλ θαηά πεξηφδνπο, ηα νπνία είλαη εθ θχζεσο 

δχζθνιν λα νξηνζεηεζνχλ (π.ρ. ε απφζπξζε ελφο ειαηησκαηηθνχ πξντφληνο απφ ηελ 

http://www.gnomikologikon.gr/authquotes.php?auth=128
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αγνξά). ΢ε απηήλ ηελ θαηεγνξία εκπίπηνπλ ζπλήζσο νη ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο. 

Δπίζεο, νη απνθάζεηο ιακβάλνληαη ζπλήζσο ππφ ηξεηο ζπλζήθεο, νη νπνίεο είλαη ε 

βεβαηφηεηα (certainty), ν θίλδπλνο (risk) θαη ε αβεβαηφηεηα (uncertainty). 

΢ηελ πεξίπησζε ηεο βεβαηφηεηαο, νη κάλαηδεξ είλαη ζίγνπξνη γηα ην απνηέιεζκα 

ηεο απφθαζήο ηνπο. Τπάξρεη ε απαξαίηεηε έγθπξε πιεξνθφξεζε απφ αμηφπηζηεο πεγέο 

θαη νη ζρέζεηο αηηίαο – απνηειέζκαηνο είλαη μεθάζαξεο. ΢ε ζπλζήθεο θηλδχλνπ, νη 

κάλαηδεξ δελ κπνξνχλ λα πξνβιέςνπλ επαθξηβψο ην απνηέιεζκα ηεο απφθαζήο ηνπο, 

αιιά δηαζέηνπλ αξθεηή (φρη φκσο πιήξε) πιεξνθφξεζε ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα 

πξνβιέςνπλ ηελ πηζαλφηεηα ε απφθαζε λα νδεγήζεη ζηε ιχζε ηνπ πξνβιήκαηνο. 

Σέινο, ζηελ πεξίπησζε ηεο αβεβαηφηεηαο, ππάξρεη πιεζψξα πιεξνθφξεζεο 

ζρεηηθά κε ηηο ελαιιαθηηθέο πξνηάζεηο θαη ηα απνηειέζκαηά ηνπο θαη είλαη πξνθαλέο φηη ε 

πεξίπησζε απηή παξνπζηάδεη ηηο κεγαιχηεξεο δπζθνιίεο. Δπνκέλσο, ε ρξήζε ηεο 

«πιήξνπο νξζνινγηθφηεηαο» δελ είλαη εθηθηή. Διιείςεη ρξφλνπ, πιεξνθφξεζεο θαη πφξσλ 

νη κάλαηδεξ δε δχλαηαη λα απνθαζίζνπλ κε πιήξε νξζνινγηθφηεηα. 

Χο εθ ηνχηνπ, ζχκθσλα κε ηνλ Herbert Simon,
107

 νη κάλαηδεξ δξνπλ κε 

πεξηνξηζκέλε νξζνινγηθφηεηα (Bounded Rationality), θαηά ηε ιήςε απνθάζεσλ. 

΢χκθσλα κε ηνλ Simon, νη κάλαηδεξ παίξλνπλ ηελ θαιχηεξε δπλαηή απφθαζε πνπ 

κπνξνχλ εληφο ησλ πεξηνξηζκψλ πιεξνθφξεζεο, ρξφλνπ, ρξεκάησλ θαη ηθαλφηεηαο θαηά 

πεξίπησζε. Αληί λα ςάρλνπλ γηα ηε βέιηηζηε ιχζε, επηιέγνπλ ηε πξψηε πνπ ζα 

αλαθαιχςνπλ φηη εμππεξεηεί επαξθψο ηηο αλάγθεο ηνπο (satisficing). 

Έηζη, έρνληαο θαηά λνπ φια ηα παξαπάλσ, ην νξζνινγηθφ κνληέιν ιήςεο 

απνθάζεσλ (rational model of decision making) απνηειείηαη απφ ηα παξαθάησ ηέζζεξα 

ζηάδηα: 

α.  Αλάιπζε ηεο θαηάζηαζεο. 

β. Δχξεζε ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ. 

γ. Αμηνιφγεζε ησλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ θαη επηινγή ηεο θαιχηεξεο. 

δ. Δθαξκνγή θαη έιεγρνο ηεο απφθαζεο. 

6.1.2. Αλάιπζε ηεο θαηάζηαζεο 

Σν ζηάδην απηφ πεξηιακβάλεη ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ πξνβιήκαηνο θαη ησλ ζηφρσλ. Ο 

θαζνξηζκφο ηνπ πξνβιήκαηνο είλαη ε ζεκαληηθφηεξε ελέξγεηα πνπ έρεη λα θάλεη ν 

κάλαηδεξ δεδνκέλνπ φηη ζε πεξίπησζε πνπ ην πξφβιεκα θαζνξηζζεί εζθαικέλα ηφηε φιε 

ε δηαδηθαζία αθπξψλεηαη. 
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Γηα παξάδεηγκα, ε κείσζε ησλ πσιήζεσλ ελφο πξντφληνο, κνινλφηη είζηζηαη λα 

ραξαθηεξίδεηαη σο πξφβιεκα, είλαη ελίνηε ην ζχκπησκα αλαπνηειεζκαηηθήο 

επηθνηλσληαθήο ππνζηήξημεο. Δπνκέλσο, ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε, ε κείσζε ησλ 

πσιήζεσλ είλαη ην ζχκπησκα θαη ε αλαπνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία είλαη ην πξφβιεκα. 

Ζ επφκελε ελέξγεηα είλαη ν θαζνξηζκφο ησλ ζηφρσλ. Σα πεξηζζφηεξα πξνβιήκαηα 

απνηεινχληαη απφ πνιιά ζηνηρεία θαη είλαη κάιινλ δχζθνιν γηα έλαλ κάλαηδεξ λα βξεη 

κηα πιήξσο ηθαλνπνηεηηθή ιχζε. Δπνκέλσο, πξέπεη λα ζηαζκίζεη ηα δηάθνξα ζηνηρεία ηνπ 

πξνβιήκαηνο θαη αλαιφγσο λα θαζνξίζεη ηνλ ζηφρν. 

6.1.3 Δύξεζε ελαιιαθηηθώλ ιύζεσλ  

Έλα ζπρλφ ιάζνο πνπ γίλεηαη ζε απηφ ην ζηάδην είλαη λα κελ βξίζθνληαη φζν ην 

δπλαηφλ πεξηζζφηεξεο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο. Απηφ ζπλεπάγεηαη ηε κείσζε ησλ 

πηζαλνηήησλ λα βξεζεί ε θαιχηεξε δπλαηή ιχζε. Μηα γλσζηή ηερληθή πνπ κπνξεί λα 

εθαξκνζηεί ζε απηφ ην ζηάδην είλαη ην ιεγφκελν Brainstorming
108

. 

6.1.4. Αμηνιόγεζε ησλ ελαιιαθηηθώλ ιύζεσλ θαη επηινγή ηεο θαιύηεξεο 

Ζ αμηνιφγεζε ησλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ γίλεηαη βάζεη πνζνηηθψλ (quantitative) 

αιιά θαη πνηνηηθψλ (qualitative) παξακέηξσλ. Οη πνζνηηθέο παξάκεηξνη κπνξνχλ λα 

εθθξαζηνχλ αξηζκεηηθά, π.ρ., ην ζηαζεξφ θφζηνο ιεηηνπξγίαο, ελψ νη πνηνηηθέο 

εθθξάδνληαη πεξηθξαζηηθά, θαζψο είλαη δχζθνιν ή αδχλαην λα απνδνζνχλ αξηζκεηηθά, 

π.ρ., ε πνηφηεηα ησλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ. 

Πνιιέο θνξέο νη κάλαηδεξ παξαβιέπνπλ ηηο πνηνηηθέο παξακέηξνπο επεηδή είλαη 

δχζθνιν λα κεηξεζνχλ. Απηή φκσο ε πξαθηηθή κπνξεί λα έρεη ζεκαληηθέο αξλεηηθέο 

ζπλέπεηεο ζηελ επηρείξεζε ζε πεξίπησζε πνπ κία πνηνηηθή παξάκεηξνο είλαη θξίζηκεο 

ζεκαζίαο. Έηζη, νη κάλαηδεξ πξέπεη λα πνζνηηθνπνηνχλ φπνηε είλαη δπλαηφ ηηο πνηνηηθέο 

παξακέηξνπο ή ηνπιάρηζηνλ, λα ζπιιέγνπλ φζν γίλεηαη πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο γχξσ 

απφ απηέο. 

Με ιίγα ιφγηα, φπσο είρε πεη ν Einstein, «φηη κπνξεί λα κεηξεζεί δελ αμίδεη πάληα 

αιιά θαη φηη αμίδεη δελ κπνξεί πάληα λα κεηξεζεί». Καηά ηελ αμηνιφγεζε ησλ 

ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ εμεηάδεηαη αλ ε ιχζε είλαη εθηθηή, ηθαλνπνηεηηθή θαζψο θαη νη 

ζπλέπεηέο ηεο ζηελ ππφινηπε επηρείξεζε. 

Αθνχ γίλεη ε αμηνιφγεζε, επηιέγεηαη ε θαιχηεξε ελαιιαθηηθή ιχζε. Απηφ κπνξεί 

λα γίλεη κε ηε ρξήζε ηεο πείξαο πνπ έρεη ν κάλαηδεξ, ηνπ πεηξακαηηζκνχ (experimentation) 
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θαη ηεο έξεπλαο θαη αλάιπζεο. 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί ζε απηφ ην ζεκείν φηη ε πείξα, σο κέζνδνο επηινγήο ηεο 

θαιχηεξεο ιχζεο, είλαη ππεξεθηηκεκέλε ζηνλ θφζκν ησλ επηρεηξήζεσλ. Παξφιν πνπ ε 

ρξεζηκφηεηά ηεο είλαη αδηακθηζβήηεηε, πνιιέο θνξέο επηθέξεη αξλεηηθέο ζπλέπεηεο. 

Καηαξράο, είλαη ινγηθφ λα πνχκε φηη ε πείξα είλαη ρξήζηκε ζηελ πεξίπησζε πνπ ην κέιινλ 

πξνζνκνηάδεη ζην παξειζφλ. ΋πσο φκσο δηαπηζηψλνπκε θαζεκεξηλά, ε επνρή πνπ δνχκε 

είλαη επνρή ηαρχηαησλ ζπλερψλ θνηλσληθψλ, πνιηηηθψλ θαη ηδενινγηθψλ αιιαγψλ πνπ 

απαηηνχλ ηνλ δηαξθή επαλαθαζνξηζκφ ησλ αμηψλ θαη αξρψλ θαη θαηά ζπλέπεηα ην κέιινλ 

ζα ραξαθηεξίδεηαη απφ αβεβαηφηεηα». Έηζη, ε πείξα, ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο, κπνξεί λα 

απνηειέζεη θαθφ ζχκβνπιν ησλ απνθάζεσλ, δηφηη νη απνθάζεηο αμηνινγνχληαη βάζεη ηνπ 

κέιινληνο ελψ ε πείξα αλήθεη ζην παξειζφλ.  

6.1.5. Δθαξκνγή θαη έιεγρνο ηεο απόθαζεο 

΢ε απηφ ην ζηάδην ν κάλαηδεξ επηβεβαηψλεη ηηο παξαδνρέο, ηηο πξνυπνζέζεηο θαη ηα 

πξνβιήκαηα πνπ ελδερνκέλσο ζα πξνθχςνπλ θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο επηιεγκέλεο ιχζεο. 

Ζ εθαξκνγή ηεο ιχζεο δελ ζεκαίλεη απιά θαη κφλν φηη ν κάλαηδεξ κεηαδίδεη ηηο 

αλάινγεο εληνιέο. Πξέπεη λα βξεζνχλ νη απαξαίηεηνη πφξνη θαη λα θαηαλεκεζνχλ 

θαηάιιεια. Να θαηαξηηζηεί πξνυπνινγηζκφο θαη ρξνλνδηαγξάκκαηα, λα ππάξμεη 

θαηακεξηζκφο αξκνδηνηήησλ θαη απνξξενπζψλ ππνρξεψζεσλ  ζηα θαηάιιεια πξφζσπα. 

΢ε ηειηθή αλάιπζε, κηα απφθαζε είλαη ηφζν θαιή φζν θαιφ είλαη ην ζρέδην 

εθαξκνγήο ηεο. ΢πρλά παξαηεξείηαη ην θαηλφκελν ν κάλαηδεξ λα ζεσξεί φηη αθνχ ε 

απφθαζε έρεη ιεθζεί ηφηε ε εθαξκνγή ηεο ζα επαθνινπζήζεη «απηφκαηα». 

Δάλ, φκσο, νη πθηζηάκελνη ηνπ δπζθνιεχνληαη ή αδπλαηνχλ λα εθηειέζνπλ ηελ 

απφθαζε, είηε ιφγσ ειιηπψλ δηεπθξηληζηηθψλ ζηνηρείσλ είηε ιφγσ αζαθνχο δηαηχπσζεο 

είηε ιφγσ αλεπάξθεηαο κέζσλ γηα ηελ εθαξκνγή ηεο, ηφηε αθφκε θαη ε θαιχηεξε ζε 

επηλφεζε απφθαζε ζα κείλεη ζηα ραξηηά. 

Δπηπιένλ, πξέπεη λα ππάξρεη θαη αλάινγνο έιεγρνο. Μεηά ηελ κεηαβίβαζε ηεο 

απφθαζεο, ηελ επίιπζε απνξηψλ θαη ηηο ελδερφκελεο δηεπθξηληζηηθέο νδεγίεο θαη 

θαηεπζχλζεηο, αθνινπζεί ν παξαθνινχζεζε ηεο ζσζηήο εθαξκνγήο ηεο απφθαζεο, ε 

ηήξεζε ηεο δηαδνρηθήο ζεηξάο ελεξγεηψλ απφ ηνπο εκπιεθφκελνπο, ζην ζσζηφ ρψξν θαη 

ρξφλν. Βαίλνπλ ηα πξάγκαηα φπσο ζρεδηάζηεθαλ; Ση ζπκβαίλεη ζην εζσηεξηθφ θαη ην 

εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο θαηά ηελ πνξεία εθαξκνγήο ηεο απφθαζεο; 

Δμειίζζνληαη ηα αλαθεξφκελα ζηελ απφθαζε φπσο αξρηθά είραλ ππνινγηζηεί; Ζ ιήςε 

απνθάζεσλ είλαη κία δπλακηθή δηαδηθαζία. 
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6.2. Λήςε απνθάζεσλ ζε εζληθό θαη δηεζλέο πεξηβάιινλ 

6.2.1. Γεληθά 

 

“Έλα ζσζηά πξνζδηνξηζκέλν πξόβιεκα έρεη ιπζεί θαηά 50%”. 

Αιβέξηνο Ατλζηάηλ, 1879-1955, Γεξκαλνεβξαίνο θπζηθφο 

 

 Ο ιακβάλσλ ηηο απνθάζεηο ζηελ εζληθή πνιηηηθή δελ είλαη έλα ζπκθεξνληνινγηθφ 

άηνκν αιιά κηα εηεξνγελήο ζπζζσκάησζε κεγάισλ νξγαληζκψλ θαη πνιηηηθψλ 

παξαγφλησλ.  

Οη Graham Allison θαη Philip Zelikow, ζην ζπνπδαίν ηνπο έξγν «The Essence of 

Decision: Explaining the Cuban Missile Crisis»,
109

 εμεγνχλ ηε ζπκπεξηθνξά ησλ εζληθψλ 

θπβεξλήζεσλ ζεκειηψλνληαο ηξία βαζηθά ελλνηνινγηθά κνληέια. Σν πξψην νλνκάδεηαη 

Μνληέιν ηνπ Οξζνινγηθνχ Γξψληνο (Rational Actor Model-RAM). Γχν άιια 

ελλνηνινγηθά κνληέια, ην Μνληέιν ΢πκπεξηθνξάο Οξγαληζκψλ (Organizational Behavior 

Model) θαη ην Μνληέιν Κπβεξλεηηθήο Πνιηηηθήο (Government Politics Model), 

απνηεινχλ ηε βάζε γηα βειηησκέλεο εμεγήζεηο θαη πξνβιέςεηο. ΢ην πξψην κνληέιν νη 

απνθάζεηο θαη ηα ζπκβαίλνληα ζηελ εμσηεξηθή πνιηηηθή ραξαθηεξίδνληαη σο αηνκηθέο 

επηινγέο, ζην δεχηεξν σο πξντφληα ησλ δηάθνξσλ Οξγαληζκψλ θαη ζην ηξίην σο 

επαθφινπζα δηαπξαγκαηεπηηθψλ παηγλίσλ κεηαμχ ησλ «παηθηψλ» (δξψλησλ) ηεο Δζληθήο 

Κπβέξλεζεο.    

6.2.2. Μνληέιν ηνπ νξζνινγηθνύ δξώληνο (Rational Actor Model-RAM)
110

 

΢ηα νηθνλνκηθά ε νξζνινγηθή επηινγή είλαη λα πξνηηκάο ηελ επαξθέζηεξε 

ελαιιαθηηθή ιχζε, δειαδή απηή πνπ κεγηζηνπνηεί ηελ απφδνζε κε έλα δεδνκέλν θφζηνο, ή 

πνπ ειαρηζηνπνηεί ην θφζηνο γηα κηα δεδνκέλε απφδνζε.  

΢ηε ζχγρξνλε ζεσξία ιήςεο απνθάζεσλ ε πξνβιεκαηηθή γχξσ απφ ηελ 

νξζνινγηθή απφθαζε ζηεξίδεηαη ζηελ ππφζεζε ηεο επηινγήο κεηαμχ ησλ δεδνκέλσλ 

ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ, θάζε κία απφ ηηο νπνίεο έρεη κία δεδνκέλε νκάδα επηπηψζεσλ. Ο 

απνθαζίδσλ επηιέγεη ηε ιχζε νη ζπλέπεηεο ηεο νπνίαο πξνηηκψληαη ζε φξνπο 

ρξεζηκφηεηαο.  
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΢ε έλαλ αβέβαην θφζκν, ν απνθαζίδσλ κεγηζηνπνηεί ηελ αλακελφκελε 

ρξεζηκφηεηα. Ο απνθαζίδσλ αμηνινγεί θαηά ζεηξά πξνηίκεζεο θάζε δπλαηή νκάδα 

επηπηψζεσλ, πνπ ελδέρεηαη λα πξνθχςνπλ απφ κία ζπγθεθξηκέλε ελέξγεηά ηνπ. Οη 

επηπηψζεηο απηέο ζπληζηνχλ θέξδε θαη δεκίεο απφ ηελ άπνςε ησλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ 

θαη επηδηψμεσλ. ΢ηε ζπλέρεηα πξέπεη λα επηιέμεη κεηαμχ δηάθνξσλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ, 

πνπ έρεη κπξνζηά ηνπ γηα κηα ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε. Ζ νξζνινγηθή επηινγή ζπλίζηαηαη 

απιά απφ ηελ επηινγή ηεο ελαιιαθηηθήο ελέξγεηαο ηεο νπνίαο νη επηπηψζεηο 

θαηαηάζζνληαη ζηελ πςειφηεξε ζέζε απφ άπνςε ρξεζηκφηεηαο. 

6.2.3. Μνληέιν ζπκπεξηθνξάο νξγαληζκώλ (Organizational Behavior Model)
111

 

Ζ Κπβέξλεζε δελ είλαη κφλν έλα άηνκν ή θαη ην πεξηβάιινλ ηνπ. Δίλαη έλα αραλέο 

ζχζηεκα εκηαπηφλνκσλ Τπεξεζηψλ, φρη απαξαίηεηα ζπλεξγαδφκελσλ κεηαμχ ηνπο. Οη 

εγέηεο ησλ θπβεξλήζεσλ πξνΐζηαληαη απηψλ ησλ ζπζζσκαηψζεσλ, αιιά νη Κπβεξλήζεηο 

πξνζιακβάλνπλ ηα πξνβιήκαηα κέζα απφ ζεζκηθνχο αηζζεηήξεο. 

΢πλεπψο ε Κπβεξλεηηθή ζπκπεξηθνξά κπνξεί λα θαηαλνεζεί σο πξντφλ κεγάισλ 

νξγαλψζεσλ πνπ ιεηηνπξγνχλ θαζψο νη Τπεξεζίεο ηηο ηξνθνδνηνχλ κε πιεξνθνξίεο, 

ζχκθσλα κε ηππνπνηεκέλα πξφηππα ζπκπεξηθνξάο. ΢χκθσλα κε απηφ ην ζεσξεηηθφ 

κνληέιν, νη Κπβεξλήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ έλα κεγάιν αξηζκφ ππεξεζηψλ, κεηαμχ ησλ 

νπνίσλ θαηακεξίδεηαη ε πξσηνγελήο επζχλε γηα ζπγθεθξηκέλα θαζήθνληα. Κάζε ππεξεζία 

αζρνιείηαη κε κηα ζεηξά εηδηθψλ πξνβιεκάησλ θαη ελεξγεί εκηαπηφλνκα. Σα πεξηζζφηεξα 

φκσο ζέκαηα απνηεινχλ επζχλε πνιιψλ ππεξεζηψλ. Γη‟απηφ ε Κπβεξλεηηθή ζπκπεξηθνξά 

ζρεηηθά κε θάπνην ζνβαξφ πξφβιεκα, αληηθαηνπηξίδεη ην αλεμάξηεην έξγν δηαθφξσλ 

ππεξεζηψλ, πνπ κεξηθψο ζπληνλίδεηαη απφ ηνλ εγέηε ηεο θπβέξλεζεο, ν νπνίνο ζπάληα 

κπνξεί λα ειέγμεη ηδηαίηεξα ηε ζπκπεξηθνξά ησλ ππεξεζηψλ απηψλ.  

Ο ζπληνληζκφο κεγάινπ αξηζκνχ αηφκσλ γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ πεξίπινθσλ 

θαζεθφλησλ ηνπο απαηηεί ζηαζεξέο δηαδηθαζίεο θαη θαλφλεο ιεηηνπξγίαο. Ζ ζπκπεξηθνξά 

απηψλ ησλ ππεξεζηψλ θαη θαηά ζπλέπεηα ηεο θπβέξλεζεο ζρεηηθά κε έλα δήηεκα, 

θαζνξίδεηαη πξσηαξρηθά απφ ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηα «παγησκέλα πξνγξάκκαηα» πνπ έρνπλ 

θαζνξηζηεί εθ ησλ πξνηέξσλ, πξηλ αλαθχςεη ην δήηεκα. ΢ε κηα πξνζπάζεηα γηα λα 

νξίζνπκε ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ νξγαληζκψλ, ζα ζπλνςίδακε σο εμήο:  

α. Οξγαληζκνί είλαη ζπλάζξνηζε ή νκάδεο αηφκσλ κε θαζηεξσκέλε δνκή θαη 

δηαδηθαζίεο θαηακεξηζκνχ θαη εμεηδίθεπζεο ηεο εξγαζίαο γηα ηελ επίηεπμε ελφο ζθνπνχ.  
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β. Οη νξγαληζκνί δεκηνπξγνχλ δεμηφηεηεο γηα ηελ επίηεπμε ζθνπψλ, πνπ 

δηαθνξεηηθά ζα ήηαλ αδχλαηεο. 

γ. Οη ππάξρνληεο νξγαληζκνί,  ηα πξνγξάκκαηα θαη νη ζπλήζεηέο ηνπο 

πεξηνξίδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά.    

δ. Ζ θνπιηνχξα ησλ νξγαληζκψλ
112

 δηακνξθψλεη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ αηφκσλ 

κέζα ζηνπο νξγαληζκνχο ζχκθσλα κε επίζεκνπο θαη αλεπίζεκνπο θαλφλεο. 

ε. Οη νξγαληζκνί εμαξηψληαη πνιχ απφ ηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο ή απφ έλα 

ζχλνιν ηερλνινγηψλ. Οη ηππνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο ιεηηνπξγίαο (Standard Operational 

Procedures-SOP‟s), πνπ ρξεζηκνπνηνχλ  κέζα ζηνπο νξγαληζκνχο, απνηεινχλ ηελ 

ηξέρνπζα ηερλνινγία πνπ είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ επίηεπμε ηεο απνζηνιήο ηνπο.  

Οη απνθάζεηο ησλ εγεηψλ ησλ θπβεξλήζεσλ ζηεξίδνληαη ζε νξγαλσζηαθέο 

δηαδηθαζίεο. Οη θπβεξλεηηθνί εγέηεο κπνξνχλ λα αιιάμνπλ ιίγν ηε κνξθή ηνπ 

απνηειέζκαηνο θαη λα αζθήζνπλ επηξξνή ζην ζπλδπαζκφ ησλ απνηειεζκάησλ, φκσο ην 

κεγαιχηεξν κέξνο ηεο ζπκπεξηθνξάο νξίδεηαη απφ θαζηεξσκέλεο δηαδηθαζίεο. Οη 

ππάξρνπζεο νξγαλσζηαθέο δπλαηφηεηεο ζπληζηνχλ ην εχξνο ησλ νπζηαζηηθψλ επηινγψλ 

πνπ έρνπλ ζηε δηάζεζή ηνπο νη θπβεξλεηηθνί εγέηεο, φηαλ αληηκεησπίδνπλ νπνηνδήπνηε 

πξφβιεκα. Με άιια ιφγηα ηα πάγηα πξνγξάκκαηα (πξνζσπηθφ, πιηθφ θαη εληνιέο) πνπ 

έρνπλ ζηε δηάζεζή ηνπο νη νξγαληζκνί θάπνηα ζπγθεθξηκέλε ζηηγκή, εμαληινχλ ηα φξηα 

ησλ θνπκπηψλ πνπ κπνξνχλ λα παηήζνπλ νη εγέηεο. 

6.2.4. Μνληέιν θπβεξλεηηθήο πνιηηηθήο (Government Politics Model)
113

 

΢χκθσλα κε ην Μνληέιν Κπβεξλεηηθήο Πνιηηηθήο, νη εγεζίεο ησλ ππεξεζηψλ δελ 

είλαη κνλνιηζηθέο, αιιά έλα ζχλνιν παηθηψλ ζε έλα θεληξηθφ, αληαγσληζηηθφ παηρλίδη 

(πνιηηηθή) ην νπνίν εζηηάδεη ζε πνιιά θαη πνηθίια δηεζλή πξνβιήκαηα. Ζ πνιηηηθή εγεζία 

βξίζθεηαη επηθεθαιήο αμησκαηνχρσλ πνπ επνπηεχνπλ ηηο θχξηεο ππεξεζίεο ηνπ θξάηνπο 

θαη ζπλαπνηεινχλ ηελ νκάδα ησλ θεληξηθψλ παηθηψλ. Οη δηαθνξεηηθέο επζχλεο πνπ 

βαξχλνπλ ηνπο ψκνπο δηαθνξεηηθψλ αηφκσλ, ελζαξξχλνπλ ηηο δηαθνξνπνηήζεηο ζην ηη 

βιέπεη ν θαζέλαο θαη ηη ζεσξεί σο ζεκαληηθφ. Σα άηνκα κνηξάδνληαη εμνπζίεο θαη 

δηαθσλνχλ σο πξνο ην ηη πξέπεη λα γίλεη. Οη δηαθνξέο έρνπλ ζεκαζία θαζψο απηφ ην 

θιίκα, αλαγθάδεη ηηο θπβεξλεηηθέο απνθάζεηο θαη ελέξγεηεο λα πξνθχπηνπλ κέζα απφ ηελ 

πνιηηηθή δηαδηθαζία.  

                                                 
112

 Οξγαλσζηαθή θνπιηνχξα είλαη έλα ζχλνιν πεπνηζήζεσλ πνπ έρνπλ ηα κέιε ελφο νξγαληζκνχ γηα ηνλ 

νξγαληζκφ, ηηο νπνίεο θιεξνλφκεζαλ θαη θιεξνδνηνχλ ζηνπο δηαδφρνπο ηνπο. 
113

 Ibid., ζ. 385. 
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Γηα λα εμεγεζεί ην γηαηί πάξζεθε κηα επίζεκε απφθαζε είλαη απαξαίηεην λα 

γλσξίδνπκε ην παηρλίδη θαη ηνπο παίθηεο, ηηο ζπκκαρίεο, ηα παδάξηα θαη ηνπο 

ζπκβηβαζκνχο θαη λα θαηαλνήζνπκε ηελ φπνηα ζχγρπζε επηθξαηεί. Σα πξνβιήκαηα είλαη 

πνιχ πην πνηθίια απφ ηα μεθάζαξα ζηξαηεγηθά δεηήκαηα. Ζ εμαζθάιηζε ηνπ φηη ε 

θπβέξλεζε ζα πξάμεη ηειηθά απηφ πνπ απνθαζίζηεθε, είλαη πην δχζθνιε, απφ ηελ επηινγή 

απηήο ηεο επηζπκεηήο ιχζεο.   

΢πλεπψο, νη απνθάζεηο θαη νη ελέξγεηεο ησλ θπβεξλήζεσλ, πξνθχπηνπλ απφ 

ζπκβηβαζκνχο, ζπγθξνχζεηο, ζπγρχζεηο θαη δηαπξαγκαηεχζεηο αμησκαηνχρσλ κε 

δηαθνξεηηθά ζπκθέξνληα θαη αλφκνηα επηξξνή. 

΢ην κνληέιν Κπβεξλεηηθήο Πνιηηηθήο ν θπβεξλεηηθφο παίθηεο είλαη έλα ζχλνιν 

απφ κεκνλσκέλνπο παίθηεο. Οη ζέζεηο πνπ θαηέρνπλ νη παίθηεο θαζνξίδνπλ ην ηη κπνξνχλ 

θαη ηη πξέπεη λα θάλνπλ. Κάζε παίθηεο θηλεί ηα λήκαηα αλάινγα κε ηελ εμνπζία θαη ηε 

ζέζε ηνπ, γηα λα παξζνχλ απνθάζεηο πνπ ζα «θάλνπλ ηελ θπβέξλεζε λα πξάμεη ην 

ζσζηφ».  

Σν πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνίν παίδεηαη ην παηρλίδη ραξαθηεξίδεηαη απφ 

ππεξβνιηθή αβεβαηφηεηα γηα ην ηη πξέπεη λα γίλεη θαη απφ ηελ αλάγθε λα γίλεη θάηη άκεζα, 

ρσξίο θαηαζηξεπηηθέο ζπλέπεηεο. Δδψ ηζρχεη ν λφκνο ηνπ παηρληδηνχ, φηη απηφο πνπ 

δηζηάδεη ράλεη ηελ επθαηξία θαη απηφο πνπ δελ είλαη ζίγνπξνο γηα ηελ πξφηαζή ηνπ, 

ππνζθειίδεηαη απφ απηνχο πνπ είλαη πην απνθαζηζηηθνί.  

Οη εγέηεο είλαη ζαλ ηα καχξα θνπηηά κηαο κεραλήο πνπ θαιχπηνπλ γξαλάδηα θαη 

κνρινχο ζε κηα θαηαζθεπή πνιιαπιψλ ηάζεσλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ. Οη κεγάιεο 

απνθάζεηο πξνθχπηνπλ απφ αλαξίζκεηεο θαη ζπρλά αιιεινζπγθξνπφκελεο κηθξφηεξεο 

πξάμεηο απφ αλζξψπνπο ζε δηάθνξα επίπεδα ησλ Τπεξεζηψλ ζηελ επηδίσμε ελφο εχξνπο 

φρη απαξαίηεηα ζπκβαηψλ αληηιήςεσλ ησλ εζληθψλ ζηφρσλ ή ησλ ζηφρσλ ηεο Τπεξεζίαο. 

Σα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ιήςεο νκαδηθψλ απνθάζεσλ είλαη : 

α. Απνθάζεηο θαιχηεξεο πνηφηεηαο. 

 Ζ πνιππξφζσπε δηαδηθαζία εμαζθαιίδεη πιεξέζηεξε πιεξνθφξεζε ζρεηηθά 

κε ηελ θαηάζηαζε, κεγαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ αληίζηνηρσλ αμηψλ θαη ζπκθεξφλησλ, 

πεξηζζφηεξε θαληαζία ζηελ αλεχξεζε επηινγψλ θαη αθξηβέζηεξεο εθηηκήζεηο θεξδψλ θαη 

δεκηψλ. Ζ πεξηζζφηεξε πιεξνθφξεζε ζπλήζσο παξάγεη θαιχηεξεο απνθάζεηο, ε 

ππεξβνιηθή φκσο πιεξνθφξεζε κπνξεί λα θαηαιήμεη ζηε ιεγφκελε «αλάιπζε-

παξάιπζε». Αλ κηα θαιή απφθαζε παξζεί κία ψξα αξγφηεξα απφ φηη πξέπεη, αθπξψλεηαη 

απνιχησο. 
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β. Αιιεινζπγθξνπφκελεο επηδηψμεηο θαη αζχκκεηξε πιεξνθφξεζε. 

 ΋ηαλ απμάλνληαη νη κεηέρνληεο ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ, 

απνθεχγνληαη πνιιά ιάζε, ζηα νπνία κπνξεί λα πέζεη έλα κφλν κπαιφ. Πεξηνξίδεηαη ε 

πηζαλφηεηα παξαλφεζεο ηνπ ζέκαηνο θαη θαθήο εθηίκεζεο ησλ επηπηψζεσλ. Απηνί πνπ 

ιακβάλνπλ ηηο απνθάζεηο πεξηζηνηρίδνληαη απφ έλα πιήζνο ιεγφκελσλ παξαγφλησλ, νη 

νπνίνη ζπκβνπιεχνπλ ή ππνβνεζνχλ ηε ιήςε απνθάζεσλ γηα αλάιεςε δξάζεο. ΢ε 

πεξίπινθα πξνβιήκαηα απνθάζεσλ νη παξάγνληεο είλαη θαη παίθηεο πνπ έρνπλ ηε δχλακε 

λα επεξεάζνπλ ηηο απνθάζεηο θαη ηηο ελέξγεηεο.     

γ.  Πνηνί ζπκκεηέρνπλ. 

 Οη κεηέρνληεο ζηε ιήςε απνθάζεσλ, πνπ αληηπξνζσπεχνπλ ζπγθεθξηκέλνπο 

νξγαληζκνχο, επεξεάδνληαη απφ ηελ αληίιεςε ηνπ νξγαληζκνχ γηα ηελ απνζηνιή ηνπ, ηηο 

ξνπηίλεο ηνπ, ηελ θνπιηνχξα θαη ηνπο ζηφρνπο ηνπ. Αληίζεηα, νη απνθαζίδνληεο ζπρλά 

έρνπλ ειεπζεξία αδέζκεπηεο ζθέςεο, ζηελ επηδίσμε ησλ ζθνπψλ ηνπο. Δπηδηψθνπλ φκσο 

λα θαηαζηήζνπλ βέβαηε, ηε δηαζηαχξσζε ησλ αλακελφκελσλ ελεξγεηψλ κε ηε λννηξνπία 

ησλ νξγαληζκψλ, πνπ εθθξάδνπλ νη αληηπξφζσπνί ηνπο. 

δ. Απμάλεηαη ε λνκηκφηεηα. 

 Ζ δηαδηθαζία ηεο νκαδηθήο ιήςεο απνθάζεσλ είλαη ζχκθσλε κε ηα 

δεκνθξαηηθά ηδεψδε θαη σο εθ ηνχηνπ κπνξεί λα ζεσξεζεί πεξηζζφηεξν λφκηκε απφ φηη 

απνθάζεηο πνπ παίξλνληαη απφ έλα άηνκν. 

ε. Ζ απνδνηηθφηεηα ηεο νκάδαο. 

 Γεληθά ε νκάδα είλαη πην αξγή αιιά πην απνδνηηθή απφ ηα κεκνλσκέλα 

άηνκα ζηε ιχζε πξνβιεκάησλ. Ζ απνδνηηθφηεηα ηεο νκάδαο εμαξηάηαη απφ ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ κειψλ. Ζ κέγηζηε απφδνζε παξαηεξείηαη ζε κηθξέο νκάδεο ησλ 6-12 

αηφκσλ, κε πςειφ δείθηε ζπλνρήο
114

. 

6.3. Φνξείο ρεηξηζκνύ θξίζεσλ 

6.3.1. ΢ε εζληθό - θξαηηθό επίπεδν 

Οη εζληθέο αξρέο πνπ εκπιέθνληαη ζηηο δηεζλείο θξίζεηο είλαη βαζηθά ην Τπνπξγείν 

Δμσηεξηθψλ πνπ παξαθνινπζεί νηηδήπνηε ζπκβαίλεη ζην δηεζλή ρψξν θαη ζηε ζπλέρεηα 

εκπιέθνληαη ηα Τπνπξγεία: Δζληθήο Άκπλαο, Δζσηεξηθψλ (ΔΤΠ), Γεκφζηαο Σάμεο. 

 

 

                                                 
114

 Janis L. Irving and Mann Leon, Decision Making: A Psychological Analysis of Conflict, Choice and 

Commitment, (New York: Free Press, 1977). 
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6.3.1.1. Τπνπξγείν Δμσηεξηθώλ (ΤΠΔΞ) 

Σν ΤΠΔΞ παξαθνινπζεί - θαηαγξάθεη θαη αλαιχεη ηα γεγνλφηα πνπ ζπκβαίλνπλ 

ζην δηεζλή ρψξν θαη δξα κέζσ πνιιψλ θνξέσλ γηα ηελ έγθαηξε αληηκεηψπηζή ηνπο θαη ηε 

ράξαμε κε ηελ ππφινηπε θπβέξλεζε ηεο Δζληθήο Πνιηηηθήο. 

Οη δηπισκαηηθνί απεζηαικέλνη (πξέζβεηο, έθηαθηνη απεζηαικέλνη θαη 

πιεξεμνχζηνη ππνπξγνί, επηηεηξακκέλνη - πξφμελνη) ζεσξνχληαη αληηπξνζσπεία ηνπ 

θξάηνπο θαη αζρνινχληαη θπξίσο κε ηα πνιηηηθά ζπκθέξνληά ηνπ. 

Σν δηπισκαηηθφ ζψκα παξέρεη πιεξνθνξίεο γηα ηα πνιηηηθά ηεθηαηλφκελα ζηε 

ρψξα πνπ είλαη δηαπηζηεπκέλνη θαη γεληθά εμππεξεηνχλ ηα ζπκθέξνληα ηεο ρψξαο ηνπο κε 

άκεζεο επαθέο κε ηελ εγεζία ηνπ ηφπνπ πνπ βξίζθνληαη, κε ηε δηαηήξεζε επαθψλ κε 

άιιεο δηπισκαηηθέο απνζηνιέο θηι. ΢πρλά νη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο παίδνπλ θαζνξηζηηθφ 

ξφιν ζηελ επηηπρεκέλε δηεπζέηεζε κηαο θξίζεο, νη πξνζσπηθέο επαθέο θαη νη γλσξηκίεο 

ελφο δηπισκάηε πνιιέο θνξέο θαζνξίδνπλ ηηο εμειίμεηο. 

Ο Τπνπξγφο Δμσηεξηθψλ κε ηηο θαηάιιειεο επαθέο θαη ζπλνκηιίεο κε ηνπο 

νκνιφγνπο ηνπ θαη ηηο εθηηκήζεηο ησλ δηεζλψλ γεγνλφησλ δχλαηαη λα πξνδηθάζεη κηα 

ελδερφκελε θξίζε. ΢ε απηφ ην έξγν βνεζνχλ θαη νη εκπεηξνγλψκνλεο ηνπ ΤΠΔΞ, πξφζσπα 

κε εηδηθέο γλψζεηο ζε άθξσο εμεηδηθεπκέλα ζέκαηα. Οξγαλσηηθά ζην ΤΠΔΞ ιεηηνπξγνχλ 

φξγαλα θαη ηκήκαηα δηαρείξηζεο θξίζεσλ. 

6.3.1.2. Τπνπξγείν Δζληθήο Άκπλαο (ΤΠΔΘΑ) 

΢ηφρνη ηνπ ΤΠΔΘΑ είλαη θαηαξράο ε ππεξάζπηζε ηεο αθεξαηφηεηαο ηεο ρψξαο απφ 

νπνηαδήπνηε απεηιή θαζψο θαη ε αλάπηπμε κηαο ελεξγήο θαη δπλακηθήο ζηξαηησηηθήο 

δηπισκαηίαο κε ζθνπφ ηελ πξνψζεζε κηαο πνιηηηθήο αζθάιεηαο, εηξήλεο θαη ζπλεξγαζίαο 

ζηελ πεξηνρή ησλ Βαιθαλίσλ, ηεο Μαχξεο Θάιαζζαο θαη ηεο Αλαηνιηθήο Μεζνγείνπ θαη 

ηαπηφρξνλα ε αμηνπνίεζε ηεο ζπκκεηνρήο ηεο Διιάδαο ζε φινπο ηνπο δηεζλείο 

νξγαληζκνχο, νη νπνίνη αλαπξνζαξκφδνπλ απηή ηελ πεξίνδν ηε ζηξαηεγηθή θαη πξαθηηθή 

ηνπο ζηα λέα δεδνκέλα ηεο δηεζλνχο πνιηηηθήο ζπγθπξίαο. 

Σν ΤΠΔΘΑ δηακνξθψλεη ηελ εζληθή ζηξαηησηηθή ζηξαηεγηθή πνπ απνηειεί κέξνο 

ηεο εζληθήο ζηξαηεγηθήο καο, πνπ ζηνρεχεη ζηελ ηζρπξνπνίεζε ηεο ζέζεο ηεο Διιάδαο θαη 

ζπλίζηαηαη ζηελ “ακπληηθή επάξθεηα”, ζηελ “επέιηθηε αληίδξαζε” θαη ζηελ ηθαλφηεηα 

θάιπςεο ηνπ “Δληαίνπ Ακπληηθνχ Υψξνπ Διιάδαο – Κχπξνπ”. 

Οξγαλσηηθά ζην ΤΠΔΘΑ ιεηηνπξγνχλ ηκήκαηα δηαρείξηζεο θξίζεσλ ζε φια ηα 

επίπεδα, κε θεληξηθφ φξγαλν ην Δζληθφ Κέληξν Δπηρεηξήζεσλ (ΔΘΚΔΠΗΥ). Ο 

θαηαξηηζκφο ζρεδίσλ ζπλαγεξκνχ θαη πνιεκηθήο εηνηκφηεηαο ελ θαηξψ εηξήλεο είλαη έλαο 
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ηνκέαο επζχλεο ηνπ ΓΔΔΘΑ φπνπ ηα ζρέδηα ρεηξηζκνχ θξίζεσλ δνθηκάδνληαη, αλαιχνληαη 

θαη δηνξζψλνληαη ψζηε λα πιεξνχλ ηα πξαγκαηηθά δεδνκέλα θαη ηηο αλάγθεο κηαο 

κειινληηθήο θξίζεο. 

Γηα ηνλ ρεηξηζκφ ησλ θξίζεσλ θαη ηελ νκαιή κεηάβαζε απφ ηελ εηξεληθή πεξίνδν 

ζηνλ πφιεκν γηα ηηο Δ.Γ. ππάξρεη ην Δζληθφ ΢χζηεκα ΢πλαγεξκνχ (ΔΘ΢Τ΢Τ). 

Σν ΔΘ΢Τ΢Τ πεξηιακβάλεη θαηαζηάζεηο, ζηάδηα θαη κέηξα ζπλαγεξκνχ, πξφβιεςε 

γηα ηελ επηβίσζε θαη ηελ εηνηκφηεηα αληίδξαζεο ζε Δζληθή απεηιή θαη εμαζθαιίδεη ηηο 

πξνυπνζέζεηο: 

α. Σεο έγθαηξεο θηλεηνπνίεζεο θαη ηεο κεγαιχηεξεο δπλαηήο εηνηκφηεηαο. 

β. Κάιπςε ηεο επηζηξάηεπζεο. 

γ. Τινπνίεζε εζληθψλ ζρεδίσλ επηρεηξήζεσλ. 

6.3.1.3. Όξγαλα δηαρείξηζεο θξίζεσλ ή θαηαζηάζεσλ έθηαθηεο αλάγθεο 

Δθηφο απφ ηα ζπγθεθξηκέλα φξγαλα πνπ δηαζέηεη ην θάζε Τπνπξγείν γηα ηελ 

δηεπζέηεζε θξίζεσλ, ην δηππνπξγηθφ φξγαλν θαη ηελ Γεληθή Γξακκαηεία πνιηηηθήο 

πξνζηαζίαο, ζε εζληθφ επίπεδν έρνπκε θαη ηελ: Πνιηηηθή ΢ρεδίαζε Έθηαθηεο Αλάγθεο 

(Π΢ΔΑ). 

Ζ Πνιηηηθή ΢ρεδίαζε Έθηαθηεο Αλάγθεο πεξηιακβάλεη ηε ζρεδίαζε θαη ηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ πνπ αλαθέξνληαη ζηελ νξγάλσζε, ηελ πξνπαξαζθεπή θαη ηελ 

θηλεηνπνίεζε ησλ πνιηηηθψλ δπλάκεσλ ηεο ρψξαο, κε ζθνπφ ηελ επηβίσζε ζηνλ πφιεκν 

θαη ηελ αληηκεηψπηζε θαηαζηάζεσλ έθηαθηεο αλάγθεο, ζενκεληψλ ή κεγάισλ 

ηερλνινγηθψλ αηπρεκάησλ ζε πεξίνδν εηξήλεο ή πνιέκνπ. 

΢ην έξγν ηνπ ζρεδηαζκνχ ηεο Πνιηηηθήο Άκπλαο κεηέρνπλ θπξίσο ην Αλψηαην 

΢πκβνχιην Δζληθήο Ακχλεο (Α΢ΔΑ) θαη ην ΤΠΔΘΑ. Ζ ζπκκεηνρή ησλ ππνινίπσλ 

Τπνπξγείσλ είλαη ζεκαληηθή, ζε ζέκαηα ηεο αξκνδηφηεηάο ηνπο θαη κφλν. 

Ζ απνζηνιή ηεο Π΢ΔΑ πινπνηείηαη απ' φια ηα Τπνπξγεία θαη ηηο πθηζηάκελεο 

ππεξεζίεο ηνπο κεηά απφ απνθάζεηο πνπ ιακβάλεη ην ΚΤ΢ΔΑ. Σν ΤΠΔΘΑ απνηειεί ην 

αλψηαην ζπληνληζηηθφ φξγαλν αξκφδην γηα ηελ παξνρή θαηεπζχλζεσλ πξνο ηηο 

εκπιεθφκελεο πνιηηηθέο δπλάκεηο. 

Οη ζεκαληηθφηεξεο ιεηηνπξγίεο ηεο Πνιηηηθήο ΢ρεδίαζεο Δθηάθηνπ Αλάγθεο 

αθνξνχλ: 

α. ΢ην ζπληνληζκφ θαη ηε παξαθνινχζεζε ζε ζπλεξγαζία κε ην Τπνπξγείν 

Γεκφζηαο Σάμεο ησλ ζεκάησλ ακπληηθήο πνιηηηθήο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πξνζηαζία θαη 

ηελ επηβίσζε ηνπ άκαρνπ πιεζπζκνχ ζε θαηξφ πνιέκνπ. 
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β. ΢ην ζπληνληζκφ θαη ηελ παξαθνινχζεζε λνκνζεηηθψλ θαη νξγαλσηηθψλ 

ζεκάησλ ηεο αξκνδηφηεηάο ηνπο θαζψο θαη ζηελ νξγάλσζε ηεο δηεμαγσγήο εζληθψλ 

αζθήζεσλ επί ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο. 

γ. ΢ην ζπληνληζκφ θαη ηελ νξγάλσζε ζε ζπλεξγαζία κε ην Τπνπξγείν Γεκνζίαο 

Σάμεο ηεο εθπαίδεπζεο ησλ ππαιιήισλ ησλ πνιηηηθψλ ππεξεζηψλ, νξγαληζκψλ θαη 

επηρεηξήζεσλ. 

δ. ΢ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ ηξφπνπ θαη ηεο έθηαζεο ηεο ζπκβνιήο ησλ Δ.Γ. ηφζν γηα 

ηελ απνηξνπή φζν θαη γηα ηελ αληηκεηψπηζε θαηαζηξνθψλ πνπ είλαη δπλαηφλ λα 

πξνθιεζνχλ απφ θπζηθά ή ηερλνινγηθά αίηηα. 

ε. ΢ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ ηξφπνπ θαη ηεο έθηαζεο ηεο ζπκβνιήο ησλ Δ.Γ. ζηελ 

αλαδάζσζε ηεο ρψξαο. 

ζη. ΢ηνλ ρεηξηζκφ ηέινο ζεκάησλ ζπλεξγαζίαο κε μέλεο ρψξεο θαη Γηεζλείο 

νξγαληζκνχο φπσο ν ΟΖΔ, ην ΝΑΣΟ θαη ε ΓΔΔ ζε ζέκαηα αληηκεηψπηζεο εθηάθησλ 

αλαγθψλ. 

Πξνο εθπιήξσζε ηεο απνζηνιήο ηνπ ζηα πιαίζηα ηεο Π΢ΔΑ θάζε Τπνπξγείν 

ππνρξενχηαη απφ ηνλ θαηξφ εηξήλεο: 

α. Να θαηαξηίζεη θαη λα ηεξεί ζρέδηα πξνζηαζίαο, θηλεηνπνηήζεσο θαη δξάζεσο 

ζε πφιεκν θαη έθηαθηε αλάγθε. 

β. Να ιακβάλεη κέηξα γηα εμαζθάιηζε ησλ κέζσλ πξνο ππνζηήξημε ησλ 

ζρεδίσλ. 

γ. Να εθπαηδεχεη ην πξνζσπηθφ ηνπ ζε ζέκαηα Π΢ΔΑ. 

δ. Να θνηλνπνηεί ηα ζρέδηα ζηηο Ννκαξρίεο (Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ) κε ζηφρν 

ηελ θαηάξηηζε ηνπηθψλ ζρεδίσλ. 

ε. Τπνβάιιεη ζην Α΢ΔΑ θάζε Φεβξνπάξην απνινγηζκφ ηνπ πξνεγνχκελνπ 

έηνπο ζε ζέκαηα Π΢ΔΑ θαζψο θαη ζπγθεθξηκέλεο πξνηάζεηο γηα κέηξα πνπ πξέπεη λα 

ιεθζνχλ. 

6.3.1.4. Σν Κπβεξλεηηθό ΢πκβνύιην Δμσηεξηθώλ θαη Άκπλαο (ΚΤ΢ΔΑ) 

Ζ επζχλε γηα ηελ άκπλα ηεο ρψξαο θαη ε δηαρείξηζε θξίζεσλ αλήθεη ζηελ 

Κπβέξλεζε ε νπνία θαζνξίδεη ηελ πνιηηηθή εζληθήο άκπλαο θαη αζθεί ηε δηνίθεζε ησλ 

Δλφπισλ Γπλάκεσλ. 

Κχξην φξγαλν γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ ζε δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ζηελ εζληθή 

άκπλα είλαη ην Κπβεξλεηηθφ ΢πκβνχιην Δμσηεξηθψλ θαη Άκπλαο. 
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΢ην ΚΤ΢ΔΑ πξνεδξεχεη ν Πξσζππνπξγφο  θαη έρεη κέιε ηνλ Τπνπξγφ 

Δμσηεξηθψλ, ηνλ Τπνπξγφ Δζληθήο Άκπλαο, ηνλ Τπνπξγφ Δζληθήο Οηθνλνκίαο, ηνλ 

Τπνπξγφ Δζσηεξηθψλ, ηνλ Τπνπξγφ Γεκφζηαο Σάμεο θαη ηνλ Αξρεγφ ΓΔΔΘΑ. 

Οη αξκνδηφηεηεο ηνπ ΚΤ΢ΔΑ, κεηαμχ ησλ άιισλ είλαη νη εμήο: 

α. Γηακνξθψλεη ηελ Πνιηηηθή Δζληθήο Άκπλαο ηεο ρψξαο θαη εγθξίλεη 

πξνγξάκκαηα αλάπηπμεο ακπληηθψλ ηθαλνηήησλ ηεο ρψξαο. 

β. Λακβάλεη απνθάζεηο ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ζηελ εζληθή άκπλα εηδηθά εθεί 

πνπ απαηηείηαη ε ζπλεξγαζία πεξηζζνηέξσλ Τπνπξγείσλ. 

γ. Δηζεγείηαη ζηνλ Πξφεδξν ηεο Γεκνθξαηίαο κεηά απφ πξφηαζε ηνπ ΤΔΘΑ 

ηελ θήξπμε θαη άξζε γεληθήο ή κεξηθήο επηζηξάηεπζεο φπσο θαη ηνπ πνιέκνπ. 

δ. Απνθαζίδεη γηα δηάζεζε εζληθψλ δπλάκεσλ ζηα πιαίζηα δηεζλψλ 

ππνρξεψζεσλ. 

ε. Δπηιέγεη ηέινο ηνλ Α/ΓΔΔΘΑ θαη ηνπο Αξρεγνχο ησλ Γεληθψλ Δπηηειείσλ 

κεηά απφ πξφηαζε ηνπ ΤΔΘΑ. 

ζη. Απνθαζίδεη γηα ηελ νξγάλσζε ηνπ ΢πζηήκαηνο Υεηξηζκνχ Κξίζεσλ 

παξέρνληαο θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο πξνο ην Τπνπξγείν Δζληθήο Άκπλαο ηα ζπλαξκφδηα 

Τπνπξγεία θαη ινηπνχο εκπιεθφκελνπο θνξείο. 

δ. Πξνβαίλεη ζε έθηαθηεο θαηαζηάζεηο θξίζεσλ θαη εθδίδεη θαηεπζπληήξηεο 

νδεγίεο. 

ε. Απνθαζίδεη ηελ θήξπμε θαη άξζε κέηξσλ θαη ζηαδίσλ ζπλαγεξκνχ γηα ηελ 

κεξηθή ε γεληθή θηλεηνπνίεζε ηεο ρψξαο θαη ηελ εθαξκνγή θαη άξζε ησλ Καλφλσλ 

Δκπινθήο ησλ Δλφπισλ Γπλάκεσλ. Δθρσξεί θαηά ηελ θξίζε ηνπ αξκνδηφηεηεο ζρεηηθά κε 

ηα παξαπάλσ γηα ηελ άκεζε αληηκεηψπηζε εθηάθησλ θαηαζηάζεσλ ε επεηζνδίσλ. 

ζ. Καζνξίδεη ηελ πνιηηηθή θαη ηηο πξνηεξαηφηεηεο ζπιινγήο θαη εθκεηάιιεπζεο 

ζηξαηεγηθψλ πιεξνθνξηψλ πνπ ελδηαθέξνπλ ηελ Δζληθή Άκπλα. 

η. Καζνξίδεη ηελ πνιηηηθή ζπκκεηνρήο ησλ εκπιεθνκέλσλ θνξέσλ ζηελ δνθηκή 

εθαξκνγήο ησλ ζρεδίσλ ηεο Πνιηηηθήο ΢ρεδίαζεο Έθηαθηεο Αλάγθεο. 

6.3.2. Φνξείο ρεηξηζκνύ θξίζεσλ ζε πεξηθεξεηαθό - δηεζλέο επίπεδν 

6.3.2.1. Σα Ζλσκέλα Έζλε σο “δηαρεηξηζηήο δηελέμεσλ – θξίζεσλ” 

 

“Τα έζλε δελ έρνπλ ζηαζεξνύο θίινπο ή ερζξνύο. Έρνπλ κόλν ζηαζεξά ζπκθέξνληα”. 

Λφξδνο Palmerston, 1784-1865, Βξεηαλφο πξσζππνπξγφο 

 

http://www.gnomikologikon.gr/authquotes.php?auth=1487
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Ζ δηαηήξεζε ηεο δηεζλνχο Δηξήλεο θαη αζθάιεηαο είλαη αλαπφζπαζηα δεκέλε κε 

απηήλ θαζ' απηήλ ηελ χπαξμε ηνπ Οξγαληζκνχ Ζλσκέλσλ Δζλψλ (ΟΖΔ) θαη είλαη, ρσξίο 

ακθηβνιία, ν πξσηαξρηθφο ζθνπφο θαη ε αλαγθαηφηεηα πνπ νδήγεζε ζηε δεκηνπξγία ηνπ. 

 Σα φξγαλα πνπ αλαθέξνληαη ζην Υάξηε ηνπ Ζλσκέλσλ Δζλψλ θαη ηα νπνία 

κπνξνχλ θαη έρνπλ ζην παξειζφλ παίμεη ην ξφιν ηνπ ελδηάκεζνπ – κεζνιαβεηή ζε δηεζλείο 

δηαθνξέο κε ζηφρν ηελ επίιπζε θξίζεσλ είλαη ηα εμήο: 

α. Σν ΢πκβνχιην Αζθαιείαο. 

β. Ζ Γεληθή ΢πλέιεπζε. 

γ. Ο Γεληθφο Γξακκαηέαο. 

δ. Σν Γηεζλέο Γηθαζηήξην. 

ε. Πεξηθεξεηαθνί Οξγαληζκνί. 

΢χκθσλα κε ην Άξζξν 24 (1) ηνπ Υάξηε ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ ην ΢πκβνχιην 

Αζθαιείαο θέξεη ηελ θχξηα επζχλε γηα ηε δηαηήξεζε ηεο δηεζλνχο εηξήλεο θαη αζθάιεηαο. 

Ο ξφινο ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ ζηνλ ηνκέα ηεο επίιπζεο δηεζλψλ δηελέμεσλ - 

θξίζεσλ πεξηγξάθεηαη αλαιπηηθά ζηνλ "νδεγφ γηα ηελ εηξήλε" πνπ δεκηνχξγεζε δηεζλήο 

επηηξνπή θαη πηνζέηεζε ν πξψελ Γεληθφο Γξακκαηέαο ηνπ ΟΖΔ Γξα Μπνχηξνο Μπνχηξνο 

Γθάιη, φπνπ δηαθξίλνληαη ηα αθφινπζα δηαδνρηθά ζηάδηα εκπινθήο ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ 

γηα ηελ επίιπζε κηαο δηακάρεο, αλάινγα κε ην βαζκφ ζηνλ νπνίν έρεη πξνρσξήζεη ε 

αληηπαξάζεζε: 

α. Πξνιεπηηθή δηπισκαηία (Preventive diplomacy). 

 Πξηλ κηα ππνβφζθνπζα θξίζε εμειηρζεί ζε ζχγθξνπζε ν ξφινο ηνπ ΟΖΔ 

είλαη λα απνηξέςεη ηελ φμπλζε θαη ηελ θιηκάθσζε θαη λα απνζνβήζεη ηνπο θηλδχλνπο 

έγθαηξα ζην πξψηκν απηφ ζηάδην. 

β. Ζ απνθαηάζηαζε ηεο Δηξήλεο (Peacemaking) θαη ε επηβνιή ηεο Δηξήλεο 

(Peace enforcement). 

 Αλαθέξεηαη ζηε ρξήζε ησλ κέζσλ θαη κέηξσλ (δηαπξαγκαηεχζεηο, 

κεζνιάβεζε, ρξήζε ππεξεζηψλ, αλαγθαζηηθά κέηξα, εκπνξηθφο απνθιεηζκφο, ρξήζε 

ζηξαηησηηθήο βίαο θ.α.) πνπ πξνβιέπνληαη ζην ράξηε ησλ Ζ.Δ. γηα ηελ επίηεπμε 

εηξήλεπζεο ζε κία πεξηνρή ζπγθξνχζεσλ. 

γ. Γηαηήξεζε ηεο Δηξήλεο (Peacekeeping).  

 Απνηειεί ηελ πιένλ θιαζηθή ιεηηνπξγία ησλ Ζ.Δ. 

δ. Μεηαπνιεκηθή εδξαίσζε ηεο Δηξήλεο (Post-conflict peace building). 
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 Δλέξγεηεο πξνθεηκέλνπ λα παγησζεί ε Δηξήλε θαη λα κπνξέζεη λα δηαηεξεζεί 

επί καθξφλ. 

Ζ παξέκβαζε ηνπ ΟΖΔ ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο δηεζλψλ θξίζεσλ ήηαλ 

ηνπιάρηζηνλ σο πξνο ην απνηέιεζκα ραιαξή. Απφ ην 1945 ν ΟΖΔ παξά ηα δεπηεξεπνχζεο 

ζεκαζίαο ζεηηθά απνηειέζκαηα, νπζηαζηηθά δελ ιεηηνχξγεζε αθνχ ζηηο ζεκαληηθφηεξεο 

πεξηπηψζεηο εθαξκνγήο απνθάζεσλ, φπσο ζηνλ πφιεκν ηεο Κνξέαο ην 1950, ζηνλ 

Πεξζηθφ ην 1991, έσο θαη ζήκεξα ζην Κφζζνβν, ζηελ πξαγκαηηθφηεηα θαη παξά ηηο 

θξαζηηθέο αληηξξήζεηο ηνπ Γεληθνχ Γξακκαηέα, κε ηηο απνθάζεηο ηνπ ΢πκβνπιίνπ 

Αζθαιείαο ηνπ ΟΖΔ, (έζησ θαη δίρσο νκνθσλία) θάιπςε ηηο επεκβάζεηο κηαο 

ππεξδχλακεο (ησλ ΖΠΑ) γηα ηελ πξνάζπηζε ησλ δσηηθψλ ηεο ζπκθεξφλησλ. 

΢ε άξζξν ηεο Le MONDE diplomatique κε ζέκα “ηα δηδάγκαηα ελφο πνιέκνπ” ν 

IGNACIO RAMONET αλαθέξεη εθηφο ησλ άιισλ: «νη ΖΠΑ ζπλεηδεηνπνηψληαο φηη 

πξψηε θνξά ζηελ Ηζηνξία ηνπο είλαη ε πην δπλαηή απφ ηηο ρψξεο πνπ ζπλζέηνπλ ην δηεζλέο 

ζχζηεκα, κπαίλνπλ ζηνλ πεηξαζκφ λα αζθήζνπλ ηελ εγεκνλία ηνπο κε απηαξρηθφ ηξφπν. 

Πξνζπαζνχλ λα πεξηζσξηνπνηήζνπλ ηνλ ΟΖΔ… θαη λα δηαρεηξηζηνχλ κνλνπσιηαθά ηηο 

δηεζλείο θξίζεηο». 

΋ινη νη ιανί ειπίδνπλ θάπνηε λα γίλεη πξαγκαηηθφηεηα ε δηαθήξπμε ζην πξννίκην 

ηνπ Υάξηε ησλ Ζ.Δ. φπνπ νη Λανί ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ δηαθεξχζζνπλ «ζέινπκε λα 

ζψζνπκε ηηο εξρφκελεο γελεέο απφ ηε κάζηηγα ηνπ πνιέκνπ πνπ δχν θνξέο ζηα ρξφληα καο 

έθεξε ζηελ αλζξσπφηεηα αλείπσηε ζιίςε…» 

6.3.2.2. Αληηκεηώπηζε θξίζεσλ από ην ΝΑΣΟ 

Ζ αλάιεςε απφ ην ΝΑΣΟ ζπγθεθξηκέλνπ έξγνπ πνπ παξαδνζηαθά αλήθεη ζηε 

ζθαίξα ηεο "ζπιινγηθήο αζθάιεηαο" θαη ε παξαγθψληζε αξκνδίσλ πξνο ηνχην, δηεζλψλ 

νξγαληζκψλ φπσο ν ΟΖΔ, ν ΟΑ΢Δ
115

, ε ΔΔ / ΚΔΠΠΑ
116

 ζηελ Δπξσπατθή Ήπεηξν, 

θαηέδεημε φηη, έλαληη ησλ νξγαληζκψλ απηψλ ην ΝΑΣΟ δηαζέηεη ζεκαληηθά ζπγθξηηηθά 

πιενλεθηήκαηα.  

Υάξε θαηά θχξην ιφγν, ζηελ ακεξηθαληθή πνιηηηθνζηξαηησηηθή παξνπζία, ε 

δηαρείξηζε θξίζεσλ απφ ην ΝΑΣΟ είλαη άκεζε θαη επαξθήο, θπξίσο ιφγσ ησλ 

ζηξαηησηηθψλ δπλάκεσλ πνπ έρεη θαη ηελ γεληθψο απνδεθηή εγεζία θαζψο θαη ηνπο 

δνθηκαζκέλνπο κεραληζκνχο ιήςεο θαη πινπνίεζεο απνθάζεσλ. 

                                                 
115

 Θα αλαθεξζεί παξαθάησ. 
116

 Ζ Κνηλή εμσηεξηθή πνιηηηθή θαη πνιηηηθή αζθάιεηαο (ΚΔΠΠΑ), ηδξχζεθε σο ν δεχηεξνο απφ ηνπο ηξεηο 

Ππιψλεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ζηε ΢πλζήθε ηνπ Μάαζηξηρη ην 1992 θαη επεθηάζεθε απφ ηε ΢πλζήθε 

ηνπ Άκζηεξληακ ην 1999. Γηαδέρηεθε ηελ Δπξσπατθή Πνιηηηθή ΢πλεξγαζία. 

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A4%CF%81%CE%B5%CE%B9%CF%82_%CE%A0%CF%85%CE%BB%CF%8E%CE%BD%CE%B5%CF%82_%CF%84%CE%B7%CF%82_%CE%95%CF%85%CF%81%CF%89%CF%80%CE%B1%CF%8A%CE%BA%CE%AE%CF%82_%CE%88%CE%BD%CF%89%CF%83%CE%B7%CF%82
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A4%CF%81%CE%B5%CE%B9%CF%82_%CE%A0%CF%85%CE%BB%CF%8E%CE%BD%CE%B5%CF%82_%CF%84%CE%B7%CF%82_%CE%95%CF%85%CF%81%CF%89%CF%80%CE%B1%CF%8A%CE%BA%CE%AE%CF%82_%CE%88%CE%BD%CF%89%CF%83%CE%B7%CF%82
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A4%CF%81%CE%B5%CE%B9%CF%82_%CE%A0%CF%85%CE%BB%CF%8E%CE%BD%CE%B5%CF%82_%CF%84%CE%B7%CF%82_%CE%95%CF%85%CF%81%CF%89%CF%80%CE%B1%CF%8A%CE%BA%CE%AE%CF%82_%CE%88%CE%BD%CF%89%CF%83%CE%B7%CF%82
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A3%CF%85%CE%BD%CE%B8%CE%AE%CE%BA%CE%B7_%CF%84%CE%BF%CF%85_%CE%9C%CE%AC%CE%B1%CF%83%CF%84%CF%81%CE%B9%CF%87%CF%84
http://el.wikipedia.org/wiki/1992
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A3%CF%85%CE%BD%CE%B8%CE%AE%CE%BA%CE%B7_%CF%84%CE%BF%CF%85_%CE%86%CE%BC%CF%83%CF%84%CE%B5%CF%81%CE%BD%CF%84%CE%B1%CE%BC
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A3%CF%85%CE%BD%CE%B8%CE%AE%CE%BA%CE%B7_%CF%84%CE%BF%CF%85_%CE%86%CE%BC%CF%83%CF%84%CE%B5%CF%81%CE%BD%CF%84%CE%B1%CE%BC
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A3%CF%85%CE%BD%CE%B8%CE%AE%CE%BA%CE%B7_%CF%84%CE%BF%CF%85_%CE%86%CE%BC%CF%83%CF%84%CE%B5%CF%81%CE%BD%CF%84%CE%B1%CE%BC
http://el.wikipedia.org/wiki/1999
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Ζ ζπκκαρία θηινδνμεί λα κεηεμειηρζεί απφ έλαλ θαζαξά απνηξεπηηθφ ζηξαηησηηθφ 

νξγαληζκφ ζε έλαλ νξγαληζκφ κε πνιηηηθφ, δηπισκαηηθφ θαη παξάιιεια ζηξαηησηηθφ 

ραξαθηήξα κε κέιεκά ηνπ ηε δηαηήξεζε ηεο Δηξήλεο κε ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ ζε 

επξχηεξεο γεσγξαθηθέο πεξηνρέο ηνπ πιαλήηε, πέξα απφ ηνπο παξαδνζηαθνχο ηνκείο 

επζχλεο ηεο ζπκκαρίαο. Μέζσ ηνπ Euro Atlantic Partnership Council (EAPC)
117

 θαη ηνπ 

Partnership for Peace Programme (PfP)
118

, ην ΝΑΣΟ πξνσζεί γεληθφηεξα ηε ζηαζεξφηεηα 

ζηελ Δπξψπε. 

Ζ ρψξα καο πηζηεχεη φηη ε λέα Αηιαληηθή ΢πκκαρία, σο ε κφλε αμηφπηζηε 

πνιηηηθνζηξαηησηηθή νληφηεηα πνπ κπνξεί λα θαιχςεη ην “θελφ αζθαιείαο” πνπ 

δεκηνπξγήζεθε, ζπκκεηέρεη ελεξγά ζ' φιεο ηηο δηαδηθαζίεο κεηεμέιημήο ηεο κε γλψκνλα ην 

ζπκθέξνλ ηεο θαη θχξηνπο άμνλεο ηελ αλάπηπμε ηεο Δπξσπατθήο Σαπηφηεηαο θαη 

αζθάιεηαο (ESDI), ηελ πεξαηηέξσ δηεχξπλζε ηνπ δφγκαηνο ηεο “΢πλδπαζκέλεο Μεηθηήο 

Γχλακεο Δπηρεηξήζεσλ” (CJTF), θαη ηελ πξνψζεζε ησλ πξνγξακκάησλ PfP θαη ησλ 

πεξηθεξεηαθψλ ζπλεξγαζηψλ ζην πιαίζην ηνπ EAPC, θαηά ηξφπν ψζηε νη ηζρχνπζεο ζε 

πεξηθεξεηαθφ επίπεδν ηζνξξνπίεο λα κελ αλαηξαπνχλ απφ ηε δνκηθή αλαδηάξζξσζε ηεο 

΢πκκαρίαο. 

Οη δηαβνπιεχζεηο κεηαμχ ρσξψλ - κειψλ ηνπ ΝΑΣΟ πξνζιακβάλνπλ ηδηαίηεξε 

ζεκαζία ζε πεξηφδνπο εληάζεσο θαη θξίζεσο. Ζ ηαρεία ιήςε απνθάζεσλ βαζηζκέλσλ ζε 

νκνθσλία αλαθνξηθά κε ηα κέηξα πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ ζηνλ πνιηηηθφ, ηνλ ζηξαηησηηθφ 

θαη ηνλ ηνκέα πνιηηηθήο θηλεηνπνίεζεο εμαξηάηαη απφ ηηο άκεζεο θαη ζπλερείο 

δηαβνπιεχζεηο κεηαμχ ησλ θπβεξλήζεσλ κειψλ. 

Σα θπξηφηεξα φξγαλα ηνπ ΝΑΣΟ γηα ηηο απαηηνχκελεο εληαηηθέο δηαβνπιεχζεηο 

είλαη ε Δπηηξνπή Ακπληηθνχ ΢ρεδηαζκνχ κε ηελ ζπλεξγαζία ηεο ΢ηξαηησηηθήο Δπηηξνπήο, 

ησλ πνιηηηθψλ επηηξνπψλ θ.ά. 

Σαπηφρξνλα, ππάξρεη ην θέληξν επηρεηξήζεσλ ηνπ ΝΑΣΟ, ην νπνίν ιεηηνπξγεί ζε 

24σξε βάζε, ελψ ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα πξαγκαηνπνηνχληαη δνθηκέο ζρεδίσλ γηα 

ηελ αληηκεηψπηζε θξίζεσλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο Δζληθέο πξσηεχνπζεο θαη ηνπο Αλψηεξνπο 

Γηνηθεηέο ηνπ ΝΑΣΟ (MNCs). 

                                                 
117

 Ζ ζχζηαζε ηνπ  Δπξσ-Άηιαληηθνχ ΢πκβνπιίνπ ΢χκπξαμεο (Euro Atlantic Partnership Council -EAPC), 

ην 1991, έγηλε κε ζθνπφ ηε δηαβνχιεπζε θαη ζπλεξγαζία κεηαμχ ηνπ NATO θαη θξαηψλ κε-κειψλ ζηνλ 

Δπξσ-Αηιαληηθφ ρψξν. 
118

 Ζ ΢χκπξαμε γηα ηελ Δηξήλε (Partnership for Peace), είλαη έλα πξφγξακκα ζηξαηησηηθήο ζπλεξγαζίαο ηνπ 

NATO. 



109 

 

΋ιεο νη ξπζκίζεηο, δηαδηθαζίεο θαη δηεπθνιχλζεηο, πνπ αθνξνχλ ζηελ αληηκεηψπηζε 

θξίζεσλ θαζψο θαη ε δηεμαγσγή ζρεηηθψλ αζθήζεσλ ζπληνλίδνληαη απφ ηελ Δπηηξνπή 

Δπηρεηξήζεσλ θαη Αζθήζεσλ ηνπ ΢πκβνπιίνπ. 

Σν ζέκα ηεο αληηκεηψπηζεο θξίζεσλ απνηειεί αληηθείκελν θαη ηνπ Δηήζηνπ 

Πξνγξάκκαηνο Δξγαζίαο ηνπ EPAC (Euro - Atlantic Partnership Council, πξψελ NACC), 

ελψ πεξηιακβάλεηαη θαη ζε πξνγξάκκαηα ΢χκπξαμεο, ηα νπνία θαηαξηίδνληαη απφ ην 

ΝΑΣΟ θαη ρψξεο - εηαίξνπο ζην πιαίζην ηεο ΢χκπξαμεο γηα ηελ Δηξήλε. Οη 

δξαζηεξηφηεηεο ζην πεδίν απηφ ζπκπεξηιακβάλνπλ καζήκαηα αληηκεηψπηζεο θξίζεσλ, 

νκάδεο εξγαζίαο, νκηιίεο θαη θνηλέο αζθήζεηο. 

Οη δηαδηθαζίεο θαη ηα κέηξα ρεηξηζκνύ θξίζεσλ 

Οη δηαδηθαζίεο πνπ αθνινπζνχληαη γηα ηελ αληηκεηψπηζε κηαο θξίζεο αθνξνχλ θπξίσο: 

α. Δληνπηζκφ θαηαζηάζεσλ πνπ ζα κπνξνχζαλ λα επεξεάζνπλ ηε ΢πκκαρία. 

β. Αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ζπγθεθξηκέλεο ελ εμειίμεη θαηαζηάζεηο. 

γ. Δθηίκεζε ησλ επηπηψζεσλ γηα ην ΝΑΣΟ απφ θαηαζηάζεηο θξίζεο. 

Σα κέηξα ρεηξηζκνύ θξίζεσλ 

΢ην ΝΑΣΟ ππάξρνπλ ηέζζεξηο θαηεγνξίεο κέηξσλ ρεηξηζκνχ θξίζεσλ: 

α. Καηάινγνο κε πξνιεπηηθά κέηξα (The Inventory of the Preventive Measures 

- IPM). 

β. Καηάινγνο κε πηζαλέο Δπηινγέο ΢ηξαηησηηθήο απάληεζεο ζε θξίζε (The 

Catalogue of Potential Military Response Options in Crisis - MROs). 

γ. ΢χζηεκα πξφιεςεο ηνπ ΝΑΣΟ (ΝΑΣΟ Precautionary System - NPS). 

δ. Γνκέο Γπλάκεσλ ηνπ ΝΑΣΟ (NATO Force Structures). 

ε. Δπηρεηξεζηαθφο ΢ρεδηαζκφο (Operational Planning). 

Πξνιεπηηθά κέηξα 

 Σα πξνιεπηηθά κέηξα εκπεξηέρνπλ κέηξα δηπισκαηηθνχ ραξαθηήξα 

(δειψζεηο –παξεκβάζεηο - πξσηνβνπιίεο - αλάθιεζε πξεζβεπηψλ) θαζψο θαη νηθνλνκηθά 

κέηξα (αθχξσζε επηζθέςεσλ - πάγσκα εκπνξηθψλ ζπκθσληψλ – έιεγρν ζπλαιιαγψλ, 

δηαθνπή εγγπήζεσλ θηι.) 

Καηάινγνο Δπηινγώλ ΢.Α. 

 Οη ζηξαηησηηθέο επηινγέο αληαπνθξίλνληαη ζηα αληίζηνηρα ζηάδηα κηαο 

θξίζεο: 

α. Δπηινγέο κε πξνιεπηηθφ πνιηηηθφ απνηέιεζκα. 

β. Γεληθφηεξεο επηινγέο αληηκεηψπηζεο θηλδχλσλ. 



110 

 

γ. Δπηινγέο αληινχκελεο απφ ΜΟΔΑ
119

 θαη ξπζκίζεηο γηα ηνλ έιεγρν ησλ 

Δμνπιηζκψλ. 

δ. Δπηηήξεζε (surveillance) - Δπηινγέο γηα επίβιεςε ησλ εμειίμεσλ ζε πεξηνρή 

πηζαλήο θξίζεο. 

ε. Δηνηκφηεηα - Δπηινγέο γηα αχμεζε ηεο Δηνηκφηεηαο θαη Δπίδεημε ηεο 

απνθαζηζηηθφηεηαο ηεο ΢πκκαρίαο. 

ζη. Απνηξνπή - Δπηινγέο γηα αχμεζε ηεο Απνηξνπήο θαη Δπίδεημε ηεο 

απνθαζηζηηθφηεηαο ηεο ΢πκκαρίαο. 

δ. ΢πγθξάηεζε - Αλαραίηηζε (containment) - Δπηινγέο ζπγθξάηεζεο κηαο 

θξίζεο κε κέζα πνπ δελ πεξηιακβάλνπλ ηε ρξήζε ζηξαηησηηθήο ηζρχνο. 

ε. Δπηινγέο γηα ρξήζε ΢ηξαηησηηθψλ Γπλάκεσλ. 

ζ. Απνθιηκάθσζε - Δπηινγέο γηα απνθιηκάθσζε ηεο θξίζεο. 

Σν ζύζηεκα πξόιεςεο ηνπ ΝΑΣΟ 

Σν ζχζηεκα πξφιεςεο ηνπ ΝΑΣΟ πεξηιακβάλεη πνιηηηθά θαη ζηξαηησηηθά κέηξα 

πνπ απνβιέπνπλ ζην λα δηαζθαιίζνπλ φηη νη εθάζηνηε ελέξγεηεο θαη αληηδξάζεηο είλαη 

έγθαηξεο ζπληνληζκέλεο θαη θαηάιιειεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο θξίζεο. 

6.3.2.3. Ο ξόινο ησλ Γηεζλώλ κε-Κπβεξλεηηθώλ νξγαλώζεσλ σο δηαρεηξηζηώλ 

θξίζεσλ. 

Απφ ηα κέζα ηνπ 19νπ αηψλα ε απμαλφκελε αιιειεμάξηεζε ησλ ιαψλ θαη ε 

δηεζλήο ζπλεξγαζία νδήγεζαλ ζηε δεκηνπξγία ησλ πξψησλ κε-θπβεξλεηηθψλ νξγαληζκψλ, 

νη νπνίνη μεπεξλνχζαλ ηα εζληθά ζχλνξα, παξαθάκπηνληαο ηνλ κέρξη ηφηε αλππέξβιεην 

θξαγκφ ηεο θξαηηθήο θπξηαξρίαο. 

΢ηελ θαηεγνξία ηέηνησλ νξγαληζκψλ κε έλα επξχηαην θάζκα δξαζηεξηνηήησλ 

βξίζθνληαη εθαηνληάδεο κε-θπβεξλεηηθνί νξγαληζκνί κε εθαηνκκχξηα κέιε. Ζ έθηαζε ηνπ 

θάζκαηνο ησλ ζθνπψλ πνπ επεδίσθαλ γίλεηαη αληηιεπηή κε ηελ αλαθνξά νλνκάησλ φπσο: 

Γηεζλήο Δπηηξνπή ηνπ Δξπζξνχ ΢ηαπξνχ, Ηλζηηηνχην Γηεζλνχο Γηθαίνπ, 

Γηαθνηλνβνπιεπηηθή Έλσζε, Γηεζλέο Γξαθείν Δηξήλεο, Γηεζλήο Δπηηξνπή Οιπκπηαθψλ 

Αγψλσλ θηι. 

Οη δηεζλείο κε-θπβεξλεηηθνί νξγαληζκνί δελ έρνπλ ηδξπζεί κε δηεζλή ζπλζήθε. 

Απνηεινχλ απφ λνκηθή άπνςε πξφζσπα ηδησηηθνχ δηθαίνπ. Οη κε-θπβεξλεηηθνί 

νξγαληζκνί νη νπνίνη είλαη αλαγλσξηζκέλνη απφ ηα Ζλσκέλα Έζλε βξίζθνληαη ζε 

θαιχηεξε κνίξα θαη κεηαμχ απηψλ είλαη: 

                                                 
119

 Μέηξα Οηθνδφκεζεο Δκπηζηνζχλεο θαη Αζθάιεηαο (ΜΟΔΑ). 
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α. Ζ Γηαθνηλνβνπιεπηηθή Έλσζε. 

β. Ο Γηεζλήο Οξγαληζκφο Δξγνδνηψλ. 

γ. Σν Γηεζλέο ΢πκβνχιην ησλ Γπλαηθψλ. 

δ. Ζ Γηεζλήο Έλσζε Αεξνπνξηθψλ Μεηαθνξψλ. 

ε. Ζ Γηεζλήο Έλσζε Οδηθψλ Μεηαθνξψλ. 

ζη. Ζ Γηεζλήο Έλσζε γηα ηε δηαηήξεζε ηεο θχζεο θαη ησλ θπζηθψλ πφξσλ. 

δ. Σν Γηεζλέο ROTARY. 

Δπίζεο, έλαο κεγάινο αξηζκφο κε-θπβεξλεηηθψλ νξγαληζκψλ πνπ αζρνινχληαη κε 

ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα, φπσο ε Γηεζλήο Ακλεζηία θαη ην Minority Rights Group. 

Οη νξγαληζκνί απηνί θαηαγξάθνληαη σο δηεζλείο νκάδεο άζθεζεο πίεζεο πνπ 

επηθεληξψλνπλ ηελ πξνζνρή ηνπο ζε πνιιά δηαθνξεηηθά είδε ζηφρσλ γηα λα πξνσζήζνπλ 

ηα ελδηαθέξνληά ηνπο. 

Ζ ζπνπδαηφηεηα ησλ νξγαληζκψλ απηψλ εμαξηάηαη απφ ην βαζκφ ζηνλ νπνίν 

κπνξνχλ λα ζπκβάιινπλ ζηελ επίιπζε παγθνζκίσλ πξνβιεκάησλ. 

Ζ σθέιεηα ζηε δηαρείξηζε δηελέμεσλ - θξίζεσλ ησλ κε θπβεξλεηηθψλ νξγαληζκψλ 

είλαη ηέηνηα ψζηε, νη εμειίμεηο επηδεηνχλ ηε ζχζηαζε θαη ιεηηνπξγία θαηλνχξγησλ 

θαλαιηψλ επηθνηλσλίαο, ζπλεξγαζίαο θαη ζπλελλφεζεο. 

Ζ έλλνηα ηεο αζθάιεηαο αλαπφθεπθηα δηεπξχλεηαη θαη απνθηά πην ζχλζεην 

πεξηερφκελν, απαηηεί δε γελλαία βήκαηα ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ δηεζλψλ πξνβιεκάησλ 

απφ θνηλνχ, θξαηψλ, δηεζλψλ νξγαληζκψλ θαη κε-θπβεξλεηηθψλ θνξέσλ. 

6.3.2.4. Οξγαληζκόο γηα ηελ Αζθάιεηα θαη ηε ΢πλεξγαζία ζηελ Δπξώπε (ΟΑ΢Δ) 

(OSCE) 

Ο Οξγαληζκφο γηα ηελ Αζθάιεηα θαη ηε ζπλεξγαζία ζηελ Δπξψπε απνηειεί ην 

κνλαδηθφ forum ζε παλεπξσπατθφ επίπεδν γηα ηελ αληηκεηψπηζε ζεκάησλ αζθάιεηαο, 

ζπλεξγαζίαο θαη αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ απφ φια ηα Δπξσπατθά θξάηε, απφ θνηλνχ κε 

ηηο ΖΠΑ θαη ηνλ Καλαδά. Δπηδίσμή ηνπ είλαη ε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ 

πνιηηηθνχ ηνπ ξφινπ κέζα απφ ην ηξίπηπρν: 

α. Υεηξηζκφ θξίζεσλ. 

β. Απνηξνπή ζπγθξνχζεσλ. 

γ. Δηξεληθή επίιπζε δηαθνξψλ. 

Σα φξγαλα ηνπ ΟΑ΢Δ είλαη: 

α. Σν θφξνπκ γηα ηελ ζπλεξγαζία ζηελ Αζθάιεηα (FSC). 

β. Σν Κέληξν Πξφιεςεο ζπγθξνχζεσλ (CPC). 
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γ. Σν Γξαθείν δεκνθξαηηθψλ ζεζκψλ (ODIHR). 

δ. Ο Όπαηνο Αξκνζηήο γηα ηηο Δζληθέο κεηνλφηεηεο (HCNM). 

ε. Ο πξνεδξεχσλ ΟΑ΢Δ (chairman in office). 

ζη. Ο Γεληθφο Γξακκαηέαο (secretary general). 

δ. Σν ΢πκβνχιην Τπνπξγψλ (Ministry Council). 

ε. Σν Αλψηεξν ΢πκβνχιην (Senior Council). 

ζ. Ζ ΢χλνδνο Κνξπθήο (Summit). 

η. Σν Μφληκν ΢πκβνχιην (Permanent Council). 

ηα. Ζ Κνηλνβνπιεπηηθή ΢πλέιεπζε (Parliamentary Assembly). 

Οη θχξηνη πξνζαλαηνιηζκνί ηνπ Κέληξνπ Πξφιεςεο ΢πγθξνχζεσλ (CONFLICT 

PREVENTION CENTRE (CPC) είλαη: 

α. Ζ απνζηήξημε ζην ρψξν ηεο πξνιεπηηθήο δηπισκαηίαο θαη ηεο δηαηήξεζεο 

ηεο Δηξήλεο (κε επηρεηξεζηαθά θαη δηπισκαηηθά κέζα). 

β. Ζ ππνζηήξημε γηα ηελ εθαξκνγή ηεο εκπηζηνζχλεο θαη νηθνδφκεζεο ησλ 

κέηξσλ αζθάιεηαο. 

γ. Ζ βνήζεηα ζηνπο κεραληζκνχο δηνίθεζεο ησλ εηξεληθψλ δηαθαλνληζκψλ. 

δ. Οξγάλσζε ζεκηλαξίσλ ζε δεηήκαηα αζθάιεηαο θαη ζπλεξγαζίαο κεηαμχ  

ησλ Δλφπισλ Γπλάκεσλ ησλ ρσξψλ - κειψλ. 

Ζ ζπλχπαξμε ζηνπο θφιπνπο ηνπ ΟΑ΢Δ ησλ δπηηθψλ δπλάκεσλ θαη ηεο Ρσζίαο, ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ αξρή ηεο νκνθσλίαο πεξηνξίδεη ζεκαληηθά ηελ ηθαλφηεηά ηνπ λα 

ιακβάλεη απνθάζεηο. 

Ζ ρψξα καο θαηά ην δηάζηεκα 1996 έσο θαη ζήκεξα ππνβνεζάεη ην έξγν ηνπ 

ΟΑ΢Δ ζε ζέκαηα ρεηξηζκνχ θξίζεσλ, απνηξνπήο ζπγθξνχζεσλ θαη εηξεληθήο επίιπζεο 

δηαθνξψλ, ζηε ζπκθσλία ηνπ Dayton κε ηελ παξνρή επηζεσξεηψλ - ζπλνδψλ ζε ξφιν 

assistants θαηά ηηο επηζεσξήζεηο θαζψο θαη εθπαίδεπζε πνπ αθνξνχζε ηηο κεηψζεηο ησλ 

ζπκβαηηθψλ φπισλ. ΢ε εθαξκνγή ηεο ζπκθσλίαο ειέγρνπ ησλ εμνπιηζκψλ ζηε Βνζλία-

Δξδεγνβίλε ε ρψξα καο εγήζεθε πνιπεζληθήο απνζηνιήο επηζεψξεζεο ζηε ρψξα απηή. 

Δμάιινπ ε Διιεληθή Γχλακε Βνζλίαο (ΔΛΓΤΒ) πνπ απνηειεί ην θχξην κεηαθνξηθφ ζψκα 

ηεο IROR/SFOR βνήζεζε απνηειεζκαηηθά ζηελ επηηπρή πεξάησζε ηεο δηεμαγσγήο ησλ 

εθινγψλ θαη βνεζά ζηελ ζπλέρηζε ηεο εηξήλεο θαη αλάπηπμεο ζηελ πεξηνρή. 

Ο ΟΑ΢Δ παξά ηηο αδπλακίεο ηνπ παξακέλεη έλα ρξήζηκν forum ζε ζέκαηα 

ζπιινγηθήο αζθάιεηαο αλάκεζα ζηηο Δπξσπατθέο ρψξεο. 
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Πξνο ην παξφλ δελ αληαπνθξίλεηαη ζηηο κεγάιεο απαηηήζεηο ηνπ Δπξσπατθνχ 

“θελνχ αζθάιεηαο”. «Ζ επέλδπζε θεθαιαίσλ ζηελ πξφιεςε ζπγθξνχζεσλ θαη δηαρείξηζεο 

θξίζεσλ είλαη κία ζσζηή επέλδπζε. Απφ αλζξσπηζηηθήο, νηθνλνκηθήο θαη πνιηηηθήο 

πιεπξάο, ε πξφιεςε ησλ ζπγθξνχζεσλ είλαη νηθνλνκηθφηεξε απφ ηε δηαηήξεζε ηεο 

εηξήλεο ή ηελ αλνηθνδφκεζε θνηλσληψλ κεηά απφ κία βίαηα ζχξξαμε», απηά είλαη ηα ιφγηα 

ηνπ Όπαηνπ Αξκνζηή γηα Δζληθέο κεηνλφηεηεο ην Γελάξε ηνπ 1993. 

Σν πιαίζην πξόιεςεο, αληηκεηώπηζεο θαη εηξεληθήο επίιπζεο δηελέμεσλ - θξίζεσλ 

από ηνλ ΟΑ΢Δ 

Ζ πξνζθνξά ηνπ ΟΑ΢Δ ζηελ ππφζεζε ηεο εηξήλεο, ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ 

θαη ηνπ ηέινπο ηνπ ςπρξνχ πνιέκνπ κπνξεί λα δηαρσξηζηεί ζε ηέζζεξα επηθαιππηφκελα 

ζηάδηα: 

α. Σν θαλνληζηηθφ (normative) κε ηελ δηακφξθσζε θαη πηνζέηεζε δεζκεχζεσλ 

απφ ην 1972 έσο ζήκεξα. 

β. Σε δεκηνπξγία κεραληζκψλ εθαξκνγήο ησλ δεζκεχζεσλ απφ ην 1989 έσο 

ζήκεξα. 

γ. Σν Θεζκηθφ ζηάδην κε ηελ δεκηνπξγία ζεζκηθνχ πιαηζίνπ απφ ην 1990 έσο 

ζήκεξα. 

δ. Σν ζηάδην ηεο πξφιεςεο, αληηκεηψπηζεο θαη επίιπζεο δηελέμεσλ, απφ ην 

1992 θαη έπεηηα.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 7
ν
: ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΔ΢ ΚΑΗ ΑΝΣΗΜΔΣΧΠΗ΢Ζ ΣΧΝ ΜΜΔ 

7.1. ΢πγθέληξσζε θαη Δθκεηάιιεπζε πιεξνθνξηώλ 

 

“Η ζηξαηεγηθή ιέεη λα κηζείο ηνλ ερζξό ζνπ, αιιά ε ηαθηηθή ιέεη λα ηνλ παίξλεηο ζηα 

ζνβαξά.” 

Μάν Σζε-Σνπλγθ, 1893-1976, Κηλέδνο εγέηεο 

 

Ζ ζπγθέληξσζε θαη ε εθκεηάιιεπζε ησλ πιεξνθνξηψλ είλαη εμαηξεηηθά ζεκαληηθή 

γηα ην ρεηξηζκφ θξίζεσλ. Ζ επηθνηλσλία παίδεη έλα ζεκαληηθφ ξφιν ζηνλ θαζνξηζκφ ηνπ 

ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν νη εκπιεθφκελνη ζηελ θξίζε ζπλεξγάδνληαη γηα ηελ επίηεπμε ηνπ 

αληηθεηκεληθνχ ηνπο ζθνπνχ.  

Βαζηθή ζεκαζία ζηε ζπγθέληξσζε θαη ηελ εθκεηάιιεπζε ησλ πιεξνθνξηψλ έρεη 

ην γεγνλφο φηη ηα πξφζσπα πνπ επηθνηλσλνχλ ζε κηα θξίζε, δελ ζα πξέπεη λα βιέπνπλ ηελ 

πιεξνθφξεζε πνπ ιακβάλνπλ σο δηθφ ηνπο απφθηεκα, ην νπνίν κπνξνχλ λα κεηαβηβάδνπλ 

θαηά ηελ θξίζε ηνπο θαη φπσο ηνπο ζπκθέξεη, αιιά ζα πξέπεη λα ζπλεξγάδνληαη κε 

άιινπο, λα αλαπηχζζνπλ φιε ηελ επηθνηλσληαθή ηνπο πξνζπάζεηα θαη λα είλαη ελήκεξνη 

σο πξνο ηελ επζχλε ηνπο γηα ηελ νκαιή θαη απξφζθνπηε ξνή ηεο επηθνηλσλίαο. 

΢πλήζσο ην πξφβιεκα εζηηάδεηαη ζηελ εθκεηάιιεπζε ησλ πιεξνθνξηψλ αθνχ 

βέβαηα απηέο αλαιπζνχλ θαη απηφ δηφηη: 

α. ΢ε κία παξαηεηακέλε θξίζε δεκηνπξγνχληαη θπζηθά εκπφδηα φπσο γηα 

παξάδεηγκα ε θπζηθή θνχξαζε. 

β. Πξνζσπηθά εκπφδηα πξνθχπηνπλ ζπλήζσο απφ ηηο ζπγθηλήζεηο θαη ηηο 

θνηλσληθέο αμίεο ησλ αλζξψπσλ. Οη ζπγθηλήζεηο καο δξνπλ σο θίιηξα θαη καο επηηξέπνπλ 

ηελ θαηαλφεζε νξηζκέλσλ πιεπξψλ ηεο θάζε πιεξνθνξίαο. ΢πλήζσο βιέπνπκε ή αθνχκε 

θαιχηεξα απηφ γηα ην νπνίν είκαζηε ςπρνινγηθά δηαηεζεηκέλνη λα δνχκε ή λα αθνχζνπκε. 

γ. Σα ελλνηνινγηθά εκπφδηα (semantics) πξνθχπηνπλ απφ ηελ αλάγθε 

ρξεζηκνπνηήζεσο ζπκβφισλ πάλσ ζηα νπνία βαζίδεηαη νιφθιεξν ην ζχζηεκα 

επηθνηλσλίαο. ΢ηηο πεξηπηψζεηο απηέο γηα λα επηηχρνπκε ηε ζχιιεςε ηεο πξαγκαηηθήο 

έλλνηαο ελφο ζπκβφινπ είλαη απαξαίηεην λα δηαρσξίζνπκε ηηο πξνζσπηθέο ππνζέζεηο ή 

ζπκπεξάζκαηα απφ ηα γεγνλφηα. 

δ. Σα νξγαλσηηθά εκπφδηα, ηα νπνία ζπλαξηψληαη κε ηελ νξγαλσηηθή 

δηάξζξσζε ησλ ππεξεζηψλ ρεηξηζκνχ θξίζεσλ. 

http://www.gnomikologikon.gr/authquotes.php?auth=962
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Ζ εθηίκεζε γηα ηηο δπλαηφηεηεο θαη ηηο πξνζέζεηο ηνπ αληηπάινπ δεκηνπξγεί κηα 

ζσζηή ή ιάζνο πνιηηηθή απφθαζε ζηε δηάξθεηα δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο. 

Οη πιεξνθνξίεο θαη νη γλψζεηο καδί κε ηηο εκπεηξίεο εθείλσλ πνπ δηαρεηξίδνληαη 

ηελ θξίζε ζα δψζεη ηελ θαζνξηζηηθή εθηίκεζε γηα ηηο πξνζέζεηο ηνπ αληηπάινπ. 

Σα πξνβιήκαηα ζηε ζπγθέληξσζε αιιά θπξίσο ζηελ εθκεηάιιεπζε ησλ 

πιεξνθνξηψλ είλαη θπξίσο 

α. Έιιεηςε ηερληθψλ κέζσλ. 

β. Έιιεηςε απαξαηηήησλ δηαδηθαζηψλ δηαλνκήο (εκπιεθνκέλσλ). 

γ. Με ζπλζεηηθή αμηνιφγεζε ησλ πιεξνθνξηψλ. 

Μεηά ηε ζπιινγή ησλ πιεξνθνξηψλ πξέπεη λα αθνινπζήζεη ε ελνπνίεζε, ε 

αμηνιφγεζε θαη ε αλάιπζε, δελ πξέπεη δε λα μερλάκε φηη ε επηθνηλσλία είλαη κηα 

δηαδηθαζία πνπ επηηξέπεη ζε εθείλνλ ή ζε εθείλνπο πνπ ηελ ειέγρνπλ λα πξνζδηνξίδνπλ 

ζπγρξφλσο θαη ζε νξηζκέλν κέηξν ηε δηθή καο ζπκπεξηθνξά. 

7.2 Υεηξηζκόο ησλ ΜΜΔ 

7.2.1. Γεληθέο απόςεηο 

Σν πην θξίζηκν απφ φια ηα ζηνηρεία ζηε Γηαρείξηζε Κξίζεσλ είλαη ε επαθή κε ηα 

Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο. ΋ηαλ ε θξίζε ρηππήζεη ηελ πφξηα ηεο εηαηξείαο, νη 

αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο κπνξνχλ λα θαιχςνπλ πηζαλέο δεκηέο απφ κία θαηαζηξνθή αιιά 

δελ κπνξνχλ λα θάλνπλ ηίπνηε γηα ηελ απσιεζζείζα θήκε ηεο εηαηξείαο θαη ηελ ρακέλε 

αμηνπηζηία ηεο ζηελ αγνξά. Ζ επζχλε απηή βαξχλεη θαζαξά ηελ ίδηα ηελ εηαηξεία θαη 

πξέπεη λα ιακβάλεηαη ζνβαξά ππ‟ φςηλ. 

Πξσηαξρηθφο ζηφρνο ηεο εηαηξείαο πξέπεη λα είλαη ε αλαγλψξηζε ησλ νκάδσλ 

εθείλσλ νη νπνίεο κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηελ ίδηα ηελ εηαηξεία θαη ηε θήκε ηεο π.ρ. 

πειάηεο, πξνκεζεπηέο, πηζησηέο, ζπλδηθάηα, ΜΜΔ, αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο, κέηνρνη, 

αθηηβηζηηθέο νκάδεο θιπ. Ο θαζνξηζκφο ελφο θαη κφλνπ αηφκνπ ην νπνίν ζα έξρεηαη ζε 

επαθή κε ηα ΜΜΔ θαηά ηε δηάξθεηα αιιά θαη κεηά ηελ θξίζε ζεσξείηαη απαξαίηεηε. ΋ζν 

πην πνιχ γίλεη θαηαλνεηή ε δχλακε ησλ ΜΜΔ θαη ε δπλαηφηεηα πνπ έρνπλ λα ειέγρνπλ 

ηελ θνηλή γλψκε ηφζν πην κηθξέο ζα είλαη νη απψιεηεο απφ κία θξίζε. Ζ επηθνηλσλία 

απνηειεί ζεκαληηθφ εξγαιείν ζηε αληηκεηψπηζε θξίζεσλ θαη ζε θάζε ελεξγή θάζε ηεο 

δηαρείξηζήο ηνπο: ζηνλ ζρεδηαζκφ γηα ηελ αληηκεηψπηζε, ζηελ πεξηζηνιή θαη ζηελ 

επίιπζε. 

Ζ ζεκαζία ηεο σο φξγαλν ειέγρνπ θαη ζπληνληζκνχ έρεη ππνγξακκηζηεί ζε 

πξνεγνχκελεο ελφηεηεο. Ζ επηθνηλσλία κέζσ ησλ ΜΜΔ πξέπεη επίζεο λα ρξεζηκνπνηεζεί 
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ψζηε ε θξίζε λα εληππσζεί κε αθξίβεηα ζην κπαιφ ηνπ θνηλνχ. Αλ ηα κέζα δελ 

ρξεζηκνπνηεζνχλ ζπλεηά ίζσο πνηέ λα κελ αθνπζηνχλ φιεο νη πιεπξέο κηαο θαηάζηαζεο. 

Αθφκε ρεηξφηεξα, ε θήκε ηεο εηαηξίαο κπνξεί λα πιεγεί δεκνζίσο απφ ερζξηθά 

δηαθείκελνπο ή θαθψο πιεξνθνξεκέλνπο ξεπφξηεξο θαη ζπληάθηεο.  

Ο ηξφπνο επηθνηλσλίαο κε ην θνηλφ κέζσ ησλ κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο 

ρξεηάδεηαη κεγάιε πξνζνρή. Σα κελχκαηα πξέπεη λα είλαη αθξηβή θαη εηιηθξηλή θαη ζε 

απηά πξέπεη λα παξνπζηάδεηαη ε άπνςε ηεο δηνίθεζεο θαη λα πεξηιακβάλνπλ ζηνηρεία ηα 

νπνία λα ηελ ζηεξίδνπλ. 

Αλ ε ξνή ησλ κελπκάησλ είλαη ζπλερήο θαη έγθαηξε, ππάξρεη κεγάιε πηζαλφηεηα 

λα δηακνξθσζεί κε επηηπρία ε ηζηνξία ζην κπαιφ ηνπ θνηλνχ. Δίλαη ζπρλφ θαηλφκελν ε 

δηαηχπσζε ηεο ηζηνξίαο απφ ηα κέζα λα είλαη πνιχ δηαθνξεηηθή απφ εθείλε πνπ δηαηχπσζε 

ε δηνίθεζε ηεο εηαηξίαο. Ζ δηακφξθσζε ηνπ δεηήκαηνο απφ ηελ εθεκεξίδα είλαη απηή πνπ 

ζα κείλεη ζηελ κλήκε ηνπ θνηλνχ αλ ε δηνίθεζε ηεο εηαηξίαο αδξαλήζεη θαη δελ δψζεη ηελ 

δηθή ηεο πιεπξά ηεο ηζηνξίαο. Αλ ζπκβεί απηφ, ε εηαηξία ζα πξέπεη λα αιιάμεη ηελ 

επηθνηλσληαθή ζηξαηεγηθή ηεο θαη απφ ηελ αθήγεζε ηεο ηζηνξίαο ηεο πξέπεη λα ζηξαθεί 

ζηελ αλαζθεπή ησλ εηδήζεσλ πνπ πεξηγξάθνληαη ζηα κέζα- κηα δχζθνιε κάρε ηελ νπνία 

ελδερνκέλσο λα ράζεη. Ζ αδηαθνξία πξνο ηα κέζα δελ ζα θνπθνπιψζεη ην δήηεκα. Απιψο 

ζα ελζαξξχλεη ηνπο δεκνζηνγξάθνπο λα αλαπηχμνπλ ηελ ηζηνξία φπσο ηελ 

αληηιακβάλνληαη. 

Ζ ηκεκαηνπνίεζε ηνπ θνηλνχ είλαη ε βάζε ηεο απνηειεζκαηηθήο επηθνηλσληαθήο 

ζηξαηεγηθήο. Σν ηκήκα κάξθεηηλγθ κηαο εηαηξίαο δελ ζηεξίδεηαη ζε γεληθά κελχκαηα γηα 

λα επαηζζεηνπνηήζεη θαη λα πξνθαιέζεη ην ελδηαθέξνλ γχξσ απφ ηα πξντφληα ηεο 

εηαηξίαο. Αληίζεηα, εληνπίδεη βαζηθά ηκήκαηα ηεο αγνξάο θαη ηα κνλαδηθά ελδηαθέξνληα 

θάζε ηκήκαηνο θαη ζηε ζπλέρεηα απεπζχλεηαη ζε θάζε έλα απφ απηά ηα ηκήκαηα κε ηνλ 

θαηάιιειν ηξφπν θαη κέζσ ελφο ΜΜΔ, ην νπνίν είλαη πηζαλφηεξν λα πξνθαιέζεη 

κεγαιχηεξε απήρεζε. 

Δπνκέλσο, σο πξψην βήκα είλαη ζεκαληηθφ λα ηκεκαηνπνηεζεί ην θνηλφ βάζεη 

ζπκθεξφλησλ. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα ζα ρξεηαζηεί λα δεκηνπξγεζνχλ δηαθνξεηηθά 

κελχκαηα γηα δηαθνξεηηθά θνηλά. Σα δηαθνξεηηθά κελχκαηα δελ ζα πξέπεη λα 

αιιειναλαηξνχληαη θαη ζα πξέπεη λα έρνπλ κηα ινγηθή ζπλέπεηα. Σέινο, πξέπεη λα 

ρξεζηκνπνηεζεί ην θαηαιιειφηεξν κέζν γηα λα κεηαδνζεί ην θάζε κήλπκα. 

Ζ θαιχηεξε ζηηγκή γηα λα αλαπηπρζεί ε επηθνηλσληαθή ζηξαηεγηθή γηα πεξηφδνπο 

θξίζεσλ είλαη πξνηνχ ρηππήζεη κηα θξίζε, σο κέξνο ελφο ζρεδίνπ εθηάθηνπ αλάγθεο γηα ηα 
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πνιιά πξάγκαηα πνπ κπνξεί λα πάλε ζηξαβά. Αλάινγα κε ηνλ ηχπν ηεο επηρείξεζεο, 

δηαηεξείηαη θαη κηα επηθνηλσληαθή ζηξαηεγηθή γηα ηελ αλάθιεζε ελφο πξντφληνο, ηελ 

επηζεηηθή εμαγνξά, κηα θηιηθή ζπγρψλεπζε, κηα θπζηθή θαηαζηξνθή ή έλα αλζξψπηλν 

ιάζνο θαη νχησ θαζεμήο. Αλ αλαπηπρζεί κηα ζηξαηεγηθή βαζηδφκελε ζηελ πξφβιεςε ελφο 

ελδερφκελνπ πξνβιήκαηνο, ηφηε ππάξρεη ρξφλνο λα εξεπλεζνχλ θαη νη δηάθνξνη δίαπινη 

κέζσλ επηθνηλσλίαο. 

Οη άλζξσπνη ζηνλ αλαπηπγκέλν θφζκν ζεσξνχλ ηνπο ζχγρξνλνπο ηξφπνπο 

ειεθηξνληθήο επηθνηλσλίαο θάηη δεδνκέλν. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ε εμάξηεζή καο απφ ην 

θαμ, ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, ην δηαδίθηπν, ηα ηειέθσλα, ην ξαδηφθσλν θαη ηελ 

ηειεφξαζε γηα ηελ κεηαμχ καο επηθνηλσλία είλαη ηεξάζηηα.  

Οη δηαρεηξηζηέο θξίζεσλ ζα πξέπεη λα ζπλεηδεηνπνηήζνπλ φηη νη κεγάιεο θπζηθέο 

θαηαζηξνθέο ή απηέο πνπ πξνθαινχληαη απφ ηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα κπνξεί λα 

εμαθαλίζνπλ ηνπο ειεθηξνληθνχο θξίθνπο ηεο αιπζίδαο γηα ψξεο ή κέξεο, πεξηνξίδνληαο 

ηηο δπλαηφηεηεο επηθνηλσλίαο κε ηνπο ππαιιήινπο θαη ην θνηλφ. Απηφ αθξηβψο ζπλέβε ζην 

θάησ Μαλράηαλ ηελ 11
ε
 ΢επηεκβξίνπ θαηά ηελ ηξνκνθξαηηθή επίζεζε. Ζ θαηάξξεπζε ησλ 

Γίδπκσλ Πχξγσλ ηεο Νέαο Τφξθεο θαηέζηξεςε ρηιηάδεο επίγεηεο ηειεθσληθέο γξακκέο, 

εθαηνκκχξηα θπθιψκαηα δεδνκέλσλ θαη βαζηθά ζπζηήκαηα θηλεηήο ηειεθσλίαο. Αθφκα 

θαη ζην επίγεην ηαρπδξνκείν ππήξμε θάπνηα αλσκαιία. Σν ελδερφκελν κηαο παξφκνηαο 

αλσκαιίαο ζηηο ππεξεζίεο επηθνηλσλίαο ηεο πεξηνρήο φπνπ ζηεγάδεηαη ε επηρείξεζε πξέπεη 

λα ελζαξξχλεη ηνπο ππεχζπλνπο λα επηλνήζνπλ έλα εθεδξηθφ ζρέδην ρξεζηκνπνηψληαο κε 

παξαδνζηαθνχο δηαχινπο φπσο νη παξαθάησ : 

 α. ΢πλεληεχμεηο ηχπνπ γηα λα δηαδνζνχλ ηα λέα θαη νη νδεγίεο πξνο ηνπο 

ελδηαθεξφκελνπο. 

 β. Ίζσο θαηαζηεί αλαγθαίν αθφκε θαη λα αγνξάζεη ε εηαηξία κηα νιφθιεξε 

ζειίδα ζηελ εθεκεξίδα γηα λα κεηαδψζεη ην κήλπκά ηεο. 

 γ. Ζ επηθνηλσλία ζα πξέπεη λα δξνκνινγεζεί κέζσ θάπνηνπ ππνθαηαζηήκαηνο 

ην νπνίν λα βξίζθεηαη ζε πεξηνρή πνπ δελ έρεη επεξεαζηεί απφ ην πξφβιεκα. 

Ο Πνι Αξηδέληη έρεη πεξηγξάςεη κε πνηνλ ηξφπν ε ακεξηθαληθή εηαηξία American 

Airlines πξνζάξκνζε ηα κεραλήκαηα έθδνζεο εηζηηεξίσλ θαη πιεξνθνξηψλ πηήζεσλ ψζηε 

λα επηθνηλσλήζεη κε ην παγθφζκην δίθηπν ππαιιήισλ θαηά ηελ θξίζε ηεο 11
εο

 

΢επηεκβξίνπ. Με ηα ηεξκαηηθά ζε θάζε πάγθν έθδνζεο εηζηηεξίσλ θαη αίζνπζα φπνπ 

βξίζθνληαλ νη ππάιιεινη ηεο American Airlines , ην ζχζηεκα απνδείρζεθε εχρξεζην θαη 
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απνηειεζκαηηθφ, ελψ ε δηνίθεζε κπνξνχζε λα κηιήζεη απεπζείαο κε ηνπο ππαιιήινπο γηα 

ηελ θξίζε. 
120 

Σα ΜΜΔ, επηδηψθνπλ ακέζσο κε ην μέζπαζκα κίαο θξίζεο (αθφκα θαη ζην ζηάδην 

ησλ θεκψλ) λα απνζπάζνπλ φζεο πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο κπνξνχλ. Ζ απνηειεζκαηηθή 

επηθνηλσλία κε ηνπο δεκνζηνγξάθνπο δηεπθνιχλεη ηε δηαρείξηζε ηεο θξίζεο . Σα ΜΜΔ θαη 

νη δεκνζηνγξάθνη κεηαδίδνπλ γεγνλφηα ηα νπνία ζεσξνχλ πσο έρνπλ ελδηαθέξνλ γηα ην 

θνηλφ. 

Σα θαηλφκελα ηεο θεκνινγίαο θαη ησλ ςηζπξηζκψλ, ππξνδνηνχλ ηηο θξίζεηο θαη ηηο 

δηεπξχλνπλ. Ζ αθξηβήο κεηάδνζε ησλ γεγνλφησλ θαη ε ζπλερήο ξνή ησλ πιεξνθνξηψλ, 

ιεηηνπξγνχλ δξαζηηθά ππέξ ηεο κείσζεο ησλ θεκψλ θαη ησλ ςηζχξσλ. ΢ηαδηαθά 

κεηψλνληαη ν παληθφο θαη δηαζψδεηαη ε εηθφλα θαη ε θήκε ηνπ νξγαληζκνχ θαη ησλ 

πξνζψπσλ ηνπ. 

΢χκθσλα κε ηηο πην πξφζθαηεο έξεπλεο γηα ην Γεκνζηνγξαθηθφ επάγγεικα, απηά 

πνπ νη πεξηζζφηεξνη Γεκνζηνγξάθνη παγθνζκίσο επηιέγνπλ σο ζπνπδαηφηεξα γεγνλφηα 

πξνο κεηάδνζε είλαη νη θαηαζηξνθέο θαη ηα θαηξηθά θαηλφκελα. Πξαγκαηνπνηήζεθε 

έξεπλα – κία απφ ηηο κεγαιχηεξεο – γηα ην πνηέο εηδήζεηο ελδηαθέξνπλ δηαρξνληθά ην θνηλφ 

θαη ν ζπλδπαζκφο ησλ θαηαζηξνθψλ θαη θαηξηθψλ θαηλνκέλσλ είλαη απηά πνπ αλεβάδνπλ 

πσιήζεηο θαη αξηζκνχο ζεακαηηθφηεηαο θαη αθξνακαηηθφηεηαο. 

  Σελ έξεπλα πξαγκαηνπνίεζε ην εξεπλεηηθφ θέληξν Pew
121

, πνπ ζπγθέληξσζε 165 

έξεπλεο γηα ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ θνηλνχ ζρεηηθά κε ηηο εηδήζεηο, απφ ην 1986 κέρξη ην 2007. 

΢πκκεηείραλ πεξηζζφηεξνη απφ 250.000 άλζξσπνη. Οη θαηαζηξνθέο παξακέλνπλ ζηαζεξά 

πξψηεο ζην θαηάινγν ησλ εηδήζεσλ, πνπ ελδηαθέξνπλ πην πνιχ. 

 ΢χκθσλα κε ηνλ θαζεγεηή Γεκνζηνγξαθίαο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ ηεο Βηξηδίληα, 

Γθξέγθ Κφκπιη, ν νπνίνο αλαθέξζεθε ζηα ηξαγηθά γεγνλφηα κε ηηο ππξθαγηέο ζηελ 

Διιάδα: «Οη κεγάιεο θαηαζηξνθέο ζε δχν πεξηνρέο ζηελ Διιάδα, έρνπλ φια ηα 

ραξαθηεξηζηηθά εθείλα πνπ δηδάζθνπκε ζηνπο θνηηεηέο καο φηαλ ζέινπκε λα 

πεξηγξάςνπκε ηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ φινπο ηνπο αλζξψπνπο. Παξφκνηεο εηδήζεηο είλαη 

νη επηζέζεηο ηεο 11εο ΢επηεκβξίνπ θαη ην ηζνπλάκη ηεο Ννηηναλαηνιηθήο Αζίαο». 

΢χκθσλα κε ηελ έξεπλα, νη εηδήζεηο πνπ πξνηηκνχλ πεξηζζφηεξν νη Ακεξηθαλνί 

πνιίηεο , είλαη : 
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 Paul Argenti, Crisis Communication: Lessons from 9/11 ,Harvard Business Review, Γεθέκβξηνο 2002, 

103-109. 
121

 Σν Pew Research Center, είλαη έλαο κε θεξδνζθνπηθφο νξγαληζκφο κε έδξα ηελ Ακεξηθή, πνπ παξέρεη 

πιεξνθνξίεο απφ κειέηεο θαη έξεπλεο, ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ νιφθιεξν ηνλ θφζκν. 
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α.  Καηαζηξνθέο:     39%. 

β. Οηθνλνκηθά:       34%. 

γ. ΢πγθξνχζεηο:    33%. 

δ. Πνιηηηθέο:         22%. 

ε. Κνπηζνκπνιηά:   18%. 

ζη. Γηεζλείο:                7 %. 

΢χκθσλα κε ηνλ Sikich W. Geary, φηαλ ζπκβεί κηα θξίζε, ην πην δχζθνιν θνκκάηη 

γηα ηελ αληηκεηψπηζή ηεο, κπνξεί λα πεξηιακβάλεη ηελ απάληεζε ζηε δεκφζηα έθθιεζε 

γηα πιεξνθνξίεο, κηα θιήζε απφ ηνλ αληαπνθξηηή ηειενπηηθνχ ζηαζκνχ ή δεκνζηνγξάθνπ 

εθεκεξίδαο πνπ εκθαλίδεηαη έμσ απφ ηελ πφξηα ζαο ή ζηελ ηειεθσληθή ζαο γξακκή γηα 

λα ελεκεξσζεί γηα ην ζπκβάλ Σν πφζν θαιά ζα αληαπνθξηζείηε, εμαξηάηαη απφ ην πφζν 

θαιά είζηε πξνεηνηκαζκέλνη.
122

 

7.2.2. Ζ Δξγαζία ηνπ ππεύζπλνπ ελεκέξσζεο 

Τπεχζπλνο ελεκέξσζεο (Spokesperson ή Informative Manager), νλνκάδεηαη ν 

ζχκβνπινο δεκνζίσλ ζρέζεσλ ν νπνίνο είλαη ηδηαίηεξα εθπαηδεπκέλνο ζηελ επηθνηλσλία 

κε ηα ΜΜΔ θαη έρεη σο απνζηνιή ηνπ ηελ ελεκέξσζε ησλ δεκνζηνγξάθσλ αιιά θαη ηε 

ζπλερή ξνή πιεξνθνξηψλ ζε πεξηπηψζεηο θξίζεσλ. Ζ εξγαζία ηνπ ππεχζπλνπ ελεκέξσζεο 

ζπλίζηαηαη ζηα παξαθάησ:  

α. Δθπαηδεχεηαη δηαξθψο ζηελ επηθνηλσλία κε ηα ΜΜΔ (ΜΔDIA TRAINING). 

β. Δίλαη πξνεηνηκαζκέλνο γηα ελδερφκελν θξίζεσλ. 

γ. Αληέρεη ζε ζθιεξέο ζπλζήθεο πςειφηαηεο πίεζεο. 

δ. Μπνξεί λα δηαρεηξίδεηαη ηηο θήκεο. 

ε. Γηνρεηεχεη εηδήζεηο ζηνπο δεκνζηνγξάθνπο ψζηε απηνί λα ελεκεξψλνπλ ηελ 

θνηλή γλψκε. 

ζη. Πξνβιέπεη ξεαιηζηηθά ην κέιινλ θαη ηελ εμέιημε ηεο θξίζεο. 

δ. Γλσξίδεη θαη λα κπνξεί λα νξγαλψζεη ζπλέληεπμε ηχπνπ κέζα ζε ιίγεο ψξεο. 

ε. Γίλεη απνηειεζκαηηθά ζπλεληεχμεηο ζηα ΜΜΔ θαηφπηλ ζθιεξήο εθπαίδεπζεο 

ηνπ ( Media Training ). 

ζ. Έρεη πξνεηνηκάζεη ην ρψξν γηα ηηο ζπλεληεχμεηο ηχπνπ, κε ζπκβφιαηα κε 

ρψξνπο ψζηε λα κπνξεί λα ηνπο ρξεζηκνπνηήζεη θάζε ψξα. 

                                                 
122

 Sikich W Geary, It Can't Happen Here: All Hazards Crisis Management Planning, PennWell Books 

(1996). 



120 

 

η. Έρεη εγθαηαζηήζεη εηδηθφ αξηζκφ θιήζεσλ, γηα ρξήζε απνθιεηζηηθά ζε 

πεξηπηψζεηο θξίζεσλ. 

ηα. Γηαζέηεη εηδηθφ θπιιάδην απαληήζεσλ ζε εξσηήζεηο πιεγέλησλ ή αηφκσλ 

πνπ δίλνπλ πιεξνθνξίεο. 

ηβ.  Ζ γιψζζα πνπ ρξεζηκνπνηεί είλαη απιή, θαηαλνεηή, ζχληνκε θαη εηιηθξηλήο. 

Δπηπιένλ ησλ παξαπάλσ ν ππεύζπλνο ελεκέξσζεο (Spokesperson) πξέπεη λα: 

α. Δίλαη εγεηηθή θπζηνγλσκία.  

β. ΢πλεξγάδεηαη νκαδηθά θαη αξκνληθά κε ηνπο αλζξψπνπο. 

γ. Πξαγκαηνπνηεί αζθήζεηο εθπαηδεπηηθνχ ραξαθηήξα ζε ζελάξηα θξίζεσλ. 

δ. ΢ρεδηάδεη ηε ζηξαηεγηθή ηεο δηαρείξηζεο θαη ηεο επηθνηλσληαθήο δηαρείξηζεο. 

ε. ΢πληνλίδεη φια ηα εκπιεθφκελα κέξε ψζηε απηά λα εξγαζηνχλ πξνο έμνδν 

απφ ηελ θξίζε. 

ζη. Γηαζέηεη ιίζηεο δεκνζηνγξάθσλ θαη ΜΜΔ. 

δ. Έρεη ζηε δηάζεζε ηνπ φια ηα ζηνηρεία ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπ. 

ε. Πξνζδηνξίδεη ρψξν γηα έθηαθηε ζπλέληεπμε ηχπνπ. 

ζ. Γηαζθαιίδεη ηελ νκαιή θαη απξφζθνπηε επηθνηλσλία ησλ δεκνζηνγξάθσλ κε 

ηνλ νξγαληζκφ. 

η. Με ζεβαζκφ θαη ήζνο δελ επηηξέπεη ηελ παξέκβαζε ζην εζσηεξηθφ ηεο 

θξίζεο , παξά κφλν ησλ εηδηθψλ νκάδσλ. 

ηα. Παξέρεη ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο ζηνπο δεκνζηνγξάθνπο. 

ηβ. Γηαζθαιίζεη ηελ δηνρέηεπζε ησλ πιεξνθνξηψλ ζηελ θνηλή γλψκε. 

ηγ. Γηακνξθψλεη ζχληνκα, πεξηεθηηθά θαη ζαθή κελχκαηα. 

ηδ. Απαληά ζε φιεο ηηο εξσηήζεηο θαη ζηα ηειεθσλήκαηα ησλ δεκνζηνγξάθσλ. 

ηε. Γεκηνπξγεί Κέληξν Σχπνπ. 

ηζη. Δηνηκάδεη Γειηία Σχπνπ ζε μέλεο γιψζζεο. 

ηδ. Γηαηεξεί Ζκεξνιφγην επαθψλ κε ηα ΜΜΔ. 

ηε. Γίλεη ζηε δεκνζηφηεηα ηελ έθηαζε ηεο θξίζεο θαη ηνπο αξηζκνχο ησλ δεκηψλ. 

ηζ. Διέγρεη ηελ δεκνζίεπζε θαη απφδνζε ησλ πιεξνθνξηψλ απφ ηα ΜΜΔ 

θ. Απνθεχγεη ηνπο εληππσζηαζκνχο.  

θα. Να απνηείλνληαη ζην επίπεδν ηνπ “κέζνπ πνιίηε”. 

θβ. Σν κήλπκα λα επαλαιακβάλεηαη κε δεμηνηερλία. 

7.2.3. Ζ ζπλέληεπμε ηύπνπ  

Σα 5 C ηνπ ππεχζπλνπ ελεκέξσζεο (Spokesperson): 
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α. Concern (αλεζπρία). Ο ππεχζπλνο ελεκέξσζεο πξέπεη λα έρεη έθδειε 

αλεζπρία γηα ην πξφβιεκα, γηα ηνπο αλζξψπνπο θαη ηα κέζα. 

β. Clarity (δηαχγεηα). Οη νξγαληζκνί πξέπεη λα κηινχλ μεθάζαξα. Να εμεγνχλ 

ηελ θξίζε απφ ηελ πξψηε ηεο έθξεμε. 

γ. Control (έιεγρνο). ΋ηαλ κηιά ν ππεχζπλνο ελεκέξσζεο ζηα Media, πξέπεη λα 

έρεη ηνλ έιεγρν ηεο θαηάζηαζεο. 

δ. Confidence (εκπηζηνζχλε). Πξέπεη λα δηαηεξεί ηελ απηνπεπνίζεζε θαη ηελ 

ςπρξαηκία ηνπ θαη λα εκπλέεη εκπηζηνζχλε. 

ε. Competence (ηθαλφηεηα/δεμηφηεηα). Ο ππεχζπλνο ελεκέξσζεο πξέπεη λα 

δηαζέηεη ηθαλφηεηεο εμφδνπ απφ ηελ θξίζε. 

 Ο ρεηξηζκόο ησλ δεκνζηνγξάθσλ: 

α. Μελ ηνπο αγλνήζεηε. 

β. Μελ ηνπο πξνζβάιεηε.  

γ. Μελ “ζπδεηήζεηε” ή αληηδηθήζεηε ή έξζεηε ζε αληηπαξάζεζε καδί ηνπο. 

δ. Μελ παίξλεηε πξνζσπηθά ην ηη ζα ζαο ιέλε. 

ε. Μελ αθήζεηε λα ζαο παξαζχξνπλ ζε άιια ζέκαηα φζν θαη αλ επηκέλνπλ. 

ζη. Να ζπκάζηε φηη “αγνξάδνπλ κειάλη κε ην βαξέιη θαη ραξηί κε ηνλ ηφλν” θαη 

φηη πάληα ζα έρνπλ ηνλ ηειεπηαίν ιφγν. 

 Σα θύξηα εξσηήκαηα ησλ ΜΜΔ: 

α. Πνηνί εκπιέθνληαη; 

β. Ση αθξηβψο έρεη ζπκβεί; 

γ. Πσο έγηλε ην ζπκβάλ; 

δ. Πνπ; 

ε. Πφηε; 

ζη. Πξνβιέςεηο γηα ην ζπκβάλ; 

δ. Γηαηί έρεη ζπκβεί; 

ε. Τπάξρνπλ ηξαπκαηηζκνί; 

ζ. Ζ θαηάζηαζε είλαη ππφ έιεγρν; 

η. Ση εμέιημε αλακέλεηαη; 

ηα. Ση ελέξγεηεο πξέπεη λα γίλνπλ; 

ηβ. Ση άιιν κπνξεί λα πάεη ζηξαβά; 

ηγ. Τπήξμαλ πξνεηδνπνηήζεηο φηη ζα ζπλέβαηλε; 

ηδ. Γηαηί ην αθήζαηε λα ζπκβεί; 
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ηε. Ση ελέξγεηεο έρνπλ γίλεη κέρξη ζηηγκήο; 

ηζη. Τπάξρεη νηηδήπνηε ζεκαληηθφ πνπ πξέπεη λα γλσξίδεη ν θφζκνο; 

ηδ. Απαγνξεπκέλε θξάζε: OYΓΔΝ ΢ΥΟΛΗΟ. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 8
ν
: ΠΔΡΗΠΣΧ΢ΗΟΛΟΓΗΚΖ ΜΔΛΔΣΖ ΓΗΔΘΝΧΝ ΚΡΗ΢ΔΧΝ 

8.1. Ζ θξίζε ησλ ππξαύισλ ηεο Κνύβαο (1962) 

 

“Είλαη ζιηβεξό λα κελ έρεηο θίινπο, αιιά είλαη αθόκα πην ζιηβεξό λα κελ έρεηο ερζξνύο”. 

Σζε Γθεβάξα, 1928-1967, Αξγεληηλφο επαλαζηάηεο 

 

Γεληθά  

Ζ θξίζε ηεο Κνχβαο μερσξίδεη ζαλ έλα πξσηνθαλέο γεγνλφο. Γελ ππάξρεη άιιν 

γεγνλφο ζηελ παγθφζκηα ηζηνξία πνπ λα κπνξεί λα παξαιιειηζηεί κε ηηο δεθαηξείο κέξεο 

ηνπ Οθησβξίνπ ηνπ 1962, φηαλ νη ΖΠΑ θαη ε ΢νβηεηηθή Έλσζε βξέζεθαλ κπξνζηά ζην 

ρείινο ηεο ππξεληθήο θαηαζηξνθήο. Ζ ελ ιφγσ θξίζε απνηειεί ην πην ζεκαληηθφ θαη 

επηθίλδπλν γεγνλφο ηεο ππξεληθήο επνρήο αιιά θαη ηνπ Φπρξνχ πνιέκνπ, αθνχ παξακέλεη 

ε κνλαδηθή ζηηγκή πνπ ν θφζκνο έθηαζε ηφζν θνληά ζηνλ ππξεληθφ πφιεκν, πνπ ζα 

ζήκαηλε ηνλ αηθλίδην ζάλαην εθαηνκκπξίσλ Ακεξηθαλψλ, Ρψζσλ αιιά θαη Δπξσπαίσλ. 

Ήηαλ απηή ε βαξχηεηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο θξίζεο πνπ ζπλεηέιεζε ζηελ 

δηακφξθσζε ηνπ ππνπεδίνπ ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ. Γηα απηφ ην ιφγν αμίδεη ηδηαίηεξεο 

κλείαο θαζψο απνηειεί ηελ πην ζεκαληηθή ηζηνξηθή πεγή γηα ηε κειέηε δηαρείξηζεο 

θξίζεσλ. Δπηπξφζζεηα, ε ελδειερήο θαηαλφεζε ησλ γεγνλφησλ ηεο Κνχβαο πξνζθέξνπλ 

ρξήζηκα καζήκαηα γηα ηελ αληηκεηψπηζε ζχγρξνλσλ θαηαζηάζεσλ θξίζεσλ, ππξεληθψλ 

θαη φρη κφλν. Δηδηθά ζηνλ Διιεληθφ ρψξν, ε αμία ησλ δηδαγκάησλ ηεο δηαρείξηζεο ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο θξίζεο έρεη ηεξάζηηα ζεκαζία θαζψο αξθεηέο θνξέο, νη Έιιελεο εγέηεο θαη 

νη αξκφδηνη Τπνπξγνί έρνπλ θιεζεί λα αληηκεησπίζνπλ έληνλεο θξίζεηο (κε αληίπαιν ηελ 

Σνπξθία, θξίζεηο 1987, 1996). 

Ζ θξίζε 

Ζ θξίζε ηεο Κνχβαο, νη “πχξαπινη ηνπ Οθηψβξε” πξνζθέξνπλ κηα ζπλαξπαζηηθή 

ζεηξά γξίθσλ. Σνλ Οθηψβξην ηνπ 1962 νη θπβεξλήζεηο ησλ ΖΠΑ θαη ηεο ΢νβηεηηθήο 

Έλσζεο έθζαζαλ ζην ρείινο ηνπ πνιέκνπ. Γηα δεθαηξείο κέξεο νη δχν ρψξεο βξίζθνληαλ 

ζε ζηάζε εηνηκφηεηαο ε θάζε κηα κε ηε δπλαηφηεηα εθκεδεληζκνχ ηεο άιιεο. Ζγέηεο θαη 

ζηηο δχν θπβεξλήζεηο αληηιακβάλνληαλ πψο έλαο πφιεκνο ζα κπνξνχζε λα πξνθαιέζεη 

ζχληνκα ηε ρξήζε ζεξκνππξεληθψλ φπισλ θαη απφ ηηο δχν δπλάκεηο, κε απνηέιεζκα ην 

ζάλαην εθαηνκκπξίσλ αλζξψπσλ.  

http://www.gnomikologikon.gr/authquotes.php?auth=1637
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Έλαο πφιεκνο ζηελ Κνχβα ζα κπνξνχζε λα νδεγήζεη ζηε ΢νβηεηηθή πνιηνξθία ηνπ 

Γπηηθνχ Βεξνιίλνπ ή ζε ζνβηεηηθή επίζεζε θαηά ησλ ακεξηθαληθψλ ππξαπιηθψλ βάζεσλ 

ζηελ Σνπξθία, ππξνδνηψληαο έηζη θαη άιιεο θαηαζηάζεηο πνπ ζα νδεγνχζαλ ζχληνκα ζε 

ζεξκνππξεληθφ πφιεκν. Μηα έλνπιε ζχγθξνπζε ζηελ Κνχβα ζα άιιαδε ηελ πνξεία ηεο 

ηζηνξίαο, πνπ κφλν ακπδξά κπνξνχκε λα θαληαζηνχκε. 

Οη εγέηεο δέρζεθαλ πξνθιήζεηο πνπ θαηαιάβαηλαλ θαη θιέξηαξαλ αζπλείδεηα κε 

άιιεο πνπ δελ θαηαλννχζαλ. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο θξίζεο, νη Ακεξηθαλνί έδεηρλαλ 

ζηαζεξνί αιιά απείραλ. Ζ ΢νβηεηηθή Έλσζε έδεηρλε ζθιεξή, κπιφθαξε δχν θνξέο θαη 

κεηά ππνρψξεζε. Ζ ΢νβηεηηθή πξνζπάζεηα λα αλαπηπρζνχλ 42 κεζαίνπ θαη 24 -32 

ελδηάκεζνπ βειελεθνχο, βαιιηζηηθνί πχξαπινη (IRBMs)
123

 ζηελ Κνχβα, ζηηο αξρέο ηνπ 

θζηλνπψξνπ ηνπ 1962 ππξνδφηεζε ηελ πην επηθίλδπλε θξίζε ηνπ ςπρξνχ πνιέκνπ. 

Απξφβιεπηε θαη αλεπηζχκεηε θαη απφ ηηο δπν πιεπξέο, απηή ε αληηπαξάζεζε κε απεηιή 

πνιέκνπ, ηειηθά επηιχζεθε εηξεληθά, κέζσ πξνζερηηθήο δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο θαη απφ 

ηελ Οπάζηγθηνλ θαη απφ ηε Μφζρα. ΢ε έλα ερζξηθά δηακνξθσκέλν quid pro quo
124

 πνπ 

πξφηεηλε αξρηθά ν Khrushchev,
125

 ν ζνβηεηηθφο εγέηεο ηειηθά δέρζεθε λα απνζχξεη ηνπο 

ππξαχινπο ζε αληαιιαγή κε κηα δήισζε ηνπ Kennedy
126

 πσο δελ ζα εηζέβαιε ζηελ 

Κνχβα, καδί κε θάπνηεο άιιεο εγγπήζεηο ζρεηηθά κε ηελ απφζπξζε ησλ ακεξηθαληθψλ 

ππξαχισλ (Jupiter)  απφ ηελ Σνπξθία. 

Απηή ε ππφζεζε πξνζθέξεη έλα νινθιεξσκέλν παξάδεηγκα γηα ην πσο δπν εγέηεο 

κπνξνχλ λα αλακεηρζνχλ ζε κηα θξίζε κε ζνβαξή απεηιή πνιέκνπ. Απαηηεί πξνζνρή ε 

ζεκαζία ησλ απφςεσλ θαη ησλ πξνζσπηθνηήησλ ησλ δχν αξρεγψλ. Δπίζεο απνηειεί έλα 

εμαηξεηηθφ παξάδεηγκα ηεο βαζηθήο δηιιεκαηηθήο πνιηηηθήο γηα ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ. 

Καη θπξίσο, θαηαδεηθλχεη ηε δσηηθή ζεκαζία ηνπ λα κείλεη θαλείο πηζηφο ζηηο πνιηηηθέο 

θαη επηρεηξεζηαθέο “απαηηήζεηο” ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ γηα λα κπνξέζεη λα απνθχγεη ηνλ 

πφιεκν. Σελ ίδηα ζηηγκή πάλησο, ε θξίζε επηιχζεθε ελ κέξεη επεηδή έγηλε δχζθνιν λα 

ηθαλνπνηεζνχλ θάπνηεο απφ απηέο ηηο απαηηήζεηο θαη ε δηαδηθαζία ηεο δηαρείξηζεο ηεο 
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 Intermediate-range ballistic missile (IRBM). 
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Απφ ηε ιαηηληθή έλλνηα “απηφ γηα θάηη άιιν”. Γειψλεη κηα ιίγν-πνιχ ηζνδχλακε αληαιιαγή ή 

δηαπξαγκάηεπζε πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ. Ο φξνο ρξεζηκνπνηείηαη ζπρλά κε ηε ζεκαζία “κηα ράξε γηα κηα 

άιιε ράξε” θαη “ηη κνπ δίλεηο λα ζνπ δψζσ”. 
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 Ο Nikita Sergeyevich Khrushchev (15 Απξηιίνπ 1894 - 11 ΢επηεκβξίνπ 1971), νδήγεζε ηε ΢νβηεηηθή 

Έλσζε θαηά ηε δηάξθεηα ελφο ηκήκαηνο ηνπ Φπρξνχ Πνιέκνπ. Τπεξέηεζε σο πξψηνο γξακκαηέαο ηνπ 

Κνκκνπληζηηθνχ Κφκκαηνο ηεο ΢νβηεηηθήο Έλσζεο απφ ην 1953 - 1964, θαη σο Πξφεδξνο ηνπ ΢πκβνπιίνπ 

ησλ Τπνπξγψλ απφ ην 1958 - 1964. Ήηαλ ππεχζπλνο γηα ηε κεξηθή απν-΢ηαιηλνπνίεζε ηεο ΢νβηεηηθήο 

Έλσζεο θαη γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο πξνφδνπ ηνπ πξψηκνπ ζνβηεηηθνχ δηαζηεκηθνχ πξνγξάκκαηνο, 
126

 Ο John Fitzgerald Kennedy (29 Μαΐνπ 1917 - 22 Ννεκβξίνπ 1963), ήηαλ ν 35νο Πξφεδξνο ησλ 

Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ θαη αλέιαβε ηα θαζήθνληά ηνπ απφ ην 1961 κέρξη ηε δνινθνλία ηνπ ην 1963. 



125 

 

θξίζεο άξρηζε λα θαηαξξέεη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ηειεπηαίαο κέξαο ηεο αληηπαξάζεζεο, 

ελδπλακψλνληαο ηηο πξνζέζεηο θαη ηνπ Kennedy θαη ηνπ Khrushchev λα ην ηειεηψζνπλ 

άκεζα πξηλ ηελ θιηκάθσζε.  

Σα ζεκαληηθόηεξα βήκαηα 
127

 

α. (΢επη. 1962): Ζ ΢νβηεηηθή Έλσζε εγθαζηζηά ιαζξαία ππξαχινπο ζηελ 

Κνχβα. 

β. (14 Οθησβξίνπ): Ζ πηήζε ηνπ ακεξηθαληθνχ U-2 θσηνγξαθίδεη ηνπο 

΢νβηεηηθνχο ππξαχινπο.  

γ. (15 Οθησβξίνπ): Αλαθάιπςε επηζεηηθψλ ππξαχισλ ζηελ Κνχβα. 

δ. (16 Οθησβξίνπ): Δλεκεξψλεηαη ν Πξφεδξνο Kennedy θαη ζπγθξνηεί κηα 

νκάδα ζπκβνχισλ, ηελ Δθηειεζηηθή Δπηηξνπή ηνπ Δζληθνχ ΢πκβνπιίνπ Αζθαιείαο, ηε 

ιεγφκελε «ExComm»
128

. 

ε. (17 Οθησβξίνπ): Δπηινγέο θαη ζρέδηα δξάζεο. 

ζη. (18 Οθησβξίνπ): ΢ηξαηησηηθέο πξνεηνηκαζίεο. Ο Gromyko δηαβεβαηψλεη ηνλ 

Kennedy πσο ε ΢νβηεηηθή ππνζηήξημε εμππεξεηνχζε κφλν ζηελ άκπλα ηεο Κνχβαο. ΋ηαλ 

ν Kennedy δίλεη εληνιή λα παξζνχλ θσηνγξαθίεο απφ U-2 απφ φιε ηελ εκβέιεηα ηνπ 

λεζηνχ, αλαθαιχπηνληαη ηέζζεξηο επηπιένλ εγθαηαζηάζεηο γηα MRBM
129

 θαη ηξείο γηα 

IRBM. 

δ. (19 Οθησβξίνπ): Ο Kennedy επηζηξέθεη ζηελ Οπάζηλγθηνλ. Σα επξήκαηα 

ηεο πξνεγνχκελεο κέξαο ηνλ αλαγθάδνπλ λα αθπξψζεη ην ηαμίδη ηνπ γηα ην ΢ηθάγν, κε ηελ 

δηθαηνινγία ηεο αξξψζηηαο (γηα ηα ΜΜΔ). 

ε. (20 Οθησβξίνπ): Δηνηκάδεηαη ην ΢ρέδην Γξάζεο. 

ζ. (21 Οθησβξίνπ): Δλεκεξψλνληαη νη ΢χκκαρνη. 

η. (22 Οθησβξίνπ): Ο Πξφεδξνο Kennedy εγθαηληάδεη ηελ αληηπαξάζεζε 

δεκνζηνπνηψληαο ηε ΢νβηεηηθή ελέξγεηα θαη απαηηψληαο απφζπξζε ησλ ππξαχισλ. 

Γηαηάζζεη εκπάξγθν νπιηθψλ θνξηίσλ πξνο ηελ Κνχβα, ζέηεη ηηο έλνπιεο δπλάκεηο ζε 

ζπλαγεξκφ θαη πξνεηδνπνηεί ηε ΢νβηεηηθή Έλσζε φηη νπνηαδήπνηε εθηφμεπζε ππξαχινπ 
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Allison and Zelikow, H Κξίζε ηεο Κνύβαο. Η νπζία ηεο Απόθαζεο ( Αζήλα: Δθδφζεηο Παπαδήζε, 2006), 

ζει 568. 
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 Ζ Executive Committee of the National Security Council (EXCOMM) ήηαλ έλα ζψκα  αμησκαηνχρσλ ηεο 

Ακεξηθαληθήο θπβέξλεζεο, πνπ ζπλεδξίαδε γηα λα ζπκβνπιεχζεη ηνλ Πξφεδξν John Kennedy θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο θξίζεο ηεο Κνχβαο, ην 1962. Απνηειείην απφ ηα ηαθηηθά κέιε ηνπ Δζληθνχ ΢πκβνπιίνπ 

Αζθαιείαο, καδί κε άιια ζηειέρε πνπ  ζεσξνχληαλ ρξήζηκα γηα  παξνρή ζπκβνπιψλ πξνο ηνλ Πξφεδξν 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θξίζεο. 
129

 Medium-range ballistic missile (MRBM). 
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απφ ηελ Κνχβα ζα ζεσξεζεί ζαλ ΢νβηεηηθή επίζεζε θαη ζα απαληεζεί κε ζεηξά 

αληηπνίλσλ. 

ηα. (23 Οθησβξίνπ): Ναπηηθφο απνθιεηζκφο (θαξαληίλα). Ο Οξγαληζκφο 

Ακεξηθαληθψλ Κξαηψλ εγθξίλεη ην λαπηηθφ απνθιεηζκφ εθ κέξνπο ησλ ΖΠΑ. Ο 

Khrushchev ζέηεη ηηο ΢νβηεηηθέο ζηξαηησηηθέο δπλάκεηο ζε θαηάζηαζε ζπλαγεξκνχ θαη 

απεηιεί λα βπζίζεη ηα Ακεξηθαληθά πινία, αλ επέκβνπλ ζε ΢νβηεηηθά ελ πισ πξνο ηελ 

Κνχβα. 

ηβ. (24 Οθησβξίνπ): Ζ θαξαληίλα ηίζεηαη ζε ηζρχ. Σα ΢νβηεηηθά πινία 

ζηακαηνχλ ιίγν πξηλ απφ ηε γξακκή απνθιεηζκνχ. 

ηγ. (26 Οθησβξίνπ): Μπζηηθή επηζηνιή ηνπ Khrushchev εμεγεί φηη ε αλάγθε 

΢νβηεηηθήο αλάπηπμεο ζηελ Κνχβα ζα εμέιεηπε, αλ νη ΖΠΑ δηαβεβαίσλαλ φηη δελ είραλ 

ζθνπφ λα εηζβάινπλ. 

ηδ. (27 Οθησβξίνπ): Αθνινχζεζε δεχηεξε, δεκφζηα επηζηνιή κε αμίσζε 

απφζπξζεο ησλ Ακεξηθαληθψλ ππξαχισλ ζηελ Σνπξθία ζαλ αληάιιαγκα γηα ηνπο 

΢νβηεηηθνχο ζηελ Κνχβα. 

ηε. (27 Οθησβξίνπ): Οη ΖΠΑ απαληνχλ ζεηηθά ζηελ πξψηε επηζηνιή ηνπ 

Khrushchev, αιιά απαηηνχλ θαηαξρήλ αθνπιηζκφ ησλ ππξαχισλ θαη πηέδνπλ γηα άκεζε 

απνδνρή. Ο Robert Kennedy δηαβεβαηψλεη εκπηζηεπηηθά φηη νη πχξαπινη ζηελ Σνπξθία ζα 

απνζπξζνχλ ελ θαηξψ, αιιά νη πχξαπινη ζηελ Κνχβα πξέπεη λα θχγνπλ ακέζσο θαη απηφ 

λα δεισζεί κέρξη ηελ επνκέλε κέξα, δηαθνξεηηθά ζα αθνινπζήζεη ζηξαηησηηθή ελέξγεηα. 

ηζη. (28 Οθησβξίνπ): Ο Khrushchev αλαθνηλψλεη δεκφζηα φηη ε ΢νβηεηηθή 

Έλσζε ζα απνζχξεη ηνπο ππξαχινπο απφ ηελ Κνχβα. 

  ΢πκπεξάζκαηα 

΋πσο πξνθχπηεη απφ ηελ αξρή απηήο ηεο θξίζεο, θακηά πιεπξά δελ ήζειε ή δελ 

πεξίκελε ηνλ πφιεκν. ΋ια ηα κνλνπάηηα πνπ νδεγνχζαλ ζε πφιεκν απνθεχρζεθαλ. Καηά 

ηε δηάξθεηα ηεο θξίζεο, νχηε ν Kennedy νχηε ν Khrushchev ζεψξεζαλ θαιή θαη επσθειή 

θίλεζε ην λα μεθηλήζνπλ πφιεκν, αιιά νχηε θαη πίζηεςαλ πσο ήηαλ απαξαίηεηνο γηα λα 

απνηξέςνπλ ηνλ αληίπαιν απφ ην λα ζίμεη ηα ζπκθέξνληά ηνπο. Έλα αθφκα ζηνηρείν πνπ 

έιεηπε απφ ηελ θξίζε, ήηαλ ην ζηνηρείν ηεο θιηκάθσζεο πνπ πξνθχπηεη απφ ιάζνο 

ππνινγηζκνχο, έλα ραξαθηεξηζηηθφ πνπ ππάξρεη ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο αζέκηησλ 

πνιέκσλ. Δπίζεο, ζεκαληηθφ ήηαλ ην γεγνλφο πσο παξφιν πνπ θαη νη δχν εγέηεο βξέζεθαλ 

ζε θαηάζηαζε ζπλαγεξκνχ φηαλ θαηέξξεπζε ε δηαρείξηζε θξίζεσλ ην ηειεπηαίν ΢άββαην 



127 

 

ηεο ζχγθξνπζεο, εληνχηνηο θαλείο απφ ηνπο δχν δελ πίζηεςε πσο ν πφιεκνο ήηαλ 

αλαπφθεπθηνο θαη πσο δελ κπνξνχζαλ λα θάλνπλ θάηη γηα λα ηνλ απνηξέςνπλ. 

Δλ ζπληνκία, ν πφιεκνο απνθεχρζεθε γηαηί ην θίλεηξν γηα λα απνθεπρζεί έκεηλε 

ηζρπξφ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θξίζεο. Δπεηδή επθαηξίεο γηα λα απνθεπρζεί ε θιηκάθσζε 

ήηαλ δηαζέζηκεο, αλαγλσξίζηεθαλ θαη δελ ζπαηαιήζεθαλ θαη επεηδή νη δχν εγέηεο 

έδξαζαλ κε επαξθή ηθαλφηεηα γηα ηε δηαρείξηζε ηεο θξίζεο. 

Σν θίλεηξν γηα λα απνθεπρζεί ν πφιεκνο ήηαλ πνιχ πην ηζρπξφ ζε απηή ηε 

πεξίπησζε παξά ζε άιιεο θξίζεηο. Ζ εηθφλα ηνπ πνιέκνπ ην 1962 ήηαλ απηή ελφο 

ηξνκεξνχ ζεξκνππξεληθνχ νινθαπηψκαηνο, κηα αλείπσηε θαηαζηξνθή. Καη απηή ε εηθφλα 

δεκηνχξγεζε ηζρπξά θίλεηξα, γηα λα δηαρεηξηζηεί θαη λα ηεξκαηηζηεί ε αληηπαξάζεζε πξηλ 

πξνιάβεη λα θιηκαθσζεί. Οη επθαηξίεο δειαδή γηα απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε θξίζεσλ 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θξίζεο αμηνινγήζεθαλ θαη εθκεηαιιεχηεθαλ ζσζηά. 

Γελ ππήξμε αδεμηφηεηα φζνλ αθνξά ηε δηαρείξηζε ηεο θξίζεο. Καη νη δχν εγέηεο 

ζπκπεξηθέξζεθαλ κε ζχλεζε θαη ινγηθή. Βέβαηα, θαη νη δχν πξνζπάζεζαλ λα θεξδίζνπλ 

ην πιενλέθηεκα κέζσ δηαπξαγκαηεχζεσλ θαη ίζσο ε ζπκπεξηθνξά ηνπο θαηά ηε δηάξθεηα 

ηνπ “απνθιεηζκνχ” λα πξφδηδε πσο αθνινπζνχζαλ ηελ πξνζέγγηζε γηα αχμεζε ηνπ 

ακνηβαίνπ ξίζθνπ ηνπ πνιέκνπ, αιιά ζηελ πξαγκαηηθφηεηα νχηε ν Kennedy νχηε ν 

Khrushchev ελέδσζαλ ζε έλαλ αλειέεην αληαγσληζκφ γηα ηελ αλάιεςε ξίζθσλ. ΢ε απηφ 

ην ζεκείν, ε πίζηε θαη ε πξνζαξκνγή ηνπ Kennedy ζηηο πνιηηηθέο θαη επηρεηξεζηαθέο 

αξρέο ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ, ήηαλ δσηηθήο ζεκαζίαο. Καηάθεξε λα πεξηνξίζεη θαη ηνπο 

ζηφρνπο θαη ηα κέζα πνπ απαηηνχληαλ γηα απηνχο.  

Οκνίσο, φζν θαη θηιφδνμνο θαη λα ήηαλ ν Khrushchev φηαλ ηνπνζέηεζε ηνπο 

ππξαχινπο ζηελ Κνχβα, γξήγνξα ζπλεηδεηνπνίεζε ηελ αλάγθε λα θέξεη πίζσ ηα πινία 

πνπ κεηέθεξαλ ηνπο ππξαχινπο θαη ηα ππνβξχρηα θαη λα ζπκβηβαζηεί κε φηη κπνξνχζε λα 

θεξδίζεη κε αζθάιεηα, κφιηο αληηκεηψπηζε ηελ αλαπάληερα ζθιεξή απάληεζε ηνπ 

αληηπάινπ ηνπ. Καη ζηηο δηαπξαγκαηεχζεηο ηνπ κε ηνλ Kennedy, ν ΢νβηεηηθφο εγέηεο 

πεξηνξίζηεθε ζε πξνζπάζεηεο γηα λα πείζεη θαη ζε ξεηνξηθέο απεηιέο, κε ηηο 

πεηζαλαγθαζηηθέο δξάζεηο. ΋πσο είρε παξαηεξήζεη θαη ν McGeorge Bundy, θαη νη δχν 

εγέηεο ήηαλ απνθαζηζκέλνη λα κελ αθήζνπλ ηα πξάγκαηα λα μεθχγνπλ απφ ηνλ έιεγρφ 

ηνπο κέζσ ησλ απνθάζεψλ ηνπο.
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Έηζη, ελψ ηζρχεη θαηά κηα έλλνηα πσο ν Kennedy έθηαζε ζηα φξηα (to the brink) 

θαη πσο ν Khrushchev βξηζθφηαλ ζηελ ίδηα θαηάζηαζε γηα κεξηθέο κέξεο, θαη νη δχν φκσο 
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ήηαλ απνθαζηζκέλνη λα κελ πεξάζνπλ ηε γξακκή ηνπ νξίνπ. Δπηπιένλ, ην επηθνηλψλεζαλ 

απηφ κεηαμχ ηνπο θαη βξήθαλ έλα ηξφπν λα θάλνπλ πίζσ κε αζθάιεηα. Ζ ζηξαηεγηθή ηεο 

εμαλαγθαζηηθήο δηπισκαηίαο ηνπ Kennedy δνχιεςε ζην ηέινο, φκσο ζα πξέπεη λα πνχκε 

πσο απηή ε εθδνρή απφ ην «θαξφην θαη ην κπαζηνχλη» βαζίζηεθε θπξίσο ζην ζπκβηβαζκφ 

θαη φρη κφλν ζηηο απεηιέο εμαλαγθαζκνχ. 

Πάλησο νη δηάθνξεο απεηιέο πνπ πξνέθπςαλ ελαληίνλ ηεο δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο αληηπαξάζεζεο ζα κπνξνχζαλ λα είραλ νδεγήζεη ζε θιηκάθσζε θαη 

ζε θάπνην είδνο ζεξκνχ πνιέκνπ. Δίλαη ζεκαληηθφ λα αλαγλσξίζνπκε πσο απεηιέο ηέηνηνπ 

είδνπο, αλ θαη κπνξνχλ λα ππεξληθεζνχλ, κπνξνχλ εχθνια λα πξνθαιέζνπλ κηα λέα θξίζε, 

λα γίλνπλ ππεχζπλεο δειαδή γηα έλαλ αζέκηην, αθνχζην πφιεκν, πνπ ζα επεξεάζεη ηελ 

ηθαλφηεηα ησλ εγεηψλ λα δηαρεηξηζηνχλ απνηειεζκαηηθά ηε θξίζε.  

Μηα ελνριεηηθή απεηιή γηα ηε δηαρείξηζε ηεο θξίζεο ήηαλ ε θαηάξξεπζε ελφο U-2 

απφ ηνπο ΢νβηεηηθνχο ην ΢άββαην ην πξσί, ζηηο 27 Οθησβξίνπ, θάηη ην νπνίν ζα κπνξνχζε 

λα είρε πξνθαιέζεη κηα απφθαζε εθ κέξνπο ησλ ΖΠΑ λα αζθήζνπλ αληίπνηλα ελαληίνλ 

κηαο ή πεξηζζφηεξσλ εγθαηαζηάζεσλ ηεο ζνβηεηηθήο αεξνπνξηθήο άκπλαο, κηα εμέιημε πνπ 

ζα έξηρλε κεηά ην βάξνο ηεο απφθαζεο ζηνλ Khrushchev. Οκνίσο αλεζπρεηηθή ήηαλ ε 

πηζαλφηεηα ζηξαηησηηθψλ πεξηζηαηηθψλ κεηαμχ ηνπ ακεξηθαληθνχ λαπηηθνχ θαη ησλ 

ζνβηεηηθψλ ππνβξπρίσλ.  

Οη θαλφλεο ηεο εκπινθήο (Rules of engagement-ROE), βάζεη ησλ νπνίσλ 

ιεηηνπξγνχζε ην λαπηηθφ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ απνθιεηζκνχ, πεξηειάκβαλαλ ην δηθαίσκα 

λα μεθηλήζνπλ ηε θαηάιιειε ζηξαηησηηθή δξάζε πξνο απηνάκπλα, ζε πεξίπησζε πνπ 

απεηινχληαλ απφ κηα ερζξηθή πξάμε. Ο θίλδπλνο κηαο ζηξαηησηηθήο θαηάξξεπζεο θαηά ηε 

δηάξθεηα ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ απνθιεηζκνχ ζα απμαλφηαλ θπζηθά εάλ νη θαλφλεο 

εκπινθήο απφ ηε Μφζρα πξνο ηα ζνβηεηηθά ππνβξχρηα ηνπο επέηξεπαλ κηα παξφκνηα 

δπλαηφηεηα, λα μεθηλήζνπλ δειαδή ερζξηθέο δξάζεηο ζε πεξίπησζε απηνάκπλαο.  

Γελ κπνξνχκε λα μέξνπκε κε βεβαηφηεηα βάζεη πνησλ θαλφλσλ ιεηηνπξγνχζαλ ηα 

ζνβηεηηθά ππνβξχρηα. ΢ίγνπξα ε ζπκπεξηθνξά ηνπο ππνδεηθλχεη κεγάιε πξνζνρή θαη 

απξνζπκία λα εηζέιζνπλ ζε κηα δηαδηθαζία αληηπνίλσλ. Αληίζεηα κε ηνπο αξρεγνχο ζηηο 

΢νβηεηηθέο εγθαηαζηάζεηο SAM ζηελ Κνχβα πνπ εξκήλεπζαλ ηηο εληνιέο πνπ ηνπο 

δφζεθαλ, ζαλ λα ηνπο επηηξεπφηαλ λα θαηαξξίςνπλ ηα U-2, νη αξρεγνί ησλ ΢νβηεηηθψλ 

ππνβξπρίσλ ήηαλ πην ζπλεηνί. Αιιά ηα πξάγκαηα ζα κπνξνχζαλ λα είλαη πνιχ 

δηαθνξεηηθά ζε κηα άιιε θξίζε θαη ζε δηαθνξεηηθέο ζπλζήθεο ζηελ ζχγρξνλε επνρή.  
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Οη ελαιιαθηηθέο ιχζεηο – πνξείεο δξάζεο πνπ εμεηάζηεθαλ απφ πιεπξάο ΖΠΑ 

θαηά ηελ θξίζε ησλ ππξαχισλ ζηελ Κνχβα ήηαλ έμη:  

α. 1
ε
 ελαιιαθηηθή: Γελ θάλνπκε ηίπνηα. 

β. 2
ε
 ελαιιαθηηθή: Γηπισκαηηθέο πηέζεηο. 

γ. 3
ε
 ελαιιαθηηθή: Μπζηηθή πξνζέγγηζε Castro. 

δ. 4
ε
 ελαιιαθηηθή: Δηζβνιή. 

ε.  5
ε
 ελαιιαθηηθή: Αεξνπνξηθή επηδξνκή. 

ζη. 6
ε
 ελαιιαθηηθή: Ναπηηθφο απνθιεηζκφο. 

Σειηθά επηιέρζεθε ε 6
ε
 ελαιιαθηηθή ζε ζπλδπαζκφ κε ην ηειεζίγξαθν γηα ηελ 

απφζπξζε ησλ ππξαχισλ. Ζ απφθαζε ηνπ απνθιεηζκνχ ήηαλ κηα ελδηάκεζε ιχζε κεηαμχ 

απξαμίαο θαη επίζεζεο, αξθεηά επηζεηηθή θαζφηη κεηαδίδεη ηελ απνθαζηζηηθφηεηα ησλ 

πξνζέζεσλ θαη φρη ηφζν επηθίλδπλε φζν κηα εηζβνιή. Δπίζεο, κεηέζεηε ζηνλ αληίπαιν ην 

πξφβιεκα ηεο επηινγήο ηνπ επφκελνπ βήκαηνο. Αθφκα θαη έηζη φκσο ε πηζαλφηεηα ηνπ 

πνιέκνπ δελ είρε απνθιεηζηεί.  

Δπίζεο, ελψ νη εγέηεο θαη νη ζχκβνπινί ηνπο θαη ζηηο δπν πιεπξέο βίσλαλ ζρεηηθά 

κεγάιν ςπρνινγηθφ ζηξεο θαη ζπζζσξεπκέλε θνχξαζε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θξίζεο ηεο 

Κνχβαο, δελ ππάξρνπλ ζπγθεθξηκέλεο απνδείμεηο φηη νη γλσζηέο δπζιεηηνπξγηθέο 

επηδξάζεηο ηνπ ζηξεο, ηεο θνχξαζεο θαη ηεο έιιεηςεο χπλνπ, επεξέαζαλ ηηο απνθάζεηο θαη 

ηηο δξάζεηο ησλ δπν πιεπξψλ . 

Φπζηθά, ε εθηίκεζε γηα ηε δηαρείξηζε ηεο θξίζεο γίλεηαη ππφ ην πξίζκα κηαο 

ππξεληθήο αληηπαξάζεζεο, θαηά ηελ νπνία νη ζπκκεηέρνληεο βηψλνπλ έλα παηρλίδη ζην 

νπνίν δεηήκαηα ή εδάθε κπνξνχλ λα θεξδεζνχλ ή λα ραζνχλ θαη κηα ζηξαηεγηθή 

ηζνξξνπία λα βειηησζεί ή λα ρεηξνηεξέςεη. 

΢ίγνπξα αλ εμεηάζνπκε ηελ πεξίπησζε ηεο Κνχβαο, ζρεηηθά κε ηελ πξψηε 

δηάζηαζε ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ πνπ αθνξά ηελ πξφιεςε, δελ κπνξνχκε λα 

ζπκπεξάλνπκε έλαλ επηηπρή ρεηξηζκφ (ιφγσ πξνβιεκάησλ πιεξνθφξεζεο θαη απνηπρίαο 

απνηξνπήο). ΋κσο, ζε ζρέζε κε ηε δεχηεξε δηάζηαζε πνπ εκπεξηέρεη ην ζηνηρείν ηεο 

δηαζθάιηζεο ησλ εζληθψλ ζπκθεξφλησλ ρσξίο θιηκάθσζε θαη πφιεκν, ζα παξαηεξήζνπκε 

πσο βξίζθεη εθαξκνγή ζην ρεηξηζκφ ηνπ Kennedy θαη ηνπ Khrushchev. Ο πφιεκνο 

απνθεχρζεθε θαη παξφιν πνπ ε επίιπζε ηεο θξίζεο ζεσξήζεθε σο κέγηζηε επηηπρία ησλ 

ΖΠΑ θαη ηαπείλσζε ηεο Δ΢΢Γ, ζηελ νπζία δελ ήηαλ έηζη. Ο Kennedy θαηάθεξε λα 

θεξδίζεη ηηο εληππψζεηο αιιά ν Khrushchev θαηάθεξε λα απνθνκίζεη έλα ζεκαληηθφ 
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αληάιιαγκα (ηελ ππφζρεζε, έζησ κπζηηθά, γηα απφζπξζε ησλ ππξαχισλ απφ ηελ 

Σνπξθία) αιιά θαη ηελ απνηξνπή επίζεζεο ζηελ Κνχβα απ ηηο ΖΠΑ. 

8.2. Ζ θξίζε ηνπ θόιπνπ (1990) 

Ηζηνξηθό 

΢ηηο 2 Απγνχζηνπ 1990 ην Ηξάθ επηθαινχκελν ζπλνξηαθέο δηαθνξέο ηνπ κε ην 

Κνπβέηη θαη χζηεξα απφ κία πνιχκελε πεξίνδν έληαζεο επηηέζεθε θαη θαηέιαβε 

νινθιεξσηηθά ην έδαθνο ηνπ Κνπβέηη θαη ιίγεο εκέξεο κεηά ην πξνζάξηεζε θαη 

εγθαηέζηεζε “λέα δηνίθεζε”. 

Σν ΢πκβνχιην Αζθαιείαο ηνπ ΟΖΔ θαηαδίθαζε ηελ εηζβνιή, έιαβε νηθνλνκηθέο 

θπξψζεηο θαηά ηνπ Ηξάθ επηβάιινληαο λαπηηθφ θαη αεξνπνξηθφ απνθιεηζκφ θαη ηειηθά 

έζεζε ζην Ηξάθ πξνζεζκία απνρψξεζεο ησλ δπλάκεψλ ηνπ απφ ην έδαθνο ηνπ Κνπβέηη, κε 

παξάιιειε ζπκκφξθσζή ηνπ πξνο ηηο απνθάζεηο πνπ είραλ εθδνζεί, κεηά ηελ πάξνδν ηεο 

νπνίαο ηα θξάηε ηνπ “΢πλαζπηζκνχ” εμνπζηνδνηνχληαλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ θάζε 

απαξαίηεην κέζν, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο ρξήζεο βίαο, πξνο εμαλαγθαζκφ ηνπ 

Ηξάθ. 

Ζ εμνπζηνδφηεζε γηα ρξήζε ζηξαηησηηθψλ κέζσλ θαηά ηνπ Ηξάθ εδφζε απφ ην 

΢πκβνχιην Αζθαιείαο ηνπ ΟΖΔ ζηηο 29-11-1990 κε ηελ 678 απφθαζή ηνπ. Μεηά ηελ 

εθπλνή ηεο ηαρζείζαο πξνζεζκίαο κέρξη ηελ 15-1-91 γηα ηελ ζπκκφξθσζε ηνπ Ηξάθ κε ηηο 

απνθάζεηο ηνπ ΢πκβνπιίνπ Αζθαιείαο, ελεξγνπνηήζεθε ε εμνπζηνδφηεζε γηα ρξήζε θαη 

ζηξαηησηηθψλ κέζσλ θαηά ηνπ Ηξάθ απφ ηηο ΖΠΑ θαη ηηο άιιεο δπλάκεηο ηνπ 

΢πλαζπηζκνχ. ΢ηηο 2-3-91 κε ηελ απφθαζε 686 ηνπ ΢πκβνπιίνπ Αζθαιείαο ξπζκίζηεθαλ 

νη πξνυπνζέζεηο γηα ηελ πξνζσξηλή θαηάπαπζε ηνπ ππξφο θαη ηέινο κε ηελ 687 απφθαζε 

ηηο 3-4-91 εηέζεζαλ νη φξνη γηα ηελ νξηζηηθή θαηάπαπζε ηνπ ππξφο, φξνη ηνπο νπνίνπο 

απνδέρζεθε ην Ηξάθ. Έθηνηε ίζρπζαλ νη φξνη πνπ εηέζεζαλ ζην Ηξάθ θαη νη θπξψζεηο πνπ 

ηνπ είραλ επηβιεζεί απφ ην ΢πκβνχιην Αζθαιείαο.  

Κάζε θνξά πνπ πθίζηαην πξφβιεκα, δηφηη ην Ηξάθ δελ εθηεινχζε ηηο επηηαγέο ηεο 

απνθάζεσο 687 θαη ησλ πξνγελέζηεξσλ πξνο απηήλ απνθάζεσλ, ην ΢πκβνχιην 

Αζθαιείαο επηιακβαλφηαλ ηεο θαηάζηαζεο θαη ειάκβαλε κέηξα πνπ κπνξνχλ λα 

πεξηιακβάλνπλ θαη λέα εμνπζηνδφηεζε γηα πξνζθπγή ζηε ρξήζε ζηξαηησηηθψλ κέζσλ 

θαηά ηνπ Ηξάθ. Γεληθά, ε θξίζε ηνπ Κφιπνπ ππήξμε, σο έλα ζεκείν, απνηέιεζκα ηεο 

αλαδηάξζξσζεο ησλ δηεζλψλ ζρέζεσλ, έηζη φπσο πξνέθπςε απφ ηελ θαηάξξεπζε ησλ 

θαζεζηψησλ ηεο Αλαηνιηθήο Δπξψπεο θαη ηηο ξηδηθέο αιιαγέο πνπ ζπληειέζηεθαλ ζην 

εζσηεξηθφ ηεο ΢νβηεηηθήο Έλσζεο θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο θξίζεο απνηέιεζαλ ηε 
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ζξπαιιίδα γηα κηα πεξαηηέξσ αλαθαηάηαμε ησλ δηεζλψλ ζρέζεσλ, ηδηαίηεξα ζηελ πεξηνρή 

ηεο Μέζεο Αλαηνιήο, κε ηε δεκηνπξγία κηαο “λέαο ηάμεο πξαγκάησλ” ηεο νπνίαο ην 

πεξηερφκελν θαη νη επηπηψζεηο, ηφζν ζηελ πεξηνρή απηή φζν θαη επξχηεξα δελ έρνπλ γίλεη 

αθφκε νξαηά. 

Ζ εκπινθή ηεο Διιάδαο ζηελ θξίζε ηνπ Κόιπνπ 

Υαξαθηεξηζηηθφ ησλ ζέζεσλ ηεο Διιάδαο ζηελ θξίζε απνηειεί απφζπαζκα 

δήισζεο ηνπ Πξσζππνπξγνχ ηεο ρψξαο ηελ 19 Ηαλνπαξίνπ 1991 «... είλαη αλάγθε λα 

ζπκκεηέρεη ε Διιάδα ζηελ δηεζλή δχλακε ζηνλ Κφιπν... γηα ηξείο ιφγνπο... 

Ο πξψηνο είλαη ην Δζληθφ ζπκθέξνλ. Μέζα απφ ηηο ζηάρηεο ηνπ πνιέκνπ ζηνλ 

Κφιπν ζα γελλεζεί κία λέα παγθφζκηα ηάμε, ηδηαίηεξα ζηελ πεξηνρή καο. Σε ζηηγκή πνπ ε 

Σνπξθία πξνζθέξεη ππνζηήξημε, βάζεηο θαη θαηαθέξεη θαίξην πιήγκα ζηελ ηξαθηλή 

νηθνλνκία κε ην θιείζηκν ησλ αγσγψλ ηνπ πεηξειαίνπ – πξνζβιέπνληαο θπζηθά ζηελ 

αλαβάζκηζή ηεο απέλαληη ζηελ Δπξψπε θαη ηελ Ακεξηθή - ζα ήηαλ αλεχζπλν, θνπηφ, αιιά 

θαη επηθίλδπλν λα κείλεη ε Διιάδα έλαο απιφο ζεαηήο... Δάλ ε Διιάδα δελ ζπκκεηείρε ζηε 

δηεζλή δχλακε ελαληίνλ ηνπ ΢αληάκ Υνπζεΐλ, ε ηζνξξνπία ησλ δπλάκεσλ ζηελ πεξηνρή ζα 

άιιαδε εηο βάξνο καο. 

Ο δεχηεξνο ιφγνο ηεο ζπκκεηνρήο καο είλαη ε Κχπξνο. Ζ απνθαζηζηηθή ζηάζε 

ηφζσλ ρσξψλ, κηθξψλ θαη κεγάισλ ελαληίνλ ηεο εηζβνιήο ηνπ Κνπβέηη απφ ην Ηξάθ, 

δπλακψλεη ηε δηθή καο ζέζε ελαληίνλ ηεο θαηνρήο ηεο Βνξείνπ Κχπξνπ... κεηά ην ηέινο 

ηεο θξίζεο ζα ζέζνπκε κε θαηλνχξγηα δχλακε θαη πεηζηηθφηεηα ην ζέκα ηεο Κχπξνπ, 

βαζηδφκελνη ζηε λέα ηζρχ θαη αλαγλψξηζε πνπ απνθηνχλ νη αξρέο ηεο δηεζλνχο 

λνκηκφηεηαο. Οηηδήπνηε δπλακψλεη ηηο απνθάζεηο ηνπ ΟΖΔ δπλακψλεη ηελ Διιάδα. 

Ο ηξίηνο ιφγνο είλαη νη Παιαηζηίληνη... Δίλαη πξνθαλέο φηη κεηά ηνλ πφιεκν ηνπ 

Κφιπνπ θαη ηεο ζεκεξηλήο θξίζεο ζην Μεζαλαηνιηθφ έρεη θαηαζηεί αλαγθαία ε ζχγθιηζε 

κηαο δηεζλνχο δηαζθέςεσο γηα λα ιπζνχλ επηηέινπο ηα πνιιά θαη κεγάια πξνβιήκαηα ηεο 

επξχηεξεο απηήο πεξηθέξεηαο... κέζα ζηα νπνία ζα πξέπεη λα πεξηιεθζεί θαη ην 

Κππξηαθφ». 

Ζ Διιάδα ζηα πιαίζηα εκπινθήο ησλ δπλάκεψλ ηεο ελαληίνλ ηνπ Ηξάθ ζπκκεηείρε 

κε: 

α. Σελ ζπκκεηνρή ηεο θξεγάηαο «Λήκλνο» ζηε πνιπεζληθή δχλακε πνπ είρε 

ζπγθξνηεζεί ζηελ πεξηνρή ηνπ Κφιπνπ απφ θνηλνχ κε ηηο ΖΠΑ θαη άιια Δπξσπατθά 

θξάηε. 
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β. Σε δηέιεπζε μέλσλ ζηξαηεπκάησλ απφ ην Διιεληθφ έδαθνο ηφζν πξηλ ηελ 

έλαξμε ησλ ερζξνπξαμηψλ (15-1-91) φζν θαη ζηε ζπλέρεηα, ζπγθεθξηκέλα ζεκεία ηνπ 

ειιεληθνχ εδάθνπο ή ηνπ ζαιάζζηνπ θαη ελαέξηνπ ρψξνπ ηεο Διιεληθήο επηθξάηεηαο 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηε δηεπθφιπλζε ησλ ζηξαηησηηθψλ επηρεηξήζεσλ ζηνλ Κφιπν. Ζ 

Ακεξηθαληθέο έλνπιεο δπλάκεηο αιιά θαη έλνπιεο δπλάκεηο (λαξθαιηεπηηθά) άιισλ ρσξψλ 

(Γεξκαλία) ρξεζηκνπνίεζαλ εληαηηθά ηηο δηεπθνιχλζεηο ησλ ακεξηθαληθψλ βάζεσλ ζηελ 

Κξήηε (Βάζε ΢νχδαο θαη Βάζε Ζξαθιείνπ) γηα κεηαθνξά αλδξψλ θαη πνιεκνθνδίσλ, ελψ 

πξνζσξηλή ζηάζκεπζε ζηξαηησηηθψλ αεξνζθαθψλ ησλ ΖΠΑ θαη ηεο Μεγάιεο Βξεηαλίαο 

πξαγκαηνπνηήζεθε θαη ζηε Ρφδν. 

γ. Δθαξκνγή ηνπ εκπάξγθν. Ζ ζπκκεηνρή ηεο ρψξαο καο ζηε ζπγθεθξηκέλε 

θξίζε ήηαλ επηβεβιεκέλε, ηα δε νθέιε είλαη καθξνπξφζεζκνπ ραξαθηήξα. 

Ζ Σνπξθία ζηελ θξίζε ηνπ Κόιπνπ 

Ζ ζέζε ηεο Σνπξθίαο απφ ηελ αξρή ηεο θξίζεο, αλαβαζκίδεηαη, ραξαθηεξηζηηθή δε 

είλαη ε άπνςε πνπ εμέθξαζε ηνλ Οθηψβξην ηνπ 1990 ν Γεληθφο Γξακκαηέαο ηεο ΓΔΔ 

Willem Van Eekelen φηη «θαηά ηελ επνρή ηνπ Φπρξνχ Πνιέκνπ ην θεληξηθφ κέησπν ηνπ 

ΝΑΣΟ ήηαλ ζηελ Γεξκαλία. Σψξα πνπ άιιαμε ε εηθφλα ηεο Δπξψπεο, ην θεληξηθφ κέησπν 

κεηαθέξζεθε ζηελ Σνπξθία, απμάλνληαο ηελ ζεκαζία ηεο θαη ηελ ζρέζε ηεο κε ην 

ΝΑΣΟ». 

Ο Ακεξηθαλφο πξφεδξνο Μπνπο απνθάιεζε ηνλ Σνχξθν πξφεδξν Οδάι «πηζηφ θίιν 

ηεο Ακεξηθήο» θαη ζεκείσλε: «Ο θ. Οδάι παξνπζηάδεη ηελ ζηάζε ηεο Σνπξθίαο θαηά ηελ 

θξίζε σο απφδεημε ηεο πνιηηηθήο σξηκφηεηαο θαη πξνζήισζεο ζηηο Αμίεο ηεο Γχζεο... ε 

Σνπξθία έρεη ηψξα ηελ επθαηξία λα απνθηήζεη απηφ πνπ ηεο έιιεηπε γηα δεθαεηίεο, ηελ 

πξνζνρή ηεο Γχζεο θαη κία ζέζε ζηελ Δπξψπε». 

Οη Σνχξθνη δελ έζηεηιαλ ζηξαηφ ζηνλ Κφιπν, δηέζεζαλ φκσο ηκήκαηα ηνπ εδάθνπο 

ηνπο, ηνπ ζαιάζζηνπ θαη ελαέξηνπ ρψξνπ ηνπο γηα ηελ δηεπθφιπλζε ησλ ζηξαηησηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ ζηνλ Κφιπν, έθιεηζαλ ηα ζχλνξά ηνπο θαη δηέθνςαλ ηε ξνή δχν 

πεηξειαηαγσγψλ πνπ δηέξρνληαη απφ ηελ ρψξα ηνπο, γεγνλφηα πνπ θφζηηζαλ αξθεηά ζηε 

γείηνλα. 

Σα νθέιε γηα ηελ Σνπξθία κεηά ηελ θξίζε ήηαλ: 

α. Αλαβάζκηζε (ζηελ πξάμε) ηνπ γεσζηξαηεγηθνχ ηεο ξφινπ. 

β. Πηζαλέο δεζκεχζεηο γηα ηελ δεκηνπξγία αλεμάξηεηνπ θνπξδηθνχ θξάηνπο ζην 

βφξεην ηκήκα ηνπ Ηξάθ. 
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γ. Άκεζε ρξεκαηνδφηεζε απφ ηηο ΖΠΑ γηα θαηαζθεπή 160 F-16 θαη αχμεζε 

ησλ εμαγσγψλ ηνπ. 

δ. Γσξεάλ πεηξέιαην αμίαο 1,1 δηο δνιάξηα απφ ηνπο Δκίξεδεο ηεο Αξαβηθήο 

ρεξζνλήζνπ. 

ε. Δκβάζκαηα απφ ηελ Άπσ Αλαηνιή, θηι. 

Γεληθά γηα ην δηακνξθνχκελν θιίκα ηεο “λέαο ηάμεο πξαγκάησλ” θαη ηεο ζέζεο ηεο 

Σνπξθίαο, ραξαθηεξηζηηθή είλαη ε δήισζε ηνπ ηφηε Τθππνπξγνχ Άκπλαο ησλ ΖΠΑ 

Ρίηζαξλη Πεξι φηη «Ο κφλνο ηξφπνο γηα λα εμαζθαιηζζεί ζηαζεξφηεηα θαη αζθάιεηα ζηνλ 

Κφιπν είλαη λα αλαδηαξζξσζεί ην ΝΑΣΟ θαη λα εμαζθαιηζζεί ζπλεξγαζία ησλ ΖΠΑ κε 

ηελ Δπξψπε κε θέληξν ηελ Σνπξθία. Ζ Σνπξθία κπνξεί λα παίδεη απηφλ ηνλ ξφιν γηαηί 

είλαη ηζιακηθή ρψξα κε ιατθή παξάδνζε θξάηνπο, έρεη ζηαζεξφ πνιηηηθφ ζχζηεκα, ηζρπξέο 

έλνπιεο δπλάκεηο πνπ ζα γίλνπλ αθφκα ηζρπξφηεξεο θαη θπζηθά δσηηθή γεσγξαθηθή 

ζέζε... Ζ πξννπηηθή απηή ζέηεη ηελ Σνπξθία ζηνλ δξφκν ηνπ κεηαζρεκαηηζκνχ ζε ηνπηθή 

νηθνλνκηθή ππεξδχλακε». 

Μπνξεί ε πξψηε θάζε αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο λα είρε ηελ πεξίπνπ νκφθσλε 

γλψκε θαη απφθαζε ηνπ ΢πκβνπιίνπ Αζθαιείαο αιιά έσο θαη ζήκεξα, φπνπ θαη 

ζπλερίδεηαη ε αληηπαξάζεζε θαη ε ζχγθξνπζε, δηαθαίλεηαη φηη παξά ηηο αληίζεηεο 

ηνπνζεηήζεηο νη ΖΠΑ ζπλερίδνπλ λα επηβεβαηψλνπλ ηελ βνχιεζή ηνπο λα αζθνχλ ηελ 

παγθφζκηα εγεκνλία, λα παξεκβαίλνπλ ζηηο θξίζεηο θαη λα δξνπλ ψζηε λα γέξλεη ε δπγαξηά 

πξνο ηελ πην επλντθή γηα ηα ζπκθέξνληά ηνπο πιεπξά. 

8.3. Ζ θξίζε ζηε Γηνπγθνζιαβία (1995) 

Ηζηνξηθό 

Ο ηξφπνο πνπ ζρεκαηίζηεθε ε Γηνπγθνζιαβία ην 1918 θαίλεηαη φηη ζηηγκάηηζε θαη 

ηελ κειινληηθή ηεο πνξεία. Οη ΢έξβνη εθ ησλ πξαγκάησλ αλέιαβαλ ηνλ εγεκνληθφ ξφιν 

ζηελ δηνίθεζε ηνπ λένπ θξάηνπο, δελ είραλ θακία εκπεηξία πνιπεζληθήο ζπλχπαξμεο θαη νη 

Κξνάηεο κεηέθεξαλ απιψο ηελ κε ζπκκεηνρηθή ζηάζε πνπ είραλ θξαηήζεη ζην πιαίζην ηεο 

απηνθξαηνξίαο φληαο δπζαξεζηεκέλνη, πνπ δελ πηνζεηήζεθε ην νκνζπνλδηαθφ κνληέιν 

πνπ πξνηηκνχζαλ. 

Ζ απνζηαζεξνπνίεζε νιφθιεξεο απηήο ηεο πεξηνρήο, κεηά ηελ θαηάξγεζε ηεο 

Δ΢΢Γ, ε παξέκβαζε ρσξψλ ηεο Δπξψπεο θαη ν εζληθηζκφο ζπληέιεζαλ ζηελ παληειή 

έιιεηςε ςπρξαηκίαο θαη νξζνινγηζκνχ ζηηο απνθάζεηο θάζε εζλφηεηαο γηα ην κέιινλ ηεο 

θαη νδήγεζαλ ζηνλ πφιεκν. Ζ θξίζε ήηαλ ππνβφζθνπζα απφ ηελ Σηηντθή πεξίνδν θαη 



134 

 

απνθεχρζεθε ην 1969 ζην ζπλέδξην ηεο Έλσζεο Γηνπγθνζιάβσλ Κνκκνπληζηψλ φπνπ 

πηνζεηήζεθε ζπληαγκαηηθή κεηαξξχζκηζε απνδπλάκσζεο ηεο θεληξηθήο εμνπζίαο. 

΢ηα ηέιε ηεο πεξαζκέλεο δεθαεηίαο ε θξίζε ηεο Γηνπγθνζιαβίαο αλαπηχζζεηαη κε 

βάζε ηηο απνθιίλνπζεο επηδηψμεηο ησλ νκφζπνλδσλ δεκνθξαηηψλ, πνπ αλαδεηνχζαλ 

ζηήξημε ησλ επηινγψλ ηνπο ζηελ δηεζλή ζθελή ζέηνληαο ηελ ρψξα ζε κία δηαδηθαζία 

δηεζλνπνίεζεο. 

Οη δηαθεξχμεηο αλεμαξηεζίαο ηεο ΢ινβελίαο θαη Κξναηίαο ηνλ Ηνχλην ηνπ 1991 θαη 

ε θξίζε ησλ κεζνξηαθψλ ζηαζκψλ απνηέιεζαλ ζεκείν θακπήο ζηελ εμέιημε ηεο θξίζεσο. 

Ζ Γεξκαληθή ζηάζε 

Ζ εξκελεία ηεο Γεξκαληθήο ζηάζεο ζπλδέεηαη θαη' αξράο κε ηελ χπαξμε εηδηθψλ 

πνιηηηθψλ θαη νηθνλνκηθψλ γεξκαληθψλ ζπκθεξφλησλ ζηε ΢ινβελία θαη Κξναηία θαη ζηε 

ζπλέρεηα κε ηελ αλάγθε ηνπ γεξκαληθνχ θξάηνπο λα επηδείμεη κηα δηπισκαηηθή 

ρεηξαθέηεζε κεηά ηελ ελνπνίεζε θαη λα επηδηψμεη ηελ αλαγλψξηζε απφ ηνπο εηαίξνπο θαη 

ζπκκάρνπο. 

Ζ γεξκαληθή πνιηηηθή ζηελ θξίζε ηεο Γηνπγθνζιαβίαο κπνξεί λα θαηαλνεζεί ζε 

ηξία αιιεινζπκπιεξνχκελα επίπεδα: 

α. Σελ αλαβάζκηζε ηνπ δηεζλνχο ξφινπ ηεο Γεξκαλίαο. 

β. Σελ πξνζπάζεηα επξσπατθήο νινθιήξσζεο. 

γ. Σελ πνξεία ησλ Δπξσ-αηιαληηθψλ ζρέζεσλ. 

Ζ ζηάζε ησλ ΖΠΑ 

΢ηελ πξψηε πεξίνδν ηεο θξίζεο ε ζηάζε ηεο Οπάζηγθηνλ βαζίδνληαλ ζηε ζέζε γηα 

«εληαία θαη δεκνθξαηηθή Γηνπγθνζιαβία», ζηε ζπλέρεηα ηξία δεηήκαηα νδήγεζαλ ζηελ 

ελεξγεηηθφηεξε παξέκβαζε ησλ ΖΠΑ: 

α. Ζ Γεξκαληθή επηηπρία λα ζπκπαξαζχξεη ηνπο εηαίξνπο ζηελ αλαγλψξηζε, ππφ 

πξνυπνζέζεηο, ηεο αλεμαξηεζίαο ησλ νκφζπνλδσλ δεκνθξαηηψλ, επηηπρία πνπ 

δεκηνχξγεζε λέα δεδνκέλα. 

β. Ζ εθηίκεζε φηη ε θξίζε ηεο Γηνπγθνζιαβίαο κε ηελ δπλακηθή ησλ 

ζηξαηησηηθψλ ζπγθξνχζεσλ νδεγείηαη ζε αλεμέιεγθηε θιηκάθσζε θαη αζηάζεηα ζηελ Αλ. 

Δπξψπε θαη ζην ρψξν ηεο πξψελ ΢νβηεηηθήο Έλσζεο. 

γ. Ζ έθθξαζε ησλ γεληθφηεξσλ επηδηψμεσλ ησλ ΖΠΑ ζην κεηαςπρξνπνιεκηθφ 

πεξηβάιινλ. 

Σν ελδηαθέξνλ ησλ ΖΠΑ ζηε Γηνπγθνζιαβία θαη ζηα Βαιθάληα είλαη πνιηηηθφ θαη 

ζηξαηεγηθφ: 
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α. Πνιηηηθφ ζηα πιαίζηα ηεο γεληθφηεξεο ακεξηθαληθήο παξέκβαζεο ζηηο 

επξσπατθέο ηζνξξνπίεο. 

β. ΢ηξαηεγηθφ ιφγσ ηεο γεσπνιηηηθήο ζεκαζίαο ηνπ ρψξνπ. 

Ζ ζηάζε ηεο Ηηαιίαο 

Ζ ζηάζε ηεο Ρψκεο ζηελ θξίζε εληάζζεηαη ζηελ επηδίσμε ηεο Ηηαιίαο λα 

αλαπηχμεη έλα πεξηθεξεηαθφ ξφιν κε δχν αηρκέο: 

α. Έλα κεζνγεηαθφ ξφιν βαζηζκέλν ζηνλ έιεγρν ηνπ δξφκνπ ηεο Αδξηαηηθήο 

πνπ εκπιέθεηαη κε ηηο Γαικαηηθέο αθηέο. 

β. Μηα δηείζδπζε ζηελ Κεληξηθή Δπξψπε πνπ εζηηάδεηαη ζηελ πεξηνρή ηεο 

θνηιάδαο ηνπ Γνχλαβε. 

Ζ Ηηαιία πξνθεηκέλνπ λα επηηχρεη ηηο επξχηεξεο επηδηψμεηο ηεο, θαηά ηε δηάξθεηα 

ηεο θξίζεο ζπλέθιηλε κε ηηο επηινγέο ηεο Γεξκαλίαο, είηε κε ηελ πνιηηηθή ησλ ΖΠΑ, εηδηθά 

ζε φηη αθνξά ηε λφηηα Βαιθαληθή. 

Ζ Διιεληθή ζηάζε 

Οη εμειίμεηο ζηελ πξψελ Γηνπγθνζιαβία βξήθαλ ηελ Αζήλα, ηνπιάρηζηνλ αξρηθά, 

απξνεηνίκαζηε ηφζν γηα ιφγνπο εζσηεξηθνχο (εθινγηθέο αλακεηξήζεηο, δηθαζηηθέο 

αληηπαξαζέζεηο), φζν θαη γηα ιφγνπο εμσηεξηθήο πνιηηηθήο. Ζ Διιεληθή ζηάζε εζηηάδεηαη 

ζε δχν παξακέηξνπο: 

Πξψηνλ ζηε δηαρείξηζε ηεο παξαπάλσ θξίζεο κε ζηφρν ηελ εμαζθάιηζε ηεο 

βαιθαληθήο ζηαζεξφηεηαο θαη δεχηεξν ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ ζπλεπεηψλ ηεο δηάιπζεο 

ηεο πξψελ Γηνπγθνζιαβίαο κε ηελ αλάζρεζε αιπηξσηηθψλ δηεθδηθήζεσλ, κεηαλάζηεπζε 

πιεζπζκψλ θηι. 

Ζ πνιηηηθή ηεο Αζήλαο ηαπηίζηεθε κε ηελ πξνζπάζεηα ηεο ΔΔ γηα πξφιεςε ηεο 

θξίζεο. ΢ηελ πξψηε πεξίνδν ηεο θξίζεο, ε επίζεκε θξαηηθή ζηάζε αιιά θαη ε ζηάζε ηεο 

Οπάζηγθηνλ βαζίδνληαλ ζηε ζέζε γηα “εληαία θαη δεκνθξαηηθή Γηνπγθνζιαβία”. 

Ζ Διιάδα είρε απνξξίςεη θάζε δηεζλή ζηξαηησηηθή εκπινθή θαη ηδίσο ηελ εκπινθή 

κε νπνηνλδήπνηε ηξφπν ησλ Δλφπισλ Γπλάκεσλ ησλ βαιθαληθψλ θξαηψλ θαη παξέκεηλε 

πξνζεισκέλε ζηελ κεηά ην 1974 ζηαζεξνπνηεηηθή πνιηηηθή ηεο ζηα Βαιθάληα. Σν 

“θεθηεκέλν” ησλ επηινγψλ απηήο ηεο εηθνζαεηίαο απνδείρζεθε ηζρπξφηεξν απφ ηηο φπνηεο 

ηαιαληεχζεηο πνιηηηθήο γηα ηελ αμηνπνίεζε “επθαηξηψλ” πξνο θαηεχζπλζε ηεο αλάδεημεο 

ηεο ρψξαο ζε “πεξηθεξεηαθή δχλακε”. 

Ζ Αζήλα απέξξηςε αξρηθά θάζε αλάκεημή ηεο ζηε Γηνπγθνζιαβηθή θξίζε, ηάρζεθε 

ελαληίνλ κηαο δηεζλνχο ζηξαηησηηθήο επέκβαζεο, ζηε ζπλέρεηα φκσο επζπγξακκίζζεθε κε 
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ηηο άιιεο δπλάκεηο θαη κε ηηο δηεζλείο θπξψζεηο, κε θξηηήξην ηελ εμππεξέηεζε ηνπ λένπ 

δηεζλνχο πξνζαλαηνιηζκνχ ηεο ρψξαο θαη ηελ κε απνκφλσζή ηεο απφ ηηο Δπξσπατθέο 

δηεξγαζίεο πνπ ηελ αθνξνχλ. 

΢ηελ αλαβάζκηζε ηνπ Διιεληθνχ ρψξνπ θαη ξφινπ απφ ηελ ζθνπηά ηεο Οπάζηγθηνλ 

ζπκβάιιεη ην ακεξηθαληθφ ελδηαθέξνλ γηα ηηο εμειίμεηο ζηελ επξχηεξε πεξηνρή (πξψελ 

΢νβηεηηθέο ρψξεο, Μέζε Αλαηνιή θαη Βαιθάληα). 

Ζ ελεξγνπνίεζε ηεο ρψξαο καο ζηα πιαίζηα ηνπ Νένπ ΢ηξαηεγηθνχ Γφγκαηνο θαη 

ηεο ΢χκπξαμεο γηα ηελ Δηξήλε έρεη απνδεηρζεί ρξήζηκε. Γηεπθνιχλεη ηελ επίηεπμε 

ζπκκαρηθήο θαηαλφεζεο θαη εληζρχεη ηελ δηαπξαγκαηεπηηθή καο ζέζε. 

Γεληθψο θαη κε παξάδεηγκα ηελ Γηνπγθνζιαβηθή θξίζε νη πεξηθεξεηαθέο θξίζεηο, 

πξνζθέξνπλ ζηε ρψξα καο ζεκαληηθέο επθαηξίεο πξνψζεζεο ησλ εζληθψλ καο 

ζπκθεξφλησλ ζε ζρέζε κε ηε ζηάζε ηεο ΢πκκαρίαο θαη ηελ ζέζε καο ζ' απηήλ. 

΢πκπεξάζκαηα επί ηεο Γηνπγθνζιαβηθήο θξίζεο 

α. Καηά ηελ έλαξμε ηεο θξίζεο νη κεγάιεο ρψξεο ηεο Γχζεο έθξηλαλ φηη ζηελ 

πξψελ Γηνπγθνζιαβία δελ δηαθπβεχνληαη δσηηθά ηνπο ζπκθέξνληα νχηε απεηιείηαη ε 

γεληθφηεξε ζηξαηεγηθή ηζνξξνπία ζηελ Δπξψπε. 

β. Αιιαγή πνξείαο ηεο Γχζεο ζεκεηψζεθε φηαλ ν θίλδπλνο απφ ηελ ζπλέρηζε 

θαη επέθηαζε ησλ ζπγθξνχζεσλ δεκηνχξγεζε πξφβιεκα ζην γφεηξν θαη ηελ αμηνπηζηία 

ηνπ ΝΑΣΟ, ηεο ΔΔ θαη ησλ θξαηψλ κειψλ ηνπο. Ζ Οπάζηγθηνλ κε θαζπζηέξεζε 

αλαιακβάλεη εγεηηθφ ξφιν. 

γ. Ζ ζπλεξγαζία ηνπ ΝΑΣΟ κε ηα Ζλσκέλα Έζλε απνδείρζεθε πξνβιεκαηηθή 

ζε ζηξαηησηηθφ θαη πνιηηηθφ επίπεδν. Ζ ζχγθξνπζε απηή αξκνδηνηήησλ εθξίζε θαη' νπζία 

ππέξ ηεο ΢πκκαρίαο. 

δ. Ζ Ρσζία ιφγσ ηεο πξσηαξρηθήο ζεκαζίαο πνπ απνδίδεη ζηελ εμαζθάιηζε 

ηνπ ζεβαζκνχ εθ κέξνπο ηεο Γχζεο ησλ γεσπνιηηηθψλ ηεο ζπκθεξφλησλ ζηελ 

θεληξναλαηνιηθή θαη Βαιθαληθή Δπξψπε, αληηηίζεηαη ζε Ναηντθή κνλνθξαηνξία ζηελ 

πεξηνρή. Δπλνεί δε ηελ ππαγσγή ησλ εθεί δξαζηεξηνηήησλ φρη ζην ΝΑΣΟ, αιιά ππφ ηνλ 

ΟΖΔ θαη ηνλ ΟΑ΢Δ. 

ε. Ζ δηπισκαηηθή θαη ζηξαηησηηθή ζπκκαρηθή ζπλεηζθνξά ζηελ θξίζε πξέπεη 

λα θξηζεί σο αλαληηθαηάζηαηε. ΢πκπεξαζκαηηθά ε θξίζε ζηελ Γηνπγθνζιαβία (θαη ε 

θξίζε ηνπ Κφιπνπ κεηά ην 1991) έδεημε γηα αθφκε κηα θνξά θαη επηβεβαίσζε ηελ 

κνλνπσιηαθή δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ απφ ηηο ΖΠΑ. 
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8.4. Ζ θξίζε ησλ Ηκίσλ (1996) 

Ηζηνξηθό 

Σα 40 ηειεπηαία ρξφληα είρακε 7 ζνβαξέο θξίζεηο κεηαμχ Διιάδνο - Σνπξθίαο: 

1955, 1963-64, 1967, 1974, 1976, 1987 θαη ην 1996 ην Γελάξε φπνπ ε ιέμε Ίκηα εηζέβαιε 

μαθληθά θαη θαηαηγηζηηθά ζην πνιηηηθφ πξνζθήλην. 

Ζ άξλεζε απνθφιιεζεο ηνπ ηνπξθηθνχ πινίνπ θαη ε ζέζε ηνπ ηνπξθηθνχ ΤΠΔΞ 

φηη ην ζχκπιεγκα ησλ βξαρνλεζίδσλ Ίκηα ππάγνληαλ ζηελ ηνπξθηθή δηθαηνδνζία 

ζηνηρεηνζεηεί έκκεζε έλδεημε ακθηζβήηεζεο ηεο εδαθηθήο αθεξαηφηεηαο ηεο Διιάδαο. 

Σν δηάζηεκα απηφ ιφγσ ζπγθεθξηκέλσλ πξνβιεκάησλ, ν φινο ρεηξηζκφο έκεηλε ζε 

ρακειφ - ππεξεζηαθφ επίπεδν. Ζ ειιεληθή ζηάζε θαηά ηελ πεξίνδν πξηλ ηελ θξίζε, αξρέο 

- κέζα Ηαλνπαξίνπ 1996 ραξαθηεξίδεηαη απφ απνπζία δηπισκαηηθήο πξσηνβνπιίαο. 

Σν γεγνλφο πνπ ζεκαηνδνηεί ηε ζεξκή πεξίνδν ηεο θξίζεο είλαη ε ελέξγεηα ηνπ 

Γεκάξρνπ ηεο Καιχκλνπ λα ηνπνζεηήζεη ηελ ειιεληθή ζεκαία ζηα Ίκηα, ε πξσηνβνπιία 

δε απηή βξίζθεηαη έμσ απφ ηελ αξκνδηφηεηα ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαη αλάινγεο 

ελέξγεηεο πξέπεη λα απνθεχγνληαη ζην κέιινλ δηφηη κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ 

αλεμέιεγθηεο θαηαζηάζεηο, εμάιινπ ε ράξαμε θαη ε πινπνίεζε ηεο γεληθφηεξεο πνιηηηθήο 

ηεο ρψξαο γίλεηαη απφ ζεζκνζεηεκέλνπο θαη εμνπζηνδνηεκέλνπο θνξείο θαη φξγαλα. 

Ζ ηνπξθηθή απάληεζε δελ αξγεί θαη γίλεηαη κε ην θαηέβαζκα ηεο ειιεληθήο 

ζεκαίαο θαη ηελ χςσζε ηεο ηνπξθηθήο απφ δεκνζηνγξάθνπο (πξάθηνξεο ηεο ΜΗΣ), ε 

Διιάδα κε απφζπαζκα ηνπ Πνιεκηθνχ Ναπηηθνχ αληηδξά θαη θαηεβάδεη ηελ ηνπξθηθή θαη 

αλπςψλεη ηελ ειιεληθή. 

Με ηα απαλσηά απηά κηθξνεπεηζφδηα ην δήηεκα ησλ Ηκίσλ αξρίδεη λα εμειίζζεηαη 

ζε κηα ζνβαξή θξίζε. Καηά ηελ αξρή ηεο θξίζεο 27 έσο 30 Ηαλνπαξίνπ 1996 

δηαπηζηψζεθε κεησκέλε δηπισκαηηθή θηλεηνπνίεζε. Ο ξφινο ησλ αξκφδησλ αξρψλ δελ 

ήηαλ ν ελδεηθλπφκελνο, θάηη πνπ νθείιεηαη ζηελ νιηγσξία θαη ζηελ αδπλακία ηεο έγθαηξεο 

θαηαλφεζεο ηεο ζνβαξφηεηαο θιηκάθσζεο ηεο θξίζεο, γεγνλφο πνπ παξαβηάδεη ηνπο 

βαζηθνχο θαλφλεο ρεηξηζκνχ θξίζεσλ. 

Οη κεηέπεηηα απνηξεπηηθέο ελέξγεηεο ηεο ειιεληθήο θπβέξλεζεο (ελεκέξσζε 

πξεζβεηψλ, ΔΔ θαη ΖΠΑ, δηάβεκα ζηνλ Σνχξθν πξέζβε, αλαζεσξεηηθή ζηάζε ζην ζέκα 

ηεο ηεισλεηαθήο έλσζεο) δελ επεξέαζαλ ηελ ζπκπεξηθνξά ηεο Σνπξθίαο, ε νπνία 

ακθηζβεηνχζε ην θαζεζηψο ησλ βξαρνλεζίδσλ θαη δεηνχζε ηελ απνρψξεζε ηνπ 

΢ηξαηησηηθνχ Σκήκαηνο θαη ηεο ζεκαίαο απφ ηε βξαρνλεζίδα. 
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΢πκπεξαζκαηηθά ζηε θάζε απηή ζα κπνξνχζε θαλείο λα ππνζηεξίμεη φηη δελ 

ππήξμε ν πιένλ θαηάιιεινο ζπληνληζκφο δηπισκαηηθψλ θαη ζηξαηησηηθψλ κέηξσλ. Δπίζεο 

δελ ππήξμε εληαίν θέληξν ρεηξηζκνχ θξίζεσλ θαη θαζνξηζκέλν κλεκφλην δηαδηθαζηψλ, 

ελεξγεηψλ θαη αξκνδηνηήησλ. 

΢ηελ πεξαηηέξσ θιηκάθσζε ηεο θξίζεο νη έλνπιεο δπλάκεηο ηεο ρψξαο καο ηέζεθαλ 

ζε πςειφ βαζκφ εηνηκφηεηαο θαη δηαηάρζεθε ν απφπινπο ηνπ ζηφινπ. 

Ζ ακεξηθαληθή θπβέξλεζε πνπ κέρξη ηφηε ηεξνχζε “νπδέηεξε” ζηάζε, πξφηεηλε 

ζρέδην απεκπινθήο (φρη πινία, φρη ζεκαίεο, φρη έλνπιεο δπλάκεηο). Σν ζρέδην φκσο 

νπζηαζηηθά ηθαλνπνηνχζε ηνπο ηνπξθηθνχο φξνπο. 

Ο Σνχξθνο πξσζππνπξγφο δηακέζνπ ηνπ Ακεξηθαλνχ πξνέδξνπ απαίηεζε λα 

δηεπζεηεζεί ην δήηεκα κέζα ζε δχν ψξεο, ελέξγεηα ε νπνία απέβιεπε ζην λα εμαλαγθάζεη 

πνιηηηθά ηελ Διιάδα λα ζπκκνξθσζεί κε ηηο απαηηήζεηο ηεο γείηνλνο θαη αληηπξνζψπεπε 

ηελ κεηάβαζε ζε αλψηεξν ζηάδην θιηκάθσζεο, αθνχ κεηέηξεπε ηελ ειεγρφκελε ρακειήο 

έληαζεο έσο ηφηε θξίζε ζε πιήξε θξίζε. 

Ζ Σνπξθία κε ηε ιήμε ηνπ ρξνληθνχ νξίνπ θαη κε άκεζε ηελ πηζαλφηεηα πιένλ 

πνιέκνπ, πξνρψξεζε ζηελ θαηάιεςε ηεο αθχιαθηεο βξαρνλεζίδαο, πξνηείλνληαο 

ηαπηφρξνλα ηελ ππνζηνιή ηεο ειιεληθήο ζεκαίαο, ηελ ακνηβαία απφζπξζε ηνπ 

ζηξαηησηηθνχ πξνζσπηθνχ θαη ηελ έλαξμε δηαπξαγκαηεχζεσλ γηα ην ζπλνξηαθφ θαζεζηψο 

ηεο πεξηνρήο. 

Ζ Διιάδα έδεημε λα αηθληδηάδεηαη, ε θαηάιεςε ηεο βξαρνλεζίδαο ζεκαηνδφηεζε 

ηελ θαηάξξεπζε ηεο ειιεληθήο απνηξνπήο, ζε ζπλάξηεζε κε ηελ πηψζε ηνπ ειηθνπηέξνπ 

θαη ηελ πηψζε ηνπ εζηθνχ φρη ηφζν ζε ζηξαηησηηθφ φζν ζε πνιηηηθφ επίπεδν. 

Σν δίιεκκα ηνπ πνιέκνπ ή ηεο δηαπξαγκάηεπζεο θπξηάξρεζε θαη ην ελδερφκελν 

αλαθαηάιεςεο ηεο βξαρνλεζίδαο ή άιιεο ελέξγεηαο εγθαηαιείθζεθε θαη ηειηθά 

απνθαζίζηεθε ε απνδνρή ηνπ Ακεξηθαληθνχ ζρεδίνπ “απνθιηκάθσζεο” κε απνηέιεζκα λα 

απνζνβεζεί κηα γεληθεπκέλε ζχγθξνπζε, δειαδή λα απνρσξήζεη ε ειιεληθή πιεπξά απφ 

ηελ δηθή καο βξαρνλεζίδα κε αληάιιαγκα λα θχγνπλ θαη νη Σνχξθνη απφ ηελ επίζεο δηθή 

καο βξαρνλεζίδα. 

Ζ Διιεληθή ζηάζε 

΢ηελ θξίζε ησλ Ηκίσλ αιιά θαη ζε θάζε θξίζε νπζηαζηηθά δνθηκάδεηαη φιν ην 

ζχζηεκα παξαγσγήο Δζληθήο Αζθάιεηαο. Σα ζεκαληηθφηεξα δεηήκαηα ζηε ζπγθεθξηκέλε 

θξίζε ήηαλ:  
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α. Παξά ην γεγνλφο φηη ζηε δεχηεξε θάζε ε απνηξνπή θάλεθε λα εθαξκφζηεθε 

κε θάπνηα ζπλέπεηα θαη ζπλνρή δηπισκαηηθψλ θαη ζηξαηησηηθψλ θηλήζεσλ, εληνχηνηο δελ 

κπφξεζε λα εμαιείςεη ηελ εζθαικέλε εηθφλα πνπ είρε δεκηνπξγεζεί θαηά ηελ πξψηε θάζε. 

΢πλνπηηθά δελ ηίζεηαη ζε ακθηζβήηεζε ε βνχιεζε ηεο Διιάδαο λα εθαξκφζεη ηελ 

απνηξνπή, αιιά ν ηξφπνο πνπ απηή κεζνδεχηεθε. 

β. Ζ ζέζε ησλ ΜΜΔ ζηελ θξίζε θαη εηδηθά νξηζκέλσλ ζηαζκψλ πνπ 

δξακαηνπνίεζαλ ηελ φιε εμέιημε θαη ηελ κεηέηξεςαλ εζηθά ζε “ειιεληθή ήηηα” 

πξνθαιψληαο ηεξάζηηα πξνβιήκαηα ζηελ θπβέξλεζε θαη ηηο Έλνπιεο Γπλάκεηο. 

γ.  Ζ ηνπξθηθή ζηξαηεγηθή ήηαλ ζηξαηεγηθή δηαρείξηζεο θξίζεο πνπ ζην ζηάδην 

θαηάιεςεο ηεο βξαρνλεζίδαο εθάξκνζε ηηο ζηξαηεγηθέο ηνπ ηεηειεζκέλνπ, αλαηξέςηκνπ 

πιήγκαηνο κε ινγηθή πεξηνξηζκέλνπ πνιέκνπ. Ζ ειιεληθή ζηξαηεγηθή ήηαλ ζηξαηεγηθή 

απνηξνπήο κε απεηιή γεληθεπκέλνπ πνιέκνπ. 

 ΋ηαλ θαηέξξεπζε ε απνηξνπή κε ζηξαηησηηθφ ρηχπεκα κηθξήο θιίκαθαο θαη 

ρακειήο έληαζεο βία, δεκηνπξγήζεθε δίιεκκα ζηξαηεγηθήο γηα ηελ Διιάδα. Σν δίιεκκα 

πφιεκνο ή εηξήλε κε ππνρψξεζε ζα κπνξνχζε λα κελ είρε δεκηνπξγεζεί αλ ε ειιεληθή 

απνηξεπηηθή ζηξαηεγηθή πξνζδηνξίδνληαλ απφ ηελ ινγηθή ηεο ζηξαηεγηθήο δηαρείξηζεο 

θξίζεο πνπ εκπεξηέρεη ζηνηρεία απνηξνπήο, εμαλαγθαζηηθήο δηπισκαηίαο, πεξηνξηζκέλνπ 

πνιέκνπ θαη αηθληδηαζκνχ. 

δ. Γελ ππήξμε έλαο κφλν δηαπξαγκαηεπηήο κε ηελ Ακεξηθαληθή πιεπξά, κε 

απνηέιεζκα λα δεκηνπξγεζεί έλα δηαπξαγκαηεπηηθφ ράνο, κε πξνηάζεηο ηνπ πξνέδξνπ 

Κιίληνλ, ηνπ Τπνπξγνχ Άκπλαο Πέξη, ηνπ Τθππνπξγνχ Δμσηεξηθψλ Υφικπξνπθ θαη ηνπ 

αξρεγνχ ΓΔΔΘΑ ΢αιηθαζβίιη. 

 Σέινο, ηα απνηειέζκαηα ησλ γεγνλφησλ δείρλνπλ φηη ε ρψξα καο ρξεηάδεηαη 

δνκέο παξαγσγήο ζηξαηεγηθήο θαη κεραληζκνχ ρεηξηζκνχ θξίζεσλ ζην πιαίζην ελφο 

΢πκβνπιίνπ Δζληθήο Αζθάιεηαο. 

Ζ Σνπξθηθή ζηάζε 

Ζ Σνπξθία πάγηα επηδηψθεη ηελ αιιαγή ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο 

εθαξκφδνληαο ζηξαηεγηθή εμαλαγθαζκνχ θαη κε ηελ εθηεηακέλε ρξήζε απεηιψλ θαη ηε 

ρξήζε ζηξαηησηηθήο δχλακεο, ζηνρεχεη ζην λα εμαλαγθάζεη ηελ Διιάδα λα ζπκκνξθσζεί 

κε ηηο απαηηήζεηο ηεο. 

΢ηελ θξίζε ησλ Ηκίσλ ζηεξίρζεθε ζηε ζηξαηησηηθή ζηξαηεγηθή ηνπ πεξηνξηζκέλνπ 

ζθνπνχ πνπ ζπρλά νδεγεί ζηελ θαηάξξεπζε ηεο απνηξνπήο. 
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΢θνπφο ηεο ήηαλ ε αιιαγή ηνπ ζπλνξηαθνχ θαζεζηψηνο ζηελ πεξηνρή 

(καθξνπξφζεζκα ε άξζε - θαηάξγεζε ηνπ δηθαηψκαηνο ηεο Διιάδαο ησλ 12 λ.κ.), θαη σο 

εθ ηνχηνπ εθάξκνζε ζε ζπλδπαζκφ ζεηξά “επηζεηηθψλ” ζηξαηεγηθψλ δηαρείξηζεο θξίζεο. 

Οη ζπλερείο αλαθνηλψζεηο Σνχξθσλ αμησκαηνχρσλ ζπληζηνχζαλ ζηξαηεγηθή 

ειεγρφκελεο πίεζεο, φπσο ε δεκνζίεπζε ηνπ ζρεδίνπ επίζεζεο απφ ηε Υνπξηέη, νη 

απνθάζεηο ηνπ Δζληθνχ ΢πκβνπιίνπ Αζθαιείαο θαη ην ηειεζίγξαθν ηνπ ρξνληθνχ νξίνπ 

ηεο δηεπζέηεζεο θαη αληηπξνζψπεπαλ ζηξαηεγηθή εθβηαζκνχ πνπ είρε σο ζηφρν λα 

εμαλαγθάζεη ηελ Διιάδα ζε ππνρψξεζε. 

Ζ θαηάιεςε ηεο βξαρνλεζίδαο ήηαλ εθαξκνγή ησλ ζηξαηεγηθψλ ηνπ 

πεξηνξηζκέλνπ πιήγκαηνο θαη ηνπ ηεηειεζκέλνπ κε ηα γλσζηά απνηειέζκαηα. 

Υξεζηκνπνηήζεθε απφ ηελ Σνπξθία ηφζν σο κέζν δηαπξαγκαηεπηηθνχ 

εμαλαγθαζκνχ φζν θαη σο αληηθείκελν δηπισκαηηθήο αληαιιαγήο πξνθεηκέλνπ λα 

ππνρξεσζεί ε ειιεληθή πιεπξά λα ζπκβηβαζηεί κε ην ακεξηθαληθφ ζρέδην απνθιηκάθσζεο 

πνπ επλννχζε ηηο ηνπξθηθέο επηδηψμεηο (No men, no flags, no ships). 

Οη Σνχξθνη κε ηα απνηειέζκαηα ηεο θξίζεο θαηάθεξαλ λα δεκνζηνπνηήζνπλ 

δηεζλψο ηηο δηεθδηθήζεηο ηνπο πεξί “γθξίδσλ δσλψλ” θαη λα θαηαγξάςνπλ ζηελ δηεζλή 

δεκνζηφηεηα ηελ ακθηζβήηεζή ηνπο ζην δηεζλέο Status quo ηνπ Αηγαίνπ. 

Ζ ηαθηηθή (ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηεο) θαη νη επηκέξνπο ζηξαηεγηθέο ππνδειψλνπλ 

ηελ πξννδεπηηθή αιιαγή ηνπ Σνπξθηθνχ δφγκαηνο, φπνπ ζηελ θξίζε ησλ Ηκίσλ ε Σνπξθία 

εθάξκνζε επηζεηηθέο πνιηηηθέο ηεο ζηξαηεγηθήο δηαρείξηζεο θξίζεο πνπ είλαη πην 

εμεηδηθεπκέλεο θαη επέιηθηεο ζε ζρέζε κε ηηο γλσζηέο πνιηηηθέο ηεο ζηξαηεγηθήο 

εμαλαγθαζκνχ πνπ θπξίσο εθάξκνδε κέρξη ηε ζπγθεθξηκέλε θξίζε. 

Ζ ζηάζε ησλ ΖΠΑ 

Οη Ζλσκέλεο Πνιηηείεο εκθαλίδνληαη ζηελ θξίζε ησλ Ηκίσλ σο ν θπξίαξρνο ηνπ 

παηρληδηνχ. 

Σα ηειεθσλήκαηα Κιίληνλ, Κξίζηνθεξ, Πέξη θαη Υφικπξνπθ ήηαλ ζπλερή θαζ' 

φιε ηε δηάξθεηα ηεο δεχηεξεο θάζεο ηεο θξίζεο. ΋κσο, ε “νπδεηεξφηεηα” ησλ ΖΠΑ κε ην 

ζρέδην ηεο απνθιηκάθσζεο επλφεζε πεξηζζφηεξν ηελ Σνπξθία, παξά ηελ Διιάδα. 

Οπζηαζηηθά ππνλφκεπζε ηελ ειιεληθή απνηξνπή θαη “λνκηκνπνίεζε” ηηο ηνπξθηθέο 

απαηηήζεηο ζην βαζκφ πνπ δελ πξνζπάζεζε λα πείζεη ηελ Σνπξθία λα ηηο εγθαηαιείςεη. 

Απφ πνιηηηθή άπνςε αθαηξνχζε απφ ηε ρψξα ηε δπλαηφηεηα λα απνδερζεί ηελ 

θιηκάθσζε ηεο θξίζεο, ρσξίο λα ακθηζβεηεζεί ε εδαθηθή ηεο αθεξαηφηεηα. 
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Χο ε κφλε ππεξδχλακε ζηνλ θφζκν, νη Ζλσκέλεο Πνιηηείεο δηαρεηξίζηεθαλ ηελ 

θξίζε κφλεο ηνπο, εθηνπίδνληαο αξρηθά απφ ηελ δηεζλή ζθελή ηφζν ηνλ Οξγαληζκφ ησλ 

Ζλσκέλσλ Δζλψλ φζν θαη ηελ Δπξσπατθή Έλσζε. 

Ζ ζηάζε ηνπ ΟΖΔ 

Ο Οξγαληζκφο Ζλσκέλσλ Δζλψλ απείρε απφ θάζε αλάκεημε ή πξνζθνξά 

ππεξεζηψλ ζε κηα θξίζε (ησλ Ηκίσλ) πνπ αζθαιψο απνηέιεζε απεηιή γηα ηελ δηαηάξαμε 

ηεο δηεζλνχο εηξήλεο θαη αζθάιεηαο ζηελ επξχηεξε πεξηνρή ηεο Ννηηναλαηνιηθήο 

Δπξψπεο. 

Ζ απνπζία ηνπ νξγαληζκνχ εμεγείηαη πξψηνλ ιφγσ ηεο παξέκβαζεο ηνπ 

ακεξηθαληθνχ παξάγνληα, ηνπ νπνίνπ ηα ζπκθέξνληα ζηελ πεξηνρή είλαη ζεκαληηθφηαηα, 

ιφγσ ησλ γεσζηξαηεγηθψλ ζπκθεξφλησλ θαη ησλ εμειίμεσλ πνπ ζπλδένληαη κε ηελ 

εθκεηάιιεπζε θαη ηε δηαθίλεζε ηνπ πεηξειαίνπ ηεο Καζπίαο, θαη δεχηεξνλ, ιφγσ ηεο 

Διιεληθήο ζηάζεο απέλαληη ζηα Ζλσκέλα Έζλε. 

Τπάξρεη κία γεληθή παξαδνρή επξέσο δηαδηδφκελε φηη ν Οξγαληζκφο έρεη παξέκβεη 

κε ηξφπν αλαπνηειεζκαηηθφ ζηηο δηάθνξεο ζχγρξνλεο θξίζεηο θαη αλαθνξηθά κε ηελ θξίζε 

ηνπ 1976 ζην Αηγαίν φζν θαη κε ην Κππξηαθφ είλαη απνγνεηεπηηθέο. 

Σα ςεθίζκαηα είηε θξαηνχλ ίζεο απνζηάζεηο είηε απνδεηθλχνληαη 

αλαπνηειεζκαηηθά επεηδή δελ εθαξκφδνληαη ζηελ πξάμε. 

Απηφο ήηαλ θαη ν ιφγνο φπνπ ε Διιάδα ζηξάθεθε ζε άιια δηεζλή fora επλντθφηεξα 

γη' απηήλ. 

Παξφια ηαχηα ζηηο 29 Ηαλνπαξίνπ 1996 έγηλε έλα Διιεληθφ δηάβεκα πξνο ην 

Γεληθφ Γξακκαηέα ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ κε αίηεκα, λα παξέκβεη πξνο ηελ ηνπξθηθή 

πιεπξά ψζηε λα πξνιεθζεί πεξαηηέξσ ζπλέρηζε ηεο θξίζεο. 

Ζ κφλε αληίδξαζε ηνπ Οξγαληζκνχ θαη ε ζπκβνιή ηνπ ζην ρξφλν ηεο θιηκάθσζεο 

ηεο θξίζεο πεξηνξίζηεθε ζε κία δήισζε ηνπ Γεληθνχ Γξακκαηέα ζηελ νπνία γηα αθφκε 

κηα θνξά ηεξήζεθαλ ίζεο απνζηάζεηο, αθνχ πξνέηξεπε θαη ηηο δχν ρψξεο λα 

ζπγθξαηεζνχλ γηα λα απνθεπρζεί πεξαηηέξσ αλάθιεμε. 

Ζ ζηάζε απηή ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ αθήλεη ειεχζεξν ην πεδίν δξάζεο ζηνλ 

Ακεξηθαληθφ παξάγνληα. 

Ζ ζηάζε ηνπ ΝΑΣΟ 

Ο ξφινο ηνπ ΝΑΣΟ ζηε δηάξθεηα ηεο θξίζεο γεληθά ππήξμε αλχπαξθηνο. Σν 

ΝΑΣΟ παίδεη έλα ζπκβνπιεπηηθφ ξφιν ζην πιαίζην ησλ λαηντθψλ νξγάλσλ, αιιά δελ είρε 

έλα ζπγθεθξηκέλν ξφιν απνηξνπήο ή δηαρείξηζεο θξίζεο κεηαμχ ησλ δχν κειψλ ηνπ. 
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Ζ ζηάζε ηεο Δ.Δ. 

Καηά ηε δηάξθεηα ησλ γεγνλφησλ νη “αληηδξάζεηο” ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, 

δειαδή ησλ νξγάλσλ ηεο, ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο Δπηηξνπήο, θαη ηνπ Δπξσπατθνχ 

Κνηλνβνπιίνπ έγηλαλ σο εμήο: Πξψηνλ ε ζηάζε ησλ νξγάλσλ ππήξμε δηαθνξνπνηεκέλε. 

Γεχηεξνλ δελ ππήξμε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ νξγάλσλ. Σξίηνλ απνπζίαζε κία ζπλεθηηθή 

πνιηηηθή ηεο ΔΔ θαη ηέηαξηνλ ην δηαθπβεξλεηηθφ φξγαλν, ην ΢πκβνχιην Τπνπξγψλ 

εθθξάζηεθε κε θαζπζηέξεζε. 

Ζ ζεκαληηθφηεξε ζέζε ήηαλ απηή ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ ην νπνίν ζηηο 14 

Φεβξνπαξίνπ 1996 ζε ςήθηζκά ηνπ πήξε ζέζε ππνζηεξίδνληαο φηη ηα Διιεληθά ζχλνξα 

είλαη εμσηεξηθά ζχλνξα ηεο ΔΔ. Σηο ίδηεο ζέζεηο επαλέιαβε θαη ζηηο 19 ΢επηεκβξίνπ 1996 

ππνγξακκίδνληαο ηελ αλάγθε ζεβαζκνχ ησλ αξρψλ ηνπ δηεζλνχο δηθαίνπ ελψ έζεηε (κεηά 

απφ αίηεκα ηεο Διιάδαο) θαη πξνυπνζέζεηο γηα ηελ ρξεκαηνδφηεζε ηεο Σνπξθίαο. 

Ζ Διιάο πέξα απφ ηελ έθθξαζε αιιειεγγχεο δεηνχζε θαη κία μεθάζαξε ζέζε γηα 

ηελ ιχζε ηεο δηαθνξάο. 

Βεβαίσο, εδψ κπαίλεη ην εξψηεκα, ην ηη κπνξεί ε ΔΔ λα πξάμεη πέξαλ ηεο 

έθθξαζεο αιιειεγγχεο ή κειινληηθψλ απνθάζεσλ γηα εθξνή νηθνλνκηθψλ πφξσλ πξνο 

ηελ Σνπξθία; Έρεη αξκνδηφηεηεο, δπλαηφηεηεο θαη κέζα, γηα ηελ επίιπζε ηεο θξίζεο; 

Ζ Δπξσπατθή Έλσζε, σο Οξγαληζκφο, έρεη θάπνηεο δπλαηφηεηεο αιιά θαη 

αδπλακίεο ηδηαίηεξα ηεο ΚΔΠΠΑ. Ζ αδπλακία ηεο ζεζκηθήο αλάπηπμεο ηεο ΚΔΠΠΑ δελ 

κπφξεζε λα επηηξέςεη ζηελ ΔΔ λα δηαρεηξηζηεί ηελ ζπγθεθξηκέλε θξίζε. 

ΓΔΔ - ΟΑ΢Δ 

Απφ ηελ πιεπξά ηεο κεηεμειηζζφκελεο Γπηηθνεπξσπατθήο Έλσζεο (ΓΔΔ) θαη ηνπ 

Οξγαληζκνχ γηα ηελ Αζθάιεηα θαη ηε ΢πλεξγαζία ζηελ Δπξψπε (ΟΑ΢Δ) δελ έγηλε ηίπνηε 

ην ζπγθεθξηκέλν πνπ λα αθνξά ζην πξφβιεκα ησλ Ηκίσλ. 

Ο ΟΑ΢Δ κεηεμειίρζεθε ηνλ Ηαλνπάξην 1995 απφ δηαδηθαζία ζε Οξγαληζκφ. Καη ε 

ΓΔΔ ζεσξείην σο έλαο Γηεζλήο Οξγαληζκφο πνπ επί ρξφληα βξηζθφηαλ ζε ιήζαξγν θαη 

μαθληθά αλαζχξζεθε θάλνληαο πξνζπάζεηα (δηάξθεηα θξίζεο) λα εληαρζεί κέζα ζην λέν 

ζχλζεην Δπξσπατθφ νηθνδφκεκα. 

΢πκπεξάζκαηα 

Χο πξνο ηνλ ηξφπν ρεηξηζκνχ ηεο θξίζεο απφ ηελ Σνπξθία δηαπηζηψλεηαη φηη ην 

΢πκβνχιην Δζληθήο Αζθαιείαο ηεο Σνπξθίαο ζπλεδξίαζε θαη απνθάζηζε, φπσο φθεηιε λα 

πξάμεη, γηα λα αληηκεησπίζεη κηα επεξρφκελε θξίζε ε έζησ κηα θξίζε πνπ ην ίδην 

πξνθάιεζε επηδηψθνληαο ηελ εμππεξέηεζε ησλ εζληθψλ ηνπ ζπκθεξφλησλ. Ο ρεηξηζκφο 
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ηεο θξίζεσο απφ ηνπο Σνχξθνπο ππήξμε άςνγνο. Ζ Σνπξθία έρεη ζην ελεξγεηηθφ ηεο έλα 

εμαηξεηηθφ επηρεηξεζηαθφ επίηεπγκα. Έρεη ελνπνηήζεη ιεηηνπξγηθά ηηο δηπισκαηηθέο ηεο 

επηδηψμεηο κε ηε ιεηηνπξγία θαη ηε δξάζε ησλ ζηξαηησηηθψλ ηεο κέζσλ. 

Απφ ηε κεξηά ηεο Διιάδαο ην ΚΤ΢ΔΑ, αξκφδην φξγαλν ρεηξηζκνχ ησλ θξίζεσλ δελ 

ζπλεδξίαζε παξά κφλν ζην ηέινο ηεο θξίζεσο γηα λα ιάβεη ηελ απφθαζε ηεο απνρψξεζεο. 

Γελ ζπγθξνηήζεθε θαλέλα Κπβεξλεηηθφ ΢πκβνχιην γηα λα ρεηξηζζεί ηελ θξίζε. Γελ 

ρξεζηκνπνηήζεθε ε γλψζε θαη εκπεηξία Διιήλσλ δηπισκαηψλ. Σν νπζηψδεο δελ ήηαλ αλ 

νη ζπλεδξηάζεηο πξαγκαηνπνηνχληαλ ζην Δζληθφ Κέληξν Δπηρεηξήζεσλ αθνχ δελ 

επξφθεηην λα πνιεκήζνπκε. Γελ πξνζθχγακε ζε θαλέλα Γηεζλή Οξγαληζκφ νχηε θαη ζηελ 

Δπξσπατθή Έλσζε. Αξθεζζήθακε ζηελ δηακεζνιάβεζε ησλ Ακεξηθαλψλ αιιά θαη εθεί 

θαηά ηξφπν επηπφιαην. 

Ζ θαηεχζπλζε πνπ έδσζε ν Πξσζππνπξγφο ζηε ζπλεδξίαζε ηεο Πνιηηηθήο 

Δπηηξνπήο ην πξσί ηεο 30εο Ηαλ. «λα κείλνπκε φπσο είκαζηε θαη λα απνθεπρζνχλ 

ελέξγεηεο θιηκάθσζεο» ελψ έδηδε έλα ζαθέο ζηίγκα ησλ πξνζέζεσλ ηεο Κπβέξλεζεο δελ 

πξνζδηφξηδε πνιηηηθφ ζηφρν ηνλ νπνίν νθείιακε λα έρνπκε θαη λα επηδηψθνπκε, είηε κε 

ηνπο πνιηηηθνχο ρεηξηζκνχο ηεο θπβέξλεζεο είηε κε ζηξαηησηηθνχο, αλ νη πξψηνη 

απνηχγραλαλ. Ζ επηκνλή δηαηήξεζεο ηνπ “status quo” ζε κηα πεξηνρή δελ έρεη θαλέλα 

λφεκα αλ πεξηνξίδεηαη κφλν ζηε ρξήζε πνιηηηθψλ κέζσλ θαζφζνλ δελ πεξηέρεη ηελ 

πξαθηηθή επηβνιή ηεο δηεθδίθεζεο. 

Γελ δφζεθαλ ζαθείο εληνιέο πξνο ηηο Έλνπιεο Γπλάκεηο νχηε δηαηεξήζεθε πςειφ 

επίπεδν πνιηηηθνχ ειέγρνπ ζηηο ζηξαηησηηθέο επηινγέο (πξψηε αξρή ηνπ ρεηξηζκνχ 

θξίζεσλ). 

Γελ ππήξμαλ παχζεηο ζηνλ ξπζκφ ησλ ζηξαηησηηθψλ ελεξγεηψλ (δεχηεξε αξρή ηνπ 

ρεηξηζκνχ θξίζεσλ). 

Γελ ππήξμε ζπληνληζκφο δηπισκαηηθψλ θαη ζηξαηησηηθψλ θηλήζεσλ (ηξίηε αξρή 

ηνπ ρεηξηζκνχ θξίζεσλ). 

Γελ ππήξμαλ ζηξαηησηηθέο θηλήζεηο ζπγθεθξηκέλεο πνπ λα είλαη θαηάιιειεο γηα 

ηνπο πεξηνξηζκέλεο θχζεσο ζηφρνπο ηνπ ρεηξηζκνχ θξίζεσλ-απνθιηκάθσζεο (ηέηαξηε 

αξρή ηνπ ρεηξηζκνχ θξίζεσλ). Βέβαηα ζηελ πεξίπησζε ησλ Ηκίσλ δελ ππήξμαλ θαλ ζηφρνη. 

Δλψ νη δειψζεηο, ηφζν ηνπ Πξσζππνπξγνχ φζν θαη ησλ Τπνπξγψλ Δμσηεξηθψλ 

θαη Άκπλαο επηβεβαίσλαλ ηηο πξνζέζεηο ηεο θπβεξλήζεσο γηα απνθιηκάθσζε, νη 

ζηξαηησηηθέο θηλήζεηο πνπ δηαηάζζνληαλ κε ηελ έγθξηζε ηνπ ίδηνπ ηνπ Τπνπξγνχ Άκπλαο 

(απφπινπο ηνπ ΢ηφινπ απφ ηνπο Ναπζηάζκνπο θαη αλάπηπμή ηνπ ζην Αηγαίν, απνρψξεζε 
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ηεο Φξεγάηαο ΤΓΡΑ απφ ηε ζπκκεηνρή ηεο ζηηο Ναηντθέο επηρεηξήζεηο ζηε Βνζλία θαη 

επηζηξνθή ηεο ζηελ Διιάδα) έδηδαλ ην ζηίγκα ηεο θιηκάθσζεο θαη εθιακβάλνληαλ απφ 

ηνλ αληίπαιν σο πξνεηνηκαζία επξείαο επηζέζεσο (πέκπηε αξρή ηνπ ρεηξηζκνχ θξίζεσλ). 

Ζ γεληθή θηλεηνπνίεζε ησλ Δλφπισλ Γπλάκεσλ πνπ δηαηάρζεθε αξγφηεξα είρε ην 

ίδην απνηέιεζκα φπσο θαη ε κεξηθή επηζηξάηεπζε ζηα λεζηά ηνπ αλαηνιηθνχ Αηγαίνπ. 

Τπήξμαλ πνιηηηθέο ελέξγεηεο πνπ έδεηρλαλ δηάζεζε αλαδήηεζεο πνιηηηθήο ιχζεσο 

κέζσ δηαπξαγκαηεχζεσλ θαη φρη ζηξαηησηηθήο (έθηε αξρή ηνπ ρεηξηζκνχ θξίζεσλ) αιιά 

δελ ππήξμαλ αληίζηνηρεο ζηξαηησηηθέο πνπ λα ππνζηεξίδνπλ ηηο πνιηηηθέο ελέξγεηεο. Καη 

βέβαηα πψο λα ππάξμνπλ αθνχ νχηε πνιηηηθφο έιεγρνο ζηηο ζηξαηησηηθέο ελέξγεηεο ππήξρε, 

νχηε ζπληνληζκφο. 

Σέινο δελ ππήξμε επηινγή πνιηηηθνζηξαηησηηθψλ ελεξγεηψλ πνπ άθελαλ ζηνλ 

αληίπαιν ηελ δπλαηφηεηα εμφδνπ απφ ηελ θξίζε κε παξάιιειε ηθαλνπνίεζε ησλ 

ζεκειησδψλ ζπκθεξφλησλ ηνπ (έβδνκε αξρή ηνπ ρεηξηζκνχ θξίζεσλ). 

Οη ελέξγεηεο ηεο Διιεληθήο πιεπξάο ηφζν γηα ηνπο Σνχξθνπο φζν θαη γηα 

νπνηνδήπνηε ηξίην κάηη πνπ παξαθνινπζνχζε ηελ θξίζε, έδεηρλαλ φηη ε Διιάδα άιια 

έιεγε θαη άιια έπξαηηε Σα ζηξαηησηηθά κέηξα πνπ ιακβάλνληαλ απφ ηελ Διιάδα (ρσξίο 

ηελ έγθξηζε ηνπ ΚΤ΢ΔΑ) ππνρξέσλαλ ηελ Σνπξθία λα θηλεηνπνηεζεί. Ζ θηλεηνπνίεζε 

ησλ Σνπξθηθψλ λαπηηθψλ δπλάκεσλ, πνπ πάλησο ήηαλ κηθξφηεξε ηεο θηλεηνπνίεζεο ησλ 

Διιεληθψλ, νδήγεζε ηηο Διιεληθέο Έλνπιεο Γπλάκεηο ζε πιήξε αλάπηπμε. Γηαηάρζεθε 

επηζηξάηεπζε ζηα λεζηά ηνπ αλαηνιηθνχ Αηγαίνπ. ΋ια κε ηελ έγθξηζε ηνπ Τπνπξγνχ 

Άκπλαο θαηά ηε ζηηγκή πνπ ε Διιεληθή πιεπξά είρε ζπκθσλήζεη ζ‟ έλα πιαίζην 

δηαπξαγκαηεχζεσλ θαη είρε δηαβεβαηψζεη ηνπο δηακεζνιαβεηέο φηη επηζπκνχκε ηελ 

εηξεληθή ιχζε ηεο θξίζεσο. Δίρακε κπεη πιένλ ζε έλα θαχιν θχθιν.  

Ζ αθαίξεζε ηεο Σνπξθηθήο ζεκαίαο απφ πξνζσπηθφ ησλ Δλφπισλ Γπλάκεσλ, ηελ 

νπνία είραλ ηνπνζεηήζεη Σνχξθνη δεκνζηνγξάθνη κε κηα πξνβνθαηφξηθε ελέξγεηα, 

απνηέιεζε ην πξψην θαη βαζηθφηεξν ιάζνο. Σελ ζπνπδαηφηεηα κηαο ηέηνηαο ελέξγεηαο 

γλψξηδαλ νη Διιεληθέο αξρέο θαη γη‟ απηφ είραλ ζέζεη σο πξνυπφζεζε ηελ έγθξηζε ηνπ 

ΚΤ΢ΔΑ. Ο Τπνπξγφο Άκπλαο ή ην ΢πκβνχιην Άκπλαο δελ ππνθαζηζηά ην ΚΤ΢ΔΑ. Απηή 

ε ππέξβαζε αξκνδηνηήησλ αιιά πεξηζζφηεξν νη πεηξακαηηζκνί κε ηα εζληθά ζχκβνια 

(χςσζε ζεκαίαο, ππνζηνιή ζεκαίαο θ.ν.θ.) ίζσο ζα έπξεπε λα πξνβιεκαηίζεη φιε ηελ 

πνιηηηθή εγεζία απηνχ ηνπ ηφπνπ, γηαηί απνπλέεη κηα εζληθή αλαζθάιεηα σο πξνο ηα 

θπξηαξρηθά καο δηθαηψκαηα. Θα έπξεπε ηάρα λα πςψλνπκε ζε θάζε ζεκείν ηεο 

επηθξάηεηάο καο θαη κηα ζεκαία δεισηηθή ηεο θπξηαξρίαο ηνπ ηφπνπ καο; Λήθζεθε ππφςε 
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φηη θάηη ηέηνην ζα κπνξνχζε λα εξκελεπζεί απφ ηνπο “απέλαληί” καο θαη φρη κφλν 

απ΄απηνχο, σο έλδεημε αληηθαηηθφηεηαο ζρεηηθά κε ηελ ηδηνθηεζία ηεο πεξηνρήο; Αθφκα ηη 

ζα γηλφηαλ αλ εκείο κε ηε ινγηθή ηεο πςψζεσο ηεο ζεκαίαο θαη εγθαηάζηαζεο θξνπξάο 

γηα ηε θχιαμε ηεο, βάδακε ζεκαία θαη θξνπξά ζε θάζε βξαρνλεζίδα πνπ ηνπνζεηνχζαλ 

Σνπξθηθή ζεκαία νη δεκνζηνγξάθνη ηεο ΥΟΤΡΗΔΣ ή ν απέλαληη ρφηδαο; 

Ζ θπζηθή εγεζία ησλ Δλφπισλ Γπλάκεσλ δελ ηήξεζε ηα πξνβιεπφκελα. Ο 

Α/ΓΔΔΘΑ θαη νη Αξρεγνί ησλ Γεληθψλ Δπηηειείσλ έπξεπε λα επηκείλνπλ ζηελ έγθξηζε 

απφ ην ΚΤ΢ΔΑ φζσλ κέηξσλ ζπλαγεξκνχ θαη θαλφλσλ εκπινθήο πξνβιέπνληαλ. Γελ 

επέκεηλαλ θαη ηνχην δηφηη ζεψξεζαλ φηη ε παξερφκελε έγθξηζε ηνπ ΤΔΘΑ ζηηο 

ζπλεδξηάζεηο ηνπ ΢πκβνπιίνπ Άκπλαο ήηαλ αξθεηή. Γεκηνχξγεζαλ έηζη ζηηο Έλνπιεο 

Γπλάκεηο κε ηα κέηξα πνπ έπαηξλαλ θαη ηηο δηζπξακβηθέο εληνιέο πνπ εμέδηδαλ κηα 

επηζεηηθή ςπρνινγία ε νπνία φκσο κε ηε ζιηβεξή θαηάιεμε ηεο θξίζεσο πξνθάιεζε 

έληνλν αίζζεκα εζληθήο ηαπείλσζεο. 

8.5. Ζ θξίζε ζηα λεζηά Falklands θαη S.Georgia (1982) 

Ηζηνξηθό 

΢ηηο 2 Απξ. 1982 νη έλνπιεο δπλάκεηο ηεο Αξγεληηλήο θαηέιαβαλ ηα λεζηά 

Falklands θαη ηελ επφκελε ην λεζί S. Georgia. Ζ επίζεζε ηεο Αξγεληηλήο έγηλε παξά ηηο 

εθθιήζεηο ηνπ Γεληθνχ Γξακκαηέα ηνπ ΟΖΔ, ηνπ Πξνέδξνπ ηνπ ΢πκβνπιίνπ Αζθαιείαο 

ηνπ ΟΖΔ θαη ηνπ Πξνέδξνπ ησλ ΖΠΑ πξνο ηελ θπβέξλεζε ηεο Αξγεληηλήο λα απνθχγεη 

ηελ ζηξαηησηηθή δξάζε.  

Ζ θαηάιεςε ησλ λεζηψλ θαηαδηθάζζεθε άκεζα απφ ην ΢πκβνχιην Αζθαιείαο ηνπ 

ΟΖΔ κε ηελ απφθαζε 502. Ζ απφθαζε πξνέβιεπε ηελ απνρψξεζε ησλ δπλάκεσλ ηεο 

Αξγεληηλήο απφ ηα λεζηά θαη ηελ επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο κε εηξεληθά κέζα. Ζ 

θπβέξλεζε ηνπ Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ θαηέζηεζε επζχο εμ αξρήο γλσζηή ηε ζέζε ηεο γηα 

απνδνρή θαη εθαξκνγή ηεο απνθάζεσο ηνπ ΢πκβνπιίνπ Αζθαιείαο παξά ην γεγνλφο φηη 

ηκήκα ησλ εδαθψλ ηνπ είρε θαηαιεηθζεί κε ζηξαηησηηθέο ελέξγεηεο. 

Ο ρεηξηζκφο ηεο θξίζεσο ζε πςειφ επίπεδν αλαιήθζεθε απφ κηα κηθξή νκάδα 

Τπνπξγψλ πνπ ζπλεδξίαδε θαζεκεξηλά ππφ ηελ πξνεδξία ηεο Πξσζππνπξγνχ Μ. Θάηζεξ. 

Ο Γεληθφο Δηζαγγειέαο ηνπ θξάηνπο παξαθνινπζνχζε ηηο ζπζθέςεηο φηαλ εμεηάδνληαλ 

λνκηθά ζέκαηα θαη πάληνηε ζηηο ζπζθέςεηο ζπκκεηείρε ν Α/ΓΔΔΘΑ σο ν βαζηθφηεξνο 

ζχκβνπινο ηεο θπβεξλήζεσο επί ζηξαηησηηθψλ ζεκάησλ. Ζ νκάδα απηή ησλ ππνπξγψλ θαη 

ν Α/ΓΔΔΘΑ εμαζθάιηδαλ ην ζπληνληζκφ θαη ηελ εθαξκνγή ησλ δηπισκαηηθψλ, 

νηθνλνκηθψλ θαη ζηξαηησηηθψλ αξρψλ ηνπ Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ. ΢ε ζηξαηησηηθφ επίπεδν 
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δφζεθε κε ζαθήλεηα ν ζηφρνο ησλ επηρεηξήζεψλ αιιά αθέζεθε ζ‟ απηνχο ε επηρεηξεζηαθή 

πξαθηηθή πινπνίεζήο ηνπ. Χο επηθεθαιήο ηεο αεξνλαπηηθήο δχλακεο ησλ επηρεηξήζεσλ 

νξίζζεθε ν Αξρεγφο ηνπ ΢ηφινπ. Απηή ε κηθξή θαη ζαθήο δνκή δηνηθήζεσο εμαζθάιηδε 

ηελ γξήγνξε αληίδξαζε ζηα γεγνλφηα θαη ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηεο ζηξαηησηηθήο 

δχλακεο. Υαξαθηεξηζηηθά αλαθέξνπκε φηη, φηαλ ε Πξσζππνπξγφο Μ. Θάηζεξ 

δηεξεπλψληαο ηελ πξνζσπηθφηεηα ηνπ Αξρεγνχ ηνπ ΢ηφινπ, ππέβαιε ζ‟ απηφλ ην 

εξψηεκα, αλ πηζηεχεη ζηε λίθε, εθείλνο απάληεζε: «κπνξψ λα βεβαηψζσ ηνλ απφπινπ ηεο 

αεξνλαπηηθήο δχλακεο ζε ηξεηο κέξεο.» 

Ζ θπβέξλεζε ηνπ Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ επηδίσμε παξάιιεια ηελ θαηαλφεζε ηνπ 

πξνβιήκαηφο ηεο απφ ηα θξάηε - κέιε ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, απφ ηνπο ζπκκάρνπο ηεο 

ζην ΝΑΣΟ θαη ηνπο θίινπο ηεο ζηελ Κνηλνπνιηηεία. Ζ εμαζθάιηζε δηεζλνχο ππνζηήξημεο 

είρε θξηζεί σο απνιχησο απαξαίηεηε, σο ζέκα αξρήο, θαζψο ζα θαηαδείθλπε ζηελ 

Αξγεληηλή ην κέγεζνο ηεο απνκφλσζήο ηεο δηεζλψο. 

Σν Ζλσκέλν Βαζίιεην δελ πεξηνξίζηεθε ζηηο δηπισκαηηθέο θηλεηνπνηήζεηο. Με 

παξάιιειεο ζηξαηησηηθέο ελέξγεηεο, ζηαδηαθά εθαξκνδφκελεο, αζθνχζε πίεζε ζηελ 

Αξγεληηλή ψζηε λα ηελ αλαγθάζεη λα απνζχξεη ηηο δπλάκεηο ηεο απφ ηα λεζηά θαη 

θαζηζηνχζε ζαθή ηελ πξφζεζή ηεο λα ηα αλαθαηαιάβεη κε ρξήζε βίαο. 

Σα ζεκαληηθόηεξα βήκαηα 

΢ηηο 5 Απξηιίνπ 1982 ηξεηο κέξεο αξγφηεξα απφ ηελ θαηάιεςε ησλ λήζσλ απφ ηελ 

Αξγεληηλή απέπιεπζε ε αεξνλαπηηθή δχλακε ηνπ Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ γηα ηελ 

αλαθαηάιεςή ηνπο. 

΢ηηο 12 Απξηιίνπ ην Ζλσκέλν Βαζίιεην επέβαιε δψλε απνθιεηζκνχ ησλ πινίσλ 

ηεο Αξγεληηλήο 200 λαπηηθά κίιηα γχξσ απφ ηα λεζηά FALKLANDS. 

΢ηηο 23 Απξηιίνπ πξνεηδνπνίεζε φηη θάζε πξνζέγγηζε δπλάκεσλ ηεο Αξγεληηλήο 

θαη παξεκβνιή ηνπο ζηελ απνζηνιή ησλ δπλάκεψλ ηνπ ζα αληηκεησπηδφηαλ θαηάιιεια. 

΢ηηο 25 Απξηιίνπ αλαθαηέιαβε ηελ λήζν S.Georgia. 

΢ηηο 29 Απξηιίνπ αλαθνηλψζεθε φηη φια ηα πινία ηεο Αξγεληηλήο πνπ 

παξαθνινπζνχζαλ ηηο Ναπηηθέο δπλάκεηο ηνπ Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ ππφθεηλην ζε επίζεζε. 

΢ηηο 30 Απξηιίνπ αλαθνηλψζεθε φηη ε επξχηεξε πεξηνρή ησλ λεζηψλ απνηεινχζε 

απαγνξεπκέλε δψλε. 

Σελ 1ε Μαΐνπ βνκβαξδίζηεθε ην αεξνδξφκην ηνπ Port Stanley. 
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΢ηηο 7 Μαΐνπ πξνεηδνπνηήζεθε ε Αξγεληηλή φηη θάζε αεξνζθάθνο ε πινίν ηεο πνπ 

ζα βξηζθφηαλ 12 λαπη. κίιηα έμσ απφ ηηο αθηέο ηεο ζα ζεσξείην ερζξηθφ. Ζ ψξα ησλ 

ζηξαηησηηθψλ επηρεηξήζεσλ γηα ηα FALKLANDS είρε ζεκάλεη. 

Ζ ζχληνκε απηή αλαθνξά ζηελ θξίζε ησλ FALKLANDS θαηαδεηθλχεη ηνλ ηξφπν 

κε ηνλ νπνίν θηλήζεθε θαη έδξαζε κηα επξσπατθή ρψξα, ε νπνία πξνο επίιπζε “εζληθψλ 

ζεκάησλ”, φπσο ζα κπνξνχζε λα ραξαθηεξηζζεί ην ζπγθεθξηκέλν, έδξαζε επέιηθηα, 

δπλακηθά θαη απνηειεζκαηηθά Δθάξκνζε θαη εμάληιεζε ζηελ νπζία φιεο ηηο δπλαηφηεηεο 

πνπ ηεο παξείραλ νη δηεζλείο νξγαληζκνί, απνζαθελίδνληαο παξάιιεια ηνπο ξφινπο θαη 

ηηο αξκνδηφηεηεο ησλ πνιηηηθψλ θαη ζηξαηησηηθψλ θνξέσλ πνπ θιήζεθαλ λα 

ζπκκεηάζρνπλ ζην ρεηξηζκφ γηα ηε δηεπζέηεζε ηεο θξίζεο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 9
ν
: ΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ - ΠΡΟΣΑ΢ΔΗ΢ 

9.1. ΢πκπεξάζκαηα - δηδάγκαηα
131

 

 

“Τν ηίκεκα ηεο ειεπζεξίαο είλαη ε ζπλερήο επαγξύπλεζε”. 

Σφκαο Σδέθεξζνλ, 1749-1826, Ακεξηθαλφο πξφεδξνο (1801-1809) 

 

Δθ πξψηεο φςεσο, ε θξάζε “δηαρείξηζε θξίζεσλ” θαίλεηαη λα απνηειεί κία 

αληίθαζε. Ζ θξίζε εκθαλίδεηαη απφ ην πνπζελά θαη πξνθαιεί ηηο αηζζήζεηο καο γηα ην ηη 

είλαη θπζηνινγηθφ θαη ηί είλαη ε ζσζηή δηαρείξηζε. Ζ θξίζε επίζεο ζπρλά ραξαθηεξίδεηαη 

απφ παληθφ, ζχγρπζε ή αθφκε θαη απφγλσζε. 

Μπνξεί κηα θξίζε ζηελ πξαγκαηηθφηεηα λα επηιπζεί; Ζ ζχληνκε απάληεζε είλαη 

λαη, κε ηελ απνδνρή ησλ ηξηψλ βαζηθψλ αμησκάησλ: 

α. Οη θξίζεηο είλαη αλαπφθεπθηεο. 

β. ΋πσο θαη θάζε άιιε πξφθιεζε ζηε δηνίθεζε, νη δηαρείξηζε θξίζεσλ ζα 

πξέπεη λα πξνγξακκαηίδεηαη θαη λα ζρεδηάδεηαη θαηάιιεια, ηνπιάρηζηνλ κε ηελ έλλνηα φηη 

κπνξεί λα επέιζεη ζπκθσλία εθ ησλ πξνηέξσλ ζηε ζχληαμε ζπγθεθξηκέλσλ δηαδηθαζηψλ 

δηαρείξηζεο θαη λα εθαξκνζηνχλ ζε πεξίπησζε εκθάληζεο θξίζεο. 

γ. Ζ δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ είλαη αλαπφζπαζην ηκήκα ηεο επζχλεο ηνπ θάζε 

δηεπζπληή. Κάζε ππεξεζία, ή νπνηνδήπνηε ηκήκα ππεξεζίαο, κπνξεί λα βξεζεί ππφ 

πξνυπνζέζεηο, ζε έλα ξφιν δηαρείξηζεο θξίζεσλ. 

Απηφ πνπ είλαη εληππσζηαθφ, εμεηάδνληαο ζχλζεην αξηζκφ παξαηεξήζεσλ θαη 

δηδαγκάησλ απφ δεκφζηεο θαη ηδησηηθνχ δηθαίνπ νξγαληζκνχο, νη νπνίνη έρνπλ απνθηήζεη 

πείξα κέζα απφ έλα επξχ θάζκα θξίζεσλ, είλαη φηη απηφ πνπ απαηηείηαη πεξηζζφηεξν γηα 

ηελ επηηπρή δηαρείξηζε κηαο θξίζεο είλαη απιά ε θνηλή ινγηθή. 

Οη θξίζεηο είλαη αλαπφθεπθηεο. Σν εξψηεκα δελ είλαη αλ έλαο νξγαληζκφο ζα 

βξεζεί εκπιεθφκελνο ζε κηα θξίζε, αιιά πφζν ζχληνκα θαη κε ηί κέγεζνο επζχλεο. 

Ζ θξίζε είλαη κηα θξίζε, φηαλ ηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο, ην Κνηλνβνχιην ή 

αμηφπηζηεο ή ηζρπξέο νκάδεο ζπκθεξφλησλ ηελ πξνζδηνξίδνπλ σο θξίζε. Μηα θξίζε δελ 

είλαη απαξαίηεην λα απνηειέζεη ζνβαξή απεηιή γηα ηελ αλζξψπηλε δσή, αιιά πξέπεη λα 

ακθηζβεηεί θαηά θάπνην ηξφπν ηε δεκφζηα αίζζεζε ηεο παξάδνζεο, ησλ αμηψλ, ηεο 

αζθάιεηαο θαη ηεο αθεξαηφηεηαο ηεο θπβέξλεζεο.  

                                                 
131

 ΝΑΣΟ Generic Crisis Management Handbook (GCMH), (1999), P.II-2. 

http://www.gnomikologikon.gr/authquotes.php?auth=169


149 

 

Μηα θξίζε επηδεηλψλεηαη αλ θαίλεηαη φηη ππάξρεη, έζησ θαη γηα ιίγν, ζχγρπζε ή 

έιιεηςε ειέγρνπ.  

Απφ ηελ άπνςε ησλ επηθνηλσληψλ, ηα κέζα ελεκέξσζεο αλαπηχζζνπλ κηα 

ζπκβησηηθή ζρέζε κε ηηο νκάδεο ζπκθεξφλησλ (ή νκάδεο πίεζεο). Χζηφζν, νη 

πεξηζζφηεξεο θξίζεηο πνπ επηθεληξψλνληαη ζηελ πξνβνιή ηνπο απφ ειεθηξνληθά κέζα, 

είλαη ζπλήζσο βξαρχβηεο. 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο θξίζεο, ε ινγηθή έλλνηα ηνπ θηλδχλνπ έλαληη ηνπ νθέινπο 

παιηλδξνκεί δηαξθψο. ΋ζν αθνξά ην δήηεκα ηνπ θηλδχλνπ, κφλν νη εμεγήζεηο κε κεδεληθφ 

ξίζθν είλαη απνδεθηέο απφ ην θνηλφ θαη ηα ΜΜΔ. 

Κάζε θξίζε είλαη δηαθνξεηηθή, αιιά φιεο, κέρξη ελφο βαζκνχ, έρνπλ ηα αθφινπζα 

ραξαθηεξηζηηθά: 

α. Σν ζηνηρείν ηεο έθπιεμεο. 

β. Αλεπαξθήο πιεξνθφξεζε, φηαλ νη αλάγθε γηα πιεξνθνξίεο είλαη 

κεγαιχηεξε. 

γ. Ζ ξνή ησλ γεγνλφησλ μεπεξλά ζε ηαρχηεηα ηηο ελέξγεηεο εθδήισζεο 

αληίδξαζεο ησλ νξγαληζκψλ ή ππεξεζηψλ. 

δ. Κιηκαθνχκελε ξνή ησλ γεγνλφησλ. 

ε. Απψιεηα ειέγρνπ (πξαγκαηηθή ή ζεσξεηηθή). 

ζη. Γηαθπβεχνληαη ζεκαληηθά ζπκθέξνληα. 

δ. Έληνλε πίεζε ειέγρνπ θαη αλαδήηεζεο πιεξνθφξεζεο απφ ην εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ. 

ε. ΢ηαδηαθή αλάπηπμε κηαο έληνλεο ηδέαο πνιηνξθίαο θαη πηζαλνχ παληθνχ. 

ζ. Καηάξξεπζε θαη δηάζπαζε ηνπ ζπζηήκαηνο ιήςεο απνθάζεσλ. 

η. Οη manager δίλνπλ έκθαζε ζην βξαρππξφζεζκν ζρεδηαζκφ θαη απνθάζεηο. 

  Παξά ην γεγνλφο φηη θάζε θξίζε είλαη δηαθνξεηηθή, ηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο 

θαη νη νκάδεο ζπκθεξφλησλ αληηδξνχλ κε πξνβιέςηκε νκνηφηεηα. Σξεηο βαζηθέο 

εξσηήζεηο πνπ αθνινπζνχλ απνηεινχλ ην επίθεληξν ηεο πξνζνρή ηνπο: 

α. Πνηνο θηαίεη; 

β. Πφηε ν νξγαληζκφο αλαθάιπςε ην πξφβιεκα, ηη έθαλε πξηλ γίλεη δεκφζηα 

γλσζηή ε θξίζε θαη ηη θάλεη ηψξα πνπ είλαη ζε εμέιημε; 

γ. Πψο κπνξνχλ λα πξνζηαηεπηνχλ ηα ζπκθέξνληα πνπ δηαθπβεχνληαη; 

Ζ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ εμαξηάηαη, ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηηο 

απνηειεζκαηηθέο επηθνηλσλίεο, ηφζν εληφο ηνπ νξγαληζκνχ φζν θαη κε εμσηεξηθέο νκάδεο 
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ζπκθεξφλησλ. Ο ηξφπνο αληηκεηψπηζεο κηαο θξίζεο ηηο πξψηεο θξίζηκεο ψξεο ηεο 

εκθάληζήο ηνπο, κπνξεί λα θαζνξίζεη αλ ζα δηαξθέζεη γηα κηα εβδνκάδα ή αλ ζα δηαξθέζεη 

γηα ρξφληα θαη ζα επηθέξεη θαηαζηξνθέο. 

Οη ιφγνη πνπ επηβάιινπλ ηελ εγθαηάζηαζε ελφο επαξθνχο ζπζηήκαηνο 

επηθνηλσληψλ έρνπλ κεγάιε ζπνπδαηφηεηα γηα ηνπο νξγαληζκνχο, θαζψο ηνπο βνεζνχλ λα 

απνθχγνπλ πξνβιήκαηα πνπ ζα ζπλεπάγνληαλ ηελ θιηκάθσζε ησλ θξίζεσλ. Απηνί 

πεξηιακβάλνπλ: 

α. Σελ άξζε ηεο αλεζπρίαο θαη ησλ επηθπιάμεσλ ηεο θνηλήο γλψκεο. 

β. Σε δξνκνιφγεζε κηαο επαθήο ή απάληεζεο πξνο ηα κέζα καδηθήο 

ελεκέξσζεο. 

γ. Σνλ έιεγρν ηνπ ζπληειεζηή θιηκάθσζεο ηεο θξίζεο θαη ηελ απνθπγή 

ζχγρπζεο. 

δ. Σε δηαζθάιηζε φηη ε θαηάζηαζε είλαη ειεγρφκελε θαη ζα αλαιεθζεί ζχληνκα 

δξάζε. 

ε. Σελ παξνρή έγθπξεο θαη έγθαηξεο θαζνδήγεζε ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν πνπ 

πξέπεη λα ελεξγήζνπλ νη πξνζβαιιφκελνη απφ ηελ θξίζε. 

Οη θξίζεηο κπνξνχλ λα αληηκεησπηζηνχλ. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, πνιινί νξγαληζκνί 

φρη κφλν δηαζψζεθαλ απφ ηηο θξίζεηο, αιιά ζην ηέινο ελίζρπζαλ ηε δεκφζηα θαη 

επαγγεικαηηθή ηνπο εηθφλα. ΋πσο γηα θάζε κείδνλα πξφθιεζε πνπ αθνξά δηνηθεηηθά 

ζέκαηα, πξέπεη λα ππάξρεη έλα ζρέδην θαη κηα ιεηηνπξγηθή νκάδα πνπ λα εξγάδεηαη εληφο 

ζαθψο θαηαλνεηέο θαηεπζχλζεηο, πνπ λα θαζνξίδνληαη ζην ζρέδην. Με ιίγα ιφγηα, ε θξίζε 

πξνζθέξεηαη γηα κηα εμαηξεηηθή δνθηκαζία ησλ ηθαλνηήησλ δηαρείξηζεο θαη ησλ πξαθηηθψλ 

ή κεραληζκψλ δηαρείξηζεο. Οη δηεπζπληέο πξέπεη λα είλαη πξνεηνηκαζκέλνη λα 

ζπκκεηάζρνπλ, λα  επηθεληξσζνχλ ζηα πξνβιήκαηα θαη λα γλσξίδνπλ ηη απαηηήζεηο 

ππάξρνπλ. 

Χο πξνυπφζεζε γηα ηελ επηηπρή δηαρείξηζε κηαο θξίζεο, έλαο νξγαληζκφο ή ε 

θπβέξλεζε πξέπεη λα απνδερζεί φηη νη θξίζεηο είλαη αλαπφθεπθηεο θαη ζα πξέπεη λα είλαη 

πξνεηνηκαζκέλνη γηα ην ρεηξφηεξν. Απηφ δελ ζεκαίλεη παξαινγηζκφ. Απηφ πνπ ζεκαίλεη 

είλαη φηη ελδερφκελα ζέκαηα θξίζεο ζα πξέπεη λα παξαθνινπζνχληαη αθφκε θαη αλ δελ 

ππάξρεη θάπνηα έλδεημε ελδερφκελεο θξίζεο. 

Ζ δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ ζα πξέπεη λα ζεσξείηαη σο έλα ζηνηρείν ελφο επξχηεξνπ 

θάζκαηνο ζπλερνχο δηαρείξηζεο, πνπ πεξηιακβάλεη δηαρείξηζε θαηαζηάζεσλ πξν θξίζεο 
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(αληηκεηψπηζε θαζεκεξηλήο θχζεσο πεξηζηαηηθψλ), ηεο δηαρείξηζεο θξίζεο θαη δηαρείξηζε 

θαηαζηάζεσλ κεηά ηελ θξίζε (επηζηξνθή ζηελ θαζεκεξηλή θαηάζηαζε). 

Έλα ζαθέο ζχλνιν δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο θξίζεσλ είλαη απαξαίηεην. ΢ε απηφ 

πεξηιακβάλνληαη: 

α. Έλα γεληθφ ζρέδην έθηαθηεο αλάγθεο πνπ πξνβιέπεη: 

(1) Πψο ιακβάλνληαη νη απνθάζεηο θαη απφ πνηφλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ δηαδηθαζηψλ γηα ηελ νκάδα δηαρείξηζεο θξίζεσλ ηνπ 

νξγαληζκνχ. 

(2) Μηα δηαδηθαζία ελεξγνπνίεζεο  

 (3) Έλα ζχζηεκα θιήζεο θαη ηαρείαο πξνζέιεπζεο γηα ηελ άκεζε 

επηθνηλσλία κε ηνπο εκπιεθφκελνπο.  

 (4) Έλα ζρέδην πιεξνθφξεζεο θνηλνχ πνπ λα πεξηιακβάλεη βαζηθά 

κελχκαηα, φπσο ην θχξην κέιεκα ηνπ νξγαληζκνχ γηα ηελ πγεία θαη ηελ αζθάιεηα. 

β. Ζ ηθαλφηεηα γηα ζπλερή παξαθνινχζεζε ησλ αλαδπφκελσλ δεηεκάησλ θαη 

ηελ αλάιπζε ηνπ “θιίκαηνο” πνπ επηθξαηεί ζηηο ζπδεηήζεηο ησλ πνιηηψλ. Ζ πξνέθηαζε 

απηνχ είλαη ν πξνγξακκαηηζκφο εθ ησλ πξνηέξσλ, γηα νξηζκέλα είδε πξνβιέςηκσλ 

θξίζεσλ, έηνηκσλ απαληήζεσλ ζε πηζαλά εξσηήκαηα.  

γ. Ζ δηαδηθαζία γηα ηε δνθηκή ηνπ ζρεδίνπ φζν ην δπλαηφλ ζπρλφηεξα. Δίλαη 

ηδηαίηεξα ζεκαληηθή ε πξαθηηθή εμάζθεζε ζε πνιιέο ζηξαηεγηθέο αληηκεηψπηζεο, γηα λα 

εμαζθαιηζηεί φηη ηφζν ην πξνζσπηθφ φζν θαη ν εμνπιηζκφο είλαη ζε ιεηηνπξγηθή 

θαηάζηαζε. 

δ. Ζ πξφβιεςε γηα ηελ θαηάξηηζε ζεκαληηθψλ ζηειερψλ θαη εθπξνζψπσλ 

ηχπνπ. 

9.2. Πξνηάζεηο
132

 

Να είζηε πξνεηνηκαζκέλνη γηα ην ρεηξόηεξν:  

α. Σν πξνζσπηθφ ηνπ νξγαληζκνχ πξέπεη λα είλαη πξνεηνηκαζκέλν λα 

ζπκκεηάζρεη ζηελ νκάδα δηαρείξηζεο ησλ θξίζεσλ. Ζ αλαγλψξηζε θαη ε παξαθνινχζεζε 

κηαο θξίζεο ζε ζπλδπαζκφ κε έλα ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα έγθαηξεο πξνεηδνπνίεζεο γηα ηνλ 

εληνπηζκφ λέσλ, αλαδπφκελσλ ζεκάησλ, είλαη νπζηψδε ζηνηρεία γηα ηελ επηηπρεκέλε 

δηαρείξηζε θξίζεσλ. 

β. Καηά ηε δηάξθεηα κηαο θξίζεο, έλαο εθπξφζσπνο ηχπνπ ζα πξέπεη λα 

επηιεγεί γηα λα κηιήζεη εθ κέξνπο ηνπ νξγαληζκνχ. Δίλαη ζεκαληηθφ λα ππάξρεη έλαο 

                                                 
132

 Ibid.  
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αξηζκφο δεπηεξεπφλησλ εθπξνζψπσλ πνπ κπνξνχλ λα παξέρνπλ πιεξνθνξίεο ιφγσ ηεο 

ηερληθήο εκπεηξίαο ή εμεηδίθεπζήο ηνπο ππνβνεζψληαο έηζη ην έξγν ηνπ θχξηνπ 

εθπξνζψπνπ.  

 Πάξηε ηελ πξσηνβνπιία θαη ελεκεξώζηε: 

α. Μελ θνβάζηε λα είλαη εηιηθξηλείο κε θαιέο ή άζρεκεο εηδήζεηο. Μελ 

δηζηάζεηε λα παξαδερηείηε φηη δελ έρεηε φιεο ηηο απαληήζεηο ή φηη δελ έρεηε ηε "καγηθή 

ιχζε" πνπ επηδεηνχλ ηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο. 

β. Πείηε ηελ αιήζεηα. Σνλίζηε φηη παξαθνινπζείηε ηελ θαηάζηαζε θαη 

αλαδεηάηε κηα ιχζε. 

γ. Δλεκεξψζηε ηα κέζα ελεκέξσζεο φηη ζα κηιάηε καδί ηνπο ηαθηηθά, αιιά ζε 

ρξφλν θαη ηφπν πνπ εζείο ζα θαζνξίζεηε. 

δ. ΢ε θακία πεξίπησζε λα κελ ππάξμεη θαζπζηέξεζε, κε ηελ ειπίδα φηη ε 

θξίζε ζα ππνρσξήζεη. 

 Μελ παληθνβάιιεζηε:  

α. Αμηνινγήζηε ηε θχζε ηεο θξίζεο. Γηαηί είλαη θξίζε; Πνηνο ιέεη φηη είλαη 

θξίζε (ηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο, νη εηδηθέο νκάδεο ζπκθεξφλησλ); Πφηε 

αλαγλσξίζηεθε γηα πξψηε θνξά σο θξίζε; 

β. Δμεηάζηε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ιακβάλεηε. Αλ πξνέξρνληαη θπξίσο απφ ηα 

κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο, ζα πξέπεη λα εμεηαζηεί ζνβαξά ην ελδερφκελν ηεο απφθηεζεο 

πιεξνθνξηψλ απφ άιιεο πεγέο. 

γ. Απνθχγεηε ηηο αιφγηζηεο αληηδξάζεηο ζε ππνηηζέκελεο απεηιέο. 

 Λάβεηε κέηξα γηα ηελ απνθπγή θιηκάθσζεο ηεο θξίζεο: 

Δάλ ππάξρνπλ πξνθαλείο επζχλεο πνπ πξέπεη λα ζπλδεζνχλ κε έλα πξφζσπν ή κηα 

πνιηηηθή, λα ιάβεηε θαηάιιεια κέηξα ρσξίο θαζπζηέξεζε. Ζ δξάζε ζα πξέπεη λα 

ιακβάλεηαη κφλνλ εάλ πξφθεηηαη γηα πξαγκαηηθή ιχζε. Αιιηψο δελ ζα θαηαθέξεηε ηίπνηα 

θαη κπνξεί λα δεκηνπξγήζεηε πεξηζζφηεξα πξνβιήκαηα απφ φζα ζα επηιπζνχλ. 

 Αμηνινγήζηε ηελ θαηάζηαζε από πνιιέο πιεπξέο: 

Δίλαη πνιχ εχθνιν γηα ηνπο αλψηεξνπο ππαιιήινπο λα πηζηεχνπλ φηη ε θαηάζηαζε 

είλαη ρεηξφηεξε απφ φηη είλαη πξαγκαηηθά. ΋ηαλ έλαο δηαρεηξηζηήο θξίζεσλ βιέπεη κφλν 

αξλεηηθέο εηδήζεηο ή ηειενπηηθά ξεπνξηάδ γηα ην επίκαρν ζέκα, ε δηάζηαζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο ηείλεη λα γηγαλησζεί. Ζ έξεπλα είλαη ην κέζν κε ην νπνίν ην κπαιφ ηνπ 

δηαρεηξηζηή ζα επηθεληξσζεί ζηηο αθξηβείο δηαζηάζεηο ηεο πιεξνθφξεζεο γηα ην 

πξφβιεκα.  
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 Δληνπίζηε θαη ελεκεξώζηε πηζαλνύο ππνζηεξηθηέο: 

Δπηδηψμηε ηελ ππνζηήξημε εθείλσλ πνπ κνηξάδνληαη ηελ άπνςε ζαο. Οη 

ελεκεξσκέλνη ππνζηεξηθηέο κπνξεί λα έρνπλ ζεκαληηθφ αληίθηππν ζηελ θνηλή γλψκε. 

Καηά ηε δηάξθεηα κηαο θξίζεο αζρνιεζείηε κόλν κε ηελ θξίζε: 

Ζ ψξα ηεο θξίζεο δελ πξνζθέξεηαη γηα ππεξάζπηζε ησλ πνιηηηθψλ πνπ είραλ 

πεηχρεη εμαηξεηηθέο επηδφζεηο θαηά ην παξειζφλ. Έλα θαιφ ηζηνξηθφ αξρείν ζα πξέπεη λα 

ππάξρεη γηα λα θαηαθεχγνπκε θάζε ζηηγκή, αιιά θάζε ιχζε ζα πξέπεη λα πξνζαξκφδεηαη 

ζηηο ζπγθεθξηκέλεο ζπλζήθεο.  

Δλζσκαηώζηε ηελ θξίζε ζηελ ξνή ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ νξγαληζκνύ: 

΋ηαλ κηα θξίζε αξρίδεη λα απνθιηκαθψλεηαη ην ζέκα ηεο ζα πξέπεη ζηγά ζηγά λα 

απνζχξεηαη θαη ν νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα επηζηξέςεη ζηελ θαζεκεξηλή ηνπ 

δξαζηεξηφηεηα. 

Αλαδεηήζηε πόξνπο από ηνλ πξνϋπνινγηζκό ηνπ νξγαληζκνύ: 

Σν ζέκα ηεο εηνηκφηεηαο ζηελ αληηκεηψπηζε θξίζεσλ ζα πξέπεη λα ιάβεη κηα 

ηδηαηηέξσο ζεκαληηθή ζέζε ζηνλ πξνυπνινγηζκφ ηνπ νξγαληζκνχ. Γελ ζα πξέπεη γηα 

θαλέλα ιφγν λα παξακειεζεί θαη λα ππαρζεί ζε άιιν πξνυπνινγηζκφ. Αθξηβψο φπσο 

ζεκαληηθά νξγαλσζηαθά ηκήκαηα ιακβάλνπλ ζπγθεθξηκέλν κέξνο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ, 

έηζη θαη ζηε δηαρείξηζε θξίζεσλ ζα πξέπεη λα δνζεί μεθάζαξε πξφζβαζε ζε πφξνπο.  

Γώζηε πξνηεξαηόηεηα ζην ζέκα ηεο εηνηκόηεηαο γηα θξίζεηο: 

Σν ζέκα ηεο εηνηκφηεηαο ζηελ αληηκεηψπηζε θξίζεσλ πξέπεη λα ηχρεη ηεο ίδηαο 

πξνηεξαηφηεηαο απφ ηνλ νξγαληζκφ, φπσο θαη νη άιιεο  ζνβαξέο δξαζηεξηφηεηεο. Αληί λα 

είλαη παξακεξηζκέλν θαη μεραζκέλν κέζα ζηηο πνιπάξηζκεο θαζεκεξηλέο δξαζηεξηφηεηεο, 

ζα πξέπεη λα βξίζθεηαη ςειά ζηελ αηδέληα ηεο δηνηθεηηθήο ηεξαξρίαο, λα εμεηάδεηαη 

ζπλερψο κε πξνζνρή, ελψ ηαπηφρξνλα ε νκάδα δηαρείξηζεο θξίζεσλ ζα πξέπεη λα 

ελζσκαησζεί ζηελ ελ γέλεη δνκή εγεζίαο ηνπ νξγαληζκνχ.  

Αλαδεηήζηε ηελ εμνπζία θαη ηα κέζα γηα λα πεηύρεηε ην ζθνπό ζαο: 

΢ην δήηεκα ηεο εηνηκφηεηαο γηα ηελ αληηκεηψπηζε θξίζεσλ ζα πξέπεη λα 

εθρσξεζεί κεγάιν κέξνο εμνπζίαο θαη ειεπζεξία θηλήζεσλ απφ ηελ εγεζία. Οη 

δηαρεηξηζηέο ησλ θξίζεσλ πξέπεη λα έρνπλ ηε δχλακε λα ιακβάλνπλ θαη λα επηβάινπλ ηηο 

απνθάζεηο ηνπο. Ζ νκάδα δηαρείξηζεο θξίζεσλ δελ κπνξεί λα αλαιάβεη ηελ επζχλε λα 

βειηηψζεη ην επίπεδν ηεο εηνηκφηεηαο ρσξίο επίζεο, λα ηεο δνζεί ε εμνπζία θαη ηα κέζα λα 

ην πξάμεη. Απιά δελ κπνξεί λα ππνρξεσζεί λα δεηήζεη ηελ άδεηα γηα λα ελεξγήζεη. 

Αλαπηύμηε ηελ ζπλεξγαζία θαη ην ζπληνληζκό κέζσ ηεο εθπαίδεπζεο: 
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Οη δηεπζπληέο, ηα ζηειέρε θαη ην πξνζσπηθφ θάζε νξγαληζκνχ ζα πξέπεη λα 

εθπαηδεπηνχλ πάλσ ζηηο πξαθηηθέο δηαρείξηζεο κηαο θξίζεο θαη ηηο ηθαλφηεηεο 

αληηκεηψπηζεο ηεο θαη λα ηηο ελζσκαηψλνπλ κέζα ζηηο θαζεκεξηλέο ηνπο δξαζηεξηφηεηεο 

θαη επζχλεο. Δπίζεο ρξεηάδεηαη λα αλαπηπρζεί ε απαξαίηεηε ζπλεξγαζία θαη λα επηηεπρζεί 

ν ζπληνληζκφο δξαζηεξηνηήησλ ππνζηήξημεο, κε ηνπο δηάθνξνπο εμσηεξηθνχο 

κεραληζκνχο παξνρήο βνήζεηαο ηνπ θξάηνπο, κε ζθνπφ ηελ πηνζέηεζε θαη πξνζαξκνγή 

ησλ δνθηκαζκέλσλ πάγησλ ηερληθψλ ηνπο, ζηα ζρέδηα ηνπ νξγαληζκνχ. 

Πξαγκαηνπνηήζηε απνινγηζκό επηπηώζεσλ: 

Μεηά ηελ επίιπζε ηεο θξίζεο θαη φηαλ νη ξπζκνί ιεηηνπξγίαο ηνπ νξγαληζκνχ 

επηζηξέςνπλ ζηα θπζηνινγηθά επίπεδα, είλαη ζεκαληηθφ απφ επηρεηξεζηαθήο άπνςεο, λα 

πξαγκαηνπνηεζεί κηα θξηηηθή θαη έλαο απνινγηζκφο ησλ επηπηψζεσλ θαζψο θαη 

θαηαγξαθή ησλ δηδαγκάησλ. Απηφ πάληνηε βνεζάεη ζηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ 

απαξαίηεησλ ηξνπνπνηήζεσλ θαη βειηηψζεσλ ησλ ζρεδίσλ θαη δηαδηθαζηψλ, γηα ηελ 

θαιχηεξε πξνεηνηκαζία θαηά ηελ επφκελε θξίζε (ππάξρεη πάληα κηα επφκελε θξίζε). 
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