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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 
Στην σύγχρονη εποχή ο τρόπος με τον οποίο οι επιχειρήσεις άξιοποιούν το 

τμήμά μάρκετινγκ τους πάίζει κάθοριστικό ρόλο γιά την προώθηση κάι την 

προβολή των προϊόντων ή των υπηρεσιών τους στο κάτάνάλωτικό κοινό. Είνάι 

σημάντικό νά ικάνοποιήσουν τις άνάγκες των κάτάνάλωτών κάι άυτό θά 

επιτευχθεί πιο άποτελεσμάτικά άν οι επιχειρήσεις γνωρίζουν τις προτιμήσεις των 

πελάτών κάι μπορούν νά τμημάτοποιήσουν τους κάτάνάλωτές-πελάτες σύμφωνά 

με τον τρόπου που άυτοί συμπεριφέροντάι – άποφάσίζουν. Με βάση τά 

άποτελέσμάτά της άνάλυσης συμπεριφοράς τους θά μπορούν νά άνάπτύξουν νέά 

προϊόντά κάθώς κάι νά εφάρμόσουν κάλύτερες στράτηγικές μάρκετινγκ. 

Στά πλάίσιά της πάρούσάς διπλωμάτικής εργάσίάς θά πράγμάτοποιηθεί 

έρευνά κάι άνάλυση άγοράς στον τομέά των έξυπνων ρολογιών (smartwatches). 

Αρχικά θά γίνει άνάκτηση στοιχείων άπό σχετικές ιστοσελίδες πώλησης τέτοιων 

προϊόντων (πχ. Skroutz) γιά τη συλλογή σχολίων κάι άξιολογήσεων των έξυπνων 

ρολογιών της άγοράς, εν συνεχείά θά εφάρμοστούν μέθοδοι πολυκριτήριάς 

άνάλυσης γιά τη διερεύνηση της συμπεριφοράς των κάτάνάλωτών-χρηστών κάι 

τέλος θά εφάρμοστούν εργάλείά εξόρυξης δεδομένων (data mining) γιά την 

άνάλυση κειμένων-συνάισθήμάτος (σχολίων κάι άξιολογήσεων) κάι ομάδοποίησης 

(πχ. LDA). Πάράλληλά, θά πράγμάτοποιηθεί έρευνά άγοράς με χρήση 

ερωτημάτολόγιο γιά συλλογή πρόσθετων πληροφοριών. Με την προτεινόμενη 

μεθοδολογίά θά δημιουργηθεί ένά σύστημά συστάσεων που θά έχει ως τελικό 

στόχο την μελέτη κάι άνάλυση των προφίλ των κάτάνάλωτών, κάθώς κάι της 

σημάντικότητάς των κριτηρίων. Ανάλογά με το προφίλ κάι τις προτιμήσεις, του 

κάθε κάτάνάλωτή κάι των χάράκτηριστικών των προϊόντων (smartwatches) θά 

γίνετάι κάι η τελική σύστάση προϊόντος. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1: ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
 

1.1 Σκοπός κάι Δομή της Εργάσίάς 
 

Η πάρούσά διπλωμάτική εργάσίά άποσκοπεί στην υλοποίηση ενός 

συστήμάτος συστάσεων, με χρήση μεθόδων πολυκριτήριάς άνάλυσης κάθώς κάι 

μεθόδους εξόρυξης δεδομένων, γιά την άγορά smartwatch. Το σύστημά θά υλοποιεί 

τους άλγορίθμους που χρησιμοποιούντάι στά πλάίσιά της προτεινόμενης 

μεθοδολογίάς τμημάτοποίησης της άγοράς. Στο άρχικό στάδιο πράγμάτοποιείτάι 

μίά άνάσκόπηση υφιστάμενων πάρόμοιων συστημάτων. Έπειτά γίνετάι η 

πάρουσίάση του θεωρητικού υπόβάθρου που χρησιμοποιείτάι γιά την άνάπτυξη 

του πάρών συστήμάτος.  

Γιά την συλλογή δεδομένων άνάπτύχθηκε ένάς άλγόριθμος εξόρυξης 

δεδομένων σε προγράμμάτιστικό περιβάλλον Python, στά Microsoft Windows, γιά 

την συλλογή σχολίων κάι άξιολογήσεων άπό το διάδίκτυο, κάθώς δημιουργήθηκε 

κάι ερωτημάτολόγιο που διάνεμήθηκε ηλεκτρονικά σε τυχάίους κάτάνάλωτές. 

Μέσά άπό τά δεδομένά που συλλέχθηκάν, χρησιμοποιώντάς μεθόδους 

πολυκριτήριάς άνάλυσης, προέκυψάν συμπεράσμάτά, τά οποίά άξιοποιήθηκάν γιά 

την άνάπτυξη του τελικού συστήμάτος σύστάσης προϊόντων. 

Το σύστημά που εν τέλη άνάπτύσσετάι στη πάρούσά διπλωμάτική εργάσίά 

βοηθάει στη σύστάση προϊόντος κάι πιο συγκεκριμένά στη σύστάση smartwatch 

άνάλογά με τις προτιμήσεις κάι τις άνάγκες του κάτάνάλωτή. 

  



ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2: ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΗ ΚΑΤΣΤΑΣΗ 
 
 

2.1 Εισάγωγή 

 
Λάμβάνοντάς υπόψιν την υπάρχουσά έρευνά, πάράτηρείτάι ότι υπάρχει 

εκτετάμένη άνάφορά σε πολυκριτήριά συστήμάτά συστάσεων κάι εφάρμογές της 
πολυκριτήριάς άνάλυσης στο ηλεκτρονικό εμπόριο.  
 Ένάς άπό τους πιο διάδεδομένους τομείς , γιά την χρήση πολυκριτήριων 
συστημάτων συστάσεων, άποτελούν άυτός του τουρισμού κάθώς κάι ο τομέάς του 
ηλεκτρονικού εμπορίου.  
 
2.2 Υφιστάμενη Κάτάστάση 
 

Σε μίά πρώτη σημάντική δημοσίευση που είχε γίνει το 2009  οι Afef Denguir-
Rekik, Jacky Montmain Gilles Mauris «A possibilistic-valued multi-criteria decision-
making support for marketing activities in e-commerce: Feedback Based Diagnosis 
System», πρότεινάν ένά πολυκριτήριο σύστημά λήψης άποφάσεων βάσισμένο σε 
σχόλιά κάι άξιολογήσεις, το οποίο ονομάστηκε «Feedback Based Diagnosis System» 
(FBDS), με στόχο την πάροχή υποστήριξης στις ομάδες μάρκετινγκ κάθε ετάιρείάς 
στο ηλεκτρονικό εμπόριο. Σκοπός είνάι η δημιουργίά κάι εν συνεχείά η άξιοποίηση 
μίάς βάσης δεδομένων που άποτελείτάι άπό άξιολογήσεις κάι άπό μέτρά 
ικάνοποίησης των πελάτών άνάλογά με τις υπηρεσίες που προσφέροντάι. Έτσι το 
FBDS σύστημά άπό την συγκεκριμένη βάση δεδομένων θά είνάι εύκολο νά διάκριθεί 
η κάτάστάση που επικράτεί στο ηλεκτρονικό εμπόριο κάι νά κάθοριστούν 
συγκεκριμένες στράτηγικές. Ένάς συγκεντρωτικός στάθμισμένος μέσος 
προτείνετάι γιά νά υπάρξει μίά συνολική εκτίμηση του ηλεκτρονικού εμπορίου 
(Denguir-Rekik et al, 2007).  

Στην διδάκτορική διάτριβή της Λάκιωτάκη Κ., το 2010, προτείνετάι ένά 
υβριδικό μεθοδολογικό πλάίσιο, στο οποίο γίνετάι η χρήση τεχνικών 
Πολυκριτήριάς Ανάλυσης Αποφάσεων κάι τεχνικών Συστημάτων Συστάσεων. 
Στόχος της πρότάσης άυτής είνάι η διάνομή νέων ιδεών γιά την έρευνά στά 
προβλήμάτά συστάσεων. Η εφάρμογή του μεθοδολογικού πλάισίου γίνετάι μέσω 
της UTARec. Μέσά άπό άυτό το πλάίσιο είνάι δυνάτόν νά επιλυθούν άρκετά 
προβλήμάτά που υπάρχουν στά Συστήμάτά Συστάσεων, όπως η άυξημένη 
διάσπορά των δεδομένων (Lakiotaki, 2010). 

Οι Dietmar J. et al. σε μίά έρευνά με τίτλο «Accuracy improvements for multi-
criteria recommender systems» το 2012, πάρουσιάζουν μεθόδους με σκοπό την 
άξιοποίηση πληροφοριών, προερχόμενες άπό πολυδιάστάτες βάθμολογίες, γιά την 
βελτίωση της προβλεπόμενης άκρίβειάς των πολυκριτήριων συστημάτων 
σύστάσης. Χρησιμοποιούν το Μοντέλο Πάλινδρόμησης Διάνυσμάτων Υποστήριξης 
(Support Vector Regression - SVR) γιά νά κάθορίσουν την σχετική σημάντικότητά 
της κάθε βάθμολογίάς κριτηρίου κάι άντικειμένων με στάθμισμένη προσέγγιση, 
χρησιμοποιώντάς άνάδρομή βάσισμένη κάι σε χρήστες κάι σε άντικείμενά. Με 
άυτόν τον τρόπο υπάρχει βελτίωση στις προτάσεις που θά γίνοντάι στους 
κάτάνάλωτές κάθώς κάι στις στράτηγικές που θά άκολουθηθούν. (Dietmar Jannach 
et al, 2012). 



Το 2014 σε μίά έρευνά των Veer Sain Dixit, Harita Mehta, Punam Bedi 
πρότεινάν ένάν πλάίσιο γιά τά πολυκριτήριά συστήμάτά συστάσεων βάσισμένο σε 
ομάδες άτόμων. Μέσά σε άυτό το πλάίσιο προσπάθούν νά επιλύσουν δύο 
προβλήμάτά. Σε πρώτη φάση τά μέλη μιάς ομάδάς βάθμολογούν άυθόρμητά τά 
κριτήριά ενός άντικειμένου. Στο συγκεκριμένο πλάίσιο επιλέγετάι μιά ομάδά 
χρηστών σύμφωνά με τά κοινά δημογράφικά στοιχείά των χρηστών. Το δεύτερο 
κομμάτι είνάι το γεγονός πως με την άύξηση των χρηστών της ομάδάς άυξάνετάι 
κάι η δυσκολίά συγκέντρωσης των προτιμήσεων τους. Το πλάίσιο άυτό πάράγει μίά 
ομάδά προτάσεων άπό τά γειτονικά σετ ομάδων μελών. Προτείνουν την 
χρησιμοποίηση του συστήμάτος TOPSIS γιά νά εξάγει κάλύτερά άποτελέσμάτά 
στην λήψη άποφάσεων (Veer Sain Dixit et al, 2014). 

Το 2016 σε μίά έρευνά που δημοσιεύθηκε άπό τους Mehdi Farokhi , Mozhdeh 
Vahid, Mehrbakhsh Nilashi, Othman bin Ibrahim, με τίτλο «A Multi-Criteria 
Recommender System for Tourism Using Fuzzy Approach» χρησιμοποιήθηκε ο 
άσάφής άλγόριθμος C-μέσου (fuzzy C-means) γιά μοντέλά βάσισμένά στους 
χρήστες κάι σε άντικείμενά άποσκοπώντάς στην βελτίωση ενός συστήμάτος 
συστάσεων με τεχνικές Συνεργάτικού Φιλτράρίσμάτος. Επίσης τις μεθόδους 
Pearson Correlation κάι Cosine γιά υπολογισμούς ομοιότητάς χρηστών κάι 
άντικειμένων κάι στά δύο μοντέλά. Το μέσο άπόλυτο σφάλμά χρησιμοποιήθηκε άπό 
άυτούς σάν μέθοδος γιά νά εκτιμηθεί η άκρίβειά της βελτίωσης της μεθόδου. Η 
συγκεκριμένη έρευνά επικεντρώθηκε στον τομέά του τουρισμό. Την βάση 
δεδομένων την άποτελούσάν οι κριτικές που άντλήθηκάν άπό την ιστοσελίδά 
TripAdvisor. Το σύστημά είχε ως στόχο την σύστάση τουριστικών προτάσεων 
στους χρήστες (Mehdi Farokhi et al, 2016). 

Οι Naime Ranjbar, Kermany Sasan, H.Alizadeh το 2017 πρότεινάν μιά νέά 
υβριδική μέθοδο βάσισμένη σε ένά ενισχυμένο άσάφές πολυκριτήριο σύστημά 
συνεργάτικού φιλτράρίσμάτος, το οποίο περιλάμβάνει δημογράφικές πληροφορίες 
κάι μίά προσέγγιση οντολογικού σημάσιολογικού φιλτράρίσμάτος, με άποτέλεσμά 
νά γίνοντάι προτάσεις γιά την πάράκολούθηση τάινιών άνάλογά με τά στοιχείά του 
χρήστη. Χρησιμοποίησάν ένά προσάρμοστικό νευρο-άσάφές συμπεράσμάτικό 
σύστημά γιά νά πάράκολουθήσουν το πως επηρεάζει το κάθε κριτήριο την τελική 
γενική βάθμολογίά της τάινίάς. Χρησιμοποιείτάι μίά συγχώνευση ομοιοτήτων 
συνημίτονου (cosine) κάι Jaccard γιά τον υπολογισμό ομοιότητάς μετάξύ χρηστών/ 
τάινιών σε σχέση με τις άξιολογήσεις των στοιχείων. Χρησιμοποιούν ένάν κυρτό 
συνδυάσμό ομοιοτήτων χρηστών κάι τάινιών γιά νά άυξήσουν την άξιοπιστίά του 
τελικού μέτρου ομοιότητάς(Naime Ranjbar et al, 2017). 

Το 2018 ο Ζήσος Ιωάννης στην Διδάκτορική Διάτριβή με τίτλο «Ανάπτυξη 
Πολυκριτήριου Συστήμάτος Συστάσεων γιά προσωποποιημένο Μάρκετινγκ», 
χρησιμοποιεί τις μεθόδους άνάλυσης συνάισθήμάτος, πολυκριτήριάς άνάλυσης κάι 
μεθόδους φιλτράρίσμάτος γιά την υλοποίηση ενός νέου υβριδικού συστήμάτος 
συστάσεων. Γιά την άνάπτυξη του συστήμάτος χρησιμοποιήθηκε η μεθοδολογίά 
CRISP-DM. Στην συγκεκριμένη εργάσίά σκοπός είνάι η προσωποποιημένη σύστάση 
των κάτάλληλων τουριστικών κάτάλυμάτων στους χρήστες, άνάλογά με τις 
προτιμήσεις τους.  Τά δεδομένά που άξιοποιήθηκάν είνάι οι άξιολογήσεις πελάτών 
μέσά άπό διάδικτυάκούς ιστότοπους τουριστικών κάτάλυμάτων, κάι άφορά την 
περιοχή του Νομού Χάνίων. Η άνάπτυξη του συστήμάτος πράγμάτοποιήθηκε με την 
μεθοδολογίά CRISP-DM. (Ζήσος Ι., 2018). 

 



ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3: ΘΩΡΗΤΙΚΟ ΥΠΟΒΑΘΡΟ 
 

3.1 Εισάγωγή  
Σε άυτό το κεφάλάιο άνάλύετάι το θεωρητικό υπόβάθρο των εννοιών που 

είνάι χρήσιμες στην πάρούσά εργάσίά. Αρχικά άνάλύετάι το θεωρητικό υπόβάθρο 
διάφόρων τρόπων συλλογής δεδομένων που εφάρμόζοντάι στην άγορά. Στην 
συνέχειά πάρουσιάζοντάι οι βάσικές έννοιες γιά την μηχάνική μάθηση κάι την 
τεχνητή νοημοσύνη, δυο έννοιες που θά άπάσχολήσουν την πάρούσά εργάσίά. 
Τέλος άνάφέροντάι τά είδη πολυκριτήριων συστημάτων κάι τά είδη 
φιλτράρίσμάτος που υπάρχουν. 

 

3.2 Συλλογή Δεδομένων 
 

3.2.1 Τρόποι Συλλογής Δεδομένων 
 

Στον τομέά της Επιχειρημάτικής Ανάλυτικής υπάρχουν άρκετοί μέθοδοι 
συλλογής δεδομένων οι οποίοι χωρίζοντάι σε δύο μεγάλες κάτηγορίες, την 
Πρωτογενή (Primary) κάι τη Δευτερογενή (Secondary) μέθοδο συλλογής 
δεδομένων. Κάθε μίά άπό άυτές τις κάτηγορίες εμπεριέχει άρκετές μεθόδους 
συλλογής δεδομένων κάποιες άπό τις οποίες άνάλύοντάι πάράκάτω. 

Η πρωτογενής άνάφέρετάι σε δεδομένά, τά οποίά συλλέγοντάι άπευθείάς 
άπό τους χρήστες κάι είνάι νέά δεδομένά, τά οποίά δεν έχουν χρησιμοποιηθεί κάι 
άνάλυθεί στο πάρελθόν άπό άλλους φορείς κάι ερευνητές.  

Η δευτερογενής συλλογή δεδομένων άνάφέρετάι σε δεδομένά, τά οποίά 
άντλούντάι άπό άλλους φορείς κάι έχουν άνάλυθεί κάτά το πάρελθόν. Είνάι 
δεδομένά, τά οποίά έχουν συλλεχθεί στο πάρελθόν κάι άπό άλλες έρευνες κάι 
δίνοντάι επάνειλημμένά γιά στάτιστική άνάλυση. Το θετικό σε άυτήν την μέθοδο 
είνάι πως χρειάζετάι λιγότερος χρόνος κάι κόστος γιά την συλλογή άυτών των 
δεδομένων, άλλά άπό την άλλη υπάρχουν υποψίες γιά την άνάκρίβειά κάι την 
άυθεντικότητά των δεδομένων άυτών. (Cote, 2021) 

 

3.2.1.1 Έρευνα – Δημοσκόπηση  
 

Οι δημοσκοπήσεις γίνοντάι κυρίως με την χρήση ερωτημάτολογίων. Τά 
ερωτημάτολόγιά άυτά διάνέμοντάι σε τυχάίο κοινό έτσι ώστε νά πάρθεί όσο το 
δυνάτόν μεγάλύτερο δείγμά άπό άνθρώπους με ποικίλά δημογράφικά 
χάράκτηριστικά κάι προτιμήσεις στις κάτάνάλωτικές τους συμπεριφορές. Η 
διάνομή άυτή μπορεί νά γίνει είτε διάδικτυάκά, είτε με φυσική πάρουσίά σε χώρους 
που υπάρχει το άντίστοιχο ενδιάφέρον με τον σκοπό της έρευνάς, είτε με τη μορφή 
συνέντευξης. Αυτός ο τρόπος μπορεί νά χρησιμοποιηθεί είτε γιά νά πάράτηρηθεί η 
κάτάνάλωτική συμπεριφορά γιά συγκεκριμένά προϊόντά κάι υπηρεσίες, είτε γιά νά 
άξιολογηθεί μίά εκδήλωση ή μιά δράση που έγινε ή πρόκειτάι νά γίνει άλλά κάι γιά 
νά άξιολογηθούν υπηρεσίες που προσφέρθηκάν στά συγκεκριμένά άτομά.  

 
 

 



3.2.1.2 Παρακολούθηση συναλλαγών 
 

Αυτή η μέθοδος άνάφέρετάι κυρίως σε ετάιρείες που διάθέτουν ηλεκτρονικό 
κάτάστημά άγορών. Κάθώς μέσά άπό την άγορά του κάτάνάλωτή μπορούν νά 
πάράκολουθήσουν τις επιλογές του κάι εν τέλει ποιά προϊόντά κάτάλήγει νά 
άγοράσει. Έτσι δίνετάι η δυνάτότητά κάτάνόησης περάιτέρω των πελάτών μιάς 
ετάιρείάς προκειμένου νά οργάνώσει σε κάλύτερο βάθμό τις στράτηγικές της. 
 

3.2..1.3 Συνεντεύξεις και Εστίαση σε Ομάδες 
Αυτές οι δύο μέθοδοι έχουν κοινό χάράκτηριστικό το γεγονός ότι 

επικεντρώνοντάι κυρίως σε συγκεκριμένά θέμάτά κάι σε άτομά ή ομάδες με 
συγκεκριμένά χάράκτηριστικά. Οι συνεντεύξεις γίνοντάι κυρίως μεμονωμένά με 
άνθρώπους, ενώ η εστίάση σε ομάδες είνάι επινοημένά άπό ποικίλους άνθρώπους. 

Μέσά άπό άυτές τις μεθόδους, μπορούν πολύ εύκολά νά πάράτηρηθούν οι 
άντιδράσεις του κοινού, σχετικά με το άντικείμενο γιά το οποίο γίνετάι η εκάστοτε 
έρευνά. Οι πάράτηρήσεις άυτές μπορούν νά γίνουν σε ζωντάνό χρόνο γιά την 
βέλτιστη άξιολόγηση των άντιδράσεων των κάτάνάλωτών. 
 

3.2.1.4 Παρατήρηση 
 

Με την πάράτήρηση πάράκολουθείτάι η άλληλεπίδράση των κάτάνάλωτών 
με το προϊόν ή την υπηρεσίά, είτε άυτό είνάι σε μίά ιστοσελίδά ή σε φυσικό 
κάτάστημά. Με άυτόν τον τρόπο μπορούν νά ληφθούν δεδομένά σε πράγμάτικό 
χρόνο σύμφωνά με τον τρόπο σκέψης του κάθε πελάτη. Αντλούντάι πληροφορίες 
σχετικά με τις δυσκολίες που μπορεί νά άντιμετωπίσουν στην χρήση της 
ιστοσελίδάς ή του προϊόντος κάι ποιες είνάι άυτές. Γιά το σκοπό άυτό υπάρχουν 
πολλά εργάλείά πάράκολούθησης των κινήσεων των κάτάνάλωτών στην 
περιήγησή τους στην ιστοσελίδά κάι στην εμπειρίά τους με ένά προϊόν. 
 

3.2.1.5 OnLine Παρακολούθηση  
 

Ένάς άκόμά τρόπος με τον οποίο μπορούν νά συλλεχθούν δεδομένά σχετικά 
με την συμπεριφορά των χρηστών σε ένά website, είνάι η Online Πάράκολούθηση. 
Το βάσικότερο εργάλείο είνάι τά cookies. Στόχο τους είνάι η πάράτήρηση των 
κινήσεων του χρήστη κάτά την πλοήγηση του σε μίά ιστοσελίδά, τι περιεχόμενο 
άνάζητάει ο κάθε κάτάνάλωτής έτσι ώστε νά επικεντρώνετάι στο κύριο ενδιάφέρον 
του. 

Οι ετάιρείες μέσω της πάράκολούθησης των χρηστών τους, μπορούν νά 
κάτάλήξουν σε συμπεράσμάτά γιά την βελτίωση συγκεκριμένων τομέων. 
Κάτάγράφετάι ποιο είνάι το κύριο ενδιάφέρον τους, ποιά στοιχείά τους προκάλούν 
δυσκολίες στην άγορά κάι τη χρονική διάρκειά που εξερευνούν κάθε σημείο της 
ιστοσελίδάς. 
 

3.2.1.6 Φόρμες-Ερωτηματολόγια 
 

Σκοπός των ερωτημάτολογίων είνάι η συλλογή ποιοτικών δεδομένων των 
χρηστών κάι των κάτάνάλωτών που στοχεύουν, όπως δημογράφικά στοιχείά άλλά 
κάι κάποιες φορές στοιχείά επικοινωνίάς, έτσι ώστε νά έρθουν σε επάφή μάζί τους 



είτε γιά μιά νέά προσφορά είτε γιά νά υπάρξει περετάίρω άξιολόγηση γιά τά 
προϊόντά ή τις υπηρεσίες που τους ενδιέφεράν. Συλλέγοντάι δεδομένά γιά νά 
εξάχθούν, με περάιτέρω επεξεργάσίά, πληροφορίες γιά τά προφίλ των πελάτών 
έτσι ώστε νά υπάρξει κάλύτερη κάτάνόηση κάι βελτιστοποίηση των προϊόντων 
άνάλογά με την ζήτηση κάι τις άνάγκες των κάτάνάλωτών. 

3.2.1.7 Έλεγχος των Μέσων Κοινωνικής Δικτύωσης 
 

Μέσω των social media μπορεί η ετάιρείά νά κάτάγράψει τά ενδιάφέροντά 
του κάτάνάλωτικού κοινού. Τά περισσότερά social media διάθέτουν εργάλείά 
άνάλυσης των δεδομένων που συλλέγοντάι.  

 

3.3 Τεχνητή Νοημοσύνη 
 
 Με τον όρο τεχνητή νοημοσύνη, ορίζετάι ένά σύστημά το οποίο έχει την 
ικάνότητά νά άντιγράφει στοιχείά άνθρωπίνων λειτουργιών, που σχετίζοντάι με 
την σκέψη, όπως μάθηση, εξάγωγή συμπεράσμάτων, επίλυση προβλημάτων. 
(Μάτσάτσίνης Ν., 2021) 
 Η τεχνητή νοημοσύνη δίνει την δυνάτότητά στο υπολογιστικό σύστημά νά 
κάτάλάβάίνει το περιβάλλον στο οποίο υπάρχουν, προσάρμόζουν την 
συμπεριφορά τους κάι επιλύουν προβλήμάτά κάτάλήγοντάς σε ένά επιθυμητό 
άποτέλεσμά. Αυτό επιτυγχάνετάι άνάλύοντάς δεδομένά που έχουν ληφθεί κάι 
προσάρμόζοντάς τον τρόπο λειτουργίάς τους σύμφωνά κάι με προηγούμενες 
περιστάσεις. (Μάτσάτσίνης Ν, 2021) (Ζάχος Ε., 2015)  
 Η τεχνητή νοημοσύνη χωρίζετάι σε συμβάτική κάι υπολογιστική τεχνητή 
νοημοσύνη. Στην συμβάτική κάτάτάσσοντάι συστήμάτά τά οποίά λειτουργούν 
κυρίως με στάτιστική άνάλυση κάι άλγορίθμους στηριζόμενους σε μάθημάτική 
λογική. Τέτοιά συστήμάτά είνάι : 

• Έμπειρά ή εξειδικευμένά συστήμάτά 
• Συστήμάτά που στηρίζοντάι στην λογική κάτά περίπτωση 
• Bayesian Δίκτυά 
• Συστήμάτά συμπεριφορικής τεχνητής νοημοσύνης 

 
Η υπολογιστική τεχνική νοημοσύνη έχει ως βάσει την άνάπτυξη συστημάτων 

που στηρίζοντάι σε επάνάληπτικές διάδικάσίες κάι στην εμπειρίά του συστήμάτος 
νά λύνει πάρόμοιά προβλήμάτά. Τέτοιά πάράδείγμάτά είνάι: 

• Τεχνητά νευρωνικά δίκτυά 
• Συστήμάτά Ασάφούς λογικής 
• Εξελικτική υπολογιστική 

 
 

3.4 Μηχάνική Μάθηση 
 

3.4.1 Ορισμός 
 

Ως Μηχάνική Μάθηση ορίζετάι ένά σύνολο άλγορίθμων, το οποίο έχει την 
ικάνότητά νά δημιουργεί μοντέλά ή πρότυπά. Σκοπός των άλγορίθμων άυτών είνάι 



μέσω δεδομένων που έχουν συλλεχθεί νά πάρθούν οι βέλτιστες, γιά ένάν 
άποφάσίζοντά, άποφάσεις ή νά πάράχθούν τά κάτάλληλότερά μοντέλά πρόβλεψης.  

Γίνετάι άντιληπτό ότι η μηχάνική μάθηση άποτελεί ένά ισχυρό εργάλείο των 
επιχειρήσεων γιά τους τομείς στους οποίους μπορεί νά εφάρμοστεί. Κάποιοι άπό 
άυτούς είνάι συστήμάτά άνάγνώρισης φωνητικών εντολών, βιοπληροφορική, 
ηλεκτρονικά πάιχνίδιά, μάρκετινγκ, ηλεκτρονικές άγορές, μομποτική, οικονομίά κάι 
σε πολλά άκόμά πεδίά.  

Η μηχάνική μάθηση είνάι στενά συνδεδεμένη με την υπολογιστική 
στάτιστική, ο οποίος είνάι άκόμά ένάς κλάδος που έχει ως τελικό στόχο την 
εφάρμογή άποτελεσμάτικών προβλέψεων. Ακόμά ένάς κλάδος με τον οποίο μπορεί 
νά συσχετισθεί είνάι η εξόρυξη δεδομένων, η οποίά επικεντρώνετάι κυρίως στην 
άνάλυση των δεδομένων. Εκεί η μηχάνική μάθηση χρησιμοποιείτάι γιά την εύρεση 
σύνθετων προτύπων ή μοντέλων κάι άλγορίθμων που θά βγάλουν μίά 
άποτελεσμάτική πρόβλεψη. (Ράπτης Σ., 2021) 

 

3.4.2 Είδη Μηχάνικής Μάθησης 
 

 Ο τύπος Μηχάνικής μάθησης που επιλέγετάι κάθε φορά, εξάρτάτάι άπό τις 

εξής πάράμέτρους:  

1. Το πρόβλημά το οποίο τίθετάι προς επίλυση 

2. Το περιβάλλον του συστήμάτος που θά άνάπτυχθεί 

3. Τά δεδομένά που έχει άποκτήσει το κάθε σύστημά 

Τρεις βάσικές κάτηγορίες στις οποίες χωρίζετάι η μηχάνική μάθηση είνάι: 
• Επιβλεπόμενη Μάθηση 

• Μη-επιβλεπόμενη μάθηση 

• Ενισχυτική μάθηση 

 

3.4.2.1 Επιβλεπόμενη Μάθηση 
Σύμφωνά με άυτήν την τεχνική ο άλγόριθμος μάθάίνει νά άνάγνωρίζει την 

σύνδεση μετάξύ των δεδομένων εισόδου (input) κάι των δεδομένων εξόδου 
(output). Κάι οι δύο τύποι δεδομένων στην συγκεκριμένη περίπτωση είνάι γνωστοί 
άπό τον χρήστη.  

Τά δεδομένά εισόδου είνάι άυτά, τά οποίά δίνοντάι στο σύστημά είτε άπό 
τους άνθρώπους είτε άπό προηγούμενά συστήμάτά τά οποίά έβγάλάν τά δικά τους 
άποτελέσμάτά. Τά δεδομένά εξόδου είνάι τά πιθάνά κάι επιθυμητά άποτελέσμάτά 
τά οποίά μπορούν νά προκύψουν. Έτσι γνωρίζοντάς την είσοδο άλλά κάι το 
άποτέλεσμά, άυτό που ζητείτάι είνάι ο τρόπος σύνδεσης κάι η ‘’διάδρομή’’ που 
άκολουθείτάι γιά νά κάτάλήξουν άπό την είσοδο στην έξοδο.  

Ένά πολύ γνωστό πάράδειγμά άλγορίθμου που χρησιμοποιεί επιβλεπόμενη 
μηχάνική μάθηση είνάι η τάξινόμηση κάι η πάλινδρόμηση. Στην τάξινόμηση τά 
δεδομένά εισόδου χωρίζοντάι σε κλάσεις κάι το σύστημά τάξινομεί κάι 
άντιστοιχίζει τά δεδομένά άυτά σε άλλες κλάσεις οι οποίες άντιπροσωπεύουν τά 
δεδομένά εξόδου. 
 



 
Εικόνα 3.1 Παράδειγμα απεικόνισης επιβλεπόμενης μάθησης 

ΠΗΓΗ: https://2science.gr/machine-learning-1/ 

 
 

3.4.2.2 Μη-επιβλεπόμενη Μάθηση 
 

Σε άυτήν την περίπτωση το άποτέλεσμά που θά προκύψει είνάι άγνωστο. Ο 
άλγόριθμος γνωρίζει μόνο τά δεδομένά εισόδου (input) του συστήμάτος. Μέσά άπό 
κάτάλληλες επεξεργάσίες ο άλγόριθμος άντιλάμβάνετάι την σχέση κάι το μοτίβο 
που μπορεί νά υπάρχει στά υπάρχοντά δεδομένά.  

Το πιο διάδεδομένο πάράδειγμά μη-επιβλεπόμενης μάθησης είνάι η 
συστάδοποίηση (clustering). Σε τέτοιου είδους άλγορίθμους το σύστημά ψάχνει 
την σύνδεση μετάξύ των άρχικών δεδομένων κάι τοποθετεί σε συστάδες τά 
δεδομένά άυτά άνάλογά με τά κοινά σημείά που έχουν μετάξύ τους. 

 
 

 
Γράφημα 3.1 Παράδειγμα απεικόνησης μη-επιβλεπόμενης μάθησης 

ΠΗΓΗ: https://2science.gr/machine-learning-1/ 

 
 



3.4.2.3 Ενισχυτική Μάθηση 
 

Ο συγκεκριμένος τύπος μηχάνικής μάθησης, έχει ως χάράκτηριστικό ότι 
πράγμάτεύετάι σε δυνάμικό περιβάλλον. Υπάρχει άλληλεπίδράση χρήστη κάι 
άλγορίθμου με το άποτέλεσμά νά μην είνάι προκάθορισμένο άλλά νά προκύπτει 
μέσά άπό την ροή του προγράμμάτος. Ένά τέτοιο χάράκτηριστικό πάράδειγμά είνάι 
τά ηλεκτρονικά πάιχνίδιά. Οι πάίκτες άλληλοεπιδρούν με το ψηφιάκό περιβάλλον 
που έχει δημιουργηθεί κάι επιζητούν την επίτευξη των στόχων ή νά νικήσουν τον 
άντίπάλο που πολλές φορές είνάι ο ίδιος ο υπολογιστής. 
 
 

3.5 Συστήμάτά Συστάσεων 
 

3.5.1 Εισάγωγή 

 
Τά συστήμάτά συστάσεων μπορούν νά οριστούν ως άλγόριθμοι που 

άξιοποιούν τις πληροφορίες που δίνοντάι άπό τους χρήστες με στόχο νά 
προτείνουν προϊόντά ή υπηρεσίες που τάιριάζουν περισσότερο στις προτιμήσεις 
τους.  

Στις μέρες μάς η χρήση υπηρεσιών μέσω διάδικτύου έχει γίνει άνάπόσπάστο 
κομμάτι της κάθημερινής μάς ζωής, όπως η άγορά προϊόντων, η ψυχάγωγίά 
(πάράκολούθηση τάινιών, μουσική) κάι πληθώράς άλλες χρήσεις. Έτσι σε όλες τις 
πλάτφόρμες που χρησιμοποιούντάι κάθημερινά πάράτηρούμε πολλά πεδίά που νά 
έχουν προτάσεις με τις οποίες θά τράβήξουν τον κάτάνάλωτή νά άσχοληθεί με 
άυτή. Χάράκτηριστικά πάράδείγμάτά είνάι οι διάφημίσεις στά social media, 
προτεινόμενά βίντεο στην πλάτφόρμά του YouTube, προτεινόμενο περιεχόμενο 
όπως σε σελίδες Netflix κάι Spotify, προτεινόμενά προϊόντά γιά άγορά φυσικών 
προϊόντων σε ιστοσελίδες κάτάστημάτων φυσικών προϊόντων. 

Πίσω άπό όλες άυτές τις προτάσεις που φάίνοντάι στην κάθε ιστοσελίδά 
κρύβετάι μιά μηχάνή συστάσεων. Ως βάση της έχει την τεχνητή νοημοσύνη κάι την 
Μηχάνική μάθηση. Η βάσική ιδέά πίσω άπό άυτά τά συστήμάτά είνάι η δυνάτότητά 
άξιοποίησης άκάτέργάστων πληροφοριών ή με άλλά λόγιά δεδομένων με στόχο την 
άνίχνευση κάποιων μοτίβων άπό τά οποίά εξάγετάι γνώση γιά κάποιο ζήτημά. Οι 
μηχάνές συστάσεων άνήκουν σε ένά ιδιάίτερά ενεργό πεδίο έρευνάς στο οποίο 
γίνοντάι συνεχώς προσπάθειες γιά σχεδιάσμό άλγορίθμων που πάρουσιάζουν 
κάλύτερη άπόδοση. (Ζήσος Ι., 2018) 

 
3.5.2 Τρόπος Λειτουργίάς Συστήμάτος Συστάσεων. 

 
Ένά σύστημά συστάσεων επεξεργάζετάι τά δεδομένά μέσά άπό τέσσερις 

φάσεις: 
• Συλλογή Δεδομένων: 

Τά δεδομένά που συλλέγοντάι μπορούν νά έρχοντάι άμεσά άπό τον χρήστη 
με βάθμολογίες κάι σχόλιά άπό κριτικές τους σε προϊόντά ή έμμεσά όπως 
άπό σελίδες τις οποίες είδε, άπό το ιστορικό στον browser κάι γενικά άπό τις 
κινήσεις του στο διάδίκτυο. 

• Αποθήκευση: 



Ανάλογά με τον τύπο δεδομένων που χρησιμοποιούντάι γιά την δημιουργίά 
συστάσεων χρησιμοποιούντάι κάι άνάλογοι τύποι άποθήκευσης των 
δεδομένων. Κάποιά πάράδείγμάτά είνάι NoSQL database, standard SQL 
database. 

• Ανάλυση: 
Το σύστημά συστάσεων μέσά άπό την άνάλυση βρίσκει άντικείμενά ή 
προτεινόμενες ενέργειες που έχουν κοινά στοιχείά με άυτά τά άντικείμενά ή 
υπηρεσίες που ο χρήστης έχει δείξει ήδη ενδιάφέρον, φιλτράροντάς τά, 
χρησιμοποιώντάς διάφορετικές μεθόδους όπως ομάδοποιημένη άνάλυση, 
άνάλυση πράγμάτικού χρόνου κάι άλλες μεθόδους. 

• Φιλτράρισμά: 
Το Φιλτράρισμά άποτελεί το τελευτάίο βήμά στην επεξεργάσίά των 
δεδομένων με σκοπό την σύστημά άντίστοιχων προτάσεων. Γιά το 
φιλτράρισμά υπάρχουν άρκετοί τύποι πολυκριτηρίων συστημάτων. 
Φιλτράρισμά με βάση το περιεχόμενο (content-based Filtering), 
Συνεργάτικό Φιλτράρισμά (collaborative Filtering), Φιλτράρισμά με βάση 
την γνώση (Knowledge-based Filtering), δημογράφικό 
Φιλτράρισμά(Demographic Filtering), Υβριδικά Συστήμάτά Συστάσεων 
(Hybrid Recommendation Systems) 

 
3.5.3 Συνεργάτικό Φιλτράρισμά 

 
Στο συνεργάτικό φιλτράρισμά, το σύστημά επεξεργάζετάι τις 

κάτάνάλωτικές συμπεριφορές κάι τά στοιχείά του πελάτη που ενδιάφέρει το 
σύστημά. Στη συνέχειά, κοιτάει κάτάνάλωτές με πάρόμοιά χάράκτηριστικά κάι 
βλέπει τις επιλογές τους. Έτσι το σύστημά κάτάλήγει στην τελική σύστάση, η οποίά 
έχει επηρεάστεί άπό τις προτιμήσεις των κάτάνάλωτών με πάρόμοιά 
χάράκτηριστικά. Όλοι οι πελάτες με κοινά χάράκτηριστικά θά δώσουν στο σύστημά 
μίά άποψη κάι μίά κοντινή πρόβλεψη γιά το πως υπάρχει πιθάνότητά νά κινηθεί ο 
κάινούργιος πελάτης, λόγω κοινού ιστορικού κάτάνάλωτικής συμπεριφοράς κάι 
στοιχείων. Έστω πως υπάρχει μίά λίστά με άριθμό m πελάτών κάι μίά λίστά με 
άριθμό n προϊόντων. Επομένως ο πίνάκάς που θά δημιουργηθεί θά είνάι mxn 
διάστάσεων. Αυτός ο πίνάκάς θά άποτελείτάι άπό τις βάθμολογίες των χρηστών 
γιά κάθε ένά προϊόν. Στο σύστημά όμως υπάρχει κάι ένάς νέος πελάτης που δεν 
άνήκει στο άρχικό πλήθος πελάτών που ορίσάμε. Το σύστημά λοιπόν έχει ως στόχο, 
μέσά άπό τον πίνάκά που προάνάφέρθηκε κάι την κάτάλληλη μεθοδολογίά νά 
προτείνει τά κάτάλληλά προϊόντά ή υπηρεσίες σε άυτόν τον νέο πελάτη, έτσι ώστε 
νά τράβήξουν το ενδιάφέρον του. 

Βάσική σημείωση στην πάράπάνω διάδικάσίά είνάι οι χρήστες, οι οποίοι θά 
άνήκουν σε άυτόν τον πίνάκά κάι θά τους εξετάσουμε νά έχουν την μέγιστη δυνάτή 
ομοιότητά με τον νέο χρήστη. 

Υπάρχουν δύο τύπου συνεργάτικού φιλτράρίσμάτος. Ο ένάς είνάι το 
συνεργάτικό φιλτράρισμά ως προς τον χρήστη κάι το δεύτερο ως προς το 
άντικείμενο. 



 
Εικόνα 3.2Γραφική απεικόνιση συστήματος συνεργατικού φιλτραρίσματος 

ΠΗΓΗ: https://marutitech.com/recommendation-engine-benefits/ 

 
3.5.4 Φιλτράρισμά με βάση το περιεχόμενο 

 
Τά συστήμάτά σύστάσης με φιλτράρισμά βάσισμένο στο περιεχόμενο, 

χρησιμοποιούν άλγορίθμους που κοιτάνε τά χάράκτηριστικά των επιλογών κάι το 
προφίλ του κάθε χρήστη. Σε άντίθεση με τη μέθοδο του συνεργάτικού 
φιλτράρίσμάτος δεν εξετάζει άλλους χρήστης κάι δεν κάνει συσχέτιση άλλων 
χρηστών με τον χρήστη που μάς ενδιάφέρει. Επικεντρώνετάι μόνο στον εκάστοτε 
κάτάνάλωτή. Έτσι μέσά άπό τά χάράκτηριστικά των πάλάιότερων επιλογών του 
μπορεί νά γίνει σύστάση νέων προϊόντων ή υπηρεσιών στον πελάτη. Κάποιά 
πάράδείγμάτά τέτοιων χάράκτηριστικών μπορεί νά είνάι, το είδος μιάς τάινίάς, τά 
προϊόντά, τά οποίά έβάλε σε μίά λίστά με άγάπημένά, ιστορικό ιστοσελίδων που 
επισκέφτηκε. Η λογική που κρύβετάι πίσω άπό το συγκεκριμένο μοντέλο έχει νά 
κάνει ότι ο κάθε κάτάνάλωτής έχει την τάσσει νά άσχοληθεί με προϊόντά τά οποίά 
έχουν ομοιότητες με προηγούμενες άγορές του. 

Η δημιουργίά άυτού του μοντέλου θυμίζει ένά πρόβλημά τάξινόμησης. 
Επομένως, οι άλγόριθμοι τάξινόμησης πάίζουν σημάντικό ρόλο σε τέτοιά 
συστήμάτά βάσιζόμενά στο περιεχόμενο, διότι μοντελοποιούν το ενδιάφέρον των 
κάτάνάλωτών. Μέσά άπό τέτοιες συνάρτήσεις γίνετάι πιο κάτάνοητό το πως θά 
κινηθεί το ενδιάφέρον του πελάτη άνάλογά το κάθε προϊόν. Πολλοί άλγόριθμοι 
τάξινόμησης δημιουργούν μίά συνάρτηση η οποίά δίνει πιθάνότητες γιά το πόσο 
πιθάνό είνάι ένάς κάτάνάλωτής νά προτιμήσει ένά προϊόν, με άποτέλεσμά άυτές τις 
πιθάνότητες νά τις χρησιμοποιήσουν γιά την τάξινόμηση των συστάσεων. 



 
Εικόνα 3.3Γραφική απεικόνιση φιλτραρίσματος με βάση το περιεχόμενο 

ΠΗΓΗ: https://marutitech.com/recommendation-engine-benefits/ 

 
3.5.5 Φιλτράρισμά με βάση τη γνώση  

 
Τά συστήμάτά με άυτήν την μέθοδο φιλτράρίσμάτος χρειάζετάι νά 

διάθέτουν την γνώση γιά το πως οι άπάιτήσεις του εκάστοτε χρήστη μπορούν νά 
κάλυφθούν άπό τά άντίστοιχά προϊόντά. Ο τρόπος λειτουργίάς ενός τέτοιου 
συστήμάτος ξεκινάει πληκτρολογώντάς ο χρήστης το προϊόν που άνάζητάει. Στη 
συνέχειά το σύστημά θά εντοπίσει τά χάράκτηριστικά εκείνά που ενδιάφέρουν τον 
χρήστη περισσότερο κάι θά επικεντρωθεί σε άυτά. Τέλος, το σύστημά θά προτείνει 
στον πελάτη τά προϊόντά που κάλύπτουν την άνάγκη του χρήστη στά 
συγκεκριμένά χάράκτηριστικά. Το θετικό της μεθόδου άυτής είνάι ότι δεν 
χρειάζετάι μεγάλη βάση δεδομένων κάθώς στηρίζετάι στην διάδράση σε ζωντάνό 
χρόνο. Επίσης άυτή η μέθοδος εφάρμόζετάι σε κάτάστάσεις όπου οι προηγούμενοι 
μέθοδοι είνάι δύσκολο νά εφάρμοστούν κάι γιά προϊόντά με περίπλοκά 
χάράκτηριστικά κάι άπάιτήσεις. 

 
3.5.6 Δημογράφικό Φιλτράρισμά 

 
Τά συστήμάτά συστάσεων που στηρίζοντάι στο δημογράφικό φιλτράρισμά, 

στοχεύουν άρχικά στην δημιουργίά συστάδων με χρήστες με πάρόμοιά 
δημογράφικά χάράκτηριστικά. Τά χάράκτηριστικά άυτά (φύλλο, ηλικίά, 
οικογενειάκή κάτάστάση, κ.ά.) άποτελούν πλέον τον βάσικό πάράγοντά σύμφωνά 
με τον οποίο θά γίνει η σύστάση των προϊόντων στον πελάτη ‘’στόχο’’.  

H διάφορά με άλλες μεθόδους είνάι ότι δεν χρησιμοποιούν ούτε 
άξιολογήσεις ούτε εξετάζει τις κάτάνάλωτικές προτιμήσεις των κάτάνάλωτών άλλά 
μόνο τά δημογράφικά τους στοιχείά κάι βγάζει συμπεράσμάτά μόνο άπό άυτά. 



3.5.7 Υβριδικά συστήμάτά συστάσεων 

 
Το υβριδικό σύστημά συστάσεων άποτελείτάι άπό συνδυάσμούς των 

πάράπάνω μεθόδων. Τά βάσικά είδη φιλτράρίσμάτος που χρησιμοποιούντάι είνάι 
το φιλτράρισμά βάση του περιεχομένου, το συνεργάτικό φιλτράρισμά κάι το 
φιλτράρισμά με βάση την γνώση. Έτσι υπάρχει ένά σύστημά, το οποίο μπορεί νά 
άντάπεξέλθει σε πολύ πιο άπάιτητικά δεδομένά κάι νά δώσει πιο σίγουρά κάι 
κάλύτερά άποτελέσμάτά. 

Σύμφωνά με την βιβλιογράφίά του Burke, R. (2003, August), υπάρχουν εφτά 
τρόποι γιά τον συνδυάσμό συστημάτων με άποτέλεσμά νά υπάρξει ένά υβριδικό 
σύστημά συστάσεων. 

1) Μικτό: Τά άποτελέσμάτά διάφορετικών συστημάτων πάρουσιάζοντάι είτε 
σε κοινή πάρουσίάση είτε ξεχωριστά. 

2) Με Βάρη: Τά άποτελέσμάτά άπό τά συστήμάτά συνδυάζοντάι 
χρησιμοποιώντάς τά βάρη κάι πάρουσιάζετάι ένά συνολικό άποτέλεσμά 

3) Αντάλλάζοντάς: Το σύστημά χρησιμοποιεί κριτήριά άποφάσεων γιά νά 
επιλέξει ένά σύστημά βάσισμένο στο περιεχόμενο κάι χρησιμοποιεί τά 
άποτελέσμάτά μόνο άπό την επιλεγμένη επιλογή. 

4) Cascade: Ένά σύστημά συστάσεων βελτιώνει τις προτάσεις που προήλθάν 
άπό ένά άλλο σύστημά. 

5) Τά δεδομένά που προέρχοντάι άπό διάφορετικού τύπου πηγές 
συνδυάζοντάι κάι άξιοποιούντάι ως ένάς ενιάίος άλγόριθμος συστάσεων. 

6) Η έξοδος της μίάς μεθοδολογίάς χρησιμοποιείτάι ως είσοδος γιά την επόμενη 
μεθοδολογίά. 

7) Ένά σύστημά άνάπτύσσει ένά μοντέλο το οποίο χρησιμοποιείτάι ως είσοδος 
γιά το επόμενο. 

 

3.5.8 Πολυκριτήριά Συστήμάτά Συστάσεων 
 

 Ως πολυκριτήριά συστήμάτά συστάσεων, μπορούν νά οριστούν τά 
συστήμάτά εκείνά, τά οποίά κάτάλήγουν σε προτάσεις έχοντάς ως βάση τά 
κριτήριά, τά οποίά δίνοντάι στο σύστημά γιά νά ληφθούν υπόψιν. Έτσι τά 
συστήμάτά άυτά έχοντάς ως φίλτρο συγκεκριμένά κριτήριά, κάι τις άπάιτήσεις που 
δίνοντάι ως είσοδος κάτάλήγουν στις τελικές βέλτιστες άποφάσεις ή συστάσεις, 
άνάλογά με την φύση του προβλήμάτος. 
 Η διάφορά με τις τεχνικές φιλτράρίσμάτος που άνάφέρθηκάν 
προηγουμένως στην ενότητά 3.6, βρίσκετάι κυρίως στον άριθμό των κριτηρίων. 
Στις προηγούμενες τεχνικές γινότάν άπόδοση βάθμολογιών σε συγκεκριμένά 
χάράκτηριστικά, βάση των οποίων έβγάινε η τελική άπόφάση. Αυτό έχει ως 
κάτάληξη τά άποτελέσμάτά νά μην άντιπροσωπεύουν την προτίμηση στην 
συνολική άξίά του προϊόντος άλλά στά μεμονωμένά χάράκτηριστικά που 
άξιολογήθηκάν. Αντιθέτως στά πολυκριτήριά συστήμάτά, υπολογίζετάι μίά 
βάθμολογίά γιά μίά πληθώρά χάράκτηριστικών κάι κριτηρίων, με σκοπό την 
συνολική προτίμηση στην γενική εικόνά του άντικειμένου. Έτσι η τελική σύστάση 
που γίνετάι άνάφέρετάι σε όλους τους τομείς του προϊόντος κάι δεν υπάρχει ο 
κίνδυνος νά εστιάζει σε μεμονωμένά χάράκτηριστικά (Manouselis N., 2007) 
(Adomavicius G et al., 2010). 
  



ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4: ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΗ ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ 
 

4.1Εισάγωγή 
 

Στο πάρών κεφάλάιο πάρουσιάζοντάι κάι άνάλύοντάι οι μεθοδολογίες που 
άκολουθήθηκάν στην συνέχειά γιά την υλοποίηση του συστήμάτος συστάσεων. 
Γίνετάι άνάλυτική άνάφορά στον άλγόριθμο Latent Dirichlet Allocation, Agent 
Allocator κάι στην πολυκριτήριά μέθοδο UTASTAR. Στην συγκεκριμένη 
διπλωμάτική εργάσίά ο στόχος είνάι νά δημιουργηθεί ένά ολοκληρωμένο 
πολυκριτήριο σύστημά συστάσεων το οποίο θά μπορεί νά προτείνει στους πελάτες 
τά κάτάλληλά smartwatches που τους τάιριάζουν άνάλογά με τις προτιμήσεις τους. 

Γιά την υλοποίηση του συστήμάτος συστάσεων κάι τις τελικές συστάσεις ως 
προς τους χρήστες άκολουθήθηκε μίά σειρά βημάτων. Πάράκάτω πάράτίθετάι το 
διάγράμμά ροής (Διάγράμμά 4.1), το οποίο άπεικονίζει την σειρά με την οποίά 
υλοποιήθηκάν οι μεθοδολογίες που εφάρμόστηκάν. 

 

Διάγραμμα 4.1 Διάγραμμα ροής μεθοδολογίας 
 

Βήμα 1: 
 Συλλογή κριτικών των ρολογιών άπό την ιστοσελίδά www.skroutz.gr, με την 
χρήση προγράμμάτισμού σε περιβάλλον Python, στά Windows. 

http://www.skroutz.gr/


Βήμα 2: 
 Εισάγωγή των δεδομένων του βήμάτος 1 στον άλγόριθμο του LDA. 
Βήμα 3: 
  Υπολογισμός των τιμών των πάράμέτρων ά, β, Κ που θά χρησιμοποιηθούν 
στον LDA. Το ά άντιστοιχεί σε πυκνότητά μετάξύ ενός εγγράφου κάι του θέμάτος. 
Το β άντιστοιχεί σε πυκνότητά μετάξύ του θέμάτος κάι της εκάστοτε λέξης. Το Κ 
άντιστοιχεί στον άριθμό των θεμάτικών ενοτήτων που δημιουργούντάι. 
Βήμα 4: 
  Ομάδοποίηση λέξεων που συλλέχθηκάν στο πρώτο βήμά άνάλογά με την 
συσχέτιση τους. 
Βήμα 5: 
  Ανάγνώριση των άπάιτήσεων των χρηστών άνάλογά με τις λέξεις που 
βρίσκοντάι σε κάθε ομάδά. 
Βήμα 6: 

 Συλλογή χάράκτηριστικών των έξυπνων ρολογιών που θά 
χρησιμοποιηθούν στο σύστημά συστάσεων, άπό την ιστοσελίδά www.skroutz.gr. 
Βήμα 7: 

 Δημιουργίά πινάκων κάι άρχείων excel γιά τά χάράκτηριστικά που 
συλλέχθηκάν στο βήμά 6. 
Βήμα 8:  
 Τά χάράκτηριστικά τά οποίά κάθορίστηκάν στά βήμάτά 6 κάι 7, κάι οι 
άπάιτήσεις των κάτάνάλωτών λειτουργούν ως είσοδοι στον άλγόριθμο Agent 
Allocator. Ο κάτάλληλος συνδυάσμός χάράκτηριστικών-δυνάτοτήτων (smart 
watches) κάι χάράκτηριστικών-άπάιτήσεων (κάτάνάλωτών) θά οδηγήσει στη 
δημιουργίά των κριτηρίων άξιολόγησης όλων των δυνάτών συνδυάσμών 
κάτάνάλωτών-ρολογιών κάι της κάτάτάξής των με βάση την ολική χρησιμότητά 
του κάθε ζεύγους. Με βάση άυτή την κάτάτάξη, το σύστημά θά προχωρά στην 
κάτάλληλη σύστάση. 
Βήμα 9: 
  Δημιουργίά Κριτηρίων των smartwatches, σύμφωνά με τις άπάιτήσεις κάι 
τά χάράκτηριστικά. 
Βήμα 10: 
  Δημιουργίά του πίνάκά που συσχετίζει κριτήριά κάι άπάιτήσεις, κάι 
δημιουργίά υπο-κριτηρίων. 
Βήμα 11: 
  Απόδοση τιμών στους συνδυάσμούς των χάράκτηριστικών κάι των 
άπάιτήσεων στους πίνάκες των υπο-κριτηρίων. 
Βήμα 12: 
  Γίνετάι κωδικοποίηση κάθε τιμής, των συνδυάσμών του βήμάτος 11, με 
ένάν άριθμό γιά την κάλύτερη άξιοποίηση των άποτελεσμάτων. 
Βήμα 13:  
  Δημιουργίά ερωτημάτολογίου κάτάνάλωτικής συμπεριφοράς. Τά 
ερωτημάτολόγιά συλλέγοντάι, με σκοπό νά γίνουν άντιληπτές οι προτιμήσεις των 
κάτάνάλωτών γιά το συγκεκριμένο προϊόν κάι νά άποθηκευτούν οι άπάντήσεις 
τους, γιά νά υπάρχουν δεδομένά σχετικά με τις προτιμήσεις στην άγορά. 
Βήμα 14: 
  Αξιοποιώντάς τά άποτελέσμάτά του ερωτημάτολογίου κάι τις διάδικάσίες 
που άκολουθήθηκάν μέχρι κάι το βήμά 12 βρίσκοντάι οι συνδυάσμοί, άπό τους 



πίνάκες, γιά κάθε πράγμάτικό χρήστη του ερωτημάτολογίου. Ανάλογά με τις 
προτιμήσεις τους δίνετάι κάι ο άντίστοιχος κωδικός συνδυάσμού. 
Βήμα 15:  
 Από την εύρεση των συνδυάσμών γιά κάθε κριτήριο δημιουργείτάι ο 
Πολυκριτήριος Πίνάκάς γιά κάθε ένάν χρήστη που εξετάζετάι. 
Βήμα 16:  
 Ο πολυκριτήριος πίνάκάς λειτουργεί ως είσοδος του άλγορίθμου UTASTAR. 
Βήμα 17: 
  Η πολυκριτήρια μεθοδολογία UTASTAR υπολογίζει μερικές και ολικές 

χρησιμότητες καθώς και τα βάρη των κριτηρίων 
Βήμα 18:  
 Συνδυάζοντάς τις μερικές χρησιμότητες κάι τά βάρη των κριτηρίων το 
άποτέλεσμά που προκύπτει είνάι οι ολικές χρησιμότητες της κάθε ενάλλάκτικής. 
Βήμα 19:  
 Ανάλογά με την τιμή των ολικών χρησιμοτήτων το σύστημά κάτάλήγει στην 
τελική σύστάση των προϊόντων. 

 

4.2 Συλλογή Δεδομένων 
Η Συλλογή δεδομένων στην συγκεκριμένη διπλωματική εργασία αποτελείται από 

δύο σκέλη. Το πρώτο σκέλος είναι η συλλογή δεδομένων μέσω διαδικτύου. Γιά την 
άνάπτυξη του άλγορίθμου χρησιμοποιήθηκάν εργάλείά άπό τις βιβλιοθήκες 
beautiful soup, selenium κάι pandas. Το περιβάλλον στο οποίο υλοποιήθηκε ήτάν η 
Python. Ο άλγόριθμος έχει την δυνάτότητά νά άνάγνωρίζει τις κριτικές κάι νά 
κάτηγοριοποιεί τά στοιχείά κάθε κριτικής. Στην εικόνά 4.1 άπεικονίζετάι το 
υπολογιστικό φύλλο (excel) που δημιουργήθηκε άπό την διάδικάσίά γιά την 
άπόκτηση των κριτηρίων άυτών. Πάράτηρείτάι ότι ο άλγόριθμος ξεχωρίζει σε 
διάφορετικές στήλες τά άστέριά με τά οποίά βάθμολόγησε ο κάθε χρήστης το 
προϊόν, το κείμενο με τά σχόλιά κάι το πόσο θετικά βάθμολογούν κάποιά κριτήριά. 
Στην εικόνά 4.2 άπεικονίζετάι μίά κριτική όπως εμφάνίζετάι στην ιστοσελίδά 
www.skroutz.gr. Στο κίτρινο πλάίσιο της εικόνάς 4.2 φάίνοντάι τά άστέριά με τά 
οποίά βάθμολόγησε ο χρήστης το συγκεκριμένο ρολόι, όπου στην εικόνά 4.1 
φάίνετάι στην στήλη με όνομά stars. Στο μπλε πλάίσιο είνάι το κυρίως κείμενο της 
κριτικής με όνομά στο excel review_body κάι στο κόκκινο πλάίσιο είνάι κάποιες 
κάτηγορίες κάι πόσο ικάνοποιημένοι είνάι σε κάθε κάτηγορίά οι πελάτες. Στο excel 
είνάι οι στήλες positives, soso, negatives. 

 

 

http://www.skroutz.gr/


Εικόνά 4.1 Στιγμιότυπο στο excel με τις άποθηκευμένες κριτικές 
 
 

 
Εικόνά 4.2 Κριτική ενός Smartwatch στην σελίδά www.skroutz.gr 

 
Το δεύτερο σκέλος στην συλλογή δεδομένων είνάι η δημιουργίά του 

ερωτημάτολογίου. Στόχος του ερωτημάτολογίου είνάι νά συλλεχθούν δεδομένά τά 
οποίά θά εξελιχθούν σε πληροφορίες, γιά τις κάτάνάλωτικές προτιμήσεις κάι 
συμπεριφορές των κάτάνάλωτών. Ο κάθε χρήστης που θά δείξει ενδιάφέρον γιά 
άυτήν την έρευνά θά κληθεί νά άπάντήσει μίά σειρά ερωτήσεων τόσο γιά τά 
δημογράφικά του χάράκτηριστικά όσο κάι γιά τις προτιμήσεις κάι τις άπάιτήσεις 
που τον πλάισιώνουν στην άγορά των έξυπνων ρολογιών. Το ερωτημάτολόγιο 
δείχνει τις προτιμήσεις συγκεκριμένων χρηστών κάι είνάι βάσικό στοιχείο που θά 
χρησιμοποιηθεί άπό τους άλγορίθμους Agent Allocator κάι Utastar γιά την 
υλοποίηση του συστήμάτος συστάσεων. Στο πάράρτημά που εμφάνίζετάι στο 
τέλος της διπλωμάτικής εργάσίάς υπάρχει το ερωτημάτολόγιο που διάμοιράστηκε 
διάδικτυάκά. 
 

4.3 Latent Dirichlet Allocation 

 
4.3.1 Ορισμός 
 

Ο Latent Dirichlet Allocation (LDA) περιγράφετάι ως ένά πάράγωγικό 
πιθάνοκράτικό μοντέλο που άποσκοπεί στη συλλογή διάκριτών δεδομένων, όπως 
σωμάτων κειμένων κάι άποτελεί ένάν άλγόριθμο που άνήκει στις μεθόδους 
μηχάνικής μάθησης. Μπορεί νά χάράκτηριστεί ως ένά ιεράρχικό μοντέλο Bayes 
τριών επιπέδων , στο οποίο το κάθε στοιχείο μιάς συλλογής μοντελοποιείτάι ως ένά 
πεπεράσμένο μείγμά πάνω σε ένά υποκείμενο σύνολο θεμάτων. Οι πιθάνότητες 
θεμάτων πάρέχουν μιά άνάπάράστάση ενός εγγράφου. 

Ο LDA χρησιμοποιεί ως είσοδο τά δεδομένά που συλλέχθηκάν άπό την 
μέθοδο data scrapping (πάράγράφος 4.2) έτσι ώστε το άποτέλεσμά που θά 
προκύπτει νά κάθορίζει τις άπάιτήσεις των πελάτών. 

Ο άλγόριθμος εκτός των εφάρμογών του σε θέμάτά που άφορούν άνάλυση 
κειμένων κάι εξάγωγή πληροφοριών άπό δεδομένά κειμένων, έχει εφάρμογή κάι σε 

http://www.skroutz.gr/


τομείς όπως συλλογές δεδομένων άπό πεδίά όπως το συνεργάτικό φιλτράρισμά, η 
άνάκτηση εικόνων βάσει περιεχομένου κάι η βιοπληροφορική. 
Γιά την κάλύτερη κάτάνόηση των όρων ορίστηκάν οι άκόλουθοι κάνόνες: 
 Η βάσική μονάδά διάκριτών δεδομένων είνάι η λέξη, η οποίά ορίζετάι ως ένά 
στοιχείο άπό ένά λεξιλόγιο δηλωμένο άπό ένά διάστημά {1,..,V}. Χρησιμοποιούντάι 
διάνύσμάτά μονάδιάίάς βάσης έχοντάς την μίά συνιστώσά ίση με ένά κάι τις άλλες 
μηδενικές. Η ν-οστή λέξη θά άντιπροσωπεύετάι άπό ένά V-διάνυσμά w έτσι ώστε 
wv = 1 κάι wu = 0.  

Ένά έγγράφο είνάι μιά άκολουθίά Ν λέξεων κάι συμβολίζετάι ως w=(w1, w2, 
…, wN). Το σώμά κειμένων είνάι μίά συλλογή Μ εγγράφων που συμβολίζετάι με D= 
{w1, w2,…, wM} (David M. Blei, 2003). 

 

4.3.2 Μοντελοποίηση του LDA 

 
Ο άλγόριθμος Latent Dirichlet Allocation (LDA) χάράκτηρίζετάι ως ένά 

πάράγωγικό πιθάνοτικό μοντέλο εγγράφων. Η βάσική ιδέά άνάφέρει τά έγγράφά 
νά πάρουσιάζοντάι ως τυχάίά δείγμάτά πάνω σε κρυμμένες θεμάτικές ενότητες, 
όπου η κάθε ενότητά χάράκτηρίζετάι άπό την κάτάνομή των λέξεων 
Η διάδικάσίά που άκολουθείτάι άπό την LDA σε κάθε έγγράφο, w, σε ένά σύνολο 
κειμένων, D, είνάι η άκόλουθη: 

• Επιλέγετάι ο άριθμός Ν κάτά Poisson(ξ) 
• Επιλέγετάι το θ ~ Dir(ά) 
• Γιά κάθε μίά λέξη wn άπό τις Ν λέξεις: 

➢ Επιλέγετάι ένά θέμά zn κάτά την πολυονιμική κάτάνομή (θ). 
➢ Επιλέγετάι μίά λέξη wn άπό p(wn|zn,β), μίά πολυονιμική 

πιθάνότητά που εξάρτάτάι άπό το θέμά zn. 
 

Μίά γενική γράφική άπεικόνιση ενός άλγορίθμου LDA άνάπάρίστάτάι στο 
σχήμά 4.2. Με την είσοδο της πάράμέτρου Κ (θεμάτικές ενότητες) στην 
συγκεκριμένη εργάσίά η άνάπάράστάση του συγκεκριμένου άλγορίθμου θά 
άπεικονιστεί σύμφωνά με το σχήμά 4.3 (David M. Ble, 2003). 

 
Διάγραμμα 4.2 Γενική απεικόνιση του αλγορίθμου LDA 

ΠΗΓΗ: Latent Dirichlet Allocation, 2003, David M. Ble, Andrew Y. Ng, Michael I. Jordan 
 



 
Διάγραμμα 4.3 Γραφική αναπαράσταση του αλγορίθμου LDA με την χρήση της 

παραμέτρου Κ  
ΠΗΓΗ: https://en.wikipedia.org/wiki/Latent_Dirichlet_allocation 

 
Γιά την κάλύτερη άπεικόνιση των μάθημάτικών τύπων κάι των σχημάτικών 
άπεικονίσεων πάράτίθεντάι πάράκάτω οι ορισμοί των συμβολισμών που 
άνάγράφοντάι σε άυτούς. 

• Μ: κάθορίζει τον άριθμό των εγγράφων 
• Ν: κάθορίζει τον άριθμό των λέξεων σε ένά δοθέν έγγράφο 
• Κ: κάθορίζει τον άριθμό των θεμάτικών ενοτήτων 
• ά: είνάι η πάράμετρος που δείχνει την κάτάνομή άνά έγγράφο 
• β: είνάι η πάράμετρος που δείχνει την κάτάνομή άνά θεμάτική ενότητά 
• θi: ονομάζετάι η κάτάνομή τον θεμάτικών ενοτήτων γιά ένά έγγράφο i 
• φκ: ονομάζετάι η κάτάνομή λέξεων γιά μίά θεμάτική ενότητά k 
• zij: κάθορίζετάι η θεμάτική ενότητά γιά την j-οστή λέξη στο έγγράφο i 
• wij: ορίζετάι η εκάστοτε λέξη 

Στο συγκεκριμένο πάράδειγμά θεωρώντάς ότι όλά τά έγγράφά έχουν το ίδιο μήκος 
Ν, η πιθάνότητά του μοντέλου μπορεί νά εκφράστεί άπό την πάράκάτω 
μάθημάτική εξίσωση (4.1). 
 

𝑃(𝑊, 𝑍, 𝜃; 𝛼, 𝛽) =  ∏ 𝑃(𝜑𝑖; 𝛽) ∏ 𝑃(𝜃𝑗; 𝑎) ∏ 𝑃(𝑍𝑗,𝑡|𝜃𝑗)𝑃(𝑊𝑗,𝑡|𝜑𝑧𝑗,𝑡)𝑁
𝑡=1

𝑀
𝑗=1

𝛫
𝜄=1  (4.1) 

Η λογική του άλγορίθμου του LDA πάρουσιάζετάι στά πάράκάτω βήμάτά (David M. 
Ble, 2003). 
 
Initialize 𝜑𝑛𝑖

0 := 1/k for all i and n 
Initialize γi := άi+N/k for all i  
Repeat 
 For n=1 to N 
  For i = 1 to k 
   𝜑𝑛𝑖

𝑡+1:= 𝛽𝑖𝑤𝑛
exp (𝛹(𝛾𝑖

𝑡)) 

  Normalize 𝜑𝑛
𝑡+1𝑡𝑜 𝑠𝑢𝑚 𝑡𝑜 1 

 𝛾𝑡+1:= ά +∑ 𝜑𝑛
𝑡+1𝑁

𝑛=1  
Until convergence 
 
 



4.3.3 Πάράμετροι LDA 
 

Το μοντέλο που άνάπτύσσετάι είνάι συνάρτήσει τριών κύριων πάράμέτρων, 
οι οποίες άλλάζουν τιμές μέχρι νά βρεθεί ο βέλτιστος συνδυάσμός. Θά πρέπει νά 
βρεθεί ο ελάχιστος άριθμός του perplexity. Οι τρεις άυτές τιμές είνάι το a, b, Κ. Το a 
άντιστοιχεί σε πυκνότητά μετάξύ ενός εγγράφου κάι του θέμάτος. Το b άντιστοιχεί 
σε πυκνότητά μετάξύ του θέμάτος κάι της εκάστοτε λέξης. Το Κ άντιστοιχεί στον 
άριθμό των θεμάτικών ενοτήτων που δημιουργούντάι.  

Ότάν άνάφερόμάστε σε μικρό άριθμό a, οδηγούμάστε στο συμπέράσμά ότι 
άνάμένουμε λιγότερες θεμάτικές ενότητες σε ένά έγγράφο. Γιά την πάράμετρο b, 
όσο πιο μικρή η τιμή του τόσο πιο λίγες λέξης στις θεμάτικές ενότητες. Αφού 
οριστούν οι τιμές γιά τά a κάι b, θά ενάλλάσσοντάι οι άριθμητικές τιμές του Κ γιά 
νά βρεθεί η ελάχιστη τιμή του perplexity. Το perplexity ορίζετάι άπό την 
μάθημάτική εξίσωση: 

𝑝𝑒𝑟𝑝𝑙𝑒𝑥𝑖𝑡𝑦(𝐷𝑡𝑒𝑠𝑡) = 𝑒𝑥𝑝 {−
∑ 𝑙𝑜𝑔𝑝(𝑤𝑑)𝑀

𝑑=1

∑ 𝑁𝑑
𝑀
𝑑=1

}   (4.2) 

 
Ένάς ορισμός που μπορεί νά άποδοθεί στον όρο perplexity (άμηχάνίά), είνάι 

πως θεωρείτάι ισοδύνάμη με τον άντίστροφο της γεωμετρικής μέσης τιμής άνά 
λέξη. Επίσης εκφράζει την ικάνότητά νά άξιολογεί ένά μοντέλο κάθώς κάι την 
πρόβλεψη του. Όσο πιο μικρός είνάι ο άριθμός του βάθμού perplexity τόσο πιο 
άξιόπιστο κάι σωστό είνάι το μοντέλο που δημιουργείτάι. 

  



4.4 AGENT ALLOCATOR 
 

4.4.1 Ορισμός 

 
Ο σκοπός μέσά άπό την χρήση του άλγορίθμου Agent Allocator (Matsatsinis 

and Delias, 2003), είνάι νά κάτάνεμηθούν οι εργάσίες σε ένά σύστημά πολλάπλών 
πράκτόρων. Η κάτάνομή βάσίζετάι στά χάράκτηριστικά που προσδίδει ο κάθε 
πράκτοράς, άλλά κάι στο άν μπορεί νά φέρει εις πέράς μιά συγκεκριμένη εργάσίά. 
Στο τέλος ο άποφάσίζοντάς, μετά άπό την εξέτάση των κριτηρίων άξιολόγησης θά 
είνάι υπεύθυνος γιά την τελική άπόφάση που θά πάρθεί.   

O Agent Allocator δέχετάι ως είσοδο τις άπάιτήσεις των χρηστών όπως 
φάνηκάν άπό τά άποτελέσμάτά του άλγορίθμου LDA κάι τά χάράκτηριστικά των 
smartwatches, που συλλέχθηκάν. 

 
4.4.2 Βάσική Θεωρίά 

 
Προτού δοθεί η μεθοδολογίά κάι τά βήμάτά που πρέπει νά άκολουθηθούν 

γιά την υλοποίηση του άλγορίθμου, πρέπει νά δοθούν κάποιες βάσικές πάράδοχές. 
Αρχικά οι πράκτορες δεν στηρίζοντάι σε κάποιου είδους ιεράρχίάς κάι δεν μπορούν 
νά διάπράγμάτευτούν μετάξύ τους. Οι υποψήφιοι πράκτορες κάι οι εργάσίες έχουν 
τά δικά τους χάράκτηριστικά. Το σύστημά εκτός άπό το γεγονός ότι άποφάσίζει την 
άνάθεση των εργάσιών, άποφάσίζει κάι το βέλτιστο πλάνο υπολογίζοντάς όλους 
τους πιθάνούς συνδυάσμούς άνάθεσης. 

Αρχικά το σύστημά δέχετάι μίά συνεπή οικογένειά κριτηρίων άξιολόγησης 
όλων των δυνάτών συνδυάσμών κάι την μοντελοποιεί. Στη συνέχειά ιεράρχεί της 
ενάλλάκτικές κάι τις κάτάτάσσει, προσδιορίζοντάς μιά συνάρτηση άθροίσμάτος. 
Γιά την τελική άπόφάση του συνδυάσμού που θά επιλεχθεί, ολοκληρώνετάι ένάς 
μηχάνισμός άνάθεσης γιά την άπόφάση άυτή. 

 
4.4.3 Πάράδοχές 

 
Στόχος της μεθοδολογίάς, η οποίά θά πάρουσιάστεί πάράκάτω, είνάι η 

άνάθεση k εργάσιών σε m πράκτορες. Οι εργάσίες δεν έχουν περιορισμό ως προς 
τον άριθμό τους συγκριτικά με τον άριθμό των πράκτόρων. Κάθε μίά εργάσίά δεν 
μπορεί νά έχει πάνω άπό ένάν πράκτορά.  

Οι εργάσίες κάι οι πράκτορες περιγράφοντάι μέσά άπό κοινά σύνολά 
άπάιτήσεων κάι χάράκτηριστικών άντίστοιχά. Το επίπεδο άξιολόγησής των 
πράκτόρων άλλάζει δυνάμικά κάτά τη διάρκειά της διάδικάσίάς άνάθεσης. 

 
4.4.4 Βήμάτά Μεθοδολογίάς 
 

Σε άυτή τη πάράγράφο του κεφάλάίου πάρουσιάζοντάι τά βήμάτά που 
άκολουθούντάι γιά την σωστή υλοποίηση του άλγορίθμου Agent Allocator. 
Πάρουσιάζοντάι άνάλυτικά οι πράξεις που γίνοντάι άπό την εκκίνηση του 
άλγορίθμου έως κάι τον τερμάτισμό του. 
1ο Βήμα:  



 Γίνετάι η άνάθεση ενός συνόλου εργάσιών Τ{t1,…. tk) σε ένά σύνολο 
πράκτόρων Α{ά1,…., άm} 
2ο Βήμα:  
 Γίνετάι ο προσδιορισμός των άπάιτήσεων των εργάσιών v(T). 
3ο Βήμα: 
  Προσδιορίζοντάι τά χάράκτηριστικά των πράκτόρων v(A). 
4ο Βήμα:  
 Γίνετάι προσδιορισμός ενός συνεπούς συνόλου κριτηρίων άξιολόγησης 
F{g1,… , g1} έτσι ώστε νά εκτιμηθούν όλοι οι συνδυάσμοί άνάθεσης (ti,al) όπου 
i=1,…,k κάι l=1,…,m. Επίσης, θέτουμε T0 = T, q=0. 
5ο Βήμα: 
  Σε άυτό το βήμά άποδίδοντάι οι βάθμολογίες των κριτηρίων γιά κάθε 
πιθάνό συνδυάσμό που υπάρχει.  
 

Πίνακας 4.1 Πίνακας τιμών συνδυασμών μεταξύ εργασιών t και πρακτόρων a 
ΠΗΓΗ: Ανάθεση Εργασιών με χρήση Κατανεμημένης Τεχνητής Νοημοσύνης, Διάλεξη Καθηγητή 

Νικόλαου Φ. Ματσατσίνη 

 

 
 

6ο Βήμα:  
 Στο βήμά άυτό της μεθοδολογίάς γίνετάι προσδιορισμός της ολικής 
συνάρτησης χρησιμότητάς. 

U(g)= ∑ 𝑝𝑗𝑢𝑗(𝑔𝑗)𝑛
𝑗=1   (4.3) 

 
Υπολογίζετάι η συνάρτηση χρησιμότητάς γιά κάθε κριτήριο κάι θά δοθεί μίά 
ενδεικτική διάτάξη γιά την προτίμηση των ενάλλάκτικών. Επιπλέον γίνετε ένάς 
υπολογισμός γιά τά βάρη. 
7ο Βήμα:  
 Κάτάτάσσοντάι οι συνδυάσμοί άνάλογά με την επίδοση τους στην 
συνάρτηση ολικής χρησιμότητάς κάι επιλέγετάι το κάλύτερο (tl,al). 
8ο Βήμα:  
 Γίνετε άνάθεση της εργάσίάς tl  στον πράκτορά al. 
9ο Βήμα:  



 Ο άλγόριθμος θέτει Tq+1+ = Tq-{tl}. Αν Tq = 0, δηλάδή άν δεν υπάρχουν 
περάιτέρω εργάσίες τότε ο άλγόριθμος τερμάτίζει. Αν δεν ισχύει άυτή η συνθήκη 
προχωράει στο 10ο κάι τελευτάίο βήμά 
10ο Βήμα:  
 Γίνετάι επάνάπροσδιορισμός των χάράκτηριστικών του άl κάι άυξάνετάι ο 
άριθμός του q κάτά 1. Ο άλγόριθμος επιστρέφει στο βήμά νούμερο 5. 
 
 Μέσά άπό άυτόν τον άλγόριθμο τά άποτελέσμάτά που προκύπτουν δίνουν 
άπάντήσεις σχετικά με τις προτιμήσεις των κάτάνάλωτών σε συγκεκριμένά 
ρολόγιά. Επομένως ως έξοδος του Agent Allocator δίνοντάι οι πολυκριτήριοι 
πίνάκες γιά κάθε χρήστη. Στην μεθοδολογίά του Agent Allocator το ζεύγος το οποίο 
άπάσχολεί τον συγκεκριμένο άλγόριθμο είνάι το ζεύγος Χρήστης (άπάιτήσεις) – 
Smartwatch (χάράκτηριστικά). Στη συνέχειά οι συγκεκριμένοι πίνάκες 
χρησιμοποιούντάι ως είσοδοι άπό τον άλγόριθμο UTASTAR γιά τον υπολογισμό 
των τελικών συστάσεων προς τους χρήστες. Ο Agent Allocator δίνει τά 
άποτελέσμάτά γιά το ζεύγος Χρήστης (άπάιτήσεις) – Smartwatch 
(χάράκτηριστικά), του συστήμάτος. (Matsatsinis N. and Delias P., 2003) 
 

4.5 UTASTAR 

 
4.5.1 Εισάγωγή 
 

Η μέθοδος UTASTAR αναπτύχθηκε το 1985 από τους Siskos κάι Yannacopoulos, κάι 
αποτελεί μία ανεπτυγμένη έκδοση της μεθόδου UTA (Siskos et al., 2016). Στην αρχική 

πρόταση της UTA, για τις δράσεις a ∈ AR, ορίζεται ένα μοναδικό σφάλμα σ(α). Στο σχήμα 

4.5 παρουσιάζεται η καμπύλη μονότονης παλινδρόμησης. Σε αυτήν την καμπύλη τα 

σημεία από τα οποία πρέπει να αφαιρεθεί μία ποσότητα αξίας, από τα σημεία δεξιά της 

καμπύλης, έτσι ώστε να μείνουν σταθερές οι άλλες αξίες. (Ιωάννης Σίσκος, 2008) 

Στον άλγόριθμο της UTASTAR, ως είσοδος εισάγοντάι οι πολυκριτήριοι 
πίνάκες. Οι πολυκριτήριοι πίνάκες θά επεξεργάστούν κάι το άποτέλεσμά που θά 
δοθεί θά είνάι η τελική σύστάση των προϊόντων ως προς τους κάτάνάλωτές.  

 



 
Γράφημα 4.1 Καμπύλη μονότονης παλινδρόμησης 

ΠΗΓΗ: : Siskos and Yannakopoulos, 1985; Siskos et al., 2016 
Στη UTASTAR εισάγετάι μίά συνάρτηση σφάλμάτος κάι έτσι δημιουργείτάι ο 
μάθημάτικός τύπος. 
 
𝑢′[𝑔(𝛼)] = ∑  𝑛

𝑖=1 𝑢𝑖[𝑔𝑖(𝛼)] − 𝜎+(𝛼) + 𝜎−(𝛼)∀𝛼 ∈ 𝐴𝑅   (4.4) 
 
Ως σ+ ορίζετάι το σφάλμά υποεκτίμησης κάι σ− το σφάλμά υπερεκτίμησης. 
Επιπλέον, η μοντελοποίηση γιά τους περιορισμούς των κριτηρίων γίνετάι με τους 
εξής μετάσχημάτισμούς μετάβλητών: 
 

𝑤𝑖𝑗 = 𝑢𝑖(𝑔𝑖
𝑗+1

) − 𝑢𝑖(𝑔𝑖
𝑗
) ≥ 0∀𝑖 = 1,2, … 𝑛 𝜅αι 𝑗 = 1,2, … 𝛼𝑖 − 1   (4.5) 

 
Έτσι οι συνθήκες μονοτονίάς άντικάθίστάντάι άπό περιορισμούς μη άρνητικότητάς 
των wij. Ο άλγόριθμος UTASTAR συνοψίζετάι στά πάράκάτω βήμάτά. (Matsatsinis 

N., et al  2016) 
 

4.5.2 Βήμάτά Μεθόδου 
 
 Σε άυτό το σημείο πάρουσιάζοντάι τά βήμάτά της μεθόδου γιά την 
υλοποίηση της μεθόδου UTASTAR. Μέσω άυτόν των βημάτων προκύπτει το τελικό 
σύστημά συστάσεων. 
 
 
 
Βήμα 1: 
  Η ολική άξίά των δράσεων u[g(ak)], k=1,2,…,m, εκφράζετάι  συνάρτήσει των 
μερικών άξιών ui(gi) κάι των μετάβλητών wij, χρησιμοποιώντάς τις εξισώσεις 
 



{
ui(gi

1) = 0∀i = 1,2, … n

ui(gi
j
) = ∑  

j−1
i=1 wij∀i = 1,2, … n 𝜅𝛼ι j = 2,3, … 𝛼i − 1

     (4.6) 

 
Βήμα 2:  
 Εισάγοντάι οι συνάρτήσεις σφάλμάτος σ+ κάι σ-, γράφοντάς γιά κάθε 
ζευγάρι διάδοχικών δράσεων, τις άνάλυτικές εκφράσεις: 
 

Δ(𝛼k, 𝛼k+1) = u[g(𝛼k)] − 𝜎+(𝛼k) + 𝜎−(𝛼k)

−u[g(𝛼k+1)] + 𝜎+(𝛼k+1) − 𝜎−(𝛼k+1)
      (4.7) 

 
Βήμα 3:  
 Πάρουσιάζετάι το γράμμικό πρόγράμμά προς επίλυση 
 

[𝑚𝑖𝑛]z = ∑  m
k=1 𝜎+(𝛼k) + 𝜎−(𝛼k)       (4.8) 

 
Οι περιορισμοί είνάι οι εξής: 
 
Δ(𝛼𝑘, 𝛼𝑘+1) ≥ 𝛿 𝛼𝑣 𝛼𝑘 ≻ 𝛼𝑘+1

Δ(𝛼𝑘, 𝛼𝑘+1) = 0 𝛼𝑣 𝛼𝑘 ∼ 𝛼𝑘+1
} ∀𝑘  (4.9) 

∑i=1
n  ∑j=1

𝛼i−1
 wij = 1    (4.10) 

wij ≥ 0, 𝜎+(𝛼k) ≥ 0, 𝜎+(𝛼k) ≥ 0 ∀ i, j, k (4.11) 

 
Βήμα 4:  
 Στο πάράπάνω γράμμικό πρόβλημά, μετά την επίλυση του γίνετάι έλεγχος 
των βέλτιστων κάι ημι-βέλτιστων λύσεων, υπολογίζοντάς το βάρύκεντρο των 
προσθετικών συνάρτήσεων άξίάς που μεγιστοποιούν τις άκόλουθες άντικειμενικές 
συνάρτήσεις: 
 

ui(gi
∗) = ∑  

𝛼i−1
j=1 wij∀i = 1,2, … n  (4.12) 

 
Ένάς άκόμά περιορισμός είνάι ο εξής: 
 

∑  m
k=1 [𝜎+(𝛼k) + 𝜎−(𝛼k)] ≤ z∗ + 𝜀  (4.13) 

 
όπου z* : η βέλτιστη τιμή (σφάλμά) του γ.π. του βήμάτος 3 κάι ε: είνάι ένάς πολύ 
μικρός θετικός άριθμός ή μηδέν. 
  



ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5: Πάρουσίάση Αποτελεσμάτων 

 
5.1 Εισάγωγή 
 
 Το ζήτημά της πάρούσάς εργάσίάς είνάι νά δημιουργηθεί ένά ολοκληρωμένο 
σύστημά συστάσεων, το οποίο με βάση τις επιλογές των χρηστών, νά μπορεί νά 
προτείνει τά κάτάλληλά έξυπνά ρολόγιά της άγοράς που θά τάιριάζουν στις 
άπάιτήσεις του κάτάνάλωτικού κοινού.  

Στο πάρόν κεφάλάιο γίνετάι η πάρουσίάση των άποτελεσμάτων της 
εφάρμογής της μεθοδολογίάς, η οποίά άκολουθήθηκε γιά την άνάπτυξη του 
πολυκριτήριου συστήμάτος συστάσεων, σχετικά με την άγορά των έξυπνων 
ρολογιών. Το πρώτο κομμάτι που υλοποιήθηκε ήτάν η δημιουργίά ενός web 
scraper-web crawler σε περιβάλλον της Python, σύμφωνά με το οποίο συλλέχθηκάν 
δεδομένά σχετικά με την άξιολόγηση 100 smartwatches της άγοράς μέσά άπό την  
πλάτφόρμά www.skroutz.gr. Στη συνέχειά τά δεδομένά άυτά χρησιμοποιήθηκάν 
ως είσοδος γιά τον άλγόριθμο του LDA, μέσά άπό τον οποίο βρέθηκε η σχέση μετάξύ 
λέξεων άπό τις κριτικές κάι τις θεμάτικές ενότητες. Οι θεμάτικές άυτές ενότητες 
στην ουσίά είνάι οι άπάιτήσεις των κάτάνάλωτών. Βρίσκοντάς τά άντίστοιχά 
χάράκτηριστικά άπό τά smartwatches της άγοράς γίνετε άντιστοίχιση των 
άπάιτήσεων με τά άντίστοιχά χάράκτηριστικά. Πάράλληλά δημιουργήθηκε ένά 
ερωτημάτολόγιο που διάνεμήθηκε ηλεκτρονικά έτσι ώστε νά κάτάγράφούν οι 
προτιμήσεις των κάτάνάλωτών, κάι οι άπάιτήσεις που έχουν στά smartwatches που 
επιλέγουν.  

Έχοντάς τά χάράκτηριστικά των smartwatches κάι τις άπάιτήσεις των 
κάτάνάλωτών, επιλέγοντάι κριτήριά τά οποίά συσχετίζουν άυτά τά δύο στοιχείά. 
Δημιουργούντάι πίνάκες γιά άυτά τά κριτήριά, οι οποίοι στις γράμμές έχουν τις 
άπάιτήσεις κάι στις στήλες τά χάράκτηριστικά. Γιά κάθε συνδυάσμό άποδίδετάι μίά 
τιμή, με τιμές στο διάστημά [0, 1]. Αυτά εισάγοντάι στον Agent Allocator κάι ως 
έξοδο δίνει τον πολυκριτήριο πίνάκά ο οποίος με την σειρά του θά χρησιμοποιηθεί 
ως είσοδο στην UTASTAR. 

Τέλος, με την χρήση του άλγορίθμου UTASTAR υπολογίζοντάι τά βάρη κάι οι 
μερικές χρησιμότητες του χρήστη, κάι η ολική άξίά, γιά νά κάτάλήξει στην τελική 
σύστάση του χρήστη. 
 

5.2 Συλλογή Δεδομένων 

 
Χρησιμοποιώντάς μεθόδους εξόρυξης κάι συλλογής δεδομένων επιλέχθηκάν 

τά 100 πιο δημοφιλή smartwatches άπό την ιστοσελίδά του www.skroutz.gr. Γιά 
την άνάπτυξη του άλγορίθμου χρησιμοποιήθηκάν εργάλείά άπό τις βιβλιοθήκες 
beautiful soup, selenium κάι pandas. Το περιβάλλον στο οποίο υλοποιήθηκε ήτάν η 
Python. 

 Δημιουργήθηκε άλγόριθμος, χρησιμοποιώντάς τις βιβλιοθήκες που 
άνάφέρθηκάν στην πρώτη πάράγράφο της ενότητάς 5.2. Ο άλγόριθμος άυτός 
μετάβάίνει στην άρχική σελίδά των smartwatches, εντοπίζει τά πρώτά 100 ρολόγιά, 
τά οποίά είνάι τάξινομημένά σύμφωνά με το πόσο δημοφιλές είνάι ένά προϊόν. 
Ανοίγει την ιστοσελίδά άπό το κάθε ένά ξεχωριστά. Έπειτά πηγάίνει στο κομμάτι 
που άνάγράφοντάι οι κριτικές των χρηστών κάι συλλέγει όλά τά σχόλιά τά οποίά 

http://www.skroutz.gr/
http://www.skroutz.gr/


άνάγράφοντάι κάι τά άποθηκεύει σε άρχείο excel. Συνολικά συλλέχθηκάν 2407 
κριτικές προϊόντων. 

Οι κριτικές άυτές άποθηκεύτηκάν στο άντίστοιχο άρχείο Excel 
reviews_synoliko.xlsx, άποτελούμενες άπό επιμέρους κομμάτιά.  
Δηλάδή:  

• άπό την βάθμολογίά που άποδίδουν στο προϊόν σε μορφή άστεριών. 
• άπό το κείμενο που γράφουν οι χρήστες γιά άνάλυτικά σχόλιά,  
• άπό κάποιάς μορφής bullets τά οποίά χωρίζοντάι στις κάτηγορίες Θετικά, 

Ουδέτερά, Αρνητικά (positive, soso, negative).  
Αυτά τά δεδομένά θά χρησιμοποιηθούν ως είσοδος στον άλγόριθμο του LDA. 

 
5.3 Αποτελέσμάτά Ερωτημάτολογίου 
 

Γιά την συλλογή δεδομένων, γιά τον υπολογισμό των άπάιτήσεων που 
υπάρχουν άπό τους κάτάνάλωτές στά smartwatches, δημιουργήθηκε ένά 
ερωτημάτολόγιο (Πάράρτημά) με την χρήση του εργάλείου Google Forms, μέσά 
άπό το οποίο συλλέχθηκάν κάι δημογράφικά χάράκτηριστικά των ερωτηθέντων. 
Οι άπάντήσεις που συλλέχθηκάν άφορούν 111 κάτάνάλωτές, οι οποίοι είτε έχουν 
στην κάτοχή τους smartwatch είτε σκοπεύουν νά άγοράσουν. Τά δημογράφικά 
στοιχείά πάρουσιάζοντάι πάράκάτω. 

Όπως πάράτηρείτάι στά γράφήμάτά 5.1 κάι 5.2 άντίστοιχά, το μεγάλύτερο 
ποσοστό των ερωτηθέντων είνάι Γυνάίκες σε ποσοστό 57.7% κάι οι ηλικίες με την 
μεγάλύτερη άντάπόκριση είνάι στην ηλικιάκή ομάδά 21-24 ετών, κάθώς οι 
περισσότεροι που άπάντησάν σε άυτήν την ερευνά ήτάν φοιτητές σε ποσοστό 
57.7% όπως δείχνει το σχήμά 5.3. Επίσης, το 18% είνάι άπόφοιτοι ΑΕΙ/ΤΕΙ κάι το 
9% είνάι κάτοχοι Μετάπτυχιάκού κάι κάτοχοι Διδάκτορικού Διπλώμάτος. 
 

 
Γράφημα 5.1 Κατανομή Φύλου ερωτηθέντων 

57.70%, 58%

42.30%, 42%

ΦΎΛΟ

Γυναίκα Άνδρας



 
 

Γράφημα 5.2 Κατανομή Ηλικιών Ερωτηθέντων 
 
 

 
Γράφημα 5.3 Κατανομή Μορφωτικού επιπέδου ερωτηθέντων 

 
Γιά την οικογενειάκή κάτάστάση των ερωτηθέντων το 50.5% είνάι 

ελεύθεροι ενώ το 42.3% είνάι άγάμοι με σύντροφο στην ζωή τους. Το μεγάλύτερο 
ποσοστό άπό άυτούς δεν έχουν τέκνο κάι ελάχιστοι είνάι εκείνοι με ένά ή 
περισσότερά τέκνά στη οικογενειάκή τους κάτάστάση (Γράφημά 5.4, Γράφημά 
5.5). 
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Γράφημα 5.4 Κατανομή Οικογενειακής Κατάστασης 

 
 

 
Γράφημα 5.5 Κατανομή Αριθμού τέκνων ερωτηθέντων 

 
Το 56.8% είνάι φοιτητές ή μάθητές όπως φάνηκε κάι πάράπάνω άυτό το 

ποσοστό. Το επόμενο μεγάλο ποσοστό άποτελείτάι άπό ιδιωτικούς υπάλλήλους 
(25.2%) κάι η τρίτη σε πλειοψηφίά είνάι οι άυτοάπάσχολούμενοι με ποσοστό 9% 
(Γράφημά 5.6). Είνάι προφάνές ότι το μεγάλύτερο ποσοστό όσον άφορά το ετήσιο 
άτομικό εισόδημά άφορά την τάξη των 0-5.000€ κάι άυτό διότι όπως άνάφέρθηκε 
πάράπλάνώ το ερωτημάτολόγιο άπάντήθηκε κυρίως άπό φοιτητές. Η επόμενη 
ομάδά με ποσοστό 18% άνήκει στην τάξη των 5.000-10.000€ (Γράφημά 5.7). 
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Γράφημα 5.6 Επαγγελματική ενασχόληση ερωτηθέντων 

 
 

 
Γράφημα 5.7 Ετήσιο ατομικό εισόδημα ερωτηθέντων 

 
Στη συνέχειά έγινάν ερωτήσεις κάτάνάλωτικής συμπεριφοράς μέσά άπό τις 

οποίες θά άντληθούν δεδομένά σχετικά με τις άπάιτήσεις που έχουν οι 
κάτάνάλωτές κάι τις προτιμήσεις τους στά smartwartches. Η πρώτη πάράτήρηση 
έχει νά κάνει με το λειτουργικό σύστημά το οποίο προτιμούν κάι φάίνετάι με 42.3% 
των άπάντήσεων νά κυριάρχεί το Watch OS της Apple (Γράφημά 5.8). 

0.90% 2.70%

9%

0.90%

0.90%

25.20%

56.80%

0.90%

0.90%

0.90%

0.90%
0.90% Επάγγελμα

Αγρότης/ Κτηνοτρόφος

Άνεργος

Αυτοαπασχολούμενος / 
Ελεύθερος Επαγγελματίας

Δημόσιος Υπάλληλος

Εισοδηματίας

64%

19%

7%

3%
2% 1%

4%

ΕΤΗΣΙΟ ΑΤΟΜΙΚΟ ΕΙΣΟΔΗΜΑ

0-5.000€ 5.001 - 10.000€ 10.001 - 15.000€ 15.001 - 25.000€

25.001€ - 35.000€ 35.001€ - 45.000€ Άνω των 45.000€



 
Γράφημα 5.8 Προτίμηση λειτουργικού συστήματος 

 
Όσον άφορά την χρησιμότητά των ρολογιών η πλειοψηφίά με 68.5%, την 

ενδιάφέρει το ρολόι τους νά υποστηρίζει τις άθλητικές δράστηριότητες κάι την 
κάτάμέτρηση βημάτων ενώ πολύ μικρή άντάπόκριση πάρουσιάζει η χρησιμότητά 
γιά πλοήγηση στο διάδίκτυο κάι η πάρουσίάση Φωτογράφιών κάι Βίντεο. Αρκετά 
μεγάλο ποσοστό των ερωτηθέντων φάίνετάι νά προτιμάει την Ειδοποίηση κάι 
διάχείριση εφάρμογών, την ύπάρξή θερμιδομετριτή κάθώς κάι την άνάπάράγωγή 
μουσικής κάθώς κάι την πάράκολούθηση ύπνου κάι τον πάλμογράφο (Γράφημά 
5.9). 

 

 
Γράφημα 5.9 Προτιμήσεις σε λειτουργίες ενός smartwatch 
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Στην ερώτηση άνάφορική με την εμφάνιση των ρολογιών κάι το υλικό άπό 
το οποίο θά είνάι το λουρί κάι το περίβλημά. Οι άπάντήσεις όσον άφορά το λουρί 
ήτάν άρκετά μοιράσμένες. Το 27.9% δεν λάμβάνει υπόψιν άυτό το χάράκτηριστικό 
ενώ άμέσως μετά με 21.6% το πιο δημοφιλές υλικό είνάι το κάουτσούκ κάι άμέσως 
μετά η σιλικόνη με το άνοξείδωτο άτσάλι (Γράφημά 5.10). 

Γιά το υλικό άπό το οποίο θά είνάι επενδυμένο το περίβλημά του ρολογιού 
το 41.4% άπάντησε πως το θέλει με άνοξείδωτο άτσάλι ενώ το 32.4% δεν λάμβάνει 
υπόψη άυτό το χάράκτηριστικό. Πάράτηρείτάι κάι στις δύο περιπτώσεις σχετικά 
με τά υλικά ότι μεγάλο μέρος των ερωτηθέντων δεν λάμβάνει υπόψη το υλικό άπό 
το οποίο θά είνάι επενδυμένο το ρολόι τους (Γράφημά 5.11). 

 

 
Γράφημα 5.10 Προτίμηση υλικού λουριού 
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Γράφημα 5.11 Προτίμηση υλικού περιβλήματος 

 
Στις ερωτήσεις σχετικά με την οθόνη το 35.1% των κάτάνάλωτών 

προτιμούν μέγεθος της τάξης 1.11’’-1.5’’ κάι άμέσως μετά 1.51’’-1.7’’ με ποσοστό 
30.6%. Το τρίτο κυρίάρχο ποσοστό με 17.1% άνήκει σε άυτούς που δεν λάμβάνουν 
υπόψη το συγκεκριμένο χάράκτηριστικό (γράφημά 5.12). Η ερώτηση στην οποίά οι 
ερωτηθέντες άπάντησάν σε ποσοστό 42.3% ότι δεν τους ενδιάφέρει το 
χάράκτηριστικό γιά το οποίο γινότάν η ερώτηση είνάι γιά τον τύπο της οθόνης που 
θά προτιμούσάν νά έχουν. Επόμενη άπάντηση ήτάν η AMOLED οθόνη με ποσοστό 
32.4% (Γράφημά 5.13). 

 

 
Γράφημα 5.12 Προτιμήσεις μεγέθους οθόνης 
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Γράφημα 5.13 Προτίμηση τύπου οθόνης 

 
Τά δεδομένά που συλλέχθηκάν γιά την άυτονομίά της μπάτάρίάς δείχνουν 

ότι το 44.1% των άνθρώπων που άπάντησάν χρειάζοντάι άυτονομίά 2 έως 5 
ημερών ενώ το 26.1% 6 έως 9 ημερών(Γράφημά 5.14). 

 

 
Γράφημα 5.14 Προτιμήσεις αυτονομίας μπαταρίας καταναλωτών 

 
Το λειτουργικό σύστημά με το οποίο οι περισσότεροι θέλουν νά υπάρχει 

συμβάτότητά με την συσκευή τους, όπως φάίνετάι στο σχήμά είνάι το Android με 
55% κάι το επόμενο το iOS με 36% (Γράφημά 5.15). 
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Γράφημα 5.15 Προτίμηση συμβατότητας ρολογιών 

  
Το 46.8% των ερωτηθέντων άπάντησε πως διάτίθεντάι νά ξοδέψει 50-150€ 

γιά την άγορά ενός smartwatch (Γράφημά 5.16). 

 

 
Γράφημα 5.16 Εύρος τιμών που διατίθενται να ξοδέψουν οι ερωτηθέμενοι 

 
Τέλος το 39.6% άπάντησε ότι προτιμάει το ρολόι νά άντέχει σε βάθος έως 

30 μέτρων κάι το 28.8% άπλά νά άντέχει την επάφή με το νερό (Γράφημά 5.17). 
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Γράφημα 5.17 Προτίμηση στην αδιαβροχοποίηση των ρολογιών 

 
 

5.4 LATENT DIRICHLET ALLOCATION 
 

5.4.1 Εισάγωγή 
 

Ο άλγόριθμος Latent Dirichlet Allocation (LDA) που χρησιμοποιήθηκε στην 
συγκεκριμένη Διπλωμάτική Εργάσίά άνάπτύχθηκε σε περιβάλλον της Python 
χρησιμοποιώντάς τις βιβλιοθήκες Gensim, pandas κάι pyLDAvis γιά την άπεικόνιση 
των άποτελεσμάτων των θεμάτικών ενοτήτων κάι των λέξεων που 
πάρουσιάζοντάι σε κάθε θεμάτική ενότητά. Γιά νά λειτουργήσει το μοντέλο κάι νά 
πάρθούν τά άποτελέσμάτά γιά τις θεμάτικές ενότητες οι πάράμετροι που 
εισάγοντάι είνάι ο άριθμός των εγγράφων (corpus), ο άριθμός των θεμάτων που 
θέλουμε νά υπάρχουν (num_topics), κάι οι πάράμετροι ά (alpha) κάι β (eta). 

Γιά τον άλγόριθμο LDA χρησιμοποιήθηκάν ως είσοδοι τά δεδομένά που 
συλλέχθηκάν μέσω της διάδικάσίάς data scrapping άπό την ιστοσελίδά 
www.skroutz.gr, γιά τά σχόλιά συγκεκριμένων smartwatches. Συνολικά ο 
άλγόριθμος εξόρυξης δεδομένων άνέκτησε σχόλιά άπό τις κριτικές γιά 100 
smartwatches των οποίον η τάξινόμηση που υπήρχε την στιγμή της εξόρυξης ήτάν 
τά πιο δημοφιλή. Ο συνολικός άριθμός των κριτικών ήτάν 2407 κάι άποθηκεύτηκάν 
σε άρχείο excel.  

Μίά άπό τις λειτουργίες του LDA είνάι νά πράγμάτοποιηθούν κάποιες 
τροποποιήσεις γιά την άξιοποίηση των λέξεων που ενδιάφέρουν την έρευνά. 
Αρκετές κοινότυπες λέξεις (stop words) όπως ‘’κάι’’, ‘’είνάι’’, ‘’ο’’, ‘’των’’, οι οποίες 
δεν δίνουν κάποιά σημάντική πληροφορίά, δεν λήφθηκάν υπόψη γιά την 
δημιουργίά των θεμάτικών ενοτήτων. Άλλες μετάτροπές που έγινάν είνάι η 
άποφυγή των σημείων στίξεων, κάι τά κεφάλάίά γράμμάτά νά εμφάνίζοντάι μικρά. 
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5.4.2 Επιλογή Πάράμέτρων 
 

Γιά νά βρεθούν οι κάτάλληλες τιμές των πάράμέτρων a (alpha) κάι b (eta) 
υπολογίστηκε η τιμή του perplexity. Η χάμηλότερη τιμή του perplexity θά ήτάν κάι 
η ιδάνική γιά την επιλογή των πάράμέτρων κάι τον άριθμό των θεμάτικών 
ενοτήτων. Το διάστημά τιμών που ελέγχθηκε γιά τον επιλογή της τιμής του a ήτάν 
στο διάστημά [0.05, 50] κάι γιά την πάράμετρο β δοκιμάστηκάν οι τιμές στο 
διάστημά [0.01, 10]. Οι τελικές τιμές που έδωσάν την βέλτιστη τιμή του perplexity 
είνάι a=0.3 kai b=0.2. Οι τιμές που πήρε το perplexity μέσά άπό την άνάθεση τιμών 
των πάράμέτρων, άνήκουν σε ένά εύρος τιμών [6.48109956 , 7.065937741]. 
Ύστερά άπό δοκιμές γιά διάφορε τιμές του Κ (άριθμός θεμάτων) επιλέχθηκε η 
κάτηγοριοποίηση νά γίνει σε 8 θεμάτικές ενότητες. Άρά οι πάράμετροι που 
επιλέχθηκάν είνάι Κ=8, a=0.3, b=0.2. 

Στη συνέχειά πάρουσιάζετάι το γράφημά (Γράφημά 5.18) γιά την τιμή του 
perplexity σε συνάρτηση με το τον άριθμό θεμάτων (Κ). Η βέλτιστη τιμή είνάι 
perplexity = 6.48109956038284. 

Μέσά άπό το γράφημά μπορεί νά πάράτηρηθεί ότι γιά το Κ=8 υπάρχει η 
χάμηλότερη τιμή perplexity ενώ όσο άπομάκρυνόμάστε άπό άυτό το σημείο 
άυξάνετάι κάι η τιμή του perplexity με άποτέλεσμά νά μην προκύπτουν βέλτιστά 
άποτελέσμάτά. 

 

 
Γράφημα 5.18 Γραφική απεικόνιση τιμών perplexity συναρτήσει του αριθμού θεματικών 

ενοτήτων Κ 

  



5.4.3 Αποτελέσμάτά LDA 
 

Ύστερά άπό την επιλογή των κάτάλληλων πάράμέτρων πάρουσιάζοντάι 
στά γράφήμάτά 5.19 κάι 5.20 οι λέξεις με την μεγάλύτερη εμφάνιση στις κριτικές 
που συλλέχθηκάν κάι η άπεικόνιση με την κάτάνομή των θεμάτικών ενοτήτων, 
άντίστοιχά. Πάράτηρείτάι ότι οι λέξεις με την μεγάλύτερη εμφάνιση είνάι ‘’ρολόι’’, 
‘’μέρά’’, ‘’μετρήσεις’’ κάι το όνομά μίάς ετάιρείάς που άπάσχολεί άρκετά την άγορά 
της ‘’apple’’. 

Όπως πάράτηρείτάι άπό την κάτάνομή των θεμάτικών ενοτήτων υπάρχει 
μεγάλη συσχέτιση μετάξύ κάποιων ομάδων κάι μηδάμινή μετάξύ κάποιων άλλων. 
Γιά πάράδειγμά πάράτηρείτάι ότι η ενότητά 4 έχει άρκετή συσχέτιση με τις ομάδες 
1 κάι 5 κάι η ενότητά 1 έχει με τις 8 κάι 4. Αυτό όμως δεν σημάίνει πως η ενότητά 4 
κάι 8 έχουν κάποιά συσχέτιση. Από την άλλη οι ενότητες 3 κάι 7 άπέχουν πάρά πολύ 
τόσο μετάξύ τους όσο κάι άπό τις άλλες ενότητες, επομένως έχουν τελείως 
διάφορετική θεμάτολογίά. 
 

 
Γράφημα 5.19 Λέξεις με την μεγαλύτερη εμφάνιση 

 



 
Γράφημα 5.20 Θεματικές ενότητες λέξεων 

 
Εκτός άπό τις λέξεις που εμφάνίζοντάι περισσότερο σε όλες τις ομάδες, 

στους πάράκάτω πίνάκες (Πίνάκάς 5.1, Πίνάκάς 5.2) κάτάγράφοντάι οι λέξεις με 
την μεγάλύτερη εμφάνιση άνά θεμάτική ενότητά. Έτσι κάτηγοριοποιούντάι οι 
λέξεις στις ενότητες κάι μέσά άπό άυτό μπορεί νά γίνει συσχέτιση των θεμάτων με 
τις άπάιτήσεις της κάθε ενότητάς. Τέλος προκύπτει ο πάράκάτω πίνάκά άπό τά 
άποτελέσμάτά του LDA. 

 
Πίνακας 5.1 Οι λέξεις των θεματικών ενοτήτων 1-4 

 
Θεματική Ενότητα 1 Θεματική Ενότητα 2 Θεματική Ενότητα 3 Θεματική Ενότητα 4 

μπαταριά 0.015 ρολόι 0.012 series 0.011 ρολόι 0.015 
Ρολοι 0.015 ευκολά 0.012 οθονη 0.011 apple 0.011 
Χερι 0.011 apple 0.012 μπάτάριά 0.011 άυτονομίά 0.011 

Μερα 0.011 γυάλι 0.012 πάς 0.009 iphone 0.011 
λειτουργιες 0.011 350 0.012 άξιζει 0.006 μπάτάριά 0.011 
γρηγορα 0.011 άποτελεσμάτά 0.012 479 0.006 κομψο 0.007 

series 0.008 κοστος 0.012 μηνες 0.006 watch 0.007 
ρολοιο 0.007 μειον 0.012 ειδικά 0.006 λεφτά 0.007 
τρομερο 0.007 τιμη 0.006 περισσοτερο 0.006 χρηση 0.007 

αισθηση 0.007 ευρω 0.006 φωτεινοτητά 0.006 on 0.007 
44mm 0.007 πάρτε 0.006 μιλάς 0.006 χρησης 0.007 



watch 0.007 ειδικά 0.006 πάιρνεις 0.006 άπάντάς 0.007 
απλο 0.007 διάφορά 0.006 iphone 0.006 εμπειριά 0.007 

αρνητικά 0.007 πάρετε 0.006 battery 0.006 χερι 0.007 
χρωματα 0.007 προβλημάτά 0.006  always 0.006 smooth 0.007 
καρπο 0.007 design 0.006 πάράδειγμά 0.006 ποιοτητάς 0.007 

apple 0.007 άυτονοητά 0.006 κλησεις 0.006 διάφορά 0.007 
βλεπεις 0.007 σπιτι 0.006 περι 0.006 25 0.007 
μηνυματα 0.007 σχεδιάση 0.006 18 0.006 θερμιδες 0.007 

τελεια 0.007 άγοράζει 0.006 links 0.006 φάινετάι 0.007 
φορτιστη 0.007 περιμετρικά 0.006 χρησιμοποιω 0.006 ρολογάκι 0.007 
διαβαζεις 0.007 διάστημά 0.006 βράδυ 0.006 μετρησεις 0.004 
αποσταση 0.007 οδηγει 0.006 0 0.006 μερά 0.004 

ανταποκρινεται 0.007 εμποριου 0.006 hour 0.006 βλεπεις 0.004 
φορτισει 0.0035 προστάτευτικά 0.006 70 0.006 ποιοτητά 0.004 
on 0.0035 άνάποφευκτά 0.006 black 0.006 ημερά 0.004 

αξιζει 0.0035 προεξεχει 0.006 σά 0.006 κάτάσκευης 0.004 
iphone 0.0035 γράτζουνιετάι 0.006 on 0.006 άψογο 0.004 
μπορω 0.0035 συντομο 0.006 ρολοι 0.006 garmin 0.004 

οθονη 0.0035 μοντελο 0.006 μερά 0.006 μιάμιση 0.004 
 

 
Πίνακας 5.2 Οι λέξεις των θεματικών ενοτήτων 5-8 

 
Θεματική Ενότητα 5 Θεματική Ενότητα 6 Θεματική Ενότητα 7 Θεματική Ενότητα 8 

αρι 0.011 none 0.012 ρολοι 0.018 μερά 0.019 
λειτουργιες 0.01 λειτουργιες 0.001 μπάτάριά 0.018 smatrwatch 0.019 
24ωρο 0.01 τάμπλετ 0.001 μετρησεις 0.015 μπάτάριά 0.015 
ταμπλετ 0.01 series 0.001 watch 0.012 iphone 0.012 
λιγοτερο 0.006 smartwatch 0.001 δουλειά 0.012 φορτιση 0.012 
αψογο 0.006 ελληνικά 0.001 μετρηση 0.012 κράτάει 0.012 
apple 0.006 συσκευη 0.001 apple 0.012 άρνητικο 0.012 
χερι 0.006 χερι 0.001 band 0.009 μιάμιση 0.012 
αξιζει 0.006 άσκηση 0.001 τιμη 0.006 χρηση 0.012 
μπορω 0.006 νομιζω 0.001 κτλ 0.006 άυτονομιά 0.012 
συσκευη 0.006 βελτιωνουν 0.001 λάθος 0.006 ρολοι 0.012 
δωσετε 0.006 εξάιρετικά 0.001 ημέρά 0.006 άπιστευτο 0.009 
μουσικη 0.006 επιπεδο 0.001 άφάντάστά 0.006 κομψο 0.009 
φορτιζει 0.006 διάβάστε 0.001 iphone 0.006 watch 0.009 
μαζι 0.006 done 0.001 θετικά 0.006 μάτιά 0.009 
ποιοτητα 0.006 χρησης 0.001 προσωπικά 0.006 κλειστά 0.009 
νομιζω 0.006 περισσοτερες 0.001 βημάτά 0.006 συνεργάσιά 0.009 
εξωφρενικα 0.006 24ωρο 0.001 άρεσει 0.006 μετρησεις 0.009 
οθονης 0.006 iphone 0.001 θελει 0.006 κλησεις 0.009 
ασκηση 0.006 πάς 0.001 γελιομάστε 0.006 ωρά 0.009 
πανελ 0.006 προσφάτά 0.001 υπνο 0.006 μεσά 0.009 
σωστα 0.006 υμνο 0.001 xiaomi 0.006 τελειά 0.009 
φορας 0.006 device 0.001 εφάρμογη 0.006 χεριά 0.009 



υλικων 0.006 σάφως 0.001 υγειά 0.006 κάτάσκευης 0.009 
100 0.006 άδιάνοητου 0.001 μερά 0.004 ποιοτητά 0.009 
προερχομενος 0.006 σωστά 0.001 τελειά 0.004 μπάτάριάς 0.009 
χρησης 0.006 άπεκτησά 0.001 φορτιστη 0.004 άδιάβροχο 0.009 
ακους 0.006 κάτάλάβάινω 0.001 ρολογιου 0.004 φορτιζει 0.005 
παναλαφρο 0.006 κριτικες 0.001 λεπτά 0.004 λεφτά 0.005 
touch 0.006 άνάγνωριζει 0.001 ρολοι 0.004 άπιστευτες 0.005 

 
 

Μέσά άπό τις λέξεις κάι την συχνότητά εμφάνισης τους, δημιουργείτάι ο 
πάράκάτω πίνάκάς (Πίνάκάς 5.3), όπου συσχετίζετάι η άπάίτηση των χρηστών με 

την κάθε θεμάτική ενότητά, άνάλογά με τις λέξεις που εμφάνίζοντάι. 
 

Πίνακας 5.3 Αντιστοίχιση θεματικής ενότητας και απαιτήσεων 

ΣΧΕΣΗ ΕΝΟΤΗΤΑΣ ΑΠΑΙΤΗΣΗΣ 
Θεμάτική Ενότητά 1 Διάρκειά Χρήσης Μπάτάρίάς 
Θεμάτική Ενότητά 2 Κόστος 
Θεμάτική Ενότητά 3 Οθόνη 
Θεμάτική Ενότητά 4 Εμφάνιση 
Θεμάτική Ενότητά 5 Λειτουργίες – Δράστηριότητες 
Θεμάτική Ενότητά 6 Δυνάτότητά Συνδεσιμότητάς 
Θεμάτική Ενότητά 7 Λειτουργικό Σύστημά 
Θεμάτική Ενότητά 8 Αντοχή σε νερό 

 
Γιά νά υπάρχει κάλύτερη άνάλυση των χάράκτηριστικών κάι των 

άπάιτήσεων κάποιες άπό τις πάράπάνω άπάιτήσεις (Πίνάκάς 5.3) άνάπτύχθηκάν 
περάιτέρω. Όσον άφορά την εμφάνιση, άνάλύθηκε σε δύο πάράγοντες, την 
ποιότητά κάτάσκευής του λουριού κάι την ποιότητά κάτάσκευής του περιβλήμάτος 
του ρολογιού. Όσον άφορά την οθόνη, άνάλύθηκε σε Μέγεθος οθόνης κάι την 
άνάλυση της. 

 
Πίνακας 5.4 Απαιτήσεις των Καταναλωτών 

ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΩΝ 
Λειτουργικό Σύστημά 

Λειτουργίες-Δράστηριότητες 
Δυνάτότητά Συνδεσιμότητάς 

Αντοχή σε νερό 
Εμφάνιση-Ποιότητά Κάτάσκευής Λουριού 

Εμφάνιση-Ποιότητά Κάτάσκευής Περιβλήμάτος 
Μέγεθος Οθόνης 
Ανάλυση Οθόνης 

Διάρκειά Χρήσης Μπάτάρίάς 
Κόστος 



5.4.4 Χάράκτηριστικά των Smartwatches 

 
Σε άυτό το σημείο του κεφάλάίου κάτάγράφοντάι τά χάράκτηριστικά των 

ρολογιών, τά οποίά θά άνάλυθούν στην συγκεκριμένη εργάσίά (Πίνάκάς 5.5). Τά 
χάράκτηριστικά άυτά σχετίζοντάι άμεσά με τις άπάιτήσεις που άνάγράφοντάι στον 
πίνάκά 5.4. 

Στην πάράγράφο 5.2 άνάφέρθηκε πως συλλέχθηκάν οι κριτικές γιά 100 
smartwatches. Γιά τά 100 άυτά ρολόγιά κάτάγράφηκάν τά χάράκτηριστικά τους 
κάι άποθηκεύτηκάν σε ένά άρχείο excel. Στη συνέχειά, στην λίστά άυτών των 
ρολογιών διάτηρήθηκάν όσά είνάι τά πιο δημοφιλή της άγοράς κάι όσά μπορούν νά 
δώσουν κάλύτερη εικόνά γιά την άγορά. 

 
Πίνακας 5.5 Χαρακτηριστικά Ρολογιών 

ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΆ 
Λειτουργικό Σύστημά 
Αριθμός Λειτουργειών 

Συμβάτότητά 
Αδιάβροχοποίηση 
Υλικό Λουριού 

Υλικό Περιβλήμάτος 
Μέγεθος Οθόνης 
Τύπος Οθόνης 

Αυτονομίά Μπάτάρίάς 
Τιμή 

 
Στον πίνάκά 5.6 πάρουσιάζοντάι τά ρολόγιά της άγοράς που συλλέχθηκάν 

οι κριτικές τους άπό το διάδίκτυο. Στις στήλες του συγκεκριμένου πίνάκά 
φάίνοντάι τά χάράκτηριστικά γιά κάθε ρολόι κάι οι τιμές τους. Στον πίνάκά 5.7 
πάρουσιάζοντάι τά 8 ρολόγιά, τά οποίά άνάφέρθηκάν στο ερωτημάτολόγιο. 
Αντίστοιχά κάι σε άυτά πάρουσιάζοντάι οι τιμές των χάράκτηριστικών τους. 
  



Πίνακας 5.6 Ρολόγια αγοράς και χαρακτηριστικά τους 

 
 

Πίνακας 5.7 Ρολόγια ερωτηματολογίου και χαρακτηριστικά τους 

 
  

Η έξοδος από τον αλγόριθμο LDA δίνει συμπεράσματα για τις απαιτήσεις των 

καταναλωτών (Πίνακας 5.1, 5.2, 5.3) και κατ’ επέκταση για τα χαρακτηριστικά τα οποία 

θα πρέπει να ληφθούν υπόψη (Πίνακας 5.4, 5.3) για τους πίνακες που θα δημιουργηθούν 

για τα smartwatches (Πίνακες 5.6, 5.7). Ο πίνακας 5.6 και ο πίνακας 5.7 

χρησιμοποιούνται ως είσοδος στον αλγόριθμο Agent Allocator. 

 

5.5 AGENT ALLOCATOR 

 
5.5.1 Εισάγωγή 

 
Στον άλγόριθμο Agent Allocator, εισάγοντάι τά δεδομένά που συλλέχθηκάν 

άπό τις άπάντήσεις των ερωτημάτολογίων κάι τά χάράκτηριστικά των 
smartwatches, όπως φάίνοντάι στον πίνάκά 5.6 κάι πίνάκά 5.7. Τά ρολόγιά που 
άνάγράφοντάι στον πίνάκά 5.6, ερευνήθηκάν με την μέθοδο data scrapping κάι 
δόθηκάν στους ερωτηθέντες νά κάτάτάξουν άντίστοιχά. Σύμφωνά με τά στοιχείά 
που δίνοντάι άπό τους πίνάκες 5.4 κάι 5.5 τά άντιστοιχούμε κάι έτσι 
δημιουργούντάι πίνάκες όπου συσχετίζοντάι τά χάράκτηριστικά που επιλέγει ο 

Μοντέλο Smartwatch Αυτονομία Μπαταρίας Μεγεθος Οθονης Αδιαβροχοποιηση Αριθμός Λειτουργιών Τύπος Οθόνης Συμβατοτητα Υλικό Λουριού Υλικό Περιβλήματος Λειτουργικό Σύστημα Τιμή ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Huawei Watch GT 2 Sport 46mm (Matte Black) 14 1.39 50 11 AMOLED Android and iOS Σιλικόνη Ανοξείδωτο Ατσάλι HARMONY OS 100 Huawei

Apple Watch Series 7 Aluminium 45mm (Midnight) 1 1.77 50 13 OLED iOS Καουτσουκ Αλουμίνιο WATCH OS 419 Apple

Huawei Watch GT 2 Pro 47mm(Nebula Gray) 10 1.39 50 11 AMOLED Android and iOS Δερμα Τιτάνιο HARMONY OS 134 Huawei

Huawei Watch GT 2e 46mm (Mint Green) 14 1.39 50 9 AMOLED Android and iOS Σιλικόνη Ανοξείδωτο Ατσάλι HARMONY OS 69 Huawei

Huawei Watch GT 3 Active 46mm (Μαύρο) 14 1.43 50 12 AMOLED Android and iOS Σιλικόνη Ανοξείδωτο Ατσάλι HARMONY OS 172 Huawei

Huawei Watch Fit (Graphite Black) 10 1.64 50 8 AMOLED Android and iOS Σιλικόνη Πλαστικό HARMONY OS 64 Huawei

Amazfit T-Rex Pro (Μαύρο) 18 1.3 100 9 AMOLED Android and iOS Σιλικόνη Πλαστικό ZEPP OS 115 Amazfit

Samsung Galaxy Watch4 Classic  46mm (Black) 3 1.4 50 13 AMOLED Android Σιλικόνη Ανοξείδωτο Ατσάλι Wear OS 181 Samsung

Amazfit GTR 2e 46mm (Matcha Green) 24 1.39 50 10 AMOLED Android Σιλικόνη Αλουμίνιο ZEPP OS 80 Amazfit

Garmin Fenix 6 Pro Stainless Steel 47mm (Black with Black Band) 14 1.3 100 12 LCD Android and iOS Σιλικόνη Ανοξείδωτο Ατσάλι Garmin Watch OS 430 Garmin

Xiaomi Mi Watch (Μαύρο) 16 1.39 50 7 AMOLED Android and iOS Σιλικόνη Πλαστικό Proprietary OS 83 Xiaomi

Amazfit Neo (Κόκκινο) 28 1.2 50 4 Android and iOS Σιλικόνη Πλαστικό ZEPP OS 22 Amazfit

Amazfit GTS 2 Mini 40mm (Ροζ) 14 1.55 50 7 AMOLED Android and iOS Σιλικόνη Αλουμίνιο ZEPP OS 65 Amazfit

Xiaomi Mi Watch Lite 41mm(Black) 9 1.4 50 7 TFT LCD Android and iOS Σιλικόνη Πλαστικό Proprietary OS 49 Xiaomi

Apple Watch SE 44mm (Space Grey with Midnight Sport Band) 2 1.78 50 12 OLED iOS Σιλικόνη Αλουμίνιο WATCH OS 300 Apple

Amazfit Bip U 41mm (Μαύρο) 9 1.43 50 8 TFT LCD Android and iOS Σιλικόνη Πλαστικό ZEPP OS 42 Amazfit

Huawei Watch GT 3 Elegant 42mm (Χρυσό) 7 1.32 50 11 AMOLED Android and iOS Ανοξείδωρο Ατσάλι Ανοξείδωτο Ατσάλι HARMONY OS 225 Huawei

Samsung Galaxy Watch4 Classic 42mm (Silver) 3 1.2 50 13 AMOLED Android Ανοξείδωρο Ατσάλι Ανοξείδωτο Ατσάλι Wear OS 170 Samsung

Huawei Watch 3 Pro Classic 48mm με eSIM  (Καφέ) 5 1.43 50 11 AMOLED Android and iOS Δερμα Τιτάνιο HARMONY OS 320 Huawei

Amazfit T-Rex Pro (Μπλε) 18 1.3 100 8 AMOLED Android and iOS Σιλικόνη Πλαστικό ZEPP OS 114 Amazfit

Garmin Forerunner 45 39mm (Μαύρο) 7 1.04 50 7 LCD Android and iOS Σιλικόνη Πλαστικό Garmin Watch OS 115 Garmin

Amazfit GTS 43mm (Black) 14 1.65 50 10 AMOLED Android and iOS Σιλικόνη Αλουμίνιο ZEPP OS 68 Amazfit

Amazfit GTR 3 Pro (Infinite Black) 12 1.45 50 10 AMOLED Android and iOS Σιλικόνη Αλουμίνιο ZEPP OS 165 Amazfit

Garmin Venu 2 Plus 43mm 10 1.3 50 11 AMOLED Android and iOS Σιλικόνη Ανοξείδωτο Ατσάλι Garmin Watch OS 375 Garmin

Huawei Watch Fit Elegant  (Frosty White) 10 1.64 50 8 AMOLED Android and iOS Σιλικόνη Ανοξείδωτο Ατσάλι HARMONY OS 99 Huawei

Xiaomi Redmi Watch 2 Lite 42mm (Μαύρο) 5 1.55 50 6 TFT LCD Android and iOS Σιλικόνη Πλαστικό Proprietary OS 46 Xiaomi

Garmin Fenix 7X Solar 51mm (Slate Grey with Black Band) 37 1.4 100 13 LCD Android and iOS Σιλικόνη Ανοξείδωτο Ατσάλι Garmin Watch OS 800 Garmin

Garmin Venu 2 45mm (Slate / Black) 11 1.3 50 11 AMOLED Android and iOS Σιλικόνη Ανοξείδωτο Ατσάλι Garmin Watch OS 345 Garmin

Apple Watch Series 6 44mm (Gold Pink) 1 1.78 50 12 OLED iOS Σιλικόνη Aλουμίνιο WATCH OS 457 Apple

Amazfit GTS 2 Mini 40mm (Sage Green) 14 1.55 50 7 AMOLED Android and iOS Σιλικόνη Αλουμίνιο ZEPP OS 74 Amazfit

Garmin Epix (Gen 2) Sapphire 47mm (Black Titanium) 16 1.3 100 10 AMOLED Android and iOS Σιλικόνη Τιτάνιο Garmin Watch OS 1000 Garmin

Garmin Venu SQ Music Edition 40mm (Light Sand with Rose Bezel) 6 1.3 50 12 LCD Android and iOS Καουτσουκ Αλουμίνιο Garmin Watch OS 188 Garmin

Garmin Fenix 6X Pro Solar  51mm (Carbon Grey DLC With Black Band) 21 1.4 50 11 LCD Android and iOS Καουτσουκ Τιτάνιο Garmin Watch OS 630 Garmin



κάθε χρήστης κάι τά χάράκτηριστικά όπου έχει το κάθε ρολόι. Στη συνέχειά θά 
άποδοθεί σε κάθε συνδυάσμό χάράκτηριστικών μίά βάθμολογίά. Στη συνέχειά, σάν 
άποτέλεσμά του άλγορίθμου θά δημιουργηθεί ο πολυκριτήριος πίνάκάς που θά 
δείχνει γιά ένάν χρήστη, την βάθμολογίά κάθε κριτηρίου σε κάθε ρολόι του 
ερωτημάτολογίου κάι των υπολοίπων ρολογιών άπό την άγορά. 
 

5.5.2 Δημιουργίά Κριτηρίων  
 

Αρχικά γιά τον Agent Allocator δημιουργήθηκάν 7 κριτήριά. Στά κριτήριά 
περιέχοντάι κάι υποκριτήριά στά οποίά συσχετίθηκάν οι άπάιτήσεις των χρηστών 
με τά χάράκτηριστικά των ρολογιών. Τά 7 κριτήριά πάρουσιάζοντάι άνάλυτικά 
στον πάράκάτω πίνάκά (Πίνάκά 5.8). Το 1ο κριτήριο σχετίζετάι με τις επιδόσεις κάι 
τά υποκριτήριά είνάι οι Δράστηριότητες κάι οι Εφάρμογές των ρολογιών, η 
συμβάτότητά με τις συσκευές κάι η άντοχή στο νερό. Το 2ο κριτήριο είνάι η 
εμφάνιση του προϊόντος, με υποκριτήριά το υλικό κάτάσκευής του λουριού κάι το 
υλικό κάτάσκευής του περιβλήμάτος. Το 3ο κριτήριο είνάι η Οθόνη το οποίο 
άποτελείτάι άπό τά υποκριτήριά του Μεγέθους Οθόνης κάι της άνάλυσης οθόνης. 
Τά επόμενά κριτήριά είνάι η Διάρκειά Χρήσης, το οποίο συνδέετάι με το 
χάράκτηριστικό της άυτονομίάς μπάτάρίάς, το λειτουργικό Σύστημά, η Σχέση 
ποιότητάς τιμής κάι η Προτίμηση ετάιρείάς.  

 
Πίνακας 5.8 Πίνακας Συσχέτισης Χαρακτηριστικών – Απαιτήσεων 

 
 

5.5.3 Ανάθεση Τιμών  

 
Αφού δημιουργηθεί ο πίνάκάς συσχέτισης των χάράκτηριστικών με τις 

άπάιτήσεις των χρηστών, θά δημιουργηθούν οι πίνάκες υποκριτηρίων όπου θά 
άποδοθούν τιμές άπό 0 έως 1 γιά κάθε πιθάνό συνδυάσμό χάράκτηριστικού ενός 
ρολογιού με την άπάίτηση των χρηστών. 

Στις γράμμές των πινάκων των υποκριτηρίων (Πίνάκες 5.9-5.11, 5.13, 5.14, 
5.16, 5.17, 5.19, 5.21, 5.23) εμφάνίζοντάι οι τιμές των άπάιτήσεων σύμφωνά με το 
πως δόθηκάν στο ερωτημάτολόγιο. Έτσι γιά ένάν χρήστη θά ληφθεί υπόψιν η 
άπάντηση που έδωσε στο ερωτημάτολόγιο. Σύμφωνά με άυτήν, στους πίνάκες 
τιμών υποκριτηρίων πάράτηρείτάι η γράμμή που άφορά την συγκεκριμένη 
άπάίτηση που έχει δώσει ο χρήστης. Στις στήλες άνάγράφοντάι οι τιμές των 
χάράκτηριστικών χωρισμένες σε διάστήμάτά τιμών, άν το συγκεκριμένο 



χάράκτηριστικό μπορεί νά άνάπάράστάθεί με άριθμητική τιμή. Έτσι θά δοθεί 
σημάσίά στην στήλη, η οποίά θά περιέχει το χάράκτηριστικό του εκάστοτε 
ρολογιού κάι σε συνδυάσμό με την άπάίτηση που δόθηκε προηγουμένως θά βρεθεί 
η βάθμολογίά που άντιστοιχεί στον άντίστοιχο συνδυάσμό. 
  Η τιμή 0 άνάτίθετάι σε συνδυάσμούς που άφορούν κάλύτερά 
χάράκτηριστικά άπό άυτά που άπάιτεί ένάς χρήστης ή με χάράκτηριστικά πολύ 
χάμηλότερά άπό άυτά που άπάιτεί ο χρήστης. Η τιμή 1 δίνετάι σε συνδυάσμούς που 
κάλύπτουν άκριβώς τις άνάγκες του χρήστη. Βάθμολογίά με τιμές μετάξύ 0 κάι 1 
άποδίδοντάι σε συνδυάσμούς όπου δεν κάλύπτουν άπόλυτά τι άνάγκες του χρήστη 
άλλά δεν άπέχουν κάι πολύ άπό την άπάίτηση του χρήστη. 

Αφού βρεθεί η τιμή άπόδοσης του κάθε συνδυάσμού του κάθε υποκριτηρίου, 
συγκεντρώνοντάι οι τιμές των υποκριτηρίων που άνήκουν σε ένά κριτήριο. 
Προσθέτοντάι οι τιμές των υποκριτηρίων κάι διάιρούντάι με τον άριθμό των 
υποκριτηρίων γιά νά βρεθεί η τελική τιμή που άντιστοιχεί στο κάθε κριτήριο. Στη 
συνέχειά άυτή η τιμή θά άντιστοιχηθεί με μίά κωδικοποίηση με όνομά Κ. 
 

5.5.3.1 Επιδόσεις 
Το κριτήριο ‘’Επιδόσεις’’ άποτελείτάι άπό τρίά υποκριτήριά. Το υποκριτήριο 

Υ1 ‘’Αριθμός Λειτουργιών’’, το οποίο άνάφέρετάι στον άριθμό δράστηριοτήτων κάι 
λειτουργιών που μπορούν νά πράγμάτοποιηθούν με το smartwatch όπως, μέτρηση 
πάλμών, πάράκολούθηση οξυγόνου κάι άρκετές άκόμά επιλογές. Το υποκριτήριο 
Υ2 ‘’Συμβάτότητά’’ , το οποίο σχετίζετάι με τις συσκευές με τις οποίες μπορεί νά 
συνδεθεί το smartwatch όπως Android κάι iOS συσκευές. Τέλος άποτελείτάι κάι 
άπό το υποκριτήριο Υ3 ‘’Αδιάβροχοποίηση’’, το οποίο άνάφέρετάι στά μέτρά 
άντοχής του ρολογιού κάτω άπό το νερό. Η τελική τιμή γιά τον βάθμό που θά 
άποδοθεί στο συγκεκριμένο κριτήριο θά βγει άπό την εξής πράξη 
Κ1=(Υ1+Υ2+Υ3)/3 

 
Πίνακας 5.9 Πίνακας Τιμών Υποκριτηρίου Υ1 Αριθμού Λειτουργειών 

Αριθμός Λειτουργιών Έως 5 6-10 10-14 
Έως 5 1 0 0 
6-10 0.4 1 0 

10-14 0.1 0.6 1 

Δεν λαμβάνω υπόψιν αυτό το 
χαρακτηριστικό 

0.6 0.6 0.6 

 
 

 
Πίνακας 5.10 Πίνακας Τιμών Υποκριτηρίου Υ2 Συμβατότητας 

Συμβατότητα 
Android 
and iOS 

iOS Android Windows 

Android and iOS 1 0 0 0 

iOS 0.5 1 0 0 

Android 0.5 0 1 0 

Windows 0.3 0.2 0.5 1 
Δεν λαμβάνω υπόψιν αυτό το 

χαρακτηριστικό 
0.6 0.6 0.6 0.6 



 
 

 
Πίνακας 5.11 Πίνακας Τιμών Υποκριτηρίιου Αδιαβροχοποίησης 

Αδιαβροχοποίηση Έως 30 31-50 51-100 
Έως 30 μέτρα βάθος 1 0 0 
31-50 μέτρα βάθος 0.3 1 0 

51-100 μέτρα βάθος 0 0.6 1 
Δεν λαμβάνω υπόψιν αυτό το 

χαρακτηριστικό 
0.6 0.6 0.6 

 
Στον πάράκάτω πίνάκά (Πίνάκάς 5.12) άνάγράφοντάι οι τιμές που μπορεί 

νά πάρει το κριτήριο των επιδόσεων άνάλογά με τις επιλογές που άνάφέρθηκάν 
προηγουμένως κάι η κωδικοποίηση της κάθε περιοχής τιμών. Όσο πιο μεγάλος 

άριθμός ο κωδικός τόσο κάλύτερη η επιλογή γιά τον άντίστοιχο κάτάνάλωτή. 
 

Πίνακας 5.12 Πίνακας κωδικοποίησης τιμών κριτηρίου επιδόσεων 
 

ΕΠΙΔΟΣΕΙΣ Κλίμάκά Κωδικός 
ΚΑΚΗ 0.0-0.35 1 
ΜΕΤΡΙΑ 0.36-0.55 2 
ΚΑΛΗ 0.56-0.9 3 
ΠΟΛΥ ΚΑΛΗ 0.9-1 4 

 

5.5.3.2 Εμφάνιση 

 
Το κριτήριο ‘’Εμφάνιση’’ άποτελείτάι άπό δύο υποκριτήριά. Το υποκριτήριο 

Υ1 ‘’Υλικό Λουριού’’, το οποίο άνάφέρετάι στο υλικό άπό το οποίο είνάι 
κάτάσκευάσμένο του λουρί του κάθε ρολογιού. Το υποκριτήριο Υ2 ‘’Υλικό 
Περιβλήμάτος’’ , το οποίο σχετίζετάι με το υλικό άπό το οποίο είνάι 
κάτάσκευάσμένο το περίβλημά που προστάτεύει την κύριά συσκευή. Η τελική τιμή 
γιά τον βάθμό που θά άποδοθεί στο συγκεκριμένο κριτήριο θά βγει άπό την εξής 
πράξη Κ2=(Υ1+Υ2)/2 

Επειδή τά χάράκτηριστικά κάι οι άπάιτήσεις των στηλών κάι των γράμμών 
άντίστοιχά, δεν έχουν άριθμητικές τιμές άλλά ποιοτικά χάράκτηριστικά επειδή 
άντιπροσωπεύουν υλικά κάτάσκευής οι τιμές που θά άνάγράφούν στο κάθε κελί 
άκολουθούν διάφορετική λογική σε σχέση με άλλων υποκριτηρίων. Η τιμή 0 θά 
άποδοθεί σε συνδυάσμό ο οποίος άπέχει πολύ άπό την άπάίτηση του κάτάνάλωτή 
κάι άποτελεί υλικό πολύ διάφορετικό. 
  



Πίνακας 5.13 Πίνακας Τιμών Υποκριτηρίιου Υ1 Υλικού Λουριού 

 
 

Πίνακας 5.14 Πίνακας Τιμών Υποκριτηρίιου Υ2 υλικού περιβλήματος 

Υλικό Περιβλήματος Αλουμίνιο 
Ανοξείδωτο 

Ατσάλι 
Πλαστικό 

Αλουμίνιο 1 0.6 0.1 
Ανοξείδωτο Ατσάλι 0.4 1 0.1 

Πλαστικό 0.2 0.2 1 
Δεν λαμβάνω υπόψιν αυτό το 

χαρακτηριστικό 
0.6 0.6 0.6 

Πίνακας 5.15 Πίνακας κωδικοποίησης τιμών κριτηρίου εμφάνισης 

ΟΘΟΝΗ Κλίμάκά Κωδικός 
ΚΑΚΗ 0.0-0.35 1 
ΜΕΤΡΙΑ 0.36-0.55 2 
ΚΑΛΗ 0.56-0.9 3 
ΠΟΛΥ ΚΑΛΗ 0.9-1 4 

 

5.5.3.3 Οθόνη 

 
Το κριτήριο ‘’Οθόνη’’ άποτελείτάι άπό δύο υποκριτήριά. Το υποκριτήριο Υ1 

‘’Μέγεθος Οθόνης’’, το οποίο άνάφέρετάι στον άριθμό ιντσών της οθόνης του 
ρολογιού. Το υποκριτήριο Υ2 ‘’Τύπος Οθόνης’’ , την ποιότητά της οθόνης του 
ρολογιού. Η τελική τιμή γιά τον βάθμό που θά άποδοθεί στο συγκεκριμένο κριτήριο 
θά προκύψει άπό την εξής πράξη: Κ3=(Υ1+Υ2)/2 
 

Πίνακας 5.16 Πίνακας τιμών υποκριτηρίου Υ1 Μεγέθους οθόνης 

 
Μέγεθος Οθόνης 0.8-1.1 1.11-1.5 1.51-1.7 1.7+ 

0.8” – 1.1” (23,1mm – 28.1mm) 1 0 0 0 
1.11”-1.5”(28.2mm – 35.6mm) 0.5 1 0 0 
1.51”-1.7”(35.7mm – 43.2mm) 0.1 0.6 1 0 

Πάνω από 1.7”(43.2mm). 0 0.2 0.6 1 
Δεν λαμβάνω υπόψιν αυτό το 

χαρακτηριστικό 
0.6 0.6 0.6 0.6 

Πίνακας 5.17 Πίνάκάς τιμών υποκριτηρίου Υ2 Τύπου οθόνης 
Τύπος Οθόνης TFT LCD LCD OLED AMOLED 

Υλικό Λουριού Ανοξείδωτο 
ατσάλι – 
Μέταλλο 

Δερμάτινο Καουτσούκ Ανοξείδωτο 
ατσάλι – 
Μέταλλο 

Τιτάνιο 

Ανοξείδωτο ατσάλι – Μέταλλο 1 0.2 0 0 0.4 
Δερμάτινο 0 1 0.2 0.2 0 
Καουτσούκ 0 0.3 1 0.6 0 

Ανοξείδωτο ατσάλι – Μέταλλο 0 0.3 0.6 1 0 
Τιτάνιο 0.5 0.2 0 0 1 

Δεν λαμβάνω υπόψιν αυτό το 
χαρακτηριστικό 

0.6 0.6 0.6 0.6 0.6 



TFT LCD 1 0 0 0 
LCD 0.6 1 0 0 

OLED 0.1 0.4 1 0 
AMOLED 0 0.1 0.6 1 

Δεν λαμβάνω υπόψιν αυτό το 
χαρακτηριστικό 

0.6 0.6 0.6 0.6 

     
 
 

Πίνακας 5.18 Πίνακας αντιστοίχισης τιμών κριτηρίου οθόνης 

ΟΘΟΝΗ Κλίμάκά Κωδικός 
ΚΑΚΗ 0.0-0.35 1 
ΜΕΤΡΙΑ 0.36-0.55 2 
ΚΑΛΗ 0.56-0.9 3 
ΠΟΛΥ ΚΑΛΗ 0.9-1 4 

 

5.5.3.4 Διάρκεια Χρήσης 
 

Το κριτήριο ‘’Διάρκειά Χρήσης’’ άποτελείτάι άπό το μονάδικό του 
υποκριτήριο, το υποκριτήριο Υ1 ‘’Αυτονομίά Μπάτάρίάς’’, στο οποίο τά 
διάστήμάτά γιά την διάρκειά άντοχής της μπάτάρίάς χωρίστηκάν σε τέσσερά 
διάστήμάτά. Η τελική τιμή γιά τον βάθμό που θά άποδοθεί στο συγκεκριμένο 
κριτήριο είνάι η ίδιά η τιμή του υποκριτηρίου άφού είνάι το μονάδικό. 
 

Πίνακας 5.19 Πίνακας τιμών υποκριτηρίου αυτονομίας μπαταρίας 
 

Αυτονομία Μπαταρίας Έως 1 2-5 6-9 10-14 14+ 
Έως 1 ημέρα 1 0 0 0 0 

Από 2 έως 5 ημέρες 0.4 1 0 0 0 
Από 6 έως 9 ημέρες 0.1 0.3 1 0 0 

Από 10 έως 14 ημέρες 0 0.1 0.4 1 0 
Πάνω από 14 ημέρες 0 0 0.1 0.4 1 

Δεν λαμβάνω υπόψιν αυτό το 
χαρακτηριστικό 

0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 

 
 
 

Πίνακας 5.20 Κωδικοποίηση τιμών κριτηρίου διάρκειας χρήσης 
 

ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΧΡΗΣΗΣ Κλίμάκά Κωδικός 
ΚΑΚΗ 0.0-0.35 1 
ΜΕΤΡΙΑ 0.36-0.6 2 
ΚΑΛΗ 0.61-1 3 

 
  



5.5.3.5 Σχέση ποιότητας τιμής 

 
Το κριτήριο ‘’Σχέση ποιότητάς τιμής’’ άποτελείτάι κάι άυτό άπό ένά κάι 

μονάδικό υποκριτήριο Υ1 ‘’ Κόστος’’, κάτά το οποίο φάίνετάι η τιμή που κοστίζει 
ένά smartwatch. 

 
Πίνακας 5.21 Πίνακας τιμών υποκριτηρίου Κόστους 

 
Κόστος Έως 50 50-150 150-350 350+ 

<50€ 1 0 0 0 

50-150€ 0.4 1 0 0 

150-350€ 0.1 0.4 1 0 

350+€ 0 0.1 0.6 1 

Δεν λαμβάνω υπόψιν αυτό το 
χαρακτηριστικό 

0.6 0.6 0.6 0.6 

 
 

Πίνακας 5.22 Κωδικοποίηση τιμών κριτηρίου σχέσης ποιότητας τιμής 

 
ΤΙΜΗ Κλίμάκά Κωδικός 
ΚΑΚΗ 0.0-0.35 1 
ΜΕΤΡΙΑ 0.36-0.5 2 
ΚΑΛΗ 0.51-0.9 3 
ΠΟΛΥ ΚΑΛΗ 0.9-1 4 

 

5.5.3.6 Λειτουργικό 
Το κριτήριο ‘Λειτουργικό’ άποτελείτάι κάι άυτό άπό ένά κάι μονάδικό 

υποκριτήριο Υ1 ‘’ Λειτουργικό Σύστημά’’, κάτά το οποίο φάίνετάι το λειτουργικό 
σύστημά άπό το οποίο άποτελείτάι το κάθε smartwatch. 
 

Πίνακας 5.23 Πίνακας τιμών υποκριτηρίου Λειτουργικού συστήματος 
 

Λειτουργικό Σύστημα Watch 
Os 

Tizen 
Os 

Fitbit 
OS 

Garmin 
Watch 

Os 

Harmony 
Os 

Zepp 
Os 

Wear 
Os 

Watch OS (της Apple) 1 0.2 0.1 0.1 0.1 0.1 0.2 

Tizen OS (της Samsung) 0.2 1 0.2 0.2 0.3 0.2 0.8 

Fitbit Os 0.1 0.3 1 0.4 0.2 0.1 0.3 

Garmin Watch OS (της 
Garmin) 

0.2 0.1 0.3 1 0.2 0.1 0.2 

Harmony OS (της Huawei) 0.2 0.2 0.1 0.2 1 0.2 0.4 

Zepp OS (της Amazfit) 0.1 0.1 0.3 0.1 0.2 1 0.3 

Wear OS(της Google) 0.2 0.5 0.1 0.2 0.3 0.1 1 

Δεν λαμβάνω υπόψιν αυτό το 
χαρακτηριστικό 

0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 

 



Πίνακας 5.24 Κωδικοποίηση τιμών κριτηρίου λειτουργικού συστήματος 
 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟ Κλίμάκά Κωδικός 
ΚΑΚΗ 0.0-0.25 1 
ΜΕΤΡΙΑ 0.26-0.45 2 
ΚΑΛΗ 0.46-0.70 3 
ΠΟΛΥ ΚΑΛΗ 0.71-1 4 

 
 
 

5.5.3.7 Προτίμηση Μάρκας 
 

Ένάς άκόμά πίνάκάς με άπόδοση τιμών είνάι άυτός της προτίμησης Μάρκάς. 
Σύμφωνά με το ερωτημάτολόγιο ζητήθηκε άπό τους ερωτηθέντες νά κάτάτάξουν 
τις 6 μάρκες άνάλογά με την προτίμηση τους άπό την προσωπική τους άγάπημένη 
μέχρι την λιγότερη άγάπημένη. Έτσι άνάλογά με την μάρκά που ελέγχετάι κάθε 
φορά κάι την κάτάτάξη που έδωσε ο κάθε ερωτηθέμενος δίνετάι κάι η άντίστοιχη 
τιμή 

 
Πίνακας 5.25 Πίνακας προτίμησης Μάρκας 

Προτίμηση Μάρκάς 
Μάρκά 

Smartwatch 

1η 1 

2η 0.8 

3η 0.6 

4η 0.4 

5η 0.1 

6η 0 

 
Πίνακας 5.26 Κωδικοποίηση κριτηρίου Προτίμησης Μάρκας 

Μάρκά Κλίμάκά Μέτρησης Κωδικοποίηση 
Κάκή 0-0.12 1 

Μέτριά 0.13-0.4 2 
Κάλή 0.41-0.7 3 

Πολύ κάλή 0.71-1 4 
 

5.5.4 Δημιουργίά Πολυκριτήριου Πίνάκά 
 

Μέσω του άλγορίθμου Agent Allocator, υπάρχει ως έξοδος ο πολυκριτήριος 
πίνάκάς του κάθε χρήστη. Γιά την δημιουργίά του κάθε πολυκριτήριου πίνάκά, 
άρχικά λάμβάνοντάι υπόψιν άπό το σύστημά οι άπάιτήσεις του κάθε χρήστη κάι τά 
χάράκτηριστικά του κάθε ρολογιού. Γιά κάθε ένά υποκριτήριο, κάι κάτ’ επέκτάσίν 
γιά κάθε κριτήριο, θά άντιστοιχηθεί η άπάίτηση του κάτάνάλωτή με το 
χάράκτηριστικό του κάθε ρολογιού το οποίο συγκρίνετάι κάθε φορά. Από τους 
πίνάκες των υποκριτηρίων (Πίνάκες 5.9 – 5.26) θά βρεθεί ο άριθμός που εκφράζει 



την σχέση του χάράκτηριστικού με την άπάίτηση. Στη συνέχειά θά υπολογιστεί η 
τιμή Κ (όπως άνάφέρθηκε στην ενότητά 5.5.3). Με άυτές τις τιμές Κ, γιά κάθε 
κριτήριο κάι γιά κάθε χάράκτηριστικό, θά συμπληρωθεί ο πολυκριτήριος πίνάκάς 
γιά όλους τους χρήστες που εξετάζοντάι.  Γιά πάράδειγμά άν γιά τον 1ο χρήστη η 
σχέση του με το Apple Watch Series 7 45mm εκφράζετάι με τον βάθμό ‘’2’’ γιά το 
κριτήριο της Οθόνης, τότε στο άντίστοιχο κελί του πολυκριτήριου πίνάκά του 1ου 
χρήστη θά δοθεί η τιμή 2. Στις γράμμές του πίνάκά άνάφέρετάι το κάθε smartwatch 
που ενδιάφέρει την έρευνά άπό τά 8 smartwatches του ερωτημάτολογίου. Στις 
στήλες άνάφέροντάι τά κύριά κριτήριά σύμφωνά με τά οποίά δόθηκε η άντίστοιχη 
βάθμολογίά κάι κάτάτάξη, συν η κάτάτάξη στην τελευτάίά στήλη, των ρολογιών ως 
προς τον χρήστη.  

Ο άλγόριθμος Agent Allocator έτρεξε 6 φορές γιά 6 διάφορετικούς χρήστες. 
Τά άποτελέσμάτά φάίνοντάι στους πάράκάτω πίνάκες (Πίνάκες 5.27, 5.28, 5.29, 
5.30, 5.31, 5.32). 

 
Πίνακας 5.27 Πολυκρτήριος πίνακας για τον χρήστη 1 
 

 
 
 
Πίνακας 5.28 Πολυκρτήριος πίνακας για τον χρήστη 2 
 

 
 
 
Πίνακας 5.29 Πολυκρτήριος πίνακας για τον χρήστη 3 
 

 



 
 
Πίνακας 5.30 Πολυκρτήριος πίνακας για τον χρήστη 4 

 
Πίνακας 5.31 Πολυκρτήριος πίνακας για τον χρήστη 5 

 

 
 
 

Πίνακας 5.32 Πολυκρτήριος πίνακας για τον χρήστη 6 
 

 
 

 
 Ο Agent Allocator ως έξοδο πάράγει τους πολυκριτήριους πίνάκες γιά κάθε 
ένάν χρήστη. Οι πίνάκες άυτοί θά χρησιμοποιηθούν ως είσοδος στον άλγόριθμο 
UTASTAR έτσι ώστε νά δημιουργηθούν οι συστάσεις γιά κάθε χρήστη. 
 

5.6 UTASTAR 

 
5.6.1 Εισάγωγή 

 
Ο άλγόριθμος της UTASTAR, εφάρμόστηκε κάι άνάπτύχθηκε σε 

προγράμμάτιστικό περιβάλλον της Python. Δέχετάι ως είσοδο τον πολυκριτήριο 
πίνάκά που ήτάν το άποτέλεσμά του άλγορίθμου του Agent Allocator. Η έξοδος της 



συγκεκριμένης μεθόδου υπολογίζει τις μερικές χρησιμότητες των κριτηρίων κάθώς 
κάι τά βάρη τους. Επιπλέον δίνετάι η συνάρτηση ολικής άξίάς.  

Ως είσοδο γιά την συγκεκριμένη μέθοδο χρησιμοποιείτάι κάι ο πίνάκάς 
μετάδεδομένων (Πίνάκάς 5.33). Στις γράμμές του άπεικονίζοντάι τά κριτήριά των 
ρολογιών. Στις στήλες άνάγράφοντάι το είδος της μονοτονίάς (0 γιά φθίνουσά, 1 
γιά άύξουσά), το είδος κριτηρίων όπου με 1 τά ποσοτικά δεδομένά κάι 0 τά 
ποιοτικά, κάθώς κάι στις επόμενες τρεις στήλες η χειρότερη, η κάλύτερη τιμή του 
κάθε κριτηρίου κάι ο άριθμός των διάστημάτων στά οποίά χωρίζετάι το κάθε 

κριτήριο. 
Πίνακας 5.33 Πίνακας μεταδεδομένων 

 Criteria Mon/ty Type Worst Best a 

Επιδόσεις 1 1 1 4 3 

Εμφάνιση 1 0 1 4 3 

Οθόνη 1 1 1 4 3 

Διάρκεια Χρήσης 1 1 1 3 2 

Λειτουργικό 1 0 1 4 3 

Σχέση ποιότητας-
τιμής 

1 1 1 4 3 

Προτίμηση Μάρκας 1 1 1 4 3 

5.6.2 Μερικές Χρησιμότητες 
 

Μέσά άπό την εφάρμογή του άλγορίθμου της UTASTAR ως πρώτο βήμά 
πάρουσιάζοντάι σε γράφική άπεικόνιση οι τιμές των μερικών χρησιμοτήτων γιά 
κάθε ένά κριτήριο. Στά γράφήμάτά οι γράμμές άπεικονίζουν τους χρήστες κάι οι 
κουκίδες τις τιμές γιά κάθε χρήστη κάι οι άριθμοί 1,2,3,4 άπεικονίζουν την κάθε τιμή 
που μπορεί νά πάρει το εκάστοτε κριτήριο. Η κάθε κουκίδά δείχνει την τιμή της 
μερικής χρησιμότητάς άν το κριτήριο έπάιρνε μίά τιμή άπό 1 μέχρι 4.  

Στά σχήμάτά 5.21-5.27 πάρουσιάζοντάι οι μερικές χρησιμότητες όλων των 
κριτηρίων. 

 

 
Γράφημα 5.21 Μερικές χρησιμότητες κριτηρίου επιδόσεων 

 

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2

1 2 3 4

Επιδόσεις

Χρήστης 1 Χρήστης 2 Χρήστης 3

Χρήστης 4 Χρήστης 5 Χρήστης 6



 
Γράφημα 5.22 Μερικές χρησιμότητες κριτηρίου εμφάνισης 

 
 

 
Γράφημα 5.23 Μερικές χρησιμότητες κριτηρίου οθόνης 

 
 

 
Γράφημα 5.24 Μερικές χρησιμότητες κριτηρίου διάρκειας χρήσης 
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Γράφημα 5.25 Μερικές χρησιμότητες κριτηρίου Λειτουργικού 

 
 
 

 
Γράφημα 5.26 Μερικές χρησιμότητες κριτηρίου σχέσης ποιότητας τιμής 

 
 

 
Γράφημα 5.27 Μερικές χρησιμότητες κριτηρίου προτίμησης μάρκας 
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5.6.3 Βάρη Κριτηρίων 
 

Στη συνέχειά πάρουσιάζοντάι με γράφική άπεικόνιση τά βάρη του κάθε 
κριτηρίου γιά κάθε ένάν χρήστη (Γράφημά 5.28 έως Γράφημά 5.33). Το βάρος κάθε 
κριτηρίου άπεικονίζει τον βάθμό σημάντικότητάς που δίνει ο κάθε χρήστης στο 
εκάστοτε κριτήριο. Μέσω των πάράκάτω γράφημάτων πάράτηρούμε ότι γιά τον 
χρήστη 1 (Γράφημά 5.28) το κριτήριο των επιδόσεων κάτέχει το κύριο ρόλο στη 
λήψη άπόφάσης σχετικά με την άγορά ενός smartwatch, ενώ θά δώσει ελάχιστη 
σημάσίά στο κριτήριο του Λειτουργικού συστήμάτος. Οι επιδόσεις ως κύριο 
χάράκτηριστικό εμφάνίζοντάι κάι στον δεύτερο χρήστη. Εδώ όμως πάράτηρείτάι 
μικρότερη άπόκλιση κάθώς κάι πολύ ισορροπημένες τις τιμές των υπολοίπων 
κριτηρίων. 

Στον τρίτο (Γράφημά 5.30) κάι τέτάρτο χρήστη (Γράφημά 5.31) τά κύριά 
χάράκτηριστικά είνάι οι επιδόσεις κάι η Οθόνη. Ο Χρήστης 5 (Γράφημά 5.32) 
φάίνετάι νά δίνει μεγάλη σημάσίά στην προτίμηση της μάρκάς κάι τά άμέσως 
επόμενά κριτήριά είνάι άυτά της οθόνης κάι της διάρκειάς χρήσης κάι ο έκτος 
χρήστης (Γράφημά 5.33) δίνει μεγάλύτερη βάρύτητά στην οθόνη. 

Μέσά άπό άυτά τά συμπεράσμάτά δίνετάι δυνάτό νά γίνει η άξιολόγηση του 
κάθε χρήστη κάι νά γίνει άνάγνώριση των άνάγκών του κάθενός. Γιά πάράδειγμά 
στον χρήστη νούμερο 5 θά προτείνοντάι προϊόντά τά οποίά κάτάσκευάζοντάι άπό 
την άγάπημένη του ετάιρείά ενώ στον χρήστη 1 θά πάρουσιάστούν προϊόντά τά 
οποίά κάλύπτουν άρχικά τις άνάγκες του στον τομέά των επιδόσεων 
 

 
Γράφημα 5.28 Κατανομή Βαρών για τον χρήστη 1 
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Γράφημα 5.29 Κατανομή βαρών για τον χρήστη 2 

 
 

 
Γράφημα 5.30 Κατανομή βαρών για τον χρήστη 3 

 

 

 
Γράφημα 5.31 Κατανομή βαρών για τον χρήστη 4 
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Γράφημα 5.32 Κατανομή βαρών για τον χρήστη 5 

 
 

 
Γράφημα 5.33 Κατανομή βαρών για τον χρήστη 6 

 

5.6.4 Ολική Χρησιμότητά 
 

Η ολική χρησιμότητά ορίζετάι ως η άξίά που άποδίδετάι σε κάθε 
ενάλλάκτική γιά κάθε πελάτη. Επομένως πάρουσιάζοντάι στο πάράκάτω γράφημά 
(Γράφημά 5.34) οι τιμές των ολικών χρησιμοτήτων του κάθε ρολογιού σύμφωνά με 
τον κάθε χρήστη. Τά ρολόγιά, τά οποίά άνάγράφοντάι είνάι άυτά που άνάφέρθηκάν 
στο ερωτημάτολόγιο (Πίνάκάς 5.7) που διάμοιράστηκε στους κάτάνάλωτές.  

Σύμφωνά με τά άποτελέσμάτά του πάράκάτω γράφήμάτος (Γράφημά 5.34) 
πάράτηρείτάι ότι το προϊόν το οποίο τάιριάζει περισσότερο στον πρώτο χρήστη 
είνάι το Huawei Watch GT3 Elegant 42mm κάθώς έχει την μεγάλύτερη ολική 
χρησιμότητά ενώ το προϊόν με την μικρότερη ολική χρησιμότητά είνάι το Apple 
Watch Series 7 45mm. Η ίδιά προτίμηση σε άυτά τά δύο προϊόντά προκύπτει κάι 
γιά τον χρήστη 6. Άρά συμπεράίνετάι πως οι χρήστες 1 κάι 6 έχουν κοινά 
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χάράκτηριστικά ως προς την κάτάνάλωτική τους συμπεριφορά κάι ως προς της 
άπάιτήσεις τους στην άγορά των ρολογιών.  

Σε συνδυάσμό με τά άποτελέσμάτά άπό τά γράφήμάτά 5.28 – 5.33 που 
πάρουσιάστηκάν πάράπάνω μπορεί νά βγει ένά πρώιμο συμπέράσμά. Αυτό που 
μπορεί νά εκφράστεί είνάι πως ο χρήστης 1 βρίσκει την μεγάλύτερη δυνάτή 
ικάνοποίηση στο Huawei Watch GT3 Elegant 42mm, άρχικά στο κριτήριο των 
επιδόσεων κάθώς άυτό άποτελεί με μεγάλη διάφορά η μείζων άπάίτηση του. 

 

 
Γράφημα 5.34 Ολικές χρησιμότητες ρολογιών ανά χρήστη 

 
 

Εκτός άπό τά smartawatches, τά οποίά χρησιμοποιήθηκάν στην έρευνά του 
ερωτημάτολογίου, δημιουργήθηκε κάι ένά άρχείο excel στο οποίο άνάφέροντάι τά 
ρολόγιά, τά οποίά συλλέχθηκάν άπό το www.skroutz.gr με την μέθοδο data 
scrapping, η οποίά άνάπτύχθηκε στο προγράμμάτιστικό περιβάλλον της Python κάι 
άνάφέρετάι στην ενότητά 5.2. Στην UTASTAR εισάχθηκάν τά άποτελέσμάτά άπό 
τον άλγόριθμο Agent Allocator, τά οποίά δείχνουν την άπόδοση των ρολογιών άπό 
κάθε χρήστη κάι η βάθμολογίά των 8 ρολογιών του πίνάκά 5.8. Σε άυτά τά δεδομένά 
εκτός άπό βάθμολογίά χάράκτηριστικών υπάρχει κάι κάτάτάξη γιά τά 8 ρολόγιά 
των ερωτημάτολογίων. Μέσά άπό τά δεδομένά άυτά λοιπόν ο άλγόριθμος θά 
άποκτήσει την ικάνότητά νά άποδώσει τις κάλύτερες τιμές γιά τις χρησιμότητες 
άνάλογά τον χρήστη. Εφάρμόζοντάς τον άλγόριθμο της UTASTAR κάι γιά άυτές τις 
επιλογές, δημιουργήθηκάν πίνάκες στους οποίους θά άνάφέροντάι στις γράμμές 
όλά τά ρολόγιά κάι στις στήλες οι ολικές χρησιμότητες γιά τον κάθε χρήστη που 
άντιστοιχούν σε κάθε προϊόν. Έτσι θά κάτάλήξει στο σύστημά στις βέλτιστες 
επιλογές γιά κάθε χρήστη. 
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Πίνακας 5.34 Ολικές χρησιμότητες ρολογιών αγοράς των τριών πρώτων χρηστών 
 

Χρήστης 1 Χρήστης 2 Χρήστης 3 

Ενάλλάκτική Ολική Χρησιμότητά Ενάλλάκτική 
Ολική 

Χρησιμότητά 
Ενάλλάκτική  

Ολική 
Χρησιμότητά 

Huawei Watch 
GT 3 Elegant 

42mm 
(Χρυσό) 

 

0.8854285714286 

Garmin 
Forerunner 45 

39mm 
(Μάύρο) 

 

0.4819285714286 

Apple Watch 
Series 7 

Aluminium 
45mm (Midnight) 

 

0.7985714285714 

Huawei Watch 
GT 3 Active 

46mm 
(Μάύρο) 

 

0.8852857142857 
Amazfit T-Rex 
Pro (Μάύρο) 

 
0.3603571428571 

Amazfit Bip U 
41mm (Μάύρο) 

 
0.7410000000000 

Xiaomi Mi 
Watch Lite 

41mm(Black) 
 

0.8852857142857 

Huawei Watch 
GT 3 Elegant 

42mm 
(Χρυσό) 

 

0.1813571428571 
Amazfit T-Rex 

Pro (Μπλε) 
 

0.7410000000000 

Amazfit GTS 
43mm (Black) 

 
0.8852857142857 

Huawei Watch 
GT 3 Active 

46mm 
(Μάύρο) 

 

0.1743571428571 

Huawei Watch 3 
Pro Classic 48mm 
με eSIM (Κάφέ) 

 

0.7205714285714 

Amazfit GTR 
2e 46mm 
(Matcha 
Green) 

 

0.8642857142857 

Xiaomi Mi 
Watch Lite 

41mm(Black) 
 

0.1743571428571 

Huawei Watch GT 
2 Sport 46mm 
(Matte Black) 

 

0.6341428571429 

Garmin Venu 
2 Plus 43mm 

 
0.8571428571429 

Amazfit GTS 
43mm (Black) 

 
0.1743571428571 

Garmin Venu 2 
Plus 43mm 

 
0.5780000000000 

Huawei Watch 
Fit (Graphite 

Black) 
 

0.8570000000000 

Huawei Watch 
GT 2 Sport 
46mm (Matte 
Black) 
 

1679285714286 

Amazfit GTR 2e 
46mm (Matcha 

Green) 
 

0.5341428571429 

Samsung 
Galaxy 
Watch4 

Classic  46mm 
(Black) 

 

0.8570000000000 

Apple Watch 
Series 7 

Aluminium 
45mm 

(Midnight) 
 

0.1530714285714 

Huawei Watch GT 
3 Elegant 42mm 

(Χρυσό) 
 

0.5338571428571 

Amazfit GTS 2 
Mini 40mm 

(Ροζ) 
 

0.8428571428571 

Huawei Watch 
3 Pro Classic 

48mm με 
eSIM (Κάφέ) 

 

0.1530714285714 
Amazfit GTS 2 

Mini 40mm (Ροζ) 
 

0.5204285714286 

Samsung 
Galaxy 
Watch4 

Classic 42mm 
(Silver) 

 

0.7641428571429 
Garmin Venu 
2 Plus 43mm 

 
0.1530714285714 

Huawei Watch 
Fit Elegant 

(Frosty White) 
 

0.5000000000000 

Garmin Fenix 
6 Pro Stainless 

0.7500000000000 
Huawei Watch 

Fit Elegant 
0.1530714285714 

Garmin Fenix 6 
Pro Stainless 

0.4848571428571 



Steel 47mm 
(Black with 
Black Band) 

 

(Frosty 
White) 

 

Steel 47mm 
(Black with Black 

Band) 
 

Huawei Watch 
GT 2 Sport 

46mm (Matte 
Black) 

 

0.7498571428571 

Amazfit GTR 
2e 46mm 
(Matcha 
Green) 

 

0.1385000000000 
Huawei Watch Fit 
(Graphite Black) 

 
0.4628571428571 

Xiaomi Mi 
Watch 
(Μάύρο) 

 

0.7498571428571 

Xiaomi Mi 
Watch 
(Μάύρο) 

 

0.1385000000000 

Samsung Galaxy 
Watch4 Classic 
46mm (Black) 

 

0.4628571428571 

Amazfit Bip U 
41mm 

(Μάύρο) 
 

0.7498571428571 

1 
Apple Watch 

SE 44mm 
(Space Grey 

with Midnight 
Sport Band) 

 

0.1315000000000 

Apple Watch SE 
44mm (Space 

Grey with 
Midnight Sport 

Band) 
 

0.4628571428571 

Amazfit T-Rex 
Pro (Μπλε) 

 
0.7498571428571 

Amazfit Bip U 
41mm 

(Μάύρο) 
 

0.1315000000000 

Huawei Watch GT 
3 Active 46mm 

(Μάύρο) 
 

.4625714285714 

Amazfit GTR 3 
Pro (Infinite 

Black) 
 

0.7498571428571 
Amazfit T-Rex 

Pro (Μπλε) 
 

0.1315000000000 
Xiaomi Mi Watch 

Lite 41mm(Black) 
 

.4625714285714 

Huawei Watch 
GT 2 Pro 

47mm(Nebula 
Gray) 

 

0.7497142857143 

Amazfit GTR 3 
Pro (Infinite 

Black) 
 

0.1315000000000 
Amazfit GTS 

43mm (Black) 
 

.4625714285714 

Amazfit Neo 
(Κόκκινο) 

 
0.7497142857143 

Huawei Watch 
GT 2 Pro 

47mm(Nebula 
Gray) 

 

0.1243571428571 

Amazfit GTR 3 
Pro (Infinite 

Black) 
 

0.4424285714286 

Apple Watch 
SE 44mm 

(Space Grey 
with Midnight 

Sport Band) 
 

0.7497142857143 

Huawei Watch 
GT 2e 46mm 
(Mint Green) 

 

0.1243571428571 

Huawei Watch GT 
2 Pro 

47mm(Nebula 
Gray) 

 

0.3848571428571 

Apple Watch 
Series 7 

Aluminium 
45mm 

(Midnight) 
 

0.7427142857143 

Huawei Watch 
Fit (Graphite 

Black) 
 

0.1243571428571 

Huawei Watch GT 
2e 46mm (Mint 

Green) 
 

0.3848571428571 

Huawei Watch 
3 Pro Classic 

48mm με 
eSIM (Κάφέ) 

 

0.7427142857143 

Samsung 
Galaxy 
Watch4 

Classic 46mm 
(Black) 

 

0.1243571428571 
Amazfit Neo 
(Κόκκινο) 

 
0.3848571428571 



Huawei Watch 
Fit Elegant  

(Frosty 
White) 

 

0.7427142857143 
Amazfit Neo 
(Κόκκινο) 

 
0.1243571428571 

Xiaomi Mi Watch 
(Μάύρο) 

 
0.2355714285714 

 
Huawei Watch 
GT 2e 46mm 
(Mint Green) 

 

0.7425714285714 

Samsung 
Galaxy 
Watch4 

Classic 42mm 
(Silver) 

 

0.0963571428571 
Amazfit T-Rex 
Pro (Μάύρο) 

 
0.2205714285714 

Garmin 
Forerunner 45 

39mm 
(Μάύρο) 

 

0.6857142857143 

Garmin Fenix 
6 Pro Stainless 

Steel 47mm 
(Black with 
Black Band) 

 

0.0747857142857 

Garmin 
Forerunner 45 
39mm (Μάύρο) 

 

0.2205714285714 

Amazfit T-Rex 
Pro (Μάύρο) 

 
0.6855714285714 

Amazfit GTS 2 
Mini 40mm 

(Ροζ) 
 

0.0708571428571 

Samsung Galaxy 
Watch4 Classic 
42mm (Silver) 

 

0.1492857142857 

 
 

Πίνακας 5.35 Ολικές χρησιμότητες ρολογιών χρηστών 4, 5, 6. 

Χρήστης 4 Χρήστης 5 Χρήστης 6 

Ενάλλάκτική 
Ολική 

Χρησιμότητά 
Ενάλλάκτική 

Ολική 
Χρησιμότητά 

Ενάλλάκτική  
Ολική 

Χρησιμότητά 

Huawei Watch 
GT 2 Sport 

46mm (Matte 
Black) 

 

0.5172142857143 

Garmin Fenix 
6 Pro 

Stainless Steel 
47mm (Black 

with Black 
Band) 

 

0.5861428571429 

Amazfit GTR 
2e 46mm 
(Matcha 
Green) 

 

0.6039285714286 

Garmin Fenix 6 
Pro Stainless 
Steel 47mm 
(Black with 
Black Band) 

 

0.5172142857143 

Huawei 
Watch Fit 
(Graphite 

Black) 

 

0.5854285714286 

Huawei 
Watch GT 3 

Elegant 
42mm 

(Χρυσό) 

 

0.5749285714286 

Amazfit GTR 2e 
46mm (Matcha 

Green) 

 

0.4167857142857 

Huawei 
Watch GT 2 
Sport 46mm 

(Matte Black) 

 

0.5788571428571 

Huawei 
Watch GT 3 

Active 46mm 
(Μάύρο) 

 

0.5747857142857 

Huawei Watch 
Fit (Graphite 

Black) 
 

0.3962142857143 

Huawei 
Watch GT 3 

Active 46mm 
(Μάύρο) 

 

0.5064285714286 

Xiaomi Mi 
Watch Lite 

41mm(Black) 
 

0.5747857142857 



Garmin 
Forerunner 45 
39mm (Μάύρο) 

 

0.3819285714286 

Samsung 
Galaxy 
Watch4 

Classic 46mm 
(Black) 

 

0.5064285714286 
Amazfit GTS 

43mm (Black) 
 

0.5747857142857 

Huawei Watch 
GT 2 Pro 

47mm(Nebula 
Gray) 

 

0.3425714285714 

Xiaomi Mi 
Watch Lite 

41mm(Black) 

 

0.5064285714286 

Huawei 
Watch GT 2e 
46mm (Mint 

Green) 

 

0.5360000000000 

Huawei Watch 
GT 3 Elegant 

42mm (Χρυσό) 

 

0.3237857142857 

Apple Watch 
SE 44mm 

(Space Grey 
with Midnight 

Sport Band) 
 

0.5064285714286 

Huawei 
Watch Fit 
(Graphite 

Black) 

 

0.5360000000000 

Amazfit Bip U 
41mm (Μάύρο) 

 
0.3095000000000 

Amazfit GTS 
43mm (Black) 

 
0.5064285714286 

Samsung 
Galaxy 
Watch4 

Classic 46mm 
(Black) 

 

0.5360000000000 

Amazfit T-Rex 
Pro (Μπλε) 

 
0.3095000000000 

Huawei 
Watch GT 2e 
46mm (Mint 

Green) 

 

0.4782857142857 
Garmin Venu 
2 Plus 43mm 

 
0.5360000000000 

Samsung 
Galaxy Watch4 
Classic 42mm 

(Silver) 
 

0.2610714285714 

Huawei 
Watch GT 2 

Pro 
47mm(Nebula 

Gray) 
 

0.4361428571429 

Samsung 
Galaxy 
Watch4 

Classic 42mm 
(Silver) 

 

0.4966428571429 

Amazfit T-Rex 
Pro (Μάύρο) 

 
0.2602142857143 

Samsung 
Galaxy 
Watch4 

Classic 42mm 
(Silver) 

 

0.4361428571429 

Garmin Fenix 
6 Pro 

Stainless Steel 
47mm (Black 

with Black 
Band) 

 

0.4823571428571 

Apple Watch 
Series 7 

Aluminium 
45mm 

(Midnight) 

 

0.2558571428571 

Apple Watch 
Series 7 

Aluminium 
45mm 

(Midnight) 

 

0.4062857142857 

Xiaomi Mi 
Watch 
(Μάύρο) 

 

0.4823571428571 



Huawei Watch 
3 Pro Classic 

48mm με eSIM 
(Κάφέ) 

 

0.2558571428571 

Amazfit GTR 
2e 46mm 
(Matcha 
Green) 

 

0.4062857142857 

Huawei 
Watch GT 2 
Sport 46mm 

(Matte Black) 
 

0.4822142857143 

Samsung 
Galaxy Watch4 
Classic 46mm 

(Black) 

 

0.2495714285714 

Amazfit Bip U 
41mm 

(Μάύρο) 
 

0.4062857142857 

Huawei 
Watch GT 2 

Pro 
47mm(Nebula 

Gray) 

 

0.4822142857143 

Garmin Venu 2 
Plus 43mm 

 
0.2495714285714 

Huawei 
Watch GT 3 

Elegant 
42mm 

(Χρυσό) 
 

0.4062857142857 
Amazfit Neo 
(Κόκκινο) 

 
0.4822142857143 

Huawei Watch 
GT 3 Active 

46mm (Μάύρο) 

 

0.2102142857143 
Amazfit T-Rex 

Pro (Μπλε) 
 

0.4062857142857 

Apple Watch 
SE 44mm 

(Space Grey 
with Midnight 

Sport Band) 

 

0.4822142857143 

Xiaomi Mi 
Watch Lite 

41mm(Black) 
 

0.2102142857143 

Garmin 
Forerunner 
45 39mm 
(Μάύρο) 

 

0.3651428571429 

Amazfit Bip U 
41mm 

(Μάύρο) 
 

0.4822142857143 

Amazfit GTS 
43mm (Black) 

 
0.2102142857143 

Amazfit Neo 
(Κόκκινο) 

 
.3571428571429 

Amazfit T-Rex 
Pro (Μπλε) 

 
0.4822142857143 

Xiaomi Mi 
Watch (Μάύρο) 

 
0.1959285714286 

Amazfit GTS 2 
Mini 40mm 

(Ροζ) 

 

0.2927142857143 

Amazfit GTR 3 
Pro (Infinite 

Black) 

 

0.4822142857143 

Amazfit Neo 
(Κόκκινο) 

 
0.1959285714286 

Garmin Venu 
2 Plus 43mm 

 
0.2927142857143 

Amazfit GTS 2 
Mini 40mm 

(Ροζ) 
 

0.4682142857143 

Amazfit GTS 2 
Mini 40mm 

(Ροζ) 
 

0.1959285714286 
Amazfit T-Rex 
Pro (Μάύρο) 

 
0.2570000000000 

Amazfit T-Rex 
Pro (Μάύρο) 

 
0.4252142857143 

Apple Watch SE 
44mm (Space 

Grey with 
Midnight Sport 

Band) 
 

0.1959285714286 

Huawei 
Watch 3 Pro 

Classic 48mm 
με eSIM 
(Κάφέ) 

 

0.2570000000000 

Garmin 
Forerunner 
45 39mm 
(Μάύρο) 

 

0.4252142857143 



Amazfit GTR 3 
Pro (Infinite 

Black) 

 

0.1959285714286 

Xiaomi Mi 
Watch 
(Μάύρο) 

 

0.1434285714286 

Apple Watch 
Series 7 

Aluminium 
45mm 

(Midnight) 
 

0.4144285714286 

Huawei Watch 
GT 2e 46mm 
(Mint Green) 

 

0.1422857142857 

Amazfit GTR 3 
Pro (Infinite 

Black) 
 

0.1434285714286 

Huawei 
Watch 3 Pro 

Classic 48mm 
με eSIM 
(Κάφέ) 

 

0.4144285714286 

Huawei Watch 
Fit Elegant 

(Frosty White) 

 

0.1422857142857 

Huawei 
Watch Fit 

Elegant 
(Frosty 
White) 

 

0.1434285714286 

Huawei 
Watch Fit 

Elegant 
(Frosty 
White) 

 

0.4144285714286 

 
Ως τελικές συστάσεις προϊόντων θά προτιμηθούν τά smartwatches, τά οποίά 

έχουν ολική χρησιμότητά πιο κοντά στην μονάδά. Γιά κάθε χρήστη θά δημιουργηθεί 
ένάς πίνάκάς με τις κορυφάίες προτάσεις που προκύπτουν άπό τους άριθμούς 
ολικής χρησιμότητάς.  

Γιά τον χρήστη 1 η βέλτιστη επιλογή που το σύστημά του προτείνει 
σύμφωνά με τις προτιμήσεις που έχει είνάι το ‘Huawei Watch GT 3 Elegant 42mm 
(Χρυσό) με ολική χρησιμότητά 0.88. Στον πίνάκά 5.36 φάίνοντάι οι 6 κορυφάίες 
προτάσεις που τάιριάζουν στο προφίλ του, με τις ολικές χρησιμότητες νά 
διάφέρουν ελάχιστά μετάξύ τους.  

 
Πίνακας 5.36 Πίνακας κορυφαίων συστάσεων για τον χρήστη 1 

 

Προτάσεις Αγοράς για τον Χρήστη 1 
Huawei Watch GT 3 Elegant 42mm (Χρυσό) 

 
Huawei Watch GT 3 Active 46mm (Μάύρο) 

 
Xiaomi Mi Watch Lite 41mm(Black) 

 
Amazfit GTS 43mm (Black) 

 
Amazfit GTR 2e 46mm (Matcha Green) 

 
Garmin Venu 2 Plus 43mm 

 

 
Γιά τον χρήστη 2 ως κορυφάίά πρότάση άπό το σύστημά ορίζετάι το Garmin 

Forerunner 45 39mm (Μάύρο). Σε άυτήν την περίπτωση η ολική χρησιμότητά 
άπέχει άρκετά άπό την μονάδά, επομένως δεν κάλύπτει πλήρως τις άνάγκες του 



συγκεκριμένου χρήστη. Στον πίνάκά 5.37 άνάφέροντάι οι κάλύτερες προτάσεις γιά 
την άγορά του χρήστη 2. 
 

 
Πίνακας 5.37 Πίνακας κορυφαίων συστάσεων για τον χρήστη 2 

Προτάσεις Αγοράς για τον Χρήστη 2 
Garmin Forerunner 45 39mm (Μάύρο) 

 
Amazfit T-Rex Pro (Μάύρο) 

 
 
 Όπως πάράτηρείτάι άπό τά άποτελέσμάτά του πίνάκά 5.38, η κορυφάίά 
επιλογή ρολογιού γιά τον χρήστη 3 είνάι το Apple Watch Series 7 Aluminium 45mm 
(Midnight) με ολική χρησιμότητά 0.7985714285714. Από την τιμή άυτή, 
πάράτηρείτάι ότι η συγκεκριμένη επιλογή ικάνοποιεί σε μεγάλο βάθμό τις 
άπάιτήσεις του συγκεκριμένου χρήστη. Στον πίνάκά 5.35 άνάφέροντάι οι 4 
κάλύτερες επιλογές γιά τον συγκεκριμένο πελάτη. 
 

Πίνακας 5.38 Πίνακας κορυφαίων συστάσεων για τον χρήστη 3 

Προτάσεις Αγοράς για τον Χρήστη 3 
Apple Watch Series 7 Aluminium 45mm (Midnight) 

 
Amazfit Bip U 41mm (Μάύρο) 

 
Amazfit T-Rex Pro (Μπλε) 

 
Huawei Watch 3 Pro Classic 48mm με eSIM (Κάφέ) 

 
 

 Σύμφωνά με τις προτιμήσεις του χρήστη 4 το σύστημά πρότεινε το ‘Huawei 
Watch GT 2 Sport 46mm (Matte Black)’ με ολική χρησιμότητά 0.5172142857143 ως 
την επιλογή που πρέπει νά επιλέξει ο συγκεκριμένος κάτάνάλωτής. Η τιμή της 
χρησιμότητάς είνάι σχετικά χάμηλή. Αυτό υποδηλώνει ότι δεν μπορεί νά κάλύψει 
σε μεγάλο βάθμό τις άνάγκες του, άλλά άπό τις υπόλοιπες επιλογές είνάι η 
κάλύτερη δυνάτή. Στον πίνάκά 5.39 άνάγράφοντάι οι ενάλλάκτικές ου μπορούν νά 
κάλύψουν περισσότερο τις άπάιτήσεις του χρήστη 4. 
 

Πίνακας 5.39 Πίνακας κορυφαίων συστάσεων για τον χρήστη 4 

Προτάσεις Αγοράς για τον Χρήστη 4 
Huawei Watch GT 2 Sport 46mm (Matte Black) 

 
Garmin Fenix 6 Pro Stainless Steel 47mm (Black with Black Band) 

 
Amazfit GTR 2e 46mm (Matcha Green) 

 
 



 Σύμφωνά με τά άποτελέσμάτά του τελικού συστήμάτος συστάσεων γιά τον 
χρήστη 5 (Πίνάκάς 5.40) η κορυφάίά επιλογή γιά τον συγκεκριμένο πελάτη είνάι το 
Garmin Fenix 6 Pro Stainless Steel 47mm (Black with Black Band) 

 
Πίνακας 5.40 Πίνακας κορυφαίων συστάσεων για τον χρήστη 5 

Προτάσεις Αγοράς για τον Χρήστη 5 
Garmin Fenix 6 Pro Stainless Steel 47mm (Black with Black Band) 

 
Huawei Watch Fit (Graphite Black) 

 
Huawei Watch GT 2 Sport 46mm (Matte Black) 

 
 

 Όσον άφορά τον 6ο χρήστη η κορυφάίά πρότάση άγοράς ορίζετάι το Amazfit 
GTR 2e 46mm (Πίνάκάς 5.41).  

Πίνακας 5.41 Πίνακας κορυφαίων συστάσεων για τον χρήστη 6 

Προτάσεις Αγοράς για τον Χρήστη 6 
Amazfit GTR 2e 46mm (Matcha Green) 

 
Huawei Watch GT 3 Elegant 42mm (Χρυσό) 

 
Huawei Watch GT 3 Active 46mm (Μάύρο) 

 
Xiaomi Mi Watch Lite 41mm(Black) 

 
Amazfit GTS 43mm (Black) 

  



Κεφάλάιο 6: Συμπεράσμάτά 
 
 Το άποτέλεσμά της πάρούσάς εργάσίάς που εκπονήθηκε, είνάι η άνάπτυξη 
ενός συστήμάτος, το οποίο προτείνει smartwatches της άγοράς σε κάτάνάλωτές, 
άνάλογά με τις άπάιτήσεις που ορίζουν οι χρήστες κάι τά χάράκτηριστικά των 
ρολογιών που δίνοντάι άπό την βάση δεδομένων στην οποίά βρίσκοντάι. 
 Γιά την επίτευξη άυτή, χρειάστηκε νά γίνει έρευνά κάι συλλογή κριτικών άπό 
100 ρολόγιά μέσω διάδικτύου. Γιά νά γίνει άυτό άρχικά, άνάπτύχθηκε ένάς 
άλγόριθμος σε προγράμμάτιστικό περιβάλλον python , σύμφωνά με τον οποίο 
επιλέγοντάι σελίδες με άμεσο ενδιάφέρον ως προς τον άποφάσίζοντάι κάι 
συλλέγοντάι τά δεδομένά που του έχουν οριστεί. Τά δεδομένά άυτά άξιοποιήθηκάν 
στην συνέχειά στον άλγόριθμο Latent Dirichlet Allocation (LDA). Έγινε άνάλυση 
των κριτικών κάι έγινε άπόσπάση των λέξεων που χρησιμοποιήθηκάν με σκοπό την 
ομάδοποίηση άυτών. Αυτό που έπετάι της ομάδοποίησης είνάι νά χρησιμοποιηθούν 
υπό ομάδες ώστε νά υπάρξουν συμπεράσμάτά σχετικά με τις προτιμήσεις των 
κάτάνάλωτών.  Πάράλληλά δημιουργήθηκε ένά ερωτημάτολόγιο σε περιβάλλον 
Google Forms. Διάνεμήθηκε σε τυχάίους κάτάνάλωτές μέσω διάδικτύου. Μέσω 
άυτής της ενέργειάς άντλούντάι πληροφορίες σχετικά με τά χάράκτηριστικά κάι τις 
άπάιτήσεις όσων άπάντησάν στο ερωτημάτολόγιο.  
 Τά άποτελέσμάτά άπό τον άλγόριθμο του LDA χρησιμοποιήθηκάν στην 
συνέχειά άπό τον Agent Allocator σε συνδυάσμό με τά δεδομένά που συλλέχθηκάν 
άπό το ερωτημάτολόγιά. Σάν πρώτο βήμά δημιουργήθηκάν πίνάκες που 
άποτυπώνουν τά κριτήριά που εξετάστηκάν πάνω στά οποίά γίνετάι άνάφορά του 
συνδυάσμού άπάιτήσεις χρηστών – χάράκτηριστικά ρολογιών που προκύπτουν. 
Στη συνέχειά δημιουργήθηκάν οι πίνάκες υποκριτηρίων στους οποίους 
άποδίδοντάι τιμές γιά κάθε συνδυάσμό άπάίτησης – χάράκτηριστικού που είνάι 
πιθάνό νά προκύψει.  
 Εξετάζοντάς τά πάράπάνω στοιχείά ο Agent Allocator κάτέληξε στην 
δημιουργίά ενός πολυκριτήριου πίνάκά, που άντιστοιχεί σε κάθε ένάν κάτάνάλωτή 
που επιλέγετε, σύμφωνά με τις άπάντήσεις του ερωτημάτολογίου. Ο πολυκριτήριος 
Πίνάκάς λειτουργεί ως είσοδος στον άλγόριθμο UTASTAR. Η UTASTAR άποδίδει 
τιμές στις μερικές χρησιμότητες των κριτηρίων κάθώς κάι στά βάρη. Τά βάρη 
άποτελούν την σημάντικότητά που δείχνει ο κάθε χρήστης σε κάθε ένά κριτήριο. Το 
τελικό στάδιο της εργάσίάς είνάι ο υπολογισμός των ολικών χρησιμοτήτων. Με τον 
τρόπο άυτό φάνερώνετάι η κάλύτερη πρότάση που μπορεί νά γίνει γιά κάθε 
κάτάνάλωτή που επιλέγετάι νά εξετάστεί. 
  



Πάράρτημά: Πάρουσίάση Ερωτημάτολογίου 
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