
ΠΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟ ΚΡΗΤΗΣ 
ΓΕΝΙΚΟ ΤΜΗΜΑ 

 

 

 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΜΕΤΑΠΤΥΧΙΑΚΩΝ ΣΠΟΥ∆ΩΝ  
ΕΦΑΡΜΟΣΜΕΝΕΣ ΕΠΙΣΤΗΜΕΣ ΚΑΙ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ 

 

ΔΙΠΛΩΜΑΤΙΚΗ ΔΙΑΤΡΙΒΗ ΜΕ  ΔΙΠΛΩΜΑΤΟΣ ΕΙΔΙΚΕΥΣΗΣ ΤΑΠΤΥΧΙΑΚΟΥ
ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΗ : «ΕΦΑΡΜΟΣΜΕΝΑ ΚΑΙ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΙΚΑ ΜΑΘΗΜΑΤΙΚΑ» 

 

ΒΑΘΜΟΣ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΙΔΡΥΜΑΤΩΝ  
Ν. ΧΑΝΙΩΝ  

 
 

ΓΕΩΡΓΙΑ ΒΥΖΙΡΑΚΗ  
 
 
  
 
 

Επιβλέπων : Λέκτορας  Τρύφων Δάρας  

 

ΧΑΝΙΑ, 2009 

 



ΒΑΘΜΟΣ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟ Ν. ΧΑΝΙΩΝ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 - 1 -



ΒΑΘΜΟΣ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟ Ν. ΧΑΝΙΩΝ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Αφιερώνεται  
 
 

σε εκείνους που αναγνωρίζουν 

 - 2 -



ΒΑΘΜΟΣ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟ Ν. ΧΑΝΙΩΝ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
© Γεωργία Ε. Βυζιράκη, 2009  
 
Επιτρέπεται η αντιγραφή µέρους της ερευνητικής εργασίας µε την προϋπόθεση να γίνεται αναφορά 
στην πηγή 
 
 

 - 3 -



ΒΑΘΜΟΣ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟ Ν. ΧΑΝΙΩΝ 

ΕΥΧΑΡΙΣΤΙΕΣ 
 
 
 
Η παρούσα διπλωµατική πραγµατοποιήθηκε στα πλαίσια των µεταπτυχιακών σπουδών του 

Γενικού Τµήµατος Πολυτεχνείου Κρήτης, για την απόκτηση του Μεταπτυχιακού ∆ιπλώµατος 

Εξειδίκευσης στον τοµέα Μαθηµατικών. Το θέµα που πραγµατεύεται είναι η αποτίµηση των 

τραπεζικών προϊόντων και υπηρεσιών στο Ν. Χανίων. 

 

Θα ήθελα να ευχαριστήσω θερµά τον επιβλέποντα της διπλωµατικής αυτής ∆άρα Τρύφωνα 

για τη διαρκή καθοδήγηση και επίβλεψη, καθ’ όλη τη διάρκεια εκπόνησής της, που 

αποτέλεσαν σηµαντικούς παράγοντες για την ολοκλήρωση της. Επίσης, ευχαριστώ τον κ. 

Αποστολάκη Ιωάννη για την πολύτιµη βοήθεια και καθοδήγησή του, ιδιαίτερα στη φάση της 

επεξεργασίας και ανάλυσης των δεδοµένων µε το στατιστικό πρόγραµµα SPSS.  

 

Τέλος, εκφράζω τις θερµές µας ευχαριστίες προς όλους εκείνους που µε το δικό τους τρόπο 

συνέβαλλαν στην ολοκλήρωση της διπλωµατικής. 

 - 4 -



ΒΑΘΜΟΣ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟ Ν. ΧΑΝΙΩΝ 

 
ΠΡΟΛΟΓΟΣ ............................................................................................................................... - 6 - 

1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ............................................................................................................................. - 9 - 

1.1. ΒΑΣΙΚΕΣ ΕΝΝΟΙΕΣ ............................................................................................................. - 9 - 

1.1.1. ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΟΣ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΙΣΜΟΣ.................................................................................. - 9 - 

1.1.2. ΜΕΤΑΒΛΗΤΕΣ ΚΑΙ ΜΕΤΡΗΣΗ ΜΕΤΑΒΛΗΤΩΝ.................................................................. - 11 - 

1.1.3. ΥΠΟΘΕΣΕΙΣ .................................................................................................................. - 16 - 

1.1.4. ∆ΕΙΓΜΑΤΟΛΗΨΙΑ.......................................................................................................... - 19 - 

1.1.5. ∆ΕΙΓΜΑΤΟΛΗΠΤΙΚΗ ΕΡΕΥΝΑ ........................................................................................ - 23 - 

1.1.6. ΟΡΓΑΝΩΣΗ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ- ΚΑΤΑΧΩΡΗΣΗ ΣΤΟΝ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΗ ........................................ - 28 - 

1.1.7. ΑΝΑΛΥΣΗ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ................................................................................................ - 29 - 

2. TΡAΠΕΖΑ............................................................................................................................ - 30 - 

2.1. ΤΡΑΠΕΖΑ, ΤΡΑΠΕΖΙΚΟ Ι∆ΡΥΜΑ, ΧΡΗΜΑΤΟΠΙΣΤΩΤΙΚΟ Ι∆ΡΥΜΑ......................................... - 30 - 

2.1.1. ΙΣΤΟΡΙΚΉ ΑΝΑ∆ΡΟΜΗ .................................................................................................. - 30 - 

2.1.2. ΠΙΣΤΩΤΙΚΌ Ι∆ΡΥΜΑ ...................................................................................................... - 30 - 

2.1.3. ΠΙΣΤΩΤΙΚΗ ΠΡΑΞΗ........................................................................................................ - 31 - 

2.1.4. ΤΡΑΠΕΖΑ...................................................................................................................... - 33 - 

2.2. ΤΟ ΤΡΑΠΕΖΙΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ................................................................................................ - 34 - 

2.2.1. ΒΑΣΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΟΥ Ι∆ΡΥΜΑΤΟΣ............................................... - 34 - 

2.2.2. ∆ΙΑΡΘΡΩΣΗ ΤΟΥ ΕΛΛΗΝΙΚΟΥ ΤΡΑΠΕΖΙΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ............................................ - 36 - 

3. ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ ΚΑΙ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΕΡΕΥΝΑΣ............................................................................. - 39 - 

3.1. ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ ΕΡΕΥΝΑΣ.................................................................................................... - 39 - 

3.2. ΣΥΛΛΟΓΗ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ ................................................................................................... - 41 - 

3.2.1. ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟΥ .................................................................................. - 41 - 

3.3. ΑΝΑΛΥΣΗ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ................................................................................................... - 46 - 

4. ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ................................................................................................................ - 49 - 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι ...................................................................................................................... - 118 - 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ ..................................................................................................................... - 126 - 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙΙ .................................................................................................................... - 168 - 

ΑΝΑΦΟΡΕΣ ........................................................................................................................... - 210 - 

 

 - 5 -



ΒΑΘΜΟΣ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟ Ν. ΧΑΝΙΩΝ 

ΠΡΟΛΟΓΟΣ  
 
Τα τελευταία χρόνια οι επιχειρήσεις εστιάζουν όλο και περισσότερο στην αύξηση της 
ικανοποίησης των καταναλωτών από τα προϊόντα και υπηρεσίες που τους προσφέρουν. 
Ιδιαίτερα οι επιχειρήσεις του δευτερογενούς και τριτογενούς τοµέα, στα πλαίσια της 
εδραίωσης και διασφάλισης της θέσης τους στην αγορά, καθώς και της επίτευξης του 
ανταγωνιστικού πλεονεκτήµατος, καλούνται να αντεπεξέλθουν στις απαιτήσεις της αγοράς 
και να ικανοποιήσουν όχι µόνο τις ανάγκες αλλά και τις επιθυµίες των καταναλωτών. Στην 
προσπάθεια απόκτησης ολοκληρωµένης και αντιπροσωπευτικής εικόνας σχετικά µε την 
άποψη των καταναλωτών – πελατών αναφορικά µε τα προϊόντα και τις υπηρεσίες, 
προχωρούν οι επιχειρήσεις αρχικά στην υλοποίηση σχετικών δειγµατοληπτικών ερευνών 
ικανοποίησης. 
 
Η γνώση της συµπεριφοράς του πελάτη-καταναλωτή, υποστηρίζει τις επιχειρήσεις στην 
αναζήτηση και συγκέντρωση ιδεών για νέα καινοτόµα προϊόντα, στον προσδιορισµό της 
δυνητικής αγοράς διάθεσής τους, στον ολοκληρωµένο σχεδιασµό του µάρκετινγκ, στη 
δηµιουργία πλαισίου τιµολόγησης των προϊόντων, και κατά συνέπεια στη σηµαντική αύξηση 
των κερδών, µέσω της «µετατροπής» των αναγκών των καταναλωτών σε αποτελεσµατικά 
προϊόντα. 
 
Τα τραπεζικά ιδρύµατα, τα οποία τον τελευταίο καιρό δέχονται δυσµενή κριτική τόσο από τα 
Μ.Μ.Ε. όσο και από τον απλό πολίτη, προβαίνουν επίσης στην ανάπτυξη νέων προϊόντων ή / 
και υπηρεσιών, µε απώτερο στόχο να καλύψουν νέες υφιστάµενες ανάγκες ή επιθυµίες των 
πελατών τους, σε κάποιες περιπτώσεις δε, ακόµα και ανάγκες που δεν έχουν ακόµα 
δηµιουργηθεί. Από την άλλη πλευρά, η καλή ενηµέρωση και γνώση του πελάτη σχετικά µε τα 
προϊόντα που παρέχονται από διάφορα τραπεζικά ιδρύµατα, τον καθιστά πιο απαιτητικό στις 
συναλλαγές του, τονίζοντας παράλληλα την αναγκαιότητα όχι µόνο της ανάπτυξης νέων 
προϊόντων / υπηρεσιών, αλλά και της ποιοτικής παροχής τους σε αυτόν.  
 
Άµεση απόρροια των παραπάνω και µε σκοπό την αποτίµηση των τραπεζικών υπηρεσιών και 
των τραπεζικών προϊόντων στο Ν. Χανίων αποτελεί η υλοποίηση σχετικής έρευνας. 
Συγκεκριµένα, στους επιµέρους στόχους της έρευνας περιλαµβάνεται η διεξαγωγή 
συµπερασµάτων σχετικά µε: 
 

• την εκτίµηση της γνώσης και της χρήσης των προσφερόµενων τραπεζικών 

υπηρεσιών και προϊόντων στους κατοίκους του Ν. Χανίων, 

• τη διερεύνηση των λόγων – αιτιών για τους /τις οποίες οι κάτοικοι του Ν. Χανίων 

κάνουν χρήση των τραπεζικών υπηρεσιών,  

• τη διερεύνηση και τον προσδιορισµό του επιθυµητού τρόπου υλοποίησης 

τραπεζικών συναλλαγών,  
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• τον προσδιορισµό των παραµέτρων, µε τις οποίες οι πελάτες επιλέγουν να 

συναλλάσσονται µε συγκεκριµένα τραπεζικά ιδρύµατα, 

• την αξιολόγηση των τραπεζικών ιδρυµάτων του Ν. Χανίων, 

• τη διερεύνηση και ο προσδιορισµός των παραγόντων ή των χαρακτηριστικών 

εκείνων που θα επιδρούσαν θετικά ως προς την ικανοποίηση των κατοίκων του Ν. 

Χανίων από τα τραπεζικά ιδρύµατα µε τα οποία συναλλάσσονται, 

• τη διερεύνηση των κοινωνικο-οικονοµικών µεταβλητών, οι οποίες επηρεάζουν το 

είδος των συναλλαγών µε τα τραπεζικά ιδρύµατα στο Ν. Χανίων. 

 
Η παρούσα διπλωµατική αποτελείται συνολικά από τέσσερα επιµέρους τµήµατα:  
 
Στο πρώτο κεφάλαιο, δίνονται οι βασικοί ορισµοί των εννοιών που κρίνονται απαραίτητες 
για την κατανόηση του θεωρητικού υπόβαθρου στο οποίο στηρίζεται η παρούσα διπλωµατική 
και ιδιαίτερα ο σχεδιασµός της δειγµατοληπτικής έρευνας που υλοποιήθηκε στα πλαίσια της 
διπλωµατικής. Οι ορισµοί αυτοί αφορούν σε έννοιες όπως ο ερευνητικός προβληµατισµός και 
τα στάδια µιας έρευνας, οι µεταβλητές, οι κατηγορίες µεταβλητών και η µέτρησή τους, οι 
υποθέσεις οι βασικοί τύποι και τα χαρακτηριστικά των υποθέσεων. Ακολουθεί η αναφορά και 
παράθεση των ορισµών των εννοιών «πληθυσµός», «δείγµα» και ο καθορισµός αυτού, 
«δειγµατοληψία», καθώς οι κατηγορίες δειγµατοληψίας. Αµέσως µετά παραθέτονται, σε 
θεωρητικό επίπεδο, τα επιµέρους τµήµατα µιας δειγµατοληπτικής έρευνας ώστε να γίνει 
απόλυτα κατανοητός, ο σχεδιασµός µιας έρευνας, οι µέθοδοι συγκέντρωσης των δεδοµένων 
και η σύνταξη ενός ερωτηµατολογίου. Στη συνέχεια, περιγράφεται συνοπτικά ο τρόπος 
καταχώρησης των δεδοµένων που συλλέχθηκαν σε ηλεκτρονικό υπολογιστή, καθώς και η 
ανάλυση αυτών.  
 
Στο δεύτερο κεφάλαιο, παρουσιάζεται συνοπτικά ο τραπεζικός κλάδος. Κρίνεται απαραίτητη 
η παρουσίαση των εννοιών όπως «τράπεζα», «τραπεζικό ίδρυµα» και «χρηµατοπιστωτικό 
ίδρυµα» (ενώ παράλληλα γίνεται σαφής ο διαχωρισµός των εννοιών αυτών), «βασικές αρχές 
λειτουργίας της τράπεζας», «τραπεζικά προϊόντα και υπηρεσίες». Η γενικότερη γνώση του 
τραπεζικού κλάδου καθιστά δυνατή την ανάδειξη των παραγόντων εκείνων που θα 
αποτελέσουν στη συνέχεια τα κριτήρια αποτίµησης των τραπεζικών ιδρυµάτων στο Ν. 
Χανίων. Στη συνέχεια ακολουθεί µια σύντοµη αναφορά στο τραπεζικό σύστηµα, στις βασικές 
αρχές λειτουργίας ενός τραπεζικού ιδρύµατος, καθώς και της διάρθρωσης του ελληνικού 
τραπεζικού συστήµατος  
 
Το τρίτο κεφάλαιο περιλαµβάνει την αναλυτική παρουσίαση της υλοποίησης της 
δειγµατοληπτικής έρευνας που πραγµατοποιήθηκε στα πλαίσια της αποτίµησης των 
τραπεζικών ιδρυµάτων του Ν. Χανίων. Για την υλοποίηση της δειγµατοληπτικής έρευνας και 
του απαραίτητου ερωτηµατολογίου (το οποίο συντάχθηκε από την ερευνήτρια), καθώς και 
για την επιλογή των επιµέρους κριτηρίων, πραγµατοποιήθηκε διερεύνηση τόσο της 
ελληνικής, όσο και της ξένης αρθρογραφίας, µε στόχο τη καταγραφή, τη µελέτη αντίστοιχων 
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ερευνών που έχουν υλοποιηθεί σχετικά µε την ικανοποίηση των πελατών από τα τραπεζικά 
ιδρύµατα γενικότερα, τόσο σε ελλαδικό, όσο και σε παγκόσµιο επίπεδο. 

Στο τέταρτο κεφάλαιο, ακολουθεί η παράθεση των εξαγόµενων συµπερασµάτων της 
παρούσης έρευνας αποτίµησης των τραπεζικών ιδρυµάτων του Ν. Χανίων. 

Στα παραρτήµατα που ακολουθούν παρατίθεται η ολοκληρωµένη µορφή του 
ερωτηµατολογίου, µε τη βοήθεια του οποίου συλλέχθηκαν τα δεδοµένα της παρούσας 
έρευνας και δίνονται ενδεικτικά στατιστικοί πίνακες και διαγράµµατα που προέκυψαν κατά 
την ανάλυση των δεδοµένων. 
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1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ  
 

1.1. Βασικές έννοιες  
 
Για τη σαφέστερη κατανόηση της έρευνας που υλοποιήθηκε στα πλαίσια της παρούσας 
διπλωµατικής και ιδιαίτερα του τρόπου διεξαγωγής της έρευνας, της µεθόδου συλλογής 
δεδοµένων και αξιολόγησης αυτών και στη συνέχεια της παρουσίασης των εξαγοµένων, 
κρίνεται απαραίτητη η κατανόηση του υφιστάµενου θεωρητικού υπόβαθρου, το οποίο 
παρουσιάζεται συνοπτικά παρακάτω. 
 
 

1.1.1. Ερευνητικός προβληµατισµός 
 
Ο σκοπός µιας έρευνας, όπως υποστήριξαν παλαιότερα οι Selltiz, C., L.S., (1976), δεν είναι 
παρά η εφαρµογή κάποιας συστηµικής διαδικασίας, η αναζήτηση απαντήσεων σε ερωτήµατα. 
Αργότερα, ο Σιάρδος, Γ. (2005), δηλώνει ότι, οι λόγοι διεξαγωγής µιας έρευνας, είναι κυρίως 
δύο, ο πρώτος αναφέρεται στην προσπάθεια επίλυσης κάποιου πρακτικού προβλήµατος και ο 
δεύτερος στην αναζήτηση του τρόπου ενέργειας και λειτουργίας κάποιου γεγονότος. 
 
Επιπλέον, τονίζεται ότι, µια προσεκτικά σχεδιασµένη έρευνα είναι χρονοβόρα (Guy et al., 
1987) και συµπεριλαµβάνει (∆αουτόπουλος, Γ., 2002) τα ακόλουθα στάδια: 
 

♦ Την αναζήτηση της σχετικής µε το αντικείµενο βιβλιογραφίας 
 

Η ανασκόπηση σχετικής βιβλιογραφίας και αρθρογραφίας (π.χ. σε επιστηµονικά 
περιοδικά, διαδίκτυο, βιβλιοθήκη) αποτελεί (∆αουτόπουλος, Γ., 2002) σηµαντικό 
εργαλείο για τον ερευνητή στον εντοπισµό α) ερευνητικών υποθέσεων που 
επιβεβαιώθηκαν ή απορρίφθηκαν, β) υποθέσεων µε αντικρουόµενα ευρήµατα, γ) 
µεθόδων που χρησιµοποιήθηκαν ή άλλων που δεν έχουν χρησιµοποιηθεί, δ) 
ενδεχόµενων αδυναµιών στο σχεδιασµό και στην υλοποίηση προγενέστερων ερευνών, 
ε) ερωτηµάτων ή υποθέσεων που έµειναν αδιερεύνητες, κ.ά. 

 
♦ Τη µελέτη της βιβλιογραφίας 
 

Η µελέτη της υφιστάµενης βιβλιογραφίας και αρθρογραφίας κρίνεται όχι µόνο 
ιδιαίτερα σηµαντική, αλλά και απαραίτητη για τους προαναφερθέντες λόγους. Κατά 
τη διάρκεια της µελέτης αυτής, ο ερευνητής αποκτά την πληροφόρηση που θα του 
δώσει τη δυνατότητα να πάρει αποφάσεις σχετικές µε τα σηµεία του υπό µελέτη 
θέµατος, τα οποία θα διερευνηθούν στη συνέχεια ενδελεχώς. 
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♦ Τη διατύπωση του προβλήµατος  
 

Η διατύπωση του προβλήµατος σε µια έρευνα αποτελεί µια από τις πιο δύσκολες – αν 
όχι την πιο δύσκολη- φάση της έρευνας (∆αουτόπουλος, Γ., 2002), στην οποία 
δίνονται οι ορισµοί των εννοιών που χρησιµοποιούνται κατά τη διατύπωση του 
προβλήµατος. 

 
♦ Την επιλογή των µέτρων µέτρησης των εννοιών  
 

Ο τρόπος µέτρησης των εννοιών καθορίζεται συνήθως σε αρχικό στάδιο της 
υλοποίησης της έρευνας, λόγω του ότι επηρεάζει ή καθορίζει τον τρόπο συλλογής των 
δεδοµένων. 

 
♦ Τον εντοπισµό του πληθυσµού (ή των οµάδων) που θα µελετηθεί / µελετηθούν 
 

Ο εντοπισµός του δείγµατος είναι αναπόσπαστο τµήµα της έρευνας και καθορίζεται 
από τα προγενέστερα στάδια. 

 
♦ Τη συγκέντρωση των δεδοµένων 
 

Είναι απαραίτητο να καθοριστεί ο τρόπος συλλογής δεδοµένων (π.χ. µε επίβλεψη ή 
όχι του ερευνητή, τηλεφωνικά, συνέντευξη, κ.ά.), η χρονική διάρκεια συλλογής τους 
(σε µια χρονική στιγµή ή διαχρονικά µε την επανάληψη της µεθόδου συλλογής 
δεδοµένων σε διαφορετικές χρονικές στιγµές).  

 
♦ Την κωδικοποίηση (κωδικογράφηση) των δεδοµένων (εάν αυτά πρόκειται να 

αποθηκευτούν σε ηλεκτρονικό υπολογιστή) 
 

Οι απαντήσεις που συλλέχθηκαν (τα δεδοµένα) εντάσσονται σε κατηγορίες, όπου η 
αναγνώριση µιας δεδοµένης απάντησης συνδέεται µε την απόδοση κάποιου 
αριθµητικού συµβόλου σε σχέση µε συγκεκριµένη κατηγορία. Οι αριθµοί της 
κωδικογράφησης δεν έχουν και ούτε επιτρέπεται να χρησιµοποιηθούν µε οποιαδήποτε 
αλγεβρική έννοια, παρά µόνο για να διαφοροποιήσουν τις ποιοτικού χαρακτήρα 
απαντήσεις (∆αουτόπουλος, Γ., 2002).  

 
♦ Την ανάλυση των δεδοµένων 
 

Απαιτείται η γνώση διάφορων µεθόδων και τεχνικών ανάλυσης και ο καθορισµός τους 
πραγµατοποιείται συνήθως πριν από τη συλλογή των δεδοµένων. 

 
♦ Τη συγγραφή της ερευνητικής εργασίας  
 

Η συγγραφή αποτελεί, από τη µία πλευρά το καταληκτικό στάδιο µιας ερευνητικής 
εργασίας και από την άλλη το µέσο κοινοποίησης στο αναγνωστικό κοινό.  
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1.1.2. Μεταβλητές και µέτρηση µεταβλητών  
 
1.1.2.1. ΜΕΤΑΒΛΗΤΕΣ 
 
Το χαρακτηριστικό ή η ιδιότητα για το οποίο συγκεντρώνονται πληροφορίες (δεδοµένα) από 
τις µονάδες της ερευνούµενης οµάδας (πληθυσµού ή δείγµατος) καλείται µεταβλητή, η οποία 
παίρνει διαφορετικές τιµές για τις µονάδες αυτές (Σιάρδος, Γ., 2005). Οµοίως, µεταβλητή 
καλείται η ιδιότητα ή το χαρακτηριστικό που παίρνει διαφορετικές τιµές σε επαναλήψεις 
µέτρησης. Στην αντίθετη περίπτωση, που το χαρακτηριστικό ή η ιδιότητα δεν µεταβάλλεται 
για κάθε µέλος της οµάδας ή στις διάφορες επαναλήψεις, ονοµάζεται σταθερά.  
 
Οι µεταβλητές διακρίνονται στις κοινωνικές επιστήµες (Σιάρδος, Γ., 1999, 2005) στους 
παρακάτω τύπους: 
 
 
1. ΠΟΙΟΤΙΚΕΣ – ΠΟΣΟΤΙΚΕΣ ΜΕΤΑΒΛΗΤΕΣ 
 

♦ ποιοτικές είναι οι µεταβλητές «είδους», των οποίων οι µονάδες δεν µπορούν να 
µετρηθούν, αλλά µόνο να απαριθµηθούν (π.χ. φύλο, θρήσκευµα, επάγγελµα, 
οικογενειακή κατάσταση, κ.ά.) 

 
♦ ποσοτικές ή αριθµητικές είναι οι µεταβλητές των οποίων οι τιµές παίρνουν 

ποσοτική µορφή σε µια κλίµακα µετρήσεων (ύψος, βάρος, εισόδηµα, κ.ά.). 
 
 
2. ΣΥΝΕΧΕΙΣ – ΑΣΥΝΕΧΕΙΣ ΜΕΤΑΒΛΗΤΕΣ 
 

Πρόκειται για ποσοτικές µεταβλητές, οι οποίες διακρίνονται σε δύο κατηγορίες, τις 
συνεχείς και τις ασυνεχείς ή διακριτές µεταβλητές. Αναλυτικότερα:  

♦ συνεχείς καλούνται εκείνες που παίρνουν οποιεσδήποτε τιµές (ακέραιες και 
δεκαδικές) σε µια κλίµακα µετρήσεων (π.χ. εισόδηµα), ενώ 

 
♦ ασυνεχείς ή διακριτές καλούνται εκείνες που παίρνουν τιµές µόνο ακέραιους 

αριθµούς (π.χ. µέγεθος οικογένειας, πληθυσµός µιας περιοχής, κ.ά.) 
 

Στην πράξη πολλές συνεχείς µεταβλητές θεωρούνται ασυνεχείς µε τη στρογγυλοποίηση 
των δεκαδικών αριθµών σε ακεραίους (π.χ. ηλικία, εισόδηµα, κ.ά).  

 
 
3. ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΕΣ – ΕΞΑΡΤΗΜΕΝΕΣ ΜΕΤΑΒΛΗΤΕΣ 
 

♦ ανεξάρτητες ή πειραµατικές θεωρούνται εκείνες οι µεταβλητές που 
προϋποτίθεται ότι ασκούν επίδραση σε µια άλλη µεταβλητή, την εξαρτηµένη γι’ 
αυτό και καλούνται και αιτιώδεις µεταβλητές 
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♦ εξαρτηµένες είναι εκείνες οι µεταβλητές που προϋποτίθεται ότι επηρεάζονται από 
τη µεταβολή των τιµών άλλης ή άλλων µεταβλητών, των ανεξάρτητων, δείχνοντας 
έτσι το βαθµό σχέσης ή συνάφειας που συνδέει την εξαρτηµένη µε την 
ανεξάρτητη (-ες).  

 
 
4. ΕΛΕΓΧΟΜΕΝΕΣ – ΜΗ ΕΛΕΓΧΟΜΕΝΕΣ ΜΕΤΑΒΛΗΤΕΣ 
 

♦ ελεγχόµενες θεωρούνται εκείνες οι µεταβλητές, οι οποίες διατηρούνται σταθερές 
κατά τη διερεύνηση λοιπών µεταβλητών (π.χ. στη µελέτη των χαρακτηριστικών – 
µεταβλητών του ανδρικού πληθυσµού ελέγχεται η µεταβλητή φύλο) 

 
♦ µη ελεγχόµενες µεταβλητές, οι οποίες είναι δυνατόν να εµφανίζονται είτε ως 

άγνωστες, είτε ως «σφάλµα». 
 
 
5. ΜΗ ΠΑΡΕΜΒΑΙΝΟΥΣΕΣ – ΠΑΡΕΜΒΑΙΝΟΥΣΕΣ ΜΕΤΑΒΛΗΤΕΣ  
 

♦ µη παρεµβαίνουσες θεωρούνται εκείνες οι µεταβλητές, οι οποίες ασκούν άµεση 
επίδραση σε κάποια άλλη, την εξαρτηµένη, χωρίς να επηρεάζονται από την 
παρουσία τρίτων. 

 
♦ παρεµβαίνουσες µεταβλητές είναι εκείνες που γίνονται αιτία να εµφανίζεται, 

εσφαλµένα, ως άµεση η επίδραση τρίτων µεταβλητών επί της εξαρτηµένης. 
 
 
6. ΜΟΝΟΘΕΜΑΤΙΚΕΣ – ΠΟΛΥΘΕΜΑΤΙΚΕΣ ΜΕΤΑΒΛΗΤΕΣ  
 

Χαρακτηρίζονται ανάλογα µε τον αριθµό των επιµέρους θεµάτων (προτάσεων, 
ερωτήσεων, κ.ά.) που περιλαµβάνουν προκείµενου να περιγραφούν αυτές πλήρως, π.χ. οι 
µεταβλητές ηλικία, φύλο, µόρφωση είναι µονοθεµατικές, διότι αρκεί µια απάντηση ώστε 
αυτές να περιγραφούν πλήρως, ενώ οι µεταβλητές παραδοσιακότητα, θρησκευτικότητα 
αποτελούνται από έναν αριθµό «θεµάτων» και χαρακτηρίζονται πολυθεµατικές. 

 
 
7. ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΕΣ ΜΕΤΑΒΛΗΤΕΣ – ΨΕΥ∆ΟΜΕΤΑΒΛΗΤΕΣ  
 

♦ πραγµατικές θεωρούνται οι µεταβλητές οποιουδήποτε από τους παραπάνω 
τύπους. 

 
♦ ψευδοµεταβλητές αντιθέτως, χαρακτηρίζονται οι κατηγορίες µιας ονοµαστικής 

µεταβλητής, οι οποίες έχουν µετατραπεί, µε τη χρήση αυθαίρετου κωδικού 
συστήµατος αριθµών, σε τακτικούς αριθµούς, έτσι ώστε να είναι επιδεκτικές για 
αλγεβρική και στατιστική µεταχείριση και να εφαρµόζονται οι ίδιες µέθοδοι µε 
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αυτές που χρησιµοποιούνται στις µεταβλητές ισοδιαστηµάτων και τις αναλογικές 
µεταβλητές. Χαρακτηριστικό παράδειγµα η διµερή ονοµαστική µεταβλητή φύλο, 
στην οποία αντιστοιχίζονται αυθαίρετα οι αριθµοί 0 και 1, για τους άνδρες και τις 
γυναίκες αντίστοιχα. 

 
 
8. ΟΝΟΜΑΣΤΙΚΕΣ, ΤΑΚΤΙΚΕΣ, ΙΣΟ∆ΙΑΣΤΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΑΝΑΛΟΓΙΚΕΣ ΜΕΤΑΒΛΗΤΕΣ  
 

Η ονοµασία τους καθορίζεται από τη µορφή κλίµακας που χρησιµοποιείται για τη 
µέτρησή τους (αναλυτικότερα βλ. παρακάτω ΜΕΤΡΗΣΗ ΜΕΤΑΒΛΗΤΩΝ).  

 
 
1.1.2.2. ΜΕΤΡΗΣΗ ΜΕΤΑΒΛΗΤΩΝ  
 
Μέτρηση (Σιάρδος, Γ., 2005), χαρακτηρίζεται η διαδικασία προσδιορισµού της τιµής 
(µεγέθους) µιας µεταβλητής, µε τη βοήθεια της κλίµακας µέτρησης και τη χρησιµοποίηση 
µιας µονάδας µέτρησης, ώστε οι σχέσεις µεταξύ των τιµών να αντιστοιχούν στις σχέσεις 
µεταξύ των υποκειµένων, µε σκοπό τον καθορισµό του βαθµού που κατέχει κάποιο άτοµο ή 
επιδεικνύει συγκεκριµένο χαρακτηριστικό ή συµπεριφορά. Προϋπόθεση για τη µέτρηση είναι 
να υπάρχει κάποιος κανόνας (διαδικασία) που να µπορεί να εφαρµοστεί µε συνέπεια σε κάθε 
επανάληψη της µέτρησης και σε όλες τις σχετικές µονάδες.  
 
Οι κλίµακες µέτρησης (Σιάρδος, Γ., 1999, 2005) ή τα επίπεδα µέτρησης (∆αουτόπουλος, Γ., 
2002) είναι οι / τα παρακάτω: 
 
 
1. ΟΝΟΜΑΣΤΙΚΗ ΚΛΙΜΑΚΑ 
 
Οι ονοµαστικές µετρήσεις (nominal measures) (∆αουτόπουλος, Γ., 2002) παρέχουν 
ποιοτικές µεταβλητές των οποίων οι τιµές µέτρησης κινούνται σε ένα περιορισµένο εύρος 
(από κατηγορίες) και είναι αµοιβαία αποκλειόµενες. Κάθε άτοµο που συµµετέχει σε µια 
ονοµαστική µέτρηση εντάσσεται σε µια και µόνο κατηγορία από τις δυνάµενες να υπάρξουν. 
Η ένταξή του σε µια κατηγορία υποδηλώνει την ύπαρξη ενός τουλάχιστον κοινού 
γνωρίσµατος µε τα άλλα άτοµα της ίδιας κατηγορίας και σε καµία περίπτωση οι κατηγορίες 
της ονοµαστικής µεταβλητής δεν υποδηλώνουν κάποιο ποσοτικό µέγεθος (υπεροχή ή 
στέρηση, βαθµό διαφοράς ή οµοιότητας µεταξύ τους). Παραδείγµατα τέτοιων µεταβλητών, 
είναι το φύλο, η οικογενειακή κατάσταση, η κοµµατική προτίµηση, ο τόπος γέννησης, κ.ά. 
 
 
2. ΤΑΚΤΙΚΗ ΚΛΙΜΑΚΑ 
 
Τακτικές µετρήσεις (ordinal measures) (∆αουτόπουλος, Γ., 2002), έχουµε σε µεταβλητές 
των οποίων οι δυνατές τιµές είναι δυνατόν να ιεραρχηθούν µε βάση κάποιο κριτήριο. Οι τιµές 
που προκύπτουν από µια τέτοια µέτρηση ακολουθούν µια αύξουσα ή φθίνουσα σειρά, ενώ η 

 - 13 -



ΒΑΘΜΟΣ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟ Ν. ΧΑΝΙΩΝ 

απόσταση που χωρίζει δυο διαφορετικές τιµές δεν είναι απαραίτητα σταθερή. Παράδειγµα, οι 
δυνατές απαντήσεις στην ερώτηση «πόσο σηµαντικό ρόλο παίζει στη συνεργασία σας µε ένα 
τραπεζικό ίδρυµα η συµπεριφορά του προσωπικού» είναι «πολύ σηµαντικό», «σηµαντικό», 
«έτσι και έτσι», «ασήµαντο».  
 
Η τακτική αποτελεί τη συνηθέστερη κλίµακα µέτρησης και διακρίνεται (Σιάρδος, Γ., 2005) 
στους παρακάτω τύπους: 
 
 

♦ Κλίµακες απλής βαθµολογίας  
 

Ονοµάζονται και κλίµακες µονοθεµατικών µεταβλητών και διακρίνονται σε: 
 

i. Κλίµακες γραφικής βαθµολόγησης  

ii. Κλίµακες θεµατικής βαθµολόγησης  

iii. Κλίµακες συγκριτικής βαθµολόγησης 

 
 

♦ Κλίµακες αθροιστικής βαθµολογίας 
 

Αναφέρονται και ως κλίµακες πολυθεµατικών µεταβλητών και περιλαµβάνουν τις 
κλίµακες: 

 
i. Κλίµακες εννοιολογικής διαφοροποίησης  

ii. Κλίµακα κοινωνικής απόστασης  

iii. Κλίµακα ισοφανών διαστηµάτων 

iv. Κλίµακα Likert 

v. Κλίµακα Guttman 

 
 

♦ Αξιοπιστία και εγκυρότητα κλίµακας στάσης  
 

Η κλίµακα αυτή περιλαµβάνει τους παρακάτω τρεις παράγοντες: 
 

i. Αξιοπιστία κλίµακας 
 

Με τον όρο αξιοπιστία κλίµακας εννοούµε την ακρίβεια µέτρησης, δηλαδή 
τη σχετική ικανότητα στον προσδιορισµό της «πραγµατικής» αξίας µιας 
µεταβλητής (Σιάρδος, Γ., 2005). 
Ο όρος αξιοπιστία αναφέρεται στην ικανότητα της χρησιµοποιούµενης 
µονάδας µέτρησης να δίνει τα ίδια αποτελέσµατα σε επαναλαµβανόµενες 
µετρήσεις των ίδιων αντικειµένων (∆αουτόπουλος, Γ., 2002). 
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ii. Εγκυρότητα κλίµακας 
 

Η εγκυρότητα κλίµακας αναφέρεται στο βαθµό κατά τον οποίο, ένα 
όργανο µέτρησης (στην περίπτωσή µας η κλίµακα) µετράει αυτό που ο 
ερευνητής επιδιώκει να µετρήσει ή ο βαθµός κατά τον οποίο µια 
µεταβλητή αντιστοιχεί προς την έννοια που αποσκοπείτε από τη µέτρηση 
(Σιάρδος, Γ., 2005).  

 
iii. Σχέση αξιοπιστίας και εγκυρότητας  

 
Η εγκυρότητα αφορά, σύµφωνα µε όσα προαναφέρθηκαν, στη µέτρηση 
του επιδιωκόµενου, ενώ η αξιοπιστία εκφράζει τη σταθερότητα των 
αποτελεσµάτων µέτρησης. Η εγκυρότητα δεν είναι άµεσα ελεγχόµενη, 
γεγονός που οφείλεται στο ότι δεν γνωρίζουµε ότι η µέτρηση που 
προκύπτει ταυτίζεται µε την έννοια της ιδιότητας που µετράται. Η 
αξιοπιστία όµως είναι άµεσα ελεγχόµενη, διότι βοηθάει στον καθορισµό 
του βαθµού της συνέπειας του οργάνου µέτρησης. 
Μια µέτρηση που είναι έγκυρη είναι και αξιόπιστη, ενώ αντίθετα, µια 
αξιόπιστη µέτρηση δεν είναι κατ’ ανάγκη και έγκυρη. Η εγκυρότητα 
κλίµακας είναι µεγαλύτερης -από πρακτικής πλευράς- σηµασίας, απ’ ότι η 
αξιοπιστία της, τη στιγµή που είναι δυνατόν να υπάρχει υψηλή αξιοπιστία 
και απόλυτη ανυπαρξία εγκυρότητας (συγκεκριµένα ισχύει ότι η 
εγκυρότητα είναι µικρότερη από την τετραγωνική ρίζα της αξιοπιστίας). 

 
 
3. ΚΛΙΜΑΚΑ ΙΣΟ∆ΙΑΣΤΗΜΑΤΩΝ 
 
Η κλίµακα ισοδιαστηµάτων (Σιάρδος, Γ., 2005) ή µετρήσεις διαστηµάτων (interval 
measures) (∆αουτόπουλος, Γ., 2002), εµφανίζει κοινά χαρακτηριστικά µε την τακτική 
κλίµακα, µε τη διαφορά ότι οι αποστάσεις µεταξύ των διάφορων δυνατών τιµών µέτρησης 
είναι ίσες µεταξύ τους. Χαρακτηριστικό παράδειγµα της κατηγορίας αυτής στις κοινωνικές 
επιστήµες αποτελεί, η µέτρηση ευφυίας µε τα σχετικά τεστ. Συνεπώς, το διάστηµα που 
χωρίζει τους δείκτες ευφυίας µε τις τιµές 112 και 124, είναι το ίδιο µε το διάστηµα ανάµεσα 
στις µετρήσεις 82 και 94. Το πρόβληµα που υπάρχει σε αυτές τις τιµές µέτρησης είναι ότι το 
µηδέν (0) της κλίµακας είναι αυθαίρετο. Αυτό σηµαίνει ότι, ένα άτοµο µε δείκτη ευφυίας 140 
δεν έχει διπλάσια ευφυία από ένα άτοµο µε δείκτη ευφυίας 70, δεδοµένου ότι το σηµείο 0 της 
κλίµακας δεν σηµαίνει την έλλειψη ευφυίας.  
 
 
4. ΑΝΑΛΟΓΙΚΗ ΚΛΙΜΑΚΑ 
 
Οι αναλογικές µετρήσεις (ratio measures) (∆αουτόπουλος, Γ., 2002), έχουν όλες τις 
ιδιότητες των µετρήσεων διαστηµάτων, µε το επιπλέον χαρακτηριστικό να έχουν στην 
κλίµακα µέτρησής τους ένα πραγµατικό µηδέν. Παράδειγµα αναλογικών µετρήσεων αποτελεί 
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η µέτρηση της ηλικίας, του οικογενειακού εισοδήµατος, της διάρκειας άσκησης του 
επαγγέλµατος, κ.ά. 
 
Οι κλίµακες µέτρησης ή τα επίπεδα µέτρησης (όπως παρουσιάστηκαν παραπάνω) 
παραθέτονται σε ιεραρχική σειρά. Κάθε κλίµακα ή επίπεδο µέτρησης συγκεντρώνει τα 
χαρακτηριστικά της / του προηγούµενης (-ου) µε διαφορά ένα επιπλέον χαρακτηριστικό. Στο 
σηµείο αυτό αναφέρεται ότι, ανάλογα µε τη κλίµακα ή το επίπεδο µέτρησης που επιλέγεται, 
επηρεάζεται - καθορίζεται και η επιλογή των στατιστικών εργαλείων που θα 
χρησιµοποιηθούν στη συνέχεια. Για το λόγο αυτό συνηθίζεται η επιλογή της αναλογικής 
κλίµακας, καθώς είναι εφικτή η µετατροπή της σε όλες τις προαναφερθέντες κλίµακες. 
Συνεπώς, είναι η πλέον κατάλληλη σε περιπτώσεις που η επιλογή των στατιστικών 
εργαλείων, τα οποία πρόκειται να χρησιµοποιηθούν στη συνέχεια, δεν έχει εκ’ των προτέρων 
καθοριστεί. Χαρακτηριστικό παράδειγµα αποτελεί, η καταγραφή της ηλικίας των ατόµων που 
λαµβάνουν µέρος σε µία έρευνα, µε βάση τη χρονολογία γέννησής τους (αναλογική 
µέτρηση), η οποία παρέχει τη δυνατότητα της στρωµατοποίησης (τακτική µέτρηση) σε π.χ. 
τρεις κατηγορίες (νεαρής ηλικίας, µέσης ηλικίας, ηλικιωµένοι).  
 
 

1.1.3. Υποθέσεις  
 
Οι υποθέσεις, σύµφωνα µε Guy et al. (1987), είναι θεωρίες ή τµήµα θεωριών, 
επαναδιατυπωµένες σε µορφή δυνάµενη να ελεγχθεί. Συνεπώς, η υπόθεση είναι µια 
διατύπωση προς έλεγχο και για το λόγο αυτό είναι απαραίτητο να διατυπώνεται µε τέτοιο 
τρόπο που να οδηγεί - µέσω του αντίστοιχου ελέγχου - στην αποδοχή ή απόρριψή της.  
 
Υπόθεση, στην ευρύτερή της έννοια (Σιάρδος, Γ., 2005), χαρακτηρίζεται µια διατύπωση -
άγνωστης εγκυρότητας και συνεπώς µε αµφίβολο νοηµατικά περιεχόµενο – η οποία 
υπολείπεται µία εξακρίβωση (να υποστηριχθεί ή να απορριφθεί). Η διατύπωση, είναι δυνατόν 
να αναφέρεται σε (ή να περιγράφει) κάποιο φαινόµενο, ή να καθορίζει κάποια σχέση µεταξύ 
δύο ή περισσότερων γεγονότων – φαινοµένων. Τέλος, η διατυπωµένη υπόθεση είναι δυνατόν 
να συνδέεται µε κάποια συγκεκριµένη θεωρία και να αποτελεί τη βάση για έρευνα, 
αποσκοπώντας στην αποδοχή ή απόρριψη αυτής.  
 
 
ΤΥΠΟΙ ΥΠΟΘΕΣΕΩΝ  
 
Οι υποθέσεις διακρίνονται (Σιάρδος, Γ., 2005) σε δύο κατηγορίες: 
 

♦ ερευνητικές υποθέσεις  
 

Ερευνητική, χαρακτηρίζεται η διατυπωµένη υπόθεση, που περιγράφει ή καθορίζει 
σε περισσότερο συγκεκριµένη µορφή απ’ ότι το ίδιο το ερευνητικό πρόβληµα, 
κάποια σχέση µεταξύ δύο ή περισσότερων µεταβλητών. Προκύπτει από τη θεωρία 
τη σχετική µε συγκεκριµένα κοινωνικά φαινόµενα. Επιπλέον, λόγω του ότι, η 
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θεωρία, έως τη στιγµή που θα επαληθευθεί, έχει υπό µια έννοια υποθετικό 
χαρακτήρα σε σχέση µε την πραγµατικότητα, οι υποθέσεις που προκύπτουν από 
τη θεωρία θεωρούνται και αυτές δοκιµαστικές ως προς τα πραγµατικά γεγονότα 
που επιζητείται να εξακριβωθούν. Η διατύπωση «το εκπαιδευτικό επίπεδο ενός 
ατόµου επηρεάζει – καθορίζει τον τύπο των τραπεζικών συναλλαγών που 
υλοποιεί» δύναται να αποτελέσει µια ερευνητική υπόθεση.  

 
♦ µηδενικές υποθέσεις  

 
Η µηδενική υπόθεση αφορά στην αποδοχή του µηδενισµού των σχέσεων που 
ορίζονται κατά την ερευνητική υπόθεση. Πρόκειται ουσιαστικά για κάποιο 
υποθετικό πρότυπο, που χρησιµοποιείται για τον έλεγχο της ερευνητικής 
υπόθεσης. Η µηδενική υπόθεση µηδενίζει τη βεβαίωση ή δηλώνει ότι δύο 
µεταβλητές, κάτω από οποιεσδήποτε συνθήκες, δε διαφοροποιούνται µεταξύ τους.  
 
Χρησιµοποιώντας αριθµητικά δεδοµένα, η διατυπωµένη µηδενική υπόθεση 
ονοµάζεται στατιστική υπόθεση και συµβολίζεται στατιστικά µε Η0 (π.χ. η 
συχνότητα χρήσης πιστωτικών – χρεωστικών καρτών δεν εξαρτάται από το φύλο), 
έναντι της εναλλακτικής της Η1. Έτσι έχουµε τη µηδενική υπόθεση Η0: µ1=µ2 (η 
συχνότητα µε την οποία άνδρες και γυναίκες χρησιµοποιούν τις πιστωτικές και 
χρεωστικές κάρτες είναι η ίδια) και την εναλλακτική Η1: µ1≠µ2. Οι υποθέσεις που 
είναι δυνατόν να διατυπωθούν και να παρασταθούν στατιστικά µπορεί να είναι και 
της µορφής Η0: µ1≤µ2 έναντι της Η1: µ1>µ2 ή Η0: µ1>µ2 έναντι της Η1: µ1≤µ2. 
Ανάλογη είναι η συµβολική διατύπωση περί υποθέσεων που αφορούν σε 
συντελεστές συσχέτισης ή σε άλλες παραµέτρους.  

 
Επιπλέον, λόγω του γεγονότος ότι, οι υποθέσεις συντίθεται από µεταβλητές, 
υποθέσεις που αποτελούνται από µία ή δύο µεταβλητές, καλούνται απλές 
υποθέσεις, ενώ υποθέσεις που αποτελούνται από περισσότερες των δύο 
µεταβλητών καλούνται σύνθετες υποθέσεις. Ο έλεγχος των σύνθετων υποθέσεων 
είναι πιο δύσκολος από τον έλεγχο των απλών υποθέσεων, γεγονός που οφείλεται 
στη δυσκολία -ποσοτικά και θεωρητικά- εκτίµησης της αλληλοσυσχέτισης των 
µεταβλητών εκείνων που δρουν συνδυαστικά για την εµφάνιση ενός φαινοµένου.  
 
Τέλος, οι στατιστικολόγοι Neyman και Pearson συστήνουν στους ερευνητές να 
ξεκινούν πάντοτε µε τη µηδενική υπόθεση, λόγω της φύσης και των περιορισµών 
των στατιστικών διαδικασιών που χρησιµοποιούνται για τον έλεγχο των 
υποθέσεων. Η αποδοχή της µηδενικής υπόθεσης µε κάποιο επίπεδο στατιστικής 
σηµαντικότητας – κίνδυνο σφάλµατος (συνηθίζεται α = 0,05), δηλώνει το ψευδές 
της ερευνητικής υπόθεσης και αντιθέτως η απόρριψή της υποστηρίζει το αληθές 
αυτής. 
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ΒΑΣΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΥΠΟΘΕΣΕΩΝ  
 
Η υπόθεση, όπως προαναφέρθηκε, περιγράφει ή προσδιορίζει µια σχέση µεταξύ αντικειµένων 
ή γεγονότων, οπότε πρέπει να ορίζεται κατάλληλα, προκειµένου να οδηγεί - µετά από σχετικό 
έλεγχο - σε µη επισφαλή συµπεράσµατα ως προς την αποδοχή ή απόρριψη των σχέσεων που 
περιγράφονται από τις µεταβλητές που εκπροσωπούν τις πραγµατικές έννοιες. Μερικά από τα 
βασικότερα χαρακτηριστικά, τα οποία είναι απαραίτητο να διακρίνουν τις υποθέσεις 
(Σιάρδος, Γ., 2005), είναι τα παρακάτω:  
 

♦ Αντικειµενικότητα διατύπωσης  
 
Ο ερευνητής καλείται να αποκλείει κατά τη διατύπωση υποθέσεων, προσωπικές αξίες, 
προσδοκίες και πεποιθήσεις προκειµένου να µην επηρεαστούν έµµεσα ή άµεσα τα 
αποτελέσµατα της έρευνας. 

 
♦ Σαφήνεια και ακρίβεια  

 
Τα συστατικά µέρη µιας υπόθεσης πρέπει να είναι σαφή, διατυπωµένα µε ακρίβεια 
και σε απλή κατανοητή γλώσσα, ώστε το καθένα να έχει συγκεκριµένη σηµασία. 
 

♦ ∆υνατότητα ελέγχου 
 
Η ερευνητική υπόθεση πρέπει απαραίτητα να είναι σε θέση να ελεγχθεί (µε βάση 
προγενέστερα διατυπωµένα κριτήρια). Συνήθη προβλήµατα προκύπτουν, τα οποία 
οφείλονται σε ελλιπή µελέτη της θεωρίας, στη δειγµατοληψία (µη 
αντιπροσωπευτικότητα του δείγµατος), στη µέτρηση των µεταβλητών, στον τρόπο 
συγκέντρωσης δεδοµένων (συνέντευξη, ερωτηµατολόγιο, κ.ά.), στην επιλογή της 
στατιστικής µεθόδου για την ανάλυση των δεδοµένων. Συνεπώς, µια υπόθεση 
χαρακτηρίζεται και είναι µη ελεγχόµενη, στην περίπτωση που δεν είναι δυνατόν να 
ερευνηθούν τρόποι ακριβούς µέτρησης των µεταβλητών που περιλαµβάνονται σε 
αυτήν. 

 
♦ ∆υνατότητα παροχής απάντησης στο ερευνητικό πρόβληµα 

 
Ο έλεγχος µιας υπόθεσης, πρέπει να δίνει µια απάντηση στο ερευνητικό πρόβληµα. 
Στις περιπτώσεις που απορρίπτεται η µηδενική υπόθεση, ακολουθεί ο έλεγχος της 
εναλλακτικής υπόθεσης - ή περισσότερων εναλλακτικών υποθέσεων - έως ότου 
απαντηθεί το πρόβληµα. 
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1.1.4. ∆ειγµατοληψία  
 
 
Η ΕΝΝΟΙΑ ΤΟΥ ΠΛΗΘΥΣΜΟΥ 
 
Πληθυσµός ή ολότητα, χαρακτηρίζεται (Σιάρδος, Γ., 2005) το πλήθος των οµοειδών 
υποκειµένων (άτοµα, εκµεταλλεύσεις, οικογένειες, κλπ) ή ακόµη και γεγονότων, µιας 
συγκεκριµένης ενότητας (οµάδας). 
 
Οι δειγµατοληπτικές έρευνες απευθύνονται σε ένα κατάλληλα επιλεγµένο τµήµα (δείγµα) 
από το σύνολο των ατόµων (στατιστικών µονάδων) που συγκροτούν ένα πληθυσµό. Η 
µέθοδος της δειγµατοληπτικής έρευνας, µε τη βοήθεια ενός ειδικά προετοιµασµένου 
ερωτηµατολογίου, συγκεντρώνει τα στοιχεία που είναι απαραίτητα για τους σκοπούς της 
έρευνας. 
 
Ο καθορισµός του µεγέθους του δείγµατος που θα χρησιµοποιηθεί σε µια δειγµατοληπτική 
έρευνα, καθώς και ο τρόπος επιλογής του, αποτελούν αντικείµενο ενός ιδιαίτερου κλάδου της 
στατιστικής, ο οποίος ονοµάζεται δειγµατοληψία (sampling) (∆αουτόπουλος, Γ., 2002). 
Πρόκειται για την προσπάθειάς µας να επιλέξουµε από τον πληθυσµό (που είναι στόχος της 
έρευνάς µας) ένα µικρό τµήµα του, µε τέτοιο τρόπο, ώστε να αντανακλάται στο τµήµα αυτό, 
η ετερογένεια του πληθυσµού.  
 
 
ΤΥΧΑΙΑ ∆ΕΙΓΜΑΤΟΛΗΨΙΑ  
 
Τυχαίο δείγµα χαρακτηρίζεται (Σιάρδος, Γ., 2005) εκείνο, στο οποίο κάθε στατιστική 
µονάδα (µέλος) του πληθυσµού έχει την ίδια πιθανότητα να περιληφθεί σε αυτό. Αντίθετα, 
ένα δείγµα χαρακτηρίζεται µη τυχαίο, όταν δεν λαµβάνεται κατά τρόπο τυχαίο (κάποια µέλη 
του πληθυσµού ευνοούνται περισσότερο ή λιγότερο να αποτελέσουν µέλη του δείγµατος) 
οπότε δεν αντιπροσωπεύει το σύνολο του πληθυσµού. Συνεπώς, η έννοια του τυχαίου, αφορά 
στη διαδικασία κατά την οποία ένα δείγµα επιλέγεται από το συγκεκριµένο πληθυσµό κατά 
τρόπο τυχαίο (ο όρος τυχαίο δείγµα είναι ακριβολογώντας ανεπιτυχής, ωστόσο 
χρησιµοποιείται για χάρη συντοµίας). 
 
Οι µέθοδοι τυχαίας δειγµατοληψίας (random sampling) είναι οι εξής: 
 
1. Απλή τυχαία δειγµατοληψία (simple random sampling) 
 

Ο πληθυσµός θεωρείται ως µια οµάδα (στρώµα- κλάση), από την οποία, ο αριθµός των 
µελών του δείγµατος λαµβάνεται κατά τυχαίο τρόπο (π.χ. κληρωτίδα). Η µέθοδος είναι 
κατάλληλη στις περιπτώσεις που ο πληθυσµός α) έχει προηγουµένως καθοριστεί, β) είναι 
οµοιογενής ως προς ένα ή περισσότερα χαρακτηριστικά του και γ) είναι καταγεγραµµένος 
σε κάποιο κατάλογο. 
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2. Στρωµατοποιηµένη τυχαία δειγµατοληψία (stratified random sampling) 
 
Ο πληθυσµός κατατάσσεται - µε βάση ορισµένα κριτήρια - σε οµοιογενείς οµάδες 
(στρώµατα), σε καθεµία από τις οποίες λαµβάνεται δείγµα. Η µέθοδος δίνει ακριβέστερες 
εκτιµήσεις σε σχέση µε την απλή τυχαία δειγµατοληψία και περιορίζει το κόστος της 
επιτόπιας έρευνας, ενώ επιπλέον δίνει ακριβή αποτελέσµατα για υποπληθυσµούς που µας 
ενδιαφέρουν. Επιπλέον σηµαντικό πλεονέκτηµα της µεθόδου, αποτελεί η δυνατότητα 
χρήσης σε κάθε επιµέρους στρώµα διαφορετικής µεθόδου δειγµατοληψίας (και 
στατιστικής ανάλυσης στη συνέχεια). 
 

3. ∆ειγµατοληψία κατά συστάδες (cluster sampling) 
 
Αν και συχνά (αλλά εσφαλµένα) συγχέεται µε αυτήν της στρωµατοποιηµένης τυχαίας 
δειγµατοληψίας, σύµφωνα µε τη µέθοδο αυτή επιλέγονται α) κατά τυχαίο τρόπο 
ορισµένες µονάδες και β) από όλα τα στρώµατα στα οποία διαιρέθηκε ο πληθυσµός. 
Αντίθετα, στη δειγµατοληψία κατά συστάδες, επιλέγονται – πάλι τυχαία- ορισµένες 
συστάδες των οποίων διερευνούµε όλες τις µονάδες τους. Η µέθοδος αυτή 
χρησιµοποιείται στις περιπτώσεις που είναι δύσκολη ή αδύνατη η αναγνώριση του 
συνόλου των µονάδων του πληθυσµού, ωστόσο είναι δυνατή η οµαδοποίηση αυτών κατά 
συστάδες (οµάδες), ενώ τονίζεται ότι, κάθε στοιχείο του πληθυσµού ανήκει σε µια και 
µόνο συστάδα.  

 
4. ∆ειγµατοληψία κατά στάδια 
 

Σε κάθε στάδιο χρησιµοποιείται κάποια από τις τεχνικές τυχαίας δειγµατοληψίας που 
προαναφέρθηκαν. Η µέθοδος δεν θα πρέπει να συγχέεται µε τη στρωµατοποιηµένη τυχαία 
δειγµατοληψία, όπου επιλέγονται µονάδες και από όλα τα στρώµατα στα οποία 
διαιρέθηκε ο πληθυσµός, ενώ στη δειγµατοληψία κατά στάδια επιλέγονται σε κάθε 
επόµενο στάδιο µονάδες µόνο από εκείνες που έχουν επιλεγεί σε προηγούµενο στάδιο. 

 
5. ∆ιαδοχική δειγµατοληψία 
 

Αφορά στη διερεύνηση της πληροφορίας καθώς αυτή συγκεντρώνεται και η 
δειγµατοληψία σταµατά όταν τα δεδοµένα παρέχουν ικανοποιητική πληροφόρηση ως 
προς τον επιδιωκόµενο σκοπό της έρευνας. Μειονέκτηµα της µεθόδου αποτελεί το 
γεγονός ότι, δεν είναι πάντα ακριβής, ιδιαίτερα όταν βασίζεται στη συγκέντρωση 
πληροφοριών µέσω ταχυδροµικών ερωτηµατολογίων, λόγω του ότι τα πρώτα 
συµπληρωµένα ερωτηµατολόγια που επιστρέφονται στον ερευνητή δεν συνιστούν τυχαίο 
δείγµα, και συνεπώς δεν είναι επαρκείς οι πληροφορίες για τη γενίκευση συµπερασµάτων 
στο σύνολο του πληθυσµού. 
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6. «φιλτραρισµένη» δειγµατοληψία 
 

Λαµβάνεται δείγµα από αριθµηµένους καταλόγους, µε καταχωρηµένα τα ονόµατα των 
ατόµων εξειδικευµένων περιπτώσεων, καταλόγους που τηρούνται από ειδικές υπηρεσίες 
(π.χ. κάτοικοι που έχουν µεταναστεύσει σε µια συγκεκριµένη χώρα της Ευρώπης).  

 
 
ΜΗ ΤΥΧΑΙΑ ∆ΕΙΓΜΑΤΟΛΗΨΙΑ  
 
Μερικές φορές είναι αδύνατο ή πολύ δύσκολο να χρησιµοποιηθεί η τυχαία δειγµατοληψία 
(Σιάρδος, Γ., 2005), είτε λόγω έλλειψης πλαισίου δειγµατοληψίας, είτε λόγω του υψηλού 
κόστους και του µεγάλου σχετικά χρόνου που απαιτείται στη συγκέντρωση των πληροφοριών 
από τα µέλη του δείγµατος. Το πλαίσιο δειγµατοληψίας αφορά στη σύνταξη –συγκέντρωση 
των ονοµάτων των µελών (στατιστικών µονάδων) του πληθυσµού από τα οποία θα ληφθεί το 
δείγµα, έτσι ώστε ο ερευνητής να αποκοµίσει τα στοιχεία εκείνα που τον ενδιαφέρουν, να 
αποκλείσει εκείνα που δεν εξυπηρετούν το σκοπό της έρευνάς του και να διασφαλίσει την 
αντιπροσωπευτικότητα του δείγµατος και την εγκυρότητα των αποτελεσµάτων.  
 
Επιπλέον, στα πλαίσια της ανάγκης διερεύνησης κάποιων συγκεκριµένων χαρακτηριστικών 
του πληθυσµού, επιβάλλεται η συµµετοχή όλων των επιµέρους τµηµάτων του, η οποία δεν 
διασφαλίζεται µε την τυχαία δειγµατοληψία, οπότε και επιλέγεται η µέθοδος της µη τυχαίας 
δειγµατοληψίας, η οποία διακρίνεται στις παρακάτω περιπτώσεις:  
 
1. Ποσοστική δειγµατοληψία  
 
Η ποσοστική δειγµατοληψία (quota sampling), είναι πολύ σηµαντική µέθοδος µη τυχαίας 
δειγµατοληψίας, η οποία χρησιµοποιείται συνήθως σε έρευνες σφυγµοµέτρησης. Στηρίζεται 
στην ίδια ιδέα (Σιάρδος, Γ., 2005) µε τη δειγµατοληψία αναλογικής κατανοµής της 
στρωµατοποιηµένης τυχαίας δειγµατοληψίας, δηλ. ότι, στο βαθµό που πετυχαίνουµε να 
ταξινοµήσουµε τον πληθυσµό σε οµοιογενείς οµάδες, επαρκούν ορισµένες µόνο µονάδες από 
κάθε οµάδα για να τον περιγράψουν. Το σύνολο των µονάδων αυτών αποτελεί ένα 
αντιπροσωπευτικό δείγµα του πληθυσµού, εάν από κάθε οµάδα ληφθεί αριθµός µονάδων 
ανάλογος µε το µέγεθος της συγκεκριµένης οµάδας. Η διαφορά µεταξύ των δύο µεθόδων 
έγκειται στο ότι στην ποσοστική δειγµατοληψία ο ερευνητής έχει την υποχρέωση να 
συγκεντρώσει πληροφορίες από προκαθορισµένο αριθµό ατόµων (τα οποία παρουσιάζουν 
ορισµένα ειδικά χαρακτηριστικά), διατηρεί όµως το δικαίωµα της ελεύθερης επιλογής των 
συγκεκριµένων ατόµων ως προς άλλα χαρακτηριστικά  
 
Η ποσοστική δειγµατοληψία δεν είναι ιδιαίτερα δαπανηρή, παρουσιάζει όµως το σοβαρό 
µειονέκτηµα να περικλείει σφάλµατα µεροληψίας ως προς την ταξινόµηση των µονάδων 
(στοιχείων) του πληθυσµού σε κατηγορίες, καθώς και το µειονέκτηµα της µη τυχαιότητας της 
επιλογής των µονάδων µέσα στις κατηγορίες. Για την εφαρµογή της µεθόδου κρίνεται 
απαραίτητη η γνώση της κατανοµής του πληθυσµού ως προς διάφορα χαρακτηριστικά του. 
Τέτοια είναι το φύλο, η ηλικία, το επάγγελµα, το επίπεδο εκπαίδευσης, το εισόδηµα, κ.ά. 
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2. Σκόπιµη δειγµατοληψία  
 
Ο τύπος αυτός της δειγµατοληψίας, στηρίζεται στη αρχή της ορθολογικής κρίσης του 
ερευνητή, ο οποίος προβαίνει στην επιλογή εκείνων των µελών του δείγµατος, που θεωρεί ότι 
ικανοποιούν τις ανάγκες σε ότι αφορά την εξασφάλιση των πληροφοριών που αναµένει να 
αποκτήσει. Ουσιαστικά, στηρίζεται στην εµπειρία του ερευνητή και στις πληροφορίες που 
έχει στη διάθεσή του, οπότε οποιαδήποτε γενίκευση των αποτελεσµάτων – συµπερασµάτων 
της έρευνας δεν είναι επιτρεπτή. Βασικό πλεονέκτηµα της µεθόδου είναι το χαµηλό κόστος 
επιλογής των µελών του δείγµατος, καθώς και η αναζήτησή τους (έγκειται στην ευχέρεια του 
ερευνητή) σε περιορισµένο γεωγραφικό χώρο.  
 
3. ∆ειγµατοληψία «χιονόµπαλας»  
 

Η δειγµατοληψία «χιονόµπαλας» (snowball sampling), χρησιµοποιείται στις περιπτώσεις 
που ο αριθµός των µελών του διερευνώµενου πληθυσµού δεν είναι εύκολο να εντοπιστεί 
και να κατανεµηθεί είτε µε τυχαία, είτε µε «φιλτραρισµένη» δειγµατοληψία. Πρόκειται 
για µια κατά βάση κοινωνικοµετρική τεχνική και είναι χρήσιµη ιδιαίτερα στις 
περιπτώσεις που τα µέλη µιας οµάδας πληθυσµού γνωρίζονται µεταξύ τους 
(χαρακτηριστικό που αποτελεί και βασικό της µειονέκτηµα, λόγω έλλειψης 
υποκειµενικότητας).  

 
 
ΕΠΙΛΟΓΗ ΜΕΛΩΝ ∆ΕΙΓΜΑΤΟΣ  
 
Οι µέθοδοι επιλογής µελών δείγµατος είναι (Σιάρδος, Γ., 2005) οι παρακάτω: 
 
1. Τυχαία επιλογή  
 

Μετά τον υπολογισµό του µεγέθους του δείγµατος, ακολουθεί η επιλογή των µελών 
(στατιστικών µονάδων αυτού). Η επιλογή πραγµατοποιείται από το σύνολο των µονάδων 
του πληθυσµού, καταχωρηµένων ονοµαστικά σε ειδικά αριθµηµένους καταλόγους (εάν το 
δείγµα προέκυψε από την απλή τυχαία δειγµατοληψία), ή από το κάθε στρώµα (µετά την 
καταχώρηση των µονάδων του πληθυσµού σε αντίστοιχα στρώµατα, εάν το δείγµα 
προέκυψε από στρωµατοποιηµένη τυχαία δειγµατοληψία). 

 
2. Συστηµατική επιλογή 
 

Η συστηµατική επιλογή αφορά στην κατά συστηµικό τρόπο επιλογή των µελών του 
δείγµατος από αριθµηµένο κατάλογο των µελών του πληθυσµού µεγέθους Ν. Πρόκειται 
για τυχαία επιλογή, καθώς τόσο το σηµείο εκκίνησης επιλέγεται τυχαία, όσο και κάθε 
µέλος του δείγµατος έχει την ίδια πιθανότητα να επιλεγεί από τον πληθυσµό. 
Αναλυτικότερα, λαµβάνονται τυχαία (από κληρωτίδα ή από ειδικούς πίνακες τυχαίων 
αριθµών) δύο αριθµοί, που ο πρώτος αντιστοιχεί στο πρώτο µέλος του δείγµατος και ο 
δεύτερος στο εύρος εκείνο, το οποίο θα δώσει διαδοχικά και τα υπόλοιπα µέλη από τον 
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πληθυσµό των στατιστικών µονάδων (π.χ. εάν ο πρώτος αριθµός είναι το 3 και το εύρος 
10, οι αριθµοί του δείγµατος θα είναι 3,13,23,33,43...., οι οποίοι αντιστοιχούν στα µέλη 
του δείγµατος από τον πληθυσµό που δίνονται σε σχετικούς πίνακες). 

 
 

1.1.5. ∆ειγµατοληπτική έρευνα  
 
Η δειγµατοληπτική έρευνα είναι (Σιάρδος, Γ., 2005) ερευνητικός σχεδιασµός, µε τον οποίο 
-µε τη χρησιµοποίηση δείγµατος στατιστικών µονάδων- επιδιώκεται: 
α) η απόκτηση σηµαντικού αριθµού πληροφοριών και  
β) η γενίκευση (µετά από τη στατιστική επεξεργασία τους) των συµπερασµάτων στο σύνολο 
του πληθυσµού των στατιστικών µονάδων. 
 
Παρόλο που, µη τυχαία δείγµατα δεν επιτρέπουν συχνά µε απόλυτη ασφάλεια τη γενίκευση 
συµπερασµάτων στο σύνολο του πληθυσµού των στατιστικών µονάδων, συνήθεις µορφές 
δειγµατοληπτικών ερευνών αποτελούν οι γνωστές έρευνες σφυγµοµετρήσεων, καθώς και οι 
έρευνες αγοράς για τη διεύρυνση της δυνητικής αγοράς διάθεσης ενός προϊόντος. Η 
συµπεριφορά των καταναλωτών, η αξιολόγηση των προτιµήσεών τους και η πρόβλεψη της 
ζήτησης αποτελούν σηµαντικούς παράγοντες προς διερεύνηση, µε απώτερο στόχο τον 
κατάλληλο προγραµµατισµό τόσο της παραγωγής ενός προϊόντος, όσο και της µελλοντικής 
διάθεσής του στην αγορά. 
 
Οι δειγµατοληπτικές έρευνες διεξάγονται µε τη βοήθεια κατάλληλα διατυπωµένων 
ερωτήσεων, οι οποίες, αποσκοπούν στη λήψη σαφών και πολύτιµων πληροφοριών. Οι 
ερωτήσεις αυτές καταγράφονται σε ειδικό ερωτηµατολόγιο, το οποίο στη συνέχεια, ανάλογα 
µε το είδος της έρευνας, συµπληρώνεται από τον ίδιο τον ερωτώµενο προσωπικά, ή από τον 
ερευνητή.  
 
Τα κύρια σηµεία µιας δειγµατοληπτικής έρευνας, είναι αρχικά ο σχεδιασµός της και η 
συγκέντρωση των δεδοµένων (διαδικασία αρκετά επίπονη και κατά περίπτωση χρονοβόρα), 
καθώς και η σύνταξη και η µορφοποίηση του ερωτηµατολογίου, το εργαλείο εκείνο που θα 
προσκοµίσει στον ερευνητή τα απαραίτητα δεδοµένα για να ολοκληρώσει την έρευνα και να 
επιτύχει παράλληλα τους τιθέµενους στόχους της έρευνάς του. Τα σηµαντικότερα σηµεία της 
δειγµατοληπτικής έρευνας, παρουσιάζονται αναλυτικότερα αµέσως µετά.  
 
 

I. ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ ΕΡΕΥΝΑΣ ΚΑΙ ΣΥΓΚΕΝΤΡΩΣΗ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ  
 
Πρώτο βήµα στο σχεδιασµό της δειγµατοληπτικής έρευνας -το οποίο είναι ιδιαίτερα 
δύσκολο- (Σιάρδος, Γ., 2005) αποτελεί, ο προσδιορισµός των αντικειµενικών σκοπών της 
έρευνας που επιθυµεί να διεξάγει ο ερευνητής. Οι σκοποί αυτοί είναι συνάρτηση του 
προβλήµατος που ο ίδιος ο ερευνητής αντιµετωπίζει, καθώς και των στόχων που επιδιώκει να 
ικανοποιήσει, οι οποίοι είναι απαραίτητο να διακρίνονται για τη σαφήνειά τους και την ορθή 
κατεύθυνσή τους.  
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∆εύτερο βήµα αποτελεί η αναγνώριση και ο σαφής καθορισµός των στατιστικών µονάδων 
του προς διερεύνηση πληθυσµού. 
 
Το τρίτο βήµα αφορά τον καθορισµό του µεγέθους του δείγµατος και την εξασφάλιση της 
αντιπροσωπευτικότητάς του, στοιχείο που επιτυγχάνεται σε µεγάλο βαθµό µε την τυχαία 
δειγµατοληψία. 
 
Το επόµενο βήµα είναι, η επιλογή του κατάλληλου ερευνητικού πλαισίου και µάλιστα 
ανεξάρτητα από τη διαδικασία συγκέντρωσης δεδοµένων. 
 
Τέλος, κατά το σχεδιασµό της δειγµατοληπτικής έρευνας κρίνεται απαραίτητος ο 
προσδιορισµός των χρονικών πλαισίων διεξαγωγής της έρευνας. Ο ερευνητής καλείται να 
αποφασίσει εάν η συλλογή των δεδοµένων θα πραγµατοποιηθεί σε µια συγκεκριµένη χρονική 
στιγµή (απλή, µη επαναλαµβανόµενη έρευνα, η οποία ολοκληρώνεται σχετικά άµεσα και 
κατά συνέπεια δίνονται επίσης άµεσα και τα αποτελέσµατά της), ή διαχρονικά 
(επαναλαµβανόµενη καταγραφή δεδοµένων σε µια περίοδο χρονικών στιγµών που αφορούν 
δυναµικές διαδικασίες, όπως µελέτες τάσεων, µελέτες πάνελ δηλ. ίδιου δείγµατος ατόµων, 
και µελέτες συνεκτικών µονάδων).  
 
 

II. ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ  
 
Για τη λήψη πληροφοριών σε µια κοινωνική έρευνα, όπως προαναφέρθηκε, χρησιµοποιείται 
συνήθως το ερωτηµατολόγιο, ένα εργαλείο συγκέντρωσης δεδοµένων, το οποίο αποτελείται 
από οµάδες κατάλληλα διατυπωµένων ερωτήσεων. Οι πληροφορίες (τα δεδοµένα) που 
συλλέγονται αφορούν από τη µία, στη περιγραφή χαρακτηριστικών ατόµων ή οµάδων (όπως 
ηλικία, φύλο, εισόδηµα, κ.ά.), και από την άλλη, στη µέτρηση στάσεων και µεταβλητών 
ατόµων ή οµάδων αντιλήψεων (οι οποίες µε τη εφαρµογή κατάλληλης στατιστικής 
µεθοδολογίας δίνουν τα αποτελέσµατα των σχετικών συγκρίσεων των µεταβλητών).  
 
Επιπλέον, συνιστάται, η παράθεση σύντοµων και περιεκτικών οδηγιών ή επεξηγήσεων για τη 
συµπλήρωση ενός ερωτηµατολογίου, µε τη µορφή συνηµµένης µε το ερωτηµατολόγιο 
επιστολής. Με την επιστολή αυτή, παρουσιάζεται το ερωτηµατολόγιο στα άτοµα που 
απευθύνεται και δίνονται σχετικές µε την έρευνα εξηγήσεις. Ουσιαστικά, αποτελεί υπό µια 
έννοια, τη «νοµιµοποίηση» του ερωτηµατολογίου απέναντι στον ερωτώµενο, τονίζοντας 
παράλληλα τη σηµαντικότητα των απαντήσεων (που πρόκειται να δώσει) στην ερευνητική 
προσπάθεια, ενώ παράλληλα, επισηµαίνεται και η ανάγκη παροχής ειλικρινών απαντήσεων. 
 
Τα ερωτηµατολόγια διακρίνονται σε δύο ουσιαστικά κατηγορίες, ανάλογα: 
 
Α) µε τον τρόπο διαβίβασης και συµπλήρωσής τους, τα οποία διαχωρίζονται σε δύο 
κατηγορίες, και συγκεκριµένα σε: 
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♦ ταχυδροµικά ερωτηµατολόγια, τα οποία είναι κατάλληλα για τη συλλογή πληροφοριών 
από άτοµα που βρίσκονται σε διάφορες γεωγραφικές περιοχές, και σε  

 
♦ ερωτηµατολόγια συνέντευξης, κατά τη συµπλήρωση των οποίων ο ερευνητής 

υποβάλλει προφορικά τις ερωτήσεις στον κάθε ερωτώµενο. Πλεονέκτηµα της 
µεθόδου αυτής αποτελεί η δυνατότητα διασαφήνισης από τον ερευνητή ερωτήσεων 
πολύπλοκων ή µη κατανοητών για τον ερωτώµενο, ενώ βασικό της µειονέκτηµα 
αποτελεί ο κίνδυνος επηρεασµού του ερωτώµενου από τον ερευνητή.  

 
Β) µε τον τρόπο παρουσίασης και συµπλήρωσής τους, τα οποία διαχωρίζονται ειδικότερα σε: 
 

♦ ερωτηµατολόγια αυτοδιαχείρισης, που ο ερευνητής παρουσιάζει και παράλληλα 
επεξηγεί το σκοπό συµπλήρωσής του στον ερωτώµενο που θα συµπληρώσει στη 
συνέχεια προσωπικά το ερωτηµατολόγιο, 

 
♦ ερωτηµατολόγια οµαδικής συµπλήρωσης, τα οποία παρουσιάζουν οµοιότητες µε την 

προηγούµενη κατηγορία, µε τη διαφορά όµως ότι, απευθύνονται σε συγκεντρωµένα 
µέλη οµάδας, τα οποία, µετά από τις απαραίτητες διευκρινήσεις καλούνται να 
συµπληρώσουν το ερωτηµατολόγιο. 

 
Βασικά σηµεία ενός ερωτηµατολογίου, τα οποία απαιτούν ιδιαίτερη προσοχή και επιµέλεια 
εκ µέρους του ερευνητή (άλλοτε λιγότερο και άλλοτε περισσότερο), είναι τα παρακάτω: 
 
 
1. ΣΥΝΤΑΞΗ ΤΟΥ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟΥ 
 
Παρόλο που, η σύνταξη ενός ερωτηµατολογίου φαίνεται απλή, πρέπει να είναι τέτοια, που να 
επιφέρει τα επιθυµητά αποτελέσµατα. Αυτό σηµαίνει ότι, οι ερωτήσεις πρέπει να είναι 
κατάλληλα διατυπωµένες, ώστε να αποδώσουν τα δεδοµένα που απαιτούνται – αναµένονται 
στην έρευνα. Επιπλέον, οι ερωτήσεις πρέπει να είναι αξιόπιστες και να παρέχουν σε όλους 
τους ερωτώµενους τον ίδιο τύπο πληροφοριών. 
 
Ένας ακόµα παράγοντας που επηρεάζει και σε κάποιες περιπτώσεις καθορίζει τη σύνταξη 
ενός ερωτηµατολογίου, είναι και το κοινωνικο – οικονοµικό ή µορφωτικό επίπεδο του 
πληθυσµού, ανάλογα µε το οποίο σχεδιάζονται και διατυπώνονται οι ερωτήσεις (βλ. 
παρακάτω, 3. ΕΠΙΛΟΓΗ ΚΑΙ ΤΥΠΟΙ ΕΡΩΤΗΣΕΩΝ).  
 
Τέλος, όσο αφορά την έκταση την οποία πρέπει να καταλαµβάνει ένα ερωτηµατολόγιο, 
παρόλο που δεν υφίσταται κάποιος συγκεκριµένος κανόνας, υποστηρίζεται ότι µεγάλα σε 
έκταση ερωτηµατολόγια, προκαλούν τη δυσφορία των ερωτώµενων, οι οποίοι εµφανίζουν 
σηµάδια δυσφορίας ή / και κόπωσης. Το µέγεθος του ερωτηµατολογίου όµως, δεν είναι 
δυνατόν να µετρηθεί µε τον αριθµό των σελίδων του ή µε τον αριθµό των ερωτήσεων που το 
αποτελούν, αλλά µε τη χρονική διάρκεια της συνέντευξης (υποστηρίζεται ότι η κατάλληλη 
διάρκεια κυµαίνεται µεταξύ 20 και 40 λεπτών). Τελικά, ίσως είναι σωστότερο να 
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συνυπολογιστεί ότι, η διάρκεια µιας συνέντευξης ποικίλει ανάλογα µε το σχεδιασµό ενός 
ερωτηµατολογίου, το βαθµό συµµετοχής των ερωτώµενων, καθώς και την ικανότητα και 
εµπειρία του ερευνητή (ή εκείνου που υλοποιεί τη συνέντευξη). 
 
 
2. ΜΟΡΦΗ ΚΑΙ ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΤΟΥ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟΥ  
 
Η µορφή ενός ερωτηµατολογίου, καθώς και η γενικότερη οργάνωσή του, αποδεικνύεται ότι 
επηρεάζουν άµεσα και προδιαθέτουν τον ερωτώµενο, στον τρόπο µε τον οποίο θα απαντήσει 
στις επιµέρους ερωτήσεις. Σηµαντικά στοιχεία που αφορούν στη µορφή και οργάνωση του 
ερωτηµατολογίου (Guy et al., 1987) είναι τα παρακάτω: 
 

i. η άψογη εµφάνιση, η τήρηση διαστηµάτων µεταξύ των ερωτήσεων, η πρόβλεψη 
χώρου για τις απαντήσεις και την κωδικογράφισή τους, 

 
ii. η χρησιµοποίηση πλαισίων καταχώρησης των απαντήσεων (κουτάκια, κύκλοι, 

παρενθέσεις, στα οποία, ο ερωτώµενος καταχωρεί την απάντησή του µε ένα απλό √ ή 
Χ), 

 
iii. η χρησιµοποίηση συναφών ερωτήσεων (ερωτήσεις των οποίων η διατύπωση 

εξαρτάται από την απάντηση των ερωτώµενων στην προηγούµενη ερώτηση), 
 
iv. οι πινακοποιηµένες ερωτήσεις (σειρά ερωτήσεων, των οποίων οι εναλλακτικές 

απαντήσεις είναι ίδιες σε όλες). 
 
 
3. ΕΠΙΛΟΓΗ ΚΑΙ ΤΥΠΟΙ ΕΡΩΤΗΣΕΩΝ  
 
Οι ερωτήσεις που συνιστούν ένα ερωτηµατολόγιο πρέπει να είναι σχετικές, σαφείς, 
µονοσήµαντες, χωρίς φραστική συναισθηµατική φόρτιση, γενικού και όχι προσωπικού 
χαρακτήρα, καθώς και επίκαιρες. Το λεξιλόγιο, το οποίο χρησιµοποιείται πρέπει να είναι 
κατανοητό από τους ερωτώµενους – σε κάποιες περιπτώσεις ακόµα και στο τοπικό γλωσσικό 
ιδίωµα της περιοχής- µε ορολογία προσιτή σε όλους. Κατά τη σύνταξη του ερωτηµατολογίου, 
είναι απαραίτητο να δίνεται ιδιαίτερη προσοχή στην ορθή διατύπωση των ερωτήσεων και την 
αποφυγή εκείνων που είτε µπορεί να θίξουν τον ερωτώµενο, είτε να τον προκαταβάλλουν και 
να επηρεάσουν στη συνέχεια τις απαντήσεις που πρόκειται να δώσει. 
 
Επιπλέον, ο αριθµός των ερωτήσεων πρέπει να περιορίζεται στον αναγκαίο εκείνο αριθµό, 
ώστε να ικανοποιηθούν οι απαιτήσεις της έρευνας. Η σειρά κατάταξής τους πρέπει να είναι 
λογική και τέτοια ώστε να συνθέτουν κάθε φορά και µια ενότητα. Η κάθε ερώτηση πρέπει να 
παρακινεί το ενδιαφέρον του ερωτώµενου, χωρίς όµως να τον επηρεάζει στην απάντηση της 
ερώτησης που ακολουθεί, ή να τον θέτει σε κάποιο δίληµµα.  
 
Οι ερωτήσεις που συνθέτουν ένα ερωτηµατολόγιο κατατάσσονται στις παρακάτω κατηγορίες: 
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i. ερωτήσεις ανάλογα µε το περιεχόµενό τους, σε πραγµατικές ερωτήσεις (που αφορούν 
τον τόπο γέννησης, την οικογενειακή κατάσταση, τον αριθµό των µελών της 
οικογένειας, κ.ά.), σε ερωτήσεις γεγονότων ή πράξεων (αναφέρονται σε 
συγκεκριµένες δραστηριότητες της άµεσης αντίληψης του ερωτώµενου, ή σε 
δραστηριότητες που ο ίδιος συµµετείχε), σε ερωτήσεις προθέσεων ή απόψεων (ο 
ερωτώµενος καλείται να απαντήσει για τον τρόπο µε τον οποίο θα αντιδρούσε σε µια 
συγκεκριµένη κατάσταση ή να εκφράσει τη γνώµη του σχετικά µε µια δεδοµένη 
κατάσταση), καθώς και σε ερωτήσεις του τύπου «γιατί» (µη πλήρεις ερωτήσεις, οι 
οποίες αποσκοπούν στην εξήγηση της συµπεριφοράς και της γνώµης από τους ίδιους 
τους ερωτώµενους), 

 
ii. ερωτήσεις ανάλογα µε τη διατύπωσή τους, σε ερωτήσεις κατάφασης – άρνησης 

(εµπίπτουν στην κατηγορία του κλειστού τύπου ερωτήσεων), σε ερωτήσεις 
συµφωνίας – ασυµφωνίας (ερωτήσεις – προτάσεις σε πενταµερή ή τριµερή κλίµακα), 
στις ερωτήσεις ικανοποίησης – απογοήτευσης (ερωτήσεις – προτάσεις σε πενταµερή 
κλίµακα), καθώς και στις ερωτήσεις αρέσκειας – δυσαρέσκειας, κ.ά, 

 
iii. ερωτήσεις ανάλογα µε την αλληλουχία παράθεσής τους κατά την υποβολή τους, οι 

οποίες διακρίνονται σε ερωτήσεις τύπου χοάνης (ερωτήσεις που εκκινούν µε 
ερωτήσεις γενικού χαρακτήρα και καταλήγουν βαθµιαία να γίνουν περισσότερο 
συγκεκριµένες, µε σκοπό να αντλήσουν από τον ερωτώµενο τις αναγκαίες 
πληροφορίες, χωρίς όµως την ύπαρξη του κινδύνου καθοδήγησής του) ή φίλτρου 
(ερωτήσεις που χρησιµοποιούνται για την απαλλαγή του ερωτώµενου να απαντήσει 
µια σειρά συναφών διαδοχικών ερωτήσεων, στην περίπτωση που ο ίδιος δεν 
σχετίζεται µε τις ερωτήσεις αυτές),  

 
iv. ερωτήσεις ανάλογα µε την ελευθερία απαντήσεων του ερωτώµενου, οι οποίες 

διακρίνονται σε άµεσες και έµµεσες ερωτήσεις, σε ανοικτές (ή ερωτήσεις ελεύθερης 
απάντησης, που ο ερωτώµενος απαντάει µε τρόπο αφηγηµατικό), κλειστές (ή 
ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής, ερωτήσεις µε συγκεκριµένο αριθµό επιλογών- 
απαντήσεων) και προκατασκευασµένες ερωτήσεις (ο ερωτώµενος καλείται να 
επιλέξει µια µόνο απάντηση από αυτές που παραθέτονται, η οποία τον 
αντιπροσωπεύει ή ταιριάζει περισσότερο στην περίπτωσή του). 

 
Τέλος τονίζεται ότι, στους παράγοντες που επηρεάζουν το βαθµό ανταπόκρισης των 
ερωτώµενων στη συµπλήρωση ενός ερωτηµατολογίου, πέρα από το µέγεθος και το 
περιεχόµενό του, αποτελεί η διασφάλιση της ανωνυµίας τους. Οι ερωτώµενοι 
ανταποκρίνονται πιο εύκολα στη συµπλήρωση ενός ερωτηµατολογίου, όταν νιώθουν ότι ο 
ερευνητής εγγυάται την ανωνυµία. 
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4. ∆ΟΚΙΜΑΣΙΑ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟΥ-ΕΛΕΓΧΟΣ ΕΓΚΥΡΟΤΗΤΑΣ ΟΨΕΩΣ 
 
Η εγκυρότητα των ερωτήσεων και κατά συνέπεια και όλου του ερωτηµατολογίου, η 
επάρκεια, η καταλληλότητα των ερωτήσεων και άλλων σχετικών τεχνικών λεπτοµερειών 
σύνταξης αυτού, καθιστούν απαραίτητη – αν όχι αναγκαία – την πραγµατοποίηση 
προκαταρκτικής (οδηγού) έρευνας. Ουσιαστικά πρόκειται για προέλεγχο σε µικρό δείγµα του 
πληθυσµού, γνωστός ως έλεγχος εγκυρότητας όψεως, µε τη βοήθεια του οποίου δίνεται η 
δυνατότητα στον ερευνητή να ανακαλύψει ή εντοπίσει απρόβλεπτα προβλήµατα σύνταξης, 
κωδικοποίησης και επεξεργασίας. Η διόρθωση κακής διατύπωσης ερωτήσεων, η απόρριψη 
µερικών και η συµπλήρωσή τους µε άλλες αναγκαίες, η τροποποίηση και η µετάθεσή τους 
στο ερωτηµατολόγιο κ.ά., αποτελούν µερικούς από τους βασικότερους στόχους της 
διεξαγωγής µιας προκαταρκτικής έρευνας. Επιπλέον, ο ερευνητής δύναται να ελέγξει τη 
στατιστική µεθοδολογία που θα χρησιµοποιήσει στη συνέχεια και να αναζητήσει νέες πηγές 
πληροφόρησης και νέες ιδέες ώστε να εµπλουτίσει την έρευνά του. 
 
 

1.1.6. Οργάνωση δεδοµένων- καταχώρηση στον υπολογιστή  
 
Με την ολοκλήρωση της συµπλήρωσης των ερωτηµατολογίων από τους ερωτώµενους, ο 
ερευνητής έχει πλέον στη διάθεσή του πλήθος δεδοµένων, τα οποία καλείται να 
επεξεργαστεί, ώστε να προβεί στην εξαγωγή συµπερασµάτων σχετικά µε την έρευνα που 
υλοποιήθηκε. Στο σηµείο αυτό, κρίνεται αναγκαία, η προσφυγή του σε µια µεθοδολογία 
οργάνωσης και συγκέντρωσης των συλλεχθέντων δεδοµένων, για να ακολουθήσει η 
αναλυτική επεξεργασία τους, η εκτίµησή τους και η ασφαλή ερµηνεία των πληροφοριών. 
Τέτοια διαδικασία είναι η καταχώρηση των δεδοµένων σε πίνακα, µε αριθµό σειρών ίσο µε 
τον αριθµό των ερωτηµατολογίων και αριθµό στηλών ίσο µε το συνολικό αριθµό των 
µεταβλητών. Ένας τέτοιος πίνακας, είναι δυνατόν να δηµιουργηθεί µέσω ηλεκτρονικού 
υπολογιστή µε τη βοήθεια «λογιστικού φύλου» ενός λογιστικού προγράµµατος, ή µε τη 
βοήθεια ενός διαχειριστή δεδοµένων ενσωµατωµένου σε στατιστικό πακέτο (π.χ. το πακέτο 
SPSS για Windows). 
 
Η κωδικοποίηση απαντήσεων, αναφέρεται στην ένταξη των απαντήσεων σε κατηγορίες, όπου 
η αναγνώριση µιας δεδοµένης απάντησης συνδέεται µε την απόδοση ενός αριθµητικού 
συµβόλου σε σχέση µε µια συγκεκριµένη κατηγορία. Η δηµιουργία κατηγοριών απαντήσεων 
επιτρέπει τη δυνατότητα της κωδικοποίησης και της πινακοποίησης των απαντήσεων. Οι 
αριθµοί της κωδικοποίησης ποιοτικών µεταβλητών όχι µόνο δεν έχουν, αλλά δεν επιτρέπεται 
να χρησιµοποιηθούν, µε οποιαδήποτε αλγεβρική έννοια, παρά µόνο για να διαφοροποιήσουν 
τις ποιοτικού χαρακτήρα απαντήσεις. Παράδειγµα, στη µεταβλητή φύλο, οι αριθµοί 1 και 2 
δηλώνουν την κατηγορία «άνδρας», «γυναίκα» αντίστοιχα (ή αντίστροφα). Σηµειώνεται ότι, 
απαντήσεις σε ερωτήσεις της µορφής «ναι-όχι», ή σε ερωτήσεις «πολλαπλής επιλογής», είναι 
εύκολο να κωδικοποιηθούν και να επιτρέψουν την εξαγωγή συµπερασµάτων, αντίθετα από 
τις ερωτήσεις ανοικτού τύπου. 
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Επίσης, είναι απαραίτητο να δίνεται ιδιαίτερη προσοχή, ως προς τον αριθµό των κλάσεων 
(κατηγοριών) στις οποίες θα διακριθεί µια συνεχής µεταβλητή ανάλογα µε τους σκοπούς της 
έρευνας, ως προς το εύρος των κλάσεων (ίδιο ή διαφορετικό σε όλες τις κλάσεις) και στον 
προσδιορισµό ή όχι των διαστηµάτων κλάσεων. 
 
Τονίζεται ότι, η κωδικοποίηση των κατηγοριών πρέπει να καλύπτει όλες τις απαντήσεις που 
έχουν δοθεί και αφορούν σε µια συγκεκριµένη µεταβλητή, ενώ οι κωδικοποιηµένες 
κατηγορίες δεν επιτρέπεται να αλληλοκαλύπτονται, αλλά να είναι αµοιβαία αποκλειόµενες. 
Συνεπώς, απαντήσεις που εµπίπτουν σε µια κατηγορία µεταβλητής δεν θα εµπίπτουν σε άλλη 
κατηγορία της ίδιας µεταβλητής.  
 
Επιπλέον, κατά την πινακοποίηση των δεδοµένων, είναι αναγκαίος ο καθορισµός µιας 
µεταβλητής αναγνώρισης (ταυτότητας) για κάθε ερωτώµενο, η οποία διευκολύνει την 
καταχώρηση των δεδοµένων στον υπολογιστή, τη γρήγορη αναγνώριση των µεταβλητών για 
τις αντίστοιχες περιπτώσεις και τη διόρθωση πιθανών λανθασµένων τιµών. Η απόδοση τίτλου 
σε κάθε µεταβλητή είναι επίσης εφικτή, έγκειται όµως στην προσωπική επιλογή του 
ερευνητή.  
 
 

1.1.7. Ανάλυση δεδοµένων 
 
Σύµφωνα µε τα παραπάνω, τα δεδοµένα µετά από κατάλληλη επεξεργασία - κωδικοποίηση, 
καταχωρούνται σε ηλεκτρονικό υπολογιστή, για να ακολουθήσει στη συνέχεια η στατιστική 
τους ανάλυση, µέσω ειδικών λογισµικών προγραµµάτων, όπως το στατιστικό «πακέτο» SPSS 
(Statistical Package for the Social Sciences) µε τη βελτιωµένη και φιλική προς το χρήστη 
µορφή του SPSS for Windows.  
 
Το πρόγραµµα φέρει ενσωµατωµένο διαχειριστή δεδοµένων, σε λογιστικό φύλλο του οποίου 
καταχωρούνται τα συλλεχθέντα δεδοµένα της έρευνας. Στον ίδιο διαχειριστή είναι δυνατόν 
να οριστούν τα ονόµατα των µεταβλητών, η µορφοποίηση των δεδοµένων, οι τιµές που δεν 
αναφέρθηκαν, ακόµα και οι τίτλοι των κατηγοριών των µεταβλητών. Η στατιστική ανάλυση 
των δεδοµένων είναι πλέον εφικτή µε πληκτρολόγηση (ή µε τη χρήση του ποντικιού) των 
εντολών ανάλογα µε την ανάλυση που θα επιλέξει ο ερευνητής. 
 
Στο σηµείο αυτό και µε την επιλογή της στατιστικής µεθόδου (ή των στατιστικών µεθόδων) 
για την ανάλυση των δεδοµένων, την υλοποίηση της ανάλυσης και την παρουσίασή των 
αποτελεσµάτων της, ολοκληρώνεται η έρευνα µε την επίτευξη των σκοπών που τέθηκαν 
αρχικά.  
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2. TΡAΠΕΖΑ 
 
Στα πλαίσια της παρούσης διπλωµατικής και της έρευνας του βαθµού αποτίµησης της 
ικανοποίησης των πελατών από τα τραπεζικά ιδρύµατα του Ν. Χανίων, η οποία 
συµπεριλαµβάνει την (ποιοτική) παροχή στους πελάτες, τόσο των προϊόντων όσο και των 
αντίστοιχων υπηρεσιών, κρίνεται απαραίτητη η παράθεση των σηµαντικότερων εννοιών που 
αφορούν στον τραπεζικό χώρο, όπως οι έννοιες πιστωτικό ίδρυµα, πιστωτική πράξη, τράπεζα, 
τραπεζικό προϊόν και τραπεζική υπηρεσία.  
 
Επιπλέον, µετά από την παραπάνω εννοιολογική προσέγγιση, πραγµατοποιείται σύντοµη 
αναφορά στο τραπεζικό σύστηµα, στις βασικές αρχές λειτουργίας του τραπεζικού ιδρύµατος, 
καθώς και στη διάρθρωση του ελληνικού τραπεζικού συστήµατος.  
 
 

2.1. Τράπεζα, Τραπεζικό ίδρυµα, Χρηµατοπιστωτικό ίδρυµα 
 

2.1.1. Ιστορική αναδροµή  
 
Η έννοια τραπεζική πράξη, αναφέρεται για πρώτη φορά, όπως καταµαρτυρούν οι ιστορικές 
πηγές, στην αρχαία Βαβυλώνα. Οι πρώτοι «τραπεζίτες», εντοπίζονται στον αρχαίο ελληνικό 
πολιτισµό, αντίστοιχα οι «argentarii» στο ρωµαϊκό πολιτισµό, οι οποίοι δέχονταν καταθέσεις 
και χορηγούσαν δάνεια, ενώ παράλληλα εκτελούσαν πληρωµές και για λογαριασµό τρίτων. 
 
Μετά την πτώση της Ρωµαϊκής Αυτοκρατορίας, χάνονται τα ίχνη τους, για να εµφανιστούν 
αργότερα, την εποχή του Μεσαίωνα, οι αργυραµοιβοί, οι χρυσοχόοι και οι έµποροι, οι οποίοι 
δέχονταν καταθέσεις και εξέδιδαν για αυτές σχετικά πιστοποιητικά – βεβαιώσεις.  
 
Το 18ο αιώνα εµφανίζονται στην Αγγλία τα πρώτα τραπεζογραµµάτια, µε τη µορφή 
αποδείξεων κατάθεσης. Με την ανταλλαγή των τραπεζογραµµατίων, οι τράπεζες άρχισαν 
αργά αλλά σταθερά να αποκτούν το ρόλο που κατέχουν σήµερα στη σύγχρονη οικονοµία. 
 
 

2.1.2. Πιστωτικό ίδρυµα  
 
Το «πιστωτικό ίδρυµα» (credit institution) όπως προβλέπει και ο σχετικός Νόµος 3601/2007 
αλλά και η παλαιότερη έκθεση της Ε.Κ.Τ. 1είναι: 
 

                                                 
1 Σύµφωνα µε την ετήσια έκθεση της Ε.Κ.Τ., 2002, ο ορισµός περιέχεται στο Άρθρο Ι της Οδηγίας 
2000/12/ΕΚ, του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου της 20ης Μαρτίου 2000, σχετικά µε 
την ανάληψη και την άσκηση δραστηριότητας πιστωτικών ιδρυµάτων, όπως τροποποιήθηκε µε την 
Οδηγία 2000/28/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου της 18ης Σεπτεµβρίου 2000. 

 - 30 -



ΒΑΘΜΟΣ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟ Ν. ΧΑΝΙΩΝ 

I. η επιχείρηση, η δραστηριότητα της οποίας συνίσταται στην αποδοχή καταθέσεων ή 

άλλων επιστρεπτέων κεφαλαίων από το κοινό και στη χορήγηση πιστώσεων για 

λογαριασµό της, ή 

 
II. η επιχείρηση ή άλλο νοµικό πρόσωπο, εκτός αυτών που υπάγονται στο (Ι) ανωτέρω, 

που εκδίδει µέσα πληρωµής µε τη µορφή ηλεκτρονικού χρήµατος. Ως «ηλεκτρονικό 

χρήµα», νοείται η χρηµατική αξία που αντιστοιχεί σε απαίτηση κατά του εκδότη και:  

 (α) αποθηκεύεται σε ηλεκτρονικό µέσο,  

(β) εκδίδεται έναντι εισπράξεως κεφαλαίων τουλάχιστον ισόποσων µε την 

εκδοθείσα χρηµατική αξία και  

(γ) γίνεται δεκτή ως µέσο πληρωµής από άλλες επιχειρήσεις εκτός από το 

φορέα που την εκδίδει.  

 
Στις δραστηριότητές του πιστωτικού ιδρύµατος, συµπεριλαµβάνονται οι παρακάτω: 
 

 αποδοχή καταθέσεων 

 χορήγηση πιστώσεων 

 πράξεις διενέργειας πληρωµών και µεταφοράς κεφαλαίων 

 έκδοση και διαχείριση µέσων πληρωµής πιστωτικών και χρεωστικών καρτών, 

ταξιδιωτικών και τραπεζικών επιταγών 

 εγγυήσεις και αναλήψεις υποχρεώσεων 

 συναλλαγές για λογαριασµό των πιστωτικών ιδρυµάτων ή της πελατείας του σε: 

◊ µέσα χρηµαταγοράς  

◊ συνάλλαγµα  

◊ προθεσµιακά συµβόλαια, δικαιώµατα 

◊ συµβάσεις ανταλλαγής επιτοκίων κ.ά. 

 
Ελληνικά πιστωτικά ιδρύµατα επιτρέπεται να συσταθούν και να λειτουργούν µόνο µε τη 
µορφή της ανώνυµης εταιρίας και κατ’ εξαίρεση µε τη µορφή αµιγούς πιστωτικού 
συνεταιρισµού του Ν. 1667/86 (άρθρο 5, παρ. 1 Ν. 2076/92). 
 
 

2.1.3. Πιστωτική πράξη  
 
Η έννοια «πιστωτική πράξη», εµπεριέχει ένα από τους παρακάτω επιµέρους παράγοντες: 
 

 Καταθέσεις  
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 ∆ιάφορες υπηρεσίες (συνάλλαγµα, κίνηση κεφαλαίων κ.ά.) 

 Αγοραπωλησία κινητών αξιών (επιταγές, συναλλαγµατικές, µετοχές, οµολογίες κ.ά.) 

 ∆ιαχείριση χαρτοφυλακίου 

 Εγγυήσεις (εγγυητικές επιστολές) 

 Χρηµατοδοτήσεις (δάνεια ή πιστώσεις) 

 Νέα προϊόντα  

 
Οι παρεχόµενες από τα τραπεζικά ιδρύµατα υπηρεσίες, όπως αυτές δίνονται από τα ίδια τα 
τραπεζικά ιδρύµατα, αναλύονται ως εξής: 
 
α) Χρηµατοδοτήσεις όλων των κατηγοριών: 

◊ Για κεφάλαια κίνησης 

◊ Για πάγιες εγκαταστάσεις 

◊ Για εξοπλισµό 

◊ Για κάλυψη αναγκών επενδυτικών προγραµµάτων (ΠΕΠ) 

◊ Στεγαστικά δάνεια 

 
β) Εγγυητικές επιστολές 

◊ Όλων των κατηγοριών 

 
γ) Καταθέσεις: 

◊ Προθεσµίας 

◊ Ταµιευτηρίου 

◊ Όψεως 

 
δ) Εισαγωγές - Εξαγωγές: 
 
ε) Πληρωµές λογαριασµών και λοιπών υποχρεώσεων: 

◊ ∆.Ε.Η. - Ο.Τ.Ε. 

◊ Φ.Π.Α. - Φόρου εισοδήµατος 

◊ Ι.Κ.Α. - Τ.Ε.Β.Ε. 

 
στ) Επενδυτικά Προγράµµατα 
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2.1.4. Τράπεζα  
 
Η επίσηµη νοµική µορφή της τράπεζας είναι εκείνη της Ανώνυµης Εταιρίας (Α.Ε.) κατά 
αναγκαστικό δίκαιο (εκτός από τις περιπτώσεις των συνεταιριστικών τραπεζών). Τα 
συµφέροντα των τραπεζών προστατεύονται από το Τραπεζικό ∆ίκαιο (το οποίο αποτελεί 
κλάδο του Εµπορικού ∆ικαίου). Ως ελάχιστο κεφάλαιο για τη σύσταση πιστωτικών 
ιδρυµάτων µε τη µορφή Α.Ε. ορίζεται το ποσό των 18.000.000€, ενώ για τη σύσταση 
Συνεταιριστικών Τραπεζών µε τη µορφή αµιγούς συνεταιρισµού το ελάχιστο κεφάλαιο 
κυµαίνεται από 6.000.000€ έως 18.000.000€ (ανάλογα µε τον αριθµό των νοµών 
δραστηριοποίησής τους). 
 
Επιπλέον, όλες οι τράπεζες είναι υποχρεωµένες από το νόµο να διατηρούν ένα 
«αποθεµατικό», ένα ποσοστό των χρηµάτων που δέχονται ως καταθέσεις και δεν επιτρέπεται 
να το χορηγήσουν µε τη µορφή δανείου, για λόγους ασφαλείας (π.χ. για την κάλυψη 
υπέρµετρων αναλήψεων πελατείας και την αποφυγή έκτακτων περιπτώσεων έλλειψης 
ρευστότητας). Οι γενικές µορφές καθορισµού των επιτοκίων και της πολιτικής των 
χορηγήσεων και καταθέσεων, δίνονται επίσης από σχετικές διατάξεις και νόµους, καθώς και 
από την Ευρωπαϊκή Κεντρική Τράπεζα (Ε.Κ.Τ.).  
 
Η απόδοση ενός µονοσήµαντου ορισµού στην έννοια «τράπεζα», καθίσταται δύσκολη, λόγω 
του ότι, ανάλογα µε την οπτική προσέγγισης η έννοια διαµορφώνεται ανάλογα, ώστε στη 
συνέχεια να αποδοθεί και ο αντίστοιχος ορισµός. Στην απόδοση ενός αρτιότερου 
εννοιολογικού ορισµού, ενσωµατώνονται και πρόσθετα χαρακτηριστικά του όρου, όπως 
φαίνεται και στους ορισµούς που ενδεικτικά αναφέρονται παρακάτω: 
  

I. «Τράπεζα» είναι ένα χρηµατοπιστωτικό ίδρυµα που δέχεται καταθέσεις και χορηγεί 

δάνεια. Ο όρος χρηµατοπιστωτικό ίδρυµα είναι κανονικά λανθασµένος διότι ίδρυµα 

θεωρείται ένας οργανισµός µη κερδοσκοπικός που έχει ως σκοπό τη διαχείριση µίας 

περιουσίας. Ωστόσο η πολύχρονη καθηµερινή πρακτική παγίωσε αυτόν τον όρο και 

θεωρείται πλέον αποδεκτός (www.wikipedia.org). 

 
II. από νοµική άποψη «Τράπεζες είναι οι επιχειρήσεις, οι οποίες ανεξάρτητα άλλου 

σκοπού αυτών, δέχονται κατ’ επάγγελµα καταθέσεις χρηµάτων ή άλλων αξιών», όπως 

ορίζει ο νόµος 5076/ 1931, άρθρο 10. 

 
III. από πανεπιστηµιακή άποψη «Τράπεζα είναι µια επιχείρηση η οποία κατά 

αποκλειστικό τρόπο ενεργεί πιστωτικές πράξεις».  

 
IV. «η τράπεζα ορίζεται ως ένας οργανισµός του οποίου η τρέχουσα δραστηριότητα 

συνίσταται στην αποδοχή καταθέσεων του κοινού και στη χορήγηση δανείων» 

(Παπαδάκης, 2004). 
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Τα τραπεζικά ιδρύµατα αποτελούν ουσιαστικά τον πυρήνα του χρηµατοδοτικού συστήµατος 
µιας χώρας, τη στιγµή όπου από τη µία, δέχονται καταθέσεις από ιδιώτες, επιχειρήσεις ή 
ακόµα και κυβερνήσεις, και από τη άλλη, ταυτόχρονα, διαθέτουν κεφάλαια υπό µορφή 
χορηγήσεων στους προαναφερθέντες. Με τον τρόπο αυτό διευκολύνεται η ροή των αγαθών 
γενικότερα και κατ’ επέκταση και οι χρηµατοδοτικές δραστηριότητες µιας χώρας (Κοσµίδου, 
Κ., Ζοπουνίδης, Κ., 2003).  

Ως βασικότερος λόγος της ύπαρξης των τραπεζικών ιδρυµάτων, αναφέρεται η κάλυψη των 
αναγκών των δανειστών και των δανειζοµένων σε µια κοινωνία. Η παρουσία τους συµβάλλει 
στη συσσώρευση κεφαλαίου και την ανάπτυξη της οικονοµίας, σε µεγαλύτερο βαθµό σε 
σχέση µε τη περίπτωση της οικονοµίας όπου χρησιµοποιείται το χρήµα για τις συναλλαγές, 
αλλά απουσιάζουν τα χρηµατοδοτικά ιδρύµατα (Κοσµίδου, Κ., Ζοπουνίδης, Κ., 2003). Τα 
τραπεζικά ιδρύµατα επιδρούν ως διαµεσολαβητές στη διαδικασία αποταµίευση – επένδυση, 
µε αποτέλεσµα να συµβάλλουν και να διευκολύνουν το διαχωρισµό των αποταµιευτικών από 
τις επενδυτικές αποφάσεις, στο διαχωρισµό των εννοιών της ιδιοκτησίας και της διαχείρισης, 
ενώ παράλληλα ενθαρρύνουν την αποταµίευση και την επένδυση, µε άµεση απόρροια όλων 
των παραπάνω τη γενικότερη ανάπτυξη της οικονοµίας. 

Τα τραπεζικά ιδρύµατα επιτελούν ουσιαστικά τη διαχείριση των συσσωρευµένων κεφαλαίων 
τους, αφενός µεν µε µεγάλο κόστος, αφετέρου δε, µε αυξηµένους κίνδυνους, οι οποίοι 
απορρέουν από τα προϊόντα που προσφέρουν, την οικονοµική κατάσταση της πελατείας, 
ιδιωτών και επιχειρηµατιών, καθώς και το ευρύτερο περιβάλλον της χώρας στην οποία 
δραστηριοποιούνται, της εσωτερικής τους οργάνωσης, κ. ά.   
 
Από τα παραπάνω, είναι πλέον σαφές ότι το τραπεζικό σύστηµα διαδραµατίζει ρόλο 
καθοριστικό στην οικονοµία µιας χώρας και την οµαλή ή όχι λειτουργία της. Εύλογα λοιπόν, 
δίδεται ύψιστη σηµασία στη σωστή διαχείριση της λειτουργίας των τραπεζικών ιδρυµάτων, 
µε απώτερο στόχο την αποφυγή σοβαρών κινδύνων της οικονοµίας µιας χώρας, καθώς και 
την επίτευξη των υπολοίπων στόχων, σχετικών µε τις απαιτήσεις της εκάστοτε κοινωνίας 
στην οποία επιτυγχάνεται η βιωσιµότητά τους. 
 
 

2.2. Το τραπεζικό σύστηµα  
 

2.2.1. Βασικές αρχές λειτουργίας τραπεζικού ιδρύµατος  
 
Για την πληρέστερη και βαθύτερη κατανόηση της έννοιας τράπεζα ή τραπεζικό ίδρυµα, του 
ρόλου της / του στην κοινωνία ή σε µια χώρα, καθώς και ότι συνεπάγεται η εκπλήρωση του 
ρόλου αυτού, παρατίθενται αµέσως µετά, οι τρεις βασικές αρχές λειτουργίας της / του.  
 

 ΑΡΧΗ ΤΗΣ ΡΕΥΣΤΟΤΗΤΑΣ 
 
Η έννοια «ρευστότητα», εκφράζει την ικανότητα ενός τραπεζικού ιδρύµατος να 
ανταποκρίνεται στις οικονοµικές του υποχρεώσεις οποιαδήποτε στιγµή κρίνεται απαραίτητο, 
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όπως π.χ. η χρηµατοδότηση – δανειοδότηση πελατείας. Οι χρηµατοοικονοµικοί δείκτες 
ρευστότητας, είναι εκείνοι οι οποίοι εφαρµόζονται στην περίπτωση αυτή, για την αξιολόγηση 
(µέτρηση) της ικανότητας αντιµετώπισης των βραχυπρόθεσµων υποχρεώσεων του εκάστοτε 
τραπεζικού ιδρύµατος. Οι δείκτες αυτοί ουσιαστικά παρέχουν γενικότερα, τη δυνατότητα 
ανάλυσης των συνθηκών βραχυπρόθεσµων κινδύνων επιβίωσης ενός τραπεζικού ιδρύµατος ή 
µιας επιχείρησης. 
 

 ΑΡΧΗ ΤΗΣ ΑΠΟ∆ΟΤΙΚΟΤΗΤΑΣ 
 
Η αποδοτικότητα ταυτίζεται µε την ικανότητα του τραπεζικού ιδρύµατος να πραγµατοποιεί 
το µέγιστο δυνατό κέρδος µε τη µικρότερη δυνατή θυσία. Είναι δυνατόν να εκφραστεί µε 
χρηµατοοικονοµικούς δείκτες, µε τους οποίους µπορεί να αξιολογηθεί ο βαθµός κερδοφορίας 
των τραπεζικών ιδρυµάτων. 
 

∆ΕΙΚΤΗΣ ΑΠΟ∆ΟΤΙΚΟΤΗΤΑΣ 
.

ΚΕΡ∆Η
=
ΑΠΑΣΧΟΛΚΕΦΑΛΑΙΑ

 

 
Βασικό στόχο ενός τραπεζικού ιδρύµατος, αποτελεί η επίτευξη του µέγιστου δυνατού 
κέρδους, µε το µικρότερο δυνατό κόστος. Ο δείκτης της αποδοτικότητας και κατά συνέπεια 
και η αποδοτικότητα ενός τραπεζικού ιδρύµατος, επηρεάζεται από τη φύση των εργασιών 
που διενεργεί αυτό, τη σύνθεση των κεφαλαίων του καθώς και τους πιθανούς κρατικούς 
περιορισµούς στους οποίους υπόκειται.  
 

 ΑΡΧΗ ΤΗΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ 
 
Ένα πιστωτικό ίδρυµα, ανάλογα µε τα προϊόντα που προσφέρει, το οικονοµικό περιβάλλον 
της χώρας στην οποία δραστηριοποιείται, την οικονοµική κατάσταση της πελατείας του 
(ιδιωτών και επιχειρηµατιών), της παγκοσµιοποίησης των συναλλαγών κ.ά., αντιµετωπίζει 
πλήθος κινδύνων. Οι βασικότερες µορφές κινδύνων που αναφέρονται στο τραπεζικό 
σύστηµα, είναι οι παρακάτω: 
 

◊ Πιστωτικός κίνδυνος (credit risk) 

◊ Κίνδυνος ρευστότητας (liquidity risk) 

◊ Κίνδυνος κεφαλαίων (capital risk) 

◊ Λειτουργικός κίνδυνος (operational risk)  

◊ Νοµικός κίνδυνος (legal risk) 

◊ Κίνδυνος αγοράς (market risk), ο οποίος αναλύεται σε:  

◊ Επιτοκιακό κίνδυνο  

◊ Συναλλαγµατικό κίνδυνο  

◊ Χρηµατιστηριακό κίνδυνο  
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Η ασφάλεια ενός τραπεζικού ιδρύµατος συνδέεται άµεσα µε την ελαχιστοποίηση των 
κινδύνων διαχείρισης των κεφαλαίων του. Έµµεσα λοιπόν, βασικός σκοπός είναι η 
διαφύλαξη της λεπτής ισορροπίας µεταξύ της διατήρησης της ασφάλειας ενός τραπεζικού 
ιδρύµατος µε την παράλληλη αύξηση της αποδοτικότητας.  
 
Στην περίπτωση των δανειοδοτήσεων (χορηγήσεων), η ασφάλεια ενός τραπεζικού ιδρύµατος, 
καθίσταται δυνατή µε:  
 

◊ την παροχή ενοχικής εγγύησης,  

◊ την παροχή εµπράγµατης εξασφάλισης (υποθήκη ή προσηµείωση ακινήτου, 

προθεσµιακές καταθέσεις, εκχώρηση απαιτήσεων, µετοχές κ.ά.),  

◊ τον έλεγχο φερεγγυότητας των πελατών,  

◊ το σκοπό της χορήγησης,  

◊ τον έλεγχο της διασποράς του κινδύνου (όπως π.χ. περισσότεροι εκδότες επιταγών 

στο πλαφόν του πελάτη). 

 
 

2.2.2. ∆ιάρθρωση του Ελληνικού Τραπεζικού Συστήµατος  
 
Τα χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα ή τράπεζες, ανάλογα τη φύση των τραπεζικών πράξεων που 
διενεργούν, τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά τους και την πολιτική που ακολουθούν, 
διαχωρίζονται σε κατηγορίες, οι οποίες είναι οι εξής:  
 

◊ Οι «κεντρικές τράπεζες», οι οποίες ελέγχουν συνήθως τη νοµισµατική πολιτική και 
µπορούν να είναι οι δανειστές των υπολοίπων χρηµατοπιστωτικών ιδρυµάτων ή 
τραπεζών σε περίπτωση κρίσης ρευστότητας. Στα καθήκοντά τους 
συµπεριλαµβάνεται και ο έλεγχος της διάθεσης χρήµατος, καθώς και η ίδια η έκδοση 
χρήµατος (νοµίσµατα ΕΥΡΩ και τραπεζογραµµάτια). Παραδείγµατα κεντρικών 
τραπεζών είναι η Τράπεζα της Ελλάδος και η Ευρωπαϊκή Κεντρική Τράπεζα. 

 
◊ «Εµπορική τράπεζα», είναι ο όρος που χρησιµοποιείται συνήθως για µια τράπεζα για 

να τη διακρίνει από µια τράπεζα επενδύσεων ή µια «επενδυτική τράπεζα». 
Παλαιότερα λειτουργούσαν κάτω από χωριστή ιδιοκτησία, γεγονός που δεν ισχύει 
σήµερα. Ορισµένοι χρησιµοποιούν τον όρο «εµπορική τράπεζα» για να αναφερθούν 
σε µια τράπεζα ή ένα τµήµα τράπεζας που ασχολείται κυρίως µε εταιρίες ή µεγάλες 
επιχειρήσεις.  
 
Μια εµπορική τράπεζα είναι ταυτόχρονα ένας τύπος οικονοµικού µεσάζοντα και ένας 
τύπος τράπεζας. Από τη µία, συλλέγει κεφάλαια διαµέσου των καταθέσεων από 
επιχειρήσεις και ιδιώτες, διαχωρίζοντάς τις σε καταθέσεις όψεως, καταθέσεις 
ταµιευτηρίου και καταθέσεις ορισµένου χρόνου. Από την άλλη, χορηγεί δάνεια στις 
επιχειρήσεις και τους ιδιώτες. Επιπλέον, η εµπορική τράπεζα αγοράζει εταιρικά και 

 - 36 -



ΒΑΘΜΟΣ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟ Ν. ΧΑΝΙΩΝ 

κρατικά χρεόγραφα2. Τα βασικά στοιχεία λοιπόν του παθητικού της εµπορικής 
τράπεζας, σύµφωνα µε όσα προαναφέρθηκαν, είναι οι καταθέσεις, ενώ τα βασικά 
στοιχεία του ενεργητικού της είναι τα δάνεια και τα χρεόγραφα. Αυτή η µορφή είναι 
αυτό που συνήθως οι άνθρωποι αποκαλούν «τράπεζα». 
 

◊ Οι «επενδυτικές τράπεζες» δίνουν εγγυητικές επιστολές για πώληση µετοχών και 
χρεογράφων και συµβουλεύουν για τις συγχωνεύσεις, π.χ. Goldman Sachs των ΗΠΑ 
και Nomura Securities της Ιαπωνίας.  

 
◊ «Τράπεζες κοινοτικής ανάπτυξης», είναι οι τράπεζες που παρέχουν οικονοµικές 

υπηρεσίες και πιστώσεις σε µη ανεπτυγµένες αγορές ή πληθυσµούς.  
 

◊ Τα «ταχυδροµικά ταµιευτήρια», είναι ταµιευτήρια που συνδέονται µε τα εθνικά 
ταχυδροµικά συστήµατα. Η Ιαπωνία και η Γερµανία είναι παραδείγµατα των χωρών 
µε τα προεξέχοντα ταχυδροµικά ταµιευτήρια.  

 
◊ Το «Private Banking», ασχολείται µε λογαριασµούς µεγάλων πελατών µε µεγάλη 

οικονοµική επιφάνεια.  
 

◊ Το «Corporate Banking», έχει ως αντικείµενο τα τραπεζικά προϊόντα που αφορούν 
κυρίως επιχειρήσεις και εταιρίες.  

 
◊  «Συνεταιριστικές τράπεζες», αποτελούν πρωτοβουλίες τοπικού κυρίως χαρακτήρα µε 

σκοπό για παράδειγµα την ενίσχυση των τοπικών παραγωγών γεωργικών προϊόντων.  
 
 
Το τραπεζικό δίκτυο στην Ελλάδα, σύµφωνα µε πρόσφατα στατιστικά στοιχεία, συνεχώς 
επεκτείνεται. Συγκεκριµένα, ο συνολικός αριθµός των ελληνικών και ξένων πιστωτικών 
ιδρυµάτων όλων των µορφών (εµπορικές τράπεζες, συνεταιριστικές τράπεζες) που 
δραστηριοποιούνται στον ελλαδικό χώρο, σύµφωνα µε τα τελευταία στατιστικά στοιχεία, 
κυµαίνεται στα 60, ενώ ο αριθµός των αντίστοιχων υποκαταστηµάτων τους ξεπερνά τις 3.500 
(απολογισµός του 2006, βλ. Πίνακα 2.1.1). Επιπλέον, ο αριθµός του απασχολούµενου 
προσωπικού στα πιστωτικά ιδρύµατα της χώρας µας ξεπερνά τις 60.000.  
 

                                                 
2 Χρεόγραφα (dept securities), σύµφωνα µε την ετήσια έκθεση Ε.Κ.Τ. 2002, είναι τίτλοι που 
αντιπροσωπεύουν υπόσχεση του εκδότη (οφειλέτη) να πραγµατοποιήσει µία ή περισσότερες 
πληρωµές προς τον κοµιστή (δανειστή) σε µια ή περισσότερες συγκεκριµένες µελλοντικές 
ηµεροµηνίες. Συνήθως έχουν καθορισµένο επιτόκιο (τοκοµερίδιο) ή πωλούνται υπό το άρτιο της 
ονοµαστικής τους αξίας, η οποία καταβάλλεται κατά τη λήξη του χρεογράφου. Το εισόδηµα του 
κοµιστή από το χρεόγραφο συνεπώς αποτελείται από τα τοκοµερίδια που τυχόν εισπράττει συν τη 
διαφορά µεταξύ της τιµής στην οποία αγοράζει το οµόλογο και της αγοραίας αξίας του κατά τη 
πώληση ή λήξη αυτού. Είναι διαπραγµατεύσιµα και µπορούν να αποτελέσουν αντικείµενο 
συναλλαγών στις δευτερογενείς αγορές, αλλά δεν παρέχουν στο κοµιστή κανένα δικαίωµα κυριότητας 
επί του εκδίδοντος φορέως. Οι τίτλοι της αγορά χρήµατος και, κατ’ αρχήν, οι ιδιωτικές τοποθετήσεις 
περιλαµβάνονται στα στατιστικά στοιχεία για τις εκδόσεις χρεογράφων τα οποία καταρτίζει η Ε.Κ.Τ.  

 - 37 -



ΒΑΘΜΟΣ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟ Ν. ΧΑΝΙΩΝ 

ΑΡΙΘΜΟΣ ΤΡΑΠΕΖΩΝ,ΥΠΟΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΩΝ & ΥΠΑΛΛΗΛΩΝ 

ΤΡΑΠΕΖΕΣ ΥΠΟΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΑ1 ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ2

 2005 2006 2005 2006 2005 2006 

Πιστωτικά ιδρύµατα µε έδρα την 
Ελλάδα 

23 22 3.126 3.297 53.678 54.993

Υποκαταστήµατα αλλοδαπής 
22 24 243 270 5.537 5.754 

Συνεταιριστικές τράπεζες 
16 16 123 143 923 1.028 

Τράπεζα της Ελλάδος 
  95 95 2.766 2.766 

Σύνολο 61 62 3.587 3.805 62.904 64.541

 

Σχήµα 2.1.1.: Αριθµός Τραπεζών, υποκαταστηµάτων και υπαλλήλων στον ελλαδικό χώρο, 
πηγή: Πιστωτικά ιδρύµατα στοιχεία 31/12/2006 

 
Τέλος, σηµειώνεται ότι και ο συνολικός αριθµός των Αυτόµατων Ταµειολογιστικών 
Μηχανών (Α.Τ.Μ.) αυξάνεται συνεχώς. Ειδικότερα, ο συνολικός τους αριθµός το 2006 
ανήλθε (όπως φαίνεται στο σχήµα του ακολουθεί) στις 6.703. 
 

∆ΙΚΤΥΟ ΑΥΤΟΜΑΤΩΝ ΤΑΜΕΙΟΛΟΓΙΣΤΙΚΩΝ ΜΗΧΑΝΩΝ ΣΤΟΙΧΕΙΑ 31/12/2006 

 2005 2006 

Πιστωτικά ιδρύµατα µε έδρα την 
Ελλάδα 

5.747 6.142 

Υποκαταστήµατα αλλοδαπής 
359 385 

Συνεταιριστικές τράπεζες 
152 176 

Σύνολο 6.258 6.703 

 

Σχήµα 2.1.2.: Αριθµός Αυτόµατων Ταµειολογιστικών µηχανών, 
πηγή: Πιστωτικά ιδρύµατα στοιχεία 31/12/2006 

                                                 
1 Στοιχεία προερχόµενα από την πλειονότητα των πιστωτικών ιδρυµάτων και σηµειώνεται ότι στην κατηγορία 
συµπεριλαµβάνονται πρακτορεία και θυρίδες  
2 Τακτικό και µη τακτικό προσωπικό 
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3. ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ ΚΑΙ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΕΡΕΥΝΑΣ  
 
Λαµβάνοντας υπόψη τα στάδια, τα οποία είναι απαραίτητο να περιλαµβάνει µια προσεκτικά 
σχεδιασµένη έρευνα, όπως αυτά δόθηκαν – σε θεωρητικό επίπεδο- καθώς και το γενικότερο 
θεωρητικό υπόβαθρο που παρατέθηκε στο πρώτο κεφάλαιο της παρούσης διπλωµατικής, 
σχεδιάστηκε και υλοποιήθηκε η έρευνα αποτίµησης των τραπεζικών προϊόντων και 
υπηρεσιών των τραπεζικών ιδρυµάτων του Ν. Χανίων, η οποία παρουσιάζεται στο κεφάλαιο 
αυτό αναλυτικότερα. Η έρευνα αποτελείται από τρία συνολικά βήµατα, τα οποία είναι τα 
εξής: 
 

♦ Βήµα 1ο :Σχεδιασµός έρευνας 

♦ Βήµα 2ο : Συλλογή δεδοµένων:  

♦ Βήµα 3ο : Ανάλυση δεδοµένων και παρουσίαση αποτελεσµάτων 

 
 

3.1. Σχεδιασµός έρευνας  
 
Αρχικά, πραγµατοποιήθηκε ανασκόπηση της βιβλιογραφίας και αρθρογραφίας σε 
επιστηµονικά περιοδικά, αναφορικά µε αντίστοιχες έρευνες που έχουν υλοποιηθεί, τόσο σε 
εθνικό όσο και σε διεθνές επίπεδο και αφορούν τον τραπεζικό κλάδο και ιδιαίτερα την 
ικανοποίηση των πελατών από τα παρεχόµενα τραπεζικά προϊόντα και υπηρεσίες. Η 
ερευνήτρια απέκτησε σηµαντικές πληροφορίες τόσο για ερευνητικές υποθέσεις, οι οποίες 
επιβεβαιώθηκαν ή απορρίφθηκαν στο παρελθόν, όσο και για τις µεθόδους που 
χρησιµοποιήθηκαν στις έρευνες αυτές, σχετικά µε τη συλλογή των δεδοµένων, τη χρήση 
στατιστικών εργαλείων για την ανάλυση αυτών και στη συνέχεια την παρουσίαση των 
αποτελεσµάτων. 
 
Με τη βοήθεια των πληροφοριών αλλά και των γνώσεων που αποκτήθηκαν, κατά την 
υλοποίηση της παραπάνω διαδικασίας, εντοπίστηκαν τα σηµεία εκείνα που κρίθηκαν ως 
σηµαντικά για να διερευνηθούν στη συνέχεια ενδελεχώς. Συγκεκριµένα, ο καθορισµός τόσο 
του ερευνητικού σκοπού, καθώς των επιµέρους στόχων της παρούσας έρευνας, αποτελούν 
άµεση απόρροια της µελέτης σχετικών άρθρων (Athanassopoulos, A., 1999, ICAP της 
Ένωσης Ελληνικών Τραπεζών, 1997, Devlin, J., Gerrard, P., 2005, Manrai, A.,K., Manrai, L., 
A., 2007, Moshirian, F., 2005).  
 
Αναλυτικότερα, η επίτευξη των επιµέρους στόχων της παρούσης έρευνας περιλαµβάνει τη 
διεξαγωγή συµπερασµάτων σχετικά µε: 
 

• την εκτίµηση της γνώσης και της χρήσης των προσφερόµενων τραπεζικών 

υπηρεσιών και προϊόντων στους κατοίκους του Ν. Χανίων, 
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• τη διερεύνηση των λόγων – αιτιών για τους /τις οποίες οι κάτοικοι του Ν. Χανίων 

κάνουν χρήση των τραπεζικών υπηρεσιών,  

• τη διερεύνηση και τον προσδιορισµό του επιθυµητού τρόπου υλοποίησης 

τραπεζικών συναλλαγών,  

• τον προσδιορισµό των παραµέτρων, µε τις οποίες οι πελάτες επιλέγουν να 

συναλλάσσονται µε συγκεκριµένα τραπεζικά ιδρύµατα, 

• την αξιολόγηση των τραπεζικών ιδρυµάτων του Ν. Χανίων, 

• τη διερεύνηση και το προσδιορισµό των παραγόντων ή των χαρακτηριστικών 

εκείνων που θα επιδρούσαν θετικά ως προς την ικανοποίηση των κατοίκων του Ν. 

Χανίων από τα τραπεζικά ιδρύµατα µε τα οποία συναλλάσσονται, 

• τη διερεύνηση των κοινωνικο-οικονοµικών µεταβλητών, οι οποίες επηρεάζουν το 

είδος των συναλλαγών µε τα τραπεζικά ιδρύµατα στο Ν. Χανίων. 

 
Το µέγεθος του δείγµατος της έρευνας καθορίστηκε µε βάση τα στοιχεία της τελευταίας 
απογραφής του πληθυσµού του Ν. Χανίων από την Εθνική Στατιστική Υπηρεσία. Επιλέχθηκε 
η µέθοδος της στρωµατοποιηµένης τυχαίας δειγµατοληψίας µε στρώµατα τις οµάδες ηλικίας 
(ποσοστιαία αντιστοιχία επί του συνολικού πληθυσµού ανά οµάδα). Το δείγµα αποτελείται 
συνολικά από 196 άνδρες και γυναίκες, ηλικίας 18 έως 75 ετών. Σηµειώνεται ότι το συνολικό 
εύρος της ηλικίας του δείγµατος, καθορίστηκε σύµφωνα µε την έρευνα της ICAP της Ένωσης 
Ελληνικών Τραπεζών (1997), ενώ το εύρος των επιµέρους ηλικιακών οµάδων είναι 
αντίστοιχο µε εκείνο που χρησιµοποιήθηκε από την Ε.Σ.Υ.Ε. στην τελευταία απογραφή της.  
 

ΗΛΙΚΙΑ/ΕΤΗ  ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ  
18-24 22 11% 
25-34 49 25% 
35-44 44 22% 
45-54 35 18% 
55-64 15 8% 
65-75 31 16% 
Σύνολο 196 100% 

 
Σχήµα 3.1.1.: Κατανοµή του δείγµατος ανά ηλικία 

Πηγή: Ε.Σ.Υ.Ε. 
 
Συνολικά, συµπληρώθηκαν από τους ερωτώµενους 204 ερωτηµατολόγια, από τα οποία τα 
196 ήταν έγκυρα. Ερωτηµατολόγια τα οποία είχαν ελλιπείς απαντήσεις ή δεν εξέφραζαν τις 
πραγµατικές απόψεις των ερωτηθέντων (ποσοστό 4%), απορρίφθηκαν από την ερευνήτρια ως 
µη έγκυρα.  
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3.2. Συλλογή δεδοµένων 
 
Η συλλογή των δεδοµένων πραγµατοποιήθηκε µε τη χρήση ενός δοµηµένου 
ερωτηµατολογίου αυτοδιαχείρισης. Αρχικά, αναζητήθηκε από την ερευνήτρια σχετική 
βιβλιογραφία και αρθρογραφία αναφορικά µε τη σύνταξη και µορφή ενός καλά δοµηµένου 
ερωτηµατολογίου. Στη συνέχεια, λαµβάνοντας υπόψη τους επιµέρους σκοπούς της έρευνάς 
της, διετύπωσε τις κατάλληλες ερωτήσεις (οι οποίες αποτελούν ουσιαστικά τις µεταβλητές 
µέτρησης), ώστε να προσκοµίσει από τις απαντήσεις των ερωτώµενων, όλες εκείνες τις 
απαραίτητες πληροφορίες (δεδοµένα) και να καταλήξει στην επίτευξη των τιθέµενων στόχων 
της έρευνας (µε την βοήθεια στατιστικών εργαλείων και των αντίστοιχων αναλύσεων). Η 
αναλυτική παρουσίαση της διαδικασίας ανάπτυξης του ερωτηµατολογίου δίνεται παρακάτω, 
ενώ η ολοκληρωµένη µορφή του ερωτηµατολογίου δίνεται στο παράρτηµα.  
 
Στην παρούσα έρευνα χρησιµοποιήθηκε ερωτηµατολόγιο τύπου αυτοδιαχείρισης (σύντοµη 
παρουσίαση του ερωτηµατολογίου από την ερευνήτρια στο δυνητικό δείγµα, και επεξήγηση 
του σκοπού της έρευνας και στη συνέχεια ο κάθε ερωτώµενος συµπληρώνει προσωπικά τις 
απαντήσεις). Ο συγκεκριµένος τύπος ερωτηµατολογίου παρουσιάζει σηµαντικά 
πλεονεκτήµατα, (γεγονός που οδήγησε την ερευνήτρια σε αυτήν την επιλογή), όπως:  
 

♦ ο υψηλός βαθµός ανταπόκρισης των ερωτώµενων,  

♦ η δυνατότητα αποσαφήνισης δυσνόητων ή µη κατανοητών σηµείων για τους 

ερωτώµενους, 

♦ η ακρίβεια δειγµατοληψίας και  

♦ ο περιορισµός του κινδύνου επηρεασµού των ερωτώµενων από την πλευρά του 

ερευνητή (Σιάρδος, 2005). 

 
Η συµπλήρωση των ερωτηµατολογίων πραγµατοποιήθηκε το χρονικό διάστηµα Ιανουάριος –
Σεπτέµβριος του 2008 στο Ν. Χανίων. 
 
 

3.2.1. Ανάπτυξη Ερωτηµατολογίου 
 
Για τη σύνταξη του ερωτηµατολογίου ακολουθήθηκαν από την ερευνήτρια τα παρακάτω 
επιµέρους βήµατα: 
 

♦ ΜΕΛΕΤΗ ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑΣ ΚΑΙ ΑΡΘΡΟΓΡΑΦΙΑΣ ΜΕ ΣΤΟΧΟ ΤΟΝ ΚΑΘΟΡΙΣΜΟ ΤΩΝ 

ΚΥΡΙΩΝ ΜΕΤΑΒΛΗΤΩΝ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΑΛΥΣΗ ΤΗΣ ΘΕΣΗΣ ∆ΙΠΛΩΜΑΤΙΚΗΣ 
 
Πραγµατοποιήθηκε επισκόπηση του ερευνητικού πεδίου και αναζήτηση της ελληνικής και 
ξένης βιβλιογραφίας και αρθρογραφίας, ώστε να εντοπιστούν οι κύριες µεταβλητές, για 
περαιτέρω ανάλυση στα πλαίσια της έρευνας. Όπως αναφέρθηκε παραπάνω, βασική πηγή 
αναζήτησης των κύριων µεταβλητών, αποτέλεσαν προγενέστερες έρευνες (Athanassopoulos, 
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A., 1999, ICAP της Ένωσης Ελληνικών Τραπεζών, 1997, Devlin, J., Gerrard, P., 2005, 
Manrai, A.,K., Manrai, L., A., 2007, Moshirian, F., 2005).  
 

♦ ∆ΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΠΡΟΣΧΕ∆ΙΟΥ 
 
Έχοντας εντοπίσει τις µεταβλητές ανάλυσης, και µε βάση υφιστάµενες θεωρίες σύνταξης 
ερωτηµατολογίων, η ερευνήτρια σύνταξε σχετικό προσχέδιο ερωτηµατολογίου. 
 

♦ ∆ΙΕΞΑΓΩΓΗ ΠΙΛΟΤΙΚΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ - ΕΛΕΓΧΟΣ ΕΓΚΥΡΟΤΗΤΑΣ ΟΨΕΩΣ  
 
Στη συνέχεια. πραγµατοποιήθηκε έλεγχος εγκυρότητας όψεως. Πρόκειται για µια 
προκαταρκτική έρευνα –ουσιαστικά προέλεγχος- µε µικρό δείγµα του πληθυσµού (περίπου 
πενήντα ερωτώµενοι συµπλήρωσαν ερωτηµατολόγια). Αρχικά, η ερευνήτρια παρουσίασε 
συνοπτικά το σκοπό της έρευνας και το ερωτηµατολόγιο στο υποψήφιο δείγµα, απάντησε σε 
σχετικές απορίες και αµέσως µετά, ο εκάστοτε ερωτώµενος συµπλήρωσε τις απαντήσεις.  
 
Μετά τη συλλογή των συµπληρωµένων ερωτηµατολογίων, ακολούθησε από την ερευνήτρια 
(λαµβάνοντας υπόψη παρατηρήσεις του δείγµατος), η φάση των βελτιώσεων στο προσχέδιο 
του ερωτηµατολογίου και η δηµιουργία του τελικού ερωτηµατολογίου, το οποίο παρατίθεται 
στο Παράρτηµα της παρούσης διπλωµατικής.  
 

♦ ∆ΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΤΕΛΙΚΟΥ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟΥ 
 
Το ερωτηµατολόγιο αποτελείται συνολικά από έξι διαφορετικές ενότητες ερωτήσεων, οι 
οποίες αποτελούν ουσιαστικά τις µεταβλητές της έρευνας που θα εξεταστούν και θα 
αναλυθούν, ώστε να επιτευχθεί τόσο η υλοποίηση των επιµέρους στόχων της έρευνας, όσο 
και του τελικού σκοπού της παρούσας διπλωµατικής.  
 
Στη πρώτη ενότητα (ΓΕΝΙΚΕΣ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ) εξετάζεται η συχνότητα των συναλλαγών που 
πραγµατοποιούνται µε τα τραπεζικά ιδρύµατα, καθώς και η γνώση της ύπαρξης 
συγκεκριµένων τραπεζικών προϊόντων και υπηρεσιών και η συχνότητα µε την οποία ο 
ερωτώµενος τα / τις χρησιµοποιεί. Στη δεύτερη ενότητα (γνώση – χρήση τραπεζικών 
προϊόντων και υπηρεσιών) διερευνάται ο βαθµός ενηµέρωσης των ερωτώµενων για την 
ύπαρξη διάφορων τραπεζικών προϊόντων και υπηρεσιών, και ο εντοπισµός αυτών που 
χρησιµοποιεί, ενώ παράλληλα αναζητείται και ο επιθυµητός τρόπος παροχής τραπεζικών 
προϊόντων και υπηρεσιών. Στη τρίτη ενότητα (ΑΙΤΙΕΣ ΧΡΗΣΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ) 
αναζητούνται οι λόγοι / αιτίες της χρήσης τραπεζικών υπηρεσιών. Στη τέταρτη ενότητα 
(ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΕΠΙΛΟΓΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΟΥ Ι∆ΡΥΜΑΤΟΣ) εντοπίζονται τα κριτήρια µε τα οποία οι 
ερωτώµενοι επιλέγουν να συναλλαχθούν µε κάποιο τραπεζικό ίδρυµα. Στην πέµπτη ενότητα 
(ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ Ι∆ΡΥΜΑΤΩΝ Ν. ΧΑΝΙΩΝ) εξετάζεται τόσο η γνώση της ύπαρξης, 
όσο και η ικανοποίηση των ερωτώµενων από τα τραπεζικά ιδρύµατα του Ν. Χανίων, ενώ η 
τελευταία ενότητα (ΚΟΙΝΩΝΙΚΟ-ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΜΕΤΑΒΛΗΤΕΣ) περιλαµβάνει ερωτήσεις που 
αφορούν τα κοινωνικό-οικονοµικά στοιχεία των ερωτώµενων. 
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Ειδικότερα, τονίζεται ότι οι ερωτήσεις στο ερωτηµατολόγιο είναι ειδικά διαµορφωµένες, και 
παρέχεται στους ερωτώµενους πέρα από τη δυνατότητα επιλογής µιας προκαθορισµένης 
απάντησης, η δυνατότητα συµπλήρωσης της προσωπικής άποψης (βλ. ερωτηµατολόγιο στο 
Παράρτηµα της παρούσης διπλωµατικής). Το ερωτηµατολόγιο αποτελείται από ερωτήσεις 
κλειστού τύπου (closed type questions), στις οποίες ο ερωτώµενος έχει τη δυνατότητα να 
επιλέξει µία από τις διαφορετικές εναλλακτικές απαντήσεις που του παρατίθενται, και 
ερωτήσεις ανοιχτού τύπου (open type questions) ερωτήσεις, τόσο στην ενότητα των 
κοινωνικό-οικονοµικών στοιχείων, αλλά και στις επιµέρους ενότητες ερωτήσεων (µε τη 
µορφή «Άλλο, παρακαλώ προσδιορίστε»), στις οποίες ο ερωτώµενος καλείται να διατυπώσει 
την προσωπική του άποψη (εφόσον µια από τις προκαθορισµένες απαντήσεις δεν τον 
εκφράζουν ή δεν τον αντιπροσωπεύουν ή ακόµα δεν τον καλύπτουν). Επιπλέον, υπάρχει µια 
ερώτηση ανοικτού τύπου, στην οποία ο ερωτώµενος καλείται να απαντήσει αφηγηµατικά και 
αφορά στους παράγοντες εκείνους, οι οποίοι θα επιδρούσαν θετικά στην ικανοποίηση τους 
από τα τραπεζικά ιδρύµατα που δραστηριοποιούνται στο Ν. Χανίων.  
 
Σηµειώνεται ότι οι ερωτήσεις κλειστού τύπου δεν απαιτούν µεγάλη προσπάθεια από την 
πλευρά του ερωτώµενου για τη διατύπωση της απάντησής του (για να δηλώσει την 
προτίµησή του, αρκεί να συµπληρώσει στο κατάλληλο τετράγωνο ένα √ ) και επιπλέον 
επιτρέπουν στην ερευνήτρια την εύκολη ταξινόµηση των απαντήσεων κατά την 
πινακοποίησή τους (∆αουτόπουλος, Γ., 2002).  
 
Το τελικό ερωτηµατολόγιο, όπως προαναφέρθηκε, αποτελείται από έξι συνολικά ενότητες 
ερωτήσεων, οι οποίες αναλυτικότερα είναι οι ακόλουθες: 
 
 
ΓΕΝΙΚΕΣ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ  
 
Οι δύο πρώτες ερωτήσεις του ερωτηµατολογίου στοχεύουν στη διαλογή του δείγµατος. 
Αρχικά, το δείγµα απαντάει γενικές ερωτήσεις σχετικά µε τη χρήση και τη συχνότητα 
διεκπεραίωσης τραπεζικών συναλλαγών (κάθε µέρα ή σχεδόν κάθε µέρα, µία έως δύο φορές 
την εβδοµάδα, τρεις φορές το µήνα, πιο σπάνια ή καθόλου)  
 
 
ΓΝΩΣΗ ΚΑΙ ΠΕΡΑΙΤΕΡΩ ΧΡΗΣΗ ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΩΝ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ   
 
Στη δεύτερη ενότητα του ερωτηµατολογίου, εξετάζεται: 
 

♦ πόσο καλά είναι ενηµερωµένο το δείγµα σε σχέση µε τα υφιστάµενα τραπεζικά 
προϊόντα και υπηρεσίες αντίστοιχα. Συγκεκριµένα, αναφέρονται οι λογαριασµοί 
όψεως, ταµιευτηρίου, τρεχούµενοι και µισθοδοσίας, δανειακοί λογαριασµοί και 
πιστωτικές κάρτες, το συνάλλαγµα, οι εισαγωγές – εξαγωγές, η χρήση Αυτόµατων 
Ταµειολογιστικών Μηχανών (Α.Τ.Μ.), εµβάσµατα και διάφορες πληρωµές όπως 
Φ.Π.Α., Ι.Κ.Α., ∆.Ε.Η., ∆.Ε.Υ.Α.Χ., κ.ά., η ηλεκτρονική τραπεζική (e-banking) ή 
κάποια άλλη υπηρεσία ή προϊόν. 
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♦ η συχνότητα των τραπεζικών του συναλλαγών, κατατάσσοντάς τις σε πέντε οµάδες 
(κάθε µέρα ή σχεδόν κάθε µέρα, µία έως δύο φορές την εβδοµάδα, τρεις φορές το 
µήνα, πιο σπάνια ή καθόλου)  

 
♦ η προτίµηση της µορφής που η τραπεζική συναλλαγή πραγµατοποιείται (φυσική 

παρουσία, τηλεφωνική επικοινωνία, Α.Τ.Μ., ηλεκτρονική τραπεζική, ή κάποια άλλη).  
 
Οι απαντήσεις µετρήθηκαν µε την πενταβάθµια κλίµακα Likert µε τιµές: 1 «Καθόλου», 2 
«Πιο σπάνια», 3 «3 φορές το µήνα», 4 «1-2 φορές την εβδοµάδα», 5 «κάθε µέρα ή σχεδόν 
κάθε µέρα», ενώ οι απαντήσεις της τελευταίας ερώτησης, πρόκειται να οµαδοποιηθούν και να 
κωδικοποιηθούν ανάλογα, µετά τη συµπλήρωση όλων των ερωτηµατολογίων.  
 
 
ΑΙΤΙΕΣ ΧΡΗΣΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
 
Ακολουθεί αναζήτηση εντοπισµού των βασικότερων λόγων για τους οποίους οι καταναλωτές 
χρησιµοποιούν ή ενδιαφέρονται για τις τραπεζικές υπηρεσίες και συγκεκριµένα τις 
πιστωτικές κάρτες, τα εµβάσµατα, τις Α.Τ.Μ., και την ηλεκτρονική τραπεζική.  
 
Οι προκαθορισµένοι λόγοι επιλογής που παραθέτονται στον ερωτώµενο είναι:  
 

♦ η άνεση των συναλλαγών (ο πελάτης δεν υποχρεούνται να προσέλθει στο κατάστηµα 

συγκεκριµένες και προκαθορισµένες ώρες, υπάρχει η δυνατότητα πρόσβασης σε 

αυτές, καθώς και χρήσης αυτών όλο το εικοσιτετράωρο, κ.ά. ) 

♦ η ασφάλεια των συναλλαγών  

♦ η διαφύλαξη του απόρρητου της συναλλαγής. 

 
Στην ενότητα αυτή, οι απαντήσεις µετρήθηκαν µε την πενταβάθµια κλίµακα Likert µε τιµές: 
1 «διαφωνώ απόλυτα», 2 «διαφωνώ», 3 «ούτε συµφωνώ, ούτε διαφωνώ», 4 «συµφωνώ» και 5 
«συµφωνώ απόλυτα». Επιπλέον, σηµειώνεται ότι στο σηµείο αυτό, παρέχεται στους 
ερωτώµενους η δυνατότητα αναφοράς επιπλέον λόγων, πέρα από εκείνους που καθόρισε η 
ερευνήτρια, µε τη µορφή ανοικτής ερώτησης (Άλλο, παρακαλώ προσδιορίστε). Οι 
απαντήσεις πρόκειται να οµαδοποιηθούν και να κωδικοποιηθούν ανάλογα, µετά τη 
συµπλήρωση όλων των ερωτηµατολογίων. 
 
 
ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΕΠΙΛΟΓΗΣ ΣΥΝΝΑΛΛΑΓΗΣ ΜΕ ΤΡΑΠΕΖΙΚΟ Ι∆ΡΥΜΑ  
 
Στη συνέχεια αναζητούνται οι παράγοντες εκείνοι που καθορίζουν την απόφαση του πελάτη 
για να συνεργαστεί / συναλλαχθεί µε κάποιο τραπεζικό ίδρυµα. Οι ερωτήσεις που θέτονται 
(Chakravarty et al , 2003, Devlin, J., Gerrard, P., 2005, Manrai, A., K., Manrai, L., A., 2007, 
Moshirian, F., 2005) οµαδοποιούνται ουσιαστικά σε πέντε συνολικά κατηγορίες:  
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♦ τη συνεργασία µε το τραπεζικό ίδρυµα (οργάνωση, ταχύτητα εξυπηρέτησης, 

αξιοπιστία υπηρεσιών) 

♦ τη φιλικότητα του περιβάλλοντος και του προσωπικού  

♦ τον οικονοµικό παράγοντα (οι όροι συναλλαγής όπως τα επιτόκια καταθέσεων και 

χορηγήσεων, ποικιλία παρεχόµενων προϊόντων και υπηρεσιών) 

♦ την άνεση των συναλλαγών (ευρύτητα τραπεζικού δικτύου, ωράριο λειτουργίας), 

♦ την προσωπική γνωριµία. 

 

Στην τέταρτη ενότητα οι απαντήσεις µετρήθηκαν µε την τετραβάθµια κλίµακα Likert µε 
τιµές: 1 «∆εν ενδιαφέροµαι», 2 «Χαµηλή προτεραιότητα», 3 «Μέτρια προτεραιότητα» και 4 
«Υψηλή προτεραιότητα». 
 
 
ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ Ι∆ΡΥΜΑΤΩΝ Ν. ΧΑΝΙΩΝ 
 
Στην πέµπτη ενότητα του ερωτηµατολογίου εξετάζεται: 
 

♦ ο βαθµός ενηµέρωσης των ερωτώµενων σχετικά µε την ύπαρξη των διάφορων 

τραπεζικών ιδρυµάτων στο Ν. Χανίων 

♦ η ύπαρξη ή µη συνεργασίας µε τα συγκεκριµένα τραπεζικά ιδρύµατα του Ν. Χανίων 

♦ ο βαθµός ικανοποίησης των ερωτώµενων από τα τραπεζικά ιδρύµατα του Ν. Χανίων 

σε τέσσερα επίπεδα (πάρα πολύ, αρκετά, ούτε πολύ ούτε λίγο, καθόλου). 

 
Επιπλέον, µε τη µορφή ανοικτής ερώτησης καλείται το δείγµα να εκφράσει µε αφηγηµατικό 
τρόπο, την προσωπική του άποψη σχετικά µε τους παράγοντες εκείνους που θα επηρέαζαν 
θετικά το βαθµό ικανοποίησής του από τα τραπεζικά ιδρύµατα που συναλλάσσεται. Οι 
απαντήσεις συλλέχθηκαν, οµαδοποιήθηκαν και αξιολογήθηκαν, λαµβάνοντας υπόψη την 
αντίστοιχη κατά περίπτωση θεωρία. 
 
Όσο αφορά την αποτίµηση της ικανοποίησης των πελατών από τα τραπεζικά ιδρύµατα του Ν. 
Χανίων, χρησιµοποιήθηκε πενταβάθµια κλίµακα µέτρησης Likert, µε τιµές: 1 «Καθόλου», 2 
«Λίγο», 3 «ούτε πολύ, ούτε λίγο», 4 «Αρκετά», 5 «Πάρα πολύ». 
 
 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΟ-ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΜΕΤΑΒΛΗΤΕΣ  
 
Οι κοινωνικο-οικονοµικές µεταβλητές που εξετάσθηκαν αποτελούν τις σύνηθες µεταβλητές 
και αφορούν το φύλο, την ηλικία, την οικογενειακή κατάσταση, την τάξη του µηνιαίου 
οικογενειακού εισοδήµατος, το εκπαιδευτικό επίπεδο και το επάγγελµα των ερωτώµενων.  
 
 
 - 45 -



ΒΑΘΜΟΣ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟ Ν. ΧΑΝΙΩΝ 

ΦΥΛΟ 
Άνδρας Γυναίκα 

49% 51% 
ΗΛΙΚΙΑ  

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-75 
11% 25% 22% 18% 8% 16% 

ΟΙΚ ΑΚΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΟΓΕΝΕΙ

Έγγαµος /η Άγαµος /η ∆ιαζευγµένος /η Χήρος /α 
60% 35% 4% 1% 

ΜΗΝΙΑΙ ΓΕΝΕΙΑΚΟ ΕΙΣΟ∆Ο ΟΙΚΟ ΗΜΑ 
≤ 500 501-1000 1001-2000 2001-3000 3001-4000 4001-5000 ≥ 5001 
7% 23% 43% 17% 5% 3% 2% 

ΕΚΠ  ∆Ο ΑΙ∆ΕΥΤΙΚΟ ΕΠΙΠΕ

Όχι επίσηµη 
µόρφωση 

∆ηµοτικό  Γυµνάσιο Λύκειο / ΙΕΚ Κολέγιο/ 
Πα

Μεταπτυχια- 
νεπιστήµιο

/ ΤΕΙ 
κές σπουδές/ 
∆ιδακτορικό 

1% 4% 2% 37% 45% 11% 
ΕΠΑ ΜΑ  ΓΓΕΛ

Υπάλληλος Υπάλληλος 
δη α 

Ελεύθερος 
επ ς  ιδ  ιωτικού τοµέα µοσίου τοµέ αγγελµατία

Άνεργος  Φοιτητής  

22% 36% 14% 3% 4% 
Αγρότης  Εισο ίας  Συνταξιούχος  Οικιακά  Άδηµατ λλο 

1% 1% 15% 4% 0% 
 
χήµα 3.2.1.: Κοινωνικό- οικονοµικό προφίλ του δείγµατος 

3.3. Ανάλυση δεδοµένων  

 επιλογή της στατιστικής µεθόδου που θα χρησιµοποιηθεί για την ανάλυση των δεδοµένων, 

κ κ ι

) περιγραφική παρουσίαση των αποτελεσµάτων, στην οποία συµπεριλαµβάνονται οι 
ι

Σ
 
 

 
Η
όπως αναφέρθηκε ήδη στο Κεφάλαιο 1, εξαρτάται και σε πολλές περιπτώσεις καθορίζεται 
από τις µεταβλητές (το είδος και τον αριθµό τους), αλλά και από τη µορφή της στατιστικής 
ανάλυσης (περιγραφική ή επαγωγική). Στην παρούσα διπλωµατική, τα δεδοµένα 
συλλέχθηκαν, στη συνέχεια ωδικοποιήθη αν κα  τέλος ακολούθησε η εισαγωγή και η 
ανάλυσή τους µε το στατιστικό πακέτο SPSS ver. 16 for Windows (Statistical Package for 
Social Sciences). Η ανάλυση των δεδοµένων περιλαµβάνει:  
 
α
συχνότητες κατανοµής των µεταβλητών. Συγκεκρ µένα, υπολογίστηκαν οι συχνότητες 
(Frequencies), τα ποσοστά (Percent), τα έγκυρα ποσοστά (Valid Percent), τα αθροιστικά 
ποσοστά (Cumulative Percent). 
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Για ονοµαστικές µεταβλητές τα συνήθη περιγραφικά στατιστικά µέτρα που χρησιµοποιούνται 

ια τακτικές µεταβλητές κατάλληλα περιγραφικά στατιστικά µέτρα είναι ο διάµεσος όρος και 

) στατιστική ανάλυση µε τη χρήση πινάκων συνάφειας ή διασταυρώσεων (Cross tabulation 

 

ια να ελεγχθεί αν οι µεταβλητές είναι ανεξάρτητες ή όχι µεταξύ τους, εξετάζεται αρχικά το 

ναλυτικότερα, το τεστ του χ2 ή αλλιώς τεστ ανεξαρτησίας είναι µία µη παραµετρική 

έλος, η µέθοδος επαγωγικής στατιστικής (η δυνατότητα γενίκευσης συµπερασµάτων από τα 

είναι η µέγιστη συχνότητα και οι απόλυτες και σχετικές συχνότητες κατά κατηγορία της 
µεταβλητής ενώ στην επαγωγική στατιστική κατάλληλος έλεγχος είναι ο έλεγχος µε το χ2-
τεστ. 
 
Γ
η µέγιστη συχνότητα ως µέτρο θέσης – τάσης, ενώ είναι δυνατόν να υπολογιστούν και οι 
σχετικές ή απόλυτες συχνότητες. Για τον έλεγχο της καλής προσαρµογής χρησιµοποιούνται 
µη παραµετρικοί έλεγχοι όπως του χ2.  
 
β
Analysis, Crosstabs), η οποία µας δίνει τη δυνατότητα να δηµιουργήσουµε πίνακες µεταξύ 
δύο ή περισσοτέρων µεταβλητών και να εξετάσουµε εάν αυτές είναι στατιστικά ανεξάρτητες 
µεταξύ τους ή όχι. Ουσιαστικά, η µέθοδος αυτή επιτρέπει στον ερευνητή την αναγνώριση 
στατιστικώς σηµαντικών σχέσεων µεταξύ των µεταβλητών. Οι πίνακες συνάφειας 
χρησιµοποιούνται για ονοµαστικές ή για διατεταγµένες µεταβλητές (η περίπτωση πινάκων 
2Χ2, αναφέρεται σε δίτιµες µεταβλητές), και είναι χρήσιµοι για την παρουσίαση συχνοτήτων 
που αντιστοιχούν στους συνδυασµούς των κατηγοριών των υπό µελέτη µεταβλητών. 
Επιπλέον, χρησιµοποιούνται για τον έλεγχο της ανεξαρτησίας και συσχέτισης των υπό µελέτη 
µεταβλητών, µε τη βοήθεια στατιστικών ελέγχων, όπως το χ2 τεστ (για τον έλεγχο της 
ανεξαρτησίας), και τα Contingency coefficient (στην περίπτωση ονοµαστικών µεταβλητών µε 
περισσότερες κατηγορίες ή διατεταγµένες µεταβλητές), Phi and Cramer’s V στην περίπτωση 
δίτιµων ονοµαστικών µεταβλητών (για τον έλεγχο της συσχέτισης). 
 
Γ
πόσο στατιστικά σηµαντική είναι η τιµή του συντελεστή Chi Square (χ2). Αν η τιµή του 
συντελεστή είναι µικρότερη του 0,05, τότε µε πιθανότητα λάθους 5%, ισχυριζόµαστε ότι οι 
µεταβλητές δεν είναι µεταξύ τους ανεξάρτητες. 
 
Α
µέθοδος, µε την οποία εξετάζεται εάν σχετίζονται στατιστικά δύο χαρακτηριστικά ενός 
πληθυσµού. Η µηδενική υπόθεση (Η0) είναι «οι µεταβλητές είναι ανεξάρτητες», ενώ η 
εναλλακτική του υπόθεση (Η1) είναι «οι µεταβλητές είναι εξαρτηµένες». Αν η τιµή του 
Asymp. Sig. χ2 (συµβολίζεται µε το ελληνικό γράµµα «α»), που αποτελεί την «ισχύ» του 
τεστ, είναι µικρότερη του 0,05, τότε απορρίπτεται η υπόθεση της ανεξαρτησίας και γίνεται 
δεκτό ότι οι µεταβλητές είναι εξαρτηµένες. Ειδικότερα, όταν το α<0,05, η σχέση µεταξύ των 
µεταβλητών χαρακτηρίζεται στατιστικά ως σηµαντική, ενώ όταν το α<0,01, η σχέση 
χαρακτηρίζεται στατιστικά ως πολύ σηµαντική, ενώ όταν το α<0,001 η πιθανότητα 
εσφαλµένης εκτίµησης περιορίζεται κατά 99,9%.  
 
Τ
δεδοµένα του δείγµατος στον πληθυσµό των στατιστικών µονάδων) χρησιµοποιείται µόνο 
στις περιπτώσεις που τα δεδοµένα για ανάλυση προέρχονται από δείγµα στατιστικών 
µονάδων και µάλιστα επιλεγµένο κατά τυχαίο τρόπο (απλή τυχαία, ενστρωµατωµένη τυχαία, 
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κατά συστάδες δειγµατοληψία). Επίσης είναι δυνατή και η χρησιµοποίηση στατιστικών 
µεθόδων συσχέτισης των µεταβλητών.  
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4. ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ  
 
1. ΓΕΝΙΚΟΤΕΡΗ ΧΡΗΣΗ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ  
 
Το µεγαλύτερο µέρος (περίπου τα 2/3) του πληθυσµού του Ν. Χανίων, δηλώνει ότι 
χρησιµοποιεί συχνά τις τραπεζικές υπηρεσίες και τα τραπεζικά προϊόντα που προσφέρονται, 
µε τις γυναίκες να βρίσκονται σχεδόν στο ίδιο επίπεδο (ποσοστό 50,4%) µε τους άνδρες 
(ποσοστό 49,6%) (βλ. Παράρτηµα ΙΙΙ, Σχήµα I.1.).  
 
Επί του συνόλου των γυναικών, το ποσοστό εκείνων που χρησιµοποιεί συχνά τραπεζικές 
υπηρεσίες και προϊόντα είναι το 69%, ενώ επί του συνόλου των ανδρών το αντίστοιχο 
ποσοστό φτάνει 71% (βλ. Παράρτηµα ΙΙΙ, Σχήµα I.1.).  
 
Στη συνέχεια, θα θέλαµε να δούµε εάν οι µεταβλητές, Φύλο και Χρησιµοποιείτε συχνά 
τραπεζικές υπηρεσίες και τραπεζικά προϊόντα, είναι ανεξάρτητες µεταξύ τους. Εξετάζοντας 
εάν ισχύουν οι προϋποθέσεις εφαρµογής του ελέγχου ανεξαρτησίας χ2 προκύπτει ότι: 
 
α) η ελάχιστη αναµενόµενη συχνότητα είναι µεγαλύτερη από τη µονάδα και  

β) όχι πάνω από το 20% των αναµενόµενων συχνοτήτων είναι µικρότερη από 5, (βλ. 

Παράρτηµα ΙΙΙ, υποσηµείωση a του Σχήµατος I.2.).  

Συνεπώς, οι προϋποθέσεις εφαρµογής του ελέγχου ανεξαρτησίας χ2 ισχύουν και µε sign = 
0,780, προκύπτει το συµπέρασµα ότι οι δύο µεταβλητές, είναι ανεξάρτητες µεταξύ τους, 
γεγονός που αποδεικνύει ότι το φύλο δεν επηρεάζει - καθορίζει το πόσο συχνά 
χρησιµοποιούνται οι τραπεζικές υπηρεσίες και τα τραπεζικά προϊόντα.  
 
Επιπλέον, περίπου τα 2/5 των κατοίκων του Ν. Χανίων (ποσοστό 42,2%), πραγµατοποιούν 
τραπεζικές συναλλαγές µια µε δύο φορές την εβδοµάδα (βλ. Σχήµα 4.1.1.), ενώ σχεδόν το ένα 
τρίτο αυτών (ποσοστό 29,2%), δηλώνει ότι ο συνολικός αριθµός των τραπεζικών του 
συναλλαγών ανέρχεται σε τρεις το µήνα (βλ. Παράρτηµα ΙΙ, Σχήµα Ι.1.). Ποσοστό 21,9% του 
πληθυσµού αναφέρει ότι, οι συναλλαγές που πραγµατοποιεί στα τραπεζικά ιδρύµατα σε 
µηνιαία βάση, είναι λιγότερες από τρεις. 
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Σχήµα 4.1.1.: Ραβδόγραµµα συχνοτήτων της µεταβλητής Συχνότητα τραπεζικών συναλλαγών  
 
Από σχετικό πίνακα συνάφειας των µεταβλητών Φύλο και Πόσο συχνά χρησιµοποιείτε 
τραπεζικά προϊόντα – υπηρεσίες, προκύπτει ότι η πλειονότητα εκείνων που πραγµατοποιούν 
σε καθ
υπόλοιποι 
 
Τόσο επί τ ναικών, η πλειονότητα 
και τω
συναλλαγέ
 
Τα 3/5 εκε
γυναίκες κ
λιγότερο α
Επιπλέον, όλου των γυναικών, πραγµατοποιεί 
µηνιαίω
πραγµατοπ
 
Περαιτέρω
και η τιµή
εξάρτηση αι Πόσο συχνά χρησιµοποιείτε τραπεζικά προϊόντα – 
υπηρεσ
τραπεζικά 

ηµερινή βάση τραπεζικές συναλλαγές είναι οι άνδρες (ποσοστό 90%), οπότε οι 
(ποσοστό 10%) είναι γυναίκες. 

ου συνόλου των ανδρών, όσο και επί του συνόλου των γυ
ν δύο κατηγοριών (φύλων), πραγµατοποιεί µια µε δύο φορές εβδοµαδιαία τραπεζικές 

ς (µε ποσοστά περίπου 45% και 40% αντίστοιχα). 

ίνων που πραγµατοποιούν ανά µήνα περίπου τρεις τραπεζικές συναλλαγές είναι 
αι οι υπόλοιποι άνδρες, ενώ επίσης η πλειονότητα εκείνων που συναλλάσσονται 
πό τρεις φορές το µήνα µε τράπεζες (ποσοστό 55%) είναι και πάλι γυναίκες. 
περίπου µια στις τρεις γυναίκες επί του συν

ς τρεις τραπεζικές συναλλαγές και αντίστοιχα µια στις τέσσερις γυναίκες, 
οιεί µηνιαίως, λιγότερες από τρεις τραπεζικές συναλλαγές.  

 έλεγχος ισχύς των προϋποθέσεων εφαρµογής του τεστ ανεξαρτησίας χ2, καθώς 
 του παρατηρούµενου επίπεδου σηµαντικότητας (sign = 0,056), αναδεικνύουν την 
των µεταβλητών Φύλο κ

ίες, γεγονός που σηµαίνει ότι, η συχνότητα µε την οποία χρησιµοποιούνται τα 
προϊόντα και οι τραπεζικές υπηρεσίες καθορίζεται από το φύλο. 
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Η πλει
κατατάσσο
κλάσεις 35
και 24,1% 
µεταβλητώ
προκύπτει 
 
Οι περισσό
δυο φορές 
τρεις τραπεζικές συναλλαγές το µήνα. Αναλυτικότερα και αναφορικά µε τις διαφορετικές 
ηλικιακές κλάσεις, η ανάλυση των δεδοµένων ανέδειξε τα παρακάτω: 

 
♦ οι µισοί περίπου Χανιώτες (ποσοστό 49%) ηλικίας 25–34 ετών πραγµατοποιούν 

µια µε δύο φορές την εβδοµάδα τραπεζικές συναλλαγές, ενώ ποσοστό 28,4% επί 
του συνολικού ποσοστού των συναλλαγών που υλοποιούνται µια µε δυο φορές 
την εβδοµάδα υλοποιούνται από άτοµα της ίδιας ηλικίας,  

♦ οι περισσότερες τραπεζικές συναλλαγές που πραγµατοποιούνται µια µε δυο φορές 
την εβδοµάδα, πραγµατοποιούνται από άτοµα ηλικίας 35-44 ετών, 

♦ η πλειονότητα όλων των ηλικιακών κλάσεων (εκτός εκείνων µεταξύ 65-75 ετών) 
των κατοίκων του Ν. Χανίων, συναλλάσσεται µια µε δυο φορές την εβδοµάδα µε 
τραπεζικά ιδρύµατα, ενώ η πλειονότητα (ποσοστό 38,7% δηλ. περίπου τα 2/5 των 
κατοίκων) της ηλικιακής κλάσης των 65 – 75 ετών πραγµατοποιεί µηνιαίως 
λιγότερες από τρεις τραπεζικές συναλλαγές,  

♦ ποσοστό 23,4% από τους κατοίκους του Ν. Χανίων ηλικίας 25-34 ετών 
πραγµατοποιεί τρεις φορές µηνιαίως τραπεζικές συναλλαγές, ενώ παράλληλα 
επίσης το 23,4% αυτών, πραγµατοποιεί αντίστοιχα λιγότερες από τρεις τραπεζικές 
συναλλαγές το µήνα. Επιπλέον, ποσοστό 28,4% των τραπεζικών συναλλαγών που 
πραγµατοποιείται από άτοµα της ίδιας ηλικιακής κλάσης, πραγµατοποιείται µια µε 
δύο φορές την εβδοµάδα, 

♦ λιγότεροι από το 1/3 των κατοίκων του νοµού, ηλικίας µεταξύ 55–64 ετών (αλλά 
παρόλα αυτά η πλειονότητα της ηλικιακής κλάσης), συναλλάσσεται µια µε δυο 
φορές την εβδοµάδα µε τράπεζες, 

♦ τέλος, αξίζει να σηµειωθεί ότι πάνω από το 1/5 (ποσοστό 21,4%) επί του συνόλου 
των κατοίκων ηλικίας 55-64 ετών, καθώς και ένας στους δέκα ηλικίας 65-75 ετών, 
συναλλάσσεται σε καθηµερινή βάση (ή σχεδόν κάθε µέρα), µε κάποιο τραπεζικό 
ίδρυµα. Όσο αφορά τις υπόλοιπες ηλικιακές κλάσεις, σηµειώνεται ότι περίπου 
ένας στους είκοσι πραγµατοποιεί τραπεζικές συναλλαγές µε την ίδια συχνότητα. 
Εντύπωση επίσης προκαλεί το γεγονός ότι το 30% των συνολικών συναλλαγών 
που πραγµατοποιούνται σε καθηµερινή βάση, πραγµατοποιείται από κατοίκους 
του νοµού ηλικίας µεταξύ 55–75 ετών, 20% αυτών από άτοµα ηλικίας µεταξύ 45–
44 ετών, ενώ µόλις το 10% αυτών από άτοµα ηλικίας 25–34 ετών και 45–54 ετών.  

ονότητα των κατοίκων του νοµού, ανεξάρτητα από την ηλικιακή κλάση στην οποία 
νται, δηλώνει ότι, συναλλάσσεται συχνά µε τραπεζικά ιδρύµατα, µε τις ηλικιακές 
-44 ετών και 25-34 ετών να υπερτερούν έναντι των υπολοίπων σε ποσοστό 25,5% 
αντίστοιχα (βλ. Παράρτηµα ΙΙΙ, Σχήµα I.3.), ενώ από τον έλεγχο ανεξαρτησίας των 
ν Ηλικία και Χρησιµοποιείτε συχνά τραπεζικές υπηρεσίες και τραπεζικά προϊόντα, 
η ανεξαρτησία των µεταβλητών (βλ. Παράρτηµα ΙΙΙ, Σχήµα I.4.) µε sign = 0,163.  

τεροι από τους κατοίκους του Ν. Χανίων (ποσοστό 42%) συναλλάσσονται µια µε 
την εβδοµάδα µε τις τράπεζες, ενώ περίπου το 1/3 αυτών πραγµατοποιεί συνολικά 

 - 51 -



ΒΑΘΜΟΣ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟ Ν. ΧΑΝΙΩΝ 

2. ΓΝΩΣΗ ΚΑΙ ΠΕΡΑΙΤΕΡΩ ΧΡΗΣΗ ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΩΝ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ 

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ   
 
Α) ΓΝΩΣΗ  
 
Οι κάτοικοι του Ν. Χανίων, γνωρίζουν τα καταθετικά προϊόντα και τις υπηρεσίες που 
προσφέρονται από τα τραπεζικά ιδρύµατα, όπως επίσης γνωρίζουν και την ύπαρξη των 
χρεωστικών και πιστωτικών καρτών, την ύπαρξη των εµβασµάτων και των αυτόµατων 
µηχανηµάτων ανάληψης (Α.Τ.Μ.). Τα τραπεζικά προϊόντα / υπηρεσίες που δεν γνωρίζουν, 
είναι το συνάλλαγµα, οι εισαγωγές –εξαγωγές και τέλος η ηλεκτρονική τραπεζική (βλ. Σχήµα 
4.2.1.). 
 

ΓΝΩΣΗ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ  
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  Τ
Ρ
Α
Π
ΕΖ
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Η

 

ΕΓΚΥΡΕΣ 
ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ  

196 196 196 196 196 196 196 196 

ΕΛΛΕΙΠΕΙΣ 
ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ 

0 0 0 0 0 0 0 4 

ΕΠΙΚΡΑΤΟΥΣΑ 
ΤΙΜΗ (MODE) 1 1 1 0 0 1 1 0 

 
Σχήµα 4.2.1.: Συγκεντρωτικά στατιστικά στοιχεία από τη διαδικασία Frequencies (MODE 1= 
γνωρίζω, 0= δεν γνωρίζω) της µεταβλητής Γνώση τραπεζικών προϊόντων / υπηρεσιών 
 
Αναλυτικότερα, τα τραπεζικά προϊόντα και οι τραπεζικές υπηρεσίες που γνωρίζουν οι 
περισσότεροι κάτοικοι του νοµού (βλ. Παράρτηµα ΙΙ, Σχήµα ΙΙ.1. και Σχήµα ΙΙ.2.), είναι τα 
εξής: 

♦ οι καταθετικοί λογαριασµοί (όψεως – ταµιευτηρίου – τρεχούµενους και 
µισθοδοσίας) (έγκυρο ποσοστό 96%, όπως φαίνεται στο Σχήµα 4.2.2.)  

♦ οι Α.Τ.Μ. (έγκυρο ποσοστό 87%, όπως φαίνεται στο Σχήµα 4.2.3.) και  
♦ οι πιστωτικές και χρεωστικές κάρτες (έγκυρο ποσοστό 72%),  

 
ενώ γνωρίζουν λιγότερο (βλ. Παράρτηµα ΙΙ, Σχήµα ΙΙ.1. και Σχήµα ΙΙ.2.): 

♦ τους δανειακούς λογαριασµούς (έγκυρο ποσοστό 56%) 
♦ τα εµβάσµατα (έγκυρο ποσοστό 53%) 
♦ το συνάλλαγµα (έγκυρο ποσοστό 44%) 
♦ την ηλεκτρονική τραπεζική (έγκυρο ποσοστό 39%) 
♦ τις εισαγωγές – εξαγωγές (σε ποσοστό 21%). 
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Σχήµα 4.2.2.: Κυκλικό διάγραµµα ποσοστών της µεταβλητής Γνώση καταθετικών προϊόντων / 
υπηρεσιών 
 

 
 
Σχήµα 4.2.3.: 
Α.Τ.Μ. 

Κυκλικό διά µµα ποσοστών  µεταβλητής Γνώση προϊόντος - υ  γρα  της πηρεσίας
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Το µεγαλύτερο ποσοστό των κατοίκων του Ν. Χανίων, περίπου τα 2/3, δεν γνωρίζουν την 
τραπεζική υπηρεσία – τραπεζικό προϊόν της ηλεκτρονικής τραπεζικής (υλοποίηση 
ραπεζικών συναλλαγών µέσο ηλεκτρονικού υπολογιστή µε τη βοήθεια του διαδικτύου, 

 και ως e-banking), όπως φαίνεται αναλυτικότερα στο Σχήµα 4.2.4. και στο Σχήµα 
4.2.5. που δίνονται παρακάτω.  

 

τ
γνωστή

ΓΝΩΣΗ ΠΡΟΙΟΝΤΟΣ -  ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗΣ 

 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΚΥΡΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΟΧΙ 118 60,2 61,5 61,5 

ΝΑΙ 74 37,8 38,5 100,0 

ΣΥΝΟΛΟ 192 98,0 100,0  

ΕΛΛΕΙΠΕΙΣ 
ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ 4 2,0   

ΣΥΝΟΛΟ 196 100,0   

 
Σχήµα 4.2.4.: Συγκεντρωτικά στατιστικά στοιχεία από τη διαδικασία Frequencies της 
µεταβλητής Γνώση προϊόντος – υπηρεσίας Ηλεκτρονική Τραπεζική 
 
 

 
 
χήµα 4.2.5.: Κυκλικό διάγραµµα ποσοστών τηςΣ
Η

 µεταβλητής Γνώσης προϊόντος / υπηρεσίας 
λεκτρονική τραπεζική 
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Αναλυτικότερα, από τους πίνακες συνάφειας των µεταβλητών Φύλο ή Ηλικία και Γνώση 
ραπεζικών προϊόντων και υπηρεσιών (ενδεικτικά βλ. Παράρτηµα ΙΙΙ, Σχήµα II.1.- II.11.), 

 51% εκείνων 
ου γνωρίζουν τους καταθετικούς λογαριασµούς είναι άνδρες και γυναίκες αντίστοιχα.  

 
Ποσοστό µεγαλύτερο του 95% κατοίκων του νοµ όλων των  
κλάσεων γνωρίζει τους καταθετικούς λογαριασµούς. Επιπλέον, στο σύνολο  

αταθετικού αριασµούς περίπου τ  είναι ηλικίας 25– ν, ενώ 
είναι ηλικίας 35 . Τέλος, ένας στους επτά κατοίκους ηλικίας 65–75 
α λιγότεροι κάτ  (συγκεκριµένα ένα τους δέκα) ηλικίας ετών, 

 καταθετικούς λογαριασµούς.  

νώση δανειακών 

 των κατοίκων, οι οποίοι γνωρίζουν τους δανειακούς λογαριασµούς, το 51% 

τ
προκύπτουν συνοπτικά τα παρακάτω: 
 
 
Γνώση καταθετικών λογαριασµών  
 
Ποσοστό 96% τόσο επί του συνόλου των ανδρών, όσο και επί του συνόλου των γυναικών, 
δηλώνουν ότι γνωρίζουν τους καταθετικούς λογαριασµούς, ενώ το 49% και το
π

 των ού επιµέρους ηλικιακών
 των κατοίκων

που γνωρίζει τους κ ς λογ ο ¼ 34 ετώ
το 23% αυτών, –44 ετών
ετών, ενώ ακόµ
γνωρίζουν τους

οικοι ς σ  20–24 

 
 
Γ λογαριασµών 
 
πί του συνόλουΕ

αυτών είναι άνδρες και το 49% γυναίκες (αντίστροφα απ’ ότι στην περίπτωση των 
καταθετικών λογαριασµών), ενώ από τον έλεγχο ανεξαρτησίας χ2 των µεταβλητών Φύλο και 
Γνώση δανειακών λογαριασµών και λόγω του ότι, οι προϋποθέσεις εφαρµογής του ελέγχου 
ανεξαρτησίας χ2 ισχύουν, αναδεικνύεται η ανεξαρτησία (βλ. Σχήµα 4.2.6.) των µεταβλητών 
(µε sign = 0,452). Συνεπώς, το φύλο των κατοίκων του νοµού δεν επηρεάζει το γεγονός της 
γνώσης ή µη σχετικά µε το προϊόν – υπηρεσία των δανειακών λογαριασµών.  
 

Χ  ΤΕΣΤ ΑΝΕΞΑΡΤΗΣΙΑΣ 2

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square ,564a 1 ,452 

Likelihood Ratio ,565 1 ,452 

Linear-by-Linear 
Association 

,562 1 ,454 

N of Valid Cases 196   

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5
 

. The minimum expected count is 42,61. 

χήµα 4.2.6.: Τα αποτελέσµατα του χ2 τεστ των µεταβλητών Φύλο και Γνώση δανειακών 
λογαριασµών  
Σ

 
Ένας στους τέσσερις και ένας στους πέντε κατοίκους του Ν. Χανίων, οι οποίοι δηλώνουν ότι 
γνωρίζουν τους δανειακούς λογαριασµούς, είναι ηλικίας 35-44 ετών και 25–34 ετών 
αντίστοιχα (βλ. Παράρτηµα ΙΙΙ, Σχήµα II.6.). Επίσης, το 1/3 επί του συνόλου των κατοίκων 
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ηλικίας 35–44 ετών και 55–75 ετών γνωρίζει τους δανειακούς λογαριασµούς, ενώ το ποσοστό 
αυτό µειώνεται πολύ καθώς µειώνεται η ηλικία των κατοίκων. Συγκεκριµένα, περίπου οι 
ισοί και τα 2/3 επί του συνόλου των κατοίκων ηλικίας 25–34 και 20–24 αντίστοιχα, δεν 

ότητας είναι 0,285 (βλ. Παράρτηµα ΙΙΙ, Σχήµα II.7.). Εποµένως, η ηλικία 
ων κατοίκων του νοµού δεν καθορίζει εάν εκείνοι γνωρίζουν ή όχι την υπηρεσία – προϊόν 
των δανειακών λογαριασµών. 
 

πιστωτικών  

2% του πληθυσµού µού, οι οποίοι γνωρίζουν τις χρεωστικές –  
% είναι άνδρε νώ λιγότερες (ποσο  48,6%) είναι γυναίκες (βλ. 

 παραπάνω 

ί του συνόλου των γυναικών και λιγότερο τους Χανιώτες (ποσοστό 24% 
πί του συνόλου των ανδρών). 

 

µ
γνωρίζουν την κατηγορία των δανειακών λογαριασµών. 
 
Οι µεταβλητές Ηλικία και Γνώση ∆ανειακών λογαριασµών είναι µεταξύ τους ανεξάρτητες (οι 
προϋποθέσεις εφαρµογής του τεστ ανεξαρτησίας χ2 ισχύουν και η τιµή του παρατηρούµενου 
επιπέδου σηµαντικ
τ

 
Γνώση χρεωστικών –  καρτών
 

Σε σύνολο 7  του νο πιστωτικές
κάρτες, το 51,4 ς, ε στό
Παράρτηµα ΙΙΙ, Σχήµα II.1.). Όσο αφορά εκείνους, οι οποίοι δεν γνωρίζουν το
προϊόν – υπηρεσία, συνολικά το υπόλοιπο 28% του πληθυσµού, εκφράζει λιγότερες από το 
1/3 των γυναικών επ
ε
 
Από τον έλεγχο ανεξαρτησία χ2 των µεταβλητών Φύλο και Γνώση χρεωστικών – πιστωτικών 
καρτών, προκύπτει ότι α) οι προϋποθέσεις εφαρµογής του τεστ ανεξαρτησίας χ2 ισχύουν (βλ. 
Παράρτηµα ΙΙΙ, Σχήµα II.2., υποσηµείωση a και β) η τιµή του παρατηρούµενου επιπέδου 
σηµαντικότητας είναι 0,27 (βλ. Σχήµα 4.2.7.), κατά συνέπεια επιβεβαιώνεται η ανεξαρτησία
των µεταβλητών.  
 

Χ2 ΤΕΣΤ ΑΝΕΞΑΡΤΗΣΙΑΣ 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 1,217a 1 ,270 

Likelihood Ratio 1,221 1 ,269 

Linear-by-Linear 
Association 

1,211 1 ,271 

N of Valid Cases 196   

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 26,45. 
χήµα 4.2.7.: Τα αποτελέσµατα του χ2 τεστ των µεταβλητών Φύλο και Γνώση χρεωστικών – 

τηµα ΙΙΙ, Σχήµα II.7.). Εντύπωση προκαλεί το γεγονός ότι, 
νας στους δώδεκα που γνωρίζει το προϊόν – υπηρεσία, ανήκει στην ηλικιακή κλάση 55–64 
ετών ή 20–24 ετών (παρά την µεγάλη ηλικιακή απόκλιση, αναδεικνύεται ταύτιση απόψεων).  

Σ
πιστωτικών καρτών 
 
Επιπλέον, περίπου ένας στους τέσσερις ενώ ένας στους πέντε από τους κατοίκους του νοµού, 
οι οποίοι γνωρίζουν τις χρεωστικές και πιστωτικές κάρτες, είναι ηλικίας 25-34 ετών και 35–
44 ετών αντίστοιχα (βλ. Παράρ
έ
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Τέλος, ποσοστό 29% επί του συν οµού ηλικίας µεταξύ 45–54 ετών 
και 65–75 ν, δηλώνει άγνο ικά µε το προϊόν πηρεσία χρ  
κάρτα.  

αρτησίας χ2 των βλητών Ηλικία και νώση χρεωστικών ωτικών 
ε την ανεξαρτη ων µεταβλητών µε sign = 0,384 (βλ. Παράρτηµα ΙΙΙ, 

). Συνεπώς η γνώση προϊόντος – υπηρεσίας των χρεωστικών –  
ρίζεται από την ία των κατοίκων του . Χανίων. 

νώση συναλλάγµατος 

όλου των κατοίκων του ν
 ετώ ια σχετ – υ εωστική – πιστωτική

 
Ο έλεγχος ανεξ  µετα  Γ – πιστ
καρτών ανέδειξ
Σχήµα II.8.

σία τ
 του πιστωτικών

καρτών δεν καθο  ηλικ  Ν
 
 
Γ
 
Στο ποσοστό 44% του συνολικού πληθυσµού του νοµού, που γνωρίζει το προϊόν – υπηρεσία 
συνάλλαγµα, το 53% είναι άνδρες και ποσοστό 47% είναι γυναίκες, ενώ από τον έλεγχο 
ανεξαρτησίας χ2 των µεταβλητών Φύλο και Γνώση συναλλάγµατος, προκύπτει η τιµή του 
παρατηρούµενου επιπέδου σηµαντικότητας ίση µε 0,330 (βλ. Σχήµα 4.2.8.), οπότε και η 
ανεξαρτησία των µεταβλητών.  
 

Χ2 ΤΕΣΤ ΑΝΕΞΑΡΤΗΣΙΑΣ 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square ,949a 1 ,330 

Likelihood Ratio ,950 1 ,330 

Linear-by-Linear 
Association 

,944 1 ,331 

N of Valid Cases 196   

a. 0 cells (,0%) have expected count l is 42,61. 
Σχήµα 4.2.  Τα αποτελέσµατα τεστ των µεταβλητ Φύλο και Γν

 κατοίκων Ν. Χανίων, οι οποίοι γνωρίζουν την π ρόµενη 
εσία του συναλλ ος, είναι ηλικίας µεταξύ 25–34 ετών (ποσ
 στη σειρά κατάταξης, σε ποσοστό 23% άτοµα της ηλικιακή ης 35–

ο αφορά εκείνους που δεν γνωρίζουν το προϊόν - υπηρεσία του συναλλάγµατος 
υτών) είναι άτο λικίας 25–54 ετών, ενώ εντύπωση προκαλεί ο γεγονός 

 προϊόντος – 
τ  

 έλεγχος ανεξαρτησίας χ2 των µεταβλητών Ηλικία και Γνώση συναλλάγµατος ανέδειξε την 
ε sign = 0,244 (βλ. Σχήµα 4.2.9.), άρα η ηλικία των κατοίκων 

ου νοµού δεν αποτελεί παράγοντα που επηρεάζει το γεγονός της γνώσης τους ή µη σχετικά 

ess than 5. The minimum expected count 
28.:  του χ  ών ώση συναλλάγµατος 

 
Η πλειονότητα των  του ροσφε
τραπεζική υπηρ άγµατ οστό 28,7%), 
ενώ ακολουθούν
44 ετών. Όσ

τα ς κλάσ

(ποσοστό 22% α µα η τ
ότι άτοµα µεγαλύτερης ηλικίας, εµφανίζουν µικρότερα ποσοστά άγνοιας του
υπηρεσίας (µόλις το 5,5% και το 14,7% ων κατοίκων ηλικίας 55–64 ετών και 65–75 ετών 
αντίστοιχα). 
 
Ο
ανεξαρτησία των µεταβλητών µ
τ
µε την ύπαρξη του προϊόντος - υπηρεσίας του συναλλάγµατος.  
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Χ2 ΤΕΣΤ ΑΝΕΞΑΡΤΗΣΙΑΣ 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 6,696a 5 ,244 

Likelihood Ratio 6,845 5 ,232 

Linear-by-Linear 
Association 

,082 1 ,775 

N of Valid Cases 196   

a. 0 cells (,0%) have expected coun an 5. The minimum is 6,66. 
Τα αποτελέσµ  χ2 τεστ των µεταβλητών Ηλικία Γνώση 

τος  

 υπηρεσία Εισαγωγές – Εξαγωγές, όπως προκύπτει από την ανάλυση των δεδοµένων, είναι 

t less th expected count 
Σχήµα 4.2.9.: 
συναλλάγµα

ατα του και 

 
 
Γνώση εισαγωγών - εξαγωγών 
 
Η
γνωστή περίπου στο 1/5 των κατοίκων του Ν. Χανίων (µε τους άνδρες να υπερτερούν των 
γυναικών, συγκεκριµένα σε ποσοστό 56%), ενώ ο έλεγχος ανεξαρτησίας χ2 µεταξύ των 
µεταβλητών Φύλο και Γνώση υπηρεσίας Εισαγωγές – Εξαγωγές (βλ. Σχήµα 4.2.10.) 
επιβεβαιώνει την ανεξαρτησία τους. Συνεπώς η γνώση της τραπεζικής υπηρεσίας Εισαγωγές 
– Εξαγωγές δεν εξαρτάται από το φύλο των κατοίκων του Ν. Χανίων. 
 

Χ2 ΤΕΣΤ ΑΝΕΞΑΡΤΗΣΙΑΣ 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 1,051a 1 ,305 

Likelihood Ratio 1,053 1 ,305 

Linear-by-Linear 
Association 

1,046 1 ,306 

N of Valid Cases 196   

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 20,08. 
χήµα 4.2.10.: Τα αποτελέσµατα του χ2 τεστ των µεταβλητών Φύλο και Γνώση υπηρεσίας 

αγωγές 

α εισαγωγές – 
ξαγωγές. Κατατάσσοντας τις υπόλοιπες ηλικιακές κλάσεις σε φθίνουσα σειρά ανάλογα µε τα 
ποσοστά γνώσης της ται η ηλικιακή κλάση 
55–64 ετών σε ποσοστό 14,6%, ακολουθεί η κλάση 45–54 ετώ  και τέλος 
η κλάση των 20–24 ετών σε ποσοστό 7,3%.  
 

Σ
Εισαγωγές – Εξ
 
Η πλειονότητα εκείνων που γνωρίζουν την υπηρεσία, είναι ηλικίας µεταξύ 25–34 ετών 
(ποσοστό 27%). Εντύπωση προκαλεί και σε αυτή την περίπτωση, το γεγονός ότι παρόλο που 
η ηλικιακή απόκλιση είναι αρκετά µεγάλη µεταξύ ατόµων ηλικίας 35–44 ετών και 65–75 
ετών, εµφανίζουν το ίδιο ποσοστό (19,5%) γνώσης σχετικά µε την υπηρεσί
ε

τραπεζικής υπηρεσίας, στην πρώτη σειρά βρίσκε
ν σε ποσοστό 12,2%
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Από τον έλεγχο ανεξαρτησί 2 λητών Ηλικ  γών – , 
προκύπτε  προϋποθέσεις  τεστ αν τησίας χ  ουν, και µή 
του παρατηρούµενου επιπέδου σηµαντικότητας είναι 0,341, κατά συνέπεια επιβε  
ότι η ηλικία των κατοίκων του καθορίζει εάν  γνωρίζουν  υπηρεσία  
Εισαγωγών – .  
 
 
Γνώση Α.Τ.Μ  

 συνάφειας που ακολουθεί (Σχήµα 4.2.11.), από την ανάλυση των 
εταβλητών Φύλο και Γνώση Α.Τ.Μ., η πλειονότητα των κατοίκων του Ν. Χανίων γνωρίζει 

ας χ  των µεταβ ία και Γνώση εισαγω
2

εξαγωγών
ι ότι α) οι  εφαρµογής του εξαρ ισχύ β) η τι

βαιώνεται
 των νοµού δεν  εκείνοι  την

 Εξαγωγών

.
 
Όπως δίνεται στον πίνακα
µ
τις Α.Τ.Μ. (σε ποσοστό 87%), και ιδιαίτερα, περισσότερο ο ανδρικός πληθυσµός και 
λιγότερο ο γυναικείος πληθυσµός του νοµού (ποσοστό 51,8% έναντι 48,2%).  
 

ΦΥΛΟ * ΓΝΩΣΗ Α.Τ.Μ. CROSSTABULATION 
ΓΝΩΡΙΖΕΤΑΙ ΤΙΣ Α.Τ.Μ.;  

ΟΧΙ ΝΑΙ ΣΥΝΟΛΟ 

ΦΥΛΟ ΑΝ∆ΡΑΣ ΣΥΧΝΟΤ ΦΑΝΙΣΗΣ ΗΤΑ ΕΜ 8 88 96 

% W ΥΛΟ 8,3% 91,7% ITHIN Φ 100,0% 
 % ΓΝΩΣΗ Α.Τ.Μ. 30,8% 51,8% 49,0% 

ΓΥΝΑΙΚΑ  ΣΥΧΝΟΤ ΑΝΙΣΗΣ ΗΤΑ ΕΜΦ 18 82 100 

 % W ΛΟ 18,0% 82,0% 100,0% ITHIN ΦΥ

 % ΓΝΩΣΗ Α.Τ.Μ. 69,2% 48,2% 51,0% 

ΣΥΝΟΛΟ ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 26 170 196 

% WITHIN ΦΥΛΟ 13,3% 86,7% 100,0% 
  % ΓΝΩΣΗ Α.Τ.Μ. 100,0% 100,0% 100,0% 

Σχήµα 4.2.11.: Πίνακας συνάφειας των µεταβλητών Φύλο και Γνώση Α.Τ.Μ. µε τα ποσοστά 
ανά γραµµές και στήλες  
 
Η υλοποίηση του ελέγχου ανεξαρτησίας χ2 των µεταβλητών Φύλο και Γνώση Α.Τ.Μ., 
ανέδειξε την εξάρτηση των µεταβλητών µε sign = 0,046 (βλ. Σχήµα 4.2.12.), που σηµαίνει ότι 
νάλογα µε το φύλο διαµορφώνεται το ποσοστό της γνώσης ύπαρξης των Α.Τ.Μ.. α

 
Χ2 ΤΕΣΤ ΑΝΕΞΑΡΤΗΣΙΑΣ 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 3,978a 1 ,046 

Likelihood Ratio 4,077 1 ,043 

Linear-by-Linear 
Association 

3,958 1 ,047 

N of Valid Cases 196   

a. 0 cells (0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 12,73. 
Σχήµα 4.2.12.: Τα αποτελέσµατα του χ2 τεστ των µεταβλητών Φύλο και Γνώση Α.Τ.Μ. 

 - 59 -



ΒΑΘΜΟΣ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟ Ν. ΧΑΝΙΩΝ 

 
Ένας στους τέσσερις κατοίκους του νοµού που γνωρίζει τις Α.Τ.Μ. είναι ηλικίας µεταξύ 25–
44 ετών, ενώ παρατηρείται ότι στις ηλικιακές κλάσεις µεταξύ 35–64 ετών, µειώνεται συνεχώς 
ο ποσοστό γνώσης των Α.Τ.Μ. (χαρακτηριστικά αναφέρεται ότι µόνο το 8,2% εκείνων που 

πί του συνόλου των κατοίκων ηλικίας 25–44 ετών και ηλικίας 55–64 ετών, η πλειονότητα 

α είναι επίσης περισσότερο γνωστό στους κατοίκους του Ν. 
ανίων µικρότερης ηλικίας. Συγκεκριµένα, περίπου ένας στους τέσσερις Χανιώτες που 

γνωρίζουν το προϊόν – υπηρεσία ε  ετών (σε ποσοστό 27%) ή 34–44 
ετών (σε ποσοστό 25%).  
 

ν Χανιωτώ ποίοι δεν γνωρίζουν ν υπηρεσία - προϊό σµατα, 
ειονότητα έχουν κίας µεταξύ 45-54 ετών κάτοικοι, και συγκ ένα, τα 
 63%) αυτών δηλώνουν ότι δεν γνωρίζου  προϊόν – υπηρεσ τύπωση 

αι πάλι το γεγονός ότ  στους δέκα Χανιώτες που γνωρίζουν  – 
λικίας µεταξύ 20–24 ετών ή 55–64 ετών.  

τη συνέχεια  
 

νεξαρτησίας χ2 προκύπτει ότι α) η ελάχιστη αναµενόµενη συχνότητα είναι µεγαλύτερη από 
 20% των αναµενόµενων συχνοτήτων είναι µικρότερη από 

 (βλ. Σχήµα 4.2.13.). Συνεπώς, οι προϋποθέσεις εφαρµογής του ελέγχου ανεξαρτησίας χ2 

τ
γνωρίζουν την υπηρεσία είναι ηλικίας µεταξύ 55–64 ετών), σε αντίθεση µε την ηλικιακή 
κλάση των 65–75 ετών, που τα άτοµα σε ποσοστό 14,1% αναφέρουν ότι γνωρίζουν την 
υπηρεσία των Α.Τ.Μ.  
 
Ε
αυτών (σε ποσοστό µεγαλύτερο του 90%), γνωρίζει τις Α.Τ.Μ., ενώ µόλις το 74,3% επί του 
συνόλου των κατοίκων του Ν. Χανίων ηλικίας 45–54 ετών, δηλώνει ακριβώς το ίδιο.  
 
 
Γνώση εµβασµάτων 
 
Σε σύνολο 53% του πληθυσµού του νοµού, οι οποίοι γνωρίζουν το προϊόν – υπηρεσία 
εµβάσµατα, το 55% είναι άνδρες, ενώ λιγότερες (ποσοστό 45%) είναι γυναίκες. Επιπλέον, 
από τον έλεγχο ανεξαρτησίας χ2 των µεταβλητών Φύλο και Γνώση εµβασµάτων και τις 
ισχύουσες απαραίτητες προϋποθέσεις, προκύπτει η τιµή του παρατηρούµενου επιπέδου 
σηµαντικότητας ίση µε 0,083, οπότε και η ανεξαρτησία των µεταβλητών. Το γεγονός αυτό 
σηµαίνει ότι, το φύλο των κατοίκων του νοµού δεν συντελεί καθοριστικά στο γεγονός της 
γνώσης ή µη της ύπαρξης της τραπεζικής υπηρεσίας – προϊόντος του εµβάσµατος. 
 
Το προϊόν – υπηρεσία εµβάσµατ
Χ

ίναι ηλικίας µεταξύ 25–34

Επί του συνόλου τω ν οι ο  τη ν εµβά
την απόλυτη πλ  οι ηλι εκριµ
2/3 (σε ποσοστό
προκαλεί κ

ν το ία. Εν
το προϊόνι ένας

υπηρεσία είναι η
 
Σ , θα θέλαµε να δούµε εάν οι µεταβλητές Ηλικία και Γνώση εµβασµάτων, είναι
νεξάρτητες µεταξύ τους. Εξετάζοντας εάν ισχύουν οι προϋποθέσεις εφαρµογής του ελέγχουα
α
τη µονάδα και β) όχι πάνω από το
5
ισχύουν και µε sign = 0,288, προκύπτει το συµπέρασµα ότι οι δύο µεταβλητές, Ηλικία και 
Γνώση εµβασµάτων, είναι ανεξάρτητες µεταξύ τους, γεγονός που αποδεικνύει ότι η ηλικία δεν 
συνδέεται άµεσα µε το γεγονός της γνώσης της ύπαρξης της τραπεζικής υπηρεσίας / του 
τραπεζικού προϊόντος έµβασµα. 
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Χ2 ΤΕΣΤ ΑΝΕΞΑΡΤΗΣΙΑΣ 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 6,196a 1 ,288 

Likelihood Ratio 6,243 1 ,283 

Linear-by-Linear 
Association 

,019 1 ,891 

N of Valid Cases 196   

a. 0 cells (,0%) ha
 

ve expected coun an 5. The minimum is 7,04. 

 αποτελέσµατα χ2 τεστ των µεταβλητών Ηλικία και Γνώση εµ ασµάτων 

 ανάλυση των µεταβλητών Φύλο και Γνώση Ηλεκτρονικής Τραπεζικής, αναδεικνύει ότι η 

ς ίση 
ε 0,034 (βλ. Σχήµα 4.2.14.), όπότε οι µεταβλητές είναι εξαρτηµένες, που σηµαίνει ότι εάν 

t less th expected count 

Σχήµα 4.2.13.: Τα
 

του β

 
Γνώση ηλεκτρονικής τραπεζικής 
 
Η
πλειονότητα των κατοίκων του Ν. Χανίων που γνωρίζει την υπηρεσία, είναι άνδρες (σε 
ποσοστό 58%), και λιγότερο (ποσοστό 42%) γυναίκες (βλ. Παράρτηµα ΙΙΙ, Σχήµα II.3. – 
II.4.). Στη συνέχεια από τον έλεγχο ανεξαρτησίας χ2 των µεταβλητών Φύλο και Γνώση 
Ηλεκτρονικής Τραπεζικής, προκύπτει τιµή του παρατηρούµενου επιπέδου σηµαντικότητα
µ
γνωρίζει κάποιος την υπηρεσία της Ηλεκτρονικής Τραπεζικής εξαρτάται από το φύλο του. 
 

Χ2 ΤΕΣΤ ΑΝΕΞΑΡΤΗΣΙΑΣ 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 4,509a 1 ,034 

Likelihood Ratio 4,524 1 ,033 

Linear-by-Linear 
Association 

4,485 1 ,034 

N of Valid Cases 192   

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 35,84. 

µα 4.2.14.: Τα αποτελέσµατα του χ2 τεστ των µεταβλητών Φύλο και Γνώση Ηλεκτρονικής 
Τραπεζικής 
 
Από τον πίνακα συνάφειας (βλ. Παράρτηµα ΙΙΙ, Σχήµα II.9.), καθώς και από την ανάλυση 
των µεταβλητών Ηλικία και Γνώση Ηλεκτρονικής Τραπεζικής, περίπου το 1/3 από τους 
κατοίκους του Ν. Χανίων, οι οποίοι γνωρίζουν την υπηρεσία της ηλεκτρονικής τραπεζικής, 
είναι ηλικίας µεταξύ 25–34 ετών, ενώ περίπου το 1/4 αυτών είναι ηλικίας 35–44 ετών.  
 
Αξιοσηµείωτο είναι το γεγονός ότι, ανεξάρτητα από την ηλικιακή κλάση, τα ποσοστά 
εκείνων που δηλώνουν άγνοια σχετικά µε την ύπαρξη της υπηρεσίας της ηλεκτρονικής 
τραπεζικής ανά ηλικιακή κλάση, είναι κατά πολύ υψηλότερα από τα ποσοστά εκείνων που 
γνωρίζουν την προσφερόµενη υπηρεσία. Τα 2/3 επί του συνόλου των κατοίκων του Ν. 

 
Σχή
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Χανίων ηλικίας µεταξύ 45–54 ετών, και περίπου οι µισοί από τους κατοίκους ηλικίας µεταξύ 
5–44 ετών, δηλώνουν ότι δεν γνωρίζουν την υπηρεσία.  2

 
Ο έλεγχος ανεξαρτησίας χ2 των µεταβλητών Ηλικία και Γνώση Ηλεκτρονικής Τραπεζικής 
ανέδειξε (βλ. Παράρτηµα ΙΙΙ, Σχήµα II.10.) την εξάρτηση των µεταβλητών µε sign = 0,056. 
Άρα, η ηλικία των κατοίκων του Ν. Χανίων αποτελεί παράγοντα που επηρεάζει – καθορίζει, 
το ποσοστό γνώσης της υπηρεσίας της Ηλεκτρονικής Τραπεζικής.  
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Β) ΧΡΗΣΗ 
 
στόσο, παρόλο το υψηλό ποσοστό γνώσης, όλες σχεδόν οι τραπεζικές υπηρεσίες και τα 

τικά χαµηλό ποσοστό χρήσης. Συγκεκριµένα, οι περισσότεροι κάτοικοι του Ν. 
ανίων (βλ. Σχήµα 4.2.15.) κάνουν µια µε δύο φορές την εβδοµάδα χρήση των καταθετικών 

τους λογαριασµών και των Α.Τ.Μ., ενώ δεν χρησιµοποιούν καθόλου τα υπόλοιπα τραπεζικά 
προϊόντα και υπηρεσίες. 
 

Ω
τραπεζικά προϊόντα, µε εξαίρεση τους καταθετικούς λογαριασµούς και τις Α.Τ.Μ., 
εµφανίζουν σχε
Χ

ΧΡΗΣΗ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ  
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ΤΑ

Θ
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Η
Λ
ΕΚ

ΤΡ
Ο
Ν
ΙΚ
Η

 
Τ 

   
   

   
  Τ
Ρ
Α
Π
ΕΖ

ΙΚ
Η

 

ΕΓΚΥΡΕΣ 
ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ  

192 171 183 163 158 188 172 169 

ΕΛΛΕΙΠΕΙΣ 
ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ 

4 25 13 33 38 8 24 27 

ΕΠΙΚΡΑΤΟΥΣΑ 
ΤΙΜΗ (MODE) 4 1 1 1 1 4 1 1 

 
Σχήµα 4.2.15.: Συγκεντρωτικά στατιστικά στοιχεία από τη διαδικασία Frequencies ς 
εταβλητής Χρήση τραπεζικών προϊόντων και υπηρεσιών (MODE 5= κάθε µέρα ή σχεδόν 

υ) 

ο

ύο στους τρεις κατοίκους του νοµού δεν χρησιµοποιούν καθόλου δανειακούς 

ντίθετα, η υπηρεσία των Α.Τ.Μ. (βλ. Παράρτηµα ΙΙ, Σχήµα II.3. και Σχήµα II.4.) 

τη
µ
κάθε µέρα, 4 = 1-2 φορές την εβδοµάδα, 3 = 3 φορές το µήνα, 2 = πιο σπάνια, 1 = καθόλο
 
Αναλυτικότερα, περίπου τα 2/5 των κατοίκων του Ν. Χανίων, χρησιµ ποιούν τους 
καταθετικούς λογαριασµούς µια µε δύο φορές την εβδοµάδα, ενώ ένας στους τέσσερις 
Χανιώτες πραγµατοποιεί µέχρι τρεις τραπεζικές συναλλαγές το µήνα. Επίσης υψηλό είναι το 
ποσοστό (περίπου 28%) εκείνων, που πραγµατοποιούν λιγότερες από τρεις κινήσεις το µήνα, 
όπως φαίνεται στο Σχήµα 4.2.16. που ακολουθεί.  
 
∆
λογαριασµούς, ενώ µόνο ένας στους πέντε χρησιµοποιεί λιγότερες από τρεις φορές το µήνα 
τόσο τους δανειακούς λογαριασµούς, όσο και τις χρεωστικές και πιστωτικές κάρτες (βλ. 
Παράρτηµα ΙΙ, Σχήµα II.3. και Σχήµα II.4.). Επιπλέον, τέσσερις στους πέντε, δεν κάνουν 
χρήση της υπηρεσίας του συναλλάγµατος και της ηλεκτρονικής τραπεζικής και δύο στους 
τρεις δεν χρησιµοποιούν τα εµβάσµατα, ενώ περίπου το 94% του πληθυσµού δεν κάνει χρήση 
της υπηρεσίας εισαγωγές – εξαγωγές.  
 
Α
χρησιµοποιείται εβδοµαδιαίως από τα 2/5 των κατοίκων µια µε δύο φορές, ενώ περισσότεροι 
από το 1/5 αυτών, χρησιµοποιεί την υπηρεσία τρεις φορές µηνιαίως (βλ. Σχήµα 4.2.17.).  
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Σχήµα 4.2.16.: Κυκλικό διάγραµµα ποσοστών της µεταβλητής Συχνότητα χρήσης καταθετικών 
λογαριασµών  
 

 
 
Σχήµα 4.2.17.: Κυκλικό διάγραµµα ποσοστών της µεταβλητής Συχνότητα χρήσης Α.Τ.Μ.  
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Οι περισσότεροι Χανιώτες (ποσοστό 46,9%) χρησιµοποιούν τους καταθετικούς 

ότητα όλων των επιµέρους ηλικιακών κλάσεων, 
ρησιµοποιεί τους καταθετικούς λογαριασµούς (ποσοστό 50% των κατοίκων ηλικίας 25/34 

ηρείται µια σταθερότητα στη συχνότητα 
ης µη χρήσης ή ελάχιστης χρήσης των δανειακών λογαριασµών.  

, Σχήµα II.11.). Αναλυτικότερα, το 
0% των κινήσεων που πραγµατοποιούνται µε χρεωστικές – πιστωτικές κάρτες σε (σχεδόν) 

νται µια µε δύο φορές την εβδοµάδα, πραγµατοποιείται από άνδρες.  

έσσερις στους πέντε κατοίκους του Ν. Χανίων που χρησιµοποιούν χρεωστικές – 
ε ς

υ νοµού, ανεξάρτητα από την ηλικιακή κλάση που ανήκει, δεν χρησιµοποιεί τις 
ρεωστικές – πιστωτικές κάρτες (ενδεικτικά αναφέρεται ποσοστό 48,9% των κατοίκων 

 
αρτών, είναι ανεξάρτητες µεταξύ τους. Εξετάζοντας εάν ισχύουν οι προϋποθέσεις 

 
β) η τιµή του παρατηρούµενου επιπέδου σηµαντικότητας ίση µε 0,042 (Βλ. Σχήµα 4.2.18.), 
οπότε οι µεταβλητές Φύλο και Χρήση χρεωστικών – πιστωτικών καρτών είναι εξαρτηµένες, 
δηλαδή το φύλο των κατοίκων του νοµού επηρεάζει – καθορίζει τη συµπεριφορά τους 
σχετικά µε τη χρήση των χρεωστικών – πιστωτικών καρτών.  
 
 
 

λογαριασµούς µια µε δύο φορές την εβδοµάδα, ενώ οι περισσότερες Χανιώτισσες (ποσοστό 
63%) λιγότερο από τρεις φορές το µήνα. Επιπλέον, τρεις στις τέσσερις (ποσοστό 76,7%) 
Χανιώτισσες επί του συνόλου του γυναικείου πληθυσµού του νοµού δεν χρησιµοποιούν 
δανειακούς λογαριασµούς, ενώ µια στις πέντε (ποσοστό 20%) τους χρησιµοποιεί λιγότερο 
από τρεις φορές το µήνα.  
 
Σηµειώνεται ότι, γενικότερα όσο αυξάνει η ηλικία των κατοίκων του νοµού, µειώνεται η 
συχνότητα µε την οποία η πλειον
χ
ετών πραγµατοποιούν τους καταθετικούς λογαριασµούς µια µε δύο φορές την εβδοµάδα, ενώ 
ποσοστό 36,7% των κατοίκων του νοµού ηλικίας 65-75 ετών πραγµατοποιεί λιγότερες από 
τρεις καταθετικές κινήσεις το µήνα). Αντίθετα, παρατ
τ
 
Η ανάλυση των µεταβλητών Φύλο και Χρήση χρεωστικών – πιστωτικών καρτών, αναδεικνύει 
ότι η πλειονότητα των κατοίκων του Ν. Χανίων που χρησιµοποιεί περισσότερο την υπηρεσία, 
είναι άνδρες, και λιγότερο γυναίκες (βλ. Παράρτηµα ΙΙΙ
6
καθηµερινή βάση, όπως επίσης και οι περισσότερες από τις µισές κινήσεις που 
πραγµατοποιού
 
Επιπλέον, τ
πιστωτικές κάρτες ίναι άνδρες. Τέλο , επί του συνόλου των γυναικών, το ποσοστό εκείνων 
που δεν χρησιµοποιεί καθόλου την υπηρεσία είναι το 65%, ενώ όσο αφορά αντίστοιχα τον 
ανδρικό πληθυσµό του νοµού, το ποσοστό ανέρχεται στο 48%. Τέλος, η πλειονότητα των 
κατοίκων το
χ
ηλικίας 25-34 ετών ή ποσοστό 53,8% των κατοίκων ηλικίας 55-64 ετών).  
 
Στη συνέχεια, θέλαµε να δούµε εάν οι µεταβλητές, Φύλο και Χρήση χρεωστικών – πιστωτικών
κ
εφαρµογής του ελέγχου ανεξαρτησίας χ2 προκύπτει ότι: 
 
α) οι προϋποθέσεις εφαρµογής του τεστ ανεξαρτησίας χ2 ισχύουν (βλ. Παράρτηµα ΙΙΙ, Σχήµα 
II.12.) και  

 - 65 -



ΒΑΘΜΟΣ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟ Ν. ΧΑΝΙΩΝ 

Χ2 ΤΕΣΤ ΑΝΕΞΑΡΤΗΣΙΑΣ 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 9,934a 4 ,042 

Likelihood Ratio 10,552 4 ,032 

Linear-by-Linear 
Association 

4,486 1 ,034 

N of Valid Cases 183   

a. 2 cells (20%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,46. 
 
Σχήµα 4.2.18.: Τα αποτελέσµατα του χ2 τεστ των µεταβλητών Φύλο και Χρήση χρεωστικών – 
ιστωτικών καρτών 

 
Το συνάλλαγ ελάχιστα, 
τόσο από τους Χανιώτ  από  ν ηλικ ν 
πλειονότητα των περ  χρησ αι, αυτ ι λιγότ εις 
φορές το µήνα. 
 
Ό τη χρήση Α.Τ.Μ. στο Ν. Χανίων, η πλειονότητα και συγκεκριµένα, δύο στους 
πέντε άνδρες επί του συνόλου των ανδρών χρησιµοποιούν µια δύο φορές την οµάδα 
τ ενώ και η πλειονότητα των γ ών πράττει µ ν ίδιο ακριβώ πο, αν 
και σε µεγαλύτερο ποσοστό (41,3%). Η πλειονότητα των επιµέρους ηλικιακών κλάσεων από 
20–54 ετών των κατοίκω υ νοµού, χρη οιεί µια µε φορές την εβ δα τις 
Α ενώ δύο στους τρεις Χανιώτες ηλικίας 65–75 ετών δεν τις χρησιµοποιούν καθόλου. 
Η πλειονότητα των κατοίκων (συγκεκριµένα το 1/3) ηλικίας 55–64 ετών χρησιµοποιεί κάθε 
µ  µέρα τι .Τ.Μ..  
 
Η . σε εβ αδιαία βάση, π ατοποιείται σ  βαθµό τό ό τους 
Χ και από τις Χανιώτισσες, ενώ σε (σχεδόν) καθηµερινή βάση συνολικά τρεις 
σ  κινήσεις πραγµατοποιούνται από άνδρες.  
 
Ση  ότι, επί του συνόλου των γυναικών το 41,3% αυτών, χρησιµοποιεί τις Α.Τ.Μ. σε 
ε  βάση, ενώ µόλις το 21,7% αυ τρεις φορές τ ήνα (βλ. Παρ α ΙΙΙ, 
Σ νάλογα, αν και µε µικρές διαφοροποιήσεις, πράττουν και οι Χανιώτες, 
συγκεκριµένα σε ποσοστό 39,6% και 22,9% αντίστοιχα.  
 

 ανεξαρτησίας χ2 των µεταβλητών Φύλο και Συχνότητα χρήσης Α.Τ.Μ., 

) η τιµή του παρατηρούµενου επιπέδου σηµαντικότητας είναι 0,824. Συνεπώς, 
πιβεβαιώνεται η ανεξαρτησία των µεταβλητών Φύλο και Συχνότητα Χρήσης Α.Τ.Μ., που 

αι 
ι Α.Τ.Μ..  

π

µα και η υπηρεσία των εισαγωγών – εξαγωγών, χρησιµοποιούνται 
ες όσο και

ιπτώσεων που
 τις Χανιώτισσες
ιµοποιούντ

όλων τω
ό συµβαίνε

ιών, ενώ στη
ερο από τρ

σο αφορά 
 µε 
ε το

 εβδ
ς τρόην υπηρεσία, υναικ

ν το σιµοπ δύο δοµά
.Τ.Μ., 

έρα ή σχεδόν κάθε ς Α

 χρήση των Α.Τ.Μ
ανιώτες όσο 

δοµ ραγµ τον ίδιο σο απ

τις πέντε

µειώνεται
βδοµαδιαία τών, ο µ άρτηµ
χήµα II.13.). Α

Από
π

 τον έλεγχο
ροκύπτει ότι: 
α) οι προϋποθέσεις εφαρµογής του τεστ ανεξαρτησίας χ2 ισχύουν (βλ. Παράρτηµα ΙΙΙ, Σχήµα 
II.14.) και  
β  
ε
σηµαίνει ότι το φύλο δεν επηρεάζει – καθορίζει τη συχνότητα µε την οποία χρησιµοποιούντ
ο
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Η υπηρεσία της ηλεκτρονικής τραπεζικής, χρησιµοποιείται ελάχιστα τόσο από τους άνδρες 
όσο και από τις γυναίκες του Ν. Χανίων, ενώ όταν χρησιµοποιείται, αυτό πραγµατοποιείται 
από την πλειονότητα και των δύο φύλων, σε συχνότητα µικρότερη από τρεις φορές το µήνα.  
 
Τέλος, ένας στους επτά κατοίκους των επί µέρους ηλικιακών κλάσεων από 20–44 ετών, 
χρησιµοποιεί την υπηρεσία της ηλεκτρονικής τραπεζικής λιγότερο από τρεις φορές το µήνα, 
ενώ ένας στους δέκα κατοίκους ηλικίας 45–54 ετών χρησιµοποιεί την υπηρεσία σε 
βδοµαδιαία βάση.  ε
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Γ) ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ  
 
Η πλειονότητα του πληθυσµού του Ν. Χανίων (συγκεκριµένα σε έγκυρο ποσοστό 41,8%), 
επιλέγει ως κύριο τρόπο συναλλαγής µε τα τραπεζικά ιδρύµατα την υπηρεσία – προϊόν των 
Α.Τ.Μ.. Λιγότεροι από το 1/3 των κατοίκων (έγκυρο ποσοστό 28,1%) προτιµάει τη φυσική 
παρουσία και επιλέγει να προσέλθει προσωπικά στο κατάστηµα για τη διεκπεραίωση των 
τραπεζικών του συναλλαγών. Περίπου το 1/5 του χανιώτικου πληθυσµού (έγκυρο ποσοστό 
18,4%) επιλέγει το συνδυασµό της χρήσης των Α.Τ.Μ. και φυσικής παρουσίας, ως τρόπο 
υλοποίησης των τραπεζικών του συναλλαγών. Αντίστοιχα, µόνο το 4,6% του πληθυσµού, 
αναφέρει την ηλεκτρονική τραπεζική ως πρώτη προτίµηση, ενώ ποσοστό 3,6% επιλέγει το 
συνδυασµό Α.Τ.Μ. και ηλεκτρονικής τραπεζικής (βλ. Σχήµα 4.2.19. και Σχήµα 4.2.20.). 
 

ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ - ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

 
ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΚΥΡΟ 

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΦΥΣΙΚΗ 
ΠΑΡΟΥΣΙΑ  

55 28,1 28,1 28,1 

ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΗ 
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 

2 1,0 1,0 29,1 

Α.Τ.Μ. 
82 41,8 41,8 70,9 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ 
ΤΡΑΠΕΖΙΚΗ 

9 4,6 4,6 75,5 

ΦΥΣΙΚΗ 
ΠΑΡΟΥΣΙΑ & ΤΗΛ. 
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 

5 2,6 2,6 78,1 

ΦΥΣΙΚΗ 
ΠΑΡΟΥΣΙΑ ΚΑΙ 
Α.Τ.Μ. 

36 18,4 18,4 96,4 

Α.Τ.Μ. ΚΑΙ  
ΗΛ. ΤΡΑΠΕΖΙΚΗ  

7 3,6 3,6 100,0 

ΣΥΝΟΛΟ  
196 100,0 100  

 
Σχήµα 4.2.19.: Συγκεντρωτικά στατιστικά στοιχεία από τη διαδικασία Frequencies της 
µεταβλητής Τρόπος παροχής τραπεζικών προϊόντων - υπηρεσιών 
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Σχήµα 4.2.20.: Κυκλικό διάγραµµα ποσοστών του µεταβλητής Τρόπος παροχής υπηρεσιών  

 υπηρεσιών τις Α.Τ.Μ., σε ποσοστό επί του συνόλου του φύλου τους 
και 47% αντίστοιχα. Επιπλέον, αρκετοί ναι και εκείνοι /ες που επιλέγουν τη φυσική 

 σε ποσοστό 27% επί του συνόλου των γυναικών. Η ποσοστιαία απόκλιση 
µεταξύ των προτιµήσεων των δύο φύλων, ελαχιστοποιείται, στην περίπτωση του συνδυασµού 
των δύο προαναφερθέντων τρόπων παροχής τραπεζικών υπηρεσιών, (το 18,8% επί του 
συνόλου των ανδρών και το 18% επί του συνόλου των γυναικών).  
 
Η ηλεκτρονική τραπεζική επιλέγεται ως τρόπος παροχής τραπεζικών υπηρεσιών περισσότερο 
από τους άνδρες παρά τις γυναίκες του Ν. Χανίων (ποσοστό 6,2% και 3% αντίστοιχα) επί του 
συνόλου του φύλου τους, ενώ η τηλεφωνική επικοινωνία είναι το ίδιο προτιµητέα και στις 
δύο περιπτώσεις. Τέλος, επί του συνόλου των ανδρών, το ποσοστό εκείνων που επιλέγουν το 
συνδυασµό Α.Τ.Μ. και ηλεκτρονικής τραπεζικής είναι το 5,2%, ενώ επί του συνόλου των 
γυναικών το ποσοστό είναι πολύ µικρότερο (µόλις 2%).  
 

 
Τόσο οι Χανιώτες όσο και οι Χανιώτισσες (βλ. Σχήµα 4.2.21.) επιλέγουν ως κύριο τρόπο 
αροχής των τραπεζικώνπ

36,5% εί
παρουσία, οι Χανιώτες σε ποσοστό περίπου 29% επί του συνόλου των ανδρών και οι 
Χανιώτισσες
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Σχήµα 4.2.21.: Ραβδόγραµµα συχνοτήτων των µεταβλητών Φύλο και Τρόπος παροχής 
υπηρεσιών  
 
Η χρήση των Α.Τ.Μ. ως µέσο συναλλαγής, αποτελεί την πρώτη επιλογή της πλειονότητας 
των επιµέρους κλάσεων από 20–44 ετών (βλ. Σχήµα 4.2.22.). Συγκεκριµένα ποσοστό 68,2% 
των κατοίκων του νοµού ηλικίας 25-34 ετών, ποσοστό 59,2% των κατοίκων του νοµού 

 35-44 ετών και ποσοστό 52,3% των κατοίκων του νοµού ηλικίίας 20-24 ετών επιλέγει 

5
ραπεζικών συναλλαγών, ενώ ποσοστό 31% δηλώνει τη φυσική παρουσία ως πρώτη του 
πιλογή, καθώς ποσοστό 34,3% προτιµάει το συνδυασµό Α.Τ.Μ. και φυσικής παρουσίας. 
έλος, επί του συνόλου των κατοίκων ηλικίας 55-64 ετών και 65–75ετών, ποσοστό 60% και 
οσοστό 67,7% αντίστοιχα, προτιµούν τη φυσική παρουσία, ενώ ποσοστό 26,7% και µόλις 
οσοστό 9,7% αντίστοιχα, επιλέγει τις Α.Τ.Μ. για την υλοποίηση των τραπεζικών 
υναλλαγών.  

ηλικίας
τις Α.Τ.Μ. ως µέσο υλοποίησης των τραπεζικών τους συναλλαγών. Επί του συνόλου των 
κατοίκων ηλικίας 45–5  ετών, ποσοστό 23% προτιµάει τις Α.Τ.Μ. ως µέσο διεκπεραίωσης 
τ
ε
Τ
π
π
σ
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Σχήµα 4.2.22: Ραβδόγραµµα συχνοτήτων των µεταβλητών Ηλικία και Τρόπος παροχής 
υπηρεσιών  
 
 
Η επιλογή των Α.Τ.Μ. καθώς και της ηλεκτρονικής τραπεζικής ως τρόπο υλοποίησησης 
τραπεζικών συναλλαγών, παρατηρείται µε µεγαλύτερη συχνότητα επί του συνόλου των 
ποφοίτων Λυκείου, Ι.Ε.Κ. και τριτοβάθα
επί

µιας εκπαίδευσης, συγκεκριµένα µε αυξητική τάση 
 του συνόλου άτοικοι 

χωρίς επίση φυσική 
παρουσία (βλ. Σχήµα 4.2.23.).  
 
Αντίστοιχα, το µεγαλύτερο πο επί του συ ων δηµοσίω ιωτικών 
υπαλλήλων, καθώς και των φοιτητών, επιλέγει (βλ. Σχήµα 4.2.24.) τις Α.Τ.Μ. για την 

 του,  η πλειονότητα επ ν επιµ υς συνόλων 
επαγγελ , των συνταξιούχων και των νοικοκυρών του Ν. Χανίων 

προτιµάει τη φυσική .  
 

 των επιµέρους κλάσεων, όσο αυξάνει το επίπεδο εκπαίδευσης, ενώ κ
µη µόρφωση και απόφοιτοι  δηµοτικού και γυµνασίου προτιµούν τη 

σοστό νόλου τ ν και ιδ

υλοποίηση
των ελεύθερων

 των τραπεζικών
 

 συναλλαγών
µατιών

ενώ ί τω έρο

 παρουσία
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Σχήµα 4.2.23.: Ραβ  των µεταβλητών Επίπεδο εκπαίδευσης και Τρόπος 
παροχής υπηρεσιών  

δόγραµµα συχνοτήτων

 

 
Σχήµα 4.2.24.: Ραβδόγραµµα συχν  Επάγγελµα και Τρόπος παροχής 
υπηρεσιών

οτήτων των µεταβλητών
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3. ΑΙΤΙΕΣ ΧΡΗΣΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩ ΕΣΙΩΝ   

 Ν. Χανίων συµ  (σε έγκυρο ποσοστό περίπου 33%) ή φωνούν 
υρο ποσοστό 33 . Παράρτηµα ΙΙ, Σχήµα ΙΙΙ.1. και Σχήµα .) ότι, η 

χρεωστικών – πιστωτικών καρτών εξυπηρετεί  ενδιαφέρει λόγω της  µε 
ραιώνονται οι τραπεζικές συναλλαγές (βλ. Σχήµα 4.3.1.). 

πιπλέον, περίπου το 1/3 των κατοίκων ούτε συµφωνεί ούτε διαφωνεί µε το γεγονός ότι οι 

τές (βλ. Σχήµα 4.3.3.), ενώ ένας στους δύο που απάντησε 
λεύθερα, δηλώνει «δεν γνωρίζω» (βλ. Παράρτηµα ΙΙ, Σχήµα ΙΙΙ.1. και Σχήµα ΙΙΙ.2).  

Ν ΥΠΗΡ

 
Οι κάτοικοι του φωνούν  συµ
απόλυτα (σε έγκ
χρήση των 

%) (βλ  ΙΙΙ.2
 /  άνεσης

την οποία διεκπε
 
Ε
συναλλαγές είναι ασφαλείς (βλ. Σχήµα 4.3.2.), καθώς και ότι διαφυλάσσεται το απόρρητο 
των τραπεζικών συναλλαγών µε αυ
ε
 
 

 
 
Σχήµα 4.3.1.: Κυκλικό διάγραµµα ποσοστών της µεταβλητής Άνεση χρήσης χρεωστικών – 
πιστωτικών καρτών 
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Σχήµα 4.3.2.: Κυ
πιστωτικών

κλικό διάγραµµα  της µεταβλητής Ασφάλεια χρήσης χρεωστικών – 
 καρτών 

 ποσοστών

 

 
 
Σχήµα 4.3.3.: Κυκλικό διάγραµµα ποσοστών της µεταβλητής Απόρρητο χρήσης χρεωστικών – 
πιστωτικών καρτών  
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Παρόλο που το 58% εκείνων των κατοίκων που συµφωνούν απόλυτα ότι η χρήση των 
χρεωστικών – πιστωτικών καρτών προσδίδει άνεση στη διεκπεραίωση των τραπεζικών 
συναλλαγών είναι άνδρες, περίπου το ίδιο ποσοστό (61,5%) εκείνων που διαφωνούν είναι 
επίσης άνδρες (βλ. Παράρτηµα ΙΙΙ, Σχήµα ΙΙΙ.1. και Σχήµα 4.3.4.). Όµως, τόσο επί του 
συνόλου των ανδρών, όσο και επί του συνόλου των γυναικών, η πλειονότητά τους συµφωνεί 
απόλυτα σχετικά µε την παραπάνω δήλωση (οι άνδρες

 

 σε ποσοστό περίπου 40%, και οι 
υναίκες σε ποσοστό περίπου 30%).  γ

 
ΦΥΛΟ * ΑΝΕΣΗ ΧΡΗΣΗΣ ΧΡΕΩΣΤΙΚΩΝ – ΠΙΣΤΩΤΙΚΩΝ ΚΑΡΤΩΝ CROSSTABULATION  

ΑΝΕΣΗ ΧΡΗΣΗΣ ΧΡΕΩΣΤΙΚΩΝ – ΠΙΣΤΩΤΙΚΩΝ ΚΑΡΤΩΝ  

∆ΙΑΦΩΝΩ 
ΑΠΟΛΥΤΑ

∆ΙΑΦΩΝΩ

ΟΥΤΕ 
ΣΥΜΦΩΝΩ 

ΟΥΤΕ 
∆ΙΑΦΩΝΩ 

ΣΥΜΦΩΝΩ ΣΥΜΦΩΝΩ 
ΑΠΟΛΥΤΑ ΣΥΝΟΛΟ

ΦΥΛΟ ΑΝ∆ΡΑΣ 
ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 
7 8 11 31 36 93 

% WITHIN 

ΦΥΛΟ 
7,5% 8,6% 11,8% 33,3% 38,7% 100,0%

 

% ΑΝΕΣΗ 

ΧΡΗΣΗΣ 

ΧΡΕΩΣΤΙΚΩΝ – 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΩΝ 

ΚΑΡΤΩΝ 

36,8% 61,5% 35,5% 50,0% 58,1% 49,7% 

ΓΥΝΑΙΚΑ  
ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 
12 5 20 31 26 94 

 
% WITHIN 

ΦΥΛΟ 
12,8% 5,3% 21,3% 33,0% 27,7% 100,0%

63,2% 38,5% 

% ΑΝΕΣΗ 

ΧΡΗΣΗΣ 

ΧΡΕΩΣΤΙΚΩΝ – 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΩΝ 

 ΚΑΡΤΩΝ 

64,5% 50,0% 41,9% 50,3% 

ΣΥΝΟΛΟ 
ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 
19 13 31 62 62 187 

% WITHIN 

ΦΥΛΟ 
10,2% 7,0% 16,6% 33,2% 33,2% 100,0%

  

% ΑΝΕΣΗ 

ΧΡΗΣΗΣ 

ΧΡΕΩΣΤΙΚΩΝ – 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΩΝ 

ΚΑΡΤΩΝ 

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Σχήµα 4.3.4.: Πίνακας συνάφειας των µεταβλητών Φύλο και Άνεση χρήσης χρεωστικών – 
πιστωτικών καρτών µε τα ποσοστά ανά γραµµές και στήλες  
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Τόσο, η πλειονότητα επί του συνόλου των ανδρών, όσο και επί του συνόλου των γυναικών, 
δεν συµφωνεί ούτε διαφωνεί, ότι η χρήση χρεωστικών – πιστωτικών καρτών εξυπηρετεί ή 
νδιαφέρει λόγω της προσδοκώµενης ασφάλειας ή του απορρήτου των συναλλαγών (βλ. 

 παρατηρούµενου επιπέδου 
ηµαντικότητας είναι 0,183, κατά συνέπεια επιβεβαιώνεται η ανεξαρτησία των µεταβλητών. 
Επίσης ανεξάρτητες είναι και οι µεταβλητές Φύλο και Ασφάλεια χρήσης χρεωστικών – 
πιστωτικών καρτών (Βλ. Σχήµα 4.3.5.) καθώς και Φύλο και Απόρρητο χρήσης χρεωστικών – 
πιστωτικών καρτών (βλ. Παράρτηµα ΙΙΙ, Σχήµα ΙΙΙ.6.), όπως προκύπτει από τον έλεγχο 
ανεξαρτησίας χ2.  
 

ε
Παράρτηµα ΙΙΙ, Σχήµα ΙΙΙ.3 – ΙΙΙ.6.). Εντύπωση προκαλεί το γεγονός ότι, ενώ από τη µια 
πλευρά η πλειονότητα εκείνων που διαφωνούν απόλυτα σχετικά µε την υποσχόµενη 
ασφάλεια των συναλλαγών είναι γυναίκες, από την άλλη, η πλειονότητα εκείνων που 
συµφωνούν απόλυτα είναι επίσης γυναίκες.  
 
Από τον έλεγχο ανεξαρτησίας χ2 των µεταβλητών Φύλο και Άνεση χρήσης χρεωστικών – 
πιστωτικών καρτών προκύπτει ότι, α) οι προϋποθέσεις εφαρµογής του τεστ ανεξαρτησίας χ2 
ισχύουν (βλ. Παράρτηµα ΙΙΙ, Σχήµα ΙΙΙ.2.) και β) η τιµή του
σ

Χ2 ΤΕΣΤ ΑΝΕΞΑΡΤΗΣΙΑΣ 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 3,403a 4 ,493 

Likelihood Ratio 3,433 4 ,488 

Linear-by-Linear 
Association 

,058 1 ,810 

N of Valid Cases 176   

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 11,37. 
 
Σχήµα 4.3.5.: Τα αποτελέσµατα του χ2 τεστ των µεταβλητών Φύλο και Ασφάλεια χρήσης 
χρεωστικών – πιστωτικών καρτών 
 
Η πλειονότητα όλων των επιµέρους ηλικιακών κλάσεων από 24–64 ετών συµφωνεί, ενώ 

 ποσοστό 32% των κατοίκων ηλικίας 65–75 ετών συµφωνούν απόλυτα σχετικά  
κων 

λικίας 25–34  µε 

, 33% των δηµόσιων υπαλλήλων, το 50% των νοικοκυρών και το 27% 

παράλληλα µε
την άνεση χρήσης χρεωστικών – πιστωτικών καρτών, ενώ ποσοστό 26,7% των κατοί

ετών συµφωνούν (οι υπόλοιποι ούτε συµφωνούν ούτε διαφωνούν) σχετικάη
την προσφερόµενη ασφάλεια κατά τη χρήση των καρτών. Επίσης, οι κάτοικοι του Ν. Χανίων 
ηλικίας από 35–44 ετών διαφωνούν (µε ποσοστό 32,4%), σχετικά µε τη δήλωση ότι 
διαφυλάσσεται το απόρρητο των συναλλαγών µε τη χρήση της παραπάνω υπηρεσίας.  
 
Τέλος, οι κάτοικοι του Ν. Χανίων, ανεξάρτητα από το επάγγελµα που εξασκούν, παρόλο που 
συµφωνούν (χαρακτηριστικά αναφέρονται στην κατηγορία αυτή τα εξής ποσοστά 42% των 
ιωτικών υπαλλήλωνιδ

των φοιτητών) όσο αφορά την άνεση χρήσης των χρεωστικών αλλά και των πιστωτικών 
καρτών, ούτε συµφωνούν, ούτε διαφωνούν σχετικά µε την ασφάλεια και τη διαφύλαξη του 
απορρήτου. Σηµειώνεται ότι ενώ ποσοστό 33,3% των ιδιωτικών υπαλλήλων διαφωνούν, οι 
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φοιτητές σε ποσοστό 50% συµφωνούν σχετικά µε τη δήλωση της υποσχόµενης ασφάλειας 
των συναλλαγών κατά τη χρήση χρεωστικών αλλά και πιστωτικών καρτών. 
 
Ενώ, ένας στους τρεις κατοίκους (ποσοστό 33,5%) συµφωνεί ότι η χρήση των εµβασµάτων 
ροσδίδει άνεση στις συναλλαγές, λίγο περισσότεροι είναι εκείνοι (ποσοστό 36,1%), οι οποίοι 

πάντηση «Άλλο» µε ποσοστό 46,7% δηλώνουν ότι δεν χρησιµοποιούν τη 
υγκεκριµένη υπηρεσία.  

όλυτα 
 64,3%) είναι επίσης γυναίκες.  

ό   η

λου τους 
 31,4%), ούτε συµφωνεί ούτε διαφωνεί.  

π
δεν συµφωνούν αλλά και ούτε διαφωνούν σχετικά µε την προσφερόµενη ασφάλεια. Στην 
περίπτωση της διαφύλαξης του απορρήτου (βλ. Παράρτηµα ΙΙ, Σχήµα ΙΙΙ.3.) το ποσοστό των 
κατοίκων που δεν συµφωνεί αλλά και ούτε διαφωνεί αυξάνεται (συγκεκριµένα πρόκειται για 
δύο στους πέντε κατοίκους, σε ποσοστό 40%). Τέλος, οι µισοί περίπου από εκείνους που 
επέλεξαν την α
σ
 
Οι περισσότεροι από τους κατοίκους του Ν. Χανίων τους οποίους εξυπηρετεί ή ενδιαφέρει η 
χρήση της υπηρεσίας έµβασµα, λόγω της άνεσης (ποσοστό 57,6%) αλλά και της διαφύλαξης 
του απορρήτου (ποσοστό 70,4%) των συναλλαγών είναι γυναίκες, ενώ λόγω της 
συνυφασµένης µε αυτήν ασφάλειας (ποσοστό 57,7% συµφωνεί απόλυτα) είναι άνδρες. Και 
ενώ η πλειονότητα εκείνων που συµφωνούν σχετικά µε την ασφάλεια των συναλλαγών είναι 
γυναίκες (ποσοστό 57,1%), παράλληλα και η πλειονότητα εκείνων που διαφωνούν απ
(ποσοστό
 
Τόσο επί του συνόλου των ανδρών, σο και επί του συνόλου των γυναικών,  πλειονότητά 
τους ούτε συµφωνεί ούτε διαφωνεί σχετικά µε το γεγονός της ασφάλειας (ποσοστά 38,3% και 
34,1% αντίστοιχα) και της διαφύλαξης του απορρήτου (ποσοστά 50,6% και 30% αντίστοιχα) 
των τραπεζικών συναλλαγών που πραγµατοποιούνται µε τη υπηρεσία έµβασµα. Επί του 
συνόλου των γυναικών, ποσοστό περίπου 38% συµφωνεί ότι η χρήση εµβασµάτων προσδίδει 
άνεση στις τραπεζικές συναλλαγές, ενώ η πλειονότητα των ανδρών επί του συνό
(ποσοστό
 
Από τον έλεγχο ανεξαρτησίας χ2 των µεταβλητών Φύλο και Άνεση χρήσης εµβασµάτων, Φύλο 
(Βλ. Σχήµα 4.3.6.) και Ασφάλεια χρήσης εµβασµάτων προκύπτει ότι, α) οι προϋποθέσεις 
εφαρµογής του τεστ ανεξαρτησίας χ2 ισχύουν (βλ. Παράρτηµα ΙΙΙ, Σχήµα ΙΙΙ.7. – ΙΙΙ.10.) και 
β) η τιµή του παρατηρούµενου επιπέδου σηµαντικότητας είναι 0,297 και 0,594 αντίστοιχα, 
κατά συνέπεια επιβεβαιώνεται η ανεξαρτησία των µεταβλητών.  
 

Χ2 ΤΕΣΤ ΑΝΕΞΑΡΤΗΣΙΑΣ 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 4,910a 4 ,297 

Likelihood Ratio 4,959 4 ,292 

Linear-by-Linear 
Association 

,000 1 ,994 

N of Valid Cases 176   
a. 1 cells (10,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4,89. 
Σχήµα 4.3.6.: Τα αποτελέσµατα του χ2 τεστ των µεταβλητών Φύλο και Άνεση χρήσης 
εµβασµάτων 
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Αντίθετα, ο έλεγχος ανεξαρτησίας χ2 των µεταβλητών Φύλο και Απόρρητο χρήσης 
εµβασµάτων (βλ. Παράρτηµα ΙΙΙ, Σχήµα ΙΙΙ.11. και Σχήµα 4.3.7.) επιβεβαιώνει το γεγονός 
ότι, το φύλο των κατοίκων του νοµού επηρεάζει την εµπιστοσύνη σχετικά µε τη διαφύλαξη 
του απορρήτου κατά τη υλοποίηση τραπεζικών συναλλαγών µε το προϊόν - υπηρεσία του 
εµβάσµατος (τιµή του παρατηρούµενου επιπέδου σηµαντικότητας 0,056).  
 

Χ2 ΤΕΣΤ ΑΝΕΞΑΡΤΗΣΙΑΣ 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 9,200a 4 ,056 

Likelihood Ratio 9,370 4 ,052 

Linear-by-Linear 
Association 

,759 1 ,384 

N of Valid Cases 157   

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 9,32. 
 
Σχήµα 4.3.7.: Τα αποτελέσµατα του χ2 τεστ των µεταβλητών Φύλο και Απόρρητο χρήσης 
εµβασµάτων 

, η πλειονότητα των κατοίκων όλων των επιµέρους ηλικιακών κλάσεων 
υµφωνεί (εκτός από τους κατοίκους ηλικίας 25–34 και 55-64 ετών σε ποσοστό 39% και 
6% αντίστοιχα, που ούτε συµφωνούν ούτε διαφωνούν) σχετικά µε την ύπαρξή της σε αυτές. 

τών εµφανίζει 
ψηλότερα ποσοστά διαφωνίας (συγκεκριµένα ποσοστό 27%) συγκρίνοντάς την µε τις 
υπόλοιπες ηλικιακές κλάσεις (π.χ. ποσοστά 21% για κλάση 45-54 ετών, ποσοστό 15% για τις 

 (ποσοστό 33,3%) και των ανέργων (ποσοστό 50%), 
µφωνεί µε τη διαφύλαξη του απορρήτου των συναλλαγών µε τη χρήση των εµβασµάτων. 

 
Όσο αφορά το θέµα άνεση των τραπεζικών συναλλαγών που πραγµατοποιούνται µε τη χρήση 
εµβασµάτων
σ
3
Τα ποσοστά στις υπόλοιπες ηλικιακές κλάσεις κυµαίνονται από 30% (κάτοικοι ηλικίας 45-54 
ετών) έως και 48% (κάτοικοι ηλικίας 20-24 ετών). 
 
Στο θέµα ασφάλεια συναλλαγών µε τη χρήση εµβασµάτων, µόνο η πλειονότητα των 
ηλικιακών κλάσεων 45–54 ετών και 65–75 ετών (ποσοστά 31% και 33% αντίστοιχα) 
συµφωνεί, ενώ η πλειονότητα των υπόλοιπων ηλικιακών κλάσεων ούτε συµφωνεί ούτε 
διαφωνεί. Τέλος, η πλειονότητα της ηλικιακής κλάσης µεταξύ 35–44 ε
υ

κλάσεις 25-34 και 55-64 ετών), όσο αφορά στην ύπαρξη απόρρητου κατά τη χρήση 
εµβασµάτων. 
 
Η πλειονότητα όλων των επιµέρους επαγγελµατικών κλάσεων συµφωνεί απόλυτα (π.χ. 
ιδιωτικοί υπάλληλοι σε ποσοστό 42,5%) ή συµφωνεί (π.χ. δηµόσιοι υπάλληλοι ποσοστό 
36,5%) µε την ύπαρξη άνεσης συναλλαγών µε τη χρήση των εµβασµάτων. Μόνο οι δηµόσιοι 
υπάλληλοι (ποσοστό 43%) και οι ελεύθεροι επαγγελµατίες (ποσοστό 17%) ούτε συµφωνούν 
ούτε διαφωνούν, ενώ οι ιδιωτικοί υπάλληλοι (ποσοστό 41%) διαφωνούν σχετικά µε την 
προσφερόµενη ασφάλεια των συναλλαγών µε εµβάσµατα. Επίσης, η πλειονότητα των 
ιδιωτικών (ποσοστό 34,3%) και δηµόσιων υπαλλήλων (ποσοστό 50%), των νοικοκυρών 

 66,7%), των φοιτητών(ποσοστό
συ
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Περίπου δύο στους πέντε κατοίκους του νοµού (ποσοστό 38,4%), ούτ  συµφωνούν ούτε 
διαφωνούν σχετικά µε την προσφερόµενη ασφάλεια αλλά και τη διαφύλαξη του απορρήτου 
των συναλλαγών (ποσοστό 35,9%) µε τις Α.Τ.Μ., παρόλο που η συντριπτική πλειονότητα, 
ποσοστό περίπου 66% συµφωνεί απόλυτα όσο αφορά την άνεση των συναλλαγών µε τη 
χρήση των Α.Τ.Μ. (βλ. Παράρτηµα ΙΙ, Σχήµα ΙΙΙ.4.). 

ε

Χ κ  
 
Η πλειονότητα των κατοίκων του Ν. ανίων που συµφωνεί αι συµφωνεί απόλυτα (ποσοστά 
51% και 53,5% αντίστοιχα) σχετικά µε το γεγονός ότι η χρήση των Α.Τ.Μ. προσδίδει άνεση 
στην υλοποίηση των τραπεζικών συναλλαγών είναι γυναίκες, ενώ η πλειονότητα και των δύο 
φύλων (βλ. Σχήµα 4.3.8.) και συγκεκριµένα ποσοστό 41,6% των ανδρών και ποσοστό 35,2% 
των γυναικών, ούτε συµφωνεί ούτε διαφωνεί σχετικά µε την προσφερόµενη – υποσχόµενη 
ασφάλεια της υπηρεσίας.  
 

 
 
Σχήµα 4.3.8.: Ραβδόγραµµα των µεταβλητών Φύλο και Ασφάλεια συναλλαγών µε Α.Τ.Μ.  
 
Οι κάτοικοι του Ν. Χανίων συµφωνούν απόλυτα σχετικά µε το εάν τους εξυπηρετεί ή 
ενδιαφέρει η χρήση των Α.Τ.Μ., λόγω της άνεσης κατά την υλοποίηση των τραπεζικών 
συναλλαγών, και συγκεκριµένα η πλειονότητα επί του συνόλου των ανδρών σε ποσοστό 
62%, ενώ η πλειονότητα επί του συνόλου των γυναικών σε ποσοστό 69%. 
 
Όσο αφορά τη διαφύλαξη του απορρήτου (βλ. Σχήµα 4.3.9.) των τραπεζικών τους 
συναλλαγών µε τη χρήση των Α.Τ.Μ., η πλειονότητα επί του συνόλου των ανδρών (ποσοστό 
37,8%) αλλά και επί του συνόλου των γυναικών (ποσοστό 34,1%) ούτε συµφωνεί ούτε 
διαφωνεί. Όσο αφορά το χαρακτηριστικό ασφάλεια, η πλειονότητα εκείνων που συµφωνούν 
απόλυτα είναι γυναίκες, ενώ η πλειονότητα εκείνων που ούτε συµφωνούν ούτε διαφωνούν 
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είναι άνδρες (βλ. Παράρτηµα ΙΙΙ, Σχήµα ΙΙΙ.13.). Επιπλέον, όσο αφορά το χαρακτηριστικό 
πόρρητο, η πλειονότητα εκείνων που συµφωνούν είναι γυναίκες, ενώ η πλειονότητα εκείνων α
που διαφωνούν είναι άνδρες (βλ. Παράρτηµα ΙΙΙ, Σχήµα ΙΙΙ.15.). 
 

 
 
Σχήµα 4.3.9.: Ραβδόγραµµ ν λητών Φύλο και ρρητο συναλλαγ ε Α.Τ  
 

χεια, πραγ  ανεξαρτησίας 2 αβλητ ν   
ύλ  Α ητ σ Τ. ο πι ηκ , πρ θέ

εφαρµογής του τεστ ανεξαρτησίας χ2 ισχύουν (βλ. Παράρτηµα ΙΙΙ, Σχήµα ΙΙΙ.14. – ΙΙΙ.16.) και 
παρατηρούµ ου ε έδο ηµαντικότητας εί 0,8  0,782 στο
ταβλητές Φύλο και Ασφάλεια, καθώς και Φύλο και Απόρρητο χρήσης Α.Τ.Μ. 
τες.  

 ηλικιακών κλάσεων από 24–64 ετών των κατοίκων του Ν. Χανίων 
υµφωνεί απόλυτα (π.χ. οι κάτοικοι ηλικίας 25-34 και 35-44 ετών σε ποσοστό 84% και 68% 
ντίστοιχα), ενώ οι κάτοικοι ηλικίας 65–75 ετών (σε ποσοστό 41,4%) συµφωνούν σχετικά µε 

πίσης, οι κάτοικοι του νοµού, ανεξάρτητα από το επάγγελµα που εξασκούν συµφωνούν ή 
συµφωνούν απόλυτα όσο αφορά την άνεση χρήσης των Α.Τ.Μ., συγκεκριµένα ποσοστό 68% 
των ιδιωτικών υπαλλήλων, ποσοστό 75% των δηµόσιων υπαλλήλων, ποσοστό 69% των 

α τω  µεταβ  Από ών µ .Μ. 

Στη συνέ
Ασφάλεια και Φ

µατοποιήθηκε
ο και

 έλεγχος
ο χρή

χ  των
στώθ

 µετ
ε ότι

ώ
α) οι 

 Φύλο
οϋπο

και
σεις πόρρ ης Α. Μ. όπ υ δια

β) η τιµή του εν πιπ υ σ ναι 32 και αντί ιχα. 
Συνεπώς, οι µε
είναι ανεξάρτη
 
Η πλειονότητα όλων των
σ
α
την άνεση χρήσης των Α.Τ.Μ., ενώ όλοι κάτοικοι ανεξαρτήτως ηλικίας ούτε συµφωνούν 
ούτε διαφωνούν, σχετικά µε την υποσχόµενη - προσφερόµενη ασφάλεια και διαφύλαξη 
απορρήτου (π.χ. οι κάτοικοι ηλικίας 35-44 ετών σε ποσοστό 55% και 47% αντίστοιχα) κατά 
τη χρήση των Α.Τ.Μ..  
 
Ε
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ελεύθερων επαγγελµατιών, ποσοστό 87,5% των φοιτητών και ποσοστό 46,4% των 
συνταξιούχων. 
 
Όσο αφορά την ασφάλεια µε τη χρήση των Α.Τ.Μ., ούτε συµφωνεί ούτε διαφωνεί η 
πλειονότητα όλων των επιµέρους επαγγελµατικών κλάσεων (π.χ. το 41,5% των ιδιωτικών 
υπαλλήλων και το 38,5% των δηµόσιων υπαλλήλων και το 46% των ελεύθερων 
επαγγελµατιών). Το απόρρητο των τραπεζικών συναλλαγών µε τις Α.Τ.Μ. συµφωνεί ότι 
διαφυλάσσεται το 43% των φοιτητών, συµφωνεί απόλυτα το 26% των συνταξιούχων, ενώ 
ούτε συµφωνεί ούτε διαφωνεί το 39,3% των δηµόσιων υπαλλήλων, το 38,5% των ιδιωτικών 
υπαλλήλων, το 33,3% των ελεύθερων επαγγελµατιών και τέλος το 50% των αγροτών.  
 
Μόνο ένας στους τρεις κατοίκους του νοµού συµφωνεί απόλυτα και ένας στους τέσσερις 
συµφωνεί ότι η υπηρεσία της ηλεκτρονικής τραπεζικής προσδίδει άνεση στην 
πραγµατοποίηση τραπεζικών συναλλαγών (βλ. Παράρτηµα ΙΙ, Σχήµα ΙΙΙ.5.). Αντίθετα, το 
40% των κατοίκων του Ν. Χανίων, ούτε συµφωνεί ούτε διαφωνεί σχετικά µε τη άποψη ότι η 
υπηρεσία χαρακτηρίζεται από την ασφάλεια και τη διαφύλαξη του απορρήτου. Γενικότερα, 
ενώ οι κάτοικοι υποστηρίζουν ότι κύριο χαρακτηριστικό της υπηρεσίας είναι η άνεση, 
αµφιβάλουν για την ασφάλεια και τη διαφύλαξη του απορρήτου των συναλλαγών.  

 
0%) επί του συνόλου των ανδρών και επί του συνόλου των γυναικών αντίστοιχα, 
συµφωνούν απόλυτα (βλ. Σχήµα 4.3.10.) ότι η υπηρεσία της ηλεκτρονικής τραπεζικής 
ξυπηρετεί λόγω οποία

υπηρεσιών µε την παραπάνω υπηρεσία, είναι γυναίκες, ενώ το 53% 

 
Τόσο η πλειονότητα των ανδρών (σε ποσοστό 34%), όσο και των γυναικών (σε ποσοστό
3

, 
ε  της άνεσης µε την  υλοποιούνται οι τραπεζικές συναλλαγές. Παρόλα 
αυτά, ποσοστό 67% εκείνων που διαφωνούν σχετικά µε την υποσχόµενη άνεση κατά την 
λοποίηση τραπεζικών υ
εκείνων που διαφωνούν απόλυτα είναι άνδρες (βλ. Παράρτηµα ΙΙΙ, Σχήµα ΙΙΙ.17.).  
 

 
Σχήµα 4.3.10.: Ραβδόγραµµα των µεταβλητών Φύλο και Άνεση συναλλαγών ηλ. τραπεζικής  
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Τρεις στους πέντε που συµφωνούν ότι η υπηρεσία της ηλεκτρονικής τραπεζικής είναι 
ασφαλής είναι γυναίκες, ενώ τρεις στους πέντε που διαφωνούν αντίστοιχα είναι άνδρες (βλ. 
Παράρτηµα ΙΙΙ, Σχήµα ΙΙΙ.19.), ενώ όσο αφορά εκείνους που συµφωνούν απόλυτα, είναι οι 
µισοί άνδρες και οι µισές γυναίκες (ταύτιση απόψεων µεταξύ των δύο φύλων, βλ. Σχήµα 
4.3.11.). Όµως, επί του συνόλου των ανδρών αλλά και επί του συνόλου των γυναικών, η 
πλειονότητα και στις δύο κατηγορίες (ποσοστό 40% και 41% αντίστοιχα), ούτε συµφωνεί 
ούτε διαφωνεί σχετικά µε την ασφάλεια της προσφερόµενης υπηρεσίας.  
 

 
 
χήµα 4.3.11.: Ραβδόγραµµα των µεταβλητών Φύλο και Ασφάλεια συναλλαγΣ
τ

ών ηλεκτρονικής 
ραπεζικής  

 

 

Επί του συνόλου των ανδρών (ποσοστό 39%) αλλά και των γυναικών (ποσοστό 43%), η 
πλειονότητά τους κατά περίπτωση ούτε συµφωνεί ούτε διαφωνεί, όσο αφορά τη διαφύλαξη 
του απορρήτου κατά τη διάρκεια υλοποίησης τραπεζικών συναλλαγών µε τη χρήση της 
ηλεκτρονικής τραπεζικής (βλ. Σχήµα 4.3.12.). Παράλληλα, η πλειονότητα εκείνων που 
συµφωνούν ή / και συµφωνούν απόλυτα σχετικά µε τη διαφύλαξη του απορρήτου είναι 
γυναίκες (ποσοστό 54,5% και 55,6% αντίστοιχα), και η πλειονότητα εκείνων που διαφωνούν 
ή / και διαφωνούν απόλυτα (ποσοστό 52% και 58% αντίστοιχα) είναι άνδρες.  
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χήµα 4.3.12.: Ραβδόγραµµα των µεταβλητών Φύλο και Απόρρητο συναλλαγών ηλεκτρονικής 

.22.) και β) η τιµή του παρατηρούµενου επιπέδου 

σχέση µε την ύπαρξη των χαρακτηριστικών άνεση 
 διαφωνίας 42% και απόλυτης διαφωνίας 29%), ασφάλεια (ποσοστό διαφωνίας 22% 

Σ
τραπεζικής  
 
Στη συνέχεια, πραγµατοποιήθηκε έλεγχος ανεξαρτησίας χ2 των µεταβλητών Φύλο και Άνεση 
και Φύλο και Ασφάλεια, καθώς και Φύλο και Απόρρητο χρήσης ηλεκτρονικής τραπεζικής όπου 
διαπιστώθηκε ότι, α) οι προϋποθέσεις εφαρµογής του τεστ ανεξαρτησίας χ2 ισχύουν (βλ. 
Παράρτηµα ΙΙΙ, Σχήµα ΙΙΙ.17. – ΙΙΙ
σηµαντικότητας είναι 0,794, 0,434 και 0,879 αντίστοιχα. Συνεπώς οι µεταβλητές Φύλο και 
Άνεση και Φύλο και Ασφάλεια, καθώς και Φύλο και Απόρρητο χρήσης ηλεκτρονικής 
τραπεζικής είναι ανεξάρτητες.  
 
Επιπλέον, σχετικά µε την άνεση που χαρακτηρίζει την υπηρεσία της ηλεκτρονικής 
τραπεζικής, συµφωνεί απόλυτα η πλειονότητα των επιµέρους ηλικιακών κλάσεων από 24–54 
ετών, απλά συµφωνούν οι κάτοικοι του νοµού ηλικίας 65–75 ετών (σε ποσοστό 31,6%), ενώ 
τέλος πιο δύσπιστη εµφανίζεται η πλειονότητα κατοίκων ηλικίας 20–24 ετών και 55–64 ετών 
που ούτε συµφωνούν ούτε διαφωνούν (σε ποσοστά 28% και 38,5% αντίστοιχα). 
 
Όσο αφορά το θέµα ασφάλεια και απόρρητο των τραπεζικών συναλλαγών που 
πραγµατοποιούνται µε την ηλεκτρονική τραπεζική, η πλειονότητα των κατοίκων όλων των 
επιµέρους ηλικιακών κλάσεων από 20–64 ετών, ούτε συµφωνεί ούτε διαφωνεί, ενώ οι 
περισσότεροι κάτοικοι ηλικίας 65–75 ετών διαφωνούν (µόνο όσο αφορά την ασφάλεια και 
συγκεκριµένα σε ποσοστό 37%). Επίσης, η πλειονότητα της ηλικιακής κλάσης µεταξύ 45–54 
ετών εµφανίζει υψηλότερα ποσοστά διαφωνίας ή απόλυτης διαφωνίας, συγκρίνοντάς την µε 
τις υπόλοιπες ηλικιακές κλάσεις, σε 
(ποσοστό
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και απόλυτης διαφωνίας 28,6%) και απόρρητο χρήσης (ποσοστό απόλυτης διαφωνίας 31%) 
ηλεκτρονικής τραπεζικής. 
 
Η πλειονότητα των απόφοιτων Λυκείου, Ι.Ε.Κ. και τριτοβάθµιας εκπαίδευσης, ενώ συµφωνεί 
απόλυτα µε την ύπαρξη της άνεσης υλοποίησης των συναλλαγών µε την υπηρεσία της 
λεκτρονικής τραπεζικής (σε ποσοστό 27% και 34% αντίστοιχα), ούτε συµφωνεί ούτε 
διαφωνεί σχετικά µε την προσφερόµενη ασφάλεια (σε ποσοστό 40% και 38% αντίστοιχα) και 

 

η

διαφύλαξη απορρήτου των συναλλαγών (σε ποσοστό 44% και 35% αντίστοιχα). Επίσης, 
µόνο η πλειονότητα των ιδιωτικών υπαλλήλων (σε ποσοστό 40,5%) και των φοιτητών (σε
ποσοστό 71,4% συµφωνεί απόλυτα µε την ύπαρξη άνεσης υλοποίησης τραπεζικών 
συναλλαγών µε την παραπάνω υπηρεσία, ενώ η πλειονότητα των κατοίκων, ανεξάρτητα από 
το επάγγελµα που ασκεί, ούτε συµφωνεί ούτε διαφωνεί σχετικά µε την ασφάλεια (π.χ. οι 
δηµόσιοι υπάλληλοι και οι αγρότες σε ποσοστό 31% και 50% αντίστοιχα) και το απόρρητο 
των συναλλαγών (π.χ. οι δηµόσιοι υπάλληλοι και οι αγρότες σε ποσοστό 46,3% και 50% 
αντίστοιχα) µε τη χρήση της υπηρεσίας ηλεκτρονική τραπεζική (e-banking). 

 - 84 -



ΒΑΘΜΟΣ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟ Ν. ΧΑΝΙΩΝ 

4. ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΕΠΙΛΟΓΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΟΥ Ι∆ΡΥΜΑΤΟΣ 
 
Οι κάτοικοι του Ν. Χανίων επιλέγουν τα τραπεζικά ιδρύµατα µε τα οποία θα συναλλαχθούν, 
έτοντας σε υψηλή προτεραιότητα κριτήρια, όπως (βλ. Σχήµα 4.4.1.): 

παρεχόµενων προϊόντων και υπηρεσιών)  
♦ την άνεση των συναλλαγών, η οποία αποδίδεται στην ευρύτητα του τραπεζικού 

δικτύου (αριθµός υποκαταστηµάτων και Α.Τ.Μ.) και στο ωράριο λειτουργί και 
τέλος  

♦ την ύπα προσωπικής γνωριµίας. 
 

θ
♦ την οργάνωση του τραπεζικού ιδρύµατος  
♦ την ταχύτητα εξυπηρέτησης 
♦ την αξιοπιστία των παρεχόµενων υπηρεσιών  
♦ τη φιλικότητα τόσο του περιβάλλοντος όσο και του προσωπικού  
♦ τους όρους συναλλαγών (καταθετικά και χορηγητικά επιτόκια και ποικιλία 

ας, 

ρξη 

ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΕΠΙΛΟΓΗΣ  Ι ΟΤΡΑΠΕΖΙΚΟΥ ∆ΡΥΜΑΤ Σ  
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ΕΓΚΥΡΕΣ 
ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ  183 192 191 192 190 189 183 181 188 182 181 

ΕΛΛΕΙΠΕΙΣ 
ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ 

13 4 5 4 6 7 13 15 8 14 15 

ΕΠΙΚΡΑΤΟΥΣΑ 
ΤΙΜΗ (MODE) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Σ
Υψηλή
χήµα 4.4.1.: Συγκεντρωτικά στατιστικά στοιχεία από τη διαδικασία Frequencies (MODE 4 = 

 
 
Περ µα 4.4.2.) επιθυµούν να 
εξυ , ενώ περίπου τα ¾ 
αυτ την αξιοπιστία των 
πη βλ. Παράρτηµα ΙΙ, 

 προτεραιότητα) 

ισσότεροι από τα ¾ των κατοίκων του νοµού (βλ. Σχή
 συναλλάσσονταιπηρετούνται γρήγορα από τα τραπεζικά ιδρύµατα που

ών επιλέγουν τη συνεργασία µε ένα τραπεζικό ίδρυµα µε βάση 
ρεσιών που τους παρέχονται και την κατάρτιση του προσωπικού (υ

Σχήµα IV.1, Σχήµα IV.2 και Σχήµα 4.4.3.).  
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Σχήµα 4.4.2.: υκλι  της µεταβλητής Ταχύτη ηρέτησης
 

Κ κό διάγραµµα ποσοστών τα εξυπ  

 
 
Σχήµα 4.4.3.: Κυκλικό διάγραµµα ποσοστών της µεταβλητής Αξιοπιστία υπηρεσιών – 
κατάρτιση προσωπικού 
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Η φιλικότητα του περιβάλλοντος αποτελεί σηµαντικό παράγοντα κατά την επιλογή ενός 
τραπεζικού ιδρύµατος (βλ. Σχήµα 4.4.4.) για τους µισούς (έγκυρο ποσοστό 50%) κατοίκους 
ου Ν. Χανίων, ενώ η προσωπική γνωριµία είναι ιδιαίτερα σηµαντική για λιγότερους (βλ. 
Σχήµα 4.4.5.) από τα 2/5 των κατοίκων ύ, ενώ εντελώς αδιάφορο αφήνει το 1/5 
αυτών.  
 

τ
του νοµο

 
Σχήµα 
 

4.4.4.: Κυκλικό διάγραµµα ποσοστών της µεταβλητής Φιλικότητα Περιβάλλοντος 

 
Σχήµα 4.4.5.: Κυκλικό διάγραµµα ποσοστών της µεταβλητής Προσωπική γνωριµία 

 - 87 -



ΒΑΘΜΟΣ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟ Ν. ΧΑΝΙΩΝ 

Η συµπερ νικότερη 
οργάνωση του τραπεζικού ιδρύµατος είναι εξίσου καθοριστ ογής 
συνεργασίας µε τις τράπεζες για τους περισσότερους Χανιώτες  
ποσοστό 69% και για τα δύο χαρακτηριστικά), καθώς και η ευρύτητα του  

ο  66,5%) (β α IV.1 και Σχ α IV.2.)
 

ιφορά και η φιλικότητα του προσωπικού (βλ. Σχήµα 4.4.6.) καθώς και η γε
 ικοί παράγοντες επιλ

 και Χανιώτισσες, (έγκυρο
 δικτύουτραπεζικού

(έγκυρ ποσοστό λ. Παράρτηµα ΙΙ, Σχήµ ήµ . 

 
 
Σχήµα 4.4.6. Κυκ ς Σ ορά πικο
 
Τα επιτόκια καταθέσεων είναι ίπου για το 62% ατο υ Ν. , 
ενώ τα επιτόκια τ ρί 5% αρά , 
χήµα IV.1 και Σχήµα IV.2). Επίσης, το ωράριο λειτουργίας είναι σηµαντικό για του µισούς 

 

ύµατα, αποδεικνύονται χαρακτηριστικά (βλ. Παράρτηµα ΙΙΙ, 
χήµα IV.1. – IV.14), όπως η κατάρτιση και η συµπεριφορά του προσωπικού, η φιλικότητα 

ν (σε ποσοστό 52,2% των ανδρών και 57% των 

λικό διάγραµµα ποσοστών της µεταβλητή υµπεριφ  προσω ύ : 

 σηµαντικά περ  των κ ίκων το  Χανίων
 ων χορηγήσεων για ακόµα λιγότερους (πε που το 5 ) (βλ. Π ρτηµα ΙΙ

Σ
περίπου κατοίκους του νοµού, ενώ το 1/3 αυτών, επιλέγει να συναλλαχθεί µε ένα τραπεζικό 
ίδρυµα λόγω προσωπικής γνωριµίας.  
 
Ιδιαίτερα σηµαντικά (υψηλή προτεραιότητα) για την πλειονότητα των ανδρών αλλά και των 
γυναικών επί του συνόλου των ανδρών και των γυναικών αντίστοιχα, κατά την επιλογή της 
συνεργασίας µε τα τραπεζικά ιδρ
Σ
του περιβάλλοντος (σε ποσοστό 52,7% των ανδρών και 47,4% των γυναικών αντίστοιχα), τα 
επιτόκια των καταθέσεων (σε ποσοστό 60,2% των ανδρών και 63,5% των γυναικών 
αντίστοιχα) αλλά και των χορηγήσεω
γυναικών αντίστοιχα), η ευρύτητα του τραπεζικού δικτύου (σε ποσοστό 65,6% των ανδρών 
και 67,4% των γυναικών), καθώς και το ωράριο λειτουργίας του τραπεζικού ιδρύµατος (σε 
ποσοστό 41,6% των ανδρών και 52,7% των γυναικών αντίστοιχα).  
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Η ταχύτητα εξυπηρέτησης (σε ποσοστό 78,7% των ανδρών και 79,6% των γυναικών 
αντίστοιχα) καθώς και η οργάνωση του τραπεζικού ιδρύµατος (σε ποσοστό 70,3% των 
ανδρών και 67,4% των γυναικών αντίστοιχα), είναι ιδιαίτερα σηµαντική για την πλειονότητα 
και των δύο φύλων, όπως και η ύπαρξη προσωπικής γνωριµίας, µε τη διαφορά ότι η 
ελευταία, είναι ιδιαίτερα σηµαντική περισσότερο για τους άνδρες (σε ποσοστό 57,6%) παρά 
για τις γυναίκες (σε ποσο
 
Η ποικιλία των προσφερόµενων τραπεζικών προϊόντων κ ηρεσι  

ικ  για το 1/3 Χανίων (βλ. µα 4.4.7.), αναλυτικότερα 
δεν είναι τόσο σηµαντική για τα των ανδρών α π ότητ  
36% των ανδρών ειονότητα των γυνα ψηλ ραιό α 
το 33,7% υναικών). 
 

τ
στό 42,4%).  

αι υπ ών είναι ιδιαίτερα
σηµαντ ή µόνο των κατοίκων του Ν. Σχή

 (µέτρι ροτεραι α για το την πλειονότη
), σε αντίθεση µε την πλ ικών (υ ή προτε τητα γι

 των γ

 
 
χήµα 4.4.7.: Κυκλικό διάγραµµα ποσοστών της µεταβλητής Ποικιλία τραπεζικών προϊόντων 

χ2 που πραγµατοποιήθηκε για τις µεταβλητές Φύλο και Φιλικότητα 
εριβάλλοντος, Φύλο και Επιτόκια (καταθέσεων και χορηγήσεων), Φύλο και Ευρύτητα 

ε

χορηγητικά επιτόκια (εκτός από ένα µεγάλο µέρος των κατοίκων ηλικίας 65–75 ετών), το 

Σ
 
Ο έλεγχος ανεξαρτησίας 
π
τραπεζικού δικτύου, Φύλο και Ποικιλία τραπεζικών προϊόντων, Φύλο και Ωράριο λειτουργίας 
τραπεζικού ιδρύµατος, καθώς και Φύλο και Προσωπική Γνωριµία όπου διαπιστώθηκε ότι, α) 
οι προϋποθέσεις εφαρµογής του τεστ ανεξαρτησίας χ2 ισχύουν (βλ. Παράρτηµα ΙΙΙ, Σχήµα 
IV.1. – IV.14.) και β) η τιµή του παρατηρούµενου επιπέδου σηµαντικότητας είναι 
µεγαλύτερη από 0,05. Συνεπώς, οι παραπάνω µ ταβλητές είναι µεταξύ τους ανεξάρτητες.  
 
Η ταχύτητα εξυπηρέτησης, η κατάρτιση αλλά και η φιλικότητα του προσωπικού, η οργάνωση 
του τραπεζικού ιδρύµατος, η ευρύτητα του τραπεζικού δικτύου, τα καταθετικά επιτόκια, τα 

 - 89 -



ΒΑΘΜΟΣ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟ Ν. ΧΑΝΙΩΝ 

ωράριο λειτουργίας (εκτός από τους κατοίκους ηλικίας 20–24 ετών), καθώς και η φιλικότητα 
περιβάλλοντος είναι ιδιαίτερα σηµαντικά χαρακτηριστικά για όλους τους κατοίκους του Ν. 
ανίων, ανεξάρτητα από την ηλικιακή κλάση στην οποία ανήκουν.  

 
Επιπλέον,  η ποικιλία των προσφερόµενων τραπεζικώ οϊόντων, ό  

 σηµαντική ηλικιακές κλάσεις 25-34 ετών (σε ποσοστό και 
 45–64 ετών σε ποσοστό 58,3%  50% αντίστοιχα για  

ας 55-64 ετών),  σηµαντικότητας για τους κατοίκου ίας 20–
οστό 52,4% και ) και ηλι ς 35–45 ετών (σε π τό 36% 

αντίστοιχα). Τέλος, η ύπαρξη προσωπικής γνωριµίας είναι πολύ σηµαντική για 
 65–75 ετ  προτεραιότητα σε ποσοστό 50%), ενώ για τους 

τους 
ατοίκους του νοµού, ανεξάρτητα από το επάγγελµα το οποίο ασκούν. Εξαίρεση αποτελούν 
οι δηµόσιοι υπάλληλοι, για τους ο κής γνωριµίας (σε ποσοστό 29%) 
όπως και ποικιλίας τραπεζικών  και υπηρεσιών ε ποσοστό  

 κατά ιλογή συνεργασίας ε τα τραπεζικά ιδρύ ατα, οι 
µατίες αποδίδουν µέτρια προτεραιότητα στη φιλικότητα του 

(σε ποσοστό 46 στην ποικιλία τω  (σε ποσο 33,3%), 
δηµατίες για τα τικά επιτόκια αντίστοιχα.  

Χ

ενώ ν πρ πως και η προσωπική
γνωριµία, είναι πολύ
34% αντίστοιχα) και

 για τις 
 (π.χ. 

 32,6% 
 κατοίκουςκαι

του νοµού ηλικί είναι µέτριας ς ηλικ
24 ετών (σε ποσ
και 39,5% 

 38% αντίστοιχα κία οσοσ

τους κατοίκους ηλικίας ών (υψηλή
ίδιους η ποικιλία τραπεζικών προϊόντων είναι µέτριας σηµαντικότητας.  
 
Η πλειονότητα των παραπάνω χαρακτηριστικών, είναι πολύ σηµαντική για όλους 
κ

ποίους η ύπαρξη προσωπι
προϊόντων  (σ  36%), αποτελεί λόγο

µέτριας προτεραιότητας
ελεύθεροι επαγγελ

την επ  µ µ

περιβάλλοντος %) και ν προϊόντων στό 
όπως και οι εισο χορηγη
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5. ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ Ι∆ΡΥΜΑΤΩΝ Ν. ΧΑΝΙΩΝ  
 
Α) ΓΝΩΣΗ ΥΠΑΡΞΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ Ι∆ΡΥΜΑΤΩΝ ΣΤΟ Ν. ΧΑΝΙΩΝ 

ε τ

ς Παγκρήτιας Συνεταιριστικής 
ράπεζας, της Τράπεζας Αττικής, της Τράπεζας Κύπρου, της Τράπεζας Πειραιώς, της 
υνεταιριστικής Τράπεζας Χανίων, ενώ γνωστό  

Probank. 
  

 
Οι περισσότ ροι κάτοικοι του Ν. Χανίων γνωρίζουν (βλ. Σχήµα 4.5.1.) ην ύπαρξη 
υποκαταστηµάτων της Αγροτικής Τράπεζας, της Alpha Bank, της Aspis Bank, της Εθνικής 
Τράπεζας, της Eurobank, της Marfin – Egnatia Bank, τη
Τ
Σ  δεν είναι τόσο  το υποκατάστηµα της
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Ν
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Ν

ΕΓΚΥΡΕΣ 
ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ  195 196 196 196 196 196 196 196 196 196 196 196

1 0 0 ΕΛΛΕΙΠΕΙΣ 
ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ΕΠΙΚΡΑΤΟΥΣΑ 
ΤΙΜΗ (MODE) 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 

 
Σχήµα 4.5.1.: Συγκεντρωτικά στατιστικά στοιχεία από τη διαδικασία Frequencies της 

ς τραπεζικών ιδρυµά DE 1=ΝΑΙ, 0=ΟΧΙ) 
 

υ γνωρίζει η πλειονότητα των κα του νοµού (βλ. Παρά , Σχήµα 
V.1. και Σχήµα V.2.) είναι η Αγροτική Τράπεζα  ποσοστό 98,5%), σε σειρά 

λουθούν: 

ίων (έγκυρο ποσοστό 91,3%) και  
♦ η Alpha Bank (έγκυρο ποσοστό επίσης 91,3%)  

Probank να 
αταλαµβάνει την τελευταία θέση (έγκυρο ποσοστό 49,5%) στη σειρά φθίνουσας κατάταξης. 

 

µεταβλητής Γνώση ύπαρξη των (MO

Η τράπεζα πο τοίκων ρτηµα ΙΙ
 (έγκυρο ενώ 

κατάταξης ακο
 

♦ η Εθνική Τράπεζα (έγκυρο ποσοστό 97,4%) 
♦ η Συνεταιριστική Τράπεζα Χαν

♦ η Eurobank και η Τράπεζα Πειραιώς (ποσοστό 89,8%)  
♦ η Τράπεζα Κύπρου (έγκυρο ποσοστό 86,7%)  
♦ η Παγκρήτια Συνεταιριστική Τράπεζα (έγκυρο ποσοστό 78,1%).  

 
Λιγότερο γνωστές και συγκεκριµένα περίπου ο µισός πληθυσµός του Ν. Χανίων γνωρίζει την 
Aspis Bank, τη Marfin – Egnatia Bank, την Τράπεζα Αττικής, µε τη 
κ
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Οι µισοί περίπου από τους ερωτώµενους, οι οποίοι σηµείωσαν την απάντηση «άλλο», 
αναφέρουν τη Γενική Τράπεζα (σε ποσοστό 51%), ενώ περίπου το 1/3 αυτών την Εµπορική 
Τράπεζα (σε ποσοστό 34,7%).  
 
Η πλειονότητα εκείνων που γνωρίζει την ύπαρξη των τραπεζικών ιδρυµάτων όπως της Aspis 

ank, της Marfin – Egnatia Bank (Βλ. Σχήµα 4.5.2.), της Probank, της Παγκρήτιας B
Συνεταιριστικής Τράπεζας, της Τράπεζας Αττικής, της Τράπεζα Κύπρου, καθώς και της 
Γενικής Τράπεζας και της Εµπορικής Τράπεζας (επιλογή απάντησης «άλλο») είναι άνδρες.  
 

ΦΥΛΟ * ΓΝΩΣΗ MARFIN EGATIA BANK CROSSTABULATION  
ΓΝΩΡΙΖΕΤΕ ΤΗ MARFIN EGNATIA BANK;  

ΟΧΙ ΝΑΙ ΣΥΝΟΛΟ 

ΦΥΛΟ ΑΝ∆ΡΑΣ ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  34 62 96 

% WITHIN ΦΥΛΟ 35,4% 64,6% 100,0% 

 
% WITHIN ΓΝΩΡΙΖΕΤΕ ΤΗ 

MARFIN EGNATIA 
38,6% 57,4% 49,0% 

ΓΥΝΑΙΚΑ  ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 54 46 100 

 % WITHIN ΦΥΛΟ 54,0% 46,0% 100,0% 

 
% WITHIN ΓΝΩΡΙΖΕΤΕ ΤΗ 

MARFIN EGNATIA 
61,4% 42,6% 51,0% 

ΣΥΝΟΛΟ ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  88 108 196 

% WITHIN ΦΥΛΟ 44,9% 55,1% 100,0% 

  
% WITHIN ΓΝΩΡΙΖΕΤΕ ΤΗ 

MARFIN EGNATIA 
100,0% 100,0% 100,0% 

 
Σχήµα 4.5.2.: Πίνακας συνάφειας των µεταβλητών Φύλο και Γνωρίζετε τη Marfin Egnatia 
Bank µε τα ποσοστά ανά γραµµές και στήλες 
 
 
Η πλειονότητα των κατοίκων του νοµού γνωρίζει ότι στο Ν. Χανίων δραστηριοποιούνται η 
Αγροτική Τράπεζα (ποσοστό 52%), η Εθνική Τράπεζα (ποσοστό 51,3%), η Eurobank 
(ποσοστό 51%) και η Συνεταιριστική Τράπεζα Χανίων (ποσοστό 51,4%) είναι γυναίκες, ενώ 
περίπου στα ίδια ποσοστά γνώσης κυµαίνονται και τα δύο φύλα, όσο αφορά την Τράπεζα 
Πειραιώς (ποσοστό 50%) και την Alpha Bank (ποσοστό 50%).  
 
Ο έλεγχος ανεξαρτησίας χ2 που πραγµατοποιήθηκε για τις µεταβλητές Φύλο και Γνώση 
ύπαρξης Aspis Bank, Φύλο και Γνώση ύπαρξης Marfin – Egnatia Bank (Βλ. Σχήµα 4.5.3.), 
Φύλο και Γνώση ύπαρξης Παγκρήτιας Συνεταιριστικής Τράπεζας, καθώς και Φύλο και Γνώση 
παρξης Τράπεζας Αττικής, ανέδειξε ότι α) οι προϋποθέσεις εφαρµογής του τεστ 

 του 
αρατηρούµενου επιπέδου σηµαντικότητας είναι µικρότερη από 0,05, για όλους τους 
προαναφερθέντες συνδυασµούς µεταβλητών. Συνεπώς, συµπεραίνουµε την εξάρτηση των 
αραπάνω µεταβλητών. Οπότε, το φύλο των κατοίκων του νοµού συντελεί και καθορίζει εάν 

ύ
ανεξαρτησίας χ2 ισχύουν (βλ. Παράρτηµα ΙΙΙ, Σχήµα V.1. – V.8.) και β) η τιµή
π

π
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εκείνοι γνωρίζουν την ύπαρξη των υποκαταστηµάτων της Aspis Bank, της Marfin – Egnatia 
Bank, της Παγκρήτιας Συνεταιριστικής Τράπεζας και της Τράπεζας Αττικής. 
 

X2 TEST 
 

Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Pearson Chi-Square 6,837a 1 ,009   

Cont binuity Correction 6,107 1 ,013   

Likelihood Ratio 6,883 1 ,009   

Fisher's Exact Test    ,010 ,007 

Linear-by-Linear 
Association 

6,802 1 ,009 
  

N of Valid Cases 196     

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 43,1. 
b. Computed only for a 2x2 table 
 
Σχήµα 4.5.3.: Τα αποτελέσµατα του χ2 τεστ των µεταβλητών Φύλο και Γνωρίζετε τη Marfin 
Egnatia Bank 
 
 
Στην πλειονότητα όλων των ηλικιακών κλάσεων των κατοίκων του νοµού, είναι γνωστές οι 
αρακάτω τράπεζες: 

 
♦  Αγροτική  ( οσοσ τός τω  ηλικίας ν, 

οι οποίοι γνωρίζουν την τράπεζα τό 90,3%
Ban οσο ά κυµαίν  µεταξύ 95,5% αι 100%, µε εξαίρεση τις 
 κλ 65- και 25-3 ών, οι οποίες  την ύπαρξη της 

εζας σε τό 77,4% και 85 )  
η Εθνική τράπεζα (σε π  µεγαλύτερα του 90%)  

ank (σε ποσοστά µεγαλύτερα του 90% εκτός  ηλι 5-75 
, οι οπο ρίζο  την τράπ ε ποσοστό 61%) 

 Παγκρήτια Συνεταιριστική Τράπεζα (τα ποσοστά κυµαίνονται µεταξύ 77% και 
µε εξαί  την λικιακή κλάση 65-75 ετών σε  58%, βλ Σχήµα 

(µε την ηλικιακή κλάση 65-75 ετών σε ποσοστό 77,4%, ενώ οι 
υπόλοιπες ηλικιακές κλάσεις σε ποσοστά µεγαλύτερα του 82%)  

τις ηλικιακές κλάσεις 20-24 ετών και 65-75 ετών σε ποσοστό 77,3% και 74,2% 
αντίστοιχα) και  

 

π

η Τράπεζα σε π τό 100%, εκ ν κατοίκων  65-75 ετώ
 σε ποσοσ )  

♦ η Alpha k (τα π στ ονται κ
ηλικιακές άσεις 75 4% ετ γνωρίζουν
τράπ ποσοσ ,7% αντίστοιχα

♦ 

♦ η Eurob
οσοστά

 των κατοίκων κίας 6
ετών

♦ η
ίοι γνω υν εζα σ

93%, ρεση η  ποσοστό . 
4.5.4.) 

♦ η Τράπεζα Κύπρου 

♦ η Τράπεζα Πειραιώς (τα ποσοστά κυµαίνονται µεταξύ 93% και 97%, µε εξαίρεση 

♦ η Συνεταιριστική Τράπεζα Χανίων (σε ποσοστά µεγαλύτερα του 90% εκτός των 
κατοίκων ηλικίας 65-75 ετών, οι οποίοι γνωρίζουν την τράπεζα σε ποσοστό 
77,4%). 
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ΗΛΙΚΙΑ* ΓΝΩΣΗ ΠΑΓΚΡΗΤΙΑΣ ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΤΡΑΠΕΖΑΣ CROSSTABULATION  
ΓΝΩΡΙΖΕΤΕ ΤΗΝ ΠΑΓΚΡΗΤΙΑ 
ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ; 

 

ΟΧΙ ΝΑΙ ΣΥΝΟΛΟ 

ΗΛΙΚΙΑ 20-24 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  5 17 22 

% WITHIN ΗΛΙΚΙΑ 22,7% 77,3% 100,0% 

 
% WITHIN Η ΠΑ ΡΗΤΙΑΣ ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΓΝΩΣ ΓΚ

ΤΡΑΠΕΖΑΣ 
11,6% 11,1% 11,2% 

25-34 ΣΥΧΝΟΤ Α ΕΜΦΑΝΙΣΗΗΤ Σ  11 38 49 

 % WITHIN ΗΛΙΚΙΑ 22,4% 77,6% 100,0% 

 
%

25,6% 24,8% 
 WITHIN ΓΝΩΣΗ ΠΑΓΚΡΗΤΙΑΣ ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗΣ 

ΤΡΑΠΕΖΑΣ 
25,0% 

35-44 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  9 35 44 

 % WITHIN ΗΛΙΚΙΑ 20,5% 79,5% 100,0% 

 % WITHIN ΓΝΩΣΗ ΠΑΓΚΡΗΤΙΑΣ ΣΥΝΕΤ. ΤΡΑΠΕΖΑΣ 20,9% 22,9% 22,4% 

45-54 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  4 31 35 

 % WITHIN ΗΛΙΚΙΑ 11,4% 88,6% 100,0% 

 % WITHIN ΓΝΩΣΗ ΠΑΓΚΡΗΤΙΑΣ ΣΥΝΕΤ. ΤΡΑΠΕΖΑΣ 9,3% 20,3% 17,9% 

55-64 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  1 14 15 

 % WITHIN ΗΛΙΚΙΑ 6,7% 93,3% 100,0% 

 % WITHIN ΓΝΩΣΗ ΠΑΓΚΡΗΤΙΑΣ ΣΥΝΕΤ. ΤΡΑΠΕΖΑΣ 2,3% 9,2% 7,7% 

65-75 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  13 18 31 

 % WITHIN ΗΛΙΚΙΑ 41,9% 58,1% 100,0% 

 % WITHIN ΓΝΩΣΗ ΠΑΓΚΡΗΤΙΑΣ ΣΥΝΕΤ. ΤΡΑΠΕΖΑΣ 30,2% 11,8% 15,8% 

ΣΥΝΟΛΟ ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  43 153 196 

% WITHIN ΗΛΙΚΙΑ 21,9% 78,1% 100,0% 
  % WITHIN ΓΝΩΣΗ ΠΑΓΚΡΗΤΙΑΣ ΣΥΝΕΤ. ΤΡΑΠΕΖΑΣ 100,0% 100,0% 100,0% 

 
Σχήµα 4.5.4.: Πίνακας συνάφειας των µεταβλητών Ηλικ  Γνώση Π

ιρ  Τράπεζας µ ές και στήλε
 
Η ύπαρξη  Γε δεν είναι γνωστ  πλειονότητα όλ  
ηλικιακώ εων µεταξύ ι η ύπαρξη τη µπορικ ράπεζας υς 
κατοίκους ηλικίας 65–75 ετών.
 
Η Τράπεζα  και δεν είναι γνωστή στην πλειονότητα των κατοίκων ηλικίας 20–24 
ετών (σε τό 54,5%) και οσοστό 52,3% καθώς ηλικίας 65–75 
ετών (σε ποσοστό 67,7%) αντίσ
Επιπλέον, η ύπαρ Χανίων, δεν ε στή πλειονότητα 
µικρότερ κιών (20–3 νωστή στην συντριπτική ειονότητ ης 
ηλικιακής κλάσης 55-64 ετών ,3%). Αντίθετα fin ia B  
είναι γνωστ  στην 1,3%) των κατο ικία  ετώ

ία και αγκρήτιας 
Συνετα ιστικής ε τα ποσοστά ανά γραµµ ς 

της νικής Τράπεζας στο νοµό, ή στην ων των
ν κλάσ  20–64 ετών, καθώς κα ς Ε ής τ στο

  

 Αττικής
 ποσοσ

 
 35–44 ετών (σε π

 
και ), 

τοιχα.  
 ξη της Aspis Bank στο Ν. ίναι γνω  στην 

ων ηλι 4 ετών), ενώ είναι γ  πλ α τ
(σε ποσοστό 73 , η Mar – Egnat ank, δεν

ή  πλειονότητα (σε ποσοστό 6 ίκων ηλ ς 65–75 ν.  
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Η Proban Σχήµα 4.5.  πλειονότητα  κατοίκων ηλικίας 20–24 
ετών και 35–44 ετών, καθώς κ ετών και 55–6  αντ . Αν  
συντριπτική πλειονότητα των κατοίκων  65-75 ετών δηλώνει σε  80,6%  
δεν γνωρίζει την ύπαρξη νίων. 
 

k (Βλ. 5.), είναι γνωστή στην  των
αι ηλικίας 45–54 4 ετών ίστοιχα τίθετα, η

 ηλικίας
 της Probank στο Ν. Χα

ποσοστό ότι

ΗΛΙΚΙΑ NK CROSSTABUL* ΓΝΩΣΗ PROBA ATION  
ΓΝΩΡΙΖΕΤ OBANΕ ΤΗΝ PR K;  

ΟΧΙ ΝΑΙ ΣΥΝΟΛΟ 

ΗΛΙΚΙΑ 20-24 ΣΥΧ Σ  ΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗ 10 12 22 

% WITHIN ΗΛΙΚΙΑ 45,5% 54,5% 100,0% 
 % WITHIN ΓΝΩΣΗ PROBANK 10,1% 12,4% 11,2% 

25-34 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  25 24 49 

 % WITHIN ΗΛΙΚΙΑ 51,0% 49,0% 100,0% 

 % WITHIN ΓΝΩΣΗ PROBANK 25,3% 24,7% 25,0% 

35-44 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  21 23 44 

 % WITHIN ΗΛΙΚΙΑ 47,7% 52,3% 100,0% 

 % WITHIN ΓΝΩΣΗ PROBANK 21,2% 23,7% 22,4% 

45-54 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  13 22 35 

 % WITHIN ΗΛΙΚΙΑ 37,1% 62,9% 100,0% 

 % WITHIN ΓΝΩΣΗ PROBANK 13,1% 22,7% 17,9% 

55-64 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  5 10 15 

 % WITHIN ΗΛΙΚΙΑ 33,3% 66,7% 100,0% 

 % WITHIN ΓΝΩΣΗ PROBANK 5,1% 10,3% 7,7% 

65-75 ΣΥΧΝ ΦΑΝΙΣΗΣ  25 ΟΤΗΤΑ ΕΜ 6 31 

 %  ΗΛΙΚΙΑ 80,6% 19,4%  WITHIN 100,0% 

 % WITHIN ΓΝΩΣΗ PRO  25,3% 6,2% BANK 15,8% 

ΣΥΝΟΛΟ ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  99 97 196 

% ΗΛΙΚΙΑ 50,5% 49,5%  WITHIN 100,0% 
  % WITHIN ΓΝΩΣΗ P NK ROBA 100,0% 100,0% 100,0% 

 
χήµα 4.5.5.: Πίνακας συνάφειας των µεταβλητών Ηλικία και Γνώση Probank µεΣ  τα ποσοστά 

 έλεγχος ανεξαρτησίας χ2 που πραγµατοποιήθηκε για τις µεταβλητές Ηλικία και Γνώση 
παρξης Aspis Bank, Ηλικία και Γνώση ύπαρξης Probank, καθώς και Ηλικία και Γνώση 

 µη των υποκαταστηµάτων στο Ν. Χανίων της Aspis Bank, της 

ανά γραµµές και στήλες  
 
Ο
ύ
ύπαρξης Παγκρήτιας Συνεταιριστικής Τράπεζας ανέδειξε ότι, α) οι προϋποθέσεις εφαρµογής 
του τεστ ανεξαρτησίας χ2 ισχύουν (βλ. Παράρτηµα ΙΙΙ, Σχήµα V.9. – V.14.) και β) η τιµή του 
παρατηρούµενου επιπέδου σηµαντικότητας είναι µικρότερη από 0,05 σε όλες τις 
προαναφερθέντες περιπτώσεις, οπότε οι παραπάνω µεταβλητές είναι εξαρτηµένες, γεγονός 
που επιβεβαιώνει ότι η ηλικία των κατοίκων του νοµού καθορίζει το γεγονός της γνώσης 
σχετικά µε την ύπαρξη ή
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Probank (βλ. Σχήµα 4.5.6.), καθώς ταιριστικής Τράπεζας (βλ. Σχήµα 
4.5.7.). 
 

 και της Παγκρήτιας Συνε

Χ2 ΤΕΣΤ ΑΝΕΞΑΡΤΗΣΙΑΣ 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

1Pearson Chi-Square 5,900a 5 ,007 

Likelihood Ratio 16,825 5 ,005 

Linear-by-Linear 
Association 

3,308 1 ,069 

N of Valid Cases 196   

a. 0 cells (0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7,42. 

2
 
Σχήµα 4.5.6.: Τα αποτελέσµατα του χ  τεστ των µεταβλητών Ηλικία και Γνώση Probank  
 

Χ2 ΤΕΣΤ ΑΝΕΞΑΡΤΗΣΙΑΣ 
 Value d  f Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 11,611a 5 ,041 

Likelihood Ratio 11,499 5 ,042 

Linear-by-Linear 
Association 

1,126 1 ,289 

N of Valid Cases 196   

a. 2 cells (16,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,29. 
 
Σχήµα 4.5.7.: Τα αποτελέσµατα του χ2 τεστ των µεταβλητών Ηλικία και Γνώση Παγκρήτιας 
Συνεταιριστικής Τράπεζας 
 
Τέλος, η ύπαρξη της Αγροτικής και Εθνικής Τράπεζας, της Παγκρήτιας Συνεταιριστικής 
Τράπεζας, της Τράπεζας Κύπρου, της Eurobank, της Συνεταιριστικής Τράπεζας Χανίων, της 
Τράπεζας Πειραιώς, καθώς και της Alpha Bank στο Ν Χανίων, είναι γνωστή στην 
πλειονότητα των κατοίκων, ανεξάρτητα από το εκπαιδευτικό τους επίπεδο ή το επάγγελµα 
που ασκούν. Όµως, η Marfin – Egnatia Bank είναι γνωστή στην πλειονότητα των αποφοίτων 
Λυκείου ή Ι.Ε.Κ. και κολεγίου, Πανεπιστηµίου ή Τ.Ε.Ι., ενώ η Τράπεζα Αττικής στην 
πλειονότητα των αποφοίτων κολεγίου ή Πανεπιστηµίου ή Τ.Ε.Ι. και των κατόχων 
µεταπτυχιακών ή διδακτορικών τίτλων. Τέλος, ενώ η Εµπορική Τράπεζα είναι γνωστή στη 
πλειονότητα των κατόχων µεταπτυχιακών ή διδακτορικών τίτλων, η Γενική Τράπεζα είναι 
γνωστή στη πλειονότητα όλων των υπολοίπων επιµέρους εκπαιδευτικών κλάσεων. 
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Β) ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΚΑΙ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΑΠΟ ΤΡΑΠΕΖΙΚΑ Ι∆ΡΥΜΑΤΑ Ν. ΧΑΝΙΩΝ 

ποσοστά συνεργασίας µε αυτά, 
υµαίνονται σε αρκετά χαµηλά επίπεδα (Βλ. Σχήµα 4.5.8.).  

 

 
Συνεργασία  
 
Αν και τα ποσοστά γνώσης ύπαρξης καταστηµάτων των περισσοτέρων τραπεζικών 
ιδρυµάτων στο Ν. Χανίων είναι υψηλά, τα αντίστοιχα 
κ

 
ΠΟΣΟΣΤΟ ΓΝΩΣΗΣ  ΠΟΣΟΣΤΟ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ 

ΑΓΡΟΤΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ 98,5% 66,3% 

ΕΘΝΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ ΕΛΛΑ∆ΟΣ  97,4% 75,8% 

ΤΡΑΠΕΖΑ ΚΥΠΡΟΥ  86,7% 26,4% 

ΤΡΑΠΕΖΑ ΑΤΤΙΚΗΣ  50,5% 15% 

ΤΡΑΠΕΖΑ ΠΕΙΡΑΙΩΣ 89,8% 34,2% 

EUROBANK 589,8% 2,7% 

ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ  ΧΑΝΙΩΝ ΤΡΑΠΕΖΑ 91,3% 35,5% 

ΠΑΓΚΡΗΤΙΑ ΣΥΝΕΤ
78,1

ΑΙΡΙΣΤΙΚΗ 
% ΤΡΑΠΕΖΑ  15,8% 

PROBANK 149,5% 1,5% 

MARFIN – EGNATIA BANK 55,1% 11,2% 

ASPIS BANK 53,1% 10,2% 

ALPHA BANK 91,3% 45,9% 

 
Σχήµα 4.5.8.: Συγ  στατιστικά ία σο νώ ι σ
τα τραπεζικά ιδρύµα Ν. Χανίων 
 
Συγκεκριµένα, τ σ ο 5 νε α Ε ρ
(αντίστοιχο ποσοστό  97,4%), ενώ  τρεις  
συνεργάζεται µ εταιριστική Τράπεζα Χανίων (ποσοστό συνεργασίας 35,5%, ενώ 

εις συνεργάζονται µε την Αγροτική 
ράπεζα (ποσοστό συνεργασίας 66,3% και αντίστοιχο ποσοστό γνώσης 98,5%). 

κεντρωτικά
τα του 

 στοιχε  των πο στών Γ σης κα Συνεργα ίας µε 

ρεις στους τέ
γνώσης

ε τη Συν

σερις (π σοστό 7
 ένας

,8%) συ
στους 

ργάζοντ
 περίπου

ι µε την 
 κατοίκους

θνική Τ
 του

άπεζα 
νοµού 

αντίστοιχο ποσοστό γνώσης 91,3%), την Τράπεζα Πειραιώς (ποσοστό συνεργασίας 34,2%, 
ενώ αντίστοιχο ποσοστό γνώσης 89,8%) και δύο στους τρ
Τ
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Επιπλέον, σύµφωνα µε τα αποτελέσµατα της έρευνας που διεξήχθη, περίπου οι µισοί 
κάτοικοι του νοµού συνεργάζονται µε την Alpha Bank (βλ. Παράρτηµα ΙΙ, Σχήµα V.3.). Όσο 
αφορά τη συνεργασία µε τη Eurobank, ποσοστό 47,3% των κατοίκων του Ν. Χανίων, 
ηλώνει ότι δεν συνεργάζεται µε τη τράπεζα, άρα περισσότεροι από τους µισούς (ποσοστό 

52,7%) κατοίκους συνεργάζονται (Βλ. Σχήµα 4.5.8.). 
 
Περίπου ένας στους τέσσερις κατοίκους του Ν. Χανίων, συνεργάζεται µε την Τράπεζα 
Κύπρου, ένας στους επτά µε την Τράπεζα Αττικής και την Παγκρήτια Συνεταιριστική 
Τράπεζα, και τέλος ένας στους δέκα µε την Probank, µε τη Marfin – Egnatia Bank και µε την 
Aspis Bank (βλ. Παράρτηµα ΙΙ, Σχήµα V.3.).  
 
Η πλειονότητα εκείνων που συνεργάζονται µε την Αγροτική Τράπεζα, την Εθνική Τράπεζα 
(Βλ. Σχήµα 4.5.9.), καθώς και την Probank είναι γυναίκες, ενώ η πλειονότητα εκείνων που 
συνεργάζεται µε την Alpha Bank, τη Marfin – Egnatia Bank, την Παγκρήτια Συνεταιριστική 
Τράπεζα, την Τράπεζα Αττικής, την Τράπεζα Κύπρου, την Τράπεζα Πειραιώς, καθώς και τη 
Συνεταιριστική Τράπεζα Χανίων (Βλ. Σχήµα 4.5.10.) είναι άνδρες. Εντύπωση προκαλεί το 
γεγονός ότι το ποσοστό των ανδρών αλλά και των γυναικών που συνεργάζονται µε την 
Eurobank, ανέρχεται στο 50%.  
 

δ

 
 
Σχήµα 4.5.9. : Ραβδόγραµµα των µεταβλητών Φύλο και Συνεργασία µε Εθνική Τράπεζα  
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Σχήµα 4.5.10.: Ραβδόγραµµα των µεταβλητών Φύλο και Συνεργασία µε Συνεταιριστική 
Τράπεζα Χανίων 
 
 
Ο έλεγχος ανεξαρτησίας χ2 που πραγµατοποιήθηκε για τις µεταβλητές Φύλο και Συνεργασία 
µε Αγροτική Τράπεζα, Φύλο και Συνεργασία µε Τράπεζα Πειραιώς, Φύλο και Συνεργασία µε 
Τράπεζα Κύπρου, Φύλο και Συνεργασία µε Eurobank, Φύλο και Συνεργασία µε Alpha Bank, 
ύλο και Συνεργασία µε Aspis Bank, καθώς και Φύλο και Συνεργασία µε Probank, ανέδειξε 

ότι  
) οι προϋποθέσεις εφαρµογής του τεστ ανεξαρτησίας χ2 ισχύ
) η τιµή του παρα πιπέδο ότητας ύτερη  

 τους προαναφερθέντες συνδυασµού αβλητών, οπό  παραπάνω µ λητές 
ς.  

Συγκεκριµένα, ο έλεγχος ανεξαρτησίας χ2 που πραγµατοποιήθηκε για τις µεταβλητές Φύλο 
υνεργασία µε Εθνικ Τράπεζα, ανέδε ότι οι προϋποθέσεις εφαρµογής τεστ 

ς χ2 ισχύουν  και η τιµή του τηρούµενου επιπέδου σηµαντικό  είναι 
0,078 (Βλ. Σχήµα 4.5.11.). Συνεπώς, επιβεβαιώνεται η ανεξαρτησία των µεταβλητών, που 

ότι το φύλο των ίκων του νοµο  καθορίζει το ός της συνεργασίας τους 
µε την Εθνική Τράπεζα. 

 

Φ

α
β

ουν και  
είναι µεγαλτηρούµενου ε υ σηµαντικ από 0,05, για

όλους
είναι ανεξάρτητε

ς µετ τε οι εταβ

 

και Σ ή ιξε  του 
ανεξαρτησία ενώ παρα τητας

σηµαίνει κατο ύ δεν γεγον
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X2 T  TES
 

Value df 
Asymp. Sig. Exa t Sig. c

(2-sided) 
Exact Sig. 

(2-sided) (1-sided) 

Pearson Chi-Square 3,110a 1 ,078   

Continuity Correctionb 2,545 1 ,111   

Likelihood Ratio 3,121 1 ,077   

Fisher's Exact Test    ,093 ,055 

Linear-by-Linear 
Association 

3,094 1 ,079 
  

N of Valid Cases 190     

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 22,76. 
b. Computed only for a 2x2 table 
 
Σχήµα 4.5.11.:Τα αποτελέσµατα του χ2 τεστ των µεταβλητών Φύλο και Συνεργασία µε Εθνική 
Τράπεζα 
 
Επιπλέον, σε σχετικό έλεγχο ανεξαρτησίας χ2 προκύπτει (βλ. Παράρτηµα ΙΙΙ, Σχήµα V.15. – 
V.20.) η εξάρτηση των µεταβλητών Φύλο αι Συνεργασία µε Συνεταιριστική Τράπεζα Χανίων 
(Βλ. Σχήµα 4.5.12.), Φύλο και Συνεργασία µε Τράπεζα Αττικής, Φύλο και Συνεργασία µε 
Παγκρήτια Συνεταιριστική Τράπεζα, καθώς και Φύλο και Συνεργασία µε Marfin – Egnatia 
Bank. 

κ  

 
X2 TEST 

 
Value df 

Asymp. Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Pearson Chi-Square 4,693a 1 ,030   

Continuity Correctionb 4,052 1 ,044   

Likelihood Ratio 4,711 1 ,030   

Fisher's Exact Test    ,033 ,022 

Linear-by-Linear 
Association 

4,668 1 ,031 
  

N of Valid Cases 186     

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 31,94. 
b. Computed only for a 2x2 table 
 
Σχήµα 4.5.12.:Τα αποτελέσµατα του χ2 τεστ των µεταβλητών Φύλο και Συνεργασία µε 
Συνεταιριστική Τράπεζα Χανίων 
 
Η πλειονότητα όλων των ηλικιακών κλάσεων συνεργάζεται µε την Αγροτική Τράπεζα και µε 
την Εθνική Τράπεζα, ενώ η πλειονότητα όλων των ηλικιακών κλάσεων δεν συνεργάζεται µε 
την Aspis Bank, µε τη Marfin – Egnatia Bank, µε τη Probank, µε την Παγκρήτια 
Συνεταιριστική Τράπεζα, µε την Τράπεζα Αττικής, µε την Τράπεζα Κύπρου, µε την Τράπεζα 
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Πειραιώς, καθώς και µε τη Συνεταιριστική Τράπεζα Χανίων (Βλ. Σχήµα 4.5.13.). Με την 

 ετών και 25 – 34 ετών αντίστοιχα.  
Eurobank και µε την Alpha Bank, συνεργάζεται η πλειονότητα των κατοίκων του νοµού των 
ηλικιακών κλάσεων 35 – 54
 

ΗΛΙΚΙΑ* ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ ΧΑΝΙΩΝ CROSSTABULATION  
ΣΥΝΕΡΓΑΖΕΣΤΕ ΜΕ ΤΗ Σ.Τ.Χ.;  

ΟΧΙ ΝΑΙ ΣΥΝΟΛΟ 

ΗΛΙΚΙΑ 20-24 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  16 4 20 

% WITHIN ΗΛΙΚΙΑ 80,0% 20,0% 100,0% 
 % WITHIN ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ Σ.Τ.Χ. 13,3% 6,1% 10,8% 

25-34 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  29 19 48 

 % WITHIN ΗΛΙΚΙΑ 60,4% 39,6% 100,0% 

 % WITHIN ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ Σ.Τ.Χ. 24,2% 28,8% 25,8% 

35-44 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  26 15 41 

 % WITHIN ΗΛΙΚΙΑ 63,4% 36,6% 100,0% 

 % WITHIN ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ Σ.Τ.Χ. 21,7% 22,7% 22,0% 

45-54 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  21 11 32 

 % WITHIN ΗΛΙΚΙΑ 65,6% 34,4% 100,0% 

 % WITHIN ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ Σ.Τ.Χ. 17,5% 16,7% 17,2% 

55-64 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  10 4 14 

 % WITHIN ΗΛΙΚΙΑ 71,4% 28,6% 100,0% 

 % WITHIN ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ Σ.Τ.Χ. 8,3% 6,1% 7,5% 

65-75 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  18 13 31 

 % WITHIN ΗΛΙΚΙΑ 58,1% 41,9% 100,0% 

 % WITHIN ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ Σ.Τ.Χ. 15,0% 19,7% 16,7% 

ΣΥΝΟΛΟ ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  120 66 186 

% WITHIN ΗΛΙΚΙΑ 64,5% 35,5% 100,0% 

  % WITHIN ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ Σ.Τ.Χ. 100,0% 100,0% 100,0% 
 

µα 4.5.13.: Πίνακας συνάφειας των µεταβλητών Ηλικία και Συνεργασία µε Συνεταιριστική 
ράπεζα Χανίων µε τα ποσοστά ανά γραµµές και στήλες  

τησίας χ2 που πραγµατοποιήθηκε για τις µεταβλητές Ηλικία και Συνεργασία 
ε Αγροτική Τράπεζα (Βλ. Σχήµα 4.5.14.), Ηλικία και Συνεργασία µε Τράπεζα Πειραιώς, 

υν και β) η 
ιµή του παρατηρούµενου επιπέδου σηµαντικότητας είναι µεγαλύτερη  

Σχή
Τ
 
Ο έλεγχος ανεξαρ
µ
Ηλικία και Συνεργασία µε Τράπεζα Κύπρου, Ηλικία και Συνεργασία µε Τράπεζα Αττικής, 
Ηλικία και Συνεργασία µε Eurobank, Ηλικία και Συνεργασία µε Alpha Bank, καθώς και Ηλικία 
και Συνεργασία µε Συνεταιριστική Τράπεζα Χανίων (βλ. Παράρτηµα ΙΙΙ, Σχήµα V.21. – 
V.24.), ανέδειξε ότι α) οι προϋποθέσεις εφαρµογής του τεστ ανεξαρτησίας χ2 ισχύο
τ  από 0,05, για όλους
τους προαναφερθέντες συνδυασµούς µεταβλητών, οπότε οι παραπάνω µεταβλητές είναι 
ανεξάρτητες.  
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Χ2 ΤΕΣΤ ΑΝΕΞΑΡΤΗΣΙΑΣ 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 4,624a 5 ,463 

Likelihood Ratio 4,827 5 ,437 

Linear-by-Linear 
Association 

,003 1 ,959 

N of Valid Cases 190   

a. 1 cells (8,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4,72. 
 
Σχήµα 4.5.14.:Τα αποτελέσµατα του χ2 τεστ των µεταβλητών Ηλικία και Συνεργασία µε 
Αγροτική Τράπεζα 
 
 
Όµως, ο έλεγχος ανεξαρτησίας χ2 που πραγµατοποιήθηκε για τις µεταβλητές Ηλικία και 
Συνεργασία µε Εθνική Τράπεζα, ανέδειξε ότι πληρούνται οι προϋποθέσεις εφαρµογής του τεστ 
ανεξαρτησίας χ2 και η τιµή του παρατηρούµενου επιπέδου σηµαντικότητας είναι ίση µε 0,12 
(Βλ. Σχήµα 4.5.15.). Συνεπώς, οι µεταβλητές Ηλικία και Συνεργασία µε Εθνική Τράπεζα είναι 
εξαρτηµένες, άρα η ηλικία των κατοίκων του νοµού επηρεάζει τη σύναψη ή µη συνεργασίας 
µε την Εθνική Τράπεζα.  
 

Χ2 ΤΕΣΤ ΑΝΕΞΑΡΤΗΣΙΑΣ 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 14,710a 5 ,012 

Likelihood Ratio 16,284 5 ,006 

Linear-by-Linear 
Association 

,076 1 ,783 

N of Valid Cases 190   

a. 2 cells (16,7%) have expec d count less than 5 e minimum expected count is 3,29. 

.:Τα αποτελέσµατα του χ2 τεστ  µεταβλητών  και Συνεργασία µε 
 

Επιπλέον, η πλειονότητα  που συνεργάζονται µε την  Κύπρου και µε τη 
ιστική Τράπεζα , είναι  επαγγελ , ενώ εκείνων που 
ζονται µε την Eurobank είναι δη οι και ιδιωτικοί υπάλληλοι και ελεύθεροι 

επαγγελµατίες. Σηµειώνεται ότι, η πλειονότητα όλων των πιµέρους επαγγελ ατικών 
συνεργάζεται τ ε την Αγροτι  και µε την Εθνική Τράπεζα.  

te . Th
 
Σχήµα 4.5.15  των  Ηλικία
Εθνική Τράπεζα
 
 

 εκείνων
 Χανίων

 Τράπεζα
µατίεςΣυνεταιρ ελεύθεροι

συνεργά µόσι  
ε µ

κλάσεων, όσο µ κή όσο
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Ικανοποίηση  
 
Η πλειονότητα των ανδρών (σε ποσοστό 21,7%) αλλά και των γυναικών (σε ποσοστό 23,5%) 
ου Ν. Χανίων, είναι αρκετά ικανοποιηµένοι από τη συνεργασία µε την Εθνική Τράπεζα (βλ. τ
Σχήµα 4.5.16. και Σχήµα 4.5.17.), µε τις γυναίκες να υπερτερούν συγκρίνοντας τα ποσοστά 
των δύο φύλων (βλ. Παράρτηµα ΙΙΙ, Σχήµα V.25. – V.26.).  
 

ΦΥΛΟ *ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΑΠΟ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ ΕΘΝΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ CROSSTABULATION  
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΑΠΟ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ ΕΘΝΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ   

∆
ΕΝ

 
ΣΥ
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Μ
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Π
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ΣΥ
Ν
Ο
Λ
Ο

 

ΦΥΛΟ ΑΝ∆ΡΑΣ 
ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  
28 12 12 12 20 8 92 

% WITHIN 

ΦΥΛΟ 
30,4% 13,0% 13,0% 13,0% 21,7% 8,7% 100,0%

 

% WITHIN 

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ 

ΑΠΟ ΕΘΝΙΚΗ 

ΤΡΑΠΕΖΑ 

60,9% 50,0% 46,2% 37,5% 46,5% 42,1% 48,4% 

ΓΥΝΑΙΚΑ  
ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 
18 12 14 20 23 11 98 

 
% WITHIN 

ΦΥΛΟ 
18,4% 12,2% 14,3% 20,4% 23,5% 11,2% 100,0%

 

% WITHIN 

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ 

ΑΠΟ ΕΘΝΙΚΗ 

ΤΡΑΠΕΖΑ 

39,1% 50,0% 53,8% 62,5% 53,5% 57,9% 51,6% 

ΣΥΝΟΛΟ 
ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  
46 24 26 32 43 19 190 

% WITHIN 

ΦΥΛΟ 
24,2% 12,6% 13,7% 16,8% 22,6% 10,0% 100,0%

  

% WITHIN 

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ 

ΑΠΟ ΕΘΝΙΚΗ 

ΤΡΑΠΕΖΑ 

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Σχήµ  4.5.16.: Πίνακας συνάφειας των µεταβλητών Φύλο και Ικανοποίησ  από συνεργα ία µε 
Εθνική Τράπεζα µε τα ποσοστά ανά γραµµές και στήλες  
 

α η σ

Επιπλέον, περισσότερες γυναίκες παρά άνδρες, είναι πάρα πολύ (σε ποσοστό 57,9% και 
42,1% αντίστοιχα), ούτε πολύ ούτε λίγο (σε ποσοστό 62,5% και 37,5% αντίστοιχα), καθώς 
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και λίγο ικανοποιηµένες από τη συνεργασία µε την Εθνική Τράπεζα. Άνδρες και γυναίκες 
ερίπου στα ίδια ποσοστά (περίπου στο 13%) δηλώνουν καθόλου και λίγο ικανοποιηµένοι /ες π
από τη συνεργασία µε την Εθνική Τράπεζα.  
 

 
 
Σχήµα 4.5.17.: Ραβδόγραµµα της µεταβλητής Ικανοποίηση από συνεργασία µε Εθνική Τράπεζα 
ς προς την µεταβλητή Φύλο 

άνδρες (σε ποσοστό 70%) είναι αρκετά ικανοποιηµένες από τη 
υνεργασία µε την Αγροτική Τράπεζα. Εντύπωση προκαλεί το γεγονός ότι, η πλειονότητα 

σιων υπαλλήλων να υπερτερεί έναντι των υπολοίπων.  
 

ω
 
Παρόλο που η πλειονότητα των περισσότερων επαγγελµατικών κλάσεων φαίνεται αρκετά 
ικανοποιηµένη από τη συνεργασία µε την Εθνική Τράπεζα, σε υψηλά επίπεδα κυµαίνονται 
και τα ποσοστά δυσαρέσκειας των δηµόσιων υπαλλήλων. Στην περίπτωση των ελεύθερων 
επαγγελµατιών, η πλειονότητά τους δηλώνει καθόλου ικανοποιηµένη από την παραπάνω 
συνεργασία.  
 
Ποσοστό 30% των κατοίκων που συνεργάζεται µε την Αγροτική Τράπεζα, δηλώνει αρκετά 
ικανοποιηµένο από τη συνεργασία, ενώ ποσοστό περίπου 16% δηλώνει αντίστοιχα πάρα πολύ 
ικανοποιηµένο (Βλ. Σχήµα 4.5.18.). Συγκεκριµένα, περισσότεροι είναι οι άνδρες από τις 
γυναίκες του νοµού, οι οποίοι δηλώνουν πάρα πολύ, ούτε πολύ ούτε λίγο, καθώς και λίγο 
ικανοποιηµένοι, ενώ η πλειονότητα των γυναικών επί του συνόλου τους (σε ποσοστό 37,4%) 
αλλά και σε σχέση µε τους 
σ
όλων των κατοίκων, σε οποιαδήποτε κλάση και αν εντάσσονται ανάλογα µε το επάγγελµα 
που ασκούν, είναι από αρκετά έως πάρα πολύ ικανοποιηµένοι από την παραπάνω 
συνεργασία, µε την κλάση των δηµό
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χήµα 4.5.18.: Κυκλικό διάγραµµα ποσοστώνΣ
Αγροτική

 της µεταβλητής Βαθµός ικανοποίησης από την 
 Τράπεζα 

 επιµέρους ηλικιακών κλάσεων του Ν. Χανίων, είναι αρκετά 
ικανοποιηµένη από τη συνεργασία µε την Αγροτική Τράπεζα, καθώς και µε την Εθνική 
Τράπεζα, µε τη διαφορά ότι ένα µεγάλο µέρος των επιµέρους ηλικιακών κλάσεων από 25–54 
ετών δηλώνει καθόλου ικανοποιηµένο από τη συνεργασία µε την τελευταία. Εντύπωση 
προκαλεί το γεγονός ότι, τα ποσοστά εκείνων (όλων των ηλικιών) που είναι δυσαρεστηµένοι 
από τη συνεργασία µε την Αγροτική Τράπεζα διατηρούνται σε πολύ χαµηλά επίπεδα, γεγονός 
που δεν ισχύει για την Εθνική Τράπεζα. Ένα µεγάλο µέρος των ηλικιακών κλάσεων από 25–
54 ετών δηλώνει καθόλου ικανοποιηµένο από τη συνεργασία µε την Εθνική Τράπεζα, ενώ το 
αντίστοιχο ποσοστό µη ικανοποίησης σε µικρότερες ηλικίες (20–24 ετών) αλλά και σε 
µεγαλύτερες ηλικίες (55–75 ετών), διατηρείται σε πολύ χαµηλά ποσοστά.  
 
Ποσοστό 11,9% και 15,7% των κατοίκων που συνεργάζονται µε την Alpha Bank (Βλ. Σχήµα 
4.5.19.) δηλώνουν, πάρα πολύ και αρκετά ικανοποιηµένοι αντίστοιχα από τη συνεργασία 
αυτή. Αναλυτικότερα, περισσότερες γυναίκες (σε ποσοστό 58,6%) παρά άνδρες (σε ποσοστό 
41,4%) δηλώνουν αρκετά ικανοποιηµένες από τη συνεργασία τους µε την Alpha Bank, 
παρόλο που η πλειονότητα και των δύο φύλων επί του συνόλου τους (σε ποσοστό 17,7% και 
13,5% αντίστοιχα) δηλώνουν ακριβώς το ίδιο. Επίσης, περισσότεροι είναι οι άνδρες από τις 
γυναίκες, οι οποίοι δηλώνουν πάρα πολύ, ούτε πολύ ούτε λίγο, καθώς και λίγο 
ικανοποιηµένοι από την παραπάνω συνεργασία. Επιπλέον, η πλειονότητα των επιµέρους 
λικιακών κλάσεων από 25–44 ετών και 55-64 ετών, καθώς και των δηµόσιων και ιδιωτικών 

τα των 

 
Η πλειονότητα όλων των

η
υπαλλήλων και συνταξιούχων, εµφανίζονται αρκετά ικανοποιηµένοι, ενώ η πλειονότη
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κατοίκων του νοµού ηλικίας 45–54 ετών και των ελεύθερων επαγγελµατιών και των 
φοιτητών, είναι πάρα πολύ ικανοποιηµένη από τη συνεργασία µε την Alpha Bank.  
 

ΒΑΘΜΟΣ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ ΑΠΟ ALPHA BANK 

 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΚΥΡΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

∆ΕΝ 
ΣΥΝΕΡΓΑΖΟΜΑΙ 100 51,0 54,1 54,1 

ΚΑΘΟΛΟΥ 9 4,6 4,9 58,9 

ΛΙΓΟ 9 4,6 4,9 63,8 

ΟΥΤΕ ΠΟΛΥ 
ΟΥΤΕ ΛΙΓΟ  16 8,2 8,6 72,4 

ΑΡΚΕΤΑ 29 14,8 15,7 88,1 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ  22 11,2 11,9 100,0 

ΣΥΝΟΛΟ  185 94,4 100,0 
 

MISSING 11 5,6 
  

ΣΥΝΟΛΟ 196 100,0 
  

 
Σχήµα 4.5.19.: Συγκεντρωτικά στατιστικά στοιχεία από τη διαδικασία Frequencies της 
µεταβλητής Βαθµός ικανοποίησης από την Alpha Bank 
 
Από τη γενικότερα µικρού εύρους συνεργασία των κατοίκων του νοµού µε την Aspis Bank, η 
πλειονότητα των γυναικών(σε ποσοστό 5,4%) δηλώνει καθόλου ικανοποιηµένη, σε αντίθεση 
µε την πλειονότητα των ανδρών (σε ποσοστό 3,5%) που είναι αρκετά ικανοποιηµένη. 
 
Η πλειονότητα τόσο των ανδρών (σε ποσοστό 16,9%) όσο και των γυναικών (σε ποσοστό 
16,5%) είναι αρκετά ικανοποιηµένοι (βλ. Σχήµα 4.5.20.) από τη συνεργασία µε την 
Eurobank, ενώ σχετικά υψηλά είναι και τα ποσοστά εκείνων που δηλώνουν πάρα πολύ 
ικανοποιηµένοι. Σηµειώνεται ότι, τα ποσοστά των ανδρών που δηλώνουν πάρα πολύ, ούτε 
λίγο ούτε πολύ, λίγο και καθόλου ικανοποιηµένοι, κυµαίνονται συγκριτικά στα ίδια περίπου 
επίπεδα (βλ. Παράρτηµα ΙΙΙ, Σχήµα V.27. – V.28.). Επιπλέον, η πλειονότητα όλων των 
επιµέρους ηλικιακών κλάσεων, καθώς και των δηµόσιων και ιδιωτικών υπαλλήλων και των 
ελεύθερων επαγγελµατιών, δηλώνουν αρκετά ικανοποιηµένοι από την παραπάνω 
συνεργασία, όµως υψηλά είναι τα ποσοστά δυσαρέσκειας των κατοίκων του νοµού ηλικίας 
25–54 ετών, ιδιαίτερα εκείνων ηλικίας µεταξύ 35–44 ετών, καθώς και των δηµόσιων 
υπαλλήλων.  
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Σχήµα 4.5.20.: Ραβδόγραµµα της µεταβλητής Ικανοποίηση από συνεργασία µε Eurobank ως 
ρ ς την µεταβλητή Φύλο 

 τα ποσοστά συνεργασίας 
υµαίνονται σε χαµηλά επίπεδα, η πλειονότητα και των δύο φύλ ρκετ

 4,3%) ή πάρα πολ οσ ανο  πλε  
4 ετών, ώς και των  υπαλλήλων δηλώνου ετά 
εγαλύτεροι σε ηλικία (55–75 ετών), κα και οι συν χοι, 

µένοι από τη συνεργασία. 

τητα των ανδρών (σε ποσοστό 12,5%) α  και των γυναικών (σε ποσοσ ,%) 
άζονται µε την Παγκρήτια Συνεταιριστ Τράπεζα είνα κετά ικανοπ , 
ότεροι άνδρες (σε ποσ τό 5,7%) πα ναίκες (σε στό 1,1%) υν 

οποιηµένοι. Εντύ ση προκαλεί εγονός ότι, τ σοστό των  
θόλου και πάρα ύ ικανοποιη κυµαίνεται  περίπου δα. 

και 8,2% των κατοίκων  συνεργάζονται ε την Τράπεζα Κύπρου ( µα 
 αρκετά και πά ολύ ικανοπ ο αντίστο ό τη συνεργασία. Η 

οιηµένη, ενώ (περίπου το ίδιο ποσοστό) δηλώνει πάρα πολύ 
ανοποιηµένη. Ποσοστό 7,4% των γυναικών του Ν. Χανίων δηλώνει  πολύ  
ανοποιηµένο από την υφι γασ ρά τ ς τ

που δηλώνουν καθόλου ικανοποιηµένοι µε τη συνεργασίας τους µε την Τράπεζα Κύπρου, το 

π ο
 
σο αφορά τη συνεργασία µε την Τράπεζα Αττικής, παρόλο πουΌ

κ
ποσοστό

ων είναι α
ποιηµένη. Η

ά (γυναίκες σε 
ιονότητα τωνύ (άνδρες σε π οστό 7%) ικ

κατοίκων ηλικίας 25–3 καθ  δηµοσίων ν αρκ
ικανοποιηµένοι, ενώ οι µ
δηλώνουν πάρα πολύ ικανοποιη

θώς ταξιού

 
Η πλειονό λλά τό 4,2
που συνεργ ική ι αρ οιηµένοι
ενώ περισσ οσ ρά γυ ποσο δηλώνο
πάρα πολύ ικαν πω το γ ο πο  γυναικών
που δηλώνουν κα  πολ µένοι,  στα ίδια  επίπε
 

 8,8% Το
4.5.21.), δηλώνει

 που
ρα π

 µ
οιηµέν

βλ Σχή. 
ιχα απ

πλειονότητα των ανδρών (σε ποσοστό 10,3%) που συνεργάζεται µε την Τράπεζα Κύπρου, 
δηλώνει αρκετά ικανοπ
ικ  πάρα

ους κατοίκου
 και αρκετά

ου Ν. Χανίων, ικ στάµενη συνερ ία. Όσο αφο
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µεγαλύτερο µέρος τους είναι ς (σε ποσ 75%). Επιπ η πλειονό των 
 ηλικιακών κλάσεων α 5–44 ετών,  και 55-64 εµφανίζοντ ετά 

ενώ η πλειονότητα των κατοίκων  νοµού ηλικίας ετών και
 πολύ ικανοποιη ένοι από τη . Τέλος, η πλειονό των 

ν υπαλλήλων είναι αρκετά ικανοποιη  και η πλειονότητα των ων 
ατιών είναι πάρα πολύ ποιηµένη α συνεργασί

άνδρε οστό λέον, τητα 
επιµέρους πό 2 καθώς ετών, αι αρκ
ικανοποιηµένοι, 
ετών είναι πάρα

 του
 συνεργασία

 20–24  65–75 
τητα µ

ιδιωτικώ µένη ελεύθερ
επαγγελµ ικανο πό τη α αυτή.  
 

 
 
Σχήµα 4.5.21.: Κυκλικό διάγραµµα ποσοστών της µεταβλητής Βαθµός ικανοποίησης από την 
Τράπεζα Κύπρου 
 
Η πλειονότητα των γυναικών και των ανδρών του Ν. Χανίων που συνεργάζονται µε την 
Probank, δηλώνουν πάρα πολύ και αρκετά ικανοποιηµένοι αντίστοιχα. Γενικότερα, η 
πλειονότητα όλων των επιµέρους ηλικιακών κλάσεων, όπως και η πλειονότητα των δηµόσιων 
υπαλλήλων δηλώνουν αρκετά έως πάρα πολύ ικανοποιηµένοι από τη συνεργασία. 
 
Η συνεργασία (αν και διατηρείται σε χαµηλά ποσοστά) µε τη Marfin Egnatia Bank είναι 
αρκετά ικανοποιητική για την πλειονότητα των ανδρών αλλά και των γυναικών, επί των 
συνολικών ποσοστών και των δύο φύλων που συνεργάζονται µε αυτήν. Επίσης, η 
πλειονότητα των κατοίκων του νοµού ηλικίας 35–54 ετών, καθώς και των δηµόσιων και 
ιδιωτικών υπαλλήλων, δηλώνει αρκετά ικανοποιηµένη από τη συνεργασία.  
 
Σχετικά υψηλά είναι τα ποσοστά ικανοποίησης από τη συνεργασία µε τη Συνεταιριστική 
Τράπεζα Χανίων, όπου το 16% των κατοίκων δηλώνει πάρα πολύ ικανοποιηµένο, ενώ το 15% 
αρκετά ικανοποιηµένο από τη συνεργασία (Βλ. Σχήµα 4.5.22.). Η πλειονότητα των ανδρών 
(σε ποσοστό 22,2%) που συνεργάζονται µε τη Συνεταιριστική Τράπεζα Χανίων, είναι πάρα 
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πολύ ικανοποιηµένη, ενώ οι υπόλοιποι στο σύνολό τους δηλώνουν αρκετά ικανοποιηµένοι 
(σε ποσοστό 16,7%) από τη συνεργασία αυτή. Αντίστροφα, η πλειονότητα των γυναικών του 
Ν. Χανίων δηλώνει αρκετά ικανοποιηµένη από τη συνεργασία, ενώ οι υπόλοιπες στο σύνολό 
τους δηλώνουν πολύ ικανοποιηµένες.  
 
Ελάχιστοι σε ποσοστό είναι εκείνοι (άνδρες ή γυναίκες), οι οποίοι /ες δηλώνουν κάτι άλλο 
και µόνο ένα πολύ µικρό ποσοστό των γυναικών και των κατοίκων ηλικίας 25–34 ετών, 
δηλώνει τη δυσαρέσκειά του (καθόλου ικανοποιηµένο) από τη συνεργασία µε τη 
Συνεταιριστική Τράπεζα Χανίων. Επίσης, εντύπωση προκαλεί το γεγονός ότι, η πλειονότητα 
όλων των ηλικιακών κλάσεων δηλώνει από αρκετά ως πάρα πολύ ικανοποιηµένη από τη 
συνεργασία, ενώ η πλειονότητα των ιδιωτικών υπαλλήλων, των ελεύθερων επαγγελµατιών 
και των συνταξιούχων είναι πάρα πολύ και η πλειονότητα των δηµόσιων υπαλλήλων είναι 
αρκετά ικανοποιηµένοι από την παραπάνω συνεργασία.  
 

ΒΑΘΜΟΣ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ ΑΠΟ ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ ΧΑΝΙΩΝ 

 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΚΥΡΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

∆ΕΝ 
ΣΥΝΕΡΓΑΖΟΜΑΙ 120 61,2 64,5 64,5 

ΚΑΘΟΛΟΥ 1 ,5 ,5 65,1 

ΛΙΓΟ 2 1,0 1,1 66,1 

ΟΥΤΕ ΠΟΛΥ 
ΟΥΤΕ ΛΙΓΟ  5 2,6 2,7 68,8 

ΑΡΚΕΤΑ 28 14,3 15,1 83,9 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ  30 15,3 16,1 100,0 

ΣΥΝΟΛΟ  186 94,9 100,0 
 

MISSING 10 5,1 
  

ΣΥΝΟΛΟ 196 100,0 
  

 
Σχήµα 4.5.22.: Συγκεντρωτικά στατιστικά στοιχεία από τη διαδικασία Frequencies της 
µεταβλητής Βαθµός ικανοποίησης από τη Συνεταιριστική Τράπεζα Χανίων 
 
Περίπου στα ίδια επίπεδα, όπως µε τη Συνεταιριστική Τράπεζα Χανίων, κυµαίνεται η 
ικανοποίηση και των δύο φύλων από τη συνεργασία µε την Τράπεζα Πειραιώς (Βλ. Σχήµα 
4.5.23.). Ποσοστό 11,4% και 10,3% των κατοίκων που συνεργάζονται µε την Alpha Bank 
(Βλ. Σχήµα 4.5.23.) δηλώνουν πάρα πολύ και αρκετά ικανοποιηµένοι αντίστοιχα από τη 
συνεργασία αυτή. 
 

 πλειονότητα των ανδρών, είναι πάρα πολύ ικανοποιηµένη από τη συνεργασία, ενώ  
 µε τη 

συνεργασία µε την Τράπεζα Πειραιώς. Αντίθετα, η πλειονότητα των γυναικών δηλώνει 

Η οι
υπόλοιποι στο σύνολό τους, δηλώνουν αρκετά ή ούτε πολύ ούτε λίγο ικανοποιηµένοι
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αρκετά ικανοποιηµένη, ένα µεγάλο µέρος πολύ, ενώ περίπου οι µισές, δηλώνουν ούτε πολύ 
ούτε λίγο ικανοποιηµένες από τη συνεργασία.  σε ποσοστό είναι εκείνες, οι οποίες 
ηλώνουν λίγο ικανοποιηµένες, ενώ ακόµα λιγότερες εκείνες που δηλώνουν καθόλου 

υµαίνεται στα ίδια ποσοστά και στις δύο περιπτώσεις, αν και είναι µεγαλύτερο απ’ το 
ντίστοιχο ποσοστό των γυναικών.  

Ελάχιστες
δ
ικανοποιηµένες. Το ποσοστό των ανδρών που δηλώνει λίγο ή καθόλου ικανοποιηµένο, 
κ
α
 

 
 
Σχήµα 4.5.23.: Κυκλικό διάγραµµα ποσοστών της µεταβλητής Βαθµός ικανοποίησης από την 
Τράπεζα Πειραιώς  
 
Η πλειονότητα όλων των ηλικιακών κλάσεων δηλώνει από αρκετά ως πάρα πολύ 
ικανοποιηµένη από τη συνεργασία µε την Τράπεζα Πειραιώς, όµως σχετικά υψηλό είναι το 
ποσοστό εκείνων που δηλώνουν ούτε πολύ ούτε λίγο ικανοποιηµένοι. Τέλος, η πλειονότητα 
των δηµοσίων υπαλλήλων και των ελεύθερων επαγγελµατιών, είναι πάρα πολύ 
ικανοποιηµένοι, ενώ οι ιδιωτικοί υπάλληλοι ούτε πολύ ούτε λίγο από τη συνεργασία µε την 
τράπεζα.  
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6. ΛΟΓΟΙ ΑΥΞΗΣΗΣ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ - ΕΠΙΘΥΜΙΕΣ ΠΕΛΑΤΩΝ  
 
Οι ερωτώ  
χαρακτηριστικά εκείνα που θα εζικά ιδρύµατα του Ν. 
Χανίων, ώστε υν περισσότερο ικανοποιηµένοι από τη συνεργασία τους µε 
αυτά.  
 
ι απαντήσεις που δόθηκαν συλλέχθηκαν από την ερευνήτρια και στη συνέχεια 

οµαδοποιήθηκαν κατάλληλα. Τα ε που επιζητούν περισσότεροι από 
υς µισούς (ποσοστό 57% απάντησε στη σχετική ερώτηση) κατοίκους από τα τραπεζικά 

εζικά ιδρύµατα είναι και πρέπει να είναι κερδοφόρα, θεωρούν ότι η 
ερδοφορία τους είναι πολύ µεγάλη και συνεπάγεται µεγαλύτερες επιβαρύνσεις στους 

κάτοικοι µ  µ

 

ποίηση τραπεζικών συναλλαγών. 

, οι συναλλασσόµενοι (έγκυρο ποσοστό 14,3%, περίπου ένας στους επτά) 
πισηµαίνουν τη µειωµένη αξιοπιστία των τραπεζικών ιδρυµάτων, η οποία αποδίδεται εν 

ρτιση του προσωπικού που παρέχει τραπεζικά προϊόντα και υπηρεσίες, 
ράµµατα» των συµβάσεων που υπογράφονται µεταξύ µιας τράπεζας και 

 στην ελλιπή ασφάλεια που χαρακτηρίζει διάφορες µορφές 

ν και οι κάτοικοι του Ν. Χανίων είναι γενικότερα ικανοποιηµένοι τόσο από τη φιλική 
υµπεριφορά του προσωπικού, όσο αφορά στην ευγένεια και στην εξυπηρέτηση, όσο και από 
 ωράριο λειτουργίας των τραπεζικών ιδρυµάτων, περίπου το 1/10 των συναλλασσοµένων 

 ποσοστό 10,7%) επιθυµεί φιλικότερη συµπεριφορά από το προσωπικό, καθώς επίσης 
γίας τις απογευµατινές ώρες σε επιλεγµένες µέρες της 

έλος, επιθυµητή, αν και σε χαµηλό ποσοστό προτίµησης, είναι και η επέκταση του 
απεζικού δικτύου µε την αύξηση του αριθµού των Α.Τ.Μ. αλλά και των υποκαταστηµάτων 
το νοµό (έγκυρο ποσοστό 8,9%).  

µενοι κλήθηκαν να απαντήσουν περιγραφικά σε σχετική ανοιχτή ερώτηση, µε τα
 πρέπει να συγκεντρώνουν τα τραπ

 οι ίδιοι να µένο

Ο
πιθυµητά χαρακτηριστικά 

το
ιδρύµατα του Ν. Χανίων ώστε να αυξηθεί ο βαθµός ικανοποίησής τους, παραθέτονται 
αναλυτικότερα παρακάτω και δίνονται στο Σχήµα 4.6.1 και στο Σχήµα 4.6.2. αντίστοιχα. 
 
Περίπου ένας στους τρεις κατοίκους (έγκυρο ποσοστό 31,2%) του Ν. Χανίων, χαρακτηρίζει 
τους όρους των τραπεζικών συναλλαγών ως µη ευνοϊκούς. Παρόλο που οι ερωτηθέντες 
γνωρίζουν ότι τα τραπ
κ
συναλλασσόµενους. Αναλυτικότερα, οι  του νο ού επιθυµούν τη είωση των 
χορηγητικών επιτοκίων, τη µείωση ή εξάλειψη εξόδων συναλλαγών και προµηθειών, καθώς 
και την αύξηση των καταθετικών επιτοκίων.  
 
Όσο αφορά τον τοµέα εξυπηρέτησης, οι συναλλασσόµενοι (έγκυρο ποσοστό 24,1%) θεωρούν 
ότι η ταχύτητα εξυπηρέτησης δεν είναι ικανοποιητική, γεγονός το οποίο αποδίδεται, κατά 
περίπτωση, στην έλλειψη προσωπικού. Επίσης είναι γενικότερα επιθυµητή η µείωση του 
χρόνου αναµονής κατά την υλο
 
Επιπλέον
ε
µέρη στην ελλιπή κατά
στα γνωστά «ψιλά γ
των πελατών, καθώς και
απεζικών συναλλαγών. τρ

 
Α
σ
το
(έγκυρο
και την επέκταση του ωραρίου λειτουρ
εβδοµάδας και το Σάββατο. 
 
Τ
τρ
σ
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ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΚΥΡΟ 

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΟΡΟ ΑΓΩΝ   Ι ΣΥΝΑΛΛ 35 17,9 31,2 31,2 

ΤΑΧΥΤΗΤΑ 27 13,8 24,1 55,4 

ΦΙΛΙΚΟΤΗΤΑ  12 6,1 10,7 66,1 

ΑΞΙΟΠΙΣΤΙΑ 16 8,2 14,3 80,4 

ΑΡΙΘΜΟΣ Α.Τ.Μ. ΚΑΙ 
ΥΠΟΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΩΝ 10 5,1 8,9 89,3 

12 6,1 ΩΡΑΡΙΟ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 10,7 100,0 

ΣΥΝΟΛΟ 112 57,1 100,0 
 

MISSING SYSTEM 84 42,9 
  

ΣΥΝΟΛΟ  196 100,0 
  

Σχήµα 4.6.1.: Συγκεντρωτικά στατιστικά στοιχεία από τη διαδικασία Frequencies της 
ών  µεταβλητής Αύξηση ικανοποίησης πελατ

 

 
Σχήµα 4.6.2.: Ραβδόγραµµα ποσοστών των επιµέρους παραγόντων της µεταβλητής Αύξηση 
ικανοποίησης πελατών  
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Σχήµα 4.6.3.: Ραβδόγραµµα των
 

 µεταβλητών Φύλο και Αύξηση ικανοποίησης πελατών  

των τραπεζικών συναλλαγών καθώ και η ταχύτερη εξυπηρέτηση είναι 
αντικοί παράγοντες που επιδρούν θετικά στο βα µό ικανοποίησης από 

ρύµατα, τόσο για την πλειονότητα των ανδρών (ποσοστό 
ερωτώµενων), όσο και για την πλειονότητα των γυναικών 

 48,6% επί του συνόλου των ερωτώµενων) του Ν. Χανίων (βλ. Παράρτηµα ΙΙΙ, 
χήµα V.29.). Συγκεκριµένα, ποσοστό 34% των ανδρών επί του συνόλου των ανδρών και 

 
Η ταχύτητα εξυπηρέτησης είναι ερη για τους ά ντι των γυναικ  
επίσης και η επέκταση του ωρα ργ ραπε ιδρυ
πλευρά (βλ. Παράρτηµα ΙΙΙ, Σχήµα V.29.) το φιλικ ικό, η αξιοπιστία των 

εσιών και η επέκταση υ τραπεζικού δικτύου είναι χαρακτηριστικά 
 τις γυναίκες του νοµού. 

 πραγµατοποιήθηκε για τις µεταβλητές Φύλο και Αύξηση 
ανέδειξε τι, α) οι προϋποθέσεις εφαρµογής το  τεστ ανεξαρτησίας χ2 
ηµα ΙΙΙ, Σχήµα V.29. και Σχ µα V.30.) και β) η µή του 

µ  είναι 0,915. Συνεπώς οι παραπάνω µεταβλητές 

Η βελτίωση των όρων ς 
(βλ. Σχήµα 4.6.3.) σηµ θ
τη συνεργασία µε τα τραπεζικά
51,4% επί του συνόλου των 

 ιδ

(ποσοστό
Σ
ποσοστό περίπου 29% επί του συνόλου των γυναικών στο Ν. Χανίων, δηλώνει ως σηµαντικό 
χαρακτηριστικό ικανοποίησης από τη συνεργασία µε τα τραπεζικά ιδρύµατα τους 
ευνοϊκότερους όρους συναλλαγών.  

σηµαντικότ νδρες (ένα ών), όπως
 την άλλη ρίου λειτου ίας των τ ζικών 

ό προσωπ
µάτων. Από

παρεχόµενων υπηρ  το  
περισσότερο σηµαντικά για
 
Ο έλεγχος ανεξαρτησίας χ2 που
ικανοποίησης πελατών ό υ
ισχύουν (βλ. Παράρτ  ή τι
παρατηρούµενου επιπέδου ση
είναι µεταξύ τους ανεξάρτητες. 

αντικότητας
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7. ΚΟΙΝΩΝΙΚΟ-ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΜΕΤΑΒΛΗΤΕΣ  
 
Το συνολικό δείγµα, το οποίο έλαβε µέρος στην παρούσα , αντιπροσωπεύεται σε 
σχεδόν ίσα ποσοστά από τα δύο φύλα (51% γυναίκες και 49% ) (βλ. Σχήµα 4.7.1.).  
 
Περίπου ένας στους δύο ερ (ποσοστό 45% ι απόφοιτος 
Πανεπιστηµίου ή Τ.Ε.Ι. (βλ. Σχήµα 4.7.5.) ενώ περίπου έν ις (ποσοστό 37%) είναι 

. κα  µόλις ένα στους δέκ είναι κάτοχος µεταπτυχιακού ή 

Επίσης, σηµειώνεται ότι το µεγαλύτερο µέρος του δείγµ  ασκεί (βλ. Σχήµα 4.7.2. και 
Σχήµα 4.7.6.) το επάγγελµα του µόσιου υπαλλήλου (έγκυρο ποσοστό περίπου 36%), ενώ 

ά κατάταξης ακολουθούν οι ιδιωτικοί υπάλληλοι (έγκυρο 
 και οι συνταξιούχοι (έγκυρο ποσοστό 15%).  

 
Περισσότεροι από τους µισούς ερωτώµενους είναι έγγαµοι ενώ περίπου το 1/3 είναι άγαµοι 

µα 4.7.7.).  

Τέλος, το µηνιαίο οικογενειακό σόδηµα της πλειονότητας του δείγµατος (βλ. Σχήµα 4.7.4. 
ό 1.000 - 2.000 ευρώ. 

 έρευνα
άνδρες

ωτηθέντες ), είνα
ας τους τρε

κολεγίου, 

απόφοιτος Λυκείου ή Ι.Ε.Κ
διδακτορικού τίτλου.  
 

ι ς α 

ατος
 δη

σε ποσοστιαία φθίνουσα σειρ
ποσοστό 22%)

(βλ. Σχήµα 4.7.3. και Σχή
 

ει
και Σχήµα 4.7.8.) κυµαίνεται απ
 
 

 
 
Σχήµα 4.7.1.: Κυκλικό διάγραµµα  της µεταβλητής Φύλο 
 

 ποσοστών
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 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΚΥΡΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

Ι∆ΙΩΤΙΚΟΣ ΥΠΑΛΛΗΛΟΣ  44 22,4 22,4 22,4 
∆ΗΜΟΣΙΟΣ ΥΠΑΛΛΗΛΟΣ 70 35,7 35,7 58,2 

27 13,8 13,8 71,9 ΕΛΕΥΘ. ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΑΣ   
ΑΝΕΡΓΟΣ 5 2,6 2,6 74,5 
ΦΟΙΤΗΤΗΣ 8 4,1 4,1 78,6 
ΑΓΡΟΤΗΣ  3 1,5 1,5 80,1 
ΕΙΣΟ∆ΗΜΑΤΙΑΣ 2 1,0 1,0 81,1 
ΣΥΝΤΑΞΙΟΥΧΟΣ  30 15,3 15,3 96,4 
ΟΙΚΙΑΚΑ 7 3,6 3,6 100,0 
ΣΥΝΟΛΟ  196 100,0 100,0  

Σχήµα 4.7.2.
διαδικασία F

: Συγκεντρωτικά στατιστικά στοιχεία της µεταβλητής Επάγγελµα από τη 
requencies 

 
 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΚΥΡΟ 

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΕΓΓΑΜΟΣ   115 58,7 60,2 60,2 
ΑΓΑΜΟΣ 67 34,2 35,1 95,3 
∆ΙΑΖΕΥΓΜΕΝΟΣ 7 3,6 3,7 99,0 
ΧΗΡΟΣ  2 1,0 1,0 100,0 
ΣΥΝΟΛΟ 191 97,4 100,0  

MISSING SYSTEM 5 2,6   

ΣΥΝΟΛΟ  196 100,0   

Σχήµα 4.7.3
από τη διαδικα
 

.: Συγκεντρωτικά στατιστικά στοιχεία της µεταβλητής Οικογενειακή κατάσταση 
σία Frequencies 

 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΚΥΡΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

≤ 500 13 6,6 6,7 6,7 
501 – 1.000 45 23,0 23,2 29,9 
1.001 – 2.000 84 42,9 43,3 73,2 
2.001 – 3.000 34 17,3 17,5 90,7 
3.001 – 4.000 10 5,1 5,2 95,9 
4.001 – 5.000 5 2,6 2,6 98,5 
> 5.001 3 1,5 1,5 100,0 
ΣΥΝΟΛΟ 194 99,0 100,0  

MISSING SYSTEM 2 1,0   

ΣΥΝΟΛΟ  196 100,0   

Σχήµα 4.7.4.: Συγκεντρωτικά στατιστικά στοιχεία της µεταβλητής Οικογενειακό εισόδηµα από 
η διαδικασία Frequencies τ
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Σχήµα 4.7.5.: Κυκλικό διάγραµ  ποσοστών της µεταβλητής πίπεδο Εκπαίδευσης µα Ε
 

 
 
Σχήµα 4.7.6.: Κυκλικό διάγραµµα ποσοστών της µεταβλητής Επάγγελµα  
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Σχήµα 4.7.7.: Κυκλικό διάγραµµα ποσοστών της µεταβλητής Οικογενειακή Κατάσταση 

 

 
 
Σχήµα 4.7.8.
 

: Κυκλικό διάγραµµα ποσοστών της µεταβλητής Μηνιαίο οικογενειακό εισόδηµα  

 

 - 117 -



ΒΑΘΜΟΣ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟ Ν. ΧΑΝΙΩΝ 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι  
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ΠΟΛ ΙΟ ΚΡΗ

ΓΕΝΙΚΟ ΤΜΗΜΑ ΜΕΤΑΠΤΥΧΙΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΣΠ
ΤΟΜΕΑ ΘΗΜΑΤΙΚ

                       
        Επιβλέπων: Τρύφων ∆άρας 

 

ΥΤΕΧΝΕ ΤΗΣ 
ΟΥ∆ΩΝ 

Σ ΜΑ ΩΝ 

 
ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ  

 
Σας παρακαλώ πολύ να ντήσετε µε σαφήνεια και ακρίβε  επόµενα ερω α. Ο 

ς και ο στόχος της υνας αυτής είν ποτίµηση των σιών και προϊόντων που 

αι από τα τραπεζικά ιδρύµατα . Χανίων και  συµπερασµάτων 

χετικά µε τα κριτήρια επιλογής συνεργασίας των κατοίκων του νοµού µε τα τραπεζικά 

ιδρύµατα αντίστοιχα.  

περισσότερες ερωτήσεις καλείστε αντήσετε ση οντας µε έν ) το 

που σας αντιπροσωπεύει, ενώ σ ώτηση καλε  απαντήσετε . 

α ερωτηµατολόγια είναι αυστηρά ανώνυµα. Απλά σας ζητούνται κάποια στοιχεία που θα 

ρησιµοποιηθούν για την επεξεργασία των κοινωνικό-οικονοµικών παραµέτρων. Τα 

µατα της παρ ς συµµ  

υλοποίηση της έρευνας

ας ευχαριστώ πολύ,  

υζιράκη Γεωργία

εταπτυχιακή Φοιτήτρια
  

ριθµός Ερωτηµατολογίου:        

......  

 
 
 

ΧΑΝΙΑ 2008 

 απα ια στα τήµατ

σκοπό  έρε αι η α  υπηρε

προσφέροντ  του Ν  η εξαγωγή

σ

 

Στις να απ µειών α (√ 

τετράγωνο ε µία ερ ίστε να  ελεύθερα

Τ

χ

αποτελέσ ούσας έρευνας θα είναι διαθέσιµα σε όλους του ετέχοντες στην

 αυτής. 

 

 

Σ

Β   

Μ   

 
 
 

 

Α

∆ιεύθυνση ή Περιοχή: ...........................................................................
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Α. ΓΕΝΙΚΕΣ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ  

1.  Χρησιµοποιείτε συχνά τις τραπεζικές υπηρεσίες και τραπεζικά προϊόντα; 

□  ΝΑΙ  □   ΟΧΙ  
 

2.  Αναφέρετε τη συχνότητα των τραπεζικών σας συναλλαγών:  

    □ Κάθε µέρα ή σχεδόν κάθε µέρα □ 1 - 2 φορές την εβδοµάδα 
    □ 3 φορές το µήνα     □ πιο σπάνια □ καθόλου   
 

Β. ΓΝΩΣΗ- ΧΡΗΣΗ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

1. Ποια από τα παρακάτω τραπεζικά προϊόντα και υπηρεσίες γνωρίζετε; 

□ Λογαριασµοί όψεως- ταµιευτηρίου-τρεχούµενος- µισθοδοσίας  
□ ∆ανειακοί λογαριασµοί  
□ Πιστωτικές – χρεωστικές κάρτες 
□ Συνάλλαγµα  
□ Εισαγωγές – εξαγωγές  
□ Α.Τ.Μ. 
□ Εµβάσµατα, πληρωµές Φ.Π.Α., Ι.Κ.Α., ∆.Ε.Η. κ.ά. 
□ Ηλεκτρονική τραπεζική (e-banking) 
□ Άλλη (παρακαλώ προσδιορίστε)......................................................................... 
 
1. Πόσο συχνά χρησιµοποιείτε τα παρακάτω τραπεζικά προϊόντα/ υπηρεσίες;  

 

ΚΑΘΕ ΜΕΡΑ 

΄Η ΣΧΕ∆ΟΝ 

ΚΑΘΕ ΜΕΡΑ 

1 - 2 ΦΟΡΕΣ 

ΤΗΝ 

ΕΒ∆ΟΜΑ∆Α 

3 ΦΟΡΕΣ ΤΟ 

ΜΗΝΑ 

 

ΠΙΟ ΣΠΑΝΙΑ 

 

ΚΑΘΟΛΟΥ 

Λογαριασµοί όψεως- 

ταµιευτηρίου-τρεχούµενος- 

µισθοδοσίας 

     

∆ανειακοί λογαριασµοί      

Πιστωτικές – χρεωστικές 

κάρτες 

     

Συνάλλαγµα      

Εισαγωγές – εξαγωγές      

Α.Τ.Μ.      

µβάσµατα, πληρωµές 

.Π.Α., Ι.Κ.Α., ∆ΕΗ κ.ά. 

     Ε

Φ

Ηλεκτρονική τραπεζική 

(e-banking) 
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3. Ποιο τρόπο παροχής τραπεζικών υπηρεσιών προτιµάτε; Παρακαλώ, σηµειώστε µια 

από τις παρακάτω επιλογές. 

□ φυσική παρουσία    □ τηλεφωνική επικοινωνία 
□ Α.Τ.Μ.   □ ηλεκτρονική τραπεζική (e-banking)  
□ Άλλο (παρακαλώ προσδιορίστε)......................................................................... 
 
 
 
Γ. ΑΙΤΙΕΣ ΧΡΗΣΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

 
1. Η χρήση πιστωτικών/ χρεωστικών καρτών µε εξυπηρετεί / ενδιαφέρει λόγω 

(παρακαλώ, σηµειώστε όσες από τις παρακάτω επιλογές θέλετε): 

 
ΣΥΜΦΩΝΩ 

ΑΠΟΛΥΤΑ 
ΣΥΜΦΩΝΩ 

ΟΥΤΕ 

ΣΥΜΦΩΝΩ 

ΟΥΤΕ 

∆ΙΑΦΩΝΩ 

∆ΙΑΦΩΝΩ 
∆ΙΑΦΩΝΩ 

ΑΠΟΛΥΤΑ 

Άνεση συναλλαγών  

(αποφυγή προσέλευσης στο 

κατάστηµα, 24ωρη χρήση κ.λ.π.) 

     

Ασφάλεια συναλλαγών       

Απόρρητο συναλλαγής       

Άλλο (παρακαλώ προσδιορίστε):  

 

 

2. Η χρήση εµβασµάτων (πληρωµές Φ.Π.Α., Ι.Κ.Α., ∆ΕΗ κ.λ.π.) µε εξυπηρετεί / 

ενδιαφέρει λόγω (παρακαλώ, σηµειώστε όσες από τις παρακάτω επιλογές θέλετε): 

 
ΣΥΜΦΩΝΩ 

ΑΠΟΛΥΤΑ 
ΣΥΜΦΩΝΩ 

ΟΥΤΕ 

ΣΥΜΦΩΝΩ 

ΟΥΤΕ 

∆ΙΑΦΩΝΩ 

∆ΙΑΦΩΝΩ 
∆ΙΑΦΩΝΩ 

ΑΠΟΛΥΤΑ 

Άνεση συναλλαγών  

(αποφυγή προσέλευσης στο 

κατάστηµα, 24ωρη χρήση κ.λ.π.) 

     

Ασφάλεια συναλλαγών       

Απόρρητο συναλλαγής       

Άλλο (παρακαλώ προσδιορίστε):  
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3. Η χρήση  Α.Τ.Μ. µε εξυπηρετεί / ενδιαφέρει λόγω (παρακαλώ, σηµειώστε όσες από 

ις παρακάτω επιλογές θέλετε): 

 
ΣΥΜΦΩ

ΑΠΟΛΥΤΑ
ΣΥΜΦΩΝΩ 

ΣΥ

∆ΙΑΦΩΝΩ 

∆ΙΑΦΩΝ
 

Α

τ

ΝΩ 

 

ΟΥΤΕ 

ΜΦΩΝΩ 

ΟΥΤΕ 
Ω 

∆ΙΑΦΩΝΩ

ΛΥΤΑΠΟ

Άνεση συναλλαγών (αποφ  

στο κατάστη

.λ.π.) 

   υγή

προσέλευσης µα, 

24ωρη χρήση κ

  

Ασφάλεια συναλλαγών (αποφυγή 

λοπής κ.λ.π.)  

     

κ

Απόρρ

     

ητο συναλλαγής  

Άλλο (παρακαλώ προσδιορίστε): 

 

 

 
 ηλεκτρονικής τραπεζικής (e-banking) µε εξυπηρετεί / ενδιαφέρει λόγ4. Η χρήση ω 

λώ, σηµειώστ ς από τις παρ  επιλογές θέ

ΣΥΜΦΩΝΩ

ΑΠΟΛΥΤΑ 
ΣΥΜΦΩΝΩ 

ΟΥ  

ΣΥΜΦΩΝΩ 

ΟΥΤΕ 

∆ΙΑΦΩΝΩ 

∆ΙΑΦΩΝΩ 
∆ΙΑΦΩΝΩ 

ΑΠΟΛΥΤΑ

(παρακα ε όσε ακάτω λετε): 

 

ΤΕ

 

Άνεση συναλλαγών (αποφυγή 

προσέλευσης στο κατάστηµα, 

24ωρη χρήση κ.λ.π.)      

Ασφάλεια συναλλαγών (αποφυγή 

ς κ.λ.π.)       κλοπή

Απόρρητο συναλλαγής       

Άλλο (παρακαλώ προσδιορίστε): 
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ΒΑΘΜΟΣ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟ Ν. ΧΑΝΙΩΝ 

∆. ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΕΠΙΛΟΓΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΟΥ Ι∆ΡΥΜΑΤΟΣ   
 

. Για τις τραπεζι λαγές,  συνεργα ο τραπε

 (σηµειώσ ες από τις παρακάτω επιλογές θ

ΛΗ 

ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑ 

ΙΑ 

ΠΡΟΤ ΟΤΗΤΑ 

ΛΗ 

ΠΡΟΤ ΙΟΤΗΤΑ ΕΝ∆Ι ΟΜΑΙ

1 κές µου συναλ  επιλέγω να στώ µε τ ζικό ίδρυµα 

µε βάση την τε όσ έλετε):  

ΥΨΗ ΜΕΤΡ ΧΑΜΗ ∆ΕΝ  
ΕΡΑΙ ΕΡΑ ΑΦΕΡ

Οργάνωση     

Ταχύτητα 

εξυπηρέτησης  

    

Αξιοπιστία 

- 

ατάρτιση 

ροσωπικού 

    

υπηρεσιών

κ

π

Συµπερ

ροσωπικού 

ιφορά     

π

Φιλικότητα 

περιβάλλοντος  

    

Επιτόκια 

καταθέσεων  

    

Επιτόκια /όροι 

χορηγήσεων  

    

Ποικιλία 

τραπεζικών 

ροϊόντων και 

πηρεσιών  

    

π

υ

Ευρύτητα

τραπεζικού

 

 

θµός 

 

 

δικτύου (αρι

υποκαταστηµάτων

    

και Α.Τ.Μ.)

Ωράριο 

λειτουργίας 

τραπεζικού 

ς  

    

ιδρύµατο

Προσωπική 

νωριµία 

    

γ
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ΒΑΘΜΟΣ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟ Ν. ΧΑΝΙΩΝ 

Ε. ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ Ι∆ΡΥΜΑΤΩΝ Ν. ΧΑΝΙΩΝ  

1. Ποια από . Χανίων; 

αρακαλώ, σηµει  τις παρακάτ  

 τράπεζα □ Alpha Ban  □ Aspis Bank 
άπεζα  □ Eurobank  □ Marfin Egnatia Bank

 □ Τράπεζα Αττικής  □ Τράπεζα Κύπρου 
 □ Παγκρήτια ταιριστική  

τική Τράπεζα Χανίων    
παρακαλώ πρ ρίστε)......................................................................... 

 ικανοποιηµέ η είστε από συνεργασία µε τα ακόλουθα τραπεζικά 

 στο Ν. Χανί ; Παρακαλώ, στε όσες από τις παρακάτω επιλογές 

έλετε. 

 
 

ΠΟΛΥ 
ΑΡΚΕΤΑ 

 

ΟΥΤΕ 

ΛΙΓΟ 

Λ ΟΛΟΥ 
ΣΥΝΕΡΓΑΖΟΜΑΙ 

 τα παρακάτω τραπεζικά ιδρύµατα γνωρίζετε ότι υπάρχουν στο Ν

Π ώστε όσες από ω επιλογές θέλετε. 

□ Αγροτική  k 
□ Εθνική τρ    
□ Probank  
□ Τράπεζα Πειραιώς   Συνε
□ Συνεταιρισ
□ Άλλο ( οσδιο
 
2. Πόσο νος /  τη  

ιδρύµατα ων σηµειώ

θ

ΠΑΡΑ

ΟΥΤΕ 

ΠΟΛΥ
ΙΓΟ ΚΑΘ

∆ΕΝ 

Αγροτική τράπεζα       

Alpha Bank       

Aspis Bank       

Εθνική τράπεζα       

Eurobank       

Marfin Egnatia  Bank       

Probank       

Παγκρήτια Συνεταιριστική       

Τράπεζα Αττικής       

Τράπεζα Κύπρου       

Τράπεζα Πειραιώς       

Συνεταιριστική Τράπεζα 

Χανίων 
      

Άλλο (παρακαλώ 

προσδιορίστε......) 

 

      

 

3. Τι θα µπορούσε να επιδράσει θετικά και να αυξήσει την ικανοποίησή σας από τα 
τραπεζικά ιδρύµατα που συναλλάσσεστε; (Απαντήστε ελεύθερα)  
.......................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
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ΒΑΘΜΟΣ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟ Ν. ΧΑΝΙΩΝ 

ΣΤ. ΚΟΙΝΩΝΙΚΟ-ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΜΕΤΑΒΛΗΤΕΣ 

) Φύλο:      □ Άνδρας       □ Γυναίκα 

β) Ηλικία:    □ 18-24           □ 25-34           □ 35-46           □ 45-56           □ 55-64           □ 65-75 

γ) Οικογενειακή κατάσταση:    

□ Έγγαµος /η        □ Άγαµος /η        □ ∆ιαζευγµένος /η        □ Χήρος /α  

δ) Ποιο είναι το µηνιαίο οικογενειακό

α

 σας εισόδηµα σε €; 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ε) Ποιο είναι το επίπεδο εκπαίδευσής σας;  
 
□ Όχι επίσηµη µόρφωση 

□ ∆ηµοτικό                                                              

□ Γυµνάσιο 

□ Λύκειο/ ΙΕΚ 

□ Κολέγιο/ Πανεπιστήµιο/ ΤΕΙ  

□ Μεταπτυχιακές σπουδές/ ∆ιδακτορικό  

□ Άλλο (παρακαλώ προσδιορίστε)......................................................................... 

 
στ) Ποιο είναι το επάγγελµά σας; 
 
□ Υπάλληλος ιδιωτικού τοµέα (παρακαλώ προσδιορίστε)................................. 

□ Υπάλληλος δηµοσίου τοµέα (παρακαλώ προσδιορίστε)................................. 

□ Αυτοαπασχολούµενος (ιδιοκτήτης επιχείρησης, ελεύθερος επαγγελµατίας, επιστήµονας και µη). 

Παρακαλώ προσδιορίστε............................................................................... 

□ Άνεργος 

□ Φοιτητής /τρια  

□ Αγρότης 

□ Εισοδηµατίας 

□ Συνταξιούχος (παρακαλώ προσδιορίστε)......................................................................... 

□ Οικιακά 

□ Άλλο (παρακαλώ προσδιορίστε)......................................................................... 

‹ 500  

501-1000  

1001-2000  

2001-3000  

3001-4000  

4001-5000  

›5001  
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ΒΑΘΜΟΣ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟ Ν. ΧΑΝΙΩΝ 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ 
 
1. ΓΕΝΙΚΟΤΕΡΗ ΧΡΗΣΗ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ  
 

ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΣΥΝΑΛΛΑΓΩΝ  
 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΚΥΡΟ 

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΚΑΘΟΛΟΥ 3 1,5 1,6 1,6 

ΠΙΟ ΣΠΑΝΙΑ 42 21,4 21,9 23,4 

3 Χ ΜΗΝΑ 56 28,6 29,2 52,6 
1-2 Χ 
ΕΒ∆ΟΜΑ∆Α 81 41,3 42,2 94,8 

ΚΑΘΕ ΜΕΡΑ  10 5,1 5,2 100,0 

ΣΥΝΟΛΟ  192 98,0 100,0  

MISSING 4 2,0   

ΣΥΝΟΛΟ 196 100,0   

 
Σχήµα I.1.: Συγκεντρωτικά στατιστικά στοιχεία από τη διαδικασία Frequencies 
 
 
2. ΓΝΩΣΗ ΚΑΙ ΠΕΡΑΙΤΕΡΩ ΧΡΗΣΗ ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΩΝ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ 

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ   
 
Α) ΓΝΩΣΗ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ – ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ  
 

ΓΝΩΣΗ ΚΑΤΑΘΕΤΙΚΩΝ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΩΝ  
 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΚΥΡΟ 

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΟΧΙ 8 4,1 4,1 4,1 
ΝΑΙ   188 95,9 95,9 100,0 
ΣΥΝΟΛΟ  196 100,0 100,0  
 

ΓΝΩΣΗ ∆ΑΝΕΙΑΚΩΝ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΩΝ 
 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΚΥΡΟ 

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΟΧΙ 87 44,4 44,4 44,4 
ΝΑΙ   109 55,6 55,6 100,0 
ΣΥΝΟΛΟ  196 100,0 100,0  
 

ΓΝΩΣΗ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΧΡΕΩΣΤΙΚΗ – ΠΙΣΤΩΤΙΚΗ ΚΑΡΤΑ 
 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΚΥΡΟ 

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΟΧΙ 54 27,6 27,6 27,6 
ΝΑΙ   142 72,4 72,4 100,0 
ΣΥΝΟΛΟ  196 100,0 100,0  
 

 - 126 -



ΒΑΘΜΟΣ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟ Ν. ΧΑΝΙΩΝ 

ΓΝΩΣΗ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΣΥΝΑΛΛΑΓΜΑ 
 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΚΥΡΟ 

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΟΧΙ 109 55,6 55,6 55,6 
ΝΑΙ   87 44,4 44,4 100,0 
ΣΥΝΟΛΟ  196 100,0 100,0  
 
 

ΓΝΩΣΗ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΕΙΣΑΓΩΓΩΝ-ΕΞΑΓΩΓΩΝ 
 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΚΥΡΟ 

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΟΧΙ 155 79,1 79,1 79,1 
ΝΑΙ   41 20,9 20,9 100,0 
ΣΥΝΟΛΟ  196 100,0 100,0  
 
 

ΓΝΩΣΗ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ Α.Τ.Μ. 
 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΚΥΡΟ 

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΟΧΙ 26 13,3 13,3 13,3 
ΝΑΙ   170 86,7 86,7 100,0 
ΣΥΝΟΛΟ  196 100,0 100,0  
 
 

ΓΝΩΣΗ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΕΜΒΑΣΜΑ 
 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΚΥΡΟ 

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΟΧΙ 92 46,9 46,9 46,9 
ΝΑΙ   104 53,1 53,1 100,0 
ΣΥΝΟΛΟ  196 100,0 100,0  
 
 

ΓΝΩΣΗ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗ  
 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΚΥΡΟ 

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΟΧΙ 118 60,2 61,5 61,5 
ΝΑΙ 74 37,8 38,5 100,0 
ΣΥΝΟΛΟ 192 98,0 100,0  
ΕΛΛΕΙΠΕΙΣ 
ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ 4 2,0   

ΣΥΝΟΛΟ  196 100,0   
 
Σχήµα II.1.: Συγκεντρωτικά στατιστικά στοιχεία από τη διαδικασία Frequencies 
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 - 128 -



ΒΑΘΜΟΣ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟ Ν. ΧΑΝΙΩΝ 

 

 
Σχήµα II.2.: Συγκεντρωτικά κυκλικά διαγράµµατα της µεταβλητής Γνώση τραπεζικών 
προϊόντων και υπηρεσιών  
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ΒΑΘΜΟΣ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟ Ν. ΧΑΝΙΩΝ 

Β) ΧΡΗΣΗ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ – ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ  

 
 

ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ Χ ΟΝΤΟ ΙΑΣ: ΚΑ ΟΙ ΛΟΓΡΗΣΗΣ ΠΡΟΪ Σ -  ΥΠΗΡΕΣ ΤΑΘΕΤΙΚ ΑΡΙΑΣΜΟΙ  
 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΚΥΡΟ ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 

ΠΟΣΟΣ Ο ΠΟΣΟΣ Ο Τ Τ
ΚΑΘΟΛΟΥ 7 3,6 3,6 3,6 
ΠΙΟ ΣΠΑΝΙΑ 54 27,6 28,1 31,8 
3 Χ ΜΗΝΑ 48 24,5 25,0 56,8 
1-2 Χ 
ΕΒ∆ΟΜΑ∆Α 74 37,8 38,5 95,3 

ΚΑΘΕ ΜΕΡΑ  9 4,6 4,7 100,0 
192 98,0 1ΣΥΝΟΛΟ  00,0 3,6 

MISSING 4 2,0   
ΣΥΝΟΛΟ 196 100,0   
 
 
 

ΣΥΧΝΟΤΗΤ ΡΙΑΣΜΟΙ  Α ΧΡΗΣΗΣ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ -  ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ: ∆ΑΝΕΙΑΚΟΙ ΛΟΓΑ
 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΚΥΡΟ 

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΚΑΘΟΛΟΥ 122 62,2 71,3 71,3 
ΠΙΟ ΣΠΑΝΙΑ 36 18,4 21,1 92,4 
3 Χ ΜΗΝΑ 8 4,1 4,7 97,1 
1-2 Χ 
ΕΒ∆ΟΜΑ∆Α 3 1,5 1,8 98,8 

ΚΑΘΕ ΜΕΡΑ  2 1,0 1,2 100,0 
ΣΥΝΟΛΟ  171 87,2 100,0  
MISSING 25 12,8   
ΣΥΝΟΛΟ 196 100,0   
 
 
 
ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΧΡ ΙΚΕΣ ΚΑΡΤΕΣ ΗΣΗΣ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ -  ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ: ΧΡΕΩΣΤΙΚΕΣ – ΠΙΣΤΩΤ
 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΚΥΡΟ 

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΚΑΘΟΛΟΥ 1 503 2,6 56,3 56,3 

ΠΙΟ ΣΠΑΝ ΙΑ 39 19,9 21,3 77,6 

3 Χ ΜΗΝΑ 21 10,7 11,5 89,1 
1-2 Χ 
ΕΒ∆ΟΜΑ∆Α 15 7,7 8,2 97,3 

ΚΑΘΕ ΜΕΡΑ  5 2,6 2,7 100,0 

183 93,4 1ΣΥΝΟΛΟ 00,0  

MISSING 13 6,6   

ΣΥΝΟΛΟ 1 196 00,0   
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ΒΑΘΜΟΣ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟ Ν. ΧΑΝΙΩΝ 

 
ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΧΡ ΑΛΛΑΓΜΑΤΟΣ   ΗΣΗΣ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ -  ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ: ΣΥΝ

 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΚΥΡΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΚΑΘΟΛΟΥ 13 68,4 82,2 82,2 4 

 2 13,3 16 ΠΙΟ ΣΠΑΝΙΑ 6,0 98,2 

3 Χ ΜΗΝΑ 1 ,5 ,6 98,8 
1-2 Χ 
ΕΒ∆ΟΜΑ∆Α 1 ,5 ,6 99,4 

ΚΑΘΕ ΜΕΡΑ  1 ,5 ,6 100,0 

ΣΥΝΟΛΟ 163 83,2 100,0 82,2 

MISSING 33 16,8   

ΣΥΝΟΛΟ 196 100,0   

 
 

ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΧΡΗΣΗΣ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ -  ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ: ΕΙΣΑΓΩΓΕΣ - ΕΞΑΓΩΓΕΣ  
 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΚΥΡΟ 

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΚΑΘΟΛΟΥ 148 75,5 93,7 93,7 

ΠΙΟ ΣΠΑΝΙΑ 8 4,1 5,1 98,7 

3 ΧΜΗΝΑ   1 ,5 ,6 99,4 
1-2 Χ 
ΕΒ∆ΟΜΑ∆Α 1 ,5 ,6 100,0 

ΚΑΘΕ ΜΕΡΑ  158 80,6 100,0  

ΣΥΝΟΛΟ  38 19,4   

MISSING 196 100,0   

ΣΥΝΟΛΟ 148 75,5 93,7 93,7 
 
 

ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΧΡΗΣΗΣ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ -  ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ: Α.Τ.Μ.  
 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΚΥΡΟ 

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΚΑΘΟΛΟΥ 35 17,9 18,6 18,6 

ΠΙΟ ΣΠΑΝΙΑ 19 9,7 10,1 28,7 

3 Χ ΜΗΝΑ 4 21,4 22,3 51,1 2 
1-2 Χ  
ΕΒ∆ΟΜΑ∆Α 76 38,8 40,4 91,5 

ΚΑΘΕ ΜΕΡΑ  16 8,2 8,5 100,0 

ΣΥΝΟΛΟ  188 95,9 100,0  

MISSING 8 4,1   

ΣΥΝΟΛΟ 196 100,0   

 
 
 

 - 131 -



ΒΑΘΜΟΣ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟ Ν. ΧΑΝΙΩΝ 

 
ΣΥΧΝΟΤ ΜΑΤΑ ΗΤΑ ΧΡΗΣΗΣ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ -  ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ: ΕΜΒΑΣ

 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΚΥΡΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΚΑΘΟΛΟ 6Υ 1 514 8,2 6,3 66,3 

ΠΙΟ ΣΠΑΝΙΑ 39 19,9 22,7 89,0 

3 Χ ΜΗΝΑ 14 7,1 8,1 97,1 
1-2 Χ 
ΕΒ∆ΟΜΑ∆Α 2 1,0 1,2 98,3 

ΚΑΘΕ ΜΕΡΑ  3 1,5 1,7 100,0 

ΣΥΝΟΛΟ  172 87,8 100,0  

MISSING 24 12,2   

ΣΥΝΟΛΟ 1 196 00,0   

 
 

ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΧΡΗΣΗΣ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ -  ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ: ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗ 
 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΚΥΡΟ 

Π
ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 

ΟΣΟΣΤΟ ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΚΑΘΟΛΟΥ 137 69,9 81,1 81,1 

ΠΙΟ ΣΠΑΝΙΑ 16 8,2 9,5 90,5 

3 Χ ΜΗΝΑ 7 3 ,6 4,1 94,7 
1-2 Χ 
ΕΒ∆ΟΜΑ∆Α 7 3,6 4,1 98,8 

ΚΑΘΕ ΜΕΡΑ  2 1,0 1,2 100,0 

ΣΥΝΟΛΟ  169 86,2 100,0  

MISSING 27 13,8   

ΣΥΝΟΛΟ 196 100,0   

 
Σχήµα II.3.: Συγκεντρωτικά στατιστικά στοιχεία από τη διαδικασία Frequencies 

 - 132 -
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 - 135 -
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Σχήµα I τικά γράµµ  
τραπεζικ υπηρεσιών

I.4.: Συγκεντρω κυκλικά δια ατα της µεταβλητής Συχνότητα χρήσης 
ών προϊόντων και  
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ΒΑΘΜΟΣ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟ Ν. ΧΑΝΙΩΝ 

3. ΑΙΤΙΕΣ ΧΡΗΣΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ  
Α) ΧΡΗΣΗ ΠΙΣΤΩΤΙΚΩΝ – ΧΡΕΩΣΤΙΚΩΝ ΚΑΡΤΩΝ  
 

ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΧΡΗΣΗΣ ΠΙΣΤΩΤΙΚΩΝ – ΧΡΕΩΣΤΙΚΩΝ ΚΑΡΤΩ ΥΝΑΛΛΑΝ: ΑΝΕΣΗ Σ ΓΩΝ  
 ΕΓ  ΚΥΡΟ ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 

ΠΟΣΟΣ Ο ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣ  ΟΣΤΟ ΠΟΣΟΣ  ΤΟ Τ
∆ΙΑΦΩΝΩ 
ΑΠΟΛΥΤΑ 19 9,7 10,2 10,2 

13 6,6 7,0 ∆ΙΑΦΩΝΩ  17,1 
ΟΥΤΕ ΣΥΜΦΩΝΩ, 
ΟΥΤΕ ∆ΙΑΦΩΝΩ  3 1 11 5,8 6,6 33,7 

ΣΥΜΦΩΝΩ  6 31,6 33,2 2 66,8 
ΣΥΜΦΩΝΩ 
ΑΠΟΛΥΤΑ 62 31,6 33,2 100,0 

ΣΥΝΟΛΟ  187 95,4 100,0  

MISSING 9 4,6   

ΣΥΝΟΛΟ 196 100,0   

 
ΚΡΙΤΗ ΣΦΑΛ ΓΩΝ  ΡΙΟ ΧΡΗΣΗΣ ΠΙΣΤΩΤΙΚΩΝ – ΧΡΕΩΣΤΙΚΩΝ ΚΑΡΤΩΝ: Α ΕΙΑ ΣΥΝΑΛΛΑ

 ΕΓ  ΚΥΡΟ ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
ΠΟ Ο ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣ  ΤΟ ΠΟ  ΣΟΣΤΟ ΣΟΣΤ

∆ΙΑΦΩΝΩ 
ΑΠΟΛΥΤΑ 2 1 16 3,3 4,8 14,8 

∆ΙΑΦΩΝΩ  34 17,3 19,3 34,1 
ΟΥΤΕ ΣΥΜΦΩΝΩ, 
ΟΥΤΕ ∆ΙΑΦΩΝΩ  51 26,0 29,0 63,1 

ΣΥΜΦΩΝΩ  4 212 ,4 23,9 86,9 

2 1
ΣΥΜΦΩΝΩ 
ΑΠΟΛΥΤΑ 3 1,7 13,1 100,0 

ΣΥΝΟΛΟ  176 89,8 100,0  

MISSING 20 10,2   

ΣΥΝΟΛΟ 196 100,0   

 
ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΧΡΗΣΗΣ ΠΙΣΤΩΤΙΚΩΝ – ΧΡΕΩΣΤΙΚΩΝ ΚΑΡΤΩΝ: ΑΠΟΡΡΗΤΟ ΣΥΝΑΛΛΑΓΩΝ  

 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΚΥΡΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

∆ΙΑΦΩΝΩ 
ΑΠΟΛΥΤΑ 27 13,8 16,0 16,0 

∆ΙΑΦΩΝΩ  39 19,9 23,1 39,1 
ΟΥΤΕ ΣΥΜΦΩΝΩ, 
ΟΥΤΕ ∆ΙΑΦΩΝΩ  54 27,6 32,0 71,0 

ΣΥΜΦΩΝΩ  30 15,3 17,8 88,8 
ΣΥΜΦΩΝΩ 
ΑΠΟΛΥΤΑ 19 9,7 11,2 100,0 

ΣΥΝΟΛΟ  169 86,2 100,0  

MISSING 27 13,8   

ΣΥΝΟΛΟ 196 100,0   
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ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΧΡΗΣΗΣ ΠΙΣΤΩΤΙΚΩΝ – ΧΡΕΩΣΤΙΚΩΝ ΚΑΡΤΩΝ: ΑΛΛΟ  
 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΚΥΡΟ 

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

∆ΕΝ ΓΝΩΡΙΖΩ 4 2,0 50,0 50,0 
∆ΕΝ ΜΕ 
ΕΝ∆ΙΑΦΕΡΕΙ 3 1,5 37,5 87,5 
∆ΕΝ 
ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΩ  1 ,5 12,5 100,0 

ΣΥΝΟΛΟ  8 4,1 100,0  

MISSING 188 95,9   

ΣΥΝΟΛΟ 196 100,0   

Σχήµα III.1.: Συγκεντρωτικά στατιστικά στοιχεία από τη διαδικασία Frequencies 
 
 
 

 
 
 
Σχήµα III.2.: Κυκλικό διάγραµµα της µεταβλητής Χρήση πιστωτικών – χρεωστικών καρτών 
«άλλο» 
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ΒΑΘΜΟΣ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟ Ν. ΧΑΝΙΩΝ 

Β) ΧΡΗΣΗ ΕΜΒΑΣΜΑΤΩΝ  
 

ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΧΡΗΣΗΣ ΕΜΒΑΣΜΑΤΩΝ: ΑΝΕΣΗ ΣΥΝΑΛΛΑΓΩΝ  
 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΚΥΡΟ 

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

∆ΙΑΦΩΝΩ 
ΑΠΟΛΥΤΑ 12 6,1 6,8 6,8 

∆ΙΑΦΩΝΩ  10 5,1 5,7 12,5 
ΟΥΤΕ ΣΥΜΦΩΝΩ, 
ΟΥΤΕ ∆ΙΑΦΩΝΩ  44 22,4 25,0 37,5 

ΣΥΜΦΩΝΩ  59 30,1 33,5 71,0 
ΣΥΜΦΩΝΩ 
ΑΠΟΛΥΤΑ 51 26,0 29,0 100,0 

ΣΥΝΟΛΟ  176 89,8 100,0  

MISSING 20 10,2   

ΣΥΝΟΛΟ 196 100,0   

 
ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΧΡΗΣΗΣ ΕΜΒΑΣΜΑΤΩΝ: ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΣΥΝΑΛΛΑΓΩΝ  

 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΚΥΡΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

∆ΙΑΦΩΝΩ 
ΑΠΟΛΥΤΑ 14 7,1 8,4 8,4 

∆ΙΑΦΩΝΩ  17 8,7 10,2 18,7 
ΟΥΤΕ ΣΥΜΦΩΝΩ, 
ΟΥΤΕ ∆ΙΑΦΩΝΩ  60 30,6 36,1 54,8 

ΣΥΜΦΩΝΩ  49 25,0 29,5 84,3 
ΣΥΜΦΩΝΩ 
ΑΠΟΛΥΤΑ 26 13,3 15,7 100,0 

ΣΥΝΟΛΟ  166 84,7 100,0  

MISSING 30 15,3   

ΣΥΝΟΛΟ 196 100,0   

 
ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΧΡΗΣΗΣ ΕΜΒΑΣΜΑΤΩΝ: ΑΠΟΡΡΗΤΟ ΣΥΝΑΛΛΑΓΩΝ  

 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΚΥΡΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

∆ΙΑΦΩΝΩ 
ΑΠΟΛΥΤΑ 19 9,7 12,1 12,1 

∆ΙΑΦΩΝΩ  26 13,3 16,6 28,7 
ΟΥΤΕ ΣΥΜΦΩΝΩ, 
ΟΥΤΕ ∆ΙΑΦΩΝΩ  63 32,1 40,1 68,8 

ΣΥΜΦΩΝΩ  27 13,8 17,2 86,0 
ΣΥΜΦΩΝΩ 
ΑΠΟΛΥΤΑ 22 11,2 14,0 100,0 

ΣΥΝΟΛΟ  157 80,1 100,0  

MISSING 39 19,9   

ΣΥΝΟΛΟ 196 100,0   
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ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΧΡΗΣΗΣ ΕΜΒΑΣΜΑΤΩΝ: ΑΛΛΟ  

 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΚΥΡΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

∆ΕΝ ΓΝΩΡΙΖΩ 7 3,6 46,7 46,7 
∆ΕΝ ΜΕ 
ΕΝ∆ΙΑΦΕΡΕΙ 1 ,5 6,7 53,3 
∆ΕΝ 
ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΩ  7 3,6 46,7 100,0 

ΣΥΝΟΛΟ  15 7,7 100,0  

MISSING 181 92,3   

ΣΥΝΟΛΟ 196 100,0   

Σχήµα III.3.: Συγκεντρωτικά στατιστικά στοιχεία από τη διαδικασία Frequencies 
 
 
 
Γ) ΧΡΗΣΗ Α.Τ.Μ. 
 

ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΧΡΗΣΗΣ Α.Τ.Μ.: ΑΝΕΣΗ ΣΥΝΑΛΛΑΓΩΝ  
 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΚΥΡΟ 

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

∆ΙΑΦΩΝΩ 
ΑΠΟΛΥΤΑ 4 2,0 2,1 2,1 

∆ΙΑΦΩΝΩ  2 1,0 1,0 3,1 
ΟΥΤΕ ΣΥΜΦΩΝΩ, 
ΟΥΤΕ ∆ΙΑΦΩΝΩ  13 6,6 6,7 9,8 

ΣΥΜΦΩΝΩ  47 24,0 24,4 34,2 
ΣΥΜΦΩΝΩ 
ΑΠΟΛΥΤΑ 127 64,8 65,8 100,0 

ΣΥΝΟΛΟ  193 98,5 100,0  

MISSING 3 1,5   

ΣΥΝΟΛΟ 196 100,0   

 
 

ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΧΡΗΣΗΣ Α.Τ.Μ.: ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΣΥΝΑΛΛΑΓΩΝ  
 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΚΥΡΟ 

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

∆ΙΑΦΩΝΩ 
ΑΠΟΛΥΤΑ 18 9,2 10,2 10,2 

∆ΙΑΦΩΝΩ  26 13,3 14,7 24,9 
ΟΥΤΕ ΣΥΜΦΩΝΩ, 
ΟΥΤΕ ∆ΙΑΦΩΝΩ  68 34,7 38,4 63,3 

ΣΥΜΦΩΝΩ  35 17,9 19,8 83,1 
ΣΥΜΦΩΝΩ 
ΑΠΟΛΥΤΑ 30 15,3 16,9 100,0 

ΣΥΝΟΛΟ  177 90,3 100,0  

MISSING 19 9,7   

ΣΥΝΟΛΟ 196 100,0   
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ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΧΡΗΣΗΣ Α.Τ.Μ.: ΑΠΟΡΡΗΤΟ ΣΥΝΑΛΛΑΓΩΝ  

 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΚΥΡΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

∆ΙΑΦΩΝΩ 
ΑΠΟΛΥΤΑ 16 8,2 9,4 9,4 

∆ΙΑΦΩΝΩ  27 13,8 15,9 25,3 
ΟΥΤΕ ΣΥΜΦΩΝΩ, 
ΟΥΤΕ ∆ΙΑΦΩΝΩ  61 31,1 35,9 61,2 

ΣΥΜΦΩΝΩ  37 18,9 21,8 82,9 
ΣΥΜΦΩΝΩ 
ΑΠΟΛΥΤΑ 29 14,8 17,1 100,0 

ΣΥΝΟΛΟ  170 86,7 100,0  

MISSING 26 13,3   

ΣΥΝΟΛΟ 196 100,0   

 
 

ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΧΡΗΣΗΣ Α.Τ.Μ.: ΑΛΛΟ  
 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΚΥΡΟ 

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

∆ΕΝ ΜΕ 
ΕΝ∆ΙΑΦΕΡΕΙ 2 1,0 66,7 66,7 
∆ΕΝ 
ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΩ  1 ,5 33,3 100,0 

ΣΥΝΟΛΟ  3 1,5 100,0  

MISSING 193 98,5   

ΣΥΝΟΛΟ 196 100,0   

Σχήµα III.4.: Συγκεντρωτικά στατιστικά στοιχεία από τη διαδικασία Frequencies 
 
 
∆) ΧΡΗΣΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗΣ  
 

ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΧΡΗΣΗΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗΣ: ΑΝΕΣΗ ΣΥΝΑΛΛΑΓΩΝ  
 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΚΥΡΟ 

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

∆ΙΑΦΩΝΩ 
ΑΠΟΛΥΤΑ 17 8,7 10,8 10,8 

∆ΙΑΦΩΝΩ  12 6,1 7,6 18,5 
ΟΥΤΕ ΣΥΜΦΩΝΩ, 
ΟΥΤΕ ∆ΙΑΦΩΝΩ  37 18,9 23,6 42,0 

ΣΥΜΦΩΝΩ  41 20,9 26,1 68,2 
ΣΥΜΦΩΝΩ 
ΑΠΟΛΥΤΑ 50 25,5 31,8 100,0 

ΣΥΝΟΛΟ  157 80,1 100,0  

MISSING 39 19,9   

ΣΥΝΟΛΟ 196 100,0   
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ΒΑΘΜΟΣ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟ Ν. ΧΑΝΙΩΝ 

 
ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΧΡΗΣΗΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗΣ: ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΣΥΝΑΛΛΑΓΩΝ  

 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΚΥΡΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

∆ΙΑΦΩΝΩ 
ΑΠΟΛΥΤΑ 21 10,7 14,6 14,6 

∆ΙΑΦΩΝΩ  26 13,3 18,1 32,6 
ΟΥΤΕ ΣΥΜΦΩΝΩ, 
ΟΥΤΕ ∆ΙΑΦΩΝΩ  58 29,6 40,3 72,9 

ΣΥΜΦΩΝΩ  19 9,7 13,2 86,1 
ΣΥΜΦΩΝΩ 
ΑΠΟΛΥΤΑ 20 10,2 13,9 100,0 

ΣΥΝΟΛΟ  144 73,5 100,0  

MISSING 52 26,5   

ΣΥΝΟΛΟ 196 100,0   

 
 

ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΧΡΗΣΗΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΖΙΚΗΣ: ΑΠΟΡΡΗΤΟ ΣΥΝΑΛΛΑΓΩΝ  ΤΡΑΠΕ   
 ΕΓΚΥΡΟ 

ΠΟ Ο 
ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
Π  ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟ Ο ΣΟΣΤ ΣΟΣΤ ΟΣΟΣΤΟ

∆ΙΑΦΩΝΩ 
ΑΠΟΛΥΤΑ 26 13,3 18,3 18,3 

∆ΙΑΦΩΝΩ  27 13,8 19,0 37,3 
ΟΥΤΕ ΣΥΜΦΩΝΩ, 
ΟΥΤΕ ∆ΙΑΦΩΝΩ  58 29,6 40,8 78,2 

ΣΥΜΦΩΝΩ  22 11,2 15,5 93,7 
ΣΥΜΦΩΝΩ 
ΑΠΟΛΥΤΑ 9 4,6 6,3 100,0 

ΣΥΝΟΛΟ  142 72,4 100,0  

MISSING 54 27,6   

ΣΥΝΟΛΟ 196 100,0   

 
 

ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΧΡΗ ΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΕΖΙΚΗΣ: ΑΛΛΣΗΣ ΗΛ  ΤΡΑΠ Ο  
 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟ Ο ΕΓΚΥΡΟ 

ΠΟ Ο 
ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
ΠΟ Ο ΣΟΣΤ ΣΟΣΤ ΣΟΣΤ

∆ΕΝ ΓΝΩΡΙΖΩ 22 11,2 68,8 68,8 
∆ΕΝ ΜΕ 
ΕΝ∆ΙΑΦΕΡΕΙ 4 2,0 12,5 81,2 
∆ΕΝ 
ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΩ  6 3,1 18,8 100,0 

ΥΝΟΛΟ  32 16,3 100,0 Σ  

MISSING 164 83,7   

ΣΥΝΟΛΟ 196 100,0   

 
Σχήµα III.5.: τικά οιχεία από κασία F
 

 Συγκεντρω στατιστικά στ  τη διαδι requencies 
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ΒΑΘΜΟΣ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟ Ν. ΧΑΝΙΩΝ 

4. ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΕΠΙΛΟΓΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΟΥ Ι∆ΡΥΜΑΤΟΣ  
 

ΚΡΙΤΗ  ΤΡ Ι∆ΡΥΜΑΤ ΩΣΗ   ΡΙΟ ΕΠΙΛΟΓΗΣ ΑΠΕΖΙΚΟΥ ΟΣ: ΟΡΓΑΝ
 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΚΥΡΟ 

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
ΠΟΣΟΣ Ο Τ

Α∆ΙΑΦΟΡΩ 17 8,7 9,3 9,3 
ΧΑΜΗΛΗ 
ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑ  6 3,1 3,3 12,6 
ΜΕΤΡΙΑ 
ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑ  34 17,3 18,6 31,1 
ΥΨΗΛΗ 
ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑ  126 64,3 68,9 100,0 

ΣΥΝΟΛΟ  183 93,4 100,0  

MISSING 13 6,6   

ΣΥΝΟΛΟ 196 100,0   
 
 

ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΕΠ ΗΡΕΤΗΣΗΣ  ΙΛΟΓΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΟΥ Ι∆ΡΥΜΑΤΟΣ: ΤΑΧΥΤΗΤΑ ΕΞΥΠ
 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΚΥΡΟ 

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

Α∆ΙΑΦΟΡΩ 14 7,1 7,3 7,3 
ΧΑΜΗΛΗ 
ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑ  2 1,0 1,0 8,3 
ΜΕΤΡΙΑ 
ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑ  24 12,2 12,5 20,8 
ΥΨΗΛΗ 
ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑ  152 77,6 79,2 100,0 

ΥΝΟΛΟ  192 98,0 100,0 Σ  

MISSING 4 2,0   

ΣΥΝΟΛΟ 196 100,0   

 
 
 

ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΕΠΙΛΟΓΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΟΥ Ι∆ΡΥΜΑΤΟΣ: ΑΞΙΠΙΣΤΙΑ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ – ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ  

 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΚΥΡΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

Α∆ΙΑΦΟΡΩ 14 7,1 7,3 7,3 
ΧΑΜΗΛΗ 
ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑ  5 2,6 2,6 9,9 
ΜΕΤΡΙΑ 
ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑ  36 18,4 18,8 28,8 
ΥΨΗΛΗ 
ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑ  136 69,4 71,2 100,0 

ΣΥΝΟΛΟ  191 97,4 100,0  

MISSING 5 2,6   

ΣΥΝΟΛΟ 196 100,0   
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ΒΑΘΜΟΣ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟ Ν. ΧΑΝΙΩΝ 

 
ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΠΕΖΙΚΟ ΟΣ: ΣΥΜ ΠΡΟΣΩΕΠΙΛΟΓΗΣ ΤΡΑ Υ Ι∆ΡΥΜΑΤ ΠΕΡΙΦΟΡΑ ΠΙΚΟΥ  

 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΚΥΡΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
ΠΟ Ο ΣΟΣΤ

Α∆ΙΑΦΟΡΩ 14 7,1 7,3 7,3 
ΧΑΜΗΛΗ 
ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑ  9 4,6 4,7 12,0 
ΜΕΤΡΙΑ 
ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑ  37 18,9 19,3 31,2 
ΥΨΗΛΗ 
ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑ  132 67,3 68,8 100,0 

ΣΥΝΟΛΟ  192 98,0 100,0  

MISSING 4 2,0   

ΣΥΝΟΛΟ 196 100,0   

 
 
 

ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΕΠΙΛΟΓΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΟΥ Ι∆ΡΥΜΑΤΟΣ: ΦΙΛΙΚΟ ΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ  ΤΗΤΑ Π   
 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΚΥΡΟ 

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

Α∆ΙΑΦΟΡΩ 17 8,7 8,9 8,9 
ΧΑΜΗΛΗ 
ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑ  18 9,2 9,5 18,4 
ΜΕΤΡΙΑ 
ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑ  60 30,6 31,6 50,0 
ΥΨΗΛΗ 
ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑ  95 48,5 50,0 100,0 

ΣΥΝΟΛΟ  190 96,9 100,0  

MISSING 6 3,1   

ΣΥΝΟΛΟ 196 100,0   

 
 

ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΕΠΙΛΟΓΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΟΥ Ι∆ΡΥΜΑΤΟΣ: ΕΠΙΤΟΚΙΑ ΚΑΤΑΘΕΣΕΩΝ  
 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΚΥΡΟ 

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

Α∆ΙΑΦΟΡΩ 22 11,2 11,6 11,6 
ΧΑΜΗΛΗ 
ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑ  15 7,7 7,9 19,6 
ΜΕΤΡΙΑ 
ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑ  35 17,9 18,5 38,1 
ΥΨΗΛΗ 
ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑ  117 59,7 61,9 100,0 

ΣΥΝΟΛΟ  189 96,4 100,0  

MISSING 7 3,6   

ΣΥΝΟΛΟ 196 100,0   
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ΒΑΘΜΟΣ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟ Ν. ΧΑΝΙΩΝ 

 
ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΕΠΙΛΟΓΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΟΥ Ι∆ΡΥΜΑΤΟΣ: ΕΠΙΤΟΚΙΑ ΧΟΡΗΓΗΣΕΩΝ  

 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΚΥΡΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

Α∆ΙΑΦΟΡΩ 29 14,8 15,8 15,8 
ΧΑΜΗΛΗ 
ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑ  20 10,2 10,9 26,8 
ΜΕΤΡΙΑ 
ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑ  34 17,3 18,6 45,4 
ΥΨΗΛΗ 
ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑ  100 51,0 54,6 100,0 

ΣΥΝΟΛΟ  183 93,4 100,0  

MISSING 13 6,6   

ΣΥΝΟΛΟ 196 100,0   

 
 
 

ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΕΠΙΛΟΓΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΟΥ Ι∆ΡΥΜΑΤΟΣ: ΠΟΙΚΙΛΙΑ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ  

 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΚΥΡΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

Α∆ΙΑΦΟΡΩ 35 17,9 19,3 19,3 
ΧΑΜΗΛΗ 
ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑ  33 16,8 18,2 37,6 
ΜΕΤΡΙΑ 
ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑ  55 28,1 30,4 68,0 
ΥΨΗΛΗ 
ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑ  58 29,6 32,0 100,0 

ΣΥΝΟΛΟ  181 92,3 100,0  

MISSING 15 7,7   

ΣΥΝΟΛΟ 196 100,0   

 
 

ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΕΠΙΛΟΓΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΟΥ Ι∆ΡΥΜΑΤΟΣ: ΕΥΡΥΤΗΤΑ ΤΡΑΠΕΖΙΚΟΥ ∆ΙΚΤΥΟΥ  
 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΚΥΡΟ 

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

Α∆ΙΑΦΟΡΩ 16 8,2 8,5 8,5 
ΧΑΜΗΛΗ 
ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑ  13 6,6 6,9 15,4 
ΜΕΤΡΙΑ 
ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑ  34 17,3 18,1 33,5 
ΥΨΗΛΗ 
ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑ  125 63,8 66,5 100,0 

ΣΥΝΟΛΟ  188 95,9 100,0  

MISSING 8 4,1   

ΣΥΝΟΛΟ 196 100,0   
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ΒΑΘΜΟΣ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟ Ν. ΧΑΝΙΩΝ 

 
ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΕΠΙΛΟΓΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΟΥ Ι∆ΡΥΜΑΤΟΣ: ΩΡΑΡΙΟ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΟΥ Ι∆ΡΥΜΑΤΟΣ 
 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΚΥΡΟ 

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

Α∆ΙΑΦΟΡΩ 22 11,2 12,1 12,1 
ΧΑΜΗΛΗ 
ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑ  26 13,3 14,3 26,4 
ΜΕΤΡΙΑ 
ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑ  48 24,5 26,4 52,7 
ΥΨΗΛΗ 
ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑ  86 43,9 47,3 100,0 

ΣΥΝΟΛΟ  182 92,9 100,0  

MISSING 14 7,1   

ΣΥΝΟΛΟ 196 100,0   
 
 

ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΕΠΙΛΟΓΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΟΥ Ι∆ΡΥΜΑΤΟΣ: ΠΡΟΣΩΠΙΚΗ ΓΝΩΡΙΜΙΑ  
 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΚΥΡΟ 

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

Α∆ΙΑΦΟΡΩ 40 20,4 22,1 22,1 
ΧΑΜΗΛΗ 
ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑ  28 14,3 15,5 37,6 
ΜΕΤΡΙΑ 
ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑ  47 24,0 26,0 63,5 
ΥΨΗΛΗ 
ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑ  66 33,7 36,5 100,0 

ΣΥΝΟΛΟ  181 92,3 100,0  

MISSING 15 7,7   

ΣΥΝΟΛΟ 196 100,0   
 
Σχήµα IV.1.: Συγκεντρωτικά στατιστικά στοιχεία από τη διαδικασία Frequencies 
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ΒΑΘΜΟΣ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟ Ν. ΧΑΝΙΩΝ 
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ΒΑΘΜΟΣ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟ Ν. ΧΑΝΙΩΝ 
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ΒΑΘΜΟΣ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟ Ν. ΧΑΝΙΩΝ 
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ΒΑΘΜΟΣ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟ Ν. ΧΑΝΙΩΝ 
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ΒΑΘΜΟΣ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟ Ν. ΧΑΝΙΩΝ 
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ΒΑΘΜΟΣ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟ Ν. ΧΑΝΙΩΝ 

 
 

 
 

 
 
χήµα IV.2.: Συγκεντρωτικά ικά  της ής Κρι ς 

 ιδρύµατο
Σ  κυκλ διαγράµµατα µεταβλητ τήριο επιλογή
τραπεζικού ς  
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ΒΑΘΜΟΣ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟ Ν. ΧΑΝΙΩΝ 

5. ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ Ι∆ΡΥΜΑΤΩΝ Ν. ΧΑΝΙΩΝ  
 
Α) ΓΝΩΣΗ ΥΠΑΡΞΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ Ι∆ΡΥΜΑΤΩΝ ΣΤΟ Ν. ΧΑΝΙΩΝ  
 

ΤΡΑΠΕΖΙΚΟ Ι∆ΡΥΜΑ: ΑΓΡΟΤΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ  
 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΚΥΡΟ 

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΟΧΙ 3 1,5 1,5 1,5 

ΝΑΙ 192 98,0 98,5 100,0 

ΣΥΝΟΛΟ  195 99,5 100,0  

MISSING 1 ,5   

ΣΥΝΟΛΟ 196 100,0   

 
 

ΤΡΑΠΕΖΙΚΟ Ι∆ΡΥΜΑ: ALPHA BANK 
 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΚΥΡΟ 

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΟΧΙ 17 8,7 8,7 8,7 

ΝΑΙ 179 91,3 91,3 100,0 

ΣΥΝΟΛΟ 196 100,0 100,0  

 
 

ΤΡΑΠΕΖΙΚΟ Ι∆ΡΥΜΑ: ASPIS BANK 
 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΚΥΡΟ 

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΟΧΙ 92 46,9 46,9 46,9 

ΝΑΙ 104 53,1 53,1 100,0 

ΣΥΝΟΛΟ 196 100,0 100,0  

 
 

ΡΑΠΕΖΙΚΟ Ι∆ΡΥΜΑ: ΕΘΝΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ 
 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΚΥΡΟ 

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΟΧΙ 5 2,6 2,6 2,6 

ΝΑΙ 191 97,4 97,4 100,0 

ΣΥΝΟΛΟ 196 100,0 100,0  

 
 

ΤΡΑΠΕΖΙΚΟ Ι∆ΡΥΜΑ: EUROBANK 
 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΚΥΡΟ 

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΟΧΙ 20 10,2 10,2 10,2 

ΝΑΙ 176 89,8 89,8 100,0 

ΣΥΝΟΛΟ 196 100,0 100,0  
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ΒΑΘΜΟΣ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟ Ν. ΧΑΝΙΩΝ 

ΤΡΑΠΕΖΙΚΟ Ι∆ΡΥΜΑ: MARFIN EGNATIA BANK 
 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΚΥΡΟ 

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΟΧΙ 88 44,9 44,9 44,9 

ΝΑΙ 108 55,1 55,1 100,0 

ΣΥΝΟΛΟ 196 100,0 100,0  

 
 

ΤΡΑΠΕΖΙΚΟ Ι∆ΡΥΜΑ: PROBANK 
 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΚΥΡΟ 

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΟΧΙ 99 50,5 50,5 50,5 

ΝΑΙ 97 49,5 49,5 100,0 

ΣΥΝΟΛΟ 196 100,0 100,0  

 
 

ΤΡΑΠΕΖΙΚΟ Ι∆ΡΥΜΑ: ΠΑΓΚΡΗΤΙΑ ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ  
 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΚΥΡΟ 

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΟΧΙ 43 21,9 21,9 21,9 

ΝΑΙ 153 78,1 78,1 100,0 

ΣΥΝΟΛΟ 196 100,0 100,0  

 
 

ΤΡΑΠΕΖΙΚΟ Ι∆ΡΥΜΑ: ΤΡΑΠΕΖΑ ΑΤΤΙΚΗΣ  
 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΚΥΡΟ 

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΟΧΙ 97 49,5 49,5 49,5 

ΝΑΙ 99 50,5 50,5 100,0 

ΣΥΝΟΛΟ 196 100,0 100,0  

 
 

ΤΡΑΠΕΖΙΚΟ Ι∆ΡΥΜΑ: ΤΡΑΠΕΖΑ ΚΥΠΡΟΥ 
 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΚΥΡΟ 

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΟΧΙ 26 13,3 13,3 13,3 

ΝΑΙ 170 86,7 86,7 100,0 

ΣΥΝΟΛΟ 196 100,0 100,0  

 
ΤΡΑΠΕΖΙΚΟ Ι∆ΡΥΜΑ: ΤΡΑΠΕΖΑ ΠΕΙΡΑΙΩΣ  

 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΚΥΡΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΟΧΙ 20 10,2 10,2 10,2 

ΝΑΙ 176 89,8 89,8 100,0 

ΣΥΝΟΛΟ 196 100,0 100,0  
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ΒΑΘΜΟΣ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟ Ν. ΧΑΝΙΩΝ 

ΤΡΑΠΕΖΙΚΟ Ι∆ΡΥΜΑ: ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ ΧΑΝΙΩΝ  
 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΚΥΡΟ 

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΟΧΙ 17 8,7 8,7 8,7 

ΝΑΙ 179 91,3 91,3 100,0 

ΣΥΝΟΛΟ 196 100,0 100,0  

 
 

ΛΟΙΠΑ ΤΡΑΠΕΖΙΚΑ Ι∆ΡΥΜΑΤΑ Ν. ΧΑΝΙΩΝ 
 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΚΥΡΟ 

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΓΕΝΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ 25 12,8 51,0 51,0 
ΕΜΠΟΡΙΚΗ 
ΤΡΑΠΕΖΑ 17 8,7 34,7 85,7 

ΤΑΧ. 
ΤΑΜΙΕΥΤΗΡΙΟ 5 2,6 10,2 95,9 

ΛΑΪΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ 2 1,0 4,1 100,0 

ΣΥΝΟΛΟ  49 25,0 100,0  

MISSING 147 75,0   

ΣΥΝΟΛΟ 196 100,0   

 
 
Σχήµα V.1.: Συγκεντρωτικά στατιστικά στοιχεία από τη διαδικασία Frequencies 
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ΒΑΘΜΟΣ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟ Ν. ΧΑΝΙΩΝ 
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ΒΑΘΜΟΣ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟ Ν. ΧΑΝΙΩΝ 

 

 

 
 

ωτικά κυκλικά διαγράµµατα της µεταβλητής Γνώση ύπαρξης 
τραπεζικών ιδρυµάτων στο Ν. Χανίων 
Σχήµα V.2.: Συγκεντρ
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ΒΑΘΜΟΣ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟ Ν. ΧΑΝΙΩΝ 

Β) ΒΑΘ

 
 

ΜΟΣ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ ΑΠΟ ΤΑ ΤΡΑΠΕΖΙΚΑ Ι∆ΡΥΜΑΤΑ ΤΟΥ Ν. ΧΑΝΙΩΝ 

ΒΑΘΜΟΣ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ ΑΠΟ ΤΗΝ ΑΓΡΟΤΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ 
 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΚΥΡΟ 

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
ΠΟΣ  ΟΣΤΟ

∆ΕΝ 
ΣΥΝΕΡΓΑΖΟΜΑΙ 64 33,7 32,7 33,7 

ΚΑΘΟΛΟΥ 7 3,6 3,7 37  ,4

ΛΙΓΟ 7 3,7 3,6 41,1 
ΟΥΤΕ ΠΟΛΥ 
ΟΥΤΕ ΛΙΓΟ  25 12,8 13,2 54  ,2

ΑΡΚΕΤΑ 57 29,1 30,0 84,2 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ  30 15,3 15,8 100,0 

ΣΥΝΟΛΟ 190 96,9  100,0  

MISSING 6 3,1   

ΣΥΝΟΛΟ 196 100,0  
  

 
 
 
 

ΒΑΘΜΟΣ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ ΑΠΟ ALPHA BANK 

 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΚΥΡΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ

ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
ΠΟΣ Ο  ΟΣΤ

∆ΕΝ 
ΣΥΝΕΡΓΑΖΟΜΑΙ 100 54,1 51,0 54,1 

ΚΑΘΟΛΟΥ 9 4,6 4,9 58,9 

ΛΙΓΟ 9 4,6 4,9 63,8 

ΟΥΤΕ ΠΟΛΥ 
ΟΥΤΕ ΛΙΓΟ  16 8,2 8,6 72,4 

ΑΡΚΕΤΑ 29 14,8 15,7 88,1 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ  22 11,2 11,9 100,0 

ΣΥΝΟΛΟ  185 94,4 100,0 
 

MISSING 11 5,6 
  

ΣΥΝΟΛΟ 196 100,0 
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ΒΑΘΜΟΣ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟ Ν. ΧΑΝΙΩΝ 

 
 
 

ΒΑΘΜΟΣ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ ΑΠΟ ΕΘΝΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ ΕΛΛΑ∆ΟΣ 

 ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ ΕΓΚΥΡΟ ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΠΟΠΟΣΟΣΤΟ ΣΟΣΤΟ 
∆ΕΝ 
ΣΥΝΕΡΓΑΖΟΜΑΙ 46 23,5 24,2 24,2 

Κ ΟΑΘΟΛ Υ 24 12,2 12,6 36,8 

ΛΙΓΟ 26 13,3 13,7 50,5 

ΟΥΤΕ ΠΟΛΥ 
ΟΥΤΕ ΛΙΓΟ  16,8 632 16,3 7,4 

ΑΡΚΕΤΑ 43 21,9 22,6 90,0 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ  19 9,7 10,0 100,0 

ΣΥΝΟΛΟ  190 96,9 100,0 
 

MISSING 6 3,1 
  

ΣΥΝΟΛΟ 196 100,0 
  

 
 
 

ΒΑΘΜΟΣ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ ΑΠΟ ASPIS BANK 

 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΚΥΡΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

∆ΕΝ 
159 81,1 89,8 ΣΥΝΕΡΓΑΖΟΜΑΙ 89,8 

ΚΑΘΟΛΟΥ 6 3,1 3,4 93,2 

ΛΙΓΟ 5 2,6 2,8 96,0 

ΟΥΤΕ ΠΟΛΥ 
ΟΥΤΕ ΛΙΓΟ  2 1,0 1,1 97,2 

ΑΡΚΕΤΑ 4 2,0 2,3 99,4 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ  1 ,5 ,6 100,0 

ΣΥΝΟΛΟ  177 90,3 100,0 
 

MISSING 19 9,7 
  

ΣΥΝΟΛΟ 196 100,0 
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ΒΑΘΜΟΣ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟ Ν. ΧΑΝΙΩΝ 

ΒΑΘΜΟΣ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ ΑΠΟ MURFIN EGNATIA BANK 

 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΚΥΡΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

∆ΕΝ 
Σ ΑΥΝΕΡΓ ΖΟΜΑΙ 159 81,1 88,8 88,8 

ΚΑΘΟΛΟΥ 2 1,0 1,1 89,9 

ΛΙΓΟ 3 1,7 91,1,5 6 

ΟΥΤΕ ΠΟΛΥ 
ΟΥΤΕ ΛΙΓΟ  2 1,0 1,1 92,7 

ΑΡΚΕΤΑ 10 5,1 5,6 98,3 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ  3 1,5 1,7 100,0 

ΣΥΝΟΛΟ  179 91,3 100,0 
 

MISSING 17 8,7 
  

ΣΥΝΟΛΟ 196 100,0 
  

 
 
 
 
 

ΒΑΘ ΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ ΑΠΟ EU BANK ΜΟΣ ΙΚ RO

 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΚΥΡΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

∆ΕΝ 
ΣΥΝΕΡΓΑΖΟΜΑΙ 88 44,9 47,3 47,3 

ΚΑΘΟΛΟΥ 14 7,1 7,5 54,8 

ΛΙΓΟ 15 7,7 8,1 62,9 

ΟΥΤΕ ΠΟΛΥ 
ΟΥΤΕ ΛΙΓΟ  21 10,7 11,3 74,2 

ΑΡΚΕΤΑ 31 15,8 16,7 90,9 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ  17 8,7 9,1 100,0 

ΣΥΝΟΛΟ  186 94,9 100,0 
 

MISSING 10 5,1 
  

ΣΥΝΟΛΟ 196 100,0 
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ΒΑΘΜΟΣ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟ Ν. ΧΑΝΙΩΝ 

ΒΑΘΜΟΣ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ ΑΠΟ PROBANK 

 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΚΥΡΟ 
Π  ΟΣΟΣΤΟ

ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

∆ΕΝ 
Σ ΑΖΥΝΕΡΓ ΟΜΑΙ 162 82,7 88,5 88,5 

ΚΑΘΟΛΟΥ 2 1,0 1,1 89,6 

ΛΙΓΟ 1 ,5 ,5 90,2 

ΟΥΤΕ ΠΟΛΥ 
ΟΥΤΕ ΛΙΓΟ  2 1,0 1,1 91,3 

ΑΡΚΕΤΑ 6 3,1 3,3 94,5 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ 10 5,1 5,5 100,0  

ΣΥΝΟΛΟ  183 93,4 100,0 
 

MISSING 13 6,6 
  

ΣΥΝΟΛΟ 
  

196 100,0 

 
 
 
 
 

ΒΑΘΜΟΣ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ ΑΠΟ ΠΕΖΑ ΚΥ    ΤΡΑ ΠΡΟΥ

 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΚΥΡΟ 
ΠΟ Ο ΣΟΣΤ

ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

∆ΕΝ 
ΣΥΝΕΡΓΑΖΟΜΑΙ 134 68,4 73,6 73,6 

ΚΑΘΟΛΟΥ 4 2,0 2,2 75,8 

ΛΙΓΟ 5 2,6 2,7 78,6 

ΟΥΤΕ ΠΟΛΥ 
ΟΥΤΕ ΛΙΓΟ  8 4,1 4,4 83,0 

ΑΡΚΕΤΑ 16 8,2 8,8 91,8 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ  15 7,7 8,2 100,0 

ΣΥΝΟΛΟ  182 92,9 100,0 
 

MISSING 14 7,1 
  

ΣΥΝΟΛΟ 196 100,0 
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ΒΑΘΜΟΣ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟ Ν. ΧΑΝΙΩΝ 

ΒΑΘΜΟΣ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ ΑΠΟΤΡΑΠΕΖΑ ΠΕΙΡΑΙΩΣ  

 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΚΥΡΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

∆ΕΝ 
ΣΥΝΕΡΓΑΖΟΜΑΙ 121 61,7 65,8 65,8 

ΚΑΘΟΛΟΥ 4 62,0 2,2 7,9 

ΛΙΓΟ 5 2,6 2,7 70,7 

ΟΥΤΕ ΠΟΛΥ 
14 7,1 7,6 ΟΥΤΕ ΛΙΓΟ  78,3 

ΑΡΚΕΤΑ 19 9,7 10,3 88,6 

ΠΑΡΑ ΠΟ 21 10,7 11,4 100,0 ΛΥ  

ΣΥΝΟΛΟ  184 93,9 100,0 
 

MISSING 12 6,1 
  

ΣΥΝΟΛΟ 196 100,0 
  

 
 
 
 
 

ΒΑΘΜΟΣ ΙΚΑΝΟ ΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ Τ  ΧΑΝΠΟΙΗΣΗΣ ΑΠΟ Σ ΡΑΠΕΖΑ ΙΩΝ 

 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΚΥΡΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

∆ΕΝ 
ΣΥΝΕΡΓΑΖΟΜΑΙ 120 61,2 64,5 64,5 

ΚΑΘΟΛΟΥ 1 ,5 ,5 65,1 

ΛΙΓΟ 2 1,0 1,1 66,1 

ΟΥΤΕ ΠΟΛΥ 
ΟΥΤΕ ΛΙΓΟ  5 2,6 2,7 68,8 

ΑΡΚΕΤΑ 28 14,3 15,1 83,9 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ  30 15,3 16,1 100,0 

ΣΥΝΟΛΟ  186 94,9 100,0 
 

MISSING 10 5,1 
  

ΣΥΝΟΛΟ 196 100,0 
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ΒΑΘΜΟΣ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟ Ν. ΧΑΝΙΩΝ 

ΒΑΘΜΟΣ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ ΑΠΟ ΤΡΑΠΕΖΑ ΑΤΤΙΚΗΣ  

 ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΚΥΡΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ ΠΟΣΟΣΤΟ 

∆ΕΝ 
ΣΥΝΕΡΓΑΖΟΜΑΙ 153 78,1 85,0 85,0 

ΚΑΘΟΛΟΥ 2 86,111,0 ,1   

ΛΙΓΟ 3 1,5 1,7 87,8 

ΟΥΤΕ ΠΟΛΥ 
ΟΥΤΕ ΛΙΓΟ 5 90,622,6 ,8    

ΑΡΚΕΤΑ 9 94,6 5,0 5,6 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ  8 4,1 4,4 100,0 

ΣΥΝΟΛΟ  180 91,8 100,0 
 

MISSING 16 8,2 
  

ΣΥΝΟΛΟ 196   100,0 

 
 
 
 
 

ΒΑΘΜΟΣ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ ΑΠΟ ΠΑΓ ΡΗΤΙΑ ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗΚ  ΤΡΑΠΕΖΑ 

 ΕΓΚΥΡΟ ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΠΟ  ΣΟΣΤΟ
ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

∆ΕΝ 
ΣΥΝΕΡΓΑΖΟΜΑΙ 154 78,6 84,2 84,2 

ΚΑΘΟΛΟΥ 3 1,5 1,6 85,8 

ΛΙΓΟ 5 2,6 2,7 88,5 

ΟΥΤΕ ΠΟΛΥ 
ΟΥΤΕ ΛΙΓΟ  15 7,7 8,2 96,7 

ΑΡΚΕΤΑ 6 3,1 3,3 100,0 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ  183 93,4 100,0   
 

ΣΥΝΟΛΟ  13 6,6 
  

MISSING 196 100,0 
  

ΣΥΝΟΛΟ 154 78,6   

 
Σχήµα V.3.: Συγκεντρωτικά στατιστικά στοιχεία από τη διαδικασία Frequencies 
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 - 165 -
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ΒΑΘΜΟΣ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟ Ν. ΧΑΝΙΩΝ 

 

τρωτικά κυ
ά  στο Ν. 

 
 

 
Σχήµα V.4.: Συγκεν κλικά διαγράµµατα της µεταβλητής Βαθµός ικανοποίησης από 
τα τραπεζικ  ιδρύµατα Χανίων 
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ΒΑΘΜΟΣ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟ Ν. ΧΑΝΙΩΝ 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ  
1. ΓΕΝΙΚΟΤΕΡΗ ΓΝΩΣΗ - ΧΡΗΣΗ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙ
 

ΙΙΙ

ΩΝ  

ΦΥΛΟ * ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΕΙΤΕ ΣΥΧΝΑ ΤΡΑΠΕΖΙΚΕΣ ΥΠΗ Ι ΤΡΑΠΕΖΙΚΑ ΠΡΟΪΟΝΤΑ ΡΕΣΙΕΣ ΚΑ
CROSSTABULATION  

ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΕΙ Α ΤΡ ΣΙΕΣ ΝΤΑΤΕ ΣΥΧΝ . ΥΠΗΡΕ -  ΠΡΟΪΟ ;  
ΟΧΙ ΝΑΙ ΣΥΝΟΛΟ 

ΦΥΛΟ ΑΝ∆ΡΑΣ ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  28 68 96 

% WITHIN ΦΥΛΟ 29,2% 70,8% 100,0% 

 

% ΡΗΣΙΜΟΠΟΙΕΙΤΕ WITHIN Χ  

ΣΥΧΝΑ ΡΑΠΕΖΙΚΕΣ Τ

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΚΑΙ ΤΡΑΠΕΖΙΚΑ  

ΠΡΟΪΟΝΤΑ 

47,5% 49,6% 49,0% 

ΓΥΝΑΙΚΑ  Α ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 31 69ΣΥΧΝΟΤΗΤ  100 

 % ΛΟ WITHIN ΦΥ  31,0% 69,0% 100,0% 

 

% Ρ   WITHIN Χ ΗΣΙΜΟΠΟΙΕΙΤΕ

ΣΥΧΝΑ ΤΡΑΠΕΖΙΚΕΣ 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΚΑΙ  ΤΡΑΠΕΖΙΚΑ 

ΠΡΟΪΟΝΤΑ 

52,5% 50,4% 51,0% 

ΣΥΝΟΛΟ ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  59 137 196 

% HIN ΦΥΛΟ  WIT 30,1% 69,9% 100,0% 

  

% ΡΗΣΙΜΟΠΟΙΕΙΤΕ  WITHIN Χ

ΣΥΧΝΑ ΡΑΠΕΖΙΚΕΣ Τ

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΚΑΙ ΤΡΑΠΕΖΙΚΑ 

ΠΡΟΪΟΝΤΑ 

1 ,0% 00 100,0% 100,0% 

 
Σχήµα Ι.1.: Πίνακα τω τε α
υπηρεσίες και τραπε τα µε τα ποσοστά ανά γραµµές και στήλες  
 

ς συνάφειας ν µεταβλητών Φύλο και Χρησιµοποιεί συχνά τρ πεζικές 
ζικά προϊόν

X2 TEST 
 

Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Pearson Chi-Square ,078a 1 ,780   

Continuity Correctionb ,015 ,901  1  

Likelihood Ratio ,078 1 ,780   

st    ,876 Fisher's Exact Te ,451 

Linear-by-Linear 
Association 

,078 1 ,780 
  

196  N of Valid Cases    

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 28,90. 
b. Computed only for a 2x2 table 
 
Σχήµα Ι.2.: Τα αποτελέσµατα του χ2 τεστ  
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ΒΑΘΜΟΣ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟ Ν. ΧΑΝΙΩΝ 

ΗΛΙΚΙΑ* ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΕΙΤΕ ΣΥΧΝΑ ΤΡΑΠΕΖΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΚΑΙ ΤΡΑΠΕΖΙΚΑ ΠΡΟΪΟΝΤΑ 
CROSSTABULATION  

ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΕΙΤΕ ΣΥΧΝΑ ΤΡ. 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ – ΠΡΟΪΟΝΤΑ; 

 

ΟΧΙ ΝΑΙ ΣΥΝΟ-
ΛΟ 

ΗΛΙΚΙΑ 20-24 ΣΥΧ ΦΑΝΙΣΗΣ  6 16 ΝΟΤΗΤΑ ΕΜ 22 

% WITHIN ΗΛΙΚΙΑ 27,3% 72,7% 100,0% 

 % WITHIN ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΕΙΤΕ ΣΥΧΝΑ ΤΡ. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΡΟΪΟΝΤΑ 10,2% 11,7% 11,2% 

ΣΥΧΝΟΤ Α ΕΜΦΑΝ Σ  16 33 49 25-34 ΗΤ ΙΣΗ

 %  ΗΛΙ WITHIN ΚΙΑ 32,7% 67,3% 100,0% 

 % WITHIN ΙΕΙΤΕ ΣΥΧΝΑ ΤΡ. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΡΟΪΟΝΤΑΧΡΗΣΙΜΟΠΟ 27,1% 24,1% 25,0% 

35-44 ΣΥΧΝ Φ  ΟΤΗΤΑ ΕΜ ΑΝΙΣΗΣ 9 35 44 

 % WITHIN ΗΛΙΚΙΑ 20,5% 79,5% 100,0% 

 % W ΟΠΟΙΕΙΤΕ ΣΥΧΝΑ ΤΡ. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΡΟΪΟΝΤΑITHIN ΧΡΗΣΙΜ 15,3% 25,5% 22,4% 

ΣΥΧΝΟΤ Α ΕΜΦΑΝ Σ  10 25 35 45-54 ΗΤ ΙΣΗ

 %  ΗΛΙ WITHIN ΚΙΑ 28,6% 71,4% 100,0% 

 % WIT ΟΠΟΙΕΙΤΕ ΣΥΧΝΑ ΤΡ. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΡΟΪΟΝΤΑHIN ΧΡΗΣΙΜ 16,9% 18,2% 17,9% 

55-64 ΣΥΧΝ Φ  ΟΤΗΤΑ ΕΜ ΑΝΙΣΗΣ 3 12 15 

 % WITHIN ΗΛΙΚΙΑ 20,0% 80,0% 100,0% 

 % W ΟΠΟΙΕΙΤ ΧΝΑ ΤΡ ΗΡΕΣΙΕΣITHIN ΧΡΗΣΙΜ Ε ΣΥ . ΥΠ  ΠΡΟΪΟΝΤΑ 5,1% 8,8% 7,7% 

65-75 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  15 16 31 

 % ΗΛΙΚ WITHIN ΙΑ 48,4% 51,6% 100,0% 

 % WITHIN ΙΕΙΤΕ ΣΥΧΝΑ ΤΡ. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΡΟΪΟΝΤΑΧΡΗΣΙΜΟΠΟ 25,4% 11,7% 15,8% 

ΣΥΝΟΛ

Ο ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  
59 137 196 

% WITHIN ΗΛΙΚΙΑ 30,1% 69,9% 100,0% 

  % WITHIN ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΕΙΤΕ ΣΥΧΝΑ ΤΡ. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΡΟΪΟΝΤΑ 100,0% 100,0% 100,0% 
 
Σχήµα Ι.3.: Πίνακας συνάφειας τ ι Χρησιµοποιείτε συχνά τραπεζικές 
υπηρεσίες και τραπεζικά προϊόντα  
 

ων µεταβλητών Ηλικία κα

Χ2  ΤΕΣΤ ΑΝΕΞΑΡΤΗΣΙΑΣ
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 7,874a 5 ,163 

Likelihood Ratio 7,691 5 ,174 

Linear-by-Linear 
Association 

1,743 1 ,187 

N of Valid Cases 196   

a. 1 cells (8,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4,52. 
 
Σχήµα Ι.4.: Τα αποτελέσµατα του χ2 τεστ 
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2. ΓΝΩΣΗ ΚΑΙ ΠΕΡΑΙΤΕΡΩ ΧΡΗΣΗ ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΩΝ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ 

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ   
 
Α) ΓΝΩΣΗ ΤΡΑΠΕ

 
ΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ – ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ  

ΦΥΛΟ * ΓΝΩΣΗ ΧΡΕΩΣΤ ΙΣ  Κ O AΙΚΩΝ – Π ΤΩΤΙΚΩΝ ΑΡΤΩΝ CR SSTABUL TION  
ΓΝΩΡΙΖΕΤΕ ΤΙΣ ΧΡΕΩΣ ΚΕΣ – ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ ΤΙ

ΚΑΡΤΕΣ; 
 

ΟΧΙ ΝΑΙ ΣΥΝΟΛΟ 

ΦΥΛΟ ΑΝ∆ΡΑΣ ΣΥΧΝΟ ΦΑΤΗΤΑ ΕΜ ΝΙΣΗΣ  23 73 96 

% WITHIN ΦΥΛΟ 24,0% 76,0% 100,0% 

 
% ΓΝΩΣΗ ΧΡΕΩΣΤΙΚΩΝ – ΠΙΣΤΩΤΙΚΩΝ 

ΚΑΡΤΩΝ  
42,6% 51,4% 49,0% 

ΓΥΝΑΙΚΑ  ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 31 69 100 

 % WITHIN ΥΛΟΦ  31,0% 69,0% 100,0% 

 
% ΩΣΤΙΚΩΝ – ΠΙΣΤΩΤΙΚΩΝ  ΓΝΩΣΗ ΧΡΕ

ΚΑΡΤΩΝ 
57,4% 48,6% 51,0% 

ΣΥΝΟΛΟ ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  54 142 196 

% N ΦΥΛΟ WITHI  27,6% 72,4% 100,0% 

  
% ΓΝΩΣΗ ΧΡΕΩΣΤΙΚΩΝ – ΠΙΣΤΩΤΙΚΩΝ 

ΚΑΡΤΩΝ 
100,0% 100,0% 100,0% 

 
Σχήµα ΙΙ.1.: Πίνακ τω ύλο ώση ώ στω
καρτών µε τα ποσοστά ανά γραµµές και στήλες  
 

ας συνάφειας ν µεταβλητών Φ  και Γν  χρεωστικ ν – πι τικών 

Χ  ΤΕΣΤ ΑΝΕΞΑΡΤΗΣΙΑΣ 2

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 1,217a 1 ,270 

Likelihood Ratio 1,221 1 ,269 

Linear-by-Linear 
Association 

1,211 1 ,271 

N of Valid Cases 196   

a. 0 cells (,0%) have e t less t xp
 
Σχήµα ΙΙ.2.: Τα αποτελέσ 2

 

xpected coun han 5. The minimum e ected count is 26,45. 

µατα του χ  τεστ 
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ΦΥΛΟ * ΓΝΩΣΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗΣ CROSSTABULATION  

ΓΝΩΡΙΖΕΤΕ ΤΗΝ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗ;  
ΟΧΙ ΝΑΙ ΣΥΝΟΛΟ 

ΦΥΛΟ ΑΝ∆ΡΑΣ ΣΥΧΝΟΤΗΤ ΗΣ  Α ΕΜΦΑΝΙΣ 50 43 93 

% WITHIN ΦΥΛΟ 53,8% 46,2  % 1 0,0% 0
 % ΓΝΩΣΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗΣ  42,4% 58,1% 48,4% 

ΓΥΝΑΙΚΑ  ΣΥΧΝΟ ΦΑΤΗΤΑ ΕΜ ΝΙΣΗΣ 68 31 99 

 % TH   WI IN ΦΥΛΟ 68,7% 31,3% 100,0% 

 % ΓΝΩΣΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗΣ  57,6% 41,9% 51,6% 

ΣΥΝΟΛΟ ΣΥΧΝ  ΕΜΦΑΝΙ   ΟΤΗΤΑ ΣΗΣ 118 74 192 

% WITHIN ΦΥΛΟ 61,5% 38,5% 100,0% 
  % ΓΝΩΣΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗΣ  100,0% 100,0% 100,0% 

 
Σχήµα ΙΙ.3.  Πίνακας συνάφειας των µεταβλητών Φύλο και Γνώση ηλεκτρονικής τραπεζικής 
µε τα ποσοστά αν τή
 

:
ά γραµµές και σ λες  

Χ  ΑΝ2 ΤΕΣΤ ΕΞΑΡΤΗΣΙΑΣ 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 4,509a 1 ,034 

Likelihood Ratio 4,524 1 ,033 

Linear-by-Linear 
Association 

4,485 1  

N  Valid C s 192   of ase
a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 35,84. 
 
Σχήµα ΙΙ.4.: Τα αποτελέσµατα του χ2 τεστ 
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ΗΛΙΚΙΑ* ΓΝΩΣΗ ∆ΑΝΕΙΑΚΩΝ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΩΝ CROSSTABULATION  

ΓΝΩΡΙΖΕΤΕ ΤΟΥΣ ∆ΑΝΕΙΑΚΟΥΣ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΥΣ;  
ΟΧΙ ΝΑΙ ΣΥΝΟΛΟ 

ΗΛΙΚΙΑ 20-24 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΗΣ   ΕΜΦΑΝΙΣ 13 9 22 

% WITHIN ΗΛΙΚΙΑ 59,1% 40,9% 100,0% 
 % WITHIN ΓΝΩΣΗ ∆ΑΝΕΙΑΚΩΝ ΛΟΓΑΡΙΑΜΩΝ 14,9% 8,3% 11,2% 

25-34 ΣΥΧΝΟΤ ΦΑΗΤΑ ΕΜ ΝΙΣΗΣ  25 24 49 

% WITHIN   ΗΛΙΚΙΑ 51,0% 49,0% 100,0% 

 % HIN ΓΝΩΣΗ ∆ΑΝΕΙΑΚΩΝ ΛΟΓΑΡΙΑΜΩΝ   WIT 28,7% 22,0% 25,0% 

35-44 ΣΥΧΝΟΤΗ  ΕΜΦΑΝΙ   ΤΑ ΣΗΣ 17 27 44 

 % ΗΛΙΚΙΑ  WITHIN 38,6% 61,4% 100,0% 

%  ∆ΑΝΕΙΑΚ ΛΟΓΑΡΙΑ 19,5% 24,8% 22,4%   WITHIN ΓΝΩΣΗ ΩΝ ΜΩΝ 

45-54 ΣΥΧΝΟΤΗ  ΕΜΦΑΝΙ   ΤΑ ΣΗΣ 17 18 35 

 % WITHIN ΗΛΙΚΙΑ 48,6% 51,4% 100,0% 

 % WITHIN ΓΝΩΣΗ ∆ ΙΑΚΩΝ ΛΟ ΙΑΜΩΝ ΑΝΕ ΓΑΡ 19,5% 16,5% 1 9% 7,

55-64 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  5 10 15 

 % W ΛΙΚITHIN Η ΙΑ 33,3% 66,7% 100,0% 

 % WITHIN ΓΝΩΣΗ ∆ΑΝΕΙΑΚΩΝ ΛΟ ΙΑΜΩΝ ΓΑΡ 5,7% 9,2% 7,7% 

65-75 ΣΥΧΝΟΤ  ΕΜΦΑΝΙΣ   ΗΤΑ ΗΣ 10 21 31 

 % WITHIN ΗΛΙΚΙΑ 32,3% 67,7% 100,0% 

 % WITHIN ΓΝΩΣΗ ∆ΑΝΕΙΑΚΩΝ ΛΟΓΑΡΙΑΜΩΝ 11,5% 19,3% 15,8% 

ΣΥΝΟΛΟ ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  87 109 196 

% WITHIN ΗΛΙΚΙΑ 44,4% 55,6% 100,0% 
  % WITHIN ΓΝΩΣΗ ∆ΑΝΕΙΑΚΩΝ ΛΟΓΑΡΙΑΜΩΝ 100,0% 100,0% 100,0% 

 
Σχήµα ΙΙ..5.: Πίνακας συνάφειας εταβλητών Ηλικία  Γνώση δανειακών  

µµές και   
 των µ και  λογαριασµών

µε τα ποσοστά ανά γρα  στήλες
 

Χ2  ΑΝΕΞΑΡΤΗΣΙΑΣ ΤΕΣΤ  
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 6,228a 5 ,285 

Likelihood Ratio 6,287 5 ,279 

Linear-by-Linear 
Association 

4,300 1 ,038 

N of Valid Cases 196   

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6,66. 
 
Σχήµα ΙΙ.6.: Τα αποτελέσµατα του χ2 τεστ 
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ΗΛΙΚΙΑ* ΓΝΩΣΗ ΧΡΕΩΣΤΙΚΩΝ – ΠΙΣΤΩΤΙΚΩΝ ΚΑΡΤΩΝ CROSSTABULATION  

ΓΝΩΡΙΖΕΤΕ ΤΙΣ ΧΡΕΩΣΤΙΚΕΣ – 
ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ ΚΑΡΤΕΣ; 

 

ΟΧΙ ΝΑΙ ΣΥΝΟΛΟ 

ΗΛΙΚΙΑ 20-24 ΣΥΧΝΟΤ ΝΗΤΑ ΕΜΦΑ ΙΣΗΣ  10 12 22 

% WITHIN ΗΛΙΚΙΑ 45,5% 54,5% 100,0% 
 % –  ΠΙΣΤΩΤΙ  ΚΑΡΤΩΝ  WITHIN ΓΝΩΣΗ ΧΡΕΩΣΤΙΚΩΝ ΚΩΝ 18,5% 8,5% 11,2% 

25-34 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  10 39 49 

 % HIN ΗΛΙΚWIT ΙΑ 20,4% 7 % 9,6 100,0% 

 % ΣΤ ΡΤΩ WITHIN ΓΝΩΣΗ ΧΡΕΩΣΤΙΚΩΝ –  ΠΙ ΩΤΙΚΩΝ ΚΑ Ν 18,5% 2 % 7,5 25,0% 

35-44 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  12 32 44 

 % IN Η WITH ΛΙΚΙΑ 27,3% 72,7% 100, 0% 

 % WIT  –  ΠΙΣΤΩΤΙΚΩΝ ΚΑΡΤΩΝ HIN ΓΝΩΣΗ ΧΡΕΩΣΤΙΚΩΝ 22,2% 22,5% 22,4% 

45-54 ΣΥΧΝΟΤ ΤΑ ΕΜΦ ΗΣ  Η ΑΝΙΣ 10 25 35 

 % THIN ΗΛΙΚ WI ΙΑ 28,6% 7 % 1,4 100,0% 

 % WITHIN ΓΝΩΣΗ ΧΡΕΩΣΤΙΚΩΝ –  ΠΙΣΤΩΤΙΚΩΝ ΚΑΡΤΩΝ 18,5% 17,6% 17,9% 

55-64 ΣΥΧ  ΕΜ Σ  ΝΟΤΗΤΑ ΦΑΝΙΣΗ 3 12 15 

 % WIT ΙΑ  HIN ΗΛΙΚ 20,0% 80,0% 100,0% 

 %  –  ΠΙΣΤΩΤΙΚΩΝ ΚΑΡΤΩΝ  WITHIN ΓΝΩΣΗ ΧΡΕΩΣΤΙΚΩΝ 5,6% 8,5% 7,7% 

65-75 ΣΥΧΝ ΗΤΑ ΕΜΦΑ ΣΗΣ  ΟΤ ΝΙ 9 22 31 

 % WITHIN ΗΛΙΚΙΑ 29,0% 71,0% 100,0% 

 % WITHIN ΓΝΩΣΗ ΧΡΕΩΣΤΙΚΩΝ –  ΠΙΣΤΩΤΙΚΩΝ ΚΑΡΤΩΝ 16,7% 15,5% 15,8% 

ΣΥΝΟΛΟ ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  54 142 196 

% WITHIN ΗΛΙΚΙΑ 27,6% 72,4% 100,0% 
 % WITHIN ΓΝΩΣΗ ΧΡΕΩΣΤΙΚΩΝ –  ΠΙΣΤΩΤΙΚΩΝ ΚΑΡΤΩΝ 100,0% 100,0% 100,0%  

 
ας συνάφε ν µεταβλητών Η ία και Γνώση χρ ικών – 

τών µε τα ποσοσ  γραµµές και στήλε
Σχήµα ΙΙ.7.: Πίνακ ιας τω λικ εωστ
πιστωτικών καρ τά ανά ς  
 

Χ2 Τ  ΕΣΤ ΑΝΕΞΑΡΤΗΣΙΑΣ
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 5,268a 5 ,384 

Likelihood Ratio 5,044 5 ,410 

Linear-by-Linear 
Association 

,245 1 ,620 

N of Valid Cases 196   

a. 1 cell (8,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4,13. 
 
Σχήµα ΙΙ.8.: Τα αποτελέσµατα του χ2 τεστ 
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ΗΛΙΚΙΑ* ΓΝΩΣΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗΣ CROSSTABULATION  
ΓΝΩΡΙΖΕΤΑΙ ΤΗΝ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ 

ΤΡΑΠΕΖΙΚΗ; 
 

ΟΧΙ ΝΑΙ ΣΥΝΟΛΟ 

ΗΛΙΚΙΑ 20-24 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  13 9 22 

% WITHIN ΗΛΙΚΙΑ 59,1% 40,9% 100,0% 
 % WITHIN ΓΝ  ΤΡΑΠΕ  ΩΣΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΖΙΚΗΣ 11,0% 12,2% 11,5% 

25-34 Σ ΝΟΤΗΤΑ ΕΜ ΝΙΣΗΣ ΥΧ ΦΑ  24 24 48 

 % WITHIN ΗΛΙΚΙΑ 50,0% 50,0% 100,0% 

 %  ΓΝΩΣΗ ΝΙΚ ΕΖΙΚ 2 32 2 WITHIN  ΗΛΕΚΤΡΟ ΗΣ ΤΡΑΠ ΗΣ 0,3% ,4% 5,0% 

35-44 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  23 20 43 

 % WITHIN ΗΛΙΚΙΑ 53,5% 46,5% 100,0% 

 % WITHIN ΓΝ  ΤΡ Σ ΩΣΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΑΠΕΖΙΚΗ 19, 27,0 22,5% % 4% 

45-54 ΣΥ ΟΤΗΤΑ ΑΝΙΣΗΣ ΧΝ ΕΜΦ  26 9 35 

 % WITHIN ΗΛΙΚΙΑ 74,3% 25,7% 100,0% 

 % ΓΝΩΣΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗΣ  WITHIN 22,0% 12,2% 18,2% 

55-64 ΣΥ ΝΟΤΗΤΑ ΕΜ ΑΝΙΣΗΣ  Χ Φ 8 6 14 

 % WITHIN ΗΛΙΚΙΑ 57,1% 42,9% 100,0% 

 % WITHIN ΓΝΩΣΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗΣ 6,8% 8,1% 7,3% 

65-75 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  24 6 30 

 %  ΗΛΙ 8 20 1 WITHIN ΚΙΑ 0,0% ,0% 00,0% 

 % WITHIN ΓΝΩΣΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗΣ 20,3% 8,1% 15,6% 

ΣΥΝΟΛΟ ΣΥΧ ΦΝΟΤΗΤΑ ΕΜ ΑΝΙΣΗΣ  118 74 192 

% WITHIN ΗΛΙΚΙΑ 61,5% 38,5% 100,0% 
  % WITHIN ΓΝΩΣΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗΣ 100,0% 100,0% 100,0% 

 
Σχήµα ΙΙ.9.: Πίνακας συνάφειας των µεταβλητών Ηλικία και Γνώση ηλεκτρονικής τραπεζικής 
µε τα ποσοστά ανά γραµµές και στήλες  
 

Χ2 ΤΕΣΤ ΑΝΕΞΑΡΤΗΣΙΑΣ 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 10,761a 5 ,056 

Likelihood Ratio 11,236 5 ,047 

Linear-by-Linear 
Association 

6,180 1 ,013 

N of Valid Cases 192   

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5,40 
 
Σχήµα ΙΙ.10.: Τα αποτελέσµατα του χ2 τεστ 
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Β) ΧΡΗΣΗ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ – ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ  
 

Φ  * ΧΡΗΣΗ ΧΡΕΩΣΤΙΚΩΝ ΠΙΥΛΟ ΣΤΩΤΙΚΩΝ ΚΑΡΤΩΝ CROSSTABULATION  
ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΕΙΤ ΣΤΙΚΕΣ ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ ΚΑΡΤΕΣ; Ε ΧΡΕΩ 

ΚΑΘΟΛΟΥ
ΠΙΟ 

ΣΠΑΝΙΑ 3 1-2 Χ 
ΕΒ∆ΟΜΑ∆Α 

ΣΧΕ∆ΟΝ 
ΚΑΘΕ 
ΜΕΡΑ -  Χ ΜΗΝΑ
ΚΑΘΕ 
ΜΕΡΑ 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΦΥΛΟ ΑΝ∆ΡΑΣ 
ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 
45 20 17 8 3 93 

%   WITHIN ΦΥΛΟ 48,4% 21,5% 18,3% 8,6% 3,2% 100,0% 

 

% ΧΡΗΣΗ 

ΧΡΕΩΣΤΙΚΩΝ 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΩΝ 

ΚΑΡΤΩΝ 

43,7% 51,3% 81,0% 53,3% 60,0% 50,8% 

ΓΥΝΑΙΚΑ  
ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 
58 19 4 7 2 90 

% W ΥΛΟ  ITHIN Φ 64,4% 21,1% 4,4% 7,8% 2,2% 100,0% 

 

% ΧΡΗΣΗ 

Χ Ν ΡΕΩΣΤΙΚΩ

ΠΙΣΤΩΤΙΚΩΝ 

ΚΑΡΤΩΝ 

56,3% 48,7% 19,0% 46,7% 40,0% 49,2% 

ΣΥΝΟΛΟ 
ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 
103 39 21 15 5 183 

%   WITHIN ΦΥΛΟ 56,3% 21,3% 11,5% 8,2% 2,7% 100,0% 

  

%   ΧΡΗΣΗ

ΧΡΕΩΣΤΙΚΩΝ 

Π  ΙΣΤΩΤΙΚΩΝ

ΚΑΡΤΩΝ 

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 
Σχήµα ΙΙ.11.: Πίνακας συνάφειας των µεταβλητών Φύλο και Χρήση χρεωστικών – πιστωτικών 
καρτών µε τα ποσοστά ανά γραµµές και στήλες  
 

Χ2 ΤΕΣΤ ΑΝΕΞΑΡΤΗΣΙΑΣ 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 9,934a 4 ,042 

Likelihood Ratio 10,552 4 ,032 

Linear-by-Linear 
Association 

4,486 1 ,034 

N of Valid Cases 183   

a. 2 cells (20%) ha  less tve expected count han 5. The minimum expected count is 2,46. 
 
Σχήµα ΙΙ.12.: Τα αποτελέσµατα του χ2 τεστ 
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ΦΥΛΟ * ΧΡΗΣΗ Α.Τ.Μ. CROSSTABULATION  
ΧΡΗΣΙΜ ΙΤΕ ΤΙΣ Α.Τ.Μ.; ΟΠΟΙΕ 

ΚΑΘΟΛΟΥ
ΠΙΟ 

ΣΠΑΝΙΑ 3 Χ ΜΗΝΑ
1-2 Χ 

ΕΒ∆ΟΜΑ∆Α 

ΣΧΕ∆ΟΝ 
ΚΑΘΕ 
ΜΕΡΑ - 
ΚΑ  ΘΕ
ΜΕ  ΡΑ

ΣΥΝΟΛΟ 

ΦΥΛΟ ΑΝ∆ΡΑΣ 
18 8 22 38 10 96 

ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 
  

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 

% WIT  HIN ΦΥΛΟ 18,8% 8,3% 22,9% 39,6% 10,4% 100,0% 

 

% ΧΡΗΣΗ 

ΧΡΕΩΣΤΙΚΩΝ 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΩΝ 

ΚΑΡΤΩΝ 

51,4% 42,1% 52,4% 50,0% 62,5% 51,1% 

ΓΥΝΑΙΚΑ  
17 1 20 38 6 92 

ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 
 1 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 

 % WIT  HIN ΦΥΛΟ 18,5% 12,0% 21,7% 41,3% 6,5% 100,0% 

 

% ΧΡΗΣΗ 

ΧΡΕΩΣΤΙΚΩΝ 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΩΝ 

ΚΑΡΤΩΝ 

48,6% 57,9% 47,6% 50,0% 37,5% 48,9% 

ΣΥΝΟΛΟ 
35 1 42 76 16 188 

ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 
 9 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 

% WIT  HIN ΦΥΛΟ 18,6% 10,1% 22,3% 40,4% 8,5% 100,0% 

  

% ΧΡΗΣΗ 

ΧΡΕΩΣΤΙΚΩΝ 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΩΝ 

ΚΑΡΤΩΝ 

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 
Σχήµα ΙΙ.13.: Πίνακας συνάφειας των µεταβλητών Φύλο και Χρήση Α.Τ.Μ. µε τα ποσοστά 
ανά γραµµές και στήλες  
 

Χ2 ΤΕ  ΣΤ ΑΝΕΞΑΡΤΗΣΙΑΣ
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

1,513aPearson Chi-Square 4 ,824 

Likelihood Ratio 1,525 4 ,822 

Linear-by-Linear 
Association 

,247 1 ,619 

N of Valid Cases 188   

a. 0 cells (0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7,83. 
 
Σχήµα ΙΙ.14.: Τα αποτελέσµατα του χ2 τεστ 
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3. ΑΙΤΙΕΣ ΧΡΗΣΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ  
 
Α) ΧΡΗΣΗ ΠΙΣΤΣΩΤΙΚΩΝ – ΧΡΕΩΣΤΙΚΩΝ ΚΑΡΤΩΝ  

ΦΥΛΟ ΑΝΕΣΗ ΧΡΗΣΗΣ ΧΡΕΩΣΤΙΚΩΝ – ΠΙΣΤΩ LATION  * ΤΙΚΩΝ ΚΑΡΤΩΝ CROSSTABU
ΑΝΕΣΗ ΧΡΕΩΣΤ ΩΤΙΚ ΤΩΝ  ΧΡΗΣΗΣ ΙΚΩΝ – ΠΙΣΤ ΩΝ ΚΑΡ 

∆ΙΑΦΩΝΩ 
ΑΠΟ ΤΑ

∆ΙΑΦΩΝΩ

ΟΥ Ε Τ
ΣΥΜΦΩΝΩ 

ΟΥΤΕ 
∆ΙΑΦΩΝΩ 

ΣΥΜΦΩΝΩ ΣΥ ΩΝΩ ΜΦ
ΑΠΟ ΥΤΑ ΛΥ Λ

ΣΥΝΟΛΟ

ΦΥΛΟ ΑΝ∆ΡΑΣ 
ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 
7 8 11 31 36 93 

% WITHIN ΦΥΛΟ 7,5% 8,6 11,8% 33,3% 38,7% 100,0%% 

 

36,8% 61,5% 35,5% 50,0% 58,1% 49,7% 

% ΑΝΕΣΗ 

ΧΡΗΣΗΣ 

ΧΡΕΩΣΤΙΚΩΝ  –
ΠΙΣΤΩΤΙΚΩΝ 

ΚΑΡΤΩΝ 

ΓΥΝΑΙΚΑ  
ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 
12 5 20 31 26 94 

 % WITHIN ΦΥΛΟ 12,8% 5,3% 21,3% 33,0% 27,7% 100,0%

 

% ΑΝΕΣΗ 

ΧΡΗΣΗΣ 

ΧΡΕΩΣΤΙΚΩΝ – 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΩΝ 

ΚΑΡΤΩΝ 

63,2% 38,5% 64,5% 50,0% 41,9% 50,3% 

ΣΥΝΟΛΟ 
ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 
19 13 31 62 62 187 

% WITHIN ΦΥΛΟ % 7,0% 16,6% 33,2%10,2  33,2% 100,0%

  

% ΑΝΕΣΗ 

ΧΡΗΣΗΣ 

ΧΡΕΩΣΤΙΚΩΝ – 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΩΝ 

ΚΑΡΤΩΝ 

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Σχήµα ΙΙI.1.: Πί ς τωννακας συνάφεια  µεταβλητών Φύλο και Άνεση χρήσης χρεωστικών – 
πιστωτικών καρτών µε τα ποσοστά ανά γραµµές και στήλες  

Χ2 ΤΕΣΤ ΑΝΕΞΑΡΤΗΣΙΑΣ 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 6,229a 4 ,183 

Likelihood Ratio 6,296 4 ,178 

Linear-by-Linear Assoc. 2,535 1 ,111 

N of Valid Cases 187   

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6,47. 
Σχήµα ΙΙI.2.: Τα αποτελέσµατα του χ2 τεστ 
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ΦΥΛΟ * ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΧΡΗΣΗΣ ΧΡΕΩΣΤΙΚΩΝ – ΠΙΣΤΩΤΙΚΩΝ ΚΑΡΤΩΝ CROSSTABULATION  

ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΧΡΗΣΗΣ ΧΡΕΩΣΤΙΚΩΝ – ΠΙΣΤΩΤΙΚΩΝ ΚΑΡΤΩΝ  

∆ΙΑΦΩΝΩ 
ΑΠΟΛΥΤΑ

∆ΙΑΦΩΝΩ

ΟΥΤΕ 
ΣΥΜΦΩΝΩ 

ΟΥΤΕ 
∆ΙΑΦΩΝΩ 

ΣΥΜΦΩΝΩ ΣΥΜΦΩΝΩ 
ΑΠΟΛΥΤΑ ΣΥΝΟΛΟ

ΦΥΛΟ ΑΝ∆ΡΑΣ 
ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 
10 21 25 22  11 89 

% WITHIN ΦΥΛΟ 11,2% 23 28,1%,6%  24,7% 12,4% 100,0%

 

% ΑΣΦΑΛΕΙΑ 

ΧΡΗΣΗΣ 

ΧΡΕΩΣΤΙΚΩΝ – 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΩΝ 

ΚΑΡΤΩΝ 

38,5% 61,8% 49,0% 52,4% 47,8% 50,6% 

ΓΥΝΑΙΚΑ  
ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 
16 1 26 20 12 87 3 

 % WITHIN ΦΥΛΟ 18,4% 14,9% 29,9% 23,0% 13,8% 100,0%

 

% ΑΣΦΑΛΕΙΑ 

ΧΡΗΣΗΣ 

ΧΡΕΩΣΤΙΚΩΝ – 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΩΝ 

ΚΑΡΤΩΝ 

61,5% 38,2 51,0% 47,6% % 52,2% 49,4% 

ΣΥΝΟΛΟ 
ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 
26 34 51 42 23 176 

% WITHIN ΦΥΛΟ 14,8% 19,3% 29,0% 23,9% 13,1% 100,0%

  

% ΑΣΦΑΛΕΙΑ 

ΧΡΗΣΗΣ 

ΧΡΕΩΣΤΙΚΩΝ – 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΩΝ 

ΚΑΡΤΩΝ 

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Σχήµα ΙΙI.3.: Πίνακ ς των µ
πιστωτικών καρ τά ανά ς  
 

ας συνάφεια εταβλητών Φύλο και Ασφάλεια χρήσης χρεωστικών – 
τών µε τα ποσοσ  γραµµές και στήλε

Χ2 Τ  ΕΣΤ ΑΝΕΞΑΡΤΗΣΙΑΣ
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 3,403a 4 ,493 

Likelihood Ratio 3,433 4 ,488 

Linear-by-Linear 
Association 

,058 1 ,810 

N of Valid Cases 176   

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 11,37. 
 
Σχήµα ΙΙI.4.: Τα αποτελέσµατα του χ2 τεστ 
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ΦΥΛΟ * ΑΠΟΡΡΗΤΟ ΧΡΗΣΗΣ ΧΡΕΩΣΤΙΚΩΝ – ΠΙΣΤΩΤΙΚΩΝ ΚΑΡΤΩΝ CROSSTABULATION  
ΑΠΟΡΡΗΤΟ ΧΡΗΣΗΣ ΧΡΕΩΣΤΙΚΩΝ – ΠΙΣΤΩΤΙΚΩΝ ΚΑΡΤΩΝ  

∆ΙΑΦΩΝΩ 
ΑΠΟΛΥΤΑ

∆ΙΑΦΩΝΩ

ΟΥΤΕ 
ΣΥΜΦΩΝΩ 

ΟΥΤΕ 
∆ΙΑΦΩΝΩ 

ΣΥΜΦΩΝΩ ΣΥΜΦΩΝΩ 
ΑΠΟΛΥΤΑ ΣΥΝΟΛΟ

ΦΥΛΟ ΑΝ∆ΡΑΣ 
ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 
10 23 30 11 11 85 

% WITHIN ΦΥΛΟ 11,8% 27,1% 35,3% 12,9% 12,9% 100,0%

 

% ΑΠΟΡΡΗΤΟ 

ΧΡΗΣΗΣ 

ΧΡΕΩΣΤΙΚΩΝ – 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΩΝ 

ΚΑΡΤΩΝ 

37,0% 59 55,6% 36,7% 57,9% 50,3% ,0% 

ΓΥΝΑΙΚΑ  
ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 
17 16 24 19 8 84 

 %  ΦΥΛΟ  WITHIN 20,2% 19,0% 28,6% 22,6% 9,5% 100,0%

 

% ΑΠΟΡΡΗΤΟ 

ΧΡΗΣΗΣ 

ΧΡΕΩΣΤΙΚΩΝ – 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΩΝ 

ΚΑΡΤΩΝ 

63,0% 41,0 44,4% 63,3% % 42,1% 49,7% 

ΣΥΝΟΛΟ 
ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 
27 39 54 30 19 169 

% WITHIN ΦΥΛΟ 16,0% 23,1% 32,0% 17,8% 11,2% 100,0%

  

% ΑΠΟΡΡΗΤΟ 

ΧΡΗΣΗΣ 

ΧΡΕΩΣΤΙΚΩΝ – 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΩΝ 

ΚΑΡΤΩΝ 

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

 
ας συνάφεια εταβλητών Φύλο και Απόρρητο χρήσης χρεωστικών – 
 µε τα ποσοστά  γραµµές και στήλες

Σχήµα ΙΙI.5.: Πίνακ ς των µ
πιστωτικών καρτών  ανά   
 

Χ2 Τ  ΕΣΤ ΑΝΕΞΑΡΤΗΣΙΑΣ
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 6,339a 4 ,175 

Likelihood Ratio 6,396 4 ,171 

Linear-by-Linear 
Association 

,106 1 ,745 

N of Valid Cases 169   

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 9,47. 
 
Σχήµα ΙΙI.6.: Τα αποτελέσµατα του χ2 τεστ 
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Β) ΧΡΗΣΗ ΕΜΒΑΣΜΑΤΩΝ  
 
 

ΦΥΛΟ * ΑΝΕΣΗ ΧΡΗΣΗΣ ΕΜΒΑΣΜΑΤΩΝ CROSSTABULATION  
ΑΝΕΣΗ Χ Σ ΕΜΒΑΣ  ΡΗΣΗ ΜΑΤΩΝ 

∆ΙΑΦΩΝΩ 
ΑΠΟΛΥΤΑ

∆ΙΑΦΩΝΩ

ΟΥΤΕ 
ΣΥΜΦΩΝΩ 

ΟΥΤΕ 
∆ΙΑΦΩΝΩ 

ΣΥΜΦΩΝΩ Σ ΝΩ ΥΜΦΩ
ΑΠΟΛΥΤΑ ΣΥΝΟΛΟ

ΦΥΛΟ ΑΝ∆ΡΑΣ 
4 5 27 25 25 86 

ΣΥ  ΧΝΟΤΗΤΑ

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 

%   WITHIN ΦΥΛΟ 4,7% 5,8% 31,4% 29,1% 29,1% 100,0% 

 

% ΑΝΕΣΗ 

ΧΡΗΣΗΣ 

ΕΜΒΑΣΜΑΤΩΝ 
33,3% 50,0% 61,4% 42,4% 49,0% 48,9% 

ΓΥΝΑΙΚΑ  
8 5 17 34 26 90 

ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 

 %   WITHIN ΦΥΛΟ 8,9% 5,6% 18,9% 37,8% 28,9% 100,0% 

 

% ΑΝΕΣΗ 

ΧΡΗΣΗΣ 

ΕΜΒΑΣΜΑΤΩΝ 
66,7% 50,0% 38,6% 57,6% 51,0% 51,1% 

ΣΥΝΟΛΟ 
ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ

12 10 44 59 51 176 
 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 
 

%   WITHIN ΦΥΛΟ 6,8% 5,7% 25,0% 33,5% 29,0% 100,0% 

  

% ΑΝΕΣΗ 

ΧΡΗΣΗΣ 

ΕΜΒΑΣΜΑΤΩΝ. 
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 
Σχήµα ΙΙI.7.: Πίνακας συνάφειας των µεταβλητών Φύλο και Άνεση χρήσης εµβασµάτων µε τα 
ποσοστά ανά γραµµές και στήλες  
 

Χ2 ΤΕ Σ ΣΤ ΑΝΕΞΑΡΤΗΣΙΑ
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 4,910a 4 ,297 

Likelihood Ratio 4,959 4 ,292 

Linear-by-Linear 
Association 

,000 1 ,994 

N of Valid Cases 176   
a. 1 cell (10,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4,89. 
 
Σχήµα ΙΙI.8.: Τα αποτελέσµατα του χ2 τεστ 
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ΦΥΛΟ * ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΧΡΗΣΗΣ ΕΜΒ Ν CROS LATIONΑΣΜΑΤΩ STABU   
ΑΣΦΑΛΕ ΧΡΗΣΗΣ ΕΜΒΑΣΜΑΤΩΝ ΙΑ  

∆ΙΑΦΩΝΩ 
ΑΠ ΤΑ

∆ΙΑΦΩΝ

ΟΥΤΕ 
ΣΥΜΦΩΝΩ 

ΟΥΤΕ 
∆ΙΑΦΩΝΩ 

ΟΛΥ
Ω ΣΥΜΦΩΝΩ ΣΥ ΩΝΩ 

ΣΥ Ο
ΜΦ

ΝΟΛ
Α ΥΤΑ ΠΟΛ

ΦΥΛΟ ΑΝ∆ΡΑΣ 
ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 
9 31 21 5  15 81 

% WITHIN ΦΥΛΟ 6,2% 11,1% 38,3% 25,9% 18,5% 100,0% 

 

% ΑΣΦΑΛΕΙΑ 

ΧΡΗΣΗΣ 

ΕΜΒΑΣΜΑΤΩΝ 
35,7% 52,9% 51,7% 42,9% 57,7% 48,8% 

ΓΥΝΑΙΚΑ  
ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 
9 8 29 28 11 85 

 % ΛΟ  WITHIN ΦΥ 10,6% 9,4% 34,1% 32,9% 12,9% 100,0% 

 

% ΑΣΦΑΛΕΙΑ 

ΧΡΗΣΗΣ 

ΕΜΒΑΣΜΑΤΩΝ 
47,1% 48,3% 57,1% 42,3% 51,2% 64,3% 

ΣΥΝΟΛΟ

ΣΥΧΝΟΤΗΤ  

 
Α

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 
17 60 49 26 166 14 

% W ΛΟ ITHIN ΦΥ 8,4% 10, 36,1% 29,5% 15,7% 100,0% 2% 

  

% ΑΣΦΑΛΕΙΑ 

ΧΡΗΣΗΣ 

ΕΜΒΑΣΜΑΤΩΝ 
100,0% 100,0 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% % 

 
Σχήµα ΙΙI.9.: Πίνακας συνάφειας των µεταβλητών Φύλο και Ασφάλεια χρήσης εµβασµάτων µε 
τα ποσοστά ανά γραµµές και στήλες  
 

Χ  ΤΕΣΤ ΑΝΕΞΑΡΤΗΣΙΑΣ 2

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 2,789a 4 ,594 

Likelihood Ratio 2,809 4 ,590 

Linear-by-Linear 
Association 

,420 1 ,517 

N of Valid Cases 166   

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6,83. 
 
Σχήµα ΙΙI.10.: Τα αποτελέσµατα του χ2 τεστ 
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ΦΥΛΟ * ΑΠΟΡΡΗΤΟ ΧΡΗΣΗΣ ΕΜΒΑΣΜΑΤΩΝ CROSSTABULATION  
ΑΠΟΡ ΗΣΗΣ Ε ΤΩΝ ΡΗΤΟ ΧΡ ΜΒΑΣΜΑ 

∆ΙΑΦΩΝΩ 
ΑΠΟΛΥΤΑ

∆ΙΑΦΩΝΩ

ΟΥ

ΣΥΜΦΩΝΩ Σ ΩΝΩ 
ΤΕ 

ΣΥΜΦΩΝΩ ΥΜΦ 
ΟΥΤΕ 

∆ΙΑΦΩΝΩ 
ΑΠΟΛΥΤΑ ΣΥΝΟΛΟ

ΦΥΛΟ ΑΝ∆ΡΑΣ 
ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 
8 13 39 8 9 77 

% WITHIN ΦΥΛΟ 10,4% 16,9% 50,6% 10,4% 11,7% 100,0%

 

% ΑΠΟΡΡΗΤΟ 

ΧΡΗΣΗΣ 

ΕΜΒΑΣΜΑΤΩΝ 
42,1% 50,0% 61,9% 29,6% 40,9% 49,0% 

ΓΥΝΑΙΚΑ  
ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 
11 13 24 19 13 80 

 % WITHIN ΦΥΛΟ 13,8% 16,2% 30,0% 23,8% 16,2% 100,0%

 

% ΑΠΟΡΡΗΤΟ 

ΧΡΗΣΗΣ 

ΕΜΒΑΣΜΑΤΩΝ 
57,9% 50,0% 38,1% 70,4% 59,1% 51,0% 

ΣΥΝΟΛΟ 
ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 
19 26 63 27 22 157 

% WITHIN ΦΥΛΟ 12,1% 16,6% 40,1% 17,2% 14,0% 100,0%

  

% ΑΠΟΡΡΗΤΟ 

ΧΡΗΣΗΣ 

ΕΜΒΑΣΜΑΤΩΝ 
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

 
Σχήµα ΙΙI.11.: Πίνακας συνάφειας των µεταβλητών Φύλο και Απόρρητο χρήσης εµβασµάτων 
µε τα ποσοστά ανά γραµµές και στ
 

ήλες  

Χ2 ΤΕΣΤ   ΑΝΕΞΑΡΤΗΣΙΑΣ
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

9,200Pearson Chi-Square a 4 ,056 

Likelihood Ratio 9,370 4 ,052 

Linear-by-Linear 
Association 

,759 1 ,384 

N of Valid Cases 157   

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 9,32. 
 
Σχήµα ΙΙI.12.: Τα αποτελέσµατα του χ2 τεστ 
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Γ) ΧΡΗΣΗ Α.Τ.Μ. 
 

ΦΥΛΟ * ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΧΡΗΣΗΣ Α.Τ.Μ. CROSSTABULATION  
ΑΣ  ΧΡΗΣΗΣΦΑΛΕΙΑ  Α.Τ.Μ.  

∆ΙΑΦΩΝΩ 
ΑΠΟΛΥΤΑ

∆ΙΑΦΩΝΩ

ΟΥΤΕ 
ΣΥΜΦΩΝΩ 

ΟΥΤΕ 
∆ΙΑΦΩΝΩ 

ΣΥΜΦΩΝΩ Σ ΩΝΩ ΥΜΦ
ΑΠΟΛΥΤΑ ΣΥΝΟΛΟ

ΦΥΛΟ ΑΝ∆ΡΑΣ 
ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 
9 14 37 16 13 89 

% WITHIN ΦΥΛΟ 10,1% 15,7% 41,6% 18,0% 14,6% 100,0%

 
% ΑΣΦΑΛΕΙΑ 

ΧΡΗΣΗΣ Α Τ. .Μ. 
50,0% 53,8% 54,4% 45,7% 43,3% 50,3% 

ΓΥΝΑΙΚΑ  
ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 
9 12 31 19 17 88 

% WITHIN ΦΥΛΟ 13 35,2% 10,2% ,6%  21,6% 19,3% 100,0%

 
% ΑΣΦΑΛΕΙΑ 

ΧΡΗΣΗΣ .Μ.  Α.Τ
50,0% 46 45,6%,2%  54,3% 56,7% 49,7% 

ΣΥΝΟΛΟ 
ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 
18 26 68 35 30 177 

% ΛΟ  WITHIN ΦΥ 10,2% 14,7% 38,4% 19,8% 16,9% 100,0%

  
% ΕΙΑ  ΑΣΦΑΛ

ΧΡΗΣΗΣ Α.Τ.Μ. 
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

 
Σχήµα ΙΙI.13.: Πίνακας  των µεταβλητών Φύλο και Ασφάλεια χρήσης Α.Τ.Μ. µε τα 
ποσοστά ανά γραµµές και στήλες  
 

 συνάφειας

Χ2 ΤΕΣΤ ΑΝΕΞΑΡΤΗΣΙΑΣ 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 1,468a 4 ,832 

Likelihood Ratio 1,471 4 ,832 

Linear-by-Linear 
Association 

,700 1 ,403 

N of Valid Cases 177   

a. 0 cells (0,0%) h t less 
 

ave expected coun than 5. The minimum expected count is 8,95. 

Σχήµα ΙΙI.14.: Τα αποτελέσµατα του χ2 τεστ 
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ΦΥΛΟ * ΑΠΟΡΡΗΤΟ ΧΡΗΣΗΣ Α.Τ.Μ. CROSSTABULATION  
ΑΠΟΡΡΗΤΟ ΧΡΗΣΗΣ Α.Τ.Μ.  

∆ΙΑΦΩΝΩ 
ΑΠΟΛΥΤΑ

∆ΙΑΦΩΝΩ

ΟΥΤΕ 
ΣΥΜΦΩΝΩ 

ΟΥΤΕ 
∆ΙΑΦΩΝΩ 

ΣΥΜΦΩΝΩ ΣΥΜΦΩΝΩ 
ΑΠΟΛΥΤΑ ΣΥΝΟΛΟ

ΦΥΛΟ ΑΝ∆ΡΑΣ 
ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 
7 15 31 15 14 82 

% WITHIN ΦΥΛΟ 8,5% 18,3% 37,8% 1 17,1% 8,3% 100,0%

 
% ΑΠΟΡΡΗΤΟ 

ΧΡΗΣΗΣ Α.Τ.Μ. 
43,8% 55,6% ,8% 40, 48,3% 50 5% 48,2% 

ΓΥΝΑΙΚΑ  
ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 
9 12 30 22 15 88 

 % Ο  WITHIN ΦΥΛ 10,2% 13,6% 34,1% 25,0% 17,0% 100,0%

 
% ΑΠΟΡΡΗΤΟ 

ΧΡΗΣΗΣ Α.Τ.Μ. 
56,2% 44,4% % 5 51,7% 51,8%49,2 9,5%  

ΣΥΝΟΛΟ 
16 27 61 37 29 

ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 
170 

% WITHIN ΦΥΛΟ 9,4% 15,9% 35,9% 21,8% 17,1% 100,0%

  
% ΑΠΟΡΡΗΤΟ 

ΧΡΗΣΗΣ Α.Τ.Μ. 
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

 
Σχήµα ΙΙI.15.:Πίνακας συνάφειας των µεταβλητών Φύλο και Απόρρητο χρήσης Α.Τ.Μ. µε τα 
ποσοστά ανά γραµµές κ ες  
 

 
αι στήλ

Χ2 ΕΞΑΡ ΤΕΣΤ ΑΝ ΤΗΣΙΑΣ 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 1,749a 4 ,782 

1,756 4 ,78Likelihood Ratio 1 

Linear-by-Linear 
Association 

,191 1 ,662 

N of Valid Cases 170   

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7,72. 
 
Σχήµα ΙΙI.16.: Τα αποτελέσµατα του χ2 τεστ 
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∆) ΧΡΗΣΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗΣ  
 

ΦΥΛΟ * ΑΝ Η ΧΡΗΣΗΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΤΡΑΠΕΣ ΕΖΙΚΗΣ  CROSSTABULATION  
ΑΝΕΣΗ ΧΡ ΟΝΙΚΗ ΠΕΖΙΚΗΣ  ΗΣΗΣ ΗΛΕΚΤΡ Σ ΤΡΑ 

∆ΙΑΦΩΝΩ ∆ΙΑΦΩΝΩ 
ΑΠΟΛΥΤΑ 

ΟΥΤΕ 
ΣΥΜΦΩΝΩ 

ΟΥΤΕ 
∆ΙΑΦΩΝΩ 

ΣΥΜΦΩ
ΣΥΜΦΩΝΩ 
ΑΠΟΛΥΤΑ ΝΩ ΣΥΝΟΛΟ 

ΦΥΛΟ ΑΝ∆ΡΑΣ 

ΣΥ
9 4 21 26 

ΧΝΟΤΗΤΑ 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 
17 77 

% WITHIN ΦΥΛΟ 11,7% 5,2% 22,1% 27,3 33,8% % 100,0% 

 

% ΑΝΕΣΗ 

ΧΡΗΣΗΣ 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ 

Τ ΠΕΖΙΚΗΣ ΡΑ

52,9% 33,3% 45,9% 51, 52,0% 2% 49,0% 

ΓΥΝΑΙΚΑ  

ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 
8 8 20 20 24 80 

 % WITHIN ΦΥΛΟ 10,0% 10,0% 25,0% 25,0% 30,0% 100,0% 

 

% ΑΝΕΣΗ 

ΧΡΗΣΗΣ 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ 

ΤΡΑΠΕΖΙΚΗΣ 

47,1% 66,7% 54,1% 48,8% 48,0% 51,0% 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 
17 12 37 50 41 157 

% WITHIN ΦΥΛΟ 10,8% 7, 23,6% 26,1% 31,8% 6% 100,0% 

  

% ΕΣΗ  ΑΝ

ΧΡΗΣΗΣ 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ 

ΤΡΑΠΕΖΙΚΗΣ 

100,0% 100 100,0% 100,0% 100,0% ,0% 100,0% 

 
Σχήµα ΙΙI.1  συνάφειας 
τραπεζικής µε τα  ανά µ
 

7.: Πίνακας των µεταβλητών Φύλο και Άνεση χρήσης ηλεκτρονικής 
 ποσοστά  γρα µές και στήλες  

Χ2 ΤΕΣΤ ΑΝΕΞΑΡΤΗΣΙΑΣ 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 1,683a 4 ,794 

Likelihood Ratio 1,709 4 ,789 

Linear-by-Linear 
Association 

,293 1 ,588 

N of Valid Cases 157   

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5,89. 
 
Σχήµα ΙΙI.18.: Τα αποτελέσµατα του χ2 τεστ 
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ΦΥΛΟ * ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΧΡΗΣΗΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗΣ CROSSTABULATION  

ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΧΡΗΣΗΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗΣ   

∆ΙΑΦΩΝΩ 
ΑΠΟΛΥΤΑ ∆ΙΑΦΩΝΩ 

ΟΥΤΕ 
ΣΥΜΦΩΝΩ 

ΟΥΤΕ 
∆ΙΑΦΩΝΩ 

ΣΥΜΦΩ
ΣΥΜΦΩΝΩ 
ΑΠΟΛΥΤΑ ΝΩ ΣΥΝΟΛΟ 

ΦΥΛΟ ΑΝ∆ΡΑΣ 
ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 
10 17 29 7 10 73 

% WITHIN 

ΦΥΛΟ 
13,7% 23,3% 39,7% 9,6% 13,7% 100,0% 

 

% ΑΣΦΑΛΕΙΑ 

ΧΡΗΣΗΣ 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ

Σ  ΤΡΑΠΕΖΙΚΗΣ

47,6% 65,4% 50,0% 36,8% 50,0% 50,7% 

ΓΥ

ΣΥΧΝ

ΝΑΙΚΑ  
ΟΤΗΤΑ 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 
11 9 29 12 10  71 

 
% WITHIN 

ΦΥΛΟ 
15,5% 12,7% 40,8% 16,9% 14,1% 100,0% 

 

% ΑΣΦΑΛΕΙΑ 

ΧΡΗΣΗΣ 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ

Σ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗΣ 

52,4% 34,6% 50,0% 63,2% 50,0% 49,3% 

ΣΥΝΟΛΟ 
ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 
21 26 58 19 20 144 

% WITHIN 

ΦΥΛΟ
14,6% 18,1% 40,3% 13,2% 13,9%

 
 100,0% 

  

% ΑΛΕΙΑ  ΑΣΦ

Χ ΣΗΣ 
100,0% 100

ΡΗ

ΗΛΕΚΤΡ
,0% 

ΟΝΙΚΗ

Σ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗΣ 

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 
Σχήµα ΙΙI.19.: Π συνάφειας των
τραπεζικής µ τά ανά µµ ήλες  
 

ίνακας  µεταβλητών Φύλο και Ασφάλεια χρήσης ηλεκτρονικής 
ε τα ποσοσ  γρα ές και στ

Χ2 ΤΕΣΤ ΑΝΕΞΑΡΤΗΣΙΑΣ 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 3,798a 4 ,434 

Likelihood Ratio 3,853 4 ,426 

Linear-by-Linear 
Association 

,564 1 ,453 

N of Valid Cases 144   

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 9,37. 
Σχήµα ΙΙI.20.: Τα αποτελέσµατα του χ2 τεστ 
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ΦΥΛΟ * ΑΠΟΡΡΗΤΟ ΧΡΗΣΗΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗΣ CROSSTABULATION  

ΑΠΟΡΡΗΤ ΣΗΣ ΗΛΕΚΤΡΟ  ΤΡΑΠΕΖΙΟ ΧΡΗ ΝΙΚΗΣ ΚΗΣ   
ΟΥΤΕ 

∆ΙΑΦΩΝΩ 
ΑΠΟΛΥΤΑ ∆ΙΑΦΩΝΩ ΣΥΜΦΩΝΩ 

ΟΥΤΕ 
∆ΙΑΦΩΝΩ 

ΣΥ
ΣΥΜΦΩΝΩ 
ΑΠΟΛΥΤΑ ΣΥΝΟΛΟΜΦΩΝΩ  

ΦΥΛΟ ΑΝ∆ΡΑΣ 
15 14 27 4 

ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 
10 70 

% WITHIN ΦΥΛΟ 21,4% 20,0% 38,6% 14,3% 5,7% 100% 

 

% ΑΠΟ

57,7% 51,9% 46,6% 4 44,4% 

ΡΡΗΤΟ 

ΧΡΗΣΗΣ 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ 

ΤΡΑΠΕΖΙΚΗΣ 

5,5% 49,3% 

ΓΥΝΑΙΚΑ  
ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 
11 13 31 12 5 72 

 % WITHIN ΦΥΛΟ 15,3% 18,1% 43,1% 16,7% 6,9% 100% 

 

% ΑΠΟΡΡΗΤΟ 

ΧΡΗΣΗΣ 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ 

ΤΡΑΠΕΖΙΚΗΣ 

42,3% 48,1% 53,4% 54,5% 55,6% 50,7% 

ΣΥΝΟΛΟ 
ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 
26 58 927 22  142 

% THIN ΦΥ WI ΛΟ 18,3% 19,0% 40,8% 15,5% 6,3% 100% 

  

% ΠΟΡΡΗΤ Α Ο 

ΧΡΗΣΗΣ 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ 

ΤΡΑΠΕΖΙΚΗΣ 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 
Σχήµα ΙΙI.2 συνάφ  τω
τραπεζικής µε τα  ανά µ
 

1.: Πίνακας ειας ν µεταβλητών Φύλο και Απόρρητο χρήσης ηλεκτρονικής 
 ποσοστά  γρα µές και στήλες  

Χ2 ΤΕΣΤ ΑΝΕΞΑΡΤΗΣΙΑΣ 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 1,193a 4 ,879 

Likelihood Ratio 1,196 4 ,879 

Linear-by-Linear 
Association 

1,023 1 ,312 

N of Valid Cases 142   

a. 2 cells (20,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4,44. 
 
Σχήµα ΙΙI.22.: Τα αποτελέσµατα του χ2 τεστ 
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4. ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΕΠΙΛΟΓΗΣ
 

 ΤΡΑΠΕΖΙΚΟΥ Ι∆ΡΥΜΑΤΟΣ  

ΦΥΛΟ * ΦΙΛΙΚΟΤΗΤΑ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ CROSST ATIONABUL   
ΦΙΛΙΚΟΤΗΤΑ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ    

ΧΑΜΗΛΗ 
ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗ-

ΤΑ 

ΜΕΤΡΙΑ 
Α∆ΙΑΦΟΡΩ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗ-

ΤΑ 

ΥΨΗΛΗ 
ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗ-

ΤΑ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΦΥΛΟ ΑΝ∆ΡΑΣ

ΣΥΧΝΟΤΗΤ

 

Α 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 
7 28 49 939  

% WITHIN ΦΥΛΟ 9,7% 7,5% 30,1% 52,7% 100,0%

 
% ΦΙΛΙΚΟΤΗΤΑ 

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ 
52,9% 38,9% 46,7% 51,6% 48,9% 

ΓΥΝΑΙ   

ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 
8 11 

ΚΑ
32 46 97 

 % WITHIN ΦΥΛΟ 8,2% 11,3% 33,0% 47,4% 100,0%

 

% ΦΙΛΙΚΟΤΗΤΑ 

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ 
47,1% 61,1% 53,3% 48,4% 51,1% 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 
17 18 60 95 190 

% WITHIN ΦΥΛΟ 8,9% 9,5% 31,6% 50,0% 100,0%

  
% ΦΙΛΙΚΟΤΗΤΑ 

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ 
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

 
Σχήµα ΙV.1.: Πίνακας  Φύλο και Φιλικότητα περιβάλλοντος  
ποσοστά µµές και σ
 

 συνάφειας των µεταβλητών  µε τα
 ανά γρα τήλες 

Χ2 ΤΕΣΤ ΑΝΕΞΑΡΤΗΣΙΑΣ 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 1,225a 3 ,747 

Likelihood Ratio 1,233 3 ,745 

Linear-by-Linear 
Association 

,203 1 ,653 

N of Valid Cases 190   

a. 0 cells (,0%) um 8,32 
 
Σχήµα ΙV.2.: Τα  χ

have expected count less than 5. The minim  expected count is 

 αποτελέσµατα του 2   τεστ
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ΦΥΛΟ * ΕΠΙΤΟΚΙΑ ΚΑΤΑΘΕΣΕΩΝ CROSSTAB ION  ULAT
ΕΠΙΤΟΚΙΑ ΚΑΤ ΣΕΩΝ ΑΘΕ 

Α∆ΙΑΦΟΡΩ 
ΧΑΜΗΛΗ 

ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗ-
ΤΑ 

ΜΕΤΡΙΑ 
ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗ-

ΤΑ 

ΥΨΗΛΗ 
ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗ-

ΤΑ 
ΣΥΝΟΛΟ

ΦΥΛΟ ΑΝ∆ΡΑΣ

ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 
10 17 56 9310 

 
 

% WITHIN 

ΦΥΛΟ 
10,8% 10,8% 18,3% 60,2% 100,0%

 
% ΕΠΙΤΟΚΙΑ 

ΚΑΤΑΘΕΣΕΩΝ 
66,7% 48,6% 47,9% 49,2%45,5%  

ΓΥΝΑΙΚΑ  

ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 
12 5 18 61 96 

 

% WITHIN 
12,5% 5,2% 18,8% 63,5% 100,0%

ΦΥΛΟ 

 

% ΕΠΙΤΟΚΙΑ 

ΚΑΤΑΘΕΣΕΩΝ 
54,5% 33,3% 51,4% 52,1% 50,8% 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 
22 15 35 117 189 

% WITHIN 

ΦΥΛΟ 
11,6% 7,9% 18,5% 61,9% 100,0%

 
% ΕΠΙΤΟΚΙΑ 

ΚΑΤΑΘΕΣΕΩΝ 
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0

 
%

 
Σχ α ΙV.3 Πίνα βλητών Φύλο και Ε Καταθέσεων µε
ποσοστά ανά γραµµές και στήλες 
 

ήµ .: κας συνάφειας των µετα πιτόκια  τα 

Χ2 ΤΕΣΤ ΑΝΕΞΑΡΤΗΣΙΑΣ 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 2,044a 3 ,563 

Likelihood Ratio 2,076 3 ,557 

Linear-by-Linear 
Association 

,127 1 ,722 

N of Valid Cases 189   

a. 0 cells (,0 u
 

%) have expected count less than 5. The minim m expected count is 7,38. 

Σχήµα ΙV.4.: Τα αποτελέσµατα του χ2 τεστ 
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ΦΥΛΟ * ΕΠΙΤΟΚΙΑ ΧΟΡΗΓΗΣΕΩΝ CROSSTABULATION  
ΕΠΙΤΟΚΙΑ ΧΟ ΕΩΝ    ΡΗΓΗΣ 

Α∆ΙΑΦΟΡΩ 
ΧΑΜΗΛΗ 

ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗ-
ΤΑ 

ΜΕ  ΤΡΙΑ
ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗ-

ΤΑ 

ΥΨΗΛ
ΣΥ ΛΟ

Η 
ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗ- ΝΟ

ΤΑ 

ΦΥΛΟ ΑΝ∆ΡΑΣ 

ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 
17 8 18 47 90 

% WITHIN 

ΦΥΛΟ 
18,9% 8,9% 20,0% 52,2% 100,0%

 
% ΕΠΙΤΟΚΙΑ 

Χ  ΟΡΗΓΗΣΕΩΝ
58,6% 40,0% 52,9% 47,0% 49,2% 

ΓΥΝΑΙ   

ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ

ΚΑ

 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 
12 112 6 53 93 

 

% WITHIN 

ΦΥΛΟ 
12,9% 12,9% 17,2% 57,0% 100,0%

 

% ΕΠΙΤΟΚΙΑ 

ΧΟΡΗΓΗΣΕΩΝ 
60,0% 47,1% 53,0% 50,8%41,4%  

ΣΥ

ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 
29 20 34 100 18

ΝΟΛΟ 
3 

% WITHIN 

ΦΥΛΟ 
15,8% 10,9% 18,6% 54,6% 100,0%

  
% ΕΠΙΤΟΚΙΑ 

ΧΟΡΗΓΗΣΕΩΝ 
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%100,0% 

 
Σχήµα ΙV.5.:  συνάφειας  Φύλο και Επιτόκια Χορηγήσεων µε τ
ποσοστά µµές και στήλες
 

 Πίνακας  των µεταβλητών α 
 ανά γρα  

Χ2 ΤΕΣΤ ΑΝΕΞΑΡΤΗΣΙΑΣ 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 2,091a 3 ,554 

Likelihood Ratio 2,101 3 ,552 

Linear-by-Linear 
Association 

,578 1 ,447 

N of Valid Cases 183   

a. 0 cells (,0%) um expected count is 9,84. 
 
Σχήµα ΙV.6.: Τα ου χ

have expected count less than 5. The minim

 αποτελέσµατα τ εστ 

 
 
 

2 τ
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ΦΥΛΟ * ΠΟΙΚΙΛΙΑ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ CROSSTABULATION  
ΠΟΙΚΙΛΙΑ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ   

Α∆ΙΑΦΟΡΩ 
ΧΑΜΗΛΗ 

ΠΡΟΤΕΡΑΙΟ-
ΤΗΤΑ 

ΜΕΤΡΙΑ 
ΠΡΟΤΕΡΑΙΟ-

ΤΗΤΑ 

ΥΨΗΛΗ 
ΠΡΟΤΕΡΑΙΟ-

ΤΗΤΑ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΦΥΛΟ ΑΝ∆ΡΑΣ 

ΣΥ
17 32 27 

ΧΝΟΤΗΤΑ 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 
13 89 

% WITHIN ΦΥΛΟ 19,1% 14,6% 36,0 30,3% % 100,0% 

 

% ΠΟΙΚΙΛΙΑ 

ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ 

ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ 
48,6% 39,4% 58,2% 46,6% 49,2% 

ΓΥΝΑΙΚΑ  

ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 
18 20 23 31 92 

 % WITHIN ΦΥΛΟ 19,6% 21,7% 25,0% 33,7% 100,0% 

 

% ΠΟΙΚΙΛΙΑ 

ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ 

ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ 
51,4% 60,6% 41,8 53,4% % 50,8% 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 
35 33 55 58  181 

% WITHIN ΦΥΛΟ 19,3% 18,2% 30,4% 32,0% 100,0% 

  

% ΠΟΙΚΙΛΙΑ 

ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ 

ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ 
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 
Σχήµα ΙV.7.: Πίνακας συνάφειας των µετα  και Π πεζικών  
µε τα ποσοστά ανά γραµ ι στήλες 

βλητών Φύλο οικιλία τρα  προϊόντων
µές κα

 
Χ2 ΑΡΤΗΣΙΑ ΤΕΣΤ ΑΝΕΞ Σ 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 3,213a 3 ,360 

Likelihood Ratio 3,230 3 ,357 

Linear-by-Linear 
Association 

,082 1 ,775 

N of Valid Cases 181   

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 16,23. 
 
Σχήµα ΙV.8.: Τα αποτελέσµατα του χ2 τεστ 
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ΦΥΛΟ * ΕΥΡΥΤΗΤΑ ΤΡΑΠΕΖΙΚΟΥ ∆ΙΚΤΥΟΥ CROSSTABULATION 

ΕΥΡΥΤΗΤΑ ΤΡΑΠΕΖΙΚΟΥ∆ΙΚΤΥΟΥ  

Α∆ΙΑΦΟΡΩ 
ΧΑΜΗΛΗ 

ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗ-
ΤΑ 

ΜΕΤΡΙΑ 
ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗ-

ΤΑ 

ΥΨΗΛΗ 
ΠΡΟΤΕΡΑ -ΙΟΤΗ

ΤΑ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΦΥΛΟ ΑΝ∆ΡΑΣ 
ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 
12 7 13 61  93 

% WITHIN 

ΦΥΛΟ 
12,9% 7 14,0% 65,6% ,5% 100,0% 

 

% ΕΥΡΥΤΗΤΑ 

ΤΡΑΠΕΖΙΚΟΥ

∆ΙΚΤΥΟΥ 
75,0% 5 38,2% 48,8% 3,8% 49,5% 

ΓΥΝΑΙΚΑ  
ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 
4 6 21 64 95 

 
% WITHIN 

ΦΥΛΟ 
4,2% 6 22,1% 67,4% ,3% 100,0% 

 

% ΕΥΡΥΤΗΤΑ 

ΤΡΑΠΕΖΙΚΟΥ

∆ΙΚΤΥΟΥ 
25,0% 46,2% 61,8% 51,2% 50,5% 

ΣΥΝΟΛΟ 
ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 
16 13 34 125 188 

% WITHIN 

ΦΥ
8,5% 6,9% 18,1% 66,5% 

ΛΟ 
100,0% 

  

% ΕΥΡΥΤΗΤΑ 

ΤΡΑΠΕΖΙΚΟΥ

∆ΙΚΤΥΟΥ 
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 
Σχήµα ΙV.9.: Πί τών Φ
τα ποσοστά ανά γρ
 

νακας συνάφειας των µεταβλη ύλο και Ευρύτητα τραπεζικού δικτύου µε 
αµµές και στήλες 

Χ2 ΑΡΤΗΣΙΑ ΤΕΣΤ ΑΝΕΞ Σ 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 6,011a 3 ,111 

Likelihood Ratio 6,214 3 ,102 

Linear-by-Linear 
Association 

2,172 1 ,141 

N of Valid Cases 188   

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6,43. 
 
Σχήµα ΙV.10.: Τα αποτελέσµατα του χ2 τεστ 
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ΦΥΛΟ * ΩΡΑΡΙΟ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ CROSSTABULATION  

ΩΡΑΡΙΟ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ Ι∆ΡΥΜΑΤΩΝ  

Α∆ΙΑΦΟΡΩ 
ΜΕΧΑΜΗΛΗ ΤΡΙΑ 

ΠΡΟ -ΤΕΡΑΙΟΤΗ
ΤΑ 

ΥΨΗΛ
ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗ-

ΤΑ 

Η 
ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗ-

ΤΑ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΦΥΛΟ ΑΝ∆ΡΑΣ 

ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 
15 1 26 37 1 89 

% WITHIN 

ΦΥΛΟ 
16,9% 12 29,2% 41,6% ,4% 100,0%

 
% ΩΡΑΡΙΟ 

ΛΕΙΤΟΥ  ΡΓΙΑΣ
68,2% 42,3 54,2% 43,0% % 48,9% 

ΓΥΝΑΙΚΑ  

ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 
7 15 22 49 93 

 

% WITHIN 

ΦΥΛΟ 
7,5% 16,1% 23,7% 52,7% 100,0%

 

% ΩΡΑΡΙΟ 

ΛΕΙΤΟΥ ΙΑΣ ΡΓ  
31,8% 57 45,8% 57,0% ,7% 51,1% 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 
22 26 48 86 182 

% WITHIN 

ΦΥΛΟ 
12,1% 14,3% 26,4% 47,3% 100,0%

  
% ΩΡΑΡΙΟ 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

 
Σχήµα ΙV.11.: Πίνακας συνάφειας των µετα ο και Ω ουργίας ν 
ιδρυµάτων µε τα ποσοστ γρα ές και σ
 

βλητών Φύλ ράριο λειτ  τραπεζικώ
ά ανά µµ τήλες 

Χ2 ΑΡΤΗΣΙΑ ΤΕΣΤ ΑΝΕΞ Σ 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 5,447a 3 ,142 

Likelihood Ratio 5,520 3 ,137 

Linear-by-Linear 
Association 

2,802 1 ,094 

N of Valid Cases 182   

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 10,76. 
 
Σχήµα ΙV.12.: Τα αποτελέσµατα του χ2 τεστ 
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ΦΥΛΟ * ΠΡΟΣΩΠΙΚΗ ΓΝΩΡΙΜΙΑ CROSSTABULATION  

ΠΡΟΣΩΠΙΚΗ ΓΝΩΡΙΜΙΑ  

Α∆ΙΑΦΟΡΩ 
ΧΑΜΗΛΗ 

ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗ-
ΤΑ 

ΜΕΤΡΙΑ 
ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗ-

ΤΑ 

ΥΨΗΛΗ 
ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗ-

ΤΑ 
ΣΥΝΟΛΟ

ΦΥΛΟ ΑΝ∆ΡΑΣ 
ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 
19 11 21 38 89 

% WITHIN 

ΦΥΛΟ 
21,3% 12,4% 23,6% 42,7% 100,0%

 
% ΠΡΟΣΩΠΙΚΗ 

ΓΝΩΡΙΜΙΑ 
47,5% 39,3% 44,7% 57,6% 49,2% 

ΓΥΝΑ Α  
ΣΥΧΝΟΤΗΤ

ΙΚ

Α 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 
17 21 26 28 92 

 
% WITHIN 

ΦΥΛΟ 
22,8% 28,3% 18,5% 30,4% 100,0%

% ΠΡΟΣΩΠΙΚΗ 

ΓΝΩΡΙΜΙΑ 
52,5% 60,7% 55,3% 42,4% 50,8%

 
 

ΣΥΝΟ  
ΣΥΧΝΟΤΗΤ

ΛΟ

Α 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 
28 40 47 66 181 

% WITHIN 

ΦΥΛΟ 
22,1% 15,5% 26,0% 36,5% 100,0%

 
% ΠΡΟΣΩΠΙΚΗ 

ΓΝΩΡΙΜΙΑ 
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%100,0%  

 
Σχήµα Ι νακας συν ν Φύλο και Προσωπική Γνωριµία µε 
ποσοστά ανά γραµµές και στή
 

V.13.: Πί άφειας των µεταβλητώ τα 
λες 

Χ  ΤΕΣΤ ΑΝΕΞΑΡΤΗΣΙΑΣ 2

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 3,384a 3 ,336 

Likelihood Ratio 3,400 3 ,334 

Linear-by-L ear in
Association 

1,518 1 ,218 

N of Valid Cases 181   

a. 0 cells (,0%) um expected count is 13,77. 
 
Σχήµα ΙV.14  χ2

 

have expected count less than 5. The minim

.: Τα αποτελέσµατα του  τεστ 

  

 - 194 -
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5. ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ Ι∆ΡΥΜΑΤΩΝ Ν. ΧΑΝΙΩΝ  
 
Α) ΓΝΩΣΗ ΥΠΑΡΞΗΣ ΤΡΑΠΕΖ Ν Ι∆ΡΥΜΑΤΩΝ ΣΤΟ Ν. ΧΑΝΙΩΝ 
 

ΙΚΩ

ΦΥ  CROSSTABUL N  ΛΟ * ΓΝΩΣΗ ASPIS BANK ATIO
ΓΝΩΡΙ  ΤΗΝ ASPIS BANK; ΖΕΤΕ 

ΟΧΙ ΝΑΙ ΣΥΝΟΛΟ 

ΦΥΛΟ ΑΝ∆ΡΑΣ 37 59  ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  96 

% WITHIN ΦΥΛΟ 38,5% 61,5% 100,0% 

 
% WITHIN  

40,2% 
ΓΝΩΡΙΖΕΤΕ ΤΗΝ

ASPIS BANK 
5  6,7% 49,0% 

ΓΥΝΑΙΚ 55 45 10Α  ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 0 

 % WI 55,0% THIN ΦΥΛΟ 4  5,0% 100,0% 

 
% WITHIN ΓΝΩΡΙΖΕΤΕ ΤΗΝ 

ASPIS BANK 
59,8% 43,3% 51,0% 

ΣΥΝΟΛΟ ΣΥΧΝΟΤΗ 92 104ΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ   196 

% WITHIN ΦΥΛΟ 46,9% 5  3,1% 100,0% 

  
% WITHIN ΓΝΩΡΙΖΕΤΕ ΤΗΝ 

ASPIS BANK 
100,0% 100,0% 100,0% 

 
Σχήµα V.1.: Πίνακας  Φύλο και Γνωρίζεται την τα 
ποσοστά αµµές και σ
 

  συνάφειας των µεταβλητών  Aspis Bank µε 
 ανά γρ τήλες  

X2 TEST 
 

Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
E Exactxact Sig. 
(2-sided) 

 Sig. 
(1-sided) 

Pe son Chi qua ,021   ar -S re 5,327a 1 

Continuity Correctionb 4,687 1 ,030   

Likelihood Ratio 5,353 1 ,021   

Fisher's Exact Test    ,023 ,015 

Linear-by-Linear 
Association 

5,300 1 ,021 
  

N of Valid Cases 196     

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The pected count 
b. Computed only
 
Σχήµα V.2.: υ χ

minimum ex is 45,6. 
 for a 2x2 table 

 Τα αποτελέσµατα το στ  

 
 
 
 

 

2 τε
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ΦΥΛΟ * ΓΝΩΣΗ MARFIN EGATIA BANK CROSSTABULATION  

ΓΝΩΡΙΖΕΤΕ ΤΗ MARFIN EGNATIA BANK;  
ΟΧΙ ΝΑΙ ΣΥΝΟΛΟ 

ΦΥΛΟ ΑΝ∆ΡΑΣ ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  34 62 96 

% WITHIN ΛΟ 35,4% 64,6% 100,0% ΦΥ

 
% WITHIN ΓΝ ΖΕΤΕ ΤΗ ΩΡΙ

MARFIN EGNATIA 
38,6% 57,4% 49,0% 

ΓΥΝΑΙΚΑ  ΣΥΧΝΟΤΗ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ ΤΑ 54 46 100 

 % WITHIN ΦΥΛΟ 54,0% 46,0% 100,0% 

 
% HIN ΕΤ WIT ΓΝΩΡΙΖ Ε ΤΗ 

MARFIN EGNATIA 
61,4% 42,6% 51,0% 

ΣΥΝΟΛΟ ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  88 108 196 

55,1% % WI IN ΦΥΛΟTH  44,9% 100,0% 

  
% WITHIN ΓΝΩΡΙΖΕΤΕ ΤΗ 

MARFIN EGNAT  IA
100,0% 100,0% 100,0% 

 
Σχήµα V.3.: Πίνακ  των µεταβλητών Φύλο και Γνωρίζετε τη Marfin Egnatia Bank 
µε τα ποσοστά ανά   
 

ας συνάφειας
 γραµµές και στήλες

X2 TEST 
 

Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Exac Sig. t 
(2-sided) 

Exac Sig. t 
(1-sided) 

Pearson Chi-Square 6,837a 1 ,009   

Continuity Correctionb 6,107 1 ,013   

Likelihood Ratio 6,883 1 ,009   

Fisher's Exact Test    ,010 ,007 

Linear-by-Linear 
Association 

6,802 1 ,009 
  

N of Valid Cases 196     

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 43,1. 
b. Computed only for a 2x2 table 
 
Σχήµα V.4.: Τα αποτελέσµατα του χ2 τεστ  
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ΒΑΘΜΟΣ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟ Ν. ΧΑΝΙΩΝ 

 
ΦΥΛΟ * ΓΝΩΣΗ ΠΑΓΚΡΗΤΙΑΣ ΣΥΝΕΤ  ΑΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΤΡΑΠΕΖΑΣ CROSSTABULATION 

ΓΝΩΡΙΖΕΤΕ ΤΗΝ ΠΑΓΚΡΗΤΙΑ ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ; 
ΟΧΙ ΝΑΙ ΣΥΝΟΛΟ 

ΦΥΛΟ ΑΝ∆ΡΑΣ ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  15 81 96 

% WITHIN ΛΟ 15,6% 84,4% 100,0% ΦΥ

 

% WITHIN ΓΝΩ ΕΤΕ ΤΗΝ ΡΙΖ

ΠΑΓΚΡΗΤΙΑ ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ 

ΤΡΑΠΕΖΑ 
34,9% 52,9% 49,0% 

ΓΥΝΑΙΚΑ  ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 28 72 100 

 % HIN ΦΥΛ WIT Ο 28,0% 72,0% 100,0% 

 

% WITHIN ΓΝΩΡΙΖΕΤΕ ΤΗΝ 

ΠΑΓΚΡΗΤΙΑ ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ 

ΤΡΑΠΕΖΑ 
65,1% 47,1% 51,0% 

ΣΥΝΟΛΟ ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  43 153 196 

% WITHIN ΦΥΛΟ 21,9% 78,1% 100,0% 

  

% WITHIN Ν ΓΝΩΡΙΖΕΤΕ ΤΗ  

ΠΑΓΚΡΗΤΙΑ ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ 

Τ  ΡΑΠΕΖΑ

100,0% 100,0% 100,0% 

 
Σχήµα V.5.: Πίν ς των µεταβλητών Φύλο και Γνωρίζετε την Παγκρήτια 
Συνεταιριστική Τρ ποσοστά α τ
 

ακας συνάφεια
άπεζα µε τα νά γραµµές και σ ήλες  

X2 TEST 
 

Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Ex g. act Si
(2-sided) 

Ex ig. act S
(1-sided) 

Pearson Chi-Square 4,380a 1 ,0  36   

Continuity Correctionb 3,687 1 ,055   

Likelihood Ratio 4,440 1 ,035   

Fisher's Exact Test    ,040 ,027 

Linear-by-Linear 
Association 

4,357 1 ,037 
  

N of Valid Cases 196     

a. 0 cells (,0%) have expected count l is 21,06. 
b. Computed only for a 2x2 table 
 

ελέσµατα το στ  

 
 
 

ess than 5. The minimum expected count 

Σχήµα V.6.: Τα αποτ υ χ2 τε
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ΒΑΘΜΟΣ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟ Ν. ΧΑΝΙΩΝ 

ΦΥΛΟ * ΓΝΩΣΗ ΤΡΑΠΕΖΑΣ ΑΤΤΙΚΗΣ CROSSTABULATION  
ΓΝΩΡΙΖΕΤΕ ΤΗΝ ΤΡΑΠΕΖΑ ΑΤΤΙΚΗΣ;  

ΟΧΙ ΝΑΙ ΣΥΝΟΛΟ 

ΦΥΛΟ ΑΝ∆ΡΑΣ ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  40 56 96 

% WITHIN ΛΟ 41,7% 58,3%  ΦΥ 100,0% 

 
% WITHIN ΓΝ ΕΤΕ ΤΩΡΙΖ ΗΝ 

ΤΡΑΠΕΖΑ ΑΤΤΙΚΗΣ  
41,2% 56,6% 49,0% 

ΓΥΝΑΙΚΑ  ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ Ε ΑΝΙΣΜΦ ΗΣ 57 43 100 

 % WITHIN ΛΟ  ΦΥ 57,0% 43,0% 1  00,0%

 
% WITHIN ΓΝΩΡΙΖΕΤΕ ΤΗΝ 

ΤΡΑΠΕΖΑ ΑΤΤ   ΙΚΗΣ
58,8% 43,4% 51,0% 

ΣΥΝΟΛΟ ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  97 99 196 

% WI IN ΦΥΛΟTH  49,5% 50,5% 100,0% 

  
% WITHIN ΓΝΩΡΙΖΕΤΕ ΤΗΝ 

ΤΡΑΠΕΖΑ ΑΤΤ ΗΣ  ΙΚ
100,0% 100,0% 100,0% 

 
Σχήµα V.7.: Πίνακας συνάφειας των µεταβλητών Φύλο και Γνωρίζετε την Τράπεζα Αττικής µε 
τα ποσοστά ανά τήλ
 

γραµµές και σ ες  

X2 TES  T
 

Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Pearson Chi-Square 4,607a 1 ,032   

Continuity Correctionb 4,014 1 ,045   

Likelihood Ratio 4,625 1 ,032   

Fisher's Exact Test    ,034 ,022 

Linear-by-Linear 
Association 

4,583 1 ,032 
  

N of Valid Cases 196     

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The mini  expe  coun 47,51.
b. Computed only for a 2x2 table 
 
Σχήµα V.8.: Τα αποτελέσµατα του χ2 τεστ  
 
 
 

 
 

mum cted t is  
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ΒΑΘΜΟΣ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟ Ν. ΧΑΝΙΩΝ 

ΗΛΙΚΙΑ* ΓΝΩΣΗ ASPIS BANK CROSSTABULATION  
ΓΝΩΡΙΖΕΤΕ ΤΗΝ ASPIS BANK;  

ΟΧΙ ΝΑΙ ΣΥΝΟΛΟ 

ΗΛΙΚΙΑ 20-24 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  16 6 22 

% WITHIN ΗΛΙΚΙΑ 72,7% 27,3% 100,0% 
 % WITHIN ΓΝΩΣΗ ASPIS BANK 17,4% 5,8% 11,2% 

25-34 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  26 23 49 

 % WITHIN ΗΛΙΚΙΑ 53,1% 46,9% 100,0% 

 % WITHIN ΓΝΩΣΗ ASPIS BANK 28,3% 22,1% 25,0% 

35-44 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  20 24 44 

 % WITHIN ΗΛΙΚΙΑ 45,5% 54,5% 100,0% 

 % WITHIN ΓΝΩΣΗ ASPIS BANK 21,7% 23,1% 22,4% 

45-54 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  13 22 35 

 % WITHIN ΗΛΙΚΙΑ 37,1% 62,9% 100,0% 

 % WITHIN ΓΝΩΣΗ ASPIS BANK 14,1% 21,2% 17,9% 

55-64 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  4 11 15 

 % WITHIN ΗΛΙΚΙΑ 26,7% 73,3% 100,0% 

 % WITHIN ΓΝΩΣΗ ASPIS BANK 4,3% 10,6% 7,7% 

65-75 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  13 18 31 

 % WITHIN ΗΛΙΚΙΑ 41,9% 58,1% 100,0% 

 % WITHIN ΓΝΩΣΗ ASPIS BANK 14,1% 17,3% 15,8% 

ΣΥΝΟΛΟ ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  92 104 196 

% WITHIN ΗΛΙΚΙΑ 46,9% 53,1% 100,0% 
  % WITHIN ΓΝΩΣΗ ASPIS BANK 100,0% 100,0% 100,0% 

 
Σχήµα V.9.: Πίνακας συνάφειας των µεταβλητών Ηλικία και Γνώση Aspis Bank µε τα 
ποσοστά ανά γραµµές και στήλες  
 

Χ2 ΤΕΣΤ ΑΝΕΞΑΡΤΗΣΙΑΣ 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 10,786a 5 ,056 

Likelihood Ratio 11,077 5 ,050 

Linear-by-Linear 
Association 

6,634 1 ,010 

N of Valid Cases 196   

a. 0 cells (0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7,04. 
 
Σχήµα V.10.: Τα αποτελέσµατα του χ2 τεστ 
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ΒΑΘΜΟΣ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟ Ν. ΧΑΝΙΩΝ 

ΗΛΙΚΙΑ* ΓΝΩΣΗ PROBANK CROSSTABULATION  
ΓΝΩΡΙΖΕΤΕ ΤΗΝ PROBANK;  

ΟΧΙ ΝΑΙ ΣΥΝΟΛΟ 

ΗΛΙΚΙΑ 20-24 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  10 12 22 

% WITHIN ΗΛΙΚΙΑ 45,5% 54,5% 100,0% 
 % WITHIN ΓΝΩΣΗ PROBANK 10,1% 12,4% 11,2% 

25-34 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  25 24 49 

 % WITHIN ΗΛΙΚΙΑ 51,0% 49,0% 100,0% 

 % WITHIN ΓΝΩΣΗ PROBANK 25,3% 24,7% 25,0% 

35-44 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  21 23 44 

 % WITHIN ΗΛΙΚΙΑ 47,7% 52,3% 100,0% 

 % WITHIN ΓΝΩΣΗ PROBANK 21,2% 23,7% 22,4% 

45-54 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  13 22 35 

 % WITHIN ΗΛΙΚΙΑ 37,1% 62,9% 100,0% 

 % WITHIN ΓΝΩΣΗ PROBANK 13,1% 22,7% 17,9% 

55-64 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  5 10 15 

 % WITHIN ΗΛΙΚΙΑ 33,3% 66,7% 100,0% 

 % WITHIN ΓΝΩΣΗ PROBANK 5,1% 10,3% 7,7% 

65-75 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  25 6 31 

 % WITHIN ΗΛΙΚΙΑ 80,6% 19,4% 100,0% 

 % WITHIN ΓΝΩΣΗ PROBANK 25,3% 6,2% 15,8% 

ΣΥΝΟΛΟ ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  99 97 196 

% WITHIN ΗΛΙΚΙΑ 50,5% 49,5% 100,0% 
  % WITHIN ΓΝΩΣΗ PROBANK 100,0% 100,0% 100,0% 

 
Σχήµα V.11.: Πίνακας συνάφειας των µεταβλητών Ηλικία και Γνώση Probank µε τα ποσοστά 
ανά γραµµές και στήλες  
 

Χ2 ΤΕΣΤ ΑΝΕΞΑΡΤΗΣΙΑΣ 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 15,900a 5 ,007 

Likelihood Ratio 16,825 5 ,005 

Linear-by-Linear 
Association 

3,308 1 ,069 

N of Valid Cases 196   

a. 0 cells (0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7,42. 
 
Σχήµα V.12.: Τα αποτελέσµατα του χ2 τεστ 
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ΒΑΘΜΟΣ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟ Ν. ΧΑΝΙΩΝ 

ΗΛΙΚΙΑ* ΓΝΩΣΗ ΠΑΓΚΡΗΤΙΑΣ ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΤΡΑΠΕΖΑΣ CROSSTABULATION  
ΓΝΩΡΙΖΕΤΕ ΤΗΝ ΠΑΓΚΡΗΤΙΑ 
ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ; 

 

ΟΧΙ ΝΑΙ ΣΥΝΟΛΟ 

ΗΛΙΚΙΑ 20-24 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  5 17 22 

% WITHIN ΗΛΙΚΙΑ 22,7% 77,3% 100,0% 

 
% WITHIN ΓΝΩΣΗ ΠΑΓΚΡΗΤΙΑΣ ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗΣ 

ΤΡΑΠΕΖΑΣ 
11,6% 11,1% 11,2% 

25-34 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  11 38 49 

 % WITHIN ΗΛΙΚΙΑ 22,4% 77,6% 100,0% 

 
% WITHIN ΓΝΩΣΗ ΠΑΓΚΡΗΤΙΑΣ ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗΣ 

ΤΡΑΠΕΖΑΣ 
25,6% 24,8% 25,0% 

35-44 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  9 35 44 

 % WITHIN ΗΛΙΚΙΑ 20,5% 79,5% 100,0% 

 % WITHIN ΓΝΩΣΗ ΠΑΓΚΡΗΤΙΑΣ ΣΥΝΕΤ. ΤΡΑΠΕΖΑΣ 20,9% 22,9% 22,4% 

45-54 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  4 31 35 

 % WITHIN ΗΛΙΚΙΑ 11,4% 88,6% 100,0% 

 % WITHIN ΓΝΩΣΗ ΠΑΓΚΡΗΤΙΑΣ ΣΥΝΕΤ. ΤΡΑΠΕΖΑΣ 9,3% 20,3% 17,9% 

55-64 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  1 14 15 

 % WITHIN ΗΛΙΚΙΑ 6,7% 93,3% 100,0% 

 % WITHIN ΓΝΩΣΗ ΠΑΓΚΡΗΤΙΑΣ ΣΥΝΕΤ. ΤΡΑΠΕΖΑΣ 2,3% 9,2% 7,7% 

65-75 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  13 18 31 

 % WITHIN ΗΛΙΚΙΑ 41,9% 58,1% 100,0% 

 % WITHIN ΓΝΩΣΗ ΠΑΓΚΡΗΤΙΑΣ ΣΥΝΕΤ. ΤΡΑΠΕΖΑΣ 30,2% 11,8% 15,8% 

ΣΥΝΟΛΟ ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  43 153 196 

% WITHIN ΗΛΙΚΙΑ 21,9% 78,1% 100,0% 
  % WITHIN ΓΝΩΣΗ ΠΑΓΚΡΗΤΙΑΣ ΣΥΝΕΤ. ΤΡΑΠΕΖΑΣ 100,0% 100,0% 100,0% 

 
Σχήµα V.13.: Πίνακας συνάφειας των µεταβλητών Ηλικία και Γνώση Παγκρήτιας 
Συνεταιριστικής Τράπεζας µε τα ποσοστά ανά γραµµές και στήλες  
 

Χ2 ΤΕΣΤ ΑΝΕΞΑΡΤΗΣΙΑΣ 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 11,611a 5 ,041 

Likelihood Ratio 11,499 5 ,042 

Linear-by-Linear 
Association 

1,126 1 ,289 

N of Valid Cases 196   

a. 2 cells (16,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,29. 
 
Σχήµα V.14.: Τα αποτελέσµατα του χ2 τεστ 
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ΒΑΘΜΟΣ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟ Ν. ΧΑΝΙΩΝ 
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Β) ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΚΑΙ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΑΠΟ ΤΡΑΠΕΖΙΚΑ Ι∆ΡΥΜΑΤΑ Ν. ΧΑΝΙΩΝ  
 

ΦΥΛΟ * ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ ΧΑΝΙΩΝ CROSSTABULATION  
ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ ΧΑΝΙΩΝ  

∆ΕΝ 
ΣΥΝΕΡΓΑΖΟΜΑΙ ΣΥΝΕΡΓΑΖΟΜΑΙ ΣΥΝΟΛΟ 

ΦΥΛΟ ΑΝ∆ΡΑΣ ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  51 39 90 

% WITHIN ΦΥΛΟ 56,7% 43,3% 100,0% 

 

% WITHIN ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ 

ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ 

ΧΑΝΙΩΝ 
42,5% 59,1% 48,4% 

ΓΥΝΑΙΚΑ  ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 69 27 96 

 % WITHIN ΦΥΛΟ 71,9% 28,1% 100,0% 

 

% WITHIN ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ 

ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ 

ΧΑΝΙΩΝ 
57,5% 40,9% 51,6% 

ΣΥΝΟΛΟ ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  120 66 186 

% WITHIN ΦΥΛΟ 64,5% 35,5% 100,0% 

  

% WITHIN ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ 

ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ 

ΧΑΝΙΩΝ 
100,0% 100,0% 100,0% 

 
Σχήµα V.15.: Πίνακας συνάφειας των µεταβλητών Φύλο και Συνεργασία µε Συνεταιριστική 
Τράπεζα Χανίων µε τα ποσοστά ανά γραµµές και στήλες  
 

XP

2
P TEST 

 
Value df 

Asymp. Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Pearson Chi-Square 4,693P

a
P
 1 ,030   

Continuity CorrectionP

b
P
 4,052 1 ,044   

Likelihood Ratio 4,711 1 ,030   

Fisher's Exact Test    ,033 ,022 

Linear-by-Linear 
Association 

4,668 1 ,031 
  

N of Valid Cases 186     

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 31,94. 
b. Computed only for a 2x2 table 
 
Σχήµα V.16.: Τα αποτελέσµατα του χ P

2
P τεστ  

 
 

 
 
 



ΒΑΘΜΟΣ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟ Ν. ΧΑΝΙΩΝ 
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ΦΥΛΟ * ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ ΤΡΑΠΕΖΑ ΑΤΤΙΚΗΣ CROSSTABULATION  
ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ ΤΡΑΠΕΖΑ ΑΤΤΙΚΗΣ  

∆ΕΝ 
ΣΥΝΕΡΓΑΖΟΜΑΙ ΣΥΝΕΡΓΑΖΟΜΑΙ ΣΥΝΟΛΟ 

ΦΥΛΟ ΑΝ∆ΡΑΣ ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  68 18 86 

% WITHIN ΦΥΛΟ 79,1% 20,9% 100,0% 

 
% WITHIN ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ 

ΤΡΑΠΕΖΑ ΑΤΤΙΚΗΣ  
44,4% 66,7% 47,8% 

ΓΥΝΑΙΚΑ  ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 85 9 94 

 % WITHIN ΦΥΛΟ 90,4% 9,6% 100,0% 

 
% WITHIN ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ 

ΤΡΑΠΕΖΑ ΑΤΤΙΚΗΣ 
55,6% 33,3% 52,2% 

ΣΥΝΟΛΟ ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  153 27 180 

% WITHIN ΦΥΛΟ 85,0% 15,0% 100,0% 

  
% WITHIN ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ 

ΤΡΑΠΕΖΑ ΑΤΤΙΚΗΣ 
100,0% 100,0% 100,0% 

 
Σχήµα V.17.: Πίνακας συνάφειας των µεταβλητών Φύλο και Συνεργασία µε Τράπεζα Αττικής 
µε τα ποσοστά ανά γραµµές και στήλες  
 

XP

2
P TEST 

 
Value df 

Asymp. Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Pearson Chi-Square 4,542P

a
P
 1 ,033   

Continuity CorrectionP

b
P
 3,695 1 ,055   

Likelihood Ratio 4,595 1 ,032   

Fisher's Exact Test    ,038 ,027 

Linear-by-Linear 
Association 

4,517 1 ,034 
  

N of Valid Cases 180     

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 12,90. 
b. Computed only for a 2x2 table 
 
Σχήµα V.18.: Τα αποτελέσµατα του χ P

2
P τεστ  
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ΦΥΛΟ * ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ ΠΑΓΚΡΗΤΙΑ ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ CROSSTABULATION  

ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ ΠΑΓΚΡΗΤΙΑ ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ   
∆ΕΝ 

ΣΥΝΕΡΓΑΖΟΜΑΙ ΣΥΝΕΡΓΑΖΟΜΑΙ ΣΥΝΟΛΟ 

ΦΥΛΟ ΑΝ∆ΡΑΣ ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  68 20 88 

% WITHIN ΦΥΛΟ 77,3% 22,7% 100,0% 

 

% WITHIN ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ 

ΠΑΓΚΡΗΤΙΑ ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ 

ΤΡΑΠΕΖΑ 
44,2% 69,0% 48,1% 

ΓΥΝΑΙΚΑ  ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 86 9 95 

 % WITHIN ΦΥΛΟ 90,5% 9,5% 100,0% 

 

% WITHIN ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ 

ΠΑΓΚΡΗΤΙΑ ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ 

ΤΡΑΠΕΖΑ 
55,8% 31,0% 51,9% 

ΣΥΝΟΛΟ ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  154 29 183 

% WITHIN ΦΥΛΟ 84,2% 15,8% 100,0% 

  

% WITHIN ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ 

ΠΑΓΚΡΗΤΙΑ ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ 

ΤΡΑΠΕΖΑ 
100,0% 100,0% 100,0% 

 
Σχήµα V.19.: Πίνακας συνάφειας των µεταβλητών Φύλο και Συνεργασία µε Παγκρήτια 
Συνεταιριστική Τράπεζα µε τα ποσοστά ανά γραµµές και στήλες  
 

XP

2
P TEST 

 
Value df 

Asymp. Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Pearson Chi-Square 6,017P

a
P
 1 ,014   

Continuity CorrectionP

b
P
 5,065 1 ,024   

Likelihood Ratio 6,120 1 ,013   

Fisher's Exact Test    ,016 ,012 

Linear-by-Linear 
Association 

5,984 1 ,014 
  

N of Valid Cases 183     

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 13,95. 
b. Computed only for a 2x2 table 
 
Σχήµα V.20.: Τα αποτελέσµατα του χ P

2
P τεστ  
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ΗΛΙΚΙΑ* ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ ΑΓΡΟΤΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ CROSSTABULATION  

ΣΥΝΕΡΓΑΖΕΣΤΕ ΜΕ ΤΗΝ ΑΓΡΟΤΙΚΗ 
ΤΡΑΠΕΖΑ; 

 

ΟΧΙ ΝΑΙ ΣΥΝΟΛΟ 

ΗΛΙΚΙΑ 20-24 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  4 18 22 

% WITHIN ΗΛΙΚΙΑ 18,2% 81,8% 100,0% 
 % WITHIN ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ ΑΓΡΟΤΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ 6,2% 14,3% 11,6% 

25-34 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  21 28 49 

 % WITHIN ΗΛΙΚΙΑ 42,9% 57,1% 100,0% 

 % WITHIN ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ ΑΓΡΟΤΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ 32,8% 22,2% 25,8% 

35-44 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  15 27 42 

 % WITHIN ΗΛΙΚΙΑ 35,7% 64,3% 100,0% 

 % WITHIN ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ ΑΓΡΟΤΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ 23,4% 21,4% 22,1% 

45-54 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  10 23 33 

 % WITHIN ΗΛΙΚΙΑ 30,3% 69,7% 100,0% 

 % WITHIN ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ ΑΓΡΟΤΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ 15,6% 18,3% 17,4% 

55-64 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  4 10 14 

 % WITHIN ΗΛΙΚΙΑ 28,6% 71,4% 100,0% 

 % WITHIN ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ ΑΓΡΟΤΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ 6,2% 7,9% 7,4% 

65-75 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  10 20 30 

 % WITHIN ΗΛΙΚΙΑ 33,3% 66,7% 100,0% 

 % WITHIN ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ ΑΓΡΟΤΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ 15,6% 15,9% 15,8% 

ΣΥΝΟΛΟ ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  64 126 190 

% WITHIN ΗΛΙΚΙΑ 33,7% 66,3% 100,0% 
  % WITHIN ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ ΑΓΡΟΤΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ 100,0% 100,0% 100,0% 

 
Σχήµα V.21.: Πίνακας συνάφειας των µεταβλητών Ηλικία και Συνεργασία µε Αγροτική 
Τράπεζα µε τα ποσοστά ανά γραµµές και στήλες  
 

ΧP

2
P ΤΕΣΤ ΑΝΕΞΑΡΤΗΣΙΑΣ 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 4,624P

a
P
 5 ,463 

Likelihood Ratio 4,827 5 ,437 

Linear-by-Linear 
Association 

,003 1 ,959 

N of Valid Cases 190   

a. 1 cells (8,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4,72. 
 
Σχήµα V.22.: Τα αποτελέσµατα του χ P

2
P τεστ 
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ΗΛΙΚΙΑ* ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ ΧΑΝΙΩΝ CROSSTABULATION  

ΣΥΝΕΡΓΑΖΕΣΤΕ ΜΕ ΤΗ Σ.Τ.Χ.;  
ΟΧΙ ΝΑΙ ΣΥΝΟΛΟ 

ΗΛΙΚΙΑ 20-24 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  16 4 20 

% WITHIN ΗΛΙΚΙΑ 80,0% 20,0% 100,0% 
 % WITHIN ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ Σ.Τ.Χ. 13,3% 6,1% 10,8% 

25-34 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  29 19 48 

 % WITHIN ΗΛΙΚΙΑ 60,4% 39,6% 100,0% 

 % WITHIN ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ Σ.Τ.Χ. 24,2% 28,8% 25,8% 

35-44 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  26 15 41 

 % WITHIN ΗΛΙΚΙΑ 63,4% 36,6% 100,0% 

 % WITHIN ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ Σ.Τ.Χ. 21,7% 22,7% 22,0% 

45-54 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  21 11 32 

 % WITHIN ΗΛΙΚΙΑ 65,6% 34,4% 100,0% 

 % WITHIN ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ Σ.Τ.Χ. 17,5% 16,7% 17,2% 

55-64 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  10 4 14 

 % WITHIN ΗΛΙΚΙΑ 71,4% 28,6% 100,0% 

 % WITHIN ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ Σ.Τ.Χ. 8,3% 6,1% 7,5% 

65-75 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  18 13 31 

 % WITHIN ΗΛΙΚΙΑ 58,1% 41,9% 100,0% 

 % WITHIN ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ Σ.Τ.Χ. 15,0% 19,7% 16,7% 

ΣΥΝΟΛΟ ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  120 66 186 

% WITHIN ΗΛΙΚΙΑ 64,5% 35,5% 100,0% 
  % WITHIN ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ Σ.Τ.Χ. 100,0% 100,0% 100,0% 

 
Σχήµα V.23.: Πίνακας συνάφειας των µεταβλητών Ηλικία και Συνεργασία µε Συνεταιριστική 
Τράπεζα Χανίων µε τα ποσοστά ανά γραµµές και στήλες  
 

ΧP

2
P ΤΕΣΤ ΑΝΕΞΑΡΤΗΣΙΑΣ 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 3,342P

a
P
 5 ,647 

Likelihood Ratio 3,535 5 ,618 

Linear-by-Linear 
Association 

,579 1 ,447 

N of Valid Cases 186   

a. 1 cells (8,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4,9. 
 
Σχήµα V.24.: Τα αποτελέσµατα του χ P

2
P τεστ 
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ΦΥΛΟ *ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΑΠΟ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ ΕΘΝΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ CROSSTABULATION  
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΑΠΟ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ ΕΘΝΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ   

∆
ΕΝ

 
ΣΥ

Ν
Ε
Ρ
ΓΑ

ΖΟ
Μ
Α
Ι 

Κ
Α
Θ
Ο
Λ
Ο
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Α
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Π
ΑΡ

Α
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Ο
Λ
Υ

 

ΣΥ
Ν
Ο
Λ
Ο

 

ΦΥΛΟ ΑΝ∆ΡΑΣ 
ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  
28 12 12 12 20 8 92 

% WITHIN 

ΦΥΛΟ 
30,4% 13,0% 13,0% 13,0% 21,7% 8,7% 100,0%

 

% WITHIN 

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ 

ΑΠΟ ΕΘΝΙΚΗ 

ΤΡΑΠΕΖΑ 

60,9% 50,0% 46,2% 37,5% 46,5% 42,1% 48,4% 

ΓΥΝΑΙΚΑ  
ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 
18 12 14 20 23 11 98 

 
% WITHIN 

ΦΥΛΟ 
18,4% 12,2% 14,3% 20,4% 23,5% 11,2% 100,0%

 

% WITHIN 

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ 

ΑΠΟ ΕΘΝΙΚΗ 

ΤΡΑΠΕΖΑ 

39,1% 50,0% 53,8% 62,5% 53,5% 57,9% 51,6% 

ΣΥΝΟΛΟ 
ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  
46 24 26 32 43 19 190 

% WITHIN 

ΦΥΛΟ 
24,2% 12,6% 13,7% 16,8% 22,6% 10,0% 100,0%

  

% WITHIN 

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ 

ΑΠΟ ΕΘΝΙΚΗ 

ΤΡΑΠΕΖΑ 

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Σχήµα V.25.: Πίνακας συνάφειας των µεταβλητών Φύλο και Ικανοποίηση από συνεργασία µε 
Εθνική Τράπεζα µε τα ποσοστά ανά γραµµές και στήλες  

ΧP

2
P ΤΕΣΤ ΑΝΕΞΑΡΤΗΣΙΑΣ 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 4,826P

a
P
 5 ,437 

Likelihood Ratio 4,862 5 ,433 

Linear-by-Linear 
Association 

2,984 1 ,084 

N of Valid Cases 190   

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 9,20. 
Σχήµα V.26.: Τα αποτελέσµατα του χ P

2
P τεστ  
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ΦΥΛΟ *ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΑΠΟ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ EUROBANK CROSSTABULATION  
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΑΠΟ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ EUROBANK   

∆
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ΦΥΛΟ ΑΝ∆ΡΑΣ 
ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  
40 9 8 9 15 8 89 

% WITHIN 

ΦΥΛΟ 
44,9% 10,1% 9,0% 10,1% 16,9% 9,0% 100,0%

 

% WITHIN 

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ 

ΑΠΟ 

EUROBANK 

45,5% 64,3% 53,3% 42,9% 48,4% 47,1% 47,8% 

ΓΥΝΑΙΚΑ  
ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 
48 5 7 12 16 9 97 

 
% WITHIN 

ΦΥΛΟ 
49,5% 5,2% 7,2% 12,4% 16,5% 9,3% 100,0%

 

% WITHIN 

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ 

ΑΠΟ 

EUROBANK 

54,5% 35,7% 46,7% 57,1% 51,6% 52,9% 52,2% 

ΣΥΝΟΛΟ 
ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ  
88 14 15 21 31 17 186 

% WITHIN 

ΦΥΛΟ 
47,3% 7,5% 8,1% 11,3% 16,7% 9,1% 100,0%

  

% WITHIN 

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ 

ΑΠΟ 

EUROBANK 

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Σχήµα V.27.: Πίνακας συνάφειας των µεταβλητών Φύλο και Ικανοποίηση από συνεργασία µε 
Eurobank µε τα ποσοστά ανά γραµµές και στήλες  

ΧP

2
P ΤΕΣΤ ΑΝΕΞΑΡΤΗΣΙΑΣ 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 2,116P

a
P
 5 ,833 

Likelihood Ratio 2,131 5 ,831 

Linear-by-Linear 
Association 

,004 1 ,950 

N of Valid Cases 186   

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6,70. 
Σχήµα V.28.: Τα αποτελέσµατα του χ P

2
P τεστ  
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Γ) ΕΠΙΘΥΜΙΕΣ ΠΕΛΑΤΩΝ 
 

ΦΥΛΟ * ΑΥΞΗΣΗ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ ΠΕΛΑΤΩΝ CROSSTABULATION  
ΑΥΞΗΣΗ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ ΠΕΛΑΤΩΝ  
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ΦΥΛΟ ΑΝ∆ΡΑΣ 
ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 
18 14 5 6 4 6 53 

% WITHIN 

ΦΥΛΟ 
34,0% 26,4% 9,4% 11,3% 7,5% 11,3% 100% 

 

% ΑΥΞΗΣΗ 

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣ

ΗΣ ΠΕΛΑΤΩΝ 
51,4% 51,9% 41,7% 37,5% 40,0% 50,0% 47,3% 

ΓΥΝΑΙΚΑ  
ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 
17 13 7 10 6 6 59 

 
% WITHIN 

ΦΥΛΟ 
28,8% 22,0% 11,9% 16,9% 10,2% 10,2% 100% 

 

% ΑΥΞΗΣΗ 

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣ

ΗΣ ΠΕΛΑΤΩΝ 
48,6% 48,1% 58,3% 62,5% 60,0% 50,0% 52,7% 

ΣΥΝΟΛΟ 
ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 
35 27 12 16 10 12 112 

% WITHIN 

ΦΥΛΟ 
31,2% 24,1% 10,7% 14,3% 8,9% 10,7% 100% 

  

% ΑΥΞΗΣΗ 

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣ

ΗΣ ΠΕΛΑΤΩΝ 

100,0
% 

100,0
% 

100,0
% 

100,0
% 

100,0
% 

100,0
% 

100% 

Σχήµα V.29.: Πίνακας συνάφειας των µεταβλητών Φύλο και Αύξηση ικανοποίησης πελατών 
τραπεζικών ιδρυµάτων Ν. Χανίων µε τα ποσοστά ανά γραµµές και στήλες 
 

ΧP

2
P ΤΕΣΤ ΑΝΕΞΑΡΤΗΣΙΑΣ 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 1,482P

a
P
 5 ,915 

Likelihood Ratio 1,492 5 ,914 

Linear-by-Linear 
Association 

,465 1 ,495 

N of Valid Cases 112   

a. 1 cells (8,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4,37. 
Σχήµα V.30.: Τα αποτελέσµατα του χ P

2
P τεστ 
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