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Πρόλογοσ  
 

 Με ηελ νινθιήξσζε ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ 

ηδηαίηεξα ηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή κνπ θ. Μαηζαηζίλε Νηθφιαν γηα ηηο γλψζεηο θαη ηελ 

θαζνδήγεζε πνπ κνπ πξνζέθεξε. 
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ζπγθεθξηκέλεο κειέηεο. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 
 

Περύληψη 
 

 Έλα απφ ηα θπξηφηεξα εξγαιεία ησλ εηαηξηψλ ζηελ πξνζπάζεηα αλαβάζκηζεο θαη 

βειηίσζεο ησλ πξντφλησλ ηνπο είλαη ε έξεπλα ηθαλνπνίεζεο πειαηψλ, ε νπνία κπνξεί λα 

ζεσξεζεί σο ην πιένλ αμηφπηζην ζχζηεκα αλάδξαζεο γηα κηα εηαηξεία αθνχ κπνξεί λα ηεο 

παξέρεη κε ηξφπν άκεζν θαη νπζηαζηηθφ ηελ άπνςε ησλ πειαηψλ ηεο. 

 Σα ηειεπηαία ρξφληα ε αικαηψδεο αλάπηπμε ηνπ marketing έρεη εληαηηθνπνηήζεη ηνλ 

αληαγσληζκφ, πξάγκα ην νπνίν θαζηζηά ην ζέκα ηεο φιν θαη θαιχηεξεο πνηφηεηαο ησλ 

παξερφκελσλ πξντφλησλ θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ απαξαίηεην. 

 ηελ παξνχζα εξγαζία κειεηήζεθε ε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ πάλσ ζε έλα 

επξέσο ρξεζηκνπνηνχκελν πξντφλ: ην Γάια.  

 Ζ έξεπλα δηεμήρζε απφ ηηο 10 Ηνπιίνπ έσο ηηο 30 Ηνπιίνπ 2009 ζην Super Market 

IN.KA ζηελ νδφ Κπδσλίαο αξηζκνχ 136-138, φπνπ δεηήζεθε απφ 240 πειάηεο ηνπ 

θαηαζηήκαηνο λα απαληήζνπλ ζε έλα εξσηεκαηνιφγην ην νπνίν θαηαζθεπάζηεθε κε ηε 

βνήζεηα ηνπ ζηαηηζηηθνχ παθέηνπ SPSS 16. 

 Μέξνο ησλ απαληήζεσλ ησλ θαηαλαισηψλ ζηε ζπλέρεηα αλαιχζεθαλ κε ηε βνήζεηα 

ηεο Conjoint Analysis, ε νπνία απνηειεί κηα επέιηθηε κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε θαη 

πξνζπαζεί λα δψζεη απαληήζεηο ζην πσο νη εξσηψκελνη αλαπηχζζνπλ ηηο πξνηηκήζεηο ηνπο 

(preferences) ζρεηηθά κε ηα πνζνηηθά θξηηήξηα ησλ γαιάησλ πνπ θπθινθνξνχλ ζην εκπφξην. 

 Όζν αθνξά ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ ζρεηηθά κε ηα πνηνηηθά θξηηήξηα ησλ 

γαιάησλ εθαξκφζηεθε ην κνληέιν UTASTAR, ην νπνίν είλαη κηα βειηίσζε ηεο κεζφδνπ 

UTA, απνηειεί κηα κέζνδν κνλφηνλεο παιηλδξφκεζεο γηα ηελ αλάιπζε ησλ πξνηηκήζεσλ ηνπ 

εξσηψκελνπ θαη εθαξκφδεηαη φηαλ ην κνληέιν ζχλζεζεο ησλ θξηηεξίσλ είλαη κηα πξνζζεηηθή 

ζπλάξηεζε ρξεζηκφηεηαο. 

 ηε ζπλέρεηα έγηλε νκαδνπνίεζε ησλ εξσηεζέλησλ κε ηε βνήζεηα ηεο Κ-Μeans 

ζπζηαδνπνίεζεο ε νπνία είλαη κία δηαρσξηζηηθή κέζνδνο ζπζηαδνπνίεζεο, φπνπ 

πξαγκαηνπνηείηαη δηαρσξηζκφο ησλ δεδνκέλσλ ζε ακνηβαία απνθιεηφκελεο ζπζηάδεο-νκάδεο. 

 Σέινο πξαγκαηνπνηήζεθε αλάιπζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ θάζε κηαο απφ ηηο νκάδεο 

πνπ δεκηνπξγήζεθαλ κε ηε κέζνδν ηεο ζπζηαδνπνίεζεο, θαζνξίζηεθαλ ηα ηειηθά πξνθίι ησλ 

νκάδσλ θαη έγηλε ζπζρέηηζε αλάκεζα ζηηο νκάδεο πνπ δεκηνπξγήζεθαλ βάζε ησλ πνζνηηθψλ 

θξηηεξίσλ κε απηέο πνπ δεκηνπξγήζεθαλ βάζε ησλ πνηνηηθψλ θξηηεξίσλ. 
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1. ΣΟ ΓΑΛΑ ΚΑΙ Η ΤΜΒΟΛΗ ΣΟΤ  

 

1.1 Οριςμόσ του γϊλακτοσ 

  
 Αθξηβήο νξηζκφο γηα ην γάια δελ κπνξεί λα δνζεί νχηε θαη αθξηβήο ρεκηθφο ηχπνο. 

Απηφ ζπκβαίλεη επεηδή, φπσο φια ηα πξντφληα βηνινγηθήο έθθξηζεο, εκθαλίδεη θάζε θνξά 

πνζνηηθέο θαη πνηνηηθέο δηαθνξέο ησλ νξγαληθψλ κεξψλ πνπ ην ζπλζέηνπλ. Παξφια απηά αλ 

ζέιακε λα δψζνπκε θάπνηνλ νξηζκφ, ζα δίλακε ηνλ αθφινπζν: 

 Σν γάια είλαη έλα ζξεπηηθφ, ιεπθφ ή ειαθξψο θηηξηλσπφ πγξφ, πνπ απνηειεί 

βηνινγηθφ έθθξηκα ησλ καζηψλ ησλ ζειαζηηθψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ αλζξψπηλνπ 

είδνπο, πνπ πξννξίδεηαη γηα ηε δηαηξνθή ησλ λενγλψλ ηνπο. Γελ είλαη νκνηνγελέο, αιιά 

κείγκα δηάθνξσλ νξγαληθψλ νπζηψλ θαη απνηειείηαη απφ λεξφ, ιίπνο, πξσηεΐλεο, 

πδαηάλζξαθεο, έλδπκα, άιαηα θαη βηηακίλεο. Μεξηθά απφ ηα ζπζηαηηθά απηά, φπσο ην ιίπνο, 

είλαη δπλαηφ λα ρσξηζηνχλ απφ ην ππφινηπν γάια κε κεραληθφ ηξφπν. 

 

1.2      Η ςημαςύα του γϊλακτοσ 
 

 Όπσο πξναλαθέξακε, ηo γάια είλαη έλα βηνινγηθφ πξντφλ  απνηειεί ηελ πξψηε θαη κία 

απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο ηξνθέο ηνπ αλζξψπνπ ζε φιε ηε δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπ. Αλ θαη ε 

ειηθία πνπ άιιεο ηξνθέο - εκηζηεξεέο θαη ζηεξεέο - εηζάγνληαη ζηε δίαηηα ηνπ πνηθίιεη, 

εληνχηνηο είλαη ιίγεο νη πεξηπηψζεηο πνπ έλα βξέθνο αξρίδεη λα δέρεηαη ηέηνηεο ηξνθέο πξηλ 

ηνλ 4ν-6ν κήλα. Έηζη κέρξη απηφ ην ειηθηαθφ ζηάδην ην βξέθνο ηξέθεηαη απνθιεηζηηθά κε 

γάια, κεηξηθφ ή κε, θαη παίξλεη φια ηα απαξαίηεηα ζπζηαηηθά πνπ ρξεηάδεηαη απφ απηφ. Σν 

γάια είλαη κία ηξνθή πνπ ζπλδπάδεη ηα ηξία βαζηθά ζξεπηηθά ζπζηαηηθά - πδαηάλζξαθεο, 

ιίπνο, πξσηεΐλεο - ζε ζπλδπαζκφ κε κία ζεηξά απφ βηηακίλεο θαη ηρλνζηνηρεία. 

 Οη πδαηάλζξαθεο πεξηιακβάλνπλ θπξίσο ηα ζάθραξα ηνπ γάιαθηνο κε βαζηθφηεξν 

εθπξφζσπν ηε ιαθηφδε, γλσζηή απφ ηε πάζεζε ηεο δπζαλεμίαο ζηε ιαθηφδε, πνπ είλαη έλαο 

δηζαθραξίηεο ν νπνίνο απνηειείηαη απφ έλα κφξην γαιαθηφδεο θαη έλα κφξην γιπθφδεο. Ζ 

πξφζιεςε πδαηαλζξάθσλ πξέπεη λα θαιχπηεη ην 50% ησλ ζεξκίδσλ ηεο εκεξήζηαο 

πξφζιεςεο, θαη ε ιαθηφδε ηνπ γάιαθηνο απνηειεί ζηε βξεθηθή δηαηξνθή ην βαζηθφηεξν, κηα 

θαη απνξξνθάηαη θαιχηεξα απφ ην άκπιν ζε απηή ηελ ειηθία. Αλάινγα κε ηε πεξηεθηηθφηεηα 
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ηνπ γάιαθηνο, ε ιαθηφδε κπνξεί λα πξνζθέξεη 30-50% απφ ηε ζπλνιηθή ζεξκηδηθή ελέξγεηα 

ηνπ γάιαθηνο, ελψ έλα πνηήξη γάια δίλεη ζπλνιηθά πεξίπνπ 12 γξακκάξηα πδαηαλζξάθσλ. 

 Σν ιίπνο ηνπ γάιαθηνο είλαη δσηθήο πξνέιεπζεο θαη γηα απηφ θαη ηα πεξηζζφηεξα 

ιηπαξά νμέα είλαη θνξεζκέλα, ελψ ηα αθφξεζηα (κνλν - θαη πνιπαθφξεζηα) είλαη πνιχ 

ιηγφηεξα. Σα βξέθε θαη ηα παηδηά εκθαλίδνπλ κεγαιχηεξεο απαηηήζεηο ζε ιίπε απφ ηνπο 

ελήιηθεο θαη γηα απηφ ην ιίπνο ηνπ γάιαθηνο είλαη απαξαίηεην γηα ηελ ζσζηή θαη αξκνληθή 

αλάπηπμή ηνπο.  

 Οη πξσηεΐλεο ηνπ γάιαθηνο είλαη πνιχ θαιήο πνηφηεηαο αθνχ πεξηέρνπλ φια ηα 

απαξαίηεηα ακηλνμέα θαη ζε θαηάιιειεο αλαινγίεο θαη ζπληεινχλ ζηελ πιήξε θάιπςε ησλ 

πςειψλ πξσηετληθψλ αλαγθψλ.  

 Παξάιιεια, ην γάια πεξηέρεη ζίδεξν, αζβέζηην (κηζφ θηιφ γάια δίλεη πάλσ απφ ην 

60% ηνπ αζβεζηίνπ πνπ ρξεηάδεηαη έλα παηδί) θαη βηηακίλεο φπσο βηηακίλε Α, C , θαη 

βηηακίλε D (αλ θαη ηα πεξηζζφηεξα είλαη εληζρπκέλα κε παξαπάλσ πνζφηεηα ηεο βηηακίλεο 

γηα θαιχηεξε απνξξφθεζε ηνπ αζβεζηίνπ), θαζψο θαη Β1, Β12, ληαζίλε. 

Γεληθφηεξα ην γάια είλαη απαξαίηεην γηα: 

 
1.        Σελ πγεία ησλ νζηώλ 

 Σν γάια θαη ηα γαιαθηνθνκηθά πξντφληα παξέρνπλ αζβέζηην, θψζθνξν, καγλήζην θαη 

πξσηεΐλε πνπ είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ αλάπηπμε θαη ηελ ζπληήξεζε ησλ νζηψλ. Ζ 

θαηαλάισζε γάιαθηνο θαη γαιαθηνθνκηθψλ πξντφλησλ απφ ηελ παηδηθή ειηθία θαη 

θαζ‟ φιε ηελ ππφινηπε δσή κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ αλάπηπμε γεξψλ νζηψλ θαη λα 

ηα πξνζηαηεχζεη απφ αζζέλεηεο φπσο ε νζηενπφξσζε. 

 
2.         Σα δόληηα 

 Οη πνζφηεηεο αζβεζηίνπ θαη θσζθφξνπ ζην γάια θαη ηα γαιαθηνθνκηθά είλαη 

επεξγεηηθέο γηα ηελ θαιή πγεία ησλ δνληηψλ. Οη νδνληίαηξνη ζπληζηνχλ φηη ην γάια 

είλαη ην κφλν αζθαιέο ξφθεκα κεηαμχ γεπκάησλ (εθηφο θπζηθά ηνπ λεξνχ) θαζψο 

έρεη απνδεηρζεί φηη αλαζηέιιεη ηε θζνξά ησλ δνληηψλ αθφκα θαη ζε ζπλζήθεο 

θαηάιιειεο γηα ηελ θζνξά ηνπο. 

 
3.         Σελ αξηεξηαθή Πίεζε 

 Απμαλφκελνο αξηζκφο κειεηψλ δείρλεη φηη ε θαηαλάισζε 2 κεξίδσλ γαιαθηνθνκηθψλ 

θάζε κέξα, καδί κε πέληε κεξίδεο θξνχησλ θαη ιαραληθψλ σο ηκήκα δίαηηαο ρακειήο 

πεξηεθηηθφηεηαο ζε αιάηη, κπνξνχλ λα κεηψζνπλ ηελ πςειή πίεζε ηνπ αίκαηνο ηφζν 

ζε ελήιηθεο φζν θαη ζε παηδηά. Δπίζεο, ην αζβέζηην κπνξεί λα δεζκεχζεη ηα 
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επηθίλδπλα ιηπαξά κεηαμχ ηνπο κέζα ζην ζηνκάρη θαη έηζη λα απνηξέςεη ηελ 

απνξξφθεζή ηνπο, πξάγκα πνπ επίζεο κεηψλεη ηα επίπεδα πςειήο πίεζεο ηνπ αίκαηνο. 

 

4.         Σελ παρπζαξθία 

 ε αληίζεζε κε ηηο θνηλέο αληηιήςεηο, έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη ηα άηνκα πνπ 

θαηαλαιψλνπλ γάια θαη γαιαθηνθνκηθά πξντφληα ηείλνπλ λα είλαη πην αδχλαηα απφ 

άηνκα πνπ δελ θαηαλαιψλνπλ γάια θαη γαιαθηνθνκηθά πξντφληα. Έξεπλεο έρνπλ 

δείμεη επίζεο φηη ε θαηαλάισζε γάιαθηνο θαη γαιαθηνθνκηθψλ πξντφλησλ ζηα 

πιαίζηα κηαο ζεξκηδηθήο δίαηηαο ζρεηίδεηαη κε απμεκέλε απψιεηα βάξνπο. 

 
5.         Σνλ δηαβήηε Σύπνπ Β 

 Έξεπλεο ζπληζηνχλ φηη ε ηαθηηθή θαηαλάισζε γάιαθηνο θαη γαιαθηνθνκηθψλ 

πξντφλησλ κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ κείσζε ηεο πηζαλφηεηαο εκθάληζεο δηαβήηε 

ηχπνπ Β. Δηθάδεηαη φηη ην παξαπάλσ νθείιεηαη ζε ζπλέξγεηα ησλ πνιιψλ ζξεπηηθψλ 

ζπζηαηηθψλ πνπ βξίζθνληαη ζηα γαιαθηνθνκηθά πξντφληα, φπσο ην αζβέζηην θαη ην 

καγλήζην, ή θαη ζην γεγνλφο φηη ηα γαιαθηνθνκηθά πξντφληα έρνπλ ρακειφ 

γιπθαηκηθφ δείθηε, πξάγκα πνπ βνεζά ζηνλ έιεγρν ηνπ επηπέδνπ δαράξνπ ζην αίκα. 

 

6.         Δλπδάησζε 

 Σν γάια ελπδαηψλεη ην ζψκα θαη επηπιένλ παξέρεη κηα γθάκα ζξεπηηθψλ ζπζηαηηθψλ 

πνπ πξνζηαηεχνπλ ηα δφληηα. Ζ επαλπδάησζε κεηά απφ άζθεζε είλαη ηδηαίηεξα 

ζεκαληηθή γηα ηελ επαλάθηεζε ρακέλσλ πγξψλ, ελψ παξάιιεια, κηα  πξφζθαηε 

έξεπλα ζηηο ΖΠΑ έδεημε φηη ην ζνθνιαηνχρν γάια βνεζά ην ζψκα λα επαλέιζεη κεηά 

απφ εμαληιεηηθή άζθεζε. 

 

1.3      Δημιουργύα του γϊλακτοσ  

 
 Ζ δεκηνπξγία ηνπ γάιαθηνο είλαη κηα απφ ηηο πην ζχλζεηεο νξγαληθέο δηαδηθαζίεο. 

Δμαξηάηαη ηφζν απφ ην λεπξηθφ ζχζηεκα, φζν θαη απφ ηελ έθθξηζε θαη παξνπζία πνιιψλ 

νξκνλψλ. Γηα λα αξρίζεη ε έθθξηζε ηνπ γάιαθηνο, είλαη απαξαίηεηε ε παξνπζία ηεο νξκφλεο 

πξνιαθηίλεο, θαζψο θαη ζεηξάο άιισλ νξκνλψλ πνπ παξάγνληαη βαζηθά απφ ηελ ππφθπζε. 

 Αληίζεηα, ε παξνπζία ησλ νηζηξνγφλσλ εκπνδίδεη ηελ έθθξηζε ηνπ γάιαθηνο θαη απηφ 

ζπκβαίλεη ζηε δηάξθεηα ηεο εγθπκνζχλεο. Γηα λα δηαηεξεζεί ε έθθξηζε ηνπ γάιαθηνο, είλαη 

αλάγθε λα επηδξάζνπλ άιιεο νξκφλεο, θπξίσο ε ζσκαηνηξνπίλε θαη νη νξκφλεο πνπ 
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παξάγνληαη απφ ηνλ εμσηεξηθφ θινηφ ησλ επηλεθξηδίσλ. Σν λεπξηθφ ζχζηεκα ξπζκίδεη ηελ 

έθθξηζε ησλ νξκνλψλ πνπ, κε ηε ζεηξά ηνπο, ξπζκίδνπλ ηελ έθθξηζε ηνπ γάιαθηνο. 

 Ζ επίδξαζε ηνπ λεπξηθνχ ζπζηήκαηνο ζηελ έθθξηζε ηνπ γάιαθηνο θαίλεηαη πην 

θαζαξά ζηελ πεξίπησζε ηνπ ζειαζκνχ. ηελ πεξίπησζε απηή ππάξρεη εξέζηζκα, πνπ 

κεηαθέξεηαη ζηνλ εγθέθαιν θαη απφ εθεί δίλεηαη ε εληνιή λα αξρίζεη ε ιεηηνπξγία ηνπ 

ελδνθξηληθνχ ζπζηήκαηνο, πνπ ηειηθά ζα νδεγήζεη ζηελ έθθξηζε ηνπ γάιαθηνο. 

 Αθφκε πην πνιχ γίλεηαη λνεηφο ν ξφινο ηνπ λεπξηθνχ ζπζηήκαηνο ζηηο πεξηπηψζεηο 

εθείλεο πνπ, φηαλ ην δψν ζειάδεηαη, θάπνην εξέζηζκα ην ελνριεί ζπλερψο, π.ρ. φηαλ θάπνηνο 

πεηξάδεη ηελ αγειάδα. ηελ πεξίπησζε απηή, δελ ππάξρεη έθθξηζε γάιαθηνο. 

 

1.4      Εύδη γϊλακτοσ 

 
 Ζ ζχλζεζε θαη ν ραξαθηήξαο ηνπ γάιαθηνο εμαξηψληαη απφ πνιινχο παξάγνληεο, 

ζπνπδαηφηεξνο απφ ηνπο νπνίνπο είλαη ην είδνο ηνπ δψνπ απφ ην νπνίν πξνέξρεηαη. Έηζη, ην 

αγειαδηλφ γάια είλαη δηαθνξεηηθφ ζηε ζχλζεζή ηνπ απφ ην γάια ηεο θαηζίθαο, ην νπνίν είλαη 

δηαθνξεηηθφ απφ ην γάια ηεο πξνβαηίλαο θιπ. Ζ ζχλζεζε φκσο ηνπ γάιαθηνο είλαη δπλαηφ λα 

δηαθέξεη θαη ζην ίδην ην δψν, αλάινγα κε ηελ ηξνθή πνπ έρεη θάεη ή αθφκε θαη ηελ ψξα πνπ 

έγηλε ην άξκεγκα. ηηο αγειάδεο, θαηά θαλφλα, ην πξσηλφ γάια έρεη κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

ιίπνπο απφ εθείλν πνπ αξκέγεηαη ην βξάδπ. Ηδηαίηεξα ην αγειαδηλφ γάια πεξηέρεη πξσηεΐλεο, 

πδαηάλζξαθεο, βηηακίλεο, αζβέζηην θαη θσζθφξν ζε ηεξάζηηεο πνζφηεηεο.  

 

1.5      Παςτερύωςη 

 
 Σν γάια πνπ δηαηίζεηαη γηα θαηαλάισζε παζηεξηψλεηαη απφ ηηο βηνκεραλίεο ψζηε λα 

είλαη αζθαιέο γηα θαηαλάισζε. Με ηελ παζηεξίσζε ζαλ ζεξκηθή επεμεξγαζία απνβιέπνληαη 

νη φζν ην δπλαηφλ κηθξφηεξεο ρεκηθέο, θπζηθέο θαη νξγαλνιεπηηθέο κεηαβνιέο. ην ζεκείν 

απηφ επηζεκαίλεηαη φηη αλ θαη ε παζηεξίσζε κπνξεί λα κελ θαηαζηξέςεη φινπο ηνπ 

παζνγφλνπο κηθξννξγαληζκνχο πνπ πηζαλά ππάξρνπλ, σζηφζν ειαηηψλεη ηνλ αξηζκφ ησλ 

επηθίλδπλσλ κηθξννξγαληζκψλ ζε ηέηνην επίπεδν πνπ δελ απνηεινχλ ζεκαληηθφ θίλδπλν γηα 

ηελ πγεία. Βέβαηα ζηελ πεξίπησζε πνπ ην γάια είλαη κνιπζκέλν ζε κεγάιν βαζκφ, κε ηελ 

παζηεξίσζε δελ θαηαζηξέθνληαη φια ηα κηθξφβηα. Πάληα κεξηθά παξακέλνπλ, είηε γηαηί ε 

παζηεξίσζε δελ έγηλε θαιά είηε γηαηί ηα κηθξφβηα απηά δελ θαηαζηξέθνληαη κε ηε 

ζεξκνθξαζία πνπ αλαπηχζζεηαη θαηά ηελ δηαδηθαζία ηεο παζηεξίσζεο. Γηα ην ιφγν απηφ ην 



13 
 

γάια πνπ πξνέξρεηαη απφ άξξσζηα δψα δελ πξέπεη λα ρξεζηκνπνηείηαη, φπσο επίζεο θαη γάια 

άβξαζην. ην ζεκείν απηφ είλαη απαξαίηεην λα γίλεη κηα παξέλζεζε θαη λα ηνληζηεί πσο ην 

άβξαζην γάια ηεο θαηζίθαο είλαη ηδηαίηεξα επηθίλδπλν θαη κπνξεί λα πξνθαιέζεη ην γλσζηφ 

"κειηηαίν" ππξεηφ. 

 Δπίζεο ε παζηεξίσζε επηκεθχλεη ηελ δηάξθεηα δσήο ησλ πξντφλησλ, ειαηηψλνληαο 

ηνλ αξηζκφ κηθξννξγαληζκψλ πνπ πξνθαινχλ αιινηψζεηο ζε απηνχο.  

Οξηζκέλα άιια ζηνηρεία πνπ δίδνληαη θαη ζπλνδεχνπλ ηνλ νξηζκφ είλαη ηα εμήο:  

1. Σν πξντφλ ακέζσο κεηά ηελ ζεξκηθή επεμεξγαζία πξέπεη λα ςχρεηαη θαη λα 

ζπζθεπάδεηαη. 

 

2. Σν πξντφλ πξέπεη λα είλαη αξλεηηθφ ζηνλ έιεγρν ηεο θσζθαηάζεο, ελψ επηζεκαίλεηαη 

φηη ζε κεξηθέο ρψξεο δεηείηαη λα είλαη ζεηηθφο ν έιεγρνο ηεο ππεξνμεηδάζεο.  

 

3. Γηα ην πιήξεο θαη απνβνπηπξσκέλν παζηεξησκέλν γάια δίδνληαη ζαλ παξάδεηγκα νη 

ζπλδπαζκνί ζεξκνθξαζίαο - ρξφλνπ 63 °C γηα 30 min θαη 72 °C γηα 15 sec, ελψ γηα 

παζηεξίσζε πξντφλησλ κε απμεκέλα ζηεξεά πνπ αζθνχλ πξνζηαηεπηηθή επίδξαζε 

ζηνπο κηθξννξγαληζκνχο θαηά ηελ ζεξκηθή επεμεξγαζία δίδνληαη άιιεο ζεξκνθξαζίεο 

θαη ρξνληθά δηαζηήκαηά π.ρ. γηα παζηεξησκέλε θξέκα κε 18% ιίπνο 75°C γηα 15 sec, 

κε 35% ιίπνο ή θαη πεξηζζφηεξν 80°C γηα 15 sec, γηα παζηεξησκέλν ζπκππθλσκέλν 

γάια 80°C γηα 25 sec.  

 Σν ηειεπηαίν απηφ ζεκείν πνπ αλαθέξεηαη ζηελ παζηεξίσζε πξντφλησλ κε απμεκέλα 

ζηεξεά είλαη ελδηαθέξνλ, αθνχ ζηε λνκνζεζία αξθεηψλ ρσξψλ φπσο θαη ηεο ρψξαο καο δελ 

θαιχπηεηαη λνκνζεηηθά. ηελ Αγγιία δελ απαηηείηαη πςειφηεξε ζεξκηθή επεμεξγαζία γηα 

πξντφληα κε απμεκέλα ζηεξεά, ελψ ζηηο Ζ.Π.Α, φηαλ ε ιηπνπεξηεθηηθφηεηα ηνπ πξντφληνο 

είλαη 10% ή πεξηζζφηεξν ή πεξηέρεηαη δάραξε, απμάλεηαη ε ζεξκνθξαζία θαηά 3°C, ζηελ 

Διβεηία αλεμαξηήησο ιηπνπεξηεθηηθφηεηαο γηα ηελ θξέκα πξνηείλνληαη νη ζπλδπαζκνί 65°C 

γηα 30 min, 75 - 80°C γηα 15 - 30 sec θαη 92°C γηα 4 - 15 sec. 

 Απφ ηα αλσηέξσ γίλεηαη πξνθαλέο φηη γηα ηελ παξαζθεπή παζηεξησκέλνπ γάιαθηνο 

γίλεηαη ε ειάρηζηε δπλαηή ζεξκηθή επεμεξγαζία γηα λα θαηαζηεί ην γάια αθίλδπλν γηα ηνπο 

θαηαλαισηέο. Με ηελ ειάρηζηε απηή ζεξκηθή επεμεξγαζία γίλνληαη πνιχ κηθξέο ρεκηθέο, 

θπζηθέο θαη νξγαλνιεπηηθέο κεηαβνιέο ζην πξντφλ.  

 Ζ παζηεξίσζε φπσο πξναλαθέξζεθε επηκεθχλεη ηελ δηάξθεηα δσήο γάιαθηνο, αθνχ 

καδί κε ηνπο παζνγφλνπο θαηαζηξέθεηαη θαη έλα κέξνο απφ ζαπξνθπηηθνχο 
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κηθξννξγαληζκνχο πνπ ζα ην αιινηψζνπλ. Ωζηφζν, είλαη πξνθαλέο φηη κε ηελ παζηεξίσζε ζε 

αληίζεζε κε ηελ απνζηείξσζε, παξακέλνπλ δσληαλνί κηθξννξγαληζκνί θαη έλδπκα πνπ 

πξνθαινχλ κεηαβνιέο ζην πξντφλ, γηα απηφ έρεη πεξηνξηζκέλε δηάξθεηα δσήο.  

 Γηα λα απμεζεί επνκέλσο ε δηάξθεηα δσήο ηνπ παζηεξησκέλνπ γάιαθηνο είλαη 

αλαγθαία ε ηαρεία ςχμε ηνπ γάιαθηνο ακέζσο κεηά ηελ παζηεξίσζε θαη ε δηαηήξεζε απηνχ 

ζε ρακειέο ζεξκνθξαζίεο (θάησ ησλ 10°C) θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δηαθίλεζεο θαη ζπληήξεζεο 

κέρξη ηελ θαηαλάισζε απηνχ.  

 Ζ Διιεληθή λνκνζεζία, αιιά θαη ε λνκνζεζία πνιιψλ άιισλ ρσξψλ δελ επηηξέπεη 

ηελ πξνζζήθε θακηάο νπζίαο ζην παζηεξησκέλν γάια. ε κεξηθέο ρψξεο (ΖΠΑ) επηηξέπεηαη ε 

πξνζζήθε βηηακηλψλ Α θαη D, θαζψο θαη νπζηψλ αζθαιψλ γηα ηελ ελζσκάησζε ησλ 

βηηακηλψλ ζην γάια (caries). ην ζεκείν απηφ ζα πξέπεη λα δηεπθξηληζηεί γηα απνθπγή 

ζχγρπζεο κε ην παζηεξησκέλν γάια φηη νξηζκέλα πξντφληα φπσο ην γάια κε θαθάν, αλήθνπλ 

ζηελ θαηεγνξία ησλ ζθεπαζκάησλ θαη ζηα πξντφληα απηά επηηξέπεηαη πξνζζήθε ζθφλεο 

θαθάν, δάραξεο, πξφζζεησλ νπζηψλ (γαιαθηνκαηνπνηεηέο θαη ζηαζεξνπνηεηέο) θαη ε 

ρξεζηκνπνίεζε ζθφλεο γάιαθηνο. ηε ζπζθεπαζία ηνπ παζηεξησκέλνπ γάιαθηνο 

αλαγξάθεηαη ε εκεξνκελία παζηεξίσζεο θαη ην φλνκα ηνπ εξγνζηαζίνπ. 

 

1.6      Σο γϊλα ςτην αγροτικό παραγωγό και οικονομύα 

 
 Πξηλ απφ αξθεηά ρξφληα ην γάια ήηαλ γηα ηελ αγξνηηθή νηθνλνκία δεπηεξεχνλ πξντφλ. 

Βαζηθφ πξντφλ ήηαλ π.ρ. ην κνζράξη ή ην αξλί. ήκεξα ην γάια απνηειεί έλαλ απφ ηνπο 

ζηπινβάηεο ηεο αγξνηηθήο νηθνλνκίαο. Γηα ην ιφγν απηφ ζρεδφλ φιεο νη θπιέο, ηδηαίηεξα ησλ 

βννεηδψλ, έρνπλ βειηησζεί γηα λα παξάγνπλ φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν γάια. 

 

1.7      Επεξεργαςύα γϊλακτοσ και παραγόμενα προώόντα 
 

 Σν γάια κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε πγξή θαηάζηαζε, κπνξεί φκσο λα επεμεξγαζηεί 

θαη ζε δηάθνξεο άιιεο κνξθέο. Μηα απφ ηηο πην γλσζηέο είλαη θαη ην ζπκππθλσκέλν γάια κε 

δάραξε ή ρσξίο δάραξε. Σν γάια απηφ έρεη πεξάζεη απφ κηα εηδηθή δηαδηθαζία θαη 

ζπγθεθξηκέλα απφ θιίβαλν ππφ πίεζε, ζηε δηάξθεηα ηεο νπνίαο εμαηκίζηεθε έλα κέξνο απφ ην 

λεξφ πνπ πεξηείρε. Ζ ζθφλε γάιαθηνο είλαη θαη απηή γάια, κφλν πνπ έρεη εμαηκηζηεί φιν ην 

λεξφ πνπ πεξηείρε. Ζ εμάηκηζε γίλεηαη κε ην ξάληηζκα ηνπ γάιαθηνο πάλσ ζε πνιχ δεζηέο 

επηθάλεηεο. 
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 Αθφκε, ην γάια κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη γηα ηελ παξαζθεπή δηάθνξσλ 

γαιαθηνθνκηθψλ πξντφλησλ. Σέηνηα γαιαθηνθνκηθά πξντφληα είλαη ην γηανχξηη, ηα ηπξηά θιπ. 

Ζ παξαζθεπή ηνπ γηανπξηηνχ θαη ησλ ηπξηψλ γίλεηαη κε ηε βνήζεηα εηδηθψλ ελδχκσλ, πνπ 

πξνθαινχλ ηελ πήμε ησλ πξσηετλψλ πνπ πεξηέρεη ην γάια. 

 ήκεξα κηα αγειάδα κπνξεί λα παξάγεη ην ρξφλν γχξσ ζηα 3.500 θηιά γάια θαηά 

κέζν φξν. Τπάξρνπλ θπζηθά θαη αγειάδεο πνπ παξάγνπλ θαη πάλσ απφ 10.000 θηιά ην ρξφλν. 

Σν γάια ησλ αγειάδσλ αξκέγεηαη κε αξκεθηηθέο κεραλέο, θαη ζηέιλεηαη ζηα εξγνζηάζηα γηα 

πεξαηηέξσ θαηεξγαζία. 

 

1.8      Σο γϊλα ςτη βιομηχανύα 

 
 Σν γάια, εθηφο απφ ηελ παξαζθεπή ησλ δηάθνξσλ γαιαθηνθνκηθψλ πξντφλησλ, έρεη 

κεγάιε ζεκαζία γηα ηε βηνκεραλία, γηαηί ρξεζηκεχεη ζαλ πξψηε χιε παξαγσγήο δηάθνξσλ 

βηνκεραληθψλ πξντφλησλ. Ηδηαίηεξα πξηλ απφ ιίγα ρξφληα, φηαλ αθφκε ήηαλ αδχλαηε ε 

παξαζθεπή ηεο θαδεΐλεο κε ρεκηθφ ηξφπν, ρξεζηκνπνηνχληαλ γηα ηελ παξαγσγή θφιιαο θαη 

ζπλζεηηθψλ πθαζκάησλ. ήκεξα ε ρξήζε ηνπ γάιαθηνο γηα ηνλ ζθνπφ απηφ έρεη ζεκαληηθά 

πεξηνξηζηεί. Δμαθνινπζεί φκσο λα ρξεζηκνπνηείηαη επξχηαηα ζηε βηνκεραλία θαιιπληηθψλ 

θαζψο θαη ζηελ παξαγσγή ρξσκάησλ δσγξαθηθήο. 

 

1.9      Ιςτορικϊ  

 
 Γλσζηά ζηηο πξντζηνξηθέο θνηλσλίεο ηεο 7εο ρηιηεηίαο π.Υ. ήηαλ ην γάια θαη ηα 

ππφινηπα γαιαθηνθνκηθά πξντφληα, ζχκθσλα κε λεφηεξεο επηζηεκνληθέο έξεπλεο, πνπ 

απνδεηθλχνπλ φηη νη άλζξσπνη άξρηζαλ λα θαηαλαιψλνπλ γάια πξηλ απφ 9.000 ρξφληα, 

δειαδή 2.000 ρξφληα λσξίηεξα απφ φ,ηη λνκίδακε.  

 Δξεπλεηέο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ ηνπ Μπξίζηνι ηεο Αγγιίαο αλέιπζαλ ίρλε 

γαιαθηνθνκηθψλ  πξντφλησλ ζε ρηιηάδεο αγγεία θαη έιπηξα απφ αλαζθαθέο ζηηο πεξηνρέο ηεο 

Μηθξάο Αζίαο θαη ησλ Βαιθαλίσλ. 

 Ζ αλίρλεπζε ησλ ππνιεηκκάησλ γάιαθηνο, γηανπξηηνχ θαη βνπηχξνπ ζε πήιηλα δνρεία 

πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ ζπληήξεζε θαη ηε κεηαθνξά ηνπο έγηλε δπλαηή ιφγσ ηνπ φηη ν 

πειφο είλαη εμαηξεηηθά πνξψδεο. 
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1.10    Μελϋτη τησ ICAP Group για τη αγορϊ γϊλακτοσ 

 
 Σνλ πςειφ βαζκφ ζπγθέληξσζεο ηεο ειιεληθήο αγνξάο γάιαθηνο, κε θπξηφηεξε 

θαηεγνξία ην θξέζθν παζηεξησκέλν γάια ηνπ νπνίνπ ην πνζνζηφ ζπκκεηνρήο ζηε 

θαηαλάισζε έθζαζε ζην 44,4% ην 2008, επηζεκαίλεη ε κειέηε ε ICAP Group.  

 Αλαιπηηθφηεξα, ζχκθσλα κε λεφηεξε έθδνζε ηεο Κιαδηθήο Μειέηεο ε νπνία 

θπθινθφξεζε απφ ηε Γηεχζπλζε Οηθνλνκηθψλ Μειεηψλ ηεο ICAP Group, ν θιάδνο ησλ 

γαιαθηνθνκηθψλ πξντφλησλ θαηέρεη εμέρνπζα ζέζε ζηνλ επξχηεξν θιάδν ησλ ηξνθίκσλ, 

θαζψο πεξηιακβάλεη κεξηθέο απφ ηηο κεγαιχηεξεο βηνκεραλίεο εηδψλ δηαηξνθήο ηεο ρψξαο.  

 ηνλ ελ ιφγσ θιάδν παξαηεξείηαη ζρεηηθά πςειφο βαζκφο ζπγθέληξσζεο, παξφιε ηε 

δξαζηεξηνπνίεζε κεγάινπ αξηζκνχ επηρεηξήζεσλ. Πξφθεηηαη γηα κνλάδεο νη νπνίεο δηαζέηνπλ 

ζχγρξνλν κεραλνινγηθφ εμνπιηζκφ ηνλ νπνίν αλαλεψλνπλ δηαζέηνληαο ζεκαληηθά θνλδχιηα 

γηα επελδχζεηο, εθαξκφδνπλ ζχγρξνλεο κεζφδνπο δηνίθεζεο, ελψ κέζσ ησλ κεζφδσλ 

πξνψζεζεο πνπ αθνινπζνχλ θαη ηνπ νξγαλσκέλνπ θαη επξχηαηνπ δηθηχνπ δηαλνκήο ηνπο, 

έρνπλ θαηνξζψζεη λα θαιχπηνπλ ην ζχλνιν ζρεδφλ ηεο ρψξαο.  

 Βαζηθφ ζεκείν αλαθνξάο ηνπ θιάδνπ είλαη ην γεγνλφο φηη ην ζχλνιν ηεο εγρψξηαο 

πξσηνγελνχο παξαγσγήο αγειαδηλνχ γάιαθηνο θαζνξίδεηαη απφ ην θαζεζηψο ησλ 

πνζνζηψζεσλ. Ζ αχμεζε ηεο πνζφζησζεο ηνπ αγειαδηλνχ γάιαθηνο γηα ηελ Διιάδα, ζε 837 

ρηι. ηφλνπο, εληζρχεη ηα πεξηζψξηα γηα πεξαηηέξσ αλάπηπμε ηεο παξαγσγήο γαιαθηνθνκηθψλ 

πξντφλησλ.  

 Ζ ζπλνιηθή εγρψξηα θαηαλάισζε γάιαθηνο παξνπζίαζε αλνδηθή πνξεία ηελ πεξίνδν 

1999-2008, κε κέζν εηήζην ξπζκφ αχμεζεο 3%. Σν θξέζθν παζηεξησκέλν γάια εμαθνινπζεί 

λα απνηειεί ηελ θπξηφηεξε θαηεγνξία γάιαθηνο, θαζψο ην πνζνζηφ ζπκκεηνρήο ζην ζχλνιν 

ηεο θαηαλάισζεο, δηακνξθψζεθε ζε 44,4% ην 2008, παξ‟ φια απηά παξαηεξείηαη ζεκαληηθή 

κείσζε ηνπ πνζνζηνχ απηνχ ηε ηειεπηαία δηεηία.  

 Αληίζεηα, ην γάια πςειήο παζηεξίσζεο αχμεζε εληππσζηαθά ην πνζνζηφ ζπκκεηνρήο 

ηνπ επί ηεο ζπλνιηθήο αγνξάο. πγθεθξηκέλα, ην 2008 ε ελ ιφγσ θαηεγνξία θάιπςε κεξίδην 

25,8% ηεο ζπλνιηθήο αγνξάο γάιαθηνο.  
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2. ΠΕΛΑΣΕ ΚΑΙ ΚΑΣΑΝΑΛΨΣΙΚΗ ΤΜΠΕΡΙΥΟΡΑ 

 

2.1      Οριςμόσ πελατών 
 

 Γηα λα κπνξέζεη λα πινπνηεζεί έλα πξφγξακκα κέηξεζεο ηθαλνπνίεζεο πειαηψλ, ζα 

πξέπεη αξρηθά λα θαζνξηζηεί ην ζχλνιν ησλ πειαηψλ. Ζ δηαδηθαζία απηή παξνπζηάδεη 

αξθεηέο δπζθνιίεο δεδνκέλνπ ηνπ εχξνπο ηνπ ζπλφινπ απηνχ, αιιά θαη ηεο δπλαηφηεηαο 

ηκεκαηνπνίεζεο ηνπ ζε επηκέξνπο νκάδεο θαη ππνζχλνια. 

 Ο θιαζζηθφο νξηζκφο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζπρλά γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηεο παξαπάλσ 

έλλνηαο  είλαη ν αθφινπζνο (Δngel et al., 1978, Engel θαη Blackwell, 1982, Μαγλήζαιεο, 

1981, Γηαθφπνπινο, 1986, Κεραγηάο, 1990, ηψκθνο, 1994): 

 «Πειάηεο κηα επηρείξεζεο είλαη ηα άηνκα πνπ ιακβάλνπλ ηηο απνθάζεηο αγνξάο ησλ 

πξντφλησλ ή ησλ ππεξεζηψλ πνπ δηαζέηεη ε εηαηξία απηή.» 

 Σν πξφβιεκα ηνπ παξαπάλσ νξηζκνχ είλαη πσο πνιιέο θνξέο δηαθέξεη ν αγνξαζηήο 

απφ ηνλ ρξήζηε ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο. Οη ζχγρξνλεο πξνζεγγίζεηο νξίδνπλ ηνπο 

πειάηεο σο άηνκα πνπ θαζνξίδνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ 

ηεο επηρείξεζεο, έρνληαο ηελ δπλαηφηεηα λα εθθξάδνπλ ειεχζεξα είηε ηε δπζαξέζθεηα ηνπο 

είηε ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπο. Έηζη, έλαο πειάηεο κπνξεί λα αλήθεη ζε κηα απφ ηηο αθφινπζεο 

θαηεγνξίεο (Μatsatsinis, 2007): 

 
1. Δλζνπζηαζκέλνο πειάηεο 

 Δλζνπζηαζκέλνο είλαη έλαο πειάηεο φηαλ ην παξερφκελν πξντφλ ή ππεξεζία 

ππεξβαίλεη ηηο πξνζδνθίεο ηνπ.  

 

2. Ηθαλνπνηεκέλνο πειάηεο 

Ηθαλνπνηεκέλνο είλαη έλαο πειάηεο φηαλ ην παξερφκελν πξντφλ ή ππεξεζία ηαπηίδεηαη 

κε ηηο πξνζδνθίεο ηνπ. 

 

3.  Γπζαξεζηεκέλνο πειάηεο 

Γπζαξεζηεκέλνο είλαη έλαο πειάηεο φηαλ ην παξερφκελν πξντφλ ή ππεξεζία δελ 

εθπιεξψλεη ηηο πξνζδνθίεο ηνπ. 
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Σν 1993 ν Edosomwan πξφηεηλε ηνλ αθφινπζν νξηζκφ γηα ηνλ πειάηε: 

 
«…Πειάηεο είλαη ην άηνκν ή ε νκάδα αηφκσλ πνπ ιακβάλεη ην παξαγφκελν απνηέιεζκα 

(output) κηαο εξγαζίαο (work)...»  

 χκθσλα κε απηφλ ηνλ νξηζκφ, ηα είδε ησλ πειαηψλ κπνξνχλ λα δηαθξηζνχλ ζηηο 

αθφινπζεο θαηεγνξίεο (Γξεγνξνχδεο, ίζθνο, 2005): 

 
1. Πειάηεο – άηνκν (self unit customers) 

Όια ηα άηνκα κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ πειάηεο ησλ εαπηψλ ηνπο, δεδνκέλνπ φηη είλαη 

νη πξψηηζηνη απνδέθηεο ηνπ πξντφληνο ηεο εξγαζίαο ηνπο. Ζ θαηεγνξία απηή νθείιεη 

λα ραξαθηεξίδεηαη απφ κηα επηζπκία απηνβειηίσζεο θαη ππεξνρήο. 

 

2. Δζσηεξηθνί πειάηεο (internal customers) 

To πξνζσπηθφ κηαο επηρείξεζεο ή ελφο νξγαληζκνχ απνηειεί ην ζχλνιν ησλ 

εζσηεξηθψλ πειαηψλ. Οη πειάηεο απηνί είλαη νη ρξήζηεο ησλ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ πνπ παξάγνληαη απφ ηηο εζσηεξηθέο δηαδηθαζίεο ηεο επηρείξεζεο. 

 

3. Δμσηεξηθνί πειάηεο (external customers) 

Δίλαη νη αγνξαζηέο ή νη ρξήζηεο ησλ ηειηθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ηεο 

επηρείξεζεο.  

 

4. Γπλεηηθνί πειάηεο 

Δίλαη ηα άηνκα πνπ έρνπλ ηελ αλάγθε ή ηελ επηζπκία γηα ηελ αγνξά ελφο πξντφληνο ή 

ππεξεζίαο, ην θίλεηξν γηα λα πξνρσξήζνπλ ζηελ ζπγθεθξηκέλε αγνξά, ηνπο 

απαηηνχκελνπο νηθνλνκηθνχο πφξνπο θαζψο θαη ηε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζηα 

ζεκεία δηάζεζεο ησλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ. 

 

5. Σξέρνληεο πειάηεο 

Αθνξά ηνπο πειάηεο ηεο παξνχζαο ρξνληθήο ζηηγκήο. 

 

6. Πξνγελέζηεξνη πειάηεο  

Αθνξά ηνπο πειάηεο ηνπ παξειζφληνο. 
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 Έηζη, φηαλ αλαθέξεηαη ν φξνο «ζχλνιν πειαηψλ» ζα πξέπεη λα δηεπθξηλίδεηαη αλ 

αθνξά ηξέρνληεο, πξνγελέζηεξνπο, δπλεηηθνχο,  εζσηεξηθνχο ή εμσηεξηθνχο πειάηεο. 

2.2      Παρϊγοντεσ που επηρεϊζουν την καταναλωτικό ςυμπεριφορϊ 

 

 Ζ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ αλζξψπνπ δηακνξθψλεηαη θαζ‟φιε ηε δηάξθεηα ηεο 

δσήο ηνπ. Τπάξρνπλ δηάθνξνη παξάγνληεο πνπ ηελ επεξεάδνπλ, νη νπνίνη παξνπζηάδνληαη 

ζηε ζπλέρεηα. Αλ κηα επηρείξεζε είλαη ζε ζέζε λα αληηιεθζεί ηε ζεκαζία απηψλ ησλ 

παξαγφλησλ θαη ην βαζκφ πνπ απηνί επεξεάδνπλ ηνπο θαηαλαισηέο, ηφηε απηφκαηα απνθηά 

κεγάιν πιενλέθηεκα έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ ηεο, αθνχ ζηελ νπζία ζα κπνξεί λα 

πξνβιέςεη ηελ αληαπφθξηζε ησλ πειαηψλ ζηα δηάθνξα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ ηεο. 

 χκθσλα κε ηνλ Kotler (1991) νη παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ ζε έλαλ θαηαλαισηή θαη 

ηνλ νδεγνχλ ζηελ επηινγή ελφο πξντφληνο κπνξνχλ λα ρσξηζηνχλ ζε πέληε θαηεγνξίεο: 

 

1. Πνιηηηζηηθνί 

2. Κνηλσληθνί 

3. Πξνζσπηθνί 

4. Φπρνινγηθνί 

5. Οηθνλνκηθνί  

 

2.2.1   Πολιτιςτικού παρϊγοντεσ  

 

 Οη πνιηηηζηηθνί παξάγνληεο επεξεάδνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ηνλ ππνςήθην πειάηε θαη 

έρνπλ λα θάλνπλ θπξίσο κε ηελ θνπιηνχξα θαη ηηο θνηλσληθέο ηάμεηο : 

 

1. Κνπιηνύξα 

χκθσλα κε ηνλ Kotler (1991), ε θνπιηνχξα είλαη ν βαζηθφηεξνο θαζνξηζηηθφο 

παξάγνληαο ησλ επηζπκηψλ θαη ηεο ζπκπεξηθνξάο ελφο αλζξψπνπ. Δλψ νη 

ππνδεέζηεξεο θνπιηνχξεο δηέπνληαη απφ ην έλζηηθην, ε αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά είλαη 

θάηη πνπ ζηε κεγαιχηεξε έθηαζε ηεο καζαίλεηαη. Καζψο ην άηνκν κεγαιψλεη απνθηά 

έλα ζχλνιν αμηψλ, αληηιήςεσλ, πξνηηκήζεσλ θαη ζπκπεξηθνξάο κέζα απφ κηα 

δηαδηθαζία θνηλσληθνπνίεζεο πνπ θαηεπζχλεηαη απφ ηελ νηθνγέλεηα θαη άιινπο 

βαζηθνχο θνηλσληθνχο ζεζκνχο. Ζ θνπιηνχξα είλαη κέξνο ηεο εμσηεξηθήο επίδξαζεο 



20 
 

πνπ επεξεάδεη ηνλ θαηαλαισηή. Γη΄απηφ ηνλ ιφγν αληηπξνζσπεχεη επηδξάζεηο πνπ 

επηβάιινληαη ζηνλ θαηαλαισηή απφ άιια άηνκα. 

 

2. Κνηλσληθέο ηάμεηο  

Οη θνηλσληθέο ηάμεηο είλαη θάπνηεο ζρεηηθά νκνηνγελείο θαη δηαξθείο ππνδηαηξέζεηο 

κέζα ζε κηα θνηλσλία, νη νπνίεο είλαη ηεξαξρηθά δηαηεηαγκέλεο θαη ησλ νπνίσλ ηα 

κέιε έρνπλ θνηλέο αμίεο, ελδηαθέξνληα θαη ραξαθηεξηζηηθά. χκθσλα κε ηνλ Kotler 

(1991) νη θνηλσληθέο ηάμεηο έρνπλ ηα αθφινπζα ραξαθηεξηζηηθά: 

 

 Σα άηνκα πνπ αλήθνπλ ζηελ ίδηα ηάμε ηείλνπλ λα ζπκπεξηθέξνληαη κε παξφκνην 

ηξφπν, θάηη πνπ δελ ζπκβαίλεη κε άηνκα δηαθνξεηηθψλ ηάμεσλ. 

 

 Αλάινγα κε ηελ θνηλσληθή ηάμε πνπ αλήθεη θάζε άηνκν, ζεσξείηαη φηη θαηέρεη 

αλψηεξε ή θαηψηεξε ζέζε. 

 

 Ζ θνηλσληθή ζέζε ζηελ νπνία αλήθεη έλα άηνκν θαίλεηαη απφ έλα πιήζνο 

κεηαβιεηψλ φπσο ε εξγαζία, ην εηζφδεκα, ν πινχηνο θαη ε κφξθσζε. 

 

 Σα άηνκα κπνξνχλ λα κεηαθηλεζνχλ απφ κηα θνηλσληθή ηάμε ζε θάπνηα άιιε 

θαζ΄φιε ηε δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπο.  

 

2.2.2   Κοινωνικού παρϊγοντεσ  

 

 ηνπο θνηλσληθνχο παξάγνληεο ζπκπεξηιακβάλνληαη νη νκάδεο αλαθνξάο θαη ε 

νηθνγέλεηα: 

 

1. Οκάδεο αλαθνξάο  

Καηά ηνλ Kotler (1991) νη νκάδεο αλαθνξάο απαξηίδνληαη απφ φιεο απηέο ηηο νκάδεο 

πνπ έρνπλ άκεζε ή έκκεζε επηξξνή ζηε ζηάζε ή ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ αηφκνπ. Οη 

νκάδεο πνπ έρνπλ άκεζε επηξξνή πάλσ ζε έλα άηνκν νλνκάδνληαη νκάδεο 

ζπκκεηνρήο. ε απηέο ην άηνκν αλήθεη, αζθεί θαη δέρεηαη επηδξάζεηο. Τπάξρνπλ δχν 

θαηεγνξίεο νκάδσλ ζπκκεηνρήο: 
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 Οη πξσηεύνπζεο νκάδεο  

Με απηέο ηηο νκάδεο έξρεηαη ζε πην ζπρλή επαθή ην άηνκν. Μεξηθά παξαδείγκαηα 

ηέηνησλ νκάδσλ είλαη ε νηθνγέλεηα, νη θίινη, νη γείηνλεο, νη ζπλάδειθνη. 

 

 Οη δεπηεξεύνπζεο νκάδεο  

Με απηέο ηηο νκάδεο έρεη ιηγφηεξν ζπρλή επαθή ην άηνκν. 

 

2. Οηθνγέλεηα  

Σα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο απνηεινχλ ηηο πξσηεχνπζεο νκάδεο αλαθνξάο κε ηε 

κεγαιχηεξε δχλακε επηξξνήο θαη δηακνξθψλνπλ ζεκαληηθά ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ 

θαηαλαισηή. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο δσήο θάπνηνπ αλζξψπνπ δηαθξίλνπκε ηελ 

οικογένεια προσανατολισμού, ε νπνία απνηειείηαη απφ ηνπο γνλείο θαη ηελ νηθνγέλεηα 

πνπ δεκηνπξγεί θάπνηνο. Ο Κotler (1991) ππνζηεξίδεη πσο αθφκα θαη αλ ν αγνξαζηήο 

δελ έρεη κεγάιε επαθή κε ηνπο γνλείο ηνπ, ε επηξξνή ηνπο ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπ 

κπνξεί λα είλαη ζεκαληηθή. Μεγάιν ελδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ε επηξξνή ηνπ/ηεο 

ζπδχγνπ θαη ησλ παηδηψλ πάλσ ζε κία επξεία γθάκα πξντφλησλ. Ο βαζκφο πνπ 

εκπιέθεηαη ν/ε ζχδπγνο θαη ηα παηδηά πνηθίιεη ζεκαληηθά απφ ηε κηα θαηεγνξία 

πξντφληνο ζηελ άιιε. 

 

2.2.3   Προςωπικού παρϊγοντεσ  

 

 Οη ζεκαληηθφηεξνη πξνζσπηθνί παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά θαη ηηο 

επηινγέο ηνπ θαηαλαισηή είλαη νη αθφινπζνη: 

 
1. Ζ ειηθία 

2. Σν θύιιν 

3. Σν επάγγεικα 

4. Ο ηξόπνο δσήο  

5. Ζ πξνζσπηθόηεηα 

6. Ζ κόξθσζε 
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2.2.4   Χυχολογικού παρϊγοντεσ  

 

 Οη ςπρνινγηθνί παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηνλ απνθαζίδνληα είλαη νη 

παξαθάησ: 

 

1. Ζ παξαθίλεζε 

Καηά ηνλ Kotler (1991) είλαη κηα αλάγθε πνπ πηέδεη ην άηνκν λα ελεξγήζεη. Έρνπλ 

δηαηππσζεί δηάθνξεο ζεσξίεο γηα ηελ αλζξψπηλε παξαθίλεζε νη νπνίεο δίλνπλ αξθεηά 

δηαθνξεηηθέο επηπηψζεηο γηα ηελ αλάιπζε ηνπ θαηαλαισηή θαη ηε ζηξαηεγηθή 

marketing. 

 

2. Ζ αληίιεςε 

Οξίδεηαη σο ε δηαδηθαζία κε ηελ νπνία ην άηνκν επηιέγεη, νξγαλψλεη θαη εξκελεχεη 

εηζξνέο πιεξνθνξηψλ κε ζθνπφ λα δεκηνπξγήζεη κηα ινγηθή εηθφλα γηα ηνλ θφζκν. Οη 

άλζξσπνη κπνξεί λα έρνπλ δηαθνξεηηθή αληίιεςε γηα ην ίδην αληηθείκελν ιφγσ ησλ 

ηξηψλ δηαδηθαζηψλ αληίιεςεο (Kotler, 1991): 

 

 Σεο επηιεθηηθήο πξνζνρήο 

 Σεο επηιεθηηθήο παξακφξθσζεο 

 Σεο επηιεθηηθήο ζπγθξάηεζεο 

 

3. Ζ κάζεζε 

Καηά ηνλ Kotler (1991) ε κάζεζε πεξηγξάθεη ηηο αιιαγέο ζηε ζπκπεξηθνξά ελφο 

αηφκνπ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ εκπεηξία. Σν κεγαιχηεξν κέξνο ηεο ζπκπεξηθνξάο 

ηνπ αλζξψπνπ καζαίλεηαη. Ζ κάζεζε παξάγεηαη κέζσ ηεο αιιειεπίδξαζεο ησλ 

θηλήηξσλ, ησλ εξεζηζκάησλ, ησλ ππαηληγκψλ, ησλ αληηδξάζεσλ θαη ηεο ελίζρπζεο. 

 

2.2.5   Οικονομικού παρϊγοντεσ  

 

 Ζ ηηκή ελφο πξντφληνο θαζψο θαη νη φξνη πιεξσκήο είλαη βαζηθνί παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ησλ θαηαλαισηή ζηελ απφθαζή ηνπ. 
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2.3      Πρότυπα ςύγκριςησ των πελατών 

  

 Ζ ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε απφ έλα πξντφλ ή ππεξεζία είλαη κηα λνεηηθή θαηάζηαζε, 

είλαη αξθεηά ππνθεηκεληθή θαη  έρεη λα θάλεη κε ηελ εθηίκεζε ηεο απφδνζεο ηνπ πξντφληνο ή 

ηεο ππεξεζίαο.   

 Δμαηηίαο απηήο ηεο ππνθεηκεληθφηεηαο θξίλεηαη αλαγθαία ε ζχλδεζε ηεο εθηίκεζεο 

ηεο απφδνζεο κε θάπνηα πξφηππα ζχγθξηζεο, ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχλ νη πειάηεο 

πξνθεηκέλνπ λα εθηηκήζνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπο απφ θάπνην πξντφλ ή ππεξεζία. 

 Οη Woodruff et al (1983),Oliver θαη Swan (1989), Gardial et al. (1993), Treece (1992), 

θαζψο θαη νη Bennett θαη Hymowitz (1989) πξφηεηλαλ ηηο παξαθάησ έμη βαζηθέο θαηεγνξίεο 

πξνηχπσλ ζχγθξηζεο: 

 
1. Πξνζδνθίεο  

2. Ηδεώδεο απόδνζε 

3. Αληαγσληζκόο 

4. Άιιεο θαηεγνξίεο πξντόλησλ 

5. Τπνζρέζεηο marketing 

6. Νόξκεο επηρεηξήζεσλ 

 

 Οη πξνζδνθίεο αθνξνχλ ηελ εθηίκεζε ησλ πειαηψλ γηα ηελ απφδνζε πνπ ζα έρεη έλα 

πξντφλ, ελψ ε ηδεώδεο απόδνζε αλαθέξεηαη ζηηο επηζπκίεο ησλ πειαηψλ γηα ηελ απφδνζε 

πνπ πξέπεη λα έρνπλ ηα πξντφληα. Ο αληαγσληζκόο έρεη λα θάλεη κε ηελ ηάζε ησλ πειαηψλ 

λα πηνζεηνχλ σο πξφηππν ζχγθξηζεο ηελ απφδνζε νκνεηδψλ αληαγσληζηηθψλ πξντφλησλ. ηηο 

πεξηπηψζεηο πνπ νη πειάηεο επηιέγνπλ σο πξφηππν ζχγθξηζεο ηελ απφδνζε πξντφλησλ πνπ 

αλήθνπλ ζε ηειείσο δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο, ηφηε αληηκεησπίδνπκε ηελ ηέηαξηε θαηεγνξία 

πξφηππσλ ζχγθξηζεο: ηηο άιιεο θαηεγνξίεο πξντόλησλ. Οη ππνζρέζεηο marketing αθνξνχλ 

ζηηο ππνζρέζεηο πνπ δίλνληαη απφ ηνλ πσιεηή, ηε δηαθήκηζε ή νπνηαδήπνηε άιιε κνξθή 

επηθνηλσλίαο αλάκεζα ζηνλ πειάηε θαη ηελ εηαηξία. Σέινο νη λόξκεο επηρεηξήζεσλ νη νπνίεο 

είηε θαζνξίδνληαη απφ ηηο ίδηεο ηηο εηαηξίεο, είηε ηζρχνπλ γηα ην ζχλνιν κηαο ζπγθεθξηκέλεο 

θαηεγνξίαο πξντφλησλ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ σο πξφηππα ζχγθξηζεο απφ ηνπο 

πειάηεο. 
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3. ΜΕΣΡΗΗ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΗ ΠΕΛΑΣΨΝ 

 

3.1      Οριςμόσ ικανοπούηςησ πελϊτη 
 

 Όπσο πξναλαθέξζεθε ε ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε απφ έλα πξντφλ ή ππεξεζία έρεη λα 

θάλεη κε ηελ εθηίκεζε ηεο απφδνζεο ηνπο. ην ζεκείν απηφ ζα ήηαλ ρξήζηκν λα δνζνχλ 

θάπνηνη νξηζκνί ηεο παξαπάλσ έλλνηαο (πεγή Γξεγνξνχδεο, ίζθνο, 2005):   

 

«…Ζ ηθαλνπνίεζε είλαη ε αληίδξαζε ηνπ θαηαλαισηή ζηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο, ε νπνία 

εμεηάδεη ηηο αζπκθσλίεο κεηαμχ πξνγελέζηεξσλ πξνζδνθηψλ θαη ηνπ πξαγκαηηθνχ επηπέδνπ 

απφδνζεο ηνπ πξντφληνο, φπσο γίλεηαη αληηιεπηφ απφ ηνλ θαηαλαισηή κεηά ηε ρξήζε ηνπ…»                                              

(Tse θαη Wilton, 1988) 

 

«… Ζ ηθαλνπνίεζε είλαη κηα δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο, ε νπνία βαζίδεηαη ζην θαηά πφζν ε 

ζπγθεθξηκέλε εκπεηξία ήηαλ ηφζν θαιή φζν ν πειάηεο πίζηεπε φηη ζα είλαη…»  

 (Hunt, 1977)  

 

«…Ζ ηθαλνπνίεζε είλαη κηα δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο, ε νπνία εμεηάδεη αλ ε ζπγθεθξηκέλε 

επηινγή είλαη ζπκβαηή κε ηηο πξνγελέζηεξεο πεπνηζήζεηο ηνπ πειάηε…»  

(Engel θαη Blackwell, 1982) 

 

«… Ζ ηθαλνπνίεζε είλαη κηα ζπλαηζζεκαηηθή αληίδξαζε ζηηο εκπεηξίεο ηνπ πειάηε, νη νπνίεο 

ζρεηίδνληαη είηε κε ζπγθεθξηκέλα πξντφληα θαη ππεξεζίεο, είηε κε ηηο δηαδηθαζίεο αγνξάο, 

είηε αθφκε κε ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πειάηε απηνχ…»                   

 (Westbrook θαη Reilly, 1983)   

 

«… Ζ ηθαλνπνίεζε είλαη ην απνηέιεζκα ηεο αγνξάο θαη ρξήζεο ελφο πξντφληνο ή κηαο 

ππεξεζίαο, ην νπνίν απνξξέεη απφ ηε ζχγθξηζε ηνπ πειάηε αλάκεζα ζηελ αληακνηβή θαη ην 

θφζηνο ηεο αγνξάο, ιακβάλνληαο ππφςε ηηο πξνζδνθψκελεο επηπηψζεηο…»   

(Churchill θαη Suprenant, 1982) 

«…Ζ ηθαλνπνίεζε είλαη κηα γλσζηηθή θαηάζηαζε ηνπ πειάηε, φζνλ αθνξά ζηελ επαξθή ή 

αλεπαξθή αληακνηβή ηνπ γηα ηηο ζπζίεο θαη ηηο πξνζπάζεηεο πνπ έρεη θαηαβάιιεη…»  

(Howard θαη Sheth, 1969) 
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3.2      Αναγκαιότητα μϋτρηςησ ικανοπούηςησ πελϊτη 
 

 Σα ηειεπηαία ρξφληα φιν θαη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο θαηαλννχλ ην ζεκαληηθφ 

ξφιν πνπ κπνξεί λα παίμεη κηα κέηξεζε ηθαλνπνίεζεο γηα ην κέιινλ ηνπο, αθνχ ε ηειεπηαία 

παξέρεη κε νπζηαζηηθφ θαη άκεζν ηξφπν ηελ άπνςε ησλ πειαηψλ. Οη Woodruff θαη Gardial 

(1996) θαη Honomichl (1993) αλαθέξνπλ πσο θαηά ην ρξνληθφ δηάζηεκα 1990 – 1995, νη 

δαπάλεο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ νξγαληζκψλ ζηηο ΖΠΑ γηα έξεπλεο θαη πξνγξάκκαηα 

ηθαλνπνίεζεο απμήζεθαλ κε έλαλ κέζν εηήζην ξπζκφ 28%!  

 ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη νη θπξηφηεξνη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο ε κέηξεζε ηεο 

ηθαλνπνίεζεο πειαηψλ είλαη ηφζν αλαγθαία (Customers Satisfaction Council, 1995, Dutka, 

1995): 

 

1. Μέζσ ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο, ε νπνία ζηελ νπζία απνηειεί ηελ πιένλ 

αληηθεηκεληθή πιεξνθνξία ηεο αγνξάο, ε επηρείξεζε έρεη ηε δπλαηφηεηα λα 

πξνζδηνξίζεη ηηο αλάγθεο θαη ηηο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζηελ αγνξά θαη λα θάλεη 

ηηο θαηάιιειεο θηλήζεηο γηα λα βειηηψζεη ην θέξδνο ηεο. 

 

2. Μηα κεγάιε κεξίδα πειαηψλ δελ εθθξάδεη ηα παξάπνλα ή ηε δπζαξέζθεηα ηεο γηα 

θάπνην πξντφλ ή ππεξεζία, είηε επεηδή πηζηεχεη πσο ε επηρείξεζε δελ πξφθεηηαη λα 

πξνβεί ζε δηνξζσηηθέο θηλήζεηο, είηε επεηδή ζεσξεί ηε δηαδηθαζία αξθεηά πνιχπινθε 

θαη ρξνλνβφξα. Οπφηε νη έξεπλεο ηθαλνπνίεζεο δίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα ζηνπο πειάηεο 

λα εθθξάζνπλ φζα παξάπνλα έρνπλ κε έλαλ πνιχ εχθνιν θαη ηαπηφρξνλα γξήγνξν 

ηξφπν. 

 

3. Μέζα απφ ηελ έξεπλα ηθαλνπνίεζεο πειαηψλ ε εηαηξία κπνξεί λα εληνπίζεη εγθαίξσο 

επθαηξίεο πνπ αλ ηηο αμηνπνηήζεη ζσζηά ζα έρεη ζεκαληηθφ φθεινο. 

 

4. Γηα λα κπνξέζεη ε επηρείξεζε λα θάλεη δηάθνξεο θεξδνθφξεο βειηηψζεηο, ζα πξέπεη λα 

γλσξίδεη ηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε ηεο αγνξάο, ηηο αλάγθεο θαη ηηο επηζπκίεο ησλ 

θαηαλαισηψλ. Σα απνηειέζκαηα θαη ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο 

έξεπλεο ηθαλνπνίεζεο δίλνπλ φιεο ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο πνπ είλαη 

απαξαίηεηεο γηα ηελ επηρείξεζε θαη πνπ ζα ηεο επηηξέςνπλ λα θάλεη ηηο δηνξζσηηθέο 

ελέξγεηεο πνπ ρξεηάδεηαη. 
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5. Ζ κέηξεζε ηθαλνπνίεζεο ηνπ πειάηε βνεζάεη ζηελ θαηαλφεζε ησλ αληηιήςεσλ ηνπ, 

ζηνλ πξνζδηνξηζκφ θαη ζηελ αλάιπζε ησλ αλαγθψλ, ησλ πξνζδνθηψλ θαη ησλ 

επηζπκηψλ ηνπ. Καηά ζπλέπεηα δίλεηαη ε επθαηξία ζηελ επηρείξεζε πνπ έρεη 

θαηαπηαζηεί κε ηελ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα λα αλαιχζεη φιεο απηέο ηηο παξακέηξνπο 

πξνο φθεινο δηθφ ηεο θαη ησλ πειαηψλ ηεο. 

 

6. Πνιιέο θνξέο ππάξρνπλ δηαθνξέο ζηνλ ηξφπν αληίιεςεο ηεο έλλνηαο ηεο 

ηθαλνπνίεζεο αλάκεζα ζηελ επηρείξεζε θαη ηνλ πειάηε. Με ηε βνήζεηα ηεο έξεπλαο 

ηθαλνπνίεζεο πεξηνξίδνληαη απηέο νη δηαθνξέο, ελψ ζπγρξφλσο ε εηαηξεία καζαίλεη λα 

δηνξζψλεη ηα ιάζε ηεο. 

 

3.3      Ιδιότητεσ τησ ϋρευνασ ικανοπούηςησ πελατών  

 

 χκθσλα κε ηνπο Naumann θαη Giel (1995) θάζε έξεπλα ηθαλνπνίεζεο ζα πξέπεη λα 

έρεη ηηο παξαθάησ ηδηφηεηεο: 

 

1. Αμηνπηζηία  

Ζ ζπγθεθξηκέλε ηδηφηεηα αθνξά ζην βαζκφ ζπλέπεηαο ησλ απνηειεζκάησλ ζε 

πεξίπησζε επαλαιεπηηθήο δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο ηθαλνπνίεζεο. 

 

2. Δγθπξόηεηα 

Αλαθέξεηαη ζην βαζκφ ζηνλ νπνίν ε έξεπλα ηθαλνπνίεζεο κεηξάεη θαη αλαιχεη ηηο 

παξακέηξνπο θαη ηα κεγέζε πνπ πξέπεη λα κεηξεζνχλ. 

 

3. Έιιεηςε ζπζηεκαηηθώλ ζθαικάησλ 

Αθνξά ζηελ απνθπγή ζθαικάησλ ηα νπνία είλαη ζπζηεκαηηθά, φπσο γηα παξάδεηγκα 

ε ζπζηεκαηηθή  ΄΄θαζνδήγεζε΄΄ ησλ πειαηψλ λα απαληνχλ κε έλα ζπγθεθξηκέλν 

ηξφπν. 

  

4. εκαζία 

Ζ ζπγθεθξηκέλε ηδηφηεηα αθνξά ζην θαηά πφζν ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο 

ηθαλνπνίεζεο έρνπλ ινγηθή ζεκαζία θαη θαηά πφζν ΄΄αβίαζηε΄΄ είλαη ε πιεξνθνξία 

πνπ ζπιιέγεηαη απφ ηνπο πειάηεο. 
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5. Αθξίβεηα 

Αθνξά ζηελ ηθαλφηεηα εληνπηζκνχ αιιαγήο ηεο ζηάζεο ησλ πειαηψλ θαη 

ππνινγηζκνχ ηνπ κεγέζνπο ηνπ ζθάικαηνο. 
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4. ΑΠΟΥΑΕΙ ΚΑΙ ΣΑΔΙΑ ΛΗΧΗ ΑΠΟΥΑΕΨΝ 

 

4.1      Απόφαςη 

 

 Ωο απόθαζε ζεσξνχληαη φιεο εθείλεο νη ελέξγεηεο (ζθέςεηο, θξίζεηο θ.ι.π) πνπ 

γίλνληαη απφ έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο αλζξψπνπο κε ζηφρν ηελ επηινγή ελφο ηξφπνπ δξάζεο 

(ελέξγεηαο) κέζα απφ έλα ζχλνιν ελαιιαθηηθψλ επηινγψλ δξάζεο. 

 Ζ ιήςε απνθάζεσλ είλαη απνηέιεζκα ζχλζεησλ δηαδηθαζηψλ, πνπ έρνπλ ζαλ ζηφρν, 

αξρηθά κελ λα κειεηήζνπλ θαη λα αλαιχζνπλ δηεμνδηθά ηηο επηπηψζεηο φισλ ησλ 

ελαιιαθηηθψλ απνθάζεσλ, ζηε ζπλέρεηα δε λα πξνρσξήζνπλ ζε κηα πξνζπάζεηα ζχλζεζεο 

θαη ζχγθιηζεο ησλ απαηηήζεσλ φισλ ησλ εκπιεθνκέλσλ, ζηε δηαδηθαζία απφθαζεο, κεξψλ, 

ψζηε λα θαηαιήμνπλ ηειηθά ζηελ εχξεζε ηεο πιένλ θνηλά απνδεθηήο ιχζεο. 

 

4.2      Κατηγορύεσ αποφϊςεων 

 

Καηά ηνλ Simon (1960) νη απνθάζεηο απνηεινχληαη απφ πξνγξακκαηηδφκελεο 

(programmed) θαη κε πξνγξακκαηηδφκελεο (nonprogrammed) απνθάζεηο. Αληίζηνηρα νη Keen 

θαη Scott-Morton (1978) θαη ν Keen (1980) δηαθξίλνπλ ηηο απνθάζεηο ζε δνκεκέλεο 

(structured), εκηδνκεκέλεο (semi structured) θαη αδφκεηεο (unstructured):  

 Γνκεκέλεο απνθάζεηο είλαη εθείλεο ησλ νπνίσλ:  

- ε δηαδηθαζία πνπ αθνινπζείηαη γηα ηε ιήςε κίαο απφθαζεο είλαη πάληα ε ίδηα,  

- ην αληηθείκελν ηεο απφθαζεο είλαη ζαθψο θαζνξηζκέλν, θαη  

- ηα δεδνκέλα εηζφδνπ θαζψο θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο επεμεξγαζίαο ησλ είλαη 

ζπγθεθξηκέλα.  

 Αδφκεηεο απνθάζεηο είλαη εθείλεο ησλ νπνίσλ:  

- ε δηαδηθαζία πνπ αθνινπζείηαη γηα ηε ιήςε ηεο απφθαζεο είλαη θάζε θνξά 

δηαθνξεηηθή,  

- ην αληηθείκελν ηεο απφθαζεο, ηα δεδνκέλα εηζφδνπ θαζψο θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο 

επεμεξγαζίαο δελ είλαη θαζνξηζκέλα.  
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 ηηο εκηδνκεκέλεο απνθάζεηο, άιιεο εξγαζίεο είλαη ζαθψο θαζνξηζκέλεο θαη άιιεο 

είλαη αζαθείο.  

 

 Οη Keen and Scott-Morton (1978) θαη Keen (1980) εθηηκνχλ, φηη νη δνκεκέλεο 

απνθάζεηο κπνξνχλ λα ιακβάλνληαη απφ κεραλνγξαθεκέλεο εθαξκνγέο ρσξίο ηε ζπκκεηνρή 

ηνπ απνθαζίδνληνο, ελψ νη εκηδνκεκέλεο απνθάζεηο ιακβάλνληαη νπσζδήπνηε κε ηε 

ζπκκεηνρή ηνπ, κέζα απφ ηελ αιιειεπίδξαζε απνθαζίδνληνο - ζπζηήκαηνο. Σέινο, αδφκεηεο 

απνθάζεηο ζεσξνχληαη εθείλεο, ησλ νπνίσλ δελ είλαη δπλαηή ε δφκεζή ηνπο ή πνπ δελ έρεη 

γίλεη αθφκα θαηνξζσηή ε δφκεζή ηνπο 

 

4.3      τϊδια λόψησ μιασ απόφαςησ 
 

 ην παξαθάησ ζρήκα θαίλνληαη ηα δηάθνξα αιιειεπηδξψληα ζηάδηα ηεο δηαδηθαζίαο 

ιήςεο κηαο απφθαζεο: 

 

 

ρήκα 4.1: Γηαδηθαζία ιήςεο απόθαζεο (πεγή Simon, 1960) 

 

 
1. ηάδην ζπγθέληξσζεο ηεο πιεξνθνξίαο (intelligence) 

ην ζηάδην απηφ γίλεηαη αλαγλψξηζε ηεο θαηάζηαζεο θαη ζπγθεληξψλνληαη ηα 

απαξαίηεηα δεδνκέλα γηα ην ππφ εμέηαζε πξφβιεκα. 
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2. ηάδην ζρεδηαζκνύ (Design) 

Ο ιήπηεο ηεο απφθαζεο κειεηάεη ζπλνιηθά ηα δεδνκέλα πνπ έρεη ζπιιέμεη ζην 

πξνεγνχκελν ζηάδην θαη επηιέγεη ηε κέζνδν θαη ηα θξηηήξηα βάζε ησλ νπνίσλ ζα 

ιάβεη ηελ απφθαζε. 

 

3. ηάδην επηινγήο (choice) 

ην ζηάδην απηφ γίλεηαη ε επηινγή ηεο βέιηηζηεο ιχζεο. Γηα ηνλ ζθνπφ απηφ κπνξνχλ 

λα ρξεζηκνπνηεζεί κηα πιεηάδα κεζφδσλ νη νπνίεο πξνέξρνληαη απφ ηελ 

Δπηρεηξεζηαθή Έξεπλα θαη απφ ηελ Πνιπθξηηήξηα Αλάιπζε Απνθάζεσλ. 

 

 ηελ παξνχζα δηπισκαηηθή ζα καο απαζρνιήζεη ε Πνιπθξηηήξηα Αλάιπζε 

Απνθάζεσλ ηελ νπνία θαη επεμεγνχκε ζηε ζπλέρεηα.  
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5. ΠΟΛΤΚΡΙΣΗΡΙΑ ΑΝΑΛΤΗ ΑΠΟΥΑΕΨΝ ΚΑΙ  

    ΜΟΝΣΕΛΟΠΟΙΗΗ ΠΡΟΒΛΗΜΑΣΨΝ ΑΠΟΥΑΗ 

 

5.1      Πολυκριτόρια Ανϊλυςη Αποφϊςεων  

 

  Ζ βαζηθή δπζθνιία πνπ αληηκεησπίδνπλ ηφζν νη εξεπλεηέο φζν θαη νη απνθαζίδνληεο 

ζε έλα πνιπθξηηήξην πξφβιεκα απφθαζεο, είλαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ζα επηιερζεί ε ηειηθή 

απφθαζε. ε θάπνηεο φκσο πεξηπηψζεηο κπνξεί ε ηειηθή απφθαζε λα είλαη γλσζηή θαη λα 

αλαδεηείηαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν απηή επηιέρζεθε. ηελ νπζία αλαδεηνχληαη κνληέια 

πξνηίκεζεο ηα νπνία ζα νδεγήζνπλ ηνπο εξεπλεηέο ζηελ ίδηα, ή φζν ην δπλαηφλ πιεζηέζηεξε, 

απφθαζε κε απηήλ ηνπ απνθαζίδνληα.  

 Ζ πνιπθξηηήξηα ή πνιπθξηηεξηαθή αλάιπζε (multicriteria analysis) πεξηιακβάλεη έλα 

ζχλνιν κεζφδσλ, κνληέισλ θαη πξνζεγγίζεσλ πνπ έρνπλ σο ζηφρν λα βνεζήζνπλ έλαλ ή 

πεξηζζφηεξνπο απνθαζίδνληεο λα ρεηξηζηνχλ εκηδνκεκέλα πξνβιήκαηα απφθαζεο κε 

πνιιαπιά θξηηήξηα (Siskos θαη Spyridakos, 1999). 

 Σα πνιπθξηηήξηα πξνβιήκαηα αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία ησλ πξνβιεκάησλ κε ρακειφ 

βαζκφ δφκεζεο (ill-structured problems), δεδνκέλνπ φηη νξζνινγηθή ιχζε δελ πξνυπάξρεη, 

αιιά απνηειεί αληηθείκελν αλαδήηεζεο, ζπλήζσο κέζσ αιιειεπηδξαζηηθήο δηαδηθαζίαο 

(Siskos, 1986, 1998).    

 

5.1.1   Πολυκριτόρια λόψη αποφϊςεων                                          

 

 Ζ πνιπθξηηήξηα ιήςε απνθάζεσλ (MultiCriteria Decision Making – MCDM), δέρεηαη 

ηελ χπαξμε ελφο ζπζηήκαηνο αμηψλ πνπ αληηπξνζσπεχεη ηηο πξνηηκήζεηο ησλ απνθαζηδφλησλ 

ζε έλα ζχλνιν ελαιιαθηηθψλ ελεξγεηψλ θαη έρεη ζαλ θχξηνπο εθθξαζηέο ηνπο Fishburn 

(1970), Keeney and Raifa (1976), Saaty (1990), Keeney (1992), French (1993), von 

Winterfeldt and Edwards (1993). Σν ζχζηεκα αμηψλ αθνξά ηελ δηακφξθσζε κηαο 

ζπλάξηεζεο ρξεζηκφηεηαο θαη ησλ ζρεηηθψλ βαξψλ ησλ πξνηεξαηνηήησλ. χκθσλα κε απηή 

νη πξνηηκήζεηο ηνπ απνθαζίδνληα ζε έλα ζχλνιν ελαιιαθηηθψλ ελεξγεηψλ ιακβάλνληαη 

ππφςε ζηε δηακφξθσζε ελφο ζπζηήκαηνο αμηψλ, ην νπνίν ηθαλνπνηεί έλα ζχλνιν ζπλζεθψλ, 

κέζα απφ ην νπνίν ν απνθαζίδσλ ζα νδεγεζεί ζηελ επηινγή ηεο ζσζηφηεξεο ιχζεο. Οη 

βαζηθνί ζηφρνη ηεο πνιπθξηηήξηαο ιήςεο απνθάζεσλ είλαη (Μαηζαηζίλεο, 2010): 
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 Να θαζνξηζζνχλ νη ζπλζήθεο πνπ πξέπεη λα ηθαλνπνηνχληαη ψζηε λα πθίζηαηαη ην 

ζχζηεκα αμηψλ. 

  

 Να ππνζηεξίδεη ηνλ απνθαζίδνληα ψζηε λα αλαθαιχπηεη κέζα απφ κηα δηαδηθαζία έλα 

ζχζηεκα αμηψλ θαη λα παίξλεη ηε ζσζηή απφθαζε. 

 

5.1.2   Πολυκριτόρια υποβοόθηςη τησ λόψησ αποφϊςεων  

 

 Ζ πνιπθξηηήξηα ππνβνήζεζε ηεο ιήςεο απνθάζεσλ (MultiCriteria Decision Aid –

MCDA), έρεη ζαλ θχξηνπο εθθξαζηέο ηνπο Roy (1976; 1985; 1990), Bouyssou 

(1984),Jacquet-Lagrèze and Siskos (1982), Vincke (1992). χκθσλα κε ηνλ Roy (1990): 

 

1. ηε δηαδηθαζία ιήςεο κηαο απφθαζεο εκπιέθνληαη θαηά θαλφλα πεξηζζφηεξνη ηνπ 

ελφο απνθαζίδνληα κε δηαθνξεηηθέο απφςεηο θαη πηζηεχσ.  

 

2. ηε πεξίπησζε πνπ έρνπκε έλα κφλν απνθαζίδνληα, νη πξνηηκήζεηο ηνπ έρνπλ θαηά 

θαλφλα έλα κεγάιν βαζκφ αζάθεηαο κε αζπλέπεηεο θαη ζπγθξνχζεηο.  

 

3. Οη ελαιιαθηηθέο επηινγέο, ηα θξηηήξηα, ε αμηνιφγεζε ησλ ελαιιαθηηθψλ επηινγψλ 

αιιά θαη νη πξνηηκήζεηο ησλ απνθαζηδφλησλ θαζνξίδνληαη κε απζαίξεηεο σο επί ην 

πιείζηνλ δηαδηθαζίεο.  

 

4. Γελ είλαη εχθνιν λα εηπσζεί φηη κηα απφθαζε πνπ ιακβάλεηαη κε ηελ εθαξκνγή ελφο 

καζεκαηηθνχ κνληέινπ, είλαη θαιή ελψ κηα άιιε είλαη θαθή θπξίσο δηφηη δελ είλαη 

δπλαηή ε αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο εθαξκνγήο φισλ ησλ ελαιιαθηηθψλ 

επηινγψλ, επεηδή (Μαηζαηζίλεο, 2010): 

 

 Ζ επηινγή θαη πινπνίεζε κηαο απφθαζεο απνθιείεη απηφκαηα ηελ επηινγή θαη 

πινπνίεζε ησλ ππνινίπσλ.  

 

 Οη ζπλέπεηεο απφ ηελ πινπνίεζε κηαο απφθαζεο γίλνληαη γλσζηέο θαηά θαλφλα 

κεηά απφ κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα. 
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 Καηά ην ρξνληθφ δηάζηεκα πινπνίεζεο κηαο απφθαζεο κεηαβάιινληαη νη 

ζπλζήθεο πνπ ίζρπαλ ηε ρξνληθή ζηηγκή πνπ ειήθζε ε απφθαζε. 

Ζ ηθαλνπνίεζε πνπ απνθνκίδεη έλαο ζπγθεθξηκέλνο πειάηεο, ν νπνίνο παίδεη ηνλ ξφιν 

ηνπ απνθαζίδνληα, απφ έλα πξντφλ ή ππεξεζία βαζίδεηαη ζηελ κεξηθή ηθαλνπνίεζε ηνπ, φζνλ 

αθνξά ζηα επηκέξνπο ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο (ζρήκα 4.1). 

 

 

 

 

ρήκα 5.1: ύλζεζε πξνηηκήζεσλ ησλ πειαηώλ (πεγή: Γξεγνξνύδεο, ίζθνο, 2005) 

 

5.2      τϊδια μοντελοπούηςησ προβλημϊτων απόφαςησ 
 

 Σν γεληθφ πιαίζην κνληεινπνίεζεο πξνβιεκάησλ ζην πεδίν ηεο πνιπθξηηήξηαο 

αλάιπζεο απνθάζεσλ νξηνζεηείηαη απφ ηέζζεξα δηαδνρηθά θαη αιιειεπηδξψληα ζηάδηα (Roy, 

1985, Roy θαη Bouyssou, 1993, Siskos, 1981, 1986), ηα νπνία θαίλνληαη θαη ζην παξαθάλσ 

ζρήκα: 
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ρήκα 5.2: Γηαδηθαζία κνληεινπνίεζεο πξνβιεκάησλ απόθαζεο (πεγή Simon, 1960) 

 

 

5.2.1  τϊδιο 1: Αντικεύμενο τησ απόφαςησ 

 

 Ζ απφθαζε αλαιχεηαη ζε έλα πεπεξαζκέλν ή ζπλερέο ζχλνιν δξάζεσλ (actions) Α, ην 

νπνίν κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί σο εμήο:  

 

1. ηαζεξό (stable) 

Αλ δελ επηηξέπεηαη λα γίλνπλ κεηαβνιέο ζηε ζχλζεζή ηνπ θαηά ηε δηαδηθαζία ιήςεο 

κηαο απφθαζεο. 

 

2. Γπλακηθό (evaluative) 

Αλ θαηά ηε δηαδηθαζία ιήςεο κηαο απφθαζεο είλαη δπλαηέο νη κεηαβνιέο.  

 

3. Οινθιεξσκέλν (globalized) 

Αλ θάζε ζηνηρείν ηνπ Α απνθιείεη ηα ππφινηπα. 

 

4. Απνζπαζκαηηθό (fragmented) 

Σα απνηειέζκαηα ηεο επεμεξγαζίαο αθνξνχλ έλα ηκήκα ηνπ Α. 
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Δπίζεο ζην ζηάδην απηφ νξίδεηαη κηα πξνβιεκαηηθή (problem  formulation), πνπ δίλεη 

ξφιν ζην έξγν ηεο ππνζηήξημεο ηεο απφθαζεο, ρσξίο αλαγθαζηηθά λα παξακέλεη ζηαζεξή 

θαηά ηε δηαδηθαζία ηεο απφθαζεο (decision process). Καηά ηνλ Roy (1985) νξίδνληαη νη εμήο 

ηέζζεξεηο πξνβιεκαηηθέο: 

 

 Προβληματική α: Δπηινγή κηαο θαη κφλν δξάζεο απφ ην ζχλνιν Α (choice). 

 

 

ρήκα 5.3: Απεηθόληζε πξνβιεκαηηθήο α (πεγή Μαηζαηζίλεο, 2010) 

 

 Προβληματική β: Καηαρψξεζε ησλ δξάζεσλ ζε νκνγελείο θιάζεηο κε ζπγθεθξηκέλεο 

ηδηφηεηεο (sorting). 

 

ρήκα 5.4: Απεηθόληζε πξνβιεκαηηθήο β (πεγή Μαηζαηζίλεο, 2010) 
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 Προβληματική γ: Γηάηαμε ησλ δξάζεσλ απφ ηελ θαιχηεξε κέρξη ηε ρεηξφηεξε 

(ranking). 

 

ρήκα 5.5: Απεηθόληζε πξνβιεκαηηθήο γ (πεγή Μαηζαηζίλεο, 2010) 

 

 

 Προβληματική δ: Απιή πεξηγξαθή ησλ ελεξγεηψλ θαη ησλ ζπλεπεηψλ ηνπο ζηελ 

γιψζζα ησλ manager (description).   

 

5.2.2   τϊδιο 2: υνεπόσ οικογϋνεια κριτηρύων 

 

 Κάζε απνθαζίδνλ εθηηκάεη θάζε ελέξγεηα/επηινγή κε βάζε έλα ζχλνιν ηδηνηήησλ ή 

΄΄ζηνηρεησδψλ επηπηψζεσλ‟‟ πνπ ηε ραξαθηεξίδνπλ. Μέζα απφ ηελ αλάιπζε ησλ 

ζηνηρεησδψλ απηψλ επηπηψζεσλ, ν αλαιπηήο είλαη ζε ζέζε λα νξίζεη θαη λα κνληεινπνηήζεη 

ηα θξηηήξηα απφθαζεο. αλ θξηηήξην νξίδεηαη θάζε κνλφηνλε κεηαβιεηή δεισηηθή ησλ 

πξνηηκήζεσλ ηνπ απνθαζίδνληα. Σα θξηηήξηα κπνξεί λα είλαη είηε πνζνηηθά θαη λα 

εθθξάδνληαη απφ κηα ζπλερή θιίκαθα (ρξφλνο, ζεξκνθξαζία, ...), είηε πνηνηηθά γηα ηε 

κνληεινπνίεζε ησλ νπνίσλ ρξεζηκνπνηνχληαη θιίκαθεο δηαθξηηψλ ηηκψλ. Σα θξηηήξηα 

ζπκβνιίδνληαη (Roy, 1985, Siskos, 1986): 
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gi : A → [ gi*,gi
* 

]  ⊂  ℝ  / α  →  g(a) ∈ ℝ, 

 

φπνπ: 

 Σα g*, g
* 

αλαπαξηζηνχλ αληηζηνίρσο ηελ ρεηξφηεξε θαη ηελ θαιχηεξε ηηκή ηνπ 

θξηηεξίνπ απηνχ. 

 

 Ζ gi(α) αλαπαξηζηά ηελ επίδνζε ηεο ελαιιαθηηθήο α ζην θξηηήξην gi. 

 

 Ζ g(α) αλαπαξηζηά ην δηάλπζκα ησλ επηδφζεσλ ηεο ελαιιαθηηθήο α ζηα n 

θξηηήξηα. 

 

Ζ ζπλάξηεζε απηή νθείιεη λα πιεξεί ηελ ηδηφηεηα κνλνηνλίαο ζχκθσλα κε ηελ νπνία, 

δεδνκέλσλ δχν ελαιιαθηηθψλ επηινγψλ a θαη b ηνπ ζπλφινπ Α ζα πξέπεη λα ηζρχνπλ: 

 

 Ζ α πξνηηκάηαη απφ ηελ b: g(α) > g(b). 

 

 Ζ α είλαη ηζνδχλακε κε ηελ b: g(α) = g(b). 

 

Γεληθά ηα θξηηήξηα δηαθξίλνληαη ζηηο ηξεηο παξαθάησ αθνινπζίεο: 

 

1. Αιεζή θξηηήξηα (true criteria) 

Απνηεινχλ ηελ απινχζηεξε κνξθή θξηηεξίσλ, ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχληαη ζε απηφ 

πνπ νλνκάδεηαη „παξαδνζηαθή‟ δνκή πξνηηκήζεσλ θαη φπνπ δελ ππάξρνπλ θαηψθιηα. 

Οη δηαθνξέο κεηαμχ ησλ ηηκψλ ησλ θξηηεξίσλ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα θαζνξηζζεί πνηα 

επηινγή πξνηηκάηαη. Ζ πξνθχπηνπζα πξνδηάηαμε είλαη γλσζηή ζαλ πιήξεο π

 ξνδηάηαμε. Κάζε πξνηίκεζε ή δνκή ππεξνρήο (outranking) κπνξεί λα ραξαθηεξηζζεί 

απφ κηα ζρέζε ππεξνρήο (outranking), S, ε νπνία νξίδεη ηηο απαξαίηεηεο ζπλζήθεο 

έηζη ψζηε κηα ελαιιαθηηθή επηινγή α, λα ππεξέρεη κηαο άιιεο b. Ζ επηινγή α ππεξέρεη 

ηεο b (α S b) εάλ ν απνθαζίδσλ ηε πξνηηκά έλαληη ηεο b(α P b) ή είλαη αδηάθνξνο 

κεηαμχ ησλ δχν (α I b). 
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2. Ζκη-θξηηήξηα (semi-criteria) 

Απηά ρξεζηκνπνηνχληαη κέζα ζηα νλνκαδφκελα κνληέια „θαησθιίνπ‟ ή δνκή 

πξνηηκήζεσλ, φπνπ ε ζηαζεξά „απιψο αμηνζεκείσηεο δηαθνξάο‟ (just noticeable 

difference) ππάξρεη γηα θάπνην δεδνκέλν θξηηήξην. Ζ δηαθνξά κεηαμχ ησλ ηηκψλ ησλ 

δχν επηινγψλ ζα πξέπεη λα είλαη κεγαιχηεξε ηεο ηηκήο απηήο ηεο ζηαζεξάο γηα λα 

πνχκε φηη ε κηα είλαη θαιχηεξε ηεο άιιεο. ηε πεξίπησζε απηή ε δνκή πξνηίκεζεο 

νλνκάδεηαη δνκή εκη-δηάηαμεο θαη αληίζεηα κε ην παξαδνζηαθφ κνληέιν είλαη 

ακεηάβαηε. 

 

3. Κξηηήξηα δηαζηεκάησλ (interval criteria) 

Απηά ρξεζηκνπνηνχληαη ζην νλνκαδφκελν κνληέιν κεηαβιεηνχ θαησθιίνπ. ηε 

πεξίπησζε απηή ηα θαηψθιηα κπνξεί λα κεηαβάιινληαη ζηε θιίκαθα ησλ εθηηκήζεσλ 

ησλ θξηηεξίσλ. 

 

4. Φεπδν-θξηηήξηα (pseudo-criteria) 

Σα ςεπδνθξηηήξηα πεξηέρνπλ ηε πξνζέγγηζε ησλ θαησθιίσλ δχν επηπέδσλ. Σν 

πξνεγνχκελν κνληέιν ηνπ κεηαβιεηνχ θαησθιίνπ, κπνξεί λα θαίλεηαη κε ξεαιηζηηθφ 

επεηδή απηφ νξίδεη κηα αθξηβή άλσ ηηκή ε νπνία είλαη κηα πεξηνξηζηηθή πξνηίκεζε θαη 

κηα θάησ ηηκή ε νπνία είλαη αδηάθνξε. Αλαηξέρνληαο ζε πξαγκαηηθέο θαηαζηάζεηο 

κπνξνχκε λα πνχκε φηη εθθξάδεη κηα ελδηάκεζε δψλε ζηελ νπνία ε πιεξνθφξεζε ηνπ 

απνθαζίδνληα είλαη αληηθαηηθή ή αζαθή. Απηφ νδεγεί ζε έλα κνληέιν πξνηίκεζεο ην 

νπνίν ξεηά πεξηιακβάλεη δχν δηαθνξεηηθά θαηψθιηα. Σν πξψην είλαη έλα θαηψθιη 

αδηαθνξίαο q, θάησ απφ ην νπνίν ν απνθαζίδσλ δείρλεη θαζαξή αδηαθνξία θαη έλα 

δεχηεξν έλα θαηψθιη πξνηίκεζεο p, πάλσ απφ ην νπνίν ν απνθαζίδσλ είλαη ζίγνπξνο 

κηαο ζαθήο πξνηίκεζεο.  

 

5. Φαηλνκεληθά θξηηήξηα (quasi criteria) 

Σα θαηλνκεληθά θξηηήξηα είλαη ςεπδνθξηηήξηα ζηα νπνία ηα θαηψθιηα πξνηίκεζεο θαη 

αδηαθνξίαο ζπκπίπηνπλ ζε φια ηα ζεκεία ηεο θιίκαθαο. 

 

Δπηπιένλ ηα θξηηήξηα πξέπεη λα πιεξνχλ ηηο ηξεηο παξαθάησ ηδηφηεηεο: 

 

1. Μνλνηνλία (monotonicity) θαη ζπλάθεηα κε ηηο αηνκηθέο πξνηηκήζεηο.  

Αλ    γηα έλα δεχγνο δξάζεσλ ηζρχνπλ : 
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gi(α) = gj(b) ∀  i = j θαη   gi(α) > gj(b),  

 

ηφηε ε ελαιιαθηηθή α πξνηηκάηαη απφ ηελ b.  

 

2. Πιεξόηεηα (exhaustiveness) ζηα πιαίζηα ηεο δηαζέζηκεο πιεξνθνξίαο. 

Δάλ γηα έλα δεχγνο ελαιιαθηηθψλ ελεξγεηψλ α θαη b, ηζρχεη 

  

gi(α) = gi(b)   ∀ i = 1, 2, ..., n,  

 

ηφηε ε ελαιιαθηηθή α είλαη ηζνδχλακε ηεο b, δειαδή δελ απνπζηάδεη θαλέλα 

θξηηήξην απφθαζεο απφ ην ζχλνιν ησλ ρξεζηκνπνηνχκελσλ θξηηεξίσλ. 

 

3. Με πιενλαζκόο (non redundancy):  

Ζ δηαγξαθή ελφο θξηηεξίνπ g απφ ην ζχλνιν ησλ θξηηεξίσλ είλαη ηθαλή λα 

αλαηξέζεη κηα απφ ηηο πξνεγνχκελεο δχν ζπλζήθεο γηα θάπνην δεχγνο δξάζεσλ. 

  

 Έλα ζχζηεκα ηέηνησλ κεηαβιεηψλ (πνηνηηθψλ ή πνζνηηθψλ) πνπ πιεξνχλ ηηο 

πάξαπάλσ πξνππνζέζεηο νλνκάδεηαη «ζπλεπήο νηθνγέλεηα θξηηεξίσλ». 

 Με ηε ζπλεπή νηθνγέλεηα θξηηεξίσλ απεηθνλίδεηαη ην ζχλνιν ησλ ελαιιαθηηθψλ 

ελεξγεηψλ ηνπ ζπλφινπ Α ζηνλ n-δηάζηαην πξαγκαηηθφ ρψξνπ R
n
. ην παξαθάησ ζρήκα, κε 

g(x6) = {g1(x6), g2(x6), …, gn(x6)}, ζπκβνιίδεηαη ην δηάλπζκα ησλ πνιπθξηηήξησλ 

εθηηκήζεσλ ηεο ελαιιαθηηθήο ελέξγεηα x6 ∈ Α πάλσ ζηα n θξηηήξηα. 

 

 

ρήκα 5.6: Πνιπθξηηήξηα απεηθόληζε ηνπ ζπλόινπ Α (πεγή Μαηζαηζίλεο, 2010) 
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5.2.3   τϊδιο 3: Μοντϋλο ολικόσ προτύμηςησ  

 

 Σν ζπγθεθξηκέλν ζηάδην αλαθέξεηαη ζηνλ θαλφλα ζχλζεζεο ησλ θξηηεξίσλ (κεξηθέο 

πξνηηκήζεηο) κέζα απφ έλα κνληέιν νιηθήο πξνηίκεζεο. Οη δξάζεηο ηνπ ζπλφινπ Α 

ζπγθξίλνληαη ζπλνιηθά κε βάζε ην κνληέιν απηφ, ιακβάλνληαο ππφςε ηελ πξνβιεκαηηθή 

πνπ νξίζηεθε ζην 1
ν
 ζηάδην. 

 

5.2.4   τϊδιο 4: Τποςτόριξη τησ απόφαςησ 

 

Σν κνληέιν νιηθήο πξνηίκεζεο πνπ δεκηνπξγήζεθε ζην 3
ν
 ζηάδην, δίλεη κία ιχζε ε 

νπνία φκσο δελ είλαη άκεζα εθκεηαιιεχζηκε θαη θαηαλνεηή. ην ζηάδην απηφ ηφζν ν 

αλαιπηήο φζν θαη ν ιήπηεο ηεο απφθαζεο αλαδεηεί θαη νξγαλψλεη ηα ζηνηρεία απάληεζεο ζε 

ζπγθεθξηκέλα εξσηήκαηα ηνπ πξνβιήκαηνο. 

 

5.3    Σα κυριότερα θεωρητικϊ ρεύματα τησ πολυκριτόριασ ανϊλυςησ 
 

Σα θπξηφηεξα ζεσξεηηθά ξεχκαηα ηεο πνιπθξηηήξηαο αλάιπζεο είλαη ηέζζεξα: 

 

1. Ζ πνιπθξηηήξηα ζεσξία ζπζηεκάησλ αμηώλ ή ρξεζηκόηεηαο (value system 

approach, multiattribute utility theory). 

2. Ζ ζεσξία ησλ ζρέζεσλ ππεξνρήο (outranking relation approach). 

3. H βειηηζηνπνίεζε πνιπθξηηήξηνπ πξνγξακκαηηζκνύ (multiobjective optimization 

approach). 

4. H αλαιπηηθή – ζπλζεηηθή πξνζέγγηζε (aggregation-disaggregation). 

 

 H πνιπθξηηήξηα ζεσξία ζπζηεκάησλ αμηώλ ή ρξεζηκόηεηαο ζηνρεχεη ζηελ 

θαηαζθεπή ελφο ζπζηήκαηνο αμίαο ην νπνίν πξνθχπηεη απφ ηε ζχλζεζε ησλ πξνηηκήζεσλ ηνπ 

απνθαζίδνληα ζε φηη αθνξά ηα θξηηήξηα. Σν εθηηκψκελν ζχζηεκα αμηψλ πξνζθέξεη έλαλ 

πνζνηηθφ ηξφπν ππνζηήξημεο ηεο ηειηθήο απφθαζεο. 
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ρήκα 5.7 : Πξνζέγγηζε ζπζηεκάησλ αμηώλ ή ρξεζηκόηεηαο (πεγή Γξεγνξνύδεο, 

ίζθνο, 2005) 

 

 Ζ ζεσξία ησλ ζρέζεσλ ππεξνρήο ζηνρεχεη ζηελ αληηκεηψπηζε ηνπ πξνβιήκαηνο ηεο 

κε ζπγθξηζηκφηεηαο κεηαμχ ησλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ, δεκηνπξγψληαο ζρέζεηο ππεξνρήο. Ζ 

ζπγθεθξηκέλε πξνζέγγηζε ππνζηεξίδεη ηνλ απνθαζίδνληα ζηε ιήςε κηαο ΄΄θαιήο΄΄  

απφθαζεο, δεδνκέλνπ φηη θαηαιήγεη ζε δνκέο κεξηθήο πξνηίκεζεο δξάζεσλ. 

 

 

ρήκα 5.8: Πξνζέγγηζε ζρέζεσλ ππέξνρεο (πεγή Γξεγνξνύδεο, ίζθνο, 2005) 

 

 Ζ βειηηζηνπνίεζε πνιπθξηηήξηνπ πξνγξακκαηηζκνύ απνηειεί κηα επέθηαζε ηνπ 

καζεκαηηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ θαη ζηνρεχεη ζηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ φπνπ δελ ππάξρνπλ 

δηαθξηηέο ελαιιαθηηθέο επηινγέο θαη νη αληηθεηκεληθέο ζπλαξηήζεηο (ζηφρνη) είλαη 

πεξηζζφηεξεο ηεο κηαο. Ζ ηειηθή ιχζε εθηηκάηαη κέζσ κηαο αιιειεπηδξαζηηθήο δηαδηθαζίαο. 

 

ρήκα 5.9: Πξνζέγγηζε βειηηζηνπνίεζεο πνιπθξηηήξηνπ πξνγξακκαηηζκνύ (πεγή 

                 Γξεγνξνύδεο, ίζθνο, 2005) 
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 Ζ αλαιπηηθή – ζπλζεηηθή πξνζέγγηζε ζηνρεχεη ζηελ αλάιπζε ηεο ζπκπεξηθνξάο θαη 

ηνπ ηξφπνπ αληίιεςεο ηνπ απνθαζίδνληα. Με ηε ρξήζε επαλαιεπηηθψλ δηαδηθαζηψλ 

αλαιχνληαη θαη ζηε ζπλέρεηα ζπληίζεληαη ζε έλα ζχζηεκα αμηψλ φιεο νη παξάκεηξνη ηνπ 

πξνβιήκαηνο θαη ν ηξφπνο ζθέςεο ηνπ απνθαζίδνληα.   

 

 

 

ρήκα 5.10: Αλαιπηηθή-ζπλζεηηθή πξνζέγγηζε (πεγή Γξεγνξνύδεο, ίζθνο, 2005) 

 

 

5.4    Αναλυτικό – ςυνθετικό προςϋγγιςη 

 

 Σα πεξηζζφηεξα κνληέια πνιπθξηηήξηαο αλάιπζεο βαζίδνληαη ζηε ινγηθή φηη ε 

απφθαζε θαζνξίδεηαη απφ ηα θξηηήξηα. Αληίζεηα ε αλαιπηηθή – ζπλζεηηθή πξνζέγγηζε 

δέρεηαη φηη ε απφθαζε θαη ηα θξηηήξηα επηδέρνληαη πξννδεπηηθή επεμεξγαζία 

αιιεινδνκνχκελα κέζα ζην ρξφλν (Siskos, 1981, 1986). Σα παξαθάησ ζρήκαηα 

παξνπζηάδνπλ ηελ παξαδνζηαθή θαη ηελ αλαιπηηθή-ζπλζεηηθή πξνζέγγηζε ησλ πξνβιεκάησλ 

απφθαζεο θαη είλαη εκθαλήο ε δηαθνξά ηνπο. 

 

 

ρήκα 5.11: Παξαδνζηαθή πξνζέγγηζε πξνβιεκάησλ απόθαζεο 

(πεγή Γξεγνξνύδεο, ίζθνο, 2005) 
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ρήκα 5.12: Αλαιπηηθή-ζπλζεηηθή πξνζέγγηζε πξνβιεκάησλ απόθαζεο  

(πεγή Γξεγνξνύδεο, ίζθνο,2005) 

 

  

 Απηή ε λέα πξνζέγγηζε βνεζά ζηε ζχιιεςε κηαο λέαο ζπιινγηζηηθήο κε 

επαλαιεπηηθφ ραξαθηήξα. Μέζα απφ ηε ζχλζεζε ησλ θξηηεξίσλ θαη κε βάζε ηελ επηιεγείζα 

πξνβιεκαηηθή ιακβάλεηαη κηα απφθαζε. Ζ απφθαζε απηή εθαξκφδεηαη. Σα απνηειέζκαηα 

ηεο εθαξκνγήο παξαηεξνχληαη θαη αλαιχνληαη. Σα ζπκπεξάζκαηα απφ ηελ αλάιπζε νδεγνχλ 

ζηελ επαλεθηίκεζε ησλ θξηηεξίσλ θαη ζηελ εθ λένπ ζχλζεζή ηνπο (Μαηζαηζίλεο, 2010). 

 Ζ αλαιπηηθή-ζπλζεηηθή πξνζέγγηζε εζηηάδεηαη ζηελ ζπζρέηηζε ησλ πξαγκαηηθψλ 

δεδνκέλσλ θαη ηνπ κνληέινπ απφθαζεο, έηζη ψζηε λα επηηπγράλεηαη ε κεγαιχηεξε δπλαηή 

ζπκβαηφηεηα κνληέινπ-πξαγκαηηθφηεηαο. ηελ νπζία, ζηηο δηαδηθαζίεο ησλ κεζφδσλ ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο πξνζέγγηζεο, γλσζηνχ φλησο ηνπ κνληέινπ απφθαζεο, εθηηκψληαη νη 

παξάκεηξνη ηνπ κνληέινπ κε ηηο νπνίεο ζα επηηεπρζεί κηα βέιηηζηε αλαζχζηαζε ησλ 

δεδνκέλσλ ηεο απφθαζεο (Siskos, 1981, ππξηδάθνο, 1996). 

 Ο ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ηεο αλαιπηηθήο-ζπλζεηηθήο πξνζέγγηζεο παξνπζηάδεηαη ζην 

παξαθάησ ζρήκα. ε πεξίπησζε πνπ δελ ππάξρεη ηθαλνπνηεηηθφο βαζκφο ζπζρέηηζεο 

αλάκεζα ζηνλ απνθαζίδνληα θαη ην εθηηκψκελν κνληέιν πξνηίκεζεο γίλεηαη 

αλαπξνζδηνξηζκφο είηε ζηελ νηθνγέλεηα θξηηεξίσλ είηε ζηα δεδνκέλα ηεο απφθαζεο. 
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ρήκα 5.13: Φάζεηο ηηο αλαιπηηθήο-ζπλζεηηθήο πξνζέγγηζεο πξνβιεκάησλ 

(πεγή Γξεγνξνύδεο, ίζθνο, 2005) 

 

 

 Ζ πξψηε ζεκειίσζε ηεο αλαιπηηθήο-ζπλζεηηθήο πξνζέγγηζεο έγηλε απφ ηνπο 

Hammont et al. (1977). Σν 1982 νη Jacquet-Lagrèze θαη Siskos παξνπζίαζαλ ην κνληέιν 

κνλφηνλεο παιηλδξφκεζεο UTA, ελψ ην 1983 νη Siskos θαη Yannacopoulos παξνπζίαζαλ κηα 

βειηησκέλε έθδνζή ηνπ, ην κνληέιν UTASTAR. 
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6. ΕΡΕΤΝΑ ΑΝΑΛΤΗ ΣΗ ΤΜΠΕΡΙΥΟΡΑ ΣΨΝ  
ΚΑΣΑΝΑΛΨΣΨΝ Ε ΚΑΣΑΣΗΜΑ ΙΝ.ΚΑ 

 

Γηα ηελ έξεπλα ηεο αλάιπζεο ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηψλ, αξρηθά είλαη 

απαξαίηεηε ε δεκηνπξγία ηνπ θαηάιιεινπ εξσηεκαηνινγίνπ. Απφ ηηο απαληήζεηο ησλ 

θαηαλαισηψλ θαη κε ρξήζε ησλ κεζφδσλ Conjoint Analysis θαη UTASTAR πξνθχπηνπλ, γηα 

θάζε έλαλ εξσηψκελν, ηα βάξε ησλ πνζνηηθψλ θαη πνηνηηθψλ θξηηεξίσλ αληίζηνηρα. Σέινο 

γίλεηαη νκαδνπνίεζε ησλ εξσηεζέλησλ θαη αλάιπζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ θάζε νκάδαο.   

 

6.1      χεδιαςμόσ ερωτηματολογύου  

 

 χκθσλα κε ηνλ Fowler (1993), θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ ελφο εξσηεκαηνινγίνπ ζα πξέπεη 

λα ηεξνχληαη νη παξαθάησ βαζηθέο αξρέο: 

 

1. Σν εξσηεκαηνιφγην ζα πξέπεη λα είλαη απιφ, ψζηε λα κελ ππάξρνπλ πξνβιήκαηα 

θαηαλφεζεο απφ ηελ πιεπξά ησλ πειαηψλ. 

 

2. Οη εξσηήζεηο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζα πξέπεη λα είλαη ζπγθεθξηκέλεο, ψζηε λα 

ειαρηζηνπνηείηαη ε πηζαλφηεηα δεκηνπξγίαο ζχγρπζεο. 

 

3. Ζ δνκή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζα πξέπεη λα θαζηζηά εχθνιε ηε ζπκπιήξσζε ηνπ, 

ψζηε αθελφο λα κεγηζηνπνηείηαη ε αληαπφθξηζε ησλ πειαηψλ θαη αθεηέξνπ λα 

δηαζθαιίδεηαη ε εγθπξφηεηα ηεο ζπιιεγφκελεο πιεξνθνξίαο. 

 

 ηελ παξνχζα εξγαζία ιήθζεθαλ ζνβαξά ππφςε νη παξαπάλσ αξρέο θαη 

δεκηνπξγήζεθε ην εξσηεκαηνιφγην ηεο έξεπλαο. 

 Αξρηθά ν ηίηινο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ «Δξσηεκαηνιφγην αμηνιφγεζεο πξντφλησλ 

γάιαθηνο» γλσζηνπνηεί ζηνλ πειάηε ην αληηθείκελν ηεο έξεπλαο. ηε ζπλέρεηα ην 

εξσηεκαηνιφγην ρσξίδεηαη ζε ηξία κέξε: 

 

 ην πξψην κέξνο νη εξσηήζεηο πνπ πεξηιακβάλνληαη αθνξνχλ ζηα βαζηθά 

δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δείγκαηνο ησλ πειαηψλ, φπσο θχιν, ειηθία, 

νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, επίπεδν ζπνπδψλ θαη επάγγεικα. Δπίζεο ππάξρνπλ θαη 
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θάπνηεο επηπιένλ εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ζηε ζπρλφηεηα αγνξάο γάιαθηνο, ζηελ 

ρξήζε ηνπ (άκεζε ρξήζε, καγεηξηθή θ.η.ι.), ζηελ ζπρλφηεηα άζιεζεο ηνπ 

εξσηψκελνπ θαη ζηε ζεκαζία πνπ απηφο δίλεη ζηα ζξεπηηθά ζπζηαηηθά πνπ 

αλαγξάθνληαη ζηε ζπζθεπαζία ησλ ηξνθίκσλ. 

 

 ην δεχηεξν κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ν εξσηψκελνο θαιείηαη λα θαηαηάμεη νρηψ 

πξνθίι γαιάησλ κε ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά, απφ ην θαιχηεξν ζην ρεηξφηεξν, 

κε βάζε ηελ πξνηίκεζε ηνπ. Αξρηθά ν πειάηεο πξέπεη λα ππνζέζεη πσο θαη ηα νρηψ 

πξνθίι είλαη δηαζέζηκα ζηελ αγνξά θαη δηαιέγεη απηφ πνπ ζα πξνηηκνχζε λα αγνξάζεη. 

ηε ζπλέρεηα ην επηιεγκέλν πξνθίι αθαηξείηαη απφ ηηο επηινγέο θαη ν εξσηψκελνο 

πξέπεη λα επηιέμεη ην πξνθίι ηνπ γάιαθηνο πνπ ζα πξνηηκνχζε λα αγνξάζεη απφ ην 

ζχλνιν ησλ εθηά ελαπνκεηλάλησλ. Απηή ε δηαδηθαζία ζπλερίδεηαη κέρξη ηειηθά λα 

κείλεη κφλν έλα πξνθίι ην νπνίν θαη ζα επηιερζεί ηειεπηαίν. 

 

Σα νρηψ πξνθίι γαιαησλ πνπ παξνπζηάδνληαη ζην εξσηεκαηνιφγην είλαη ηα εμήο: 

 

1. Kαηζηθίζην, πιήξεο, 1 (l), ράξηηλεο ζπζθεπαζίαο 

2. Kαηζηθίζην, ειαθξύ, 0,5 (l), ράξηηλεο ζπζθεπαζίαο 

3. Φξέζθν, ειαθξύ, 2 (l), ράξηηλεο ζπζθεπαζίαο 

4. Φξέζθν, πιήξεο, 0,5 (l), ράξηηλεο ζπζθεπαζίαο 

5. Φξέζθν, πιήξεο, 2 (l), πιαζηηθήο ζπζθεπαζίαο 

6. Τςειήο παζηεξίσζεο, ειαθξύ, 1 (l), πιαζηηθήο ζπζθεπαζίαο 

7. Τςειήο παζηεξίσζεο, πιήξεο, 1,5 (l), πιαζηηθήο ζπζθεπαζίαο 

8. Τςειήο παζηεξίσζεο, ειαθξύ, 1,5 (l), πιαζηηθήο ζπζθεπαζίαο 

 

 ην ηξίην κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ν πειάηεο θαιείηαη λα δειψζεη ηελ 

ηθαλνπνίεζε ηνπ ζε ηέζζεξεηο θχξηεο κάξθεο γάιαθηνο κε βάζε ηέζζεξα θξηηήξηα 

ζπκπιεξψλνληαο ζην αληίζηνηρν θειί έλαλ αξηζκφ απφ ην 1 έσο ην 3. Ο αξηζκφο 1 

αληηζηνηρεί ζην κέηξην, ν αξηζκφο 2 ζην θαιφ θαη ν αξηζκφο 3 ζην άξηζην. ηε 

ζπλέρεηα ν εξσηψκελνο ζα πξέπεη λα θαηαηάμεη ηηο ηέζζεξεηο κάξθεο απφ ηελ 

θαιχηεξε πξνο ηελ ρεηξφηεξε ζε ζρέζε κε ην ζπλνιηθφ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ηνπ απφ 

απηέο. Ο αξηζκφο 1 αληηζηνηρεί ζηελ θαιχηεξε ζπλνιηθά κάξθα, ν αξηζκφο 2 ζηε 

δεχηεξε θαιχηεξε θ.ν.θ. Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί πσο δχν κάξθεο κπνξνχλ λα ιάβνπλ 

ηελ ίδηα ζεηξά ζηελ θαηάηαμε.  
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Οη ηέζζεξεηο κάξθεο ηηο νπνίεο ν πειάηεο θαιείηαη λα αμηνινγήζεη είλαη: 

 

1. Βέξν Κξεηηθό 

2. Γέιηα 

3. Όιπκπνο 

4. Φάγε  

ελψ ηα θξηηήξηα βάζε ησλ νπνίσλ πξέπεη λα γίλεη ε αμηνιφγεζε είλαη ηα αθφινπζα: 

 

1. Γεύζε 

2. Άξσκα 

3. πζθεπαζία 

4. Θξεπηηθή  Αμία (ζπκβνιή ζηελ πγεία) 

 

 ην ζεκείν απηφ ζα πξέπεη λα επηζεκαλζεί πσο ν ιφγνο γηα ηνλ νπνίν, ζην ηξίην κέξνο 

ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ε εξψηεζε νιηθήο ηθαλνπνίεζεο έπεηαη ηεο αμηνιφγεζεο ησλ 

επηκέξνπο δηαζηάζεσλ ηθαλνπνίεζεο, είλαη ε επηζπκία αχμεζεο ηεο πηζαλφηεηαο ζπιινγήο 

ζπλεπνχο πιεξνθνξίαο. Απηφ επηηπγράλεηαη επεηδή κε απηφ ηνλ ηξφπν  νη πειάηεο εθθξάδνπλ 

ηελ άπνςε ηνπο κε βάζε ηηο πξνεγνχκελεο απαληήζεηο ηνπο. 

 ε θάζε έλα απφ ηα ηξία κέξε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ππάξρνπλ αξθεηά αλαιπηηθέο 

νδεγίεο γηα ηε ζσζηή ζπκπιήξσζε ηνπ απφ ηνλ εξσηψκελν.  

ηελ επφκελε ζειίδα παξαηίζεηαη ην εξσηεκαηνιφγην ηεο έξεπλαο. 
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6.2      Ερωτηματολόγιο τησ ϋρευνασ 
 

ΕΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ ΠΡΟΙΟΝΣΩΝ ΓΑΛΑΣΟ 
 

Ι. Γενικά Στοιχεία 

 
Στον πίνακα που ακολουθεί: 

 Συμπληρώστε τα κενά όπου χρειάζεται. 

 Για την επιλογή της απάντησής σας μαρκάρετε το αντίστοιχο κουτί. 

 

 

1. Υύλο    Άνδρας               Γυναίκα 

2. Η ηλικία σας είναι : ………………. 

3. Ποια είναι η  οικογενειακή σας 
κατάσταση; 

 Άγαμος 
 Παντρεμένος χωρίς τέκνα 
 Παντρεμένος με τέκνα 

4. Ποιο το ανώτερο επίπεδο σπουδών που 
έχετε συμπληρώσει; 

 απόφοιτος Δημοτικού 
 απόφοιτος 
Γυμνασίου/Λυκείου 
 πτυχιούχος ΑΕΙ/ΣΕΙ και άνω 

5. Παρακαλούμε προσδιορίστε την 
κατηγορία απασχόλησης σας: 
 

 Άνεργος 
 Ελεύθερος Επαγγελματίας 
 Δημόσιος Τπάλληλος 
 Ιδιωτικός Τπάλληλος 
 Υοιτητής /σπουδαστής 
 Μαθητής 

6. Πόσο συχνά αγοράζετε γάλα ; 
 

 4-7 φορές την εβδομάδα 
 1-3 φορές την εβδομάδα 
 1-3 φορές το μήνα 
 πανιότερα 

7. Για ποιους από τους παρακάτω λόγους 
χρησιμοποιείτε το γάλα; (πολλαπλή επιλογή) 

  Άμεση χρήση 
  Μαγειρική 
  Άλλο 

8. Πόσο συχνά αθλείστε; 
 

 Καθημερινά 
 2-4 φορές την εβδομάδα 
 3-4 φορές το μήνα 
 πανιότερα 

9. Πόσο σημασία δίνετε στα θρεπτικά 
συστατικά που αναγράφονται στη 
συσκευασία των τροφίμων; 

 Καθόλου 
 Λίγο 
 Αρκετά 
 Πολύ 
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ΙΙ. Αγοραστικές Προτιμήσεις 

 

Στον πίνακα που ακολουθεί κατατάξτε τα προϊόντα με βάση την προτίμηση αγοράς 

τους: 

 Στο προϊόν που θα επιλέγατε αν όλα τα παρακάτω προϊόντα ήταν διαθέσιμα 

βάλτε τον αριθμό 1. 

 Στο προϊόν που θα επιλέγατε αν όλα τα προϊόντα ήταν διαθέσιμα εκτός αυτού 

που διαλέξατε πρώτο, βάλτε τον αριθμό 2. 

 Στο προϊόν που θα επιλέγατε αν όλα τα προϊόντα ήταν διαθέσιμα εκτός αυτών 

που διαλέξατε πρώτο και δεύτερο, βάλτε τον αριθμό 3 κ.ο.κ. 

 

Είδος Λιπαρά Ποσότητα (l) Συσκευασία Κατάταξη 

Κατσικίσιο Πλήρες 1 Φάρτινη  

Κατσικίσιο Ελαφρύ 0,5 Φάρτινη  

Υρέσκο Ελαφρύ 2 Φάρτινη  

Υρέσκο Πλήρες 0,5 Φάρτινη  

Υρέσκο Πλήρες 2 Πλαστική  

Τψηλής 
παστερίωσης 

Ελαφρύ 1 Πλαστική  

Τψηλής 
παστερίωσης 

Πλήρες 1,5 Πλαστική  

Τψηλής 
παστερίωσης 

Ελαφρύ 1,5 Πλαστική  

 
 

ΙΙΙ. Βαθμός Ικανοποίησης 
 

Στον πίνακα που ακολουθεί: 

 Δηλώστε το βαθμό ικανοποίησης σας από κάθε μάρκα σε καθένα από τα 

παρακάτω κριτήρια συμπληρώνοντας στο αντίστοιχο κελί έναν αριθμό από το 1 

έως το 3. 

 Ο αριθμός 1 αντιστοιχεί στο μέτριο, το 2 στο καλό, το 3 στο άριστο. 

 Στη συνέχεια κατατάξτε τις μάρκες από την καλύτερη προς τη χειρότερη, σε 

σχέση με το συνολικό βαθμό ικανοποίησης σας από αυτή. 
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 Ο αριθμός 1 αντιστοιχεί στην καλύτερη συνολικά μάρκα, ο αριθμός 2 στη 

δεύτερη καλύτερη κ.ο.κ. 

 Δύο μάρκες μπορούν να λάβουν την ίδια σειρά στην κατάταξη (π.χ. να 

βρίσκονται και οι δύο στην τρίτη  θέση, οπότε δεν θα υπάρχει καμιά στην 

τέταρτη θέση) 

 

Μάρκα Γεύση Άρωμα Συσκευασία Θρεπτική Αξία 
(συμβολή στην υγεία) 

Συνολική 
Ικανοποίηση 
(κατάταξη) 

Βέρο 
Κρητικό 

     

Δέλτα      

Όλυμπος      

Υάγε      

 

 

6.3      Σαυτότητα ϋρευνασ 
 

 Ζ έξεπλα δηεμήρζε απφ ηηο 10 Ηνπιίνπ έσο ηηο 30 Ηνπιίνπ 2009 ζην Super Market 

IN.KA ζηελ νδφ Κπδσλίαο αξηζκνχ 136-138. Σν ζπγθεθξηκέλν θαηάζηεκα ιεηηνπξγεί ζε 

ρψξν 285 η.κ θαη απαζρνιεί ζήκεξα ζπλνιηθά ελλέα (9) ππαιιήινπο. Απνηειείηαη απφ ηα 

εμήο ηκήκαηα: παληνπσιείνπ, νπσξνιαραλνπσιείνπ, θξενπσιείνπ, εκθηαισκέλσλ πνηψλ 

(θάβα), θαηεςπγκέλσλ πξντφλησλ, ηπξνθνκηθψλ θαη αιιαληηθψλ πξντφλησλ, μεξψλ θαξπψλ 

θαη δαραξσδψλ πξντφλησλ, δσνηξνθψλ, εηδψλ θαζαξηζκνχ, εληνκνθηφλσλ, επνρηαθψλ εηδψλ 

θαη παηδηθψλ ηξνθψλ. Αξρηθά ζην ζπγθεθξηκέλν ρψξν ιεηηνπξγνχζε ε εηαηξεία 

Δ.ΚΑΝΔΛΑΚΖ – Ν.ΠΑΓΗΑΛΑΚΖ ΚΑΗ ΗΑ Ο.Δ, ε νπνία ζηελ πνξεία 

κεηαζρεκαηίζηεθε θαη ζπγρσλεχηεθε ζην ΗΝ.ΚΑ ΥΑΝΗΩΝ ΤΝ.Π.Δ κεηά απφ αίηεζε ηνπ 

ζπλεηαηξηζκνχ ζηηο 7 Οθησβξίνπ 2003. 

Γηα ηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα δεηήζεθε απφ ηνπο πειάηεο ηνπ θαηαζηήκαηνο λα 

ζπκπιεξψζνπλ έλα εξσηεκαηνιφγην ζρεηηθά κε ην γάια, ην νπνίν απνηειεί έλα απφ ηα 

ζπλεζέζηεξα πξντφληα πνπ θπθινθνξνχλ ζηελ αγνξά θαη ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο. 

πγθεληξψζεθαλ ζπλνιηθά 240 εξσηεκαηνιφγηα, 146 εθ΄ ησλ νπνίσλ 

ζπκπιεξψζεθαλ απφ γπλαίθεο θαη 94 απφ άλδξεο. ην παξαθάησ ζρήκα παξνπζηάδεηαη ν 

θαηακεξηζκφο ησλ γπλαηθψλ θαη ησλ αλδξψλ ζε πνζνζηά: 
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ρήκα 6.1 

 

 Απφ ην παξαπάλσ ζρήκα είλαη θαλεξφ πσο νη γπλαίθεο αζρνινχληαη ζε κεγαιχηεξν 

βαζκφ απφ ηνπο άλδξεο κε ηα ςψληα ηνπ ζπηηηνχ, νπφηε απηέο ζα επηιέγνπλ ζε κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ ην γάια πνπ πίλεη ε νηθνγέλεηα ηνπο. 

 Αθνινχζσο ζε έλα αληίζηνηρν ζρήκα παξνπζηάδεηαη ν θαηακεξηζκφο ησλ ειηθηψλ ησλ 

πειαηψλ ηνπ θαηαζηήκαηνο πνπ ξσηήζεθαλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο έξεπλαο. 

 

 

ρήκα 6.2 
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 Οη πην ζπρλνί πειάηεο ηνπ θαηαζηήκαηνο έρνπλ ειηθία 21–30 εηψλ κε πνζνζηφ 

24.17%. ην ίδην πνζνζηφ βξίζθνληαη θαη νη ειηθίεο 31–40 εηψλ. Άξα νη θαηαλαισηέο νη 

νπνίνη ζα παίμνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έρνπλ ειηθία 21–40. 

Δπίζεο  έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 17.08% εκθαλίδεηαη ζηηο ειηθίεο ησλ 41–50 εηψλ, έλα 

πνζνζηφ 15.83% ζηηο ειηθίεο ησλ 51–60 εηψλ, έλα κηθξφηεξν πνζνζηφ 8.75% ζηηο ειηθίεο 

θάησ ησλ 20 εηψλ θαη έλα αθφκα κηθξφηεξν, ηεο ηάμεσο ηνπ 6.67%, ζηηο ειηθίεο ησλ 61–70 

εηψλ. Σέινο ππάξρεη θαη ην πνζνζηφ ηνπ 3.33% πνπ αληηζηνηρεί ζε ειηθίεο άλσ ησλ 71 εηψλ 

θαη είλαη απηνλφεην πσο ζα έρεη ηελ κηθξφηεξε επίδξαζε ζηελ έξεπλα. 

 ην εξσηεκαηνιφγην δεηήζεθε απφ ηνπο θαηαλαισηέο λα αλαθέξνπλ ηελ 

νηθνγελεηαθή ηνπο θαηάζηαζε. Σα απνηειέζκαηα ησλ απαληήζεσλ ηνπο θαίλνληαη ζην 

αθφινπζν ζρήκα: 

 

 

ρήκα 6.3 

 
 ηελ θαηεγνξία απηή είλαη εκθαλήο ε ππεξνρή ζε αξηζκφ ησλ πειαηψλ πνπ είλαη 

παληξεκέλνη κε παηδηά, νη νπνίνη παξνπζηάδνπλ έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 55.42% ζε 

αληίζεζε κε απηνχο πνπ δελ είλαη παληξεκέλνη (ζε πνζνζηφ 35.83%) θαη ησλ παληξεκέλσλ 

ρσξίο παηδηά (ζε πνζνζηφ 8.75%). Οπφηε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ζα θαζνξηζηνχλ 

θπξίσο απφ ηνπο παληξεκέλνπο κε παηδηά, νη νπνίνη αλακέλεηαη λα είλαη θαη νη πην απζηεξνί 

ζηηο αγνξέο ηνπο, θαη απφ ηνπο αλχπαληξνπο ησλ νπνίσλ ην πνζνζηφ είλαη αξθεηά κεγάιν. 

 Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη ν δηαρσξηζκφο ησλ πειαηψλ ζε νκάδεο κε βάζε ην 

κνξθσηηθφ ηνπο επίπεδν: 
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ρήκα 6.4 

 
 Οη 128 απφ ηνπο 240 εξσηεζέληεο είλαη απφθνηηνη Γπκλαζίνπ ή Λπθείνπ, νη 89 έρνπλ 

θάπνην πηπρίν ΑΔΗ / ΣΔΗ / Αλψηεξν θαη νη ππφινηπνη έρνπλ απνιπηήξην δεκνηηθνχ. 

 ηε ζπλέρεηα ελδηαθεξφκαζηε γηα ηελ θαηεγνξία απαζρφιεζεο ησλ αγνξαζηψλ ηνπ 

γάιαηνο. Παξαηεξνχκε πσο ζε κεγαιχηεξν πνζνζηφ βξίζθνληαη νη ηδησηηθνί θαη νη δεκφζηνη 

ππάιιεινη. Οη ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο αθνινπζνχλ παξνπζηάδνληαο ην πνζνζηφ ησλ 

15.83%, ελψ ιηγφηεξνη ζε αξηζκφ είλαη νη θνηηεηέο θαη νη καζεηέο.  

 

 

ρήκα 6.5 
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 Έπεηηα ζηελ έξεπλα καο επηζπκνχζακε λα δηαπηζηψζνπκε ηελ ζπρλφηεηα κε ηελ 

νπνία νη θαηαλαισηέο αγνξάδνπλ γάια. Όπσο ήηαλ αλακελφκελν νη πεξηζζφηεξνη 

θαηαλαισηέο απάληεζαλ φηη αγνξάδνπλ γάια 1-3 θνξέο ηελ εβδνκάδα ελψ κφλν έλα πνζνζηφ 

ηεο ηάμεο ηνπ 6.67% δήισζε φηη αγνξάδεη γάια ζπαληφηεξα απφ 1 – 3 θνξέο ην κήλα.  

 

 

ρήκα 6.6 

 

ην ζρήκα πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδνληαη νη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο νη πειάηεο ηνπ 

θαηαζηήκαηνο αγνξάδνπλ γάια. ην εξσηεκαηνιφγην έπξεπε λα δειψζνπλ αλ ρξεζηκνπνηνχλ 

ην γάια γηα άκεζε ρξήζε, αλ ην ρξεζηκνπνηνχλ γηα καγεηξηθή ή αλ ην ρξεζηκνπνηνχλ γηα 

θάπνηα άιιε ρξήζε. ηε ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε κπνξνχζαλ λα δνζνχλ πεξηζζφηεξεο απφ κία 

απαληήζεηο. Οπφηε φπσο θαίλεηαη θαη απφ ην ζρήκα ε άκεζε ρξήζε είλαη ε ζπλεζέζηεξε. 
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ρήκα 6.7 

 

ηελ εξψηεζε γηα ην πφζν ζπρλά νη θαηαλαισηέο αζινχληαη, κφλν ην 16.25% 

απάληεζε πσο αζιείηαη θαζεκεξηλά. Αληίζεηα ην 47.92% απάληεζε πσο αζιείηαη ζπάληα, ελψ 

ην 25% πσο αζιείηαη 2 – 4 θνξέο ηελ εβδνκάδα.  

 

 

ρήκα 6.8 
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ην παξαθάησ ζρήκα παξνπζηάδεηαη ε ζεκαζία πνπ δίλνπλ νη θαηαλαισηέο ζηα 

ζξεπηηθά ζπζηαηηθά πνπ αλαγξάθνληαη ζηηο ζπζθεπαζίεο ησλ ηξνθίκσλ. Γπζηπρψο κφλν έλα 

πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 28.75% δήισζε πσο ελδηαθέξεηαη πνιχ, ελψ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

(37.92%) απάληεζε πσο ελδηαθέξεηαη αξθεηά. Δπηπιένλ έλα αξθεηά ζεκαληηθφ πνζνζηφ 

(16.25%) δήισζε  πσο δελ ελδηαθέξεηαη θαζφινπ λα ειέγμεη ηηο εηηθέηεο ησλ πξντφλησλ. 

 

 

ρήκα 6.9 

 
Οη παξαπάλσ απαληήζεηο καο βνεζνχλ λα ζρεκαηίζνπκε ην πξνθίι ησλ πειαηψλ πνπ 

αγνξάδνπλ ην γάια, λα ζθηαγξαθήζνπκε ηηο ζπλήζεηεο ηνπο θαη λα θαηαλνήζνπκε ηε ζεκαζία 

πνπ δίλνπλ ζηε πγηεηλή δηαηξνθή. 
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7. ΜΕΘΟΔΟ ΑΝΑΛΤΗ ΤΖΤΓΙΨΝ  
 

7.1      Γενικϊ  

 
 Οη έξεπλεο αγνξάο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηηο δηάθνξεο εηαηξίεο ζήκεξα είλαη θαηά 

θχξην ιφγν πεξηγξαθηθήο θχζεο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν ζπιιέγνληαη αμηφινγεο πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ηηο ΄΄δεκνγξαθηθέο‟‟ ζπκπεξηθνξέο θαη πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ. Όκσο 

απηφ απφ κφλν ηνπ δελ είλαη αξθεηφ γηα ηηο επηρεηξήζεηο. Απηφ πνπ πξαγκαηηθά ρξεηάδνληαη 

είλαη ρξήζηκα ΄΄εξγαιεία‟‟ πνπ ζα κπνξνχλ λα πξνβιέςνπλ ηηο επηινγέο ησλ θαηαλαισηψλ 

φηαλ απηνί βξεζνχλ κπξνζηά ζε έλαλ πνιχ κεγάιν αξηζκφ πξντφλησλ δηαθνξεηηθψλ καξθψλ 

θαη άπεηξσλ ραξαθηεξηζηηθψλ. 

 Πνιιά πξντφληα απνηεινχληαη απφ έλα κεγάιν αξηζκφ ραξαθηεξηζηηθψλ ελψ θάπνηα 

άιια είλαη απινχζηεξα ζηε δνκή ηνπο.  Οη θαηαλαισηέο ζε θαζεκεξηλή βάζε πξέπεη λα 

αμηνινγνχλ ηα δηάθνξα πξντφληα θαη λα επηιέγνπλ απηφ πνπ αληαπεμέξρεηαη ζηηο αλάγθεο 

ηνπο. Σξεηο είλαη νη θχξηνη ηνκείο δηαθνξνπνίεζεο ησλ πξντφλησλ: ε κάξθα, ην ζχλνιν ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ, ε ηηκή. θνπφο ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη λα εληνπίζνπλ πνηνο ζπλδπαζκφο 

ησλ παξαπάλσ ζηνηρείσλ ζα δεκηνπξγήζεη ην πξντφλ ην νπνίν ζα πξνηηκήζεη ν θαηαλαισηήο 

κε απνηέιεζκα ηελ αχμεζε ησλ θεξδψλ. 

 Πνιιέο επηρεηξήζεηο δελ έρνπλ εκπεηξία ζε ζηαηηζηηθέο κεζφδνπο θαη αληηκεησπίδνπλ 

κε επηθχιαμε πξννδεπηηθέο κεζφδνπο φπσο ε Αλάιπζε πδπγηψλ (Conjoint Analysis, CA). 

Γηα λα απνθαζίζνπλ πνην πξντφλ ζα εμάγνπλ ζηελ αγνξά ρξεζηκνπνηνχλ είηε ηελ πξναίζζεζε 

ηνπο, είηε ηηο πξνηάζεηο ησλ design engineers, είηε κειεηνχλ ηα αληαγσληζηηθά πξντφληα γηα 

λα εληνπίζνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ έρνπλ ηελ κεγαιχηεξε δήηεζε απφ ηνπο θαηαλαισηέο. 

Οη παξαπάλσ κέζνδνη φκσο πνιιέο θνξέο είλαη άρξεζηεο αθνχ δελ αληηθαηνπηξίδνπλ ηηο 

αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ. ην ζεκείν απηφ ππεηζέξρεηαη ν φξνο ΄΄αλάιπζε ζπδπγηψλ‟‟ 

(Conjoint Analysis,CA) θαη πιένλ είλαη απηνλφεηνο ν ιφγνο γηα ηνλ νπνίν έρεη γίλεη ηφζν 

δεκνθηιέο εξγαιείν ζηηο δηάθνξεο έξεπλεο αγνξάο. 

 Σν 1971 νη αθαδεκατθνί Green θαη Rao ρξεζηκνπνίεζαλ γηα πξψηε θνξά ηελ έλλνηα 

ηεο Conjoint Analysis (CA), ε νπνία είρε πξνηαζεί απφ ηνπο καζεκαηηθνχο ςπρνιφγνπο Luce 

θαη Tukey ην 1964. Ζ γεληθή ηδέα ήηαλ φηη ε αμηνιφγεζε ηεο νιηθήο επηζπκίαο ηνπ 

θαηαλαισηή γηα έλα ζχλζεην πξντφλ έλαληη άιισλ πξντφλησλ γίλεηαη ζπλαξηήζεη ηεο αμίαο 

θαζελφο απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά απφ ηα νπνία απνηειείηαη ην πξντφλ. 
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7.2      Γενικό περιγραφό τησ μεθοδολογικόσ διαδικαςύασ 

  
 Ζ CA απνηειεί κηα επέιηθηε κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε, ε νπνία κπνξεί λα 

εθαξκνζηεί ζε νπνηαδήπνηε πεξίπησζε αμηνιφγεζεο απνθάζεσλ. Υξεζηκνπνηψληαο κηα 

εξεπλεηηθή δηαδηθαζία (θπξίσο κέζσ εξσηεκαηνινγίσλ), ε ηερληθή επηδηψθεη λα δψζεη 

απαληήζεηο ζην πσο νη εξσηψκελνη αλαπηχζζνπλ ηηο πξνηηκήζεηο ηνπο (preferences) γηα 

πξντφληα ή ππεξεζίεο (Hair et al. 1998).  

 Κάζε πξντφλ, φπσο αλαθέξζεθε θαη πην πάλσ, απνηειείηαη απφ έλα ζχλνιν 

ραξαθηεξηζηηθψλ ή παξαγφλησλ (attributes). Κάζε ραξαθηεξηζηηθφ κπνξεί λα έρεη έλα ή 

πεξηζζφηεξα επίπεδα (levels). ηελ δηεζλή βηβιηνγξαθία ηα πξντφληα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ην 

ζπλδπαζκφ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη επηπέδσλ αλαθέξνληαη σο πξνθίι (profile). ηελ ζπλέρεηα 

θάπνηα απφ απηά ηα πξνθίι επηιέγνληαη θαη ρξεζηκνπνηνχληαη γηα αμηνιφγεζε απφ ηνπο 

εξσηεζέληεο πνπ παίξλνπλ κέξνο ζηελ έξεπλα. 

 Ο ιφγνο γηα ηνλ νπνίν επηιέγνληαη θάπνηα κφλν πξνθίι είλαη πνιχ απιφο. Ο αξηζκφο 

ησλ πξνθίι πνπ κπνξνχλ λα δεκηνπξγεζνχλ θάζε θνξά αλ ζπλδπάζνπκε φια ηα δπλαηά 

επίπεδα φισλ ησλ δπλαηψλ ραξαθηεξηζηηθψλ είλαη πξαγκαηηθά πνιχ κεγάινο. Κάηη ηέηνην ζα 

δεκηνπξγνχζε κεγάιν πξφβιεκα θαηά ηελ ζπκπιήξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ αθνχ ζα 

απαηηνχζε πνιχ ρξφλν, κε απνηέιεζκα νη εξσηψκελνη λα θνπξαζηνχλ αιιά θαη λα 

κπεξδεπηνχλ απφ ην κεγάιν πιήζνο ηνλ ελαιιαθηηθψλ. Έηζη ε έξεπλα ζα έπαπε πιένλ λα 

είλαη αμηφπηζηε. Δπίζεο θαηά ηελ επηινγή ησλ πξνθίι πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζα πξέπεη λα 

εμαηξεζνχλ απηά ηα νπνία ππεξηζρχνπλ έλαληη ησλ ππνινίπσλ ζε φια ηα ραξαθηεξηζηηθά. 

 Γεληθά ε ζπκπιήξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ γίλεηαη κε δχν βαζηθνχο ηξφπνπο: ν 

εξσηψκελνο πξέπεη είηε λα θαηαηάμεη ηα επηιεγκέλα πξνθίι ζε ζεηξά πξνηίκεζεο, είηε λα 

βαζκνινγήζεη θάζε πξνθίι μερσξηζηά. Απηφ ζεκαίλεη πσο ζα πξέπεη λα ακθηηαιαληεπηεί 

αλάκεζα ζηα δηάθνξα ραξαθηεξηζηηθά, αθνχ έλα πξνθίι κπνξεί λα έρεη έλα επίπεδν ζε έλα 

ραξαθηεξηζηηθφ πνπ πξνηηκάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηνλ εξσηψκελν αιιά λα πεξηέρεη ηα 

ιηγφηεξν επηζπκεηά επίπεδα ζηα ππφινηπα ραξαθηεξηζηηθά. 

 ηε ζπλέρεηα ηα δεδνκέλα πνπ πξνθχπηνπλ επεμεξγάδνληαη απφ ηνπο εξεπλεηέο θαη 

πξνθχπηνπλ νη νιηθέο πξνηηκήζεηο θαη νη κεξηθέο ρξεζηκφηεηεο (part-worths) πνπ 

πξνζδίδνληαη ζε θάζε επίπεδν φισλ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ απφ θάζε έλαλ εξσηψκελν.  

  Γεληθά νη κεξηθέο ρξεζηκφηεηεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ πεξαηηέξσ κε δχν 

δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο: είηε γηα ηελ νκαδνπνίεζε ησλ θαηαλαισηψλ κε βάζε ηηο πξνηηκήζεηο 

ηνπο, είηε γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο επηηπρίαο ελφο θαηλνχξηνπ ππνζεηηθνχ πξντφληνο ζηελ 

αγνξά.  
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 Πνιιέο θνξέο θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ, νη εξσηψκελνη θαινχληαη λα 

αμηνινγήζνπλ δηάθνξα πξνθίι θαη απφ ηελ νιηθή ρξεζηκφηεηα πνπ απνδίδνπλ ζε απηά 

πξνθχπηνπλ νη κεξηθέο ρξεζηκφηεηεο (decompositional approach). Απηφ ζεκαίλεη πσο νη 

εξσηψκελνη δελ εξσηνχληαη απεπζείαο γηα ηηο κεξηθέο ρξεζηκφηεηεο ησλ επηπέδσλ ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ (compositional approach). 

 

7.2.1   Μειονεκτόματα και πλεονεκτόματα  τησ  Decompositional approach 

 

 χκθσλα κε ηνπο Sattler θαη Borner (2000) ηα βαζηθά πιενλεθηήκαηα ηεο CA ζε 

ζρέζε κε ηηο αμηνινγήζεηο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ πξντφλησλ είλαη ηα εμήο: 

 
1. Απμάλεη ηελ πηζαλφηεηα λα εληνπηζηνχλ πξαγκαηηθέο δηαθνξέο ζηηο κεξηθέο 

ρξεζηκφηεηεο ή ζηε ζεκαζία ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ. Απηφ νθείιεηαη ζην φηη νη 

εξσηήζεηο ηεο κνξθήο «Πφζν ζεκαληηθφ είλαη ην ραξαθηεξηζηηθφ Υ» κπνξεί λα 

εξκελεπηνχλ κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν απφ ηνπο εξσηψκελνπο αθνχ δελ είλαη απφιπηα 

μεθάζαξε ε έλλνηα ηεο «ζεκαληηθφηεηαο». 

 

2. Ο ππνινγηζκφο ησλ κεξηθψλ ρξεζηκνηήησλ ησλ επηπέδσλ ησλ παξαγφλησλ 

(ραξαθηεξηζηηθψλ) πνπ αμηνινγνχληαη θαζψο θαη ε ζεκαζία ησλ παξαγφλησλ, γίλεηαη 

κε έκκεζν ηξφπν απνηξέπνληαο ηελ εκθάληζε «θνηλσληθά απνδεθηψλ» απαληήζεσλ 

ηα νπνία είλαη αξθεηά ζπλεζηζκέλα ζηηο απεπζείαο εξσηήζεηο. 

 

3. Ζ κεζνδνινγία ηεο CA απνδεδεηγκέλα παξνπζηάδεη ζεκαληηθή πξνβιεπηηθή 

εγθπξφηεηα (ζηελ πεξίπησζε πνπ εμεηάδνληαη ιηγφηεξνη απφ 6 παξάγνληεο), ππφ ηελ 

έλλνηα φηη κπνξεί κε βάζε ζεκεξηλέο αμηνινγήζεηο λα πξνβιέςεη κειινληηθέο 

παξακέηξνπο. (Biouma et al. 2004) 

Αληίζεηα ηα κεηνλεθηήκαηα είλαη ηα παξαθάησ: (Sattler θαη Borner 2000): 

 

1. Ζ χπαξμε πνιιψλ ραξαθηεξηζηηθψλ γηα ηελ πεξηγξαθή ελφο πξντφληνο  κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζηελ δεκηνπξγία πνιχπινθσλ ζελαξίσλ, ηα νπνία είλαη δχζθνιν λα γίλνπλ 

αληηιεπηά απφ ηνπο εξσηψκελνπο θαζηζηψληαο δχζθνιε ηε ζπιινγή δεδνκέλσλ. 
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2. Ο ππνινγηζκφο ησλ κεξηθψλ ρξεζηκνηήησλ απαηηεί πνιχπινθεο ζηαηηζηηθέο 

δηαδηθαζίεο ζε ζρέζε κε ηηο απεπζείαο εξσηήζεηο. 

7.3      Βαςικϋσ παραλλαγϋσ τησ Conjoint Analysis 

 
 ην ζεκείν απηφ είλαη απαξαίηεηε ε εμήο δηεπθξίληζε: Αλ θαη ν φξνο Conjoint 

Analysis ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα πεξηγξάςεη φιεο ηηο ρξεζηκνπνηνχκελεο κεζνδνινγηθέο 

πξνζεγγίζεηο, εληέιεη ηξεηο είλαη νη βαζηθέο παξαιιαγέο ηεο CA (Οrne 2003). H παξαδνζηαθή 

CA (Traditional Conjoint Analysis), ε πξνζαξκνζηηθή (Αdaptive Conjoint Analysis, ACA) 

θαη ε βαζηζκέλε ζε επηινγέο CA (Choice Based Conjoint Analysis, CBC). Πξηλ επηιέμεη 

θάπνηα απφ ηηο παξαπάλσ κεζφδνπο, ν εξεπλεηήο ζα πξέπεη λα ιάβεη ππφςε ηνπ ηνλ αξηζκφ 

ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ επηζπκεί λα εμεηάζεη θαη αλ επηζπκεί ε αλάιπζε λα είλαη ζπλνιηθή 

ζε επίπεδν δείγκαηνο ή ζε επίπεδν αηφκνπ. 

 

7.3.1   Παραδοςιακό Conjoint Analysis (CA) 

 

 Ζ παξαδνζηαθή CA είλαη ε πην ζπρλά ρξεζηκνπνηνχκελε κέζνδνο εμαηηίαο ηεο 

απιφηεηαο θαη ηεο αθξίβεηαο ηεο (θπξίσο φηαλ ρξεζηκνπνηείηαη ζε πεξηπηψζεηο κε ζρεηηθά 

κηθξφ αξηζκφ παξαγφλησλ). Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ρξεζηκνπνηείηαη ην πξνζζεηηθφ κνληέιν 

πξνηίκεζεο κε νθηψ ην πνιχ ραξαθηεξηζηηθά γηα αμηνιφγεζε.  

 Σν πξνζζεηηθφ κνληέιν απνηειεί κηα απιή ιεηηνπξγηθή δνκή ε νπνία ζηελ νπζία 

εληνπίδεη κφλν ηηο βαζηθέο επηδξάζεηο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ. Ζ νιηθή ρξεζηκφηεηα ζε έλα 

πξνζζεηηθφ κνληέιν πξνηίκεζεο είλαη ίζε κε ην άζξνηζκα ησλ κεξηθψλ ρξεζηκνηήησλ: 

 

U =  Υs  βs 

 

φπνπ U ε ρξεζηκφηεηα ηνπ πξνθίι, ΥS ε ηηκή ηνπ επηπέδνπ s θαη βs ν εθηηκνχκελνο 

ζπληειεζηήο βαξχηεηαο ηνπ επηπέδνπ s. H κεξηθή ρξεζηκφηεηα είλαη ίζε κε ΥS βS. 

 

 ηελ παξαδνζηαθή CA ν εξσηψκελνο αμηνινγεί ηα ζελάξηα πνπ ηνπ παξνπζηάδνληαη 

κέζσ θάπνησλ εξσηεκαηνινγίσλ θαη νη αλαιχζεηο κπνξνχλ λα γίλνπλ ζε επίπεδν αηφκνπ. 
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7.3.2   Προςαρμοςτικό Conjoint Analysis (ACA) 

 

 Αληίζεηα κε ηελ παξαδνζηαθή CA, ε ACA ρξεζηκνπνηείηαη θπξίσο φηαλ ν αξηζκφο 

ησλ παξαγφλησλ είλαη πνιχ κεγάινο θαη ζπλήζσο απαηηείηαη πεξηζζφηεξνο ρξφλνο γηα ηε 

ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ. Σν πξνζζεηηθφ κνληέιν βξίζθεη εθαξκνγή θαη ζ‟απηήλ ηελ 

πεξίπησζε αιιά έρεη ηε δπλαηφηεηα λα αμηνινγήζεη κέρξη θαη 30 (ή θαη παξαπάλσ) 

ραξαθηεξηζηηθά. Οη αμηνινγήζεηο ζπιιέγνληαη κέζσ Ζ/Τ θαη νη αλαιχζεηο κπνξνχλ λα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ ζε επίπεδν αηφκνπ. 

 

7.3.3   Βαςιςμϋνη ςε επιλογϋσ Conjoint Analysis (CBC) 

 

 Ζ CBC πεξηνξίδεηαη ζε πεξηπηψζεηο ην πνιχ κέρξη έμη παξαγφλησλ γηα αμηνιφγεζε 

θαη νη αλαιχζεηο γίλνληαη ζε επίπεδν δείγκαηνο. Με ηελ ρξήζε απηήο ηεο κεζφδνπ ν 

εξεπλεηήο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα εμεηάζεη απεπζείαο θαηλφκελα αιιειεπίδξαζεο, ελψ ηα 

πξνθίι αμηνινγνχληαη θαηά νκάδεο θαη φρη κεκνλσκέλα (Hair et al. 1998).   

 

7.4      ΣΑΔΙΑ ΕΥΑΡΜΟΓΗ ΣΗ CA   

 
Καηά ηελ εθαξκνγή ηεο CA αθνινπζνχληαη ηα παξαθάησ ζηάδηα ηεο κεζνδνινγίαο : 

 
1. ρεδηαζκόο ηεο έξεπλαο 

2. πιινγή δεδνκέλσλ από δείγκα εξσηεζέλησλ 

 

7.4.1  χεδιαςμόσ τησ ϋρευνασ 

 
Ο ζρεδηαζκφο ηεο έξεπλαο πεξηιακβάλεη κε ηε ζεηξά ηνπ 3 ππφ-ζηάδηα: 

 
1.         πιινγή ραξαθηεξηζηηθώλ ηνπ ππό κειέηε πξντόληνο ή ππεξεζίαο 

 Γηα ην ζηάδην ηεο ζπιινγήο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ πιεξνθνξίεο 

νη νπνίεο κπνξνχλ λα αληιεζνχλ είηε απφ δηάθνξεο θαηαγεγξακκέλεο αλαθνξέο 

πειαηψλ, είηε κεηά απφ κηα ζσζηά κειεηεκέλε έξεπλα ε νπνία ζα απεπζχλεηαη ζε 

ζπγθεθξηκέλν ηχπν πειαηψλ πνπ καο ελδηαθέξεη. Δπηπιένλ ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο 
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κπνξνχλ λα πξνθχςνπλ έπεηηα απφ ζπδήηεζε κε ηνπο αλζξψπνπο πνπ έρνπλ αλαιάβεη 

ηε δεκηνπξγία ηνπ πξντφληνο θαη έρνπλ ζρεηηθή εκπεηξία κε ην ηη δεηάεη ν πειάηεο. 

 

2.         Δπηινγή κνληέινπ πξνηίκεζεο 

 Όπσο πξναλαθέξζεθε, θαηά ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ κνληέινπ πξνηίκεζεο (CA, ACA, 

CBC) πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε ηφζν ν αξηζκφο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ 

πξνβιήκαηνο φζν θαη αλ ε αλάιπζε ζα είλαη ζε επίπεδν δείγκαηνο ή ζε επίπεδν 

αηφκνπ. 

 

3.         Γεκηνπξγία επηπέδσλ γηα θάζε έλα ραξαθηεξηζηηθό 

 Γηα ην ηξίην ζηάδην ην νπνίν αθνξά ζηε δεκηνπξγία επηπέδσλ πξέπεη λα ιεθζνχλ 

ππφςε ηα παξαθάησ: 

 
        Γηα λα είλαη είλαη ε κειέηε φζν ην δπλαηφλ πην ξεαιηζηηθή πξέπεη ηα επίπεδα ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ λα θαιχπηνπλ έλα κεγάιν θάζκα ην νπνίν ζα αληηπξνζσπεχεη 

φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν ηα ήδε ππάξρνληα πξντφληα. ηα επίπεδα πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηελ έξεπλα ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλνληαη ηφζν ην 

επηθξαηέζηεξν απφ ηνπο θαηαλαισηέο, φζν θαη ην ιηγφηεξν επηζπκεηφ. 

 

        Σα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηα επίπεδα πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηελ έξεπλα ζα 

πξέπεη λα είλαη φζν ην δπλαηφλ ιηγφηεξα ζε αξηζκφ, ρσξίο απηφ βέβαηα λα 

πξνθαιέζεη ηελ κε αμηνπηζηία ηεο. πλήζσο νη έξεπλεο ρξεζηκνπνηνχλ απφ 2 έσο 

5 επίπεδα γηα θάζε έλα θξηηήξην ψζηε λα κελ ηαιαηπσξεζνχλ νη εξσηψκελνη απφ 

ηε δηάξθεηα ηεο έξεπλαο. 

  

        Θα πξέπεη λα επηδηψθεηαη ε ηζζφξνπε θαηαλνκή ησλ επηπέδσλ αλάκεζα ζηα 

ραξαθηεξηζηηθά, αιιηψο θάπνηα ραξαθηεξηζηηθά ζα απνθηήζνπλ κεγαιχηεξε 

ζεκαζία απφ άιια αθνχ νη εξσηψκελνη ζα πξέπεη λα αμηνινγήζνπλ πεξηζζφηεξα 

επίπεδα γηα ηα ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα. Ζ αληηζηάζκηζε ηνπ αξηζκνχ ησλ 

επηπέδσλ κπνξεί λα γίλεη είηε κε επαλαπξνζδηνξηζκφ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ, είηε 

κε ζπλδπαζκφ δχν ή πεξηζζνηέξσλ ραξαθηεξηζηηθψλ, είηε κε δηάζπαζε ελφο 

ραξαθηεξηζηηθνχ ζε δπν ή πεξηζζφηεξα ραξαθηεξηζηηθά. 
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7.4.2   υλλογό δεδομϋνων από δεύγμα ερωτηθϋντων 

 

Ζ ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ πεξηιακβάλεη ηα παξαθάησ ππν-ζηάδηα: 

 

1.        Καζνξηζκόο ηξόπνπ παξνπζίαζεο ησλ πξνθίι πξνο αμηνιόγεζε 

 Καηά ην πξψην ζηάδην πνπ αθνξά ζηνλ ηξφπν παξνπζίαζεο ησλ πξνθίι πξνο 

αμηνιφγεζε ζηνπο εξσηεζέληεο, ε εηαηξεία κπνξεί λα επηιέμεη αλάκεζα ζε ιεθηηθή, 

εηθνληθή ή θπζηθή πεξηγξαθή ησλ πξντφλησλ.  Ζ εηθνληθή πεξηγξαθή έρεη ην 

πιενλέθηεκα φηη θάλεη ηελ δηαδηθαζία ηεο έξεπλαο ελδηαθέξνπζα θαη ππεξηεξεί ζε 

ζρέζε κε ηελ ιεθηηθή πεξηγξαθή γηα θάπνηα πξντφληα ή ππεξεζίεο. Γηα παξάδεηγκα 

είλαη πνιχ θαιχηεξε ε παξνπζίαζε δηαθφξσλ πξννξηζκψλ γηα δηαθνπέο κε ηελ ρξήζε 

θσηνγξαθηθνχ πιηθνχ παξά κε ιεθηηθή πεξηγξαθή. Ζ θπζηθή πεξηγξαθή κπνξεί λα 

πεξηιακβάλεη δείγκαηα πξντφλησλ ηα νπνία ν εξσηψκελνο κπνξεί εχθνια λα ηα  

επεμεξγαζηεί. Σν θφζηνο φκσο απηνχ ηνπ ηξφπνπ παξνπζίαζεο είλαη θάπνηεο θνξέο 

κεγάιν θαη απηφο είλαη ν ιφγνο πνπ νη εηαηξείεο ηνλ απνθεχγνπλ.  

 

2.        Καζνξηζκόο κεζόδνπ παξνπζίαζεο ησλ πξνθίι πξνο αμηνιόγεζε 

 ην δεχηεξν ζηάδην γίλεηαη ν θαζνξηζκφο ηεο κεζφδνπ παξνπζίαζεο ησλ πξνθίι 

ζηνπο εξσηψκελνπο. Οη πην ζπλεζηζκέλεο κέζνδνη είλαη ηξεηο (Gustafsson et al. 2003): 

Ζ κέζνδνο ηεο trade off matrix, ε κέζνδνο ηεο pair wise comparison θαη ε full profile 

method. 

  

 ηε κέζνδν trade off matrix νη εξσηψκελνη ζπγθξίλνπλ δχν ραξαθηεξηζηηθά θάζε 

θνξά θαη βαζκνινγνχλ φινπο ηνπο ζπλδπαζκνχο κε βάζε ηηο πξνηηκήζεηο ηνπο. Δλψ ε 

κέζνδνο απηή είλαη εχθνιε ζηελ εθαξκνγή ηεο θαη έρεη ην πιενλέθηεκα ηνπ πεξηνξηζκέλνπ 

φγθνπ πιεξνθνξίαο πνπ παξνπζηάδεηαη ζηνλ εξσηψκελν, εληνχηνηο απαηηεί ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ελφο κεγάινπ αξηζκνχ ζπγθξίζεσλ αθφκα θαη φηαλ ν αξηζκφο ησλ 

παξαγφλησλ (ραξαθηεξηζηηθψλ) πνπ παξνπζηάδνληαη είλαη κηθξφο (Hair et al. 1998). 

 Αληίζεηα κε ηελ trade off matrix πνπ ε ζχγθξηζε πξαγκαηνπνηείηαη αλάκεζα ζε 

δηάθνξα ραξαθηεξηζηηθά, ε κέζνδνο ηεο pair wise comparison αθνξά ηε ζχγθξηζε 

νιφθιεξσλ ζελαξίσλ αλά δχν θάζε θνξά. 

 ηελ ηξίηε κέζνδν, ηελ full profile method, νη εξσηψκελνη αμηνινγνχλ πξνθίι ηα 

νπνία πεξηιακβάλνπλ ην ζχλνιν ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ. Όπσο θαη ζηελ θαζεκεξηλή δσή ν 

εξσηψκελνο ζα πξέπεη λα αμηνινγήζεη θάζε πξνθίι θαη λα επηιέμεη απηφ πνπ θαιχπηεη 
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πεξηζζφηεξν ηηο αλάγθεο ηνπ. Όηαλ φκσο ν αξηζκφο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο έξεπλαο είλαη 

κεγαιχηεξνο απφ έμη, ηφηε ν εξσηψκελνο θαιείηαη λα αμηνινγήζεη κεγάιν φγθν πιεξνθνξίαο. 

Απηφ είλαη έλα βαζηθφ κεηνλέθηεκα ηεο κεζφδνπ. 

  

3.        Δπηινγή πξνθίι πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνύλ ζηελ έξεπλα 

 Σν ηξίην ζηάδην ηεο ζπιινγήο δεδνκέλσλ πεξηιακβάλεη ηε δεκηνπξγία ησλ πξνθίι 

πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηελ έξεπλα. Όπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί, ην ζχλνιν ησλ 

πξνθίι πνπ πξνθχπηεη απφ φινπο ηνπο δπλαηνχο ζπλδπαζκνχο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

θαη ησλ επηπέδσλ ηνπο είλαη πνιχ κεγάινο. Ο παξαπάλσ  ζρεδηαζκφο νλνκάδεηαη full 

factorial design. Ο εξσηψκελνο ζηελ ζπλέρεηα πξέπεη λα αμηνινγήζεη θάζε έλα απφ 

απηά ηα ζελάξηα, θάηη ην νπνίν ζα ηνλ δπζθνιέςεη ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ. Γηα 

ειαρηζηνπνίεζε ηνπ ρξφλνπ πνπ ν εξσηψκελνο πξέπεη λα αθηεξψζεη θαη θαηά 

ζπλέπεηα γηα ειαρηζηνπνίεζε ηεο ηαιαηπσξίαο ηνπ, εθαξκφδεηαη πξνζεθηηθή επηινγή 

ελφο κηθξνχ δείγκαηνο πξντφλησλ (fractional-factorial designs). Καηά ηελ επηινγή ζα 

πξέπεη ππάξρεη κηα αλαινγία αλάκεζα ζηα επίπεδα ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ψζηε ην 

δείγκα πνπ ζα δεκηνπξγεζεί λα αληηπξνζσπεχεη φια ηα δηαθνξεηηθά ζελάξηα. Δπίζεο 

ν αξηζκφο ησλ επηιεγκέλσλ πξνθίι δελ ζα πξέπεη λα μεπεξλάεη ηα 25, ελψ φζν 

ιηγφηεξα είλαη (ιηγφηεξα απφ 16), ηφζν ην θαιχηεξν. Αξθεί βέβαηα απηφ λα κελ 

επεξεάδεη ηελ αμηνπηζηία ηεο έξεπλαο. 

 
4.        Καζνξηζκόο κεζόδνπ αμηνιόγεζεο ησλ πξνθίι από ηνπο εξσηώκελνπο 

 Ζ αμηνιφγεζε ησλ πξνθίι κπνξεί λα γίλεη κε δχν ηξφπνπο: κε βαζκνιφγεζε ζε 

θιίκαθα κέηξεζεο (rating method) θαη κε θαηάηαμε (ranking method). 

 

 ηελ βαζκνιφγεζε κε θιίκαθα ν εξσηψκελνο αμηνινγεί θάζε πξνθίι ζε κηα βαζκσηή 

θιίκαθα φπνπ νη κεγαιχηεξνη αξηζκνί αληηπξνζσπεχνπλ θαη κεγαιχηεξε πξνηίκεζε. Οη 

απνζηάζεηο αλάκεζα ζηηο ηηκέο ηεο θιίκαθαο ζεσξνχληαη ίζεο. πλήζσο ρξεζηκνπνηνχληαη 

θιίκαθεο κέηξεζεο 7 ζεκείσλ ή θαη πεξηζζφηεξσλ (Darmon θαη Rouzies 1999).    

 ηελ βαζκνιφγεζε κε θαηάηαμε ν εξσηψκελνο ηεξαξρεί ηα πξνθίι πνπ ηνπ 

παξνπζηάδνληαη απφ ην θαιχηεξν ζην ρεηξφηεξν (ή αληίζηξνθα) «αλαζέηνληαο» ζην θαιχηεξν 

(ή ζην ρεηξφηεξν) ηνλ αξηζκφ 1 θαη ζην ρεηξφηεξν (ή ζην θαιχηεξν) ηνλ αξηζκφ πνπ 

αληηζηνηρεί ζηνλ αξηζκφ ησλ πξντφλησλ.  
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7.5      Conjoint Αnalysis και Μερύδιο Αγορϊσ  

 
 ην ζεκείν απηφ πξέπεη λα ηνληζηεί πσο κε ηελ CA κπνξεί λα γίλεη πξφβιεςε ηεο 

πξνηίκεζεο ησλ θαηαλαισηψλ αιιά φρη πξφβιεςε ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο. Οη  θπξηφηεξνη ιφγνη 

γηα ηνπο νπνίνπο ηζρχεη ην παξαπάλσ είλαη νη εμήο: 

 
 Ζ CA πξνυπνζέηεη ζσζηή πιεξνθφξεζε. Καηά ηελ δηάξθεηα ηεο ζπκπιήξσζεο ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ ηεο έξεπλαο νη εξσηψκελνη ελεκεξψλνληαη γηα ηα δηαζέζηκα 

πξντφληα. ηελ πξαγκαηηθφηεηα φκσο θάπνηα πξντφληα πνπ δελ είλαη γλσζηήο κάξθαο 

δχζθνια ζα αγνξάδνληαλ απφ ηνλ θαηαλαισηή. Ζ έιιεηςε ζσζηήο δηαθήκηζεο θαη 

πξνψζεζεο ελφο πξντφληνο δελ κπνξεί λα ππνινγηζηεί πιήξσο απφ ηελ CA. 

 

 H CA πξνυπνζέηεη πσο φια ηα πξντφληα είλαη εμίζνπ δηαζέζηκα ζηελ αγνξά, νπφηε 

θαη θαηά ηελ ζπκπιήξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ν εξσηψκελνο κπνξεί λα επηιέμεη 

φπνην επηζπκεί. Κάηη ηέηνην φκσο ζηελ πξαγκαηηθφηεηα δελ ηζρχεη. 

 

 Κάπνηνη απφ ηνπο εξσηψκελνπο κπνξεί λα κελ αληηπξνζσπεχνπλ ππνςήθηνπο 

αγνξαζηέο. Μπνξεί λα κελ έρνπλ ην ελδηαθέξνλ, ηελ γλψζε ή ηελ νηθνλνκηθή 

δπλαηφηεηα ηεο αγνξάο. Μφλν φηαλ ν εξσηψκελνο αλαγθαζηεί λα ακθηηαιαληεπηεί 

αλάκεζα ζηα ππνζεηηθά πξντφληα φπσο θάλεη έλαο ππνςήθηνο αγνξαζηήο, δίλεη ηελ 

πξαγκαηηθή ρξεζηκφηεηα πνπ πηζηεχεη φηη έρνπλ ηα πξντφληα θαη θαη΄επέθηαζε ηελ 

ρξεζηκφηεηα ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπο. 

 

 Σα απνηειέζκαηα ηεο CA αληαλαθινχλ ηελ ελδερφκελε «δεθηηθφηεηα» ηεο αγνξάο ζε 

δηάθνξα πξντφληα ή ππεξεζίεο, κε δεδνκέλα ηε ζσζηή δηαθήκηζε, δηαζεζηκφηεηα θαη 

ρξφλν. 

 Πνιινί εξεπλεηέο πνζνηηθνπνηνχλ ηνπο παξάγνληεο ηνπο νπνίνπο ε CA δελ κπνξεί λα 

εξκελεχζεη θαη ηνπο επαλαηνπνζεηνχλ ζην κνληέιν ρξεζηκνπνηψληαο ηηο θαηάιιειεο 

εμσηεξηθέο ξπζκίζεηο. Δδψ φκσο ζπκβαίλεη ην εμήο παξάδνμν: φζν πεξηζζφηεξνη παξάγνληεο 

ρξεζηκνπνηνχληαη θαη φζν πεξηζζφηεξε πξνζπάζεηα ελαξκφληζεο ηνπ κνληέινπ ζην κεξίδην 

αγνξάο γίλεηαη, ηφζν πεξηζζφηεξν πηζηεχνπκε φηη έρνπκε δεκηνπξγήζεη έλα απνηειεζκαηηθφ 

κνληέιν πξφβιεςεο ηεο αγνξάο. Απηή αθξηβψο ε πεπνίζεζε είλαη πνπ ζα καο νδεγήζεη ζε 

ιαλζαζκέλε ρξήζε ηνπ κνληέινπ. Ζ CA κπνξεί λα απνθαιχςεη πνηεο ηξνπνπνηήζεηο ζα 
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έθαλαλ έλα πξντφλ πεξηζζφηεξν επηζπκεηφ ζηνπο αγνξαζηέο, απμάλνληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν 

ην κεξίδην αγνξάο, αιιά δελ κπνξεί λα πξνζδηνξίζεη πφζε ζα είλαη απηή ε αχμεζε. 

 

7.6      Εφαρμογό τησ CA ςτην παρούςα εργαςύα 

  

 ηφρνο απηήο ηεο εξγαζίαο είλαη λα εληνπηζηνχλ ηα θξηηήξηα κε ηα νπνία νη 

θαηαλαισηέο επηιέγνπλ ην γάια ηνπο. ηελ αγνξά θπθινθνξνχλ πνιιά είδε γάιαηνο ηα 

νπνία δηαθνξνπνηνχληαη ηφζν ζην είδνο (θαηζηθίζην ή αγειαδηλφ) θαη ζηα ιηπαξά, φζν θαη 

ζηελ πνζφηεηα θαη  ζηελ ζπζθεπαζία. Γηα ηελ εχξεζε απηψλ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ησλ 

επηπέδσλ ηνπο, πξαγκαηνπνηήζεθε έξεπλα ζε θαηάζηεκα IN.KA ηεο πφιεο ησλ Υαλίσλ φπνπ 

θαηαγξάςακε φια ηα γάιαηα πνπ ππήξραλ ζηα ςπγεία ηνπ θαηαζηήκαηνο. 

 Σα επίπεδα ησλ δηαθφξσλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηελ εξγαζία 

θαίλνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα: 

 
 

Υαξαθηεξηζηηθό / παξάγνληαο Δπίπεδν 

1.Δίδνο 

 

 

α. Καηζηθίζην  

β. Φξέζθν 

γ. Τςειήο παζηεξίσζεο 

2.Ληπαξά  α. Πιήξεο   

β. Διαθξύ  

3.Πνζόηεηα (ιίηξα) 

  

α. 0,5  

β. 1  

γ. 1,5 

δ. 2  

4.πζθεπαζία α. Υάξηηλε 

β. Πιαζηηθή 

 

Πίλαθαο 7.1 
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 Καηά ηε εθαξκνγή ηεο CA δεκηνπξγήζεθε έλα ζχλνιν πξντφλησλ, φπνπ ην θάζε 

πξντφλ πξνθχπηεη επηιέγνληαο έλα επίπεδν απφ θάζε ραξαθηεξηζηηθφ. Όπσο έρεη ήδε 

αλαθεξζεί, ην ζχλνιν ησλ πξνθίι πνπ πξνθχπηεη απφ φινπο ηνπο δπλαηνχο ζπλδπαζκνχο ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ησλ επηπέδσλ ηνπο είλαη πνιχ κεγάινο. ηελ παξνχζα δηπισκαηηθή 

κπνξνχλ λα δεκηνπξγεζνχλ  48 (3*2*4*2) δηαθνξεηηθά είδε γάιαθηνο. 

 Με ηε βνήζεηα ηνπ ζηαηηζηηθνχ παθέηνπ SPSS 16 θαη κέζα απφ ηελ εθαξκνγή 

«Generating an Orthogonal Design» θαζνξίζακε ηα ραξαθηεξηζηηθά, ηα επίπεδα θαη ηνλ 

αξηζκφ ησλ πξνθίι πνπ ζέιακε λα δεκηνπξγήζνπκε. Δπηιέμακε ηνλ θαηψηεξν αξηζκφ πξνθίι 

πνπ ππήξρε ζηηο επηινγέο ψζηε λα θάλνπκε ηελ έξεπλα φζν ην δπλαηφλ ιηγφηεξν θνπξαζηηθή 

γηα ηνλ εξσηψκελν. 

 Γηα λα δεκηνπξγεζνχλ ηα πξνθίι πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηελ έξεπλα, έπξεπε αξρηθά 

λα δνζνχλ ηηκέο ζε φια ηα επίπεδα φισλ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ. Έηζη ινηπφλ, φπσο θαίλεηαη 

θαη ζην παξαθάησ ζρήκα, γηα ην επίπεδν ΄΄θαηζηθίζην΄΄ δφζεθε ε ηηκή 1.00, γηα ην επίπεδν 

΄΄θξέζθν΄΄ δφζεθε ε ηηκή 2.00 θαη γηα ην επίπεδν ΄΄πςειήο παζηεξίσζεο΄΄ δφζεθε ε ηηκή 

3.00.  

 

 

 

ρήκα 7.1 
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Αληίζηνηρα γηα ην επίπεδν ΄΄πιήξεο΄΄ δφζεθε ε ηηκή 1.00 θαη γηα ην επίπεδν 

΄΄ειαθξχ΄΄ δφζεθε ε ηηκή 2.00 (ζρήκα 7.2).  

 

 

ρήκα 7.2 

 

 

ην επίπεδν ΄΄1 ιίηξν΄΄ αληηζηνηρεί ε ηηκή 1.00, ζηα ΄΄0.5 ιίηξα΄΄ αληηζηνηρεί ε ηηκή 

2.00, ζηα ΄΄2 ιίηξα΄΄ ε ηηκή 3.00 θαη ζηα ΄΄1.5 ιίηξα΄΄ ε ηηκή 4.00 (ζρήκα 7.3). 

 

 

ρήκα 7.3 
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Σέινο ζην επίπεδν ΄΄ράξηηλε΄΄ αληηζηνηρεί ε ηηκή 1.00, ελψ ζην επίπεδν ΄΄πιαζηηθή΄΄ 

ε ηηκή 2.00. 

 

 

ρήκα 7.4 

 

 

Οπφηε ν πίλαθαο πνπ αληηπξνζσπεχεη ηα 8 πξνθίι πνπ δεκηνπξγήζεθαλ κε βάζε ηηο 

ηηκέο ησλ επηπέδσλ είλαη ν αθφινπζνο: 

 

 

 

Πίλαθαο 7.2 

 

 
ηνλ παξαθάησ πίλαθα παξνπζηάδνληαη ηα 8 πξνθίι γαιάησλ ηα νπνία έπξεπε νη 

εξσηψκελνη λα θαηαηάμνπλ κε ζεηξά πξνηίκεζεο: 
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 Δίδνο Ληπαξά Πνζόηεηα(l) πζθεπαζία 

1 Καηζηθίζην Πιήξεο 1 Υάξηηλε 

2 Καηζηθίζην Διαθξχ 0,5 Υάξηηλε 

3 Φξέζθν Διαθξχ 2 Υάξηηλε 

4 Φξέζθν Πιήξεο 0,5 Υάξηηλε 

5 Φξέζθν Πιήξεο 2 Πιαζηηθή 

6 
Τςειήο 

παζηεξίσζεο 
Διαθξχ 1 Πιαζηηθή 

7 
Τςειήο 

παζηεξίσζεο 
Πιήξεο 1,5 Πιαζηηθή 

8 
Τςειήο 

παζηεξίσζεο 
Διαθξχ 1,5 Πιαζηηθή 

Πίλαθαο 7.3 

 

Όπσο πξναλαθέξζεθε, θαηά ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ κνληέινπ πξνηίκεζεο πξέπεη λα 

ιεθζνχλ ππφςε ηφζν ν αξηζκφο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ πξνβιήκαηνο φζν θαη αλ ε 

αλάιπζε ζα είλαη ζε επίπεδν δείγκαηνο ή ζε επίπεδν αηφκνπ. ηα πιαίζηα απηήο ηεο 

δηπισκαηηθήο επηιέρζεθε ε εθαξκνγή ηεο παξαδνζηαθήο CA. Ζ επηινγή απηή έγηλε ιφγσ ηεο 

επηζπκίαο καο ε αλάιπζε λα γίλεη ζε επίπεδν αηφκνπ θαη επεηδή ε παξαδνζηαθή CA είλαη πην 

αθξηβήο ζε πεξηπηψζεηο πνπ ηα ραξαθηεξηζηηθά είλαη ιηγφηεξα απφ νρηψ. 

Δπίζεο πξνηηκήζεθε ν ιεθηηθφο ηξφπνο παξνπζίαζεο ησλ πξνθίι, κηαο θαη φινη καο 

έρνπκε δνθηκάζεη ηα πεξηζζφηεξα είδε γάιαθηνο πνπ θπθινθνξνχλ ζην εκπφξην. ηε 

ζπλέρεηα δεηήζεθε απφ ηνπο εξσηψκελνπο λα θαηαηάμνπλ ηα επηιεγκέλα πξντφληα απφ ην 

θαιχηεξν ζην ρεηξφηεξν. ην ζεκείν απηφ λα ζεκεησζεί πσο ε κέζνδνο παξνπζίαζεο πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε είλαη ε  full profile method. 

Γηα ηελ εθαξκνγή ηεο CA έπξεπε λα ζπγθεληξσζνχλ ζε έλαλ πίλαθα νη πξνηηκήζεηο 

ησλ εξσηεζέλησλ. ην παξαθάησ ζρήκα θαίλνληαη νη πξνηηκήζεηο ησλ 48 πξψησλ 

εξσηεζέλησλ. Γηα παξάδεηγκα ν πξψηνο πειάηεο ζεσξεί θαιχηεξν ην 8
ν
 γάια:  πςειήο 

παζηεξίσζεο, ειαθξχ, 1.5 ιίηξσλ, πιαζηηθήο ζπζθεπαζίαο. 
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Πίλαθαο 7.4 
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7.7      Αποτελϋςματα Conjoint Analysis 

 
 Απφ ηελ εθαξκνγή ηεο CA πξνέθπςε ν πίλαθαο 1 (Παξάξηεκα I) , ν νπνίνο 

παξνπζηάδεη ηηο κεξηθέο ρξεζηκφηεηεο ησλ επηπέδσλ θαη ηα αληίζηνηρα ζθάικαηα γηα θάζε 

έλαλ απφ ηνπο 240 εξσηεζέληεο. Γηα ηελ εχξεζε ηεο νιηθήο ρξεζηκφηεηαο πνπ πξνζδίδεη 

θάζε άηνκν ζε έλα πξνηφλ, αξθεί λα γίλεη πξφζζεζε ησλ αληίζηνηρσλ κεξηθψλ ρξεζηκνηήησλ 

θαη ηνπ ζθάικαηνο. 

 Γηα παξάδεηγκα αλ ζέιακε λα ππνινγίζνπκε ηελ νιηθή ρξεζηκφηεηα πνπ δίλεη ν 

πξψηνο πειάηεο ζην 8
ν
 πξνηφλ (πςειήο παζηεξίσζεο, ειαθξχ, 1.5 ιίηξσλ, πιαζηηθήο 

ζπζθεπαζίαο), ζα θάλακε ηελ παξαθάησ πξάμε: 

 

Μεξηθή ρξεζηκόηεηα (πςειήο παζηεξίσζε) + Μεξηθή ρξεζηκόηεηα (ειαθξύ) +  

Μεξηθή ρξεζηκόηεηα (1.5 ιίηξα) + Μεξηθή ρξεζηκόηεηα (πιαζηηθή ζπζθεπαζία) + 

ζθάικα 

ή 

(-3,6) + 2,00 + 3,75 + 1,5 + 4,42 = 8,07 

 

Δπίζεο πξνθχπηεη θαη ν πίλαθαο 2 (Παξάξηεκα I), ζηνλ νπνίν παξνπζηάδνληαη ηα 

βάξε ησλ ηεζζάξσλ ραξαθηεξηζηηθψλ-θξηηεξίσλ γηα θάζε έλαλ απφ ηνπο 240 εξσηεζέληεο 
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8. ΣΟ ΜΟΝΣΕΛΟ UTASTAR 

 

8.1      Γενικϊ 

 
 Ζ θηινζνθία ησλ κεζφδσλ UTA είλαη ε εθηίκεζε ελφο ζπλφινπ αμηψλ ή ζπλαξηήζεσλ 

ρξεζηκφηεηαο ζηε βάζε ηεο ζεσξίαο πνιπθξηηήξηαο ρξεζηκφηεηαο (MultiAttribute Utility 

Theory) θαη ζηελ πηνζέηεζε ηεο αξρήο απνζχλζεζεο πξνηηκήζεσλ.  

 Καηά ηελ εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ UTA εμάγνληαη κε βέιηηζην ηξφπν αζξνηζηηθέο 

ζπλαξηήζεηο αμηψλ/ρξεζηκφηεηαο, κέζα απφ ηελ ρξήζε ηερληθψλ γξακκηθνχ 

πξνγξακκαηηζκνχ. ηφρνο απηψλ ησλ ζπλαξηήζεσλ είλαη ε φζν ην δπλαηφλ πην πηζηή 

αλαπαξάζηαζε ησλ πξνηηκήζεσλ θαη ηεο πνιηηηθήο πνπ αθνινπζεί ν απνθαζίδσλ.  Tν 

κνληέιν UTASTAR (Siskos and Yannacopoulos, 1985), απνηειεί κηα βειηίσζε ηεο κεζφδνπ 

UTA ησλ Jacquet-Lagrez θαη Siskos (1982) θαη απνηειεί κηα κέζνδν κνλφηνλεο 

παιηλδξφκεζεο γηα ηελ αλάιπζε ησλ πξνηηκήζεσλ ηνπ εξσηψκελνπ (Μatsatsinis, Siskos 

(2002), Siskos, Grigoroudis, Matsatsinis (2005), Μαηζαηζίλεο (2010)).  

 Σν κνληέιν απηφ έρεη ηε δπλαηφηεηα απνηειεζκαηηθνχ ρεηξηζκνχ ηφζν ηεο πνζνηηθήο 

φζν θαη ηεο πνηνηηθήο πιεξνθφξεζεο. Δθαξκφδεηαη φηαλ ην κνληέιν ζχλζεζεο ησλ 

θξηηεξίσλ είλαη κηα πξνζζεηηθή ζπλάξηεζε ρξεζηκφηεηαο (additive utility function). Μεηά 

απφ κηα ζπγθξηηηθή κειέηε ησλ δχν κεζφδσλ UTA θαη UTASTAR απφ ηνπο Siskos θαη 

Τannacopoulos (1985) πξνέθπςε πσο ε UTASTAR ππεξέρεη ηεο UTA ζηα εμήο ζεκεία: 

 

1. ηνλ αξηζκφ ησλ απαξαίηεησλ επαλαιήςεσλ ηεο κεζφδνπ simplex γηα ηελ εχξεζε ηεο 

βέιηηζηεο ιχζεο. 

 

2. ην r ηνπ Κendall κεηαμχ ηεο αξρηθήο πξνδηάηαμεο θαη απηήο πνπ πξνθχπηεη απφ ην 

εθηηκψκελν κνληέιν. 

 

3. ην θξηηήξην ειαρηζηνπνίεζεο z ηνπ αζξνίζκαηνο ησλ ζθαικάησλ, ην νπνίν 

ρξεζηκνπνηείηαη ζαλ δείθηεο κέηξεζεο ηεο δηαζπνξάο ησλ παξαηεξήζεσλ. 

 

 ηελ κέζνδν UTASTAR έρνπκε κηα δνκή πξνδηάηαμεο πξνηηκήζεσλ ( > , ~ ), φπνπ κε 

> δειψλνπκε ηελ απφιπηε πξνηίκεζε θαη κε ~ ηελ αδηαθνξία ζε έλα ζχλνιν ελαιιαθηηθψλ 

επηινγψλ-ελεξγεηψλ, πξνζαξκφδνληαο πξνζζεηηθέο ζπλαξηήζεηο ρξεζηκφηεηαο βαζηδφκελεο 
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ζε πνιιαπιά θξηηήξηα θαηά ηέηνην ηξφπν ψζηε ε δνκή ησλ πξνθππηνπζψλ πξνηηκήζεσλ λα 

είλαη φζν δπλαηφλ πην ζπλεπήο κε ηελ αξρηθή δνκή.  

 Έζησ Α = {α, b, c, d,…} ην ζχλνιν ησλ ελαιιαθηηθψλ επηινγψλ-ελεξγεηψλ νη νπνίεο 

ζα εθηηκψληαη απφ κία ζπλεπή νηθνγέλεηα θξηηεξίσλ g1, g2,…, gn φπνπ θάζε θξηηήξην g 

παξηζηά κία κνλφηνλε πνζνηηθή ή πνηνηηθή κεηαβιεηή. Ζ απεηθφληζε  ησλ ρξεζηκνηήησλ γηα 

πνζνηηθά θαη πνηνηηθά θξηηήξηα θαίλεηαη ζηα δχν παξαθάησ ζρήκαηα:  

 

 

ρήκα 8.1: Απεηθόληζε ρξεζηκνηήησλ γηα πνζνηηθά θξηηήξηα (πεγή Μαηζαηζίλεο, 2010) 

 

 

 

 

ρήκα 8.2: Απεηθόληζε ρξεζηκνηήησλ γηα πνηνηηθά θξηηήξηα (πεγή Μαηζαηζίλεο, 2010) 

 

  

Όηαλ παίξλνπκε ππφςε καο κφλν έλα θξηηήξην ηφηε νη πξνηηκήζεηο κπνξνχλ λα 
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εμεγεζνχλ σο αθνινχζσο: 

 

a  >  b ⇔ gi(a) > gi(b) (1) 

a ~ b ⇔ gi(a) = gi(b) (2) 

 

πνπ ζεκαίλεη φηη θάζε θξηηήξην νξίδεη ζην ζχλνιν A κηα ζρέζε πξνδηάηαμεο ( >, ~). 

 Μία θιαζζηθή επηρεηξεζηαθή ζηάζε εθηίκεζεο ελφο κνληέινπ θαζνιηθήο πξνηίκεζεο 

ελφο απνθαζίδνληα νδεγεί ζηελ ζχλζεζε (aggregation) φισλ ησλ θξηηεξίσλ ζε έλα κνλαδηθφ 

θξηηήξην ην νπνίν νλνκάδεηαη ζπλάξηεζε ρξεζηκφηεηαο (utility function) (Roy, 1971; Keeney 

and Raiffa, 1976). H ζπλάξηεζε ρξεζηκφηεηαο ππνινγίδεηαη απφ ηελ UTASTAR κε ρξήζε 

παιηλδξφκηζεο θαη είλαη ηεο παξαθάησ κνξθήο: 

 

u(g) = u1 (g1) + u2 (g2) + … + un (gn) 

 

ππφ ηνπο πεξηνξηζκνχο : 

u (gi*) = 0 γηα θάζε i 

u1 (g1
*
) + u2 (g2

*
) + … + un (gn

*
) = 1 

 

φπνπ ui  ε κεξηθή ρξεζηκφηεηα ηνπ θξηηεξίνπ  gi θαη u ε νιηθή ρξεζηκφηεηα 

θαλνληθνπνηεκέλε κεηαμχ ησλ ηηκψλ 0 θαη 1. 

  

 Οη κεξηθέο ρξεζηκφηεηεο αιιά θαη ε νιηθή ρξεζηκφηεηα έρνπλ ηελ ηδηφηεηα ηεο 

κνλνηνληθφηεηαο. Γηα ηελ νιηθή ρξεζηκφηεηα ηζρχεη: 

 
u[g(α)] > u[g(b)] ⇔ α > b (ε α πξνηηκάηαη έλαληη ηεο b) 

u[g(α)] = u[g(b)]⇔ α ~ b (ε α αδηάθνξε έλαληη ηεο b) 

φπνπ: 

 
g(α) = [g1(α), g2(α), …, gn(α)] είλαη ε πεξηγξαθή ηεο ελαιιαθηηθήο επηινγήο-ελέξγεηαο α 

ζχκθσλα κε ηα n θξηηήξηα. 

 

 ηελ UTA ππήξρε κηα κνλαδηθή ζπλάξηεζε ζθάικαηνο ζ: A → [0, 1], φπνπ ζ(α) 

είλαη ην πνζφ ηεο ρξεζηκφηεηαο πνπ ζα έπξεπε λα πξνζηεζεί ζηελ ππνινγηδφκελε 
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ρξεζηκφηεηα u[g(α)] ηεο ελαιιαθηηθήο επηινγήο-ελέξγεηαο α έηζη ψζηε λα κπνξέζεη απηή λα 

αλαθηήζεη ηε ζέζε ηεο ζηε πξνδηάηαμε. 

 

 

 

ρήκα 8.3: θάικαηα ππεξεθηίκεζεο θαη Τπνεθηίκεζεο (πεγή Μαηζαηζίλεο, 2010) 

 

 

 Αλ παξαηεξήζνπκε ην ζρήκα είλαη εχθνιν λα θαηαιάβνπκε πσο κε απηφ ηνλ ηξφπν 

δελ ειαρηζηνπνηείηαη πιήξσο ε δηαζπνξά ησλ ζεκείσλ γχξσ απφ ηε κνλφηνλε θακπχιε. ηα 

ζεκεία πνπ βξίζθνληαη δεμηά ηεο θακπχιεο ζα έπξεπε λα αθαηξείηαη έλα πνζφ, αληί λα 

πξνζηεζεί. Απηφο είλαη θαη ν ιφγνο γηα ηνλ νπνίν ζηε UTASTAR πξνηείλεηαη ε ρξήζε κηαο 

δηπιήο ζεηηθήο ζπλάξηεζεο ζθάικαηνο πνπ επηηξέπεη ηελ θαιχηεξε ζηαζεξνπνίεζε ηεο 

ζέζεο ησλ ζεκείσλ γχξσ απφ ηε θακπχιε. Έηζη, ε ρξεζηκφηεηα κηαο ελαιιαθηηθήο επηινγήο 

α δίλεηαη απφ ηε ζρέζε:  

 

   aaaguagu
n

i

ii





 
1

)]([)]([

 

 

φπνπ    aa   ,  ηα ζθάικαηα ππνεθηίκεζεο θαη ππεξεθηίκεζεο αληίζηνηρα, ηα νπνία 

αλαπαξηζηνχλ ηηο πηζαλέο αζπκθσλίεο ηνπ εθηηκψκελνπ κνληέινπ θαη ησλ πξνηηκήζεσλ ηνπ 

απνθαζίδνληα.   
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 Όηαλ κία ελαιιαθηηθή  έρεη θαηαηαρζεί απφ ηνλ απνθαζίδνληα ζε πςειφηεξε ζέζε 

ζηελ πξνδηάηαμε ζε ζρέζε κε ηε ζέζε πνπ θαηαηάζζεηαη κε βάζε ηελ νιηθή ηεο 

ρξεζηκφηεηα, ηφηε ππάξρεη ζθάικα ππεξεθηίκεζεο. Αληίζεηα, φηαλ κηα ελαιιαθηηθή έρεη 

θαηαηαρζεί ζε ρακειφηεξε ζέζε ηφηε ππάξρεη ζθάικα ππνεθηίκεζεο.  

 ηε UTA γηα ηνλ ππνινγηζκφ ησλ κεξηθψλ ρξεζηκνηήησλ ui ρξεζηκνπνηείηαη κηα 

εηδηθή κνξθή ηνπ γξακκηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ. Βαζηθή πξνππφζεζε φκσο είλαη ε δηαηήξεζε 

ηεο κνλνηνληθφηεηαο ησλ θξηηεξίσλ. Γηα λα επηηεπρζεί απηφ αξρηθά ρσξίδνπκε ην εχξνο 

ηηκψλ θάζε θξηηεξίνπ ζε πεξηνξηζκέλν αξηζκφ ηζαπερφλησλ ζεκείσλ: 

 

[gi*, gi
*
] = [gi* ≡ gi

1
,…, gi

αi
  ≡ gi

*
] 

 

θαη ζηε ζπλέρεηα εηζάγνπκε ηνπο πεξηνξηζκνχο: 

 

ui(gi
j+1

)  ≥ ui (gi
j
) 

 

 Ο αξηζκφο ησλ ππνδηαζηεκάησλ θαζνξίδεηαη απφ ηε δηαζέζηκε πιεξνθνξία θαη 

εμαξηάηαη απφ ην πιήζνο ησλ ελαιιαθηηθψλ επηινγψλ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ θξηηεξίνπ. 

 ε πεξίπησζε πνπ ν απνθαζίδσλ αμηνινγεί κηα ελαιιαθηηθή επηινγή κε βάζε θάπνην 

θξηηήξην θαη ε εθηίκεζε ηνπ δελ αλήθεη ζε κηα απφ ηηο δηαθξηηέο ηηκέο ηνπ θξηηεξίνπ απηνχ, 

ηφηε ε κεξηθή ρξεζηκφηεηα ππνινγίδεηαη κε γξακκηθή παξεκβνιή ζχκθσλα κε ηνλ παξαθάησ 

ηχπν:  

 

   

 Σν παξαθάησ ζρήκα παξνπζηάδεη ηε ζρεκαηηθή παξάζηαζε ηεο γξακκηθήο 

παξεκβνιήο γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηεο κεξηθήο ρξεζηκφηεηαο ρ: 
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ρήκα 8.4: ρεκαηηθή παξάζηαζε γξακκηθήο παξεκβνιήο γηα ηνλ ππνινγηζκό ηεο 

κεξηθήο ρξεζηκόηεηαο ρ (πεγή Matsatsinis, 2010) 

 

 

 Όπσο αλαθέξακε ε UTASTAR πξνθχπηεη απφ ηελ UTA κε θάπνηεο ηξνπνπνηήζεηο. 

Γηα λα γίλεη πην εχθνια αληηιεπηή ε κεζνδνινγία, ζα πξέπεη πξψηα λα πεξηγξαθηνχλ ηα 

ζηάδηα κεζνδνινγίαο ηεο UTA θαη κεηά πάλσ ζε απηά λα γίλνπλ νη θαηάιιειεο αιιαγέο γηα 

ηελ εθαξκνγή ηεο UTASTAR. 

 

Σα βήκαηα πνπ αθνινπζεί ν αιγφξηζκνο ηεο UTA είλαη ηα αθφινπζα: 

 

1. Δθθξάδνληαη νη ρξεζηκφηεηεο ησλ δηαθφξσλ ελαιιαθηηθψλ επηινγψλ u[g(α)] κε α ∈ Α 

κε φξνπο ησλ πξνζζεηηθψλ κεξηθψλ ρξεζηκνηήησλ ui(gi
j
), αθνινπζψληαο ηελ ζεηξά 

πνπ επηβάιιεηαη απφ ηελ αξρηθή πξνδηάηαμε. 

 

2.  Πξνρσξάκε απφ ηελ θνξπθή πξνο ηε βάζε ηεο πξνδηάηαμεο γξάθνληαο γηα θάζε 

δεχγνο ησλ ελαιιαθηηθψλ επηινγψλ (α, b) ηελ παξαθάησ αλαιπηηθή έθθξαζε: 

 

Γ(α, b) = u[g(α)] - u[g(b)] + ζ(α) – ζ(b) 

 

Ο αξηζκφο ησλ αλαιπηηθψλ εθθξάζεσλ είλαη ίζνο κε ην πιήζνο ησλ ελαιιαθηηθψλ 

κείνλ 1. 
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3. Δπηιχεηαη ην παξαθάησ γξακκηθφ πξφβιεκα: 

 

Διαρηζηνπνίεζε ηεο   F =    

   ππφ ηνπο πεξηνξηζκνχο: 

  

            Γ(α, b) ≥ δ εάλ α > b 

            Γ(α, b) = 0 εάλ α ~ b 

            ui(gi
j+1

) - ui(gi
j
) ≥ 0 γηα θάζε i, j 

            ∑ ui(gi*) = 1 

            ui(gi*) = 0, ui(gi
j
)≥0, ζ(α) ≥ 0, γηα θάζε α ∈ Α, θαη γηα θάζε i, j 

 

    φπνπ: δ κηα κηθξή ζεηηθή ηηκή 

 

 Σν δ είλαη έλαο κηθξφο πξαγκαηηθφο ζεηηθφο αξηζκφο, ε ηηκή ηνπ νπνίνπ εμαξηάηαη απφ 

ην πιήζνο ησλ ελαιιαθηηθψλ θαη ηνλ αξηζκφ ησλ θιάζεσλ ηζνδπλακίαο. Οξίδεη ηελ ειάρηζηε 

απφζηαζε ηηκψλ κεηαμχ ησλ νιηθψλ ρξεζηκνηήησλ δχν ελαιιαθηηθψλ επηινγψλ έηζη ψζηε λα 

ηζρχεη α > b. 

 

 
 

ρήκα 8.5: Οξηζκόο ηηκώλ ηεο δ θαη δηάθνξεο ελαιιαθηηθέο ηηκέο ηεο (πεγή 

Μαηζαηζίλεο, 2010) 

 

4. Έιεγρνο χπαξμεο πνιιαπιήο ή πνιχ θνληηλήο βέιηηζηεο ιχζεο (αλάιπζε επζηάζεηαο). 

ηελ πεξίπησζε ηεο χπαξμεο κε κνλαδηθήο ιχζεο, βξίζθνληαη εθείλεο νη βέιηηζηεο 

ιχζεηο νη νπνίεο κεγηζηνπνηνχλ ηα «βάξε»:  

 

ui(gi*) = ui(gi
αi

) γηα θάζε i. 



80 
 

Καηά ηελ εθαξκνγή ηεο UTASTAR γίλνληαη νη αθφινπζεο ηξνπνπνηήζεηο: 

1. Οη πεξηνξηζκνί κνλνηνληθφηεηαο ησλ θξηηεξίσλ ιακβάλνληαη ππφςε ζηε κεηαηξνπή 

ησλ κεηαβιεηψλ: 

            Wij = ui(gi
j+1

) - ui(gi
j
) ≥ 0,     γηα θάζε i, j. 

 

Οη ρξεζηκφηεηεο u[g(α)] γίλνληαη ζπλαξηήζεη ησλ wij. Γηα παξάδεηγκα: 

 

Αλ ui(gi
1
) = 0 γηα j > 1, έρνπκε: 

ui(gi
1
) = ik 

  

2. Δηζαγσγή κηαο ζπλάξηεζεο δηπινχ ζθάικαηνο: Γηα θάζε δεχγνο ησλ δηαδνρηθψλ 

ελεξγεηψλ (α, b) ηεο πξνδηάηαμεο έρνπκε: 

 

Γ(α, b) = u[g(α)] – u[g(b)] + ζ 
+ 

(α) – ζ 
– 

(b) – ζ 
+ 

(α) + ζ 
–
 (b) 

 

3. Λχλνπκε ην αξρηθφ γξακκηθφ πξφβιεκα ειαρηζηνπνίεζεο ηεο  

 

F =  ζ 
+ 

(α) + ζ 
- 
(α)}  

ππφ ηνπο πεξηνξηζκνχο : 

 

Γ(α, b) ≥ δ εάλ α > b 

Γ(α, b) = 0 εάλ α ~ b 

ij = 1 

wij ≥ 0, ζ 
+ 

(α) ≥ 0, ζ 
- 
(α) ≥ 0 γηα θάζε α Α θαη i, j 

 

4. Διέγρνπκε ηελ επαηζζεζία ηεο παξαπάλσ ιχζεο πνπ επηηεχρζεθε (αλάιπζε 

επαηζζεζίαο) κε ρξήζε ηερληθψλ κεηαβειηηζηνπνίεζεο, έηζη ψζηε λα εμεηαζζεί ε 

χπαξμε πνιιαπιψλ ή πνιχ θνληηλψλ βέιηηζησλ ιχζεσλ ζην γξακκηθφ πξφβιεκα ηνπ 

πξνεγνχκελνπ βήκαηνο. ε πεξίπησζε κε κνλαδηθφηεηαο, ππνινγίδνπκε ηελ κέζε 

πξνζζεηηθή ζπλάξηεζε αμηψλ εθείλσλ ησλ (ζρεδφλ) βέιηηζησλ ιχζεσλ πνπ 

κεγηζηνπνηνχλ ηηο αληηθεηκεληθέο ζπλαξηήζεηο: 
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ui(gi*) =  ij  θάζε i= 1, 2,…, n 

 

ζην πνιχεδξν ησλ πεξηνξηζκψλ ηνπ γξακκηθνχ πξνβιήκαηνο ηνπ βήκαηνο 3 ππφ ηνπο 

πεξηνξηζκνχο: 

 ζ 
+ 

(αk) + ζ 
- 
(αk)] ≤ z* + ε

 

 

φπνπ: Ε
*
 είλαη ε βέιηηζηε ηηκή ηνπ γξακκηθνχ πξνβιήκαηνο θαη ε έλαο πνιχ κηθξφο 

ζεηηθφο αξηζκφο.  

 

8.2      Εφαρμογό τησ UTASTAR 
 

 Όπσο πξναλαθέξζεθε ην κνληέιν UTASTAR (Siskos and Yannacopoulos, 1985), 

απνηειεί κηα βειηίσζε ηεο κεζφδνπ UTA ησλ Jacquet-Lagrez θαη Siskos (1982) (Siskos, 

Grigoroudis, Matsatsinis (2005)) θαη απνηειεί κηα κέζνδν κνλφηνλεο παιηλδξφκεζεο γηα ηελ 

αλάιπζε ησλ πξνηηκήζεσλ ηνπ εξσηψκελνπ. Δθαξκφδεηαη φηαλ ην κνληέιν ζχλζεζεο ησλ 

θξηηεξίσλ είλαη κηα πξνζζεηηθή ζπλάξηεζε ρξεζηκφηεηαο (additive utility function) θαη έρεη 

ηε δπλαηφηεηα απνηειεζκαηηθνχ ρεηξηζκνχ ηφζν ηεο πνζνηηθήο φζν θαη ηεο πνηνηηθήο 

πιεξνθφξεζεο. 

 ηελ παξνχζα εξγαζία ε UTASTAR εθαξκφζηεθε ζηα ηξίην κέξνο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ ηεο έξεπλαο, φπνπ ν εξσηψκελνο θαινχληαλ λα ραξαθηεξίζεη ην πφζν 

θαιέο βξίζθεη ηηο ηέζζεξεηο θπξηφηεξεο κάξθεο γάιαθηνο βάζε ηεζζάξσλ θξηηεξίσλ. Οη 

κάξθεο νη νπνίεο αμηνινγήζεθαλ είλαη νη αθφινπζεο: Βέξν Κξεηηθφ, Γέιηα, Όιπκπνο θαη 

Φάγε. Σα θξηηήξηα βάζε ησλ νπνίσλ έγηλε ν ραξαθηεξηζκφο είλαη: ε γεχζε, ην άξσκα, ε 

ζπζθεπαζία θαη ε ζξεπηηθή αμία. Ο εξσηψκελνο έπξεπε λα δειψζεη ην πφζν θαιή ζεσξεί 

θάζε κάξθα ζε ζρέζε κε ηα ηέζζεξα απηά θξηηήξηα ζπκπιεξψλνληαο ζην αληίζηνηρν θειί ηνλ 

αξηζκφ 1, ηνλ αξηζκφ 2 ή ηνλ αξηζκφ 3. Ο αξηζκφο 1 αληηζηνηρνχζε ζην κέηξην, ν αξηζκφο 2 

ζην θαιφ θαη ν 3 ζην άξηζην.  ηε ζπλέρεηα ν εξσηψκελνο έπξεπε λα θαηαηάμεη ηηο κάξθεο 

απφ ηελ θαιχηεξε πξνο ηε ρεηξφηεξε. Ο αξηζκφο 1 αληηζηνηρνχζε ζηελ θαιχηεξε ζπλνιηθά 

κάξθα, ν αξηζκφο 2 ζηελ δεχηεξε θαιχηεξε θαη ν αξηζκφο 3 ζηελ ηξίηε θαιχηεξε. Αλ ν 

εξσηψκελνο ήηαλ ην ίδην επραξηζηεκέλνο απφ δχν κάξθεο ηφηε κπνξνχζε λα ηνπο απνδψζεη 

ηελ ίδηα ζεηξά ζηελ θαηάηαμε. 
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ην παξαθάησ ζρήκα παξνπζηάδεηαη ην ηξίην ηκήκα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζην νπνίν έγηλε ε 

εθαξκνγή ηεο UTASTAR: 

 

ρήκα 8.6 

 

 

8.2.1   Φρόςη τησ ςυνϊρτηςησ D=hristis(A,p,D) 

 

 Ζ παξαπάλσ ζπλάξηεζε γεκίδεη έλαλ πίλαθα D ν νπνίνο πεξηέρεη φινπο ηνπο 

πνιπθξηηήξηνπο πίλαθεο Α. Κάζε θνξά πνπ εηζάγνπκε έλαλ πνιπθξηηήξην πίλαθα Α, ηφηε 

απηνκάησο ν πίλαθαο D απμάλεηαη θαηά κία γξακκή. Ζ γξακκή απηή απνηειείηαη απφ φια ηα 

ζηνηρεία ηνπ πίλαθα Α. O πίλαθαο D κπαίλεη ζαλ φξηζκα εηζφδνπ θάζε θνξά πνπ θαιείηαη ε 

ζπλάξηεζε D=hristis(A,p,D) γηα λα κελ ράλεηαη ε πξνεγνχκελε πιεξνθνξία. Σελ πξψηε 

θνξά πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε ηε ζπλάξηεζε ζα αξρηθνπνηήζνπκε ηνλ D κε ηηκή 0. 

 

Ο πνιπθξηηήξηνο πίλαθαο Α έρεη ηα αθφινπζα ραξαθηεξηζηηθά (Ρνγδάθεο ,2006): 

 

 Κάζε γξακκή ηνπ Α αληηζηνηρεί ζε κία ζπγθεθξηκέλε ελαιιαθηηθή, δειαδή πάληα ε i 

ελαιιαθηηθή αληηζηνηρεί ζηελ i γξακκή. Έηζη θαη ζηελ εηζαγσγή ελφο άιινπ 

πνιπθξηηήξηνπ πίλαθα απφ θάπνηνλ άιινλ ρξήζηε ζα πξέπεη πάιη ε i ελαιιαθηηθή λα 

αληηζηνηρεί ζηελ i γξακκή. 

 Ζ πξψηε ζηήιε ηνπ Α αληηζηνηρεί ζηελ πξνδηάηαμε πνπ είρε δψζεη ν ρξήζηεο ζηηο 

ελαιιαθηηθέο επηινγέο. Έηζη ην ζηνηρείν Α(i,1) αληηζηνηρεί ζηε ζέζε πνπ έρεη ζηελ 

πξνδηάηαμε ε ελαιιαθηηθή i. 

 Κάζε j+1 ζηήιε (γηα j=1,2,3,…) αληηζηνηρεί ζην j θξηηήξην. Γειαδή ε δεχηεξε ζηήιε 

ηνπ πίλαθα Α αληηζηνηρεί ζην πξψην θξηηήξην, ε ηξίηε ζηήιε ηνπ Α ζην δεχηεξν 
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θξηηήξην θ.ν.θ . Άξα ην ζηνηρείν Α( i, j+1) ( γηα j=1,2,3,…) αληηζηνηρεί ζηελ επίδνζε 

ηεο ελαιιαθηηθήο επηινγήο i ζην θξηηήξην j. 

 

 Ζ ζπλάξηεζε απηή παίξλεη θαη έλα ηξίην φξηζκα, έλαλ αξηζκφ (p), ν νπνίνο 

ππνδεηθλχεη ηη ζεηξά έρεη ν πίλαθαο Α πνπ εηζάγνπκε. Έηζη ζε πεξίπησζε ιάζνπο θαηά ηελ 

εηζαγσγή ελφο πνιπθξηηήξηνπ πίλαθα Α, είλαη δπλαηή ε αιιαγή θαη αληηθαηάζηαζε κφλν ηνπ 

ιαλζαζκέλνπ πίλαθα θαη φρη φισλ ησλ πηλάθσλ. 

 ηελ παξνχζα εξγαζία εηζάγακε ζπλνιηθά 240 πίλαθεο Α, αθνχ 240 ήηαλ θαη νη 

εξσηεζέληεο πνπ ζπκπιήξσζαλ ηα εξσηεκαηνιφγηα. O πξψηνο απφ ηνπο εξσηεζέληεο 

ζπκπιήξσζε ηνλ παξαθάησ πίλαθα: 

 

 

Πίλαθαο  8.1 

 

χκθσλα κε ηα παξαπάλσ ν πνιπθξηηήξηνο πίλαθαο Α1 πνπ δεκηνπξγείηαη είλαη ν 

αθφινπζνο: 

 

>> A1=[4 1 1 3 1; 2 2 2 3 2; 1 2 2 3 3; 3 2 2 3 2] 

 

A1 = 

 

4     1     1     3     1 

2     2     2     3     2 

1     2     2     3     3 

3     2     2     3     2 

 

>> D=0 
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>> D=hristis(A1,1,D) 

 

D = 

 

  Columns 1 through 16 

 

     4     1     1     3     1     2     2     2     3     2     1     2     2     3     3     3 

 

  Columns 17 through 20 

 

     2     2     3     2 

 

 

 Θέηνληαο D=0 κφλν ηελ πξψηε θνξά, αθνχ  ν Α1 είλαη ν πξψηνο πίλαθαο θαη κε 

εθαξκνγή ηεο ζπλάξηεζεο D=hristis(A,p,D) θαη γηα ηνπο ππφινηπνπο εξσηεζέληεο 

δεκηνπξγείηαη ν πίλαθαο D (Πίλαθαο 1, Παξάξηεκα II). 

 

8.2.2   Φρόςη τησ ςυνϊρτηςησ [UFinal,Wfinal,Wfinalt]=alfa(D,e,c,c2) 

  

 Ο πίλαθαο D (Πίλαθαο 1, Παξάξηεκα II) πνπ δεκηνπξγήζακε πην πάλσ δίλεηαη ζαλ 

πξψην φξηζκα ζηε ζπλάξηεζε [UFinal,Wfinal,Wfinalt]=alfa(D,e,c,c2). Δπίζεο, ε ζπλάξηεζε 

απηή παίξλεη ζαλ φξηζκα εηζφδνπ έλαλ αξηζκφ (e), ν νπνίνο αληηπξνζσπεχεη ηνλ αξηζκφ ησλ 

ελαιιαθηηθψλ επηινγψλ θαη βνεζάεη ζηελ απνθσδηθνπνίεζε ηνπ πίλαθα D ζηνπο επηκέξνπο 

πνιπθξηηήξηνπο πίλαθεο Α. ηελ παξνχζα εξγαζία ππάξρνπλ ηέζζεξεηο ελαιιαθηηθέο (Βέξν 

Κξεηηθφ, Γέιηα, Όιπκπνο θαη Φάγε), νπφηε ν e παίξλεη ηελ ηηκή 4. 

 Γηα ηξίην φξηζκα εηζφδνπ δίλεηαη ν πίλαθαο c ν νπνίνο έρεη ηα εμήο ραξαθηεξηζηηθά 

(Ρνγδάθεο ,2006): 

 

 Κάζε ζηήιε i αληηζηνηρεί ζην i θξηηήξην, άξα έρεη ηφζεο ζηήιεο φζα είλαη θαη ηα 

θξηηήξηα. 

 

 Σα ζηνηρεία ηεο πξψηεο γξακκήο δειψλνπλ ηνλ αξηζκφ ησλ νξίσλ ηεο θιίκαθαο θάζε 

θξηηεξίνπ.  
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 Ζ δεχηεξε γξακκή δειψλεη αλ ηα θξηηήξηα είλαη αχμνληα ή θζίλνληα. Αλ ην θξηηήξην i 

είλαη αχμνλ ηφηε ην ζηνηρείν c(2,i) ζα παίξλεη ηε ηηκή 1. Αληίζεηα αλ ην θξηηήξην είλαη 

θζίλνλ ηφηε ην ζηνηρείν c(2,i) ζα παίξλεη ηελ ηηκή -1. 

 

 Ζ ηξίηε γξακκή δειψλεη αλ ηα θξηηήξηα είλαη πνζνηηθά ή πνηνηηθά. Αλ ην θξηηήξην i 

είλαη πνζνηηθφ, ηφηε ην ζηνηρείν c(3,i) ζα είλαη ίζν κε 1. Αληίζεηα αλ ην θξηηήξην i 

είλαη πνηνηηθφ ηφηε ην ζηνηρείν c(3,i) ζα είλαη ίζν κε 0. 

 

 Ζ ηέηαξηε γξακκή ηνπ καο ιέεη πνην είλαη ην κηθξφηεξν φξην ηεο θιίκαθαο ησλ 

θξηηεξίσλ. Οπφηε ζηε ζέζε c(4,i) βξίζθεηαη ην κηθξφηεξν φξην ηεο θιίκαθαο ηνπ 

θξηηεξίνπ i. 

 

 Ζ πέκπηε γξακκή καο ιέεη πνην είλαη ην κεγαιχηεξν φξην ηεο θιίκαθαο ησλ 

θξηηεξίσλ. Οπφηε ζηε ζέζε c(5,i) βξίζθεηαη ην κεγαιχηεξν φξην ηεο θιίκαθαο ηνπ 

θξηηεξίνπ i. 

 

Ο πίλαθαο c ν νπνίνο δεκηνπξγείηαη ζηελ δηθή καο πεξίπησζε, ζχκθσλα κε ηα παξαπάλσ, ζα 

είλαη ν αθφινπζνο: 

 

>> c=[3 3 3 3; 1 1 1 1; 0 0 0 0; 1 1 1 1; 3 3 3 3] 

 

c = 

 

     3     3     3     3 

     1     1     1     1 

     0     0     0     0 

     1     1     1     1 

     3     3     3     3 

 

 Όπσο είλαη θαλεξφ ν πίλαθαο c έρεη ηέζζεξεηο ζηήιεο, αθνχ θαη ηα θξηηήξηα είλαη 

ηέζζεξα ζε αξηζκφ (Γεχζε, Άξσκα, πζθεπαζία, Θξεπηηθή Αμία). Γηα θάζε έλα θξηηήξην ηα 

φξηα ηεο θιίκαθαο ηνπ είλαη ηα εμήο: 1, 2, 3. Οπφηε ην ζχλνιν ησλ νξίσλ θάζε θξηηεξίνπ 

ηζνχηαη κε ηνλ αξηζκφ 3. Δπίζεο φια ηα θξηηήξηα είλαη αχμνληα γη΄απηφ θαη ε δεχηεξε γξακκή 

ηνπ πίλαθα απνηειείηαη απφ άζζνπο. Δπεηδή θαη ηα ηέζζεξα θξηηήξηα είλαη πνηνηηθά, 
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νιφθιεξε ε ηξίηε γξακκή ζα απνηειείηαη απφ κεδεληθά. Σν κηθξφηεξν φξην ηεο θιίκαθαο 

θάζε θξηηεξίνπ είλαη ίζν κε ηνλ αξηζκφ 1 ελψ ην κεγαιχηεξν είλαη ίζν κε ηνλ αξηζκφ 3. Γη΄ 

απηνχο ηνπο ιφγνπο ε ηέηαξηε ζεηξά απνηειείηαη απφ άζζνπο θαη ε πέκπηε απφ ηξηάξηα.  

 Σέινο ζαλ ηέηαξην φξηζκα εηζφδνπ ζηε ζπλάξηεζε 

[UFinal,Wfinal,Wfinalt]=alfa(D,e,c,c2), ρξεζηκνπνηείηαη έλαο πίλαθαο c2 ν νπνίνο πεξηέρεη ηα 

φξηα ηεο θιίκαθαο ηνπ θάζε πνηνηηθνχ θξηηεξίνπ. Ζ i-νζηή γξακκή ηνπ πίλαθα c2 πεξηέρεη κε 

ηε ζεηξά απφ ην ρεηξφηεξν πξνο ην θαιχηεξν ηα φξηα ηεο θιίκαθαο ηνπ i-νζηνχ θξηηεξίνπ. 

 Δπεηδή ζηελ παξνχζα εξγαζία ππάξρνπλ ηέζζεξα πνηνηηθά θξηηήξηα (Γεχζε, Άξσκα, 

πζθεπαζία, Θξεπηηθή Αμία) ν πίλαθαο c2 πνπ ζα δεκηνπξγεζεί ζα έρεη ηέζζεξεηο γξακκέο. 

Δπηπιένλ θάζε γξακκή ζα απνηειείηαη απφ ηα εμήο ζηνηρεία: 1, 2, 3. Απηφ ζπκβαίλεη επεηδή 

απηά είλαη ηα φξηα ηεο θιίκαθαο θαη ησλ ηεζζάξσλ θξηηεξίσλ ηνπνζεηεκέλα ζε ζεηξά απφ ην 

ρεηξφηεξν πξνο ην θαιχηεξν. χκθσλα κε ηα παξαπάλσ ν πίλαθαο c2 ζα είλαη ν παξαθάησ: 

 

>> c2=[1 2 3; 1 2 3; 1 2 3; 1 2 3] 

 

 

c2 = 

 

     1     2     3 

     1     2     3 

     1     2     3 

     1     2     3 

 

 Δπίζεο ε ζπλάξηεζε [UFinal,Wfinal,Wfinalt]=alfa(D,e,c,c2) επηζηξέθεη ζαλ 

απνηέιεζκα ηνπο αθφινπζνπο ηξεηο πίλαθεο: 

 

1. UFinal 

 Κάζε γξακκή ηνπ UFinal αληηζηνηρεί ζε έλαλ εξσηεζέληα θαη έρεη ζαλ ζηνηρεία ηεο 

ηηο νιηθέο ρξεζηκφηεηεο ησλ θξηηεξίσλ, νπφηε ζα έρεη ηφζα ζηνηρεία φζα θαη νη 

ελαιιαθηηθέο επηινγέο. Απηφ ζεκαίλεη πσο ην n-νζηφ ζηνηρείν κηαο νπνηαζδήπνηε 

γξακκήο ζα αληηζηνηρεί ζηελ n-νζηή ελαιιαθηηθή επηινγή. ηελ παξνχζα εξγαζία νη 

ελαιιαθηηθέο επηινγέο είλαη ηέζζεξεηο (Βέξν Κξεηηθφ, Γέιηα, Όιπκπνο θαη Φάγε), 

νπφηε ν UFinal πίλαθαο πνπ ζα δεκηνπξγεζεί ζα έρεη 240 γξακκέο (240 εξσηεζέληεο)  

θαη 4 ζηήιεο. 
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2. Wfinal 

 Κάζε γξακκή ηνπ Wfinal αληηζηνηρεί ζε έλαλ εξσηεζέληα θαη έρεη ζαλ ζηνηρεία ηεο 

ηηο ηηκέο ησλ βαξψλ θάζε ππνδηαζηήκαηνο ηνπ θάζε θξηηεξίνπ. ηελ παξνχζα εξγαζία 

θάζε έλα απφ ηα 4 θξηηήξηα έρεη 2 ππνδηαζηήκαηα, νπφηε ν πίλαθαο πνπ ζα 

δεκηνπξγεζεί ζα έρεη 240 γξακκέο θαη 8 ζηήιεο. Έηζη ηα δχν πξψηα ζηνηρεία θάζε 

γξακκήο ζα αληηζηνηρνχλ ζην πξψην θξηηήξην, ηα δχν επφκελα ζα αληηζηνηρνχλ ζην 

δεχηεξν  θξηηήξην, ην πέκπην θαη ην έθην ζηνηρείν ζα αληηζηνηρνχλ ζην ηξίην θξηηήξην 

θαη ην έβδνκν θαη φγδνν ζηνηρείν ζην ηέηαξην θξηηήξην. Πην ζπγθεθξηκέλα ην πξψην 

ζηνηρείν θάζε γξακκήο αληηζηνηρεί ζην πξψην ππνδηάζηεκα ηνπ πξψηνπ θξηηεξίνπ, ην 

δεχηεξν ζηνηρείν αληηζηνηρεί ζην δεπηεξν ππνδηάζηεκα ηνπ πξψηνπ θξηηεξίνπ, ην 

ηξίην ζηνηρείν αληνηζηνηρεί ζην πξψην ππνδηάζηεκα ηνπ δεχηεξνπ θξηηεξίνπ θ.η.ι. 

 

3. Wfinalt 

 Κάζε γξακκή ηνπ Wfinalt αληηζηνηρεί ζε έλαλ εξσηεζέληα θαη έρεη ζαλ ζηνηρεία ηεο 

ηα βάξε ησλ θξηηεξίσλ, νπφηε ζα έρεη ηφζα ζηνηρεία φζα είλαη θαη ηα θξηηήξηα. ηε 

ζπγθεθξηκέλε εξγαζία ηα θξηηήξηα είλαη 4, νπφηε ν πίλαθαο Wfinalt πνπ ζα πξνθχςεη 

ζα έρεη 240 γξακκέο θαη 4 ζηήιεο. 

ην παξαθάησ ζρήκα παξνπζηάδνληαη ηα νξίζκαηα εηζφδνπ θαη εμφδνπ ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

κεζνδνινγίαο: 

 

ρήκα 8.7 
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8.3      Αποτελϋςματα τησ μεθόδου UTASTAR 

 

Ο πίλαθαο UFinal πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ είλαη ν πίλαθαο 2 ηνπ 

Παξαξηήκαηνο II, ελψ ν πίλαθαο Wfinal είλαη ν πίλαθαο 3 ηνπ Παξαξηήκαηνο II. Σέινο ν 

πίλαθαο Wfinalt αληηζηνηρεί ζηνλ πίλαθα 4 ηνπ Παξαξηήκαηνο II. 
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9. Η ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΣΗ ΤΣΑΔΟΠΟΙΗΗ  

 

9.1      Γενικϊ   
 

 Ζ ζπζηαδνπνίεζε είλαη κηα δηαδηθαζία εχξεζεο ησλ ζπζηάδσλ ησλ αληηθεηκέλσλ έηζη 

ψζηε ηα αληηθείκελα ζε θάζε νκάδα λα είλαη φκνηα (ή λα ζρεηίδνληαη) θαη δηαθνξεηηθά (ή κε 

ζρεηηδφκελα) απφ ηα αληηθείκελα ησλ άιισλ νκάδσλ. 

 Καηά ηελ ζπζηαδνπνίεζε νη απνζηάζεηο ησλ ζεκείσλ κέζα ζηελ ζπζηάδα 

ειαρηζηνπνηνχληαη, ελψ νη απνζηάζεηο αλάκεζα ζε ζεκεία δηαθνξεηηθψλ ζπζηάδσλ 

κεγηζηνπνηνχληαη. ην παξαθάησ ζρήκα θαίλνληαη γξαθηθά απηέο νη ηδηφηεηεο: 

 
 

 

 

 

ρήκα 9.1 (πεγή Tan, Steinbach, Kumar, 2006) 

 

9.2      Εύδη ςυςταδοπούηςησ  
 

Τπάξρνπλ δχν βαζηθά είδε ζπζηαδνπνίεζεο (πεγή Tan, Steinbach, Kumar, 2006): 
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1. Ζ δηαρσξηζηηθή ζπζηαδνπνίεζε (Partitional Clustering) 

 

2. H ηεξαξρηθή ζπζηαδνπνίεζε (Hierarchical Clustering) 

9.2.1    Διαχωριςτικό ςυςταδοπούηςη 

 
 ηελ δηαρσξηζηηθή ζπζηαδνπνίεζε ηα αληηθείκελα δηακεξίδνληαη ζε κε 

επηθαιππηφκελα (non-overlapping) ππνζχλνια-ζπζηάδεο. Έηζη θάζε αληηθείκελν αλήθεη ζε 

έλα αθξηβψο ππνζχλνιν. ην παξαθάησ ζρήκα παξνπζηάδεηαη ε δηαρσξηζηηθή 

ζπζηαδνπνίεζε ησλ αξρηθψλ ζεκείσλ ελφο πξνβιήκαηνο: 

 

 

 

 

ρήκα 9.2 (πεγή Tan, Steinbach, Kumar, 2006) 

 

9.2.2   Ιεραρχικό ςυςταδοπούηςη 

 

 ηελ ηεξαξρηθή ζπζηαδνπνίεζε κηα ζπζηάδα κπνξεί λα έρεη ππνζπζηάδεο 

νξγαλσκέλεο ζε έλα ηεξαξρηθφ δέληξν. Οη εκθσιεπκέλεο (nested) ζπζηάδεο παξνπζηάδνληαη 

ζην παξαθάησ ζρήκα, θάλνληαο έηζη μεθάζαξε ηελ θαηαλφεζε ηεο δηαθνξάο ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο κεζφδνπ ζε ζρέζε κε ηελ πξνεγνχκελε: 
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ρήκα 9.3 (πεγή Tan, Steinbach, Kumar, 2006) 

 

 

9.3      Επιπλϋον διακρύςεισ μεταξύ των ςυςτϊδων 

 
 Όπσο αλαθέξζεθε πην πάλσ ππάξρνπλ δχν είδε ζπζηαδνπνίεζεο: ε δηαρσξηζηηθή θαη 

ε ηεξαξρηθή ζπζηαδνπνίεζε. Όκσο θαηά ηε δηαδηθαζία ηεο ζπζηαδνπνίεζεο ζπλαληάκε 

θάπνηεο επηπιένλ δηαθξίζεηο κεηαμχ ησλ ζπζηάδσλ (πεγή Tan, Steinbach, Kumar, 2006): 

 

1. Δπηθαιππηόκελεο θαη Με-επηθαιππηόκελεο ζπζηάδεο 

 

2. Αζαθήο θαη Με-αζαθήο ζπζηαδνπνίεο 

 

3. Μεξηθή θαη Πιήξεο ζπζηαδνπνίεζε 

  

4. Δηεξνγελήο θαη Οκνγελήο ζπζηαδνπνίεζε 
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9.3.1   Επικαλυπτόμενεσ και Μη-επικαλυπτόμενεσ ςυςτϊδεσ 

 
 Καηά ηελ δηαδηθαζία ηεο ζπζηαδνπνίεζεο έλα ζεκείν κπνξεί λα αλήθεη ζε 

πεξηζζφηεξεο απφ κία ζπζηάδεο. Παξάδεηγκα ελφο ηέηνηνπ ζεκείνπ απνηειεί έλα νξηαθφ 

ζεκείν. ε απηήλ ηελ πεξίπησζε ην ζεκείν νλνκάδεηαη επηθαιππηφκελν. Αληίζηνηρα φηαλ κηα 

ζπζηάδα έρεη θνηλά ζεκεία κε θάπνηα άιιε, ηφηε ε ζπζηάδα απηή νλνκάδεηαη 

επηθαιππηφκελε. ηα δχν αθφινπζα ζρήκαηα παξνπζηάδεηαη γξαθηθά ε δηαθνξνπνίεζε ηεο 

επηθαιππηφκελεο ζπζηάδαο απφ ηελ κε-επηθαιππηφκελε: 

 

 

 

ρήκα 9.4: Δπηθαιππηόκελεο ζπζηάδεο (πεγή Tan, Steinbach, Kumar, 2006) 

 

 

 

 

 

ρήκα 9.5: Με-επηθαιππηόκελεο ζπζηάδεο (πεγή Tan, Steinbach, Kumar, 2006) 
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9.3.2  Αςαφόσ και Μη-αςαφόσ ςυςταδοπούηςη 

 

 Καηά ηελ αζαθή ζπζηαδνπνίεζε θάζε ζεκείν αλήθεη ζε θάζε ζπζηάδα κε βάξνο πνπ 

έρεη ηηκέο κεηαμχ 0 θαη 1. Ζ ηηκή ηνπ βάξνπο αληηπξνζσπεχεη ην πνζνζηφ θαηά ην νπνίν ην 

θάζε ζεκείν αλήθεη ζε θάζε ζπζηάδα. πλήζσο ηα βάξε γηα θάζε ζεκείν έρνπλ άζξνηζκα 1. 

 

9.3.3  Μερικό και Πλόρησ ςυςταδοπούηςη  

 
 Κάπνηεο θνξέο δελ είλαη επηζπκεηή ε ζπζηαδνπνίεζε φισλ ησλ ζεκείσλ. Απηφ 

κπνξεί λα ζπκβεί ιφγσ ηεο χπαξμεο κε ελδηαθέξνπζαο πιεξνθνξίαο. ε απηήλ ηελ 

πεξίπησζε εθαξκφδνπκε ηελ κεξηθή ζπζηαδνπνίεζε.  

 

9.3.4  Ετερογενόσ και Ομογενόσ ςυςταδοπούηςη 

 
 πζηάδεο νη νπνίεο απνηεινχληαη απφ ζεκεία κε δηαθνξεηηθά κεγέζε, ζρήκαηα θαη 

ππθλφηεηεο νλνκάδνληαη εηεξνγελείο. Αληίζεηα νη ζπζηάδεο νη νπνίεο απνηεινχληαη απφ 

ζεκεία κε ίδην κέγεζνο, ζρήκα θαη ππθλφηεηα νλνκάδνληαη εηεξνγελείο.  

 

9.4      Εύδη ςυςτϊδων με βϊςη τον τρόπο δημιουργύασ τουσ 

 
 Αλάινγα κε ηνλ ηξφπν δεκηνπξγίαο ηνπο νη ζπζηάδεο κπνξνχλ λα ρσξηζηνχλ ζε 6 

δηαθνξεηηθά είδε (πεγή Tan, Steinbach, Kumar, 2006):  

 
1. Καιώο δηαρσξηζκέλεο ζπζηάδεο 

 

2. πζηάδεο βαζηζκέλεο ζε θέληξν 

 

3. πλερείο (contiguous) ζπζηάδεο 

 

4. πζηάδεο Βαζηζκέλεο ζε ππθλόηεηα 

  

5. πζηάδεο βαζηζκέλεο ζε ηδηόηεηεο ή έλλνηεο 
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6. πζηάδεο βαζηζκέλεο ζε κηα Αληηθεηκεληθή πλάξηεζε  

 

9.4.1   Καλώσ διαχωριςμϋνεσ ςυςτϊδεσ  

 
 Μηα ζπζηάδα είλαη έλα ζχλνιν απφ ζεκεία θαη θάζε έλα απφ απηά είλαη θνληηλφηεξν 

ζε (ή πην φκνην κε) φια ηα άιια ζεκεία ηεο ζπζηάδαο απφ φηη ζε νπνηνδήπνηε άιιν ζεκείν 

πνπ δελ αλήθεη ζηε ζπζηάδα. ην αθφινπζν ζρήκα παξνπζηάδεηαη ε κνξθή ηξηψλ θαιψο 

δηαρσξηζκέλσλ ζπζηάδσλ:  

 

 

 

 

ρήκα 9.6: 3 θαιώο-δηαρσξηζκέλεο ζπζηάδεο (πεγή Tan, Steinbach, Kumar, 2006) 

 

 

9.4.2   υςτϊδεσ βαςιςμϋνεσ ςε κϋντρο 

 

 Μηα ζπζηάδα είλαη έλα ζχλνιν απφ αληηθείκελα ηέηνην ψζηε έλα αληηθείκελν ζηελ 

νκάδα είλαη θνληηλφηεξν ζε (ή πην φκνην κε) ην «θέληξν» ή πξφηππν ηεο νκάδαο απφ φηη απφ 

ην θέληξν νπνηαζδήπνηε άιιεο νκάδαο.  Σν θέληξν ηεο νκάδαο κπνξεί λα είλαη:  

 

 
 centroid, ν κέζνο φξνο ησλ ζεκείσλ ηεο ζπζηάδαο, ή 

 

 a medoid, ην πην «αληηπξνζσπεπηηθφ» ζεκείν ηεο ζπζηάδαο (πρ φηαλ ππάξρνπλ 

θαηεγνξηθά γλσξίζκαηα) 
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ην αθφινπζν ζρήκα παξνπζηάδεηαη ε κνξθή ηεζζάξσλ ζπζηάδσλ βαζηζκέλσλ ζην θέληξν: 

 

 

 

ρήκα 9.7: 4 ζπζηάδεο βαζηζκέλεο ζε θέληξν (πεγή Tan, Steinbach, Kumar, 2006) 

 

 

9.4.3   υνεχεύσ (contiguous) ςυςτϊδεσ 

 
 Μηα ζπζηάδα είλαη έλα ζχλνιν ζεκείσλ ηέηνην ψζηε θάζε ζεκείν είλαη πνην θνληά ζε 

έλα ή πεξηζζφηεξα ζεκεία ηεο ζπζηάδαο απφ φ,ηη ζε νπνηνδήπνηε ζεκείν εθηφο ζπζηάδαο. 

Απηή ε κνξθή ζπζηαδνπνίεζεο (ζπλερείο ζπζηάδεο) ζπλαληάηαη ζπρλά ζε πεξηπηψζεηο 

ζπζηάδσλ κε κε θαλνληθφ ζρήκα ή κε αιιεινπιεθφκελα ζρήκαηα – ή φηαλ έρνπκε 

γξαθήκαηα θαη ζέινπκε λα βξνχκε ζπλεθηηθά ππνγξαθήκαηα. ην αθφινπζν ζρήκα 

παξνπζηάδεηαη ε κνξθή νρηψ ζπλερψλ ζπζηάδσλ. 

 

 

 

ρήκα 9.8: 8 ζπλερείο ζπζηάδεο (πεγή Tan, Steinbach, Kumar, 2006) 

 

 

9.4.4   υςτϊδεσ βαςιςμϋνεσ ςε Πυκνότητα 

 
 Μηα ζπζηάδα είλαη κηα ππθλή πεξηνρή απφ ζεκεία θαη ρσξίδεηαη απφ άιιεο πεξηνρέο 

κεγάιεο ππθλφηεηαο κέζσ πεξηνρψλ κηθξήο ππθλφηεηαο. πρλά ζπλαληάηαη ζε πεξηπηψζεηο 
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ζπζηάδσλ κε κε θαλνληθφ ζρήκα ή κε αιιεινπιεθφκελα ζρήκαηα. ην αθφινπζν ζρήκα 

παξνπζηάδεηαη ε κνξθή έμη ζπζηάδσλ βαζηζκέλσλ ζηελ ππθλφηεηα. 

 

 

 

 

ρήκα 9.9: 6 ζπζηάδεο βαζηζκέλεο ζηελ ππθλόηεηα (πεγή Tan, Steinbach, Kumar, 2006) 

 

9.4.5   υςτϊδεσ βαςιςμϋνεσ ςε ιδιότητεσ ό ϋννοιεσ 

 
 ε απηή ηελ θαηεγνξία έρνπκε ηνλ ζρεκαηηζκφ ζπζηάδσλ νη νπνίεο απνηεινχληαη απφ 

ζεκεία κε θάπνηα θνηλή ηδηφηεηα ή έλλνηα. Απηέο νη ζπζηάδεο νλνκάδνληαη ζπζηάδεο κε 

θνηλή ηδηφηεηα ή ελλνηνινγηθέο ζπζηάδεο. ην αθφινπζν ζρήκα παξνπζηάδνληαη δχν 

ζπζηάδεο κε κνξθή δχν αιιεινθαιππηφκελσλ θχθισλ. 

 

 

 

 

ρήκα 9.10: 2 αιιεινθαιππηόκελνη θύθινη (πεγή Tan, Steinbach, Kumar, 2006) 
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9.4.6   υςτϊδεσ βαςιςμϋνεσ ςε μια Αντικειμενικό υνϊρτηςη 

 
 Ζ δεκηνπξγία απηνχ ηνπ ηχπνπ ζπζηάδσλ γίλεηαη κέζσ ηεο εχξεζεο ζπζηάδσλ πνπ 

ειαρηζηνπνηνχλ ή κεγηζηνπνηνχλ κηα αληηθεηκεληθή ζπλάξηεζε. ηελ νπζία γίλεηαη  

απαξίζκεζε φισλ ησλ δπλαηψλ ηξφπσλ ρσξηζκνχ ησλ ζεκείσλ ζε ζπζηάδεο θαη 

ππνινγηζκνχ ηνπ «πφζν θαιφ» (“goodness”) είλαη θάζε πηζαλφ ζχλνιν απφ ζπζηάδεο 

ρξεζηκνπνηψληαο ηε δνζείζα αληηθεηκεληθή ζπλάξηεζε (NP-hard). 

 

9.5      K-Means ςυςταδοπούηςη 

  
 Ζ Κ-Μeans ζπζηαδνπνίεζε είλαη κία δηαρσξηζηηθή κέζνδνο ζπζηαδνπνίεζεο θαηά 

ηελ νπνία γίλεηαη δηαρσξηζκφο ησλ δεδνκέλσλ ζε ακνηβαία απνθιεηφκελεο ζπζηάδεο. Απηφ 

επηηπγράλεηαη κέζσ ηεο ζπλάξηεζεο kmeans ζηελ Matlab, ε νπνία παίξλεη σο φξηζκα 

εηζφδνπ ηνλ επηζπκεηφ αξηζκφ ζπζηάδσλ θαη δίλεη σο φξηζκα εμφδνπ ηα δεδνκέλα απφ ηα 

νπνία απνηειείηαη θάζε ζπζηάδα. 

 Ζ Κ-Μeans ζπζηαδνπνίεζε ζεσξεί θάζε έλα δεδνκέλν σο έλα ζεκείν ζην ρψξν. 

θνπφο ηεο είλαη ε δεκηνπξγία ζπζηάδσλ θαηά ηέηνην ηξφπν ψζηε ηα ζεκεία θάζε ζπζηάδαο 

λα βξίζθνληαη φζν ην δπλαηφλ πην θνληά κεηαμχ ηνπο θαη φζν ην δπλαηφλ πην καθξηά απφ ηα 

ζεκεία άιισλ ζπζηάδσλ. 

 Κάζε ζπζηάδα θαζνξίδεηαη απφ ηα ζεκεία απφ ηα νπνία απνηειείηαη θαη απφ ην 

θέληξν ηεο ζπζηάδαο. Σν θέληξν θάζε ζπζηάδαο είλαη ην ζεκείν απφ ην νπνίν ην άζξνηζκα 

ησλ απνζηάζεσλ φισλ ησλ ζεκείσλ ηεο ζπζηάδαο ειαρηζηνπνηείηαη. Ζ Κ-Μeans 

ζπζηαδνπνίεζε ρξεζηκνπνηεί έλαλ επαλαιεπηηθφ αιγφξηζκν, ν νπνίνο ειαρηζηνπνηεί ηελ 

απφζηαζε θάζε ζεκείνπ απφ ην θέληξν ηεο ζπζηάδαο γηα φιεο ηηο ζπζηάδεο. Κάζε ζεκείν 

αλαηίζεηαη ζηε ζπζηάδα κε ην θνληηλφηεξν θεληξηθφ ζεκείν. Απηφο ν αιγφξηζκνο κεηαθηλεί 

ην θέληξν ησλ ζπζηάδσλ θαη θαηά ζπλέπεηα ηα ζεκεία απφ ηελ κηα ζπζηάδα ζηελ άιιε κέρξη 

ην ζπλνιηθφ άζξνηζκα λα κελ κπνξεί λα κεησζεί άιιν. Σν απνηέιεζκα είλαη ε δεκηνπξγία 

ελφο ζπλφινπ ζπζηάδσλ νη νπνίεο είλαη φζν ην δπλαηφλ πην ζπκπαγείο θαη θαιά 

δηαρσξηζκέλεο. 
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9.6      Βαςικόσ αλγόριθμοσ τησ K-Means ςυςταδοπούηςησ 

 
Ο βαζηθφο αιγφξηζκνο ηεο K-Means ζπζηαδνπνίεζεο απνηειείηαη απφ ηα παξαθάησ βήκαηα 

(Tan, Steinbach, Kumar, 2006): 

 

1. Οξηζκόο K θέληξσλ ζπζηάδσλ κε ηπραίν ηξόπν 

 

2. Δηζαγσγή αληηθεηκέλνπ ζηε ζπζηάδα κε ην πην θνληηλό θέληξν 

  

3. Αλαλέσζε ησλ θέληξσλ ησλ ζπζηάδσλ 

 

4. Δπαλάιεςε ησλ βεκάησλ 2,3 κέρξη ηε ζύγθιηζε. 

 

9.6.1   Εφαρμογό βαςικού αλγόριθμου τησ K-Means ςυςταδοπούηςησ 

 
 Έζησ φηη έρνπκε ηα παξαθάησ ζεκεία (κε κπιε ρξψκα) θαη επηζπκνχκε ηελ εηζαγσγή 

ηνπο ζε Κ=3 ζπζηάδεο. Οξίδνπκε ηπραία σο αξρηθά θεληξηθά ζεκεία ηα k1, k2 θαη k3   

(ζρήκα 9.11). 

 

 

ρήκα 9.11 (πεγή Tan, Steinbach, Kumar, 2006) 
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Όια ηα ζεκεία αλαηίζεληαη ζην πην γεηηνληθφ απφ ηα 3 αξρηθά θεληξηθά ζεκεία.  

 

 

ρήκα 9.12 (πεγή Tan, Steinbach, Kumar, 2006) 

 

 

Μεηαθίλεζε ησλ αξρηθψλ θεληξηθψλ ζεκείσλ ζην θέληξν βάξνπο ησλ ζπζηάδσλ. 

 
 

 

ρήκα 9.13 (πεγή Tan, Steinbach, Kumar, 2006) 
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 Σα ζεκεία επαλαηνπνζεηνχληαη ζηηο ζπζηάδεο κε βάζε ηελ απφζηαζε ηνπο απφ ηα 3 

λέα θεληξηθά ζεκεία. Αθνχ αιιάδεη ην θέληξν βάξνπο ησλ ζπζηάδσλ, ηα θεληξηθά ζεκεία 

κεηαθηλνχληαη ζε λέεο ζέζεηο. 

 

ρήκα 9.14 (πεγή Tan, Steinbach, Kumar, 2006) 

 
 Παξαηεξνχκε φηη πιένλ ην θάζε ζεκείν αλήθεη ζηε ζπζηάδα κε ην θνληηλφηεξν ζε 

απηφ θεληξηθφ ζεκείν. Οπφηε ν αιγφξηζκνο ηεξκαηίδεηαη.  

 

 

ρήκα 9.15 (πεγή Tan, Steinbach, Kumar, 2006) 
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9.7      Εφαρμογό K-Means ςυςταδοπούηςησ ςτα αποτελϋςματα τησ    

             CA 

 
 Όπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί, απφ ηελ εθαξκνγή ηεο CA πξνέθπςαλ ηα βάξε θάζε 

θξηηεξίνπ (είδνο γάιαθηνο, ιηπαξά, πνζφηεηα θαη ζπζθεπαζία) γηα θάζε έλαλ εξσηψκελν.  

 Καηά ηελ εθαξκνγή ηεο K-Means ζπζηαδνπνίεζεο, ζεσξνχκε θάζε εξσηψκελν σο 

έλα ζεκείν θαη ηα βάξε πνπ έρεη πξνζδψζεη ζηα 4 ραξαθηεξηζηηθά σο ηηο ζπληεηαγκέλεο ηνπ 

ζην ρψξν. Οπφηε ππάξρνπλ 240 ζεκεία κε 4 ζπληεηαγκέλεο ην θαζέλα. 

 Ζ ζπλάξηεζε ΄΄mean(silhk)΄΄ θαζψο θαη ε ζπλάξηεζε [silhk,h]=silhouette(X,idxk) 

δείρλνπλ ην θαηά πφζν νη ζπζηάδεο πνπ πξνθχπηνπλ είλαη θαιά δηαρσξηζκέλεο κεηαμχ ηνπο. 

ηελ νπζία είλαη δχν ηξφπνη, ν έλαο αξηζκεηηθφο θαη ν άιινο γξαθηθφο, πνπ θαλεξψλνπλ ην 

πφζν θνληά είλαη θάζε ζεκείν κηαο ζπζηάδαο κε ηα ζεκεία ησλ γεηηνληθψλ ζπζηάδσλ. 

 Σα απνηειέζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε ρξήζε ηεο ζπλάξηεζεο 

[silhk,h]=silhouette(X,idxk) είλαη ηηκέο πνπ θπκαίλνληαη ζην δηάζηεκα [1,-1]. Όηαλ έλα 

ζεκείν παίξλεη ηελ ηηκή 1, απηφ ζεκαίλεη πσο βξίζθεηαη ζε κεγάιε απφζηαζε απφ ηηο 

γεηηνληθέο ζπζηάδεο. Όηαλ παίξλεη ηελ ηηκή 0, δελ είλαη απνιχησο ζαθέο ζε πνηα ζπζηάδα ζα 

έπξεπε λα αλήθεη, ελψ φηαλ παίξλεη ηελ ηηκή -1, ηφηε πξνθαλψο έρεη θαηαηαρζεί ζε ιάζνο 

ζπζηάδα. 

 Γηα λα βξεζεί ν θαηάιιεινο αξηζκφο ζπζηάδσλ ζα ρξεζηκνπνηεζεί ε ζπλάξηεζε 

΄΄mean(silhk)΄΄ ηεο Matlab. Σν απνηέιεζκα απηήο ηεο ζπλάξηεζεο είλαη έλαο αξηζκφο, ν 

νπνίνο αληηπξνζσπεχεη ην κέζν φξν ησλ ηηκψλ πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ 

[silhk,h]=silhouette(X,idxk). 

 Μηα πνιχ ζεκαληηθή παξαηήξεζε είλαη πσο ην απνηέιεζκα πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ 

ρξήζε ηεο κεζφδνπ εμαξηάηαη απφ ηα αξρηθά θεληξηθά ζεκεία, ηα νπνία φπσο 

πξναλαθέξζεθε επηιέγνληαη ηπραία. Έηζη είλαη πηζαλφλ ε κέζνδνο λα θηάζεη ζε έλα ειάρηζην 

θαη ε νπνηαδήπνηε κεηαθίλεζε ελφο ζεκείνπ απφ ηε ζπζηάδα ζηελ νπνία αλήθεη ζε θάπνηα 

άιιε λα απμάλεη ηελ ηηκή ηνπ αζξνίζκαηνο (ην ζπλνιηθφ άζξνηζκα ησλ απνζηάζεσλ ησλ 

ζεκείσλ απφ ηα θεληξηθά ζεκεία), θαη παξφια απηά λα ππάξρεη αθφκα θαιχηεξε ιχζε. Γηα 

λα απνθεπρζεί θάηη ηέηνην, θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ ζα νξίζνπκε 5 επαλαιήςεηο. 

Έηζη θάζε θνξά ζα επηιέγνληαη δηαθνξεηηθά αξρηθά θεληξηθά ζεκεία θαη ζηελ πεξίπησζε πνπ 

ην απνηέιεζκα (ην ζπλνιηθφ άζξνηζκα ησλ απνζηάζεσλ ησλ ζεκείσλ απφ ηα θεληξηθά 

ζεκεία) είλαη δηαθνξεηηθφ γηα θάζε κία επαλάιεςε, ηφηε ζα επηιέγεηαη απηφ κε ηελ 

κηθξφηεξε ηηκή. 
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9.7.1   Εφαρμογό τησ μεθόδου για k=2 

 
 Αξρηθά επηιέγνπκε λα ρσξίζνπκε ηνπο εξσηψκελνπο ζε 2 νκάδεο, νπφηε ζέηνπκε k=2. 

Υξεζηκνπνηψληαο ηελ ζπλάξηεζε [idx2,C2]=kmeans(X,2,΄display΄, ΄final΄,΄replicates΄,5) 

παίξλνπκε ηα παξαθάησ απνηειέζκαηα: 

 

>> [idx2,C2]=kmeans(X,2,'display','final','replicates',5) 

9 iterations, total sum of distances = 86930 

8 iterations, total sum of distances = 86930 

11 iterations, total sum of distances = 86750.1 

10 iterations, total sum of distances = 86653.3 

22 iterations, total sum of distances = 86609.1 

 

 Απφ ηα παξαπάλσ είλαη θαλεξφ πσο εληνπίζηεθαλ 4 δηαθνξεηηθά ειάρηζηα (86930, 

86750.1, 86653.3, 86609.1 ), νπφηε θαη επηιέγεηαη ην κηθξφηεξν (86609.1). 

  

Σα θέληξα ησλ δχν ζπζηάδσλ είλαη ηα αθφινπζα: 

 
C2 = 

 
  36.1368   12.5276   39.7163   11.6192 

   34.8699   13.9129   22.9270   28.2903 

 

 Απφ ηε ζπλάξηεζε [silh2,h2]=silhouette(X,idx2) κπνξνχκε λα δνχκε γξαθηθά ζην 

παξαθάησ ζρήκα ηηο δχν ζπζηάδεο πνπ δεκηνπξγνχληαη: 
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ρήκα 9.16 

 

 Γηα λα κπνξέζνπκε λα αμηνινγήζνπκε θαη πνζνηηθά ην απνηέιεζκα θάλνπκε ρξήζε 

ηεο ζπλάξηεζεο  mean(silh2) θαη παίξλνπκε ην αθφινπζν απνηέιεζκα: 

 

>> mean(silh2) 

 

ans = 

 

    0.4066 

 

9.7.2   Εφαρμογό τησ μεθόδου για k=3 

 
 Υξεζηκνπνηψληαο ηελ ζπλάξηεζε [idx3,C3]=kmeans(X,3,΄display΄, 

΄final΄,΄replicates΄,5) παίξλνπκε ηα παξαθάησ απνηειέζκαηα: 

 

>> [idx3,C3]=kmeans(X,3,'display','final','replicates',5) 

16 iterations, total sum of distances = 67078.9 

13 iterations, total sum of distances = 68123 
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8 iterations, total sum of distances = 66725.4 

21 iterations, total sum of distances = 69853.6 

8 iterations, total sum of distances = 67024.1 

 

 Απφ ηελ παξαπάλσ ζπλάξηεζε εληνπίζηεθαλ 5 δηαθνξεηηθά ειάρηζηα (67078.9, 

68123, 66725.4, 69853.6, 67024.1), νπφηε θαη επηιέγεηαη ην κηθξφηεξν (66725.4). 

  Σα θέληξα ησλ ηξηψλ ζπζηάδσλ είλαη ηα αθφινπζα: 

 

C3 = 

 

    34.1062   13.3092   42.3163   10.2682 

   21.0030   17.0971   26.8858   35.0141 

   43.4572   11.2803   24.2160   21.0465 

 

 Απφ ηε ζπλάξηεζε [silh3,h3]=silhouette(X,idx3) κπνξνχκε λα δνχκε γξαθηθά ζην 

παξαθάησ ζρήκα ηηο ηξεηο ζπζηάδεο πνπ δεκηνπξγνχληαη: 

 

 

ρήκα 9.17 
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 Γηα λα κπνξέζνπκε λα αμηνινγήζνπκε θαη πνζνηηθά ην απνηέιεζκα θάλνπκε ρξήζε 

ηεο ζπλάξηεζεο  mean(silh3) θαη παίξλνπκε ην αθφινπζν απνηέιεζκα 

>> mean(silh3) 

 

ans = 

 

    0.4062 

 

9.7.3   Εφαρμογό τησ μεθόδου για k=4 

 

 Υξεζηκνπνηψληαο ηελ ζπλάξηεζε [idx4,C4]=kmeans(X,4,΄display΄, 

΄final΄,΄replicates΄,5) παίξλνπκε ηα παξαθάησ απνηειέζκαηα: 

 

>> [idx4,C4]=kmeans(X,4,'display','final','replicates',5) 

17 iterations, total sum of distances = 55982.3 

10 iterations, total sum of distances = 55982.3 

14 iterations, total sum of distances = 56319.9 

6 iterations, total sum of distances = 56357.9 

14 iterations, total sum of distances = 53841.4 

 

 Απφ ηελ παξαπάλσ ζπλάξηεζε εληνπίζηεθαλ 4 δηαθνξεηηθά ειάρηζηα (55982.3, 

56319.9, 56357.9, 53841.4 ), νπφηε θαη επηιέγεηαη ην κηθξφηεξν (53841.4). 

 Σα θέληξα ησλ ηεζζάξσλ ζπζηάδσλ είλαη ηα αθφινπζα: 

 

C4 = 

 
  43.7501   11.0245   24.3072   20.9183 

   23.1925   10.8445   27.7129   38.2500 

   34.2326   12.9780   42.4119   10.3774 

   16.4809   44.9538   22.6198   15.9455 

 

 Απφ ηε ζπλάξηεζε [silh4,h4]=silhouette(X,idx4) κπνξνχκε λα δνχκε γξαθηθά ζην 

παξαθάησ ζρήκα ηηο ηέζζεξεηο ζπζηάδεο πνπ δεκηνπξγνχληαη: 
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ρήκα 9.18 

 Γηα λα κπνξέζνπκε λα αμηνινγήζνπκε θαη πνζνηηθά ην απνηέιεζκα θάλνπκε ρξήζε 

ηεο ζπλάξηεζεο  mean(silh4) θαη παίξλνπκε ην αθφινπζν απνηέιεζκα: 

 

>> mean(silh4) 

 

ans = 

 

    0.4555 

 

9.7.4   Εφαρμογό τησ μεθόδου για k=5 

 

 Υξεζηκνπνηψληαο ηελ ζπλάξηεζε [idx5,C5]=kmeans(X,5,΄display΄, 

΄final΄,΄replicates΄,5) παίξλνπκε ηα παξαθάησ απνηειέζκαηα: 

 

 

>> [idx5,C5]=kmeans(X,5,'display','final','replicates',5) 

14 iterations, total sum of distances = 44124 

13 iterations, total sum of distances = 43841 
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12 iterations, total sum of distances = 43841 

11 iterations, total sum of distances = 43841 

11 iterations, total sum of distances = 43841 

 

 Απφ ηελ παξαπάλσ ζπλάξηεζε εληνπίζηεθαλ 2 δηαθνξεηηθά ειάρηζηα (44124, 43841), 

νπφηε θαη επηιέγεηαη ην κηθξφηεξν (43841). 

 Σα θέληξα ησλ πέληε ζπζηάδσλ είλαη ηα αθφινπζα: 

 

C5 = 

 

   16.4809   44.9538   22.6198   15.9455 

   40.3490   13.1825   34.8425   11.6261 

   23.5528   11.2642   25.6182   39.5648 

   44.2471   10.3484   21.0353   24.3692 

   25.2555   11.2348   50.0997   13.4100 

  

 Απφ ηε ζπλάξηεζε [silh5,h5]=silhouette(X,idx5) κπνξνχκε λα δνχκε γξαθηθά ζην 

παξαθάησ ζρήκα ηηο πέληε ζπζηάδεο πνπ δεκηνπξγνχληαη: 

 

ρήκα   9.19 
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 Γηα λα κπνξέζνπκε λα αμηνινγήζνπκε θαη πνζνηηθά ην απνηέιεζκα θάλνπκε ρξήζε 

ηεο ζπλάξηεζεο  mean(silh5) θαη παίξλνπκε ην αθφινπζν απνηέιεζκα: 

 

>> mean(silh5) 

 

ans = 

 

    0.4356 

 

9.4.4 Αποτελϋςματα K-Means ςυςταδοπούηςησ ςτα αποτελϋςματα τησ CA 

 

 χκθσλα κε ηα παξαπάλσ (mean(silh2)=0.4066, mean(silh3)=0.4062, 

mean(silh4)=0.4555, mean(silh5)=0.4356), πξνθχπηεη φηη ν θαιχηεξνο δηαρσξηζκφο ησλ 

εξσηεζέλησλ γίλεηαη ζε ηέζζεξεηο νκάδεο-ζπζηάδεο.  

 Όπσο πξναλαθέξζεθε ε ζπλάξηεζε [silhk,h]=silhouette(X,idxk) θαλεξψλεη ην πφζν 

θνληά είλαη θάζε ζεκείν κηαο ζπζηάδαο κε ηα ζεκεία ησλ γεηηνληθψλ ζπζηάδσλ. Οη ηηκέο πνπ 

πξνθχπηνπλ είλαη αλάκεζα ζηελ ηηκή 1 θαη ηελ -1. Όηαλ έλα ζεκείν παίξλεη ηελ ηηκή 1, απηφ 

ζεκαίλεη πσο βξίζθεηαη ζε κεγάιε απφζηαζε απφ ηηο γεηηνληθέο ζπζηάδεο. Όηαλ παίξλεη ηελ 

ηηκή 0, δελ είλαη απνιχησο ζαθέο ζε πνηα ζπζηάδα ζα έπξεπε λα αλήθεη, ελψ φηαλ παίξλεη 

ηελ ηηκή -1, ηφηε πξνθαλψο έρεη θαηαηαρζεί ζε ιάζνο ζπζηάδα. ηελ ζπγθεθξηκέλε 

πεξίπησζε νη ηηκέο πνπ πξνέθπςαλ γηα θάζε ζεκείν-εξσηεζέληα παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 

1 (Παξάξηεκα III). 

 Δπίζεο ζηνλ πίλαθα 2 (Παξάξηεκα III) θαίλεηαη αλαιπηηθά ε ζπζηάδα ζηελ νπνία 

αλήθεη θάζε έλαο εξσηψκελνο. Απφ ηνλ πίλαθα απηφλ είλαη θαλεξφ πσο ν πξψηνο 

εξσηεζέληαο αλήθεη  ζηελ πξψηε νκάδα, ν δεχηεξνο ζηελ ηξίηε νκάδα θ.η.ι.  
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9.10    Εφαρμογό K-Means ςυςταδοπούηςησ ςτα αποτελϋςματα τησ  

             UTASTAR 

 
 Γηα ηελ εθαξκνγή ηεο K-Means ζπζηαδνπνίεζεο ζην ηξίην θνκκάηη ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, ζα ρξεζηκνπνηεζεί ν πίλαθαο Wfinalt πνπ πξνέθπςε απφ ηελ κέζνδν 

UTASTAR. Όπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί, θάζε γξακκή ηνπ πίλαθα αληηπξνζσπεχεη έλαλ πειάηε 

θαη έρεη ζαλ ζηνηρεία ηεο ηα βάξε ησλ θξηηεξίσλ. Τπελζπκίδεηαη φηη ηα θξηηήξηα είλαη 

ηέζζεξα ζε αξηζκφ θαη είλαη ηα αθφινπζα: 

 

1. Γεύζε 

2. Άξσκα 

3. πζθεπαζία 

4. Θξεπηηθή αμία (πκβνιή ζηελ πγεία) 

 

9.10.1 Εφαρμογό τησ μεθόδου για k=2 

 

 Υξεζηκνπνηψληαο ηελ ζπλάξηεζε [idx2,C2]=kmeans(Wfinalt,2,΄display΄, 

΄final΄,΄replicates΄,5) παίξλνπκε ηα παξαθάησ απνηειέζκαηα: 

 

>> [idx2,C2]=kmeans(Wfinalt,2,'display','final','replicates',5) 

8 iterations, total sum of distances = 3.58731 

10 iterations, total sum of distances = 3.71068 

3 iterations, total sum of distances = 3.58731 

5 iterations, total sum of distances = 3.73279 

3 iterations, total sum of distances = 3.58731 

 Απφ ηελ παξαπάλσ ζπλάξηεζε εληνπίζηεθαλ 3 δηαθνξεηηθά ειάρηζηα (3.58731, 

3.71068, 3.73279), νπφηε θαη επηιέγεηαη ην κηθξφηεξν (3.58731). 

 Σα θέληξα ησλ δχν ζπζηάδσλ είλαη ηα αθφινπζα: 

 

C2 = 

 

    0.2513    0.2489    0.2416    0.2582 

    0.3514    0.2407    0.3657    0.0422 
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 Απφ ηε ζπλάξηεζε [silh2,h2]=silhouette(Wfinalt,idx2) κπνξνχκε λα δνχκε γξαθηθά 

ζην παξαθάησ ζρήκα ηηο δχν ζπζηάδεο πνπ δεκηνπξγνχληαη: 

 

 

ρήκα 9.20 

 

 Γηα λα κπνξέζνπκε λα αμηνινγήζνπκε θαη πνζνηηθά ην απνηέιεζκα θάλνπκε ρξήζε 

ηεο ζπλάξηεζεο  mean(silh2) θαη παίξλνπκε ην αθφινπζν απνηέιεζκα: 

 

>> mean(silh2) 

 

ans = 

 

    0.8330 

 

9.10.2 Εφαρμογό τησ μεθόδου για k=3 

 
 Υξεζηκνπνηψληαο ηελ ζπλάξηεζε [idx3,C3]=kmeans(Wfinalt,3,΄display΄, 

΄final΄,΄replicates΄,5) παίξλνπκε ηα παξαθάησ απνηειέζκαηα: 
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>> [idx3,C3]=kmeans(Wfinalt,3,'display','final','replicates',5) 

8 iterations, total sum of distances = 3.15393 

6 iterations, total sum of distances = 2.86697 

12 iterations, total sum of distances = 2.73723 

9 iterations, total sum of distances = 2.92776 

21 iterations, total sum of distances = 2.77307 

 

 Απφ ηελ παξαπάλσ ζπλάξηεζε εληνπίζηεθαλ 5 δηαθνξεηηθά ειάρηζηα (3.15393, 

2.86697, 2.73723, 2.92776, 2.77307), νπφηε θαη επηιέγεηαη ην κηθξφηεξν (2.73723). 

 Tα θέληξα ησλ ηξηψλ ζπζηάδσλ είλαη ηα αθφινπζα: 

C3 = 

 

    0.0256    0.0637    0.9064    0.0042 

    0.2595    0.2567    0.2425    0.2413 

    0.1770    0.0820    0.2652    0.4758 

 

 Απφ ηε ζπλάξηεζε [silh3,h3]=silhouette(Wfinalt,idx3) κπνξνχκε λα δνχκε γξαθηθά 

ζην παξαθάησ ζρήκα ηηο ηξεηο ζπζηάδεο πνπ δεκηνπξγνχληαη: 

 

 

ρήκα 9.21 
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 Γηα λα κπνξέζνπκε λα αμηνινγήζνπκε θαη πνζνηηθά ην απνηέιεζκα θάλνπκε ρξήζε 

ηεο ζπλάξηεζεο  mean(silh3) θαη παίξλνπκε ην αθφινπζν απνηέιεζκα: 

 

>> mean(silh3) 

 

ans = 

 

    0.8660 

 

9.10.3 Εφαρμογό τησ μεθόδου για k=4 

 
 Υξεζηκνπνηψληαο ηελ ζπλάξηεζε [idx4,C4]=kmeans(Wfinalt,4,΄display΄, 

΄final΄,΄replicates΄,5) παίξλνπκε ηα παξαθάησ απνηειέζκαηα: 

 
>> [idx4,C4]=kmeans(Wfinalt,4,'display','final','replicates',5) 

8 iterations, total sum of distances = 2.27004 

12 iterations, total sum of distances = 2.25218 

8 iterations, total sum of distances = 2.21967 

12 iterations, total sum of distances = 2.32896 

6 iterations, total sum of distances = 2.37259 

 

Απφ ηελ παξαπάλσ ζπλάξηεζε εληνπίζηεθαλ 5 δηαθνξεηηθά ειάρηζηα (2.27004, 2.25218, 

2.21967, 2.32896, 2.37259 ), νπφηε θαη επηιέγεηαη ην κηθξφηεξν (2.21967). 

 Tα θέληξα ησλ ηεζζάξσλ ζπζηάδσλ είλαη ηα αθφινπζα: 

 

C4 = 

 

    0.0096    0.0096    0.2924    0.6884 

    0.2515    0.2476    0.2480    0.2529 

    0.3517    0.3103    0.1809    0.1571 

    0.0256    0.0637    0.9064    0.0042 

 

 Απφ ηε ζπλάξηεζε [silh4,h4]=silhouette(Wfinalt,idx4) κπνξνχκε λα δνχκε γξαθηθά 

ζην παξαθάησ ζρήκα ηηο ηέζζεξεηο ζπζηάδεο πνπ δεκηνπξγνχληαη: 
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ρήκα 9.22 

  

 Γηα λα κπνξέζνπκε λα αμηνινγήζνπκε θαη πνζνηηθά ην απνηέιεζκα θάλνπκε ρξήζε 

ηεο ζπλάξηεζεο  mean(silh4) θαη παίξλνπκε ην αθφινπζν απνηέιεζκα: 

 

>> mean(silh4) 

 

ans = 

 

    0.7636 

 

9.10.4 Εφαρμογό τησ μεθόδου για k=5 

 

 Υξεζηκνπνηψληαο ηελ ζπλάξηεζε [idx5,C5]=kmeans(Wfinalt,5,΄display΄, 

΄final΄,΄replicates΄,5) παίξλνπκε ηα παξαθάησ απνηειέζκαηα: 

 
>> [idx5,C5]=kmeans(Wfinalt,5,'display','final','replicates',5) 

15 iterations, total sum of distances = 2.11309 

8 iterations, total sum of distances = 1.90769 
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8 iterations, total sum of distances = 1.82121 

14 iterations, total sum of distances = 1.82121 

13 iterations, total sum of distances = 2.02914 

 

 Απφ ηελ παξαπάλσ ζπλάξηεζε εληνπίζηεθαλ 4 δηαθνξεηηθά ειάρηζηα (2.11309,  

1.90769, 1.82121, 2.02914), νπφηε θαη επηιέγεηαη ην κηθξφηεξν (1.82121). 

 Tα θέληξα ησλ πέληε ζπζηάδσλ είλαη ηα αθφινπζα: 

C5 = 

 

    0.0297    0.3042    0.4012    0.2649 

    0.0096    0.0096    0.2924    0.6884 

    0.2947    0.3014    0.1101    0.2939 

    0.2573    0.2448    0.2488    0.2491 

    0.3815    0.2799    0.2763    0.0623 

 

 Απφ ηε ζπλάξηεζε [silh5,h5]=silhouette(Wfinalt,idx5) κπνξνχκε λα δνχκε γξαθηθά 

ζην παξαθάησ ζρήκα ηηο πέληε ζπζηάδεο πνπ δεκηνπξγνχληαη: 

 

 

ρήκα 9.23 
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 Γηα λα κπνξέζνπκε λα αμηνινγήζνπκε θαη πνζνηηθά ην απνηέιεζκα θάλνπκε ρξήζε 

ηεο ζπλάξηεζεο  mean(silh5) θαη παίξλνπκε ην αθφινπζν απνηέιεζκα: 

 

>> mean(silh5) 

 

ans = 

 

    0.7540 

 

9.4.6 Αποτελϋςματα K-Means ςυςταδοπούηςησ ςτα δεδομϋνα τησ   

           UTASTAR 

 
 χκθσλα κε ηα παξαπάλσ (mean(silh2)=0.8330, mean(silh3)=0.8660, 

mean(silh4)=0.7636, mean(silh5)=0.7540), πξνθχπηεη φηη ν θαιχηεξνο δηαρσξηζκφο ησλ 

εξσηεζέλησλ γίλεηαη ζε ηξεηο νκάδεο. 

 Όπσο πξναλαθέξζεθε ε ζπλάξηεζε [silhk,h]=silhouette(X,idxk) θαλεξψλεη ην πφζν 

θνληά είλαη θάζε ζεκείν κηαο ζπζηάδαο κε ηα ζεκεία ησλ γεηηνληθψλ ζπζηάδσλ. ηελ 

ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε (γηα k=3) νη ηηκέο πνπ πξνέθπςαλ απφ ηε ρξήζε απηήο ηεο 

ζπλάξηεζεο γηα θάζε ζεκείν-εξσηεζέληα παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 3 (Παξάξηεκα III). 

Δπίζεο ζηνλ πίλαθα 4 (Παξάξηεκα III) θαίλεηαη αλαιπηηθά ε ζπζηάδα ζηελ νπνία αλήθεη 

θάζε έλαο εξσηψκελνο. 
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10. ΤΜΠΕΡΑΜΑΣΑ ΕΡΕΤΝΑ ΚΑΙ ΠΡΟΣΑΕΙ 
 

10.1      Γενικϋσ Παρατηρόςεισ  

 
 Ζ παξνχζα εξγαζία αζρνιήζεθε κε ηελ αλάιπζε ηεο ζπκπεξηθνξάο 240 

εξσηεζέλησλ-πειαηψλ απφ ηα γάιαηα. Κάζε έλαο εξσηεζέληαο θαινχληαλ λα απαληήζεη ζε 

έλα εξσηεκαηνιφγην θαη κε βάζε ηηο απαληήζεηο ηνπ θαηαηάρζεθε ηειηθά ζε κία απφ ηηο 4 

νκάδεο πνπ αθνξνχλ ηα πνζνηηθά θξηηήξηα (είδνο, ιηπαξά, πνζφηεηα, ζπζθεπαζία) θαη ζε κία 

απφ ηηο 3 νκάδεο πνπ αθνξνχλ ηα πνηνηηθά θξηηήξηα (γεχζε, άξσκα, ζπζθεπαζία, ζξεπηηθή 

αμία). 

 Σα θέληξα θάζε κηαο απφ ηηο 4 νκάδεο πνπ ζρεκαηίζηεθαλ βάζε ησλ πνζνηηθψλ 

θξηηεξίσλ, φπσο απηά πξνέθπςαλ απφ ηε ζπζηαδνπνίεζε παξνπζηάδνληαη ζηνλ παξαθάησ 

πίλαθα:  

 

 Δίδνο Ληπαξά Πνζόηεηα πζθεπαζία 

1
ε
 νκάδα 43.7501 11.0245 24.3072 20.9183 

2
ε
 νκάδα 23.1925 10.8445 27.7129 38.2500 

3
ε 

νκάδα 34.2326 12.9780 42.4119 10.3774 

4
ε 

νκάδα 16.4809 44.9538 22.6198 15.9455 

 

Πίλαθαο 10.1 

 

  Όπσο θαίλεηαη ε πξψηε νκάδα ζεσξεί ζεκαληηθφηεξν θξηηήξην θαηά ηελ αγνξά ην 

είδνο ηνπ γάιαθηνο (θαηζηθίζην, θξέζθν, πςειήο παζηεξίσζεο), ακέζσο ζεκαληηθφηεξν ηελ 

πνζφηεηα (0.5 ιίηξα, 1 ιίηξν , 1.5 ιίηξν , 2 ιίηξα), ελψ αθνινπζνχλ ηα θξηηήξηα 

΄΄ζπζθεπαζία΄΄ (ράξηηλε, πιαζηηθή) θαη ΄΄ιηπαξά΄΄  (πιήξεο, ειαθξχ).  

 Ζ δεχηεξε νκάδα ζεσξεί ζεκαληηθφηεξν θξηηήξην θαηά ηελ αγνξά ηνπ γάιαθηνο ηε 

ζπζθεπαζία, ακέζσο ζεκαληηθφηεξν ηελ πνζφηεηα, ελψ αθνινπζνχλ ηα θξηηήξηα ΄΄είδνο΄΄  

θαη ΄΄ιηπαξά΄΄.  

 Ζ ηξίηε νκάδα ζεσξεί ζεκαληηθφηεξν θξηηήξην θαηά ηελ αγνξά ηνπ γάιαθηνο ηελ 

πνζφηεηα, ακέζσο ζεκαληηθφηεξν ην είδνο, ελψ αθνινπζνχλ ηα θξηηήξηα ΄΄ιηπαξά΄΄  θαη 

΄΄ζπζθεπαζία΄΄.  
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 Ζ ηέηαξηε νκάδα ζεσξεί ζεκαληηθφηεξν θξηηήξην θαηά ηελ αγνξά ηνπ γάιαθηνο ηα 

ιηπαξά , ακέζσο ζεκαληηθφηεξν ηελ πνζφηεηα, ελψ αθνινπζνχλ ηα θξηηήξηα ΄΄είδνο΄΄  θαη 

΄΄ζπζθεπαζία΄΄.  

 Αληίζηνηρα ηα θέληξα θάζε κηαο απφ ηηο 3 νκάδεο πνπ ζρεκαηίζηεθαλ βάζε ησλ 

πνηνηηθψλ θξηηεξίσλ είλαη ηα αθφινπζα: 

 

 Γεύζε Άξσκα πζθεπαζία Θξεπηηθή Αμία 

1
ε
 νκάδα 0.0256 0.0637 0.9064 0.0042 

2
ε
 νκάδα 0.2595 0.2567 0.2425 0.2413 

3
ε 

νκάδα 0.1770 0.0820 0.2652 0.4758 

 

Πίλαθαο 10.2 

 

 Όπσο θαίλεηαη ε 1ε νκάδα ζεσξεί ζεκαληηθφηεξν θξηηήξην θαηά ηελ αγνξά ηε 

ζπζθεπαζία ηνπ γάιαθηνο, ακέζσο ζεκαληηθφηεξν ην άξσκα, ελψ αθνινπζνχλ ηα θξηηήξηα 

΄΄γεχζε΄΄  θαη ΄΄ζξεπηηθή αμία΄΄.  

 Ζ δεχηεξε νκάδα ζεσξεί ζεκαληηθφηεξν θξηηήξην θαηά ηελ αγνξά ηε γεχζε ηνπ 

γάιαθηνο, ακέζσο ζεκαληηθφηεξν ην άξσκα, ελψ αθνινπζνχλ ηα θξηηήξηα ΄΄ζπζθεπαζία΄΄  

θαη ΄΄ζξεπηηθή αμία΄΄. 

 Ζ ηξίηε νκάδα ζεσξεί ζεκαληηθφηεξν θξηηήξην θαηά ηελ αγνξά ηε ζξεπηηθή αμία ηνπ 

γάιαθηνο, ακέζσο ζεκαληηθφηεξν ηε ζπζθεπαζία, ελψ αθνινπζνχλ ηα θξηηήξηα ΄΄γεχζε΄΄  

θαη ΄΄άξσκα΄΄.  

 Ζ αλάιπζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ησλ 7 παξαπάλσ νκάδσλ πξαγκαηνπνηείηαη ζηε 

ζπλέρεηα. 
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10.2    Φαρακτηριςτικϊ ομϊδων που δημιουργόθηκαν βϊςη των  

              ποςοτικών κριτηρύων 

 
 ηε ζπλέρεηα πξαγκαηνπνηείηαη αλάιπζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ νκάδσλ πνπ 

δεκηνπξγήζεθαλ βάζε ησλ πνζνηηθψλ θξηηεξίσλ. 

 

10.2.1 Ανϊλυςη χαρακτηριςτικών 1ησ ομϊδασ 

    

 Ζ ζπγθεθξηκέλε νκάδα απνηειείηαη απφ 97 άηνκα εθ‟ ησλ νπνίσλ ηα 35 είλαη άλδξεο 

θαη ηα 62 γπλαίθεο. ην παξαθάησ ζρήκα θαίλεηαη γξαθηθά ην πνζνζηφ αλδξψλ –γπλαηθψλ: 

 

 

ρήκα 10.1 

  

 Σα 5 απφ ηα 97 άηνκα ηεο νκάδαο είλαη κηθξφηεξα ησλ 20 εηψλ, ελψ 5 είλαη θαη ηα 

άηνκα άλσ ησλ 71 εηψλ. Δπίζεο 27 άηνκα έρνπλ ειηθία πνπ θπκαίλεηαη απφ 21 εψο 30 εηψλ, 

18 άηνκα έρνπλ ειηθίεο απφ 31 έσο 40 εηψλ θαη 21 άηνκα έρνπλ ειηθίεο απφ 41-50 εηψλ. 

Σέινο 12 κφλν άηνκα είλαη κεγαιχηεξα απφ 51 εηψλ θαη κηθξφηεξα απφ 60 θαη κφλν 9 άηνκα 

δηαλχνπλ ηελ δεθαεηία ησλ 61-70 εηψλ. ην παξαθάησ ζρήκα θαίλνληαη θαη ηα πνζνζηά ησλ 

ειηθηψλ γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε νκάδα:  
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ρήκα 10.2 

 
  Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ αηφκσλ απηήο ηεο νκάδαο είλαη παληξεκέλνη κε παηδηά 

(νη 54 απφ ηνπο 97), ελψ αθνινπζνχλ νη άγακνη (νη 36 απφ ηνπο 97) θαη νη παληξεκέλνη ρσξίο 

παηδηά (νη 7 απφ ηνπο 97). 

 

 

ρήκα 10.3 
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 Σα άηνκα ηεο νκάδαο ζηελ πιεηνςεθία ηνπο είλαη απφθνηηνη γπκλαζίνπ/ιπθείνπ (νη 43 

απφ ηνπο 97), ελψ νη απφθνηηνη ΑΔΗ/ΣΔΗ είλαη 40 άηνκα. Σέινο κφλν νη 14 απφ ηνπο 97 είλαη 

απφθνηηνη δεκνηηθνχ. 

 

ρήκα 10.4 

 Σν 35.05% ηεο νκάδαο είλαη ηδησηηθνί ππάιιεινη (νη 34 απφ ηνπο 97), ην 24.74% είλαη 

δεκφζηνη ππάιεινη (νη 24 απφ ηνπο 97), ελψ αθνινπζνχλ νη άλεξγνη/νηθηαθά ζε πνζηφ 

16,49%, νη ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο ζε πνζνζηφ 14.43%, νη θνηηεηέο ζε πνζνζηφ 7.22% θαη 

νη καζεηέο ζε πνζνζηφ 2.06%. 

 

ρήκα 10.5 
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 Απφ ηελ έξεπλα πξνέθπςε πσο νη 44 εξσηεζέληεο ηεο νκάδαο απηήο αγνξάδνπλ γάια  

1-3 θνξέο ηελ εβδνκάδα, νη 39 αγνξάδνπλ 4-7 θνξέο ηελ εβδνκάδα, νη 8 αγνξάδνπλ 1-3 

θνξέο ηνλ κήλα θαη νη ππφινηπνη 6 ζπαληφηεξα.  

 

ρήκα 10.6 

 
 ηελ εξψηεζε ζρεηηθά κε ηελ ρξήζε ηνπ γάιαθηνο ηα πεξηζζφηεξα άηνκα ηεο νκάδαο  

απάληεζαλ πσο ην αγνξάδνπλ γηα άκεζε ρξήζε, ελψ αθνινπζνχλ απηνί πνπ ην αγνξάδνπλ γηα 

καγεηξηθή θαη απηνί πνπ αγνξάδνπλ γάια γηα άιιε ρξήζε. Γεδνκέλνπ πσο θάπνηνο ζα 

κπνξνχζε λα επηιέμεη πεξηζζφηεξεο απφ κία απαληήζεηο ζηελ ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε, ηα 

πνζνζηά εκθάληζεο θάζε κηαο απφ ηηο παξαπάλσ απαληήζεηο θαίλνληαη ζηε ζπλέρεηα: 
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ρήκα 10.7 

 

 Απφ ηα 97 άηνκα πνπ απνηεινχλ ηελ νκάδα ηα 27 αζινχληαη 2-4 θνξέο ηελ εβδνκάδα 

θαη ηα 48 ζπαληφηεξα απφ 4 θνξέο ηνλ κήλα. Δπίζεο 11 απάληεζαλ πσο αζινχληαη 

θαζεκεξηλά, ελψ 11 είλαη θαη απηνί πνπ αζινχληαη 3-4 θνξέο ηνλ κήλα. 

 

ρήκα 10.8 

 
 ηελ εξψηεζε ζρεηηθά κε ηε ζεκαζία πνπ δίλνπλ ζηα ζξεπηηθά ζπζηαηηθά πνπ 

αλαγξάθνληαη ζηηο ζπζθεπαζίεο ησλ ηξνθίκσλ, ηα πεξηζζφηεξα άηνκα ηεο νκάδαο (νη 34 απφ 

ηνπο 97) απάληεζαλ πσο δίλνπλ αξθεηή, νη 27 απφ ηνπο 97 απάληεζαλ πσο δίλνπλ πνιιή, ελψ 
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νη 19 απφ ηνπο 97 απάληεζαλ πσο δίλνπλ ιίγε ζεκαζία. Σέινο έλαο αξθεηά κεγάινο αξηζκφο 

αηφκσλ (17 απφ ηνπο 97) απάληεζε πσο δελ δίλεη θαζφινπ ζεκαζία. 

 

ρήκα 10.9 

  

 Σέινο απφ ην παξαθάησ γξάθεκα είλαη θαλεξφ πσο ε πιεηνςεθία ησλ αηφκσλ ηεο 

νκάδαο πξνηηκάεη ην ειαθξχ θξέζθν γάια, ζηελ 2ιίηξσλ ράξηηλε ζπζθεπαζία. Σα δηάθνξα 

πνζνζηά ησλ αηφκσλ ηεο νκάδαο φπσο απηά δηακνξθψλνληαη απφ ηηο απαληήζεηο ηνπο 

ζρεηηθά κε πνην γάια έξρεηαη πξψην ζηελ πξνηήκεζε ηνπο, θαίλνληαη ζην παξαθάησ ζρήκα:   

 

 

ρήκα 10.10 
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10.2.2 Σελικό προφύλ τησ 1ησ ομϊδασ 

 
 χκθσλα κε ηα παξαπάλσ, ε 1

ε
 νκάδα πνπ δεκηνπξγήζεθε βάζε ησλ πνζνηηθψλ 

θξηηεξίσλ απνηειείηαη απφ άηνκα ηα νπνία ζηελ πιεηνςεθία ηνπο έρνπλ ηα παξαθάησ 

ραξαθηεξηζηηθά: 

 
 Δίλαη γπλαίθεο 

 

 Ο κέζνο φξνο ειηθίαο είλαη 41.5 έηε 

  

 Δίλαη παληξεκέλνη κε παηδηά 

 

 Έρνπλ αλψηεξν επίπεδν ζπνπδψλ Γπκλαζίνπ/Λπθείνπ 

  

 Απαζρνινχληαη σο ηδησηηθνί ππάιιεινη 

 

 Αγνξάδνπλ γάια 1-3 θνξέο ηελ εβδνκάδα 

  

 Υξεζηκνπνηνχλ ην γάια θπξίσο γηα άκεζε ρξήζε 

  

 Γελ αζινχληαη ζπρλά 

 

 Γίλνπλ αξθεηή ζεκαζία ζηα ζξεπηηθά ζπζηαηηθά πνπ αλαγξάθνληαη ζηηο ζπζθεπαζίεο 

ησλ ηξνθίκσλ 

  

 Δάλ έπξεπε λα επηιέμνπλ έλα γάια απφ ην ζχλνιν ησλ νρηψ πνπ ππάξρνπλ ζην 

εξσηεκαηνιφγην ζα επέιεγαλ ην ειαθξχ θξέζθν γάια, ζηελ 2ιίηξσλ ράξηηλε 

ζπζθεπαζία 

 

 Θεσξνχλ ζεκαληηθφηεξν θξηηήξην θαηά ηελ αγνξά ην είδνο ηνπ γάιαθηνο, ακέζσο 

ζεκαληηθφηεξν ηελ πνζφηεηα, ελψ αθνινπζνχλ ηα θξηηήξηα ΄΄ζπζθεπαζία΄΄ θαη 

΄΄ιηπαξά΄΄   
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10.2.3 Ανϊλυςη χαρακτηριςτικών 2ησ ομϊδασ 

 

 Ζ ζπγθεθξηκέλε νκάδα απνηειείηαη απφ 39 άηνκα εθ‟ ησλ νπνίσλ ηα 17 είλαη άλδξεο 

θαη ηα 22 γπλαίθεο. ην παξαθάησ ζρήκα θαίλεηαη γξαθηθά ην πνζνζηφ αλδξψλ –γπλαηθψλ: 

 

 

ρήκα 10.11 

 

 Σα 5 απφ ηα 39 άηνκα ηεο νκάδαο είλαη κηθξφηεξα ησλ 20 εηψλ, ελψ 1 είλαη κφλν ην 

άηνκν άλσ ησλ 71 εηψλ. Δπίζεο 9 άηνκα έρνπλ ειηθία πνπ θπκαίλεηαη απφ 21 έσο 30 εηψλ, 8 

άηνκα έρνπλ ειηθίεο απφ 31 έσο 40 εηψλ θαη 6 άηνκα έρνπλ ειηθίεο απφ 41-50 εηψλ. Σέινο 8 

άηνκα είλαη κεγαιχηεξα απφ 51 εηψλ θαη κηθξφηεξα απφ 60 θαη κφλν 2 άηνκα δηαλχνπλ ηελ 

δεθαεηία ησλ 61-70 εηψλ (ζρήκα 10.12).  
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ρήκα 10.12 

 
  

 Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ αηφκσλ απηήο ηεο νκάδαο είλαη παληξεκέλνη κε παηδηά 

(νη 19 απφ ηνπο 39), ελψ αθνινπζνχλ νη άγακνη (νη 18 απφ ηνπο 39) θαη νη παληξεκέλνη ρσξίο 

παηδηά (νη 2 απφ ηνπο 39). 

 

 

ρήκα 10.13 
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 Σα άηνκα ηεο νκάδαο ζηελ πιεηνςεθία ηνπο είλαη απφθνηηνη γπκλαζίνπ/ιπθείνπ (νη 24 

απφ ηνπο 39), ελψ νη απφθνηηνη ΑΔΗ/ΣΔΗ είλαη 13 άηνκα. Σέινο κφλν νη 2 απφ ηνπο 39 είλαη 

απφθνηηνη δεκνηηθνχ. 

 

ρήκα 10.14 

 Σν 33.33% ηεο νκάδαο είλαη ηδησηηθνί ππάιιεινη (νη 13 απφ ηνπο 39), ην 23.08% είλαη 

ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο (νη 9 απφ ηνπο 39), ελψ αθνινπζνχλ νη δεκφζηνη ππάιιεινη ζε 

πνζνζηφ 17.95%, νη άλεξγνη/νηθηαθά ζε πνζνζηφ 10.26%, νη θνηηεηέο/ζπνπδαζηεο ζε 

πνζνζηφ 7.69% θαη νη καζεηέο ζε ίδην πνζνζηφ 7.69%. 

 

ρήκα 10.15 
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 Απφ ηελ έξεπλα πξνέθπςε πσο νη 15 εξσηεζέληεο ηεο νκάδαο απηήο αγνξάδνπλ γάια 

1-3 θνξέο ηελ εβδνκάδα, νη 17 αγνξάδνπλ 4-7 θνξέο ηελ εβδνκάδα, νη 4 αγνξάδνπλ 1-3 

θνξέο ηνλ κήλα θαη νη ππφινηπνη 3 ζπαληφηεξα. 

 

ρήκα 10.16 

  

 ηελ εξψηεζε ζρεηηθά κε ηελ ρξήζε ηνπ γάιαθηνο ηα πεξηζζφηεξα άηνκα ηεο νκάδαο  

απάληεζαλ πσο ην αγνξάδνπλ γηα άκεζε ρξήζε, ελψ αθνινπζνχλ απηνί πνπ ην αγνξάδνπλ γηα 

καγεηξηθή. Γεδνκέλνπ πσο θάπνηνο ζα κπνξνχζε λα επηιέμεη πεξηζζφηεξεο απφ κία 

απαληήζεηο ζηελ ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε, ηα πνζνζηά εκθάληζεο θάζε κηαο απφ ηηο παξαπάλσ 

απαληήζεηο θαίλνληαη ζην παξαπάλσ ζρήκα: 
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ρήκα 10.17 

 Απφ ηα 39 άηνκα πνπ απνηεινχλ ηελ νκάδα ηα 8 αζινχληαη 2-4 θνξέο ηελ εβδνκάδα 

θαη ηα 18 ζπαληφηεξα απφ 4 θνξέο ηνλ κήλα. Δπίζεο 7 απάληεζαλ πσο αζινχληαη 

θαζεκεξηλά, ελψ 6 είλαη θαη απηνί πνπ αζινχληαη 3-4 θνξέο ηνλ κήλα. 

 

ρήκα 10.18 

 
 ηελ εξψηεζε ζρεηηθά κε ηε ζεκαζία πνπ δίλνπλ ζηα ζξεπηηθά ζπζηαηηθά πνπ 

αλαγξάθνληαη ζηηο ζπζθεπαζίεο ησλ ηξνθίκσλ, νη 12 απφ ηνπο 39 εξσηεζέληεο απάληεζαλ 

πσο δίλνπλ αξθεηή, φπσο επίζεο θαη άιινη 12 νη νπνίνη απάληεζαλ πσο δίλνπλ πνιιή, ελψ νη 



130 
 

6 απφ ηνπο 39 απάληεζαλ πσο δίλνπλ ιίγε ζεκαζία. Σέινο έλαο αξθεηά κεγάινο αξηζκφο 

αηφκσλ (9 απφ ηνπο 39) απάληεζε πσο δελ δίλεη θαζφινπ ζεκαζία. 

 

ρήκα 10.19 

 Σέινο απφ ην παξαθάησ γξάθεκα είλαη θαλεξφ πσο ε πιεηνςεθία ησλ αηφκσλ ηεο 

νκάδαο πξνηηκάεη ην πιήξεο θαηζηθίζην, ζηελ 1
νο

 ιίηξνπ ράξηηλε ζπζθεπαζία. Σα δηάθνξα 

πνζνζηά ησλ αηφκσλ ηεο νκάδαο φπσο απηά δηακνξθψλνληαη απφ ηηο απαληήζεηο ηνπο 

ζρεηηθά κε πνην γάια έξρεηαη πξψην ζηελ πξνηίκεζε ηνπο, θαίλνληαη ζην παξαθάησ ζρήκα:   

 

 

ρήκα 10.20 
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10.2.4 Σελικό προφύλ τησ 2ησ ομϊδασ  

 
 χκθσλα κε ηα παξαπάλσ, ε 2

ε
 νκάδα πνπ δεκηνπξγήζεθε βάζε ησλ πνζνηηθψλ 

θξηηεξίσλ απνηειείηαη απφ άηνκα ηα νπνία ζηελ πιεηνςεθία ηνπο έρνπλ ηα  παξαθάησ 

ραξαθηεξηζηηθά:  

 
 Δίλαη γπλαίθεο 

 

 Ο κέζνο φξνο ειηθίαο είλαη 38.5 έηε 

 

 Δίλαη παληξεκέλνη κε παηδηά 

 

 Έρνπλ αλψηεξν επίπεδν ζπνπδψλ Γπκλαζίνπ/Λπθείνπ 

 

 Απαζρνινχληαη σο ηδησηηθνί ππάιιεινη 

 

  Αγνξάδνπλ γάια 4-7 θνξέο ηελ εβδνκάδα 

 

 Υξεζηκνπνηνχλ ην γάια γηα άκεζε ρξήζε 

 

 Γελ αζινχληαη ζπρλά 

  

 Γίλνπλ πνιχ ζεκαζία ζηα ζξεπηηθά ζπζηαηηθά πνπ αλαγξάθνληαη ζηηο ζπζθεπαζίεο 

ησλ ηξνθίκσλ 

  

 Δάλ έπξεπε λα επηιέμνπλ έλα γάια απφ ην ζχλνιν ησλ νρηψ πνπ ππάξρνπλ ζην 

εξσηεκαηνιφγην ζα επέιεγαλ ην πιήξεο θαηζηθίζην, ζηελ 1
νο

 ιίηξνπ ράξηηλε 

ζπζθεπαζία 

 

 Θεσξνχλ ζεκαληηθφηεξν θξηηήξην θαηά ηελ αγνξά ηνπ γάιαθηνο ηε ζπζθεπαζία, 

ακέζσο ζεκαληηθφηεξν ηελ πνζφηεηα, ελψ αθνινπζνχλ ηα θξηηήξηα ΄΄είδνο΄΄  θαη 

΄΄ιηπαξά΄΄.  
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10.2.5 Ανϊλυςη χαρακτηριςτικών 3ησ ομϊδασ   

 
 Ζ ζπγθεθξηκέλε νκάδα απνηειείηαη απφ 94 άηνκα εθ‟ ησλ νπνίσλ ηα 37 είλαη άλδξεο. 

ην παξαθάησ ζρήκα θαίλεηαη γξαθηθά ην πνζνζηφ αλδξψλ –γπλαηθψλ: 

 

ρήκα 10.21 

 Σα 11 απφ ηα 94 άηνκα ηεο νκάδαο είλαη κηθξφηεξα ησλ 20 εηψλ, ελψ 2 είλαη κφλν ηα 

άηνκα άλσ ησλ 71 εηψλ. Δπίζεο 20 άηνκα έρνπλ ειηθία πνπ θπκαίλεηαη απφ 21 έσο 30 εηψλ, 

28 άηνκα έρνπλ ειηθίεο απφ 31 έσο 40 εηψλ θαη 13 άηνκα έρνπλ ειηθίεο απφ 41-50 εηψλ. 

Σέινο 16 άηνκα είλαη κεγαιχηεξα απφ 51 εηψλ θαη κηθξφηεξα απφ 60  (ζρήκα 10.22). 

 

ρήκα 10.22 



133 
 

 Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ αηφκσλ απηήο ηεο νκάδαο είλαη παληξεκέλνη κε παηδηά 

(νη 53 απφ ηνπο 94), ελψ αθνινπζνχλ νη άγακνη (νη 29 απφ ηνπο 94) θαη νη παληξεκέλνη ρσξίο 

παηδηά (νη 12 απφ ηνπο 94). 

 

 

ρήκα 10.23 

 
 Σα άηνκα ηεο νκάδαο ζηελ πιεηνςεθία ηνπο είλαη απφθνηηνη γπκλαζίνπ/ιπθείνπ (νη 58 

απφ ηνπο 94), ελψ νη απφθνηηνη ΑΔΗ/ΣΔΗ είλαη 30 άηνκα. Σέινο κφλν νη 6 απφ ηνπο 94 είλαη 

απφθνηηνη δεκνηηθνχ. 

 

ρήκα 10.24 
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 Σν 38.30% ηεο νκάδαο είλαη ηδησηηθνί ππάιιεινη (νη 36 απφ ηνπο 94), ην 19.15% είλαη 

δεκφζηνη ππάιιεινη (νη 18 απφ ηνπο 94), ελψ αθνινπζνχλ νη ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο ζε 

πνζνζηφ 12.77%, νη άλεξγνη/νηθηαθά ζην ίδην πνζνζηφ 12.77%, νη θνηηεηέο/ζπνπδαζηεο ζε 

πνζνζηφ 11.70% θαη νη καζεηέο ζε πνζνζηφ 5.32%. 

 

ρήκα 10.25 

 Απφ ηελ έξεπλα πξνέθπςε πσο νη 40 εξσηεζέληεο ηεο νκάδαο απηήο αγνξάδνπλ γάια 

1-3 θνξέο ηελ εβδνκάδα, νη 41 αγνξάδνπλ 4-7 θνξέο ηελ εβδνκάδα, νη 7 αγνξάδνπλ 1-3 

θνξέο ηνλ κήλα θαη νη ππφινηπνη 6 ζπαληφηεξα. 

 

ρήκα 10.26 
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 ηελ εξψηεζε ζρεηηθά κε ηελ ρξήζε ηνπ γάιαθηνο ηα πεξηζζφηεξα άηνκα ηεο νκάδαο  

απάληεζαλ πσο ην αγνξάδνπλ γηα άκεζε ρξήζε, ελψ αθνινπζνχλ απηνί πνπ ην αγνξάδνπλ γηα 

καγεηξηθή. Γεδνκέλνπ πσο θάπνηνο ζα κπνξνχζε λα επηιέμεη πεξηζζφηεξεο απφ κία 

απαληήζεηο ζηελ ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε, ηα πνζνζηά εκθάληζεο θάζε κηαο απφ ηηο παξαπάλσ 

απαληήζεηο θαίλνληαη ζην παξαπάλσ ζρήκα: 

 

ρήκα 10.27 

 Απφ ηα 94 άηνκα πνπ απνηεινχλ ηελ νκάδα ηα 23 αζινχληαη 2-4 θνξέο ηελ εβδνκάδα 

θαη ηα 42 ζπαληφηεξα απφ 4 θνξέο ηνλ κήλα. Δπίζεο 19 απάληεζαλ πσο αζινχληαη 

θαζεκεξηλά, ελψ 10 είλαη απηνί πνπ αζινχληαη 3-4 θνξέο ηνλ κήλα. 

 

ρήκα 10.28 
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 ηελ εξψηεζε ζρεηηθά κε ηε ζεκαζία πνπ δίλνπλ ζηα ζξεπηηθά ζπζηαηηθά πνπ 

αλαγξάθνληαη ζηηο ζπζθεπαζίεο ησλ ηξνθίκσλ, νη 39 απφ ηνπο 94 εξσηεζέληεο απάληεζαλ 

πσο δίλνπλ αξθεηή, νη 29 απφ ηνπο 94 απάληεζαλ πσο δίλνπλ πνιιή, ελψ νη 15 απφ ηνπο 94 

απάληεζαλ πσο δίλνπλ ιίγε ζεκαζία.  

 

ρήκα 10.29 

 Σα δηάθνξα πνζνζηά ησλ αηφκσλ ηεο νκάδαο φπσο απηά δηακνξθψλνληαη απφ ηηο 

απαληήζεηο ηνπο ζρεηηθά κε πνην γάια έξρεηαη πξψην ζηελ πξνηίκεζε ηνπο, θαίλνληαη ζην 

παξαθάησ ζρήκα. Δίλαη θαλεξφ πσο ε πιεηνςεθία ησλ αηφκσλ ηεο νκάδαο πξνηηκάεη ην 

πςειήο παζηεξίσζεο, ειαθξχ, ζηελ 1,5 ιίηξνπ πιαζηηθή ζπζθεπαζία. 

 

ρήκα 10.30 
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10.2.6 Σελικό προφύλ τησ 3ησ ομϊδασ 

  

 χκθσλα κε ηα παξαπάλσ, ε 3
ε
 νκάδα πνπ δεκηνπξγήζεθε βάζε ησλ πνζνηηθψλ 

θξηηεξίσλ απνηειείηαη απφ άηνκα ηα νπνία ζηελ πιεηνςεθία ηνο έρνπλ ηα παξαθάησ 

ραξαθηεξηζηηθά: 

 
 Δίλαη γπλαίθεο 

 

 Ο κέζνο φξνο ειηθίαο είλαη 38.5 έηε 

 

 Δίλαη παληξεκέλνη κε παηδηά 

 

 Έρνπλ αλψηεξν επίπεδν ζπνπδψλ Γπκλαζίνπ/Λπθείνπ 

 

 Απαζρνινχληαη σο ηδησηηθνί ππάιιεινη 

 

  Αγνξάδνπλ γάια 4-7 θνξέο ηελ εβδνκάδα 

 

 Υξεζηκνπνηνχλ ην γάια γηα άκεζε ρξήζε 

 

 Γελ αζινχληαη ζπρλά 

 

 Γίλνπλ αξθεηή ζεκαζία ζηα ζξεπηηθά ζπζηαηηθά πνπ αλαγξάθνληαη ζηηο ζπζθεπαζίεο 

ησλ ηξνθίκσλ 

 

 Δάλ έπξεπε λα επηιέμνπλ έλα γάια απφ ην ζχλνιν ησλ νρηψ πνπ ππάξρνπλ ζην 

εξσηεκαηνιφγην ζα επέιεγαλ ην γάια πςειήο παζηεξίσζεο, ειαθξχ, ζηελ 1,5 ιίηξνπ 

πιαζηηθή ζπζθεπαζία  

 

 Θεσξνχλ ζεκαληηθφηεξν θξηηήξην θαηά ηελ αγνξά ηνπ γάιαθηνο ηελ πνζφηεηα, 

ακέζσο ζεκαληηθφηεξν ην είδνο, ελψ αθνινπζνχλ ηα θξηηήξηα ΄΄ιηπαξά΄΄  θαη 

΄΄ζπζθεπαζία΄΄ 
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10.2.7 Ανϊλυςη χαρακτηριςτικών 4ησ ομϊδασ 

 
 Ζ ζπγθεθξηκέλε νκάδα απνηειείηαη απφ 10 άηνκα εθ‟ ησλ νπνίσλ ηα 5 είλαη άλδξεο 

θαη ηα 5 γπλαίθεο. ην παξαθάησ ζρήκα θαίλεηαη γξαθηθά ην πνζνζηφ αλδξψλ –γπλαηθψλ: 

 

ρήκα 10.31 

 Καλέλα απφ ηα άηνκα ηεο νκάδαο δελ είλαη θάησ ησλ 20 εηψλ ή άλσ ησλ 71 εηψλ. 

Δπίζεο 2 άηνκα έρνπλ ειηθία πνπ θπκαίλεηαη απφ 21 έσο 30 εηψλ, 4 άηνκα έρνπλ ειηθίεο απφ 

31 έσο 40 εηψλ θαη 1 άηνκν έρεη ειηθία απφ 41-50 εηψλ. Σέινο 2 άηνκα είλαη κεγαιχηεξα απφ 

51 εηψλ θαη κηθξφηεξα απφ 60 (ζρήκα 10.32). 

 

ρήκα 10.32 
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 Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ αηφκσλ απηήο ηεο νκάδαο είλαη παληξεκέλνη κε παηδηά 

(νη 6 απφ ηνπο 10), ελψ αθνινπζνχλ νη άγακνη (νη 3 απφ ηνπο 10) θαη νη παληξεκέλνη ρσξίο 

παηδηά (1 απφ ηνπο 10). 

 

ρήκα 10.33 

  

 Σα άηνκα ηεο νκάδαο ζηελ πιεηνςεθία ηνπο είλαη απφθνηηνη ΑΔΗ/ΣΔΗ (νη 5 απφ ηνπο 

10), ελψ νη απφθνηηνη Γπκλαζίνπ/Λπθείνπ είλαη 4 άηνκα. Σέινο κφλν ν 1 απφ ηνπο 10 είλαη 

απφθνηηνο δεκνηηθνχ. 

 

ρήκα 10.34 
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 Σν 30% ηεο νκάδαο είλαη ηδησηηθνί ππάιιεινη (νη 3 απφ ηνπο 10), ην άιιν 30% είλαη 

δεκφζηνη ππάιιεινη, ελψ θαη νη ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο είλαη ζε πνζνζηφ 30%. ηελ νκάδα 

απηή δελ ππάξρνπλ νχηε θνηηεηέο νχηε καζεηέο, ελψ κφλν 1 άηνκν είλαη άλεξγν/νηθηαθά. 

 

ρήκα 10.35 

 
 Απφ ηελ έξεπλα πξνέθπςε πσο νη 3 απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηεο νκάδαο απηήο 

αγνξάδνπλ γάια 1-3 θνξέο ηελ εβδνκάδα, νη 6 αγνξάδνπλ 4-7 θνξέο ηελ εβδνκάδα θαη ν έλαο 

πνπ απνκέλεη αγνξάδεη ζπαληφηεξα. 

 

ρήκα 10.36 
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 ηελ εξψηεζε ζρεηηθά κε ηελ ρξήζε ηνπ γάιαθηνο ηα πεξηζζφηεξα άηνκα ηεο νκάδαο  

απάληεζαλ πσο ην αγνξάδνπλ γηα άκεζε ρξήζε, ελψ αθνινπζνχλ απηνί πνπ ην αγνξάδνπλ γηα 

καγεηξηθή. Γεδνκέλνπ πσο θάπνηνο ζα κπνξνχζε λα επηιέμεη πεξηζζφηεξεο απφ κία 

απαληήζεηο ζηελ ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε, ηα πνζνζηά εκθάληζεο θάζε κηαο απφ ηηο παξαπάλσ 

απαληήζεηο θαίλνληαη ζην παξαπάλσ ζρήκα: 

 

ρήκα 10.37 

 
 Απφ ηα 10 άηνκα πνπ απνηεινχλ ηελ νκάδα ην 1 αζιείηαη 2-4 θνξέο ηελ εβδνκάδα, ηα 

7 ζπαληφηεξα απφ 4 θνξέο ηνλ κήλα θαη ηα 2 απάληεζαλ πσο αζινχληαη θαζεκεξηλά. 

 

ρήκα 10.38 
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 ηελ εξψηεζε ζρεηηθά κε ηε ζεκαζία πνπ δίλνπλ ζηα ζξεπηηθά ζπζηαηηθά πνπ 

αλαγξάθνληαη ζηηο ζπζθεπαζίεο ησλ ηξνθίκσλ, νη 6 απφ ηνπο 10 εξσηεζέληεο απάληεζαλ πσο 

δίλνπλ αξθεηή, έλαο απάληεζε πσο δίλεη πνιιή, ελψ έλαο αθφκε απάληεζε πσο δίλεη ιίγε 

ζεκαζία. Σέινο 2 άηνκα απάληεζαλ πσο δελ δίλνπλ θαζφινπ ζεκαζία. 

 

ρήκα 10.39 

 Απφ ην παξαθάησ γξάθεκα είλαη θαλεξφ πσο ε πιεηνςεθία ησλ αηφκσλ ηεο νκάδαο 

πξνηηκάεη είηε ην πιήξεο θαηζηθίζην γάια, ζηελ 1
νο

 ιίηξνπ ράξηηλε ζπζθεπαζία, είηε ην 

πιήξεο θξέζθν γάια, ζηελ 0,5 ιίηξσλ ράξηηλε ζπζθεπαζία, είηε ην θξέζθν πιήξεο γάια, 

ζηελ 2 ιίηξσλ πιαζηηθή ζπζθεπαζία.  

 

ρήκα 10.40 
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10.2.8 Σελικό προφύλ τησ 4ησ ομϊδασ 

  

 χκθσλα κε ηα παξαπάλσ, ε 4
ε
 νκάδα πνπ δεκηνπξγήζεθε βάζε ησλ πνζνηηθψλ 

θξηηεξίσλ απνηειείηαη απφ άηνκα ηα νπνία ζηελ πιεηνςεθία ηνπο έρνπλ ηα παξαθάησ 

ραξαθηεξηζηηθά: 

 Δίλαη γπλαίθεο 

 

 Ο κέζνο φξνο ειηθίαο είλαη 41.4 έηε. 

 

 Δίλαη παληξεκέλνη κε παηδηά 

 

 Έρνπλ αλψηεξν επίπεδν ζπνπδψλ ΑΔΗ/ΣΔΗ 

 

 Απαζρνινχληαη είηε σο ηδησηηθνί ππάιιεινη, είηε σο δεκφζηνη ππάιιεινη, είηε σο 

ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο 

 

  Αγνξάδνπλ γάια 4-7 θνξέο ηελ εβδνκάδα 

 

 Υξεζηκνπνηνχλ ην γάια γηα θπξίσο άκεζε ρξήζε 

 

 Γελ αζινχληαη ζπρλά 

 

 Γίλνπλ αξθεηή ζεκαζία ζηα ζξεπηηθά ζπζηαηηθά πνπ αλαγξάθνληαη ζηηο ζπζθεπαζίεο 

ησλ ηξνθίκσλ 

 

 Δάλ έπξεπε λα επηιέμνπλ έλα γάια απφ ην ζχλνιν ησλ νρηψ πνπ ππάξρνπλ ζην 

εξσηεκαηνιφγην ζα επέιεγαλ είηε ην πιήξεο θαηζηθίζην, ζηελ 1
νο

 ιίηξνπ ράξηηλε 

ζπζθεπαζία, είηε ην πιήξεο θξέζθν γάια, ζηελ 0,5 ιίηξσλ ράξηηλε ζπζθεπαζία, είηε 

ην θξέζθν πιήξεο γάια, ζηελ 2 ιίηξσλ πιαζηηθή ζπζθεπαζία 

 

 Θεσξνχλ ζεκαληηθφηεξν θξηηήξην θαηά ηελ αγνξά ηνπ γάιαθηνο ηα ιηπαξά , ακέζσο 

ζεκαληηθφηεξν ηελ πνζφηεηα, ελψ αθνινπζνχλ ηα θξηηήξηα ΄΄είδνο΄΄  θαη 

΄΄ζπζθεπαζία΄΄.  
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10.3    Φαρακτηριςτικϊ ομϊδων που δημιουργόθηκαν βϊςη των  

            ποιοτικών κριτηρύων 

 
 ηε ζπλέρεηα πξαγκαηνπνηείηαη αλάιπζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ νκάδσλ πνπ 

δεκηνπξγήζεθαλ βάζε ησλ πνηνηηθψλ θξηηεξίσλ 

 

10.3.1 Ανϊλυςη χαρακτηριςτικών 1ησ ομϊδασ  

 

 Ζ 1
ε
 απφ ηηο ηξεηο νκάδεο πνπ δεκηνπξγήζεθε κε βάζε ηα πνηνηηθά θξηηήξηα 

απνηειείηαη απφ 1 κφλν άηνκν. Γη΄ απηφλ ην ιφγν δελ ππάξρεη λφεκα παξνπζίαζεο ησλ 

γξαθεκάησλ κε ηα πνζνζηά.  

 

10.3.2 Σελικό προφύλ τησ 1ησ ομϊδασ  

 
 χκθσλα κε ηα παξαπάλσ, ε 1

ε
 νκάδα πνπ δεκηνπξγήζεθε βάζε ησλ πνηνηηθψλ 

θξηηεξίσλ απνηειείηαη απφ έλαλ άλδξα κε ηα αθφινπζα ραξαθηεξηζηηθά: 

 
 Δίλαη ειηθίαο 13 εηψλ 

 

 Δίλαη άγακν 

 

 Έρεη αλψηεξν επίπεδν ζπνπδψλ Γεκνηηθφ 

 

 Δίλαη καζεηήο 

 

 Αγνξάδεη γάια 4-7 θνξέο ηελ εβδνκάδα 

 

 Σν ρξεζηκνπνηεί γηα άκεζε ρξήζε 

 

 Αζιείηαη ζε θαζεκεξηλή βάζε 
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 Γελ δίλεη θακία ζεκαζία ζηα ζξεπηηθά ζπζηαηηθά πνπ αλαγξάθνληαη ζηηο 

ζπζθεπαζίεο ησλ ηξνθίκσλ 

 Δάλ έπξεπε λα επηιέμεη κία απφ ηηο ζπλνιηθά ηέζζεξεηο κάξθεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

(Βέξν Κξεηηθφ, Γέιηα, Όιπκπνο, Φάγε) βάζε ηεο ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο ηνπ απφ 

απηέο, ζα επέιεγε ηελ ΄΄Γέιηα΄΄ 

 

 Θεσξεί ζεκαληηθφηεξν θξηηήξην θαηά ηελ αγνξά ηε ζπζθεπαζία ηνπ γάιαθηνο, 

ακέζσο ζεκαληηθφηεξν ην άξσκα, ελψ αθνινπζνχλ ηα θξηηήξηα ΄΄γεχζε΄΄  θαη 

΄΄ζξεπηηθή αμία΄΄  

 

10.3.3 Ανϊλυςη χαρακτηριςτικών 2ησ ομϊδασ   

 
 Ζ ζπγθεθξηκέλε νκάδα απνηειείηαη απφ 229 άηνκα εθ‟ ησλ νπνίσλ ηα 89 είλαη άλδξεο 

θαη ηα 140 γπλαίθεο. ην παξαθάησ ζρήκα θαίλεηαη γξαθηθά ην πνζνζηφ αλδξψλ –γπλαηθψλ: 

 

 

ρήκα 10.41 

 

 Σα 19 απφ ηα 229 άηνκα ηεο νκάδαο είλαη κηθξφηεξα ησλ 20 εηψλ, ελψ 8 είλαη θαη ηα 

άηνκα άλσ ησλ 71 εηψλ. Δπίζεο 57 άηνκα έρνπλ ειηθία πνπ θπκαίλεηαη απφ 21 εψο 30 εηψλ, 

53 άηνκα έρνπλ ειηθίεο απφ 31 έσο 40 εηψλ θαη 41 άηνκα έρνπλ ειηθίεο απφ 41-50 εηψλ. 

Σέινο 37 άηνκα είλαη κεγαιχηεξα απφ 51 εηψλ θαη κηθξφηεξα απφ 60 θαη κφλν 14 άηνκα 
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δηαλχνπλ ηελ δεθαεηία ησλ 61-70 εηψλ. ην παξαθάησ ζρήκα θαίλνληαη θαη ηα πνζνζηά ησλ 

ειηθηψλ γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε νκάδα:   

 

 

ρήκα 10.42 

  

 Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ αηφκσλ απηήο ηεο νκάδαο είλαη παληξεκέλνη κε παηδηά 

(νη 128 απφ ηνπο 229), ελψ αθνινπζνχλ νη άγακνη (νη 81 απφ ηνπο 229) θαη νη παληξεκέλνη 

ρσξίο παηδηά (νη 20 απφ ηνπο 229). 

 

 

ρήκα 10.43 
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 Σα άηνκα ηεο νκάδαο ζηελ πιεηνςεθία ηνπο είλαη απφθνηηνη γπκλαζίνπ/ιπθείνπ (νη 

126 απφ ηνπο 229), ελψ νη απφθνηηνη ΑΔΗ/ΣΔΗ είλαη 83 άηνκα. Σέινο κφλν νη 20 απφ ηνπο 229 

είλαη απφθνηηνη δεκνηηθνχ. 

 

ρήκα 10.44 

 Σν 35.37% ηεο νκάδαο είλαη ηδησηηθνί ππάιιεινη (νη 81 απφ ηνπο 229), ην 21.83% 

είλαη δεκφζηνη ππάιεινη (νη 50 απφ ηνπο 229), ελψ αθνινπζνχλ νη ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο 

ζε πνζνζηφ 16.59%, νη άλεξγνη/νηθηαθά ζε πνζνζηφ 13,54%, νη θνηηεηέο ζε πνζνζηφ 9.17% 

θαη νη καζεηέο ζε πνζνζηφ 3.49%. 

 

ρήκα 10.45 
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 Απφ ηελ έξεπλα πξνέθπςε πσο νη 97 εξσηεζέληεο ηεο νκάδαο απηήο αγνξάδνπλ γάια 

1-3 θνξέο ηελ εβδνκάδα, νη 98 αγνξάδνπλ 4-7 θνξέο ηελ εβδνκάδα, νη 18 αγνξάδνπλ 1-3 

θνξέο ηνλ κήλα θαη νη ππφινηπνη 16 ζπαληφηεξα.  

 

ρήκα 10.46 

 ηελ εξψηεζε ζρεηηθά κε ηελ ρξήζε ηνπ γάιαθηνο ηα πεξηζζφηεξα άηνκα ηεο νκάδαο  

απάληεζαλ πσο ην αγνξάδνπλ γηα άκεζε ρξήζε, ελψ αθνινπζνχλ απηνί πνπ ην αγνξάδνπλ γηα 

καγεηξηθή θαη απηνί πνπ αγνξάδνπλ γάια γηα άιιε ρξήζε. Γεδνκέλνπ πσο θάπνηνο ζα 

κπνξνχζε λα επηιέμεη πεξηζζφηεξεο απφ κία απαληήζεηο ζηελ ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε, ηα 

πνζνζηά εκθάληζεο θάζε κηαο απφ ηηο παξαπάλσ απαληήζεηο θαίλνληαη ζην ζρήκα 10.47: 

 

ρήκα 10.47 



149 
 

 Απφ ηα 97 άηνκα πνπ απνηεινχλ ηελ νκάδα ηα 57 αζινχληαη 2-4 θνξέο ηελ εβδνκάδα 

θαη ηα 110 ζπαληφηεξα απφ 4 θνξέο ηνλ κήλα. Δπίζεο 37 απάληεζαλ πσο αζινχληαη 

θαζεκεξηλά, ελψ 25 είλαη θαη απηνί πνπ αζινχληαη 3-4 θνξέο ηνλ κήλα. 

 

ρήκα 10.48 

 ηελ εξψηεζε ζρεηηθά κε ηε ζεκαζία πνπ δίλνπλ ζηα ζξεπηηθά ζπζηαηηθά πνπ 

αλαγξάθνληαη ζηηο ζπζθεπαζίεο ησλ ηξνθίκσλ, ηα πεξηζζφηεξα άηνκα ηεο νκάδαο (νη 87 απφ 

ηνπο 229) απάληεζαλ πσο δίλνπλ αξθεηή, νη 65 απφ ηνπο 229 απάληεζαλ πσο δίλνπλ πνιιή, 

ελψ νη 40 απφ ηνπο 229 απάληεζαλ πσο δίλνπλ ιίγε ζεκαζία. Σέινο έλαο αξθεηά κεγάινο 

αξηζκφο αηφκσλ (37 απφ ηνπο 229) απάληεζε πσο δελ δίλεη θαζφινπ ζεκαζία. 

 

ρήκα 10.49 
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 Σέινο ζηελ εξψηεζε γηα ην πνηα κάξθα γάιαθηνο απφ ηηο ζπλνιηθά ηέζζεξεηο κάξθεο 

ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ (Βέξν Κξεηηθφ, Γέιηα, Όιπκπνο, Φάγε) ζα επηιεγφηαλ πξψηε βάζε 

ηεο ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξσηεζέλησλ απφ απηέο, ην 27.80% επέιεμε ηε ΄΄Βέξν 

θξεηηθφ΄΄, ην 25.31% επέιεμε ηε ΄΄Γέιηα΄΄, ην 24.48% ηελ ΄΄ Όιπκπν΄΄ θαη ην 22.41% ηελ 

΄΄Φάγε΄΄. 

 

ρήκα 10.50 
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10.3.4 Σελικό προφύλ τησ 2ησ ομϊδασ  

 

 χκθσλα κε ηα παξαπάλσ, ε 2
ε
 νκάδα πνπ δεκηνπξγήζεθε βάζε ησλ πνηνηηθψλ 

θξηηεξίσλ απνηειείηαη απφ άηνκα ηα νπνία ζηελ πιεηνςεθία ηνπο έρνπλ ηα αθφινπζα 

ραξαθηεξηζηηθά: 

 
 Δίλαη γπλαίθεο 

 

 Ο κέζνο φξνο ειηθίαο είλαη 39.8 έηε 

 

 Δίλαη παληξεκέλνη κε παηδηά 

 

 Έρνπλ αλψηεξν επίπεδν ζπνπδψλ Γπκλαζίνπ/Λπθείνπ 

 

 Απαζρνινχληαη σο ηδησηηθνί ππάιιεινη 

 

 Αγνξάδνπλ γάια 4-7 θνξέο ηελ εβδνκάδα 

 

 Υξεζηκνπνηνχλ ην γάια θπξίσο γηα άκεζε ρξήζε 

 

 Γελ αζινχληαη ζπρλά 

 

 Γίλνπλ αξθεηή ζεκαζία ζηα ζξεπηηθά ζπζηαηηθά πνπ αλαγξάθνληαη ζηηο ζπζθεπαζίεο 

ησλ ηξνθίκσλ 

 

 Δάλ έπξεπε λα επηιέμνπλ κία απφ ηηο ζπλνιηθά ηέζζεξεηο κάξθεο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ (Βέξν Κξεηηθφ, Γέιηα, Όιπκπνο, Φάγε) βάζε ηεο ζπλνιηθήο 

ηθαλνπνίεζεο ηνπο απφ απηέο, ζα επέιεγαλ ηελ ΄΄Βέξν Κξεηηθφ΄΄ 

 

 Θεσξνχλ ζεκαληηθφηεξν θξηηήξην θαηά ηελ αγνξά ηε γεχζε ηνπ γάιαθηνο, ακέζσο 

ζεκαληηθφηεξν ην άξσκα, ελψ αθνινπζνχλ ηα θξηηήξηα ΄΄ζπζθεπαζία΄΄  θαη 

΄΄ζξεπηηθή αμία΄΄ 
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10.3.5 Ανϊλυςη χαρακτηριςτικών 3ησ ομϊδασ  

 
 Ζ ζπγθεθξηκέλε νκάδα απνηειείηαη απφ 10 άηνκα εθ‟ ησλ νπνίσλ ηα 4 είλαη άλδξεο 

θαη ηα 6 γπλαίθεο. ην παξαθάησ ζρήκα θαίλεηαη γξαθηθά ην πνζνζηφ αλδξψλ –γπλαηθψλ: 

 

ρήκα 10.51 

 Σν 1 απφ ηα 10 άηνκα ηεο νκάδαο είλαη κηθξφηεξν ησλ 20 εηψλ, ελψ θαλέλα άηνκν δελ 

είλαη άλσ ησλ 71 εηψλ. Δπίζεο 1 άηνκν έρεη ειηθία πνπ θπκαίλεηαη απφ 21 εψο 30 εηψλ θαη 5 

άηνκα έρνπλ ειηθίεο απφ 31 έσο 40 εηψλ. Σέινο 1 άηνκν είλαη κεγαιχηεξν απφ 51 εηψλ θαη 

κηθξφηεξν απφ 60 θαη κφλν 2 άηνκα δηαλχνπλ ηελ δεθαεηία ησλ 61-70 εηψλ (ζρήκα 10.52): 

 

ρήκα 10.52 
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 Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ αηφκσλ απηήο ηεο νκάδαο είλαη παληξεκέλνη κε παηδηά 

(νη 5 απφ ηνπο 10), ελψ αθνινπζνχλ νη άγακνη (νη 4 απφ ηνπο 10) θαη νη παληξεκέλνη ρσξίο 

παηδηά (ν 1 απφ ηνπο 10). 

 

ρήκα 10.53 

  

 Σα άηνκα ηεο νκάδαο ζηελ πιεηνςεθία ηνπο είλαη απφθνηηνη ΑΔΗ/ΣΔΗ (νη 6 απφ ηνπο 

10), ελψ νη απφθνηηνη γπκλαζίνπ/ιπθείνπ είλαη 2 άηνκα. Σέινο 2 είλαη θαη νη απφθνηηνη 

δεκνηηθνχ. 

 

ρήκα 10.54 
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 Σν 40% ηεο νκάδαο είλαη ηδησηηθνί ππάιιεινη (νη 4 απφ ηνπο 10), ην 30% είλαη 

άλεξγνη/νηθηαθά, ελψ αθνινπζνχλ νη δεκφζηνη ππάιεινη ζε πνζνζηφ 20% θαη νη καζεηέο ζε 

πνζνζηφ 10%. 

 

ρήκα 10.55 

  

 Απφ ηελ έξεπλα πξνέθπςε πσο νη 5 εξσηεζέληεο ηεο νκάδαο απηήο αγνξάδνπλ γάια 1-

3 θνξέο ηελ εβδνκάδα, νη 4 αγνξάδνπλ 4-7 θνξέο ηελ εβδνκάδα θαη ν έλαο αγνξάδεη 1-3 

θνξέο ηνλ κήλα.  

 

ρήκα 10.56 
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 ηελ εξψηεζε ζρεηηθά κε ηελ ρξήζε ηνπ γάιαθηνο ηα πεξηζζφηεξα άηνκα ηεο νκάδαο  

απάληεζαλ πσο ην αγνξάδνπλ γηα άκεζε ρξήζε, ελψ αθνινπζνχλ απηνί πνπ ην αγνξάδνπλ γηα 

καγεηξηθή θαη απηνί πνπ αγνξάδνπλ γάια γηα άιιε ρξήζε. Γεδνκέλνπ πσο θάπνηνο ζα 

κπνξνχζε λα επηιέμεη πεξηζζφηεξεο απφ κία απαληήζεηο, ηα πνζνζηά εκθάληζεο θάζε κηαο 

απφ ηηο παξαπάλσ απαληήζεηο θαίλνληαη ζην παξαπάλσ ζρήκα: 

 

ρήκα 10.57 

 Απφ ηα 10 άηνκα πνπ απνηεινχλ ηελ νκάδα ηα 3 αζινχληαη 2-4 θνξέο ηελ εβδνκάδα 

θαη ηα 5 ζπαληφηεξα απφ 4 θνξέο ηνλ κήλα. Δπίζεο έλαο απάληεζε πσο αζινχληαη 

θαζεκεξηλά, ελψ έλαο είλαη θαη απηφο πνπ αζιείηαη 3-4 θνξέο ηνλ κήλα. 

 

ρήκα 10.58 
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 ηελ εξψηεζε ζρεηηθά κε ηε ζεκαζία πνπ δίλνπλ ζηα ζξεπηηθά ζπζηαηηθά πνπ 

αλαγξάθνληαη ζηηο ζπζθεπαζίεο ησλ ηξνθίκσλ, νη 4 απφ ηνπο 10 απάληεζαλ πσο δίλνπλ 

αξθεηή, ελψ ν 1 απφ ηνπο 10 απάληεζε πσο δίλεη ιίγε ζεκαζία. Σέινο έλα άηνκν απάληεζε 

πσο δελ δίλεη θαζφινπ ζεκαζία, ελψ ηα 4 απάληεζαλ πσο δίλνπλ πνιιή ζεκαζία. 

 

ρήκα 10.59 

 Σέινο ζηελ εξψηεζε γηα ην πνηα κάξθα γάιαθηνο απφ ηηο ζπλνιηθά ηέζζεξεηο κάξθεο 

ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ (Βέξν Κξεηηθφ, Γέιηα, Όιπκπνο, Φάγε) ζα επηιεγφηαλ πξψηε βάζε 

ηεο ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξσηεζέλησλ απφ απηέο, ην 30% επέιεμε ηε ΄΄Βέξν 

θξεηηθφ΄΄, ην 0% επέιεμε ηε ΄΄Γέιηα΄΄, ην 50% ηελ ΄΄ Όιπκπν΄΄ θαη ην 20% ηελ ΄΄Φάγε΄΄. 

 

ρήκα 10.60 
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10.3.6 Σελικό προφύλ τησ 3ησ ομϊδασ  

 

 χκθσλα κε ηα παξαπάλσ, ε 3
ε
 νκάδα πνπ δεκηνπξγήζεθε βάζε ησλ πνηνηηθψλ 

θξηηεξίσλ απνηειείηαη απφ άηνκα ηα νπνία ζηελ πιεηνςεθία ηνπο έρνπλ ηα αθφινπζα 

ραξαθηεξηζηηθά: 

 
 Δίλαη γπλαίθεο 

 

 Ο κέζνο φξνο ειηθίαο είλαη 40.9 έηε 

 

 Δίλαη παληξεκέλνη κε παηδηά 

 

 Έρνπλ αλψηεξν επίπεδν ζπνπδψλ ΑΔΗ/ΣΔΗ 

 

 Απαζρνινχληαη σο ηδησηηθνί ππάιιεινη 

 

 Αγνξάδνπλ γάια 1-3 θνξέο ηελ εβδνκάδα 

 

 Σν ρξεζηκνπνηνχλ θπξίσο γηα άκεζε ρξήζε 

 

 Γελ αζινχληαη ζπρλά 

 

 Γίλνπλ πνιιή ζεκαζία ζηα ζξεπηηθά ζπζηαηηθά πνπ αλαγξάθνληαη ζηηο ζπζθεπαζίεο 

ησλ ηξνθίκσλ 

 

 Δάλ έπξεπε λα επηιέμνπλ κία απφ ηηο ζπλνιηθά ηέζζεξεηο κάξθεο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ (Βέξν Κξεηηθφ, Γέιηα, Όιπκπνο, Φάγε) βάζε ηεο ζπλνιηθήο 

ηθαλνπνίεζεο ηνπο απφ απηέο, ζα επέιεγαλ ηελ ΄΄Όιπκπνο΄΄  

 

 Θεσξνχλ ζεκαληηθφηεξν θξηηήξην θαηά ηελ αγνξά ηε ζξεπηηθή αμία ηνπ γάιαθηνο, 

ακέζσο ζεκαληηθφηεξν ηε ζπζθεπαζία, ελψ αθνινπζνχλ ηα θξηηήξηα ΄΄γεχζε΄΄  θαη 

΄΄άξσκα΄΄ 
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10.4    υςχϋτιςη ομϊδων που δημιουργόθηκαν βϊςη των ποςοτικών    

              κριτηρύων με  τισ ομϊδεσ που δημιουργόθηκαν βϊςη των           

               ποιοτικών κριτηρύων 
 

 Όπσο έρεη αλαθεξζεί λσξίηεξα ν δηαρσξηζκφο ησλ πειαηψλ κε βάζε ηα πνζνηηθά 

θξηηήξηα έγηλε ζε 4 νκάδεο κε ηα εμήο ραξαθηεξηζηηθά: 

 

 Αξηζκόο αηόκσλ θάζε 

νκάδαο 

Καηάηαμε πνζνηηθώλ 

θξηηεξίσλ κε βάζε ηελ 

πξνηίκεζε θάζε νκάδαο 

1
ε
 νκάδα 97 

 

Δίδνο       Πνζφηεηα 

πζθεπαζία        Ληπαξά 

 

2
ε
 νκάδα 39 

 

πζθεπαζία       Πνζφηεηα 

       Δίδνο         Ληπαξά 

 

3
ε
 νκάδα 94 

 

Πνζφηεηα         Δίδνο 

Ληπαξά         πζθεπαζία 

 

4
ε
 νκάδα 10 

 

Ληπαξά        Πνζφηεηα 

Δίδνο         πζθεπαζία 

 
 

Πίλαθαο 10.3 

 

 Παξαηεξνχκε πσο απφ ηνπο 240 εξσηεζέληεο νη 191 ζεσξνχλ ηα θξηηήξηα ΄΄είδνο΄΄ 

θαη ΄΄πνζφηεηα΄΄ σο ηα πην ζεκαληηθά θαηά ηελ αγνξά ελφο γάιαηνο, αθνχ ηα θαηαηάζζνπλ 

ζηηο δχν πξψηεο ζέζεηο ηεο πξνηίκεζεο ηνπο. ηε ζπλέρεηα αθνινπζνχλ ηα θξηηήξηα 

΄΄ζπζθεπαζία΄΄ θαη ΄΄ιηπαξά΄΄.  
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 Αληίζηνηρα ν δηαρσξηζκφο ησλ πειαηψλ κε βάζε ηα πνηνηηθά θξηηήξηα έγηλε ζε 3 

νκάδεο κε ηα εμήο ραξαθηεξηζηηθά: 

 

 Αξηζκόο αηόκσλ θάζε 

νκάδαο 

Καηάηαμε πνζνηηθώλ 

θξηηεξίσλ κε βάζε ηελ 

πξνηίκεζε θάζε νκάδαο 

1
ε
 νκάδα 1 

 

πζθεπαζία         Άξσκα 

Γεχζε          Θξεπηηθή αμία 

 

2
ε
 νκάδα 229 

 

Γεχζε         Άξσκα 

πζθεπαζία       Θξεπηηθή αμία 

 

3
ε
 νκάδα 10 

 

Θξεπηηθή αμία       πζθεπαζία 

Γεχζε          Άξσκα 

 

 

Πίλαθαο 10.4 

 

 Παξαηεξνχκε πσο απφ ηνπο 240 εξσηεζέληεο, νη 229 ζεσξνχλ ηα θξηηήξηα ΄΄γεχζε΄΄ 

θαη ΄΄άξσκα΄΄ σο ηα πην ζεκαληηθά θαηά ηελ αγνξά ηνπ γάιαηνο, αθνχ ηα θαηαηάζζνπλ ζηηο 

δχν πξψηεο ζέζεηο ηεο πξνηίκεζεο ηνπο. ηε ζπλέρεηα αθνινπζνχλ ε ΄΄ζπζθεπαζία΄΄ θαη ε 

΄΄ζξεπηηθή αμία΄΄. 

 ην ζεκείν απηφ ζα ήηαλ ρξήζηκν λα γίλεη έλαο ζπζρεηηζκφο αλάκεζα ζηηο 4 νκάδεο 

ησλ πνζνηηθψλ θξηηεξίσλ θαη ζηηο 3 νκάδεο ησλ πνζνηηθψλ.  

 Μεηά απφ θαηακέηξεζε ησλ αηφκσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζε θάζε κία απφ ηηο 7 

παξαπάλσ νκάδεο πξνέθπςαλ ηα παξαθάησ απνηειέζκαηα: 

 

 Απφ ηα 97 άηνκα πνπ απνηεινχλ ηελ 1
ε
 νκάδα ησλ πνζνηηθψλ θξηηεξίσλ, θαλέλα 

(0%) δελ αλήθεη ζηελ 1
ε
 νκάδα ησλ πνηνηηθψλ θξηηεξίσλ, 93 (95.9%) αλήθνπλ ζηελ 

2
ε
 νκάδα θαη 4 (4.1%) αλήθνπλ ζηελ 3

ε
 νκάδα ησλ πνηνηηθψλ θξηηεξίσλ 
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 Απφ ηα 39 άηνκα πνπ απνηεινχλ ηελ 2
ε
 νκάδα ησλ πνζνηηθψλ θξηηεξίσλ, 1 (2.6%) 

αλήθεη ζηελ 1
ε
 νκάδα πνηνηηθψλ θξηηεξίσλ, 36 (92.3%) αλήθνπλ ζηελ 2

ε
 νκάδα θαη 2 

(5.1%) αλήθνπλ ζηελ 3
ε
 νκάδα ησλ πνηνηηθψλ θξηηεξίσλ 

 

 Απφ ηα 94 άηνκα πνπ απνηεινχλ ηελ 3
ε
 νκάδα ησλ πνζνηηθψλ θξηηεξίσλ, θαλέλα 

(0%) δελ αλήθεη ζηελ 1
ε
 νκάδα ησλ πνηνηηθψλ θξηηεξίσλ, 91 (96.8) αλήθνπλ ζηελ 2

ε
 

νκάδα θαη 3 (3.2%) αλήθνπλ ζηελ 3
ε
 νκάδα πνηνηηθψλ θξηηεξίσλ 

 

 Απφ ηα 10 άηνκα πνπ απνηεινχλ ηελ 4
ε
 νκάδα ησλ πνζνηηθψλ θξηηεξίσλ, θαλέλα 

(0%) δελ αλήθεη ζηελ 1
ε
 νκάδα πνηνηηθψλ θξηηεξίσλ, 9 (90%) αλήθνπλ ζηελ 2

ε
 νκάδα 

θαη 1 (10%) αλήθεη ζηελ 3
ε
 νκάδα πνηνηηθψλ θξηηεξίσλ  

 

 Οπφηε σο ηειηθφ ζπκπέξαζκα πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ έξεπλα είλαη πσο ηα βαζηθά 

πνζνηηθά θξηηήξηα ηνπ θαηαλαισηή θαηά ηελ αγνξά ηνπ γάιαθηνο είλαη πξψηα ην είδνο 

(Καηζηθίζην, Φξέζθν, Τςειήο παζηεξίσζεο) θαη ζηε ζπλέρεηα ε πνζφηεηα (0.5 ιίηξα, 1 

ιίηξν, 1.5 ιίηξν, 2 ιίηξα) κε κηθξή απφθιηζε κεηαμχ ηνπο. Δπίζεο φζν αθνξά ηα πνηνηηθά 

θξηηήξηα, ε γεχζε είλαη απηή πνπ έρεη ηελ κεγαιχηεξε αμία γηα ηνλ θαηαλαισηή.    

 

10.5    Προτϊςεισ εκμετϊλλευςησ των αποτελεςμϊτων που    

             προϋκυψαν από την ϋρευνα 

 
 Ζ παξνχζα έξεπλα είρε σο ζθνπφ ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ αλαγθψλ, ησλ πξνζδνθηψλ 

θαη ησλ επηζπκηψλ ησλ πειαηψλ, φζν αθνξά ζηα δηάθνξα ραξαθηεξηζηηθά ησλ γαιάησλ. 

Μέζα απφ απηήλ δφζεθε ε επθαηξία ζε έλα αξθεηά ζεκαληηθφ αξηζκφ θαηαλαισηψλ, λα 

εθθξάζνπλ ηηο πξνηηκήζεηο ηνπο θαη κε έκκεζν ηξφπν ηα παξάπνλα ηνπο κε έλαλ πνιχ εχθνιν 

θαη ηαπηφρξνλα γξήγνξν ηξφπν. Οπφηε απφ δσ θαη πέξα είλαη θαζαξά ζέκα ησλ δηαθφξσλ 

εηαηξηψλ παξαγσγήο γάιαθηνο γηα ην πψο ζα αμηνπνηήζνπλ απηέο ηηο πιεξνθνξίεο.  

χκθσλα κε ηνλ Edosomwan (1993):  

΄΄…Μηα πξνζαλαηνιηζκέλε ζηνλ πειάηε εηαηξεία είλαη απηή πνπ είλαη δεζκεπκέλε λα 

παξέρεη εμαηξεηηθήο πνηφηεηαο αληαγσληζηηθά πξντφληα κε ζηφρν λα ηθαλνπνηήζεη ηηο 

αλάγθεο θαη ηηο επηζπκίεο ησλ πειαηψλ, ζε έλα ζαθέο θαζνξηζκέλν ηκήκα ηεο αγνξάο. Μηα 

ηέηνηα εηαηξία αλαιχεη ηηο δπλαηφηεηεο ηεο αγνξάο θαη πξνζθέξεη πξντφληα πνπ ηθαλνπνηνχλ 
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ηηο αλάγθεο ηεο, ελψ ηαπηφρξνλα ζεσξεί ηνπο πειάηεο ηεο σο ηνπο ηειηθνχο θξηηέο ησλ 

πξντφλησλ πνπ πξνζθέξεη…΄΄  

 Απφ ηα παξαπάλσ είλαη απηνλφεην πσο κεηά απφ ηα απνηειέζκαηα ηα νπνία 

πξνέθπςαλ απφ ηελ έξεπλα, αλ κηα εηαηξεία παξαγσγήο γάιαθηνο επηζπκεί λα απμήζεη ην 

θέξδνο ηεο ζα πξέπεη λα πξνβεί ζε θαηάιιειεο ελέξγεηεο βειηίσζεο ησλ παξαγφκελσλ 

πξντφλησλ ηεο. Δπηπιένλ βιέπνληαο ηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε ηεο αγνξάο κπνξεί λα 

εληνπίζεη εγθαίξσο ζθάικαηα πνπ πηζαλφλ θάλεη θαη έρνπλ αληίθηππν ζηηο πσιήζεηο  ή ηπρφλ 

επθαηξίεο πνπ αλ ηηο αμηνπνηήζεη ζσζηά ζα είλαη πξνο φθεινο ηεο.  Δπίζεο ε έξεπλα βνήζεζε 

ζηελ εμνκάιπλζε ησλ δηαθνξψλ ζηνλ ηξφπν αληίιεςεο ηεο έλλνηαο ηεο ηθαλνπνίεζεο 

αλάκεζα ζηελ επηρείξεζε θαη ηνλ πειάηε.  

 Δθηφο απφ ηελ βειηίσζε ησλ ήδε παξαγφκελσλ πξντφλησλ, νη δηάθνξεο εηαηξείεο 

παξαγσγήο γάιαθηνο κπνξνχλ λα εθκεηαιιεπηνχλ ηα δεδνκέλα ηεο έξεπλαο γηα ηελ 

παξαγσγή θαη δηαθήκηζε λέσλ πξντφλησλ. Όπσο είλαη ήδε γλσζηφ, ε κεγάιε πιεηνςεθία ησλ 

αηφκσλ πνπ αγνξάδνπλ ην γάια είλαη γπλαίθεο, ειηθίαο 21-40 εηψλ, παληξεκέλεο κε παηδηά, νη 

νπνίεο επηιέγνπλ  ην γάια κε βάζε ην είδνο, ηελ πνζφηεηα θαη ηελ γεχζε. Απηφ είλαη ην 

πξνθίι ηεο αγνξάο ην νπνίν πξέπεη ε επηρείξεζε λα ιάβεη ζνβαξά ππφςε ηεο θαηά ηελ 

δεκηνπξγία ελφο λένπ πξντφληνο θαη θαηά ηελ δηαθήκηζε ηνπ.  Φπζηθά απηφ ην πξνθίι 

θαηαλαισηψλ αθνξά θαη ζηνπο ηξφπνπο δηαθήκηζεο ησλ ήδε ππαξρφλησλ πξντφλησλ.  

 Απηφ πνπ ηειηθά ζα πξνηείλακε είλαη έλα γάια γηα άκεζε ρξήζε πνπ απηφ ζα 

πξνσζεζεί θπξίσο κέζσ ηεο δηαθήκηζεο. Σν γάια απηφ ζα είλαη θξέζθν, θαηά πξνηίκεζε 

ειαθξύ θαη ζα ηνλίδνληαη πάλσ ζηελ ζπζθεπαζία θαη κέζσ ηεο δηαθήκηζεο γεληθφηεξα ηα 

πινχζηα ζξεπηηθά ζπζηαηηθά ηνπ ηα νπνία, φπσο δηαπηζηψζακε κέζσ ηεο έξεπλάο, νη 

θαηαλαισηέο ηνπο δίλνπλ κεγάιε ζεκαζία. 

 Όζν αλαθνξά ηελ ζπζθεπαζία ζα πξνηείλνπκε απηή λα είλαη ράξηηλε θαη λα 

πξνζερζεί αξθεηά ν αηζζεηηθφο ζρεδηαζκφο ηεο πνπ απφ φηη θαίλεηαη είλαη έλα 

ραξαθηεξηζηηθφ πνπ πξνζειθχεη ηνπο θαηαλαισηέο. Καη ηέινο ηα κεγέζε ησλ ζπζθεπαζηψλ 

πνπ ζα παξάγεη ε εηαηξία λα είλαη ησλ δύν ιίηξσλ θαη απηφ δηφηη έηζη ν θαηαλαισηήο δελ ζα 

ρξεηάδεηαη λα πεγαίλεη ηφζν ζπρλά ζην Super Market, αθνχ νη αλάγθεο ηνπ ζε γάια ζα 

θαιχπηνληαη γηα πνιχ κεγαιχηεξν δηάζηεκα.  

 Μηα πξφηαζε επίζεο ζα ήηαλ λα ηνλίζνπκε ηελ νηθνινγηθή πιεπξά ησλ πξντφλησλ 

θαη φζν αλαθνξά ηελ ζπζθεπαζία αιιά θαη ην σο πξνο ηελ παξαγσγήο ηνπ γάιαηνο. 
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Παρϊρτημα I 

 

Πύνακεσ αποτελεςμϊτων τησ  Conjoint Analysis 
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Πίλαθαο 1:  Μεξηθέο ρξεζηκόηεηεο ησλ επηπέδσλ θαη ηα αληίζηνηρα ζθάικαηα 

Καηζ. θξέζθν Τςειήο 

Παζη. 

Πιήξεο Διαθξύ 1 L 0.5 L 2 L 1.5 L Υάξηηλ. 

πζθ. 

Πιαζηηθή 

πζθ. 

θάικα 

-0,67 4,33 -3,67 -2,00 2,00 0,75 -2,25 -2,25 3,75 -1,50 1,50 4,42 

-2,67 0,33 2,33 0,50 -0,50 0,00 2,00 2,00 -4,00 -1,00 1,00 4,17 

-4,00 2,00 2,00 -0,50 0,50 -0,50 -0,50 -0,50 1,50 2,00 -2,00 4,00 

-1,33 -3,33 4,67 -1,00 1,00 -2,50 0,50 3,50 -1,50 2,50 -2,50 4,33 

-1,33 3,67 -2,33 -2,00 2,00 1,50 -1,50 -2,50 2,50 -1,50 1,50 4,33 

-2,67 2,33 0,33 -1,00 1,00 -0,50 -1,50 -1,50 3,50 1,00 -1,00 4,17 

4,00 5,00 -9,00 -1,00 1,00 3,50 -2,50 -5,50 4,50 -4,50 4,50 5,00 

4,00 -1,00 -3,00 1,00 -1,00 -0,50 -0,50 0,50 0,50 -2,50 2,50 5,00 

-2,00 -8,00 10,00 0,50 -0,50 -3,75 1,25 8,25 -5,75 4,00 -4,00 4,25 

0,67 3,67 -4,33 -2,00 2,00 3,75 -4,25 -4,25 4,75 -1,00 1,00 4,58 

-2,00 -5,00 7,00 2,00 -2,00 -1,75 -2,75 7,25 -2,75 3,50 -3,50 4,25 

-4,00 -10,0 14,0 3,50 -3,50 -3,50 0,50 10,5 -7,50 6,00 -6,00 4,00 

1,33 -7,67 6,33 2,00 -2,00 -5,50 2,50 9,50 -6,50 1,50 -1,50 4,67 

-1,33 0,67 0,67 2,00 -2,00 -1,00 0,00 0,00 1,00 1,00 -1,00 4,33 

-2,67 2,33 0,33 -2,00 2,00 1,50 0,50 -2,50 0,50 0,00 0,00 4,17 

-2,00 -3,00 5,00 -0,50 0,50 -2,25 2,75 2,75 -3,25 2,50 -2,50 4,25 

-1,33 0,67 0,67 1,00 -1,00 -0,50 0,50 1,50 -1,50 1,50 -1,50 4,33 

0,67 6,67 -7,33 -2,50 2,50 5,25 -4,75 -7,75 7,25 0,00 0,00 4,58 

-5,33 -5,33 10,6 1,50 -1,50 -2,00 2,00 7,00 -7,00 3,00 -3,00 3,83 

-2,00 2,00 0,00 1,00 -1,00 0,25 1,25 -0,75 -0,75 -1,50 1,50 4,25 

-1,33 -0,33 1,67 0,50 -0,50 0,50 2,50 2,50 -5,50 -1,00 1,00 4,33 

-2,67 -3,67 6,33 2,50 -2,50 0,50 0,50 2,50 -3,50 3,50 -3,50 4,17 

-3,33 -3,33 6,67 1,50 -1,50 -3,75 0,25 6,25 -2,75 2,50 -2,50 4,08 

0,00 4,00 -4,00 -1,50 1,50 0,50 -1,50 -1,50 2,50 -2,50 2,50 4,50 

1,33 -4,67 3,33 2,00 -2,00 -1,50 -1,50 6,50 -3,50 1,50 -1,50 4,67 

0,67 -0,33 -0,33 2,00 -2,00 0,75 0,75 0,75 -2,25 -1,00 1,00 4,58 

-4,00 -6,00 10,0 1,50 -1,50 -2,00 -1,00 6,00 -3,00 4,50 -4,50 4,00 

1,33 6,33 -7,67 -1,50 1,50 3,50 -4,50 -3,50 4,50 -2,00 2,00 4,67 

-4,67 -3,67 8,33 1,50 -1,50 -3,25 0,75 4,75 -2,25 3,50 -3,50 3,92 

0,00 -5,00 5,00 2,00 -2,00 -1,00 -3,00 6,00 -2,00 2,50 -2,50 4,50 

-1,33 0,67 0,67 -0,50 0,50 -0,50 -0,50 -0,50 1,50 3,00 -3,00 4,33 

0,67 -2,33 1,67 0,50 -0,50 -1,25 0,75 0,75 -0,25 2,50 -2,50 4,58 

0,00 1,00 -1,00 1,50 -1,50 2,50 0,50 -1,50 -1,50 -0,50 0,50 4,50 
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0,00 2,00 -2,00 -1,50 1,50 0,50 0,50 0,50 -1,50 -2,50 2,50 4,50 

4,67 1,67 -6,33 -1,50 1,50 1,75 -0,25 -2,25 0,75 -3,00 3,00 5,08 

-2,00 0,00 2,00 1,50 -1,50 -0,75 1,25 1,25 -1,75 -1,00 1,00 4,25 

-1,33 0,67 0,67 0,50 -0,50 -1,50 -1,50 -1,50 4,50 2,00 -2,00 4,33 

2,00 0,00 -2,00 -1,00 1,00 -1,25 -1,25 -2,25 4,75 0,50 -0,50 4,75 

-1,33 6,67 -5,33 -2,50 2,50 3,00 -3,00 -5,00 5,00 -1,50 1,50 4,33 

-3,33 2,67 0,67 -1,50 1,50 1,75 -0,25 -2,25 0,75 0,00 0,00 4,08 

-3,33 0,67 2,67 0,50 -0,50 -0,75 -0,75 -0,75 2,25 1,50 -1,50 4,08 

-2,00 -1,00 3,00 -1,50 1,50 -0,75 -0,75 1,25 0,25 2,00 -2,00 4,25 

-2,00 -1,00 3,00 -1,50 1,50 -0,75 -0,75 1,25 0,25 2,00 -2,00 4,25 

-1,33 3,67 -2,33 -1,00 1,00 1,50 -4,50 -3,50 6,50 1,50 -1,50 4,33 

-2,00 2,00 0,00 1,00 -1,00 0,25 -1,75 -0,75 2,25 2,50 -2,50 4,25 

-2,00 -4,00 6,00 3,00 -3,00 0,25 0,25 3,25 -3,75 2,50 -2,50 4,25 

1,33 -2,67 1,33 1,50 -1,50 -0,50 -3,50 3,50 0,50 1,00 -1,00 4,67 

2,67 -0,33 -2,33 0,50 -0,50 0,00 0,00 2,00 -2,00 -1,00 1,00 4,83 

-2,00 2,00 0,00 -1,50 1,50 0,75 -1,25 -1,25 1,75 -0,50 0,50 4,25 

-2,67 1,33 1,33 1,00 -1,00 -1,00 2,00 -1,00 0,00 -0,50 0,50 4,17 

-3,33 -0,33 3,67 1,50 -1,50 -1,25 2,75 0,75 -2,25 0,00 0,00 4,08 

4,00 -1,00 -3,00 -0,50 0,50 1,00 1,00 -1,00 -1,00 -2,50 2,50 5,00 

-4,00 1,00 3,00 0,50 -0,50 -1,50 0,50 0,50 0,50 2,00 -2,00 4,00 

0,67 -2,33 1,67 0,50 -0,50 -0,75 -0,75 1,25 0,25 3,00 -3,00 4,58 

-3,33 -1,33 4,67 0,50 -0,50 -2,75 -0,75 3,25 0,25 2,50 -2,50 4,08 

-0,67 -1,67 2,33 -1,50 1,50 -2,25 -0,25 2,75 -0,25 1,00 -1,00 4,42 

-1,33 0,67 0,67 -0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 -1,50 -2,00 2,00 4,33 

-2,00 1,00 1,00 0,50 -0,50 1,25 -0,75 2,25 -2,75 0,00 0,00 4,25 

-3,33 -1,33 4,67 0,50 -0,50 -2,25 -0,25 1,75 0,75 2,00 -2,00 4,08 

-2,67 -0,67 3,33 1,50 -1,50 -2,00 2,00 1,00 -1,00 0,00 0,00 4,17 

0,67 -1,33 0,67 0,50 -0,50 -0,75 -1,75 1,25 1,25 3,00 -3,00 4,58 

1,33 -2,67 1,33 0,50 -0,50 -1,00 1,00 3,00 -3,00 1,50 -1,50 4,67 

1,33 -0,67 -0,67 -1,50 1,50 -1,50 -1,50 -0,50 3,50 1,00 -1,00 4,67 

-2,67 -2,67 5,33 -0,50 0,50 0,00 1,00 3,00 -4,00 3,00 -3,00 4,17 

-1,33 0,67 0,67 0,50 -0,50 -1,50 -1,50 0,50 2,50 0,00 0,00 4,33 

-0,67 6,33 -5,67 -2,50 2,50 2,75 0,75 -8,25 4,75 -1,00 1,00 4,42 

-3,33 -3,33 6,67 0,50 -0,50 -2,75 0,25 3,25 -0,75 2,50 -2,50 4,08 

1,33 -5,67 4,33 1,00 -1,00 -0,50 2,50 3,50 -5,50 -0,50 0,50 4,67 

0,00 0,33 0,33 1,00 -1,00 0,75 1,75 -0,25 -2,25 -2,50 2,50 4,42 
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3,33 0,33 -3,67 -0,50 0,50 0,25 0,25 0,25 -0,75 -1,00 1,00 4,92 

1,33 3,33 -4,67 -2,50 2,50 2,00 1,00 -6,00 3,00 -1,50 1,50 4,67 

-4,67 0,33 4,33 0,50 -0,50 -1,25 0,75 0,75 -0,25 2,50 -2,50 3,92 

-1,33 4,67 -3,33 -1,50 1,50 0,50 -1,50 -1,50 2,50 -1,00 1,00 4,33 

1,33 -1,67 0,33 0,50 -0,50 -2,00 -2,00 0,00 4,00 1,50 -1,50 4,67 

-3,33 3,67 -0,33 -0,50 0,50 4,75 -1,25 -4,25 0,75 1,00 -1,00 4,08 

4,00 7,00 -11,0 -3,00 3,00 2,00 -3,00 -5,00 6,00 -4,00 4,00 5,00 

-2,00 1,00 1,00 -0,50 0,50 -1,75 -1,75 1,25 2,25 1,00 -1,00 4,25 

1,33 -2,67 1,33 0,50 -0,50 -1,00 1,00 3,00 -3,00 1,50 -1,50 4,67 

1,33 -7,67 6,33 2,00 -2,00 -3,00 0,00 8,00 -5,00 3,00 -3,00 4,67 

-3,33 -4,33 7,67 1,00 -1,00 -3,25 -0,25 5,75 -2,25 2,50 -2,50 4,08 

-2,67 1,33 1,33 0,50 -0,50 1,00 1,00 1,00 -3,00 -1,00 1,00 4,17 

-3,33 2,67 0,67 -1,50 1,50 0,75 -1,25 -1,25 1,75 1,00 -1,00 4,08 

-1,33 5,67 -4,33 -1,00 1,00 1,00 0,00 -3,00 2,00 -2,00 2,00 4,33 

-2,67 4,33 -1,67 -1,50 1,50 0,50 -1,50 -3,50 4,50 0,50 -0,50 4,17 

0,67 0,67 -1,33 -1,50 1,50 1,25 -2,75 -0,75 2,25 2,00 -2,00 4,58 

-2,00 -2,00 4,00 0,50 -0,50 -1,75 0,25 5,25 -3,75 0,00 0,00 4,25 

-3,33 -8,33 11,6 3,50 -3,50 -4,75 1,25 9,25 -5,75 5,50 -5,50 4,08 

2,67 -1,33 -1,33 0,50 -0,50 -2,00 -2,00 0,00 4,00 0,00 0,00 4,83 

0,00 0,00 0,00 -0,50 0,50 -1,00 1,00 -1,00 1,00 2,00 -2,00 4,50 

-2,67 -0,67 3,33 -0,50 0,50 -0,50 -0,50 3,50 -2,50 0,50 -0,50 4,17 

-2,00 2,00 0,00 -0,50 0,50 0,75 0,75 0,75 -2,25 -1,50 1,50 4,25 

3,33 -3,67 0,33 0,50 -0,50 0,25 0,25 2,25 -2,75 -1,00 1,00 4,92 

2,67 -2,33 -0,33 0,50 -0,50 -1,50 -1,50 0,50 2,50 -0,50 0,50 4,83 

2,67 -1,33 -1,33 0,50 -0,50 1,00 1,00 1,00 -3,00 -1,00 1,00 4,83 

-0,67 4,33 -3,67 -1,50 1,50 1,75 -0,25 -4,25 2,75 -3,00 3,00 4,42 

2,67 8,67 -11,3 -1,50 1,50 4,00 -3,00 -7,00 6,00 -3,00 3,00 4,83 

-2,67 0,33 2,33 0,50 -0,50 1,00 -1,00 -2,00 2,00 1,00 -1,00 4,17 

-2,00 -2,00 4,00 0,50 -0,50 -0,75 -1,75 5,25 -2,75 1,00 -1,00 4,25 

-0,67 0,33 0,33 -1,00 1,00 -1,25 -1,25 2,75 -0,25 -0,50 0,50 4,42 

-3,33 -2,33 5,67 2,00 -2,00 0,75 2,75 2,75 -6,25 0,50 -0,50 4,08 

-3,33 1,67 1,67 0,50 -0,50 -0,75 -0,75 1,25 0,25 1,50 -1,50 4,08 

1,33 -0,67 -0,67 -0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 -1,50 1,00 -1,00 4,67 

4,67 -1,33 -3,33 -0,50 0,50 0,25 0,25 0,25 -0,75 -2,50 2,50 5,08 

2,67 -0,33 -2,33 -0,50 0,50 0,00 0,00 1,00 -1,00 0,00 0,00 4,83 

0,00 -1,00 1,00 -0,50 0,50 -1,00 -1,00 4,00 -2,00 -1,00 1,00 4,50 
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4,00 -2,00 -2,00 0,50 -0,50 -0,50 -0,50 -0,50 1,50 -1,00 1,00 5,00 

-2,00 -1,00 3,00 0,50 -0,50 -0,75 -0,75 1,25 0,25 4,00 -4,00 4,25 

2,67 -0,33 -2,33 0,50 -0,50 0,50 0,50 0,50 -1,50 -0,50 0,50 4,83 

0,00 -3,00 3,00 0,50 -0,50 0,00 0,00 2,00 -2,00 3,00 -3,00 4,50 

3,33 2,33 -5,67 -0,50 0,50 1,25 -0,75 -0,75 0,25 -2,00 2,00 4,92 

-3,33 5,67 -2,33 -1,50 1,50 2,25 -1,75 -3,75 3,25 0,50 -0,50 4,08 

1,33 5,33 -6,67 -1,50 1,50 1,50 -4,50 -3,50 6,50 -2,00 2,00 4,67 

-3,33 -3,33 6,67 0,50 -0,50 -2,75 -0,75 5,25 -1,75 2,50 -2,50 4,08 

2,67 -1,33 -1,33 0,50 -0,50 -1,00 -1,00 -1,00 3,00 -1,00 1,00 4,83 

1,33 -0,67 -0,67 0,50 -0,50 1,50 1,50 1,50 -4,50 -2,00 2,00 4,67 

4,00 -2,00 -2,00 0,50 -0,50 0,50 0,50 0,50 -1,50 -2,00 2,00 5,00 

4,00 6,00 -10,00 -2,00 2,00 3,00 -4,00 -4,00 5,00 -3,00 3,00 5,00 

1,33 -1,67 0,33 1,00 -1,00 -0,50 0,50 1,50 -1,50 1,50 -1,50 4,67 

0,67 -4,33 3,67 1,00 -1,00 -3,75 2,25 6,25 -4,75 1,50 -1,50 4,58 

0,00 3,00 -3,00 -1,00 1,00 0,50 -4,50 -1,50 5,50 0,00 0,00 4,50 

3,33 -0,67 -2,67 0,50 -0,50 1,75 -0,25 -0,25 -1,25 -2,50 2,50 4,92 

2,67 -7,33 4,67 2,00 -2,00 -3,50 2,50 7,50 -6,50 0,00 0,00 4,83 

1,33 8,33 -9,67 -3,00 3,00 6,50 -4,50 -9,50 7,50 -1,50 1,50 4,67 

-2,67 -9,67 12,33 1,50 -1,50 -5,00 1,00 10,0 -6,00 5,00 -5,00 4,17 

-2,67 2,33 0,33 -1,00 1,00 -0,50 -1,50 -1,50 3,50 1,00 -1,00 4,17 

0,67 7,67 -8,33 -1,00 1,00 5,25 -3,75 -9,75 8,25 -1,50 1,50 4,58 

-2,67 1,33 1,33 -0,50 0,50 -1,50 -1,50 0,50 2,50 1,50 -1,50 4,17 

0,00 0,00 0,00 0,50 -0,50 -0,50 -1,50 1,50 0,50 2,50 -2,50 4,50 

-2,67 -11,67 14,33 2,50 -2,50 -6,50 4,50 12,5 -10,5 4,50 -4,50 4,17 

2,67 -2,33 -0,33 0,50 -0,50 0,50 0,50 2,50 -3,50 -0,50 0,50 4,83 

0,67 -0,33 -0,33 -2,00 2,00 0,75 0,75 0,75 -2,25 -1,00 1,00 4,58 

2,67 -0,33 -2,33 -0,50 0,50 0,00 -2,00 -2,00 4,00 1,00 -1,00 4,83 

-1,33 0,67 0,67 -0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 -1,50 -2,00 2,00 4,33 

0,00 8,00 -8,00 -2,50 2,50 2,00 -2,00 -6,00 6,00 -3,00 3,00 4,50 

-3,33 0,67 2,67 0,50 -0,50 -0,75 -0,75 -0,75 2,25 3,50 -3,50 4,08 

-2,00 0,00 2,00 0,50 -0,50 -1,25 -1,25 -1,25 3,75 2,50 -2,50 4,25 

-2,67 1,33 1,33 0,50 -0,50 1,00 1,00 1,00 -3,00 -1,00 1,00 4,17 

2,67 -2,33 -0,33 1,00 -1,00 0,50 1,50 1,50 -3,50 -1,00 1,00 4,83 

-1,33 0,67 0,67 0,50 -0,50 -0,50 -0,50 -0,50 1,50 3,00 -3,00 4,33 

-0,67 2,33 -1,67 -1,00 1,00 -1,25 -2,25 -2,25 5,75 1,50 -1,50 4,42 

-2,00 4,00 -2,00 -1,00 1,00 0,25 -0,75 -0,75 1,25 -0,50 0,50 4,25 
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-2,67 -5,67 8,33 3,50 -3,50 -1,00 1,00 5,00 -5,00 3,00 -3,00 4,17 

0,67 -2,33 1,67 0,50 -0,50 -0,75 -0,75 1,25 0,25 3,00 -3,00 4,58 

-1,33 4,67 -3,33 -0,50 0,50 0,00 -2,00 -2,00 4,00 0,50 -0,50 4,33 

-1,33 -1,33 2,67 0,50 -0,50 -1,50 1,50 0,50 -0,50 3,00 -3,00 4,33 

-2,00 1,00 1,00 0,50 -0,50 0,25 2,25 0,25 -2,75 -2,00 2,00 4,25 

-2,00 4,00 -2,00 -0,50 0,50 2,25 2,25 -5,75 1,25 -2,00 2,00 4,25 

-2,67 2,33 0,33 -1,00 1,00 -0,50 -1,50 -1,50 3,50 1,00 -1,00 4,17 

-1,33 0,67 0,67 2,00 -2,00 -0,50 -0,50 -0,50 1,50 1,50 -1,50 4,33 

-1,33 -4,33 5,67 2,50 -2,50 -3,50 -1,50 6,50 -1,50 3,00 -3,00 4,33 

-3,33 -0,33 3,67 0,50 -0,50 -1,25 -1,25 0,75 1,75 2,00 -2,00 4,08 

-0,67 -4,67 5,33 1,50 -1,50 0,25 -2,75 4,25 -1,75 2,50 -2,50 4,42 

-3,33 3,67 -0,33 -1,50 1,50 0,75 -1,25 -2,25 2,75 1,00 -1,00 4,08 

0,67 2,67 -3,33 -2,00 2,00 2,25 -4,75 -2,75 5,25 0,50 -0,50 4,58 

-3,33 -0,33 3,67 1,50 -1,50 -2,25 1,75 1,75 -1,25 1,00 -1,00 4,08 

2,00 0,00 -2,00 -0,50 0,50 1,25 1,25 1,25 -3,75 -2,50 2,50 4,75 

2,00 0,00 -2,00 0,50 -0,50 0,75 0,75 -0,25 -1,25 0,00 0,00 4,75 

-4,67 -3,67 8,33 1,50 -1,50 -3,25 0,75 4,75 -2,25 3,50 -3,50 3,92 

2,00 2,00 -4,00 0,50 -0,50 0,75 -4,25 -0,25 3,75 0,00 0,00 4,75 

0,67 -0,33 -0,33 2,00 -2,00 0,25 -0,75 1,25 -0,75 0,50 -0,50 4,58 

3,33 7,33 -10,6 -3,00 3,00 5,25 -2,75 -9,75 7,25 -2,50 2,50 4,92 

0,00 4,00 -4,00 -1,50 1,50 0,50 -1,50 -1,50 2,50 -2,50 2,50 4,50 

-4,67 -1,67 6,33 0,50 -0,50 -0,75 1,25 4,25 -4,75 2,00 -2,00 3,92 

-4,00 -3,00 7,00 2,50 -2,50 -2,00 2,00 4,00 -4,00 1,50 -1,50 4,00 

-3,33 -2,33 5,67 2,00 -2,00 -1,75 -1,75 3,25 0,25 4,00 -4,00 4,08 

-0,67 -1,67 2,33 1,00 -1,00 1,25 1,25 -0,75 -1,75 2,00 -2,00 4,42 

1,33 0,33 -1,67 -1,50 1,50 -1,00 -1,00 -1,00 3,00 1,50 -1,50 4,67 

-3,33 -0,33 3,67 0,50 -0,50 0,25 2,25 2,25 -4,75 -0,50 0,50 4,08 

2,00 -2,00 0,00 -0,50 0,50 -1,25 -0,25 4,75 -3,25 -1,00 1,00 4,75 

-4,67 -0,67 5,33 0,50 -0,50 -1,75 0,25 2,25 -0,75 3,00 -3,00 3,92 

2,00 -4,00 2,00 0,50 -0,50 -1,25 0,75 4,75 -4,25 1,00 -1,00 4,75 

0,67 -1,33 0,67 0,50 -0,50 1,75 1,75 1,75 -5,25 -1,50 1,50 4,58 

2,00 -1,00 -1,00 2,00 -2,00 -0,25 -0,25 -0,25 0,75 -0,50 0,50 4,75 

2,67 -1,33 -1,33 -0,50 0,50 1,00 1,00 1,00 -3,00 -1,00 1,00 4,83 

-5,33 -2,33 7,67 0,50 -0,50 0,50 0,50 2,50 -3,50 3,50 -3,50 3,83 

3,33 0,33 -3,67 -0,50 0,50 1,75 -0,25 -0,25 -1,25 -1,50 1,50 4,92 

-0,67 0,33 0,33 2,00 -2,00 -0,25 -0,25 -0,25 0,75 -0,50 0,50 4,42 
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-0,67 5,33 -4,67 -0,50 0,50 4,75 -0,25 -8,25 3,75 -1,00 1,00 4,42 

1,33 4,33 -5,67 -2,50 2,50 5,00 -3,00 -5,00 3,00 -1,50 1,50 4,67 

4,00 4,00 -8,00 -2,50 2,50 0,50 -1,50 -2,50 3,50 -4,00 4,00 5,00 

-1,33 -4,33 5,67 1,00 -1,00 -2,00 3,00 4,00 -5,00 3,00 -3,00 4,33 

-1,33 0,67 0,67 0,50 -0,50 1,50 1,50 1,50 -4,50 -1,00 1,00 4,33 

-1,33 -3,33 4,67 2,00 -2,00 -0,50 0,50 1,50 -1,50 3,50 -3,50 4,33 

-2,67 2,33 0,33 -1,50 1,50 0,50 -1,50 -1,50 2,50 0,50 -0,50 4,17 

-2,67 4,33 -1,67 -2,00 2,00 2,00 -1,00 -4,00 3,00 -0,50 0,50 4,17 

-4,00 0,00 4,00 0,50 -0,50 -1,00 1,00 3,00 -3,00 1,50 -1,50 4,00 

-3,33 -2,33 5,67 2,00 -2,00 -0,75 -0,75 1,25 0,25 4,00 -4,00 4,08 

-0,67 3,33 -2,67 -1,50 1,50 -0,25 -2,25 -1,25 3,75 -1,00 1,00 4,42 

0,00 0,00 0,00 -0,50 0,50 -1,00 3,00 1,00 -3,00 0,00 0,00 4,50 

-1,33 7,67 -6,33 -2,50 2,50 2,00 -2,00 -6,00 6,00 -1,50 1,50 4,33 

1,33 0,33 -1,67 -0,50 0,50 2,50 0,50 0,50 -3,50 -2,00 2,00 4,67 

-3,33 -1,33 4,67 0,50 -0,50 -1,25 -1,25 1,75 0,75 2,00 -2,00 4,08 

-1,33 0,67 0,67 -0,50 0,50 -0,50 -0,50 -0,50 1,50 3,00 -3,00 4,33 

-2,67 0,33 2,33 0,50 -0,50 -1,50 -1,50 0,50 2,50 1,50 -1,50 4,17 

0,67 9,67 -10,3 -2,00 2,00 3,25 -1,75 -7,75 6,25 -2,50 2,50 4,58 

4,00 9,00 -13,0 -2,00 2,00 5,50 -2,50 -9,50 6,50 -5,50 5,50 5,00 

-3,33 5,67 -2,33 -1,50 1,50 3,25 -1,75 -5,75 4,25 1,50 -1,50 4,08 

-2,67 0,33 2,33 0,50 -0,50 -2,00 0,00 0,00 2,00 1,00 -1,00 4,17 

2,00 3,00 -5,00 -1,50 1,50 2,25 0,25 -5,75 3,25 -0,50 0,50 4,75 

-2,67 1,33 1,33 -0,50 0,50 -1,00 -1,00 -1,00 3,00 3,00 -3,00 4,17 

0,67 1,67 -2,33 -1,00 1,00 -0,75 -0,75 -0,75 2,25 -2,50 2,50 4,58 

-3,33 -5,33 8,67 1,50 -1,50 -0,25 -1,25 5,75 -4,25 5,00 -5,00 4,08 

-4,00 -2,00 6,00 0,50 -0,50 -0,50 1,50 4,50 -5,50 1,00 -1,00 4,00 

-4,00 2,00 2,00 0,50 -0,50 0,50 0,50 0,50 -1,50 1,00 -1,00 4,00 

-4,67 0,33 4,33 0,50 -0,50 -0,25 1,75 1,75 -3,25 1,50 -1,50 3,92 

0,00 1,00 -1,00 -1,00 1,00 -0,50 -3,50 0,50 3,50 0,00 0,00 4,50 

-3,33 2,67 0,67 -0,50 0,50 0,25 0,25 0,25 -0,75 0,50 -0,50 4,08 

0,67 -4,33 3,67 2,00 -2,00 -2,25 -2,25 5,75 -1,25 3,00 -3,00 4,58 

0,00 -4,00 4,00 1,50 -1,50 -2,00 -2,00 4,00 0,00 4,00 -4,00 4,50 

-3,33 0,67 2,67 1,00 -1,00 -1,25 -0,25 -0,25 1,75 1,50 -1,50 4,08 

0,67 -0,33 -0,33 -0,50 0,50 0,75 0,75 2,75 -4,25 -1,50 1,50 4,58 

-1,33 3,67 -2,33 0,50 -0,50 0,50 0,50 -2,50 1,50 -2,00 2,00 4,33 

-0,67 -0,67 1,33 -0,50 0,50 -1,25 -3,25 0,75 3,75 3,00 -3,00 4,42 
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0,67 -0,33 -0,33 2,00 -2,00 0,75 0,75 0,75 -2,25 -1,00 1,00 4,58 

-2,67 -1,67 4,33 2,00 -2,00 1,00 -1,00 0,00 0,00 2,50 -2,50 4,17 

0,00 -6,00 6,00 -0,50 0,50 -3,00 2,00 6,00 -5,00 1,00 -1,00 4,50 

-3,33 2,67 0,67 -0,50 0,50 -0,75 -0,75 -0,75 2,25 1,50 -1,50 4,08 

1,33 -0,67 -0,67 -2,00 2,00 -1,00 -1,00 0,00 2,00 0,00 0,00 4,67 

-0,67 -0,67 1,33 1,50 -1,50 -0,25 -2,25 3,75 -1,25 1,00 -1,00 4,42 

2,00 0,00 -2,00 0,50 -0,50 0,75 -1,25 1,75 -1,25 0,00 0,00 4,75 

-1,33 -1,33 2,67 -1,50 1,50 -0,50 0,50 2,50 -2,50 0,00 0,00 4,33 

2,00 3,00 -5,00 -1,00 1,00 3,75 0,75 -3,25 -1,25 -3,50 3,50 4,75 

1,33 -1,67 0,33 0,50 -0,50 0,00 0,00 2,00 -2,00 1,50 -1,50 4,67 

3,33 -0,67 -2,67 -0,50 0,50 0,75 0,75 0,75 -2,25 -1,50 1,50 4,92 

0,67 -0,33 -0,33 -2,00 2,00 0,25 0,25 0,25 -0,75 0,50 -0,50 4,58 

-2,67 -11,6 14,33 3,00 -3,00 -7,00 5,00 12,0 -10,0 4,50 -4,50 4,17 

1,33 7,33 -8,67 -1,50 1,50 0,50 -0,50 -5,50 5,50 -3,00 3,00 4,67 

-4,00 -1,00 5,00 -0,50 0,50 0,00 0,00 2,00 -2,00 1,50 -1,50 4,00 

0,00 3,00 -3,00 -1,00 1,00 0,50 -4,50 -0,50 4,50 0,00 0,00 4,50 

-2,67 2,33 0,33 -1,50 1,50 1,00 -1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,17 

-2,00 -2,00 4,00 -0,50 0,50 0,25 -1,75 3,25 -1,75 1,00 -1,00 4,25 

-0,67 1,33 -0,67 0,50 -0,50 -0,75 1,25 -2,75 2,25 -1,50 1,50 4,42 

-2,00 0,00 2,00 0,50 -0,50 -1,25 -1,25 -1,25 3,75 2,50 -2,50 4,25 

-2,00 -3,00 5,00 -1,00 1,00 -0,75 -0,75 3,25 -1,75 2,50 -2,50 4,25 

-0,67 -2,67 3,33 1,50 -1,50 0,25 -3,75 4,25 -0,75 2,50 -2,50 4,42 

1,33 5,33 -6,67 -3,00 3,00 3,00 -4,00 -5,00 6,00 0,00 0,00 4,67 

1,33 -0,67 -0,67 -0,50 0,50 -0,50 -0,50 -0,50 1,50 2,00 -2,00 4,67 

-1,33 -5,33 6,67 2,50 -2,50 -4,00 -1,00 8,00 -3,00 3,50 -3,50 4,33 

0,67 4,67 -5,33 0,50 -0,50 0,75 0,75 -5,25 3,75 -2,50 2,50 4,58 

4,00 -1,00 -3,00 -0,50 0,50 -0,50 -2,50 1,50 1,50 0,00 0,00 5,00 
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Πίλαθαο 2:  Βάξε θξηηεξίσλ 

Δίδνο Ληπαξά Πνζόηεηα πζθεπαζία 

38,10 19,05 28,57 14,29 

35,71 7,14 42,86 14,29 

46,15 7,69 15,38 30,77 

38,10 9,52 28,57 23,81 

33,33 22,22 27,78 16,67 

35,71 14,29 35,71 14,29 

40,00 5,71 28,57 25,71 

46,67 13,33 6,67 33,33 

43,90 2,44 34,15 19,51 

34,78 17,39 39,13 8,70 

36,36 12,12 30,30 21,21 

39,34 11,48 29,51 19,67 

37,84 10,81 43,24 8,11 

20,00 40,00 20,00 20,00 

38,46 30,77 30,77 0,00 

40,00 5,00 30,00 25,00 

20,00 20,00 30,00 30,00 

41,18 14,71 44,12 0,00 

41,03 7,69 35,90 15,38 

36,36 18,18 18,18 27,27 

21,43 7,14 57,14 14,29 

35,71 17,86 21,43 25,00 

35,71 10,71 35,71 17,86 

40,00 15,00 20,00 25,00 

32,00 16,00 40,00 12,00 

10,00 40,00 30,00 20,00 

43,24 8,11 24,32 24,32 

46,67 10,00 30,00 13,33 

41,94 9,68 25,81 22,58 

35,71 14,29 32,14 17,86 

18,18 9,09 18,18 54,55 
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33,33 8,33 16,67 41,67 

20,00 30,00 40,00 10,00 

28,57 21,43 14,29 35,71 

45,83 12,50 16,67 25,00 

33,33 25,00 25,00 16,67 

15,38 7,69 46,15 30,77 

28,57 14,29 50,00 7,14 

40,00 16,67 33,33 10,00 

46,15 23,08 30,77 0,00 

46,15 7,69 23,08 23,08 

35,71 21,43 14,29 28,57 

35,71 21,43 14,29 28,57 

27,27 9,09 50,00 13,64 

26,67 13,33 26,67 33,33 

35,71 21,43 25,00 17,86 

25,00 18,75 43,75 12,50 

41,67 8,33 33,33 16,67 

36,36 27,27 27,27 9,09 

40,00 20,00 30,00 10,00 

46,67 20,00 33,33 0,00 

46,67 6,67 13,33 33,33 

50,00 7,14 14,29 28,57 

30,77 7,69 15,38 46,15 

40,00 5,00 30,00 25,00 

28,57 21,43 35,71 14,29 

22,22 11,11 22,22 44,44 

33,33 11,11 55,56 0,00 

47,06 5,88 23,53 23,53 

46,15 23,08 30,77 0,00 

16,67 8,33 25,00 50,00 

28,57 7,14 42,86 21,43 

16,67 25,00 41,67 16,67 

36,36 4,55 31,82 27,27 
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28,57 14,29 57,14 0,00 

37,50 15,63 40,63 6,25 

45,45 4,55 27,27 22,73 

45,45 9,09 40,91 4,55 

8,33 16,67 33,33 41,67 

63,64 9,09 9,09 18,18 

32,00 20,00 36,00 12,00 

52,94 5,88 11,76 29,41 

47,06 17,65 23,53 11,76 

23,08 7,69 46,15 23,08 

36,84 5,26 47,37 10,53 

41,86 13,95 25,58 18,60 

30,00 10,00 40,00 20,00 

28,57 7,14 42,86 21,43 

37,84 10,81 35,14 16,22 

42,86 7,14 32,14 17,86 

36,36 9,09 36,36 18,18 

42,86 21,43 21,43 14,29 

47,62 9,52 23,81 19,05 

36,84 15,79 42,11 5,26 

14,29 21,43 35,71 28,57 

37,50 6,25 56,25 0,00 

37,74 13,21 28,30 20,75 

36,36 9,09 54,55 0,00 

0,00 14,29 28,57 57,14 

42,86 7,14 42,86 7,14 

36,36 9,09 27,27 27,27 

46,67 6,67 33,33 13,33 

45,45 9,09 36,36 9,09 

36,36 9,09 36,36 18,18 

33,33 12,50 29,17 25,00 

47,62 7,14 30,95 14,29 

41,67 8,33 33,33 16,67 
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35,29 5,88 47,06 11,76 

12,50 25,00 50,00 12,50 

39,13 17,39 39,13 4,35 

45,45 9,09 18,18 27,27 

28,57 14,29 28,57 28,57 

53,33 6,67 6,67 33,33 

62,50 12,50 25,00 0,00 

18,18 9,09 54,55 18,18 

54,55 9,09 18,18 18,18 

31,25 6,25 12,50 50,00 

55,56 11,11 22,22 11,11 

35,29 5,88 23,53 35,29 

56,25 6,25 12,50 25,00 

45,00 15,00 35,00 5,00 

40,00 10,00 36,67 13,33 

41,67 4,17 33,33 20,83 

36,36 9,09 36,36 18,18 

15,38 7,69 46,15 30,77 

46,15 7,69 15,38 30,77 

45,71 11,43 25,71 17,14 

27,27 18,18 27,27 27,27 

33,33 8,33 45,83 12,50 

33,33 11,11 55,56 0,00 

40,00 6,67 20,00 33,33 

40,00 13,33 46,67 0,00 

40,91 13,64 38,64 6,82 

43,14 5,88 31,37 19,61 

35,71 14,29 35,71 14,29 

41,03 5,13 46,15 7,69 

33,33 8,33 33,33 25,00 

0,00 11,11 33,33 55,56 

41,27 7,94 36,51 14,29 

38,46 7,69 46,15 7,69 
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10,00 40,00 30,00 20,00 

35,71 7,14 42,86 14,29 

22,22 11,11 22,22 44,44 

41,03 12,82 30,77 15,38 

35,29 5,88 17,65 41,18 

26,67 6,67 33,33 33,33 

36,36 9,09 36,36 18,18 

35,71 14,29 35,71 14,29 

18,18 9,09 18,18 54,55 

23,53 11,76 47,06 17,65 

54,55 18,18 18,18 9,09 

37,84 18,92 27,03 16,22 

30,77 7,69 15,38 46,15 

50,00 6,25 37,50 6,25 

28,57 7,14 21,43 42,86 

23,08 7,69 38,46 30,77 

31,58 5,26 42,11 21,05 

35,71 14,29 35,71 14,29 

18,18 36,36 18,18 27,27 

32,26 16,13 32,26 19,35 

46,67 6,67 20,00 26,67 

40,00 12,00 28,00 20,00 

41,18 17,65 29,41 11,76 

28,57 19,05 47,62 4,76 

43,75 18,75 25,00 12,50 

26,67 6,67 33,33 33,33 

57,14 14,29 28,57 0,00 

41,94 9,68 25,81 22,58 

40,00 6,67 53,33 0,00 

12,50 50,00 25,00 12,50 

39,13 13,04 36,96 10,87 

40,00 15,00 20,00 25,00 

44,00 4,00 36,00 16,00 
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40,74 18,52 29,63 11,11 

34,62 15,38 19,23 30,77 

30,77 15,38 23,08 30,77 

23,08 23,08 30,77 23,08 

43,75 6,25 43,75 6,25 

26,67 6,67 53,33 13,33 

47,62 4,76 19,05 28,57 

33,33 5,56 50,00 11,11 

15,38 7,69 53,85 23,08 

33,33 44,44 11,11 11,11 

36,36 9,09 36,36 18,18 

48,15 3,70 22,22 25,93 

50,00 7,14 21,43 21,43 

14,29 57,14 14,29 14,29 

38,46 3,85 50,00 7,69 

35,71 17,86 35,71 10,71 

38,71 16,13 19,35 25,81 

37,04 7,41 33,33 22,22 

18,18 9,09 54,55 18,18 

36,36 18,18 13,64 31,82 

38,46 23,08 30,77 7,69 

36,84 21,05 36,84 5,26 

44,44 5,56 33,33 16,67 

39,13 17,39 8,70 34,78 

35,29 17,65 35,29 11,76 

0,00 14,29 85,71 0,00 

41,18 14,71 35,29 8,82 

21,43 7,14 42,86 28,57 

50,00 6,25 18,75 25,00 

18,18 9,09 18,18 54,55 

38,46 7,69 30,77 23,08 

46,51 9,30 32,56 11,63 

41,51 7,55 30,19 20,75 
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36,00 12,00 40,00 12,00 

41,67 8,33 33,33 16,67 

38,10 14,29 42,86 4,76 

26,67 6,67 26,67 40,00 

28,57 14,29 21,43 35,71 

37,84 8,11 27,03 27,03 

43,48 4,35 43,48 8,70 

54,55 9,09 18,18 18,18 

50,00 5,56 27,78 16,67 

18,18 18,18 63,64 0,00 

66,67 11,11 11,11 11,11 

30,77 15,38 30,77 23,08 

32,00 12,00 24,00 32,00 

42,86 14,29 21,43 21,43 

8,33 8,33 58,33 25,00 

40,00 6,67 26,67 26,67 

12,50 6,25 43,75 37,50 

10,00 40,00 30,00 20,00 

38,89 22,22 11,11 27,78 

46,15 3,85 42,31 7,69 

46,15 7,69 23,08 23,08 

22,22 44,44 33,33 0,00 

15,38 23,08 46,15 15,38 

50,00 12,50 37,50 0,00 

33,33 25,00 41,67 0,00 

33,33 8,33 29,17 29,17 

27,27 9,09 36,36 27,27 

46,15 7,69 23,08 23,08 

14,29 57,14 14,29 14,29 

41,27 9,52 34,92 14,29 

44,44 8,33 30,56 16,67 

52,94 5,88 23,53 17,65 

35,29 11,76 52,94 0,00 
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50,00 30,00 20,00 0,00 

42,86 7,14 35,71 14,29 

18,18 9,09 45,45 27,27 

26,67 6,67 33,33 33,33 

40,00 10,00 25,00 25,00 

27,27 13,64 36,36 22,73 

41,38 20,69 37,93 0,00 

22,22 11,11 22,22 44,44 

33,33 13,89 33,33 19,44 

40,00 4,00 36,00 20,00 

58,33 8,33 33,33 0,00 
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Παρϊρτημα II 

 

Πύνακεσ τησ UTASTAR 
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Πύνακασ 1:  Αποτελϋςματα τησ D=hristis(A,p,D) 

4 1 1 3 1 2 2 2 3 2 1 2 2 3 3 3 2 2 3 2 

4 1 1 2 1 2 3 3 2 2 1 3 3 3 3 3 2 2 3 2 

4 1 1 1 1 1 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 

3 1 1 2 2 1 3 3 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

4 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 3 3 3 3 3 2 2 2 2 

4 1 1 1 1 2 2 3 3 3 3 1 1 3 3 1 3 2 3 3 

2 2 1 2 2 3 1 1 2 1 1 3 3 3 3 3 2 2 2 2 

2 1 1 2 3 3 2 2 2 2 1 3 3 3 3 4 1 1 1 1 

3 1 1 2 2 1 3 3 3 3 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 3 1 1 1 1 1 3 3 3 3 

3 1 1 2 3 2 2 2 2 2 4 2 2 2 3 1 2 2 2 3 

2 1 1 2 2 1 2 2 2 2 3 2 1 1 1 4 1 1 1 1 

1 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 1 1 1 1 4 1 1 1 1 

4 1 1 1 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

1 3 2 3 2 2 3 3 3 3 4 2 2 2 2 3 2 2 3 2 

2 2 1 2 2 1 3 2 2 2 3 2 2 2 2 4 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 1 2 2 3 3 4 2 2 3 2 3 2 2 3 2 

1 2 1 2 2 3 2 1 2 2 4 1 2 2 1 2 2 2 2 2 

4 1 1 2 1 2 2 2 2 2 1 3 3 3 2 3 2 2 3 3 

3 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 3 3 2 2 4 2 2 2 2 

4 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 3 3 3 3 3 2 2 2 2 

1 3 1 1 3 3 3 3 1 1 2 3 3 1 3 4 1 1 2 2 

4 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 1 1 1 1 2 1 1 1 1 

2 1 1 3 2 4 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 2 2 1 3 

1 3 2 2 2 3 2 1 2 1 2 3 2 3 3 4 2 2 2 2 

2 2 1 2 2 3 1 1 1 2 1 3 1 1 2 4 2 1 1 2 

4 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 1 3 3 3 3 

1 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 4 2 2 2 2 

4 1 1 1 1 2 2 2 2 2 3 1 1 2 1 1 2 1 1 2 

3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 4 2 2 2 2 

2 2 1 2 2 1 3 3 3 3 4 2 2 2 2 3 1 1 1 1 
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1 3 3 3 3 2 2 2 3 2 4 1 1 2 1 3 2 2 2 2 

1 2 2 2 2 3 2 2 2 1 2 3 3 1 3 4 2 2 2 1 

4 1 1 2 1 3 1 1 2 1 1 3 3 2 3 2 2 2 2 2 

1 1 1 2 2 4 2 2 2 2 2 1 1 2 2 3 2 2 2 2 

4 1 1 2 3 3 1 1 2 2 1 3 3 2 2 2 2 2 2 2 

4 1 1 2 1 3 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 

2 1 2 2 2 3 1 1 2 2 4 1 1 2 2 1 2 2 2 3 

4 1 1 2 1 2 2 2 2 2 3 1 1 2 1 1 3 2 3 2 

4 1 1 2 2 2 3 3 3 2 1 3 3 3 2 3 2 2 1 2 

4 1 1 1 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 2 1 3 3 3 3 

3 1 1 2 1 2 2 2 2 2 4 1 1 1 1 1 3 3 3 3 

4 1 1 3 3 1 3 3 3 2 3 1 1 3 2 2 3 3 3 3 

1 1 1 1 1 4 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 

4 1 1 1 3 1 2 1 3 2 3 1 1 1 1 2 2 1 2 2 

1 3 3 3 3 2 2 2 3 2 4 2 1 2 2 3 1 1 1 1 

1 1 1 2 2 4 2 2 1 2 3 1 1 2 2 2 2 2 2 2 

1 3 3 2 3 3 1 2 2 2 2 2 3 2 2 4 1 2 2 2 

4 1 1 2 1 1 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 

4 1 1 2 2 1 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 

4 1 1 2 2 1 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

1 3 3 3 3 4 1 1 1 1 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 

4 1 1 1 1 1 3 3 2 3 3 1 1 1 1 2 2 2 2 2 

1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 4 1 1 1 1 3 2 2 2 2 

4 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 

4 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 4 1 1 1 

4 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 3 3 2 2 2 1 1 1 1 

4 1 1 2 1 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 1 3 3 3 3 

2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 2 2 2 2 1 3 3 3 3 

4 1 1 2 1 1 3 2 3 1 3 2 2 3 1 2 2 2 3 1 

1 3 3 3 3 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 3 2 2 2 2 

1 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 1 1 1 1 4 1 1 1 1 

4 1 1 1 1 2 2 2 2 3 3 1 1 1 1 1 3 3 3 3 

3 1 1 2 2 1 3 3 2 2 2 2 2 2 2 4 4 2 2 2 
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4 1 2 3 2 3 3 2 1 3 2 3 3 3 3 1 3 2 3 3 

1 3 3 3 3 1 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

4 3 3 3 3 3 2 2 2 1 2 3 3 3 3 1 3 3 3 3 

2 2 2 2 2 4 1 1 1 1 1 1 2 1 1 3 1 1 1 1 

3 1 1 2 2 4 1 1 2 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 

1 3 2 2 3 4 2 2 2 1 2 1 1 2 2 3 2 2 3 1 

3 1 1 3 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 

4 1 1 1 1 1 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

3 1 1 1 1 1 3 2 2 2 2 2 3 3 3 4 2 2 2 2 

2 1 1 1 2 4 3 3 2 2 3 2 2 2 2 1 2 2 2 2 

4 3 3 1 3 3 2 2 1 3 1 3 1 3 3 2 2 2 3 3 

4 1 1 1 2 3 1 1 2 2 1 3 3 2 3 2 1 1 2 2 

4 1 1 2 1 1 3 2 3 2 3 1 1 1 1 2 2 2 2 2 

1 2 2 3 2 2 2 2 3 2 4 1 1 1 1 3 1 1 1 1 

1 2 2 3 2 4 1 1 1 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

4 3 1 2 1 2 2 2 1 1 3 2 2 2 2 1 2 2 1 1 

4 1 1 2 1 2 2 2 3 3 1 3 3 3 3 3 1 1 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 2 3 3 

3 1 1 1 1 2 2 2 3 2 1 3 3 3 2 2 2 2 2 2 

4 1 1 1 1 2 2 2 2 2 3 1 1 1 1 1 3 3 3 3 

2 2 1 3 2 3 3 3 3 3 4 2 2 2 2 1 2 2 2 2 

4 1 1 2 2 2 2 2 2 3 1 3 3 1 3 3 1 1 1 1 

1 3 3 1 3 2 3 2 3 3 4 1 1 3 2 3 3 1 3 3 

2 2 2 2 2 4 2 2 3 2 3 2 2 2 2 1 3 3 3 3 

2 1 1 2 1 1 1 2 2 2 4 1 1 1 1 3 2 2 2 1 

4 1 1 3 3 4 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 

4 1 1 2 2 1 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 

1 1 1 2 3 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 

2 2 2 2 3 4 1 1 2 1 3 2 1 2 2 1 3 3 3 3 

1 3 3 3 1 3 3 3 2 1 2 3 2 2 1 4 2 2 3 1 

1 3 3 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 1 2 2 2 3 2 1 2 1 1 2 2 2 2 4 1 1 2 1 

3 1 1 2 2 2 1 2 1 2 4 1 1 1 2 1 3 3 3 2 
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4 1 1 2 1 1 3 2 2 2 2 1 2 3 2 3 2 2 2 2 

3 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 3 3 2 2 4 2 2 2 2 

4 1 1 2 2 3 3 3 2 2 1 3 3 3 3 2 3 3 3 2 

4 1 1 2 2 1 2 2 2 2 3 1 1 1 2 2 2 2 2 2 

1 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 4 1 1 2 2 3 2 2 1 2 1 2 2 3 2 

1 3 3 3 3 2 1 1 3 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 

4 1 1 2 3 3 3 3 3 2 1 3 3 3 3 2 3 3 2 3 

1 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 4 2 2 3 3 

3 3 3 1 3 1 3 3 3 3 4 1 1 1 1 2 3 3 1 3 

1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 3 1 1 1 1 

1 2 1 2 3 2 2 2 3 2 3 2 1 2 1 4 1 1 2 1 

1 1 1 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

4 1 1 1 1 2 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 3 3 3 3 

4 2 1 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 1 2 2 2 2 

4 1 1 1 1 1 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 

2 2 1 1 1 4 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 3 3 3 3 

3 1 1 2 2 2 1 2 2 2 1 3 3 3 3 2 1 2 2 2 

1 3 2 2 3 3 1 1 2 1 2 2 2 1 2 4 1 1 2 2 

2 2 2 2 2 3 2 2 2 1 1 3 3 3 3 4 1 1 2 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 

2 1 1 2 2 4 3 2 2 2 1 3 3 2 2 3 3 2 2 2 

1 3 3 1 3 3 2 2 3 3 4 1 1 3 1 2 2 2 3 2 

1 3 3 3 3 4 1 1 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 

3 3 2 3 3 1 3 2 2 2 2 2 2 2 3 4 1 1 1 1 

1 3 2 3 2 4 1 1 3 2 3 1 2 1 2 2 2 2 2 2 

3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 1 3 3 3 3 2 2 3 3 3 

4 2 2 2 2 1 3 3 2 2 3 1 1 2 2 2 3 3 2 3 

1 2 2 3 3 1 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 

3 1 1 2 1 2 2 2 1 2 4 1 1 1 1 1 3 3 2 3 

3 1 1 2 3 1 3 3 3 3 2 2 2 2 2 4 1 1 2 2 

1 1 2 3 3 2 3 3 3 3 4 2 2 2 2 4 2 3 3 3 

1 2 2 2 3 3 1 1 2 1 2 1 1 1 1 4 1 1 1 1 
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4 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 3 2 3 2 2 2 2 

1 2 1 2 3 2 1 1 3 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 

4 2 2 2 2 3 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

4 1 1 2 1 2 2 1 2 2 3 1 2 3 2 1 3 2 3 2 

3 1 1 2 2 1 2 2 2 2 4 1 1 3 1 2 1 1 2 1 

3 2 2 2 2 1 3 3 2 2 4 1 1 2 2 2 3 3 2 2 

4 1 1 2 3 2 2 2 2 2 1 3 3 3 2 3 2 2 3 2 

4 1 1 3 3 3 2 3 2 3 1 2 3 1 3 2 2 3 1 3 

3 1 1 2 2 1 2 2 2 2 4 1 1 1 1 2 1 1 2 1 

2 1 1 2 2 1 2 2 3 2 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 

4 1 1 1 1 2 2 3 1 2 1 3 2 2 2 3 1 1 2 2 

1 2 2 3 2 4 2 2 3 1 3 2 2 2 1 2 2 2 1 2 

1 3 3 1 3 2 1 2 3 3 4 1 1 2 1 3 1 1 2 2 

3 1 1 2 2 1 3 3 2 2 2 2 2 1 3 4 1 1 1 2 

3 1 1 2 1 4 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 3 3 3 3 

2 1 1 3 3 3 1 1 3 1 1 3 3 1 3 4 1 1 1 1 

4 1 1 1 3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 

3 1 1 2 2 2 2 2 2 1 4 1 1 2 1 1 3 3 3 3 

1 2 2 2 3 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 3 2 2 2 2 

3 1 1 2 2 2 2 2 3 2 4 1 2 1 1 1 2 2 3 2 

3 1 1 1 2 2 2 1 3 3 4 1 1 1 1 1 3 3 3 3 

1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

4 2 2 2 2 1 3 3 3 3 3 1 1 1 1 2 2 2 2 2 

2 3 1 1 2 3 3 2 1 2 4 2 1 3 2 1 3 3 3 2 

4 1 1 1 1 1 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 

2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 1 3 3 1 3 4 1 1 1 1 

1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

4 1 1 2 1 2 2 2 3 3 3 1 1 1 1 1 3 3 3 3 

1 3 2 2 2 4 1 1 1 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

1 3 2 2 2 3 1 1 2 2 2 3 2 2 2 4 2 2 2 2 

1 2 2 1 2 2 2 1 2 1 3 2 2 1 2 4 2 2 2 1 

4 1 1 1 3 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 3 2 2 1 2 

4 1 1 1 1 3 3 2 1 2 1 2 2 1 3 2 2 3 2 2 
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4 2 1 2 2 1 2 2 2 2 3 1 1 2 2 2 3 2 2 2 

4 2 2 1 1 2 2 2 1 1 3 1 1 1 1 1 3 3 2 1 

1 3 3 2 3 2 2 2 2 1 4 3 2 1 2 3 1 1 2 1 

1 2 2 2 3 2 2 2 2 2 4 2 2 3 2 3 2 2 2 2 

2 1 2 2 3 4 1 1 1 1 1 2 2 2 3 3 1 1 2 1 

2 2 2 2 3 4 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 1 1 1 1 

3 1 1 1 1 1 3 3 2 2 3 1 1 1 1 2 2 2 2 2 

1 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 4 2 1 2 2 

2 2 2 1 2 3 1 1 1 1 1 3 3 3 3 4 1 1 1 1 

2 3 3 1 3 4 2 2 3 1 3 3 3 1 3 1 3 3 3 3 

1 2 1 2 2 3 2 2 2 2 2 1 1 1 2 4 1 1 2 1 

4 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 3 3 3 2 3 2 1 2 1 

2 3 1 2 3 3 3 3 1 1 1 3 3 3 2 4 1 1 1 1 

4 1 2 2 2 1 3 3 2 3 3 1 1 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 3 3 1 3 3 3 2 3 3 2 3 3 4 3 2 3 2 

2 1 2 2 2 3 1 2 2 2 1 2 2 2 2 4 1 2 1 1 

2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 1 3 3 3 3 4 3 2 3 2 

2 2 1 2 2 3 2 2 1 2 4 1 1 1 2 1 2 2 2 2 

3 1 1 2 1 2 2 2 2 2 1 3 3 3 3 4 1 1 1 1 

1 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 1 4 2 2 3 1 

2 1 1 2 2 1 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 3 3 3 3 

3 1 1 2 1 4 2 2 2 2 1 2 2 2 3 2 3 3 3 3 

3 2 2 2 3 1 2 2 2 3 2 2 2 1 3 4 1 1 1 1 

4 2 1 2 2 1 2 2 3 3 3 1 1 2 1 2 2 2 2 3 

4 1 1 1 2 2 2 3 3 3 3 1 1 3 1 1 3 3 3 3 

1 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 1 1 2 1 

3 1 1 1 1 2 2 2 3 2 3 1 1 1 1 1 3 3 3 3 

2 1 1 2 3 3 2 1 2 1 1 3 3 2 3 4 1 1 1 1 

3 2 2 3 1 2 2 2 3 2 4 1 1 1 1 1 3 3 2 3 

2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 

4 1 1 2 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 3 3 3 

1 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 4 2 2 2 2 

1 3 3 2 3 2 1 1 1 1 2 3 3 3 3 3 1 1 3 1 
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3 2 2 2 2 1 3 3 3 3 4 1 2 2 2 2 3 2 2 2 

4 2 1 2 3 2 3 3 1 1 3 2 2 3 2 1 3 3 3 3 

1 3 3 2 3 3 2 2 2 2 4 1 1 2 1 2 2 2 2 2 

3 1 1 2 1 1 2 2 2 2 4 1 1 1 1 2 2 2 2 2 

4 1 1 2 3 1 1 1 1 1 3 3 2 1 2 2 3 3 1 3 

3 1 1 2 3 2 2 2 3 3 4 1 1 2 1 1 3 3 3 3 

3 2 1 3 3 2 2 3 3 2 1 3 3 2 2 4 2 2 2 2 

4 1 1 2 1 3 2 2 2 1 2 3 2 2 1 1 3 3 2 1 

4 1 1 2 1 1 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 

4 1 1 1 1 3 1 1 3 3 2 2 2 3 1 1 3 3 3 3 

2 1 1 2 1 1 2 2 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 

1 2 2 3 2 3 3 1 3 3 4 2 2 3 2 2 2 3 3 2 

1 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

4 1 2 2 2 2 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 2 2 2 1 

1 2 2 3 1 2 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 

4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 2 2 2 3 1 2 2 2 

2 1 1 2 1 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 1 3 2 2 2 

2 1 1 2 2 3 1 1 2 1 1 2 2 2 1 3 1 1 2 1 

1 3 3 3 1 4 1 3 1 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 

1 2 2 3 3 3 1 1 3 1 2 2 2 2 2 4 1 1 1 1 

4 1 1 3 3 1 3 3 3 2 3 1 1 2 1 2 2 3 3 2 

2 1 1 3 3 3 2 1 1 3 3 2 1 1 3 1 3 3 2 3 

3 1 1 2 3 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 4 2 2 2 2 

1 1 1 1 1 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 4 1 1 2 1 

4 2 1 1 2 2 1 1 2 2 1 3 2 1 1 3 2 2 1 1 

3 1 1 1 2 4 2 2 3 1 1 2 1 1 3 2 3 2 1 1 

1 3 3 1 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 4 1 1 2 1 

3 1 1 2 3 4 2 3 3 1 1 3 3 3 2 2 3 3 2 2 

1 1 1 2 2 2 3 2 2 2 3 1 1 2 1 4 1 1 2 1 

3 3 1 2 1 1 3 3 3 1 2 2 2 2 1 4 1 1 2 1 

4 1 1 1 1 2 3 3 2 2 1 3 3 3 2 3 2 2 2 2 

4 1 1 2 2 2 2 3 2 2 1 3 3 3 3 3 2 2 2 2 

2 1 1 2 2 1 2 2 2 2 4 1 1 1 1 3 1 2 1 2 
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4 1 1 1 1 1 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 1 1 3 1 

1 3 3 3 3 2 2 2 2 2 4 3 3 3 3 3 2 2 2 2 

4 1 1 1 1 2 2 3 3 3 3 1 2 3 2 1 3 3 3 3 

3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 4 1 1 1 1 1 3 3 3 3 

2 1 1 2 2 3 2 2 3 2 1 3 3 3 2 4 2 3 1 2 

1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 1 2 4 2 2 1 2 

1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 1 2 3 1 1 1 2 

1 2 3 2 2 2 2 2 2 2 4 1 1 1 1 3 1 1 1 1 

3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 1 3 2 3 2 4 3 3 3 3 

4 1 1 3 3 1 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 1 1 2 1 

1 2 3 1 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 4 2 2 1 2 
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Πίλαθαο 2:  UFinal 

Οιηθή 

ρξεζηκόηεηα 

θξηηεξίσλ γηα ηελ 

1
ε
  ελαιιαθηηθή 

Οιηθή 

ρξεζηκόηεηα 

θξηηεξίσλ γηα ηελ 

2
ε
  ελαιιαθηηθή 

Οιηθή 

ρξεζηκόηεηα 

θξηηεξίσλ γηα ηελ 

3
ε
  ελαιιαθηηθή 

Οιηθή 

ρξεζηκόηεηα 

θξηηεξίσλ γηα ηελ 

4
ε
  ελαιιαθηηθή 

0,21375 0,794958 0,953242 0,794958 

0,2125 0,853531 1 0,615884 

0 0,903145 0,645138 0,903145 

0,2275 0,7725 0,259989 0,259989 

0 0,5 1 0,5 

0 0,853847 0,475 1 

0,107742 0,084511 1 0,107972 

0,400412 0,252118 1 0 

0,024403 1 0,041883 0,041883 

0,036453 0,036453 0 1 

0,361875 0,405065 0,405065 0,405065 

0,515348 0,591549 0,05 0 

1 0,046149 0 0 

0,2275 1 1 1 

0,99787 1 0,496902 0,742922 

0,268816 0,545 0,268816 0,268816 

0,496316 0,7725 0,496316 0,496316 

0,566209 0,566209 0,117034 0,569493 

0,213436 0,72648 1 0,726794 

0,11375 0,155386 0,65875 0,155386 

0,057188 0,303646 1 0,303646 

0,734897 0,387201 0,736147 0,043344 

0 1 0 0 

0,952382 1 1 0,909044 

0,724238 0,324049 0,727988 0,327799 

0,154813 0,106875 0,418593 0,107781 

0,308648 1 0,306148 1 
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1 0,030801 1 0,030801 

0 0,466689 0,010379 0,453811 

0,625 0,624122 0,624122 0,624122 

0,025494 1 0,02571 0 

1 0,63125 0,003715 0,372465 

0,785 0,475 0,74 0,475 

0,113125 0,113125 0,886875 0,504166 

0,25 0,25061 0,25 0,25061 

0,339375 0,339375 0,886875 0,620882 

0,000536 0,109167 0 0,109167 

0,402871 0,150526 0,150526 0,82807 

0,031692 0,475992 0,031692 0,823182 

0,113125 0,886875 0,886875 0,371206 

0,015806 0,854757 0,396681 1 

0,147322 0,516272 0 1 

0,4775 0,999193 0,476693 1 

0 0,309406 0,512289 1 

0,00125 0,637626 0 0,433243 

1 0,380456 0,001592 0 

0,376492 0,130794 0,376492 0,393535 

0,886875 0,214783 0,530633 0,214783 

0,004374 0,986081 0,742943 0,484817 

0,22625 0,736349 0,572309 0,736349 

0,21375 0,78625 0,5 0,5 

1 0 1 0,472524 

0 0,857637 0 0,482542 

0,704447 0,704619 0 0,704619 

0 1 0,492139 0,746895 

0,120527 0,998806 1 0,391875 

0 0 0,9108 0 

0,05245 0,623925 1 1 

1 0,745311 0,088938 1 

0,023379 0,762871 0,604587 0,604587 
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1 0,077674 0,077674 0,077674 

1 0,527476 0 0 

0 0,614379 0 1 

0,294666 0,705334 0,33467 0,335058 

0,386656 0,845625 1 0,99875 

1 1 1 1 

1 0,947739 1 1 

0,262954 0 0,255454 0 

0,010806 2,94E-12 0,501568 0 

0,750207 0,200207 0,3925 0,250207 

0,361875 0,405183 0,405183 0,405183 

0 0,922326 0,922326 0,922326 

0 0,634065 0,370625 0,00469 

0,288333 0,30148 0,298817 0,298817 

0,590645 0,570006 0,9975 0,979361 

0,023967 0,260346 0,963879 0,260346 

0,000725 0,944282 0 0,562274 

0,94488 0,94488 0 0 

0,954673 0 0,808668 0,808668 

0,2275 0,481355 0,481355 0,481355 

0,03246 0,748636 1 0,175692 

0,229496 0,229496 0,229496 0,88125 

0 0,731857 0,982472 0,731857 

0 0,527476 0 1 

0,993354 1 0,964516 0,964516 

1,44E-09 0,506761 0,77375 0 

0,89375 0,755294 0,135033 0,58125 

0,295381 0,295553 0,295381 1 

0,254534 0,501069 0 0,254868 

0,499174 0,500413 0,5475 0,547088 

0,455 0,954951 1 0,954951 

0,545 0,293789 0,293789 0,293789 

0,521712 0,006763 0,25803 1 
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0,7975 0,745226 0,744377 0,491393 

0,7625 0,16224 0,16224 0,16224 

0,61962 0,15625 0,66962 0,10625 

0,15625 0,30283 0,10625 0,89375 

0,198579 0,90778 0,66147 0,61147 

0,2275 0,259989 0,7725 0,259989 

0,013738 0,488738 1 0,744765 

0,121875 0,59133 0,119375 0,59133 

0,999464 1 0,890833 0,890833 

0,594741 0,15 0,544741 0,844741 

1 7,79E-11 0 0 

0,475 0,9 1 0,95 

1 0,559184 0,978492 0,580691 

0,7275 1 0 0,7275 

0,959845 0,264228 0,959845 0 

0,778405 0,635121 0,465905 0,212046 

0,525 0,138227 0,138227 0,138227 

0 1 0 1 

0,455 0,731184 0,731184 0,731184 

0 0,944367 0,9449 0,792513 

0,176818 0 0 1 

0,022416 0,161236 1 0,161236 

0,721034 0,006058 0,33819 0,00658 

0,413554 0,264676 1 0,024884 

0 0 0 0 

0,28609 0,288866 0,71391 0,288866 

0,893125 0,634483 0,106875 0,633582 

1 0,157093 1 0,620474 

0,959441 0,959112 0,949071 0 

0,874641 0,231596 0,468391 0,678289 

0,040155 0,040155 1 0,735772 

0,357347 0,878125 0,356875 0,880625 

0,980164 0,981414 0,739404 0,739404 
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0,05 0,414261 0 0,7875 

0,272182 1 0,517245 0,222182 

0,981776 1 0,949306 0,982728 

0,760426 0,013077 0 0 

0 0,808668 0,954673 0,808668 

0,757012 0,275 0 0 

0,5 0,5 0,5 0,5 

0,2125 0,6293 0,471562 0,784062 

0,238053 0,688993 0,2275 0,2275 

0,49177 0,77375 0,22625 0,77375 

0,427053 0,71092 1 0,711367 

0,34125 0,834071 0,834071 0,834071 

0,254158 0,712486 0 0,253607 

0,378133 0,97817 0 0 

0 0,583574 0,737522 0,212522 

0,750021 0,368125 0,366904 0,596896 

0,885646 0,521497 0,009893 0,160486 

0,246814 0,771814 0,492262 0,196814 

0,05 0 0,316802 1 

0,4 0,15 0,85 0 

0,2275 0,862856 0,862856 0,862856 

0,058832 0,314852 0,008832 1 

0,65875 0,382962 0,382962 0,382962 

0,365443 0,734283 0,01168 0,734283 

0,143488 0,636586 0 1 

0,64375 0,412561 0,412561 0,412561 

0,036453 1 0 0,036453 

0,506155 0,507243 0,274846 0,893125 

0 0,94755 0,571475 0,94755 

0,626243 0,408396 0,87217 0 

0,5 0,5 0,5 0,5 

2,74E-11 0,719196 0 1 

0,954673 0 0,808668 0,808668 



194 
 

0,52375 0,23875 0,52375 0,24155 

0,155188 0,125394 0,155188 0,125712 

0,21375 0,620249 0,854417 0,620249 

0 0,566902 0,75 0,616902 

0,287642 0,661801 0,286392 0,663051 

0,025584 0,025584 0 0,748821 

0,944868 0,446563 0,162682 0,351118 

0,7725 0,508836 0,508836 0,508836 

0,693188 0 0,938985 0,245797 

0,614379 0 1 0 

0 0,973864 0 0,728339 

0,746712 0,5 0,5 0,253288 

0,379514 0 1 0 

0,846875 0,208731 0,846875 1 

0,287697 0,287697 0,274478 4,39E-11 

0,022016 0,31803 0,796986 0,16415 

0,734411 0,36875 0,986473 0 

0,132209 0,886875 0,131493 0,289819 

0,692705 0,946966 0,692705 0,639671 

0,526692 0,526692 0,777595 0,106875 

0,95 0,725943 1 0,513147 

0,593804 0,339819 0,10625 0,643804 

0,147322 0,516272 1 0 

1 0,431442 0,273668 0,273668 

0,231516 1 0 1 

0,373586 0,376182 0,995 1 

0,760426 0,760426 0,747349 0 

0,043727 0,75798 0,042532 0,526817 

0,001469 0,852818 0,2625 1 

0,999288 1 0,828089 0,225538 

0 0,6583 0 1 

0,515131 0,252631 0,990131 0 

0,456539 0,612464 0 0,997759 



195 
 

0,960002 0,960002 0 0 

0,052234 0,409142 0,409142 1 

1 0,030801 1 0,030801 

1 0 1 0,25 

0,167833 1 0,020129 0,332629 

0,151857 0,74375 0,407922 1 

0,893125 0,5 0,106875 0,5 

0,21587 0,842917 0 0,842917 

0,005645 0 0,04507 0,093556 

0,28102 0,748374 0,01852 1 

0,480861 0,730861 0,95 0,430861 

0,10625 0,367643 0,526531 0,68125 

0,005958 0,990509 0,733966 0,479243 

0 0,36875 0,604508 1 

0,05 0,462313 0 0 

0,839918 0,840625 0,839918 0,883125 

1 0,101559 0,101559 0,101559 

0,001168 0 0 0,267689 

0,2875 2,94E-12 9,24E-12 0 

0,372097 0,372097 0,65875 0,34125 

0,113125 0,11313 0,11313 0,434375 

0,15625 0,10625 0,568563 0,10625 

0,893125 0,320625 0,732298 0,732298 

0,985118 0,2625 0,827866 0 

0,261317 0,99891 0,25975 0,788642 

0,5 0,225189 0,225189 0,994599 

0,361875 0,405183 0,405183 0,405183 

0 0,05608 0,055817 0,000263 

5,18E-11 0,1 0,3375 0,05 

0,191667 0,141667 0,533333 0,295833 

0,99875 0,657627 1 0,001108 

0,60625 0,362945 0,989106 0,939106 

0,526708 0,531708 0,148332 0,148332 



196 
 

0,277834 0,7875 0,431067 0,015334 

0 0,835317 0,980862 0,589774 

0,027838 0,436907 1 0,276454 

0,493822 0,729629 0 0,235806 

0 1 1 0,2725 

1 0,932615 1 0,932615 

0 0,856798 0,474867 1 

0,639559 0,639559 0 1 

0,504608 0,506476 0,893125 0,229625 

0,745015 0,512266 0,266001 0,266001 

0,377958 0,377958 0,124375 0,119375 

0,828706 0,687533 0 0 

0,949284 0,988026 1 1 

0,411624 1 1 0,406624 

0,745625 0,335353 0,336225 0,1831 
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Πίλαθαο 3:   Wfinal 

Βάξνο 1
νπ

 

ππνδ/ηνο 

ηνπ 1
νπ

 

θξηηεξίoπ 

Βάξνο 2
νπ

 

ππνδ/ηνο 

ηνπ 1
νπ

 

θξηηεξίνπ 

Βάξνο 1
νπ

 

ππνδ/ηνο 

ηνπ 2
νπ

 

θξηηεξίνπ 

Βάξνο 2
νπ

 

ππνδ/ηνο 

ηνπ 2
νπ

 

θξηηεξίνπ 

Βάξνο 1
νπ

 

ππνδ/ηνο 

ηνπ 3
νπ

 

θξηηεξίνπ 

Βάξνο 2
νπ

 

ππνδ/ηνο 

ηνπ 3
νπ

 

θξηηεξίνπ 

Βάξνο 1
νπ

 

ππνδ/ηνο 

ηνπ 4
νπ

 

θξηηεξίνπ 

Βάξνο 2
νπ

 

ππνδ/ηνο 

ηνπ 4
νπ

 

θξηηεξίνπ 

0,22199 0,023379 0,22199 0,023379 0,106875 0,106875 0,137228 0,158284 

0,125409 0,130841 0,125409 0,130841 0,2125 0,024035 0,128531 0,122434 

0,190322 0,048428 0,190322 0,048428 0,132247 0,129003 0,132247 0,129003 

0,016245 0,256255 0,016245 0,256255 0,11375 0,11375 0,11375 0,11375 

0,125 0,125 0,125 0,125 0,125 0,125 0,125 0,125 

0,141347 0,146153 0,2375 1,55E-10 0,11875 0,11875 0,11875 0,11875 

0,011616 0,238384 0,00023 0,24977 0,084511 0,165489 0,011616 0,238384 

0,00611 0,223789 0,00611 0,223789 0,108998 0,139791 0,1309 0,160514 

0,00874 0,24126 0,00874 0,24126 0,012201 0,237799 0,012201 0,237799 

0,009113 0,240887 0,009113 0,240887 0,009113 0,240887 0,009113 0,240887 

0,021595 0,237155 0,021595 0,237155 0,120625 0,120625 0,24125 3,60E-11 

0,05 0,2125 0,026201 0,186299 0,257674 0,004826 0,257674 0,004826 

0,011537 0,238463 0,011537 0,238463 0,011537 0,238463 0,011537 0,238463 

0,12875 0,12875 0,12875 0,12875 0,12875 0,12875 0,11375 0,11375 

0,017922 0,254948 0,225185 0,001065 0,028611 0,246019 0,225185 0,001065 

0,041316 0,276184 1,03E-11 0,2275 0,11375 0,11375 0,11375 0,11375 

0,11375 0,11375 0,11375 0,11375 0,2275 1,03E-11 0,041316 0,276184 

0,226229 0,046271 0,003284 0,224216 0,11375 0,11375 0,226229 0,046271 

0,134061 0,136603 0,134061 0,136603 0,213436 0,000314 0,244922 8,48E-11 

0,013205 0,251682 0,013205 0,251682 0,015226 0,2275 0,11375 0,11375 

0,123229 0,138021 0,123229 0,138021 0,028594 0,210156 0,028594 0,210156 

0,192976 0,192976 0,000625 0,000625 0,014053 0,249799 0,029291 0,319656 

0,125 0,125 0,125 0,125 0,125 0,125 0,125 0,125 

0,019726 0,001564 0,019726 0,001564 0,043914 0,043914 0,864553 0,005039 

0,052038 0,396439 0,0025 0,272012 0,272012 0,0025 0,00125 0,00125 

0,000906 0,310812 0,106875 0,106875 0,047032 0,21375 0,106875 0,106875 

0,022883 0,230451 0,022883 0,230451 0,022883 0,230451 0,2375 0,0025 

0,0077 0,2423 0,0077 0,2423 0,0077 0,2423 0,0077 0,2423 



198 
 

0,226905 0,03372 0,0025 0,2375 0,010379 0,228371 0,226905 0,03372 

0,125 0,125 0,125 0,125 0,249122 0,000878 0,125 0,125 

0,008498 0,241502 0,000216 0,249784 0,008498 0,241502 0,008498 0,241502 

0,122917 0,122917 0,122917 0,122917 0,003715 0,258785 0,122917 0,122917 

0,215 1,02E-12 0,215 1,02E-12 0,045 0,215 0,31 1,21E-12 

0,130347 0,12757 0,130347 0,12757 0,113125 0,113125 0,130347 0,12757 

0,000305 0,249695 0,000305 0,249695 0,125 0,125 0,125 0,125 

0,140753 0,132997 0,140753 0,132997 0,113125 0,113125 0,22625 4,81E-13 

0,036211 0,213789 0,036211 0,213789 0,000536 0,249464 0,036211 0,213789 

0,212599 0,037401 0,252346 0,021404 0,113125 0,113125 0,037401 0,212599 

0,136119 0,128881 0,154091 0,088409 0,031692 0,218308 0,154091 0,088409 

0,12904 0,136376 0,12904 0,136376 1,25E-12 0,242917 0,113125 0,113125 

0,123476 0,122357 0,123476 0,122357 0,133923 0,145243 0,015806 0,21336 

0,122983 0,118683 0,122983 0,118683 0,147322 0,127678 0,122983 0,118683 

0,130625 0,130625 0,130625 0,130625 0,119375 0,119375 0,237943 0,000807 

0,012635 0,237365 0,012635 0,237365 0,034136 0,215864 0,23702 0,01298 

0,243628 0,078407 0,141969 0,141969 0,188396 0,204383 0,00122 3,01E-05 

0,000796 0,241704 0,128864 0,136136 1,12E-10 0,25 0,000796 0,241704 

0,008522 0,218978 0,008522 0,218978 0,262742 0,054758 0,11375 0,11375 

0,140365 0,13276 0,075141 0,175484 0,113125 0,113125 0,026517 0,223483 

0,132598 0,121569 0,132598 0,121569 0,004374 0,258126 0,215248 0,013919 

0,13346 0,16404 0,212599 0,037401 0,113125 0,113125 0,113125 0,113125 

0,143125 0,143125 0,143125 0,143125 0,106875 0,106875 0,106875 0,106875 

0,118131 0,131869 0,118131 0,131869 0,118131 0,131869 0,118131 0,131869 

0,128718 0,125032 0,128718 0,125032 0,096387 0,142363 0,128718 0,125032 

0,234816 0,022684 0,234816 0,022684 0,234816 0,022684 0,000173 0,227327 

0,122622 0,127378 0,123447 0,126553 0,122622 0,127378 0,123447 0,126553 

0,391875 2,86E-13 0,243202 1,21E-13 0,243202 1,21E-13 0,120527 0,001194 

0,125 0,125 0,125 0,125 0,2054 0,0446 0,2054 0,0446 

0,128392 0,125358 0,128392 0,125358 0,05245 0,1863 0,128392 0,125358 

0,017811 0,254689 0,023709 0,218791 0,023709 0,218791 0,023709 0,218791 

0,137228 0,158284 0,22199 0,023379 0,023379 0,22199 0,106875 0,106875 

0,019418 0,230582 0,019418 0,230582 0,019418 0,230582 0,019418 0,230582 



199 
 

0,131869 0,118131 0,131869 0,118131 0,131869 0,118131 0,131869 0,118131 

0,12521 0,12854 0,12521 0,12854 0,12521 0,12854 0,119375 0,119375 

0,02246 0,000387 0,017544 0,370277 0,147333 0,147333 0,147333 0,147333 

0,170833 0,170833 0,21375 0,00125 0,076562 0,076562 0,019781 0,270428 

0,125 0,125 0,125 0,125 0,125 0,125 0,125 0,125 

0,315913 0,012004 0,315913 0,012004 0,315913 0,012004 0,008125 0,008125 

0,0025 0,2375 0,255454 0,024546 0,0025 0,2375 0,0025 0,2375 

0,245381 0,027119 0,245381 0,027119 2,94E-12 0,2275 0,010806 0,216694 

2,05E-10 0,224896 0,000207 0,199793 0,2 0,05 0,1925 0,132603 

0,021654 0,237096 0,021654 0,237096 0,24125 9,65E-11 0,120625 0,120625 

0,230582 0,019418 0,230582 0,019418 0,230582 0,019418 0,230582 0,019418 

0,00125 0,629375 0,001147 0,121978 0,001147 0,121978 0,001147 0,121978 

0,003668 0,001332 0,003668 0,001332 0,003147 0,410187 0,288333 0,288333 

0,261324 0,01972 0,001581 0,000919 0,204677 0,204677 0,15355 0,15355 

0,121625 0,121625 0,121625 0,121625 0,236379 0,036121 0,023967 0,217033 

0,132267 0,132733 0,214641 0,027859 0,000725 0,249275 0,214641 0,027859 

0,231627 0,018373 0,231627 0,018373 0,125 0,125 0,231627 0,018373 

0,223641 0,015109 0,223641 0,015109 0,137745 0,146005 0,223641 0,015109 

0,2275 2,77E-13 0,253855 0,063645 1,60E-13 0,2275 1,74E-13 0,2275 

0,124318 0,125682 0,124318 0,125682 0,03246 0,19254 0,143232 0,131768 

0,036915 0,217251 0,11875 0,11875 0,036915 0,217251 0,036915 0,217251 

0,137192 0,125308 0,137192 0,125308 0,2375 3,54E-12 0,219972 0,017528 

0,131869 0,118131 0,131869 0,118131 0,131869 0,118131 0,131869 0,118131 

0,326835 0,000823 0,002656 0,002344 0,308191 0,031494 0,326835 0,000823 

0,131922 0,133494 0,131922 0,133494 1,37E-09 0,22625 7,27E-11 0,242917 

0,120833 0,120833 0,174044 0,244706 0,053125 0,053125 0,028783 0,20455 

0,022684 0,234816 0,022684 0,234816 0,227327 0,000173 0,022684 0,234816 

8,34E-14 0,21375 0,000334 0,213416 0,254534 0,032085 0,246201 0,03968 

0,024163 0,22625 0,024163 0,22625 0,22625 0,046674 0,225838 0,000412 

0,249975 0,010025 0,249975 0,010025 0,2275 0,0125 0,2275 0,0125 

2,99E-11 0,2275 2,99E-11 0,2275 0,2275 8,77E-12 0,066289 0,251211 

0,123474 0,130692 0,128975 0,125192 0,006763 0,222404 0,127793 0,134707 

0,042242 0,305258 0,201651 0,000849 0,195226 0,052274 0,10125 0,10125 



200 
 

0,05408 0,200087 0,05408 0,200087 3,37E-13 0,2375 0,05408 0,200087 

0,05 0,2125 0,256685 0,005815 0,10625 0,10625 0,256685 0,005815 

0,10625 0,10625 0,19658 0,11592 0,05 0,2125 0,10625 0,10625 

0,005111 0,29631 0,20389 0,018555 0,198579 0,055111 0,20389 0,018555 

0,016245 0,256255 0,016245 0,256255 0,11375 0,11375 0,11375 0,11375 

0,11875 0,11875 0,11875 0,11875 0,006473 0,256027 0,007265 0,255235 

0,234728 0,025897 0,234728 0,025897 0,0025 0,2375 0,119375 0,119375 

0,213789 0,036211 0,213789 0,036211 0,249464 0,000536 0,213789 0,036211 

0,222371 0,027629 0,222371 0,027629 0,05 0,25 0,1 0,1 

0,166667 0,166667 0,166667 0,166667 3,90E-11 3,90E-11 0,166667 0,166667 

0,11875 0,11875 0,11875 0,11875 0,1875 0,05 0,1875 0,1 

0,051596 0,209654 0,051596 0,209654 0,227996 0,010754 0,227996 0,010754 

0,12125 0,12125 0,12125 0,12125 0,13625 0,13625 0,12125 0,12125 

0,264228 0,010772 0,231872 0,009795 0,231872 0,009795 0,231872 0,009795 

0,253858 0,008642 0,000454 0,212046 0,212046 0,000454 0,168309 0,144191 

5,22E-14 0,2375 5,22E-14 0,2375 0,069113 0,193387 0,069113 0,193387 

0,125 0,125 0,125 0,125 0,125 0,125 0,125 0,125 

0,2275 1,03E-11 0,276184 0,041316 0,11375 0,11375 0,11375 0,11375 

0,2112 0,02755 0,131895 0,151855 0,238217 0,000533 0,2112 0,02755 

0,176818 0,106932 0,119375 0,119375 0,119375 0,119375 0,119375 0,119375 

0,11875 0,11875 0,13882 0,14868 0,011208 0,226292 0,011208 0,226292 

0,141634 0,130336 0,196034 0,056466 0,006058 0,222501 0,000521 0,24645 

0,119896 0,130104 0,119896 0,130104 0,024884 0,200116 0,148879 0,126121 

0,125 0,125 0,125 0,125 0,125 0,125 0,125 0,125 

0,00125 0,00125 0,000276 0,425044 0,143045 0,143045 0,143045 0,143045 

0,140676 0,182758 0,140676 0,182758 0,053438 0,053438 0,245355 0,000901 

0,12757 0,12993 0,12757 0,12993 0,034258 0,208242 0,122835 0,119665 

0,239827 0,010173 0,209441 0,040559 0,249803 0,000197 0,249868 0,000132 

0,143913 0,136991 0,362141 0,019109 0,065985 0,059361 0,10625 0,10625 

0,010772 0,264228 0,009795 0,231872 0,009795 0,231872 0,009795 0,231872 

0,000236 0,260389 0,000236 0,260389 0,119375 0,119375 0,2375 0,0025 

0,232356 0,009918 0,232356 0,009918 0,230452 0,018586 0,044241 0,222173 

0,138087 0,107746 0,138087 0,107746 0,05 0,2125 0,138087 0,107746 



201 
 

0,147531 0,114969 0,147531 0,114969 0,009682 0,202818 0,2125 0,05 

7,28E-06 0,017272 0,317389 0,000944 0,315955 0,016239 0,315955 0,016239 

0,243049 0,012576 0,243049 0,012576 0,013077 0,214423 0,130625 0,130625 

0,223641 0,015109 0,223641 0,015109 0,137745 0,146005 0,223641 0,015109 

0,233629 0,012204 0,1125 0,1125 0,269216 0,005784 0,127083 0,127083 

0,125 0,125 0,125 0,125 0,125 0,125 0,125 0,125 

0,190544 0,121956 0,016403 0,2125 0,2125 0,016403 0,226256 0,003438 

0,22547 0,04703 0,22547 0,04703 0,2275 3,28E-12 0,010553 0,216947 

0,13276 0,14099 0,13276 0,14099 0,113125 0,113125 0,113125 0,113125 

0,141934 0,144316 0,141934 0,144316 0,213303 0,000447 0,21375 1,74E-11 

0,250738 0,052179 0,177917 0,177917 1,79E-09 0,11375 0,11375 0,11375 

0,229164 0,024855 0,229164 0,024855 0,253607 0,024605 0,00055 0,2132 

0,234188 0,007479 0,234188 0,007479 0,135005 0,131662 0,243128 0,006872 

0,14595 0,1228 0,25625 2,44E-12 0,031147 0,2125 0,181374 0,049978 

0,1075 0,1075 0,1075 0,1075 0,151904 0,001221 0,381896 0,034979 

0,158333 0,158333 0,12682 0,161836 0,009893 0,104461 0,150593 0,12973 

0,139881 0,122619 0,139881 0,122619 0,05 0,2125 0,196814 0,015686 

0,158401 0,104099 0,158401 0,104099 0,05 0,2125 0,10625 0,10625 

0,15 0,15 0,15 0,15 0,075 0,075 0,125 0,125 

0,211785 0,045715 0,211785 0,045715 0,211785 0,045715 0,2275 1,76E-14 

0,15301 0,10949 0,15301 0,10949 0,008832 0,203668 0,05 0,2125 

0,11375 0,11375 0,11375 0,11375 0,11375 0,11375 0,041712 0,275788 

0,220193 0,024592 0,01168 0,21759 0,134648 0,136967 0,230795 0,023535 

0,127211 0,121748 0,120833 0,120833 0,115625 0,115625 0,143488 0,134637 

0,056311 0,231189 0,11875 0,11875 0,11875 0,11875 0,11875 0,11875 

0,009113 0,240887 0,009113 0,240887 0,009113 0,240887 0,009113 0,240887 

0,037579 0,361701 0,001088 0,25549 0,065196 0,065196 0,106875 0,106875 

0,128392 0,125358 0,128392 0,125358 0,128392 0,125358 0,1863 0,05245 

0,117577 0,135843 0,122496 0,186879 0,045826 0,082004 0,122496 0,186879 

0,125 0,125 0,125 0,125 0,125 0,125 0,125 0,125 

0,120848 0,140402 0,120848 0,140402 2,74E-11 0,23875 0,119375 0,119375 

0,137745 0,146005 0,223641 0,015109 0,223641 0,015109 0,223641 0,015109 

0,0003 0,2822 0,0025 0,2375 0,119375 0,119375 0,119375 0,119375 



202 
 

0,125 0,125 0,000318 0,249682 0,000394 0,249606 0,029871 0,220129 

0,203249 0,050895 0,203249 0,050895 0,234168 0,043794 0,21375 1,82E-11 

0,216667 2,19E-10 0,216667 0,025 0,025 0,2 0,133568 0,183098 

0,00125 0,00125 0,374158 0,050557 0,143196 0,143196 0,143196 0,143196 

0,012792 0,245743 0,012792 0,245743 0,231752 0,023679 0,11375 0,11375 

0,070445 0,064021 0,025 0,215534 0,351118 0,055132 0,003216 0,215534 

0,11375 0,11375 0,11375 0,11375 0,2275 1,86E-14 0,053836 0,263664 

0,245797 0,016703 0,205724 0,027609 0,245797 0,016703 0,120833 0,120833 

0,12521 0,12854 0,12521 0,12854 0,12521 0,12854 0,119375 0,119375 

0,139737 0,122763 0,139737 0,122763 0,224432 0,013068 0,224432 0,013068 

0,106875 0,106875 0,246712 0,039538 0,106875 0,106875 0,039538 0,246712 

0,126505 0,127245 0,126505 0,127245 0,119375 0,119375 0,126505 0,127245 

0,027803 0,243603 0,027803 0,243603 0,076563 0,076563 0,152031 0,152031 

0,013219 0,214281 6,56E-11 0,2275 4,39E-11 0,2275 0,274478 0,043022 

0,153705 0,134947 0,142309 0,125287 0,010445 0,218722 0,011571 0,203014 

0,115515 0,115515 0,06886 0,06886 0,187242 0,127869 0,302612 0,013527 

0,15761 0,13114 0,000716 0,241784 0,113125 0,113125 0,018368 0,224132 

0,2025 1,27E-11 0,040205 0,307295 0,10125 0,10125 0,194466 0,053034 

0,250903 0,026685 0,106875 0,106875 0,209909 0,044422 0,209909 0,044422 

0,191034 0,015323 0,030847 0,228119 0,2 0,05 0,025943 0,258734 

0,183569 0,028931 0,05 0,2125 0,303985 0,008515 0,10625 0,10625 

0,122983 0,118683 0,122983 0,118683 0,147322 0,127678 0,122983 0,118683 

0,023709 0,218791 0,023709 0,218791 0,113125 0,113125 0,157773 0,130977 

0,11875 0,11875 0,11875 0,11875 0,115758 0,146742 0,115758 0,146742 

0,00125 0,00125 0,00125 0,00125 0,373586 0,0025 9,66E-05 0,618818 

0,243049 0,012576 0,243049 0,012576 0,013077 0,214423 0,130625 0,130625 

0,001195 0,225055 0,233062 0,016965 0,042532 0,231163 2,69E-11 0,250027 

0,130576 0,147182 0,115258 0,115258 0,13125 0,13125 0,001469 0,227758 

0,241563 2,04E-11 0,122188 0,122188 0,225538 0,000712 0,115901 0,171911 

0,140267 0,1139 0,140267 0,1139 0,11875 0,11875 0,140267 0,1139 

0,019186 0,222481 0,116667 0,116667 0,233445 0,009869 0,140843 0,140843 

0,112939 0,132147 0,112939 0,132147 0,22842 0,002241 0,155925 0,123242 

0,240001 0,009999 0,240001 0,009999 0,240001 0,009999 0,240001 0,009999 



203 
 

0,11897 0,13478 0,11897 0,13478 0,052234 0,186516 0,11897 0,13478 

0,0077 0,2423 0,0077 0,2423 0,0077 0,2423 0,0077 0,2423 

0,125 0,125 0,125 0,125 0,25 2,26E-13 0,125 0,125 

0,147704 0,164796 0,00671 0,222457 0,00671 0,222457 0,00671 0,222457 

0,029173 0,333664 0,130305 0,250608 0,005707 0,133566 0,109171 0,007806 

0,131042 0,131042 0,131042 0,131042 0,106875 0,106875 0,131042 0,131042 

0,209016 0,033484 0,209016 0,033484 0,21587 0,05663 0,209016 0,033484 

0,012823 0,012823 0,018314 0,045364 0,001412 0,905031 0,00111 0,003123 

0,128354 0,125813 0,128354 0,125813 0,01852 0,210646 0,13125 0,13125 

0,030861 0,244139 4,83E-10 0,275 0,2 0,025 0,2 0,025 

0,128612 0,158888 0,132781 0,154719 0,10625 0,10625 0,10625 0,10625 

0,126805 0,127362 0,126805 0,127362 0,005958 0,256542 0,219675 0,009491 

0,183034 0,132591 0,183034 0,132591 0,11922 0,11922 0,065155 0,065155 

0,231157 0,031343 0,231157 0,031343 0,05 0,2125 0,10625 0,10625 

0,24125 0,058438 0,116168 0,043207 0,120625 0,120625 0,24125 0,058438 

0,02539 0,22461 0,02539 0,22461 0,02539 0,22461 0,02539 0,22461 

0,266521 0,050979 0,000584 0,226916 0,000584 0,226916 1,30E-14 0,2275 

2,40E-12 0,2375 2,40E-12 0,2375 2,94E-12 0,2875 1,49E-12 0,2375 

0,030847 0,286653 0,11375 0,11375 0,11375 0,11375 0,11375 0,11375 

5,43E-06 0,321245 7,77E-11 0,22625 0,113125 0,113125 7,77E-11 0,22625 

0,231157 0,031343 0,231157 0,031343 0,10625 0,10625 0,05 0,2125 

0,162589 0,162589 0,106875 0,106875 0,177644 0,176552 0,015725 0,09115 

0,236854 0,007441 0,236854 0,007441 0,223438 0,039062 0,130719 0,118191 

0,186323 0,210268 0,171046 0,171046 0,25975 0,000317 0,00016 0,00109 

0,000189 0,24577 0,12702 0,12702 0,269599 0,005401 0,1125 0,1125 

0,021654 0,237096 0,021654 0,237096 0,120625 0,120625 0,24125 9,65E-11 

0,018606 0,231394 0,018606 0,231394 0,000263 0,249737 0,018606 0,231394 

2,88E-11 0,2875 0,05 0,1875 0,1 0,1875 2,30E-11 0,1875 

0,079167 0,216667 1,69E-10 0,1875 0,03125 0,03125 0,191667 0,2625 

0,171219 0,171115 0,171219 0,171115 0,001108 0,000142 0,157041 0,157041 

0,002232 0,230805 0,055357 0,055357 0,2 0,05 0,395356 0,010894 

0,00125 0,00125 0,0025 0,266457 0,148332 0,148332 0,378377 0,053503 

0,24985 0,01265 0,165883 0,125046 0,015334 0,218737 0,10625 0,10625 



204 
 

0,127228 0,122772 0,127228 0,122772 0,129455 0,145545 0,205862 0,019138 

0,121569 0,132598 0,127047 0,160453 0,013919 0,215248 0,013919 0,215248 

0,210806 0,026694 0,025 0,2125 0,283016 0,004484 0,210806 0,026694 

0,12125 0,12125 0,12125 0,12125 0,13625 0,13625 0,12125 0,12125 

0,233154 0,016846 0,233154 0,016846 0,233154 0,016846 0,233154 0,016846 

0,135965 0,143202 0,121808 0,122983 0,115625 0,115625 0,121808 0,122983 

0,133603 0,120147 0,133603 0,120147 0,133603 0,120147 0,119375 0,119375 

8,02E-11 0,264721 0,000821 0,121929 0,397733 0,001046 0,106875 0,106875 

0,039751 0,232749 0,113125 0,113125 0,246265 0,028735 0,113125 0,113125 

0,0025 0,2375 0,0025 0,2375 0,253583 0,027667 0,119375 0,119375 

0,181652 0,057098 0,142577 0,141173 0,181652 0,057098 0,181652 0,057098 

0,229276 0,011974 0,24125 1,06E-14 0,237508 0,038742 0,24125 9,55E-15 

0,147094 0,147094 0,147094 0,147094 0,406624 0,0025 0,00125 0,00125 

0,10125 0,10125 0,040925 0,281263 0,152253 0,000872 0,040925 0,281263 
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Πίλαθαο 4:   Wfinalt 

Βάξνο 1
νπ

 

θξηηεξίνπ 

Βάξνο 2
νπ

 

θξηηεξίνπ 

Βάξνο 3
νπ

 

θξηηεξίνπ 

Βάξνο 4
νπ

 

θξηηεξίνπ 

0,24537 0,245369 0,21375 0,295512 

0,25625 0,25625 0,236535 0,250965 

0,23875 0,23875 0,26125 0,26125 

0,2725 0,2725 0,2275 0,2275 

0,25 0,25 0,25 0,25 

0,2875 0,2375 0,2375 0,2375 

0,25 0,25 0,25 0,25 

0,229898 0,229898 0,248789 0,291415 

0,25 0,25 0,25 0,25 

0,25 0,25 0,25 0,25 

0,25875 0,25875 0,24125 0,24125 

0,2625 0,2125 0,2625 0,2625 

0,25 0,25 0,25 0,25 

0,2575 0,2575 0,2575 0,2275 

0,27287 0,22625 0,27463 0,22625 

0,3175 0,2275 0,2275 0,2275 

0,2275 0,2275 0,2275 0,3175 

0,2725 0,2275 0,2275 0,2725 

0,270664 0,270664 0,21375 0,244922 

0,264887 0,264887 0,242726 0,2275 

0,26125 0,26125 0,23875 0,23875 

0,385951 0,00125 0,263853 0,348946 

0,25 0,25 0,25 0,25 

0,021289 0,021289 0,087829 0,869592 

0,448477 0,274512 0,274512 0,0025 

0,311718 0,21375 0,260782 0,21375 

0,253333 0,253333 0,253333 0,24 

0,25 0,25 0,25 0,25 

0,260625 0,24 0,23875 0,260625 

0,25 0,25 0,25 0,25 



206 
 

0,25 0,25 0,25 0,25 

0,245833 0,245833 0,2625 0,245833 

0,215 0,215 0,26 0,31 

0,257917 0,257917 0,22625 0,257917 

0,25 0,25 0,25 0,25 

0,27375 0,27375 0,22625 0,22625 

0,25 0,25 0,25 0,25 

0,25 0,27375 0,22625 0,25 

0,265 0,2425 0,25 0,2425 

0,265417 0,265417 0,242917 0,22625 

0,245833 0,245833 0,279167 0,229167 

0,241667 0,241667 0,275 0,241667 

0,26125 0,26125 0,23875 0,23875 

0,25 0,25 0,25 0,25 

0,322035 0,283937 0,392778 0,00125 

0,2425 0,265 0,25 0,2425 

0,2275 0,2275 0,3175 0,2275 

0,273125 0,250625 0,22625 0,25 

0,254167 0,254167 0,2625 0,229167 

0,2975 0,25 0,22625 0,22625 

0,28625 0,28625 0,21375 0,21375 

0,25 0,25 0,25 0,25 

0,25375 0,25375 0,23875 0,25375 

0,2575 0,2575 0,2575 0,2275 

0,25 0,25 0,25 0,25 

0,391875 0,243202 0,243202 0,121721 

0,25 0,25 0,25 0,25 

0,25375 0,25375 0,23875 0,25375 

0,2725 0,2425 0,2425 0,2425 

0,295512 0,245369 0,245369 0,21375 

0,25 0,25 0,25 0,25 

0,25 0,25 0,25 0,25 

0,25375 0,25375 0,25375 0,23875 



207 
 

0,022848 0,387821 0,294666 0,294666 

0,341667 0,215 0,153125 0,290208 

0,25 0,25 0,25 0,25 

0,327917 0,327917 0,327917 0,01625 

0,24 0,28 0,24 0,24 

0,2725 0,2725 0,2275 0,2275 

0,224896 0,2 0,25 0,325104 

0,25875 0,25875 0,24125 0,24125 

0,25 0,25 0,25 0,25 

0,630625 0,123125 0,123125 0,123125 

0,005 0,005 0,413333 0,576667 

0,281044 0,0025 0,409355 0,307101 

0,24325 0,24325 0,2725 0,241 

0,265 0,2425 0,25 0,2425 

0,25 0,25 0,25 0,25 

0,23875 0,23875 0,28375 0,23875 

0,2275 0,3175 0,2275 0,2275 

0,25 0,25 0,225 0,275 

0,254167 0,2375 0,254167 0,254167 

0,2625 0,2625 0,2375 0,2375 

0,25 0,25 0,25 0,25 

0,327658 0,005 0,339685 0,327658 

0,265417 0,265417 0,22625 0,242917 

0,241667 0,41875 0,10625 0,233333 

0,2575 0,2575 0,2275 0,2575 

0,21375 0,21375 0,286619 0,285881 

0,250413 0,250413 0,272924 0,22625 

0,26 0,26 0,24 0,24 

0,2275 0,2275 0,2275 0,3175 

0,254167 0,254167 0,229167 0,2625 

0,3475 0,2025 0,2475 0,2025 

0,254167 0,254167 0,2375 0,254167 

0,2625 0,2625 0,2125 0,2625 



208 
 

0,2125 0,3125 0,2625 0,2125 

0,301421 0,222445 0,25369 0,222445 

0,2725 0,2725 0,2275 0,2275 

0,2375 0,2375 0,2625 0,2625 

0,260625 0,260625 0,24 0,23875 

0,25 0,25 0,25 0,25 

0,25 0,25 0,3 0,2 

0,333333 0,333333 7,79E-11 0,333333 

0,2375 0,2375 0,2375 0,2875 

0,26125 0,26125 0,23875 0,23875 

0,2425 0,2425 0,2725 0,2425 

0,275 0,241667 0,241667 0,241667 

0,2625 0,2125 0,2125 0,3125 

0,2375 0,2375 0,2625 0,2625 

0,25 0,25 0,25 0,25 

0,2275 0,3175 0,2275 0,2275 

0,23875 0,28375 0,23875 0,23875 

0,28375 0,23875 0,23875 0,23875 

0,2375 0,2875 0,2375 0,2375 

0,27197 0,2525 0,228559 0,246971 

0,25 0,25 0,225 0,275 

0,25 0,25 0,25 0,25 

0,0025 0,42532 0,28609 0,28609 

0,323434 0,323434 0,106875 0,246257 

0,2575 0,2575 0,2425 0,2425 

0,25 0,25 0,25 0,25 

0,280904 0,38125 0,125346 0,2125 

0,275 0,241667 0,241667 0,241667 

0,260625 0,260625 0,23875 0,24 

0,242274 0,242274 0,249039 0,266414 

0,245833 0,245833 0,2625 0,245833 

0,2625 0,2625 0,2125 0,2625 

0,01728 0,318333 0,332194 0,332194 



209 
 

0,255625 0,255625 0,2275 0,26125 

0,23875 0,23875 0,28375 0,23875 

0,245833 0,225 0,275 0,254167 

0,25 0,25 0,25 0,25 

0,3125 0,228903 0,228903 0,229694 

0,2725 0,2725 0,2275 0,2275 

0,27375 0,27375 0,22625 0,22625 

0,28625 0,28625 0,21375 0,21375 

0,302917 0,355833 0,11375 0,2275 

0,254019 0,254019 0,278212 0,21375 

0,241667 0,241667 0,266667 0,25 

0,26875 0,25625 0,243647 0,231353 

0,215 0,215 0,153125 0,416875 

0,316667 0,288656 0,114354 0,280323 

0,2625 0,2625 0,2625 0,2125 

0,2625 0,2625 0,2625 0,2125 

0,3 0,3 0,15 0,25 

0,2575 0,2575 0,2575 0,2275 

0,2625 0,2625 0,2125 0,2625 

0,2275 0,2275 0,2275 0,3175 

0,244785 0,229269 0,271615 0,25433 

0,248958 0,241667 0,23125 0,278125 

0,2875 0,2375 0,2375 0,2375 

0,25 0,25 0,25 0,25 

0,39928 0,256578 0,130391 0,21375 

0,25375 0,25375 0,25375 0,23875 

0,25342 0,309375 0,12783 0,309375 

0,25 0,25 0,25 0,25 

0,26125 0,26125 0,23875 0,23875 

0,28375 0,23875 0,23875 0,23875 

0,2825 0,24 0,23875 0,23875 

0,25 0,25 0,25 0,25 

0,254144 0,254144 0,277962 0,21375 



210 
 

0,216667 0,241667 0,225 0,316667 

0,0025 0,424715 0,286392 0,286392 

0,258534 0,258534 0,255431 0,2275 

0,134466 0,240534 0,40625 0,21875 

0,2275 0,2275 0,2275 0,3175 

0,2625 0,233333 0,2625 0,241667 

0,25375 0,25375 0,25375 0,23875 

0,2625 0,2625 0,2375 0,2375 

0,21375 0,28625 0,21375 0,28625 

0,25375 0,25375 0,23875 0,25375 

0,271406 0,271406 0,153125 0,304062 

0,2275 0,2275 0,2275 0,3175 

0,288652 0,267596 0,229167 0,214585 

0,23103 0,13772 0,315112 0,316138 

0,28875 0,2425 0,22625 0,2425 

0,2025 0,3475 0,2025 0,2475 

0,277588 0,21375 0,254331 0,254331 

0,206357 0,258966 0,25 0,284677 

0,2125 0,2625 0,3125 0,2125 

0,241667 0,241667 0,275 0,241667 

0,2425 0,2425 0,22625 0,28875 

0,2375 0,2375 0,2625 0,2625 

0,0025 0,0025 0,376086 0,618914 

0,255625 0,255625 0,2275 0,26125 

0,22625 0,250027 0,273695 0,250027 

0,277758 0,230515 0,2625 0,229227 

0,241563 0,244375 0,22625 0,287812 

0,254167 0,254167 0,2375 0,254167 

0,241667 0,233333 0,243314 0,281686 

0,245086 0,245086 0,230661 0,279167 

0,25 0,25 0,25 0,25 

0,25375 0,25375 0,23875 0,25375 

0,25 0,25 0,25 0,25 



211 
 

0,25 0,25 0,25 0,25 

0,3125 0,229167 0,229167 0,229167 

0,362837 0,380913 0,139273 0,116977 

0,262083 0,262083 0,21375 0,262083 

0,2425 0,2425 0,2725 0,2425 

0,025646 0,063677 0,906444 0,004233 

0,254167 0,254167 0,229167 0,2625 

0,275 0,275 0,225 0,225 

0,2875 0,2875 0,2125 0,2125 

0,254167 0,254167 0,2625 0,229167 

0,315625 0,315625 0,23844 0,13031 

0,2625 0,2625 0,2625 0,2125 

0,299688 0,159375 0,24125 0,299688 

0,25 0,25 0,25 0,25 

0,3175 0,2275 0,2275 0,2275 

0,2375 0,2375 0,2875 0,2375 

0,3175 0,2275 0,2275 0,2275 

0,32125 0,22625 0,22625 0,22625 

0,2625 0,2625 0,2125 0,2625 

0,325179 0,21375 0,354196 0,106875 

0,244295 0,244295 0,2625 0,248909 

0,396591 0,342092 0,260067 0,00125 

0,24596 0,25404 0,275 0,225 

0,25875 0,25875 0,24125 0,24125 

0,25 0,25 0,25 0,25 

0,2875 0,2375 0,2875 0,1875 

0,295833 0,1875 0,0625 0,454167 

0,342334 0,342334 0,00125 0,314082 

0,233037 0,110713 0,25 0,40625 

0,0025 0,268957 0,296664 0,43188 

0,2625 0,290929 0,234071 0,2125 

0,25 0,25 0,275 0,225 

0,254167 0,2875 0,229167 0,229167 



212 
 

0,2375 0,2375 0,2875 0,2375 

0,2425 0,2425 0,2725 0,2425 

0,25 0,25 0,25 0,25 

0,279167 0,244792 0,23125 0,244792 

0,25375 0,25375 0,25375 0,23875 

0,264721 0,12275 0,398779 0,21375 

0,2725 0,22625 0,275 0,22625 

0,24 0,24 0,28125 0,23875 

0,23875 0,28375 0,23875 0,23875 

0,24125 0,24125 0,27625 0,24125 

0,294188 0,294188 0,409124 0,0025 

0,2025 0,322188 0,153125 0,322188 
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Παρϊρτημα III 

 

Πύνακεσ αποτελεςμϊτων τησ  K-MEANS 
ςυςταδοπούηςησ 
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Πίλαθαο 1:  Σηκέο ΄΄silhouette΄΄ ζηα απνηειέζκαηα ηεο 

CA 

Δξσηώκελνο 
Σηκή 

΄΄silhouette’’ 
Δξσηώκελνο 

Σηκή 

΄΄silhouette’’ 

1 0,31388 121 0,39342 

2 0,53605 122 0,639626 

3 0,62198 123 0,464889 

4 0,61526 124 0,543844 

5 0,22758 125 0,274425 

6 0,27442 126 0,566811 

7 0,63012 127 0,287859 

8 0,48037 128 0,646903 

9 0,40143 129 0,042819 

10 0,57883 130 0,636671 

11 0,45835 131 0,766679 

12 0,55379 132 0,536051 

13 0,63052 133 0,712752 

14 0,80628 134 0,403428 

15 0,22909 135 0,236525 

16 0,59607 136 0,504333 

17 0,52701 137 0,069313 

18 0,59994 138 0,274425 

19 -0,0632 139 0,666896 

20 0,47218 141 0,584856 

21 0,60258 141 0,579907 

22 0,52828 142 0,443577 

23 0,07602 143 0,478082 

24 0,68461 144 0,074107 

25 0,59413 145 0,585744 

26 0,76668 146 0,445267 

27 0,76211 147 0,366115 

28 0,49854 148 0,274425 

29 0,73387 149 0,587007 



215 
 

30 0,18973 150 -0,09125 

31 0,6669 151 0,740452 

32 0,33621 152 0,627026 

33 0,03073 153 0,285397 

34 0,27498 154 0,704438 

35 0,75034 155 0,529351 

36 0,30285 156 0,504333 

37 0,28897 157 0,217869 

38 0,72289 158 0,733872 

39 0,11688 159 0,630271 

40 0,0889 160 0,877802 

41 0,77886 161 0,352928 

42 0,35539 162 0,684606 

43 0,35539 163 0,194943 

44 0,67291 164 0,218323 

45 0,50193 165 0,241426 

46 0,45352 166 0,077982 

47 0,63946 167 0,125313 

48 0,32925 168 0,492032 

49 -0,0611 169 0,65746 

50 -0,119 170 0,692334 

51 0,18219 171 0,661134 

52 0,53851 172 0,254742 

53 0,68391 173 0,573711 

54 0,47808 174 0,069313 

55 0,59607 175 0,741161 

56 0,40403 176 0,770546 

57 0,71275 177 0,852602 

58 0,68466 178 0,619424 

59 0,76545 179 0,392628 

60 0,0889 180 0,621294 

61 0,73217 181 0,352048 

62 0,4309 182 0,480763 



216 
 

63 0,22465 183 0,279662 

64 0,38124 184 0,102888 

65 0,68433 185 0,481835 

66 0,6024 186 0,39791 

67 0,70364 187 0,264467 

68 0,41563 188 0,352736 

69 0,68553 189 0,390431 

70 0,63794 190 0,246479 

71 0,43603 191 0,197188 

72 0,64813 192 0,764172 

73 0,58614 193 0,666896 

74 0,31405 194 0,5364 

75 0,62184 195 0,306954 

76 0,68576 196 0,591986 

77 0,39408 197 0,539662 

78 0,4309 198 0,32925 

79 0,00902 199 0,640339 

80 0,469 200 0,642215 

81 0,06931 201 0,442832 

82 0,58739 202 0,551423 

83 0,75746 203 0,442526 

84 0,64268 204 0,732204 

85 0,42054 205 0,642931 

86 0,64244 206 0,614578 

87 0,56804 207 0,565959 

88 0,66891 208 0,246795 

89 0,61692 209 0,082614 

90 0,49517 210 0,765744 

91 0,47637 211 0,115361 

92 0,33349 212 0,630495 

93 0,09516 213 0,548388 

94 0,06931 214 0,766679 

95 0,3834 215 0,454434 



217 
 

96 0,49517 216 0,344787 

97 0,32925 217 0,778864 

98 0,6309 218 0,570984 

99 0,32123 219 0,392637 

100 0,53841 220 0,241958 

101 0,72099 221 0,58713 

102 0,17743 222 -0,17121 

103 0,5367 223 0,21731 

104 0,3228 224 0,778864 

105 0,48076 225 0,852602 

106 0,7322 226 -0,08954 

107 0,44967 227 0,543368 

108 0,61423 228 0,706008 

109 0,02647 229 0,68691 

110 0,70594 230 0,246913 

111 0,19938 231 -0,10836 

112 0,18341 232 0,079277 

113 0,43829 233 0,504333 

114 0,06931 234 0,700275 

115 0,28897 235 0,192472 

116 0,62198 236 0,458355 

117 0,7058 237 0,712752 

118 0,15421 238 -0,07865 

119 0,65312 239 0,212111 

120 0,68466 240 0,102348 
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Πίλαθαο 2:  πζηάδεο εξσηεζέλησλ ζηα απνηειέζκαηα ηεο CA 

Δξσηώκελνο πζηάδα Δξσηώκελνο πζηάδα 

1 1 121 1 

2 3 122 3 

3 1 123 3 

4 1 124 1 

5 1 125 3 

6 3 126 3 

7 1 127 1 

8 1 128 2 

9 1 129 3 

10 3 130 3 

11 1 131 4 

12 1 132 3 

13 3 133 2 

14 4 134 1 

15 3 135 2 

16 1 136 2 

17 2 137 3 

18 3 138 3 

19 3 139 2 

20 1 141 3 

21 3 141 1 

22 1 142 1 

23 3 143 2 

24 1 144 3 

25 3 145 2 

26 4 146 2 

27 1 147 3 

28 1 148 3 

29 1 149 4 



219 
 

30 1 150 3 

31 2 151 1 

32 2 152 1 

33 3 153 1 

34 2 154 3 

35 1 155 1 

36 1 156 2 

37 2 157 1 

38 3 158 1 

39 3 159 3 

40 3 160 4 

41 1 161 3 

42 1 162 1 

43 1 163 1 

44 3 164 1 

45 2 165 1 

46 1 166 2 

47 3 167 2 

48 1 168 3 

49 3 169 3 

50 3 170 1 

51 3 171 3 

52 1 172 3 

53 1 173 4 

54 2 174 3 

55 1 175 1 

56 3 176 1 

57 2 177 4 

58 3 178 3 

59 1 179 3 

60 3 180 1 

61 2 181 1 



220 
 

62 3 182 3 

63 3 183 1 

64 1 184 3 

65 3 185 3 

66 3 186 1 

67 1 187 1 

68 3 188 3 

69 2 189 3 

70 1 190 3 

71 3 191 2 

72 1 192 1 

73 1 193 2 

74 3 194 1 

75 3 195 1 

76 1 196 1 

77 3 197 3 

78 3 198 1 

79 3 199 3 

80 1 200 2 

81 3 201 2 

82 1 202 1 

83 1 203 3 

84 3 204 1 

85 2 205 1 

86 3 206 3 

87 1 207 1 

88 3 208 1 

89 2 209 2 

90 3 210 1 

91 1 211 3 

92 1 212 1 

93 3 213 2 



221 
 

94 3 214 4 

95 1 215 1 

96 1 216 3 

97 1 217 1 

98 3 218 4 

99 3 219 3 

100 3 220 3 

101 1 221 3 

102 2 222 2 

103 1 223 2 

104 1 224 1 

105 3 225 4 

106 1 226 3 

107 2 227 1 

108 1 228 1 

109 2 229 3 

110 1 230 1 

111 3 231 3 

112 3 232 2 

113 1 233 2 

114 3 234 1 

115 2 235 3 

116 1 236 3 

117 1 237 2 

118 2 238 3 

119 3 239 1 

120 3 240 1 
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Πίλαθαο 3:  Σηκέο ΄΄silhouette΄΄ ζηα απνηειέζκαηα ηεο 

UTASTAR 

Δξσηώκελνο 
Σηκή 

΄΄silhouette’’ 
Δξσηώκελνο 

Σηκή 

΄΄silhouette’’ 

1 0,906427 121 0,94608 

2 0,943821 122 0,941853 

3 0,92929 123 0,848695 

4 0,946313 124 0,942647 

5 0,941853 125 0,946877 

6 0,939455 126 0,931326 

7 0,941853 127 0,93881 

8 0,900648 128 0,936003 

9 0,941853 129 0,507144 

10 0,941853 130 0,939069 

11 0,946496 131 0,927892 

12 0,917732 132 0,923036 

13 0,941853 133 0,941853 

14 0,945789 134 0,926537 

15 0,931733 135 0,946313 

16 0,923265 136 0,945906 

17 0,862606 137 0,938858 

18 0,923617 138 0,848557 

19 0,941868 139 0,938045 

20 0,947883 141 0,934142 

21 0,947096 141 0,947156 

22 -0,33545 142 -0,56878 

23 0,941853 143 0,840175 

24 0,410206 144 0,944126 

25 0,745977 145 0,944126 

26 0,917492 146 0,894115 

27 0,944657 147 0,945789 

28 0,941853 148 0,936003 



223 
 

29 0,936943 149 0,862606 

30 0,941853 150 0,92645 

31 0,941853 151 0,92529 

32 0,93881 152 0,939455 

33 0,851439 153 0,941853 

34 0,940709 154 0,824592 

35 0,941853 155 0,944884 

36 0,945906 156 0,832229 

37 0,941853 157 0,941853 

38 0,942529 158 0,947096 

39 0,942942 159 0,940649 

40 0,947858 160 0,941319 

41 0,935304 161 0,941853 

42 0,933253 162 0,938177 

43 0,947096 163 0,865644 

44 0,941853 164 0,580396 

45 0,749316 165 0,946307 

46 0,943655 166 0,717482 

47 0,896533 167 0,862606 

48 0,941944 168 0,93756 

49 0,944003 169 0,944884 

50 0,939283 170 0,947284 

51 0,938858 171 0,904394 

52 0,941853 172 0,942435 

53 0,942435 173 0,866557 

54 0,945789 174 0,862606 

55 0,941853 175 0,943109 

56 0,848149 176 0,671787 

57 0,941853 177 0,938749 

58 0,942435 178 0,889331 

59 0,943009 179 0,923717 

60 0,939205 180 0,903265 

61 0,941853 181 0,905026 



224 
 

62 0,941853 182 0,933253 

63 0,944884 183 0,914346 

64 0,605521 184 0,927383 

65 0,830225 185 0,475693 

66 0,941853 186 0,939069 

67 0,792517 187 0,928087 

68 0,942916 188 0,936863 

69 0,946313 189 0,915616 

70 0,816604 190 0,942374 

71 0,946496 191 0,917277 

72 0,941853 192 0,924709 

73 0,543748 193 0,941853 

74 0,443202 194 0,942435 

75 -0,31024 195 0,941853 

76 0,935295 196 0,941853 

77 0,942942 197 0,926724 

78 0,941853 198 0,819914 

79 0,927892 199 0,936549 

80 0,927436 200 0,934563 

81 0,929261 201 1 

82 0,936924 202 0,938374 

83 0,947284 203 0,94544 

84 0,941853 204 0,937886 

85 -0,34172 205 0,944003 

86 0,94545 206 0,895073 

87 0,801666 207 0,944126 

88 0,940992 208 0,812179 

89 0,868377 209 0,941853 

90 0,93976 210 0,923265 

91 0,946834 211 0,925232 

92 0,862606 212 0,923265 

93 0,938374 213 0,92049 

94 0,88921 214 0,936003 



225 
 

95 0,942374 215 0,820988 

96 0,936003 216 0,937207 

97 0,921167 217 0,774267 

98 0,928437 218 0,938798 

99 0,946313 219 0,946496 

100 0,927383 220 0,941853 

101 0,947063 221 0,922164 

102 0,941853 222 -0,39934 

103 0,923352 223 0,66947 

104 0,649066 224 -0,35484 

105 0,912746 225 -0,26714 

106 0,947096 226 0,943379 

107 0,934563 227 0,938837 

108 0,942647 228 0,944273 

109 0,866313 229 0,925232 

110 0,927383 230 0,934563 

111 0,941853 231 0,941853 

112 0,927436 232 0,941755 

113 0,942114 233 0,944884 

114 0,940649 234 0,689182 

115 0,941128 235 0,93162 

116 0,943515 236 0,929976 

117 0,929261 237 0,942114 

118 0,941853 238 0,93256 

119 0,580653 239 0,740669 

120 0,843372 240 0,813681 
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Πίλαθαο 4:  πζηάδεο εξσηεζέλησλ ζηα απνηειέζκαηα ηεο UTASTAR 

Δξσηώκελνο πζηάδα Δξσηώκελνο πζηάδα 

1 2 121 2 

2 2 122 2 

3 2 123 2 

4 2 124 2 

5 2 125 2 

6 2 126 2 

7 2 127 2 

8 2 128 2 

9 2 129 2 

10 2 130 2 

11 2 131 2 

12 2 132 2 

13 2 133 2 

14 2 134 2 

15 2 135 2 

16 2 136 2 

17 2 137 2 

18 2 138 2 

19 2 139 2 

20 2 141 2 

21 2 141 2 

22 3 142 3 

23 2 143 2 

24 3 144 2 

25 2 145 2 

26 2 146 2 

27 2 147 2 

28 2 148 2 

29 2 149 2 



227 
 

30 2 150 2 

31 2 151 2 

32 2 152 2 

33 2 153 2 

34 2 154 2 

35 2 155 2 

36 2 156 2 

37 2 157 2 

38 2 158 2 

39 2 159 2 

40 2 160 2 

41 2 161 2 

42 2 162 2 

43 2 163 2 

44 2 164 2 

45 2 165 2 

46 2 166 2 

47 2 167 2 

48 2 168 2 

49 2 169 2 

50 2 170 2 

51 2 171 2 

52 2 172 2 

53 2 173 2 

54 2 174 2 

55 2 175 2 

56 2 176 2 

57 2 177 2 

58 2 178 2 

59 2 179 2 

60 2 180 2 

61 2 181 2 



228 
 

62 2 182 2 

63 2 183 2 

64 2 184 2 

65 2 185 3 

66 2 186 2 

67 2 187 2 

68 2 188 2 

69 2 189 2 

70 2 190 2 

71 2 191 2 

72 2 192 2 

73 2 193 2 

74 3 194 2 

75 3 195 2 

76 2 196 2 

77 2 197 2 

78 2 198 2 

79 2 199 2 

80 2 200 2 

81 2 201 1 

82 2 202 2 

83 2 203 2 

84 2 204 2 

85 3 205 2 

86 2 206 2 

87 2 207 2 

88 2 208 2 

89 2 209 2 

90 2 210 2 

91 2 211 2 

92 2 212 2 

93 2 213 2 



229 
 

94 2 214 2 

95 2 215 2 

96 2 216 2 

97 2 217 2 

98 2 218 2 

99 2 219 2 

100 2 220 2 

101 2 221 2 

102 2 222 3 

103 2 223 2 

104 2 224 3 

105 2 225 3 

106 2 226 2 

107 2 227 2 

108 2 228 2 

109 2 229 2 

110 2 230 2 

111 2 231 2 

112 2 232 2 

113 2 233 2 

114 2 234 2 

115 2 235 2 

116 2 236 2 

117 2 237 2 

118 2 238 2 

119 2 239 2 

120 2 240 2 

 

 


