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Πεξίιεςε 

Ζ δηπισκαηηθή εξγαζία ε νπνία δηεμάγεη ζηα πιαίζηα ηνπ καζήκαηνο ζπζηεκάησλ δηνίθεζεο γηα 

κεραληθνχο έρεη ζθνπφ ηε κειέηε θάπνησλ πξαθηηθψλ δηνίθεζεο αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ θαη ην 

βαζκφ ζηνλ νπνίν νη πξαθηηθέο απηέο εθαξκφδνληαη ζηηο εμεηαδφκελεο επηρεηξήζεηο. Αθφκα 

κειεηάηαη ε άπνςε ησλ εξγαδνκέλσλ ζρεηηθά κε ηελ επίδξαζε ηεο εγεζίαο – δηνίθεζεο ζε 

δηάθνξα δεηήκαηα, φπσο γηα παξάδεηγκα εάλ ε εγεζία έρεη ζεκαληηθή επίδξαζε ζηελ 

ηξνπνπνίεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο θαη ζηελ αιιαγή ηεο ζηάζεο ησλ αηφκσλ. 

Οπζηαζηηθά ζηφρνο ηεο έξεπλαο είλαη λα παξνπζηάζνπκε ηελ άπνςε ησλ εξγαδνκέλσλ γχξσ απφ 

ηηο πξαθηηθέο εγεζίαο – δηνίθεζεο πνπ εθαξκφδνληαη ζηελ επηρείξεζε ζηελ νπνία εξγάδνληαη. 

Δπηπιένλ δεηάκε απφ ηνπο ίδηνπο λα ζπλδέζνπλ ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο κε ηε ρξήζε 

ή φρη πξαθηηθψλ εγεζίαο. Γειαδή νπζηαζηηθά κειεηάκε εάλ νη πξαθηηθέο εγεζίαο πνπ 

εθαξκφζηεθαλ ζηε επηρείξεζε ζπληέιεζαλ ζηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηάο ηεο. 

Ζ κειέηε ζηεξίδεηαη ζε πξαγκαηηθά δεδνκέλα. Πξαγκαηνπνηήζεθε έξεπλα κε ηε ρξήζε 

εξσηεκαηνινγίσλ ηα νπνία δηαλεκήζεθαλ ζε ηέζζεξηο επηρεηξήζεηο. Οη δπν απφ ηηο επηρεηξήζεηο νη 

νπνίεο είλαη εηαηξείεο παξνρήο ππεξεζηψλ,  βξίζθνληαη ζην λνκφ Υαλίσλ , ε ηξίηε , ε νπνία είλαη 

επηρείξεζε ιηαληθνχ εκπνξίνπ, βξίζθεηαη ζην Ννκφ Ζξαθιείνπ θαη ε ηειεπηαία ,ε νπνία είλαη 

βηνκεραλία, βξίζθεηαη ζην Ννκφ Αηηηθήο.  

Σα εξσηεκαηνιφγηα κνηξάζηεθαλ ζηνπο εξγαδνκέλνπο ησλ επηρεηξήζεσλ κε απφιπηε ερεκχζεηα 

θαζψο απεπζπλφκαζηε ζε εξγαδνκέλνπο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα θαη ηνπο θαινχκε νπζηαζηηθά λα 

θξίλνπλ κέζα απφ ην εξσηεκαηνιφγην ηε δηνίθεζε – εγεζία ηεο επηρείξεζεο ζηελ νπνία 

βξίζθνληαη.  

Ο αξηζκφο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ πνπ ζπγθεληξψζεθε αλέξρεηαη ζηα 200 ηα νπνία αθνχ 

ζπιιέρζεθαλ θαη πεξάζηεθαλ ζε έλα αξρείν excel, πεξάζηεθαλ θαη ελ ζπλερεία επεμεξγάζηεθαλ 

απφ ην πξφγξακκα SPSS ψζηε λα γίλεη αξρηθά κηα πεξηγξαθή ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ γλσξηζκάησλ 

ηνπ δείγκαηνο (π.ρ. θχιν, ειηθία, κφξθσζε θ.α.) θαη ησλ εξσηήζεσλ πνπ θιήζεθαλ λα 

απαληήζνπλ νη εξγαδφκελνη. ηε ζπλέρεηα ηεο εξγαζίαο γίλεηαη αλάιπζε δψδεθα ( Ζ1-Ζ12) 

ππνζέζεσλ κε ηε ρξήζε ηεο κεζφδνπ αλάιπζεο δηαθχκαλζεο δχν παξαγφλησλ (two way analysis 

of variance) φπνπ επηιέγνπκε ζαλ αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο ηελ ειηθία θαη ηε ζέζε ηνπ εξγαδνκέλνπ 

ζηελ επηρείξεζε θαη ειέγρνπκε πσο απηέο νη κεηαβιεηέο επηδξνχλ ζηηο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο. 

Γπζηπρψο ιφγσ ηεο κνξθήο θαη ηνπ κεγέζνπο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζην θνκκάηη απηφ ηεο έξεπλαο 

εμεηάδνληαη κφλν θάπνηεο πξαθηηθέο. Σέινο γίλεηαη αλάιπζε παξαγφλησλ φπνπ πξνζπαζνχκε λα 

κεηψζνπκε ηνλ αξηζκφ ησλ εξσηήζεσλ θαη λα θαηεγνξηνπνηήζνπκε ηα δεδνκέλα.  

ηε ζπλέρεηα ηεο έξεπλαο παξνπζηάδνληαη θάπνηα ζπκπεξάζκαηα ηα νπνία πεγάδνπλ απφ ην 

ζχλνιν ηεο εξγαζίαο θαη δίλνπλ θάπνηα βαζηθά ζηνηρεία γηα ηε ζρέζε θαη ηελ επίδξαζε ησλ 

εγεηηθψλ θαη δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ κε ηνπο εξγαδφκελνπο. 

Σειηθφο ζηαζκφο ηεο εξγαζίαο είλαη ε αλαθνξά θάπνησλ κειινληηθψλ επεθηάζεσλ νη νπνίεο ζα 

βνεζήζνπλ ζε κηα αθφκα θαιχηεξε πξνζέγγηζε ησλ πξαθηηθψλ δηνίθεζεο αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ 

, γεγνλφο πνπ ζα ζπκβάιιεη ζηελ βειηηζηνπνίεζε ηεο ζρέζεο δηνίθεζεο – εξγαδνκέλνπ πνπ ζαλ 
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επαθφινπζν έρεη ηελ αχμεζε ησλ επηδφζεσλ ηεο επηρείξεζεο αιιά θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ  

εξγαδνκέλσλ. 

Λφγσ ηνπ κεγάινπ πιήζνπο θαη κεγέζνπο ησλ πηλάθσλ πνπ ππάξρνπλ ζηελ εξγαζία, νη 

νγθσδέζηεξνη πίλαθεο βξίζθνληαη ζην παξάξηεκα 2 θαζψο επίζεο ζε παξάξηεκα ( παξάξηεκα 1 ) 

παξαηίζεηαη θαη ην εξσηεκαηνιφγην ηεο έξεπλαο. 
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Δπραξηζηίεο, 

 

   Θα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνπο θπξίνπο Λνπθά Σζηξψλε θαη Βαζίιε Μνπζηάθε γηα ηε βνήζεηά 

ηνπο θαη ην ρξφλν πνπ αθηέξσζαλ ζηελ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία, θαζψο επίζεο θαη ηηο 

επηρεηξήζεηο ,απφ ηηο νπνίεο αληιήζεθαλ ηα εξσηεκαηνιφγηα, γηα ηελ  άςνγε ζπλεξγαζία.  

  



ΑΝΑΠΣΤΞΗ- ΕΥΑΡΜΟΓΗ ΕΝΟ ΜΟΝΣΕΛΟΤ ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ  ΗΓΕΣΙΚΩΝ-ΔΙΟΙΚΗΣΙΚΩΝ ΠΡΑΚΣΙΚΩΝ ΣΗ 
ΔΙΟΙΚΗΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΤ ΔΤΝΑΜΙΚΟΤ 2010 

 

5 
 

Περιεχόμενα 
  

Πίλαθαο πεξηερνκέλσλ 

 

Δπραξηζηίεο  ……………………............................................................    4 

Πεξίιεςε δηαηξηβήο……………………………………………….………     2 

Πίλαθαο πεξηερνκέλσλ  ……………………………………………….…     5 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1ν …… ΔΙΑΓΩΓΗ …………………………………….……     7 

     1.1.Αληηθέηκελν δηπισκαηηθήο…………….. ………….…..………..     7 

     1.2 Παξαθίλεζε  εξγαδνκέλσλ……….. ……………………………..    8 

     1.3. Σξόπνη άζθεζεο εμνπζίαο ………….……………….…………..    9 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2ν………. Μεζνδνινγία …………………………………….   11 

     2.1 Μεζνδνινγία έξεπλαο………………………………………….….   11 

     2.2 Δπηινγή ηνπ δείγκαηνο…………………………………….……..     12 

     2.3 Μέζνδνη αλάιπζεο απνηειεζκάησλ……………………………    12 

    2.4 Έιεγρνο θαλνληθόηεηαο ηνπ δείγκαηνο (assessing Normality). 12 

    2.5 Έιεγρνο εγθπξόηεηαο δεδνκέλσλ (Cronbach’s Alpha)………..  13 

    2.6 Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή θξηηεξίσλ……………………………….…13 

    2.7  Έιεγρνο ππνζέζεσλ κα ηε κέζνδν αλάιπζεο Γηαθύκαλζεο δπν παξαγόλησλ (two-

way analysis of variance)…………………………………………………… 14 

    2.8 Αλάπηπμε ππνζέζεσλ……………………………………………….   14 

    2.9 Αλάιπζε  παξαγόλησλ (Factor Analysis)…………………………. 14 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3ν 

Αλάιπζε- Παξνπζίαζε απνηειεζκάησλ 

   3.1Έιεγρνο θαλνληθόηεηαο δείγκαηνο……………..…………….…….   17 

   3.2 Έιεγρνο εγθπξόηεηαο δεδνκέλσλ………………………………....    17 

   3.3 Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή θξηηεξίσλ………………………………...    17 



ΑΝΑΠΣΤΞΗ- ΕΥΑΡΜΟΓΗ ΕΝΟ ΜΟΝΣΕΛΟΤ ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ  ΗΓΕΣΙΚΩΝ-ΔΙΟΙΚΗΣΙΚΩΝ ΠΡΑΚΣΙΚΩΝ ΣΗ 
ΔΙΟΙΚΗΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΤ ΔΤΝΑΜΙΚΟΤ 2010 

 

6 
 

   3.4 Γεληθά ραξαθηεξηζηηθά δείγκαηνο………………………………….     18 

   3.5 Αλάιπζε δηαθύκαλζεο δπν παξαγόλησλ – έιεγρνο ππνζέζεσλ..58 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4Ο 

ΠΑΡΑΓΟΝΣΙΚΗ ΑΝΑΛΤΗ 

   4.1 Αλάιπζε παξαγόλησλ ………………………………………………      96 

   4.2 Πεξηζηξνθή (rotation) ησλ παξαγόλησλ…………………………...   97 

πκπεξάζκαηα………………………………………………………………       99 

Πξνηάζεηο γηα κειινληηθή έξεπλα……………………………………...…..  101 

Βηβιηνγξαθία…………………………………………………………………     102 

Παξάξηεκα 1………………………………………………………….……...     103 

Παξάξηεκα 2………………………………………………………………….    109 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ΑΝΑΠΣΤΞΗ- ΕΥΑΡΜΟΓΗ ΕΝΟ ΜΟΝΣΕΛΟΤ ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ  ΗΓΕΣΙΚΩΝ-ΔΙΟΙΚΗΣΙΚΩΝ ΠΡΑΚΣΙΚΩΝ ΣΗ 
ΔΙΟΙΚΗΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΤ ΔΤΝΑΜΙΚΟΤ 2010 

 

7 
 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1Ο 

ΔΙΑΓΩΓΗ 

1.1.ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΟ ΣΗ ΓΙΠΛΩΜΑΣΙΚΗ 

Δίλαη γεγνλφο πσο ηα ηειεπηαία ρξφληα ππάξρεη κηα απμεηηθή ηάζε ξηδηθψλ αιιαγψλ ζηνλ 
επηρεηξεκαηηθφ θφζκν κε ζηφρν ηε δηακφξθσζε ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο ψζηε απηφ λα είλαη 
ηθαλφ λα πξνζαξκνζηεί ζηηο λέεο ζπλζήθεο πνπ νξίδνπλ ε αχμεζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ θαη ε 
ζχγρξνλε απαίηεζε γηα ηαρχηαηνπο ξπζκνχο ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία. 

Γίλεηαη επνκέλσο  θαηαλνεηφ πσο ν αλζξψπηλνο παξάγνληαο ρξίδεη ηδηαίηεξεο πξνζνρήο αθνχ 
απνηειεί ην θχξην εξγαιείν πνπ ππνθηλεί θαη νξίδεη ηε δπλακηθή εμέιημε κηαο εηαηξείαο. Υσξίο ην 
έκςπρν πιηθφ ηνπ έλαο νξγαληζκφο δελ ζα κπνξνχζε λα δηαηεξεί νχηε ην άςπρν, επνκέλσο ε 
βειηίσζε ηεο εξγαζηαθήο δηαβίσζεο ησλ ππαιιήισλ έρεη αληίθηππν θαη ζηελ αχμεζε ησλ πιηθψλ 
απνιαβψλ. 

πλεπψο ζε θάζε νξγαληζκφ ή επηρείξεζε, ε δηνίθεζε βαζίδεηαη ζηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ αηφκσλ. 

Ζ αλαγθαηφηεηά ηεο δελ ακθηζβεηείηαη, αθνχ πξνζθέξεη ιχζεηο ζε πξνβιήκαηα πνπ κπνξεί λα 

δεκηνπξγεζνχλ θαηά ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ θαη είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ νκάδσλ. Ζ δηνίθεζε πξέπεη λα πξνζαξκφδεηαη ζχκθσλα κε ηηο εμειίμεηο 

ηεο θάζε επνρήο. 

ήκεξα, πνπ ε ηερλνινγηθή εμέιημε έρεη επεξεάζεη άκεζα ηνλ ηξφπν δσήο, ηε λννηξνπία θαη ηελ 

ηεξάξρεζε ησλ αμηψλ, δελ είλαη δπλαηφ λα δηνηθνχκε φπσο άιινηε. Σν βηνηηθφ επίπεδν έρεη αλέβεη, 

ε παηδεία γηα φινπο έπαςε λα είλαη κχζνο, ηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο θαηάξγεζαλ ηελ 

ελδηάκεζε ηεξαξρία, ν θαζέλαο είλαη ζπλεζηζκέλνο λα βιέπεη θαη λα αθνχεη λα ηνπ απεπζχλνληαη 

άκεζα νη ππεχζπλνη απηνχ ηνπ θφζκνπ θαη ην άηνκν θαιείηαη λα ζρεκαηίζεη γλψκε γηα θάζε 

πξάγκα, αθφκα θαη αλ δελ έρεη άκεζν ελδηαθέξνλ γη’ απηφ. 

Οξηζκέλνη, ινηπφλ, ζα θιεζνχλ λα αλαιάβνπλ θαη εγεηηθέο ζέζεηο, γηα λα αληαπνθξηζνχλ φκσο 

απνηειεζκαηηθά ζηα θαζήθνληα πνπ απνξξένπλ απφ ηηο ζέζεηο απηέο, δελ αξθεί κφλν λα θαηέρνπλ 

έλαλ νξηζκέλν ηίηιν θαη κία νξηζκέλε ζέζε, αιιά λα επηδεηθλχνπλ θαη εγεηηθέο ηθαλφηεηεο. Οη 

ηθαλφηεηεο απηέο κπνξνχλ λα αλαπηπρζνχλ θαη λα βειηησζνχλ ζε κεγάιν βαζκφ κε ζπλεηδεηή 

πξνζπάζεηα ηνπ αηφκνπ. Δίλαη αλάγθε λα θαηαλνήζνπκε φηη ε εγεζία δελ κπνξεί λα απνηειέζεη 

έλα ζεζκφ. Απφ ηελ ίδηα ηε θχζε ηεο είλαη κία πνιχπινθε θαη θαηά ζπλέπεηα δχζθνιε ηέρλε, γηαηί 

ζε απηή εκπιέθνληαη άλζξσπνη, είηε σο άηνκα είηε σο νκάδεο. Ο άλζξσπνο, ε ζπκπεξηθνξά ηνπ, 

νη ηθαλφηεηέο ηνπ, νη δηαλνεηηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ, νη αληηδξάζεηο ηνπ θιπ είλαη έλα πνιχπινθν 

ζέκα, ην νπνίν πξέπεη λα θαηαλνήζεη πιήξσο ν εγέηεο γηα λα κπνξέζεη λα αληαπνθξηζεί ζηνλ 

εγεηηθφ ηνπ ξφιν. 

Σν ζέκα κε ην νπνίν αζρνιείηαη ε παξνχζα εξγαζία είλαη νη πξαθηηθέο νη νπνίεο εθαξκφδνληαη 

απφ ηελ εγεζία θαη ηε δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο θαη αλ απηέο ζπκβάιινπλ ζηελ απνδνηηθφηεηα ή 

φρη ηεο επηρείξεζεο .Αθφκα κειεηάηαη ε άπνςε ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηε δχλακε ηεο εγεζίαο θαη 

γηα ην πψο επηδξά ζηελ θαιχηεξε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο. Δπηπξφζζεηα ζεκαληηθφο ζηφρνο 

καο είλαη λα ζπλδέζνπκε ηηο εγεηηθέο– δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο κε ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο 

επηρείξεζεο. Γειαδή εξεπλνχκε θαη’ αξράο αλ ε επηρείξεζε έρεη βειηηψζεη ηελ απφδνζή ηεο θαη ελ 
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ζπλερεία ζέηνπκε ην εξψηεκα εάλ ζε απηή ηε βειηίσζε, ζχκθσλα πάληα κε ηε γλψκε ησλ 

εξγαδνκέλσλ, έρεη ζπληειέζεη ε εγεζία ηεο επηρείξεζεο. 

Έηζη γίλεηαη κηα αλάιπζε φζνλ αθνξά ηελ άπνςε πνπ έρνπλ νη εξγαδφκελνη γηα ηηο εγεηηθέο– 

δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο πνπ εθαξκφδνληαη ζηελ επηρείξεζή ηνπο θαζψο επίζεο απαληνχλ γηα ηελ 

επηξξνή πνπ έρεη ε εγεζία ησλ επηρεηξήζεσλ ζε ζέκαηα ζεκαληηθά γηα ηελ επεκεξία ηνπο. 

Οπζηαζηηθά ε αλάγθε πνπ δεκηνχξγεζε ηελ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία είλαη ε κειέηε θάπνησλ 

εγεηηθψλ πξαθηηθψλ θαη ν ζπζρεηηζκφο ηνπο κε ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο. Έηζη βάζε ηεο 

παξνχζαο κειέηεο πξνζθέξεηαη ε άπνςε ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηε ρξήζε ή φρη ησλ πξαθηηθψλ 

απηψλ ζηελ επηρείξεζή ηνπο θαζψο επίζεο θαη ε γλψκε ηνπο αλαθνξηθά κε ηελ επηξξνή ησλ 

πξαθηηθψλ ηεο εγεζίαο ζηε δηνίθεζε αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ.  

Ο ζθνπφο γηα ηνλ νπνίν εθαξκφδνληαη νη δηνηθεηηθέο- εγεηηθέο πξαθηηθέο είλαη ε εζηθή θαη 

ζπλαηζζεκαηηθή θάιπςε ησλ εξγαδνκέλσλ γεγνλφο πνπ απμάλεη ηελ παξαγσγηθφηεηά ηνπο. 

πλεπψο νη εγεηηθέο– δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο πνπ εθαξκφδνληαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο απνηεινχλ 

ζεκέιηα γηα ηελ παξαθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ, γεγνλφο πνπ ζηνρεχεη ζηελ βειηίσζε ηεο 

απνδνηηθφηεηαο θαη θεξδνθνξίαο ηεο επηρείξεζεο. 

1.2 Παξαθίλεζε  εξγαδνκέλσλ 

Όπσο αλαθέξζεθε θαη ζην πξνεγνχκελν θεθάιαην, ζθνπφο ησλ εγεηηθψλ θαη δηνηθεηηθψλ 

πξαθηηθψλ είλαη ε θάιπςε, ζπλαηζζεκαηηθή ή νηθνλνκηθή, ησλ εξγαδνκέλσλ ψζηε λα ληψζνπλ 

αζθάιεηα θαη λα εξγάδνληαη πεξηζζφηεξν επνηθνδνκεηηθά. Γηα ην ιφγν απηφ νη πεξηζζφηεξεο 

πξαθηηθέο εγεζίαο επηδηψθνπλ είηε άκεζα είηε έκκεζα ηελ παξαθίλεζε ησλ πθηζηακέλσλ. 

πλνπηηθά ινηπφλ κπνξνχκε λα πνχκε φηη κε ηνλ φξν παξαθίλεζε πθηζηακέλσλ ελλννχκε ηε 

δηακφξθσζε ελφο ζπζηήκαηνο θηλήηξσλ ζε έλαλ νξγαληζκφ, πνπ ζα έρεη ζαλ απνηέιεζκα ηελ 

αχμεζε ηεο απφδνζεο ηνπ πξνζσπηθνχ. Αλ θαη απφ πξψηε άπνςε ην ζέκα θαίλεηαη απιφ, ελ 

ηνχηνηο είλαη πνιχπινθν θαη απαηηεί κεγάιε γλψζε ηεο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο θαη ησλ 

αλαγθψλ ηνπ αηφκνπ. Αλ ηα θίλεηξα δελ είλαη πξνζεθηηθά κειεηεκέλα, ππάξρεη θίλδπλνο φρη κφλν 

λα κελ πεηχρνπλ ηνλ αληηθεηκεληθφ ζθνπφ, αιιά αληίζεηα λα δπζαξεζηήζνπλ, λα απνγνεηεχζνπλ ή 

θαη λα απνκαθξχλνπλ ην πξνζσπηθφ. 

Ο πξνζδηνξηζκφο θαη ε γλψζε ησλ παξαγφλησλ θαη αμηψλ γηα έλα γεληθφ πξφηππν παξαθίλεζεο 

θαζψο θαη ε αλάπηπμε αξηζκνχ ζεσξηψλ, πνπ ππάξρνπλ γηα ηελ παξαθίλεζε, αλακθίβνια ζα 

ζπκβάινπλ επνηθνδνκεηηθά ζην δσηηθφ απηφ ηνκέα. Αθφκε ζα αλαθεξζνχλ νξηζκέλεο νδεγίεο πνπ 

κπνξεί λα απνηειέζνπλ ην ζθειεηφ ηεο πξνζπάζεηαο γηα ηελ παξαθίλεζε ησλ πθηζηακέλσλ. 

Δλεξγνπνίεζε κπνξεί λα επηηεπρζεί φηαλ θάπνηνο έρεη αλάγθεο ή επηζπκίεο πνπ ζέιεη λα 

ηθαλνπνηήζεη. Απφ ηηο δηάθνξεο απηέο αλάγθεο, πνπ ζπλήζσο αληαγσλίδνληαη ε κία ηελ άιιε γηα ην 

πνηα ζα ηθαλνπνηεζεί πξψηε, απηή πνπ ζα επηθξαηήζεη ζα νδεγήζεη ζε δξάζε. Οη αλάγθεο θαη νη 

επηζπκίεο δεκηνπξγνχλ κηα θαηάζηαζε έληαζεο ή δηαηάξαμεο ηεο ηζνξξνπίαο, ε νπνία αλαγθάδεη 

ην άηνκν λα πξνζπαζεί λα βξεη ηξφπνπο λα ηελ εμαιείςεη ή λα ηελ ειαηηψζεη. 

Ζ ζπκπεξηθνξά ή δξάζε είλαη νη ελέξγεηεο πνπ θάλεη έλα άηνκν γηα λα κπνξέζεη λα θηάζεη ζηνλ 

αληηθεηκεληθφ ζθνπφ. Ζ ζπκπεξηθνξά κπνξεί λα κελ είλαη ζηαζεξή απφ ηελ αξρή κέρξη ην ηέινο, 
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αιιά λα αιιάδεη αλάινγα κε ηελ επαλαηξνθνδφηεζε πνπ δέρεηαη ην άηνκν. Αλ θαλεί φηη ε αξρηθή 

ζπκπεξηθνξά δελ νδεγεί πιένλ ζηελ επίηεπμε ηνπ αληηθεηκεληθνχ ζθνπνχ, ηφηε ην άηνκν 

ηξνπνπνηεί ηε δξάζε ηνπ ή αθφκα θαη ηελ εγθαηαιείπεη. 

Ο ζθνπφο είλαη ζπλήζσο ε ηθαλνπνίεζε ηεο αλάγθεο ή επηζπκίαο. Όηαλ ν ζθνπφο επηηεπρζεί, ην 

απνηέιεζκα κπνξεί λα είλαη δχν δηαθνξεηηθψλ θαηεπζχλζεσλ. Δίλαη πηζαλφλ λα ηθαλνπνηεζεί ε 

αλάγθε, φπσο φηαλ είκαζηε πεηλαζκέλνη θαη ρνξηάζνπκε, αιιά είλαη επίζεο δπλαηφλ λα απμεζεί ε 

επηζπκία, φπσο φηαλ θάπνηνο αγνξάζεη κηθξφ απηνθίλεην γηα λα πεγαίλεη ζηε δνπιεηά ηνπ, αιιά 

κεηά απφ ιίγν ζέιεη έλα κεγαιχηεξν, αζθαιέζηεξν, ηαρχηεξν θαη θπζηθά αθξηβφηεξν απηνθίλεην. 

1.3 Σξόπνη άζθεζεο εμνπζίαο 

Βαζηθφ ζηνηρείν πνπ ζπληειεί ζηελ παξαθίλεζε θαη ζπλεπψο ζηελ θαιχηεξε ιεηηνπξγία θαη 

απφδνζε ηεο επηρείξεζεο είλαη ην ζηπι εγεζίαο πνπ εθαξκφδεηαη. Απηφ έγηλε αληηιεπηφ απφ πνιχ 

λσξίο θαη έγηλαλ κειέηεο πάλσ ζην ζέκα «Ζγέηεο – Ζγεζία» κε αληηθεηκεληθφ ζθνπφ λα βξεζεί έλα 

πξφηππν Ζγεζίαο (leadership style), πνπ ζα εμαζθάιηδε επηηπρία ζηελ εθηέιεζε ηεο απνζηνιήο 

ελφο νξγαληζκνχ 

ην θέληξν εξεπλψλ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ ηνπ Michigan, έγηλαλ κειέηεο κε ζθνπφ λα πξνζδηνξηζηεί 

πνηα ζπκπεξηθνξά ηνπ πξντζηακέλνπ είρε ζαλ απνηέιεζκα κεγάιε παξαγσγηθφηεηα θαη 

ηθαλνπνηεκέλν πξνζσπηθφ. πγθξνηήκαηα κε πςειή θαη ρακειή παξαγσγηθφηεηα ζπγθξίλνληαλ, 

γηα λα δηεπθξηληζηεί αλ ππήξραλ δηαθνξέο ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ πξντζηακέλσλ ηνπο. Φάλεθε 

ινηπφλ φηη νη πξντζηάκελνη απηνί είραλ δηαθνξεηηθέο ζρέζεηο κε ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπο. 

Οη πξντζηάκελνη ησλ κνλάδσλ κε πςειή παξαγσγηθφηεηα, δηέζεηαλ πεξηζζφηεξν ρξφλν ζε 

πξαγκαηηθή επίβιεςε θαη ιηγφηεξν ρξφλν ζε παξαγσγηθή δνπιεηά, επέβιεπαλ ιηγφηεξν ζηελά, 

ελδηαθέξνληαλ πεξηζζφηεξν γηα ηα πξνβιήκαηα ησλ πθηζηακέλσλ ηνπο, αθφκα θαη εθηφο εξγαζίαο, 

ηνπο βνεζνχζαλ λα θάλνπλ θαιχηεξα ηε δνπιεηά ηνπο θαη αληηδξνχζαλ ιηγφηεξν απζηεξά φηαλ 

απηνί δελ ηα θαηάθεξλαλ θαη ηφζν θαιά. Απηνί νη πξντζηάκελνη ζεσξήζεθαλ φηη ήηαλ 

πξνζαλαηνιηζκέλνη ζην πξνζσπηθφ (employee oriented). 

Οη πξντζηάκελνη ησλ ιηγφηεξν παξαγσγηθψλ κνλάδσλ είραλ ηελ ηάζε λα δίλνπλ έκθαζε ζηελ 

πςειή παξαγσγηθφηεηα. Οη πθηζηάκελνη ηνπο ήηαλ απιψο ην κέζν γηα ηελ εθηέιεζε ηεο δνπιεηάο. 

Απηνί ραξαθηεξίζηεθαλ ζαλ πξντζηάκελνη πξνζαλαηνιηζκέλνη ζηελ παξαγσγή (production 

oriented). Ζ εηξσλεία είλαη φηη νη νξγαληζκνί κε πξντζηακέλνπο πξνζαλαηνιηζκέλνπο ζην 

πξνζσπηθφ είραλ κεγαιχηεξε παξαγσγηθφηεηα απφ ηνπο νξγαληζκνχο κε πξντζηακέλνπο 

πξνζαλαηνιηζκέλνπο ζηελ παξαγσγή. ε γεληθέο γξακκέο ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο κειέηεο απηήο 

θαηέιεμαλ ζε ηέζζεξηο παξάγνληεο πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηελ παξαγσγηθφηεηα: 

i. Οη απνηειεζκαηηθνί πξντζηάκελνη εθηεινχζαλ εθείλεο ηηο ιεηηνπξγίεο πνπ κφλν απηνί κπνξνχζαλ 

λα εθηειέζνπλ, αθήλνληαο ηελ θαζαξά παξαγσγηθή δνπιεηά γηα ηνπο πθηζηακέλνπο. 

ii. Οη πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθνί πξντζηάκελνη αζθνχζαλ ιηγφηεξν ζηελή επίβιεςε, αθήλνληαο 

πεξηζζφηεξε ειεπζεξία ζηνπο πθηζηακέλνπο, σο πξνο ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ ηξφπνπ εθηέιεζεο ηεο 

δνπιεηάο. 
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iii. Οη πην απνηειεζκαηηθνί πξντζηάκελνη έδεηρλαλ ελδηαθέξνλ γηα θάζε έλαλ απφ ην πξνζσπηθφ 

ηνπο ζαλ άηνκν. 

iv. Γελ βξέζεθε κηα γεληθή ζρέζε κεηαμχ εζηθνχ θαη παξαγσγηθφηεηαο. Πάλησο ε ηθαλνπνίεζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ είρε θάπνηα επκελή επίδξαζε ζηελ ελαιιαγή ηνπ πξνζσπηθνχ (ζην λα κελ έξρεηαη 

θαη λα θεχγεη ην πξνζσπηθφ ) θαη ζηηο απνπζίεο. 

 Πψο φκσο ν λένο Ζγέηεο ζα επηιέμεη ηνλ θαηάιιειν ηξφπν Ζγεζίαο; 

Ζ επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ ζπζηήκαηνο Γηνηθεηηθήο / Πξνηχπνπ Ζγεζίαο εμαξηάηαη απφ ηε 

ζπληζηακέλε ησλ δπλάκεσλ πνπ επηδξνχλ: 

• ηνλ Ζγέηε 

α. Αμίεο 

β. Δκπηζηνζχλε 

γ. Πξνζσπηθέο ηάζεηο 

δ. Αίζζεκα αζθάιεηαο ζε θαηαζηάζεηο αβεβαηφηεηαο 

• ηνπο Τθηζηακέλνπο 

α. ρεηηθά κεγάιε αλάγθε γηα αλεμαξηεζία 

β. Πξνζπκία λα αλαιάβνπλ επζχλεο γηα ιήςε απνθάζεσλ 

γ. Πξνηίκεζε ζηηο ζαθείο νδεγίεο ή ζε πεξηζψξηα πξσηνβνπιίαο 

δ. Δλδηαθέξνλ γηα ηα πξνβιήκαηα θαη ηε ζεκαζία ηνπο 

ε. Καηαλφεζε θαη αλαγλψξηζε ησλ ζηφρσλ ηνπ Οξγαληζκνχ 

ζη. Ζ γλψκε θαη ε πείξα. 

δ. Πξνεγνχκελνο ηξφπνο ζπκπεξηθνξάο. 

• ηελ Καηάζηαζε 

α. Σχπνο ηνπ Οξγαληζκνχ (αμίεο, παξαδφζεηο, επηδξάζεηο). 

β. Απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο νκάδαο (απφ πξνεγνχκελεο πεξηπηψζεηο). 

γ. Σα εηδηθά πξνβιήκαηα (πνιππινθφηεηα, επείγνληα πξνβιήκαηα, πεξηνξηζκέλα κέζα, 

πξνζσπηθφ, ρξήκα). 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2ν 

Μεζνδνινγία  

2.1 Μεζνδνινγία έξεπλαο 

ηηο παξαθάησ ελφηεηεο αλαιχεηαη ε πνξεία ηεο έξεπλαο αιιά θαη νη κέζνδνη νη νπνίνη 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηελ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία. ην ζρήκα 4.1 απεηθνλίδεηαη φιε ε 

αθνινπζήζα κεζνδνινγία γηα ηελ απνπεξάησζε ηεο εξεπλάο καο.  

ρήκα 2.1 Μεζνδνινγία 

 

ε πξψην ζηάδην πξαγκαηνπνηείηαη βηβιηνγξαθηθή αλαδήηεζε γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ. Σν ζηάδην απηφ παξαιήθζεθε θαζψο ην εξσηεκαηνιφγην δφζεθε έηνηκν θαη δε 

ρξεηάζηεθε λα γίλεη βηβιηνγξαθηθή αλαδήηεζε γηα ηελ ηεθκεξίσζή ηνπ. 

ην δεχηεξν ζηάδην ηεο έξεπλαο έγηλε κηα έξεπλα γηα ηελ επηινγή ηνπ δείγκαηνο ην νπνίν ζα ιάβεη 

κέξνο ζηελ έξεπλά καο. Βαζηθφο ζηφρνο γηα ηελ επηινγή ηνπ δείγκαηνο ήηαλ ε ηπραηφηεηα θαη γηα 

ην ιφγν απηφ επηιέμακε επηρεηξήζεηο απφ δηάθνξνπο ηνκείο ( παξνρήο ππεξεζηψλ, ιηαληθνχ 

εκπνξίνπ, βηνκεραλία) θαζψο θαη απφ δηαθνξεηηθά γεσγξαθηθά ζεκεία (Υαληά, Ζξάθιεην, Αζήλα).  

ε ηξίην ζηάδην κεηά ηε ζπιινγή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ δηεμήρζε κηα πνιπκεηαβιεηή ζηαηηζηηθή 

αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ. Ζ απφθαζε γηα ηε ρξήζε ζηαηηζηηθψλ ηεο πνιπκεηαβιεηήο αλάιπζεο 

δεδνκέλσλ έγθεηηαη ζηελ αλάγθε πνπ δεκηνπξγείηαη ζηα πιαίζηα ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο γηα 

ηελ θαηαλφεζε ησλ ζρέζεσλ  ζε πεξηζζφηεξεο απφ δπν κεηαβιεηέο. Ζ αλάιπζε απηή 

πεξηιακβάλεη 

I. Έιεγρν θαλνληθφηεηαο δείγκαηνο 
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II. Έιεγρν εγθπξφηεηαο δεδνκέλσλ 

III. Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή θξηηεξίσλ 

IV. Έιεγρν ππνζέζεσλ  

V. Παξαγνληηθή αλάιπζε 

2.2 Δπηινγή ηνπ δείγκαηνο 

Σν δείγκα απνηειείηαη ζπλνιηθά απφ 200 εξσηεκαηνιφγηα . Πην αλαιπηηθά απφ 20 εξγαδνκέλνπο 

ζε θαξκαθαπνζήθε ζηα Υαληά, απφ 17 εξγαδνκέλνπο απφ ινγηζηηθφ γξαθείν ζηα Υαληά, απφ 52 

εξγαδνκέλνπο εκπνξηθψλ θαηαζηεκάησλ ζην Ζξάθιεην θαη απφ 111 εξγαδνκέλνπο απφ 

θισζηνυθαληνπξγία ζηελ Αζήλα. Με απηή ηελ επηινγή ηνπ δείγκαηνο πξνζπαζήζακε λα έρνπκε 

ηπραία δεηγκαηνιεςία θαη λα θαιχςνπκε φινπο ηνπο θιάδνπο παξαγσγήο.  

2.3 Μέζνδνη αλάιπζεο απνηειεζκάησλ 

Μεηά ηε ζπιινγή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ, ηα απνηειέζκαηα θαηαγξάθεθαλ ζην excel θαη ζηελ 

πνξεία πεξάζηεθαλ ζην πξφγξακκα SPSS Statistics 17.0. Δθεί έγηλε αλάιπζε ησλ 

απνηειεζκάησλ κε ηηο παξαθάησ  δηαδηθαζίεο 

 Έιεγρνο θαλνληθφηεηαο ηνπ δείγκαηνο (assessing Normality) 

 Έιεγρνο εγθπξφηεηαο δεδνκέλσλ (Cronbach’s Alpha) 

 Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή θξηηεξίσλ  

 Έιεγρνο ππνζέζεσλ κε ηε κέζνδν αλάιπζεο Γηαθχκαλζεο δπν παξαγφλησλ (two-way 

analysis of variance) 

 Αλάιπζε παξαγφλησλ (Factor analysis) 

2.4 Έιεγρνο θαλνληθφηεηαο ηνπ δείγκαηνο (assessing Normality) 

ηελ πεξίπησζε πνζνηηθψλ κεηαβιεηψλ απαηηείηαη ε δηεμαγσγή ειέγρνπ θαλνληθφηεηαο, φπνπ 

θαηά ην πιείζηνλ ρξεζηκνπνηείηαη ν έιεγρνο Kolmogorov- Smirnov. ε πεξίπησζε φπνπ ν αξηζκφο 

ησλ παξαηεξήζεσλ είλαη κηθξφο εθαξκφδεηαη έιεγρνο θαλνληθφηεηαο Shapiro-Wilk. Ζ ρξεζηκφηεηα 

ησλ ειέγρσλ θαλνληθφηεηαο είλαη γηα λα εθηηκεζεί αλ ε θαηαλνκή ησλ πιεζπζκψλ απφ ηνπο 

νπνίνπο πξνέξρεηαη ην δείγκα αθνινπζεί ηελ θαλνληθή θαηαλνκή ή αλ ηελ πξνζεγγίδεη 

.Παξαδείγκαηνο ράξηλ εάλ ην αληηθείκελν ηεο κειέηεο είλαη ε ζχγθξηζε ηεο επίδνζεο ζην κάζεκα 

ησλ καζεκαηηθψλ ησλ αγνξηψλ ζε ζρέζε κε εθείλν ησλ θνξηηζηψλ, ηφηε ζε πξψηε θάζε ειέγρνπκε 

αλ ε θαηαλνκή ησλ πιεζπζκψλ ησλ αγνξηψλ θαη ησλ θνξηηζηψλ απφ ηνπο νπνίνπο πξνέξρνληαη ηα 

κειεηψκελα δείγκαηα είλαη ε θαλνληθή θαηαλνκή ή φρη. ηελ πεξίπησζε απηή, απαηηείηαη ε 

δηεμαγσγή δπν ειέγρσλ θαλνληθφηεηαο ηφζν δειαδή γηα ηνλ πιεζπζκφ ησλ αγνξηψλ φζν θαη γηα 

ηνλ πιεζπζκφ ησλ θνξηηζηψλ. 

Πνιιέο απφ ηηο ζηαηηζηηθέο ηερληθέο πνπ εθαξκφδνληαη ππνζέηνπλ φηη ε θαηαλνκή ησλ ηηκψλ ηεο 

εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο αθνινπζνχλ ηελ θαλνληθή θαηαλνκή. Ζ ιέμε θαλνληθή ρξεζηκνπνηείηαη γηα 

λα πεξηγξάςεη κηα ζπκκεηξηθή θακπχιε ζε ζρήκα θακπάλαο, ζηελ νπνία ε κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα 

ησλ ηηκψλ ηεο εκθαλίδεηαη ζην κέζνλ ηεο ελψ νη κηθξφηεξνο ζπρλφηεηεο εκθαλίδνληαη ζηα άθξα 

ηεο. (Gravetter & Wallnau, 2000,p. 52). ε αξθεηέο πεξηπηψζεηο θαη εηδηθά ζηνλ ηνκέα ησλ 

θνηλσληθψλ επηζηεκψλ νη ηηκέο ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο δελ είλαη πάληα θαλνληθά 
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θαηαλεκεκέλεο. ε κεγάια δείγκαηα (πεξηζζφηεξα ησλ 30) ε παξαβίαζε ηεο ππφζεζεο ηεο 

θαλνληθφηεηαο δελ πξνθαιεί κεγάιν πξφβιεκα (Gravetter& Wallnau ,2000,p. 302; Stevens, 

1996,p. 242) 

2.5 Έιεγρνο εγθπξφηεηαο δεδνκέλσλ (Cronbach’s Alpha) 

Όηαλ επηιέγνπκε θιίκαθεο ( απφ 1 κέρξη 10 ή απφ 10% κέρξη 100%) ζηε δηακφξθσζε ηεο έξεπλάο 

καο είλαη ζεκαληηθφ απηέο νη θιίκαθεο λα είλαη αμηφπηζηεο. Έλα απφ ηα θχξηα ζέκαηα 

πξαγκαηεχεηαη ηελ εζσηεξηθή ζπλέπεηα ηεο θιίκαθαο. Απηφ αλαθέξεηαη ζην βαζκφ ζηνλ νπνίν ηα 

ζηνηρεία πνπ απνηεινχλ ηελ θιίκαθα « ζπλεξγάδνληαη». Τπάξρεη δειαδή κηα ηαχηηζε ζην ηη 

κεηξνχλ. Έλαο απφ ηνπο ζπλεζέζηεξα ρξεζηκνπνηνχκελνπο δείθηεο ηεο εζσηεξηθήο ζπλέπεηαο 

είλαη ην Cronbach’s alpha. ηελ ηδαληθή πεξίπησζε ν ζπληειεζηήο απηφο πξέπεη λα είλαη πάλσ 

απφ 0,7. Οη ηηκέο απηνχ ηνπ ζπληειεζηή είλαη εληνχηνηο αξθεηά επαίζζεηεο ζηνλ αξηζκφ ησλ 

ζηνηρείσλ ζηελ θιίκαθα. ηηο κηθξέο θιίκαθεο (θιίκαθεο κε ιηγφηεξα ησλ δεθαπέληε ζηνηρείσλ) είλαη 

ζχλεζεο λα βξίζθνπκε κηθξέο ηηκέο ηνπ Cronbach’s alpha (0,5). ε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο είλαη πην 

ζσζηφ λα αλαθεξζεί ν κέζνο ζπζρεηηζκφο ησλ ζηνηρείσλ πνπ απνηεινχλ ηελ θιίκαθα. Οη Briggs 

θαη Cheek(1986) ζπζηήλνπλ φηη ζε απηή ηελ πεξίπησζε ε βέιηηζηε ηηκή απηήο ηεο ζπζρέηηζεο 

πξέπεη λα είλαη κεηαμχ ηνπ 0.2-0.4. 

Ζ αμηνπηζηία ηεο θιίκαθαο πνηθίιεη αλάινγα κε ην δείγκα πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ εθάζηνηε 

έξεπλα. Γηα ην ιφγν απηφ είλαη απαξαίηεην λα γίλεηαη έιεγρνο αμηνπηζηίαο ηεο θιίκαθαο ζε ζρέζε 

κε ην ζπγθεθξηκέλν δείγκα. Δάλ ε θιίκαθα πεξηέρεη κεξηθά ζηνηρεία κε αξλεηηθή δηαηχπσζε ηφηε 

πξέπεη λα αλαζηξαθνχλ πξηλ ηνλ έιεγρν εγθπξφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ. 

2.6 Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή θξηηεξίσλ  

Οη κεηαβιεηέο κηαο ζηαηηζηηθήο έξεπλαο απνηεινχληαη ζπλήζσο απφ έλα κεγάιν πιήζνο ζηνηρείσλ 

πνπ καο ελδηαθέξεη. Γηα ηελ παξνπζίαζε ηνπ δείγκαηνο ζα πξέπεη λα παξνπζηάζνπκε ηα ζηνηρεία 

καο ζε πίλαθα θαη ζηε ζπλέρεηα λα γίλεη ρξήζε γξαθηθψλ θαη αξηζκεηηθψλ κεζφδσλ.  

ην παξαθάησ ζρήκα παξνπζηάδεηαη ε δηάθξηζε ηεο πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο ζε αξηζκεηηθέο θαη 

γξαθηθέο κεζφδνπο.  

ρήκα 2.1   Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή 

 

Μέζσ ησλ δηαθφξσλ κεζφδσλ ππνινγίδνληαη ε κέζε ηηκή θαη ε ηππηθή απφθιηζε πνπ είρε ην θάζε 

θξηηήξην γηα ην ζχλνιν ησλ εξσηεζέλησλ. Έηζη παίξλνπκε κηα εηθφλα γηα ηηο απαληήζεηο ησλ 
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εξγαδνκέλσλ θαζψο θαη γηα ην πνην ή πνηα θξηηήξηα ήηαλ γηα απηνχο πεξηζζφηεξν ή ιηγφηεξν 

ζεκαληηθά. 

Ο φξνο κέζε ηηκή αλαθέξεηαη ζην κέζε ηηκή πνπ ζπγθέληξσζε θάζε θξηηήξην ηεο έξεπλαο καο γηα 

ην ζχλνιν ησλ εξσηεζέλησλ. Ζ ηππηθή απφθιηζε αλαθέξεηαη ζηελ απφθιηζε απφ ηε κέζε ηηκή. 

Όζν πην κηθξή είλαη ε ηππηθή απφθιηζε ηφζν νη κεηξήζεηο καο είλαη θνληά ζηε κέζε ηηκή, ελψ φζν 

κεγαιχηεξε ε ηππηθή απφθιηζε ηφζν πην δηαζπαξκέλεο είλαη νη εξσηήζεηο καο ζε ζρέζε κε ηε 

κέζε ηηκή. 

2.7  Έιεγρνο ππνζέζεσλ κε ηε κέζνδν αλάιπζεο Γηαθχκαλζεο δπν παξαγφλησλ (two-way 

analysis of variance) 

 Οη πνιπκεηαβιεηέο ζηαηηζηηθέο αλαιχζεηο δεδνκέλσλ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα εχξεζε 

θαη εξκελεία ζπζρεηίζεσλ κεηαμχ κεηαβιεηψλ, γηα νκαδνπνίεζε θαη πεξηνξηζκφ δηαζηάζεσλ ηνπ 

πξνβιήκαηνο, γηα ηελ πξφβιεςε λέσλ ηηκψλ, γηα ηε κνληεινπνίεζε ζε πνιιέο δηαζηάζεηο θαη 

ηέινο ηελ πνζνηηθνπνίεζε κε παξαηεξήζηκσλ πνζνηήησλ (Καξιήο (2003), ηάξδνο (2004) ). 

ηελ παξνχζα ζηαηηζηηθή αλάιπζε εθαξκφδεηαη αλάιπζε δηαθχκαλζεο δπν παξαγφλησλ. Απηφ 

ζεκαίλεη φηη ππάξρνπλ δπν αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο θαη εμεηάδνπκε ηελ επίδξαζε πνπ έρεη θαζεκία 

απφ απηέο ζηα κεηαβιεηέο αιιά θαη νη δπν ζπλνιηθά ζε κηα εμαξηεκέλε κεηαβιεηή. ηελ 

πεξίπησζή καο σο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο ζεσξήζακε ηελ ειηθία θαη ηε ζέζε ηνπ εξγαδνκέλνπ 

ζηελ επηρείξεζε. 

2.8 Αλάπηπμε ππνζέζεσλ 

ην ηκήκα απηφ αλαπηχζζνληαη 15 ππνζέζεηο πνπ δηεμήρζεζαλ κε ηελ αλάιπζε δηαθχκαλζεο δπν 

παξαγφλησλ (ANOVA) . Γηα ηηο ππνζέζεηο απηέο επηιέρζεθαλ εξσηήζεηο απφ ην ζχλνιν ησλ 

εξσηήζεσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη νη νπνίεο παξνπζίαδαλ ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ. Μέζσ ηεο 

αλάιπζεο δηαθχκαλζεο δπν παξαγφλησλ εμεηάδεηαη ε ζρέζε ηνπ θαζελφο απφ ηα 15 θξηηήξηα κε 

ηελ ειηθία θαη ηε ζέζε ηνπ εξγαδνκέλνπ ζηελ επηρείξεζε θαζψο θαη ε αιιειεμάξηεζε ησλ δπν 

αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ 

2.9 Αλάιπζε  παξαγφλησλ (Factor Analysis) 

Ζ αλάιπζε παξαγφλησλ είλαη ε παιαηφηεξε θαη πην γλσζηή ζηαηηζηηθή κέζνδνο γηα ηε δηεξεχλεζε 

ησλ ζρέζεσλ αλάκεζα ζε ζχλνια απφ παξαηεξήζηκεο θαη ιαλζάλνπζεο κεηαβιεηέο. 

πγθεθξηκέλα, ε κέζνδνο εμεηάδεη ηε ζπλδηαθχκαλζε αλάκεζα ζηηο παξαηεξήζηκεο κεηαβιεηέο, κε 

ζθνπφ λα ζπιιέμεη πιεξνθνξίεο γηα ηηο ππνθείκελεο, ιαλζάλνπζεο δνκέο ηνπο (δειαδή ηνπο 

παξάγνληεο). Τπάξρνπλ δχν βαζηθνί ηχπνη αλάιπζεο παξαγφλησλ: ε δηεξεπλεηηθή θαη ε 

επηβεβαησηηθή αλάιπζε παξαγφλησλ.  

H Γ.Α.Π δεκηνπξγήζεθε απφ ηνλ Charles Spearman ζηηο αξρέο ηνπ πξνεγνχκελνπ αηψλα θαη 

ρξεζηκνπνηείηαη ζηα αξρηθά ζηάδηα ηεο έξεπλαο γηα ηελ δηεξεχλεζε θαη ηε ζπλνπηηθή πεξηγξαθή 

ελφο ζεη κεηαβιεηψλ κέζα απφ ηελ νκαδνπνίεζή ηνπο. 

Ζ εθαξκνγή ηεο δηεξεπλεηηθήο αλάιπζεο παξαγφλησλ ελδείθλπηαη φηαλ ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν νη 

παξαηεξήζηκεο κεηαβιεηέο αλάγνληαη ζε ιαλζάλνπζεο δνκέο (παξάγνληεο) είλαη άγλσζηνο ή 
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αβέβαηνο. Ζ πξνζέγγηζε ζεσξείηαη δηεξεπλεηηθή γηαηί ν εξεπλεηήο δελ έρεη θακηά πξνεγνχκελε 

γλψζε γηα ην πψο νη παξαηεξήζηκεο κεηαβιεηέο κπνξνχλ λα ρξεζηκεχζνπλ σο κέηξεζε ησλ 

παξαγφλησλ. Σν κνληέιν πνπ πξνθχπηεη απφ ηε δηεξεπλεηηθή αλάιπζε παξαγφλησλ δείρλεη ηηο 

ζπλδέζεηο αλάκεζα ζηηο παξαηεξήζηκεο κεηαβιεηέο θαη ηνπο παξάγνληεο (πνπ νλνκάδνληαη 

παραγονηικές θορηίζεις), θαζψο θαη ην πξφηππν ζπζρεηίζεσλ κεηαμχ ησλ παξαγφλησλ (Byrne, 

1994). Όκσο, δελ παξέρεη ηε δπλαηφηεηα λα πεξηγξαθνχλ νη ζρέζεηο εμάξηεζεο κεηαμχ ησλ 

παξαγφλησλ (ην πξφηππν ησλ παιηλδξνκήζεσλ). Σν κνληέιν απηφ ιέγεηαη μονηέλο μέηρηζης.  

 Η επηβεβαησηηθή αλάιπζε παξαγόλησλ 

Ζ επηβεβαησηηθή αλάιπζε παξαγφλησλ εθαξκφδεηαη φηαλ ν εξεπλεηήο επηζπκεί λα ειέγμεη ηελ 

ππφζεζε φηη ππάξρεη έλα ζπγθεθξηκέλν πξφηππν ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ παξαηεξήζηκσλ 

κεηαβιεηψλ θαη ησλ παξαγφλησλ. ηελ πξνζέγγηζε απηή, ην κνληέιν πνπ πεξηγξάθεη ην πξφηππν 

ησλ ζρέζεσλ πνπ ζα ειεγρζεί δηαηππψλεηαη κε βάζε ηελ πξνυπάξρνπζα γλψζε ή/θαη ηε ζρεηηθή 

εξεπλεηηθή εκπεηξία. Απηφ ην κνληέιν νλνκάδεηαη πλήρες γηαηί απνηειείηαη ηφζν απφ έλα μονηέλο 

μέηρηζης, πνπ απεηθνλίδεη ηηο ζπλδέζεηο αλάκεζα ζηηο παξαηεξήζηκεο θαη ηηο ιαλζάλνπζεο 

κεηαβιεηέο θαη ηηο ζπζρεηίζεηο αλάκεζα ζηηο ηειεπηαίεο, φζν θαη απφ έλα μονηέλο δομικών 

ζχέζεων, πνπ απεηθνλίδεη ηηο ζπλδέζεηο (ζπζρεηίζεηο θαη ζρέζεηο εμάξηεζεο) αλάκεζα ζηηο ίδηεο ηηο 

ιαλζάλνπζεο κεηαβιεηέο (Byrne, 1994). 

Σα βήκαηα ζηελ Αλάιπζε παξαγφλησλ είλαη ηα εμήο: 

 Δπηιέγνπκε θαη κεηξάκε έλα ζεη κεηαβιεηψλ 

 Γεκηνπξγνχκε έλα πίλαθα ελδνζπλαθεηψλ (correlation matrix) 

 Δπηιέγνπκε ηε κέζνδν πεξηζηξνθήο 

 Δξκελεχνπκε ηνπο παξάγνληεο πνπ πξνθχπηνπλ 

Ζ αλάιπζε παξαγφλησλ επεξεάδεηαη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ απφ ηελ πνηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ πνπ 

έρνπκε ζηε δηάζεζε καο. Δπνκέλσο πξέπεη λα ηζρχνπλ ηα αθφινπζα: 

 Οη κεηαβιεηέο ζα πξέπεη λα ζπζρεηίδνληαη επαξθψο (r>.20) 

 Αιιά δελ πξέπεη λα ζπζρεηίδνληαη ππεξβνιηθά (r<.80) 

 ζα πξέπεη νη ζρέζεηο λα είλαη επζχγξακκεο, δελ πξέπεη λα ππάξρνπλ αθξαίεο ηηκέο 

 Οη κεηαβιεηέο ζα πξέπεη λα έρνπλ κεηξεζεί ζε θιίκαθα ίζσλ δηαζηάζεσλ 

 Ο ζπλνιηθφο αξηζκφο ησλ κεηαβιεηψλ πνπ ζα αλαιχζνπκε ζα πξέπεη λα είλαη 3 κε 5 

θνξέο πεξηζζφηεξεο απφ ηνπο ππνηηζέκελνπο παξάγνληεο 

Σέινο ε κέζνδν εμαγσγήο ησλ παξαγφλησλ δηαθέξεη απφ πεξίπησζε ζε πεξίπησζε. Τπάξρνπλ 

δπν κέζνδνη εμαγσγήο: Αλάιπζε παξαγφλησλ (Factor analysis) θαη Αλάιπζε Κπξίσλ πληζησζψλ 

(Principal Components Analysis). Απηέο νη δπν ηερληθέο κνηάδνπλ πνιχ κεηαμχ ηνπο θαη ζπρλά 

ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνπο εξεπλεηέο ελαιιαθηηθά. Ζ Αλάιπζε Κπξίσλ πληζησζψλ έρεη ζαλ 

ζηφρν λα κειεηεζεί φιε ε ππάξρνπζα δηαθχκαλζε (θνηλή,κνλαδηθή θαη ζθάικα) ψζηε λα 

<<εμαρζεί>> ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηεο δηαθχκαλζεο απφ ηνπο ιηγφηεξνπο δπλαηνχο 

παξάγνληεο. Δπνκέλσο ε Α.Κ. παξάγεη ζπληζηψζεο (components).Ζ Αλάιπζε παξαγφλησλ απφ 

ηελ άιιε κεξηά έρεη σο ζηφρν λα κειεηεζεί κφλν ην πνζνζηφ ηεο δηαθχκαλζεο ην νπνίν έρνπλ 
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θνηλφ νη κεηαβιεηέο πνπ κειεηάκε. Ζ Α.Π παξάγεη παξάγνληεο.(Tabachnick & Fidell, 1996, 

Chapter 13 γηα πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο). 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3
ν
 

Αλάιπζε- Παξνπζίαζε απνηειεζκάησλ 

3.1 Έιεγρνο θαλνληθφηεηαο δείγκαηνο 

    Αξρηθά γίλεηαη έιεγρνο θαλνληθφηεηαο ηνπ δείγκαηνο ζε φια ηα θξηηήξηα ηεο έξεπλαο 

ηνλ πίλαθα 3.1.1 (παξάξηεκα 2) κπνξνχκε λα δνχκε ηνλ έιεγρν θαλνληθφηεηαο γηα ηα θξηηήξηα 

ηεο εξεπλάο καο. Δθείλν πνπ καο ελδηαθέξεη είλαη ε Kolmogorov-Smirnov ζηαηηζηηθή αλάιπζε θαη 

εηδηθφηεξα νη ηηκέο ηεο ζηήιεο Sig. Οη ηηκέο απηέο είλαη κηθξφηεξεο ηνπ 0.5, επνκέλσο παξαηεξνχκε 

φηη παξαβηάδεηαη ε ππφζεζε ηεο θαλνληθφηεηαο (SPSS Survival Manual, p. 58) γεγνλφο ζχλεζεο 

ζε κεγάια δείγκαηα ( κεγαιχηεξα ησλ 150 εξσηεζέλησλ). πλεπψο δελ καο δεκηνπξγεί πξφβιεκα 

ζηελ έξεπλά (SPSS Survival Manual, p. 172) 

3.2 Έιεγρνο εγθπξφηεηαο δεδνκέλσλ 

Παξαθάησ γίλεηαη κηα αλάιπζε αμηνπηζηίαο ηνπ δείγκαηνο ησλ 200 εξσηεκαηνινγίσλ. Γηα ην 

ζθνπφ απηφ ρξεζηκνπνηήζεθε σο δείθηεο εζσηεξηθήο ζπλέπεηαο ην Cronbach’s Alpha. Ζ θιίκαθα 

ησλ θξηηεξίσλ είλαη απφ 1-10 . 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

0,925 63 

Πίλαθαο 3.2.1 

ηνλ πίλαθα 3.2.1 παξαηεξνχκε φηη ην Cronbach’s alpha ησλ 63 ζηνηρείσλ είλαη κεγαιχηεξν ηνπ 

0,7. Δπνκέλσο ε έξεπλα είλαη αμηφπηζηε (Pavot, et al, 1991). πλεπψο νη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ 

ήηαλ ζνβαξέο θαη δελ ζπκπιεξψζεθαλ ζηελ ηχρε. Δπνκέλσο εκπηζηεπφκαζηε ην δείγκα. 

3.3 Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή θξηηεξίσλ  

Οη ηηκέο πνπ παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 3.3.1 (παξάξηεκα 2) αλαθέξνληαη ζηε κέζε ηηκή, ζηελ 

ηππηθή απφθιηζε θαη ζηελ κέζε ηηκή ζπλ-πιελ ηελ ηππηθή απφθιηζε. Με ηνλ φξν κέζε ηηκή 

ελλννχκε ην κέζν απνηέιεζκα πνπ ζπγθέληξσζε ε θαζεκία εξψηεζε ηεο έξεπλαο καο ζην ζχλνιν 

ηνπ δείγκαηνο. Ζ ηππηθή απφθιηζε, καο πξνζδηνξίδεη πφζν θνληά ζηε κέζε ηηκή είλαη νη ζπλνιηθέο 

κεηξήζεηο γηα ηελ θάζε εξψηεζε. Όζν κηθξφηεξε ε ηππηθή απφθιηζε ηφζν πην θνληά είλαη νη 

κεηξήζεηο καο ζηε κέζε ηηκή, ελψ φζν κεγαιχηεξε είλαη ε ηππηθή απφθιηζε ηφζε πην 

δηαζπαξκέλεο είλαη νη κεηξήζεηο καο ζε ζρέζε κε ηε κέζε ηηκή. 

Πην ζπγθεθξηκέλα απφ ζηνλ πίλαθα 3.3.1(παξάξηεκα 2) ε εξψηεζε ε νπνία εκθαλίδεη ηε 

κεγαιχηεξε ηππηθή απφθιηζε, γεγνλφο πνπ ζπλεπάγεηαη φηη νη απαληήζεηο απηήο ηεο εξψηεζεο 

είλαη πεξηζζφηεξν δηαζπαξκέλεο, είλαη  ε 10.29 πνπ αλαθέξεη «ν δηεπζπληήο- επηζεσξεηήο κνπ 
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δεηάεη ηε γλψκε κνπ». πλεπψο γηα ηε ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε ζπκπεξαίλνπκε φηη ε γλψκε ησλ 

εξγαδνκέλσλ δηαθέξεη .Δπηπιένλ ε εξψηεζε ζηελ νπνία ε ηππηθή απφθιηζε είλαη ε κηθξφηεξε είλαη 

ε 13.3 πνπ αλαθέξεη «Σα αλψηεξα ζηειέρε ιεηηνπξγνχλ ζαλ θαλάιηα επηθνηλσλίαο ειέγρνπ θαη 

πξφθιεζεο». Σέινο ε εξψηεζε 20.2 πνπ αλαθέξεηαη ζην χςνο παξαγσγηθφηεηαο ηεο επηρείξεζεο 

ζπγθέληξσζε ην κεγαιχηεξν ζθνξ  φζνλ αθνξά ηνλ παξάγνληα κέζε ηηκή ζπλ πιελ ηππηθή 

απφθιηζε, ελψ ην κηθξφηεξν ζπγθέληξσζε ε εξψηεζε 13.4 πνπ αλαθέξεη «Ζ εκπηζηνζχλε είλαη 

ζεκειηψδνπο ζεκαζίαο γηα λα παξαθηλεζεί ην πξνζσπηθφ θαη βαζίδεηαη ζηελ  αθεξαηφηεηα ηνπ 

δηεπζπληή» 

3.4 Γεληθά ραξαθηεξηζηηθά δείγκαηνο 

ηνπο παξαθάησ πίλαθεο παξαηεξνχκε θάπνηα γεληθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δείγκαηνο ησλ 200 

απαληήζεσλ απφ ηελ έξεπλα πνπ δηεμήρζε ζρεηηθά κε ηηο δηνηθεηηθέο – εγεηηθέο πξαθηηθέο ζηε 

δηνίθεζε αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ. 

Πίλαθαο 3.4.1 ΦΤΛΟ 

Q1 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΑΝΓΡΑ 87 43,3 43,5 43,5 

ΓΤΝΑΗΚΑ 113 56,2 56,5 100,0 

Total 200 99,5 100,0  

Missing System 1 0,5   

Total 201 100,0   

 

Αλαιπηηθφηεξα, απφ ηνλ πίλαθα 3.4.1 ιακβάλνπκε ηελ πιεξνθνξία φηη απφ ην ζχλνιν ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζηε εξεπλά, ην 43.5% αλαθέξεηαη ζε άλδξεο θαη ην 56.5% ζε γπλαίθεο. 

Δλαιιαθηηθά απφ ηνλ πίλαθα ζπρλνηήησλ πέξα ησλ πνζνζηψλ ιακβάλνπκε ηνλ αξηζκφ ησλ 

αλδξψλ θαη ησλ γπλαηθψλ πνπ είλαη 87 θαη 113 αληίζηνηρα. 
 

Πίλαθαο 3.4.2 ΖΛΗΚΗΑ 

Q2 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20-29 64 31,8 32,0 32,0 

30-39 77 38,3 38,5 70,5 

40-49 39 19,4 19,5 90,0 
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50-59 20 10,0 10,0 100,0 

Total 200 99,5 100,0  

Missing System 1 0,5   

Total 201 100,0   

 

Όζνλ αθνξά ηελ ειηθία ησλ εξσηεζέλησλ παξαηεξνχκε φηη ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ δείγκαηνο 

απνηειείηαη απφ άηνκα ειηθίαο 30-39 ζε πνζνζηφ 38.5%,αθνινπζεί κε πνζνζηφ 32% ε ειηθία 20-

29, κε πνζνζηφ 19.5% ε ειηθία 40-49 θαη ηέινο κε πνζνζηφ 10% ε ειηθία 50-59. 

 

Πίλαθαο 3.4.3 ΜΟΡΩΣΗΚΟ ΔΠΗΠΔΓΟ 

Q3 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΛΤΚΔΗΟ 137 68,2 68,5 68,5 

ΠΑΝΔΠΗΣΖΜΗΟ 47 23,4 23,5 92,0 

ΜΔΣΑΠΣΤΥΗΑΚΟ 16 8,0 8,0 100,0 

Total 200 99,5 100,0  

Missing System 1 ,5   

Total 201 100,0   

 

Απφ ηα απνηειέζκαηα ηνπ πίλαθα 3.4.3 έρνπκε φηη ην 68.5% έρεη εθπαίδεπζε ιπθείνπ, ην 23.5% 

εθπαίδεπζε παλεπηζηεκίνπ θαη ηέινο ην 8% έρεη θαη κεηαπηπρηαθφ. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη θαλέλαο 

απφ ηνπο εξσηεζέληεο δελ έρεη ιάβεη δηδαθηνξηθφ δίπισκα.  

 

Πίλαθαο 3.4.4 ΣΟΜΔΑ ΑΠΑΥΟΛΖΖ 

 

Q4 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΠΑΡΟΥΖ ΤΠΖΡΔΗΩΝ 37 18,4 18,5 18,5 

ΒΗΟΜΖΥΑΝΗΑ 111 55,2 55,5 74,0 

ΛΗΑΝΗΚΟΤ ΔΜΠΟΡΗΟΤ 52 25,9 26,0 100,0 

Total 200 99,5 100,0  
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Missing System 1 ,5   

Total 201 100,0   

 

Δπφκελε εξψηεζε ζρεηηθά κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δείγκαηνο είλαη ν ηνκέαο εξγαζίαο ηνπο. Απφ 

ηελ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ πξνθχπηεη φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ απαληήζεσλ 

πξνέξρεηαη απφ ην βηνκεραληθφ θιάδν κε πνζνζηφ 55.5%, αθνινπζεί κε ζεκαληηθή δηαθνξά ν 

ηνκέαο ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ κε πνζνζηφ 26% θαη ηέινο ν ηνκέο παξνρήο ππεξεζηψλ κε 

πνζνζηφ 18.5%. 

Πίλαθαο 3.4.5 ΜΔΓΔΘΟ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ 

 

Q5 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15-50 37 18,4 18,5 18,5 

51-100 50 24,9 25,0 43,5 

101-200 1 ,5 ,5 44,0 

201-500 1 ,5 ,5 44,5 

501-1000 111 55,2 55,5 100,0 

Total 200 99,5 100,0  

Missing System 1 ,5   

Total 201 100,0   

 

Αλαθνξηθά κε ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο ην 55.5% ηνπ δείγκαηνο εξγάδεηαη ζε επηρείξεζε κε 

αξηζκφ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ πνπ θπκαίλεηαη κεηαμχ 501-1000, ζηε ζπλέρεηα ην 25% εξγάδεηαη ζε 

επηρείξεζε πνπ απνηειείηαη απφ 51-100 άηνκα, ην 18.5% ζε επηρείξεζε ησλ 15-50 αηφκσλ θαη 

ηέινο κφιηο ην 1% ζε επηρείξεζ  δπλακηθνχ 101-200 αηφκσλ. Σν ηειεπηαίν απνηέιεζκα ζεσξνχκε 

φηη απνηειεί ζθάικα θαηά ηε ζπκπιήξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ, αθνχ απφ ηα δεδνκέλα πνπ 

ειήθζεζαλ απφ ηηο επηρεηξήζεηο ζηηο νπνίεο δηεμήρζε ε έξεπλα δελ πξνθχπηεη θάπνηα επηρείξεζε 

λα έρεη εξγαηηθφ δπλακηθφ 101-200 άηνκα. Πηζαλφ ιφγν απνηειεί ε ειιηπήο γλψζε ηνπ αθξηβνχο 

κεγέζνπο ηεο επηρείξεζεο ή ε βηαζηηθή ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Δμαηηίαο φκσο ηνπ 

κηθξνχ πνζνζηνχ ( κφιηο 1%) δελ απνηειεί πξφβιεκα γηα ηελ εξεπλά. 

Πίλαθαο 3.4.6 ΚΤΚΛΟ ΕΩΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ 

Q6 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid 0-5 3 1,5 1,5 1,5 

10-15 25 12,4 12,5 14,0 

15-30 10 5,0 5,0 19,0 

30-50 111 55,2 55,5 74,5 

50 ΚΑΗ ΑΝΩ 51 25,4 25,5 100,0 

Total 200 99,5 100,0  

Missing System 1 ,5   

Total 201 100,0   

 

Μηα αθφκα πιεξνθνξία, πνπ ιακβάλνπκε απφ ηνλ πίλαθα 3.4.6 ,είλαη ε ειηθία ηεο επηρείξεζεο 

ζηελ νπνία απαζρνινχληαη νη εξγαδφκελνη. Έηζη κε βάζε ηελ αλάιπζε πξνθχπηεη φηη ην 55.5% 

εξγάδεηαη ζε επηρείξεζε ειηθίαο 30-50 εηψλ, ην 25% ζε επηρείξεζε ειηθίαο 50 εηψλ θαη άλσ, ην 

12,5% ζε επηρείξεζε ειηθίαο 10-15 εηψλ, ην 5% ζε επηρείξεζε ειηθίαο 15-30 εηψλ θαη ην 1.5 % ζε 

επηρείξεζε ειηθίαο 0-5 εηψλ. Όζνλ αθνξά ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ ζρεηηθά κε ηελ 

εθηίκεζε ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ ειηθία ηεο επηρείξεζεο ζηελ νπνία εξγάδνληαη, πξέπεη λα 

παξαηεξεζεί φηη ππάξρνπλ εθηηκήζεηο θαη ζηηο 5 θαηεγνξίεο ειηθηψλ ελψ νη εηαηξίεο ζηηο νπνίεο 

έγηλε ε έξεπλα είλαη 4 ζηνλ αξηζκφ. πλεπψο θάπνηνη εξγαδφκελνη δελ είλαη ζσζηά 

πιεξνθνξεκέλνη γχξσ απφ ηε ζσζηή ειηθία ηεο επηρείξεζεο ζηελ νπνία εξγάδνληαη. 

Πίλαθαο 3.4.7 ΘΔΖ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΩΝ ΣΖΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ 

Q7 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ ΠΡΩΣΖ 

ΓΡΑΜΜΖ 

152 75,6 76,0 76,0 

ΔΠΗΣΑΣΖ 15 7,5 7,5 83,5 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ ΠΡΩΣΖ 

ΓΡΑΜΜΖ 

17 8,5 8,5 92,0 

ΑΝΩΣΔΡΟ ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 13 6,5 6,5 98,5 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 3 1,5 1,5 100,0 

Total 200 99,5 100,0  

Missing System 1 ,5   

Total 201 100,0   

 

Αλαθνξηθά κε ηε ζέζε πνπ θαηέρνπλ νη εξγαδφκελνη πνπ έιαβαλ κέξνο ζηε έξεπλα, πξνθχπηεη φηη 

ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ απνηεινχλ εξγαδφκελνη 1εο γξακκήο ζε πνζνζηφ 76%, αθνινπζνχλ κε 

κεγάιε δηαθνξά νη πξντζηάκελνη 1εο γξακκήο κε πνζνζηφ 8.5%, ζηε ζπλέρεηα έρνπκε ηνπο 
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επηζηάηεο ζε πνζνζηφ 7.5%, ηνπο αλψηεξνπο δηεπζπληέο ζε πνζνζηφ 6.5% θαη ηέινο ηα αλψηαηα 

ζηειέρε ζε πνζνζηφ κφιηο 1.5% 

Πίλαθαο 3.4.8 ΚΑΣΖΓΟΡΗΑ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ 

Q8 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΔΘΝΗΚΖ ΜΜΔ 87 43,3 43,5 43,5 

ΜΔΓΑΛΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ 

ΔΘΝΗΚΖ ΔΜΒΔΛΔΗΑ 

113 56,2 56,5 100,0 

Total 200 99,5 100,0  

Missing System 1 ,5   

Total 201 100,0   

 

Σέινο, φζνλ αθνξά ηα πεξηγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δείγκαηνο, παξαηεξνχκε φηη ππάξρνπλ 

δπν θαηεγνξίεο επηρεηξήζεσλ ζηηο νπνίεο αλαθέξεηαη ην δείγκα. ηελ θαηεγνξία ηεο κεγάιεο 

επηρείξεζεο εζληθήο εκβέιεηαο ζε πνζνζηφ 56.5% θαη ζηελ θαηεγνξία ηεο εζληθήο κηθξνκεζαίαο 

επηρείξεζεο. Γελ έρνπκε θαλέλα δεδνκέλν ζρεηηθά κε ηηο δηεζλείο ΜΜΔ θαη ηηο κεγάιεο 

πνιπεζληθέο επηρεηξήζεηο. 

ηε ζπλέρεηα αθνινπζεί κηα γξαθηθή πεξηγξαθή ησλ απαληήζεσλ πνπ ζεκεηψζεθαλ απφ ηελ 

έξεπλα ζρεηηθά κε ηηο εγεηηθέο- δηνηθεηηθέο ιεηηνπξγίεο ζηε δηνίθεζε αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ. Σν 

δείγκα θιήζεθε λα απαληήζεη ηηο παξαθάησ ζέζεηο κε έλαλ δείθηε ζπκθσλίαο– δηαθσλίαο πνπ 

θπκαίλεηαη απφ ην 1 (ζπκθσλψ απφιπηα) έσο ην 10 (δηαθσλψ απφιπηα). Πην ζπγθεθξηκέλα ηα 

1,2,3 δείρλνπλ απφιπηε ζπκθσλία ε νπνία εμαζζελεί θαζψο πεγαίλνπκε απφ ην 1 ζην 3, ηα 

4,5,6,7 δείρλνπλ κηα νπδέηεξε ζέζε ε νπνία θαζψο πεγαίλνπκε απφ ην 3 ζην 7 απνθηά 

πεξηζζφηεξν ζηνηρεία δηαθσλίαο ελψ φζν είκαζηε θνληά ζην 4 παξνπζηάδνπκε κηα νπδέηεξε ζέζε 

αιιά κε πεξηζζφηεξα ζηνηρεία ζπκθσλίαο θαη ηα 8,9,10 δειψλνπλ απφιπηε δηαθσλία ε νπνία φζν 

πεγαίλνπκε απφ ην 8 ζην 10 γίλεηαη πεξηζζφηεξν θάζεηε. Βάζε απηήο ηεο αλάιπζεο ηεο θιίκαθαο 

ζα γίλεη ε επεμήγεζε ησλ παξαθάησ ηζηνγξακκάησλ. 

Η αλώηαηε δηνίθεζε ζηελ επηρείξεζε κνπ  

 δείρλεη πνιχ ιίγε κέξηκλα γηα κέλα 
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Γξάθεκα 3.4.1 

Όπσο παξαηεξνχκε απφ ην γξάθεκα 3.4.1 νη εξσηεζέληεο θαίλεηαη λα έρνπλ νπδέηεξε έσο 

αξλεηηθή ζέζε ζρεηηθά κε ηελ άπνςε φηη ε αλψηαηε δηνίθεζε δείρλεη πνιχ ιίγε κέξηκλα. Πην 

ζπγθεθξηκέλα παξαηεξνχκε ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ λα δίλεη δείθηε ζπκθσλίαο 7 θαη ην ακέζσο 

επφκελν κεγαιχηεξν πνζνζηφ δείθηε ζπκθσλίαο 8. πλεπψο ην δείγκα ηείλεη λα δηαθσλεί κε ηελ 

παξαπάλσ ζέζε 

 Ννηάδεηαη γηα ηε γεληθή ηθαλνπνίεζε κνπ απφ ηε δνπιεηά 

 

Γξάθεκα 3.4.2 

Απφ ην γξάθεκα 3.4.2 ηα δπν κεγαιχηεξα θαη κε δηαθνξά απφ ηα άιια πνζνζηά ζεκεηψλνληαη 

ζηηο ζέζεηο 2 θαη 3 πνπ δειψλνπλ απφιπηε ζπκθσλία κε ηελ άπνςε φηη ε αλψηαηε δηνίθεζε ζηελ 

επηρείξεζή κνπ λνηάδεηαη γηα ηε γεληθή ηθαλνπνίεζε κνπ απφ ηε δνπιεηά. 
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 Πξαγκαηηθά λνηάδεηαη γηα ηελ επεκεξία κνπ 

 

Γξάθεκα 3.4.3  

Απφ ην γξάθεκα 3.4.3 έρνπκε φηη ην 26% απάληεζε φηη ζπκθσλεί απφιπηα φηη ε αλψηαηε δηνίθεζε 

λνηάδεηαη πξαγκαηηθά γηα ηελ επεκεξία κνπ ελψ αθνινπζεί ην 18% πνπ θαίλεηαη λα ζπκθσλεί 

αθφκα πεξηζζφηεξν κε ηελ παξαπάλσ άπνςε. πλεπψο ζχκθσλα κε ηα παξαπάλσ ην 

κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ δείγκαηνο ζπκθσλεί φηη ε αλψηαηε δηνίθεζε λνηάδεηαη πξαγκαηηθά γηα ηελ 

επεκεξία κνπ. 

 Λακβάλεη ππφςε ζνβαξά ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο αμίεο κνπ 

 

Γξάθεκα 3.4.4 

Καη ζην γξάθεκα 3.4.4 ηα κεγαιχηεξα πνζνζηά ζεκεηψλνληαη ζηελ θιίκαθά καο ζην 2 (20%) θαη 

ζην 3( 24%), γεγνλφο πνπ δειψλεη φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξγαδνκέλσλ απάληεζαλ φηη 

ζπκθσλνχλ απφιπηα φηη ε αλψηαηε δηνίθεζε ιακβάλεη ππφςε ζνβαξά ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο αμίεο 

κνπ 
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 Ννηάδεηαη γηα ηηο ηδέεο κνπ 

 

Γξάθεκα 3.4.5 

Απφ ην Γξάθεκα 3.4.5 ζπλάγεηαη φηη ην 43.5 % , πνζνζηφ πνπ ζπγθεληξψλεηαη απφ ηα δπν 

κεγαιχηεξα πνζνζηά, ζεσξεί φηη ε αλψηαηε δηνίθεζε λνηάδεηαη γηα ηηο ηδέεο ηνπο. πλεπψο 

παξαηεξνχκε φηη ε αλψηαηε δηνίθεζε ιακβάλεη ππφςε ηηο ηδέεο ησλ πθηζηακέλσλ γεγνλφο πνιχ 

ζεκαληηθφ γηα ηελ παξαθίλεζε θαη ηε ζπλαηζζεκαηηθή ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 Γελ ζα παξαηεξνχζε, αθφκα θαη αλ έθαλα ηελ θαιχηεξε δπλαηή δνπιεηά 

 

Γξάθεκα 3.4.6 

Απφ ην γξάθεκα 3.4.6 θαίλεηαη φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ δηαθσλεί απφιπηα κε ηελ άπνςε πνπ 

ζέιεη ηελ αλψηαηε δηνίθεζε ζηελ επηρείξεζε λα κελ παξαηεξεί αθφκα θη αλ νη εξγαδφκελνη θάλνπλ 

ηελ θαιχηεξε δπλαηή δνπιεία. πλεπψο θαηά ην πιείζηνλ νη εξγαδφκελνη θαίλνληαη ηθαλνπνηεκέλνη 

απφ ηελ αλαγλψξηζε ησλ πξνζπαζεηψλ ηνπο απφ ηελ αλψηαηε δηνίθεζε.  
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 Τπεξεθαλεχεηαη γηα ηα επηηεχγκαηά κνπ ζηελ εξγαζία 

 

Γξάθεκα 3.4.7 

Απφ ην γξάθεκα 3.4.7ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζπκθσλεί απφιπηα φηη ε αλψηαηε δηνίθεζε ζηελ 

επηρείξεζε ππεξεθαλεχεηαη γηα ηα επηηεχγκαηα ησλ εξγαδνκέλσλ ζηε δνπιεηά, φκσο 

παξαηεξνχκε φηη ζεκεηψλνληαη ζεκαληηθά  πνζνζηά ζηελ θιίκαθα 4,5,6,7,8 κε ηα δπν κεγαιχηεξα 

λα παξαηεξνχληαη ζηηο ζέζεηο 6,7 πνπ δειψλνπλ νπδέηεξε ζέζε φπνπ θπξηαξρνχλ ηα ζηνηρεία 

δηαθσλίαο.  

 Δίλαη πξφζπκε λα επεθηαζεί ψζηε λα κε βνεζήζεη λα εθηειέζσ ηελ εξγαζία κνπ ζην 

κέγηζην ησλ ηθαλνηήησλ κνπ 

Γξάθεκα 3.4.8 

χκθσλα κε ην γξάθεκα 3.4.8 ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ δείγκαηνο νχηε ζπκθσλεί νχηε δηαθσλεί 

φηη ε αλψηαηε δηνίθεζε είλαη πξφζπκε λα επεθηαζεί ψζηε λα κε βνεζήζεη λα εθηειέζσ ηελ εξγαζία 

κνπ ζην κέγηζην ησλ ηθαλνηήησλ κνπ. Ωζηφζν ην κεγαιχηεξν επηκέξνπο πνζνζηφ παξαηεξείηε ζηε 

ζέζε 3 ηεο θιίκαθαο. 
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 Δίλαη δηαζέζηκε λα κε βνεζήζεη αλ έρσ θάπνην πξφβιεκα 

 

Γξάθεκα 3.4.9 

Αθξηβψο ην έλα ηέηαξην ηνπ δείγκαηνο ζεσξεί φηη ε αλψηαηε δηνίθεζε είλαη δηαζέζηκε λα κε 

βνεζήζεη αλ έρσ θάπνην πξφβιεκα, αθνινπζεί ην 16,5 % πνπ αληηζηνηρεί ζηε ζέζε 3 ηεο θιίκαθαο 

ην νπνίν θαίλεηαη θαη εθείλν λα ζπκθσλεί κε ηελ παξαπάλσ άπνςε ελψ ην 15.5 % παξνπζηάδεη 

κηα νπδέηεξε ζέζε ζρεηηθά κε ην εάλ ε επηρείξεζε είλαη δηαζέζηκε λα κε βνεζήζεη αλ έρσ θάπνην 

πξφβιεκα . Καη εδψ φκσο παξαηεξνχκε φηη ε εξγαδφκελνη είλαη επραξηζηεκέλνη απφ ηε ζηάζε ηεο 

επηρείξεζεο θαη ζεσξνχλ φηη ε αλψηαηε δηνίθεζε ζα ηνπο ππνζηεξίμεη ζε θάπνην πξφβιεκά ηνπο. 

Απφ ηα παξαπάλσ ελληά δηαγξάκκαηα γίλεηαη θαλεξφ φηη επηθξαηεί κηα θαιή εηθφλα ζηνπο 

εξγαδνκέλνπο γηα ηελ αλψηαηε δηνίθεζε θαη ηηο πξαθηηθέο πνπ εθαξκφδεη. Απηφ ην ζπκπέξαζκα 

πεγάδεη απφ ην γεγνλφο φηη ζηηο ζεηηθέο πξνο ηνπο εξγαδφκελνπο πξαθηηθέο (9.2, 9.3, 9.4, 9.5 , 

9.7, 9.8, 9.9) ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ δείγκαηνο ζπκθσλεί ελψ ζηηο αξλεηηθέο πξαθηηθέο ( 9.1 

θαη 9.6) ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ δηαθσλεί. πλεπψο θαηαιήγνπκε φηη ε αλψηαηε δηνίθεζε 

δεκηνπξγεί ζεηηθφ θιίκα γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο νη νπνίνη θαίλνληαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηε ζηάζε 

ηεο. 

Ο δηεπζπληήο -επηζεσξεηήο κνπ 

 Αθαηξεί ηα εκπφδηα θαη βνεζάεη λα θάλσ θαιχηεξα ηε δνπιεηά κνπ 
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Γξάθεκα 3.4.10 

Παξαηεξψληαο ην γξάθεκα 3.4.10 ζπκπεξαίλνπκε φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ δείγκαηνο 

ζπκθσλεί φηη ν δηεπζπληήο– επηζεσξεηήο αθαηξεί ηα εκπφδηα θαη βνεζάεη λα θάλσ θαιχηεξα ηε 

δνπιεηά κνπ. πλεπψο γηα ηνπο πεξηζζφηεξνπο ν δηεπζπληήο έρεη ππνζηεξηθηηθφ– βνεζεηηθφ 

πξνθίι. 

 Υξεζηκνπνηεί ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηηο δεμηφηεηέο κνπ ζσζηά 

 

Γξάθεκα 3.4.11 

χκθσλα κε ηηο απαληήζεηο ηνπ δείγκαηνο, ην 47% ζπκθσλεί απφιπηα φηη ν δηεπζπληήο 

ρξεζηκνπνηεί ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηηο δεμηφηεηέο κνπ ζσζηά ελψ ην 44.5% εκθαλίδεη νπδέηεξε ζέζε. 

Σέινο ην 8.5% θαίλεηαη λα δηαθσλεί. πλεπψο ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ θαη εδψ πξνδηαηίζεηαη 

ζεηηθά πξνο ηνλ δηεπζπληή θαη ην εάλ ρξεζηκνπνηεί ηηο ηθαλφηεηεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζσζηά. 
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 Γηαηεξεί ζηαζεξά πςειά πξφηππα απφδνζεο 

 

Γξάθεκα 3.4.12 

Δδψ θαίλεηαη μεθάζαξα ε ζπκθσλία πνπ εθθξάδνπλ νη εξγαδφκελνη φηη ν δηεπζπληήο δηαηεξεί 

ζηαζεξά πςειά πξφηππα απφδνζεο. Πην ζπγθεθξηκέλα ην 67% απάληεζε φηη ζπκθσλεί, ην 31.5% 

δήισζε νπδέηεξε ζέζε θαη κφιηο ην 1.5% δηαθσλεί. 

 ρεδηάδεη ηελ εξγαζία εθ ησλ πξνηέξσλ, φπνηε απηφ είλαη δπλαηφ 

 

Γξάθεκα 3.4.13 

Σν 48.5% ζπκθσλεί απφιπηα φηη ν δηεπζπληήο – επηζεσξεηήο ζρεδηάδεη ηελ εξγαζία εθ ησλ 

πξνηέξσλ, φπνηε απηφ είλαη δπλαηφ, ην 42 % νχηε ζπκθσλεί νχηε δηαθσλεί θαη ην 9.5 % δηαθσλεί 

απφιπηα. 

 ηγνπξεχεηαη φηη έρσ θαηαλνήζεη πιήξσο ηηο εξγαζίεο πνπ πξέπεη λα θάλσ 
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Γξάθεκα 3.4.14 

Δδψ ην 55% ζεσξεί φηη ν δηεπζπληήο ζηγνπξεχεηαη φηη έρσ θαηαλνήζεη πιήξσο ηηο εξγαζίεο πνπ 

πξέπεη λα θάλσ, ην 43 % είλαη ζε ελδηάκεζε ζέζε ελψ ην 2% δηαθσλεί κε ηελ παξαπάλσ άπνςε. 

 Μνηξάδεηαη καδί κνπ ηνπο ζηφρνπο ηεο εηαηξείαο 

 

Γξάθεκα 3.4.15 

Σν 34.5% ζεσξεί φηη ν δηεπζπληήο– επηζεσξεηήο κνηξάδεηαη καδί ηνπ ηνπο ζηφρνπο ηεο εηαηξείαο, 

ην 45.5 % νχηε ζπκθσλεί νχηε δηαθσλεί ελψ ην 20% ζεσξεί φηη ν δηεπζπληήο δελ κνηξάδεηαη καδί 

ηνπ ηνπο ζηφρνπο ηεο εηαηξείαο. Δδψ κπνξνχκε λα παξαηεξήζνπκε φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

εκθαλίδεηαη ζηελ νπδέηεξε ζέζε θαη πεξηζζφηεξν ζηηο ζέζεηο 4 θαη 7 ηεο θιίκαθαο, φκσο αλ 

εμεηάζνπκε αλαιπηηθφηεξα ηα δεδνκέλα παξαηεξνχκε φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ απάληεζε ζηελ 

θιίκαθα ζπκθσλίαο ην 3 πνπ αληηζηνηρεί ζηελ άπνςε ζπκθσλψ απφιπηα. 

 Μνπ δίλεη ηελ θαηεχζπλζε θαη έπεηηα κε αθήλεη λα ζπλερίζσ αλεμάξηεηα 
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Γξάθεκα 3.4.16 

Σν 52% δειψλεη φηη ν δηεπζπληήο δίλεη ηελ θαηεχζπλζε θαη έπεηηα κε αθήλεη λα ζπλερίζσ 

αλεμάξηεηα, ην 37.5% θξαηάεη νπδέηεξε ζέζε θαη ην 10.5% δηαθσλεί κε ηελ παξαπάλσ άπνςε. 

Απφ ην δηάγξακκα γίλεηαη θαλεξφ φηη ηα κεγαιχηεξα πνζνζηά ζπγθεληξψζεθαλ ζηηο ζέζεηο 2 θαη 3 

ηεο θιίκαθαο. 

 Με ππνζηεξίδεη κπζηηθά αιιά απαξλείηαη ηηο ηδέεο κνπ ζε δεκφζηεο ζπδεηήζεηο 

 

Γξάθεκα 3.4.17 

Δδψ παξαηεξνχκε κηα θαηαθαλή δηαθσλία ζρεηηθά κε ηελ άπνςε φηη ν δηεπζπληήο– επηζεσξεηήο 

κνπ κε ππνζηεξίδεη κπζηηθά αιιά απαξλείηαη ηηο ηδέεο κνπ ζε δεκφζηεο ζπδεηήζεηο. Δηδηθφηεξα ην 

55.5% δειψλεη απφιπηε δηαθσλία, ην 43% θαηέρεη νπδέηεξε ζέζε θαη κφιηο ην 1.5 % ζπκθσλεί. 

Παξαηεξνχκε φηη ηα κεγαιχηεξα επί κέξνπο πνζνζηά βξίζθνληαη ζηηο ζέζεηο 8 θαη 9 ηεο θιίκαθαο. 

 Με κεηαρεηξίδεηαη κε ζεβαζκφ θαη αμηνπξέπεηα 
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Γξάθεκα 3.4.18 

Ζ πιεηνςεθία θαίλεηαη λα ζπκθσλεί κε ηελ άπνςε φηη ν δηεπζπληήο – επηζεσξεηήο κε 

κεηαρεηξίδεηαη κε ζεβαζκφ θαη αμηνπξέπεηα. πγθεθξηκέλα 61.5% ζπκθσλεί, ην 37% έρεη νπδέηεξε 

ζέζε θαη κφιηο ην 1.5 δηαθσλεί. Παξαηεξψληαο ην δηάγξακκα ηα κεγαιχηεξα πνζνζηά 

ζεκεηψλνληαη ζηηο ζέζεηο 2 θαη 3 ηεο θιίκαθαο. 

 Δπηθεληξψλεηαη ζηηο ψξεο εξγαζίαο θαη φρη ζην απνηέιεζκα 

 

Γξάθεκα 3.4.19 

Απφ ην ηζηφγξακκα 3.4.19 γίλεηαη θαλεξή ε πιεζψξα ησλ απαληήζεσλ πνπ δφζεθαλ. Δηδηθφηεξα 

ην 25.5% απάληεζε φηη ν δηεπζπληήο επηθεληξψλεηαη ζηηο ψξεο εξγαζίαο θαη φρη ζην απνηέιεζκα, 

ην 44% έρεη νπδέηεξε άπνςε θαη ην 30.5% δηαθσλεί. Δδψ αλ εμαηξέζνπκε ηε ζέζε 1 ηεο θιίκαθαο 

νη ππφινηπεο δελ παξνπζηάδνπλ ηεξάζηηεο δηαθνξέο κεηαμχ ηνπο. 

 Με δηεπθνιχλεη ζην λα αλαδηνξγαλψλσ ην πξφγξακκα εξγαζίαο κνπ 
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Γξάθεκα 3.4.20 

Σν 36.5% ζεσξεί φηη ν δηεπζπληήο ηνπο δηεπθνιχλεη ζην λα αλαδηνξγαλψλνπλ ην πξφγξακκα 

εξγαζίαο ηνπο, ην 47% νχηε ζπκθσλεί νχηε δηαθσλεί θαη ην 16 % δηαθσλεί. Δδψ αλ θαη ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ εκθαλίδεηαη λα παίξλεη ελδηάκεζε ζέζε ην επί κέξνπο κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

εκθαλίδεηαη ζηε ζέζε ηξία ηεο θιίκαθαο ζπκθσλίαο. 

 Με θάλεη λα αηζζάλνκαη έλνρνο γηα ηηο εκέξεο απνπζίαο  απφ ηε δνπιεηά 

 

Γξάθεκα 3.4.21 

Σν 19.5% ζπκθσλεί φηη ν δηεπζπληήο κε θάλεη λα αηζζάλνκαη έλνρνο γηα ηηο εκέξεο απνπζίαο απφ 

ηε δνπιεηά, ην 53 % νχηε ζπκθσλεί νχηε δηαθσλεί ελψ ην 27.5 % δηαθσλεί. Παξαηεξνχκε φηη ηα 

κεγαιχηεξα επηκέξνπο πνζνζηά ζπλαληψληαη ζηηο ζέζεηο 4 θαη 8 ηεο θιίκαθαο. 

 Μνπ ζπκπεξηθέξεηαη ζα λα είλαη ε ζέζε κνπ θαηψηεξε απφ απηή πνπ  πξαγκαηηθά είλαη 
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Γξάθεκα 3.4.22 

Απφ ην γξάθεκα 3.4.22 κφιηο ην 2.5% ζεσξεί φηη ν δηεπζπληήο κνπ ζπκπεξηθέξεηαη ζα λα είλαη ε 

ζέζε κνπ θαηψηεξε απφ απηή πνπ  πξαγκαηηθά είλαη, ην 49% έρεη νπδέηεξε άπνςε θαη ην 48.5% 

δηαθσλεί. Παξαηεξνχκε φηη ην κεγαιχηεξν επηκέξνπο πνζνζηφ ζεκεηψλεηαη ζηε ζέζε 8 ηεο 

θιίκαθαο ζπκθσλίαο. 

 Λέεη ζηνπο αλζξψπνπο απηφ πνπ ζέινπλ λα αθνχζνπλ αιιά κεηά ζπκπεξηθέξεηαη 

δηαθνξεηηθά 

 

Γξάθεκα 3.4.23 

Μφιηο ην 3.5% ζεσξεί φηη ν δηεπζπληήο– επηζεσξεηήο ιέεη ζηνπο αλζξψπνπο απηφ πνπ ζέινπλ λα 

αθνχζνπλ αιιά κεηά ζπκπεξηθέξεηαη δηαθνξεηηθά, ην 46.5% έρεη ελδηάκεζε ζέζε ζην ζέκα θαη ην 

50% δηαθσλεί. Παξαηεξνχκε φηη ην κεγαιχηεξν επηκέξνπο πνζνζηφ ζεκεηψλεηαη ζηε ζέζε 8 ηεο 

θιίκαθαο. 
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 Μνπ αλαζέηεη ηελ απαηηνχκελε εμνπζία γηα λα δηεμάγσ ηηο ππεπζπλφηεηεο πνπ κνπ έρνπλ 

εθρσξεζεί 

 

Γξάθεκα 3.4.24 

χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηνπ γξαθήκαηνο 3.4.24 ην 44% ζπκθσλεί φηη ν δηεπζπληήο – επηζεσξεηήο 

κνπ αλαζέηεη ηελ απαηηνχκελε εμνπζία γηα λα δηεμάγσ ηηο ππεπζπλφηεηεο πνπ κνπ έρνπλ 

εθρσξεζεί, ην 52% έρεη νπδέηεξε άπνςε ελψ ην 4% δηαθσλεί. Παξαηεξνχκε φηη ηα κεγαιχηεξα 

επηκέξνπο πνζνζηά ζεκεηψλνληαη ζηηο ζέζεηο 2,3 θαη 5 ηεο θιίκαθαο. 

 Δλεξγεί σο ππφδεηγκα 

 

Γξάθεκα 3.4.25 

χκθσλα κε ην 42.5% ηνπ δείγκαηνο ν δηεπζπληήο- επηζεσξεηήο ελεξγεί σο ππφδεηγκα, ην 49% 

έρεη νπδέηεξε ζέζε θαη ην 8.5% δηαθσλεί κε απηή ηελ άπνςε. Παξαηεξνχκε φηη αλ θαη ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ έρεη νπδέηεξε άπνςε, ην κεγαιχηεξν επηκέξνπο πνζνζηφ ζεκεηψλεηαη ζηε 

ζέζε 3 ηεο θιίκαθαο ζπκθσλίαο. 
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 Γηαζθαιίδεη φηη ε γλψκε κνπ ζα αθνπζηεί ζηα meetings 

 

Γξάθεκα 3.4.26 

Σν 38.5% ηνπ δείγκαηνο ζεσξεί φηη ν δηεπζπληήο – επηζεσξεηήο δηαζθαιίδεη φηη ε γλψκε κνπ ζα 

αθνπζηεί ζηα meetings, ην 43.5% έρεη νπδέηεξε άπνςε θαη ην18% δηαθσλεί. Αλ θαη ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ εκθαλίδεηαη λα έρεη νπδέηεξε άπνςε, ην κεγαιχηεξν επηκέξνπο πνζνζηφ εκθαλίδεηαη ζηε 

ζέζε 3 ηεο θιίκαθαο. 

 Τπνζηεξίδεη ηηο απνθάζεηο πνπ παίξλσ 

 

Γξάθεκα 3.4.27 

Σν 39% κε βάζε ην γξάθεκα 3.4.27 ζεσξεί φηη ν δηεπζπληήο– επηζεσξεηήο ππνζηεξίδεη ηηο 

απνθάζεηο πνπ παίξλσ, ην 48% έρεη νπδέηεξε ζέζε θαη ην 13% δηαθσλεί. Αλ θαη ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ αλαθέξεη φηη ην δείγκα έρεη νπδέηεξε ζέζε, ην κεγαιχηεξν επηκέξνπο πνζνζηφ 

ζεκεηψλεηαη ζηε ζέζε 3 ηεο θιίκαθαο. 
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 Με ελζαξξχλεη λα αλαπηχζζσ ηνλ εαπηφ κνπ  θαιιηεξγψληαο ηηο ηθαλφηεηεο, ηε γλψζε θαη 

ηελ εκπεηξία κνπ 

 

Γξάθεκα 3.4.28 

χκθσλα κε ηα δεδνκέλα ηνπ γξαθήκαηνο 3.4.28 ην 44.5%  ζεσξεί φηη ν δηεπζπληήο-επηζεσξεηήο 

κε ελζαξξχλεη λα αλαπηχζζσ ηνλ εαπηφ κνπ θαιιηεξγψληαο ηηο ηθαλφηεηεο, ηε γλψζε θαη ηελ 

εκπεηξία κνπ, ην 39.5% έρεη νπδέηεξε ζέζε θαη ην 16% δηαθσλεί. πλεπψο παξαηεξνχκε φηη ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζπκθσλεί κε ηελ παξαπάλσ άπνςε, έρνληαο ην κεγαιχηεξν επηκέξνπο 

πνζνζηφ ζηε ζέζε 3 ηεο θιίκαθαο. 

 Δθθξάδεη ηελ εκπηζηνζχλε ηνπ γηα ηηο ηθαλφηεηέο κνπ γηα κηα δχζθνιε εξγαζία 

 

Γξάθεκα 3.4.29 

Απφ ην γξάθεκα 3.4.29 παξαηεξνχκε φηη ην 52.5% ζεσξεί φηη ν δηεπζπληήο– επηζεσξεηήο 

εθθξάδεη ηελ εκπηζηνζχλε ηνπ γηα ηηο ηθαλφηεηέο κνπ γηα κηα δχζθνιε εξγαζία, ην 37% έρεη 

νπδέηεξε άπνςε θαη ην 10.5% δηαθσλεί. Παξαηεξνχκε αθφκα φηη ην κεγαιχηεξν επηκέξνπο 

πνζνζηφ εκθαλίδεηαη ζηε ζέζε 3 ηεο θιίκαθαο. 
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 Με ππνζηεξίδεη ζηα αλψηεξα ζηειέρε ηεο επηρείξεζεο 

 

Γξάθεκα 3.4.30 

Απφ ην γξάθεκα 3.4.30 ην 51% ζπκθσλεί κε ηελ άπνςε φηη ν δηεπζπληήο– επηζεσξεηήο κνπ κε 

ππνζηεξίδεη ζηα αλψηεξα ζηειέρε ηεο επηρείξεζεο, ην 44% έρεη νπδέηεξε ζέζε θαη ην 5% 

δηαθσλεί. Σα κεγαιχηεξα επηκέξνπο πνζνζηά ζεκεηψλνληαη ζηηο ζέζεηο 2 θαη 3 ηεο θιίκαθαο 

 Μνπ αλαζέηεη πξνθιεηηθέο εξγαζίεο 

 

Γξάθεκα 3.4.31 

Απφ ην γξάθεκα 3.4.31 έρνπκε φηη ην 28% ζεσξεί φηη ν δηεπζπληήο– επηζεσξεηήο κνπ αλαζέηεη 

πξνθιεηηθέο εξγαζίεο, ην  61% έρεη νπδέηεξε ζέζε θαη ην 11% δηαθσλεί. Παξαηεξνχκε φηη ηα 

κεγαιχηεξα πνζνζηά ζεκεηψλνληαη ζηηο ζέζεηο 4 θαη 5. Άξα γεληθφηεξα ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

εκθαλίδεηαη λα έρεη νπδέηεξε άπνςε γηα ην εάλ φηη ν δηεπζπληήο– επηζεσξεηήο κνπ αλαζέηεη 

πξνθιεηηθέο εξγαζίεο 
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 Γίλεη αλεπίζεκεο πιεξνθνξίεο γηα ην πψο ηα πάεη ε επηρείξεζε 

 

Γξάθεκα 3.4.32 

χκθσλα κε ην γξάθεκα 3.4.32 κφιηο ην 9% ζπκθσλεί κε ηελ άπνςε φηη ν δηεπζπληήο– 

επηζεσξεηήο δίλεη αλεπίζεκεο πιεξνθνξίεο γηα ην πψο ηα πάεη ε επηρείξεζε, ην 43% έρεη 

νπδέηεξε ζέζε επί ηνπ ζέκαηνο θαη ην 48% δηαθσλεί. Απφ ην δηάγξακκα παξαηεξνχκε φηη θαη ην 

κεγαιχηεξν επηκέξνπο πνζνζηφ εκθαλίδεηαη ζηε ζέζε 8 ηεο θιίκαθαο. 

 Όηαλ θάλσ θαιά ηε δνπιεηά κνπ ην αλαγλσξίδεη 

 

Γξάθεκα 3.4.33 

Απφ ην γξάθεκα 3.4.33 έρνπκε φηη ην 51% ζπκθσλεί φηη  ν δηεπζπληήο- επηζεσξεηήο φηαλ θάλσ 

θαιά ηε δνπιεηά κνπ ην αλαγλσξίδεη, ην 39.5% έρεη νπδέηεξε ζέζε θαη ην 9.5% δηαθσλεί. 

Παξαηεξνχκε φηη ην επηκέξνπο κεγαιχηεξν πνζνζηφ εκθαλίδεηαη ζηελ θαηεγνξία ζπκθσλψ 

απφιπηα, ζηε ζέζε  2 ηεο θιίκαθαο. 

 Μνπ δίλεη αλαπιεξνθφξεζε φπνηε ηε ρξεηάδνκαη 
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Γξάθεκα 3.4.34 

Δδψ ην 42.5% ζπκθσλεί φηη ν δηεπζπληήο– επηζεσξεηήο κνπ δίλεη αλαπιεξνθφξεζε φπνηε ηε 

ρξεηάδνκαη, ην 51.5% έρεη νπδέηεξε ζέζε ελψ κφιηο ην 6% δηαθσλεί. Αλ θαη ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ θαίλεηαη λα έρεη νπδέηεξε ζέζε ην κεγαιχηεξν επηκέξνπο πνζνζηφ εκθαλίδεηαη ζηε ζέζε 

3 ηεο θιίκαθαο 

 Παξέρεη επνηθνδνκεηηθή αλαηξνθνδφηεζε ηεο απφδνζεο 

 

Γξάθεκα 3.4.35 

Παξαηεξψληαο ην ηζηφγξακκα 3.4.35 έρνπκε φηη ην 42.5% ζπκθσλεί φηη ν δηεπζπληήο– 

επηζεσξεηήο παξέρεη επνηθνδνκεηηθή αλαηξνθνδφηεζε ηεο απφδνζεο, ην 51.5% έρεη νπδέηεξε 

ζέζε ελψ ην 6% δηαθσλεί. Όζνλ αθνξά ην κεγαιχηεξν επηκέξνπο πνζνζηφ απηφ ζεκεηψλεηαη ζηε 

ζέζε 3 ηεο θιίκαθαο. 

 Έρεη πξφζσπν κε πξφζσπν ζπδεηήζεηο καδί κνπ φηαλ απηφ απαηηείηαη 
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Γξάθεκα 3.4.36 

Σν 55% δειψλεη φηη ν δηεπζπληήο-επηζεσξεηήο έρεη πξφζσπν κε πξφζσπν ζπδεηήζεηο καδί κνπ 

φηαλ απηφ απαηηείηαη, ην 27.5% έρεη νπδέηεξε ζέζε θαη ην 17 % δηαθσλεί. Όζνλ αθνξά ην 

επηκέξνπο κεγαιχηεξν πνζνζηφ απηφ ζεκεηψλεηαη ζηε ζέζε 1 ηεο θιίκαθαο. 

 Μνηξάδεηαη πιεξνθνξίεο καδί κνπ 

 

Γξάθεκα 3.4.37 

χκθσλα κε ην γξάθεκα 3.4.37 ην 34% ζπκθσλεί φηη ν δηεπζπληήο– επηζεσξεηήο κνηξάδεηαη 

πιεξνθνξίεο καδί κνπ, ην 32.5% έρεη νπδέηεξε ζέζε θαη ην 33.5% δηαθσλεί. Όζνλ αθνξά ην 

κεγαιχηεξν επηκέξνπο πνζνζηφ, απηφ εκθαλίδεηαη ζηε ζέζε 8 ηεο θιίκαθαο . 

 Εεηάεη ηε γλψκε κνπ 
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Γξάθεκα 3.4.38 

Όζνλ αθνξά ηελ άπνςε φηη ν δηεπζπληήο– επηζεσξεηήο κνπ δεηάεη ηε γλψκε κνπ ην 46% 

ζπκθσλεί, ην 23.5% έρεη ελδηάκεζε ζέζε θαη ην 30.5% δηαθσλεί. ρεηηθά κε ην κεγαιχηεξν 

επηκέξνπο πνζνζηφ απηφ εκθαλίδεηαη ζηε ζέζε 3 ηεο θιίκαθαο. 

Παξαηεξνχκε φηη ηα κεγαιχηεξα πνζνζηά ησλ εξγαδνκέλσλ εκθαλίδνληαη λα έρνπλ κηα ζεηηθή 

άπνςε γηα ηε ζηάζε ηνπ δηεπζπληή– επηζεσξεηή ηνπο. Μηα αθφκα παξαηήξεζε είλαη φηη δελ 

ππάξρνπλ αθξαίεο ηηκέο νχηε ζηε ζέζε ζπκθσλψ απφιπηα, νχηε ζηε ζέζε δηαθσλψ απφιπηα. 

Ο  άλζξσπνο πνπ είλαη ππεύζπλνο γηα ηελ αιιαγή κέζα ζηελ επηρείξεζε 

 Μπνξεί εχθνια λα εληνπηζηεί 

 

Γξάθεκα 3.4.39 
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Απφ ην γξάθεκα 3.4.39 ζπλάγεηαη φηη ην 14% ησλ εξγαδνκέλσλ ζεσξεί φηη ν άλζξσπνο πνπ είλαη 

ππεχζπλνο γηα ηελ αιιαγή κέζα ζηελ επηρείξεζε κπνξεί εχθνια λα εληνπηζηεί, ην 70.5% έρεη 

νπδέηεξε άπνςε θαη ην κηθξφηεξν πνζνζηφ 15.5% δηαθσλεί. Όζνλ αθνξά ην επηκέξνπο 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ εθείλν εκθαλίδεηαη ζηε ζέζε 5 ηεο θιίκαθαο. 

 Δλεξγεί ζηηο πξνηάζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ 

 

Γξάθεκα 3.4.40 

Σν 48.5% ζπκθσλεί φηη ν άλζξσπνο πνπ είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ αιιαγή κέζα ζηελ επηρείξεζε 

ελεξγεί ζηηο πξνηάζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ, ην 46% έρεη νπδέηεξε άπνςε θαη ην 5.5% δηαθσλεί. Σν 

κεγαιχηεξν επηκέξνπο πνζνζηφ εκθαλίδεηαη ζηε ζέζε 3 ηεο θιίκαθαο. 

 Αλαθνηλψλεη πνχ πάεη ε επηρείξεζε θαη γηαηί 

 

Γξάθεκα 3.4.41 
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Σν 43% εκθαλίδεηαη λα ζπκθσλεί ν άλζξσπνο πνπ είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ αιιαγή κέζα ζηελ 

επηρείξεζε αλαθνηλψλεη πνχ πάεη ε επηρείξεζε θαη γηαηί, ην 47.5% έρεη νπδέηεξε άπνςε θαη ην 

9.5% δηαθσλεί. Σν κεγαιχηεξν επηκέξνπο πνζνζηφ εκθαλίδεηαη ζηε ζέζε 2 ηεο θιίκαθαο. 

 Έρεη απμεκέλε ιήςε απνθάζεσλ απφ ηνπο εξγαδφκελνπο ρακειφηεξσλ ζέζεσλ 

 

Γξάθεκα 3.4.42 

Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ 82.5%  εκθαλίδεηαη λα ζπκθσλεί κε ηελ άπνςε φηη ν άλζξσπνο πνπ είλαη 

ππεχζπλνο γηα ηελ αιιαγή κέζα ζηελ επηρείξεζε έρεη απμεκέλε ιήςε απνθάζεσλ απφ ηνπο 

εξγαδφκελνπο ρακειφηεξσλ ζέζεσλ, ην 16.5% έρεη νπδέηεξε ζέζε θαη κφιηο ην 1% δηαθσλεί. 

Δπηπιένλ ην κεγαιχηεξν επηκέξνπο πνζνζηφ εκθαλίδεηαη ζηε ζέζε 2 ηεο θιίκαθαο. 

 Γηαζθαιίδεη φηη ε εηαηξεία κνπ είλαη πξνεηνηκαζκέλε λα αληηκεησπίζεη ηηο πξνθιήζεηο ηνπ 

αληαγσληζκνχ 

 

Γξάθεκα 3.4.43 
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Απφ ην γξάθεκα 3.4.43 έρνπκε φηη ην 54% ζπκθσλεί φηη ν άλζξσπνο πνπ είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ 

αιιαγή κέζα ζηελ επηρείξεζε δηαζθαιίδεη φηη ε εηαηξεία κνπ είλαη πξνεηνηκαζκέλε λα 

αληηκεησπίζεη ηηο πξνθιήζεηο ηνπ αληαγσληζκνχ, ην 40.5% έρεη νπδέηεξε ζέζε θαη ην 5.5% 

δηαθσλεί. Να ζεκεηψζνπκε φηη ην κεγαιχηεξν επηκέξνπο πνζνζηφ εκθαλίδεηαη ζηε ζέζε 2 ηεο 

θιίκαθαο 

Απφ ηα παξαπάλσ γξαθήκαηα πνπ αλαθέξνληαη ζηνλ άλζξσπν ν νπνίνο είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ 

αιιαγή κέζα ζηελ επηρείξεζε κπνξνχκε λα πνχκε πεξηζζφηεξν ζπλνπηηθά φηη, πξέπεη λα ελεξγεί 

ζηηο πξνηάζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ, λα έρεη απμεκέλε ιήςε απνθάζεσλ απφ ηνπο εξγαδφκελνπο 

ρακειφηεξσλ ζέζεσλ, λα δηαζθαιίδεη φηη ε εηαηξεία κνπ είλαη πξνεηνηκαζκέλε λα αληηκεησπίζεη ηηο 

πξνθιήζεηο ηνπ αληαγσληζκνχ. Ωζηφζν ζνιή εηθφλα επηθξαηεί ζρεηηθά κε ην εάλ ν άλζξσπνο πνπ 

είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ αιιαγή κέζα ζηε επηρείξεζε κπνξεί εχθνια λα εληνπηζηεί θαη εάλ πξέπεη 

λα αλαθνηλψλεη πνπ πάεη ε επηρείξεζε θαη γηαηί.  

 Η εγεζία ππό κηα έλλνηα είλαη άζθεζε εμνπζίαο . Πνην από ηα παξαθάησ είλαη πην 

ζεκαληηθό γηα εζάο 

 

Γξάθεκα 3.4.44 

Απφ ηα παξαπάλσ απνηειέζκαηα ζπλάγεηαη φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ εξγαδνκέλσλ πξνηηκά 

ηελ εμνπζία επηβξάβεπζεο (34%), αθνινπζεί ε εκπεηξνγλψκσλ εμνπζία (27%),ε αλαθεξφκελε 

εμνπζία (17%), ε ζεκηηή εμνπζία (16.5%) θαη  ηέινο ε πηεζηηθή εμνπζία 5% 

 Η εγεζία είλαη ζεκαληηθή ζηελ μελνδνρεηαθή βηνκεραλία γηαηί κέζα από έλα επαξθέο 

ζύζηεκα  εγεζίαο επηηπγράλεηαη ε ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε 
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Γξάθεκα 3.4.45 

Απφ ηα παξαπάλσ πξνθχπηεη φηη ζρεδφλ φινο ν πιεζπζκφο ηνπ δείγκαηνο ζπκθσλεί απφιπηα, κε 

ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ λα ζεκεηψλεηαη ζηε θαηεγνξία 2 (36.5%) φηη ε εγεζία ζηελ μελνδνρεηαθή 

βηνκεραλία είλαη ζεκαληηθή γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε.

 Η ρεηξαθέηεζε επηηπγράλεηαη ζαλ απνηέιεζκα ηεο εκπηζηνζύλεο ησλ αλώηεξσλ 

ζηειερώλ (π.ρ. πξνζσπάξρεο) ζηνπο πθηζηάκελνπο θαη ηεο ελζάξξπλζεο απηώλ λα 

είλαη ππεύζπλνη θαη λα ζθέθηνληαη  ζηξαηεγηθά 

 

Γξάθεκα 3.4.46 

Με ηελ παξαπάλσ άπνςε θαίλεηαη λα ζπκθσλεί ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο κε ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ λα ζεκεηψλεηαη ζηε ζέζε 2 ηεο θιίκαθαο. 
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 Σα αλώηεξα ζηειέρε ιεηηνπξγνύλ ζαλ θαλάιηα επηθνηλσλίαο , ειέγρνπ θαη 

πξόθιεζεο 

 

Γξάθεκα 3.4.4 

Καη εδψ θαίλεηαη λα ζπκθσλεί ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ δείγκαηνο κε ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ λα 

ζεκεηψλεηαη ζηε ζέζε 2 ηεο θιίκαθαο. 

 Η εκπηζηνζύλε είλαη ζεκειηώδνπο ζεκαζίαο γηα λα παξαθηλεζεί ην πξνζσπηθό θαη 

βαζίδεηαη ζηελ αθεξαηόηεηα ηνπ  δηεπζπληή 

 

Γξάθεκα 3.4.48 
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Οη εξγαδφκελνη θαίλεηαη φηη ζπκθσλνχλ πσο ε εκπηζηνζχλε είλαη ζεκειηψδνπο ζεκαζίαο γηα λα 

παξαθηλεζεί ην πξνζσπηθφ θαη βαζίδεηαη ζηελ αθεξαηφηεηα ηνπ  δηεπζπληή, ελψ ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ εκθαλίδεηαη ζηε ζέζε 1 ηεο θιίκαθαο 

 Ο κόλνο ηξόπνο γηα λα βάιεηο ηνπο πειάηεο πξώηνπο ζηε βηνκεραλία ηεο θηινμελίαο 

είλαη λα βάιεηο ηνπο εξγαδόκελνπο πξώηα 

 

Γξάθεκα 3.4.49 

Με ηελ παξαπάλσ άπνςε ζπκθσλεί ην 82.5% ηνπ δείγκαηνο, ην 17% εκθαλίδεη νπδέηεξε ζέζε θαη 

κφιηο ην 0.5% δηαθσλεί. Σν κεγαιχηεξν επηκέξνπο πνζνζηφ εκθαλίδεηαη ζηε ζέζε 2 ηεο θιίκαθαο 

ζπκθσλίαο. 

 Η εγεζία έρεη ζεκαληηθή επίδξαζε ζηελ ηξνπνπνίεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο θαη ζηελ 

αιιαγή ηεο ζηάζεο ησλ αηόκσλ. 

 

Γξάθεκα 3.4.50 
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χκθσλα κε ην γξάθεκα 3.4.50 νη εξγαδφκελνη ζπκθσλνχλ φηη ε εγεζία έρεη ζεκαληηθή επίδξαζε 

ζηελ ηξνπνπνίεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο θαη ζηελ αιιαγή ηεο ζηάζεο ησλ αηφκσλ, ελψ ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ εκθαλίδεηαη ζηε ζέζε 2 ηεο θιίκαθαο. 

 Ηγεζία ζεκαίλεη λα γίλνληαη πξάγκαηα κέζσ ησλ αλζξώπσλ 

 

Γξάθεκα 3.4.51 

Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζπκθσλεί κε ηελ άπνςε πνπ ιέεη φηη εγεζία ζεκαίλεη λα γίλνληαη 

πξάγκαηα κέζσ ησλ αλζξψπσλ θαη εηδηθφηεξα ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ εκθαλίδεηαη ζηε ζέζε 2 

ηεο θιίκαθαο. 

 Η εγεζία επηηξέπεη ζηηο επηρεηξήζεηο λα κεηαζρεκαηίδνληαη θαη λα αληαγσλίδνληαη 

απνηειεζκαηηθά 

 

Γξάθεκα 3.4.52 
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Καη ζηελ άπνςε φηη ε εγεζία επηηξέπεη ζηηο επηρεηξήζεηο λα κεηαζρεκαηίδνληαη θαη λα 

αληαγσλίδνληαη απνηειεζκαηηθά ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ δείγκαηνο εθθξάδεη ζπκθσλία, ελψ ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ θαη ζε απηή ηελ πεξίπησζε εκθαλίδεηαη ζηε ζέζε 2 ηεο θιίκαθαο. 

 Η εγεζία δελ είλαη επηζηήκε, είλαη κηα ηέρλε πξνζβάζηκε από ηνλ νπνηνδήπνηε 

αθνύ κπνξεί λα δηδαρζεί, λα αζθεζεί θαη λα αλαπηπρζεί δεδνκέλνπ όηη νη 

πεξηζζόηεξεο εγεηηθέο ηθαλόηεηεο καζαίλνληαη 

 

Γξάθεκα 3.4.53 

Σν 72% ζπκθσλεί απφιπηα φηη ε εγεζία δελ είλαη επηζηήκε, είλαη κηα ηέρλε πξνζβάζηκε απφ ηνλ 

νπνηνδήπνηε αθνχ κπνξεί λα δηδαρζεί, λα αζθεζεί θαη λα αλαπηπρζεί δεδνκέλνπ φηη νη 

πεξηζζφηεξεο εγεηηθέο ηθαλφηεηεο καζαίλνληαη, ην 25% έρεη νπδέηεξε άπνςε θαη κφιηο ην 3% 

εθθξάδεη δηαθσλία. Όζνλ αθνξά ην κεγαιχηεξν επηκέξνπο πνζνζηφ απηφ εκθαλίδεηαη ζηε ζέζε 2 

ηεο θιίκαθαο. 

 Καηά ηε δηάξθεηα ησλ ηξηώλ πξνεγνύκελσλ εηώλ ε εηαηξεία κνπ βειηίσζε ηελ 

απόδνζή ηεο 

 

Γξάθεκα 3.4.54 
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Παξαηεξψληαο ην γξάθεκα 3.4.54 έρνπκε φηη ην 30,5% ζπκθσλεί φηη θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ηξηψλ 

πξνεγνχκελσλ εηψλ ε εηαηξεία κνπ βειηίσζε ηελ απφδνζή ηεο, ην 66% νχηε ζπκθσλεί νχηε 

δηαθσλεί θαη κφιηο ην 3.5% δηαθσλεί. Σν κεγαιχηεξν επηκέξνπο πνζνζηφ εκθαλίδεηαη ζηε ζέζε 5 

ηεο θιίκαθαο. 

 Οη πξαθηηθέο ηεο εγεζίαο δελ ζπλεηζέθεξαλ ζηελ απόδνζε ηεο εηαηξείαο θαηά ηε 

δηάξθεηα ησλ ηξηώλ εηώλ 

 

Γξάθεκα 3.4.55 

Απφ ην γξάθεκα 3.4.55 παξαηεξνχκε φηη ην 16% ζπκθσλεί φηη νη πξαθηηθέο ηεο εγεζίαο δελ 

ζπλεηζέθεξαλ ζηελ απφδνζε ηεο εηαηξείαο θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ηξηψλ εηψλ, ην 63% έρεη νπδέηεξε 

ζέζε θαη ην 21% δηαθσλεί. Σν κεγαιχηεξν επηκέξνπο πνζνζηφ εκθαλίδεηαη ζηε ζέζε 5 ηεο 

θιίκαθαο. 

 πγθξηηηθά κε άιινπο νξγαληζκνύο ηνπ θιάδνπ ζαο, πώο ζα εθηηκνύζαηε ηελ 

απόδνζε ηεο επηρείξεζήο ζαο ζε ζρέζε κε ηα αθόινπζα; 

 Πνηφηεηα ππεξεζηψλ 

 

Γξάθεκα 3.4.56 
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Απφ ην γξάθεκα 3.4.56 θαη ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα ππεξεζηψλ ηεο επηρείξεζεο ζηελ νπνία 

εξγάδνληαη ζε ζχγθξηζε κε ηνλ αληαγσληζκφ, ην 0.5% ζεσξεί φηη επηρείξεζε ζηελ νπνία εξγάδεηαη 

βξίζθεηαη ζην θαηψηεξν άθξν ηνπ θιάδνπ, ην 2% ζην κέζν φξν ή θάησ ηνπ κέζνπ φξνπ, ην 15.5% 

ηζφηηκν ηνπ αληαγσληζκνχ, ην 56% πάλσ ηνπ κέζνπ φξνπ θαη ην 26% ζην αλψηεξν άθξν ηνπ 

θιάδνπ 

 Ύςνο παξαγσγηθφηεηαο 

Γξάθεκα 3.4.57 

Απφ ην γξάθεκα 3.4.57 θαη ζρεηηθά κε ην χςνο παξαγσγηθφηεηαο ηεο επηρείξεζεο ζηελ νπνία 

εξγάδνληαη ζε ζχγθξηζε κε ηνλ αληαγσληζκφ, ην 0.5% ζεσξεί φηη επηρείξεζε ζηελ νπνία εξγάδεηαη 

βξίζθεηαη ζην θαηψηεξν άθξν ηνπ θιάδνπ, ην 0.5% ζην κέζν φξν ή θάησ ηνπ κέζνπ φξνπ, ην 16% 

ηζφηηκν ηνπ αληαγσληζκνχ, ην 69% πάλσ ηνπ κέζνπ φξνπ θαη ην 14% ζην αλψηεξν άθξν ηνπ 

θιάδνπ 

 Κεξδνθνξία 

 

Γξάθεκα 3.4.58 
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Απφ ην γξάθεκα 3.4.58 θαη ζρεηηθά κε ηελ θεξδνθνξία ηεο επηρείξεζεο ζηελ νπνία εξγάδνληαη ζε 

ζχγθξηζε κε ηνλ αληαγσληζκφ  ην 6% ζην κέζν φξν ή θάησ ηνπ κέζνπ φξνπ, ην 41.5% ηζφηηκν ηνπ 

αληαγσληζκνχ, ην 48.5% πάλσ ηνπ κέζνπ φξνπ θαη ην 4% ζην αλψηεξν άθξν ηνπ θιάδνπ 

 Δπίδνζε ζην ρξεκαηηζηήξην 

 

Γξάθεκα 3.4.59 

Απφ ην γξάθεκα 3.4.59 θαη ζρεηηθά κε ηελ επίδνζε ζην ρξεκαηηζηήξην ηεο επηρείξεζεο ζηελ νπνία 

εξγάδνληαη ζε ζχγθξηζε κε ηνλ αληαγσληζκφ , ην 31% ζεσξεί φηη επηρείξεζε ζηελ νπνία εξγάδεηαη 

βξίζθεηαη ζην θαηψηεξν άθξν ηνπ θιάδνπ, ην 10.5% ζην κέζν φξν ή θάησ ηνπ κέζνπ φξνπ, ην 

24.5% ηζφηηκν ηνπ αληαγσληζκνχ, ην 30% πάλσ ηνπ κέζνπ φξνπ θαη ην 4% ζην αλψηεξν άθξν ηνπ 

θιάδνπ 

 Πεξηβαιινληηθά ζέκαηα 

 

Γξάθεκα 3.4.60 
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Απφ ην γξάθεκα 3.4.60 θαη ζρεηηθά κε ηελ επίδνζε ζην ρξεκαηηζηήξην ηεο επηρείξεζεο ζηελ νπνία 

εξγάδνληαη ζε ζχγθξηζε κε ηνλ αληαγσληζκφ, ην 5.5% ζεσξεί φηη επηρείξεζε ζηελ νπνία εξγάδεηαη 

βξίζθεηαη ζην θαηψηεξν άθξν ηνπ θιάδνπ, ην 10.5% ζην κέζν φξν ή θάησ ηνπ κέζνπ φξνπ, ην 28% 

ηζφηηκν ηνπ αληαγσληζκνχ, ην 38.5% πάλσ ηνπ κέζνπ φξνπ θαη ην 17.5% ζην αλψηεξν άθξν ηνπ 

θιάδνπ 

 Λόγνη πηνζέηεζεο ελόο ζπζηήκαηνο εγεζίαο/δηνίθεζεο 

 Θα βειηηψζεη ηελ πξνζπάζεηα λα γίλεη πην απνηειεζκαηηθή ε επηρείξεζε 

 

Γξάθεκα 3.4.61 

Ζ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο κε πνζνζηφ 83% ζεσξεί φηη ε πηνζέηεζε ελφο 

ζπζηήκαηνο εγεζίαο/δηνίθεζεο ζα βειηηψζεη ηελ πξνζπάζεηα λα γίλεη πην απνηειεζκαηηθή ε 

επηρείξεζε. Έλα κηθξφ πνζνζηφ 16% νχηε ζπκθσλεί νχηε δηαθσλεί, ελψ κφιηο ην 1% δηαθσλεί. Σν 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ εκθαλίδεηαη ζηε ζέζε 2 ηεο θιίκαθαο. 

 Δίλαη  απαίηεζε ησλ κνληέξλσλ κεζφδσλ δηνίθεζεο 

 

Γξάθεκα 3.4.62 

χκθσλα κε ην γξάθεκα 3.4.62 ην 60.5% ζεσξεί φηη ε πηνζέηεζε ελφο ζπζηήκαηνο 

εγεζίαο/δηνίθεζεο είλαη  απαίηεζε ησλ κνληέξλσλ κεζφδσλ δηνίθεζεο. Όκσο έλα αμηνζεκείσην 
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πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 38.5% νχηε ζπκθσλεί νχηε δηαθσλεί, ελψ κφιηο ην 1% δηαθσλεί. Σν 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ εκθαλίδεηαη ζηε ζέζε 3 ηεο θιίκαθαο. 

 Ζ εθαξκνγή ηεο εγεζίαο ζα βειηηψζεη ηε ζπλνιηθή αληαγσληζηηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο 

 

Γξάθεκα 3.4.63 

χκθσλα κε ην γξάθεκα 3.4.63 ην 86.5% ζεσξεί φηη ε εθαξκνγή ηεο εγεζίαο ζα βειηηψζεη ηε 

ζπλνιηθή αληαγσληζηηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο. Σν 13% νχηε ζπκθσλεί νχηε δηαθσλεί, ελψ κφιηο ην 

0.5% δηαθσλεί. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ εκθαλίδεηαη ζηε ζέζε 2 ηεο θιίκαθαο. 

Όζνλ αθνξά ινγνχο πηνζέηεζεο ελφο ζπζηήκαηνο εγεζίαο/δηνίθεζεο παξαηεξνχκε φηη ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζπκθσλεί φηη ην ζχζηεκα εγεζίαο ζα βειηηψζεη ηε ζπλνιηθή 

αληαγσληζηηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο (86.5%), αθνινπζεί φηη ε πηνζέηεζε ελφο ζπζηήκαηνο 

εγεζίαο/δηνίθεζεο ζα βειηηψζεη ηελ πξνζπάζεηα λα γίλεη πην απνηειεζκαηηθή ε επηρείξεζε (83%) 

θαη ηέινο φηη ε πηνζέηεζε ελφο ζπζηήκαηνο εγεζίαο/δηνίθεζεο είλαη απαίηεζε ησλ κνληέξλσλ 

κεζφδσλ δηνίθεζεο ( 60.5%). 
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χλνςε 

Βαζηδφκελνη ζηνλ πίλαθα 3.3.1(παξάξηεκα 2) θαη ζπλνςίδνληαο ηα απνηειέζκαηα ηεο 

πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο κπνξνχκε λα πνχκε φηη ην δείγκα απφ ην νπνίν απνηειείηαη ε παξνχζα 

έξεπλα θαίλεηαη ηδηαίηεξα ηθαλνπνηεκέλν απφ ηηο πξαθηηθέο πνπ εθαξκφδνληαη ηφζν απφ ηελ 

αλψηαηε δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο, φζν θαη απφ ηνπο επηκέξνπο δηεπζπληέο- επηζεσξεηέο.  ρεηηθά 

κε ηνλ άλζξσπν ν νπνίνο είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ αιιαγή κέζα ζηελ επηρείξεζε κπνξνχκε λα 

πνχκε φηη  

I. πξέπεη λα ελεξγεί ζηηο πξνηάζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ 

II. λα έρεη απμεκέλε ιήςε απνθάζεσλ απφ ηνπο εξγαδφκελνπο ρακειφηεξσλ ζέζεσλ 

III.  λα δηαζθαιίδεη φηη ε εηαηξεία είλαη πξνεηνηκαζκέλε λα αληηκεησπίζεη ηηο πξνθιήζεηο ηνπ 

αληαγσληζκνχ 

Ωζηφζν ζνιή εηθφλα επηθξαηεί ζρεηηθά κε ην εάλ ν άλζξσπνο πνπ είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ αιιαγή 

κέζα ζηε επηρείξεζε κπνξεί εχθνια λα εληνπηζηεί θαη εάλ πξέπεη λα αλαθνηλψλεη πνπ πάεη ε 

επηρείξεζε θαη γηαηί.  

Δπηπιένλ ζρεηηθά κε ηνλ ηχπν ηεο εγεζίαο ν νπνίνο θαίλεηαη λα είλαη πεξηζζφηεξνο αγαπεηφο απφ 

ηνπο εξγαδφκελνπο αλαθέξεηαη ζηελ εμνπζία επηβξάβεπζεο  θαη ζηελ εκπεηξνγλψκσλ εμνπζία. 

ηε ζπλέρεηα θαηαγξάθνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα ζηα νπνία θαηαιήμακε αλαθνξηθά κε ηελ 

επίδξαζε ηεο εγεζία θαη ησλ πξαθηηθψλ ηεο  

 Ζ εγεζία είλαη ζεκαληηθή ζηελ μελνδνρεηαθή βηνκεραλία γηαηί κέζα απφ έλα επαξθέο 

ζχζηεκα εγεζίαο επηηπγράλεηαη ε ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε 

 Ζ εγεζία έρεη ζεκαληηθή επίδξαζε ζηελ ηξνπνπνίεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο θαη ζηελ αιιαγή 

ηεο ζηάζεο ησλ αηφκσλ. 

 Ζ εγεζία επηηξέπεη ζηηο επηρεηξήζεηο λα κεηαζρεκαηίδνληαη θαη λα αληαγσλίδνληαη 

απνηειεζκαηηθά 

 Ζ εγεζία δελ είλαη επηζηήκε, είλαη κηα ηέρλε πξνζβάζηκε απφ ηνλ νπνηνδήπνηε αθνχ 

κπνξεί λα δηδαρζεί , λα αζθεζεί θαη λα αλαπηπρζεί δεδνκέλνπ φηη νη πεξηζζφηεξεο εγεηηθέο 

ηθαλφηεηεο καζαίλνληαη 

χκθσλα κε ηα παξαπάλσ ε εγεζία κπνξεί κέζα απφ έλα ζσζηά ζρεδηαζκέλν πιάλν πξαθηηθψλ 

λα δεκηνπξγήζεη ηηο ζπλζήθεο εθείλεο πνπ ζα ηεο επηηξέςνπλ λα πξνρσξήζεη θαη λα εμειηρζεί. Οη 

πξαθηηθέο απηέο κπνξεί λα δηαθέξνπλ, φκσο ε βάζε ηνπο ζα πξέπεη λα ιακβάλεη ππφςε φηη: 

 Ζ ρεηξαθέηεζε επηηπγράλεηαη ζαλ απνηέιεζκα ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ αλψηεξσλ ζηειερψλ 

(π.ρ. πξνζσπάξρεο) ζηνπο πθηζηάκελνπο θαη ηεο ελζάξξπλζεο απηψλ λα είλαη ππεχζπλνη 

θαη λα ζθέθηνληαη  ζηξαηεγηθά 

 Σα αλψηεξα ζηειέρε ιεηηνπξγνχλ ζαλ θαλάιηα επηθνηλσλίαο, ειέγρνπ θαη πξφθιεζεο 

 Ζ εκπηζηνζχλε είλαη ζεκειηψδνπο ζεκαζίαο γηα λα παξαθηλεζεί ην πξνζσπηθφ θαη 

βαζίδεηαη ζηελ αθεξαηφηεηα ηνπ δηεπζπληή 
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 Ο κφλνο ηξφπνο γηα λα βάιεηο ηνπο πειάηεο πξψηνπο ζηε βηνκεραλία ηεο θηινμελίαο είλαη 

λα βάιεηο ηνπο εξγαδφκελνπο πξψηα 

Αμίδεη ζην ζεκείν απηφ λα ζεκεησζεί φηη νη επηρεηξήζεηο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζηελ παξνχζα 

έξεπλα θαηαηάζζνληαη ζηελ θαηεγνξία πάλσ ηνπ κέζνπ φξνπ ζρεηηθά κε ηα παξαθάησ 

ραξαθηεξηζηηθά 

 Ύςνο παξαγσγηθφηεηαο 

 Κεξδνθνξία 

 Πνηφηεηα ππεξεζηψλ 

 Δπίδνζε ζην ρξεκαηηζηήξην 

 Πεξηβαιινληηθά ζέκαηα 

πλεπψο κπνξνχκε λα πνχκε φηη ην δείγκα καο απνηειείηαη απφ πγηείο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο 

ζηνρεχνπλ ζηελ βειηηζηνπνίεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ηνπο 

ρεηηθά κε ηελ εξψηεζε πεξί απνδνηηθφηεηαο ηεο επηρείξεζεο θαηά ηε δηαξθεί ησλ ηξηψλ 

ηειεπηαίσλ εηψλ παξαηεξνχκε φηη ππάξρεη κηα ζχγρπζε ρσξίο λα εθθξάδεηαη θάπνηα ζαθή 

απάληεζε. Ζ ίδηα εηθφλα επηθξαηεί θαη γχξσ απφ ηελ  εξψηεζε πνπ ηέζεθε ζρεηηθά κε ην εάλ νη 

πξαθηηθέο ηεο εγεζίαο ζπλείζθεξαλ ζηελ απφδνζε ηεο εηαηξείαο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ηξηεηίαο. 

πλεπψο δελ κπνξνχκε λα βγάινπκε ζαθή ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ην εάλ νη πξαθηηθέο ηεο 

εγεζίαο είραλ επίδξαζε ζηελ απνδνηηθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ. Μπνξνχκε φκσο λα πνχκε φηη νη 

εξγαδφκελνη βιέπνπλ ζεηηθά ηελ εγεζία θαη ηηο πξαθηηθέο ηεο. 

Σέινο ιφγνη εθαξκνγήο ελφο ζπζηήκαηνο εγεζίαο είλαη φηη : 

 Θα βειηηψζεη ηελ πξνζπάζεηα λα γίλεη πην απνηειεζκαηηθή ε επηρείξεζε 

 Δίλαη  απαίηεζε ησλ κνληέξλσλ κεζφδσλ δηνίθεζεο 

 Ζ εθαξκνγή ηεο εγεζίαο ζα βειηηψζεη  ηε ζπλνιηθή αληαγσληζηηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο 
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3.5 Αλάιπζε δηαθχκαλζεο δπν παξαγφλησλ – έιεγρνο ππνζέζεσλ 

ην θεθάιαην απηφ ζα γίλνπλ θάπνηεο ππνζέζεηο νη νπνίεο πεγάδνπλ απφ ην εξσηεκαηνιφγην ηεο 

έξεπλάο καο. Πην ζπγθεθξηκέλα εθαξκφδνληαο Αλάιπζε Γηαθχκαλζεο δπν παξαγφλησλ ζα 

κειεηήζνπκε πψο θάπνηεο πξαθηηθέο εγεζίαο ζπλδένληαη κε ηελ ειηθία θαη ηε ζέζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ. 

Ο ιφγνο γηα ηνλ νπνίν γίλεηαη ν έιεγρνο ππνζέζεσλ είλαη λα παξνπζηαζηεί ε ζπζρέηηζε ησλ 

εμαξηεκέλσλ κεηαβιεηψλ κε ηηο αλεμάξηεηεο. Ωο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο ζην ζπγθεθξηκέλν 

έιεγρν ππνζέζεσλ έρνπκε επηιέμεη ηελ ειηθία θαη ηε ζέζε ηνπ εξγαδνκέλνπ ζηελ επηρείξεζε. 

Δμαξηεκέλε είλαη ε κεηαβιεηή πνπ ζέινπκε λα ειέγμνπκε θάζε θνξά.  

ην θεθάιαην απηφ πξαγκαηνπνηνχληαη δψδεθα έιεγρνη ππνζέζεσλ νη νπνίνη είλαη : 

 Ζ άπνςε φηη ε αλψηαηε δηνίθεζε ζηελ επηρείξεζή κνπ λνηάδεηαη γηα ηε γεληθή ηθαλνπνίεζή 

κνπ απφ ηε δνπιεηά, δελ εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία θαη ηε ζέζε ηνπ εξγαδνκέλνπ 

 Ζ άπνςε φηη ε αλψηαηε δηνίθεζε ζηελ επηρείξεζή κνπ λνηάδεηαη γηα ηηο ηδέεο κνπ, δελ 

εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία θαη ηε ζέζε ηνπ εξγαδνκέλνπ 

 Ζ άπνςε φηη ε αλψηαηε δηνίθεζε ζηελ επηρείξεζή κνπ είλαη δηαζέζηκε λα κε βνεζήζεη αλ 

έρσ θάπνην πξφβιεκα, δελ εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία θαη ηε ζέζε ηνπ εξγαδνκέλνπ 

 Ζ άπνςε φηη ν δηεπζπληήο – επηζεσξεηήο κνπ ρξεζηκνπνηεί ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηηο δεμηφηεηέο 

κνπ ζσζηά ,δελ εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία θαη ηε ζέζε ηνπ εξγαδνκέλνπ 

 Ζ άπνςε φηη ν δηεπζπληήο – επηζεσξεηήο κνπ κνηξάδεηαη καδί κνπ ηνπο ζηφρνπο ηεο 

εηαηξείαο ,δελ εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία θαη ηε ζέζε ηνπ εξγαδνκέλνπ 

 Ζ άπνςε φηη ν δηεπζπληήο – επηζεσξεηήο κνπ επηθεληξψλεηαη ζηηο ψξεο εξγαζίαο θαη φρη 

ζην απνηέιεζκα, δελ εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία θαη ηε ζέζε ηνπ εξγαδνκέλνπ 

 Ζ άπνςε φηη ν δηεπζπληήο – επηζεσξεηήο κνπ ππνζηεξίδεη ηηο απνθάζεηο πνπ παίξλσ, δελ 

εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία θαη ηε ζέζε ηνπ εξγαδνκέλνπ 

 Ζ άπνςε φηη ν δηεπζπληήο– επηζεσξεηήο κνπ δεηάεη ηε γλψκε κνπ, δελ εμαξηάηαη απφ ηελ 

ειηθία θαη ηε ζέζε ηνπ εξγαδνκέλνπ 

 Ο βαζκφο ζπκθσλίαο ζηελ άπνςε φηη ν άλζξσπνο πνπ είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ αιιαγή 

κέζα ζηελ επηρείξεζε έρεη απμεκέλε ιήςε απνθάζεσλ απφ ηνπο εξγαδφκελνπο 

ρακειφηεξσλ ζέζεσλ  ,δελ εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία θαη ηε ζέζε ηνπ εξγαδνκέλνπ 

 Ο βαζκφο ζπκθσλίαο ζηελ άπνςε φηη ηα αλψηεξα ζηειέρε ιεηηνπξγνχλ ζαλ θαλάιηα 

επηθνηλσλίαο ειέγρνπ θαη πξφθιεζεο, δελ εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία θαη ηε ζέζε ηνπ 

εξγαδνκέλνπ 

 Ο βαζκφο ζπκθσλίαο ζηελ άπνςε νη πξαθηηθέο ηεο εγεζίαο δελ ζπλεηζέθεξαλ ζηελ 

απφδνζε ηεο εηαηξείαο θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ηξηψλ εηψλ, δελ εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία θαη 

ηε ζέζε ηνπ εξγαδνκέλνπ 

 Ο βαζκφο ζπκθσλίαο ηεο άπνςε φηη ηα ζπζηήκαηα εγεζίαο απνηεινχλ απαίηεζε ησλ 

κνληέξλσλ κεζφδσλ δηνίθεζεο, δελ εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία θαη ηε ζέζε ηνπ εξγαδνκέλνπ 

Ο παξαθάησ πίλαθαο πεξηγξάθεη ηηο δχν κεηαβιεηέο πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε γηα ηηο ζπγθξίζεηο 

καο, νη νπνίεο φπσο αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ είλαη ε ειηθηαθή θαηεγνξία θαη ε ζέζε εξγαζίαο. 
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Αλαιπηηθφηεξα, ζηνλ παξαθάησ πίλαθα πεξηγξάθεηαη πφζνη άλζξσπνη ηνπ δείγκαηνο αλήθνπλ ζε 

θάζε θαηεγνξία ησλ δπν θξηηεξίσλ . 

Between-Subjects Factors 

  Value Label N 

Q2 1 20-29 64 

2 30-39 77 

3 40-49 39 

4 50-59 20 

Q7 1 ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ

 ΠΡΩΣΖ 

ΓΡΑΜΜΖ 

152 

2 ΔΠΗΣΑΣΖ 15 

3 ΠΡΟΗΣΑΜΔΝ

Ο ΠΡΩΣΖ 

ΓΡΑΜΜΖ 

17 

4 ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

13 

5 ΑΝΩΣΑΣΟ 

ΣΔΛΔΥΟ 

3 

Πίλαθαο 3.5.1 

πκπεξαζκαηηθά κε βάζε ηνλ πίλαθα 3.5.1 ζα ιέγακε φηη φζνλ αθνξά ηε ζέζε εξγαζίαο, ε 

ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία αλήθεη ζηελ θαηεγνξία ησλ εξγαδνκέλσλ πξψηεο γξακκήο, ελψ φζνλ 

αθνξά ηελ ειηθία, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζεκεηψλεηαη ζηελ θαηεγνξία 30-39 εηψλ . 

 Ζ πξψηε ππφζεζε πνπ εμεηάδεηαη κε ηελ αλάιπζε δηαθχκαλζεο δπν παξαγφλησλ είλαη ε 

εμήο( Ζ1) 

o Ζ άπνςε φηη ε αλψηαηε δηνίθεζε ζηελ επηρείξεζή κνπ λνηάδεηαη γηα ηε γεληθή ηθαλνπνίεζή 

κνπ απφ ηε δνπιεηά, δελ εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία θαη ηε ζέζε ηνπ εξγαδνκέλνπ.( Μεδεληθή 

ππφζεζε) 

o Ζ άπνςε φηη ε αλψηαηε δηνίθεζε ζηελ επηρείξεζή κνπ λνηάδεηαη γηα ηε γεληθή ηθαλνπνίεζή 

κνπ απφ ηε δνπιεηά, εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία θαη ηε ζέζε ηνπ εξγαδνκέλνπ.( ελαιιαθηηθή 

ππφζεζε). 

ηνλ πίλαθα 3.5.2 ηνπ παξαξηήκαηνο παξαηεξνχκε φηη ε ειηθηαθή θαηεγνξία 20-29  ζπγθεληξψλεη 

ην κηθξφηεξν κέζν φξν πνπ ζεκαίλεη φηη απηή ε θαηεγνξία ζπκθσλεί πεξηζζφηεξν, ζε ζρέζε κε ηηο 
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ππφινηπεο, κε ηελ άπνςε φηη ε αλψηαηε δηνίθεζε ζηελ επηρείξεζε λνηάδεηαη γηα ηελ ηθαλνπνίεζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ηε δνπιεηά. Αληίζεηα ε θαηεγνξία 50-59 εηψλ θαίλεηαη λα δηαθσλεί 

πεξηζζφηεξν κε ηελ παξαπάλσ άπνςε. 

Τπελζπκίδνπκε φηη ε θιίκαθα κέηξεζεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε είλαη 1-10 κε ην 1 λα ζεκαίλεη 

ζπκθσλψ απφιπηα θαη ην 10 δηαθσλψ απφιπηα. 

Δπηπιένλ φζνλ αθνξά θαη ηε ζέζε εξγαζίαο κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε, φηη νη αλψηεξνη 

δηεπζπληέο ζπκθσλνχλ πεξηζζφηεξν φηη ε αλψηαηε δηνίθεζε ζηελ επηρείξεζε λνηάδεηαη γηα ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ηε δνπιεηά ελψ νη εξγαδφκελνη πξψηεο γξακκήο δηαθσλνχλ 

πεξηζζφηεξν. 

Levene's Test of Equality of Error Variances
a
 

Dependent Variable:Q9.2 

F df1 df2 Sig. 

3,030 16 183 0,000 

Tests the null hypothesis that the error variance of the dependent variable is equal 

across groups. 

a. Design: Intercept + Q2 + Q7 + Q2 * Q7 

Πίλαθαο 3.5.3 

Σν Levene’s Test of Equality of Error Variancesρξεζηκνπνηείηαη ψζηε λα γίλεη έιεγρνο δηαζπνξψλ 

θαη δε ζέινπκε λα είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ ην. Αλ είλαη ζεκαίλεη φηη δελ ππάξρεη νκνγέλεηα ηεο 

δηαθχκαλζεο αλάκεζα ζηα δείγκαηα θαη αλαθέξνπκε ηα απνηειέζκαηα απφ Equal variances not 

assumed 

ηνλ πίλαθα ηνπ Levene's (Πίλαθαο 3.5.3) καο ελδηαθέξεη ε ηηκή ηνπ Sig πνπ πξέπεη λα είλαη 

κεγαιχηεξε ηνπ 0.05 γηα λα ζπκπεξάλνπκε φηη δελ έρνπκε παξαβεί ηελ ππφζεζε νκνηνγέλεηαο ηεο 

δηαθχκαλζεο. Δδψ παξαηεξνχκε φηη ε ππφζεζε παξαβηάδεηαη θαη γη' απηφ ην ιφγν ζα θάλνπκε 

απζηεξφηεξν έιεγρν επηπέδνπ  ζεκαληηθφηεηαο 0.01. 

Ο πην ζεκαληηθφο πίλαθαο ζηελ αλάιπζε ΑΝ.Ο.VA είλαη ν πίλαθαο 3.5.4 πνπ αθνινπζεί, Tests of 

Between- Subjects Effects. Απηφο ν πίλαθαο δίλεη έλα κεγάιν αξηζκφ απφ πιεξνθνξίεο γηα ηηο 

ππνζέζεηο καο (Ζ). 

Tests of Between-Subjects Effects 

Dependent Variable:Q9.2 

Source 

Type III Sum 

of Squares df Mean Square F Sig. 

Partial Eta 

Squared 

Noncent. 

Parameter 

Observed 

Power 
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Corrected Model 161,630
a
 16 10,102 4,134 0,000 0,265 66,148 1,000 

Intercept 321,304 1 321,304 131,496 0,000 0,418 131,496 1,000 

Q2 4,416 3 1,472 0,602 0,614 0,010 1,807 0,174 

Q7 100,896 4 25,224 10,323 0,000 0,184 41,292 1,000 

Q2 * Q7 7,079 9 0,787 0,322 0,967 0,016 2,897 0,162 

Error 447,150 183 2,443      

Total 3512,000 200       

Corrected Total 608,780 199       

a. R Squared = 0,265 (Adjusted R Squared = 0,201) 

Πίλαθαο 3.5.4 

ηνλ πίλαθα 3.5.4 εθείλν πνπ καο ελδηαθέξεη νπζηαζηηθά είλαη νη ηηκέο ηεο ζηήιεο Sig θαη ε ζρέζε 

ηνπ κε ηε ζηήιε source. Δηδηθφηεξα αλ ε ηηκή Sig είλαη κηθξφηεξε ή ίζε ηνπ 0.01 ηφηε ππάξρεη 

θάπνηα ζεκαληηθή επίδξαζε ηεο κεηαβιεηήο απηήο πάλσ ζηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή πνπ 

κειεηάκε ( απφξξηςε ηεο κεδεληθήο ππφζεζεο, δερφκαζηε ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε). ε αληίζεηε 

πεξίπησζε, δειαδή αλ ε ηηκή sig κεγαιχηεξε απφ 0.01 δελ ππάξρεη ζεκαληηθή επίδξαζε ηεο 

κεηαβιεηήο απηήο ζηε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή (Γερφκαζηε ηε κεδεληθή ππφζεζε). 

ρεηηθά κε ηα απνηειέζκαηα ηνπ πίλαθα 3.5.4 θαη κε βάζε ηα παξαπάλσ , ε ηηκή ηνπ Sig γηα ηε 

κεηαβιεηή Q2 πνπ αθνξά ηελ ειηθία είλαη 0.614>0.01. πλεπψο ε άπνςε φηη ε αλψηαηε δηνίθεζε 

ζηελ επηρείξεζή κνπ λνηάδεηαη γηα ηελ ηθαλνπνίεζή κνπ απφ ηε δνπιεηά είλαη αλεμάξηεηε ηεο 

ειηθίαο. Αληίζεηα ε παξαπάλσ άπνςε ζρεηίδεηαη κε ηε ζέζε εξγαζίαο αθνχ γηα ηε κεηαβιεηή απηή 

ε ηηκή ηνπ Sig κηθξφηεξε ηνπ 0.01.  

Έηζη ζπκπεξαίλνπκε φηη νη θαηεγνξίεο εξγαζίαο δηαθέξνπλ ζην score ηνπο ζην θξηηήξην « Ζ 

αλψηαηε δηνίθεζε ζηελ επηρείξεζή κνπ λνηάδεηαη γηα ηε γεληθή ηθαλνπνίεζή κνπ απφ ηε δνπιεηά». 

ηελ ζηήιε Partial Eta Squared βιέπνπκε ηηο ηηκέο πνπ έρνπλ νη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο καο. 

Όπσο παξαηεξνχκε ε κεηαβιεηή ειηθία έρεη ηηκή 0.01 πνπ ζεκαίλεη (ζχκθσλα κε ην θξηηήξην 

Cohen’s, φπνπ 0.1 αληηζηνηρεί ζε κηθξή επίδξαζε, 0.6 ζε κέηξηα επίδξαζε θαη 0.14 ζε κεγάιε 

επίδξαζε) φηη ππάξρεη κηθξή επίδξαζε, δειαδή ε κέζε ηηκή κεηαμχ ησλ ειηθηαθψλ θαηεγνξηψλ έρεη 

κηθξή κεηαβνιή. 

Αληηζέησο ε κεηαβιεηή ζέζε εξγαζίαο έρεη ζεκαληηθή επίδξαζε ,αθνχ ε ηηκή ηεο είλαη 0.184. 

πλεπψο νη κέζεο ηηκέο ησλ θαηεγνξηψλ ηεο ζέζεο εξγαζίαο παξνπζηάδνπλ ζεκαληηθή κεηαβνιή. 

Έλα αθφκα ζεκείν πνπ κειεηάκε είλαη ε αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ δπν αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ 

ζηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή. πκπέξαζκα γη’ απηφ ζπλάγεηαη απφ ηε γξακκή Q2*Q7 ηνπ πίλαθα 

3.5.4. Ζ ηηκή απηή 0.967 πνπ είλαη πνιχ κεγαιχηεξε ηνπ 0.01, επνκέλσο ε επίδξαζε ηεο ζέζεο 

εξγαζίαο δελ είλαη ζεκαληηθή γηα ηε εμεηαδφκελε κεηαβιεηή γηα ηηο δηάθνξεο θαηεγνξίεο εξγαζίαο. 

ηνλ πίλαθα 3.5.5 ηνπ παξαξηήκαηνο (Multiple Comparisons ) ζα εμεηάζνπκε πνχ εληνπίδεηαη ε 

δηαθνξά ζηηο θαηεγνξίεο ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο. 
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Κάλακε ην Tukey Honestly Significant Difference test πνπ είλαη ην ζπλήζσο ρξεζηκνπνηνχκελν. 

Κνηηψληαο ηε ζηήιε Sig αλαδεηνχκε ηηκέο κηθξφηεξεο ή ίζεο ηνπ 0.01. Απηφ ζα ζεκαίλεη φηη 

ππάξρεη ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο. Απηφ κπνξεί λα γίλεη επίζεο αληηιεπηφ 

θαη απφ ηε ζηήιε Μean Difference ηνπ ίδηνπ πίλαθα. Δθεί ε ζεκαληηθή δηαθνξά ζεκεηψλεηαη κε 

αζηεξίζθν. Δηδηθφηεξα ζρεηηθά κε ηε δηαθνξά κεηαμχ ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο παξαηεξνχκε φηη 

ππάξρεη ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ ησλ ζέζεσλ εξγαδφκελνο πξψηεο γξακκήο θαη πξντζηάκελνο 

πξψηεο γξακκήο, θαζψο επίζεο εξγαδφκελνο πξψηεο γξακκήο θαη αλψηεξνο δηεπζπληήο. Γηα ηηο 

ζέζεηο απηέο ε ηηκή ηνπ  Sig ήηαλ κηθξφηεξε ηνπ 0.01 

ην ζρήκα 3.5.1 παξαθάησ, δίλεηαη ε γξαθηθή παξάζηαζε ησλ δηαθνξεηηθψλ ηηκψλ ησλ ηεζζάξσλ 

ειηθηαθψλ θαηεγνξηψλ ζε ζρέζε κε ηε ζέζε εξγαζίαο. Όπσο παξαηεξνχκε απφ ηελ θαηεγνξία ησλ 

εξγαδνκέλσλ πξψηεο γξακκήο ε ειηθηαθή θαηεγνξία 20-29 ζπκθσλεί πεξηζζφηεξν φηη ε αλψηαηε 

δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο λνηάδεηαη γηα ηε γεληθή ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ηε δνπιεηά, 

ζηελ θαηεγνξία ησλ επηζηαηψλ θαίλεηαη λα ζπκθσλεί πεξηζζφηεξν ε ειηθηαθή θαηεγνξία 50-59, 

ζηελ θαηεγνξία πξντζηάκελνο πξψηεο γξακκήο ζπκθσλεί πεξηζζφηεξν ε ειηθηαθή θαηεγνξία 50-

59, ζηελ θαηεγνξία αλψηεξνο δηεπζπληήο ζπκθσλεί πεξηζζφηεξν ε ειηθηαθή θαηεγνξία 20-29 θαη 

ηέινο ζηελ θαηεγνξία αλψηαην ζηέιερνο ζπκθσλεί πεξηζζφηεξν κε ην εμεηαδφκελν θξηηήξην ε 

θαηεγνξία 30-39 εηψλ. Τπελζπκίδνπκε φηη ε θιίκαθα θπκαίλεηαη απφ ην 1 έσο ην 10.ην 1 

εθθξάδεηαη ε απφιπηε ζπκθσλία θαη ζηαδηαθά ππάξρεη κείσζε ηεο ζπκθσλίαο σο ην 10 , φπνπ θαη 

ζπλαληάκε ηελ απφιπηε δηαθσλία. πλεπψο νη ηηκέο πνπ πιεζηάδνπλ πεξηζζφηεξν ηε κνλάδα , 

εθείλεο εθθξάδνπλ θαη ην κεγαιχηεξν βαζκφ ζπκθσλίαο ζε ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο.  

Profile Plots 

 

ρήκα 3.5.1 
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 Ζ δεχηεξε ππφζεζε πνπ εμεηάδεηαη κε ηελ αλάιπζε δηαθχκαλζεο δπν παξαγφλησλ είλαη ε 

εμήο( Ζ2) 

o Ζ άπνςε φηη ε αλψηαηε δηνίθεζε ζηελ επηρείξεζή κνπ λνηάδεηαη γηα ηηο ηδέεο κνπ, δελ 

εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία θαη ηε ζέζε ηνπ εξγαδνκέλνπ.( Μεδεληθή ππφζεζε) 

o Ζ άπνςε φηη ε αλψηαηε δηνίθεζε ζηελ επηρείξεζή κνπ λνηάδεηαη γηα ηηο ηδέεο κνπ, εμαξηάηαη 

απφ ηελ ειηθία θαη ηε ζέζε ηνπ εξγαδνκέλνπ.( ελαιιαθηηθή ππφζεζε). 

ηνλ πίλαθα 3.5.6 ηνπ παξαξηήκαηνο παξαηεξνχκε φηη ε ειηθηαθή θαηεγνξία 20-29  ζπγθεληξψλεη 

ην κηθξφηεξν κέζν φξν πνπ ζεκαίλεη φηη απηή ε θαηεγνξία ζπκθσλεί πεξηζζφηεξν, ζε ζρέζε κε ηηο 

ππφινηπεο, κε ηελ άπνςε φηη ε αλψηαηε δηνίθεζε ζηελ επηρείξεζε κνπ λνηάδεηαη γηα ηηο ηδέεο κνπ. 

Αληίζεηα ε θαηεγνξία 40-49 εηψλ θαίλεηαη λα δηαθσλεί πεξηζζφηεξν κε ηελ παξαπάλσ άπνςε. 

Τπελζπκίδνπκε φηη ε θιίκαθα κέηξεζεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε είλαη 1-10 κε ην 1 λα ζεκαίλεη 

ζπκθσλψ απφιπηα θαη ην 10 δηαθσλψ απφιπηα. 

Δπηπιένλ φζνλ αθνξά θαη ηε ζέζε εξγαζίαο κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε , φηη ηα αλψηαηα 

ζηειέρε ζπκθσλνχλ πεξηζζφηεξν φηη ε αλψηαηε δηνίθεζε ζηελ επηρείξεζε λνηάδεηαη γηα ηηο ηδέεο 

κνπ ελψ νη εξγαδφκελνη πξψηεο γξακκήο δηαθσλνχλ πεξηζζφηεξν. 

ηνλ πίλαθα ηνπ Levene's (Πίλαθαο 3.5.7) καο ελδηαθέξεη ε ηηκή ηνπ Sig πνπ πξέπεη λα είλαη 

κεγαιχηεξε ηνπ 0.05 γηα λα ζπκπεξάλνπκε φηη δελ έρνπκε παξαβεί ηελ ππφζεζε νκνηνγέλεηαο ηεο 

δηαθχκαλζεο. Δδψ παξαηεξνχκε φηη ε ππφζεζε παξαβηάδεηαη θαη γη’ απηφ ην ιφγν ζα θάλνπκε 

απζηεξφηεξν έιεγρν επηπέδνπ ζεκαληηθφηεηαο 0.01(SPSS survival manual page 205). 

Levene's Test of Equality of Error Variances
a
 

Dependent Variable:Q9.5 

F df1 df2 Sig. 

3,676 16 183 0,000 

a. Design: Intercept + Q2 + Q7 + Q2 * Q7 

Πίλαθαο 3.5.7 

Tests of Between-Subjects Effects 

Dependent Variable:Q9.5 

Source 

Type III Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Partial Eta 

Squared 

Noncent. 

Parameter 

Observed 

Power 

Corrected Model 169,949
a
 16 10,622 2,295 0,004 0,167 36,718 0,982 

Intercept 534,762 1 534,762 115,538 0,000 0,387 115,538 1,000 

Q2 30,864 3 10,288 2,223 0,087 0,035 6,668 0,557 
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Q7 86,845 4 21,711 4,691 0,001 0,093 18,763 0,947 

Q2 * Q7 32,486 9 3,610 0,780 0,635 0,037 7,019 0,380 

Error 847,006 183 4,628      

Total 4655,000 200       

Corrected Total 1016,955 199       

a. R Squared = 0,167 (Adjusted R Squared = ,094) 

Πίλαθαο 3.5.8 

 

ηνλ πίλαθα 3.5.8 εθείλν πνπ καο ελδηαθέξεη νπζηαζηηθά είλαη νη ηηκέο ηεο ζηήιεο Sig θαη ε ζρέζε 

ηνπ κε ηε ζηήιε source. Δηδηθφηεξα αλ ε ηηκή Sig είλαη κηθξφηεξε ή ίζε ηνπ 0.01 ηφηε ππάξρεη 

θάπνηα ζεκαληηθή επίδξαζε ηεο κεηαβιεηήο απηήο πάλσ ζηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή πνπ 

κειεηάκε ( απφξξηςε ηεο κεδεληθήο ππφζεζεο, δερφκαζηε ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε). ε αληίζεηε 

πεξίπησζε, δειαδή αλ ε ηηκή sig κεγαιχηεξε απφ 0.01 δελ ππάξρεη ζεκαληηθή επίδξαζε ηεο 

κεηαβιεηήο απηήο ζηε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή (Γερφκαζηε ηε κεδεληθή ππφζεζε). 

ρεηηθά κε ηα απνηειέζκαηα ηνπ πίλαθα 3.5.8 θαη κε βάζε ηα παξαπάλσ, ε ηηκή ηνπ Sig γηα ηε 

κεηαβιεηή Q2 πνπ αθνξά ηελ ειηθία είλαη 0.087>0.01. πλεπψο ε άπνςε φηη ε αλψηαηε δηνίθεζε 

ζηελ επηρείξεζή κνπ λνηάδεηαη γηα ηηο ηδέεο κνπ είλαη αλεμάξηεηε ηεο ειηθίαο. Αληίζεηα ε 

παξαπάλσ άπνςε ζρεηίδεηαη κε ηε ζέζε εξγαζίαο αθνχ γηα ηε κεηαβιεηή απηή ε ηηκή ηνπ Sig 

κηθξφηεξε ηνπ 0.01. 

Έηζη ζπκπεξαίλνπκε φηη νη θαηεγνξίεο εξγαζίαο δηαθέξνπλ ζην score ηνπο ζην θξηηήξην «Ζ 

αλψηαηε δηνίθεζε ζηελ επηρείξεζή κνπ λνηάδεηαη γηα ηηο ηδέεο κνπ». 

ηελ ζηήιε Partial Eta Squared βιέπνπκε ηηο ηηκέο πνπ έρνπλ νη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο καο. 

Όπσο παξαηεξνχκε ε κεηαβιεηή ειηθία έρεη ηηκή 0.035 πνπ ζεκαίλεη (ζχκθσλα κε ην θξηηήξην 

Cohen’s, φπνπ 0.1 αληηζηνηρεί ζε κηθξή επίδξαζε, 0.6 ζε κέηξηα επίδξαζε θαη 0.14 ζε κεγάιε 

επίδξαζε) φηη ππάξρεη κηθξή πξνο κέηξηα επίδξαζε, δειαδή ε κέζε ηηκή κεηαμχ ησλ ειηθηαθψλ 

θαηεγνξηψλ έρεη κηθξή έσο κεζαία κεηαβνιή. 

Αληηζέησο ε κεηαβιεηή ζέζε εξγαζίαο ηείλεη λα έρεη ζεκαληηθή επίδξαζε ,αθνχ ε ηηκή ηεο είλαη 

0.093. πλεπψο νη κέζεο ηηκέο ησλ θαηεγνξηψλ ηεο ζέζεο εξγαζίαο παξνπζηάδνπλ ζεκαληηθή 

κεηαβνιή. 

Έλα αθφκα ζεκείν πνπ κειεηάκε είλαη ε αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ δπν αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ 

ζηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή. πκπέξαζκα γη’ απηφ ζπλάγεηαη απφ ηε γξακκή Q2*Q7 ηνπ πίλαθα 

3.5.8. Ζ ηηκή απηή 0.635 πνπ είλαη κεγαιχηεξε ηνπ 0.01, επνκέλσο ε επίδξαζε ηεο ειηθίαο είλαη 

δελ ζεκαληηθή γηα ηε εμεηαδφκελε κεηαβιεηή γηα ηηο δηάθνξεο θαηεγνξίεο εξγαζίαο. 

ηνλ πίλαθα 3.5.9 ηνπ παξαξηήκαηνο (Multiple Comparisons ) ζα εμεηάζνπκε πνχ εληνπίδεηαη ε 

δηαθνξά ζηηο θαηεγνξίεο ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο. 
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Κάλακε ην Tukey Honestly Significant Difference test πνπ είλαη ην ζπλήζσο ρξεζηκνπνηνχκελν. 

Κνηηψληαο ηε ζηήιε Sig αλαδεηνχκε ηηκέο κηθξφηεξεο ή ίζεο ηνπ 0.01. Απηφ ζα ζεκαίλεη φηη 

ππάξρεη ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο. Απηφ κπνξεί λα γίλεη επίζεο αληηιεπηφ 

θαη απφ ηε ζηήιε Μean Difference ηνπ ίδηνπ πίλαθα. Δθεί ε ζεκαληηθή δηαθνξά ζεκεηψλεηαη κε 

αζηεξίζθν.  

Δηδηθφηεξα ζρεηηθά κε ηε δηαθνξά κεηαμχ ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο παξαηεξνχκε φηη ππάξρεη 

ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ ησλ ζέζεσλ εξγαδφκελνο πξψηεο γξακκήο θαη πξντζηάκελνο πξψηεο. 

Γηα ηηο ζέζεηο απηέο ε ηηκή ηνπ Sig ήηαλ κηθξφηεξε ηνπ 0.01 θαη ζπγθεθξηκέλα 0.004 

ην ζρήκα 3.5.2 , δίλεηαη ε γξαθηθή παξάζηαζε ησλ δηαθνξεηηθψλ ηηκψλ ησλ ηεζζάξσλ ειηθηαθψλ 

θαηεγνξηψλ ζε ζρέζε κε ηε ζέζε εξγαζίαο. Όπσο παξαηεξνχκε απφ ηελ θαηεγνξία ησλ 

εξγαδνκέλσλ πξψηεο γξακκήο ε ειηθηαθή θαηεγνξία 20-29 ζπκθσλεί πεξηζζφηεξν κε ηελ άπνςε 

φηη «ε αλψηαηε δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο λνηάδεηαη γηα ηηο ηδέεο κνπ» ζηελ θαηεγνξία ησλ 

επηζηαηψλ θαίλεηαη λα ζπκθσλεί πεξηζζφηεξν ε ειηθηαθή θαηεγνξία 20-29, ζηελ θαηεγνξία 

πξντζηάκελνο πξψηεο γξακκήο ζπκθσλεί πεξηζζφηεξν ε ειηθηαθή θαηεγνξία 30-39, ζηελ 

θαηεγνξία αλψηεξνο δηεπζπληήο ζπκθσλεί πεξηζζφηεξν ε ειηθηαθή θαηεγνξία 20-29 θαη ηέινο ζηελ 

θαηεγνξία αλψηαην ζηέιερνο ζπκθσλεί πεξηζζφηεξν κε ην εμεηαδφκελν θξηηήξην ε θαηεγνξία 40-

49 εηψλ. Τπελζπκίδνπκε φηη ε θιίκαθα θπκαίλεηαη απφ ην 1 έσο ην 10.ην 1 εθθξάδεηαη ε απφιπηε 

ζπκθσλία θαη ζηαδηαθά ππάξρεη κείσζε ηεο ζπκθσλίαο σο ην 10, φπνπ θαη ζπλαληάκε ηελ 

απφιπηε δηαθσλία. πλεπψο νη ηηκέο πνπ πιεζηάδνπλ πεξηζζφηεξν ηε κνλάδα, εθείλεο εθθξάδνπλ 

θαη ην κεγαιχηεξν βαζκφ ζπκθσλίαο ζε ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο. 

Profile Plots 

 

ρήκα 3.5.2 
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 Ζ ηξίηε ππφζεζε πνπ εμεηάδεηαη κε ηελ αλάιπζε δηαθχκαλζεο δπν παξαγφλησλ είλαη ε 

εμήο( Ζ3) 

o Ζ άπνςε φηη ε αλψηαηε δηνίθεζε ζηελ επηρείξεζή κνπ είλαη δηαζέζηκε λα κε βνεζήζεη αλ 

έρσ θάπνην πξφβιεκα, δελ εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία θαη ηε ζέζε ηνπ εξγαδνκέλνπ. ( 

Μεδεληθή ππφζεζε) 

o Ζ άπνςε φηη ε αλψηαηε δηνίθεζε ζηελ επηρείξεζή κνπ είλαη δηαζέζηκε λα κε βνεζήζεη αλ 

έρσ θάπνην πξφβιεκα, εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία θαη ηε ζέζε ηνπ εξγαδνκέλνπ ( 

ελαιιαθηηθή ππφζεζε). 

ηνλ πίλαθα 3.5.10 ηνπ παξαξηήκαηνο παξαηεξνχκε φηη ε ειηθηαθή θαηεγνξία 20-29 ζπγθεληξψλεη 

ην κηθξφηεξν κέζν φξν πνπ ζεκαίλεη φηη απηή ε θαηεγνξία ζπκθσλεί πεξηζζφηεξν, ζε ζρέζε κε ηηο 

ππφινηπεο, κε ηελ άπνςε φηη ε αλψηαηε δηνίθεζε ζηελ επηρείξεζε κνπ είλαη δηαζέζηκε λα κε 

βνεζήζεη αλ έρσ θάπνην πξφβιεκα. Αληίζεηα ε θαηεγνξία 40-49 εηψλ θαίλεηαη λα δηαθσλεί 

πεξηζζφηεξν κε ηελ παξαπάλσ άπνςε. 

Τπελζπκίδνπκε φηη ε θιίκαθα κέηξεζεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε είλαη 1-10 κε ην 1 λα ζεκαίλεη 

ζπκθσλψ απφιπηα θαη ην 10 δηαθσλψ απφιπηα. 

Δπηπιένλ φζνλ αθνξά θαη ηε ζέζε εξγαζίαο κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε, φηη ηα αλψηαηα ζηειέρε 

ζπκθσλνχλ πεξηζζφηεξν φηη ε αλψηαηε δηνίθεζε ζηελ επηρείξεζε κνπ είλαη δηαζέζηκε λα κε 

βνεζήζεη αλ έρσ θάπνην πξφβιεκα  ελψ νη εξγαδφκελνη πξψηεο γξακκήο δηαθσλνχλ 

πεξηζζφηεξν. 

ηνλ πίλαθα ηνπ Levene's (Πίλαθαο 3.5.11) καο ελδηαθέξεη ε ηηκή ηνπ Sig πνπ πξέπεη λα είλαη 

κεγαιχηεξε ηνπ 0.05 γηα λα ζπκπεξάλνπκε φηη δελ έρνπκε παξαβεί ηελ ππφζεζε νκνηνγέλεηαο ηεο 

δηαθχκαλζεο. Δδψ παξαηεξνχκε φηη ε ππφζεζε παξαβηάδεηαη θαη γη' απηφ ην ιφγν ζα θάλνπκε 

απζηεξφηεξν έιεγρν επηπέδνπ ζεκαληηθφηεηαο 0.01(SPSS survival manual page 205). 

Levene's Test of Equality of Error Variancesa 

Dependent Variable:Q9.9 

F df1 df2 Sig. 

3,287 16 183 ,000 

Tests the null hypothesis that the error variance of the dependent variable is equal across 

groups. 

a. Design: Intercept + Q2 + Q7 + Q2 * Q7 

Πίλαθαο 3.5.11 
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Tests of Between-Subjects Effects 

Dependent Variable:Q9.9 

Source 

Type III Sum 

of Squares df Mean Square F Sig. 

Partial Eta 

Squared 

Noncent. 

Parameter 

Observed 

Power 

Corrected Model 222,997
a
 16 13,937 4,220 0,000 0,270 67,519 1,000 

Intercept 304,261 1 304,261 92,124 0,000 0,335 92,124 1,000 

Q2 15,144 3 5,048 1,528 0,209 0,024 4,585 0,399 

Q7 111,743 4 27,936 8,458 0,000 0,156 33,833 0,999 

Q2 * Q7 8,892 9 0,988 0,299 0,974 0,014 2,692 0,152 

Error 604,398 183 3,303      

Total 3723,000 200       

Corrected Total 827,395 199       

a. R Squared = 0,270 (Adjusted R Squared = 0,206) 

Πίλαθαο 3.5.12 

 

ηνλ πίλαθα 3.5.12 παξαπάλσ εθείλν πνπ καο ελδηαθέξεη νπζηαζηηθά είλαη νη ηηκέο ηεο ζηήιεο Sig 

θαη ε ζρέζε ηνπ κε ηε ζηήιε source. Δηδηθφηεξα αλ ε ηηκή Sig είλαη κηθξφηεξε ή ίζε ηνπ 0.01 ηφηε 

ππάξρεη θάπνηα ζεκαληηθή επίδξαζε ηεο κεηαβιεηήο απηήο πάλσ ζηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή πνπ 

κειεηάκε (απφξξηςε ηεο κεδεληθήο ππφζεζεο, δερφκαζηε ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε). ε αληίζεηε 

πεξίπησζε, δειαδή αλ ε ηηκή sig κεγαιχηεξε απφ 0.01 δελ ππάξρεη ζεκαληηθή επίδξαζε ηεο 

κεηαβιεηήο απηήο ζηε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή(Γερφκαζηε ηε κεδεληθή ππφζεζε). 

ρεηηθά κε ηα απνηειέζκαηα ηνπ πίλαθα 3.5.12 θαη κε βάζε ηα παξαπάλσ , ε ηηκή ηνπ Sig γηα ηε 

κεηαβιεηή Q2 πνπ αθνξά ηελ ειηθία είλαη 0.209>0.01. πλεπψο ε άπνςε φηη ε αλψηαηε δηνίθεζε 

είλαη δηαζέζηκε λα κε βνεζήζεη αλ έρσ θάπνην πξφβιεκα είλαη αλεμάξηεηε ηεο ειηθίαο. Αληίζεηα ε 

παξαπάλσ άπνςε ζρεηίδεηαη κε ηε ζέζε εξγαζίαο αθνχ γηα ηε κεηαβιεηή απηή ε ηηκή ηνπ Sig 

κηθξφηεξε ηνπ 0.01.  

Έηζη ζπκπεξαίλνπκε φηη νη θαηεγνξίεο εξγαζίαο δηαθέξνπλ ζην score ηνπο ζην θξηηήξην «ε 

αλψηαηε δηνίθεζε είλαη δηαζέζηκε λα κε βνεζήζεη αλ έρσ θάπνην πξφβιεκα». 

ηελ ζηήιε Partial Eta Squared βιέπνπκε ηηο ηηκέο πνπ έρνπλ νη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο καο. 

Όπσο παξαηεξνχκε ε κεηαβιεηή ειηθία έρεη ηηκή 0.024 πνπ ζεκαίλεη (ζχκθσλα κε ην θξηηήξην 

Cohen’s, φπνπ 0.1 αληηζηνηρεί ζε κηθξή επίδξαζε, 0.6 ζε κέηξηα επίδξαζε θαη 0.14 ζε κεγάιε 

επίδξαζε) φηη ππάξρεη κηθξή πξνο κέηξηα επίδξαζε, δειαδή ε κέζε ηηκή κεηαμχ ησλ ειηθηαθψλ 

θαηεγνξηψλ έρεη κηθξή έσο κεζαία κεηαβνιή. 

Αληηζέησο ε κεηαβιεηή ζέζε εξγαζίαο ηείλεη λα έρεη πνιχ ζεκαληηθή επίδξαζε ,αθνχ ε ηηκή ηεο 

είλαη 0.156. πλεπψο νη κέζεο ηηκέο ησλ θαηεγνξηψλ ηεο ζέζεο εξγαζίαο παξνπζηάδνπλ πνιχ 

ζεκαληηθή κεηαβνιή. 

Έλα αθφκα ζεκείν πνπ κειεηάκε είλαη ε αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ δπν αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ 

ζηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή. πκπέξαζκα γη’ απηφ ζπλάγεηαη απφ ηε γξακκή Q2*Q7 ηνπ πίλαθα 
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3.5.12. Ζ ηηκή απηή 0.974 πνπ είλαη κεγαιχηεξε ηνπ 0.01, επνκέλσο ε επίδξαζε ηεο ειηθίαο είλαη 

δελ ζεκαληηθή γηα ηε εμεηαδφκελε κεηαβιεηή γηα ηηο δηάθνξεο θαηεγνξίεο εξγαζίαο. 

ηνλ πίλαθα 3.13 ηνπ παξαξηήκαηνο (Multiple Comparisons ) ζα εμεηάζνπκε πνχ εληνπίδεηαη ε 

δηαθνξά ζηηο θαηεγνξίεο ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο. 

Κάλακε ην Tukey Honestly Significant Difference test πνπ είλαη ην ζπλήζσο ρξεζηκνπνηνχκελν. 

Κνηηψληαο ηε ζηήιε Sig αλαδεηνχκε ηηκέο κηθξφηεξεο ή ίζεο ηνπ 0.01. Απηφ ζα ζεκαίλεη φηη 

ππάξρεη ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο. Απηφ κπνξεί λα γίλεη επίζεο αληηιεπηφ 

θαη απφ ηε ζηήιε Μean Difference ηνπ ίδηνπ πίλαθα. Δθεί ε ζεκαληηθή δηαθνξά ζεκεηψλεηαη κε 

αζηεξίζθν. 

Δηδηθφηεξα ζρεηηθά κε ηε δηαθνξά κεηαμχ ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο παξαηεξνχκε φηη ππάξρεη 

ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ ησλ ζέζεσλ εξγαδφκελνο πξψηεο γξακκήο θαη πξντζηάκελνο πξψηεο, 

θαζψο θαη κεηαμχ ησλ ζέζεσλ εξγαδφκελνο πξψηεο γξακκήο θαη αλψηεξνο δηεπζπληήο. Γηα ηηο 

ζέζεηο απηέο ε ηηκή ηνπ Sig ήηαλ κηθξφηεξε ηνπ 0.01 . 

ην ζρήκα 3.5.3 , δίλεηαη ε γξαθηθή παξάζηαζε ησλ δηαθνξεηηθψλ ηηκψλ ησλ ηεζζάξσλ ειηθηαθψλ 

θαηεγνξηψλ ζε ζρέζε κε ηε ζέζε εξγαζίαο. Όπσο παξαηεξνχκε απφ ηελ θαηεγνξία ησλ 

εξγαδνκέλσλ πξψηεο γξακκήο ε ειηθηαθή θαηεγνξία 20-29 ζπκθσλεί πεξηζζφηεξν κε ηελ άπνςε 

φηη «ε αλψηαηε δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο κνπ είλαη δηαζέζηκε λα κε βνεζήζεη αλ έρσ θάπνην 

πξφβιεκα», ζηελ θαηεγνξία ησλ επηζηαηψλ θαίλεηαη λα ζπκθσλεί πεξηζζφηεξν ε ειηθηαθή 

θαηεγνξία 30-39, ζηελ θαηεγνξία πξντζηάκελνο πξψηεο γξακκήο ζπκθσλεί πεξηζζφηεξν ε 

ειηθηαθή θαηεγνξία 30-39, ζηελ θαηεγνξία αλψηεξνο δηεπζπληήο ζπκθσλεί πεξηζζφηεξν ε ειηθηαθή 

θαηεγνξία 20-29 θαη ηέινο ζηελ θαηεγνξία αλψηαην ζηέιερνο ζπκθσλνχλ πεξηζζφηεξν κε ην 

εμεηαδφκελν θξηηήξην ηφζν ε θαηεγνξία 40-49 εηψλ φζν θαη ε 30-39.Τπελζπκίδνπκε φηη ε θιίκαθα 

θπκαίλεηαη απφ ην 1 έσο ην 10.ην 1 εθθξάδεηαη ε απφιπηε ζπκθσλία θαη ζηαδηαθά ππάξρεη 

κείσζε ηεο ζπκθσλίαο σο ην 10, φπνπ θαη ζπλαληάκε ηελ απφιπηε δηαθσλία. πλεπψο νη ηηκέο 

πνπ πιεζηάδνπλ πεξηζζφηεξν ηε κνλάδα, εθείλεο εθθξάδνπλ θαη ην κεγαιχηεξν βαζκφ ζπκθσλίαο 

ζε ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο 

Profile Plots 

 

ρήκα 3.5.3 
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 Ζ ηέηαξηε ππφζεζε πνπ εμεηάδεηαη κε ηελ αλάιπζε δηαθχκαλζεο δπν παξαγφλησλ είλαη ε 

εμήο( Ζ4) 

o Ζ άπνςε φηη ν δηεπζπληήο – επηζεσξεηήο κνπ ρξεζηκνπνηεί ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηηο δεμηφηεηέο 

κνπ ζσζηά ,δελ εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία θαη ηε ζέζε ηνπ εξγαδνκέλνπ.( Μεδεληθή 

ππφζεζε) 

o Ζ άπνςε φηη ν δηεπζπληήο– επηζεσξεηήο κνπ ρξεζηκνπνηεί ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηηο δεμηφηεηέο 

κνπ ζσζηά, εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία θαη ηε ζέζε ηνπ εξγαδνκέλνπ( ελαιιαθηηθή ππφζεζε). 

ηνλ πίλαθα 3.5.14 παξαηεξνχκε φηη ε ειηθηαθή θαηεγνξία 20-29  ζπγθεληξψλεη ην κηθξφηεξν κέζν 

φξν πνπ ζεκαίλεη φηη απηή ε θαηεγνξία ζπκθσλεί πεξηζζφηεξν, ζε ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο, κε ηελ 

άπνςε φηη ν δηεπζπληήο– επηζεσξεηήο κνπ ρξεζηκνπνηεί ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηηο δεμηφηεηέο κνπ 

ζσζηά. Αληίζεηα ε θαηεγνξία 40-49 εηψλ θαίλεηαη λα δηαθσλεί πεξηζζφηεξν κε ηελ παξαπάλσ 

άπνςε. 

Τπελζπκίδνπκε φηη ε θιίκαθα κέηξεζεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε είλαη 1-10 κε ην 1 λα ζεκαίλεη 

ζπκθσλψ απφιπηα θαη ην 10 δηαθσλψ απφιπηα. 

Δπηπιένλ φζνλ αθνξά θαη ηε ζέζε εξγαζίαο κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε, φηη ηα αλψηαηα ζηειέρε 

ζπκθσλνχλ πεξηζζφηεξν φηη ν δηεπζπληήο– επηζεσξεηήο κνπ ρξεζηκνπνηεί ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηηο 

δεμηφηεηέο κνπ ζσζηά ,ελψ νη εξγαδφκελνη πξψηεο γξακκήο δηαθσλνχλ πεξηζζφηεξν. 

ηνλ πίλαθα ηνπ Levene's (Πίλαθαο 3.5.15) καο ελδηαθέξεη ε ηηκή ηνπ Sig πνπ πξέπεη λα είλαη 

κεγαιχηεξε ηνπ 0.05 γηα λα  ζπκπεξάλνπκε φηη δελ έρνπκε παξαβεί ηελ ππφζεζε νκνηνγέλεηαο ηεο 

δηαθχκαλζεο. Δδψ παξαηεξνχκε φηη ε ππφζεζε παξαβηάδεηαη θαη γη' απηφ ην ιφγν ζα θάλνπκε 

απζηεξφηεξν έιεγρν επηπέδνπ ζεκαληηθφηεηαο 0.01(SPSS survival manual page 205). 

Levene's Test of Equality of Error Variances
a
 

Dependent Variable:Q10.2 

F df1 df2 Sig. 

3,793 16 183 0,000 

Tests the null hypothesis that the error variance of the dependent variable is equal across groups. 

a. Design: Intercept + Q2 + Q7 + Q2 * Q7 

Πίλαθαο 3.5.15 

Tests of Between-Subjects Effects 

Dependent Variable:Q10.2 

Source 

Type III Sum 

of Squares df Mean Square F Sig. 

Partial Eta 

Squared 

Noncent. 

Parameter 

Observed 

Power 
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Corrected Model 208,382
a
 16 13,024 3,410 0,000 0,230 54,554 0,999 

Intercept 349,967 1 349,967 91,620 0,000 0,334 91,620 1,000 

Q2 3,160 3 1,053 0,276 0,843 0,005 0,827 0,102 

Q7 128,912 4 32,228 8,437 0,000 0,156 33,749 0,999 

Q2 * Q7 5,986 9 0,665 0,174 0,996 0,008 1,567 0,104 

Error 699,013 183 3,820      

Total 4427,000 200       

Corrected Total 907,395 199       

a. R Squared = 0,230 (Adjusted R Squared = 0,162) 

Πίλαθαο 3.5.16 

 

ηνλ πίλαθα 3.5.16 εθείλν πνπ καο ελδηαθέξεη νπζηαζηηθά είλαη νη ηηκέο ηεο ζηήιεο Sig θαη ε ζρέζε 

ηνπ κε ηε ζηήιε source. Δηδηθφηεξα αλ ε ηηκή Sig είλαη κηθξφηεξε ή ίζε ηνπ 0.01 ηφηε ππάξρεη 

θάπνηα ζεκαληηθή επίδξαζε ηεο κεηαβιεηήο απηήο πάλσ ζηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή πνπ 

κειεηάκε ( απφξξηςε ηεο κεδεληθήο ππφζεζεο, δερφκαζηε ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε). ε αληίζεηε 

πεξίπησζε, δειαδή αλ ε ηηκή sig κεγαιχηεξε απφ 0.01 δελ ππάξρεη ζεκαληηθή επίδξαζε ηεο 

κεηαβιεηήο απηήο ζηε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή (Γερφκαζηε ηε κεδεληθή ππφζεζε). 

ρεηηθά κε ηα απνηειέζκαηα ηνπ πίλαθα 3.5.16  θαη κε βάζε ηα παξαπάλσ , ε ηηκή ηνπ Sig γηα ηε 

κεηαβιεηή Q2 πνπ αθνξά ηελ ειηθία είλαη 0.843>0.01. πλεπψο ε άπνςε φηη ν δηεπζπληήο- 

επηζεσξεηήο κνπ ρξεζηκνπνηεί ηηο ηθαλφηεηεο- δεμηφηεηέο κνπ ζσζηά είλαη αλεμάξηεηε ηεο ειηθίαο. 

Αληίζεηα ε παξαπάλσ άπνςε ζρεηίδεηαη κε ηε ζέζε εξγαζίαο αθνχ γηα ηε κεηαβιεηή απηή ε ηηκή 

ηνπ Sig κηθξφηεξε ηνπ 0.01.  

Έηζη ζπκπεξαίλνπκε φηη νη θαηεγνξίεο εξγαζίαο δηαθέξνπλ ζην score ηνπο ζην θξηηήξην «ν 

δηεπζπληήο- επηζεσξεηήο κνπ ρξεζηκνπνηεί ηηο ηθαλφηεηεο- δεμηφηεηέο κνπ ζσζηά». 

ηελ ζηήιε Partial Eta Squared βιέπνπκε ηηο ηηκέο πνπ έρνπλ νη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο καο. 

Όπσο παξαηεξνχκε ε κεηαβιεηή ειηθία έρεη ηηκή 0.005 πνπ ζεκαίλεη (ζχκθσλα κε ην θξηηήξην 

Cohen’s, φπνπ 0.1 αληηζηνηρεί ζε κηθξή επίδξαζε, 0.6 ζε κέηξηα επίδξαζε θαη 0.14 ζε κεγάιε 

επίδξαζε) φηη ππάξρεη κηθξή επίδξαζε, δειαδή ε κέζε ηηκή κεηαμχ ησλ ειηθηαθψλ θαηεγνξηψλ έρεη 

κηθξή κεηαβνιή. 

Αληηζέησο ε κεηαβιεηή ζέζε εξγαζίαο ηείλεη λα έρεη πνιχ ζεκαληηθή επίδξαζε ,αθνχ ε ηηκή ηεο 

είλαη 0.156. πλεπψο νη κέζεο ηηκέο ησλ θαηεγνξηψλ ηεο ζέζεο εξγαζίαο παξνπζηάδνπλ πνιχ 

ζεκαληηθή κεηαβνιή. 

Έλα αθφκα ζεκείν πνπ κειεηάκε είλαη ε αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ δπν αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ 

ζηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή. πκπέξαζκα γη’ απηφ ζπλάγεηαη απφ ηε γξακκή Q2*Q7 ηνπ πίλαθα 

3.5.16. Ζ ηηκή απηή 0.996 πνπ είλαη κεγαιχηεξε ηνπ 0.01, επνκέλσο ε επίδξαζε ηεο ειηθίαο είλαη 

δελ ζεκαληηθή γηα ηε εμεηαδφκελε κεηαβιεηή γηα ηηο δηάθνξεο θαηεγνξίεο εξγαζίαο. 
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ηνλ πίλαθα 3.5.17 ηνπ παξαξηήκαηνο  (Multiple Comparisons ) ζα εμεηάζνπκε πνχ εληνπίδεηαη 

ε δηαθνξά ζηηο θαηεγνξίεο ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο. 

Κάλακε ην Tukey Honestly Significant Difference test πνπ είλαη ην ζπλήζσο ρξεζηκνπνηνχκελν. 

Κνηηψληαο ηε ζηήιε Sig αλαδεηνχκε ηηκέο κηθξφηεξεο ή ίζεο ηνπ 0.01. Απηφ ζα ζεκαίλεη φηη 

ππάξρεη ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο. Απηφ κπνξεί λα γίλεη επίζεο αληηιεπηφ 

θαη απφ ηε ζηήιε Μean Difference ηνπ ίδηνπ πίλαθα. Δθεί ε ζεκαληηθή δηαθνξά ζεκεηψλεηαη κε 

αζηεξίζθν. 

Δηδηθφηεξα ζρεηηθά κε ηε δηαθνξά κεηαμχ ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο παξαηεξνχκε φηη ππάξρεη 

ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ ησλ ζέζεσλ εξγαδφκελνο πξψηεο γξακκήο θαη πξντζηάκελνο πξψηεο, 

θαζψο θαη κεηαμχ ησλ ζέζεσλ εξγαδφκελνο πξψηεο γξακκήο θαη αλψηεξνο δηεπζπληήο. Γηα ηηο 

ζέζεηο απηέο ε ηηκή ηνπ Sig ήηαλ κηθξφηεξε ηνπ 0.01 . 

ην ζρήκα 3.5.4, δίλεηαη ε γξαθηθή παξάζηαζε ησλ δηαθνξεηηθψλ ηηκψλ ησλ ηεζζάξσλ ειηθηαθψλ 

θαηεγνξηψλ ζε ζρέζε κε ηε ζέζε εξγαζίαο. Όπσο παξαηεξνχκε απφ ηελ θαηεγνξία ησλ 

εξγαδνκέλσλ πξψηεο γξακκήο ε ειηθηαθή θαηεγνξία 20-29 ζπκθσλεί πεξηζζφηεξν κε ηελ άπνςε 

φηη «ν δηεπζπληήο – επηζεσξεηήο κνπ ρξεζηκνπνηεί ηηο ηθαλφηεηεο θαη δεμηφηεηέο κνπ ζσζηά», ζηελ 

θαηεγνξία ησλ επηζηαηψλ θαίλεηαη λα ζπκθσλεί πεξηζζφηεξν ε ειηθηαθή θαηεγνξία 20-29, ζηελ 

θαηεγνξία πξντζηάκελνο πξψηεο γξακκήο ζπκθσλεί πεξηζζφηεξν ε ειηθηαθή θαηεγνξία 30-39, 

ζηελ θαηεγνξία αλψηεξνο δηεπζπληήο ζπκθσλνχλ πεξηζζφηεξν νη ειηθηαθέο θαηεγνξίεο 20-29, 30-

39 θαη 40-49 θαη ηέινο ζηελ θαηεγνξία αλψηαην ζηέιερνο ζπκθσλεί πεξηζζφηεξν κε ην 

εμεηαδφκελν θξηηήξην ε θαηεγνξία 40-49 εηψλ. Τπελζπκίδνπκε φηη ε θιίκαθα θπκαίλεηαη απφ ην 1 

έσο ην 10.ην 1 εθθξάδεηαη ε απφιπηε ζπκθσλία θαη ζηαδηαθά ππάξρεη κείσζε ηεο ζπκθσλίαο σο 

ην 10, φπνπ θαη ζπλαληάκε ηελ απφιπηε δηαθσλία. πλεπψο νη ηηκέο πνπ πιεζηάδνπλ 

πεξηζζφηεξν ηε κνλάδα , εθείλεο εθθξάδνπλ θαη ην κεγαιχηεξν βαζκφ ζπκθσλίαο ζε ζρέζε κε ηηο 

ππφινηπεο. 

Profile Plots 

 

ρήκα 3.5.4 
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 Ζ πέκπηε ππφζεζε πνπ εμεηάδεηαη κε ηελ αλάιπζε δηαθχκαλζεο δπν παξαγφλησλ είλαη ε 

εμήο( Ζ5) 

o Ζ άπνςε φηη ν δηεπζπληήο– επηζεσξεηήο κνπ κνηξάδεηαη καδί κνπ ηνπο ζηφρνπο ηεο 

εηαηξείαο ,δελ εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία θαη ηε ζέζε ηνπ εξγαδνκέλνπ.(Μεδεληθή ππφζεζε) 

o Ζ άπνςε φηη ν δηεπζπληήο– επηζεσξεηήο κνπ κνηξάδεηαη καδί κνπ ηνπο ζηφρνπο ηεο, 

εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία θαη ηε ζέζε ηνπ εξγαδνκέλνπ (ελαιιαθηηθή ππφζεζε). 

ηνλ πίλαθα 3.5.18 ηνπ παξαξηήκαηνο παξαηεξνχκε φηη ε ειηθηαθή θαηεγνξία 20-29 ζπγθεληξψλεη 

ην κηθξφηεξν κέζν φξν πνπ ζεκαίλεη φηη απηή ε θαηεγνξία ζπκθσλεί πεξηζζφηεξν, ζε ζρέζε κε ηηο 

ππφινηπεο, κε ηελ άπνςε φηη ν δηεπζπληήο- επηζεσξεηήο κνπ κνηξάδεηαη καδί κνπ ηνπο ζηφρνπο 

ηεο εηαηξείαο. Αληίζεηα ε θαηεγνξία 40-49 εηψλ θαίλεηαη λα δηαθσλεί πεξηζζφηεξν κε ηελ 

παξαπάλσ άπνςε. 

Τπελζπκίδνπκε φηη ε θιίκαθα κέηξεζεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε είλαη 1-10 κε ην 1 λα ζεκαίλεη 

ζπκθσλψ απφιπηα θαη ην 10 δηαθσλψ απφιπηα. 

Δπηπιένλ φζνλ αθνξά θαη ηε ζέζε εξγαζίαο κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε, φηη ηα αλψηαηα ζηειέρε 

ζπκθσλνχλ πεξηζζφηεξν φηη ν δηεπζπληήο- επηζεσξεηήο κνπ κνηξάδεηαη καδί κνπ ηνπο ζηφρνπο 

ηεο εηαηξείαο ,ελψ νη εξγαδφκελνη πξψηεο γξακκήο δηαθσλνχλ πεξηζζφηεξν. 

ηνλ πίλαθα ηνπ Levene's (Πίλαθαο 3.5.19) καο ελδηαθέξεη ε ηηκή ηνπ Sig πνπ πξέπεη λα είλαη 

κεγαιχηεξε ηνπ 0.05 γηα λα ζπκπεξάλνπκε φηη δελ έρνπκε παξαβεί ηελ ππφζεζε νκνηνγέλεηαο ηεο 

δηαθχκαλζεο. Δδψ παξαηεξνχκε φηη ε ππφζεζε παξαβηάδεηαη θαη γη' απηφ ην ιφγν ζα θάλνπκε 

απζηεξφηεξν έιεγρν επηπέδνπ ζεκαληηθφηεηαο 0.01(SPSS survival manual page 205). 

Levene's Test of Equality of Error Variances
a
 

Dependent Variable:Q10.6 

F df1 df2 Sig. 

4,801 16 183 0,000 

Tests the null hypothesis that the error variance of the dependent variable is equal across groups. 

a. Design: Intercept + Q2 + Q7 + Q2 * Q7 

Πίλαθαο 3.5.19 

Tests of Between-Subjects Effects 

Dependent Variable:Q10.6 

Source 

Type III Sum 

of Squares df Mean Square F Sig. 

Partial Eta 

Squared 

Noncent. 

Parameter 

Observed 

Power 
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Corrected 

Model 

286,871
a
 16 17,929 4,352 0,000 0,276 69,636 1,000 

Intercept 474,738 1 474,738 115,239 0,000 0,386 115,239 1,000 

Q2 6,635 3 2,212 0,537 0,658 0,009 1,611 0,159 

Q7 183,665 4 45,916 11,146 0,000 0,196 44,583 1,000 

Q2 * Q7 9,873 9 1,097 0,266 0,983 0,013 2,397 0,139 

Error 753,884 183 4,120      

Total 6111,000 200       

Corrected Total 1040,755 199       

a. R Squared = 0,276 (Adjusted R Squared = 0,212) 

 

Πίλαθαο 3.5.20 

ηνλ πίλαθα 3.5.20 εθείλν πνπ καο ελδηαθέξεη νπζηαζηηθά είλαη νη ηηκέο ηεο ζηήιεο Sig θαη ε ζρέζε 

ηνπ κε ηε ζηήιε source. Δηδηθφηεξα αλ ε ηηκή Sig είλαη κηθξφηεξε ή ίζε ηνπ 0.01 ηφηε ππάξρεη 

θάπνηα ζεκαληηθή επίδξαζε ηεο κεηαβιεηήο απηήο πάλσ ζηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή πνπ 

κειεηάκε (απφξξηςε ηεο κεδεληθήο ππφζεζεο, δερφκαζηε ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε). ε αληίζεηε 

πεξίπησζ , δειαδή αλ ε ηηκή sig κεγαιχηεξε απφ 0.01 δελ ππάξρεη ζεκαληηθή επίδξαζε ηεο 

κεηαβιεηήο απηήο ζηε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή (Γερφκαζηε ηε κεδεληθή ππφζεζε). 

ρεηηθά κε ηα απνηειέζκαηα ηνπ πίλαθα 3.5.20  θαη κε βάζε ηα παξαπάλσ, ε ηηκή ηνπ Sig γηα ηε 

κεηαβιεηή Q2 πνπ αθνξά ηελ ειηθία είλαη 0.658>0.01. πλεπψο ε άπνςε φηη ν δηεπζπληήο- 

επηζεσξεηήο κνπ κνηξάδεηαη καδί κνπ ηνπο ζηφρνπο ηεο εηαηξείαο είλαη αλεμάξηεηε ηεο ειηθίαο. 

Αληίζεηα ε παξαπάλσ άπνςε ζρεηίδεηαη κε ηε ζέζε εξγαζίαο αθνχ γηα ηε κεηαβιεηή απηή ε ηηκή 

ηνπ Sig κηθξφηεξε ηνπ 0.01.  

Έηζη ζπκπεξαίλνπκε φηη νη θαηεγνξίεο εξγαζίαο δηαθέξνπλ ζην score ηνπο ζην θξηηήξην «ν 

δηεπζπληήο- επηζεσξεηήο κνπ κνηξάδεηαη καδί κνπ ηνπο ζηφρνπο ηεο εηαηξείαο». 

ηελ ζηήιε Partial Eta Squared βιέπνπκε ηηο ηηκέο πνπ έρνπλ νη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο καο. 

Όπσο παξαηεξνχκε ε κεηαβιεηή ειηθία έρεη ηηκή 0.009 πνπ ζεκαίλεη (ζχκθσλα κε ην θξηηήξην 

Cohen’s, φπνπ 0.1 αληηζηνηρεί ζε κηθξή επίδξαζε, 0.6 ζε κέηξηα επίδξαζε θαη 0.14 ζε κεγάιε 

επίδξαζε) φηη ππάξρεη κηθξή επίδξαζε , δειαδή ε κέζε ηηκή κεηαμχ ησλ ειηθηαθψλ θαηεγνξηψλ 

έρεη κηθξή κεηαβνιή. 

Αληηζέησο ε κεηαβιεηή ζέζε εξγαζίαο ηείλεη λα έρεη πνιχ ζεκαληηθή επίδξαζε ,αθνχ ε ηηκή ηεο 

είλαη 0.196. πλεπψο νη κέζεο ηηκέο ησλ θαηεγνξηψλ ηεο ζέζεο εξγαζίαο παξνπζηάδνπλ πνιχ 

ζεκαληηθή κεηαβνιή. 

Έλα αθφκα ζεκείν πνπ κειεηάκε είλαη ε αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ δπν αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ 

ζηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή. πκπέξαζκα γη’ απηφ ζπλάγεηαη απφ ηε γξακκή Q2*Q7 ηνπ πίλαθα 

3.5.20. Ζ ηηκή απηή 0.983 πνπ είλαη κεγαιχηεξε ηνπ 0.01, επνκέλσο ε επίδξαζε ηεο ειηθίαο είλαη 

δελ ζεκαληηθή γηα ηε εμεηαδφκελε κεηαβιεηή γηα ηηο δηάθνξεο θαηεγνξίεο εξγαζίαο. 
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ηνλ πίλαθα 3.5.21 ηνπ παξαξηήκαηνο (Multiple Comparisons ) ζα εμεηάζνπκε πνχ εληνπίδεηαη ε 

δηαθνξά ζηηο θαηεγνξίεο ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο. 

Κάλακε ην Tukey Honestly Significant Difference test πνπ είλαη ην ζπλήζσο ρξεζηκνπνηνχκελν. 

Κνηηψληαο ηε ζηήιε Sig αλαδεηνχκε ηηκέο κηθξφηεξεο ή ίζεο ηνπ 0.01. Απηφ ζα ζεκαίλεη φηη 

ππάξρεη ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο. Απηφ κπνξεί λα γίλεη επίζεο αληηιεπηφ 

θαη απφ ηε ζηήιε Μean Difference ηνπ ίδηνπ πίλαθα. Δθεί ε ζεκαληηθή δηαθνξά ζεκεηψλεηαη κε 

αζηεξίζθν. 

Δηδηθφηεξα ζρεηηθά κε ηε δηαθνξά κεηαμχ ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο παξαηεξνχκε φηη ππάξρεη 

ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ ησλ ζέζεσλ εξγαδφκελνο πξψηεο γξακκήο θαη πξντζηάκελνο πξψηεο 

γξακκήο, εξγαδφκελνο πξψηεο γξακκήο θαη αλψηεξνο δηεπζπληήο θαη ηέινο εξγαδφκελνο πξψηεο 

γξακκήο θαη αλψηαην ζηέιερνο. Γηα ηηο ζέζεηο απηέο ε ηηκή ηνπ Sig ήηαλ κηθξφηεξε ηνπ 0.01 . 

ην ζρήκα 3.5.5, δίλεηαη ε γξαθηθή παξάζηαζε ησλ δηαθνξεηηθψλ ηηκψλ ησλ ηεζζάξσλ ειηθηαθψλ 

θαηεγνξηψλ ζε ζρέζε κε ηε ζέζε εξγαζίαο. Όπσο παξαηεξνχκε απφ ηελ θαηεγνξία ησλ 

εξγαδνκέλσλ πξψηεο γξακκήο ε ειηθηαθή θαηεγνξία 20-29 ζπκθσλεί πεξηζζφηεξν κε ηελ άπνςε 

φηη «ν δηεπζπληήο – επηζεσξεηήο κνπ κνηξάδεηαη καδί κνπ ηνπο ζηφρνπο ηεο εηαηξείαο», ζηελ 

θαηεγνξία ησλ επηζηαηψλ θαίλεηαη λα ζπκθσλεί πεξηζζφηεξν ε ειηθηαθή θαηεγνξία 20-29, ζηελ 

θαηεγνξία πξντζηάκελνο πξψηεο γξακκήο ζπκθσλεί πεξηζζφηεξν ε ειηθηαθή θαηεγνξία 30-39, 

ζηελ θαηεγνξία αλψηεξνο δηεπζπληήο ζπκθσλνχλ πεξηζζφηεξν ε ειηθηαθή θαηεγνξία θαη 40-49 θαη 

ηέινο ζηελ θαηεγνξία αλψηαην ζηέιερνο ζπκθσλεί πεξηζζφηεξν κε ην εμεηαδφκελν θξηηήξην ε 

θαηεγνξία 40-49 εηψλ. Τπελζπκίδνπκε φηη ε θιίκαθα θπκαίλεηαη απφ ην 1 έσο ην 10.ην 1 

εθθξάδεηαη ε απφιπηε ζπκθσλία θαη ζηαδηαθά ππάξρεη κείσζε ηεο ζπκθσλίαο σο ην 10 , φπνπ θαη 

ζπλαληάκε ηελ απφιπηε δηαθσλία. πλεπψο νη ηηκέο πνπ πιεζηάδνπλ πεξηζζφηεξν ηε κνλάδα, 

εθείλεο εθθξάδνπλ θαη ην κεγαιχηεξν βαζκφ ζπκθσλίαο ζε ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο. 

Profile Plots 

 

ρήκα 3.5.5 
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 Ζ έθηε ππφζεζε πνπ εμεηάδεηαη κε ηελ αλάιπζε δηαθχκαλζεο δπν παξαγφλησλ είλαη ε εμήο( 

Ζ6) 

o Ζ άπνςε φηη ν δηεπζπληήο – επηζεσξεηήο κνπ επηθεληξψλεηαη ζηηο ψξεο εξγαζίαο θαη φρη 

ζην απνηέιεζκα, δελ εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία θαη ηε ζέζε ηνπ εξγαδνκέλνπ.(Μεδεληθή 

ππφζεζε) 

o Ζ άπνςε φηη ν δηεπζπληήο – επηζεσξεηήο επηθεληξψλεηαη ζηηο ψξεο εξγαζίαο θαη φρη ζην 

απνηέιεζκα, εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία θαη ηε ζέζε ηνπ εξγαδνκέλνπ(ελαιιαθηηθή ππφζεζε). 

ηνλ πίλαθα 3.5.22 ηνπ παξαξηήκαηνο παξαηεξνχκε φηη ε ειηθηαθή θαηεγνξία 50-59 ζπγθεληξψλεη 

ην κηθξφηεξν κέζν φξν πνπ ζεκαίλεη φηη απηή ε θαηεγνξία ζπκθσλεί πεξηζζφηεξν, ζε ζρέζε κε ηηο 

ππφινηπεο, κε ηελ άπνςε φηη ν δηεπζπληήο- επηζεσξεηήο κνπ επηθεληξψλεηαη πεξηζζφηεξν ζηηο 

ψξεο εξγαζίαο θαη φρη ζην απνηέιεζκα. Αληίζεηα ε θαηεγνξία 20-29 εηψλ θαίλεηαη λα δηαθσλεί 

πεξηζζφηεξν κε ηελ παξαπάλσ άπνςε. 

Τπελζπκίδνπκε φηη ε θιίκαθα κέηξεζεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε είλαη 1-10 κε ην 1 λα ζεκαίλεη 

ζπκθσλψ απφιπηα θαη ην 10 δηαθσλψ απφιπηα. 

Δπηπιένλ φζνλ αθνξά θαη ηε ζέζε εξγαζίαο κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε, φηη νη εξγαδφκελνη 

πξψηεο γξακκήο ζπκθσλνχλ πεξηζζφηεξν φηη ν δηεπζπληήο- επηζεσξεηήο κνπ επηθεληξψλεηαη 

πεξηζζφηεξν ζηηο ψξεο εξγαζίαο θαη φρη ζην απνηέιεζκα, ελψ νη αλψηεξνη δηεπζπληέο δηαθσλνχλ 

πεξηζζφηεξν. 

ηνλ πίλαθα ηνπ Levene's (Πίλαθαο 3.5.23) καο ελδηαθέξεη ε ηηκή ηνπ Sig πνπ πξέπεη λα είλαη 

κεγαιχηεξε ηνπ 0.05 γηα λα  ζπκπεξάλνπκε φηη δελ έρνπκε παξαβεί ηελ ππφζεζε νκνηνγέλεηαο ηεο 

δηαθχκαλζεο. Δδψ παξαηεξνχκε φηη ε ππφζεζε  δελ παξαβηάδεηαη θαη γη' απηφ ην ιφγν ζα θάλνπκε 

απζηεξφηεξν έιεγρν επηπέδνπ ζεκαληηθφηεηαο 0.01(SPSS survival manual page 205). 

 

Levene's Test of Equality of Error Variances
a
 

Dependent Variable:Q10.10 

F df1 df2 Sig. 

1,799 16 183 0,034 

Tests the null hypothesis that the error variance of the dependent variable is equal across groups. 

a. Design: Intercept + Q2 + Q7 + Q2 * Q7 

Πίλαθαο 3.5.23 

Tests of Between-Subjects Effects 

Dependent Variable:Q10.10 
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Source 

Type III Sum 

of Squares df Mean Square F Sig. 

Partial Eta 

Squared 

Noncent. 

Parameter 

Observed 

Power 

Corrected 

Model 

224,409
a
 16 14,026 2,441 0,002 0,176 39,049 0,988 

Intercept 1836,758 1 1836,758 319,612 0,000 0,636 319,612 1,000 

Q2 29,080 3 9,693 1,687 0,171 0,027 5,060 0,437 

Q7 112,034 4 28,009 4,874 0,001 0,096 19,495 0,955 

Q2 * Q7 40,662 9 4,518 0,786 0,629 0,037 7,076 0,383 

Error 1051,671 183 5,747      

Total 7638,000 200       

Corrected Total 1276,080 199       

a. R Squared = 0,176 (Adjusted R Squared = 0,104) 

 

Πίλαθαο 3.5.24 

ηνλ πίλαθα 3.5.24 εθείλν πνπ καο ελδηαθέξεη νπζηαζηηθά είλαη νη ηηκέο ηεο ζηήιεο Sig θαη ε ζρέζε 

ηνπ κε ηε ζηήιε source. Δηδηθφηεξα αλ ε ηηκή Sig είλαη κηθξφηεξε ή ίζε ηνπ 0.01 ηφηε ππάξρεη 

θάπνηα ζεκαληηθή επίδξαζε ηεο κεηαβιεηήο απηήο πάλσ ζηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή πνπ 

κειεηάκε ( απφξξηςε ηεο κεδεληθήο ππφζεζεο, δερφκαζηε ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε). ε αληίζεηε 

πεξίπησζε, δειαδή αλ ε ηηκή sig κεγαιχηεξε απφ 0.01 δελ ππάξρεη ζεκαληηθή επίδξαζε ηεο 

κεηαβιεηήο απηήο ζηε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή (Γερφκαζηε ηε κεδεληθή ππφζεζε). 

ρεηηθά κε ηα απνηειέζκαηα ηνπ πίλαθα θαη κε βάζε ηα παξαπάλσ , ε ηηκή ηνπ Sig γηα ηε 

κεηαβιεηή Q2 πνπ αθνξά ηελ ειηθία είλαη 0.171>0.01. πλεπψο ε άπνςε φηη ν δηεπζπληήο- 

επηζεσξεηήο κνπ επηθεληξψλεηαη ζηηο ψξεο εξγαζίαο θαη φρη ζην απνηέιεζκα είλαη αλεμάξηεηε ηεο 

ειηθίαο. Αληίζεηα ε παξαπάλσ άπνςε ζρεηίδεηαη κε ηε ζέζε εξγαζίαο αθνχ γηα ηε κεηαβιεηή απηή 

ε ηηκή ηνπ Sig κηθξφηεξε ηνπ 0.01. 

Έηζη ζπκπεξαίλνπκε φηη νη θαηεγνξίεο εξγαζίαο δηαθέξνπλ ζην score ηνπο ζην θξηηήξην «ν 

δηεπζπληήο- επηζεσξεηήο κνπ επηθεληξψλεηαη ζηηο ψξεο εξγαζίαο θαη φρη ζην απνηέιεζκα». 

ηελ ζηήιε Partial Eta Squared βιέπνπκε ηηο ηηκέο πνπ έρνπλ νη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο καο. 

Όπσο παξαηεξνχκε ε κεηαβιεηή ειηθία έρεη ηηκή 0.027 πνπ ζεκαίλεη (ζχκθσλα κε ην θξηηήξην 

Cohen’s, φπνπ 0.1 αληηζηνηρεί ζε κηθξή επίδξαζε, 0.6 ζε κέηξηα επίδξαζε θαη 0.14 ζε κεγάιε 

επίδξαζε) φηη ππάξρεη κηθξή επίδξαζε , δειαδή ε κέζε ηηκή κεηαμχ ησλ ειηθηαθψλ θαηεγνξηψλ  

Έλα αθφκα ζεκείν πνπ κειεηάκε είλαη ε αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ δπν αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ 

ζηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή. πκπέξαζκα γη’ απηφ ζπλάγεηαη απφ ηε γξακκή Q2*Q7 ηνπ πίλαθα 

3.5.24. Ζ ηηκή απηή είλαη 0.629 θαη είλαη κεγαιχηεξε ηνπ 0.01, επνκέλσο ε επίδξαζε ηεο ειηθίαο 

δελ είλαη ζεκαληηθή γηα ηε εμεηαδφκελε κεηαβιεηή γηα ηηο δηάθνξεο θαηεγνξίεο εξγαζίαο. 

ηνλ πίλαθα 3.5.25 ηνπ παξαξηήκαηνο (Multiple Comparisons ) ζα εμεηάζνπκε πνχ εληνπίδεηαη ε 

ζηηο θαηεγνξίεο ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο. 
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Κάλακε ην Tukey Honestly Significant Difference test πνπ είλαη ην ζπλήζσο ρξεζηκνπνηνχκελν. 

Κνηηψληαο ηε ζηήιε Sig αλαδεηνχκε ηηκέο κηθξφηεξεο ή ίζεο ηνπ 0.01. Απηφ ζα ζεκαίλεη φηη 

ππάξρεη ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο. Απηφ κπνξεί λα γίλεη επίζεο αληηιεπηφ 

θαη απφ ηε ζηήιε Μean Difference ηνπ ίδηνπ πίλαθα. Δθεί ε ζεκαληηθή δηαθνξά ζεκεηψλεηαη κε 

αζηεξίζθν. 

Δηδηθφηεξα ζρεηηθά κε ηε δηαθνξά κεηαμχ ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο παξαηεξνχκε φηη ππάξρεη 

ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ ησλ ζέζεσλ εξγαδφκελνο πξψηεο γξακκήο θαη αλψηεξνο δηεπζπληήο. 

Γηα ηηο ζέζεηο απηέο ε ηηκή ηνπ Sig ήηαλ κηθξφηεξε ηνπ 0.01 . 

ην ζρήκα 3.5.6, δίλεηαη ε γξαθηθή παξάζηαζε ησλ δηαθνξεηηθψλ ηηκψλ ησλ ηεζζάξσλ ειηθηαθψλ 

θαηεγνξηψλ ζε ζρέζε κε ηε ζέζε εξγαζίαο. Όπσο παξαηεξνχκε απφ ηελ θαηεγνξία ησλ 

εξγαδνκέλσλ πξψηεο γξακκήο ε ειηθηαθή θαηεγνξία 50-59 ζπκθσλεί πεξηζζφηεξν κε ηελ άπνςε 

φηη «ν δηεπζπληήο – επηζεσξεηήο επηθεληξψλεηαη ζηηο ψξεο εξγαζίαο θαη φρη ζην απνηέιεζκα», 

ζηελ θαηεγνξία ησλ επηζηαηψλ θαίλεηαη λα ζπκθσλνχλ πεξηζζφηεξν νη ειηθηαθέο θαηεγνξίεο 30-

39 θαη 50-59, ζηελ θαηεγνξία πξντζηάκελνο πξψηεο γξακκήο ζπκθσλεί πεξηζζφηεξν ε ειηθηαθή 

θαηεγνξία 40-49, ζηελ θαηεγνξία αλψηεξνο δηεπζπληήο ζπκθσλνχλ πεξηζζφηεξν ε ειηθηαθή 

θαηεγνξία θαη 30-39 θαη ηέινο ζηελ θαηεγνξία αλψηαην ζηέιερνο ζπκθσλεί πεξηζζφηεξν κε ην 

εμεηαδφκελν θξηηήξην ε θαηεγνξία 30-39 εηψλ. Τπελζπκίδνπκε φηη ε θιίκαθα θπκαίλεηαη απφ ην 1 

έσο ην 10.ην 1 εθθξάδεηαη ε απφιπηε ζπκθσλία θαη ζηαδηαθά ππάξρεη κείσζε ηεο ζπκθσλίαο σο 

ην 10, φπνπ θαη ζπλαληάκε ηελ απφιπηε δηαθσλία. πλεπψο νη ηηκέο πνπ πιεζηάδνπλ 

πεξηζζφηεξν ηε κνλάδα , εθείλεο εθθξάδνπλ θαη ην κεγαιχηεξν βαζκφ ζπκθσλίαο ζε ζρέζε κε ηηο 

ππφινηπεο 

Profile Plots 

 

ρήκα 3.5.6 

 Ζ έβδνκε ππφζεζε πνπ εμεηάδεηαη κε ηελ αλάιπζε δηαθχκαλζεο δπν παξαγφλησλ είλαη ε 

εμήο( Ζ7) 
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o Ζ άπνςε φηη ν δηεπζπληήο– επηζεσξεηήο κνπ ππνζηεξίδεη ηηο απνθάζεηο πνπ παίξλσ, δελ 

εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία θαη ηε ζέζε ηνπ εξγαδνκέλνπ.(Μεδεληθή ππφζεζε) 

o Ζ άπνςε φηη ν δηεπζπληήο– επηζεσξεηήο κνπ ππνζηεξίδεη ηηο απνθάζεηο πνπ παίξλσ, 

εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία θαη ηε ζέζε ηνπ εξγαδνκέλνπ(ελαιιαθηηθή ππφζεζε). 

ηνλ πίλαθα 3.5.26 ηνπ παξαξηήκαηνο παξαηεξνχκε φηη ε ειηθηαθή θαηεγνξία 20-29 ζπγθεληξψλεη 

ην κηθξφηεξν κέζν φξν πνπ ζεκαίλεη φηη απηή ε θαηεγνξία ζπκθσλεί πεξηζζφηεξν, ζε ζρέζε κε ηηο 

ππφινηπεο, κε ηελ άπνςε φηη ν δηεπζπληήο- επηζεσξεηήο κνπ ππνζηεξίδεη ηηο απνθάζεηο πνπ 

παίξλσ. Αληίζεηα ε θαηεγνξία 50-59 εηψλ θαίλεηαη λα δηαθσλεί πεξηζζφηεξν κε ηελ παξαπάλσ 

άπνςε. 

Τπελζπκίδνπκε φηη ε θιίκαθα κέηξεζεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε είλαη 1-10 κε ην 1 λα ζεκαίλεη 

ζπκθσλψ απφιπηα θαη ην 10 δηαθσλψ απφιπηα. 

Δπηπιένλ φζνλ αθνξά θαη ηε ζέζε εξγαζίαο κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε, φηη ηα αλψηαηα ζηειέρε 

ζπκθσλνχλ πεξηζζφηεξν φηη ν δηεπζπληήο- επηζεσξεηήο κνπ ππνζηεξίδεη ηηο απνθάζεηο πνπ 

παίξλσ, ελψ νη εξγαδφκελνη πξψηεο γξακκήο δηαθσλνχλ πεξηζζφηεξν. 

ηνλ πίλαθα ηνπ Levene's (Πίλαθαο 3.5.27) καο ελδηαθέξεη ε ηηκή ηνπ Sig πνπ πξέπεη λα είλαη 

κεγαιχηεξε ηνπ 0.05 γηα λα  ζπκπεξάλνπκε φηη δελ έρνπκε παξαβεί ηελ ππφζεζε νκνηνγέλεηαο ηεο 

δηαθχκαλζεο. Δδψ παξαηεξνχκε φηη ε ππφζεζε δελ παξαβηάδεηαη θαη γη' απηφ ην ιφγν ζα θάλνπκε 

απζηεξφηεξν έιεγρν επηπέδνπ ζεκαληηθφηεηαο 0.01(SPSS survival manual page 205). 

Levene's Test of Equality of Error Variances
a
 

Dependent Variable:Q10.18 

F df1 df2 Sig. 

3,843 16 183 0,000 

Tests the null hypothesis that the error variance of the dependent variable is equal across groups. 

Πίλαθαο 3.5.27 

 

 

Tests of Between-Subjects Effects 

Dependent Variable:Q10.18 

Source 

Type III Sum 

of Squares df Mean Square F Sig. 

Partial Eta 

Squared 

Noncent. 

Parameter 

Observed 

Power 
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Corrected 

Model 

266,264
a
 16 16,642 4,848 0,000 0,298 77,574 1,000 

Intercept 415,381 1 415,381 121,017 0,000 0,398 121,017 1,000 

Q2 7,116 3 2,372 0,691 0,559 0,011 2,073 0,195 

Q7 174,847 4 43,712 12,735 0,000 0,218 50,940 1,000 

Q2 * Q7 14,504 9 1,612 0,470 0,894 0,023 4,226 0,227 

Error 628,131 183 3,432      

Total 5303,000 200       

Corrected Total 894,395 199       

a. R Squared = 0,298 (Adjusted R Squared =0 ,236) 

Πίλαθαο 3.5.28 

 

ηνλ πίλαθα 3.5.28 εθείλν πνπ καο ελδηαθέξεη νπζηαζηηθά είλαη νη ηηκέο ηεο ζηήιεο Sig θαη ε ζρέζε 

ηνπ κε ηε ζηήιε source. Δηδηθφηεξα αλ ε ηηκή Sig είλαη κηθξφηεξε ή ίζε ηνπ 0.01 ηφηε ππάξρεη 

θάπνηα ζεκαληηθή επίδξαζε ηεο κεηαβιεηήο απηήο πάλσ ζηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή πνπ 

κειεηάκε (απφξξηςε ηεο κεδεληθήο ππφζεζεο, δερφκαζηε ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε). ε αληίζεηε 

πεξίπησζε , δειαδή αλ ε ηηκή sig κεγαιχηεξε απφ 0.01 δελ ππάξρεη ζεκαληηθή επίδξαζε ηεο 

κεηαβιεηήο απηήο ζηε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή (Γερφκαζηε ηε κεδεληθή ππφζεζε). 

ρεηηθά κε ηα απνηειέζκαηα ηνπ πίλαθα 3.5.28 θαη κε βάζε ηα παξαπάλσ, ε ηηκή ηνπ Sig γηα ηε 

κεηαβιεηή Q2 πνπ αθνξά ηελ ειηθία είλαη 0.559>0.01. πλεπψο ε άπνςε φηη ν δηεπζπληήο- 

επηζεσξεηήο κνπ ππνζηεξίδεη ηηο απνθάζεηο πνπ παίξλσ είλαη αλεμάξηεηε ηεο ειηθίαο. Αληίζεηα ε 

παξαπάλσ άπνςε ζρεηίδεηαη κε ηε ζέζε εξγαζίαο αθνχ γηα ηε κεηαβιεηή απηή ε ηηκή ηνπ Sig 

κηθξφηεξε ηνπ 0.01. 

Έηζη ζπκπεξαίλνπκε φηη νη θαηεγνξίεο εξγαζίαο δηαθέξνπλ ζην score ηνπο ζην θξηηήξην «ν 

δηεπζπληήο- επηζεσξεηήο κνπ ππνζηεξίδεη ηηο απνθάζεηο πνπ παίξλσ». 

ηελ ζηήιε Partial Eta Squared βιέπνπκε ηηο ηηκέο πνπ έρνπλ νη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο καο. 

Όπσο παξαηεξνχκε ε κεηαβιεηή ειηθία έρεη ηηκή 0.011 πνπ ζεκαίλεη (ζχκθσλα κε ην θξηηήξην 

Cohen’s, φπνπ 0.1 αληηζηνηρεί ζε κηθξή επίδξαζε, 0.6 ζε κέηξηα επίδξαζε θαη 0.14 ζε κεγάιε 

επίδξαζε) φηη ππάξρεη κηθξή επίδξαζε, δειαδή ε κέζε ηηκή κεηαμχ ησλ ειηθηαθψλ θαηεγνξηψλ έρεη 

κηθξή κεηαβνιή. 

Αληηζέησο ε κεηαβιεηή ζέζε εξγαζίαο έρεη πνιχ ζεκαληηθή επίδξαζε ,αθνχ ε ηηκή ηεο είλαη 0.218. 

πλεπψο νη κέζεο ηηκέο ησλ θαηεγνξηψλ ηεο ζέζεο εξγαζίαο παξνπζηάδνπλ ζεκαληηθή κεηαβνιή. 

Έλα αθφκα ζεκείν πνπ κειεηάκε είλαη ε αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ δπν αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ 

ζηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή. πκπέξαζκα γη’ απηφ ζπλάγεηαη απφ ηε γξακκή Q2*Q7 ηνπ πίλαθα 

3.5.28. Ζ ηηκή απηή είλαη 0.894 θαη είλαη κεγαιχηεξε ηνπ 0.01, επνκέλσο ε επίδξαζε ηεο ειηθίαο 

δελ είλαη ζεκαληηθή γηα ηε εμεηαδφκελε κεηαβιεηή γηα ηηο δηάθνξεο θαηεγνξίεο εξγαζίαο. 

ηνλ πίλαθα 3.5.29  ηνπ παξαξηήκαηνο (Multiple Comparisons ) ζα εμεηάζνπκε πνχ εληνπίδεηαη 

ε δηαθνξά ζηηο θαηεγνξίεο ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο 
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Κάλακε ην Tukey Honestly Significant Difference test πνπ είλαη ην ζπλήζσο ρξεζηκνπνηνχκελν. 

Κνηηψληαο ηε ζηήιε Sig αλαδεηνχκε ηηκέο κηθξφηεξεο ή ίζεο ηνπ 0.01. Απηφ ζα ζεκαίλεη φηη 

ππάξρεη ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο. Απηφ κπνξεί λα γίλεη επίζεο αληηιεπηφ 

θαη απφ ηε ζηήιε Μean Difference ηνπ ίδηνπ πίλαθα. Δθεί ε ζεκαληηθή δηαθνξά ζεκεηψλεηαη κε 

αζηεξίζθν. 

Δηδηθφηεξα ζρεηηθά κε ηε δηαθνξά κεηαμχ ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο παξαηεξνχκε φηη ππάξρεη 

ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ ησλ ζέζεσλ εξγαδφκελνο πξψηεο γξακκήο θαη αλψηεξνο δηεπζπληήο, 

εξγαδφκελνο πξψηεο γξακκήο θαη επηζηάηεο, εξγαδφκελνο πξψηεο γξακκήο θαη πξντζηάκελνο 

πξψηεο γξακκήο, εξγαδφκελνο πξψηεο γξακκήο θαη  αλψηεξνο δηεπζπληήο, εξγαδφκελνο πξψηεο 

γξακκήο θαη αλψηαην ζηέιερνο. Γηα ηηο ζέζεηο απηέο ε ηηκή ηνπ Sig ήηαλ κηθξφηεξε ή ίζε ηνπ 0.01 . 

ην ζρήκα 3.5.7 , δίλεηαη ε γξαθηθή παξάζηαζε ησλ δηαθνξεηηθψλ ηηκψλ ησλ ηεζζάξσλ ειηθηαθψλ 

θαηεγνξηψλ ζε ζρέζε κε ηε ζέζε εξγαζίαο. Όπσο παξαηεξνχκε απφ ηελ θαηεγνξία ησλ 

εξγαδνκέλσλ πξψηεο γξακκήο ε ειηθηαθή θαηεγνξία 20-29 ζπκθσλεί πεξηζζφηεξν κε ηελ άπνςε 

φηη «ν δηεπζπληήο– επηζεσξεηήο κνπ ππνζηεξίδεη ηηο απνθάζεηο πνπ παίξλσ» , ζηελ θαηεγνξία 

ησλ επηζηαηψλ θαίλεηαη λα ζπκθσλεί πεξηζζφηεξν ε ειηθηαθή θαηεγνξία 20-29 , ζηελ θαηεγνξία 

πξντζηάκελνο πξψηεο γξακκήο ζπκθσλεί πεξηζζφηεξν ε ειηθηαθή θαηεγνξία 50-59, ζηελ 

θαηεγνξία αλψηεξνο δηεπζπληήο ζπκθσλεί πεξηζζφηεξν ε ειηθηαθή θαηεγνξία θαη 30-39 θαη ηέινο 

ζηελ θαηεγνξία αλψηαην ζηέιερνο ζπκθσλεί πεξηζζφηεξν κε ην εμεηαδφκελν θξηηήξην ε θαηεγνξία 

40-49 εηψλ. Τπελζπκίδνπκε φηη ε θιίκαθα θπκαίλεηαη απφ ην 1 έσο ην 10.ην 1 εθθξάδεηαη ε 

απφιπηε ζπκθσλία θαη ζηαδηαθά ππάξρεη κείσζε ηεο ζπκθσλίαο σο ην 10, φπνπ θαη ζπλαληάκε 

ηελ απφιπηε δηαθσλία. πλεπψο νη ηηκέο πνπ πιεζηάδνπλ πεξηζζφηεξν ηε κνλάδα , εθείλεο 

εθθξάδνπλ θαη ην κεγαιχηεξν βαζκφ ζπκθσλίαο ζε ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο 

Profile Plots 

 

ρήκα 3.5.7 

 Ζ φγδνε ππφζεζε πνπ εμεηάδεηαη κε ηελ αλάιπζε δηαθχκαλζεο δπν παξαγφλησλ είλαη ε 

εμήο( Ζ8) 

o Ζ άπνςε φηη ν δηεπζπληήο– επηζεσξεηήο κνπ δεηάεη ηε γλψκε κνπ, δελ εμαξηάηαη απφ ηελ 

ειηθία θαη ηε ζέζε ηνπ εξγαδνκέλνπ.(Μεδεληθή ππφζεζε) 
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o Ζ άπνςε φηη ν δηεπζπληήο– επηζεσξεηήο κνπ δεηάεη ηε γλψκε κνπ, εμαξηάηαη απφ ηελ 

ειηθία θαη ηε ζέζε ηνπ εξγαδνκέλνπ.(ελαιιαθηηθή ππφζεζε). 

ηνλ πίλαθα 3.5.30 ηνπ παξαξηήκαηνο παξαηεξνχκε φηη ε ειηθηαθή θαηεγνξία 20-29 ζπγθεληξψλεη 

ην κηθξφηεξν κέζν φξν πνπ ζεκαίλεη φηη απηή ε θαηεγνξία ζπκθσλεί πεξηζζφηεξν, ζε ζρέζε κε ηηο 

ππφινηπεο, κε ηελ άπνςε φηη ν δηεπζπληήο- επηζεσξεηήο κνπ δεηάεη ηε γλψκε κνπ. Αληίζεηα ε 

θαηεγνξία 50-59 εηψλ θαίλεηαη λα δηαθσλεί πεξηζζφηεξν κε ηελ παξαπάλσ άπνςε. 

Τπελζπκίδνπκε φηη ε θιίκαθα κέηξεζεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε είλαη 1-10 κε ην 1 λα ζεκαίλεη 

ζπκθσλψ απφιπηα θαη ην 10 δηαθσλψ απφιπηα. 

Δπηπιένλ φζνλ αθνξά θαη ηε ζέζε εξγαζίαο κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε , φηη ηα αλψηαηα 

ζηειέρε  θαη ν αλψηεξνο δηεπζπληήο ζπκθσλνχλ πεξηζζφηεξν φηη ν δηεπζπληήο- επηζεσξεηήο κνπ 

δεηάεη ηε γλψκε κνπ, ελψ νη εξγαδφκελνη πξψηεο γξακκήο δηαθσλνχλ πεξηζζφηεξν. 

ηνλ πίλαθα ηνπ Levene's (Πίλαθαο 3.5.31) καο ελδηαθέξεη ε ηηκή ηνπ Sig πνπ πξέπεη λα είλαη 

κεγαιχηεξε ηνπ 0.05 γηα λα  ζπκπεξάλνπκε φηη δελ έρνπκε παξαβεί ηελ ππφζεζε νκνηνγέλεηαο ηεο 

δηαθχκαλζεο. Δδψ παξαηεξνχκε φηη ε ππφζεζε παξαβηάδεηαη θαη γη' απηφ ην ιφγν ζα θάλνπκε 

απζηεξφηεξν έιεγρν επηπέδνπ ζεκαληηθφηεηαο 0.01(SPSS survival manual page 205). 

Levene's Test of Equality of Error Variances
a
 

Dependent Variable:Q10.29 

F df1 df2 Sig. 

6,972 16 183 0,000 

Tests the null hypothesis that the error variance of the dependent variable is equal across groups. 

a. Design: Intercept + Q2 + Q7 + Q2 * Q7 

Πίλαθαο 3.5.31 

Tests of Between-Subjects Effects 

Dependent Variable:Q10.29 

Source 

Type III Sum 

of Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Partial Eta 

Squared 

Noncent. 

Parameter 

Observed 

Power 

Corrected 

Model 

532,716
a
 16 33,295 6,013 0,000 0,345 96,211 1,000 

Intercept 489,959 1 489,959 88,489 0,000 0,326 88,489 1,000 

Q2 21,787 3 7,262 1,312 0,272 0,021 3,935 0,346 

Q7 248,928 4 62,232 11,239 0,000 0,197 44,958 1,000 

Q2 * Q7 27,921 9 3,102 0,560 0,828 0,027 5,043 0,271 
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Error 1013,264 183 5,537      

Total 6566,000 200       

Corrected Total 1545,980 199       

a. R Squared = 0,345 (Adjusted R Squared = 0,287) 

Πίλαθαο 3.5.32 

 

ηνλ πίλαθα 3.5.32 εθείλν πνπ καο ελδηαθέξεη νπζηαζηηθά είλαη νη ηηκέο ηεο ζηήιεο Sig θαη ε ζρέζε 

ηνπ κε ηε ζηήιε source. Δηδηθφηεξα αλ ε ηηκή Sig είλαη κηθξφηεξε ή ίζε ηνπ 0.01 ηφηε ππάξρεη 

θάπνηα ζεκαληηθή επίδξαζε ηεο κεηαβιεηήο απηήο πάλσ ζηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή πνπ 

κειεηάκε (απφξξηςε ηεο κεδεληθήο ππφζεζεο, δερφκαζηε ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε). ε αληίζεηε 

πεξίπησζε, δειαδή αλ ε ηηκή sig κεγαιχηεξε απφ 0.01 δελ ππάξρεη ζεκαληηθή επίδξαζε ηεο 

κεηαβιεηήο απηήο ζηε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή (Γερφκαζηε ηε κεδεληθή ππφζεζε). 

ρεηηθά κε ηα απνηειέζκαηα ηνπ πίλαθα 3.5.32 θαη κε βάζε ηα παξαπάλσ , ε ηηκή ηνπ Sig γηα ηε 

κεηαβιεηή Q2 πνπ αθνξά ηελ ειηθία είλαη 0.272>0.01. πλεπψο ε άπνςε φηη ν δηεπζπληήο- 

επηζεσξεηήο κνπ δεηάεη ηε γλψκε κνπ είλαη αλεμάξηεηε ηεο ειηθίαο. Αληίζεηα ε παξαπάλσ άπνςε 

ζρεηίδεηαη κε ηε ζέζε εξγαζίαο αθνχ γηα ηε κεηαβιεηή απηή ε ηηκή ηνπ Sig κηθξφηεξε ηνπ 0.01. 

Έηζη ζπκπεξαίλνπκε φηη νη θαηεγνξίεο εξγαζίαο δηαθέξνπλ ζην score ηνπο ζην θξηηήξην «ν 

δηεπζπληήο- επηζεσξεηήο κνπ δεηάεη ηε γλψκε κνπ». 

ηελ ζηήιε Partial Eta Squared βιέπνπκε ηηο ηηκέο πνπ έρνπλ νη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο καο. 

Όπσο παξαηεξνχκε ε κεηαβιεηή ειηθία έρεη ηηκή 0.021 πνπ ζεκαίλεη (ζχκθσλα κε ην θξηηήξην 

Cohen’s, φπνπ 0.1 αληηζηνηρεί ζε κηθξή επίδξαζε, 0.6 ζε κέηξηα επίδξαζε θαη 0.14 ζε κεγάιε 

επίδξαζε) φηη ππάξρεη κηθξή επίδξαζε, δειαδή ε κέζε ηηκή κεηαμχ ησλ ειηθηαθψλ θαηεγνξηψλ έρεη 

κηθξή κεηαβνιή. 

 Αληηζέησο ε κεηαβιεηή ζέζε εξγαζίαο έρεη πνιχ ζεκαληηθή επίδξαζε ,αθνχ ε ηηκή ηεο είλαη 

0.197. πλεπψο νη κέζεο ηηκέο ησλ θαηεγνξηψλ ηεο ζέζεο εξγαζίαο παξνπζηάδνπλ ζεκαληηθή 

κεηαβνιή. 

Έλα αθφκα ζεκείν πνπ κειεηάκε είλαη ε αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ δπν αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ 

ζηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή. πκπέξαζκα γη’ απηφ ζπλάγεηαη απφ ηε γξακκή Q2*Q7 ηνπ πίλαθα 

3.5.32. Ζ ηηκή απηή είλαη 0.828 θαη είλαη κεγαιχηεξε ηνπ 0.01, επνκέλσο ε επίδξαζε ηεο ειηθίαο 

δελ είλαη ζεκαληηθή γηα ηε εμεηαδφκελε κεηαβιεηή γηα ηηο δηάθνξεο θαηεγνξίεο εξγαζίαο. 

ηνλ πίλαθα 3.5.33 ηνπ παξαξηήκαηνο  (Multiple Comparisons ) ζα εμεηάζνπκε πνχ εληνπίδεηαη 

ε δηαθνξά ζηηο θαηεγνξίεο ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο. 

Κάλακε ην Tukey Honestly Significant Difference test πνπ είλαη ην ζπλήζσο ρξεζηκνπνηνχκελν. 

Κνηηψληαο ηε ζηήιε Sig αλαδεηνχκε ηηκέο κηθξφηεξεο ή ίζεο ηνπ 0.01. Απηφ ζα ζεκαίλεη φηη 

ππάξρεη ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο. Απηφ κπνξεί λα γίλεη επίζεο αληηιεπηφ 

θαη απφ ηε ζηήιε Μean Difference ηνπ ίδηνπ πίλαθα. Δθεί ε ζεκαληηθή δηαθνξά ζεκεηψλεηαη κε 

αζηεξίζθν. 
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Δηδηθφηεξα ζρεηηθά κε ηε δηαθνξά κεηαμχ ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο παξαηεξνχκε φηη ππάξρεη 

ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ ησλ ζέζεσλ εξγαδφκελνο πξψηεο γξακκήο θαη αλψηεξνο δηεπζπληήο, 

εξγαδφκελνο πξψηεο γξακκήο θαη πξντζηάκελνο πξψηεο γξακκήο. Γηα ηηο ζέζεηο απηέο ε ηηκή ηνπ 

Sig ήηαλ κηθξφηεξε ή ίζε ηνπ 0.01 . 

ην ζρήκα 3.5.8 , δίλεηαη ε γξαθηθή παξάζηαζε ησλ δηαθνξεηηθψλ ηηκψλ ησλ ηεζζάξσλ ειηθηαθψλ 

θαηεγνξηψλ ζε ζρέζε κε ηε ζέζε εξγαζίαο. Όπσο παξαηεξνχκε απφ ηελ θαηεγνξία ησλ 

εξγαδνκέλσλ πξψηεο γξακκήο ε ειηθηαθή θαηεγνξία 20-29 ζπκθσλεί πεξηζζφηεξν κε ηελ άπνςε 

φηη «ν δηεπζπληήο – επηζεσξεηήο δεηάεη ηε γλψκε κνπ», ζηελ θαηεγνξία ησλ επηζηαηψλ θαίλεηαη 

λα ζπκθσλεί πεξηζζφηεξν ε ειηθηαθή θαηεγνξία 20-29 , ζηελ θαηεγνξία πξντζηάκελνο πξψηεο 

γξακκήο ζπκθσλεί πεξηζζφηεξν ε ειηθηαθή θαηεγνξία 30-39, ζηελ θαηεγνξία αλψηεξνο 

δηεπζπληήο ζπκθσλεί πεξηζζφηεξν ε ειηθηαθή θαηεγνξία θαη 30-39 θαη ηέινο ζηελ θαηεγνξία 

αλψηαην ζηέιερνο ζπκθσλεί πεξηζζφηεξν κε ην εμεηαδφκελν θξηηήξην ε θαηεγνξία 40-49 εηψλ. 

Τπελζπκίδνπκε φηη ε θιίκαθα θπκαίλεηαη απφ ην 1 έσο ην 10.ην 1 εθθξάδεηαη ε απφιπηε 

ζπκθσλία θαη ζηαδηαθά ππάξρεη κείσζε ηεο ζπκθσλίαο σο ην 10, φπνπ θαη ζπλαληάκε ηελ 

απφιπηε δηαθσλία. πλεπψο νη ηηκέο πνπ πιεζηάδνπλ πεξηζζφηεξν ηε κνλάδα , εθείλεο εθθξάδνπλ 

θαη ην κεγαιχηεξν βαζκφ ζπκθσλίαο ζε ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο 

Profile Plots 

 

ρήκα 3.5.8 

 Ζ έλαηε ππφζεζε πνπ εμεηάδεηαη κε ηελ αλάιπζε δηαθχκαλζεο δπν παξαγφλησλ είλαη ε 

εμήο( Ζ9) 

o Ο βαζκφο ζπκθσλίαο ζηελ άπνςε φηη ν άλζξσπνο πνπ είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ αιιαγή 

κέζα ζηελ επηρείξεζε έρεη απμεκέλε ιήςε απνθάζεσλ απφ ηνπο εξγαδφκελνπο 

ρακειφηεξσλ ζέζεσλ  ,δελ εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία θαη ηε ζέζε ηνπ 

εξγαδνκέλνπ.(Μεδεληθή ππφζεζε) 

o Ο βαζκφο ζπκθσλίαο ηεο άπνςε φηη ν άλζξσπνο πνπ είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ αιιαγή 

κέζα ζηελ επηρείξεζε έρεη απμεκέλε ιήςε απνθάζεσλ απφ ηνπο εξγαδφκελνπο 
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ρακειφηεξσλ ζέζεσλ, εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία θαη ηε ζέζε ηνπ εξγαδνκέλνπ(ελαιιαθηηθή 

ππφζεζε). 

ηνλ πίλαθα 3.5.34 ηνπ παξαξηήκαηνο παξαηεξνχκε φηη ε ειηθηαθή θαηεγνξία 50-59 ζπγθεληξψλεη 

ην κηθξφηεξν κέζν φξν πνπ ζεκαίλεη φηη απηή ε θαηεγνξία ζπκθσλεί πεξηζζφηεξν, ζε ζρέζε κε ηηο 

ππφινηπεο, κε ηελ άπνςε φηη ν άλζξσπνο πνπ είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ αιιαγή κέζα ζηελ 

επηρείξεζε έρεη απμεκέλε ιήςε απνθάζεσλ απφ ηνπο εξγαδφκελνπο ρακειφηεξσλ ζέζεσλ. 

Αληίζεηα ε θαηεγνξία 20-29 εηψλ θαίλεηαη λα δηαθσλεί πεξηζζφηεξν κε ηελ παξαπάλσ άπνςε. 

Τπελζπκίδνπκε φηη ε θιίκαθα κέηξεζεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε είλαη 1-10 κε ην 1 λα ζεκαίλεη 

ζπκθσλψ απφιπηα θαη ην 10 δηαθσλψ απφιπηα. 

Δπηπιένλ φζνλ αθνξά θαη ηε ζέζε εξγαζίαο κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε, φηη ηα αλψηαηα ζηειέρε 

ζπκθσλνχλ πεξηζζφηεξν φηη ν άλζξσπνο πνπ είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ αιιαγή κέζα ζηελ 

επηρείξεζε έρεη απμεκέλε ιήςε απνθάζεσλ απφ ηνπο εξγαδφκελνπο ρακειφηεξσλ ζέζεσλ, ελψ νη 

εξγαδφκελνη πξψηεο γξακκήο δηαθσλνχλ πεξηζζφηεξν. 

ηνλ πίλαθα ηνπ Levene's (Πίλαθαο 3.5.35) καο ελδηαθέξεη ε ηηκή ηνπ Sig πνπ πξέπεη λα είλαη 

κεγαιχηεξε ηνπ 0.05 γηα λα  ζπκπεξάλνπκε φηη δελ έρνπκε παξαβεί ηελ ππφζεζε νκνηνγέλεηαο ηεο 

δηαθχκαλζεο. Δδψ παξαηεξνχκε φηη ε ππφζεζε  δελ παξαβηάδεηαη . 

Levene's Test of Equality of Error Variancesa 

Dependent Variable:Q11.4 

F df1 df2 Sig. 

1,126 16 183 ,334 

Tests the null hypothesis that the error variance of the dependent variable is equal across 

groups. 

a. Design: Intercept + Q2 + Q7 + Q2 * Q7 

Πίλαθαο 3.5.35 

 

Tests of Between-Subjects Effects 

Dependent Variable:Q11.4 

Source 

Type III Sum 

of Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Partial Eta 

Squared 

Noncent. 

Parameter 

Observed 

Power
b
 

Corrected 

Model 

40,173
a
 16 2,511 1,329 0,183 0,104 21,266 0,815 

Intercept 158,202 1 158,202 83,745 0,000 0,314 83,745 1,000 

Q2 5,620 3 1,873 0,992 0,398 0,016 2,975 0,267 
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Q7 15,076 4 3,769 1,995 0,097 0,042 7,981 0,591 

Q2 * Q7 9,842 9 1,094 0,579 0,813 0,028 5,210 0,280 

Error 345,702 183 1,889      

Total 1661,000 200       

Corrected Total 385,875 199       

a. R Squared = 0,104 (Adjusted R Squared = 0,026) 

Πίλαθαο 3.5.36 

ηνλ πίλαθα 3.5.36 εθείλν πνπ καο ελδηαθέξεη νπζηαζηηθά είλαη νη ηηκέο ηεο ζηήιεο Sig θαη ε ζρέζε 

ηνπ κε ηε ζηήιε source. Δηδηθφηεξα αλ ε ηηκή Sig είλαη κηθξφηεξε ή ίζε ηνπ 0.05 ηφηε ππάξρεη 

θάπνηα ζεκαληηθή επίδξαζε ηεο κεηαβιεηήο απηήο πάλσ ζηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή πνπ 

κειεηάκε (απφξξηςε ηεο κεδεληθήο ππφζεζεο, δερφκαζηε ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε). ε αληίζεηε 

πεξίπησζε, δειαδή αλ ε ηηκή sig κεγαιχηεξε απφ 0.05 δελ ππάξρεη ζεκαληηθή επίδξαζε ηεο 

κεηαβιεηήο απηήο ζηε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή.(Γερφκαζηε ηε κεδεληθή ππφζεζε). 

ρεηηθά κε ηα απνηειέζκαηα ηνπ πίλαθα 3.5.36 θαη κε βάζε ηα παξαπάλσ , ε ηηκή ηνπ Sig γηα ηε 

κεηαβιεηή Q2 πνπ αθνξά ηελ ειηθία είλαη 0.398>0.05. πλεπψο ε άπνςε φηη ν άλζξσπνο πνπ 

είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ αιιαγή κέζα ζηελ επηρείξεζε έρεη απμεκέλε ιήςε απνθάζεσλ απφ ηνπο 

εξγαδφκελνπο ρακειφηεξσλ ζέζεσλ είλαη αλεμάξηεηε ηεο ειηθίαο θαη ηεο ζέζεο εξγαζίαο 

(0.097>0.05).  

Έηζη ζπκπεξαίλνπκε φηη νη θαηεγνξίεο εξγαζίαο θαη ειηθίαο δελ δηαθέξνπλ ζην score ηνπο ζην 

θξηηήξην «ν άλζξσπνο πνπ είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ αιιαγή κέζα ζηελ επηρείξεζε έρεη απμεκέλε 

ιήςε απνθάζεσλ απφ ηνπο εξγαδφκελνπο ρακειφηεξσλ ζέζεσλ».   

ηελ ζηήιε Partial Eta Squared βιέπνπκε ηηο ηηκέο πνπ έρνπλ νη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο καο. 

Όπσο παξαηεξνχκε ε κεηαβιεηή ειηθία έρεη ηηκή 0.016 θαη ε κεηαβιεηή ζέζε εξγαζίαο 0.042 πνπ 

ζεκαίλεη (ζχκθσλα κε ην θξηηήξην Cohen’s, φπνπ 0.1 αληηζηνηρεί ζε κηθξή επίδξαζε, 0.6 ζε κέηξηα 

επίδξαζε θαη 0.14 ζε κεγάιε επίδξαζε) φηη ππάξρεη κηθξή επίδξαζε , δειαδή ε κέζε ηηκή κεηαμχ 

ησλ ειηθηαθψλ θαηεγνξηψλ θαη κεηαμχ ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο έρεη κηθξή κεηαβνιή. 

Έλα αθφκα ζεκείν πνπ κειεηάκε είλαη ε αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ δπν αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ 

ζηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή. πκπέξαζκα γη’ απηφ ζπλάγεηαη απφ ηε γξακκή Q2*Q7 ηνπ 

πίλαθα3.5.36 . Ζ ηηκή απηή είλαη 0.813 θαη είλαη κεγαιχηεξε ηνπ 0.05, επνκέλσο ε επίδξαζε ηεο 

ειηθίαο δελ είλαη ζεκαληηθή γηα ηε εμεηαδφκελε κεηαβιεηή γηα ηηο δηάθνξεο θαηεγνξίεο εξγαζίαο θαη 

αληίζηξνθα. 

ηνλ πίλαθα 3.5.37 ηνπ παξαξηήκαηνο (Multiple Comparisons ) ζα εμεηάζνπκε πνχ εληνπίδεηαη ε 

δηαθνξά ζηηο θαηεγνξίεο ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο. 

Κάλακε ην Tukey Honestly Significant Difference test πνπ είλαη ην ζπλήζσο ρξεζηκνπνηνχκελν. 

Κνηηψληαο ηε ζηήιε Sig αλαδεηνχκε ηηκέο κηθξφηεξεο ή ίζεο ηνπ 0.05. Απηφ ζα ζεκαίλεη φηη 

ππάξρεη ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο. Απηφ κπνξεί λα γίλεη επίζεο αληηιεπηφ 

θαη απφ ηε ζηήιε Μean Difference ηνπ ίδηνπ πίλαθα. Δθεί ε ζεκαληηθή δηαθνξά ζεκεηψλεηαη κε 

αζηεξίζθν. 



ΑΝΑΠΣΤΞΗ- ΕΥΑΡΜΟΓΗ ΕΝΟ ΜΟΝΣΕΛΟΤ ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ  ΗΓΕΣΙΚΩΝ-ΔΙΟΙΚΗΣΙΚΩΝ ΠΡΑΚΣΙΚΩΝ ΣΗ 
ΔΙΟΙΚΗΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΤ ΔΤΝΑΜΙΚΟΤ 2010 

 

86 
 

Δηδηθφηεξα ζρεηηθά κε ηε δηαθνξά κεηαμχ ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο παξαηεξνχκε φηη δελ ππάξρεη 

ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο , φπσο ήηαλ αλακελφκελν θαη απφ ηνλ έιεγρν 

κέζσ ηνπ ζηήιε Partial Eta Squared. Σν ίδην ηζρχεη θαη γηα ηηο δηάθνξεο θαηεγνξίεο ειηθίαο. 

ην ζρήκα 3.5.9, δίλεηαη ε γξαθηθή παξάζηαζε ησλ δηαθνξεηηθψλ ηηκψλ ησλ ηεζζάξσλ ειηθηαθψλ 

θαηεγνξηψλ ζε ζρέζε κε ηε ζέζε εξγαζίαο. Όπσο παξαηεξνχκε απφ ηελ θαηεγνξία ησλ 

εξγαδνκέλσλ πξψηεο γξακκήο ε ειηθηαθή θαηεγνξία 30-39 ζπκθσλεί πεξηζζφηεξν κε ηελ άπνςε 

φηη «ν άλζξσπνο πνπ είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ αιιαγή κέζα ζηελ επηρείξεζε έρεη απμεκέλε ιήςε 

απνθάζεσλ απφ ηνπο εξγαδφκελνπο ρακειφηεξσλ ζέζεσλ» , ζηελ θαηεγνξία ησλ επηζηαηψλ 

θαίλεηαη λα ζπκθσλεί πεξηζζφηεξν ε ειηθηαθή θαηεγνξία 50-59, ζηελ θαηεγνξία πξντζηάκελνο 

πξψηεο γξακκήο ζπκθσλεί πεξηζζφηεξν ε ειηθηαθή θαηεγνξία 40-49, ζηελ θαηεγνξία αλψηεξνο 

δηεπζπληήο ζπκθσλεί πεξηζζφηεξν ε ειηθηαθή θαηεγνξία θαη 40-49 θαη ηέινο ζηελ θαηεγνξία 

αλψηαην ζηέιερνο ζπκθσλεί πεξηζζφηεξν κε ην εμεηαδφκελν θξηηήξην ε θαηεγνξία 40-49 εηψλ. 

Τπελζπκίδνπκε φηη ε θιίκαθα θπκαίλεηαη απφ ην 1 έσο ην 10.ην 1 εθθξάδεηαη ε απφιπηε 

ζπκθσλία θαη ζηαδηαθά ππάξρεη κείσζε ηεο ζπκθσλίαο σο ην 10, φπνπ θαη ζπλαληάκε ηελ 

απφιπηε δηαθσλία. πλεπψο νη ηηκέο πνπ πιεζηάδνπλ πεξηζζφηεξν ηε κνλάδα , εθείλεο εθθξάδνπλ 

θαη ην κεγαιχηεξν βαζκφ ζπκθσλίαο ζε ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο 

Profile Plots 

 

ρήκα 3.5.9 

 Ζ δέθαηε ππφζεζε πνπ εμεηάδεηαη κε ηελ αλάιπζε δηαθχκαλζεο δπν παξαγφλησλ είλαη ε 

εμήο( Ζ10) 

o Ο βαζκφο ζπκθσλίαο ζηελ άπνςε φηη ηα αλψηεξα ζηειέρε ιεηηνπξγνχλ ζαλ θαλάιηα 

επηθνηλσλίαο ειέγρνπ θαη πξφθιεζεο, δελ εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία θαη ηε ζέζε ηνπ 

εξγαδνκέλνπ.(Μεδεληθή ππφζεζε) 

o Ο βαζκφο ζπκθσλίαο ηεο άπνςε ηα αλψηεξα ζηειέρε ιεηηνπξγνχλ ζαλ θαλάιηα 

επηθνηλσλίαο ειέγρνπ θαη πξφθιεζεο, εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία θαη ηε ζέζε ηνπ 

εξγαδνκέλνπ.(ελαιιαθηηθή ππφζεζε). 
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ηνλ πίλαθα 3.5.38 ηνπ παξαξηήκαηνο παξαηεξνχκε φηη ε ειηθηαθή θαηεγνξία 40-49 ζπγθεληξψλεη 

ην κηθξφηεξν κέζν φξν πνπ ζεκαίλεη φηη απηή ε θαηεγνξία ζπκθσλεί πεξηζζφηεξν, ζε ζρέζε κε ηηο 

ππφινηπεο, κε ηελ άπνςε φηη ηα αλψηεξα ζηειέρε ιεηηνπξγνχλ ζαλ θαλάιηα επηθνηλσλίαο ειέγρνπ 

θαη πξφθιεζεο. Αληίζεηα ε θαηεγνξία 20-29 εηψλ θαίλεηαη λα δηαθσλεί πεξηζζφηεξν κε ηελ 

παξαπάλσ άπνςε. 

Τπελζπκίδνπκε φηη ε θιίκαθα κέηξεζεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε είλαη 1-10 κε ην 1 λα ζεκαίλεη 

ζπκθσλψ απφιπηα θαη ην 10 δηαθσλψ απφιπηα. 

Δπηπιένλ φζνλ αθνξά θαη ηε ζέζε εξγαζίαο κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε, φηη ηα αλψηαηα ζηειέρε  

ζπκθσλνχλ πεξηζζφηεξν φηη ηα αλψηεξα ζηειέρε ιεηηνπξγνχλ ζαλ θαλάιηα επηθνηλσλίαο ειέγρνπ 

θαη πξφθιεζεο, ελψ νη αλψηεξνη δηεπζπληέο δηαθσλνχλ πεξηζζφηεξν. 

ηνλ πίλαθα ηνπ Levene's (Πίλαθαο 3.5.39) καο ελδηαθέξεη ε ηηκή ηνπ Sig πνπ πξέπεη λα είλαη 

κεγαιχηεξε ηνπ 0.05 γηα λα ζπκπεξάλνπκε φηη δελ έρνπκε παξαβεί ηελ ππφζεζε νκνηνγέλεηαο ηεο 

δηαθχκαλζεο. Δδψ παξαηεξνχκε φηη ε ππφζεζε  παξαβηάδεηαη θαη γη’ απηφ ην ιφγν ζα θάλνπκε 

απζηεξφηεξν έιεγρν επηπέδνπ ζεκαληηθφηεηαο 0.01(SPSS survival manual page 205) 

 

Levene's Test of Equality of Error Variances
a
 

Dependent Variable:Q13.3 

F df1 df2 Sig. 

3,317 16 183 0,000 

Tests the null hypothesis that the error variance of the dependent variable is equal across groups. 

a. Design: Intercept + Q2 + Q7 + Q2 * Q7 

Πίλαθαο 3.5.39 

Tests of Between-Subjects Effects 

Dependent Variable:Q13.3 

Source 

Type III Sum 

of Squares df Mean Square F Sig. 

Partial Eta 

Squared 

Noncent. 

Parameter 

Observed 

Power
b
 

Corrected 

Model 

7,313
a
 16 0,457 0,529 0,929 0,044 8,465 0,346 

Intercept 172,852 1 172,852 200,067 0,000 0,522 200,067 1,000 

Q2 0,420 3 0,140 0,162 0,922 0,003 0,486 0,080 

Q7 3,303 4 0,826 0,956 0,433 0,020 3,823 0,299 

Q2 * Q7 3,925 9 0,436 0,505 0,870 0,024 4,543 0,244 

Error 158,107 183 0,864      
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Total 1160,000 200       

Corrected Total 165,420 199       

a. R Squared = 0,044 (Adjusted R Squared = -0,039) 

Πίλαθαο 3.5.40 
 

ηνλ πίλαθα 3.5.40 εθείλν πνπ καο ελδηαθέξεη νπζηαζηηθά είλαη νη ηηκέο ηεο ζηήιεο Sig θαη ε ζρέζε 

ηνπ κε ηε ζηήιε source. Δηδηθφηεξα αλ ε ηηκή Sig είλαη κηθξφηεξε ή ίζε ηνπ 0.01 ηφηε ππάξρεη 

θάπνηα ζεκαληηθή επίδξαζε ηεο κεηαβιεηήο απηήο πάλσ ζηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή πνπ 

κειεηάκε (απφξξηςε ηεο κεδεληθήο ππφζεζεο, δερφκαζηε ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε). ε αληίζεηε 

πεξίπησζε, δειαδή αλ ε ηηκή sig κεγαιχηεξε απφ 0.01 δελ ππάξρεη ζεκαληηθή επίδξαζε ηεο 

κεηαβιεηήο απηήο ζηε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή (Γερφκαζηε ηε κεδεληθή ππφζεζε). 

ρεηηθά κε ηα απνηειέζκαηα ηνπ πίλαθα 3.5.40 θαη κε βάζε ηα παξαπάλσ , ε ηηκή ηνπ Sig γηα ηε 

κεηαβιεηή Q2 πνπ αθνξά ηελ ειηθία είλαη 0.922>0.01. πλεπψο ε άπνςε φηη ηα αλψηαηα ζηειέρε 

ζπκθσλνχλ πεξηζζφηεξν φηη ηα αλψηεξα ζηειέρε ιεηηνπξγνχλ ζαλ θαλάιηα επηθνηλσλίαο ειέγρνπ 

θαη πξφθιεζεο είλαη αλεμάξηεηε ηεο ειηθίαο θαη ηεο ζέζεο εξγαζίαο (0.433>0.01).  

Έηζη ζπκπεξαίλνπκε φηη νη θαηεγνξίεο εξγαζίαο θαη ειηθίαο δελ δηαθέξνπλ ζην score ηνπο ζην 

θξηηήξην «ηα αλψηαηα ζηειέρε  ζπκθσλνχλ πεξηζζφηεξν φηη ηα αλψηεξα ζηειέρε ιεηηνπξγνχλ ζαλ 

θαλάιηα επηθνηλσλίαο ειέγρνπ θαη πξφθιεζεο». 

ηελ ζηήιε Partial Eta Squared βιέπνπκε ηηο ηηκέο πνπ έρνπλ νη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο καο. 

Όπσο παξαηεξνχκε ε κεηαβιεηή ειηθία έρεη ηηκή 0.003  θαη ε κεηαβιεηή ζέζε εξγαζίαο 0.02 πνπ 

ζεκαίλεη (ζχκθσλα κε ην θξηηήξην Cohen’s, φπνπ 0.1 αληηζηνηρεί ζε κηθξή επίδξαζε, 0.6 ζε κέηξηα 

επίδξαζε θαη 0.14 ζε κεγάιε επίδξαζε) φηη ππάξρεη κηθξή επίδξαζε, δειαδή ε κέζε ηηκή κεηαμχ 

ησλ ειηθηαθψλ θαηεγνξηψλ θαη κεηαμχ ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο έρεη κηθξή κεηαβνιή. 

Έλα αθφκα ζεκείν πνπ κειεηάκε είλαη ε αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ δπν αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ 

ζηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή. πκπέξαζκα γη’ απηφ ζπλάγεηαη απφ ηε γξακκή Q2*Q7 ηνπ πίλαθα 

3.5.40. Ζ ηηκή απηή είλαη 0.870 θαη είλαη κεγαιχηεξε ηνπ 0.01, επνκέλσο ε επίδξαζε ηεο ειηθίαο 

δελ είλαη ζεκαληηθή γηα ηε εμεηαδφκελε κεηαβιεηή γηα ηηο δηάθνξεο θαηεγνξίεο εξγαζίαο θαη 

αληίζηξνθα. 

ηνλ πίλαθα 3.5.41 ηνπ παξαξηήκαηνο  (Multiple Comparisons ) ζα εμεηάζνπκε πνχ εληνπίδεηαη 

ε δηαθνξά ζηηο θαηεγνξίεο ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο. 

Κάλακε ην Tukey Honestly Significant Difference test πνπ είλαη ην ζπλήζσο ρξεζηκνπνηνχκελν. 

Κνηηψληαο ηε ζηήιε Sig αλαδεηνχκε ηηκέο κηθξφηεξεο ή ίζεο ηνπ 0.01. Απηφ ζα ζεκαίλεη φηη 

ππάξρεη ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο. Απηφ κπνξεί λα γίλεη επίζεο αληηιεπηφ 

θαη απφ ηε ζηήιε Μean Difference ηνπ ίδηνπ πίλαθα. Δθεί ε ζεκαληηθή δηαθνξά ζεκεηψλεηαη κε 

αζηεξίζθν. 

Δηδηθφηεξα ζρεηηθά κε ηε δηαθνξά κεηαμχ ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο παξαηεξνχκε φηη δελ ππάξρεη 

ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο , φπσο ήηαλ αλακελφκελν θαη απφ ηνλ έιεγρν 

κέζσ ηνπ ζηήιε Partial Eta Squared. Σν ίδην ηζρχεη θαη γηα ηηο δηάθνξεο θαηεγνξίεο ειηθίαο. 
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ην ζρήκα 3.5.10 , δίλεηαη ε γξαθηθή παξάζηαζε ησλ δηαθνξεηηθψλ ηηκψλ ησλ ηεζζάξσλ 

ειηθηαθψλ θαηεγνξηψλ ζε ζρέζε κε ηε ζέζε εξγαζίαο. Όπσο παξαηεξνχκε απφ ηελ θαηεγνξία ησλ 

εξγαδνκέλσλ πξψηεο γξακκήο ε ειηθηαθή θαηεγνξία 40-49 ζπκθσλεί πεξηζζφηεξν κε ηελ άπνςε 

φηη «ηα αλψηεξα ζηειέρε ιεηηνπξγνχλ ζαλ θαλάιηα επηθνηλσλίαο ειέγρνπ θαη πξφθιεζεο» , ζηελ 

θαηεγνξία ησλ επηζηαηψλ θαίλεηαη λα ζπκθσλεί πεξηζζφηεξν ε ειηθηαθή θαηεγνξία 20-29, ζηελ 

θαηεγνξία πξντζηάκελνο πξψηεο γξακκήο ζπκθσλεί πεξηζζφηεξν ε ειηθηαθή θαηεγνξία 40-49, 

ζηελ θαηεγνξία αλψηεξνο δηεπζπληήο ζπκθσλεί πεξηζζφηεξν ε ειηθηαθή θαηεγνξία θαη 30-39 θαη 

ηέινο ζηελ θαηεγνξία αλψηαην ζηέιερνο ζπκθσλεί πεξηζζφηεξν κε ην εμεηαδφκελν θξηηήξην ε 

θαηεγνξία 40-49 εηψλ. Τπελζπκίδνπκε φηη ε θιίκαθα θπκαίλεηαη απφ ην 1 έσο ην 10.ην 1 

εθθξάδεηαη ε απφιπηε ζπκθσλία θαη ζηαδηαθά ππάξρεη κείσζε ηεο ζπκθσλίαο σο ην 10, φπνπ θαη 

ζπλαληάκε ηελ απφιπηε δηαθσλία. πλεπψο νη ηηκέο πνπ πιεζηάδνπλ πεξηζζφηεξν ηε κνλάδα , 

εθείλεο εθθξάδνπλ θαη ην κεγαιχηεξν βαζκφ ζπκθσλίαο ζε ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο. 

Profile Plots 

 

ρήκα 3.5.10 

 Ζ ελδέθαηε ππφζεζε πνπ εμεηάδεηαη κε ηελ αλάιπζε δηαθχκαλζεο δπν παξαγφλησλ είλαη ε 

εμήο( Ζ11) 

o Ο βαζκφο ζπκθσλίαο ζηελ άπνςε νη πξαθηηθέο ηεο εγεζίαο δελ ζπλεηζέθεξαλ ζηελ 

απφδνζε ηεο εηαηξείαο θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ηξηψλ εηψλ, δελ εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία θαη 

ηε ζέζε ηνπ εξγαδνκέλνπ.(Μεδεληθή ππφζεζε) 

o Ο βαζκφο ζπκθσλίαο ηεο άπνςε νη πξαθηηθέο ηεο εγεζίαο δελ ζπλεηζέθεξαλ ζηελ 

απφδνζε ηεο εηαηξείαο θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ηξηψλ εηψλ, εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία θαη ηε 

ζέζε ηνπ εξγαδνκέλνπ.(ελαιιαθηηθή ππφζεζε). 

ηνλ πίλαθα 3.5.42 ηνπ παξαξηήκαηνο παξαηεξνχκε φηη ε ειηθηαθή θαηεγνξία 30-39 ζπγθεληξψλεη 

ην κηθξφηεξν κέζν φξν πνπ ζεκαίλεη φηη απηή ε θαηεγνξία ζπκθσλεί πεξηζζφηεξν, ζε ζρέζε κε ηηο 

ππφινηπεο, κε ηελ άπνςε φηη νη πξαθηηθέο ηεο εγεζίαο δελ ζπλεηζέθεξαλ ζηελ απφδνζε ηεο 
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εηαηξείαο θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ηξηψλ εηψλ. Αληίζεηα ε θαηεγνξία 50-59 εηψλ θαίλεηαη λα δηαθσλεί 

πεξηζζφηεξν κε ηελ παξαπάλσ άπνςε. 

Τπελζπκίδνπκε φηη ε θιίκαθα κέηξεζεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε είλαη 1-10 κε ην 1 λα ζεκαίλεη 

ζπκθσλψ απφιπηα θαη ην 10 δηαθσλψ απφιπηα. 

Δπηπιένλ φζνλ αθνξά θαη ηε ζέζε εξγαζίαο κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε , φηη νη εξγαδφκελνη 

πξψηεο γξακκήο ζπκθσλνχλ πεξηζζφηεξν κε ηελ άπνςε φηη νη πξαθηηθέο ηεο εγεζίαο δελ 

ζπλεηζέθεξαλ ζηελ απφδνζε ηεο εηαηξείαο θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ηξηψλ, ελψ νη αλψηεξνη 

δηεπζπληέο δηαθσλνχλ πεξηζζφηεξν. 

ηνλ πίλαθα ηνπ Levene's (Πίλαθαο 3.5.43) καο ελδηαθέξεη ε ηηκή ηνπ Sig πνπ πξέπεη λα είλαη 

κεγαιχηεξε ηνπ 0.05 γηα λα  ζπκπεξάλνπκε φηη δελ έρνπκε παξαβεί ηελ ππφζεζε νκνηνγέλεηαο ηεο 

δηαθχκαλζεο. Δδψ παξαηεξνχκε φηη ε ππφζεζε  παξαβηάδεηαη θαη γη’ απηφ ην ιφγν ζα θάλνπκε 

απζηεξφηεξν έιεγρν επηπέδνπ ζεκαληηθφηεηαο 0.01(SPSS survival manual page 205). 

Levene's Test of Equality of Error Variances
a
 

Dependent Variable:Q19 

F df1 df2 Sig. 

2,494 16 183 ,002 

Tests the null hypothesis that the error variance of the dependent variable is equal across groups. 

a. Design: Intercept + Q2 + Q7 + Q2 * Q7 

 

Πίλαθαο 3.5.43 

 

Tests of Between-Subjects Effects 

Dependent Variable:Q19 

Source 

Type III Sum 

of Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Partial Eta 

Squared 

Noncent. 

Parameter 

Observed 

Power
b
 

Corrected 

Model 

103,563
a
 16 6,473 1,838 0,029 0,138 29,411 0,941 

Intercept 1383,486 1 1383,486 392,894 0,000 0,682 392,894 1,000 

Q2 29,877 3 9,959 2,828 0,040 0,044 8,485 0,672 

Q7 35,901 4 8,975 2,549 0,041 0,053 10,196 0,713 

Q2 * Q7 56,710 9 6,301 1,789 0,073 0,081 16,105 0,792 

Error 644,392 183 3,521      

Total 6765,000 200       

Corrected Total 747,955 199       
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a. R Squared = 0,138 (Adjusted R Squared = 0,063) 

Πίλαθαο 3.5.44 

 

ηνλ πίλαθα 3.5.44 εθείλν πνπ καο ελδηαθέξεη νπζηαζηηθά είλαη νη ηηκέο ηεο ζηήιεο Sig θαη ε ζρέζε 

ηνπ κε ηε ζηήιε source. Δηδηθφηεξα αλ ε ηηκή Sig είλαη κηθξφηεξε ή ίζε ηνπ 0.01 ηφηε ππάξρεη 

θάπνηα ζεκαληηθή επίδξαζε ηεο κεηαβιεηήο απηήο πάλσ ζηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή πνπ 

κειεηάκε (απφξξηςε ηεο κεδεληθήο ππφζεζεο, δερφκαζηε ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε). ε αληίζεηε 

πεξίπησζε, δειαδή αλ ε ηηκή sig κεγαιχηεξε απφ 0.01 δελ ππάξρεη ζεκαληηθή επίδξαζε ηεο 

κεηαβιεηήο απηήο ζηε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή (Γερφκαζηε ηε κεδεληθή ππφζεζε). 

ρεηηθά κε ηα απνηειέζκαηα ηνπ πίλαθα 3.5.44 θαη κε βάζε ηα παξαπάλσ , ε ηηκή ηνπ Sig γηα ηε 

κεηαβιεηή Q2 πνπ αθνξά ηελ ειηθία είλαη 0.04>0.01. πλεπψο ε άπνςε φηη νη πξαθηηθέο ηεο 

εγεζίαο δελ ζπλεηζέθεξαλ ζηελ απφδνζε ηεο εηαηξείαο θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ηξηψλ εηψλ είλαη 

αλεμάξηεηε ηεο ειηθίαο θαη ηεο ζέζεο εξγαζίαο (0.041>0.01).  

Έηζη ζπκπεξαίλνπκε φηη νη θαηεγνξίεο εξγαζίαο θαη ειηθίαο δελ δηαθέξνπλ ζην score ηνπο ζην 

θξηηήξην «νη πξαθηηθέο ηεο εγεζίαο δελ ζπλεηζέθεξαλ ζηελ απφδνζε ηεο εηαηξείαο θαηά ηε 

δηάξθεηα ησλ ηξηψλ εηψλ». 

ηελ ζηήιε Partial Eta Squared βιέπνπκε ηηο ηηκέο πνπ έρνπλ νη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο καο. 

Όπσο παξαηεξνχκε ε κεηαβιεηή ειηθία έρεη ηηκή 0.044  θαη ε κεηαβιεηή ζέζε εξγαζίαο 0.053 πνπ 

ζεκαίλεη (ζχκθσλα κε ην θξηηήξην Cohen’s, φπνπ 0.1 αληηζηνηρεί ζε κηθξή επίδξαζε, 0.6 ζε κέηξηα 

επίδξαζε θαη 0.14 ζε κεγάιε επίδξαζε) φηη ππάξρεη ζρεδφλ κεζαία επίδξαζε , δειαδή ε κέζε 

ηηκή κεηαμχ ησλ ειηθηαθψλ θαηεγνξηψλ θαη κεηαμχ ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο έρεη κεζαία κεηαβνιή. 

Έλα αθφκα ζεκείν πνπ κειεηάκε είλαη ε αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ δπν αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ 

ζηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή. πκπέξαζκα γη’ απηφ ζπλάγεηαη απφ ηε γξακκή Q2*Q7 ηνπ πίλαθα 

3.5.44. Ζ ηηκή απηή είλαη 0.073 θαη είλαη κεγαιχηεξε ηνπ 0.01, επνκέλσο ε επίδξαζε ηεο ειηθίαο 

δελ είλαη ζεκαληηθή γηα ηε εμεηαδφκελε κεηαβιεηή γηα ηηο δηάθνξεο θαηεγνξίεο εξγαζίαο θαη 

αληίζηξνθα. 

ηνλ  πίλαθα 3.5.45 ηνπ παξαξηήκαηνο (Multiple Comparisons ) ζα εμεηάζνπκε πνχ εληνπίδεηαη 

ε δηαθνξά ζηηο ειηθηαθέο θαηεγνξίεο θαη ζηηο θαηεγνξίεο ησλ ζέζεσλ εξγαζία 

Κάλακε ην Tukey Honestly Significant Difference test πνπ είλαη ην ζπλήζσο ρξεζηκνπνηνχκελν. 

Κνηηψληαο ηε ζηήιε Sig αλαδεηνχκε ηηκέο κηθξφηεξεο ή ίζεο ηνπ 0.01. Απηφ ζα ζεκαίλεη φηη 

ππάξρεη ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο. Απηφ κπνξεί λα γίλεη επίζεο αληηιεπηφ 

θαη απφ ηε ζηήιε Μean Difference ηνπ ίδηνπ πίλαθα. Δθεί ε ζεκαληηθή δηαθνξά ζεκεηψλεηαη κε 

αζηεξίζθν. 

Δηδηθφηεξα ζρεηηθά κε ηε δηαθνξά κεηαμχ ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο παξαηεξνχκε φηη δελ ππάξρεη 

ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο , φπσο ήηαλ αλακελφκελν θαη απφ ηνλ έιεγρν 

κέζσ ηνπ ζηήιε Partial Eta Squared. Σν ίδην ηζρχεη θαη γηα ηηο δηάθνξεο θαηεγνξίεο ειηθίαο. 

ην ζρήκα 3.5.11, δίλεηαη ε γξαθηθή παξάζηαζε ησλ δηαθνξεηηθψλ ηηκψλ ησλ ηεζζάξσλ 

ειηθηαθψλ θαηεγνξηψλ ζε ζρέζε κε ηε ζέζε εξγαζίαο. Όπσο παξαηεξνχκε απφ ηελ θαηεγνξία ησλ 
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εξγαδνκέλσλ πξψηεο γξακκήο ε ειηθηαθή θαηεγνξία 20-29 ζπκθσλεί πεξηζζφηεξν κε ηελ άπνςε 

φηη «νη πξαθηηθέο ηεο εγεζίαο δελ ζπλεηζέθεξαλ ζηελ απφδνζε ηεο εηαηξείαο θαηά ηε δηάξθεηα ησλ 

ηξηψλ εηψλ» , ζηελ θαηεγνξία ησλ επηζηαηψλ θαίλεηαη λα ζπκθσλεί πεξηζζφηεξν ε ειηθηαθή 

θαηεγνξία 30-39, ζηελ θαηεγνξία πξντζηάκελνο πξψηεο γξακκήο ζπκθσλεί πεξηζζφηεξν ε 

ειηθηαθή θαηεγνξία 20-29, ζηελ θαηεγνξία αλψηεξνο δηεπζπληήο ζπκθσλεί πεξηζζφηεξν ε ειηθηαθή 

θαηεγνξία θαη 40-49 θαη ηέινο ζηελ θαηεγνξία αλψηαην ζηέιερνο ζπκθσλεί πεξηζζφηεξν κε ην 

εμεηαδφκελν θξηηήξην ε θαηεγνξία 40-49 εηψλ. Τπελζπκίδνπκε φηη ε θιίκαθα θπκαίλεηαη απφ ην 1 

έσο ην 10.ην 1 εθθξάδεηαη ε απφιπηε ζπκθσλία θαη ζηαδηαθά ππάξρεη κείσζε ηεο ζπκθσλίαο σο 

ην 10, φπνπ θαη ζπλαληάκε ηελ απφιπηε δηαθσλία. πλεπψο νη ηηκέο πνπ πιεζηάδνπλ 

πεξηζζφηεξν ηε κνλάδα , εθείλεο εθθξάδνπλ θαη ην κεγαιχηεξν βαζκφ ζπκθσλίαο ζε ζρέζε κε ηηο 

ππφινηπεο 

Profile Plots 

 

 

ρήκα 3.5.11 

 Ζ δσδέθαηε ππφζεζε πνπ εμεηάδεηαη κε ηελ αλάιπζε δηαθχκαλζεο δπν παξαγφλησλ είλαη ε 

εμήο( Ζ12) 

o Ο βαζκφο ζπκθσλίαο ηεο άπνςε φηη ηα ζπζηήκαηα εγεζίαο απνηεινχλ απαίηεζε ησλ 

κνληέξλσλ κεζφδσλ δηνίθεζεο, δελ εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία θαη ηε ζέζε ηνπ 

εξγαδνκέλνπ.(Μεδεληθή ππφζεζε) 

o Ο βαζκφο ζπκθσλίαο ηεο άπνςε ηα ζπζηήκαηα εγεζίαο απνηεινχλ απαίηεζε ησλ 

κνληέξλσλ κεζφδσλ δηνίθεζεο, εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία θαη ηε ζέζε ηνπ 

εξγαδνκέλνπ.(ελαιιαθηηθή ππφζεζε). 

ηνλ πίλαθα 3.5.46 ηνπ παξαξηήκαηνο παξαηεξνχκε φηη ε ειηθηαθή θαηεγνξία 40-49 ζπγθεληξψλεη 

ην κηθξφηεξν κέζν φξν πνπ ζεκαίλεη φηη απηή ε θαηεγνξία ζπκθσλεί πεξηζζφηεξν, ζε ζρέζε κε ηηο 

ππφινηπεο, κε ηελ άπνςε φηη ηα ζπζηήκαηα εγεζίαο απνηεινχλ απαίηεζε ησλ κνληέξλσλ 

κεζφδσλ δηνίθεζεο. Αληίζεηα ε θαηεγνξία 30-39 εηψλ θαίλεηαη λα δηαθσλεί πεξηζζφηεξν κε ηελ 

παξαπάλσ άπνςε. 
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Τπελζπκίδνπκε φηη ε θιίκαθα κέηξεζεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε είλαη 1-10 κε ην 1 λα ζεκαίλεη 

ζπκθσλψ απφιπηα θαη ην 10 δηαθσλψ απφιπηα. 

Δπηπιένλ φζνλ αθνξά θαη ηε ζέζε εξγαζίαο κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε φηη ηα αλψηαηα ζηειέρε 

ζπκθσλνχλ πεξηζζφηεξν κε ηελ άπνςε φηη ηα ζπζηήκαηα εγεζίαο απνηεινχλ απαίηεζε ησλ 

κνληέξλσλ κεζφδσλ δηνίθεζεο, ελψ νη  εξγαδφκελνη πξψηεο γξακκήο δηαθσλνχλ πεξηζζφηεξν. 

ηνλ πίλαθα ηνπ Levene's (Πίλαθαο 3.5.47) καο ελδηαθέξεη ε ηηκή ηνπ Sig πνπ πξέπεη λα είλαη 

κεγαιχηεξε ηνπ 0.05 γηα λα ζπκπεξάλνπκε φηη δελ έρνπκε παξαβεί ηελ ππφζεζε νκνηνγέλεηαο ηεο 

δηαθχκαλζεο. Δδψ παξαηεξνχκε φηη ε ππφζεζε δελ  παξαβηάδεηαη αθνχ 0.177>0.05 

Levene's Test of Equality of Error Variances
a
 

Dependent Variable:Q21.2 

F df1 df2 Sig. 

1,463 16 183 0,117 

Tests the null hypothesis that the error variance of the dependent variable is equal across groups. 

a. Design: Intercept + Q2 + Q7 + Q2 * Q7 

Πίλαθαο 3.5.47 

Tests of Between-Subjects Effects 

Dependent Variable:Q21.2 

Source 

Type III Sum 

of Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Partial Eta 

Squared 

Noncent. 

Parameter 

Observed 

Power
b
 

Corrected 

Model 

31,280
a
 16 1,955 1,092 0,366 0,087 17,469 0,709 

Intercept 303,427 1 303,427 169,458 0,000 0,481 169,458 1,000 

Q2 4,640 3 1,547 0,864 0,461 0,014 2,592 0,236 

Q7 16,223 4 4,056 2,265 0,064 0,047 9,060 0,654 

Q2 * Q7 10,090 9 1,121 ,626 0,774 0,030 5,635 0,303 

Error 327,675 183 1,791      

Total 2491,000 200       

Corrected Total 358,955 199       

a. R Squared = 0,087 (Adjusted R Squared = 0,007) 

Πίλαθαο 3.5.48 

 

ηνλ πίλαθα 3.5.48 εθείλν πνπ καο ελδηαθέξεη νπζηαζηηθά είλαη νη ηηκέο ηεο ζηήιεο Sig θαη ε ζρέζε 

ηνπ κε ηε ζηήιε source. Δηδηθφηεξα αλ ε ηηκή Sig είλαη κηθξφηεξε ή ίζε ηνπ 0.01 ηφηε ππάξρεη 
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θάπνηα ζεκαληηθή επίδξαζε ηεο κεηαβιεηήο απηήο πάλσ ζηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή πνπ 

κειεηάκε (απφξξηςε ηεο κεδεληθήο ππφζεζεο, δερφκαζηε ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε). ε αληίζεηε 

πεξίπησζε , δειαδή αλ ε ηηκή sig κεγαιχηεξε απφ 0.01 δελ ππάξρεη ζεκαληηθή επίδξαζε ηεο 

κεηαβιεηήο απηήο ζηε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή (Γερφκαζηε ηε κεδεληθή ππφζεζε). 

ρεηηθά κε ηα απνηειέζκαηα ηνπ πίλαθα 3.5.48 θαη κε βάζε ηα παξαπάλσ , ε ηηκή ηνπ Sig γηα ηε 

κεηαβιεηή Q2 πνπ αθνξά ηελ ειηθία είλαη 0.461>0.05. πλεπψο ν βαζκφο ζπκθσλίαο- δηαθσλίαο 

ζηελ άπνςε φηη ηα ζπζηήκαηα εγεζίαο απνηεινχλ απαίηεζε ησλ κνληέξλσλ κεζφδσλ δηνίθεζεο 

είλαη αλεμάξηεηνο ηεο ειηθίαο θαη ηεο ζέζεο εξγαζίαο (0.064>0.05). 

 Έηζη ζπκπεξαίλνπκε φηη νη θαηεγνξίεο εξγαζίαο θαη ειηθίαο δελ δηαθέξνπλ ζην score ηνπο ζην 

θξηηήξην «ηα ζπζηήκαηα εγεζίαο απνηεινχλ απαίηεζε ησλ κνληέξλσλ κεζφδσλ δηνίθεζεο..». 

ηελ ζηήιε Partial Eta Squared βιέπνπκε ηηο ηηκέο πνπ έρνπλ νη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο καο. 

Όπσο παξαηεξνχκε ε κεηαβιεηή ειηθία έρεη ηηκή 0.014  θαη ε κεηαβιεηή ζέζε εξγαζίαο 0.047 πνπ 

ζεκαίλεη (ζχκθσλα κε ην θξηηήξην Cohen’s, φπνπ 0.1 αληηζηνηρεί ζε κηθξή επίδξαζε, 0.6 ζε κέηξηα 

επίδξαζε θαη 0.14 ζε κεγάιε επίδξαζε) φηη ππάξρεη κηθξή επίδξαζε γηα ηελ ειηθία θαη ζρεδφλ 

κεζαία επίδξαζε γηα ηε ζέζε εξγαζίαο. Γειαδή ε κέζε ηηκή κεηαμχ ησλ ειηθηαθψλ θαηεγνξηψλ θαη 

κεηαμχ ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο έρεη κηθξή θαη κεζαία κεηαβνιή αληίζηνηρα. 

 Έλα αθφκα ζεκείν πνπ κειεηάκε είλαη ε αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ δπν αλεμάξηεησλ 

κεηαβιεηψλ ζηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή. πκπέξαζκα γη’ απηφ ζπλάγεηαη απφ ηε γξακκή Q2*Q7 

ηνπ πίλαθα 3.5.48 . Ζ ηηκή απηή είλαη 0.744 θαη είλαη κεγαιχηεξε ηνπ 0.05, επνκέλσο ε επίδξαζε 

ηεο ειηθίαο δελ είλαη ζεκαληηθή γηα ηε εμεηαδφκελε κεηαβιεηή γηα ηηο δηάθνξεο θαηεγνξίεο εξγαζίαο 

θαη αληίζηξνθα. 

ηνλ  πίλαθα 3.5.49 ηνπ παξαξηήκαηνο (Multiple Comparisons ) ζα εμεηάζνπκε πνχ εληνπίδεηαη 

ε δηαθνξά ζηηο ειηθηαθέο θαηεγνξίεο θαη ζηηο θαηεγνξίεο ησλ ζέζεσλ εξγαζία 

Κάλακε ην Tukey Honestly Significant Difference test πνπ είλαη ην ζπλήζσο ρξεζηκνπνηνχκελν. 

Κνηηψληαο ηε ζηήιε Sig αλαδεηνχκε ηηκέο κηθξφηεξεο ή ίζεο ηνπ 0.05. Απηφ ζα ζεκαίλεη φηη 

ππάξρεη ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο. Απηφ κπνξεί λα γίλεη επίζεο αληηιεπηφ 

θαη απφ ηε ζηήιε Μean Difference ηνπ ίδηνπ πίλαθα. Δθεί ε ζεκαληηθή δηαθνξά ζεκεηψλεηαη κε 

αζηεξίζθν. 

 Δηδηθφηεξα ζρεηηθά κε ηε δηαθνξά κεηαμχ ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο παξαηεξνχκε φηη δελ ππάξρεη 

ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο , φπσο ήηαλ αλακελφκελν θαη απφ ηνλ έιεγρν 

κέζσ ηνπ ζηήιε Partial Eta Squared. Σν ίδην ηζρχεη θαη γηα ηηο δηάθνξεο θαηεγνξίεο ειηθίαο. 

ην ζρήκα 3.5.12, δίλεηαη ε γξαθηθή παξάζηαζε ησλ δηαθνξεηηθψλ ηηκψλ ησλ ηεζζάξσλ 

ειηθηαθψλ θαηεγνξηψλ ζε ζρέζε κε ηε ζέζε εξγαζίαο. Όπσο παξαηεξνχκε απφ ηελ θαηεγνξία ησλ 

εξγαδνκέλσλ πξψηεο γξακκήο ε ειηθηαθή θαηεγνξία 40-49 ζπκθσλεί πεξηζζφηεξν κε ηελ άπνςε 

φηη «ηα ζπζηήκαηα εγεζίαο απνηεινχλ απαίηεζε ησλ κνληέξλσλ κεζφδσλ δηνίθεζεο», ζηελ 

θαηεγνξία ησλ επηζηαηψλ θαίλεηαη λα ζπκθσλεί πεξηζζφηεξν ε ειηθηαθή θαηεγνξία 20-29, ζηελ 

θαηεγνξία πξντζηάκελνο πξψηεο γξακκήο ζπκθσλνχλ πεξηζζφηεξν νη ειηθηαθέο θαηεγνξίεο 50-59 

θαη 20-29, ζηελ θαηεγνξία αλψηεξνο δηεπζπληήο ζπκθσλεί πεξηζζφηεξν ε ειηθηαθή θαηεγνξία 20-
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29 θαη ηέινο ζηελ θαηεγνξία αλψηαην ζηέιερνο ζπκθσλνχλ πεξηζζφηεξν κε ην εμεηαδφκελν 

θξηηήξην νη θαηεγνξίεο 40-49 θαη 30-39 εηψλ. Τπελζπκίδνπκε φηη ε θιίκαθα θπκαίλεηαη απφ ην 1 

έσο ην 10.ην 1 εθθξάδεηαη ε απφιπηε ζπκθσλία θαη ζηαδηαθά ππάξρεη κείσζε ηεο ζπκθσλίαο σο 

ην 10, φπνπ θαη ζπλαληάκε ηελ απφιπηε δηαθσλία. πλεπψο νη ηηκέο πνπ πιεζηάδνπλ 

πεξηζζφηεξν ηε κνλάδα, εθείλεο εθθξάδνπλ θαη ην κεγαιχηεξν βαζκφ ζπκθσλίαο ζε ζρέζε κε ηηο 

ππφινηπεο. 

Profile Plots 

 

ρήκα 3.5.12 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4Ο 

ΠΑΡΑΓΟΝΣΗΚΖ ΑΝΑΛΤΖ 

4.1 Αλάιπζε παξαγφλησλ 

Παξαθάησ εκθαλίδνληαη ηα απνηειέζκαηα απφ ηελ αλάιπζε παξαγφλησλ 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,938 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 11763,113 

df 1953 

Sig. 0,000 

    

Πίλαθαο 4.1 

Ο παξαπάλσ πίλαθαο απνηειεί ζεκαληηθφ ηκήκα ηεο αλάιπζεο παξαγφλησλ. Δδψ καο ελδηαθέξεη 

ε ηηκή ηνπ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO), δείθηεο πνπ αλαθέξεηαη 

ζηελ επάξθεηα ηνπ δείγκαηνο. Ζ ηηκή ηνπ δείθηε απηνχ πξέπεη λα είλαη κεγαιχηεξε ηνπ 0.6, 

απαίηεζε ε νπνία θαιχπηεηαη φπσο θαίλεηαη θαη απφ ηνλ πίλαθα. Έλα δεχηεξν ζηνηρείν πνπ 

ειέγρνπκε ζηνλ παξαπάλσ πίλαθα είλαη ν δείθηεο Bartlett's Test of Sphericity ν νπνίνο αμηνινγεί 

ην θαηά πφζν νη ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ επηηξέπνπλ ηελ εθαξκνγή αλάιπζεο 

παξαγφλησλ (εηδηθφηεξα ε ηηκή ηνπ Sig). Ζ ηηκή απηνχ ηνπ δείθηε ζα πξέπεη ζα πξέπεη λα είλαη 

κηθξφηεξε ή ίζε ηνπ 0.05. Παξαηεξνχκε φηη θαιχπηεηαη θαη ν δεχηεξνο πεξηνξηζκφο αλαθνξηθά κε 

ηνλ δεχηεξν δείθηε, νπφηε είκαζηε ζε ζέζε λα εθαξκφζνπκε αλάιπζε παξαγφλησλ. 

Ο πίλαθαο 4.2 ηνπ παξαξηήκαηνο  καο βνεζάεη λα πξνζδηνξίζνπκε πφζα ζηνηρεία (factors) ζα 

απνζπάζνπκε. Κάλνληαο ρξήζε ηνπ θξηηεξίνπ Kaiser, κφλν ζηνηρεία κε eigenvalue κεγαιχηεξν ή 

ίζν ηνπ 1 παξακέλνπλ γηα πεξαηηέξσ έξεπλα, δειαδή κφλν ζηνηρεία κε ηδηνηηκή πάλσ απφ 1. Ζ 

ηηκή eigenvalue (ηδηνηηκή) αληηπξνζσπεχεη ηε ζπλνιηθή δηαθχκαλζε πνπ νθείιεηαη ζην 

ζπγθεθξηκέλν παξάγνληα(factor). 

Γηα λα ζπκπεξάλνπκε πφζα ζπζηαηηθά (components) αθνινπζνχλ ην παξαπάλσ θξηηήξην 

αλαηξέρνπκε ζηνλ παξαπάλσ πίλαθα θαη θνηηάκε ηηο ζηήιεο initial eigenvalue-total. Έηζη 

παξαηεξνχκε φηη κφλν ηα πξψηα 12 ζπζηαηηθά πιεξνχλ ην θξηηήξην απηφ. Πξέπεη επίζεο λα 

αλαθεξζεί φηη θξαηάκε ηνπο παξάγνληεο εθείλνπο νη νπνίνη εξκελεχνπλ ην 65-80% ηεο ζπλνιηθήο 

δηαθχκαλζεο. ε απηά ηα 12 ζπζηαηηθά νθείιεηαη ην 73,014 % ηεο δηαθχκαλζεο(ζηήιεο  initial 

eigenvalue-Cumulative). Σν πνζνζηφ απηφ καο θαιχπηεη θαη θξίλεηαη ζσζηή ε επηινγή ησλ 

δψδεθα πξψησλ παξαγφλησλ  

Ζ επηινγή ησλ δψδεθα παξαγφλησλ επαιεζεχεηαη θαη απφ ην παξαθάησ δηάγξακκα φπνπ  

θαίλεηαη φηη κφλν ηα δψδεθα πξψηα ζπζηαηηθά ππεξβαίλνπλ ηε κνλάδα  
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ρήκα 4.1 

ην ζεκείν απηφ αλαδεηνχκε ηα θξηηήξηα πνπ ζπλζέηνπλ ηνπο δψδεθα παξάγνληεο ζχκθσλα κε ην 

θξηηήξην Kaiser. Απφ ηνλ πίλαθα 4.3 ηνπ παξαξηήκαηνο παξαηεξνχκε ζηνλ θάζεην άμνλα ηα 

θξηηήξηα θαη ζηνλ νξηδφληην ηνπο δψδεθα παξάγνληεο. Άκεζα παξαηεξνχκε φηη ε πιεηνςεθία ησλ 

θξηηεξίσλ θνξηψλεηαη ζηνλ πξψην παξάγνληα.  

4.2 Πεξηζηξνθή (rotation) ησλ παξαγφλησλ 

Γηα κηα πεξηζζφηεξν απζηεξή αλάιπζε θάλνπκε κηα πεξηζηξνθή (rotation) ησλ παξαγφλησλ. 

Δπηιέγνπκε λα θάλνπκε νξζνγψληα πεξηζηξνθή δηφηη γλσξίδνπκε κε βάζε ηε ζεσξία φηη νη 

παξάγνληεο  πνπ ζα πξνθχςνπλ ζηε ζπλέρεηα ζα είλαη αλεμάξηεηνη κεηαμχ ηνπο. 

Total Variance Explained 

Compo

nent 

Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % 

1 24,157 38,344 38,344 
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2 2,773 4,402 42,746 

3 2,262 3,591 46,336 

4 2,153 3,417 49,753 

5 2,041 3,240 52,993 

6 2,037 3,234 56,227 

7 2,000 3,175 59,402 

8 1,951 3,098 62,499 

9 1,766 2,803 65,302 

10 1,737 2,758 68,060 

11 1,613 2,560 70,620 

12 1,508 2,394 73,014 

Extraction Method: Principal Component 

Analysis. 

Πίλαθαο 4.4 

Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα παξαηεξνχκε φηη κεηά ηελ πεξηζηξνθή ε δηαθχκαλζε θάπνησλ 

παξαγφλησλ έρεη αιιάμεη φπσο γηα παξάδεηγκα ν πξψηνο παξάγνληαο είρε δηαθχκαλζε 42,073 

ελψ ηψξα έρεη δηαθχκαλζε 38.344. Μηα δεχηεξε ζεκαληηθή πιεξνθνξία είλαη φηη αλ θαη αιιάδεη ε 

δηαθχκαλζε ζε θάπνηνπο παξάγνληεο , ε ζπλνιηθή δηαθχκαλζε παξακέλεη ζηαζεξή θαη ίζε κε 

73.014 ηηο εθαηφ.  

Απφ ηνλ πίλαθα 4.5 βιέπνπκε ζε πνην απφ ηα δψδεθα factors θνξηψλεηαη θάζε θξηηήξην. Ζ ηηκή 

πνπ αλαθέξεηαη ζηε θφξησζε ηνπ θάζε θξηηεξίνπ ζηνλ αληίζηνηρν παξάγνληα απνηειεί ην βάξνο 

θάζε κεηαβιεηήο ( ζηνηρείν) ζηνλ θάζε παξάγνληα (δείθηε ζπζρέηηζεο). Γηα λα είλαη ζεκαληηθή κηα 

θφξηηζε πξέπεη ε ηηκή ηεο λα είλαη κεγαιχηεξε ηνπ 0.3. ε πεξίπησζε πνπ έλα ππνθξηηήξην 

θνξηψλεηαη ζε πεξηζζφηεξνπο ηνπ ελφο παξάγνληεο ηφηε ην εθρσξνχκε ζε απηφλ ηνλ παξάγνληα 

ζηνλ νπνίν ζεκεηψλεηαη ε κεγαιχηεξε ηηκή.  

πκπεξαζκαηηθά κπνξνχκε λα πνχκε φηη κέζσ ηεο αλάιπζεο παξαγφλησλ θαηαθέξακε λα 

βειηηζηνπνηήζνπκε ην κνληέιν δεκηνπξγψληαο δψδεθα παξάγνληεο ζηνπο νπνίνπο θνξηψλνπκε 

ηα θξηηήξηα. Μηα ηειεπηαία παξαηήξεζε είλαη φηη ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ θξηηεξίσλ 

θνξηψλεηαη ζηνλ πξψην παξάγνληα  
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πκπεξάζκαηα… 

Σειεηψλνληαο ηελ παξνχζα εξγαζία είλαη αξθεηά ζεκαληηθή ε παξάζεζε θάπνησλ 

ζπκπεξαζκάησλ πνπ πεγάδνπλ απφ ηελ έξεπλα. Όζνλ αθνξά ηηο εξσηήζεηο πνπ θιήζεθαλ λα 

απαληήζνπλ νη εξγαδφκελνη θαη νη νπνίεο αλαθέξνληαη ζηηο πξαθηηθέο πνπ εθαξκφδνληαη απφ ηε 

αλψηαηε δηνίθεζε θαη ηνπο επηζεσξεηέο- δηεπζπληέο, ζπκπεξαίλνπκε βάζε ηεο πεξηγξαθηθήο 

ζηαηηζηηθήο φηη ππάξρεη γεληθφηεξα κηα ηθαλνπνίεζε απφ πιεπξάο εξγαδνκέλσλ. Παξαηεξνχκε 

δειαδή φηη ην δείγκα θαίλεηαη λα ζπκθσλεί φηη εθαξκφδνληαη πξαθηηθέο νη νπνίεο είλαη επνίσλεο 

γηα ηνπο εξγαδφκελνπο θαη ζπλεπψο ηνπο πξνθαινχλ αίζζεκα επραξίζηεζεο. Απφ ηελ άιιε 

παξαηεξνχκε λα δηαθσλνχλ φηη εθαξκφδνληαη απφ ηελ αλψηαηε δηνίθεζε θαη ηνπο επηζεσξεηέο- 

δηεπζπληέο πξαθηηθέο πνπ ελαληηψλνληαη ζηηο αμίεο θαη ζηα ζπκθέξνληα ησλ εξγαδνκέλσλ. 

ρεηηθά κε ηηο εξσηήζεηο φπνπ νη εξγαδφκελνη θαινχληαη λα εθθξάζνπλ ηε γλψκε ηνπο ζρεηηθά κε 

ηε δχλακε ηεο εγεζίαο θαη ησλ πξαθηηθψλ ηεο γεληθά, θαη πάιη θαίλεηαη απφ ην κεγαιχηεξν κέξνο 

ηνπ δείγκαηνο λα ππάξρεη κηα θαιή εηθφλα γχξσ απφ ην ζέκα.  

Μηα αθφκα ζεκαληηθή παξαηήξεζε γχξσ απφ ηελ απάληεζε πνπ έδσζαλ νη εξγαδφκελνη γηα ηελ 

απνδνηηθφηεηα ηεο επηρείξεζήο ηνπο  είλαη πσο ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ έδσζε νπδέηεξε 

απάληεζε, δειαδή πσο νχηε ε απφδνζε βειηηψζεθε αιιά νχηε θαη ρεηξνηέξεςε. Σελ ίδηα αθξηβψο 

απάληεζε ζπλαληάκε θαη ζηελ εξψηεζε ζρεηηθά κε ην εάλ νη πξαθηηθέο ηεο εγεζίαο ζπλέβαιιαλ 

ζηελ βειηίσζε ηεο απφδνζεο γεγνλφο πνπ εξκελεχεηαη κε δπν ηξφπνπο. Γειαδή είηε φηη ην 

κεγαιχηεξν κέξνο έρεη ελδηάκεζε ζέζε ζρεηηθά κε ην εάλ νη πξαθηηθέο ηεο εγεζίαο βνήζεζαλ ζηελ 

απνδνηηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο, είηε φηη δεδνκέλνπ φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζεσξεί φηη δελ 

απμήζεθε ε απνδνηηθφηεηα ινγηθφ είλαη πσο θαη νη εγεηηθέο πξαθηηθέο δελ ζπληέιεζαλ ζηελ 

αχμεζε απηήο. 

Αλαθνξηθά κε ηνλ έιεγρν ησλ δψδεθα ππνζέζεσλ πνπ δηεμήρζε κπνξνχκε λα πνχκε φηη ε 

επίδξαζε ηεο ειηθίαο δελ είλαη ζεκαληηθή ,γηα ηελ εθάζηνηε εμεηαδφκελε κεηαβιεηή ,γηα ηηο 

δηάθνξεο θαηεγνξίεο εξγαζίαο θαη αληίζηξνθα. Δηδηθφηεξα γηα θαζεκία απφ ηηο ππνζέζεηο έρνπκε 

ζπγθεληξσηηθά φηη 

 ε άπνςε φηη ε αλψηαηε δηνίθεζε ζηελ επηρείξεζή κνπ λνηάδεηαη γηα ηελ ηθαλνπνίεζή κνπ 

απφ ηε δνπιεηά είλαη αλεμάξηεηε ηεο ειηθίαο. Αληίζεηα ε παξαπάλσ άπνςε ζρεηίδεηαη κε ηε 

ζέζε εξγαζίαο  

 ε άπνςε φηη ε αλψηαηε δηνίθεζε ζηελ επηρείξεζή κνπ λνηάδεηαη γηα ηηο ηδέεο κνπ είλαη 

αλεμάξηεηε ηεο ειηθίαο. Αληίζεηα ε παξαπάλσ άπνςε ζρεηίδεηαη κε ηε ζέζε εξγαζίαο 

 ε άπνςε φηη ε αλψηαηε δηνίθεζε είλαη δηαζέζηκε λα κε βνεζήζεη αλ έρσ θάπνην πξφβιεκα 

είλαη αλεμάξηεηε ηεο ειηθίαο. Αληίζεηα ε παξαπάλσ άπνςε ζρεηίδεηαη κε ηε ζέζε εξγαζίαο 

 ε άπνςε φηη ν δηεπζπληήο- επηζεσξεηήο κνπ ρξεζηκνπνηεί ηηο ηθαλφηεηεο- δεμηφηεηέο κνπ 

ζσζηά είλαη αλεμάξηεηε ηεο ειηθίαο. Αληίζεηα ε παξαπάλσ άπνςε ζρεηίδεηαη κε ηε ζέζε 

εξγαζίαο 

 ε άπνςε φηη ν δηεπζπληήο- επηζεσξεηήο κνπ κνηξάδεηαη καδί κνπ ηνπο ζηφρνπο ηεο 

εηαηξείαο είλαη αλεμάξηεηε ηεο ειηθίαο. Αληίζεηα ε παξαπάλσ άπνςε ζρεηίδεηαη κε ηε ζέζε 

εξγαζίαο 
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 ε άπνςε φηη ν δηεπζπληήο- επηζεσξεηήο κνπ επηθεληξψλεηαη ζηηο ψξεο εξγαζίαο θαη φρη ζην 

απνηέιεζκα είλαη αλεμάξηεηε ηεο ειηθίαο. Αληίζεηα ε παξαπάλσ άπνςε ζρεηίδεηαη κε ηε 

ζέζε εξγαζίαο 

 ε άπνςε φηη ν δηεπζπληήο- επηζεσξεηήο κνπ ππνζηεξίδεη ηηο απνθάζεηο πνπ παίξλσ είλαη 

αλεμάξηεηε ηεο ειηθίαο. Αληίζεηα ε παξαπάλσ άπνςε ζρεηίδεηαη κε ηε ζέζε εξγαζίαο 

 ε άπνςε φηη ν δηεπζπληήο- επηζεσξεηήο κνπ δεηάεη ηε γλψκε κνπ είλαη αλεμάξηεηε ηεο 

ειηθίαο. Αληίζεηα ε παξαπάλσ άπνςε ζρεηίδεηαη κε ηε ζέζε εξγαζίαο  

 ε άπνςε φηη ν άλζξσπνο πνπ είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ αιιαγή κέζα ζηελ επηρείξεζε έρεη 

απμεκέλε ιήςε απνθάζεσλ απφ ηνπο εξγαδφκελνπο ρακειφηεξσλ ζέζεσλ είλαη 

αλεμάξηεηε ηεο ειηθίαο θαη ηεο ζέζεο εξγαζίαο  

 ε άπνςε φηη ηα αλψηαηα ζηειέρε  ζπκθσλνχλ πεξηζζφηεξν φηη ηα αλψηεξα ζηειέρε 

ιεηηνπξγνχλ ζαλ θαλάιηα επηθνηλσλίαο ειέγρνπ θαη πξφθιεζεο είλαη αλεμάξηεηε ηεο ειηθίαο 

θαη ηεο ζέζεο εξγαζίαο  

 ε άπνςε φηη νη πξαθηηθέο ηεο εγεζίαο δελ ζπλεηζέθεξαλ ζηελ απφδνζε ηεο εηαηξείαο θαηά 

ηε δηάξθεηα ησλ ηξηψλ εηψλ είλαη αλεμάξηεηε ηεο ειηθίαο θαη ηεο ζέζεο εξγαζίαο  

 ν βαζκφο ζπκθσλίαο- δηαθσλίαο ζηελ άπνςε φηη ηα ζπζηήκαηα εγεζίαο απνηεινχλ 

απαίηεζε ησλ κνληέξλσλ κεζφδσλ δηνίθεζεο είλαη αλεμάξηεηνο ηεο ειηθίαο θαη ηεο ζέζεο 

εξγαζίαο 

Παξαηεξνχκε ινηπφλ γεληθά φηη θακία απφ ηηο ππνζέζεηο δελ ζρεηίδεηαη κε ηε ειηθία ελψ αληίζεηα, 

εμαηξνπκέλσλ ησλ ππνζέζεσλ 9 , 10,11 θαη 12, ε ζέζε εξγαζίαο ζρεηίδεηαη κε ηελ εμεηαδφκελε 

κεηαβιεηή.  

Σέινο, αλαθνξηθά κε ηελ αλάιπζε παξαγφλησλ ζπκπεξαίλνπκε φηη ην ζχλνιν ησλ εξσηήζεσλ 

θνξηψλνληαη ζε δψδεθα παξάγνληεο εθ ησλ νπνίσλ ε πιεηνςεθία ησλ απαληήζεσλ πεγαίλεη ζηνλ 

πξψην παξάγνληα. Γηα ην ιφγν απηφ ,φηη δειαδή ν πξψηνο παξάγνληαο ζπγθεληξψλεη ην ζχλνιν 

ζρεδφλ ησλ εξσηήζεσλ δελ πξνρσξάκε ζε πεξαηηέξσ επεμεξγαζία. (π.ρ. απφ ην AMOS) 
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Προτάσεις για μελλοντική έρεσνα  

ηελ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία έγηλε κηα πεξηγξαθηθή αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ πνπ 

ζπιιέρζεθαλ απφ ην δείγκα καο θαη ζηε ζπλέρεηα παξνπζηάζηεθαλ θάπνηεο ππνζέζεηο ψζηε λα 

κειεηήζνπκε ηελ επηξξνή ηεο ειηθίαο θαη ηεο εξγαζηαθήο ζέζεο ζε θάπνηεο εξσηήζεηο. Λφγσ φκσο 

ηνπ κεγάινπ πιήζνπο ησλ εξσηήζεσλ, δελ ήηαλ δπλαηή ε αλάιπζε φισλ ησλ πξαθηηθψλ θαη 

απφςεσλ θαη ε ζπζρέηηζή ηνπο κε ηελ ειηθία θαη ηε ζέζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Δπηπιένλ πνιχ 

κεγάιν ελδηαθέξνλ ζα παξνπζίαδε λα κειεηεζεί πσο νη εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο ζρεηίδνληαη θαη κε 

άιιεο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο, φπσο γηα παξάδεηγκα ην θχιν, ε κφξθσζε, ην είδνο ηεο 

επηρείξεζεο θαζψο θαη ζπλδπαζκνί απηψλ (π.ρ. αλάιπζε ηεο ζπζρέηηζεο ησλ εμαξηεκέλσλ 

κεηαβιεηψλ κε ηηο αλεμάξηεηεο θχιν θαη κφξθσζε εξγαδνκέλνπ) 

Αθφκα κειινληηθά ζα κπνξνχζε λα γίλεη κηα πεξηζζφηεξν εμεηδηθεπκέλε έξεπλα ζρεηηθά κε ηνλ 

ηνκέα ηεο επηρείξεζεο θαη ζηε ζπλέρεηα λα γίλεη κηα ζπγθξηηηθή κειέηε κεηαμχ ησλ ηξηψλ ηνκέσλ 

(παξνρήο ππεξεζηψλ, βηνκεραλίαο θαη ιηαληθνχ εκπνξίνπ ) ψζηε λα κειεηεζεί πσο νη εγεηηθέο- 

δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο κεηαβάιινληαη απφ ηνκέα ζε ηνκέα. 
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ΠΟΛΤΣΕΧΝΕΙΟ ΚΡΗΣΗ 

ΣΜΗΜΑ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΚΑΙ ΔΙΟΙΚΗΗ  

ΗΓΕΣΙΚΕ-ΔΙΟΙΚΗΣΙΚΕ ΛΕΙΣΟΤΡΓΕΙΕ ΣΗ ΔΙΟΙΚΗΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΤ ΔΤΝΑΜΙΚΟΤ 

 

ΣΜΗΜΑ 1ο    ΕΙΑΓΩΓΙΚΕ ΕΡΩΣΗΕΙ 

1. ΦΤΛΟ 

  ΑΑΝΝΔΔΡΡΑΑ          ΓΓΤΤΝΝΑΑΙΙΚΚΑΑ 

2. ΗΛΙΚΙΑ  

      2200--2299              3300--3399        4400--4499                                                        5500--5599  

3. ΜΟΡΦΩΣΙΚΟ ΕΠΙΠΕΔΟ  

  ΛΛΤΤΚΚΕΕΙΙΟΟ           ΠΑΝΕΠΙΣΗΜΙΟ            ΜΕΣΑΠΣΤΧΙΑΚΟ (MSc)      ΔΔΙΙΔΔΑΑΚΚΣΣΟΟΡΡΙΙΚΚΟΟ (PhD)    

4. ΣΟΜΕΑ)  

(1)    ΠΑΡΟΧΗ ΤΠΗΡΕΙΩΝ 

(2)   ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ 

(3)   ΛΙΑΝΙΚΟΤ ΕΜΠΟΡΙΟΤ 

5.  ΜΕΓΕΘΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΗ 

 (1)      15 – 50 

 (2)      51 – 100 

(3)     101 – 200 

(4)     201 – 500  

(5) 501 – 1000 

(6) 1000 ΚΑΙ ΑΝΩ 

6.  ΚΤΚΛΟ ΖΩΗ ΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΗ (Πόςα χρόνια λειτουργεί θ επιχείρθςθ)  

(1) 0 – 5 

(2) 5 – 10 

(3) 10 – 15 

(4) 15 – 30   

(5) 30 – 50 

(6) 50 KAI ΩANΩ 

7.  Η ΘΕΗ Α ΣΗΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΗ  

    ΕΕρργγααηηόόμμεεννοοσσ  ππρρϊϊττθθσσ  γγρρααμμμμιισσ          ΕΕππιιςςττάάττθθσσ        ΠΠρροοϊϊςςττάάμμεεννοοσσ  ππρρϊϊττθθσσ  γγρρααμμμμιισσ          ΑΑννϊϊττεερροοσσ  δδιιεευυκκυυννττιισσ        ΑΑννϊϊττααττοο  ςςττζζλλεεχχοοσσ  

8.  Η επιχείρηςη είναι  

    ΕΕκκννιικκιι  ΜΜΜΜΕΕ  ((ΜΜΙΙΚΚΡΡΟΟΜΜΕΕΑΑΙΙΑΑ  ΕΕΠΠΙΙΧΧΕΕΙΙΡΡΗΗΗΗ))        ΔΔιιεεκκννιισσ  ΜΜΜΜΕΕ      ΜΜεεγγάάλλθθ  εεππιιχχεείίρρθθςςθθ  εεκκννιικκιισσ  εεμμββζζλλεειιαασσ        ΜΜεεγγάάλλθθ  εεππιιχχεείίρρθθςςθθ  πποολλυυεεκκννιικκιι  

 
 
9. Παξαθαιώ ππνδείμηε ην βαζκό ζηνλ νπνίν ζπκθωλείηε/ δηαθωλείηε κε ηηο παξαθάηω δειώζεηο: 
 

 
Η αλώηαηε δηνίθεζε ζηελ επηρείξεζε κνπ: Σπκθωλώ 

απόιπηα 
  

 
Ούηε ζπκθωλώ 
νύηε δηαθωλώ 
       

Δηαθωλώ 
απόιπηα 
 
 

1 Δείρλεη πνιύ ιίγε κέξηκλα γηα κέλα  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

2 Ννηάδεηαη γηα ηε γεληθή ηθαλνπνίεζε κνπ από ηε δνπιεηά 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

3 Πξαγκαηηθά λνηάδεηαη γηα ηελ επεκεξία κνπ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

4 Λακβάλεη ππόςε ζνβαξά ηνπο ζηόρνπο θαη ηηο αμίεο κνπ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

5 Ννηάδεηαη γηα ηηο ηδέεο κνπ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

6 Δελ ζα παξαηεξνύζε, αθόκα θαη αλ έθαλα ηελ  θαιύηεξε δπλαηή 
δνπιεηά 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

7 Υπεξεθαλεύεηαη γηα ηα επηηεύγκαηα κνπ ζηελ εξγαζία  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

8 Είλαη πξόζπκε λα επεθηαζεί ώζηε λα κε βνεζήζεη λα εθηειέζσ 
ηελ εξγαζία κνπ ζην κέγηζην ησλ ηθαλνηήησλ κνπ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

9 Είλαη δηαζέζηκε λα κε βνεζήζεη αλ έρσ θάπνην πξόβιεκα 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 
 
10. Παξαθαιώ ππνδείμηε ην βαζκό ζηνλ νπνίν ζπκθωλείηε/ δηαθωλείηε κε ηηο παξαθάηω δειώζεηο: 
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Ο Δηεπζπληήο / Επηζεωξεηήο  κνπ : Σπκθωλ

ώ 
απόιπηα 
 

 
Ούηε 
ζπκθωλώ 
νύηε 
δηαθωλώ 
 

Δηαθωλώ 
απόιπηα 
 

1. Αθαηξεί ηα εκπόδηα θαη κε βνεζάεη λα θάλσ θαιύηεξα ηε δνπιεηά κνπ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

2. Φξεζηκνπνηεί ηηο ηθαλόηεηεο θαη ηηο δεμηόηεηεο  κνπ ζσζηά 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

3. Δηαηεξεί ζηαζεξά, πςειά πξόηππα απόδνζεο 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

4. Σρεδηάδεη ηελ εξγαζία εθ ησλ πξνηέξσλ ,όπνηε απηό είλαη δπλαηό 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

5. Σηγνπξεύεηαη όηη έρσ θαηαλνήζεη πιήξσο ηηο εξγαζίεο πνπ πξέπεη λα θάλσ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

6. Μνηξάδεηαη καδί κνπ ηνπο  ζηόρνπο ηεο εηαηξείαο 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

7. Μνπ δίλεη ηελ  θαηεύζπλζε θαη έπεηηα κε αθήλεη λα ζπλερίζσ αλεμάξηεηα  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

8. Με ππνζηεξίδεη κπζηηθά  αιιά απαξλείηαη ηηο ηδέεο κνπ ζε δεκόζηεο 
ζπδεηήζεηο 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

9. Με κεηαρεηξίδεηαη κε ζεβαζκό θαη αμηνπξέπεηα 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

10. Επηθεληξώλεηαη ζηηο ώξεο εξγαζίαο θαη όρη ζην απνηέιεζκα 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

11. Με δηεπθνιύλεη ζην λα αλαδηνξγαλώλσ ην πξόγξακκα εξγαζίαο κνπ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

12. Με θάλεη λα αηζζάλνκαη έλνρνο γηα ηηο εκέξεο απνπζίαο  κνπ ιόγσ 
αζζέλεηαο, γηα ηελ απνπζία κνπ από ηηο δξαζηεξηόηεηεο ηεο επηρείξεζεο 
,γηα  ηελ απνπζία  κνπ γηα πξνζσπηθνύο ιόγνπο 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

13. Μνπ ζπκπεξηθέξεηαη ζα λα είλαη ε ζέζε κνπ θαηώηεξε από απηή πνπ  
πξαγκαηηθά είλαη 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

14. Λέεη ζηνπο αλζξώπνπο απηό πνπ ζέινπλ λα αθνύζνπλ αιιά κεηά 
ζπκπεξηθέξεηαη δηαθνξεηηθά 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

15. Μνπ αλαζέηεη ηελ απαηηνύκελε εμνπζία γηα λα δηεμάγσ ηηο ππεπζπλόηεηεο 
πνπ κνπ έρνπλ εθρσξεζεί 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

16. Ελεξγεί σο ππόδεηγκα 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

17. Δηαζθαιίδεη όηη ε γλώκε κνπ ζα αθνπζηεί ζηα meetings 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

18. Υπνζηεξίδεη ηηο απνθάζεηο πνπ παίξλσ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

19. Με ελζαξξύλεη λα αλαπηύζζσ ηνλ εαπηό κνπ  θαιιηεξγώληαο ηηο 
ηθαλόηεηεο, ηε γλώζε θαη ηελ εκπεηξία κνπ   

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

20. Εθθξάδεη ηελ εκπηζηνζύλε ηνπ γηα ηηο ηθαλόηεηέο κνπ γηα κηα δύζθνιε 
εξγαζία 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

21. Με ππνζηεξίδεη ζηα αλώηεξα ζηειέρε  ηεο επηρείξεζεο  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

22. Μνπ αλαζέηεη πξνθιεηηθέο εξγαζίεο 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

23. Δίλεη αλεπίζεκεο πιεξνθνξίεο γηα ην πώο ηα πάεη ε επηρείξεζε 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

24. Όηαλ θάλσ θαιά ηε δνπιεηά κνπ ην αλαγλσξίδεη 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

25. Μνπ δίλεη αλαπιεξνθόξεζε όπνηε ηε ρξεηάδνκαη 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

26. Παξέρεη επνηθνδνκεηηθή αλαηξνθνδόηεζε ηεο απόδνζεο 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

27. Έρεη πξόζσπν κε πξόζσπν ζπδεηήζεηο καδί  κνπ όηαλ απηό απαηηείηαη 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

28. Μνηξάδεηαη πιεξνθνξίεο καδί κνπ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

29. Ζεηάεη ηε γλώκε κνπ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 
 
11. Παξαθαιώ ππνδείμηε ην βαζκό ζηνλ νπνίν ζπκθωλείηε/ δηαθωλείηε κε ηηο παξαθάηω δειώζεηο: 

 
Ο άλζξωπνο πνπ είλαη ππεύζπλνο γηα ηελ αιιαγή κέζα ζηελ επηρείξεζε Σπκθωλώ 

απόιπηα 

 
Ούηε 
ζπκθωλώ 
νύηε 
δηαθωλώ  

Δηαθωλώ 
απόιπηα  

1. Μπνξεί εύθνια λα εληνπηζηεί 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

2. Ελεξγεί ζηηο πξνηάζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

3. Αλαθνηλώλεη πνύ πάεη ε επηρείξεζε θαη γηαηί 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

4. Έρεη απμεκέλε ιήςε απνθάζεσλ από ηνπο εξγαδόκελνπο ρακειόηεξσλ 
ζέζεσλ  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

5. Δηαζθαιίδεη όηη ε εηαηξεία κνπ είλαη πξνεηνηκαζκέλε λα αληηκεησπίζεη ηηο 
πξνθιήζεηο ηνπ αληαγσληζκνύ  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 
 
12 Η εγεζία ππό κηα έλλνηα είλαη άζθεζε εμνπζίαο . Πνην από ηα παξαθάηω είλαη πην ζεκαληηθό γηα εζάο ( παξαθαιώ επηιέμηε κόλν κηα επηινγή) 
(1) Εμνπζία επηβξάβεπζεο  (απμήζεηο κηζζώλ, πξναγσγέο)  

(2) Πηεζηηθή εμνπζία (ε εμνπζία λα ηηκσξεί,  πεηζαξρηθά κέηξα) 

(3) Θεκηηή εμνπζία (βαζηζκέλε ζηελ νξηζζείζα αξρή)  
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(4) Εκπεηξνγλώκσλ εμνπζία (βαζίδεηαη ζηελ αληηιεπηή γλώζε ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ αηόκνπ) 

(5) Αλαθεξόκελε εμνπζία (βαζίδεηαη ζην ράξηζκα) 

 

13. Καηά ηε γλώκε ζαο ζε  ηη βαζκό ε εγεζία πεξηιακβάλεη ηα επόκελα ζέκαηα 

(Κπθιώζηε ηνλ αξηζκό ζύκθσλα κε ηελ άπνςε ζαο) 
 

 
 

Σπκθωλώ 

απόιπηα 

 
Ούηε 
ζπκθωλώ 
νύηε 
δηαθωλώ  

Δηαθωλώ 
απόιπηα  

1. 1. Η εγεζία είλαη ζεκαληηθή ζηελ μελνδνρεηαθή βηνκεραλία γηαηί κέζα 
από έλα επαξθέο ζύζηεκα  εγεζίαο επηηπγράλεηαη ε ηθαλνπνίεζε 
ηνπ πειάηε    
 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

2. Η ρεηξαθέηεζε επηηπγράλεηαη ζαλ απνηέιεζκα ηεο εκπηζηνζύλεο 
ησλ αλώηεξσλ ζηειερώλ (π.ρ. πξνζσπάξρεο) ζηνπο πθηζηάκελνπο 
θαη ηεο ελζάξξπλζεο απηώλ λα είλαη ππεύζπλνη θαη λα ζθέθηνληαη  
ζηξαηεγηθά 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

3. Τα αλώηεξα ζηειέρε ιεηηνπξγνύλ ζαλ θαλάιηα επηθνηλσλίαο , 
ειέγρνπ θαη πξόθιεζεο 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

4. 2. Η εκπηζηνζύλε είλαη ζεκειηώδνπο ζεκαζίαο γηα λα παξαθηλεζεί ην 
πξνζσπηθό θαη βαζίδεηαη ζηελ αθεξαηόηεηα ηνπ  δηεπζπληή 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

5. Ο κόλνο ηξόπνο γηα λα βάιεηο ηνπο πειάηεο πξώηνπο ζηε 
βηνκεραλία ηεο θηινμελίαο είλαη λα βάιεηο ηνπο εξγαδόκελνπο πξώηα 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 
 

Τώξα ζα ζέιακε λα καο πείηε αλ ζπκθσλείηε/δηαθσλείηε θαη ζε ηη βαζκό κε ηηο  παξαθάησ δειώζεηο πνπ αλαθέξνληαη ζε θάπνηεο απόςεηο  

14. “ Η εγεζία έρεη ζεκαληηθή επίδξαζε ζηελ ηξνπνπνίεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο θαη ζηελ αιιαγή ηεο ζηάζεο ηωλ αηόκωλ.” 

Σπκθωλώ απόιπηα Ούηε ζπκθωλώ νύηε δηαθωλώ Δηαθωλώ απόιπηα 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 
15. “ Ηγεζία ζεκαίλεη λα γίλνληαη πξάγκαηα κέζω ηωλ αλζξώπωλ.” 

Σπκθωλώ απόιπηα Ούηε ζπκθωλώ νύηε δηαθωλώ Δηαθωλώ απόιπηα 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 
 
 
 
16. “Η εγεζία επηηξέπεη ζηηο επηρεηξήζεηο λα κεηαζρεκαηίδνληαη θαη λα αληαγωλίδνληαη απνηειεζκαηηθά.”  

Σπκθωλώ απόιπηα Ούηε ζπκθωλώ νύηε δηαθωλώ Δηαθωλώ απόιπηα 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 
 
17. “Η εγεζία δελ είλαη επηζηήκε, είλαη κηα ηέρλε πξνζβάζηκε από ηνλ νπνηνδήπνηε αθνύ κπνξεί λα δηδαρζεί , λα αζθεζεί θαη λα αλαπηπρζεί 
δεδνκέλνπ όηη νη πεξηζζόηεξεο εγεηηθέο ηθαλόηεηεο καζαίλνληαη  .”  

Σπκθωλώ απόιπηα Ούηε ζπκθωλώ νύηε δηαθωλώ Δηαθωλώ απόιπηα 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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18. “Καηά ηε δηάξθεηα ηωλ ηξηώλ πξνεγνύκελωλ εηώλ ε εηαηξεία κνπ βειηίωζε ηελ απόδνζή ηεο” 

Σπκθωλώ απόιπηα Ούηε ζπκθωλώ νύηε δηαθωλώ Δηαθωλώ απόιπηα 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 
 
19.  “Οη πξαθηηθέο ηεο εγεζίαο δελ ζπλείζθεξαλ ζηελ απόδνζε ηεο εηαηξείαο θαηά ηε δηάξθεηα  ηωλ ηξηώλ εηώλ  ”    

Σπκθωλώ απόιπηα Ούηε ζπκθωλώ νύηε δηαθωλώ Δηαθωλώ απόιπηα 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 
 
20. Σπγθξηηηθά κε άιινπο νξγαληζκνύο ηνπ θιάδνπ ζαο, πώο ζα εθηηκνύζαηε ηελ απόδνζε ηεο επηρείξεζήο ζαο ζε ζρέζε κε ηα αθόινπζα; 

 Σην 
θαηώηεξν 
άθξν ηνπ 
θιάδνπ 

Σην κέζν όξν 
ή θάηω ηνπ 
κέζνπ όξνπ 

Ιζόηηκν ηνπ 
αληαγωληζκνύ 

Πάλω ηνπ 
κέζνπ 
όξνπ 

Σην αλώηεξν 
άθξν ηνπ 
θιάδνπ  

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Πνηόηεηα ππεξεζηώλ  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Ύςνο παξαγσγηθόηεηαο  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Κεξδνθνξία 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Επίδνζε ζην ρξεκαηηζηήξην  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Πεξηβαιινληηθά ζέκαηα  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 
 
 
21. Παξαθαιώ ππνδείμηε ην βαζκό ζηνλ νπνίν ζπκθωλείηε/ δηαθωλείηε κε ηνπο παξαθάηω ιόγνπο πηνζέηεζεο ελόο ζπζηήκαηνο εγεζίαο / δηαρείξηζεο. 
 

Σπκθωλώ 
απόιπηα 

Ούηε ζπκθωλώ 
νύηε δηαθωλώ 

Δηαθωλώ 
απόιπηα 

Θα βειηηώζεη ηελ πξνζπάζεηα λα γίλεη πην απνηειεζκαηηθή ε 
επηρείξεζε  
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 Είλαη  απαίηεζε ησλ κνληέξλσλ κεζόδσλ δηνίθεζεο  
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Η εθαξκνγή ηεο εγεζίαο ζα βειηηώζεη  ηε ζπλνιηθή αληαγσληζηηθόηεηα 
ηεο επηρείξεζεο  
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

           

Σας εσταριστώ για τη σσνεργασία 
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Παράρτθμα 2 

 

 

 

ΠΙΝΑΚΕ 

 

 

 

 

 

 

ΑΝΑΠΣΤΞΗ-ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΕΝΟ ΜΟΝΣΕΛΟΤ 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ ΗΓΕΣΙΚΩΝ-ΔΙΟΙΚΗΣΙΚΩΝ ΠΡΑΚΣΙΚΩΝ 

ΣΗ ΔΙΟΙΚΗΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΤ ΔΤΝΑΜΙΚΟΤ 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3 

Πίλαθαο 3.1.1 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

N 

Normal Parameters
a,,b

 Most Extreme Differences 

Kolmogorov-

Smirnov Z 

Asymp. 

Sig. (2-

tailed)  Mean Std. Deviation Absolute Positive Negative 

Q9.1 200 6,27 2,126 0,179 0,098 -0,179 2,536 0,000 

Q9.2 200 3,81 1,749 0,208 0,208 -0,115 2,947 0,000 

Q9.3 200 4,41 2,249 0,215 0,215 -0,125 3,036 0,000 

Q9.4 200 4,34 2,169 0,216 0,216 -0,124 3,053 0,000 

Q9.5 200 4,27 2,261 0,212 0,212 -0,127 3,000 0,000 

Q9.6 200 6,39 2,205 0,208 0,135 -0,208 2,943 0,000 

Q9.7 200 4,58 2,278 0,175 0,175 -0,119 2,479 0,000 

Q9.8 200 4,25 1,878 0,192 0,192 -0,109 2,718 0,000 

Q9.9 200 3,81 2,039 0,174 0,174 -0,101 2,454 0,000 

Q10.1 200 3,96 1,978 0,205 0,205 -0,104 2,905 0,000 

Q10.2 200 4,20 2,135 0,182 0,182 -0,111 2,576 0,000 

Q10.3 200 3,30 1,569 0,245 0,245 -0,110 3,459 0,000 

Q10.4 200 3,12 1,464 0,176 0,176 -0,108 2,493 0,000 

Q10.5 200 3,79 1,835 0,216 0,216 -0,106 3,050 0,000 

Q10.6 200 5,04 2,287 0,160 0,160 -0,150 2,257 0,000 

Q10.7 200 4,07 2,162 0,209 0,209 -0,100 2,954 0,000 

Q10.8 200 7,32 1,781 0,205 0,123 -0,205 2,896 0,000 

Q10.9 200 3,35 1,792 0,191 0,191 -0,102 2,706 0,000 

Q10.10 200 5,64 2,532 0,156 0,156 -0,129 2,212 0,000 

Q10.11 200 4,88 2,202 0,168 0,168 -0,137 2,381 0,000 

Q10.12 200 5,53 2,182 0,158 0,158 -0,146 2,240 0,000 
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Q10.13 200 7,15 1,800 0,168 0,113 -0,168 2,370 0,000 

Q10.14 200 7,04 1,950 0,190 0,097 -0,190 2,682 0,000 

Q10.15 200 4,10 1,834 0,165 0,165 -0,104 2,330 0,000 

Q10.16 200 4,37 2,096 0,168 0,168 -0,102 2,369 0,000 

Q10.17 200 4,78 2,411 0,162 0,162 -0,131 2,289 0,000 

Q10.18 200 4,70 2,120 0,178 0,178 -0,152 2,517 0,000 

Q10.19 200 4,53 2,284 0,193 0,193 -0,121 2,727 0,000 

Q10.20 200 4,15 2,167 0,226 0,226 -0,131 3,201 0,000 

Q10.21 200 3,91 2,115 0,176 0,176 -0,108 2,496 0,000 

Q10.22 200 4,84 2,004 0,112 0,112 -0,109 1,591 0,013 

Q10.23 200 6,70 2,132 0,210 0,097 -0,210 2,967 0,000 

Q10.24 200 3,95 2,260 0,172 0,172 -0,096 2,434 0,000 

Q10.25 200 4,29 1,991 0,166 0,166 -0,098 2,354 0,000 

Q10.26 200 4,34 2,033 0,169 0,169 -0,120 2,394 0,000 

Q10.27 200 4,00 2,723 0,198 0,198 -0,135 2,804 0,000 

Q10.28 200 5,34 2,728 0,170 0,153 -0,170 2,408 0,000 

Q10.29 200 5,01 2,787 0,225 0,225 -0,172 3,176 0,000 

Q11.1 200 5,40 1,859 0,135 0,135 -0,130 1,912 0,001 

Q11.2 200 4,11 1,804 0,216 0,216 -0,106 3,052 0,000 

Q11.3 200 4,26 2,173 0,148 0,148 -0,097 2,096 0,000 

Q11.4 200 2,53 1,393 0,212 0,212 -0,137 2,997 0,000 

Q11.5 200 3,77 2,027 0,188 0,188 -0,116 2,659 0,000 

Q12 200 2,88 1,537 0,229 0,229 -0,208 3,236 0,000 

Q13.1 200 2,14 1,069 0,225 0,225 -0,144 3,186 0,000 

Q13.2 200 2,18 0,927 0,210 0,210 -0,178 2,968 0,000 

Q13.3 200 2,23 0,912 0,225 0,225 -0,176 3,176 0,000 
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Q13.4 200 2,03 0,984 0,215 0,215 -0,149 3,042 0,000 

Q13.5 200 2,42 1,316 0,234 0,234 -0,141 3,306 0,000 

Q14 200 2,35 1,021 0,239 0,239 -0,166 3,382 0,000 

Q15 200 2,50 1,190 0,226 0,226 -0,154 3,199 0,000 

Q16 200 2,27 0,955 0,236 0,236 -0,184 3,342 0,000 

Q17 200 2,87 1,735 0,236 0,236 -0,141 3,336 0,000 

Q18 200 4,40 1,582 0,143 0,122 -0,143 2,019 0,001 

Q19 200 5,49 1,939 0,159 0,159 -0,113 2,245 0,000 

Q20.1 200 7,57 1,398 0,217 0,118 -0,217 3,071 0,000 

Q20.2 200 7,44 1,106 0,214 0,166 -0,214 3,023 0,000 

Q20.3 200 6,48 1,334 0,178 0,121 -0,178 2,519 0,000 

Q20.4 200 4,70 2,712 0,159 0,150 -0,159 2,250 0,000 

Q20.5 200 6,49 2,105 0,156 0,105 -0,156 2,202 0,000 

Q21.1 200 2,47 1,272 0,199 0,199 -0,124 2,816 0,000 

Q21.2 200 3,27 1,343 0,183 0,183 -0,113 2,591 0,000 

Q21.3 200 2,56 1,159 0,216 0,216 -0,171 3,048 0,000 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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ΠΙΝΑΚΑ 3.3.1 

                                                          Mean                                   Std. Deviation              mean±Stddeviation 
 

Q9.1 6,27 2,126 4,144 

Q9.2 3,81 1,749 2,061 

Q9.3 4,41 2,249 2,161 

Q9.4 4,34 2,169 2,171 

Q9.5 4,27 2,261 2,009 

Q9.6 6,39 2,205 4,185 

Q9.7 4,58 2,278 2,302 

Q9.8 4,25 1,878 2,372 

Q9.9 3,81 2,039 1,771 

Q10.1 3,96 1,978 1,982 

Q10.2 4,2 2,135 2,065 

Q10.3 3,3 1,569 1,731 

Q10.4 3,12 1,464 1,656 

Q10.5 3,79 1,835 1,955 

Q10.6 5,04 2,287 2,753 

Q10.7 4,07 2,162 1,908 

Q10.8 7,32 1,781 5,539 

Q10.9 3,35 1,792 1,558 

Q10.10 5,64 2,532 3,108 

Q10.11 4,88 2,202 2,678 

Q10.12 5,53 2,182 3,348 

Q10.13 7,15 1,8 5,35 

Q10.14 7,04 1,95 5,09 

Q10.15 4,1 1,834 2,266 

Q10.16 4,37 2,096 2,274 

Q10.17 4,78 2,411 2,369 

Q10.18 4,7 2,12 2,58 
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Q10.19 4,53 2,284 2,246 

Q10.20 4,15 2,167 1,983 

Q10.21 3,91 2,115 1,795 

Q10.22 4,84 2,004 2,836 

Q10.23 6,7 2,132 4,568 

Q10.24 3,95 2,26 1,69 

Q10.25 4,29 1,991 2,299 

Q10.26 4,34 2,033 2,307 

Q10.27 4 2,723 1,277 

Q10.28 5,34 2,728 2,612 

Q10.29 5,01 2,787 2,223 

Q11.1 5,4 1,859 3,541 

Q11.2 4,11 1,804 2,306 

Q11.3 4,26 2,173 2,087 

Q11.4 2,53 1,393 1,137 

Q11.5 3,77 2,027 1,743 

Q12 2,88 1,537 1,343 

Q13.1 2,14 1,069 1,071 

Q13.2 2,18 0,927 1,253 

Q13.3 2,23 0,912 1,318 

Q13.4 2,03 0,984 1,046 

Q13.5 2,42 1,316 1,104 

Q14 2,35 1,021 1,329 

Q15 2,5 1,19 1,31 

Q16 2,27 0,955 1,315 

Q17 2,87 1,735 1,135 

Q18 4,4 1,582 2,818 

Q19 5,49 1,939 3,551 

Q20.1 7,57 1,398 6,172 

Q20.2 7,44 1,106 6,334 
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Q20.3 6,48 1,334 5,146 

Q20.4 4,7 2,712 1,988 

Q20.5 6,49 2,105 4,385 

Q21.1 2,47 1,272 1,198 

Q21.2 3,27 1,343 1,927 

Q21.3 2,56 1,159 1,401 

 

 

 

ΠΙΚΑΚΑ 3 .5.2 

Univariate Analysis of Variance 

Descriptive Statistics 

Dependent Variable:Q9.2 

Q2 Q7 Mean Std. Deviation N 

20-29 ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

3,67 1,479 51 

ΔΠΗΣΑΣΖ 2,67 0,577 3 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

2,33 0,577 3 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

1,86 0,690 7 

Total 3,36 1,484 64 

30-39 ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

4,16 1,811 57 

ΔΠΗΣΑΣΖ 3,14 1,069 7 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

2,33 1,033 6 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

2,00 1,000 5 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 2,00 0,000 2 
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Total 3,73 1,796 77 

40-49 ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

4,93 1,412 28 

ΔΠΗΣΑΣΖ 3,67 1,155 3 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

2,83 0,983 6 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

2,00 . 1 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 3,00 . 1 

Total 4,38 1,566 39 

50-59 ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

5,00 2,191 16 

ΔΠΗΣΑΣΖ 2,50 0,707 2 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

2,00 0,000 2 

Total 4,45 2,259 20 

Total ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

4,22 1,742 152 

ΔΠΗΣΑΣΖ 3,07 0,961 15 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

2,47 0,874 17 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

1,92 0,760 13 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 2,33 0,577 3 

Total 3,81 1,749 200 
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ΠΙΝΑΚΑ 3.5.5 

Homogeneous Subsets 

 

Q7 

Multiple Comparisons 

Q9.2 

Tukey HSD 

(I) Q7 (J) Q7 

 

Mean 

Differ

ence 

(I-J) 

Std. 

Error 
Sig. 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ 

ΓΡΑΜΜΖ 

ΔΠΗΣΑΣΖ 1,16 0,423 0,053 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ 

ΓΡΑΜΜΖ 

1,75
*
 0,400 0,000 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

2,30
*
 0,452 0,000 

ΑΝΩΣΑΣΟ 

ΣΔΛΔΥΟ 

1,89 0,911 0,236 

ΔΠΗΣΑΣΖ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ 

ΓΡΑΜΜΖ 

-1,16 0,423 0,053 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ 

ΓΡΑΜΜΖ 

0,60 0,554 0,818 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

1,14 0,592 0,305 

ΑΝΩΣΑΣΟ 

ΣΔΛΔΥΟ 

,73 0,989 0,946 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ 

ΓΡΑΜΜΖ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ 

ΓΡΑΜΜΖ 

-1,75
*
 0,400 0,000 

ΔΠΗΣΑΣΖ -0,60 0,554 0,818 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

0,55 0,576 0,877 

ΑΝΩΣΑΣΟ 

ΣΔΛΔΥΟ 

0,14 0,979 1,000 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ 

ΓΡΑΜΜΖ 

-2,30
*
 0,452 0,000 
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ΔΠΗΣΑΣΖ -1,14 0,592 0,305 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ 

ΓΡΑΜΜΖ 

-0,55 0,576 0,877 

ΑΝΩΣΑΣΟ 

ΣΔΛΔΥΟ 

-0,41 1,001 0,994 

ΑΝΩΣΑΣΟ 

ΣΔΛΔΥΟ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ 

ΓΡΑΜΜΖ 

-1,89 0,911 0,236 

ΔΠΗΣΑΣΖ -0,73 0,989 0,946 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ 

ΓΡΑΜΜΖ 

-0,14 0,979 1,000 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

0,41 1,001 0,994 

Based on observed means. 

 The error term is Mean Square(Error) = 2,443. 

*. The mean difference is significant at the ,05 level. 

 

(I) Q7 (J) Q7 

95% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ 

ΓΡΑΜΜΖ 

ΔΠΗΣΑΣΖ 0,00 2,32 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ 

ΓΡΑΜΜΖ 

0,65 2,85 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

1,06 3,55 

ΑΝΩΣΑΣΟ 

ΣΔΛΔΥΟ 

-0,62 4,40 

ΔΠΗΣΑΣΖ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ 

ΓΡΑΜΜΖ 

-2,32 0,01 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ 

ΓΡΑΜΜΖ 

-0,93 2,12 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

-0,49 2,78 
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ΑΝΩΣΑΣΟ 

ΣΔΛΔΥΟ 

-1,99 3,46 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ 

ΓΡΑΜΜΖ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ 

ΓΡΑΜΜΖ 

-2,85 -0,65 

ΔΠΗΣΑΣΖ -2,12 0,93 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

-1,04 2,13 

ΑΝΩΣΑΣΟ 

ΣΔΛΔΥΟ 

-2,56 2,83 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ 

ΓΡΑΜΜΖ 

-3,55 -1,06 

ΔΠΗΣΑΣΖ -2,78 0,49 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ 

ΓΡΑΜΜΖ 

-2,13 1,04 

ΑΝΩΣΑΣΟ 

ΣΔΛΔΥΟ 

-3,17 2,35 

ΑΝΩΣΑΣΟ 

ΣΔΛΔΥΟ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ 

ΓΡΑΜΜΖ 

-4,40 0,62 

ΔΠΗΣΑΣΖ -3,46 1,99 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ 

ΓΡΑΜΜΖ 

-2,83 2,56 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

-2,35 3,17 

Based on observed means. 

 The error term is Mean Square(Error) = 2,443. 

 

 

 

 

ΠΙΝΑΚΑ 3.5.6 

Descriptive Statistics 

Dependent Variable:Q9.5 

Q2 Q7 Mean Std. Deviation N 
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20-29 ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

3,96 2,144 51 

ΔΠΗΣΑΣΖ 2,33 ,577 3 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

3,00 0,000 3 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

3,14 2,734 7 

Total 3,75 2,138 64 

30-39 ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

4,70 2,236 57 

ΔΠΗΣΑΣΖ 3,86 2,116 7 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

2,00 0,894 6 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

4,00 3,742 5 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 2,00 0,000 2 

Total 4,30 2,351 77 

40-49 ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

5,32 2,019 28 

ΔΠΗΣΑΣΖ 4,33 3,215 3 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

3,00 0,894 6 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

9,00 . 1 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 1,00 . 1 

Total 4,87 2,262 39 

50-59 ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

4,75 2,082 16 

ΔΠΗΣΑΣΖ 5,50 2,121 2 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

2,50 0,707 2 
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Total 4,60 2,062 20 

Total ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

4,57 2,185 152 

ΔΠΗΣΑΣΖ 3,87 2,167 15 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

2,59 0,870 17 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

3,92 3,303 13 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 1,67 0,577 3 

Total 4,27 2,261 200 

 

 

 

ΠΙΝΑΚΑ 3.5.9 

Q7 

Multiple Comparisons 

Q9.5 

Tukey HSD 

(I) Q7 (J) Q7 

 

Mean 

Difference (I-J) Std. Error Sig. 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

ΔΠΗΣΑΣΖ 0,71 0,582 0,744 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

1,98
*
 0,550 0,004 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

0,65 0,622 0,834 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 2,91 1,254 0,144 

ΔΠΗΣΑΣΖ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-0,71 0,582 0,744 
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ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

1,28 0,762 0,450 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

-0,06 0,815 1,000 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 2,20 1,361 0,489 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-1,98
*
 0,550 0,004 

ΔΠΗΣΑΣΖ -1,28 0,762 0,450 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

-1,33 0,793 0,446 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 0,92 1,347 0,960 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-0,65 ,622 0,834 

ΔΠΗΣΑΣΖ 0,06 0,815 1,000 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

1,33 0,793 0,446 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 2,26 1,378 0,476 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-2,91 1,254 0,144 

ΔΠΗΣΑΣΖ -2,20 1,361 0,489 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-0,92 1,347 0,960 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

-2,26 1,378 0,476 

Based on observed means. 

 The error term is Mean Square(Error) = 4,628. 

*. The mean difference is significant at the ,05 level. 

 

Multiple Comparisons 
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Q9.5 

Tukey HSD 

(I) Q7 (J) Q7 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

ΔΠΗΣΑΣΖ -0,90 2,31 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

0,47 3,50 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

-1,06 2,36 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ -0,55 6,36 

ΔΠΗΣΑΣΖ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-2,31 0,90 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-0,82 3,38 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

-2,30 2,19 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ -1,55 5,95 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-3,50 -0,47 

ΔΠΗΣΑΣΖ -3,38 0,82 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

-3,52 0,85 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ -2,79 4,63 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-2,36 1,06 

ΔΠΗΣΑΣΖ -2,19 2,30 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-0,85 3,52 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ -1,54 6,05 



ΑΝΑΠΣΤΞΗ- ΕΥΑΡΜΟΓΗ ΕΝΟ ΜΟΝΣΕΛΟΤ ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ  ΗΓΕΣΙΚΩΝ-ΔΙΟΙΚΗΣΙΚΩΝ ΠΡΑΚΣΙΚΩΝ ΣΗ 
ΔΙΟΙΚΗΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΤ ΔΤΝΑΜΙΚΟΤ 2010 

 

124 
 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-6,36 0,55 

ΔΠΗΣΑΣΖ -5,95 1,55 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-4,63 2,79 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

-6,05 1,54 

Based on observed means. 

 The error term is Mean Square(Error) = 4,628. 

 

 

ΠΙΝΑΚΑ 3.5.10 

 

Descriptive Statistics 

Dependent Variable:Q9.9 

Q2 Q7 Mean Std. Deviation N 

20-29 ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

3,55 1,847 51 

ΔΠΗΣΑΣΖ 2,67 1,155 3 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

2,00 1,000 3 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

1,86 1,069 7 

Total 3,25 1,808 64 

30-39 ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

4,33 2,090 57 

ΔΠΗΣΑΣΖ 2,43 0,535 7 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

1,83 0,983 6 
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ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

2,00 0,000 5 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 1,00 0,000 2 

Total 3,73 2,100 77 

40-49 ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

5,14 1,919 28 

ΔΠΗΣΑΣΖ 3,67 1,528 3 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

2,50 1,049 6 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

5,00 . 1 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 1,00 . 1 

Total 4,51 2,050 39 

50-59 ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

4,94 1,982 16 

ΔΠΗΣΑΣΖ 3,00 1,414 2 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

2,50 0,707 2 

Total 4,50 2,013 20 

Total ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

4,28 2,041 152 

ΔΠΗΣΑΣΖ 2,80 1,014 15 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

2,18 0,951 17 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

2,15 1,144 13 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 1,00 0,000 3 

Total 3,81 2,039 200 
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ΠΙΝΑΚΑ 3.5.13 

Homogeneous Subsets 

 

Q7 

Multiple Comparisons 

Q9.9 

Tukey HSD 

(I) Q7 (J) Q7 

 

Mean 

Difference (I-J) Std. Error Sig. 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

ΔΠΗΣΑΣΖ 1,48
*
 0,492 0,024 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

2,11
*
 0,465 0,000 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

2,13
*
 0,525 0,001 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 3,28
*
 1,060 0,019 

ΔΠΗΣΑΣΖ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-1,48
*
 0,492 0,024 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 0,62 0,644 

0,869 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

0,65 0,689 0,882 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 1,80 1,149 0,521 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-2,11
*
 0,465 0,000 

ΔΠΗΣΑΣΖ -0,62 0,644 0,869 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

0,02 0,670 1,000 
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ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 1,18 1,138 0,839 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-2,13
*
 0,525 0,001 

ΔΠΗΣΑΣΖ -0,65 0,689 0,882 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-0,02 0,670 1,000 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 1,15 1,164 0,859 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-3,28
*
 1,060 0,019 

ΔΠΗΣΑΣΖ -1,80 1,149 0,521 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-1,18 1,138 0,839 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

-1,15 1,164 0,859 

Based on observed means. 

 The error term is Mean Square(Error) = 3,303. 

*. The mean difference is significant at the ,05 level. 

 

Multiple Comparisons 

Q9.9 

Tukey HSD 

(I) Q7 (J) Q7 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

ΔΠΗΣΑΣΖ 0,13 2,84 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ ΠΡΩΣΖ 

ΓΡΑΜΜΖ 

0,83 3,39 

ΑΝΩΣΔΡΟ ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 0,68 3,58 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 0,36 6,20 
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ΔΠΗΣΑΣΖ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ ΠΡΩΣΖ 

ΓΡΑΜΜΖ 

-2,84 -0,13 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ ΠΡΩΣΖ 

ΓΡΑΜΜΖ 

-1,15 2,40 

ΑΝΩΣΔΡΟ ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ -1,25 2,54 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ -1,37 4,97 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ ΠΡΩΣΖ 

ΓΡΑΜΜΖ 

-3,39 -0,83 

ΔΠΗΣΑΣΖ -2,40 1,15 

ΑΝΩΣΔΡΟ ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ -1,82 1,87 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ -1,96 4,31 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ ΠΡΩΣΖ 

ΓΡΑΜΜΖ 

-3,58 -0,68 

ΔΠΗΣΑΣΖ -2,54 1,25 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ ΠΡΩΣΖ 

ΓΡΑΜΜΖ 

-1,87 1,82 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ -2,05 4,36 

ΑΝΩΣΑΣΟ 

ΣΔΛΔΥΟ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ ΠΡΩΣΖ 

ΓΡΑΜΜΖ 

-6,20 -0,36 

ΔΠΗΣΑΣΖ -4,97 1,37 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ ΠΡΩΣΖ 

ΓΡΑΜΜΖ 

-4,31 1,96 

ΑΝΩΣΔΡΟ ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ -4,36 2,05 

    

 

ΠΙΝΑΚΑ 3.5.14 

Descriptive Statistics 

Dependent Variable:Q10.2 

Q2 Q7 Mean Std. Deviation N 
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20-29 ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

4,27 2,050 51 

ΔΠΗΣΑΣΖ 2,67 0,577 3 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

2,67 0,577 3 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

2,00 0,816 7 

Total 3,87 2,020 64 

30-39 ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

4,56 2,171 57 

ΔΠΗΣΑΣΖ 3,43 0,976 7 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

2,00 0,632 6 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

2,00 0,707 5 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 2,00 1,414 2 

Total 4,03 2,140 77 

40-49 ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

5,43 2,008 28 

ΔΠΗΣΑΣΖ 4,33 1,528 3 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

3,00 1,549 6 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

2,00 . 1 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 1,00 . 1 

Total 4,77 2,170 39 

50-59 ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

5,13 2,306 16 

ΔΠΗΣΑΣΖ 4,00 1,414 2 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

2,50 0,707 2 
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Total 4,75 2,245 20 

Total ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

4,68 2,139 152 

ΔΠΗΣΑΣΖ 3,53 1,125 15 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

2,53 1,068 17 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

2,00 0,707 13 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 1,67 1,155 3 

Total 4,20 2,135 200 
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ΠΙΝΑΚΑ 3.5.17 

Homogeneous Subsets 

 

Q7 

Multiple Comparisons 

Q10.2 

Tukey HSD 

(I) Q7 (J) Q7 

 

Mean 

Difference (I-J) Std. Error Sig. 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

ΔΠΗΣΑΣΖ 1,15 0,529 0,194 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

2,15
*
 0,500 0,000 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

2,68
*
 0,565 0,000 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 3,02 1,139 0,066 

ΔΠΗΣΑΣΖ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-1,15 0,529 0,194 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

1,00 0,692 0,596 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

1,53 0,741 0,237 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 1,87 1,236 0,557 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-2,15
*
 0,500 0,000 

ΔΠΗΣΑΣΖ -1,00 0,692 0,596 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

0,53 0,720 0,948 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 0,86 1,224 0,955 



ΑΝΑΠΣΤΞΗ- ΕΥΑΡΜΟΓΗ ΕΝΟ ΜΟΝΣΕΛΟΤ ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ  ΗΓΕΣΙΚΩΝ-ΔΙΟΙΚΗΣΙΚΩΝ ΠΡΑΚΣΙΚΩΝ ΣΗ 
ΔΙΟΙΚΗΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΤ ΔΤΝΑΜΙΚΟΤ 2010 

 

132 
 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-2,68
*
 0,565 0,000 

ΔΠΗΣΑΣΖ -1,53 0,741 0,237 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-0,53 0,720 0,948 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 0,33 1,252 0,999 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-3,02 1,139 0,066 

ΔΠΗΣΑΣΖ -1,87 1,236 0,557 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-0,86 1,224 0,955 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

-0,33 1,252 0,999 

Based on observed means. 

 The error term is Mean Square(Error) = 3,820. 

*. The mean difference is significant at the ,05 level. 

 

Multiple Comparisons 

Q10.2 

Tukey HSD 

(I) Q7 (J) Q7 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

ΔΠΗΣΑΣΖ -0,31 2,61 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

0,78 3,53 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

1,13 4,24 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ -0,12 6,16 

ΔΠΗΣΑΣΖ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-2,61 0,31 
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ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-0,90 2,91 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

-0,51 3,57 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ -1,54 5,27 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-3,53 -0,78 

ΔΠΗΣΑΣΖ -2,91 0,90 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

-1,45 2,51 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ -2,51 4,23 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-4,24 -1,13 

ΔΠΗΣΑΣΖ -3,57 0,51 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-2,51 1,45 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ -3,12 3,78 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-6,16 0,12 

ΔΠΗΣΑΣΖ -5,27 1,54 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-4,23 2,51 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

-3,78 3,12 

Based on observed means. 

 The error term is Mean Square(Error) = 3,820. 
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ΠΙΝΑΚΑ 3.5.18 

Descriptive Statistics 

Dependent Variable:Q10.6 

Q2 Q7 Mean Std. Deviation N 

20-29 ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

5,22 2,175 51 

ΔΠΗΣΑΣΖ 3,33 1,528 3 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

3,33 0,577 3 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

2,00 0,577 7 

Total 4,69 2,253 64 

30-39 ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

5,51 2,384 57 

ΔΠΗΣΑΣΖ 4,00 1,155 7 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

3,17 1,472 6 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

2,20 0,837 5 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 2,00 0,000 2 

Total 4,88 2,401 77 

40-49 ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

6,32 1,867 28 

ΔΠΗΣΑΣΖ 6,00 1,000 3 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

4,00 1,265 6 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

2,00 . 1 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 1,00 . 1 

Total 5,69 2,105 39 
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50-59 ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

5,94 2,081 16 

ΔΠΗΣΑΣΖ 3,50 0,707 2 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

3,50 0,707 2 

Total 5,45 2,114 20 

Total ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

5,61 2,211 152 

ΔΠΗΣΑΣΖ 4,20 1,424 15 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

3,53 1,179 17 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

2,08 0,641 13 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 1,67 0,577 3 

Total 5,04 2,287 200 
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ΠΙΝΑΚΑ 3.5.21 

Q7 

Multiple Comparisons 

Q10.6 

Tukey HSD 

(I) Q7 (J) Q7 

 

Mean 

Difference (I-J) Std. Error Sig. 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

ΔΠΗΣΑΣΖ 1,41 0,549 0,083 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

2,08
*
 0,519 0,001 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

3,53
*
 0,587 0,000 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 3,94
*
 1,183 0,009 

ΔΠΗΣΑΣΖ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-1,41 0,549 0,083 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

0,67 0,719 0,884 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

2,12
*
 0,769 0,049 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 2,53 1,284 0,283 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-2,08
*
 0,519 0,001 

ΔΠΗΣΑΣΖ -0,67 0,719 0,884 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

1,45 0,748 0,299 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 1,86 1,271 0,586 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-3,53
*
 0,587 0,000 

ΔΠΗΣΑΣΖ -2,12
*
 0,769 0,049 
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ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-1,45 0,748 0,299 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 0,41 1,300 0,998 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-3,94
*
 1,183 0,009 

ΔΠΗΣΑΣΖ -2,53 1,284 0,283 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-1,86 1,271 0,586 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

-0,41 1,300 0,998 

Based on observed means. 

 The error term is Mean Square(Error) = 4,120. 

*. The mean difference is significant at the 0,05 level. 

 

Multiple Comparisons 

Q10.6 

Tukey HSD 

(I) Q7 (J) Q7 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

ΔΠΗΣΑΣΖ -0,11 2,92 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

0,65 3,51 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

1,91 5,14 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 0,68 7,20 

ΔΠΗΣΑΣΖ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-2,92 0,11 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-1,31 2,65 
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ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

0,00 4,24 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ -1,00 6,07 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-3,51 -0,65 

ΔΠΗΣΑΣΖ -2,65 1,31 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

-0,61 3,51 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ -1,64 5,36 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-5,14 -1,91 

ΔΠΗΣΑΣΖ -4,24 0,00 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-3,51 0,61 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ -3,17 3,99 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-7,20 -0,68 

ΔΠΗΣΑΣΖ -6,07 1,00 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-5,36 1,64 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

-3,99 3,17 

Based on observed means. 

 The error term is Mean Square(Error) = 4,120. 
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ΠΙΝΑΚΑ 3.5.22 

Descriptive Statistics 

Dependent Variable:Q10.10 

Q2 Q7 Mean Std. Deviation N 

20-29 ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

5,69 2,387 51 

ΔΠΗΣΑΣΖ 9,00 1,000 3 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

8,00 1,000 3 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

8,14 2,545 7 

Total 6,22 2,523 64 

30-39 ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

5,21 2,351 57 

ΔΠΗΣΑΣΖ 5,43 2,070 7 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

7,67 1,506 6 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

7,80 2,775 5 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 7,00 2,828 2 

Total 5,64 2,427 77 

40-49 ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

4,86 2,549 28 

ΔΠΗΣΑΣΖ 6,00 3,606 3 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

5,17 3,125 6 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

9,00 . 1 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 9,00 . 1 

Total 5,21 2,736 39 



ΑΝΑΠΣΤΞΗ- ΕΥΑΡΜΟΓΗ ΕΝΟ ΜΟΝΣΕΛΟΤ ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ  ΗΓΕΣΙΚΩΝ-ΔΙΟΙΚΗΣΙΚΩΝ ΠΡΑΚΣΙΚΩΝ ΣΗ 
ΔΙΟΙΚΗΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΤ ΔΤΝΑΜΙΚΟΤ 2010 

 

140 
 

50-59 ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

4,38 2,419 16 

ΔΠΗΣΑΣΖ 5,50 0,707 2 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

6,00 0,000 2 

Total 4,65 2,231 20 

Total ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

5,22 2,419 152 

ΔΠΗΣΑΣΖ 6,27 2,434 15 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

6,65 2,344 17 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

8,08 2,431 13 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 7,67 2,309 3 

Total 5,64 2,532 200 
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ΠΙΝΑΚΑ 3.5.25 

 

Multiple Comparisons 

Q10.10 

Tukey HSD 

(I) Q7 (J) Q7 

 

Mean 

Difference (I-J) Std. Error Sig. 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

ΔΠΗΣΑΣΖ -1,05 0,649 0,488 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-1,43 0,613 0,139 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

-2,86
*
 0,693 0,001 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ -2,45 1,398 0,405 

ΔΠΗΣΑΣΖ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

1,05 0,649 0,488 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-0,38 0,849 0,992 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

-1,81 0,908 0,274 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ -1,40 1,516 0,888 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

1,43 0,613 0,139 

ΔΠΗΣΑΣΖ 0,38 0,849 0,992 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

-1,43 0,883 0,487 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ -1,02 1,501 0,961 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

2,86
*
 0,693 0,001 

ΔΠΗΣΑΣΖ 1,81 0,908 0,274 
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ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

1,43 0,883 0,487 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 0,41 1,535 0,999 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

2,45 1,398 0,405 

ΔΠΗΣΑΣΖ 1,40 1,516 0,888 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

1,02 1,501 0,961 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

-0,41 1,535 0,999 

Based on observed means. 

 The error term is Mean Square(Error) = 5,747. 

*. The mean difference is significant at the 0,05 level. 

 

Multiple Comparisons 

Q10.10 

Tukey HSD 

(I) Q7 (J) Q7 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

ΔΠΗΣΑΣΖ -2,84 0,74 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-3,12 0,26 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

-4,77 -0,95 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ -6,30 1,40 

ΔΠΗΣΑΣΖ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-0,74 2,84 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-2,72 1,96 
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ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

-4,31 0,69 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ -5,58 2,78 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-0,26 3,12 

ΔΠΗΣΑΣΖ -1,96 2,72 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

-3,86 1,00 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ -5,16 3,12 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

0,95 4,77 

ΔΠΗΣΑΣΖ -0,69 4,31 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-1,00 3,86 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ -3,82 4,64 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-1,40 6,30 

ΔΠΗΣΑΣΖ -2,78 5,58 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-3,12 5,16 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

-4,64 3,82 

Based on observed means. 

 The error term is Mean Square(Error) = 5,747. 
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ΠΙΝΑΚΑ 3.5.26 

Descriptive Statistics 

Dependent Variable:Q10.18 

Q2 Q7 Mean Std. Deviation N 

20-29 ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

4,63 1,843 51 

ΔΠΗΣΑΣΖ 2,33 0,577 3 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

3,33 0,577 3 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

2,43 0,976 7 

Total 4,22 1,873 64 

30-39 ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

5,18 2,245 57 

ΔΠΗΣΑΣΖ 3,43 ,787 7 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

3,00 1,673 6 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

2,20 0,837 5 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 2,00 0,000 2 

Total 4,57 2,262 77 

40-49 ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

6,04 1,688 28 

ΔΠΗΣΑΣΖ 4,67 2,082 3 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

3,67 1,033 6 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

3,00 . 1 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 1,00 . 1 

Total 5,36 1,967 39 
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50-59 ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

6,06 1,948 16 

ΔΠΗΣΑΣΖ 3,50 ,707 2 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

2,00 0,000 2 

Total 5,40 2,234 20 

Total ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

5,24 2,049 152 

ΔΠΗΣΑΣΖ 3,47 1,246 15 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

3,18 1,237 17 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

2,38 ,870 13 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 1,67 ,577 3 

Total 4,69 2,120 200 
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ΠΙΝΑΚΑ 3.5.29 

Q7 

Multiple Comparisons 

Q10.18 

Tukey HSD 

(I) Q7 (J) Q7 

 

Mean 

Difference (I-J) Std. Error Sig. 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

ΔΠΗΣΑΣΖ 1,78
*
 0,501 0,005 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

2,07
*
 0,474 0,000 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

2,86
*
 0,535 0,000 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 3,58
*
 1,080 0,010 

ΔΠΗΣΑΣΖ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-1,78
*
 0,501 0,005 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

0,29 0,656 0,992 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

1,08 0,702 0,537 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 1,80 1,172 0,540 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-2,07
*
 0,474 0,000 

ΔΠΗΣΑΣΖ -0,29 0,656 0,992 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

0,79 0,683 0,774 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 1,51 1,160 0,691 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-2,86
*
 0,535 0,000 

ΔΠΗΣΑΣΖ -1,08 0,702 0,537 
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ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-0,79 0,683 0,774 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 0,72 1,187 0,974 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-3,58
*
 1,080 0,010 

ΔΠΗΣΑΣΖ -1,80 1,172 0,540 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-1,51 1,160 0,691 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

-0,72 1,187 0,974 

Based on observed means. 

 The error term is Mean Square(Error) = 3,432. 

*. The mean difference is significant at the ,05 level. 

 

Multiple Comparisons 

Q10.18 

Tukey HSD 

(I) Q7 (J) Q7 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ ΔΠΗΣΑΣΖ 0,40 3,16 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ 

ΓΡΑΜΜΖ 

0,76 3,37 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

1,38 4,33 

ΑΝΩΣΑΣΟ 

ΣΔΛΔΥΟ 

0,60 6,55 

ΔΠΗΣΑΣΖ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ 

ΓΡΑΜΜΖ 

-3,16 -0,40 
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ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ 

ΓΡΑΜΜΖ 

-1,52 2,10 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

-0,85 3,02 

ΑΝΩΣΑΣΟ 

ΣΔΛΔΥΟ 

-1,43 5,03 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ 

ΓΡΑΜΜΖ 

-3,37 -0,76 

ΔΠΗΣΑΣΖ -2,10 1,52 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

-1,09 2,67 

ΑΝΩΣΑΣΟ 

ΣΔΛΔΥΟ 

-1,69 4,71 

ΑΝΩΣΔΡΟ ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ 

ΓΡΑΜΜΖ 

-4,33 -1,38 

ΔΠΗΣΑΣΖ -3,02 0,85 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ 

ΓΡΑΜΜΖ 

-2,67 1,09 

ΑΝΩΣΑΣΟ 

ΣΔΛΔΥΟ 

-2,55 3,99 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ 

ΓΡΑΜΜΖ 

-6,55 -0,60 

ΔΠΗΣΑΣΖ -5,03 1,43 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ 

ΓΡΑΜΜΖ 

-4,71 1,69 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

-3,99 2,55 

Based on observed means. 

 The error term is Mean Square(Error) = 3,432. 
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ΠΙΝΑΚΑ 3.5.30 

Descriptive Statistics 

Dependent Variable:Q10.29 

Q2 Q7 Mean Std. Deviation N 

20-29 ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

4,35 2,513 51 

ΔΠΗΣΑΣΖ 2,33 ,577 3 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

3,00 0,000 3 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

2,00 0,577 7 

Total 3,94 2,403 64 

30-39 ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

5,51 2,935 57 

ΔΠΗΣΑΣΖ 3,86 1,864 7 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

2,17 0,983 6 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

1,80 0,837 5 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 2,50 0,707 2 

Total 4,78 2,909 77 

40-49 ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

7,29 1,863 28 

ΔΠΗΣΑΣΖ 4,67 3,786 3 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

4,17 1,602 6 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

3,00 . 1 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 1,00 . 1 

Total 6,33 2,496 39 
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50-59 ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

7,50 1,549 16 

ΔΠΗΣΑΣΖ 4,50 3,536 2 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

3,00 0,000 2 

Total 6,75 2,245 20 

Total ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

5,66 2,753 152 

ΔΠΗΣΑΣΖ 3,80 2,274 15 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

3,12 1,364 17 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

2,00 0,707 13 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 2,00 1,000 3 

Total 5,01 2,787 200 

 

 

ΠΙΝΑΚΑ 3.5.33 

Q7 

Multiple Comparisons 

Q10.29 

Tukey HSD 

(I) Q7 (J) Q7 

 

Mean 

Difference (I-J) Std. Error Sig. 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

ΔΠΗΣΑΣΖ 1,86
*
 0,637 ,032 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

2,54
*
 0,602 ,000 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

3,66
*
 0,680 ,000 
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ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 3,66 1,372 ,063 

ΔΠΗΣΑΣΖ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-1,86
*
 0,637 ,032 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

0,68 0,834 ,925 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

1,80 0,892 ,261 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 1,80 1,488 ,746 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-2,54
*
 0,602 ,000 

ΔΠΗΣΑΣΖ -0,68 0,834 ,925 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

1,12 0,867 ,698 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 1,12 1,474 ,942 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-3,66
*
 0,680 ,000 

ΔΠΗΣΑΣΖ -1,80 0,892 ,261 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-1,12 0,867 ,698 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 0,00 1,507 1,000 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-3,66 1,372 ,063 

ΔΠΗΣΑΣΖ -1,80 1,488 ,746 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-1,12 1,474 ,942 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

0,00 1,507 1,000 

Based on observed means. 

 The error term is Mean Square(Error) = 5,537. 

*. The mean difference is significant at the 0,05 level. 
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Multiple Comparisons 

Q10.29 

Tukey HSD 

(I) Q7 (J) Q7 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

ΔΠΗΣΑΣΖ 0,10 3,61 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

0,88 4,20 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

1,78 5,53 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ -0,12 7,44 

ΔΠΗΣΑΣΖ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-3,61 -0,10 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-1,61 2,98 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

-0,66 4,26 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ -2,30 5,90 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-4,20 -0,88 

ΔΠΗΣΑΣΖ -2,98 1,61 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

-1,27 3,51 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ -2,94 5,18 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-5,53 -1,78 

ΔΠΗΣΑΣΖ -4,26 0,66 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-3,51 1,27 
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ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ -4,15 4,15 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-7,44 0,12 

ΔΠΗΣΑΣΖ -5,90 2,30 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-5,18 2,94 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

-4,15 4,15 

Based on observed means. 

 The error term is Mean Square(Error) = 5,537. 

 

ΠΙΝΑΚΑ 3.5.34 

Descriptive Statistics 

Dependent Variable:Q11.4 

Q2 Q7 Mean Std. Deviation N 

20-29 ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

3,14 1,811 51 

ΔΠΗΣΑΣΖ 2,67 0,577 3 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

2,33 1,528 3 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

1,71 0,756 7 

Total 2,92 1,721 64 

30-39 ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

2,39 1,320 57 

ΔΠΗΣΑΣΖ 2,14 1,069 7 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

2,67 1,506 6 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

2,20 0,837 5 
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ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 2,00 1,414 2 

Total 2,36 1,266 77 

40-49 ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

2,54 1,071 28 

ΔΠΗΣΑΣΖ 2,33 1,155 3 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

1,83 0,753 6 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

1,00 . 1 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 1,00 . 1 

Total 2,33 1,060 39 

50-59 ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

2,44 0,964 16 

ΔΠΗΣΑΣΖ 2,00 1,414 2 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

1,00 0,000 2 

Total 2,25 1,020 20 

Total ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

2,67 1,464 152 

ΔΠΗΣΑΣΖ 2,27 0,961 15 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

2,12 1,219 17 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

1,85 0,801 13 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 1,67 1,155 3 

Total 2,53 1,393 200 

 

 

ΠΙΝΑΚΑ 3.5.37 
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Q7 

Multiple Comparisons 

Q11.4 

Tukey HSD 

(I) Q7 (J) Q7 

 

Mean 

Difference (I-J) Std. Error Sig. 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

ΔΠΗΣΑΣΖ 0,40 0,372 ,813 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

0,55 0,351 ,516 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

0,82 0,397 ,235 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 1,00 0,801 ,720 

ΔΠΗΣΑΣΖ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-0,40 0,372 ,813 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

0,15 0,487 ,998 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

0,42 0,521 ,928 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 0,60 0,869 ,958 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-0,55 0,351 ,516 

ΔΠΗΣΑΣΖ -0,15 0,487 ,998 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

0,27 0,506 ,983 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 0,45 0,861 ,985 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-0,82 0,397 ,235 

ΔΠΗΣΑΣΖ -0,42 0,521 ,928 
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ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-0,27 0,506 ,983 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 0,18 0,880 1,000 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-1,00 0,801 ,720 

ΔΠΗΣΑΣΖ -0,60 0,869 ,958 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-0,45 0,861 ,985 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

-0,18 0,880 1,000 

Based on observed means. 

 The error term is Mean Square(Error) = 1,889. 

 

Multiple Comparisons 

Q11.4 

Tukey HSD 

(I) Q7 (J) Q7 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

ΔΠΗΣΑΣΖ -0,62 1,43 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-0,42 1,52 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

-0,27 1,92 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ -1,20 3,21 

ΔΠΗΣΑΣΖ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-1,43 0,62 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-1,19 1,49 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

-1,01 1,86 
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ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ -1,79 2,99 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-1,52 0,42 

ΔΠΗΣΑΣΖ -1,49 1,19 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

-1,12 1,67 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ -1,92 2,82 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-1,92 0,27 

ΔΠΗΣΑΣΖ -1,86 1,01 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-1,67 1,12 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ -2,25 2,60 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-3,21 1,20 

ΔΠΗΣΑΣΖ -2,99 1,79 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-2,82 1,92 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

-2,60 2,25 

Based on observed means. 

 The error term is Mean Square(Error) = 1,889. 

 

ΠΙΝΑΚΑ 3.5.38 

Descriptive Statistics 

Dependent Variable:Q13.3 

Q2 Q7 Mean Std. Deviation N 

20-29 ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

2,33 0,993 51 

ΔΠΗΣΑΣΖ 1,67 0,577 3 
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ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

2,00 0,000 3 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

2,57 1,813 7 

Total 2,31 1,067 64 

30-39 ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

2,23 0,756 57 

ΔΠΗΣΑΣΖ 2,29 0,488 7 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

2,17 1,472 6 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

2,00 0,707 5 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 1,50 0,707 2 

Total 2,19 0,795 77 

40-49 ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

2,14 0,970 28 

ΔΠΗΣΑΣΖ 2,67 0,577 3 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

2,00 0,894 6 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

3,00 . 1 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 1,00 . 1 

Total 2,15 0,933 39 

50-59 ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

2,25 0,856 16 

ΔΠΗΣΑΣΖ 2,00 0,000 2 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

2,50 0,707 2 

Total 2,25 0,786 20 

Total ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

2,25 0,886 152 
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ΔΠΗΣΑΣΖ 2,20 0,561 15 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

2,12 0,993 17 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

2,38 1,387 13 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 1,33 0,577 3 

Total 2,23 0,912 200 

 

 

ΠΙΝΑΚΑ 3.5.41 

Homogeneous Subsets 

Q7 

Multiple Comparisons 

Q13.3 

Tukey HSD 

(I) Q7 (J) Q7 

 

Mean 

Difference (I-J) Std. Error Sig. 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

ΔΠΗΣΑΣΖ 0,05 0,252 1,000 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

0,13 0,238 0,981 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

-0,13 0,269 0,987 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 0,92 0,542 0,442 

ΔΠΗΣΑΣΖ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-0,05 0,252 1,000 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

0,08 0,329 0,999 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

-0,18 0,352 0,985 
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ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 0,87 0,588 0,581 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-0,13 0,238 0,981 

ΔΠΗΣΑΣΖ -0,08 0,329 0,999 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

-0,27 0,342 0,936 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 0,78 0,582 0,662 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

0,13 0,269 0,987 

ΔΠΗΣΑΣΖ 0,18 0,352 0,985 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

0,27 0,342 0,936 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 1,05 0,595 0,397 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-0,92 0,542 0,442 

ΔΠΗΣΑΣΖ -0,87 0,588 0,581 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-0,78 0,582 0,662 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

-1,05 0,595 0,397 

Based on observed means. 

 The error term is Mean Square(Error) = 0,864. 

 

Multiple Comparisons 

Q13.3 

Tukey HSD 

(I) Q7 (J) Q7 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ ΔΠΗΣΑΣΖ -0,64 0,74 
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ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-0,52 0,79 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

-0,87 0,61 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ -0,58 2,41 

ΔΠΗΣΑΣΖ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-0,74 0,64 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-0,82 0,99 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

-1,16 0,79 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ -0,75 2,49 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-0,79 0,52 

ΔΠΗΣΑΣΖ -0,99 0,82 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

-1,21 0,68 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ -0,82 2,39 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-0,61 0,87 

ΔΠΗΣΑΣΖ -0,79 1,16 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-0,68 1,21 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ -0,59 2,69 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-2,41 0,58 

ΔΠΗΣΑΣΖ -2,49 0,75 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-2,39 0,82 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

-2,69 0,59 
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Based on observed means. 

 The error term is Mean Square(Error) = 0,864. 

 

ΠΙΝΑΚΑ 3.5.42 

Descriptive Statistics 

Dependent Variable:Q19 

Q2 Q7 Mean Std. Deviation N 

20-29 ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

5,06 1,725 51 

ΔΠΗΣΑΣΖ 7,33 1,155 3 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

5,33 0,577 3 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

6,43 3,155 7 

Total 5,33 1,936 64 

30-39 ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

5,32 2,001 57 

ΔΠΗΣΑΣΖ 4,86 2,478 7 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

6,33 2,658 6 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

6,80 1,095 5 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 7,50 2,121 2 

Total 5,51 2,088 77 

40-49 ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

5,29 1,487 28 

ΔΠΗΣΑΣΖ 6,67 3,215 3 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

5,67 2,066 6 



ΑΝΑΠΣΤΞΗ- ΕΥΑΡΜΟΓΗ ΕΝΟ ΜΟΝΣΕΛΟΤ ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ  ΗΓΕΣΙΚΩΝ-ΔΙΟΙΚΗΣΙΚΩΝ ΠΡΑΚΣΙΚΩΝ ΣΗ 
ΔΙΟΙΚΗΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΤ ΔΤΝΑΜΙΚΟΤ 2010 

 

163 
 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

5,00 . 1 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 1,00 . 1 

Total 5,33 1,826 39 

50-59 ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

5,75 1,291 16 

ΔΠΗΣΑΣΖ 8,00 0,000 2 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

8,00 0,000 2 

Total 6,20 1,473 20 

Total ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

5,27 1,753 152 

ΔΠΗΣΑΣΖ 6,13 2,446 15 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

6,12 2,058 17 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

6,46 2,367 13 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 5,33 4,041 3 

Total 5,48 1,939 200 

 

ΠΙΝΑΚΑ 3.5.45 

Q7 

Multiple Comparisons 

Q19 

Tukey HSD 

(I) Q7 (J) Q7 

 

Mean 

Difference (I-J) Std. Error Sig. 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ ΔΠΗΣΑΣΖ -0,86 0,508 0,436 
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ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-0,85 0,480 0,396 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

-1,19 0,542 0,185 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ -0,06 1,094 1,000 

ΔΠΗΣΑΣΖ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

0,86 0,508 0,436 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

0,02 0,665 1,000 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

-0,33 0,711 0,991 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 0,80 1,187 0,962 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

0,85 0,480 0,396 

ΔΠΗΣΑΣΖ -0,02 0,665 1,000 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

-0,34 0,691 0,988 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 0,78 1,175 0,963 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

1,19 0,542 0,185 

ΔΠΗΣΑΣΖ 0,33 0,711 0,991 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

0,34 0,691 0,988 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 1,13 1,202 0,881 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

0,06 1,094 1,000 

ΔΠΗΣΑΣΖ -0,80 1,187 0,962 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-0,78 1,175 0,963 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

-1,13 1,202 0,881 
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Based on observed means. 

 The error term is Mean Square(Error) = 3,521. 

 

 

 

 

 

 

Multiple Comparisons 

Q19 

Tukey HSD 

(I) Q7 (J) Q7 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

ΔΠΗΣΑΣΖ -2,26 0,54 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-2,17 0,47 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

-2,69 0,30 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ -3,08 2,95 

ΔΠΗΣΑΣΖ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-0,54 2,26 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-1,82 1,85 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

-2,29 1,63 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ -2,47 4,07 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-0,47 2,17 

ΔΠΗΣΑΣΖ -1,85 1,82 
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ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

-2,25 1,56 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ -2,45 4,02 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-0,30 2,69 

ΔΠΗΣΑΣΖ -1,63 2,29 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-1,56 2,25 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ -2,18 4,44 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-2,95 3,08 

ΔΠΗΣΑΣΖ -4,07 2,47 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-4,02 2,45 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

-4,44 2,18 

Based on observed means. 

 The error term is Mean Square(Error) = 3,521. 

ΠΙΝΑΚΑ 3.5.46 

Descriptive Statistics 

Dependent Variable:Q21.2 

Q2 Q7 Mean Std. Deviation N 

20-29 ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

3,45 1,501 51 

ΔΠΗΣΑΣΖ 2,33 1,155 3 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

2,00 0,000 3 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

2,43 0,976 7 

Total 3,22 1,464 64 
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30-39 ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

3,54 1,337 57 

ΔΠΗΣΑΣΖ 3,29 1,496 7 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

2,67 1,633 6 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

3,20 1,095 5 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 2,00 0,000 2 

Total 3,39 1,359 77 

40-49 ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

3,04 1,138 28 

ΔΠΗΣΑΣΖ 3,33 1,528 3 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

3,17 1,602 6 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

3,00 . 1 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 2,00 . 1 

Total 3,05 1,191 39 

50-59 ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

3,50 1,211 16 

ΔΠΗΣΑΣΖ 3,50 0,707 2 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

2,00 0,000 2 

Total 3,35 1,182 20 

Total ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

3,41 1,349 152 

ΔΠΗΣΑΣΖ 3,13 1,302 15 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

2,65 1,367 17 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

2,77 1,013 13 
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ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 2,00 0,000 3 

Total 3,27 1,343 200 

 

 

ΠΙΚΑΝΑ 3.5.49 

Q7 

Multiple Comparisons 

Q21.2 

Tukey HSD 

(I) Q7 (J) Q7 

 

Mean 

Difference (I-J) Std. Error Sig. 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

ΔΠΗΣΑΣΖ 0,28 0,362 0,937 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

0,77 0,342 0,169 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

0,65 0,387 0,456 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 1,41 0,780 0,369 

ΔΠΗΣΑΣΖ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-0,28 0,362 0,937 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

0,49 0,474 0,843 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

0,36 0,507 0,952 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 1,13 0,846 0,667 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-0,77 0,342 0,169 

ΔΠΗΣΑΣΖ -0,49 0,474 0,843 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

-0,12 0,493 0,999 
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ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 0,65 0,838 0,938 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-0,65 0,387 0,456 

ΔΠΗΣΑΣΖ -0,36 0,507 0,952 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

0,12 0,493 0,999 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ 0,77 0,857 0,898 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-1,41 0,780 0,369 

ΔΠΗΣΑΣΖ -1,13 0,846 0,667 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-0,65 0,838 0,938 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

-0,77 0,857 0,898 

Based on observed means. 

 The error term is Mean Square(Error) = 1,791. 

 

Multiple Comparisons 

Q21.2 

Tukey HSD 

(I) Q7 (J) Q7 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ ΠΡΩΣΖ 

ΓΡΑΜΜΖ 

ΔΠΗΣΑΣΖ -0,72 1,28 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-0,18 1,71 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

-0,42 1,71 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ -0,73 3,56 
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ΔΠΗΣΑΣΖ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-1,28 0,72 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-0,82 1,79 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

-1,03 1,76 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ -1,20 3,47 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ ΠΡΩΣΖ 

ΓΡΑΜΜΖ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-1,71 0,18 

ΔΠΗΣΑΣΖ -1,79 0,82 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

-1,48 1,24 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ -1,66 2,96 

ΑΝΩΣΔΡΟ ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-1,71 0,42 

ΔΠΗΣΑΣΖ -1,76 1,03 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-1,24 1,48 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ -1,59 3,13 

ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΛΔΥΟ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-3,56 0,73 

ΔΠΗΣΑΣΖ -3,47 1,20 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

ΠΡΩΣΖ ΓΡΑΜΜΖ 

-2,96 1,66 

ΑΝΩΣΔΡΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

-3,13 1,59 

Based on observed means. 

 The error term is Mean Square(Error) = 1,791. 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4 

ΠΙΝΑΚΑ 4.2 

Total Variance Explained 
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Compo

nent 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 26,506 42,073 42,073 26,506 42,073 42,073 

2 3,618 5,743 47,816 3,618 5,743 47,816 

3 2,393 3,799 51,615 2,393 3,799 51,615 

4 2,106 3,342 54,958 2,106 3,342 54,958 

5 1,938 3,076 58,034 1,938 3,076 58,034 

6 1,671 2,652 60,685 1,671 2,652 60,685 

7 1,657 2,630 63,315 1,657 2,630 63,315 

8 1,431 2,271 65,586 1,431 2,271 65,586 

9 1,365 2,167 67,753 1,365 2,167 67,753 

10 1,179 1,871 69,624 1,179 1,871 69,624 

11 1,086 1,724 71,349 1,086 1,724 71,349 

12 1,049 1,665 73,014 1,049 1,665 73,014 

13 0,998 1,585 74,598    

14 0,953 1,512 76,111    

15 0,907 1,439 77,550    

16 0,867 1,376 78,925    

17 0,791 1,255 80,181    

18 0,705 1,119 81,300    

19 0,681 1,081 82,381    

20 0,649 1,030 83,411    

21 0,636 1,009 84,420    

22 0,620 0,984 85,405    

23 0,594 0,943 86,348    

24 0,528 0,838 87,186    
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25 0,507 0,805 87,990    

26 0,478 0,758 88,749    

27 0,457 0,725 89,473    

28 0,445 0,706 90,179    

29 0,420 0,666 90,845    

30 0,409 0,648 91,494    

31 0,352 0,559 92,053    

32 0,340 0,540 92,593    

33 0,331 0,526 93,119    

34 0,326 0,517 93,636    

35 0,281 0,447 94,083    

36 0,275 0,436 94,519    

37 0,259 0,411 94,930    

38 0,244 0,388 95,317    

39 0,238 0,377 95,695    

40 0,229 0,364 96,058    

41 0,217 0,345 96,403    

42 0,209 0,332 96,735    

43 0,178 0,283 97,018    

44 0,164 0,261 97,279    

45 0,158 0,251 97,530    

46 0,150 0,238 97,768    

47 0,138 0,220 97,988    

48 0,133 0,212 98,200    

49 0,119 0,189 98,389    

50 0,112 0,178 98,567    
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51 0,107 0,170 98,736    

52 0,102 0,162 98,898    

53 0,095 0,151 99,049    

54 0,084 0,133 99,182    

55 0,077 0,122 99,304    

56 0,076 0,120 99,424    

57 0,068 0,107 99,532    

58 0,063 0,100 99,632    

59 0,061 0,097 99,729    

60 0,052 0,083 99,812    

61 0,045 0,071 99,884    

62 0,038 0,060 99,944    

63 0,035 0,056 100,000    
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Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΠΙΝΑΚΑ 4.3 
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ΠΙΝΑΚΑ 4.5 
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