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мΦм ɳʽˋʰʴ˖ʴʺ 
 

ɶ ʶˉˇ˔ʺ ˃ʰˌ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʾʸʶˍʰʽ ʰˉˈ ʷ˄ʰ ˍʰ˔ʷ˖ˌ ˃ʶˍʰʲʰ˂˂ˈ˃ʶ˄ˇ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ 
ʰʴˇˊʱˌΦ ɱʽʰ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˇʽ ʰˉˇ˒ʰˋʾʸˇ˄ˍʶˌ ʽˁʰ˄ˇʾ ˄ʰ ˉʰʾˊ˄ˇˎ˄ ˍʽˌ ˁʰ˂ˏˍʶˊʶˌ ˁʰˍʱ ˍˇ 
ʵˎ˄ʰˍˈ˄ ʰˉˇ˒ʱˋʶʽˌ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʷ˔ˇˎ˄ ˋˍʹ ʵʽʱʻʶˋʹ ˍˇˎˌ ˍʹ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ʹ ˔ˊˇ˄ʽˁʺ 
ˋˍʽʴ˃ʺ ˍʽˌ ˋ˖ˋˍʷˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ όGale, 1992)Φ ʁʽ Garvin ˁʰʽ Bermont (1983) 
ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʰ˄ ˉ˖ˌ ˁʱʻʶ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰ ˉˇˎ ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˖ˉʾʸʶʽ ˃ʾʰ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ʶʾ˄ʰʽ 
ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰ ˉˇˎ ˉʹʴʱʸʶʽ ʰˉˈ ˂ʰ˄ʻʰˋ˃ʷ˄ʹ ʺ ʶ˂˂ʽˉʺ ˉ˂ʹˊˇ˒ˈˊʹˋʹΦ ɶ ˋʹ˃ʶˊʽ˄ʺ 
ˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ˍʹˌ ˉʰʴˁˈˋ˃ʽʰˌ ʰʴˇˊʱˌΣ ˎˉˇ˔ˊʶ˗˄ʶʽ ˍˇˎˌ ʰˉˇ˒ʰˋʾʸˇ˄ˍʶˌ ˄ʰ ʴʾ˄ˇˎ˄ 
ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˇʾ ˃ʷˋ˖ ˍʹˌ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹˌ ˍ˖˄ ˂ʰ˃ʲʰ˄ˈ˃ʶ˄˖˄ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ 
(Kotler, 1994). ɮˎˍʺ ʹ ʰ˄ʱʴˁʹ ʴʽʰ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˁʰʽ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʶˊʹ ˂ʺ˕ʹ 
ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ ˁʱ˄ʶʽ ˍˈˋˇ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʺ ˍʹ˄ ʰ˄ʱʴˁʹ ʴʽʰ ˉ˂ʹˊˇ˒ˈˊʹˋʹΦ ɳˋ˒ʰ˂˃ʷ˄ʹ ʺ 
ʰ˄ʶˉʰˊˁʺˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˈˊʹˋʹ ʵʾ˄ʶʽ ʶˋ˒ʰ˂˃ʷ˄ʰ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ˁʰʽ ʴ˄˗ˋʶʽˌ ˋʶ ˃ʽʰ 
ʶˍʰʽˊʾʰκˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈ ˃ʶ ʰˉˇˍʷ˂ʶˋ˃ʰ ˄ʰ ˃ʹ˄ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˋˎʴˁˊʽʻʶʾ ˃ʶ ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ʶˌ 
ʶˍʰʽˊʾʶˌ ˁʰʽ ˄ ʰ ʲʶ˂ˍʽ˗ˋʶʽ ˍʽˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ ˍʹˌΦ (ɾʰˍˋʰˍˋʾ˄ʹˌ нлмл) 

 ɾʶ ˍʹ˄ ˍʰ˔ˏˍʰˍʹ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍˇˎ ʵʽʰʵʽˁˍˏˇˎ ˁʰʻʾˋˍʰˍʰʽ ˉ˂ʷˇ˄ ʰ˄ʰʴˁʰʾʰ ʹ 
ˉʰˊˇ˔ʺ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰˌ ˋˍˇˎˌ ˔ˊʺˋˍʶˌ ˄ʰ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˋˎʴˁˊʾ˄ˇˎ˄ ˃ʽʰ ˇ˃ʱʵʰ 
ˇ˃ˇʶʽʵ˗˄ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵ˖˄Φ ɶ ʰ˄ʱʴˁʹ ʰˎˍʺ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ʰˉʰˊʰʾˍʹˍʹ ˋˍʹ˄  ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ 
ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺˌ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ˃ʶˍʰ˅ˏ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁ˗˄ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵ˖˄ ˈˉ˖ˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄Σ 
ˉ˂ʹˊˇ˒ˈˊʹˋʹˌΣ ˁ˂ˉΦ ɸʰ ʶʾ˄ʰʽ ʶˉˇ˃ʷ˄˖ˌ ˔ˊʺˋʽ˃ʹ ʹ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˃ʽʰˌ ˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʾʰˌ ʹ 
ˇˉˇʾʰ ʻʰ ʲʰˋʾʸʶˍʰʽ ˋʶ ˃ʽʰ ˋʶʽˊʱ ˉˇʽˇˍʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˉˇˋˇˍʽˁ˗˄ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁ˗˄ ˁʰʽ ʻʰ 
˃ʰˌ ʶˉʽˍˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴˇˏ˃ʶ ˍʽˌ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʶˌ ˃ʶ ʲʱˋʹ ˃ʽʰ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʹ ˇ˃ʱʵʰ 
ˁˊʽˍʹˊʾ˖˄- ̝ ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁ˗˄Φ  

ɶ ˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʾʰ ˉˇˎ ʻʰ ʰ˄ʰˉˍˎ˔ʻʶʾ ʻʰ ˁʱ˄ʶʽ ˔ˊʺˋʹ ˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʽ˗˄ 
ˉˇ˂ˎˁˊʽˍʹˊʽʰˁʺˌ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹˌ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ʴʶ˄ʶˍʽˁ˗˄ ʰ˂ʴˇˊʾʻ˃˖˄Φ ɶ ˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʾʰ ʰˎˍʺ 
ʻʰ ˃ʰˌ ʵʾ˄ʶʽ ˍʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˄ʰ ˎˉˇ˂ˇʴʾʸˇˎ˃ʶ ˍˇˎˌ ˋˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍʷˌ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈˍʹˍʰˌ ˍ˖˄ 
ˁˊʽˍʹˊʾ˖˄ ˗ˋˍʶ ˄ʰ ˃ˉˇˊˇˏ˃ʶ ˄ʰ ˋˎʴˁˊʾ˄ˇˎ˃ʶ ˍʽˌ ʵʽʱ˒ˇˊʶˌ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʶˌ ˃ʶˍʰ˅ˏ 
ˍˇˎˌΦ ɴ˄ʰ ʱ˂˂ˇ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁˈ ˍʹˌ ˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʾʰˌ ˁʰʽ ˁʰˍΩ ʶˉʷˁˍʰˋʹ ˍˇˎ 
ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ʻʰ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˉˊˇˋˇ˃ˇʽ˗ˋʶ˖˄ ˃ʷˋ˖ ʶˁˍʷ˂ʶˋʹˌ ʶˊ˖ˍʺˋʶ˖˄ 
Ψwhat ifΩΦ 

 ʅˎ˄ʶˉ˗ˌ ˋˁˇˉˈˌ ˍʹˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ʰˎˍʺˌ ʶʾ˄ʰʽ ʰˊ˔ʽˁʱ ˃ʶ˄ ˄ʰ ʰ˄ʰˉˍˎ˔ʻʶʾ ˃ʾʰ 
˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʾʰ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺˌ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵ˖˄ ˁʰʽ ˋˍʹ ˋˎ˄ʷ˔ʶʽʰ ˄ʰ ʰ˄ʰˉˍˎ˔ʻʶʾ 
ˍˇ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹˌ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ ˉˇˎ ʻʰ ˍʹ˄ ˎ˂ˇˉˇʽʶʾΦ ʆˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰ 
ʻʰ ʵˇˁʽ˃ʰˋˍʶʾ ˉʽ˂ˇˍʽˁʱ ˋʶ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁʱ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰΦ  
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мΦн ɰʰˋʽˁʷˌ ɴ˄˄ˇʽʶˌ 
 

ʅˍʹ˄ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʹ ʵʽˉ˂˖˃ʰˍʽˁʺ ʶˊʴʰˋʾʰΣ ʴʽʰ ˄ʰ ʶˉʽˁʶ˄ˍˊ˖ʻˇˏ˃ʶ 
ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇ ˋˍʹ˄ ˇˎˋʾʰ ˍˇˎ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍˇˌΣ ʵʽʰ˂ʷ˅ʰ˃ʶ ˄ʰ ʵˇˎ˂ʷ˕ˇˎ˃ʶ ˃ʶ ˃ʽʰ ˉˇ˂ˏ 
ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇˎˋʰ ˇ˃ʱʵʰ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁ˗˄ ˁʰˍʰˋˍʹ˃ʱˍ˖˄Σ ʶˁʶʾ˄ʰ ˉˇˎ ʰ˒ˇˊˇˏ˄ 
ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʱ ʶʾʵʹ ˈˉ˖ˌ ʶ˅ʰˊˍʺ˃ʰˍʰ ɶκʇ όhardware), ˉʰˁʷˍʰ ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁˇˏ (software), 
ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʷˌ ˋˎˋˁʶˎʷˌΣ ʰ˄ʰ˂˗ˋʽ˃ʰ ɶκʇΣ ˃ʽˁˊˇʶ˒ʶˎˊʷˋʶʽˌ-˃ʽˁˊˇˋˎˋˁʶˎʷˌ 
(gadgets), ʁ ʾʵʹ ˍʹ˂ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ όˋˍʰʻʶˊʱ ˍʹ˂ʷ˒˖˄ʰΣ ˁʽ˄ʹˍʱΣ ˒ʰ˅Σ ˁˍ˂ύΦ 

Ψʂˉ˖ˌ ʰ˄ʰ˒ʷˊʻʹˁʶ ˁʰʽ ˋˍˇ ʶʽˋʰʴ˖ʴʽˁˈ ˁˇ˃˃ʱˍʽΣ ʴʽʰ ˄ʰ ˉˊˇˋʶʴʴʾˋˇˎ˃ʶ ˍˇ 
ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ʻʷ˃ʰ ˁʽ˄ʹʻʺˁʰ˃ʶ ˉˊˇˌ ʵˏˇ ˁʰˍʶˎʻˏ˄ˋʶʽˌΦ ɮˊ˔ʽˁʱ ˁʱ˄ˇ˄ˍʰˌ ˔ˊʺˋʹ 
˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʽ˗˄ ˉˇ˂ˎˁˊʽˍʹˊʽʰˁʺˌ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹˌ ˁʰʽ ʷˉʶʽˍʰ ˁʱ˄ˇ˄ˍʰˌ ˔ˊʺˋʹ ʴʶ˄ʶˍʽˁ˗˄ 
ʰ˂ʴˇˊʾʻ˃˖˄Φ ɱʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʾˍʶˎ˅ʹ ʰˎˍˇˏ ˍˇˎ ˋˍˈ˔ˇˎ ʻʰ ʰ˄ʰ˂ˏˋˇˎ˃ʶ ˁʰʽ ʷˉʶʽˍʰ ʻʰ 
ˋ˔ʶʵʽʱˋˇˎ˃ʶ ˍˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ˃ʰˌ ʲʱˋʶʽ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁ˗˄ ʶ˄˄ˇʽ˗˄ ˈˉ˖ˌ ʹ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺ 
ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ, ˈˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˋˏʴˁˊʽˋʹˌ ˃ʽʰˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ʺ ʶ˄ˈˌ 
ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏ ˋʶ ˋ˔ʷˋʹ ˃ʶ ˃ʾʰ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ˉˇˎ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶʽ ˅ʶ˔˖ˊʽˋˍʺ ʰˉˈʵˇˋʹ ˋˍʹ˄ 
ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍʹˌ ʺ ˃ʶ ˃ʶʴʱ˂ˇ ʰˊʽʻ˃ˈ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ˍˇˎ ʾʵʽˇˎ ʺ ˋˎ˄ʰ˒ˇˏˌ ˁ˂ʱʵˇˎΦ ɶ 
ˋˏʴˁˊʽˋʹ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʰ˒ˇˊʱ ˍʹ˄ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ˖ˌ ˋˏ˄ˇ˂ˇ ʺ ʵʽʰˁˊʽˍʷˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ όʺ 
ˍ˃ʺ˃ʰˍʰύ ʶ˄ˍˈˌ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ˁʰʽ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ˋʶ ʷ˄ʰ˄ ˃ʶʴʱ˂ˇ ʰˊʽʻ˃ˈ ʰˉˈ ˃ʶˍˊʺˋʽ˃ʶˌ 
ˉʰˊʰ˃ʷˍˊˇˎˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌ όɰ˂ʰʵʾˁʰˌΣ  ʋˇˎˋˇˎˊʾʵʹˌ 2001), ˈˉ˖ˌ ʶˉʾˋʹˌ ʻʰ 
ʰ˄ʰ˒ʶˊʻˇˏ˃ʶ ˋʶ ˋˍʰˍʽˋˍʽˁʱ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˍʹˌ ʷˊʶˎ˄ʰˌ ˉˇˎ ʵʽʶ˅ʺ˔ʻʹΦ  

ɹʵʽʰʾˍʶˊʹ ʷ˃˒ʰˋʹ ʻʰ ʵˇʻʶʾ ˋˍʹ˄ ˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʾʰ ˍʹˌ ˉˇ˂ˎˁˊʽˍʹˊʾʰˌ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹˌ 
ˈˉˇˎ ʻʰ ʶ˒ʰˊ˃ˇˋˍʶʾ ˉʱ˄˖ ˋˍʰ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ˃ʰˌΦ ʃˇ˂ˎˁˊʽˍʹˊʽʰˁʺ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ 
ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ όmulti-criteria decision analysis - MCDA) ʺ ˉˇ˂ˎˁˊʽˍʽˊʽʰˁʺ ˂ʺ˕ʹ 
ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ όmulti-criteria decision making ς MCDM) ʶʾ˄ʰʽ ˃ʾʰ ˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʾʰ ˃ʶ 
ˋˍˈ˔ˇ ˍʹ˄ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹ ˂ʺ˕ʹˌ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ ʶ˄ˈˌ ʶˊ˖ˍʹʻʷ˄ˍʰΣ ˉˇˎ ˉˇ˂˂ʷˌ ˒ˇˊʷˌ 
ˋˎ˄ˇʵʶˏʶˍʰʽ ʰˉˈ ʰ˄ˍʽˁˊˇˎˈ˃ʶ˄ʶˌ ʶˁˍʽ˃ʺˋʶʽˌΦ ɶ ˉˇ˂ˎˁˊʽˍʹˊʽʰˁʺ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ˋˍˇ˔ʶˏʶʽ 
ˋˍˇ ˄ʰ ʰ˄ʰʵʶʾ˅ʶʽ ʰˎˍʷˌ ˍʽˌ ˋˎʴˁˊˇˏˋʶʽˌ ˁʰʽ ˁʰˍʰ˂ʺʴʶʽ ˄ʰ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ʷ˄ʰ ʲʷ˂ˍʽˋˍˇ 
ˍˊˈˉˇ ʴʽʰ ˄ʰ ʶˁˍʽ˃ʹʻˇˏ˄ ˇʽ ʰˉˇ˒ʱˋʶʽˌ ʶ˄ˈˌ ˋˎ˄ˈ˂ˇˎ ʶˊ˖ˍʹʻʷ˄ˍ˖˄ ʴʽʰ ʷ˄ʰ ˋˏ˄ˇ˂ˇ 
ʶˉʽ˂ˇʴ˗˄ όWikipedia). ʆˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰ MarketS όɾʰˍˋʰˍˋʾ˄ʹˌΣ ʅʾˋˁˇˌΣ мфффΣ нллоύ 
ˈˉˇˎ ˁʱ˄ʶʽ ˔ˊʺˋʹ ˉˇ˂ˎˁˊʽˍʺˊʽʰˌ ˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʾʰˌ ʻʰ ʰ˄ʰ˂ˎʻʶʾ ʶˁˍʶ˄˗ˌ ˁʰʽ ʻʰ ˃ʰˌ 
ʲˇʹʻʺˋʶʽ ˋˍʹ˄ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰ ˍ˖˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄Φ  ʆˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰ MarketS ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ʷ˄ʰ 
ɳˎ˒ˎʷˌ ʅˏˋˍʹ˃ʰ ʇˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹˌ ɮˉˇ˒ʱˋʶ˖˄Σ ˎ˂ˇˉˇʽʶʾ ˉˇ˂ˎˁˊʽˍʺˊʽʰ ˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʾʰ 
ʰ˄ʱ˂ˎˋʹˌ ˁʰʽ ˉˊˇˋˇ˃ˇʽ˗˄ʶʽ ˍʹ˄ ʰʴˇˊʱ ˃ʶ ˋˍˈ˔ˇ ˍʹ˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˍʹˌ ˁʰˍʰ˂˂ʹ˂ˈˍʶˊʹˌ 
ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺˌ ˉˇˎ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʰˁˇ˂ˇˎʻʹʻʶʾ ʷˍˋʽ ˗ˋˍʶ ˍˇ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˈ ˁʰˍʱˋˍʹ˃ʰ ˄ʰ 
ʴʾ˄ʶʽ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˈ ˉˊˇˌ ˍʰ ˎˉˈ˂ˇʽˉʰΦ ɱʽʰ ˁʰ˂ˏˍʶˊʹ ˁʰˍʰ˄ˈʹˋʹ ˍˇˎ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ 
ˁʰʽ ˍʹˌ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰˌ ˍˇˎ ʻʰ ʴʾ˄ʶʽ ʰ˄ʰ˒ˇˊʱ ˁʰʽ ˋˍʹ˄ ˃ʷʻˇʵˇ ˍʹˌ UTASTAR 
ˉˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ʱ˃ʶˋʰ ʰˉˈ ˍˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰ MarketS ˁʰʽ ˁʱ˄ʶʽ ˔ˊʺˋʹ ʴˊʰ˃˃ʽˁˇˏ 
ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˇˏ  ˁʰʽ ˎˉˇ˂ˇʴʾʸʶʽ ʴʽʰ ˔ʱˊʹ ˍˇˎ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌΣ ˍˇˎˌ ˋˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍʷˌ 
ʲʰˊˏˍʹˍʰˌ ˍ˖˄ ˁˊʽˍʹˊʾ˖˄ ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˃ʶ ʵʽʰʻʷˋʽ˃ʰ ʴʽʰ ˁʱʻʶ ʶˉʽ˂ˇʴʺΣ ˃ʶ ˍʶ˂ʽˁˈ 
ʰˉˇˍʷ˂ʶˋ˃ʰ ˄ʰ ˃ʰˌ ˉʰˊʱʴʶʽ ˍʰ ˃ʶˊʾʵʽʰ ʰʴˇˊʱˌ ˉˇˎ ʰ˄ˍʽˋˍˇʽ˔ˇˏ˄ ʴʽʰ ˁʱʻʶ 
ʶ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁʺ ˃ʰˌ ʶˉʽ˂ˇʴʺΦ 

ʂˉ˖ˌ ʶʾˉʰ˃ʶ ʹ ʶˊʴʰˋʾʰ ʻʰ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ʵˏˇ ˁʰˍʶˎʻˏ˄ˋʶʽˌΦ ʆˇ ʅˏˋˍʹ˃ʰ 
ʇˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹˌ ɮˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ ˉˇˎ ʻʰ ˎ˂ˇˉˇʽʹʻʶʾΣ ʻʰ ˁʱ˄ʶʽ ˁʰʽ ˔ˊʺˋʹ ʴʶ˄ʶˍʽˁ˗˄ 
ʰ˂ʴˇˊʾʻ˃˖˄Φ ɮˊ˔ʾʸˇ˄ˍʰˌ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ʶ˅ʶ˂ʽˁˍʽˁˇˏˌ ʰ˂ʴˈˊʽʻ˃ˇˎˌ ˁʰʽ ˍˇˎˌ ʰ˂ʴˈˊʽʻ˃ˇˎˌ 
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ʶ˃ˉ˄ʶˎˋ˃ʷ˄ˇˎˌ ʰˉ ˍʹ ˒ˏˋʹ ʻʰ ˁʰˍʰ˂ʺ˅ˇˎ˃ʶ ˋˍˇˎˌ ʴʶ˄ʶˍʽˁˇˏˌ ʰ˂ʴˇˊʾʻ˃ˇˎˌ ˁʰʽ 
ˋˍʽˌ ˃ʶʻˈʵˇˎˌ ʰˎˍ˗˄Φ ɴ˄ʰˌ ʴʶ˄ʶˍʽˁˈˌ ʰ˂ʴˈˊʽʻ˃ˇˌ όGA) ʶʾ˄ʰʽ ˃ʽʰ ʶˎˊʶˍʽˁʺ 
ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹ ˉˇˎ ˃ʽ˃ʶʾˍʰʽ ˍʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˒ˎˋʽˁʺˌ ʶ˅ʷ˂ʽ˅ʹˌΦ ɮˎˍʺ ʹ ʶˎˊʶˍʽˁʺ 
ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ˋˎ˄ʺʻ˖ˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˉʰˊʰʴ˖ʴʺ ˔ˊʺˋʽ˃˖˄ ˂ˏˋʶ˖˄ ʴʽʰ ˍʹ˄ 
ʲʶ˂ˍʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹ ˍ˖˄ ˉˊˇʲ˂ʹ˃ʱˍ˖˄Φ ʁʽ ʴʶ˄ʶˍʽˁˇʾ ʰ˄ʺˁˇˎ˄ ˋˍʹ˄ 
ʶˎˊˏˍʶˊʹ ˁʰˍʹʴˇˊʾʰ ˍ˖˄ ɳ˅ʶ˂ʽˁˍʽˁ˗˄ ɮ˂ʴˇˊʾʻ˃˖˄ όEA)Σ ˇʽ ˇˉˇʾˇʽ ˉʰˊʱʴˇˎ˄ ˂ˏˋʶʽˌ 
ˋˍʰ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ʲʶ˂ˍʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹˌ ˁʰʽ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ ˍʶ˔˄ʽˁʷˌ ˉˇˎ ʶ˃ˉ˄ʷˇ˄ˍʰʽ ʰˉˈ 
ˍʹ ˒ˎˋʽˁʺ ʶ˅ʷ˂ʽ˅ʹΣ ˈˉ˖ˌ ˁ˂ʹˊˇ˄ˇ˃ʽˁˈˍʹˍʰ (inheritance), ˃ʶˍʱ˂˂ʰ˅ʹ όmutation), 
ʶˉʽ˂ˇʴʺ όselection) ˁʰʽ ʵʽʰˋˍʰˏˊ˖ˋʹ όcrossover) (Wikipedia). ʅʶ ʰˎˍʺ ˍʹ˄ 
ˁʰˍʶˏʻˎ˄ˋʹ ʻʰ ʴʾ˄ʶʽ ˃ʽʰ ˉˊˇˋˉʱʻʶʽʰ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺˌ ˍ˖˄ ʴʶ˄ʶˍʽˁ˗˄ ˋˍʰ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰΣ 
ˋˎ˄ʵˎʱʸˇ˄ˍʰˌ ˍˇˎˌ ˁʰʽ ˃ʶ ˉˇ˂ˎˁˊʽˍʽˊʽʰˁʺ ˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʾʰΣ ˁʰʽ ˋˏʴˁˊʽˋʹ ˍ˖˄ 
ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʱˍ˖˄ ˃ʶ ʶˁʶʾ˄ʰ ˍˇˎ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ Markets ˈˉ˖ˌ ˁʰʽ ˃ʶ ˍʰ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁʱ 
ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰΦ 

ʅˍʰ ˉʰˊʰˁʱˍ˖ ˁʶ˒ʱ˂ʰʽʰ ʻʰ ʴ˄˖ˊʾˋˇˎ˃ʶ ʶˁˍʶ˄ʷˋˍʶˊʰ ʰˎˍʷˌ ˍʽˌ ʷ˄˄ˇʽʶˌ ˁʰʽ 
ʻʰ ˍʽˌ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʺˋˇˎ˃ʶΣ ˋˎ˄ʵˎʱʸˇ˄ˍʰˌ ˍʽˌΣ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ˁʰʽ ˋ˔ʶʵʾʰˋʹ ˍˇˎ 
ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ˃ʰˌΦ ʅˍʰ ˁʶ˒ʱ˂ʰʽʰ оΣпΣрΣс ˁʰʽ т ʻʰ ʵ˗ˋˇˎ˃ʶ ˇˊʽˋ˃ˇˏˌ ˁʰʽ ʻʰ 
ʰ˄ʰ˂ˏˋˇˎ˃ʶ ˍʽˌ ʷ˄˄ˇʽʶˌ ˍʽˌ ʅˎʴˁˊʽˍʽˁʺˌ ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌΣ ˍ˖˄ ʅˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ ʇˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹˌ 
ɮˉˇ˒ʱˋʶ˖˄Σ ˍʹˌ ʃˇ˂ˎˁˊʽˍʺˊʽʰˌ ɮ˄ʱ˂ˎˋʹˌΣ ˍ˖˄ ɳ˅ʶ˂ʽˁˍʽˁ˗˄ ˁʰʽ ɱʶ˄ʶˍʽˁ˗˄ 
ʰ˂ʴˇˊʾʻ˃˖˄ ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ʰΦ ʅˍˇ ˁʶ˒ʱ˂ʰʽˇ у ʻʰ ˋ˔ʶʵʽʰˋˍʶʾ ˁʰʽ ʻʰ ˉʰˊˇˎˋʽʰˋˍʶʾ ˍˇ 
ˋˏˋˍʹ˃ʰΦ 
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ɼɳʊɮɽɮɹʁ нΥ ʇʊɹʅʆɮɾɳɿɶ ɼɮʆɮʅʆɮʅɶ 
 

 
 ʃˊʽ˄ ʰˊ˔ʾˋˇˎ˃ʶ ˄ʰ ʰ˄ʰ˂ˏˇˎ˃ʶ ˍʹ˄ ˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʾʰ ˃ʰˌ ˁʰʽ ˉ˖ˌ ˁʰˍʰ˂ʺ˅ʰ˃ʶ ˋʶ 
ʰˎˍʺ ʻʰ ʴʾ˄ʶʽ ˃ʽʰ ʰ˄ʰ˒ˇˊʱ ˋˍˇ ˍʽ ʷ˔ʶʽ ˉˊˇʹʴʹʻʶʾ ˋˍˇ ˔˗ˊˇ ʰˎˍˈ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ 
ʰ˄ʰ˒ˇˊʱ ʱ˂˂˖˄ ˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʽ˗˄ ˁʰʽ ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ ˉˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʺʻʹˁʰ˄ ʴʽʰ ˍʹ˄ 
ʶˉʾ˂ˎˋʹ ˉʰˊˈ˃ˇʽ˖˄ ˉˊˇʲ˂ʹ˃ʱˍ˖˄Φ 

ʁˎˋʽʰˋˍʽˁʱ ˇ ˋˍˈ˔ˇˌ ˍʹˌ ˈ˂ʹˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ʶʾ˄ʰʽ ˄ʰ ʶ˒ʰˊ˃ˈˋˇˎ˃ʶ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺ 
ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˋˍʰ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʱ ˁʰˍʰˋˍʺ˃ʰˍʰ ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˃ʶ ˁʰˍʰ˂ʺ˅ʶʽ ˋˍʹ˄ ʷˊʶˎ˄ʰ ˃ʰˌΦ 
ʃʰˊʰˁʱˍ˖ ʰˁˇ˂ˇˎʻʶʾ ˃ʽʰ ʶˉʽˋˁˈˉʹˋʹ ʵʽʰ˒ˈˊ˖˄ ˉʰˊˈ˃ˇʽ˖˄ ˉˊˇʲ˂ʹ˃ʱˍ˖˄ ˃ʶ 
ˉʶʵʾˇ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺˌ ˋʶ ʵʽʱ˒ˇˊʶˌ ʶˍʰʽˊʾʶˌ ˁʰʽ ˍ˖˄ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ ˍˇˎˌΦ ɸʰ ʴʾ˄ʶʽ 
ˇˎˋʽʰˋˍʽˁʱ ˃ʽʰ ʶˉʽˋˁˈˉʹˋʹ ˍ˖˄ ˉˊˇˋʶʴʴʾˋʶ˖˄ ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˄ ʴʾ˄ʶʽ ˋˍˇ ʻʷ˃ʰ ˍʹˌ 
ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺˌ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ˃ʽʰˌ ˇ˃ˇʶʽʵˇˏˌ ˇ˃ʱʵʰˌ ʶˍʰʽˊʽ˗˄Σ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃˗˄Σ 
ˁʰˍʰˋˍʹ˃ʱˍ˖˄Σ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄Σ ˁ˂ˉ ˍʹ˄ ˍʶ˂ʶˎˍʰʾʰ ʵʶˁʰʶˍʾʰΣ ʰ˄ʰ˒ʷˊˇ˄ˍʰˌ ˍʽˌ ˉʽˇ 
ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇˎˋʶˌ ʰˉ ˍʹ˄ ˇˉˍʽˁʺ ˃ʰˌ ɹ ˖˄ʾʰΦ 

ɲʽʰ˒ˇˊʷˌ ˋˎ˄ʰ˄ˍʱ˃ʶ ˋˍˇ˄ ˍˊˈˉˇ ˉˇˎ ʵʽʶ˅ʱʴʶˍʰʽ ˍˇ ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ ʺ 
ʴʶ˄ʽˁˈˍʶˊʰ ʹ ʷˊʶˎ˄ʰΣ ʰ˂˂ʱ ˇʽ ˇˎˋʽʰˋˍʽˁˈˍʶˊʶˌ ʵʽʰ˒ˇˊʷˌ ʶʾ˄ʰʽ ˇ ˍˊˈˉˇˌ ˉˇˎ 
ʵʽʰ˂ʷʴˇˎ˄ ʴʽʰ ˄ʰ ʰ˄ʰ˂ˏˋˇˎ˄ ˍʰ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ. ʅʶ ˁʱʻʶ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ʷ˔ʶʽ ʶˉʽ˂ʶʴʶʾ ʷ˄ʰˌ 
ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁˈˌ ˍˊˈˉˇˌ ʵʽʶ˅ʰʴ˖ʴʺˌ ʷˊʶˎ˄ʰˌ ʰʴˇˊʱˌ ˁʰʽ ʰˎˍˈ ˇ˒ʶʾ˂ʶˍʰʽ ˋˍˇ ʴʶʴˇ˄ˈˌ 
ˉ˖ˌ ˋʶ ˁʱʻʶ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ʷ˔ʶʽ ʶˉʽ˂ʶ˔ʻʶʾ ʷ˄ʰˌ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁˈˌ ˍˊˈˉˇˌ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹˌ ˍ˖˄ 
ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ʷˍˋʽ ˗ˋˍʶ ˄ʰ ˉˊˇˁˏ˕ˇˎ˄ ˍʰ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰΦ 

ʅˍʹ˄ ʴʶ˄ʽˁʺ ˍ˖˄ ˉʶˊʽˉˍ˗ˋʶ˖˄ ʵʽʶ˄ʶˊʴʶʾˍʰʽ ʷˊʶˎ˄ʰ ʰʴˇˊʱˌ ˃ʷˋ˖ ʶ˄ˈˌ 
ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˇʴʾˇˎ ˁʰʽ ˍʰ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ˉˇˎ ˋˎ˂˂ʷʴˇ˄ˍʰʽΣ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴˇˏ˄ˍʰʽ ˁʰʽ 
ˋˎʴˁˊʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ˃ʷˋ˖ ˋˍʰˍʽˋˍʽˁ˗˄ ˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄Σ ʰ˄ʰ˂ˏˇ˄ˍʰˌ ˍʹ˄ ˁʰˍʱˍʰ˅ʹ ˉˇˎ ʰˉʷʵʽʵʰ˄ 
ˇʽ ʶˊ˖ˍʹʻʷ˄ˍʶˌΦ ɶ ˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʾʰ ˍˇˎˌ ʲʰˋʽʸˈˍʰ˄ ˋʶ ˃ʾʰ ˁʰˍʱˍʰ˅ʹ (final ranking) ˍ˖˄ 
ʶ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁ˗˄ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍʹ˄ ˎˉˇˁʶʽ˃ʶ˄ʽˁʺ ˁˊʾˋʹ ˁʱʻʶ ʶˊ˖ˍʹʻʷ˄ˍʰ. ʅˍʰˍʽˋˍʽˁˇʾ 
˃ʷˋˇʽ ˈˊˇʽ ˁʰʽ ʵʽʰˋˉˇˊʱ ˎˉˇ˂ˇʴʾʸˇ˄ˍʰʽ ˉʱ˄˖ ˋʶ ʶˊ˖ˍʺˋʶʽˌ ˍˇˎ ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˇʴʾˇˎ 
ʴʽʰ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ʶˎˁˇ˂ˈˍʶˊˇ ˄ʰ ˁʰˍʹʴˇˊʽˇˉˇʽʺˋˇˎ˄ ˍˇˎˌ ˔ˊʺˋˍʶˌ ˉˇˎ ʰ˄ˍʽˋˍˇʽ˔ˇˏ˄ ˋʶ 
ˁʱʻʶ ʶ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁʺ ˁʰʽ ʴʽʰˍʾ ˁʰˍʷ˂ʹ˅ʰ˄ ʶˁʶʾΣ ˔˖ˊʾˌ ˈ˃˖ˌ ˄ʰ ˁʱ˄ˇˎ˄ ˔ˊʺˋʹ ˁˊʽˍʹˊʾ˖˄ 
ˁʰʽ ˉˇ˂ˎˁˊʽˍʹˊʽʰˁ˗˄ ʶˊ˖ˍʺˋʶ˖˄Φ ɾʶ ʰˎˍˈ ˍˇ˄ ˍˊˈˉˇ ʰ˄ʷ˂ˎˋʰ˄ ˍʰ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ˍˇˎˌ 
ˇ ̔ Deplachitra ˁʰʽ Beal όнллнύ ʰ˒ˇˏ ʶʾ˔ʰ˄ ˉˊ˗ˍʰ ʵʽʶ˄ʶˊʴʺˋʶʽ ʷˊʶˎ˄ʰ ʴʽʰ ˍʽˌ 
ʶˍʰʽˊʾʶˌ ʶ˄ˇʽˁʽʱˋʶ˖˄ ˋʶ ˈ˂ʹ ˍʹ˄ ɮˎˋˍˊʰ˂ʾʰΦ ɺʵʽʰ ˍʶ˔˄ʽˁʺ ʰˁˇ˂ˇˎʻʺʻʹˁʶ ˁʰʽ ʰˉˈ ˍˇ˄ 
Meybodi (2009) ʴʽʰ ˄ʰ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʺˋʶʽ ʷ˄ʰ ˃ʶʴʱ˂ˇ ˉ˂ʺʻˇˌ ˍˇˉʽˁ˗˄ ʶˍʰʽˊʽ˗˄ ˋˍʹ˄ 
ɹʰˉ˖˄ʾʰΦ  

ʅˎ˄ʶ˔ʾʸˇ˄ˍʰˌ ˍʹ˄ ʶˉʽˋˁˈˉʹˋʹΣ ˎˉʺˊ˔ʶ ʷ˄ʰ ˋˏ˄ˇ˂ˇ ʵʹ˃ˇˋʽʶˏˋʶ˖˄ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ 
ˍˇ˄ ˍˊˈˉˇ ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˄ ˋˎ˂˂ʷ˅ʶʽ ˍʰ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ˍˇˎˌ ˋʶ ʵʽʱ˒ˇˊʶˌ ˉʶˊʽˉˍ˗ˋʶʽˌΦ ɮ˅ʾʸʶʽ 
ʶʵ˗ ˄ʰ ˋʹ˃ʶʽ˗ˋˇˎ˃ʶ ˍʹ˄ ʶˊʴʰˋʾʰ ˍʹˌ Kyro (2004) ̍ ˉˇˎ ˃ʶ˂ʶˍʱ ˍʹ˄ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺ 
ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˋʶ ʰˎˋˍʹˊʱ ʻʶ˖ˊʹˍʽˁˈ ʶˉʾˉʶʵˇΦ ʃˊˇˋʶʴʴʾʸʶʽ ˍʹ˄ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺ 
ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˋʰ˄ ʶˊʶˎ˄ʹˍʽˁʺ ˃ʷʻˇʵˇ ˉˇˎ ʲˇʹʻʱ ˄ʰ ʶˉʶ˅ʹʴʺˋʶʽ ˍʽˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ˃ʽʰˌ 
ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ˁʰʻ˗ˌ ʶˉʾˋʹˌ ˄ʰ ˉˊˇˋ˒ʷˊʶʽ ˁʰʽ ˍʰ ʶˊʴʰ˂ʶʾʰ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁʺ 
ʷˊʶˎ˄ʰ ˋˍˇ˄ ˍˇ˃ʷʰ ʰˎˍˈ˄Φ  
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O Maleyeff (2003) ̫ ˁʰ˄ʶ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˁʱ˄ˇ˄ˍʰˌ ˔ˊʺˋʹ ʶ˄ˈˌ ʵʶʾˁˍʹ 
ʶˉʽʵˈˋʶ˖˄ ʴʽʰ ˄ʰ ˉˊˇˋʵʽˇˊʽˋˍʶʾ ˉˇˋˇˍʽˁʱ ʹ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʰ ˃ʽʰˌ ˇˊʴʰ˄˖ˍʽˁʺ ̩ˇ˄ˍˈˍʹˍʰˌ 
˄ʰ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʺˋʶʽ ˃ʶ ʶˉʽˍˎ˔ʾʰΦ ɶ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˍ˖˄ ʶˉʽʵˈˋʶ˖˄ ʶ˄ˈˌ ʵʶʾˁˍʹ 
ʵʶ˄ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ˃ʶ ˍˇ ˋ˖ˋˍˈ ˍˊˈˉˇΣ ˈˍʰ˄ ˇʽ ˋˍʰˍʽˋˍʽˁʷˌ ˃ʷʻˇʵˇʽ ˉˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ 
ʰʴ˄ˇˇˏ˄  ˍˇ ˃ʷʴʶʻˇˌ ˍˇˎ ʵʶʾʴ˃ʰˍˇˌ ʺ ˍˇˎ ʶʾʵˇˎˌ ˍ˖˄ ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄ ʺ ˍʹˌ ˔ˊʺˋʹˌ ˍ˖˄ 
ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄ ʺ ˍʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˍ˖˄ ʶˉʽʵˈˋʶ˖˄ ˃ʽʰˌ ˉʶˊʽˈʵˇˎΣ ˁʰˍʱ ˍʹ˄ ˇˉˇʾʰΣ ʰ˂˂ʰʴʷˌ 
ˋˎ˄ʷʲʹˋʰ˄ ˋˍʹ˄ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹΦ ʁ ˋˎʴʴˊʰ˒ʷʰˌ ˍʹˌ ʵʹ˃ˇˋʾʶˎˋʹˌ ˁʱ˄ʶʽ ˔ˊʺˋʹ ˍʶ˔˄ʽˁ˗˄ 
ˋˍʰˍʽˋˍʽˁʺˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌ ʶ˂ʷʴ˔ˇˎ όstatistical performance control SPC) ʴʽʰ ˁʰ˂ˏˍʶˊʹ 
ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˍʹˌ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺˌ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ˁʰʽ ʴʽʰ ʰˉˇ˒ˎʴʺ ˍ˖˄ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ 
ˋ˒h˂˃ʱˍ˖˄ ˉˇˎ ʰ˄ʰ˒ʷˊʻʹˁʰ˄Φ 

ʁ ̔Fry, Humphreys ˁʰʽ Francis (2005) ɻ ʽʶ˄ʷˊʴʹˋʰ˄ ˃ʽʰ ʷˊʶˎ˄ʰ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺˌ 
ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ʰ˄ʱ˃ʶˋʰ ˋˍʽˌ нлл ˁʰ˂ˏˍʶˊʶˌ ʰʶˊˇˉˇˊʽˁʷˌ ʶˍʰʽˊʾʶˌ ˁʰʽ ʰ˄ʱ˃ʶˋʰ ˋˍʰ 
нлл ˁʰ˂ˏˍʶˊʰ ʰʶˊˇʵˊˈ˃ʽʰ ˃ʷˋʰ ʰˉˈ ʷ˄ʰ ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇΦ ɶ ʽʵʽʰʽˍʶˊˈˍʹˍʰ ʺˍʰ˄ 
ˉ˖ˌ ˍˇ ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ ʵʽʶ˅ʺ˔ʻʹ ˋʶ о ˁˇ˃˃ʱˍʽʰ ʰ˄ʱ ˍʰˁˍʱ ˔ˊˇ˄ʽˁʱ ʵʽʰˋˍʺ˃ʰˍʰΦ 
ɳˉʾˋʹˌ ˎˉʺˊ˔ʰ˄ ˁʰʽ о ʲʰˋʽˁʱ ˁˊʽˍʺˊʽʰ ʴʽʰ ʲˇʹʻʺˋˇˎ˄ ˍʹ˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˍˇˎ ʶˊ˖ˍʹʻʷ˄ˍʰΣ 
ʰ˂˂ʱ ʵʶ˄ ˃ʶ˂ʶˍʺʻʹˁʶ ˇ ˁʱʻʶ ˔ˊʺˋˍʹˌ ˅ʶ˔˖ˊʽˋˍʱ ʴʽʰ ˄ʰ ˃ˉˇˊˇˏ˃ʶ ˄ʰ ˃ʽ˂ʱ˃ʶ ʴʽʰ 
ˉˇ˂ˎˁˊʽˍʺˊʽʰ ˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʾʰΦ 

ɾʾʰ ˍˎˉʽˁʺ ˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʾʰ ʵʽʶ˄ʷˊʴʶʽʰˌ ʷˊʶˎ˄ʰˌ ʰʴˇˊʱˌ ˁʰʽ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺˌ 
ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌΣ ʰ˄ʰ˒ʷˊʶʽ ˋˍʹ˄ ʵʹ˃ˇˋʾʶˎˋʹ ˍʹˌ ˁʰʽ ʹ Conley Tyler ˉʱ˄˖ ˋˍʹ˄ 
ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˋˍˇ ɮˎˋˍˊʰ˂ʽʰ˄ˈ ˃ʹ ˁʶˊʵˇˋˁˇˉʽˁˈ ˍˇ˃ʷʰΦ ʅˍʹ˄ ʵʹ˃ˇˋʾʶˎˋʹ 
ˍʹˌΣ ʰ˄ʰ˒ʷˊʶʽ ˍʽˌ ʰˁˈ˂ˇˎʻʶˌ ˃ʶʻˈʵˇˎˌΥ ʰ˄ʰˋˁˈˉʹˋʹ ʵʹ˃ˇˋʽʶˎ˃ʷ˄˖˄ ʶˊʶˎ˄˗˄ ˍʹˌ 
ʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʾʰˌ όˋˍʹ˄ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʹ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ˃ʶ˂ʷˍʶˌύΣ ˋˎ˄ʶ˄ˍʶˏ˅ʶʽˌ ˃ʶ мр ˃ʹ 
ˁʶˊʵˇˋˁˇˉʽˁˇˏˌ ʶ˃ˉʶʽˊˇʴ˄˗˃ˇ˄ʶˌ ˍˇˎ ˁ˂ʱʵˇˎ ˁʰʽ ʶˉʰ˄ʶ˅ʷˍʰˋʹ ˉʱ˄˖ ʰˉˈ рл ˃ʹ 
ˁʶˊʵˇˋˁˇˉʽˁʱ ʷˊʴʰ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌΦ 

ʅˎʴˁˊʽˍʽˁʺ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˃ʷˋ˖ ˋˍʰˍʽˋˍʽˁʺˌ ˃ʶ˂ʷˍʹˌ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽˇˏ˄  ́
Levenburg ˋˍˇ Benchmarking customer service on the internet best practices from 
family businesses (2006) ˁ ʰʽ ˇ ̔Zwikael ˁʰʽ Globerson ˋˍˇ Benchmarking of project 
planning and success in selected industries (2006). 

ʁ ̔ Southard ˁʰʽ Parente (2007) ˉˊˇˍʶʾ˄ˇˎ˄ ˁʱˍʽ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁˈ ˋˍʹ˄ 
ʵʹ˃ˇˋʾʶˎˋʹ ˍˇˎˌΦ ɱʽʰ ˁʱʻʶ ʶ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁʺ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ʷ˔ˇˎ˄ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʺˋʶʽ ˁˊʽˍʺˊʽʰ ʴʽʰ 
˄ʰ ʲˇʹʻʺˋˇˎ˄ ˍˇ˄ ʶˊ˖ˍʹʻʷ˄ˍʰ ˋˍʹ˄ ʰˉˈ˒ʰˋʹ ˍˇˎ ˋˍʹ˄ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ 
ˇ˃ˇʶʽʵ˗˄ ˉˊʰʴ˃ʱˍ˖˄Φ ɼʱ˄ˇ˄ˍʰˌ ˔ˊʺˋʹ ʰˎˍ˗˄ ˍ˖˄ ˁˊʽˍʹˊʾ˖˄Σ ʰ˄ʰˉˍˏˋˋʶˍʰʽ ʷ˄ʰ 
ʵʽʱʴˊʰ˃˃ʰ ˊˇʺˌΣ ˉˇˎ ˃ʰʻʰʾ˄ʶʽ ˄ʰ ʰˉˇ˒ʰˋʾʸʶʽΦ ʅˍʹ ˋˎ˄ʷ˔ʶʽʰ ˃ʷˋʰ ʰˉ ˍˇ ʵʽʱʴˊʰ˃˃ʰ 
ˊˇʺˌΣ ˉˊˇˍʶʾ˄ʶˍʰʽ ˃ʽʰ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˉˇˎ ˉʰˊʱ˂˂ʹ˂ʰ ʵʽˁʰʽˇ˂ˇʴʶʾˍʰʽΦ ɶ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˍˇˎˌ 
ˎˉˇˋˍʹˊʾʸʶˍʰʽ ʰˉˈ ʷ˄ʰ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ʴˊʱ˒˖˄ ˁʰʽ ˃ʶ˂ʷˍʹˌ ˉʶˊʽˉˍ˗ˋʶ˖˄Φ 

ʁ ˁˏˊʽˇˌ ˋˁˇˉˈˌ ˃ʽʰˌ ʶˍʰʽˊʾʰˌ ˍʹ˂ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ˃ʽʰˌ 
ˉʽˋˍʺˌ ˉʶ˂ʰˍʶʽʰˁʺˌ ʲʱˋʹˌ ˃ʷˋ˖ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺˌ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌΦ ʅˍʹ˄ ʵʹ˃ˇˋʾʶˎˋʹ ˍ˖˄ 
Debnath ˁʰʽ Shankar όнллуύΣ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶˍʰʽ ˃ʽʰ ˃ʷʻˇʵˇˌ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹˌ ʴ˄˖ˋˍʺ ˖ˌ data 
envelopment analysis (DEA) ʴʽʰ ˄ʰ ˋˎʴˁˊʾ˄ʶʽ ˍʹ˄ ˋ˔ʶˍʽˁʺ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰ ˍ˖˄ 
ˉʱˊˇ˔˖˄ ˁʽ˄ʹˍʺˌ ˍʹ˂ʶ˒˖˄ʾʰˌ ˋˍʹ˄ ɹ˄ʵʾʰΦ ɮˉˈ ˃ʰʻʹ˃ʰˍʽˁʺ ʱˉˇ˕ʹ ˇ DEA, ˁʰʻˇˊʾʸʶʽ 
ˍˇ ˁʰ˂ˏˍʶˊˇ ʲʱˊˇˌ ʴʽʰ ˁʱʻʶ ʶʾˋˇʵˇ ˁʰʽ ʷ˅ˇʵˇ ʴʽʰ ˃ʽʰ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʹ ˃ˇ˄ʱʵʰ ˎˉˈ 
˃ʶ˂ʷˍʹ ʷˍˋʽ ˗ˋˍʶ ˄ʰ ˃ʶʴʽˋˍˇˉˇʽʹʻʶʾ ʹ ˋ˔ʶˍʽˁʺ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰ ˍˇˎΦ 
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ʁ ̔ Mehregan ˁʰʽ Nayeri (2010), ˋˍʹ˄ ʵʹ˃ˇˋʾʶˎˋʹ ˍˇˎˌ ʰ˄ʰ˂ˏˇˎ˄ ˍʰ 
ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ʲʰˋʽʸˈ˃ʶ˄ˇʽ ˋʶ н ˉˇ˂ˏ ʲʰˋʽˁʷˌ ˃ʰʻʹ˃ʰˍʽˁʷˌ ˍʶ˔˄ʽˁʷˌ 
ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˇˏΣ ˇʽ ˇˉˇʾʶˌ ˇ˄ˇ˃ʱʸˇ˄ˍʰʽΥ ˍʶ˔˄ʽˁʺ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˉˊˇˍʶʽ˄ˈ˃ʶ˄ʹ ˇ˃ˇʽˈˍʹˍʰ 
ˍʹˌ ʽʵʰ˄ʽˁʺˌ ˂ˏˋʹˌ όtechnique for order preference by similarity to ideal solution ς 
TOPSIS) ˁ ʰʽ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˈˌ ˍˇˎ ˋˍˈ˔ˇˎ όgoal programming).  

ʁ Kannan (2010), ˋˍʹ ʵʹ˃ˇˋʾʶˎˋʹ ˍˇˎΣ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾ ʵʽʱ˒ˇˊʶˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ 
ʴʽʰ ˄ʰ ˋˎ˂˂ʷ˅ʶʽ ˍʰ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ˉˊˇˌ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹΦ ɰʰˋʽˁˇʾ ˍˊˈˉˇʽ ʶʾ˄ʰʽ ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽʰ 
ʷˊʶˎ˄ʰˌ ʽˁʰ˄ˇˉˇʾʹˋʹˌ ˉʶ˂ʰˍ˗˄Σ SERVQUAL, ˍʹ˂ʶ˒˖˄ʽˁʷˌ ˋˎ˄ʶ˄ˍʶˏ˅ʶʽˌ ˁʰʽ ˇ˃ʱʵʶˌ 
ʶˋˍʾʰˋʹˌ όtarget groups) ˉˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʺʻʹˁʰ˄Σ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˁʰˍʹʴˇˊʽˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ 
ʽʵʽˇˍʺˍ˖˄ ˋʶ ʶˉʽ˃ʷˊˇˎˌ ˁˊʽˍʺˊʽʰΦ ɳˉʾˋʹˌ ˔ˊʶʽʱˋˍʹˁʶ ˁʰʽ ˃ʾʰ ʵʶˏˍʶˊʹ ˇ˃ʱʵʰ ʴʽʰ ˄ʰ 
ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʺˋʶʽ ʰˎˍʱ ˍʰ ˁˊʽˍʺˊʽʰΦ ʆʷ˂ˇˌ ˁʱ˄ʶʽ ˁʰʽ ˔ˊʺˋʹ ˍˇˎ ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁˇˏ expert choice. 

ɮˉˈ ˍʹ˄ ˃ʷ˔ˊʽ ˍ˗ˊʰ ʶˉʽˋˁˈˉʹˋʹ ʲ˂ʷˉˇˎ˃ʶ ˉ˖ˌ ʶ˂ʱ˔ʽˋˍˇʽ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʾʹˋʰ˄ 
ˉˇ˂ˎˁˊʽˍʹˊʽʰˁʺ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˃ˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˁʰʽ ʶˉʾ˂ˎˋʹ ˍˇˎ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍˇˌ 
ˍˇˎˌΦ ɾˈ˄ˇ ˋʶ н ˉʶˊʽˉˍ˗ˋʶʽˌ ʷʴʽ˄ʰ˄ ˔ˊʺˋʶʽˌ ˁˊʽˍʹˊʾ˖˄ ʰ˂˂ʱ ʵʶ˄ ʰˁˇ˂ˇˎʻʺʻʹˁʶ 
ˉˇ˂ˎˁˊʽˍʹˊʽʰˁʺ ˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʾʰ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰ ʰˎˍ˗˄Φ ʅˎ˄ʶ˔ʾʸˇ˄ˍʰˌ ˂ˇʽˉˈ˄ ˍʹ˄ 
ʶˉʽˋˁˈˉʹˋʹΣ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˉˇ˂ˎˁˊʽˍʺˊʽ˖˄ ˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʽ˗˄ ʷ˔ˇˎ˃ʶ ˋˍˇˎˌ ˍˇ˃ʶʾˌ ˍʹˌ 
ʶˉʽˋˍʺ˃ʹˌ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ όDecision Sciences), ˋˍʹ˄ ʶˉʽˋˍʺ˃ʹ ˍ˖˄ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍ˗˄ 
(Computer Science), ˋˍˇ˄ ˍˇ˃ʷʰ ˍ˖˄ ˃ʰʻʹ˃ʰˍʽˁ˗˄Σ ˋˍˇ˄ ˍˇ˃ʷʰ ˍ˖˄ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁ˗˄ 
ʶˉʽˋˍʹ˃˗˄ όSocial Sciences), ˁʰʽ ˋˍˇ˄ ˍˇ˃ʷʰ ˍʹˌ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ 
(Business Management). 

ɱʽʰ ˄ʰ ʰˉˇ˒ʰˋʾˋˇˎ˃ʶ ˄ʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʺˋˇˎ˃ʶ ˉˇ˂ˎˁˊʽˍʺˊʽʰˁʺ ˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʾʰ 
ˋˍˇ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰ ˃ʰˌΣ  ʷˉˊʶˉʶ ˄ʰ ʶ˂ʷʴ˅ˇˎ˃ʶ ˉ˖ˌ ˋʶ ˉʰˊˈ˃ˇʽʰ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ˃ʶ ˍˇ ʵʽˁˈ 
˃ʰˌ ˈˉˇˎ ʶ˒ʰˊ˃ˈˋˍʹˁʰ˄ ˉˇ˂ˎˁˊʽˍʹˊʽʰˁʷˌ ˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʾʶˌ ʶʾ˔ʰ˄ ˁʰ˂ʱ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰΦ 
ʅˍʹ˄ ˉˊˇˋˉʱʻʶʽʰ ˃ʰˌ ʰˎˍʺ ˁʰʽ ˁʽ˄ˇˏ˃ʶ˄ˇʽ ˉˊˇˌ ʰˎˍˈ ˍˇ ˋˍˈ˔ˇ ʻʰ ʰ˄ʰ˒ʷˊˇˎ˃ʶ ʵˏˇ 
ʵʹ˃ˇˋʽʶˏˋʶʽˌ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ɵˇˉˇˎ˄ʾʵʹΣ ɲˇˏ˃ˉˇ ˁʰʽ Lahdelma, Salminen, Hokkanen 
ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ʰΦʃʱ˄˖ ˋˍˇ ʻʷ˃ʰΣ ʵʹ˂ʰʵʺ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˉˇ˂ˎˁˊʽˍʹˊʽʰˁʺˌ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹˌΣ ʶʾ˄ʰʽ 
ˁʰʽ ˇʽ ʵʹ˃ˇˋʽʶˏˋʶʽˌ ˍ˖˄ Siskos, Matsatsinis ˁʰʽ Baourakis :Multicriteria analysis in 
agricultural marketing: the case of French olive oil market, ̱ ˖˄ Samaras, Matsatsinis, 
Zopounidis : A Multicriteria DSS for a global Stock Evaluation. 

ʁʽ ˉˊ˗ˍˇʽ ʰ˄ʰ˒ʷˊˇˎ˄ ˋʰ˄ ˃ʷʻˇʵˇ ʶˉʾ˂ˎˋʹˌ ˍˇˎ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍˇˌ ˍʹ˄ 
ˉˇ˂ˎˁˊʽˍʹˊʽʰˁʺ ʲˇʺʻʶʽʰ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ όmulti-criteria decision aid ς MCDA) ˉˇˎ 
ˉˊˇˋʶʴʴʾʸʶʽ ˍʹ˄ ˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʾʰ ˃ʰˌΦ ʅˍʹ˄ ʵʽˁʺ ˍˇˎˌ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ р 
ʰ˂ʹʻʽ˄ʷˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ʰˉˈ ˍˇ˄ ˍˇ˃ʷʰ ˍʹˌ ʶˉʽˋˍʺ˃ʹˌ όʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˉʽˋˍ˖ˍʽˁ˗˄ ˁʰˊˍ˗˄ 
ς credit card assessment, ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ country risk, ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˍ˖˄ ˉʽˋˍ˖ˍʽˁ˗˄ 
ˁʽ˄ʵˏ˄˖˄ ς credit risk assessment, ʶˍʰʽˊʽˁʷˌ ʶ˅ʰʴˇˊʷˌ ς corporate acquisitions, 
ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʷˌ ˉˊˇʴ˄˗ˋʶʽˌ ʲ˂ʰʲ˗˄ ς business failure prediction) ɹ ʽʰ ˄ʰ ʵʶʾ˅ˇˎ˄ ˃ʶ 
ˁʰ˂ˏˍʶˊˇ ˍˊˈˉˇ ˍʹ˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰ ˍʹˌ ˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʾʰˌΦ ɳ˄ʵʶʽˁˍʽˁʱ ʰ˄ʰ˒ʷˊˇˎ˄ 
ʴʽʰ ˍʹ˄ ˉˊ˗ˍʹ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ όcredit card assessment)Σ ˉ˖ˌ ˍʰ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ʶʾ˄ʰʽ 
ʰˊˁʶˍʱ ʽˁʰ˄ˇˉˇʽʹˍʽˁʱΣ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ˇˎ ˈˍʽ ˍˇ ʰ˄ʶˉˍˎʴ˃ʷ˄ˇ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ʺˍʰ˄ ˋʶ ʻʷˋʹ ˄ʰ 
ˍʰ˅ʽ˄ˇ˃ʺˋʶʽ ˋ˖ˋˍʱ уоΣоо҈ ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ʷ˖ˌ ˁʰʽ ˍˊʾʰ ʷˍʹ ˉˊʽ˄ ʰˉˈ ˍʹ˄ 
ʶ˃˒ʱ˄ʽˋʹ ˍ˖˄ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁ˗˄ ʵˎˋ˔ʶˊʶʽ˗˄Φ ɼʱ˄ˇ˄ˍʰˌ ˔ˊʺˋʹ ʶˉʰ˄ʰ˂ʹˉˍʽˁ˗˄ 
ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ʵʽʰʵˇ˔ʽˁʺ ʶ˅ʷˍʰˋʹ ˍ˖˄ ˍˊʽ˗˄ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁ˗˄ ˃ʷˍˊ˖˄ 
ʵʽʱˁˊʽˋʹˌΣ ʹ ˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʾʰ ˍˇˎˌ ˁʰˍʰ˒ʷˊ˄ʶʽ ˄ʰ ʶˉʽˍˏ˔ʶʽ ˎ˕ʹ˂ʺ ʰˁˊʾʲʶʽʰ ˁʰʽ ˃ʶ 
˔ʰ˃ʹ˂ˈ ˁˈˋˍˇˌ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋ˃˗˄Φ  
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ʁʽ ʵʶˏˍʶˊˇʽ ˁʱ˄ˇˎ˄ ˔ˊʺˋʹ ˉˇ˂ˎˁˊʽˍʺˊʽʰˌ ˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʾʰˌ ˋʶ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁʺ 
ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˉˇˎ ʷ˔ʶʽ ˄ʰ ˁʱ˄ʶʽ ˃ʶ ˍʹ˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˍʹˌ ˁʰˍʰ˂˂ʹ˂ˈˍʶˊʹˌ ˍˇˉˇʻʶˋʾʰˌ ʴʽʰ ˃ʽʰ 
ʶʴˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ʰˉˇʲ˂ʺˍ˖˄ ˁˇ˄ˍʱ ˋˍʹ˄ ˉˈ˂ʹ Lappeenranta ˋˍʹ˄ ɿˈˍʽˇ-ɮ˄ʰˍˇ˂ʽˁʺ 
ʊʽ˄˂ʰ˄ʵʾʰΦ ʁʽ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇʽ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ ʅˍˇ˔ʰˋˍʽˁʺ ɮˉˇʵˇ˔ʺ ʃˇ˂ˎˁˊʽˍʺˊʽʰˌ 
ɮ˄ʱ˂ˎˋʹˌ όStochastic Multicriteria Acceptability Analysis SMAA) ˃ʶ ʵʽʰˍʶˍʰʴ˃ʷ˄ʰ 
ˁˊʽˍʺˊʽʰ ˉˇˎ ˉˊˇˇˊʾʸˇ˄ˍʰʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˊˏʻ˃ʽˋʹ ˍˇˎ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍˇˌΦ ɶ ˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʾʰ ʰˎˍʺ 
˃ʶˍʰˍˊʷˉʶʽ ˍʰˁˍʽˁʷˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˋʶ ˉˊ˖ˍʶˏˇ˄ˍʰ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ˃ʶ ˉˊˇˋˇ˃ˇʾ˖ˋʹ ˈ˂˖˄ 
ˍ˖˄ ʵˎ˄ʰˍ˗˄ ʰ˄ˍʽˋˍˇʽ˔ʾˋʶ˖˄ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍʰˁˍʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˉˊ˖ˍʶˎˈ˄ˍ˖˄ ˁ˂ʽ˃ʱˁ˖˄ ˉˇˎ 
ʵʽʰˍʹˊˇˏ˄ ˍʹ˄ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʹ ˁʰˍʱˍʰ˅ʹΦ ʆʰ ˁˎˊʽˈˍʶˊʰ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹˌ 
ʶʾ˄ʰʽ ʰˉˇʵʶˁˍˇʾ ʵʶʾˁˍʶˌ ʴʽʰ ˍʽˌ ʶ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁʷˌ ˂ˏˋʶʽˌ ˉˇˎ ˉʶˊʽʴˊʱ˒ˇˎ˄ ˍʹ˄ ˉˇʽˁʽ˂ʾʰ 
ˍ˖˄ ˉˊˇˍʽ˃ʺˋʶ˖˄ ˉˇˎ ʻʰ ˃ˉˇˊˇˏˋʶ ˄ʰ ˁʱ˄ʶʽ ˁʱʻʶ ʶ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁʺ ˋʰ˄ ˁʰ˂ˏˍʶˊʹ 
ʶˉʽ˂ˇʴʺΦ  ɼʰʽ ˋʶ ʰˎˍʺ ˍʹ˄ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ˍʰ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ʶʾ˄ʰʽ ʰˊˁʶˍʱ ʶ˄ʻʰˊˊˎ˄ˍʽˁʱΦ 

ɼʰʽ ˋˍʽˌ ʵˏˇ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ˉʶˊʽˉˍ˗ˋʶʽˌ ʴʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ʰ˄ʰ˒ˇˊʷˌ ˉ˖ˌ ˍˇ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰ 
ʶʾ˄ʰʽ ʵˎ˄ʰˍˈ ˄ʰ ˃ˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʽʹʻʶʾ ˁʰʽ ˄ʰ ˉˊˇˋʶʴʴʽˋˍʶʾ ˁʰʽ ʰˉˈ ʱ˂˂ʶˌ ˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʾʶˌ 
ˈˉ˖ˌ ʶʾ˄ʰʽ ˃ʷʻˇʵˇʽ ˃ʱʻʹˋʹˌ ˁʰʽ ˄ʶˎˊ˖˄ʽˁʱ ʵʾˁˍˎʰΣ ˉʽʻʰ˄ˈ˄ ˃ʶ ˁʰ˂ˏˍʶˊʰ 
ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ʰ˂˂ʱ ˋʾʴˇˎˊʰ ˃ʶ ˃ʶʴʰ˂ˏˍʶˊˇ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʽˁˈ ˁˈˋˍˇˌΦ ʅʶ ʰˎˍʺ ˍʹ˄ 
ˁʰˍʶˏʻˎ˄ˋʹ ʰ˄ʰ˒ʷˊʻʹˁʶ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ˃ʾʰ ˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʾʰ ˉˇˎ ʷˁʰ˄ʶ ˔ˊʺˋʹ 
ʴˊʰ˒ʹ˃ʱˍ˖˄ ˁʰʽ ʶ˄ˈˌ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ʶˁ˃ʱʻʹˋʹˌΦ ʅˎ˄ʵˎʱʸˇ˄ˍʰˌ ˍʰ ˉʰˊʰˉʱ˄˖Σ ˇʽ 
ʴʶ˄ʶˍʽˁˇʾ ʰ˂ʴˈˊʽʻ˃ˇʽ ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ ˃ʾʰ ˉˊ˖ˍˈˍˎˉʹ ˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʾʰ ˉˊˇˋʷʴʴʽˋʹˌ ˍˇˎ 
ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍˇˌΣ ˉˇˎ ʻʰ ˋˎ˄ʵˎʱʸʶʽ ˍʹ˄ ʽʵʷʰ ˍʹˌ ˉˇ˂ˎˁˊʽˍʺˊʽʰˌ ˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʾʰˌ ˁʰʽ 
ˍʶ˔˄ʽˁ˗˄ ʶˁ˃ʱʻʹˋʹˌ ʴʽʰ ˁʰ˂ˏˍʶˊʰ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰΦ 

ʆʷ˂ˇˌ ˁʰʽ ˈˋˇ˄ ʰ˒ˇˊʱ ˍˇ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰ ˃ʰˌΣ ˉˇˎ ʶˋˍʽʱʸʶˍʰʽ ˋˍʹ˄ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˍ˖˄ 
ˉʰˊʰˉʱ˄˖ όˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹύ ʴʽʰ ˄ʰ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʺˋˇˎ˄ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʶˌΣ ˋʶ 
ʵʹ˃ˇˋʾʶˎˋʹ ˍˇˎˌ ˇʽ Stepchenkova, Tang, Jang, Kirilenko, Morrison (2010) 
ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʰ˄ фст ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʶˌ-ˁʰˍʰˋˍʺ˃ʰˍʰ ˍʹˌ ɮ˃ʶˊʽˁʺˌΣ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽ˗˄ˍʰˌ ˃ʾʰ 
ˍˊˇˉˇˉˇʽʹ˃ʷ˄ʹ ˉˊˇˋʷʴʴʽˋʹ ˍˇˎ Balanced Scorecard (mBSC)Σ ʹ ˇˉˇʾʰ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʶʾ  ˍʹ˄ 
ʰˉˈʵˇˋʹ ˍˇˎ ʽˋˍˇ˔˗ˊˇˎ ˋʶ ˋ˔ʷˋʹ ˃ʶ ˍʹ ˋˎ˄ˇ˂ʽˁʺ ˍʶ˔˄ʽˁʺ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ˍˇˎΣ ˍʹ˄ 
˒ʽ˂ʽˁˈˍʹˍʰ ˉˊˇˌ ˍˇ˄ ˔ˊʺˋˍʹΣ ˍʹ˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰ ˍˇˎ marketing ˉˇˎ ˋˎ˄ʵʷʶˍʰʽ 
˃ʶ ˍʹ˄ ˋʶ˂ʾʵʰ ˁʰʽ ˍˇ ˉʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˍ˖˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄Φ ɱʽʰ ʰˎˍʱ ˍʰ п ˁˊʽˍʺˊʽʰ ʷ˔ˇˎ˄ 
ˁʱ˄ʶʽ ˔ˊʺˋʹ ˔˖ˊʽˁ˗˄ ˔ʰˊˍ˗˄ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˍˇˎ ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁˇˏ ArcMap v9.2 GIS software 
ʴʽʰ ˍʹ˄ ˋˎ˄ˇ˂ʽˁʺ ʰˉˈʵˇˋʹ ˍʹˌ ˋʶ˂ʾʵʰˌΦ ɴ˂ʰʲʰ˄ ˎˉˈ˕ʹ ˍˇˎˌ ˁʰʽ ʷ˄ʰ ˋˏ˄ˇ˂ˇ 
ʵʽ̌́ ʻ˖ˍʽˁ˗˄ ʶ˅ʽˋ˗ˋʶ˖˄ όSEM)Φ ʅʶ ʰˎˍʺ ˍʹ˄ ʵʹ˃ˇˋʾʶˎˋʹ ˁʰˍʷ˂ʹ˅ʰ˄  ˉ˖ˌ ˇʽ ˋʶ˂ʾʵʶˌ 
ˎˋˍʶˊˇˏˋʰ˄ ˋˍʹ˄ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹ ˍ˖˄ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ ˉˊˇˌ ˍˇ ˔ˊʺˋˍʹΦ ɮˎˍˈ ˍˇ ˁˊʽˍʺˊʽˇ 
ʵʹ˂ʰʵʺ ˒ʱ˄ʹˁʶ ˄ʰ ʶ˄ʽˋ˔ˏʶˍʰʽ ˁʰˍʱ ˍʹ˄ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹΦ ʆʰ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ˋˎʴˁˊʾʻʹˁʰ˄ ˃ʶ 
ʴ˄˗˃ʶˌ ˁʰʽ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʺˋʶʽˌ ʶʽʵʽˁ˗˄ ό˃ʷ˂ʹ ˍˇˎ Destination Marketing Association 
International ςDMAI), ʴʽʰ ˍʽˌ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʶˌ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʶˌΣ ˁʰʽ ʹ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ʰˉˇˁʱ˂ˎ˕ʶ 
ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʷˌ ʵʽʰ˒ˇˊʷˌ ʰˎˍ˗˄ ˍ˖˄ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʺˋʶ˖˄ ˃ʶ ʶˁʶʾ˄ʶˌ ˍ˖˄ ˔ˊʹˋˍ˗˄ ˉˇˎ 
ˇ˒ʶʾ˂ˇ˄ˍʰ˄ ˋˍˇ ʵʶʾʴ˃ʰ ˍ˖˄ ˔ˊʹˋˍ˗˄ ˁʰʽ ˋˍˇ ˍʽ ʵʾ˄ˇˎ˄ ʶˁʶʾ˄ˇʽ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʹ ʷ˃˒ʰˋʹ 
ό˃ʶˍʰ˅ˏ ˍ˖˄ ˁˊʽˍʹˊʾ˖˄ύ  
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оΦм ʅˎʴˁˊʽˍʽˁʺ ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ 

3.1.1 ɳʽˋʰʴ˖ʴʺ  
 

ɶ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ʺ ʰ˂˂ʽ˗ˌ benchmarking, ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˋˏʴˁˊʽˋʹˌ 
˃ʽʰˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ʺ ʶ˄ˈˌ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏ ˋʶ ˋ˔ʷˋʹ ˃ʶ ˃ʾʰ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ˉˇˎ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶʽ 
˅ʶ˔˖ˊʽˋˍʺ ʰˉˈʵˇˋʹ ˋˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍʹˌ ʺ ˃ʶ ˃ʶʴʱ˂ˇ ʰˊʽʻ˃ˈ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ˍˇˎ ʾʵʽˇˎ 
ʺ ˋˎ˄ʰ˒ˇˏˌ ˁ˂ʱʵˇˎΦ ɶ ˋˏʴˁˊʽˋʹ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʰ˒ˇˊʱ ˍʹ˄ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ˖ˌ ˋˏ˄ˇ˂ˇ ʺ 
ʵʽʰˁˊʽˍʷˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ όʺ ˍ˃ʺ˃ʰˍʰύ ʶ˄ˍˈˌ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ˁʰʽ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ˋʶ ʷ˄h˄ ˃ʶʴʱ˂ˇ 
ʰˊʽʻ˃ˈ ʰˉˈ ˃ʶˍˊʺˋʽ˃ʶˌ ˉʰˊʰ˃ʷˍˊˇˎˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌ όɱʽ˗ˊʴˇˌ ɰ˂ʰʵʾˁʰˌΣ ɿʾˁˇˌ 
ʋˇˎˋˇˎˊʾʵʹˌύΦ ɲʽʰˋˍʱˋʶʽˌ ˉˇˎ ˃ʶˍˊ˗˄ˍʰʽ ˋˎ˄ʺʻ˖ˌ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ˉˇʽˈˍʹˍʰΣ ˇ ˔ˊˈ˄ˇˌ ˁʰʽ 
ˍˇ ˁˈˋˍˇˌΦ ʅˁˇˉˈˌ ʶʾ˄ʰʽΣ ˃ʰʻʰʾ˄ˇ˄ˍʰˌΣ ˄ʰ ʴʾ˄ˇˎ˄ ʲʶ˂ˍʽ˗ˋʶʽˌ ʷˍˋʽ ˗ˋˍʶ ˄ʰ ʴʾ˄ˇˎ˄ ˍʰ 
ˉˊʱʴ˃ʰˍʰ ˁʰ˂ˏˍʶˊʰΣ ʴˊʹʴˇˊˈˍʶˊʰ ˁʰʽ ˒ʻʹ˄ˈˍʶˊʰΦ ɶ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ 
ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˍˇ˄ ʶ˄ˍˇˉʽˋ˃ˈ ˍ˖˄ ˁʰ˂ˏˍʶˊ˖˄ ʶˍʰʽˊʽ˗˄ ˋˍˇ˄ ˁ˂ʱʵˇ ˍˇˎˌ ʺ 
ˇˉˇʽʰʵʺˉˇˍʶ ʱ˂˂ʹ ʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʾʰΣ ˈˉˇˎ ˎˉʱˊ˔ˇˎ˄ ˉʰˊˈ˃ˇʽʶˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌΣ ˁʰʽ ˍʹ 
ˋˏʴˁˊʽˋʹ ˍ˖˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʱˍ˖˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄Σ ˍ˖˄ ʶ˄ ˂ˈʴ˖ ˃ʶ˂ʷˍʹΣ ʴʽʰ ˄ʰ 
˃ʱʻʶʽ ˃ʾʰ ʶˍʰʽˊʾʰ ˍˇˎ ˔˗ˊˇˎ ʴʽʰ ˍʰ ʵʽˁʱ ˍˇˎˌ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ˁʰʽ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌΣ ˉˈˋˇ 
ˁʰ˂ʱ ʷ˔ˇˎ˄ ˉʶˍˏ˔ʶʽ ˍˇˎˌ ˋˍˈ˔ˇˎˌ ˍˇˎˌΣ ˁʰʽ ˍˇ ˉʽˇ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈΣ ˉ˖ˌ ˍˇ 
ˁʱ˄ˇˎ˄όWikipedia 45) .  

ɶ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ʷ˔ʶʽ ˄ʰ ˁʱ˄ʶʽ ˁˎˊʾ˖ˌ ˃ʶ ˍʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹˌ 
ˍ˖˄ ʶˉʽʵˈˋʶ˖˄Φ ɮˎˍˈ ʻʰ ʶˉʽˍʶˎ˔ʻʶʾ ˃ʷˋ˖ ˋˎ˄ʶ˔ˇˏˌ ˁʰʻˇˊʽˋ˃ˇˏΣ ˁʰˍʰ˄ˈʹˋʹˌ ˁʰʽ 
ˉˊˇˋʰˊ˃ˇʴʺˌ ˍ˖˄ ʵʽʰˁʶˁˊʽ˃ʷ˄˖˄ ˉˊʰˁˍʽˁ˗˄ ˁʰʽ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄Φ ɮˎˍʷˌ ˇʽ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ 
ʶ˄ˍˇˉʾʸˇ˄ˍʰʽ ʶ˄ˍˈˌ ˁʰʽ ʶˁˍˈˌ ˍ˖˄ ˉ˂ʰʽˋʾ˖˄ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰˌ ʱ˂˂ˇˎˌ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏ ˉˇˎ 
˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ʶʾˍʶ ʶˍʰʽˊʾʰΣ ʶʾˍʶ ʵʹ˃ˈˋʽˇˌ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈˌΣ ʶʾˍʶ ʃʰ˄ʶˉʽˋˍʺ˃ʽˇΣ ʶʾˍʶ 
ʶˊʶˎ˄ʹˍʽˁˈˌ ˒ˇˊʷʰˌ ˁˍ˂Φ  

 ɶ ʅˎʴˁˊʽˍʽˁʺ ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁ˗˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ 
ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ˋˎ˄ʺʻ˖ˌ ˃ʶ ʶˍʰʽˊʾʶˌ ˁˇˊˎ˒ʰʾ˖˄ ʶˉʽʵˈˋʶ˖˄ ˋʶ ʱ˂˂ˇˎˌ 
ʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʽˁˇˏˌ ˍˇ˃ʶʾˌΦ ɮˎˍˈ ʶʾ˄ʰʽ ʶ˒ʽˁˍˈ ʴʽʰ ˍˇ ˂ˈʴˇ ˈˍʽΣ ˇˎˋʽʰˋˍʽˁʱΣ ˇ ̔
ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʷˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ʵʶ˄ ʵʽʰ˒ʷˊˇˎ˄ ˁʰˍʱ ˉˇ˂ˏ ʰˉˈ ˍˇ˃ʷʰ ˋʶ ˍˇ˃ʷʰΦ  

ʁ ˈˊˇˌ ˍʹˌ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺˌ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʺʻʹˁʶ ˉˊ˗ˍʹ ˒ˇˊʱ ʰˉˈ 
ˎˉˇʵʹ˃ʰˍˇˉˇʽˇˏˌ ʴʽʰ ˄ʰ ˃ʶˍˊʺˋˇˎ˄-ˋˎʴˁˊʾ˄ˇˎ˄ ˍʰ ˉˈʵʽʰ ʵʽʰ˒ˈˊ˖˄ ʰ˄ʻˊ˗ˉ˖˄ ʴʽʰ 
ˉʰˉˇˏˍˋʽʰΦ ʆˇˉˇʻʷˍʹˋʰ˄ ˂ˇʽˉˈ˄ ˍˇ ˉˈʵʽ ˍˇˎˌ ˋʶ ʷ˄ʰ˄ ˉʱʴˁˇ ˁʰʽ ˍˇ ˋʹ˃ʶʾ˖ˋʰ˄ ʷˍˋʽ 
˗ˋˍʶ ˄ʰ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʺˋˇˎ˄ ˍˇ ˉˊˈˍˎˉˇ ʴʽʰ ˍʰ ˉʰˉˇˏˍˋʽʰΦ  

ʆˇ мфтфΣ ˁʰʽ ˋˍˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ˍʹˌ ˉˇ˂ʽˍʽˁʺˌ ˍʹˌ ʰˉʷ˄ʰ˄ˍʽ ˋˍˇ˄ ʵʽʶʻ˄ʺ 
ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋ˃ˈ ˋˍʹ˄ ʰʴˇˊʱ ˒˖ˍˇʰ˄ˍʽʴˊʰ˒ʽˁ˗˄ ˃ʹ˔ʰ˄ʹ˃ʱˍ˖˄Σ ˉˊ˖ˍˇˉˈˊˇˌ ʶˍʰʽˊʾʰ 
ʺˍʰ˄ ʹ Xerox ˉˇˎ ˅ʶˁʾ˄ʹˋʶ ˍʹ˄ ʰ˄ʰˍˊˇˉʺ ˍʹˌ ˃ʹ˔ʰ˄ʽˁʺˌ ˁʰˍʰˋˁʶˎʺˌ ˍ˖˄ 
ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁ˗˄ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄Φ ɮˉˈ ˍˈˍʶ ˍˇ ˉʶʵʾˇ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺˌ ˍʹˌ ˍʶ˔˄ʽˁʺˌ 
ʵʽʶˎˊˏ˄ʻʹˁʶ ˁʰʽ ˉ˂ʷˇ˄ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˁʰʽ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʷˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˁʰʽ 
ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌΦ ɮˎˍʺ ˍʹ ˋˍʽʴ˃ʺΣ ʹ Xerox ˍ́ ˄ ʶ˒ʰˊ˃ˈʸʶʽ ˋʶ нпл ˉʰˊʰ˃ʷˍˊˇˎˌ ʲʷ˂ˍʽˋˍ˖˄ 
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ʶˉʽʵˈˋʶ˖˄Σ ˃ˇ˂ˇ˄ˈˍʽ ʰˊˁʶˍʱ ˔ˊˈ˄ʽʰ ˉˊʽ˄Σ ˋˍʰ ʰˊ˔ʽˁʱ ˋˍʱʵʽʰΣ ʹ ˍʶ˔˄ʽˁʺ ʶʾ˔ʶ 
ʶ˒ʰˊ˃ˇˋˍʶʾ ˋʶ ˉˇ˂ˏ ˂ʽʴˈˍʶˊʶˌΦ  

ʆ˗ˊʰ ˉʽʰ ʹ ˍʶ˔˄ʽˁʺ ˍʹˌ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺˌ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ˁˎˊʾ˖ˌ ʴʽʰ 
ˍʹ ˃ʷˍˊʹˋʹ ˍʹˌ ʰˉˈʵˇˋʹˌ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽ˗˄ˍʰˌ ʷ˄ʰ ʶʽʵʽˁˈ ʵʶʾˁˍʹ όɼˈˋˍˇˌ ʰ˄ʱ ˃ˇ˄ʱʵʰ 
˃ʷˍˊʹˋʹˌΣ ʺ ˉʰˊʰʴ˖ʴʽˁˈˍʹˍʰ ʰ˄ʱ ˃ˇ˄ʱʵʰ ˃ʷˍˊʹˋʹˌΣ ʺ ˔ˊˈ˄ˇˌ ˁˏˁ˂ˇˎ ˍʹˌ x 
˃ˇ˄ʱʵʰˌ ʰ˄ʱ ˃ʷˍˊʹˋʹ ʺ ʶ˂ʰˍˍ˖˃ʱˍ˖˄ ʰ˄ʱ ˃ˇ˄ʱʵʰ ˃ʷˍˊʹˋʹˌύ ˃ʶ ʰˉˇˍʷ˂ʶˋ˃ʰ ˃ʽʰ 
˃ʷˍˊʹˋʹ ˍ˖˄ ʶˉʽʵˈˋʶ˖˄ ʹ ˇˉˇʾʰ ˋˍʹ ˋˎ˄ʷ˔ʶʽʰ ˄ʰ ˋˎʴˁˊʽʻˇˏ˄ ˃ʶ ˃ʁ ˍˊʺˋʶʽˌ ʱ˂˂˖˄ 
ʶˍʰʽˊʽ˗˄. (ɼʶ˂ʶˋʾʵʹˌ ɰΦ)(2)(3) 

 

3.1.2 ʅˍˈ˔ˇʽ ˍʹˌ ˍʶ˔˄ʽˁʺˌ 
 

ɰʰˋʽˁˈˌ ˋˍˈ˔ˇˌ ˍʹˌ ˍʶ˔˄ʽˁʺˌ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˇˉˇʽʰˋʵʺˉˇˍʶ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʹˌ 
ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʺˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌ ˁˎˊʾ˖ˌ ˃ʶ ˍʹ˄ ʰ˅ʽˇˉˇʾʹˋʹ ζ̡ ʷ˂ˍʽˋˍ˖˄ ˉˊʰˁˍʽˁ˗˄η, 
ˉʰˊʱ ʰˉ˂˗ˌ ˃ʶ ˍʹ ˃ʷˍˊʹˋʹ ʲʷ˂ˍʽˋˍ˖˄ ʶˉʽʵˈˋʶ˖˄. ʁʽ ʲʷ˂ˍʽˋˍʶˌ ˉˊʰˁˍʽˁʷˌ 
ʶˉʽ˒ʷˊˇˎ˄ ˁʰʽ ʲʷ˂ˍʽˋˍʹ ʶˉʾʵˇˋʹ. ʁʽ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˉˇˎ ˃ʶ˂ʶˍˇˏ˄ ˍʹˌ ʲʷ˂ˍʽˋˍʶˌ 
ˉˊʰˁˍʽˁʷˌ ʷ˔ˇˎ˄ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʶˌ ʶˎˁʰʽˊʾʶˌ ˄ʰ ʰˉˇˁˇ˃ʾˋˇˎ˄ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁˈ, ˂ʶʽˍˇˎˊʴʽˁˈ 
ˁʰʽ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁˈ ˉ˂ʶˇ˄ʷˁˍʹ˃ʰ. ɶ ˋˎˋˍʹ˃ʰˍʽˁʺ ˔ˊʺˋʹ ˍʹˌ ˍʶ˔˄ʽˁʺˌ ʰˉˇʲ˂ʷˉʶʽ ˋˍˇ˄ 
ʶ˄ˍˇˉʽˋ˃ˈ, ˍʹ ˃ʶ˂ʷˍʹ, ˍʹ˄ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˉˊˇˋʰˊ˃ˇʴʺ ʲʷ˂ˍʽˋˍ˖˄ ˉˊʰˁˍʽˁ˗˄, 
ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˋˍʹ˄ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˍ˖˄ ʲʷ˂ˍʽˋˍ˖˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʱˍ˖˄. ɱʽʰ ˃ʽʰ ˍʹˌ ˋˍʰʻʶˊʺ 
ˋˎʴˁˇ˃ʽʵʺ ˇ˒ʶ˂˗˄ ʰˉˈ ˍʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺˌ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ, ˍʰ ʰ˄˗ˍʰˍʰ 
ʵʽˇʽˁʹˍʽˁʱ ˋˍʶ˂ʷ˔ʹ ʶ˄ʵʶ˔ˇ˃ʷ˄˖ˌ ˄ʰ ˔ˊʶʽʱʸʶˍʰʽ ˄ʰ ˉˊˇʲˇˏ˄ ˋʶ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʷˌ ʰ˂˂ʰʴʷˌ 
ˈˋˇ˄ ʰ˒ˇˊʱ ˍʹ ʴʶ˄ʽˁˈˍʶˊʹ ˒ʽ˂ˇˋˇ˒ʾʰ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ. ʁʽ ʰ˂˂ʰʴʷˌ ʰˎˍʷˌ, ˖ˋˍˈˋˇ, 
ʰˉˇʵʶˋ˃ʶˏˇ˄ˍʰˌ ˍˇ ˉ˂ʺˊʶˌ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˈ ˍʹˌ ˍʶ˔˄ʽˁʺˌ, ʷ˔ˇˎ˄ ˖ˌ ʰˉˇˍʷ˂ʶˋ˃ʰ 
ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʷˌ ʰˉˇˋʲʷˋʶʽˌ ˁʰʽ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʱ ˉ˂ʶˇ˄ʶˁˍʺ˃ʰˍʰ. 

ɶ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˍʹˌ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺˌ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ˋˎ˄ʾˋˍʰˍʰʽ ˋˍʹ ˋˏʴˁˊʽˋʹ ˍ˖˄ 
ʶˉʽʵˈˋʶ˖˄ ˃ʽʰˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ, ˋˍʹ ʲʱˋʹ ˃ʽʰˌ ˋʶʽˊʱˌ ˃ʶˍˊʺˋʽ˃˖˄ ˉʰˊʰ˃ʷˍˊ˖˄ 
ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺˌ ˋʹ˃ʰˋʾʰˌ, ˖ˌ ̱́ ˌ ˃ʽʰ ʱ˂˂ʹ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ˉˇˎ ʷ˔ʶʽ ʶˉʽˍˏ˔ʶʽ ˍʹˌ ʲʷ˂ˍʽˋˍʶˌ 
ʶˉʽʵˈˋʶʽˌ ˋʶ ˍʹˌ ˍʹˌ ʵʶʾˁˍʶˌ. ɶ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍʹˌ ˍʶ˔˄ʽˁʺˌ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ˃ʽʰ ʶˉʰ˄ʰ˂ʹˉˍʽˁʺ 
ˁʰʽ ˋˎ˄ʶ˔ʺ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˉˇˎ ˉˊˇːˉˇʻʷˍʶʽ ˉʽʻʰ˄ˈˍʰˍʰ ˍʹ˄ ʰ˄ˍʰ˂˂ʰʴʺ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ 
˃ʶ ̱́ ˌ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏˌ, ʷˍˋʽ ˗ˋˍʶ ˋʶ ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʾʰ ˃ʰʸʾ ˍʹˌ ˄ʰ ʵʽʰ˃ˇˊ˒˖ʻʶʾ ʷ˄ʰ 
ʰˉˇʵʶˁˍˈ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ˃ʷˍˊʹˋʹˌ. 

ɶ ˍʶ˔˄ʽˁʺ, ˖ˌ ʲʶ˂ˍʽ˖ˍʽˁˈ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇ, ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˉʱ˄˖ ʰˉˈ ˈ˂ʰ ˄ʰ ʶˋˍʽʱʸʶˍʰʽ 
ˋˍˇ˄ ˉʶ˂ʱˍʹ, ˁ ʰʽ ˄ʰ ˎˉʰʴˇˊʶˏʶˍʰʽ ʰˉˈ ˍʹˌ h ˄ʱʴˁʶˌ ˍˇˎ ˉʶ˂ʱˍʹ ˁʰʽ ˍʹˌ ʁ ˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ. 
ɮˉˈ ˍʹ˄ ʱ˂˂ʹ, ́  ˋˏʴˁˊʽˋʹ ʰˉˈ ˃ˈ˄ʹ ˍʹˌ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ˃ʽʰ ˉˊʰˁˍʽˁʺ ˉˇˎ ˋˎ˄ʾˋˍʰˍʰʽ ˋˍʹ 
˃ʶˍˊʽˇˉʱʻʶʽʰ, ʷˍˋʽ ˗ˋˍʶ ˄ʰ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ʰˉˇʵʶ˔ˍʺ ʹ ˎˉʶˊˇ˔ʺ ˁʱˉˇʽˇˎ ʱ˂˂ˇˎ ˋʶ ʷ˄ʰ˄ 
ˍˇ˃ʷʰ, ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˋˍʹ ˋˏ˄ʶˋʹ, ˗ˋˍʶ ˄ʰ ʴʾ˄ʶʽ ʰ˄ˍʽ˂ʹˉˍˈˌ ˇ ˍˊˈˉˇˌ ˃ʶ ˍˇ˄ ˇˉˇʾˇ ʻʰ 
ʴʾ˄ʶʽ ʽˋʱ˅ʽˈˌ ˍˇˎ, ̋  ʰˁˈ˃ʹ ˁ ʰʽ ˄ʰ ˍˇ˄ ˅ʶˉʶˊʱˋʶʽ. 

ɶ ˍʶ˔˄ʽˁʺ ʰˉʰʽˍʶʾ ˍʹ ˋˎʴˁʷ˄ˍˊ˖ˋʹ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌ ʰˉˈ ˃ʽʰ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ 
ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ʰ ʰ˅ʽˇˉˇʽʹʻʶʾ ʻʶˍʽˁʱ ˋʶ ˃ʽʰ ʱ˂˂ʹ. ʁ ˋˍˈ˔ˇˌ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍ˖˄ 
ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ˉˇˎ ʶˁˍʶ˂ˇˏ˄ˍʰʽ ˋˍʹ˄ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ʰˉˇʵʷˁˍʹ ˃ʶ ˍʹ˄ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ 
ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁ˗˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ (ʰ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ʹ ʶˊʴʰˋʾʰ. ɳ˅ ˇˉ˂ʽˋ˃ˈˌ ˁʰʽ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ 
ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌ). ʃˊˈˁʶʽˍʰʽ ʴʽʰ ˃ʽʰ ˉˇ˂ˏˍʽ˃ʹ ʆʶ˔˄ʽˁʺ ɳˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁʺˌ ʁˊʴʱ˄˖ˋʹˌ ˁʰʽ 
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ʹ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˍʹˌ ʵʶ˄ ˉʶˊʽˇˊʾʸʶˍʰʽ ˃ˈ˄ˇ ˋˍˇ˄ ʶ˄ˍˇˉʽˋ˃ˈ ˁʰʽ˄ˇˍˈ˃˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄, 
ʰ˂˂ʱ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ, ˍʹˌ, ˍʹ˄ ʰ˄ʰˁʱ˂ˎ˕ʹ ˍʹˌ ʽʵʷʰˌ ˉˇˎ ˁˊˏʲʶˍʰʽ ˉʾˋ˖ ʰˉˈ ˍʹ˄ 
ˁʰʽ˄ˇˍˇ˃ʾʰ.όɼʶ˂ʶˋʾʵʹˌ ɰΦύ 

ʃˊˈˁʶʽˍʰʽ ʴʽʰ ˃ʽʰ ˃ˇˊ˒ʺ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺˌ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹˌ. ɶ ʵʽʰ˃ˈˊ˒˖ˋʹ ˇˊʽˋ˃ʷ˄˖˄ 
ˁˇʽ˄˗˄ ˉʶʵʾ˖˄ ˉˇˎ ʻʰ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋˇˎ˄ ˍʹˌ ʲʱˋʶʽˌ ʴʽʰ ˍʹ ˋˏʴˁˊʽˋʹ ʶʾ˄ʰʽ ˍʹˌ 
ʰˉʰˊʰʾˍʹˍʹ. ʅˎ˄ʺʻ˖ˌ ʶ˄ˍˇˉʾʸˇ˄ˍʰʽ ˃ʾʰ ʺ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʶˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʽˁʷˌ ˉʶˊʽˇ˔ʷˌ ʴʽʰ 
ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ˁʰʽ ʶˉʽ˂ʷʴˇ˄ˍʰʽ ʷ˄ʰ ʺ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʰ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ˃ʷˍˊʹˋʹˌ ˖ˌ ˉˇˋˇˍʽˁʺ 
ʲʱˋʹ ʴʽʰ ˋˏʴˁˊʽˋʹ. ʁʽ ˉʶˊʽˇ˔ʷˌ ʰˎˍʷˌ ˋˎʴˁˊʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ˁʰˍˈˉʽ˄ ˃ʶ ʰˉˇʵʶˁˍʱ ˋʹ˃ʶʾʰ 
ʰ˄ʰ˒ˇˊʱˌ ˉˇˎ ˉˊˇˁˏˉˍˇˎ˄ ʰˉˈ ʰ˄ʰʴ˄˖ˊʽˋ˃ʷ˄ʶˌ ˉʹʴʷˌ ʲʷ˂ˍʽˋˍʹˌ ˉˊʰˁˍʽˁʺˌ. 

ʁˎˋʽʰˋˍʽˁʱ, ʹ ˍʶ˔˄ʽˁʺ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʶʾ ˋˍˇ ʲʰʻ˃ˈ ˉˇˎ ˍʰ ˁˊʽˍʺˊʽʰ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ 
ʶʾ˄ʰʽ ʰˉˇˍʷ˂ʶˋ˃ʰ ˋˎ˃˒˖˄ʾʰˌ ˁʰʽ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʲˊʶʻˇˏ˄ ˇʽ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ˇʽ ʵʶʾˁˍʶˌ 
ˋˏʴˁˊʽˋʹˌ ʴʽʰ ˍʹˌ ̌ ˉˇʾˇˎˌ ˎˉʱˊ˔ˇˎ˄ ʵʽʰʻʷˋʽ˃ʶˌ ˃ʶˍˊʺˋʶʽˌ. 

ɶ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˍʹˌ ˍʶ˔˄ʽˁʺˌ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺˌ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾˍʰʽ ʰˉˈ ˉʷ˄ˍʶ 
˒ʱˋʶʽˌΦ ɮˊ˔ʽˁʱΣ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ˒ʱˋʹ ˍˇˎ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˇˏΣ ˈˉˇˎ ˇ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈˌ ˁʰʻˇˊʾʸʶʽ ˍˇ 
ˉʶʵʾˇ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺˌ ˍʹˌ ˋˏʴˁˊʽˋʹˌ ˁʰʽ ˍˇ˄ ˍˏˉˇ ˍˇˎ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏ ˇ ˇˉˇʾˇˌ ʻʰ 
ʰˉˇˍʶ˂ʷˋʶʽ ˍʹ ʲʱˋʹ ˋˏʴˁˊʽˋʹˌΦ ɱʾ˄ʶˍʰʽ ˇˎˋʽʰˋˍʽˁʱ ˃ʾʰ ˁʰˍʰʴˊʰ˒ʺ ˍ˖˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ 
ʰˉˈ ˍʹ˄ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹκˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈΦ ɴˉʶʽˍʰΣ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ˒ʱˋʹ ˍʹˌ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹˌ, ˋˍʹ˄ ˇˉˇʾʰ 
ʰ˄ʰ˂ˏʶˍʰʽ ʹ ʵʽʰ˒ˇˊʱ ˍʹˌ ʶˉʾʵˇˋʹˌ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍˇˎ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏ-ˉʹʴʺ ˁʰʽ ˍˇˎ 
ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏ ʰˉˇʵʷˁˍʹΦ ɾʶ ˍˇ˄ ˍˊˈˉˇ ʰˎˍˈ˄ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ˉˊˇ˒ʰ˄ʺˌ ʹ ʲʷ˂ˍʽˋˍʹ ˉˊʰˁˍʽˁʺΦ 
ʅʰ˄ ʶˉˈ˃ʶ˄ʹ ˒ʱˋʹ ʷ˔ˇˎ˃ʶ ʶˁʶʾ˄ʹ ˍʹˌ ʶ˄ˋ˖˃ʱˍ˖ˋʹˌ ˈˉˇˎ ʰ˒ˇˊʱ ˍˇ ˋˍʱʵʽˇ 
ˉˊˇʶˍˇʽ˃ʰˋʾʰˌ ˍˇˎ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏ-ʰˉˇʵʷˁˍʹ ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ʰ ˎ˂ˇˉˇʽʺˋʶʽ ˍʹˌ ʵˊʱˋʶʽˌΦ 
ʅˍʹ˄ ˋˎ˄ʷ˔ʶʽʰ ʷ˔ˇˎ˃ʶ ˍʹ˄ ˒ʱˋʹ ˍʹˌ ʵˊʱˋʹˌ ˉˇˎ ʰ˒ˇˊʱ ˍˇ ˋˍʱʵʽˇ ˍʹˌ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌ 
ˍ˖˄ ʵˊʱˋʶ˖˄ ʰˉˈ ˍˇ˄ ʰˉˇʵʷˁˍʹ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈΦ ʆʷ˂ˇˌ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ˒ʱˋʹ ˍʹˌ ˖ˊʾ˃ʰ˄ˋʹˌ, 
ˉˇˎ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˍʹ ˋˎ˄ʶ˔ʺ ˉʰˊʰˁˇ˂ˇˏʻʹˋʹ ˍʹˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌ ˁʰʽ ˁʰʻʽˋˍʱ ʵˎ˄ʰˍʺ 
ˍʹ ˋˎ˄ʶ˔ʺ ʶˁ˃ʱʻʹˋʹΣ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʶʽˋˊˇʺ ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄ ʴʽʰ ˍʹ ˋˎ˄ʶ˔ʺ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍˇˎ 
ʰˉˇʵʷˁˍʹ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏΦ όɾʰˍˋʰˍˋʾ˄ʹˌ ɿΦʊΦύόнύ 

 

ɮ˄ ˃ˉˇˊˇˏˋʰ˃ʶ ˄ʰ ʰˉʶʽˁˇ˄ʾʸˇˎ˃ʶ ˍʹ˄ ˋˎ˄ˇ˂ʽˁʺ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˋʶ р ʲʺ˃ʰˍʰΣ 
ʰˎˍʱ ʻʰ ʺˍʰ˄Υ 

1. ɼʰˍʰʴˊʰ˒ʺ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹκˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ ̍
2. ɳʽˋʰʴ˖ʴʺ ˍ˖˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ˋˍʹ ʲʱˋʹ ˍ˖˄ ˁʰ˂ˏˍʶˊ˖˄ ˉˊʰˁˍʽˁ˗˄ ʰˉˈ 
ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ˇˎˌ ˒ˇˊʶʾˌ ˁʰʽ ˉʰˊʰʴ˖ʴʺ ˍ˖˄ ʵʽʰʴˊʰ˃˃ʱˍ˖˄ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌΦ 

3. ʅˎʴʴˊʰ˒ʺ ˍʹˌ ʷˁʻʶˋʹˌ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ˃ʶ ʲʱˋʹ ˍʰ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ˁʰʽ 
ʵʽʰʴˊʱ˃˃ʰˍʰ ˍʹˌ ̡ ʱˋʹˌ ˍ˖˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄Φ 

4. ʅˎʸʺˍʹˋʹ ˍ˖˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʱˍ˖˄ ˍʹˌ ʰ˅̔ˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ˃ʶ ˍʹ˄ 
ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹκˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈ ˁʰʽ ˃ʶ ʶ˃ˉʶʽˊˇʴ˄˗˃ˇ˄ʶˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʵʽʶˊʶˏ˄ʹˋʹ 
˄ʷ˖˄ ˂ˏˋʶ˖˄Φ 

5. ʃˊˇˍʱˋʶʽˌ ʴʽʰ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˁʰʽ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˃ʶʻˈʵ˖˄ ˁʰʽ˄ˇˍˇ˃ʾʰˌΦ 
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ɳʽˁˈ˄ʰ 1 ς ɲʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺˌ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ όр ʲʺ˃ʰˍʰύ (2) 
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3.1.3 ɳˉʽ˃ʷˊˇˎˌ ˃ˇˊ˒ʷˌ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺˌ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ  
 

ɮˊ˔ʽˁʱ ʷ˔ˇˎ˃ʶ ˍʹ˄ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˍˇˎ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʺΦ  ɶ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺ 
ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ʵʽʶ˅ʱʴʶˍʰʽ ˖ˌ ˉˊˇˌ ˍˇˎˌ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʷˌ ˁʰʽ ʹ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ 
ʶ˅ʶˍʱʸʶʽ ˍˇˎˌ ˂ˈʴˇˎˌ ʴʽʰ ˍˇˎˌ ˇˉˇʾˇˎˌ ˇ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʺˌ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶʽ ˎ˕ʹ˂ˈˍʶˊʹ 
ʶˉʾʵˇˋʹ. ʁ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇˌ ˍˏˉˇˌ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺˌ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ˃ˉˇˊʶʾ, ʰˉˈ ˍʹ ˃ʾʰ 
ˉ˂ʶˎˊʱ, ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ʰˉ˂ˇˏˋˍʶˊˇˌ ʰˉˈ ʱ˂˂ˇˎˌ ˍˏˉˇˎˌ ˁʰʽ, ʰˉˈ ˍʹ˄ ʱ˂˂ʹ, ˉʽˇ 
ˉʶˊʾˉ˂ˇˁˇˌ. ɮ˒ʶ˄ˈˌ ʶʾ˄ʰʽ ʰˉ˂ˇˏˋˍʶˊˇˌ ˎˉˈ ˍʹ˄ ʷ˄˄ˇʽʰ ˈˍʽ ˉˇ˂˂ʷˌ ʶ˅˖ʴʶ˄ʶʾˌ 
˃ʶˍʰʲ˂ʹˍʷˌ, ˇʽ ˇˉˇʾʶˌ ʶˉʹˊʶʱʸˇˎ˄ ˍʹ˄ ʶˉʾʵˇˋʹ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ʶ˄ʵʷ˔ʶˍʰʽ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ 
ʾʵʽʶˌ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍʹˌ ˉʹʴʺˌ ˁʰʽ ˍˇˎ ʰˉˇʵʷˁˍʹ, ʶ˒ˈˋˇ˄ ˉˊˈˁʶʽˍʰʽ ʴʽʰ ʶˍʰʽˊʾʶˌ ˍˇˎ ʾʵʽˇˎ 
ˍˇ˃ʷʰ. ɮ˒ʶˍʷˊˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ˉʽˇ ˉʶˊʾˉ˂ˇˁˇˌ ʶˉʶʽʵʺ ʹ ʰ˄ʱˁˍʹˋʹ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ʵʶ˄ 
ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ʱ˃ʶˋʰ, ˂ˈʴ˖ ˍˇˎ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋ˃ˇˏ. ʍˋˍˈˋˇ, ˇʽ ʵˎˋˁˇ˂ʾʶˌ ˍʷˍˇʽˇˎ 
ʶʾʵˇˎˌ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˅ʶˉʶˊʰˋˍˇˏ˄, ʶʱ˄ ˇʽ ʵˏˇ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˋˍˇ˔ʶˏˇˎ˄, ʴʽʰ 
ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰ, ̀ ʶ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʱ ˃ʶˊʾʵʽʰ ʰʴˇˊʱˌ. (ɀˊŬɚɎůɖɠ Ū. 2008) 

ɴˉʶʽˍʰ ʷ˔ʶʽ ˋʶʽˊʱ ʹ ʶˋ˖ˍʶˊʽˁʺ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ. ɮˎˍʺ ʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ 
˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʶ˒ʰˊ˃ˇˋˍʶʾ ˋʶ ʶˍʰʽˊʾʶˌ ˉˇˎ ʵʽʰʻʷˍˇˎ˄ ˉˇ˂˂ʷˌ ʶˉʽ˃ʷˊˇˎˌ ˃ˇ˄ʱʵʶˌ ( .̄ .̝ 

ˉˇ˂ˎʶʻ˄ʽˁʷˌ, ʶˍʰʽˊʾʶˌ ˃ʶ ʴˊʰ˒ʶʾʰ ˉ˗˂ʹˋʹˌ ˋʶ ˈ˂ʹ ˍʹ ˔˗ˊʰ, ˃ʶ ˉˇ˂˂ʷˌ 
ʶˊʴˇˋˍʰˋʽʰˁʷˌ ʶʴˁʰˍʰˋˍʱˋʶʽˌ ˋˍʹ˄ ʾʵʽʰ ˔˗ˊʰ). 

ɯ˂˂ʹ ˃ʽʰ ˃ˇˊ˒ʺ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺˌ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ʹ ̀ ˎʴˁˊʽˍʽˁʺ 
ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄Φ ɮˎˍʺ ʹ ˃ˇˊ˒ʺ ʷ˔ʶʽ ˄ʰ ˁʱ˄ʶʽ ˃ʶ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ˇʽ ˇˉˇʾʶˌ 
ʶ˄ʵʷ˔ʶˍʰʽ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˉʰˊˈ˃ˇʽʶˌΣ ʰ˂˂ʱ ʵʽʶ˅ʱʴˇ˄ˍʰʽ ˋʶ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʷˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˉˇˎ 
ˉʰˊʱʴˇˎ˄ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʱ ˉˊˇʿˈ˄ˍʰ ˈˉ˖ˌ ʹ ˎˉʹˊʶˋʾʰ ˍˊˇ˒ˇʵˇˋʾʰˌ ˍ˖˄ ˉʶ˂ʰˍ˗˄ ˋʶ 
˄ˇˋˇˁˇ˃ʶʾʰ ˁ ʰʽ ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ʰ ˋʶ ʰʶˊˇˉˇˊʽˁʷˌ ʴˊʰ˃˃ʷˌΦ 

ʆʷ˂ˇˌ ˉʰʾˊ˄ʶʽ ʻʷˋʹ ʹ ʴʶ˄ʽˁʶˎ˃ʷ˄ʹ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹΣ ˈˉˇˎ ˋʶ ʰˎˍʺ 
ˍʹ˄ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹΣ ʶ˅ʶˍʱʸˇ˄ˍʰʽ ˇʽ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽˁʷˌ ˉ˂ʶˎˊʷˌΣ ʹ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˁʰʽ ʹ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ 
ˍʹˌ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰˌΦ ɮˎˍˈ ˉˇˎ ʶ˅ʶˍʱʸʶˍʶ ʰ˒ˇˊʱ ˍʹ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽˁʺ ʵʽʰ˒ˇˊʱ ˖ˌ ˉˊˇˌ ʱ˂˂ʶˌ 
ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌΦ ʅˍʹ˄ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ʰˎˍʺΣ ʹ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˉˊˇʷˊ˔ʶˍʰʽ ʰˉˈ ˍˇ˄ 
ʾʵʽˇ ʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʽˁˈ ˔˗ˊˇ ʺ ʰˉˈ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁˈΦ όɾˉʰ˂ʱˋʹˌ ɸΦ нллуύ 

 ɮ˄ ʶ˅ʰʽˊʷˋˇˎ˃ʶ ˍʹ˄ ʶˋ˖ˍʶˊʽˁʺ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹΣ ˇʽ ˎˉˈ˂ˇʽˉʶˌ ˃ˇˊ˒ʷˌ 
ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ ʶ˅˖ˍʶˊʽˁʷˌ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʶˌ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺˌ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ. 
ʅʶ ˁʱʻʶ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ, ˇ ʶ˄ˍˇˉʽˋ˃ˈˌ ˍʹˌ ʻʷˋʹˌ ʶ˄ˈˌ ʶ˅˖ˍʶˊʽˁˇˏ ˋˎ˄ʶˊʴʱˍʹ ʴʽʰ ˍʹ 
ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ, ̍ ˉ˖ˌ ˁʰʽ ʹ ʵʽʱˍʰ˅ʹ ʲʱˋʶʽ ˍʹˌ ˇˉˇʾʰˌ ʻʰ ˍʰ˅ʽ˄ˇ˃ʹʻʶʾ ʴʽʰ ˍʹ 
ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ, h ˉʰʽˍʶʾ ˃ʽʰ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʺ ʶˉʷ˄ʵˎˋʹ ˋʶ ˔ˊˈ˄ˇ ˁʰʽ ˉˊˇˋˉʱʻʶʽʰ. 
ɳ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁʱ ˖ˌ ˉˊˇˌ ˍʹ˄ ʶ˅˖ˍʶˊʽˁʺ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ʹ 
ʶ˄ʵˇʶˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁʺ, ʺ ʶˋ˖ˍʶˊʽˁʺ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ, ʹ ˇˉˇʾʰ ʰˉʰʽˍʶʾ ˂ʽʴˈˍʶˊˇ 
˔ˊˈ˄ˇ ˁʰʽ ˔ˊʺ˃ʰ. ɶ ʶˋ˖ˍʶˊʽˁʺ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ʶ˄ʵʷ˔ʶˍʰʽ ˄ʰ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʺˋʶʽ н 
ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʱ ˇ˒ʷ˂ʹΦ ʆˇ ˉˊ˗ˍˇ ʶʾ˄ʰʽ ˉ˖ˌ ˍˇ ˉˊˈʴˊʰ˃˃ʰ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹˌ ʻʰ ʴʾ˄ʶʽ ʶˎˊʷ˖ˌ 
ʰˉˇʵʶʽˁˍˈ ˃ʷˋʰ ˋˍʹ˄ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ˁʰʽ ʶ˄ʵʷ˔ʶˍʰʽ ˄ʰ ˖˒ʶ˂ʹʻˇˏ˄ ˁʰʽ ʱ˂˂ʰ 
ˉʰˊʰˊˍʺ˃ʰˍʰ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌΦ ʆˇ ʱ˂˂ˇ ʶʾ˄ʰʽ ˉ˖ˌ ʹ ˇ˃ʱʵʰ ˉˇˎ ʵʽʶ˅ʱʴʶʽ ˍʹ 
ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺˌ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ʻʰ ʶʾ˄ʰʽ ˁʰ˂ˏˍʶˊʰ ˉˊˇʶˍˇʽ˃ʰˋ˃ʷ˄ʹ ʴʽʰ ˍʹ˄ 
ʰ˄ʶˏˊʶˋʹ ʶ˅˖ˍʶˊʽˁ˗˄ ʰ˄ʰ˒ˇˊ˗˄Φ ʅʶ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ˉˇˎ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ˎ˕ʹ˂ˈˌ ʲʰʻ˃ˈˌ 
ˇ˃ˇʽˇ˃ˇˊ˒ʾʰˌ ˋˍˇ ʶˋ˖ˍʶˊʽˁˈ ˍʹˌ ʶˍʰʽˊʾʰˌ ʺ ʹ ʶ˄ ˂ˈʴ˖ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ʺʵʹ ˃ʽʰ 
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ʵʽʰʵʶʵˇ˃ʷ˄ʹ ˉˊʰˁˍʽˁʺ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ, ʹ ʶ˅˖ˍʶˊʽˁʺ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˃ˉˇˊʶʾ 
˄ʰ ʰˁˇ˂ˇˎʻʺˋʶʽ ʴʽʰ ˍˇ˄ ʶ˄ˍˇˉʽˋ˃ˈ ˉˊˈˋʻʶˍ˖˄ ʲʶ˂ˍʽ˗ˋʶ˖˄. 

ʅˍʹ˄ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ˃ʰˌ ˁʰʽ ˉʽˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰ ʴʽʰ ˍˇ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰ ˃ʰˌ ʷ˔ˇˎ˃ʶ 
ˇˎˋʽʰˋˍʽˁʱ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˍˇˎ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʺΦ ɴ˔ˇˎ˃ʶ ʰˊˁʶˍʱ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʱ 
ˁʰˍʰˋˍʺ˃ʰˍʰ ˉˇˎ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʾʸˇ˄ˍʰʽ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍˇˎˌ ʴʽʰ ˍʽˌ ˉ˖˂ʺˋʶʽˌ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˍʹ˄ 
ʶ˅ˎˉʹˊʷˍʹˋʹ ˁʰʽ ʶ˄ʹ˃ʷˊ˖ˋʹ ˍ˖˄ ˉʶ˂ʰˍ˗˄Φ ɱʽʰ ˄ʰ ˎ˒ʾˋˍʰˍʰʽ ˍʷˍˇʽˇˎ ʶʾʵˇˎˌ 
ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ʶʾ˄ʰʽ ˉˊˇ˒ʰ˄ʷˌ ˉ˗ˌ ˍʰ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʱ ˁʰˍʰˋˍʺ˃ʰˍʰ ˉˇˎ ʻʰ 
ʰˋ˔ˇ˂ʹʻˇˏ˃ʶ ʻʰ ʰ˒ˇˊˇˏ˄ ˍˇ˄ ʾʵʽˇ ˔˗ˊˇ ʰʴˇˊʱˌΣ ˉˇˎ ˋˍʹ˄ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʹ 
ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ʻʰ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʱ ʶʾʵʹ ˈˉ˖ˌ ʶ˅ʰˊˍʺ˃ʰˍʰ ɶκʇ (hardware), 
ˉʰˁʷˍʰ ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁˇˏ (software), ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʷˌ ˋˎˋˁʶˎʷˌΣ ʰ˄ʰ˂˗ˋʽ˃ʰ ɶκʇΣ gadgets, 
ʶʾʵʹ ˍʹ˂ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌόˋˍʰʻʶˊʱ ˍʹ˂ʷ˒˖˄ʰΣ ˁʽ˄ʹˍʱΣ ˒ʰ˅Σ ˁΦˍΦ˂ΦύΦ    

 

3.1.4 ɳˉʽ˃ʷˊˇˎˌ ˍˏˉˇʽ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺˌ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ 
 

ʃʷˊʰ ʰˉˈ ˍʹˌ ˃ˇˊ˒ʷˌ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺˌ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ˉˇˎ ˃ˉˇˊˇˏ˃ʶ ˄ʰ 
ˋˎ˄ʰ˄ˍʺˋˇˎ˃ʶΣ ˎˉʱˊ˔ˇˎ˄ ˁʰʽ ʰˊˁʶˍˇʾ ˍˏˉˇʽ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺˌ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌΥ 

 ɲʽʰʵʽˁʰˋˍʽˁʺ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹΥ  ʆʹ˄ ʷ˄ʰˊ˅ʹ ˍʹˌ ʷˊʶˎ˄ʰˌ ʶˍʰʽˊʶʾʰˌ ̄ ˇˎ 
ʶˋˍʽʱʸʶʽ ˍʹˌ ˉʰˊʰˍʹˊʺˋʶʽˌ ˍʹˌ ˁʰʽ ˍʹ ʵʽʶˊʶˏ˄ʹˋʹ ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁ˗˄ 
ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ˃ʶ ˋˍˈ˔ˇ ˍˇ˄ ʶ˄ˍˇˉʽˋ˃ˈ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˉʰˊʰˁˇ˂ˇˏʻʹˋʹ ˍ˖˄ ʲʷ˂ˍʽˋˍ˖˄ 
ˉˊʰˁˍʽˁ˗˄ ʰˉˈ ˃ʾʰ ʺ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʶˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˋʹ˃ʶʾˇ ˎʰ˄ʰ˒ˇˊʱˌΦ ʂˍʰ˄ ˇ 
ˋˍˈ˔ˇˌ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˁˈˋˍˇˎˌ ˁʰʽ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰˌ 
ˍˈˍʶ ʻʰ ʶʾ˄ʰʽ ˎˉˇ˔ˊʶ˖ˍʽˁʺ ʹ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ˍʹˌ ɻ ˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰˌΦ 

 ɲʹ˃ˇˋʽˇ˄ˇ˃ʽˁʺ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹΥ ʃˇˎ ʶˁˍʶ˂ʶʾ ˃ʽʰ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺ 
ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ˁʰʽ ˍʹ ˋˏʴˁˊʽˋʹ ˍ˖˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʱˍ˖˄ ˋʶ ˃ʽʰ ˉˊˇˋˉʱʻʶʽʰ ˄ʰ 
ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʺˋʶʽ ˍʹ ˋˎ˄ˇ˂ʽˁʺ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˈˍʹˍʰ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˉʰˊʰʴ˖ʴʽˁˈˍʹˍʰ ˍʹˌ 
ʶˍʰʽˊʾʰˌκˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏ 

 ʅˎʴˁˊʽˍʽˁʺ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ʰˉˈ ʷ˄ʰ˄ ʶˉʶ˄ʵˎˍʺ ˉˊˇˇˉˍʽˁʺ: ʆ́ ˄ ʶˉʷˁˍʰˋʹ ˍʹˌ 
ˋˎ˄ˇ˂ʽˁʺˌ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺˌ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ʴʽʰ ˄ʰ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˋˎʴˁˊʽʻʶʾ ˍʹˌ ˃ʶ 
ˉʰˊˈ˃ˇʽʶˌ ʶˍʰʽˊʶʾʶˌ ˇʽ ˇˉˇʾʶˌ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʶ˅ʶˍʰˋˍˇˏ˄ ʴʽʰ ˄ʰ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋˇˎ˄ 
ʶ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁʷˌ ʶˉʶ˄ʵˎˍʽˁʷˌ ʶˎˁʰʽˊʾʶˌ ʰˉˈ ˍʹ ˋˁˇˉʽʱ ˍʹˌ ʁ ˉʶ˄ʵˎˍʺΦ 

 ʅˎʴˁˊʽˍʽˁʺ h ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ʰˉˈʵˇˋʹˌ: ɳ̄ ʽˍˊʷˉʶʽ ˋˍʹ˄ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ˄ʰ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʺˋʶʽ 
ˁʰʽ ˄ʰ ʶ˃ˉ˄ʶˎˋˍʶʾ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁʺ ˍʹˌ ʻʷˋʹΣ ˃ʶ ˍʹ ˋˏʴˁˊʽˋʹ ˍ˖˄ 
ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ ˁʰʽ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˃ʶ ʶˁʶʾ˄ʰ ˍ˖˄ ʶˍʰʽˊʶʽ˗˄-ˋˍˈ˔˖˄Φ 

 ʃˊˇʿˈ˄ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺˌ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ: ɶ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˍˇˎ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˇˏ ˄ʷ˖˄ 
ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ ʺ ʰ˄ʰʲʰʻ˃ʾˋʶʽˌ ˋʶ ʺʵʹ ˎˉʱˊ˔ˇ˄ˍʰ. ɮˎˍʺ ʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ 
ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˍʹˌ ˒ˇˊʷˌ ʰ˄ˍʾˋˍˊˇ˒ʹ ˃ʹ˔ʰ˄ʽˁʺΣ ʹ ˇˉˇʾʰ ʰ˄ʰ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˉʷˊʰ˄ 
ˍ˖˄ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍ˗˄ ˉˊˇʿˈ˄ˍʰ ʴʽʰ ˄ʰ ʲˊʶʻˇˏ˄ ɻ ˎ˄ʰˍʱ ˁʰʽ ʰʵˏ˄ʰˍʰ ˋʹ˃ʶʾʰΦ 

 ʅˎ ʴˁˊʽˍʽˁʺ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺˌ:  ʃʁ ˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˍʹ˄ ˉʰˊʰˍʺˊʹˋʹΣ ˍˇˎ 
ˉ˖ˌ ˇʽ ʱ˂˂ˇʽ ̀  ʁh ˄ˍʰʴ˖˄ʾʸˇ˄ˍʰʽΦ ʆʹˌ ̌  ˍˏˉˇˌ ˋˎ˄ʺʻ˖ˌ ʵʶ˄ ʶʾ˄ʰʽ ʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʽˁʱ 
ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇˌΣ ˉˇˎ ˋʹ˃ʰʾ˄ʶʽ ˈˍʽ ʶʾ˄ʰʽ ˁʰ˂ˏˍʶˊʰ ˄ʰ ʶ˅ʶˍʱˋˍˇˏ˄ ˍʹˌ 
ʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʾʶˌΦ 

 ʅˎʴˁˊʽˍʽˁʺ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʽˁˈˍʹˍʰΥ̩  ɾʽʰ ʶˍʰʽˊʶʾʰ ʻʰ ʶˋˍʽʱˋʶʽ ˍʹ 
ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˍʹˌ ʴʽʰ ˃ʽʰ ʶ˄ʽʰʾʰ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ʴʽʰ ˄ʰ ʲʶ˂ˍʽ˖ʻʶʾ ʹ 
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˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ˍʹˌ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʹˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌΦ ʃˇ˂ˏˉ˂ˇˁʶˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ ˍʹˌ 
ɮ˄̒ˊ˖ˉʾ˄˖˄ ʃˈˊ˖˄Σ ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁ˗˄Σ ɽˇʴʽˋˍʽˁʺˌ ˁʰʽ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʶˌ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌ 
ˁʰʽ ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ ʶʾ˄ʰʽ ʰˉʾʻʰ˄ˇ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ʱ˃ʶˋʰ ˋˎʴˁˊʾˋʽ˃ʶˌ ˋʶ ˁˈˋˍˇˌ ˁʰʽ ˋʶ 
ˈˊˇˎˌ ʰˉˈʵˇˋʹˌ ˁʰʽ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˔ˊʶʽʰˋˍʶʾ ˄ʰ ʶˉʽ˃ʶˊʽˋˍʶʾ ˋʶ ʵʽʶˊʴʰˋʾʶˌ ʷˍˋʽ 
˗ˋˍʶ ˄ʰ ʴʾ˄ˇˎ˄ ʰ˅ʽˈˉʽˋˍʶˌ ˋˎʴˁˊʾˋʶʽˌΦ 

 ɆɡɔəɟɘŰɘəɐ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ Űɨˊɞɡ best-in-class (əŬɚɨŰŮɟɞɠ Űɖɠ ŰɎɝɖɠ): 

ɄŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ Űɖ ɛŮɚɏŰɖ Űɞɡ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞɡ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɐ ɐ ŮŰŬɘɟŮɑŬɠ ˊɞɡ 

ŮəŰŮɚŮɑ əŬɚɨŰŮɟŬ ɛɘŬ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ. 
 ɳˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁʺ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹΥ  ɮʴˁʰ˂ʽʱʸʶʽ ˍʰ ˉʱ˄ˍʰΣ ʰˉˈ ˍˇ 
ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˈ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˉʰˊʰʴ˖ʴʽˁˈˍʹˍʰ ˃ʷ˔ˊʽ ˍʹ˄ ˊˇʺ ˍˇˎ ʴˊʰ˒ʶʾˇ ˁʰʽ ˍʹ˄ 
ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ˉˇˎ ʶˁˍʶ˂ˇˏ˄ˍʰʽΦ 

 ʅˎʴˁˊʽˍʽˁʺ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˍʹˌ ʶ˄ʷˊʴʶʽʰˌ: ɮ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍʹˌ ʰˁˊʽʲˇˏˌ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎ ˍʹˌ 
ˁʰˍʰ˄ʱ˂˖ˋʹˌ ʶ˄ʷˊʴʶʽʰˌ ˍʹˌ ˁˍʽˊʾˇˎ ˃ʶ ˋˁˇˉˈ ˍʹ ˃ʷˍˊʹˋʹ ˍ˖˄ ˃ʶʽ˗ˋʶ˖˄ ˍʹˌ 
˔ˊʺˋʹˌΦ   [Wikipedia-3] 

 

3.1.5 ʁ˒ʷ˂ʹ ˁʰʽ ˉʰʴʾʵʶˌ ˍʹˌ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺˌ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ 
 

ɶ ˍʶ˔˄ʽˁʺ ˍʹˌ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺˌ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ʶʾ˄ʰʽ ʽˁʰ˄ʺ ˄ʰ ʰ˂˂ʱ˅ʶʽ ˊʽʸʽˁʱ ˃ʽʰ 
ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰ-ˁʰˍʱˋˍʹ˃ʰΣ ˉˊˇˋ˒ʷˊˇ˄ˍʰˌ ʷ˄ʰ ˉ˂ʺʻˇˌ ˉ˂ʶˇ˄ʶˁˍʹ˃ʱˍ˖˄Φ ɳʾ˄ʰʽ 
ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ ʴʽʰ ˃ʽʰ ʶˍʰʽˊʾʰ ˄ʰ ˁʰˍʰʴˊʱ˒ʶˍʰʽ ʹ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁʺˌ ˍʹˌ ʻʷˋʹ ʰˉʷ˄ʰ˄ˍʽ ˋˍʽˌ 
ˎˉˈ˂ˇʽˉʶˌΣ ʵʽʶˎˁˇ˂ˏ˄ˇ˄ˍʰˌ ˃ʶ ˍˇ˄ ˍˊˈˉˇ ʰˎˍˈ ˍʹ˄ ʶˍʰʽˊʾʰ ˄ʰ ʶ˄ˍʶʾ˄ʶʽ ˍʹ˄ 
ˇˊʴʰ˄˖ˍʽˁʺ ˍʹˌ ˉˊˇˋˉʱʻʶʽʰ ʴʽʰ ʰ˂˂ʰʴʷˌ ˁʰʽ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˋ˔ʶʵʾ˖˄ ʵˊʱˋʹˌΦ ɾʷˋ˖ ˍʹˌ 
ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺˌ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˄ʰ ʶˉʽˋʹ˃ʰʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ˉʶʵʾʰ ˉˊʰˁˍʽˁʺˌ 
ˁʰʽ ʶˉʽʵˈˋʶ˖˄ ˉˇˎ ʰˉʰʽˍˇˏ˄ ʽʵʽʰʾˍʶˊʹ ˉˊˇˋˇ˔ʺ ˁʰʽ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹΣ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˄ʰ 
ʶ˄ˍˇˉʾʸˇ˄ˍʰʽ ˍʰ ʵˎ˄ʰˍʱ ˁʰʽ ʰʵˏ˄ʰˍʰ ˋʹ˃ʶʾʰ ˋʶ ʷ˄ʰ ˋˏ˄ˇ˂ˇ ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ 
ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄Φ ʆʰ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ˋˎ˃ʲʱ˂˂ˇˎ˄ ˋˍʹ ˃ʷˍˊʹˋʹ ˍʹˌ ˍˊʷ˔ˇˎˋʰˌ ʶˉʾʵˇˋʹˌ ˍʹˌ 
ʶˍʰʽˊʾʰˌΦ 

ɶ ˍʶ˔˄ʽˁʺ ˍʹˌ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺˌ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ʰˉˇˍˊʷˉʶʽ ˃ʽʰ ʶˍʰʽˊʾʰ-ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈ ˄ʰ 
ʶˉʶ˄ʵˏˋʶʽ ˔ˊˈ˄ˇ ˁʰʽ ˔ˊʺ˃ʰ ʴʽʰ ˁʱˍʽ ˉˇˎ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˍˇ ʷ˔ʶʽ ˁʱ˄ʶʽ ʺʵʹ ˁʱˉˇʽˇˌ ʱ˂˂ˇˌ 
ˁʰʽ ˍʽˌ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʶˌ ˒ˇˊʷˌ ˁʰ˂ˏˍʶˊʰΣ ˒ˍʹ˄ˈˍʶˊʰ ˁʰʽ ʴˊʹʴˇˊˈˍʶˊʰΦ ɮ˄ʱ˃ʶˋʰ ˋˍʰ 
ʱ˂˂ʰ ˇ˒ʷ˂ʹΣ ʹ ˍʶ˔˄ʽˁʺΣ ˃ˉˇˊʶʾ ˁʰʽ ʶˉʽˍʰ˔ˏ˄ʶʽ ˍʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ʰ˂˂ʰʴʺˌ ˁʰʽ 
ʰ˄ʰʵˈ˃ʹˋʹˌΣ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽ˗˄ˍʰˌ ʵˇˁʽ˃ʰˋ˃ʷ˄ʶˌ ˁʰʽ ʶ˄ʵʶʵʶʽʴ˃ʷ˄ʶˌ ˉˊʰˁˍʽˁʷˌΣ 
ˉʶʾʻˇ˄ˍʰˌ ˍˇˎˌ ʰ˃˒ʽˋʲʽˍʾʶˌ ˈˍʰ˄ ʵʽʰˉʽˋˍ˗ˋˇˎ˄ ˈˍʽ ˒ʷˊ˄ʶʽ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ˁʰʽ 
ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˖ˉʾʸˇ˄ˍʰˌ ˍʹ˄ ʰʵˊʱ˄ʶʽʰ ʴʽʰ ʵˊʱˋʹΣ ˈˍʰ˄ ʶ˃˒ʰ˄ʾʸˇ˄ˍʰʽ ˔ʱˋ˃ʰˍʰΦ 

ɯ˂˂ʰ ˇ˒ʷ˂ʹ ˍʹˌ ˍʶ˔˄ʽˁʺˌ ʶʾ˄ʰʽ ˉ˖ˌ ˁʰʻʽˋˍʱ ʵˎ˄ʰˍˈ ˍˇ˄ ʶ˄ˍˇˉʽˋ˃ˈ ʱ˂˂˖˄ 
ʶˍʰʽˊʽ˗˄ ˁʰʽ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃˗˄ ˉˇˎ ʶ˒ʰˊ˃ˈʸˇˎ˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌΣ ˇʽ ˇˉˇʾʶˌ ʷ˔ˇˎ˄ ˖ˌ 
ʰˉˇˍʷ˂ʶˋ˃ʰ ˎ˕ʹ˂ˈˍʶˊʶˌ ʶˉʽʵˈˋʶʽˌ ˁʰʽ ˋˍʹ ˋˎ˄ʷ˔ʶʽʰ ˉˊˇ˖ʻʶʾ ˋˍʹ˄ ˎʽˇʻʷˍʹˋʹ ˍ˖˄ 
ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄Φ ɳʾ˄ʰʽ ʽˁʰ˄ʺ ˄ʰ ˇʵʹʴʺˋʶʽ ˋʶ ʰˉʶʴˁ˂˖ʲʽˋ˃ˈ ˍ˖˄ ʽʵʶ˗˄ 
ʰ˄ʰʸʹˍ˗˄ˍʰˌ ˍˊˈˉˇˎˌ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹˌ ˉʷˊʰ ʰˉˈ ˍˇ ˔˗ˊˇ ˍʹˌ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌΦ 
ʆʷ˂ˇˌ ʰ˄ʰʴˁʱʸʶʽ ˍˇˎˌ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏˌ ˄ʰ ʶ˅ʶˍʱˋˇˎ˄ ˍʽˌ ˎˉʱˊ˔ˇˎˋʶˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌΣ ˍˇ 
ˇˉˇʾˇ ˇʵʹʴʶʾ ˋˎ˔˄ʱ ˋʶ ʲʶ˂ˍʽ˗ˋʶʽˌ ˋˍˇ ʶˋ˖ˍʶˊʽˁˈ ˃ʽʰˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌΣ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ˈ˂ʹˌ 
ʰˎˍʺˌ ˍʹˌ ʾʵʽʰˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌΦ (ɼʶ˂ʶˋʾʵʹˌ ɰΦύ 
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 ɶ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍ˖˄ ˃ˇ˄ʱʵ˖˄ ˃ʽʰˌ ʾʵʽʰˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ˁʰʽ ˃ʶ 
ʰˎˍʷˌ ʱ˂˂˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄Σ ʷ˔ʶʽ ˖ˌ ʰˉˇˍʷ˂ʶˋ˃ʰ ˄ʰ ʰˉˇˁˍˇˏ˄ ˇʽ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˍʽˌ 
ʰˉʰˊʰʾˍʹˍʶˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ʰ ˉˊˇˋʰˊ˃ˈˋˇˎ˄ ˃ʶ ˍˇ˄ ˁʰ˂ˏˍʶˊˇ ˍˊˈˉˇ 
ˍˇˎˌ ˋˍˈ˔ˇˎˌ ʴʽʰ ˍʽˌ ʶˉʽʵˈˋʶʽˌ ˍˇˎˌ ˁʰʽ ˄ʰ ʰ˄ʰˁʰ˂ˏ˕ˇˎ˄ ˍˊˈˉˇˎˌ ʴʽʰ ˍˇˎˌ 
ˉʶˍˏ˔ˇˎ˄Φ ʁʽ ʽʵʷʶˌ ʲˊʾˋˁˇ˄ˍʰʽ ˉʰ˄ˍˇˏΦ ʹ ˉˊˈˁ˂ʹˋʹ ʷʴˁʶʽˍʰʽ ˋˍʹ ˋˍʰʻʶˊʺ 
ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹ ˁʰʽ ˉˊˇˋʰˊ˃ˇʴʺ ˍˇˎˌΦ ɶ ˉʶʾˊʰ ʰˉˇʵʶʽˁ˄ˏʶʽ ˈˍʽ ˉˇ˂˂ʷˌ ʽʵʷʶˌ ʵʶ˄ 
ˉˊˇˁˏˉˍˇˎ˄ ˃ˈ˄ˇ ˋˍˇ ʁ ˋ˖ˍʶˊʽˁˈ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ʶˁˍˈˌ ʰˎˍʺˌΦ 

ʁʽ ˉʽʻʰ˄ʷˌ ˉʰʴʾʵʶˌ ˍʹˌ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺˌ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ʵʽʰˁˊʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ˋʶ ʰˎˍʷˌ ˍʹˌ 
ʰ˄ʱ˂ˎˋʹˌ ˁʰʽ ˋʶ ˉˇ˂ʽˍʽˁʷˌΥ ʁʽ ˉʰʴʾʵʶˌ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹˌ ʰ˒ˇˊˇˏ˄ ˍʹ˄ ʶʴˁˎˊˈˍʹˍʰ ˍ˖˄ 
ˉʰˊʶ˔ˈ˃ʶ˄˖˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄Σ ˍʹ˄ ˇˊʻˈˍʹˍʰ ˍʹˌ ˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʾʰˌΣ ˍʹ˄ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹ ˍ˖˄ 
ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʱˍ˖˄ ˃ʶ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰΦ ʁʽ ˉʰʴʾʵʶˌ ˉˇ˂ʽˍʽˁʺˌ ˒ˏˋʹˌ ʰ˒ˇˊˇˏ˄ ˍʹ˄ 
ʶ˅ʰˋ˒ʱ˂ʽˋʹ ˍˇˎ ʰˉˇˊˊʺˍˇˎ ˍ˖˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄Σ ˍʹ˄ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹ ˁʰʽ ʶ˅ʰˋ˒ʱ˂ʽˋʹ ˍ˖˄ 
ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ ˋˍʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ʰˉˈ ˍʰ ʰ˄˗ˍʰˍʰ ˋˍʶ˂ʷ˔ʹ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌΣ ˍʹ˄ 
ʶ˅ʰˋ˒ʱ˂ʽˋʹ ˃ʽʰˌ ʶʽʵʽˁʱ ˉˊˇˋʰ˄ʰˍˇ˂ʽˋ˃ʷ˄ʹˌ ˋˍʺˊʽ˅ʹˌ ˉˊ˖ˍˇʲˇˎ˂ʽ˗˄ ʴʽʰ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹΦ 
ɴ˄ʰˌ ʶ˄ʵʶʽˁˍʽˁˈˌ ˁʰˍʱ˂ˇʴˇˌ ˍ˖˄ ˉʰʴʾʵ˖˄ ˋˍʹ˄ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˍʹˌ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺˌ 
ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ʵʾ˄ʶˍʰʽ ̄ ʰˊʰˁʱˍ˖Υ 

  

ɮ˄ˎˉʰˊ˅ʾʰ ˉˊˇˁʰˍʰˊˁˍʽˁˇˏ 
ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˇˏ 

ɮ˄ʶˉʰˊˁʺˌ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌΣ ˄ˇˇˍˊˇˉʾʰ ʲʽʰˋˍʽˁ˗˄ 
ˁʽ˄ʺˋʶ˖˄ ˉˇˎ ʰˉˇ˒ʷˊˇˎ˄ ˂ʱʻʹΦ 

ɴ˂˂ʶʽ˕ʹ ˋˏ˄ʵʶˋʹˌ ˍʹˌ ˍʶ˔˄ʽˁʺˌ 
˃ʶ ˍʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ 

ʃˊˇˋˁˈ˂˂ʹˋʹ ˋˍʽˌ ˃ʶˍˊʺˋʶʽˌ ˁʰʽ ʰʵˎ˄ʰ˃ʾʰ 
ˁʰˍʰ˄ˈʹˋʹˌ ˍˇˎ ˍˊˈˉˇˎ ʵʽʶ˅ʰʴ˖ʴʺˌ ˍʹˌ 
ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌΦ 

ɮ˄ʶˉʰˊˁʺˌ ʵʷˋ˃ʶˎˋʹ ɮ˄ʶˉʱˊˁʶʽʰ ˎ˕ʹ˂ˇˏ ʶˉʽˉʷʵˇˎ ʺ ʶʽ˂ʽˁˊʾ˄ʶʽʰˌΦ 
ʃʰˊʰ˄ˈʹˋʹ ʍˌ ˉˊˇˌ ˍʹ˄ ʶˉʰ˄ʰ˂ʰ˃ʲʰ˄ˈ˃ʶ˄ʹ ˁʰʽ 

ˋˎ˄ʶ˔ʽʸˈ˃ʶ˄ʹ ˒ˏˋʹ ˍʹˌ ˍʶ˔˄ʽˁʺˌ ʺ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ 
ʻʶ˖ˊʹˍʽˁʺˌ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺˌ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ. 

ʅˏʴˁˊʽˋʹ ʰ˄ˈ˃ˇʽ˖˄ ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄ ʅˏʴˁˊʽˋʹ ˃ʶ ʰ˄ʶˉʰˊˁʺ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌ ʺ 
ζʰˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ˇη ˋˎ˄ʶˊʴʱˍʹ. 

ɴ˂˂ʶʽ˕ʹ ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹˌ ɴ˂˂ʶʽ˕ʹ ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹˌ ˁʰʽ 
ʶ˄ʹ˃ʷˊ˖ˋʹˌκʶˎʰʽˋʻʹˍˇˉˇʾʹˋʹˌ ˍ˖˄ ˎˉʶˎʻˏ˄˖˄ 
ʺ ˍ˖˄ ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ ˋˍʹ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺ 
ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹΦ 

ɴ˂˂ʶʽ˕ʹ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ ɶ ʰˋʰ˒ʺˌ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰΦ ɶ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺ 
ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ʵʶ˄ ˋˎ˄ʵʷʶˍʰʽ ˃ʶ ʱ˂˂ʹ 
ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰ-ˋˍˈ˔ˇˎˌ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌΣ ˃ʶ 
ʰˉˇˍʷ˂ʶˋ˃ʰ ˄ʰ ˎˉˇʲʰʻ˃ʾʸʶˍʰʽ ʹ ˉˇʽˈˍʹˍʰ ˍʹˌ 
ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ ˁʰʽ ˍʹˌ ˋˎ˄ʱ˒ʶʽʰˌ 

ʃʰˊʱ˂ʶʽ˕ʹ ˁʰʻˇˊʽˋ˃ˇˏ 
ˉˊˇˍʶˊʰʽˇˍʺˍ˖˄ 

ʃˊˈʻʶˋʹ ʴʽʰ ʱ˃ʶˋʶˌ ˊʽʸʽˁʷˌ ˁʰʽ ˋˎ˄ˇ˂ʽˁʷˌ 
ʰ˂˂ʰʴʷˌ ˔˖ˊʾˌ ʶˁ ˍ˖˄ ˉˊˇˍʷˊ˖˄ ʶ˄ˍˇˉʽˋ˃ˈ ˍ˖˄ 
ʻʶ˃ʱˍ˖˄Σ ˉˇˎ ˋ˔ʶˍʾʸˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ ʲʰˋʽˁʷˌ 
ʶˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁʷˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌΦ 

ʃʾ˄ʰˁʰˌ 1 - ʃʰʴʾʵʶˌ ˁʰˍʱ ˍʹ˄ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ̱ ʹˌ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺˌ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ όɼʶ˂ʶˋʾʵʹˌ ɰΦύ 
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оΦн ʅˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ʇˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹˌ ɮˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ 
 

3.2.1 ɳʽˋʰʴ˖ʴʺ 
 

ʆʰ ˍʶ˂ʶˎˍʰʾʰ ˔ˊˈ˄ʽʰ ʷ˔ʶʽ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʹʻʶʾ  ʰ˄ʱʴˁʹ ʴʽʰ ʰˉˇʵˇˍʽˁˈˍʶˊʹ ˁʰʽ 
ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʶˊʹ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹ ˁʰʽ ʵʽˇʾˁʹˋʹΦ ɮˎˍʺ ʹ ʰ˄ʱʴˁʹ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʺʻʹˁʶ ʰˉˈ 
ˍʹ˄ ˋˎ˄ʶ˔˗ˌ ʰˎ˅ʰ˄ˈ˃ʶ˄ʹ ˉˇ˂ˎˉ˂ˇˁˈˍʹˍʰ ˍ˖˄ ʁˊʴʰ˄ʽˋ˃˗˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ ɳˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄Φ 
ʂˉ˖ˌ ʺˍʰ˄ ˒ˎˋʽˇ˂ˇʴʽˁˈΣ ʰˎˍʺ ʹ ˉˇ˂ˎˉ˂ˇˁˈˍʹˍʰ ˁʰˍʷˋˍʹˋʶ ʰʵˏ˄ʰˍʹ ˍʹ ˂ʺ˕ʹ 
ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ ʰˉˈ ˃ʶ˃ˇ˄˖˃ʷ˄ʰ ʱˍˇ˃ʰΦ ɮˎˍˈˌ ʺˍʰ˄ ˇ ˂ˈʴˇˌ ˉˇˎ ʰ˄ʰˉˍˏ˔ʻʹˁʰ˄ ʺ 
ʶ˅ʶ˂ʾ˔ʻʹˁʰ˄ ˉʶˊʰʽˍʷˊ˖ ˄ʷˇʽ ʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁˇʾ ˁ˂ʱʵˇʽΣ ˈˉ˖ˌ ʹ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁʺ ʷˊʶˎ˄ʰΣ ˇʽ 
ʶ˒ʰˊ˃ˇˋ˃ʷ˄ʶˌ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʷˌ ʶˉʽˋˍʺ˃ʶˌΣ ʹ ʶˉʽˋˍʺ˃ʹ ˍʹˌ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˒ˇˊʱˌΣ ˁˍ˂Φ ʆʰ 
ˉˊ̌ʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹˌ ˁʰʽ ʵʽˇʾˁʹˋʹˌ ˁʰˍʱ˒ʶˊʰ˄ ˄ʰ ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˖ˉʽˋˍˇˏ˄ ˃ʶ ˍʹ˄ 
ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍ˖˄ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ˁ˂ʱʵ˖˄ ˁʰʽ ˉʰˊʱ˂˂ʹ˂ʰ ˃ʶ ˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍ˖˄ ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ 
ˍʹ˂ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˃ʶ ˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍʹˌ ʶˉʽˋˍʺ˃ʹˌ ˍ˖˄ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁ˗˄ 
ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍ˗˄ όˍˈˋˇ ʰˉˈ ˉ˂ʶˎˊʱˌ ˎ˂ʽˁˇˏΣ ˈˋˇ ˁʰʽ ʰˉˈ ˉ˂ʶˎˊʱˌ ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁˇˏύΦ 
ɹˋˍˇˊʽˁʱ ʴ˄˖ˊʾʸˇˎ˃ʶ ˉ˖ˌ ˋˍʽˌ ʰˊ˔ʷˌ ˍʹˌ ʵʶˁʰʶˍʾʰˌ ˍˇˎ ΩтлΣ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʺʻʹˁʶ ʷ˄ʰˌ 
˄ʷˇˌ ʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁˈˌ ˁ˂ʱʵˇˌΣ ʶˁʶʾ˄ˇˌ ˍʹˌ ɳˉʽˋˍʺ˃ʹˌ ˍ˖˄ ɮˉˇ˒ʱˋʶ˖˄Φ ɾʶ ʰˎˍˈ˄ ˍˇ˄ 
ˍˊˈˉˇ ʶʾ˔ʶ ʶˉʽˍʶˎ˔ʻʶʾ ʹ ʵʽʶˏˊˎ˄ˋʹ ˁʰʽ ʹ ʶ˄ʾˋ˔ˎˋʹ ˍˇˎ ˊˈ˂ˇˎ ˍˇˎ ʰ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇˎ 
ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʰ ˋˍʽˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ˂ʺ˕ʹˌ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄Φ   

 ʆʰ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹˌ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ ό5ŜŎƛǎƛƻƴ {ǳǇǇƻǊǘ {ȅǎǘŜƳǎ - DSS) 
ʵʶ˄ ʰ˒ˇˊˇˏ˄ ʰˉ˂ʱ ˋˍʹ ˋ˔ʶʵʾʰˋʹ ˁʰʽ ˔ˊʺˋʹ ˃ʽʰˌ όʰˁˈ˃ʰύ ˁʰˍʹʴˇˊʾʰˌ 
ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁ˗˄ ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄Φ ɶ ˃ʶ˂ʷˍʹ ˍ˖˄ 5{{ ʰ˒ˇˊʱ ˁˎˊʾ˖ˌ ˍˇˎˌ ˍˊˈˉˇˎˌ όˉΦ˔Φ 
˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʾʶˌΣ ˃ʶʻˈʵˇˎˌΣ ˃ˇ˄ˍʷ˂ʰύ ˃ʶ ˍˇˎˌ ˇˉˇʾˇˎˌ ˇʽ ʱ˄ʻˊ˖ˉˇʽ ˋˁʷ˒ˍˇ˄ˍʰʽΣ 
˂ʰ˃ʲʱ˄ˇˎ˄ ʰˉˇ˒ʱˋʶʽˌ ˁʰʽ ʶ˄ ˍʷ˂ʶʽ ʵʽˇʽˁˇˏ˄ ˁʰʽ ˇˊʴʰ˄˗˄ˇˎ˄ ˍˇ ˋˏ˃ˉ˂ˇˁˇ 
ˇˊʴʰ˄˖ˋʽʰˁˈ ˁʰʽ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁˈ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ ˋˍˇ ˇˉˇʾˇ ʰ˄ʺˁˇˎ˄Φ ɶ ˁʰˍʰ˄ˈʹˋʹ ˁʰʽ 
ˋˎ˄ʶʽʵʹˍˇˉˇʾʹˋʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ˂ʺ˕ʹˌ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ ʶʾ˄ʰʽ ˁʰʻˇˊʽˋˍʽˁʺˌ ˋʹ˃ʰˋʾʰˌ ʴʽʰ 
ˍʹ˄ ʵʽˇʾˁʹˋʹ όƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘύΣ ʶʽʵʽˁʱ ˋʶ ˉʶʵʾʰ ˋˏ˄ʻʶˍʰ ˁʰʽ ʵʽʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁʱΣ ˈˉ˖ˌ 
ʶʾ˄ʰʽ ʰˎˍˈ ˍʹˌ ˋ˔ʶʵʾʰˋʹˌ ˁʰʽ ˍʹˌ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍʹˌ όŘŜǎƛƎƴ ς design management). 
όɼˇˎˍˋʰ˃ˉʱˋʹˌ ʃʰ˄ʰʴʽ˗ˍʹˌύ 

 ʅˎ˔˄ʱ ˋˍʹ˄ ˋˏʴ˔ˊˇ˄ʹ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ʺ ʵʹ˃ˈˋʽˇ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈΣ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸˇ˄ˍʰʽ 
ʰˊ˄ʹˍʽˁʱ ʴʶʴˇ˄ˈˍʰ ʺ ʶ˅ʶ˂ʾ˅ʶʽˌ ˉˇˎ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴˇˏ˄ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ʺ ʰˉʶʽ˂ʷˌΣ ʻʶˍʽˁʱ 
ʴʶʴˇ˄ˈˍʰ ʺ ʶ˅ʶ˂ʾ˅ʶʽˌ ˉˇˎ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴˇˏ˄ ʶˎˁʰʽˊʾʶˌ ʺ ʰˉ˂˗ˌ ˁʱˉˇʽʶˌ ˁʰˍʰˋˍʱˋʶʽˌ 
ˈˉˇˎ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʶˉʽ˂ʷ˅ˇˎ˃ʶ ˍˇ˄ ʲʷ˂ˍʽˋˍˇ ˍˊˈˉˇ ʶˉʾˍʶˎ˅ʹˌ ʶ˄ˈˌ ʶˉʽʻˎ˃ʹˍˇˏ 
ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍˇˌΦ ʅʶ ʰˎˍʷˌ ˍʽˌ ˉʶˊʽˉˍ˗ˋʶʽˌ ʶʾ˄ʰʽ ʰˉʰˊʰʾˍʹˍˇ ˄ʰ ˂ʹ˒ʻˇˏ˄ ˇʽ ˇˊʻʷˌ 
ʰˉˇ˒ʱˋʶʽˌ ˈˋˇ ˍˇ ʵˎ˄ʰˍˈ˄ ˍʰ˔ˏˍʶˊʰΦ ɶ ˂ʺ˕ʹ ˈ˂˖˄ ʰˎˍ˗˄ ˍ˖˄ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ 
ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˍʷˋˋʶˊʰ ʲʰˋʽˁʱ ˋˍʱʵʽʰΥ 

 ɲʽʱʴ˄˖ˋʹ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍˇˌΣ ʰˉʶʽ˂ʺˌ ʹ ʶˎˁʰʽˊʾʰˌ όBusiness Intelligence) 
 ʃˊˇˋʵʽˇˊʽˋ˃ˈˌ ʶ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁ˗˄ ʶˉʽ˂ˇʴ˗˄ ˂ˏˋʶ˖˄ όDesign of 

Alternatives) 
 ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˍˇˎˌ ό˖ˌ ˉˊˇˌ ˍʹ˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰΣ ˃ʶ ʲʱˋʹ ˁʱˉˇʽʰ 
ˁˊʽˍʺˊʽʰύ 

 ɳˉʽ˂ˇʴʺ ʲʷ˂ˍʽˋˍʹˌ ʶ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁʺˌ όChoice/Selection) 
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ʁʽ ˂ʰ˃ʲʰ˄ˈ˃ʶ˄ʶˌ ˋʶ ˃ʾʰ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ʺ ʵʹ˃ˈˋʽˇ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈ ʰˉˇ˒ʱˋʶʽˌ 
ʵʽʰʽˊˇˏ˄ˍʰʽ ˖ˌ ˉˊˇˌ ˍˇ ʽʶˊʰˊ˔ʽˁˈ ˍˇˎˌ ʶˉʾˉʶʵˇ ˋʶ ˍˊʶʽˌ ˁʰˍʹʴˇˊʾʶˌΥ 

 ɮˉˇ˒ʱˋʶʽˌ ˁʰʻʹ˃ʶˊʽ˄ʺˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌ: ʶˉʽˉʷʵˇˎ ˎˉʰ˂˂ʺ˂ˇˎ 
(OperationalύΣ ˉΦ˔Φ ʰˉˇ˒ʱˋʶʽˌ ˉʰˊʰʴʴʶ˂ʾʰˌ ˉˊ˗ˍ˖˄ 
ˎ˂˗˄κʶ˃ˉˇˊʶˎ˃ʱˍ˖˄Σ ʰˉˇ˒ʱˋʶʽˌ ˔ˇˊʺʴʹˋʹˌ ʵʰ˄ʶʾ˖˄Σ ʰˉˇ˒ʱˋʶʽˌ 
ˍʽ˃ʺˌ ˉˊˇˋ˒ˇˊʱˌ ˉˊˇˌ ʷ˄ʰ˄ ˉʶ˂ʱˍʹΣ ˁ˂ˉΦ 

 ɮˉˇ˒ʱˋʶʽˌ ˍʰˁˍʽˁʷˌΥ ʶˉʽˉʷʵˇˎ ʵʽʶˎʻˎ˄ˍʺ όTactical ς ManagerialύΣ ˉΦ˔Φ 
ʰʴˇˊʱ ˄ʷˇˎ ˃ʹ˔ʰ˄ʺ˃ʰˍˇˌΣ ʶ˅˖ˍʶˊʽˁʺ ˉˊˇ˃ʺʻʶʽʰ ʺ ʶˋ˖ˍʶˊʽˁʺ 
ˉˊˇ˃ʺʻʶʽʰ όmake or buyύΣ ʱ˄ˇʽʴ˃ʰ ˄ʷˇˎ ˎˉˇˁʰˍʰˋˍʺ˃ʰˍˇˌΣ ˁ˂ˉΦ 

 ɮˉˇ˒ʱˋʶʽˌ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʷˌΥ ʶˉʽˉʷʵˇˎ ʰ˄˗ˍʰˍ˖˄ ˋˍʶ˂ʶ˔˗˄ ς ʵʽˇʾˁʹˋʹˌ 
(StrategicύΣ ˉΦ˔Φ ˄ʷʰ ˉˊˇʿˈ˄ˍʰΣ ˄ʷʰ ʶˊʴˇˋˍʱˋʽʰΣ ʶˉʷˁˍʰˋʹ ˋʶ ʱ˂˂ʶˌ 
˔˗ˊʶˌΣ ˁ˂ˉΦ 

ɳˉʾˋʹˌ ˇʽ ˂ʰ˃ʲʰ˄ˈ˃ʶ˄ʶˌ ʰˉˇ˒ʱˋʶʽˌ ˖ˌ ˉˊˇˌ ˍˇ˄ ʲʰʻ˃ˈ ʵˈ˃ʹˋʹˌ ˍˇˎˌ 
ʵʽʰʽˊˇˏ˄ˍʰʽ ˋʶ ˍˊʶʽˌ ˁʰˍʹʴˇˊʾʶˌΥ 

 ɲˇ˃ʹ˃ʷ˄ʶˌ όStructured): ˋˎ˄ʹʻʽˋ˃ʷ˄ʶˌΣ ʶˉʰ˄ʰ˂ʰ˃ʲʰ˄ˈ˃ʶ˄ʶˌ 
ʰˉˇ˒ʱˋʶʽˌΣ ˋˎ˄ʶˉ˗ˌ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ˋ˔ʶˍʽˁʺ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰ ˈˋˇ˄ ʰ˒ˇˊʱ ˍʹ˄ 
˂ʺ˕ʹ ˍ˖˄ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ ʰˎˍ˗˄ ˁʰʽ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰ ʴʽʰ ˁʱʻʶ ʷ˄ʰ ʰˉˈ ˍʰ 
ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ˍʷˋˋʶˊʰ ʲʰˋʽˁʱ ˋˍʱʵʽʰ ˉˇʽʱ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˂ʱʲ˖ 
ˎˉΩ ˈ˕ʽ˄ ˁʰʽ ˉˇʽʷˌ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʶˌ ʰˎˍ˗˄ ˄ʰ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʺˋ˖ ʴʽʰ ˄ʰ 
˂ʱʲ˖ ˍʹ˄ ʰˉˈ˒ʰˋʹΣ ˉΦ˔Φ ʰˉˈ˒ʰˋʹ ʰ˄ʰˉʰˊʰʴʴʶ˂ʾʰˌ ˃ʽʰˌ ˉˊ˗ˍʹˌ 
ˏ˂ʹˌΦ ɱʽʰ ˍʽˌ ʵˇ˃ʹ˃ʷ˄ʶˌ ʰˉˇ˒ʱˋʶʽˌ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˉ˂ʺˊˇˎˌ 
ʰˎˍˇ˃ʰˍˇˉˇʾʹˋʹˌ ʰˉˈ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˈ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺ όʶ˄ʵʶ˔ˇ˃ʷ˄˖ˌ ˃ʶ 
ˍʶ˂ʽˁʺ ʶˉʽʲʶʲʰʾ˖ˋʹ ˔ˊʺˋˍʹύΦ 

 ɾʹ ɲˇ˃ʹ˃ʷ˄ʶˌ (Unstructured): ʰˉˇ˒ʱˋʶʽˌ ˉˇˎ ʵʶ˄ ʶʾ˄ʰʽ 
ˋˎ˄ʹʻʽˋ˃ʷ˄ʶˌ ˁʰʽ ʶˉʰ˄ʰ˂ʰ˃ʲʰ˄ˈ˃ʶ˄ʶˌ όˋˎ˄ʺʻ˖ˌ ˉˇ˂ˏˉ˂ˇˁʶˌ ˁʰʽ 
ˁˊʾˋʽ˃ʶˌύΣ ʴʽʰ ˍʽˌ ˇˉˇʾʶˌ ʵʶ˄ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰ ˈˋˇ˄ ʰ˒ˇˊʱ ˍʹ˄ ˂ʺ˕ʹ 
ˍˇˎˌΣ ʵʹ˂ʰʵʺ ʴʽʰ ˁʱʻʶ ˋˍʱʵʽˇ ˉˇʽʱ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˂ʱʲ˖ ˎˉΩ 
ˈ˕ʽ˄ ˃ˇˎ ˁʰʽ ˉˇʽʷˌ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʶˌ ˄ʰ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʺˋ˖ ˋʶ ʰˎˍʱΣ ʰ˂˂ʱ 
ˍʰ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ʶʾ˄ʰʽ ˋˍʹ˄ ˁˊʾˋʹ ˍˇˎ ʰˉˇ˒ʰˋʾʸˇ˄ˍˇˌΣ ˇ ˇˉˇʾˇˌ ʲ˂ʷˉʶʽ 
ˉˊ˗ˍʰ ˁʱˉˇʽʰ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰΣ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʶʾ ˁʱˉˇʽʰ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰ ˍˇˎˌΣ 
ʶ˅ʱʴʶʽ ˍʰ ˉˊ˗ˍʰ ˋˎ˃ˉʶˊʱˋ˃ʰˍʰ ˁʰʽ ʰˊ˔ʾʸˇ˄ˍʰˌ ˅ʰ˄ʱ ˃ʶ˂ʶˍ˗˄ˍʰˌ ˍʰ 
ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ʲʶ˂ˍʽˋˍˇˉˇʽʶʾ ˍʹ˄ ʰˉˈ˒ʰˋʹ ˍˇˎΦ ʁʽ ˃ʹ ʵˇ˃ʹ˃ʷ˄ʶˌ 
ʰˉˇ˒ʱˋʶʽˌ ʵʶ˄ ʶʾ˄ʰʽ ˃ʶ˄ ʵˎ˄ʰˍˈ ˄ʰ ʰˎˍˇ˃ʰˍˇˉˇʽʹʻˇˏ˄ ˉ˂ʺˊ˖ˌ ʰˉˈ 
ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˈ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺΣ ʶʾ˄ʰʽ ˈ˃˖ˌ ʵˎ˄ʰˍˈ˄ ˄ʰ 
ˎˉˇʲˇʹʻʹʻˇˏ˄κˎˉˇˋˍʹˊʽ˔ʻˇˏ˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʱ ʰˉˈ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˈ 
ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺ όŘŜŎƛǎƛƻƴ ǎǳǇǇƻǊǘύΣ ˈˋˇ˄ ʰ˒ˇˊʱ ˍˈˋˇ ˋˍʹ˄ ˉˊˈˋʲʰˋʹ ˋˍʰ 
ʰ˄ʰʴˁʰʾʰ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ˈˋˇ ˁʰʽ ˋˍʹ˄ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰ ˍˇˎˌΦ 

 ɶ˃ʽʵˇ˃ʹ˃ʷ˄ʶˌ ό{ŜƳƛǎǘǊǳŎǘǳǊŜŘύΥ ˃ʾʰ ˍˊʾˍʹ ˁʰˍʹʴˇˊʾʰ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄Σ 
ˉˇˎ ʲˊʾˋˁʶˍʰʽ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍ˖˄ ʵˏˇ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ˁʰˍʹʴˇˊʽ˗˄Σ ˁʰʽ 
ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ʰˉˇ˒ʱˋʶʽˌ ʴʽʰ ˍʽˌ ˇˉˇʾʶˌ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ˁʱˉˇʽʰ ˔ˇ˄ʵˊʽˁˇˏ 
ʶˉʽˉʷʵˇˎ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰΣ ˈ˔ʽ ˈ˃˖ˌ ˁʰʽ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰ ˁʰʽ ˂ʶˉˍˇ˃ʶˊʺ 
ʲʺ˃ʰˍʰ ˉΦ˔Φˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˈˌ ˉʰˊʰʴ˖ʴʺˌΦ  

ʅʺ˃ʶˊʰ ʹ ˂ʺ˕ʹ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ ˍʶʾ˄ʶʽ ˄ʰ ʰˉˇˁʶ˄ˍˊ˖ʻʶʾ ό˂ˈʴ˖ ˍˇˎ ˃ʶʴʱ˂ˇˎ 
ʰˊʽʻ˃ˇˏ ˁʰʽ ˍʹˌ ˎ˕ʹ˂ʺˌ ˉˇ˂ˎˉ˂ˇˁˈˍʹˍʱˌ ˍˇˎˌύΣ ˋˎ˄ʶˉ˗ˌ ˈ˂ˇ ˁʰʽ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇʽ 
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ʶˊʴʰʸˈ˃ʶ˄ˇʽ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇˎ˄ ʰˉˇ˒ʱˋʶʽˌΦ ɳˉʾˋʹˌ ʹ ˋʹ˃ʰˋʾʰ ˍ˖˄ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ 
ʰˎˍ˗˄ ˋˎ˄ʶ˔˗ˌ ʰˎ˅ʱ˄ʶʽΣ ˂ˈʴ˖ ˍˇˎ ˎ˕ʹ˂ˇˏ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋ˃ˇˏ ς ʵʽʶʻ˄ˇˉˇʾʹˋʹˌΦ ɮˎˍˈ 
ˉʰˊʱʴʶʽ ˉˇ˂˂ʷˌ ʶˎˁʰʽˊʾʶˌ ˁʰʽ ʰˉʶʽ˂ʷˌΣ ˍ˖˄ ˉˇ˂˂˗˄ ˁʰʽ ˋˎ˄ʶ˔˗ˌ ʶ˅ʶ˂ʽˋˋˈ˃ʶ˄˖˄ 
ʶ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁ˗˄ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄Σ ˉˊˇ˃ʹʻʶˎˍ˗˄Σ ʰʴˇˊ˗˄Σ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄, ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄Σ ˁ˂ˉΦ 
ɳˉʽ̄˂ ʷˇ˄ ˂ˈʴ˖ ˍ˖˄ ˍʰ˔ˏˍʰˍ˖˄ ʰ˂˂ʰʴ˗˄ ʵʶ˄ ˎˉʱˊ˔ˇˎ˄ ˔ˊˇ˄ʽˁʱ ˉʶˊʽʻ˗ˊʽʰ 
ʰˉˈˁˍʹˋʹˌ ʁ ˃ˉʶʽˊʾʰˌ ˋˍʹ˄ ˂ ʺ˕ʹ ˉˇ˂˂˗˄ ˁʰˍʹʴˇˊʽ˗˄ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄Φ ɱʽʰ ˍˇˎˌ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ 
˂ˈʴˇˎˌ ʹ ˔ˊʺˋʹ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁ˗˄ ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ όʃʅύ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹ ˍʹˌ ˂ʺ˕ʹˌ 
ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ ˋˍʹ˄ ˋˏʴ˔ˊˇ˄ʹ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ς ʵʹ˃ˈˋʽˇ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈ ʶʾ˄ʰʽ ˁˊʾˋʽ˃ʹˌ ˋʹ˃ʰˋʾʰˌ 

ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˈ˂ʹ ʶˉʽˍˎ˔ʾʰ ˍˇˎˌΦ (ɽˇˎˁʺˌ ɿΦ ɳˎˊʽˉʾʵʹˌ) 

 

3.2.2 ɹˋˍˇˊʽˁʺ ʰ˄ʰʵˊˇ˃ʺ 

ʅˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍˇ˄ YŜƴƴ όмфтуύΣ ʹ ʷ˄˄ˇʽʰ ˍʹˌ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹˌ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ ʷ˔ʶʽ 
ʶ˅ʶ˂ʽ˔ʻʶʾ ˔ʱˊʹ ˋʶ ʵˏˇ ˁˏˊʽˇˎˌ ˍˇ˃ʶʾˌ ʷˊʶˎ˄ʰˌΥ ʆʹ˄ ʻʶ˖ˊʹˍʽˁʺ ˃ʶ˂ʷˍʹ ˍʹˌ 
ˇˊʴʰ˄˖ˍʽˁʺˌ ˂ʺ˕ʹˌ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ ˉˇˎ ʷʴʽ˄ʶ ˋˍˇ ɹ˄ˋˍʽˍˇˏˍˇ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰˌ /ŀǊƴŜƎƛŜ ˋˍˇ 
ˍʷ˂ˇˌ ˍʹˌ ʵʶˁʰʶˍʾʰˌ ˍˇˎ мфрл ˁʰʽ ˋˍʽˌ ʰˊ˔ʷˌ ˍˇˎ мфслΣ ˁʰʽ ˍ˖˄ ˍʶ˔˄ʽˁ˗˄ ʶˊʴʰˋʽ˗˄ 
ˋʶ ʵʽʰʵˊʰˋˍʽˁʱ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍ˗˄Σ ˉˇˎ ʷʴʽ˄ʰ˄ ˁˎˊʾ˖ˌ ˋˍˇ ɹ˄ˋˍʽˍˇˏˍˇ 
ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰˌ ˍʹˌ ɾʰˋʰ˔ˇˎˋʷˍʹˌ ˍʹ ʵʶˁʰʶˍʾʰ ˍˇˎ мфслΦ ɸʶ˖ˊʶʾˍʰʽ ˈˍʽ ʹ ʷ˄˄ˇʽʰ ˍ˖˄ 
ʅʇɮ ʷʴ̔˄ʶ ˍˇ˃ʷʰˌ ˅ʶ˔˖ˊʽˋˍʺˌ ʷˊʶˎ˄ʰˌ ˋˍʰ ˃ʷˋʰ ˍʹˌ ʵʶˁʰʶˍʾʰˌ ˍˇˎ мфтлΣ ˉˊʽ˄ ˄ʰ 
ˁʶˊʵʾˋʶʽ ˋʶ ʷ˄ˍʰˋʹ ˍʹ ʵʶˁʰʶˍʾʰ ˍˇˎ мфулΦ ʅˍʰ ˃ʷˋʰ ˁʰʽ ˉˊˇˌ ˍˇ ˍʷ˂ˇˌ ˍʹˌ ʵʶˁʰʶˍʾʰˌ 
ˍˇˎ мфулΣ ʶˁˍʶ˂ʶˋˍʽˁʱ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁʱ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ό9L{ύΣ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹˌ 
ˇ˃ʰʵʽˁ˗˄ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ (GDS{ύΣ ˁʰʽ ˇˊʴʰ˄˖ˍʽˁʱ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹˌ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ 
όh5{{ύ ʶ˅ʶ˂ʾ˔ʻʹˁʰ˄ ʰˉˈ ˍˇ ˃ʶ˃ˇ˄˖˃ʷ˄ˇ ˔ˊʺˋˍʹ ˋʶ ˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ ˃ʶ ˉˊˇˋʰ˄ʰˍˇ˂ʽˋ˃ˈ 
ʅʇɮΦ 

ʅˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍˇ˄ {ƻƭ όмфутύ, ˇ ˇˊʽˋ˃ˈˌ ˁʰʽ ʹ ˋˁˇˉʽʱ ˍ˖˄ ʅʇɮ ʰ˂˂ʱʸʶʽ ˃ʶ ˍʹ˄ 
ˉʱˊˇʵˇ ˍˇˎ ˔ˊˈ˄ˇˎΦ ʅˍʹ ʵʶˁʰʶˍʾʰ ˍˇˎ мфтлǎ ˍʰ ʅʇɮ ˉʶˊʽʴˊʱ˒ˇ˄ˍʰ˄ ˖ˌ ʷ˄ʰ ˋˏˋˍʹ˃ʰ 
ʲʰˋʽʸˈ˃ʶ˄ˇ ˋʶ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺ ˉˇˎ ʲˇʹʻʱ ˍʹ ˂ʺ˕ʹ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄Φ ʅˍˇ ˍʷ˂ˇˌ ˍʹˌ 
ʵʶˁʰʶˍʾʰˌ ˍˇ ˁʾ˄ʹ˃ʰ ˍ˖˄ ʅʇɮ ʱˊ˔ʽˋʶ ˄ʰ ʶˉʽˁʶ˄ˍˊ˗˄ʶˍʰʽ ˋʶ Ϧʵʽʰʵˊʰˋ̱ ʽˁˈ 
ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʽˁˈ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ʲˇʹʻʱ ˍˇ˄ ʰˉˇ˒ʰˋʾʸˇ˄ˍʰ ˄ʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾ ʲʱˋʶʽˌ 
ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ˁʰʽ ˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ ʴʽʰ ˄ʰ ˂ˏˋʶʽ ˁʰˁ˗ˌ ʵˇ˃ʹ˃ʷ˄ʰ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰϦΦ ʆʹ ʵʶˁʰʶˍʾʰ 
ˍˇˎ мфул ˍʰ ʅʇɮ ˉʰˊʷ˔ˇˎ˄ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽ˗˄ˍʰˌ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ʹ ˁʰʽ ʵʽʰʻʷˋʽ˃ʹ 
ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰ ʴʽʰ ˄ʰ ʲʶ˂ˍʽ˗ˋˇˎ˄ ˍʹ˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰ ˍ˖˄ ʵʽʶˎʻˎ˄ˍʽˁ˗˄ ˁʰʽ 
ˉˊˇˋ˖ˉʽˁ˗˄ ʵˊʰˋˍʹˊʽˇˍʺˍ˖˄Σ ˁʰʽ ˋˍˇ ˍʷ˂ˇˌ ˍʹˌ ʵʶˁʰʶˍʾʰˌ ˍʰ ʅʇɮ ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˗ˉʽˋʰ˄ 
˃ʽʰ ˄ʷʰ ˉˊˈˁ˂ʹˋʹ ˋˍʹ˄ ˋ˔ʶʵʾʰˋʹ ʶˎ˒ˎ˗˄ ʻʷˋʶ˖˄ ʶˊʴʰˋʾʰˌ. 

ʆˇ мфут ʹ Texas Instruments ˇ˂ˇˁ˂ʺˊ˖ˋʶ ˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍʹˌ ʰˉʶʽˁˈ˄ʽˋʹˌ 
ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ ʶˁ˔˗ˊʹˋʹˌ ˉˏ˂ʹˌ όD!5{ύ ʴʽʰ ˍʹ˄ United AirlinesΦ ɮˎˍˈ ˍˇ ʅʇɮ ʶʾ˄ʰʽ 
ˎˉʶˏʻˎ˄ˇ ʴʽʰ ˍʹ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʺ ˃ʶʾ˖ˋʹ ˋˍʽˌ ˁʰʻˎˋˍʶˊʺˋʶʽˌ ˍ˖˄ ˉˍʺˋʶ˖˄ ˃ʶ ˍˇ ˄ʰ 
ʲˇʹʻʱʶʽ ˍʹ ʵʽʶˏʻˎ˄ˋʹ ˍ˖˄ ʵˊʰˋˍʹˊʽˇˍʺˍ˖˄ ˋˍˇ ʷʵʰ˒ˇˌ ˋʶ ʵʽʱ˒ˇˊʰ ʰʶˊˇʵˊˈ˃ʽʰ, 
˅ʶˁʽ˄˗˄ˍʰˌ ʰˉˈ ˍˇ ʵʽʶʻ˄ʷˌ ʰʶˊˇʵˊˈ˃ʽˇ hϥIŀǊŜ ˋˍˇ ʅʽˁʱʴˇ ˁʰʽ ˍˇ ʰʶˊˇʵˊˈ˃ʽˇ 
{ǘŀǇƭŜǘƻƴ ˋˍˇ ɿˍʷ˄ʲʶˊ ̱ ˇˎ ɼˇ˂ˇˊʱ˄ˍˇ. 

ʅˍʽˌ ʰˊ˔ʷˌ ˍˇˎ мффлΣ ʹ ʰ̄ ˇʻʺˁʶˎˋʹ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ˁʰʽ ʹ on-ƭƛƴŜ ʰ˄ʰ˂ˎˍʽˁ ̋
ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰ όh[!tύ ˅ʶˁʾ˄ʹˋʰ˄ ˄ʰ ʵʽʶˎˊˏ˄ˇˎ˄ ˍˇ ˉʶʵʾˇ ˍ˖˄ ʅʇɮΦ ɼʰʻ˗ˌ ˉ˂ʹˋʾʰʸʶ ˍˇ 
millennium ˄ ʷʶˌ ʰ˄ʰ˂ˎˍʽˁʷ ̩ʁ ˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʶˌ ʲʰˋʽʸˈ˃ʶ˄ʶˌ ˋˍˇ ʵʽʰʵʾˁˍˎˇ ʶ˃˒ʰ˄ʾʸˇ˄ˍʰʽΦ 
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ɶ ʷ˂ʶˎˋʹ ˈ˂ˇ ˁʰʽ ˁʰ˂ˏˍʶˊ˖˄ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄ ʷʵ˖ˋʶ ˍʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˋˍʰ ʅʇɮ ˄ʰ 
ʰ˄ʰʵʶʽ˔ʻˇˏ˄ ˖ˌ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ ˋˎˋˍʰˍʽˁˈ ˍˇˎ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˇˏ managementΦ ʃʰˊʰʵʶʾʴ˃ʰˍʰ 
ˈ˂˖˄ ʰˎˍ˗˄ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʵʶʽ ˁʰ˄ʶʾˌ ˋˍʹ˄ ʷ˄ˍˇ˄ʹ ʰ˄ʱ˃ʽ˅ʹ ˍ˖˄ ʅʇɮ ˋˍˇ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ 
ˍʹˌ ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹˌΦ 

Th  ʅʇɮ ʶˉʾˋʹˌ ʷ˔ˇˎ˄ ˋˎ˃ʲˇ˂ʺ ˁʰʽ ˋˍʹ ʵʽʰʵˊʰˋˍʽˁʺ ˔ˊʺˋʹ ˍˇˎ hypertext* . 
ʆ̍ ˋˇ ˍˇ ʃʰ˄ʶˉʽˋˍʺ˃ʽˇ ˍˇˎ ±ŜǊƳƻƴǘ ˃ʶ ˍˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰ PROMIS όʴʽʰ ˍʹ ˂ʺ˕ʹ ʽʰˍˊʽˁ˗˄ 
ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ύ ˈˋˇ ˁʰʽ ˍˇ /ŀǊƴŜƎƛŜ aŜƭƭƻƴ ˃ʶ ˍˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ZOG/KMS όʴʽʰ ˍʹ ˂ʺ˕ʹ 
ʶˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁ˗˄ ˁʰʽ ˋˍˊʰˍʽ˖ˍʽˁ˗˄ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ύ ʶʾ˄ʰʽ ʅʇɮ ˍʰ ˇˉˇʾʰ ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ 
ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʷˌ ʰ˄ʰˁʰ˂ˏ˕ʶʽˌ ʴˏˊ˖ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʷˊʶˎ˄ʰ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʵʽʶˉʰ˒ʺ ˍˇˎ ˔ˊʺˋˍʹΦ 
ɳˉʽˉ˂ʷˇ˄Σ ʰ˄ ˁʰʽ ˇʽ ʶˊʶˎ˄ʹˍʷˌ ˍˇˎ hypertext ʶʾ˄ʰʽ ʰ˄ʺˋˎ˔ˇʽ ˃ʶ ˍʹ˄ ˎˉʶˊ˒ˈˊˍ˖ˋʹ 
ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄Σ ˇˊʽˋ˃ʷ˄ˇʽ ʶ˅Ω ʰˎˍ˗˄Σ ˁʰʽ ʶʽʵʽˁˈˍʶˊʰ  ̌ Douglas EngelbartΣ ʷ˔ˇˎ˄ 
ʶˉʽˁʶ˄ˍˊ˖ʻʶʾ ˁˎˊʾ˖ˌ ˋˍʹ ˂ʺ˕ʹ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄Φ [Wikipedia-7] 

ϝʆʰ ʰˊ˔ʽˁʱ HTML ̄ ˊˇʷˊ˔ˇ˄ˍʰʽ ʰˉˈ ˍʽˌ ˂ʷ˅ʶʽˌ Hyper Text Markup Language.  

 

 

 

3.2.3 ɲʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˂ʺ˕ʹˌ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ 
 

 ʅˍˇ ˁ˂ʰˋʽˁˈ ˉ˂ʷˇ˄ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ˍˇˎ Simon όмфслύΣ ˉˇˎ ʷ˔ʶʽ ˄ʰ ˁʱ˄ʶʽ ˃ʶ ˍʹ 
ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˂ʺ˕ʹˌ ˃ʽʰˌ ʰˉˈ˒ʰˋʹˌ ʰˉˈ ʷ˄ʰ˄ ʰˉˇ˒ʰˋʾʸˇ˄ˍʰΣ ʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ 
ʰˉˈ˒ʰˋʹˌΣ ˔˖ˊʾʸʶˍʰʽ ˋʶ ˍˊʶʽˌ ˒ʱˋʶʽˌΣ ˍʹ˄ ˄ˇʹˍʽˁʺ (intelligent phase), ̱ ˇ ̝̀ʶʵʽʰˋ˃ˈ 
(design) Σ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺ (choice). ɮ˄ ˁʰʽ ˇʽ ˍˊʶʽˌ ˒ʱˋʶʽˌ ʶʾ˄ʰʽ ʵˇ˃ʹ˃ʷ˄ʶˌ ˁʰˍʱ ˍʹ 
ʵʽʱˊˁʶʽʰ ˂ʺ˕ʹˌ ˃ʽʰˌ ʰˉˈ˒ʰˋʹˌΣ ˍˈˍʶ ʷ˔ˇˎ˃ʶ ʷ˄ʰ ˉ˂ʺˊ˖ˌ ʵˇ˃ʹ˃ʷ˄ˇ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰΦ ɮ˄ 
ˁʰ˃ʾʰ ʵʶ˄ ʶʾ˄ʰʽ ʵˇ˃ʹ˃ʷ˄ʹΣ ˍˈˍʶ ˍˇ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰ ʻʶ˖ˊʶʾˍʰʽ ˉ˂ʺˊ˖ˌ ʰʵˈ˃ʹˍˇ ˁʰʽ ʰ˄ 
ˁʱˉˇʽʶˌ ˒ʱˋʶʽˌ ʶʾ˄ʰʽ ʵˇ˃ʹ˃ʷ˄ʶˌ ˁʰʽ ˁʱˉˇʽʶˌ ʰʵˈ˃ʹˍʶˌΣ ˍˈˍʶ ʻʶ˖ˊʶʾˍʰʽ 
ʹ˃ʽʵˇ˃ʹ˃ʷ˄ˇΣ ˈˉ˖ˌ ˁ ʰʽ ʰ˄ʰ˒ʷˊʻʹˁʶ ˋˍʹ˄ ˉʰˊʱʴˊʰ˒ˇ 3.1. 
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ɳʽˁˈ˄ʰ 2 - ɲʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˂ʺ˕ʹˌ ʰˉˈ˒ʰˋʹˌ όʃʹʴʺΥ Sprague and Carlson, 1982) 

ɱʽʰ ˍʹ˄ ˁʱʻʶ ˒ʱˋʹ ʶʽʵʽˁˈˍʶˊʰ ʽˋ˔ˏʶʽΥ 

ɿˇʹˍʽˁʺ ˒ʱˋʹ 

 ɮˎˍʺ ʹ ˒ʱˋʹ ˅ʶˁʽ˄ʱ ˃ʶ ˍʹ˄ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹ ˉʽʻʰ˄˗˄ ˉˊˇʲ˂ʹ˃ʱˍ˖˄ ˋˍˇ˄ 
ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ˍʰ ˔˗ˊˇΣ ˉˇˎ ʰˉʰʽˍˇˏ˄ ˍʹ˄ ˂ʺ˕ʹ ˃ʽʰˌ ʰˉˈ˒ʰˋʹˌΦ ʅˍʹ ˋˎ˄ʷ˔ʶʽʰ ʴʾ˄ʶˍʰʽ 
ˁʰʻˇˊʽˋ˃ˈˌ ˍ˖˄ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄˖˄ ˉʰˊʰ˃ʷˍˊ˖˄ ˁʱʻʶ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍˇˌΣ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˇ 
ʲʰʻ˃ˈˌ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈˍʹˍʰˌ ˍˇˎΦ ɾʶ ʰˎˍˈ ˍˇ˄ ˍˊˈˉˇ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ʴ˄˖ˋˍʺ ʹ ˉˊˇˍʶˊʰʽˈˍʹˍʰ 
ˉˇˎ ʻʷˍʶʽ ʹ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʾ˂ˎˋʹ ˍˇˎΦ ɮ˒ˇˏ ˁʰˍʹʴˇˊʽˇˉˇʽʹʻʶʾ ˋʶ ˃ʾʰ ʰˉΩ ˍʽˌ 
ˉˊˇˁʰʻˇˊʽˋ˃ʷ˄ʶˌ ˁʰˍʹʴˇˊʾʶˌ όʵˇ˃ʹ˃ʷ˄ʰΣ ʹ˃ʽʵˇ˃ʹ˃ʷ˄ʰΣ ʰʵˈ˃ʹˍʰύΣ ˋˍʹ ˋˎ˄ʷ˔ʶʽʰ 
ʴʾ˄ʶˍʰʽ ˃ʽʰ ˉˊˇˋˉʱʻʶʽʰ ʵʽʱˋˉʰˋʹˌ ˍˇˎ ˋʶ ˎˉˇˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰΣ ʰ˄ ʶʾ˄ʰʽ ʵˎ˄ʰˍˈΦ 
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ʊʱˋʹ ʅ˔ʶʵʽʰˋ˃ˇˏ 

 ɮˎˍʺ ʹ ˒ʱˋʹ ˅ʶˁʽ˄ʱ ˃ʶ ˍʹ ˃ʶ˂ʷˍʹ ˍˇˎ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍˇˌ ˗ˋˍʶ ˄ʰ ʴʾ˄ʶʽ ˉ˂ʺˊ˖ˌ 
ˁʰˍʰ˄ˇʹˍˈΦ ʅʶ ʰˎˍˈ ˍˇ ˋʹ˃ʶʾˇ ʻʰ ʴʾ˄ʶʽ ˃ʽʰ ˉˊˇˋˉʱʻʶʽʰ ʴʽʰ ˄ʰ ʲˊʶʻˇˏ˄ ˈ˂ˇʽ ˇʽ 
ˉʽʻʰ˄ˇʾ ʶ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁˇʾ ˍˊˈˉˇʽ ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˗ˉʽˋʹˌ ˁʰʽ ʵˊʱˋʹˌΦ ɮˎˍˇʾ ˇʽ ˍˊˈˉˇʽ ˋˍʹ 
ˋˎ˄ʷ˔ʶʽʰΣ ʰ˒ˇˏ ʰ˄ʰˉˍˎ˔ʻˇˏ˄ ˁʰʽ ʰ˄ʰ˂ˎʻˇˏ˄Σ ʻʰ ʶ˒ʰˊ˃ˇˋˍˇˏ˄ ʴʽʰ ˍˇ˄ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋ˃ˈ 
ˍ˖˄ ˂ˏˋʶ˖˄ ˉˇˎ ˁʰʽ ʰˎˍʷˌ ˃ʶ ˍʹ˄ ˋʶʽˊʱ ˍˇˎˌ ʻʰ ʶ˅ʶˍʰˋˍˇˏ˄ ʰ˄ ʶʾ˄ʰʽ ʵˎ˄ʰˍʺ ʹ 
ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʺ ˍˇˎˌΦ ʃˊʷˉʶʽ ˂ˇʽˉˈ˄ ˃ʶ ˁʱˉˇʽˇ ˍˊˈˉˇ ˄ʰ ˃ˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʽʹʻʶʾ ˍˇ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰ 
˃ʰˌΦ ʆˇ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ʰˎˍˈ ˋˍʹ ˋˎ˄ʷ˔ʶʽʰ ʶ˂ʷʴ˔ʶˍʰʽ ˁʰʽ ʶˉʰ˂ʹʻʶˏʶˍʰʽΦ 

ʊʱˋʹ ɳˉʽ˂ˇʴʺˌ 

 ɮˎˍʺ ʹ ˒ʱˋʹ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˍʹ˄ ʶˁˍʷ˂ʶˋʹ ˍ˖˄ ʶˊʴʰˋʽ˗˄ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹˌΣ 
ʶˁˍʾ˃ʹˋʹˌ ˁʰʽ ʶˏˊʶˋʹˌ ˍʹˌ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ʹˌ ˂ˏˋʹˌ ˍˇˎ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎΦ ʅʶ ʰˎˍˈ ˍˇ ˋʹ˃ʶʾˇΣ ʴʽʰ 
ˍʹ˄ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹ ˍʹˌ ˂ˏˋʹˌ ʷ˔ˇˎ˃ʶ ʵˏˇ ʶˁʵˇ˔ʷˌΦ ɾˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ʶʾˍʶ ˁʰˍʶˎʻˎ˄ˈ˃ʶ˄ʹ 
ʰˉˈ ˍˇ ˋˍˈ˔ˇ όgoal drivenύΣ  ʶʾˍʶ ˁʰˍʶˎʻˎ˄ˈ˃ʶ˄ʹ ʰˉˈ ˍʰ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ όdata drivenύΣ ʶʾˍʶ 
ˋˎ˄ʵˎʰˋ˃ˈˌ ˁʰʽ ˍ˖˄ ʵˏˇΦ ʅˍʹ˄ ˉˊ˗ˍʹ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ʷ˔ˇˎ˃ʶ ˍʰ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ˁʰʽ ʲʱˋʹ 
ʰˎˍ˗˄Σ ˉˊˇˋˉʰʻˇˏ˃ʶ ˄ʰ ˒ˍʱˋˇˎ˃ʶ ˋʶ ˋˎ˃ˉʶˊʱˋ˃ʰˍʰ ˉˇˎ ˉˊˇˋʶʴʴʾʸˇˎ˄ ˍˇˎ 
ʶˉʽʻˎ˃ʹˍˇˏˌ ˋˍˈ˔ˇˎˌΣ ʶ˄˗ ˋˍʹ ʵʶˏˍʶˊʹ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ˅ʶˁʽ˄ʱ˃ʶ ʰˉˈ ˍˇˎ ˋˍˈ˔ˇˎˌ ˉˇˎ 
ʷ˔ˇˎ˃ʶ ʻʷˋʶʽ ʶʾˍʶ ʰˉˈ ʰˎˍˇˏˌ ˉˇˎ ʰ˄ʰ˃ʷ˄ˇˎ˃ʶ ˄ʰ ʶˉʽˍˏ˔ˇˎ˃ʶ ˁʰʽ ˕ʱ˔˄ˇˎ˃ʶ ʴʽʰ 
ʴʶʴˇ˄ˈˍʰ ˉˇˎ ʻʰ ˋˍʹˊʾ˅ˇˎ˄ ʹ ʻʰ ʰˉˇˊˊʾ˕ˇˎ˄ ʰˎˍʷˌ ˍʽˌ ˎˉˇʻʷˋʶʽˌ ˃ʰˌΦ 

 

 ʁʽ ˍʶ˔˄ʽˁʷˌ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹˌ ʶ˅ʰˊˍ˗˄ˍʰʽ ʰˉˈ ˍʰ ˔ˊʹˋʽ˃̌ ˉˇʽˇˏ˃ʁ ˄ʰ ˃̌ ˄ˍʷ˂ʰ. ʆʰ 
˃̌ ˄ˍʷ˂ʰ ʲʶ˂ˍʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹˌ ˔ˊʹˋʽ˃̌ ˉˇʽˇˏ˄ ˍʽˌ ˍʶ˔˄ʽˁʷˌ ˍʹˌ ʰ˄ʰ˂ˎˍʽˁʺˌ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹˌ 
ˁʰʽ ˍʹˌ ˍˎ˒˂ʺˌ ˉ˂ʺˊˇˎˌ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹˌ, ʶ˄˗ ˍʰ ˉʶˊʽʴˊʰ˒ʽˁʱ ˔ˊʹˋʽ˃̌ ˉˇʽˇˏ˄, ʶʾˍʶ 
ˍʶ˔˄ʽˁʷˌ ˍʹˌ ˍˎ˒˂ʺˌ ˃ʁ ˊʽˁʺˌ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹˌ, ʶʾˍʶ ʶˎˊʽˋˍʽˁʷˌ ˍʶ˔˄ʽˁʷˌΦ ʁʽ ˍʶ˔˄ʽˁʷˌ 
ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹˌ ʶʾ˄ʰʽ ˇʽ ʶ˅ʺˌΥ 

 ɮ˄ʰ˂ˎˍʽˁʷˌ ˍʶ˔˄ʽˁʷˌ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹˌΥ ʋˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ˁˎˊʾ˖ˌ ʴʽʰ ʶˉʾ˂ˎˋʹ 
ʵˇ˃ʹ˃ʷ˄˖˄ ˉˊˇʲ˂ʹ˃ʱˍ˖˄Φ ɶ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹˌ ʶʾ˄ʰʽ ʰ˂ʴˇˊʽʻ˃ʽˁʺΦ ɾʶ 
ʰˎˍʺ˄ ˃ʽʰ ˂ˏˋʹ ʶ˂ʷʴ˔ʶˍʰʽ ʴʽʰ ˍˇ ʰ˄ ʶʾ˄ʰʽ ʵˎ˄ʰˍʺ ʹ ˉʶˊʰʽˍʷˊ˖ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʺ ˍʹˌΦ 
ɳʱ˄ ʵʶ˄ ʶʾ˄ʰʽΣ ˍˈˍʶ ʹ ˍˊʷ˔ˇˎˋʰ ˂ˏˋʹ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʲʷ˂ˍʽˋˍʹ ˁʰʽ ʹ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹ 
ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˗˄ʶˍʰʽΦ 

 ʆʶ˔˄ʽˁʷˌ ˍˎ˒˂ʺˌ ˉ˂ʺˊˇˎˌ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹˌΥ ɼʰˍʱ ʰˎˍʺ˄ ʶ˅ʶˍʱʸˇ˄ˍʰʽ ˈ˂ʶˌ ˇʽ 
ʶ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁʷˌ ˂ˏˋʶʽˌ ˁʰʽ ʶˉʽ˂ʷʴʶˍʰʽ ʹ ʲʷ˂ˍʽˋˍʹΦ 

 ɳˎˊʽˋˍʽˁʷˌ ˍʶ˔˄ʽˁʷˌΥ ɾʶ ˋˍˈ˔ˇ ˍʹ ˃ʶʾ˖ˋʹ ˍˇˎ ˔ˊˈ˄ˇˎ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹˌ 
˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˃ʶ ˍʹ˄ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰ ˃ʰˌ ʺ ʵʽʱ˒ˇˊʶˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ʴʽʰ ˄ʰ 
ʵʽʶ˅ʱʴˇˎ˃ʶ ˍʹ˄ ʷˊʶˎ˄ʰ ˈ˔ʽ ˋˍˇ ˋˏ˄ˇ˂ˇ ˍ˖˄ ʶ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁ˗˄ ˂ˏˋʶ˖˄Σ ʰ˂˂ʱ 
˅ʶˁʽ˄ʱ˃ʶ ˍʹ˄ ʷˊʶˎ˄ʰ ʰˉˈ ʰˎˍʷˌ ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˄ ˍʽˌ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʶˌ ˉʽʻʰ˄ˈˍʹˍʶˌ ˄ʰ 
˃ʰˌ ʵ˗ˋˇˎ˄ ˃ʽʰ ʽˁʰ˄ˇˉˇʽʹˍʽˁʺ ˂ˏˋʹ ˍˇˎ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎΦ 

 ʆʶ˔˄ʽˁʷˌ ˍˎ˒˂ʺˌ ˃ʶˊʽˁʺˌ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹˌΥ ɾʶ ˍʽˌ ˍʶ˔˄ʽˁʷˌ ʰˎˍʷˌ ʹ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹ 
ʴʾ˄ʶˍʰʽ ˋʶ ʷ˄ʰ ˃ʷˊˇˌ ˍˇˎ ˋˎ˄ˈ˂ˇˎ ˍ˖˄ ʶ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁ˗˄ ˂ˏˋʶ˖˄ ˁʰʽ ˋˎ˄ʶ˔ʾʸʶˍʰʽ 
˃ʷ˔ˊʽ ˍʹ˄ ʶˏˊʶˋʹ ˍʹˌ ˁʰ˂ˏˍʶˊʹˌ ˂ˏˋʹˌ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍ˖˄ ʶ˅ʶˍʰˋʻʷ˄ˍ˖˄Φ 
(ɾʰˍˋʰˍˋʾ˄ʹˌ ɿΦʊΦ нллл-2001) 
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ʊʱˋʹ ʁ˂ˇˁ˂̋ ˊ˖ˋʹ ̩

 ʅʶ ʰˎˍʺ ˍʹ˄ ˒ʱˋʹ ʶ˒ʰˊ˃ˈʸʶˍʰʽ ʹ ˉˊˇˍʶʽ˄ˈ˃ʶ˄ʹ ˂ˏˋʹΦ ɮ˄ ˇʽ ʶˊʴʰˋʾʶˌ ˍ˖˄ 
ˉˊˇʹʴˇˏ˃ʶ˄˖˄ ˒ʱˋʶ˖˄ ʷʴʽ˄ʰ˄ ˋ˖ˋˍʱΣ ʰˎˍˈ ʻʰ ˒ʰ˄ʶʾ ˋʶ ʰˎˍʺ ˍʹ ˒ʱˋʹ ʰ˄ ˍʰ 
ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ʶʾ˄ʰʽ ʽˁʰ˄ˇˉˇʽʹˍʽˁʱ ʺ ˈ˔ʽΦ ɮ˄ ʵʶ˄ ʶʾ˄ʰʽ ˍˈˍʶ ʷ˔ˇˎ˃ʶ ˍʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ 
˄ʰ ʶˉʰ˄ʰ˂ʱʲˇˎ˃ʶ ˍ˃ʺ˃ʰˍʰ ˍ˖˄ ˉˊˇʹʴˇˏ˃ʶ˄˖˄ ʶˊʴʰˋʽ˗˄Σ ˃ʷ˔ˊʽˌ ˈˍˇˎ ˁʰˍʰ˂ʺ˅ˇˎ˃ʶ 
ˋʶ ʽˁʰ˄ˇˉˇʽʹˍʽˁʱ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰΦ 

 

3.2.4 ɰʰˋʽʸˈ˃ʶ˄ʰ ˋˍʹ ʴ˄˗ˋʹ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹˌ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ 

(ɾʰˍˋʰˍˋʾ˄ʹˌ ɿΦʊΦ, 2000-2001) 

 ɾʷ˔ˊʽ ˍ˗ˊʰ ʷ˔ʶʽ ˇˊʽˋˍʶʾ ˁʰʽ ʶ˅ʶˍʰˋˍʶʾ ˍˇ ʅΦʇΦɮΦΦ ʅˍʹ ˋˎ˄ʷ˔ʶʽʰ ʻʰ ˇˊʽˋˍʶʾ ˁʰʽ 
ʻʰ ʶ˅ʶˍʰˋˍʶʾ ʷ˄ʰ ˄ʷˇ ʶʾʵˇˌ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ˉˇˎ ʷ˔ʶʽ ˍʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˄ʰ ʶˉʶ˅ʶˊʴʱʸʶˍʰʽ 
ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ˁʰʽ ˉˇˎ ˋˍʹ ˋˎ˄ʷ˔ʶʽʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽ˗˄ˍʰˌ ˂ˇʴʽˁʺ ʻʰ ʷ˔ʶʽ ˍʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˄ʰ 
ˍʰ ˃ʶˍʰˍˊʷˉʶʽ ˋʶ ʴ˄˗˃ʶˌΣ ˁˊʾˋʶʽˌΣ ʶˁˍʽ˃ʺˋʶʽˌ ˁʰʽ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʷˌΦ ɾʶ ʰˎˍʱ ˍʰ 
ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰΣ ʹ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʰ ˍʹˌ ˂ˇʴʽˁʺˌ ˉˊˇˋˍʾʻʶˍʰʽ ˋˍʹ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʽˁˈˍʹˍʰ ˍ˖˄ ʅΦʇΦɮΦ ˁʰʽ 
ʷˍˋʽ ʰˉˇˁˍˇˏ˄ ˍʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˄ʰ ˉʰˊʷ˔ˇˎ˄ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʷˌ ˋʶ ʶ˅ʶʽʵʽˁʶˎ˃ʷ˄ʰ 
ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰΦ ʆʰ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ʰˎˍʱ ˎˉˇˋˍʹˊʾʸˇˎ˄ ˍˇˎˌ ˔ˊʺˋˍʶˌ ˍˇˎˌ ˋˍʹ˄ ʶˉʾ˂ˎˋʹ 
ˉˊˇʲ˂ʹ˃ʱˍ˖˄ ˁʰʽ ʵʶ˄ ˍˇˎˌ ˎˉˇˁʰʻʽˋˍˇˏ˄Σ ˉˊˇˁˏˉˍˇˎ˄ ʵʶ ʰˉˈ ˍʹ ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʾʰ ˍ˖˄ 
ʷ˃ˉʶʽˊ˖˄ ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹˌ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄Φ ʅʶ ʰˎˍʺ ˍʹ 
ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʾʰΣ ˋˎ˃ʲʱ˂˂ˇˎ˄ ˋˎ˃ˉ˂ʹˊ˖˃ʰˍʽˁʱ ʰ˒ʶ˄ˈˌ ˃ʶ˄ ˍʰ ɳΦʅΦ ˃ʶ ˍʹ˄ ʶˎˊʶˍʽˁʺ 
˂ˇʴʽˁʺ ˁʰʽ ˍʽˌ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʶˌ ʶˉʶ˅ʺʴʹˋʹˌ ˁʰʽ ʰ˒ʶˍʷˊˇˎ ˍʰ ʅΦʇΦɮΦ ˃ʶ ˍʽˌ ʰ˄ʰ˂ˎˍʽˁʷˌ 
ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ˁʰʽ ˍʹ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˍ˖˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ όCƻǊŘΣ мфурΤ Turban and Watkins, 
1986; Henderson, 1987; ɲˇˎˁʾʵʹˌ, 1988; Holtzman, 1989; Moore, 1992; Turban, 
1993). 

 ʅʰ˄ ɰʰˋʽʸˈ˃ʶ˄ʰ ˋˍʹ ɱ˄˗ˋʹ ʅˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ʇˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹˌ ɮˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ ˇˊʾʸˇ˄ˍʰʽ 
ˍʰ ̀ˎ ˋˍʺ˃ʰˍʰ όǎƻŦǘǿŀǊŜύ ˉˇˎ ˉʰˊʷ˔ˇˎ˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˈˊʹˋʹ ˁʰʽ ˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʽˁʺ ʴ˄˗ˋʹ 
όʴ˄˗ˋʹ ˉʶʵʾˇˎ ˁʰʽ ʴ˄˗ˋʹ ˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʾʰˌ ʰˉˈ˒ʰˋʹˌύΣ ˃ʷˋ˖ ʰ˄ʰ˂ˎˍʽˁ˗˄ ˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄ 
ʰˉˈ˒ʰˋʹˌ ό˔ˊʹˋˍ˗˄ ˁʰʽ ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ύ ˁʰʽ ˔ˊʺˋʹ ˍ˖˄ ʲʱˋʶ˖˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ˁʰʽ 
ʴ˄˗ˋʹˌ ˃ʶ ˋˍˈ˔ˇ ˍʹ˄  ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹ ˍˇˎ ʰˉˇ˒ʰˋʾʸˇ˄ˍˇˌ ˋˍʹ˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʺ ˂ʺ˕ʹ 
ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ ˋʶ ˋˏ˄ʻʶˍʰ ˁʰʽ ʰʵˈ˃ʹˍʰ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ όYƭŜƛƴ ŀƴŘ aŜǘƘƭƛŜΣ мффлύΦ 

 ɳʾ˄ʰʽ ʴ˄˖ˋˍˈ ˈˍʽ ʰˎ˅ʱ˄ʶʽ ˍʰ˔ˏˍʰˍʰ ʹ ˉˇ˂ˎˉ˂ˇˁˈˍʹˍʰ ˍʹˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌ ˂ʺ˕ʹˌ 
ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄Φ ɱʽʰ ˍʹ˄ ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˗ˉʽˋʹ ˍˇˎ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍˇˌ ˁʰʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˎˉˇʲˇʺʻʹˋʹ ˍˇˎ 
ʰˉˇ˒ʰˋʾʸˇ˄ˍˇˌ ˉˊˇˁˏˉˍʶʽ ʹ ʰ˄ʱʴˁʹ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰˉˈˋˉʰˋʹ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ʹˌ ʴ˄˗ˋʹˌ ʰˉˈ 
ʶʽʵʽˁˇˏˌΣ ˍʹ˄ ʰ˄ʰˉʰˊʱˋˍʰˋʺ ˍʹˌ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ʹ ʰˉˇʻʺˁʶˎˋʺ ˍʹˌ ˃ʷˋʰ ˋˍˇ 
ʅΦʇΦɮΦ ɶ ʰˉˇʻʹˁʶˎˈ˃ʶ˄ʹ ʴ˄˗ˋʹ ˉˊʷˉʶʽΣ ʶˁˍˈˌ ʰˉˈ ˍʹ ʴ˄˗ˋʹ ˍˇˎ ʶʽʵʽˁˇˏΣ ˄ʰ 
ˉʶˊʽʷ˔ʶʽ ˁʰʽ ʴ˄˗ˋʹ ʴʽʰ ˍˇˎˌ ˋˁˇˉˇˏˌ ˍˇˎ ʰˉˇ˒ʰˋʾʸˇ˄ˍʰ ό{ǳǊŀƴƧŀƴΣ мфусύΦ ʁʽ 
ˍʶ˔˄ʽˁʷˌ ʰ˄ʰˉʰˊʱˋˍʰˋʹˌ ˍʹˌ ʴ˄˗ˋʹˌ ˋˍʰ .ʰˋʽʸˈ˃ʶ˄ʰ ˋˍʹ ɱ˄˗ˋʹ ʅΦʇΦɮΦ ˉˊˇʷˊ˔ˇ˄ˍʰʽ 
ʰˉˈ ˍʹ ʆΦɿΦ ˁʰʽ ʶ˅ʰˊˍ˗˄ˍʰʽ ˍˈˋˇ ʰˉˈ ˍˇ ʶʾʵˇˌ ˍˇˎ ˉˊˇˌ ʶˉʾ˂ˎˋʹ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍˇˌΣ ˈˋˇ 
ˁʰʽ ʰˉˈ ˍʰ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ ˍ˖˄ ʶˊʴʰˋʽ˗˄ ̱ ˇˎ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ όɲˇˎˁʾʵʹˌ, 1989). 
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3.2.5 ʅˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ʇˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹˌ ʁ˃ʰʵʽˁ˗˄ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ 
 

ʆʰ ʅˎˋˍʺ˃h ˍʰ ʇˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹˌ ʁ˃h ʵʽˁ˗˄ ɮˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ ˃ʾ ʰ ˋ˔ʶˍʽˁʱ 
ˉˊˈˋ˒ʰˍʹ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽˁʺ ʶ˅ʷ˂ʽ˅ʹ. ʆʰ ˉˊ˗ˍʰ ˋˎˋˍʺ˃h ˍʰ ʰ˄ʰˉˍˏ˔ʻʹˁʰ˄ ˋˍʽˌ h ˊ˔ʷˌ ˍʹˌ 
ʵʶˁʰʶˍʾʰˌ ˍˇˎ '80. ɮˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ ˃ʾ ʰ ʶ˅ʷ˂ʽ˅ʹ ˍ˖˄ ˁ˂ʰˋˋʽˁ˗˄ ʅˎˋˍʹ˃ɦ ˍ˖˄ ʇˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹˌ 
ɮˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ ʵʾ˄ˇ˄ˍʰˌ ˈ˃̟ ˌ ʷ˃˒ ʰˋʹ ˋˍʹ˄ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹ ˉ˂ʷˇ˄ ˃ʾ ʰˌ ˇ˃ɦ ʵʰˌ 
ʰˉˇ˒ʰˋʽʸˈ˄ˍ˖˄ (ˁʰʽ ˈ˔ʽ ʶ˄ˈˌ) ˇʽ ˇˉˇʾˇʽ ʰ˄ˍʽ˃ʁ ˍ˖ˉʾʸˇˎ˄ ʷ˄ʰ ˁˇʽ˄ˈ ˉˊˈʲ˂ʹ˃h. ɴ˄ʰˌ 
ˇˊʽˋ˃̍ ,̩ ˉˇˎ ʻʶ˖ˊʶʾˍʰʽ ˁ˂ʰˋʽˁˈˌ ˋˍʹ˄ ʲʽʲ˂ʽˇʴˊʰ˒ʾʰ, ʶʾ˄ʰʽ ˇ ʶ˅ʺˌ: "ʆʰ ʅˎˋˍʺ˃h ˍʰ 
ʇˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹˌ ʁ˃h ʵʽˁ˗˄ ɮˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ ˋˎ˄ʵˎʱʸˇˎ˄ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʶˌ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ, 
ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁ˗˄ ˋˎˋˍʹ˃ɦ ˍ˖˄ ˁʰʽ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹˌ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ ˃ʁ  ˋˍˈ˔ˇ ˄ʰ 
ʵʽʶˎˁˇ˂ˏ˄ˇˎ˄ ˍʹ˄ ʵˈ˃́ ˋʹ ˁʰʽ ʶˉʾ˂ˎˋʹ ˃́  ʵˇ˃́˃̫ ˄˖˄ ˉˊˇʲ˂ʹ˃ɦ ˍ˖˄ ˉˇˎ 
ʰˉʰˋ˔ˇ˂ˇˏ˄ ˃ ʽʰ ˇ˃ɦ ʵʰ ʰ˄ʻˊ˗ˉ˖˄".  

 
ɰʰˋʽˁˈ ˂ˇʽˉˈ˄ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ ˍ˖˄ GDSS ( ʶʾ˄ʰʽ ʹ ˏˉʰˊ˅ʹ ˃̔ ʰˌ ˇ˃ɦ ʵʰˌ ˃ʁ  

ˁʱˉˇʽˇ ˁˇʽ˄ˈ ˉˊˈʲ˂ʹ˃h. ɱʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʾ˂ˎˋʹ ʰˎˍˇˏ ˍˇˎ ˉˊˇʲ˂ʺ˃h ˍˇˌ ˔ˊʶʽʱʸʶˍʰʽ ʹ 
ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʾʰ ˃ʁ ˍʰ˅ˏ ˍ˖˄ ˃ʁ ˂˗˄ ˍʹˌ ˇ˃ɦ ʵʰˌ ˔ˊʹˋʽ˃̌ ˉˇʽ˗˄ˍʰˌ ˂ˇʴʽˋ˃̔ ˁˈ 
(ˉˊˇʴˊʱ˃˃hˍʰ), ˎ ˂ʽˁˈ ˎ ˉˇ˂ˇʴʽˋˍʷˌ ˁʰʽ ʵʾˁˍˎʰ) ˁ ʰʽ ʶˊʴʰ˂ʶʾʰ ʰˉˈ˒ʰˋʹˌ. 
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оΦо ʃˇ˂ˎˁˊʽˍʹˊʽʰˁʺ ɮ˄ʱ˂ˎˋʹ 

3.3.1 ɳʽˋʰʴ˖ʴʺ 
 

 ɶ ʷ˄˄ˇʽʰ ˍʹˌ ʲʶ˂ˍʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹˌ ʰ˄ʰ˒ʷˊʶˍʰʽ ˋˍʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ʶˏˊʶˋʹˌ ˃ʽʰˌ ʺ 
ˉʶˊʽˋˋˇˍʷˊ˖˄ ˂ˏˋʶ˖˄ ˉˇˎ ˄ʰ ʰ˄ˍʰˉˇˁˊʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ˋˍʽˌ ˃ʷʴʽˋˍʶˌ ˍʽ˃ʷˌ ʶ˄ˈˌ ʺ 
ˉʶˊʽˋˋˇˍʷˊ˖˄ ˁˊʽˍʹˊʾ˖˄Φ ɶ ʰ˄ʱʴˁʹ ʶˏˊʶˋʹˌ ˍʷˍˇʽ˖˄ ʲʷ˂ˍʽˋˍ˖˄ ˂ˏˋʶ˖˄ ˋʶ ʷ˄ʰ 
ˉˊˈ̡˂ ʹ˃ʰ ˉˊˇʷˊ˔ʶˍʰʽ ˁˎˊʾ˖ˌ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʰˁˊʰʾʰ ʶˉʽʵʾ˖˅ʹ ʶʾˍʶ ˍˇˎ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˇˏ ˃ʽʰˌ 
˂ˏˋʹˌ ʴʽʰ ˍˇ ʶ˂ʱ˔ʽˋˍˇ ʵˎ˄ʰˍˈ ˁˈˋˍˇˌ ˍʹˌ ˁʰˍʰˋˁʶˎʺˌόŦŀōǊƛŎŀǘƛƻƴύΣʶʾˍʶ ʴʽʰ ˍʹ˄ 
˃ʷʴʽˋˍʹ ʵˎ˄ʰˍʺ ʰ˅ʽˇˉʽˋˍʾʰΣ ʶʾˍʶ ʴʽʰ ʱ˂˂ˇˎˌ ˂ˈʴˇˎˌΦ ɳ˅ʰʽˍʾʰˌ ˈ˂˖˄ ʰˎˍ˗˄ ˍˇ˄ 
ʰˁˊʰʾ˖˄ όŜȄǘǊŜƳŜύ ʽʵʽˇˍʺˍ˖˄ ˍ˖˄ ʲʷ˂ˍʽˋˍ˖˄ ˂ˏˋʶ˖˄Σ ˇʽ ˃ʷʻˇʵˇʽ ʲʶ˂ˍʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹˌ 
ʷ˔ˇˎ˄ ˍʶˊʱˋˍʽʰ ˋʹ˃ʰˋʾʰ ˋˍʹ˄ ˉˊʱ˅ʹΦ  

 ʂˍʰ˄ ʷ˄ʰ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰ ʲʶ˂ˍʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹˌ ˃ˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʽʶʾ ʷ˄ʰ ˒ˎˋʽˁˈ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰ 
ˉˇˎ ʶ˃ˉʶˊʽʷ˔ʶʽ ˃ˈ˄ˇ ˃ʾʰ ʰ˄ˍʽˁʶʽ˃ʶ˄ʽˁʺ ˋˎ˄ʱˊˍʹˋʹΣ ʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ʶˏˊʶˋʹˌ ˍʹˌ 
ʲʷ˂ˍʽˋˍʹˌ ˂ˏˋʹˌ ˁʰ˂ʶʾˍʰʽ ˃ˇ˄ˈ-ˁˊʽˍʺˊʽʰ ʲʶ˂ˍʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹΦ ʅˍʹ˄ ˋʹ˃ʶˊʽ˄ʺ ʶˉˇ˔ʺ 
ˎˉɦˊ˔ˇˎ˄ ʰ˄ʰ˂ˎˍʽˁˇʾ ˁʰʽ ʶˎˊʶˍʽˁˇʾ ʰ˂ʴˈˊʽʻ˃ˇʽ ˃ˇ˄ˇˁˊʽˍʺˊʽʰˌΦ ɳˉʽˉˊˈˋʻʶˍʰ ʰˊ˔ʷˌ 
˄ˍʶˍʶˊ˃ʽ˄ʽˋˍʽˁʺˌ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹˌ ˉʶˊʽʷ˔ˇ˄ˍʰʽ ˋʶ ʷ˄ʰ˄ ʰ˂ʴˈˊʽʻ˃ˇ ˈˉ˖ˌ ˁʰʽ ʰˊ˔ʷˌ 
ˋˍˇ˔ʰˋˍʽˁʺˌ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹˌ ˇʽ ˇˉˇʾʶˌ ʶˉʽˍˊʷˉˇˎ˄ ˋˍˇˎˌ ʰ˂ʴˇˊʾʻ˃ˇˎˌ ʲʶ˂ˍʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹˌ 
˄ʰ ʲˊʾˋˁˇˎ˄ ʴʶ˄ʽˁʱ ʲʷ˂ˍʽˋˍʶˌ ˂ˏˋʶʽˌ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇ ʰ˅ʽˈˉʽˋˍʰΦ 

 ʂˍʰ˄ ʷ˄ʰ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰ ʲʶ˂ˍʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹˌ ʶ˃ˉʶˊʽʷ˔ʶʽ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʶˌ ʰˉˈ ˃ʾʰ 
ʰ˄ˍʽˁʶʽ˃ʶ˄ʽˁʷˌ ˋˎ˄ʰˊˍʺˋʶʽˌ Σ ʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ʶˏˊʶˋʹˌ ˃ʾʰˌ ʺ ˉʶˊʽˋˋˇˍʷˊ˖˄ ʲʷ˂ˍʽˋˍ˖˄ 
˂ˏˋʶ˖˄ ʶʾ˄ʰʽ ʴ˄˖ˋˍʺ ˖ˌ ˉˇ˂ˏ-ˁˊʽˍʺˊʽʰ ʲʶ˂ˍʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹΦ ɳ˒ˈˋˇ˄ ʹ ˉˇ˂ˎˁˊʽˍʺˊʽʰ 
ʲʶ˂ˍʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹ ʶ˃ˉʶˊʽʷ˔ʶʽ ˉˇ˂˂ʰˉ˂ʷˌ ʰ˄ˍʽˁʶʽ˃ʶ˄ʽˁʷˌ ˋˎ˄ʰˊˍʺˋʶʽˌ Σ ʶʾ˄ʰʽ ˉˊˇ˒ʰ˄ʷˌ 
ˈˍʽ ʹ ˃ˇ˄ˇˁˊʽˍʺˊʽʰ ʲʶ˂ˍʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹ ʶʾ˄ʰʽ ˃ʽʰ ʶˁ˒ˎ˂ʽˋ˃ʷ˄ʹ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ 
ˉˇ˂ˎˁˊʽˍʺˊʽʰˌ ʲʶ˂ˍʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹˌΦ 

 ʆʰ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʰ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹˌ ˁʰʽ ʲʶ˂ˍʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹˌ ˋˍˇ˄ 
ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁˈ ˁˈˋ˃ˇ ˒ˎˋʽˇ˂ˇʴʽˁʱ ʶ˃ˉʶˊʽʷ˔ˇˎ˄ ˉˇ˂˂ʰˉ˂ˇˏˌ ˋˍˈ˔ˇˎˌΦ ʁʽ ʰˁˊʰʾʶˌ 
ʰˊ˔ʷˌ ˉˇˎ ʰ˄ʰ˒ʷˊʻʹˋʰ˄ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ʵʶ˄ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʶ˒ʰˊ˃ˇˋˍˇˏ˄ ˋʶ ˃ˈ˄ˇ ʷ˄ʰ 
ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ˇΣ ˍʹ˄ ˋˍʽʴ˃ʺ ˉˇˎ ˍʰ ˎˉˈ˂ˇʽˉʰ ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ʶˉʾˋʹˌ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʱΦ 
ɲʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʷˌ ˂ˏˋʶʽˌ ʾˋ˖ˌ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʺˋˇˎ˄ ˉʰˊʰ˔˖ˊʺˋʶʽˌ ʰ˄ʱ˃ʶˋʰ ˋʶ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʱ 
ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ʰΦ ɾʽʰ ˂ˏˋʹ ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ʱˊʽˋˍʹ ˋʶ ʷ˄ʰ ˁˊʽˍʺˊʽˇ ʰˉʰʽˍʶʾ ʷ˄ʰ˄ ˋˎ˃ʲʽʲʰˋ˃ˈ 
˃ʶ ˍʰ ʱ˂˂ʰ ˁˊʽˍʺˊʽʰ ˍˇˎ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍˇˌ Φ ʅˎ˄ʶˉ˗ˌ ʰˉʰʴˇˊʶˏʶˍʰʽ ʹ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˃ʽʰˌ 
˂ˏˋʹˌ ʹ ˇˉˇʾʰ ʶʾ˄ʰʽ ʲʷ˂ˍʽˋˍʹ ˖ˌ ˉˊˇˌ ʷ˄ʰ ˃ˈ˄ˇ ˁˊʽˍʺˊʽˇ. (ɾˉʰˍʽˋˍʱˁʹˌ ɲ. 2010) 

 
 

3.3.2 ɶ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˍʹˌ ˉˇ˂ˎˁˊʽˍʹˊʽʰˁʺˌ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹˌ 
 

 ɶ ʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁʺ ˉʶˊʽˇ˔ʺ ˍʹˌ ˉˇ˂ˎˁˊʽˍʹˊʽʰˁʺˌ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹˌ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˁʰˍΩ 
ʰˊ̝ʺ˄ ʷ˄ʰ ʻʶ˖ˊʹˍʽˁˈ ˎˉˈʲʰʻˊˇΣ ˋˍˇ ˇˉˇʾˇ ʰ˄ʰˉˍˏˋˋʶˍʰʽ ʹ ʲʰˋʽˁʺ ˂ˇʴʽˁʺ ʴʽʰ ˍʹ˄ 
ˉˊˇˋʷʴʴʽˋʹ ˍʷˍˇʽˇˎ ʶʾʵˇˎˌ ˉˊˇʲ˂ʹ˃ʱˍ˖˄Φ ɮˁˈ˃ʹ ˉˊˇˋʵʽˇˊʾʸˇ˄ˍʰʽ ˍʰ ˁˏˊʽʰ ʵˇ˃ʽˁʱ 
ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˍˇˎ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍˇˌ ˁʰʽ ʰ˄ʰ˂ˏˇ˄ˍʰʽ ˇʽ ʲʰˋʽˁʷˌ ˍˇˎˌ ʽʵʽˈˍʹˍʶˌΦ ɾʶ ʲʱˋʹ ʰˎˍˈ 
ˍˇ ʻʶ˖ˊʹˍʽˁˈ ˎˉˈʲʰʻˊˇ ʷ˔ʶʽ ʰ˄ʰˉˍˎ˔ʻʶʾ ʷ˄ʰ ˉ˂ʺʻˇˌ ˍʶ˔˄ʽˁ˗˄Σ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂˖˄ ʴʽʰ ˍʹ˄ 
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ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˗ˉʽˋʹ ʶ˄ˈˌ ˃ʶʴʱ˂ˇˎ ʶˏˊˇˎˌ ˉˊˇʲ˂ʹ˃ʱˍ˖˄ ˉˇˎ ˉˊˇˁˏˉˍˇˎ˄ ˋˍʹ˄ ˉˊʱ˅ʹΦ ɮ˄ 
ˁʰʽ ʹ ˍʰ˅ʽ˄ˈ˃ʹˋʹ ˍ˖˄ ˍʶ˔˄ʽˁ˗˄ ʰˎˍ˗˄ ˋʶ ʽʵʽʰʾˍʶˊʶˌ ˁʰˍʹʴˇˊʾʶˌ ʵʶ˄ ʶʾ˄ʰʽ ʰˎˋˍʹˊʺΣ 
ʵʽʰˁˊʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ˍʷˋˋʶˊʽˌ ̡ ʰˋʽˁʷˌ ˇ˃ʱʵʶˌ ˃ʶʻˈʵ˖˄Υ 

 ʃ̌ ˂ˎˁˊʽˍʹˊʽʰˁˈˌ ʺ ˉˇ˂ˎˋˍˇ˔ʽˁˈˌ ˃ʰʻʹ˃ʰˍʽˁˈˌ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˈˌ 
(Multiobjective mathematical programming) 

 ɸʶ˖ˊʾʰ ˉˇ˂ˎˁˊʽˍʺˊʽʰˌ ˔ˊʹˋʽ˃ˈˍʹˍʰˌ όMultiattribute Utility Theory) 
 ɶ ʻʶ˖ˊʾʰ ˍ˖˄ ˋ˔ʷˋʶ˖˄ ˎˉʶˊˇ˔ʺˌ 
 ɾʷʻˇʵˇʽ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹˌ ˉʰ˂ʽ˄ʵˊˈ˃ʹˋʹˌ όOrdinal Regression) 

ʆˇ ʲʰˋʽˁˈ ˋˍˇʽ˔ʶʾˇ ˉˇˎ ʵʽʰ˒ˇˊˇˉˇʽʶʾ ˍʽˌ ʵˏˇ ˉˊ˗ˍʶˌ ˁʰˍʹʴˇˊʾʶˌ ʶʾ˄ʰʽ ˍˇ 
ʶʾʵˇˌ ˍˇˎ ˋˎ˄ˈ˂ˇˎ ˍ˖˄ ʶˉʽ˂ˇʴ˗˄Φ ʅˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰΣ ʹ ˉˊ˗ˍʹ ˁʰˍʹʴˇˊʾʰ ʶ˒ʰˊ˃ˈʸʶˍʰʽ 
ˋʶ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ˉˇˎ ʶ˅ʶˍʱʸˇˎ˄ ʷ˄ʰ ˉʶˉʶˊʰˋ˃ʷ˄ˇ ˋˏ˄ˇ˂ˇ ʵʽʰˁˊʽˍ˗˄ ʶˉʽ˂ˇʴ˗˄Σ ʶ˄˗ 
ʹ ʵʶˏˍʶˊʹ ˋʶ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ˃ʶ ˋˎ˄ʶ˔ʷˌ ˋˏ˄ˇ˂ˇ ʱˉʶʽˊˇˎ ʰˊʽʻ˃ˇˏ ʶˉʽ˂ˇʴ˗˄Σ ˋˍʰ 
ˇˉˇʾʰ ˁʰˍΩ ʰ˄ʰ˂ˇʴʾʰ ˃ʶ ˍʰ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ʴˊʰ˃˃ʽˁˇˏ ˃ˇ˄ˇˁˊʽˍʹˊʽʰˁˇˏ 
ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˇˏΣ ˇʽ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍʷˌ ʰˉˈ˒ʰˋʹˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˉʰʾˊ˄ˇˎ˄ ˇˉˇʽʰʵʺˉˇˍʶ ˍʽ˃ʺ 
ʶ˄ˍˈˌ ʶ˄ˈˌ ˁʰʻˇˊʽˋ˃ʷ˄ˇˎ ˉʶʵʾˇˎΦ H ˍˊʾˍʹ ˁʰˍʹʴˇˊʾʰ ˃ʶʻˈʵ˖˄ ʶ˒ʰˊ˃ˈʸʶˍʰʽ ˁʰʽ ˋʶ 
ˋˎ˄ʶ˔ʷˌ ˁʰʽ ˋʶ ʵʽʰˁˊʽˍˈ ˋˏ˄ˇ˂ˇ ʶˉʽ˂ˇʴ˗˄ ˁʰʽ ˋˍʹˊʾʸʶˍʰʽ ˋˍʹ ˂ˇʴʽˁʺ ˍʹˌ ʰ˄ʰʴ˖ʴʺˌ 
ˍˇˎ ˉˇ˂ˎˁˊʽˍʹˊʽʰˁˇˏ ˋʶ ˃ˇ˄ˇˁˊʽˍʹˊʽʰˁˈ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰ ˃ʷˋ˖ ˍˇˎ ˉˊˇˋʵʽˇˊʽˋ˃ˇˏ ˃ʽʰˌ 
ˋˎ˄ˇ˂ʽˁʺˌ ˋˎ˄ʱˊˍʹˋʹˌ ˔ˊʹˋʽ˃ˈˍʹˍʰˌ ˉˇˎ ˋˎ˄ʻʷˍʶʽ ˍʽˌ ʶˉʽ˃ʷˊˇˎˌ όʰ˄ʱ ˁˊʽˍʺˊʽˇύ 
ˉˊˇˍʽ˃ʺˋʶʽˌ ˍˇˎ ʰˉˇ˒ʰˋʾʸˇ˄ˍʰ ˋʶ ʷ˄ʰ ʶ˄ʽʰʾˇ ˃ʷˍˊˇ ˃ʶ ʲʱˋʹ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ˉˊˇ˔˖ˊʱʶʽ 
ˋˍʹ ˂ʺ˕ʹ ˍʹˌ ʰˉˈ˒ʰˋʹˌΦ (ɲˇ˃ʰʸʽ˄ʱˁʹˌ ʊΦ нллфύ 

ɶ ˍʰˎˍˇˉˇʾʹˋʹ ˍˇˎ ʰ˄ˍʽˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˍʹˌ ˉˇ˂ˎˁˊʽˍʹˊʽʰˁʺˌ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹˌ ˖ˌ ˉˊˇˌ ˍʰ 
˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ ʰˎˍʱ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ʷ˄ʰ ˉˊ˗ˍˇ ˋˍʱʵʽˇ ˍʹˌ ʰ˄ʰ˂ˎˍʽˁʺˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌΣ ˉˇˎ 
ʵʽʶˎˁˇ˂ˏ˄ʶʽ ˍʹ˄ ˁʰˍʰ˄ˈʹˋʹ ˍˇˎ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍˇˌ ˁʰʽ ʶˉʽˍˊʷˉʶʽ ˍʹ˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˍʹˌ 
ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ʹˌ ˃ʶʻˈʵˇˎ ʶˉʾ˂ˎˋʹˌΦ ɹʵʽʰʾˍʶˊʹ ʷ˃˒ʰˋʹ ʵʾ˄ʶˍʰʽΥ 

  

 

 

ʅˍˇ ˋˍʱʵʽˇ ʵˈ˃ʹˋʹˌ ˍˇˎ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍˇˌΥ 

 ɼʰʻˇˊʽˋ˃ˈˌ ˍˇˎ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍˇˌ ˁʰʽ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˍ˖˄ ˉʽʻʰ˄˗˄ 
ʶ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁ˗˄ ˋʶ˄ʰˊʾ˖˄ 

 ɳˉʽ˂ˇʴʺ ˍ˖˄ ˁˊʽˍʹˊʾ˖˄ 
 ɾʷˍˊʹˋʹ ˍ˖˄ ʶˉʽʵˈˋʶ˖˄ ˁʰʽ ˍʰ˅ʽ˄ˈ˃ʹˋʹ ˍ˖˄ ˁˊʽˍʹˊʾ˖˄ 
 ɳˁˍʾ˃ʹˋʹ ˍʹˌ ʲʰˊˏˍʹˍʰˌ ˍˇˎ ˁʱʻʶ ˁˊʽˍʹˊʾˇˎ 
 ɲʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ˍˇˎ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ 
 ɼʰʻˇˊʽˋ˃ˈˌ ˍ˖˄ ˉʽʻʰ˄˗˄ ˉʶˊʽˇˊʽˋˍʽˁ˗˄ ˉʰˊʰ˃ʷˍˊ˖˄ ʰ˄ʱ˂ˇʴʰ ˃ʶ ˍˇ 
ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ˇ ˍˇˎ ʶ˅ʶˍʰʸˈ˃ʶ˄ˇˎ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍˇˌ 

 ʆʶ˂ʽˁʺ ˍʰ˅ʽ˄ˈ˃ʹˋʹ ˍ˖˄ ʶ˅ʶˍʰʸˈ˃ʶ˄˖˄ ˋʶ˄ʰˊʾ˖˄ ˁʰˍʱ ˋʶʽˊʱ 
ʲʰʻ˃ˇ˂ˇʴʾʰˌ ˃ʶ ʲʱˋʹ ˍʰ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ ˍˇˎ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎ ˉˇˎ ʻʰ 
ʶˉʽ˂ʶ˔ʻʶʾ όˍˇ ˋʶ˄ʱˊʽˇ ˃ʶ ˍʹ˄ ˎ˕ʹ˂ˈˍʶˊʹ ʲʰʻ˃ˇ˂ˇʴʾʰ ʰ˄ˍʽˋˍˇʽ˔ʶʾ 
ˋˍʹ˄ ʶˎ˄ˇʿˁˈˍʶˊʹ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹύ 
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ʅˍˇ ˋˍʱʵʽˇ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹˌ ˍ˖˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʱˍ˖˄Υ 

 ɮ˄ʱ˂ˎˋʹ ʶˎʰʽˋʻʹˋʾʰˌ ˍʹˌ ˂ˏˋʹˌ 
 ʃˊˇˋʵʽˇˊʽˋ˃ˈˌ ˍʹˌ ˋˏʴˁˊˇˎˋʹˌ ˍ˖˄ ˁˊʽˍʹˊʾ˖˄ 

ʅ˔ʹ˃ʰˍʽˁʱ ʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˍʹˌ ˉˇ˂ˎˁˊʽˍʹˊʽʰˁʺˌ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹˌ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶˍʰʽ ˋˍˇ 
ˉʰˊʰˁʱˍ˖ ʵʽʱʴˊʰ˃˃ʰΥ 

 

 

 

 ɳˉʽ˂ˇʴʺ ˍ˖˄ ɼˊʽˍʹˊʾ˖˄ ˁʰʽ ˉʶˊʽʴˊʰ˒ʺ ˍ˖˄  

  ˔h ˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁ˗˄ ˍˇˎˌ 

  

  ɰʰʻ˃ˇ˄ˈ˃ʹˋʹ ˁˊʽˍʹˊʾ˖˄ ʰ˄ʱ˂ˇʴʰ ˃ʶ ˍʰ  

   ˔h ˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ ˍˇˎˌ 

 

  ɼʰʻˇˊʽˋ˃ˈˌ ˋˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍ˗˄ ʲʰˊˏˍʹˍʰˌ ˍ˖˄ 

              ˁ ˊʽˍʹˊʾ˖˄ 

 

         ɰʰʻ˃ˇ˂ˈʴʹˋʹ ˁˊʽˍʹˊʾ˖˄ ʴʽʰ ˁʱʻʶ  

                     ʁ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁˈ ˋʶ˄ʱˊʽˇ 

 

       
                                ʅˍʱʻ˃ʽˋʹ ς ɳ˅ʰʴ˖ʴʺ ɮˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʱˍ˖˄ 

 

 

                ʅʶʽˊʱ ˁʰˍʱˍʰ˅ʹˌ ˋʶ˄ʰˊʾ˖˄ 
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       ɮ˄ʱ˂ˎˋʹ ɳˎʰʽˋʻʹˋʾʰˌ 

 

 

           ɳˉʽ˂ˇʴʺ ˋʶ˄ʰˊʾˇˎ 
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оΦп ɳ˅ʶ˂ʽˁˍʽˁˇʾ ɮ˂ʴˈˊʽʻ˃ˇʽ 
 

3.4.1 ɳ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ɳ˅ʶ˂ʽˁˍʽˁ˗˄ ʰ˂ʴˇˊʾʻ˃˖˄ ˋˍʹ˄ ʶˉʾ˂ˎˋʹ 
ˉˇ˂ˎˁˊʽˍʹˊʽʰˁ˗˄ ˉˊˇʲ˂ʹ˃ʱˍ˖˄ 
 

 ʆʰ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʰ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ˉˇˎ ˔ˊʶʽʱʸˇ˄ˍʰʽ ʲʶ˂ˍʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹ ʶʾ˄ʰʽ 
ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ˉˇˎ ʵʽʰʻʷˍˇˎ˄ ʵˏˇ ʹ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʶˌ ʰ˄ˍʽˁʶʽ˃ʶ˄ʽˁʷˌ ˋˎ˄ʰˊˍʺˋʶʽˌ ˉˊˇˌ 
ʲʶ˂ˍʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹΦ ɮˎˍˈ ˋʹ˃ʰʾ˄ʶʽ ˉ˖ˌ ˇ ˈˊˇˌ ʲʷ˂ˍʽˋˍʹ ˂ˏˋʹ ʷ˔ʶʽ ˍʹ˄ ʰ˄ʱʴˁʹ ʶ˄ˈˌ 
ʶ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁˇˏ ˇˊʽˋ˃ˇˏΦ ʁˎˋʽʰˋˍʽˁʱ ʰˎˍˈ ˉˇˎ ʸʹˍʱ˃ʶ ʶʾ˄ʰʽ ˄ʰ ˁʰʻˇˊʾʸˇ˄ˍʰʽ ˇʽ 
ʶˉʽʻˎ˃ʹˍʷˌ ˂ˏˋʶʽˌ ʴʽʰ ˍʽˌ ˇˉˇʾʶˌ ʽˋ˔ˏʶʽ ˉ˖ˌ ˃ʽʰ ʰ˄ˍʽˁʶʽ˃ʶ˄ʽˁʺ ˋˎ˄ʱˊˍʹˋʹ ʵʶ˄ 
˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʲʶ˂ˍʽ˖ʻʶʾΣ ˔˖ˊʾˌ ˄ʰ ˔ʶʽˊˇˍʶˊʷ˕ˇˎ˄ ˇʽ ʱ˂˂ʶˌ ʰ˄ˍʽˁʶʽ˃ʶ˄ʽˁʷˌ ˋˎ˄ʰˊˍʺˋʶʽˌΦ 

 ɱʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʾ˂ˎˋʹ ˍʷˍˇʽˇˎ ʶʾʵˇˎˌ ˉˊˇʲ˂ʹ˃ʱˍ˖˄Σ ʽʵʰ˄̔ ˁˇʾ ʻʶ˖ˊˇˏ˄ˍʰʽ ˇʽ 
ʶ˅ʶ˂ʽˁˍʽˁˇʾ ʰ˂ʴˈˊʽʻ˃ˇʽΦ ɶ ˉˊ˗ˍʹ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ʶ˅ʶ˂ʽˁˍʽˁ˗˄ ʰ˂ʴˇˊʾʻ˃˖˄ ʷʴʽ˄ʶ ˍˇ нллн 
(Coello, ±ŜƭŘƘǳƛȊŜƴ Σ [ŀƳƻƴǘύΣ ˈˉˇˍʶ ˁʰʽ ʰˉʶʵʶʾ˔ʻʹˋʰ˄ ʽʵʽʰʾˍʶˊʰ ʰˉˇʵˇˍʽˁˇʾΦ ʁʽ 
ʶ˅ʶ˂ʽˁˍʽˁˇʾ ʰ˂ʴˈˊʽʻ˃ˇʽ ʶʾ˄ʰʽ ʽʵʰ˄ʽˁˇʾ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʾ˂ˎˋʹ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʽˁʱ ʵˏˋˁˇ˂˖˄ 
ˉˇ˂ˎˁˊʽˍʺˊʽ˖˄ ˉˊˇʲ˂ʹ˃ʱˍ˖˄Σ ʶˉʶʽʵʺ ʷ˔ˇˎ˄ ˍʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˄ʰ ʶˉʶ˅ʶˊʴʱʸˇ˄ˍʰʽ 
ˍʰˎˍˈ˔ˊˇ˄ʰ ʷ˄ʰ ˋˏ˄ˇ˂ˇ ˉʽʻʰ˄˗˄ ˂ˏˋʶ˖˄ ό ˍˇ˄ ʰˉˇˁʰ˂ˇˏ˃ʶ˄ˇ ˖ˌ ˉ˂ʹʻˎˋ˃ˈ ύΦ ɶ 
ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˍ˖˄ ʶ˅ʶ˂ʽˁˍʽˁ˗˄ ʰ˂ʴˇˊʾʻ˃˖˄ ˋˍʹ˄ ʶˉʾ˂ˎˋʹ ˉˇ˂ˎˁˊʽˍʺˊʽ˖˄ ʶ˅ʶ˂ʽˁˍʽˁ˗˄ 
ˉˊˇʲ˂ʹ˃ʱˍ˖˄ Σ ʶʾ˄ʰʽ ʰˎˍˈ ˉˇˎ ˋʺ˃ʶˊʰ ʰˉˇˁʰ˂ʶʾˍʰʽ ˉˇ˂ˎˁˊʽˍʺˊʽʰ ʶ˅ʶ˂ʽˁˍʽˁʺ 
ʲʶ˂ˍʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹΦ ʁˎˋʽʰˋˍʽˁʱ, ʷ˄ʰˌ ˉˇ˂ˎˁˊʽˍʺˊʽˇˌ ʶ˅ʶ˂ʽˁˍʽˁˈˌ ʰ˂ʴˈˊʽʻ˃ˇˌ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ 
˃ʽʰ ʶˉʷˁˍʰˋʹ ˍʹˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌ ʶ˄ˈˌ ʶ˅ʶ˂ʽˁˍʽˁˇˏ ʰ˂ʴˇˊʾʻ˃ˇˎΦ ʁʽ ʶ˅ʶ˂ʽˁˍʽˁˇʾ 
ʰ˂ʴˈˊʽʻ˃ˇʽ ʰˁ˂ˇˎʻˇˏ˄ ˃ʽʰ ʰˉ˂ʺ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹˌ Σ ʲʰˋʽˋ˃ʷ˄ʹ ˋˍˇ˄ 
ˉ˂ʹʻˎˋ˃ˈΦ ɶ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˍʹˌ ʶˉʽ˂ˇʴʺˌ ʰˁˇ˂ˇˎʻʶʾ ʶˉʾˋʹ̩ ˃ʽʰ ʰˉ˂ʺ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺΣ 
ʴʶʴˇ˄ˈˌ ˉˇˎ ˁʰʻʽˋˍʱ ʰˊˁʶˍʱ ʰˉ˂ʺ ˍʹ˄ ˃ʶˍʰˍˊˇˉʺ ˍˇˎ ʰ˂ʴˇˊʾʻ˃ˇˎ ˋʶ ʰ˂ʴˈˊʽʻ˃ˇ 
ˉˇ˂ˎˁˊʽˍʺˊʽʰˌ ʶ˅ʶ˂ʽˁˍʽˁʺˌ ʲʶ˂ˍʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹˌΦ 

 

3.4.2 ɳʽˋʰʴ˖ʴʺ 
 

 ʁʽ ʶ˅ʶ˂ʽˁˍʽˁˇʾ ʰ˂ʴˈˊʽʻ˃ˇʽ (evolutionary algorithm ς EA) ʶʾ˄ʰʽ ˋˍˇ˔ʰˋˍʽˁʷˌ 
˃ʷʻˇʵˇʽ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹˌ Σ ˇʽ ˇˉˇʾʶˌ ʷ˔ˇˎ˄ ʶ˒ʰˊ˃ˇˋʻʶʾ ˋʶ ˉˇʽˁʾ˂ʰ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ 
ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹˌ Σ ʲʶ˂ˍʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹˌ ˁʰʽ ˃ʹ˔ʰ˄ʽˁʺˌ ˃ʱʻʹˋʹˌΦ ɶ ʲʰˋʽˁʺ ʽʵʷʰ ˍ˖˄ 
ʶ˅ʶ˂ʽˁˍʽˁ˗˄ ʶʾ˄ʰʽ ˉ˖ˌ ˇʽ ˉʽʻʰ˄ʷˌ ˂ˏˋʶʽˌ ˇ˃ʰʵˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ˋʶ ʷ˄ʰ˄ ˉ˂ʹʻˎˋ˃ˈΣ ˁʰʽ 
ʶˉʶ˅ʶˊʴʱʸˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˈ ˍˊˈˉˇΣ ˗ˋˍʶ ˄ʰ ˁʰˍʰ˂ʺ˅ˇˎ˄ ˋ ʁ˃ʾʰ ʲʷ˂ˍʽˋˍʹ 
˂ˏˋʹΦ ʅˍʹ˄ ʶʽˁˈ˄ʰ п ̄ ʰˊˇˎˋʽʱʸʶˍʰʽ ˃ʾʰ ˍʰ˅ʽ˄ˈ˃ʹˋʹ ˍ˖˄ ˃ʶʻˈʵ˖˄ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹˌΦ 
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ɳʽˁˈ˄ʰ 3 - ʆʰ˅ʽ˄ˈ˃ʹˋʹ ˃ʶʻˈʵ˖˄ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹˌ όɮ˄˄ʾ˄ˇˎ ɿΦύ 

 

ʅˍˇ˄ ˍˇ˃ʷʰ ˍʹˌ ˍʶ˔˄ʹˍʺˌ ˄ˇʹ˃ˇˋˏ˄ʹˌΣ ʷ˄ʰˌ ʶ˅ʶ˂ʽˁˍʽˁˈˌ ʰ˂ʴˇˊʾʻ˃ˇˌ ό9!ύ ʶʾ˄ʰʽ 
ʷ˄ʰ ˎˉˇˋˏ˄ˇ˂ˇ ˍˇˎ ʶ˅ʶ˂ʽˁˍʽˁˇˏ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋ˃ˇˏΣ ʷ˄ʰ ̩ ʴʶ˄ʽˁˈ ̩ ˃ʶʻʶˎˊʽˋˍʽˁˈˌ 
ʰ˂ʴˈˊʽʻ˃ˇˌ ʲʶ˂ˍʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹˌ ʲʰˋʽˋ˃ʷ˄ˇˌ ˋˍˇ˄ ˉ˂ʹʻˎˋ˃ˈ. ɴ˄ʰˌ ɳɮ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾ 
ˇˊʽˋ˃ʷ˄ˇˎˌ ˃ʹ˔ʰ˄ʽˋ˃ˇˏˌ ʶ˃ˉ˄ʶˎˋ˃ʷ˄ʰ ʰˉˈ ˍʹ ʲʽˇ˂ˇʴʽˁʺ ʶ˅ʷ˂ʽ˅ʹΥ ʹ ʰ˄ʰˉʰˊʰʴ˖ʴʺΣ 
ʹ ˃ʶˍʱ˂˂ʰ˅ʹΣ ˇ ʰ˄ʰˋˎ˄ʵˎʰˋ˃ˈˌ ˁʰʽ ʹ ʶˉʽ˂ˇʴʺΦ ʁʽ ˎˉˇ˕ʺ˒ʽʶˌ ˂ˏˋʶʽˌ ˋˍˇ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰ 
ʲʶ˂ˍʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹˌ ˉʰʾʸˇˎ˄ ˍˇ ˊˈ˂ˇ ˍ˖˄ ʰˍˈ˃˖˄ ˋʶ ʷ˄ʰ˄ ˉ˂ʹʻˎˋ˃ˈΣ ˁʰʽ ʹ ˋˎ˄ʱˊˍʹˋʹ 
ˁʰˍʰ˂˂ʹ˂ˈˍʹˍʰˌ ˁʰʻˇˊʾʸʶʽ ˍˇ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ ˃ʷˋʰ ˋˍˇ ˇˉˇʾˇ ζʸˇˎ˄η ˇʽ ˂ˏˋʶʽˌΦ ɶ 
ʶ˅ ʷ˂ʽ˅ʹ ˍˇˎ ˉ˂ʹʻˎˋ˃ˇˏ ˋˍʹ ˋˎ˄ʷ˔ʶʽʰ ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˔˗ˊʰ ˃ʶˍʱ ˍʹ˄ ʶˉʰ˄ʶʽ˂ʹ˃˃ʷ˄ʹ 
ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˍ˖˄ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ˒ˇˊʷ˖˄Φ 

ɶ ˍʶ˔˄ʹˍʺ ʶ˅ʷ˂ʽ˅ʹ όartificial evolution ς AE) ˉʶˊʽʴˊʱ˒ʶʽ ˃ʽʰ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˉˇˎ 
ʲʰˋʾʸʶˍʰʽ ˋʶ ʶˉʽ˃ʷˊˇˎˌ ʶ˅ʶ˂ʽˁˍʽˁˇˏˌ ʰ˂ʴˇˊʾʻ˃ˇˎˌΦ ʁʽ ɳɮ ʶʾ˄ʰʽ ˍʰ ʶˉʽ˃ʷˊˇˎˌ 
ˋˎˋˍʰˍʽˁʱ ˉˇˎ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇˎ˄ ˋʶ ˃ʽʰ ˍʶ˔˄ʹˍʺ ʶ˅ʷ˂ʽ˅ʹ. 

ʁʽ ʶ˅ʶ˂ʽˁˍʽˁˇʾ ʰ˂ʴˈˊʽʻ˃ˇʽ ˋˎ˔˄ʱ ʷ˔ˇˎ˄ ˉˇ˂ˏ ˁʰ˂ʷˌ ˉˊˇˋʶʴʴʽˋˍʽˁʷˌ ˂ˏˋʶʽˌ ˋʶ 
ˈ˂ʰ ˍʰ ʶʾʵʹ ˍ˖˄ ˉˊˇʲ˂ʹ˃ʱˍ˖˄Σ ʶˉʶʽʵʺ ˋˍʹ˄ ʽʵʰ˄ʽˁʺ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ʵʶ˄ 
ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ˁʰ˃ʾʰ ˎˉˈʻʶˋʹ ʴʽʰ ˍˇ ˎˉˇˁʶʾ˃ʶ˄ˇ ˉʶʵʾˇ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌΦ ɮˎˍˈ 
ʴʶ˄ʽˁˈˍʶˊʰ ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ʰˉˈ ˍʽˌ ʶˉʽˍˎ˔ʾʶˌ ˋʶ ˍˇ˃ʶʾˌ ˍˈˋˇ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁˇˏˌ ˈˉ˖ˌ ʹ 
˃ʹ˔ʰ˄ʽˁʺΣ ʹ ˍʷ˔˄ʹΣ ʹ ʲʽˇ˂ˇʴʾʰΣ ʹ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʾʰΣ ˍˇ ˃ʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁΣ ʹ ʴʶ˄ʶˍʽˁʺΣ ʹ ˊˇ˃ˉˇˍʽˁʺΣ 
ˇʽ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʷˌ ʶˉʽˋˍʺ˃ʶˌΣ ʹ ˒ˎˋʽˁʺΣ ʹ ˉˇ˂ʽˍʽˁʺ ˁʰʽ ʹ ˔ʹ˃ʶʾʰΦ 

ɳˁˍˈˌ ʰˉˈ ˍʹ ˔ˊʺˋʹ ˍˇˎˌ ˖ˌ ˃ʰʻʹ˃ʰˍʽˁˈ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇΣ ˇʽ ʶ˅ʶ˂ʽˁˍʽˁˇʾ ʰ˂ʴˈˊʽʻ˃ˇʽ 
ˁʰʽ ʶ˅ʶ˂ʽˁˍʽˁˇʾ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋ˃ˇʾ ʷ˔ˇˎ˄ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʹʻʶʾ ˋʰ˄ ˉʶʽˊʰ˃ʰˍʽˁˈ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ˃ʷˋʰ 
ˋˍˇ ˇˉˇʾˇ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ˉˊˇˋˉʱʻʶʽʰ ʴʽʰ ʶˉʽˁˏˊ˖ˋʹ ʻʶ˖ˊʽ˗˄ ˈˋˇ˄ ʰ˒ˇˊˇˏ˄ ˍʹ ʲʽˇ˂ˇʴʽˁʺ 
ʶ˅ʷ˂ʽ˅ʹ ˁʰʽ ˍʹ ˒ˎˋʽˁʺ ʶˉʽ˂ˇʴʺΣ ˁˎˊʾ˖ˌ ˃ʷˋʰ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʶˊʴʰˋʾʰ ˋˍˇ˄ ˍˇ˃ʷʰ ˍʹˌ 
ˍʶ˔˄ʹˍʺˌ ʸ˖ʺˌΦ ʆʶ˔˄ʽˁʷˌ ˍ˖˄ ʶ˅ʶ˂ʽˁˍʽˁ˗˄ ʰ˂ʴˇˊʾʻ˃˖˄ ˉˇˎ ʶ˒ʰˊ˃ˈʸˇ˄ˍʰʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ 
˃ˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˍʹˌ ʲʽˇ˂ˇʴʽˁʺˌ ʶ˅ʷ˂ʽ˅ʹˌ ʶʾ˄ʰʽ ʴʶ˄ʽˁʱ ˉʶˊʽˇˊʽˋ˃ʷ˄ˇʽ ˋʶ ʶ˅ʶˊʶˎ˄ʺˋʶʽˌ 
ˍ˖˄ ˃ʽˁˊˇ-ʶ˅ʶ˂ʽˁˍʽˁ˗˄ ʵʽʶˊʴʰˋʽ˗˄Φ ʍˋˍˈˋˇ ˁʱˉˇʽʶˌ ˉˊˇˋˇ˃ˇʽ˗ˋʶʽˌ ˋʶ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺΣ 
ˈˉ˖ˌ ˍˇ Tierra ˁʰʽ AvidaΣ ˉˊˇˋˉʰʻˇˏ˄ ˄ʰ ˃ˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʽʺˋˇˎ˄ ˍʹ˄ ˃ʽˁˊˇ-ʶ˅ʶ˂ʽˁˍʽˁʺ 
ʵˎ˄ʰ˃ʽˁʺΦ 
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ʅˍʽˌ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʶˌ ʰˉˈ ˍʽˌ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁʷˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ˍ˖˄ ʶ˅ʶ˂ʽˁˍʽˁ˗˄ 
ʰ˂ʴˇˊʾʻ˃˖Σ˄ ʹ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʽˁʺ ˉˇ˂ˎˉ˂ˇˁˈˍʹˍʰ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ʰˉʰʴˇˊʶˎˍʽˁˈ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʰΦ ɶ 
ˉˊˇˋʶʴʴʽˋˍʽˁʺ ˁʰˍʰ˂˂ʹ˂ˈˍʹˍʰ όfitness approximation) ʁ ʾ˄ʰʽ ˃ʾʰ ʰˉˈ ˍʽˌ ˍʶ˔˄ʽˁʷˌ ʴʽʰ 
ˍʹ˄ ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˗ˉʽˋʹ ʰˎˍˇˏ ˍˇˎ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍˇˌΦ 

ɴ˄ʰˌ ʱ˂˂ˇˌ ˉʽʻʰ˄ˈˌ ˉʶˊʽˇˊʽˋ˃ˈˌ ˍ˖˄ ˉˇ˂˂˗˄ ʶ˅ʶ˂ʽˁˍʽˁ˗˄ ʰ˂ʴˇˊʾʻ˃˖˄ ʶʾ˄ʰʽ 
ʹ ʷ˂˂ʶʽ˕ʹ ˋʰ˒ˇˏˌ ʵʽʱˁˊʽˋʹˌ ʴˇ˄ˈˍˎˉˇˎ ς ˒ʰʽ˄ˈˍˎˉˇˎΦ ʅˍʹ ˒ˏˋʹΣ ˍˇ 
ʴˇ˄ʽ˃ˇˉˇʽʹ˃ʷ˄ˇ ˖ʱˊʽˇ ˎˉˇʲʱ˂˂ʶˍʰʽ ˋʶ ˃ʽʰ ˉˇ˂ˏˉ˂ˇˁʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰΣ ʴ˄˖ˋˍʺ ˖ˌ 
ʶ˃ʲˊˎˇʴʷ˄ʶˋʹΣ ʴʽʰ ˄ʰ ˁʰˍʰˋˍʶʾ ˖ˌ ˗ˊʽ˃ˇ ˒ʰʽ˄ˈˍˎˉˇΦ  ɮˎˍʺ ʹ ʷ˃˃ʶˋʹ ˁ˖ʵʽˁˇˉˇʾʹˋʹ 
ˉʽˋˍʶˏʶˍʰʽ ˉ˖ˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˁʱ˄ʶʽ ˍʹ˄ ʴʶ˄ʶˍʽˁʺ ʷˊʶˎ˄ʰ ˉʽˇ ʽˋ˔ˎˊʺ όʵʹ˂ʰʵʺ ˄ʰ ˃ʶʽ˗ˋʶʽ 
ˍʹ˄ ˉʽʻʰ˄ˈˍʹˍʰ ˍ˖˄ ʻʰ˄ʰˍʹ˒ˈˊ˖˄ ˃ʶˍʰ˂˂ʱ˅ʶ˖˄ύ ˁʰʽ ˃ˉˇˊʶʾ ʶˉʾˋʹˌ ˄ʰ ʲʶ˂ˍʽ˗ˋʶʽ 
ˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʶ˅ʷ˂ʽ˅ʹ ˍˇˎ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏΦ ɾʽʰ ˍʷˍˇʽʰ ʷ˃˃ʶˋʹ όʴ˄˖ˋˍʺ ˁʰʽ ˖ˌ 
ˉʰˊʰʴ˖ʴʽˁʺ ʺ ʰ˄ʰˉˍˎ˅ʽʰˁʺύ ˁ˖ʵʽˁˇˉˇʾʹˋʹ ˃ˉˇˊʶʾ ʶˉʾˋʹˌ ˄ʰ ʶˉʽˍˊʷ˕ʶʽ ˋˍʹ˄ 
ʶ˅ʷ˂ʽ˅ʹ ˄ʰ ʶˁ˃ʶˍʰ˂˂ʶˎˍʶʾ ˍʹ˄  ˁʰ˄ˇ˄ʽˁˈˍʹˍʰ ˍˇˎ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ˍˇˌΦ ʃˊˈˋ˒ʰˍʶˌ 
ʶˊʴʰˋʾʶˌ ˋˍˇ˄ ˍˇ˃ʷʰ ˍʹˌ ˍʶ˔˄ʹˍʺˌ ʶ˃ʲˊˎˇʴʷ˄ʶˋʹˌ ˁʰʽ ˋˍˇ˄ ˍˇ˃ʷʰ ˍ˖˄ ˍʶ˔˄ʹˍ˗˄ 
ʰ˄ʰˉˍˎ˅ʽʰˁ˗˄ ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄Σ ʶˉʽʵʽ˗ˁˇˎ˄ ˄ʰ ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˖ˉʾˋˇˎ˄ ʰˎˍʷˌ ˍʽˌ ʰ˄ʹˋˎ˔ʾʶˌΦ 
(Kotler P. 1994) 

 

 

3.4.3 ɳ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˍ˖˄ ʲʽˇ˂ˇʴʽˁ˗˄ ʵʽʶˊʴʰˋʽ˗˄ 
 

 ʅˎ˄ʺʻ˖ˌΣ ʷ˄ʰˌ ʰˊ˔ʽˁˈˌ ˉ˂ʹʻˎˋ˃ˈˌ ˍˎ˔ʰʾ˖˄ ˎˉˇ˕ʺ˒ʽ˖˄ ˂ˏˋʶ˖˄ 
ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇˎ˄ ˍʹ˄ ˉˊ˗ˍʹ ʴʶ˄ʽʱΦ ɶ ˋˎ˄ʱˊˍʹˋʹ ˁʰˍʰ˂˂ʹ˂ˈˍʹˍʰˌ ʽˋ˔ˏʶʽ ʴʽʰ ˍʽˌ 
ˎˉˇ˕ʺ˒ʽʶˌ ˂ˏˋʶʽˌ ʴʽʰ ˁ ʱʻʶ ˃ʶˍʰʴʶ˄ʷˋˍʶˊˇ ʰˉˈʴˇ˄ˇΦ 

ɼʰˍʱ ˍʹ˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺΣ ˇʽ ʴˇ˄ʶʾˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˉˈ˃ʶ˄ʹ ʶˉʽ˂ˇʴʺΣ ʶˉʽ˂ʷʴˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ 
ˉˊˇˁʰˍʱ˂ʹ˕ʹ ˉˊˇˌ ˍʹ˄ ˎ˕ʹ˂ˈˍʶˊʹ ˁʰˍʰ˂˂ʹ˂ˈˍʹˍʰΦ ʁʽ ʴˇ˄ʶʾˌ ʰ˄ʰˉʰˊʱʴˇˎ˄ ʷ˄ʰ ʺ 
ʵˏˇ ʰˉˇʴˈ˄ˇˎˌ ό˄ʷˇˎˌ ˎˉˇ˕ʹ˒ʾˇˎˌύ ˃ʶ ʰ˄ˍʽʴˊʰ˒ʺ ˍ˖˄ ʴˇ˄ʽʵʾ˖˄ ˍˇˎˌΣ ˃ʶ ʵˏˇ 
ˉʽʻʰ˄ʷˌ ʰ˂˂ʰʴʷˌΥ ʰ˄ʰˋˎ˄ʵˎʱʸˇ˄ˍʰˌ ˍʰ ʴˇ˄ʽˁʱ ʴˇ˄ʾʵʽʰ ʺ ˃ʶˍʰ˂˂ʱˋˋˇ˄ˍʰˌ ˍˇ˄ 
ʴˇ˄ˈˍˎˉˇ ʶ˄ˈˌ ʰˍˈ˃ˇˎ ˃ʶ ʷ˄ʰ ˍˎ˔ʰʾˇ ˍˊˈˉˇΦ ʁʽ ˄ʷˇʽ ʰˎˍˇʾ ˎˉˇ˕ʺ˒ʽˇʽ 
ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʾʸˇ˄ˍʰʽ ˍˇˎˌ ˉʰ˂ʽˇˏˌ ˎˉˇ˕ʹ˒ʾˇˎˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʻʷˋʹ ˋˍʹ˄ ʶˉˈ˃ʶ˄ʹ ʴʶ˄ʽʱ 
όʶˉʽʲʾ˖ˋʹ ˍˇˎ ʽˋ˔ˎˊˈˍʶˊˇˎύΦ 

ɮˎˍʺ ʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʶˉʰ˄ʰ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶˍʰʽ ˃ʷ˔ˊʽˌ ˈˍˇˎ ˄ʰ ʲˊʶʻʶʾ ʷ˄ʰˌ 
ˎˉˇ˕ʺ˒ʽˇˌ ˃ʶ ʶˉʰˊˁʺ ˉˇʽˈˍʹˍʰ ό˂ˏˋʹύ  ʺ ˄ʰ ˅ʶˉʶˊʰˋˍʶʾ ʷ˄ʰ ˁʰʻˇˊʽˋ˃ʷ˄ˇ ʰˉˈ ˉˊʽ˄ 
ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʽˁˈ ˈˊʽˇΦ  

 

3.4.4 ʆˊˈˉˇˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌ ˍˇˎˌ 
 

 ɴˍˋʽ ˈˉ˖ˌ ʴ˄˖ˊʾʸˇˎ˃ʶ ʰˉΩ ˍʹ˄ ʽˋˍˇˊʾʰ ˍˇˎ ʰ˄ˍʽˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˍ˖˄ ʶ˅ʶ˂ʽˁˍʽˁ˗˄ 
ʰ˂ʴˇˊʾʻ˃˖˄Σ ʷ˔ˇˎ˃ʶ ʰˊˁʶˍʷˌ ʶˁʵˇ˔ʷˌ ˍˇˎˌΦ ʆˇ ˋʾʴˇˎˊˇ ʶʾ˄ʰʽ ˉ˖ˌ ʹ ʲʰˋʽˁʺ ʽʵʷʰ 
ˉʾˋ˖ ʰˉΩ ʰˎˍʷˌ ˍʽˌ ˍʶ˔˄ʽˁʷˌ ʶʾ˄ʰʽ ˁˇʽ˄ʺΦ ʀʶˁʽ˄ʱ˃ʶ ʰˉˈ ʷ˄ʰ˄ ʰˊ˔ʽˁˈ ˉ˂ʹʻˎˋ˃ˈ 
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ʰˍˈ˃˖˄ ˉˇˎ ʹ ˉʾʶˋʹ ˍˇˎ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ˍˇˌ ˉˊˇˁʰ˂ʶʾ ˍʹ˄ ˒ˎˋʽˁʺ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˉˇˎ 
ˇˎˋʽʰˋˍʽˁʱ ˋʹ˃ʰʾ˄ʶʽ ˍʹ˄ ʶˉʽʲʾ˖ˋʹ ˍˇˎ ˁʰˍʰ˂˂ʹ˂ˈˍʶˊˇˎΦ ɮˎˍˈ ʷ˔ʶʽ ˖ˌ ʰˉˇˍʷ˂ʶˋ˃ʰ 
ˍʹ˄ ʰˏ˅ʹˋʹ ˁʰˍʰ˂˂ʹ˂ˈˍʹˍʰˌ(fitness) ˍˇˎ ˉ˂ʹʻˎˋ˃ˇˏ. ɳʾ˄ʰʽ ʵˎ˄ʰˍˈ˄ ˂ˇʽˉˈ˄ ˄ʰ 
ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʹʻˇˏ˄ ˍˎ˔ʰʾʰ ˋˏ˄ˇ˂ʰ ˎˉˇ˕ʹ˒ʾ˖˄ ˂ˏˋʶ˖˄Σ ʶʱ˄ ʷ˔ˇˎ˃ʶ ˃ʽʰ ˋˎ˄ʱˊˍʹˋʹ 
ˉˇʽˈˍʹˍʰˌ ˉˇˎ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˃ʶʴʽˋˍˇˉˇʽʹʻʶʾΦ ɴˉʶʽˍʰ ʹ ˋˎ˄ʱˊˍʹˋʹ ˉˇʽˈˍʹˍʰˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ 
ʶ˒ʰˊ˃ˇˋˍʶʾ ˋʰ˄ ˃ʽʰ ʴʶ˄ʽˁʺ ˃ʷˍˊʹˋʹ ˍʹˌ ˁʰˍʰ˂˂ʹ˂ˈˍʹˍʰˌ όˈˋˇ ˎ˕ʹ˂ˈˍʶˊʹ ʹ 
˃ʷˍˊʹˋʹΣ ˍˈˋˇ ˍˇ ˁʰ˂ˏˍʶˊˇύΦ  

 ɰʰˋʽʸˈ˃ʶ˄ˇʽ ˋʶ ʰˎˍʺ ˍʹ˄ ʷ˄˄ˇʽʰ ˍʹˌ ˁʰˍʰ˂˂ʹ˂ˈˍʹˍʰˌΣ ˁʱˉˇʽʶˌ ʰˉˈ ˍʽˌ 
ˁʰ˂ˏˍʶˊʶˌ ˎˉˇ˕ʺ˒ʽʶˌ ˂ˏˋʶʽˌ ʶˉʽ˂ʷʴˇ˄ˍʰʽ ʷˍˋʽ ˗ˋˍʶ ˄ʰ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʺˋˇˎ˄ ˍʹ˄ ʶˉˈ˃ʶ˄ʹ 
ʴʶ˄ʽʱΣ ʶ˒ʰˊ˃ˈʸˇ˄ˍʰˌ ʶˉʰ˄ʰˋˎ˄ʵˎʰˋ˃ˈ όrexombinationύ ˁʰʽκʹ ˃ʶˍʱ˂˂ʰ˅ʹ 
(mutationύ ˋʶ ʰˎˍʷˌΦ ʃʽˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰΣ ˇ ʶˉʰ˄ʰˋˎ˄ʵˎʰˋ˃ˈˌ ʶʾ˄ʰʽ ʷ˄ʰˌ ˍʶ˂ʶˋˍʺˌ ˇ 
ˇˉˇʾˇˌ ʶ˒ʰˊ˃ˈʸʶˍʰʽ ˋʶ ʵˏˇ ʺ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʶˌ ʶˉʽ˂ʶʴ˃ʷ˄ʶˌ ˎˉˇ˕ʺ˒ʽʶˌ ˂ˏˋʶʽˌ 
όʰˉˇˁʰ˂ˇˏ˃ʶ˄ʶˌ ʴˇ˄ʶʾˌύ ˁʰʽ ʹ ˃ʶˍʱ˂˂ʰ˅ʹ ʶ˒ʰˊ˃ˈʸʶˍʰʽ ˋʶ ˃ʽʰ ˎˉˇ˕ʺ˒ʽʰ ˂ˏˋʹ ˁʰʽ 
ˁʰˍʰ˂ʺʴʶʽ ˋʶ ˃ʽʰ ˄ʷʰ ˎˉˇ˕ʺ˒ʽʰ ˂ˏˋʹΦ  ɳ˒ʰˊ˃ˈʸˇ˄ˍʰˌ ʶˉʰ˄ʰˋˎ˄ʵˎʰˋ˃ˈ ˁʰʽκʺ 
˃ʶˍʱ˂˂ʰ˅ʹ ˇʵʹʴˇˏ˃ʰˋˍʶ ˋʶ ʷ˄ʰ ˄ʷˇ ˋˏ˄ˇ˂ˇ ˎˉˇ˕ʺ˒ʽ˖˄ ˂ˏˋʶ˖˄ όʰˉˈʴˇ˄ˇʽ ς 
offspringύ ˉˇˎ ˋˎ˄ʰʴ˖˄ʾʸʶˍʰʽΣ ʲʰˋʽʸˈ˃ʶ˄ˇ ˋˍʹ˄ ˁʰˍʰ˂˂ʹ˂ˈˍʹˍʰΣ ˍʰ ˉʰ˂ʽʱ ˋˏ˄ˇ˂ʰ 
˂ˏˋʶ˖˄ ʴʽʰ ˃ʽʰ ʻʷˋʹ ˋˍʹ˄ ʶˉˈ˃ʶ˄ʹ ʴʶ˄ʽʱΦ ɮˎˍʺ ʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ 
ʶˉʰ˄ʰ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶˍʰʽ ˃ʷ˔ˊʽ ˃ʽʰ ˎˉˇ˕ʺ˒ʽʰ ˂ˏˋʹ ˃ʶ ʶˉʰˊˁʺ ˁʰˍʰ˂˂ʹ˂ˈˍʹˍʰ ˄ʰ ʲˊʶʻʶʾΣ 
ʺ ˃ʷ˔ˊʽ ˄ʰ ˒ˍʱˋʶʽ ʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˋˍˇ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʽˁˈ ˈˊʽˇ ʶ˄ˈˌ ˉˊˇʹʴˇˏ˃ʶ˄ˇˎ 
ˋˎ˄ˈ˂ˇˎΦ 

  ʅˁˇˉˈˌ ˍ˖˄ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ʶʾ˄ʰʽ ˃ʶ ˋˎ˄ʵˎʰˋ˃ʷ˄ʹ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ 
ʶˉʰ˄ʰˋˎ˄ʵˎʰˋ˃˗˄Σ ˃ʶˍʰ˂˂ʱ˅ʶ˖˄ ˁʰʽ ʶˉʽ˂ˇʴ˗˄ ˍ˖˄ ˁʰˍʰ˂˂ʹ˂ˈˍʶˊ˖˄ ˂ˏˋʶ˖˄Σ ˄ʰ 
ˇʵʹʴˇˏ˃ʰˋˍʶ ˋˍʹ˄ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍ˖˄ ˍʽ˃˗˄ ˁʰˍʰ˂˂ʹ˂ˈˍʹˍʰˌ ˋʶ ʵʽʰʵˇ˔ʽˁˇˏˌ 
ˉ˂ʹʻˎˋ˃ˇˏˌΦ ʅˍʹ˄ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ˉˇˎ ˃ʽʰ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ʶʾ˄ʰʽ ˉˊˇˌ ʲʶ˂ˍʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹΣ 
ʶˉʽˍˎʴ˔ʱ˄ʶˍʰʽ ˉˊˇˋʷʴʴʽˋʹ ˍ˖˄ ʲʷ˂ˍʽˋˍ˖˄ ʵˎ˄ʰˍ˗˄ ˍʽ˃˗˄Σ ˇʽ ˇˉˇʾʶˌ ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇˎ˄ ˈ˂ˇ 
ˁʰʽ ˁˇ˄ˍʽ˄ˈˍʶˊʶˌ ˍʽ˃ʷˌ ˁʰˍʱ ˍʹ˄ ʶ˅ʷ˂ʽ˅ʹ ˍʹˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌΦ ɳ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁʱΣ ʶ˅ʷ˂ʽ˅ʹ 
ˉʰˊʰˍʹˊʶʾˍʰʽ ˋˎ˔˄ʱ ˋʰ˄ ˃ʽʰ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˉˊˇˋʰˊ˃ˇʴʺˌΦ ɮˉˈ ʰˎˍʺ ˍʹ˄ ˇˉˍʽˁʺ ʴ˖˄ʾʰΣ 
ʹ ˁʰˍʰ˂˂ʹ˂ˈˍʹˍʰ ʵʶ˄ ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ˋʰ˄ ˃ʽʰ ʰ˄ˍʽˁʶʽ˃ʶ˄ʽˁʺ ˋˎ˄ʱˊˍʹˋʹ ˉˇˎ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ 
ʲʶ˂ˍʽˋˍˇˉˇʽʹʻʶʾΣ ʰ˂˂ʱ ˋʰ˄ ˃ʽʰ ʷˁ˒ˊʰˋʹ ˍ˖˄ ˉʶˊʽʲʰ˂˂ˇ˄ˍʽˁ˗˄ ʰˉʰʽˍʺˋʶ˖˄Φ 
ɰʶ˂ˍʽˋˍˇˉˇʽ˗˄ˍʰˌ ʰˎˍʷˌ ˍʽˌ ʰˉʰʽˍʺˋʶʽˌ ˈ˂ˇ ˁʰʽ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇΣ ˉˊˇˁˏˉˍʶʽ ˃ʽʰ 
ʰˎ˅ʹ˃ʷ˄ʹ ʲʽ˖ˋʽ˃ˈˍʹˍʰΣ ʰ˄ʰˁ˂˗˃ʶ˄ʹ ˋʶ ʷ˄ʰ ˃ʶʴʰ˂ˏˍʶˊˇ ʰˊʽʻ˃ˈ ʰˉˇʴˈ˄˖˄Φ ɶ 
ʶ˅ʶ˂ʽˁˍʽˁʺ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˁʱ˄ʶʽ ˍˇ˄ ˉ˂ʹʻˎˋ˃ˈ ˄ʰ ˉˊˇˋʰˊ˃ˈʸʶˍʰʽ ˋˍˇ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ ˈ˂ˇ 
ˁʰʽ ˁʰ˂ˏˍʶˊʰΦ 

ɮ˅ʾʸʶʽ ˄ʰ ˋʹ˃ʶʽ˖ʻʶʾ ˈˍʽ ˉˇ˂˂ʱ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˃ʽʰˌ ˍʷˍˇʽʰˌ ʶ˅ʶ˂ʽˁˍʽˁʺˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌ 
ʶʾ˄ʰʽ ˋˍˇ˔ʰˋˍʽˁʱΦ ɼʰˍʱ ˍʹ ʵʽʱˊˁʶʽʰ ˍʹˌ ʶˉʽ˂ˇʴʺˌΣ ˍʰ ʱˍˇ˃ʰ ˃ʶ ˍʽˌ ˁʰ˂ˏˍʶˊʶˌ 
ˋˎ˄ʻʺˁʶˌ ˁʰˍʰ˂˂ʹ˂ˈˍʹˍʰˌ ʷ˔ˇˎ˄ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʶˌ ʶˎˁʰʽˊʾʶˌ ˄ʰ ʶˉʽ˂ʶ˔ʻˇˏ˄ ˋʶ ˋ˔ʷˋʹ 
˃ʶ ˍʰ ʱˍˇ˃ʰ ˉˇˎ ˎˋˍʶˊˇˏ˄ ˋʶ ʶˉʾˉʶʵʰ ˁʰˍʰ˂˂ʹ˂ˈˍʹˍʰˌΣ ʰ˂˂ʱ ˍˎˉʽˁʱ ʰˁˈ˃ʰ ˁʰʽ ˍʰ 
ʰʵˏ˄ʰ˃ʰ ʱˍˇ˃ʰ ʷ˔ˇˎ˄ ˍʹ˄ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˄ʰ ʴʾ˄ˇˎ˄ ʴˇ˄ʶʾˌ ʺ ʰˁˈ˃ʰ ˄ʰ ʶˉʽʲʽ˗ˋˇˎ˄Φ ɱʽʰ 
ˍˇ˄ ʶˉʰ˄ʰˋˎ˄ʵˎʰˋ˃ˈ ˍ˖˄ ʰˍˈ˃˖˄ ʹ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˍ˖˄ ˍ˃ʹ˃ʱˍ˖˄ ˉˇˎ ʻʰ 
ʶˉʰ˄ʰˋˎ˄ʵˎʰˋˍˇˏ˄ ʶʾ˄ʰʽ ˍˎ˔ʰʾʰΦ ʃʰˊˇ˃ˇʾ˖ˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˃ʶˍʱ˂˂ʰ˅ʹΣ ˍʰ ˁˇ˃˃ʱˍʽʰ ˉˇˎ 
ʻʰ ˃ʶˍʰ˂˂ʰ˔ʻˇˏ˄ ʶ˄ˍˈˌ ˃ʾʰˌ ˎˉˇ˕ʺ˒ʽʰˌ ˂ˏˋʹˌ ˁʰʽ ˍʰ ˄̫ ʰ ˁˇ˃˃ʱˍʽʰ ˉˇˎ ʻʰ ˍʰ 
ʰ˄ˍʽˁʰˍʰˋˍʺˋˇˎ˄Σ ʶˉʽ˂ʷʴˇ˄ˍʰʽ ˍˎ˔ʰʾʰΦ ɶ ʴʶ˄ʽˁʺ ˃ˇˊ˒ʺ ʶ˄ˈˌ ʶ˅ʶ˂ʽˁˍʽˁˇˏ 
ʰ˂ʴˇˊʾʻ˃ˇˎΣ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶˍʰʽ ˋʶ ˕ʶˎʵˈ-ˁ˗ʵʽˁʰ ˋˍˇ ʰˁˈ˂ˇˎʻˇ ˋ˔ʺ˃ʰΦ 
(http://www.cs.vu.nl/~gusz/ecbook/Eiben-Smith-Intro2EC-Ch2.pdf) [39] 
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ɳʽˁˈ˄ʰ 4 - ɱʶ˄ʽˁʺ ˃ˇˊ˒ʺ ʶ˅ʶ˂ʽˁˍʽˁˇˏ ʰ˂ʴˇˊʾʻ˃ˇˎ ˋʶ ˕ʶˎʵˇ-ˁ˗ʵʽˁʰ 

 

ɳʾ˄ʰʽ ʶˏˁˇ˂ˇ ˄ʰ ʵʽʰˉʽˋˍ˖ʻʶʾ ˉ˖ˌ ʰˎˍʺ ʹ ˃ˇˊ˒ʺ ʶ˄ˈˌ ʶ˅ʶ˂ʽˁˍʽˁˇˏ ʰ˂ ʴˇˊʾʻ˃ˇˎ 
ʶ˃ˉʾˉˍʶʽ ˋˍʹ˄ ˁʰˍʹʴˇˊʾʰ ˍ˖˄ ƎŜƴŜǊŀǘŜ-and-ǘŜǎǘ ʰ˂ʴˇˊʾʻ˃˖˄Φ ɶ ʶ˅ʷ˂ʽ˅ʹ ό˒ˎˋʽˁʺ 
ˁʰˍʱˋˍʰˋʹύ ʰ˄ʰˉʰˊʽˋˍʱ ˃ʽʰ ʶˎˊʶˍʽˁʺ ʶˁˍʾ˃ʹˋʹ ˍʹˌ ˉˇʽˈˍʹˍʰˌ ˍʹˌ ˂ˏˋʹˌ ˁʰʽ ʹ 
ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹˌ ˇʵʹʴʶʾˍʰʽ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ˍʶ˂ʶˋˍʷˌ ʵʽʰˁˏ˃ʰ˄ˋʹˌ ˁʰʽ ʶˉʽ˂ˇʴʺˌ Φ ʁʽ 
ʶ˅ʶ˂ʽˁˍʽˁˇʾ ʰ˂ʴˈˊʽʻ˃ˇʽ ʵʽʰʻʷˍˇˎ˄ ʷ˄ʰ˄ ʰˊʽʻ˃ˈ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁ˗˄ ˉˇˎ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ 
ʲˇʹʻʺˋˇˎ˄ ˍʹ˄ ˍˇˉˇʻʷˍʹˋʺ ˍˇˎˌ ʶ˄ˍˈˌ ˍʹˌ ˇʽˁˇʴʷ˄ʶʽʰˌ ˍ˖˄ ƎŜƴŜrates-and-test 
˃ʶʻˈʵ˖˄Υ 

 

 ʁʽ ʶ˅ʶ˂ʽˁˍʽˁˇʾ ʰ˂ʴˈˊʽʻ˃ˇʽ ʲʰˋʾʸˇ˄ˍʰʽ ˋˍˇ˄ ˉ˂ʹʻˎˋ˃ˈ όǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ōŀǎŜŘύ. 
 ʁʽ ʶ˅ʶ˂ʽˁˍʽˁˇʾ ʰ˂ʴˈˊʽʻ˃ˇʽ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ ˁˎˊʾ˖ˌ ʶˉʰ˄ʰˋˎ˄ʵˎʰˋ˃ˈ 
όǊŜŎƻƳōƛƴŀǘƛƻƴύ ʴʽʰ ˄ʰ ˋˎ˄ʵˎʱˋˇˎ˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ʰˉˈ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʶˌ 
ˎˉˇ˕ʺ˒ʽʶˌ ˂ ˏˋʶʽˌ ˋʶ ˃ʽʰ ˄ʷʰ ˎˉˇ˕ʺ˒ʽʰ ˂ˏˋʹ.  

 ʁʽ ʶ˅ʶ˂ʽˁˍʽˁˇʾ ʰ˂ʴˈˊʽʻ˃ˇʽ ʶʾ˄ʰʽ ˋˍˇ˔ʰˋˍʽˁˇʾΦ 
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ɳʽˁˈ˄ʰ 5 - ɶ ˃ˇˊ˒ʺ ʶ˄ˈˌ ʶ˅ʶ˂ʽˁˍʽˁˇˏ ʰ˂ʴˇˊʾʻ˃ˇˎ ˋʶ ʵʽʱʴˊʰ˃˃ʰ ˊˇʺˌ όɮ˄˄ʾ˄ˇˎ ɿΦ нллфύ 

 

 

3.4.5 ʆʶ˔˄ʽˁʷˌ ʶ˅ʶ˂ʽˁˍʽˁ˗˄ ʰ˂ʴˇˊʾʻ˃˖˄ 
 

 ʃʰˊˈ˃ˇʽʶˌ ˍʶ˔˄ʽˁʷˌ ʵʽʰ˒ʷˊˇˎ˄ ˖ˌ ˉˊˇˌ ˍʽˌ ˂ʶˉˍˇ˃ʷˊʶʽʶˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺˌ ˁʰʽ ˍʹ 
˒ˏˋʹ ˍˇˎ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇˎ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍˇˌ ˋˍˇ ˇˉˇʾˇ ʶ˒ʰˊ˃ˈʸˇ˄ˍʰʽΦ ɮ˄ ˃ˉˇˊˇˏ˃ʶ ˄ʰ 
ˍʽˌ ˁʰˍʹʴˇˊʽˇˉˇʽʺˋˇˎ˃ʶ ʻʰ ʶʾ˔ʰ˃ʶΥ 

 ɱʶ˄ʶˍʽˁˇʾ ʰ˂ʴˈˊʽʻ˃ˇ:̔ ɮˎˍˈ ʶʾ˄ʰʽ ˍˇ ˉʽˇ ʵʹ˃ˇ˒ʽ˂ʷˌ ʶʾʵˇˌ ʶ˅ʶ˂ʽˁˍʽˁ˗˄ 
ʰ˂ʴˇˊʾʻ˃˖˄Φ ʅʶ ʰˎˍʺ ˍʹ˄ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹΣ ʹ ʶˉʾ˂ˎˋʹ ˍˇˎ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍˇˌ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ˃ʶ 
ˍʹ ˔ˊʺˋʹ ˋˎ˃ʲˇ˂ˇˋʶʽˊ˗˄ (string) ʰˉˈ ʰˊʽʻ˃ˇˏˌ όʵˎʰʵʽˁˈ ˋˏˋˍʹ˃ʰΣ ʰ˄ ˁʰʽ ˇʽ 
ˁʰ˂ˏˍʶˊʶˌ ˉʰˊʰˋˍʱˋʶʽˌ ˋˎ˄ʺʻ˖ˌ ʶʾ˄ʰʽ ʶˁʶʾ˄ʶˌ ˉˇˎ ʰ˄ˍʽˁʰˍˇˉˍˊʾʸˇˎ˄ ˁʱˍʽ 
ʴʽʰ ˍˇ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰ ˉˊˇˌ ʶˉʾ˂ˎˋʹύΣ ʶ˒ʰˊ˃ˈʸˇ˄ˍʰˌ ʶˉʰ˄ʰ˂ʹˉˍʽˁʷˌ ˍʶ˔˄ʽˁʷˌ 
ˈˉ˖ˌ ˇ ʰ˄ʰˋˎ˄ʵˎʰˋ˃ˈˌ ˁʰʽ ʹ ˃ʶˍʱ˂˂ʰ˅ʹΦ ɮˎˍˈ ˍˇ ʶʾʵˇˌ ʶ˅ʶ˂ʽˁˍʽˁˇˏ 
ʰ˂ʴˇˊʾʻ˃ˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ˋˎ˄ʺʻ˖ˌ ˋʶ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ʲʶ˂ˍʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹˌΦ 
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 ɱʶ˄ʶˍʽˁˈˌ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˈˌΥ ɳʵ˗ ˇʽ ˂ˏˋʶʽˌ ʶʾ˄ʰʽ ˃ʶ ˍʹ ˃ˇˊ˒ʺ ˍ˖˄ 
ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʱˍ˖˄ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁ˗˄ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍ˗˄Σ ˁʰʽ ʹ ˁʰˍʰ˂˂ʹ˂ˈˍʹˍʱ ˍˇˎˌ 
ˁʰʻˇˊʾʸʶˍʰʽ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʰ ˍˇˎˌ ˄ʰ ˂ˏˋˇˎ˄ ʷ˄ʰ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʽˁˈ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰΦ 

 ɳ˅ʶ˂ʽˁˍʽˁˈˌ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˈˌΥ ʃʰˊˈ˃ˇʽˇ ˃ʶ ˍˇ ʴʶ˄ʶˍʽˁˈ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˈΣ 
ʰ˂˂ʱ ʹ ʵˇ˃ʺ ˍˇˎ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍˇˌ ʶʾ˄ʰʽ ˋˍʰʻʶˊʺ ˁʰʽ ˇʽ ʰˊʽʻ˃ʹˍʽˁʷˌ 
ˉʰˊʱ˃ʶˍˊˇʽ ˍˇˎ ʶ˅ʶ˂ʾˋˋˇ˄ˍʰʽΦ 

 ɳ˅ʶ˂ʽˁˍʽˁʺ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺΥ ʅˎ˄ʶˊʴʱʸʶˍʰʽ ˃ʶ ˒ˇˊʶʾˌ ˍ˖˄ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁ˗˄ ʰˊʽʻ˃˗˄ 
˖ˌ ʰ˄ʰˉʰˊʰˋˍʱˋʶʽˌ ˍ˖˄ ˂ˏˋʶ˖˄ ˁʰʽ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾ ˋˎ˄ʺʻ˖ˌ 
ʰˎˍˇˉˊˇˋʰˊ˃ˇʸˈ˃ʶ˄ʰ ˉˇˋˇˋˍʱ ˃ʶˍʱ˂˂ʰ˅ʹˌΦ 

  ɳ˅ʶ˂ʽˁˍʽˁʺ ˄ʶˎˊ˗˄˖˄Υ ʃʰˊˈ˃ˇʽʰ ˃ʶ ˍʹ ˔ˊʺˋʹ ʴʶ˄ʶˍʽˁˇˏ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˇˏΣ 
˃ʶ ˍʹ ʵʽʰ˒ˇˊʱ ˉ˖ˌ ʶʵ˗ ˍʰ ʴˇ˄ʾɻ ʽh ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ ˍʶ˔˄ʹˍʱ ˄ʶˎˊ˖˄ʽˁʱ ʵʾˁˍˎʰΣ 
ˉˇˎ ˉʶˊʽʴˊʱ˒ˇ˄ˍʰʽ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʵˇ˃ʺ ˁʰʽ ˍʰ ʲʱˊʹ ˋˏ˄ʵʶˋʹˌΦ ɶ ˁ˖ʵʽˁˇˉˇʾʹˋʹ 
ˍˇˎ ʴˇ˄ʽʵʾˇˎ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ɦ ˃ʶˋʹ ʺ ʷ˃˃ʶˋʹΦ 

 

3.4.6 ʅ˔ʶˍʽˁʷˌ ˍʶ˔˄ʽˁʷˌ 
 

 ɰʶ˂ˍʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹ ʰˉˇʽˁʾʰˌ ˃ˎˊ˃ʹʴˁʽ˗˄ όAnt colony optimization)Υ ɰʰˋʽˋ˃ʷ˄ʹ 
ˋˍʹ˄ ʽʵʷʰ ˁʰˍʱ ˍʹ˄ ˇˉˇʾʰ ˍˇ ˃ˎˊ˃ʺʴˁʽ ʰ˄ʰʸʹˍʱ ˍˊˇ˒ʺΣ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽ˗˄ˍʰˌ 
ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰ ˒ʶˊˇ˃ˈ˄ʹˌ ʴʽʰ ˄ʰ ˋ˔ʹ˃ʰˍʾˋʶʽ ˃ˇ˄ˇˉʱˍʽʰΦ ɼʰˍʱ ˁˏˊʽˇ ˂ˈʴˇΣ 
ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ˇ ʴʽʰ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ˋˎ˄ʵˎʰˋˍʽˁʺˌ ʲʶ˂ˍʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹˌΦ 

 ɮ˂ʴˈˊʽʻ˃ˇˌ ˃ʶ˂ʽˋˋ˗˄ όBees algorithm)Υ ɰʰˋʾʸʶˍʰʽ ˋˍʹ˄ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˒ˇˊʱ ˍ˖˄ 
˃ʶ˂ʽˋˋ˗˄ ˉˇˎ ʰ˄ʰʸʹˍˇˏ˄ ˍˊˇ˒ʺ ʴʽʰ ˄ʰ ˁʰˍʰˋˁʶˎʱˋˇˎ˄ ˃ʷ˂ʽΦ ɴ˔ʶʽ 
ʶ˒ʰˊ˃ˇˋˍʶʾ ˋʶ ˉˇ˂˂ʷˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌΣ ˈˉ˖ˌ ʹ ʵˊˇ˃ˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ˁʰʽ ˇ 
ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˈˌΦ 

 ɮ˄ʰʸʺˍʹˋʹ ˁˇˏˁˇˌ (Cuckoo search)Υ ɰʰˋʾʸʶˍʰʽ ˋˍˇ˄ ʰ˄ʰˉʰˊʰʴ˖ʴʽˁˈ 
˔ʰˊʰˁˍʺˊʰ ˇˊʽˋ˃ʷ˄˖˄ ʶʽʵ˗˄ ˁˇˏˁˇˎΣ ˉˇˎ ˃ʽ˃ˇˏ˄ˍʰʽ ˍʹ˄ ʶ˅ʶ˂ʽˁˍʽˁʺ 
ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ˉˇˎ˂ʽ˗˄ ˉˇˎ ˂ʶʽˍˇˎˊʴˇˏ˄ ˋʰ˄ ˇʽˁˇʵʶˋˉˈˍʶˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˁʰˍˇʽˁʾʰ 
ˍ˖˄ ˁˇˏˁ˖˄Φ ɳʾ˄ʰʽ ʰˉ˂ˈˌ ˋˍʹ˄ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˁʰʽ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ˇ ʴʽʰ ʴˊʰ˃˃ʽˁʱ 
ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ʲʶ˂ˍʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹˌΦ 

 ɲʽʰ˒ˇˊʽˁʺ ʶ˅ʷ˂ʽ˅ʹ (Differential evolution): ɽʶʽˍˇˎˊʴʶʾ ˃ʶ ʲʱˋʹ ˍʽˌ ʵʽʰ˒ˇˊʷˌ 
ʵʽʰ˄ˎˋ˃ʱˍ˖˄ ˁʰʽ ʰˎˍʺ ʹ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ˍʹ˄ ˁʱ˄ʶʽ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ʹ ʴʽʰ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ 
ʰˊʽʻ˃ʹˍʽˁʺˌ ʲʶ˂ˍʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹˌΦ 

 ɮ˂ʴˈˊʽʻ˃ˇˌ ˉˎʴˇ˂ʰ˃ˉʾʵʰˌ (firefly algorithm)Υ ɳ˃ˉ˄ʶˎˋ˃ʷ˄ˇˌ ʰˉˈ ˍʹ˄ 
ˋˎ˃ˉʶˊʽ˒ˇˊʱ ˍ˖˄ ˉˎʴˇ˂ʰ˃ˉʾʵ˖˄Σ ˉˇˎ ˉˊˇˋʶ˂ˁˏˇˎ˄ ʹ ˃ʾʰ ˍʹ˄ ʱ˂˂ʹ ˃ʶ ˍˇ 
˒˖ˌ ˉˇˎ ʰ˄ʰʲˇˋʲʺ˄ˇˎ˄Φ ɮˎˍˈ ʶʾ˄ʰʽ ˉˇ˂ˏ ˔ˊʺˋʽ˃ˇ ʴʽʰ ˍʽˌ ˉˇ˂ˎˍˊˇˉʽˁʷˌ 
ʲʶ˂ˍʽˋˍˇˉˇʽʺˋʶʽˌΦ 

 ɰʶ˂ˍʽˋˍˇˉˇʾʹˋ ́ˋ˃ʺ˄ˇˎˌ (particle swarm optimization): ɰʰˋʽˋ˃ʷ˄ˇˌ ˋˍˇ˄ 
ˍˊˈˉˇ ˉˇˎ ˍʰ ʸ˗ʰ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴˇˏ˄ ˋ˃ʺ˄ʹΣ ˁˇˉʱʵʽʰΣ ʰʴʷ˂ʶˌΣ ˁΦ˂ΦˉΦΦ ɳˉʾˋʹˌ ˁʰˍʱ 
ˁˏˊʽˇ ˂ˈʴˇ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ˇ ʴʽʰ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ʰˊʽʻ˃ʹˍʽˁʺˌ ʲʶ˂ˍʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹˌΦ 

 ɮ˂ʴˈˊʽʻ˃ˇˌ ʲʶ˂ˍʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹˌ ʸʽʸʰ˄ʾ˖˄-ʶʽˋʲˇ˂ʷ˖˄ όinvasive weed 
optimization algorithm)Υ ɰʰˋʽˋ˃ʷ˄ˇ ˋˍʹ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˒ˇˊʱ ˍ˖˄ ʸʽʸʰ˄ʾ˖˄ ʴʽʰ 
ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ʹˌ ʻʷˋʹˌ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰˌ ʰˉˇʽˁʾʰˌ ˁʰʽ ʶˏˊʶˋʹ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ˇˎ 
˃ʷˊˇˎˌ ʴʽʰ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˁʰʽ ʰ˄ʰˉʰˊʰʴ˖ʴʺ 
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 ɮ˄ʰʸʺˍʹˋʹ ʰˊ˃ˇ˄ʾʰˌ όharmony search)Υ ɰʰˋʽˋ˃ʷ˄ˇ ˋˍʹ˄ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˒ˇˊʱ ˍ˖˄ 
˃ˇˎˋʽˁ˗˄ ˋˍʹ˄ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˁʰ˂ˏˍʶˊʹ ʰˊ˃ˇ˄ʾʰΦ ʁ ʰ˂ʴˈˊʽʻ˃ˇˌ ʰˎˍˈˌ 
ʶʾ˄ʰʽ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ˇˌ ʴʽʰ ˋˎ˄ʵˎʰˋˍʽˁʺ ʲʶ˂ˍʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹΣ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ʴʽʰ 
ʲʶ˂ˍʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹ ˉʰˊʰ˃ʷˍˊˇˎΦ (Wikipedia-23) 

 

 

 

  



 
43 

 

оΦр ɱʶ˄ʶˍʽˁˇʾ ɮ˂ʴˈˊʽʻ˃ˇʽ 
 

3.5.1 ɳʽˋʰʴ˖ʴʺ 
 

ɶ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʺ ˍˇˎˌ ˅ʶˁʾ˄ʹˋʶ ˋˍʹ ʵʶˁʰʶˍʾʰ ˍˇˎ мфсл ʰˉˈ ˍˇ˄ WƻƘƴ IƻƭƭŀƴŘΣ ˍˇˎˌ 
ˋˎ˄ʶˊʴʱˍʶˌ ˍˇˎ ˁʰʽ ˍˇˎˌ ˒ˇʽˍʹˍʷˌ ˍˇˎ ˋˍˇ ʃʰ˄ʶˉʽˋˍʺ˃ʽˇ ˍˇˎ aƛŎƘƛƎŀƴΦ ʁʽ ˋˁˇˉˇʾ 
ˍʹˌ ʷˊʶˎ˄ʱˌ ˍˇˎˌ ʶʾ˔ʰ˄ ʵʽˉ˂ʺ ˁʰˍʶˏʻˎ˄ˋʹΥ 

 ˄ʰ ˋˎ˄ˇ˕ʾˋˇˎ˄ ˁʰʽ ˄ʰ ʶ˅ʹʴʺˋˇˎ˄ ʰˎˋˍʹˊʱ ˍʽˌ ˉˊˇˋʰˊ˃ˇˋˍʽˁʷˌ ˁʰʽ 
ʰ˄ ʰˉʰˊʰʴ˖ʴʽˁʷˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ˍ˖˄ ˒ˎˋʽˁ˗˄ ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄Σ ˁʰʽ 

 ˄ʰ ˋ˔ʶʵʽʱˋˇˎ˄ ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁˈ ˍʶ˔˄ʹˍ˗˄ ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ ˉˇˎ ˄ʰ ʵʽʰˍʹˊʶʾ ˍˇˎˌ ˉʽˇ 
ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˇˏˌ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ˃ʹ˔ʰ˄ʽˋ˃ˇˏˌ ˍ˖˄ ˒ˎˋʽˁ˗˄ ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄Φ 

ʃʰˊʰʵˇˋʽʰˁʱΣ ˇʽ ɱʶ˄ʶˍʽˁˇʾ ɮ˂ʴˈˊʽʻ˃ˇʽ όɱɮύ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ ˃ʾʰ 
ʰ˄ʰˉʰˊʱˋˍʰˋʹ ʹ ˇˉˇʾʰ ʶʾ˄ʰʽ ʰ˄ʶ˅ʱˊˍʹˍʹ ʰˉˈ ˍˇ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰΣ ʵʹ˂Φ ˋˎ˃ʲˇ˂ˇˋʶʽˊʷˌ 
ʵˎʰʵʽˁ˗˄ ˕ʹ˒ʾ˖˄Φ ʍˋˍˈˋˇΣ ʰˊˁʶˍʷˌ ˉˊˈˋ˒ʰˍʶˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ ʱ˂˂ˇˎˌ 
ˍˊˈˉˇˎˌ ʰ˄ʰˉʰˊʱˋˍʰˋʹˌ ˈˉ˖ˌ ʴˊʱ˒ˇʽΣ ʶˁ˒ˊʱˋʶʽˌ [L{tΣ ʵʽʰˍʶˍʰʴ˃ʷ˄ʶˌ ˂ʾˋˍʶˌ ˁʰʽ 
ʵʽʰ˄ˏˋ˃ʰˍʰ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁ˗˄ ʰˊʽʻ˃˗˄Φ όɮʵʰ˃ʾʵʹˌ ʃΦ мфф9) 

ɶ ʲʰˋʽˁʺ ʽʵʷʰ ˍ˖˄ ʴʶ˄ʶˍʽˁ˗˄ ʰ˂ʴˇˊʾʻ˃˖˄ όɱΦɮΦύ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ˃ʾ˃ʹˋʹ ˍ˖˄ 
˃ʹ˔ʰ˄ʽˋ˃˗˄ ˍʹˌ ʲʽˇ˂ˇʴʽˁʺˌ ʶ˅ʷ˂ʽ˅ʹˌ ˉˇˎ ʰˉʰ˄ˍ˗˄ˍʰʽ ˋˍʹ˄ ˒ˏˋʹΦ ʅʰ˄ ʶˉʰˁˈ˂ˇˎʻˇ 
˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ˇˊˇ˂ˇʴʾʰ ʹ ˇˉˇʾʰ ʶʾ˄ʰʽ ʵʰ˄ʶʽˋ˃ʷ˄ʹ ʰˉˈ ˍˇ˄ ˔˗ˊˇ ˍʹˌ ʊˎˋʽˁʺˌ 
ɱʶ˄ʶˍʽˁʺˌΦ ɴˍˋʽ ʰ˄ʰ˒ʶˊˈ˃ʰˋˍʶ ˋʶ ʱˍˇ˃ʰ ̋  ʴʶ˄ˈˍˎˉˇˎˌ ˃ʷˋʰ ˋʶ ʷ˄ʰ ˉ˂ʹʻˎˋ˃ˈΦ ɼʱʻʶ 
ʱˍˇ˃ˇ ʺ ʴʶ˄ˈˍˎˉˇˌ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾˍʰʽ ʰˉˈ ˔ˊ˖˃ˇˋ˗˃ʰˍʰΦ ʅˍˇˎˌ ɱΦɮ ʰ˄ʰ˒ʶˊˈ˃ʰˋˍʶ 
ˋˎ˄ʺʻ˖ˌ ˋʶ ʱˍˇ˃ʰ ˃ʶ ʷ˄ʰ ˔ˊ˖˃ˈˋ˖˃ʰΦ ʆʰ ˔ˊ˖˃ˇˋ˗˃ʰˍʰ ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ˍʰʽ ʰˉˈ 
ʴˇ˄ʾʵʽʰ ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ʵʽʰˍʶˍʰʴ˃ʷ˄ʰ ˋʶ ʴˊʰ˃˃ʽˁʺ ʰˁˇ˂ˇˎʻʾʰΦ ɼʱʻʶ ʴˇ˄ʾʵʽˇ ʶˉʹˊʶʱʸʶʽ 
ˍ́  ˄ˁ˂ʹˊˇ˄ˇ˃ʽˁˈˍʹˍʰ ʶ˄ˈˌ ʹ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊ˖˄ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁ˗˄Φ ʆʰ ʴˇ˄ʾʵʽʰ ˍʰ ˇˉˇʾʰ 
ʶˉʹˊʶʱʸˇˎ˄ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ ʴ˄˖ˊʾˋ˃ʰˍʰ ˍˇˎ ʰˍˈ˃ˇˎ ˇ˄ˇ˃ʱʸˇ˄ˍʰʽ 
ƭƻŎƛ ˁʰʽ ˁʱʻʶ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁˈ ʴ˄˗ˊʽˋ˃ʰ ˍˇˎ ʰˍˈ˃ˇˎ ʷ˔ʶʽ ˍʹ˄ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˄ʰ 
ʶ˃˒ʰ˄ʽˋˍʶʾ ˃ʶ ʵʽʱ˒ˇˊʶˌ ˃ˇˊ˒ʷˌ ʰ˄ʱ˂ˇʴʰ ˃ʶ ˍʹ˄ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ˋˍʹ˄ ˇˉˇʾʰ ʲˊʾˋˁʶˍʰʽ 
ˍˇ ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ˇ ʴˇ˄ʾʵʽˇ ˉˇˎ ˍʹ˄ ʶˉʹˊʶʱʸʶʽΦ ʁʽ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʷˌ ʰˎˍʷˌ ˁʰˍʰˋˍʱˋʶʽˌ ˉˇˎ 
˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˉʱˊʶʽ ˍˇ ʴˇ˄ʾʵʽˇ ˇ˄ˇ˃ʱʸˇ˄ˍʰʽ ŀƭƭŜƭŜǎΦ  

ɼʱʻʶ ʴʶ˄ˈˍˎˉˇˌ ʰ˄ʰˉʰˊʽˋˍʱ ˃ʽʰ ˉʽʻʰ˄ʺ ˂ˏˋʹ ˋˍˇ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʱ ˃ʰˌΦ ʆˇ 
ʰˉˇˁ˖ʵʽˁˇˉˇʽʹ˃ʷ˄ˇ ˉʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ʶ˄ˈˌ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇˎ ˔ˊ˖˃ˇˋ˗˃ʰˍˇˌ ˁʰ˂ʶʾˍʰʽ 
˒ʰʽ˄ˈˍˎˉˇˌΦ ɾʽʰ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ʶ˅ʷ˂ʽ˅ʹˌ ˉˇˎ ʶ˒ʰˊ˃ˈʸʶˍʰʽ ˉʱ˄˖ ˋʶ ʷ˄ʰ ˉ˂ʹʻˎˋ˃ˈ 
ʰ˄ˍʽˋˍˇʽ˔ʶʾ ˋʶ ʷ˄ʰ ʶˁˍʶ˄ʷˌ ˕ʱ˅ʽ˃ˇ ˋˍˇ˄ ˔˗ˊˇ ˍ˖˄ ˉʽʻʰ˄˗˄ ˂ˏˋʶ˖˄Σ ˁʰʽ ˃ʶ ˍʹ˄ 
ʶ˅ʶˊʶˏ˄ʹˋʹ ˈ˂ˇˎ ˍˇˎ ʵʽʰˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʵʽʰˍʺˊʹˋʹ ˍ˖˄ ˉʽʻʰ˄˗˄ ˁʰ˂ˏˍʶˊ˖˄ 
˂ˏˋʶ˖˄ ʻʰ ʷ˔ˇˎ˃ʶ ˍʰ ʶˉʽʻˎ˃ʹˍʱ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰΦ  

ʁʽ ɱΦɮΦ ʵʽʰˍʹˊˇˏ˄ ʷ˄ʰ ˉ˂ʹʻˎˋ˃ˈ ˉʽʻʰ˄˗˄ ˂ˏˋʶ˖˄Σ ˍˇˎ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍˇˌ ˉˇˎ 
ʻʷ˂ˇˎ˃ʶ ˄ʰ ʶˉʽ˂ˏˋˇˎ˃ʶΣ ˉʱ˄˖ ˋˍˇ˄ ˇˉˇʾˇ ʵˇˎ˂ʶˏˇˎ˄Σ ʰ˄ˍʾʻʶˍʰ ʰˉˈ ʱ˂˂ʶˌ 
˃ʶʻˈʵˇˎˌ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹˌ ˉˇˎ ʶˉʽˁʶ˄ˍˊ˗˄ˇ˄ˍʰʽ ˋʶ ʷ˄ʰ ˃ˈ˄ˇ ˋʹ˃ʶʾˇ ˍˇˎ ʵʽʰˋˍʺ˃ʰˍˇˌ 
ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹˌΦ ɴˍˋʽ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ˍʰˎˍˈ˔ˊˇ˄ʹ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹ ˋʶ ˉˇ˂˂ʷˌ ˁʰˍʶˎʻˏ˄ˋʶʽˌ 
ˁʰʽ ˎˉˇˋˍʹˊʾʸʶʽ ˁʰˍʰʴˊʰ˒ʺ ˁʰʽ ʰ˄ˍʰ˂˂ʰʴʺ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ˃ʶˍʰ˅ˏ ʰˎˍ˗˄ ˍ˖˄ 
ˁʰˍʶˎʻˏ˄ˋʶ˖˄Φ ʁ ˉ˂ʹʻˎˋ˃ˈˌ ˎ˒ʾˋˍʰˍʰʽ ˃ʽʰ ˉˊˇˋ˖˃ʶʽ˖˃ʷ˄ʹ ʴʶ˄ʶˍʽˁʺ ʶ˅ʷ˂ʽ˅ʹΣ 
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ˇˉˈˍʶ ˋʶ ˁʱʻʶ ʴʶ˄ʽʱ ˇʽ ˋ˔ʶˍʽˁʱ Ʌˁʰ˂ʷˌɅ ˂ˏˋʶʽˌ ʰ˄ʰˉʰˊʱʴˇ˄ˍʰʽ ʶ˄˗ ˇʽ ˋ˔ʶˍʽˁʱ 
ɅˁʰˁʷˌɅ ˂ˏˋʶʽˌ ʰˉˇ˃ʰˁˊˏ˄ˇ˄ˍʰʽ ˗ˋˍʶ ˋˍˇ ˍʷ˂ˇˌ ˄ʰ ʲˊˇˏ˃ʶ ˍʹ˄ ʲʷ˂ˍʽˋˍʹ ˂ˏˋʹΦ ʁ 
ʵʽʰ˔˖ˊʽˋ˃ˈˌ ˁʰʽ ʹ ʰˉˇˍʾ˃ʹˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰ˒ˈˊ˖˄ ˂ˏˋʶ˖˄ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ˃ʶ ˍʹ˄ ʲˇʺʻʶʽʰ ˃ʽʰˌ 
ʰ˄ˍʽˁʶʽ˃ʶ˄ʽˁʺˌ ˋˎ˄ʱˊˍʹˋʹˌ ʹ ˇˉˇʾʰ ˉʰʾʸʶʽ ˍˇ˄ ˊˈ˂ˇ ˍˇˎ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ˍˇˌ ˃ʷˋʰ ˋˍˇ 
ˇˉˇʾˇ ʶ˅ʶ˂ʾˋˋʶˍʰʽ ˇ ˉ˂ʹʻˎˋ˃ˈˌΦ (ʃʰ˂ʰʽˇ˂ˈʴˇˌ ɼ. 2009) [40] 

ʅˎ˄ˇ˕ʾʸˇ˄ˍʰˌΣ ʷ˄ʰˌ ɱΦɮΦ ʴʽʰ ʷ˄ʰ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾˍʰʽ ʰˉˈ ˍʰ 
ˉʰˊʰˁʱˍ˖ ˋˎˋˍʰˍʽˁʱΥ 

 ˃ʽʰ ʴʶ˄ʶˍʽˁʺ ʰ˄ʰˉʰˊʱˋˍʰˋʹ ˍ˖˄ ˉʽʻʰ˄˗˄ ˂ˏˋʶ˖˄ ˍˇˎ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍˇˌ 
 ʷ˄ʰ ˍˊˈˉˇ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰˌ ʶ˄ˈˌ ʰˊ˔ʽˁˇˏ ˉ˂ʹʻˎˋ˃ˇˏ ʰˉˈ ˉʽʻʰ˄ʷˌ ˂ˏˋʶʽˌ 
 ˃ʽʰ ʰ˄ˍʽˁʶʽ˃ʶ˄ʽˁʺ ˋˎ˄ʱˊˍʹˋʹ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ˍ˖˄ ˃ʶ˂˗˄ ˍˇˎ ˉ˂ʹʻˎˋ˃ˇˏΣ ˉˇˎ 
ˉʰʾʸʶʽ ˍˇ˄ ˊˈ˂ˇ ˍˇˎ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ˍˇˌ 

 ʴʶ˄ʶˍʽˁˇˏˌ ˍʶ˂ʶˋˍʷˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ˄ʷ˖˄ ˃ʶ˂˗˄ 
 ˍʽ˃ʷˌ ʴʽʰ ˍʽˌ ʵʽʱ˒ˇˊʶˌ ˉʰˊʰ˃ʷˍˊˇˎˌ ˉˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾ ˇ ɱΦɮΦ 

 

3.5.2 ɾʶʻˇʵˇ˂ˇʴʾʰ ɱʶ˄ʶˍʽˁ˗˄ ɮ˂ʴˇˊʾʻ˃˖˄ 
 

ɼʰˍʱ ˍʹ˄ ʰˊ˔ʽˁˇˉˇʾʹˋʹ ˍˇˎ ˉ˂ʹʻˎˋ˃ˇˏ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʶʾˍʰʽ ʷ˄ʰ ˋˏ˄ˇ˂ˇ ʰˉˈ 
ʵˎʰʵʽˁʷˌ ˋˎ˃ʲˇ˂ˇˋʶʽˊʷˌ ό˔ˊ˖˃ˇˋ˗˃ʰˍʰύΦ ɾʶˍʱ ˍʹ˄ ʰˊ˔ʽˁˇˉˇʾʹˋʹ ʶˉʽ˂ʷʴˇ˄ˍʰʽ ˇʽ 
ʴˇ˄ʶʾˌ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˃ʾʰ ˋˎ˄ʱˊˍʹˋʹ ˉʽʻʰ˄ˈˍʹˍʰˌ ʹ ˇˉˇʾʰ ʲʰˋʾʸʶˍʰʽ ˋˍʹ˄ ˋ˔ʶˍʽˁʺ 
ˉˇʽˈˍʹˍʰ ˍ˖˄ ʰˍˈ˃˖˄ ˍˇˎ ̄ ˂ʹʻˎˋ˃ˇˏΦ ɾʶ ʱ˂˂ʰ ˂ˈʴʽʰΣ ˍʰ ʱˍˇ˃ʰ ό˔ˊ˖˃ˇˋ˗˃ʰˍʰύ ˃ʶ 
ˁʰ˂ˏˍʶˊʹ ˉˇʽˈˍʹˍʰ ʷ˔ˇˎ˄ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʶˌ ˉʽʻʰ˄ˈˍʹˍʶˌ ˄ʰ ʶˉʽ˂ʶʴˇˏ˄ ˖ˌ ʴˇ˄ʶʾˌΦ ʂˋˇ 
ˁʰ˂ˏˍʶˊʹ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ˉˇʽˈˍʹˍʰ ʶ˄ˈˌ ʰˍˈ˃ˇˎΣ ˍˈˋˇ ʰˎ˅ʱ˄ˇ˄ˍʰʽ ˇʽ ˉʽʻʰ˄ˈˍʹˍʶˌ ˄ʰ 
ʶˉʽ˂ʶʴʶʾ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʶˌ ˒ˇˊʷˌ ˋʰ˄ ʴˇ˄ʷʰˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰ˄ʰˉʰˊʰʴ˖ʴʺ ˉʰʽʵʽ˗˄Φ ɱʶ˄ʽˁʱΣ 
ʰˉˈ ɿ ɹˇ˄ʶʾˌ ʰ˄ʰˉʰˊʱʴˇ˄ˍʰʽ ɿ ̄ʰʽʵʽʱ ˃ʷˋ˖ ʵʽʰˋˍʰˏˊ˖ˋʹˌ (crossoverύΣ ˈˉ˖ˌ 
ˇ˄ˇ˃ʱʸʶˍʰʽ ˇ ʰ˄ʰˋˎ˄ʵˎʰˋ˃ˈˌ ˋˍʹ˄ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ˍ˖˄ ɱɮΦ ʆˎˉʽˁʱΣ ʰˁˇ˂ˇˎʻʶʾ ʹ 
˃ʶˍʱ˂˂ʰ˅ʹ ˍ˖˄ ɿ ̄ʰʽʵʽ˗˄ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˁʱˉˇʽˇ ˋˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍʺ ˉʽʻʰ˄ˈˍʹˍʰˌ ˃ʶˍʱ˂˂ʰ˅ʹˌ 
ˁʰʽ ʹ ʶˉʽʲʾ˖ˋʹ ˍ˖˄ ˉʰʽʵʽ˗˄ ʰ˄ˍʽˁʰʻʽˋˍ˗˄ˍʰˌ ˍˇˎˌ ɿ ɹˇ˄ʁʾ ˌ ˍˇˎ ˉ˂ʹʻˎˋ˃ˇˏ ˁʰʽ 
ʵʹ˃ʽˇˎˊʴ˗˄ˍʰˌ ˃ʾʰ ˄ ʷʰ ʴʶ˄ʽʱΦ 

ʃʽˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰ ˇ ˍʶ˂ʶˋˍʺˌ ʵʽʰˋˍʰˏˊ˖ˋʹˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʶʾ ˖ˌ ʶ˅ʺˌΥ ɳˉʽ˂ʷʴʶˍʰʽ 
ˍˎ˔ʰʾʰ ˃ʽʰ ʻʷˋʹ ˍˇˎ ˔ˊ˖˃ˇˋ˗˃ʰˍˇˌ ˁʰʽ ʰ˄ˍʰ˂˂ʱˋˋˇ˄ˍʰʽ ˍʰ ˍ˃ʺ˃ʰˍʰ ˉˊʽ˄ ˁʰʽ ˃ʶˍʱ 
ˍʹ˄ ʻʷˋʹ ʰˎˍʺ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍ˖˄ ʵˏˇ ˔ˊ˖˃ˇˋ˖˃ʱˍ˖˄ ˈˉ˖ˌ ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ˉʰˊʰˁʱˍ˖ ˋˍʹ˄ 
ʶʽˁˈ˄ʰ т Φ ɱʽʰ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰ ʰ˄ ˇʽ ˋˎ˃ʲˇ˂ˇˋʶʽˊʷˌ мллллмлл ˁʰʽ мммммммм 
ʵʽʰˋˍʰˎˊ˖ʻˇˏ˄ ˃ʶˍʱ ˍʹ˄ пʹ ʻʷˋʹ ʻʰ ˉʰˊʰ˔ʻˇˏ˄ ˍʰ ʵˏˇ ˉʰʽʵʽʱ млллмммм ˁʰʽ 
11110100. 

 



 
45 

 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ 6 ς ɲʽʰˋˍʰˏˊ˖ˋʹ (Stranz D.)(50) 

 

ʁ ˍʶ˂ʶˋˍʺˌ ʵʽʰˋˍʰˏˊ˖ˋʹˌ ˃ʽ˃ʶʾˍʰʽ ˔ˇ˄ʵˊʽˁʱ ˍˇ˄ ʲʽˇ˂ˇʴʽˁˈ ʰ˄ʰˋˎ˄ʵˎʰˋ˃ˈ 
˃ʶˍʰ˅ˏ ʵˏˇ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃˗˄ ˃ʶ ˃ˇ˄ˈ ˔ˊ˖˃ˈˋ˖˃ʰ όʰˉ˂ˇʶʽʵʶʾˌύΦ ɾʷˋ˖ ˍʹˌ 
ʵʽʰˋˍʰˏˊ˖ˋʹˌΣ ˇʽ ɱɮ ʶˁ˃ʶˍʰ˂˂ʶˏˇ˄ˍʰʽ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʱ ʽˋˍˇˊʽˁʷˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ʴʽʰ 
˄ʰ ˁʱ˄ˇˎ˄ ˎˉˇʻʷˋʶʽˌ ˉʱ˄˖ ˋʶ ˄ʷʰ ˋʹ˃ʶʾʰ ʷˊʶˎ˄ʰˌΣ ˃ʶ ˉˊˇˋʵˇˁ˗˃ʶ˄ʹ ʲʶ˂ˍʽ˖˃ʷ˄ʹ 
ʰˉˈʵˇˋʹΦ  

ʁ ˍʶ˂ʶˋˍʺˌ ˃ʶˍʱ˂˂ʰ˅ʹˌ ʰ˂˂ʱʸʶʽ ˍˎ˔ʰʾʰ ˁʱˉˇʽʰ ʰˉˈ ˍʰ ʵˎʰʵʽˁʱ ˕ʹ˒ʾʰ ʶ˄ˈˌ 
˔ˊ˖˃ˇˋ˗˃ʰˍˇˌΣ ˃ʶˍʰˍˊʷˉˇ˄ˍʱˌ ˍʰ ʰˉˈ л ˋʶ м ʺ ʰ˄ˍʾˋˍˊˇ˒ʰ ˈˉ˖ˌ ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ˋˍʹ˄ 
ʶʽˁˈ˄ʰ уΦ ɱʽʰ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰΣ ʶʱ˄ ˋˍʹ˄ ˋˎ˃ʲˇ˂ˇˋʶʽˊʱ лллллмлл ʴʾ˄ʶʽ ˃ʶˍʱ˂˂ʰ˅ʹ ˋˍˇ 
ʵʶˏˍʶˊˇ ʵˎʰʵʽˁˈ ˕ʹ˒ʾˇ ˍʹˌ ʻʰ ʴʾ˄ʶʽ лмлллмллΦ ɶ ˃ʶˍʱ˂˂ʰ˅ʹ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˋˎ˃ʲʶʾ ˋʶ 
ˇˉˇʽʰʵʺˉˇˍʶ ʻʷˋʹ ˃ʽʰˌ ˋˎ˃ʲˇ˂ˇˋʶʽˊʱˌ ˃ʶ ˁʱˉˇʽʰ ˉʽʻʰ˄ˈˍʹˍʰΣ ˋˎ˄ʺʻ˖ˌ ˉˇ˂ˏ 
˃ʽˁˊʺ ˈˋˇ˄ ʰ˒ˇˊʱ ˍˇˎˌ ɱɮ όˉΦ˔Φ лΦллмύ 

 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ 7  - ɾʶˍʱ˂˂ʰ˅ʹ (Stranz D.)(50) 

 

ɳʾ˄ʰʽ ʰˊˁʶˍʱ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ ˄ʰ ˋʹ˃ʶʽ˗ˋˇˎ˃ʶ ˈˍʽ ˋˍˇˎˌ ɱɮ ʹ ʷ˃˒ʰˋʹ ʵʾ˄ʶˍʰʽ 
ˋˍˇ˄ ˍʶ˂ʶˋˍʺ ʰ˄ʰˋˎ˄ʵˎʰˋ˃ˇˏ ˁʰʽ ˈ˔ʽ ˋˍˇ˄ ˍʶ˂ʶˋˍʺ ˃ʶˍʱ˂˂ʰ˅ʹˌΦ ʂˉ˖ˌ ʺʵʹ 
ʶʽˉ˗ʻʹˁʶ ʹ ˉʽʻʰ˄ˈˍʹˍʰ ˃ʶˍʱ˂˂ʰ˅ʹˌ όʵʹ˂Φ ʰ˄ˍʽˋˍˊˇ˒ʺˌύ ˍ˖˄ ʵˎʰʵʽˁ˗˄ ˕ʹ˒ʾ˖˄ ʶʾ˄ʰʽ 
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ˉˇ˂ˏ ˃ʽˁˊʺ ˁʰʽ ˋˎ˔˄ʱ ʻʶ˖ˊʶʾˍʰʽ ˍʶ˂ʶˋˍʺˌ ˉˇˎ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʶʾ ˋˍˇ ˉʰˊʰˋˁʺ˄ʽˇΦ ʁ 
ʰ˄ʰˋˎ˄ʵˎʰˋ˃ˈˌΣ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʱ˂˂ʹΣ ʻʶ˖ˊʶʾˍʰʽ ˖ˌ ˇ ˁˏˊʽˇˌ ˍʶ˂ʶˋˍʺˌ ʵʽʶˊʶˏ˄ʹˋʹˌΦ 

ɮ˄ ʻʷ˂ʰ˃ʶ ˄ʰ ˇˊʾˋˇˎ˃ʶ ˍʰ ʲʰˋʽˁʱ ʲʺ˃ʰˍʰ ʶ˄ˈˌ ʴʶ˄ʶˍʽˁˇˏ ʰ˂ʴˇˊʾʻ˃ˇˎΣ ʰˎˍʱ 
ʻʰ ʺˍʰ˄ ˍʰ ʶ˅ʺˌΥ 

1. ɮˊ˔ʽˁˇˉˇʾʹˋʹΥ ɲʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ˃ʶ ˍˎ˔ʰʾˇ ˍˊˈˉˇ ʶ˄ˈˌ ʰˊ˔ʽˁˇˏ ˉ˂ʹʻˎˋ˃ˇˏ 
ʵˎ˄ʰˍ˗˄ ˂ˏˋʶ˖˄ 

2. ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˍʹˌ ˁʱʻʶ ˂ˏˋʹˌ ˃ʷˋ˖ ˍʹˌ ʰ˄ˍʽˁʶʽ˃ʶ˄ʽˁʺˌ ˃ʰˌ ˋˎ˄ʱˊˍʹˋʹˌ 
3. ɳˉʽ˂ˇʴʺ ʶ˄ˈˌ ˄ʷˇˎ ˉ˂ʹʻˎˋ˃ˇˏ ˃ʶ ʲʱˋʹ ˍʹ˄ ʰˉˈʵˇˋʹ ˁʱʻʶ ˃ʷ˂ˇˎˌ ˍˇˎ 
ˉˊˇʹʴˇˏ˃ʶ˄ˇˎ ˉ˂ʹʻˎˋ˃ˇˏ 

4. ɳ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˋˍˇ˄ ˉ˂ʹʻˎˋ˃ˈ ˉˇˎ ˉˊˇˁˏˉˍʶʽ ˃ʶˍʱ ˍʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˍʹˌ 
ʶˉʽ˂ˇʴʺˌ ˍ˖˄ ʴʶ˄ʶˍʽˁ˗˄ ˍʶ˂ʶˋˍ˗˄ ˍʹˌ ʵʽʰˋˍʰˏˊ˖ˋʹˌ (crossover) ˁʰʽ ˍʹˌ 
˃ʶˍʱ˂˂ʰ˅ʹˌ (mutation) 

5. ɾʶ ˍʹ˄ ˇ˂ˇˁ˂ʺˊ˖ˋʹ ˍˇˎ ʲʺ˃ʰˍˇˌ пΣ ʻʰ ʷ˔ʶʽ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʹʻʶʾ ʹ ʶˉˈ˃ʶ˄ʹ 
ʴʶ˄ʽʱΣ ˇˉˈˍʶ ˁʰʽ ʶˉʽˋˍˊʷ˒ˇˎ˃ʶ ˅ʰ˄ʱ ˉʾˋ˖ ˋˍˇ ʲʺ˃ʰ нΦ 

6. ɾʶˍʱ ʰˉˈ ˁʱˉˇʽˇ ʰˊʽʻ˃ˈ ʴʶ˄ʶ˗˄ ˁʰʽ ʰ˒ˇˏ ˇ ʰ˂ʴˈˊʽʻ˃ˇˌ ˋˎʴˁ˂ʾ˄ʶʽ ˁʰʽ 
ʵʶ˄ ʶˉʽʵʷ˔ʶˍʰʽ ˉʶˊʰʽˍʷˊ˖ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹΣ ˍˈˍʶ ˇ ʴʶ˄ʶˍʽˁˈˌ ʰ˂ʴˈˊʽʻ˃ˇˌ 
ˍʶˊ˃ʰˍʾʸʶˍʰʽΦ 

 

3.5.3 ʆʶ˂ʶˋˍʷˌ ɱʶ˄ʶˍʽˁ˗˄ ʰ˂ʴˇˊʾʻ˃˖˄  
  

ɮˊ˔ʽˁˇˉˇʾʹˋʹΥ 

ɮˊ˔ʽˁʱ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʰʽ ˍˎ˔ʰʾʰ ˉˇ˂˂ʷˌ ˃ʶ˃ˇ˄˖˃ʷ˄ʶˌ ˂ˏˋʶʽˌ ʴʽʰ ˄ʰ ˋ˔ʹ˃ʰˍʽˋˍʶʾ ˇ 
ʰˊ˔ʽˁˈˌ ˉ˂ʹʻˎˋ˃ˈˌΦ ʆˇ ˃ʷʴʶʻˇˌ ˍˇˎ ˉ˂ʹʻˎˋ˃ˇˏ ʶ˅ʰˊˍʱˍʰʽ ʰˉˈ ˍʹ ˒ˏˋʹ ˍˇˎ 
ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍˇˌΣ ʰ˂˂ʱ ˋˎ˄ʺʻ˖ˌ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ʰˊˁʶˍʷˌ ʶˁʰˍˇ˄ˍʱʵʶˌ ʺ ˔ʽ˂ʽʱʵʶˌ 
ˉʽʻʰ˄ʷˌ ˂ˏˋʶʽˌΦ ʃʰˊʰʵˇˋʽʰˁʱ ˇ ˉ˂ʹʻˎˋ˃ˈˌ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʶʾˍʰʽ ˍˎ˔ʰʾʰΣ ˁʰ˂ˏˉˍˇ˄ˍʰˌ ˈ˂ˇ 
ˍˇ ˒ʱˋ˃ʰ ˍ˖˄ ˉʽʻʰ˄˗˄ ˂ˏˋʶ˖˄ όˇ ˔˗ˊˇˌ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹˌύΦ ʃʶˊʽˋˍʰˋʽʰˁʱ ˇʽ ˂ˏˋʶʽˌ 
˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ζʶ˃˒ˎˍʶˎʻˇˏ˄η ˋʶ ˉʶˊʽˇ˔ʷˌ ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ˉʽʻʰ˄ˈˍʶˊˇ ˄ʰ ʲˊʶʻˇˏ˄ ˇʽ 
ʲʷ˂ˍʽˋˍʶˌ ˂ˏˋʶʽˌΦ 

 

 ʅˎ˄ʱˊˍʹˋʹ ɼʰˍʰ˂˂ʹ˂ˈˍʹˍʰˌ όFitness function): 

ɾʽʰ ˋˎ˄ʱˊˍʹˋʹ ˁʰˍʰ˂˂ʹ˂ˈˍʹˍʰˌ ʶʾ˄ʰʽ ʷ˄ʰ ʽʵʽʰʾˍʶˊˇ ʶʾʵˇˌ ˍʹˌ 
ʰ˄ˍʽˁʶʽ˃ʶ˄ʽˁʺˌ ˋˎ˄ʱˊˍʹˋʹˌ ʹ ˇˉˇʾʰ ˁʰʻˇˊʾʸʶʽ ˍʽˌ ʲʷ˂ˍʽˋˍʶˌ ˂ˏˋʶʽˌ όʵʹ˂ʰʵʺ ʷ˄ʰ 
˔ˊ˖˃ˈˋ˖˃ʰύ ˋʶ ʷ˄ʰ ʴʶ˄ʶˍʽˁˈ ʰ˂ʴˈˊʽʻ˃ˇΣ ʷˍˋʽ ˗ˋˍʶ ˍˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ˔ˊ˖˃ˈˋ˖˃ʰ ˄ʰ 
˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʹʻʶʾ ˋʶ ˋ˔ʷˋʹ ˃ʶ ˍʰ ʱ˂˂ʰ ˔ˊ˖˃ˇˋ˗˃ʰˍʰΦ ʆʰ ʲʷ˂ˍʽˋˍʰ 
˔ˊ˖˃ˇˋ˗˃ʰˍʰΣ ʺ ˍˇˎ˂ʱ˔ʽˋˍˇ˄ ˍʰ ˔ˊ˖˃ˇˋ˗˃ʰˍʰ ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ʰΣ 
ʶˉʽˍˊʷˉʶˍʰʽ ˄ʰ ʰ˄ʰˉʰˊʱʴˇˎ˄ ς ʰ˄ʰ˃ʶʽʴ˄ˏˇˎ˄ ˍʰ ˋˏ˄ˇ˂ʰ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ˍˇˎˌ ˃ʶ 
ˇˉˇʽʰʵʺˉˇˍʶ ʰˉˈ ʵʽʱ˒ˇˊʶˌ ˍʶ˔˄ʽˁʷˌΣ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴ˗˄ˍʰˌ ˃ʽʰ ˄ʷʰ ʴʶ˄ʽʱ ˉˇˎ ʻʰ ʶʾ˄ʰʽ 
ʰˁˈ˃ʰ ˁʰ˂ˏˍʶˊʹΦ  
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ɾʽʰ ʽʵʰ˄ʽˁʺ ˋˎ˄ʱˊˍʹˋʹ ˁʰˍʰ˂˂ʹ˂ˈˍʹˍʰˌ ˋ˔ʶˍʾʸʶˍʰʽ ˋˍʶ˄ʱ ˃ʶ ˍˇˎˌ ˋˍˈ˔ˇˎˌ 
ˍˇˎ ʰ˂ʴˇˊʾʻ˃ˇˎ ˁʰʽ ˉʰˊʱ˂˂ʹ˂ʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʶʾ ʴˊʺʴˇˊʰΦ ɶ 
ˍʰ˔ˏˍʹˍʰ ʶˁˍʷ˂ʶˋʹˌ ʶʾ˄ʰʽ ˉˇ˂ˏ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈˌ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʰˌΣ ʶ˒ˈˋˇ˄ ʷ˄ʰˌ ˍˎˉʽˁˈˌ 
ʴʶ˄ʶˍʽˁˈˌ ʰ˂ʴˈˊʽʻ˃ˇˌ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʶˉʰ˄ʰ˂ʹ˒ʻʶʾ ˉˇ˂˂ʷˌ ˒ˇˊʷˌ ʴʽʰ ˄ʰ ˉʰˊʱʴʶʽ ʷ˄ʰ 
˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʺˋʽ˃ˇ ʰˉˇˍʷ˂ʶˋ˃ʰ ˋʶ ʷ˄ʰ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰΦ ɮˎˍˈ ʶʾ˄ʰʽ ʷ˄ʰ ʰˉˈ ˍʰ ʲʰˋʽˁʱ 
˃ʶʽˇ˄ʶˁˍʺ˃ʰˍʰ ˍˇˎ ʴʶ˄ʶˍʽˁˇˏ ʰ˂ʴˇˊʾʻ˃ˇˎ ˋˍʽˌ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁʷˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌΦ ɳʾ˄ʰʽ 
ˉˊˇ˒ʰ˄ʷˌ ˈˍʽ ʹ ˋˎʴ˔˗˄ʶˎˋʹ ˍ˖˄ ˁʰˍʱ ˉˊˇˋʷʴʴʽˋʹ ˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˃ʽʰ 
ʰˉˈ ˍʽˌ ˉʽˇ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇ ˎˉˇˋ˔ˈ˃ʶ˄ʶˌ ˉˊˇˋʶʴʴʾˋʶʽˌΣ ʽʵʾ˖ˌ ˋˍʽˌ ʰˁˈ˂ˇˎʻʶˌ 
ˉʶˊʽˉˍ˗ˋʶʽˌΥ 

 ʁ ˔ˊˈ˄ˇˌ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋ˃ˇˏ ˍʹˌ ˋˎ˄ʱˊˍʹˋʹˌ ˁʰˍʰ˂˂ʹ˂ˈˍʹˍʰˌ ˃ʽʰˌ ʶ˄ʽʰʾʰˌ ˂ˏˋʶʽˌ 
ʶʾ˄ʰʽ ʶ˅ʰʽˊʶˍʽˁʱ ˎ˕ʹ˂ˈ 

 ɽʶʾˉˇˎ˄ ʵʽʶˎˁˊʽ˄ʾˋʶʽˌ ʴʽʰ ˍˇ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋ˃ˇˏ ˍʹˌ ˋˎ˄ʱˊˍʹˋʹˌ 
ˁʰˍʰ˂˂ʹ˂ˈˍʹˍʰˌ 

 ɶ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ˁʰˍʰ˂˂ʹ˂ˈˍʹˍʰˌ ʶʾ˄ʰʽ ʰʲʷʲʰʽʹ ʺ ʻˇˊˎʲ˗ʵʹˌΦ 

ɲˏˇ ˁˏˊʽʶˌ ˁʰˍʹʴˇˊʾʶˌ ˋˎ˄ʰˊˍʺˋʶ˖˄ ˁʰˍʰ˂˂ʹ˂ˈˍʹˍʰˌ ˎˉʱˊ˔ˇˎ˄Υ ɶ ˃ʾʰ ʶʾ˄ʰʽ 
ˈˍʰ˄ ʹ ˋˎ˄ʱˊˍʹˋʹ ʵʶ˄ ʰ˂˂ʱʸʶʽΣ ˈˉ˖ˌ ˁʰʽ ˋˍʹ˄ ʲʶ˂ˍʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹ ˃ʽʰˌ ˋˍʰʻʶˊʺˌ 
˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌ ʺ ˍʹ ʵˇˁʽ˃ʺ ʶ˄ˈˌ ˋˍʰʻʶˊˇˏ ˋˎ˄ˈ˂ˇˎ ˃ʶ ˉʶˊʽˉˍ˗ˋʶʽˌ ʵˇˁʽ˃˗˄Φ ɶ ʱ˂˂ʹ 
ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ʶʾ˄ʰʽ ˈˍʰ˄ ʹ ˋˎ˄ʱˊˍʹˋʹ ˁʰˍʰ˂˂ʹ˂ˈˍʹˍʰˌ ʶʾ˄ʰʽ ʶˎ˃ʶˍʱʲ˂ʹˍʹΣ ˈˉ˖ˌ 
ˋˎ˃ʲʰʾ˄ʶʽ ˋʶ ʵʽʰ˒ˇˊˇˉˇʾʹˋʹ ʻʷˋʹˌ ʺ ˋʶ ˉʶˊʽˉˍ˗ˋʶʽˌ ˈˉˇˎ ˍˇ ˋˏ˄ˇ˂ˇ ˍ˖˄ 
ˉʶˊʽˉˍ˗ˋʶ˖˄ ʵˇˁʽ˃˗˄ ˋˎ˄-ʶ˅ʶ˂ʾˋˋˇ˄ˍʰʽΦ 

ɴ˄ʰˌ ʱ˂˂ˇˌ ˍˊˈˉˇˌ ʻʶ˗ˊʹˋʹˌ ˍʹˌ ˋˎ˄ʱˊˍʹˋʹˌ ˁʰˍʰ˂˂ʹ˂ˈˍʹˍʰˌ ʶʾ˄ʰʽ ˄ʰ ˍˇ 
ʵˇˏ˃ʶ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʱˉˇ˕ʹ ʶ˄ˈˌ ˔˗ˊˇˎ ˁʰˍʰ˂˂ʹ˂ˈˍʹˍʰˌΣ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶʽ ˍʹ˄ 
ˁʰˍʰ˂˂ʹ˂ˈˍʹˍʰ ʴʽʰ ˁʱʻʶ ˉʽʻʰ˄ˈ ˔ˊ˖˃ˈˋ˖˃ʰΦ 

 

ɳˉʽ˂ˇʴʺΥ 

ɼʰˍʱ ˍʹ ʵʽʱˊˁʶʽʰ ˁʱʻʶ ʴʶ˄ʶʱˌΣ ʷ˄ʰˌ ˉˇˋˇˋˍˈ ˍˇˎ ˎˉʱˊ˔ˇ˄ˍˇˌ ˉ˂ʹʻˎˋ˃ˇˏ 
ʷ˔ʶʽ ʶˉʽ˂ʶʴʶʾ ʴʽʰ ˄ʰ ʰ˄ʰˉʰˊʱʴʶʽ ˃ʽʰ ˄ʷʰ ʴʶ˄ʶʱΦ ʁʽ ˃ʶ˃ˇ˄˖˃ʷ˄ʶˌ ˂ˏˋʶʽˌ ʶˉʽ˂ʷʴˇ˄ˍʰʽ 
˃ʷˋ˖ ˍʹˌ ˋˎ˄ʱˊˍʹˋʹˌ ˁʰˍʰ˂˂ʹ˂ˈˍʹˍʰˌ ˃ʶ ʲʱˋʹ ˍʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˍʹˌ ˋˎ˄ʱˊˍʹˋʹˌΦ 
ʅˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʶˌ ˃ʷʻˇʵˇʽ ʶˉʽ˂ˇʴʺˌ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴˇˏ˄ ˍʹ˄ ˁʰˍʰ˂˂ʹ˂ˈˍʹˍʰ ˍʹˌ ˁʱʻʶ ˂ˏˋʶʽˌ 
ˁʰʽ ʶˉʽ˂ʷʴˇˎ˄ ˁʰˍʱ ˉˊˇˍʾ˃ʹˋʹ ˍʽˌ ˁʰ˂ˏˍʶˊʶˌ ʰˉΩ ʰˎˍʷˌΦ ɯ˂˂ʶˌ ˃ʷʻˇʵˇʽΣ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴˇˏ˄ 
˃ˈ˄ˇ ʷ˄ʰ ˍˎ˔ʰʾˇ ʵʶʾʴ˃ʰ ˍˇˎ ˉ˂ʹʻˎˋ˃ˇˏΣ ˁʰʻ˗ˌ ʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ʰˎˍʺΣ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ 
ˉˇ˂ˏ ˔ˊˇ˄ˇʲˈˊʰΦ 

ʁʽ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʶˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ ʶʾ˄ʰʽ ˋˍˇ˔ʰˋˍʽˁʷˌ ˁʰʽ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ʷ˄ʶˌ ʷˍˋʽ ˗ˋˍʶ 
˄ʰ ʶˉʽ˂ʷʴʶˍʰʽ ʷ˄ʰ ˃ʽˁˊˈ ˉˇˋˇˋˍˈ ˍ˖˄ ˁʰˍʰ˂˂ʹ˂ˈˍʶˊ˖˄ ˂ˏˋʶ˖˄Φ ɮˎˍˈ ʲˇʹʻʱ ˋˍʹ  
ʵʽʰ̱̋ ˊʹˋʹ ˍʹˌ ˉˇʽˁʽ˂ˇ˃ˇˊ˒ʾʰˌ ˍ˖˄ ˃ʶʴʱ˂˖˄ ˉ˂ʹʻˎˋ˃˗˄ ˁʰʽ ˋˍʹ˄ ˉˊˈ˂ʹ˕ʹ ˍʹˌ 
ˉˊˈ˖ˊʹˌ ˋˏʴˁ˂ʽˋʹˌ ˋʶ ˒ˍ˖˔ʷˌ ˂ˏˋʶʽˌΦ  
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ɮ˄ʰˉʰˊʰʴ˖ʴʺ: 

ʆˇ ʶˉˈ˃ʶ˄ˇ ʲʺ˃ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˄ʰ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʹʻʶʾ ʹ ʵʶˏˍʶˊʹ ʴʶ˄ʶʱ ˍˇˎ ˉ˂ʹʻˎˋ˃ˇˏΦ 
ɾʾʰ ˄ʷʰ ʴʶ˄ʽʱ ˂ˏˋʶ˖˄ ʹ ˇˉˇʾʰ ʶˉʽ˂ʷʴʶˍʰʽ ˃ʷˋ˖ ˍ˖˄ ʴʶ˄ʶˍʽˁ˗˄ ˍʶ˂ʶˋˍ˗˄Υ 
ʰ˄ʰˋˎ˄ʵˎʰˋ˃ˈ όcrossover) ˁ ʰʽ ˃ʶˍʱ˂˂ʰ˅ʹ όmutation). 

 ɮ˄ʰˋˎ˄ʵˎʰˋ˃ˈˌΥ ɶ ʲʰˋʽˁʺ ʽʵʷʰ ˍʹˌ ʵʽʰˋˍʰˏˊ˖ˋʹˌ ʶʾ˄ʰʽ ˉ˖ˌ ˇ ˋˎ˄ʵˎʰˋ˃ˈˌ 
ʵˏˇ ˔ˊ˖˃ˇˋ˖˃ʱˍ˖˄ όʴˇ˄ʷ˖˄ύΣ ˇʵʹʴʶʾ ˋˍʹ˄ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ʵˏˇ ˄ʷ˖˄ 
˔ˊ˖˃ˇˋ˖˃ʱˍ˖˄ όʰˉˈʴˇ˄ˇʽύΦ ʁ ˂ˈʴˇˌ ˉˇˎ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ʹ ʵʽʰˋˍʰˏˊ˖ˋʹ 
ʶʾ˄ʰʽ ˉ˖ˌ ˇʽ ʵˏˇ ʰˉˈʴˇ˄ˇʽ ˉˇˎ ˉˊˇˁˏˉˍˇˎ˄ ʶʾ˄ʰʽ ˁʰ˂ˏˍʶˊˇʽ 
όˁʰˍʰ˂˂ʹ˂ˈˍʶˊˇʽύ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ʰˉˇʴˈ˄ˇˎˌΣ ʰ˄ ˁ˂ʹˊˇ˄ˇ˃ʺˋˇˎ˄ ˍʰ ˁʰ˂ˏˍʶˊʰ 
˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ ˍ˖˄ ʴˇ˄ʽ˗˄ ˍˇˎˌΦ ɶ ʵʽʰˋˍʰˏˊ˖ˋʹ ʶʾ˄ʰʽ ˃ʷˊˇˌ ˍʹˌ 
ʶ˅ʶ˂ʽˁˍʽˁʺˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌ ˍˇˎ ʰ˂ʴˇˊʾʻ˃ˇˎ ˁʰʽ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ 
ˍʹ˄ ˉʽʻʰ˄ˈˍʹˍʰ ʵʽʰˋˍʰˏˊ˖ˋʹˌ ˉˇˎ ˇˊʾʸʶˍʰʽΦ  

 ɾʶˍʱ˂˂ʰ˅ʹΥ ɶ ˃ʶˍʱ˂˂ʰ˅ʹ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˁʰˍʱ ˍʹ˄ ˇˉˇʾʰ 
ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ˍˎ˔ʰʾʰ ˍˊˇˉˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ ˍʽ˃˗˄ ʶ˄ˈˌ ˔ˊ˖˃ˇˋ˗˃ʰˍˇˌΣ 
ʷ˔ˇ˄ˍʰˌ ˖ˌ ˁˏˊʽˇ ˋˁˇˉˈ ˍʹ˄ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍʹˌ ˉˇʽˁʽ˂ʾʰˌ ˁʰʽ ˍʹˌ ʶ˅ʷ˂ʽ˅ʹˌ ˍˇˎ 
ˉ˂ʹʻˎˋ˃ˇˏΦ ɳˉʾˋʹˌΣ ʰˉˇ˒ʶˏʴʶˍʰʽ ʹ ˉʽʻʰ˄ˈˍʹˍʰ ˍʰ ˔ˊ˖˃ˇˋ˗˃ʰˍʰ ˄ʰ ʷ˔ˇˎ˄ 
ˍʽˌ ʾʵʽʶˌ ˍʽ˃ʷˌΣ ˃ʶˍʱ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ˉˇ˂˂˗˄ ʴʶ˄˄˗˄Φ ɶ ˋˎ˔˄ˈˍʹˍʰ 
ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʾʹˋʹˌ ˍʹˌ ˃ʶˍʱ˂˂ʰ˅ʹˌΣ ʶ˅ʰˊˍʱˍʰʽ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˉʽʻʰ˄ˈˍʹˍʰ 
˃ʶˍʱ˂˂ʰ˅ʹˌΣ ʹ ˇˉˇʾʰ ˋˎ˄ʺʻ˖ˌ ˇˊʾʸʶˍʰʽ ˋˍʹ˄ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˍˇˎ ʴʶ˄ʶˍʽˁˇˏ 
ʰ˂ʴˇˊʾʻ˃ˇˎΦ ɾʶʴʰ˂ˏˍʶˊʹ ˉʽʻʰ˄ˈˍʹˍʰ ˃ʶˍʱ˂˂ʰ˅ʹˌΣ ʰˎ˅ʱ˄ʶʽ ˍʹ˄ ˉʽʻʰ˄ˈˍʹˍʰ 
˄ʰ ˁʰˍʰˋˍˊʰ˒ˇˏ˄ ˁʰ˂ʷˌ ˎˉˇ˕ʺ˒ʽʶˌ ˂ˏˋʶʽˌΣ ʲʶ˂ˍʽ˗˄ʶʽ ˈ˃˖ˌ ˍʹ˄ 
ˉˇʽˁʽ˂ˇ˃ˇˊ˒ʾʰ ˍˇˎ ˉ˂ʹʻˎˋ˃ˇˏΦ 

 

ʆʶˊ˃ʰˍʽˋ˃ˈˌΥ  

ɮˎˍʺ ʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ʶˉʰ˄ʰ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶˍʰʽ ˃ʷ˔ˊʽˌ ˈˍˇˎ ˃ʽʰ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹ 
ˍʶˊ˃ʰˍʽˋ˃ˇˏ ʷ˔ʶʽ ʶˉʽˍʶˎ˔ʻʶʾΦ ɼˇʽ˄ʷˌ ˉˊˇːˉˇʻʷˋʶʽˌ ˍʶˊ˃ʰˍʽˋ˃ˇˏ ʶʾ˄ʰʽ ˇʽ ʶ˅ʺˌΥ 

 ɾʽʰ ˂ˏˋʹ ˉˇˎ ˄ʰ ʽˁʰ˄ˇˉˇʽʶʾ ˍʰ ʶ˂ʱ˔ʽˋˍʰ ˁˊʽˍʺˊʽʰ 
 ʅˍʰʻʶˊˈ ʰˊʽʻ˃ˈ ʴʶ˄ʶ˗˄ ˉˇˎ ʶˉʽˍʶˏ˔ʻʹˁʶ 
 ʃˈˊˇʽ ˍˇˎ ˉˊˇːˉˇ˂ˇʴʽˋ˃ˇˏ ˉˇˎ ʶˉʽˍʶˏ˔ʻʹˁʰ˄ 
 ʁ ˎ˕ʹ˂ˈˍʶˊˇˌ ˋˍˈ˔ˇˌ ˍʹˌ ˋˎ˄ʱˊˍʹˋʹˌ ˁʰˍʰ˂˂ʹ˂ˈˍʹˍʰˌ ʷ˔ʶʽ ʶˉʽˍʶˎ˔ʻʶʾ ʺ 
ʷ˔ʶʽ ˒ˍʱˋʶʽ ˋʶ ˍʷˍˇʽˇ ˋʹ˃ʶʾˇ ˉˇˎ ˇʽ ʵʽʰʵˇ˔ʽˁʷˌ ʶˉʰ˄ʰ˂ʺ˕ʶʽˌ ʵʶ˄ ˉʰˊʱʴˇˎ˄ 
ˉ˂ʶˈ˄ ˁʰ˂ˏˍʶˊʰ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ 

 ʆʶˊ˃ʰˍʽˋ˃ˈˌ ʲʱˋʹ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁʺˌ ˁˊʾˋʹˌ ʶˉʾ ˍˇˎ ʻʷ˃ʰˍˇˌ 
 ʅˎ˄ʵˎʰˋ˃ˈˌ ˈ˂˖˄ ˍ˖˄ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ 

(Wikipedia-44) 

3.5.4 ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ɱʶ˄ʶˍʽˁ˗˄ ʰ˂ʴˇˊʾʻ˃˖˄ 
 

ʁʽ ʴʶ˄ʶˍʽˁˇʾ ʰ˂ʴˈˊʽʻ˃ˇʽ ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ ˍʹ˄ ˉ˂ʷˇ˄ ʶ˒ʰˊ˃ˈˋʽ˃ʹ ˍʶ˔˄ʽˁʺ 
ʶ˅ʶ˂ʽˁˍʽˁ˗˄ ʰ˂ʴˇˊʾʻ˃˖˄Σ ˉˇˎ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶʽ ʵʽʱ˒ˇˊʰ ˉ˂ʶˇ˄ʶˁˍʺ˃ʰˍʰ ˁʰʽ 
˃ʶʽˇ˄ʶˁˍʺ˃ʰˍʰ ˋʶ ʸʹˍʺ˃ʰˍʰ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌ ˁʰʽ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴ˗˄Φ 
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ʃ˂ʶˇ˄ʶˁˍʺ˃ʰˍʰΥ  

 ʁʽ ʴʶ˄ʶˍʽˁˇʾ ʰ˂ʴˈˊʽʻ˃ˇʽ ʵʶ˄ ʷ˔ˇˎ˄ ʽʵʽʰʾˍʶˊʶˌ ˃ʰʻʹ˃ʰˍʽˁʷˌ ʰˉʰʽˍʺˋʶʽˌ ʴʽʰ ˍʰ 
ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ˉˇˎ ˁʰ˂ˇˏ˄ˍʰʽ ˄ʰ ʲʶ˂ˍʽˋˍˇˉˇʽʺˋˇˎ˄Φ ɳˉʾˋʹˌ ʶʾ˄ʰʽ ˋʶ ʻʷˋʹ ˄ʰ 
˔ʶʽˊʽˋˍˇˏ˄ ˈ˂ʰ ˍʰ ʶʾʵʹ ʰ˄ˍʽˁʶʽ˃ʶ˄ʽˁ˗˄ ˋˎ˄ʰˊˍʺˋʶ˖˄ ˁʰʽ ˈ˂ˇˎˌ ˍˇˎˌ 
ˉʽʻʰ˄ˇˏˌ ˉʶˊʽˇˊʽˋ˃ˇˏˌ ˉˇˎ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˉˊˇːˉˇʻʷˍʶʽ ˇ ˇˊʽˋ˃ˈˌ ˍˇˎ 
ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍˇˌΣ ˉˇˎ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˇˊʽˋ˃ʷ˄ˇʽ ˋʶ ʵʽʰˁˊʽˍˈ Σ ˋˎ˄ʶ˔ʷˌ ʺ 
ˋˎ˄ʵˎʰˋ˃ʷ˄ˇ ˔˗ˊˇ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹˌΦ 

 ʋʰˊʰˁˍʹˊʾʸˇ˄ˍʰʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰ˅ʽˈ˂ˇʴʹ ʶˎʶ˂ʽ˅ʾʰ ˍˇˎˌ Σ ˉˇˎ ˍˇˎˌ ʶˉʽˍˊʷˉʶʽ ˄ʰ 
ʶ˒ʰˊ˃ˇˋˍˇˏ˄ ˋʶ ʵʽʱ˒ˇˊʶˌ ˎʲˊʽʵʽˁʷˌ ˃ˇˊ˒ʷˌ ʴʶ˄ʶˍʽˁ˗˄ ʰ˂ʴˇˊʾʻ˃˖˄ ˃ʶ 
ʱ˂˂ʶˌ ˃ʶʻˈʵˇˎˌΣ ʵʾ˄ˇ˄ˍʰˌ ˍʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ʰˉˇʵˇˍʽˁʺˌ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌ ʴʽʰ ʷ˄ʰ 
ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰΦ 

 ʁʽ ʴʶ˄ʶˍʽˁˇʾ ʰ˂ʴˈˊʽʻ˃ˇʽ ʶʾ˄ʰʽ ʽʵʽʰʾˍʶˊʰ ʰˉˇʵˇˍʽˁˇʾ ˖ʶ ˃ʷʻˇʵˇʽ 
ʴʶ˄ʽˁʶˎ˃ʷ˄ʹˌ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹˌ Φ ʁʽ ˁ˂ʰˋˋʽˁʷˌ ˍʶ˔˄ʽˁʷˌ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽˇˏ˄ 
ˋˎʴˁˊʾˋʶʽˌ ˉˇˎ ʴʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ʰ˄ʱ˃ʶˋʰ ˋʶ ˁˇ˄ˍʽ˄ʷˌ ˍʽ˃ʷˌ ˁʰʽ ʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ 
ˇʵʹʴʶʾˍʰʽ ˋʶ ˍˇˉʽˁʱ ʲʷ˂ˍʽˋˍʰ ˋʹ˃ʶʾʰΦ ɶ ˇ˂ʽˁʺ ʲʷ˂ˍʽˋˍʹ ˂ˏˋʹ όƎƭƻōŀƭ ƻǇǘƛƳŀƭ 
ǎƻƭǳǘƛƻƴύ Σ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʲˊʶʻʶʾ ˃ˈ˄ˇ ʰ˄ ˍˇ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰ ʵʽʰʻʷˍʶʽ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʶˌ 
ʽʵʽˈˍʹˍʶˌ ˁˎˊˍˈˍʹˍʰˌ Σ ˉˇˎ ʶ˅ʰˋ˒ʰ˂ʾʸˇˎ˄ ˉ˖ˌ ˍˇ ˍˇˉʽˁˈ ˇ˂ʽˁˈ ʶʾ˄ʰʽ ˁʰʽ 
ˇ˂ʽˁˈ ʲʷ˂ˍʽˋˍˇΦ 

 ʁʽ ʴʶ˄ʶˍʽˁˇʾ ʰ˂ʴˈˊʽʻ˃ˇʽ ʵʾ˄ˇˎ˄ ˍʶˊʱˋˍʽʶˌ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʶˌ ʶˉʷˁˍʰˋʹˌ ˁʰʽ 
ʵʽʰ˃ˈˊ˒˖ˋʹˌΣ ʰ˄ʱ˂ˇʴʰ ˃ʶ ˍʽˌ ˅ʶ˔˖ˊʽˋˍʷˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˁʱʻʶ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌΦ ʃˇ˂˂ʷˌ 
ʰˉˈ ˍʽˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˄ ʶ˒ʰˊ˃ˇˋʻʶʾ ˋʶ ʴʶ˄ʶˍʽˁˇˏˌ ʰ˂ʴˇˊʾʻ˃ˇˎˌ 
ʵʽʰ˒ʷˊˇˎ˄ ʰˊˁʶˍʱ ʰˉˈ ʶˁʶʾ˄ʶˌ ˍʹˌ ʴʶ˄ʶˍʽˁʺˌ ʶ˅ʷ˂ʽ˅ʹˌΦ 

ɾʶʽˇ˄ʶˁˍʺ˃ʰˍʰ: 

 ɶ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ʶˁˍʷ˂ʶˋʹˌ ʶ˄ˈˌ ʴʶ˄ʶˍʽˁˇˏ ʰ˂ʴˇˊʾʻ˃ˇˎ ʰˉʰʽˍʶʾ 
ʶˉʰ˄ʰ˂ʰ˃ʲʰ˄ˈ˃ʶ˄ˇ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋ˃ˈ ˍ˖˄ ˋˎ˄ʰˊˍʺˋʶ˖˄ ˁʰˍʰ˂˂ʹ˂ˈˍʹˍʰˌΣ 
ʴʶʴˇ˄ˈˌ ˉˇˎ ˁʱ˄ʶʽ ʽʵʽʰʾˍʶˊʰ ˉˇ˂ˏˉ˂ˇˁʹ ˍʹ˄ ʶˏˊʶˋʹ ˍʹˌ ʲʷ˂ˍʽˋˍʹˌ ˂ˏˋʹˌΦ ʅʶ 
ˉˇ˂˂ʱ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ˍʹˌ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰˌ Σ ˇ ˋˎ˄ʶ˔ʺˌ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋ˃ˈˌ ˍʹˌ 
ˋˎ˄ʱˊˍʹˋʹˌ ˁʰˍʰ˂˂ʹ˂ˈˍʹˍʰˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ʰˉʰʴˇˊʶˎˍʽˁʱ ˉˇ˂ˏˉ˂ˇˁˇˌ ˁʰʽ 
˔ˊˇ˄ˇʲˈˊˇˌΦ ɶ ˂ˏˋʹ ˋʶ ʰˎˍˈ ˍˇ ʶ˃ˉˈʵʽˇ ʶʾ˄ʰʽ ˇ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋ˃ˈˌ ˁʰʽ ʹ 
ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˃ʽʰˌ ˉˊˇˋʶʴʴʽˋˍʽˁʺˌ ˋˎ˄ʱˊˍʹˋʹˌ ˁʰˍʰ˂˂ʹ˂ˈˍʹˍʰˌΦ 

 ɶ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˍʹˌ ʲʷ˂ˍʽˋˍʹˌ ˂ˏˋʹˌ ˍˇˎ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍˇˌ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ˋʶ ˋˏʴˁˊʽˋʹ ˃ʶ ˍʽˌ 
ʱ˂˂ʶˌ ʵʽʰʻʷˋʽ˃ʶˌ ˎˉˇ˕ʺ˒ʽʶˌ ˂ˏˋʶʽˌΦ ʅˎ˄ʶˉ˗ˌΣ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ˇ ˁʾ˄ʵˎ˄ˇˌΣ ʹ 
ˋˎ˄ʻʺˁʹ ˍʶˊ˃ʰˍʽˋ˃ˇˏ ˄ʰ ˃ʹ˄ ˇʵʹʴʶʾ ˋʶ ˈ˂ʶˌ ˍʽˌ ˉʶˊʽˉˍ˗ˋʶʽˌ ˋˍʹ ˋˎ˄ˇ˂ʽˁʱ 
ʲʷ˂ˍʽˋˍʹ ˂ˏˋʹΦ 

 ʅʶ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ˉˇˎ ʹ ˃ˇ˄ʰʵʽˁʺ ˋˎ˄ʱˊˍʹˋʹ ˁʰˍʰ˂˂ʹ˂ˈˍʹˍʰˌ ʶʾ˄ʰʽ ˃ʽʰ 
ʷ˄ʵʶʽ˅ʹ ʰˉˇʵʶˁˍʺˌ ʺ ˃ʹ ʰˉˇʵʶˁˍʺˌ ˂ ˏˋʹˌ όˈˉ˖ˌ ˍˇ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ʰˉˈ˒ʰˋʹˌύΣ 
ˁʰʻ˗ˌ ʵʶ˄ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ˍˊˈˉˇˌ ˄ʰ ˋˎʴˁ˂ʾ˄ˇˎ˄ ˉˊˇˌ ˍʹ ˂ˏˋʹΦ ʁʽ ʴʶ˄ʶˍʽˁˇʾ 
ʰ˂ʴˈˊʽʻ˃ˇʽ ʵʶ˄ ʶʾ˄ʰʽ ʽʵʽʰʾˍʶˊʰ ʰˉˇʵˇˍʽˁˇʾΣ ˁʰʻ˗ˌ ˍʶ˔˄ʽˁʷˌ ˍˎ˔ʰʾʰˌ 
ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹˌ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˇʵʹʴʺˋˇˎ˄Σ ˋʶ ʰˎˍʷˌ ˍʽˌ ˉʶˊʽˉˍ˗ˋʶʽˌΣ ˋʶ ʾʵʽʰ 
ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ˃ʶ ʷ˄ʰ ɹ ʶ˄ʶˍʽˁˈ ʰ˂ʴˈˊʽʻ˃ˇΦ 

 ʅʶ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹˌ ˁʰʽ ʲʶ˂ˍʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹˌΣ ˇʽ 
ʶ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁʷˌ ˍʶ˔˄ʽˁʷˌ ʻʶ˖ˊˇˏ˄ˍʰʽ ˖ˌ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʶˊʶˌ ˋʶ ˋ˔ʷˋʹ ˃ʶ 
ˍˇˎˌ ʴʶ˄ʶˍʽˁˇˏˌ ʰ˂ʴˇˊʾʻ˃ˇˎˌΦ ɮˁˈ˃ʰ ˁʰʽ ˋʺ˃ʶˊʰΣ ʶʾ˄ʰʽ ʰ˄ˇʽ˔ˍʺ ʹ ʶˊ˗ˍʹˋʹΣ 
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ʰ˄ ˎˉʱˊ˔ˇˎ˄ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ˉˇˎ ˇʽ ʴʶ˄ʶˍʽˁˇʾ ʰ˂ʴˈˊʽʻ˃ˇʽ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʲʷ˂ˍʽˋˍʹ 
ˍʶ˔˄ʽˁʺ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʲʶ˂ˍʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹ ˍˇˎˌΦ όɾˉʰˍʽˋˍʱˁʹˌ ɲ. 2010) 
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ɼɳʊɮɽɮɹʁ п Υ ɮɿɮɽʇʅɶ ɼɮɹ ʅʋɳɲɹɮʅɶ ʅʇʅʆɶɾɮʆʁʅ 

 

пΦм ʃˊʰʴ˃ʰˍʽˁʱ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ʴʽʰ ˍˇ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰ ˃ʰˌ 
 

 ɴˍˋʽ ˈˉ˖ˌ ʶʽˉ˗ʻʹˁʶ ˉʰˊʰˉʱ˄˖Σ ˍˇ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰ ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˃ʶ ˄ʰ ˂ˏˋˇˎ˃ʶ 
ˉʹʴʱʸʶʽ ʰˉ ˍʹ˄ ʰ˄ʱʴˁʹ ʴʽʰ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁ˗˄ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁ˗˄ 
ˁʰˍʰˋˍʹ˃ʱˍ˖˄Φ ɱʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ʰˎˍ˗˄ ˍ˖˄ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁ˗˄ ˁʰˍʰˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ ʷˉˊʶˉʶ 
ʰˊ˔ʽˁʱ ˄ʰ ʴʾ˄ʶʽ ʷˊʶˎ˄ʰ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍʹ˄ ʸʺˍʹˋʹ ʰˎˍ˗˄ ˍ˖˄ ˁʰˍʰˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ ˋˍʹ˄ 
ɳ˂˂ʱʵʰΦ ɱʽʰ ˄ʰ ʰˉˇ˒ʰˋʾˋˇˎ˃ʶ ˉˇʽʰ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʱ ˁʰˍʰˋˍʺ˃ʰˍʰ ʻʰ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˂ʹ˒ʻˇˏ˄ 
ˋˍʹ˄ ʷˊʶˎ˄ʰΣ ʶ˅ʶˍʱˋʰ˃ʶ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁʱ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ˍʹ˄ ʶˉʽˋˁʶ˕ʽ˃ˈˍʹˍʰΣ 
ˍˇ˄ ˔ˊˈ˄ˇ ˉʰˊʰ˃ˇ˄ʺˌ ˋˍʽˌ ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ʶˌ ˋʶ˂ʾʵʶˌ ˍ˖˄ ˁʰˍʰˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ ˁΦʰΦ ɳ˄ʵʶʽˁˍʽˁʱ 
˃ˉˇˊˇˏ˃ʶ ˄ʰ ʵˇˏ˃ʶ ˍʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ʰˎˍʱ ˋˍˇ˄ ˉʰˊʰˁʱˍ˖ ˉʾ˄ʰˁʰΥ 

 

  eshop plaisio amazon multirama germanos mgmanager pixmania 

Reach (%) *  0,01786 0,01649 
0,00942 
***  

0,00357 0,00158 0,00016 0,000025 

Pageviews/user 9,8 8,2 9,4 6,5 6,2 3,3 5,6 

bounce (%) ** 25 22 30 25,9 17,4 57 40,8 

time on site 
(min) 

5,6 5,7 8,18 4,1 4 1,95 4,9 

ʃʾ˄ʰˁʰˌ 2 - ʃˊʰʴ˃ʰˍʽˁʱ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ʴʽʰ ˍʰ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʱ ˁʰˍʰˋˍʺ˃ʰˍʰ όˉʹʴʺΥ www.alexa.com) 

ϝ ǊŜŀŎƘΥ ˍˇ ˉˇˋˇˋˍˈ ˍ˖˄ ˁʰˍʱ ˃ʷˋˇ ˈˊˇ ˁʰʻʹ˃ʶˊʽ˄˗˄  ˋˎ˄ʵʷˋʶ˖˄ ˋˍʹ˄ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰ 
ʶˉʾ ˍˇˎ ˋˎ˄ˇ˂ʽˁˇˏ ʰˊʽʻ˃ˇˏ ˋˎ˄ʵʷˋʶ˖˄ όˉʰʴˁˈˋ˃ʽʰύ  

*ˍʰ ˉˇˋˇˋˍʱ ˉˇˎ ʰ˄ʰ˒ʷˊˇ˄ˍʰʽ ˋˍʹ˄ ˍʽ˃ʺ ǊŜŀŎƘ ʰ˒ˇˊˇˏ˄ ˍʽˌ ˉˊˇˋʲʱˋʶʽˌ ˋˍʽˌ 
ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʶˌ ˋʶ˂ʾʵʶˌΣ ʰˉˈ ɳ˂˂ʱʵʰΣ ʶˉʾ ˍ˖˄ ˉʰʴˁˈˋ˃ʽ˖˄ ˁʰʻʹ˃ʶˊʽ˄˗˄ 
ˉˊˇˋʲʱˋʶ˖˄ 

ϝϝ ōƻǳƴŎŜΥ ˍˇ ˉˇˋˇˋˍˈ ʶˁʶʾ˄˖˄ ˉˇˎ ʶ˄˗ ˋˎ˄ʵʷʻʹˁʰ˄ ˋˍʹ˄ ˋʶ˂ʾʵʰ ʵʶ˄ ˁʱ˄ˇˎ˄ ˁʰ˃ʾʰ 
ˉ˂ˇʺʴʹˋʹ ˁʰʽ ʰˉˇˋˎ˄ʵʷˇ˄ˍʰʽ 

ϝϝϝ ˍˇ ŀƳŀȊƻƴ ʴʽʰ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰ ʷ˔ʶʽ пΦлр҈ ǊŜŀŎƘ ˉʰʴˁˇˋ˃ʾ˖ˌΣ ʰ˂˂ʱ ʴʽʰ ˍʰ ʶ˂˂ʹ˄ʽˁʱ 
ˉ˂ʰʾˋʽʰ ʶʾ˄ʰʽ ˋʶ ˉˇ˂ˏ ˉʽˇ ˔ʰ˃ʹ˂ʱ ʶˉʾˉʶʵʰ 

 

ʂˉ˖ˌ ʰ˄ʰ˒ʷˊʻʹˁʶ ˋˍʹ˄ ʶʽˋʰʴ˖ʴʺΣ ˋˁˇˉˈˌ ˍʹˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ʰˎˍʺˌ ʶʾ˄ʰʽ ˄ʰ 
ʰ˄ʰˉˍˎ˔ʻʶʾ ˃ʽʰ ˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʾʰ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺˌ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ʰˎˍ˗˄ ˍ˖˄ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁ˗˄ 
ˁʰˍʰˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ ˁʰʽ ʷˉʶʽˍʰ ˄ʰ ʰ˄ʰˉˍˎ˔ʻʶʾ ˍˇ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹˌ 
ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ ˉˇˎ ʻʰ ˍʹ˄ ˎ˂ˇˉˇʽʶʾ ʷˍˋʽ ˗ˋˍʶ ˍʰ ˉʶʽˊʰ˃ʰˍʽˁʱ ˉˇˋˇˋˍʱ ˉˇˎ ʻʰ 
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ʶ˅ʱʴˇˎ˃ʶ ʰˉˈ ˍˇ ʵʶʾʴ˃ʰ ˃ʰˌ ˄ʰ ˉˊˇˋʶʴʴʾʸˇˎ˄ ˈˋˇ ˍˇ ʵˎ˄ʰˍˈ˄ ˁʰ˂ˏˍʶˊʰ ˍʰ 
ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁʱ ˃ʶˊʾʵʽʰ ʰʴˇˊʱˌΦ 

пΦн ɮ˄ʱ˂ˎˋʹ ˍˇˎ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍˇˌ 
 

 ʃʽˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰ ˍˇ ʸʹˍˇˏ˃ʶ˄ˇ ʶʾ˄ʰʽ ˄ʰ ˋ˔ʶʵʽʰˋˍʶʾ ˁʰʽ ˄ʰ ˎ˂ˇˉˇʽʹʻʶʾ ʷ˄ʰ 
ˋˏˋˍʹ˃ʰ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ˄ʰ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴˇˏ˄ˍʰʽ ˃ʽʰ ˋʶʽˊʱ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁ˗˄ 
ˁʰˍʰˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ ʰˉˈ ʷ˄ʰ ˋˏ˄ˇ˂ˇ ˔ˊʹˋˍ˗˄Φ ɳˁˍˈˌ ˍ˖˄ ʶ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁ˗˄ ʶˉʽ˂ˇʴ˗˄ ˉˇˎ ʻʰ 
ʷ˔ʶʽ ˋˍʹ ʵʽʱʻʶˋʹ ˍˇˎ ʷ˄ʰˌ ˔ˊʺˋˍʹˌ ʴʽʰ ˄ʰ ʰˉˇ˒ʰˋʾˋʶʽΣ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˎˉʱˊ˔ˇˎ˄ ˁʰʽ 
ʷ˄ʰ ˋˏ˄ˇ˂ˇ ˁˊʽˍʹˊʾ˖˄Σ ˍʰ ˇˉˇʾʰ ʻʰ ʶʾ˄ʰʽ ʽˁʰ˄ʱ ˄ʰ ʰˉˇʵ˗ˋˇˎ˄ ˋˍˇ ʲʷ˂ˍʽˋˍˇ ʲʰʻ˃ˈ 
ˍʹ˄ ʶʽˁˈ˄ʰ ˉˇˎ ʵʽʰ˃ˇˊ˒˗˄ʶʽ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ʴʽʰ ˍˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˈ 
ˁʰˍʱˋˍʹ˃ʰΦ 

 ʂˉ˖ˌ ʰ˄ʰ˒ʷˊʻʹˁʶ ˁʰʽ ˋˍˇ ʵʶˏˍʶˊˇ ˁʶ˒ʱ˂ʰʽˇ ˃ʶ ˍʹ˄ ˎ˒ʽˋˍʱ˃ʶ˄ʹ 
ˁʰˍʱˋˍʰˋʹΣ ʻʰ ʰˁˇ˂ˇˎʻʺˋˇˎ˃ʶ ʵˏˇ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʷˌ ˁʰˍʶˎʻˏ˄ˋʶʽˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʾ˂ˎˋʹ 
ˍˇˎ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍˇˌ ˃ʰˌΦ ʅˍʹ˄ ˉˊ˗ˍʹ ʻʰ ʵˇˎ˂ʷ˕ˇˎ˃ʶ ˁʰʻʰˊʱ ˃ʶ ˉˇ˂ˎˁˊʽˍʹˊʽʰˁʺ 
ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ˍ˖˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ˁʱ˄ˇ˄ˍʰˌ ˁʰʽ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˍˇˎ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ MarketS ˁʰʽ ˋˍʹ˄ 
ʵʶˏ̱ʁ ˊʹ ʻʰ ʵˇˎ˂ʷ˕ˇˎ˃ʶ ˃ʶ ʴʶ˄ʶˍʽˁˇˏˌ ʰ˂ʴˇˊʾʻ˃ˇˎˌ ˁʰʽ ˃ʶʻˈʵˇˎˌ ʰˎˍ˗˄ ˋʶ 
ˋˎ˄ʵˎʰˋ˃ˈ ˃ʶ ˉˇ˂ˎˁˊʽˍʺˊʽʰ ˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʾʰΦ ʃˊʽ˄ ʰˉ ʰˎˍʺ ˍʹ ˒ʱˋʹ ˈ˃˖ˌ ʻʰ 
˔ˊʶʽʰˋˍʶʾ ʹ ʵʽʶ˄ʷˊʴʶʽʰ ʷˊʶˎ˄ʰˌ ʰʴˇˊʱˌ ˁʰʽ ˋˎʴˁʷ˄ˍˊ˖ˋʹˌ ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˇʴʾ˖˄Φ ɮˉ ˍˇ 
MarketS ˁʰʽ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ʴʶ˄ʶˍʽˁˇˏˌ ʻʰ ˉˊˇˁˏ˕ˇˎ˄ ˃ʶˊʾʵʽʰ ʰʴˇˊʱˌ ˍ˖˄ ʶ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁ˗˄ 
ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵ˖˄-ˁʰˍʰˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ ˉˇˎ ʻʰ ˋˎʴˁˊʽʻˇˏ˄ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍˇˎˌ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ˃ʶ ˍʰ 
ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁʱ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ʴʽʰ  ˄ʰ ʶ˂ʶʴ˔ʻʶʾ ʹ ʰ˅ʽˇˉʽˋˍʾʰ ˍ˖˄ н ˃ʶʻˈʵ˖˄ ˃ʰˌΦ 

 ʅʶ ˉˊ˗ˍʹ ˒ʱˋʹ ʻʰ ˔ˊʶʽʰˋˍˇˏ˃ʶ ʷ˄ʰ ʵʶʾʴ˃ʰ ʰˍˈ˃˖˄ ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˄ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰ ˃ʶ 
ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʷˌ ʰʴˇˊʷˌ ˁʰʽ ʶʾ˄ʰʽ ʽˁʰ˄ˈ ˄ʰ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʺˋʶʽ ˈˋˇ˄ ˍˇ ʵˎ˄ʰˍˈ˄ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʶˌ 
ʰˉ ˍʽˌ ʶ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁʷˌ ˉˇˎ ˍˇˎ ˉˊˇˋ˒ʷˊˇˎ˃ʶΦ ʂˉ˖ˌ ʰ˄ʰ˒ʷˊʻʹˁʶ ʷ˄ʰ ˋˏ˄ˇ˂ˇ 
ˁˊʽˍʹˊʾ˖˄ ʻʰ ʲˇʹʻʺˋʶʽ ˍˇ˄ ʶˊ˖ˍʹʻʷ˄ˍʰ ʴʽʰ ˄ʰ ʵʽʰ˃ˇˊ˒˗ˋʶʽ ˍʹ˄ ʶʽˁˈ˄ʰ ˍˇˎ ʴʽʰ ˍˇ 
ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ˇ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˈ ˁʰˍʱˋˍʹ˃ʰΦ ɱʽʰ ˍˇ˄ ˁʰʻˇˊʽˋ˃ˈ ʰˎˍ˗˄ ˍ˖˄ ˁˊʽˍʹˊʾ˖˄ ʷʴʽ˄ʶ 
ʷˊʶˎ˄ʰ ˋˍˇ ʵʽʰʵʾˁˍˎˇ ʴʽʰ ˁˊʽˍʺˊʽʰ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌΣ ʽˁʰ˄ˇˉˇʾʹˋʹˌ ˁʰʽ ˉˇʽˈˍʹˍʰˌ ˁʰʽ 
ˁʰˍʰ˂ʺ˅ʰ˃ʶ ˋʶ мн ˁˊʽˍʺˊʽʰΣ ˍʰ ˇˉˇʾʰ ˁʰʽ ʻʰ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʹʻˇˏ˄ ˉˇʽˇˍʽˁʱ ˃ʷˋ˖ ˍˇˎ 
ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˇʴʾˇˎΦ ʆʰ ˁˊʽˍʺˊʽʰ ʰˎˍʱ ʻʰ ʶʾ˄ʰʽΥ ʃ˂ˇʺʴʹˋʹΣ ʅ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌκɲˇ˃ʺ, 
ʆʰ˔ˏˍʹˍʰ ʰ˄ʱˁˍʹˋʹˌ ˋʶ˂ʾʵ˖˄κʲʱˋʹˌ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄Σ ʅˏˋˍʹ˃ʰ ˉʰˊʱʵˇˋʹˌ 
ˉʰˊʰʴʴʶ˂ʽ˗˄Σ ʋˊʺˋʹκʰ˂˂ʹ˂ʶˉʾʵˊʰˋʹΣ ʃˊˇˋ˒ʶˊˈ˃ʶ˄ʶˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌΣ ʃˇʽˁʽ˂ʾʰ 
ˉˊˇˋ˒ʶˊˈ˃ʶ˄˖˄ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄Σ ɲʽʰʻʶˋʽ˃ˈˍʹˍʰˌ ˉˊˇˋ˒ʶˊˈ˃ʶ˄˖˄ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄Σ 
ʃʰˊʶ˔ˈ˃ʶ˄ʹ ˉ˂ʹˊˇ˒ˈˊʹˋʹόˉ˂ʹˊˈˍʹˍʰ ς ʶʴˁˎˊˈˍʹˍʰ ς ʰˁˊʾʲʶʽʰύΣ ʆʽ˃ʷˌ ς 
ʃˊˇˋ˒ˇˊʷˌΣ ɲˎ˄ʰˍˈˍʹˍʶˌ ˉ˂ʹˊ˖˃ʺˌ ˁʰʽ ɮˋ˒ʱ˂ʶʽʰ ˋˎ˄ʰ˂˂ʰʴ˗˄Φ  

 ʂ ˋˍˈ˔ˇˌ ˃ʰˌ ʰˊ˔ʽˁʱ ʺˍʰ˄ ˄ʰ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʹʻʶʾ ʷ˄ʰ ʽˁʰ˄ˈ ʵʶʾʴ˃ʰΦ ɳʾ˄ʰʽ ˂ˇʴʽˁˈ 
ʷ˄ʰˌ ˔ˊʺˋˍʹˌ ˄ʰ ˃ʹ˄ ʶʾ˔ʶ ʶˉʽˋˁʶ˒ʻʶʾ ς ʰʴˇˊʱˋʶʽ ˁʰʽ ʰˉ ˍʰ т ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʱ 
ˁʰˍʰˋˍʺ˃ʰˍʰ ˉˇˎ ʰˊ˔ʽˁʱ ʶʾ˔ʶ ˋˍʹ˄ ʵʽʱʻʶˋʹ ˍˇˎ ˉˊˇˌ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹΦ ɱʽʰ ˍˇ ˂ˈʴˇ ʰˎˍˈ 
ˍˇ ʽˁʰ˄ˈ ʵʶʾʴ˃ʰ ʻʰ ʷˉˊʶˉʶ ˄ʰ ˍˇ ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ ʱˍˇ˃ʰ ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˄ ʶʽˁˈ˄ʰ ʴʽʰ 
ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʰ ʰˉˈ н ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʱ ˁʰˍʰˋˍʺ˃ʰˍʰΦ ɸʰ ʵˇˏ˃ʶ ˋˍʹ˄ ˋˎ˄ʷ˔ʶʽʰ ˉ˖ˌ ʰˉ ˍʰ 
т ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʱ ˁʰˍʰˋˍʺ˃ʰˍʰ ˁʰʽ ˍˇˎˌ мтл ʶˊ˖ˍʹʻʷ˄ˍʶˌ ˉˇˎ ˉʶˊʽʶʾ˔ʶ ʹ ʰˊ˔ʽˁʺ ˃ʰˌ 
ʷ́ ʶˎ˄ʰΣ ʹ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˍʹˌ ˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʾʰˌ ʷʴʽ˄ʶ ˉʱ˄˖ ˋʶ п ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʱ ˁʰˍʰˋˍʺ˃ʰˍʰ 
ˁʰʽ млр ˍʶ˂ʽˁˇˏˌ ˔ˊʺˋˍʶˌΣ ʽˁʰ˄ˇˏˌ ˄ʰ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʺˋˇˎ˄ ʰˎˍʷˌ ˍʽˌ п ʶ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁʷˌ 
ʶˉʽ˂ˇʴʷˌΦ 
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 ʆˇ ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ ʻʰ ʶʾ˄ʰʽ ˔˖ˊʽˋ˃ʷ˄ˇ ˋʶ н ˃ʷˊʹΦ ʆˇ мˇ ̒ ʰ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ 16 
ˁʰ˄ˇ˄ʽˁʷˌ ʶˊ˖ˍʺˋʶʽˌ ʰ˄ʰ˒ʶˊˈ˃ʶ˄ʶˌ ˋˍˇ  ˒ˏ˂ˇΣ ˍʹ˄ ʹ˂ʽˁʾʰΣ ˍˇ ʶˉʱʴʴʶ˂˃ʰΣ ˍʹ ˔ˊʺˋʹ 
ˍˇˎ internet, ˍˇ˄ ̝́ˈ˄ˇˌ ˋˍˇ˄ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺΣ ʰʴˇˊʷˌ ʰˉˈ ˍʰ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰ 
ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʱ ˁʰˍʰˋˍʺ˃ʰˍʰ ˁΦʰΦΦ ɮˎˍʷˌ ˇʽ ʶˊ˖ˍʺˋʶʽˌ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʲˇʹʻʺˋˇˎ˄ ˋˍˇ 
˒ʽ˂ˍˊʱˊʽˋ˃ʰ ˍ˖˄ ˔ˊʹˋˍ˗˄ ʷˍˋʽ ˗ˋˍʶ ˄ʰ ˍˇˎˌ ʵʽʰ˔˖ˊʾˋˇˎ˃ʶ ˋʶ ˇ˃ʱʵʶˌ ˔ˊʹˋˍ˗˄ ˉˇˎ 
ʻʷ˂ˇˎ˃ʶ ˄ʰ ʶˋˍʽʱˋˇˎ˃ʶ ˍʹ˄ ʷˊʶˎ˄ʰ ˃ʰˌ όˉΦ˔Φ ˃ʶʴʱ˂ʹˌ ς ˃ʽˁˊʺˌ ʹ˂ʽˁʾʰˌΣ ʱ˄ʵˊʶˌ ς 
ʴˎ˄ʰʾˁʶˌΣ ˁˍ˂ύΦ ʆˇ нˇ ˃ʷˊˇˌ ʻʰ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽˌ ˍʽˌ ˉˇ˂ˎˁˊʽˍʹˊʽʰˁʷˌ ʶˊ˖ˍʺˋʶʽˌΣ ˃ʶ ˍʰ 
ˁˊʽˍʺˊʽʰ ˈˉ˖ˌ ˍʰ ʰ˄ʰ˒ʷˊʰ˃ʶ ˉʰˊʰˉʱ˄˖Φ ʅˍˈ˔ˇˌ ˍ˖˄ ˉˇ˂ˎˁˊʽˍʹˊʽʰˁ˗˄ ʶˊ˖ˍʺˋʶ˖˄ 
ʶʾ ˄ʰʽ ˄ʰ ˎˉˇ˂ˇʴʾˋˇˎ˃ʶ ˍʹ˄ ʲʰˊˏˍʹˍʰ ˉˇˎ ʰ˄ˍʽˋˍˇʽ˔ʶʾ ˇ ˁʱʻʶ ˔ˊʺˋˍʹˌ ʴʽʰ ˍʰ 
ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰ ˁˊʽˍʺˊʽʰ ˍ˖˄ ʶ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˃ʷˋʰ ʰˉ ʰˎˍʱ ˍʰ ʲʱˊʹ ˁʰʽ ˍʹ˄ 
ˉˇ˂ˎˁˊʽˍʹˊʽʰˁʺ ˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʾʰ ʻʰ ˉˊˇˁˏ˕ˇˎ˄ ˍʰ ˃ʶˊʾʵʽʰ ʰʴˇˊʱˌ ʷˍˋʽ ˈˉ˖ˌ ˍʰ 
ʰ˅ ʽˇ˂ˈʴʹˋʰ˄ ˇʽ ʶˊ˖ˍʹʻʷ˄ˍʶˌΦ ɴˍˋʽ ˃ʷˋʰ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˉˇ˂ˎˁˊʽˍʺˊʽʰ ˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʾʰ ˁʰʽ 
ˁʱ˄ˇ˄ˍʰˌ ˔ˊʺˋʹ ˍˇˎ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ MarketS ˁʰʽ ˍ˖˄ ʴʶ˄ʶˍʽˁ˗˄ ʰ˂ʴˇˊʾʻ˃˖˄Σ ʻʰ 
ʷ˔ˇˎ˃ʶ ˉʱˊʶʽ ˍʰ ˃ʶˊʾʵʽʰ ʰʴˇˊʱˌ ˍ˖˄ ʶ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁ˗˄ ʶˉʽ˂ˇʴ˗˄ ˃ʰˌ ʷˍˋʽ ˈˉ˖ˌ ˍʰ 
ˁʰʻˈˊʽˋʰ˄ ˃ʷˋʰ ʰˉˈ ˍˇ ʶʽʵʽˁˈ ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ ˇʽ ʶˊ˖ˍʹʻʷ˄ˍʶˌΦ  

ʅˎʴˁʶ˄ˍˊ˗˄ˇ˄ˍʰˌ ˂ˇʽˉˈ˄ ʵʶʾʴ˃ʰ мтл ʰˍˈ˃˖˄ ˍˇˎˌ ʸʹˍʺˋʰ˃ʶ ˄ʰ 
ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʺˋˇˎ˄ ˍʰ ˉˇʽˇˍʽˁʱ ˁˊʽˍʺˊʽʰ ˋˍʰ ˇˉˇʾʰ ʶʾ˔ʰ˃ʶ ˁʰˍʰ˂ʺ˅ʶʽ ˃ʶˍʱ ʰˉˈ ʷˊʶˎ˄ʰΦ 
ʆˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇΣ ˋ˔ʶʵʽʱˋˍʹˁʶ ˋʶ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺ ˃ˇˊ˒ʺ ˃ʶ ʶˊʴʰ˂ʶʾʰ 
ˉˇˎ ˉˊˇˋ˒ʷˊˇ˄ˍʰ˄ ʰˉ ˍˇ www.surveymonkey.com. ʅˍʹ ˋˎ˄ʷ˔ʶʽʰ ʰ˄ʰˊˍʺʻʹˁʶ 
ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁʱ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽ˗˄ˍʰˌ ˍˇ ʵʽʰˁˇ˃ʽˋˍʺ ˍʹˌ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰˌΦ 

ɶ ˈ˂ʹ ˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʾʰ ˃ʰˌΣ ʶʾˍʶ ʵˇˎ˂ʶˏˇˎ˃ʶ ˃ʶ ˍˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰ MarketS ʶʾˍʶ ˃ʶ 
ʴʶ˄ʶˍʽˁˇˏˌ ʰ˂ʴˇˊʾʻ˃ˇˎˌΣ ʶʾ˄ʰʽ ˄ʰ ʲˊʾˋˁˇˎ˃ʶ ˍʰ ʲʷ˂ˍʽˋˍʰ ʲʱˊʹ ˉˇˎ ʵʽʰ˃ˇˊ˒˗˄ʶʽ ˇ 
ˁʱʻʶ ˔ˊʺˋˍʹˌ ʴʽʰ ˍʰ ˁˊʽˍʺˊʽʰ ˍʹˌ ˁʱʻʶ ʶ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁʺˌ ˁʰʽ ˄ʰ ˁʱ˄ˇˎ˃ʶ ˔ˊʺˋʹ ʰˎˍ˗˄ 
ˍ˖˄ ʲʰˊ˗˄ ʷˍˋʽ ˗ˋˍʶ ˄ʰ ˉʰʾˊ˄ˇˎ˃ʶ ˍʰ ˁʰ˂ˏˍʶˊʰ ʵˎ˄ʰˍˈ ˃ʶˊʾʵʽʰ ʰʴˇˊʱˌ ˉˇˎ 
˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʵʽʰ˃ˇˊ˒˗ˋʶʽ ˍˇ ʵʶʾʴ˃ʰ ˃ʰˌΦ 

ʃʰˊʰˁʱˍ˖ ʰˁˇ˂ˇˎʻˇˏ˄ ʰ˄ʰ˂ˎˍʽˁʱ ˍʰ ˋˍʰˍʽˋˍʽˁʱ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˉˇˎ ˋˎ˂˂ʷ˅ʰ˃ʶ ʰˉ 
ʰˎˍˈ ˍˇ ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇΦ ʅˍʰ ˋˍʰˍʽˋˍʽˁʱ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ʰ˄ʰ˒ʷˊˇ˄ˍʰʽ ˈ˂ˇʽ ˇʽ ˔ˊʺˋˍʶˌΣ 
ˉˊʽ˄ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʹʻʶʾ ˍˇ ˒ʽ˂ˍˊʱˊʽˋ˃ʰ ˍ˖˄ ˔ˊʹˋˍ˗˄ ʴʽʰ ˄ʰ ʷ˔ˇˎ˃ʶ ˁʰʽ ˃ʽʰ 
ʴʶ˄ʽˁˈˍʶˊʹ ʶʽˁˈ˄ʰ ˍˇˎ ʰˊ˔ʽˁˇˏ ʵʶʾʴ˃ʰˍˇˌ ˁʰʽ ˄ʰ ˒ʰ˄ʶʾ ˁʰ˂ˏˍʶˊʰ ˇ ˂ˈʴˇˌ ˉˇˎ ʵʶ˄ 
˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʺˋʰ˃ʶ ʷ˄ʰ ˃ʷˊˇˌ ʰˎˍ˗˄ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʷˊʶˎ˄ʰ ˃ʰˌΦ 

  

http://www.surveymonkey.com/
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4.4 ʃˇ˂ˎˁˊʽˍʹˊʽʰˁʺ ɮ˄ʱ˂ˎˋʹ ˋˍˇ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰ ˃ʰˌ 
 

ʁ ʲʰʻ˃ˈˌ ˋˉˇˎʵʰʽˈˍʹˍʰˌ ˍ˖˄ ʶ˒ʰˊ˃ˇʸˈ˃ʶ˄˖˄ ˁˊʽˍʹˊʾ˖˄ ʴʽʰ ˍʹ˄ 
ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰ˒ˈˊ˖˄ ʶ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁ˗˄ ˋʶ˄ʰˊʾ˖˄ ˁʰʻˇˊʾʸʶˍʰʽ ʰˉˈ ˍˇ ˋˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍʺ 
ʲʰˊˏˍʹˍʰˌ ˉˇˎ ʰˉˇʵʾʵʶˍʰʽ ˋˍʰ ˁˊʽˍʺˊʽʰ ʰˎˍʱΦ ɮ˄ʱ˂ˇʴʰ ˃ʶ ˍʹ˄ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹΣ 
˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ʶʾˍʶ ʱ˃ʶˋˇʽ ˋˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍʷˌ ʲʰˊˏˍʹˍʰˌ ʶʾˍʶ ʷ˃˃ʶˋˇʽΦ ʁʽ ʱ˃ʶˋˇʽ 
ˋˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍʷˌ ʲʰˊˏˍʹˍʰˌ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ˋˍʹ˄ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ˉˇˎ ˇ ʰˊʽʻ˃ˈˌ ˍ˖˄ 
ˁˊʽˍʹˊʾ˖˄ ʶʾ˄ʰʽ ˃ʽˁˊˈˌ ˁʰʽ ʶʾ˄ʰʽ ʵˎ˄ʰˍʺ ʹ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˋˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍ˗˄ ʲʰˊˏˍʹˍʰˌΦ ʁʽ 
ʷ˃˃ʶˋˇʽ ˋˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍʷˌ ʲʰˊˏˍʹˍʰˌ ˉˊˇˋʵʽˇˊʾʸˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ ˍʹ˄ ˍʰ˅ʽ˄ˈ˃ʹˋʹ ˍ˖˄ ˁˊʽˍʹˊʾ˖˄ 
ˁʰˍʱ ˋʶʽˊʱ ˋˉˇˎʵʰʽˈˍʹˍʰˌΣ ˍʹ˄ ʰˉˈʵˇˋʹ ʶ˄ˈˌ ˋˎ˄ˇ˂ʽˁˇˏ ˋˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍʺ ʲʰˊˏˍʹˍʰˌ ʺ 
ʶ˄ˈˌ ˃ʷʴʽˋˍˇˎ ˋˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍʺ ʲʰˊˏˍʹˍʰˌ ˁʰʽ ˋˍʹ ˋˎ˄ʷ˔ʶʽʰ ˍˇ˄ ˉˊˇˋʵʽˇˊʽˋ˃ˈ ˍ˖˄ 
ˋˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍ˗˄ ʲʰˊˏˍʹˍʰˌ ˋʶ ˋ˔ʷˋʹ ˃ʶ ˍˇ ʱʻˊˇʽˋ˃ʰ ˈ˂˖˄ ˍ˖˄ ˋˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍ˗˄ 
ʲʰˊˏˍʹˍʰˌ ʺ ˋʶ ˋ˔ʷˋʹ ˃ʶ ˍˇ ˃ʶʴʰ˂ˏˍʶˊˇ ˋˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍʺΦ ɳˉʽˉ˂ʷˇ˄Σ ʶʾ˄ʰʽ ʵˎ˄ʰˍʺ ʹ 
˔ˊʺˋʹ ˁˊʽˍʹˊʾ˖˄Σ ˋˍʰ ˇˉˇʾʰ ʵʶ˄ ʷ˔ʶʽ ʰˉˇʵˇʻʶʾ ˋˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍʺˌ ʲʰˊˏˍʹˍʰˌΦ  

 ʁ ˉˊˇˋʵʽˇˊʽˋ˃ˈˌ ˍʹˌ ˋˉˇˎʵʰʽˈˍʹˍʰˌ ˍˇˎ ˁʱʻʶ ˁˊʽˍʹˊʾˇˎ ʲʰˋʾʸʶˍʰʽ ˋˍʹ˄ 
ʽʵʽʰʾˍʶˊʹ ˋʹ˃ʰˋʾʰ ˉˇˎ ʵʾ˄ˇˎ˄ ˇʽ ʶ˄ʵʽʰ˒ʶˊˈ˃ʶ˄ˇʽ ˒ˇˊʶʾˌ ʴʽʰ ˁʱʻʶ ˁˊʽˍʺˊʽˇΦ 
ʅˎ˄ʶˉ˗ˌΣ ʰ˄ʱ˂ˇʴʰ ˃ʶ ˍˇ ʶʾʵˇˌ ˍˇˎ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍˇˌ ʶʾ˄ʰʽ ʵˎ˄ʰˍˈ ˄ʰ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸˇˎ˄ 
˃ʶʴʰ˂ˏˍʶˊʹ ˋʹ˃ʰˋʾʰ ʴʽʰ ˍˇˎˌ ʶ˄ʵʽʰ˒ʶˊˈ˃ʶ˄ˇˎˌ ˒ˇˊʶʾˌ ˍʰ ˉʶˊʽʲʰ˂˂ˇ˄ˍʽˁʱ ˁˊʽˍʺˊʽʰ 
ˋʶ ˋ˔ʷˋʹ ˃ʶ ˍʰ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʱ ʺ ˁʰʽ ˍˇ ʰ˄ˍʾˋˍˊˇ˒ˇΦ ɴˍˋʽΣ ʴʽʰ ˍˇ˄ ˉˊˇˋʵʽˇˊʽˋ˃ˈ ˍ˖˄ 
ˋˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍ˗˄ ʲʰˊˏˍʹˍʰˌ ʰˉʰʽˍʶʾˍʰʽ ʹ ˉˊˇˋʶˁˍʽˁʺ ʽʶˊʰˊ˔ʽˁʺ ˍʰ˅ʽ˄ˈ˃ʹˋʹ ˍ˖˄ 
ʵʽʰ˒ˈˊ˖˄ ˁˊʽˍʹˊʾ˖˄ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ʶ˄ʵʽʰ˒ʶˊˈ˃ʶ˄ˇˎˌ ˒ˇˊʶʾˌΦ 

 ʅˁˇˉˈˌ ˃ʰˌ ʶʾ˄ʰʽ ˄ʰ ˁʰʻˇˊʾˋˇˎ˃ʶ ˍʰ ʲʱˊʹ ˍ˖˄ ˁˊʽˍʹˊʾ˖˄ ˉˇˎ ʰˉˇʵʾʵˇˎ˄ ˇʽ 
ʶˊ˖ˍʹʻʷ˄ˍʶˌ ˋˍʰ ˁˊʽˍʺˊʽʰ ˉˇˎ ʰ˄ʰ˒ʷˊʰ˃ʶ ˋˍʽˌ ˉˊˇʹʴˇˏ˃ʶ˄ʶˌ ˉʰˊʰʴˊʱ˒ˇˎˌ. 
ɮ˄ʰ˒ʶˊʻʺˁʰ˃ʶ ˋʶ ʱ˃ʶˋˇˎˌ ˋˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍʷˌ ʲʰˊˏˍʹˍʰˌ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ʷ˃˃ʶˋˇˎˌΦ ɮˎˍˈ ˉˇˎ 
ˇˎˋʽʰˋˍʽˁʱ ˃ʰˌ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊʶʽ ˋˍʹ˄ ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ʹ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ʶʾ˄ʰʽ ˇʽ ʷ˃˃ʶˋˇʽ 
ˋˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍʷˌ ʲʰˊˏˍʹˍʰˌ ˉˇˎ ˉˊˇˋʵʽˇˊʾʸˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ ˍʹ˄ ˍʰ˅ʽ˄ˈ˃ʹˋʹ ˍ˖˄ ˁˊʽˍʹˊʾ˖˄ 
ˁʰˍʱ ˋʶʽˊʱ ˋˉˇˎʵʰʽˈˍʹˍʰˌΣ ˍʹ˄ ʰˉˈʵˇˋʹ ʶ˄ˈˌ ˋˎ˄ˇ˂ʽˁˇˏ ˋˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍʺ ʲʰˊˏˍʹˍʰˌ 
ˁʰʽ ˋˍʹ ˋˎ˄ʷ˔ʶʽʰ ˍˇ˄ ˉˊˇˋʵʽˇˊʽˋ˃ˈ ˍ˖˄ ˋˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍ˗˄ ʲʰˊˏˍʹˍʰˌ ˋʶ ˋ˔ʷˋʹ ˃ʶ ˍˇ 
ʱʻˊˇʽˋ˃ʰ ˈ˂˖˄ ˍ˖˄ ˋˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍ˗˄ ʲʰˊˏˍʹˍʰˌΦ ɱʽʰ ˄ʰ ʶˉʽˍʶˎ˔ʻʶʾ ˁʱˍʽ ˍʷˍˇʽˇ ʷʴʽ˄ʶ 
˔ˊʺˋʹ ˍˇˎ ̔ ˋˍˇˁʶ˄ˍˊʽˁˇˏ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ MarketS όɾʰˍˋʰˍˋʾ˄ʹˌ NΦΣ ʅʾˋˁˇˌ ɱ. 1999). 
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4.5 ʆ ̌ʅˏˋˍʹ˃ʰ MarketS (Market Simulator) 
 

To MarketS (Market Simulator) ʶʾ˄ʰʽ ʷ˄ʰ ɳˎ˒ˎʷˌ ʅˏˋˍʹ˃ʰ ʇˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹˌ 
ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ ɾʱˊˁʶˍʽ˄ʴΣ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ˎ˂ˇˉˇʽʶʾ ˉˇ˂ˎˁˊʽˍʺˊʽʰ ˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʾʰ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹˌ 
ˁʰʽ ˉˊˇˋˇ˃ˇʾ˖ˋʹˌ ˍʹˌ ʰʴˇˊʱˌ ˃ʶ ˋˍˈ˔ˇ ˍʹ˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˍʹˌ ˁʰˍʰ˂˂ʹ˂ˈˍʶˊʹˌ 
ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺˌ ʵʽʶʾˋʵˎˋʹˌ ˄ʷ˖˄ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ ˉˇˎ ˋˍʹ˄ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ˃ʰˌ ʶʾ˄ʰʽ ˇʽ п 
ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʶˌ ˋˍʽˌ ˇˉˇʾʶˌ ˁʰʽ ˁʰˍʰ˂ʺ˅ʰ˃ʶΦ ʃʰˊʰˁʱˍ˖ ʻʰ ʰ˄ʰ˒ʶˊˈ˃ʰˋˍʶ ˋˍʽˌ ˍʷˋˋʶˊʽˌ 
ʰˎˍʷˌ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʶˌ ˋʰ˄ ˉˊˇʿˈ˄ˍʰ ʴʽʰ ˍˇ ˂ˈʴˇ ˈˍʽ ˍʰ ˉʰˊʰˁʱˍ˖ ʽˋ˔ˏˇˎ˄ ˁʰʽ ˋˍʹ 
ʴʶ˄ʽˁˈˍʹˍʰ ˍˇˎˌ ˁʰʽ ˈ˔ʽ ˃ˈ˄ˇ ˋˍʹ˄ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʹ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ˍ˖˄ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵ˖˄ ˉˇˎ 
˃ʰˌ ʰˉʰˊ˔ˇ˂ˇˏ˄Φ 

 ʅˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍʹ˄ ˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʾʰ ˉˇˎ ˉˊˇˍʶʾ˄ʶˍʰʽ ˋˍˇ MarketSΣ ʰˊ˔ʽˁʱ 
ʰˉˇˁˍʱˍʰʽΣ ˃ʶ ˍʹ ʲˇʺʻʶʽʰ ˍʹˌ ˉʶˊʽʴˊʰ˒ʽˁʺˌ ˋˍʰˍʽˋˍʽˁʺˌΣ ˃ʾʰ ʴʶ˄ʽˁʺ ʶʽˁˈ˄ʰ ˍ˖˄ 
ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʱˍ˖˄ ˍʹˌ ʵʹ˃ˇˋˁˈˉʹˋʹˌΦ  

 ʅˍʹ ˋˎ˄ʷ˔ʶʽʰ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ˔ˊʺˋʹ ˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹˌ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ʴʽʰ ˍˇ 
ˁʰʻˇˊʽˋ˃ˈ ˍ˖˄ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁ˗˄ ˍˇˎ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʺΦ ɶ ˉˇ˂ˎˁˊʽˍʺˊʽʰ ˃ʷʻˇʵˇˌ 
UTASTAR (ʅʾˋˁˇˌ ɱΦΣ ɱˊʹʴˇˊˇˏʵʹˌ ɳΦΣ ɾʰˍˋʰˍˋʾ˄ʹˌ ɿΦʊΦ нллр) ʶ˒ʰˊ˃ˈʸʶˍʰʽ ˋˍʽˌ 
ˉˇ˂ˎˁˊʽˍʺˊʽʶˌ ʶˁˍʽ˃ʺˋʶʽˌ ˍ˖˄ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍ˗˄Σ ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˄ ˋˎ˂˂ʶ˔ʻʶʾ ˃ʶ ʶʽʵʽˁʱ 
ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽʰΣ ˃ʶ ˋˍˈ˔ˇ ˍˇ˄ ˁʰʻˇˊʽˋ˃ˈ ˍʹˌ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʽˁʺˌ ˍˇˎˌ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˒ˇˊʱˌΦ 

 ɳ˄ ˋˎ˄ʶ˔ʶʾʰΣ ˃ʶ ˍʹ ʲˇʺʻʶʽʰ ˍ˖˄ ˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁʺ ʶˉʽ˂ˇʴʺˌ ˍˇˎ 
ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʺΣ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ˉˊˇˋˇ˃ˇʾ˖ˋʹ ˍʹˌ ʰʴˇˊʱˌ ˁʰʽ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋ˃ˈˌ ˍ˖˄ ˃ʶˊʽʵʾ˖˄ 
ʰʴˇˊʱˌ ˍ˖˄ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ ˉˇˎ ˃ʶˍʷ˔ˇˎ˄ ˋˍʹ˄ ʷˊʶˎ˄ʰ ˃ʶ ʰ˄ˍʽˁʶʽ˃ʶ˄ʽˁˈ ˋˁˇˉˈ ˍʹ˄ 
ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˍˇˎ ˉ˂ʷˇ˄ ˁʰˍʰ˂˂ʹ˂ˈˍʶˊˇˎ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎΦ ɼʰˍʰ˂˂ʹ˂ˈˍʶˊˇ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ʻʶ˖ˊʶʾˍʰʽ 
ʶˁʶʾ˄ˇ ˉˇˎ ˉˊˇˋʶʴʴʾʸʶʽ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇ ˍʰ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁʱ ˃ʶˊʾʵʽʰ ʰʴˇˊʱˌΦ 

 ɴˍˋʽ ˁʰʽ ˋˍˇ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰ ˃ʰˌΣ ˃ˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʽʺˋʰ˃ʶ ˍʰ ˁˊʽˍʺˊʽʰ ˉˇˎ ʻʷ˂ʰ˃ʶ ˄ʰ 
ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʺˋˇˎ˃ʶ ˁʰʽ ˁˊʾ˄ʰ˃ʶ ˈˍʽ ʶʾ˄ʰʽ ˍʰ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈˍʶˊʰ ʴʽʰ ˄ʰ ˃ʰˌ ˁʰʻˇˊʾˋˇˎ˄ ˍʰ 
˃ʶˊʾʵʽʰ ʰʴˇˊʱˌΦ ɼʱ˄ˇ˄ˍʰˌ ˔ˊʺˋʹ ˍˇˎ MarketS ˁʰˍʰ˂ʺ˅ʰ˃ʶ ˋˍˇ ˄ʰ ʶ˄ˍˇˉʾˋˇˎ˃ʶ ˍˇˎˌ 
ˋˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍʷˌ ʲʰˊˏˍʹˍʰˌ ˉˇˎ ʰˉˇˁˍˇˏ˄ ˍʰ ˁˊʽˍʺˊʽʰ ʴʽʰ ˁʱʻʶ ʶˊ˖ˍʹʻʷ˄ˍʰ ˅ʶ˔˖ˊʽˋˍʱΣ 
ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ˍˇˎˌ ˃ʷˋˇˎˌ ˁʰʽ ˃ʷʴʽˋˍˇˎˌ ˋˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍʷˌ ʲʰˊˏˍʹˍʰˌ ˉˇˎ ʵʽʰ˃ˇˊ˒˗ʻʹˁʰ˄ 
ʰˉˈ ˍʽˌ ʶˉʽ˂ˇʴʷˌ ˍˇˎ ˋˎ˄ˈ˂ˇˎ ˍ˖˄ ʶˊ˖ˍʹʻʷ˄ˍ˖˄ 
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ɳʽˁˈ˄ʰ 9 - ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ ˊˇʺˌ ˍˇˎ ʅˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ MarketS (Matsatsinis N., Siskos Y.) 
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4.5.1 ɮ˄ʱ˂ˎˋʹ ˍˇˎ ʅˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ MarketS 

 
ʂ˂ʹ ʹ ˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʾʰ ˉˇˎ ʰ˒ˇˊʱ ˍʹ˄ ˉˇ˂ˎˁˊʽˍʹˊʽʰˁʺ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ˋˍʹ 

ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʹ ʵʽˉ˂˖˃ʰˍʽˁʺ ʶˊʴʰˋʾʰΣ ˉʹʴʱʸʶʽ ʰˉˈ ˍʹ˄ ζʲʰˋʽˋ˃ʷ˄ʹ ˋˍˇ˄ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʺ 
˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʾʰη όconsumer-based)  ˉˇˎ ˉˊˇˍʱʻʹˁʶ ˍˇ мффф ʰˉ ˍˇˎˌ ʅʾˋˁˇ ˁʰʽ 
ɾʰˍˋʰˍˋʾ˄ʹ ʴʽʰ ˍʹ˄  ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹ ˍʹˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ʶ˄ˈˌ ˄ʷˇˎ ˉˊˇʿˈ˄ˍˇˌ 
ˋˍʽˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌΦ ʅˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ʰˎˍʺ ˍʹ ˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʾʰΣ ˁʱʻʶ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʺˌ ʶˁ˒ˊʱʸʶʽ 
ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʺˋʶʽˌ ˍˇˎ ʴʽʰ ˃ʽʰ ˋʶʽˊʱ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ ʰ˄ʰ˒ˇˊʱˌ ˉˇˎ ʶ˃ˉ˂ʷˁˇ˄ˍʰʽ ˋˍʹ˄ 
ʷˊʶˎ˄ʰΣ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍʹ˄ ʲʱˋʹ ˃ʽʰˌ ˇ˃ʱʵʰˌ ˁˊʽˍʹˊʾ˖˄Φ ʆʷ˂ˇˌ ʸʹˍʶʾˍʰʽ ˁʰˍʱˍʰ˅ʹ ˍ˖˄ 
ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍʹ˄ ˋʶʽˊʱ ˉˊˇˍʾ˃ʹˋʹˌΦ ɶ ˋˎ˂˂ˇʴʺ ʰˎˍˇˏ ˍˇˎ ʶʾʵˇˎˌ ˍ˖˄ 
ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ʰˉʰʽˍʶʾ ʷ˄ʰ ʶʽʵʽˁˈ ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇΦ ʅˍʹ˄ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʹ ʶˊʴʰˋʾʰ ˋʰ˄ 
ˉˊˇʿˈ˄ˍʰ ˉˊˇˌ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ʶʾ˔ʰ˃ʶ ˇˎˋʽʰˋˍʽˁʱ ˍʰ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʱ ˁʰˍʰˋˍʺ˃ʰˍʰΦ ɴˍˋʽ 
˂ˇʽˉˈ˄ ˇʽ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʷˌ ˃ʷˋ˖ ʶ˄ˈˌ ʶʽʵʽˁˇˏ ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˇʴʾˇˎΣ ʶ˅ʷ˒ˊʰˋʰ˄ ˍʽˌ 
ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʺˋʶʽˌ ˍˇˎˌ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˁʱˉˇʽʰ ˁˊʽˍʺˊʽʰ ˁʰʽ ˋˍˇ ˍʷ˂ˇˌ ˍˇˎˌ ʸʹˍʺʻʹˁʶ 
ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍʹ˄ ˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʾʰ ˄ʰ ˍʰ ˁʰˍʰˍʱ˅ˇˎ˄ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍʽˌ ʶˉʽ˂ˇʴʷˌ ˍˇˎˌΦ 

ʅʶ ˉˊ˗ˍˇ ʲʺ˃ʰ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ʹ ʰˉˈˁˍʹˋʹ ˃ʽʰˌ ʴʶ˄ʽˁʺˌ ˉˍˎ˔ʺˌ ˍ˖˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʱˍ˖˄ 
ˍʹˌ ʷˊʶˎ˄ʰˌ ˃ʶ ˍʹ ʲˇʺʻʶʽʰ ˉʶˊʽʴˊʰ˒ʽˁ˗˄ ˋˍʰˍʽˋˍʽˁ˗˄ ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄Φ ɮˎˍˈ 
ʰˁˇ˂ˇˎʻʶʾˍʰʽ ʰˉˈ ˍʹ ˔ˊʺˋʹ ˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹˌ ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄ ʴʽʰ ˄ʰ ˁʰʻˇˊʾˋˇˎ˄ ˍʰ 
˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ ˍ˖˄ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍ˗˄Φ 

ɶ ˉˇ˂ˎˁˊʽˍʺˊʽʰ ˃ʷʻˇʵˇˌ UTASTAR ʶ˒ʰˊ˃ˈʸʶˍʰʽ ˋˍʽˌ ˉˇ˂ˎˁˊʽˍʺˊʽʶˌ 
ˉˊˇˍʽ˃ʺˋʶʽˌ ˍ˖˄ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍ˗˄Σ ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ʰ ˁʰʻˇˊʾˋʶʽ ˍʰ ˁˊʽˍʺˊʽʰ ʶ˅ʹʴ˗˄ˍʰˌ 
ˁʱʻʶ ˃ʽʰ ʰˉˈ ˍʽˌ ʶˉʽ˂ˇʴʷˌ ˍˇˎ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʺΦ  ɶ ˔ˊʺˋʹ ˍʹˌ ʶˉʽ˂ˇʴʺˌ ˉˊˇˍˏˉ˖˄ 
˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎ ʶˉʽˍˊʷˉʶʽ ˍʹ˄ ˉˊˇˋˇ˃ˇʾ˖ˋʹ ˍʹˌ ʰʴˇˊʱˌ ˁʰʽ ˍˇ˄ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋ˃ˈ ˍ˖˄ ˃ʶˊʽʵʾ˖˄ 
ʰʴˇˊʱˌ ˁʱʻʶ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁʺˌ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰˌ ˉˇˎ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ʶʽ ˋˍʹ˄ ʷˊʶˎ˄ʰΦ ɮˎˍʱ 
ʰˉˇˋˁˇˉˇˏ˄ ˋˍʹ˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˍʹˌ ˉʽˇ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ʹˌ ˉˊˇˋʷʴʴʽˋʹˌ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎΣ ˋˍʰ ˉ˂ʰʾˋʽʰ 
ˍˇˎ ʵˎ˄ʰˍˇˏΣ ˃ʶ ˍʰ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁʱ ˃ʶˊʾʵʽʰ ʰʴˇˊʱˌΦ ʅʶ ʶˉˈ˃ʶ˄ˇ ˋˍʱʵʽˇΣ ˍˇ˄ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈ 
ˍˇˎ ˄ʷˇˎ ˉˊˇʿˈ˄ˍˇˌ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʶʽˋʰʴ˖ʴʺ ˍˇˎ ˃ʶ ʶˁˍʽ˃ʺˋʶʽˌ ˉˇ˂ˎˁˊʽˍʹˊʽʰˁʺˌ ˂ʺ˕ʹˌ 
ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄Φ ɼʰʽ ˍʷ˂ˇˌ ʰˎˍˈ ʰˁˇ˂ˇˎʻʶʾˍʰʽ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˍ˖˄ ʶ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁ˗˄ 
ˋʶ˄ʰˊʾ˖˄Φ 

ʃʱ˂ʽ ˃ʶ ˍʹ ʲˇʺʻʶʽʰ ˍʹˌ ʶˉʽ˂ˇʴʺˌ ˍˇˎ ˁʰˍʰ˂˂ʹ˂ˈˍʶˊˇˎ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎΣ ˍˇ ˇˉˇʾˇ 
ʶˉʽ˂ʷʴʶˍʰʽ ʱ˃ʶˋʰ ʰˉˈ ˍˇ ˔ˊʺˋˍʹΣ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ˉˊˇˋˇ˃ˇʾ˖ˋʹ ˁʰʽ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋ˃ˈˌ ˍ˖˄ ˄ʷ˖˄ 
˃ʶˊʽʵʾ˖˄ ʰʴˇˊʱˌ ˉˇˎ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʰ˄ʰ˃ʷ˄ˇ˄ˍʰʽ ˃ʶˍʱ ˍʹ˄ ʶʽˋʰʴ˖ʴʺ ʶ˄ˈˌ ˄ʷˇˎ 
ˉˊ̌ʿˈ˄ˍˇˌΦ ɰʰˋʽˋ˃ʷ˄ˇʽ ˋˍʰ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ˍʹˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺˌ ˍˇˎ ˋʶ˄ʰˊʾˇˎ 
ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʶʾˍʰʽ ʹ ʰˉˈ˒ʰˋʹ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˁʰˍʰ˂˂ʹ˂ˈˍʶˊʹ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ʵʽʶʾˋʵˎˋʹˌ ˍˇˎ ˄ʷˇˎ 
ˉˊˇʿˈ˄ˍˇˌ ˋˍʰ ʺʵʹ ˎˉʱˊ˔ˇ˄ˍʰΦ 

ʁ ˋˍˈ˔ˇˌ ˈ˂˖˄ ˍ˖˄ ˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺˌ ˋʶ˄ʰˊʾˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ˄ʰ ʲˊˇˎ˄ ˍʰ ˃ʶˊʾʵʽʰ 
ʰʴˇˊʱˌ ˉˇˎ ˁʰˍʷ˔ˇˎ˄ ˇʽ ʶ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁʷˌ ʶˉʽ˂ˇʴʷˌΣ ʰˉˈ ˍʽˌ ˉˊˇˍʽ˃ʺˋʶʽˌ ˍ˖˄ 
ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍ˗˄ ˁʰʻ˗ˌ ʶˉʾˋʹˌ ˁʰʽ ˍʰ ˉˊˇʿˈ˄ˍʰ ˍʹˌ ʰʴˇˊʱˌ ˉˇˎ ˋˎˋ˔ʶˍʾʸˇ˄ˍʰʽ ʱ˃ʶˋʰΦ 

ʁ ˉˊˇˋʵʽˇˊʽˋ˃ˈˌ ˁʰʽ ʹ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˍˇˎ ˁʰˍʰ˂˂ʹ˂ˈˍʶˊˇˎ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎ ʶ˅ʰˊˍʱˍʰʽ 
ʰˉˈ ʵˏˇ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌΦ  

 ʁ ˉˊ˗ˍˇˌ ʶʾ˄ʰʽ ˍˇ ʶˏˊˇˌ ˍʹˌ ˁˇʽ˄ʺˌ ˖˒ʷ˂ʶʽʰˌ ˉˇˎ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʶʾˍʰʽ ʰˉˈ ˍˇˎˌ 
ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʷˌ ˍˇˎ ˍ˃ʺ˃ʰˍˇˌ delta=Umax-Umin ɹ ʽʰ ˁʱʻʶ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʺ 
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 ʁ ʵʶˏˍʶˊˇˌ ʶʾ˄ʰʽ ˇ ˍˏˉˇˌ ˍʹˌ ˁʰˍʰ˄ˇ˃ʺˌ ʰˎˍ˗˄ ˍ˖˄ ˁˇʽ˄˗˄ ˖˒ʶ˂ʶʽ˗˄ ˉˇˎ 
ˁʰʻˇˊʾʸˇ˄ˍʰʽ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʶˁˍʾ˃ʹˋʹ ˍʹˌ ˁˏˊˍ˖ˋʹˌ ˁʰʽ ˍ˖˄ ˉʰˊʰ˃ʷˍˊ˖˄ 
ˋˎ˃˃ʶˍˊʾʰˌΦ 

ɴˍˋʽ ˇ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʺˌ ʶˁ˒ˊʱʸʶˍʰʽ ˃ʷˋʰ ʰˉˈ ˍˇ ʶˎˊˏ ˉ˂ʱˍˇˌ ˍ˖˄ ʵˎ˄ʰˍˇˍʺˍ˖˄ 
ʺ ˍʹ˄ ʰʵˎ˄ʰ˃ʾʰ ˄ʰ ˁʱ˄ʶʽ ʵʽʱˁˊʽˋʹ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍ˖˄ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄Σ ˁʰʽ ˃ʷˋʰ ˋʶ ʰˎˍˈ ˍˇ 
ʶˏˊˇˌ ʵʽʰ˃ˇˊ˒˗˄ʶʽ ˍʽˌ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʶˌ ˉˊˇˍʽ˃ʺˋʶʽˌ ˍˇˎ ʴʽʰ ˁʱʻʶ ˉˊˇʿˈ˄Φ ɶ ˃ʶ˂ʷˍʹ 
ʰˎˍ˗˄ ˍ˖˄ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁ˗˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ˍˇ ʲʰˋʽˁˈ ˁˊʽˍʺˊʽˇ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˍˇˎ 
ˁʰˍʰ˂˂ʹ˂ˈˍʶˊˇˎ ˉˊˇˍˏˉˇˎΦ ɱʽʰ ˁʱʻʶ ʷ˄ʰ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁˈ ʶʾʵˇˌ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˒ˇˊʱˌ 
ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʺΣ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʱ ˉˊˈˍˎˉʰ ʶˉʽ˂ˇʴʺˌ ʶ˒ʰˊ˃ˈʸˇ˄ˍʰʽΦ ɶ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˍˇˎ ˉ˂ʷˇ˄ 
ˁʰˍʰ˂˂ʹ˂ˈˍʶˊˇˎ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎ ʴʽʰ ˁʱʻʶ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ʶ˅ʰˊˍʱˍʰʽ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰ ˉˇˎ 
ʰˉˇˁˍʺʻʹˁʶ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ʰˎˍ˗˄ ˍ˖˄ ˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄ ˋʶ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁʱ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ 
ˁʰʽ ˋˍʰ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ ˍ˖˄ ʾʵʽ˖˄ ˍ˖˄ ˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄Φ ʁˎˋʽʰˋˍʽˁʱ ˍʰ 
˃ʶˊʾʵʽʰ ʰʴˇˊʱˌ ˉˇˎ ʻʷ˂ˇˎ˃ʶ ˄ʰ ʶ˅ʱʴˇˎ˃ʶ ˁʰʽ ʶʾ˄ʰʽ ˇ ˋˍˈ˔ˇˌ ˃ʰˌΣ ʻʰ ˉˊˇˁˏ˕ˇˎ˄ 
ˎˉˇ˂ˇʴʾʸˇ˄ˍʰˌ ˍʹ˄ ˉʽʻʰ˄ˈˍʹˍʰ ˄ʰ ʶˉʽ˂ʶʴʶʾ ˃ʾʰ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʹ ʶ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁʺ ʰ˄ʱ˃ʶˋʰ 
ˋˍʽˌ ʱ˂˂ʶˌΦ ɶ ʵʽʰ˒ˇˊʱ ʶ˄ˈˌ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʺ ʰˉˈ ʷ˄ʰ ʱ˂˂ˇ ʶˋˍʽʱʸʶˍʰʽ ˋˍˇ 
ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁˈ ˍˊˈˉˇ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋ˃ˇˏ ʰˎˍʺˌ ˍʽˌ ˉʽʻʰ˄ˈˍʹˍʰˌΦ  

 

4.5.2 ɾʷʻˇʵˇʽ UTA ˁ ʰʽ UTASTAR 
όʅʾˋˁˇˌΣ ɾʰˍˋʰˍˋʾ˄ʹˌΣ ɱˊʹʴˇˊˇˏʵʹˌ нллрύ 

ɶ ˃ʷʻˇʵˇˌ UTA ʶʾ˔ʶ ʰˊ˔ʽˁʱ ˉˊˇˍʰʻʶʾ ʰˉˈ ˍˇ˄ Jacquet ς Lagreze ˁʰʽ ˇ ʅʾˋˁˇˌ 
˃ʶ ˍʹ˄ ˋʶʽˊʱ ˍˇˎ ʷ˔ʶʽ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʺˋʶʽ ˃ʽʰ ˇ˂ˈˁ˂ʹˊʹ ˇʽˁˇʴʷ˄ʶʽʰ ˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄ 
ʵʽʰ˔˖ˊʽˋ˃ˇˏ ˉˊˇˍʾ˃ʹˋʹˌ ˁʰˍʱ ˍʹ ʵʽʱˊˁʶʽʰ ˍ˖˄ ˍʶ˂ʶˎˍʰʾ˖˄ ˍˊʽʱ˄ˍʰ ʶˍ˗˄Φ ʂ ˁˏˊʽˇˌ 
ˋˍˈ˔ˇˌ ˍʹˌ ˃ʶʻˈʵˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ˄ʰ ˋˎ˄ʰʴʱʴʶʽ ˃ʾʰ ʹ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʶˌ ˉˊˈˋʻʶˍʶˌ ˋˎ˄ʰˊˍʺˋʶʽˌ 
ˍʽ˃˗˄ ˉˇˎ ʵʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ˈˍʽ ˁˎ˃ʰʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ˋʶ ʷ˄ʰ ˋʶˍ ʰ˄ʰ˒ˇˊʱˌ AR.  

 ɶ ʰˊ˔ʽˁʺ UTA ˃ʷʻˇʵˇˌ ˉˊˇːˉˇʻʷˍʶʽ ˉˊˈˋʻʶˍʹ ˋˎ˄ʱˊˍʹˋʹ ˍʽ˃˗˄ ˍʹˌ 
ˉʰˊʰˁʱˍ˖ ˃ˇˊ˒ʺˌ 

όὫ ό Ὣ  

 

ɰʱˋʹ ˍ˖˄ ˉʰˊʰˁʱˍ˖ ˉʶˊʽˇˊʽˋ˃˗˄ ˁʰ˄ˇ˄ʽˁˇˉˇʾʹˋʹˌΥ 

ό Ὣᶻ ρ

ό Ὣz π ᶅ Ὥ ρȟςȟȣȟὲ

 

ʂˉˇˎ ui (iҐмΣнΣ Χ Σ n) ʁ ʾ˄ʰʽ ˇʽ ˇˊʽʰˁʷˌ ˋˎ˄ʰˊˍʺˋʶʽˌ ˍʽ˃˗˄Φ 

 ʂˉ˖ˌ ˇˊʾˋˍʹˁʶ ʰˉˈ ˍˇ ʅʾˋˁˇΣ ʰˎˍˈˌ ˇ ˉˊˈˋʻʶˍˇˌ ˍˏˉˇˌ ˒ˈˊ˃ˇˎ˂ʰˌΣ 
ʽˁʰ˄ˇˉˇʽʶʾ ˍʰ ʰ˅ʽ˗˃ʰˍʰ ˍʹˌ ˋˎʴˁˊʽˋʽ˃ˈˍʹˍʰˌΣ ʰ˄ʰˋˍˇ˔ʰˋˍʽˁˈˍʹˍʰˌΣ 
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˃ʶˍʰʲʰˍʽˁˈˍʹˍʰˌ ˍ˖˄ ʶˉʽ˂ˇʴ˗˄Σ ˋˎ˄ʷ˔ʶʽʰΣ ˁʰʽ ʰˎˋˍʹˊʺ ˁˎˊʽʰˊ˔ʾʰΣ ˈˋˇ ˍˇ ui(gi)җ0 
ˉʰˊʰ˃ʷ˄ʶʽ ʻʶˍʽˁˈ ˁʰʽ ˎˉˇˍʾʻʶˍʰʽ ˉ˖ˌ ʽˋ˔ˏʶʽ dui/dgi>0 . 

 ɶ ˃ʷʻˇʵˇˌ ʶˁˍʽ˃ʱ ˍʽˌ ˉˊˇʰ˄ʰ˒ʶˊʻʶʾˋʶˌ ˋˎ˄ʰˊˍʺˋʶʽˌ ˍʽ˃˗˄ ˁʱ˄ˇ˄ˍʰˌ ˔ˊʺˋʹ 
ˋˍˈ˔˖˄ ˍʹˌ ˍʶ˔˄ʽˁʺˌ ˍˇˎ ʴˊʰ˃˃ʽˁˇˏ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˇˏ ʷˍˋʽ ˗ˋˍʶ ʹ ˁʰˍʱˍʰ˅ʹ ˉˇˎ 
˂ʰ˃ʲʱ˄ʶˍʰʽ ˃ʷˋ˖ ʰˎˍ˗˄ ˍ˖˄ ˋˎ˄ʰˊˍʺˋʶ˖˄ ˋˍˇ AR ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˈˋˇ ˍˇ ʵˎ˄ʰˍˈ ˉʽˇ 
ˋˏ˃˒˖˄ʹ ˃ʶ ʰˎˍʺ ˉˇˎ ʵʾ˄ʶˍʰʽ ʰˉˈ ˍʰ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁʱ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰΦ ʃˊˈˋʻʶˍʰΣ ʶʽˋʱʴˇ˄ˍʰˌ 
ʷ˄ʰ ʶ˄ʵʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˋ˒ʱ˂˃ʰ ˋόʰύ ˋˎˋ˔ʶˍʽʸˈ˃ʶ˄ˇ ˃ʶ ˍˇ ARΣ ˇʽ ˍʽ˃ʷˌ ˍʹˌ ˁʱʻʶ ˉˊʱ˅ʹˌ 
˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʴˊʰ˒ˍˇˏ˄ ˁʰʽ ˖ˌ ʶ˅ʺˌΥ 

όὫὥ  όὫ ὥ  „‌ ᶅ ‌ᶰὃ  

 ɶ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˍˇˎ ʰ˂ʴˇˊʾʻ˃ˇˎ UTA ˔ˊʶʽʱʸʶˍʰʽ ˍʹ˄ ˔ˊʺˋʹ ʴˊʰ˃˃ʽˁʺˌ 
ˉʰˊʶ˃ʲˇ˂ʺˌ ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ʰ ˉˊˇˋʶʴʴʽˋˍˇˏ˄ ˇʽ ˇˊʽʰˁʷˌ ˍʽ˃ʷˌ ˍ˖˄ ˋˎ˄ʰˊˍʺˋʶ˖˄ ui 
ˋʶ ˍ˃ʺ˃ʰˍʰ ʴˊʰ˃˃ʽˁ˗˄ ˃ˇˊ˒˗˄Φ ɮˁˈ˃ʰΣ ˉʰʾˊ˄ˇ˄ˍʰˌ ˎˉˈ˕ʹ ˃ʰˌ ˍʹ˄ ˁʰˍʱˍʰ˅ʹ ˍ˖˄ 
ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁ˗˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ˋˍˇ AR = {h 1Σ ʰ2Σ ΧΣ ʰmϒΣ ˇʽ ʰ˄ʰ˒ˇˊʷˌ ˍ˖˄ ʶ˄ʶˊʴʶʽ˗˄ 
ζʶˉʰ˄ʰʵʽʰ˃ˇˊ˒˗˄ˇ˄ˍʰʽη ʰˉˈ ˍʹ˄ ˁʰ˂ˏˍʶˊʹ όʰ1ύ ˋˍʹ ˔ʶʽˊˈˍʶˊʹ ʶ˄ʷˊʴʶʽʰ όʰm). 

ɮˉΩ ˍʹ˄ ʱ˂˂ʹ ˃ʶˊʽʱΣ ʹ ˃ʷʻˇʵˇˌ UTASTAR ˉˇˎ ˉˊˇˍʱʻʹˁʶ ʰˉˈ ˍˇ˄ ʅʾˋˁˇ ˁʰʽ 
ɱʽʰ˄˄ʰˁˈˉˇˎ˂ˇΣ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʻʶ˖ˊʹʻʶʾ ˋʰ˄ ˃ʾʰ ʲʶ˂ˍʽ˖˃ʷ˄ʹ ʷˁʵˇˋʹ ˍˇˎ ʰˊ˔ʽˁˇˏ UTA 
˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎΣ ʶ˒ˈˋˇ˄ ˉˊˇˍʶʾ˄ʶʽ ʵˏˇ ˉˇ˂ˏ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʷˌ ʰ˂˂ʰʴʷˌ ˋˍˇ˄ ʰ˂ʴˈˊʽʻ˃ˇ UTA: 

 ʅˎ˄ʱˊˍʹˋʹ ʵʽˉ˂ˇˏ ˋ˒ʱ˂˃ʰˍˇˌΥ ʆˇ ʰˉ˂ˈ ˋ˒ʱ˂˃ʰ ˋόʰύ ʰ˄ˍʽˁʰʻʾˋˍʰˍʰʽ ʰˉˈ 
ʷ˄ʰ ʵʽˉ˂ˈΣ ʻʶˍʽˁʱ ˇˊʽˋ˃ʷ˄ˇ ˋ˒ʱ˂˃ʰ όˉΦ˔Φ ˋ+όʰύ ˁʰʽ ˋ-όʰύ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˍˇ 
ˎˉʶˊʶˁˍʽ˃ʹ˃ʷ˄ˇ ˁʰʽ ˍˇ ˎˉˇʶˁˍʽ˃ʹ˃ʷ˄ˇ ˋ˒ʱ˂˃ʰ ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ʰύ ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ʰ 
ʵʽʰˋ˒ʰ˂ʾˋʶʽ ˍʹ˄ ʶ˂ʰ˔ʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹ ˍʹˌ ʰ˄ˍʽˁʶʽ˃ʶ˄ʽˁʺˌ ˋˎ˄ʱˊˍʹˋʹˌΦ 

 ɾʶˍʰˋ˔ʹ˃ʰˍʽˋ˃ˈˌ ˍ˖˄ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍ˗˄ Υ ˇʽ ʰˊ˔ʽˁʷˌ ui(gi
j ) ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍʷˌ 

ʰ˄ˍʽˁʰʻʾˋˍʰ˄ˍʰʽ ʰˉˈ ˍʽˌ ˄ʷʶˌ ˃ʶˍʰˋ˔ʹ˃ʰˍʽˋ˃ʷ˄ʶˌ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍʷˌ wij Σ ˉˇˎ 
ʰ˄ˍʽˉˊˇˋ˖ˉʶˏˇˎ˄ ˍʰ ʶˉʽˍˎ˔ʹ˃ʷ˄ʰ ʲʺ˃ʰˍʰ ˍ˖˄ ˇˊʽʰˁ˗˄ ˍʽ˃˗˄ ˍ˖˄ 
ˋˎ˄ʰˊˍʺˋʶ˖˄ ui, ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ʰ ˃ʶʽ˖ʻʶʾ ˍˇ ˃ʷʴʶʻˇˌ ˍˇˎ ʴˊʰ˃˃ʽˁˇˏ 
ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍˇˌ ʰ˒ʰʽˊ˗˄ˍʰˌ ˍʹ˄ ˃ˇ˄ˇˍˇ˄ʾʰ ˍ˖˄ ˉʶˊʽˇˊʽˋ˃˗˄ ˍ˖˄ ui 

ʁ ʅʾˋˁˇˌ ˁʰʽ ɱʽʰ˄˄ʰˁˈˉˇˎ˂ˇˌ ˋʹ˃ʶʾ˖ˋʰ˄ ˉ˖ˌ ˇ ʰ˂ʴˈˊʽʻ˃ˇˌ UTASTAR 
ʶˁˍʶ˂ʶʾˍʰʽ ˁʰ˂ˏˍʶˊʰ ˋˎʴˁˊʽ˄ˈ˃ʶ˄ˇˌ ˃ʶ ˍʹ˄ ʰˊ˔ʽˁʺ ˃ʷʻˇʵˇ UTA ˉˇˎ ʲʰˋʾʸʶˍʰʽ ˋʶ 
˃ʽʰ ˉˇʽˁʽ˂ʾʰ ˉʶʽˊʰ˃ʰˍʽˁ˗˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ˁʰʽ ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇ˄ˍʰˌ ˎˉˈ˕ʹ ˇˊʽˋ˃ʷ˄ˇˎˌ ʵʶʾˁˍʶˌ 
ˋˏʴˁˊʽˋʹˌ όˉΦ˔Φ ˍˇ˄ ʰˊʽʻ˃ˈ ˍ˖˄ ʰ˄ʰʴˁʰʾ˖˄ ʶˉʰ˄ʰ˂ʺ˕ʶ˖˄ ˃ʷ˔ˊʽˌ ˈˍˇˎ ˄ʰ ˒ˍʱˋˇˎ˃ʶ 
ˋˍʹ˄ ʲʷ˂ˍʽˋˍʹ ˂ˏˋʹύ 
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ɼɳʊɮɽɮɹʁ р: ʃɮʄʁʇʅɹɮʅɶ ʆʁʇ ʅʇʅʆɶɾɮʆʁʅ 
 

рΦм ʅˍʰˍʽˋˍʽˁʱ ʅˍˇʽ˔ʶʾʰ 
 

 Ψʂˉ˖ˌ ʰ˄ʰ˒ʷˊʻʹˁʶ ˋˍˇ ʶʽˋʰʴ˖ʴʽˁˈ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ˋˍˇ пˇ ˁʶ˒ʱ˂ʰʽˇΣ ˋˍʰ ˉ˂ʰʾˋʽʰ 
ˍʹˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʺʻʹˁʶ ʷ˄ʰ ʶʽʵʽˁˈ ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ όʲ˂Φ ʃʰˊʱˊˍʹ˃ʰ ɮύ ˍˇ 
ˇˉˇʾˇ ˋˎ˃ˉ˂ʹˊ˗ʻʹˁʶ ʰˉˈ мтл ʱˍˇ˃ʰΦ ɮˉΩ ʰˎˍˇˏˌ ʸʹˍʺʻʹˁʶ ˄ʰ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʺˋˇˎ˄Σ ʴʽʰ 
ˍʰ ʵʽʱ˒ˇˊʰ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʱ ˁʰˍʰˋˍʺ˃ʰˍʰ ˉˇˎ ʶʾ˔ʰ˄ ʶˉʽˋˁʶ˒ʻʶʾΣ ˍʰ ˁˊʽˍʺˊʽʰ ˋˍʰ ˇˉˇʾʰ 
ʶʾ˔ʰ˃ʶ ˁʰˍʰ˂ʺ˅ʶʽΦ ʆˇ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰ ˉˇˎ ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˖ˉʾˋʰ˃ʶ ˋˍˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ˋʹ˃ʶʾˇ 
ʶʾ˄ʰʽ ˉ˖ˌ ʷ˄ʰ ˃ʶˊʾʵʽˇ ˍˇˎ ˁˈˋ˃ˇˎ ʶʾ˔ʶ ʶˉʽˋˁʶ˒ʻʶʾ ˃ˈ˄ˇ ʷ˄ʰ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˈ 
ˁʰˍʱˋˍʹ˃ʰ ˃ʶ ʰˉˇˍʷ˂ʶˋ˃ʰ ˄ʰ ˃ʹ˄ ʶʾ˄ʰʽ ʵˎ˄ʰˍˈ ˄ʰ ˍˇ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˂ʱʲˇˎ˃ʶ ˋˍʹ˄ ˍʶ˂ʽˁʺ 
ʷˊʶˎ˄ʰ ˃ʰˌΦ  

 ʅˍˇ ˉʰˊˈ˄ ˁʶ˒ʱ˂ʰʽˇ ʻʰ ʰ˄ʰ˒ʶˊʻˇˏ˄ ˈ˂ʰ ˍʰ ˋˍʰˍʽˋˍʽˁʱ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˍ˖˄ 
ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˇʴʾ˖˄ ˉˇˎ ˋˎʴˁʶ˄ˍˊ˗ʻʹˁʰ˄Φ ɮˊ˔ʽˁʱ ˉˊˇʹʴˇˏ˄ˍʰʽ ˁʱˉˇʽʶˌ ˍˎˉʽˁʷˌ 
ʶˊ˖ˍʺˋʶʽˌ ʴʽʰ ˄ʰ ʴ˄˖ˊʾˋˇˎ˃ʶ ˍˇ ˉˊˇ˒ʾ˂ ˍˇˎ ʶˊ˖ˍʹʻʷ˄ˍˇˌ ˁʰʽ ˋˍʹ˄ ˋˎ˄ʷ˔ʶʽʰ ˋʶʽˊʱ 
ʷ˔ˇˎ˄ ˇʽ ˉˇ˂ˎˁˊʽˍʹˊʽʰˁʷˌ ʶˊ˖ˍʺˋʶʽˌ ˃ʰˌΦ ɳʵ˗ ʰ˅ʾʸʶʽ ˄ʰ ˋʹ˃ʶʽ˖ʻʶʾ ˉ˖ˌ ʰˊ˔ʽˁʱ 
ʵ˗ˋʰ˃ʶ т ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʷˌ ʶˉʽ˂ˇʴʷˌ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁ˗˄ ˁʰˍʰˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ ʰ˂˂ʱ ˋˍʹ˄ ˉˊʱ˅ʹ 
ʶʾʵʰ˃ʶ ˉ˖ˌ ˃ˈ˄ˇ ˇʽ п ʰˉΩ ʰˎˍʷˌ ʺˍʰ˄ ʱ˅ʽˇ ˄ʰ ˃ʶ˂ʶˍʹʻˇˏ˄ ˃ʽʰˌ ˁʰʽ ˇʽ ˎˉˈ˂ˇʽˉʶˌ 
ʺˍʰ˄ ˉˇ˂ˏ ˂ʽʴˈˍʶˊˇ ʴ˄˖ˋˍʷˌ ˋˍˇ ʵʶʾʴ˃ʰ ˃ʰˌΦ  

  

 

ɳʽˁˈ˄ʰ 10 - ʁ ˊ˗ˍʹˋʹм 
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ɳʽˁˈ˄ʰ м1 - ʁ ˊ˗ˍʹˋʹ н 

 

ɳʵ˗ ʰ˅ʾʸʶʽ ˄ʰ ʰ˄ʰ˒ʷˊˇˎ˃ʶ ˉ˖ˌ ˇʽ ʱ˄ʵˊʶˌ-ʴˎ˄ʰʾˁʶˌ ˁˎ˃ʰʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ˋˍʰ ʾʵʽʰ 

ʰˊʽʻ˃ʹˍʽˁʱ ˉ˂ʰʾˋʽʰΣ ʶ˄˗ ʲ˂ʷˉˇˎ˃ʶ ˉ˖ˌ ˇʽ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇʽ ʶˊ˖ˍʹʻʷ˄ˍʶˌ ʰ˄ʺˁˇˎ˄ ˋˍʽˌ 

ʹ˂ʽˁʾʶˌ му-ол ˁʰʽ ˉʽʻʰ˄ˈˍʰˍʰ ˒ˇʽˍʹˍʷˌΦ 

 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ мн - ʁ ˊ˗ˍʹˋʹ о 
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ɳʽˁˈ˄ʰ м3- ʁ ˊ˗ˍʹˋʹ п 

 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ м4 - ʁ ˊ˗ˍʹˋʹ р 

 

ʆˇ ʵʶʾʴ˃ʰ ˋʹ˃ʶʾ˖ˋʶ ˁʰ˂ʺ ˃ʶ ˉˇ˂ˏ ˁʰ˂ʺ ʴ˄˗ˋʹ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍ˗˄ ˁʰʽ 

ʶ˄ʰˋ˔ˈ˂ʹˋʹ ˃ʶ ˍˇ Internet ˋ ʁˁʰʻʹ˃ʶˊʽ˄ʺ ʲʱˋʹΦ ɮˎˍˈ ˍˇ ʴʶʴˇ˄ˈˌ ˃ʶʴʽˋˍˇˉˇʽʶʾ ˍʹ˄ 

ˉʽʻʰ˄ˈˍʹˍʰ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˁʰ˂ˏˍʶˊˇʽ ʴ˄˗ˋˍʶˌ ˍ˖˄ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁ˗˄ ˁʰˍʰˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ ˉˇˎ 

ʻʷ˂ˇˎ˃ʶ ˋˍʹ ˋˎ˄ʷ˔ʶʽʰ ˄ʰ ˃ʰˌ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʺˋˇˎ˄Φ 
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ɳʽˁˈ˄ʰ м5 - ʁ ˊ˗ˍʹˋʹ с 

 

ɮ˅ʾʸʶʽ ˄ʰ ˋʹ˃ʶʽ˖ʻˇˏ˄ ˍʰ ˉˇˋˇˋˍʱ ˍʹˌ сʹˌ ʶˊ˗ˍʹˋʹˌΣ ˈˉˇˎ ˊ˖ˍʱ˃ʶ ˄ʰ 

˃ʱʻˇˎ˃ʶ ˍˇˎˌ ˂ˈʴˇˎˌ ˉˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ ˍˇ ʵʽʰʵʾˁˍˎˇΦ ʅʶ ʰˎˍʺ ˍʹ˄ ʶˊ˗ˍʹˋʹ 

ʲ˂ʷˉˇˎ˃ʶ όʲ˂Φ ʶʽˁΦ моύ ˉ˖ˌ ˃ˈ˄ˇ мнл ˋˍˇˎˌ мтл ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ ˍˇ ʵʽʰʵʾˁˍˎˇ ˁʰʽ ʴʽʰ 

˄ʰ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽˇˏ˄ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ʴʽʰ ʰʴˇˊʷˌ ˁʰʽ ʴʶ˄ʽˁʱ ʰʴˇˊʷˌΦ ɮˎˍˈ 

ʺˊ̒ʶ ʰˊʴˈˍʶˊʰ ˄ʰ ʶˉʽʲʶʲʰʽ˗ˋʶʽ ˍʰ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ˃ʰˌ ˈˉˇˎ ˁʰˍʱ ˍˇ ˒ʽ˂ˍˊʱˊʽˋ˃ʰ 

˃ˈ˄ˇ млр ˔ˊʺˋˍʶˌ ʻʶ˖ˊʺʻʹˁʰ˄ ʽˁʰ˄ˇʾ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʷˊʶˎ˄ʰΦ  






























































































































