
1 

 

Διπλωματικι εργαςία 

Διαδικτυακι εφαρμογι αναηιτθςθσ και 

αξιολόγθςθσ ξενοδοχείων βαςιςμζνθ ςε 

χάρτεσ τθσ Google 

Βαβουράκθσ Ευτφχιοσ 

Εξεταςτικι επιτροπι 

Επ. Κακ. Αντϊνιοσ Δελθγιαννάκθσ (επιβλζπων) 

Κακ. Μίνωσ Γαροφαλάκθσ 

Επ. Κακ. Μιχαιλ Λαγουδάκθσ 

Μάρτιοσ 2011



2 

 



3 

 

 

Ευχαριςτίεσ 

Ρρωτίςτωσ, κα ικελα να ευχαριςτιςω κερμά τον κφριο Αντϊνθ Δελθγιαννάκθ, ο οποίοσ ιταν ο 

επιβλζπων κακθγθτισ τθσ διπλωματικισ εργαςίασ μου, για τθν άριςτθ ςυνεργαςία και τθν κακοδιγθςθ 

ςτθν υλοποίθςθ τθσ εργαςίασ αυτισ. Ακόμα, κα ικελα να ευχαριςτιςω τουσ κακθγθτζσ Μίνω 

Γαροφαλάκθ και Μιχαιλ Λαγουδάκθ για τον χρόνο που αφιζρωςαν ςτθν αξιολόγθςθ τθσ εργαςίασ 

αυτισ. 

Επίςθσ, κα ικελα να ευχαριςτιςω τθν κυρία Ξζνια Αράπθ για τθν πολφτιμθ βοικεια που μου 

προςζφερε ςτο ςτιςιμο τθσ εφαρμογισ ςτον server του πολυτεχνείου, ϊςτε να μπορεί θ εφαρμογι 

αυτι να δοκιμαςτεί αξιόπιςτα. 

Τζλοσ, κα ικελα να ευχαριςτιςω όλουσ τουσ φίλουσ μου οι όποιοι αφιζρωςαν λίγο από τον χρόνο 

τουσ προκειμζνου να δουν τθν εφαρμογι και ςτθν ςυνεχεία να τθν αξιολογιςουν.



4 

 



5 

 

 

Ρεριεχόμενα 

Ρερίλθψθ 8 

Κεφάλαιο 1: Ειςαγωγι 11 
1.1 Google maps API v3 11 

1.2 Σκοπόσ τθσ εργαςίασ 13 

1.3 Θζματα που μασ απαςχόλθςαν 13 

1.4 Δομι τθσ εργαςίασ 14 

Κεφάλαιο 2: Υπθρεςία χαρτϊν τθσ Google 16 

2.1 Ιςτορικι αναδρομι 16 

2.2 Βαςικζσ λειτουργιζσ του Google Maps API που χρθςιμοποιικθκαν 18 

2.2.1 Χάρτθσ 18 

2.2.2 Σθμείο – Marker 20 

InfoWindows 22 

2.2.3 Ρολφγωνα – Polygon 22 

2.2.4 Κφκλοσ – Circle 24 

2.2.5 Γεωεντοπιςμόσ – Geocoding 26 

2.2.6 Γεγονότα 29 

2.2.7 Ρρόβλθμα πολλϊν markers 30 

Κεφάλαιο 3: Java και τεχνολογία JSP 31 
3.1 Java 31 

3.1.1 Ρλεονεκτιματα τθσ γλϊςςασ Java 31 



6 

 

3.1.2 Μια κλάςθ τθσ Java 32 

3.1.3 Κλάςεισ που υλοποιιςαμε για τθν εφαρμογι 32 

3.2 Η τεχνολογία JSP 33 

3.2.1 Τι είναι θ τεχνολογία JSP 33 

3.2.2 Ρλεονεκτιματα τθσ JSP 33 

3.2.3 Γιατί JSP και όχι Servlet 34 

3.2.4 Ραράδειγμα τθσ JSP και πϊσ λειτουργεί 34 

Κεφάλαιο 4: Η βάςθ δεδομζνων που ςχεδιάςαμε 37 
4.1 Διάγραμμα οντοτιτων-ςχζςεων τθσ βάςθσ / Entity-Relationship Model 37 

4.2 Relational Schema 39 

Κεφάλαιο 5: Η λειτουργικότθτα τθσ εφαρμογισ 41 
5.1 Οι διεπαφζσ τθσ εφαρμογισ 41 

5.1.1 Κυρία διεπαφι 41 

5.1.2 Διεπαφι με τισ πλθροφορίεσ των ξενοδοχείων 44 

5.1.3 Διεπαφι για αξιολόγθςθ των ξενοδοχείων 46 

5.2 Η αναηιτθςθ και πϊσ λειτουργεί 48 

5.2.1 Αναηιτθςθ ςε πόλθ 48 

5.2.2 Απλά φίλτρα 49 

5.2.3 Γεωγραφικά φίλτρα πάνω ςτον χάρτθ 54 

Υπζρκεςθ φίλτρων 58 

Διαγραφι φίλτρων 59 

5.3 Λειτουργικότθτα για μθ-εγγεγραμμζνουσ χριςτεσ 61 



7 

 

5.3.1 Αναηιτθςθ 61 

5.3.2 Εμφάνιςθ αξιολογιςεων ενόσ ξενοδοχείου 62 

5.3.3 Δθμιουργία λογαριαςμοφ 64 

5.4 Λειτουργικότθτα για εγγεγραμμζνουσ χριςτεσ 66 

5.4.1 Σφνδεςθ χριςτθ – Ανάκτθςθ κωδικοφ 66 

5.4.2 Αξιολόγθςθ ξενοδοχείου 68 

5.4.3 Διαχείριςθ προςωπικϊν πλθροφοριϊν  70 

5.4.4 Ιςτορικό αναηθτιςεων 70 

5.5 Λειτουργικότθτα για τον διαχειριςτι τθσ εφαρμογισ 72 

5.5.1 Διαχείριςθ αξιολογιςεων-ςχολίων 72 

5.5.2  Διαχείριςθ χρθςτϊν 74 

5.5.3 Ρροβολι/Ρροςκικθ πόλθσ ςτθν βάςθ δεδομζνων 74 

Κεφάλαιο 6: Σφγκριςθ με παρόμοιεσ εφαρμογζσ 77 
6.1 Η εφαρμογι hotels.com 77 

6.2 H υπθρεςία kayak.com 80 

6.3 H υπθρεςία booking.com 83 

6.4 Συμπεράςματα ςφγκριςθσ 87 

Κεφάλαιο 7: Αξιολόγθςθ τθσ εφαρμογισ από τουσ χριςτεσ 88 
7.1 Ραρουςίαςθ του ερωτθματολόγιου 88 

7.2 Ραρουςίαςθ των απαντιςεων 93 

Βιβλιογραφία 105



8 

 

Ρερίλθψθ 

Σε αυτιν τθν διπλωματικι εργαςία υλοποιιςαμε ζνα ςφςτθμα αναηιτθςθσ και αξιολόγθςθσ 

ξενοδοχείων το οποίο βαςίςτθκε ςτθν τεχνολογία Google Maps. Το ςθμαντικότερο πλεονζκτθμα το 

οποίο προςφζρει θ εφαρμογι μασ θ αναηιτθςθ ξενοδοχείων με χριςθ γεωγραφικϊν κριτθρίων. Η 

αναηιτθςθ γίνετε ςε δυο ςτάδια. Στο πρϊτο ςτάδιο, ο χριςτθσ ειςάγει τθν πόλθ ςτθν οποία κζλει να 

κάνει αναηιτθςθ ςε μορφι: 

Όνομα πόλης, χώρα 

Στο επόμενο ςτάδιο, ο χριςτθσ βλζπει τα αποτελζςματα τθσ αναηιτθςθσ του και ζχει τθν 

δυνατότθτα να τα φιλτράρει και να τα αξιολογιςει. Υπάρχουν δυο τρόποι φιλτραρίςματοσ των 

αποτελεςμάτων: ο ζνασ είναι θ χρθςιμοποίθςθ απλϊν φίλτρων (με βάςθ αςτζρια, τιμι, παροχζσ) και ο 

δεφτεροσ με εφαρμογι γεωγραφικϊν φίλτρων. Τα γεωγραφικά φίλτρα τα οποία μπορεί να 

χρθςιμοποιιςει ο χριςτθσ είναι τα εξισ δυο: 

 ζνασ κφκλοσ με μεταβαλλόμενθ ακτίνα και κζντρο και 

 ζνα πολφγωνο, το οποίο για να δθμιουργθκεί ο χριςτθσ απλά πρζπει να επιλζξει τα 

ςθμεία των κορυφϊν του πάνω ςτον  χάρτθ. 

Εκτόσ από απλι εφαρμογι των προαναφερκζντων φίλτρων, ο χριςτθσ μπορεί να χρθςιμοποιιςει 

και δυο ι περιςςότερα φίλτρα ταυτόχρονα (υπζρκεςθ). Εκτόσ από τθν δυνατότθτα ςχεδίαςθσ φίλτρων, 

υπάρχει και θ δυνατότθτα διαγραφισ ενόσ μόνο, περιςςοτζρων ι και όλων των φίλτρων μζςω του 

μενοφ του χάρτθ ι του μενοφ ενόσ ςυγκεκριμζνου φίλτρου. 

Στθν ςθμερινι εποχι ζνα ςθμαντικό κομμάτι του διαδικτφου είναι θ ανταλλαγι απόψεων μεταξφ 

των ίδιων των χρθςτϊν μιασ εφαρμογισ. Για αυτόν τον λόγο, υλοποιιςαμε και τθν δυνατότθτα 

αξιολόγθςθσ των ξενοδοχείων του ςυςτιματοσ από τουσ εγγεγραμμζνουσ χριςτεσ. Η αξιολόγθςθ 

περιζχει τρία τμιματα: τον τίτλο του ςχολίου, το κείμενο τθσ αξιολόγθςθσ και τθν βακμολογία. Η 

βακμολογία χωρίηεται ςε 4 ενότθτεσ (τοποκεςία, κακαριότθτα, εξυπθρζτθςθ και δωμάτιο) και ζτςι 

προκφπτει ο γενικόσ βακμόσ τθσ αξιολόγθςθσ. 

Για να ζχει ζνασ χριςτθσ τθν δυνατότθτα να αξιολογιςει ζνα ξενοδοχείο κα πρζπει πρϊτα να κάνει 

εγγραφι ςτθν υπθρεςία μασ. Η εγγραφι γίνετε με απλό και γριγορο τρόπο κακϊσ ο χριςτθσ ειςάγει 

μόνο τισ απολφτωσ απαραίτθτεσ πλθροφορίεσ (όνομα χριςτθ, κωδικόσ πρόςβαςθσ, e-mail, χϊρα και 

θμερομθνία γεννιςεωσ). Ουςιαςτικά θ εφαρμογι μασ προςφζρει τρεισ τφπουσ χρθςτϊν: 

 τον απλό χριςτθ (guest) ο οποίοσ ζχει μόνο τθν δυνατότθτα αναηιτθςθσ και εμφάνιςθσ 

των αξιολογιςεων, 

 τον εγγεγραμμζνο χριςτθ ο οποίοσ μπορεί να κάνει ότι και ζνασ guest και επιπλζον να 

αξιολογιςει ζνα ξενοδοχείο όπωσ επίςθσ ζχει και κάποιεσ άλλεσ δυνατότθτεσ (διαχείριςθ 

λογαριαςμοφ, ιςτορικό αναηθτιςεων), 
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 και τζλοσ υπάρχει και ο χριςτθσ με δικαιϊματα διαχειριςτι. Αυτόσ ο τφποσ χριςτθ 

μπορεί να κάνει ότι και ζνασ απλόσ χριςτθσ και επιπροςκζτωσ ζχει και κάποιεσ άλλεσ 

λειτουργίεσ ςτθν διάκεςθ του (διαχείριςθ χρθςτϊν, διαχείριςθ ςχολίων και προςκικθ νζασ 

πόλθσ ςτθν βάςθ δεδομζνων τθσ εφαρμογισ). 

Για τθν υλοποίθςθ τθσ εφαρμογισ με τθν λειτουργικότθτα που περιγράψαμε παραπάνω 

χρθςιμοποιιςαμε τα ακόλουκα: 

 HTML και JavaScript για τον ςχεδιαςμό του interface (διεπαφισ), 

 το Google Maps API v3 για να ζχουμε τθν δυνατότθτα ενςωμάτωςθσ χάρτθ ςτθν 

εφαρμογι μασ και τθν υλοποίθςθ διάφορων λειτουργιϊν, 

 Java για τθν υλοποίθςθ διάφορων λειτουργιϊν τθσ εφαρμογισ (όπωσ ςφνδεςθ με τθν 

βάςθ δεδομζνων, λειτουργία ανάκτθςθσ κωδικοφ πρόςβαςθσ, queries πάνω ςτθν βάςθ 

δεδομζνων κ.α. ), 

 και JSP θ οποία μασ ζδωςε τθν δυνατότθτα να προςκζςουμε κϊδικα τθσ Java μζςα ςτα 

αρχεία τθσ HTML και επομζνωσ να μπορζςουμε να χρθςιμοποιιςουμε τθν βιβλιοκικθ που 

υλοποιιςαμε, ςε Java, ςτθν εφαρμογι μασ. 

Στθν ςυνζχεια, προχωριςαμε ςε μια ςφγκριςθ τθσ εφαρμογισ μασ με κάποιεσ άλλεσ μθχανζσ 

αναηιτθςθσ ξενοδοχείων (hotels.com, kayak.com, booking.com). Αυτό που ουςιαςτικά κελιςαμε να 

ςυγκρίνουμε είναι ο τρόποσ με τον οποίο γίνεται θ αναηιτθςθ ςε κάκε μια από τισ αναφερκείςεσ 

μθχανζσ αναηιτθςθσ και κατά πόςο βελτιϊνει τθν εμπειρία του χριςτθ θ χρθςιμοποίθςθ των χαρτϊν 

τθσ Google. 

Τζλοσ, ηθτιςαμε να αξιολογιςουν τθν εφαρμογι μασ οι ίδιοι οι χριςτεσ τθσ. Για τον λόγο αυτόν 

φτιάξαμε ζνα ερωτθματολόγιο το οποίο περιείχε περίπου 25 ερωτιςεισ. Το ερωτθματολόγιο αυτό το 

ςτείλαμε ςτουσ χριςτεσ μζςω τθσ υπθρεςίασ Google Docs και πιραμε τισ απαντιςεισ ςε θλεκτρονικι 

μορφι. Τα αποτελζςματα αυτισ τθσ ςφντομθσ ζρευνασ τα παρουςιάηουμε ςτο τζλοσ τθσ παροφςασ 

εργαςίασ. 
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1. Ειςαγωγι 

Στθν ςφγχρονθ εποχι ολοζνα και αυξάνονται οι διακζςιμεσ διαδικτυακζσ εφαρμογζσ (web 

applications). Η μεγάλθ αφτθ διακεςιμότθτα διαδικτυακϊν εφαρμογϊν είναι αποτζλεςμα τθσ 

τεράςτιασ αφξθςθσ του πλικουσ των ανκρϊπων που ζχουν πρόςβαςθ ςτο διαδίκτυο όπωσ επίςθσ και 

τθσ αφξθςθσ τθσ διακζςιμθσ πλθροφορίασ που υπάρχει ςτο διαδίκτυο. Συνζπεια αυτοφ είναι οι χριςτεσ 

του διαδικτφου να ζχουν ςυνεχϊσ αυξανόμενεσ απαιτιςεισ από τισ διαδικτυακζσ υπθρεςίεσ και 

εφαρμογζσ. 

Ρλζον, οι χριςτεσ δεν αρκοφνται ςτθν απλι αναπαράςταςθ τθσ πλθροφορίασ. Ο ςθμερινόσ 

χριςτθσ του διαδικτφου κεϊρει ςθμαντικό να μπορεί να βρει εφκολα τθν πλθροφορία που κζλει όπωσ 

επίςθσ, θ πλθροφορία αφτθ να παρουςιάηεται με τρόπο περιεκτικό και ςαφι. Αυτό είναι αποτζλεςμα 

του τεράςτιου όγκου πλθροφορίασ, ο οποίοσ αν δεν μπορεί να διαχειριςτεί ςωςτά δεν μπορεί και να 

αξιοποιθκεί ανάλογα από τον χριςτθ. Πλα αυτά αποκτοφν μεγαλφτερθ ςθμαςία τθν ςτιγμι που ζχουμε 

αρχίςει να μιλάμε για cloud computing. To cloud computing είναι θ ςφγχρονθ τάςθ ςτθν επιςτιμθ των 

υπολογιςτϊν, θ οποία κζλει όλεσ οι εφαρμογζσ (π.χ. εφαρμογζσ γραφείου, αποκικευςθ δεδομζνων 

κ.α.), που χρθςιμοποιοφνται ςε ζναν υπολογιςτι, να εκτελοφνται μζςω του διαδικτφου. 

1.1 Εφαρμογι χαρτϊν τθσ Google (Google maps api v3) 

Ρερά από τισ υπθρεςίεσ που απευκφνονται αποκλειςτικά ςτουσ χριςτεσ, υπάρχουν και υπθρεςίεσ 

οι οποίεσ, εκτόσ από τουσ χριςτεσ, μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν από άλλεσ εφαρμογζσ για διαφόρουσ 

λόγουσ. Κάποιεσ τζτοιεσ υπθρεςίεσ ζχουν να κάνουν με τον εφκολο και γριγορο διαμοιραςμό 

multimedia περιεχόμενων. 

Μια υπθρεςία τζτοιου διαφορετικοφ περιεχομζνου είναι οι χάρτεσ τθσ Google (εικόνα ε.1). Η 

υπθρεςία αφτθ δίνει τθν δυνατότθτα ςε οποιονδιποτε το επικυμεί να παρουςιάςει τισ πλθροφορίεσ 

που κζλει μζςα ςε ζνα χάρτθ. Ο χάρτθσ αυτόσ παρζχεται μζςω του διαδικτφου και ςυνοδεφεται από 

ζνα πλικοσ μεταβλθτϊν οι οποίεσ είναι πλιρωσ παραμετροποιθςιμζσ δίνοντασ ζτςι τθν δυνατότθτα 

ανάπτυξθσ εφαρμογϊν των οποίων ςθμαντικό κομμάτι είναι θ γεωγραφικι αναπαράςταςθ των 

δεδομζνων και θ αλλθλεπίδραςθ του απλοφ χριςτθ με τα δεδομζνα αυτά. 

Η χριςθ τθσ υπθρεςίασ Google maps προςφζρει πολφ ςθμαντικά πλεονεκτιματα. Τα 

ςθμαντικότερα από αυτά είναι: 

 εφκολθ πρόςβαςθ. Το κυριότερο πλεονζκτθμα των χαρτϊν τθσ Google είναι θ άμεςθ και 

δωρεάν πρόςβαςθ ςε χάρτεσ που προςφζρει ςε όλουσ τουσ χριςτεσ του διαδικτφου. 
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 εφκολθ απεικόνιςθ των δεδομζνων. Με τθν βοικεια του Google maps είναι αρκετά απλό και 

εφκολο ςε οποιονδιποτε το επικυμεί να εμφανίςει τθν πλθροφορία που κζλει πάνω ςε ζνα 

χάρτθ είτε πρόκειται για μια επιχείρθςθ που εμφανίηει απλά τθν τοποκεςία των 

υποκαταςτθμάτων τθσ είτε πρόκειται για ζναν απλό χριςτθ ο οποίοσ κζλει να εμφανίηει ςε ζνα 

χάρτθ τα μζρθ τα οποία τον ενδιαφζρουν. 

 γριγορθ και εφκολθ τροποποίθςθ των δεδομζνων. Με τθν υπθρεςία αφτθ είναι πολφ απλι 

διαδικαςία θ τροποποίθςθ των δεδομζνων που ζχουν προςτεκεί ςτον χάρτθ όταν αυτά ζχουν 

ςταματιςει να είναι αξιόπιςτα. Ζτςι μποροφμε πάντα να ζχουμε ζγκυρα δεδομζνα. 

 χρθςιμοποίθςθ διαφορετικϊν μεταξφ τουσ δεδομζνων. Με τθν υπθρεςία χαρτϊν τθσ Google 

είναι εφκολο να ςυνδυαςτοφν δεδομζνα ςε ζνα χάρτθ τα οποία δεν παρουςιάηουν ομοιότθτα 

μεταξφ τουσ. 

Ρερά από τα ςθμαντικά και αδιαμφιςβιτθτα πλεονεκτιματα τα οποία αναφζρκθκαν 

προθγουμζνωσ θ υπθρεςία δθμιουργεί ζναν θκικό προβλθματιςμό. Εκτόσ από τθν απλι χαρτογράφθςθ 

τθν οποία διακζτει, ζχει και τθν λειτουργία θ οποία ονομάηεται “Street view”. Με τθν λειτουργία αφτθ 

δίνεται θ δυνατότθτα ςε όλουσ τουσ χριςτεσ τθσ υπθρεςίεσ να ζχουν πρόςβαςθ ςε εικόνεσ οι οποίεσ 

απεικονίηουν λεπτομερϊσ το οδικό και πολεοδομικό δίκτυο αρκετϊν περιοχϊν ανά τον κόςμο. Ζτςι 

δθμιουργείται ο προβλθματιςμόσ κατά πόςο είναι επιτρεπτό να ζχει ο οποιοςδιποτε άνκρωποσ 

πρόςβαςθ ςε προςωπικά δεδομζνα άλλων ανκρϊπων χωρίσ τθν ςυγκατάκεςθ τουσ. Ζωσ τϊρα ςτθν 

υπθρεςία αφτθ καλφπτονται τα πρόςωπα των ανκρϊπων που εμφανίηονται ςτισ εικόνεσ όπωσ και 

οποιοδιποτε άλλο προςωπικό ςτοιχείο. Πμωσ από τθν ςτιγμι που υπάρχει αφτθ θ δυνατότθτα-

τεχνογνωςία τίποτα δεν μπορεί να εγγυθκεί ότι και ςτο μζλλον κα ςυνεχίςουν να προςτατεφονται τα 

προςωπικά δεδομζνα, όπωσ γίνεται ςιμερα. 

 

Εικόνα ε.1: Χάρτθσ τθσ Google ο οποίοσ εμφανίηει τον παγκόςμιο χάρτθ και κάποιεσ τοποκεςίεσ ςε διάφορα ςθμεία ανά 
τον κόςμο 
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1.2 Σκοπόσ τθσ παροφςασ εργαςίασ 

Ο ςτόχοσ αυτισ τθσ διπλωματικισ εργαςίασ είναι θ δθμιουργία μιασ εφαρμογισ αναηιτθςθσ και 

αξιολόγθςθσ ξενοδοχείων, θ οποία προςπακιςαμε (και ελπίηω ότι το πετφχαμε ςε ικανοποιθτικό 

βακμό) να διαφοροποιείται από τισ υπάρχουςεσ εφαρμογζσ. Οι περιςςότερεσ ςφγχρονεσ υπθρεςίεσ 

αναηιτθςθσ ξενοδοχείων προςφζρουν τθν δυνατότθτα εμφάνιςθσ των αποτελεςμάτων ςε χάρτθ. Εμείσ 

επιχειριςαμε, περά από τθν απλι αναπαράςταςθ των δεδομζνων μασ, να δϊςουμε τθν δυνατότθτα 

ςτον χριςτθ να μπορεί να εντοπίςει τα αποτελζςματα που επικυμεί και με γεωγραφικό τρόπο. Για 

αυτό το λόγο, περά από τθν απλι και κλαςικι αναηιτθςθ (ςε μια ςυγκεκριμζνθ πόλθ-περιοχι), 

προςκζςαμε τθν δυνατότθτα να μπορεί ο χριςτθσ να περιορίςει τα εμφανιηόμενα αποτελζςματα ςε 

μια περιοχι τθν οποία κα τθν επιλεγεί εφαρμόηοντασ γεωγραφικά φίλτρα πάνω ςε χάρτεσ τθσ Google. 

Ρερά από το φιλτράριςμα των αποτελεςμάτων του χάρτθ, εφαρμόςαμε και όλα τα κλαςςικά κριτιρια 

που χρθςιμοποιοφν οι ςφγχρονεσ υπθρεςίεσ αναηιτθςθσ ξενοδοχείων. 

Επιπλζον, ζνα ςθμαντικό κομμάτι το οποίο ζκανε το διαδίκτυο τόςο διαδεδομζνο ςτο ευρφ κοινό 

είναι θ ικανότθτα που προςφζρει ςτον απλό χριςτθ να δθμοςιοποιιςει τθν γνϊμθ του για κάκε είδουσ 

κζμα. Για αυτό τον λόγο δθμιουργιςαμε και ζνα ςφςτθμα αξιολόγθςθσ των ξενοδοχείων το οποίο κα 

ςτθρίηεται ςτουσ χριςτεσ τθσ εφαρμογισ. Με αυτόν τον τρόπο νομίηουμε ότι διαςφαλίηεται θ 

αξιοπιςτία τθσ αξιολόγθςθσ των επιςτρεφόμενων αποτελεςμάτων. 

1.3 Θζματα που μασ απαςχόλθςαν κατά τθν ανάπτυξθ τθσ εφαρμογισ 

Ζνα ςθμαντικό τμιμα τθσ εργαςίασ αυτισ, τουλάχιςτον ςτα αρχικά ςτάδια, ιταν ο τρόποσ ο οποίοσ 

κα εξαςφαλίηαμε τα δεδομζνα που μασ ενδιαφζρουν , δθλαδι τα ξενοδοχεία και όλα τα ςχετικά 

ςτοιχειά που χρειάηονται για να ζχουμε ολοκλθρωμζνθ πλθροφορία για ζνα ξενοδοχείο. 

Ο τρόποσ ο οποίοσ ςκεφτικαμε αρχικά ιταν θ αναηιτθςθ ςε κάποια υπάρχουςα μθχανι 

αναηιτθςθσ και δθμιουργϊντασ τθν απαραίτθτθ λειτουργικότθτα να μποροφμε να αποκθκεφουμε τα 

αποτελζςματα αυτά ςτθν βάςθ μασ. Η μζκοδοσ αφτθ, αν και απλι ςτθν υλοποίθςθ τθσ, ζχει κάποια 

ςθμαντικά μειονεκτιματα. Ζνα βαςικό μειονζκτθμα είναι θ ταχφτθτα με τθν οποία κα περνάμε τα 

δεδομζνα μασ, κακϊσ για να ζχουμε τα ξενοδοχεία μιασ μόνο περιοχισ κα ζπρεπε να κάνουμε πάρα 

πολλά ερωτιματα ςτο ςφςτθμα από το οποίο κα τα αντλοφςαμε. Η κακυςτζρθςθ αφτθ ειςάγει και ζνα 

άλλο ςθμαντικό ηιτθμα. Σε ότι αφορά τισ περιοχζσ για τισ οποίεσ κα είχαμε τραβιξει τα δεδομζνα θ 

αναηιτθςθ κα μποροφςε να λειτουργιςει ικανοποιθτικά. Πμωσ, αυτό που επικυμοφςαμε ιταν θ 

δθμιουργία μιασ εφαρμογισ θ οποία κα ανταποκρινόταν ςτθν πραγματικότθτα, γεγονόσ που ςθμαίνει 

ότι κα πρζπει να προςφζρεται θ δυνατότθτα ςτον χριςτθ να ψάξει ςχεδόν ςε οποιαδιποτε περιοχι κα 

επζλεγε ο ίδιοσ. Με τον τρόπο όμωσ που αναφζραμε προθγουμζνωσ κάτι τζτοιο κα ιταν αδφνατο, 

κακϊσ προχποκζτει να ζχουμε κάνει διακζςιμα όλα τα δεδομζνα πριν τθν αναηιτθςθ του χριςτθ. 

Η λφςθ ςτο πρόβλθμα αυτό κα ιταν να ενθμερϊνουμε τθν βάςθ αμζςωσ μετά το αίτθμα του 

χριςτθ και με μεγάλθ ταχφτθτα, ϊςτε θ υπθρεςία μασ να ζχει άμεςθ ανταπόκριςθ. Η κακυςτζρθςθ 
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όμωσ που ειςάγει ο τρόποσ που περιγράψαμε προθγουμζνωσ κάνει ζνα τζτοιο εγχείρθμα ανζφικτο. Ο 

τρόποσ, με τον οποίο κα ικανοποιοφνταν θ απαίτθςι μασ αφτθ, είναι με ζνα και μόνο αίτθμα (request) 

προσ το άλλο ςφςτθμα να είχαμε διακζςιμα τα δεδομζνα μασ ι τουλάχιςτον ζνα μζροσ αυτϊν. Τθν 

δυνατότθτα αφτθ μασ τθν ζδωςε το Kayak search API. Στζλνοντασ ςτθν υπθρεςία αφτθ ζνα αίτθμα, μασ 

επζςτρεφε ζνα XML με τα αποτελζςματα τθσ αναηιτθςθσ. Το γεγονόσ αυτό μασ ζλυςε το πρόβλθμα τθσ 

ταχφτθτασ κακϊσ με τθν βοικεια τθσ τεχνολογίασ SOAP, είχαμε τθν απαραίτθτθ πλθροφορία γριγορα 

και ταυτόχρονα οργανωμζνθ με τζτοιο τρόπο που μποροφςαμε να τθν διαβάςουμε αρκετά γριγορα 

κάνοντασ το ςφςτθμά μασ να ζχει ικανοποιθτικι αποκριςιμότθτα. 

Ζνα άλλο ςθμαντικό ηιτθμα ιταν ο τρόποσ με τον οποίο κα μποροφςε ο χριςτθσ να κάνει τθν 

αναηιτθςθ. Μια λφςθ κα ιταν να κάνει τθν αναηιτθςθ κατευκείαν χρθςιμοποιϊντασ τον χάρτθ και τα 

γεωγραφικά κριτιρια, που κα επζλεγε. Ο τρόποσ αυτόσ κα ιταν κουραςτικόσ για τον χριςτθ, κακϊσ κα 

απαιτοφςε να γνωρίηει ςε πολφ μεγάλο βακμό τθν γεωγραφικι κζςθ τθσ περιοχισ ενδιαφζροντόσ του. 

Για τον λόγο αυτό θ αναηιτθςθ ςε πρϊτο ςτάδιο γίνεται ειςάγοντασ τθν πόλθ-περιοχι ενδιαφζροντοσ, 

και επιπλζον κάποια άλλα γενικά κριτιρια. Στθν ςυνζχεια, μετά τθν εμφάνιςθ των αποτελεςμάτων ςε 

μια περιοχι, ο χριςτθσ μπορεί να επιλζξει πολφ πιο ςυγκεκριμζνα τθν περιοχι, θ οποία τον 

ενδιαφζρει. Ππωσ ιδθ ζχουμε αναφζρει , ο χριςτθσ μπορεί να δει τα ξενοδοχεία, τα οποία πραγματικά 

τον ενδιαφζρουν, και γεωγραφικά αλλά και ποιοτικά, κακϊσ ζχει ςτθν διάκεςθ του κάποια κριτιρια 

γενικοφ περιεχομζνου. 

1.4 Δομι τθσ εργαςίασ 

Ζωσ τϊρα ζχουμε κάνει μια πολφ γενικι περιγραφι των προβλθμάτων που αντιμετωπίςαμε και τθσ 

λειτουργικότθτασ θ οποία προςφζρεται μζςα από τθν εφαρμογι αφτθ. Στισ επόμενεσ ενότθτεσ κα 

αναλφςουμε τα ηθτιματα αυτά με μεγαλφτερθ λεπτομζρεια. 

Ριο αναλυτικά, ςτο επόμενο κεφάλαιο (κεφάλαιο 1ο) κα περιγράψουμε τθν υπθρεςία 

χαρτογράφθςθσ τθσ Google και όλεσ εκείνεσ τισ δυνατότθτζσ τθσ, τισ οποίεσ αξιοποιιςαμε. Κάποιεσ από 

αυτζσ τισ δυνατότθτεσ είναι θ τοποκζτθςθ marker, θ δθμιουργία ςχθμάτων πάνω ςτον χάρτθ και άλλα 

τα οποία κα δοφμε ςτθν ςυνζχεια. 

Στο κεφάλαιο 2ο κα αναφερκοφμε ςτουσ λογοφσ για τουσ οποίουσ χρθςιμοποιιςαμε τθν γλωςςά 

προγραμματιςμοφ Java. Εκτόσ από αυτό, κα αναλφςουμε και τα πλεονεκτιματα τα οποία προςφζρει θ 

τεχνολογία JSP (Java Server Pages) ςτθν ανάπτυξθ διαδικτυακϊν εφαρμογϊν. 

Στο 3ο κεφάλαιο, κα αςχολθκοφμε με τθν βάςθ δεδομζνων που ςχεδιάςαμε και υλοποιιςαμε ςε 

MySQL Server. Θα παρουςιάςουμε το ςχεςιακό ςχιμα και κα αιτιολογιςουμε τουσ λογοφσ για τουσ 

οποίουσ κάναμε κάποιεσ επιλογζσ. Ρερά από αυτό, κα περιγράψουμε και τον τρόπο με τον οποίο 

ςυνδζςαμε τθν βάςθ δεδομζνων με τθν υπόλοιπθ  εφαρμογι. 

Στο 4ο κεφάλαιο, κα κάνουμε μια εκτενι αναφορά ςτθν εφαρμογι μασ. Θα περιγράψουμε με 

λεπτομερι τρόπο τθν λειτουργικότθτα τθσ εφαρμογισ. Στθν ςυνεχεία αυτισ τθσ ενότθτασ, κα 
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παρουςιάςουμε με αναλυτικό τρόπο τισ λειτουργίεσ και δυνατότθτεσ οι οποίεσ δίνονται ςε κάκε τφπο 

χριςτθ. 

Στο 5ο κεφάλαιο, κα κάνουμε ςφγκριςθ τθσ εφαρμογισ μασ με άλλεσ εφαρμογζσ που ζχουν ίδιο 

αντικείμενο με εμάσ. Θα κάνουμε μια πλιρθ περιγραφι των πλεονεκτθμάτων και των μειονεκτθμάτων 

τθσ εφαρμογισ μασ ςε ςχζςθ με άλλεσ υπθρεςίεσ. 

Στο τελευταίο κεφάλαιο (κεφάλαιο 6ο), κα παρουςιάςουμε ζνα ερωτθματολόγιο το οποίο δόκθκε 

ςε χριςτεσ τθσ εφαρμογισ για τθν αξιολόγθςι τθσ. Επιπλζον, κα γίνει πλιρθσ παρουςίαςθ των 

αποτελεςμάτων τθσ αξιολόγθςθσ αυτισ και κα περιγράψουμε τυχόν αλλαγζσ οι οποίεσ ζγιναν με βάςθ 

τθν γνϊμθ των χρθςτϊν. 

Τζλοσ, θ αναφορά αφτθ κα κλείςει ςθμειϊνοντασ κάποιουσ τρόπουσ με τουσ οποίουσ κα μποροφςε 

να βελτιωκεί μελλοντικά θ παροφςα εφαρμογι. 
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2. Υπθρεςία Χαρτϊν τθσ Google 

(Google maps API v3) 

Ππωσ ιδθ ζχει αναφερκεί , το Google Maps είναι μια δωρεάν υπθρεςία χαρτογράφθςθσ μζςω του 

διαδικτφου. Ρερά από τθν απλι χαρτογράφθςθ, θ υπθρεςία αφτθ προςφζρει και άλλεσ ςθμαντικζσ 

δυνατότθτεσ. Κάποιεσ από αυτζσ τισ προςφερόμενεσ δυνατότθτεσ είναι  το απλό site του Google Maps, 

το Google Ride Finder, το  Google Transit και οι ενςωματωμζνοι χάρτεσ μζςω του Google Maps API. 

Στθν εφαρμογι, τθν οποία αναπτφξαμε, κάναμε χριςθ τθσ τελευταίασ υπθρεςίασ που αναφζραμε, 

δθλαδι του API του Google Maps για ενςωμάτωςθ χαρτϊν ςε διαδικτυακζσ εφαρμογζσ. Στθν ςυνζχεια 

αυτοφ του κεφαλαίου κα κάνουμε μια ςφντομθ αναφορά ςτθν ιςτορικι πορεία του Google Maps και 

ςτθν ςυνζχεια κα μιλιςουμε αναλυτικά για όλεσ εκείνεσ τισ δυνατότθτεσ του API, τισ οποίεσ εμείσ 

αξιοποιιςαμε. 

2.1 Google Maps - Ιςτορικι αναδρομι 

Το 2003 δθμιουργικθκε μια εφαρμογι χαρτογράφθςθσ, θ οποία αρχικά ιταν ςχεδιαςμζνθ ωσ μια 

εφαρμογι ςε C++, τθν οποία κα είχαν τθν δυνατότθτα οι χριςτεσ να τθν κατεβάςουν μζςω του internet 

και να τθν εγκαταςτιςουν ςτο προςωπικό υπολογιςτι τουσ. Πμωσ, οι Lars και Jens Rasmussen, οι 

όποιοι εργάηονταν ςτθν εταιρία Where 2 Technologies, που ιταν θ εταιρία που δθμιοφργθςε τθν 

αρχικι εφαρμογι, είχαν τθν ιδζα να μετατρζψουν τθν εφαρμογι ςε μια απόλυτα διαδικτυακι 

εφαρμογι. 

Τον Οκτϊβριο του 2004, θ Google Inc προχϊρθςε ςτθν εξαγορά τθσ Where 2 Technologies και 

ανζλαβε το ζργο τθσ μετατροπισ τθσ εφαρμογισ αυτισ ςτθν διαδικτυακι υπθρεςία με το όνομα 

Google Maps.Η υπθρεςία αφτθ ανακοινϊκθκε για πρϊτθ φόρα ςτισ 8 Φεβρουαρίου 2005 μζςω του 

Google blog. Η υπθρεςία αφτθ αρχικά υποςτιριηε μόνο τουσ browser Internet Explorer και Mozilla 

Firefox. Αργότερα, προςτζκθκε υποςτιριξθ και για τον Safari τθσ Apple, όπωσ και για τον Opera τθσ 

Opera Software ASA. Αυτι τθν ςτιγμι υποςτθρίηονται όλοι οι δθμοφιλισ browser (Explorer, Firefox, 

Chrome, Safari) με εξαίρεςθ τον Opera. 

Τον Απρίλιο του 2005, θ Google δθμιοφργθςε τθν πειραματικι υπθρεςία Google Ride Finder. Η 

υπθρεςία αυτιν ιταν ζνα εργαλείο βαςιςμζνο ςε Google Maps, το οποίο ζδινε τθν δυνατότθτα 

εμφάνιςθσ ςτο χάρτθ επιλεγμζνων οχθμάτων μζςω GPS. 

Τον Ιοφνιο του 2005 ζγινε διακζςιμο το Google Maps API v1. Τον Ιοφλιο του 2005 θ Google ξεκίνθςε 

τθν λειτουργία του Google Maps για τθν Ιαπωνία, ςυμπεριλαμβάνοντασ και τουσ οδικοφσ χάρτεσ. Τον 

ίδιο μινα ζκανε διάκεςθ τθν υπθρεςία "Hybrid View" και επίςθσ ξεκίνθςε θ λειτουργία τθσ υπθρεςίασ 

Google Moon προσ τιμιν τθσ 36θσ επετείου από τθν πρϊτθ προςςελινωςθ. 

Τον Ιανουάριο του 2006 το Google Maps είχε ιδθ ενςωματϊςει χάρτεσ για τισ Η.Ρ.Α., τον Καναδά, το 

Ρουζρτο ίκο, το Ηνωμζνο Βαςίλειο, τθν Ιαπωνία και για κάποιεσ πόλεισ τθσ δθμοκρατίασ τθσ 

http://en.wikipedia.org/wiki/Application_programming_interface
http://en.wikipedia.org/wiki/Lars_Rasmussen_(Software_Developer)
http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Jens_Rasmussen_(Software_Developer)&action=edit&redlink=1
http://en.wikipedia.org/wiki/Opera_Software
http://en.wikipedia.org/wiki/Allmennaksjeselskap
http://en.wikipedia.org/wiki/Google_Ride_Finder
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Ιρλανδίασ. Στθν ςυνεχεία του ίδιου ζτουσ προςτεκικαν και οι χάρτεσ τθσ ευρφτερθσ περιοχισ του 

Τορίνο, εξαιτίασ τθσ διεξαγωγισ των χειμερινϊν Ολυμπιακϊν Αγϊνων. 

Στισ 23 Ιανουάριου του 2006 το Google Maps άρχιςε να χρθςιμοποιεί τθν ιδία βάςθ δορυφορικϊν 

φωτογραφιϊν με το Google Earth. Τον Μάρτιο του ίδιου ζτουσ ξεκίνθςε τθν λειτουργία του το Google 

Mars με δορυφορικζσ φωτογραφίεσ του πλανιτθ Άρθ. Τον Απρίλιο δθμιουργικθκε το κεντρικό site 

Google Maps και ανακοινϊκθκε θ ζκδοςθ 2 του Google Maps API. Τον επόμενο μινα άρχιςε τθν 

λειτουργία τθσ θ υπθρεςία γεωεντοπιςμοφ (geocoding) ικανοποιϊντασ τθν ςθμαντικότερθ απαίτθςθ 

των προγραμματιςτϊν. Η υπθρεςία αφτθ ζχει τθν ικανότθτα να μετατρζψει μια διεφκυνςθ ςε 

γεωγραφικζσ ςυντεταγμζνεσ. Τον Ιοφνιο ξεκίνθςε τθν λειτουργία του το Google Maps for Enterprice, το 

οποίο ιταν μια εμπορικι υπθρεςία, θ οποία ζκανε χριςθ του intranet και πρόςφερε δωρεάν 

υλοποιιςεισ χωρίσ τθν εμφάνιςθ διαφθμίςεων. Τον Ιοφλιο, θ Google άρχιςε να ςυμπεριλαμβάνει τα 

αποτελζςματα του Google Maps business ςτθν κεντρικι υπθρεςία αναηιτθςισ τθσ κάνοντασ χριςθ του 

API. Τον Δεκζμβριο προςτζκθκε θ δυνατότθτα να ορίηονται πολλαπλοί προοριςμοί ςτθν υπθρεςία 

πλοιγθςθσ. 

Τον Φεβρουάριο του 2007 άρχιςαν να εμφανίηονται ςτον χάρτθ κτίρια και οι ςτάςεισ του υπόγειου 

ςιδθροδρόμου μζςω του  "map view" για τμιματα τθσ Νζασ Υόρκθσ, τθσ Ουάςινγκτον, του Λονδίνου, 

του Σαν Φρανςίςκο και για κάποιεσ άλλεσ πόλεισ. Τον ίδιο μινα ξεκίνθςε επίςθμα τθν λειτουργία του 

το Google Traffic ενςωματϊνοντασ τθν κυκλοφοριακι κίνθςθ ςε πραγματικό χρόνο για 30 μεγάλεσ 

πόλεισ των Ηνωμζνων Ρολιτειϊν. Τον Μάιο προςτζκθκε θ δυνατότθτα πλοιγθςθσ ςτο API του Google 

Maps, όπωσ και θ λειτουργία του Street View δίνοντασ μια εικόνα 360 μοιρϊν ενόσ δρόμου από τθν 

επιφάνειά του. Τον Αφγουςτο θ Google ανακοίνωςε τθν δυνατότθτα ενςωμάτωςθσ του Google Maps με 

ζναν πολφ απλό τρόπο. Τον Σεπτζμβριο προςτεκικαν 54 χϊρεσ από τθν λατινικι Αμερικι και τθν Αςία 

ςτο Google Maps. Τον Οκτϊβριο προςτζκθκε ςτο Google Maps το Google Transit κάνοντασ δυνατι τθν 

πλοιγθςθ με τα μζςα μαηικισ μεταφοράσ. Τον ίδιο μινα ξεκίνθςε τθν λειτουργία τθσ μια υπθρεςία ςτο 

Google Maps, θ οποία εμφάνιηε αποτελζςματα πάνω ςτον χάρτθ. 

Τον Μάρτιο του 2008 θ Google ζδωςε τθν δυνατότθτα ςτουσ απλοφσ χριςτεσ να μποροφν να 

τροποποιιςουν υπάρχοντα ςθμεία, όπωσ επίςθσ και τθν δυνατότθτα να προςκζςουν νζα ςθμεία. Τον 

Απρίλιο του 2008 προςτζκθκε ζνα κουμπί το οποίο ζδινε τθν δυνατότθτα προβολισ των τελευταίων 

αποκθκευμζνων τοποκεςιϊν. Τον Μάιο θ Google πρόςκεςε τθν δυνατότθτα προβολισ φωτογραφιϊν 

που ςχετίηονται με μια τοποκεςία και τθν δυνατότθτα πρόςβαςθσ ςε ςχετικά άρκρα τθσ Wikipedia.org. 

Τον ίδιο μινα ζγινε θ μεταφορά τθσ υπθρεςίασ ςε Flash και Actionscript 3 για να γίνει εφικτι θ 

δθμιουργία ςθμαντικότερων εφαρμογϊν. Τον Αφγουςτο του ίδιου ζτουσ επαναςχεδιάςτθκε θ διεπαφι 

χριςτθ ολοκλθρωτικά. Τον ίδιο μινα θ Google υπζγραψε ςυμφωνία με τθν GeoEye για αποκλειςτικι 

παροχι δορυφορικϊν φωτογραφιϊν ςτθν Google. Τον Οκτϊβριο το GeoEye-1 πιρε τθν πρϊτθ 

φωτογραφία (‘bird's-eye view’) από τον πανεπιςτιμιο τθσ Ρενςυλβανία. Τον Οκτϊβριο δόκθκε θ 

δυνατότθτα μετατροπισ των γεωγραφικϊν ςυντεταγμζνων ςε διεφκυνςθ (reverse geocoding). 

Τον Μάιο του 2009 θ Google αντικατζςτθςε το λογότυπο του Google Maps. Στισ αρχζσ Οκτϊβριου θ 

Google αντικατζςτθςε το Tele Atlas (πρϊθν προμθκευτισ γεωγραφικϊν ςτοιχείων) και άρχιςε να 

http://en.wikipedia.org/wiki/GeoEye
http://en.wikipedia.org/wiki/Tele_Atlas
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χρθςιμοποιεί τα δικά τθσ ςτοιχεία. Τον ίδιο μινα οι χάρτεσ ςε πολλζσ περιοχζσ άλλαξαν προκειμζνου 

να ςυμπερίλαβουν κάποιουσ παράξενουσ δρόμουσ που δεν υπιρχαν ωσ τότε. Στα τζλθ Μάιου θ εταιρία 

ανακοινϊςε ότι τζκθκε διακζςιμθ θ νζα ζκδοςθ του API, θ ζκδοςθ 3. 

2.2 Βαςικζσ λειτουργιζσ του API 

Στθν ςυνζχεια αυτισ τθσ ενότθτασ κα αναφερκοφμε ςτισ βαςικότερεσ από τισ λειτουργίεσ του 

Google Maps API, τισ οποίεσ χρθςιμοποιιςαμε για να πετφχουμε τθν επικυμθτι λειτουργικότθτα  τθσ 

εφαρμογισ μασ. 

2.2.1 Χάρτθσ 

Το πρϊτο ςτοιχείο του API το οποίο και πρζπει να φορτϊςουμε ςτθν εφαρμογι αρχικά είναι ο ίδιοσ 

χάρτθσ ςτον οποίο κα εμφανίηονται πλθροφορίεσ και κα προςφζρει ζνα είδοσ διαδραςτικότθτασ με τον 

χριςτθ. Για να φορτϊςουμε ζνα χάρτθ (εικόνα 1.1)  του Google Maps API πρζπει να φροντίςουμε τα 

ακόλουκα: 

 πρζπει να δθλϊςουμε τθν εφαρμογι μασ ωσ HTML5. 

 πρζπει να ςυμπεριλάβουμε τθν JavaScript βιβλιοκικθ του Google Maps API. 

 δθμιουργοφμε ζνα ςτοιχείο div τθσ html με όνομα  “map_canvas”. Στο ςθμείο αυτό που 

ορίηουμε με το div, το οποίο δθμιουργιςαμε, κα εμφανίηετε ο χάρτθσ. 

 γραφοφμε μια ςυνάρτθςθ JavaScript, θ οποία δθμιουργεί το αντικείμενο του χάρτθ. Στθν 

ςυνάρτθςθ αφτθ ορίηουμε και κάποια ςθμαντικά ςτοιχεία του χάρτθ, όπωσ το ςθμείο ςτο οποίο 

κα είναι κεντραριςμζνοσ, το είδοσ του χάρτθ, το επίπεδο του “zoom” και διάφορα άλλα. 

 προςκζτουμε ζνα event ςτο τμιμα body τθσ εφαρμογισ μασ, ϊςτε να φορτϊνει τον χάρτθ τθν 

ςτιγμι που ανοίγει θ ςελίδα μασ. 

Δθμιουργϊντασ τον χάρτθ ζχουμε ςτθν διάκεςι μασ κάποιεσ ιδιότθτζσ του, τισ οποίεσ μποροφμε να 

παραμετροποιιςουμε όπωσ εμείσ επικυμοφμε. Αυτζσ είναι οι ακόλουκεσ: 

 backgroundColor. Με αυτιν τθν μεταβλθτι μποροφμε να ορίςουμε το χρϊμα που κα ζχει ο 

χάρτθσ ζωσ ότου φορτϊςουμε τισ εικόνεσ του χάρτθ. 
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 Center. Με αυτιν τθν μεταβλθτι μποροφμε να ορίςουμε το ςθμείο, το οποίο κα είναι το 

κζντρο του χάρτθ, όταν αυτόσ κα φορτϊςει για πρϊτθ φόρα. Η ιδιότθτα αφτθ είναι απαραίτθτθ 

να ρυκμιςτεί. 

 disableDefaultUI. Με αυτιν τθν μεταβλθτι μποροφμε να απενεργοποιιςουμε τθν 

προεπιλογι για τισ επιλογζσ που υπάρχουν ςτον χάρτθ και να βάλλουμε αυτά που επικυμοφμε. 

 disableDoubleClickZoom. Μποροφμε να απενεργοποιιςουμε το “zoom” ςτο χάρτθ όταν 

κάνουμε διπλό κλικ ςε αυτόν. 

 Draggable. Ορίηουμε αν ο χάρτθσ κα είναι ςτακερόσ ςε ζνα ςθμείο ι όχι. 

 draggableCursor. Πταν ζνα αντικείμενο ςτον χάρτθ είναι δυνατόν να μετακινθκεί, 

μποροφμε να διαλζξουμε τθν μορφι που κζλουμε να ζχει ο κζρςορασ. 

 draggingCursor. Πταν μετακινοφμε ζνα αντικείμενο του χάρτθ, μποροφμε να διαλζξουμε τθν 

μορφι που κζλουμε να ζχει ο κζρςορασ κατά τθν μετακίνθςθ του αντικείμενου αυτοφ. 

 keyboardShortcuts. Ορίηουμε αν ο χάρτθσ κα μπορεί να διαχειριςτεί από το πλθκτρολόγιο. 

 mapTypeControl. Ορίηουμε αν είναι δυνατόν να αλλάξει θ μορφι με τθν οποία κζλουμε να 

εμφανίηεται ο χάρτθσ. 

 mapTypeControlOptions. Ορίηουμε τισ αρχικζσ ρυκμίςεισ για τον χειριςμό του χάρτθ. 

 mapTypeId. Με αυτιν τθν ιδιότθτα ορίηουμε τον αρχικό τφπο του χάρτθ που δθμιουργοφμε. 

Η ιδιότθτα αφτθ είναι απαραίτθτθ. 

 navigationControl. Ορίηουμε αν κζλουμε να εμφανίηεται ι όχι το μενοφ πλοιγθςθσ του 

χάρτθ. 

 navigationControlOptions. Ορίηουμε τα χαρακτθριςτικά που κζλουμε να ζχει το μενοφ 

πλοιγθςθσ του χάρτθ μασ. 

 noClear. Εάν θ τιμι που ζχει είναι “true”, τότε δεν διαγράφονται τα περιεχόμενα του 

ςτοιχείου div ςτο οποίο βρίςκεται ο χάρτθσ μασ. 

 scaleControl. Ορίηουμε αν επικυμοφμε να υπάρχει μενοφ για τθν ρφκμιςθ του επιπζδου 

“zoom” του χάρτθ μασ. 

 scaleControlOptions. Ορίηουμε το τρόπο με τον οποίο κα εμφανίηεται το μενοφ ρφκμιςθσ 

του επίπεδου “zoom” του χάρτθ μασ. 

 Scrollwheel. Επιλεγοφμε αν κα μπορεί να μεταβάλλεται το επίπεδο “zoom” του χάρτθ με 

τθν ροδζλα κφλιςθσ του ποντικιοφ. 
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 streetView. Μποροφμε να προςκζςουμε τθν λειτουργία “StreetView” ςτον χάρτθ μασ. 

 streetViewControl. Ορίηουμε τα ςτοιχεία του μενοφ που ςχετίηονται με το “StreetView”. 

 Zoom. Επιλεγοφμε το επίπεδο “zoom”, το οποίο κζλουμε να ζχει ςε πρϊτο ςτάδιο ο χάρτθσ 

μασ. Η μεταβλθτι αφτθ είναι απαραίτθτθ. 

 
Εικόνα 1.1 Βλζπουμε τον κϊδικα για τθν δθμιουργία ενόσ απλοφ χάρτθ ςε αντιπαράκεςθ με το αποτζλεςμα εμφάνιςθσ 

ενόσ πολφ απλοφ χάρτθ 

2.2.2 Σθμείο-Marker πάνω ςτο χάρτθ 

Το αντικείμενο που ονομάηεται marker είναι αυτό που μπορεί να ςθμειϊςει μια τοποκεςία πάνω 

ςτο χάρτθ μασ. Η μζκοδοσ καταςκευισ αυτοφ του τφπου αντικείμενου είναι: 

Marker(opts?:MarkerOptions). Πταν δθμιουργοφμε ζναν marker μασ δίνεται θ δυνατότθτα, όπωσ 

φυςικά είναι λογικό, να ορίςουμε τθν κζςθ ςτθν οποία κα εμφανίηεται με βάςθ κάποιεσ γεωγραφικζσ 

ςυντεταγμζνεσ. Οι γεωγραφικζσ  ςυντεταγμζνεσ ανικουν ςτον τφπο “google.maps.LatLng”. Ζνα ηεφγοσ 

γεωγραφικϊν ςυντεταγμζνων μπορεί να οριςτεί ωσ εξισ (όπωσ και για τον οριςμό του αντικείμενου 

του χάρτθ που εξετάςαμε προθγουμζνωσ): 

var myLatlng = new google.maps.LatLng(-25.363882,131.044922); 

http://code.google.com/apis/maps/documentation/javascript/reference.html#MarkerOptions


21 

 

Εκτόσ από τθν κζςθ ςτθν οποία κα εμφανιςτεί ο marker ζχουμε ςτθν διάκεςι μασ ζνα πλικοσ 

άλλων παραμζτρων, τισ οποίεσ μποροφςε να τροποποιιςουμε, όπωσ εμείσ επικυμοφμε. Με τισ 

παραμζτρουσ τισ οποίεσ ζχουμε διακζςιμεσ μποροφμε να ορίςουμε ςτοιχεία όπωσ το εικονίδιο του 

marker μασ, εάν κα μπορεί να μετακινθκεί ο marker, εάν κα φαίνεται θ ςκιά του ςτο χάρτθ και 

διάφορα άλλα, τα οποία μποροφν να κάνουν μοναδικι τθν εφαρμογι μασ. Οι ςθμαντικότερεσ όμωσ 

από τισ παραμζτρουσ αυτζσ, εξαιτίασ του ότι είναι απαραίτθτεσ για να ορίςουμε ζναν marker, είναι οι 

ακόλουκεσ: 

 Position. Με τθν ιδιότθτα αφτθ ορίηουμε το ηεφγοσ γεωγραφικϊν ςυντεταγμζνων όπου κα 

εμφανίηεται ο marker. 

 Map. Με αυτιν τθν μεταβλθτι ορίηουμε ςε ποιον χάρτθ κζλουμε να εμφανίηεται ο marker μασ. 

Ζχουμε και τθν επιλογι να μθν εμφανίηεται πουκενά ο marker. 

 
Εικόνα 1.2 Ο κϊδικασ ο οποίοσ παράγει ζναν απλό marker ορίηοντασ τισ βαςικζσ του ιδιότθτεσ και το αποτζλεςμα ςτο 

χάρτθ 

Ρερά από τισ ιδιότθτεσ τισ οποίεσ ορίηουμε κατά τθν δθμιουργία ενόσ marker, ζχουμε τθν 

δυνατότθτα, μζςω κάποιων μεκόδων, να τροποποιιςουμε τα χαρακτθριςτικά του marker μετά από τθν 

ςτιγμι που τον δθμιουργοφμε. Κάποιεσ από αυτζσ τισ μεκόδουσ είναι: getClickable(), getCursor(), 

getDraggable(), getFlat(), getIcon(), getMap και άλλεσ. Οι ςθμαντικότερεσ μζκοδοι, τισ οποίεσ 

χρθςιμοποιιςαμε και ςτθν εφαρμογι μασ είναι: 

 setOptions(). Με τθν μζκοδο αφτθ μποροφμε να αλλάξουμε το ςφνολο των ιδιοτιτων ενόσ 

marker. 

 setMap(). Χρθςιμοποιϊντασ αυτιν τθν μζκοδο μποροφμε να αλλάξουμε το χάρτθ ςτον οποίο 

εμφανίηεται ζνασ marker ι να τον κάνουμε να μθν εμφανίηεται κακόλου. 

Εκτόσ από τθν δθμιουργία και τθν αλλαγι παραμζτρων των markers, υπάρχει και μια 

λειτουργικότθτα, θ οποία βαςίηεται ςε γεγονότα (events), τα οποία ςχετίηονται με τουσ markers. Η 
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λειτουργικότθτα αυτι είναι ιδιαίτερα ςθμαντικι, κακϊσ με τθν χριςθ αυτισ μπορζςαμε να 

υλοποιιςουμε τισ δυνατότθτεσ τθσ εφαρμογισ μασ, όπωσ ακριβϊσ τισ είχαμε ςτο μυαλό μασ. Υπάρχουν 

διάφορα events τα οποία μποροφν να ςυςχετιςτοφν με ζναν marker. Τα γεγονότα που 

χρθςιμοποιιςαμε εμείσ είναι τα παρακάτω: 

 click event. Με το γεγονόσ αυτό μποροφμε να ορίςουμε μια ςειρά από λειτουργίεσ που κα 

επακολουκιςουν μετά από τθν επιλογι ενόσ marker με τον κζρςορα του ποντικιοφ. 

 drag event. Αυτό το γεγονόσ πυροδοτείται, όταν ο χριςτθσ επιλζξει να ςφρει ζναν marker με 

τον κζρςορα. Κάκε φόρα που αλλάηει θ κζςθ του marker εκτελείται θ ςειρά των λειτουργιϊν 

που ζχουμε επιλζξει για το ςυγκεκριμζνο γεγονόσ. 

Στον κϊδικα που ακολουκεί μποροφμε να δοφμε τον τρόπο με τον οποίο ταυτίηουμε ζνα event με 

ζναν ςυγκεκριμζνο marker. 

google.maps.event.addListener( marker, “click”, function clickHandler() ); 

Infowindows – Ραράκυρα πλθροφοριϊν πάνω ςε ζναν marker 

Τα infowindows είναι παράκυρα, τα οποία ανοίγουν, όταν ο χριςτθσ κάνει “κλικ” πάνω ςε ζναν 

marker και εμφανίηουν πλθροφορία, θ οποία για διαφόρουσ λογοφσ δεν επικυμοφμε να είναι εμφανισ 

εξαρχισ. Αναλυτικότερα αυτό ςυμβαίνει ωσ εξισ: όταν κάνουμε “κλικ” πάνω ςε ζναν marker 

πυροδοτείται ζνα event, του οποίου αποτζλεςμα είναι ζνα infowindow. Ο κϊδικασ, ο οποίοσ παράγει 

ζνα τζτοιο παράκυρο, φαίνεται ςτθν εικόνα 1.3. Η μζκοδοσ καταςκευισ ενόσ παράκυρου πλθροφορίασ 

είναι: InfoWindow(opts?:InfoWindowOptions). 

2.2.3 Polygon – Ρολφγωνα 

Ρερά από τουσ απλοφσ markers και τα infowindows, τα οποία χρθςιμοποιικθκαν για να 

αναπαραςτιςουμε κάποιεσ βαςικζσ πλθροφορίεσ, ςτθν εφαρμογι μασ κάναμε χριςθ ενόσ 

αντικείμενου που ονομάηεται πολφγωνο (polygon). Τα πολφγωνα ζχουν τθν ιδιότθτα να κακορίηουν μια 

κλειςτι περιοχι ςτον χάρτθ, μζςω ενόσ απλοφ γράφου, ο οποίοσ ςχεδιάηεται πάνω ςτον χάρτθ (Εικόνα 

1.4). Με τθν βοικεια των πολυγϊνων κατορκϊςαμε να εφαρμόςουμε ζνα είδοσ φιλτραρίςματοσ των 

ξενοδοχείων που εμφανίηονται ςτον χάρτθ, επιλζγοντασ μόνο τα ξενοδοχεία τα οποία βρίςκονται μζςα 

ςτο πολφγωνο. 

Ππωσ όλα τα αντικείμενα του API, τα οποία αναφζρκθκαν ζωσ αυτό το ςθμείο, ζτςι και τα 

πολφγωνα ζχουν κάποιεσ παραμζτρουσ με βάςθ τισ οποίεσ ορίηεται το ςχιμα τουσ, θ εμφάνιςθ τουσ 

και οι ιδιότθτζσ τουσ. 

http://code.google.com/apis/maps/documentation/javascript/reference.html#InfoWindowOptions
http://code.google.com/apis/maps/documentation/javascript/3.1/reference.html#Polygon
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Εικόνα 1.3 Ο κϊδικασ ο οποίοσ παράγει ζναν απλό info window ορίηοντασ το περιεχόμενο του και το αντίςτοιχο 
αποτζλεςμα ςτο χάρτθ 
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Το πλζον ςθμαντικό ςτοιχείο ενόσ πολυγϊνου, το οποίο και πρζπει να ορίςουμε, είναι το μονοπάτι 

(path). Το  μονοπάτι αυτό αποτελείται από ζνα ςφνολο γεωγραφικϊν ςυντεταγμζνων, το οποίο  και  

ορίηει τθν  περιοχι  που  κα  καλφπτει  το πολφγωνο μασ. Η ιδιότθτα  αφτθ είναι  απαραίτθτθ ϊςτε το  

αντικείμενο μασ να είναι ςωςτά οριςμζνο. Εκτόσ από το μονοπάτι το οποίο ορίηει το πολφγωνο, επίςθσ 

αναγκαίο είναι να δθλϊςουμε τον χάρτθ ςτον οποίο κα εμφανίηεται το αντικείμενο που ςχεδιάςαμε. 

Τζλοσ, μποροφμε να επιλζξουμε να μθν εμφανίηεται ςε κανζναν χάρτθ το αντικείμενο αυτό. Ο 

constructor (θ μζκοδοσ καταςκευισ του πολυγϊνου), ο οποίοσ δθμιουργεί το αντικείμενο μασ, είναι θ 

μζκοδοσ Polygon(opts?:PolygonOptions). 

Εκτόσ από αυτζσ τισ βαςικζσ ιδιότθτεσ ζχουμε ζνα πλιρεσ ςφνολο παραμζτρων μζςα από το οποίο 

μποροφμε να ορίςουμε διάφορα χαρακτθριςτικά του πολυγϊνου. Για παράδειγμα, μποροφμε να 

επιλζξουμε το χρϊμα του περιγράμματοσ, όπωσ και το χρϊμα γεμίςματοσ. Ακόμα, μποροφμε να 

διαλζξουμε αν το πολφγωνο κα είναι “clickable” ι όχι. Αυτό ςθμαίνει ότι όταν θ ιδιότθτα αφτθ είναι 

ενεργοποιθμζνθ και ο χριςτθσ κάνει “κλικ” ςε ζνα ςθμείο του χάρτθ, το οποίο βρίςκεται μζςα ςτο 

πολφγωνο, θ εφαρμογι κα μπορεί να ορίηει ζνα “event”. Κάτι τζτοιο κα ιταν χριςιμο ςε περίπτωςθ 

που κα κζλαμε να ςυςχετίςουμε ζνα infowindow με ζνα πολφγωνο. Άλλοι παράμετροι είναι το πάχοσ 

του περιγράμματοσ και το πόςο διαφανζσ κα είναι το εςωτερικό τμιμα του πολυγϊνου. 

Ρερά από όλεσ αυτζσ τισ παραμζτρουσ, μποροφμε να αλλάξουμε τισ τιμζσ αυτϊν μζςα από κάποιεσ 

μεκόδουσ που διατίκενται. Οι δυο βαςικζσ μζκοδοι οι οποίεσ χρθςιμοποιικθκαν ςτθν εφαρμογι μασ 

είναι θ μζκοδοσ setMap() και θ μζκοδοσ setOptions(). Η πρϊτθ μασ ζδωςε τθν δυνατότθτα να 

διαγράφουμε το πολφγωνο από τον χάρτθ, ενϊ με τθν δεφτερθ μπορζςαμε να αλλάξουμε τουσ 

χρωματιςμοφσ του πολυγϊνου (το χρϊμα του γεμίςματοσ και τουσ περιγράμματοσ). 

Ζνα άλλο χριςιμο ςτοιχείο, το οποίο μασ προςφζρει το API του Google Maps και μασ φάνθκε 

ιδιαίτερα χριςιμο, είναι τα event τα οποία μποροφμε να ορίςουμε πάνω ςε ζνα πολφγωνο. Τα δυο 

events τα οποία χρθςιμοποιιςαμε για να δϊςουμε τθν απαιτουμζνθ λειτουργικότθτα ςτα πολφγωνα 

είναι το γεγονόσ “click” και το γεγονόσ “rightclick”. Μόλισ πυροδοτθκεί το event αναλαμβάνει ζνασ 

handler να εκτελζςει τθν λειτουργία τθν οποία ζχουμε ορίςει. Ζνα event πάνω ςε ζνα πολφγωνο 

ορίηεται ωσ εξισ: 

google.maps.event.addListener(polygon, "rightclick", function clickHandler (){}); 

2.2.4 Κφκλοσ - Circle 

Ζνα άλλο ςθμαντικό αντικείμενο, το οποίο χρθςιμοποιιςαμε, είναι ο κφκλοσ (Εικόνα 1.5). Στο 

αντικείμενο αυτό κα αναφερκοφμε ςυνοπτικά εξαιτίασ των ομοιοτιτων που εμφανίηει με το πολφγωνο. 

Η διάφορα του κφκλου ςε ςχζςθ με το πολφγωνο είναι ότι το πρϊτο ςχιμα είναι κυκλικό, όπωσ είναι 

απόλυτα λογικό, ενϊ το δεφτερο μπορεί να ζχει οποιοδιποτε ςχιμα επιλζξουμε (ακόμα και κφκλου 

προςεγγιςτικά). 

http://code.google.com/apis/maps/documentation/javascript/reference.html#PolygonOptions
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Εικόνα 1.4 Ο κϊδικασ ο οποίοσ φαίνεται ςε αυτιν τθν εικόνα δθμιουργεί ζνα πολφ απλό πολφγωνο. Στο δεφτερο μζροσ τθσ 

εικόνασ μποροφμε να δοφμε πωσ φαίνεται το πολφγωνο αυτό ςτον χάρτθ μασ 
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Η βαςικι μζκοδοσ που ορίηει τθν δθμιουργία του κφκλου είναι θ Circle (opts?:CircleOptions). Ππωσ 
ςε κάκε αντικείμενο το οποίο ορίηουμε, ζτςι και εδϊ πρζπει να ορίςουμε τον χάρτθ ςτον οποίο κα 
εμφανίηεται ο κφκλοσ μασ, όπωσ και ζνα ολόκλθρο ςφνολο υποχρεωτικϊν και προαιρετικϊν ιδιοτιτων. 
Οι βαςικζσ ιδιότθτεσ οι οποίεσ πρζπει να οριςτοφν είναι οι: map, center και radius. Στθν πρϊτθ ζχουμε 
ιδθ αναφερκεί. Οι άλλεσ δυο ιδιότθτεσ ορίηουν το κζντρο και τθν ακτίνα τθν οποία κα ζχει ο κφκλοσ. Το 
κζντρο του κφκλου ορίηεται από ζνα ηεφγοσ γεωγραφικϊν ςυντεταγμζνων, ενϊ θ ακτίνα πρζπει να είναι 
ςε χιλιόμετρα (km). Άλλεσ ιδιότθτεσ του κφκλου είναι το χρϊμα του περιγράμματοσ, το χρϊμα 
γεμίςματοσ, το πόςο διάφανεσ κα είναι το εςωτερικό του και αρκετά ακόμα. 

Και ςτον κφκλο ζχουμε ζνα ςφνολο μεκόδων οι οποίεσ μποροφν να αλλάξουν κάποια από τα 

χαρακτθριςτικά του αντικείμενου μασ. Οι μζκοδοι, τισ οποίεσ εμείσ χρθςιμοποιιςαμε, είναι: 

 getCenter(). Η μζκοδοσ αφτθ μασ επιςτρζφει το κζντρο του κφκλου. 

 getRadius(). Με τθν μζκοδο αφτθ ελζγχουμε τθν ακτίνα. 

 setMap(map:Map). Με τθν μζκοδο αφτθ ορίηουμε τον χάρτθ όπου φαίνεται το αντικείμενο μασ 

(εμείσ τθν χρθςιμοποιιςαμε για να το αφαιρζςουμε από τον χάρτθ μασ). 

 setCenter(center:LatLng). Με αυτιν τθν μζκοδο μποροφμε να τροποποιιςουμε το κζντρο του 

κφκλου. Ζτςι μπορζςαμε να κάνουμε το αντικείμενο αυτό να μετακινείται. 

 setRadius(radius:number). Η μζκοδοσ αφτθ μασ επιτρζπει να αλλάηουμε τθν ακτίνα του κφκλου. 

Ππωσ και ςτο πολφγωνο, ζτςι και ςτον κφκλο χρθςιμοποιιςαμε κάποια events. Τα γεγονότα τα 

οποία χρθςιμοποιιςαμε είναι και εδϊ τα “click” και “rightclick”. Η λειτουργία των events είναι και εδϊ 

θ ίδια: όταν λάβει χϊρα το γεγονόσ ξεκινάει τθν εκτζλεςθ του ζνασ handler, ο οποίοσ υλοποιεί κάποια 

λειτουργικότθτα. 

2.2.5 Γεωεντοπιςμόσ - Geocoding 

Μια άλλθ υπθρεςία, θ οποία αποδείχτθκε ιδιαίτερα χριςιμθ, είναι αφτθ του γεωεντοπιςμοφ. 

Geocoding ονομάηεται θ λειτουργία μετατροπισ μιασ διεφκυνςθσ ςε ζνα ηεφγοσ από γεωγραφικζσ 

ςυντεταγμζνεσ. Η διαδικαςία αφτθ είναι πολφ χριςιμθ, κακϊσ ςε κανζνα ςθμείο του API δεν μποροφμε 

να ειςάγουμε απευκείασ μια διεφκυνςθ (κζςθ για ζναν marker, κζντρο του χάρτθ κ.α.). Ζτςι είναι 

απαραίτθτο με κάποιον τρόπο να μετατρζψουμε μια διεφκυνςθ ςε ςυντεταγμζνεσ, ϊςτε ςτθν ςυνζχεια 

να μποροφμε να χρθςιμοποιιςουμε, όπωσ εμείσ επικυμοφμε, τα δεδομζνα αυτά. Το μόνο μειονζκτθμα, 

αν μπορεί να κεωρθκεί τζτοιο, είναι ότι δεν μποροφμε να χρθςιμοποιιςουμε τθν υπθρεςία αυτι 

αλόγιςτα. Αυτό ςθμαίνει ότι το API μασ κζτει ζνα περιοριςμό ςτο πόςεσ φόρεσ κα χρθςιμοποιιςουμε 

τθν υπθρεςία αυτι ανά λεπτό. 

http://code.google.com/apis/maps/documentation/javascript/reference.html#CircleOptions
http://code.google.com/apis/maps/documentation/javascript/reference.html#LatLng
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Εικόνα 1.5 Ο κϊδικασ ο οποίοσ φαίνεται ςε αυτιν τθν εικόνα δθμιουργεί ζνα πολφ απλό κφκλο ςτο κζντρο του χάρτθ. Στο 
δεφτερο μζροσ τθσ εικόνασ μποροφμε να δοφμε πωσ φαίνεται το πολφγωνο αυτό ςτον χάρτθ μασ 
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Η διαδικαςία του γεωεντοπιςμοφ απαιτεί κάποια ςυγκεκριμζνα βιματα. Αρχικά, για να ζχουμε τθν 

δυνατότθτα χριςθσ τθσ υπθρεςίασ πρζπει να δθμιουργιςουμε ζνα αντικείμενο: 

google.maps.Geocoder. Με τθν βοικεια τθσ μεκόδου geocode() ςτζλνουμε το request μασ, ϊςτε να 

γίνει θ επικυμθτι μετατροπι. Η μζκοδοσ αφτθ δζχεται ωσ είςοδο μια παράμετρο τφπου 

GeocodeRequest. Η παράμετροσ GeocodeRequest ζχει τισ ακόλουκεσ υπο-παραμζτρουσ: 

 address. Στο ςθμείο αυτό βάηουμε τθν διεφκυνςθ ςτθν οποία κζλουμε να γίνει ο 

γεωεντοπιςμόσ. 

 latLng. Στθν υπο-παράμετρο αφτθ δίνουμε το ηεφγοσ γεωγραφικϊν ςυντεταγμζνων το οποίο 

κζλουμε μετατρζψουμε ςε διεφκυνςθ. Το πεδίο αυτό χρθςιμοποιείται όταν κζλουμε να 

κάνουμε αντίςτροφο γεωεντοπιςμό. 

 bounds. Εδϊ πρζπει να ειςάγουμε τα γεωγραφικά όρια μζςα ςτα οποία κα είναι το 

αποτζλεςμα, το οποίο κα μασ επιςτρζψει θ υπθρεςία. 

 language. Η γλωςςά που επικυμοφμε να είναι θ διεφκυνςθ που κα επιςτραφεί (αντίςτροφοσ 

γεωεντοπιςμοφ). 

 region. Ο κωδικόσ περιοχισ όπου κζλουμε να ψάξουμε, ο οποίοσ ςτισ περιςςότερεσ 

περιπτϊςεισ πρζπει να αποτελείται από δυο γράμματα. 

Οι παράμετροι bounds και region είναι απλά ενδεικτικοί και δεν κακορίηουν απαραίτθτα το 

αποτζλεςμα που μασ επιςτρζφει θ υπθρεςία. 

Στθν ςυνεχεία για να πάρουμε τα αποτελζςματα τθσ υπθρεςίασ χρειάηεται να διαβάςουμε δυο 

παραμζτρουσ: το status και το results. Στθν παράμετρο status βλζπουμε αν θ λειτουργία τθσ υπθρεςίασ 

ολοκλθρϊκθκε με επιτυχία. Στθν παράμετρο results μασ επιςτρζφονται μια ςειρά (κεωρθτικά) 

αποτελεςμάτων ςε ζναν πινάκα, μιασ και θ υπθρεςία δεν είναι απαραίτθτο ότι κα επιςτρζψει ζνα και 

μόνο αποτζλεςμα. Η μορφι που ζχουν τα αποτελζςματα είναι θ ακόλουκθ: 

results[]: { 

 types[]: string, 

 formatted_address: string, 

 address_components[]: { 

   short_name: string, 

   long_name: string, 

   types[]: string 

 }, 

 geometry: { 

   location: LatLng, 

   location_type: GeocoderLocationType 

   viewport: LatLngBounds, 

   bounds: LatLngBounds 

 } 

} 
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 Εκτόσ από τον απλό γεωεντοπιςμό, θ υπθρεςία ζχει τθν δυνατότθτα να εκτελεί και τθν αντίςτροφθ 

διαδικαςία, δθλαδι να μετατρζπει ζνα ηεφγοσ ςυντεταγμζνων ςε διεφκυνςθ ακλουκϊντασ διαδικαςία 

ανάλογθ αυτισ που περιγράψαμε για τον ευκφ γεωεντοπιςμό. 

Ακολουκεί ο κϊδικασ ο οποίοσ υλοποιεί τθν υπθρεςία geocoding: 

var geocoder; 

var map; 

function initialize() { 

 geocoder = new google.maps.Geocoder(); 

 var latlng = new google.maps.LatLng(-34.397, 150.644); 

 var myOptions = { 

  zoom: 8, 

  center: latlng, 

  mapTypeId: google.maps.MapTypeId.ROADMAP 

 } 

 

 map = new google.maps.Map(document.getElementById("map_canvas"), myOptions); 

} 

  

function codeAddress() { 

 var address = document.getElementById("address").value; 

 geocoder.geocode( { 'address': address}, function(results, status) { 

  if (status == google.maps.GeocoderStatus.OK) { 

   map.setCenter(results[0].geometry.location); 

   var marker = new google.maps.Marker({ 

    map: map,  

    position: results[0].geometry.location 

   }); 

  } else { 

   alert("Geocode was not successful for the following reason: " + 

status); 

  } 

 }); 

} 

2.2.6 Γεγονότα (events) πάνω ςτον χάρτθ 

Εκτόσ από τα γεγονότα  τα οποία χρθςιμοποιιςαμε πάνω ςε διάφορα αντικείμενα, που 

δθμιουργιςαμε, χρθςιμοποιιςαμε και τα events τα οποία μποροφν να ςυςχετιςτοφν απευκείασ με τον 

χάρτθ. Κάτι τζτοιο μασ ιταν απαραίτθτο προκειμζνου να δϊςουμε ςτον χριςτθ τθν δυνατότθτα τθσ 

εφκολθσ πρόςβαςθσ ςτθν λειτουργικότθτα τθσ εφαρμογισ. 

Τα δυο events τα οποία χρθςιμοποιιςαμε ςτον χάρτθ είναι τα: “click” και “rightclick”. Τα γεγονότα 

αυτά πυροδοτοφνται όταν ο χριςτθσ κάνει αριςτερό ι δεξί κλικ αντίςτοιχα ςε οποιοδιποτε ςθμείο του 

χάρτθ. Με τθν βοικεια τουσ μπορζςαμε να υλοποιιςουμε ζνα μενοφ πάνω ςτο χάρτθ, το οποίο και κα 

αναλφςουμε ςε επομζνθ ενότθτα τθσ εργαςίασ αυτισ. Ο κϊδικασ ο οποίοσ δθμιουργεί ζνα event είναι: 
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google.maps.event.addListener(map, "rightclick",function(event){ eventHandler(event.latLng); });  

 

2.2.7 Ρρόβλθμα εξαιτίασ των πολλϊν Markers 

Ζνα ςθμαντικό πρόβλθμα που αντιμετωπίςαμε ιταν οι πολλοί markers που ζπρεπε να 

παρουςιάςουμε ςτον χάρτθ μασ και ςε οριςμζνεσ περιπτϊςεισ ζκαναν τθν εφαρμογι μασ μθ 

ανταποκρίςιμθ. Τθν λφςθ ςε αυτό το πρόβλθμα μασ τθν ζδωςε ζνα παράδειγμα το οποίο είναι ιδθ 

υλοποιθμζνο ςτα παραδείγματα του Google Maps API v3: ο marker clusterer. Ο clusterer αυτόσ 

ομαδοποιεί τουσ markers, που βρίςκονται ςτον χάρτθ, με βάςθ κάποια κριτιρια και εμφανίηει ζναν 

μόνο marker ςε μια περιοχι, ο οποίοσ αναφζρει επάνω του το πλικοσ των markers που υπάρχουν. 

Πταν ορίηουμε ζναν τζτοιο clusterer, πρζπει να ορίςουμε το μζγεκοσ του τετραγϊνου μζςα ςτο οποίο 

κα κατθγοριοποιοφνται οι markers και το μζγιςτο “zoom” του χάρτθ πάνω από το οποίο οι markers κα 

φαίνονται κατευκείαν. Ο κϊδικασ που παράγει ζναν “ταξινομθτι” είναι: 

mc = new MarkerClusterer(map, markers.locations, {maxZoom: 19}); 

 

Εικόνα 1.6 Παράδειγμα ενόσ marker clusterer. Βλζπουμε ότι οι markers ζχουν ταξινομθκεί και φαίνεται μόνο ζνασ marker 
ςε κάκε περιοχι με τον αντίςτοιχο αρικμό επάνω του 
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3. Java και τεχνολογία JSP 

Σε αυτιν τθν ενότθτα κα αναφερκοφμε ςτο βαςικό μζροσ τθσ υλοποίθςθσ τθσ εφαρμογισ αυτισ. 

Στο πρϊτο τμιμα τθσ ενότθτασ κα αναφερκοφμε ςτθν γλϊςςα προγραμματιςμοφ που επιλζξαμε για να 

μποροφμε να αποκτοφμε τισ πλθροφορίεσ που χρειαηόμαςτε και γενικότερα τθν λειτουργικότθτα που 

χρειαηόμαςταν δθμιουργϊντασ τισ κατάλλθλεσ κλάςεισ με τθν γλωςςά προγραμματιςμοφ Java. Στο 

δεφτερο μζροσ του κεφαλαίου αυτοφ κα αναφερκοφμε ςτθν τεχνολογία JSP (Java Server Pages) και 

τουσ λογοφσ για τουσ οποίουσ κάναμε αυτιν τθν επιλογι. 

3.1 Java 

3.1.1 Ρλεονεκτιματα τθσ Java 

Οι λόγοι για τουσ οποίουσ επιλζξαμε να χρθςιμοποιιςουμε τθν Java είναι αρκετά απλοί και 

ουςιαςτικοί. Οι ςθμαντικότεροι από αυτοφσ είναι οι παρακάτω. 

 Ο βαςικόσ λόγοσ για τον οποίο ζγινε αφτθ θ επιλογι είναι ότι ςτθν Java υπάρχει ιδθ 

υλοποιθμζνο ζνα τεράςτιο πλικοσ βιβλιοκθκϊν, το οποίο προςφζρει ζτοιμθ λειτουργικότθτα 

ςτον προγραμματιςτι. Αυτό ςθμαίνει ότι ζνασ προγραμματιςτισ, ο οποίοσ δουλεφει ςε Java, 

δεν χρειάηεται να ςπαταλιςει χρόνο ςε πράγματα τα οποία είναι τετριμμζνα και απλά πρζπει 

να επικεντρωκεί ςτο πϊσ κα επιτφχει τθν λειτουργικότθτα που κζλει ςτθν εφαρμογι του. 

 Ζνα επίςθσ κάλο γνϊριςμα αυτισ τθσ γλϊςςασ είναι θ μεταφερςιμότθτα. Μια εφαρμογι, θ 

οποία είναι υλοποιθμζνθ ςε Java, μπορεί να τρζξει ςε οποιοδιποτε ςφγχρονο λειτουργικό 

ςφςτθμα μιασ και τα περιςςότερα Λ.Σ. ςτισ μζρεσ μασ ζχουν ενςωματωμζνθ τθν Java. 

 Ζνασ άλλοσ ςθμαντικόσ παράγοντασ είναι θ αςφάλεια που προςφζρει. Οποιοδιποτε αρχείο 

περιζχει κϊδικα Java, ςε οποιαδιποτε μορφι είναι αυτό, μπορεί να εκτελεςτεί με 

περιοριςμζνα δικαιϊματα χωρίσ να ζχει τθν ικανότθτα να προκαλζςει κάποιο πρόβλθμα ςτο 

ςφςτθμα όπου εκτελείται. 

 Μια εξίςου ςθμαντικι παράμετροσ είναι το γεγονόσ ότι θ Java προςφζρει τθν δυνατότθτα 

οντοκεντρικοφ προγραμματιςμοφ, δθλαδι τθν δθμιουργία κλάςεων οι οποίεσ ζχουν 

ςυγκεκριμζνο ςκοπό και λειτουργικότθτα. Ρρακτικά, αυτό ςθμαίνει δυο πράγματα. Ρρϊτον, θ 

ςυντιρθςθ μιασ εφαρμογισ ςε Java είναι εφκολθ διαδικαςία μιασ και ο κϊδικασ είναι 

διαχωριςμζνοσ  και οργανωμζνοσ ςε κλάςεισ. Ζτςι, ο προγραμματιςτισ, που κζλει να 

διορκϊςει κάτι, μπορεί με πολφ απλό τρόπο να εντοπίςει το ςθμείο που δθμιουργεί το 

πρόβλθμα. Δεφτερον, με τθν Java είναι απλό να προςκζςουμε λειτουργικότθτα ςε μια 

υπάρχουςα εφαρμογι. Το μόνο που απαιτείται είναι θ δθμιουργία νζων κλάςεων που κα 

υλοποιοφν τθν επικυμθτι λειτουργικότθτα. 
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3.1.2 Δομι μιασ κλάςθσ Java 

Μια κλάςθ τθσ Java αποτελείται από 4 κφρια τμιματα τα οποία είναι: 

 ςτο πρϊτο τμιμα είναι οι μεταβλθτζσ τθσ κλάςθσ. Οι μεταβλθτζσ αυτζσ μποροφν να 

τροποποιθκοφν μόνο από ςυναρτιςεισ τθσ ίδιασ τθσ κλάςθσ. 

 το δεφτερο κομμάτι μιασ κλάςθσ είναι θ μζκοδοσ του constructor, θ οποία ζχει το ίδιο όνομα με 

τθν κλάςθ. Με τθν βοικεια αυτισ τθσ μεκόδου μποροφμε να δθμιουργιςουμε ζνα αντικείμενο 

τθσ κλάςθσ. Μια κλάςθ μπορεί να ζχει διαφορετικοφσ constructor κάτι που είναι ιδιαίτερα 

ςθμαντικό, ειδικά όταν κζλουμε να ορίςουμε αντικείμενα με ίδια χαρακτθριςτικά, τα οποία 

όμωσ κα ζχουν διαφορετικζσ παραμζτρουσ καταςκευισ. 

 το τρίτο μζροσ μιασ κλάςθσ είναι οι μζκοδοι set και get. Με τθν βοικεια αυτϊν των μεκόδων 

μποροφμε να τροποποιοφμε ι να διαβάηουμε αντίςτοιχα τισ μεταβλθτζσ μιασ κλάςθσ. 

 ςτο τελευταίο μζροσ βρίςκονται οι διάφορεσ ςυναρτιςεισ. Με τισ ςυναρτιςεισ αυτζσ μποροφμε 

να επιτφχουμε τθν επικυμθτι λειτουργικότθτα τθσ κλάςθσ που ςχεδιάηουμε. 

3.1.3 Κλάςεισ που υλοποιιςαμε 

Στθν ςυνεχεία κα αναφζρουμε επιγραμματικά τισ ςθμαντικζσ κλάςεισ τισ οποίεσ δθμιουργιςαμε 

και τθν λειτουργικότατα που μασ προςφζρουν. 

κλάςθ HotelsSearch 

Η κλάςθ αφτθ μασ επιτρζπει να ςτείλουμε ζνα query ςτο 

www.kayak.com με ορίςματα τθν πόλθ που ηθτάμε, θμερομθνίεσ 

άφιξθσ και αναχϊρθςθσ και αρικμό ατόμων και δωματίων. Στθν 

ςυνεχεία διαβάηουμε τα αποτελζςματα, τα οποία είναι ςε μορφι XML, 

και τα αποκθκεφουμε ςε μια λίςτα. 

κλάςθ hotelsDB 

Η κλάςθ αφτθ μασ χρθςιμεφει για να τραβάμε από τθν βάςθ μασ τισ 

αναλυτικζσ πλθροφορίεσ των ξενοδοχείων για περιοχζσ ςτισ οποίεσ 

ζχουμε ψάξει και αποκθκεφςει ιδθ πριν τθν αναηιτθςθ του χριςτθ. 

κλάςθ Details 

Η κλάςθ αφτθ είναι υπεφκυνθ για τθν δθμιουργία μιασ δομισ που 

περιζχει όλεσ τισ πλθροφορίεσ ενόσ ξενοδοχείου για τθν εμφάνιςθ 

αυτϊν ςτθν ςελίδα τθσ εφαρμογισ, όπου εμφανίηεται το ξενοδοχείο. 

http://www.kayak.com/
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Κλάςθ Register 

Με τθν βοικεια αυτισ τθσ κλάςθσ δθμιουργοφμε τθν λειτουργικότθτα 

που απαιτείται για τθν εγγραφι ενόσ χριςτθ ςτθν υπθρεςία μασ. 

κλάςεισ getProfile και updateProfile 

Με αυτζσ τισ δυο κλάςεισ ο χριςτθσ μπορεί να διαβάςει ι να 

τροποποιιςει τισ πλθροφορίεσ που ςχετίηονται με τον λογαριαςμό του 

κλάςθ Login 

Με αυτιν  τθν κλάςθ ελζγχουμε τα ςτοιχειά ενόσ χριςτθ που κζλει να 

αποκτιςει πρόςβαςθ ςτισ υπθρεςίεσ τθσ εφαρμογισ. 

Κλάςθ DBconnection 

Η κλάςθ αφτθ είναι ίςωσ θ ςθμαντικότερθ μιασ και είναι αφτθ που μασ 

επιτρζπει να ςτζλνουμε queries και να κάνουμε updates ςτθν βάςθ 

δεδομζνων τθσ εφαρμογισ. 

Ρερά από τισ κλάςεισ που καταγράψαμε παραπάνω υπάρχουν και άλλεσ οι οποίεσ υλοποιοφν 

κάποια λειτουργικότθτα τθσ εφαρμογισ, αλλά κεωριςαμε ότι κα ιταν υπερβολι να τισ αναφζρουμε 

όλεσ μιασ και είναι αρκετζσ. Ζτςι αποφαςίςαμε να αναφζρουμε τισ ςθμαντικότερεσ από αυτζσ. 

3.2 JSP – Java Server Pages 

3.2.1 Τι είναι θ JSP 

Η JSP είναι μια τεχνολογία, θ οποία βαςίηεται ςτθν Java και είναι αρκετά χριςιμθ, κακϊσ 

δθμιουργεί δυναμικά τισ ςελίδεσ τθσ εφαρμογισ ςε γλωςςά html ι xml. Η τεχνολογία αφτθ 

ςχεδιάςτθκε και υλοποιικθκε από τθν εταιρία SUN το 1999 ωσ μια απάντθςθ ςτισ τεχνολογίεσ ASP 

(Active Server Pages) και PHP (Hypertext Preprocessor) κακϊσ μζχρι εκείνο το ςθμείο θ Java δεν 

πρόςφερε τθν απαιτουμζνθ υποςτιριξθ για τθν ανάπτυξθ web  εφαρμογϊν. 

3.2.2 Ρλεονεκτιματα τθσ τεχνολογίασ JSP 

Η JSP ζχει κάποια ςθμαντικά πλεονεκτιματα τα οποία κα προςπακιςουμε να αναλφςουμε. Οι 

ςελίδεσ που παράγει θ JSP μποροφν να εμφανιςτοφν ςε οποιοδιποτε υπολογιςτι, αφοφ το τελικό 

αποτζλεςμα τθσ JSP είναι απλι HTML, θ οποία μπορεί να διαβαςτεί ςε οποιονδιποτε browser. 
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Πμωσ, το βαςικότερο πλεονζκτθμα τθσ τεχνολογίασ αυτισ είναι ότι μπορεί να ενςωματϊςει κϊδικα 

τθσ Java (ο οποίοσ μπορεί να τοποκετθκεί μζςα ςτα κατάλλθλα tags “<%” ,“%>”). Αυτό ςθμαίνει ότι 

χρθςιμοποιϊντασ JSP μποροφμε να κάνουμε χριςθ όλθσ τθσ λειτουργικότθτασ, θ οποία δίνεται από τθν 

Java. Ζτςι, μποροφμε να ζχουμε υποςτιριξθ όλων των βιβλιοκθκϊν και των APIs που υπάρχουν για τθν 

Java. Επιπλζον, μποροφμε να αναπτφξουμε μια web εφαρμογι ςε δυο απολφτωσ ξεχωριςτά project, 

κάτι που ςθμαίνει ότι θ εργαςία μασ προχωρεί πιο γριγορα, είναι ευκολότερο να διορκϊςουμε κάτι ι 

να προςκζςουμε επιπλζον λειτουργικότθτα. Το ζνα μζροσ είναι το web interface, αυτό δθλαδι που 

βλζπει ο τελικόσ χριςτθσ,  και το άλλο μζροσ είναι το Java project, το οποίο και υλοποιεί όςα ζχουμε 

αποφαςίςει να κάνουμε με τθν Java. Αφοφ ζχουν ολοκλθρωκεί και τα δυο αυτά τμιματα το μόνο που 

απαιτείται είναι θ προςκικθ των κατάλλθλων κομματιϊν από κϊδικα Java (ςτα κατάλλθλα tags που 

αναφζραμε), ϊςτε να μποροφμε να ζχουμε τθν HTML που απαιτοφμε με δυναμικό τρόπο. 

3.2.3 Γιατί επιλζξαμε τθν JSP ζναντι των servlet 

Για να μπορζςουμε να εξθγιςουμε τον λόγο για τον οποίο προχωριςαμε ςε αυτιν τθν επιλογι, 

πρϊτα πρζπει να εξθγιςουμε τι είναι τα Servlets. Ζνα servlet είναι μια κλάςθ, θ οποία υλοποιεί το 

javax.servlet.Servlet. Το interface αυτό τρζχει ςε ζναν server. Μζςω αυτοφ ο server ςτζλνει τα http 

αιτιματα ςτο servlet, το οποίο μπορεί να τα διαχειριςτεί και να απαντιςει ςε αυτά. Αυτό που 

επιςτρζφει το servlet, ςε αυτά τα αιτιματα, είναι αυτό που τυπϊνει με τθν απλι μζκοδο εξόδου “print 

()”. Με απλοφςτερα λόγια, το servlet ςυμπεριφζρεται ωσ ζνα απλό πρόγραμμα το οποίο ζχει τθν 

δυνατότθτα να απαντάει ςε http αιτιματα και ο τελικόσ χριςτθσ τθσ εφαρμογισ βλζπει ςτθν οκόνθ του 

τθν ζξοδο που παράγει το πρόγραμμα αυτό. 

Επομζνωσ, το βαςικό πρόβλθμα ενόσ servlet είναι το γεγονόσ ότι θ html (γενικά θ ζξοδοσ του) που 

παράγει πρζπει να είναι αναγκαςτικά μζςα από τισ ςυναρτιςεισ εξόδου του servlet. Κάτι τζτοιο, όπωσ 

γίνεται εφκολα αντιλθπτό, δθμιουργεί δυςκολίεσ. Ο προγραμματιςτισ του servlet κα πρζπει, κακϊσ 

αναπτφςςει το ίδιο το servlet, να φροντίηει να δθμιουργεί και τον κατάλλθλο κϊδικα html για να 

φτιάχνει το επικυμθτό interface τθσ εφαρμογισ. Το πρόβλθμα αυτό λφνεται πολφ απλά από τθν JSP, 

κακϊσ θ τεχνολογία αφτθ προςφζρει τθν δυνατότθτα να αναμιχτεί κϊδικασ HTML με κϊδικα Java με 

πολφ απλό και αποτελεςματικό τρόπο. 

3.2.4 Ζνα απλό αρχείο JSP και πϊσ λειτουργεί 

Σε αυτιν τθν υποενότθτα κα αναφερκοφμε ςτο τρόπο που λειτοφργει ζνα απλό αρχείο JSP. Το 

αρχείο JSP μεταγλωττίηεται ςε ζνα servlet από ζναν JSP compiler. Ο compiler το κάνει αυτό με δφο 

τρόπουσ. Ο πρϊτοσ είναι να δθμιουργιςει ζνα servlet, το οποίο περιζχει κϊδικα Java, και ςτθν 

ςυνζχεια το servlet αυτό  μεταγλωττίηεται από ζναν Java compiler ι μεταγλωττίηει το servlet ςε 

bytecode, το οποίο είναι απευκείασ εκτελζςιμο. Ο άλλοσ τρόποσ είναι να μεταφράηεται το JSP 

απευκείασ, χωρίσ να μεταφράηεται πρϊτα ςε servlet.  
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Στθν εικόνα 2.1 φαίνεται ζνα απλό αρχείο JSP. Στα αρχεία JSP μποροφμε να κάνουμε import όςεσ 

βιβλιοκικεσ τθσ Java  επικυμοφμε να χρθςιμοποιιςουμε. Επίςθσ, ο κϊδικασ Java ο οποίοσ βρίςκεται 

ςτα tags “<%!” και “%>” χρθςιμοποιείται για να δθλϊνονται μεταβλθτζσ και μζκοδοι που κα 

χρθςιμοποιθκοφν ςτο αρχείο JSP. Αυτά τα κομμάτια κϊδικα δεν παράγουν ζξοδο. Ο κϊδικασ, ο οποίοσ 

μπορεί να παράξει ζξοδο, είναι αυτόσ που βρίςκεται μζςα ςτα tags “<%” και “%>”. Ζνα άλλο πράγμα 

που πρζπει να γνωρίηουμε είναι ότι ο κϊδικασ, ο οποίοσ είναι τοποκετθμζνοσ μζςα ςε tags “<%” και 

“%>”, δεν χρειάηεται να είναι ςε κάκε ζνα τμιμα ςωςτόσ ςυντακτικά, αρκεί το ςφνολο του κϊδικα, όταν 

αυτόσ ενωκεί, να παράγει ςωςτό ςυντακτικά αποτζλεςμα. Στθν επομζνθ εικόνα βλζπουμε το servlet 

που παράγεται από το ςυγκεκριμζνο αρχείο JSP. Βλζπουμε ότι ο κϊδικασ τθσ HTML, που υπάρχει ςτο 

πρϊτο αρχείο, ζχει αντικαταςτακεί από ςυναρτιςεισ εξόδου print(), οι οποίεσ παράγουν τθν κατάλλθλθ 

ζξοδο που πρζπει να ζχει το servlet. 

 

Εικόνα 2.1 Στθν εικόνα αφτθ φαίνεται ζνα πολφ απλό αρχείο JSP 

 

Εικόνα 2.2 Σε αυτιν τθν εικόνα φαίνεται το servlet που παράγει ο JSP compiler όταν πάρει ςαν είςοδο του το αρχείο τθσ 
εικόνα 2.1 (ςυνεχεία ςτθν εικόνα 2.3) 
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Εικόνα 2.3 Σε αυτιν τθν εικόνα φαίνεται το servlet που παράγει ο JSP compiler όταν πάρει ςαν είςοδο του το αρχείο τθσ 
εικόνα 2.1 (ςυνεχεία τθσ εικόνα 2.3) 
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4. Η Βάςθ Δεδομζνων τθσ εφαρμογισ μασ 

Σε αυτό το κεφάλαιο τθσ εργαςίασ κα μασ απαςχολιςει θ βάςθ δεδομζνων που ςχεδιάςαμε και 

υλοποιιςαμε για να αποκθκεφςουμε τισ πλθροφορίεσ που χρειαηόμαςταν για τθν εφαρμογι. Για τθν 

βάςθ δεδομζνων μασ χρθςιμοποιιςαμε τθν MySQL Server και ςυγκεκριμζνα τθν ζκδοςθ 5.5.8. Το κφριο 

μζροσ τθσ βάςθσ δεδομζνων υλοποιικθκε χρθςιμοποιϊντασ το εργαλείο MySQL Administrator, το 

οποίο προςφζρει ζνα γραφικό περιβάλλον για τθν δθμιουργία του ςχιματοσ τθσ βάςθσ μασ. Για τθν 

ςφνδεςθ τθσ βάςθσ δεδομζνων με τθν εφαρμογι, θ οποία υλοποιικθκε ςε Java, όπωσ ιδθ ζχουμε 

αναφζρει, χρθςιμοποιιςαμε το JDBC API τθσ εταιρίασ Sun και ςυγκεκριμζνα τθν ζκδοςθ 5.1.14 (mysql-

connector-java-5.1.14-bin.jar). 

4.1 Το διάγραμμα Οντοτιτων-Σχζςεων τθσ ΒΔ 

(Entity-Relationship Model) 

Το πρϊτο βιμα για τθν υλοποίθςθ τθσ ΒΔ ιταν ο ςχεδιαςμόσ του διαγράμματοσ των οντοτιτων και 

των ςχζςεων. Το διάγραμμα οντοτιτων-ςχζςεων είναι μια αφθρθμζνθ και γενικι αναπαράςταςθ των 

δεδομζνων. Το διάγραμμα αυτό απεικονίηει τισ οντότθτεσ που χρειάηεται να ζχουμε ςτθν βάςθ μασ 

(ξενοδοχεία, χριςτεσ, ςχόλια κ.ά.) και τισ ςχζςεισ που ζχουν μεταξφ τουσ αυτζσ οι οντότθτεσ (π.χ. ο 

χριςτθσ ςχολιάηει ζνα ξενοδοχείο). 

Στθν εικόνα 3.1 φαίνεται αναλυτικά το διάγραμμα οντοτιτων-ςχζςεων το οποίο δθμιουργιςαμε. 

Οι οντότθτεσ που υπάρχουν είναι τα ξενοδοχεία, οι παροχζσ των ξενοδοχείων, το μζροσ όπου βρίςκεται 

ζνα ξενοδοχείο, οι χριςτεσ, το ιςτορικό προθγοφμενων αναηθτιςεων και τα ςχόλια, τα οποία κάνουν οι 

χριςτεσ για τα ξενοδοχεία. 

Στο διάγραμμα τθσ εικόνασ 3.1 δεν φαίνεται θ πλθκυκότθτα των ςχζςεων. Για αυτό κα 

προςπακιςουμε να περιγράψουμε τισ ςχζςεισ λίγο πιο αναλυτικά. Οι ςχζςεισ οι οποίεσ υπάρχουν 

ανάμεςα ςτισ οντότθτεσ μασ είναι οι ακόλουκεσ: 

 Τα ξενοδοχεία βρίςκονται ςε μια τοποκεςία. Επομζνωσ, πολλά ξενοδοχεία ςυνδζονται με μια 

μόνο περιοχι. 

 Το ξενοδοχείο προςφζρει αυτό το ςφνολο παροχϊν. Ζνα μόνο ξενοδοχείο προςφζρει ζνα ακριβϊσ 

ςφνολο παροχϊν. 

 Ο χριςτθσ ζχει κάνει αυτζσ τισ αναηθτιςεισ. Ζνασ χριςτθσ μπορεί να ζχει κάνει πολλζσ 

αναηθτιςεισ. 

 Ο χριςτθσ ζχει γράψει κανζνα, ζνα, ι περιςςότερα ςχόλια. Ζνασ χριςτθσ μπορεί να γράψει όςα 

ςχόλια επικυμεί.  

 Το ξενοδοχείο βακμολογικθκε από ζνα πλικοσ ςχολίων που ζχουν γραφτεί. Ζνα ξενοδοχείο 

ςυνδζεται με περιςςότερα ςχόλια. 
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Εικόνα 3.1 Σε αυτιν τθν εικόνα φαίνεται αναλυτικά το διάγραμμα οντοτιτων ςχζςεων τθσ ΒΔ μασ, όπωσ και τα 
χαρακτθριςτικά που ζχει κάκε μια οντότθτα. 
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4.2 Το Σχεςιακό Σχιμα τθσ ΒΔ (Relational Schema) 

Το δεφτερο βιμα για τθν υλοποίθςθ τθσ βάςθσ μασ είναι θ δθμιουργία του ςχεςιακοφ ςχιματοσ. Το 

ςχεςιακό ςχιμα προκφπτει από το διάγραμμα οντοτιτων-ςχζςεων, το οποίο περιγράψαμε ςτθν 

προθγοφμενθ ενότθτα. Σε αυτιν τθν φάςθ, ςτθριηόμενοι ςτο προθγοφμενο διάγραμμα,, κα 

καταγράψουμε ζνα ςφνολο ςχζςεων, οι οποίεσ είναι απαραίτθτεσ για τθν ςωςτι αποκικευςθ των 

δεδομζνων μασ. Θα πρζπει να ορίςουμε τα κλειδιά τθσ κάκε ςχζςθσ, όπωσ επίςθσ και τα ξζνα κλειδιά 

(foreign keys), τα οποία δείχνουν και το πϊσ ςυνδζονται οι ςχζςεισ αυτζσ μεταξφ τουσ. Κάκε ςχζςθ 

ουςιαςτικά αποτελεί και ζνα πινάκα που κα πρζπει να δθμιουργιςουμε ςτθν βάςθ δεδομζνων. 

Σε αυτό το ςθμείο ασ κυμθκοφμε κάποιουσ βαςικοφσ κανόνεσ για τθν μετατροπι του διαγράμματοσ 

οντοτιτων-ςχζςεων ςε ςχεςιακό ςχιμα: 

 Κάκε οντότθτα αποτελεί και μια ςχζςθ. 

 Πταν ζχουμε ςχζςθ με πλθκυκότθτα n προσ 1 (από αριςτερά ςτα 

δεξιά), βάηουμε ωσ ξζνο κλειδί, το κλειδί τθσ οντότθτασ ςτο δεξί 

μζροσ, ςτθν οντότθτα ςτο αριςτερό μζροσ. 

 Πταν θ ςχζςθ ζχει πλθκυκότθτα 1 προσ 1, επιλεγοφμε εμείσ με 

τυχαίο τρόπο ςε ποιο από τα δυο μζρθ κα βάλουμε ωσ ξζνο 

κλειδί το κλειδί τθσ άλλθσ οντότθτασ. 

Οι παραπάνω κανόνεσ είναι οι βαςικότεροι, οι όποιοι μασ χρειάηονται για τθν δίκθ μασ περίπτωςθ. 

Επομζνωσ, το ςχεςιακό ςχιμα που κα ζχουμε είναι (ςτθν παρζνκεςθ καταγράφουμε τα χαρακτθριςτικά 

τθσ κάκε οντότθτασ, τα κλειδιά είναι υπογραμμιςμζνα, ενϊ τα ξζνα κλειδιά ςθμειϊνονται με το fk): 

 Location (id, city, country) 

Σε αυτιν τθν ςχζςθ απλά αποκθκεφουμε τισ πλθροφορίεσ μιασ περιοχισ. 

 Hotel (id, name, address, phone, longitude, latitude, stars, price Hi, price Low, location_id (fk)) 

Εδϊ αποκθκεφουμε όλεσ τισ πλθροφορίεσ ενόσ ξενοδοχείου. Με βάςθ του κανόνεσ 

που είπαμε πριν, πρζπει να προςκζςουμε το κλειδί τθσ περιοχισ ωσ ξζνο κλειδί ςτθν 

ςχζςθ του ξενοδοχείου. 

 Amenities (hotel_id (fk), amenity01,  …, amenity11) 

Σε αυτιν τθν ςχζςθ αποκθκεφουμε τισ παροχζσ τισ οποίεσ μασ προςφζρει ζνα 

ξενοδοχείο. Για ςυντομία δεν τισ καταγράφουμε μια προσ μια. Εδϊ χρθςιμοποιιςαμε 

ςαν κλειδί, το ξζνο κλειδί από τθν ςχζςθ hotel, μιασ και θ ςχζςθ αφτθ είναι ζνα προσ 

ζνα. Οι πλθροφορίεσ για τισ παροχζσ ενόσ ξενοδοχείου κα μποροφςαν να μπουν και 

ςτθν ςχζςθ hotel χωρίσ να υπάρξει πρόβλθμα. 
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 User (username, password, e-mail, birthday, country, gender, type) 

Εδϊ διατθροφμε τισ βαςικζσ πλθροφορίεσ για ζναν χριςτθ. Ορίςαμε ωσ κλειδί το 

όνομα χριςτθ, αφοφ ζτςι κι αλλιϊσ είναι μοναδικό. Τα χαρακτθριςτικά, που δεν 

μποροφν να ζχουν μθδενικι τιμι ςε αυτιν τθν οντότθτα, είναι τα username, 

password και e-mail για ευνόθτουσ λογοφσ. Ειδικά το password αποκθκεφεται ςτθν 

βάςθ μασ με κωδικοποιθμζνθ μορφι, ϊςτε να μθν μπορεί να υποκλαπεί. 

 Search_history (id, city, country, search_url, search_time, checkin, checkout, numberOFrooms, 

numberOFguests, username (fk)) 

Εδϊ κρατάμε το ιςτορικό αναηθτιςεων για όλουσ τουσ χριςτεσ. Ππωσ φαίνεται, 

κρατάμε τισ βαςικζσ πλθροφορίεσ μιασ αναηιτθςθσ και ορίηουμε ωσ ξζνο κλειδί το 

username για να ζχουμε τθν ςχζςθ μεταξφ Search_history και User. 

 Review (id, date, title, review, overall, room, accommodation, location, cleanliness, username 

(fk), hotel_id (fk)) 

Σε αυτιν τθν ςχζςθ αποκθκεφονται τα ςχόλια που κάνουν οι χριςτεσ. Ο βακμόσ 

overall υπολογίηεται αυτόματα από τισ τιμζσ που κα δϊςει ο χριςτθσ ςτισ άλλεσ 4 

παραμζτρουσ αξιολόγθςθσ. Εδϊ ζχουμε δυο ξζνα κλειδιά, τα username και hotel_id, 

γιατί θ οντότθτα αφτθ ςυςχετιηόταν με τισ δυο αντίςτοιχεσ οντότθτεσ. 
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5. Η λειτουργικότθτα τθσ εφαρμογισ μασ 

Σε αυτιν τθν ενότθτα κα αναφερκοφμε ςτθν λειτουργικότθτα τθσ εφαρμογισ για τθν αναηιτθςθ 

ξενοδοχείων. Η βαςικι δυνατότθτα, τθν οποία υλοποιιςαμε, ιταν γεωγραφικι αναηιτθςθ των 

ξενοδοχείων κάνοντασ χριςθ τθσ υπθρεςίασ Google Maps (θ οποία ζχει ςχολιαςτεί αναλυτικά ςε 

προθγοφμενο κεφάλαιο). Για να κάνουμε πιο ςαφι τον τρόπο με τον οποίο λειτουργεί θ υπθρεςία μασ, 

μια αναηιτθςθ μπορεί να ολοκλθρωκεί ςε τρία απλά βιματα: 

 Το πρϊτο βιμα είναι θ ςυμπλιρωςθ μιασ φόρμασ με το όνομα τθσ πόλθσ, 

τθν οποία αναηθτοφμε, και κάποιεσ άλλεσ πρόςκετεσ πλθροφορίεσ (άφιξθ 

και αναχϊρθςθ από το ξενοδοχείο, αρικμόσ δωματίων και ατόμων κλπ). 

 Στθν ςυνεχεία, μποροφμε να φιλτράρουμε τα ξενοδοχεία με βάςθ κάποια 

βαςικά κριτιρια όπωσ τιμι, αςτζρια, παροχζσ και απόςταςθ του 

ξενοδοχείου από το κζντρο τθσ πόλθσ. 

 Τζλοσ, κάνοντασ δεξί κλικ πάνω ςτο χάρτθ μποροφμε να επιλζξουμε τθν 

εφαρμογι ενόσ γεωγραφικοφ φίλτρου, ϊςτε να περιορίςουμε τα 

αποτελζςματα ςε μια μόνο περιοχι που μασ ενδιαφζρει. 

Τα δυο τελευταία βιματα δεν απαιτοφν να ξαναφορτϊςει θ ςελίδα, όπωσ επίςθσ ο χριςτθσ μπορεί 

να τα εφαρμόςει με οποία ςειρά το επικυμεί και όςεσ φόρεσ κζλει. 

5.1 Διεπαφζσ τθσ εφαρμογισ 

5.1.1 Η κφρια διεπαφι 

Στθν διεπαφι τθσ εφαρμογισ μασ επιλζξαμε να δϊςουμε κεντρικό ρόλο ςτον χάρτθ, όπωσ επίςθσ 

και ςτθν φόρμα με τθν οποία γίνεται θ αναηιτθςθ. Στθν εφαρμογι μασ κελιςαμε να ςχεδιάςουμε ζνα 

απλό interface, κακϊσ κεωριςαμε βαςικό να προςελκφςουμε το ενδιαφζρον του χριςτθ με τθν 

λειτουργικότθτα που κα του προςφζραμε και όχι με τθν εντυπωςιακι εμφάνιςθ, θ οποία κα μποροφςε 

να γίνει κουραςτικι. Ζτςι, θ τελικι μορφι που πθρζ το interface μασ είναι αυτι που φαίνεται 

ςχθματικά  ςτθν εικόνα 4.1. 

Ππωσ διακρίνουμε εφκολα από τθν εικόνα, θ διεπαφι χωρίηεται ςε 5 κυρία μζρθ. Τα μζρθ αυτά 

είναι τα ακόλουκα: 

 Στο 1ο μζροσ, το user menu, ο χριςτθσ βλζπει δυο πράγματα. Στο αριςτερό 

μζροσ, του δίνεται θ επιλογι να επιςτρζψει ςε κενι φόρμα, μετά από μια 
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αναηιτθςθ. Επιπλζον μπορεί να πατιςει τον ςφνδεςμο Tutorial, ο οποίοσ ανοίγει 

ζνα παράκυρο με ςυχνζσ απορίεσ και απαντιςεισ, οι οποίεσ προορίηονται για να 

βοθκιςουν τουσ χριςτεσ τθσ εφαρμογισ. Στο δεξί μζροσ, υπάρχουν οι επιλογζσ 

που ςχετίηονται με το profile του χριςτθ. Πταν ο χριςτθσ δεν ζχει κάνει login, 

εμφανίηεται μια φόρμα για τθν είςοδο ι εγγραφι ςτο ςφςτθμα. Αν ο χριςτθσ 

ζχει κάνει είςοδο ςτθν εφαρμογι, βλζπει τα menus που ςχετίηονται με το 

λογαριαςμό του, τα οποία και κα αναλφςουμε ςτθν ςυνζχεια. 

 Στο 2ο τμιμα περιζχεται μια φόρμα για τθν αναηιτθςθ ςε μια περιοχι. 

Συμπλθρϊνοντασ τθν φόρμα αυτι και τα πεδία τθσ, ο χριςτθσ μπορεί να κάνει 

μια αναηιτθςθ. Τα πεδία αυτά είναι το όνομα τθσ περιοχισ, θ θμερομθνία άφιξθσ 

ςτο ξενοδοχείο, όπωσ και αυτι τθσ αναχϊρθςθσ, ο αρικμόσ ατόμων και ο 

αρικμόσ δωματίων. Εκτόσ από αυτά, ο χριςτθσ μπορεί να επιλζξει και κάποια 

φίλτρα με βάςθ τα αςτζρια που ζχει αξιολογθκεί το ξενοδοχείο και το εφροσ 

τιμϊν. 

 Στο 3ο και μεγαλφτερο χωρικά τμιμα τθσ διεπαφισ υπάρχει ο χάρτθσ του Google 

Maps. Στο χάρτθ αυτόν εμφανίηονται όλα τα αποτελζςματα τθσ αναηιτθςθσ. 

Επιπλζον, υπάρχει διακζςιμο και ζνα μενοφ με δεξί κλικ πάνω ςτο χάρτθ, με το 

οποίο ο χριςτθσ ζχει πρόςβαςθ ςε γεωγραφικά κριτιρια αναηιτθςθσ. 

 Το 4ο μζροσ είναι τα menus φίλτρων τα οποία μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν μετά 

από κάποια αναηιτθςθ. Τα menus αυτά ζχουν να κάνουν με κάποια βαςικά 

ςτοιχεία των ξενοδοχείων όπωσ είναι τα αςτζρια, θ τιμι και οι προςφερόμενεσ 

παροχζσ. Εκτόσ αυτϊν, δίνουμε και τθ δυνατότθτα εμφάνιςθσ των ξενοδοχείων 

ωσ μια ςυγκεκριμζνθ απόςταςθ από το κζντρο τθσ πόλθσ, όπου κάνουμε 

αναηιτθςθ. Εδϊ πρζπει να ποφμε ότι δθμιουργιςαμε τα κατάλλθλα μενοφ, ϊςτε 

ςτον ίδιο χϊρο να μποροφμε να εμφανίςουμε είτε τθν φόρμα αναηιτθςθσ είτε τα 

μενοφ φιλτραρίςματοσ των αποτελεςμάτων. 

 Το τελευταίο τμιμα τθσ επαφισ (το 5ο) καταλαμβάνεται από μια λίςτα όλων των 

αποτελεςμάτων τθσ αναηιτθςθσ. Σε αυτό το ςθμείο φαίνονται τα ξενοδοχεία και 

κάποιεσ βαςικζσ πλθροφορίεσ, οι οποίεσ ςχετίηονται με αυτά. 

Επειδι τα αποτελζςματα, τα οποία εμφανίηονται ςτον χάρτθ και ςτον πινάκα, είναι 

κοινά, πρζπει να υπάρχει ζνασ τρόποσ ςφνδεςθσ μεταξφ τουσ. Για τον λόγο αυτό, ςτον πίνακα 

των αποτελεςμάτων υπάρχει θ επιλογι “*show on map+”. Ρατϊντασ πάνω ςε αυτιν τθν 

επιλογι ανοίγουμε ζνα infowindow πάνω ςτον χάρτθ, το οποίο είναι τοποκετθμζνο ςτο 

ξενοδοχείο που κζλουμε να εντοπίςουμε, και περιζχει όλεσ τισ βαςικζσ πλθροφορίεσ του 

ξενοδοχείου. 
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Εικόνα 4.1 Εδϊ φαίνεται θ μορφι θ οποία ζχει το βαςικό interface τθσ εφαρμογισ που υλοποιιςαμε. 

Στθν εικόνα 4.2, φαίνεται ζνα παράδειγμα τθσ κφριασ διεπαφισ, όπου ζχει γίνει αναηιτθςθ ςτο 

Ραρίςι. Σε αυτό το ςτιγμιότυπο ζχουμε ςυμπλθρϊςει τισ δυο θμερομθνίεσ άφιξθσ και αναχϊρθςθσ, τον 

αρικμό δωματίων όπωσ και των ατόμων και ζχουμε ορίςει ςτα 500 euro τθν μεγίςτθ ηθτοφμενθ τιμι. 

Στο αριςτερό τμιμα του interface, όπου και είναι θ φόρμα αναηιτθςθσ, διακρίνουμε τισ “καρτζλεσ” για 

τθν εμφάνιςθ των μενοφ των φίλτρων. Ρατϊντασ ςτθν επικυμθτι καρτζλα κλείνει το μενοφ, το οποίο 

ιταν ανοιχτό και ανοίγει το μενοφ ςτο οποίο πάνω κάναμε κλικ. Με τον τρόπο αυτό, ζχουμε επιτφχει ςε 

πολφ μικρό χϊρο να είναι τοποκετθμζνα τα μενοφ που ςχετίηονται με τθν αναηιτθςθ και το 

φιλτράριςμα. 
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Εικόνα 4.2 Στιγμιότυπο από το κφριο interface ςε μια αναηιτθςθ ςτο Παρίςι 

5.1.2 Η διεπαφι εμφάνιςθσ των πλθροφοριϊν ενόσ ξενοδοχείου 

Η ςελίδα ςτθν οποία εμφανίηονται οι πλθροφορίεσ ενόσ ξενοδοχείου είναι ουςιαςτικά ζνα 

παράκυρο, το οποίο βρίςκεται μζςα ςτο βαςικό interface τθσ εφαρμογισ (εικόνα 4.3 και 4.4). Η 

διεπαφι, όπου εμφανίηονται οι πλθροφορίεσ του ξενοδοχείου, χωρίηεται ςε 6 μζρθ τα οποία είναι: 

 Στο επάνω μζροσ βρίςκεται ο τίτλοσ (1) του ξενοδοχείου. 
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 Μετά ζχουμε τθν εικόνα του ξενοδοχείου (2), θ οποία εμφανίηεται κάτω από το όνομα του 

ξενοδοχείου, ςτο αριςτερό μζροσ. 

 Δίπλα από τθν εικόνα ζχουμε κάποιεσ βαςικζσ πλθροφορίεσ (3) για το ξενοδοχείο. 

 Κάτω από τθν εικόνα ζχουμε μια βαςικι περιγραφι (5) του ξενοδοχείου. 

 Στο δεξί πάνω μζροσ τθσ διεπαφισ βρίςκεται ζνασ χάρτθσ (4), ο οποίοσ περιζχει μόνο το 

ςυγκεκριμζνο ξενοδοχείο. 

 Τζλοσ, κάτω από τον χάρτθ ζχουμε μια λίςτα με παροχζσ (6). Πςεσ είναι διακζςιμεσ ζχουν το 

ανάλογο πράςινο ςιμα, ενϊ όςεσ δεν διατίκενται ζχουν ζνα κόκκινο ςιμα. 

 

Εικόνα 4.3 Η διεπαφι των λεπτομερειϊν ενόσ ξενοδοχείου 
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Εικόνα 4.4 Σε αυτιν τθν εικόνα φαίνεται ςτιγμιότυπο τθσ επαφισ των λεπτομερειϊν του ξενοδοχείου 

5.1.3 Το interface για το rating ενόσ ξενοδοχείου 

Ππωσ ιδθ ζχουμε αναφζρει, θ υπθρεςία μασ προςφζρει τθν δυνατότθτα ςχολιαςμοφ και 

αξιολόγθςθσ των ξενοδοχείων από τουσ χριςτεσ. Για να μπορζςει ζνασ χριςτθσ να δει τα ςχόλια που 

υπάρχουν για ζνα ξενοδοχείο πρζπει να πατιςει τον ανάλογο ςφνδεςμο, ο οποίοσ ανοίγει ζνα 

παράκυρο όπου εμφανίηονται τα ςχόλια και θ βακμολογία. Η διεπαφι (εικόνα 4.5 και 4.6) αυτι δείχνει 

μια λίςτα με τα ςχόλια. Κάκε ςχόλιο είναι αρικμθμζνο. Δίπλα από τον αρικμό του ςχόλιου 

αναγράφεται το όνομα του χριςτθ, που ζκανε τθν αξιολόγθςθ, ο τίτλοσ του ςχόλιου και θ θμερομθνία 

που ζγινε. Αυτι θ γραμμι ουςιαςτικά αποτελεί τθν κεφαλίδα του ςχόλιου. Κάτω από τθν κεφαλίδα, 

υπάρχει ο αναλυτικόσ ςχολιαςμόσ του χριςτθ για το ξενοδοχείο αυτό. Το τελευταίο μζροσ του ςχόλιου 
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είναι θ αξιολόγθςθ που ζδωςε ςτο ξενοδοχείο ο χριςτθσ. Η αξιολόγθςθ αποτελείται από 4 παράγοντεσ, 

οι όποιοι ζχουν βακμό από το ζνα ζωσ το πζντε. Οι παράγοντεσ αυτοί είναι θ κακαριότθτα, θ 

τοποκεςία, το δωμάτιο και θ φιλοξενία, όπωσ ιδθ ζχουμε αναφζρει. 

 

Εικόνα 4.5 Εδϊ βλζπουμε τθν διεπαφι ενόσ μόνο ςχολίου. Στθν εικόνα 4.6 φαίνεται ζνα ςφνολο τζτοιων ςχόλιων 

 

Εικόνα 4.6 Εδϊ βλζπουμε τθν διεπαφι που παρουςιάηει τα ςχόλια που υπάρχουν για ζνα ξενοδοχείο 
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5.2 Η αναηιτθςθ και πϊσ λειτοφργει 

5.2.1 Αναηιτθςθ ςε μια πόλθ 

Ππωσ ιδθ αναφζραμε, για να κάνουμε μια αναηιτθςθ πρζπει πρϊτα να ςυμπλθρϊςουμε μια 

φόρμα, ϊςτε να ψάξουμε ςε μια ςυγκεκριμζνθ περιοχι. Το πρϊτο πεδίο που περιλαμβάνεται ςε αυτι 

τθν φόρμα είναι ζνα πεδίο text, ςτο οποίο γραφοφμε τθν πόλθ όπου κα κάνουμε αναηιτθςθ. Σε αυτό 

το ςθμείο θ εφαρμογι προςφζρει μια απλι βοικεια ανοίγοντασ μια λίςτα των πικανϊν πόλεων με 

βάςθ όςα ζχουμε πλθκτρολογιςει μζχρι το ςθμείο αυτό. Στθν λίςτα αφτθ περιλαμβάνονται οι πόλεισ, 

οι οποίεσ είναι ιδθ αποκθκευμζνεσ ςτο ςφςτθμα μασ. Το μόνο πεδίο, το οποίο είναι υποχρεωτικά 

ςυμπλθρωμζνο, είναι αυτό τθσ πόλθσ όπου κα κάνουμε αναηιτθςθ. 

 

Εικόνα 4.7 Εδϊ βλζπουμε τθν λίςτα με τισ πόλεισ όταν πλθκτρολογοφμε ςτο ανάλογο πεδίο 

Στθν ςυνεχεία, πρζπει να διαλζξουμε τισ τιμζσ που κζλουμε να ζχουν τα υπόλοιπα πεδία. Στα πεδία 

όπου πρζπει να επιλζξουμε θμερομθνία, πατϊντασ το εικονίδιο που βρίςκεται δίπλα από το text πεδίο, 

ανοίγουμε ζνα θμερολόγιο. Η τιμι τθσ θμερομθνίασ αναχϊρθςθσ ορίηεται αυτόματα ςε θμερομθνία 

μετά τθν άφιξθ, αν ζχουμε ορίςει τθν θμερομθνία άφιξθσ. Ακόμα μποροφμε να διαλζξουμε πόςα 

δωμάτια κζλουμε, όπωσ και για πόςα άτομα επικυμοφμε να κάνουμε κράτθςθ. Τζλοσ, ζχουμε 
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δυνατότθτα να επιλζξουμε τα αςτζρια των ξενοδοχείων που κα πάρουμε ωσ αποτζλεςμα, όπωσ επίςθσ 

μποροφμε να ορίςουμε το εφροσ τιμϊν που επικυμοφμε. 

 

Εικόνα 4.8 Βλζπουμε το θμερολόγιο ϊςτε να μπορζςουμε να επιλζξουμε εφκολα τισ επικυμθτζσ θμερομθνίεσ 

Αφοφ ζχουμε ςυμπλθρϊςει τθν φόρμα μποροφμε απλά πατϊντασ το κουμπί “Search” να 

ολοκλθρϊςουμε τθν αναηιτθςθ και να πάρουμε τα αποτελζςματα με βάςθ τα κριτιρια τα οποία 

ορίςαμε. 

5.2.2 Απλά Φίλτρα των αποτελεςμάτων 

Από τθν ςτιγμι που θ εφαρμογι κα μασ επιςτρζψει τα αποτελζςματα τθσ αναηιτθςθσ ζχουμε δυο 

δυνατότθτεσ: είτε να εφαρμόςουμε απλά φίλτρα ςτα αποτελζςματα ι να χρθςιμοποιιςουμε 

γεωγραφικά κριτιρια. Εδϊ κα εξετάςουμε τα απλά φίλτρα που προςφζρονται ςτθν υπθρεςία αυτι. 

Το πρϊτο διακζςιμο φίλτρο (εικόνα 4.9) που ζχουμε είναι βαςιςμζνο ςτισ κατθγορίεσ των 

ξενοδοχείων, οι οποίεσ διαχωρίηονται με τα αςτζρια. Αν ανοίξουμε το μενοφ “STARS” κα δοφμε 5 

επιλογζσ για κάκε μια κατθγορία. Μποροφμε να επιλζξουμε τισ επικυμθτζσ κατθγορίεσ και ςτθν 

ςυνεχεία να πατιςουμε το κουμπί “Apply Filter”, ϊςτε να φιλτράρουμε τα αποτελζςματα. 
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Εικόνα 4.9 Ζνα ςτιγμιότυπο τθσ εφαρμογισ όπου φαίνεται το μενοφ για το φιλτράριςμα με βάςθ τα αςτζρια ςτο αριςτερό 
μζροσ τθσ εφαρμογισ μασ 

Ζνα άλλο φίλτρο που μποροφμε να χρθςιμοποιιςουμε είναι αυτό το οποίο βαςίηεται ςτο εφροσ 

τιμϊν (εικόνα 4.10). Πταν ανοίξουμε το μενοφ “PRICE” ςτθν αριςτερι ςτιλθ τθσ εφαρμογισ κα δοφμε 

δυο κενά πεδία, τα οποία κα πρζπει να τα ςυμπλθρϊςουμε με βάςθ τισ τιμζσ, που επικυμοφμε να 

φιλτράρουμε τα αποτελζςματα. Το αριςτερό πεδίο αναφζρεται ςτο κάτω όριο που κα κζςουμε, ενϊ το 

δεξί ςτο πάνω όριο. 
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Εικόνα 4.10 Σε αυτιν τθν εικόνα φαίνεται ζνα παράδειγμα όπου κάνουμε χριςθ του φίλτρου τιμϊν 

Εκτόσ από τα παραπάνω, ο χριςτθσ ζχει τθν δυνατότθτα να φιλτράρει τα αποτελζςματα με βάςθ 

τισ παροχζσ που επικυμεί να προςφζρει το ξενοδοχείο (εικόνα 4.11). Ζτςι, δθμιουργιςαμε μια λίςτα με 

11 παροχζσ, οι οποίεσ κεωριςαμε ότι είναι αυτζσ που απαιτοφνται πιο ςυχνά από ζνα ξενοδοχείο, 

αλλά επίςθσ είχαμε και τθν δυνατότθτα να βροφμε αυτζσ τισ παροχζσ από άλλεσ υπθρεςίεσ αναηιτθςθσ 

ξενοδοχείων. Η λειτουργία αυτι δεν είναι διακζςιμθ ςε όλεσ τισ περιπτϊςεισ. Είναι διακζςιμθ μόνο 

ςτισ περιπτϊςεισ εκείνεσ όπου ζχουμε κάνει ιδθ αναηιτθςθ για τθν ςυγκεκριμζνθ πόλθ και ζχουμε 

αποκθκεφςει ςτθν βάςθ μασ όλεσ τισ πλθροφορίεσ για τα ξενοδοχεία τθσ περιοχισ. Πταν θ λειτουργία 

δεν είναι εφικτό να χρθςιμοποιθκεί από τουσ χριςτεσ, υπάρχει και θ ανάλογθ προειδοποίθςθ (εικόνα 

4.12). 
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Εικόνα 4.11 Ζνα παράδειγμα όπου φιλτράρουμε τα αποτελζςματα με βάςθ τισ διακζςιμεσ παροχζσ των ξενοδοχείων 

 

Εικόνα 4.12 Εδϊ βλζπουμε μια περίπτωςθ όπου το φιλτράριςμα με βάςθ τισ παροχζσ δεν είναι διακζςιμο. Βλζπουμε ότι 
αυτό επιςθμαίνεται με κόκκινα γράμματα κάτω από το κουμπί “Apply Filter” 
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Ακόμα, ο χριςτθσ μπορεί να επιλζξει να εμφανίςει ξενοδοχεία τα οποία βρίςκονται ζωσ και μια 

ςυγκεκριμζνθ απόςταςθ από το κζντρο τθσ πόλθσ (εικόνα 4.13). Το κζντρο τθσ πόλθσ ζχουμε κεωριςει 

ότι είναι αυτό που μασ επιςτρζφει θ υπθρεςία γεωεντοπιςμοφ του Google Maps API. Η είςοδοσ ςτο 

φίλτρο αυτό πρζπει να είναι θ επικυμθτι απόςταςθ οριςμζνθ ςε χιλιόμετρα. Στο υπο-μενοφ αυτό 

υπάρχει και το κουμπί “Remove Filter”.  Αυτό το κουμπί δίνει τθ δυνατότθτα να αφαιρεκοφν όλα τα 

γεωγραφικά φίλτρα, τα οποία ζχουν εφαρμοςτεί ςτον χάρτθ. Τζλοσ, όταν κάνουμε χριςθ αυτοφ του 

φίλτρου, οποιοδιποτε γεωγραφικό φίλτρο ζχουμε χρθςιμοποιιςει, αφαιρείται από τον χάρτθ. 

 

Εικόνα 4.13 Εδϊ βλζπουμε το μενοφ για τθν εμφάνιςθ ξενοδοχείων με ςυγκεκριμζνθ απόςταςθ από το κζντρο τθσ πόλθσ 

Σε αυτό το ςθμείο πρζπει να κάνουμε μια παρατιρθςθ. Πλα τα φίλτρα, τα οποία αναφζρκθκαν ζωσ 

αυτό το ςθμείο, μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν ςυμπλθρωματικά το ζνα ςτο άλλο. Το μόνο φίλτρο που 

δεν μπορεί να ςυνδυαςτεί με κάποιο άλλο είναι αυτό με τθν απόςταςθ από το κζντρο τθσ πόλθσ. 
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5.2.3 Γεωγραφικά Φίλτρα 

Εκτόσ από τα φίλτρα τα οποία περιγράψαμε ςτθν προθγοφμενθ ενότθτα, θ εφαρμογι μασ 

υποςτθρίηει και κάποια φίλτρα, τα οποία χρθςιμοποιοφν γεωγραφικά κριτιρια. Ππωσ ιδθ ζχουμε 

αναφζρει, ο κφριοσ ςτόχοσ τθσ εργαςίασ αυτισ είναι να δϊςει ςτουσ χριςτεσ τθν δυνατότθτα να βρουν 

εφκολα τα αποτελζςματα που κζλουν βαςιηόμενοι ςτουσ χάρτεσ τθσ Google. Στθν προςπάκεια αφτθ 

υλοποιιςαμε δυο φίλτρα: 

 το πρϊτο είναι ζνασ κφκλοσ ο οποίοσ μπορεί να μετακινθκεί και να αλλάξει τθν ακτίνα του και 

 ζνα πολφγωνο το οποίο μπορεί να ζχει όςεσ κορυφζσ κζλει ο χριςτθσ και να το αποφαςίηει 

δυναμικά, χωρίσ απαραίτθτα να πρζπει να αποφαςίςει εξαρχισ ότι χρειάηεται ζνα τετράγωνο 

για παράδειγμα. 

Για να ζχουμε πρόςβαςθ ςε αυτά τα φίλτρα, το πρϊτο πράγμα που πρζπει να κάνουμε είναι να 

ανοίξουμε το μενοφ πάνω ςτον χάρτθ (εικόνα 4.14). Αυτό μπορεί να γίνει πολφ εφκολα, απλά πατϊντασ 

δεξί κλικ πάνω ςτον χάρτθ. Στο ςθμείο εκείνο ανοίγει ζνα μενοφ το οποίο ζχει τισ ακόλουκεσ επιλογζσ: 

 Draw Polygon. Με αυτιν τθν επιλογι μποροφμε να ςχεδιάςουμε ζνα φίλτρο με ςχιμα 

πολυγϊνου. 

 Draw Circle. Αν πατιςουμε αφτθ τθν επιλογι ςχεδιάηεται πάνω ςτον χάρτθ ζνασ κφκλοσ με τα 

χαρακτθριςτικά που ζχουμε ιδθ αναφζρει. 

 Remove Map Filters. Αφτθ θ επιλογι αφαιρεί από τον χάρτθ όλα τα φίλτρα που υπάρχουν ςε 

αυτόν. 

 Zoom In. Με αυτιν τθν λειτουργία απλά αυξάνουμε το επίπεδο “zoom” του χάρτθ κατά μια 

μονάδα. 

 Zoom Out. Με αυτιν τθν επιλογι γίνεται το αντίκετο από το “Zoom In”, δθλαδι μειϊνεται το 

επίπεδο “zoom” κατά μία ακριβϊσ μονάδα. 

 Center Here. Ρατϊντασ αυτιν τθ επιλογι του μενοφ ορίηουμε ότι ο χάρτθσ πρζπει να 

κεντραριςτεί ςτο ςθμείο όπου πατιςαμε για να ανοίξουμε το μενοφ. 

Σε αυτό το ςθμείο πρζπει να αναφζρουμε ότι θ λίςτα των ξενοδοχείων, που βρίςκεται κάτω από 

τον χάρτθ, ανανεϊνεται με βάςθ τα αποτελζςματα που εμφανίηονται ςτον χάρτθ. 
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Εικόνα 4.14 Βλζπουμε το μενοφ το οποίο ζχουμε υλοποιιςει πάνω ςτον χάρτθ. Το μενοφ αυτό ζχει τισ 6 επιλογζσ που ιδθ 
ζχουμε ςχολιάςει 

Για να ςχεδιάςουμε ζνα κυκλικό φίλτρο κάνουμε δεξί κλικ και εμφανίηουμε το μενοφ που δείξαμε 

παραπάνω και επιλεγοφμε “Draw Circle”. Από τθν ςτιγμι που ζχουμε κάνει αφτθ τθν επιλογι, 

εμφανίηεται ςτο κζντρο του χάρτθ ζνασ κφκλοσ (εικόνα 4.15) και τα μόνα ξενοδοχεία, τα οποία κα 

εμφανίηονται ςτον χάρτθ, είναι αυτά τα οποία βρίςκονται εντόσ τθσ γραμμοςκιαςμζνθσ περιοχισ. Το 

φίλτρο αυτό μασ δίνει δυο παραμζτρουσ τισ οποίεσ μποροφμε να αλλάξουμε. Η πρϊτθ παράμετροσ 

είναι το κζντρο του κφκλου αυτοφ. Στο κζντρο του υπάρχει ζνασ marker (ο marker αυτόσ φαίνεται ςτθν 

εικόνα 4.15 με τθν ςθμείωςθ 1.), ο οποίοσ ζχει ςχιμα μπλε βζλουσ. Μετακινϊντασ τον marker αυτόν 

μποροφμε να τοποκετιςουμε τον κφκλο ςτο ςθμείο ακριβϊσ που επικυμοφμε. Ακόμα μποροφμε να 

αλλάξουμε και τθν ακτίνα του κφκλου. Στο δεξί μζροσ τθσ περιμζτρου του κφκλου μασ υπάρχει ζνασ 

marker με ςχιμα “ςυν” (ςθμείωςθ 2. ςτθν εικόνα 4.15). Μετακινϊντασ το ςθμείο αυτό βλζπουμε ότι 

αλλάηει και θ ακτίνα του κφκλου. 
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Εικόνα 4.15 Βλζπουμε ζνα κφκλο ο οποίοσ φιλτράρει τα ξενοδοχεία ςτθν περιοχι τθσ Ακθνάσ. Στθν εικόνα αυτι είναι 
ςθμειωμζνοι με κόκκινο οι δυο markers με τουσ οποίουσ μπορεί να αλλθλεπιδράςει ο χριςτθσ 

Ζνα άλλο γεωγραφικό φίλτρο που μποροφμε να χρθςιμοποιιςουμε είναι το πολυγωνικό (εικόνα 

4.16 και 4.17). Διαλζγοντασ από το μενοφ του χάρτθ τθν επιλογι “Draw Polygon”, ζχουμε τθν 

δυνατότθτα εφαρμογισ του φίλτρου αυτοφ. Για να ςχεδιάςουμε το φίλτρο αυτό, απλά πατάμε με 

αριςτερό κλικ ςτα ςθμεία του χάρτθ τα οποία κζλουμε να είναι οι κορυφζσ του πολυγϊνου. Στο ςθμείο 

όπου κα τοποκετιςουμε τθν πρϊτθ κορυφι εμφανίηεται ζνασ marker, ο οποίοσ ζχει τθν μορφι πινζηασ 

(ςθμειϊνεται ςτθν εικόνα 4.16). Στθν ςυνεχεία επιλεγοφμε τισ υπόλοιπεσ κορυφζσ του πολυγϊνου και 

βλζπουμε το φίλτρο να ςχεδιάηεται δυναμικά. Πταν αποφαςίςουμε ότι το φίλτρο μασ ολοκλθρϊκθκε 

απλά κάνουμε κλικ ςτθν πρϊτθ κορυφι (δθλ. πάνω ςτθν πινζηα) και ολοκλθρϊνουμε τθν ςχεδίαςθ του 

φίλτρου αυτοφ. 
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Εικόνα 4.16 Εδϊ βλζπουμε ζνα πολυγωνικό φίλτρο κατά τθν ςτιγμι τθσ ςχεδίαςισ του. Με κόκκινο ςθμειϊνεται το ςθμείο 
ςτο οποίο όταν κάνουμε κλικ, ολοκλθρϊνουμε τθν ςχεδίαςθ του φίλτρου 

 

Εικόνα 4.17 Εδϊ βλζπουμε ζνα πολυγωνικό φίλτρο του οποίου ζχει ολοκλθρωκεί θ ςχεδίαςθ 
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Υπζρκεςθ Φίλτρων 

Ραραπάνω δείξαμε πωσ μποροφμε να χρθςιμοποιιςουμε μεμονωμζνα κάποια γεωγραφικά φίλτρα 

πάνω ςτον χάρτθ τθσ υπθρεςίασ. Εκτόσ από τθν ξεχωριςτι εφαρμογι των φίλτρων αυτϊν, μποροφμε να 

χρθςιμοποιιςουμε και ςυνδυαςμοφσ αυτϊν. Αυτό μπορεί να γίνει με πολφ απλό τρόπο: αφοφ 

ςχεδιάςουμε το πρϊτο φίλτρο, ανοίγουμε το μενοφ ςτον χάρτθ πάλι και διαλζγουμε το επόμενο φίλτρο 

που κα ςχεδιάςουμε. Με αυτόν τον τρόπο μποροφμε να προςκζςουμε όςα φίλτρα επικυμοφμε και να 

καλφψουμε ακριβϊσ τθν περιοχι που κζλουμε (εικόνα 4.18). 

 

Εικόνα 4.18 Εδϊ βλζπουμε πϊσ ςυνδυάηονται τα δυο φίλτρα μεταξφ τουσ. Στο παράδειγμα, ψάχνουμε για ξενοδοχεία 
πάνω ςε δυο κεντρικοφσ δρόμουσ τθσ Ακθνάσ και ςτο κζντρο τθσ πόλθσ. 
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Διαγραφι γεωγραφικϊν Φίλτρων 

Η υπζρκεςθ φίλτρων δθμιουργεί άλλθ μια απαίτθςθ. Σε περίπτωςθ που ο χριςτθσ ζχει ςχεδιάςει 

αρκετά φίλτρα και επικυμεί ζνα ακόμα, ενδζχεται να προκφψει κάποιο λάκοσ. Με τθν λειτουργικότθτα 

που ζχουμε δείξει ζωσ τϊρα κα ιταν αναγκαςμζνοσ να αφαιρζςει όλα τα φίλτρα και να τα 

επαναςχεδιάςει. Για το λόγο αυτόν υλοποιιςαμε και ζνα άλλο μενοφ, το οποίο εμφανίηεται όταν 

κάνουμε δεξί κλικ πάνω ςτθν περιοχι που καλφπτει ζνα φίλτρο. Το μενοφ αυτό (εικόνα 4.19 και 4.20) 

είναι κοινό για τα δυο φίλτρα και οι επιλογζσ που δίνει είναι: 

 Delete Current Filter. Με αυτιν τθν επιλογι μποροφμε να διαγράψουμε το φίλτρο πάνω ςτο 

οποίο ζχουμε κάνει δεξί κλικ. 

 Remove Map Filters. Με αυτιν τθν λειτουργία διαγράφουμε όλα τα φίλτρα τα οποία είναι ςτον 

χάρτθ. Η επιλογι αφτθ υπάρχει και ςτο κεντρικό μενοφ του χάρτθ. 

 

Εικόνα 4.19 Βλζπουμε το μενοφ για τθν διαγραφι του πολυγωνικοφ φίλτρου 
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Εικόνα 4.20 Εδϊ ζχουμε διαγράψει το πολφγωνο τομισ εικόνασ 4.19 και βλζπουμε το αντίςτοιχο μενοφ για τθν διαγραφι 
του κυκλικοφ φίλτρου 

Τα φίλτρα που αναφζραμε ςε αυτιν τθν ενότθτα (4.2.3) μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν 

ςυνδυαςτικά με φίλτρα τα οποία περιγράψαμε ςτθν προθγοφμενθ ενότθτα (4.2.2). Ζτςι μποροφμε να 

φιλτράρουμε τα ξενοδοχεία και να πάρουμε αυτά που μασ ενδιαφζρουν τόςο με ποιοτικά κριτιρια όςο 

και με γεωγραφικά. 
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5.3 Λειτουργικότθτα για επιςκζπτεσ τθσ εφαρμογισ 

5.3.1 Αναηιτθςθ 

Πταν ζνασ χριςτθσ είναι επιςκζπτθσ (guest) ςτθν εφαρμογι μασ, εννοοφμε ότι  δεν ζχει κάνει 

εγγραφι ςτο ςφςτθμα μασ ι ζχει κάνει εγγραφι και απλά δεν ζχει κάνει είςοδο με τα ςτοιχεία του. 

Ζνασ χριςτθσ, ο οποίοσ δεν ζχει κάνει λογαριαςμό ςτθν εφαρμογι μασ, δεν μπορεί να ζχει διακζςιμεσ 

όλεσ τθσ δυνατότθτεσ που προςφζρει θ υπθρεςία μασ. 

Πμωσ, θ λειτουργία τθσ αναηιτθςθσ ξενοδοχείων προςφζρεται ελευκζρα ςε όλουσ τουσ χριςτεσ, 

εγγεγραμμζνουσ και μθ. Η αναηιτθςθ είναι διακζςιμθ με τον τρόπο που τθν περιγράψαμε ςτθν 

ενότθτα 4.2. Επομζνωσ, ζνασ χριςτθσ “guest” ζχει τθν δυνατότθτα να χρθςιμοποιιςει και τα απλά 

φίλτρα που περιγράψαμε αλλά και τα γεωγραφικά. 

Η διάφορα που υπάρχει ςτθν διεπαφι τθσ εφαρμογισ ανάμεςα ςε εγγεγραμμζνο χριςτθ και μθ, 

εντοπίηεται ςτο πάνω δεξί μζροσ του interface. Πταν ζνασ χριςτθσ δεν ζχει εγγράφει ςτο ςφςτθμά μασ, 

ςε εκείνο το ςθμείο εμφανίηεται μια φόρμα (εικόνα 4.21) θ οποία ζχει τα παρακάτω πεδία: 

 ζνα text πεδίο, όπου ο χριςτθσ πρζπει να ειςάγει το όνομα με το οποίο ζχει ιδθ κάνει εγγραφι 

ςτο ςφςτθμά μασ. 

 ζνα κρυπτογραφθμζνο text πεδίο, όπου ο χριςτθσ πρζπει να πλθκτρολογιςει τον κωδικό του 

λογαριαςμοφ του. 

 ζνα κουμπί που ονομάηεται “login”. Από τθν ςτιγμι που ο χριςτθσ ζχει ειςάγει τα δυο 

παραπάνω πεδία μπορεί να πατιςει αυτό το κουμπί και να πραγματοποιιςει είςοδο ςτθν 

εφαρμογι μασ. 

Τα τρία αυτά πεδία που αναφζραμε είναι χριςιμα για χριςτεσ που ζχουν κάνει ιδθ εγγραφι ςτο 

ςφςτθμά μασ. Σε περίπτωςθ που ζνασ “guest” κζλει να κάνει εγγραφι ςτθν εφαρμογι μασ, αρκεί να 

πατιςει ςτο κουμπί “register” και να ξεκινιςει τθν διαδικαςία δθμιουργίασ λογαριαςμοφ. Τθν 

διαδικαςία αφτθ κα τθν εξθγιςουμε ςτθν ςυνεχεία αναλυτικά. 
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Εικόνα 4.21 Σε αυτιν τθν εικόνα βλζπουμε τθν φόρμα (ςθμειϊνεται ςε κόκκινο πλαίςιο) με τθν οποία ζνασ χριςτθσ “guest” 
ςτθν εφαρμογι μπορεί να κάνει είςοδο με τον υπάρχοντα λογαριαςμό του ι να δθμιουργιςει νζο λογαριαςμό 

5.3.2 Εμφάνιςθ αξιολογιςεων 

Ζνασ χριςτθσ ο οποίοσ είναι επιςκζπτθσ ςτθν εφαρμογι μασ μπορεί, περά από τα αποτελζςματα 

τθσ αναηιτθςθσ, να ζχει πρόςβαςθ και ςτισ αξιολογιςεισ που ζχουν γράψει άλλοι χριςτεσ για τα 

ξενοδοχεία. Το παράκυρο όπου εμφανίηονται οι αξιολογιςεισ είναι προςβάςιμο από δυο ςθμεία 

(εικόνα 4.22): 

 Το ζνα βρίςκεται ςτον χάρτθ των αποτελεςμάτων. Σε αυτό το ςθμείο υπάρχει θ επιλογι 

“*reviews+”, από όπου ανοίγει το παράκυρο με τισ αξιολογιςεισ. 

 Το άλλο ςθμείο είναι ςτο infowindow του ξενοδοχείου. Μζςα ςτο infowindow υπάρχει ζνασ 

ςφνδεςμοσ “Show reviews”, ο οποίοσ ανοίγει το ίδιο παράκυρο. 
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Εικόνα 4.22 Βλζπουμε τα δυο ςθμεία ςτο interface των αποτελεςμάτων, από όπου μποροφμε να ζχουμε πρόςβαςθ ςτθν 
αξιολόγθςθ του ξενοδοχείου. 

Ζνασ επιςκζπτθσ ο οποίοσ ζχει ανοίξει τθν ςελίδα με τα ςχόλια ενόσ ξενοδοχείου, ζχει πλιρθ 

πρόςβαςθ ςτα ςχόλια τα οποία ζχουν γραφτεί για εκείνο το ξενοδοχείο. Πμωσ, ο χριςτθσ αυτόσ δεν 

ζχει δυνατότθτα να κάνει δικό του ςχόλιο για το ξενοδοχείο αυτό. Για τον λόγο αυτό του εμφανίηεται 

και θ ανάλογθ παρατιρθςθ ςτθν ςελίδα των ςχόλιων (εικόνα 4.23). 
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Εικόνα 4.23 Βλζπουμε τα ςχόλια των ξενοδοχείων, όπωσ εμφανίηονται ςε ζναν επιςκζπτθ. Στθν εικόνα αφτθ ςθμειϊνεται 
και το ςθμείο όπου προτρζπει τον επιςκζπτθ να κάνει εγγραφι προκειμζνου να ζχει τθν δυνατότθτα αξιολόγθςθσ 

5.3.3 Δθμιουργία λογαριαςμοφ 

Πταν ζνασ χριςτθσ χρθςιμοποιεί τθν εφαρμογι χωρίσ να ζχει δθμιουργιςει προςωπικό 

λογαριαςμό ζχει τθν δυνατότθτα να το κάνει μζςα από τθν επιλογι “register”, θ οποία εμφανίηεται 

ςτθν κεντρικι ςελίδα τθσ εφαρμογισ μασ. 

Μόλισ ο χριςτθσ πατιςει το κουμπί “register” ανοίγει ζνα παράκυρο ςτθν κεντρικι ςελίδα τθσ 

εφαρμογισ. Στο παράκυρο υπάρχει μια φόρμα με διάφορα πεδία, θ οποία πρζπει να ςυμπλθρωκεί 

(εικόνα 4.24). Τα πεδία αυτά είναι: 

 username. Σε αυτό το ςθμείο ο χριςτθσ γράφει το όνομα που κζλει να ζχει ςτθν εφαρμογι. 
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 password. Σε αυτό το πεδίο ο χριςτθσ πρζπει να ειςάγει τον κωδικό με τον οποίο κα μπορεί να 

κάνει “login” ςτθν εφαρμογι. 

 verify password. Εδϊ ηθτάμε να επαναλάβει τον κωδικό για περιςςότερθ αςφάλεια. Τα δυο 

αυτά πεδία είναι κρυπτογραφθμζνα. 

 e-mail. Ο χριςτθσ πρζπει να γράψει τον λογαριαςμό θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου με τον οποίο 

κα είναι ςυνδεδεμζνοσ ο λογαριαςμόσ του. Το πεδίο αυτό είναι ςθμαντικό γιατί, ςε περίπτωςθ 

απϊλειασ του κωδικοφ του, κα μπορεί να τον ακυρϊςει μζςω του e-mail του. 

 birthday. Εδϊ πρζπει να γράψει τθν θμερομθνία γζννθςθσ. Η θμερομθνία ειςάγεται με τθν 

βοικεια ενόσ θμερολογίου για μεγαλφτερθ ευκολία. 

 country. Ο χριςτθσ πρζπει να επιλζξει τθν χωρά διαμονισ του από μια λίςτα όλων των χωρϊν. 

 gender. Εδϊ υπάρχει μια λίςτα δυο επίλογων, όπου ο χριςτθσ επιλεγεί το φφλο του. 

 

Μόλισ ο χριςτθσ ςυμπλθρϊςει τα παραπάνω πεδία πρζπει να πατιςει το κουμπί “Register” ςτο 

κάτω μζροσ τθσ φόρμασ. Αν κάποια από τα υποχρεωτικά πεδία είναι λάκοσ ι κενά (εικόνα 4.25) θ 

εφαρμογι επιςτρζφει πάλι ςτθν φόρμα δθμιουργίασ λογαριαςμοφ ςθμειϊνοντασ με αςτερίςκο τα 

λανκαςμζνα πεδία. Τα υποχρεωτικά πεδία είναι το username, το password (και το verify password) και 

το e-mail. Αν θ εγγραφι ολοκλθρωκεί με επιτυχία εμφανίηεται κείμενο, το οποίο ενθμερϊνει τον 

χριςτθ ότι θ διαδικαςία ολοκλθρϊκθκε επιτυχϊσ και τον προτρζπει να κάνει “login” με τα ςτοιχειά του 

νζου του λογαριαςμοφ. 

 

Εικόνα 4.24 Βλζπουμε τθν φόρμα τθν οποία πρζπει να ςυμπλθρϊςει ο χριςτθσ προκειμζνου να ολοκλθρϊςει τθν εγγραφι 
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Εικόνα 4.25 Βλζπουμε ζνα παράδειγμα όπου ζχει γίνει λάκοσ ςτθν ςυμπλθρϊςθ του e-mail. Βλζπουμε πωσ αυτό 
ςθμειϊνεται πάνω ςτθν φόρμα και το ανάλογο κείμενο ςτο κάτω μζροσ. 

5.4 Λειτουργικότθτα για εγγεγραμμζνουσ ςτθν εφαρμογι χριςτεσ 

5.4.1 Σφνδεςθ χριςτθ και Ανάκτθςθ κωδικοφ 

Μζχρι τϊρα δείξαμε τθν λειτουργικότθτα που είναι διακζςιμθ για μθ-εγγεγραμμζνουσ χριςτεσ και 

πωσ μπορεί ζνασ απλόσ χριςτθσ να κάνει εγγραφι ςτο ςφςτθμα. Από τθν ςτιγμι που ζχει γίνει 

εγγραφι ο χριςτθσ μπορεί να κάνει “login” ςτο ςφςτθμα με τον νζο λογαριαςμό του. Αυτό γίνεται 

απλά ειςάγοντασ το username και το password ςτθν φόρμα που βρίςκεται ςτο επάνω δεξί μζροσ τθσ 

εφαρμογισ (εικόνα 4.26). 

Με όςα ζχουμε δείξει ζωσ τϊρα ζνασ χριςτθσ που ζχει ξεχάςει τον κωδικό του δεν μπορεί να κάνει 

είςοδο ςτον λογαριαςμό του. Για αυτόν τον λόγο υποςτθρίηουμε τθν δυνατότθτα ανάκτθςθσ κωδικοφ. 

Για να γίνει δυνατι θ ανάκτθςθ του κωδικοφ το μόνο που απαιτείται από τον χριςτθ είναι να πατιςει 

ςτθν επιλογι τθσ κυρίασ επαφισ για ανάκτθςθ κωδικοφ και ςτθν ςυνεχεία να ειςάγει το e-mail που 

ζδωςε κατά τθν δθμιουργία του λογαριαςμοφ (εικόνα 4.27). Αφοφ ολοκλθρϊςει αυτιν τθν διαδικαςία 

κα λάβει ζνα e-mail, το οποίο κα τον πλθροφορεί ότι ο παλιόσ του κωδικόσ ζχει ακυρωκεί και κα 

ςθμειϊνεται ο νζοσ του κωδικόσ. Ο κωδικόσ είναι κρυπτογραφθμζνοσ ςτθν βάςθ τθσ εφαρμογισ και για 

αυτόν τον λόγο θ ανάκτθςθ γίνεται με ακφρωςθ του παλιοφ κωδικοφ και ςτθν ςυνζχεια δθμιουργία 

νζου. 
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Εικόνα 4.26 Βλζπουμε τα πεδία για είςοδο ςτο ςφςτθμα και τθν επιλογι για ανάκτθςθ κωδικοφ που υπάρχουν ςτθν κυρία 
διεπαφι 

 

Εικόνα 4.27 Εδϊ βλζπουμε τθν φόρμα μζςω τθσ οποίασ γίνεται θ ανάκτθςθ κωδικοφ 
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Μόλισ κάνει είςοδο ςτθν εφαρμογι ο χριςτθσ, ςτθν κζςθ όπου υπιρχε το μενοφ για είςοδο, 

εγγραφι και ανάκτθςθ κωδικοφ,  εμφανίηεται ζνα νζο μενοφ (εικόνα 4.28). Το μενοφ αυτό 

περιλαμβάνει τισ παρακάτω επιλογζσ: 

 [edit profile]. Με αυτιν τθν επιλογι ανοίγει ζνα μενοφ όπου ο χριςτθσ μπορεί να αλλάξει τισ 

πλθροφορίεσ του λογαριαςμοφ του (εκτόσ του username). 

 [search history]. Διαλζγοντασ τθν επιλογι αφτθ ανοίγει ζνα παράκυρο με τισ αναηθτιςεισ που 

ζχει κάνει ςτο παρελκόν ο χριςτθσ. 

 [logout]. Με αυτιν τθν επιλογι, ο χριςτθσ, κάνει ζξοδο από το ςφςτθμα και ςυνεχίηει τθν 

περιιγθςθ του ωσ απλόσ επιςκζπτθσ. 

Με τισ δυο πρϊτεσ επιλογζσ και τθν δυνατότθτα αξιολόγθςθσ των ξενοδοχείων κα αςχολθκοφμε 

αναλυτικά ςτθν ςυνζχεια. 

 

Εικόνα 4.28 Η κυρία διεπαφι αφοφ ζχουμε κάνει login και ζχουμε πρόςβαςθ ςτισ λειτουργιζσ του χριςτθ 

5.4.2 Λειτουργία αξιολόγθςθσ ξενοδοχείων 

Η εφαρμογι, τθν οποία υλοποιιςαμε, εκτόσ από αναηιτθςθ ξενοδοχείων με τον τρόπο που ιδθ 

περιγράψαμε, προςφζρει και τθν δυνατότθτα αξιολόγθςθσ αυτϊν από τουσ εγγεγραμμζνουσ χριςτεσ. 

Αυτι τθ δυνατότθτα μπορεί να τθν αξιοποιιςει ζνασ χριςτθσ από τθν ςελίδα όπου εμφανίηονται τα 
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αποτελζςματα των ξενοδοχείων. Μόλισ εντοπίςει το ξενοδοχείο που κζλει να αξιολογιςει επιλεγεί τον 

ςφνδεςμο [review] ςτον πινάκα των αποτελεςμάτων (ι τον ςφνδεςμο “show reviews” που βρίςκεται 

ςτο infowindow του ξενοδοχείου), που ανοίγει ζνα παράκυρο μζςα ςτο οποίο υπάρχει θ φόρμα 

αξιολόγθςθσ (εικόνα 4.22). 

 

Εικόνα 4.29 Η φόρμα με τθν οποία ζνασ χριςτθσ μπορεί να αξιολογιςει ζνα ξενοδοχείο 

Η φόρμα αφτθ περιζχει τα εξισ πεδία: 

 Review Title. Εδϊ γραφοφμε τον τίτλο που κζλουμε να ζχει το ςχόλιο μασ. 

 Review’s text. Σε αυτό το ςθμείο ειςάγουμε το κφριο κείμενο του ςχόλιοφ μασ. 

 Accommodation. Επιλεγοφμε ζνα βακμό από το ζνα ζωσ το πζντε για τθν φιλοξενία που μασ 

πρόςφερε το εν λόγο ξενοδοχείο. 
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 Location. Σε αυτό το πεδίο αξιολογοφμε τθν τοποκεςία του ξενοδοχείου. 

 Room. Αφτθ θ παράμετροσ ςχετίηεται με τθν ποιότθτα του δωματίου του ξενοδοχείου. 

 Cleanliness. Εδϊ αξιολογοφμε τθν κακαριότθτα. 

Τα τζςςερα τελευταία πεδία είναι ο βακμόσ με τον οποίο αξιολογοφμε ζνα ξενοδοχείο. Από αυτζσ 

τισ παραμζτρουσ προκφπτει ζνα γενικόσ βακμόσ ο οποίοσ ςτθν ςυνζχεια χρθςιμοποιείται για τον 

υπολογιςμό του “rate” του ξενοδοχείου, που βρίςκεται ςτθν κεντρικι ςελίδα των αποτελεςμάτων μασ. 

Αφοφ ζχουμε ολοκλθρϊςει τθν αξιολόγθςθ μασ, πατάμε το κουμπί “Submit your comment” και 

ολοκλθρϊνουμε τθ διαδικαςία. 

5.4.3 Λειτουργία διαχείριςθσ πλθροφοριϊν του χριςτθ 

Μια άλλθ λειτουργία, που προςφζρεται ςε εγγεγραμμζνουσ χριςτεσ, είναι θ διαχείριςθ του profile 

τουσ. Στθν λειτουργία αυτι ζχουμε πρόςβαςθ μζςα από τθν επιλογι [edit profile], θ οποία βρίςκεται 

ςτο πάνω δεξί μζροσ τθσ κυρίασ ςελίδασ (εικόνα 4.30). Μζςα από τθν ςελίδα που ανοίγουμε μποροφμε 

να αλλάξουμε τισ λεπτομζρειεσ του λογαριαςμοφ μασ: 

 Password. Εδϊ αλλάηουμε τον κωδικό πρόςβαςθσ. 

 e-mail. Ζχουμε τθν δυνατότθτα να αλλάξουμε το e-mail του λογαριαςμοφ μασ. 

 Birthday. Μποροφμε να αλλάξουμε τθν θμερομθνία γεννιςεωσ. 

 Country. Αλλάηουμε τθν χϊρα διαμονισ. 

 Gender. Μποροφμε να αλλάξουμε το φφλο που ζχουμε ορίςει. 

Επομζνωσ, μποροφμε να αλλάξουμε όλα τα ςτοιχειά του λογαριαςμοφ μασ, εκτόσ από το username. 

Για κάκε ςτοιχείο του λογαριαςμοφ μασ υπάρχει μια ξεχωριςτι φόρμα που μασ επιτρζπει να το 

αλλάξουμε. 

5.4.4 Εμφάνιςθ ιςτορικοφ αναηθτιςεων 

Ζνασ εγγεγραμμζνοσ χριςτθσ ζχει τθν δυνατότθτα να βλζπει το ιςτορικό των αναηθτιςεων που ζχει 

κάνει ςτο παρελκόν. Αφτθ θ λειτουργία είναι ιδιαίτερα χριςιμθ κακϊσ, δεν απαιτείται θ ςυμπλιρωςθ 

εκ νζου τθσ φόρμασ αναηιτθςθσ ςε περίπτωςθ που ζνασ χριςτθσ επικυμεί να κάνει τθν ιδία αναηιτθςθ 

που ζχει κάνει ιδθ ςτο παρελκόν. Σε αυτιν τθν λειτουργία ζχουμε πρόςβαςθ απλά πατϊντασ τον 

ςφνδεςμο [search history] ςτο επάνω δεξί μζροσ τθσ κυρίασ επαφισ (εικόνα 4.31). 

Οι πλθροφορίεσ που αποκθκεφονται για μια αναηιτθςθ είναι: 

 θ περιοχι αναηιτθςθσ, 

 θ θμερομθνία και ϊρα που ζγινε θ αναηιτθςθ, 
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Εικόνα 4.30 Βλζπουμε το μενοφ για τθν αλλαγι των ςτοιχείων του λογαριαςμοφ 

 

Εικόνα 4.31 Η διεπαφι με το ιςτορικό αναηθτιςεων ενόσ χριςτθ 
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 θ θμερομθνία άφιξθσ ςτο ξενοδοχείο, 

 θ θμερομθνία αναχϊρθςθσ από το ξενοδοχείο, 

 ο αρικμόσ των δωματίων που κζλουμε να κάνουμε κράτθςθ και 

 ο αρικμόσ των ατόμων που κα διαμείνουν ςτο ξενοδοχείο. 

Τα αποτελζςματα αυτισ τθσ αναηιτθςθσ μποροφμε να τα δοφμε απλά πατϊντασ των ςφνδεςμο 

“show results”. 

5.5 Χριςτθσ με δικαιϊματα διαχειριςτι τθσ εφαρμογισ 

Εκτόσ από τουσ απλοφσ χριςτεσ θ εφαρμογι μασ υποςτθρίηει και χριςτεσ με δικαιϊματα 

διαχειριςτι. Ο λόγοσ που υπάρχει αυτόσ ο τφποσ χριςτθ είναι για να προςφζρει κάποια επιπλζον 

λειτουργικότθτα ςτον υπεφκυνο για τθν διαχείριςθ τθσ υπθρεςίασ. 

Ζνασ χριςτθσ, ο οποίοσ ζχει οριςτεί ωσ διαχειριςτισ, ζχει ςτθν διάκεςθ του όλθ τθν 

λειτουργικότθτα ενόσ απλοφ χριςτθ με ότι αφτθ περιλαμβάνει (ςχολιαςμόσ ξενοδοχείων, αλλαγι 

ςτοιχείων λογαριαςμοφ, ανάκτθςθ κωδικοφ ειςόδου, ιςτορικό αναηθτιςεων). 

Η μονι διάφορα που ζχει θ κυρία διεπαφι για ζναν χριςτθ τφπου διαχειριςτι βρίςκεται ςτο πάνω 

δεξί μζροσ τθσ ςελίδασ. Σε εκείνο το ςθμείο ζχει προςτεκεί θ επιλογι [Admin’s tools] (εικόνα 4.32). 

Μζςα από τθν επιλογι αφτθ ανοίγει ζνα παράκυρο με κάποιεσ επιπλζον λειτουργίεσ. Τα επιπλζον 

διακζςιμα εργαλεία που ζχει ζνασ διαχειριςτισ είναι: 

 διαχείριςθ των ςχόλιων, 

 διαχείριςθ εγγεγραμμζνων χρθςτϊν και 

 προςκικθ ξενοδοχείων για μια πόλθ. 

Τα εργαλεία τα οποία αναφζραμε παραπάνω κα τα ςχολιάςουμε με μεγαλφτερθ λεπτομζρεια ςτθν 

ςυνεχεία αυτισ τθσ ενότθτασ. 

5.5.1 Διαχείριςθ ςχόλιων 

Σε μια εφαρμογι που οι χριςτεσ ζχουν τθν δυνατότθτα να γράφουν ελευκζρα ςχόλια πρζπει να 

είναι δυνατι θ διαγραφι ςχόλιων τα οποία είναι προςβλθτικά με κάκε τρόπο. Τον ζλεγχο όςων 

γράφονται από ζναν χριςτθ ςε μια εφαρμογι τον ζχει ο διαχειριςτισ τθσ εφαρμογισ. Για αυτό το λόγο 

δϊςαμε ςτον διαχειριςτι τθν δυνατότθτα να μπορεί να δει όλα τα ςχόλια, τα οποία ζχουν γραφτεί και 

να διαγράφει αυτά που κρίνει ότι δεν πρζπει να προβάλλονται ςτθν εφαρμογι (εικόνα 4.33). 
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Εικόνα 4.32 Η επιλογι που ανοίγει τα πρόςκετα εργαλεία του διαχειριςτι 

 

Εικόνα 4.33 Βλζπουμε τθν διεπαφι μζςω τθσ οποίασ ο διαχειριςτισ μπορεί να διαγράψει τα απρεπι ςχόλια 
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Στθν διεπαφι όπου ο διαχειριςτισ μπορεί να διαγράψει ζνα ςχόλιο φαίνονται οι ακόλουκεσ 

πλθροφορίεσ: 

 ο χριςτθσ ο οποίοσ ζγραψε το ςχόλιο, 

 ο τίτλοσ του ςχόλιου, 

 το κφριο κείμενο το οποίο ζγραψε ο χριςτθσ και 

 τθν θμερομθνία που δθμιουργικθκε το ςχόλιο. 

Αν ο διαχειριςτισ κρίνει ότι το ςχόλιο αυτό πρζπει να διαγραφεί υπάρχει ο ανάλογοσ ςφνδεςμοσ 

“delete”, που ζχει αυτόν ακριβϊσ τον ρόλο. Σε αυτό το ςθμείο δεν εμφανίηουμε τθν βακμολογία του 

ςχόλιου, κακϊσ δεν ζχει καμία απολφτωσ ςθμαςία ςτο αν το ςχόλιο δεν πρζπει να δθμοςιευτεί ι όχι. 

5.5.2 Διαχείριςθ χρθςτϊν 

Μια άλλθ πολφ ςθμαντικι λειτουργία, θ οποία πρζπει να είναι διακζςιμθ, είναι θ διαχείριςθ των 

εγγεγραμμζνων χρθςτϊν τθσ εφαρμογισ. Στθν δικι μασ εφαρμογι ο διαχειριςτισ μπορεί να κάνει τισ 

ακόλουκεσ αλλαγζσ ςτουσ χριςτεσ: 

 να ορίςει ζνα απλό χριςτθ ωσ διαχειριςτι (και το αντίκετο) ι 

 να διαγράψει ζναν χριςτθ για διαφόρουσ λόγουσ. 

Αυτιν τθν λειτουργικότθτα τθν ζχει διακζςιμθ ο διαχειριςτισ ςτθν καρτζλα “User status”, θ οποία 

βρίςκεται ςτθν διεπαφι με τα εργαλεία του administrator. Σε εκείνο το ςθμείο (εικόνα 4.34) ο 

διαχειριςτισ βλζπει μια λίςτα με όλουσ τουσ χριςτεσ. Στθν λίςτα αυτι φαίνονται: 

 Τα usernames των χρθςτϊν, 

 Ο τφποσ τουσ (αν είναι admin ι απλοί users) και 

 Δυο κουμπιά: το ζνα είναι το “Change” για τθν αλλαγι του τφπου του χριςτθ και το άλλο είναι 

το “Delete” για τθν διαγραφι ενόσ χριςτθ. 

5.5.3 Ρροβολι και προςκικθ πόλεων ςτο ςφςτθμα 

Τζλοσ, ο διαχειριςτισ ζχει ςτθν διάκεςθ του και μια λίςτα με τισ πόλεισ, οι οποίεσ βρίςκονται ιδθ ςτθν 

υπθρεςία μασ (εικόνα 4.35). Πμωσ είναι πολφ ςθμαντικό να μποροφν να προςτεκοφν νζεσ πλθροφορίεσ 

ςτθν βάςθ δεδομζνων μασ. Για αυτόν τον λόγο ο administrator μπορεί να ειςάγει μια πόλθ και ςτθν 

ςυνζχεια να πατιςει το κουμπί “Add City” (εικόνα .436). Με αυτι τθν απλι διαδικαςία μποροφμε να 

προςκζςουμε μια πόλθ. Η διαδικαςία αφτθ παίρνει αρκετό χρόνο γιατί πρζπει να αποκθκευτοφν όλεσ 

οι πλθροφορίεσ του ξενοδοχείου. Το όνομα τθσ πόλθσ που κα ειςάγουμε κα πρζπει να ζχει τθν μορφι: 

Πνομα πόλθσ, χϊρα 
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Εικόνα 4.34 Διεπαφι για τθν διαχείριςθ χρθςτϊν 

 

Εικόνα 4.35 Η λίςτα με τισ πόλεισ που είναι ιδθ ςτο ςφςτθμα 
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Εικόνα 4.36 Η φόρμα μζςω τθσ οποίασ μποροφμε να ειςάγουμε μια νζα πόλθ ςτθν βάςθ δεδομζνων μασ 
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6. Σφγκριςθ με παρόμοιεσ εφαρμογζσ 

Σε αυτό το κεφάλαιο κα κάνουμε μια ςφγκριςθ τθσ εφαρμογισ που υλοποιιςαμε με άλλεσ 

υπθρεςίεσ που ζχουν το ίδιο αντικείμενο, τθν αναηιτθςθ ξενοδοχείων. Ο τρόποσ με τον οποίο 

επιλζξαμε τισ εφαρμογζσ με τισ κα κάνουμε τθν ςφγκριςθ είναι θ μθχανι αναηιτθςθσ Google. Στθν 

μθχανι αυτι κάναμε αναηιτθςθ ειςάγοντασ τθν λζξθ “hotels” και πιραμε τα 3 πρϊτα αποτελζςματα τα 

οποία ιταν: 

 Η υπθρεςία hotels.com, 

 θ εφαρμογι kayak.com και 

 το site booking.com. 

Στθν ςυνζχεια τθσ ενότθτασ κα περιγράψουμε ςφντομα αυτζσ τισ εφαρμογζσ και κα 

απαρικμιςουμε τα πλεονεκτιματα και μειονζκτθμα τθσ εφαρμογισ μασ ςε ςχζςθ με αυτζσ. 

6.1 H υπθρεςία hotels.com 

Πταν ανοίγουμε το hotels.com το πρϊτο πράγμα που βλζπουμε είναι μια φόρμα αναηιτθςθσ, θ 

οποία ζχει τα βαςικά πεδία που απαιτοφνται για κράτθςθ ςε ξενοδοχείο (πόλθ αναηιτθςθσ, 

θμερομθνίεσ άφιξθσ και αναχϊρθςθσ και άτομα). Εκτόσ από τθν απλι αναηιτθςθ ζχει και τθν επιλογι 

“Find Hotels by Map” (εικόνα 5.1). Με αυτιν τθν επιλογι, θ οποία είναι υλοποιθμζνθ με flash, 

μποροφμε να κάνουμε αναηιτθςθ ςτθν πόλθ που κζλουμε (εικόνα 5.2). Τα βιματα που πρζπει να 

ακολουκιςουμε είναι πρϊτα θ επιλογι θπείρου, μετά επιλογι χωράσ και τζλοσ διαλζγουμε πόλθ. 

Μόλισ ζχουμε επιλζξει μια πόλθ ανοίγει θ ςελίδα με τα αποτελζςματα τθσ αναηιτθςθσ. Η ςελίδα 

αυτι εμφανίηει τα αποτελζςματα (όχι όλα, πρζπει να πατιςουμε ζνα ςφνδεςμο για να εμφανιςτοφν 

και άλλα) ςε μια λίςτα χωρίσ να περιζχει χάρτθ, ο οποίοσ να ζχει τα ξενοδοχεία. Η ςελίδα αυτι (εικόνα 

5.3) δεν περιζχει καμία δυνατότθτα φιλτραρίςματοσ των αποτελεςμάτων. Ουςιαςτικά αυτι θ 

λειτουργία δεν προςφζρει καμία μεγαλφτερθ λειτουργικότθτα ςτον χριςτθ, εκτόσ από το να μθν 

χρειάηεται να πλθκτρολογιςει τθν περιοχι αναηιτθςθσ.  

Εκτόσ από τθν αναηιτθςθ με χάρτθ μποροφμε να ςυμπλθρϊςουμε τθν φόρμα, τθν oποία 

αναφζραμε και προθγουμζνωσ και να ολοκλθρϊςουμε τθν αναηιτθςι μασ. Συμπλθρϊνοντασ τθν 

φόρμα οδθγοφμαςτε ςε μια άλλθ ςελίδα αποτελεςμάτων (εικόνα 5.4), θ οποία ζχει διακζςιμα κάποια 

βαςικά φίλτρα (αςτζρια, τιμι κ.α.). Σε αυτό το ςθμείο υπάρχει επιλογι για να δοφμε τα ξενοδοχεία 

πάνω ςε χάρτθ (εικόνα 5.5). Πταν επιλζξουμε τον χάρτθ χάνεται θ λίςτα των αποτελεςμάτων και 

βλζπουμε μόνο τον χάρτθ. Και εδϊ δεν ζχουμε κάποια διαδραςτικότθτα με τον χάρτθ, ενϊ χάνονται τα 

διακζςιμα φίλτρα για τα ξενοδοχεία. 
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Εικόνα 5.1 Η αρχικι ςελίδα του hotels.com 

 

Εικόνα 5.2 Ο χάρτθσ με βάςθ τον οποίο μποφμε να κάνουμε αναηιτθςθ ςε μια πόλθ 
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Εικόνα 5.3 Η ςελίδα αποτελεςμάτων όταν κάνουμε αναηιτθςθ από τον χάρτθ 

 

Εικόνα 5.4 Η ςελίδα αποτελεςμάτων όταν κάνουμε αναηιτθςθ από τθν φόρμα τθσ κεντρικισ ςελίδασ 
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Εικόνα 5.5 Ο χάρτθσ ςτον οποίο βλζπουμε όλα τα αποτελζςματα 

6.2 Το site Kayak.com 

Και εδϊ το πρϊτο πράγμα που βλζπουμε είναι μια φόρμα αναηιτθςθσ με τα γνωςτά απαραίτθτα 

ςτοιχεία που απαιτοφνται (εικόνα 5.6). Στο πάνω μζροσ υπάρχει μια επιλογι για αναηιτθςθ ςτον 

χάρτθ. Η επιλογι αυτι μασ ανοίγει ζναν μεγάλο χάρτθ του Google Maps. 

Στον χάρτθ αυτόν (εικόνα 5.7) υπάρχουν markers για κάκε ιπειρο. Αφοφ επιλζξουμε ιπειρο, 

πρζπει να διαλζξουμε χϊρα και ςτθν ςυνζχεια πόλθ, πάντα μζςα από markers του χάρτθ. Στο τζλοσ 

βλζπουμε τα ξενοδοχεία πάνω ςτον χάρτθ και μια λίςτα με αυτά ςτο κάτω μζροσ. Σε αυτι τθν 

εφαρμογι υπάρχει θ δυνατότθτα γεωγραφικοφ φιλτραρίςματοσ με τθν βοικεια ενόσ κφκλου ςτον 

οποίο μποροφμε να αλλάξουμε τθν ακτίνα και το κζντρο του. Δυςτυχϊσ, δεν ζχουμε τθ δυνατότθτα να 

χρθςιμοποιιςουμε δυο από αυτά τα φίλτρα. Εκτόσ από το φίλτρο πάνω ςτον χάρτθ ζχουμε και κάποια 

απλά φίλτρα με βάςθ τα αςτζρια, τισ παροχζσ κ.ά. 

Εκτόσ από τθν αναηιτθςθ μζςω του χάρτθ μποροφμε απλά να ςυμπλθρϊςουμε τθ φόρμα τθσ 

αρχικισ ςελίδασ. Στθν ςυνζχεια βλζπουμε τθ ςελίδα των αποτελεςμάτων (εικόνα 5.8), ςτθν οποία 

υπάρχουν τα απλά φίλτρα που ζχουμε αναφζρει πολλζσ φορζσ. Στθ ςελίδα αυτι δεν εμφανίηονται όλα 

τα ξενοδοχεία.  

Τζλοσ, μποροφμε να επιλζξουμε τθν εμφάνιςθ των αποτελεςμάτων πάνω ςε χάρτθ (εικόνα 5.9). Με 

αυτι τθν επιλογι εμφανίηεται ζνασ χάρτθσ με όλα τα ξενοδοχεία τθσ πόλθσ χωρίσ όμωσ να 

εμφανίηονται όλα ςτθν λίςτα που υπάρχει δίπλα από τον χάρτθ (αυτά που βρίςκονται ςτθν λίςτα ζχουν 

πιο ζντονο χρϊμα). Σε αυτό το χάρτθ δεν ζχουμε καμία λειτουργία γεωγραφικοφ φιλτραρίςματοσ. 
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Εικόνα 5.6 Κεντρικι ςελίδα του Kayak.com 

 

Εικόνα 5.7 Ο χάρτθσ πάνω ςτον οποίο μποροφμε να κάνουμε αναηιτθςθ. Σε αυτό το ςτιγμιότυπο ζχουμε εφαρμόςει το 
γεωγραφικό φίλτρο που προςφζρει θ υπθρεςία 
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Εικόνα 5.8 Τα αποτελζςματα τθσ αναηιτθςθσ όταν γίνεται μζςα από τθν φόρμα τθσ κεντρικισ ςελίδασ 

 

Εικόνα 5.9 Ο χάρτθσ πάνω ςτον οποίο φαίνονται τα ξενοδοχεία για αναηθτιςεισ που γίνονται μζςω τθσ φόρμασ 
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6.3 Η υπθρεςία Booking.com 

Η κεντρικι ςελίδα (εικόνα 5.10) του Booking.com είναι αρκετά παρόμοια με αυτιν του Hotels.com. 

Και εδϊ το κεντρικό ςτοιχείο είναι μια φόρμα αναηιτθςθσ. Επίςθσ, ςτθν κεντρικι ςελίδα υπάρχει ζνασ 

χάρτθσ μζςω του οποίου μποροφμε να κάνουμε αναηιτθςθ (ο οποίοσ μοιάηει με αυτόν που είδαμε ςτο 

Hotels.com). 

Η αναηιτθςθ μζςω χάρτθ εδϊ γίνεται με διαφορετικό τρόπο (εικόνεσ 5.11 ζωσ 5.14). Στο πρϊτο 

ςτάδιο επιλεγοφμε τθν ιπειρο από μια λίςτα που βλζπουμε (όχι από τον χάρτθ). Αφοφ διαλζξουμε 

ιπειρο, θ λίςτα αυτι ανανεϊνεται με τισ διακζςιμεσ χϊρεσ. Μόλισ επιλζξουμε χϊρα βλζπουμε ότι 

αλλάηει θ μορφι του χάρτθ, ο οποίοσ γίνεται Google Maps. Στθν ςυνζχεια επιλζγουμε πόλθ και μετά 

εμφανίηονται ςτον χάρτθ τα ξενοδοχεία. Με τθν αναηιτθςθ μζςω αυτισ τθσ λειτουργίασ δεν μασ 

προςφζρεται καμία δυνατότθτα αλλθλεπίδραςθσ με τον χάρτθ ι κάποιου είδουσ φιλτραρίςματοσ των 

αποτελεςμάτων. 

Η άλλθ επιλογι αναηιτθςθσ που ζχουμε είναι μζςω τθσ φόρμασ. Αφοφ ςυμπλθρϊςουμε τθ φόρμα, 

τθσ οποίασ όλα τα πεδία είναι υποχρεωτικά, βλζπουμε μια λίςτα με τα αποτελζςματα (εικόνα 5.15), 

όπου υπάρχουν κάποια απλά φίλτρα (τιμι, αςτζρια κλπ.). Στθν ςυνζχεια μποροφμε να επιλζξουμε τθν 

εμφάνιςθ του χάρτθ (εικόνα 5.16), ο οποίοσ εμφανίηεται ταυτόχρονα με τθν λίςτα αποτελεςμάτων και 

περιζχει όλα τα ξενοδοχεία χωρίσ και εδϊ τα ξενοδοχεία αυτά να βρίςκονται ςτθ λίςτα. Τζλοσ, ο χάρτθσ 

δεν ζχει καμία ιδιαίτερθ λειτουργικότθτα. 

 

Εικόνα 5.10 Η κεντρικι ςελίδα τθσ εφαρμογισ 
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Εικόνα 5.11 Βιμα πρϊτο, επιλογι τθσ θπείρου για τθν αναηιτθςθ μζςω χάρτθ 

 

Εικόνα 5.12 Επιλογι χϊρασ ςτθν αναηιτθςθ μζςω χάρτθ 
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Εικόνα 5.13 Βιμα 3ο, επιλογι πόλθσ ςτον χάρτθ 

 

Εικόνα 5.14 Τα αποτελζςματα από τθν αναηιτθςθ μζςω χάρτθ 
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Εικόνα 5.15 Αποτελζςματα αναηιτθςθσ μζςω τθσ φόρμασ χωρίσ τον χάρτθ 

 

Εικόνα 5.16 Τα αποτελζςματα με παράλλθλθ εμφάνιςθ του ςτον χάρτθ 
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6.4 Συμπεράςματα τθσ ςφγκριςθσ με άλλεσ εφαρμογζσ 

Στισ ενότθτεσ 5.1 ζωσ 5.3 είδαμε τα βαςικά χαρακτθριςτικά που ζχουν κάποιεσ από τισ γνωςτότερεσ 

εφαρμογζσ αναηιτθςθσ ξενοδοχείων. Επομζνωσ, από αυτι τθ ςφγκριςθ μποροφμε να βγάλουμε κάποια 

αςφαλι ςυμπεράςματα για τθν λειτουργικότθτα που προςφζρει θ εφαρμογι μασ. 

Ρρϊτον, θ δικι μασ εφαρμογι ζχει μια κεντρικι ςελίδα ςτθν οποία πραγματοποιοφνται όλεσ οι 

ενζργειεσ του χριςτθ. Το γεγονόσ αυτό κάνει τθν εφαρμογι μασ πιο φιλικι και εφκολθ ςτθν χριςθ 

όλων των λειτουργιϊν που προςφζρονται. 

Επιπλζον, θ δικι μασ εφαρμογι εμφανίηει όλα τα αποτελζςματα μιασ αναηιτθςθσ ςε μια ςελίδα 

χωρίσ να απαιτεί κάποια επιπλζον επιλογι από τον χριςτθ. Αυτό είναι ςθμαντικό, κακϊσ εφκολα δίνει 

ςτον χριςτθ μια εικόνα όλων των επίλογων που του προςφζρονται. 

Τζλοσ, το βαςικό πλεονζκτθμα τθσ εφαρμογισ μασ είναι θ γεωγραφικι αναηιτθςθ, θ οποία 

βαςίηεται ςτον χάρτθ. Οι δυο από τισ τρεισ υπθρεςίεσ που είδαμε (Hotels.com και Booking.com) 

χρθςιμοποιοφν τον χάρτθ μόνο για αναπαράςταςθ των ςθμείων ενδιαφζροντοσ χωρίσ να ζχουν καμία 

ιδιαίτερθ λειτουργικότθτα. Η τρίτθ υπθρεςία (Kayak.com) διακζτει μια βαςικι λειτουργία γεωγραφικισ 

αναηιτθςθσ, θ οποία όμωσ δεν είναι το κεντρικό ςτοιχείο τθσ εφαρμογισ, κακϊσ δε μπορεί να 

χρθςιμοποιθκεί, όταν ο χριςτθσ κάνει αναηιτθςθ μζςω τθσ φόρμασ τθσ υπθρεςίασ. Επομζνωσ, θ 

λειτουργικότθτα, θ οποία προςφζρεται από τθν υπθρεςία μασ, τθν κάνει να είναι ιδιαίτερθ, κακϊσ δεν 

ακολουκεί τον τρόπο λειτουργίασ παρόμοιων εφαρμογϊν. 

Ζνα μειονζκτθμα, το οποίο κεωροφμε ότι ζχει θ υπθρεςία μασ, είναι θ απλότθτα που χαρακτθρίηει 

τθν εμφάνιςι τθσ, κακϊσ κα μποροφςε να ζχει γίνει καλφτερθ δουλειά ςτο κομμάτι του interface. 

Ραρόλα αυτά, θ εργαςία αυτι δεν είχε ςτόχο να κάνει ζνα εντυπωςιακό interface, αλλά μια εφαρμογι, 

θ οποία κα ζχει τθν δυνατότθτα να αξιοποιεί τισ δυνατότθτεσ που προςφζρει θ υπθρεςία διαδικτυακισ 

χαρτογράφθςθσ μζςω τθσ Google. 
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7. Γνϊμεσ χρθςτϊν για τθν εφαρμογι 

Σε αυτι τθν τελευταία ενότθτα τθσ εφαρμογισ μασ, ηθτιςαμε από χριςτεσ να χρθςιμοποιιςουν 

τθν εφαρμογι μασ και να τθν αξιολογιςουν. Για αυτόν τον λόγο τουσ υποβάλλαμε ζνα ερωτθματολόγιο 

με ερωτιςεισ που ζχουν να κάνουν με τθν λειτουργικότθτα τθσ εφαρμογισ. Στο υπόλοιπο του 

κεφαλαίου κα δοφμε αναλυτικά το ερωτθματολόγιο και τισ απαντιςεισ που ζδωςαν οι χριςτεσ ςε 

αυτό. 

7.1 Το ερωτθματολόγιο 

Το ερωτθματολόγιο αποτελείται από 7 τμιματα και 25 ερωτιςεισ, οι οποίεσ είναι είτε αυκόρμθτεσ 

απαντιςεισ είτε πολλαπλισ επιλογισ . Το πρϊτο τμιμα είναι γενικοφ περιεχομζνου, οι επόμενεσ 5 

ερωτιςεισ αφοροφν ςυγκεκριμζνα κομμάτια τθσ εφαρμογισ, ενϊ ςτο τζλοσ ηθτάμε να μασ κάνουν 

κάποια ςχόλια. 

Το πρϊτο κομμάτι του ερωτθματολογίου περιζχει 3 γενικζσ ερωτιςεισ (εικόνα 6.2). Η πρϊτθ και 

βαςικότερθ αφορά ςτον ποιο browser χρθςιμοποιεί ο χριςτθσ, το οποίο είναι ιδιαίτερα ςθμαντικό, 

κακϊσ κζλουμε θ εφαρμογι μασ να είναι λειτουργικι μζςα από οποιονδιποτε browser. Οι άλλεσ δυο 

ερωτιςεισ αφοροφν πιο προςωπικά δεδομζνα των χρθςτϊν και ο λόγοσ φπαρξθσ τουσ είναι για να 

δοφμε πόςο εφχρθςτθ είναι θ εφαρμογι μασ ανάλογα με το φφλο ι κυρίωσ τθν θλικία. 

Στο επόμενο μζροσ (εικόνα 6.3), κάνουμε ερωτιςεισ γενικζσ πάνω ςτθν εφαρμογι. Ρρωτίςτωσ, 

κζλουμε να δοφμε πόςο αςχολικθκε ο χριςτθσ με τθν υπθρεςία μασ. Ζνασ άλλοσ παράγοντασ, ο 

οποίοσ δίνει ιδιαίτερο βάροσ ι όχι ςε ζναν χριςτθ, είναι κατά πόςο ζχει ςυνθκίςει να χρθςιμοποιεί 

τζτοιου είδουσ υπθρεςίεσ. 

Στο 3ο μζροσ του ερωτθματολογίου ηθτάμε από τον χριςτθ να αξιολογιςει κάποιουσ βαςικοφσ 

παράγοντεσ τθσ υπθρεςίασ επιλζγοντασ ζνα βακμό από το ζνα ζωσ το δζκα (εικόνα 6.4). Οι βαςικοί 

αυτοί παράμετροι, οι όποιοι κακορίηουν ςε μεγάλο βακμό αν θ εμπειρία του χριςτθ είναι κετικι ι 

αρνθτικι, είναι οι ακόλουκοι: θ ταχφτθτα απόκριςθσ, θ ευχρθςτία τθσ υπθρεςίασ μασ και θ ποιότθτα 

των αποτελεςμάτων. 

Στθν ςυνεχεία, ηθτάμε από τουσ χριςτεσ να απαντιςουν ςε ερωτιςεισ (εικόνα 6.5) που ζχουν να 

κάνουν με τθν εμφάνιςθ τθσ εφαρμογισ (γραμματοςειρζσ και χρϊματα). Επιπλζον, ςτο ίδιο τμιμα 

ζχουμε κζςει κάποιεσ ερωτιςεισ, οι οποίεσ ζχουν να κάνουν με τα μθνφματα τθσ εφαρμογισ και κατά 

πόςο είναι κατανοθτά και χριςιμα. Γενικά, με αυτζσ τισ ερωτιςεισ κζλουμε να εντοπίςουμε αδυναμίεσ 

που ίςωσ υπάρχουν ςτθν διεπαφι τθσ υπθρεςίασ. Και εδϊ οι ερωτιςεισ ιταν πολλαπλισ επιλογισ (με 

βακμό από το ζνα ζωσ το δζκα). 

Στο 5ο μζροσ, ηθτιςαμε από τουσ χριςτεσ να αξιολογιςουν το κατά πόςο λειτοφργθςε αξιόπιςτα θ 

υπθρεςία μασ (εικόνα 6.6). Για αυτό το λόγο ηθτάμε να μασ αξιολογιςουν τθν ταχφτθτα με τθν οποία θ 

εφαρμογι επζςτρεφε τα αποτελζςματα. Ακόμα, για τθν αξιοπιςτία είναι ςθμαντικό θ εφαρμογι να 
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λειτοφργει πάντα χωρίσ να αντιμετωπίηει προβλιματα και να μθν οδθγεί τον χριςτθ ςε αδιζξοδθ 

κατάςταςθ. Ζτςι, προςκζςαμε κάποιεσ ερωτιςεισ που ζχουν να κάνουν με τυχόν αποτυχίεσ του 

ςυςτιματοσ και πόςο ςυχνά αυτζσ εμφανίηονται. 

Στο προτελευταίο μζροσ (εικόνα 6.7), ηθτιςαμε από τουσ χριςτεσ να αξιολογιςουν τθν λειτουργία 

τθσ γεωγραφικισ αναηιτθςθσ (κφριο ςτοιχείο τθσ υπθρεςίασ αυτισ). Αυτό ζγινε μζςα από δυο 

ερωτιςεισ: θ πρϊτθ ζχει να κάνει με το κατά πόςο είναι χριςιμα τα χωρικά αυτά φίλτρα, ενϊ θ 

δεφτερθ, αν τα προςφερόμενα αυτά φίλτρα είναι αρκετά ι κα επικυμοφςαν οι χριςτεσ και κάποια 

επιπλζον φίλτρα γεωγραφικισ αναηιτθςθσ. 

Τζλοσ, υπάρχει περίπτωςθ ζνασ χριςτθσ να κζλει να κάνει ζνα ςχόλιο για κάτι το οποίο δεν 

καλφπτεται από τισ παραπάνω ερωτιςεισ (εικόνα 6.7). Για αυτόν τον λόγο, ςτο τελευταίο μζροσ ηθτάμε 

από τουσ χριςτεσ να μασ γράψουν ςφντομα κάτι το οποίο νομίηουν ότι κα βελτίωνε τθν εφαρμογι ι 

κάτι το οποίο κα ικελαν να δουν υλοποιθμζνο ςε μια μθχανι αναηιτθςθσ ξενοδοχείων. Ακόμα, 

δίνουμε τον χϊρο ςτουσ χριςτεσ, που ςυμπλθρϊςαν το ερωτθματολόγιο, να καταγράψουν 

οποιοδιποτε πρόβλθμα αντιμετϊπιςαν προκειμζνου αυτό να διορκωκεί. 

Για τθν πιο αξιόπιςτθ ςυμπλιρωςθ του ερωτθματολογίου από τουσ χριςτεσ, ιταν απαραίτθτο να 

γράψουμε ζνα βοθκθτικό κείμενο για τθν υπθρεςία, ϊςτε οι χριςτεσ να μποροφν εφκολα να 

κατανοιςουν τθν λειτουργικότθτα που προςφζρει θ εφαρμογι. Το βοθκθτικό αυτό κείμενο το 

προςκζςαμε ςτθν εφαρμογι μασ με τθν μορφι ενόσ ςυνόλου ερωτιςεων και απαντιςεων (εικόνα 6.1). 

Εκτόσ από τισ ερωτιςεισ/απαντιςεισ ζχουμε προςκζςει και κάποια videos τα οποία νομίηουμε ότι κα 

βοθκιςουν τουσ χριςτεσ ςτον εφκολο εντοπιςμό τθσ λειτουργικότθτασ τθσ υπθρεςίασ. Ο βοθκθτικόσ 

αυτόσ οδθγόσ ανοίγει κατευκείαν μόλισ κάποιοσ φορτϊςει τθν εφαρμογι ςε ζνα παράκυρο και μπορεί 

να ανοίξει και πάλι ςτθν ςυνζχεια από τον ςφνδεςμο “Tutorial” ςτο επάνω αριςτερό μζροσ τθσ 

κεντρικισ ςελίδασ. 

 

Εικόνα 6.1 Βοθκθτικζσ ερωτιςεισ για τουσ χριςτεσ 
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Εικόνα 6.2 Γενικζσ ερωτιςεισ του ερωτθματολογίου 

 

Εικόνα 6.3 Μζροσ πρϊτο του ερωτθματολογίου 
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Εικόνα 6.4 Μζροσ δεφτερο του ερωτθματολογίου 

 

Εικόνα 6.5 Μζροσ τρίτο του ερωτθματολογίου 
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Εικόνα 6.6 Μζροσ τζταρτο του ερωτθματολογίου 

 

Εικόνα 6.7 Τα δυο τελευταία μζρθ του ερωτθματολογίου 
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7.2 Οι απαντιςεισ ςτο ερωτθματολόγιο 

Σε πρϊτο ςτάδιο ασ δοφμε τισ απαντιςεισ που ζδωςαν οι χριςτεσ ςτο ερωτθματολόγιο που 

παρουςιάςαμε προθγουμζνωσ. Το ερωτθματολόγιο αυτό ςτάλκθκε ςε 30 χριςτεσ, οι οποίοι ςε γενικζσ 

γραμμζσ δεν ζχουν ιδιαίτερθ εμπειρία ςε διαδικτυακζσ εφαρμογζσ περά από το επίπεδο του απλοφ 

χριςτθ. Οι απαντιςεισ που πιραμε ιταν 26, δθλαδι 4 άτομα δεν μασ απάντθςαν. 

Στο πρϊτο μζροσ ρωτιςαμε κάποια γενικά ςτοιχειά για τουσ χριςτεσ όπωσ θ θλικία, το φφλο και 

ποιο πρόγραμμα περιιγθςθσ ςτο διαδίκτυο χρθςιμοποιοφν. 

 

Εικόνα 6.8 Οι θλικίεσ των ερωτθκζντων 

 

Εικόνα 6.9 Γράφθμα με το φφλο των χρθςτϊν 
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Εικόνα 6.10 Browsers που χρθςιμοποιικθκαν από τουσ ερωτθκζντεσ 

Από τα γραφιματα των αποτελεςμάτων ςτισ εικόνεσ 6.8 ζωσ 6.9 μποροφμε να βγάλουμε τα εξισ 

ςυμπεράςματα: 

 Οι θλικίεσ των ερωτθκζντων είναι κυρίωσ γφρω ςτα 25, ενϊ ο μεγαλφτεροσ που το απάντθςε 

είναι θλικίασ 32 ετϊν. Επομζνωσ, δεν μποροφμε να γνωρίηουμε κατά πόςο θ εφαρμογι κα είναι 

εφχρθςτθ για θλικίεσ μεγαλφτερεσ, οι οποίεσ δεν είναι και τόςο εξοικειωμζνεσ με τισ ςφγχρονεσ 

τεχνολογίεσ. 

 Υπάρχει ιςορροπία ανάμεςα ςτα δυο φφλα, οπότε ζχουμε αξιόπιςτο δείγμα ωσ προσ αυτό τον 

παράγοντα. 

 Τζλοσ, βλζπουμε ότι υπάρχουν χριςτεσ που χρθςιμοποιοφν όλουσ τουσ γνωςτοφσ browsers και 

επομζνωσ θ εφαρμογι μασ ζχει ςωςτι λειτουργία ςε αυτοφσ κακϊσ δεν μασ αναφζρκθκε 

κάποιο πρόβλθμα. 

Στο επόμενο μζροσ τθσ ζρευνασ ηθτιςαμε από τουσ ερωτθκζντεσ να μασ απαντιςουν ςε γενικά 

κζματα που αφοροφςαν τθν εμπειρία τθσ εφαρμογισ μασ, όπωσ και εμπειρία που ζχουν από ανάλογεσ 

υπθρεςίεσ. 

 

Εικόνα 6.11 Ο χρόνοσ που αφιζρωςαν ςτθν εφαρμογι οι χριςτεσ 
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Εικόνα 6.12 Συνικθσ τρόποσ αναηιτθςθσ ξενοδοχείων από τουσ χριςτεσ 

 

Εικόνα 6.13 Προθγοφμενθ εμπειρία από ανάλογεσ υπθρεςίεσ 

Στισ εικόνεσ 6.11 ζωσ και 6.13 βλζπουμε τα αποτελζςματα του πρϊτου μζρουσ. Διαπιςτϊνουμε ότι 

όλοι οι χριςτεσ αςχολικθκαν ζωσ δυο ϊρεσ με τθν εφαρμογι μασ. Σε αυτιν τθν ερϊτθςθ δεν 

περιμζναμε διαφορετικι απάντθςθ, κακϊσ μια υπθρεςία ςαν τθν δικι μασ πρζπει να είναι εφκολθ ςτθν 

κατανόθςθ τθσ λειτουργικότθτασ που προςφζρει ςτον χριςτθ. Στισ άλλεσ δυο ερωτιςεισ βλζπουμε ότι 

οι χριςτεσ που ρωτιςαμε χρθςιμοποιοφν κυρίωσ το διαδίκτυο για αναηθτιςεισ ξενοδοχείων, οπότε 

ζχουν εμπειρία από προθγοφμενεσ εφαρμογζσ και μποροφν να αξιολογιςουν τθ δικι μασ με 

αξιοπιςτία. 

Στο δεφτερο μζροσ ρωτιςαμε κάποια πράγματα που ζχουν να κάνουν με τθν αξιοπιςτία, τθν 

ταχφτθτα και τθν ευχρθςτία τθσ εφαρμογισ μασ. Εδϊ οι απαντιςεισ των χρθςτϊν ιταν ςε κλίμακα από 

το ζνα ζωσ και το δζκα. 
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Εικόνα 6.14 Αξιολόγθςθ τθσ ταχφτθτασ τθσ εφαρμογισ 

 

Εικόνα 6.15 Γράφθμα με αξιολόγθςθ τθσ ευχρθςτίασ τθσ υπθρεςίασ μασ 

 

Εικόνα 6.16 Αποτελζςματα αξιολόγθςθσ τθσ ποιότθτασ των αποτελεςμάτων 
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Εικόνα 6.17 Γράφθμα όπου φαίνονται οι απαντιςεισ των χρθςτϊν για το αν είναι φιλικι ι όχι θ εφαρμογι μασ 

Από τισ απαντιςεισ ςε αυτό το τμιμα τθσ εργαςίασ διαπιςτϊνουμε ότι οι χριςτεσ που δοκίμαςαν 

τθν υπθρεςία μασ ζμειναν ςε γενικζσ γραμμζσ αρκετά ικανοποιθμζνοι. Από τα ςχόλια που μασ ζγραψαν 

ςτο τζλοσ του ερωτθματολογίου είδαμε ότι το κείμενο, που γράψαμε ςε μορφι ερωτιςεων –

απαντιςεων για τθν κακοδιγθςθ των χρθςτϊν, βοικθςε ςε μεγάλο βακμό ςτο να γίνει εφκολα 

κατανοθτι θ λειτουργικότθτα τθσ υπθρεςίασ. 

Στο επόμενο μζροσ ηθτιςαμε από τουσ χριςτεσ να ςχολιάςουν τισ γραμματοςειρζσ (πόςο 

ευανάγνωςτεσ είναι) και τα κείμενα που υπάρχουν ςτθν εφαρμογι για τθν κακοδιγθςθ του χριςτθ και 

για τθν διόρκωςθ για μια λανκαςμζνθ ενεργεία που ζκανε. 

 

Εικόνα 6.18 Αξιολόγθςθ χρθςιμότθτασ μθνυμάτων τθσ υπθρεςίασ 
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Εικόνα 6.19 Αξιολόγθςθ τθσ χωρικισ τοποκζτθςθσ των μθνυμάτων 

 

Εικόνα 6.20 Αξιολόγθςθ του περιεχομζνου των μθνυμάτων 

 

Εικόνα 6.21 Αξιολόγθςθ των μθνυμάτων λάκουσ 
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Και εδϊ κα μποροφςαμε να ποφμε ότι τα αποτελζςματα είναι αρκετά ικανοποιθτικά. Αν κζλαμε να 

διορκϊςουμε κάτι, κα μποροφςαμε να προςκζςουμε κείμενο ςτισ διαφορζσ επιλογζσ τθσ εφαρμογισ, 

το οποίο κα ιταν πιο φιλικό και κακοδθγθτικό για τον χριςτθ. 

Στο επόμενο μζροσ (4ο) κάναμε ερωτιςεισ ςτουσ χριςτεσ προκειμζνου να αξιολογιςουν τθν 

αξιοπιςτία και τθν ταχφτθτα τθσ εφαρμογισ, και ςε χρόνο που χρειάηεται το ςφςτθμα για επεξεργαςία 

και επιςτροφι των αποτελεςμάτων, αλλά και ςε βιματα που χρειάηεται να κάνει ο χριςτθσ. Επίςθσ, με 

δφο ερωτιςεισ κελιςαμε να εντοπίςουμε τυχόν προβλιματα που δθμιουργοφςε θ εφαρμογι. 

 

Εικόνα 6.22 Αξιολόγθςθ του χρόνου απόκριςθσ τθσ υπθρεςίασ 

 

Εικόνα 6.23 Γράφθμα για τθν αξιολόγθςθ τθσ εφαρμογισ ωσ προσ τθν ευκολία αναηιτθςθσ 
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Εικόνα 6.24 Συχνότθτα αποτυχιϊν του ςυςτιματοσ 

 

Εικόνα 6.25 Ακφρωςθ ενεργείασ 

 

Εικόνα 6.26 Γενικι εντφπωςθ που ζδωςε θ εφαρμογι ωσ προσ τθν αξιοπιςτία 
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Και ςε αυτό το κομμάτι του ερωτθματολογίου, το οποίο είχε να κάνει με τθν γενικότερθ αξιοπιςτία 

τθσ εφαρμογισ, τα αποτελζςματα ιταν αρκετά ικανοποιθτικά. Στθν ερϊτθςθ για το αν αντιμετϊπιςαν 

οι χριςτεσ κάποια αποτυχία του ςυςτιματοσ βλζπουμε ότι δεν είναι όλεσ οι απαντιςεισ απόλυτα 

κετικζσ (με βακμό ζνα). Αυτό εικάηουμε ότι ζχει να κάνει με το γεγονόσ ότι ο χριςτθσ μποροφςε να 

κάνει αναηιτθςθ και ςε πόλεισ, οι οποίεσ δεν ιταν αποκθκευμζνεσ ςτθν βάςθ μασ με ςυνζπεια να μθν 

υπάρχει πλιρθσ λειτουργικότθτα ςτθν εφαρμογι μασ και να το εκλάβει ο χριςτθσ ωσ μια αποτυχία του 

ςυςτιματοσ. Καταλιξαμε ςε αυτό το ςυμπζραςμα κακϊσ δεν υπιρχε αναφορά για κάποιο πρόβλθμα 

ςτθν ενότθτα όπου ηθτοφςαμε ςχόλια και παρατθριςεισ. 

Στο τελευταίο μζροσ, ηθτιςαμε από τουσ χριςτεσ να αξιολογιςουν το κομμάτι τθσ 

λειτουργικότθτασ τθσ εφαρμογισ μασ που ζχει να κάνει με τουσ χάρτεσ τθσ Google. 

 

Εικόνα 6.27 Χρθςιμότθτα φίλτρων χάρτθ 

 

Εικόνα 6.28 Γράφθμα για το αν κεωροφν οι χριςτεσ τα διακζςιμα φίλτρα χάρτθ επαρκι 

Ππωσ βλζπουμε ςτα δυο γραφιματα των εικόνων 6.27 και 6.28 οι χριςτεσ διλωςαν ότι ιταν 

ιδιαίτερα ικανοποιθμζνοι από τα φίλτρα χάρτθ που υλοποιοφνται ςτθν εφαρμογι μασ. Επιπλζον, δε 
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μασ αναφζρκθκε κάποια δυςλειτουργία, θ οποία να προερχόταν από τθν εφαρμογι φίλτρων πάνω 

ςτον χάρτθ. 

Συνολικά για το ερωτθματολόγιο, μποροφμε να ποφμε ότι οι απαντιςεισ που είχαμε ιταν ιδιαίτερα 

κετικζσ κακϊσ δεν υπιρξε κάποια ερϊτθςθ, θ οποία να είχε αρνθτικι αξιολόγθςθ. Ακόμα, ςτο τζλοσ 

του ερωτθματολογίου είχαμε δφο περιοχζσ όπου δίναμε τθν δυνατότθτα ςτουσ χριςτεσ να ςχολιάςουν 

οτιδιποτε είχε να κάνει με τθν εφαρμογι. Σε αυτό το ςθμείο πιραμε απαντιςεισ που ζδειχναν ότι οι 

χριςτεσ ζμειναν ικανοποιθμζνοι ςε μεγάλο βακμό από τον ςυνδυαςμό τθσ απλισ πλθροφορίασ με τθν 

αναπαράςταςι τθσ πάνω ςτον χάρτθ και τθν εφκολθ και γριγορθ δυνατότθτα αξιολόγθςθσ των 

αποτελεςμάτων. 
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Επίλογοσ – Συμπεράςματα 

Ο ςτόχοσ τθσ παροφςασ εργαςίασ ιταν θ υλοποίθςθ μιασ υπθρεςίασ αναηιτθςθσ ξενοδοχείων θ 

οποία κα βαςιηόταν ςε χάρτθ, όχι μόνο για τθν απλι αναπαράςταςθ πλθροφορίασ, αλλά και για τθν 

εκμετάλλευςθ του χάρτθ προσ διευκόλυνςθ του χριςτθ. Το αποτζλεςμα μποροφμε να το 

χαρακτθρίςουμε αρκετά ικανοποιθτικό κακϊσ μζςα από τθν εργαςία είδαμε τισ απεριόριςτεσ 

δυνατότθτεσ που μπορεί να προςφζρει θ ενςωμάτωςθ χάρτθ μζςα ςε μια εφαρμογι. Ζτςι, με τα νζα 

ςφγχρονα μζςα μποροφν να δθμιουργθκοφν εφαρμογζσ και υπθρεςίεσ που πραγματικά κα 

προςφζρουν κάτι διαφορετικό ςτον χριςτθ κυρίωσ ωσ προσ τθν διαδραςτικότθτα. 

Ακόμα, είδαμε πωσ θ τεχνολογία JSP μπορεί να βοθκιςει ςτθν ανάπτυξθ web εφαρμογϊν. Με τθν 

βοικεια τθσ JSP μπορζςαμε να χρθςιμοποιιςουμε τθν γλωςςά Java, κάτι που μασ ζδωςε ςθμαντικά 

πλεονεκτιματα και ειδικά όταν ζχουμε να κάνουμε με διαδικτυακζσ εφαρμογζσ, οι οποίεσ απαιτοφν 

ςυχνι ςυντιρθςθ από διαφορετικά άτομα. Επιπλζον, με τθν βοικεια τθσ Java είχαμε ςτθ διάκεςθ μασ 

όλο το τεράςτιο πλικοσ βιβλιοκθκϊν τθσ γλϊςςασ αυτισ, με αποτζλεςμα να επικεντρωκοφμε ςτθν 

ανάπτυξθ τθσ εφαρμογισ μασ και όχι ςτθν υλοποίθςθ τετριμμζνων πραγμάτων. 

Εν κατακλείδι, ο ςτόχοσ μιασ διπλωματικισ εργαςίασ δεν είναι θ μάκθςθ από το μθδζν νζων 

πραγμάτων, αλλά θ υλοποίθςθ όςων ζχουμε ιδθ διδαχτεί από τθν ςχόλθ με προςκικθ κεμάτων τα 

οποία δεν είναι τόςο τετριμμζνα. Νομίηουμε ότι ο ςτόχοσ αυτόσ επετεφχκθ από τθν παροφςα εργαςία 

ςε ικανοποιθτικό βακμό. 
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