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1. ΕΙΑΓΩΓΗ 

 

Θ ανάλυςθ των εξελίξεων του κλάδου των ςοφπερ μάρκετ ςτο Ελλθνικό 

λιανεμπόριο τροφίμων τυγχάνει ιδιαίτερου ενδιαφζροντοσ. Το ςκθνικό αλλάηει με 

ταχφτατουσ ρυκμοφσ και αναγκάηει τισ εταιρείεσ να παρακολουκοφν τισ εξελίξεισ και 

να είναι ζτοιμεσ να ανταποκρικοφν ςτισ προκλιςεισ, προκειμζνου να μθν χάςουν 

μερίδια αγοράσ. 

Θ εικόνα τθσ αγοράσ διαμορφϊνεται από παράγοντεσ οικονομικοφσ, κοινωνικοφσ 

και τεχνολογικοφσ με κεντρικό ςθμείο προςοχισ τον καταναλωτι (Βλ.ςχιμα 1.1). Οι 

παράγοντεσ αυτοί αλλάηουν με απρόβλεπτο τρόπο, γι’ αυτό θ επιχείρθςθ πρζπει να 

είναι ςε κζςθ να αντιμετωπίςει τυχόν προβλιματα και να εκμεταλλευτεί τισ 

ευκαιρίεσ που παρουςιάηονται. Οι ςυνεχείσ και ραγδαίεσ μεταβολζσ ςτο 

τεχνολογικό χϊρο ςε ςυνδυαςμό με τθν παγκοςμιοποίθςθ και τον ανταγωνιςμό 

ςτθν αγορά δθμιουργοφν τθν εικόνα τθσ επιχείρθςθσ. Με δεδομζνο το μεγάλο 

μζγεκοσ των αλλαγϊν και τον βακμό τθσ αβεβαιότθτασ που αναμζνεται ςτον 

αυριανό ανταγωνιςτικό περιβάλλον οι επιχειριςεισ που ιδθ λειτουργοφν κάτω από 

αυξθμζνθ πίεςθ κα πρζπει να παράγουν περιςςότερα και γρθγορότερα 

χρθςιμοποιϊντασ περιςςότερουσ πόρουσ. 

Είναι γεγονόσ ότι τα τελευταία χρόνια θ κατάςταςθ ςτο χϊρο του λιανεμπορίου ζχει 

αλλάξει δραματικά. Ρζρα από τθν είςοδο μεγάλων επιχειριςεων, υπάρχουν 

ςιμερα δφο ςθμαντικζσ εξελίξεισ που κάνουν τθ νζα πραγματικότθτα πολφ πιεςτικι 

και προκλθτικι. Αρχικά, θ διεφρυνςθ των εκπτωτικϊν επιχειριςεων ( Lidl ) και 

επίςθσ θ ςθμαντικι αφξθςθ των πωλιςεων προϊόντων ιδιωτικισ ετικζτασ (Private 

Labels). 

Το κφριο χαρακτθριςτικό των χρθματοοικονομικϊν αποφάςεων είναι θ πολφπλοκθ 

φφςθ των προβλθμάτων. Οι μζκοδοι τθσ πολυκριτιριασ ανάλυςθσ των αποφάςεων 

είναι ζνα κατάλλθλο προςαρμοςμζνο εργαλείο ςτθν αντιμετϊπιςθ των πολφπλοκων 

ςθμερινϊν προβλθμάτων. 
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1.1 ΣΟ ΠΡΟΒΛΗΜΑ ΣΟΤ ΚΑΘΟΡΙΜΟΤ ΣΗ ΑΠΟΔΟΣΙΚΟΣΗΣΑ 

ΣΟΝ ΣΟΜΕΑ ΣΟΤ ΛΙΑΝΕΜΠΟΡΙΟΤ 

Θ δυςκολία ςτον προςδιοριςμό, τθ μζτρθςθ και τθν ανάλυςθ των δεδομζνων αλλά 

και τθσ αποδοχισ μιασ κοινισ μεκόδου εκτίμθςθσ τθσ αποδοτικότθτασ ςτον τομζα 

του λιανεμπορίου ζχει ςτρζψει τθν επιςτθμονικι κοινότθτα ςε άλλουσ τομείσ τθσ 

οικονομίασ με πιο ςαφι δεδομζνα και κοινϊσ αποδεκτά αποτελζςματα. Ο λόγοσ 

είναι τα ελλιπι ςτοιχεία ςε επίπεδο εταιριϊν. 

Πςον αφορά τθν διεκνι βιβλιογραφία υπάρχει μια εκτενισ παρουςίαςθ τρόπων 

καταγραφισ τθσ παραγωγικότθτασ ςτο τομζα του λιανικοφ εμπορίου. Το πρόβλθμα 

ζγκειται ςτο ότι δεν υπάρχει μια κοινι μεκοδολογία ςτθν μζτρθςθ τθσ 

παραγωγικότθτασ, με αποτζλεςμα να χρθςιμοποιοφνται διάφορεσ μετριςεισ, 

μοντζλα και μζκοδοι. Στθν γενικότερθ μεκοδολογία ςυνικωσ χρθςιμοποιοφνται ςαν 

δείκτεσ απόδοςθσ οι πωλιςεισ και ςαν παράγοντεσ κόςτουσ τα κόςτθ κεφαλαίου 

και εργαςίασ. Επομζνωσ θ παραγωγικότθτα εκφράηεται ωσ δείκτθσ τθσ απόδοςθσ 

προσ το κόςτοσ. Οι δείκτεσ μποροφν να χωριςτοφν ςε δφο μεγάλεσ κατθγορίεσ: 

οικονομικζσ και λειτουργικζσ. 

Σφμφωνα με τθν μελζτθ τθσ Achabel et al (1984), θ μζτρθςθ τθσ αποδοτικότθτασ δεν 

κα πρζπει να γίνεται με δείκτεσ όπωσ οι πωλιςεισ επειδι  με αυτό τον τρόπο δεν 

περιζχονται ςτοιχεία από τθν τοπικι ηιτθςθ και τον υπάρχοντα ανταγωνιςμό, και 

προτείνει οι μετριςεισ να βαςίηονται ςτθν ικανότθτα τθσ επιχείρθςθσ να παράγει 

και όχι ςτθν παραγόμενθ ποςότθτα. 

Απ’ τθν άλλθ πλευρά ο Goodman (1985) ιςχυρίηεται ότι μόνο οι πωλιςεισ κα πρζπει 

να χρθςιμοποιοφνται γιατί θ ικανότθτα παραγωγισ χωρίσ πωλιςεισ ςθμαίνει όχι 

επαρκι χριςθ των παραγωγικϊν ςυντελεςτϊν. 

Συμπεραςματικά, μπορεί να χρθςιμοποιθκεί ζνα πλικοσ δεικτϊν αποδοτικότθτασ 

για τθν εκτίμθςθ τθσ παραγωγικότθτασ ςτον τομζα του λιανεμπορίου. Το πρόβλθμα 

είναι θ χριςθ των διαφόρων παραμζτρων μζςα από ζνα ολοκλθρωμζνο μοντζλο το 

οποίο να λαμβάνει υπ’ όψθ του τισ διαφορετικζσ διαςτάςεισ των δεδομζνων. Τα 

τελευταία 30 χρόνια, ςτο πλαίςιο τθσ Επιχειρθςιακισ Ζρευνασ και τθσ Επιςτιμθσ 
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των Αποφάςεων, αναπτφςςεται με εντυπωςιακά ταχείσ ρυκμοφσ θ περιοχι τθσ 

Ρολυκριτιριασ Λιψθσ ι Υποςτιριξθσ Αποφάςεων (Multi-Criteria Decision Making ι 

Decision Support). Θ Ρολυκριτιρια Ανάλυςθ αποτελεί μια ςυςτθματικι λογικι και 

μακθματικι προςζγγιςθ που βοθκάει τον αποφαςίηοντα να επιλφςει διλλιματα 

που προκφπτουν από τθν επιδίωξθ πολλϊν αντιμαχόμενων ςτόχων ςτθ λιψθ των 

αποφάςεων. 

 

1.2 ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΚΑΙ ΣΟΧΟΙ ΣΗ ΜΕΛΕΣΗ 

Θ μελζτθ ςε πρϊτο πλάνο  παρουςιάηει μια μονοδιάςτατθ χρθματοοικονομικι 

ανάλυςθ των παρακάτω επιχειριςεων: Carrefour Μαρινόπουλοσ, ΑΒ 

Βαςιλόπουλοσ, Ατλάντικ, ΛΝΚΑ Χανίων, Βερόπουλοσ και Σκλαβενίτθσ για τα ζτθ 

2007-2008-2009 ςε βαςικοφσ δείκτεσ. Σε δεφτερο επίπεδο προχωρά ςτθν εκτίμθςθ 

τθσ αποδοτικότθτασ των παραπάνω με τθν βοικεια τθσ πολυκριτιριασ ανάλυςθ με 

τθν μζκοδο PROMETHEE . 

Μζςω των ιςολογιςμϊν των εταιριϊν αντλοφνται τα ςτοιχεία για διάςτθμα 3 

χρόνων, ϊςτε να υπολογιςτοφν 12 βαςικοί χρθματοοικονομικοί δείκτεσ και εν 

ςυνεχεία ειςιχκθςαν οι δείκτεσ ωσ κριτιρια κατάταξθσ τθσ αποδοτικότθτασ των 

ςοφπερ μάρκετ για κάκε εξεταηόμενθ περίοδο. 

Τα αποτελζςματα μποροφν να βοθκιςουν κακοριςτικά τισ εταιρίεσ ϊςτε να κζςουν 

τουσ ςτόχουσ και να αναπροςαρμόςουν τουσ ςυντελεςτζσ τουσ με ςκοπό τα 

χειρότερα ςε αποδοτικότθτα ςοφπερ μάρκετ να πλθςιάςουν τουσ δείκτεσ των 

καλφτερων. 
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1.3 ΠΛΑΝΟ ΕΡΓΑΙΑ  

Στο πρϊτο κεφάλαιο γίνεται αναφορά ςε μεκοδολογίεσ που ζχουν χρθςιμοποιθκεί 

για εκτιμιςεισ αποδοτικότθτασ και παραγωγικότθτασ ςτο τομζα του λιανικοφ 

εμπορίου. 

Στο δεφτερο κεφάλαιο γίνεται μια επιςκόπθςθ ςτισ ςυνκικεσ που επικρατοφν ςτο 

λιανεμπόριο τροφίμων και τισ τάςεισ που διαμορφϊνονται ςτον ελλαδικό χϊρο. 

Στο τρίτο κεφάλαιο γίνεται μια μονομεταβλθτι ανάλυςθ των επιδόςεων 6 

επιχειριςεων του κλάδου ςτθν Ελλάδα για τα ζτθ 2007-2008-2009 θ οποία 

ςτθρίηεται ςτθν ανάλυςθ 12 χρθματοοικονομικϊν δεικτϊν. 

Στο τζταρτο κεφάλαιο παρουςιάηεται θ μζκοδοσ PROMETHEE, θ εφαρμογι και τα 

αποτελζςματα τθσ μεκόδου ςτισ 6 επιχειριςεισ και τα ςυμπεράςματα τθσ μελζτθσ. 
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2. ΣΟΙΧΕΙΑ ΕΤΡΩΠΑΙΚΗ ΚΑΙ ΔΙΕΘΝΟΤ ΑΓΟΡΑ 

ΛΙΑΝΕΜΠΟΡΙΟΤ ΣΡΟΦΙΜΩΝ 

 

2.1 ΠΡΟΔΙΟΡΙΣΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΣΕ ΑΛΛΑΓΗ ΣΟΤ ΛΙΑΝΕΜΠΟΡΙΟΤ 

Από τα μζςα τθσ δεκαετίασ του 1970 και μετά μία ςειρά παράγοντεσ ζρχονται να 

επθρεάςουν τθν δομι και χωρικι οργάνωςθ του λιανικοφ εμπορίου. Οι 

ςθμαντικότεροι από αυτοφσ είναι: 

 Θ αφξθςθ του μζςου ειςοδιματοσ και τθσ αγοραςτικισ δφναμθσ των 

κατοίκων των πόλεων αλλά και τθσ υπαίκρου με αποτζλεςμα τθν 

αφξθςθ τθσ ροπισ κατανάλωςθσ. Στθν Ευρϊπθ τα επίπεδα του μζςου 

ειςοδιματοσ ζχουν διαμορφωκεί ςε υψθλζσ τιμζσ ενϊ ακολουκοφν 

ςυνεχι αυξθτικι πορεία. 

 

 Οι αλλαγζσ ςτθν καταναλωτικι ςυμπεριφορά που παρατθροφνται 

ςτισ περιςςότερεσ αναπτυγμζνεσ χϊρεσ τισ τελευταίεσ δεκαετίεσ. 

Σφμφωνα με πρόςφατεσ μελζτεσ, θ κατανάλωςθ φαγθτϊν και ποτϊν 

ςτο ςπίτι ζχει παρουςιάςει ςθμαντικι μείωςθ για μια ςειρά λόγων 

που δεν αναφζρονται μόνο ςτθν αλλαγι των διατροφικϊν ςυνθκειϊν 

αλλά και ςε δθμογραφικζσ αιτίεσ, όπωσ είναι τα ολιγομελι 

νοικοκυριά, οι ςυνεχϊσ περιςςότερεσ εργαηόμενεσ μθτζρεσ, ο 

μεγάλοσ χρόνοσ εργαςίασ από όλα τα μζλθ τθσ οικογζνειασ κ.τ.λ. 

(Ευαγγελοδιμοσ, 2002). Θ ςυνεχϊσ αυξανόμενθ μετάδοςθ 

διαφθμίςεων από διαφορετικά μζςα επικοινωνίασ όπωσ θ 

τθλεόραςθ, το ραδιόφωνο και τα περιοδικά, ζχει ςυμβάλλει ςτθν 

αφξθςθ τθσ κατανάλωςθσ. Οι διαφθμίςεισ επθρεάηουν άμεςα το 

καταναλωτικό κοινό το οποίο, ςε ςυνδυαςμό με τθν αφξθςθ των 

ειςοδθμάτων, ςπεφδει να αγοράςει το κάκε τι καινοφργιο και 

διαφορετικό. 
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 Θ ςυνεχϊσ αυξανόμενθ ςυμμετοχι των γυναικϊν ςτθν αγορά 

εργαςίασ θ οποία είχε ωσ αποτζλεςμα τθν ακόμθ μεγαλφτερθ αφξθςθ 

του ειςοδιματοσ κάκε οικογζνειασ και τθν ανάγκθ για αγορζσ 

προϊόντων που προθγουμζνωσ παράγονταν εντόσ τθσ οικογζνειασ. Το 

ποςοςτό των εργαηομζνων γυναικϊν ςτισ χϊρεσ μζλθ τθσ 

Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ (Ε.Ε.) αυξάνεται ςτακερά. Θ μεγαλφτερθ αφξθςθ 

ςτο ποςοςτό των εργαηόμενων γυναικϊν παρατθρείται ςτθ 

Δανία(73%) και ςτθ Βρετανία(67%) ενϊ ςτθν Ελλάδα και ςτθν Λςπανία 

το αντίςτοιχο ποςοςτό δεν υπερβαίνει το 50% (Ραπακαναςίου,1997). 

 

Πλα τα παραπάνω οδιγθςαν ςτθν ανάπτυξθ νζων προτφπων αγοραςτικισ 

ςυμπεριφοράσ που με τθ ςειρά τουσ επθρζαςαν τθ ςφνκεςθ του εμπορίου (Bromley 

& Thomas, 1993:6).  

Αυτοί οι παράγοντεσ ςε ςυνδυαςμό με τθν αυξθμζνθ ηιτθςθ των καταναλωτϊν για 

εξειδικευμζνθ ςειρά αγακϊν και υπθρεςιϊν είχαν ωσ αποτζλεςμα τθ μετάλλαξθ του 

χαρακτιρα του αςτικοφ λιανικοφ ςυςτιματοσ.  
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2.2 ΟΙ 20 ΜΕΓΑΛΤΣΕΡΕ ΑΛΤΙΔΕ ΟΤΠΕΡ ΜΑΡΚΕΣ 

Στο παρακάτω πίνακα παρουςιάηετε θ εικόνα των 20 μεγαλφτερων λιανζμπορων 

ςτθν Ελλάδα για το ζτοσ 2009 με βάςθ των κφκλο εργαςιϊν (Ρθγι: STAT BANK) 

Επωνυμία Εταιρείασ Κφκλοσ 

Εργαςιϊν 

2009 

Μεταβολι 

2009/2008 

(%) 

Κζρδθ προ 

φόρων 

2009 

Μεταβολι 

2009/2008 

(%) 

CARREFOUR- 

ΜΑΛΝΟΡΟΥΛΟΣ  

1.934.652.270 - 3,0 6.208.918 - 75,32 

Α-Β ΒΑΣΛΛΟΡΟΥΛΟΣ  1.393.785.000 8,1 50.906.000 6,16 

ΣΚΛΑΒΕΝΛΤΘΣ Λ.& Σ.  1.153.499.000 6,0 22.559.000 41,29 

ΒΕΟΡΟΥΛΟΛ 

ΑΔΕΛΦΟΛ 

729.856.492 2,6 1.911.207 -52,13 

ΜΕΤΟ 668.262.431 2,7 15.145.330 -38,76 

ΜΑΣΟΥΤΘΣ 

ΔΛΑΜΑΝΤΘΣ  

602.181.000 5,0 15.312.000 - 12,58 

ΑΤΛΑΝΤΛΚ ΣΟΥΡΕ 

ΜΑΚΕΤ  

562.211.196 - 7,1 -14.665.937 - 234,45 

ΜΑΚΟ CASH & 

CARRY 

ΧΟΝΔΕΜΡΟΛΚΘ 

419.643.417 - 11,1 - 8.188.372 - 

ΡΕΝΤΕ 413.208.123 3,0 15.367.959 - 1,06 

DIA HELLAS 373.792.627 - 4,0 - 9.464.987 - 11,98 

ΑΒΑΝΛΤΛΔΘΣ 243.227.466 6,1 321.561 - 

ΛΝΚΑ ΧΑΝΛΩΝ ΣΥΝΡΕ 142.567.970 - 2,2 2.789.689 - 18,57 

ΕΝΑ  140.976.000 7,6 6.879.000 27,46 

ΧΑΛΚΛΑΔΑΚΘΣ 119.521.088 0,8 2.179.713 - 37,93 

MARKET IN 118.654.069  1.329.542 - 

BAZAAR 98.815.704 7,5 252.752 11,00 

ΕΤΑΛΕΛΑ 

ΣΥΜΜΕΤΟΧΩΝ ΚΑΛ 

86.824.000 114,2 -4.748.000 60,57 
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ΕΜΡΟΛΑΣ 

ΤΟΦΛΜΩΝ 

ΜΕΡΕ&ΣΛΑ  

ΡΟΜΘΚΕΥΤΛΚΘ 

ΤΟΦΛΜΩΝ 

72.276.324 6,6 1.147.835 -31,90 

ΑΛΑΔΝΘ 

ΡΟΜΘΚΕΥΤΛΚΟΣ 

ΣΥΝΡΕ ΡΑΝΤ/ΛΩΝ Ν. 

ΘΑΚΛΕΛΟΥ 

69.184.156 3,2 504.659 11,62 

ΛΑΛΣΑ ΑΒΕΕ 67.662.995 0,3 -370.982 - 

 

Πίνακασ  2.1: Οι 20 μεγαλφτερεσ αλυςίδεσ ςοφπερ μάρκετ ςτθν Ελλάδα,2009 

Σφμφωνα με ζρευνα τθσ Stat Βank, οι επιχειριςεισ του δείγματοσ αφξθςαν τισ 

πωλιςεισ τουσ κατά 3%, για να φκάςουν τα 10,7 δις. ευρϊ (οι ίδιεσ αλυςίδεσ 

ζκαναν ςυνολικό τηίρο 8,2 δις. ευρϊ το 2003). Με τθν παραπάνω επίδοςθ ο τομζασ 

των ςουπερμάρκετ- πολυκαταςτθμάτων αποδεικνφεται θ τρίτθ ςθμαντικότερθ 

επιχειρθματικι δραςτθριότθτα (από άποψθ κφκλου εργαςιϊν) του ελλθνικοφ 

εμπορίου. Στισ πρϊτεσ δφο κζςεισ βρίςκονται οι αγορζσ εμπορίασ πετρελαιοειδϊν 

προϊόντων και αυτοκινιτου. Και οι τρεισ τομείσ δοκιμάηονται ςθμαντικά από τθν 

οικονομικι δυςπραγία αλλά τα πετρελαιοειδι και τα ςουπερμάρκετ δείχνουν 

αυξθμζνεσ αντοχζσ.  

 

Από τισ 96 επιχειριςεισ ςουπερμάρκετ του δείγματοσ, οι 78 εμφάνιςαν κζρδθ και οι 

18 ηθμιζσ. Ζτςι το 81,25% του κλάδου ιταν κερδοφόρο. Ρροβλθματιςμό προκαλεί θ 

ςθμαντικι αφξθςθ ηθμιϊν των 18 αλυςίδων που βρζκθκαν ςτθ «ςκοτεινι πλευρά» 

τθσ οικονομικισ δραςτθριότθτασ. Οι εν λόγω επιχειριςεισ εμφάνιςαν μείωςθ τηίρου 

4% και αφξθςθ ηθμιϊν 60%. Ζτςι οι ςυνολικζσ ηθμιζσ αυξικθκαν από 27 εκατ. το 

2008 ςε 43 εκατ. ευρϊ το 2009.  

 

Από το ςφνολο των εταιρειϊν του δείγματοσ 47 επιχειριςεισ εμφάνιςαν βελτίωςθ 

των οικονομικϊν αποτελεςμάτων τουσ και 49 εταιρείεσ επιδείνωςθ. Ο κλάδοσ των 
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ςουπερμάρκετ- πολυκαταςτθμάτων εμφανίηει μεγάλθ ςυγκζντρωςθ δυνάμεων, 

γεγονόσ το οποίο αποδεικνφεται και από τθν κατανομι του ςυνολικοφ τηίρου του 

κλάδου. Ζτςι οι 10 μεγαλφτερεσ επιχειριςεισ διαχειρίηονται περίπου το 77% του 

ςυνολικοφ κφκλου εργαςιϊν του κλάδου. Οι ίδιεσ εταιρείεσ αποςποφν το 78% των 

ςυνολικϊν κακαρϊν κερδϊν του κλάδου. Ενδεικτικό τθσ ςυγκζντρωςθσ του κλάδου 

είναι το παρακάτω ςτοιχείο: οι δζκα πλζον κερδοφόρεσ επιχειριςεισ του κλάδου 

(ΑΒ Βαςιλόπουλοσ, Σκλαβενίτθσ, Ρζντε, Μαςοφτθσ, Μετρό, ΕΝΑ ΑΕ, Carrefour-

Μαρινόπουλοσ, ΛΝΚΑ Χανίων ΣΥΝΡΕ, Ανδρικόπουλοσ και Χαλκιαδάκθσ) αποςποφν το 

84% των ςυνολικϊν κακαρϊν κερδϊν των κερδοφόρων επιχειριςεων του κλάδου.  

 

Θ ςυγκζντρωςθ παρατθρείται ωςτόςο ςτο επίπεδο όχι μόνο των ςουπερμάρκετ 

αλλά και των επιχειριςεων που τα προμθκεφουν. Χαρακτθριςτικό είναι το γεγονόσ 

ότι περίπου το 60% των πωλιςεων των αλυςίδων ςουπερμάρκετ αντιπροςωπεφει 

προϊόντα περίπου 40 προμθκευτικϊν επιχειριςεων, από τισ οποίεσ λιγότερεσ από 

τισ 15 είναι ειςαγωγικζσ, κυγατρικζσ πολυεκνικϊν εταιρειϊν.  

 

Μεταξφ των αλυςίδων ςουπερμάρκετ-πολυκαταςτθμάτων που εμφάνιςαν τισ 

μεγαλφτερεσ μειϊςεισ κερδοφορίασ είναι και οι: Carrefour-Μαρινόπουλοσ (75,32%), 

Αφοί Βερόπουλοι (52,13%), Μετρό (38,76%) και Χαλκιαδάκθσ (37,93%). Μεταξφ των 

αλυςίδων που εμφάνιςαν τισ υψθλότερεσ αυξιςεισ κερδϊν ιταν και οι: 

Σκλαβενίτθσ, ΕΝΑ και ΑΒ Βαςιλόπουλοσ. Λδιαίτερα θ τελευταία αλυςίδα, ενϊ μείωςε 

τισ τιμζσ των προϊόντων τθσ, κατόρκωςε μζςα από ςυςτθματικι βελτίωςθ τθσ 

διαχείριςισ τθσ να αυξιςει τθν κερδοφορία τθσ. Θ ΑΒ Βαςιλόπουλοσ αφξθςε τα 

προϊόντα ιδιωτικισ ετικζτασ, θ ςυντριπτικι πλειονότθτα των οποίων παράγεται 

ςτθν Ελλάδα, από 17% το 2009 ςε 19% το 2010.  
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2.3 ΝΟΜΟΘΕΣΙΚΟ ΠΛΑΙΙΟ ΙΔΡΤΗ ΟΤΠΕΡ ΜΑΡΚΕΣ 

Τα τελευταία δζκα πζντε ζτθ δεν ζχει αλλάξει κάτι ςχετικά με το νομοκετικό πλαίςιο 

για τθν ίδρυςθ και λειτουργία των ςοφπερ μάρκετ. Ο νόμοσ 2323/1995 , ςτο άρκρο 

10 αναφζρεται ςτθν ίδρυςθ «υπεραγορϊν λιανικοφ εμπορίου»  προβλζπει τα εξισ : 

1) Για τθν ίδρυςθ υπεραγορϊν λιανικοφ εμπορίου απαιτείται άδεια από το 

Νομαρχιακό Συμβοφλιο τθσ οικείασ Νομαρχιακισ Αυτοδιοίκθςθσ, μετά από 

γνϊμθ τθσ αντίςτοιχθσ οικονομικισ και κοινωνικισ επιτροπισ και του 

οικείου οργανιςμοφ τοπικισ αυτοδιοίκθςθσ, όταν θ επιφάνεια πωλιςεων 

είναι: 

i) άνω των 600 τ..μ. ςτα νθςιά Λζςβοσ, Χίοσ, Σάμοσ, Λιμνοσ, Σφροσ, 

Ηάκυνκοσ, Κεφαλονιά και Λευκάδα 

ii) άνω των 200 τ.μ. ςτα υπόλοιπα νθςιά 

iii) άνω των 1000 τ.μ. ςε διμουσ με πλθκυςμό κάτω των 30.000 κατοίκων, 

εφόςον θ υπεραγορά βρίςκεται ςε απόςταςθ μζχρι 10 χλμ. από  το 

κζντρο του διμου με το μεγαλφτερο πλθκυςμό 

Πςον αφορά το πλθκυςμιακό όριο λαμβάνεται υπόψθ θ τελευταία απογραφι. Οι 

παραπάνω περιοριςμοί δεν ιςχφουν για τουσ νομοφσ Αττικισ και Κεςςαλονίκθσ.  

2) Για τθν ζκδοςθ άδειασ λαμβάνονται υπόψθ ιδίωσ: 

i) Οι οικονομικζσ και κοινωνικζσ ςυνζπειεσ για τθν περιοχι ωσ ςφνολο και 

κυρίωσ θ εναρμόνιςθ  προσ το ςυνολικό πρόγραμμα ανάπτυξθσ μιασ 

περιοχισ, οι επιπτϊςεισ ςτον ανταγωνιςμό και ςτθν αγροτικι οικονομία 

τθσ περιοχισ 

ii) Ο κίνδυνοσ διαρροισ ειςοδιματοσ από τθν περιοχι για τθν οποία 

ηθτείται άδεια, ςε ςυνδυαςμό με τθν ανάγκθ ςυγκράτθςθσ του 

πλθκυςμοφ ςε αυτιν 

iii) Θ εξυπθρζτθςθ των καταναλωτϊν και ιδίωσ θ επίδραςθ ςτο επίπεδο 

τιμϊν τθσ περιοχισ, θ διαςφάλιςθ του κανονικοφ εφοδιαςμοφ των 

καταναλωτϊν, θ ανταπόκριςθ ςτισ ανάγκεσ, και ςυνικειεσ των 
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καταναλωτϊν, θ δυνατότθτα τθσ πρόςβαςθσ ςτθ μονάδα με διάφορα 

μεταφορικά μζςα και κυρίωσ με τα μζςα μαηικισ μεταφοράσ 

iv) Ο χωροταξικόσ ςχεδιαςμόσ και οι επιπτϊςεισ ςτο περιβάλλον και ιδίωσ θ 

εναρμόνιςθ του όγκου και του τφπου τθσ μονάδασ προσ το φυςικό και 

πολιτιςτικό περιβάλλον τθσ περιοχισ, θ φπαρξθ οδικοφ δικτφου και 

λοιπϊν ζργων υποδομισ, θ επιβάρυνςθ του περιβάλλοντοσ από τισ 

μετακινιςεισ 

v) Οι επιπτϊςεισ ςτθν απαςχόλθςθ, θ ςυμβολι ςτθ διατιρθςθ ι αφξθςθ 

των κζςεων εργαςίασ ςτθν περιοχι, θ ςυμβολι ςτθ ςτακερότθτα και τθν 

ποιότθτα των κζςεων εργαςίασ. 

 

2.4 ΚΤΚΛΟ ΖΩΗ ΚΑΙ ΣΡΟΧΟ ΣΟΤ ΛΙΑΝΙΚΟΤ ΕΜΠΟΡΙΟΤ 

Τα καταςτιματα λιανικϊν πωλιςεων, όπωσ και τα προϊόντα περνοφν από διάφορεσ 

φάςεισ ανάπτυξθσ και παρακμισ οι οποίεσ μποροφν να χαρακτθριςτοφν ςαν κφκλοσ 

ηωισ των λιανικϊν πωλιςεων. Υπάρχουν τζςςερα ςτάδια ςτον κφκλο ηωισ του 

λιανικοφ εμπορίου (Kotler, 1980) : 

 Θ καινοτομία όπου ζχουμε πολφ μικρό αρικμό ανταγωνιςτϊν, ζντονθ 

αφξθςθ του όγκου των πωλιςεων, παρουςιάηει χαμθλά κζρδθ. Ο ςτόχοσ τθσ 

επιχείρθςθσ ςε αυτό το ςτάδιο είναι θ αφξθςθ των πωλιςεων και θ 

βελτίωςθσ τθσ μορφισ, ενϊ είναι ελάχιςτοσ διοικθτικόσ ζλεγχοσ και 

περιοριςμζνεσ οι επενδφςεισ με ανάλθψθ υψθλϊν κινδφνων. 

 Θ ανάπτυξθ όπου αυξάνεται ο αρικμόσ ανταγωνιςτϊν και ο όγκοσ των 

πωλιςεων και εμφανίηονται υψθλά κζρδθ. Οι ςτόχοι τθσ επιχείρθςθσ είναι θ 

αφξθςθ του μεριδίου τθσ και θ κακιζρωςθ τθσ ςτθν αγορά ενϊ παρουςιάηει 

μζτριο διοικθτικό ζλεγχο και εκτεταμζνθ επζνδυςθ. 

 Θ ωριμότθτα όπου πλζον υπάρχει μεγάλοσ αρικμόσ ανταγωνιςτϊν, θ εξζλιξθ 

των πωλιςεων είναι ςτάςιμθ ι οριακι, και τα κζρδθ μζτρια. Στόχοι τθσ 

επιχείρθςθσ είναι θ διατιρθςθσ του μεριδίου, θ αφξθςθ τθσ δυναμικότθτασ 
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και θ επιμικυνςθ του ςταδίου ενϊ από πλευρά διοικθτικοφ ελζγχου  αυτόσ 

είναι  ζντονοσ  και παρουςιάηει ελεγχόμενθ επζνδυςθ 

 Το ςτάδιο τθσ παρακμισ με μζτριο αρικμό ανταγωνιςτϊν, αρνθτικι εξζλιξθ 

πωλιςεων και χαμθλά κζρδθ ι ηθμίεσ. Στόχοσ είναι θ αποδοτικι ζξοδοσ από 

τθν αγορά, οι επενδφςεισ είναι ελάχιςτεσ ι μθδενικζσ και παρουςιάηει 

μζτριο διοικθτικό ζλεγχο. 

Ζνασ λόγοσ για τον οποίο εμφανίηονται νζα είδθ καταςτθμάτων για να 

αντικαταςτιςουν τα παλιοφ τφπου καταςτιματα δίνεται με τθν υπόκεςθ του 

τροχοφ του λιανεμπορίου. Τα ςυμβατικά καταςτιματα προςφζρουν πολλζσ 

υπθρεςίεσ ςτουσ πελάτεσ τουσ και τιμολογοφν το προϊόν  τουσ ζτςι ϊςτε να 

καλφπτεται το κόςτοσ. Αυτό δίνει τθ δυνατότθτα να εμφανιςτοφν νζα είδθ 

καταςτθμάτων. 

 Πςον αφορά τουσ τφπουσ των καταςτθμάτων λιανεμπορίου τροφίμων, 

ακολουκϊντασ τθν διεκνι ορολογία και περιλαμβάνοντασ όλα τα ςθμεία λιανικισ 

πϊλθςθσ τροφίμων, αυτά είναι (κφριο μζςο κατάταξθσ ο χϊροσ πϊλθςθσ): 

 

2.5 ΣΤΠΟΙ ΚΑΣΑΣΗΜΑΣΩΝ 

 HYPERMARKET: Υπεραγορζσ, ονομάηονται τα  καταςτιματα με επιφάνεια 

πϊλθςθσ άνω των 5000 τετραγωνικϊν μζτρων που διακζτουν τρόφιμα και 

εκτεταμζνθ ποικιλία άλλων ειδϊν 

 SUPERSTORE: Υπερκαταςτιματα ονομάηονται καταςτιματα από 2500-5000 

τετραγωνικά μζτρα με μικρότερθ ποικιλία από τα hypermarkets 

 WAREHOUSE CLUB: Αποκικεσ χονδρικισ και λιανικισ είναι τα ςθμεία 

πϊλθςθσ μεγάλθσ ζκταςθσ με χονδρικι πϊλθςθ ςε καταναλωτζσ 

 CASH AND CARRY ονομάηονται τα καταςτιματα που λειτουργοφν με τθ 

βαςικι δομι των αποκθκϊν χονδρικισ και λιανικισ 

 SUPERMARKET διακζτουν επιφάνεια 400-2500    (μποροφν να χωριςτοφν 

και ςε large supermarkets 1000-2500    και ςε supermarkets 400-999  ). 
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Ρωλοφν βαςικά τρόφιμα και μια περιοριςμζνθ γκάμα ειδϊν οικιακισ χριςθσ 

και ειδϊν υγιεινισ. Ο τφποσ αυτόσ ανάλογα τθ χϊρα επεκτείνεται ςε μικρι ι 

μεγάλθ κλίμακα ςε άλλεσ κατθγορίεσ ειδϊν. 

 NEIGHBOORHOOD: Μικρά καταςτιματα γειτονιάσ που ζχουν επιφάνεια 

πϊλθςθσ περίπου 400    

 CONVENIENCE STORE: Μικρότερα καταςτιματα γειτονιάσ-ευκολίασ για 

κακθμερινζσ αγορζσ βαςικϊν ειδϊν που διακζτουν περιοριςμζνθ γκάμα 

προϊόντων και οριςμζνεσ φορζσ τμιμα fast-food. Το ωράριο λειτουργίασ 

είναι διευρυμζνο και ςυχνά (ιδιαίτερα ςτο εξωτερικό) βρίςκονται ςε 

πρατιρια καυςίμων 

 VARIETY STORE: Καταςτιματα πολλαπλϊν τμθμάτων που λειτουργοφν με τθ 

βαςικι δομι των πολυκαταςτθμάτων αλλά με μικρότερθ. Μερικά(που δεν 

είναι καταςτιματα τροφίμων όπωσ π.χ. τα Marks & Spencer ςτθ Μ. 

Βρετανία), περιλαμβάνουν και τμιματα τροφίμων 

 KIOSK: Ψιλικατηίδικα-Ρερίπτερα  ονομάηονται τα  μικρά ςθμεία πϊλθςθσ με 

επιφάνεια 10-50    

Τζλοσ υπάρχουν και τα DISCOUNT καταςτιματα που είναι τα λεγόμενα εκπτωτικά 

που ςυνικωσ πωλοφν ανϊνυμα προϊόντα ςε τιμζσ πολφ χαμθλότερεσ από τα 

αντίςτοιχα επϊνυμα. 

Στο Σχιμα 2.1 παρουςιάηονται οι διάφοροι τφποι super-market, από τουσ πιο 

κλαςικοφσ ωσ τουσ πιο εξειδικευμζνουσ. Θ χαρτογράφθςθ ζγινε με βάςθ τθν τιμι 

των προϊόντων και τθν ποικιλία ςτθν δυνατότθτα επιλογισ. 

Θ είςοδοσ των discounters παρατθρείται ότι κα ςυνεχιςτεί και τα επόμενα χρόνια. 

Το γεγονόσ αυτό οφείλεται αρκετά και ςτθν κζςθ τθσ χϊρασ μασ, που ευνοεί τθν 

επζκταςθ των ςυγκεκριμζνων επιχειριςεων ςτα Βαλκάνια. Μζςα ςε αυτό το κλίμα, 

ο ανταγωνιςμόσ μεταξφ των επιχειριςεων εντείνεται ακόμα περιςςότερο. 

Σθμειϊνεται δε ότι ο ανταγωνιςμόσ δεν διαμορφϊνεται μόνο μεταξφ των 

discounters, οι οποίοι ςτοχεφουν ςτο ίδιο καταναλωτικό κοινό, αλλά και ανάμεςα 

ςε discounters και αλυςίδεσ super‐market, οδθγϊντασ τον κλάδο ςε ζνα ευρφτερο 
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«πόλεμο τιμϊν», με απϊτερο ςτόχο των επιχειριςεων τθν απόκτθςθ όςο το 

δυνατόν μεγαλφτερου μεριδίου αγοράσ. 

 

 

Σχιμα 2.1: Χαρτογράφθςθ των διαφόρων τφπων super market 

 

2.6 ΚΑΣΑΣΗΜΑΣΑ ‟DISCOUNT” 

Oι αλυςίδεσ discount ζκαναν τθν εμφάνιςι τουσ ςτθ Γερμανία ςτισ αρχζσ του 1960 

και από το 1967 άρχιςαν να εξαπλϊνονται ςε όλθ τθν Ευρϊπθ, γνωρίηοντασ ςτο 

πζραςμα των ετϊν ςθμαντικι ανάπτυξθ. Κφρια χαρακτθριςτικά τουσ, τα δικισ τουσ 

επωνυμίασ προϊόντα και κατά ςυνζπεια οι τιμζσ οι οποίεσ είναι χαμθλότερεσ ζωσ 

και 40%. 

Μζχρι πρότινοσ θ κφρια διαφοροποίθςθ ενόσ ςοφπερ μάρκετ από ζνα κατάςτθμα 

discount φαινόταν ςτθ ςυλλογι των προϊόντων του. Σιμερα o παράγοντασ αυτόσ 

ατονεί, κακϊσ οι κλαςικζσ αλυςίδεσ εμπλουτίηουν όλο και περιςςότερο τθν 
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‘ιδιωτικι’ τουσ γκάμα και οι discounters αφιερϊνουν μεγαλφτερο χϊρο ςτα 

επϊνυμα brands. Τα διεκνι μθνφματα καταδεικνφουν ότι το κλαςικό μοντζλο 

ςοφπερ μάρκετ μακροπρόκεςμα κα εκλείψει, ενϊ κάτι αντίςτοιχο αναμζνεται ότι 

κα ςυμβεί και με τα κλαςικά καταςτιματα discount. 

Discount καταςτιματα ονομάηονται τα εκπτωτικά καταςτιματα που ζχουν 

διαφοροποιθμζνα χαρακτθριςτικά ςε ςχζςθ με τα υπόλοιπα ςοφπερ μάρκετ. Τα 

χαρακτθριςτικά τουσ είναι: 

 Δεν παρζχουν μεγάλθ ποικιλία προϊόντων και δίνουν ζμφαςθ ςτα προϊόντα 

ιδιωτικισ ετικζτασ 

 Διακζτουν βαςικά καταναλωτικά είδθ 

 Ζχουν ςχετικά μικρό μζςο εμβαδό ανά κατάςτθμα 

 Χαρακτθρίηονται από μεγάλο αρικμό καταςτθμάτων και αντίςτοιχθ 

διαςπορά 

Το ςυγκριτικό πλεονζκτθμα για τθν αγορά discount είναι ότι μπορεί να γνωρίςει 

ανάπτυξθ τόςο ςε περιόδουσ οικονομικισ ευθμερίασ όςο και ςε φφεςθσ. Από 

ζρευνεσ που ζχουν πραγματοποιθκεί τα τελευταία χρόνια προκφπτει ότι οι μεν 

εφρωςτοι οικονομικά καταναλωτζσ αγοράηουν από τα καταςτιματα discount 

επειδι κεωροφν ότι κάνουν μια ζξυπνθ αγορά ενϊ οι καταναλωτζσ με χαμθλότερεσ 

οικονομικά δυνατότθτεσ εξαιτίασ των χαμθλϊν τιμϊν που ςυναντοφν ςτα εν λόγω 

καταςτιματα. 

Το πρϊτο κατάςτθμα discount ςτθ χϊρα μασ ιδρφκθκε το 1995, από τθν ιςπανικι 

αλυςίδα Dia θ οποία ανικει ςτον όμιλο Carrefour. Αργότερα, το 1999 ζκανε τθν 

εμφάνιςθ τθσ θ γερμανικι εταιρία Lidl, θ οποία επεκτάκθκε με ταχφτατουσ 

ρυκμοφσ. Θ Lidl λόγω τθσ νομικισ μορφισ που ζχει θ δραςτθριότθτα τθσ ςτθν 

Ελλάδα, δεν υποχρεοφται ςε δθμοςίευςθ ιςολογιςμοφ. Ο αρικμόσ των 

υποκαταςτθμάτων Lidl ανζρχεται ςτα 214, ζχοντασ βάλει ςτόχο τθν αφξθςθ του 

αρικμοφ των υποκαταςτθμάτων ςτα 220 μζχρι το τζλοσ του τρζχοντοσ ζτουσ. Στο 

χϊρο των discount δραςτθριοποιείται και θ ελλθνικι εταιρεία Bazzar θ οποία 

διακζτει μικρότερο δίκτυο καταςτθμάτων. 
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Θ τακτικι που ζχουν αναπτφξει οριςμζνα ςοφπερ μάρκετ ϊςτε να αντιμετωπίςουν 

τον ανταγωνιςμό που υφίςτανται από τουσ discounters είναι να λανςάρουν τα ‘best 

price’  προϊόντα τα οποία διαφθμίηονται ωσ τα φκθνότερα του είδουσ. Ωσ 

παράδειγμα θ Carrefour ζχει δθμιουργιςει τθ ςειρά προϊόντων «Νο 1» και θ 

Delhaize τθν ςειρά προϊόντων «365». 

Θ φιλοςοφία των επιχειριςεων του χϊρου ςτθρίηεται κατά κφριο λόγο ςτα 

ιδιωτικισ ετικζτασ προϊόντα τα οποία ζχουν το πλεονζκτθμα τθσ εξαιρετικά χαμθλισ 

τιμισ (πολλζσ φορζσ ζωσ και 40%) ζναντι των επωνφμων, εκμεταλλευόμενοι τισ 

οικονομίεσ κλίμακασ ςε ζνα περιοριςμζνο εφροσ κωδικϊν που διακινοφν (ςυνικωσ 

500-600 κωδικοί), τα χαμθλά λειτουργικά κόςτθ και τισ ςυνκικεσ οικονομικισ 

κρίςθσ τα τελευταία χρόνια. Επίςθσ ςτθρίηονται ςτθ γεωγραφικι τουσ εγγφτθτα 

κακϊσ κατά κανόνα είναι μικρομεςαίου μεγζκουσ καταςτιματα και ζχουν τθν 

δυνατότθτα να αναπτυχκοφν ακόμα και ςε πυκνοκατοικθμζνεσ περιοχζσ. 

Τα discount καταςτιματα παρζχουν ςτθν πλειονότθτα τουσ προϊόντα ιδιωτικισ 

ετικζτασ που προζρχονται από χϊρεσ του εξωτερικοφ με φκθνό εργατικό δυναμικό 

και ςυνικωσ χαμθλισ ποιότθτασ. Θ εξάπλωςθ τουσ τα τελευταία χρόνια δθλϊνει ότι 

ο Ζλλθνασ καταναλωτισ όχι μόνο εκτιμά το ςυγκριτικό πλεονζκτθμα τθσ χαμθλισ 

τιμισ των προϊόντων καλφπτοντασ τθν αδυναμία αναγνϊριςθσ τθσ ποιοτικισ 

προζλευςθσ τουσ (κυρίωσ για τα τρόφιμα) αλλά αποδζχεται τθν εξαφάνιςθ 

ελλθνικισ παραγωγισ υψθλισ ποιότθτασ προϊόντων. Τα ςτοιχεία αποδεικνφουν ότι 

δεν αποτελεί ο Ζλλθνασ τον βαςικό πελάτθ τζτοιων καταςτθμάτων (κυρίωσ 

μετανάςτεσ από χϊρεσ τθσ ανατολικισ Ευρϊπθσ). 

Ριο πρόςφατα, το 2010 καταγράφθκε ςαν χρονιά των Lidl. Θ  γερμανικι εκπτωτικι 

αλυςίδα, κρατοφςε τα ςκιπτρα των discount ςοφπερ μάρκετ, ακόμα και όταν 

βριςκόταν ςτθν Ελλάδα θ άλλθ εκπτωτικι αλυςίδα Aldi, θ οποία δεν άντεξε και 

αποχϊρθςε. Σε ςυνδυαςμό με τθν αποχϊρθςθ τθσ Plus από τθν ΑΒ Βαςιλόπουλοσ 

και τθν απορρόφθςθ τθσ Dia από τθν Carrefour Μαρινόπουλοσ, θ Lidl ζμεινε μόνθ 

τθσ ςτο ‘γιπεδο’ των discounters. Ζτςι, κατζγραψε ανοδικι πορεία, κατζχοντασ 

μερίδιο περίπου 10%, το οποίο το κατατάςςει ςτθν τζταρτθ γενικι κζςθ των 

ςοφπερ μάρκετ, αν και δεν ςυγκρίνεται με τισ άλλεσ μθ εκπτωτικζσ αλυςίδεσ. Τα Lidl 
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δεν ανακοινϊνουν αποτελζςματα, άλλα ςφμφωνα με τα ςτοιχεία τθσ SymphonyIRI 

ςθμείωςαν άνοδο του τηίρου το 2010 κατά 3% περίπου, αλλά τα κζρδθ ιταν 

μειωμζνα ςε ςχζςθ με το 2009 κακϊσ τα Lidl ιταν τα πρϊτα που απορρόφθςαν τισ 

διαδοχικζσ αυξιςεισ του ΦΡΑ. (πθγι ςτοιχείων:Nielsen) 

 

2.7 ΠΡΟΙΟΝΣΑ ΙΔΙΩΣΙΚΗ ΕΣΙΚΕΣΑ 

Τα προϊόντα ιδιωτικισ ετικζτασ (private label ι own label) παράγονται από τρίτεσ 

εταιρείεσ για λογαριαςμό επιχειριςεων ςοφπερ μάρκετ και φζρουν το εμπορικό 

ςιμα που ανικει ςτθν αλυςίδα ι ςτον όμιλο. Τα τελευταία χρόνια εξαιτίασ τθσ 

ιςχυρισ παρουςίασ των καταςτθμάτων discount, οι αλυςίδεσ ςοφπερ μάρκετ 

διεφρυναν τθν γκάμα των προςφερόμενων προϊόντων ιδιωτικισ ετικζτασ. 

Θ παραγωγι των προϊόντων αυτϊν ςτθρίηεται ςτθ διακζςιμθ τεχνολογία των 

βιομθχανιϊν και ςε ίδιεσ ι παρόμοιεσ προδιαγραφζσ με αυτζσ των «επϊνυμων» 

προϊόντων(national brands). Μερικζσ φορζσ θ ίδια επιχείρθςθ ςοφπερ μάρκετ 

ςυμμετζχει ςτο κόςτοσ ςχεδιαςμοφ και ςτθν ανάπτυξθ του προϊόντοσ, μιασ και θ 

επωνυμία του προϊόντοσ και θ εμπιςτοςφνθ των καταναλωτϊν αποτελοφν 

πρόςκετο πλεονζκτθμα. 

 

2.8 ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΑ ΕΡΕΤΝΑ ΣΗ  ICAP  ΓΙΑ ΣΟ ΕΣΟ 2009 

Σφμφωνα με μελζτθ τθσ Icap Group,oριακι αφξθςθ ςε αξία εκτιμάται ότι  

παρουςίαςε το 2010 θ ςυνολικι εγχϊρια αγορά ςοφπερ μάρκετ και cash & carry 

(αγορά χονδρικισ από επαγγελματίεσ) ςε ςχζςθ με το 2009. 

Τθν περίοδο 1992-2009 θ ςυνολικι εγχϊρια αγορά ςοφπερ μάρκετ και cash & carry 

παρουςίαςε διαχρονικι άνοδο με μζςο ετιςιο ρυκμό αφξθςθσ 13%. Το 2009 θ 

εξεταηόμενθ αγορά αυξικθκε κατά 2% ςε ςχζςθ με το προθγοφμενο ζτοσ. Ο βακμόσ 

ςυγκζντρωςθσ ιταν ςχετικά υψθλόσ το 2009, κακϊσ τρεισ και πζντε από τισ 
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μεγαλφτερεσ αλυςίδεσ του κλάδου ςυγκζντρωςαν αντίςτοιχα το 34,1% και 44,8% 

τθσ ςυνολικισ αγοράσ. 

Οι τρζχουςεσ οικονομικζσ εξελίξεισ, οι οποίεσ επθρεάηουν το διακζςιμο ειςόδθμα 

των καταναλωτϊν, ζχουν οδθγιςει ςτθ δραςτικι επιβράδυνςθ του ρυκμοφ 

μεταβολισ τθσ εγχϊριασ αγοράσ των ςοφπερ μάρκετ, ςε ςφγκριςθ με τα 

προθγοφμενα χρόνια. Tο καταναλωτικό κοινό ωκείται πλζον ςτθν αγορά των 

«απαραίτθτων» αγακϊν και ςτον περιοριςμό των δαπανϊν για τα λοιπά προϊόντα. 

Τα τρόφιμα και τα ποτά κατζλαβαν το 73,2% των ςυνολικϊν πωλιςεων το 2009. 

Ο αρικμόσ των ςυνολικϊν καταςτθμάτων ςοφπερ μάρκετ ςτθν εγχϊρια αγορά 

αυξικθκε κατά 3,9% το διάςτθμα 2008/07, με το μεγαλφτερο ποςοςτό αυτϊν 

(60,6% το 2008) να αντιςτοιχεί ςε καταςτιματα που ανικουν ςε αλυςίδεσ ςοφπερ 

μάρκετ. Επιπλζον, παρατθρείται ότι ενϊ το πλικοσ των αλυςίδων παρουςιάηει 

ςχετικι υποχϊρθςθ τθν περίοδο 2005-2008, ο αρικμόσ των καταςτθμάτων τουσ 

αυξάνεται ςυνεχϊσ με μζςο ετιςιο ρυκμό μεταβολισ 3,1%. Το γεγονόσ αυτό είναι 

ενδεικτικό τθσ τάςθσ ςυγκζντρωςθσ που επικρατεί (με εξαγορζσ - απορροφιςεισ). 

Στο πλαίςιο τθσ μελζτθσ ζγινε και χρθματοοικονομικι ανάλυςθ των επιχειριςεων 

του κλάδου βάςει επιλεγμζνων αρικμοδεικτϊν. Από τθν ανάλυςθ του 

ομαδοποιθμζνου ιςολογιςμοφ, ο οποίοσ ςυντάχκθκε με βάςθ αντιπροςωπευτικό 

δείγμα 78 εταιρειϊν για τισ οποίεσ υπάρχουν διακζςιμα δθμοςιευμζνα οικονομικά 

ςτοιχεία τόςο για το 2009 όςο και για το 2008, προκφπτουν τα εξισ: 

Το ςφνολο του ενεργθτικοφ των επιχειριςεων του δείγματοσ αυξικθκε κατά 3,28% 

το 2009 ςε ςχζςθ με το 2008. Οι ςυνολικζσ πωλιςεισ των επιχειριςεων του 

δείγματοσ παρουςίαςαν μικρι αφξθςθ (1,16%) το 2009/08 ενϊ το μικτό κζρδοσ 

αυξικθκε με ελαφρϊσ υψθλότερο ρυκμό (2,1%). Ωςτόςο, θ αφξθςθ των λοιπϊν 

λειτουργικϊν εξόδων (κατά 5,82%) οδιγθςε ςτθν επιδείνωςθ του ςυνολικοφ 

λειτουργικοφ αποτελζςματοσ. Τελικά, τα κζρδθ προ φόρου των ςυγκεκριμζνων 

εταιρειϊν μειϊκθκαν κατά 27,35% το 2009 ςε ςχζςθ με το προθγοφμενο ζτοσ, ενϊ 

και τα κζρδθ EBITDA(Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization) 

μειϊκθκαν κατά 7,71%. 
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Ο κλάδοσ των ςοφπερ μάρκετ αποτελεί ζναν από τουσ πιο δυναμικοφσ κλάδουσ τθσ 

ελλθνικισ οικονομίασ, ςτον οποίο παρατθρείται ζντονθ κινθτικότθτα μεταξφ των 

εταιρειϊν κυρίωσ μζςω ςυγχωνεφςεων και εξαγορϊν, κακϊσ και με τθ ςυνεχι 

διεφρυνςθ των δικτφων καταςτθμάτων των εταιρειϊν ςε ολόκλθρθ τθν ελλθνικι 

επικράτεια, αλλά και το εξωτερικό. Κάτω από αυτζσ τισ ςυνκικεσ, ο ζντονοσ 

ανταγωνιςμόσ που παρατθρείται μεταξφ των επιχειριςεων που 

δραςτθριοποιοφνται ςτον κλάδο, τισ οδθγεί ςυνεχϊσ ςτθν αναηιτθςθ νζων 

ςτρατθγικϊν ανάπτυξθσ. 

Οι επιχειριςεισ του κλάδου που εκμεταλλεφονται καταςτιματα ςοφπερ μάρκετ 

χρθςιμοποιοφν τθν πολιτικι τιμϊν τόςο ςαν μζςο προςζλκυςθσ των καταναλωτϊν, 

όςο και ςαν ςτρατθγικι αντιμετϊπιςθσ του ζντονου ανταγωνιςμοφ. Τα προϊόντα 

ιδιωτικισ ετικζτασ, οι προςφορζσ και οι παροχζσ των αλυςίδων προσ τουσ πελάτεσ 

τουσ, θ παρουςία των discounters και ο ανταγωνιςμόσ μεταξφ των επιχειριςεων 

του κλάδου, ζχουν αναγάγει τθν τιμολογιακι πολιτικι ςε ζνα ςθμαντικό παράγοντα 

διαφοροποίθςθσ, κακϊσ και διατιρθςθσ και προςζλκυςθσ μζρουσ του 

καταναλωτικοφ κοινοφ. 

Ζνα ςτοιχείο που διαφοροποιεί τισ επιχειριςεισ του εξεταηόμενου κλάδου είναι ο 

αρικμόσ και το είδοσ των καταςτθμάτων τουσ (ςοφπερ μάρκετ, εκπτωτικά, αγορζσ 

χονδρικισ από επαγγελματίεσ). Οι μεγάλεσ εταιρείεσ διακζτουν εκτεταμζνο δίκτυο 

πωλιςεων με ευρεία γεωγραφικι κάλυψθ και διαφορετικοφσ τφπουσ 

καταςτθμάτων, ανάλογα με τθν επιφάνεια πωλιςεων και το εφροσ των προϊόντων 

(υπερμάρκετ, μεςαίου μεγζκουσ καταςτιματα και μικρότερα ςθμεία πϊλθςθσ για 

γριγορεσ αγορζσ). Οι μικρότερεσ αλυςίδεσ δραςτθριοποιοφνται ςυνικωσ ςε τοπικό 

επίπεδο, εντόσ δθλαδι ςυγκεκριμζνων περιοχϊν, ενϊ υπάρχουν και επιχειριςεισ 

που εκμεταλλεφονται μεμονωμζνα καταςτιματα. Οι δφο τελευταίεσ κατθγορίεσ 

ςοφπερ μάρκετ ςυχνά εντάςςονται ςε ομίλουσ κοινϊν αγορϊν. 

Τα ςοφπερ μάρκετ προςφζρουν μια ευρεία γκάμα προϊόντων, ςε ζνα ςυγκεκριμζνο 

χϊρο, προςπακϊντασ να καλφψουν κατά το μζγιςτο δυνατό τρόπο τισ ανάγκεσ του 

κάκε καταναλωτι, προςφζροντάσ του τθ δυνατότθτα να απευκφνεται ςε ζνα μόνο 

κατάςτθμα για το ςφνολο των αγορϊν του. Στα μεγαλφτερα καταςτιματα του 
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κλάδου μπορεί κανείσ να βρει πλζον οργανωμζνα τμιματα ζνδυςθσ και υπόδθςθσ, 

θλεκτρικϊν και θλεκτρονικϊν ςυςκευϊν, ειδϊν αυτοκινιτου, ειδϊν ςπιτιοφ κλπ. 

Ραράλλθλα, προωκοφνται και ςυνεργαςίεσ με άλλεσ εταιρείεσ για τθ δθμιουργία 

ςθμείων πωλιςεων εντόσ των χϊρων καταςτθμάτων υπερμάρκετ (αλυςίδεσ 

παιχνιδιϊν και βρεφικϊν ειδϊν, ακλθτικϊν ειδϊν κλπ.). Επιπλζον, το διευρυμζνο 

ωράριο των καταςτθμάτων ςοφπερ μάρκετ, κακϊσ και οι καλφτερεσ τιμζσ που 

πετυχαίνουν λόγω οικονομιϊν κλίμακασ, αποτελοφν δφο ακόμα δυνατά ςθμεία των 

εταιρειϊν του κλάδου. 

 

2.9 Η ΔΙΕΘΝΟΠΟΙΗΗ ΣΟΤ ΛΙΑΝΙΚΟΤ ΕΜΠΟΡΙΟΤ ΣΗΝ 

ΕΤΡΩΠΗ  

Γενικά, ςτισ Ευρωπαϊκζσ χϊρεσ, ο τομζασ του λιανικοφ εμπορίου χαρακτθρίηεται 

από ιδιαίτερο δυναμιςμό. Ζνασ μεγάλοσ αρικμόσ διαφορετικϊν τφπων 

επιχειριςεων ικανοποιεί με επιτυχία τθ ηιτθςθ μιασ κατακερματιςμζνθσ και 

περίπλοκθσ καταναλωτικισ αγοράσ(Paddison & Paddison,1998:221). 

Ρολλζσ ξζνεσ επιχειριςεισ ζχουν διειςδφςει ςτισ αγορζσ των ευρωπαϊκϊν χωρϊν. 

Ταυτόχρονα πολλζσ ευρωπαϊκζσ επιχειριςεισ ζχουν επεκτείνει τισ εμπορικζσ 

δραςτθριότθτεσ τουσ ςε χϊρεσ εκτόσ τθσ Ε.Ε. 

 Χαρακτθριςτικι είναι θ επζκταςθ των επιχειριςεων μεταξφ των κρατϊν τθσ Ε.Ε. 

Σφμφωνα με τον Howe το φαινόμενο αυτό οφείλεται ςτθ ςχετικι ομοιογζνεια των 

οικονομιϊν των κρατϊν, ςτθ χωρικι τουσ γειτνίαςθ και ςτθ κζςπιςθ κοινϊν 

κανόνων εμπορίου ςτθν Ε.Ε.Α. και τον Ε.Ε.Χ. (Howe,2003:3-4) 

Στθν Ευρϊπθ, χϊρεσ προζλευςθσ επιχειριςεων με διεκνείσ δραςτθριότθτεσ 

αποτελοφν οι χϊρεσ τθσ Δυτικισ και Βόρειασ Ευρϊπθσ και χϊρεσ προοριςμοί οι 

λιγότερεσ αναπτυγμζνεσ αγορζσ των χωρϊν τθσ Νότιασ Ευρϊπθσ όπωσ θ 

Ρορτογαλία, θ Λςπανία, θ Λταλία και θ Ελλάδα. Στισ αρχζσ τθσ δεκαετίασ του 1990 θ 

διεκνοποίθςθ του λιανικοφ εμπορίου ιταν περιοριςμζνθ ςε λίγουσ ομίλουσ 

λιανικοφ εμπορίου και ςε λίγεσ χϊρεσ, κυρίωσ ςτθ Γαλλία, τθ Γερμανία, και τθ 
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Μεγάλθ Βρετανία. Ιδθ από τα μζςα τθσ δεκαετίασ το φαινόμενο τθσ διεκνοποίθςθσ 

των επιχειριςεων ζχει λάβει μεγαλφτερεσ διαςτάςεισ και ςτισ παραπάνω χϊρεσ 

ζχουν προςτεκεί θ Ολλανδία και το Βζλγιο (Τηίμασ,2001:31). Ρροοριςμοί των 

επιχειριςεων αυτϊν δεν αποτελοφν μόνο οι Νοτιοευρωπαικζσ χϊρεσ αλλά και 

χϊρεσ τθσ Κεντρικισ και Ανατολικισ Ευρϊπθσ. Οι αγορζσ των χωρϊν τθσ Νότιασ 

Ευρϊπθσ πλεονεκτοφν ζναντι αυτϊν των αγορϊν, αφοφ ςυνδυάηουν υψθλότερθ 

αγοραςτικι δφναμθ και ςθμαντικά περικϊρια ανάπτυξθσ.(Σκορδίλθ και 

Χατηθμιχάλθσ,2003β:3). 

Θ κεντρικι Ευρϊπθ προςφζρει διάφορα πλεονεκτιματα από τθν προοπτικι των 

υπεραγορϊν. Αφ’ ενόσ τα επίπεδα ανταγωνιςμοφ είναι ςχετικά χαμθλά. Αφ’ ετζρου 

οι ευκαιρίεσ για ανάπτυξθ των νζων καταςτθμάτων είναι ουςιαςτικζσ κακϊσ οι 

κανονιςμοί και ο ζλεγχοσ προγραμματιςμοφ είναι περιςςότερο ελαςτικόσ απ’ 

οπουδιποτε αλλοφ ςτθν Ευρϊπθ. Τζλοσ οι χϊρεσ τθσ Κεντρικισ και Ανατολικισ 

Ευρϊπθσ ςυγγενεφουν πολιτιςμικά μεταξφ τουσ, μποροφν να αναπτυχκοφν 

διαςυνοριακζσ διαδικαςίεσ διοικθτικϊν μεριμνϊν και διαμονισ.(Birkin et al, 

2002:21-23). 

Δφο είναι τα χαρακτθριςτικά που διακρίνουν τθ τωρινι φάςθ τθσ διεκνοποίθςθσ 

του λιανεμπορίου: 

1. Θ εντυπωςιακι ταχφτθτα με τθν οποία οι επιχειριςεισ επεκτείνονται ςε όλα τα 

γεωγραφικά μικθ και πλάτθ του πλανιτθ. Αξιοςθμείωτο παράδειγμα αποτελεί θ 

επζκταςθ τθσ επιχείρθςθσ Ahold, θ οποία το 1990 ιταν το παρόν και μόνο ςτθν 

Ολλανδία και τθσ Θ.Ρ.Α., θ Carrefour ιταν παρόν ςε μόλισ 5 χϊρεσ εκτόσ Γαλλίασ και 

θ Wal-Mart και Tesco ιταν παρόν μόνο ςτθν εγχϊρια αγορά τουσ. Από το 2004, θ 

Ahold είναι παρόν ςε 21 χϊρεσ, θ Carrefour ςε 30, θ Wal-Mart ςε 10 και θ Tesco ςε 

13. 

2. Το μζγεκοσ των υφιςτάμενων επενδφςεων δεν ζχει προθγοφμενο. Αυτό που 

είναι δφςκολο να γίνει κατανοθτό από ςτατικζσ μετριςεισ όπωσ οι πίνακεσ είναι το 

μζγεκοσ και θ ταχφτθτα με τθν οποία πραγματοποιοφνται οι ραγδαίεσ αλλαγζσ ςτον 

κλάδο του λιανεμπορίου. 
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Ο παρακάτω πίνακασ παρουςιάηει τισ μεγαλφτερεσ διεκνικζσ επιχειριςεισ λιανικοφ 

εμπορίου. Θ κατάταξθ γίνεται βάςθ μεγζκουσ πωλιςεων ςε αγορζσ ξζνων χωρϊν. 

Α/Α Ονομαςία Χώρα 

προζλευςθσ 

Διεκνείσ 

Πωλιςεισ 

(εκ. $) 

Διεκνείσ 

Πωλιςεισ 

(% του 

ςυνόλου) 

Χώρεσ 

Λειτουργίασ 

1 Wal-Mart Θ.Ρ.Α. 62700 20 15 

2 Carrefour Γαλλία 50050 52 29 

3 Ahold Ολλανδία 45352 82 5 

4 Metro Γερμανία 38502 54 30 

5 Aldi Γερμανία 20119 45 12 

6 Lidl Γερμανία 19832 79 9 

7 Tesco Βρετανία 19640 96 33 

8 Auchan Γαλλία 19535 51 16 

9 Delhaize Βζλγιο 18893 79 9 

10 IKEA Σουθδία 18868 96 33 

11 Tengelmann Γερμανία 16706 51 16 

12 Rewe Γερμανία 15207 31 14 

13 Ito-Yokado Λαπωνία 12010 34 4 

14 Casino Γαλλία 11849 42 19 

15 Pinault Γαλλία 11775 46 29 

 

Πίνακασ 2.2: Οι μεγαλφτερεσ Διεκνικζσ Επιχειριςεισ Λιανικοφ Εμπορίου με βάςθ τον κφκλο εργαςιϊν 

των εξαγωγϊν τουσ 

Ρθγι: Delloite / Stores, 2006 Global Powers of Retailing 

Ραρατθρείται ότι οι πωλιςεισ των επιχειριςεων που δραςτθριοποιοφνται ςε ξζνεσ 

χϊρεσ είναι 10 δισ δολάρια. Το εφροσ και το πεδίο δράςθσ των διεκνικϊν 

επιχειριςεων, με πολλζσ από αυτζσ να δραςτθριοποιοφνται ςε 20-30 χϊρεσ, είναι 

τόςο μεγάλο που μπορεί να ςυγκρικεί μόνο με επιχειριςεισ ςτο τομζα των 
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καταςκευϊν. Είναι άξιο λόγου το ότι οι μεγαλφτερεσ διεκνικζσ επιχειριςεισ 

λιανεμπορίου, με εξαίρεςθ τθ Wal-Mart, ζχουν χϊρα προζλευςθσ τθ Δυτικι 

Ευρϊπθ, κυρίωσ τθ Βρετανία, Γαλλία, Γερμανία κτλ και δραςτθριοποιοφνται ςε 

κοντινι απόςταςθ από τα ςφνορα τουσ (μεγάλο ‘άνοιγμα’ των επενδφςεων τουσ ςε 

χϊρεσ τθσ ανατολικισ και νότιασ Ευρϊπθσ). Τζλοσ, επιςθμαίνεται ότι ο κλάδοσ του 

λιανικοφ εμπορίου κυριαρχείται από ζναν μικρό αρικμό μεγάλων επιχειριςεων, με 

μεγάλθ ποικιλία προϊόντων και τάςεισ επζκταςθσ, διαφοροποίθςθσ και 

διεκνοποίθςθσ, ελζγχοντασ ςθμαντικό τμιμα του εμπορίου. 

 

2.10 ΧΡΗΗ ΣΗ ΜΕΘΟΔΟΤ ΣΗ ΔΙΚΑΙΟΧΡΗΗ 

(FRANCHISING) 

Ρολλοί ξζνοι ζμποροι με δραςτθριότθτεσ διεκνοφσ εμβζλειασ, παρουςιάηουν ζντονο 

ενδιαφζρον να μπουν ςτθν ελλθνικι αγορά μζςω τθσ δικαιόχρθςθσ. Το ςφςτθμα 

αυτό πρωτοεμφανίςτθκε ςτθν Ελλάδα ςτα μζςα τθσ δεκαετίασ του 1970 με τθν 

εμφάνιςθ τθσ αλυςίδασ Goody’s, τθν είςοδο τθσ αλυςίδασ ειδϊν οικιακισ χριςθσ 

Studio Costa Boda Illum και τθσ αλυςίδασ ειδϊν κακαριςμοφ Glass Cleaning. 

Στθν Ελλάδα θ μζκοδοσ τθσ δικαιόχρθςθσ είναι μια πολφ αποτελεςματικι μζκοδοσ 

εξάπλωςθσ των ξζνων επιχειριςεων κακϊσ είναι μια χϊρα με πολφ διαφορετικι 

γλϊςςα και κουλτοφρα από τισ χϊρεσ προζλευςθσ των μεγάλων επιχειριςεων που 

είναι κυρίωσ το Θνωμζνο Βαςίλειο, θ Γερμανία, το Βζλγιο, οι Θ.Ρ.Α. κ.ά. 

Θ μζκοδοσ τθσ δικαιόχρθςθσ πρωτοεμφανίςτθκε ςτθ χϊρα μασ ςτα μζςα τθσ 

δεκαετίασ του 1970 ενϊ γνωρίηει ςθμαντικι ανάπτυξθ ςτθν ελλθνικι αγορά από τισ 

αρχζσ τθσ δεκαετίασ του 1990. 

Σφμφωνα με τθν μελζτθ των ICAP και Andersen (1999), θ ανάπτυξθ που 

παρουςιάηει θ μζκοδοσ αυτι ςτθν Ελλάδα οφείλεται μεταξφ άλλων ςτουσ 

παρακάτω παράγοντεσ: 
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 Ο αυξανόμενοσ ανταγωνιςμόσ μεταξφ των επιχειριςεων οδιγθςε τισ 

μικρότερεσ και αυτόνομεσ μονάδεσ να ςυνενϊςουν τισ δυνάμεισ τουσ μζςω 

οργανωμζνων δικτφων προκειμζνου να ανταπεξζλκουν τον ανταγωνιςμό 

των διεκνϊν αλυςίδων 

 Θ περιοριςμζνθ αγοραςτικι δφναμθ των εν λόγω μονάδων ζναντι των 

μεγαλυτζρων αλυςίδων και θ προτίμθςθ των καταναλωτϊν για επϊνυμα 

προϊόντα 

 Θ γεωγραφικι κζςθ τθσ Ελλάδοσ θ οποία αποτελεί εφαλτιριο για τουσ 

franchisors που επικυμοφν εμπορικι επζκταςθ ςτα Βαλκάνια και ςε 

γειτονικζσ χϊρεσ 

 Τζλοσ, κετικά επθρζαςαν τθν εξζλιξθ του franchising οι αλλαγζσ ςτισ 

καταναλωτικζσ ςυνικειεσ και ςτον τρόπο ηωισ των Ελλινων. 
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3. ΜΟΝΟΔΙΑΣΑΣΗ ΧΡΗΜΑΣΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΑΝΑΛΤΗ 

 

3.1 ΕΙΑΓΩΓΗ Ε ΒΑΙΚΕ ΛΟΓΙΣΙΚΕ  ΕΝΝΟΙΕ 

Ο ιςολογιςμόσ μια επιχείρθςθσ αποτελεί  μια απεικόνιςθ τθσ οικονομικισ τθσ 

κατάςταςθσ ςε μια χρονικι ςτιγμι ενϊ τα αποτελζςματα χριςθσ εμφανίηουν τα 

αποτελζςματα των δραςτθριοτιτων τθσ επιχείρθςθσ μζςα ςε ζνα χρονικό 

διάςτθμα. Θ ανάλυςθ των χρθματοοικονομικϊν δεικτϊν οι οποίοι ςυνδζουν μεταξφ 

τουσ τα ςτοιχεία του ιςολογιςμοφ και των αποτελεςμάτων χριςθσ, επιτρζπουν τθ 

χάραξθ του ιςτορικοφ μιασ επιχείρθςθσ και τθν αξιολόγθςθ τθσ τρζχουςασ 

κατάςταςθσ τθσ. Οι αρικμοδείκτεσ είναι ςχζςεισ μεταξφ μεγεκϊν, λογιςτικισ ι 

ςτατιςτικισ προζλευςθσ, που καταρτίηονται με ςκοπό τον προςδιοριςμό τθσ 

πραγματικισ κζςθσ ι τθσ αποδοτικότθτασ των επιχειριςεων. Οι δείκτεσ 

κατατάςςονται ςε τρεισ βαςικζσ κατθγορίεσ οι οποίεσ κα αναλυκοφν ςτθ ςυνζχεια 

τθσ εργαςίασ. Ο υπολογιςμόσ και θ παρουςίαςθ των διάφορων αρικμοδεικτϊν 

αποτελεί μια μζκοδο ανάλυςθσ θ οποία πολλζσ φορζσ παρζχει μόνο ενδείξεισ. Για 

το λόγο αυτό ζνασ μεμονωμζνοσ αρικμοδείκτθσ δεν είναι δυνατόν να μασ δϊςει 

πλιρθ εικόνα τθσ οικονομικισ κζςθσ μιασ επιχείρθςθσ, αν δε ςυγκρικεί με άλλουσ 

αντιπροςωπευτικοφσ ι πρότυπουσ αρικμοδείκτεσ ι αν δε ςυςχετιςτεί με τουσ 

αντίςτοιχουσ αρικμοδείκτεσ μια ςειράσ προθγοφμενων χριςεων. Αν και υπάρχει θ 

δυνατότθτα υπολογιςμοφ απεριόριςτου αρικμοφ δεικτϊν, ςτθν πράξθ αρκεί ζνασ 

περιοριςμζνοσ αρικμόσ από κάκε τφπο.  

Αξίηει να αναφερκεί ότι, αν και οι δείκτεσ είναι εξαιρετικά χριςιμα εργαλεία δεν 

παφουν να υπόκεινται ςε περιοριςμοφσ που επιβάλλουν τθν προςεκτικι 

χρθςιμοποίθςθ τουσ. Οι δείκτεσ είναι καταςκευαςμζνοι με βάςθ λογιςτικά ςτοιχεία 

τα οποία υπόκεινται ςε διάφορεσ ερμθνείεσ ακόμα και ςε «μετατροπζσ». Ζτςι όπωσ 

ςυμβαίνει και με άλλεσ αναλυτικζσ μεκόδουσ, κα πρζπει να χρθςιμοποιοφνται με 

κρίςθ και προςοχι και όχι με μθχανικό τρόπο.  Αν και θ ανάλυςθ των δεικτϊν είναι 

ζνα χριςιμο τμιμα μιασ ολόκλθρθσ διαδικαςίασ, δεν αποτελοφν τθν πλιρθ 

απάντθςθ ςε ερωτιςεισ γφρω από τθν επίδοςθ μιασ επιχείρθςθσ. Για να δϊςει 



Εκτίμηςη οικονομικήσ αποδοτικότητασ μονάδων λιανεμπορίου 
  

[32] 
 

ςαφζςτερεσ απαντιςεισ ο αναλυτισ κα πρζπει να αποκτιςει άμεςθ γνϊςθ των 

λειτουργιϊν και τθσ διοίκθςθσ τθσ επιχείρθςθσ για να ερμθνεφςει τουσ 

χρθματοοικονομικοφσ δείκτεσ. 

Βαςικόσ ςκοπόσ κάκε επιχείρθςθσ είναι, μακροχρόνια, θ επίτευξθ κερδϊν ι καλισ 

αποδοτικότθτασ και βραχυχρόνια, θ διατιρθςθ ικανοποιθτικισ ρευςτότθτασ. Με 

τον όρο αποδοτικότθτα εννοοφμε, γενικά, τθν ικανότθτα διατιρθςθσ και επαφξθςθσ 

τθσ κακαρισ κζςθσ τθσ επιχείρθςθσ, ενϊ με τον όρο ρευςτότθτα εννοοφμε τθν 

ικανότθτα τθσ επιχείρθςθσ να ανταποκρίνεται ςτισ βραχυπρόκεςμεσ υποχρεϊςεισ 

τθσ όταν αυτζσ γίνονται λθξιπρόκεςμεσ. 

Θ  οικονομικι  κατάςταςθ μιασ  επιχείρθςθσ  είναι  υγιισ  μόνον  εφόςον  διακζτει 

επαρκι ρευςτότθτα, μζςω τθσ κακθμερινισ μετατροπισ των αποκεμάτων ςε 

πωλιςεισ, των πωλιςεων ςε  απαιτιςεισ και των απαιτιςεων ςε μετρθτά. 

Θ  μελζτθ  τθσ  τρζχουςασ  οικονομικισ κατάςταςθσ τθσ επιχείρθςθσ περιλαμβάνει 

τον υπολογιςμό, τθν ανάλυςθ, αξιολόγθςθ και ερμθνεία οριςμζνων βαςικϊν 

δεικτϊν, για τθν εξαγωγι ςυμπεραςμάτων ςχετικά με τισ τρεισ βαςικζσ πλευρζσ τθσ: 

 Λκανότθτα τθσ επιχείρθςθσ να ανταποκρίνεται ςτισ τρζχουςεσ 

υποχρεϊςεισ τθσ. 

 Λκανότθτα τθσ επιχείρθςθσ να διαχειρίηεται αποτελεςματικά τα 

κυκλοφοριακά ςτοιχεία και γενικά το κεφάλαιο κίνθςθσ τθσ, και 

 Βραχυπρόκεςμθ δανειολθπτικι ικανότθτα τθσ. 



Εκτίμηςη οικονομικήσ αποδοτικότητασ μονάδων λιανεμπορίου 
  

[33] 
 

Θ μελζτθ τθσ μακροχρόνιασ οικονομικισ κατάςταςθσ τθσ επιχείρθςθσ, δθλαδι τθσ 

ικανότθτά τθσ να επιβιϊςει και να λειτουργιςει μακροπρόκεςμα, περιλαμβάνει τθν 

ικανότθτα τθσ επιχείρθςθσ να εξυπθρετεί τισ μακροπρόκεςμεσ υποχρεϊςεισ τθσ ςε 

ότι αφορά τουσ τόκουσ και τισ λιγουςεσ δόςεισ, να εξυπθρετεί τθν τμθματικι 

εξόφλθςθ των ομολογιακϊν δανείων και τθν καταβολι των τοκομεριδίων και να 

καταβάλλει κανονικά τα μερίςματα ςτουσ κοινοφσ και προνομιοφχουσ μετόχουσ. 

Μελετάται επίςθσ, θ εξαςφάλιςθ των πιςτωτϊν ι δανειςτϊν, μακροπρόκεςμων και 

βραχυπρόκεςμων από μακροχρόνια ςκοπιά. Τζλοσ μελετάται θ μακροπρόκεςμθ 

δανειολθπτικι ικανότθτα τθσ επιχείρθςθσ, δθλαδι θ ικανότθτά τθσ να ςυνάπτει 

μακροπρόκεςμα δάνεια. 

Θ  αξιολόγθςθ  τθσ  οικονομικισ  κατάςταςθσ τθσ  επιχείρθςθσ  τόςο  από  

βραχυχρόνια όςο και από μακροχρόνια ςκοπιά είναι ςθμαντικι γιατί μια καλι 

τρζχουςα οικονομικι κατάςταςθ μπορεί εφκολα να εξουδετερωκεί εφόςον:   

 Λόγω κακισ δομισ τθσ περιουςίασ υπάρχουν πολλά ανεκμετάλλευτα πάγια 

ςτοιχεία, που προκαλοφν υψθλζσ ςτακερζσ δαπάνεσ, και 

 Λόγω κακισ δομισ των κεφαλαίων θ επιχείρθςθ είναι υπερχρεωμζνθ και 

επιβαρφνεται με υψθλά χρθματοοικονομικά ζξοδα. 

Μια καλι μακροχρόνια οικονομικι κατάςταςθ μπορεί εφκολα να εξουδετερωκεί 

λόγω κακισ τρζχουςασ οικονομικισ κατάςταςθσ, εξαιτίασ ανεπαρκϊν κεφαλαίων 

κίνθςθσ, μεγάλου λειτουργικοφ κφκλου και ςυνεπϊσ χαμθλισ ρευςτότθτασ, υψθλϊν 

λειτουργικϊν ηθμιϊν κλπ. 

Σχετικά  με  τθ  δομι τθσ  περιουςίασ,  θ  ςπουδαιότθτά τθσ  ζγκειται  ςτθν  

ουςιαςτικι διαφορά που υπάρχει ανάμεςα ςτα πάγια και ςτα κυκλοφοριακά τθσ 

ςτοιχεία. Ζτςι, ανεξάρτθτα από τον τρόπο προςδιοριςμοφ τθσ δομισ τθσ περιουςίασ 

τουσ, οι επιχειριςεισ εντάςςονται ςε ζναν από τουσ πιο κάτω τφπουσ περιουςιακισ 

διάρκρωςθσ: 

1. Πάγιο Ενεργθτικό > Κυκλοφοριακό Ενεργθτικό  ι  ΠΕ > ΚΕ 

2. Πάγιο Ενεργθτικό < Κυκλοφοριακό Ενεργθτικό  ι  ΠΕ < ΚΕ 

3. Πάγιο Ενεργθτικό = Κυκλοφοριακό Ενεργθτικό  ι  ΠΕ = ΚΕ 
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Οι  τφποι  αυτοί  αποκαλφπτουν κεμελιϊδεισ ιδιότθτεσ και γνωρίςματα  τθσ  

επιχείρθςθσ ςχετικά με τθ ςφνκεςθ και τθν ελαςτικότθτα του κόςτουσ, τον τρόπο 

χρθματοδότθςθσ τθσ επιχείρθςθσ, τθν άςκθςθ τιμολογιακισ πολιτικισ και τον τόπο 

εγκατάςταςθσ. 

Τα ςτοιχεία του πάγιου ενεργθτικοφ είναι απαραίτθτα για τθ λειτουργία κάκε 

επιχείρθςθσ. Ορίηουν τθν κλίμακα των εργαςιϊν και τθσ παραγωγικισ 

δυναμικότθτάσ τθσ και προςδιορίηουν τθν ζκταςθ των μακροχρόνιων επενδφςεϊν 

τθσ. Θ ςωςτι διαχείριςι τουσ επθρεάηει ςθμαντικά τθν κερδοφορία και τθ 

ρευςτότθτα των επιχειρθματικϊν μονάδων.  Γενικά ιςχφει το εξισ: 

για τισ βιομθχανικζσ και τισ βιοτεχνικζσ μονάδεσ το πάγιο ενεργθτικό είναι το πιο 

ςθμαντικό από τα ςτοιχεία του μθ κυκλοφοροφντοσ ενεργθτικοφ.  Τα κεφάλαια που 

ζχουν επενδυκεί ςε αυτό είναι κατά πολφ περιςςότερα από αυτά του 

κυκλοφοροφντοσ ενεργθτικοφ ( ΡΕ>ΚΕ). Το αντίςτροφο ςυμβαίνει ςτισ εμπορικζσ 

επιχειριςεισ. 

Θ κτιςθ πάγιων ςτοιχείων είναι ιδιαίτερθσ ςθμαςίασ γεγονόσ γιατί 

- Απαιτεί δζςμευςθ ςθμαντικϊν κεφαλαίων για μεγάλο χρονικό διάςτθμα 

- Μεταβάλλει τθν κλίμακα παραγωγικισ δυναμικότθτασ ι των εργαςιϊν τθσ 

επιχείρθςθσ 

- Επθρεάηει τθ διαμόρφωςθ τθσ ρευςτότθτασ τθσ επιχείρθςθσ και τθσ 

αποδοτικότθτασ των κεφαλαίων τθσ 

- Αυξάνει το βακμό κινδφνου τθσ επιχείρθςθσ 

- Επθρεάηει τθ διαμόρφωςθ τθσ ςχζςθσ των βραχυπρόκεςμων προσ τα μακροχρόνια 

κεφάλαια 

- Υποδθλϊνει πρόκεςθ τθσ διοίκθςθσ για επζκταςθ των δραςτθριοτιτων ι 

εκςυγχρονιςμό τθσ παραγωγικισ διαδικαςίασ και βελτίωςθ τθσ ανταγωνιςτικότθτάσ 

τθσ. 

Ο  ςθμαντικότεροσ  τρόποσ προςδιοριςμοφ τθσ δομισ τθσ περιουςίασ αλλά και τθσ 

δομισ των κεφαλαίων είναι με τθν χριςθ των αρικμοδεικτϊν τόςο για τθ 

βραχυχρόνια όςο και για τθ μακροχρόνια οικονομικι κατάςταςθ τθσ επιχείρθςθσ. Θ  
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χριςθ  των αρικμοδεικτϊν αποτελεί μια από τισ πλζον διαδεδομζνεσ  και  

δυναμικζσ μεκόδουσ χρθματοοικονομικισ αναλφςεωσ. 

Αρικμοδείκτθσ  είναι  θ απλι ςχζςθ ενόσ κονδυλίου του ιςολογιςμοφ ι  τθσ 

καταςτάςεωσ των αποτελεςμάτων χριςθσ προσ ζνα άλλο και εκφράηεται με απλι 

μακθματικι μορφι. 

Για  να  ζχει  αξία  ζνασ  αρικμοδείκτθσ,  κα  πρζπει να εκφράηει ςχζςεισ που ζχουν 

οικονομικό ενδιαφζρον και μασ οδθγοφν ςε ςυγκεκριμζνα ςυμπεράςματα. Ρολλζσ 

φορζσ όμωσ ο υπολογιςμόσ και θ παρουςίαςθ των διάφορων αρικμοδεικτϊν 

αποτελεί μια μζκοδο αναλφςεωσ που μπορεί να παρζχει μόνο ενδείξεισ. Γι’ αυτό το 

λόγο κα πρζπει να γίνονται ςυγκρίςεισ: 

 Με αρικμοδείκτεσ προθγοφμενων λογιςτικϊν καταςτάςεων τθσ 

ςυγκεκριμζνθσ επιχείρθςθσ 

 Με αρικμοδείκτεσ ανταγωνιςτικϊν επιχειριςεων 

 Με αρικμοδείκτεσ που να αναφζρονται ςτο μζςο όρο του κλάδου ςτον 

οποίο ανικει θ επιχείρθςθ που μελετάται και 

 Λογικά πρότυπα του αναλυτι τα οποία βαςίηονται ςτθν εμπειρία του 

Συμπεραςματικά, για να είναι ουςιαςτικι θ ανάλυςθ των λογιςτικϊν καταςτάςεων 

με τθ χριςθ των αρικμοδεικτϊν, κα πρζπει να δίνει πλιρθ και ολοκλθρωμζνθ 

εικόνα των πλθροφοριϊν που παρζχει ο κάκε αρικμοδείκτθσ, ανάλογα με το τι 

επιδιϊκει ο κάκε αναλυτισ. 

Οι  κυριότεροι και περιςςότερο χρθςιμοποιοφμενοι ςτθ  χρθματοοικονομικι  

ανάλυςθ των λογιςτικϊν καταςτάςεων μποροφν να καταταγοφν ςτισ εξισ 

κατθγορίεσ: 

i. Αρικμοδείκτεσ δραςτθριότθτασ 

ii. Αρικμοδείκτεσ ρευςτότθτασ 

iii. Αρικμοδείκτεσ αποδοτικότθτασ 

iv. Αρικμοδείκτεσ διαρκρϊςεωσ κεφαλαίων και βιωςιμότθτασ 

v. Αρικμοδείκτεσ επενδφςεων ι επενδυτικοί αρικμοδείκτεσ 
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Θ  ταξινόμθςθ  των αρικμοδεικτϊν ςε κατθγορίεσ είναι πολφ χριςιμθ, διότι βοθκά 

ςτο να επικεντρϊνεται θ ανάλυςθ ςε οριςμζνα ςθμεία που ενδιαφζρουν τον 

αναλυτι. 

 

3.2 ΑΝΑΛΤΗ ΧΡΗΜΑΣΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΔΕΙΚΣΩΝ  

 

 

Θ χρθματοοικονομικι ανάλυςθ των επιχειριςεων ςτθρίηεται κυρίωσ ςτουσ 

χρθματοοικονομικοφσ δείκτεσ οι οποίοι καταςκευάηονται με τθν χριςθ τόςο 

ςτοιχείων του ιςολογιςμοφ όςο και του λογαριαςμοφ αποτελζςματα χριςθσ. 

Οι χρθματοοικονομικοί δείκτεσ χωρίηονται ςτισ παρακάτω κατθγορίεσ: 

 

 Δείκτεσ Αποδοτικότθτασ 

 Δείκτεσ Φερεγγυότθτασ  

 Δείκτεσ Επίδοςθσ τθσ Διαχείριςθσ 

 

Στθ παροφςα μελζτθ κα αςχολθκοφμε με τουσ παρακάτω βαςικοφσ δείκτεσ από 

κάκε κατθγορία: 

ΔΕΛΚΤΕΣ ΑΡΟΔΟΤΛΚΟΤΘΤΑΣ 

1. Μικτό Ρερικϊριο Κζρδουσ = Μικτά Κζρδθ *100 / Ρωλιςεισ 

2. Κακαρό Ρερικϊριο Κζρδουσ = Κζρδθ προ φόρων / Ρωλιςεισ 

3. Χρθματοοικονομικι Αποδοτικότθτα = Κζρδθ Ρρο Φόρων / (Μδια Κεφάλαια + 

Ρροβλζψεισ) 

4. Βιομθχανικι Αποδοτικότθτα = Κζρδθ Ρρο Τόκων και Φόρων / Σφνολο 

Ενεργθτικοφ 

5. Ταχφτθτα Κυκλοφορίασ Ενεργθτικοφ = Ρωλιςεισ / Σφνολο Ενεργθτικοφ 

ΔΕΛΚΤΕΣ ΦΕΕΓΓΥΟΤΘΤΑΣ 

6. Γενικι ευςτότθτα = Κυκλοφοροφν Ενεργθτικό / (Βραχυπρόκεςμεσ 

Υποχρεϊςεισ + Μεταβατικοί Λογαριαςμοί) 

7. Άμεςθ ευςτότθτα = (Κυκλοφοροφν Ενεργθτικό – Αποκζματα) / 

(Βραχυπρόκεςμεσ Υποχρεϊςεισ + Μεταβατικοί Λογαριαςμοί) 
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8. Δανειακι Επιβάρυνςθ  = (Σφνολο Υποχρεϊςεων + Μεταβατικοί 

Λογαριαςμοί) / Σφνολο Ενεργθτικοφ 

 

 

ΕΡΛΔΟΣΘ ΤΘΣ ΔΛΑΧΕΛΛΣΘΣ 

9. Ταχφτθτα Κυκλοφορίασ αποκεμάτων = Μζςο Επίπεδο Αποκεμάτων / Κόςτοσ 

Ρωλιςεων 

10. Ταχφτθτα Κυκλοφορίασ Απαιτιςεων = Απαιτιςεισ * 360 / Ρωλιςεισ 

11. Χρθματοοικονομικά Ζξοδα / Ρωλιςεισ 

12. Γενικά και Διοικθτικά Ζξοδα / Ρωλιςεισ 

Θ χρθματοοικονομικι ανάλυςθ πραγματοποιικθκε με βάςθ επιλεγμζνουσ 

χρθματοοικονομικοφσ δείκτεσ για τα ζτθ 2007-2008-2009, ζξι επιχειριςεων του 

κλάδου. Θ επιλογι των δεικτϊν αυτϊν ζγινε ϊςτε να φωτίηουν τθν δραςτθριότθτα 

του κλάδου αποτελεςματικά. Ο υπολογιςμόσ των αρικμοδεικτϊν βαςίςτθκε ςτα 

ςτοιχεία του ιςολογιςμοφ για τθν εκάςτοτε επιχείρθςθ τθ δεδομζνθ χρονικι 

περίοδο. Τα ςτοιχεία του ιςολογιςμοφ που χρθςιμοποιικθκαν αντλικθκαν από το 

διαδίκτυο από τθν ιςτοςελίδα του Εκνικοφ Τυπογραφείου (http://www.et.gr/).   

Τα δείγμα περιλαμβάνει τον όμιλο Carrefour-Μαρινόπουλοσ ΑΕ, τον όμιλο Α-Β 

Βαςιλόπουλοσ Α.Ε., τον όμιλο Βερόπουλο, τον Σκλαβενίτθσ ΑΕΕ, το ΑΤΛΑΝΤΛΚ ΑΕ και  

το ΛΝΚΑ ΣΥΝ. ΧΑΝΛΩΝ. 

Ρρζπει να ςθμειωκεί πωσ θ ανάλυςθ δεν περιλαμβάνει τα ςτοιχεία τθσ Dia ςτον 

όμιλο Carrefour- Μαρινόπουλοσ ΑΕ, μιασ και πρόκειται για διαφορετικισ 

φιλοςοφίασ καταςτιματα (discount). 

Ακολουκεί μία ςφντομθ περιγραφι των επιχειριςεων του δείγματοσ: 

 

 

 

 

http://www.et.gr/
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3.3 Carrefour-ΜΑΡΙΝΟΠΟΤΛΟ 

 

Θ Carrefour αποτελεί το μεγαλφτερο franchisor ςτθν Ευρϊπθ. Σιμερα ςυνολικά 

4.500 καταςτιματα του Ομίλου ςε Γαλλία, Λταλία, Βζλγιο, Ρολωνία, Λςπανία, 

Βραηιλία και Ελλάδα λειτουργοφν με τθ μζκοδο franchise, κακιςτϊντασ ζτςι τον 

Πμιλο Carrefour ωσ το μεγαλφτερο ευρωπαϊκό franchisor και ωσ ζναν από τουσ 

μεγαλφτερουσ ςτον κόςμο. 

Ο Πμιλοσ Carrefour Μαρινόπουλοσ δραςτθριοποιείται ςτον κλάδο του 

λιανεμπορίου και των υπθρεςιϊν .Θ Carrefour ςτθν Ελλάδα ζκανε τθν εμφάνιςθ τθσ 

το 2000 με τθ ςυγχϊνευςθ τθσ γαλλικισ εταιρείασ Carrefour με τθν ελλθνικι 

Μαρινόπουλοσ, όπου ςε λιγότερο από δφο χρόνια ζγινε ο πρϊτοσ όμιλοσ ςε εκνικό 

επίπεδο. Σιμερα, ο όμιλοσ Carrefour Μαρινόπουλοσ απαςχολεί περιςςότερουσ από 

15.000 εργαηόμενουσ. Το δίκτυο του ομίλου αρικμεί 32 υπερμάρκετ Carrefour, 1 

Carrefour Planet, 280 ςουπερμάρκετ Carrefour Μαρινόπουλοσ, 219 Carrefour 

Express, 41 5’ Μαρινόπουλοσ, 78 Ok Anytime και 94 Smile. 

Σιμερα θ Carrefour πουλά πάνω από 2.000 προϊόντα private label( προϊόντα 

μάρκασ Carrefour) ςε όλεσ τισ κατθγορίεσ αγορϊν όπωσ καλλυντικά, τρόφιμα, ποτά. 

Θ Carrefour Μαρινόπουλοσ δθμιουργεί περίπου 1.000 κζςεισ εργαςίασ το χρόνο. 

 

3.4 Α-Β ΒΑΙΛΟΠΟΤΛΟ  

 

Θ «ΑΛΦΑ-ΒΘΤΑ» ΒΑΣΛΛΟΡΟΥΛΟΣ Α.Ε. ιδρφκθκε το Δεκζμβριο 1969 από τουσ 

αδελφοφσ Γεράςιμο και Χαράλαμπο Βαςιλόπουλο. Τον Λοφλιο του 1992 εντάχκθκε 

ςτον Πμιλο Delhaize. 

Με προςωπικό που ανζρχεται ςτα 9.586 άτομα θ ΑΒ κατατάςςεται ανάμεςα ςτουσ 

ςθμαντικότερουσ εργοδότεσ ςτθν Ελλάδα. Στο τζλοσ του 2009 το 66,3% των 

εργαηομζνων ιταν γυναίκεσ και το 33,7% άνδρεσ. Το προςωπικό πλιρουσ 
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απαςχόλθςθσ αντιπροςωπεφει το 45,2% του ςυνόλου, ενϊ το 54,8% είναι μερικισ 

απαςχόλθςθσ. 

Θ ΑΒ υπογράφει με το ςιμα τθσ μια μεγάλθ ποικιλία Ρροϊόντα Λδιωτικισ Ετικζτασ 

από όλεσ τισ κατθγορίεσ για τθν κάλυψθ οποιαςδιποτε κακθμερινισ ανάγκθσ.  

Ο όμιλοσ ΑΛΦΑ ΒΘΤΑ ΒΑΣΛΛΟΡΟΥΛΟΣ, είναι μία από τισ μεγαλφτερεσ αλυςίδεσ ςτο 

χϊρο εμπορίασ τροφίμων, με 216 Σοφπερ-μάρκετ, 166 εταιρικά, 11 Cash & Carry, 39 

franchise καταςτιματα και 9.500 εργαηόμενουσ. Είναι μζλοσ του Ομίλου Delhaize, ο 

οποίοσ δραςτθριοποιείται ςε Ευρϊπθ, Αμερικι και Αςία με περιςςότερα από 2.500 

καταςτιματα και 138.000 εργαηομζνουσ. 

 

3.5 ΒΕΡΟΠΟΤΛΟ 

 

Θ εναςχόλθςθ τθσ οικογζνειασ Βερόπουλου με το εμπόριο είναι πάρα πολφ παλιά. 

Μετά τον δεφτερο παγκόςμιο και τον εμφφλιο πόλεμο που ςθμάδεψαν τθν 

ςφγχρονθ Ελλάδα, θ οικογζνεια Βερόπουλου  επανζρχεται, πραγματοποιϊντασ 

ςθμαντικζσ εξαγωγζσ τροφίμων τθν δεκαετία του 1950 και διειςδφοντασ παράλλθλα 

και ςτθν Ελλθνικι αγορά. Στισ αρχζσ τθσ επόμενθσ δεκαετίασ (1963) δθμιουργεί 

ιδιόκτθτεσ εγκαταςτάςεισ ςτο Αιγάλεω και προχωράει,  ςε ςυνεργαςία με τον 

Διεκνι Πμιλο SPAR, ςτθν δθμιουργία αλυςίδασ καταςτθμάτων. Τρεισ περίπου 

δεκαετίεσ αργότερα (1993) υιοκετείται θ επωνυμία «Πμιλοσ Σοφπερ Μάρκετ 

Βερόπουλοσ» ςυνεχίηοντασ μια πορεία ανάπτυξθσ που απλϊκθκε και ζξω από τα 

Ελλθνικά ςφνορα με τθν δθμιουργία καταςτθμάτων ςτα Σκόπια και τθν Σερβία.   

Ο Πμιλοσ Σοφπερ- Μάρκετ ΒΕΟΡΟΥΛΟΣ ζχει 240 καταςτιματα. Τα 99 βρίςκονται 

ςτθν περιοχι τθσ Αττικισ, τα 92 ςε 40 από τα μεγαλφτερα αςτικά κζντρα τθσ 

περιφζρειασ, 36 καταςτιματα λειτουργοφν ςτθν Κριτθ με τθν επωνυμία 

ΧΑΛΚΛΑΔΑΚΘΣ, 9 καταςτιματα βρίςκονται ςτθ F.Y.R.O.M  με τθν επωνυμία VERO, 6 

ςτθ πόλθ των Σκοπίων, 1 ςτο Τζτοβο και 2 ςτθν Μπίτολα. 
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Π Πμιλοσ ζχει δθμιουργιςει εδϊ και τρεισ δεκαετίασ μια ςειρά 400 προϊόντων 

«ιδιωτικισ» ετικζτασ με το ςιμα «Spar». Τα προϊόντα αυτά είναι τα πιο βαςικά 

προϊόντα κακθμερινισ χριςθσ, με ανταγωνιςτικζσ τιμζσ – φκθνότερεσ από τα 

αντίςτοιχα επϊνυμα προϊόντα που διακζτει. Ο ςυνολικόσ κφκλοσ εργαςιϊν του 

Ομίλου «αγγίηει» το 1 δισ Ευρϊ (991,2 εκατ. Ευρϊ το 2009, +0,8% ςε ςχζςθ με το 

2008) από τα οποία τα 53,6 εκ. Ευρϊ (+2,5% ςε ςχζςθ με το 2008) προζρχονται από 

τα Σκόπια και 38,5 εκ. Ευρϊ από τθν Σερβία (-5,5% ςε ςχζςθ με το 2008). Ο «Πμιλοσ 

Σοφπερ-Μάρκετ Βερόπουλοσ» καταλαμβάνει τθν πζμπτθ κζςθ ςτθν Ελλθνικι αγορά 

(μετά από τισ «Carrefour / Μαρινόπουλοσ», «Lidl», «ΑΒ Βαςιλόπουλοσ» και 

«Σκλαβενίτθσ»).(πθγι:K&B Analysis,2010) 

 

3.6 ΚΛΑΒΕΝΙΣΗ  

 

 

H εταιρεία Σκλαβενίτθσ είναι μία από τισ μεγαλφτερεσ αλυςίδεσ ςτθν Eλλάδα με 

παρουςία ςτο νομό Aττικισ (Aκινα και Ρειραιά) και αποτελεί μία δυναμικι 

επιχείρθςθ ςτον κλάδο των ςοφπερ μάρκετ, ενϊ είναι ίςωσ θ μοναδικι, από τισ 

μεγάλεσ αλυςίδεσ, που είναι αμιγϊσ ελλθνικι. 

H επιχείρθςθ ιδρφεται το 1951 από τουσ αδελφοφσ Γιάννθ και Σπφρο Σκλαβενίτθ και 

το φίλο τουσ Mιλτιάδθ Ραπαδόπουλο, με ζδρα τθν Aκινα και αντικείμενο εργαςιϊν 

τθ χονδρικι πϊλθςθ τροφίμων και τθ ςυςκευαςία μπαχαρικϊν. Διακζτει 70 

καταςτιματα ςτο νομό Aττικισ, απαςχολεί πάνω από 7.090 εργαηόμενουσ και 

εξυπθρετεί κακθμερινά περιςςότερουσ από 140.000 πελάτεσ.  

Στο παρελκόν είχε υπάρξει προςζγγιςθ για ςυνεργαςία τθσ αλυςίδασ με τθν 

ομοειδι επιχείρθςθ Mαςοφτθσ που ζχει ζδρα και παρουςία ςτθ Bόρειο Eλλάδα, 

χωρίσ ωςτόςο αυτι να λάβει ςάρκα και οςτά. Ραράλλθλα, κάποιεσ ςκζψεισ που 

ικελαν τθν επιχείρθςθ να βάηει πλϊρθ για το Xρθματιςτιριο ζχουν εγκαταλειφτεί 

τουλάχιςτον για τθν ϊρα. 
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3.7 ΑΣΛΑΝΣΙΚ 

 

 

Θ Ατλάντικ ξεκίνθςε το 1980, όταν ο Ραναγιϊτθσ Αποςτόλου, ο οποίοσ είχε 

εμπορικι δραςτθριότθτα από το 1950, αναηθτοφςε άλλουσ επιχειρθματικοφσ 

ορίηοντεσ.  Στισ αρχζσ τθσ δεκαετίασ του 90 αρχίηει θ ανάπτυξθ με κφριο μοχλό τθν 

επαρχία. Εν ςυνεχεία, ξεκινοφν οι εξαγορζσ και ειδικά τθν περίοδο 1992 - 1996.  Θ 

αρχι του νζου αιϊνα βρίςκει τθν «Ατλάντικ» με 118 καταςτιματα. Το 1997 

ςυναντικθκαν οι δρόμοι των Γαλθνοφ Λαουτάρθ και Μανϊλθ Αποςτόλου και 

δθμιουργικθκε θ Ελλθνικι Συνεργαςία ΣΡΕ. 

Θ εταιρεία ζφταςε ςτο ςθμείο να ζχει ςτθ κατοχι τθσ περιςςότερα από 151 

καταςτιματα atlantic super markets, 21 atlantic Cash & Carry και 545 καταςτιματα 

franchise ΑΛΣΤΑ ςε όλθ τθν Ελλάδα, 4.000 εργαηόμενοφσ και  2.500.000 

καταναλωτζσ να εξυπθρετοφνται από τα καταςτιματά τθσ κάκε μινα. 

Τον Λανουάριου του 2010, οι  μζτοχοι που εκπροςωποφν το 20% του μετοχικοφ 

κεφαλαίου τθσ εταιρείασ ξεκίνθςαν τισ νομικζσ διαδικαςίεσ για διαχειριςτικό και 

οικονομικό ζλεγχο προκειμζνου να διερευνθκοφν εισ βάκοσ οι καταγγελίεσ περί 

κακοδιαχείριςθσ. 

Θ διοίκθςθ τθσ Ατλάντικ κατθγοροφνταν  για λανκαςμζνεσ επιλογζσ και 

κακοδιαχείριςθ και τθσ καταγγζλκθκε  απλιρωτο ΦΡΑ φψουσ 6,2 εκατ. ευρϊ ςυν το 

πρόςτιμο και αςφαλιςτικζσ ειςφορζσ (ΛΚΑ) φψουσ 6,5 εκατ. ευρϊ. 

Θ εταιρεία δεν πλιρωνε ζγκαιρα τουσ υπαλλιλουσ τθσ, δεν κατζβαλλε τα ενοίκια 

των μιςκωμζνων καταςτθμάτων και ταυτόχρονα υπιρχε πρόβλθμα και με τουσ 

προμθκευτζσ τθσ. 

Να ςθμειωκεί πωσ ςτο εννεάμθνο του 2009 οι ηθμιζσ του ομίλου Ατλάντικ Σοφπερ 

Μάρκετ που απαςχολοφςε  περιςςότερα από 4.000 άτομα, ξεπζραςαν τα 15 εκατ. 

ευρϊ ενϊ οι πωλιςεισ διαμορφϊκθκαν ςε 417 εκατ. ευρϊ ζναντι 458 εκατ. ευρϊ το 

αντίςτοιχο διάςτθμα το 2008. 
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Στα τζλθ του 2008, ο μζςοσ χρόνοσ αποπλθρωμισ των υποχρεϊςεων τθσ ανερχόταν 

ςε 156 θμζρεσ, όταν ο μζςοσ όροσ του κλάδου κυμαινόταν γφρω ςτισ 102-103 

θμζρεσ. Τζλοσ, οι ςυνολικζσ υποχρεϊςεισ ςτο εννεάμθνο του 2009, διαμορφϊκθκαν 

ςε 336 εκατ. ευρϊ ζναντι 311 εκατ. ευρϊ το αντίςτοιχο διάςτθμα του 2008. 

Θ εταιρεία ΑΤΛΑΝΤΛΚ ΑΕ ανακοίνωςε ςτα πλαίςια τθσ ζγκαιρθσ και ζγκυρθσ 

ενθμζρωςθσ του επενδυτικοφ κοινοφ ότι εξεδόκθ από το Ρολυμελζσ Ρρωτοδικείο 

Ακθνϊν θ υπ' αρικμόν 802/02.08.2011 απόφαςθ θ οποία κθρφςςει τθν εταιρεία ςε 

κατάςταςθ πτϊχευςθσ. 

 

 31/12/2009 31/12/2010 30/04/2011 

Αρικμόσ 

Καταςτθμάτων 

164 84 31 

Αρικμόσ 

Εργαηομζνων 

3.987 1.606 844 

Επιταγζσ πλθρωτζεσ 

(εκ. €) 

151 114 95,2 

Ανοικτά Τπόλοιπα 

Προμθκευτών (εκ. €) 

44 37 21,8 

φνολο 195 151 117 

 

Πίνακασ 3.1: Θ πορεία του Ατλάντικ προσ πτϊχευςθ 

 

3.8 ΙΝΚΑ ΧΑΝΙΩΝ 

 

 

Ο Ρρομθκευτικόσ και Καταναλωτικόσ Συνεταιριςμόσ Μελϊν Λνςτιτοφτου 

Καταναλωτϊν Ρ.Ε. ιδρφκθκε το 1976, με ζδρα τθν πόλθ των Χανίων. Στόχοσ του 

Συνεταιριςμοφ είναι θ ςτιριξθ τθσ οικονομίασ τθσ Κριτθσ μζςω τθσ προϊκθςθσ 

τοπικϊν προϊόντων ςτα ράφια των καταςτθμάτων. Τα ιδρυτικά μζλθ του 

Συνεταιριςμοφ ιταν 482 ενϊ ςιμερα φτάνουν τισ 4500 και αυξάνονται ςυνεχϊσ. Ο 



Εκτίμηςη οικονομικήσ αποδοτικότητασ μονάδων λιανεμπορίου 
  

[43] 
 

αρικμόσ των εργαηομζνων ανζρχεται ςτα 606, ενϊ ο ετιςιοσ τηίροσ πλθςιάηει τα 150 

εκ. € και ο Συνεταιριςμόσ διακζτει πλζον 25 καταςτιματα. 

Εκτόσ από τισ πωλιςεισ μζςω των υποκαταςτθμάτων του ο Συνεταιριςμόσ ζχει 

επεκτακεί και ςτθν ευρφτερθ περιοχι τθσ Κριτθσ με τθν μζκοδο FRANCHISE. Τα 

ςυνεργαηόμενα καταςτιματα περιλαμβάνουν δυο Συνεταιριςμοφσ μικρϊν 

καταςτθμάτων, τθν Φαιςτόσ Α.Ε. και τθν Ρρομθκευτικι Συνεργαςία Ραντοπωλϊν 

(το ςφνολο των ςυνεργαηομζνων καταςτθμάτων ςτθ Κριτθ φτάνει τα 300). Τζλοσ ο 

Συνεταιριςμόσ είναι από τα ιδρυτικά μζλθ του Ελλθνικοφ Ομίλου Αγορϊν Super 

Market, ενόσ ομίλου με καταςτιματα ςε όλθ τθν Ελλάδα και τηίρο 1,5 δισ ευρϊ. 

 

3.9 ΤΠΟΛΟΓΙΜΟ ΑΡΙΘΜΟΔΕΙΚΣΩΝ 

 

Α). ΔΕΙΚΣΕ ΑΠΟΔΟΣΙΚΟΣΗΣΑ  

1. Μικτό Ρερικϊριο Κζρδουσ → Μικτά Κζρδθ / Ρωλιςεισ  

 

Πίνακασ 1 

Μικτό περικώριο κζρδουσ 

ΜΛΚΤΟ ΡΕΛΚΩΛΟ ΚΕΔΟΥΣ 2009 2008 2007 Μ.Ο. τριετίασ 

ανά εταιρεία 

CARREFOUR 21,722% 21,634% 21,261% 21,5393% 

AB-ΒΑΙΛΟΠΟΤΛΟ 14,199% 13,330% 10,952% 12,8269% 

ΑΣΛΑΝΣΙΚ 19,5213% 19,5952% 18,5453% 19,2206% 

ΙΝΚΑ 18,2154% 17,7001% 19,0718% 18,3291% 

ΒΕΡΟΠΟΤΛΟ -4,8250% -27,7082% -38,1293% -23,5541% 

ΚΛΑΒΕΝΙΣΗ 26,345% 24,711% 24,847% 25,3012% 

Μ.Ο. ανά ζτοσ όλων 15,863% 11,544% 9,425% 12,2772% 
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                                                        Διάγραμμα 1 

                                              Μικτό περικώριο κζρδουσ 

 

 

Ο Δείκτθσ Μικτοφ Ρερικωρίου Κζρδουσ (ΜΡΚ), εκφράηει ουςιαςτικά τθν αξία που 

καταφζρνει θ επιχείρθςθ να δθμιουργιςει από τθ μεςολάβθςι τθσ μεταξφ των 

αγορϊν των ςυντελεςτϊν παραγωγισ και των αγορϊν ςτισ οποίεσ απευκφνονται τα 

προϊόντα τθσ. Ο δείκτθσ αποτυπϊνει τθν διαφορετικι ςτρατθγικι, τα περικϊρια 

λειτουργίασ αλλά και τθν διαφορετικότθτα ςτθ ςφνκεςθ τθσ ςυλλογισ των 

πωλουμζνων εμπορευμάτων κάκε επιχείρθςθσ. Πςο θ τιμι του δείκτθ διαχρονικά 

μειϊνεται ςυνεχϊσ που ςθμαίνει ότι υπάρχει χαμθλι λειτουργικι αποδοτικότθτα ι 

αδυναμία τθσ διοίκθςθσ τθσ επιχείρθςθσ ςτο να επιτυγχάνει φκθνζσ αγορζσ 

εμπορευμάτων ι χαμθλό κόςτοσ  παραγωγισ προϊόντων και να πωλεί ςε υψθλζσ 

τιμζσ. 

Στον κλάδο υπάρχει ανοδικι πορεία του δείκτθ τα ζτθ 2007-2009 από το 9,425 ςτο 

15,863, οπότε φαίνεται ζνα αυξθμζνο ποςοςτό κζρδουσ. Τθ χειρότερθ πορεία του 

δείκτθ (αρνθτικι) ζχει ο Βερόπουλοσ. 
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2. Κακαρό Ρερικϊριο Κζρδουσ → Κακαρά Κζρδθ Ρρο Φόρων / Ρωλιςεισ 

Πίνακασ 2 

Κακαρό περικώριο κζρδουσ 

 

ΚΑΚΑΟ ΡΕΛΚΩΛΟ ΚΕΔΟΥΣ 2009 2008 2007 Μ.Ο. τριετίασ 

ανά εταιρεία 

CARREFOUR 0,8034% 1,9365% 2,0141% 1,5847% 

AB 4,42416% 3,40972% 19,67438% 9,1694% 

ΑΣΛΑΝΣΙΚ -2,1452% -0,4759% -1,4153% -1,3455% 

ΙΝΚΑ 1,9692% 2,2961% 2,1786% 2,1480% 

ΒΕΡΟΠΟΤΛΟ -4,8497% -27,7065% -38,1293% -23,5618% 

ΚΛΑΒΕΝΙΣΗ 3,489% 3,489% 3,731% 3,5696% 

Μ.Ο. ανά ζτοσ όλων 0,6151% -2,8419% -1,9911% -1,4059% 

 

Διάγραμμα 2 

Κακαρό περικώριο κζρδουσ 

 

 

Ο Αρικμοδείκτθσ Ρερικωρίου Κακαροφ Κζρδουσ (Net Profit Margin) απεικονίηει τθ 

ςχζςθ μεταξφ του κακαροφ κζρδουσ και των πωλιςεων ι αλλιϊσ τθν 

αποδοτικότθτα των πωλιςεων ςε κακαρά κζρδθ. Ταυτόχρονα, ςε ςυνδυαςμό με τισ 

πωλιςεισ, προςδιορίηει το φψοσ των κακαρϊν κερδϊν, το οποίο με τθν ςειρά του 

επιδρά ςτθν αποδοτικότθτα των κεφαλαίων τθσ επιχείρθςθσ (ιδίων και ςυνολικϊν). 
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Κατά τθν τριετία ςτον κλάδο αυξικθκε, ενϊ τον υψθλότερο δείκτθ είχε θ ΑΒ- 

Βαςιλόπουλοσ και το χαμθλότερο ο Βερόπουλοσ.  

 

 

3. Χρθματοοικονομικι Αποδοτικότθτα → Κζρδθ Ρρο Φόρων / Μδια 

Κεφάλαια 

 

Ο δείκτθσ χρθματοοικονομικισ αποδοτικότθτασ εκφράηει τθν αποδοτικότθτα των 

ίδιων κεφαλαίων μιασ επιχείρθςθσ.  

 

Πίνακασ 3 

Χρθματοοικονομικι αποδοτικότθτα 

 

ΧΘΜΑΤΟΟΛΚΟΝΟΜΛΚΘ 

ΑΡΟΔΟΤΛΚΟΤΘΤΑ 

2009 2008 2007 ΜΕΣΟΣ 

ΟΟΣ 

ΕΤΑΛΛΩΝ 

CARREFOUR 0,0003 1,6061 0,0091 0,5385 

AB 0,13499 0,13865 0,24368 0,1724 

ΑΣΛΑΝΣΙΚ 0,0411 0,0127 -0,0191 0,0116 

ΙΝΚΑ 0,0454 0,0590 0,0503 0,0516 

ΒΕΡΟΠΟΤΛΟ -0,2446 -0,0177 -0,0220 -0,0948 

ΚΛΑΒΕΝΙΣΗ 0,0157 0,0143 0,0120 0,0140 

ΜΕΟ ΟΡΟ -0,0012 0,3022 0,0457 0,0272 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Εκτίμηςη οικονομικήσ αποδοτικότητασ μονάδων λιανεμπορίου 
  

[47] 
 

Διάγραμμα 3 

Χρθματοοικονομικι αποδοτικότθτα 

 

 

 

 

Ραρατθροφμε ότι ο δείκτθσ μειϊνεται τθν τριετία 2007-2009, ενϊ υψθλότεροσ είναι 

για το Carrefour με μζςο όρο 0,5385 και μικρότεροσ για το Βερόπουλο.  

 

4. Βιομθχανικι Αποδοτικότθτα → Κζρδθ Ρρο Τόκων και Φόρων / Συν. 

Ενεργθτικοφ 

Πίνακασ 4 

Βιομθχανικι Αποδοτικότθτα 

 

ΒΛΟΜΘΧΑΝΛΚΘ 
ΑΡΟΔΟΤΛΚΟΤΘΤΑ 

2009 2008 2007 Μ.Ο. τριετίασ 
ανά εταιρεία 

CARREFOUR 0,0051 0,0212 0,0217 0,0160 
AB 0,19871 0,18998 0,24401 0,2109 
ΑΣΛΑΝΣΙΚ -0,0333 -0,0071 0,0162 -0,0081 
ΙΝΚΑ 0,0485 0,0622 0,0553 0,0553 
ΒΕΡΟΠΟΤΛΟ -0,0024 -0,0177 -0,0220 -0,0140 
ΚΛΑΒΕΝΙΣΗ 0,0296 0,0505 0,0476 0,0426 
Μ.Ο. ανά ζτοσ 0,0410 0,0499 0,0605 0,0505 
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Διάγραμμα 4 

Βιομθχανικι Αποδοτικότθτα 

 

 

 

Ο δείκτθσ τθσ βιομθχανικισ αποδοτικότθτασ παρουςιάηει τθν αναλογία των κερδϊν 

τθσ χριςθσ προσ τον μζςο όρο των κάκε πθγισ κεφαλαίων τα οποία ιταν ςτθ 

διάκεςθ τθσ επιχείρθςθσ κατά τθν ίδια χριςθ, και αντανακλά τθν ικανότθτα 

παραγωγισ κερδϊν τθσ μονάδασ. Μειϊνεται τθν τριετία 2007-2009 ςτον κλάδο και 

υψθλότεροσ είναι ο δείκτθσ για τθν ΑΒ- Βαςιλόπουλοσ και μικρότεροσ για τον 

Βερόπουλο.  

 

 

5. Ταχφτθτα κυκλοφορίασ ενεργθτικοφ → Ρωλιςεισ / Σφνολο Ενεργθτικοφ  

 

Πίνακασ 5 

Σαχφτθτα κυκλοφορίασ ενεργθτικοφ 

 

ΤΑΧΥΤΘΤΑ ΚΥΚΛΟΦΟΛΑΣ 
ΕΝΕΓΘΤΛΚΟΥ 

2009 2008 2007 Μ.Ο. τριετίασ 
ανά εταιρεία 

CARREFOUR 1,6027 1,6826 1,6585 1,6479 
AB 4,07233 4,61150 0,99909 3,2276 
ΑΣΛΑΝΣΙΚ 0,0411 0,0127 -0,0191 0,0116 
ΙΝΚΑ 0,0454 0,0590 0,0553 0,0532 
ΒΕΡΟΠΟΤΛΟ 0,0504 0,0481 0,0576 0,0520 
ΚΛΑΒΕΝΙΣΗ 1,5131 1,4486 1,2755 1,4124 
Μ.Ο. ανά ζτοσ όλων 1,2208 1,3104 0,6711 1,0675 
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Διάγραμμα 5 

Σαχφτθτα κυκλοφορίασ ενεργθτικοφ 

 

 

 

Ο   αρικμοδείκτθσ   ταχφτθτασ  κυκλοφορίασ  του  ενεργθτικοφ  μιασ  επιχειριςεωσ 

εκφράηει το βακμό χρθςιμοποιιςεωσ αυτοφ, ςε ςχζςθ με τισ πωλιςεισ τθσ. 

Ζνασ   τζτοιοσ   υψθλόσ  αρικμοδείκτθσ  ςθμαίνει  ότι  θ  επιχείρθςθ  χρθςιμοποιεί 

εντατικά τα περιουςιακά τθσ ςτοιχεία προκειμζνου να πραγματοποιεί τισ πωλιςεισ 

τθσ. Ζνασ χαμθλόσ αρικμοδείκτθσ δείχνει μθ εντατικι χρθςιμοποίθςθ των 

περιουςιακϊν ςτοιχείων τθσ επιχειριςεωσ, οπότε κα πρζπει ι να αυξιςει το βακμό 

χρθςιμοποιιςεωσ αυτϊν ι να προβεί ςε ρευςτοποίθςθ μζρουσ των περιουςιακϊν 

τθσ ςτοιχείων. 

 

Β). ΔΕΙΚΣΕ ΦΕΡΕΓΓΤΟΣΗΣΑ  

 

       6. Γενικι ευςτότθτα → Κυκλοφοροφν Ενεργ. / Βραχ. Υποχρεϊςεισ 
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Πίνακασ 6 

Γενικι Ρευςτότθτα 

 

ΓΕΝΛΚΘ ΕΥΣΤΟΤΘΤΑ 2009 2008 2007 Μ.Ο. τριετίασ ανά 
εταιρεία 

CARREFOUR 1,6135 0,4535 0,4455 0,8375 
AB 1,40993 1,17704 0,95709 1,1814 
ΑΣΛΑΝΣΙΚ 0,7584 0,8257 0,8265 0,8035 
ΙΝΚΑ 1,2804 0,9660 0,9547 1,0670 
ΒΕΡΟΠΟΤΛΟ 4,7973 3,9496 10,6630 6,4700 
ΚΛΑΒΕΝΙΣΗ 0,6184 0,5906 0,5600 0,5897 
Μ.Ο. ανά ζτοσ όλων 1,7463 1,3271 2,4011 1,8248 

 

 

Διάγραμμα 6 

Γενικι Ρευςτότθτα 

 

 

 

 Ο Δείκτθσ Γενικισ ευςτότθτασ φανερϊνει τθν ευχζρεια ανταπόκριςθσ ςτισ 

βραχυπρόκεςμεσ υποχρεϊςεισ των εταιριϊν, με βάςθ τισ ειςροζσ που 

εξαςφαλίηουν τα ςτοιχεία του κυκλοφοροφντοσ ενεργθτικοφ (πελάτεσ, αποκζματα, 

διακζςιμα και χρεϊςτεσ γενικά). Για τθν τριετία 2007-2009 για όλα τα ςοφπερ 

μάρκετ οι τιμζσ είναι ενδεικτικζσ καλισ ρευςτότθτασ, εκτόσ από το Βερόπουλο που 

είναι υψθλι θ τιμι και δείχνει αναποτελεςματικι χριςθ των κεφαλαιακϊν πόρων ι 

υπερβολικι πιςτωτικι επζκταςθ λόγω φπαρξθσ ανταγωνιςτικϊν μειονεκτθμάτων 

κλπ. Επιςθμαίνεται όμωσ ότι ζνασ υψθλότεροσ του αναγκαίου δείκτθσ μπορεί να 
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υποδθλϊνει είτε όχι αποτελεςματικι κατανομι κεφαλαίων είτε λιγότερο ευνοϊκοφσ 

όρουσ από τουσ προμθκευτζσ. 

Επειδι θ τιμι του δείκτθ μειϊνεται κατά μζςο όρο παρατθροφμε ότι όςο μικρότερθ 

είναι θ τιμι του δείκτθ τόςο μικρότερο είναι το περικϊριο αςφαλείασ. 

 

7.Άμεςθ ρευςτότθτα → Κυκλοφ. Ενεργθτικό – Αποκζματα / Βραχ. 

Υποχρεϊςεισ 

 

Πίνακασ 7 

    Άμεςθ ρευςτότθτα 

ΑΜΕΣΘ ΕΥΣΤΟΤΘΤΑ 2009 2008 2007 Μ.Ο. τριετίασ ανά 
εταιρεία 

CARREFOUR 0,4395 0,4535 0,4455 0,4462 
AB 1,40385 1,19279 0,95467 1,1838 
ΑΣΛΑΝΣΙΚ 0,6666 0,7552 0,7550 0,7256 
ΙΝΚΑ 0,9581 0,9387 0,9958 0,9642 
ΒΕΡΟΠΟΤΛΟ 4,7973 3,9496 10,6630 6,4700 
ΚΛΑΒΕΝΙΣΗ 0,4194 0,4725 0,4292 0,4403 
Μ.Ο. ανά ζτοσ όλων 1,4475 1,2937 2,3738 1,7050 

 

 
Διάγραμμα 7 

Άμεςθ ρευςτότθτα 
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Στο δείκτθ άμεςθσ ρευςτότθτασ αφαιροφνται τα αποκζματα, δίνοντασ μια πιο 

αυςτθρι μζτρθςθ τθσ ικανότθτασ τθσ επιχείρθςθσ να ανταποκρικεί ςτισ τρζχουςεσ 

υποχρεϊςεισ τουσ. Ραρατθροφμε ότι κινείται κακοδικά κατά τθν τριετία για τον 

κλάδο. Ο δείκτθσ δείχνει πόςεσ φορζσ τα εφκολα ρευςτοποιοφμενα ςτοιχεία 

καλφπτουν τισ βραχυπρόκεςμεσ υποχρεϊςεισ τθσ επιχείρθςθσ ι αλλιϊσ, δείχνει 

πόςα ευρϊ εφκολα ρευςτοποιοφμενων ςτοιχείων διακζτει θ επιχείρθςθ για τθν 

εξόφλθςθ ι κάλυψθ ενόσ (1) ευρϊ βραχυπρόκεςμθσ υποχρζωςθσ. Ο Σκλαβενίτθσ 

και το Carrefour ζχουν το μικρότερο δείκτθ, ενϊ τον υψθλότερο ζχει ο Βερόπουλοσ. 

Οι τιμζσ του δείκτθ βρίςκονται κάτω τα όρια τα όρια των ικανοποιθτικϊν τιμϊν του 

που είναι μεταξφ 1 και 2, εκτόσ από το Βερόπουλο που είναι 6,47.  

 

8. Δανειακι Επιβάρυνςθ → Συν. Υποχρεϊςεων / Συν. Ενεργθτικοφ 

 

Πίνακασ 8 

Δανειακι επιβάρυνςθ 

 

ΔΑΝΕΛΑΚΘ ΕΡΛΒΑΥΝΣΘ 2009 2008 2007 ΜΕΣΟΣ ΟΟΣ 
ΕΤΑΛΛΩΝ 

CARREFOUR 0,1788 0,3527 0,2190 0,2501 

AB 0,1872 0,00197 0,00016 0,0011 

ΑΣΛΑΝΣΙΚ 0,6017 0,5043 0,6274 0,5778 

ΙΝΚΑ 0,0001 0,0000 0,0000 0,0000 

ΒΕΡΟΠΟΤΛΟ 0,0504 0,0481 0,0576 0,0520 

ΚΛΑΒΕΝΙΣΗ 17,274 31,532 66,352 38,3859 

ΜΕΟ ΟΡΟ 3,6209 5,4065 11,2093 6,5445 
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Διάγραμμα 8 
Δανειακι επιβάρυνςθ 

 

 

Ο δείκτθσ εκφράηει τθ ςυνολικι ικανότθτα τθσ επιχείρθςθσ να ανταπεξζλκει ςτισ 

υποχρεϊςεισ (βραχυπρόκεςμεσ και μακροπρόκεςμεσ). Απεικονίηει τθ ςχζςθ των 

Ξζνων Κεφαλαίων ωσ προσ τα Μδια Κεφάλαια. Ο δείκτθσ κυμαίνεται γφρω ςτο μθδζν 

για όλεσ τισ εταιρίεσ εκτόσ από το Σκλαβενίτθ που είναι ςτο 66,352 το 2007 και 

μειϊνεται ςτο 17,274 το 2009. 

 

Γ). ΔΕΙΚΣΕ ΕΠΙΔΟΗ ΣΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΗ  

 

9). Ταχφτθτα Κυκλοφορίασ Αποκεμάτων → Αποκζματα/ Κόςτοσ Ρωλιςεων 

Πίνακασ 9 

Σαχφτθτα Κυκλοφορίασ Αποκεμάτων 

 

ΤΑΧΥΤΘΤΑ 

ΚΥΚΛΟΦΟΛΑΣ 

ΑΡΟΚΕΜΑΤΩΝ 

2009 2008 2007 Μ.Ο. τριετίασ ανά 

εταιρεία 

CARREFOUR 7,6811 7,8808 7,5392 7,7004 

AB 5,14456 18,89292 2,95199 8,9965 

ΑΣΛΑΝΣΙΚ 3,6832 3,9549 4,3383 3,9921 

ΙΝΚΑ 19,4853 19,4218 16,8076 18,5716 

ΒΕΡΟΠΟΤΛΟ 4,7973 3,9496 10,6630 6,4700 

ΚΛΑΒΕΝΙΣΗ 9,4926 10,3193 10,0470 9,9530 

Μ.Ο. ανά ζτοσ όλων 8,3807 10,7366 8,7245 1,0675 
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Διάγραμμα 9 

Σαχφτθτα Κυκλοφορίασ Αποκεμάτων 

 

 

 

Ο αρικμοδείκτθσ ταχφτθτασ κυκλοφορίασ αποκεμάτων (Inventories turnover ratio) 

είναι ζνα κριτιριο για τθν αποτελεςματικι διαχείριςθ των αποκεμάτων τθσ 

επιχείρθςθσ, κακϊσ και για το βακμό ρευςτότθτάσ τουσ. Υπολογίηει το μζςο 

διάςτθμα παραμονισ των εμπορευμάτων ςτθν επιχείρθςθ και γενικά κεωρείται 

αρκετά ςθμαντικόσ δείκτθσ για τισ εμπορικζσ επιχειριςεισ. Πςο μικρότερα είναι τα 

αποκζματα τόςο λιγότεροι είναι οι διαφεφγοντεσ τόκοι από τα δεςμευμζνα 

κεφάλαια, θ δαπάνθ αποκικευςθσ και τόςο μεγαλφτερθ θ δυνατότθτα 

εκμετάλλευςθσ των κεφαλαίων ςε άλλεσ επενδυτικζσ ευκαιρίεσ. Ο δείκτθσ αυτόσ για 

τον κλάδο αυξικθκε το 2008 και μειϊκθκε ςτα ίδια επίπεδα που ιταν το 2007, κατά 

το ζτοσ 2009.  

 

 

9. Ταχφτθτα Κυκλοφορίασ Απαιτιςεων → Απαιτιςεισ * 360 /Ρωλιςεισ 

 

 

Πίνακασ 10 

Σαχφτθτα Κυκλοφορίασ Απαιτιςεων 
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ΤΑΧΥΤΘΤΑ ΚΥΚΛΟΦΟΛΑΣ 

ΑΡΑΛΤΘΣΕΩΝ 

2009 2008 2007 Μ.Ο. τριετίασ 

ανά εταιρεία 

CARREFOUR 17,7362 21,9051 27,8849 22,5087 

AB 37,91206 3,07928 38,64048 26,5439 

ΑΣΛΑΝΣΙΚ 9,9351 10,3807 11,9273 10,7477 

ΙΝΚΑ 10,3284 10,5989 2,5444 7,8239 

ΒΕΡΟΠΟΤΛΟ 1,4646 1,3638 1,1652 1,3312 

ΚΛΑΒΕΝΙΣΗ 9,2615 46,9764 48,5577 34,9319 

Μ.Ο. ανά ζτοσ όλων 14,4396 15,7174 21,7867 17,3146 

 

 

 

Διάγραμμα 10 

Σαχφτθτα Κυκλοφορίασ Απαιτιςεων 

 

 

Ο δείκτθσ Κυκλοφοριακισ ταχφτθτασ απαιτιςεων μειϊκθκε κατά 6 μονάδεσ 

περίπου τθν τριετία για τον κλάδο. Τον υψθλότερο δείκτθ είχε ο Σκλαβενίτθσ με 

34,93 κατά μζςο όρο και το χαμθλότερο δείκτθ ο Βερόπουλοσ με 1,33. Ο δείκτθσ 

εξαρτάται από τθν διάρκρωςθ των πωλιςεων (χονδρικζσ-λιανικζσ) και είναι φανερό 

ότι οι επιχειριςεισ που δεν ζχουν χονδρικζσ πωλιςεισ παρουςιάηουν χαμθλότερο 

δείκτθ. Γενικά, θ υψθλι τιμι του δείκτθ τθσ ταχφτθτασ κυκλοφορίασ των 

απαιτιςεων, ςθμαίνει γριγορθ είςπραξθ των απαιτιςεων, γεγονόσ που αποτελεί 

ζνδειξθ καλισ διαχείριςθσ και καλισ ποιότθτασ, κακϊσ και υψθλοφ βακμοφ 

ρευςτότθτασ.  
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11). Χρθματοοικονομικά Ζξοδα / Ρωλιςεισ 

 

Πίνακασ 11 

Χρθματοοικονομικά ζξοδα/ Πωλιςεισ 

 
ΧΘΜ/ΚΑ 

ΕΞΟΔΑ/ΡΩΛΘΣΕΛΣ 

2009 2008 2007 Μ.Ο. τριετίασ ανά 

εταιρεία 

CARREFOUR 0,0048 0,0067 0,0070 0,0062 

AB 0,00002 0,00005 0,00229 0,0008 

ΑΣΛΑΝΣΙΚ 0,0053 0,0047 5,1898 1,7333 

ΙΝΚΑ 0,0012 0,0018 0,0024 0,0018 

ΒΕΡΟΠΟΤΛΟ 0,0002 0,0913 0,0000 0,0305 

ΚΛΑΒΕΝΙΣΗ 0,0085 0,0210 0,0234 0,0176 

Μ.Ο. ανά έτος όλων 0,0033 0,0209 0,8708 0,2984 

 
                                                                 

    Διάγραμμα  11 
                            Χρθματοοικονομικά ζξοδα/ Πωλιςεισ 

 

Ο Δείκτθσ των Χρθματοοικονομικϊν εξόδων / Ρωλιςεισ εκφράηει το ποςοςτό των 

χρθματοοικονομικϊν εξόδων ςτισ πωλιςεισ και είναι γενικά αποδεκτά τα μζγιςτα 

επίπεδα του 3% ζωσ 5%. Υψθλά επίπεδα του δείκτθ ι θ απότομθ αφξθςθ 

υποδεικνφει αυξθμζνουσ χρεωςτικοφσ τόκουσ αποτζλεςμα αφξθςθσ των 

βραχυπρόκεςμων ι και μακροπρόκεςμων υποχρεϊςεων είτε ηθμίεσ από 

τοποκετιςεισ διακζςιμων (μετοχζσ ι αμοιβαία). Ραρατθροφμε ότι μειϊνεται τθν 

τριετία για το ςφνολο των 6 ςοφπερ μάρκετ. Το μικρότερο δείκτθ παρουςιάηει το 

Carrefour και ο ΑΒ – Βαςιλόπουλοσ, ενϊ τον υψθλότερο δείκτθ το Ατλαντίκ κατά 
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μζςο όρο τθν τριετία. Πςο χαμθλότεροσ είναι ο δείκτθσ τόςο καλφτερα είναι για τθν 

επιχείρθςθ.  

12).  Γενικά και Διοικθτικά Ζξοδα / Ρωλιςεισ 

Πίνακασ 12 

Γενικά και διοικθτικά ζξοδα/Πωλιςεισ 

 
ΓΕΝΛΚΑ ΚΑΛ ΔΛΟΛΚΘΤΛΚΑ 

ΕΞΟΔΑ/ΡΩΛΘΣΕΛΣ 

2009 2008 2007 Μ.Ο. τριετίασ 

ανά εταιρεία 

CARREFOUR 0,0483 0,0368 0,0359 0,0403 

AB 0,00847 0,01266 0,00341 0,0082 

ΑΣΛΑΝΣΙΚ 0,0320 0,0263 0,0267 0,0283 

ΙΝΚΑ 0,0218 0,0200 0,0203 0,0207 

ΒΕΡΟΠΟΤΛΟ 1,0482 1,2771 1,3813 1,2355 

ΚΛΑΒΕΝΙΣΗ 0,0047 0,0006 0,0002 0,0018 

Μ.Ο. ανά ζτοσ όλων 0,1939 0,2289 0,2446 0,2225 

 
Διάγραμμα 12 

Γενικά και διοικθτικά ζξοδα/Πωλιςεισ 

 

 
 

Ο δείκτθσ περιλαμβάνει τα διάφορα ζξοδα (διοικθτικά, ζξοδα διάκεςθσ) ωσ 

ποςοςτό επί των πωλιςεων. Αποτελεί ζνα δείκτθ που ενςωματϊνει κάποια 

ιδιαίτερα χαρακτθριςτικά του κλάδου. Το μεγαλφτερο μζροσ των λειτουργικϊν 
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εξόδων των καταςτθμάτων είναι ανελαςτικό και δεν επθρεάηονται από τθν 

μεταβολι των πωλιςεων. Μόνο τα ζξοδα προςωπικοφ είναι οριακά ελαςτικά. Το 

βάροσ για τθν μείωςθ των Γενικϊν και Διοικθτικϊν εξόδων ζχει δοκεί κατά κφριο 

λόγο ςτθ μείωςθ των δαπανϊν διανομισ και ανεφοδιαςμοφ κακϊσ και των 

διοικθτικϊν εξόδων. Ρρακτικά, πωλιςεισ δείχνει τι μζροσ των πωλιςεων που 

πραγματοποιικθκαν αποτελοφν τα γενικά ζξοδα. Ο δείκτθσ μειϊκθκε τθν τριετία 

για τα 6 ςοφπερ μάρκετ, ενϊ τον υψθλότερο είχε ο Σκλαβενίτθσ και τον μικρότερο ο 

ΑΒ- Βαςιλόπουλοσ.  
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4. ΜΕΛΕΣΗ ΑΝΑ ΚΑΣΑΣΗΜΑΣΑ 

 

4.1 ΠΟΛΤΚΡΙΣΗΡΙΑ ΑΝΑΛΤΗ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

Θ λιψθ μίασ απόφαςθσ είναι, ςυνικωσ μία ιδιαίτερα πολφπλοκθ διαδικαςία. Θ 

«επιλογι τθσ καλφτερθσ δυνατισ απόφαςθσ» αποτελεί ζνα μεγάλο κλάδο των 

επιςτθμϊν γφρω από τον οποίο ζχει δθμιουργθκεί ο τομζασ των «Συςτθμάτων 

Λιψεων Αποφάςεων». Θ «Ρολυκριτθριακι Ανάλυςθ» και τα «Ρολυκριτθριακά 

Συςτιματα» είναι από τα πιο βαςικά εργαλεία που χρθςιμοποιοφνται ςτο τομζα 

αυτόν για τθν ανάπτυξθ του κζματοσ και τθν επιλογι τθσ καλφτερθσ δυνατισ 

απόφαςθσ. 

Θ υποςτιριξθ τθσ διαδικαςίασ λιψθσ χρθματοοικονομικϊν αποφάςεων μζςα ςτο 

ςφγχρονο διαρκϊσ μεταβαλλόμενο και πολφπλοκο κοινωνικό-οικονομικό 

περιβάλλον, απαιτεί τθν χρθςιμοποίθςθ κατάλλθλων επιςτθμονικϊν μεκόδων ϊςτε 

να λαμβάνονται υπ’ όψθ πολλαπλά κριτιρια διαφορετικισ φφςθσ και να 

μοντελοποιοφνται ρεαλιςτικά οι ςυνιςταμζνεσ του προβλιματοσ. 

Στόχοσ τθσ πολυκριτιριασ ανάλυςθσ είναι να αντιμετωπίςει προβλιματα λιψθσ 

απόφαςθσ που ζχουν ςαν κφρια χαρακτθριςτικά τα ακόλουκα: 

 Ρολλαπλά κριτιρια εκτίμθςθσ  

 Ανταγωνιςτικι κατάςταςθ μεταξφ των κριτθρίων 

 Ρολφπλοκθ διαδικαςία εκτίμθςθσ με υποκειμενικά ςτοιχεία και κακϊσ 

δομθμζνθ  

 Συμμετοχι των τελικϊν αποφαςιηόντων (ανϊτατων ςτελεχϊν) ςτθ 

διαδικαςία τθσ εκτίμθςθσ 

Θ βιβλιογραφία αναφζρει ότι υπάρχουν τουλάχιςτον 63 διαφορετικζσ μζκοδοι 

πολυκριτθριακισ ανάλυςθσ οι οποίεσ κατατάςςονται ςε διαφορετικζσ ομάδεσ 

όπωσ π.χ. Μζκοδοι βαςιςμζνοι ςτθ κεωρία των ςχζςεων υπεροχισ, Μζκοδοι 
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βαςιςμζνοι ςτο κεωρθτικό ρεφμα τθσ Αναλυτικισ Συνκετικισ Ρροςζγγιςθσ κ.α. 

(Βλάχοσ, 2008) 

Οι κυριότερεσ πολυκριτιριεσ μζκοδοι διακρίνονται ςτισ παρακάτω κατθγορίεσ: 

i. Ρολυκριτιριοσ μακθματικόσ προγραμματιςμόσ 

ii. Θ κεωρία τθσ πολυκριτιριασ χρθςιμότθτασ 

iii. Θ κεωρία των ςχζςεων υπεροχισ 

iv. Θ πολυκριτιρια μονότονθ παλινδρόνθςθ 

Οι περιςςότερεσ μζκοδοι αποτελοφν μζροσ τθσ ομάδασ «Μζκοδοι βαςιςμζνοι ςτθν 

κεωρία των ςχζςεων υπεροχισ» με τα πιο χαρακτθριςτικά παραδείγματα τισ 

μεκόδουσ τθσ οικογζνειασ ELECTRE, τισ μεκόδουσ τθσ οικογζνειασ PROMETHEE, τθν 

μζκοδο QUALIFLEX, τθν μζκοδο REGIME και άλλεσ πολλζσ. 

Θ μζκοδοσ PROMETHEE(Preference Ranking Organization Method for Enrichment 

Evaluation) χρθςιμοποιείται ευρζωσ ςε πολλοφσ τομείσ όπωσ περιβαλλοντικά 

κζματα, κζματα ενεργειακοφ ςχεδιαςμοφ, ςτον βιομθχανικό τομζα, ςτον τουριςτικό 

κλάδο, ςτο λιανεμπόριο τροφίμων και αποτελεί ζνα αποτελεςματικό εργαλείο, 

απλό ςτθ χριςθ, και το περιβάλλον του είναι ιδιαιτζρωσ φιλικό προσ τον χριςτθ. 

 

4.2 ΘΕΩΡΗΣΙΚΗ ΠΑΡΟΤΙΑΗ ΣΗ ΜΕΘΟ∆ΟΤ PROMETHEE 

Θ πολυκριτιρια  µζκοδοσ PROMETHEE  βαςίηεται ςτθ ςφγκριςθ ανά δφο, όλων των 

προσ κατάταξθ δραςτθριοτιτων, µε βάςθ τα διάφορα κριτιρια αξιολόγθςθσ. Ζςτω 

ότι πρζπει να επιλυκεί το πολυκριτιριο πρόβλθµα:  

Max ,f1(α), …, fk(α) / α ∈ A} 

Ππου:   

Α είναι ζνα οριςµζνο ςφνολο εναλλακτικϊν δραςτθριοτιτων  (ςτθν ςυγκεκριµζνθ 

περίπτωςθ επιχειριςεων), οι οποίεσ κα πρζπει να αξιολογθκοφν και καταταχκοφν, 
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και  fi (i = 1, ….k, είναι τα κριτιρια εκτίµθςθσ των εναλλακτικϊν δραςτθριοτιτων 

που κα πρζπει να βελτιςτοποιθκοφν.  

Θ µζκοδοσ περιλαµβάνει δφο φάςεισ:  

1. Τθν ανάπτυξθ  µιασ ςχζςθσ υπεροχισ ςτο ςφνολο Α των εναλλακτικϊν 

δραςτθριοτιτων.  

2. Τθν εκµετάλλευςθ τθσ ςχζςθσ που αναπτφςςεται,  ϊςτε να επιλυκεί το 

πολυκριτιριο πρόβλθµα. 

Θ  µζκοδοσ PROMETHEE  ςυγκρίνει ανά δφο όλεσ τισ προσ κατάταξθ εναλλακτικζσ 

δραςτθριότθτεσ  µε βάςθ τα διάφορα κριτιρια αξιολόγθςθσ.  Θ ςφγκριςθ αυτι 

βαςίηεται ςτον υπολογιςµό των διαφορϊν d = f(α) – f(β), όπου f(α), f(β), είναι οι 

εκτιµιςεισ των δραςτθριοτιτων ςτο κριτιριο f. Στθν ςυνζχεια ορίηεται θ ςυνάρτθςθ 

προτίµθςθσ P(α,β),  θ οποία εκφράηει τθν ζνταςθ τθσ προτίµθςθσ του αποφαςίηοντα 

για τθν εναλλακτικι α ζναντι τθσ β και παίρνει τιµζσ από 0 ζωσ 1, ωσ εξισ: 

 P(α,β) = 0 : Αδιαφορία µεταξφ των δραςτθριοτιτων α και β 

 P(α,β) ~ 0 : Ελαφρά προτίµθςθ τθσ α ζναντι τθσ β 

 (α,β) ~ 1 : Λςχυρι προτίµθςθ τθσ α ζναντι τθσ β 

 (α,β) = 1 : Σαφισ προτίµθςθ τθσ α ζναντι τθσ β 

 

4.3 ΒΑΙΚΕ ΕΝΝΟΙΕ   

α). Εναλλακτικζσ κινιςεισ (alternatives) 

Θ διαδικαςία λιψθσ απόφαςθσ ςε ζνα πρόβλθμα πολυκριτθριακισ ανάλυςθσ 

ςυμπεριλαμβάνει τθν επιλογι τθσ ευνοϊκότερθσ κίνθςθσ μζςα ςε ζνα ςφνολο 

διαφορετικϊν κινιςεων, το οποίο ο αναλυτισ εξετάηει μζςω μιασ ςειράσ κριτθρίων. 

β). Κριτιρια (set of criteria) 

Ο προςδιοριςμόσ των κριτθρίων ζχει ιδιαίτερθ ςθμαςία για τθν επίλυςθ ενόσ 

δεδομζνου προβλιματοσ επειδι βάςει αυτϊν ςυγκρίνονται οι εναλλακτικζσ 
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κινιςεισ  μζςα από μια ςυγκεκριμζνθ διαδικαςία. Τα κριτιρια πρζπει να είναι 

λογικά και να καλφπτουν το πρόβλθμα ςφαιρικά. 

γ ). Πίνακασ Αξιολόγθςθσ (evaluation matrix) 

Ο πίνακασ αξιολόγθςθσ ςυμπλθρϊνεται μετά τον προςδιοριςμό των κριτθρίων και 

των εναλλακτικϊν κινιςεων, και περιζχει τισ ποςοτικζσ και τισ ποιοτικζσ τιμζσ κάκε 

εναλλακτικισ ωσ προσ κάκε κριτιριο. 

δ ). υντελεςτζσ βαρφτθτασ (weights) 

 Θ επίλυςθ ενόσ πολυκριτθριακοφ προβλιματοσ προχποκζτει τθν ςφνκεςθ των 

επιδόςεων των εναλλακτικϊν για όλα τα κριτιρια. Θ ςυνκετικι αυτι διαδικαςία 

επθρεάηεται προφανϊσ από τισ «ενδοκριτθριακζσ» προτιμιςεισ του αναλυτι. Θ 

ςθμαντικότθτα των κριτθρίων ποςοτικοποιείται με τουσ ςυντελεςτζσ βαρφτθτασ   , 

που προςδιορίηουν το βακμό ςτον οποίο ςυμμετζχει το κριτιριο i για τθ 

διαμόρφωςθ τθσ ςυνολικισ επίδοςθσ μίασ εναλλακτικισ κίνθςθσ. Για να γίνει 

εμφανισ θ ςχζςθ μεταξφ των κριτθρίων γίνεται μια «κανονικοποίθςθ» των 

ςυντελεςτϊν βαρφτθτασ κεωρϊντασ ότι    = 1. Ρροκειμζνου να διευκολυνκεί ο 

λιπτθσ αποφάςεων και να διατυπϊςει τισ προτιμιςεισ του με τρόπο που να 

αντανακλοφν ςτισ αντιλιψεισ και προτεραιότθτεσ του, ζχουν αναπτυχκεί διάφορεσ 

τεχνικζσ εκτίμθςθσ των ςυντελεςτϊν βαρφτθτασ. Οι τεχνικζσ αυτζσ 

διαφοροποιοφνται μεταξφ τουσ ωσ προσ τθν απλότθτα και ευκολία εφαρμογισ τουσ. 

Θ μζκοδοσ PROMETHEE προχποκζτει ότι ο αναλυτισ είναι ςε κζςθ να υπολογίςει 

τουσ ςυντελεςτζσ βαρφτθτασ κακϊσ δεν προςφζρει καμία κατευκυντιρια οδθγία     

( Macharis et al, 2003) 

Θ ςυνάρτθςθ H ορίηεται με τον ακόλουκο τρόπο ζτςι ϊςτε να λαμβάνεται υπόψθ 

και θ υπεροχι τθσ β εναλλακτικισ ζναντι τθσ α: 

H (d) = 
          

          
  

Από τθν παραπάνω ςυνάρτθςθ εξάγουμε το ςυμπζραςμα ότι όταν θ διαφορά d 

λαµβάνει κετικζσ τιµζσ, τότε θ ςυνάρτθςθ H(d)  φανερϊνει τθν ζνταςθ τθσ 
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προτίµθςθσ τθσ εναλλακτικισ α ζναντι τθσ β. Αντίκετα, όταν θ διαφορά d λαµβάνει 

αρνθτικζσ τιµζσ, θ ςυνάρτθςθ H(d) φανερϊνει τθν ζνταςθ τθσ προτίµθςθσ τθσ β 

ζναντι τθσ α. 

Για να κακορίςουμε τθν μορφι τθσ ςυνάρτθςθσ προτίμθςθσ H, χρθςιμοποιοφνται τα 

6 παρακάτω γενικευμζνα κριτιρια: 

4.4 ΣΑ ΕΞΙ ΓΕΝΙΚΕΤΜΕΝΑ ΚΡΙΣΗΡΙΑ 

1. Σο ςφνθκεσ κριτιριο (usual criterion) 

Με βάςθ αυτό το κριτιριο ο αποφαςίηων κεωρεί ότι υπάρχει αδιαφορία µεταξφ των 

δφο εναλλακτικϊν δραςτθριοτιτων α και β, µόνο και µόνο αν f(α) = f(β). Σε 

οποιαδιποτε άλλθ περίπτωςθ, ο αποφαςίηων κεωρεί ότι υπάρχει ςαφισ προτίµθςθ 

για τθ δραςτθριότθτα µε τθ µεγαλφτερθ εκτίµθςθ. Αν ο λιπτθσ απόφαςθσ 

χρθςιμοποιιςει αυτό το κριτιριο, δε χρειάηεται να δϊςει τιμι ςε καμία παράμετρο 

αφοφ αυτό δεν περιλαμβάνει προζκταςθ διότι είναι πολφ αυςτθρό. 

Θ μορφι τθσ ςυνάρτθςθσ H(d) ςε αυτι τθ περίπτωςθ είναι:  

                               

 

2. Σο ςχεδόν κριτιριο (quasi criterion)         

Σε αυτι τθν περίπτωςθ ο αποφαςίηων κεωρεί ότι υπάρχει αδιαφορία μεταξφ δφο 

εναλλακτικϊν δραςτθριοτιτων, όταν θ διαφορά των εκτιµιςεων τουσ δεν 

υπερβαίνει ζνα όριο αδιαφορίασ q. ∆ιαφορετικά υπάρχει ςαφισ προτίµθςθ. Για τθ 

χριςθ αυτοφ του γενικευµζνου κριτθρίου, κα πρζπει να κακοριςτεί το όριο 
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αδιαφορίασ.Ρρόκειται για ζνα λιγότερο αυςτθρό κριτιριο. Θ ςυνάρτθςθ H(d), ςε 

αυτι τθν περίπτωςθ, ορίηεται ωσ εξισ:     

    

3. Κριτιριο µε γραµµικι προτίµθςθ (criterion with linear preference) 

Σφμφωνα με αυτό το κριτιριο ο αποφαςίηων χρθςιµοποιϊντασ το γενικευµζνο αυτό 

κριτιριο κεωρεί ότι εφόςον θ διαφορά d  είναι  µικρότερθ από ζνα όριο προτίµθςθσ 

p,  τότε θ προτίµθςθ του αυξάνει γραµµικά  µε το d.  Αν θ διαφορά d  γίνει  

µεγαλφτερθ από ζνα όριο προτίµθςθσ p, τότε υπάρχει ςαφισ προτίµθςθ. Για τθ 

χριςθ του κριτθρίου αυτοφ κα πρζπει να κακοριςτεί ζνα όριο προτίµθςθσ p. 

Ρρόκειται για ζνα λιγότερο αυςτθρό κριτιριο ςε ςχζςθ με τα δφο προθγόυμενα. Θ 

ςυνάρτθςθ H(d),  ςε αυτι τθν περίπτωςθ, ορίηεται ωσ εξισ:                       

 

 

4. Κριτιριο επιπζδου (level criterion) 

 Στο κριτιριο αυτό εφόςον θ τιµι τθσ διαφοράσ d βρίςκεται  µεταξφ του ορίου 

αδιαφορίασ q και του ορίου προτίµθςθσ p, τότε υπάρχει ελαφρά προτίµθςθ *H(d) =  
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0,5+.  Στισ υπόλοιπεσ περιπτϊςεισ ιςχφουν οι παρατθριςεισ που ζγιναν ςτα δφο 

προθγοφµενα γενικευµζνα κριτιρια.  Θ ςυνάρτθςθ H(d),  ςε αυτι τθν περίπτωςθ, 

ορίηεται ωσ εξισ: 

 

5.  Κριτιριο γραµµικισ προτίµθςθσ και περιοχισ αδιαφορίασ (criterion 

with linear preference and indifference area) 

Σφμφωνα με το παραπάνω κριτιριο ο αποφαςίηων κεωρεί ότι θ προτίµθςθ του 

αυξάνει γραµµικά από τθν αδιαφορία ςτθ ςαφι προτίµθςθ,  όταν θ διαφορά d  

βρίςκεται µεταξφ του ορίου αδιαφορίασ q και του ορίου προτίµθςθσ p. Θ 

ςυνάρτθςθ H(d), ςε αυτι τθν περίπτωςθ, ορίηεται ωσ εξισ: 

 

 

6. Κριτιριο του Gauss (Gaussian criterion) 

Αν ζνα κριτιριο οριςτεί ωσ Gaussian κριτιριο, θ προτίμθςθ του αποφαςίηοντα 

αυξάνει τθν τιμι του  . Ο αναλυτισ δεν ζχει παρά να κακορίςει τθν τιμι τθσ 

παραμζτρου  , κάτι το οποίο είναι εφκολο αν γνωρίηει καλά τθν κανονικι 

κατανομι. Θ τιμι τθσ παραμζτρου   δεν είναι παρά θ απόςταςθ ανάμεςα ςτθν 
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αρχι των αξόνων και ςτο ςθμείο καμπισ τθσ καμπφλθ. Θ ςχζςθ που περιγράφει τισ 

προτιμιςεισ του αποφαςίηοντα ςε αυτι τθν περίπτωςθ είναι θ εξισ : 

 

Στθν περίπτωςθ που ο λιπτθσ απόφαςθσ ζχει να αντιμετωπίςει ζνα πολυκριτιριο 

πρόβλθμα, ζχει να αποφαςίςει ποιο ι ποιουσ τφπουσ κριτθρίων κα χρθςιμοποιιςει, 

ϊςτε να κακορίςει τθν ι τισ τιμζσ των παραμζτρων. Οι τιμζσ των παραμζτρων 

δίνονται εφκολα ανάλογα με τθν οικονομικι ςθμαςία που ζχουν κάκε φορά. Οι 

παραπάνω τφποι κριτθρίων μποροφν να αντιμετωπίςουν ςχεδόν όλεσ τισ 

περιπτϊςεισ που κα εμφανιςτοφν ςτθ πράξθ, αν κ υπάρχουν και άλλεσ πολφπλοκεσ 

ςυναρτιςεισ προτίμθςθσ. Τζλοσ μερικζσ από τισ παραπάνω ςυναρτιςεισ δφναται να 

εκφυλιςτοφν ςε κάποιεσ άλλεσ, αν δεν δοκοφν οι κατάλλθλεσ τιμζσ.  

 

4.5 ΓΡΑΦΗΜΑ ΚΑΣΑΣΑΞΗ ΔΡΑΣΗΡΙΟΣΗΣΩΝ  

α). Δείκτθσ Προτίμθςθσ (Preference Index) 

Ορίηουμε ζνα δείκτθ προτίμθςθσ ςε κάκε ζνα κριτιριο που φανερϊνει τθν 

προτίμθςθ τθσ δραςτθριότθτασ α ζναντι τθσ β και αντίςτοιχα. Κάκε κριτιριο ζχει 

προςδιοριςτεί τι τφπου είναι (ζνα από τα ζξι που ορίςαμε παραπάνω), ϊςτε να 

ζχουν προςδιοριςτεί οι ςυναρτιςεισ προτίμθςθσ. 

Για να υπολογίςουμε τον δείκτθ προτίμθςθσ για κάκε ηευγάρι εναλλακτικϊν 

δραςτθριοτιτων, εξετάηουμε όλα τα κριτιρια εκτίμθςθσ ταυτόχρονα και 

κακορίηουμε τθν ςυνάρτθςθ H(d) για κάκε ζνα κριτιριο. 
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Ππου: 

   είναι το βάροσ κάκε κριτθρίου   (       , 

       εκφράηει τθν ζνταςθ προτίμθςθσ του αποφαςίηοντα για τθν εναλλακτικι 

δραςτθριότθτα α ζναντι τθσ β. Ο δείκτθσ παίρνει τιμζσ από το διάςτθμα         , ζτςι 

ϊςτε: 

          ≈ 0 : ςε αυτι τθν περίπτωςθ είναι αδφνατθ θ προτίμθςθ τθσ 

εναλλακτικισ λφςθσ  α ζναντι τθσ β, για όλα τα κριτιρια 

          ≈1: ςε αυτι τθν περίπτωςθ είναι ιςχυρι θ προτίμθςθ τθσ 

εναλλακτικισ δραςτθριότθτασ α ζναντι τθσ β, για όλα τα κριτιρια. 

Μζςω του δείκτθ προτίμθςθσ, αναπτφςςεται μια ςχζςθ υπεροχισ πάνω ςτο ςφνολο 

  των εναλλακτικϊν ενεργειϊν. Για να γίνει πιο κατανοθτι θ ςχζςθ αυτι μπορεί να 

καταςκευαςτεί ζνα γράφθμα υπεροχισ ςτο οποίο οι εναλλακτικζσ ενζργειεσ 

αναπαριςτϊνται ωσ κόμβοι, ενϊ τα τόξα που ενϊνουν τουσ κόμβουσ αναπαριςτοφν 

τθν υπεροχι μιασ εναλλακτικισ ενζργειασ προσ μια άλλθ μζςω του δείκτθ 

προτίμθςθσ. 

 

β).Γράφθμα κατάταξθσ δραςτθριοτιτων 

Γράφθμα κατάταξθσ δραςτθριοτιτων ονομάηεται το γράφθμα του οποίου οι κόμβοι 

αποτελοφν τα ςτοιχεία του ςυνόλου των δραςτθριοτιτων   και  το τόξο ςφνδεςθσ 

(αβ) ζχει τθν τιμι         Το γράφθμα αυτό παρζχει ςτον αποφαςίηων τθν 

δυνατότθτα να ζχει ςτθν διάκεςθ του τθν κατάταξθ των δραςτθριοτιτων από τθν 
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καλφτερθ προσ τθν χειρότερθ. Πταν δεν είναι δυνατι μία τελικι κατάταξθ- πράγμα 

πολφ πικανό- μπορεί να ζχει μία μερικι κατάταξθ των δραςτθριοτιτων του 

ςυνόλου    

Στθ μελζτθ αυτι εξαιτίασ τθσ ζλλειψθσ «αποφαςίηων» εξετάςαμε ζνα μεγάλο 

πλικοσ ςεναρίων (500 ςτον αρικμό) διαφορετικισ κατανομισ βαρϊν των κριτθρίων 

και τελικά θ κακαρι ροι για κάκε super market είναι ο μζςοσ όροσ των 500 

επιμζρουσ τιμϊν. 

Υπολογίηοντασ τον δείκτθ προτίμθςθσ αναπτφςςεται μια ςχζςθ υπεροχισ ςτο 

ςφνολο Α των εναλλακτικϊν δραςτθριοτιτων. Εν ςυνεχεία χρθςιμοποιϊντασ τθν 

ςχζςθ υπεροχισ που ζχει προκφψει εκφράηουμε τα παρακάτω μεγζκθ για κάκε μία 

εναλλακτικι λφςθ: 

οι Ειςόδου:              
 ∈ 

 

οι Εξόδου:              
 ∈ 

 

Θ ροι εξόδου εκφράηει τθν υπεροχι τθσ εναλλακτικισ λφςθσ α ζναντι όλων των 

υπολοίπων, εξετάηοντασ όλα τα κριτιρια. Πςον αφορά τθν ροι ειςόδου δείχνει τθν 

υπεροχι όλων των υπολοίπων δραςτθριοτιτων ζναντι τθσ δραςτθριότθτασ α. 

 

Σχιμα 4.1: Θ υπεροχι τθσ εναλλακτικισ α ζναντι των υπολοίπων ενεργειϊν 
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Σχιμα 4.2: Θ υπεροχι των υπολοίπων εναλλακτικϊν ενεργειϊν ζναντι τθσ ενζργειασ 

α 

Το αποτζλεςμα τθσ αφαίρεςθσ τθσ ροισ ειςόδου από τθν ροι εξόδου μασ δείχνει 

τθν κακαρι ροι                 . Θ κακαρι ροι αποτελεί ζνα ςυνολικό 

μζγεκοσ αξιολόγθςθσ τθσ εναλλακτικισ α ζναντι όλων των υπολοίπων εξεταηόμενων 

εναλλακτικϊν. 

Θ μζκοδοσ PROMETHEE II , κάνει πλιρθ κατάταξθ όλων των εναλλακτικϊν 

δραςτθριοτιτων, από τθν καλφτερθ προσ τθν χειρότερθ βάςθ των κακαρϊν τουσ 

ροϊν. Ζτςι αποφεφγονται οι μθ ςυγκριςιμότθτεσ μεταξφ των εναλλακτικϊν που 

μπορεί να προκφψουν με τθν χριςθ τθσ PROMETHEE I. 

Θ κλαςικι ζννοια του κριτθρίου υπονοεί μια κακαρι ςχζςθ προτίμθςθσ. Ζτςι αν 

είναι ζνα κριτιριο ζχουμε για αυτό:  

αΛβ (υπάρχει αδιαφορία µεταξφ α, β)           αν  φ(α) = φ(β)    indifference:αδιαφορία 

αβ  (θ α υπερζχει τθσ β)                                αν  φ(α) > φ(β)    preference:προτίμθςθ 

Θ παραπάνω μοντελοποίθςθ, δθλϊνει τθν ςαφι διάκριςθ μεταξφ μικρισ ι μεγάλθσ 

διαφοράσ των τιμϊν των φ(α) και φ(β), ςκοπεφοντασ να ζχουμε ςαφι προτίμθςθ. Θ 

ςχζςθ αδιαφορίασ ζχει μεταβατικι ζννοια. 
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4.6 Η ΜΕΛΕΣΗ ΑΝΑ SUPER MARKET ΑΝΑ ΕΣΟ  

Στόχοσ τθσ μελζτθσ είναι θ εκτίμθςθ των οικονομικϊν επιδόςεων των 6 super 

market: του ομίλου Carrefour-Μαρινόπουλοσ ΑΕ, του ομίλου Α-Β Βαςιλόπουλοσ 

Α.Ε., του ομίλου Βερόπουλοσ, του Σκλαβενίτθσ ΑΕΕ, του ΑΤΛΑΝΤΛΚ ΑΕ και του  ΛΝΚΑ 

ΣΥΝ. ΧΑΝΛΩΝ για τα ζτθ 2007, 2008, 2009. Για τθν ανάλυςθ χρθςιμοποιικθκαν οι 

αρικμοδείκτεσ του προθγοφμενου κεφαλαίου ωσ κριτιρια για τθν κατάταξθ 

αποδοτικότθτασ. Για τον υπολογιςμό των αρικμοδεικτϊν χρθςιμοποιικθκαν οι 

ιςολογιςμοί και οι πίνακεσ αποτελεςμάτων χριςθσ. Επομζνωσ θ μεκοδολογία 

εφαρμόςτθκε αντιςτοιχίηοντασ κάκε δείκτθ του Κεφαλαίου 3 ςε ζνα κριτιριο. 

 

Κριτιριο 1 Μικτό Ρερικϊριο Κζρδουσ 

Κριτιριο 2 Κακαρό Ρερικϊριο Κζρδουσ 

Κριτιριο 3 Χρθματοοικονομικι Αποδοτικότθτα 

Κριτιριο 4  Βιομθχανικι Αποδοτικότθτα 

Κριτιριο 5 Ταχφτθτα Κυκλοφορίασ Ενεργθτικοφ 

Κριτιριο 6 Γενικι ευςτότθτα 

Κριτιριο 7 Άμεςθ ευςτότθτα 

Κριτιριο 8 Δανειακι Επιβάρυνςθ 

Κριτιριο 9 Ταχφτθτα Κυκλοφορίασ Αποκεμάτων 

Κριτιριο 10 Ταχφτθτα Κυκλοφορίασ Απαιτιςεων 

Κριτιριο 11 Χρθματοοικονομικά Ζξοδα / Ρωλιςεισ 

Κριτιριο 12 Γενικά Διοικθτικά Ζξοδα / Ρωλιςεισ 

Πίνακασ 4.1: Κριτιρια μεκοδολογίασ PROMETHE 

 

Για κάκε ζνα από τα παραπάνω κριτιρια χρθςιμοποιικθκαν 50  διαφορετικά 

ςενάρια βαρϊν,  τα οποία παριχκθςαν  µε τυχαίο τρόπο.  Αυτά τα ςενάρια,  

κακορίηουν τθ ςθµαντικότθτα του κάκε χρθματοοικονομικοφ δείκτθ και δίνουν  

µεγαλφτερθ ςχετικι ςθµαςία ςτουσ δείκτεσ αποδοτικότθτασ    ι ςτουσ δείκτεσ 

φερεγγυότθτασ ι ςτουσ δείκτεσ επίδοςθσ διαχείριςθσ. 
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Πςον αφορά το κριτιριο του Gauss, επιλζχκθκαν 10 διαφορετικζσ τιµζσ, ξεκινϊντασ 

από το 0,25 × s  και φκάνοντασ ςτο 2,5 × s µε βιµα 0,25 × s.  Θ παράµετροσ s  είναι θ 

τυπικι απόκλιςθ όλων των διαφορϊν των επιχειριςεων ανά δφο,  ςε κάκε κριτιριο 

εκτίµθςθσ (δείκτθ).  Σαν αποτζλεςµα του ςυνδυαςµοφ των 10  ςεναρίων τθσ 

παραµζτρου s µε τα 50  ςενάρια βαρϊν,   προκφπτουν  500  διαφορετικά ςενάρια.  

Σε κάκε ζνα από τα ςενάρια αυτά κατατάςςονται οι επιχειριςεισ, βάςει των 

κακαρϊν ροϊν τουσ. 

 

 

4.7 ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΑ ΣΗ ΜΕΘΟΔΟΤ PROMETHEE  

 

Ραρακάτω εμφανίηονται αναλυτικά τα αποτελζςματα τθσ μεκόδου PROMETHEE για 

τα ζτθ 2007-2008-2009. Το ςκορ του κάκε ςοφπερ μάρκετ αντικατοπτρίηει τθν 

κατάταξθ του. Πςο μεγαλφτερο ςκορ ζχει τόςο μεγαλφτερθ αποδοτικότθτα. 

 

ΕΤΟΣ 2007- 12 ΚΛΤΘΛΑ ΑΞΛΟΛΟΓΘΣΘΣ 

ΚΑΣΑΣΑΞΗ SUPER MARKET ΣΚΟ PROMETHEE 

1 ΑΒ ΒΑΣΛΛΟΡΟΥΛΟΣ 0,180887 

2 Carrefour- Μαρινόπουλοσ 0,051539 

3 ΛΝΚΑ -0,01273 

4 ΑΤΛΑΝΤΛΚ -0,04641 

5 ΣΚΛΑΒΕΝΛΤΘΣ -0,06617 

6 ΒΕΟΡΟΥΛΟΣ -0,10711 

Πίνακασ 4.2: Κατάταξθ για το ζτοσ 2007 
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ΕΤΟΣ 2008- 12 ΚΛΤΘΛΑ ΑΞΛΟΛΟΓΘΣΘΣ 

ΚΑΣΑΣΑΞΗ SUPER MARKET ΣΚΟ PROMETHEE 

1 ΑΒ ΒΑΣΛΛΟΡΟΥΛΟΣ 0,185027 

2 ΑΤΛΑΝΤΛΚ 0,014342 

3 Carrefour- Μαρινόπουλοσ 0,00867 

4 ΛΝΚΑ 0,001278 

5 ΣΚΛΑΒΕΝΛΤΘΣ -0,0906 

6 ΒΕΟΡΟΥΛΟΣ -0,11872 

Πίνακασ 4.3: Κατάταξθ για το ζτοσ 2008  

 

ΕΤΟΣ 2009- 12 ΚΛΤΘΛΑ ΑΞΛΟΛΟΓΘΣΘΣ 

ΚΑΣΑΣΑΞΗ SUPER MARKET ΣΚΟ PROMETHEE 

1 ΑΒ ΒΑΣΛΛΟΡΟΥΛΟΣ 0,162314 

2 ΛΝΚΑ 0,00149 

3 Carrefour-Μαρινόπουλοσ -0,00428 

4 ΣΚΛΑΒΕΝΛΤΘΣ -0,0275 

5 ΑΤΛΑΝΤΛΚ -0,04863 

6 ΒΕΟΡΟΥΛΟΣ -0,08339 

Πίνακασ 4.4 : Κατάταξθ για το ζτοσ 2009 

 

SUPER MARKET Κατάταξθ 2007 Κατάταξθ 2008 Κατάταξθ 2009 

Carrefour- 

ΜΑΛΝΟΡΟΥΛΟΣ 

2 3 3 

ΑΒ ΒΑΣΛΛΟΡΟΥΛΟΣ 1 1 1 

ΑΤΛΑΝΤΛΚ 4 2 5 

ΛΝΚΑ 3 4 2 

ΒΕΟΡΟΥΛΟΣ 6 6 6 

ΣΚΛΑΒΕΝΛΤΘΣ 5 5 4 

Πίνακασ 4.5 : Συνολικά Αποτελζςματα PROMETHEE II 
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Τα ςοφπερ μάρκετ με κατάταξθ 1-2 ανικουν ςτθν ομάδα των αποδοτικότερων 

ςοφπερ μάρκετ, εκείνα που ανικουν ςτθν 3-4 κατάταξθ ανικουν ςτθν μεςαία 

κλίμακα ενϊ τα ςοφπερ μάρκετ με κατάταξθ 5-6 ανικουν ςτθν ομάδα τθσ 

χειρότερθσ αποδοτικότθτασ. 

Ριο αναλυτικά για το ζτοσ 2007 προκφπτει : 1θ κζςθ κατζχουν τα ςοφπερ μάρκετ ΑΒ 

Βαςιλόπουλοσ, ςτθν 2θ κζςθ βρίςκεται ο όμιλοσ Carrefour- Μαρινόπουλοσ. Στθν 

μεςαία κλίμακα βρίςκονται ο Συνεταιριςμόσ ΛΝ.ΚΑ και θ εταιρία ΑΤΛΑΝΤΛΚ Α.Ε.Ε. 

Τθν 5θ κζςθ κατζχουν τα ςοφπερ μάρκετ ΣΚΛΑΒΕΝΛΤΘΣ και τελευταίο ςτθν κατάταξθ 

βρίςκεται ο όμιλοσ ΒΕΟΡΟΥΛΟΣ. 

Για το ζτοσ 2008 παρατθρείται ότι  τα ςοφπερ μάρκετ ΑΒ Βαςιλόπουλοσ ςτθν 1θ 

κζςθ, και ανοδικι πορεία για τα ςοφπερ μάρκετ ΑΤΛΑΝΤΛΚ που από τθν 4θ κζςθ που 

κατείχαν το 2007 κατζλθξαν ςτθν 2θ. Στθ μεςαία κλίμακα βρίςκεται ο όμιλοσ 

Carrefour-Μαρινόπουλοσ ςτθν 3θ κζςθ, και ςτθν 4θ κζςθ τα ΛΝ.ΚΑ Χανίων. Στθν 5θ 

κζςθ παραμζνουν τα ςοφπερ μάρκετ ΣΚΛΑΒΕΝΛΤΘΣ, και ςτθ κζςθ με τθν χειρότερθ 

αποδοτικότθτα βρίςκεται ο  όμιλοσ ΒΕΟΡΟΥΛΟΣ. 

Πςον αφορά το ζτοσ 2009 προκφπτει ότι τθν 1θ κζςθ αποδοτικότθτασ κατζχουν τα 

ΑΒ Βαςιλόπουλοσ. Ανοδικι πορεία παρατθρείται για τα ΛΝ.ΚΑ Χανίων που 

βρίςκονται ςτθν 2θ κζςθ από τθν 4θ που βρίςκονταν το 2008. Στθν 3θ κζςθ 

παραμζνουν τα Carrefour – Μαρινόπουλοσ και ςτθν 4θ κζςθ βρίςκονται τα ςοφπερ 

μάρκετ ΣΚΛΑΒΕΝΛΤΘΣ. Θ πτωτικι τάςθ του ΑΤΛΑΝΤΛΚ είναι χαρακτθριςτικι που από 

τθν 2θ κζςθ που βριςκόταν τθν περαςμζνθ χρονιά, το 2009 βρίςκεται ςτθν 5θ κζςθ. 

Στθν κζςθ με τθν χαμθλότερθ αποδοτικότθτα βρίςκεται ο όμιλοσ ΒΕΟΡΟΥΛΟΣ. 

Ραρατθρείται διαχρονικά ότι και τα τρία ζτθ τθσ μελζτθσ μασ τα ςοφπερ μάρκετ ΑΒ 

Βαςιλόπουλοσ βρίςκονται ςτθν πρϊτθ κζςθ τθσ κατάταξθσ και ο όμιλοσ 

ΒΕΟΡΟΥΛΟΣ  βρίςκεται ςτθν κζςθ με τθν χειρότερθ αποδοτικότθτα. Στισ 

ενδιάμεςεσ κζςεισ δεν παρατθρείται κάποια ςταςιμότθτα. 

Θ ‘πρωτιά’ του ομίλου ΑΒ Βαςιλόπουλοσ ιταν αναμενόμενθ μιασ και είχε φανεί θ 

υπεροχι του από τθν μονοδιάςτατθ χρθματοοικονομικι ανάλυςθ ςτο Κεφάλαιο 3. 
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Στον αντίποδα βρίςκεται ο όμιλοσ Βερόπουλοσ, που ςτον Ρίνακα uniflows ζχει τισ 

περιςςότερεσ αρνθτικζσ τιμζσ. Δείγμα κακισ πορείασ τθσ οικονομικισ 

αποδοτικότθτασ του. 

Ζνα επιπλζον ςτοιχείο που παρζχει θ PROMETHEE είναι ο πίνακασ uniflows. ( 

ΡΑΑΤΘΜΑ Α). Αυτόσ ο πίνακασ εκφράηει τθν βακμολογία ανά κριτιριο ανά 

ςοφπερ μάρκετ. Πςο μεγαλφτερθ είναι θ βακμολογία για κάποιο κριτιριο, τόςο πιο 

αποδοτικό είναι το ςοφπερ μάρκετ ςτο ςυγκεκριμζνο κριτιριο. 

Συγκεκριμζνα για το ζτοσ 2007, παρατθρείται ότι  ο όμιλοσ Carrefour- 

Μαρινόπουλοσ να κατζχει  τθν μεγαλφτερθ ταχφτθτα ενεργθτικοφ(υψθλι 

βακμολογία ςτο Κριτιριο 5: Ταχφτθτα Ενεργθτικοφ) ζναντι  των  υπολοίπων, και ότι 

τα ΑΒ ΒΑΣΛΛΟΡΟΥΛΟΣ που κατατάςςονται πρϊτα ςτθν εκτίμθςθ αποδοτικότθτασ 

ζχουν τθν καλφτερθ απόδοςθ ςτα κριτιρια 3 και 4 δθλαδι ςτθν χρθματοοικονομικι 

και ςτθν βιομθχανικι αποδοτικότθτα.  
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5. ΤΜΠΕΡΑΜΑΣΑ-ΠΡΟΟΠΣΙΚΕ  

 

Από τισ πρϊτεσ επιχειρθματικζσ κινιςεισ ςτον κλάδο των super‐market που είχαν 

ςθμειωκεί ςτισ αρχζσ τθσ δεκαετίασ του ’60, μζχρι ςιμερα ζχει αλλάξει ςθμαντικά θ 

κζςθ τουσ ςτθν ελλθνικι οικονομία και κοινωνία. Ο ςυγκεκριμζνοσ κλάδοσ με τα 

ζντονα ςτοιχεία ανταγωνιςμοφ και το ςυνεχζσ μεταβαλλόμενο τοπίο, λόγω των 

ςυγχωνεφςεων και εξαγορϊν, αποτελεί ενδιαφζρον αντικείμενο μελζτθσ αλλά και 

ιδιαίτερα δφςκολο περιβάλλον για τθν επιβίωςθ των μικρϊν και μικρομεςαίων 

επιχειριςεων. Επίςθσ, ζχει προςφζρει ςθμαντικά ςτθν οικονομικι ευθμερία, ςτθν 

αφξθςθ τθσ κατανάλωςθσ, αλλά και ςτθν καταπολζμθςθ τθσ ανεργίασ. 

Τα super‐market παρουςιάηουν ςτισ μζρεσ μασ ςθμαντικι διαφοροποίθςθ από 

κατάςτθμα ςε κατάςτθμα αποβλζποντασ ςτθν ικανοποίθςθ περιςςότερων αναγκϊν 

των καταναλωτϊν. Ζτςι εντοπίηονται από μικρά καταςτιματα γειτονιάσ μζχρι 

μεγάλεσ υπεραγορζσ και πολυκαταςτιματα. 

Ο κλάδοσ του λιανεμπορίου τροφίμων είναι ζνασ ιδιαίτερα ςθμαντικόσ τομζασ τθσ 

οικονομίασ τόςο ςε τοπικό αλλά και ςε διεκνζσ επίπεδο, με κφριο χαρακτθριςτικό 

του τθν υψθλι ςυγκζντρωςθ και διεκνοποίθςθ των επιχειριςεων. Θ επεκτατικι 

πολιτικι που χαρακτθρίηει τον κλάδο, παίρνει εξοντωτικζσ διαςτάςεισ ενϊ οι 

υφζςεισ είναι προςωρινζσ μζχρι το επόμενο κφμα να παραςφρει τουσ αδφναμουσ 

και τουσ μθ προνοθτικοφσ. 

Θ τάςθ ςυγκεντρωτιςμοφ παρατθρείται τα τελευταία χρόνια ςτθν Ελλάδα που 

δζχεται πιεςτικά τισ επιδράςεισ και τισ παρενζργειεσ του διεκνοποιθμζνου 

ανταγωνιςμοφ ενϊ ο όγκοσ των πωλιςεων και το μζγεκοσ του δικτφου(αρικμόσ 

καταςτθμάτων) εξακολουκοφν να κεωροφνται τα κφρια κριτιρια για τθν ανάπτυξθ 

και επιβίωςθ κάκε επιχείρθςθσ, βάηοντασ ςε δεφτερθ μοίρα τα αποτελζςματα ςε 

μικτό περικϊριο κζρδουσ και λειτουργικϊν δαπανϊν.  

Σε πολλζσ περιπτϊςεισ ςτο κλάδο του λιανεμπορίου το αξίωμα τθσ αποδοτικότθτασ-

παραγωγικότθτασ «επίτευξθ του μζγιςτου δυνατοφ αποτελζςματοσ με το ελάχιςτο 

δυνατό κόςτοσ», χρθςιμοποιείται με μία ακραία προςζγγιςθ: θ αφξθςθ των 



Εκτίμηςη οικονομικήσ αποδοτικότητασ μονάδων λιανεμπορίου 
  

[78] 
 

πωλιςεων- θ αφξθςθ του περικωρίου μικτοφ κζρδουσ-θ μείωςθ του λειτουργικοφ 

κόςτουσ λειτουργοφν ωσ βαςικοί παράγοντεσ χωρίσ να λαμβάνονται  υπόψθ το 

ςφνολο των παραγόντων που διαμορφϊνουν τθν τελικι αποτελεςματικότθτα τθσ 

επιχείρθςθσ.  

Τα ποςοςτά κζρδουσ ςτον κλάδο αυτό είναι πολφ μικρά, γι’ αυτό τον λόγο οι 

επιχειριςεισ προςπακοφν να αυξιςουν τισ πωλιςεισ τουσ καινοτομϊντασ με νζα 

προϊόντα και υπθρεςίεσ, ενϊ ταυτόχρονα αποβλζπουν ςε μείωςθ του λειτουργικοφ 

τουσ κόςτουσ προωκϊντασ νζεσ τεχνολογίεσ και διοικθτικζσ πρακτικζσ, αλλά και 

μειϊςεισ κόςτουσ ςτθ διαχείριςθ τθσ εφοδιαςτικισ αλυςίδασ, μζςα από τθ 

δθμιουργία μεγάλων κζντρων διανομισ και τθν ενεργι εμπλοκι των προμθκευτϊν 

ςτθ διαχείριςθ των αποκεμάτων. Στθν προςπάκεια αφξθςθσ του κζρδουσ των 

super‐market αποβλζπουν και τα προϊόντα ιδιωτικισ ετικζτασ των οποίων θ 

κατανάλωςθ τείνει να εδραιωκεί ςτισ επιλογζσ του αγοραςτικοφ κοινοφ. 

Επιπλζον, μεγάλθ ευκαιρία για τισ επιχειριςεισ super‐market αποτελεί θ διεφρυνςθ 

των προϊόντων ιδιωτικισ ετικζτασ που διακζτουν ςτα καταςτιματά τουσ. Σφμφωνα 

με παράγοντεσ τθσ αγοράσ οι πωλιςεισ των προϊόντων ιδιωτικισ ετικζτασ είναι 

αυξθτικζσ τα τελευταία χρόνια. Σφμφωνα με παράγοντεσ του κλάδου, τα προϊόντα 

ιδιωτικισ ετικζτασ κεωροφνται από τθν πλειονότθτα του καταναλωτικοφ κοινοφ 

εφάμιλλα των επωνφμων και επιπλζον προςφζρονται ςε ανταγωνιςτικζσ τιμζσ. Ιδθ 

πολλζσ επιχειριςεισ ζχουν επεκτείνει τθ γκάμα των προςφερόμενων προϊόντων 

ιδιωτικισ ετικζτασ και ςε κατθγορίεσ πζρα από τισ «κακιερωμζνεσ» (τρόφιμα, ποτά, 

προϊόντα κακαριςμοφ κ.α.) όπωσ θλεκτρικζσ και θλεκτρονικζσ ςυςκευζσ, 

φωτογραφικά είδθ κλπ., ενϊ εκτιμάται ότι ςτο μζλλον κα διατίκενται προϊόντα 

ιδιωτικισ ετικζτασ για όλεσ ςχεδόν τισ κατθγορίεσ προϊόντων. 

Σε μια οργανωμζνθ επιχείρθςθ θ διαχείριςθ των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων 

μπορεί να δϊςει ςε πρϊτο επίπεδο ζνα ςφνολο ςτοιχείων και παραγόντων που 

επθρεάηουν τθν απόδοςθ τθσ επιχείρθςθσ. Θ κατάλλθλθ επεξεργαςία τουσ ανά 

κατάςτθμα, προϊόν, ϊρα μπορεί να βελτιϊςει τα αποτελζςματα τθσ επιχείρθςθσ με 

βάςθ τθν εςωτερικι ςφγκριςθ των ςτοιχείων. Το πρόβλθμα ζγκειται ςτο ότι για τθ 

διαμόρφωςθ τθσ ςυνολικισ εικόνασ κάκε δείκτθ επεμβαίνει ζνασ μεγάλοσ αρικμόσ 
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παραγόντων, ςυχνά με αντικρουόμενεσ ενδείξεισ με αποτζλεςμα να μθν είναι 

εφκολο να αναδειχκεί θ βζλτιςτθ λφςθ. 

Θ πολυκριτιρια μεκοδολογία PROMETHEE (Preference Ranking Organization 

Method for Enrichment Evaluations) αποτελεί ζνα πολφ χριςιμο εργαλείο και 

απαντάει ςε περιπτϊςεισ πολφπλοκων προβλθμάτων. Στθν παροφςα εργαςία θ 

μζκοδοσ PROMETHEE εφαρμόηεται για τθν κατάταξθ των ςοφπερ μάρκετ από 

άποψθ αποδοτικότθτασ. 

Αρχικά, αναπτφςςεται μια μονοδιάςτατθ χρθματοοικονομικι ανάλυςθ των 

κυριότερων δεικτϊν ςε διάςτθμα 3 χρόνων (2007-2008-2009) των 6 επιχειριςεων 

του κλάδου. Στθ ςυνζχεια γίνεται εφαρμογι τθσ μεκοδολογίασ PROMETHEE II για 3 

χρονικζσ περιόδουσ(2007-2008-2009). Τα κριτιρια κατάταξθσ τθσ αποδοτικότθτασ 

είναι οι αρικμοδείκτεσ τθσ παραπάνω ανάλυςθσ. Τα αποτελζςματα κατοχυρϊνουν 

τθν υγιι και ανταγωνιςτικι κζςθ των επιχειριςεων ςτο κλάδο του λιανεμπορίου. Θ 

μζκοδοσ κατατάςςει τα 6 ςοφπερ μάρκετ από τθν καλφτερθ ςτθν χειρότερθ 

αποδοτικότθτα. 

Κακϊσ οι επιχειριςεισ κινοφνται ςε ζνα παγκοςμιοποιθμζνο οικονομικό περιβάλλον 

και θ εικόνα τθσ αγοράσ ςε κάκε κλάδο αποκτά ίδιεσ διαςτάςεισ ανταγωνιςμοφ και 

παράγοντεσ διαφοροποίθςθσ τθσ παραγωγικότθτασ ανά χϊρα, θ μόνθ παράμετροσ 

που κα διαμορφϊνει υψθλότερθ αποδοτικότθτα ςε μια επιχείρθςθ κα είναι θ 

αφξθςθ τθσ παραγωγικότθτασ υψθλότερα από τουσ ανταγωνιςτζσ τθσ. 

Κάτω από αυτζσ τισ ςυνκικεσ το προφίλ του καταναλωτι αναμζνεται να ζχει: 

 Μειωμζνεσ προγραμματιςμζνεσ αγορζσ (περιςςότεροι θλικιωμζνοι, 

λιγότερα ςπίτια με παιδιά, περιςςότερα νοικοκυριά με 1-2 άτομα και 

περιςςότερεσ εργαηόμενεσ μθτζρεσ 

 Άνοδοσ των «άμεςων» αγορϊν (ςφγχρονοσ τρόποσ ηωισ) 

 Τυποποιθμζνοσ τρόποσ κακθμερινϊν αγορϊν (ελεφκεροσ ελάχιςτοσ χρόνοσ) 

 Αυξθμζνεσ αγορζσ εξειδικευμζνων προϊόντων ( για πρόγραμμα διατροφισ, 

γιορτι, ειδικι περίςταςθ) 
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Τα τελευταία χρόνια οι μεγάλεσ αλυςίδεσ super‐market, προκειμζνου να 

αποφφγουν τθν απϊλεια πωλιςεων, ζχουν αρχίςει να ειςζρχονται και ςε ζνα νζο το 

κομμάτι τθσ αγοράσ, δθμιουργϊντασ μικρότερα καταςτιματα, τα οποία 

προςφζρουν τα πλζον απαραίτθτα προϊόντα για ζνα νοικοκυριό. 

Θ βιομθχανία κα πρζπει να επενδφςει αρκετά κεφάλαια ερευνϊντασ ϊςτε να 

παράγει νζα ιςχυρά καινοτόμα προϊόντα για να εξιςορροπιςει τθν αυξανόμενθ 

δφναμθ του λιανεμπορίου. 
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Πίνακασ unifllows 2007   

 

 Κριτήριο 
1 

Κριτήριο 
2 

Κριτήριο 
3 

Κριτήριο 
4 

Κριτήριο 
5 

Κριτήριο 
6 

Κριτήριο 
7 

Κριτήριο 
8 

Κριτήριο 
9 

Κριτήριο 
10 

Κριτήριο 
11 

Κριτήριο 
12 

Carrefour- 
Μαρινόπουλοσ 

0,16007 0,0678 -0,12856 -0,13786 0,51727 -0,13876 -0,13846 0,12845 0,09076 -0,13535 0,12836 0,12647 
 
 

 
ΑΒ 

Βαςιλόπουλοσ 

0,02892 0,40654 0,66616 0,66783 0,19064 -0,1238 -0,1225 0,12883 0,45277 -0,3552 0,12845 0,13083 

ΑΣΛΑΝΣΙΚ 
0,13395 

 
0,02034 -0,21397 -0,15568 -0,36129 -0,12734 -0,12866 0,12762 0,35865 0,2113 -0,64179 0,12779 

 
 

ΙΝΚΑ 
0,13896 0,06955 0,01842 -0,02241 -0,33888 -0,12387 -0,12113 0,12883 -0,62151 0,39865 0,12845 

 
0,12861 

 
 

ΒΕΡΟΠΟΤΛΟ 
0,66272 -0,6522 -0,2218 -0,30445 -0,33825 0,64870 0,64977 0,12873 -0,16035 0,41743 

 
0,1285 -0,64501 

 
 

ΚΛΑΒΕΝΙΣΗ 
0,20080 0,08795 -0,12026 -0,04743 0,33048 -0,13493 -0,13902 -0,64247 -0,12034 -0,53684 0,12801 0,13127 
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 Κριτήριο 
1 

Κριτήριο 
2 

Κριτήριο 
3 

Κριτήριο 
4 

Κριτήριο 
5 

Κριτήριο 
6 

Κριτήριο 
7 

Κριτήριο 
8 

Κριτήριο 
9 

Κριτήριο 
10 

Κριτήριο 
11 

Κριτήριο 
12 

Carrefour 
Μαρινόπουλοσ 

0,16479 0,13161 -0,14284 -0,1386 0,08576 -0,21068 -0,20222 0,12793 0,16261 -0,15331 0,14473 0,12661 
 

ΑΒ 
Βαςιλόπουλοσ 

0,039727 0,15246 0,65242 0,66597 0,65344 -0,04831 -0,0325 0,12958 -0,46821 0,27655 0,18482 0,12990 
 

ΑΣΛΑΝΣΙΚ 
0,137746 0,08147 -0,15771 -0,28429 -0,26441 -0,12821 -0,13704 0,12711 0,38270 0,11615 0,15737 0,12817 

 
 

ΙΝΚΑ 
0,111933 0,13669 0,16297 0,06838 -0,25961 -0,09803 -0,09519 0,12959 -0,48587 0,11243 0,17421 0,12897 

 
 

ΒΕΡΟΠΟΤΛΟ 
-0,66478 -0,65586 -0,36354 -0,32812 -0,26073 0,66534 

 
0,66545 

 
0,12937 

 
0,38288 

 
0,3074 -0,66123 -0,64451 

 
 

ΚΛΑΒΕΝΙΣΗ 

0,21058 0,15362 -0,15131 0,01664 0,04553 -0,18011 -0,19851 -0,64361 0,02587 
 

-0,65924 8,20E-05 0,13084 
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 Κριτήριο 
1 

Κριτήριο 
2 

Κριτήριο 
3 

Κριτήριο 
4 

Κριτήριο 
5 

Κριτήριο 
6 

Κριτήριο 
7 

Κριτήριο 
8 

Κριτήριο 
9 

Κριτήριο 
10 

Κριτήριο 
11 

Κριτήριο 
12 

Carrefour- 
Μαρινόπουλοσ 

0,18637 0,02073 0,00957 -0,15506 0,10104 -0,03543 -0,19285 0,12935 
 

0,03570 -0,10875 -0,18873 0,12330 
 
 

ΑΒ 
Βαςιλόπουλοσ 

-0,06307 0,42447 
 

0,38433 
 

0,66969 0,64349 -0,0741 -0,01178 0,13119 
 

0,20628 
 

-0,65846 0,37862 
 

0,13268 
 
 

ΑΣΛΑΝΣΙΚ 0,11745 
 

-0,32863 0,10532 
 

-0,32197 -0,27712 -0,21603 -0,15852 0,12305 
 

0,28100 
 

0,12826 
 

-0,23515 0,12763 
 
 

ΙΝΚΑ 0,07856 
 

0,15316 
 

0,11459 
 

0,03716 
 

-0,27666 -0,09829 -0,10591 0,13121 
 

-0,66694 0,12106 
 

0,26285 
 

0,12981 
 
 

ΒΕΡΟΠΟΤΛΟ -0,6682 -0,60116 -0,6607 -0,18423 -0,27611 0,66732 0,66474 
 

0,1307 0,22320 
 

0,37709 
 
 

0,36447 
 

-0,64701 

ΚΛΑΒΕΝΙΣΗ 0,34886 
 

0,33140 
 

0,04687 
 

-0,0456 0,08535 
 

-0,24349 -0,19569 -0,64552 -0,07927 0,14079 
 

-0,58208 0,13357 
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