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ΤΝΣΟΜΟ ΒΗΟΓΡΑΦΗΚΟ 
 

Ζ παξνχζα εξγαζία πξαγκαηνπνηήζεθε ζηα πιαίζηα ηεο  κεηαπηπρηαθήο 

εξγαζίαο κε ζέκα ιήςε απνθάζεσλ ζηα βαζηδφκελα ζηνπο πξάθηνξεο ζπζηήκαηα ηνπ 

κεηαπηπρηαθνχ πξνγξάκκαηνο κε ηίηιν Δπηρεηξεζηαθή Έξεπλα. 

Ζ παξνχζα εξγαζία πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηελ Αιεθξαγθή νθία, ε νπνία 

έρεη γελλεζεί ζην Υνιαξγφ Αηηηθήο ην Φεβξνπάξην ηνπ 1983 θαη κεγάισζε ζην 

Αηγάιεσ. Απνθνίηεζε απφ ην 5
ν
 Δληαίν Λχθεην Αηγάιεσ ην 2000. Σελ ίδηα ρξνληά 

εηζήρζε ζηελ ρνιή Δθαξκνζκέλσλ Μαζεκαηηθψλ θαη Φπζηθψλ Δπηζηεκψλ ηνπ 

Δζληθνχ Μεηζφβηνπ Πνιπηερλείνπ θαη απνθνίηεζε ην Μάξηην ηνπ 2006. Σν 

επηέκβξε ηνπ 2006 έγηλε δεθηή ζην κεηαπηπρηαθφ πξφγξακκα ηνπ ηκήκαηνο 

Μεραληθψλ Παξαγσγήο θαη Γηνίθεζεο ηνπ πνιπηερλείνπ Κξήηεο κε ηίηιν 

Δπηρεηξεζηαθή Έξεπλα. 



 

ΠΔΡΗΛΖΦΖ 
 

θνπφο ηεο εξγαζίαο είλαη λα παξνπζηάζεη φια εθείλα ηα ζέκαηα πνπ 

αθνξνχλ ην πψο απνθαζίδνπλ νη πξάθηνξεο. Έηζη, ζέκαηα πνπ ζα εμεηαζζνχλ είλαη: ε 

Καηαλεκεκέλε Λήςε Απνθάζεσλ (Distributed Decision Making), ε ιήςε νκαδηθψλ 

απνθάζεσλ ζηα ζπζηήκαηα πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ, ν ζπληνληζκφο-ζπλεξγαζία-

δηαπξαγκάηεπζε, ε απηφκαηε γλψζε ζηελ ιήςε απνθάζεσλ. πγθεθξηκέλα, 

απηφκαηεο θαη ζεηξηαθέο απνθάζεηο (Automated & Sequential Decision Making), 

θαζψο θαη νη απηφκαηεο ιήςεηο απνθάζεσλ ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ δξάζεο 

(Automated Decision Making on action programming), ε ιήςε απνθάζεσλ ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν, ε πνηνηηθή ιήςε απνθάζεσλ θαζψο θαη ε ζεσξία παηγλίσλ ε 

νπνία κειεηά θαηαζηάζεηο φπνπ πνιιαπινί ρξήζηεο (παίθηεο) ιακβάλνπλ απνθάζεηο 

ζε κηα πξνζπάζεηα λα κεγηζηνπνηήζνπλ ηα απνηειέζκαηα ηνπο, ε πνιπθξηηήξηα 

αλάιπζε απνθάζεσλ, ε νπνία πεξηγξάθεη θάζε πξνζέγγηζε πνπ ρξεζηκνπνηείηαη κε 

ζθνπφ λα απνθαζηζηνχλ νη ζπλνιηθέο πξνηηκήζεηο κεηαμχ ησλ ελαιιαθηηθψλ 

ιεηηνπξγηψλ. Δπίζεο ζα κειεηεζεί θαη ε κνληεινπνίεζε ησλ πξαθηφξσλ σο ιεπηψλ 

απνθάζεσλ θαζψο θαη ε ιήςε απνθάζεσλ ππφ αβεβαηφηεηα.  



ΔΗΑΓΧΓΖ 

 
ηελ παξνχζα εξγαζία ζα κειεηεζεί ε ιήςε απνθάζεσλ πνπ βαζίδεηαη ζε 

πξάθηνξεο. Έηζη είλαη ζεκαληηθφ λα γλσζηνπνηεζεί ην πψο απνθαζίδνπλ νη 

πξάθηνξεο θαη ηη ελλννχκε φηαλ ιέκε ιήςε απνθάζεσλ. Έηζη είλαη ζεκαληηθφ λα 

κειεηεζνχλ νη βαζηθέο έλλνηεο. πγθεθξηκέλα ζα πξέπεη λα κειεηεζεί ε έλλνηα ησλ 

πηζαλνηήησλ πνπ απνηειεί ζεκαληηθφ καζεκαηηθφ εξγαιείν γηα ηελ ιήςε απνθάζεσλ. 

ηελ ζπλέρεηα ζα πξέπεη λα κειεηεζεί ε   ζεσξία απνθάζεσλ, ηα είδε ησλ 

απνθάζεσλ θαη νη θαηεγνξίεο απνθάζεσλ. ηελ ζπλέρεηα ε έλλνηα ηεο ιήςεο 

απνθάζεσλ θαζψο θαη νη δηαδηθαζίεο ηεο ιήςεο απνθάζεσλ. Δίλαη επηπιένλ 

ζεκαληηθφ λα ηνληζηεί ε εθαξκνγή ηεο ιήςεο απνθάζεσλ κέζα απφ ηελ ζεσξία 

παηγλίσλ πνπ νπζηαζηηθά κειεηά θαηαζηάζεηο φπνπ πνιιαπινί ρξήζηεο (παίθηεο) 

ιακβάλνπλ απνθάζεηο ζε κηα πξνζπάζεηα λα κεγηζηνπνηήζνπλ ηα απνηειέζκαηα 

ηνπο. Καζψο θαη ε κνληεινπνίεζε ηεο ιήςεο απνθάζεσλ κε ηελ δηαδηθαζία Markov.  

ηελ ζπλέρεηα ζα γίλεη ζπδήηεζε ζρεηηθά κε ηελ ιήςε απνθάζεσλ ππφ ξίζθν θαη ππφ 

αβεβαηφηεηα. Δπί πξφζζεηα, ζα πξέπεη λα κειεηεζεί  πην δηεμνδηθά ε έλλνηα ηνπ 

πξάθηνξα , ν ζπληνληζκφο , ε ζπλεξγαζία, ε δηαπξαγκάηεπζε. Δπηπιένλ, κειεηάηαη ε 

θαηαλεκεκέλε ιήςε απνθάζεσλ πνπ δεκηνπξγείηαη απφ ηελ αλάγθε γηα ιχζε ζε 

πεξηζζφηεξα πνιχπινθα πξνβιήκαηα. Έηζη αθνχ δνζνχλ απηέο νη βαζηθέο έλλνηεο 

αθνινπζεί ην θχξην κέξνο ηεο εξγαζίαο ην νπνίν κειεηά ηελ απηφκαηε θαη δηαδνρηθή 

ιήςε απνθάζεσλ , ηελ κνληεινπνίεζε πξαθηφξσλ σο πνηνηηθνί ιήπηεο απνθάζεσλ 

θαη ηελ απηφκαηε ιήςε απνθάζεσλ ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ δξάζεο. Σέινο 

αθνινπζνχλ ηα ζπκπεξάζκαηα. 



 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1 ΒΑΗΚΔ ΔΝΝΟΗΔ - 
ΠΗΘΑΝΟΣΖΣΧΝ 

 
 

1.1 ΔΗΑΓΧΓΖ 
 

ην θεθάιαην απηφ γίλεηαη κηα παξνπζίαζε ησλ βαζηθψλ ελλνηψλ πνπ ζα καο 

απαζρνιήζνπλ ζηελ παξνχζα εξγαζία. πγθεθξηκέλα ζηελ παξάγξαθν 1.2 δίλνληαη 

θάπνηνη ρξήζηκνη νξηζκνί ζηελ παξάγξαθν 1.3  γίλεηαη εηζαγσγή ζηηο πηζαλφηεηεο, 

ζηελ 1.4 παξνπζηάδεηαη βαζηθή κέζνδνο κεηαμχ ελαιιαθηηθψλ, ζηελ 1.5 ε 

αλακελφκελε αμία, ζηελ 1.6 ε θιαζηθή ζεσξία πηζαλνηήησλ, ζηελ 1.7 ε νπζηψδεο 

πηζαλφηεηα, ζηελ 1.8 νη θαηαλνκέο πηζαλνηήησλ θαη απφ ηελ 1.8.1-1.8.2 νη θαηαλνκέο: 

Γησλπκηθή, Poisson, θαλνληθή, εθζεηηθή θαη ε Βήηα. 

 

 

1.2 ΥΡΖΗΜΟΗ ΟΡΗΜΟΗ 
 

 

Αξρηθά$ παξαηίζεληαη κηα ζεηξά απφ ρξήζηκνπο νξηζκνχο, νη νπνίνη είλαη αξθεηά 

ρξήζηκνη γηα ηελ θαηαλφεζε (Harris, 1998) ηεο ιήςεο απνθάζεσλ.  

  

 ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑ :  πιεξνθνξία απνηειεί ηελ γλψζε ε νπνία ζρεηίδεηαη κε 

ηελ απφθαζε, ηελ επίδξαζε ησλ ελαιιαθηηθψλ ζηελ απφθαζε. Αμηνζεκείσην 

είλαη φηη ελψ κηα πιήξεο πιεξνθνξία είλαη επηζπκεηή, ε έθθξαζε „φζν 

πεξηζζφηεξε πιεξνθνξία ηφζν ην θαιχηεξν‟, δελ ηζρχεη ζηελ ιήςε 

απνθάζεσλ. Καη απηφ γηαηί αξθεηέο θνξέο κεγάινο αξηζκφο πιεξνθνξίαο 

κπνξεί λα κεηψζεη ηελ πνηφηεηα ηεο απφθαζεο. 

 ΔΝΑΛΛΑΚΣΗΚΔ :  νη ελαιιαθηηθέο είλαη νπζηαζηηθά νη πηζαλφηεηεο 

γηα κηα επηινγή (απφθαζε). Οη ελαιιαθηηθέο κπνξεί λα γίλνπλ γλσζηέο, 

(εμαθξηβσκέλεο) κπνξεί λα αλαδεηεζνχλ, λα εληνπηζηνχλ ή αθφκα θαη 

δεκηνπξγνχληαη (δεκηνπξγνχληαη φηαλ πξνεγνπκέλσο δελ ππάξρνπλ). 



Αλαδήηεζε κφλν γηα πξνυπάξρνπζεο ελαιιαθηηθέο ζα έρεη ζαλ απνηέιεζκα 

ιηγφηεξν απνηειεζκαηηθή ιήςε απφθαζεο.  

 ΚΡΗΣΖΡΗΑ :  θξηηήξηα είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ή νη απαηηήζεηο, πνπ θάζε 

ελαιιαθηηθή πξέπεη λα δηαζέηεη ζε κεγαιχηεξε ή κηθξφηεξε έθηαζε. 

 ΣΟΥΟΗ : νπζηαζηηθά απαληάκε ζηελ εξψηεζε ηη ζέινπκε λα πεηχρνπκε, 

πνηνη πξαγκαηηθά είλαη νη ζηφρνη καο. Έλα ζηνηρείν αλαγλψξηζεο ηνπ ζηφρνπ 

ζε θάζε πεξίπησζε ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεηαη ζηελ αλάιπζε ηεο 

απφθαζεο. 

 ΑΞΗΑ : ε αμία ζρεηίδεηαη κε ην πφζν επηζπκεηφ είλαη έλα ζπγθεθξηκέλν 

απνηέιεζκα. 

 ΠΡΟΣΗΜΖΔΗ : νη πξνηηκήζεηο αληαλαθινχλ ζηελ θηινζνθία θαη ζηηο 

ηεξαξρίεο πνπ ζέηεη ην άηνκν ην νπνίν ιακβάλεη κηα απφθαζε. Οπζηαζηηθά 

πξνηηκήζεηο είλαη νη πξνζσπηθέο αμίεο πνπ ζέηεη ην άηνκν. 

 ΠΛΖΡΧΜΔ : είλαη ην θαζαξφ θέξδνο ή απψιεηα πνπ ιακβάλεηαη ζαλ 

απνηέιεζκα ηεο εθαξκνγήο κηαο απφθαζεο. ηελ επηρείξεζε νη πιεξσκέο 

εθθξάδνληαη ζπλήζσο ρξεζηκνπνηψληαο ηηο λνκηζκαηηθέο ηηκέο. ηελ αλάιπζε 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ είηε ηηο λνκηζκαηηθέο ηηκέο είηε ρξεζηκφηεηεο. 

 Ζ ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΣΖ ΑΠΟΦΑΖ : ε πνηφηεηα ηεο απφθαζεο 

απνηηκάηαη κε ην αλ κηα απφθαζε είλαη ηθαλνπνηεηηθή ή κε ηθαλνπνηεηηθή. 

Μηα ηθαλνπνηεηηθή απφθαζε βαζίδεηαη ζηηο δηαζέζηκεο πιεξνθνξίεο θαη 

αληαλαθιά ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ αηφκνπ πνπ ιακβάλεη κηα απφθαζε. ε απηφ 

ην ζεκείν είλαη ζεκαληηθφ λα γίλεη γλσζηφ, φηη ε πνηφηεηα ηεο απφθαζεο δελ 

ζρεηίδεηαη κε ην απνηέιεζκά ηεο. πγθεθξηκέλα, κηα ηθαλνπνηεηηθή απφθαζε 

κπνξεί λα έρεη είηε έλα ηθαλνπνηεηηθφ ή κε απνηέιεζκα. Οκνίσο κηα κε 

ηθαλνπνηεηηθή απφθαζε (ε νπνία δελ βαζίδεηαη ζε επαξθή πιεξνθνξία ή 

αθφκα δελ αληαλαθιά ζηηο πξνηηκήζεηο ηνπ αηφκνπ πνπ ιακβάλεη ηελ 

απφθαζε), κπνξεί λα έρεη έλα ηθαλνπνηεηηθφ απνηέιεζκα. 

 ΑΠΟΓΟΥΖ : ε απνδνρή είλαη έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο δηφηη απηφο 

κεξηθέο θνξέο ζπγθξνχεηαη κε ηελ πνηφηεηα ησλ θξηηεξίσλ. ε απηέο ηηο 

πεξηπηψζεηο, ε θαιχηεξε θίλεζε πνπ ρξεηάδεηαη λα γίλεη είλαη λα επηιερζεί κηα 

ιχζε ρακειφηεξεο πνηφηεηαο αιιά κεγαιχηεξεο απνδνρήο. 



 ΓΗΑΓΡΑΜΜΑΣΑ ΡΟΖ : κε απηά ηα δηαγξάκκαηα (Clemen, 1996) 

απεηθνλίδεηαη έλα ζχζηεκα ζαλ κηα δηαδηθαζία δηαδνρηθψλ ιεηηνπξγηψλ θαη 

επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ. ηα δηαγξάκκαηα απηά νη δηάθνξεο δηαδηθαζίεο 

κπνξνχλ λα εμειίζζνληαη παξάιιεια. Γηα ηελ αλαπαξάζηαζε δηαγξακκάησλ 

ρξεζηκνπνηνχληαη δηάθνξνη ζπκβνιηζκνί κεηαμχ ησλ νπνίσλ επηθξαηέζηεξνη 

είλαη νη Gane-Sarson θαη Yourdon-DeMacro. ε έλα δηάγξακκα ξνήο ηα 

ηεηξάγσλα αλαπαξηζηνχλ ηηο απνθάζεηο θαη ηα σνεηδή εηθνλίδηα 

αλαπαξηζηνχλ ηα ηπραία γεγνλφηα. Έλα ηεηξάγσλν κε θπθιηθέο γσλίεο 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα αλαπαξαζηήζεη έλα καζεκαηηθφ ππνινγηζκφ ή κηα 

ζηαζεξή αμία. Σα ηεηξάγσλα απηά κε ζηξνγγπινπνηεκέλεο γσλίεο έρνπλ κηα 

πνηθηιία ρξήζεσλ αιιά ε πεξηζζφηεξν ζεκαληηθή είλαη ε αλαπαξάζηαζε ησλ 

ζπλεπεηψλ. Σα ηξία απηά ζρήκαηα αλαθέξνληαη γεληθά σο θφκβνη: θφκβνη 

απφθαζεο, ηπραίνη θφκβνη θαη ππνινγηζηηθνί θφκβνη ή θφκβνη ζπλεπεηψλ. νη 

θφκβνη απνηεινχλ φινη καδί έλα γξάθεκα θαη ζπλδένληαη κε γξακκέο ή βέιε. 

 ΓΔΝΣΡΑ ΑΠΟΦΑΖ : έλα δέληξν απφθαζεο απαηηεί κηα πεξαηηέξσ 

εξκελεία. Πξψηνλ νη ιεηηνπξγίεο (Clemen 1996) απεηθνλίδνληαη απφ ηα 

θιαδηά. Έλαο θφκβνο απφθαζεο ζα πξέπεη λα είλαη ηέηνηνο ψζηε ν ιήπηεο 

απνθάζεσλ λα κπνξεί λα επηιέμεη κφλν κηα επηινγή. Γεχηεξνλ, θάζε ηπραίνο 

θφκβνο ζα πξέπεη λα έρεη θιαδηά ηα νπνία αληηζηνηρνχλ ζε κηα ζεηξά απφ 

ακνηβαία απνθιεηζηηθά θαη νξγαλσκέλα ζπιινγηθά απνηειέζκαηα. Ακνηβαία 

απνθιεηζηηθά ζεκαίλεη φηη κφλν έλα απφ ηα απνηειέζκαηα κπνξεί λα ζπκβεί. 

Σξίηνλ έλα δέληξν απφθαζεο απεηθνλίδεη φια ηα πηζαλά κνλνπάηηα ηα νπνία ν 

ιήπηεο απνθάζεσλ αθνινπζεί θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ ρξφλνπ. 

πκπεξηιακβάλνληαη φιεο νη πηζαλέο ελαιιαθηηθέο απνθάζεηο θαη ηα 

απνηειέζκαηα ησλ ηπραίσλ γεγνλφησλ. Σειηθά, είλαη κεξηθέο θνξέο ρξήζηκν 

λα ζεσξνχληαη νη θφκβνη ζαλ κηα αιιεινπρία. Αξρίδνληαο απφ ηελ αξηζηεξή 

πιεπξά ηνπ δέληξνπ ην πξψην πξάγκα πνπ ζπκβαίλεη είλαη ηππηθά κηα 

απφθαζε  θαη αθνινπζνχλ άιιεο απνθάζεηο ή ηπραία γεγνλφηα θαηά 

ρξνλνινγηθή ζεηξά. Οπζηαζηηθά (Μαηζαηζίλεο 2006) ηα δέληξα απφθαζεο 

παξνπζηάδνπλ ζαθψο ην πξφβιεκα έηζη ψζηε φιεο νη επηινγέο λα κπνξνχλ λα 

εκθαληζηνχλ, λα ζπδεηεζνχλ θαη λα ζπγθξηζνχλ. Δπίζεο παξέρνπλ έλα 

πιαίζην πνπ πνζνηηθνπνηεί ηηο ηηκέο ησλ απνηειεζκάησλ θαη ησλ πηζαλνηήησλ 



επίηεπμεο ηνπο. Σέινο βνεζνχλ γηα λα παξζνχλ θαιχηεξεο απνθάζεηο επί ηελ 

βάζε ησλ ππάξρνπζσλ πιεξνθνξηψλ θαη θαιχηεξεο εθηηκήζεηο. 

 ΤΝΑΡΣΖΖ ΑΠΧΛΔΗΑ: ζηελ ζηαηηζηηθή, 

(http://en.wikipedia.org/wiki/Loss_function) ζηελ ζεσξία απνθάζεσλ θαη ζηα 

νηθνλνκηθά ε ζπλάξηεζε απψιεηαο είλαη κηα ζπλάξηεζε ε νπνία θαηαγξάθεη 

έλα γεγνλφο πάλσ ζε έλα πξαγκαηηθφ γεγνλφο αλαπαξηζηψληαο ην νηθνλνκηθφ 

θφζηνο ή ηελ απψιεηα πνπ ζρεηίδεηαη κε ην γεγνλφο. ηελ ζηαηηζηηθή ε 

ζπλάξηεζε απψιεηαο αλαπαξηζηά ηελ απψιεηα πνπ ζρεηίδεηαη κε έλα 

εθηηκψκελν ιάζνο θαζψο κηα ζπλάξηεζε κεηξάεη ηνλ βαζκφ ιάζνπο. 

χκθσλα κε ηελ ζεσξία θαηά  Bayes ζπκπεξηιακβάλεηαη ν ζηαηηζηηθφο 

ππνινγηζκφο κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα ειαρηζηνπνηείηαη ε αλακελφκελε 

απψιεηα απφ ην δνζκέλν ιάζνο πνπ δίλεηαη απφ κηα ζεηξά απφ δεδνκέλα. 

 

1.3   ΔΗΑΓΧΓΖ ΣΗ ΠΗΘΑΝΟΣΖΣΔ 

 

Οη πηζαλφηεηεο δηαθξίλνπλ ηα κνληέια απνθάζεσλ ππφ αβεβαηφηεηα απφ 

άιια κνληέια. Οη πηζαλφηεηεο (Holloway 1979) νπζηαζηηθά απαηηνχληαη γηα ηελ 

ζπκπιήξσζε ηεο πεξηγξαθήο ησλ αβέβαησλ γεγνλφησλ. Μεγάιε έκθαζε δίλεηαη ζηελ 

πιεξνθνξία πνπ παξέρεηαη απφ ηηο πηζαλφηεηεο. Γηα ηελ πιήξε θαηαλφεζε ησλ 

πηζαλνηήησλ απαηηείηαη λα παξνπζηαζηνχλ βαζηθνί νξηζκνί πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

πηζαλφηεηα. 

Έηζη έρνπκε ηνπο παξαθάησ νξηζκνχο: 

Γεγνλόο : έλα ππνζχλνιν απνηειεζκάησλ (εθβάζεσλ ) ζε έλα (ηειηθφ) δηάζηεκα 

νλνκάδεηαη γεγνλφο. Κάηη ηέηνην δελ έρεη ζρέζε κε ην αβέβαην γεγνλφο. Ο φξνο 

αβέβαην γεγνλφο αλαθέξεηαη ζηελ δηαδηθαζία ζην αληηθείκελν ή ζην πείξακα ην 

νπνίν είλαη αβέβαην. Ο φξνο γεγνλφο αλαθέξεηαη ζε έλα ππνζχλνιν πηζαλψλ 

απνηειεζκάησλ απφ έλα αβέβαην γεγνλφο. 

Απαζρόιεζε ελόο γεγνλόηνο: ζπρλά ρξεζηκνπνηείηαη πσο έλα γεγνλφο απαζρνιεί 

εάλ θάπνην απφ ηα απνηειέζκαηα ησλ επηινγψλ απαζρνινχλ ηα απνηειέζκαηα. 

πκπιήξσκα : ην ζπκπιήξσκα ησλ ζηνηρείσλ ελφο γεγνλφηνο απνηειεί ζην ρψξν 

έθβαζεο ην νπνίν δελ ζπκπεξηιακβάλεηαη ζην γεγνλφο. 



Έλσζε : ε έλσζε δπν γεγνλφησλ Α θαη Β απνηειείηαη απφ εθείλα ηα ζηνηρεία ηνπ 

ρψξνπ ηνπ απνηειέζκαηνο φπνπ είλαη ηα ζηνηρεία ηνπ Α ή ηνπ Β ή πηζαλά θαη ησλ 

δπν. πκβνιίδεηαη  A B . 

Σνκή: ε ηνκή δπν γεγνλφησλ Α θαη Β απνηειείηαη απφ εθείλα ηα ζηνηρεία ηα νπνία 

είλαη θνηλά ζηα Α θαη ζηα Β. Ζ ηνκή γξάθεηαη σο A B . 

Κελό: αλαπαξηζηάηαη απφ ην ειιεληθφ γξάκκα   , δειαδή δελ απνηειείηαη απφ 

ζηνηρεία ην ζχλνιν. ηαλ έλα γεγνλφο είλαη θελφ είλαη απίζαλν. 

Ακνηβαία απνθιεηζηηθόηεηα (mutually exclusive): δπν γεγνλφηα ιέκε φηη έρνπλ 

ακνηβαία απνθιεηζηηθφηεηα (mutually exclusive) εάλ ε ηνκή ηνπο είλαη ην θελφ. Έηζη 

δελ έρνπλ θαλέλα ζηνηρείν θνηλφ. 

collectively exhaustive: είλαη ηα γεγνλφηα ηα νπνία ιακβάλνπλ ρψξα φια καδί ζην 

ρψξν έθβαζεο. Απηφ ζεκαίλεη φηη ηνπιάρηζηνλ έλα απφ ηα γεγνλφηα πξέπεη λα 

απαζρνιήζεη. 

Καηαλνκή πηζαλόηεηαο : Ζ πιεξνθνξία ηεο πηζαλφηεηαο παξνπζηάδεηαη απφ 

θαηαλνκέο πηζαλνηήησλ. Τπάξρνπλ κεξηθνί ηξφπνη πνπ ε πιεξνθνξία κπνξεί λα 

παξνπζηαζηεί. Έηζη αξρηθά γίλεηαη ιφγνο γηα θαηαλνκέο πηζαλνηήησλ γηα δηαθξηηφ 

ρψξν έθβαζεο. πνπ ν ρψξνο έθβαζεο ησλ αβέβαησλ γεγνλφησλ ζρεηίδεηαη κε 

ζπγθεθξηκέλν αξηζκφ επηζεκάλζεσλ. Απηφο ν ηχπνο γηα ηελ θαηαλνκή ηεο 

πηζαλφηεηαο νλνκάδεηαη ζπλάξηεζε ππθλφηεηαο πηζαλφηεηαο. 

Αζξνηζηηθή θαηαλνκή πηζαλόηεηαο: Μηα πηζαλφηεηα κπνξεί επίζεο λα πεξηγξαθεί 

κε ηελ ρξήζε ηεο αζξνηζηηθήο θαηαλνκήο ηεο πηζαλφηεηαο. Κάηη ηέηνην κπνξεί λα 

νξηζηεί κε δπν ηξφπνπο. Δίηε ζέηνπκε ην ρ θαη ην ζπκβνιίδνπκε ζαλ αξηζκεηηθή αμία 

πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ έθβαζε ελφο αβέβαηνπ γεγνλφηνο. Δίηε ζπκβνιίδνληαο ην ρ κε 

κηα ζπγθεθξηκέλε αμία, ηφηε ε αζξνηζηηθή θαηαλνκή είλαη ε πηζαλφηεηα ε νπνία 

κπνξεί λα δψζεη αμία κηθξφηεξε ή ίζε απφ απηή πνπ απνθηήζεθε. 

Οη θαηαλνκέο ησλ πηζαλνηήησλ κπνξνχλ λα ζπκπηπρζνχλ ρσξίο λα δνζεί κηα 

νινθιεξσκέλε ζπλάξηεζε ππθλφηεηαο πηζαλφηεηαο ή αζξνηζηηθή θαηαλνκή. Οη 

πεξηζζφηεξν ρξήζηκνη παξάκεηξνη είλαη  ν αξηζκεηηθφο κέζνο θαη ε απφθιηζε. 

 

1.4  ΒΑΙΚΗ ΜΔΘΟΓΟ ΓΙΑ ΔΠΙΛΟΓΗ ΜΔΣΑΞΤ 
ΔΝΑΛΛΑΚΣΙΚΧΝ 

 

Ζ θχξηα βαζηθή κέζνδνο γηα επηινγή αλάκεζα ζε δπν ελαιιαθηηθέο είλαη ε 

άκεζε ζχγθξηζε θαη ε ρξήζε κεξηθψλ δηαηζζεηηθψλ δηαδηθαζηψλ, φπνπ επηιέγεηαη ε 



κηα ελαιιαθηηθή απφ ηελ άιιε. ε κεξηθέο πεξηπηψζεηο (Holloway 1979) νη ιήπηεο 

απνθάζεσλ βξίζθνπλ απηέο ηηο απνθάζεηο αλεπαξθείο. Χζηφζν ε πνιππινθφηεηα ηνπ 

πξνβιήκαηνο απμάλεηαη κε απνηέιεζκα λα ππάξρεη δπζθνιία ζηελ δηαηήξεζε φισλ 

ησλ ζπληειεζηψλ ηνπ πξνβιήκαηνο. 

Ζ δπζθνιία ζην λα παξζεί κηα επηινγή άκεζα είλαη νξαηή. Καζψο ν ιήπηεο 

απνθάζεσλ θαιείηαη λα επεμεξγαζηεί ηαπηφρξνλα ηελ πιεξνθνξία ζρεηηθά κε ηηο 

αιιαγέο ζην πξφβιεκα θαη ηελ ζεκαζία ησλ πηζαλψλ ζπλεπεηψλ ηεο απφθαζεο. 

Κπξηαξρία ηνπ απνηειέζκαηνο: εάλ κηα ελαιιαθηηθή Α είλαη ηνπιάρηζηνλ 

πξνηηκφηεξε απφ ηελ ελαιιαθηηθή Β γηα θάζε απνηέιεζκα θαη αλ ε Α είλαη απζηεξά 

πξνηηκφηεξε απφ ηελ Β γηα έλα απνηέιεζκα ηφηε ε Α είλαη θπξίαξρε ηεο Β. 

Πηζαλνζεσξεηηθή θπξηαξρία: εάλ θάπνηεο αμίεο ησλ εθηηκνχκελσλ κνλάδσλ 

ηεο πηζαλφηεηαο ηεο ελαιιαθηηθήο Α επηηχρνπλ εθείλε ηελ αμία ή ε  αμία απηή είλαη 

κεγαιχηεξε απφ ηελ πηζαλφηεηα ηεο ελαιιαθηηθήο Β ηφηε ε Α είλαη πηζαλνζεσξεηηθά 

θπξίαξρε.  

Μηα πηζαλνζεσξεηηθή θπξηαξρία κπνξεί λα έρεη ελεξγφ απνηέιεζκα ην νπνίν 

λα είλαη πξνηηκφηεξν απφ ηελ ελαιιαθηηθή εθείλε πνπ θπξηαξρείηαη. Παξφια απηά ε 

πηζαλνζεσξεηηθή θπξηαξρία είλαη έλαο καρεηηθφο ηξφπνο γηα ηελ επηινγή ησλ 

ελαιιαθηηθψλ. 

Υσξίο ηελ θπξηαξρία ηνπ ιήπηε απνθάζεσλ ρξεηάδεηαη λα θαηαλνεζεί ε 

αβεβαηφηεηα θαη ν θίλδπλνο ησλ ελαιιαθηηθψλ. Μηα πηζαλνζεσξεηηθή θαηαλνκή γηα 

θάζε ελαιιαθηηθή αμηνιφγεζε κνλάδσλ (evaluation units) πεξηέρεη φιε ηελ 

πιεξνθνξία. 

κσο ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο είλαη πξνηηκφηεξν λα γίλεη ππνινγηζκφο ησλ 

κέηξσλ. Σα πξνθαλή κέηξα ζπκπεξηιακβάλνπλ ηνλ ππνινγηζκφ ηεο αλακελφκελεο 

αμίαο, ηελ απφθιηζε ηελ κέγηζηε ή ειάρηζηε ζπλεηζθνξά.  

Καη ζηελ ζπλέρεηα γίλεηαη άκεζε ζχγθξηζε ησλ θαηαλνκψλ ησλ πηζαλνηήησλ. κσο 

αξθεηέο θνξέο ε άκεζε ζχγθξηζε είλαη αξθεηά δχζθνιε ή παξακεινχληαη θάπνηα 

ζεκαληηθά κέξε ηνπ πξνβιήκαηνο θαη έηζη ρξεζηκνπνηνχληαη θάπνηεο άιιεο κέζνδνη, 

φπσο ε ηζνδχλακε βεβαηφηεηα (certainty equivalents).  

Ζ ηζνδχλακε βεβαηφηεηα έρεη ηξία πιενλεθηήκαηα απφ ηελ άκεζε επηινγή:  

1. ε ζχγθξηζε είλαη επθνιφηεξε επεηδή γίλεηαη αλάκεζα ζηελ θαηαλνκή ηεο 

πηζαλφηεηαο θαη ζηελ βέβαηε πνζφηεηα 



2. φηαλ ε ηζνδπλακία έρεη πξαγκαηνπνηεζεί ε επηινγή είλαη πην εχθνιε δηφηη 

πςειφηεξεο αμίεο (επηζπκεηέο ζπλέπεηεο) είλαη πξνηηκφηεξεο έλαληη 

ρακειφηεξσλ αμηψλ 

3. ε δηαδηθαζία ηεο επηινγήο ηεο ηζνδχλακεο βεβαηφηεηαο δελ είλαη ηφζν 

ζχλζεηε  

Σα κεηνλεθηήκαηα απηήο ηεο δηαδηθαζίαο είλαη ίζσο ν ρξφλνο πνπ ρξεηάδεηαη θαη 

ε δπζθνιία ζηελ θαηαλφεζε ηνπ πξνβιήκαηνο. 

Ζ ηζνδπλακία ησλ βέβαησλ απνθάζεσλ ίζσο είλαη πηζαλέο λα παξζνχλ αιιά θάηη 

ηέηνην δελ ζεκαίλεη φηη είλαη θαη εχθνιεο. Έλαο  ιήπηεο απνθάζεσλ είλαη 

απαξαίηεηνο, κε ζθνπφ λα επεμεξγαζηεί ε πιεξνθνξία. Σαπηφρξνλα : 

1. πιεξνθνξεί ηελ πηζαλφηεηα φηη κηα ζεηξά απφ γεγνλφηα ζα 

απαζρνιήζνπλ  

2. πιεξνθνξεί γηα ηηο ζπλέπεηεο ησλ απνηειεζκάησλ φπσο κεηξηνχληαη απφ 

ηηο εθηηκψκελεο κνλάδεο (ζπλεηζθνξά). 

Ζ κφλε δηαθνξνπνίεζε κε ηελ άκεζε επηινγή είλαη φηη αβέβαηα γεγνλφηα 

ζπγθξίλνληαη κε βέβαηα απνηειέζκαηα. Έηζη ν ιήπηεο απνθάζεσλ πξέπεη λα 

απνθαζίζεη πσο ε αβεβαηφηεηα θαη νη ζπλέπεηεο ηνπο αιιειεπηδξνχλ θαη ζρεηίδνληαη 

κε έλα βέβαην απνηέιεζκα. 

Οη απνθάζεηο ηεο ηζνδχλακεο βεβαηφηεηαο δελ είλαη ηφζν δχζθνιεο γηα απιά 

αβέβαηα γεγνλφηα ελψ γίλνληαη πνιχ δχζθνιεο ζε πνιχπινθα πξνβιήκαηα. 

 

 

1.5 ΑΝΑΜΔΝΟΜΔΝΗ ΑΞΙΑ 

 

 

ηελ ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη κηα ζεηξά απφ έλλνηεο ζεκαληηθέο γηα ηελ 

θαηαλφεζε ησλ πηζαλνηήησλ. Ο αξηζκεηηθφο κέζνο νλνκάδεηαη (Holloway 1979)  

αλακελφκελε αμία ηεο θαηαλνκήο ηεο πηζαλφηεηαο. Μηα δηαθξηηή αβέβαηε πνζφηεηα 

ηεο αλακελφκελεο αμίαο είλαη ε ζηαζκηθή πηζαλφηεηα ησλ πηζαλψλ αμηψλ (ηηκψλ). 

πλεπψο, αλ ην Υ κπνξεί λα πάξεη κηα ηηκή απφ {Υ1, Υ2,…, Υn} ηφηε ε αλακελφκελε 

αμία είλαη απιά ην άζξνηζκα ησλ Υ1 σο Υn.  

Έηζη έρνπκε: 

1 1 2 2

1
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Ζ αλακελφκελε αμία κπνξεί λα ζεσξεζεί ζαλ ην θαιχηεξν επηζθέπηε γηα ηελ αμία 

κηαο αβέβαηεο πνζφηεηαο ή ηπραίαο ηηκήο. 

Δπίζεο, ε απφθιηζε θαη ε δηαθχκαλζε κεηαθέξνπλ ηελ ίδηα πιεξνθνξία. Ζ απφθιηζε 

ρξεζηκνπνηείηαη πην ζπρλά.   

Έηζη ε δηαθχκαλζε: έλα ζέζνπκε ην ρ λα είλαη ην απνηέιεζκα ελφο αβέβαηνπ 

γεγνλφηνο κε n δηαθξηηά απνηειέζκαηα, ε δηαθχκαλζε νξίδεηαη λα είλαη:  

2
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Καηαλνκέο καθξηά απφ ηνλ αξηζκεηηθφ κέζν ζα έρνπλ πςειφηεξε δηαθχκαλζε απφ 

εθείλεο πνπ είλαη θνληά ζηνλ αξηζκεηηθφ κέζν. Οκνίσο θαηαλνκέο κε πςειέο 

πηζαλφηεηεο ζα έρνπλ πςειφηεξεο δηαθπκάλζεηο απφ εθείλεο κε ρακειέο πηζαλφηεηεο. 

Δπηπιένλ, ε απφθιηζε δίλεηαη απφ ην ηεηξάγσλν ηεο ξίδαο ηεο δηαθχκαλζεο. 
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1.6 ΚΛΑΙΚΗ ΘΔΧΡΙΑ ΠΙΘΑΝΟΣΗΣΧΝ 

 

Ζ θιαζηθή ή ζεσξεηηθή άπνςε (Holloway 1979) ηεο πηζαλφηεηαο βαζίδεηαη 

ζηηο αξρέο ηνπ αλεπαξθνχο ιφγνπ θαη ζηελ ππφζεζε ηεο ζπκκεηξίαο. Ζ ηδέα είλαη φηη 

ε ζπκκεηξία επηηξέπεη ζε θάπνηνλ λα δηαθσλήζεη. 

Δάλ έλα αβέβαην γεγνλφο έρεη n θνηλή απνθιεηζηηθφηεηα, εμίζνπ πηζαλά θαη ηα 

απνηειέζκαηα αζξνίδνληαη δηεμνδηθά θαη αλ έλα γεγνλφο Α πεξηέρεη nA απφ ηα 

απνηειέζκαηα ηφηε ε πηζαλφηεηα ηνπ γεγνλφηνο Α είλαη nA/n. 

Τπάξρεη κηα ζρεηηθά ζπρλή θαη αληηθεηκεληθή άπνςε πνπ θξηηηθάξεη ηελ 

κέζνδν απφθηεζεο πηζαλνηήησλ. Απηνί νη νπνίνη είλαη νπαδνί ηεο πην ζπρλήο άπνςεο 

απνξξίπηνπλ ηελ ηδέα ηεο ρξήζεο ησλ αξρψλ ηνπ κε επαξθνχο ιφγνπ.  Απηνί νη 

νπνίνη είλαη νπαδνί ηεο νπζηψδεο άπνςεο έρνπλ γεληθά δπν παξάπνλα. Σν πξψην 

πεξηιακβάλεη ηηο αξρέο ηεο κε επαξθνχο αηηίαο. Σν δεχηεξν παξάπνλν έρεη λα θάλεη 

φηη δελ είλαη πάληα πξνθαλέο πνηα θαηάιιειε ππνζεηηθή ζπκκεηξία ππάξρεη. 

Ζ θιαζηθή πιεπξά ηεο πηζαλφηεηαο βαζίδεηαη ζηνλ ππνινγηζκφ ηνπ αξηζκνχ 

ησλ ζπκβάλησλ. Έηζη ππάξρεη δπλαηφηεηα ηεο ζπιινγήο ησλ δεδνκέλσλ απφ ηελ 

θαηακέηξεζε, δειαδή πφζεο πνιιέο θνξέο έλα γεγνλφο απαζρφιεζε.  



Δάλ έλα αβέβαην γεγνλφο απαζρφιεζε έλα κεγάιν αξηζκφ θνξψλ m, ην 

απνηέιεζκα θάζε δνθηκήο είλαη αλεμάξηεην απφ ην πξνεγνχκελν απνηέιεζκα, θαη ην 

γεγνλφο Α απαζρνιεί mA θνξέο, ηφηε ε πηζαλφηεηα ηνπ Α ιακβάλεηαη σο ίζε κε ηελ 

ζρεηηθή ζπρλφηεηα  mA/ m. 

Ζ ζρεηηθή ζπρλφηεηα απαηηεί θαηαζηάζεηο θαηά ηηο νπνίεο ππάξρεη κεγάινο 

αξηζκφο επαλαιήςεσλ θαη αλεμάξηεηεο δνθηκέο είλαη δηαζέζηκεο.  

 

1.7 ΟΤΙΧΓΗ ΠΙΘΑΝΟΣΗΣΑ 

 

Απηνί νη νπνίνη ππνζηεξίδνπλ ηελ νπζηψδε πηζαλφηεηα (Holloway 1979)  

ηζρπξίδνληαη φηη ε βαζηθή έλλνηα ηεο πηζαλφηεηαο είλαη δηαηζζεηηθή θαη φηη θάζε 

πξνζπάζεηα λα πεξηνξίζνπλ απηή είηε ζηελ θιαζηθή είηε ζηελ ζρεηηθή ζπρλφηεηα δελ 

είλαη απαξαίηεηε.  

Ζ θπξίαξρε δηαθσλία ζπκπεξηιακβάλεη ηελ αθξηβή έλλνηα ηεο πηζαλφηεηαο. 

χκθσλα κε ηνπο ππνζηεξηθηέο ηεο ππαξθηήο άπνςεο θαηαθεχγνπλ ζηηο αξρέο φπνπ 

κπνξνχλ λα βαζηζηνχλ ζηηο ηδαληθέο ζπλζήθεο ηεο ζπκκεηξίαο ή ελφο κεγάινπ 

αξηζκνχ δνθηκψλ κε ζθνπφ λα εμεγήζνπλ ηελ ζεκαζία. Αθφκα θαη αλ απηέο νη 

ηδαληθέο αξρέο ππάξρνπλ ζε έλα πξφβιεκα απφθαζεο, δελ κπνξνχλ λα ηηο 

πηζηνπνηήζνπλ ρσξίο λα θαηαθχγνπλ ζε πξνζσπηθή ή νπζηψδε θξίζε. Απηνί νη 

νπνίνη ππνζηεξίδνπλ ηελ νπζηψδε άπνςε βεβαηψλνπλ φηη απνδέρνληαη εθείλεο ηηο 

πηζαλφηεηεο πνπ αληαλαθινχλ ζηελ γλψζε ηνπ αλζξψπνπ πνπ ηηο ρξεζηκνπνηεί. Απηφ 

επηζεκαίλεη ηελ θχξηα δηαθνξά αλάκεζα ζηνπο ππνζηεξηθηέο ηεο ππαξθηήο άπνςεο 

θαη ηεο νπζηψδεο άπνςεο. Οη ππνζηεξηθηέο ηεο ππαξθηήο άπνςεο εξκελεχνπλ ηηο 

πηζαλφηεηεο ζαλ ραξαθηεξηζηηθά ηεο αλαγλψξηζεο ησλ πιηθψλ δηεξγαζηψλ. Δλψ νη 

ππνζηεξηθηέο ηεο νπζηψδεο άπνςεο εξκελεχνπλ απηά ζαλ θαηάζηαζε ηεο γλψζεο ε 

νπνία δίλεηαη αηνκηθά. 

Δάλ ε νπζηψδεο πηζαλφηεηα ρξεηάδεηαη λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε κηα 

ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε βαζίδεηαη ζην πξφβιεκα θαη ζηελ δηαζεζηκφηεηα ησλ 

ελαιιαθηηθψλ. Απφ έλα πξαθηηθφ πξφβιεκα ν ιήπηεο απνθάζεσλ πάληα έρεη έλα 

αξηζκφ απφ ελέξγεηεο ζπκπεξηιακβαλφκελεο εθείλεο ψζηε λα πάξεη κηα απφθαζε. Ζ 

επηινγή κε ζθνπφ λα επηιέμεη πεξηζζφηεξε πιεξνθνξία,  ε πιεξνθνξία ζα πξέπεη λα 

είλαη πεξηζζφηεξν αηηηνθξαηηθή. Καηά ηελ χπαξμε ηεο αβεβαηφηεηαο κε ηελ ρξήζε 

ελφο αηηηνθξαηηθνχ κνληέινπ κπνξεί λα νδεγεζεί ζε θησρφηεξεο επηινγέο. Σν 

πξνθαλέο επφκελν βήκα είλαη λα γίλεη εξψηεζε ζρεηηθά κε ηελ πηζαλφηεηα ζηελ 



θαιχηεξε θαη ζηελ ρεηξφηεξε πεξίπησζε. Ζ νπζηψδεο πηζαλφηεηα είλαη έλαο αξηζκφο 

αλάκεζα ζην κεδέλ θαη ζην έλα πνπ αλαπαξηζηά ην βαζκφ ηεο αηνκηθήο πίζηεο ζην 

απνηέιεζκα ηνπ αβέβαηνπ γεγνλφηνο. 

 

1.8 ΚΑΣΑΝΟΜΔ ΠΙΘΑΝΟΣΗΣΧΝ 

 

 

Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη ηξείο κέζνδνη απνηίκεζεο ηεο θαηαλνκήο 

πηζαλνηήησλ γηα ηπραίεο κεηαβιεηέο. Απηέο νη κέζνδνη ρξεζηκνπνηεί ηελ ηδέα ηεο 

πηζαλφηεηαο κε δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο. Έηζη παξνπζηάδεηαη θαηαλνκέο πηζαλνηήησλ 

(Holloway 1979) νη νπνίεο κπνξνχλ λα απνθηεζνχλ ζεσξεηηθά φηαλ νη βαζηθέο 

πηζαλφηεηεο απνθηεζνχλ. ε θάζε πεξίπησζε κηα παξάκεηξνο ηεο θαηαλνκήο πξέπεη 

λα απνθηηέηαη κε ηελ ρξήζε ηεο θιαζηθήο, ζρεηηθήο ζπρλφηεηαο ή νπζηψδεο 

πξνζέγγηζεο. Απηέο νη θαηαλνκέο παξνπζηάδνπλ ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίεο. 

Οη δησλπκηθέο θαη Poisson θαηαλνκέο παξνπζηάδνληαη γηα δπν ιφγνπο. 

Πξψηνλ παξνπζηάδνπλ αβέβαηα γεγνλφηα ηα νπνία είλαη θνηλά ζηα πξνβιήκαηα 

απφθαζεο. Ζ ηθαλφηεηα λα αλαγλσξίδνληαη νη παξνπζηαδφκελεο δηαδηθαζίεο απφ 

απηέο ηηο θαηαλνκέο θάλνπλ ηηο απαηηνχκελεο θξίζεηο έηζη ψζηε ε εθαξκνγή ηνπο θαη 

εγθαηάζηαζε ησλ απαηηνχκελσλ θαηαλνκψλ πηζαλνηήησλ κπνξνχλ λα είλαη 

πνιχηηκεο. Γεχηεξνλ απηέο νη θαηαλνκέο εθαξκφδνληαη ζαλ παξαδείγκαηα κεγάινπ 

αξηζκνχ θαηαλνκψλ γηα δηαθξηηέο ηπραίεο ηηκέο. Σξείο ζεσξεηηθέο θαηαλνκέο γηα 

ζπλερήο ηπραίεο κεηαβιεηέο  παξνπζηάδνληαη. Ζ θαλνληθή θαηαλνκή εμαηηίαο ηεο 

κεγάιεο ηεο εθαξκνγήο ζε πξνβιήκαηα πνπ πεξηέρνπλ δείγκαηα. Ζ εθζεηηθή 

θαηαλνκή ε νπνία είλαη ζπρλά κηα θαιή αλαπαξάζηαζε γηα δηαδηθαζίεο πνπ 

παξέρνληαη. Ζ Βήηα θαηαλνκή εμαηηίαο ησλ βνιηθψλ ηδηνηήησλ γηα ελεκέξσζε πνπ 

βαζίδεηαη ζηελ λέα πιεξνθνξία. 

 

1.8.1  ΓΙΧΝΤΜΙΚΗ ΚΑΣΑΝΟΜΗ 

 

Ζ Γησλπκηθή θαηαλνκή (Holloway 1979)  αλαπαξηζηά κηα Bernoulli 

δηαδηθαζία πνπ νλνκάζηεθε έηζη απφ ην φλνκα ηνπ αλζξψπνπ πνπ πξψηνο ηελ 

πεξηέγξαςε. Σν φλνκα Γησλπκηθή ππνλνεί φηη ε δηαδηθαζία έρεη δπν απνηειέζκαηα. 

Απηά αλαθέξνληαη ζπλήζσο ζαλ επηηπρία θαη βιάβε. 

 Υαξαθηεξηζηηθά ηεο δηαδηθαζίαο Bernoulli 



1. επαλαιακβαλφκελεο δνθηκέο κε θάζε δνθηκή παξάγνληαη είηε ε επηηπρία είηε ε 

βιάβε. 

2. ζηαζεξή πηζαλφηεηα ζε θάζε δνθηκή. 

3. θάζε δνθηκή είλαη αλεμάξηεηε κε ηελ έλλνηα φηη ε αιιεινπρία ησλ 

απνηειεζκάησλ είλαη αλεμάξηεηε(γηα παξάδεηγκα ε πηζαλφηεηα επηηπρίαο κηαο 

δνζκέλεο δνθηκήο δελ βαζίδεηαη ζηα απνηειέζκαηα άιισλ δνθηκψλ) 

φηαλ απηέο νη ζπλζήθεο ηθαλνπνηνχληαη ην αβέβαην γεγνλφο πεξηγξάθεηαη απφ ηελ 

δησλπκηθή θαηαλνκή πνπ δίλεηαη απφ ηελ αθφινπζε θφξκνπια: 

Οξηζκόο: εάλ ζέζνπκε ην R  λα είλαη ηπραία ηηκή θαη ίζε κε ηνλ αξηζκφ ησλ 

επηηπρηψλ n  ηζνχηαη κε ηνλ αξηζκφ ησλ δνθηκψλ θαη p  ε πηζαλφηεηα ηεο επηηπρίαο ζε 

θάζε δνθηκή, ε δησλπκηθή θφξκνπια ηα ησλ r επηηπρηψλ είλαη: 

 
!

( / , ) ( ) (1 )
!( )!

r n rn
P R r n p p p

r n r

  


 

πνπ n! δίλεηαη απφ (n)x(n-1)x(n-2)x…x(2)x(1) 

Ο φξνο n! νλνκάδεηαη n-παξαγνληηθφ θαη ν 0! Οξίδεηαη σο 1 

Ο κέζνο φξνο θαη θαζνξηζκέλε απφθιηζε  

Καζνξηζκέλε απφθιηζε (ζ)= (1 )np p  

Ο κέζνο φξνο είλαη (κ)=np 

 

Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη κεξηθά παξαδείγκαηα δηαδηθαζηψλ φπνπ κεξηθέο θνξέο 

αθνινπζνχλ δησλπκηθή θαηαλνκή είλαη: 

1. πξνβιήκαηα πνηφηεηαο ειέγρνπ, θαηά ηελ νπνία νη κνλάδεο είλαη είηε θαιέο 

είηε θαθέο, είηε είλαη εληφο ειέγρνπ είηε εθηφο θαηά ηελ δηάξθεηα ελφο θχθινπ 

παξαγσγήο 

2. πξνβιήκαηα αγνξάο θαηά ηελ νπνία νη πειάηεο εθζέηνπλ πξνηηκήζεηο γηα 

κάξθα Υ ή κάξθα Τ ή πξνζσπηθέο αγνξέο είηε θάλνπλ κηα έθπησζε ή 

απνηπγράλνπλ. 

3. πξνβιήκαηα ινγηζηηθήο, γηα θάζε δείγκα απνθαζίδεη αλ ππάξρεη ζθάικα ή 

φρη. 

4. ζε δεκφζηα εθινγηθή δηαδηθαζία έλα άηνκν είλαη έλαο ππνςήθηνο ή φρη 

 

 



1.8.2 POISSON ΚΑΣΑΝΟΜΗ 

 

Ζ δησλπκηθή θαηαλνκή πεξηγξάθεη κηα δηαδηθαζία (Holloway 1979) κε 

επαλαιακβαλφκελεο δνθηκέο θαη απνηειέζκαηα ηα νπνία κπνξνχλ λα πεξηγξαθνχλ 

απφ επηηπρία ή απνηπρία. Σψξα ζεσξείηαη κηα δηαδηθαζία φπνπ νη επηηπρίεο κπνξνχλ 

αλαγλσξηζζνχλ  αιιά πνπ ε ηδέα ηεο δνθηκήο δελ ππάξρεη. 

Υαξαθηεξηζηηθά δηαδηθαζίαο Poisson 

1. κέζα ζηελ κνλάδα ησλ κεηξήζεσλ ππάξρεη κεγάινο αξηζκφο απφ επθαηξίεο 

γηα έλα ζπκβάλ.  

2. ε πηζαλφηεηα ηνπ ζπκβάληνο γηα θάζε ζπγθεθξηκέλε επθαηξία είλαη πνιχ 

κηθξή. 

3. ε πηζαλφηεηα γηα θάζε ζπκβάλ είλαη αλεμάξηεηε απφ άιια ζπκβάληα 

4. ε κέζε ηηκή ηνπ ζπκβάληνο κέζα ζε κηα κνλάδα κεηξήζεσλ είλαη ζηαζεξή. 

Οξηζκόο: εάλ ζέζνπκε Υ ηνλ αξηζκφ ησλ ζπκβάλησλ κέζα ζε έλα δηάζηεκα 

κέηξεζεο α θαη m ηελ κέζε ηηκή ησλ ζπκβάλησλ κέζα ζε έλα δηάζηεκα κεηξήζεσλ, ε 

θφξκνπια Poisson γηα ηελ πηζαλφηεηα ησλ Υ ζπκβάλησλ. 

( )
!

m xe m
P X x

x



   

πνπ e  ε ζηαζεξά 2.718 

Ζ κέζε ηηκή είλαη Mean (κ) = m 

Ζ ζηαζεξή απφθιηζε (ζ)= m  

ηελ ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη κεξηθά παξαδείγκαηα πνπ αθνινπζνχλ ηελ θαηαλνκή 

Poisson 

1. βιάβεο κεραλήο θαη εμνπιηζκψλ ζπρλά αθνινπζνχλ ηελ θαηαλνκή Poisson 

2. αθίμεηο ζε έλα θέληξν ππεξεζηψλ γηα παξάδεηγκα λνζνθνκείν, ηξάπεδα 

 

1.8.3 Η ΚΑΝΟΝΙΚΗ ΚΑΣΑΝΟΜΗ 

 

Ζ θαλνληθή θαηαλνκή έρεη ην ζρήκα θακπάλαο 

Οξηζκόο: εάλ ε f(x) είλαη θαλνληθή θαηαλνκή ηφηε 

f(x)= 
21 1

exp[ ( ) ]
22

x 

 


 .  

Ζ θαηαλνκή απηή ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο (Holloway 1979) ζηηο πηζαλφηεηεο θαη 

ζηελ ζηαηηζηηθή. ε πνιιέο πεξηπηψζεηο ε θπξηφηεηα ηεο ζπκκεηξίαο ζρεηηθά κε ηελ 



πξνζδνθψκελε ηηκή θαίλεηαη λα εθνδηάδεη ηελ πιεξνθνξία κε ηπραίεο ηηκέο. Σν 

θεληξηθφ νξηαθφ ζεψξεκα (central limit theorem) παξέρεη ζπλζήθεο θάησ απφ ηηο 

νπνίεο κηα θαλνληθή θαηαλνκή παξνπζηάδεη ηα απνηειέζκαηα απφ κηα δηαδηθαζία 

δεηγκάησλ. 

Κεληξηθφ νξηαθφ ζεψξεκα (central limit theorem) 

Θέηνπκε f(x), λα είλαη ζπλάξηεζε ππθλφηεηαο πηζαλφηεηαο γηα κεξηθέο ηπραίεο ηηκέο 

ρ, κε κέζε ηηκή κ θαη πεπεξαζκέλε δηαθχκαλζε ζ
2
. νξίδνπκε 

nX κηα ηπραία ηηκή θαη 

γηα n  επαξθψο κεγάιν ε ζπλάξηεζε ππθλφηεηαο πηζαλφηεηαο γηα 
nX  θαλνληθά 

θαηαλεκεκέλε κε κέζε ηηκή κ θαη δηαθχκαλζε ζ
2
/n. 

Γηα πξαθηηθνχο ιφγνπο εθφζνλ ε  f(x) είλαη ινγηθή, ε ζπλάξηεζε ππθλφηεηαο 

πηζαλφηεηαο είλαη ζηξνγγπινπνηεκέλε απφ κηα θαλνληθή θαηαλνκή εθφζνλ n  30. 

Δπί πξφζζεηα ε θαηάζηαζε ησλ ζπλζεθψλ ζην θεληξηθφ νξηαθφ ζεψξεκα θαη νη  

παξαηεξήζεηο θαη νη απνηηκήζεηο νδεγνχλ ζηελ ρξήζε θαλνληθήο θαηαλνκήο κε 

ζθνπφ λα αλαπαξαζηήζνπλ ηπραίεο ηηκέο. πσο βιέπνπκε απφ ηελ θφξκνπια 

εηδηθεχεηαη ζε δπν παξακέηξνπο ζηελ κέζε ηηκή κ θαη απφθιηζε ζ. Δθηηκάηαη φηη 

απηέο νη παξάκεηξνη κπνξνχλ λα ππνινγηζηνχλ απφ ηελ παξαηήξεζε. ηαηηζηηθέο 

κέζνδνη είλαη δηαζέζηκεο λα ηεζηάξνπλ ηελ παξαηήξεζε γηα ζπλέπεηα κε θαλνληθή 

θαηαλνκή. 

 

1.8.4 ΔΚΘΔΣΙΚΗ ΚΑΣΑΝΟΜΗ 

 

Ζ εθζεηηθή θαηαλνκή ζπρλά παξέρεη έλα θαιφ κνληέιν (Holloway 1979)  γηα 

δηαδηθαζίεο νη νπνίεο θάζε θνξά είλαη ζεκαληηθέο. Γηα παξάδεηγκα κηαο 

εγθαηάζηαζεο ππεξεζηψλ, φπνπ ην κνληέιν ελδηαθέξεηαη γηα ηνλ ρξφλν αλάκεζα 

ζηελ άθημε ηνπ πειάηε ή ζην ρξφλν πνπ απαηηείηαη λα εμππεξεηεζεί έλαο πειάηεο. 

Καη ζηηο δπν πεξηπηψζεηο ν ρξφλνο είλαη ηπραία ηηκή ηνπ ελδηαθέξνληνο θαη ζπλερήο. 

Οη ζπλζήθεο θάησ απφ ηηο νπνίεο κηα εθζεηηθή θαηαλνκή παξέρεη έλα θαιφ 

κνληέιν είλαη αθξηβέο κνληέιν είλαη ίδηα κε ηελ θαηαλνκή Poisson.  

ηελ ζπλέρεηα εθθξάδεηαη πσο ε εθζεηηθή θαηαλνκή ζρεηίδεηαη κε ηελ θαηαλνκή 

Poisson, επηβεβαηψλνληαο φηη νη αθίμεηο ηθαλνπνηνχλ ηηο ζπλζήθεο γηα κηα θαηαλνκή 

Poisson κε θαηά κέζν φξν δπν αθίμεηο αλά ψξα. Αλ ην ελδηαθέξνλ καο είλαη γηα ηνλ 

αξηζκφ ησλ αθίμεσλ ζε κεξηθέο απζαίξεηεο ρξνληθέο πεξηφδνπο t1 ψξεο, ν αξηζκφο ηεο 



κέζεο ηηκήο ησλ αθίμεσλ είλαη m=2t1. ε θαηαλνκή Poisson γηα αθίμεηο ζε δνζκέλε 

ρξνληθή πεξίνδν  t1 κε  
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ηελ ζπλέρεηα ππνινγίδεηαη ε πηζαλφηεηα φπνπ θακία άθημε δελ απαζρνιεί ηελ 

ρξνληθή πεξίνδν t1. κε δεδνκέλν φηη ν ρξφλνο άθημεο  Σ είλαη ιηγφηεξνο απφ t1 

P(T> t1)=P(X=0| m=2 t1) =1-e-2t1 

πλεπψο ε πηζαλφηεηα φηη έλα ζπκβάλ άθημεο θαηά ηελ ρξνληθή πεξίνδν είλαη: 

12
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Πνπ απνηειεί ηελ αζξνηζηηθή θαηαλνκή γηα ηνλ ρξφλν άθημεο. 

Οξηζκφο: αλ ζέζνπκε ι λα είλαη ν κέζνο αξηζκφο αθίμεσλ ζε κηα ρξνληθή πεξίνδν t ε 

αζξνηζηηθή εθζεηηθή θαηαλνκή είλαη  ( )P T t  1-e-ιt 

Ζ ζπλάξηεζε ππθλφηεηαο πηζαλφηεηαο είλαη 

F(t)=ιe
-ιt 

Απηή είλαη κηαο παξακέηξνπ θαηαλνκή κε κέζε ηηκή 1/ι θαη απφθιηζε 1/ι. 

 

1.8.5 ΒΗΣΑ ΚΑΣΑΝΟΜΗ 

 

Μηα άιιε ζεσξεηηθή θαηαλνκή πνπ είλαη ίζσο (Holloway 1979) επίζεο ρξήζηκε 

ζηελ αλαπαξάζηαζε κνληέισλ είλαη ε θαηαλνκή Βήηα. Ζ ρξεζηκφηεηα πξνέξρεηαη 

απφ δπν ζπληειεζηέο:  

1. ε νηθνγέλεηα ησλ Βήηα θαηαλνκψλ είλαη κηα ππεξβνιηθά πινχζηα ηάμε 

ζπλαξηήζεσλ θαη κπνξεί λα παξέρεη θαιέο πξνζεγγίζεηο γηα κηα κεγάιε 

πνηθηιία θαηαλνκήο πηζαλνηήησλ. 

2. νη θαηαλνκέο Βήηα κπνξνχλ λα ελεκεξσζνχλ εχθνια κε ζθνπφ λα 

ζπκπεξηιάβνπλ δεηγκαηνιεπηηθή πιεξνθνξία απφ δηαδηθαζίεο πνπ 

αθνινπζνχλ δησλπκηθή θαηαλνκή.  

Οξηζκόο: ε θφξκνπια γηα ηελ θαηαλνκή είλαη: 

1 1( 1)!
( ) { (1 )

( )!( 1)!

r n rn
f p p p

r n n r

  
 

  
, αλ 0 1p   

πνπ n θαη r είλαη παξάκεηξνη. 



ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2- ΥΡΖΗΜΑ ΘΔΧΡΖΜΑΣΑ 
 

 ΔΙΑΓΧΓΗ 

 

ηνλ παξφλ θεθάιαην κειεηνχληαη ρξήζηκα ζεσξήκαηα αξθεηά ζεκαληηθά γηα 

ηελ παξνχζα εξγαζία θαη ηελ θαηαλφεζε ηνπ ζέκαηνο ην νπνίν κειεηάηαη. ηελ 

παξάγξαθν 2.2, 2.2.1, 2.2.2, 2.2.3 κειεηάηαη ε ζεσξία απνθάζεσλ, ηα είδε ησλ 

απνθάζεσλ, ιήςε θαιψλ απνθάζεσλ, ραξαθηεξηζηηθά θαινχ απνθαζίδνληα. ηελ 

παξάγξαθν 2.3 κειεηψληαη θαιέο απνθάζεηο έλαληη θαιψλ απνηειεζκάησλ. ηελ  2.4 

ηα είδε απνθάζεσλ. Δπίζεο ζηελ 2.5 δίλεηαη ε έλλνηα ηεο ιήςεο απνθάζεσλ, ζηελ 

2.6 ε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ , ζηηο 2.6.1,2.6.2,2.6.3,2.6.4,2.6.5,2.6.6, γίλεηαη 

αληίζηνηρα γηα απνθαζίδνληαο-ηάμεηο απνθαζηδφλησλ, άηνκν, πνιιαπινί 

απνθαζίδνληεο, νκαδηθή ιήςε απνθάζεσλ , νκάδα, organization and meta 

organization. 

 

 ΥΡΖΗΜΑ ΘΔΧΡΖΜΑΣΑ-ΘΔΧΡΗΑ 
ΑΠΟΦΑΔΧΝ 
 

 

Ζ ζεσξία ησλ απνθάζεσλ (http://en.wikipedia.org/wiki/Decision_theory) 

πεξηιακβάλεη δηαθνξεηηθέο πεξηνρέο κειέηεο, ζρεηίδεηαη κε απηέο θαη εθαξκφδεηαη ζε 

δηάθνξεο επηζηήκεο, φπσο ζηα καζεκαηηθά, ζηελ ζηαηηζηηθή, ζηα νηθνλνκηθά ζηελ 

θηινζνθία, ζηελ δηνίθεζε θαη ζηελ ςπρνινγία. πγθεθξηκέλα ε ζεσξία απνθάζεσλ 

επηθεληξψλεηαη κε ην πψο ν ρξήζηεο ιακβάλεη απνθάζεηο θαη ην πφζν θαηάιιειεο 

απνθάζεηο κπνξεί λα ιάβεη. 

Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ε ζεσξία ησλ απνθάζεσλ απνηειείηαη απφ κηα ζεηξά 

απφ θαλφλεο («normative» / «prescriptive»). Ζ πξαθηηθή εθαξκνγή ηεο πξνζέγγηζεο 

ησλ θαλφλσλ, (φπνπ νη ρξήζηεο ρξεηάδεηαη λα ιάβνπλ απνθάζεηο), νλνκάδεηαη 

αλάιπζε ησλ απνθάζεσλ, θαη ζηνρεχεη ζην λα βξεη εξγαιεία, κεζνδνινγίεο θαη 

ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα, ηα νπνία ζα βνεζήζνπλ ηνπο ρξήζηεο γηα λα ιακβάλνπλ πην 

ηθαλνπνηεηηθέο (θαιχηεξεο) απνθάζεηο. Σα πην ζπζηεκαηηθά θαη θαηαλνεηά εξγαιεία 

«software» πνπ αλαπηχρζεθαλ, νλνκάδνληαη  ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο απνθάζεσλ. 

http://en.wikipedia.org/wiki/Decision_theory


Αθνχ ε βέιηηζηε απφθαζε ζπρλά δεκηνπξγεί ππνζέζεηο γηα έιεγρν ζε ζρέζε 

κε ηελ πξαγκαηηθή ζπκπεξηθνξά. Σφηε ππάξρεη πηζαλφηεηα αλαδήηεζεο ησλ 

ππνζέζεσλ ηεο ηέιεηαο πιεξνθφξεζεο νξζνινγηθά θαη κε πνηθίινπο ηξφπνπο θαη 

παξάγεη κηα ζεηξά απφ δηαθνξεηηθέο πξνβιέςεηο, φζνλ αθνξά ηελ ζπκπεξηθνξά θαη 

ζπλεπψο επηηξέπνληαη πεξηζζφηεξνη έιεγρνη γηα ηελ ιήςε κηαο απφθαζεο.  

 

 

 ΔΗΓΖ ΑΠΟΦΑΔΧΝ 
 

 

αλ απφθαζε ζεσξνχληαη φιεο εθείλεο νη ελέξγεηεο πνπ γίλνληαη απφ έλα ή 

πεξηζζφηεξνπο αλζξψπνπο κε ζηφρν ηελ επηινγή ελφο ηξφπνπ δξάζεο κέζα απφ έλα 

ζχλνιν ελαιιαθηηθψλ επηινγψλ δξάζεο. 

Ζ δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ απνηειείηαη απφ πξνγξακκαηηδφκελεο 

(programmed) θαη κε πξνγξακκαηηδφκελεο (nonprogrammed) απνθάζεηο. Αληίζηνηρα 

νη Keen θαη Scott-Morton (1978) θαη ν Keen (1980) δηαθξίλνπλ (Μαηζαηζίλεο 2007) 

ηηο απνθάζεηο ζε δνκεκέλεο (structured), εκηδνκεκέλεο (semistructured) θαη 

αδφκεηεο (unstructured). 

Δομημένες αποθάζεις είλαη εθείλεο ησλ νπνίσλ:  

 ε δηαδηθαζία πνπ αθνινπζείηαη γηα ηε ιήςε κίαο απφθαζεο είλαη πάληα ε ίδηα,  

 ην αληηθείκελν ηεο απφθαζεο είλαη ζαθψο θαζνξηζκέλν, θαη  

 ηα δεδνκέλα εηζφδνπ θαζψο θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο επεμεξγαζίαο ησλ είλαη 

ζπγθεθξηκέλα.  

Αδόμηηες αποθάζεις είλαη εθείλεο ησλ νπνίσλ:  

 ε δηαδηθαζία πνπ αθνινπζείηαη γηα ηε ιήςε ηεο απφθαζεο είλαη θάζε θνξά 

δηαθνξεηηθή,  

 ην αληηθείκελν ηεο απφθαζεο, ηα δεδνκέλα εηζφδνπ θαζψο θαη ηα 

απνηειέζκαηα ηεο επεμεξγαζίαο δελ είλαη θαζνξηζκέλα.  

ηηο ημιδομημένες απνθάζεηο, άιιεο εξγαζίεο είλαη ζαθψο θαζνξηζκέλεο θαη άιιεο 

είλαη αζαθείο.  

Οη Keen and Scott-Morton (1978) θαη Keen (1980) εθηηκνχλ, φηη νη δνκεκέλεο 

απνθάζεηο κπνξνχλ λα ιακβάλνληαη απφ κεραλνγξαθεκέλεο εθαξκνγέο ρσξίο ηε 

ζπκκεηνρή ηνπ απνθαζίδνληνο, ελψ νη εκηδνκεκέλεο απνθάζεηο ιακβάλνληαη 

νπσζδήπνηε κε ηε ζπκκεηνρή ηνπ, κέζα απφ ηελ αιιειεπίδξαζε απνθαζίδνληνο - 



ζπζηήκαηνο. Σέινο, αδφκεηεο απνθάζεηο ζεσξνχληαη εθείλεο, ησλ νπνίσλ δελ είλαη 

δπλαηή ε δφκεζή ηνπο ή πνπ δελ έρεη γίλεη αθφκα θαηνξζσηή ε δφκεζή ηνπο.  

Αλ φκσο γίλεη δεθηφ φηη ε ιήςε απνθάζεσλ είλαη απνθιεηζηηθφ 

ραξαθηεξηζηηθφ ηεο αλζξψπηλεο ζθέςεο θαη θξίζεο, ηφηε νδεγείηαη θαλείο ζην 

ζπκπέξαζκα φηη ε πξψηε θαηεγνξία ηνπ δηαρσξηζκνχ ησλ απνθάζεσλ ζε δνκεκέλσλ 

(Keen θαη Scott-Morton, 1978) ή πξνγξακκαηηδφκελσλ (Simon, 1960), κπνξεί λα κε 

γίλεη απνδεθηή σο κηα θαηεγνξία απνθάζεσλ, ιφγσ ηνπ φηη ζε απηέο νπζηαζηηθά δελ 

παξεκβαίλεη ν αλζξψπηλνο παξάγσλ παξά κφλν ζηελ αξρηθή δηακφξθσζή ηεο. 

Δπνκέλσο, δελ κηιάκε ζηελ νπζία γηα δπλαηφηεηα απφθαζεο ζηηο θαηεγνξίεο απηέο 

θαη επνκέλσο νη απνθάζεηο ζα κπνξνχζαλ λα δηαρσξηζηνχλ ζε δχν θαηεγνξίεο: ηηο 

εκηδνκεκέλεο θαη ηηο αδφκεηεο κε ηηο έλλνηεο πνπ ήδε ηνπο έρνπλ απνδνζεί 

(Μαηζαηζίλεο 2007). 

 

 ΛΖΦΖ ΚΑΛΧΝ ΑΠΟΦΑΔΧΝ 
 

 

Οη θαινί απνθαζίδνληεο δελ είλαη απαξαίηεηα θαη θαινί καζεκαηηθνί, απιά ζα 

πξέπεη λα δηαζέηνπλ ηελ ηθαλφηεηα ηεο ζθέςεο κε φξνπο ησλ ελαιιαθηηθψλ 

επηινγψλ, απνηειεζκάησλ, πηζαλνηήησλ θαη νιφθιεξσλ ζηξαηεγηθψλ. Γελ ζπγρένπλ 

ηηο γλψκεο κε ηα γεγνλφηα. Αλαιχνπλ πξνβιήκαηα θαη θαηαζηάζεηο, πξνζδηνξίδνπλ 

βάξε γηα ηα θξηηήξηα αμηνιφγεζεο ελαιιαθηηθψλ επηινγψλ, κειεηνχλ ηα ελδερφκελα 

θαη ηηο ζπλέπεηεο ησλ ελαιιαθηηθψλ απνθάζεσλ, μερσξίδνπλ ηελ πξαγκαηηθφηεηα 

απφ ηε θαληαζία θαη ηειηθά πξνρσξνχλ ζηελ ηειηθή επηινγή κηαο ελαιιαθηηθήο.  

Μηα θαιή απφθαζε δελ είλαη πνηέ έλα ηπραίν γεγνλφο αιιά είλαη πάληα ην 

απνηέιεζκα κηαο πςειήο επηζπκίαο, ηεο εηιηθξηλνχο πξνζπάζεηαο, ηεο επθπνχο 

θαηεχζπλζεο θαη ηεο επηδέμηαο πινπνίεζεο. Αληηπξνζσπεχεη ηε νξζή επηινγή 

πνιιψλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ. Κάπνηνο πξέπεη λα εθηηκήζεη ηε δηαθνξά κεηαμχ κηαο 

απφθαζεο θαη ελφο ζηφρνπ. Μηα θαιή απφθαζε είλαη ε δηαδηθαζία ηεο βέιηηζηεο 

επίηεπμεο ελφο δεδνκέλνπ ζηφρνπ.  

ην ζεκείν απηφ ζα αζρνιεζνχκε κε ην πσο είλαη δπλαηφλ λα κάζεη θάπνηνο ην 

πσο ζα παίξλεη θαιέο απνθάζεηο. Δίλαη δπλαηφ λα καζεπηεί ε δηαδηθαζία ηεο ιήςεο 

θαιψλ ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ κέζσ ηεο εμάζθεζεο ζηε ιήςε απνθάζεσλ. Δίλαη 

δπλαηφλ λα κάζεη θάπνηνο πψο λα ρξεζηκνπνηεί ηηο ηθαλφηεηέο ηνπ κέζα ζε κηα 

εζηηαζκέλε δνκεκέλε δηαδηθαζία απφθαζεο γηα ελεξγή θαη πξν-ελεξγή ιήςε 



απνθάζεσλ. Ζ ελεξγφο ιήςε απνθάζεσλ πεξηιακβάλεη κηα ππεχζπλε επηινγή πνπ 

πξέπεη λα ιεθζεί, ελψ ε πξν-ελεξγή ιήςε απφθαζεο είλαη ε εμάζθεζε ζηε ιήςε ησλ 

απνθάζεσλ, φπσο γίλεηαη θαη „ζε κηα άζθεζε γηα ην ηη ζα θάλνπκε ζε πεξίπησζε 

ππξθαγηάο‟.  

 

 ΥΑΡΑΚΣΖΡΗΣΗΚΑ ΚΑΛΟΤ ΑΠΟΦΑΗΕΟΝΣΑ 
  

Μεξηθά απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ελφο „θαινχ‟ απνθαζίδνληα είλαη:  

 

  Να δηαζέηεη πςειή αλνρή φζνλ αθνξά ηελ αζάθεηα.  

  Να δηαζέηεη κηα θαιά-δηαηαγκέλε αίζζεζε ησλ πξνηεξαηνηήησλ.  

  Να είλαη θαιφο αθξναηήο.  

  Να δεκηνπξγεί ζπλαίλεζε φζνλ αθνξά κηα απφθαζε.  

  Να απνθεχγεη ηα ζηεξεφηππα.  

  Να είλαη ειαζηηθφο κε ηηο αλαηξνθνδνηήζεηο.  

  Να είλαη άλεηνο κε θάζε λέα „είζνδν‟.  

  Να είλαη ξεαιηζηηθφο γηα ην θφζηνο θαη ηε δπζθνιία.  

 

 ΚΑΛΔ ΑΠΟΦΑΔΗ ΔΝΑΝΣΗ ΚΑΛΧΝ 
ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΧΝ 

 
 

Οη θαιέο απνθάζεηο δελ νδεγνχλ πάληα ζε θαιά απνηειέζκαηα-εθβάζεηο. Δάλ 

πξνβιέπεηαη ειηφινπζηνο θαηξφο ηφηε κπνξεί (νξζψο) λα απνθαζηζηεί απφ θάπνηνλ 

λα αθήζεη ηελ νκπξέια ηνπ ζην ζπίηη. Δάλ αξρίζεη λα βξέρεη απξνζδφθεηα ηφηε 

κπνξεί λα βξαρεί (γεγνλφο πνπ απνηειεί θαθφ απνηέιεζκα-έθβαζε), αιιά απηφ δελ 

ζεκαίλεη φηη πάξζεθε κηα θαθή απφθαζε.  

Υξεζηκνπνηψληαο κηα δνκεκέλε, πξνζέγγηζε κνληεινπνίεζεο ηεο ιήςε απφθαζεο 

βνεζά λα παίξλνπκε θαιέο απνθάζεηο, ζα παίξλνπκε θαιά απνηειέζκαηα πην ζπρλά 

απφ φηη αλ παίξλακε απνθάζεηο κε πην ηπραίν ηξφπν. Απηή ε δηαδηθαζία 

κνληεινπνίεζεο κπνξεί λα καο βνεζά λα παίξλνπκε θαιέο απνθάζεηο αιιά δελ 

κπνξεί λα καο εγγπεζεί φηη ζα έρνπκε θαη θαιά απνηειέζκαηα-εθβάζεηο 

 



 ΚΑΣΖΓΟΡΗΔ ΑΠΟΦΑΔΧΝ 

 
Οη απνθάζεηο ρσξίδνληαη ζε ηξεηο θαηεγνξίεο (Μαηζαηζίλεο 2007):  

 

 Απνθάζεηο ππφ βεβαηφηεηα,  

 Απνθάζεηο ππφ αβεβαηφηεηα, θαη  

  Απνθάζεηο θάησ απφ θίλδπλν.  

 

Μία απφθαζε ιέγεηαη φηη είλαη κάηυ από βεβαιόηηηα φηαλ ν απνθαζίδσλ γλσξίδεη 

ην απνηέιεζκα εάλ κία ζπγθεθξηκέλε ελαιιαθηηθή επηιεγεί (Μαηζαηζίλεο 2007). Ζ 

πεξίπησζε ηεο αβεβαηφηεηαο δελ πεξηέρεη ηφζε γλψζε. Ζ δηάθξηζε είλαη πεξηζζφηεξν 

αθξηβήο σο κία ζπλερήο ζεηξά παξά σο κία δηρνηφκεζε. ηελ πεξίπησζε ηνπ 

θηλδχλνπ ππάξρεη ηφζε δηαζέζηκε γλψζε ψζηε λα κπνξεί λα ρεηξηζηεί κε φξνπο 

πηζαλνηήησλ.  

Υσξίο ακθηβνιία ην απνηέιεζκα ππάξρεη ζην κπαιφ ηνπ απνθαζίδνληα αλ 

νπνηαδήπνηε δηαζέζηκε ελαιιαθηηθή επηιεγεί. Μία ελέξγεηα απφ ηνλ απνθαζίδνληα 

πξνθαιεί έλα ζπγθεθξηκέλν γλσζηφ απνηέιεζκα. Μία ηέηνηα ηέιεηα γλψζε 

θαηλνκεληθά ζα απνκάθξπλε ηηο δπζθνιίεο ζηε ιήςε ησλ απνθάζεσλ. Ο απνθαζίδσλ 

απιά πξέπεη λα ππνινγίζεη γηα ηηο δηαζέζηκεο ελαιιαθηηθέο δξάζεο ηα απνηειέζκαηα 

πνπ απηέο ζα θέξνπλ θαη θαηφπηλ λα επηιέμεη ηελ θαιχηεξε. Αθφκα θαη ηφηε, πνπ νη 

ηέιεηεο πξνβιέςεηο είλαη δηαζέζηκεο, παξακέλνπλ ζνβαξέο δπζθνιίεο ζηελ δηαδηθαζία 

ιήςεο ηεο απφθαζεο. Αθφκα θαη φηαλ έρνπκε ζηε δηάζεζή καο ηέιεηα πιεξνθφξεζε 

θαη νη απνθάζεηο ιακβάλνληαη ππφ βεβαηφηεηα, παξνπζηάδνληαη δπζθνιίεο ζε κεξηθά 

πξνβιήκαηα ιφγσ ηνπ κεγάινπ αξηζκνχ ησλ ελαιιαθηηθψλ επηινγψλ πνπ είλαη 

δηαζέζηκεο. 

Ζ δεχηεξε θαηεγνξία ζηε ιήςε απνθάζεσλ είλαη απηέο πνπ ζπκβαίλνπλ ςπό 

αβεβαιόηηηα. ηε θαηεγνξία απηή, γηα θάζε κία ελαιιαθηηθή επηινγή είλαη πηζαλά 

πεξηζζφηεξα ηνπ ελφο απνηειέζκαηα θαη νη πηζαλφηεηέο ηνπο δελ είλαη γλσζηέο. Οη 

απνθάζεηο ζα βαζίδνληαη ζε κεγάιν βαζκφ ζηελ ππνθεηκεληθφηεηα, ζηηο ειιηπείο 

πιεξνθνξίεο θαη ζηηο πξνζσπηθέο πξνηηκήζεηο ηνπ απνθαζίδνληα. Ο βαζκφο ηεο 

αβεβαηφηεηαο κπνξεί λα θπκαίλεηαη απφ ηε κεξηθή έσο ηελ πιήξε άγλνηα. Καη ζηηο 

δχν θαηεγνξίεο, θηλδχλνπ θαη αβεβαηφηεηαο, ε επηζηεκνληθή ινγηθή πξνζέγγηζε 

πξνζπαζεί λα θάλεη ηελ εμππλφηεξε ρξήζε ηεο δηάζπαξηεο πιεξνθνξίαο.  



Ζ ηξίηε θαηεγνξία απνηειείηαη απφ ηηο απνθάζεηο πνπ ιακβάλνληαη κάηυ από 

κίνδςνο. ε απηή ηε θαηεγνξία πεξηζζφηεξα απφ έλα απνηειέζκαηα είλαη πηζαλά θαη 

ε πηζαλφηεηα γηα θάζε έλα απνηέιεζκα είλαη γλσζηή, εάλ κία ζπγθεθξηκέλε 

ελαιιαθηηθή επηιεγεί. Δηδηθνί εκπεηξνγλψκνλεο ρξεζηκνπνηνχλ ηεξάζηηνπο φγθνπο 

δεδνκέλσλ θαη ππνινγηζηέο γηα λα ππνινγίζνπλ ηηο πηζαλφηεηεο, ηηο νπνίεο 

ρξεζηκνπνηνχλ νη απνθαζίδνληεο γηα λα επηηχρνπλ κεξηθνχο αληηθεηκεληθνχο ζηφρνπο 

φπσο είλαη ην κέγηζην πξνζδνθψκελν θέξδνο ή ε ειάρηζηε πξνζδνθψκελε απψιεηα. 

Οη δπζθνιίεο ζηε ιήςε απνθάζεσλ ππφ θίλδπλν ζρεηίδνληαη κε ηελ παξνπζία 

πεξηζζφηεξεο απφ κηαο έθβαζεο γηα κία κφλν ελαιιαθηηθή πνπ επηιέγεηαη.  

Οη δχν αθξαίεο πεξηπηψζεηο ιήςεο απνθάζεσλ είλαη ε απφιπηε βεβαηφηεηα απφ 

ηε κία πιεπξά θαη ε απφιπηε αβεβαηφηεηα απφ ηελ άιιε. Καζψο θηλνχκαζηε απφ ηε 

κία πιεπξά ζηελ άιιε, ζα πξέπεη ππνρξεσηηθά λα πεξάζνπκε απφ θάπνηα ελδηάκεζα 

ζηάδηα, ζηα νπνία νη απνθάζεηο ιακβάλνληαη θάησ απφ ζπλζήθεο θηλδχλνπ.  

 

 ΛΖΦΖ ΑΠΟΦΑΔΧΝ 
 

Έλα βαζηθφ πξφβιεκα ζηνπο πεξηζζφηεξνπο αλζξψπνπο, είλαη ε ιήςε κηαο 

ζεκαληηθήο απφθαζεο. Σν ζεκαληηθφηεξν πξφβιεκα πνπ αληηκεησπίδνπλ  είλαη είηε ε 

αβεβαηφηεηα είηε ε έιιεηςε γλψζεο θαζψο θαη ε ζπλέπεηα ησλ ελεξγεηψλ ηνπο. Ζ 

ζπλάληεζε αβεβαηφηεηαο είλαη έλα ζεκαληηθφ πξφβιεκα ην νπνίν εκθαλίδεηαη ζε 

πνιιέο πεξηνρέο ηεο αλζξψπηλεο πξνζπάζεηαο.  

Ζ ιήςε απνθάζεσλ είλαη απνηέιεζκα ζχλζεησλ δηαδηθαζηψλ, πνπ έρνπλ ζαλ 

ζηφρν αξρηθά κελ  λα κειεηήζνπλ θαη λα αλαιχζνπλ δηεμνδηθά ηηο επηπηψζεηο φισλ 

ησλ ελαιιαθηηθψλ απνθάζεσλ ζηελ ζπλέρεηα δε λα πξνρσξήζνπλ ζε κηα πξνζπάζεηα 

ζχλζεζεο θαη ζχγθιηζεο ησλ απαηηήζεσλ φισλ ησλ εκπιεθνκέλσλ ζηε δηαδηθαζία 

απφθαζεο κεξψλ ψζηε λα θαηαιήμνπλ ηειηθά ζηελ εχξεζε ηεο πιένλ θνηλά 

απνδεθηήο ιχζεο. 

Ζ ιήςε απνθάζεσλ κπνξεί λα ζεσξεζεί ζαλ κηα δξαζηεξηφηεηα φπνπ νη 

εηδηθνί είλαη δχζθνιν λα ειέγμνπλ. Κάζε πξφβιεκα απφθαζεο ζεσξείηαη σο κνλαδηθφ 

θαη ε δηαίζζεζε ή θξίζε επαθίεηαη ζηελ εκπεηξία  ηνπ θαζελφο πνπ πξφθεηηαη λα 

ιάβεη κηα απφθαζε. Γηα λα θαηαλνήζνπκε ινηπφλ ην πξφβιεκα ην νπνίν καο 

απαζρνιεί, είλαη ρξήζηκν λα έρνπκε κηα ζπλνιηθή εηθφλα, κηα ζεκειηψδεο αξρή ηεο 

δνκήο ηνπ πξνβιήκαηνο, ή έλα κνληέιν κέζσ ηνπ νπνίνπ γίλεηαη κηα πξνζπάζεηα λα 

νξγαλσζνχλ νη ηδέεο ζρεηηθά κε ηελ ιήςε απνθάζεσλ. Ζ ρξήζηκε ζπλνιηθή εηθφλα 



ηνπ πξνβιήκαηνο ή ην κνληέιν ηεο ιήςεο απφθαζεο ζεσξείηαη σο δηαδηθαζία 

εθκάζεζεο (Felsen 1976). 

  

 ΓΗΑΓΗΚΑΗΑ ΛΖΦΖ ΑΠΟΦΑΖ 
 

Ζ δηαδηθαζία ιήςεο κηαο απφθαζεο απνηειείηαη (Felsen 1976), (Clemen 1996), 

(Halloway 1979) απφ ηα εμήο βήκαηα: 

 

1. αλάιπζε ηεο δηαδηθαζίαο ηεο απόθαζεο, θάηη ηέηνην ζεκαίλεη έιεγρνο  

ηνπ πεξηβάιινληνο αλαγλψξηζε ησλ ζηφρσλ θαη ησλ βαζηθψλ αξρψλ ηνπ 

πξνβιήκαηνο θάλνληαο ρξήζε ηεο εκπεηξίαο θαη ηεο δηαζέζηκεο 

πιεξνθνξίαο. 

2. ιακβάλεη θαη εθαξκόδεη ηελ απόθαζε 

3. ε εθκάζεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο απόθαζεο πσο απηή κπνξεί λα 

ηξνπνπνηεζεί θαη λα εκπινπηηζηεί ε γλψζε γηα κειινληηθέο απνθάζεηο. 

Καζψο θαη ε αχμεζε εκπεηξίαο. 

 

Ζ παξαπάλσ δηαδηθαζία απεηθνλίδεη ηελ ιήςε απνθάζεσλ ζαλ κηα δπλακηθή 

δηαδηθαζία θαη ζεσξείηαη ζαλ ηνλ κεραληζκφ θαηά ηνλ νπνίν ε εθκάζεζε ιακβάλεη 

ρψξα.  

Ζ ιήςε απνθάζεσλ απνηειεί κηα γλσζηηθή δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία 

επηιέγνληαη κηα ζεηξά απφ ελέξγεηεο κεηαμχ πνιιαπιψλ ελαιιαθηηθψλ. Κάζε 

δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ εηζάγεη κηα ηειηθή επηινγή. Απηή κπνξεί λα απνηειεί 

κηα δξάζε ή αθφκα θαη κηα άπνςε. πλεπψο ε ιήςε απνθάζεσλ απνηειεί κηα 

αηηηνινγηθή δηαδηθαζία ε νπνία κπνξεί λα είλαη ινγηθή ή κε θαη κπνξεί λα βαζίδεηαη 

ζε ζαθήο ππνζέζεηο ή κε. 

Παξαθάησ ππάξρεη κηα πην αλαιπηηθή πξνζέγγηζε (Harris 1998) ηνπ νξηζκνχ ηεο 

ιήςεο ησλ απνθάζεσλ. 

1. Ζ ιήςε απνθάζεσλ είλαη ε κειέηε εμαθξίβσζεο θαη επηινγήο 

ελαιιαθηηθώλ νη νπνίεο βαζίδνληαη ζε αμίεο θαη πξνηηκήζεηο εθείλνπ πνπ 

ιακβάλεη ηηο απνθάζεηο. Σν λα ιεθζεί κηα απφθαζε ππνλνείηαη φηη ππάξρνπλ 

ελαιιαθηηθέο επηινγέο. ε θάζε πεξίπησζε ζθνπφο δελ είλαη κφλν λα 

εμαθξηβψζνπκε πφζεο ελαιιαθηηθέο ππάξρνπλ, αιιά ζεκαληηθφ είλαη λα 



επηιεγεί εθείλε ε νπνία ηαηξηάδεη πεξηζζφηεξν ζηνπο ζηφρνπο ζηηο επηζπκίεο 

ζηνλ ηξφπν δσήο θαη ζηηο αμίεο πνπ έρεη ζέζεη ν θαζέλαο. 

2. Ζ ιήςε απνθάζεσλ είλαη ε δηαδηθαζία επαξθνύο κείσζεο ηεο 

αβεβαηόηεηαο θαη ακθηβνιίαο ζρεηηθά κε ηηο ελαιιαθηηθέο, νη νπνίεο 

έρνπλ σο ζθνπό ηελ ιήςε κηαο ινγηθήο επηινγήο κεηαμύ απηώλ (ησλ 

ελαιιαθηηθώλ). Ο ζπγθεθξηκέλνο νξηζκφο δίλεη έκθαζε ζηελ πιεξνθνξία ε 

νπνία ζπιιέγεηαη γηα ηελ δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ. Δίλαη αμηνζεκείσην 

φηη ε αβεβαηφηεηα κεηψλεηαη πεξηζζφηεξν απφ ην λα εμαιείθεηαη. Πνιιέο 

ιίγεο απνθάζεηο ιακβάλνληαη κε βεβαηφηεηα επεηδή νιφθιεξε γλψζε γηα φιεο 

ηηο ελαιιαθηηθέο είλαη ζπαλίσο πηζαλή. πλεπψο θάζε απφθαζε πεξηιακβάλεη 

κηα βέβαηε πνζφηεηα ξίζθνπ (θηλδχλνπ).  

Έλαο θξίζηκνο παξάγνληαο πνπ νη πεξηζζφηεξνη κειεηεηέο παξακεινχλ είλαη φηη ε 

ιήςε απνθάζεσλ είλαη κηα κε γξακκηθή, πεξηνδηθά επαλαιακβαλφκελε δηαδηθαζία. 

πνπ νη πεξηζζφηεξεο απνθάζεηο ιακβάλνληαη κε κηα δηαδηθαζία πίζσ κπξνο 

αλάκεζα ζηελ επηινγή ησλ θξηηεξίσλ θαη ηελ εμαθξίβσζε ησλ ελαιιαθηηθψλ. Γεληθά 

νη δηαζέζηκεο ελαιιαθηηθέο επεξεάδνπλ ηα θξηηήξηα θαη νκνίσο ηα θξηηήξηα 

επεξεάδνπλ ηηο ελαιιαθηηθέο. 

Κάζε απφθαζε ιακβάλεηαη κέζα ζε έλα πεξηβάιινλ απφθαζεο ην νπνίν νξίδεηαη 

σο κηα ζεηξά απφ πιεξνθνξίεο, ελαιιαθηηθέο, αμίεο θαη πξνηηκήζεηο, πνπ είλαη 

δηαζέζηκεο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο απφθαζεο. Μηα ηδαληθή πεξηνρή απφθαζεο κπνξεί 

λα πεξηιακβάλεη φιεο ηηο πηζαλέο πιεξνθνξίεο θαη θάζε πηζαλή ελαιιαθηηθή. Χζηφζν 

πιεξνθνξίεο θαη ελαιιαθηηθέο είλαη πεξηνξηζκέλεο, επεηδή ν ρξφλνο θαη ε 

πξνζπάζεηα λα απνθηήζεηο πιεξνθνξία ή λα εμαθξηβψζεηο ελαιιαθηηθέο είλαη 

πεξηνξηζκέλνο. Σέινο ε θχξηα πξφθιεζε ηεο ιήςεο απνθάζεσλ είλαη ε αβεβαηφηεηα, 

θαη απηφ γηαηί ζρεδφλ πνηέ δελ ππάξρνπλ φιεο νη πιεξνθνξίεο πνπ ρξεηάδνληαη γηα 

ηελ ιήςε κηαο απφθαζεο, έηζη νη απνθάζεηο πεξηιακβάλνπλ κηα αδηαθηινλίθεηε 

πνζφηεηα ξίζθνπ (θηλδχλνπ). 

 

 ΑΠΟΦΑΗΕΟΝΣΔ - ΣΑΞΔΗ 
ΑΠΟΦΑΗΕΟΝΣΧΝ 

 
 



ήκεξα ε ηέρλε ιήςεο απνθάζεσλ (Μαηζαηζίλεο 2006) έρεη επεθηαζεί απφ ηελ 

δηαηζζεηηθή ζηελ επηζηεκνληθή ιήςε απνθάζεσλ επηηπρεκέλνη δηνηθεηέο 

αληηθαζηζηνχλ ηα πξναηζζήκαηα θαη ηηο πξνβιέςεηο κε ηελ ινγηθή αλάιπζε ησλ 

επηινγψλ ζπκπεξηιακβάλνληαο ηελ πνζνηηθνπνίεζε ησλ ηειηθψλ απνηειεζκάησλ, 

ηνλ ππνινγηζκφ ησλ πηζαλνηήησλ, ηνλ πξνζεθηηθφ θαζνξηζκφ ησλ ζηξαηεγηθψλ θαη 

ηελ αλάιπζε επαηζζεζίαο ησλ απνθάζεσλ ππφ ην πξίζκα δηαθφξσλ ππνζέζεσλ. Ζ 

ζχλζεηε δηαδηθαζία ηεο ιήςεο απνθάζεσλ έρεη ηψξα δηαζπαζηεί ζε ιηγφηεξν 

πεξίπινθεο ππνθαηεγνξίεο θαη ρξεζηκνπνηείηαη κηα δηαδηθαζία γηα λα ππνινγίζεη 

ζπζηεκαηηθά ηνπο θαηάιιεια θαζνξηζκέλνπο ζηφρνπο: ζπγθξίλνληαο ηηο δηαζέζηκεο 

ελαιιαθηηθέο, ππνινγίδνληαο θαη εθηηκψληαο πηζαλφηεηεο, θφζηε, θέξδε θαη θίλδπλν. 

Παξαθάησ παξαηίζεληαη ηα είδε ησλ απνθαζηδφλησλ ηα νπνία ιακβάλνπλ κέξνο 

ζηελ δηαδηθαζία ιήςεο κηαο απφθαζεο. 

 

 

 ΑΣΟΜΟ 
 

Σν άηνκν (Μαηζαηζίλεο 2006) είλαη κφλνο ζηελ ιήςε απνθάζεσλ. Κάζε απφθαζε 

βξίζθεηαη ζηα ρέξηα ηνπ. 

 

 ΠΟΛΛΑΠΛΟΗ ΑΠΟΦΑΗΕΟΝΣΔ 
 

Οη πνιιαπινί απνθαζίδνληεο (Μαηζαηζίλεο 2006) είλαη ζαλ κηα δπλακηθή έλσζε 

ρξεζηψλ νη νπνίνη δξνπλ ζαλ μερσξηζηνί απνθαζίδνληεο ζηελ ιήςε κηαο απφθαζεο ή 

ζηελ αλεχξεζε κηαο ιχζεο ζε έλα ηδηαίηεξν πξφβιεκα. 

 

 ΟΜΑΓΗΚΖ ΛΖΦΖ ΑΠΟΦΑΔΧΝ 

 

Ζ νκαδηθή ιήςε απνθάζεσλ (Μαηζαηζίλεο 2006) ραξαθηεξίδεηαη απφ ζρέζεηο 

κεηαμχ ησλ κειψλ πεξηζζφηεξν ηππηθή δνκή φπνπ θάζε κέινο ηεο νκάδαο έρεη έλα 

αληίζηνηρν λφκηκν ζπκθέξνλ θαη ίζε ζπκκεηνρή ζηελ δηακφξθσζε ηεο. 

 



 ΟΜΑΓΑ (TEAM) 
 

Απηή ε ηάμε απνθαζηδφλησλ (Μαηζαηζίλεο 2006) απνηειεί έλα ζπλδπαζκφ ηάμεσλ 

απφ άηνκα θαη νκάδεο. Ζ ππνζηήξημε απνθάζεσλ κπνξεί λα πξνέξρεηαη απφ κεξηθά 

άηνκα ηα νπνία είλαη εμνπζηνδνηεκέλα απφ ηνλ ππεχζπλν ιήςεο ηεο απφθαζεο γηα λα 

ζπιιέγνπλ ή θαη λα παίξλνπλ θάπνηεο ζίγνπξεο απνθάζεηο φζνλ αθνξά έλα ηκήκα 

ησλ πξνζδνθψκελσλ απνηειεζκάησλ ηεο απφθαζεο.  

 

 ORGANIZATION AND META-ORGANIZATION 
 

Οη απνθαζίδνληεο ζε επίπεδν νξγάλσζεο (Μαηζαηζίλεο 2006) είλαη εθείλνη πνπ 

είλαη επηθνξηηζκέλνη κε ηελ επζχλε λα παίξλνπλ απνθάζεηο εθ κέξνπο ηεο 

επηρείξεζεο- νξγάλσζεο. 

Απνθάζεηο πνπ ιακβάλνληαη θαη πνπ αθνξνχλ ζχλνια επηρεηξήζεσλ θαη 

νξγαληζκψλ ζε εζληθφ ή παγθφζκην επίπεδν θαη πνπ αθνξνχλ ηελ θνηλσληθή πξφλνηα, 

ηελ πνηφηεηα δσήο, ηηο θνηλσληθέο ηάμεηο θ.α., αθνξνχλ ην κεηά-επηρεηξεζηαθφ 

επίπεδν. 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3 ΔΦΑΡΜΟΓΔ – 
ΜΟΝΣΔΛΟΠΟΗΖΖ ΛΖΦΖ ΑΠΟΦΑΔΧΝ  
 

3.1 ΔΗΑΓΧΓΖ 
. 

ην θεθάιαην απηφ κειεηάηαη νη εθαξκνγέο θαη ε κνληεινπνίεζε ηεο ιήςεο 

απνθάζεσλ. πγθεθξηκέλα ζηελ παξάγξαθν 3.2 ζεσξίαο παηγλίσλ θαη ζηελ ζπλέρεηα 

αλαιχεηαη πην δηεμνδηθά ζπγθεθξηκέλα ζηελ 3.2.1 ε αληηπξνζψπεπζε παηγλίσλ θαη 

3.2.2 νη ηχπνη παηγλίσλ. ηελ   3.3 ην καζεκαηηθφ πιαίζην γηα ηελ ιήςε απνθάζεσλ 

θαη ζηελ 3.2.1 ν βαζηθφο νξηζκφο ηνπ. ηελ 3.2.3 αλαθέξεηαη ηη απνηειεί 

κεξνιεπηηθή παξαηεξήζηκε δηαδηθαζία απνθάζεσλ Markov θαη ζηελ 3.2.3.1 ν 

νξηζκφο ηεο.  

 

 



 

3.2 ΘΔΧΡΗΑ ΠΑΗΓΝΗΧΝ 

 

 

 

 Ζ ζεσξία ησλ παηγλίσλ (http://en.wikipedia.org/wiki/Game_theory) ζπρλά 

πεξηγξάθεηαη σο έλαο θιάδνο ησλ εθαξκνζκέλσλ καζεκαηηθψλ θαη ησλ νηθνλνκηθψλ 

ν νπνίνο κειεηά θαηαζηάζεηο φπνπ πνιιαπινί ρξήζηεο (παίθηεο) ιακβάλνπλ 

απνθάζεηο ζε κηα πξνζπάζεηα λα κεγηζηνπνηήζνπλ ηα απνηειέζκαηα ηνπο. Σν 

ζεκειηψδεο ραξαθηεξηζηηθφ είλαη φηη απνηειεί έλα ηππηθφ κνληέιν ην νπνίν 

πξνζεγγίδεη θνηλσληθέο θαηαζηάζεηο θαηά ηηο νπνίεο νη ρξήζηεο αιιειεπηδξνχλ κε 

άιινπο ρξήζηεο. Ζ ζεσξία ησλ παηγλίσλ είλαη επέθηαζε  κηαο απινχζηεξεο 

πξνζέγγηζεο ε νπνία αλαπηχρζεθε ζηα λενθιαζηθά νηθνλνκηθά. 

 Σν πεδίν ηεο ζεσξίαο ησλ παηγλίσλ έγηλε γλσζηφ ην 1944 κε «ηελ ζεσξία ησλ 

παηγλίσλ θαη ηελ νηθνλνκηθή ζπκπεξηθνξά» απφ ηνλ John von Neumann θαη ηνλ 

Oskar Morgenstern. 

 Ζ ζεσξία ησλ παηγλίσλ έπαημε θαη ζπλερίδεη λα παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηηο 

θνηλσληθέο επηζηήκεο θαη ζήκεξα ρξεζηκνπνηείηαη ζε δηάθνξα πεδία. ηηο αξρέο ηνπ 

1970 ε ζεσξία ησλ παηγλίσλ εθαξκφζζεθε γηα ηελ κειέηε ζπκπεξηθνξάο ησλ δψσλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηεο ζεσξίαο ηεο εμέιημεο. Δπίζεο έρεη πξφζθαηα ηξαβήμεη ηελ 

πξνζνρή ησλ επηζηεκφλσλ ησλ ππνινγηζηψλ εμαηηίαο ηεο ρξήζεο ηεο ζηελ ηερλεηή 

λνεκνζχλε. 

 Αλ θαη θαηά ηελ αλάιπζε θάπνησλ ζεσξεηηθψλ παηγλίσλ εκθαλίδνληαη 

νκνηφηεηεο κε ηελ ζεσξία απνθάζεσλ, ε ζεσξία ησλ παηγλίσλ κειεηά ηελ ιήςε 

απνθάζεσλ κέζα ζε έλα πεξηβάιινλ φπνπ νη παίθηεο (ρξήζηεο) αιιειεπηδξνχλ. Με 

άιια ιφγηα, ε ζεσξία ησλ παηγλίσλ κειεηά επηινγέο ηεο βέιηηζηεο ζπκπεξηθνξάο, 

φηαλ νη δαπάλεο θαη ηα νθέιε ηεο θάζε ελέξγεηαο βαζίδνληαη ζηηο επηινγέο ησλ άιισλ 

αηφκσλ. 

 

3.2.1 ΑΝΣΗΠΡΟΧΠΔΤΖ ΣΧΝ 
ΠΑΗΓΝΗΧΝ 

 

 

Σα παίγληα ηα νπνία κειεηνχληαη (http://en.wikipedia.org/wiki/Game_theory) απφ 

ηελ ζεσξία ησλ παηγλίσλ απνηεινχλ θαιά νξηζκέλα καζεκαηηθά αληηθείκελα. Έλα 

http://en.wikipedia.org/wiki/Game_theory
http://en.wikipedia.org/wiki/Game_theory


παίγλην απνηειείηαη απφ κηα ζεηξά απφ παίθηεο κηα ζεηξά απφ θηλήζεηο (ζηξαηεγηθέο), 

δηαζέζηκεο ζηνλ θάζε παίθηε. Τπάξρνπλ δπν ηξφπνη αληηπξνζψπεπζεο ησλ παηγλίσλ. 

Απηνί είλαη: 

 Σππηθή θφξκα : φηαλ έλα παίγλην παξνπζηάδεηαη ζε ηππηθή θφξκα, 

ηφηε  ζεσξείηαη σο δεδνκέλν: φηη θάζε παίθηεο ιεηηνπξγεί αθαξηαία ή 

ηνπιάρηζηνλ ρσξίο λα γλσξίδεη ηηο ελέξγεηεο ηνπ άιινπ.  

 Δθηεηακέλε θφξκα : ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε νη παίθηεο έρνπλ ηελ ίδηα 

πιεξνθνξία ζρεηηθά κε ηηο επηινγέο ηνπ άιινπ παίθηε. 

 

3.2.2 ΣΤΠΟΗ ΠΑΗΓΝΗΧΝ 
 

 

ηελ  παξνχζα θάζε παξνπζηάδνληαη νη ηχπνη 

(http://en.wikipedia.org/wiki/Game_theory), (Turocy, Stengel,2001) ησλ παηγλίσλ. Καη 

απηνί είλαη νη εμήο: 

 

 πκκεηξηθνί θαη αζύκκεηξνη : ηα αζχκκεηξα παίγληα είλαη εθείλα γηα ηα 

νπνία δελ ππάξρνπλ φκνηεο ζηξαηεγηθέο θαη γηα ηνπο δπν παίθηεο. Δλψ 

αληηζέησο ζηα αζχκκεηξα ππάξρνπλ φκνηεο ζηξαηεγηθέο θαη γηα ηνπο δπν 

παίθηεο.  

 Άζξνηζκα κεδέλ θαη όρη άζξνηζκα κεδέλ : ζηα παίγληα ηα νπνία έρνπλ 

άζξνηζκα κεδέλ φινη νη παίθηεο ζπκκεηέρνπλ ζην παηρλίδη θαη γηα θάζε 

ζπλδπαζκφ ζηξαηεγηθήο έρνπλ άζξνηζκα κεδέλ. Σα παίγληα ηα νπνία δελ 

έρνπλ άζξνηζκα κεδέλ πεξηγξάθνπλ κηα θαηάζηαζε θαηά ηελ νπνία 

αιιειεπηδξνχλ ηα κέιε φπνπ ηα ζπλνιηθά θέξδε ή νη απψιεηεο είλαη είηε 

ιηγφηεξεο είηε πεξηζζφηεξεο απφ κεδέλ. Σα παίγληα ηα νπνία έρνπλ άζξνηζκα 

κεδέλ ιέγνληαη θαη απζηεξψο αληαγσληζηηθά.   

 Σαπηόρξνλα θαη δηαδνρηθά : ηαπηφρξνλα είλαη ηα παίγληα φπνπ θαη νη δπν 

παίθηεο κεηαθηλνχληαη ηαπηφρξνλα ή αλ δελ κεηαθηλνχληαη ηαπηφρξνλα ν 

ηειεπηαίνο παίθηεο έρεη άγλνηα ζρεηηθά κε ηηο ελέξγεηεο ηνπ πξνεγνχκελνπ 

παίθηε. Σα δηαδνρηθά παίγληα (ή δπλακηθά παίγληα) είλαη παίγληα φπνπ νη 

ηειεπηαίνη παίθηεο έρνπλ κεξηθή γλψζε ζρεηηθά κε ηηο πξνγελέζηεξεο 

ελέξγεηεο.  

http://en.wikipedia.org/wiki/Game_theory


 Σέιεηα πιεξνθόξεζε θαη αηειήο πιεξνθόξεζε :.έλα ζεκαληηθφ 

ππνζχλνιν ησλ δηαδνρηθψλ παηρληδηψλ απνηειείηαη απφ παηρλίδηα ηεο ηέιεηαο 

πιεξνθφξεζεο. Έλα παίγλην είλαη κηα ηέιεηα πιεξνθφξεζε αλ φινη νη 

παίθηεο γλσξίδνπλ ηηο θηλήζεηο πνπ ρξεηάδεηαη λα θάλνπλ εθ ησλ πξνηέξσλ. 

πλεπψο κφλν παίγληα δηαδνρηθά κπνξεί λα γίλνπλ παηρλίδηα ηέιεηαο 

πιεξνθφξεζεο, αθνχ ζε ηαπηφρξνλα παίγληα θάζε παίθηεο δελ γλσξίδεη ηηο 

ελέξγεηεο ησλ άιισλ. Σα πεξηζζφηεξα παίγληα ηα νπνία κειεηψληαη ζηελ 

ζεσξία ησλ παηγλίσλ είλαη αηειήο πιεξνθφξεζεο. Χζηφζν ππάξρνπλ 

παξαδείγκαηα (Turocy, Stengel,2001) ηέιεηαο πιεξνθφξεζεο, απηά είλαη ηα 

«ultimatum game» θαη  «centipede game» θαζψο επίζεο θαη ηα «chess», 

«go», «mancala» θαη «arimaa». 

 Απείξσο κεγάια παηρλίδηα : παηρλίδηα ηα νπνία κειεηψληαη απφ 

νηθνλνκνιφγνπο θαη απφ πξαγκαηηθνχο παίθηεο παηρληδηψλ, γεληθά 

ηεξκαηίδνληαη κεηά απφ ζπγθεθξηκέλν αξηζκφ θηλήζεσλ. Οη θιαζηθνί φκσο 

καζεκαηηθνί δελ πεξηνξίδνληαη θαη ζέηνπλ ηελ ζεσξεηηθή κειέηε ησλ 

παηρληδηψλ, ηα νπνία δηαξθνχλ γηα άπεηξεο πνιιέο θηλήζεηο, κε ηνλ ληθεηή λα 

κελ γλσξίδεη αλ φιεο νη θηλήζεηο έρνπλ ζπκπιεξσζεί.  

 

3.3 ΜΑΘΖΜΑΣΗΚΟ ΠΛΑΗΗΟ ΓΗΑ 
ΜΟΝΣΔΛΟΠΟΗΖΖ ΛΖΦΖ 
ΑΠΟΦΑΔΧΝ 

 

 

 

Καζψο ηα πξνβιήκαηα ηα νπνία ζπλαληά ν ιήπηεο απνθάζεσλ γίλνληαη πην 

πνιχπινθα θαη πην ζχλζεηα ππάξρεη αλάγθε γηα κνληεινπνίεζε ηεο ιήςεο 

απνθάζεσλ ζε θαηαζηάζεηο πνπ ν ιήπηεο απνθάζεσλ κπνξεί λα ηηο ειέγμεη 

θαιχηεξα. 

Οη δηαδηθαζίεο απφθαζεο ηνπ Markov (MDPs), παξέρνπλ έλα καζεκαηηθφ 

πιαίζην γηα ηελ κνληεινπνίεζε ηεο ιήςεο απνθάζεσλ (Littman 1996) ζε 

θαηαζηάζεηο φπνπ μεπεξλνχλ ελ κέξεη ηελ ηπραηφηεηα θαη ελ κέξεη ηνλ ππφ έιεγρν 

ιήπηε απνθάζεσλ. Δπίζεο είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκεο γηα ηελ δηαδνρηθή ιήςε 

απνθάζεσλ πνπ ζα αλαιπζεί ζε επφκελν θεθάιαην. Οη MDPs είλαη ρξήζηκεο γηα ηελ 



κειέηε κηαο κεγάιεο πνηθηιίαο πξνβιεκάησλ ηα νπνία βειηηζηνπνηνχληαη δηακέζνπ 

ηνπ δπλακηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ θαη ηελ ελίζρπζε ηεο κάζεζεο. Οη MDPs, είλαη 

γλσζηέο ηνπιάρηζηνλ απφ ην 1950. ήκεξα νη δηαδηθαζίεο απηέο ρξεζηκνπνηνχληαη ζε 

κηα πιαηηά πεξηνρή ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηελ ξνκπνηηθή, απηφκαην έιεγρν, 

νηθνλνκηθά θαη θαηαζθεπέο. 

Έλα MDP είλαη έλα κνληέιν (Littman 1996)  φπνπ ν πξάθηνξαο αιιειεπηδξά 

κε ην πεξηβάιινλ. Σν MDP πιαίζην παξφιν πνπ δηαπξαγκαηεχεηαη ηελ αβεβαηφηεηα 

ζρεηηθά ζηελ επίδξαζε ησλ ελεξγεηψλ ηνπ πξάθηνξα, ζπρλά παξνπζηάδεηαη έιιεηςε 

αβεβαηφηεηαο ζρεηηθά κε ηελ παξνχζα θαηάζηαζε ηνπ πξάθηνξα. Παξαθάησ 

απεηθνλίδεηαη έλα MDP κνληέιν: 

ΠΡΑΚΣΟΡΑ

ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ

ΔΝΔΡΓΔΗΔ
ΚΑΣΑΣΑΔΗ

 

Δηθόλα 1 ΔΝΑ MDP ΜΟΝΣΔΛΟ ΠΟΤ ΤΓΥΡΟΝΗΕΔΗ ΣΖΝ ΑΛΛΖΛΔΠΗΓΡΑΖ ΑΝΑΜΔΑ 

ΣΟΝ ΠΡΑΚΣΟΡΑ ΚΑΗ ΣΟ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ (Littman 1996) 

 

Οη MDPs, είλαη δηαθξηηνχ ρξφλνπ, ζηνραζηηθνχ ειέγρνπ δηαδηθαζία ε νπνία 

ραξαθηεξίδεηαη απφ κηα ζεηξά απφ θαηαζηάζεηο. Κάζε θαηάζηαζε έρεη κεξηθέο 

ελέξγεηεο απφ ηηο νπνίεο ν ιήπηεο απνθάζεσλ ρξεηάδεηαη λα επηιέμεη. Γηα κηα 

θαηάζηαζε s θαη κηα ελέξγεηα α, ε ζπλάξηεζε κεηάβαζεο ηεο θαηάζηαζεο Pa(s) 

απνθαζίδεη ηελ πηζαλφηεηα κεηάβαζεο ζηελ επφκελε θαηάζηαζε. Ο ιήπηεο 

απνθάζεσλ θεξδίδεη κηα αληακνηβή γηα θάζε θαηάζηαζε πνπ επηζθέπηεηαη. Οη 

θαηαζηάζεηο κηα δηαδηθαζίαο MDP, έρνπλ ηελ ζεκαζία ηεο θαηνρήο ηνπ Markov. 



Απηφ ζεκαίλεη αλ ε ηξέρσλ θαηάζηαζε ηνπ MDP, ζε ρξφλν t είλαη γλσζηή νη 

κεηαβάζεηο ζε κηα λέα θαηάζηαζε ζε ρξφλν t + 1, είλαη αλεμάξηεηεο απφ φιεο ηηο 

πξνεγνχκελεο θαηαζηάζεηο(Littman 1996). 

 

3.3.1 ΟΡΗΜΟ MDP 

 

Μηα δηαδηθαζία απφθαζεο Markov (MDP), είλαη έλα ζχλνιν (tuple) 

, φπνπ  

 S, είλαη ε θαηάζηαζε 

 Α, είλαη ε ελέξγεηα 

 , είλαη ε πηζαλφηεηα φπνπ 

ε ελέξγεηα α ηεο θαηάζηαζεο s ζε ρξφλν t νδεγεί ζηελ θαηάζηαζε s' ζε ρξφλν 

t + 1, 

 R(s), είλαη ε άκεζε αληακνηβή (ή πξνζδνθψκελε άκεζε αληακνηβή) πνπ 

ιακβάλεηαη κεηά απφ κεηά απφ κηα κεηάβαζε ζηελ θαηάζηαζε s', απφ ηελ 

θαηάζηαζε s κε πηζαλφηεηα κεηάβαζεο Pa(s,s'). 

Ο ζηφρνο είλαη ε κεγηζηνπνίεζε κεξηθψλ αζξνηζηηθψλ ζπλαξηήζεσλ αληακνηβήο. 

Σππηθά  

 

 

πνπ  είλαη κηα αλαινγία (discount rate) θαη ηθαλνπνηεί . Απηφ 

ην άζξνηζκα κεγηζηνπνηείηαη. Οη MDP είλαη κηα επέθηαζε ησλ αιπζίδσλ ηνπ 

Markov. Ζ δηαθνξά είλαη ζηηο επηπξφζζεηεο ελέξγεηεο (επηηξεπφκελεο ελέξγεηεο) θαη 

ζηηο αληακνηβέο (ζηα δνζκέλα θίλεηξα). Δάλ ππάξρεη κφλν κηα ελέξγεηα ή ε ελέξγεηα 

παξακέλεη ακεηάβιεηε γηα θάζε θαηάζηαζε. 



ηα καζεκαηηθά κηα αιπζίδα Markov (Markov property) είλαη ελφο δηαθξηηνχ 

ρξφλνπ ζηνραζηηθή δηαδηθαζία κε ηελ ηδηνθηεζία ηνπ Markov. Σν λα ππάξρεη 

ηδηνθηεζία ηνπ Markov, ζεκαίλεη ε παξνρή ηεο παξνχζαο θαηάζηαζεο, νη 

κειινληηθέο θαηαζηάζεηο είλαη αλεμάξηεηεο ησλ πην παιηψλ θαηαζηάζεσλ. Με άιια 

ιφγηα ε πεξηγξαθή ηεο παξνχζαο θαηάζηαζεο αηρκαισηίδεη φιε ηελ πιεξνθνξία θαη 

κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ κειινληηθή εμέιημε ηεο δηαδηθαζίαο. Έηζη δίλνληαο ηελ 

παξνχζα θαηάζηαζε ε κειινληηθή είλαη ππνζεηηθά αλεμάξηεηε ηεο παξειζνληηθήο. 

ε θάζε ζηηγκή ην ζχζηεκα κπνξεί λα αιιάμεη ηελ θαηάζηαζε ηνπ απφ ηελ 

ηξέρσλ θαηάζηαζε ζε κηα άιιε, ζε κηα πνπ απνκέλεη ίδηα θαηάζηαζε ζχκθσλα κε 

ηελ θαηαλνκή ηεο πηζαλφηεηαο. Οη αιιαγέο ηεο θαηάζηαζεο νλνκάδνληαη κεηαβάζεηο 

θαη νη πηζαλφηεηεο ζρεηίδνληαη κε πνηθίιεο αιιαγέο ζηηο θαηαζηάζεηο θαη νξίδνληαη 

πηζαλφηεηεο κεηαβάζεσλ (Littman 1996). 

 

 

3.3.2 ΜΔΡΟΛΖΠΠΣΗΚΖ 
ΑΞΗΟΖΜΔΗΧΣΖ MDP (Partially 
observable MDP POMDP) 

 

 

 

Έλα POMDP είλαη κηα επέθηαζε ηεο MDP. Ζ POMDP ρξεζηκνπνηείηαη γηα 

ηελ επηινγή ελεξγεηψλ ιακβάλνληαο ππφςε νιφθιεξν ηνλ θφζκν, ή ην δέληξν 

πξνζεγγηζηκφηεηαο δελ είλαη άκεζα παξαηεξήζηκν (αμηνζεκείσην). Με άιια ιφγηα 

δελ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα πάληα λα είλαη γλσζηφο ν θφζκνο θαη ηη αθξηβψο 

ζπκβαίλεη. Γηα παξάδεηγκα ην ζθάθη είλαη έλα άκεζν παξαηεξήζηκν παηρλίδη.  

Ζ POMDP κπνξεί λα ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ επίιπζε απιψλ πξνβιεκάησλ 

ζρεδηαζκνχ κνλνπαηηψλ γηα θηλεηά ξνκπφη (Littman 1996).  

 

 

3.3.2.1 ΟΡΗΜΟ POMDP 

 
Δλφο δηαθξηηνχ ρξφλνπ POMDP κνληεινπνηεί ηελ ζρέζε αλάκεζα ζηνλ πξάθηνξα θαη 

ζην πεξηβάιινλ ηνπ. Μηα POMDP απνηειείηαη απφ έλα ζχλνιν (tuple) (S,A,O,P,R), 

φπνπ 



 S, είλαη έλα ζχλνιν (set) απφ θαηαζηάζεηο  

 Α είλαη έλα ζχλνιν (set) ελεξγεηψλ 

 Ο είλαη έλα ζχλνιν (set) παξαηεξήζεσλ  

 R : A, S -> R , είλαη ζπλάξηεζε αληακνηβψλ (πιεξσκψλ) 

(reward) 

 

 είλαη ε πηζαλφηεηα φπνπ ε ελέξγεηα α ζε θαηάζηαζε s ζε ρξφλν 

t ζα δψζεη παξαηήξεζε ν θαη ζα νδεγήζεη ζε θαηάζηαζε s‟ζε 

ρξφλν t+1. 

Ο ζηφρνο είλαη ε κεγηζηνπνίεζε θάπνησλ αζξνηζηηθψλ ζπλαξηήζεσλ αληακνηβήο 

(Littman 1996). 



 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4 ΛΖΦΖ ΑΠΟΦΑΔΧΝ ΤΠΟ 
ΚΗΝΓΤΝΟ 
 

4.1 ΔΙΑΓΧΓΗ 

ην θεθάιαην απηφ ζα δνζνχλ νη έλλνηεο ηεο αβεβαηφηεηαο θαη ηνπ θηλδχλνπ. 

πγθεθξηκέλα ζηελ παξάγξαθν 4.2 δίλνληαη νη βαζηθνί νξηζκνί ηεο αβεβαηφηεηαο θαη 

ηνπ θηλδχλνπ θαζψο θαη ηεο κέηξεζεο ηεο αβεβαηφηεηαο θαη ηνπ θηλδχλνπ. ηελ 

ζπλέρεηα ζηελ 4.3 γίλεηαη κηα ζχληνκε ηαμηλφκεζε ηεο αβεβαηφηεηαο θαη ηνπ 

θηλδχλνπ. ηελ παξάγξαθν 4.4 δίλεηαη ε έλλνηα ηεο αλάιπζεο θηλδχλνπ. ηελ 4.5 

δίλεηαη ε δηαδηθαζία ιήςεο κηαο απφθαζεο ππφ θίλδπλν. Σέινο ζηελ 4.6 δίλνληαη νη 

θάζεηο θηλδχλνπ. 

  

4.2 ΒΑΙΚΔ ΔΝΝΟΙΔ 

Αλ θαη νη φξνη ρξεζηκνπνηνχληαη κε πνηθίινπο ηξφπνπο 

(http://en.wikipedia.org/wiki/Uncertainty) (Holloway 1979)  πνιινί εηδηθνί ζηελ 

ζεσξία απφθαζεο θαη ζηελ ζηαηηζηηθή θαη ζε άιια πεδία έρνπλ νξίζεη ηελ 

αβεβαηφηεηα θαη ηνλ θίλδπλν πνιχ ηδηαίηεξα. Ο Hubbard φξηζε ηελ αβεβαηφηεηα θαη 

ηνλ θίλδπλν σο εμήο: 

1. αβεβαηφηεηα: ε έιιεηςε βεβαηφηεηαο, κηα θαηάζηαζε θαηά ηελ νπνία ππάξρεη 

πεξηνξηζκέλε γλψζε, φπνπ είλαη απίζαλν λα γίλεη αθξηβήο πεξηγξαθή κηαο 

ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο ή ελφο κειινληηθνχ απνηειέζκαηνο πεξηζζφηεξν 

απφ έλα πηζαλφ απνηέιεζκα. 

2. Μέηξεζε ηεο αβεβαηφηεηαο: κηα ζεηξά απφ πηζαλέο θαηαζηάζεηο ή 

απνηειέζκαηα φπνπ νη πηζαλφηεηεο νξίδνληαη ζε θάζε πηζαλή θαηάζηαζε ή 

απνηέιεζκα απηφ επίζεο ζπκπεξηιακβάλεη ηελ εθαξκνγή ηεο ζπλάξηεζεο 

ππθλφηεηαο πηζαλφηεηαο ζε ζπλερήο κεηαβιεηέο. 

3. θίλδπλνο : κηα θαηάζηαζε αβεβαηφηεηαο φπνπ κεξηθά πηζαλά απνηειέζκαηα 

έρνπλ κε επηζπκεηή επίδξαζε (έθβαζε) ή ζεκαληηθή απνηπρία. 

4. Μέηξεζε θηλδχλνπ: κηα ζεηξά απφ κεηξεκέλεο αβεβαηφηεηα φπνπ κεξηθά 

πηζαλά απνηειέζκαηα έρνπλ ραζεί. Δπίζεο ζπκπεξηιακβάλεη ρακέλεο 

http://en.wikipedia.org/wiki/Uncertainty


ζπλαξηήζεηο ππφ ζπλερήο κεηαβιεηέο. Ζ αλακελφκελε απψιεηα είλαη γλσζηή 

σο θίλδπλνο  θαη δίλεηαη 

σο 

 

φπνπ 

 ι(x) = ε ζπλάξηεζε απψιεηαο 

 x = κηα ζπλερήο ηπραία κεηαβιεηή 

 f(x)= ε ζπλάξηεζε ππθλφηεηαο πηζαλφηεηαο 

 

Γηα παξάδεηγκα, εάλ δελ γλσξίδνπκε αλ ζα βξέμεη αχξην, ηφηε έρνπκε 

αβεβαηφηεηα ζην ηη ζα ζπκβεί. Σφηε ππάξρεη δπλαηφηεηα λα εθαξκνζηνχλ 

πηζαλφηεηεο κε πηζαλά απνηειέζκαηα γηα ηελ πξφβιεςε ηνπ θαηξνχ, έηζη γίλεηαη 

πνζνηηθνπνίεζε ηεο αβεβαηφηεηαο. Αλ πνζνηηθνπνηεζεί ε αβεβαηφηεηα θαηά 90% γηα 

λα έρνπκε ιηαθάδα. Αλ ινηπφλ θάπνηνο ινηπφλ ζρεδηάζεη κηα εθδήισζε ζε εμσηεξηθφ 

ρψξν ηελ επφκελε κέξα, ηφηε ππάξρεη θίλδπλνο άξα ππάξρεη 10% πηζαλφηεηα λα 

βξέμεη θάηη πνπ δελ είλαη επηζπκεηφ.  

Κάπνηνη αλαπαξηζηνχλ ηνλ θίλδπλν ζαλ πξνζδνθψκελε επθαηξία γηα απνηπρία 

(expected opportunity loss, EOL).  Γηα παξάδεηγκα κηα αζθαιηζηηθή εηαηξεία, κπνξεί 

λα ππνινγίζεη EOL ζαλ ειάρηζηε αζθαιηζηηθή θάιπςε, ηφηε πξνζηίζνληαη ηα 

ιεηηνπξγηθά θφζηε θαη ηα νθέιε. Αθνχ πνιινί άλζξσπνη έρνπλ ηελ ζέιεζε λα 

αγνξάζνπλ αζθάιεηα γηα πνιινχο ιφγνπο ηφηε είλαη ζαθέο φηη EOL δελ είλαη ε 

δηαηεξψκελε αμία γηα απνθπγή ηνπ θηλδχλνπ. 

 

 

4.3 ΣΑΞΙΝΟΜΗΗ 

 
Σα νηθνλνκηθά είλαη κηα θαιά νξγαλσκέλε ηζηνξία (Rodger, Petch 1999) ηεο 

ιήςεο απνθάζεσλ ππφ θίλδπλν θαη αβεβαηφηεηα. Απηά πηνζεηνχλ δπν ηξφπσλ 

ηαμηλφκεζε ε νπνία κπνξεί λα πεξηέρεηαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα: 

 



1. ΣΑΣΗΚΖ ΛΖΦΖ ΑΠΟΦΑΔΧΝ ΤΠΟ 

ΚΗΝΓΤΝΟ

4. ΓΤΝΑΜΗΚΖ ΛΖΦΖ ΑΠΟΦΑΔΧΝ ΤΠΟ 

ΑΒΔΒΑΗΟΣΖΣΑ

3. ΓΤΝΑΜΗΚΖ ΛΖΦΖ ΑΠΟΦΑΔΧΝ ΤΠΟ

ΚΗΝΓΤΝΟ

2. ΣΑΣΗΚΖ ΛΖΦΖ ΑΠΟΦΑΔΧΝ ΤΠΟ 

ΑΒΔΒΑΗΟΣΖΣΑ

 

Δηθόλα 2 ΣΑΞΗΝΟΜΖΖ ΛΖΦΖ ΑΠΟΦΑΔΧΝ (Rodger, Petch 1999) 

 

απηέο νη δπν δηαθξίζεηο ρξεζηκνπνηνχληαη ζηα νηθνλνκηθά σο (α) θίλδπλνο ελαληίνλ 

αβεβαηφηεηα (β) ζηαηηθφο ελαληίνλ δπλακηθφο 

απηά δίλνπλ ηέζζεξεηο θαηαηάμεηο ζηνλ παξαπάλσ πίλαθα. 

Ζ πξψηε θαηεγνξία «ζηαηηθή ιήςε απνθάζεσλ ππφ θίλδπλν» έρεη ηεξάζηην 

ελδηαθέξνλ θαη φζνλ αθνξά ηελ ζεσξία θαη φζνλ αθνξά ηελ πεηξακαηηθή κειέηε. 

Ζ δεχηεξε θαηεγνξία  «ζηαηηθή ιήςε απνθάζεσλ ππό αβεβαηόηεηα» είλαη 

ιηγφηεξν αλαπηπγκέλε , αιιά ππάξρεη πεξηζζφηεξε ζεσξεηηθή δνπιεηά θαη πην κέηξηα 

πεηξακαηηθή δνπιεηά. 

Ζ Σξίηε θαηεγνξία «δπλακηθή ιήςε απνθάζεσλ ππό θίλδπλν» φπνπ ιακβάλεη 

απμεκέλε ζεσξεηηθή πξνζνρή θαη επίζεο πνιινί πεηξακαηηζηέο δνπιεχνπλ ζε απηφ 

ην πεδίν. 

Ζ Σξίηε θαηεγνξία είλαη ε «δπλακηθή ιήςε απνθάζεσλ ππό αβεβαηόηεηα», ε 

νπνία είλαη πξαγκαηηθά αλεμεξεχλεηε θαη απφ ηνπο ζεσξεηηθνχο θαη απφ ηνπο 

πεηξακαηηζηέο. 

Ζ νηθνλνκηθή ζεσξία ηεο «ζηαηηθή ιήςε απνθάζεσλ ππό θίλδπλν» είλαη θαιά 

αλαπηπγκέλε. Οπζηαζηηθά έρεη αξθεηέο εθαξκνγέο ζηελ πεξηνρή ησλ αζθαιηζηηθψλ 

εηαηξηψλ. Καη βαζίδεηαη ζηελ πξνζδνθψκελε ζεσξία ρξεζηκφηεηαο. Χο ζεσξία ηελ 

αηνκηθή ιήςε απνθάζεσλ θαη ν ζπλήζεο πεηξακαηηθφο ηξφπνο γηα έιεγρν ηεο 

πξνζδνθψκελεο ζεσξίαο ρξεζηκφηεηαο είλαη ν έιεγρνο ησλ αμησκάησλ ηεο ζεσξίαο. 

Ο έιεγρνο  ηνπ αλεμάξηεηνπ αμηψκαηνο ηεο πξνζδνθψκελεο ζεσξίαο ρξεζηκφηεηαο, ε 

νπνία ζέηεη κηα πξννπηηθή θηλδχλνπ Α πνπ είλαη πξνηηκφηεξν απφ άιιε πξννπηηθή 

θηλδχλνπ Β αλ θαη κφλν αλ ε αλάκεημε  [Α,C; p] είλαη πξνηηκφηεξε απφ ηελ αλάκεημε 

[B,C;p] γηα φια ηα p θαη C, κπνξεί εχθνια λα ειεγρζεί απφ κηα επηινγή αλάκεζα ζηα 

Α θαη Β θαη ηφηε πξνζθέξεηαη κηα επηινγή αλάκεζα [Α,C; p] θαη [B,C;p]. έηζη κε 



θαηάιιειν κεραληζκφ κπνξεί λα γίλεη έιεγρνο αλ ε επηινγή είλαη ζπκβαηή κε ην 

αμίσκα. 

 «Γπλακηθή ιήςε απνθάζεσλ ππό θίλδπλν»: ε απηφ ην πεδίν ππάξρεη ινγηθή 

πνζφηεηα ζεσξεηηθήο δνπιεηάο θαη κέηξηα πνζφηεηα πεηξακαηηθήο δνπιεηάο. Δλψ νη 

ζεσξεηηθνί έρνπλ θάλεη κεξηθή δνπιεηά ζε απηή ηελ πεξηνρή νη νηθνλνκνιφγνη είλαη 

πεξηζζφηεξν αδηάθνξνη κε ηνλ ηξφπν πνπ νη δπλακηθέο απνθάζεηο ππφ θίλδπλν 

εθαξκφδνληαη 

 

4.4 ΑΝΑΛΤΗ ΚΙΝΓΤΝΟΤ 

 

Ζ αλάιπζε θηλδχλνπ είλαη ε δηαδηθαζία ηεο εμέηαζεο ελφο ζπζηήκαηνο θαη 

ελφο ιεηηνπξγηθνχ πεξηβάιινληνο κε ζθνπφ λα απνθαζηζηνχλ πηζαλέο επηθξίζεηο ή 

βιάβεο πνπ κπνξνχλ λα πξνθιεζνχλ. Ο θίλδπλνο (Rodger, Petch 1999)  ινηπφλ είλαη 

ε πηζαλφηεηα φπνπ ζπγθεθξηκέλε απεηιή αμηνπνηεί επηηπρψο ηελ πξφθιεζε απψιεηαο. 

Γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηεο αλάιπζε θηλδχλνπ δίλεηαη : 

Κίλδπλνο = απψιεηα Υ πηζαλφηεηα 

Παξάδεηγκα θηλδχλνπ ην νπνίν ζπρλά ζπλαληάηαη είλαη ε  βιάβε ηνπ ζθιεξνχ 

δίζθνπ ή αθφκε θαη έλαο ηφο πνπ επηηίζεηαη ζην ζχζηεκα. 

 

 ΓΙΑΓΙΚΑΙΑ ΛΗΦΗ ΑΠΟΦΑΔΧΝ ΤΠΟ ΚΙΝΓΤΝΟ 

 

Ο θίλδπλνο ππνλνεί έλα βαζκφ αβεβαηφηεηαο θαη κηα αληθαλφηεηα γηα πιήξε 

έιεγρν ησλ απνηειεζκάησλ ή ησλ ζπλεπεηψλ ησλ ελεξγεηψλ. Ο θίλδπλνο (Rodger, 

Petch 1999) ή εμάιεηςε ηνπ θηλδχλνπ είλαη κηα πξνζπάζεηα φπνπ νη δηαρεηξηζηέο 

εθαξκφδνπλ. Χζηφζν ζε κεξηθέο πεξηπηψζεηο ε εμάιεηςε ηνπ θηλδχλνπ, ίζσο απμήζεη 

κεξηθνχο άιινπο θηλδχλνπο. Ο απνηειεζκαηηθφο ρεηξηζκφο ηνπ θηλδχλνπ απαηηεί ηνλ 

θαζνξηζκφ θαη ηεο επαθφινπζε επίδξαζε ζηελ δηαδηθαζία απφθαζεο. Ζ δηαδηθαζία 

απφθαζεο επηηξέπεη ζην ιήπηε απνθάζεσλ κε ζθνπφ λα εθηηκήζεη ελαιιαθηηθέο 

ζηξαηεγηθέο πξνγελέζηεξεο κε ζθνπφ ηελ ιήςε απφθαζεο. Ζ δηαδηθαζία είλαη σο 

αθφινπζε: 

1. ην πξφβιεκα είλαη θαζνξηζκέλν θαη φιεο νη εθηθηέο ελαιιαθηηθέο 

ζεσξνχληαη. Σα πηζαλά απνηειέζκαηα γηα θάζε ελαιιαθηηθή εθηηκνχληαη. 



2. ηα απνηειέζκαηα ζπδεηνχληαη θαη βαζίδνληαη ζηηο λνκηζκαηηθέο πιεξσκέο ή 

θέξδε πνπ απνθηηέηαη ζε αληηζηνηρία κε ην θεθάιαην θαη ηνλ δηαζέζηκν 

ρξφλν. 

3. πνηθίιεο αβεβαηφηεηεο έρνπλ πνζνηηθνπνηεζεί κε ηνλ φξν πηζαλφηεηεο. 

4. ε πνηφηεηα ηεο βέιηηζηεο ζηξαηεγηθήο βαζίδεηαη ζηελ πνηφηεηα ησλ θξίζεσλ. 

Ο ιήπηεο απνθάζεσλ ρξεηάδεηαη λα εμαθξηβψζεη θαη λα εμεηάζεη ηελ 

επαηζζεζία ηεο βέιηηζηεο ζηξαηεγηθήο κε ηελ εθηίκεζε ησλ θξίζηκσλ 

ζπληειεζηψλ. 

Κάζε θνξά πνπ ν ιήπηεο απνθάζεσλ έρεη γλψζε φζνλ αθνξά ηελ θαηάζηαζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο, απηφο έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα δηαβεβαηψζεη ηελ νπζηψδε πηζαλφηεηα 

εθηηκψληαο ηελ χπαξμε θάζε θαηάζηαζεο. ε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο ην πξφβιεκα 

δηεπθξηλίδεηαη σο ιήςε απνθάζεσλ ππφ θίλδπλν. Ζ δηαδηθαζία ηεο ιήςεο 

απνθάζεσλ ππφ θίλδπλν είλαη ε αθφινπζε: 

1. γίλεηαη ε ρξήζε ηεο πιεξνθνξίαο πνπ θαζνξίδεη ηηο απφςεηο (ηδέεο) 

(νλνκάδεηαη νπζηψδε πηζαλφηεηα) ζεσξψληαο θάζε θαηάζηαζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο, p(s) 

2. θάζε ελέξγεηα έρεη κηα πιεξσκή ζρεηίδεηαη κε θάζε θαηάζηαζε, Υ(a,s) 

3. ν ππνινγηζκφο ηεο πξνζδνθψκελεο πιεξσκήο, επίζεο νλνκάδεηαη ε 

επηζηξνθή  (R)  γηα θάζε ελέξγεηα R(a)= Sums of [X(a,s) p(s)] 

4. γίλεηαη απνδνρή ηεο αξρήο πνπ ρξεηάδεηαη λα ειαρηζηνπνηεζεί (ή 

κεγηζηνπνηεζεί) ε πξνζδνθψκελε πιεξσκή 

5. εθηέιεζε ηεο ελέξγεηαο ε νπνία ειαρηζηνπνηείηαη (ή κεγηζηνπνηείηαη) R(a) 

 

 ΦΑΔΙ ΑΝΑΛΤΗ ΚΙΝΓΤΝΟΤ 

 

Παξαθάησ παξνπζηάδεηαη έλα δηάγξακκα πνπ εκθαλίδεη ηηο δηάθνξεο θάζεηο (Rodger, 

Petch 1999) ηελ αλάιπζεο θηλδχλνπ. 
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Δηθόλα 3 ΦΑΔΗ ΑΝΑΛΤΖ ΚΗΝΓΤΝΟΤ (Rodger, Petch 1999) 

 

  Ζ εμαθξίβσζε ησλ θηλδύλσλ, πεξηγξάθεη ηηο ηερληθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη κε 

ζθνπφ ηελ απφθηεζε πηζαλψλ θηλδχλσλ, θαη πψο λα απνθαζηζηεί πνηνη θίλδπλνη είλαη 

θαηάιιειε γηα κνληεινπνίεζε ηνπ πξνβιήκαηνο. 

Πνζνηηθνπνίεζε ησλ θηλδύλσλ, ζηελ θάζε απηή θαίλεηαη ην ζέκα πνπ πξνθχπηεη 

φηαλ γίλεηαη κηα πξνζπάζεηα λα πνζνηηθνπνηεζνχλ νη θίλδπλνη, φπσο ηη ηχπνπ 

θαηαλνκέο είλαη θαηάιιειεο γηα ηελ ππάξρνπζα δηαδηθαζία.  

Ζ αλάιπζε θηλδύλνπ είλαη αθνζησκέλε ζην πσο ε πξνζνκνίσζε Monte Carlo 

επεξεάδεη  έλα ελδεηθηηθφ κνληέιν, απφ ηελ επίδξαζε πάλσ ζην ζρεδηαζκέλν κνληέιν 

κε ζθνπφ ηελ παξαγσγή απνηειεζκάησλ. 

Ζ παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ πεξηγξάθεη ηνπο δηάθνξνπο ηξφπνπο πνπ 

παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο αβεβαηφηεηαο θαη ηεο αλάιπζεο θηλδχλνπ, 

γξαθηθά θαη κεηαθξάδνληαο ηα απνηειέζκαηα γηα πεξηζζφηεξε θαηαλφεζε. 

Τπεξάλσ από ηελ παξνπζίαζε θαλεξψλεη πσο  λα ιεθζνχλ ηα απνηειέζκαηα απφ 

ην κνληέιν θαη δηαζηαπξψλνληαη κε ην πεξηερφκελν ηεο   επηρεηξεζηαθήο ιήςεο 

απνθάζεσλ. 

 



4.6.1 ΔΞΑΚΡΙΒΧΗ ΚΙΝΓΤΝΟΤ 

 

 

Γεληθά ζπζηήλεηαη ε αξηζκεηηθή πνζνηηθνπνίεζε (Rodger, Petch 1999)  ησλ 

θηλδχλσλ δελ πξαγκαηνπνηείηαη ηελ ίδηα ζηηγκή κε ηελ εμαθξίβσζε – αλαγλψξηζε 

ησλ θηλδχλσλ, επεηδή ε πνζνηηθνπνίεζε είλαη κηα πνιχπινθε δηαδηθαζία θαη ε 

κέξηκλα πξέπεη λα ιεθζεί απφ εηδηθνχο κεηά απφ πνιχ ζθέςε.  κσο ππάξρεη 

θίλδπλνο ε νκάδα λα απινπνίεζε ηελ επεμεξγαζία θαη λα ππνεθηηκήζεη ην επίπεδν 

ηνπ θηλδχλνπ. Κάηη ηέηνην κπνξεί λα ζπκβεί αλ ε πνζνηηθνπνίεζε ζπκβεί ρσξίο 

επαξθή πξνεηνηκαζία θαη θξνληίδα απφ ηελ αξρή ηεο επεμεξγαζίαο. Ζ εμαθξίβσζε 

ησλ θηλδχλσλ είλαη επηξξεπήο ζε απηά ηα πξνβιήκαηα. 

Έηζη αξρηθά ζα πξέπεη λα δεκηνπξγεζεί κηα θαηάιιειε ιίζηα (θαηάινγνο) απφ 

ηππηθνχο θηλδχλνπο πνπ πξφθεηηαη λα αληηκεησπίζνπκε γηα ηελ επίιπζε  ηνπ 

πξνβιήκαηνο καο. 

Σν απνηέιεζκα απφ ηελ θάζε αλαγλψξηζεο ηνπ θηλδχλνπ είλαη ε θαηαγξαθή ηνπ 

θηλδχλνπ. Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη θάπνηεο κνξθέο θηλδχλσλ πνπ κπνξεί λα 

ζπλαληήζνπκε. 

 Γεληθφο θίλδπλνο (generic risk): γεληθφο ραξαθηεξηζκφο θηλδχλνπ 

 πγθεθξηκέλνο θίλδπλνο (specific risk): ζπγθεθξηκέλνο ραξαθηεξηζκφο ηνπ 

θηλδχλνπ 

 Πνηνηηθή πεξηγξαθή ηνπ θηλδχλνπ (qualitative description of risk) : κηα 

ζχληνκε πεξηγξαθή ή έλα ζελάξην 

 Πξνζδηνξηζκφο ηεο επίδξαζεο ηνπ θηλδχλνπ (assessment of the impact of the 

risk) : είλαη κηα νπζηψδεο απνηίκεζε ηνπ πφζν επαίζζεηα είλαη ηα 

απνηειέζκαηα ζε έλα ζπγθεθξηκέλν θίλδπλν, ραξαθηεξίδνληαο ηνλ απηφ σο 

πςειφ (H), κεζαίν (M), ρακειφ(L). 

 Πξνζδηνξηζκφο ηεο πηζαλφηεηαο ηνπ θηλδχλνπ (assessment of the probability 

risk) : είλαη κηα νπζηψδεο επηζήκαλζε γηα ην πφζν πηζαλφ είλαη ν θίλδπλνο λα 

καο απαζρνιήζεη θαη ραξαθηεξίδεηαη σο πςειφ (H), κεζαίν (M), ρακειφ(L). 

Τπάξρνπλ αξθεηά ζέκαηα ηα νπνία γελληνχληαη ζην κπαιφ καο θαηά ηελ δηάξθεηα 

ηεο πνζνηηθνπνίεζεο ηεο δηαδηθαζίαο. 

 Ζ θχζε ησλ ηηκψλ 

 Οη θίλδπλνη ησλ κεηξήζηκσλ θηλδχλσλ 

 Ο θίλδπλνο έιιεηςεο ζεκαληηθψλ θηλδχλσλ 



 Ο ζπλππνινγηζκφο ή φρη ζπάλησλ γεγνλφησλ 

Μηα ηηκή ζην πεξηερφκελν ηεο αλάιπζεο θηλδχλνπ ζεκαίλεη ηππνπνίεζε ηεο 

αβεβαηφηεηαο ζε κηα πνζφηεηα πνπ κπνξεί λα κεηξεζεί ή λα εθηηκεζεί. ιεο νη 

άγλσζηεο ηηκέο ρξεηάδεηαη λα εθηηκεζνχλ κε πηζαλνζεσξεηηθφ ηξφπν. 

Τπάξρνπλ δπν ηχπνη ηηκψλ γλσζηέο σο ηηκέο απφθαζεο θαη αμία παξακέηξσλ. 

 

 Σηκέο απφθαζεο: φπνπ ν ιήπηεο απνθάζεσλ αζθεί άκεζα ηνλ έιεγρν, 

γηα παξάδεηγκα εάλ ζέινπκε λα θαηαζθεπάζνπκε έλα λέν εξγνζηάζην 

ζηελ Ηλδία ή Μαιαηζία. Αλ θαη ν ιήπηεο απνθάζεσλ είλαη αβέβαηνο 

ζρεηηθά κε ηελ θαηάιιειε ηνπνζεζία, δελ είλαη ρξήζηκν λα επηηεπρζεί 

ε αλάιπζε θηλδχλνπ κε ηηο ηηκέο απφθαζεο λα ζπκπεξηιακβάλνπλ 

κέξνο αβεβαηφηεηαο. 

 Αμία παξακέηξσλ: αλαπαξηζηά ηελ άπνςε ησλ πξνηηκήζεσλ ηνπ 

ιήπηε απνθάζεσλ. 

Καη νη ηηκέο απφθαζεο θαη ε αμία ησλ παξακέηξσλ πνηθίινπλ ζηελ αλάιπζεο 

θηλδχλνπ θαη παξακεηξηθά. Ζ αλάιπζε πνηθίιεη γηα πνηθίιεο ζπγθεθξηκέλεο ηηκέο ησλ  

ηηκψλ απφθαζεο θαη ηεο αμίαο παξακέηξσλ. 

Έλα θνηλφ ιάζνο ηεο αβεβαηφηεηαο  θαη ηεο αλάιπζεο θηλδχλνπ  είλαη ε κέηξεζε ησλ 

θηλδχλσλ. 

Ο θίλδπλνο ινηπφλ κπνξεί λα είλαη: 

 Με επαξθήο πεγέο έρνπλ πξνυπνινγηζηεί θαη απαηηνχληαη. Γη απηφ ην 

ιφγν ην θφζηνο απμάλεηαη θαη ππάξρνπλ ιίγεο δπζθνιίεο ζηηο 

εθαξκνγέο  

 Οη πεγέο θξαηνχλ ην επίπεδν ηνπ πξνυπνινγηζκνχ , θαη νη δπζθνιίεο 

ζηελ εθηέιεζε δηνξζψλνληαη 

Μηα ζεκαληηθή δπζθνιία ζηελ αβεβαηφηεηα θαη ζηελ αλάιπζε θηλδχλνπ είλαη 

φηη ν θίλδπλνο απιά ράλεηαη. Απηφ κπνξεί λα είλαη πεξηζζφηεξν πξφβιεκα φηαλ ε 

θαηαγξαθή ηνπ γεληθνχ θηλδχλνπ ρξεζηκνπνηείηαη, απηφ κπνξεί λα θάλεη ηελ αίζζεζε 

θαη ηελ ζθέςε ηεο νκάδαο πεξηνξηζκέλε. 

Ζ κεηαρείξηζε πνιχ ζπάλησλ θαη θαηαζηξνθηθψλ θηλδχλσλ ρξεηάδνληαη λα 

εμεηάδνληαη πνιχ πξνζεθηηθά. πάληα γεγνλφηα κπνξεί λα έρνπλ ζεκαληηθή επίδξαζε 

ζε νιφθιεξν ην θίλδπλν, θαη επίζεο ζπκπεξηιακβαλνκέλε ρξεζηκφηεηα ζα πξέπεη 

πάληα λα ηελ ιακβάλνπκε ππφςελ. 



 

4.6.2 ΘΔΧΡΗΣΙΚΟ ΤΠΟΒΑΘΡΟ ΓΙΑ ΠΟΟΣΙΚΟΠΟΙΗΗ ΣΟΤ 
ΚΙΝΓΤΝΟΤ 

 

Μηα θαηαλνκή πεξηγξάθεη ηελ πηζαλφηεηα φπνπ ε ηηκή έρεη αμία (Rodger, Petch 

1999) ή ζπκβαίλεη κέζα ζε δνζκέλε θιίκαθα. 

Τπάξρνπλ ηξείο ηξφπνη γηα ηνλ ραξαθηεξηζκφ ησλ θαηαλνκψλ θηλδχλνπ: 

 πλερήο- δηαθξηηή: επίπεδν πξνθίι θαηά ην νπνίν θάπνηεο ηηκέο κέζα ζε φξηα 

κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζνχλ, πεξηγξάθνληαη ζαλ ζπλερήο. Δλψ εάλ ε ηηκή 

κπνξεί κφλν λα αλαπαξαζηήζεη δηαθξηηά αληηθείκελα φπσο απνζήθεο 

δεδνκέλσλ, ρξεζηκνπνηείηαη ε δηαθξηηή θαηαλνκή. 

 Βέβαηε/ αβέβαηε: νη αβέβαηεο θαηαλνκέο εθηείλνληαη απφ ηνλ πιελ άπεηξν σο 

ηη ζπλ άπεηξν, γηα παξάδεηγκα ε θαλνληθή θαηαλνκή. Δλψ νη βέβαηεο 

θαηαλνκέο ιακβάλνπλ ζπγθεθξηκέλεο θαηαλνκέο. 

 Παξακεηξηθή/κε παξακεηξηθή : ε παξακεηξηθή θαηαλνκή έρεη αληιεζεί 

ζεσξεηηθά, έλα παξάδεηγκα είλαη ε εθζεηηθή. Με παξακεηξηθέο είλαη εθείλεο 

νη νπνίεο έρνπλ δεκηνπξγεζεί ηερλεηά γηα παξάδεηγκα ηξηγσληθή θαηαλνκή 

(triangular ). 

 

4.6.2.1 ΤΥΔΣΙΗ 

 

Μεξηθνί θίλδπλνη είλαη ζπζρεηηζκέλνη φπνπ ε θαηάζηαζε ησλ ηηκψλ δίλεη 

πιεξνθνξία ζρεηηθά ηελ πηζαλφηεηα λα ζπκβεί θάηη. Έλα ζπρλφ ιάζνο ζηελ 

αβεβαηφηεηα θαη ζηελ αλάιπζε θηλδχλνπ είλαη ε αδηαθνξία ηεο ζπζρέηηζεο αλάκεζα 

ζηνπο θηλδχλνπο. Ζ ζπζρέηηζε (Rodger, Petch 1999) κπνξεί λα είλαη έλα απνηέιεζκα 

πνπ επεξεάδεηαη απφ άιιν. 

Ζ ζπζρέηηζε είλαη απφ ηα δχζθνια ζέκαηα ηεο πνζνηηθνπνίεζεο ηνπ θηλδχλνπ. Ο 

θίλδπλνο πνζνηηθνπνηείηαη δηακέζνπ ηνπ ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο r ν νπνίνο κπνξεί λα 

πνηθίιεη απφ -1 θαη +1. πνπ ππνδεηθλχεη ην επίπεδν ηεο ζπζρέηηζεο. Σξεηο ζεκαληηθέο 

ηηκέο ηνπ r ζηελ θιίκαθα -1,+1 ππάξρνπλ: 

 r =+1, δείρλεη φηη δπν ηηκέο είλαη ηέιεηα ζεηηθά ζπζρεηηζκέλεο , κε άιια ιφγηα 

νη δπν κεηαβιεηέο πάληα κεηαθηλνχληαη καδί θαη επζχγξακκα. 

 r=0, νη δπν κεηαβιεηέο είλαη νινθιεξσηηθά αλεμάξηεηεο (θαλέλα ζπζρεηηζκφ) 



 r=-1, αλαπαξηζηά ηέιεηα αξλεηηθή ζπζρέηηζε, φπνπ νη δπν κεηαβιεηέο 

κεηαθηλνχληαη ζε αληίζεηεο θαηεπζχλζεηο. 

Μηα ζεκαληηθή ηερληθή γηα πεξηζζφηεξα αθξηβή πνζνηηθνπνίεζε ηνπ θηλδχλνπ 

είλαη γλσζηή σο δηαρσξηζκφο. Κάηη ηέηνην ζεκαίλεη δηαρσξηζκφο ηνπ θηλδχλνπ ζε 

ινγηθά ζπζηαηηθά. Έηζη έρνπκε ην πιενλέθηεκα ην λα γίλεη ην απνηέιεζκα ιηγφηεξν 

εμαξηεκέλν απφ ηελ εθηίκεζε ηνπ θξηηηθνχ ζπζηαηηθνχ. ηελ πξσηαξρηθή αλάιπζε 

θηλδχλνπ ην ζπλνιηθφ επίπεδνπ ηνπ θηλδχλνπ βξίζθεηαη λα είλαη εμαξηεκέλν απφ έλα 

ή δπν ζηνηρεία θηλδχλνπ, φπνπ πηζαλά απηά ρξεηάδεηαη λα ρσξηζηνχλ ζε ζπζηαηηθά. 

Ζ ζπλνιηθή δηαθχκαλζε ζην ηεηξάγσλν είλαη : 

ζ
2

Total=ζ
2

1+ζ
2

2 

ππάξρεη δπζθνιία ζηνλ δηαρσξηζκφ φηαλ ν θίλδπλνο ζπλδπάδεη ην κέγεζνο ηνπ 

ζπλνιηθνχ θηλδχλνπ πνπ κπνξεί λα είλαη δηαθνξεηηθφο απφ ην απζεληηθφ θίλδπλν πνπ 

έρεη δηαρσξηζηεί. 

 

4.6.2.2 ΘΔΜΑΣΑ ΠΟΤ ΠΡΟΚΤΠΣΟΤΝ ΑΠΟ 
ΠΟΟΣΙΚΟΠΟΙΗΗ ΣΟΤ ΚΙΝΓΤΝΟΤ 

 

πρλά είλαη θαιφ λα πνζνηηθνπνηνχκε (Rodger, Petch 1999) θηλδχλνπο απφ 

εκπεηξηθά δεδνκέλα , σζηφζν ζπρλά απηά ηα δεδνκέλα είλαη ιίγα θαη ε άπνςε ηνπ 

εηδηθνχ είλαη πάληα δηαζέζηκε. Παξαθάησ παξνπζηάδεηαη ε πνζνηηθνπνίεζε ηεο 

αβεβαηφηεηαο θαη ηνπ θηλδχλνπ απφ ηνπο εηδηθνχο. Έηζη ζα κειεηεζνχλ ηα παξαθάησ: 

 ε απξνζπκία ησλ εηδηθψλ λα παξέρνπλ κηα θαηαλνκή 

 ζπληειεζηέο νη νπνίνη δηαζηξεβιψλνπλ ηελ άπνςε ησλ εηδηθψλ 

 ε δπλακηθή ηεο νκάδαο ζηελ πνζνηηθνπνίεζε ηνπ θηλδχλνπ 

νη εηδηθνί είλαη ζπρλά απξφζπκνη ζην λα παξέρνπλ θαηαλνκέο επεηδή πηζηεχνπλ φηη 

είλαη πην δχζθνιν θαη πεξίπινθν  απφ ηελ θαλνληθή πξνζέγγηζε θαη εθηίκεζε φπνπ 

απνθαζίδνπλ έλα κνλαδηθφ ζεκείν γηα θάζε είζνδν. Δίλαη γεγνλφο φηη ε παξνρή 

θαηαλνκήο γηα κία είζνδν αληί γηα κηα ηηκή, δελ απαηηεί κεγάιε γλψζε ηεο ηηκήο, ηφηε 

έλα κνλαδηθφ ζεκείν εθηηκάηαη. Απηφ αθξηβψο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζηνλ εηδηθφ λα 

εθθξάζεη αθξηβψο ηελ έιιεηςε γλψζεο. Έηζη είλαη ρξήζηκν λα γλσξίζνπκε φηαλ 

δεηείηαη ζηνλ εηδηθφ λα πνζνηηθνπνηήζεη αβεβαηφηεηα αλ ην απνηέιεζκα είλαη 

πξαγκαηηθά αβέβαην ή αλ ε αβεβαηφηεηα πξνθαιείηαη απφ έιιεηςε γλψζεο. 

Μεξηθέο επηπξφζζεηεο πξνηάζεηο γηα ηελ βνήζεηα ησλ εηδηθψλ γηα ηελ δηαδηθαζία 

πνζνηηθνπνίεζεο δίλεηαη σο εμήο: 



 ε εθηίκεζε ηεο θαηαλνκήο δελ απαηηεί γλψζε ηεο πηζαλνζεσξεηηθήο ζεσξίαο.  

 Απνηειεί επθαηξία ε επαλάιεςε ηεο εθηίκεζεο γηα κεηέπεηηα ζηάδηα. 

 

Σέινο ππάξρνπλ θάπνηνη ζπληειεζηέο πνπ δηαζηξεβιψλνπλ ηελ άπνςε ησλ εηδηθψλ 

 «Αγθπξνβφιεκα» (anchoring): νη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη αξρίδνπλ κε κηα 

αξρηθή εθηίκεζε θαη απηή πξνζαξκφδεηαη θαη ρξεζηκνπνηείηαη ζαλ βάζε γηα 

ηελ εθηίκεζε ησλ κέγηζησλ ή ειάρηζησλ ζεκείσλ ηεο θαηαλνκήο. Ζ θίλεζε 

απφ ην αξρηθφ ζεκείν έρεη ηελ ηάζε λα είλαη κε επαξθήο θαη ε θαηαλνκή πην 

πεξηνξηζκέλε 

 Γισζζηθή αλαθξίβεηα: ε πνζφηεηα ππφ ζπδήηεζε πνπ δελ είλαη θαιά 

νξηζκέλε νδεγεί ζε κπεξδέκαηα θαη αλαθξίβεηεο. 

 Ζ ηάζε ηνπ λα θαζνδεγεί: ν αλαιπηήο ηνπ θηλδχλνπ ππνλνεί ηελ θαηαλφεζε 

θαη ηελ δφκεζε ηνπ θηλδχλνπ απφ ηνπο εηδηθνχο. 

Γηα λα επηηεπρζεί ε πνζνηηθνπνηεζε ηνπ θηλδχλνπ κεγάιν ξφιν παίδεη θαη ε δπλακηθή 

ηεο νκάδαο. Έηζη ζα πξέπεη λα θπξηαξρεί: 

 

 πκθσλία φηαλ ε νκάδα πξνζπαζεί λα εθηηκήζεη ηνπο θηλδχλνπο, ηα άηνκα 

έρνπλ ηελ ηάζε λα απνθηνχλ αδηθαηνιφγεηε ζηγνπξηά απφ θάζε άιιε 

εθηίκεζε θαη θαηαθέξλνπλ λα δψζνπλ κηα ιεπηνκεξή πνηθηιία εθηηκήζεσλ  

 Κιίζε νη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη έρνπλ ηελ ηάζε γηα κηα ζπγθεθξηκέλε 

θαηεχζπλζε αιιά κε έλαλ θπξίαξρν άλζξσπν πνπ έρεη ηελ ηάζε λα ζπγθιίλεη. 

 Πξνζσπηθφηεηα ην ζπλεζηζκέλν ζέκα γηα ηηο δπλαηέο θπξίαξρεο θσλέο είλαη 

φηη θαιχπηνπλ  ηηο πην ήζπρεο πνπ δελ αθνχγνληαη. 

 

4.6.3 ΜΔΡΗ ΑΝΑΛΤΗ ΚΙΝΓΤΝΟΤ 

 

Σα κέξε απφ ηα νπνία απνηειείηαη ε αλάιπζε θηλδχλνπ (Rodger, Petch 1999) είλαη ε 

αθφινπζε: 

 Δηζαγσγή ηεο αλάιπζεο Monte Carlo 

 Δμαθξίβσζε ησλ ζεκαληηθψλ θηλδχλσλ 

 Παξάδεηγκα γηα ηελ εμαθξίβσζε ησλ ζεκαληηθψλ θηλδχλσλ 

 

 



Ζ πξνζνκνίσζε Monte Carlo είλαη κηα ηερληθή πνπ παίξλεη ηηο θαηαλνκέο πνπ 

έρνπλ ζπγθεθξηκέλεο εηζφδνπο θαη ηηο ρξεζηκνπνηεί γηα λα παξάγεη κηα θαηαλνκή κε 

απνηειέζκαηα ηνπ ελδηαθέξνληφο ηνπο. Κάηη ηέηνην γίλεηαη κε ηελ εθηέιεζε δηακέζνπ 

αιιεινπρίαο ελεξγεηψλ  

Γηα θάζε είζνδν  ε θαηαλνκή γίλεηαη δείγκα επαλαυπνινγίδεηαη ην κνληέιν κε ηηο 

εηζφδνπο ηνπ δείγκαηνο θαη απνζεθεχνληαη ηα απνηειέζκαηα 

ε θάζε επαλάιεςε γηα θάζε είζνδν ν πξνζνκνησηήο Monte Carlo επηιέγεη κηα 

ηηκή ηπραία απφ ηελ ζρεηηθή θαηαλνκή. Γηα κεγάιν αξηζκφ επαλαιήςεσλ ε θαηαλνκή 

επηιέγεη ηηκέο πνπ αληαλαθινχλ ζηελ είζνδν ηεο θαηαλνκήο.  

Ζ Monte Carlo  είλαη ε βάζε γηα ηελ ρξεζηκνπνίεζε πξνγξακκάησλ 

πξνζνκνίσζεο. Σν φλνκα ππνλνεί ηελ ηερληθή πνπ βαζίδεηαη ζηα ηπραία παξαγφκελα 

απνηειέζκαηα θνηλά ζηελ θχζε. 

Ζ Monte Carlo  κέζνδνο είλαη νπζηαζηηθά κηα πεηξακαηηθή δηαδηθαζία. Μπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί (Holloway 1979) γηα ηελ αλάπηπμε ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ γηα 

ζχλζεηα γεγνλφηα. Απηή πξαγκαηνπνηείηαη απφ δεηγκαηνιεςία ησλ ζηνηρείσλ ησλ 

θαηαλνκψλ πηζαλνηήησλ κε ηελ ρξήζε ηπραίσλ αξηζκψλ. Σα Monte Carlo  κνληέια 

ηππηθά εθαξκφδνληαη ζηνπο ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο. Σν ιάζνο ηνπ δείγκαηνο 

κπνξεί ζπρλά λα είλαη αξθεηά κηθξφ κε ηελ ρξήζε κεγάινπ αξηζκνχ παξαηεξήζεσλ. 

Ζ ηδέα είλαη απιή. Ζ βαζηθή είζνδνο ζε θάζε δηαδηθαζία δείγκαηνο Monte Carlo  

είλαη ηπραίνη αξηζκνί. 

πγθεθξηκέλα νη ηπραίνη αξηζκνί παξέρνπλ κηα αιιεινπρία απφ ςεθία θαηά ηελ 

νπνία ε πηζαλφηεηα ζε θάζε ςεθίν ή ε αιιεινπρία ησλ ςεθίσλ είλαη εμίζνπ πηζαλή.  

Οη ηπραίνη αξηζκνί κπνξνχλ λα παξαρζνχλ απφ πίλαθεο ή απφ ηδηαίηεξα πξνγξάκκαηα 

ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή πνπ νλνκάδνληαη γελλήηνξεο ηπραίσλ αξηζκψλ. Δάλ έλαο 

πίλαθαο ρξεζηκνπνηείηαη ε ζπγθεθξηκέλε αιιεινπρία πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζε έλα 

Monte Carlo  ππνινγηζκφ ζα βαζίδεηαη ζηελ αξρηθή ηηκή ηνπ πίλαθα θαη ζηνλ θαλφλα 

γηα ηελ δηαδηθαζία κεηαμχ ησλ ζηειψλ θαη γξακκψλ ηνπ πίλαθα. Οη πίλαθεο 

ζρεδηάδνληαη έηζη ψζηε ε αξρηθή ηηκή λα είλαη ζπλεπήο κε ηνλ θαλφλα. Δάλ δπν ή 

πεξηζζφηεξα ςεθία είλαη επηζπκεηά νη πίλαθεο ρξεζηκνπνηνχληαη κε ηνλ ίδην ηξφπν. 

ε πνιιέο πεξηπηψζεηο ν ρξήζηεο πξέπεη λα ζπκπεξηιάβεη έλα πξφγξακκα γηα ηελ 

επηινγή ηνπ απαηηνχκελνπ αξηζκφ ησλ ςεθίσλ. Γηα κνληέια πνπ βαζίδνληαη ζε 

ζπλερή θαηαλνκή πηζαλνηήησλ Monte Carlo  παξέρεη κηα ελαιιαθηηθή γηα ηελ ρξήζε 

ηεο δηαθξηηήο δηαδηθαζίαο πξνζέγγηζεο. Ζ επηινγή αλάκεζα ζε δπν ππνινγηζηηθνχο 



κεζφδνπο επεξεάδεηαη απφ ην κέγεζνο ηεο δηαδηθαζίαο πξνζέγγηζεο θαη απφ ηα 

ζθάικαηα δεηγκαηνιεςίαο θαζψο επίζεο θαη ην θφζηνο θαηαζθεπήο ηνπ κνληέινπ. 

Γεηγκαηνιεςία απφ κηα θαηαλνκή πηζαλφηεηαο κε ηελ ρξήζε ηεο κεζφδνπ Monte 

Carlo  ζπκπεξηιακβάλεη ηα αθφινπζα βήκαηα: 

1. απαηηεί αζξνηζηηθέο θαηαλνκέο γηα ηηο ηπραίεο ηηκέο πνπ είλαη ζπζηαηηθά ηνπ 

κνληέινπ 

2. επηιέγεη ηνλ αξηζκφ ησλ ςεθίσλ πνπ ζπκπεξηιακβάλνληαη ζηνπο ηπραίνπο 

αξηζκνχο. Ο αξηζκφο ησλ ςεθίσλ ρξεηάδεηαη λα είλαη θαηάιιεινο γηα ηελ 

αθξίβεηα θαη ηελ θιίκαθα ηεο αζξνηζηηθήο θαηαλνκήο. 

3. απφθηεζε κηα αιιεινπρία απφ ηπραίνπο αξηζκνχο απφ έλα πίλαθα ή 

πξφγξακκα ππνινγηζηή. 

4. εηζαγσγή ηεο θιίκαθαο ησλ αζξνηζηηθψλ πηζαλνηήησλ κε θάζε ηπραίν αξηζκφ. 

Μεηαθίλεζε νξηδφληηα ζηελ γξαθηθή κε ζθνπφ λα ζπλαληεζεί κε ηελ 

αζξνηζηηθή θακπχιε θαη ηελ θαηαγξαθή ησλ ζπληεηαγκέλσλ ηνπ νξηδφληηνπ 

άμνλα. Ζ ηηκή είλαη ην απνηέιεζκα ηνπ δείγκαηνο πνπ αληηζηνηρεί ζε ηπραίνπο 

αξηζκνχο. 

 

 

4.6.4  ΔΞΑΚΡΙΒΧΗ ΣΧΝ ΗΜΑΝΣΙΚΧΝ ΚΙΝΓΤΝΧΝ 

 

Τπάξρνπλ ηξεηο κέζνδνη γηα λα απνθαζίζνπκε πνηνο θίλδπλνο (Rodger, Petch 

1999) ζε κηα ζπγθεθξηκέλε είζνδν επηδξά ζην απνηέιεζκα αλ θαη θαλέλα απφ απηά 

δελ είλαη ηθαλνπνηεηηθφ. 

 Crystal Ball ζπλάξηεζε επαηζζεζίαο 

 Απιή αλάιπζε επαηζζεζίαο 

 Δκπινπηηζκέλε  αλάιπζε επαηζζεζίαο 

Ζ πξψηε ηερληθή είλαη ε ρξήζε ηεο Crystal Ball, ιεηηνπξγεί απνθαζίδνληαο ηελ 

δηάηαμε ηεο ζπζρέηηζεο  αλάκεζα ζηηο εηζφδνπο (δεδνκέλα ) θαη ζηα απνηειέζκαηα. 

Σν πιενλέθηεκα απηήο ηεο κεζφδνπ  είλαη φηη κφλν έλα κνληέιν ιεηηνπξγεί  κε ζθνπφ 

λα εθηηκήζεη ηηο επαηζζεζίεο θαη φιεο ηηο εηζφδνπο πνπ πνηθίινπλ ηαπηφρξνλα έηζη 

ψζηε νη ζρέζεηο αλάκεζα ζε δηαθνξεηηθέο εηζφδνπο λα ιακβάλνληαη ππφςηλ.  

Γπζηπρψο φκσο ππάξρνπλ νξηζκέλα κεηνλεθηήκαηα: 



 Απηή κέζνδνο είλαη πεξηνξηζκέλε πηζηνπνηεκέλε ζεσξεηηθά. Δάλ 

ππάξρνπλ θάπνηνη είζνδνη νη νπνίνη δελ είλαη κνλφηνλνη ( γηα παξάδεηγκα 

κηα αχμεζε ζηελ είζνδν πάληα παξάγεη είηε κηα αχμεζε είηε κηα κείσζε), 

ηφηε ν ππνινγηζκφο ηεο επαηζζεζίαο δελ ζα ιεηηνπξγεί θαιά. Σφηε δελ ζα 

έρνπκε αθξηβή ζπζρεηηζκφ. 

 Μεξηθέο είζνδνη έρνπλ θαηαλνκέο νη νπνίεο εθαξκφδνληαη ζε θάζε ρξφλν 

γηα παξάδεηγκα ηα επίπεδα ηνπ πιεζσξηζκνχ. Ο ζπζρεηηζκφο βγαίλεη κε 

αθξηβήο. 

ζνλ αθνξά ηελ απιή αλάιπζε επαηζζεζίαο θξαηάεη φιεο ηηο εηζφδνπο ζηαζεξέο ηεο 

πξνζδνθψκελεο ηηκήο. 

Ζ εκπινπηηζκέλε αλάιπζε επαηζζεζίαο είλαη ηδηαίηεξα πνιχπινθε θαη εκπινπηίδεη 

ηελ αλάιπζε επαηζζεζίαο.  

Σα πιενλεθηήκαηα απηήο ηεο κεζφδνπ είλαη φηη  

 Δπηβεβαηψλεηαη φηη φιεο νη ζηαζεξέο παξακέλνπλ ζηαζεξέο αδηαθνξψληαο 

γηα ηελ επίδξαζε πνπ κπνξεί λα έρνπλ νη ζπγθεθξηκέλνη είζνδνη ζηηο 

εμφδνπο. 

 Δάλ ππάξρεη θάπνηνο ζπζρεηηζκφο κεηαμχ ησλ εηζφδσλ παξακέλεη 

ζηαζεξή 

 Σέινο απηή ε κέζνδνο απαηηεί ζπγθεθξηκέλν αξηζκφ επαλαιήςεσλ 

πγθεληξσηηθά 



ΚΑΣΑΣΑΖ ΠΡΟΣΔΗΝΟΜΔΝΔ ΜΔΘΟΓΟΗ

Έλα απιφ κνληέιν ην νπνίν  

δελ έρεη θακία είζνδνπ θηλδχλνπ

 θαη εθαξκφδεηαη αλεμάξηεηα απφ 

ηνλ αξηζκφ ησλ ρξφλσλ 

(πιεζσξηζκφ)

σνάρηηζη εσαιζθηζίας Crystal Ball

Ένα μονηέλο με διάθορες ηιμές ζε 

διάθορα έηη αλλά ηο οποίο είναι 

Απλό ζσμπεριλαμβανομένοσ ηην μη 

γραμμικόηηηα και ηη μη ζσζτέηιζη  

Απλή ανάλσζη εσαιζθηζίας

Ένα μονηέλο με διάθορες ηιμές 

κινδύνων ζε διάθορα έηη ηο οποίο 

είναι πολύπλοκο  

Δμπλοσηιζμένη ανάλσζη 

εσαιιζθηζίας

 

Δηθόλα 4 ΔΦΑΡΜΟΓΖ ΜΔΘΟΓΧΝ ΑΝΑΛΟΓΑ ΜΔ ΣΗ ΚΑΣΑΣΑΔΗ (ΦΑΔΗ 

ΑΝΑΛΤΖ ΚΗΝΓΤΝΟΤ (Rodger, Petch 1999)) 

 

 

 

 

 

 

4.7 ΣΡΑΣΗΓΙΚΔ ΓΙΑ ΜΔΙΧΗ ΚΙΝΓΤΝΟΤ 

 

Τπάξρνπλ ηξείο ζηξαηεγηθέο γηα ηελ κείσζε ηνπ θηλδχλνπ (Rodger, Petch 1999) 

 Γηα  ηελ απνθπγή ηνπ θίλδπλνπ πξαγκαηνπνηείηαη αιιαγή ησλ απαηηήζεσλ γηα 

ηελ αζθάιεηα ή άιισλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ ζπζηήκαηνο 

 Μεηαθνξά ηνπ θηλδχλνπ θαηαλέκνληαο ηνλ ζε άιια ζπζηήκαηα , νξγαληζκνχο 

ή θαη αγνξά αζθάιεηαο. 

 Δπηβεβαηψλνληαο ηνλ θίλδπλν, απνδέρνληαο θαη ειέγρνληαο ηνλ θίλδπλν κε 

δηαζέζηκεο πεγέο. 



Τπάξρνπλ ηξείο πξνζεγγίζεηο φπνπ ε νηθνλνκηθή ζεσξία κηιάεη ζρεηηθά κε ην ηη ν 

ιήπηεο απνθάζεσλ ρξεηάδεηαη ρεηξηζηεί ην πξφβιεκα. 

1. ε ζηξαηεγηθή πξνζέγγηζε  

2. ε εηζαγσγή νπηζζνρψξεζεο κε ειαρηζηνπνίεζε 

3. ε εηζαγσγή νπηζζνρψξεζεο κε βέβαηε εμηζνξξφπεζε 

Ζ  δεχηεξε θαη ε Σξίηε είλαη πνιχ θνηλά, έηζη ζα γίλεη πεξηγξαθή ελφο απφ απηά . ε 

πξψηε πξνζέγγηζε πεξηιακβάλεη ηελ κεηαηξνπή ηνπ πξνβιήκαηνο απφ έλα πξφβιεκα 

δπλακηθήο επηινγήο ζε ζηξαηεγηθήο. Ζ ζηξαηεγηθή πξνζέγγηζε είλαη κηα ζεηξά απφ 

απνθάζεηο γηα ην ηη πξέπεη λα θάλνπκε ζε θάζε θφκβν επηινγήο πνπ ζα βξεζνχκε. 

Ο ιήπηεο απνθάζεσλ κπνξεί ηψξα λα εθηηκήζεη ηηο πνηθίιεο ζηξαηεγηθέο 

ρξεζηκνπνηψληαο νπνηνδήπνηε θαλφλα ζηαηηθήο απφθαζεο πνπ έρεη. Απηφο κπνξεί λα 

είλαη πξνζδνθψκελε ρξεζηκφηεηα ή νη άιιεο δπν κέζνδνη επηιχνπλ ην δπλακηθφ 

πξφβιεκα επηινγήο ζπκπεξηιακβάλνληαο ηελ ρξήζε ηεο εηζαγσγήο νπηζζνρψξεζεο 

είηε κε ειαρηζηνπνίεζε είηε κε βέβαηε εμηζνξξφπεζε. Με εηζαγσγή νπηζζνρψξεζεο 

κε ειαρηζηνπνίεζε ν ιήπηεο απνθάζεσλ δνπιεχεη ηελ νπηζζνρψξεζε δηακέζνπ ελφο 

δέληξνπ απνθαζίδνληαο ηη λα θάλεη ζε θάζε ηειηθφ θφκβν επηινγήο εμαιείθνληαο ηα 

θιαδηά ηα νπνία γλσξίδεη αλ ή φρη ζα αθνινπζήζεη, ειαρηζηνπνηψληαο ην δέληξν κε 

ηε βνήζεηα θάπνηνπ αμηψκαηνο (Reduction of Compound Lotteries Axiom). Έηζη 

επηιχεη ηελ επηινγή ζηνλ πξψην θφκβν (ιεπηνκέξεηεο ζην επφκελν θεθάιαην).  

 

4.8 ΔΦΑΡΜΟΓΗ ΑΝΑΛΤΗ ΚΙΝΓΤΝΟΤ 

 

Ζ βαζηθή ηδέα ηεο αλάιπζεο θηλδχλνπ 

(http://www.cotf.edu/ete/modules/volcanoes/vrisk.html) είλαη απιή, αιιά ε εθαξκνγή 

ηεο κπνξεί λα είλαη αξθεηά πεξίπινθε θαη βαζίδεηαη ζηελ εθηίκεζε ηνπ θηλδχλνπ. 

Πξάθηνξεο αζθαιείαο γλσξίδνπλ ηα πάληα ζρεηηθά κε ηελ αλάιπζε θηλδχλνπ. Γηα 

παξάδεηγκα κειεηάηαη ε αζθάιεηα κηαο εηαηξείαο. Σν ζπλνιηθφ θφζηνο ηεο αζθάιεηαο 

ηεο εηαηξείαο πνπ θαιχπηεη θάζε ρξφλν γηα έλα ζπγθεθξηκέλν αηχρεκα είλαη:  

Total Cost = (Cost of each accident) x (# Accidents per year) 

Ο αξηζκφο ησλ αηπρεκάησλ αλά ρξφλν αλαθέξεηαη ζηνλ ζπλνιηθφ αξηζκφ 

αηπρεκάησλ απφ ηελ νκάδα ησλ αλζξψπσλ πνπ είλαη αζθαιηζκέλνη ζηελ εηαηξεία. Ο 

ελεξγφο αξηζκφο ησλ αηπρεκάησλ κέζα ζε κηα νκάδα αλζξψπσλ ζα αιιάμεη απφ 

http://www.cotf.edu/ete/modules/volcanoes/vrisk.html


ρξφλν ζε ρξφλν. Έηζη κηα θαιή εθηίκεζε ηνπ κέζνπ θφζηνπο εηεζίσο κηα εηαηξεία 

απιά ζα ππνινγίδεη ηνλ αξηζκφ ησλ αηπρεκάησλ γηα  ηελ νκάδα ζε δηάζηεκα κεξηθψλ 

ρξφλσλ θαη ζα ην δηαηξεί κε ην ζπλνιηθφ αξηζκφ ησλ αηπρεκάησλ απφ ηνλ αξηζκφ ησλ 

ρξφλσλ. Σν απνηέιεζκα αλά ρξφλν νλνκάδεηαη πηζαλφηεηα ηνπ ζπκβάληνο γηα 

ζπγθεθξηκέλν αηχρεκα. Σν θφζηνο αλά άλζξσπν ζηελ νκάδα πνπ ζα θαιχςεη έλα 

ζπγθεθξηκέλν αηχρεκα είλαη:   

Premium 

= 

(Cost of each accident) x (# Accidents per 

year) / 

(# of people in group) 

  

 

Ζ ιέμε αβεβαηφηεηα ζεκαίλεη φηη ν αξηζκφο δηάθνξσλ ηηκψλ κπνξεί λα ππάξρεη γηα 

κηα πνζφηεηα θαη ν θίλδπλνο ζεκαίλεη ηελ πηζαλφηεηα απψιεηαο ή απφθηεζεο ζαλ 

απνηέιεζκα αβεβαηνηήησλ. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5 ΛΖΦΖ ΑΠΟΦΑΔΧΝ ΤΠΟ 
ΑΒΔΒΑΗΟΣΖΣΑ 

5.1 ΔΗΑΓΧΓΖ 
 

ηνλ παξφλ θεθάιαην ζα γίλεη εθηελήο ζπδήηεζε γηα ηελ ιήςε απνθάζεσλ ππφ 

αβεβαηφηεηα. πγθεθξηκέλα ζηελ παξάγξαθν 5.2 ζα γίλεη ζπδήηεζε γηα ηελ έλλνηα 

ηεο αβεβαηφηεηαο. ηελ παξάγξαθν 5.3 ζα κειεηεζνχλ ηππηθέο κέζνδνη γηα ηελ ιήςε 

απνθάζεσλ ππφ αβεβαηφηεηα. ηελ 5.4 δίδνληαη ηέζζεξα θξηηήξηα γηα επηινγέο ππφ 

αβεβαηφηεηα. ηελ 5.5 αλαθέξνληαη πνπ εθαξκφδεηαη ε ιήςε απνθάζεσλ ππφ 

αβεβαηφηεηα. ηελ 5.6, ην ζεψξεκα θαηά Bayes,  ζηελ 5.7 ε πηζαλφηεηα  

(Likelihood), ζηελ 5.7.1 ε ζπλάξηεζε πηζαλφηεηαο γηα παξακεηξηθνπνηεκέλν 

κνληέιν αλαιχεηαη, ζηελ 5.7.2γηα ζπλερήο θαη δηαθξηηέο θαηαλνκέο, ζηελ 5.7.3 ε  

ππνζεηηθή πηζαλφηεηα, ζηελ 5.7.4 ε πηζαλφηεηα κε πεξηζψξην ζηελ 5.7.5 ε 

πηζαλφηεηα πξνθίι. ηελ 5.8 πξνγελέζηεξε θαη κεηαγελέζηεξε πηζαλφηεηα, ζηελ 

5.8.1 ελεκεξσηηθή πξνγελέζηεξε πηζαλφηεηα, ζηελ 5.8.2 κε ελεκεξσηηθή 

πξνγελέζηεξε πηζαλφηεηα. ηελ 5.8.3 πξνγελέζηεξε αλάιπζε Rollback. ηελ 5.9 

γίλεηαη ιφγνο ιήςε απνθάζεσλ ππφ αβεβαηφηεηα κε αλαζεψξεζε. ηελ 5.10 γίλεηαη 

ιφγνο γηα ηηο επηπηψζεηο ησλ απνθάζεσλ. ηελ 5.11 γίλεηαη ιφγνο γηα ηα ζηνραζηηθά 

δέληξα απφθαζεο, ζηελ 5.11.1 θαη ζηελ 5.11.2 ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα 

κεηνλεθηήκαηα ηνπο αληίζηνηρα.  ηελ5.12 δηαγξάκκαηα θαη πίλαθεο ζηελ 5.12.1 

πίλαθεο πιεξσκψλ, ζηελ 5.12.2 απνηίκεζε, ζηελ 5.12.3 ρξεζηκφηεηα πίλαθα 

πιεξσκψλ. ηελ παξάγξαθν 5.13 γεληθά γηα ηελ πιεξνθνξία θαη γηα ηελ αμία ηεο 

ζηελ 5.13.1 πηζαλφηεηεο θαη ηέιεηα πιεξνθφξεζε θαη ζηελ 5.13.2 αλακελφκελε αμία 

ηεο ηέιεηαο πιεξνθφξεζεο. ηελ 5.14 κειεηάηαη ε  αηειήο πιεξνθφξεζε θαη ηέινο 

ζηελ 5.14.1 αλακελφκελε αμία ηεο αηειήο πιεξνθφξεζεο.  

 

 

 

5.2 ΑΒΔΒΑΙΟΣΗΣΑ –ΜΔΣΡΗΗ ΑΒΔΒΑΙΟΣΗΣΑ 

 



ηελ θάζε απηή ζα γίλεη κηα ζχληνκε αλαθνξά ζηηο ηδέεο ηεο θιαζηθήο ζεσξίαο 

ηεο ιήςεο κηαο απφθαζεο θαη ζα γίλεη εηζαγσγή ηεο έλλνηαο ηεο  αβεβαηφηεηαο θαη 

ηεο κέηξεζεο ηεο. 

Καηά ηνλ νηθνλνκνιφγν Knight ην  1921 

(http://en.wikipedia.org/wiki/Uncertainty), (Rodger, Petch 1999) δφζεθε ζεκαληηθή 

δηάθξηζε αλάκεζα ζηνλ θίλδπλν θαη ζηελ αβεβαηφηεηα. Ζ αβεβαηφηεηα ρξεηάδεηαη λα 

ιάβεη ζεκαληηθή δηάθξηζε απφ ηελ θνηλή έλλνηα ηνπ θηλδχλνπ πνπ δελ έρεη άκεζα 

ρσξηζηεί. Σν ζεκαληηθφ γεγνλφο είλαη φηη ν θίλδπλνο ζεκαίλεη ζε νξηζκέλεο 

πεξηπηψζεηο κηα πνζφηεηα επάισηε ζηηο κεηξήζεηο ελψ άιιεο θνξέο είλαη θάηη 

δηαθνξεηηθφ. Τπάξρνπλ θξίζηκεο δηαθνξέο ζηα θαηλφκελα πνπ βαζίδεηαη ζην πσο 

απηέο νη δπν είλαη πξαγκαηηθά παξφλ θαη ελεξγνχλ. Έηζη θαίλεηαη φηη κηα κέηξεζε 

αβεβαηφηεηαο ή έλαο άκεζνο θίλδπλνο, φπσο εκείο ρξεζηκνπνηνχκε ηνλ φξν είλαη 

ηφζν δηαθνξεηηθά απφ κηα κεηξήζηκε πνζφηεηα πνπ δελ επηδξά ζηελ αβεβαηφηεηα. 

Αβεβαηφηεηα φπνπ είλαη κηα ζπλέπεηα ηεο έιιεηςεο ηεο γλψζεο γηα έλα γεγνλφο. 

Με ηνλ φξν αβεβαηφηεηα ελλνείηε ε έιιεηςε γλψζεο ζρεηηθά κε ηα 

πηζαλνζεσξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ θαηαζηάζεσλ απφθαζεο. 

Δπίζεο αβεβαηφηεηα είλαη ε έιιεηςε βεβαηφηεηαο, κηα θαηάζηαζε θαηά ηελ νπνία 

ππάξρεη πεξηνξηζκέλε γλψζε, φπνπ είλαη απίζαλν λα γίλεη αθξηβήο πεξηγξαθή κηαο 

ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο ή ελφο κειινληηθνχ απνηειέζκαηνο πεξηζζφηεξν απφ έλα 

πηζαλφ απνηέιεζκα. 

Γηα ηελ θαιχηεξε εξκελεία ησλ πηζαλνζεσξεηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ζα πξέπεη λα 

δνζεί εξκελεία ηεο πηζαλνζεσξεηηθήο πξνζέγγηζεο. 

Καηά  ηελ Πηζαλνζεσξεηηθή πξνζέγγηζε νη πηζαλφηεηεο κπνξνχλ λα 

πξνζδηνξίζνπλ ηελ δνκή ηεο πιεξνθνξίαο κε δπν ηξφπνπο. ηελ πξψηε  πεξίπησζε 

νη πηζαλφηεηεο ζεσξνχληαη σο αξηζκεηηθά βάξε, ηα νπνία κπνξνχλ λα πξνζδηνξίζνπλ 

άκεζα ηα γεγνλφηα, ή ελαιιαθηηθά παξνπζηάδεηαη ε πιεξνθνξία ζαλ κηα πξφηαζε, 

ιέγεηαη h(z), θαη ηφηε δεηείηαη αλ ε πηζαλφηεηα είλαη αιεζήο. ε άιιε πεξίπησζε ε 

ηηκή ηεο πηζαλφηεηαο πξνζδηνξίδεηαη κε κηα αθξηβήο αξηζκεηηθή θσδηθνπνίεζε ηεο 

γλψζεο. 

Με άιια ιφγηα ε αμία ηεο πηζαλφηεηαο πξνζδηνξίδεηαη λα είλαη απνδεθηή εθφζνλ 

είλαη ζπλεπήο κε ηα αμηψκαηα θαη ηα ζεσξήκαηα ή ηνλ ππνινγηζκφ ηεο πηζαλφηεηαο. 

http://en.wikipedia.org/wiki/Uncertainty


Δάλ ε θσδηθνπνίεζε ηεο δηαζέζηκεο πιεξνθνξίαο έρεη επηηεπρζεί κε έλα ηξφπν 

ζπλεπή ζηελ πηζαλνζεσξεηηθή πξνζέγγηζε, ηφηε ν θαιά αλαπηπγκέλνο καζεκαηηθφο 

κεραληζκφο ηνπ ππνινγηζκνχ ηεο πηζαλφηεηαο είλαη δηαζέζηκνο γηα πεξαηηέξσ 

επεμεξγαζία ηεο πιεξνθνξίαο. πλεπψο ν ππνινγηζκφο ησλ πηζαλνηήησλ κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί ζε νιφθιεξν ην ζψκα ηεο γλψζεο κε ζθνπφ λα ηελ κνξθνπνίεζεη 

ψζηε λα γίλεη πεξηζζφηεξν θαηαλνεηή. Δπίζεο, ε κέζνδνο εθκάζεζεο θαηά Βayes 

(εμεγείηαη αλαιπηηθφηεξα παξαθάησ) παξέρεη αθξηβήο καζεκαηηθέο ηερληθέο γηα 

βαζκηαία ηξνπνπνίεζε ηεο λέαο πιεξνθνξίαο θαζψο ε πιεξνθνξία γίλεηαη δηαζέζηκε. 

ηα πεξηζζφηεξα πξνβιήκαηα απνθάζεσλ ζηνλ πξαγκαηηθφ θφζκν, ε θαηάζηαζε 

ηεο απφθαζεο δελ είλαη γλσζηή εθ ησλ πξνηέξσλ. ηελ πεξίπησζε απηή ν ιήπηεο 

απνθάζεσλ αληηκεησπίδεηαη κε αβεβαηφηεηα ζρεηηθά κε ηα πηζαλά απνηειέζκαηα ησλ 

ελεξγεηψλ ηνπ. Ζ πιεξνθνξία είλαη αλαγθαία γηα ηνλ ζρεδηαζκφ βέιηηζησλ 

ζπζηεκάησλ απνθάζεσλ ηα νπνία δελ είλαη γλσζηά εθ ησλ πξνηέξσλ, ή δελ είλαη 

πιήξσο γλσζηά. Δίλαη γεγνλφο φηη γηα πνηθίινπο ιφγνπο δελ ππάξρεη δπλαηφηεηα λα 

απνθηεζεί ε πιεξνθνξία εθ ησλ πξνηέξσλ. Γηα παξάδεηγκα, ε ζεσξία ίζσο λα κελ 

είλαη πιήξσο θαηαλνεηή, ηα απνηειέζκαηα ησλ βέβαησλ ζπληειεζηψλ ίζσο λα κελ 

είλαη γλσζηά.  ηελ θάζε απηή ζα γίλεη κηα πξνζπάζεηα αλάπηπμεο κηαο ζρεηηθά λέαο 

πξνζέγγηζεο ρεηξηζκνχ απηήο ηεο ηάμεο ησλ πξνβιεκάησλ απφθαζεο. 

Ζ αβεβαηφηεηα ηεο κέηξεζεο εθθξάδεηαη απφ κηα δνζκέλε πνηθηιία ηηκψλ (αμηψλ), 

ε νπνία είλαη πηζαλά θνληά ζηελ αιεζηλή ηηκή. Απηφ ίζσο δίλεηαη απφ κηα ξάβδνο 

ιάζνπο ζε κηα γξαθηθή αλαπαξάζηαζε ή ζαλ ηηκή κε πξνζηηζέκελε ή αθαηξνχκελε 

αμία  ή ζαλ έλα δεθαδηθφ θιάζκα.  

πρλά ε αβεβαηφηεηα ζε κηα κέηξεζε βξίζθεηαη απφ ηελ επαλάιεςε ηεο κέηξεζεο 

κε κηα θαιή εθηίκεζε ζηεο ζηαζεξήο απφθιηζεο ηεο ηηκήο. Χζηφζν αλ ε ηηκή έρεη 

εθηηκεζεί ηφηε ε κέηξεζε ηεο κέζεο ηηκήο έρεη κηθξφηεξε αβεβαηφηεηα ίζε κε ην 

ζηαζεξφ ιάζνο ηνπ κέζνπ ην νπνίν είλαη ε ζηαζεξή απφθιηζε πνπ δηαηξείηαη απφ ην 

ηεηξάγσλν ηεο ξίδαο ηνπ αξηζκνχ ησλ κεηξήζεσλ.  

Ζ πεξηζζφηεξε θνηλή δηαδηθαζία γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηεο κέηξεζεο ηεο 

αβεβαηφηεηαο πεξηγξάθεηαη απφ ηνλ νδεγφ ηεο έθθξαζεο ηεο κέηξεζεο ηεο 

αβεβαηφηεηαο (Guide to the Expression of Uncertainty in Measurement - GUM).  



Σν απνηέιεζκα ηεο κέηξεζεο ηεο αβεβαηφηεηαο απνηειείηαη απφ κεξηθά ζηνηρεία. Σα 

ζηνηρεία ζεσξνχληαη σο ηπραίεο κεηαβιεηέο θαη νκαδνπνηνχληαη ζε δπν θαηεγνξίεο 

ζχκθσλα κε ηελ κέζνδν πνπ εθηηκά ηηο αξηζκεηηθέο ηηκέο. 

 Σχπν Α, εθείλεο νη ηηκέο πνπ εθηηκνχληαη απφ ζηαηηζηηθέο κεζφδνπο 

 Σχπν Β, πνπ εθηηκνχληαη απφ άιιεο κέζεο ηηκέο, γηα παξάδεηγκα ν 

πξνζδηνξηζκφο ηεο θαηαλνκήο ηεο πηζαλφηεηαο 

Σελ εμάπισζε ηεο δηαθχκαλζεο ησλ ζηνηρείσλ  δηακέζνπ κηαο ζπλάξηεζεο πνπ 

ζρεηίδεηαη κε ηα ζπζηαηηθά ησλ απνηειεζκάησλ ηεο κέηξεζεο, ε ζπλδπαζκέλε 

κέηξεζε ηεο αβεβαηφηεηαο δίλεηαη απφ ηελ ηεηξαγσληθή ξίδα ησλ απνηειεζκάησλ ηεο 

δηαθχκαλζεο. 

   

 

 

5.3  ΣΤΠΗΚΔ ΜΔΘΟΓΟΗ ΓΗΑ ΣΖΝ ΛΖΦΖ 
ΑΠΟΦΑΖ ΤΠΟ ΑΒΔΒΑΗΟΣΖΣΑ 

 

 

Καζέλαο αληηκεησπίδεη έλα πξφβιεκα απφθαζεο (Felsen 1976) εάλ ζε απηφλ δνζεί : 

1. έλα αληηθείκελν ή ζηφρνο 

2. κηα ζεηξά απφ πηζαλέο ελαιιαθηηθέο γηα λα επηηεπρζεί ν ζηφρνο 

3. έλαο έιεγρνο κε ζθνπφ λα πηζηνπνηεζεί εάλ ε δνζκέλε ελαιιαθηηθή είλαη ε 

ιχζε ηνπ πξνβιήκαηνο. 

Ζ θαηάζηαζε ηεο απφθαζεο ραξαθηεξίδεηαη απφ κηα πιεξνθνξία x. 

πγθεθξηκέλα νξίδεηαη σο θαηάζηαζε ελφο ζπζηήκαηνο ζε  κηα δνζκέλε ζηηγκή σο 

ηελ πιεξνθνξία πνπ απαηηείηαη κε ζθνπφ λα απνθαζηζηεί ε ζπκπεξηθνξά ηνπ 

ζπζηήκαηνο απφ εθείλε ηελ ζηηγκή. Έηζη νλνκάδεηαη x ην δηάλπζκα ηεο θαηάζηαζεο 

θαη ε ζπληζηψζα ηνπ x είλαη νη κεηαβιεηέο ηεο θαηάζηαζεο. ηηο πεξηζζφηεξεο 

πεξηπηψζεηο ην δηάλπζκα x είλαη ε πιεξνθνξία ε νπνία είλαη αλαγθαία γηα ηελ ιήςε 

απνθάζεσλ. πλήζσο ην x είλαη ζπλήζσο κηα ζεηξά απφ ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία 

ζρεηίδνληαη κε ην πξφβιεκα.  

Αξρηθά ζπκβνιίδνπκε κε Α φιεο ηηο πηζαλέο ελαιιαθηηθέο:  

Α={αi}, i=1,..,r. 

Οξίδνπκε ην πξφβιεκα ηεο απφθαζεο σο D(A,X) ζαλ ηελ επηινγή ηεο 

θαιχηεξεο ελαιιαθηηθήο αi ε Α, πνπ αληηζηνηρεί ζε κηα δνζκέλε θαηάζηαζε 



απφθαζεο, πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ πιεξνθνξία x ε Υ. Ζ ιήςε απνθάζεσλ 

απνηειεί κηα δξαζηεξηφηεηα γηα ηελ επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο απφθαζεο. 

Οξίδνπκε ηελ δηαδηθαζία απφθαζεο ζαλ ηελ ζρεδίαζε ηεο δηαζέζηκεο 

πιεξνθνξίαο κέζα απφ κηα ζεηξά ελεξγεηψλ νη νπνίεο αλαπαξηζηνχλ ηελ βέιηηζηε 

επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο D(A,X). Δπίζεο ζπκβνιίδνπκε απηή ηελ ζρεδίαζε ή ηνλ 

θαλφλα απφθαζεο (decision rule), κε ην ζχκβνιν R θαη ηελ δηαδηθαζία απφθαζεο σο  

 

                                        R 

                                     ΥΑ 

Ο ζηφρνο ηνπ ιήπηε απνθάζεσλ είλαη λα επηιέμεη ηελ θαηάιιειε ζεηξά 

ελεξγεηψλ κε ζθνπφ ηελ επίηεπμε κεξηθψλ πξναπνθαζηζκέλσλ ζηφρσλ. Οη απνθάζεηο 

ζπλδένληαη κε θάπνην ηξφπν κε κηα ζεηξά απφ πηζαλά απνηειέζκαηα. Ζ επηινγή 

κεηαμχ ησλ απνηειεζκάησλ αληαλαθιά ζε κηα αμία.  

Απφ ηελ άιιε πιεπξά νη αμίεο ζα πξέπεη λα ζρεηίδνληαη κε πνηθίια 

απνηειέζκαηα, ηα νπνία έρνπλ σο απνηειέζκαηα ηελ απφθαζε. Σα απνηειέζκαηα ζα 

πξέπεη λα ζπγθξίλνληαη κε ηελ αμία, θαη ε απφθαζε ππνλνεί ηέηνηα ζχγθξηζε. ια ηα 

απνηειέζκαηα πξέπεη λα ζπγθξίλνληαη κε κηα θνηλή θιίκαθα αμίαο. 

πγθεθξηκέλα γίλεηαη ρξήζε ηεο έλλνηαο απνηειέζκαηα (outcome), κε ζθνπφ 

λα αλαπαξαζηαζεί ε πεξηγξαθή ησλ απνηειεζκάησλ κε κηα ζεηξά απφ ελέξγεηεο. Ζ 

αξηζκεηηθή αμία πξνζδηνξίδεηαη απφ ηα απνηειέζκαηα δηακέζνπ ηεο εθαξκνγήο ή ηεο 

αληηθεηκεληθήο ζπλάξηεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο. Έηζη ζε θάζε αλαγλσξηζκέλν δεπγάξη 

θαηαζηάζεσλ ελεξγεηψλ (αi,xj) κηα αμία vij πξνζδηνξίδεηαη απφ ηελ αληηθεηκεληθή 

ζπλάξηεζε  V(A,X). Οη αμίεο vij νλνκάδνληαη πιεξσκέο (payoff) ή ρξεζηκφηεηα ηεο 

απφθαζεο αi, φηαλ ε θπζηθή θαηάζηαζε είλαη xj. 

Με ηελ βνήζεηα ησλ παξαπάλσ ζπκβνιηζκψλ κπνξνχκε λα αληηιεθζνχκε ηελ 

δηαδηθαζία απφθαζεο. Ζ αθεξεκέλε αλαπαξάζηαζε ηνπ κνληέινπ απφθαζεο δίλεηαη 

απφ ηελ εμίζσζε: 

vij=V(αi,xj) 

   

φηαλ ε ιήςε απνθάζεσλ ππφ ζπλζήθεο ζπκπεξηιακβάλεη θίλδπλν, γηα παξάδεηγκα ζε 

θαηαζηάζεηο φπνπ ε θαηαλνκή ηεο πηζαλφηεηαο είλαη γλσζηή. ηα πεξηζζφηεξα 

ζχγρξνλα πιαίζηα ζεσξεηηθά δηαζέηεηαη θαη ζηαηηζηηθή ζεσξία απφθαζεο. Γηα ηελ 

δηαδηθαζία απφθαζεο πξνηηκάηαη λα ζεσξείηαη ιήςε απνθάζεσλ ππφ αβεβαηφηεηα, 

κε κφλν ζρεηηθά ιίγα καζεκαηηθά δεδνκέλα. ηελ ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη ζχληνκα 



νη πεξηζζφηεξν γλσζηέο ηερληθέο νη νπνίεο δηαπξαγκαηεχνληαη αβεβαηφηεηα 

(Felsen,1976). 

 

 

5.4  ΣΔΔΡΑ ΚΡΗΣΖΡΗΑ ΓΗΑ ΔΠΗΛΟΓΔ 
ΤΠΟ ΑΒΔΒΑΗΟΣΖΣΑ 

 
Δάλ γηα κεξηθνχο ιφγνπο δελ ππάξρεη δπλαηφηεηα (Felsen 1976) λα νξηζηεί ε 

απαηηνχκελε πηζαλφηεηα, ηφηε ην πξφβιεκα γίλεηαη ηδηαίηεξα δπζλφεην. Γηα 

παξάδεηγκα εάλ έλαο ιήπηεο απνθάζεσλ είλαη ηδηαίηεξα θνβηζκέλνο ή απαηζηφδνμνο 

κε απνηέιεζκα λα ζπκπεξηθέξεηαη ζαλ λα είλαη έλαο αληίπαινο. Καη απφ ηελ άιιε ν 

ιήπηεο απνθάζεσλ είλαη ηδηαίηεξα αηζηφδνμνο θαη απνθαζίδεη λα δνθηκάζεη γηα ηηο 

θαιχηεξεο πιεξσκέο (payoff), αθφκα θαη νη ελέξγεηεο ηνπ ζπλεπάγνληαη πηζαλφηεηα 

κεγάιε γηα απνηπρία. Δλαιιαθηηθά ν ιήπηεο απνθάζεσλ κπνξεί λα απνθαζίζεη ζε 

κεξηθέο ελδηάκεζεο ζέζεηο αηζηφδνμεο-απαηζηφδνμεο θιίκαθαο. Σα ηέζζεξα θξηηήξηα 

ηα νπνία αλαθέξνληαη γηα βέιηηζηεο απνθάζεηο φηαλ αληηκεησπίδνπκε αβεβαηφηεηα 

είλαη ηα εμήο: 

1. Laplace θξηηήξην, νξίδεηαη ζαλ κηα εμίζσζε πηζαλνηήησλ ζε φιεο ηηο 

θαηαζηάζεηο ηνπ πξνβιήκαηνο. Σφηε ε επηινγή ζα κπνξνχζε λα απνηχρεη απφ 

κηα ζεηξά ελεξγεηψλ νη νπνίεο είλαη έλαο απιφο αξηζκεηηθφο κέζνο φξνο ησλ 

ηηκψλ ηεο ρξεζηκφηεηαο. 

2. Hurwicz θξηηήξην, νξίδεηαη απφ πξναπνθαζηζκέλα ζρεηηθά βάξε ησλ 

θαιχηεξσλ θαη ρεηξφηεξσλ απνηειεζκάησλ θάζε απφθαζεο. Δθείλε ε επηινγή 

ιακβάλεηαη φηαλ έρνπκε ηνλ κέγηζην κέζν φξν βαξψλ ησλ θαιχηεξσλ θαη 

ρεηξφηεξσλ πηζαλψλ απνηειεζκάησλ ηα νπνία κπνξνχλ λα πξνέξρνληαη απφ 

κηα δνζκέλε απφθαζε. 

3. Wald θξηηήξην, ην θξηηήξην απηφ πξνέξρεηαη απφ ην Hurwicz παίξλνληαο ηηο 

ηηκέο 0 ή 1. ηελ πξνεγνχκελε πεξίπησζε ελεξγνχκε σο ππεξβνιηθά 

απαηζηφδνμνη, ζηελ παξνχζα πεξίπησζε ζαλ ππεξβνιηθά αηζηφδνμνη. Σν 

maxmin θξηηήξην (ιακβάλεη ηηκή ίζε κε 0) είλαη κηα ηππηθή πξνζέγγηζε γηα 

κηα απφθαζε, ε νπνία θαίλεηαη ζαλ ην ρεηξφηεξν πηζαλφ απνηέιεζκα γηα θάζε 

ελαιιαθηηθή θαη επηιέγεηαη απφ κηα ζεηξά ελεξγεηψλ ηα νπνία δηαβεβαηψλνπλ 

ηα θαιχηεξα απνηειέζκαηα γηα ηηο ρεηξφηεξεο ζπλζήθεο. Σν maximax 



θξηηήξην είλαη εθείλν ην νπνίν αθνξά έλα αθνζησκέλν αηζηφδνμν. Ο ιήπηεο 

απνθάζεσλ ζα ιάβεη ηελ απφθαζε ηνπ κφλνο ηνπ κε βάζεη ηα πςειφηεξα 

θέξδε πνπ πξνζθέξνληαη δηακέζνπ θάζε απφθαζεο. Ο ιήπηεο απνθάζεσλ 

επηιέγεη εθείλεο ηηο ελέξγεηεο νη νπνίεο ζα κεγηζηνπνηήζνπλ ην κέγηζην πηζαλφ 

φξην ησλ απνηειεζκάησλ ρσξίο λα ππνινγίζνπλ ηηο πηζαλέο ζπλέπεηεο.  

4. Savage minimax regret θξηηήξην, απηφ ην θξηηήξην ππνδειψλεη φηη ίζσο 

πξαγκαηηθά αλεζπρήζνπκε φηαλ θαηαλνήζνπκε ηη πξαγκαηηθά έρνπκε θάλεη. 

Ζ απψιεηα (regret), απνθαζίδεηαη γηα θάζε ελέξγεηα απφ ηελ αθαίξεζε ηεο 

κεγαιχηεξεο ρξεζηκφηεηαο ζε θάζε ζηήιε ηνπ κνληέινπ απφθαζεο απφ άιιεο 

ρξεζηκφηεηεο ζε εθείλε ηελ ζηήιε, (κηιάκε γηα κνξθή πίλαθα). Οπζηαζηηθά ν 

ιήπηεο απνθάζεσλ εθαξκφδεη ηελ αξρή  ηνπ minimax, απφ ηηο επηιεγκέλεο 

ελαιιαθηηθέο κε ην κηθξφηεξν κέγηζην  (maximum), γηα παξάδεηγκα ηελ 

ρακειφηεξε αμία ηεο ρεηξφηεξεο απψιεηαο (regret).  

ια απηά ηα θξηηήξηα απνθάζεσλ παξηζηάλνπλ ηελ γλψζε ηνπ κνληέινπ 

απφθαζεο, V(α,x), ην νπνίν νξίδεηαη σο κηα κνλαδηθή αμία ρξεζηκφηεηαο, ην νπνίν 

ζεσξείηαη ζαλ απνηέιεζκα ησλ ελεξγεηψλ α φηαλ ε θαηάζηαζε ηνπ πξνβιήκαηνο 

είλαη x.  

αλ ηειηθφ ζρφιην ζα πξέπεη λα ζεκεηψζνπκε φηη γηα ηηο ίδηεο θαηαζηάζεηο 

απφθαζεο, δηαθνξεηηθά θξηηήξηα απφθαζεο ζα έρνπλ σο απνηέιεζκα δηαθνξεηηθέο 

ελέξγεηεο πνπ έρνπλ επηιεγεί. Γηαθνξεηηθά θξηηήξηα απφθαζεο ίζσο είλαη βέιηηζηα 

γηα δηαθνξεηηθέο θαηαζηάζεηο απφθαζεο θαη απηφ δελ είλαη πάληα εχθνιν γηα λα 

επηιεγεί ην ζσζηφ θξηηήξην γηα ην δνζκέλν πξφβιεκα απφθαζεο. Έηζη έλα θξηηήξην 

απφθαζεο γηα θξηηήξηα απφθαζεο ρξεηάδεηαη ηελ θιαζηθή ζεσξία απφθαζεο γηα λα 

δψζεη θαζνδήγεζε γηα ην πξφβιεκα. 

 

5.5 ΔΦΑΡΜΟΓΔ 

 

Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη θάπνηνη απφ ηνπο ηνκείο πνπ εθαξκφδεηαη ε ιήςε 

απνθάζεσλ ππφ αβεβαηφηεηα (Rodger, Petch 1999),(Halloway 1979). 

 

 Δπελδχζεηο ζε νηθνλνκηθέο αγνξέο ηέηνηεο φπσο ηα ρξεκαηηζηήξηα   



 ε επηζηεκνληθή κνληεινπνίεζε ζηα νπνία γίλεηαη πξφβιεςε κειινληηθψλ 

γεγνλφησλ πνπ ρξεηάδεηαη λα θαηαλνεζνχλ κε ζθνπφ λα ππάξρεη κηα πνηθηιία 

απφ πξνζδνθψκελεο αμίεο 

  ηελ πξφβιεςε θαηξνχ θαη είλαη ηδηαίηεξα θαηλνηφκν κε ζθνπφ λα 

ζπκπεξηιάβεη δεδνκέλα ζην βαζκφ αβεβαηφηεηαο. 

 Ζ αβεβαηφηεηα είλαη ζπρλά έλαο ζεκαληηθφο ζπληειεζηήο ζηα νηθνλνκηθά. 

Γηαθέξεη απφ ηνλ θίλδπλν πνπ είλαη κηα ζπγθεθξηκέλε πηζαλφηεηα ε νπνία 

πξνζδηνξίδεηαη ζε θάζε απνηέιεζκα. Ζ αβεβαηφηεηα ζπκπεξηιακβάλεη κηα 

θαηάζηαζε ε νπνία έρεη άγλσζηεο πηζαλφηεηεο, ελψ νη εθηηκνχκελεο 

πηζαλφηεηεο ησλ πηζαλψλ απνηειεζκάησλ δελ ρξεηάδεηαη λα πξνζηεζνχλ ζηελ 

έλσζε. 

 ηνλ θαζνξηζκφ θαη δηαρείξηζε ηνπ θηλδχλνπ  

 Ζ αβεβαηφηεηα κπνξεί λα αλαθέξεηαη ζηελ κέηξεζε ηνπ ιάζνπο. ηελ 

θαζεκεξηλή δσή ε κέηξεζε ηεο αβεβαηφηεηαο είλαη ζπρλά ζαθήο, ελψ γηα κηα 

ζνβαξή ρξήζε κηα ζαθήο πξφηαζε γηα ηελ κέηξεζε ηεο αβεβαηφηεηαο είλαη 

απαξαίηεηε. Ζ πξνζδνθψκελε κέηξεζε ηεο αβεβαηφηεηαο επηηπγράλεηαη κε 

φξγαλα κέηξεζεο (θιίκαθεο, θαλφλεο, ζεξκφκεηξα, παικνγξάθν θαη αθφκε 

απφ ηνλ ππνινγηζκφ ηεο εξγαζίαο), ζπρλά ε θαηάζηαζε εηδηθεχεηαη ζηνπο 

θαηαζθεπαζηέο. 

 

 

5.6    ΘΔΧΡΗΜΑ ΚΑΣΑ BAYES 

 

Ζ πξνζέγγηζε θαηά Bayes είλαη απφ ηηο πην γλσζηέο κεζνδνινγίεο γηα ηελ επίιπζε 

πξνβιεκάησλ απφθαζεο ππφ αβεβαηφηεηα. Ο Bayes, έθαλε κηα πξνζπάζεηα ηνπο λα 

εηζάγεη κηα δηαηζζεηηθή θξηηηθή θαη κηα έθθξαζε άκεζε ζηελ κέζνδν ηεο αλάιπζεο 

ηνπ πξνβιήκαηνο απφθαζεο. Σα καζεκαηηθά εξγαιεία είλαη θνηλά κε ηελ ζεσξία 

ζηαηηθήο απφθαζεο εθηφο απφ ηηο νπζηψδεο πηζαλφηεηεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη. Ζ 

θξίζε ή νπζηψδεο πηζαλφηεηα εξκελεχεηαη ζαλ κηα έθθξαζε ησλ αηνκηθψλ 

αηζζεκάησλ ζρεηηθά κε ηα απνηειέζκαηα ηεο απφθαζεο. Ζ νξνινγία νπζηψδεο 

πηζαλφηεηα (subjective probability) εθθξάδεη έλα αξηζκεηηθφ βάξνο ην νπνίν 

εθθξάδεη ηελ γλψκε ηνπ ιήπηε απνθάζεσλ ζρεηηθά κε θάπνην γεγνλφο ή κε ηελ 

έθβαζε. Με άιια ιφγηα ε νπζηψδεο πηζαλφηεηα (subjective probability) 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα πνζνηηθνπνηήζεη ηελ πιεξνθνξία γηα ηελ ιήςε απνθάζεσλ. 



Δίλαη έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα ζεσξήκαηα (Clemen 1996) ηεο αλάιπζεο 

απνθάζεσλ. Γεληθά κπνξεί λα γξαθηεί γηα ππνζεηηθή πηζαλφηεηα (conditional 

probability): 

( | ) ( ) ( | ) ( )P B A P A P A B P B  

απφ ην νπνίν κπνξεί λα πξνθχςεη 

( | ) ( )
( | )

( )

P A B P B
P B A

P A
  

Καη επεθηείλνληαο ηελ παξαπάλσ ζρέζε νιηθή πηζαλφηεηα (total probability) 

έρνπκε:
( | ) ( )

( | )
( | ) ( ) ( | ) ( )

P A B P B
P A B

P A B P B P A B P B



 

Δμίζσζε 1 

φπνπ ν ηχπνο απηφο αλαθέξεηαη σο ζεψξεκα Bayes. Σν ζεψξεκα απηφ  είλαη 

ππεξβνιηθά ρξήζηκν ζηελ αλάιπζε απνθάζεσλ ηδηαίηεξα θαηά ηελ ρξήζε 

πιεξνθφξεζεο. 

Έηζη ζεσξνχκε P(A) κε ζθνπφ λα πεξηγξάςνπκε ηελ θξίζε ηνπ ιήπηε απνθάζεσλ 

ζρεηηθά κε κειινληηθά γεγνλφηα ή ππνζέζεηο, πξηλ ηελ απφθηεζε επηπξφζζεηεο 

πιεξνθνξίαο. Έηζη P(A) είλαη ε εθ ησλ πξνηέξσλ πηζαλφηεηα. Ζ P(A/B) εξκελεχεηαη 

ζαλ ηελ επαλαιακβαλφκελε αμία ηεο πηζαλφηεηαο κεηά ηελ ιήςε επηπξφζζεηεο 

πιεξνθνξίαο  ή κηα κεηαγελέζηεξε πηζαλφηεηα. 

 

5.7   ΠΙΘΑΝΟΣΗΣΑ (LIKELIHOOD) 

 

ηελ ζηαηηζηηθή ε πηζαλφηεηα ηεο ζπλάξηεζεο (likelihood function) ζπρλά 

γλσζηή σο πηζαλφηεηα (likelihood) απνηειεί κηα ζπλάξηεζε παξακέηξσλ (Halloway 

1979) ηνπ ζηαηηζηηθνχ κνληέινπ ην νπνίν παίδεη ην θεληξηθφ ξφιν ζηελ ζηαηηζηηθή. 

Γεληθφηεξα παξακέλεη φηη «likelihood» είλαη ζπλψλπκν ηεο «probability». Άηππα 

φηαλ ε πηζαλφηεηα «probability» καο επηηξέπεη λα πξνβιέςνπκε άγλσζηα 

απνηειέζκαηα πνπ βαζίδνληαη ζε γλσζηέο παξακέηξνπο, ε πηζαλφηεηα «likelihood» 

καο επηηξέπεη λα εθηηκήζνπκε άγλσζηεο παξακέηξνπο πνπ βαζίδνληαη ζε γλσζηά 

απνηειέζκαηα. 

Ζ πηζαλφηεηα «likelihood» δνπιεχεη πξνο ηα πίζσ ζε ζρέζε κε ηελ πηζαλφηεηα 

«probability». Έηζη κε δεδνκέλν ην Β γίλεηαη ρξήζε ηεο ππνζεηηθήο πηζαλφηεηαο 



P(A/B) εμαηηίαο ηνπ Α, ελψ γίλεηαη ρξήζε ηεο «likelihood»ζπλάξηεζεο κε δνζκέλν 

ην Α, L(B/A) εμαηηίαο ηνπ Β. Απηέο νη κέζνδνη ηππνπνηνχληαη ζην ζεψξεκα Bayes: 

 

( / ) ( )
( / )

( )

P A B P B
P B A

P A
  

ηελ ζηαηηζηηθή ε ζπλάξηεζε πηζαλφηεηαο «likelihood» είλαη κηα ππνζεηηθή 

ζπλάξηεζε πηζαλφηεηαο θαη ζεσξείηαη ζαλ ζπλάξηεζε ησλ δεχηεξνπ νξίζκαηνο κε ην 

πξψην φξηζκα λα παξακέλεη ζηαζεξφ έηζη: 

( / )b P A B b  

Καη επίζεο κηα αλάινγε ζπλάξηεζε κε εθείλε, φπνπ ε πηζαλφηεηα «likelihood» γηα ην 

Β είλαη ηζνδχλακεο ηάμεο ηεο ζπλάξηεζεο: 

( / ) ( / )L b A aP A B b   

Με ζηαζεξά αλαινγίαο α>0. ε αξηζκεηηθή αμία ηεο L(B/A), απφ κφλε ηεο είλαη 

αζήκαληε. ιεο εθείλεο θαηαζηάζεηο είλαη ιφγνο πηζαλνηήησλ κε ηχπν:  

2

1

( / )

( / )

L b A

L b A
, ν νπνίνο είλαη ζηαζεξφο ζε ζρέζε κε ηελ ζηαζεξά αλαινγίαο. 

 

5.7.1 Η ΤΝΑΡΣΗΗ ΠΙΘΑΝΟΣΗΣΑ (ΓΙΑ 
ΠΑΡΑΜΔΣΡΙΚΟΠΟΙΗΜΔΝΟ ΜΟΝΣΔΛΟ) 

 

Γίλεηαη κηα παξακεηξνπνηεκέλε νηθνγέλεηα (Halloway 1979) ησλ ζπλαξηήζεσλ 

ππθλφηεηαο πηζαλφηεηαο : ( / )x f x  , φπνπ ζ κηα παξάκεηξνο, ε ζπλάξηεζε 

πηζαλφηεηαο είλαη ( / )f x  , ην νπνίν γξάθεηαη ( / ) ( / )L x f x  , φπνπ ρ είλαη 

ην παξαηεξήζηκν απνηέιεζκα ηνπ πεηξάκαηνο. Με άιια ιφγηα φηαλ f(x/ζ) ζεσξείηαη 

ζαλ κηα ζπλάξηεζε ηνπ ρ κε ζ ζηαζεξφ απηή είλαη ε ζπλάξηεζε ππθλφηεηαο 

πηζαλφηεηαο θαη φηαλ ζεσξείηαη ζαλ ζπλάξηεζε ηνπ ζ κε ζηαζεξφ ην x απηή είλαη 

πηζαλφηεηαο (likelihood function). 

 

5.7.2  ΓΙΑ ΤΝΔΥΗ ΚΑΣΑΝΟΜΔ ΚΑΙ ΓΙΑΚΡΙΣΔ 

ΚΑΣΑΝΟΜΔ 

 



Ζ ρξήζε ηεο ππθλφηεηαο πηζαλφηεηαο αληί γηα ηελ πηζαλφηεηα (likelihood 

function),ίζσο αηηηνινγεζεί κε έλα πην απιφ ηξφπν. Θεσξείηαη (Halloway 1979)  φηη 

αληί γηα κηα αθξηβή παξαηήξεζε x, ε παξαηήξεζε είλαη αληί ηεο ηηκήο ζε έλα κηθξφ 

δηάζηεκα (xj-1,xj) κε δηάζηεκα Γj. Σφηε ε πηζαλφηεηα ηεο δνζκέλεο παξαηήηεζεο  

είλαη πεξίπνπ:  

Lapprox=(ζ/x in interval j) = Γjf(x*/ζ), φπνπ x* έλα ζεκείν ζην δηάζηεκα 

j. Σφηε ε ζπλάξηεζε πηζαλφηεηαο  (likelihood function) νξίδεηαη σο 

Lapprox=(ζ/x in interval j) = f(x*/ζ), θαη ηφηε ην δηάζηεκα κεηψλεηαη ζην 

κεδέλ L(ζ/x) = f(x/ζ). 

Σψξα ζα γίλεη κειέηε ησλ πηζαλνηήησλ φηαλ πεξηέρνληαη (Halloway 1979) θαη 

ζπλερή θαη δηαθξηηά ζηνηρεία. Θεσξείηαη φηη ε θαηαλνκή απνηειείηαη απφ κηα ηηκή 

ηεο δηαθξηηήο πηζαλφηεηαο pk(ζ) θαη ππθλφηεηαο πηζαλφηεηαο f(x/ζ), φπνπ ην 

άζξνηζκα φισλ ησλ p πξνζηίζεηαη ζην νινθιήξσκα ηεο f πνπ είλαη πάληα έλα. Γηα 

κηα παξαηήξεζε απφ ην δηαθξηηφ ζηνηρείν ε πηζαλφηεηα κπνξεί λα γξαθεί είηε άκεζα 

είηε αθνχ επεμεξγαζηεί, ιέγνληαο φηη ε δνζκέλε πηζαλφηεηα ζε έλα δηάζηεκα 

πεξηέρεη έλα δηαθξηηφ ζηνηρείν. Έηζη έρνπκε: 

 Lapprox=(ζ/x in interval j containing discrete mass k) = pk(ζ) +Γjf(x*/ζ), 

φπνπ x* έλα ζεκείν ζην δηάζηεκα j. ηφηε ζεσξψληαο ην κήθνο ηνπ δηαζηήκαηνο κε 

ζθνπφ λα κεησζεί ζην κεδέλ, ε ζπλάξηεζε ππθλφηεηαο γηα ηεο παξαηεξήζεηο απφ ην 

δηαθξηηφ ζηνηρείν είλαη L(ζ/x) = pk(ζ), φπνπ θ είλαη ν πίλαθαο ηεο ζπλνιηθήο 

δηαθξηηήο πηζαλφηεηαο πνπ αληηζηνηρεί ζηελ παξαηήξεζε ρ. 

ε πνιιέο πεξηπηψζεηο ε πηζαλφηεηα (Halloway 1979) είλαη κηα ζπλάξηεζε κε 

πεξηζζφηεξεο απφ κηα παξακέηξνπο έηζη εζηηάδεηαη ζηελ εθηίκεζε κηαο κφλν ή ζε 

ηνπιάρηζηνλ ιηγφηεξνπο παξακέηξνπο κε ηηο άιιεο λα ζεσξνχληαη κε ρξήζηκεο 

παξακέηξνπο. Μεξηθνί ελαιιαθηηθνί ηξφπνη πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί κε ζθνπφ λα 

εμαιεηθζνχλ απηέο νη κε ρξήζηκεο παξακέηξνπο ψζηε ε πηζαλφηεηα λα γξαθηεί σο 

κηα ζπλάξηεζε παξακέηξσλ θαη λα εζηηάδεη ζε κηα. Απηή ε θχξηα παξάκεηξνο κπνξεί 

λα είλαη ε πηζαλφηεηα κε πεξηζψξην (marginal likelihoods) , ε ππνζεηηθή πηζαλφηεηα 

(conditional likelihoods) θαη ε πηζαλφηεηα πξνθίι (profile likelihoods). Απηέο είλαη 

αξθεηά ρξήζηκεο επεηδή νη θαζηεξσκέλεο κέζνδνη πηζαλφηεηαο κπνξεί λα γίλνπλ κε 

αμηφπηζηεο ή λα απνηχρνπλ φηαλ ππάξρνπλ πνιινί κε ρξήζηκεο παξάκεηξνη. 

πγθεθξηκέλα φηαλ ν αξηζκφο ησλ κε ρξήζηκσλ παξακέηξσλ είλαη έλα θιάζκα ηνπ 

αξηζκνχ ησλ παξαηεξήζεσλ θαη απηφ ην θιάζκα δελ κεηψλεηαη φηαλ ην κέγεζνο ηνπ 



δείγκαηνο απμάλεηαη. Δπίζεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα παξάγνπλ 

θιεηζηνχ ηχπνπ δηαηππψζεηο γηα ζηαηηζηηθά ηεζη φπνπ άκεζα γίλεηαη ε ρξήζε ηεο 

κέγηζηεο πηζαλφηεηαο πνπ απαηηεί επαλαιεπηηθέο αξηζκεηηθέο κεζφδνπο θαη βξίζθεη 

εθαξκνγή ζε νξηζκέλεο εηδηθεπκέλεο πεξηπηψζεηο φπσο δηαδνρηθή (sequential 

analysis) αλάιπζε. 

 

   5.7.3  ΤΠΟΘΔΣΙΚΗ ΠΙΘΑΝΟΣΗΣΑ 

 

Κάπνηεο θνξέο είλαη δπλαηφ λα βξεζεί επαξθή ζηαηηζηηθή (Halloway 1979) γηα 

ηηο κε ρξήζηκεο παξακέηξνπο θαη αληαλαθιψληαο ζηα ζηαηηζηηθά απνηειέζκαηα κηαο 

πηζαλφηεηαο ε νπνία δελ βαζίδεηαη ζηηο κε ρξήζηκεο παξακέηξνπο. 

 

5.7.4 ΠΙΘΑΝΟΣΗΣΑ ΜΔ ΠΔΡΙΘΧΡΙΟ 

 

 Κάπνηεο θνξέο ππάξρεη δπλαηφηεηα λα αθαηξεζνχλ (Halloway 1979)  νη κε ρξήζηκεο 

παξάκεηξνη έηζη ζεσξείηαη φηη ε πηζαλφηεηα βαζίδεηαη ζε έλα κέξνο ηεο πιεξνθνξίαο 

ησλ δεδνκέλσλ. 

 

5.7.5 ΠΙΘΑΝΟΣΗΣΑ ΠΡΟΦΙΛ 

 

Δίλαη ζπρλά πηζαλφ λα γξαθνχλ κεξηθέο (Halloway 1979) παξάκεηξνη ζαλ 

ζπλαξηήζεηο άιισλ παξακέηξσλ θαηαθέξλνληαο λα κεηψζνπλ ηνλ αξηζκφ ησλ 

αλεμάξηεησλ παξακέηξσλ. Ζ ζπλάξηεζε απηή είλαη ε αμία ησλ παξακέηξσλ ε νπνία 

κεγηζηνπνηψληαο ηελ πηζαλφηεηα δίλεη ηελ αμία ησλ άιισλ παξακέηξσλ. Ζ 

δηαδηθαζία απηή νλνκάδεηαη ζπκπχθλσζε ησλ παξακέηξσλ θαη έρεη ζαλ απνηέιεζκα 

ηελ ζπκππθλσκέλε ζπλάξηεζε πηζαλφηεηαο. Δπίζεο  είλαη γλσζηή σο 

κεγηζηνπνηεκέλε ζπλάξηεζε πηζαλφηεηαο αιιά ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ζπρλά 

νλνκάδεηαη ζαλ ζπλάξηεζε ηνπ πξνθίι ηεο πηζαλφηεηαο. Ζ πηζαλφηεηα ηνπ πξνθίι 

δελ είλαη κηα αιεζήο πηζαλφηεηα θαζψο απηή δελ βαζίδεηαη άκεζα ζηελ θαηαλνκή ηεο 

πηζαλφηεηαο θαη νδεγεί ζε ιηγφηεξν ηθαλνπνηεηηθέο ηδηφηεηεο.  

 



5.8 ΠΡΟΓΔΝΔΣΔΡΗ ΚΑΙ ΜΔΣΑΓΔΝΔΣΔΡΗ ΠΙΘΑΝΟΣΗΣΑ 

 

Μηα πξνγελέζηεξε πηζαλφηεηα είλαη κηα πηζαλφηεηα (Halloway 1979) κε 

πεξηζψξην ε νπνία  δηαζηαπξψλεηαη ζαλ πεξηγξαθή κε ην ηη είλαη γλσζηφ ζρεηηθά κε 

ηελ κεηαβιεηή θαη κε ηελ απνπζία θάπνησλ ζηνηρείσλ. Ζ κεηαγελέζηεξε πηζαλφηεηα 

είλαη ε ππνζεηηθή πηζαλφηεηα ηεο κεηαβιεηήο ησλ ζηνηρείσλ πνπ ιακβάλνληαη 

ππφςηλ. Ζ κεηαγελέζηεξε πηζαλφηεηα ππνινγίδεηαη απφ ηελ πξνγελέζηεξε θαη ηελ 

ζπλάξηεζε πηζαλφηεηαο (likelihood) δηακέζνπ ηνπ ζεσξήκαηνο Bayes. 

ην θαηά Βayes ζηαηηζηηθφ πφξηζκα, κηα πξνγελέζηεξε πηζαλφηεηα θαηαλνκήο 

πνπ ζπρλά νλνκάδεηαη πξνγελέζηεξε ηεο αβέβαηεο πνζφηεηαο p ζηελ θαηαλνκή 

πηζαλφηεηαο  εθθξάδεη ηελ αβεβαηφηεηα ζρεηηθά κε ην p  πξηλ ηα δεδνκέλα ιεθζνχλ 

ππφςηλ. 

Μηα εθαξκνγή ηνπ ζεσξήκαηνο θαηά Bayes πνιιαπιαζηάδνληαο ηελ 

πξνγελέζηεξε θαηαλνκή πηζαλφηεηαο κε ηελ ζπλάξηεζε πηζαλφηεηαο (likelihood 

function) θαλνληθνπνηείηαη θαη δίλεη ηελ κεηαγελέζηεξε θαηαλνκή πηζαλφηεηαο, ε 

νπνία είλαη ε ππνζεηηθή θαηαλνκή ηεο αβέβαηεο πνζφηεηαο δνζκέλσλ δεδνκέλσλ. 

Μηα πξνγελέζηεξε θαηαλνκή πηζαλφηεηαο είλαη ζπρλά κηα θαζαξή απνηίκεζε ελφο 

εμεηδηθεπκέλνπ εηδηθνχ. Έηζη πξνηηκάηαη λα γίλεη ζπλέλσζε ησλ πξνγελέζηεξσλ 

θαηαλνκψλ φηαλ είλαη εθηθηφ κε ζθνπφ λα γίλνπλ ππνινγηζκνί ησλ κεηαγελέζηεξσλ 

θαηαλνκψλ επθνιφηεξα.   

5.8.1 ΔΝΗΜΔΡΧΣΙΚΗ ΠΡΟΓΔΝΔΣΔΡΗ ΠΙΘΑΝΟΣΗΣΑ 

Μηα ελεκεξσηηθή πξνγελέζηεξε θαηαλνκή (Halloway 1979) νξίδεη ηελ 

πιεξνθνξία ζρεηηθά κε κηα κεηαβιεηή. Έλα παξάδεηγκα είλαη κηα  ελεκεξσηηθή 

πξνγελέζηεξε θαηαλνκή γηα ηελ ζεξκνθξαζία αχξην ην κεζεκέξη. Μηα ινγηθή 

πξνζέγγηζε είλαη λα γίλεη ε πξνγελέζηεξε κηα ηππηθή θαηαλνκή κε πξνζδνθψκελε 

αμία εμίζνπ ηεο ζεκεξηλήο ηηκήο ηεο ζεξκνθξαζίαο ηελ ζεκεξηλή κέξα. Οη φξνη 

πξνγελέζηεξνη θαη κεηαγελέζηεξνη είλαη ζρεηηθνί κε έλα ζπγθεθξηκέλν ζεκείν 

αλαθνξάο ή παξαηήξεζε. 

5.8.2 ΜΗ ΔΝΗΜΔΡΧΣΙΚΗ ΠΡΟΓΔΝΔΣΔΡΗ ΠΙΘΑΝΟΣΗΣΑ 

Μηα κε ελεκεξσηηθή πξνγελέζηεξε πηζαλφηεηα εθθξάδεη (Halloway 1979) ηελ 

γεληθή πιεξνθνξία ζρεηηθά κε κηα κεηαβιεηή. Ο φξνο κε ελεκεξσηηθή πξνγελέζηεξε 

πιεξνθνξία ίζσο δελ είλαη ζσζηφ φλνκα ίζσο ζα πξέπεη λα νλνκάδεηαη φρη πνιχ 



ελεκεξσηηθή πξνγελέζηεξε θαηαλνκή πηζαλφηεηαο. Ζ  κε ελεκεξσηηθή 

πξνγελέζηεξε πιεξνθνξία κπνξεί λα εθθξάδεη ηελ κεηαβιεηή λα είλαη ζεηηθή ή 

κηθξφηεξε απφ θάπνην φξην. Απηέο νη αξρέο ζπλεζίδνληαη κε ηνλ φξν αληηθεηκεληθή 

πξνγελέζηεξε θαηαλνκή πηζαλφηεηαο. 

ηα πξνβιήκαηα εθηίκεζεο ησλ παξακέηξσλ, ε ρξήζε ηεο κε ελεκεξσηηθήο 

πξνγελέζηεξεο πιεξνθνξίαο ηππηθά απνδίδεη απνηειέζκαηα ηα νπνία δελ δηαθέξνπλ 

απφ ηελ ηππηθή ζηαηηζηηθή αλάιπζε, θαζψο ε ζπλάξηεζε πηζαλφηεηαο (likelihood 

function) ζπρλά απνδίδεη πεξηζζφηεξε πιεξνθνξία απφ ηελ κε ελεκεξσηηθή 

πξνγελέζηεξε πιεξνθνξία. 

Μεξηθέο πξνζπάζεηεο έρνπλ γίλεη γηα λα βξεζνχλ νη θαηαλνκέο ησλ πηζαλνηήησλ 

κε θάπνηα ινγηθή ζεκαζία πνπ απαηηείηαη απφ ηελ θαηάζηαζε ηεο αβεβαηφηεηαο. 

Έηζη ππάξρεη κηα θηινζνθηθή δηακάρε. Γηα παξάδεηγκα ζχκθσλα κε ηνλ Halloway ην 

1979  ν Edwin Jayens έρεη εθδψζεη έλα επηρείξεκα πνπ βαζίδεηαη ζηελ νκάδα ηνπ Lie 

πνπ πξνηείλεη φηη ε πξνγελέζηεξε θαηαλνκή πηζαλφηεηαο γηα ηνλ ιφγν p ησλ 

ςεθνθφξσλ πνπ ςεθίδνπλ γηα έλα ππνςήθην ρσξίο λα δίλεηαη άιιε πιεξνθνξία. Δλψ 

ν Haldane ηνλίδεη φηη ζα πξέπεη λα είλαη ε πξνγελέζηεξε      p
-1 

(1-p)
-1

.  Δάλ θάπνηνο 

δελ είλαη ηφζν αβέβαηνο ζρεηηθά κε ηελ ηηκή ηεο πξναλαθεξζείζαο αλαινγίαο p ηφηε 

έλαο γλσξίδεη κφλν φηη ηνπιάρηζηνλ έλαο ςεθνθφξνο ζα ςεθίζεη γηα έλα ππνςήθην 

θαη ηνπιάρηζηνλ έλαο δελ ζα ςεθίζεη . ηφηε ε ππνζεηηθή θαηαλνκή πηζαλφηεηαο ηνπ p 

δνζκέλεο πιεξνθνξίαο είλαη ε νκνηφκνξθε θαηαλνκή ζην δηάζηεκα [0,1], ε νπνία 

απνθηηέηαη απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ ζεσξήκαηνο θαηά Bayes. 

χκθσλα κε ηνλ Halloway ην 1979 ν Haldane  έρεη δερηεί θξηηηθέο φηη έρεη 

απνδψζεη αθαηάιιειε κεηαγελέζηεξε θαηαλνκή, ε νπνία ζέηεη 100% ην πεξηερφκελν 

ηεο πηζαλφηεηαο είηε λα είλαη p=0 ή p=1. κσο αλ πεπεξαζκέλν δείγκα απφ 

ςεθνθφξνπο εγθξίλεη ηνλ ίδην ππνςήθην, έζησ θαη αλ ε καζεκαηηθή κεηαγελέζηεξε 

θαηαλνκή πηζαλφηεηαο δελ νξίδεηαη απιά θαη  έηζη δελ κπνξεί λα νξηζηεί ην 

πεξηερφκελν ηεο πηζαλφηεηαο. χκθσλα κε ηνλ Halloway ην 1979, ν Jeffrey νξίδεη 

ηελ πξνγελέζηεξε θαηαλνκή πηζαλφηεηαο p
−1/2

(1 − p)
−1/2

 πνπ είλαη ζαθψο 

πξνηηκφηεξε. 

Οη πξνγελέζηεξεο θαηαλνκέο πηζαλνηήησλ είλαη ιφγνη πξνο ην κέηξν Haar 

(ηξφπνο λα βεβαησζεί έλα ζηαζεξφ πιήζνο – νινθιήξσκα ζπλάξηεζεο). Γηα 



παξάδεηγκα ζηελ θπζηθή πξνζδνθνχκε φηη έλα πείξακα ζα δψζεη ην ίδην απνηέιεζκα 

αδηαθνξψληαο γηα ηελ επηινγή καο απφ έλα πξνρσξεκέλν ζχζηεκα ζπληεηαγκέλσλ. 

Απηφ επηζεκαίλεη φηη ε δνκή ηεο νκάδαο κεηαθξάδεηαη ζε νκάδα ρ θαη ην 

απνηέιεζκα ηεο πξνγελέζηεξεο θαηαλνκήο πηζαλνηήησλ είλαη κηα ζηαζεξά 

αθαηάιιειε πξνγελέζηεξα θαηαλνκή πηζαλφηεηαο (improrer prior).  

χκθσλα κε ηνλ Halloway ην 1979, κηα άιιε ηδέα είλαη απηή ηνπ Jaynes ν νπνίνο 

ρξεζηκνπνηεί ηελ αξρή ηεο κέγηζηεο εληξνπίαο. Σν θίλεηξν είλαη ε εληξνπία ηνπ 

Shannon, ζχκθσλα κε ηνλ Halloway ην 1979,  πνπ κεηξά ζηελ θαηαλνκή ηεο 

πηζαλφηεηαο ην πνζφ ηεο πιεξνθνξίαο πνπ πεξηέρεη. ζν κεγαιχηεξε εληξνπία 

παξέρεηαη απφ ηελ θαηαλνκή ηφζν ιηγφηεξε πιεξνθνξία πεξηέρεηαη ζηελ θαηαλνκή. 

Γηα παξάδεηγκα ε κέγηζηε εληξνπία ηεο πξνγελέζηεξεο θαηαλνκήο πηζαλφηεηαο ζε 

έλα δηαθξηηφ ρξφλν δεδνκέλνπ κφλν φηη ε πηζαλφηεηα είλαη θαλνληθνπνηεκέλε ζην 

έλα , είλαη ε πξνγελέζηεξε θαηαλνκή πηζαλφηεηαο ε νπνία νξίδεηαη ίζε κε 

πηζαλφηεηα ζε θάζε θαηάζηαζε. Καη ζηελ ζπλερή πεξίπησζε ε κέγηζηε εληξνπία 

πξνγελέζηεξεο  θαηαλνκήο πηζαλφηεηαο δεδνκέλνπ φηη ε ζπλάξηεζε ππθλφηεηαο 

πηζαλφηεηαο είλαη θαλνληθνπνηεκέλε  κε κέζν κεδέλ θαη κνλάδα δηαθχκαλζεο είλαη ε 

θαζνξηζκέλε θαλνληθή θαηαλνκή. 

Γεληθά ε κεηαγελέζηεξε πξνγελέζηεξεο θαηαλνκήο πηζαλφηεηαο θαηαλνκήο 

πηζαλφηεηαο απφ έλα πξφβιεκα κπνξεί λα γίλεη πξνγελέζηεξε θαηαλνκή πηζαλφηεηαο 

γηα έλα άιιν πξφβιεκα. Οη φξνη απηνί ζρεηίδνληαη κε κηα ζπγθεθξηκέλε παξαηήηεζε. 

Δάλ ην ζεψξεκα θαηά Bayes γξαθηεί: 

 

 

Σφηε είλαη ζαθέο φηη ζα κπνξνχζε λα παξακείλεη αιεζήο εάλ φιεο νη 

πξνγελέζηεξεο θαηαλνκέο πηζαλνηήησλ P(Ai)  θαη  P(Aj) πνιιαπιαζηαζηνχλ απφ κηα 

δνζκέλε ζηαζεξά. Οη κεηαγελέζηεξεο πηζαλφηεηεο ζα αζξνηζηνχλ ή νινθιεξσζνχλ 

κνλάδα αθφκε θαη αλ νη ηηκέο ησλ πξνγελέζηεξσλ δελ ππάξρνπλ. Οη πξνγελέζηεξεο 

κφλν ρξεηάδεηαη λα είλαη ζπγθεθξηκέλεο ζε ζσζηή αλαινγία. 

Απφ απηή ηελ ηδέα θαηαλνείηε φηη ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο ην άζξνηζκα ή 

νινθιήξσκα ρξεηάδεηαη λα είλαη δίλεη ινγηθή απάληεζε γηα κεηαγελέζηεξεο 



πηζαλφηεηεο. Μεξηθνί ζηαηηθνιφγνη ρξεζηκνπνηνχλ αθαηάιιειεο πξνγελέζηεξεο 

πηζαλφηεηεο σο κε ελεκεξσκέλεο πξνγελέζηεξεο. 

 

 

5.8.3 ΠΡΟΓΔΝΔΣΔΡΗ ΑΝΑΛΤΗ ROLLBACK 

 

Σα πξνβιήκαηα απφθαζεο πνπ έρνπλ πεξηζζφηεξα (Halloway 1979) απφ έλα 

ζηάδην εηζάγνπλ ηελ έλλνηα ηεο ζπλζεηφηεηαο. Απηή ε αιιεινπρία ησλ απνθάζεσλ 

θαη ησλ αβέβαησλ γεγνλφησλ ε νπνία ζπλδέεη ηελ αξρηθή απφθαζε κε ηηο ζπλέπεηεο. 

Με απηή ηελ επηπιένλ ζπλζεηφηεηα ε άκεζε επηινγή κεηαμχ ησλ αξρηθψλ 

απνθάζεσλ είλαη πνιχ δχζθνιε. Οη θαηαλνκέο ησλ πηζαλνηήησλ γηα θάζε αξρηθή 

απφθαζε δελ είλαη δηαζέζηκεο γηα ζχγθξηζε. Ζ ηζνδπλακία ηεο βεβαηφηεηαο είλαη 

εμίζνπ δχζθνιε λα ππνινγηζηεί. Σφηε ππάξρνπλ δπν ηξφπνη γηα λα γίλεη 

δηαπξαγκάηεπζε ηνπ πξνβιήκαηνο. Με ηελ βνήζεηα ηεο δηαδνρηθήο αλάιπζεο πνπ 

θάπνηεο θνξέο νλνκάδεηαη „rollback‟ δηαδηθαζία ή αθφκα κε ηελ δεκηνπξγία 

πνιχπινθσλ ζηξαηεγηθψλ. Δλψ θάπνηεο απφ ηηο ηξεηο κεζφδνπο ιήςεο κηαο 

απφθαζεο άκεζε επηινγή, ηζνδπλακία βεβαηφηεηαο θαη αλακελφκελε αμία είλαη κέξνο 

ησλ δηαδηθαζηψλ απηψλ. 

Ζ δηαδηθαζία ηεο δηαδνρηθήο αλάιπζεο αξρίδεη απφ ην ηέινο παξά ηελ αξρή 

ηνπ δηαγξάκκαηνο (πεξαηηέξσ αλάιπζε ζηηο επφκελεο παξαγξάθνπο). Απηφ δνπιεχεη 

απφ ηειηθή κέρξη ηελ αξρηθή απφθαζε. Δπηιέγνληαη κεηαμχ ησλ ελαιιαθηηθψλ ηνπ 

θάζε θφκβνπ. Σν ηειεπηαίν βήκα είλαη ε επηινγή κεηαμχ ησλ ελαιιαθηηθψλ. Ζ 

βαζηθή ηδέα είλαη ε ζεψξεζε θάζε απφθαζεο δηαδνρηθά αλεμάξηεηε. Έηζη γίλεηαη ε 

αξρή απφ ην ηέινο έηζη ψζηε λα κελ ππάξρνπλ κειινληηθέο απνθάζεηο γηα λα 

ιεθζνχλ ππφςηλ.  Καζψο ινηπφλ γίλεηαη κεηαθίλεζε δηακέζνπ ησλ ζηαδίσλ πξνο ηα 

πίζσ κφλν νη ζπλέπεηεο γηα ηηο επηιεγκέλεο ελαιιαθηηθέο παξακέλνπλ. Οη άιιεο 

ελαιιαθηηθέο απνξξίπηνληαη επεηδή έρεη γίλεη γλσζηφ φηη δελ ζα επηιεγνχλ. 

Γεληθή δηαδηθαζία  rollback:  

1. ε αξρή γίλεηαη απφ ηελ δεμηά πιεπξά ηειεπηαίν θφκβν θαη γίλεηαη 

κεηαθίλεζε πξνο ηα πίζσ ζε θάζε θιαδί κέρξη λα θηάζνπκε ζηνλ 

θφκβν ηεο απφθαζεο 

2. γίλεηαη επηινγή κεηαμχ ησλ ελαιιαθηηθψλ απηνχ ηνπ θφκβνπ. 



3. απαιείθνπκε ηνλ θφκβν απφθαζεο απφ φια φζα δηαζηαπξψλεηαη 

εθηφο απφ ηηο ελαιιαθηηθέο πξνηίκεζεο 

4. ζπλερίδνπκε ηελ πξνο ηα πίζσ κεηαθίλεζε κέρξη λα θηάζνπκε ζηελ 

αξρηθή απφθαζε θαη δνχκε φηη δελ ππάξρεη άιινο θφκβνο απφθαζεο. 

Ζ δηαδηθαζία  rollback ζπλήζσο ρξεζηκνπνηεί ηζνδπλακία βεβαηφηεηαο ή 

αλακελφκελεο αμίαο επεηδή ε κεηαθίλεζε αλάκεζα ζηα ζηάδηα είλαη πην εχθνιε απφ 

φηη ζηελ άκεζε επηινγή. 

Γηαγξάκκαηα απνθάζεσλ κε πνιιαπιά ζηάδηα είλαη ζηξαηεγηθά κνληέια. Απηά 

ζπκπεξηιακβάλνπλ ηελ άπνςε δηακέζνπ ησλ αβεβαηνηήησλ θαη ησλ απνθάζεσλ πνπ 

απαηηνχλ κηα αξρηθή απφθαζε. Απηά ηα δηαγξάκκαηα ζπλήζσο αλαπαξηζηνχληαη κε 

κεγάιν αξηζκφ απφ νινθιεξσκέλεο ζηξαηεγηθέο. Ζ δηαδνρηθή αλάιπζε δελ ζεσξεί 

φιεο απηέο ηηο ζηξαηεγηθέο ζαθήο. Αληίζεηα ε δηαδηθαζία  rollback, εμαιείθεη 

ρακειφηεξεο ζηξαηεγηθέο ζε θάζε βήκα. Απηφο είλαη ν πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθ΄ο 

ηξφπνο πξνψζεζεο. Σν ηειηθφ απνηέιεζκα ηεο δηαδηθαζία  rollback είλαη ε πην 

επηζπκεηή νινθιεξσκέλε ζηξαηεγηθή. 

Ζ νινθιεξσκέλε ζηξαηεγηθή είλαη κηα πξφηαζε πνπ πεξηγξάθεη ηελ αξρηθή επηινγή 

θαη ε επηινγή γηα θάζε επαθφινπζε απφθαζε ίζσο απαηηεί λα αθνινπζήζνπκε ηελ 

αξρηθή ή ηελ επαθφινπζε επηινγή. 

 

 

5.9 ΛΗΦΗ ΑΠΟΦΑΔΧΝ ΤΠΟ ΑΒΔΒΑΙΟΣΗΣΑ ΜΔ 
ΑΝΑΘΔΧΡΗΗ 

 

Ζ αλαζεψξεζε θαηά Bayes (Halloway 1979) είλαη ην φλνκα πνπ δίλεηαη ζε κηα 

κέζνδν ελζσκάησζεο δεδνκέλσλ ή παξαηεξήζεσλ, κε πιεξνθνξία γλσζηή σο 

πξνγελέζηεξε θαηαλνκή πηζαλφηεηαο πνπ εθθξάδεηαη κε ηπραίεο κεηαβιεηέο. Ζ 

ζχλδεζε αλάκεζα ζηελ πξνγελέζηεξε πιεξνθνξία  θαη ηα εκπεηξηθά δεδνκέλα 

παξέρεηαη απφ πηζαλφηεηεο (likelihoods) πνπ είλαη επίζεο πηζαλφηεηεο (πνιιέο απφ 

απηέο ηηο έλλνηεο ζα αλαιπζνχλ πεξηζζφηεξν ζηηο επφκελεο παξαγξάθνπο απηνχ ηνπ 

θεθαιαίνπ ). Σν απνηέιεζκα είλαη κηα κεηαγελέζηεξε θαηαλνκή πηζαλφηεηαο ε νπνία 

αληαλαθιά θαη ηα εκπεηξηθά δεδνκέλα θαη ηελ πξνγελέζηεξε θαηαλνκή ηεο 

πιεξνθνξίαο. Απηή ε  πξνγελέζηεξε θαηαλνκή πηζαλφηεηαο είλαη κηα ππνζεηηθή 

θαηαλνκή πηζαλφηεηαο φπνπ ε ππφζεζε παξέρεηαη απφ εκπεηξηθά δεδνκέλα. Μπνξεί 

λα ππνινγηζηεί κε ηελ ρξήζε ηνπ ζεσξήκαηνο θαηά Bayes. 
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Τπάξρνπλ δπν θαηεγνξίεο εθαξκνγψλ γηα απηή ηελ δηαδηθαζία. Ζ πξψηε 

ζπκπεξηιακβάλεη ηνπο ηπραίνπο αξηζκνχο, νη νπνίνη αλαπαξηζηνχλ θάπνηα 

ραξαθηεξηζηηθά θάπνηνπ πιεζπζκνχ ν νπνίνο δελ είλαη γλσζηφο επεηδή δελ έρνπλ 

ζπιιερζεί αξθεηά δεδνκέλα. Έηζη ππάξρνπλ κεξηθά ηζρχνληα αιιά κε άγλσζηεο ηηκέο 

νη νπνίεο κπνξνχλ λα παξαηεξεζνχλ κε κηα επηζπκεηή πξνζνρή δηακέζνπ ηνπ  

απμεκέλνπ αξηζκνχ παξαηεξήζεσλ. Σν πξφβιεκα είλαη φηη νη πεξηζζφηεξεο 

παξαηεξήζεηο πνπ είλαη δηαζέζηκεο είλαη αλάινγεο θαη θνζηίδνπλ αξθεηά. Ζ 

πξνεγνχκελε εκπεηξία κε θνηλέο δηαδηθαζίεο ίζσο παξέρεη πεξηζζφηεξε πιεξνθνξία.  

Ζ πξνεγνχκελε εκπεηξία θαη νη παξαηεξήζεηο πνπ είλαη δηαζέζηκεο κπνξνχλ λα 

ζπλδπαζηνχλ γηα ηελ απφθηεζε κηαο κεηαγελέζηεξεο θαηαλνκήο γηα ηηο ηπραίεο ηηκέο. 

Μηα δεχηεξε πιαηηά πεξηνρή πεξηιακβάλεη απνθάζεηο απφ ζπγθεθξηκέλνπο 

πιεζπζκνχο ή θαηεγνξίεο ζπγθεθξηκέλσλ παξαηεξήζεσλ ή ζεηξά παξαηεξήζεσλ πνπ 

έρνπλ απνθηεζεί. Έηζη κεξηθνί πιεζπζκνί θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο έρνπλ 

εμαθξηβσζεί. Σν πξφβιεκα είλαη λα απνθαζηζηεί ν πιεζπζκφο πνπ αληηζηνηρεί ζε 

παξαηεξήζεηο. Γηα παξάδεηγκα κηα δηαδηθαζία παξαγσγήο είλαη γλσζηή γηα λα έρεη 

δπν δηαθνξεηηθέο κεζφδνπο ιεηηνπξγίαο. ηαλ ε δηαδηθαζία είλαη ζε έιεγρν ην 

θιάζκα ησλ απσιεηψλ είλαη 0.1 θαη φηαλ απηφ είλαη εθηφο ειέγρνπ είλαη 0.4. Ζ 

αλαζεψξεζε θαηά Bayes  κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ απνηίκεζε ηεο 

πηζαλφηεηαο, φπνπ ε δηαδηθαζία είλαη ζε έιεγρν ή εθηφο δίλεη κηα ζεηξά απφ 

παξαηεξήζεηο. Σν θίλεηξν είλαη λα ππάξρεη γλψζε πνην απφ ηα δπν είλαη ππεχζπλα 

γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε παξαηήξεζε. ε κεξηθέο πεξηπηψζεηο δελ ππάξρεη πηζαλφηεηα 

λα εμαθξηβσζεί ν πιεζπζκφο ή ε θαηεγνξία κε βεβαηφηεηα δηακέζνπ ζπλερφκελσλ 

δεηγκάησλ. 

Ζ απνηίκεζε ησλ πηζαλνηήησλ βαζίδεηαη ζηελ δηαδηθαζία ζπιινγήο 

δεδνκέλσλ. Οη δηαδηθαζίεο αληηζηνηρνχλ ζε θαηαλνκέο Poisson, δησλπκηθή θαη 

θαλνληθή κπνξνχλ λα αληηζηνηρνχλ. ε άιιεο πεξηπηψζεηο δεδνκέλα ζρεηηθήο 

ζπρλφηεηαο ή νπζηψδεο απνηίκεζε πξέπεη λα γίλεη. 

Ζ δηαδηθαζία αλαζεψξεζεο κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί κε δηαθξηηψλ θαη 

ζπλερψλ πξνγελέζηεξσλ θαηαλνκψλ. Οη θαλνληθέο θαη βήηα πξνγελέζηεξεο 

θαηαλνκέο αληηζηνηρνχλ ζηελ θαλνληθή θαη δησλπκηθή θαηαλνκή. ηαλ νη ζπλερέο 

πξνγελέζηεξεο θαηαλνκέο δελ ελψλνληαη γηα ηηο δηαδηθαζίεο ζπιινγήο πιεξνθνξίαο, 

δηαθξηηέο πξνζεγγίζεηο ρξεζηκνπνηνχληαη. 



 

 

 

5.10  ΔΠΙΠΣΧΔΙ ΑΠΟΦΑΔΧΝ ΣΗΝ ΛΗΦΗ ΑΠΟΦΑΔΧΝ 

 

ιεο νη απνθάζεηο έρνπλ θάπνηεο ζπλέπεηεο άκεζεο (Halloway 1979), 

(http://en.wikipedia.org/wiki/Loss_function ) ή έκκεζεο θαηά ηελ δηάξθεηα ιήςεο 

κηαο απφθαζεο. Έηζη είλαη απαξαίηεην ζε θάζε απφθαζε λα εθηηκάηαη θαη 

ζπλππνινγίδνληαη νη επηπηψζεηο ησλ απνθάζεσλ θαηά ηελ δηάξθεηα ιήςεο κηαο 

απφθαζεο.  

ηαλ έρνπκε λα επηιέμνπκε κεηαμχ ελφο ζπλφινπ Α πνπ πεξηέρεη 

ελαιιαθηηθέο α. ΄Δηζη κνληεινπνηνχκε ηελ αβεβαηφηεηα ζρεηηθά κε θαηαζηάζεηο ζ Δ 

Θ κε κηα θαηαλνκή P(u), φπνπ ε παξνπζία ηεο πιεξνθνξίαο ρ παξέρεηαη απφ έλα 

πείξακα κε πηζαλφηεηεο l(x/ζ) πνπ έρεη ελεκεξσζεί απφ ηελ κεηαγελέζηεξε P(ζ/ρ). 

ηαλ ινηπφλ επηιέγνπκε κηα ελαιιαθηηθή α θαη κηα θαηάζηαζε κ ζπκβαίλεη ηφηε λα 

απνθηάηαη κηα ζπλέπεηα c(α,ζ) Δ C, πνπ είλαη ν ρψξνο ησλ επηπηψζεσλ.  ε πνιιά 

ζηαηηζηηθά πξνβιήκαηα ζεσξείηαη φηη  c(α,ζ) = α-ζ. Ζ εθηίκεζε ησλ επηπηψζεσλ 

ζεσξείηαη σο  κηα ζπλάξηεζε απψιεηαο L(α,ζ) θαη νη ελαιιαθηηθέο ζχκθσλα κε ηελ 

κεηαγελέζηεξε ηνπο πξνζδνθψκελε απψιεηα ( , ) ( , ) ( | )T L L dP x     . 

 

5.10 ΓΙΑΓΡΑΜΜΑΣΑ ΚΑΙ ΠΙΝΑΚΔ 

 

Σα δηαγξάκκαηα απφθαζεο κε ηελ ηειηθή επηζήκαλζε (Halloway 1979) παξέρνπλ 

κηα δνκή πνπ ζπλδέεη ηηο ελαιιαθηηθέο κε ηα απνηειέζκαηα ηνπο θαη ηηο ζπλέπεηεο 

ηνπο. 

ηαλ ε πνιππινθφηεηα εμαηηίαο ηεο αβεβαηφηεηαο εγείηαη ζηελ ηππηθή αλάιπζε, νη 

αλαιπηηθνί κέζνδνη ίζσο πξνζθέξνπλ ρξήζηκε βνήζεηα ζε δπν πεξηνρέο. Ζ πξψηε 

είλαη ε αλαπαξάζηαζε ή επεμεξγαζία ηνπ κνληέινπ θαη δεχηεξνλ είλαη ε δηαδηθαζία 

ηεο επηινγήο.  Τπάξρνπλ δπν δηαδηθαζίεο γηα ηελ κνληεινπνίεζε: ηα δηαγξάκκαηα 

απνθάζεσλ θαη νη πίλαθεο πιεξσκψλ. Απηέο νη δηαδηθαζίεο είλαη ρξήζηκεο ζηελ 

δφκεζε ηνπ πξνβιήκαηνο απφθαζεο κε ζθνπφ λα νξηζηνχλ ηα πηζαλά απνηειέζκαηα. 



Οπζηαζηηθά εθηηκνχληαη νη κνλάδεο θαη πξνζδηνξίδνληαη ζε θάζε απνηέιεζκα, έηζη 

πεξηγξάθνληαη νη ζπλέπεηεο ζε θάζε απνηέιεζκα. 

 

 

 

 

 

5.10.1ΠΙΝΑΚΔ ΠΛΗΡΧΜΧΝ 

 

Οη πίλαθεο πιεξσκψλ είλαη θάπνηεο θνξέο εχθνιν (Halloway 1979)  λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα πξνβιήκαηα απφθαζεο γηαηί έρνπλ κφλν έλα βήκα: απηφ είλαη 

έλαο κνλαδηθφο θφκβνο απφθαζεο πνπ αθνινπζείηαη απφ κνλαδηθά αβέβαηα 

γεγνλφηα. Καλφλεο θαη θαζνδήγεζε γηα ηνπο πίλαθεο πιεξσκψλ αθνινπζνχλ: 

1. γίλεηαη έιεγρνο φηη κφλν έλαο κνλαδηθφο θφκβνο απφθαζεο ππάξρεη θαη 

αθνινπζείηαη απφ έλα αβέβαην γεγνλφο 

2. ειέγρεηαη φηη ην αβέβαην γεγνλφο έρεη ην ίδην απνηέιεζκα γηα θάζε πηζαλή 

ελαιιαθηηθή. 

3. πξνζδηνξίδεηαη κηα ζηήιε γηα θάζε ελαιιαθηηθή θαη κηα ζεηξά γηα θάζε 

απνηέιεζκα ηνπ αβέβαηνπ γεγνλφηνο 

4. αμηνινγείηαη ε πιεξσκή ή εθηηκνχληαη νη κνλάδεο ζε ζρέζε κε θάζε δεπγάξη 

ελαιιαθηηθήο/ απνηειέζκαηνο ζην ζεκεησκέλν θειί ηνπ πίλαθα. 

Ζ δηαδηθαζία γηα θαηαζθεπή δηαγξάκκαηνο ηνπ κνληέινπ  

Αξρηθά ε δνπιεηά πνπ ρξεηάδεηαη γηα ηελ θαηαζθεπή δηαγξάκκαηνο ρσξίδεηαη ζε δπν 

ζηάδηα. Πξψηνλ θαζνξίδνληαη ηα πηζαλά απνηειέζκαηα απφ ηελ ζχλδεζε ηνπο κε ηηο 

απνθάζεηο θαη ηα αβέβαηα γεγνλφηα. Γεχηεξνλ γίλεηαη ε εθηίκεζε (Halloway 1979)  

ησλ κνλάδσλ ζε θάζε βήκα ή ησλ απνηειεζκάησλ. Σν πξψην ζηάδην κπνξεί λα γίλεη 

ζε ηξία βήκαηα. 

Έηζη θαηαηάζζνπκε ηηο ελαιιαθηηθέο, ζηελ ζπλέρεηα ειέγρεηαη ε εκεξνκελία 

εθηίκεζεο. ιεο νη ελαιιαθηηθέο ρξεηάδνληαη λα έρνπλ ηελ ίδηα εθηηκψκελε 

εκεξνκελία. Δπηζεκαίλεηαη ν ρξφλνο φηαλ νη θχξηεο επηδξάζεηο ηεο αξρηθήο 

απφθαζεο έρνπλ  νινθιεξσζεί. Σέινο αλαπηχζζεηαη αιιεινπρία ησλ αβέβαησλ 

γεγνλφησλ θαη απνθάζεσλ γηα θάζε ελαιιαθηηθή. Έηζη ε αξρή γίλεηαη κε θάπνηα απφ 



ηηο αξρηθέο ελαιιαθηηθέο, γίλεηαη κηα πξνζπάζεηα θαηαγξαθήο φισλ ησλ πηζαλνηήησλ 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ελαιιαθηηθέο. 

 

5.10.2 ΑΠΟΣΙΜΗΗ 

 

Ζ δεκηνπξγία ελφο δηαγξάκκαηνο απφθαζεο (Halloway 1979) απαηηεί γλψζε ηεο 

δηαδηθαζίαο ηεο θαηαζθεπήο δηαγξάκκαηνο θαζψο θαη γλψζε ηνπ πξνβιήκαηνο. ε 

νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο ν αλαιπηήο γλσξίδεη ζρεηηθά κε ηελ δηαδηθαζία θαη ν 

δηεπζπληήο- δηαρεηξηζηήο (manager) ζρεηηθά κε ην πξφβιεκα.  Ζ θαηαζθεπή ελφο 

δηαγξάκκαηνο είλαη πάληα κηα επαλαιεπηηθή δηαδηθαζία, φπνπ ν αλαιπηήο 

πξαγκαηνπνηεί κηα ζεηξά απφ εξσηήζεηο θάλεη αξρηθά δηαγξάκκαηα θαη επηζηξέθεη λα 

ζπδεηήζεη ην δηάγξακκα κε ηνλ δηαρεηξηζηή. Σν δηάγξακκα είλαη κφλν έλα πνζνζηφ 

ηνπ πξαγκαηηθνχ πξνβιήκαηνο. Ζ βαζηθή αξρή γηα ηελ απνδνρή απηνχ ηνπ πνζνζηνχ 

ηνπ πξαγκαηηθνχ πξνβιήκαηνο έγθεηηαη ζην πσο πξέπεη λα πάξνπκε ηελ απφθαζε. 

Δάλ είλαη αξθεηά θνληά ζηελ πξαγκαηηθφ πξφβιεκα απφθαζεο κε ζθνπφ λα γίλεη 

απεηθφληζε ησλ αλαγθαίσλ ραξαθηεξηζηηθψλ κε αθξίβεηα θαη επηπξφζζεηα ηελ 

απινπνίεζε ηνπ πξνβιήκαηνο γηα ηελ βειηίσζε ησλ αηνκηθψλ θξίζεσλ θάηη ηέηνην 

κπνξεί λα πξνζθέξεη ζεκαληηθή βνήζεηα ζην ιήπηε απνθάζεσλ. ε πνιιέο 

πεξηπηψζεηο ην αξρηθφ κέξνο ηεο δηαδηθαζίαο κνληεινπνίεζεο ίζσο απνζαθελίδεη ην 

πξφβιεκα ζε ζεκείν πνπ ε επηζπκεηή επηινγή είλαη πξνθαλήο.  

Ζ πξνζδνθψκελε πιεξσκή: ην ελεξγφ απνηέιεζκα δελ ζα είλαη εμίζνπ ε 

πξνζδνθψκελε αμία. Οπζηαζηηθά  

 

 γηα θάζε ελέξγεηα, πνιιαπιαζηάδεηαη ε πηζαλφηεηα θαη ε πιεξσκή 

θαη ηφηε 

 πξνζηίζεληαη ηα απνηειέζκαηα θαηά ζεηξά 

 επηιέγεηαη ην κεγαιχηεξν λνχκεξν θαη ιακβάλεη εθείλε ηελ ελέξγεηα 

 

Ζ θχξηα πηζαλή θαηάζηαζε ηεο θχζεο 

 

 νπζηαζηηθά ιακβάλεηαη ε θαηάζηαζε ηεο θχζεο κε ηελ πςειφηεξε 

πηζαλφηεηα  

 ζε εθείλε ηελ ζηήιε επηιέγνληαη νη ελέξγεηεο κε ηελ κέγηζηε πιεξσκή 



 

ηαλ δελ ππάξρεη θαηάιιειε γλψζε. Κάζε θαηάζηαζε ηεο θχζεο έρεη εμίζνπ κηα 

πηζαλφηεηα (likelihood).  ηαλ δελ ππάξρεη γλψζε ζρεηηθά κε ηελ θχζε, ηφηε θάζε 

θαηάζηαζε ηεο θχζεο είλαη πηζαλφ λα ζπκβεί: 

 

 Γηα θάζε θαηάζηαζε ηεο θχζεο ρξεζηκνπνηείηαη κηα εμίζνπ 

πηζαλφηεηα 

 Πνιιαπιαζηάδεηαη θάζε αξηζκφο κε ηελ πηζαλφηεηα 

 Πξνζηίζνληαη νη ζεηξέο ησλ ελεξγεηψλ θαη βάδεηαη ην άζξνηζκα ζηελ 

ζηήιε ηεο πξνζδνθψκελεο πιεξσκήο 

 Δπηιέγεηαη ην κεγαιχηεξν λνχκεξν απφ ην παξαπάλσ βήκα θαη 

εθηειείηαη ε ελέξγεηα 

πγθξίλνληαο έλα απνηέιεζκα κηαο απφθαζεο κε ηηο ελαιιαθηηθέο πνπ είλαη 

ζεκαληηθφ ζπζηαηηθφ γηα ηελ ιήςε απνθάζεσλ. Έλαο ζεκαληηθφο ζπληειεζηήο είλαη 

ην λα κεηαληψζεη θάπνηνο γηα ηηο ελέξγεηεο ηνπ (regret ) πνπ είλαη κέηξν ηνπ θηλδχλνπ. 

Απηφ απαζρνιεί φηαλ έλα απνηέιεζκα κηαο απφθαζεο ζπγθξίλεηαη κε ην απνηέιεζκα 

ην νπνίν ζα κπνξνχζε λα ιάβεη ρψξα φηαλ κηα δηαθνξεηηθή απφθαζε είρε ιεθζεί. Σα 

απνηειέζκαηα απφ ηελ ζχγθξηζε είλαη ζαλ ην απνηέιεζκα ηεο ίδηαο ηεο απφθαζεο. 

 

 

5.10.3 ΥΡΖΗΜΟΣΖΣΑ ΣΟΤ ΠΗΝΑΚΑ ΠΛΖΡΧΜΧΝ 

 

Σα δηαγξάκκαηα απφθαζεο ή ηα δέληξα απφθαζεο (Halloway 1979) ζπρλά 

νλνκάδνληαη θαη πίλαθεο πιεξσκψλ (payoff tables) ηα νπνία δελ είλαη θάηη 

πεξηζζφηεξν απφ γξαθηθέο ή απνηεινχκελεο απφ ζηξψκαηα αλαπαξαζηάζεηο ησλ 

πηζαλψλ απνηειεζκάησλ. Απηά ηα πηζαλά απνηειέζκαηα απνθαζίδνληαη απφ αβέβαηα 

γεγνλφηα θαη δηαζέζηκεο ελαιιαθηηθέο. Ζ ιεηηνπξγία ηεο δηαδηθαζίαο είλαη απιή θαη 

ειθπζηηθή. Οπζηαζηηθά έλα δηάγξακκα απφθαζεο είλαη κηα ρξνλνινγηθή εηθφλα ην ηη 

ζπκβαίλεη γηα θάζε ελαιιαθηηθή απφθαζεο. Απνηειεί έλα εξγαιείν γηα λα βνεζεζεί ε 

δνκή ηνπ πξνβιήκαηνο θαηά ηελ παξνπζία ηεο αβεβαηφηεηαο. Σέινο είλαη πξαθηηθά 

γηα επζχ ζθέςε. 

Τπάξρνπλ ζπλήζσο κεξηθά δηαθνξεηηθά κνληέια ηα νπνία κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ αλαπαξάζηαζε ελφο πξνβιήκαηνο απφθαζεο. Δθηφο ηνπ φηη 



είλαη αλαγθαία ε παξνρή ζσζηψλ αλαπαξαζηάζεσλ ησλ απνθάζεσλ θαη ησλ 

αβέβαησλ γεγνλφησλ, έλα κνληέιν ζα πξέπεη λα παξέρεη κε επθνιία ζηνλ ρξήζηε 

απνθάζεσλ ηελ εηζαγσγή θξίζεσλ. 

Σα πξνβιήκαηα απφθαζεο ππφ αβεβαηφηεηα απνηεινχληαη απφ απνθάζεηο θαη 

αβέβαηα γεγνλφηα. Σππηθά ηα δηαγξάκκαηα ρξεζηκνπνηνχλ ηα ηεηξάγσλα γηα ηελ 

αλαπαξάζηαζε ηεο απφθαζεο θαη ηνπο θχθινπο γηα ηα αβέβαηα γεγνλφηα. Κάζε θιαδί 

ηνπ δηαγξάκκαηνο αλαπαξηζηά κηα ελαιιαθηηθή. Οη ζπλέπεηεο γηα θάζε απνηέιεζκα 

απεηθνλίδνληαη ζην ηέινο ηνπ θιαδηνχ. 

ε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο ε δφκεζε ηνπ πξνβιήκαηνο είλαη αξθεηά δχζθνιε. ε απηή 

ηελ πεξίπησζε ρξεηάδεηαη θαζνδήγεζε θαη θαλφλεο. πγθεθξηκέλα: 

1. αλαγλψξηζε  άκεζα ηεο απφθαζεο θαη ησλ ελαιιαθηηθψλ πνπ ζεσξνχληαη 

2. απνθαζίδνπλ κηα εθηίκεζε γηα ηηο ζπλέπεηεο ηεο άκεζεο απφθαζεο 

3. αλαγλψξηζε φισλ ησλ αβέβαησλ γεγνλφησλ ηα νπνία κπνξνχλ άκεζα λα 

επηδξάζνπλ ζηηο ζπλέπεηεο ησλ ελαιιαθηηθψλ πνπ ζα νδεγήζνπλ ζηελ άκεζε 

απφθαζε. 

4. αλαγλψξηζε φισλ ησλ κειινληηθψλ απνθάζεσλ  νη νπνίεο κπνξνχλ άκεζα λα 

επηδξάζνπλ ζηηο ζπλέπεηεο ησλ ελαιιαθηηθψλ πνπ ζα νδεγήζνπλ ζηελ άκεζε 

απφθαζε. 

5. αλαγλψξηζε φισλ ησλ αβέβαησλ γεγνλφησλ πνπ παξέρεη πιεξνθνξία πνπ 

επηδξά ζε θάζε κειινληηθή απφθαζε 

6. ηα απνηειέζκαηα θαη νη ελαιιαθηηθέο ζε θάζε θφκβν πξέπεη ε ηνκή ηνπο λα 

είλαη ην θελφ ζχλνιν (mutually exclusive) 

7. ηα απνηειέζκαηα θαη νη ελαιιαθηηθέο λα απνηεινχλ νιφθιεξν ην ρψξν 

(outcome space) (collectively exhaustive) 

8. ηα γεγνλφηα θαη νη απνθάζεηο ζηα δηαγξάκκαηα είλαη ρξνλνινγηθά κε ηελ 

ρξήζε εκεξνκεληψλ φπνπ ν ιήπηεο απνθάζεσλ καζαίλεη γηα ην απνηέιεζκα ή 

γηα ηελ απφθαζε πνπ πξέπεη λα ιάβεη. 

9. δπν ή πεξηζζφηεξνη θφκβνη γεγνλφησλ δελ ρσξίδνληαη απφ έλα θφκβν 

απφθαζεο ή δπν ή πεξηζζφηεξνη θφκβνη απφθαζεο δελ ρσξίδνληαη απφ θφκβν 

γεγνλφησλ κπνξεί φκσο λα δηαζηαπξψλνληαη. 

Μηα απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο πεγέο απινπνίεζεο πνπ παξέρεη ην δηάγξακκα είλαη ε 

αλαπαξάζηαζε βέβαησλ θαηαζηάζεσλ. 

 



5.11   ΣΟΥΑΣΙΚΑ ΓΔΝΣΡΑ ΑΠΟΦΑΔΧΝ 

 

Έλα δέληξν απφθαζεο είλαη έλα εξγαιείν ππνζηήξημεο απφθαζεο ην νπνίν 

ρξεζηκνπνηεί γξαθηθέο αλαπαξαζηάζεηο ή κνληέια απνθάζεσλ θαη ηηο πηζαλέο 

ζπλέπεηέο ηνπο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ απνηειέζκαηα ηπραίσλ γεγνλφησλ, θφζηνο 

πεγψλ θαη ρξεζηκφηεηα. Έλα δέληξν απφθαζεο ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα εμαθξηβσζεί ε 

ζηξαηεγηθή πνπ είλαη πεξηζζφηεξε πηζαλή γηα λα θζάζεη ζην ζηφρν. Μηα άιιε ρξήζε 

ηνπ δέληξνπ είλαη γηα ηνλ ππνινγηζκφ ησλ ππνζεηηθψλ πηζαλνηήησλ. 

Έλα δέληξν απφθαζεο είλαη έλα πξνβιέςηκν κνληέιν ζηελ δηαρείξηζε βάζεηο 

δεδνκέλσλ θαη ζηελ κεραλή εθκάζεζεο. Πεξηζζφηεξν πεξηγξαθηθά νλφκαηα γηα 

ηέηνηα δέληξα είλαη ηα δηεπθξηληζηηθά δέληξα (classification tree)- δηαθξηηφ 

απνηέιεζκα θαη ηα δέληξα παιηλδξφκεζεο (regression tree) – ζπλερέο απνηέιεζκα. 

ηελ αλάιπζε απφθαζεο έλα δέληξν απφθαζεο θαη ελφο θνληηλνχ ηξφπνπ κνληέιν ην 

δηάγξακκα ξνήο. Υξεζηκνπνηείηαη ζαλ εξγαιείν ππνζηήξημεο απφθαζεο φπνπ νη 

πξνζδνθψκελεο ηηκέο (πξνζδνθψκελε ρξεζηκφηεηα) ησλ ελαιιαθηηθψλ 

ππνινγίδνληαη. 

Έλα δέληξν απφθαζεο είλαη κηα ρξνλνινγηθή αλαπαξάζηαζε (Halloway 1979) ηεο 

δηαδηθαζίαο απφθαζεο. Απηφ αμηνπνηεί έλα δίθηπν κε δπν ηχπσλ θφκβσλ: νη θφκβνη 

(επηινγήο) απφθαζεο πνπ αλαπαξίζηαληαη κε ηεηξάγσλν ζρήκα θαη νη θφκβνη ηεο 

θαηάζηαζε ηεο θχζεο (ηπραίνο) θαη αλαπαξίζηαηαη απφ θχθινπο. Έλα δέληξν 

απφθαζεο θαηαζθεπάδεηαη αμηνπνηψληαο ηελ ινγηθή ηνπ πξνβιήκαηνο. Γηα ηνπο 

ηπραίνπο θφκβνπο, επηβεβαηψλεηαη φηη νη πηζαλφηεηεο ζε θάζε θιαδί πξνζηίζεληαη ζε 

έλα. Τπνινγίδνληαη νη πξνζδνθψκελεο πιεξσκέο απφ ηελ θχιηζε ηνπ δέληξνπ πξνο 

ηα πίζσ (αξρίδνληαο πξνο ηα δεμηά θαη θαηαιήγνληαο πξνο ηα δεμηά). Παξαθάησ 

πεξηγξάθεηαη βήκα πξνο βήκα ε θαηαζθεπή δέληξνπ απφθαζεο: 

1. ζρεδηάδεηαη ην δέληξν απφθαζεο κε ηελ ρξήζε ηεηξαγψλσλ γηα ηελ 

αλαπαξάζηαζε ησλ απνθάζεσλ θαη θχθινπο γηα ηελ αλαπαξάζηαζε ηεο 

αβεβαηφηεηαο 

2. εθηηκάηαη ην δέληξν απφθαζεο κε ζθνπφ λα ζπκπεξηιακβάλνληαη φια ηα 

πηζαλά απνηειέζκαηα 

3. ππνινγίδνληαη νη ηηκέο ηνπ δέληξνπ δνπιεχνληαο απφ ηελ δεμηά πιεπξά πξνο 

ηελ αξηζηεξά 



4. ππνινγίδνληαη νη ηηκέο ησλ θφκβσλ ησλ απνηειεζκάησλ ηεο αβεβαηφηεηαο κε 

ηνλ πνιιαπιαζηαζκφ ησλ ηηκψλ ησλ απνηειεζκάησλ απφ ηηο πηζαλφηεηεο (γηα 

παξάδεηγκα πξνζδνθψκελεο ηηκέο) 

ην δέληξν νη ηηκέο ησλ θφκβσλ κπνξνχλ λα ππνινγηζζνχλ  φηαλ ππάξρνπλ νη 

ηηκέο γηα φινπο ηνπο θφκβνπο. Ζ ηηκή γηα έλα θφκβν  επηινγήο είλαη ε πξνζδνθψκελε 

αμία ησλ θφκβσλ ρξεζηκνπνηψληαο ηελ πηζαλφηεηα ησλ ηφμσλ. Απφ ηελ θχιηζε ηνπ 

δέληξνπ πξνο ηα πίζσ απφ ηα θιαδηά πξνο ηελ ξίδα , κπνξεί λα ππνινγίζεη ηελ ηηκή 

φισλ ησλ θφκβσλ ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ξίδαο ηνπ δέληξνπ.  

 

 

5.11.1ΠΛΔΟΝΔΚΣΗΜΑΣΑ ΓΔΝΣΡΧΝ ΑΠΟΦΑΗ 

 

 

Μεηαμχ ησλ εξγαιείσλ ππνζηήξημεο απφθαζεο ηα δέληξα απφθαζεο (Halloway 

1979) έρνπλ κεξηθά πιενλεθηήκαηα: 

 είλαη απιά ζηελ θαηαλφεζε θαη εξκελεία. Οη άλζξσπνη είλαη ηθαλνί λα 

θαηαλνήζνπλ ηα κνληέια ησλ δέληξσλ απφθαζεο κεηά απφ κηα ζχληνκε 

εμήγεζε. 

 Τπάξρεη ηηκή - αμία αθφκα θαη κε ιίγα ππαξθηά απνηειέζκαηα. εκαληηθή 

βαζηά γλψζε, βαζίδεηαη ζηελ πεξηγξαθή κηα θαηάζηαζε απφ ηνπο εηδηθνχο 

(ελαιιαθηηθέο, πηζαλφηεηεο θαη θφζηε) θαη ηηο πξνηηκήζεηο γηα ηα 

απνηειέζκαηα. 

 Με ηελ ρξήζε ελφο κνληέινπ άζπξνπ θνπηηνχ (white box – είλαη κηα ζπζθεπή 

ή έλα ζχζηεκα πνπ εζσηεξηθά κπνξείο λα ην δεηο θαη λα ην αιιάμεηο).  Δάλ 

έλα δνζκέλν απνηέιεζκα παξέρεηαη απφ έλα κνληέιν ε εμήγεζε γηα ην 

απνηέιεζκα εχθνια αληηγξάθεηαη απφ απιά καζεκαηηθά. 

 Μπνξνχλ λα ζπλδπαζηνχλ κε άιιεο ηερληθέο απνθάζεσλ.  

 Μπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί κε ζθνπφ λα βειηηζηνπνηεζεί έλα επελδπηηθφ 

ραξηνθπιάθην (portfolio). 

 Δλζαξξχλνπλ ηελ ζθέςε θαη ηνλ ζρεδηαζκφ 

 Δπηζηεκνληθή αληηθεηκεληθή αλάιπζε ζηελ ιήςε απνθάζεσλ 

 

 



5.11.2 ΜΔΙΟΝΔΚΣΗΜΑΣΑ ΓΔΝΣΡΧΝ ΑΠΟΦΑΗ 

 

Μεξηθά απφ ηα κεηνλεθηήκαηα ησλ δέληξσλ απφθαζεο (Halloway 1979)  είλαη: 

 Τπνζηεξίδεη ηελ αθξηβή ρξήζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

 Απαηηεί πνηνηηθά δεδνκέλα γηα λα δψζεη νινθιεξσκέλε εηθφλα 

 Δθηηκνχληαη κφλν νη πηζαλφηεηεο 

 Πξαγκαηηθφ ρξφλν πξνβιήκαηα δεδνκέλσλ 

 Πξνβιήκαηα κε ηνλ κεγάιν αξηζκφ δεδνκέλσλ ην pruning βνεζάεη απηά ηα 

πξνβιήκαηα αιιά δελ ηα επηιχεη. Καηά ην pruning  δεκηνπξγείηαη νιφθιεξν 

ην δέληξν απφθαζεο, απνξξίπηεηαη θάζε κε αμηφπηζην θχιιν 

επαλαιακβάλεηαη ην πξνεγνχκελν βήκα κέρξη ην δέληξν απφθαζεο λα είλαη 

ζπκπαγέο αξθεηά.  

 Γελ ζπλδπάδεη ηελ πιεξνθνξία κε ηα δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά 

 

5.12 ΓΔΝΗΚΑ ΓΗΑ ΣΖΝ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑ ΚΑΗ ΣΖΝ ΑΞΗΑ 
ΣΖ 

 

 

Ζ πιεξνθνξία απνηειεί (Fenner 2002) έλα ζηνηρείν ηνπ εκπνξείνπ. 

Παιαηφηεξα ε επηηπρία βαζηδφηαλ ζε θάπνηα θξηηήξηα φπσο ν έιεγρνο ηεο νηθνλνκίαο, 

ζε δηάθνξεο θπζηθέο πεγέο, ζηελ ηξνθή, ηελ θσηηά. ήκεξα νη επηηπρεκέλνη 

άλζξσπνη θαη επηρεηξεκαηίεο, είλαη εθείλνη νη νπνίνη ειέγρνπλ ηελ πιεξνθνξία. 

πγθεθξηκέλα ειέγρνπλ ηελ αλάπηπμή ηεο ηελ πξφζβαζε ηεο, ηελ αλάιπζε θαη ηελ 

παξνπζίαζε ηεο. πρλά ε επνρή καο αλαθέξεηαη σο «ε επνρή ηεο πιεξνθνξίαο». Ζ 

πιεξνθνξία σο ζηνηρείν ηνπ εκπνξείνπ απνηειεί έλα αγαζφ, εληνχηνηο δελ ππάξρνπλ 

πεηζηηθνί παγθφζκηνη νξηζκνί ή νηθνλνκηθέο ζεσξίεο ηεο πιεξνθνξίαο.  

Τπάξρνπλ πνηθίια πιαίζηα θαηά ηα νπνία γίλεηαη κηα πξνζπάζεηα λα νξηζηεί 

θαη λα ππνινγηζηεί ε πιεξνθνξία. Γηα παξάδεηγκα νη νηθνλνκηθέο, θνηλσληθέο θαη νη 

επηζηήκεο ηεο ζπκπεξηθνξάο πξνζεγγίδνπλ ηελ πιεξνθνξία κε πνιχ δηαθνξεηηθφ 

ηξφπν. Οη νηθνλνκνιφγνη νξίδνπλ ηελ πιεξνθνξία ζαλ έλα θαηλφκελν ην νπνίν 

κεηψλεη ηελ αβεβαηφηεηα θαη ππνινγίδεηαη ζε ζπκθσλία κε ηελ αληαιιαγή πνζνζηψλ 

ηα νπνία βαζίδνληαη ζηελ παξνρή θαη ζηηο απαηηήζεηο. πλεπψο νη νηθνλνκνιφγνη 

ζεσξνχλ πιεξνθνξία ηα θφζηε θαη ηα νθέιε.  



Ζ ιέμε πιεξνθνξία ρξεζηκνπνηείηαη πνιχ πιαηηά. Αξθεηά ρξφληα νη ηδέεο ηνπ 

κελχκαηνο, ησλ δεδνκέλσλ ηεο πιεξνθνξίαο θαη ησλ γλψζεσλ έρνπλ γίλεη αξθεηά 

πνιχπινθεο (http://www.mit.tut.fi/MIT-3070/Luennot/DMIS_lecture13_05.pdf) θαη 

ρξεηάδνληαη λα νξηζηνχλ κε ηελ ρξήζε θάπνησλ ιέμεσλ. χκθσλα κε ηνλ Losse 1997: 

ε πιεξνθνξία απνηειεί ηελ αμία ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ απνηειεζκάησλ κηαο 

δηαδηθαζίαο, απηά έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα πξνζθέξνπλ πιεξνθνξία ζρεηηθά κε ηελ 

δηαδηθαζία θαη ηα δεδνκέλα πνπ πξνζθέξεη. χκθσλα κε ηνλ Platon ε πιεξνθνξία 

απνηειεί ην φξην πξνο ηελ γλψζε. Σέινο ζχκθσλα κε ηνλ Shannon, ην πεξηερφκελν 

ηεο πιεξνθνξίαο ελφο απνηειέζκαηνο X : 1

2( ) log ( )h x P x  , θαη ππνινγίδεηαη ζε 

bits. 

 Αλ ηα απνηειέζκαηα X θαη Y είλαη ζηαηηζηηθά αλεμάξηεηα, γηα παξάδεηγκα 

P(x,y) = P(x)*P(y) ηφηε h(x,y) = h(x) + h(y) 

 Ζ εληξνπία γηα έλα ζχλνιν 1( ) log( ( ) )H X P x    

 Γηα θαλνληθή θαηαλνκή 2( ) (log(2 ) 1) / 2H X    

 Γεζκεπκέλε εληξνπία 1

,( | ) log( ( | ) ) X YH P x y      

 Κνηλή πιεξνθφξεζε  

,( ; ) ( ) ( | ) ( ; ) log( ( , ) / ( )* ( )) X YI X Y H X H X Y I Y X p x y p x p y      

 

Ζ αθξίβεηα, ε ηαπηφρξνλε θαη ε ζρεηηθή πιεξνθφξεζε πξνζθέξεη ρξφλν θαη 

ρξήκα παξφιν ηεο απμαλφκελεο απνηειεζκαηηθφηεηαο, ηεο βειηίσζεο ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο θαη ηεο ξαγδαίαο αλάπηπμεο ησλ λεσηεξηζκψλ 

(http://www.fhwa.dot.gov/reports/viisvlif.htm ). Γηα παξάδεηγκα πξφζβαζε ζε 

εξεπλεηηθά απνηειέζκαηα επηηξέπεη ζηνπο αληηπξνζψπνπο λα σθειεζνχλ απφ ηηο 

εκπεηξίεο ησλ άιισλ θαη λα απνθχγνπλ δηπιφ θφζηνο ζηελ πξνζπάζεηα ηνπο. Δλψ ηα 

νθέιε είλαη νπζηψδε ππάξρνπλ δπζθνιίεο ζην λα πνζνηηθνπνηεζνχλ θαη έηζη ε αμία 

ηεο πιεξνθνξίαο λα κελ αλαγλσξηζζεί. Ζ αμία ηεο πιεξνθνξίαο θαη ησλ ππεξεζηψλ 

ηεο ζπγθεληξψλνληαη παξαθάησ: 

 Ζ θαιή πιεξνθόξεζε κεηώλεη ην θόζηνο. Ζ κείσζε ηνπ θφζηνπο 

έρεη πξσηαξρηθφ ελδηαθέξνλ. Μηα ζεηξά απφ κειέηεο θαη έλαο αξηζκφο 

εηδηθψλ κειεηνχλ ην θφζηνο ησλ απνζεθεπφκελσλ απνηειεζκάησλ 

απφ ηελ πξφζβαζε ζηελ πιεξνθνξία. 
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 Ζ πιεξνθνξία απνζεθεύεη ρξόλν. Ζ πνηφηεηα ηεο πιεξνθνξίαο 

απνζεθεχεη ρξφλν κε πνηθίινπο ηξφπνπο. πγθεθξηκέλα, κε ηελ 

απνθπγή ηνπ δηπιαζηαζκνχ ησλ πξνζπαζεηψλ, κε ηελ παχζε κε 

παξαγσγηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, κε ηελ ηξνπνπνίεζε πξνζεγγίζεσλ 

ζρεδίαζεο ή αθφκα θαη κε ηελ δηφξζσζε άζρεκεο (θαθήο) 

πιεξνθφξεζεο. 

 Ζ πιεξνθνξία βειηηώλεη ηελ ιήςε απνθάζεσλ. ε κηα 

απνθεληξσηηθή θνηλσλία, ε γλψζε ησλ απνθάζεσλ ησλ άιισλ 

νξγαληζκψλ θαη ην πψο απηνί έρνπλ αληηκεησπίζεη θνηλέο πξνθιήζεηο 

έρεη κεγάιε ζεκαζία. 

 Ζ πιεξνθνξία πξνζθέξεη ηθαλνπνίεζε ζηνπο πειάηεο. Αλ θαη 

πνιινί νξγαληζκνί δελ κπνξνχλ λα πνζνηηθνπνηήζνπλ ηελ αμία ηεο 

πιεξνθνξίαο ή ηεο παξνρέο ηεο πιεξνθνξίαο ε ππάξρσλ αμία κεηαμχ 

ησλ ρξεζηψλ είλαη πςειή. Ζ πιεξνθνξία ε νπνία παξέρεηαη έρεη σο 

ζθνπφ ηελ επέθηαζε ησλ πξνζδνθηψλ θαη ησλ αλαγθψλ ηνπο. 

Μεηά απφ παξάζεζε ησλ ζεκαληηθψλ ελλνηψλ πνπ πηζαλά ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ ζπγγξαθή ηεο εξγαζίαο, ζηελ ζπλέρεηα γίλεηαη κηα 

πξνζπάζεηα εηζαγσγήο ηεο έλλνηαο αμία ηεο πιεξνθνξίαο. Πεξαηηέξσ αλάιπζε ηεο 

αμίαο ηεο πιεξνθνξίαο ζα γίλεη ζηελ επφκελε παξάγξαθν. πγθεθξηκέλα, ε αμία ηεο 

πιεξνθνξίαο, δειαδή ε ζεκαληηθφηεηα ηεο, είλαη απηή ε νπνία απνδίδεηαη απφ ηνλ 

απνθαζίδνληα ν νπνίνο ηελ ρξεζηκνπνηεί. πλεπψο ε απφθηεζε ή κε κηαο 

πιεξνθνξίαο εμαξηάηαη απφ ηελ αμία πνπ ηεο έρεη δψζεη ν ρξήζηεο ηεο. Ζ 

πιεξνθνξία ζα πξέπεη λα απνηειεί ζεκαληηθφ πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν γηα ηελ εηαηξεία. 

Σα νθέιε απφ ηελ εθκεηάιιεπζε ηεο, κέζσ ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, ζα 

πξέπεη λα αθνξνχλ φρη ηφζν ζηελ κείσζε ηνπ θφζηνπο θαη ηελ βειηίσζε ηεο 

απνδνηηθφηεηαο ηεο εηαηξείαο, αιιά θπξίσο ζηελ βειηίσζε ηεο ζε ζέκαηα ιήςεο 

απνθάζεσλ θαη ράξαμε ζηξαηεγηθήο.   

Πξηλ γίλεη ζε βάζνο κειέηε ηεο πιεξνθνξίαο απφ ηελ πξννπηηθή ηεο 

αλάιπζεο ηεο απφθαζεο. Θα πξέπεη λα δνζνχλ απαληήζεηο ζηα εμήο εξσηήκαηα: 

1. ηη ζεκαίλεη γηα έλαλ εηδηθφ λα παξέρεη ηέιεηα πιεξνθφξεζε; 

2. πσο ζρεηίδεηαη ε πηζαλφηεηα κε ηελ ηδέα ηεο πιεξνθνξίαο; 

3. πνηα είλαη ε θαηάιιειε βάζε γηα ηελ εθηίκεζε ηεο πιεξνθνξίαο ζε 

κηα θαηάζηαζε απφθαζεο; 



ηα επφκελα θεθάιαηα ζα γίλεη κηα πξνζπάζεηα λα δνζνχλ απαληήζεηο ζε απηά ηα 

εξσηήκαηα. Καη ζην ηέινο ηεο εξγαζίαο ζα αλαπηπρζεί ε αμία ηεο πιεξνθνξίαο. 

Σέιεηα πιεξνθφξεζε (http://www.answers.com/topic/perfect-information) είλαη κηα 

έλλνηα ε νπνία ρξεζηκνπνηείηαη ζηα νηθνλνκηθά θαη ζηελ ζεσξία παηγλίσλ κε ζθνπφ 

λα πεξηγξάςεη κηα θαηάζηαζε νινθιεξσηηθήο γλψζεο ζρεηηθά κε ηηο ελέξγεηεο ελφο 

άιινπ ρξήζηε ν νπνίνο έρεη ελεκεξσζεί απηφκαηα θαζψο λέεο πιεξνθνξίεο 

θαηαθζάλνπλ. 

θάθη είλαη έλα παξάδεηγκα παηρληδηνχ κε ηέιεηα πιεξνθφξεζε ζε αληίζεζε 

κε ην δίιεκκα ηνπ θπιαθηζκέλνπ. 

ηελ κηθξννηθνλνκία κηα θαηάζηαζε ηέιεηαο πιεξνθφξεζεο απαηηείηαη γηα 

ηέιεην αληαγσληζκφ. Έρεη ππνηεζεί φηη φινη νη παξάγνληεο είλαη θαηαλνεηνί θαη 

ππάξρεη ηέιεηα πιεξνθφξεζε. Έηζη ν ρξήζηεο ζα επηιέμεη ηα θαιχηεξα πξντφληα θαη 

ε αγνξά ζα αληακείςεη εθείλνπο νη θάλνπλ ηα θαιχηεξα πξντφληα κε ηηο πςειφηεξεο 

πσιήζεηο. Σέιεηα πιεξνθφξεζε ζα κπνξνχζε πξαθηηθά λα ζεκαίλεη φηη φινη νη 

πειάηεο γλσξίδνπλ φια ηα αγαζά, φια ηα πξντφληα θαη ζπλεπψο πάληα ιακβάλνπλ ηηο 

θαιχηεξεο απνθάζεηο φζνλ αθνξά ηελ αγνξά. ε αληαγσληζηηθέο αγνξέο, ζε αληίζεζε 

κε ην κνληέιν ηεο ζεσξίαο ησλ παηγλίσλ, ηέιεηνο αληαγσληζκφο δελ απαηηεί φηη νη 

ρξήζηεο έρνπλ νινθιεξσηηθή γλψζε ζρεηηθά κε ηηο ελέξγεηεο ησλ άιισλ, φιε ε 

ζρεηηθή πιεξνθφξεζε αληαλαθιά ζηηο ηηκέο. 

 

 

5.12.1   ΠΗΘΑΝΟΣΖΣΔ ΚΑΗ ΣΔΛΔΗΑ ΠΛΖΡΟΦΟΡΖΖ 
 

 

Ζ πιεξνθνξία ηνπ εηδηθνχ ζεσξείηαη φηη είλαη (Clemen 1996) ηέιεηα αλ απηή 

είλαη πάληα ζσζηή. ηαλ γίλεηαη ππφζεζε φηη κηα θαηάζηαζε S ζα απαζρνιήζεη, ηφηε 

νη εηδηθνί ζπκθσλνχλ θαη πνηέ δελ κηιάλε γηα άιιεο θαηαζηάζεηο νη νπνίεο κπνξνχλ 

λα απαζρνιήζνπλ.  Έηζη κπνξεί λα γίλεη ρξήζε ππνζεηηθψλ πηζαλνηήησλ κε ζθνπφ λα 

γίλεη κνληεινπνίεζε ηεο ηέιεηαο πιεξνθφξεζεο. Γηα παξάδεηγκα ζην ρξεκαηηζηήξην, 

ππάξρεη έλαο εηδηθφο ν νπνίνο πάληα κε ζσζηφ ηξφπν εμαθξηβψλεη κηα θαηάζηαζε, 

θαηά ηελ νπνία ε αγνξά ζα παξνπζηάζεη αχμεζε: 

P(Δηδηθνί ιέλε φηη ε αγνξά ζα αλέβεη | ε αγνξά πξαγκαηηθά ζα αλέβεη )=1 

Δπεηδή νη πηζαλφηεηεο πξέπεη λα αζξνίδνπλ ζηελ κνλάδα, ηφηε ζα πξέπεη: 
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P (νη εηδηθνί ιέλε φηη ε αγνξά ζα κείλεη ε ίδηα ή ζα απνηχρεη |ε αγνξά 

πξαγκαηηθά ζα αλέβεη) =0. 

Οη εηδηθνί επίζεο δελ πξέπεη πνηέ λα ιέλε φηη ε θαηάζηαζε S ζα απαζρνιήζεη 

αλ θακηά άιιε θαηάζηαζε δελ ζα απαζρνιήζεη. Γελ ππάξρεη ιφγνο γηα ηνπο εηδηθνχο 

λα ιέλε φηη ε αγνξά ζα αλέβεη φηαλ απηή πξαγκαηηθά ζα αλέβεη: 

P (νη εηδηθνί ιέλε φηη ε αγνξά ζα αλέβεη| ε αγνξά πξαγκαηηθά ζα κείλεη ε ίδηα 

ή ζα απνηχρεη) = 0 

   Αλ νη εηδηθνί ιέλε φηη ε αγνξά ζα αλεβεί ηφηε εκείο γλσξίδνπκε φηη ε αγνξά 

πξαγκαηηθά ζα αλέβεη. ηελ ζπλέρεηα ζα γίλεη ρξήζε πηζαλνηήησλ κε ζθνπφ λα γίλεη 

κνληεινπνίεζε ηεο ηέιεηαο πιεξνθφξεζεο ησλ εηδηθψλ. Κάηη ηέηνην ζα 

πξαγκαηνπνηεζεί κε ηελ ρξήζε ηνπ ζεσξήκαηνο Bayes. Ζ βαζηθή γλψζε ζα πξέπεη λα 

είλαη: 

P(ε αγνξά πξαγκαηηθά ζα αλέβεη | νη εηδηθνί ιέλε:ε αγνξά ζα αλέβεη). 

Κάπνηα ζρφιηα ζα βνεζήζνπλ πεξαηηέξσ: 

 Ζ αγνξά αλεβαίλεη = ε αγνξά πξαγκαηηθά αλεβαίλεη 

 Ζ αγνξά «πέθηεη» (down) = ε αγνξά πξαγκαηηθά κέλεη ζηαζεξή ή πέθηεη 

 Οη εηδηθνί ιέλε φηη ε αγνξά αλεβαίλεη = νη εηδηθνί ιέλε φηη ε αγνξά ζα αλέβεη 

 Οη εηδηθνί ιέλε φηη ε αγνξά πέθηεη = νη εηδηθνί ιέλε φηη αγνξά ζα κέλεη 

ζηαζεξή ή πέθηεη 

ηελ ζπλέρεηα γίλεηαη εθαξκνγή ηνπ ζεσξήκαηνο Bayes: 

P(Ζ αγνξά αλεβαίλεη| Οη εηδηθνί ιέλε φηη ε αγνξά αλεβαίλεη) =  

 

P(Οη εηδηθνί ιέλε φηη ε αγνξά αλεβαίλεη |Ζ αγνξά αλεβαίλεη)P(Ζ αγνξά αλεβαίλεη)

P(Οη εηδηθνί ιέλε φηη ε αγνξά αλεβαίλεη|Ζ αγνξά αλεβαίλεη)P(Ζ αγνξά αλεβαίλεη)

+

P(Οη εηδηθνί ιέλε φηη ε αγνξά αλεβαίλεη |Ζ αγνξά «πέθηεη»)P(Ζ αγνξά «πέθηεη»)+ =

=
1P(Ζ αγνξά αλεβαίλεη)

1P(Ζ αγνξά αλεβαίλεη) + 1P(Ζ αγνξά «πέθηεη»)
= 1

 

πλεπψο παξαηεξείηαη, φηη ε πηζαλφηεηα ηζνχηαη κε 1, αζρέησο κε ηελ 

πξνεγνχκελε  πηζαλφηεηα P(Ζ αγνξά αλεβαίλεη). Κάηη ηέηνην γίλεηαη εμαηηίαο ησλ 



ππνζεηηθψλ πηζαλνηήησλ  πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη κε ζθνπφ ηελ αλαπαξάζηαζε ηεο 

ηέιεηαο πιεξνθφξεζεο ησλ εηδηθψλ. Βέβαηα θάηη ηέηνην δελ κπνξεί λα ζπκβεί ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα. Αλ νη εηδηθνί θάλνπλ κεξηθέο θνξέο ιάζε νη ππνζεηηθέο πηζαλφηεηεο 

κπνξεί λα είλαη 1 θαη 0 θαη ε πξνεγνχκελε πηζαλφηεηα κπνξεί λα είλαη 1 θαη 0, ζα 

κπνξνχζε λα ππάξρεη αβεβαηφηεηα ζρεηηθά κε ην ηη ηειηθά ζα ζπκβεί. πλεπψο ζα 

κπνξεί λα γίλεηαη ρξήζε ησλ ππνζεηηθψλ πηζαλνηήησλ θαζψο θαη ηνπ ζεσξήκαηνο 

Bayes κε ζθνπφ λα γίλεηαη νπζηψδεο εθηίκεζε ηεο πιεξνθνξίαο γηα θάζε απφθαζε. 

 

5.12.2  ΑΝΑΜΔΝΟΜΔΝΖ ΑΞΗΑ ΣΖ ΣΔΛΔΗΑ 
ΠΛΖΡΟΦΟΡΖΖ 

 

 

χκθσλα κε ηνπο Wall, Thomas θαη Brady (1999) ππάξρνπλ δπν ηχπνη 

πεξηπηψζεσλ πνπ κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ 

(http://en.wikipedia.org/wiki/Expected_value_of_perfect_information) σο ην 

πεξηερφκελν ηεο αμίαο ηεο πιεξνθνξίαο θαη απηά είλαη ε αλακελφκελε αμία ηεο 

ηέιεηαο πιεξνθνξίαο (EVPI) θαη ε αλακελφκελε αμία ηεο αηειήο πιεξνθνξίαο (EVII) 

ή ηεο πιεξνθνξίαο ηνπ δείγκαηνο (EVSI). 

Ζ εμέιημε ηεο πιεξνθνξίαο ζην ζηαηηζηηθφ ζθνπφ ηεο ζεσξίαο ησλ 

απνθάζεσλ, απφ ηελ αλακελφκελε αμία ηεο πιεξνθνξίαο πξνυπνζέηεη ηελ γλψζε 

κηαο ζεηξάο βαζηθψλ δεδνκέλσλ. Απηφ απνηειεί έλα απφ ηα θξίζηκα ζεκεία γηα ηελ 

εμέιημε ηεο πιεξνθνξίαο. 

Έλα θαιφ αλαγλσξηζκέλν ζηαηηζηηθφ πξφβιεκα απφθαζεο πεξηγξάθεηαη απφ:  

 

 Έλα παξακεηξηθφ ζχλνιν : Θ = { 1 2,...,  } 

 Μηα ζεηξά απφ πηζαλέο απνθάζεηο : D = { 1,..., kd d } 

 Μηα ζπλάξηεζε απψιεηαο : l ( , )d   γηα θάζε ,d D   

 Έζησ : Υ = { 1,..., mx x } 

 Έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα : ( ) [0,1]p x   γηα θάζε  , ρ   

ηθαλνπνηψληαο ( ) 1p x






  γηα θάζε   

 Καη ηέινο : ( ) [0,1]    γηα θάζε  , ην νπνίν ηθαλνπνηεί ( ) 1


   

http://en.wikipedia.org/wiki/Expected_value_of_perfect_information


Αλ ε ζπλάξηεζε ρξεζηκφηεηαο είλαη γξακκηθή ην κέγηζην αλεθηφ πιεξνθνξηαθφ 

θφζηνο, νλνκάδεηαη αλακελφκελε αμία ηεο πιεξνθνξίαο (EVI) θαη δίλεηαη απφ ηνλ 

αθφινπζν ηχπν: 

 

 ( ) ( , ) ( ) ( ) ( , )min min
d D d Dx X

EVI l d p x l d  
   

        .  

Δμίζσζε 2 

Ζ αλακελφκελε αμία ηεο πιεξνθνξίαο κπνξεί επίζεο λα νξηζηεί γηα άπεηξα ζχλνια 

ππφ κεξηθέο ζπλζήθεο ζε αλαινγία κε ηελ ζρέζε (1). Ζ EVI είλαη πάληα κε αξλεηηθή 

(ζεηηθή ή κεδέλ). Ο θαζνξηζκφο ηεο πξνυπνζέηεη ηελ γλψζε φισλ ησλ παξαπάλσ πνπ 

έρνπλ πεξηγξαθεί σο βαζηθά δεδνκέλα, θαη θαηά επέθηαζε ηεο γλψζεο: 

 

 

o ισλ ησλ πηζαλψλ θαηαζηάζεσλ 

o ισλ ησλ πηζαλψλ απνθάζεσλ  θαη φισλ ησλ πηζαλψλ επαθφινπζψλ ηνπο 

o ισλ ησλ πηζαλψλ απνηειεζκάησλ ησλ εμεηαδφκελσλ πεηξακάησλ 

(πξνβιεκάησλ) θαη ησλ πηζαλνηήησλ ηνπο 

o Καη κηα θαηάιιειε πξνεγνχκελε θαηαλνκή 

 

πγθεθξηκέλα  ν θαζνξηζκφο ηεο πξνεγνχκελεο θαηαλνκήο πεξηέρεη αξθεηέο 

δπζθνιίεο. Γηα παξάδεηγκα, ππάξρεη  κφλν κηα πξαγκαηηθή ζπλάξηεζε απψιεηαο, ε 

νπνία κπνξεί λα νξηζηεί κε αθξίβεηα επαξθψο, απφ ηελ αλάιπζε. Αιιά δελ ππάξρεη 

κφλν κία πξνεγνχκελε θαηαλνκή. 

Ζ ρεηξφηεξε πηζαλή πεξίπησζε ε νπνία ζα κπνξνχζε λα ζπκβεί, ζα ήηαλ λα 

ππάξρεη αδηαθνξία ζρεηηθά κε ην ηη αθνχεη απηφο πνπ ιακβάλεη ηελ απφθαζε. Δπίζεο 

ν ιήπηεο απνθάζεσλ ζα κπνξνχζε λα πάξεη κηα απφθαζε, ηελ νπνία ζα κπνξνχζε λα 

είρε ζθεθηεί θαηά πξψηε εθηίκεζε. ε απηή ηελ πεξίπησζε ε πιεξνθνξία έρεη κεδέλ 

αλακελφκελε αμία.  Ζ ρεηξφηεξε ινηπφλ αλακελφκελε αμία ηεο πιεξνθνξίαο είλαη 

κεδέλ. Αιιά αλ ππάξρεη κηα βέβαηε πεξίπησζε, ζηελ βάζε ηεο νπνίαο  ν ιήπηεο 

απνθάζεσλ κπνξεί λα αιιάμεη ηελ ζθέςε ηνπ θαη λα πάξεη κηα δηαθνξεηηθή 

απφθαζε, ηφηε ε αλακελφκελε αμία ηεο πιεξνθνξίαο, πξέπεη λα είλαη ζεηηθή. 

πλεπψο ε αλακελφκελε αμία ηεο πιεξνθνξίαο κπνξεί λα είλαη ζεηηθή ή κεδέλ αιιά 

πνηέ αξλεηηθή. 



ε κηα άιιε αθξαία πεξίπησζε ε ηέιεηα πιεξνθνξία είλαη ε θαιχηεξε πηζαλή 

θαηάζηαζε. Σίπνηα δελ ζα κπνξνχζε λα είλαη θαιχηεξν απφ ηελ ιχζε φισλ ησλ 

αβεβαηνηήησλ ζε έλα πξφβιεκα. ηαλ φιεο νη αβεβαηφηεηεο ιπζνχλ ηφηε δελ ζα 

ππάξρεη αλεζπρία ζρεηηθά κε αηπρήο εθβάζεηο (απνηειέζκαηα), γηα θάζε επηινγή ζα 

ππάξρεη αθξηβψο θαη κηα ιχζε. πλεπψο ε αλακελφκελε αμία ηεο ηέιεηαο 

πιεξνθνξίαο παξέρεηαη ζε έλα άλσ φξην γηα ηελ αλακελφκελε αμία ηεο πιεξνθνξίαο 

γεληθά.  Ζ αλακελφκελε αμία γηα θάζε πιεξνθνξία ζα πξέπεη λα είλαη θάπνπ ζην 

κεδέλ θαη ζηελ αλακελφκελε αμία ηεο ηέιεηαο πιεξνθνξίαο. 

Σειηθά, γίλεηαη επεμεξγαζία ηεο  αλακελφκελεο αμίαο ηεο πιεξνθνξίαο ζε ζρέζε 

κε ζπγθεθξηκέλεο επηινγέο πνπ ιακβάλνληαη. Ζ αλακελφκελε αμία ηεο πιεξνθνξίαο 

εμαξηάηαη απφ ην ζπγθεθξηκέλν πξφβιεκα απφθαζεο. Γηα απηφ ην ιφγν, δηαθνξεηηθνί 

άλζξσπνη ζε δηαθνξεηηθέο θαηαζηάζεηο, ίζσο ζέζνπλ δηαθνξεηηθέο αμίεο ζηελ ίδηα 

πιεξνθνξία. 

Έλα πξφβιεκα απφθαζεο κε αβεβαηφηεηα 

(http://homepage.univie.ac.at/georg.pflug/science/technicalreports/JBaF4.pdf) 

πεξηγξάθεηαη απφ κηα ζεηξά απφ πηζαλέο απνθάζεηο Υ, ε παξνπζία κηαο ηπραίαο 

κεηαβιεηήο Τ, νξίδεηαη σο κηα κεξηθή ρσξηθή πηζαλφηεηα (Χ, F ,P) θαη κηα 

κεηαβιεηή κελχκαηνο Μ, ην νπνίν είλαη δηαζέζηκν ζηνλ ρξήζηε πξηλ απηφο πάξεη κηα 

απφθαζε. Ζ απφθαζε ρ κπνξεί ζπλεπψο λα είλαη κηα ζπλάξηεζε ηεο δηαζέζηκεο 

πιεξνθνξίαο Μ, γηα παξάδεηγκα x=x(M). Αλ ε ζπλάξηεζε φθεινπο είλαη  H, ην 

πξφβιεκα ηεο απφθαζεο νθείιεη λα κεγηζηνπνηήζεη ην πξνζδνθψκελν θέξδνο. 

   max{ [ ( ( ), )]: ( ) }E H x M Y x M X . 

Ζ κεηαβιεηή ηνπ κελχκαηνο 1M κπνξεί λα ζεσξεζεί εμίζνπ θαιή φζν ε 2M  

εάλ ππάξρεη κηα ζπλάξηεζε f ηέηνηα ψζηε 2M = f( 1M ). Αλ  1M είλαη εμίζνπ θαιή φζν 

ε 2M ηφηε: 

 1 1 2 2{ [ ( ( ), ]: ( ) } max{ [ ( ( ), ]: ( ) }E H x M Y x M X E H x M Y x M X   . 

Ζ θιαζζηθή ζεσξία κε αβεβαηφηεηα ζεσξεί κφλν δπν θξίζηκεο πεξηπηψζεηο: 

o Σελ έιιεηςε πιεξνθφξεζεο 

o Σελ πιήξε πιεξνθφξεζε 

πγθεθξηκέλα γηα ηελ ηειεπηαία πεξίπησζε έρνπκε: 

 

( ) { [ ( ( ), )]: ( ) } [ ( , )]x EOL x max E H x Y Y x Y     , 

http://homepage.univie.ac.at/georg.pflug/science/technicalreports/JBaF4.pdf


ην νπνίν νξίδεηαη σο ηελ αλακελφκελε επθαηξηαθή ζπλάξηεζε απψιεηαο 

(expected opportunity loss function).  Ζ ειάρηζηε ηηκή απηήο ηεο ζπλάξηεζεο 

νξίδεηαη σο ε αλακελφκελε αμία ηεο ηέιεηαο πιεξνθφξεζεο 

πγθεθξηκέλα πξνζδνθψκελε επθαηξία απψιεηαο (EOL) 

 εγθαζίζηαηαη κηα απψιεηα ηνπ πίλαθα πιεξσκψλ απφ ηελ ιήςε ηεο κέγηζηνπ 

αξηζκνχ θάζε θαηάζηαζεο ηεο θχζεο δειαδή ε ζηήιε νλνκάδεηαη L θαη 

αθαηξνχληαη φια ηα λνχκεξα ζε θάζε ζηήιε απφ απηφ, δειαδή L-Xij 

 γηα θάζε ελέξγεηα πνιιαπιαζηάδεηαη ε πηζαλφηεηα θαη ε απψιεηα θαη ηφηε 

πξνζηίζεηαη γηα θάζε ελέξγεηα 

 επηιέγεηαη ε ελέξγεηα κε ην κηθξφηεξν EOL  

 

[ ] max{ [ ( ( ), )]: ( ) } max{ [ ( , )]: }EVPI Y E H x Y Y x Y X E H x Y x     

Δμίζσζε 3 

 

ηελ ζεσξία ησλ απνθάζεσλ, ε αλακελφκελε αμία ηεο ηέιεηαο πιεξνθνξίαο 

(EVPI), νξίδεηαη σο (http://en.wikipedia.org/wiki/Expected_value_of_perfect_information) ε 

ηηκή πνπ θάπνηνο κε ηελ ζέιεζε ηνπ ζα κπνξνχζε λα πιεξψζεη κε ζθνπφ λα 

απνθηήζεη πξφζβαζε ζηελ ηέιεηα πιεξνθνξία (Τ).  

Ζ EVPI είλαη πάληα κε αξλεηηθή θαη κεδελίδεηαη, αλ ην Y είλαη κηα ζηαζεξά. 

Ζ EVPI είλαη ην θφζηνο γηα θάηη ην κε πξνβιεπφκελν. Ζ ηηκή ηεο EVPI είλαη έλα 

παξάδεηγκα ζπλάξηεζεο θαζαξνχ θηλδχλνπ. 

Σν EVPI βνεζάεη κε ζθνπφ λα απνθαζηζηεί ε αμία ν ιήπηεο απνθάζεσλ ν νπνίνο 

θαηέρεη ηέιεηα πιεξνθφξεζε. Θεσξείηαη φηη EVPI = EOL. 

 Λακβάλεηαη ε κέγηζηε πιεξσκή γηα θάζε θαηάζηαζε ηεο θχζεο 

 Πνιιαπιαζηάδεηαη γηα θάζε πεξίπησζε κε ηελ πηζαλφηεηα γηα θάζε 

θαηάζηαζε  θαη ηφηε πξνζηίζνληαη 

 Σέινο αθαηξείηαη ε πξνζδνθψκελε πιεξσκή απφ ηνλ αξηζκφ πνπ απνθηηέηαη 

ζην πξνεγνχκελν βήκα 

Δπίζεο ε EVPI νξίδεηαη σο :  

EVPI = EMV κε ηέιεηα πιεξνθνξία – EMV κε δηαζέζηκε πιεξνθνξία   

πνπ EMV, είλαη νπζηαζηηθά ν νξηζκφο ηεο αμίαο θάζε θαηάζηαζεο ζηελ θχζε θαη 

ππνινγίδεηαη αλακελφκελε αμία ζαλ αλακελφκελε λνκηζκαηηθή αμία (Expected 



Monetary Value, EMV). επηιέγεηαη ε ελαιιαθηηθή ε νπνία έρεη ην πςειφηεξν 

αλακελφκελν θέξδνο (ε ρακειφηεξν αλακελφκελν θέξδνο). 

  
i i iEMV p r  

φπνπ r, p αληίζηνηρα παξνπζηάδεη ηελ i-νζηή ακνηβή ηεο ελαιιαθηηθήο θαη 

πηζαλφηεηαο.  

 

Γπν κελχκαηα 
1M θαη 

2M είλαη εμίζνπ ίδηα θαη αλακθίβνια απηά παξάγνπλ ηελ 

ζ-άιγεβξα. Θέηνπκε F F λα είλαη ίδηα ζ-άιγεβξα πνπ πεξηγξάθεη ηελ δηαζέζηκε 

πιεξνθνξία ζηνλ ρξήζηε. Σφηε ε γελίθεπζε ηεο (2) είλαη ε αμία ηεο πιήξεο 

πιεξνθνξίαο [ ]FR Y , γηα παξάδεηγκα ην πιενλέθηεκα ηεο πιήξνπο πιεξνθνξίαο 

F ζηελ κεξηθή πιεξνθνξία F , 

[ ] max{ [ ( , )]: } max{ [ ( , )]: }FR Y E H x Y x ί F ή E H x Y x ί F ή        

 

Δμίζσζε 4 

 

ηελ ζπλέρεηα γίλεηαη εηζαγσγή ησλ ζπλαξηήζεσλ 

 



( ) max{ ( , ) : }

( , ) ( ) ( , )

H y H x y x X

x y H y H x y



 

  

 

θαη ε (3) γίλεηαη σο  

[ ] min{ [ ( , )]: }FR Y E H x Y x ί F ή     

Αλ επηιερζεί ζηελ (3) ε κε κεδεληθή ζ-άιγεβξα 0 ( , )F    , ηφηε ε ζπλάξηεζε R 

απινπνηείηαη ζηελ ηηκή ηεο EVPI: 

     
0
[ ] [ ]FR Y EVPI Y . 

 

 5.13  ΑΣΔΛΖ ΠΛΖΡΟΦΟΡΖΖ 
 

 

 Ζ αηειήο πιεξνθφξεζε πξνζεγγίδεηαη σο ην αθξηβφο αληίζεην ηεο ηέιεηαο 

πιεξνθφξεζεο. Οπζηαζηηθά αληαλαθιά ζηελ πηζαλφηεηα θαηά ηελ νπνία απνθηάηαη 

αηειήο πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε θάπνηα αβέβαηα γεγνλφηα ηα νπνία επηδξνχλ ζηελ 



ηειηθή απφθαζε. Κάηη ηέηνην ίζσο απνηειεί κηα πξφβιεςε, κηα εθηίκεζε ή δηάγλσζε 

απφ έλα εηδηθφ ή κηα πιεξνθνξία απφ ππνινγηζηηθφ κνληέιν. 

 

 

5.13.1  ΑΝΑΜΔΝΟΜΔΝΖ ΑΞΗΑ ΣΖ ΑΣΔΛΖ 
ΠΛΖΡΟΦΟΡΖΖ 
 

 

 πάληα έλαο ιήπηεο απνθάζεσλ έρεη πξφζβαζε ζηελ ηέιεηα πιεξνθφξεζε. 

Δίλαη γεγνλφο φηη νη πεγέο πιεξνθφξεζεο ζπλήζσο ππφθεηληαη ζε ζεκαληηθά ιάζε. 

πλεπψο επεθηείλεηαη ε αλάιπζε κε ζθνπφ λα κειεηεζεί ε αηειήο πιεξνθφξεζε.  

Ζ αλακελφκελε αμία ηεο αηεινχο πιεξνθφξεζεο (EVII) ρξεζηκνπνηεί ηελ 

ηδέα ησλ πηζαλνηήησλ κε ζθνπφ λα ππνινγίζεη ηηο αλακελφκελεο αμίεο. Ζ 

πιεξνθνξία πνηθίιεη φζνλ αθνξά ηελ αμηνπηζηία θαη έρεη ηελ δπλαηφηεηα 

δεκηνπξγίαο ελφο δέληξνπ απφθαζεο ηδηαίηεξα πνιχπινθνπ. 

 

Ζ EVII ππνινγίδεηαη κε ηελ ρξήζε ηεο EMV. πγθεθξηκέλα: 

 

EVII = EMV κε αηειήο πιεξνθνξία – EMV κε δηαζέζηκε πιεξνθνξία. 

Δπηπξφζζεηα ηζρχεη ε ζρέζε: 

    0 EVII EVPI  . 



 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6 ΠΡΑΚΣΟΡΔ ΚΑΗ ΟΜΑΓΗΚΖ 
ΛΖΦΖ ΑΠΟΦΑΔΧΝ 
 

6.1 ΔΗΑΓΧΓΖ 
 

ην θεθάιαην ζα γίλεη εθηελήο αλαθνξά ζηνπο πξάθηνξεο θαη ζηελ νκαδηθή ιήςε 

απνθάζεσλ. Αξρηθά ζηηο παξαγξάθνπο 6.2 κέρξη 6.4.2 ζα αλαθεξζνχλ θάπνηα 

ζεκαληηθά ζηνηρεία γηα ηελ αλάγθε ρξήζεο πξαθηφξσλ γηα ηελ ιήςε απνθάζεσλ. 

πγθεθξηκέλα ζηηο 6.2 θαη 6.3 γίλεηαη αλαθνξά γηα ηελ ζρέζε ηεο ιήςεο απνθάζεσλ 

κε ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε. ηηο 6.4 κέρξη 6.4.2 γίλεηαη αλαθνξά γηα ηελ ινγηθή θαη 

ηελ ζεκαζηνινγία ηα νπνία είλαη βαζηθφ ππφβαζξν γηα ηελ ρξήζε θαη δξάζε ησλ 

πξαθηφξσλ. ηελ 6.5 αλαιχνληαη νη δηαλνεηηθέο θαηαζηάζεηο. ηελ 6.6 δίλεηαη 

νξηζκφο πξαθηφξσλ. ηελ 6.6.1 γίλεηαη αλαθνξά ζηα ραξαθηεξηζηηθά επθπψλ 

πξαθηφξσλ, ζηελ 6.7 γίλεηαη αλαθνξά ζηελ επηθνηλσλία, ζπληνληζκφ, 

δηαπξαγκάηεπζε θαη ζηελ ζπλέρεηα ζηηο 6.7.1 σο 6.7.3 αλαιχνληαη. ηελ 6.7.3.1 

αλαιχνληαη ηξφπνη δηαπξαγκάηεπζεο θαη ζηελ 6.7.4 αλαιχεηαη ε επηθνηλσλία θαη νη 

αιιειεπηδξάζεηο ησλ επθπψλ πξαθηφξσλ. ηελ 6.8 νκαδηθή ιήςε απνθάζεσλ. 

 

6.2  ΥΔΖ ΛΖΦΖ ΑΠΟΦΑΔΧΝ ΜΔ 
ΣΔΥΝΖΣΖ ΝΟΖΜΟΤΝΖ 

 

 

 

Οη πεξηζζφηεξεο ιήςεηο απνθάζεσλ ζηνλ πξαγκαηηθφ θφζκν είλαη αλαγθαίν γηα 

ηελ επίιπζε επηρεηξεκαηηθψλ πξνβιεκάησλ θαη ε δηαδηθαζία επίιπζεο πξνβιεκάησλ 

γίλεηαη κε έλα γεληθεπκέλν έιεγρν θαη κε ηελ δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ. Απφ ηελ 

άπνςε απηή είλαη πξνθαλέο φηη νιφθιεξε ε δηαδηθαζία αλαπηχζζεηαη κε βάζεη ηελ 

ζεσξία απνθάζεσλ θαη ειέγρνπ, ε νπνία κπνξεί λα κεηαθεξζεί θαη λα 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ ζηελ πεξηνρή ηεο ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο. 

ε απηφ ην ζεκείν είλαη ζεκαληηθφ λα παξνπζηάζνπκε πσο νη ηερληθέο ηεο ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο ζρεηίδνληαη κε ηνλ ζρεδηαζκφ ησλ ζπζηεκάησλ απφθαζεο.  ηελ νπζία 



(Felsen 1976) ε αλάιπζε απνθάζεσλ θαηαιακβάλεη ηξείο βαζηθέο πεξηνρέο ηεο 

ηερλεηήο λνεκνζχλεο. 

1. αλαγλώξηζε πξνβιήκαηνο (pattern recognition): νη ηερληθέο απηέο 

επηηξέπνπλ ζε θάπνηνλ λα δεη έλα ζχζηεκα απνθάζεσλ λα ζρεδηάζεη ην 

πξφβιεκα  θαη λα ην αλαπαξαζηήζεη ζε έλα δηάγξακκα θαηαζηάζεσλ θαη λα 

επηζεκάλεη ηηο βαζηθέο αξρέο. Έηζη ζην πξφβιεκα ησλ απνθάζεσλ κπνξεί λα 

δσζεί λέα εξκελεία κε ηελ βνήζεηα ησλ ηερληθψλ ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο νη 

νπνίεο είλαη δηαζέζηκεο γηα ηελ ζχλζεζε ζπζηεκάησλ απνθάζεσλ. 

2. εθκάζεζε (learning): ε ηδέα ηεο εθκάζεζεο θάλεη πηζαλφ ην ζρεδηαζκφ 

ζπζηεκάησλ απφθαζεο ηα νπνία κπνξνχλ βαζκηαία λα βειηηψζνπλ ηελ 

εθηέιεζε θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο  ιεηηνπξγίαο, δηακέζνπ κηαο δηαδηθαζίαο 

εθκάζεζεο. αθψο ε δηαδηθαζία εθκάζεζεο εκπεξηέρεη ηελ αλάγθε γηα 

απνκλεκφλεπζε, απνζήθεπζε ηεο πιεξνθνξίαο ε νπνία πξνέξρεηαη απφ παιηά 

εκπεηξία, ε νπνία ίζσο ρξεηαζηεί κειινληηθά. Μηα μερσξηζηή κλήκε ίζσο 

ζρεηίδεηαη κε θάζε θαηάζηαζε απφθαζεο. Γπν ηχπνη κλεκψλ δηαθξίλνληαη: νη 

βξαρππξφζεζκνη θαη νη καθξνπξφζεζκνη. Ζ βξαρππξφζεζκε αλαθέξεηαη ζηελ 

απνκλεκφλεπζε ζπγθεθξηκέλεο πιεξνθνξίαο γηα φζν θαηξφ ην ζχζηεκα, 

βξίζθεηαη ζηελ ίδηα θαηάζηαζε απφθαζεο. Ζ καθξνπξφζεζκε,  αλαθέξεηαη 

ζηελ απνκλεκφλεπζε ζπγθεθξηκέλεο πιεξνθνξίαο εθηφο απφ ηελ παξνχζα 

θαηάζηαζε απφθαζεο ή πιεξνθνξία ζε κεξηθέο θαηαζηάζεηο απνθάζεσλ. 

3. επίιπζε επξηζηηθνύ πξνβιήκαηνο (heuristic problem solving): ζπρλά ην 

θχξην πξφβιεκα γηα ηα ζπζηήκαηα απνθάζεσλ δελ κπνξνχλ λα δνκεζνχλ κε 

αθξίβεηα, ή αλ κπνξεί απηφ λα δνκεζεί, ε δφκεζε δελ είλαη εθηθηή 

καζεκαηηθά. ε απηή ηελ πεξίπησζε ν γεληθφο αληηθεηκεληθφο ζθνπφο είλαη 

δεκηνπξγία ηεξαξρηθήο δφκεζεο ηεο νκάδαο ή ηεο ππννκάδαο. ε θάζε 

ππννκάδα αληηζηνηρεί έλα ππνπξφβιεκα , φπνπ ν θχξηνο ζηφρνο 

επηηπγράλεηαη. Ζ αλαπαξάζηαζε ησλ ηερληθψλ ηνπ πξνβιήκαηνο 

αλαπηχζζεηαη κε ηερληθέο ηερλεηήο λνεκνζχλεο, νη νπνίεο ρξεζηκνπνηνχληαη 

γηα ηελ αλαπαξάζηαζε ησλ θαηαζηάζεσλ ηεο απφθαζεο. Κάζε θαηάζηαζε 

απφθαζεο αληηζηνηρεί κε έλα πξφβιεκα απφθαζεο. Οη θαηαζηάζεηο απφθαζεο 

είλαη πεξηνρέο ζηα δέληξα απεηθφληζεο γηα ηηο νπνίεο κηα κνλαδηθή επηινγή 

απφθαζεο ππάξρεη. Οη θαηαζηάζεηο πξνβιήκαηνο επηηξέπνπλ ηνλ εληνπηζκφ 

ελφο βέιηηζηνπ  πξνβιήκαηνο γηα νιφθιεξν ην δηάγξακκα απεηθφληζεο ζε 



κηθξφηεξεο πεξηνρέο ηνπ δηαγξάκκαηνο , θαη κε απηφ ηνλ ηξφπν δηεπθνιχλεηαη 

ε δηαδηθαζία εθκάζεζεο ζην ζχζηεκα βειηηζηνπνίεζεο. 

 

Αλαθεθαιαηψλνληαο, γηα ηελ αλάπηπμε ζπζηεκάησλ επίιπζεο πξνβιεκάησλ είλαη 

αλαγθαία ε επθπήο ζπκπεξηθνξά θαη γηα ησλ ηερληθψλ ηεο θαιχηεξεο θαηαλφεζεο  

ηνπ πξνβιήκαηνο. Ζ θαηαλφεζε ησλ θαηαζηάζεσλ ηνπ πξνβιήκαηνο, επηηπγράλεη ηελ 

κνξθνπνίεζε ηνπ πξνβιήκαηνο ησλ απνθάζεσλ θαη ηελ αλαπαξάζηαζε ηνπ ζε έλα 

απνδεθηφ ηχπν ηνπ ζπζηήκαηνο ησλ απνθάζεσλ (Jerry Felsen 1976). 

 

 

6.3 ΔΦΑΡΜΟΓΔ ΣΔΥΝΖΣΖ ΝΟΖΜΟΤΝΖ 
 

 

 

Ο αληηθεηκεληθφο ζθνπφο είλαη ε απηφκαηε ιήςε απνθάζεσλ ζε πνιχπινθεο 

θαηαζηάζεηο ηεο πξαγκαηηθήο δσήο. Με ηελ βνήζεηα ησλ ηερληθψλ νη νπνίεο 

πξνζαλαηνιίδνληαη ζηνπο ππνινγηζηέο, γίλεηαη κηα πξνζπάζεηα ηππνπνίεζεο θαη 

κεραλνπνίεζεο κεξηθψλ απφ ησλ δηαδηθαζηψλ απφθαζεο , νη νπνίεο απαηηνχλ θξίζε 

θαη επθπΐα, φηαλ εθαξκφδεηαη απφ ηνλ αλζξψπηλν ιήπηε απνθάζεσλ. Ζ φιε 

δηαδηθαζία πξαγκαηνπνηείηαη ζε κηα γεληθή πεξηνρή φπνπ ε επηζηήκε ησλ 

ππνινγηζηψλ θαη ηνπ κάλαηδκελη (management sciences) δηαζηαπξψλνληαη. Έηζη 

ινηπφλ ην αξρηθφ ελδηαθέξνλ εζηηάδεηαη γχξσ απφ ηηο πεξηνρέο φπνπ ε ηερλεηή 

λνεκνζχλε θαη ε ζεσξία ησλ απνθάζεσλ δηαζηαπξψλνληαη. Κάηη ηέηνην κπνξεί λα 

εκθαληζζεί ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο φπνπ νη απνθάζεηο κπνξεί λα είλαη απηφκαηεο απφ 

ηππηθνχο θαλφλεο θαη δηαδηθαζίεο (Felsen 1976).  

Ζ ζπιινγή, ε επηινγή, ε εθηίκεζε θαη ε ρξήζε πιεξνθνξηψλ γηα ηελ ππνζηήξημε 

ησλ απνθαζηδφλησλ ζηελ ιήςε απνθάζεσλ θαζψο θαη ν ζπληνληζκφο ηεο απφθηεζεο 

ηεο πιεξνθφξεζεο θαη ησλ πξνζπαζεηψλ επίιπζεο πξνβιεκάησλ ησλ πφξσλ 

πιεξνθφξεζεο θαη ησλ ζπζηεκάησλ ιήςεο απνθάζεσλ, γίλεηαη κηα φιν θαη 

πεξηζζφηεξν θξίζηκε δηαδηθαζία. ηηο απαηηήζεηο απηέο αληαπνθξίλνληαη νη επθπείο 

πξάθηνξεο (intelligent software agents). 

 



6.4 ΣΤΠΗΚΖ ΛΟΓΗΚΖ (MODAL LOGIC) 
 

Ζ επηζηήκε ησλ ππνινγηζηψλ είλαη θαηάιιειε γηα ηελ αλάπηπμε ζεσξηψλ νη 

νπνίεο εηδηθεχνληαη θαη αηηηνινγνχλ ζπζηήκαηα ππνινγηζηψλ. ηελ ζπλέρεηα ζα 

δνζνχλ νξηζκέλεο ηερληθέο νη νπνίεο έρνπλ αλαπηπρζεί γηα ηα πνιππαξαθηνξηθά 

ζπζηήκαηα. Ζ δεζπφδνπζα   πξνζέγγηζε ε νπνία ρξεζηκνπνηείηαη λα θάλεη απηφ 

είλαη ε ηππηθή ινγηθή. Ζ βαζηθή ηδέα είλαη  ε αλάπηπμε ινγηθήο ε νπνία κπνξεί 

λα ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα ραξαθηεξίδεη δηαλνεηηθέο θαηαζηάζεηο πξαθηφξσλ νη 

νπνίνη δξνπλ θαη αιιειεπηδξνχλ. 

Ζ θιαζηθή ινγηθή δελ είλαη θαηάιιειν γηα ηνπο ζπγθεθξηκέλνπο ηχπνπο γηα ηελ 

αηηηνιφγεζε ηεο ηδέαο ηνπ ζθνπνχ, θαη γηα ελαιιαθηηθέο ηππνπνίεζεο 

απαηηνχληαη. 

Γεληθά ππάξρνπλ δπν πξνβιήκαηα ηα νπνία αλαπηχρζεθαλ γηα ηελ αλάπηπμε 

ινγηθήο ηππνπνίεζεο γηα δηάθνξνπο ζθνπνχο θαη είλαη γλσζηά σο ζπληαθηηθά 

θαη ζεκαζηνινγηθά. Απηά βαζίδνληαη ζην γεγνλφο φηη θάζε ηππνπνίεζε κπνξεί 

λα ραξαθηεξίδεηαη απφ δπν αλεμάξηεηεο ηδηφηεηεο: ηελ γιψζζα ηεο ηππνπνίεζεο 

θαη ην ζεκαζηνινγηθφ κνληέιν. 

Τπάξρνπλ δπν βαζηθέο ηδηφηεηεο ζην ζεκαζηνινγηθφ πξφβιεκα. Ζ πξψηε είλαη ε 

ρξήζε κηαο modal γιψζζαο ε νπνία πεξηέρεη κε αιεζήο ζπλαξηεζηαθή modal 

operators, νη νπνίνη εθαξκφδνληαη ζηελ ηππνπνίεζε. Μηα ελαιιαθηηθή 

πξνζέγγηζε πεξηιακβάλεη ηελ ρξήζε κηαο meta-language δήισζεο θαη δίλεη 

νηηδήπνηε αμησκαηηθφ έρεη θξηζεί θαηάιιειν. Καη νη δπν απηέο πξνζεγγίζεηο 

έρνπλ ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ηνπο. 

Δμίζνπ κε ην ζπληαθηηθφ πξφβιεκα ππάξρνπλ δπν βαζηθέο πξνζεγγίζεηο ζην 

ζεκαζηνινγηθφ πξφβιεκα. Ζ πξψηε, θαιά αλαγλσξηζκέλε θαη πεξηζζφηεξν 

πιαηηά ρξήζε ηεο πξνζέγγηζεο είλαη ε πηνζέηεζε πηζαλνχ πιήζνπο ζεκαζηνινγία 

(possible-worlds semantics), φπνπ νη πεπνηζήζεηο, ε γλψζε θαη νη ζηφρνη 

ραξαθηεξίδνληαη σο κηα ζεηξά απφ θνηλά επηθαινχκελα πηζαλνχ πιήζνπο/θφζκνπ 

(possible-worlds), κε κηα εμαξηεκέλε ζρέζε πνπ ππάξρεη αλάκεζα ηνπο. Ζ 

πηζαλνχ πιήζνπο/θφζκνο (possible-worlds semantics) έρεη ζπλδεζεί κε ηελ 

αληίζηνηρε ζεσξία, ε νπνία θάλεη απηά έλα ειθπζηηθφ καζεκαηηθφ εξγαιείν. 

Χζηφζν απηά έρνπλ ζπλδεζεί κε αξθεηέο δπζθνιίεο, νη νπνίεο παξαηεξνχληαη ζε 

δηάθνξα πξνβιήκαηα παληνγλσζίαο, πνπ ππνλννχλ φηη νη πξάθηνξεο είλαη ηέιεηνη 



θξηηέο. Μηα κηθξή πνηθηιία απφ ζέκαηα πηζαλνχ πιήζνπο (possible-worlds) έρνπλ 

πξνηαζεί ζε κηα πξνζπάζεηα αληίζηνηρεο ζεσξίαο αιιά ρσξίο ινγηθή 

παληνγλσζία. 

Ζ πεξηζζφηεξε θνηλή ελαιιαθηηθή ζηα κνληέια πηζαλνχ πιήζνπο γηα ηηο 

πεπνηζήζεηο είλαη ε ρξήζε πξνηαζηαθνχ ινγηζκνχ ή κηα πξνζέγγηζε ζπκβνιηθψλ 

δηεξκελέσλ. Έηζη ινηπφλ νη πεπνηζήζεηο ζεσξνχληαη ζαλ ζπκβνιηθνί ηχπνη, νη 

νπνίνη αλαπαξηζηνχληαη  κε κηα δνκή δεδνκέλσλ πνπ ζρεηίδεηαη κε έλα 

πξάθηνξα. 

 

6.4.1 ΖΜΑΗΟΛΟΓΗΑ ΠΗΘΑΝΟΤ 
ΠΛΖΘΟΤ ΓΗΑ ΣΤΠΗΚΖ ΛΟΓΗΚΖ 
(MODAL LOGIC) 

 

Σν κνληέιν πηζαλνχ πιήζνπο γηα επηζηεκνληθή ινγηθή έρεη πξνηαζεί απφ ηνλ 

Hintikka (1962) (Wooldridge 2002) θαη είλαη ζήκεξα ην πεξηζζφηεξν θνηλά 

ηππνπνηεκέλν κε ηελ ρξήζε ηερληθψλ κε κηα ηππηθή ινγηθή (modal logic) πνπ 

αλαπηχρζεθε απφ ηνλ Kripke (1963) (Wooldridge 2002). Ζ δηαηζζεηηθφηεηα ηνπ 

Hintikka, βνήζεζε ζην λα δεη φηη νη πεπνηζήζεηο ηνπ πξάθηνξα κπνξνχλ λα 

ραξαθηεξηζζνχλ ζε ζρέζε κε κηα ζεηξά απφ πηζαλνχο θφζκνπο/πηζαλά πιήζε 

(possible-worlds), κε ηνλ αθφινπζν ηξφπν. Θεσξνχκαη έλα πξάθηνξα ν νπνίνο 

παίδεη παηρλίδη κε θάξηεο. ε απηφ ην παηρλίδη απηφ πνπ γλσξίδεη ν θαζέλαο είλαη 

φηη ν αληίπαινο ηνπ έρεη ζηελ θαηνρή ηνπ ηηο θάξηεο θαη ν έλαο απφ ηνπο δπν 

παίρηεο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα παίμεη. Δπίζεο νινθιεξσκέλε γλψζε γηα ηηο 

θάξηεο ηνπ αληηπάινπ είλαη ζρεδφλ απίζαλε. Θεσξείηαη φηη γίλεηαη κηα 

πξνζπάζεηα λα εμαρζεί αθαηξεηηθφ ζπκπέξαζκα ηη θάξηεο θξαηάεη ν αληίπαινο. 

Κάηη ηέηνην κπνξεί λα γίλεη απφ έλα πξψην ππνινγηζκφ φισλ ησλ πνηθίισλ 

ηξφπσλ πνπ νη θάξηεο πνπ βξίζθνληαη κέζα ζην παθέην ζα κπνξνχζαλ λα πηζαλά 

λα θαηαλεκεζνχλ κεηαμχ ησλ δηάθνξσλ παηθηψλ. Γηα ράξε ησλ δηαθσληψλ 

ππνηίζεηαη φηη θάζε πηζαλή δηακφξθσζε πεξηγξάθεηαη κε έλα μερσξηζηφ ραξηί. 

ηαλ ε δηαδηθαζία νινθιεξσζεί, νη πξάθηνξεο ζα κπνξνχλ λα αξρίζνπλ λα 

εμαιείθνπλ ζπζηεκαηηθά απφ ηα ραξηηά φιεο εθείλεο ηηο δηακνξθψζεηο νη νπνίεο 

δελ είλαη πηζαλέο λα δψζνπλ εθείλν ην νπνίν γλσξίδνπλ. Γηα παξάδεηγκα θάζε 

δηακφξθσζε ε νπνία δελ θαηέρεη ηνπο άζζνπο κπαζηνχληα κπνξεί λα απνξξηθζεί 



άκεζα σο απίζαλε. Έηζη θάζε κέξνο ηνπ ραξηηνχ πνπ απνκέλεη ζε απηή ηελ 

δηαδηθαζία θαιείηαη σο θφζκνο/πιήζνο (world).  Κάζε θφζκνο/πιήζνο (world) 

αλαπαξηζηά κηα θαηάζηαζε κηαο ππφζεζεο, ελφο ζπκβάληνο ε νπνία ζεσξείηαη 

πηζαλή, δνζκέλε σο γλσζηή. Ο    Hintikka (1962) (Wooldridge 2002), επηλνεί ηνλ 

φξν επηζηεκνληθέο ελαιιαθηηθέο, γηα λα πεξηγξάςεη ηνλ θφζκν ηα πιήζε πνπ 

πηζαλψλ δίλνληαη ζηηο πεπνηζήζεηο ηνπ πξάθηνξα. ζνλ αθνξά ην παξαπάλσ 

παξάδεηγκα, είλαη αιεζέο ζε φιεο ηηο επηζηεκνληθέο ελαιιαθηηθέο φηη έρεη ηνλ 

άζζν ζην κπαζηνχλη. 

Απφ ηελ παξαπάλσ αλάιπζε είλαη θαλεξφ, φηη απηή ε ηερληθή έρεη έλα έκκεζν 

ηξφπν λα ραξαθηεξίδεη ηηο πεπνηζήζεηο θαη έρεη δπν πιενλεθηήκαηα. Πξψηνλ 

παξακέλεη νπδέηεξε ζην ζέκα γλσζηηθήο δνκήο ησλ πξαθηφξσλ. Κάηη ηέηνην 

βέβαηα δελ επηβεβαηψλεη ηελ χπαξμε ζπιινγήο πηζαλψλ θφζκσλ (possible-

worlds). Απιά είλαη έλαο βνιηθφο ηξφπνο πνπ ραξαθηεξίδεη ηηο πεπνηζήζεηο. 

Γεχηεξνλ, ε καζεκαηηθή ζεσξία ε νπνία ζρεηίδεηαη κε ηελ ηππνπνίεζε ησλ 

πηζαλψλ θφζκσλ (possible-worlds), είλαη ηδηαίηεξα ειθπζηηθή. 

Σψξα ην επφκελν βήκα είλαη πσο νη πηζαλνί θφζκνη (possible-worlds), 

ελζσκαηψλνληαη κέζα ζην ζεκαζηνινγηθφ πιαίζην ηεο ινγηθήο. 

 

6.4.2 NORMAL MODAL LOGICS 
 

Ζ επηζηεκνληθή ινγηθή ηππνπνηείηαη σο normal modal logics κε ηελ ρξήζε 

ηεο ζεκαζηνινγίαο ε νπνία αλαπηχρζεθε απφ ηνλ Kripke ην 1963 (Wooldridge 

2002).  

Ζ modal logics αλαπηχρζεθε απφ θηινζφθνπο νη νπνίνη ελδηαθέξνληαη απφ ηελ 

δηάθξηζε αλάκεζα ζηελ απαξαίηεηε αιήζεηα θαη ζηελ πεξηζζφηεξε γλσζηηθή 

αιήζεηα. Γηαηζζεηηθά, κηα απαξαίηεηε αιήζεηα είλαη θάηη ην νπνίν είλαη αιεζέο 

επεηδή απηφ δελ γίλεηαη δηαθνξεηηθά, ελψ κηα γλσζηηθή αιήζεηα είλαη θάηη ην 

νπνίν εχινγα ζα κπνξνχζε λα γίλεη δηαθνξεηηθά. Οπζηαζηηθά κε ηελ modal 

logics γίλεηαη κηα πξνζπάζεηα κνληεινπνίεζεο ηεο γλψζεο θαη ησλ πεπνηζήζεσλ. 

Οη θφζκνη/ ηα πιήζε (worlds), ινηπφλ είλαη ηα κνληέια ηα νπνία εξκελεχνληαη σο 

επηζηεκνληθέο ελαιιαθηηθέο, ε επθνιία πξνζέγγηζεο νξίδεηαη απφ ηηο 

ελαιιαθηηθέο πνπ είλαη δνζκέλεο γηα ηνλ θφζκν /ην πιήζνο (world). Ζ ινγηθή 

δηαπξαγκαηεχεηαη κε ηελ γλψζε ελφο πξάθηνξα (Wooldridge 2002).  



 

6.5 ΓΗΑΝΟΖΣΗΚΔ ΚΑΣΑΣΑΔΗ 
 

Γηα ηελ θαηαλφεζε ησλ δηαλνεηηθψλ (Wooldridge 2002) , (Felsen 1976) 

θαηαζηάζεσλ έρεη γίλεη κηα ζηαζεξή πξνζπάζεηα απφ πνιινχο εξεπλεηέο, θαη 

παξαθάησ παξνπζηάδνληαη ζρεηηθέο: 

 Γομή: έλα κεγάιν ηκήκα ηεο ΑΗ (artificial intelligent) βηβιηνγξαθίαο 

ηππνπνηεί ηεο δηαλνεηηθέο θαηαζηάζεηο, δηαπξαγκαηεχνληαη κε ηελ δηαθξηηή 

δηαλνεηηθή ζπλεηζθνξά, φπσο είλαη νη πεπνηζήζεηο, ε γλψζε θαη ε δπλακηθή 

ηνπο. Χζηφζν κηα ζεηξά απφ εξεπλεηέο πξνηείλνπλ πεξηζζφηεξν 

νινθιεξσκέλα κνληέια σο πξνο ηελ δηαλνεηηθή θαηάζηαζε. Δλψ ν ζηφρνο 

ηνπο είλαη λα παξέρνπλ ειθπζηηθά θαη εχρξεζηα εξγαιεία γηα ηηο 

πξνδηαγξαθέο ησλ πξαθηφξσλ θαη γηα ηνλ ζρεδηαζκφ ηνπο, πεξηζζφηεξν απφ 

ηελ κνληεινπνίεζε ησλ πξαθηφξσλ, ε νπνία ζρεηίδεηαη κε ηελ εξψηεζε πνηα 

είλαη ε δνκή ηνπ κνληέινπ πνπ ρξεηάδεηαη λα έρνπκε. Οη Rao θαη  Georgeff 

(1993), φξηζαλ έλα δηεξκελέα ν νπνίνο ρξεζηκνπνηεί ηξείο δηαλνεηηθέο 

θαηαζηάζεηο, ηηο πεπνηζήζεηο, ηνπο ζθνπνχο θαη ηηο επηζπκίεο. Ο Pollack, 

πξφηεηλε κηα αθεξεκέλε αξρηηεθηνληθή πξαθηφξσλ ε νπνία βαζίδεηαη ζε 

θνηλέο δηαλνεηηθέο θαηαζηάζεηο. Οη Rosenschein θαη Kaelbling (1996) 

αλέπηπμαλ έλα δηεξκελέα ν νπνίνο κπνξεί λα εθαξκφζεη ζπκπεξηθνξά ε νπνία 

εηδηθεχεηαη ζηελ ρξήζε αληηιήςεσλ φπσο είλαη ε γλψζε θαη νη ζηφρνη. Ο 

Shoham (1993), παξνπζίαζε κηα γιψζζα αληηθεηκελνζηξαθή 

πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ πξάθηνξα ε νπνία βαζίδεηαη ζηελ ηδέα ησλ 

πεπνηζήζεσλ θαη ππνρξεψζεσλ. Απηφ ην νπνίν ιείπεη απφ ηελ δνκή είλαη ε 

ηδέα ησλ θξηηεξίσλ ηεο απφθαζεο, ηα νπνία ελζσκαηψλνληαη ζηελ 

πξνζέγγηζε ηνπ πξάθηνξα κε ζθνπφ λα κπνξεί λα γίλεη ε επηινγή ππφ 

αβεβαηφηεηα. Σα πνηνηηθά θξηηήξηα απνθάζεσλ έρνπλ πξφζθαηα εκθαληζηεί 

ζηελ ΑΗ βηβιηνγξαθία.  

Γηα λα γίλεη κνληεινπνίεζε ησλ πξαθηφξσλ πνηνηηθνί ιήπηεο απνθάζεσλ, δελ 

ζπκπεξηιακβάλνληαη νη ζθνπνί ζην κνληέιν. Έηζη παξαηεξείηαη φηη νη ζθνπνί 

παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ κνληεινπνίεζε ησλ πξαθηφξσλ: πεξηζζφηεξν 

απφ ηηο πεπνηζήζεηο, επηηξέπνληαο ζηνπο πξάθηνξεο λα αδηαθνξνχλ γηα ηα 

βέβαηα πηζαλά απνηειέζκαηα ησλ ελεξγεηψλ ηνπο. Έηζη ίζσο είλαη επηζπκεηφ 



λα ελζσκαηψλνληαη νη ζθνπνί ζε κειινληηθά κνληέια. Έηζη ην παξφλ κνληέιν 

πεξηέρεη ηξείο αλαγθαίεο απφςεηο γηα ηελ δηαλνεηηθή θαηάζηαζε θάζε 

πξάθηνξα: νη πεπνηζήζεηο, νη ζηφρνη θαη κηα κέζνδνο γηα επηινγή ππφ 

αβεβαηφηεηα (θξηηήξηα απφθαζεο). 

 Βάζειρ: Οη Halpern, Moses (1992) , ζεσξνχλ ηελ ηδέα ηεο γλψζεο ζε ζρέζε κε 

ηελ ηνπηθή θαηάζηαζε ηεο κεραλήο θαη ηελ θαηάζηαζε ηνπ πεξηβάιινληνο.  

Έλα κνληέιν ηεο γλψζεο ηνπ πξάθηνξα δελ δίλεη ηελ απαξαίηεηε πιεξνθνξία 

γηα ηελ αθξηβή ζπκπεξηθνξά ηνπ πξάθηνξα.  

Άιιεο δνπιείεο έρνπλ σο βάζε ηνπο ηηο πεπνηζήζεηο. O Halpern (1987), 

ζεσξνχλ ηελ ηδέα ησλ πεπνηζήζεσλ σο ζηαηηζηηθή πιεξνθνξία. Ζ ζηαηηζηηθή 

πιεξνθνξία κπνξεί λα ζεσξεζεί ζαλ ην άζξνηζκα εηδηθψλ παξαηεξήζεσλ ηνπ 

θφζκνπ, ζπλεπψο είλαη βάζηκε. Αθφκα θαη φηαλ έρνπκε επθπήο πξάθηνξεο 

ρξεηάδεηαη λα γίλεη απφδνζε ησλ πεπνηζήζεσλ  πνπ απαηηνχληαη θαη γίλνληαη 

γλσζηέο απφ ηελ ζηαηηζηηθή πιεξνθνξία. 

Ζ ε-ζεκαζηνινγία ησλ Goldsmidtz θαη Pearl, ζεσξεί ηηο πεπνηζήζεηο σο 

πνηνηηθέο αλαπαξαζηάζεηο ησλ πηζαλνηήησλ. Απηή ε πξνζέγγηζε είλαη πνιχ 

θνληά ζηελ κνληεινπνίεζε ησλ πξαθηφξσλ σο πνηνηηθέο ιήπηεο απνθάζεσλ, 

αθνχ ε ππνθεηκεληθή πηζαλφηεηα κπνξεί λα δψζεη ζεκαζηνινγία φζνλ αθνξά 

ηελ επηινγή ησλ ελεξγεηψλ ηνπ πξάθηνξα. Απηφ ινηπφλ ζα κπνξνχζε έκκεζα 

λα βνεζήζεη ζηελ κνληεινπνίεζε ησλ πξαθηφξσλ: πξψηα ινηπφλ ζα ρξεηαζηεί 

λα απνδψζνπκε ηελ πηζαλφηεηα ησλ πεπνηζήζεσλ θαη ζηελ ζπλέρεηα λα 

δηαρσξίζνπκε απηέο. 

 Μηα άιιε εηδηθή εξκελεία γηα ηηο πεπνηζήζεηο παξέρεηαη απφ ηελ δνπιεηά ηνπ 

Levesque (1996). Ο Levesque(1996) παξέρεη κηα ιεηηνπξγηθή αληίιεςε ε 

νπνία βαζίδεηαη ζηελ γλψζε, κεηαρεηξίδνληαο απηή ζαλ αθεξεκέλν ηχπν 

δεδνκέλσλ, φπνπ δπν ιεηηνπξγίεο εθαξκφδνληαη: TELL(ιεο ) θαη  ASK 

(ξσηάο). Σν TELL πξνζζέηεη λέα πιεξνθνξία ζηελ βάζε δεδνκέλσλ θαη ην 

ASK ζέηεη εξσηήκαηα ζηελ βάζε δεδνκέλσλ. Ο  Levesque εμεηάδεη δπν 

γιψζζεο νη νπνίεο κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ ζε απηέο ηηο ιεηηνπξγίεο. Ζ κία 

είλαη κηα πξψηεο ηάμεο (first-order) γιψζζα θαη ε άιιε πεξηέρεη δηαρείξηζε 

ηεο γλψζεο. 

Ο αθεξεκέλνο νξηζκφο ηνπ  Levesque ηεο βάζεο ηεο γλψζεο αςεθά ηελ 

ζεκειηψδε εθαξκνγή ζηελ δνκή θαη ηελ νξίδεη κε βάζε ηελ ζπκπεξηθνξά.  Ζ 

βάζε γλψζεο ηνπ Levesque κπνξεί λα ζεσξεζεί ζαλ πεξηνξηζκέλνπο 



πξάθηνξεο νη νπνίνη έρνπλ ηξείο ελέξγεηεο: ΝΑΗ, ΟΥΗ, ΑΓΝΧΣΖ (YES, NO, 

UNKNOWN), πνπ αληηζηνηρνχλ ζε πηζαλέο απαληήζεηο ησλ εξσηεκάησλ. Ζ 

αλαπαξάζηαζε ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ Levesque παξέρεη ηηο ζπλζήθεο θάησ 

απφ ηηο νπνίεο ππάξρεη δπλαηφηεηα λα κνληεινπνηεζεί κηα αθεξεκέλε βάζε 

γλψζεο κε ηελ ρξήζε πξψηεο ηάμεο ινγηθήο (first-order logic). Έηζη θαίλεηαη 

φηη ππάξρεη πηζαλφηεηα λα κνληεινπνηεζεί έλαο πξάθηνξαο κε ηελ ρξήζε 

πεπνηζήζεσλ, πξνηηκήζεσλ θαη θξηηεξίσλ απφθαζεο. 

 η αναγνώπιζη ηος ζσεδίος: ζηελ αλαγλψξηζε ηνπ ζρεδίνπ νπζηαζηηθά γίλεηαη 

κηα πξνζπάζεηα γηα εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ ησλ ζρεδίσλ απφ άιινπο 

πξάθηνξεο πνπ πξνέξρνληαη απφ ηελ επηθνηλσλία κε απηνχο ή παξαηεξψληαο 

ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπο. Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ε κνληεινπνίεζε ησλ 

πξαθηφξσλ είλαη αλζξψπηλε θαη ζπρλά  ε δξάζε ηνπ είλαη δξάζε δηαιφγνπ 

(speech acts).  Οη πεπνηζήζεηο ηνπ ζρεδηαζκέλνπ πξάθηνξα ρξεηάδεηαη λα 

ιάβνπλ ππφςε ηνπο ηα ζπκπεξάζκαηα ησλ ζρεδίσλ ηνπο, αθνχ απηνί καδί κε 

ηνπο ζηφρνπο ηνπο απνθαζίδνπλ γηα ηηο ελέξγεηέο ηνπο. 

 Μησανή εκμάθηζηρ: γεληθά ζεσξείηαη φηη είλαη επηζπκεηή ε ρξήζε κνληέινπ 

πξαθηφξσλ γηα ηελ πξφβιεςε πνιιαπιψλ ζπζηεκάησλ  πξαθηφξσλ. ηελ 

κεραλή εθκάζεζεο ηα κνληέια θαηαζθεπάδνληαη κε ζθνπφ λα βνεζήζνπλ 

ζηελ ιήςε πξνβιέςεσλ. Γηα παξάδεηγκα ηα δέληξα απφθαζεο παξέρνπλ έλα 

ηξφπν κνληεινπνίεζεο θαηά ηνλ νπνίν παξαηεξνχληαη θαηαζηάζεηο κε έλα 

ηξφπν πνπ θαζίζηαηαη ηθαλή ε πξφβιεςε κειινληηθψλ θαηαζηάζεσλ. πρλά 

ζηελ κνληεινπνίεζε ε ρξήζε ησλ ππνζέζεσλ ηνπ πξαθηνξείνπ. Οη κεραλέο 

είλαη νη πξάθηνξεο ησλ ζρεδηαζηψλ ηνπο. πλήζσο ζρεδηάδνληαη κε έλα ζθνπφ 

ζην κπαιφ θαη κε νξηζκέλεο κειινληηθέο ππνζέζεηο.  

Οη κεραλέο εθκάζεζεο πξνζπαζνχλ λα απηνκαηνπνηήζνπλ ηελ απφθηεζε ηεο 

γλψζεο θαη λα δηεπξχλνπλ ηελ βάζε γηα πξφζβαζε ζηελ γλψζε. Ζ επηινγή κηαο 

θαηάιιειεο ηερληθήο εθκάζεζεο βαζίδεηαη ζηελ θχζε ηεο εθηέιεζεο ησλ 

ελεξγεηψλ θαη ζηνλ ηχπν ηεο δηαζέζηκεο πιεξνθνξίαο. κσο αξθεηά πξνβιήκαηα 

ίζσο παξνπζηάδνληαη απφ ηελ απηνκαηνπνίεζε ηεο κάζεζεο. Σέηνηνπ είδνπο 

πξνβιήκαηα είλαη νη δηαδνρηθέο εξγαζίεο απφθαζεο. Γηα πνιιέο ελδηαθέξνπζεο 

δηαδνρηθέο εξγαζίεο απφθαζεο, δελ ππάξρεη νχηε κηα βάζε απφ παξαδείγκαηα, 

νχηε κηα νινθιεξσκέλε ζεσξία πνπ λα ππνζηεξίδεη ηελ παξαδνζηαθή κέζνδν 

εθκάζεζεο.  ε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο κηα κέζνδνο γηα αλάπηπμε κηαο ζεηξάο 



θαλφλσλ απφθαζεο είλαη λα αλαπηπρζεί κηα ζεηξά απφ θαλφλεο απφθαζεο θαη λα 

ειεγρζνχλ ππνζεηηθά ε ζεηξά απφ θαλφλεο  ζε έλα κνληέιν πξνζνκνίσζεο θαη 

ζηελ ζπλέρεηα λα ηξνπνπνηεζνχλ νη θαλφλεο κε βάζε ηελ εκπεηξία απφ ηελ 

πξνζνκνίσζε. 

 

 

6.6 ΟΡΗΜΟ ΠΡΑΚΣΟΡΧΝ 
 

 

Με ηελ έλλνηα πξάθηνξαο (agent), ζεσξνχκε (Wooldridge 2002) κηα νληφηεηα πνπ 

δξα εθ κέξνπο θάπνηνπ άιινπ γηα λα πεηχρεη ηνπο ζηφρνπο πνπ ηνπ έρνπλ ηεζεί. αλ 

intelligent software agents, ζεσξνχληαη πξνγξάκκαηα ηα νπνία δξνπλ εθ κέξνπο ησλ 

ρξεζηψλ ηνπο, ζπγθεληξψλνληαο θαη θηιηξάξνληαο πιεξνθνξίεο online απφ δηάθνξεο 

πεγέο κε ζηφρν ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ. Μεξηθνί έρνπλ ραξαθηεξίζεη ηνπο 

επθπείο πξάθηνξεο ζαλ αληηθείκελα ηα νπνία ζθέπηνληαη (objects that think). Απηά ηα 

ζθεπηφκελα αληηθείκελα ζηελ πξνζπάζεηα ηνπο λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο απαηηήζεηο ηνπ 

ρξήζηε ηνπο αιιειεπηδξνχλ κε απηφλ, κε άιια αληηθείκελα θαη κε ηνπο δηαζέζηκνπο 

πφξνπο. Οη πξάθηνξεο φκσο δηαζέηνπλ επηπιένλ απφ ηα αληηθείκελα πίζηε, 

ππνρξέσζε θαη ζηφρνπο. Οη πξάθηνξεο κπνξνχλ λα εξγάδνληαη είηε κφλνη ηνπο είηε ζε 

ζπλεξγαζία κε άιινπο ζε κηα θνηλσλία ζπλεξγαζίαο επηθνηλσλψληαο κεηαμχ ηνπο κε 

αληαιιαγή κελπκάησλ. 

ηελ ζπλέρεηα δίλνληαη κηα ζεηξά απφ νξηζκνί. Έλαο πξάθηνξαο είλαη έλα 

ινγηζκηθφ πνπ κπνξεί λα θάλεη πξάγκαηα πνπ πηζαλφηεηα ζα έθαλε ν θάζε ρξήζηεο, 

αλ είρε ην ρξφλν. 

Οη επθπείο πξάθηνξεο νξίδνληαη ζαλ ιεηηνπξγηθέο κνλάδεο ελφο πνιππξαθηνξηθνχ 

ζπζηήκαηνο (multiagent system), ην νπνίν νξίδεηαη ζαλ έλα ραιαξά ζπλδεδεκέλν 

ζχζηεκα ιπηψλ πξνβιεκάησλ, νη νπνίνη ζπλεξγάδνληαη γηα λα ιχζνπλ πξνβιήκαηα 

ηα νπνία είλαη πέξα απφ ηηο δπλαηφηεηεο ελφο κφλν ιχηε. Απηνί νη ιχηεο είλαη νη 

επθπείο πξάθηνξεο. 

Οη επθπείο πξάθηνξεο είλαη ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα πνπ θαηνηθνεδξεχνπλ ζε 

πνιχπινθα, δπλακηθά πξνβιήκαηα, έρνληαο δπλαηφηεηεο αίζζεζεο θαη απηφλνκεο 

δξάζεο κέζα ζε απηά θαη έηζη αληηιακβάλνληαη έλα ζχλνιν ζηφρσλ ή εξγαζηψλ γηα 

ηελ επίηεπμε ησλ νπνίσλ είλαη ζρεδηαζκέλνη. Οη πξάθηνξεο απηνί κπνξνχλ λα πάξνπλ 



δηάθνξεο κνξθέο αλάινγα κε ηελ θχζε ηνπ πεξηβάιινληνο πξνβιεκάησλ  ηνπο 

(Απηφλνκα ξνκπφη, πξάθηνξεο Λνγηζκηθνχ, Πξάθηνξεο Γηεπηθαλεηψλ Δξγαζίαο). 

 

6.6.1 ΥΑΡΑΚΣΖΡΗΣΗΚΑ ΔΤΦΤΧΝ 
ΠΡΑΚΣΟΡΧΝ 

 

 

Οη επθπείο πξάθηνξεο, νη νπνίνη ραξαθηεξίδνληαη (Μαηζαηζίλεο 2006) ζαλ 

απηφλνκεο ηερλεηέο νληφηεηεο, πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ επίιπζε 

ζπγθεθξηκέλσλ πξνβιεκάησλ, παξνπζηάδνπλ ηηο παξαθάησ ηδηφηεηεο: 

 

 Απηνλνκία: επηιχνπλ ην πξφβιεκα ην νπνίν ηνπο αλαηίζεηαη ρσξίο λα είλαη 

αλαγθαία ε παξέκβαζε  ηνπ ρξήζηε ή άιισλ πξνγξακκάησλ θαη έρνπλ ηνλ 

απνθιεηζηηθφ έιεγρν ηφζν ησλ ελεξγεηψλ πνπ επηηεινχλ φζν θαη ηεο 

εζσηεξηθήο ηνπο θαηάζηαζεο. Οη επθπείο πξάθηνξεο αλαιακβάλνπλ δξάζε 

φπνηε ην θξίλνπλ απηνί ζθφπηκν θαη φρη απαξαίηεηα φπνηε έρνπλ άκεζε 

εληνιή εθηέιεζεο. Έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα ειέγρνπλ ηελ θαηάζηαζε ηνπ 

πεξηβάιινληνο θαζψο επίζεο θαη λα παξαηεξνχλ ηελ ηνπ ρξήζηε κε ην 

ζχζηεκα, πξνθεηκέλνπ λα θξίλνπλ αλ ππάξρεη ιφγνο λα μεθηλήζνπλ θάπνηα 

δηεξγαζία. 

 Κνηλσληθόηεηα: αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο ή κε αλζξψπνπο, φηαλ ην 

ζεσξνχλ απαξαίηεην, κε ζθνπφ λα νινθιεξψζνπλ ηελ επίιπζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο ή λα βνεζήζνπλ άιιεο νληφηεηεο (πξνγξάκκαηα ή ρξήζηεο) κε 

ηηο ελέξγεηεο ηνπο. Ζ επηθνηλσλία απηή γίλεηαη θπξίσο κέζσ εηδηθψλ 

γισζζψλ, φπσο ε KQML. Ζ θνηλσληθφηεηα ηνπο είλαη πνιχ ζεκαληηθή γηαηί 

αθελφο επηηξέπεη ηελ κεηαμχ ησλ πξαθηφξσλ ππνζηήξημε θαη βνήζεηα θαη 

αθεηέξνπ ηνπο επηηξέπεη λα καζαίλεη απφ ηελ εκπεηξία ησλ άιισλ. 

 Πξνζαξκνζηηθόηεηα: πνιχ ζεκαληηθφ είλαη γηα έλα πξάθηνξα λα κπνξεί λα 

πξνζαξκφδεη ηνλ ηξφπν δξάζεο, κάζεζεο θαη ζπκπεξηθνξάο ηνπ ηφζν ζηηο 

δηάθνξεο πιαηθφξκεο πιηθνχ θαη ινγηζκηθνχ, ζηηο νπνίεο ζα θιεζεί λα 

δνπιέςεη, φζν ζηηο απαηηήζεηο θαη ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ρξήζηε 

ηνπ. 



 Πξσηνβνπιία: παίξλνπλ πξσηνβνπιίεο φηαλ απηφ θξίλεηαη απαξαίηεην. Πέξα 

απφ ηελ ζπκπεξηθνξά αληαπφθξηζεο ζε εμσηεξηθά εξεζίζκαηα, νη πξάθηνξεο 

είλαη ηθαλνί λα πξνζαλαηνιίδνληαη ζηελ επίηεπμε ζηφρσλ θαη λα 

πξνεηνηκάδνπλ ην έδαθνο πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε, θξίλνληαο θαη κε βάζε 

ην πεξηβάιινλ ηνπο. Έηζη γηα παξάδεηγκα φηαλ έλαο πξάθηνξαο εληνπίζεη ηνλ 

ρξήζηε ηνπ λα ςάρλεη γηα θάπνην ινγηζκηθφ ζην Γίθηπν, ην νπνίν πξνβιέπεηαη 

λα ρξεηαζηεί αξθεηφ ρψξν ζην δίζθν, θξνληίδεη απφ λσξίο γηα ηελ 

απνηκεκαηηθνπνίεζε ηνπ δίζθνπ. 

 Αληηδξαζηηθόηεηα: νη πξάθηνξεο αληηιακβάλνληαη ην πεξηβάιινλ ηνπο (ην 

νπνίν κπνξεί λα είλαη ν θπζηθφο θφζκνο, έλαο ρξήζηεο ρξήζεο κηαο νκάδαο 

άιισλ πξαθηφξσλ, ην δηαδίθηπν θαζψο θαη δηάθνξνη ζπλδπαζκνί ηνπο) θαη 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο αιιαγέο ηνπ κέζα ζε ινγηθφ ρξφλν. Απηφ κπνξεί λα 

ζεκαίλεη φηη νη πξάθηνξεο βξίζθνληαη ζε θαηάζηαζε αλακνλήο πεξηκέλνληαο 

θάπνην θίλεηξν δξαζηεξηνπνίεζεο (γηα παξάδεηγκα άθημε ελφο ειεθηξνληθνχ 

κελχκαηνο). 

 Μεηαθεξζηκόηεηα: νη πξάθηνξεο έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα κεηαθίλεζεο θαη 

δξάζεο θαη ζε άιια ζπζηήκαηα πέξα απφ απηφ ζην νπνίν είλαη 

εγθαηεζηεκέλνη. Απηή ηνπο ηελ ηθαλφηεηα ηελ βνεζά ηδηαίηεξα ε κεηαμχ ηνπο 

ζπλεξγαζία θαη ε θνηλσληθή ζπκπεξηθνξά πνπ νθείινπλ λα δείρλνπλ. Ζ 

εθηέιεζε δηεξγαζηψλ ζε απνκαθξπζκέλν ππνινγηζηηθφ πεξηβάιινλ ρξεηάδεηαη 

πξνεγνπκέλσο άδεηα γηα ηελ νπνία ζα ρξεηαζηεί λα επηθνηλσλήζνπλ θαη λα 

ζπλεξγαζηνχλ κε ηνπο αληίζηνηρνπο πξάθηνξεο. 

 Λνγηθή: έλαο πξάθηνξαο νθείιεη λα ραξαθηεξίδεηαη απφ ινγηθή θαη επθπΐα 

φζνλ αθνξά ηηο απνθάζεηο πνπ  παίξλεη θαη ηνλ ηξφπν πξνγξακκαηηζκνχ 

επίηεπμεο ζηφρνπ. Ζ επθπΐα θαη ε ινγηθή αθελφο βαζίδνληαη ζε δπλακηθνχο 

θαλφλεο αθεηέξνπ θαιιηεξγνχληαη κε ηελ εκπεηξία. Μηα βαζηθή δπλαηφηεηα 

γηα έλα πξάθηνξα είλαη λα κπνξεί λα καζαίλεη είηε απφ ηνλ ρξήζηε ηνπ είηε 

απφ άιινπο πξάθηνξεο. 

 πλεξγαζηκόηεηα: έλαο πξάθηνξαο δελ πξέπεη λα δέρεηαη θαη λα εθηειεί 

εληνιέο ρσξίο πξνεγνχκελν έιεγρν αιιά ζα πξέπεη λα ιακβάλεη ππφςε ηνπ 

ηελ πηζαλφηεηα νη ρξήζηεο ηνπ λα θάλνπλ ιάζε φπσο λα μερλνχλ πιεξνθνξίεο 

ή αθφκα λα δίλνπλ αζαθή πιεξνθφξεζε. Έλαο πξάθηνξαο ζα πξέπεη λα 



ειέγρεη ηέηνηεο θαηαζηάζεηο είηε ξσηψληαο ηνλ ρξήζηε είηε δνκψληαο κνληέια 

ρξεζηψλ.  

 Πξνζαλαηνιηζκό ζηνλ ζηόρν: έλαο πξάθηνξαο είλαη ηθαλφο λα δηαρεηξίδεηαη 

πνιχπινθεο θαη πςεινχ επηπέδνπ εξγαζίεο. Απνθάζεηο γηα ην πηα εξγαζία ζα 

δηαζπαζζεί ζε ππνεξγαζίεο θαη ζε πνηεο, ή κε πνηα ζεηξά ζα εθηειεζηνχλ  

θάπνηεο απφ απηέο πξνθεηκέλνπ λα θηλεζνχκε πξνο ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ, 

ηηο νπνίεο παίξλνπλ νη ππεχζπλνη πξάθηνξεο. 

 Αληίιεςε: αληηιακβάλνληαη ην πεξηβάιινλ ηνπο θαη απνθξίλνληαη ζηηο 

δηάθνξεο αιιαγέο ηνπ.  

φπσο είλαη πξνθαλέο απφ ηηο ηδηφηεηεο ηνπο ε πξνζπάζεηα επηθεληξψλεηαη ζηε 

δεκηνπξγία πξνγξακκάησλ πνπ έρνπλ ραξαθηεξηζηηθά νληνηήησλ κε λνεκνζχλε, 

φπσο ν άλζξσπνο. Οη επθπείο πξάθηνξεο εθηεινχλ εξγαζίεο γηα ινγαξηαζκφ θάπνηνπ 

ρξήζηε ή θάπνηνπ άιινπ πξνγξάκκαηνο. Γηα παξάδεηγκα ηέηνηεο νληφηεηεο έρνπλ 

αλαπηπρζεί γηα λα ςάρλνπλ κέζα ζε κελχκαηα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ γηα 

ζπγθεθξηκέλεο θξάζεηο ή κέζα ζε ζειίδεο WWW γηα ζπγθεθξηκέλα ζέκαηα. 

Oη βαζηθνί άμνλεο δηαρσξηζκνχ ησλ πξαθηφξσλ κεηαμχ ηνπο είλαη ε 

ηθαλφηεηα εθκάζεζεο, ε ηθαλφηεηα ζπλεξγαζίαο θαη ε απηνλνκία. Ζ απηνλνκία 

αλαθέξεηαη ζηελ αξρή φηη νη πξάθηνξεο πξέπεη λα κπνξνχλ λα ιεηηνπξγνχλ κφλνη 

ηνπο ρσξίο ηελ αλάγθε γηα αλζξψπηλε θαζνδήγεζε, αθφκε θαη αλ ε ηειεπηαία είλαη 

θάπνηεο θνξέο αλεθηίκεηε. Έηζη νη  πξάθηνξεο έρνπλ αλεμάξηεηεο εζσηεξηθέο 

θαηαζηάζεηο θαη ζηφρνπο θαη δξνπλ θαηά ηέηνην ηξφπν ψζηε λα επηηχρνπλ ηνπο 

ζηφρνπο ηνπο γηα ινγαξηαζκφ ηνπ ρξήζηε. Ζ ζπλεξγαζία αλάκεζα ζηνπο πξάθηνξεο 

είλαη θεθαιαηψδνπο ζεκαζίαο είλαη ν ιφγνο ηεο χπαξμεο πνιιψλ πξαθηφξσλ ζε έλα 

ζχζηεκα ζε ζρέζε κε ην λα έρνπκε κφλν έλαλ. Γηα λα επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο νη 

πξάθηνξεο ρξεηάδνληαη λα δηαζέηνπλ κηα θνηλσληθή ηθαλφηεηα δειαδή ηελ ηθαλφηεηα 

λα  επηθνηλσλνχλ κε άιινπο πξάθηνξεο θαη πηζαλφλ κε αλζξψπνπο κέζσ κηαο 

γιψζζαο επηθνηλσλίαο. Σειηθά γηα λα είλαη ηα ζπζηήκαηα κε πξάθηνξεο πξαγκαηηθά 

έμππλα πξέπεη λα καζαίλνπλ θαζψο αιιειεπηδξνχλ κε ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ. 

Άιισζηε έλα ραξαθηεξηζηηθφ θιεηδί νπνηνδήπνηε λνήκνλνο πιάζκαηνο είλαη ε 

ηθαλφηεηα λα καζαίλεη. Ζ εθκάζεζε κπνξεί λα πάξεη ηελ κνξθή ηεο απμαλφκελεο 

απφδνζεο ζην ρξφλν (http://hci.ece.upatras.gr/various/kalapanidas_PHD_2003.pdf). 

ην παξαθάησ ζρήκα πεξηέρνληαη φια ηα βαζηθά είδε πξαθηφξσλ ζην ρψξν πνπ 

νξίδνπλ νη βαζηθνί άμνλεο δηαρσξηζκνχ πνπ πεξηγξάθηεθαλ: 



 

 

Δηθόλα 5 ΣΑ ΒΑΗΚΑ ΔΗΓΖ ΠΡΑΚΣΟΡΧΝ 

(http://hci.ece.upatras.gr/various/kalapanidas_PHD_2003.pdf). 

 

 

6.7 ΤΝΣΟΝΗΜΟ, ΤΝΔΡΓΑΗΑ, 
ΓΗΑΠΡΑΓΜΑΣΔΤΖ 

 

Έλα βαζηθφ ζέκα πνπ αθνξά ηελ ζπλεξγαζία ησλ πξαθηφξσλ είλαη ν ζπληνληζκφο 

ηνπο. πληνληζκφο ησλ επθπτψλ πξαθηφξσλ  ζε έλα ζχζηεκα πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ 

είλαη ε δηαδηθαζία κε ηελ νπνία έλαο πξάθηνξαο αληηιακβάλεηαη ηηο ελέξγεηεο ηνπ θαη 

ηηο (αλακελφκελεο) ελέξγεηεο ησλ άιισλ ζηνρεχνληαο ζηελ ζπκπαγή ιεηηνπξγία ηεο 

θνηλφηεηαο (Μαηζαηζίλεο 2006). 

Με ηνλ φξν ζπληνληζκφ νη πξάθηνξεο ζπγρξνλίδνπλ ηηο πξάμεηο ηνπο έηζη ψζηε λα 

είλαη θαιή ε ζπλεξγαζία ηνπο θαη λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη πνπ ζπκθψλεζαλ ζηηο 

δηαπξαγκαηεχζεηο ηνπο. 

 

6.7.1 ΤΝΣΟΝΗΜΟ 
 

Τπάξρνπλ δπν ηξφπνη ζπληνληζκνχ: νη ηεξαξρίεο θαη νη αγνξέο. Οη ηεξαξρίεο 

βαζίδνληαη ζηελ άκεζε επίβιεςε εξγαζηψλ. Οη αγνξέο απφ ηελ άιιε βαζίδνληαη ζηελ 

επίηεπμε ζπκθσλίαο κεηαμχ πξαθηφξσλ νη νπνίνη έρνπλ πξφζβαζε ζε δηαθνξεηηθνχο 



πφξνπο, ιεηηνπξγίεο. Καη νη δπν απηνί ηξφπνη ζπληνληζκνχ γίλνληαη απαηηεηηθνί ζε 

πφξνπο θαη επηθνηλσλία φζν απμάλεηαη ν πιεζπζκφο ηεο νκάδαο.  

Έλαο άιινο  ηξφπνο ζπληνληζκνχ είλαη κέζσ ελφο θεληξηθνχ ειεγθηή ν νπνίνο ζα 

ζπληνλίδεη ηηο πξάμεηο φισλ ησλ επθπτψλ πξαθηφξσλ θαη ν νπνίνο ζα κπνξεί λα έρεη 

κηα επξχηεξε άπνςε γηα ηελ θνηλσλία ησλ πξαθηφξσλ. Αλ αζηνρήζεη ν θεληξηθφο 

ειεγθηήο φιν ην ζχζηεκα αδξαλεί. 

Οη πξάθηνξεο ζπληνλίδνληαη κέζσ ζπκβάζεσλ πνπ ζηέιλνπλ ν έλαο ζηνλ 

άιιν θαη δεζκεχζεσλ, (θάηη ηέηνην έρεη εθαξκνγή ζε ζπζηήκαηα φπνπ νη πξάθηνξεο 

είλαη εηιηθξηλείο θαη απηφλνκνη). 

Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ν ζπληνληζκφο γίλεηαη πξηλ νη πξάθηνξεο αλαιάβνπλ 

δξάζε – ζηε θάζε ζρεδηαζκνχ ηεο δξάζεο ηνπο – ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο φκσο 

είλαη δπλαηή θαη αξγφηεξα (π.ρ. αιιάδνπλ νη ζπλζήθεο ζηηο νπνίεο εθηειείηαη έλα 

έξγν). Ο επηκέξνπο ζθαηξηθφο ζρεδηαζκφο (Partial Global Planning) ησλ Durfee θαη 

Lesser (1987) πξνβιέπεη ηελ αλαδηαπξαγκάηεπζε κεηαμχ ησλ πξαθηφξσλ αθνχ έρεη 

αξρίζεη λα εθηειείηαη κηα εξγαζία.  

Σν contract-net είλαη έλα πνιχ ζεκαληηθφ πξσηφθνιιν ζπληνληζκνχ γηα ηα ΠΠ. 

χκθσλα κε απηφ ην πξσηφθνιιν δηαπξαγκάηεπζεο θάζε πξάθηνξαο ζπληνλίδεηαη κε 

ηνπο άιινπο κέζσ ζπκβνιαίσλ. Κάζε πξάθηνξαο πνπ αλαιακβάλεη έλα ζπκβφιαην ην 

ζπάεη ζε κηθξφηεξα θαη ηα αλαζέηεη ζε πξάθηνξεο πνπ γλσξίδεη φηη κπνξνχλ λα ηα 

θέξνπλ ζε πέξαο. ηέιλεη ινηπφλ ζε φινπο ην ζπκβφιαην κε ηα ππνέξγα 

αλαιακβάλνληαο ην ξφιν ηνπ κάλαηδεξ. Οη πξάθηνξεο εθηηκνχλ αλ κπνξνχλ λα ην 

θέξνπλ ζε πέξαο θαη αλ λαη απνζηέιινπλ ηηο πξνζθνξέο ηνπο ζην κάλαηδεξ. Ο 

ηειεπηαίνο αμηνινγεί ηηο πξνζθνξέο θαη επηιέγεη ζε πνηνλ ζα θάλεη ηελ αλάζεζε. Απφ 

θεη θαη πέξα ν κάλαηδεξ νινθιεξψλεη ην ζπκβφιαηφ ηνπ επηθνηλσλψληαο κε ηνπο 

πξάθηνξεο ζηνπο νπνίνπο αλέζεζε ηα ππνέξγα. Σν πξσηφθνιιν απηφ είλαη θαη κέξνο 

ηνπ θεθαιαίνπ ηεο δηαπξαγκάηεπζεο. 

 

6.7.2  ΤΝΔΡΓΑΗΑ 
 

Ζ ζπλεξγαζία ησλ πξαθηφξσλ πξέπεη λα έρεη ηέζζεξηο ζηφρνπο (Μαηζαηζίλεο 2006): 

 

 Αχμεζε ηνπ ξπζκνχ νινθιήξσζεο ησλ εξγαζηψλ κέζσ ηνπ παξαιιειηζκνχ 

εθηέιεζεο ππφ-εξγαζηψλ  



 Αχμεζε ηνπ ζπλφινπ ή ηνπ εχξνπο ησλ εξγαζηψλ πνπ κπνξνχλ λα 

εθηειεζηνχλ κέζσ ηνπ δηακνηξαζκνχ πφξσλ  

 Αχμεζε ηεο πηζαλφηεηαο λα νινθιεξσζνχλ νη εξγαζίεο κέζσ ηεο δηπιήο 

εθηέιεζήο ηνπο 

 Μείσζε ηεο αιιειεπίδξαζεο εξγαζηψλ  

 

Σέηνηνη πξάθηνξεο είλαη ζπλήζσο νη ζπλεξγαηηθνί θαηαλεκεκέλνη ιπηέο 

Πξνβιεκάησλ. 

6.7.3 ΓΗΑΠΡΑΓΜΑΣΔΤΖ 
 

Ζ δηαπξαγκάηεπζε είλαη έλαο κεραληζκφο πνπ ρξεζηκεχεη ζπλήζσο ζηνλ 

ζπληνληζκφ κηαο νκάδαο ΔΠ. Ζ δηαπξαγκάηεπζε (Μαηζαηζίλεο 2006) πεξηγξάθεηαη  

σο έλα ηξφπν βειηίσζεο κηαο ζπκθσλίαο (κεηψλνληαο ηελ αζάθεηα θαη ηελ 

αβεβαηφηεηα). πρλά  (Μαηζαηζίλεο 2006) ε δηαπξαγκάηεπζε νξίδεηαη  ζαλ κηα 

κέζνδνο ζπληνληζκνχ θαη επίιπζεο ζπγθξνχζεσλ.  χκθσλα κε ηνπο ίδηνπο ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ελφο ΠΠ ηα νπνία θάλνπλ αλαγθαία ηε ρξήζε δηαπξαγκάηεπζεο 

είλαη ηα:  

 Ζ χπαξμε θάπνηαο κνξθήο ζχγθξνπζεο ε νπνία πξέπεη λα επηιπζεί κε έλαλ 

απνθεληξσκέλν ηξφπν.  

 Ζ ιεηηνπξγία εγσθεληξηθψλ πξαθηφξσλ νη νπνίνη έρνπλ:  

 πεπεξαζκέλε ινγηθή θαη  

 ηνπηθή-ειιηπή πιεξνθφξεζε  

 

ηαλ ε δηαπξαγκάηεπζε ρξεηάδεηαη λα απηνκαηνπνηείηαη (γηα ρξήζε ζε 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα φπσο ηα ΠΠ) ηξία είλαη ηα βαζηθά ζέκαηα πνπ πξέπεη λα 

νξηζηνχλ θαιά:  

 

 Πρφηόκολλα διαπραγμάηεσζης (έλα ζχλνιν θαλφλσλ ζχκθσλα κε ηνπο 

νπνίνπο ζα αιιειεπηδξάζνπλ νη δηαπξαγκαηεπφκελνη ΔΠ, π.ρ. πνηνη ζα 

δηαπξαγκαηεπηνχλ, πνηεο είλαη νη πηζαλέο θαηαζηάζεηο ηεο δηαπξαγκάηεπζεο, 

θιπ),  

 ανηικείμενα διαπραγμάηεσζης (ηα ζέκαηα γηα ηα νπνία ζα γίλεη 

δηαπξαγκάηεπζε, π.ρ. ηηκή αγνξάο πξντφληνο) θαη  



 μονηέλα λήυης αποθάζεφν ηφν πρακηόρφν (ηα κνληέια απηά 

ρξεζηκνπνηνχληαη παξάιιεια κε ην πξσηφθνιιν απφ ηνπο ΔΠ ψζηε 

θαιχηεξα λα ππεξαζπηζηνχλ ηα ζπκθέξνληά ηνπο)  

Ζ δηαδηθαζία ηεο δηαπξαγκάηεπζεο ζπλήζσο πξνβιέπεη ηελ απνζηνιή απφ έλαλ 

πξάθηνξα ζε έλαλ άιιν κηαο επηρεηξεκαηηθήο πξφηαζεο-πξνζθνξάο (proposal). Γχν 

είλαη ζπλήζσο νη απαληήζεηο ηνπ πξάθηνξα πνπ δέρεηαη ηελ πξνζθνξά:  

 

 Ζ δηαηχπσζε κηαο θξηηηθήο (critique) γηα ηελ πξνζθνξά ή/θαη  

 ε δηαηχπσζε κηαο λέαο πξνζθνξάο (counter-proposal)  

 

6.7.3.1 ΣΡΟΠΟΗ ΓΗΑΠΡΑΓΜΑΣΔΤΖ 
 

Οη ζπλεζηζκέλνη ηξφπνη δηαπξαγκάηεπζεο είλαη νη (Jennings et al., 2001):  

 

• Πλειζηηριαζμός (Αγγιηθνχ ηχπνπ, Οιιαλδηθνχ ηχπνπ θιπ). ε απηή ηελ πεξίπησζε 

θάπνηνο πξάθηνξαο θάλεη πξνζθνξέο ζε κηα νκάδα πξαθηφξσλ ή δέρεηαη 

πξνηάζεηο πάλσ ζε έλα ζπγθεθξηκέλν αληηθείκελν δηαπξαγκάηεπζεο απφ απηνχο.  

 

• Προζέγγιζη με ηη θεφρία παιγνίφν (game theory). χκθσλα ,κε απηή ηελ 

πξνζέγγηζε νη πξάθηνξεο θάλνπλ ηελ θίλεζή ηνπο πξνζπαζψληαο λα απαληήζνπλ 

ζηελ εξψηεζε: «Πνην είλαη ε θαιχηεξε-πεξηζζφηεξν ινγηθή θίλεζε πνπ κπνξεί 

λα θάλεη ν πξάθηνξαο;». Ζ ζεσξία παηγλίσλ πξνθχπηεη απφ ηε κειέηε παηρληδηψλ 

φπσο ην ζθάθη. ηελ πεξίπησζε ηεο δηαπξαγκάηεπζεο πξαθηφξσλ 

ρξεζηκνπνηείηαη ψζηε νη πξάθηνξεο λα επηιέμνπλ ηελ θαιχηεξε ζηξαηεγηθή απφ 

ηνλ ρψξν φισλ ησλ πηζαλψλ ζηξαηεγηθψλ, αλαινγηδφκελνη φιεο ηηο πηζαλέο 

αιιειεπηδξάζεηο. εκαληηθή δνπιεηά ζην ρψξν απηφ έθαλαλ νη Rosenschein θαη 

Zlotkin (1994) ζχκθσλα κε ηνλ Μαηζαηζίλε ην 2006. Απηνί ρξεζηκνπνίεζαλ έλα 

κνλφηνλν πξσηφθνιιν ζπκβηβαζκνχ κε ζηξαηεγηθή Zeuthen (κνληέιν ιήςεο 

απφθαζεο). χκθσλα κε απηφ ε δηαπξαγκάηεπζε πξνρσξά κε γχξνπο 

δηαπξαγκαηεχζεσλ. ε θάζε γχξν θάζε εκπιεθφκελνο πξάθηνξαο θάλεη κηα 

πξνζθνξά. Αλ νη πξνζθνξέο είλαη αιιεινθαιππηφκελεο ε δηαπξαγκάηεπζε 

ζηακαηά. Αλ φρη μεθηλά λένο γχξνο δηαπξαγκαηεχζεσλ, ζηνλ νπνίν νη πξάθηνξεο 

κπνξνχλ είηε λα θάλνπλ κηα παξαρψξεζε (concession) είηε λα πξνηείλνπλ ηελ 



ίδηα πξφηαζε πνπ είραλ πξηλ. Αλ θαλείο δελ θάλεη παξαρψξεζε ηφηε ε 

δηαπξαγκάηεπζε ζηακαηά ρσξίο απνηέιεζκα. χκθσλα κε ηελ ζηξαηεγηθή 

Zeuthen ν πξάθηνξαο πνπ ζα θάλεη παξαρψξεζε είλαη απηφο πνπ έρεη λα ράζεη ηα 

πεξηζζφηεξα ζε πεξίπησζε κε θαηάιεμεο ζε ζπκθσλία αιιά ε παξαρψξεζε 

πξέπεη λα είλαη ε ειάρηζηε πνπ απαηηείηαη ψζηε θάπνηνο άιινο λα έρεη πην πνιιά 

λα ράζεη ζε επφκελν γχξν δηαπξαγκάηεπζεο.  

 

• Εσριζηική προζέγγιζη (Heuristic approach). Δδψ, επξηζηηθά πξσηφθνιια θαη 

κεραληζκνί ιήςεο απφθαζεο ζηνρεχνπλ ζην λα βξεζεί ζε βέιηηζην ρξφλν κηα 

θαιή (φρη βέιηηζηε) απφθαζε ζπκβηβαζκνχ.  

 

• Προζέγγιζη βαζιζμένη ζε επιτειρήμαηα (argumentation-based approach). ε 

αληίζεζε κε ηνπο πξνεγνχκελνπο ηξφπνπο δηαπξαγκάηεπζεο εδψ δίλεηαη έκθαζε 

ζηελ άζθεζε θξηηηθήο ζε κία πξνζθνξά αληί γηα λα θαηαηεζεί κηα αληη-πξνζθνξά. 

Αθφκα, κπνξεί λα πεξηιακβάλνληαη απεηιέο, κπφλνπο, θιπ ζχκθσλα κε ηελ 

αλζξψπηλε επηρεηξεκαηνινγία. χκθσλα κε ηνλ Μαηζαηζίλε ην 2006 ν Parsons et 

al (1998) δείρλεη πσο έλα κνληέιν επηρεηξεκαηνινγίαο κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη ζε 

BDI πξάθηνξεο επεξεάδνληαο, κε επηρεηξεκαηνινγία, ν έλαο ηηο πεπνηζήζεηο ηνπ 

άιινπ.  

  ιεο νη κέζνδνη απηέο έρνπλ πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα. Οη πιεηζηεξηαζκνί  

πεξηιακβάλνπλ κεγάιν φγθν αληαιιαγήο κελπκάησλ θαη απεπζχλνληαη ζε ΠΠ ζηα  

νπνία ππάξρνπλ πνιινί πξάθηνξεο. Αθφκα ν πξάθηνξαο πνπ θάλεη πξνζθνξέο δελ 

κπνξεί λα μέξεη γηαηί δελ γίλνληαη απνδεθηέο (ε κφλε πιεξνθνξία πνπ δέρεηαη απφ 

ηνπο άιινπο πξάθηνξεο είλαη ε απνδνρή ή φρη ηεο πξνζθνξάο ηνπ). Ζ ζεσξία 

παηγλίσλ είλαη ηεθκεξησκέλε αιιά είλαη ηδηαίηεξα απαηηεηηθή ζε ππνινγηζηηθφ ρξφλν 

θαη αθνξά δηαπξαγκαηεχζεηο ζε ζπγθεθξηκέλα ζέκαηα (έλα κνληέιν δελ κπνξεί λα 

γεληθεπηεί) θαη επίζεο λα γλσξίδνπλ νη πξάθηνξεο φιν ηνλ ρψξν ησλ ιχζεσλ. Οη 

επξεηηθνί κέζνδνη επεηδή δελ απνδεηθλχνπλ ηελ επίηεπμε ή φρη ζπκθσλίαο ζέινπλ 

ζπλήζσο εμαληιεηηθφ έιεγρν γηα ηε ζσζηή ηνπο ιεηηνπξγία. Σέινο, ε 

επηρεηξεκαηνινγία απεπζχλεηαη ζε πνιχπινθεο αξρηηεθηνληθέο πξαθηφξσλ θαη είλαη 

αθφκα λέα σο θιάδνο ηεο δηαπξαγκάηεπζεο. 

   Οη παξαπάλσ πεξηπηψζεηο αθνξνχλ θπξίσο ΠΠ φπνπ νη πξάθηνξεο είλαη πξφζπκνη 

λα ζπλεξγαζηνχλ. ε αληίζεηε πεξίπησζε ε δηαπξαγκάηεπζε πνιχ ζπρλά θηάλεη ζε 

αδηέμνδν.  



 

6.7.4 ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ ΚΑΗ 
ΑΛΛΖΛΔΠΗΓΡΑΔΗ ΣΧΝ ΔΤΦΤΗΧΝ 
ΠΡΑΚΣΟΡΧΝ 

 

ε απηή ηελ παξάγξαθν εμεηάδνληαη ηα είδε επηθνηλσλίαο κεηαμχ πξαθηφξσλ. Ζ 

επηθνηλσλία επηηξέπεη ζηνπο πξάθηνξεο λα αληαιιάμνπλ πιεξνθνξίεο, λα 

ζπληνλίζνπλ ηε δξάζε ηνπο. Γχν είδε επηθνηλσλίαο θπξηαξρνχλ κεηαμχ ησλ 

πξαθηφξσλ θαη απηά είλαη ε θαηεπζείαλ αληαιιαγή κελπκάησλ θαη ε ρξεζηκνπνίεζε 

ελφο θνηλνχ ζεκείνπ ζπγθέληξσζεο δεδνκέλσλ (καπξνπίλαθαο).  

Τπάξρνπλ κέζνδνη ζπληνληζκνχ νη νπνίεο έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί θαη πξνβιέπνπλ 

ειάρηζηε ή θαζφινπ επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ ΔΠ. Έηζη, αλ νη ΔΠ δελ ρξεηάδνληαη λα 

ζπλεξγαζηνχλ γηα λα πεηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπο αιιά νχηε ζπγθξνχνληαη ηα 

ζπκθέξνληά ηνπο ηφηε ε επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπο δελ είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ 

εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπο. Αθφκα ππάξρνπλ πεξηπηψζεηο φπνπ ειάρηζηε επηθνηλσλία 

κε ηε κνξθή ελφο πεπεξαζκέλνπ ζπλφισλ ζεκάησλ αξθεί γηα ηνλ ζπληνληζκφ ησλ 

πξαθηφξσλ. Σέινο, νη πξάθηνξεο ζε θάπνηα άιια κνληέια κπνξνχλ λα ζπληνληζηνχλ 

παξαηεξψληαο ηηο αιιαγέο πνπ επηθέξνπλ άιινη πξάθηνξεο ζην πεξηβάιινλ 

(παξαηεξνχλ ηηο αιιαγέο γχξσ ηνπο). ε απηή ηελ πεξίπησζε νη πξάθηνξεο ελδέρεηαη 

λα πξνζπαζήζνπλ λα «καληέςνπλ» πνηνη θηλήζεθαλ θαη ηη θίλεζε έθαλαλ 

παξαηεξψληαο ηηο επηδξάζεηο ηνπο ζην πεξηβάιινλ. Σέηνηεο κεζφδνπο επηθνηλσλίαο-

ζπληνληζκνχ ρξεζηκνπνηνχλ ζπλήζσο νη ππάκηοπερ πος ανηιδπούν ζε επεθίζμαηα.  

Ο καπξνπίλαθαο είλαη κηα κνξθή θνηλήο κλήκεο φπνπ φινη νη πξάθηνξεο 

κπνξνχλ λα γξάςνπλ θάηη ή λα ηνλ δηαβάζνπλ. πλήζσο ν καπξνπίλαθαο ρσξίδεηαη 

ζε πεξηνρέο θαη νη πξάθηνξεο απνθηνχλ πξνλφκηα κε ηελ ηθαλφηεηα λα δηαβάδνπλ 

πεξηνρέο. Έηζη, άιινη κπνξνχλ λα δηαβάζνπλ θαη λα γξάςνπλ ζε πεξηζζφηεξεο 

πεξηνρέο απφ θάπνηνπο άιινπο.  

Ο πην δηαδεδνκέλνο ηξφπνο επηθνηλσλίαο ζηα ζχγρξνλα ζπζηήκαηα πνιιαπιψλ 

πξαθηφξσλ είλαη ε αληαιιαγή κελπκάησλ. Σν πεξηερφκελν ηνπ κελχκαηνο 

δηαθνξνπνηείηαη ζεκαληηθά απφ ζχζηεκα ζε ζχζηεκα. Απηφ πνπ ρξεηάδεηαη ζηελ 

πεξίπησζε ησλ κελπκάησλ είλαη ε δηακφξθσζε ελφο πξσηνθφιινπ - γιψζζαο 

ζχληαμεο θαη κεηαθνξάο ηνπ κελχκαηνο φπσο θαη ν πξνζδηνξηζκφο ησλ 

δηαθνξεηηθψλ ηχπσλ κελπκάησλ (π.ρ. ην πξσηφθνιιν contract-net ησλ Smith θαη 



Davis, 1981). Κάπνηνη κειεηεηέο πξφηεηλαλ ηελ αληαιιαγή ησλ ζρεδίσλ δξάζεο ησλ 

πξαθηφξσλ κέζσ ησλ κελπκάησλ γηα ηνλ θαιχηεξν ζπληνληζκφ ηνπο. Ο Rosenscheim 

ην 1986 πεξηέγξαςε ηνπο θηλδχλνπο ηνπ λα κεηαθέξεηαη κέζσ κελπκάησλ ην ζρέδην 

δξάζεο ελφο πξάθηνξα. Οη θίλδπλνη απηνί ππάξρνπλ επεηδή ζε απηή ηελ πεξίπησζε 

αληαιιάζνληαη κεγάια κελχκαηα πξάγκα πνπ θάλεη ρξνλνβφξα ηελ κεηάδνζή ηνπο 

θαη πνπ απμάλεη ηηο αλάγθεο ζε επξχο δηαχινπο επηθνηλσλίαο. Αθφκα, ζε έλα 

δπλακηθφ πεξηβάιινλ φηαλ ην ζρέδην θηάζεη κπνξεί πηα λα κελ εθθξάδεη ηηο 

πξνζέζεηο ηνπ απνζηνιέα. Σέινο, εηδηθά ζηελ πεξίπησζε ησλ απηφλνκσλ πξαθηφξσλ 

αιιά θαη ζε θάζε άιιε πεξίπησζε εθηφο ηνπ πξάθηνξα αθέληε θαη ηνπ πξάθηνξα 

ζθιάβνπ, είλαη ακθίβνιν ην αλ νη απνδέθηεο ελφο ζρεδίνπ δξάζεο ζα ην πηνζεηήζνπλ 

(Μαηζαηζίλεο 2004).  

 

 

6.8 ΟΜΑΓΗΚΖ ΛΖΦΖ ΑΠΟΦΑΔΧΝ 
 

Σα πξαθηνξεία πξνζεγγίδνπλ ηελ νκαδηθή ιήςε απνθάζεσλ είηε ζαλ έλα 

νξγαληζκφ είηε ζαλ κηα βάζε πνπ απνηειείηαη απφ κηα νκάδα πξαθηφξσλ. 

Μηα απφ ηηο αξρηθέο απνθάζεηο είλαη ηη ηα πξαθηνξεία πξέπεη λα θάλνπλ πψο λα 

εθαξκφζνπλ νκαδηθή ιήςε απνθάζεσλ. Μεξηθά πξαθηνξεία εθιέγνπλ λα είλαη 

άκεζνη παξνρείο. Σα πξαθηνξεία ζπκθσλνχλ  κε ππεπζπλφηεηα γηα ζπλεξγαζία θαη 

δηεπθνιχλζεηο. Ζ ππεπζπλφηεηα κεηαθέξεηαη ζηνπο εξγαδφκελνπο θαη έρεη σο ζθνπφ 

λα πιεξνθνξεί ηηο νκάδεο, λα θάλεη αλαθνξέο, λα ζπκκεηέρεη ζε ζπλαληήζεηο θαη λα 

ειέγρεη ηα ζρέδηα.  

Ζ  κεηαηξνπή απφ έλα ζπκκεηέρνληα ζε πνιιαπινχο, νδεγεί ζε ιήςε απνθάζεσλ 

κε κηα λέα νλνκαηνινγία. 

Οπζηαζηηθά ν κνλαδηθφο ιήπηεο απνθάζεσλ ην ελδηαθέξνλ ηνπ επεξεάδεηαη απφ 

έλα κέξνο ηνπ πξαγκαηηθνχ θφζκνπ, πνπ παξαδνζηαθά νλνκάδεηαη ζχζηεκα. ην 

πνιιαπιψλ ζπκκεηερφλησλ ζελάξην κέξνο ηνπ ζπζηήκαηνο κπνξεί λα επεξεαζηεί 

απφ κεξηθνχο ειεγθηέο, νη νπνίνη ζπκκεηέρνπλ ζηελ δηαδηθαζία ησλ ιήςεσλ 

απνθάζεσλ. Σν  ζχζηεκα ην νπνίν ζπρλά ζπλδέεηαη κε ην πεξηβάιινλ, απνηειεί έλα 

κέξνο ηνπ θφζκνπ ην νπνίν επεξεάδεηαη απφ θάπνην απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο. Κάζε 

ζπκκεηέρνληαο αιιειεπηδξά κε έλα κέξνο ηνπ πεξηβάιινληνο δηα κέζνπ ησλ 

παξαηεξήζεσλ θαη ησλ απνθάζεσλ. Απηφ θαίλεηαη θαιχηεξα ζην παξαθάησ ζρήκα. 



Ζ θχξηα δηάθξηζε αλάκεζα ζηνπο κφλνπο ηνπο ή πνιιαπινχο ζπκκεηέρνληεο ζηελ 

ιήςε απνθάζεσλ, είλαη ε ηθαλφηεηα ησλ ζπκκεηερφλησλ λα επηθνηλσλνχλ ν έλαο κε 

ηνλ άιιν. Δάλ νη ζπκκεηέρνληεο δελ είλαη ελήκεξνη γηα ηνλ θαζέλα (άιιν 

ζπκκεηέρνληα) ή δελ ελδηαθέξνληαη γηα ηνπο άιινπο, ηφηε απηνί δξνπλ ζαλ κνλαδηθνί 

ιήπηεο απνθάζεσλ  αθνχ αθνινπζνχλ δηαθνξεηηθνχο ή πηζαλά 

αιιεινζπγθξνπφκελνπο ζηφρνπο. 

Παξαθάησ παξνπζηάδεηαη γξαθηθά ε αηνκηθή θαη ε νκαδηθή ιήςε απνθάζεσλ 

αληίζηνηρα. 

 

 

 

 

ΤΣΖΜΑ1                      ΤΣΖΜΑ2

ΔΛΔΓΚΣΖ1 ΔΛΔΓΚΣΖ2

Δ
Ν
Δ
Ρ
ΓΔ

ΗΔ


Γ
Δ

Γ
Ο

Μ
Δ

Ν
Α

ΓΔΓΟΜΔΝΑ

ΔΝΔΡΓΔΗΔ

 

 

ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ

ΤΜΜΔΣΔΥΧΝ1 ΤΜΜΔΣΔΥΧΝ2

ΓΔΓΟΜΔΝΑ

                                  ΔΝΔΡΓΔΗΔ

ΔΝΔΡΓΔΗΔ
ΓΔΓΟΜΔΝΑ

ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ
 

Δηθόλα 6 ΔΗΚΟΝΟΓΡΑΦΖΖ ΣΖ BAYESIAN ΠΑΝΧ ΚΑΗ ΣΖ ΚΑΣΑΝΔΜΖΜΔΝΖ 

BAYESIAN ΚΑΣΧ (Václav Šmídl,2005). 

 

Ζ Bayesian theory, κεηαρεηξίδεηαη ηελ εξγαζία ηεο θαηαλεκεκέλεο ιήςεο 

απνθάζεσλ, σο εξγαζία ιήςεο απνθάζεσλ κε πνιιαπινχο ιήπηεο απνθάζεσλ νη 

νπνίνη έρνπλ: 



1. αηνκηθνχο ζηφρνπο 

2. πξναπνθαζηζκέλεο ηθαλφηεηεο λα παξαηεξήζνπλ, λα δξάζνπλ θαη λα 

επηθνηλσλήζνπλ κε άιινπο ζπκκεηέρνληεο. 

Σα γεληθά απνηειέζκαηα ηεο ιήςεο απνθάζεσλ ππφ αβεβαηφηεηα ππνλνεί φηη  

ε ιήςε απνθάζεσλ γηα θάζε αηνκηθφ ζπκκεηέρνληα θαζνδεγείηε  απφ ην Bayesian 

ζεψξεκα. 

Ζ ηππνπνίεζε κε πηζαλφηεηεο ρξεζηκνπνηείηαη κε ζθνπφ λα ζρεδηάζεη ηελ 

ιήςε απνθάζεσλ θαη λα δψζεη έλα πηζαλνθξαηηθφ κνληέιν. 

Ζ επέθηαζε ελφο ηέηνηνπ πηζαλνθξαηηθνχ κνληέινπ ζε  έλα πηζαλνθξαηηθφ 

κνληέιν  ιήςεο απνθάζεσλ κε πνιιαπινχο ζπκκεηέρνληεο, ρξεηάδεηαη λα 

ηππνπνηεζεί κε ηνπο ίδηνπο φξνπο. Απηφ ππνλνεί φηη ν ζπληνληζκφο έρεη ηελ αλάγθε 

θαηαλνκήο κεηψλνληαο ηελ αληαπφθξηζε ησλ πηζαλνηήησλ αλάκεζα ζε κηθξνχο 

πξνζβάζηκνπο πξάθηνξεο (reporting probabilities between a small set of reachable 

neighbors). 

πλεπψο δπν επηπξφζζεηα πξνβιήκαηα ρξεηάδεηαη λα επηιπζνχλ: 

1. έλαο κεραληζκφο γηα ηνλ ζπληνληζκφ ησλ ελεξγεηψλ ησλ ζπκκεηερφλησλ 

νθείιεη λα ζρεδηαζηεί. 

Ζ ιχζε ελφο ηέηνηνπ πξνβιήκαηνο: νη ζπκκεηέρνληεο νθείινπλ λα κνηξάζνπλ 

αξκνληθά ηελ γλψζε κε ηνπο ζπκκεηέρνληεο. Υξεζηκνπνηψληαο 

πηζαλνθξαηηθή ηππνπνίεζε ηεο ιήςεο απνθάζεσλ, ην πξφβιεκα κεηψλεη ηελ 

ζπγρψλεπζε θαη ηελ επέθηαζε ηεο θαηαλνκήο ησλ πηζαλνηήησλ. 

2. ε ρξήζε ηνπ παξαπάλσ κεραληζκνχ κπνξεί λα θαλεί ζαλ έλα λέν πξφβιεκα 

ιήςεο απφθαζεο θαη λα επηιπζεί απφ θάζε ζπκκεηέρνληα. πλεπψο θάζε 

ζπκκεηέρνληαο νθείιεη λα ζρεδηάζεη κηα αληίζηνηρε ζηξαηεγηθή επηθνηλσλίαο 

(Václav Šmídl,2005). 

 



 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 7 ΚΑΣΑΝΔΜΖΜΔΝΖ ΛΖΦΖ 
ΑΠΟΦΑΔΧΝ 
 

7.1 ΔΗΑΓΧΓΖ 
 

ην θεθάιαην απηφ ζα πξέπεη λα γίλεη εμεξεχλεζε ηεο βάζεο γηα ηνλ 

ζρεδηαζκφ ησλ ζπζηεκάησλ ππνζηήξημεο απνθάζεσλ ζε δηάθνξα είδε πνιχπινθσλ 

θαη ζε κνληέξλα πεξηβάιινληα εξγαζίαο. πρλά ε ιήςε απνθάζεσλ έρεη αλαιπζεί θαη 

κνληεινπνηεζεί κε ηνλ φξν απνκνλσκέλεο ιήςεηο απνθάζεσλ απφ έλα άηνκν. ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα φκσο ε ιήςε απνθάζεσλ είλαη κηα ζπλερήο δηαπξνζσπηθή 

δηαδηθαζία πνπ ζηνρεχεη ζηνλ δπλακηθφ έιεγρν ηεο θαηάζηαζεο ησλ ζρέζεσλ ζε έλα 

πεξηβάιινλ εξγαζίαο θαη ηππηθά νη ιήπηεο απνθάζεσλ ζα ζπλεξγαζηνχλ ζε απηφ ηνλ 

έιεγρν. 

Οπζηαζηηθά ε ιήςε απνθάζεσλ είλαη θνηλσληθέο νκάδεο πνπ έρνπλ κειεηήζεη 

κε ζέκαηα ζρεηηθά κε ηελ νηθνλνκία, ηελ δηαρείξηζε, ή θνηλσληνινγία απφ ηελ 

ζεσξεηηθή πιεπξά. ε ηη φκσο σζεί ηελ αλάγθε γηα αλάιπζε ησλ εθαξκνγψλ ηεο 

ηερλνινγίαο ησλ κνληέξλσλ απνθάζεσλ, νπζηαζηηθά απνηειεί κηα γλσζηηθή 

πξνζέγγηζε κε ζθνπφ ηελ ελεξγνπνίεζε ηεο θαηαλεκεκέλεο ιήςεο απνθάζεσλ γηα 

πνιχπινθεο (ζχλζεηεο εξγαζίεο).  

πγθεθξηκέλα ζηελ 7.2 αλαιχεηαη ε θαηαλεκεκέλε ιήςε απνθάζεσλ, ζηελ 

7.2.1 ε νξγάλσζε θαη 7.2.2 ε επηθνηλσλία, ζηελ 7.3 ε πνιπθξηηήξηα αλάιπζε, ζηελ 

7.4 ηα θπξίαξρα ζεσξεηηθά ξεχκαηα, ηα νπνία θαη αλαιχνληαη απφ ηελ 7.4.1 σο 7.4.4. 

ηέινο ζηελ 7.5 ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα. 

7.2 ΚΑΣΑΝΔΜΖΜΔΝΖ ΛΖΦΖ ΑΠΟΦΑΔΧΝ 
 

Έλα ζχζηεκα ραξαθηεξίδεηαη απφ θαηαλεκεκέλε ιήςε απνθάζεσλ, 

θηάλνληαο ζην ζεκείν εθείλν φπνπ ππάξρεη έιιεηςε ελφο θεληξηθνχ ειεγθηή, ή ελφο 

ιήπηε απνθάζεσλ.  Ζ αλάγθε γηα θαηαλεκεκέλε ιήςε απνθάζεσλ ή έιεγρν 

δεκηνπξγείηαη εμαηηίαο ηεο πνιππινθφηεηαο ησλ πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεησπίδνπλ νη 



ιήπηεο απνθάζεσλ. Καζψο ινηπφλ ηα πνιχπινθα πξνβιήκαηα απμάλνπλ, είλαη 

ζρεδφλ απίζαλν λα   ελζσκαησζεί ν απαξαίηεηνο έιεγρνο ζε κηα κνλαδηθή κνλάδα 

απφθαζεο, ηδηαίηεξα φηαλ απηή ε κνλάδα είλαη έλαο άλζξσπνο κε πεξηνξηζκέλε 

ηθαλφηεηα επεμεξγαζίαο. 

Ζ θαηαλεκεκέλε ιήςε απνθάζεσλ δηαθέξεη απφ ηελ νκαδηθή ιήςε 

απνθάζεσλ, φπνπ ζην πξφβιεκα ζα πξέπεη λα επηηεπρζεί  νκνθσλία κεηαμχ ησλ 

κειψλ ηεο νκάδαο, φπνπ φινη απηνί ζα πξέπεη λα είλαη ηθαλνί λα θαηαλνήζνπλ ην 

πξφβιεκα εμ νινθιήξνπ. ε πξνβιήκαηα ινηπφλ πνπ απαηηείηαη θαηαλεκεκέλε ιήςε 

απνθάζεσλ δελ ζπκβαίλεη θάηη ηέηνην. Αληί γηα απηνχ, θάζε ιήπηεο απνθάζεσλ έρεη 

κηα πεξηνξηζκέλε ζπκκεηνρή ζην πξφβιεκα. Χζηφζν, ππάξρεη θάπνηα ζρέζε 

αλάκεζα ζην πεδίν ηεο θαηαλεκεκέλεο ιήςεο απνθάζεσλ θαη ζε εθείλν ηεο νκαδηθήο 

ιήςεο απνθάζεσλ, ε νπνία ζπρλά απαηηεί ηελ ζπλεξγαζία ησλ πεγψλ γλψζεο. ηα 

πξνβιήκαηα ηα νπνία κειεηάεη ε νκάδα νπζηαζηηθά εξεπλνχλ ηελ ιχζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο, ε νπνία είλαη ζπλήζσο ηέηνηα, φπνπ θάζε κέινο ηεο νκάδαο είλαη ηθαλφ 

λα θαηαλνήζεη νιφθιεξε ηελ δνκή ηνπ πξνβιήκαηνο. Ζ δπζθνιία ινηπφλ πνπ 

αλαθχπηεη είλαη φηη θάζε κέινο ηεο νκάδαο δελ έρεη φιε ηελ αλαγθαία πιεξνθνξία κε 

ζθνπφ λα επηιχζεη ην πξφβιεκα. Έηζη ε κειέηε ηεο νκαδηθήο ιήςεο απνθάζεσλ θαη 

ε επίιπζε ηνπ νκαδηθνχ πξνβιήκαηνο απνηεινχλ ζεκαληηθή βνήζεηα γηα ηελ 

θαηαλφεζε ηεο θαηαλεκεκέλεο ιήςεο απνθάζεσλ, φπνπ ην πξφβιεκα είλαη ηδηαίηεξα 

πνιχπινθν γηα θάζε άλζξσπν κέζα ζηελ νκάδα λα θαηαλνήζεη νινθιεξσηηθά ην 

πξφβιεκα. πλεπψο ην πξφβιεκα πνπ παξνπζηάδεηαη εδψ είλαη ν ζπληνληζκφο ησλ 

πξνζπαζεηψλ ησλ πξαθηφξσλ, νη νπνίνη έρνπλ πεξηνξηζκέλε απεηθφληζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο θαζψο θαη εθείλνπο ηνπο πξάθηνξεο νη νπνίνη δελ έρνπλ επηηχρεη κηα 

ζπλνιηθή θαηαλφεζε ηνπ πξνβιήκαηνο. 

 

7.2.1 ΟΡΓΑΝΧΖ 
 

Σα θαηαλεκεκέλα ζπζηήκαηα ρξεηάδνληαη δηαθφξσλ ηχπνη νξγάλσζεο κε 

ζθνπφ λα θαζνδεγνχλ ηνπο ζηφρνπο ηεο επηθνηλσλίαο θαη ηα απνηειέζκαηα. Σέηνηνη 

νξγαληζκνί πνηθίινπλ απφ πνιχ ραιαξνί (νκάδεο ή θνηλσλίεο) ζε πνιχ απζηεξνί νη 

ιεγφκελνη ηεξαξρηθνί. Καηά ηελ ραιαξή νξγάλσζε  δελ ππάξρεη ηεξαξρία θαη ην 

πξφβιεκα επηιχεηαη φηαλ έλα απφ ηα κέιε πξνηείλεη κηα ιχζε. Δπίζεο ζχκθσλα κε 

ηνπο πην ραιαξνχο νξγαληζκνχο ηα δεδνκέλα νδεγνχλ ζηελ ιχζε ηνπ πξνβιήκαηνο, 



ζηελ ηεξαξρηθή. Οξγάλσζε, νη ρακειφηεξνπ επηπέδνπ πξάθηνξεο αληηδξνχλ ζηηο 

απαηηήζεηο ησλ αλσηέξσλ ηνπο θαη θαζνδεγνχληαη απφ ηνπο ζηφρνπο ηνπο. 

Πεξηζζφηεξν ηππηθή νξγάλσζε είλαη ε ηεξαξρηθή. Κάζε πξάθηνξαο ηνπ επηπέδνπ 

είλαη ππεχζπλνο γηα λα επεμεξγάδεηαη ην δηθφ ηνπ επίπεδν, δηαθφπησληαο ηα δεδνκέλα 

απφ ην επίπεδν πνπ βξίζθεηαη θάησ απφ απηφλ, παίξλνληαο απηέο ηηο εμεγήζεηο πξνο 

ηα πάλσ ζηελ ηεξαξρία θαη ιακβάλνληαο ηνπο ζηφρνπο απφ ην πην πάλσ επίπεδν, 

δηαθφπησληαο ηελ πιεξνθνξία θαη κεηαηξέπνληαο ηνλ ζηφρν πνπ ιακβάλνπλ ζε 

ζηφρν γηα ην παξαπάλσ επίπεδν (Rasmussen, Brehmer, Leplat 1991).  

 

7.2.2  ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ 
 

Ζ επηθνηλσλία έρεη άκεζε ζρέζε θαηά θάπνην κε ηελ νξγάλσζε θαζψο ε αλάγθε 

γηα ζπληνληζκφ θαη ζπλεξγαζία είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ επηθνηλσλία. Χζηφζν είλαη 

επηζπκεηή ε δηαηήξεζε ηεο επηθνηλσλίαο ζην ειάρηζην.  χκθσλα κε ηνπο 

Rasmussen, Brehmer, Leplat 1991 ζπδεηηέηαη απηφ ην πξφβιεκα κε ηξεηο βαζηθέο 

επηθεθαιίδεο: ην παξάδεηγκα θαηά ην νπνίν ε επηθνηλσλία ιακβάλεη ρψξα, ην 

ζεκαζηνινγηθφ πεξηερφκελν ηεο πιεξνθνξίαο, θαη ηα πξσηφθνιια πξνζαξκφδνληαη 

ζε απνηειεζκαηηθή ρξήζε ηνπ πεξηνξηζκέλνπ εχξνπ δψλεο πνπ είλαη δηαζέζηκν. 

ζνλ αθνξά ην παξάδεηγκα ηεο επηθνηλσλίαο είλαη κηα δηάθξηζε αλάκεζα ζηελ 

επηθνηλσλία δηακέζνπ κηαο κλήκεο θαη κελπκάησλ. Οη ιεηηνπξγίεο ηεο κλήκεο 

παξνπζηάδεηαη σο έλα καπξνπίλαθαο, φπνπ κελχκαηα θαη απνηειέζκαηα γξάθνληαη 

θαη βνεζνχλ ζηελ εχξεζε πιεξνθνξηψλ. Ο καπξνπίλαθαο κπνξεί θάπνηεο θνξέο λα 

κπινθάξεη ην ζχζηεκα αλ ππάξρεη κηα βιάβε ζηελ κλήκε. Μηα ιχζε γηα θάηη ηέηνη 

είλαη ε εηζαγσγή ζεηξψλ απφ καπξνπίλαθεο ίζσο ζε ηεξαξρηθνχο νξγαληζκνχο φπνπ 

δηάθνξνη πξάθηνξεο έρνπλ πξφζβαζε ζε δηάθνξνπο καπξνπίλαθεο.  

Μηα απνηειεζκαηηθή θαηαλεκεκέλε ιήςε απνθάζεσλ απαηηεί πςειφηεξνπ 

επηπέδνπ γλσζηηθή δηαδηθαζία ζε ζρέζε κε κηα ζπλεζηζκέλε αηνκηθή ιήςε 

απνθάζεσλ. Ζ αλάγθε γηα επηθνηλσλία είλαη έλαο αξθεηά ζεκαληηθφο ζπληειεζηήο 

γηα ιήςε απνθάζεσλ. Ζ πξφθιεζε γηα κειέηε ηεο θαηαλεκεκέλεο ιήςεο απνθάζεσλ 

είλαη λα δνζεί πεξηζζφηεξε νπζία ζηηο ππνζέζεηο. 

  

 



7.3 ΠΟΛΤΚΡΗΣΖΡΗΑ ΑΝΑΛΤΖ 
 

 

Ζ αδπλακία (Carlsson, Kochetkov 1983) ησλ ππαξρφλησλ κνληέισλ λα 

αληηκεησπίζνπλ ηα πνιπδηάζηαηα πξαγκαηηθά πξνβιήκαηα ησλ επηρεηξήζεσλ κε 

ρξήζε ελφο κφλν θξηηεξίνπ νδήγεζε ζηελ αλάπηπμε ηεο πνιπθξηηήξηαο ιήςεο 

απνθάζεσλ (Multiple Criteria Decision Making). Σα πνιπθξηηήξηα πξνβιήκαηα ιφγσ 

ηεο παξνπζίαο πνιιαπιψλ θαη αληηθξνπφκελσλ κεηαμχ ησλ θξηηεξίσλ αμηνιφγεζεο 

ησλ ελαιιαθηηθψλ απνθάζεσλ είλαη πξνβιήκαηα κε ρακειφ βαζκφ δφκεζεο. 

Δπνκέλσο ην πιήζνο ησλ θξηηεξίσλ θαη ε πνιππινθφηεηα ησλ κεηαμχ ησλ ζρέζεσλ 

έρνπλ επίδξαζε ζην ζχζηεκα πξνηηκήζεσλ ηνπ απνθαζίδνληνο ην νπνίν κε ηε ζεηξά 

ηνπ ραξαθηεξίδεηαη θαη απηφ απφ ρακειφ βαζκφ δφκεζεο. πκπεξαίλεηαη ινηπφλ φηη 

νη ιακβαλφκελεο απνθάζεηο αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία ησλ εκηδνκεκέλσλ απνθάζεσλ 

γεγνλφο πνπ δεκηνπξγεί ηελ αλάγθε γηα ππνζηήξημε ηνπ απνθαζίδνληνο κέζσ ηεο 

αλάπηπμεο θαηάιιεισλ πνιπθξηηήξησλ κνληέισλ. 

Με ζθνπφ λα δεκηνπξγεζεί έλα αθξηβέο πιαίζην γηα ηελ παξνχζα πξνζπάζεηα καο. 

Έηζη νξίδεηαη ε πνιπθξηηήξηα ιήςε απνθάζεσλ σο ηελ πεξηνρή ηεο ιήςεο 

απνθάζεσλ ε νπνία ζπκπεξηιακβάλεη πνιιαπιά ραξαθηεξηζηηθά, αληηθεηκεληθνχο 

ζθνπνχο θαη ζηφρνπο.  

 Υαξαθηεξηζηηθά: αλαθέξεηαη ζε απηνχο πνπ πεξηγξάθνπλ. Γηαηεξνχλ ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ αληηθεηκέλσλ πνπ πξφθεηηαη λα πεξηγξάςνπλ. 

 Αληηθείκελα: είλαη πεξηζζφηεξν αλαγλσξίζηκα κε ηηο αλάγθεο θαη ηηο 

επηζπκίεο ηνπ ρξήζηε. Αληηπξνζσπεχνπλ ηηο πξνηηκήζεηο ζε ζπλδπαζκφ κε ηα 

αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά ή ηα πνιχπινθα ραξαθηεξηζηηθά. 

 ηόρνη:  είλαη αλαγλσξίζηκα κε ηηο αλάγθεο θαη ηηο επηζπκίεο ηνπ ρξήζηε. Δδψ 

εθ ησλ πξνηέξσλ έρνπλ απνθαζίζεη ζπγθεθξηκέλεο αμίεο ή επίπεδα ηα νπνία 

νξίδνληαη απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ή απφ ηα αληηθείκελα. Έλα ζπζηαηηθφ 

ζηνηρείν αλαγλψξηζεο ηνπ ζηφρνπ ζε θάζε πεξίπησζε ζα πξέπεη λα 

πεξηιακβάλεηαη ζηελ αλάιπζε ηεο απφθαζεο. 

 Κξηηήξηα: απνηεινχλ κέηξα, θαλφλεο θαη θάπνηα ζηάληαξ ηα νπνία νδεγνχλ 

ζηελ ιήςε απνθάζεσλ. Οπζηαζηηθά θξηηήξηα είλαη φια εθείλα ηα 

ραξαθηεξηζηηθά αληηθείκελα ή ζηφρνη ηα νπνία έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί κε 

ζηφρν λα δίλεηαη κηα θαηάζηαζε απφθαζεο  απφ ηνπο ιήπηεο  απνθάζεσλ. 



Κξηηήξηα είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ή νη απαηηήζεηο, πνπ θάζε ελαιιαθηηθή 

πξέπεη λα δηαζέηεη ζε κεγαιχηεξε ή κηθξφηεξε έθηαζε. 

Ζ πνιπθξηηήξηα ιήςε απνθάζεσλ δέρεηαη ηελ χπαξμε  ελφο ζπζηήκαηνο αμηψλ 

πνπ αληηπξνζσπεχεη ηηο πξνηηκήζεηο ησλ απνθαζηδφλησλ ζε έλα ζχλνιν 

ελαιιαθηηθψλ ελεξγεηψλ θαη έρεη ζαλ θχξηνπο εθθξαζηέο ηνπο. Σν ζχζηεκα αμηψλ 

αθνξά ηελ δηακφξθσζε κηαο ζπλάξηεζεο ρξεζηκφηεηαο θαη ησλ ζρεηηθψλ βαξψλ ησλ 

πξνηεξαηνηήησλ. χκθσλα κε απηή νη πξνηηκήζεηο ηνπ απνθαζίδνληα ζε έλα ζχλνιν 

ελαιιαθηηθψλ ελεξγεηψλ ιακβάλνληαη ππφςηλ ζηελ δηακφξθσζε ελφο ζπζηήκαηνο 

αμηψλ, ην νπνίν ηθαλνπνηεί έλα ζχλνιν ζπλζεθψλ κέζα απφ ηα νπνία ν απνθαζίδσλ 

ζα νδεγεζεί ζηελ επηινγή ηεο ζσζηφηεξεο ιχζεο. Οη βαζηθνί ζηφρνη ηεο 

πνιπθξηηήξηαο ιήςεο απνθάζεσλ είλαη: 

 Να θαζνξηζζνχλ νη ζπλζήθεο πνπ πξέπεη λα ηθαλνπνηνχληαη ψζηε λα 

πθίζηαηαη ην ζχζηεκα αμηψλ. 

 Να ππνζηεξίδεη ηνλ απνθαζίδνληα ψζηε λα αλαθαιχπηεη κέζα απφ κηα 

δηαδηθαζία έλα ζχζηεκα αμηψλ θαη λα παίξλεη ηε ζσζηή απφθαζε. 

 

7.4 ΚΤΡΗΑΡΥΑ ΘΔΧΡΖΣΗΚΑ ΡΔΤΜΑΣΑ 
 

Σα θπξίαξρα ζεσξεηηθά ξεχκαηα πνπ επηθξαηνχλ είλαη: 

 Πνιπθξηηήξηνο ή πνιπζηνραζηηθφο καζεκαηηθφο πξνγξακκαηηζκφο 

 Θεσξία πνιπθξηηήξηαο ρξεζηκφηεηαο 

 Ζ ζεσξία ησλ ζρέζεσλ ππεξνρήο 

 Αλάιπζε παιηλδξφκεζεο 

7.5 ΠΟΛΤΚΡΗΣΖΡΗΟ ΠΟΛΤΣΟΥΑΣΗΚΟ 
ΜΑΘΖΜΑΣΗΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΗΜΟ 

 
Πνιπθξηηήξηνο ή πνιπζηνραζηηθφο καζεκαηηθφο πξνγξακκαηηζκφο πξφθεηηαη 

γηα κνληέια καζεκαηηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ κε πεξηζζφηεξεο απφ κία 

αληηθεηκεληθέο ζπλαξηήζεηο. Ο πνιπθξηηήξηνο ή πνιπζηνρηθφο καζεκαηηθφο 

πξνγξακκαηηζκφο απνηειεί κηα γελίθεπζε ηνπ θιαζηθνχ γξακκηθνχ 

πξνγξακκαηηζκνχ πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ χπαξμε πνιιαπιψλ ππφ 

κεγηζηνπνίεζε ή ειαρηζηνπνίεζε αληηθεηκεληθψλ ζπλαξηήζεσλ. Ο πνιπθξηηήξηνο 



καζεκαηηθφο πξνγξακκαηηζκφο εθθξάδεη ηελ επηζπκία ηνπ απνθαζίδνληα λα 

θαηαζηήζεη πην ξεαιηζηηθφ ην κνληέιν ηνπ παίξλνληαο ππφςε ηνπ πεξηζζφηεξα 

απφ έλα θξηηήξην. Ζ αλεχξεζε ιχζεο ελφο ηέηνηνπ πξνβιήκαηνο εμαξηάηαη απφ: 

 Σελ πνιπθξηηήξηα κέζνδν αλάιπζεο πνπ ζα επηιεγεί 

 Απφ ηνλ ηξφπν πνπ ν απνθαζίδσλ αιιειεπηδξά θαη αληηδξά ζηελ 

πξνζπάζεηα ηνπ λα θζάζεη ζε ηθαλνπνηεηηθή ιχζε. 

 

7.6 ΘΔΧΡΗΑ ΠΟΛΤΚΡΗΣΖΡΗΑ 
ΥΡΖΗΜΟΣΖΣΑ 

 

Ζ ζεσξία ηεο πνιπθξηηήξηαο ρξεζηκφηεηαο ζεκειηψλεηαη πάλσ ζε δπν βαζηθέο 

παξαδνρέο: 

 Σεο απνδνρήο φηη φιεο νη ελαιιαθηηθέο ελέξγεηεο/δξάζεηο είλαη δπλαηφλ λα 

ζπγθξηζνχλ κεηαμχ ηνπο θαη δελ ππάξρεη ε πεξίπησζε δπν απφ απηέο λα κελ 

κπνξνχλ λα ζπγθξηζνχλ. 

 Σεο κεηαβαηηθφηεηαο ησλ πξνηηκήζεσλ κεηαμχ ησλ ελαιιαθηηθψλ 

ελεξγεηψλ/δξάζεσλ. 

Ζ ινγηθή ηεο θαηάηαμεο ησλ ελαιιαθηηθψλ ελεξγεηψλ κε βάζε έλα ζχζηεκα 

αμηψλ δηεπθνιχλνπλ ηνπο απνθαζίδνληεο πνπ είλαη ζπλεζηζκέλνη θπξίσο ζε ρξήζε 

πνζνηηθψλ ζπζηεκάησλ αμηνιφγεζεο. 

 

7.7 ΘΔΧΡΗΑ ΥΔΔΧΝ ΤΠΔΡΟΥΖ 
 

θνπφο θαη βαζηθφ πεδίν έξεπλαο φισλ ησλ κεζφδσλ πνπ βαζίδνληαη ζηελ 

ζεσξία ζρέζεσλ ππεξνρήο είλαη ε αθξηβήο καζεκαηηθή κνληεινπνίεζε ησλ 

πξνηηκήζεσλ ηνπ απνθαζίδνληα. Ζ κνληεινπνίεζε ησλ πξνηηκήζεσλ επηηπγράλεηαη 

κέζσ ηεο ζπλεξγαζίαο ηνπ αλαιπηή ησλ απνθάζεσλ κε ηνλ ίδην ηνλ απνθαζίδνληα, 

κε ζθνπφ ηνλ θαζνξηζκφ κηαο ζεηξάο παξακέηξσλ φπσο ηα βάξε ησλ θξηηεξίσλ, ηα 

φξηα πξνηίκεζεο θαη αδηαθνξίαο, θιπ. 

 

7.7.1 ΑΝΑΛΤΖ ΠΑΛΗΝΓΡΟΜΖΖ 
 



Με ηελ αλάιπζε απηή γίλεηαη ρξήζε κνληέισλ αλάιπζεο παιηλδξφκεζεο ζηε 

πξνζπάζεηα πξνζέγγηζεο ηεο ζπιινγηζηηθήο ησλ απνθαζηδφλησλ κέζα απφ κηα 

δηαδηθαζία αλάιπζεο- ζχλζεζεο. Με ηελ κεζνδνινγία απηή θαζνξίδεηαη αθελφο κελ 

έλα ζχλνιν ελαιιαθηηθψλ επηινγψλ, αθεηέξνπ δε έλα ζχλνιν θξηηεξίσλ πνπ ηηο 

ραξαθηεξίδνπλ, ελψ θαηαγξάθνληαη θαη νη πξνηηκήζεηο ησλ απνθαζηδφλησλ. Σειηθά 

γίλεηαη ε εθηίκεζε ελφο αλαιπηηθνχ κνληέινπ ρξεζηκφηεηαο, ην νπνίν αλαπαξηζηά κε 

βέιηηζην ηξφπν ηηο πξνηηκήζεηο ησλ απνθαζηδφλησλ. 

 

 

7.8  ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΜΔΗΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ 
 

Παξαθάησ παξαηίζεληαη ηα πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα ησλ παξαπάλσ 

κεζφδσλ. 

 

 



Δηθόλα 7 ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΚΑΗ ΜΔΗΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 8ΑΤΣΟΜΑΣΖ ΚΑΗ ΓΗΑΓΟΥΗΚΖ 
ΛΖΦΖ ΑΠΟΦΑΔΧΝ 
 

8.1 ΔΗΑΓΧΓΖ 
 

ην θεθάιαην απηφ ζα κειεηεζεί ε απηφκαηε ιήςε απνθάζεσλ. πγθεθξηκέλα ζηελ 

παξάγξαθν 8.2 ζα αλαδεηεζεί ε αλάγθε γηα απηφκαηε ιήςε απνθάζεσλ. ηελ 8.3 ζα 

κειεηεζεί ε δηαδνρηθή ιήςε απνθάζεσλ, 8.3.1 θαη 8.3.2 ,8.3.3,8.3.4αλαιχεηαη ν 

πξάθηνξαο, ην πεξηβάιινλ, ν ζρεδηαζκφο θαη ηα πξνβιήκαηα, ζηελ 8.4 ε απηφκαηε 

ιήςε απνθάζεσλ, ζηελ 8.5 ζα κειεηεζνχλ θάπνηεο ηερλνινγίεο απηφκαηεο ιήςεο 

απνθάζεσλ, ζηελ 8.6 κειεηνχληαη θάπνηεο εθαξκνγέο ζηελ απηφκαηε ιήςε 

απνθάζεσλ. ηελ 8.7 κειεηνχληαη θάπνηα πξνβιήκαηα φζνλ αθνξά ηελ δηαρείξηζε 

θαη ηέινο ζηελ 8.8 γίλεηαη αλαθνξά γηα κειινληηθή ρξήζε ηεο απηφκαηεο ιήςεο 

απνθάζεσλ. 

 

8.2 ΑΝΑΓΚΖ ΓΗΑ ΑΤΣΟΜΑΣΖ ΛΖΦΖ 
ΑΠΟΦΑΔΧΝ 

 
 

ην ζεκείν απηφ ζα γίλεη κηα πξνζπάζεηα ησλ θχξησλ απφςεσλ (Felsen 1976) θαη 

πξνζεγγίζεσλ κε ζθνπφ ηελ ηππνπνίεζε ησλ κε πξνγξακκαηηζκέλσλ 

(nonprogrammed) δηαδηθαζηψλ απφθαζεο. πγθεθξηκέλα, γίλεηαη αλάπηπμε 

ζεκειησδψλ αξρψλ αληηθεηκελνζηξαθήο πιαηζίνπ γηα ππνινγηζηέο, γηα ηελ αλάιπζε 

εθείλσλ ησλ πξνβιεκάησλ πνπ επηιχνπλ δηαδηθαζίεο, νη νπνίεο θξίλνληαη φηαλ 

παξαηεξνχληαη απφ ηνπο αλζξψπνπο. Με ηνλ φξν κε πξνγξακκαηηζκέλεο δηαδηθαζίεο 

ελλννχκε εθείλεο ηηο απνθάζεηο νη νπνίεο είλαη θαηλνχξηεο θαη κε δνκεκέλεο. Γελ 

ππάξρεη ηππηθή κέζνδνο γηα λα ρεηξηζηεί ην πξφβιεκα επεηδή απηή δελ ππήξρε πξηλ ή 

επεηδή ε αθξηβήο θχζε θαη δνκή ησλ κεζφδσλ ήηαλ άπηαζηε, πεξίπινθε, δχζθνιε 

ζηελ θαηαλφεζε, ή αθφκα νη κέζνδνη είλαη ηφζν ζεκαληηθέο πνπ αμίδνπλ κηα ηππηθή 

θνκςή ρξήζε. ηαλ ην πιαίζην απηφ είλαη γεληθφ θαη κε αλεμάξηεην ζηελ ηερλνινγία 



ησλ ππνινγηζηψλ ηφηε ρξεζηκνπνηνχκε θάπνηεο θνξέο ηνλ κε δνκεκέλν ν νπνίνο 

ππνλνεί ιηγφηεξε εμάξηεζε ζηνπο ππνινγηζηέο θαη πεξηζζφηεξε εμάξηεζε ζην 

βαζηθφ ραξαθηήξα ηεο επίιπζεο  πξνβιεκάησλ. 

Σα ζχλζεηα πξνβιήκαηα (complex), επηιχνπλ κε δνκεκέλεο θαηαζηάζεηο νη 

νπνίεο κπνξνχλ λα θαηαλνεζνχλ ζε ηξία επίπεδα. Σν πξψην επίπεδν ραξαθηεξίδεηαη 

σο “micro-level”. Απηφ αληηζηνηρεί ζε λεπξσληθά δίθηπα ηα νπνία πξνζεγγίδνπλ ηελ 

ηερλεηή λνεκνζχλε. 

Σν δεχηεξν ζεκαληηθφ επίπεδν είλαη ε επξηζηηθή πξνζέγγηζε κε ζθνπφ λα 

επηιχεη ζχλζεηα πξνβιήκαηα. Δδψ ηα ζχλζεηα πξνβιήκαηα αλαιχνπλ δηαδηθαζίεο 

πιεξνθνξίαο νη νπνίεο κπνξνχλ λα ηππνπνηεζνχλ θαη λα κεραληθνπνηεζνχλ κε ηελ 

βνήζεηα ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ. Οη ππνινγηζηέο πξνζθέξνπλ έλα δπλακηθφ 

ηξφπν παξνρήο ηεο απαηηνχκελεο πιεξνθνξίαο ε νπνία επεμεξγάδεηαη θαη 

νξγαλψλεηαη κε ηελ βνήζεηα πξνγξακκάησλ. Απηά νλνκάδνληαη επξηζηηθά 

πξνγξάκκαηα ηα νπνία ελζσκαηψλνληαη ζηηο επξηζηηθέο κεζφδνπο. Γηα παξάδεηγκα 

ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία βειηηψλνπλ κε απνηειεζκαηηθφ ηξφπν ηελ επίιπζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο.  

Σν πςειφηεξν επίπεδν ζηελ αλάιπζε ησλ απνθάζεσλ εηζάγεηαη κε ηελ Σξίηε 

πξνζέγγηζε.  Δδψ ην κνληέιν αλαπηχζζεηαη κε ηέηνην ηξφπν ψζηε ε ζπκπεξηθνξά 

ηνπ λα κνηάδεη κε ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ αλζξψπνπ ζηελ ιήςε απνθάζεσλ. 

Καζεκία απφ ηηο παξαπάλσ κεζφδνπο έρεη ζρέζε κε ηελ έξεπλα ηερλεηή λνεκνζχλε. 

Απηή ε έξεπλα αθνινπζεί δπν βαζηθέο αξρέο:  

1. πξνζνκνίσζε ησλ αλζξψπηλσλ γλσζηηθψλ δηαδηθαζηψλ 

2. αλάπηπμε ησλ επθπψλ ζπζηεκάησλ απφθαζεο ρσξίο θάπνηα δπλαηφηεηα 

λα θάλνπλ ην ζχζηεκα λα ζπκπεξηθέξεηαη ζαλ ηνλ άλζξσπν. 

Τπάξρεη πηζαλφηεηα λα επηηεπρζεί κηα ζπλζεηηθή επθπΐα θπξίσο ζηνπο 

ηξφπνπο φρη ηφζν αλάινγε ζηε αλζξψπηλε γλψζε. Δληνχηνηο ππάξρεη πάληα έλα 

ζεκειηψδεο αίζζεκα φηη εάλ έλαο ππνινγηζηήο νθείιεη λα αληηγξάςεη ηελ αλζξψπηλε 

ζπκπεξηθνξά θαη θάηη ηέηνην ζα επηηεπρζεί επηιχνληαο κεραληζκνχο ηνπ 

πξνβιήκαηνο.  

Σν βαζηθφ ζεκειηψδεο πιαίζην γηα ηελ αλάιπζε ησλ απνθάζεσλ ρξεζηκνπνηείηαη γηα 

ηελ κειέηε ησλ ζπληειεζηψλ ηεο δηαδηθαζίαο ηεο απφθαζεο ε νπνία απνηειείηαη απφ 

ηέζζεξηο θάζεηο: 

1. δπαζηηπιόηηηα εξακπίβυζηρ: απνηειείηαη απφ ηελ αλαδήηεζε ηνπ 

πεξηβάιινληνο α) γηα ηηο ζπλζήθεο νη νπνίεο ρξεηάδνληαη γηα ηηο απνθάζεηο, β) 



ηελ πιεξνθνξία γηα ηελ ιήςε απνθάζεσλ. Έηζη απηή ε αλαδήηεζε ζεσξείηαη 

ζαλ κηα ζχγθξηζε αλάκεζα ζηελ ππάξρνπζα θαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο 

φπσο απηή ζεσξείηαη απφ ηνλ ιήπηε απνθάζεσλ θαζψο θαη ηελ επηζπκεηή 

θαηάζηαζε φπσο απηή πξνηείλεηαη απφ ηνπο ζηφρνπο ηνπ ζπζηήκαηνο. Απηή 

ινηπφλ ε ζχγθξηζε ίζσο απνθαιχπηεη αζπκθσλίεο αλάκεζα ζηελ ππάξρνπζα 

θαη ζηελ επηζπκεηή θαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο. Ζ δξαζηεξηφηεηα 

εμαθξίβσζεο ζπκπεξηιακβάλεη έιεγρν ηνπ πεξηβάιινληνο, ζπιινγή θαη 

αλάιπζε ησλ πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηελ θαηάζηαζε ηνπ πξνβιήκαηνο.  

2. ζσεδιαζμό ηυν εναλλακηικών λύζευν : ε ιεηηνπξγία ηεο θάζεο απηήο είλαη ε 

εχξεζε, ε αλάπηπμε θαη ε αλάιπζε ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ ζην πξφβιεκα 

απφθαζεο. Σν αξρηθφ βήκα ζηελ θάζε απηή  είλαη ε αλαδήηεζε γηα 

πεξαηηέξσ θαηαλφεζε. Κάηη ηέηνην ζεκαίλεη θαηαλφεζε ησλ ζηνηρείσλ θαη 

ησλ αιιειεπηδξάζεσλ κεηαμχ ησλ ζηνηρείσλ ζηελ εμαθξίβσζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο. Σν πην ζεκαληηθφ είλαη ε θαηαλφεζε ηεο ζεκαζίαο ηνπ 

κνληέινπ. 

Ο κεραληζκφο επίιπζεο ηνπ πξνβιήκαηνο ρξεηάδεηαη λα α) πεξηέρεη 

κηα ζεσξία γηα ην πψο ην ζχζηεκα ιεηηνπξγεί, β) έρεη έλα ηξφπν λα εθηηκά ηηο 

ζπλέπεηεο ηεο εθαξκνγήο ησλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ. Κάηη ηέηνην ζεκαίλεη 

θαηαζθεπή ηνπ κνληέινπ ηεο δηαδηθαζίαο απφθαζεο θαη ηνπ πεξηβάιινληνο 

ηνπ ζπζηήκαηνο απφθαζεο. Γηα απιά θαη ζρεηηθά θαιά νξηζκέλα 

πεξηβάιινληα θαη θαζήθνληα, ν ζρεδηαζκφο ηνπ πεξηβάιινληνο κπνξεί λα 

εθθξαζηεί κε ηελ βνήζεηα κηθξνχ αξηζκνχ θαηαζηάζεσλ απφθαζεο θαη 

αλαπαξηζηάηαη απφ έλα ζπληειεζηή θαηάζηαζεο. Γηαθνξεηηθέο πεξίπινθεο 

ηερληθέο αλαγλψξηζεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ αλάπηπμε 

ζχλζεηνπ πεξηβάιινληνο. ηελ παξνχζα θάζε δελ ππάξρεη επάξθεηα 

δηαζέζηκσλ ηερληθψλ ζρεδίαζεο γηα ηα ζπζηήκαηα απφθαζεο ηα νπνία είλαη 

ηθαλά λα επηηχρνπλ κηα κεγάιε πνηθηιία εξγαζηψλ ζε ζχλζεηα πεξηβάιινληα. 

Οη δηαδηθαζίεο επίιπζεο επξηζηηθνχ πξνβιήκαηνο πξνηείλνληαη γηα ηνλ 

θαζνξηζκφ ηεο θαιχηεξεο αιιεινπρίαο ησλ ελεξγεηψλ. Δμαηηίαο ησλ 

επξηζηηθψλ δηαδηθαζηψλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ, νη βαζηθέο αξρέο πνπ 

εθαξκφζηεθαλ δελ είλαη βέιηηζηεο. Χζηφζν κε ηελ εηζαγσγή θαηάιιεισλ 

δηαδηθαζηψλ εθκάζεζεο ε δηαδηθαζία επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο  κπνξεί λα 

βειηησζεί. 



Ζ θαηαζθεπή ηππηθψλ κνληέισλ ζηελ δηαδηθαζία απφθαζεο είλαη 

βαζηθή ζηελ αλάπηπμε ηνπ ππνινγηζηή ν νπνίνο βαζίδεηαη ζε ζπζηήκαηα 

απνθάζεσλ θαη πεξηέρεη θάπνην βαζκφ επθπΐαο. Ζ θάζε ινηπφλ ζρεδηαζκνχ 

είλαη αλαγθαία ζηελ θαηαζθεπή θαηάιιεισλ κνληέισλ απφθαζεο. Ίζσο 

ζεσξεζεί φηη ηα απνηειέζκαηα απφ ηελ θάζε ζρεδηαζκνχ, απνηειεί έλαο 

ζπλδπαζκφο κνληέινπ πεξηβάιινληνο καδί κε κεξηθά κνληέια ηεο δηαδηθαζίαο 

απφθαζεο. Σα κνληέια απφθαζεο ρξεζηκνπνηνχληαη κε ζθνπφ λα παξάγνπλ 

πηζαλέο ιχζεηο. πλεπψο ην απνηέιεζκα ηεο θάζεο ζρεδηαζκνχ είλαη κία ή 

κεξηθέο ηέηνηεο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο. Ζ παξαγφκελε ελαιιαθηηθή ζεηξάο 

ελεξγεηψλ νδεγεί ζηελ θάζε επηινγήο. 

3. επιλογή και εθαπμογή ηυν καλύηεπυν εναλλακηικών, ν ζθνπφο ηεο θάζεο ηεο 

επηινγήο είλαη λα επηιέμεη ηελ βέιηηζηε ιχζε απφ κηα ζεηξά ελαιιαθηηθψλ θαη 

ζηελ ζπλέρεηα λα εθαξκφζεη ηελ ιχζε. Ζ δηαδηθαζία επηινγήο αξρίδεη κε έλαλ 

έιεγρν επηηεπμηκφηεηαο. Μεξηθέο απφ ηηο δηαζέζηκεο ελέξγεηεο ίζσο λα είλαη 

κε εθηθηέο ή κε αληηιεπηέο γηα θάπνηνπο ιφγνπο θαη ζπλεπψο λα 

απνθιείνληαη. πγθξηλφκελεο κεηαμχ ηνπο νη ελαιιαθηηθέο ίζσο απαηηήζνπλ  

ηελ ρξήζε ελφο κνληέινπ απφθαζεο απφ ην νπνίν νη ιχζεηο παξάγνληαη κε 

ζθνπφ λα δηεπθξηλίζνπλ ηηο ελαιιαθηηθέο θαη ηηο βαζηθέο ππνζέζεηο. Δπίζεο ε 

δξαζηεξηφηεηα επηινγήο κπνξεί λα ηππνπνηεζεί κφλν κε ηελ βνήζεηα 

κνληέισλ απφθαζεο. Ζ θάζε επηινγήο κπνξεί εχθνια λα ηππνπνηεζεί κε ηελ 

βνήζεηα ηεο ηερλνινγίαο ηνπ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή. Ζ θιαζηθή ζεσξία 

απνθάζεσλ έρεη ζρέζε κε ηελ θάζε επηινγήο. Γηα παξάδεηγκα ε ζεσξία 

παηγλίσλ θαη ε ζηαηηζηηθή ζεσξία απνθάζεσλ ζπρλά πξνζπαζεί λα εμεγήζεη 

πσο πξέπεη λα γίλνληαη νη επηινγέο.  

4. εκηίμηζη ηυν αποηελεζμάηυν και εκμάθηζη από ηιρ παλιέρ εμπειπίερ ζηην λήτη 

αποθάζευν, νη θαηαζηάζεηο απφθαζεο ζηελ πξαγκαηηθή δσή είλαη ηδηαίηεξα 

πνιχπινθεο, κε δνκεκέλεο θαη δπζλφεηεο φπνπ ππνινγηζηέο νη νπνίνη 

βαζίδνληαη ζε ζπζηήκαηα απνθάζεσλ δελ κπνξνχλ λα ηα ζρεδηάζνπλ 

βέιηηζηα. Έηζη εάλ απηφκαην ζχζηεκα επίιπζεο πξνβιεκάησλ ρξεηάδεηαη λα 

ρεηξηζηεί κε επηηπρία ηνλ πξαγκαηηθφ θφζκν, απηφ ρξεηάδεηαη λα εθαξκνζηεί 

ζαλ έλα ζχζηεκα εθκάζεζεο, ην νπνίν βειηηψλεη βαζκηαία ηελ εθηέιεζε κε 

ηελ εθκάζεζε απφ παιαηφηεξεο εκπεηξίεο. Ζ εζσηεξηθή δνκή ηνπ ζπζηήκαηνο 

απφθαζεο ίζσο απφ κέξα ζε κέξα λα ηξνπνπνηείηαη απφ κεξηθέο απαηηήζεηο 

θάπνησλ εξγαζηψλ. Έηζη νη αιιαγέο ηνπ πεξηβάιινληνο είηε απφ ηηο ελέξγεηεο 



ηνπ ζπζηήκαηνο είηε απφ άιινπο ιφγνπο, ην κνληέιν απφθαζεο πξέπεη λα 

ελεκεξψλεηαη θαη λα εθθξάδεη απηέο ηηο αιιαγέο. Νέεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά 

κε ην πεξηβάιινλ ρξεηάδνληαη λα ελζσκαηψλνληαη ζηα κνληέια.  

Πνιιέο ίζσο νη πεξηζζφηεξεο δηαδηθαζίεο επίιπζεο πξνβιεκάησλ ζηνλ 

πξαγκαηηθφ θφζκν αληηκεησπίδνληαη κε έλα ζπγθεθξηκέλν ηξφπν. Ο ηξφπνο απηφο 

είλαη επίζεο άκεζα εθαξκφζηκνο ζηα πξνβιήκαηα ηα νπνία πξφθεηηαη λα 

κειεηήζνπκε, γηα παξάδεηγκα απηφκαηε ιήςε απνθάζεσλ ππφ ζπλζήθεο απνθάζεσλ 

ζε πεξηνδηθέο θαηαζηάζεηο.  

Ζ δξαζηεξηφηεηα εμαθξίβσζεο αλαδεηά ην ζχζηεκα θαη ην πεξηβάιινλ γηα 

πιεξνθνξία ε νπνία απνθαζίδεη ηελ θαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο. Απηή ε 

πιεξνθνξία ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα νξίζεη ηα πξνβιήκαηα απνθάζεσλ, γηα 

παξάδεηγκα αζπκθσλίεο γηα ηελ παξνχζα θαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηελ 

επηζπκεηή. Ο νξηζκφο ησλ πξνβιεκάησλ καδί κε ηελ πιεξνθνξία είλαη απαξαίηεηνο 

γηα ηελ επίιπζε θαη ηελ έθβαζε ηεο θάζεο εμαθξίβσζεο, θαη απνηειεί θαηάιιειε 

είζνδνο γηα ηελ θάζε ζρεδηαζκνχ. ηελ θάζε ζρεδηαζκνχ νη ελαιιαθηηθέο ιχζεηο γηα 

ην πξφβιεκα απφθαζεο αλαπηχζζνληαη.  

Οη παξαγφκελεο ιχζεηο ζε έλα πξφβιεκα πξέπεη πξψηα λα θαηαλννχλ ηελ θχζε 

ηνπ πξνβιήκαηνο. Με ηνλ φξν θαηαλφεζε ελλννχκε λα δεκηνπξγνχκε έλα κνληέιν 

γηα ηελ θαηάζηαζε ηνπ πξνβιήκαηνο. Ζ θαιχηεξε κεηαμχ ησλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ 

επηιέγεηαη θαη εθαξκφδεηαη ζηελ θάζε επηινγήο. Γηακέζνπ  κηαο δηαδνρηθήο εμέιημεο 

ηεο εθαξκνζκέλεο ιχζεο εθκάζεζεο, λέεο πιεξνθνξίεο παξάγνληαη. Απηέο νη 

πιεξνθνξίεο εμαθξηβψλνληαη θαη ρξεζηκνπνηνχληαη κε ζθνπφ λα ηξνπνπνηήζνπλ ηελ 

δνκή ή λα βειηηψζνπλ ηελ εθηέιεζε ηνπ ζπζηήκαηνο απφθαζεο (Felsen 1976). 

Ζ απηφκαηε ιήςε απνθάζεσλ απνηειείηαη απφ ηα αθφινπζα ηξία βήκαηα: 

1. αλάπηπμε γεληθψλ ηππηθψλ κεζφδσλ γηα ηελ εθαξκνγή ησλ παξαπάλσ 

ηεζζάξσλ θάζεσλ ζηελ δηαδηθαζία απνθάζεσλ 

2. εθαξκνγή απηψλ ησλ κεζφδσλ κε ζθνπφ ηνλ ζρεδηαζκφ ηππηθψλ δηαδηθαζηψλ 

γηα ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίεο απφθαζεο 

3. θαη ηέινο ν πξνγξακκαηηζκφο απηψλ ησλ δηαδηθαζηψλ ζηνλ ππνινγηζηή. 

 

Γηα δεθαεηίεο νη ππνινγηζηέο κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ηνπο δηεπζπληέο θαη ηνπο 

επαγγεικαηίεο λα ιακβάλνπλ απνθάζεηο. Παξφιν ηεο ππεξβνιηθήο αχμεζεο ηεο 

ηερλεηήο λνεκνζχλεο θαη ησλ επθπψλ ζπζηεκάησλ παξαηεξείηαη πινπνίεζε 

απηφκαηεο ιήςεο απνθάζεσλ. Έλα επθπέο ζχζηεκα ππφζρεηαη γηα παξάδεηγκα λα 



απηνκαηνπνηήζεη ηελ δηάγλσζε ησλ αζζελεηψλ αιιά θάηη ηέηνην είλαη πνιχ δχζθνιν 

λα γλσζηνπνηεζεί θαη λα επηιπζεί. Κάπνηεο επηρεηξήζεηο ξπζκίδνπλ ηελ παξνρή ηεο 

πιεξνθνξίαο ζε δηεπζπληέο θαη αλαιπηέο κε ηελ ππνζηήξημε ηεο απφθαζεο. Ζ ηδέα 

ηεο ππνζηήξημεο ηεο απφθαζεο έρεη εκθαληζηεί απφ ηηο αξρέο ηνπ 1970. ηα 

ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο ηεο απφθαζεο είλαη ηππηθά ζρεδηαζκέλα κε ζθνπφ λα 

βνεζνχλ ηηο αλαθνξέο ησλ δηεπζπληψλ, ηελ αλάιπζε θαη ηελ εξκελεία ησλ 

δεδνκέλσλ πεξηζζφηεξν απφ ηελ εθηέιεζε ησλ απνθάζεσλ ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Κάπνηνο πξέπεη λα κεηαρεηξηζηεί ηα δεδνκέλα, λα επαλεμεηάζεη ηηο αλαθνξέο θαη 

ηειηθά λα πάξεη ηελ απφθαζε. 

 

8.3 ΓΗΑΓΟΥΗΚΖ ΛΖΦΖ ΑΠΟΦΑΔΧΝ 
 

Ζ δηαδηθαζία δηαδνρηθήο απφθαζεο ίζσο ραξαθηεξίδεηαη απφ ην αθφινπζν γεληθφ 

ζελάξην: έλαο ιήπηεο απνθάζεσλ αιιειεπηδξά κε έλα δηαθξηηνχ ρξφλνπ δπλακηθφ 

ζχζηεκα κε έλαλ επαλαιεπηηθφ ηξφπν. ηελ αξρή θάζε βήκαηνο ην ζχζηεκα είλαη ζε 

κηα αξρηθή θαηάζηαζε. Ο πξάθηνξαο παξαηεξεί κηα αλαπαξάζηαζε ηεο ηξέρνπζαο 

θαηάζηαζεο θαη επηιέγεη κηα απφ ηηο πεπεξαζκέλεο ελέξγεηεο νη νπνίεο βαζίδνληαη 

ζηνπο θαλφλεο απφθαζεο ηνπ πξάθηνξα. αλ απνηέιεζκα ηνπ δπλακηθνχ ζπζηήκαηνο 

γίλεηαη εηζαγσγή ζε κηα λέα θαηάζηαζε θαη επηζηξνθή κηαο πιεξσκήο. Απηφο ν 

θχθινο επαλαιακβάλεηαη αφξηζηα. Ο ζηφρνο είλαη ε εχξεζε κηα ζεηξά απφ θαλφλεο 

απφθαζεο νη νπνίνη ζα κεγηζηνπνηήζνπλ ηελ πξνζδνθψκελε ζπλνιηθή πιεξσκή. Γηα 

πνιιά δηαδνρηθά πξνβιήκαηα, ε πεξηζζφηεξν ηππηθή ηππνπνίεζε ηνπ πξνβιήκαηνο 

πεξηιακβάλεη θαζπζηεξήζεηο ζηηο πιεξσκέο ππφ ηελ έλλνηα φηη κε κεδεληθέο  

πιεξσκέο ζπκβαίλνπλ κφλν φηαλ ηδηαίηεξεο ζπλζήθεο ππάξρνπλ 

(Grefenstette,Ramsey,Schultz, 1990).  

Γηα ηελ πιήξε θαηαλφεζε ελφο δηαδνρηθήο ιήςεο απνθάζεσλ, γίλεηαη κηα 

πξνζπάζεηα πεξηγξαθήο ηνπ ιήπηε απνθάζεσλ ή ηνπ πξάθηνξα θαζψο θαη ηνπ 

πεξηβάιινληνο κε ην νπνίν αιιειεπηδξά, ε ζπκπεξηθνξά πνπ παξνπζηάδεη θαη ηα 

πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδεη(Littman 1996). 

 



8.3.1 Ο ΛΖΠΣΖ ΑΠΟΦΑΔΧΝ – Ο 
ΠΡΑΚΣΟΡΑ 

 

Ζ έλλνηα ηνπ πξάθηνξα έρεη πνιχ δηαθνξεηηθή ζεκαζία ζε δηάθνξεο νκάδεο 

αλζξψπσλ. ηελ παξνχζα θάζε ν πξάθηνξαο είλαη ην ζχζηεκα ην νπνίν είλαη 

ππεχζπλν γηα ηελ αιιειεπίδξαζε κε ηνλ θφζκν θαη γηα ηελ ιήςε απνθάζεσλ. Οη 

πξάθηνξεο δνπλ ζε έλα πεξηβάιινλ : έλα ζπγθεθξηκέλν νηθνλνκηθφ κνληέιν, έλα 

ηειεθσληθφ δίθηπν θ.α. Ζ θαηάζηαζε ηνπ πεξηβάιινληνο είλαη θαζεηί πνπ κπνξεί λα 

αιιάμεη απφ ζηηγκή ζε ζηηγκή.  

Παξαθάησ παξνπζηάδεηαη έλαο πξάθηνξαο ν νπνίνο αιιειεπηδξά κε ην πεξηβάιινλ 

ηνπ. Ο πξάθηνξαο παξνπζηάδεηαη κε κηα ξνκπνηηθή θηγνχξα θαη απφ έλα πεξηβάιινλ. 

Αλ θαη ν πξάθηνξαο είλαη κηα νληφηεηα γηα ιήςε απνθάζεσλ, φκσο θάηη ηέηνην δελ 

είλαη αξθεηφ γηα ιήςε απνθάζεσλ. Απηφο ρξεηάδεηαη λα ιάβεη ηηο απνθάζεηο κέζα 

απφ κηα επηινγή ελέξγεηαο α πνπ ιακβάλεηαη κε ζθνπφ λα επεξεάζεη ηελ θαηάζηαζε 

ηνπ πεξηβάιινληνο. Ζ επηινγή ηεο ελέξγεηαο ηνπ πξάθηνξα ζα πξέπεη λα είλαη κηα 

ζπλάξηεζε ηεο αληίιεςεο (perception) z ηεο θαηάζηαζεο. Σν ζηνηρείν Ο αλαπαξηζηά 

ηελ ζπλάξηεζε αληίιεςεο ηνπ πξάθηνξα. Γηα πνιιά πεξηβάιινληα ην Ο είλαη ε 

ζπλάξηεζε ηαπηφηεηαο, φπνπ ν πξάθηνξαο έρεη πξφζβαζε ζηελ αιεζηλή θαηάζηαζε 

ηνπ πεξηβάιινληνο. Με Β ζπκβνιίδεηαη ε ζπκπεξηθνξά ηνπ πξάθηνξα, ην R είλαη ε 

ζπλάξηεζε ακνηβήο ηνπ πξάθηνξα θαη ην r ε ακνηβή ηνπ πξάθηνξα. Ζ κεηάβαζε Σ 

ειέγρεη πνηεο ελέξγεηεο αιιάδνπλ ηελ θαηάζηαζε ηνπ πεξηβάιινληνο κε δεδνκέλν φηη 

ππάξρνπλ κηα ζεηξά απφ ελέξγεηεο α (Littman 1996). 
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Δηθόλα 8 ΔΝΑ ΠΡΑΚΣΟΡΑ ΑΛΛΖΛΔΠΗΓΡΑ ΜΔ ΣΟ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ ΣΟΤ (Littman 1996). 

 



8.3.2 ΣΟ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ 
 

Σν πεξηβάιινλ είλαη θάηη εμσηεξηθφ ζηνλ πξάθηνξα. Σν πεξηβάιινλ ηηο 

πεξηζζφηεξεο θνξέο ζρεηίδεηαη κε ηνπο ζηφρνπο ηνπ. Σν πεξηβάιινλ αιιάδεη απφ 

θαηάζηαζε ζε αληαπφθξηζε ησλ ελεξγεηψλ ηνπ πξάθηνξα ζχκθσλα κε ηνπο θαλφλεο 

πνπ ζέηνληαη. Ζ ίδηα κεηάβαζε δελ απαζρνιεί θάζε θνξά ηνλ πξάθηνξα πνπ θάλεη κηα 

ζπγθεθξηκέλε ελέξγεηα ζε κηα ζπγθεθξηκέλε θαηάζηαζε. 

ηα πεξηζζφηεξα πξνβιήκαηα ηνπ πξαγκαηηθνχ θφζκνπ ππάξρεη πηζαλφηεηα λα 

εμαθξηβσζνχλ ζέζεηο νπ πεξηβάιινληνο νη νπνίεο ζπλζέηνπλ ηελ θαηάζηαζε. Χζηφζν 

ππάξρνπλ ζπρλά ζέζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο νη νπνίεο αιιάδνπλ ζπρλά αξγά κέζα ζηνλ 

ρξφλν. Σν πεξηβάιινλ δελ είλαη ζηάζηκν. ηελ παξνχζα θάζε ην πεξηβάιινλ 

ζεσξείηαη ζαλ κηα πιαηηά πνηθηιία απφ πξνβιήκαηα δηαδνρηθήο ιήςεο απνθάζεσλ. 

Χζηφζν απηά είλαη πεξηζζφηεξν πνιχπινθα καζεκαηηθά θαη ιηγφηεξα ηππηθά 

κνληέια. Σέηνηα πξνβιήκαηα ζπρλά πεξηγξάθνληαη κε ην πιαίζην εληζρπκέλεο 

εθκάζεζε (reinforcement learning απνηειεί κηα ππφ πεξηνρή ηεο κεραλήο 

εθκάζεζεο πνπ ελδηαθέξεηαη γηα ην πψο έλαο πξάθηνξαο νθείιεη λα δξάζεη ζε έλα 

πεξηβάιινλ κε ζθνπφ λα κεγηζηνπνηήζεη αληίιεςε καθξνπξφζεζκσλ αληακνηβψλ). 

Έηζη ε ιήςε ησλ απνθάζεσλ γίλεηαη ζπρλά κε έλα ηξφπν καρεηηθφ θαη κε 

πξνβιέςηκν. 

Γηα ηελ πεξηγξαθή ηεο δηαδνρηθήο ιήςεο απφθαζεο δελ είλαη αξθεηφ λα 

εηδηθεπηνχκε ζηνλ πξάθηνξα θαη ζην πεξηβάιινλ. Οη ελέξγεηεο ηνπ πξάθηνξα 

ρξεηάδεηαη λα εμππεξεηνχλ κεξηθνχο ζθνπνχο: γηα παξάδεηγκα έρεη σο ζθνπφ ηελ 

κεγηζηνπνίεζε ηεο αληακνηβήο. Απηφ ινηπφλ απαξηίδεηαη απφ κηα δήισζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο, ν πξάθηνξαο επηιχεη ηηο δηαδηθαζίεο ησλ αιιειεπηδξάζεσλ ηνπ κε ην 

πεξηβάιινλ. ε πνιιά πξνβιήκαηα δηαδνρηθήο ιήςεο απνθάζεσλ ππάξρεη έλαο 

ζρεδηαζηήο ν νπνίνο ιέεη κε βεβαηφηεηα πνηεο ελέξγεηεο θαη θαηαζηάζεηο είλαη θαιέο 

θαη πνηεο θαθέο θαη έηζη κπνξεί κε ζαθήλεηα λα πξνζδηνξίζεη ηελ αληακνηβή. 

  Μηα ζεκαληηθή άπνςε γηα ηηο αληακνηβέο είλαη φηη απηέο βαζίδνληαη ζε 

αληηθεηκεληθά θξηηήξηα θαη ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα θξίλνπλ ηελ εθηέιεζε ησλ 

πξαθηφξσλ. Χζηφζν γηα αληακνηβέο νη νπνίεο δελ έρνπλ θακηά επηξξνή ζηελ 

ζπκπεξηθνξά, νη πξάθηνξεο έρνπλ ππνθεηκεληθή πξφζβαζε ζε απηέο. ηα αθεξεκέλα 

κνληέια, νη αληακνηβέο κπνξνχλ λα πξνβιεθηνχλ απφ πξάθηνξεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

ηελ αληίιεςε ηνπ πεξηβάιινληνο. Κάηη ηέηνην νξίδεηαη σο ηδηνθηεζία ησλ κνληέισλ 

(Littman 1996). 



 

8.3.3 ΑΡΥΔ 
 

 

Μηα αξρή είλαη ε ζπληαγή γηα ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ πξάθηνξα. Γεληθά ε αξρή ηνπ 

πξάθηνξα είλαη πνιχ πνιχπινθε ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ αιιαγψλ ζηελ 

ζπκπεξηθνξά ππνηηζέκελσλ γεγνλφησλ. Χζηφζν φηαλ ε δνκή ηνπ πεξηβάιινληνο 

είλαη γλσζηή εθ ησλ πξνηέξσλ ν πξάθηνξαο κπνξεί λα ζπκπεξηθεξζεί επηηπρεκέλα κε 

πνιχ απινχζηεξεο αξρέο. 

Έλα ζρέδην (plan),  είλαη ην φλνκα γηα ζπγθεθξηκέλν απιφ είδνο αξρψλ θαηά ην νπνίν 

ν πξάθηνξαο κεηαθέξεη κηα αιιεινπρία ελεξγεηψλ. Απηφο παίξλεη κηα αιιεινπρία 

ελεξγεηψλ ρσξίο λα ηνλ ελδηαθέξεη ηη απηή ζεκαίλεη. Σα ζρέδηα είλαη ζεκαληηθά ζε 

νινθιεξσηηθά πξνβιέςηκα πεξηβάιινληα φπνπ ε αξρηθή θαηάζηαζε ηνπ πξάθηνξα 

είλαη γλσζηή εθ ησλ πξνηέξσλ, φπσο ζηελ πεξίπησζε κε ηα θαηαζθεπαζκέλα ξνκπφη. 

Έλα ππνζεηηθφ ζρέδην (conditional plan) επηηξέπεη κηα κηθξή πνζφηεηα πνηθηιίαο ησλ 

δηαδνρηθψλ ελεξγεηψλ πνπ επηιέγνληαη.  Έλαο ππεξβνιηθφο ηχπνο ππνζεηηθνχ ζρεδίνπ 

είλαη ε ζηάζηκε αξρή (stationary policy), κεξηθέο θνξέο νλνκάδεηαη γεληθφ ζρέδην 

(universal plan). Απηφο ν ηχπνο αξρήο δελ έρεη ζπγθεθξηκέλε δηαδνρή, παξφια απηά 

νη πξάθηνξεο εμεηάδνπλ νιφθιεξε ηελ θαηάζηαζε ζε θάζε βήκα θαη ηελ πεξηζζφηεξε 

θαηάιιειε ελέξγεηα γηα ηελ παξνχζα θαηάζηαζε (Littman 1996).  

 

8.3.4 ΓΤΟ ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΑ ΓΗΑΓΟΥΗΚΖ 
ΛΖΦΖ ΑΠΟΦΑΔΧΝ 

 

 

Απηέο νη αξρέο κπνξεί λα παξάγνπλ δπν δηαθνξεηηθά πξνβιήκαηα ηα νπνία 

δηαθέξνπλ ζηελ πιεξνθνξία  πνπ δηαηίζεηαη γηα ηελ θαηαζθεπή ησλ αξρψλ: 

ζρεδηαζκνχ (planning) θαη εληζρπκέλεο εθκάζεζεο (reinforcement learning).  

Ο ζρεδηαζκφο (planning), απνηειεί έλα νιφθιεξν κνληέιν ηνπ πεξηβάιινληνο γλσζηφ 

εθ ησλ πξνηέξσλ. Κάηη ηέηνην θάλεη πηζαλφ λα γίλεη ρσξηζκφο ησλ πξνβιεκάησλ 

ιήςεο απνθάζεσλ ζε δπν ζπζηαηηθά : ζηνλ ζρεδηαζηή θαη ζηνλ πξάθηνξα. Ο 

ζρεδηαζηήο είλαη ππεχζπλνο γηα λα θάλεη ηελ πεξηγξαθή ηνπ πεξηβάιινληνο θαη γηα λα 



παξάγεη κηα αξρή, ηππηθά κηα ζηάζηκε αξρή. Απηή ηελ αξρή κε ηελ ζεηξά ηνπ ηελ 

παίξλεη ν πξάθηνξαο γηα ηελ εθηέιεζε ηνπ πεξηβάιινληνο. 

Ζ εληζρπκέλε εθκάζεζε (reinforcement learning), ζρεηίδεηαη κε ηνλ ζρεδηαζκφ αλ θαη 

ηα δπν πιαίζηα δηαθέξνπλ ζηελ πιεξνθνξία πνπ δηαηίζεηαη ζρεηηθά κε ην 

πεξηβάιινλ. Ζ ιεηηνπξγία γηα έλα ζρεδηαζηή ζα πξέπεη λα έρεη κηα νινθιεξσκέλε 

πεξηγξαθή ηεο θαηάζηαζεο ηνπ πεξηβάιινληνο, ησλ ελεξγεηψλ, ησλ αληακνηβψλ θαη 

ησλ κεηαβάζεσλ. Ζ εληζρπκέλε εθκάζεζε κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί φηαλ έλα 

κνληέιν ηνπ πεξηβάιινληνο είλαη άγλσζην ή δχζθνιν λα ιεηηνπξγήζεη άκεζα. Ζ 

εληζρπκέλε εθκάζεζε αθαηξεί ηελ δηάθξηζε αλάκεζα ζε πξάθηνξα θαη ζρεδηαζηή. 

Έλαο πξάθηνξαο εληζρπκέλεο εθκάζεζεο είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ ζπιινγή 

πιεξνθνξίαο ζρεηηθά κε ην πεξηβάιινλ νξγαλψλεηαη γηα λα απνθαζίζεη κηα αξρή θαη 

γηα λα ζπκπεξηθεξζεί ζχκθσλα κε ηελ αξρή. 

Έλαο ηδαληθφο πξάθηνξαο εληζρπκέλεο εθκάζεζεο επηιέγεη θάπνηα ελέξγεηα κε ζθνπφ 

λα κεγηζηνπνηήζεη καθξνπξφζεζκεο αληακνηβέο, επηιέγεη αλάκεζα απφ ελέξγεηεο κε 

ζθνπφ λα απνθηήζεη πιεξνθνξία ζρεηηθά κε ην πεξηβάιινλ θαη ελέξγεηεο γηα λα 

απνθηήζεη αληακνηβή. Απηφο ν ζηφρνο είλαη ππεξβνιηθά δχζθνινο λα επηηεπρζεί θαη 

θπξίσο κε αιγνξίζκνπο εληζρπκέλεο εθκάζεζεο πνπ εζηηάδνπλ ζηελ ζπιινγή 

πιεξνθνξίαο, έηζη κηα βέιηηζηε ζηάζηκε αξρή κπνξεί λα παξαρζεί. Έλαο ν νπνίνο 

καζαίλεη εληζρπκέλε εθκάζεζε κεηαθέξεη ην ζρεδηαζκφ ηνπ ζην πεξηερφκελν ησλ 

άκεζσλ αιιειεπηδξάζεσλ κε ην πεξηβάιινλ (Littman 1996). 

Παξαθάησ παξαηίζνληαη κηα ζεηξά απφ πξνβιήκαηα δηαδνρηθήο ιήςεο απνθάζεσλ 

 

planner

learner

model
policy

experience
policy

planning

 

Δηθόλα 9 ΤΛΛΟΓΖ ΔΝΑΡΗΧΝ ΓΗΑΓΟΥΗΚΖ ΛΖΦΖ ΑΠΟΦΑΔΧΝ (Littman 1996). 

 

8.4 ΑΤΣΟΜΑΣΖ ΛΖΦΖ ΑΠΟΦΑΔΧΝ 
 

 



Παξφιν ηνπο πεξηνξηζκνχο ηεο ηερλνινγίαο ηα ζπζηήκαηα απηφκαηεο ιήςεο 

απνθάζεσλ παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζήκεξα. Οη εθαξκνγέο ππνζηήξημεο απνθάζεσλ 

παξέρνπλ ζηνπο δηεπζπληέο ηελ θαηάιιειε πιεξνθνξία θαη εξγαιεία γηα λα ιάβνπλ 

απνθάζεηο. Οη εθαξκνγέο απηφκαηεο ιήςεο κηαο απφθαζεο ζρεδηάζηεθαλ κε ζθνπφ 

λα ειαρηζηνπνηήζνπλ ηελ αλάκεημε ηνπ αλζξψπνπ ζε κηα ζπλερηδφκελε δηαδηθαζία 

ιήςεο απφθαζεο. ηφρνο ηνπο είλαη ε θαηαλφεζε ησλ ζπλζεθψλ ε θσδηθνπνίεζε ηεο 

γλψζεο θαη άκεζε απφθξηζε κε φζν ην δπλαηφλ ηελ ειάρηζηε αλάκεημε ηνπ 

αλζξψπνπ. Έηζη νη εθαξκνγέο απηφκαηεο ιήςεο απνθάζεσλ κπνξεί λα είλαη 

πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθέο νηθνλνκηθά. 

Σα ηξέρνληα ζπζηήκαηα βαζίδνληαη θαη ζηελ ηερλεηή λνεκνζχλε θαη ζε εξγαιεία 

ππνζηήξημεο ηεο απφθαζεο. πλήζσο ζπκπεξηιακβάλνπλ ηελ επεμεξγαζία ηεο 

επηρείξεζεο θαζψο θαη αλάιπζε αιγνξηζκηθή. Απηά ηα ζπζηήκαηα ιακβάλνπλ 

ξαγδαία απνδνρή θαη θεληξίδνπλ ην ελδηαθέξνλ πνιιψλ βηνκεραληψλ θαη 

επηρεηξήζεσλ. Απηά ηα ζπζηήκαηα ζπλήζσο παίξλνπλ αξθεηά ζπλεπείο απνθάζεηο ζε 

ζρέζε κε ηνπο αλζξψπνπο θαη βνεζνχλ ηνπο δηεπζπληέο έηζη ψζηε λα ιακβάλνπλ 

απνθάζεηο κε φζν ην δπλαηφλ πην απνηειεζκαηηθέο ελέξγεηεο. Απηά ηα λέα 

ζπζηήκαηα έξρνληαη φρη κφλν επεηδή νη ηερλνινγίεο έρνπλ σξηκάζεη αιιά επίζεο ζε 

απάληεζε ηεο αλάγθεο ησλ επηρεηξήζεσλ. Ζ ξαγδαία κεηαθίλεζε απφ ηελ άπνςε ησλ 

ελεξγεηψλ είλαη πεξηζζφηεξν ζεκαληηθή γηα πςεινχ επηπέδνπ επηρεηξήζεηο νη νπνίεο 

δηαπξαγκαηεχνληαη ηελ ζπλερψο απμαλφκελε πιεξνθνξία, ηηο πξνζδνθίεο ησλ 

θαηαλαισηψλ νη νπνίεο απαληνχλ ζηηο αλάγθεο ηνπο, θαζψο θαη ην απμαλφκελν 

θφζηνο ηεο γλψζεο ησλ εξγαηψλ. Ζ λέα γεληά εθαξκνγψλ απφθαζεο νη νπνίεο 

απνηεινχλ δχλακε γηα ηελ βηνκεραλία, βνεζνχλ ζηελ κείσζε ηνπ θφζηνπο ηεο 

εξγαζίαο, επηηαρχλνπλ ηηο δηαδηθαζίεο ιήςεο απφθαζεο, εληζρχνπλ ηηο βαζηθέο αξρέο, 

βειηηψλνπλ ηελ πνηφηεηα, πξνζθέξνπλ κεγαιχηεξε άλεζε  ζηνπο πειάηεο θαη ηέινο 

αληαπνθξίλνληαη ζηελ ηαρχηεηα ησλ πειαηψλ. 

Γηα λα θαηαλνήζνπκε πσο ε πςειήο εθηέιεζεο επηρεηξήζεηο επηηπγράλνπλ λα 

επσθειεζνχλ απφ ηελ λέα ηερλνινγία, κειεηνχκε ζπζηήκαηα απηφκαηεο ιήςεο 

απνθάζεσλ ζηηο ηξάπεδεο ζηηο αζθάιεηεο θαη ζηα ηαμίδηα, θαζψο  θαη ζηηο 

βηνκεραλίεο νη νπνίεο έρνπλ λα θάλνπλ κε ηαηξηθή πεξίζαιςε θαη γεσξγία. 

Σα ζπζηήκαηα απηφκαηεο ιήςεο απνθάζεσλ έρνπλ αλαπηπρζεί ζε πνιιέο 

βηνκεραλίεο γηα πνιινχο εκπνξηθνχο θαη νηθνλνκηθνχο ζθνπνχο. Ζ αλάγθε θπξίσο 

γηα ηέηνηα ζπζηήκαηα έρεη ζπλήζσο ππνθηλεζεί  απφ αχμεζε ηεο ρσξεηηθφηεηαο, ηνπ 

θφζηνπο. 



 

8.5 ΚΟΗΝΔ ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΔ ΑΤΣΟΜΑΣΖ 
ΛΖΦΖ ΑΠΟΦΑΔΧΝ 

 

Οη θνηλέο ηερλνινγίεο γηα ηελ απηφκαηε ιήςε απνθάζεσλ είλαη : 

 νη αηζζεηήξεο νη νπνίνη είλαη ειεθηξνληθέο ζπζθεπέο νη νπνίεο αληρλεχνπλ 

θαη αλαθέξνπλ δηάθνξα θαηλφκελα 

 κεραληζκνί θίλεζεο, νη νπνίνη θαζηζηνχλ ηθαλά ηα ζπζηήκαηα λα δξνπλ 

ζχκθσλα κε ηελ αλίρλεπζε ησλ δεδνκέλσλ. 

 Αξρηηεθηνληθέο δεδνκέλσλ νη νπνίεο νξίδνπλ πσο ηα δεδνκέλα ζπιιέγνληαη, 

απνζεθεχνληαη, ζπγθεληξψλνληαη θαη κνηξάδνπλ δεδνκέλα ζηνπο 

νξγαληζκνχο 

 Μέζα απνζήθεπζεο δεδνκέλσλ, ηα νπνία επηηξέπνπλ ζηνπο αλζξψπνπο λα 

ρξεζηκνπνηνχλ πνιχπινθνπο αιγνξίζκνπο θαη λα αλαδεηνχλ κεραλέο γηα λα 

βξνπλ δείγκαηα θαη ζπζρεηηζκνχο πξνυπάξρνπζσλ βάζεσλ δεδνκέλσλ 

 Γηαδηθαζίεο αξρψλ κεραλήο (rule engines process), κηα ζεηξά απφ θαλφλεο 

επηρεηξήζεσλ κε ηελ ρξήζε ππνζεηηθψλ πξνηάζεσλ κε ζθνπφ ηελ επίιπζε κε 

αιγνξηζκεθψλ πξνβιεκάησλ. 

 Τπεξεζίεο δηαδηθηχνπ, είλαη δεκνζίσο δηαζέζηκεο ππνκνλάδεο απφ 

κηθξνεθαξκνγέο, νη νπνίεο δνπιεχνπλ κε ηελ βνήζεηα ηνπ δηαδηθηχνπ. 

 Ζ ξνή ησλ εθαξκνγψλ νη νπνίεο είλαη software εθαξκνγέο, θαη θαζηζηνχλ 

ηθαλή ηελ δηεμνδηθή πιεξνθφξεζε ησλ δηαδηθαζηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ. 

 Δπηρεηξεκαηηθά ζπζηήκαηα είλαη software εθαξκνγέο, νη νπνίεο 

απηνκαηνπνηνχλ, ζπλδένπλ θαη δηεπζχλνπλ ηελ ξνή ηεο πιεξνθνξίαο θαζψο 

θαη ηηο δηαδηθαζίεο δηεθπεξαίσζεο ζε πνιχπινθνπο νξγαληζκνχο 

(Harris,Davenport,2005). 

 

8.6 ΔΦΑΡΜΟΓΖ ΑΤΣΟΜΑΣΖ ΛΖΦΖ 
ΑΠΟΦΑΔΧΝ 

 

Ζ απηφκαηε ιήςε απνθάζεσλ ζπκπεξηιακβάλεη κεξηθέο πξνζεγγίζεηο νη 

νπνίεο απαηηνχλ πνηθίια επίπεδα θπξίσο ζηα ρακειά ηελ αλάπηπμε ηνπ αλζξψπνπ. Ο 



ζηφρνο ζε απηά ηα πεξηβάιινληα είλαη ε ρξήζε ζπζηήκαηνο ππνινγηζηή κε ζθνπφ ηελ 

ιήςε απνθάζεσλ. 

Οη εθαξκνγέο απηφκαησλ απνθάζεσλ δηαθέξνπλ απφ ηηο παξαδνζηαθέο 

απνθάζεηο ππνζηήξημεο ζε δπν ζεκεία. ηελ πξψηε πεξίπησζε, ζε πνιιέο 

πεξηπηψζεηο έλα άηνκν δελ είλαη αλαγθαίν λα αλαγλσξίζεη έλα πξφβιεκα ή λα 

αξρηθνπνηήζεη κηα αλάιπζε γηα έλα ζχζηεκα, κε ζθνπφ λα ιεηηνπξγήζεη. Αληί απηνχ 

ε ιήςε απνθάζεσλ ελζσκαηψλεηαη ζηελ απηφκαηε ξνή ηεο ιεηηνπξγίαο θαη ηππηθά 

ιακβάλεη ρψξα ρσξίο ηελ κεζνιάβεζε ηνπ αλζξψπνπ. Κάηη ηέηνην δελ ζεκαίλεη φηη ν 

άλζξσπνο δελ παίδεη θαλέλα ξφιν, ζπλήζσο εμαξηάηαη απφ ηελ εθαξκνγή. Οη 

άλζξσπνη ίζσο λα κελ αλακεηγλχνληαη ή απιά λα αλαζεσξνχλ θαη λα επηβεβαηψλνπλ 

κηα απφθαζε ή αθφκα ιακβάλνπλ απνθάζεηο ζε πνιχ ηδηαίηεξεο πεξηπηψζεηο. Δπίζεο 

αθφκα θαη ηα πην απηφκαηα ζπζηήκαηα βαζίδνληαη ζε εηδηθνχο θαη δηεπζπληέο κε 

ζθνπφ λα ζπληεξνχλ θαλφλεο θαη λα ειέγρνπλ ηα απνηειέζκαηα. Έλα ζχζηεκα 

ηππηθά ζρεδηάδεηαη κε κηα ζεηξά απφ θαλφλεο αιιά ζπκπεξηιακβάλεη φιε ηελ 

πιεξνθνξία θαη ηηο ηερλνινγίεο απφθαζεο. Καηά ηελ δεχηεξε πεξίπησζε ηα 

πεξηζζφηεξα ζπζηήκαηα ζπλδένληαη άκεζα κε ην βαζηθφ ηκήκα επεμεξγαζίαο ησλ 

επηρεηξήζεσλ κε ηδηαίηεξε αθξίβεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα παίξλνληαο ηελ 

απφθαζε κέζα απφ ηηο ελέξγεηεο.  

ηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο ηα απηφκαηα ζπζηήκαηα ρξεζηκνπνηνχληαη γηα 

απνθάζεηο νη νπνίεο πξέπεη λα ιακβάλνληαη γξήγνξα θαη άκεζα απφ πιεξνθνξία ε 

νπνία δηαηίζεηαη ειεθηξνληθά. Σα ζπζηήκαηα απηφκαησλ απνθάζεσλ έρνπλ ζρεηηθά 

πςειή δφκεζε κε ζπληειεζηέο απφθαζεο νη νπνίνη εχθνια κπνξνχλ λα θαηαλνεζνχλ. 

Δάλ νη θαλφλεο ηεο απφθαζεο κπνξνχλ λα θσδηθνπνηεζνχλ απφ ηνπο εηδηθνχο  θαη 

εάλ ε πςειή πνηφηεηα πιεξνθνξίαο είλαη δηαζέζηκε, ηφηε ε απφθαζε κπνξεί λα 

απηνκαηνπνηεζεί. 

Παξαηεξείηαη φηη νη απηφκαηεο απνθάζεηο εθαξκφδνληαη ζε έμη ηχπνπο 

πξνβιεκάησλ: 

 δηακόξθσζε ιύζεσλ: ε δηακφξθσζε ελφο πξντφληνο ή κηαο ιχζεο απνηειεί 

απφ ηηο πξψηεο εθαξκνγέο ζηηο ηερλνινγίεο ησλ απηφκαησλ απνθάζεσλ. Ζ 

δηακφξθσζε εθαξκφδεηαη απίζηεπηα ζε δηάθνξεο ππεξεζίεο. Ζ πην 

επηηπρεκέλε απηφκαηε εθαξκνγή ζπάληα παξάγεη κηα απιή ιχζε. πλήζσο 

επηιέγεηαη ε θαιχηεξε ή ε πεξηζζφηεξε θαηάιιειε ιχζε νη νπνία βαζίδεηαη 

ζε θάπνηεο κεηαβιεηέο (θαλφλεο, δεδνκέλα θαη ζχλζεηεο ζρέζεηο), θάηη ην 

νπνίν είλαη δχζθνιν λα πινπνηεζεί.  



 Βέιηηζηε απόδνζε: νη αεξνγξακκέο ήηαλ πξσηνπφξεο ζηελ ρξήζε 

απηφκαησλ εθαξκνγψλ κε ζθνπφ λα απνθαζίζνπλ ηελ ηηκή ηεο ζέζεο ε 

νπνία βαζηδφηαλ ζηελ δηαζεζηκφηεηα θαη ζηα δξνκνιφγηα. Πεξηζζφηεξν 

πξφζθαηα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο απφδνζεο κπνξεί λα απαζρνινχλ 

πεξηζζφηεξνπο ζπληειεζηέο φπσο ην πφζν πηζηφο είλαη έλαο πειάηεο θαη ηελ 

αμία ηνπ ηξφπνπ δσήο ζηηο απνθάζεηο ηνπο. Δηαηξίεο φπσο θαηαζθεπαζηηθέο, 

logistics, κεηαθνξηθέο, φπσο UPS, εθαξκφδνπλ εθαξκνγέο νη νπνίεο 

βειηηψλνπλ απνηειεζκαηηθά ην θφξην ιεηηνπξγίαο ησλ θνξηεγψλ ηνπο. 

Μνληέια κε επκεηάβιεηεο ηηκέο έρνπλ αξρίζεη λα απνθηνχλ απνδνρή ζε 

βηνκεραλίεο φπσο ιηαληθήο θαη ςπραγσγίαο. Μεξηθνί θάηνρνη δηακεξηζκάησλ 

έρνπλ αξρίζεη λα ρξεζηκνπνηνχλ ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο απφδνζεο κε ζθνπφ 

λα βειηηζηνπνηήζνπλ ηα λνίθηα ηνπο. 

 Γξνκνινγεκέλεο ή ηκεκαηηθέο απνθάζεηο: κεξηθέο εηαηξίεο πνπ κειεηάκε 

παξνπζηάδνπλ βειηηψζεηο ζηελ παξαγσγηθφηεηα απφ ηελ ρξήζε «θίιηξνπ» κε 

ζθνπφ λα δξνκνινγήζνπλ ηα γεγνλφηα. Γηα παξάδεηγκα, ζε κηα εηαηξία 

αζθάιεηαο εγθαζίζηαληαη γξακκέο πξνηεξαηφηεηαο κε ζθνπφ λα 

επεμεξγαζηνχλ άκεζα νη απαηηήζεηο ηεο αζθάιεηαο. Έηζη ε εηαηξία απμάλεη 

ηα πνζνζηά ηεο απφ ηελ παξνχζα ρξήζε. 

 πκκόξθσζε κε ηνπο θαλόλεο ή ηηο αξρέο ηεο εηαηξίαο: ζπλεζηζκέλεο 

απνθάζεηο, ηέηνηεο νη νπνίεο είλαη αλαγθαίεο λα απνθαζίζεη θάπνηνο ν νπνίνο 

είλαη θαηάιιεινο κε ζθνπφ λα απνθηήζεη επεκεξία ή νθέιε αζθάιεηαο, 

ζπκπεξηιακβάλνληαη θάπνηνη θαλφλεο. Απηνί νη θαλφλεο επηβεβαηψλνληαη 

άκεζα. 

 Αλίρλεπζε απάηεο: νη εηαηξίεο πηζησηηθψλ θαξηψλ, εθαξκφδνπλ θάπνηα 

επίπεδα απηφκαηεο αλίρλεπζεο απάηεο. Νέεο απαηηήζεηο ξπζκίζεσλ γηα 

νηθνλνκηθνχο ειέγρνπο ίζσο δψζνπλ θίλεηξα ζηηο εηαηξίεο γηα λα 

εγθαζηδξχζνπλ πεξηζζφηεξν πνιχπινθνπο ειέγρνπο κε ζθνπφ λα 

αληρλεχζνπλ νηθνλνκηθά αηνπήκαηα. 

 Γπλακηθή πξόβιεςε: ε θαηαγξαθή ηνπ απμαλφκελνπ πιεζπζκνχ ησλ 

κηθξνπσιεηψλ θαηά ηελ νπνία νη θαηαζθεπαζηέο ζπληεξνχλ επίπεδα 

πειαηψλ, παξαθηλνχλ ηνπο θαηαζθεπαζηέο λα ζθέπηνληαη ηξφπνπο κε ζθνπφ 

ηελ πξφβιεςε απηφκαησλ απαηηήζεσλ θαζψο θαη ηελ απηφκαηε 



επζπγξάκκηζε ησλ πξνβιέςεσλ κε ηνλ θαηαζθεπαζηή θαη ηα ζρέδηα 

πψιεζεο. 

 Λεηηνπξγηθόο έιεγρνο: κεξηθά απφ ηα ζπζηήκαηα απηφκαησλ απνθάζεσλ 

πεξηέρνπλ πνηθίιεο απφςεηο γηα ην πεξηβάιινλ θαη αληαπνθξίλνληαη άκεζα 

ζηελ βάζε ησλ θαλφλσλ ή ησλ αιγνξίζκσλ.  

Μηα απφ ηηο πξψηεο βηνκεραλίεο νη νπνίεο πηνζέηεζαλ απηφκαηε ιήςε 

απνθάζεσλ ήηαλ ε αζθάιεηα. Ζ ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο ε νπνία βαζίδεηαη ζε θαλφλεο 

έρεη γίλεη πεηζηηθή ζε πνιινχο αζθαιηζηέο. Δθαξκφδεηαη ζε επηρεηξήζεηο ηδηαίηεξα ζε 

κηθξέο επηρεηξήζεηο.  

Σαμίδηα θαη κέζα κεηαθνξάο είλαη ίζσο ε πξψηε βηνκεραλία ε νπνία έθαλε ρξήζε ηεο 

απηφκαηεο ιήςεο απνθάζεσλ. Δπίζεο ε γεσξγία θάλεη ρξήζε ηεο απηφκαηεο ιήςεο 

απνθάζεσλ. πγθεθξηκέλα ρξεζηκνπνηνχληαη θάπνηνη αηζζεηήξεο νη νπνίνη 

αληρλεχνπλ ηελ ζεξκνθξαζία, ηελ πγξαζία ηα επίπεδα ηεο βξνρήο θαζψο θαη άιιεο 

θαηξηθέο ζπλζήθεο. Έηζη κε ηελ ρξήζε ηνπ αηζζεηήξα κε ηα δεδνκέλα ππάξρεη 

δπλαηφηεηα απηφκαηα λα ιεθζνχλ ζεκαληηθέο απνθάζεηο. 

Αθφκα θαη αλ ε δηαδηθαζία απφθαζεο είλαη πιήξσο απηφκαηε, νη λφκνη θαη 

εζληθά ζέκαηα ίζσο απαηηνχλ αλζξψπηλε αλάκεημε. Γηα παξάδεηγκα ζε ηαηξηθήο 

πεξίζαιςεο βηνκεραλία ιακβάλνληαη απηφκαηα απνθάζεηο γηα ην πνην θάξκαθν ζα 

πξέπεη λα ρνξεγεζεί ζηνλ αζζελή. ε θακία πεξίπησζε ηα ζπζηήκαηα απηά δελ 

κπνξνχλ λα αληηθαηαζηήζνπλ ηνπο γηαηξνχο ή ηηο λνζειεχηξηεο.  

 

8.7 ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΑ ΟΟΝ ΑΦΟΡΑ ΣΖΝ 
ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ 

 

 

Αλ θαη ε ηερλνινγία απηφκαησλ απνθάζεσλ κπνξεί λα βνεζήζεη ηηο εηαηξίεο 

λα εθηεινχλ απνηειεζκαηηθέο εξγαζίεο, θάηη ηέηνην κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη πνηθίια 

δηαρεηξηζηηθά πξνβιήκαηα. Γηα παξάδεηγκα νη δηεπζπληέο αλαθέξνπλ φηη νη εηδηθνί 

ζπλαληνχλ αξθεηέο δπζθνιίεο φηαλ βξίζθνληαη κπξνζηά απφ κεγάιεο πξνθιήζεηο. Οη 

εηδηθνί δελ ρξεηάδεηαη κφλν λα δεκηνπξγνχλ έλα ζχζηεκα αιιά θαη λα ην 

βειηηζηνπνηνχλ. 

Νέα ζπζηήκαηα επίζεο έρνπλ επίδξαζε ζηνπο εξγαδφκελνπο. πρλά 

αθνχγεηαη φηη απφ ηελ ρξήζε απηψλ ησλ ζπζηεκάησλ απνιχεηαη κεγάινο αξηζκφο 



εξγαδνκέλσλ απφ ηηο εηαηξίεο, είλαη βέβαην φηη δελ ππάξρεη αλάγθε γηα αλεηδίθεπηνπο 

εξγάηεο ζηηο εηαηξίεο απηέο (νη νπνίεο εθαξκφδνπλ ηέηνηα ζπζηήκαηα). Απφ ηελ 

δηαρεηξηζηηθή πιεπξά  νη δηεπζπληέο ρξεηάδεηαη λα επηθνηλσλνχλ γηα ην ηη είλαη πηζαλφ 

λα ζπκβεί ζηελ δνπιεηά ηνπο, πσο νη ιακβαλφκελεο απνθάζεηο ζα γίλεηαη απηφκαηεο 

θαη ηη είδνο απνθάζεσλ νη άλζξσπνη ζα πξέπεη λα ιακβάλνπλ. 

Σα απηφκαηα ζπζηήκαηα κπνξνχλ λα κεηψζνπλ ηελ κεγάιε νκάδα ησλ 

εξγαδνκέλσλ κε πεξηζζφηεξν έκπεηξνπο εηδηθνχο. Έλα δηαρεηξηζηηθφ ζέκα ην νπνίν 

δηαζθαιίδεηαη είλαη φηη νη εηδηθνί έρνπλ πςειφηεξνπ επηπέδνπ ηθαλφηεηεο. Δλψ ην 

πξνζσπηθφ ρξεηάδεηαη λα θαηαλνήζεη ηελ απηφκαηε δηαδηθαζία θαη ηελ ζρέζε κε ηελ 

δπλακηθή ησλ επηρεηξήζεσλ. Βέβαηα ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ε γλψζε ηεο δηαδηθαζίαο 

απνθηηέηαη κεηά απφ ρξφληα εκπεηξίαο ζε παξφκνηα πξνβιήκαηα. Έηζη πξέπεη λα 

ειέγρνληαη νη αιιαγέο ζηηο ζπλζήθεο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη λα δξνπλ κε ηέηνην ηξφπν  

ψζηε λα βειηηζηνπνηνχλ ηνπο θαλφλεο γηα ηα νθέιε ηεο εηαηξίαο. 

Έλα άιιν ζεκαληηθφ ζέκα δηαρείξηζεο είλαη πσο ζα γίλεη ρεηξηζκφο ησλ 

πξνζδνθηψλ. Ση ζπκβαίλεη γηα παξάδεηγκα φηαλ έλαο ππνινγηζηήο έρεη ιίγα δεδνκέλα 

γηα λα πάξεη κηα απφθαζε. Κάπνηνη νξγαληζκνί πξνζπαζνχλ λα εμαιείςνπλ φιεο ηηο 

πξνζδνθίεο θαη θάπνηνη εξγαδφκελνη θαηαζηξέθνπλ ην ζχζηεκα.  

Έλα ηειηθφ ζέκα ζε θάπνηνπο νξγαληζκνχο είλαη ε νκνθσλία ζηνπο θαλφλεο. 

Γηα παξάδεηγκα ζε έλα λνζνθνκείν θάπνηνο γηαηξφο ζέηεη κηα ζεηξά απφ θαλφλεο. Σν 

γφεηξν φκσο ησλ ππφινηπσλ γηαηξψλ είλαη ηέηνην πνπ θαλείο δελ πξνζπαζεί λα ηνλ 

πείζεη λα πηνζεηήζεη λέα ζεηξά θαλφλσλ. 

 

8.8 ΜΔΛΛΟΝΣΗΚΖ ΥΡΖΖ ΔΦΑΡΜΟΓΧΝ 
 

 

Δίλαη πιένλ απνδεθηφ φηη νη εθαξκνγέο απηφκαηεο ιήςεο απνθάζεσλ ζα 

ζπλερίδνπλ λα πνιιαπιαζηάδνληαη θαη λα έρνπλ ζεκαληηθέο ζπλέπεηεο γηα ηνπο 

νξγαληζκνχο θαη ηνπο αλζξψπνπο πνπ δνπιεχνπλ ζε απηέο. Γηα παξάδεηγκα ζα 

ππάξρεη δπλαηφηεηα λα γίλεη ζπιινγή δεδνκέλσλ θαη λα ιεθζνχλ απνθάζεηο απφ ην 

ζπίηη γηα ηελ δνπιεηά , νη απνθάζεηο νη νπνίεο ζα ιακβάλνληαη ζα είλαη απηφκαηεο. Οη 

αλαιπηέο ησλ δεδνκέλσλ θαη νη εξγάηεο ηεο πιεξνθνξίαο νη νπνίνη μνδεχνπλ ηελ 

πιεηνλφηεηα ηνπ ρξφλνπ ηνπο ζε παξάγνληαο έθζεζεο νη νπνίεο ζα θάλνπλ απηφκαηεο 

δηάθνξεο ιεηηνπξγίεο. 



Δπίζεο ζα ππάξρνπλ πάξα πνιιέο επθαηξίεο γηα ηνπο εηδηθνχο νη νπνίνη 

δνπιεχνπλ κε ππνινγηζηέο, αιιά ίζσο ππάξρνπλ πεξηνξηζκέλεο επθαηξίεο γηα ηελ 

χπαξμε ησλ εηδηθψλ. Καζψο νη απνθάζεηο  ζα έρνπλ γίλεη απηφκαηεο, νη εηαηξίεο ζα 

έρνπλ εθπαηδεπκέλνπο εηδηθνχο ή ζα κεηαθέξνπλ ηελ  γλψζε απφ άιινπο πξηλ απηνί 

θχγνπλ.  

Οη νξγαληζκνί νη νπνίνη ζα θαηέρνπλ εθηεηακέλε γλψζε γηα ηηο επηρεηξήζεηο 

ζα ρξεηάδεηαη λα ιακβάλνπλ νινθιεξσκέλεο απηφκαηεο απνθάζεηο. Πνιινί έρνπλ 

εθαξκφζεη ηελ δηαρείξηζε ηεο γλψζεο ή ηα ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο απνθάζεσλ 

επηηπγράλνληαο κηα νινθιεξσκέλε ιήςε απνθάζεσλ. 

Οη νξγαληζκνί ζα πξέπεη ινηπφλ λα αξρίδνπλ λα ζθέπηνληαη πφζνπο πνιινχο 

θαη ηη είδε ιήπηεο απνθάζεσλ ρξεηάδεηαη λα αλαπηχμνπλ γηα ην κέιινλ. Τπάξρεη 

πηζαλφηεηα ε απηφκαηε ιήςε απνθάζεσλ λα βξίζθεηαη πάλσ απφ ηελ ηεξαξρία ησλ 

νξγαληζκψλ. Δθφζνλ ε ππνζηήξημε απνθάζεσλ ρξεζηκνπνηείηαη ζήκεξα πηζαλφηαηα 

νη απηφκαηεο απνθάζεηο ζα ρξεζηκνπνηνχληαη ζην κέιινλ. Έηζη νη αλαιπηέο ηεο 

πιεξνθνξίαο ίζσο ζην κέιινλ λα ζεσξνχληαη απαξραησκέλνη.  Ζ ξαγδαία 

δηαζεζηκφηεηα ησλ δεδνκέλσλ θαη ηεο γλψζεο ζε πνιιέο βηνκεραλίεο ζα επηηαρχλνπλ 

ηελ κεηαθίλεζε πξνο ηηο απηφκαηεο απνθάζεηο. Οη πεξηζζφηεξεο βηνκεραλίεο 

αλαπηχζζνπλ απεπζείαο βάζεηο δεδνκέλσλ, ηα ζπζηήκαηα απνθάζεσλ ηα νπνία 

αλαιχνπλ θαη απνθαζίδνπλ κε βάζεη ηα δεδνκέλα αλαπηχζζνληαη ξαγδαία. 

Δπίζεο ζην κέιινλ πνιιέο βηνκεραλίεο ζα βξνπλ εθείλεο ηηο βηνκεραλίεο νη 

νπνίεο έρνπλ ελζσκαησκέλεο βάζεηο κε θαλφλεο.  Οη εηαηξίεο έηζη δελ ζα ρξεηάδνληαη 

λα αλαπηχμνπλ ηα δηθά ηνπο ζπζηήκαηα απνθάζεσλ. Ήδε θάπνηνη πσιεηέο software 

πξνζθέξνπλ παθέηα εθαξκνγέο απνθάζεσλ κε κηα βάζε θαλφλσλ γηα αζθάιεηα θαη 

ηαηξηθή πεξίζαιςε.  

Σέινο ε πςειψλ εθαξκνγψλ επηρεηξήζεηο ρξεηάδεηαη λα ελζσκαηψλνπλ 

απηφκαηε ιήςε απνθάζεσλ  ζηηο ζηξαηεγηθέο θαη ζηελ θαηνρή ηνπο ή λα κελ έρνπλ 

πςεινχ επηπέδνπ εθαξκνζηέο γηα πνιχ θαηξφ. Με ιίγα ιφγηα ππάξρνπλ ηφζα πνιιά 

δεδνκέλα θαη ηφζεο πνιιέο απνθάζεηο νη νπνίεο ρξεηάδεηαη λα παξζνχλ γηα ηνπο 

νξγαληζκνχο κε ζθνπφ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηελ ηερλνινγία (Harris, Davenport 

2005). 



ΚΔΦΑΛΑΗΟ 9 ΜΟΝΣΔΛΟΠΟΗΖΖ 
ΠΡΑΚΣΟΡΧΝ Χ ΠΟΗΟΣΗΚΟΗ ΛΖΠΣΔ 
ΑΠΟΦΑΔΧΝ 
 

 ΔΗΑΓΧΓΖ 
 

Ζ αλάπηπμε πνηνηηθψλ αλαπαξαζηάζεσλ θαη κεζφδσλ γηα απηφκαηε ιήςε 

απνθάζεσλ θαη γηα άκεζα κνληέια φπνπ νη άλζξσπνη ιακβάλνπλ ηηο ζρεηηθέο 

απνθάζεηο κε έλα ηξφπν ηππνπνίεζεο ησλ εξγαζηψλ. Μεξηθέο απφ απηέο ηηο ελέξγεηεο 

αθνξνχλ ηηο ελαιιαθηηθέο ελέξγεηεο, απνηειέζκαηα, πηζαλφηεηεο θαη πξνηηκήζεηο νη 

νπνίεο έρνπλ ήδε ιάβεη ζεκαληηθή πξνζνρή. 

πγθεθξηκέλα ζην θεθάιαην απηφ ζηελ παξάγξαθν 9.2 κειεηάηαη ην 

ζεσξεηηθφ ππφβαζξν γηα πνηνηηθή ιήςε απνθάζεσλ 9.3 κειεηνχληαη νη βαζηθέο 

έλλνηεο γηα ηελ πνηνηηθή ζεσξία απνθάζεσλ. ηελ 9.4 ην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν γηα 

ηελ πνηνηηθή ζεσξία απνθάζεσλ. ηελ 9.5 ε κνληεινπνίεζε ησλ πξαθηφξσλ σο 

πνηνηηθνί ιήπηεο απνθάζεσλ. ηελ 9.6 γίλεηαη αλαθεθαιαίσζε θαη ηέινο ζηελ 9.7 ε 

κειινληηθή ρξήζε ηεο κνληεινπνίεζεο ησλ πξαθηφξσλ σο πνηνηηθνί ιήπηεο 

απνθάζεσλ. 

 ΘΔΧΡΗΣΙΚΟ ΤΠΟΒΑΘΡΟ 
 

Παξαδνζηαθά ε ιήςε απνθάζεσλ ππφ αβεβαηφηεηα βαζίδεηαη ζε έλα 

πηζαλνθξαηηθφ πιαίζην. ηαλ κνληεινπνηνχκε κηα επηινγή ηνπ ιήπηε απνθάζεσλ 

κεηαμχ ησλ ελεξγεηψλ ηνπ πξνυπνζέηεηαη ε αβεβαηφηεηα ζρεηηθά κε ηελ θαηάζηαζε 

ηνπ θφζκνπ (world), ε νπνία πεξηγξάθεηαη απφ κηα θαηαλνκή πηζαλνηήησλ θαη νη 

ελέξγεηεο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη θαηαηάζζνληαη ζχκθσλα κε ηελ πξνζδνθψκελε 

ρξεζηκφηεηα  ησλ ζπλεπεηψλ απηψλ ησλ ελεξγεηψλ. Κάηη ηέηνην έρεη πξνηαζεί απφ 

νηθνλνκνιφγνπο ην 1950 θαη θξίζεθε κε αμησκαηηθή βάζε απφ ηνλ Savage (1972). 

Αξθεηά πξφζθαηα ζηελ ηερλεηή λνεκνζχλε, απηέο νη αξρέο έρνπλ εθαξκνζηεί ζε 

πξνβιήκαηα ζρεδηαζκνχ ππφ αβεβαηφηεηα θαη απνηειεί ηελ βάζε γηα ηελ 

κεζνδνινγία ησλ δηαγξακκάησλ ξνήο γηα πνιιαπινχ επηπέδνπ πξνβιήκαηα 

απφθαζεο. 



Χζηφζν ζε παξαιιειία, κε απηέο ηηο ζεσξήζεηο ε ηερλεηή λνεκνζχλε έρεη 

βεβαηψζεη ηελ εκθάληζε ελφο λένπ παξαδείγκαηνο απφθαζεο ην νπνίν νλνκάδεηαη 

πνηνηηθή ζεσξία απνθάζεσλ (ζε επφκελν θεθάιαην), φπνπ ε ινγηθή γηα ηελ επηινγή 

κεηαμχ ησλ απνθάζεσλ δελ βαζίδεηαη πηα ζηελ ζεσξία ησλ πηζαλνηήησλ αιιά ζε 

αξηζκεηηθέο ζπλαξηήζεηο ρξεζηκφηεηαο. 

Απφ ηελ κηα ινηπφλ πιεπξά ππάξρεη ε παξαδνζηαθή δηαδηθαζία ζπκβνιηζκνχ ηεο 

πιεξνθνξίαο κε ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε. Καη απφ ηελ άιιε πιεπξά ε πξνζέγγηζε 

λέσλ ηερλνινγηψλ ηεο πιεξνθνξίαο ηα νπνία έρνπλ παξάγεη πνιιά λέα πξνβιήκαηα 

απνθάζεσλ ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ επθπείο πξάθηνξεο ζε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

ή απηφλνκα ξνκπφη. 

Έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα νπζηαζηηθά βνεζά έλαλ ηειηθφ ρξήζηε λα θάλεη 

αλάθηεζεη ηεο πιεξνθνξίαο θαη λα επηιέμεη (κεηαμχ) κηα ζεηξά ελεξγεηψλ πνπ 

βαζίδνληαη ζε πεξηνξηζκέλε γλψζε ησλ αλαγθψλ ηνπ ρξήζηε.  

Ζ πξνζδνθψκελε ζεσξία ρξεζηκφηεηαο ίζσο αθνχγεηαη ζαλ έλα απαηηνχκελν 

εξγαιείν γηα ηνλ ρεηξηζκφ εξσηήζεσλ ηνπ ηειηθνχ ρξήζηε. Οη αξηζκεηηθέο 

ζπλαξηήζεηο ρξεζηκφηεηαο θαη νη ππνθεηκεληθέο πηζαλφηεηεο πξνυπνζέηνπλ κηα 

δηαδηθαζία εμέιημεο ησλ ζπκπεξαζκάησλ ε νπνία αμίδεη γηα ηελ ιήςε ζηξαηεγηθψλ 

απνθάζεσλ νη νπνίεο ρξεηάδεηαη πξνζεθηηθά λα αλαιπζνχλ. Οη ρξήζηεο ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ δελ είλαη απαξαίηεηα ηθαλνί λα πεξηγξάςνπλ ηελ 

θαηάζηαζε ηεο αβεβαηφηεηαο δηακέζνπ κηαο θαηαλνκήο πηζαλνηήησλ. Κάηη ηέηνην 

είλαη ηππηθά απνηειεί ην ειεθηξνληθφ εκπφξην.  ηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο είλαη 

πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεηηθφ λα γίλεη εθαξκνγή κηαο κεζφδνπ επηινγψλ πνπ βαζίδεηαη 

ζηελ πιεξνθνξία ζρεηηθά κε ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ ρξήζηε θαη ηελ γλψζε. Δμάιινπ ην 

θξηηήξην ηεο πξνζδνθψκελεο ρξεζηκφηεηαο δίλεη ηελ αίζζεζε γηα 

επαλαιακβαλφκελεο απνθάζεηο ησλ νπνίσλ ηα δηαδνρηθά απνηειέζκαηα 

ζπζζσξεχνληαη. 

ηελ πεξίπησζε ησλ απηφλνκσλ ξνκπφη, ππνζεηηθά ζρέδηα ζπρλά 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα ειέγμνπλ ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ ξνκπφη θαη ην πεξηβάιινλ 

ησλ ξνκπφη είλαη θάπνηεο θνξέο παξαηεξήζηκν. Μηα πνηνηηθή, πεπεξαζκέλε 

πεξηγξαθή ησλ ζηφρσλ θαη ηεο γλψζεο ηνπ πεξηβάιινληνο ίζσο  είλαη θπξίαξρε ζε 

πεξηζζφηεξν εππαζήο νκάδεο. 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα γίλεη θαηαλφεζε ησλ θαλφλσλ ησλ απνθάζεσλ νη νπνίνη ζα 

πξέπεη λα κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ θαη δελ απαηηνχλ απφ ηνλ ρξήζηε αξηζκεηηθή 

πιεξνθνξία ηελ νπνία δελ έρεη δπλαηφηεηα λα δψζεη. Ζ ηππνπνίεζε ησλ 



πξνβιεκάησλ απνθάζεσλ κε έλα ζπκβνιηθφ ηξφπν είλαη πεξηζζφηεξε ζπκβαηή κε 

κηα δεισηηθή έθθξαζε ηεο αβεβαηφηεηαο θαη ησλ πξνηηκήζεσλ κε ηελ γιψζζα ε 

νπνία βαζίδεηαη ζηελ ινγηθή. 

Έηζη ππάξρεη κηα αλάγθε γηα θαλφλεο πνηνηηθψλ απνθάζεσλ. Βέβαηα δελ ππάξρεη 

ζπκθσλία ζην ηη ζεκαίλεη ε έλλνηα πνηνηηθφο.  

Ο Lehman (1996) , πξφηεηλε κηα ζεηξά απφ πνηνηηθέο ηδέεο ηεο κεδακηλφηεηαο 

κέζα ζε έλα πιαίζην ηεο θιαζηθήο πξνζδνθψκελεο ρξεζηκφηεηαο. Ο Boutiler (1994)  

εθκεηαιιεχηεθε ηα πξνηηκεζηαθά ζπκπεξάζκαηα ηεο κε κνλνηνληθή ινγηθή θαη 

έιαβε απνθάζεηο κε βάζε ηηο πεξηζζφηεξεο εχινγεο θαηαζηάζεηο ηεο θχζεο. Οη 

Brafman θαη Tenenholtz πηνζέηεζαλ κηα απαηζηφδνμε ζπκπεξηθνξά ζηελ ιήςε 

απνθάζεσλ θάλνληαο ππνινγηζκφ  ην κέγηζην ησλ ειαρίζησλ θξηηεξίσλ κε κηα 

ινγηθή ζεηξά. Οη Dubois θαη Prade  (2002) γελίθεπζαλ ην κέγηζην ησλ ειαρίζησλ 

θξηηήξην κε ηελ ζεσξία ησλ πηζαλνηήησλ θαη πξφηεηλαλ έλα ζηπι αμησκαηηθφ. Κακία 

απφ απηέο ηηο πξνζεγγίζεηο δελ είλαη ζχκθσλε κε ηελ πεξηζζφηεξε θιαζηθή ζεσξία 

απνθάζεσλ πνπ πξνηάζεθε απφ Savage (1972). 

Ο Savage  (1972) (Dubois, Fargier, Prade, 2002) πξφηεηλε έλα αμησκαηηθφ 

πιαίζην γηα λα δηθαηνινγήζεη ηελ ρξήζε ηεο πξνζδνθψκελεο ρξεζηκφηεηαο, ε νπνία 

ζπκίδεη ηελ πξνζέγγηζε ηεο ιήςεο απνθάζεσλ ππφ αβεβαηφηεηα. Ο Savage (1972), ν 

ιήπηεο απνθάζεσλ ελδηαθέξεηαη λα ρξεζηκνπνηήζεη ην θξηηήξην φηαλ νη ελέξγεηεο 

ηαμηλνκνχληαη ζχκθσλα κε ηηο πξνηηκήζεηο ηνπο. Απφ κηα ζρέζε ησλ 

νινθιεξσκέλσλ θαη κεηαβαηηθψλ πξνηηκήζεσλ κε ηηο ελέξγεηεο, έηζη ν Savage 

πξφηεηλε κηα ζρέζε πηζαλφηεηαο πνπ αλαπαξηζηά ηελ αβεβαηφηεηα ησλ γεγνλφησλ ζε 

έλα δηάγξακκα θαηαζηάζεσλ θαη κηα ζρέζε πξνηηκήζεσλ ζε ζρέζε κε ηηο ζπλέπεηεο. 

Δάλ ε πξνηίκεζε ησλ ελεξγεηψλ ηθαλνπνηεί θαηάιιειεο ηδηφηεηεο, ζχκθσλα κε ηηο 

νπνίεο ν ιήπηεο απνθάζεσλ ζεσξείηαη φηη είλαη ινγηθφο, ηφηε ε αβεβαηφηεηα ησλ 

γεγνλφησλ αλαπαξίζηαηαη απφ κηα κνλαδηθή θαηαλνκή πηζαλφηεηαο, ε ζρέζε ησλ 

πξνηηκήζεσλ κε ηηο ζπλέπεηεο κπνξεί λα αλαπαξίζηαηαη απφ κηα αξηζκεηηθή 

ζπλάξηεζε ρξεζηκφηεηαο θαη νη ελέξγεηεο κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ ζχκθσλα κε ηελ 

πξνζδνθψκελε ρξεζηκφηεηα. 

Θεσξείηαη φηη ν ιήπηεο απνθάζεσλ παξέρεη κία ζρέζε πξνηίκεζεο  απφ ηηο 

ελέξγεηεο. Μηα ελέξγεηα κνληεινπνηείηαη σο :f S X θαη s . Ζ πξνζέγγηζε ηνπ 

Savage απεηθνλίδεηαη κε κηα ζεηξά απφ s πνπ ζεσξνχληαη ζαλ πηζαλέο ελέξγεηεο. 

Παξαθάησ δίλνληαη ηα αμηψκαηα: 



Αμίσκα 1: 

( s , ), είλαη αδχλαηεο ηάμεο 

Αλ θαη ν Savage έρεη ηελ δηθηά ηνπ  δηθαηνινγία ηνπ αμηψκαηνο. Αλ ινηπφλ νη 

ελέξγεηεο ηαμηλνκεζνχλ ζχκθσλα κε ηελ πξνζδνθψκελε ρξεζηκφηεηα , ηφηε νη 

πξνηηκήζεηο ησλ ελεξγεηψλ ζα είλαη κεηαβαηηθέο, αληαλαθιαζηηθέο θαη πιήξεο. 

Ση φκσο ππνλνεί απηφ ην αμίσκα, αλ νη Υ, S, είλαη πεπεξαζκέλνη , ηφηε ππάξρεη 

κηα νινθιεξσκέλε θιίκαθα ε νπνία ιέγεηαη Λ ε νπνία κπνξεί λα εθηηκήζεη ηελ 

αμία ησλ ελεξγεηψλ.  

Αμίσκα 2: 

ίγνπξε αξρή (sure-thing principle) , , , ,A f g h h  fAh gAh  αλ θαη κφλν αλ 

fAh gAh  . 

Σν παξαπάλσ αμίσκα απαηηεί φηη ε ζρεηηθή πξνηίκεζε αλάκεζα ζε δπν ελέξγεηεο 

δελ βαζίδεηαη ζηηο θαηαζηάζεηο φπνπ νη ελέξγεηεο έρνπλ ηηο ίδηεο ζπλέπεηεο. Με 

άιια ιφγηα νη πξνηηκήζεηο αλάκεζα ζηηο fAh θαη gAh, δελ βαζίδεηαη ζηελ 

επηινγή h. 

Αμίσκα 3: 

A S  , Α not null, ( fx fy ), αλ θαη κφλν αλ x py . 

Μηα ελέξγεηα f νλνκάδεηαη Pareto θπξηαξρεί ζε κηα άιιε ελέξγεηα g, αλ θαη κφλν 

αλ , ( ) ( ) ( ) ( )ps S f s g s ήf s g s   , ην νπνίν νξίδεηαη pf g . Ζ θπξηαξρία 

ηνπ Pareto ππνλνεί αδχλακε πξνηίκεζε γηα ηηο ελέξγεηεο. 

Αμίσκα 4:  

, , , , ,p px y x y x ό y x y xAy xBy ό x Ay x By               

 Αμίσκα 5:  

Υ πεξηέρεη ηνπιάρηζηνλ δπν ζηνηρεία ρ,y ηέηνηα ψζηε fx>fy (ή ρ> p y ) 

Αμίσκα 6:  

Γηα f,g κε  f>g ζην X
s
, θαη  x X , ππάξρεη κηα δηακέξηζε ησλ {S1, S2,…., Sn} ησλ 

S ηέηνηα ψζηε 1,..., , i ii n xS f g f xS g    . 
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Ζ παξαδνζηαθή ζεσξία απνθάζεσλ παξέρεη κηα πνζφηεηα πιεξνθνξίαο, ε 

νπνία θαηαξρήλ επαξθεί γηα ηελ ιήςε απνθάζεσλ. Χζηφζν, πξαθηηθά ν ιήπηεο 

απνθάζεσλ ίζσο δελ έρεη πνηέ ζθεθηεί ηνλ ηχπν επηινγήο ηεο εξψηεζεο, ίζσο δελ 

θαηέρεη ηελ  ζπγθεθξηκέλε πιεξνθνξία. Οη νκάδεο αλαδεηνχλ λα πάξνπλ απνθάζεηο 

θαζψο επίζεο θαη έλα άηνκν σο ιήπηε απνθάζεσλ ν νπνίνο έρεη ηελ νκάδα σο 

εζσηεξηθνχο νξγαληζκνχο, νη νπνίνη κπνξνχλ λα βξνπλ άζπιν ζπλαγσλίδνληαο ηηο 

πξνηηκήζεηο ηνπο θαη έηζη ίζσο ραξαθηεξίδνληαη απφ πεξηζζφηεξνπο πεξηνξηζκνχο. 

Αθφκα θαη φηαλ ιήπηεο απνθάζεσλ ζπλαθήο πξνηηκήζεσλ γλσξίδεη πψο λα 

απνθηήζεη ηελ αλαγθαία πιεξνθνξία γηα κηα απφθαζε, ε δηαδηθαζία κπνξεί λα πάξεη 

θάπνην ρξφλν, αθφκα θαη αλ είλαη γλσζηή κπνξεί λα ππεξβεί ηνλ ρξφλν εμαηηίαο ησλ 

δηαβνπιεχζεσλ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά ν ιήπηεο απνθάζεσλ ίζσο αηζζάλεηαη αξθεηά 

ζίγνπξνο φηη ε απφθαζε απαηηεί κφλν ιίγεο πξνηηκήζεηο πνπ ήδε ππάξρνπλ. 

Ζ αλάγθε γηα πξνζέγγηζε ηεο ιήςεο απνθάζεσλ βαζίδεηαη ζε κεξνιεπηηθή 

πιεξνθνξία παξέρνληαο θίλεηξα γηα πνηνηηθή ζεσξία απνθάζεσλ. Ζ ζπρλή εκπεηξία 

δείρλεη  αλζξψπνπο λα πξνζθέξνπλ κνλνκεξή, αθεξεκέλε, γεληθή θαη αβέβαηε 

πιεξνθνξία θαηά ηελ επεμήγεζε ησλ απνθάζεσλ ηνπο. Απηή ε πιεξνθνξία 

ζπκπεξηιακβάλεη πνηνηηθή πηζαλφηεηα θαη γεληθή πξνηίκεζε ηεο πιεξνθνξίαο θαη 

γεληθνχο ζηφρνπο.  

Δπεηδή ε πνηνηηθή ζεσξία ηεο απφθαζεο αλαδεηά λα ηππνπνηήζεη ηελ ιήςε 

απνθάζεσλ απφ πξναπαηηνχκελεο ιήςεηο απνθάζεσλ απφ ηελ θιαζηθή ζεσξία 

απνθάζεσλ. Ζ κειέηε ηεο πνηνηηθήο ζεσξίαο απνθάζεσλ έξρεηαη πην θνληά ζρεηηθά 

κε ηελ κειέηε ησλ πεξηνξηζκψλ.  

Ζ πνηνηηθή ζεσξία απνθάζεσλ κειεηά ηελ πνηνηηθή πξνζέγγηζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο ησλ ιήςεσλ απνθάζεσλ θαη ηελ απνηειεζκαηηθή πξνζαξκνγή θαζψο 

θαη ελνπνίεζε ηεο κε ηηο πνζνηηθέο πξνζεγγίζεηο. Αλ θαη θάηη ηέηνην θιεξνλνκείηαη 

απφ κηα κηθξή παξάδνζε, ην πεδίν πξνζθέξεη πεξηζζφηεξε εζηίαζε ζε έλα κεγάιν 

αξηζκφ αλαπάληεησλ εξσηεκάησλ πνπ ζπλαληνχλ ελδηαθέξνλ ζηελ ςπρνινγία, ζηελ 

δηαρείξηζε, ζηελ νηθνλνκία θαζψο θαη ζηελ ςπρνινγία. 

Σν πεδίν ηεο ζεσξίαο απνθάζεσλ θαη ηεο κεζνδνινγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ ηεο 

αλάιπζεο ησλ απνθάζεσλ δηαπξαγκαηεχεηαη ιάζε ή παξαιείςεηο θαη ζηελ ζπλέρεηα 



ιακβάλεη απνθάζεηο. Καζψο νη βαζηθέο ηδέεο έρνπλ αλαπηπρζεί απφ θηινζφθνπο, 

νηθνλνκνιφγνπο θαη καζεκαηηθνχο, έρνπλ αλαπηχμεη  κεγάιεο πξνζπάζεηεο γηα 

πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθέο ηδέεο θαη ηερληθέο, νη νπνίεο φιν θαη πεξηζζφηεξν 

επεξεάδνπλ ηηο επηζηήκεο. Παξφιν απηά ηα αμηνζεκείσηα επηηεχγκαηα ηα εξγαιεία 

ηεο παξαδνζηαθήο ζεσξίαο απνθάζεσλ δελ παξέρνπλ επαξθή ππνζηήξημε γηα 

απηφκαηε ιήςε απνθάζεσλ. Σν πεδίν ηεο πνηνηηθήο ζεσξίαο απνθάζεσλ ζηνρεχεη 

ζηελ παξνρή θαιχηεξεο ππνζηήξημεο γηα απηφκαηεο πξνζπάζεηεο απφ ηελ αλάπηπμε 

πνηνηηθψλ θαη πβξηδηθψλ πνηνηηθψλ-πνζνηηθψλ αλαπαξαζηάζεσλ θαη δηαδηθαζηψλ νη 

νπνίεο ζπκπιεξψλνπλ θαη βειηηψλνπλ ηελ πνζνηηθή ηθαλφηεηα πξνζέγγηζεο, κε 

ζθνπφ λα γίλεη γλσζηνπνίεζε ησλ πνηθίισλ εξγαζηψλ ηεο ιήςεο απνθάζεσλ κε 

ηέηνην ηξφπν ψζηε νη εκθαλίζεηο λα εκθαλίδνληαη κέζα ζε κεγαιχηεξεο 

δξαζηεξηφηεηεο ζρεδηαζκνχ, εθκάζεζεο θαη ζπλεξγαζίαο. 

Ζ πνηνηηθή ζεσξία απνθάζεσλ αλαδεηά λα πξνζαξκφζεη ή λα επεθηείλεη ηελ 

παξαδνζηαθή ζεσξεηηθή απφθαζε θαη λα αλαιχζεη ηηο ηδέεο κε έλα πεξηζζφηεξν 

πιαηχ πεξηερφκελν, νηθνδνκψληαο θάζε θνξά πεξηζζφηεξν πηζαλή ζηαζεξφηεηα, κε 

ην λα θάλνπλ απηέο ηηο απαηηήζεηο λα αληηκεησπίδνπλ ηα φξηα ησλ ζεκειησδψλ 

ζεσξεηηθψλ παξαδνζηαθψλ απνθάζεσλ. ε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο ηέηνηεο ψζηε λα 

γίλεη αλαπαξάζηαζε κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν ησλ ελεξγεηψλ θαη ησλ 

απνηειεζκάησλ, απηνί νη πεξηνξηζκνί αληηζηνηρνχλ ζε αιεζή κε αλαπάληεηα 

εξσηήκαηα ζρεηηθά κε ηελ αλαπαξάζηαζε ηεο γλψζεο , ζηελ αληίιεςε ησλ 

εξσηήζεσλ πέξα απφ ηελ ζεσξία ησλ πνηνηηθψλ απνθάζεσλ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά 

νη πεξηνξηζκνί αλαπαξηζηνχλ αδπλακία ζηελ πνηνηηθή αλαπαξάζηαζε, θαζψο θα ζηηο 

κεζφδνπο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ.   

Πξφζθαηεο έξεπλεο έρνπλ αξρίζεη λα ρεηξίδνληαη ηέηνηα πξνβιήκαηα αιιά 

αθφκα θάπνηα παξακέλνπλ αλεμεξεχλεηα. 
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Δλψ ε δνπιεία ηνπ Savage (1972), έρεη κεγάιε ζεκαζία γηα ηνπο αλαιπηέο ηεο 

ζεσξίαο παηγλίσλ, θάηη ηέηνην δελ έρεη κηθξφηεξε αμία γηα ηνπο αλαιπηέο ηεο ζεσξίαο 



απνθάζεσλ νη νπνίνη ελδηαθέξνληαη κε ηελ εξψηεζε πσο κπνξεί θάπνηνο λα ιάβεη 

απνθάζεηο. Δλψ ππάξρνπλ αξθεηέο ακθηβνιίεο γηα ηελ πεξηγξαθηθή επάξθεηα ησλ 

αμησκάησλ ηνπ Savage(1972),  ππάξρνπλ ζρεηηθά ιίγεο δηαθσλίεο κε ηελ 

δενληνινγηθή έθθιεζε. Δμαηηίαο απηήο ηεο έθθιεζεο  θαη ηεο ζπλεπήο δηαδηθαζίαο 

ζηηο αξρέο ηεο αλάιπζεο ησλ απνθάζεσλ θαη ζηελ ζηαηηζηηθή εθηίκεζε Bayesian, ηηο 

ηειεπηαίεο δεθαεηίεο έρεη γίλεη πνιχ ιίγε δνπιεηά ζηελ πνηνηηθή ζεσξία απνθάζεσλ. 

Γνπιεχνληαο ηελ πνηνηηθή ζεσξία απνθάζεσλ, ν  αλαιπηήο ελδηαθέξεηαη λα 

απαληήζεη ζην αθφινπζν εξψηεκα: πσο ρξεηάδεηαη θάπνηνο λα απνθαζίζεη φηαλ δελ 

δηαζέηεη πιεξνθνξία ζρεηηθά κε ηελ πηζαλφηεηα ησλ δηάθνξσλ θαηαζηάζεσλ ηνπ 

θφζκνπ, αιιά απιά κηα θαιή απνηίκεζε ησλ δηάθνξσλ επηζπκεηψλ απνηειεζκάησλ. 

Απηφ ζπρλά αλαθέξεηαη ζηελ ιήςε απνθάζεσλ ππφ νινθιεξσηηθή άγλνηα. Μέρξη 

ζήκεξα δελ ππάξρεη θακία παξνπζίαζε ησλ ζεσξεκάησλ παξφκνηα κε απηά ηνπ 

Savage, ζρεηηθά κε ηα κνληέια πνηνηηθψλ απνθάζεσλ. 

   ηα κνληέια ιήςεο απνθάζεσλ ππφ αδηαθνξία, γίλεηαη κηα πξνζπάζεηα 

ηξνπνπνίεζεο απηψλ ησλ κνληέισλ κε ζθνπφ λα αηρκαισηίζεη ηελ πνηνηηθή 

πιεξνθνξία. Πξνθεηκέλνπ λα γίλεη επηβεβαίσζε φισλ ησλ πηζαλψλ θαηαζηάζεσλ, κε 

ηελ βνήζεηα ηεο πνηνηηθήο ιήςεο ησλ απνθάζεσλ, γίλεηαη ελζσκάησζε κηαο 

πνηνηηθήο αληίιεςεο ησλ πεπνηζήζεσλ, ε νπνία επηηξέπεη ζηνλ πξάθηνξα λα θάλεη 

δηαρσξηζκφ αλάκεζα ζε απηφ πνπ ππάξρνπλ πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο λα ζπκβεί θαη 

ζε απηφ πνπ δελ ππάξρνπλ πηζαλφηεηεο. 

 

  ΜΟΝΣΔΛΟΠΟΗΖΖ ΣΧΝ ΠΡΑΚΣΟΡΧΝ ΑΝ 
ΠΟΗΟΣΗΚΟΗ ΛΖΠΣΔ ΑΠΟΦΑΔΧΝ. 
 

ηελ παξνχζα θάζε ζα γίλεη έξεπλα ηεο εχξεζεο ηεο ζεκαζηνινγίαο ηεο κεζφδνπ 

κνληεινπνίεζεο πνπ ρξεζηκνπνηεί ηππηθέο έλλνηεο ηεο δηαλνεηηθήο θαηάζηαζεο κε 

ζθνπφ λα αλαπαξαζηήζεη θαη λα επηρεηξεκαηνινγήζεη ζρεηηθά κε ηνπο πξάθηνξεο. ε 

απηή ηελ κέζνδν νη πξάθηνξεο πεξηγξάθνληαη ζαλ απηνί λα είλαη πνηνηηθνί ιήπηεο 

απνθάζεσλ κε κηα δηαλνεηηθή θαηάζηαζε ε νπνία απνηειείηαη απφ δηαλνεηηθέο 

ζπλεηζθνξέο φπσο πίζηε, γλψζε θαη πξνηηκήζεηο. Ζ ρξήζε ηέηνησλ κνληέισλ ηα 

νπνία αλαθέξνληαη σο δηαλνεηηθά -επίπεδα κνληέια ηα νπνία πξνηάζεθαλ (απφ ηνπο 

McCarthy θαη Newell), ζχκθσλα κε ηνπο Βrafman, Tennenholtz 1997  θαη ν ζηφρνο 

είλαη λα παξέρνπλ κηα ηππηθή κέηξεζε ηεο ζεκαζηνινγίαο θαηά ηελ δηαδηθαζία 



κνληεινπνίεζεο, λα θαηαλνήζνπλ κεξηθά απφ ηα ζεκαληηθά ζέκαηα θαη λα 

δηεθπεξαηψζνπλ κεξηθά απφ απηά.  

Ζ ηθαλφηεηα κνληεινπνίεζε ησλ πξαθηφξσλ είλαη ρξήζηκε ζε πνιιέο 

θαηεπζχλζεηο. πγθεθξηκέλα, ζηα πνιππξαθηνξηθά ζπζηήκαηα, ε επηηπρία δξάζεο 

ηνπ ελφο  ή ν ζρεδηαζκφο βαζίδεηαη ζηηο ελέξγεηεο ησλ άιισλ πξαθηφξσλ. Δπίζεο έλα 

θαιφ κνληέιν απφ απηνχο ηνπο πξάθηνξεο κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ θαηαζθεπή 

πεξηζζφηεξν πιεξνθνξεκέλσλ ζρεδίσλ ηα νπνία είλαη πεξηζζφηεξν πηζαλφλ λα 

επηηεπρζνχλ.  Σα κνληέια πλεπκαηηθνχ επηπέδνπ πξνζθέξνπλ δπν πνιιά 

ππνζρφκελεο ηδηφηεηεο ζε απηή ηελ εξγαζία. Απηά παξέρνπλ ηελ ζεσξεηηθή ηνπο 

θχζε θαζψο θαη κηα πινπνίεζε αλεμαξηήηνπ ηξφπνπ αλαπαξάζηαζεο ησλ πξαθηφξσλ 

θαη είλαη ρηηζκέλα απφ δηαηζζεηηθέο θαη ρξήζηκεο ζπλεηζθνξέο φπσο νη πεπνηζήζεηο, 

νη ζηφρνη θαη νη πξνζέζεηο. Ζ ζεσξεηηθή θχζε ησλ κνληέισλ πλεπκαηηθνχ επηπέδνπ 

έρεη έλαλ αξηζκφ ζεκαληηθψλ πξαθηηθψλ εθαξκνγψλ. 

 

1. έλαο κνλαδηθφο θνξκαιηζκφο κπνξεί λα αηρκαισηίζεη δηαθνξεηηθνχο 

πξάθηνξεο νη νπνίνη ελεξγνχλ ζε δηαθνξεηηθά hardware πιαηθφξκεο θαη λα 

πινπνηνχληαη απφ ζρεδηαζηέο νη νπνίνη έρνπλ ρξεζηκνπνηήζεη δηαθνξεηηθέο 

γιψζζεο πξνγξακκαηηζκνχ θαη νη νπνίεο έρνπλ αθνινπζήζεη δηαθνξεηηθά 

παξαδείγκαηα ζρεδηαζκνχ. 

2. ππάξρεη δπλαηφηεηα θαηαζθεπήο κνληέισλ δηαλνεηηθνχ επηπέδνπ ρσξίο ην 

πξνλφκην πξφζβαζεο ζε εζσηεξηθέο θαηαζηάζεηο ησλ πξαθηφξσλ επεηδή ε 

εθαξκνγή κηθξνπξαγκάησλ δελ εκθαλίδεηαη ζε απηά ηα ζεσξεηηθά κνληέια. 

3. ιηγφηεξνπ ρακεινχ επηπέδνπ κηθξνπξάγκαηα ίζσο ελλννχλ γξεγνξφηεξν 

ππνινγηζκφ. Ζ αθεξεκέλε θχζε ησλ κνληέισλ δηαλνεηηθνχ επηπέδνπ είλαη 

επίζεο ζεκαληηθή γηα ζεσξεηηθή αλάιπζε. Παξέρεη κηα εληαία βάζε γηα 

ζχγθξηζε θαη αλάιπζε ησλ πξαθηφξσλ.  

Ζ δεχηεξε ηδηφηεηα, ε δηαηζζεηηθφηεηα είλαη πνιχηηκε ζηελ έγθξηζε ζρεδηαζκνχ. 

Γηα λα εγθξηζεί ν ζρεδηαζκφο κηαο πξνζέγγηζεο ρξεηάδεηαη κηα ρακειφηεξνπ επηπέδνπ 

κεηαηξνπή ησλ πεξηγξαθψλ ησλ πξαθηφξσλ θάηη ην νπνίν είλαη δχζθνιν λα αλαιπζεί 

, φπσο έλα δηαδηθαζηηθφ πξφγξακκα ή έλαο κεραληθφο ζρεδηαζκφο δηακέζνπ 

δηαηζζεηηθψλ πςεινχ επηπέδνπ κνληέια. Δπηπξφζζεηα νη δηαηζζεηηθέο πεξηγξαθέο 

ησλ πξαθηφξσλ φζνλ αθνξά ηηο πεπνηζήζεηο θαη ηνπο ζηφρνπο είλαη ρξήζηκνη φηαλ 

ζέινπκε λα βνεζήζνπκε ηνπο πξάθηνξεο λα επηηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπο ή λα 

δηνξζψζνπλ ηηο εζθαικέλεο πεπνηζήζεηο ηνπο. Απηέο νη ηθαλφηεηεο αλαδεηνχληαη 



κεηά απφ ζπλεξγαζία πνιππξαθηνξηθψλ ζπζηεκάησλ, ζε επθπή πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα. 

ε απηφ ην ζεκείν αμίδεη λα δηεπθξηλίζνπκε ηα ηέζζεξα βαζηθά εξσηήκαηα 

ηεο κνληεινπνίεζεο ηνπ δηαλνεηηθνχ κνληέινπ. Απηά είλαη: 

 

1. δνκή: ηη ηάμεο κνληέιν ρξεηάδεηαη λα ζεσξνχκε. 

2. βάζε: πσο κπνξνχκε εκείο λα βαζίζνπκε ηελ δηαδηθαζία θαηαζθεπήο ηνπ 

κνληέινπ ζε νξηζκέλε θαη αληηθεηκεληθή πινπνίεζε ηνπ πξάθηνξα. 

3. χπαξμε: ππφ πνηεο ζπλζήθεο ην κνληέιν ππάξρεη 

4. επηινγή: πσο κπνξεί λα γίλεη ε επηινγή απφ δηαθνξεηηθά κνληέια ηα 

νπνία είλαη ζπλεπή κε ηα δεδνκέλα 

Ζ βάζε ίζσο λα κελ θαίλεηαη θξίζηκν ζέκα γηα θάπνηα εξγαζία επεηδή νη αλζξψπηλνη 

ζρεδηαζηέο είλαη πηζαλφλ λα βξνπλ δηαλνεηηθέο ζπκπεξηθνξέο θπζηθφ λα 

θαζνξηζηνχλ. Χζηφζν ε βάζε είλαη θξίζηκε γηα κνληεινπνίεζε εθαξκνγψλ. Σν ζέκα 

ζην ζεκείν απηφ είλαη φηη δελ κπνξεί λα γίλεη άκεζε παξαηήξεζε ηεο δηαλνεηηθήο 

θαηάζηαζεο ελφο άιινπ πξάθηνξα. Γεληθά δελ ππάξρεη ιφγνο λα γλσξίδνπκε ηελ 

δηαλνεηηθή θαηάζηαζε ησλ πξαθηφξσλ νη νπνίνη έρνπλ ζρεδηαζηεί απφ άιινπο 

ζρεδηαζηέο, ζπγθεθξηκέλα ζε πνιππξαθηνξηθά ζπζηήκαηα. Αθφκα δελ ππάξρεη πάληα 

δπλαηφηεηα ηνπ κέιινληνο ηεο δηαλνεηηθήο θαηάζηαζεο ησλ πξαθηφξσλ, νη νπνίνη 

καζαίλνπλ θαη πξνζαξκφδνληαη. 

Ζ δνκή ηνπ κνληέινπ, ζην κνληέιν απηφ νη πξάθηνξεο πεξηγξάθνληαη ζαλ 

ιήπηεο απνθάζεσλ. Απηφ ην κνληέιν πεξηέρεη ηξία ζεκαληηθά ραξαθηεξηζηηθά: ηηο 

πεπνηζήζεηο, ηηο πξνηηκήζεηο, θαη ην θξηηήξην ηεο απφθαζεο. ηελ θάζε απηή ζα γίλεη 

κειέηε ησλ αλαγθαίσλ ζπζηαηηθψλ γηα κηα δνκή δηαλνεηηθνχ επηπέδνπ κνληέινπ, 

ππνινγίδνληαο ηελ αληίιεςε ηνπ πξάθηνξα ζηνλ θφζκν, ηνπο ζηφρνπο ηνπ, θαη ηηο 

κεζφδνπο πνπ επηιέγνπλ ηηο ελέξγεηεο ηνπο ππφ αβεβαηφηεηα. 

Οη πεπνηζήζεηο ζηνπο πξάθηνξεο νπζηαζηηθά απνθαζίδνπλ πνηεο κεηαμχ ηηο 

πηζαλέο θαηαζηάζεηο ζεσξνχληαη εχινγεο. Οη πξνηηκήζεηο ηνπ πξάθηνξα καο ιέλε ηη 

αμία παίξλεη θαζέλα απφ ηα απνηειέζκαηα. Σέινο ε επηινγή ηνπ πξάθηνξα ζηηο 

ελέξγεηεο ηνπ επηηπγράλεηαη απφ ηελ εθαξκνγή θξηηεξίνπ απφθαζεο. 

Βάζε κνληέινπ:  ην θχξην εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη εδψ είλαη νη ππνζέζεηο 

πξαθηνξείνπ, ε ππφζεζε φηη  

1. έλαο πξάθηνξαο κπνξεί λα πεξηγξαθεί απφ ηηο πεπνηζήζεηο ηνπ, ηηο 

πξνηηκήζεηο θαη απφ έλα θξηηήξην απφθαζεο 



2. απνδίδεηαη ζηνλ πξάθηνξα δηαλνεηηθή θαηάζηαζε ζρεηηθή κε ηελ 

παξαηεξνχκελε ζπκπεξηθνξά ζε ζπγθεθξηκέλνπο ηξφπνπο.  

Τπφ απηέο ηηο ππνζέζεηο εκείο κπνξνχκε λα βξνχκε ην πξφβιεκα ηεο απφδνζεο 

ηεο δηαλνεηηθήο θαηάζηαζεο ζαλ έλα πεξηνξηζκφ ηνπ πξνβιήκαηνο ηθαλνπνίεζεο. Ζ 

απφδνζε ηεο δηαλνεηηθήο θαηάζηαζεο ηνπ πξάθηνξα ζα πξέπεη λα είλαη ηέηνηα ψζηε: 

 λα κπνξεί λα παξάγεηαη ε παξαηεξήζηκε ζπκπεξηθνξά 

 λα είλαη ζπλεπήο κε ην ππφβαζξν ηεο γλψζεο. 

Έηζη γίλεηαη κηα πξνζπάζεηα λα επηηεπρζεί ε ηθαλφηεηα λα θαηαζθεπάδνληαη 

κνληέια δηαλνεηηθνχ επηπέδνπ πξαθηφξσλ ηα νπνία βαζίδνληαη ζηελ ζπκπεξηθνξά 

ηνπο, καδί κε ηελ ζπκθσλία ηεο ζρέζεο αλάκεζα ζηελ κνληεινπνίεζε ηεο 

δηαλνεηηθήο θαηάζηαζεο ηνπ πξάθηνξα θαη ζηελ επφκελε ελέξγεηα ηνπ. 

Ζ χπαξμε ηνπ κνληέινπ θαη ε επηινγή ηνπ: ε επηινγή ηνπ κνληέινπ 

πξαγκαηνπνηείηαη κεηά απφ πξφηαζε κηα ζεηξά θξηηεξίσλ γηα ηελ επηινγή κεηαμχ ησλ 

κνληέισλ. Έλα θξηηήξην πξνηηκά κνληέια ηα νπνία θάλνπλ ιηγφηεξεο ππνζέζεηο 

ζρεηηθά κε ηηο πεπνηζήζεηο ηνπ πξάθηνξα ελψ έλα άιιν θξηηήξην πξνηηκά κνληέια ηα 

νπνία έρνπλ θαιχηεξε επεμεγεκαηηθή δξάζε. Σφηε παξέρνληαη ζπλζήθεο θάησ απφ 

ηηο νπνίεο απηά ηα θξηηήξηα εγνχληαη ζε κηα κνλαδηθή επηινγή κνληέινπ, φηαλ ην 

κνληέιν ππάξρεη. 

Έλα ζεκαληηθφ ζέκα γηα ηνπο νηθνλνκνιφγνπο θαη ηνπο αλαιπηέο ζηελ ζεσξία 

παηγλίσλ είλαη ην θηίζηκν κνληέισλ γηα νηθνλνκηθά ζπζηήκαηα ην πψο γίλεηαη λα 

κνληεινπνηεζεί ε ζπκπεξηθνξά ηνπ πξάθηνξα. Έλα πξαθηνξηθφ κνληέιν ζα πξέπεη λα 

πεξηγξάθεηαη κε κεγάιε αθξίβεηα, γηα παξάδεηγκα ζα πξέπεη  άκεζα  λα πξνβιέπεη 

ηελ αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά ζην νηθνλνκηθφ πεξηερφκελν. Σν κνληέιν ζα πξέπεη λα 

είλαη πξφζπκν ζηελ καζεκαηηθή αλάιπζε, έηζη απηφ ζα κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί 

ζηελ πξάμε. Μηα απφ ηηο πεξηζζφηεξν ζεκαληηθέο πξνζεγγίζεηο πνπ νθείινπλ λα 

κνληεινπνηνχλ νηθνλνκηθνχο πξάθηνξεο ζαλ νληφηεηεο κε δηαλνεηηθή θαηάζηαζε πνπ 

απνηειείηαη απφ πεπνηζήζεηο, πξνηηκήζεηο θαη έλα θξηηήξην απφθαζεο. Χζηφζν, 

γίλεηαη ρξήζε ησλ πνηνηηθψλ κνληέισλ, νη πεπνηζήζεηο κνληεινπνηνχληαη κε ηελ 

ρξήζε θαηαλνκήο πηζαλνηήησλ, νη πξνηηκήζεηο κνληεινπνηνχληαη κε ηελ ρξήζε 

ζπλάξηεζε ρξεζηκφηεηαο θαη ηέινο ηα θξηηήξηα απφθαζεο πξνζδνθνχλ ηελ 

κεγηζηνπνίεζε ηεο ρξεζηκφηεηαο. Δλψ απηφ ην κνληέιν δελ πξνζθέξεη απαξαίηεηα 

έλα ππνινγηζηηθφ πιενλέθηεκα, απηφ είλαη ηδηαίηεξα ειθπζηηθφ απφ καζεκαηηθήο 

άπνςεο, θαη απηφ γηαηί ηα ζπλερφκελα καζεκαηηθά πξνζθέξνπλ ηζρπξά εξγαιεία 



αλάιπζεο θαη ε ζεσξία πηζαλνηήησλ αλαπηχζζεηαη πνιχ θαιά. Πεξηζζφηεξν 

ζεκαληηθφ είλαη ην γεγνλφο φηη επηηξέπεηαη λα αλαπαξαζηαζεί ν βαζκφο ηεο πίζηεο 

θαη ησλ πξνηηκήζεσλ θαζψο επίζεο θαη νη επηθίλδπλεο ζπκπεξηθνξέο.  

Αιιά ελψ ην πνηνηηθφ πηζαλνθξαηηθφ κνληέιν είλαη αξθεηά θνκςφ, δελ έρεη 

ζρέζε φηη απηφ είλαη έλα επαξθέο κνληέιν ηεο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο. 

πγθεθξηκέλα νη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη δελ αηζζάλνληαη φηη πξαγκαηνπνηνχλ 

πξνζδνθψκελνπο ππνινγηζκνχο ρξεζηκφηεηαο, φηαλ ιακβάλνληαη δηαθνξεηηθέο 

επηινγέο. Δδψ βαζίδεηαη κηα ζεκειηψδεο ηδέα πάλσ απφ ηελ νπνία ε ζεσξία ηεο 

κνληεινπνίεζεο ηεο επηινγήο βξίζθεηαη: εάλ ή φρη ν πξάθηνξαο πξάγκαηη ιακβάλεη 

κηα απφθαζε κε ηελ ρξήζε πηζαλνθξαηηθνχ ζπιινγηζκνχ. Σν ζέκα είλαη εάλ ή φρη 

έλα πηζαλνθξαηηθφ κνληέιν πνπ εθαξκφδεηαη έρεη ηελ απαηηνχκελε ηζρχ. 

Απηέο νη ζθέςεηο εγνχληαη κε ζθνπφ λα δψζνπλ έκθαζε ζηελ χπαξμε ηεο 

ζεσξίαο παηγλίσλ ή λα αλαπαξαζηήζνπλ ηα ζεσξήκαηα.   Απηά ηα ζεσξήκαηα ιέλε 

ζηνλ ζρεδηαζηή θάησ απφ πνηεο ζπλζήθεο ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ πξάθηνξα ην 

κνληέιν είλαη θαηάιιειν. Δπεηδή νη ππνζέζεηο είλαη πάλσ ζηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ 

πξάθηνξα ε νπνία είλαη αξρηθά παξαηεξήζηκε, απηή κπνξεί εκπεηξηθά λα ειεγρζεί 

θαη λα επηθπξσζεί. 

Ζ δνπιεηά ηνπ Savage (1972) παξέρεη ζεκαληηθά απνηειέζκαηα ζηελ επηινγή 

ηεο αλαπαξάζηαζεο. Οπζηαζηηθά ν Savage παξέρεη κηα ζεηξά απφ ππνζέζεηο ζρεηηθά 

κε ηελ πξνζέγγηζε ηνπ πξάθηνξα, κε ζθνπφ λα επηιέγεη ηηο ελέξγεηέο ηνπ ζχκθσλα κε 

ην ηη απηφο κπνξεί λα κνληεινπνηήζεη, ζαλ λα κεγηζηνπνηεί ηελ πξνζδνθψκελε 

ρξεζηκφηεηα. Κάηη ηέηνην δελ ζεκαίλεη φηη ν πξάθηνξαο πξαγκαηνπνηεί ππνινγηζκνχο 

πξνζδνθψκελεο ρξεζηκφηεηαο, αιιά φηη απιά έλα ηέηνην κνληέιν κπνξεί λα θάλεη 

ζσζηέο πξνβιέςεηο ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ. Μηα απφ ηηο πην δηάζεκεο ζπλζήθεο ηνπ 

Savage είλαη ε αξρή ηνπ βέβαηνπ πξάγκαηνο (sure-thing). 

Πνιινί άλζξσπνη βξίζθνπλ ηηο ππνζέζεηο ηνπ Savage αξθεηά δειεαζηηθέο απφ 

κηα άπνςε. Χζηφζν ε πεξηγξαθηθή επάξθεηα δελ είλαη ζαθήο θαη ζεκαληηθέο 

πξνζπάζεηεο έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί κε ζθνπφ ηνλ έιεγρν ηεο εγθπξφηεηαο ηνπο. 

Χζηφζν εθείλσλ ησλ κειεηψλ ζηελ πεξηγξαθηθή επάξθεηα ησλ πηζαλνθξαηηθψλ 

κνληέισλ ησλ ηερλεηψλ πξαθηφξσλ δελ είλαη ζαθήο. Με ζθνπφ ινηπφλ ηεο 

απφθηεζεο θαιχηεξσλ πεξηγξαθηθψλ κνληέισλ πνηθίιεο αδχλακεο παξνπζίαζεο 

ζεσξεκάησλ έρνπλ πξνηαζεί. Απηά ηα ζεσξήκαηα θάλνπλ αδχλακεο ππνζέζεηο ζηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη πξάθηνξεο επηιέγνπλ ηηο ελέξγεηέο ηνπο θαη ρξεζηκνπνηνχλ 

αδχλακεο παξνπζηάζεηο ησλ πεπνηζήζεσλ ησλ κνληέισλ ησλ πξαθηφξσλ. 



Σα ζεκαληηθά απνηειέζκαηα ηνπ Savage(1972) θαζψο επίζεο θαη πνιιέο 

άιιεο δνπιεηέο πνπ αθνινχζεζαλ θαζηζηνχλ δπν  ζεκαληηθέο απαηηήζεηο: πξψηνλ, 

ρξεηάδεηαη ε παξνρή κνληέινπ φπνπ πξναπνθαζίδνληαη  φιεο νη ιεηηνπξγίεο απφ ηελ 

αξρηθή θαηάζηαζε κέρξη ηελ ηειηθή, πνιιέο απφ ηηο νπνίεο αληηζηνηρνχλ ζε κε 

ππαξθηέο ελέξγεηεο ζηνλ πξαγκαηηθφ θφζκν. Ζ πιεξνθνξία απηή δελ ζα είλαη 

δηαζέζηκε ζε νπνηνδήπνηε παξαηεξεηή ηνπ ζπζηήκαηνο. Δθηφο απηνχ απαηηείηαη κηα 

πην πιήξεο πεξηγξαθή ηεο θαηάζηαζεο, φπνπ γηα θάζε θπζηθφ αξηζκφ n, ππάξρεη κηα 

δηακέξηζε ησλ θαηαζηάζεσλ ηνπ n κέζα ζην ππνζχλνιν. Έηζη ν αξηζκφο ησλ 

θαηαζηάζεσλ ζα πξέπεη λα είλαη άπεηξνο. 

Τπάξρεη δπλαηφηεηα λα παξέρεηαη ζεκαζηνινγία γηα ηελ ρξήζε εθείλσλ ησλ 

δηαλνεηηθψλ θαηαζηάζεσλ κέζα ζην κνληέιν πξαθηφξσλ. Απηή είλαη κηα ζεκαληηθή 

ζεψξεζε ε νπνία είλαη δνζκέλε κε αθζνλία ζηελ ηδέα ησλ πεπνηζήζεσλ θαη ζηελ 

ππεξίζρπζε ηεο πνηνηηθήο αλαπαξάζηαζεο. Δμάιινπ απφ ηα πνηθίια θξηηήξηα 

απνθάζεσλ, ππάξρεη δπλαηφηεηα γηα ηελ θάιπςε δηάθνξσλ ηάμεσλ ησλ πξαθηφξσλ. 

 

 

 

 ΑΝΑΚΔΦΑΛΑΗΧΖ 
 

Οπζηαζηηθά γηα λα κνληεινπνηήζνπκε έλα πξάθηνξα σο ιήπηε πνηνηηθψλ 

απνθάζεσλ ρξεζηκνπνηνχκε δηαλνεηηθέο ζπλεηζθνξέο. ηελ πξνζέγγηζε ινηπφλ 

απηή παίξλνπκε έλα αξηζκφ απφ ζεκαζηνινγηθέο ζπλεηζθνξέο: πξνηείλεηαη ινηπφλ 

κηα δνκή γηα πεξηγξαθή ηνπ δηαλνεηηθνχ επηπέδνπ κηαο θαηάζηαζεο ελφο 

πξάθηνξα, ε νπνία θάλεη ηθαλφ ηνλ πξάθηνξα λα απνθαζίδεη ππφ αβεβαηφηεηα, κε 

ηελ βνήζεηα ηνπ θξηηεξίνπ απφθαζεο. Έηζη εμεγείηαη πσο ε πεξηγξαθή πςεινχ 

επηπέδνπ ζεσξείηαη  ιηγφηεξε αθεξεκέλε έλλνηα γηα ηελ πεξηγξαθή ησλ 

ελεξγεηψλ ηνπ πξάθηνξα. Έηζη πξνηείλεηαη κηα πξνζέγγηζε ε νπνία αλαθέξεηαη 

ζηελ δηαλνεηηθή θαηάζηαζε ηνπ πξάθηνξα φπσο νη πεπνηζήζεηο, ιακβάλεη ηελ 

ζεκαζία ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ άιισλ δηαλνεηηθψλ ζπλεηζθνξψλ φπσο είλαη νη 

πξνηηκήζεηο θαζψο θαη νιφθιεξε ε θαηάζηαζε ε νπνία ζρεηίδεηαη κε ηελ 

ζπκπεξηθνξά ηνπ πξάθηνξα.  

  Γίλεηαη ζχληνκε ζπδήηεζε γηα ζέκαηα αλαπαξάζηαζεο πνπ απαηηεί ν 

ζρεδηαζκφο ησλ κνληέισλ δηαλνεηηθνχ επηπέδνπ. Δπίζεο είλαη ζεκαληηθφ λα 



γλσξίδνπκε φηη ε δνκή αλαπαξάζηαζεο ηεο γλψζεο ρξεηάδεηαη γηα λα 

θαηαζθεπάζνπκε θαη λα απνζεθεχζνπκε κνληέια δηαλνεηηθνχ επηπέδνπ. 

Δλψ είλαη θπζηθφ θαη θνηλφ λα γίλεη κειέηε ηεο ζεκαζηνινγίαο ησλ δηαλνεηηθψλ 

θαηαζηάζεσλ,  θάηη ηέηνην ίζσο δελ απνηειεί ην θαηάιιειν ηξφπν ηεο 

αλαπαξάζηαζεο απηψλ ησλ δηαλνεηηθψλ θαηαζηάζεσλ. ε απηφ ην ζεκείν 

ππάξρνπλ πνηθίιεο ινγηθέο γηα ηελ αλαπαξάζηαζε δηαλνεηηθψλ θαηαζηάζεσλ ζαλ 

θπζηθά εξγαιεία γηα ηελ αηηηνινγία απηψλ ησλ κνληέισλ. πγθεθξηκέλα  

ζχκθσλα κε ηνπο Βrafman, Tennenholtz 1997, ε ινγηθή ηνπ Boutilier γηα ηελ 

πνηνηηθή ζεσξία απνθάζεσλ είλαη αξθεηά ππνζρφκελε. Έηζη ππάξρεη δπλαηφηεηα 

γηα αζρνιία κε ηηο πεπνηζήζεηο, πξνηηκήζεηο θαη έλα πεξηνξηζκέλν αξηζκφ απφ 

θξηηήξηα απνθάζεσλ, θαη ζεκαζηνινγία θνληά ζε απηά. Έηζη ππάξρεη αλάγθε γηα 

έλα αιγφξηζκν γηα ηελ θαηαζθεπή κνληέισλ δηαλνεηηθνχ επηπέδνπ. Έρνπλ 

θαηαζθεπαζηεί ηέηνηνη αιγφξηζκνη αιιά βαζίδνληαη ζηελ αλαπαξάζηαζε ησλ 

θαηαζηάζεσλ θαη ρξεζηκνπνηνχληαη γηα πεξαηηέξσ θαηαλφεζε. 

Δπίζεο ζεκαληηθή είλαη ε αλαθνξά ζηα επίπεδα γλψζεο, ηα νπνία παξέρνπλ 

κηα αθεξεκέλε πεξηγξαθή ηνπ ζπζηήκαηνο. Ζ δηαδηθαζία κνληεινπνίεζεο ζε 

απηή ηελ θάζε κπνξεί λα επηηεπρζεί κε κηα αθεξεκέλε ινγηθή γιψζζα ή κπνξεί 

απιά λα ρξεζηκνπνηεί αθεξεκέλεο πξνδηαγξαθέο. Ζ κνληεινπνίεζε ηνπ 

πξάθηνξα σο πνηνηηθνχ ιήπηε απνθάζεσλ ζα εθαξκφζεη κνληεινπνίεζε 

δηαλνεηηθψλ θαηαζηάζεσλ ζε άιινπο πξάθηνξεο δνκήο δεδνκέλσλ θαη 

αιγνξίζκσλ, πνπ είλαη θαηάιιειε ζηνλ ηνκέα απηφ. 

Σα ζεκειηψδε ζεκαζηνινγηθά κνληέια θαίλνληαη αλαγθαία γηα πξαγκαηηθέο 

πξνβιέςεηο. Χζηφζν ηα κνληέια δηαλνεηηθνχ επηπέδνπ παίδνπλ ηνλ ξφιν ησλ 

αθεξεκέλσλ εξγαιείσλ πξνδηαγξαθψλ (Βrafman, Tennenholtz 1997 ).    .  

 

 ΜΔΛΛΟΝΣΗΚΖ ΓΟΤΛΔΗΑ 
 

Πνηθίια ζέκαηα παξακέλνπλ γηα κειινληηθή δνπιεηά. Αξθεηέο έξεπλεο 

απνηειεζκαηηθήο αλαπαξάζηαζεο θαηαζθεπήο θαη ηερληθέο απαηηνχληαη. Ζ 

ιεπηφηεηα ηεο δνκήο ηνπ κνληέινπ απαηηείηαη. πγθεθξηκέλα έλα ξεαιηζηηθφ 

κνληέιν  πξέπεη θάπσο λα δηαπξαγκαηεχεηαη ηηο άθζνλεο ξεαιηζηηθέο πεγέο πνπ 

δηαζέηεη έλαο πξαγκαηηθφο πξάθηνξαο. Ζ ηδέα ησλ ζθνπψλ παξέρεη θάπνηα 

ηθαλφηεηα γηα δηαπξαγκάηεπζε λέσλ θξηηεξίσλ απφθαζεο. Χζηφζν ππάξρεη 



πηζαλφηεηα αλφκνηνη άλζξσπνη, ηερλεηνί πξάθηνξεο, είλαη πηζαλφ λα έρνπλ 

δηαθνξεηηθέο αξρηηεθηνληθέο, έηζη δελ ππάξρεη πηζαλφηεηα κηα κνλαδηθή επηινγή 

ησλ θξηηεξίσλ απφθαζεο λα είλαη επαξθήο γηα ηελ κνληεινπνίεζε ησλ 

πξαθηφξσλ. Σέινο, γηα ηελ αλαγλψξηζε ηνπ ζρεδηαζκνχ, γηα ηηο ηερληθέο γηα ηελ 

επηινγή κεηαμχ ππνςήθησλ κνληέισλ ρξεηάδνληαη πεξαηηέξσ κειέηε (Βrafman, 

Tennenholtz 1997 ).     



ΚΔΦΑΛΑΗΟ 10 ΑΤΣΟΜΑΣΖ ΛΖΦΖ 
ΑΠΟΦΑΔΧΝ ΣΟΝ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΗΜΟ 
ΓΡΑΖ 
 

10.1 ΔΗΑΓΧΓΖ 
 

ην θεθάιαην απηφ αξρηθά ζηελ παξάγξαθν 10.2 νξίδεηαη ε επηινγή δξάζεο θαη 

ζηελ 10.3 δίλνληαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ελφο πξνβιήκαηνο επηινγήο δξάζεο. ηελ 10.4 

γίλεηαη ζπδήηεζε γηα ηνπο κεραληζκνχο ηερλεηήο λνεκνζχλεο ηεο επηινγήο δξάζεο. 

Έηζη ζηελ ζπλέρεηα αλαιχνληαη απηνί νη κεραληζκνί. πγθεθξηκέλα ζηελ 10.4.1 

αλαιχνληαη νη ζπκβνιηθέο πξνζεγγίζεηο ζηελ 10.4.2 νη θαηαλεκεκέλεο ζηελ 10.4.3 ε 

δπλακηθή πξνζέγγηζε  ζρεδηαζκνχ. Σέινο ζηελ 10.5 αλαιχεηαη ε απηφκαηε ιήςε 

απνθάζεσλ ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ δξάζεο. 

10.2 Ζ ΔΠΗΛΟΓΖ ΣΖ ΓΡΑΖ 

Ζ επηινγή ηεο δξάζεο είλαη έλαο ηξφπνο πνπ ραξαθηεξίδεη ηα πεξηζζφηεξα 

βαζηθά πξνβιήκαηα ζηα επθπή ζπζηήκαηα, ζην ηη ζα αθνινπζήζεη κεηά. ηελ 

ηερλεηή λνεκνζχλε θαη ζηελ ππνινγηζηηθή γλσζηηθή επηζηήκε ην πξφβιεκα ηεο 

επηινγήο ηεο δξάζεο ζρεηίδεηαη νπζηαζηηθά κε επθπήο πξάθηνξεο – επθπή ζπζηήκαηα 

ηα νπνία εθζέηνπλ ζχλζεηεο ζπκπεξηθνξέο ζε έλα πεξηβάιινλ πξαθηφξσλ.Έλα 

πξφβιεκα γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο επηινγήο ηεο δξάζεο είλαη ν πξνζδηνξηζκφο ηεο 

έλλνηαο γηα κηα ελέξγεηα (http://en.wikipedia.org/wiki/Action_selection).  

Οη πεξηζζφηεξνη εξεπλεηέο δνπιεχνπλ ζην πεδίν πςειψλ απαηηήζεσλ ησλ 

πξαθηφξσλ ηνπο. 

 Ζ δξάζε ηνπ πξάθηνξα ηππηθά πξέπεη λα επηιέγεη ηηο ελέξγεηεο ηνπ ζε 

δπλακηθά θαη κε πξνβιέςηκα πεξηβάιινληα. 

 Οη πξάθηνξεο λα δξνπλ ηππηθά ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν 

 Οη πξάθηνξεο λα δεκηνπξγνχληαη γηα λα εθηεινχλ δηάθνξεο εξγαζίεο.  

 Σν πεξηβάιινλ φπνπ ιεηηνπξγνχλ νη πξάθηνξεο ίζσο ζπκπεξηιακβάλεη 

αλζξψπνπο νη νπνίνη πξαγκαηνπνηνχλ πξάγκαηα πεξηζζφηεξν δχζθνια γηα 

ηνπο πξάθηνξεο. 

http://en.wikipedia.org/wiki/Action_selection


 Οη πξάθηνξεο κεηαμχ ηνπο ζπρλά ζθνπεχνπλ λα κνληεινπνηήζνπλ αλζξψπνπο 

ή δψα ή ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπο ην νπνίν είλαη αξθεηά πνιχπινθν. 

 

10.3 ΥΑΡΑΚΣΖΡΗΣΗΚΑ ΣΟΤ ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΟ 
ΔΠΗΛΟΓΖ ΓΡΑΖ 

 

Σν θχξην πξφβιεκα γηα ηελ επηινγή δξάζεο είλαη ε πνιππινθφηεηα. Αθνχ 

φινη νη ππνινγηζκνί απαηηνχλ ρξφλν θαη ρψξν ζηελ κλήκε, νη πξάθηνξεο δελ 

κπνξνχλ πηζαλά λα ζεσξνχλ θάζε ιεηηνπξγία δηαζέζηκε ζε απηνχο θάζε ζηηγκή 

ηνπ ρξφλνπ. πλεπψο πξέπεη λα βαζίδνληαη θαη λα πεξηνξίδνληαη απφ ηελ 

αλαδήηεζε κε θάζε ηξφπν. Γηα ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε ε εξψηεζε ηεο επηινγήο 

ησλ ελεξγεηψλ είλαη πνηνο είλαη ν θαιχηεξνο ηξφπνο γηα πεξηνξηζκφ ηεο 

αλαδήηεζεο; 

Μηα βαζηθή εξψηεζε ζρεηηθά κε ηελ επηινγή ηεο δξάζεο είλαη εάλ απηφ είλαη 

έλα πξαγκαηηθφ πξφβιεκα γηα έλα πξάθηνξα ή απιά είλαη κηα πεξηγξαθή ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ελφο αλεξρφκελνπ επθπή πξάθηνξα. Χζηφζν εάλ ζεσξεζεί φηη 

πξφθεηηαη λα θηίζνπκε έλα επθπή πξάθηνξα, ηφηε γίλεηαη πξνθαλέο φηη ζα πξέπεη 

λα εθαξκφζνπκε θάπνηνπο κεραληζκνχο γηα ηελ επηινγή δξάζεο. Απηφο ν 

κεραληζκφο ίζσο είλαη θαηαλεκεκέλνο ή ίζσο είλαη έλα ηδηαίηεξν ππνζχζηεκα 

(module). 

1 Ζ επηινγή ηνπ κεραληζκνχ δξάζεο απνθαζίδεη φρη κφλν ηηο ελέξγεηεο ησλ 

πξαθηφξσλ φζνλ αθνξά ηελ επίδξαζε ζην πεξηβάιινλ αιιά επίζεο 

θαηεπζχλεη ηελ αληίιεςε ηεο πξνζνρήο ηνπο θαη ελεκεξψλεη ηελ κλήκε. Απηή 

ε εγσθεληξηθή ηαμηλφκεζε ησλ ελεξγεηψλ ίζσο έρεη σο απνηέιεζκα λα 

ηξνπνπνηήζεη ηελ βαζηθή ρσξεηηθφηεηα ηεο ζπκπεξηθνξάο, ζπγθεθξηκέλα 

ελεκεξψλεηαη ε κλήκε ρξεζηκνπνηψληαο θάπνηνπο βαζηθνχο ηχπνπο 

εθκάζεζεο. Ηδαληθά ε επηινγή ησλ δξάζεσλ ζα κπνξνχζε λα ρξεζηκνπνηεζεί 

γηα ηελ εθκάζεζε θαη ηελ πξνζαξκνγή αιιά ππάξρνπλ πνιιά πξνβιήκαηα 

ζχλζεησλ ζπλδπαζκψλ θαη εχθακπηα ππνινγηζηηθά, ηα νπνία ίζσο απαηηνχλ 

πεξηνξηζκέλε αλαδήηεζε ρψξνπ γηα εθκάζεζε 

(http://en.wikipedia.org/wiki/Action_selection). 

http://en.wikipedia.org/wiki/Action_selection


 

10.4 ΣΔΥΝΖΣΖ ΝΟΖΜΟΤΝΖ ΜΖΥΑΝΗΜΟΗ 
ΓΗΑ ΣΖΝ ΔΠΗΛΟΓΖ ΓΡΑΖ 

 

Γεληθά ηερλεηήο λνεκνζχλεο κεραληζκνί γηα ηελ επηινγή δξάζεο κπνξνχλ λα 

ρσξηζηνχλ ζε κεξηθέο θαηεγνξίεο: ζπζηήκαηα πνπ βαζίδνληαη ζε ζχκβνια, κεξηθέο 

θνξέο γλσζηά σο θιαζηθνχ ζρεδηαζκνχ. Καηαλεκεκέλεο ιχζεηο θαη αληηδξαζηηθφο ή 

δπλακηθφο ζρεδηαζκφο 

10.4.1 ΤΜΒΟΛΗΚΔ ΠΡΟΔΓΓΗΔΗ 

 

Απφ λσξίο ζηελ ηζηνξία ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο, έρεη ζεσξεζεί φηη ν 

θαιχηεξνο ηξφπνο γηα έλα πξάθηνξα λα επηιέμεη ηελ επφκελε ελέξγεηα ηνπ, ζα πξέπεη 

λα ππνινγίζεη έλα επαπφδεηθην βέιηηζην ζρέδην, θαη λα ην εθηειέζεη. Κάηη ηέηνην 

εγείηαη ζε έλα θπζηθφ ζχζηεκα ζπκβφισλ, φπνπ έλαο θπζηθφο πξάθηνξαο κπνξεί λα 

κεηαρεηξηζηεί ζχκβνια ηα νπνία είλαη αλαγθαία θαη επαξθνχλ γηα ηελ επθπΐα ηνπ.  

Πνιινί software πξάθηνξεο αθφκα ρξεζηκνπνηνχλ ηελ πξνζέγγηζε γηα ηελ 

επηινγή δξάζεο. Απηνί ηππηθά απαηηνχλ ηελ πεξηγξαθή φισλ ησλ ελδείμεσλ ησλ 

αηζζεηήξσλ, ηνπ θφζκνπ θαη φιεο εθείλεο ηηο ελέξγεηεο θαη φινπο εθείλνπο ηνπο 

ζηφρνπο κε ζπγθεθξηκέλε κνξθή ηεο πξνβιέςηκεο ινγηθήο. Κξηηηθνί απηήο ηεο 

πξνζέγγηζεο παξαπνληνχληαη φηη είλαη ηφζν αξγφο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν ζρεδηαζκφο, 

πνπ είλαη ζρεδφλ απίζαλν λα παξάγεη βέιηηζην ζρεδηαζκφ επεηδή κεηψλεη ηηο 

πεξηγξαθέο θαη ε ινγηθή είλαη κηα δηαδηθαζία επηξξεπήο ζηα ιάζε. 

Ηθαλνπνηήζηκε είλαη ε ζηξαηεγηθή ιήςε κηαο απφθαζεο, ε νπνία πξνζπαζεί λα 

θζάζεη ζηα θαηάιιεια θξηηήξηα πεξηζζφηεξν απφ ην λα εμαθξηβψζεη κηα βέιηηζηε 

ιχζε. Μηα ηθαλνπνηήζηκε ζηξαηεγηθή είλαη γεληθά βέιηηζηε εάλ ην θφζηνο ηεο 

δηαδηθαζίαο ιήςεο κηαο απφθαζεο φπσο ην θφζηνο ηεο απνθηψκελεο νιηθήο 

πιεξνθνξίαο ζεσξείηαη ππνινγίζηκν απνηέιεζκα. 

 Οη αξρηηεθηνληθέο νδεγνχλ ζε ζηφρνπο. ε απηέο ηηο ζπκβνιηθέο 

αξρηηεθηνληθέο, ε ζπκπεξηθνξά ηνπ πξάθηνξα ηππηθά πεξηγξάθεηαη κέζα απφ 

κηα ζεηξά απφ ζηφρνπο. Κάζε ζηφρνο κπνξεί λα επηηεπρζεί απφ κηα δηαδηθαζία 

ή απφ κηα δξαζηεξηφηεηα, ε νπνία πεξηγξάθεηαη απφ έλα ζρέδην. Ο πξάθηνξαο 



ζα πξέπεη λα απνθαζίζεη πνηα δηαδηθαζία ζα πξέπεη λα αθνινπζήζεη γηα 

επηηχρεη ηνλ ζηφρν ηνπ. Σν ζρέδην κπνξεί λα επεθηαζεί ζε ππνζηφρνπο νη 

νπνίνη αθνινπζνχλ ηελ δηαδηθαζία πεξηνδηθά επαλαιακβαλφκελνη. Σερληθά ηα 

ζρέδηα πεξηζζφηεξν ή ιηγφηεξν εθκεηαιιεχνληαη θαλφλεο ζπλζεθψλ. Απηέο νη 

αξρηηεθηνληθέο είλαη πβξηδηθέο. Κιαζηθά παξαδείγκαηα ησλ ζηφρσλ πνπ 

νδεγνχλ ζε αξρηηεθηνληθέο πνπ εθαξκφδνπλ ηελ πίζηε-επηζπκία-ζθνπφ είλαη 

αξρηηεθηνληθέο φπσο JAM ή IVE. 

 Ζ εμφξπμε (Excalibur), πνπ απνηειεί κηα έξεπλα απφ ηνλ Alexander Nareyek 

πνπ ραξαθηεξίδεη θάζε ζηηγκή ηα ζρέδηα ησλ πξαθηφξσλ γηα παηρλίδηα 

ππνινγηζηψλ. Ζ αξρηηεθηνληθή βαζίδεηαη ζηελ δνκή ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ 

πεξηνξηζκψλ πνπ είλαη εμειηγκέλεο ηερληθέο ηερλεηήο λνεκνζχλεο. 

 

10.4.2 ΚΑΣΑΝΔΜΖΜΔΝΔ ΠΡΟΔΓΓΗΔΗ 

 

ε αληίζεζε κε ηελ ζπκβνιηθή πξνζέγγηζε ηα θαηαλεκεκέλα ζπζηήκαηα ηεο 

επηινγήο ησλ ελεξγεηψλ δελ έρνπλ αλάκεημε ηνπ πξάθηνξα ν νπνίνο απνθαζίδεη γηα 

ηελ επφκελε ελέξγεηα. Σνπιάρηζηνλ ζηελ ηδαληθή κνξθή, ηα θαηαλεκεκέλα 

ζπζηήκαηα έρνπλ πνιιά ππνζπζηήκαηα (modules) πνπ ηξέρνπλ παξάιιεια θαη 

απνθαζίδνπλ γηα ηελ θαιχηεξε ελέξγεηα. ε απηά ηα ηδαληθά ζπζηήκαηα ε ζπλνιηθή 

ζπλνρή πξνζδνθάηαη πηζαλά δηακέζνπ πξνζεθηηθνχ ζρεδηαζκνχ ησλ ζπζηαηηθψλ πνπ 

αιιειεπηδξνχλ. Απηή ε πξνζέγγηζε ζπρλά εκπλέεηαη απφ λεπξσληθά δίθηπα. 

Πξαθηηθά ππάξρνπλ πάληα θάπνηα θεληξηθά ζπζηήκαηα ηα νπνία απνθαζίδνπλ πνηα 

ππνζπζηήκαηα (modules), είλαη πεξηζζφηεξν ελεξγά ή έρνπλ ηελ πεξηζζφηεξε 

πεξίνπηε ζέζε. Τπάξρνπλ ζηνηρεία ηα νπνία εθαξκφδνληαη ζε εθηειέζηκα ζπζηήκαηα 

απνθάζεσλ θαη εθηηκνχλ πνηα ζπζηήκαηα αμίδνπλ πεξηζζφηεξε πξνζνρή ή είλαη 

πεξηζζφηεξν αθξηβή. 

 Δμάπισζε ηεο δξαζηεξηνπνίεζεο  

 εθηεηακέλα Rosenblatt & Payton κηα αξρηηεθηνληθή Δμάπισζεο ηεο 

δξαζηεξηνπνίεζεο πνπ αλαπηχρζεθε απφ  ηνλ Tyrrell ην 1993 

(http://en.wikipedia.org/wiki/Action_selection). ε ζπκπεξηθνξά ηνπ πξάθηνξα 

http://en.wikipedia.org/wiki/Action_selection


απνζεθεχεηαη ζην ηχπν ηεο ηεξαξρηθήο ζπλδεζηκφηεηαο ησλ δηθηχσλ, ηα νπνία 

ν Tyrrell νλφκαζε ειεχζεξεο ξνήο ηεξαξρία (free-flow hierarchy).  

 Ζ ζπκπεξηθνξά βαζίδεηαη ζηελ ηερλεηή λνεκνζχλε ζπκπεξηιακβαλνκέλεο 

αξρηηεθηνληθήο ζπιινγηζκνχ (subsumption architecture). 

 ληα (creatures) είλαη θαηνηθίδηα απφ έλα παηρλίδη ζηνλ ππνινγηζηή ηα νπνία 

νδεγνχληαη απφ έλα ηξηψλ ζηξσκάησλ λεπξσληθφ δίθηπν ην νπνίν είλαη 

πξνζαξκφζηκν.  

  

10.4.3 ΓΤΝΑΜΗΚΖ ΠΡΟΔΓΓΗΖ 
ΥΔΓΗΑΜΟΤ 

 
Δπεηδή ηα θαηαλεκεκέλα ζπζηήκαηα είλαη δχζθνιν λα θαηαζθεπαζηνχλ, πνιινί 

εξεπλεηέο έρνπλ ζηξαθεί ζηελ ρξήζε θψδηθα ζρεδηαζκνχ γηα λα απνθαζίζνπλ ηηο 

ηδηφηεηεο ηνπ ζπζηήκαηνο ηνπο. Ο δπλακηθφο ή ν αληηδξαζηηθφο ζρεδηαζκφο 

ππνινγίδεη ην επφκελν βήκα ζε θάζε ζηηγκή θαη βαζίδεηαη ζην ηξέρσλ πεξηερφκελν 

θαη ζηα ζρέδηα πνπ έρνπλ νξηζηεί. ε αληίζεζε κε ηηο κεζφδνπο θιαζηθνχ ζρεδηαζκνχ 

ε αληηδξαζηηθή ή ε δπλακηθή πξνζέγγηζε δελ πάζρεη απφ έθξεμε ζπλδπαζκνχ. Απφ 

ηελ άιιε θάπνηεο θνξέο ηα ζρέδηα θσδηθνπνηνχληαη εθ ησλ πξνηέξσλ. 

ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε αληηδξαζηηθφο ζρεδηαζκφο (reactive planning) νξίδεηαη 

κηα ζεηξά απφ ηερληθέο γηα ηελ επηινγή δξάζεο απφ απηφλνκνπο πξάθηνξεο. Απηέο νη 

ηερληθέο δηαθέξνπλ απφ ηνλ θιαζηθφ ζρεδηαζκφ ζε δπν απφςεηο. Πξψηνλ ιεηηνπξγνχλ 

κε έλα άκεζν ηξφπν θαη κπνξνχλ λα δηαπξαγκαηεπηνχλ δπλακηθά θαη κε πξνβιέςηκα 

πεξηβάιινληα. Γεχηεξνλ, ππνινγίδνπλ ηελ επφκελε ελέξγεηα ζε θάζε ζηηγκή 

βαζηδφκελνη ζην ηξέρσλ πεξηερφκελν. Οη αληηδξαζηηθέο ζρεδηαζηέο ζπρλά 

εθκεηαιιεχνληαη αληηδξαζηηθά ζρέδηα ηα νπνία απνζεθεχνπλ δνκέο πνπ πεξηγξάθνπλ 

ηηο ηδηφηεηεο θαη ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ πξαθηφξσλ. πρλά πνιινί εξεπλεηέο φηαλ 

αλαθέξνληαη ζε αληηδξαζηηθφ ζρεδηαζκφ ελλννχλ δπλακηθφ ζρεδηαζκφ. 

Παξαδείγκαηα κεραληζκψλ δπλακηθνχ ζρεδηαζκνχ είλαη: 

 Πεπεξαζκέλεο κεραλέο θαηάζηαζεο. Απηέο είλαη αληηδξαζηηθέο 

αξρηηεθηνληθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη θπξίσο γηα παηρλίδηα ζε ππνινγηζηέο 

πξαθηφξσλ. Οπζηαζηηθά νη Πεπεξαζκέλεο κεραλέο θαηάζηαζεο απνηειεί ηελ 



κνληεινπνίεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ 

επηζηήκε ησλ ππνινγηζηψλ. ηαλ  ινηπφλ  ρξεζηκνπνηείηαη κηα ηέηνηα κεραλή 

πεξηγξάθεη ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ πξάθηνξα πνπ απνηειείηαη απφ κηα ζεηξά 

θαηαζηάζεσλ θαη κεηαβάζεσλ αλάκεζα ζε απηέο ηηο θαηαζηάζεηο. Οη 

κεηαβάζεηο είλαη πξάγκαηη ππνζεηηθνί θαλφλεο ελεξγεηψλ. ε θάζε ζηηγκή ηεο 

κεραλήο κηα θαηάζηαζε είλαη ελεξγή θαη νη κεηαβάζεηο εθηηκνχληαη. Μεηά 

απφ κηα κεηάβαζε ελεξγνπνηείηαη κηα θαηάζηαζε. Κάηη ηέηνην ζεκαίλεη φηη ζε 

γεληθέο κεηαβάζεηο νη θαλφλεο αθνινπζνχλ ηελ κνξθή: εάλ ηθαλνπνηείηαη ε 

ππφζεζε ηφηε ελεξγνπνηείηαη λέα θαηάζηαζε.  Απηνί νη θαλφλεο κπνξνχλ λα 

ζπλδπαζηνχλ κε ηελ fuzzy logic, φπνπ νη ππνζέζεηο, νη θαηαζηάζεηο θαη νη 

ελέξγεηεο αληηζηνηρνχλ ζε λαη / φρη (boolean).  

 Άιια δνκεκέλα αληηδξαζηηθά ζρέδηα έρνπλ ηελ ηάζε λα θαίλνληαη ιίγν 

πεξηζζφηεξν ηππηθά ζρεδηαζκέλα ζπρλά κε ηξφπν πνπ αλαπαξηζηνχληαη 

ηεξαξρηθέο θαη δηαδνρηθέο δνκέο   

(http://en.wikipedia.org/wiki/Action_selection). 

 

10.5 ΑΤΣΟΜΑΣΖ ΛΖΦΖ ΑΠΟΦΑΔΧΝ ΣΟΝ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΗΜΟ ΓΡΑΖ 

 

Ζ απηφκαηε ιήςε απνθάζεσλ ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ δξάζεο απνηειείηαη απφ ηνλ 

απηφκαην ζρεδηαζκφ θαη πξνγξακκαηηζκφ πνπ απνηειεί έλα θιάδν ηεο ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο πνπ ελδηαθέξεηαη γηα ηελ αληίιεςε ησλ ζηξαηεγηθψλ ή ησλ ζπλεπεηψλ 

ησλ ελεξγεηψλ, ηππηθά εθαξκφδεηαη απφ επθπείο πξάθηνξεο, απηφλνκα ξνκπφη. 

Γηαθνξεηηθά κε ηελ θιαζηθή ζεσξία θαη δηεπθξίληζε ησλ πξνβιεκάησλ νη ιχζεηο 

είλαη ζχλζεηεο άγλσζηεο θαη νθείινπλ λα αλαθαιχςνπλ θαη λα βειηηζηνπνηήζνπλ ην 

πνιιψλ δηαζηάζεσλ ρψξν. 

ε γλσζηά πεξηβάιινληα κε δηαζέζηκν ζρεδηαζκφ κνληέισλ κπνξεί απηά λα 

βξίζθνληαη αδξαλή (offline), νη ιχζεηο κπνξνχλ λα εθηηκεζνχλ πξηλ ηελ εθηέιεζε. ε 

δπλακηθά άγλσζηα πεξηβάιινληα ε ζηξαηεγηθή ζπρλά ρξεηάδεηαη λα έρεη κηα 

επαλαιακβαλφκελε άκεζε ζχλδεζε. Σα κνληέια θαη νη αξρέο ρξεηάδεηαη λα 

πξνζαξκφδνληαη. Οη ιχζεηο ζπρλά θαηαθεχγνπλ ζε κηα επαλαιεπηηθή δνθηκαζηηθή 

θαη ιαλζαζκέλε δηαδηθαζία (trial and error) θνηλή ζηελ ηερλεηή λνεκνζχλε, πνπ 

http://en.wikipedia.org/wiki/Action_selection


ζπκπεξηιακβάλεη δπλακηθφ πξνγξακκαηηζκφ, εληζρπκέλε εθκάζεζε (, reinforcement 

learning απνηειεί κηα ππφ πεξηνρή ηεο κεραλήο εθκάζεζεο πνπ ελδηαθέξεηαη γηα ην 

πψο έλαο πξάθηνξαο νθείιεη λα δξάζεη ζε έλα πεξηβάιινλ κε ζθνπφ λα 

κεγηζηνπνηήζεη αληίιεςε καθξνπξφζεζκσλ αληακνηβψλ) θαη ζπλδπαζηηθή 

βειηηζηνπνίεζε (Combinatorial optimization απνηειεί έλα θιάδν ηεο 

βειηηζηνπνίεζεο θαη ησλ εθαξκνζκέλσλ καζεκαηηθψλ θαη ηεο επηζηήκεο 

ππνινγηζηψλ πνπ ζρεηίδεηαη κε ζεσξία αιγνξίζκσλ θαη ππνινγηζηηθή ζχλζεηε 

ζεσξία θαη αιιειεπηδξά ζε δηάθνξα πεδία φπσο ηερλεηή λνεκνζχλε , καζεκαηηθά).  

Έλαο ηππηθφο ζρεδηαζηήο έρεη ηξεηο εηζφδνπο (δεδνκέλα): κηα πεξηγξαθή ηεο 

αξρηθήο θαηάζηαζεο ηνπ θφζκνπ, κηα πεξηγξαθή ησλ επηζπκεηψλ ζηφρσλ θαη κηα 

ζεηξά απφ πηζαλέο ελέξγεηεο ηα νπνία θσδηθνπνηνχληαη ζε κηα ηππηθή γιψζζα. Ο 

ζρεδηαζηήο παξάγεη κηα αιιεινπρία ελεξγεηψλ νη νπνίεο μεθηλνχλ απφ ηελ αξρηθή 

θαηάζηαζε ζε κηα θαηάζηαζε ζηφρνπ. Μηα  ελαιιαθηηθή γιψζζα γηα ηελ πεξηγξαθή 

ησλ πξνβιεκάησλ ζρεδηαζκνχ είλαη νη ελέξγεηεο ησλ ηεξαξρηθψλ δηθηχσλ, φπνπ κηα 

ζεηξά απφ ελέξγεηεο έρνπλ δνζεί. Κάζε ελέξγεηα κπνξεί λα είλαη είηε αληηιεπηή απφ 

κηα αξρηθή ελέξγεηα ή λα απνηειείηαη απφ κηα ζεηξά απφ ελέξγεηεο. 

Ζ δπζθνιία ηνπ ζρεδηαζκνχ εμαξηάηαη απφ ηελ απινπνίεζε ησλ ππνζέζεσλ. 

Οη θιαζηθνί ζρεδηαζηέο παίξλνπλ φιεο ηηο ππνζέζεηο πνπ έρνπλ λα κειεηήζνπλ. Πην 

δηάζεκεο ηερληθέο ζπκπεξηιακβάλνπλ πξνψζεζε ηεο αιπζίδαο θαη επηζηξνθή ηεο 

αιπζίδαο αλαδήηεζε ηνπ δέληξνπ πξνζεγγηζηκφηεηαο. 

Δάλ ε ππφζεζε ηεο απφθαζεο έρεη εγθαηαιεηθζεί θαη έλα πηζαλνθξαηηθφ 

κνληέιν έρεη πξνζαξκνζηεί ηφηε ην πξφβιεκα απηφ ρξεηάδεηαη ηηο βαζηθέο αξρέο ηνπ 

Markov decision process 

(http://en.wikipedia.org/wiki/Automated_planning_and_scheduling). 

 



 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 11 ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

 
 

 

11.1 ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 
 

 

Όζηεξα απφ ηελ πινπνίεζε ηεο παξαπάλσ εξγαζίαο ζπκπεξαίλνπκε φηη 

γεληθά πξνβιήκαηα ηα νπνία επηιχνπλ νη κεραλέο ππεξβαίλνπλ ηελ επθπΐα ησλ 

ζρεδηαζηψλ ηνπο. Κάηη ηέηνην δελ είλαη απιά πηζαλφλ αιιά είλαη ζρεδφλ εγγπεκέλν. 

Χζηφζν ζηελ παξνχζα θαηάζηαζε ηεο αλάπηπμεο ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο 

ππάξρεη πηζαλφηεηα λα πξνζθεξζνχλ πεξηζζφηεξα νθέιε απφ ηελ επηδηφξζσζε 

θάπνησλ ήδε ππάξρνπζσλ πξνβιεκάησλ παξά απφ ηελ κειέηε εμεηδηθεπκέλσλ 

πξνβιεκάησλ ζηνλ πξαγκαηηθφ θφζκν. Καηά ηελ εθαξκνγή ησλ ηερληθψλ ηεο 

ηερλεηήο λνεκνζχλεο, νδεγνχκαζηε ζηελ αλάπηπμε ζπζηεκάησλ πνπ αληηκεησπίδνπλ 

ζχλζεηα θαη κε θαιά νξηζκέλα πξνβιήκαηα. 

Τπάξρεη κεγάιε αλάγθε ψζηε νη ηερληθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ 

επίιπζε ηέηνησλ πξνβιεκάησλ ζα πξέπεη λα ζπλδπάδνπλ ηηο ηθαλφηεηεο ηνπ 

ππνινγηζηή. Μειινληηθνί ζρεδηαζκνί ζα πξνρσξήζνπλ ζε επηπιένλ εκπινχηεζε ηεο 

απηφκαηεο ιήςεο απνθάζεσλ θαη ζε πεξηνρέο ηδηαίηεξα δχζθνιεο. 

Σα ζπζηήκαηα ηα νπνία βαζίδνληαη ζε ππνινγηζηέο ζα ελδηαθέξνληαη γηα 

πεξηζζφηεξα πνιχπινθα θαη κε δνκεκέλα πξνβιήκαηα. Υάξε ζηελ απηφκαηε ιήςε 

απνθάζεσλ αληί λα μνδεχεηαη ρξφλνο ζηελ δηαδηθαζία θαη ζηελ εθηίκεζε ηεο 

πιεξνθνξίαο γηα ηελ ιήςε απνθάζεσλ απιά κπνξνχλ πιένλ νη απνθάζεηο λα 

ιακβάλνληαη άκεζα απφ ηελ ζέζε πνπ βξίζθεηαη θάζε ιήπηεο απνθάζεσλ. Παξφιν 

φκσο ηελ απηφκαηε ιήςε απνθάζεσλ πάληα ζα ζπλερίζνπλ λα ππάξρνπλ πξάγκαηα 

πνπ νη άλζξσπνη ζα ηα θάλνπλ θαιχηεξα απφ ηηο κεραλέο. Έηζη ν άλζξσπνο ζα 

ζπλερίζεη λα είλαη ιήπηεο απνθάζεσλ. 



Πιένλ ζηα ζπζηήκαηα απνθάζεσλ δελ αθηεξψλεηαη ρξφλνο ζην λα 

πινπνηεζνχλ νη ιεηηνπξγίεο, αιιά γηα ηελ ζπληήξεζε θαη ηελ βειηίσζε ησλ 

απηφκαησλ ζπζηεκάησλ ηα νπνία ειέγρνπλ ηηο ιεηηνπξγίεο. 
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