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ΕΥΧΑΡΙΣΤΙΕΣ 

 

Αισθάνομαι την ανάγκη να ευχαριστήσω ένα μεγάλο πλήθος ανθρώπων. Πρώτα 

από όλα θα ήθελα να εκφράσω τη βαθειά ευγνωμοσύνη μου προς τον επιβλέποντα 

καθηγητή μου κ. Τσιρώνη Λουκά. Η συνεχής υποστήριξή του και οι πολύτιμες 

γνώσεις του, ήταν καθοριστικές σε όλη την πορεία της διατριβής αυτής. Επιπλέον, 

καθοριστική ήταν η συμβολή του, για τη δημοσίευση άρθρου που προέκυψε από 

την συγκεκριμένη ερευνητική εργασία. 

 

Επίσης, θα ήθελα να ευχαριστήσω όλους εκείνους τους ανθρώπους που με 

βοήθησαν να συλλέξω τα δεδομένα μου, όπως τον ιδιοκτήτη του Galaxy Fm κ. 

Γεωργακάκη Σταύρο, τον κ. Γιακουμόπουλο Χρήστο (στέλεχος του σταθμού 

ΟΑΣΗ), τον κ. Τάσο Τρύφωνος (υπεύθυνο προγράμματος του σταθμού Love 

Radio), τον κ. Παπατριανταφύλλου Γιώργο (στέλεχος του σταθμού Kiss Fm), τον 

κ. Σπάρταλη Βαγγέλη (διευθυντή παραγωγής του Antenna Fm), αλλά και όλους 

εκείνους τους απλούς εργαζομένους των σταθμών που με υποδέχτηκαν και ήταν 

πρόθυμοι να με βοηθήσουν στην έρευνά μου. Επιπλέον στην ίδια κατεύθυνση, 

θέλω να ευχαριστήσω και την εταιρία Focus Bary. 

 

Ευχαριστώ το τμήμα Οργάνωσης και Διοίκησης του Πολυτεχνείου Κρήτης που 

μου έδωσε την δυνατότητα να ασχοληθώ με ένα τόσο ενδιαφέρον θέμα. Όπως 

επίσης και την τριμελή επιτροπή μου, τον κ. Μουστάκη Βασίλη, κ. 

Κοσματόπουλο Ηλία και ιδιαίτερα τον κ. Γρηγορούδη Ευάγγελο, για τη βοήθεια 

και τις πολύτιμες συμβουλές του.  

 

Τέλος, θα ήθελα να αφιερώσω την εργασία αυτή στην οικογένειά μου, για την 

υπομονή και ενθάρρυνση που μου έδωσαν καθ’όλη τη διάρκεια της διατριβής 

αυτής.  
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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

 
 

Στην προσπάθεια βελτίωσης της αποδοτικότητας των οργανισμών, η μέτρηση της 

αποδοτικότητάς τους αποτελεί σημαντικό πρόβλημα προς επίλυση. Η έννοια της 

αποδοτικότητας σχετίζεται με την ικανότητα μιας μονάδας να μετασχηματίζει, με 

γενικώς άγνωστο μηχανισμό παραγωγής, τις εισροές που καταναλίσκει, σε 

παραγόμενες εκροές. Η πλέον διαδεδομένη μέθοδος για την αποτίμηση της 

αποδοτικότητας ενός συνόλου συγκρίσιμων και ομοιογενών μονάδων, πέραν των 

παραδοσιακών οικονομετρικών μεθόδων, είναι η Περιβάλλουσα Ανάλυση 

Δεδομένων (Data Envelopment Analysis-DEA) (Σμυρλή, 2003). Η μέθοδος αυτή 

είναι μια μη παραμετρική μέθοδος γραμμικού προγραμματισμού, η οποία 

υπολογίζει το όριο της αποδοτικότητας ενός συνόλου μονάδων παραγωγής και 

επιτυγχάνει να διαχωρίσει αυτές σε αποδοτικές ή μη. Για τις αποδοτικές μονάδες 

παρέχεται δυνατότητα εκτίμησης των περιθωρίων βελτίωσης (είτε με μείωση των 

εισροών είτε με αύξηση των εκροών τους), έτσι ώστε να καταστούν αποδοτικές. 

 

Η παρούσα διατριβή χρησιμοποιεί την Περιβάλλουσα Ανάλυση Δεδομένων 

(DEA) για να κάνει μια πειραματική διερεύνηση της αποδοτικότητας σε ένα πεδίο 

εφαρμογής, στο οποίο δεν υπάρχουν αντίστοιχες μελέτες, αυτό των ραδιοφωνικών 

σταθμών. Πολλές επιχειρήσεις όπως τράπεζες, νοσοκομεία, αεροδρόμια, 

κυβερνητικά τμήματα, τοπικές αρχές και διάφορα άλλα είδη επιχειρήσεων, 

χρησιμοποιούν την Data Envelopment Analysis (DEA). Οι μάνατζερ και οι 

μηχανικοί των επιχειρήσεων αυτών, μπορούν να χρησιμοποιούν την DEA, με 

σκοπό να εκτελέσουν και να διευθετήσουν διάφορα ζητήματα, όπως τα 

παρακάτω: (Hussain and Jones, 2001) 

 

 Κατανομή των πόρων και αναδιανομή αυτών, από τους μη αποδοτικούς 

στους αποδοτικούς. 

 Προσδιορισμό της “καλύτερης πρακτικής” 

 Προσδιορισμό της “χειρότερης πρακτικής” 

 Ρύθμιση στόχων 

 Αλλαγές στον έλεγχο της αποδοτικότητας κατά τη διάρκεια του χρόνου 

 Προσδιορισμό για το που να δοθούν ανταμοιβές για καλή απόδοση 

 Προγραμματισμό αποφάσεων 
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Η μεθοδολογία DEA χρησιμοποιείται, με σκοπό να μας βοηθήσει να κάνουμε όλα 

τα παραπάνω. Η περιβάλλουσα ανάλυση δεδομένων έχει σχεδιαστεί, έτσι ώστε να 

κάνει διαχείριση δεδομένων και απεικόνιση αποτελεσμάτων, κάνοντας την 

ανάλυσή μας ακόμη πιο εύκολη. Πράγμα πολύ σημαντικό, μια και σήμερα, οι 

μάνατζερ έχουν να αντιμετωπίσουν μια τεράστια ποσότητα δεδομένων, τα οποία 

σχετίζονται με την επιχείρηση, όπως: δεδομένα πωλήσεων, κόστη, μετοχές, 

αγορές, δημογραφικά δεδομένα κ.α. Το στοίχημα είναι, με ποιο τρόπο θα 

καταφέρουν όλα αυτά τα νούμερα να τους δώσουν χρήσιμες πληροφορίες, που θα 

τους οδηγήσουν στην βελτίωση της αποδοτικότητας των επιχειρήσεων. 

 

Ο στόχος της έρευνας της διατριβής αυτής, είναι να προσδιορίσει και να αναλύσει 

τα κύρια στοιχεία του ανταγωνισμού ομοειδών επιχειρήσεων, με σκοπό να 

μετρήσει την αποδοτικότητα τους. Το πεδίο εφαρμογής για την διερεύνησης της 

αποδοτικότητας οργανισμών, είναι οι ραδιοφωνικοί σταθμοί Αττικής. Οι 

περισσότεροι συμφωνούν ότι η έρευνα, μας παρέχει δεδομένα, από τα οποία 

εισάγονται καινούργιες βελτιωμένες ανταγωνιστικές στρατηγικές, και ότι ο 

μεγάλος ανταγωνισμός είναι άμεσα συνδεδεμένος με την προσαρμογή στις 

απαιτούμενες αλλαγές. Η έρευνα της διατριβής μας ακολουθεί αυτή τη γραμμή 

και ο στόχος της είναι να αναλύσει τους παράγοντες εκείνους, που καθορίζουν την 

αποδοτικότητα των ραδιοφωνικών σταθμών. 

 
Σήμερα, οι ραδιοφωνικοί σταθμοί της Ελλάδας αντιμετωπίζουν ένα συνεχώς 

μεταβαλλόμενο περιβάλλον, εξαιτίας του μεγάλου ανταγωνισμού που υπάρχει για 

το ποιος θα εξασφαλίσει το καλύτερο πακέτο διαφημίσεων. Η παραδοσιακή 

λειτουργία των σταθμών αμφισβητείται έντονα. Η Ελληνική Ραδιοφωνία έχει 

υποστεί ριζικές αλλαγές τα τελευταία χρόνια, και οι ραδιοφωνικοί σταθμοί θα 

πρέπει να προσαρμοστούν σε ένα καινούργιο ανταγωνιστικό περιβάλλον. Ο 

ανταγωνισμός σε ένα τέτοιο τομέα μπορεί να αντιμετωπιστεί με στρατηγικές, οι 

οποίες εστιάζουν στην συνεχή ανάπτυξη των ραδιοφωνικών σταθμών, με 

καινοτομίες (όπως μουσική μέσω ίντερνετ) και με άλλες αλλαγές που 

απαιτούνται. Κατά συνέπεια, η ανάπτυξη καινούργιων στρατηγικών επιβάλλεται, 

έτσι ώστε οι ραδιοφωνικοί σταθμοί να αποκτήσουν ένα μακροπρόθεσμο 

ανταγωνιστικό πλεονέκτημα. 

 

Έπειτα από διαρκής μελέτη των εφαρμογών της περιβάλλουσας ανάλυσης 

δεδομένων σε μετρήσεις αποδοτικότητας οργανισμών σε διάφορα επιστημονικά 
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πεδία, διαπιστώσαμε ότι η DEA είναι μια πολύ χρήσιμη, αποτελεσματική και 

πολύ αξιόπιστη μέθοδος. Από όλες αυτές τις εφαρμογές της στην διεθνής 

βιβλιογραφία, η DEA εκθειάζεται για μια σειρά από πλεονεκτήματα, όπως:  

 

 Ικανότητα διαχείρισης τεράστιας ποσότητας δεδομένων 

 Ικανότητα διαχείρισης πολλαπλών εισροών/εκροών 

 Δεν απαιτεί φόρμα συσχέτισης εισροών/εκροών 

 Οι εισροές/εκροές μπορεί να έχουν διαφορετικές μονάδες μέτρησης 

 Οι μονάδες (DMUs) συγκρίνονται απευθείας με ανταγωνιστικές DMUs 

 Απαντάει όχι μόνο στο ερώτημα “πόσο καλά πάει μια DMUs” αλλά και 

στο “πως μπορεί αυτή να βελτιωθεί”. 

 

Επίσης, η DEA διαφημίζεται ως: 

 

 Κατάλληλο εργαλείο για “benchmarking” 

 Κατάλληλο εργαλείο για ανάπτυξη στρατηγικής 

 Σύστημα υποστήριξης αποφάσεων για μάνατζερ και μηχανικούς 

 

Εξαιτίας του ανταγωνισμού, οι μάνατζερ είναι συνεχώς υπό πίεση για να κάνουν 

όσο το δυνατόν καλύτερη διαχείριση των πόρων, έτσι ώστε να βελτιώνουν την 

απόδοση των επιχειρήσεων. Επομένως, είναι ανάγκη να βρεθεί ένα κατάλληλο 

εργαλείο για μάνατζερ και μηχανικούς, ώστε να διαχειριστούν την κατάσταση 

αυτή. Το εργαλείο αυτό είναι η Περιβάλλουσα Ανάλυση Δεδομένων (Data 

Envelopment Analysis), η οποία μας βοηθάει να καθορίσουμε την αποδοτικότητα 

των επιχειρήσεων, μέσω της σωστής διαχείρισης είτε σε ανθρώπινο δυναμικό, είτε 

σε τμήματα, είτε σε οχήματα, είτε σε οτιδήποτε άλλο περιλαμβάνει μια 

επιχείρηση. Ο κύριος στόχος της διατριβής είναι να αναπτύξει ένα μοντέλο, που 

να καθορίσει την αποδοτικότητα ραδιοφωνικών σταθμών. Είναι σημαντικό, μια 

και δεν υπάρχουν προηγούμενες μελέτες εφαρμογής της DEA σε ραδιοφωνικούς 

σταθμούς. Η συγκεκριμένη μεθοδολογία της DEA, που χρησιμοποιείται στην 

διατριβή μας, έχει στόχο να καθορίσει την αποδοτικότητα των ραδιοφωνικών 

σταθμών. 

 

Λέξεις Κλειδιά: Περιβάλλουσα Ανάλυση Δεδομένων (DEA); Αποδοτικότητα; 

Ραδιοφωνικοί Σταθμοί; Frontier Analyst. 
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ΔΟΜΗ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

 

Η παρούσα εργασία χωρίζεται σε πέντε θεματικές ενότητες. 

 

 Στην πρώτη ενότητα επιχειρείται μια εκτενής επισκόπηση της μεθοδολογία 

της Περιβάλλουσας Ανάλυσης Δεδομένων (DEA). Παρουσιάζεται το 

θεωρητικό υπόβαθρο της μεθόδου καθώς και τα μοντέλα DEA που 

χρησιμοποιούνται στην ανάλυση μας. 

 

 Στην δεύτερη ενότητα παρουσιάζεται το λογισμικό που χρησιμοποιούμε 

για την επίλυση της μεθοδολογίας DEA, που δεν είναι άλλο από το 

Frontier Analyst. 

 

 Στην τρίτη θεματική ενότητα παρουσιάζεται το πεδίο εφαρμογής της 

μελέτης μας, που είναι η Ραδιοφωνία. Γίνεται μια ιστορική αναδρομή της 

ραδιοφωνίας και του ρόλου της σε διάφορες χώρες, μέχρι την σημερινή 

μορφή ραδιοφωνίας στη χώρας μας, που είναι η ελεύθερη ραδιοφωνία. 

Τέλος, γίνεται παρουσίαση στοιχείων προηγούμενης μελέτης σε 

ραδιοφωνικούς σταθμούς μέσω της AGB.  

 

 Στην τέταρτη ενότητα γίνεται αρχικά μια βιβλιογραφική ανασκόπηση 

εφαρμογών της μεθόδου DEA, και έπειτα παρουσιάζεται η δική μας 

εφαρμογή στους ραδιοφωνικούς σταθμούς. Παρουσιάζεται αναλυτικά το 

μεθοδολογικό πλαίσιο της έρευνας, καθώς και τα αποτελέσματα της 

εφαρμογής των ραδιοφωνικών σταθμών. Επίσης, γίνεται επιμέρους 

πειραματική διερεύνηση της ανάλυσης. 

 

 Στην τελευταία ενότητα παρουσιάζονται τα συμπεράσματα της ερευνάς 

μας, προτάσεις για περαιτέρω έρευνα, καθώς και περιορισμούς της DEA 

που λάβαμε υπόψη μας κατά την εφαρμογή της. 

 

 Τέλος, στα πλαίσια της διατριβής αυτής παρατίθενται παράρτημα, στο 

οποίο υπάρχουν τα ονόματα των ραδιοφωνικών σταθμών, καθώς και όλα 

τα δεδομένα, τα οποία χρησιμοποιήσαμε στην ανάλυση. 



 9

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1 

 

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΥΣΑ ΑΝΑΛΥΣΗ 
ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ (DEA) 

 
 
 

1.1 Εισαγωγή 

 
Τα τελευταία χρόνια έχει δοθεί μεγάλη έμφαση στις μεθόδους βελτίωσης της 

αποδοτικότητα των οργανισμών, προκειμένου αυτοί να λειτουργούν αποδοτικά 

στον ανταγωνιστικό χώρο της παγκόσμιας οικονομίας. Προϋπόθεση για τη 

βελτίωση αυτή αποτελεί η μελέτη της αποδοτικότητας τους, η οποία τεχνικά 

πραγματοποιείται από ένα σύνολο στοχαστικών και νομοτελειακών διαδικασιών, 

το οποίο ονομάζεται ανάλυση ορίου αποδοτικότητας. Το σύνολο αυτό αποτελεί 

ένα ενιαίο πλαίσιο αξιολόγησης, το οποίο αποδέχεται τις ιδιαιτερότητες κάθε 

επιμέρους συστήματος και αποδίδει με δίκαιο και αντικειμενικό τρόπο την 

πραγματική συνολική επίδοση των μονάδων. Εντός του πλαισίου αυτού, κυρίαρχο 

ρόλο παίζει η ποσοτική εκτίμηση της αποδοτικότητας κάθε μονάδας. 

 

Ως αποδοτικότητα (efficiency) ορίζεται η ικανότητα μιας μονάδας να 

μετασχηματίζει αποτελεσματικά, με γενικώς άγνωστο μηχανισμό παραγωγής, τις 

εισροές που καταναλίσκει, σε παραγόμενες εκροές. Οι παραδοσιακές 

οικονομετρικές μέθοδοι, προκειμένου να εκτιμήσουν την αποδοτικότητα, 

απέβλεπαν στο να υπολογίσουν θεωρητικά αναλυτικές συναρτήσεις παραγωγής, 

στις οποίες στη συνέχεια εφάρμοζαν τα πραγματικά δεδομένα.  

 

Η προφανής λόγω πολυπλοκότητας δυσκολία της εκτίμησης των συναρτήσεων 

παραγωγής για κάθε διαφορετικό πρόβλημα ξεχωριστά και τα σφάλματα στα 

δεδομένα των εμπειρικών παρατηρήσεων, προέτρεψαν τον Farell το 1957 να 

ανατρέψει την προσέγγιση αυτή και να διατυπώσει νέα μεθοδολογία εκτίμησης 
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της αποδοτικότητας (Καψής, 1995). Η μεθοδολογία αυτή αγνοεί την εσωτερική 

διαδικασία παραγωγής, θεωρώντας ότι η συνάρτηση που την εκφράζει είναι 

πολύπλοκη και συνεπώς αδύνατον να εκτιμηθεί στην γενική της περίπτωση. 

Βασίζεται μόνο στις εμπειρικές μετρήσεις των εισροών και εκροών, οι οποίες σε 

όλες σχεδόν τις περιπτώσεις είναι μετρήσιμες.  

 

Ο Farell, βασιζόμενος σε παλαιότερος μελέτες, εξέφρασε την αποδοτικότητα των 

μονάδων παραγωγής με το δείκτη συνολικής παραγωγικότητας (total 

productivity factor), ο οποίος ορίζεται ως λόγος των συνολικών εκροών προς τις 

συνολικές εισροές:  

 

 

 
Το έργο του Farell θεωρείται ως σημείο εκκίνησης της όλης προσπάθειας, διότι 

εισήγαγε τεχνικές γραμμικού προγραμματισμού για τον προσδιορισμό της 

αποδοτικότητας και ανέλυσε αυτήν σε επιμέρους στοιχεία. 

 

Σε συνέχεια του έργου του Farell, οι Charnes, Cooper και Rhodes (1978) 

θεμελίωσαν την πολύ διαδεδομένη πλέον «Περιβάλλουσα Ανάλυση Δεδομένων – 

Data Envelopment Analysis – DEA», εισάγοντας μια νέα τεχνική αποτίμησης της 

αποδοτικότητας. Η τεχνική αυτή είναι μια μη παραμετρική μέθοδος, βασιζόμενη 

σε μοντέλα γραμμικού προγραμματισμού, η οποία επιτυγχάνει να εκτιμήσει 

ποσοτικά την μέγιστη τιμή της σχετικής αποδοτικότητας των παραγωγικών 

μονάδων. Η Περιβάλλουσα Ανάλυση Δεδομένων υποθέτει την ύπαρξη ενός 

συνόλου μονάδων παραγωγής, των Μονάδων Απόφασης (Decision Making Units 

- DMUs), οι οποίες λειτουργούν σε ένα ενιαίο πλαίσιο, είναι συγκρίσιμες, 

ομοιογενείς και καταναλώνουν τις ίδιες πολλαπλές εισροές και παράγουν τις ίδιες 

πολλαπλές εκροές, όπως δείχνει το σχήμα 1: 

 
 



 11

Πολλαπλές
Εισροές

Μονάδα 1
Πολλαπλές
Εκροές

Πολλαπλές
Εισροές

Μονάδα n Πολλαπλές
Εκροές

 
 

Σχήμα 1: Διάγραμμα Εισροών/Εκροών της DEA  
 

 

Τόσο οι εισροές όσο και οι εκροές είναι ποικιλόμορφες, μετρήσιμες σε 

διαφορετικές συνήθως κλίμακες μέτρησης και οριζόμενες αναλόγως της φύσης 

του προβλήματος και της διαθεσιμότητας των δεδομένων. Οι εισροές αποτελούν 

«αγαθά» προς εξοικονόμηση (μικρότερα επίπεδα κατανάλωσης είναι περισσότερο 

επιθυμητά), οι δε εκροές «αγαθά» προς μεγιστοποίηση (μεγαλύτερα επίπεδα 

παραγωγής είναι περισσότερο επιθυμητά). Η ύπαρξη πολλαπλών εισροών και 

εκροών καθιστά τις συγκρίσεις των μονάδων δύσκολες, δεδομένου ότι μια μονάδα 

είναι δυνατόν να υπερέχει άλλων σε μερικές μόνο εισροές ή εκροές, αλλά 

ταυτοχρόνως να υστερεί σε άλλες. 

 

Η Περιβάλλουσα Ανάλυση με τη συνεισφορά πολλών ερευνητών έχει επεκταθεί 

και εφαρμοσθεί σε πολλά επιστημονικά πεδία. Η έννοια των Μονάδων Απόφασης 

έχει πλέον διευρυνθεί και λαμβάνει κάθε φορά συγκεκριμένη υπόσταση, 

αναλόγως του πεδίου εφαρμογής. Σε ποικίλες εφαρμογές της Περιβάλλουσας 

Ανάλυσης ως μονάδες θεωρούνται τα διοικητικά τμήματα μιας επιχείρησης, οι 

οργανισμοί του δημοσίου, οι σχολικές και οι πανεπιστημιακές μονάδες, τα 

υποκαταστήματα τραπεζών, ακόμα και οι προσφερόμενες υπηρεσίες, οι 

εργαζόμενοι, τα επιχειρηματικά σχέδια, οι διαδικασίες, τα χαρτοφυλάκια, τα 

καταναλωτικά προϊόντα, τα ασφαλιστικά συμβόλαια, οι πιστωτικές κάρτες κλπ. 

 

Οι πλέον χαρακτηριστικές εφαρμογές και μερικές ειδικές τεχνικές της μεθόδου 

παρουσιάζονται στο ειδικό τεύχος Annals of Operations Research (Vol.73, 1997), 

το οποίο είναι αφιερωμένο στην Περιβάλλουσα Ανάλυση. Οι εργασίες των Ali και 

Seiford (1993), Cooper, Seiford και Tone (2000) αποτελούν τις πλέον αναλυτικές 
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επισκοπήσεις της μεθόδου. Η εργασία των Dyson, Allen et.al (2001) 

ανακεφαλαιώνει τα πλέον σημαντικά προβλήματα που ανακύπτουν, όταν η 

Περιβάλλουσα Ανάλυση Δεδομένων χρησιμοποιείται σε διάφορες πρακτικές 

εφαρμογές και προτείνει τρόπους αντιμετώπισης τους. 

 

1.2 Γενικά για την DEA 
 

Η DEA εφαρμόζεται ευρέως σε μία σειρά από μελέτες για την εκτίμηση της 

σχετικής αποδοτικότητας μονάδων, σε σχέση μ' ένα σύνολο όμοιων μονάδων, που 

έχουν πολλαπλές εισόδους (εισροές) και εξόδους (εκροές). Στην DEA οι μονάδες 

που μετατρέπουν τις εισόδους (Inputs) σε εξόδους (Outputs) αναφέρονται 

ως DMUs (Desicion Making Units) (Charnes et al, 1978). Έτσι ένα DMU 

συμπεριλαμβάνει τις δραστηριότητες πολλών και διαφορετικών οργανισμών όπως 

τράπεζες, δημόσιες υπηρεσίες, φαρμακεία, σχολεία, νοσοκομεία, εταιρείες, 

βιομηχανικές  μονάδες  κ.λ.π., καθώς επίσης και τμήματα των παραπάνω 

οργανισμών. 

 

Σαν εξόδους εννοούμε τα προϊόντα ή τις υπηρεσίες πού παράγονται από τις 

μονάδες.  

 

Σαν εισόδους εννοούμε τους πόρους που χρησιμοποιούνται για την παραγωγή των 

εξόδων.  

 

Έτσι για παράδειγμα, αν οι μονάδες των οποίων θέλουμε να εκτιμήσουμε είναι 

νοσοκομεία, οι είσοδοι μπορεί να περιλαμβάνουν το μη ιατρικό προσωπικό, τον 

αριθμό διαθεσίμων ημερών περίθαλψης των ασθενών, τη συνολική αξία των 

προμηθειών, ενώ οι έξοδοι μπορεί να περιλαμβάνουν τους εκπαιδευόμενους 

σπουδαστές νοσηλευτικής και τους ασκούμενους ιατρούς (Λάππας, 1992). 

Επομένως η DEA χρησιμοποιείται για να αξιολογηθούν οι αποδοτικότητες των 

DMUs και προσπαθεί να βελτιώσει τυχόν ανεπάρκειες τους. 

 

Η μέθοδος DEA έχει τις ρίζες της στην αρχική μορφή της ανάλυσης 

σχετικής απόδοσης, όπως αυτή διατυπώθηκε από τον Farrell το 1957 (Λάππας, 

1992). Ωστόσο τη σημερινή μορφή της σαν γραμμική μέθοδος την πήρε για 

πρώτη φορά μόλις το 1978, με το Κλασματικό μοντέλο των Charnes, Cooper και 
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Rhodes (Charnes et al, 1978). Ο Banker καθόρισε αργότερα το θεωρητικό 

πλαίσιο λειτουργίας της DEA σαν μεθόδου αποτίμησης της σχετικής 

αποδοτικότητας συστημάτων με πολλαπλές εισόδους/εξόδους (Banker, 1980).  

 

Διάφοροι γραμμικοί μετασχηματισμοί αναπτύχθηκαν για την αποτίμηση τόσο 

της τεχνικής αποδοτικότητας όσο και της αποδοτικότητας κλίμακας, των 

επιστροφών στην κλίμακα και των πλέον αποδοτικών μεγεθών κλίμακας. Η 

προσπάθεια εστιάστηκε τόσο στον τομέα της εξοικονόμησης εισόδων, όσο και 

στον τομέα της αύξησης των εξόδων. Η ανάλυση επεκτάθηκε περεταίρω στη 

διάκριση μεταξύ ελεγχόμενων και μη ελεγχόμενων από τον αποφασίζοντα 

πόρων (όπως πχ. το μέγεθος της αγοράς στην οποία έχει πρόσβαση ένα 

υποκατάστημα).  

 

Αυτό που κάνει τη DEA ξεχωριστή, είναι η ικανότητα της να διαχειρίζεται 

πολλαπλές εισόδους και εξόδους χωρίς την ανάγκη να θεσπίσει εκ των προτέρων 

βάρη σε αυτές. Στην εκτίμηση δεν επιδρούν καθόλου υποκειμενικοί παράγοντες 

ούτε υπάρχει ανάγκη μετατροπής των δεδομένων σε κάποιο σύστημα αξιών, για 

να γίνει η άθροιση των εισόδων/εξόδων και η αποτίμηση. Επιπλέον, η μέθοδος 

χρησιμοποιεί κοινές μεθόδους γραμμικού προγραμματισμού για τον καθορισμό 

και σύγκριση ομοειδών συνόλων για το κάθε σύστημα που αποτιμάται. 

Χρησιμοποιώντας σαν σύστημα αναφοράς τα ομοειδή αυτά σύνολα, η DEA 

παρουσιάζει στον αποφασίζοντα, τις πτυχές μιας μη αποδοτικής Μονάδας που 

πρέπει να τροποποιηθούν για γίνει αυτή αποδοτική καθώς και το μέγεθος των 

απαιτούμενων τροποποιήσεων. 

 

Η μέθοδος έχει μεγάλη ευελιξία στο είδος δεδομένων που μπορεί να 

διαχειριστεί (άρα και στους τομείς που μπορεί να βρει εφαρμογή). Αυτό 

αποδεικνύεται και από την επιτυχή εφαρμογή της στις ΗΠΑ σε μεγάλο εύρος 

δραστηριοτήτων, όπως σε Ανώτερα Δικαστήρια (Lewin et al, 1982), κέντρα 

κατάταξης των Ενόπλων Δυνάμεων (Lewin et al, 1981), σχολεία (Bessent et al, 

1983) ,  νοσοκομεία (Banker et, 1986). σταθμούς παραγωγής ηλεκτρικής ενέργειας 

(Banker, 1984), βιομηχανικές μονάδες (Banker, 1985) κ.α. 
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1.3 Μέτρηση σχετικής αποδοτικότητας 
 

Η προσέγγιση της DEA στο ζήτημα της απόφασης για το αν μια Μονάδα 

(DMU) είναι μη αποδοτική, βασίζεται στο "χτίσιμο" μιας σύνθετης 

Μονάδας, που είναι γραμμικός συνδυασμός των εισόδων και εξόδων άλλων 

Μονάδων. Η παραδοχή της γραμμικότητας ισοδυναμεί με την παραδοχή ότι εάν 

δύο εκδοχές παραγωγής έχουν παρατηρηθεί στην πράξη, τότε κάθε 

πρόγραμμα παραγωγής που είναι γραμμικός συνδυασμός των δύο (όπου η 

καθεμία συμμετέχει με κάποιο βάρος), είναι επίσης εφικτό (Banker, Morey 

1986). Ο αντικειμενικός σκοπός είναι (για την περίπτωση της 

εξοικονόμησης εισόδων), η εύρεση του ελαχίστου επιπέδου πόρων που 

απαιτούνται για μια Μονάδα που λειτουργεί σε ένα συγκεκριμένο 

περιβάλλον, ώστε να παραχθεί ένα καθορισμένο επίπεδο εξόδων. Αντίστοιχα, 

για την περίπτωση της αύξησης εξόδων, ο σκοπός είναι η εύρεση του 

μεγίστου επιπέδου εξόδων που μπορούν να παραχθούν από μια Μονάδα 

που λειτουργεί σε ένα συγκεκριμένο περιβάλλον, δεδομένου ενός 

καθορισμένου επιπέδου εισόδων. 

 

Η αποδοτικότητα για οποιαδήποτε Μονάδα υπολογίζεται σχηματίζοντας το 

λόγο του αθροίσματος των εξόδων, σε καθεμιά από τις οποίες έχει 

αντιστοιχηθεί ένα βάρος, προς το άθροισμα των εισόδων, στις οποίες 

επίσης έχουν αντιστοιχηθεί βάρη. Σημειωτέων ότι τα βάρη αυτά είναι 

μεταβλητές και όχι καθοριζόμενα από τον αποφασίζοντα. 

 

Η σχέση που ορίζει την αποδοτικότητα (Charnes et al, 1978) είναι λοιπόν: 

  
1

1

s

r rj
r
m

i ij
i

U Y

N X








       (1) 

οπού: 
i είναι η υποσημείωση των εισόδων (i = 1,2,……m) 
j είναι η υποσημείωση των DMUs (j=1,2,………n) 
r είναι η υποσημείωση των εξόδων (r= 1,2,…………...s) 
Xij είναι η i είσοδος της j DMU  
Υrj είναι η r έξοδος της j DMU  
s είναι ο αριθμός των εξόδων 
m είναι ο αριθμός των εισόδων 
n είναι ο αριθμός των Μονάδων 
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1.4 Μαθηματική διατύπωση του μοντέλου της DEA 
 

Η σχετική αποδοτικότητα μιας συγκεκριμένης Μονάδας (που στο εξής θα 

ονομάζουμε DMUo) προκύπτει με την μεγιστοποίηση του τύπου (1). Αυτή θα 

γίνει υπό περιορισμούς (ένας για κάθε Μονάδα) ότι ο λόγος αποδοτικότητας της 

κάθε Μονάδα είναι μικρότερος ή ίσος με ένα. Άρα θα υπάρχουν s+m 

μεταβλητές και τόσοι περιορισμοί, όσες και οι Μονάδες, έστω n. 

 

Ο μαθηματικός τύπος της μεθόδου για την εκτίμηση της αποδοτικότητας της 

DMUo συνοψίζεται λοιπόν ως εξής (Charnes et al, 1978): 

0
1

0
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m ax
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r r
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i i
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       (2) 

υ.π.  
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, 

j = 1,…,n 

Ur ≥0, r = 1,…,s 

Ni ≥0, i = 1,…,m 

οπού: 
i είναι η υποσημείωση των εισόδων ( i= 1,2,…..,m) 
j είναι η υποσημείωση των DMUs ( j = 1,2,……n) 
r είναι η υποσημείωση των εξόδων (r=1,2,….,s)  
ο είναι η υπό εξέταση Μονάδα 
Xij είναι η i είσοδος της j Μονάδας (DMU) 
Υrj είναι η r έξοδος της j Μονάδας 
s είναι ο αριθμός των εξόδων 
m είναι ο αριθμός των εισόδων 
n είναι ο αριθμός των Μονάδων  
 

Η DEA μας δίνει μια εκτίμηση για το πόσο αποδοτική είναι κάθε Μονάδα, με 

βάση τις πραγματικές εισόδους που χρησιμοποιεί για να παράξει τις αντίστοιχες 

ποσότητες των εξόδων της, χωρίς να χρειάζεται ακριβής γνώση της σχέσης 

μεταξύ εισόδων και εξόδων. 
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Τα βάρη Ur και Ni δεν καθορίζονται από τον αποφασίζοντα. Αντίθετα, 

υπολογίζονται από τη μέθοδο ως οι τιμές που πρέπει να αντιστοιχηθούν σε κάθε 

είσοδο και έξοδο, ώστε να μεγιστοποιηθεί ο λόγος της αποδοτικότητας της 

Μονάδας που αποτιμάται. Αυτό σημαίνει ότι η λύση που προκύπτει είναι το 

σύνολο των τιμών των Ur και Ni που δίνουν στην υπό εξέταση Μονάδα το 

μέγιστο δυνατό λόγο αποδοτικότητας, ενώ παράλληλα ο λόγος αποδοτικότητας 

με τις συγκεκριμένες τιμές δεν ξεπερνά το 1 για τη συγκεκριμένη Μονάδα 

καθώς και για οποιαδήποτε άλλη στο ίδιο σύνολο ομότιμων Μονάδων.  

 

Οι βέλτιστες τιμές των Ur και Ni διαφέρουν λοιπόν για τις διάφορες Μονάδες, 

αφού αποτελούν τη λύση της (2), που βέβαια διαφέρει ως προς τους 

συντελεστές από Μονάδα σε Μονάδα. Καθώς η Μονάδα που αξιολογείται 

περιλαμβάνεται στους περιορισμούς, συμπεραίνουμε ότι υπάρχει πάντα λύση 

στη (2), με την τιμή της να κυμαίνεται μεταξύ Ο και 1. Η Μονάδα θα είναι 

αποδοτική μόνο αν η τιμή της είναι 1. Αν πάρει τιμή μικρότερη του 1, τότε 

υπάρχει κάποιο υποσύνολο του συνόλου ομότιμων στοιχείων όπου ανήκει η 

υπό εξέταση Μονάδα, σε σχέση με το οποίο αυτή κρίνεται μη αποδοτική. 

 

Για να χαρακτηρίσει η DEA μια Μονάδα σαν μη αποδοτική, θα πρέπει να μην 

υπάρχει κανένας συνδυασμός βαρών τέτοιος ώστε να ικανοποιούνται οι 

συνθήκες αποδοτικότητας. Οποιαδήποτε άλλη επιλογή βαρών από αυτή που 

έχει κάνει η   μέθοδος απλά θα χειροτερεύσει ακόμα περισσότερο την επίδοση της 

Μονάδας. 

 

1.5 Γραφική αναπαράσταση της μεθόδου 
 

Στην ενότητα αυτή θα περιγράψουμε γραφικά τη μέθοδο, με τη βοήθεια ενός 

απλού προβλήματος που αφορά την αξιολόγηση πέντε Μονάδων που έχουν από 

μία είσοδο και από μια έξοδο. 
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Σχήμα 2: Γεωμετρική Αναπαράσταση της DEA 

 

Στο Σχήμα 2 απεικονίζονται οι Μονάδες Ρ1, P2, Ρ3, P4 και P5. Στο πρόβλημα της 

αποτίμησης των Μονάδων, η προσέγγιση της DEA στηρίζεται στη δημιουργία 

ενός "μετώπου" αποδοτικών Μονάδων, που ονομάζεται αποδοτικό όριο. Στο 

παράδειγμα μας το μέτωπο αυτό ορίζεται από την τεθλασμένη γραμμή που 

διέρχεται από τα σημεία P2, Ρ3, P4 και P5. Οι Μονάδες που αποτελούν τα σημεία 

καμπής του ορίου, καθώς και κάθε άλλη Μονάδα που βρίσκεται πάνω στα 

ευθύγραμμα τμήματα που συνδέουν τα. σημεία καμπής μεταξύ τους, 

ονομάζονται τεχνικά αποδοτικές (υπό κάποιες προϋποθέσεις, όπως θα δούμε 

παρακάτω).  

 

Ο όρος "τεχνική αποδοτικότητα" έχει την έννοια της αδυναμίας μείωσης της 

εισόδου, χωρίς μείωση εξόδου (ή αντίστροφα, αδυναμία αύξησης της εξόδου 

χωρίς αύξηση της εισόδου).  

 

Ορισμός: Κάποια DMU εμφανίζει τεχνική μη αποδοτικότητα στην 

παρατηρούμενη συμπεριφορά της, εάν τα αποτελέσματα δείχνουν ότι κάποια 

απ' τις εισόδους ή εξόδους της, μπορεί να βελτιωθεί χωρίς να χειροτερέψει 

κάποια άλλη είσοδος ή έξοδος της (Charnes , Cooper and Thrall, 1986).  
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Αν σχεδιάσουμε τα παράλληλα προς τους άξονες ευθύγραμμα τμήματα που 

ξεκινούν από το Ρ1 και καταλήγουν στο τμήμα του αποδοτικού ορίου που 

ορίζεται από τις Ρ3 και Ρ4, μπορούμε να ορίσουμε στα σημεία αυτά δύο 

υποθετικές Μονάδες Μ και Μ' που αποτελούν γραμμικές συνθέσεις των Ρ3 και 

Ρ4 (η παραδοχή της γραμμικότητας αποτελεί θεμέλιο λίθο της DEA, όπως 

αναλύσαμε στην προηγούμενη ενότητα). Μπορούμε εύκολα να δούμε ότι η Ρ1 

υστερεί σε σχέση με τη Μ, γιατί η Μ παράγει την ίδια έξοδο με την Ρ1 

καταναλώνοντας λιγότερη είσοδο. Αντίστοιχα η Μ' παράγει μεγαλύτερη έξοδο 

από την Ρ1, καταναλώνοντας την ίδια είσοδο. Για αυτούς τους λόγους, η 

Μονάδα Ρ1 κρίνεται από τη DEA τεχνικά μη αποδοτική.  

 

Πρέπει ωστόσο να πούμε ότι το γεγονός πως μια Μονάδα βρίσκεται πάνω 

στο αποδοτικό όριο. δεν σημαίνει απαραίτητα ότι είναι αποδοτική. Για 

παράδειγμα, η Μονάδα P5 (καθώς και κάθε άλλη Μονάδα που τυχόν 

βρισκόταν πάνω στο τμήμα P4P5), έχει έξοδο ίση με αυτή της P4, αλλά 

μεγαλύτερη είσοδο. Άρα, η P5 αν και βρίσκεται πάνω στο αποδοτικό όριο 

(δηλαδή έχει δείκτη αποδοτικότητας 100% σύμφωνα με τη DEA), δεν είναι 

αποδοτική. Οι περιπτώσεις αυτές, εξετάζονται από τη DEA με έλεγχο των 

μεταβλητών απόκλισης των εισόδων και εξόδων. Λεπτομερής ανάλυση 

των κριτηρίων αποδοτικότητας υπάρχει στις επόμενες ενότητες, που 

αφορούν τα μοντέλα της μεθόδου. 

 

Μια άλλη μορφή αποδοτικότητας η οποία μπορεί επίσης να γίνει αντικείμενο 

ανάλυσης από τη DEA. είναι η αποδοτικότητα κλίμακας. Για να γίνει αυτή 

περισσότερο κατανοητή, θα επιστρέψουμε στο Σχήμα 2. Ας θεωρήσουμε 

την ημιευθεία που ξεκινά από την αρχή των αξόνων και διέρχεται από το σημείο 

Ρ2. Η κλίση της ισούται με Υ2/Χ2. Όσο μετακινούμαστε από το Ρ2 στο P3, η 

κλίση αυξάνεται μέχρι που φτάνει στην τιμή Υ3/Χ3. Τούτο σημαίνει ότι η 

παραγόμενη έξοδος ανά μονάδα καταναλισκόμενης εισόδου αυξάνει στην 

περιοχή του αποδοτικού ορίου από το Ρ2 στο P3, ή αλλιώς ότι έχουμε 

αυξανόμενες αποδόσεις στην κλίμακα.  

 

Αντίθετα στην περιοχή του αποδοτικού ορίου από το Ρ3 στο P4, η κλίση 

μειώνεται μέχρι που φτάνει στην τιμή Υ4/Χ4 και άρα έχουμε μειούμενες αποδόσεις 

στην κλίμακα. Αυτοί οι χαρακτηρισμοί έχουν νόημα μόνο για μετατοπίσεις σε 
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σημεία πάνω στο αποδοτικό όριο. Η ιδέα των αποδόσεων στην κλίμακα δεν 

εφαρμόζεται σε σημεία όπως το Ρ1, όπου υπάρχει και τεχνική μη αποδοτικότητα 

(Στόγιας, 1991). 

 

Ορισμός: Μια άλλη μορφή αποδοτικότητας αποτελεί η αποδοτικότητα 

κλίμακας, η οποία διαφέρει από την προηγούμενη στο γεγονός ότι απαιτεί 

την μεταβολή κάποιας εισόδου, για να επιφέρει αύξηση ( ή μείωση ) μιας 

εξόδου και έτσι να εξαλειφθεί η μη αποδοτικότητα. Για να εξακριβώσουμε 

λοιπόν τη μη αποδοτικότητα κλίμακας, πρέπει ν' αποδώσουμε σε όλες τις 

εισόδους και εξόδους κάποια βάρη, ώστε να μπορούμε μ ' αυτόν τον 

τρόπο να διαπιστώσουμε αν υπάρχουν τέτοιες αποδόσεις κλίμακας. Η 

αποδοτικότητα κλίμακας εξετάζει λοιπόν, ποιο πρέπει να είναι το 

κατάλληλο σύνολο εισόδων, με δεδομένο, τα βάρη των εισόδων (Charnes, 

Cooper and Thrall, 1986).  

 

1.6 Μαθηματικά μοντέλα που χρησιμοποιούνται στη DEA 

 
Στην ενότητα αυτή παρουσιάζονται δυο μαθηματικά μοντέλα τα οποία 

χρησιμοποιούνται ευρέως στις πρακτικές εφαρμογές της. Συγκεκριμένα 

παρουσιάζονται το βασικό μαθηματικό μοντέλο CCR, -το οποίο προκύπτει απ' 

το αρχικό CCR ratio - το οποίο παρουσιάζει και τη μεγαλύτερη εφαρμογή. Στη 

συνέχεια αναλύεται το γραμμικό μοντέλο BCC, (σ' αυτήν την ενότητα 

αναφέρεται και μία προέκταση του BCC). Στην μελέτη μας χρησιμοποιούνται 

αυτά τα δυο μοντέλα από το DEA solver (Frontier Analysis), όμως υπάρχουν και 

άλλα μαθηματικά μοντέλα, όπως το προσθετικό μοντέλο ADD και γενικής 

μορφής εκτεταμένα προσθετικά μοντέλα (Extended additional models). 

 

1.6.1 Το βασικό μοντέλο CCR 

Σε προηγούμενη ενότητα παρουσιάσαμε το αρχικό κλασματικό μοντέλο της 

DEA, το οποίο όμως δημιουργεί σημαντικές δυσκολίες όσον αφορά την 

προσπάθεια υπολογισμού των λύσεων για την πρακτική εφαρμογή της 

DEA. Γι' αυτό το λόγο μετατρέπουμε το κλασματικό μοντέλο σ' ένα 

ισοδύναμο γραμμικού προγραμματισμού, το οποίο με τη σειρά του παρουσιάζει 

δύο μορφές. 
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Προκειμένου να πραγματοποιηθεί η παραπάνω μετατροπή, χρησιμοποιούμε 

την αντίστοιχη θεωρία μετατροπής ενός κλασματικού μοντέλου σε γραμμικό, 

σύμφωνα με την οποία: 

 

Ή θέτουμε τον παρανομαστή της αντικειμενικής συνάρτησης ίσο με τη 

μονάδα με τη μορφή περιορισμού, και μεγιστοποιούμε τον αριθμητή, ή 

θέτουμε τον αριθμητή της αντικειμενικής συνάρτησης ίσο με τη μονάδα με τη 

μορφή περιορισμού, και ελαχιστοποιούμε τον παρανομαστή. 

Στην περίπτωση μας λοιπόν, για το μοντέλο (2) έχουμε (Banker, Charnes et al, 

1989): 

Ή 0 0
1

s

r r
r

h U YM ax


   

υ.π       (A) 

1 1

0
s m

r rj i ij
r i

U Y N X
 

       , j = 1,…,n 

0
1

0
m

i i
i

N X


  

Νi ≥ε, i=1,…,m 

Ur ≥ε, r=1,…,s 

 

Ή 0 0
1

m

i i
i

h N XMin


   

υ.π       (B) 

1 1

0
s m

r rj i ij
r i

U Y N X
 

       , j = 1,…,n 

0
1

1
s

r r
r

U Y


     

Νi ≥ε, i=1,…,m 

Ur ≥ε, r=1,…,s 
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Οι μεταβλητές είναι ήδη γνωστές από το κλασματικό μοντέλο (2) με τη 

διαφορά ότι εδώ έχουμε το συμβολισμό ε. Αντιπροσωπεύει μια θετική 

σταθερά της τάξης του 10-6 και εισέρχεται για να διαβεβαιώσει ότι όλες οι 

παρατηρούμενες τιμές εισόδων και εξόδων έχουν κάποια θετική τιμή (πολύ 

μικρή). Με άλλα λόγια θα μπορούσαμε να πούμε ότι διαδραματίζει το ρόλο 

ενός κατώτατου ορίου. 

 

Στη συνέχεια και προτού προχωρήσουμε στη δημιουργία των δυικών μοντέλων, θα 

επέμβουμε στα μοντέλα (Α) και (Β) για μια μικρή αλλαγή, η οποία γίνεται 

σύμφωνα με τη βιβλιογραφία της DEA. Σε όλα τα συγγράμματα της DEA 

χρησιμοποιείται ο όρος "ουσιαστικός μετασχηματισμός" για τα μέρη των 

λύσεων του μαθηματικού προγραμματισμού, ούτως ώστε να αποφεύγεται η 

σύγχυση με τα συνηθισμένα βάρη. 

 

Οι ουσιαστικές αυτές αξίες μετατρέπουν τις παρατηρούμενες εισόδους και 

εξόδους των εκάστοτε DMU0s σε "ουσιαστικές εισόδους " και "ουσιαστικές 

εξόδους ", οι οποίες στη μορφή λόγου ουσιαστικής εξόδου προς είσοδο παρέχει 

ένα μέτρο αποδοτικότητας των DMUs, για χρήση στην εφαρμογή των 

μοντέλων CCR ή BCC(ratio) της DEA. 

 

Το παραπάνω κατορθώθηκε απ' τους υπολογιστικούς κώδικες, οι οποίοι 

εφάρμοζαν τις μεθόδους σε όλες τις παρατηρούμενες τιμές (για όλες τις 

DMUs). Ο όρος " ουσιαστικός " διακρίνει αυτές τις προερχόμενες αξίες από τις 

πραγματικές παρατηρήσεις, ενώ το αποτέλεσμα του λόγου ουσιαστική έξοδος 

προς είσοδο μπορεί να θεωρηθεί ως μια προέκταση του συνήθη λόγου έξοδος 

προς είσοδο, ο οποίος χρησιμοποιείται στους παραγωγικούς (ή αποδοτικούς) 

καταλόγους. 

 

Οι αξίες δε, οι οποίες καθορίζονται απ' αυτούς τους ουσιαστικούς 

μετασχηματισμούς  μέσω  των  λύσεων  του  μαθηματικού  

προγραμματισμού της DEA, εξαρτώνται από τα μίγματα των εξόδων και εισόδων 

που χρησιμοποιεί κάθε DMU0. 
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Μετασχηματίζοντας λοιπόν τα (Ξηρόκωστας, 1985): 

 

Ur  Mr     και 

Ni  Ui 

 

τα μοντέλα (Α), (Β) παίρνουν την παρακάτω μορφή: 
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r

M YM axY


   

υ.π 

I. 0
1

1
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                                                                                                               (3) 

II. 
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0
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Στη συνέχεια, θα επιχειρήσουμε την μετατροπή των μοντέλων (3) και (4) στα 

αντίστοιχα δυικά τους, με τη θεωρία μετατροπής ενός αρχικού μοντέλου σε δυικό 

(Λουκάκης, 1990). Σύμφωνα λοιπόν με την παραπάνω θεωρία το δυικό πρόβλημα 

προκύπτει από το αρχικό με τη συστηματική εφαρμογή των παρακάτω κανόνων: 

Α) Σε κάθε περιορισμό του αρχικού αντιστοιχεί μια μεταβλητή του δυικού. 

Β) Σε κάθε μεταβλητή του αρχικού αντιστοιχεί ένας περιορισμός του δυικού. 

Γ) Ο συντελεστής cj της αντικειμενικής συνάρτησης του αρχικού, γίνεται ο 

συντελεστής του αρχικού σκέλους του περιορισμού j του δυικού. Ο δε συντελεστής 

bj του περιορισμού i του αρχικού γίνεται ο συντελεστής της wi  μεταβλητής της 

αντικειμενικής συνάρτησης του δυικού. 

 

Γενικότερα αν έχουμε ένα πρόβλημα της μορφής: 

 

Μέγιστο της Z(X) = C1X1 + C2X2 +… + CnXn 

Με περιορισμούς:  

α11x1 + α12x2 +…+ α1nxn ≤ b1 

α21x1 + α22x2 +…+ α2nxn ≤ b2 

……………………………… 

αm1x1 + αm2x2 +…+ αmnxn ≤ bn 

x1, x2, …, xn  ≥ 0 

 

Τότε το δυικό του γράφεται ως εξής: 

 

Ελάχιστο της g(w) = b1w1 + b2w2 +… + bmwm 

Με περιορισμούς:  

α11w1 + α12w2 +…+ αm1wm ≤ c1 

α21w1 + α22w2 +…+ αm2wm ≤ c2 

……………………………… 

α1nw1 + α2nw2 +…+ αnmwm ≤ cn 

w1, w2, …, wm  ≥ 0 

 

Επιστρέφοντας στο πρόβλημα μας, για να προκύψει το αντίστοιχο δυικό του 

μοντέλου (3), γίνονται οι παρακάτω αντιστοιχίες: 
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Όπου  περιορισμός   (I)  του  αρχικού,   αντικαθίσταται  από τη μεταβλητή θ0 (του 

δυικού). 

Όπου  περιορισμός   (II) του αρχικού, αντικαθίσταται από τη μεταβλητή ∑Xijλj (με 

j=1,...,n), αν πρόκειται για είσοδο, ή τη μεταβλητή ∑Yrjλj (με j=1,...,n),  αν 

πρόκειται για έξοδο. 

Όπου   περιορισμός   (ΙΙΙ)   του  αρχικού, αντικαθίσταται από τη μεταβλητή (∑Si
-

+∑Sr
+)  με i = 1,...,m και r = 1,...,s. 

 

Συνεχίζοντας παρατηρούμε ότι το αρχικό μοντέλο έχει δύο μεταβλητές, εκ των 

οποίων η μία έχει μηδενικό συντελεστή. Συνεπώς προκύπτουν δύο περιορισμοί για 

το δυικό, ενώ ο προσδιορισμός των συντελεστών είναι εύκολος και 

παρουσιάζεται απ' ευθείας στο παρακάτω δυικό. Έχουμε λοιπόν: 

 

Minh0 = θ0 – ε(∑Sr
++∑Si

-) 

υ.π 

θ0xi0 - ∑Xijλj  ≥ 0 

∑Yrjλj ≥ yr0 

λj  ≥ 0 , j=1,...,n 

 

Το παραπάνω μοντέλο μπορεί να μετατραπεί και στο ισοδύναμο του, με 

περιορισμούς με μορφή ισοτήτων: 

 

Minh0 = θ0 – ε(∑Sr
++∑Si

-) 

υ.π 

θ0xi0 - ∑Xijλj  - si
-  =0 

∑Yrjλj – sr
+  =0 

λj  ≥ 0 , j=1,...,n                                                                                              (5) 

si
- ≥ 0 , i=1,2,…,m 

sr
+ ≥ 0 ,r=1,2,…,s 

To παραπάνω δυικό μοντέλο (5), μπορούμε να θεωρήσουμε ότι προσδιορίζει τις 

ελάχιστες δυνατές ποσότητες των m εισόδων, οι οποίες απαιτούνται για να 

επιτευχθούν τα προκαθορισμένα επίπεδα για τις s εξόδους.  
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Ομοίως με την προηγούμενη περίπτωση η αρχική θεώρηση του δυικού του (4), 

έχει ως εξής: 

 

Maxf0 = H0 + ε(∑Sr
++∑Si

-) 

υ.π 

H0yr0 - ∑Yrjλj ≤ 0                      r=1,2,…,s 

∑Xijλj ≤ xi0                                                   i=1,2,…,m 

λj  ≥ 0                                          j=1,...,n                                                                      

 

Προσθέτοντας δε τις μεταβλητές απόκλισης si
- και sr

+ το παραπάνω γίνεται: 

 

Maxf0 = H0 + ε(∑Sr
++∑Si

-) 

υ.π 

H0yr0 - ∑Yrjλj + sr
+

 = 0                    

∑Xijλj + si
- = xi0                                                   

λj  ≥ 0 , j=1,...,n                                                                                              (6) 

si
- ≥ 0 , i=1,2,…,m 

sr
+ ≥ 0 ,r=1,2,…,s 

 

To προηγούμενο μοντέλο βρίσκει εφαρμογή στον προσδιορισμό του μέγιστου 

δυνατού επιπέδου εξόδων που μπορεί να επιτευχθεί από ένα δοσμένο σύνολο 

εισόδων. Όπως προαναφέρθηκε και στον πρόλογο, υπάρχουν αρκετά μοντέλα, τα 

οποία χρησιμοποιούνται για την πρακτική εφαρμογή της DEA. 

 

Το μοντέλο CCR λοιπόν, είναι το μοντέλο, το οποίο επικεντρώνει την προσοχή 

του στην εκτίμηση της τεχνικής μη αποδοτικότητας των DMUS. Όπως είδαμε και 

στο σχήμα (1) κατά την εκτίμηση της αποδοτικότητας της DEA για κάποια DMU0, 

αυτή οδηγείται σε λύσεις, οι οποίες δεν περιλαμβάνουν μειώσεις σε καμία από τις 

εξόδους, ούτε και αυξήσεις σε καμία από τις εισόδους. Αν το διατυπώσουμε 

διαφορετικά αυτό σημαίνει, ότι οι περιορισμοί σ' αυτό το μοντέλο, δεν επιτρέπουν 

λύσεις οι οποίες περιλαμβάνουν αλλαγές στις εισόδους ή εξόδους, ακριβώς 

επειδή η μελέτη γίνεται γύρω από την τεχνική αποδοτικότητα. 
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Οι εκτιμήσεις αποδοτικότητας, οι οποίες αφορούν τέτοιες λύσεις, θα εξαρτώνται 

από τον αριθμό των βαθμών ελευθερίας που είναι διαθέσιμες. Υπάρχουν m+s 

περιορισμοί οι οποίοι ικανοποιούνται από τα μοντέλα (5), (6) και n 

παρατηρήσεις, μία για κάθε μια απ' τις  DMUs (j=1,. . . ,η),  οι  οποίες  

αποτελούν  τους  πιθανούς  συνδυασμούς, απ' τους οποίους εξασφαλίζονται οι 

εκτιμήσεις αποδοτικότητας. 

 

Από την εξέταση των βαθμών ελευθερίας, ο αριθμός των μεταβλητών λj που 

χρησιμοποιούνται στην επίλυση του δυαδικού πρέπει να είναι τουλάχιστον ίσος 

με τον αριθμό των περιορισμών. Ο αριθμός των DMUs, για τις οποίες υπάρχουν 

παρατηρήσεις, πρέπει να είναι μεγαλύτερος από τον αριθμό των περιορισμών και 

για τις εκτιμήσεις αποδοτικότητας της DEA, προτιμάται να ισχύει η εξής σχέση 

(Δεσπότης, 2005): 

n ≥ 3(m+s) 

 

Αυτός βέβαια, είναι μόνο ένας πρακτικός κανόνας και είναι δυνατό να 

μεταβάλλεται σε συγκεκριμένες περιπτώσεις. 

 

Επιστρέφοντας στην επεξήγηση του μοντέλου, οφείλουμε ν! αναφέρουμε επίσης 

και τις μεταβλητές με τις σημασίες τους, οι οποίες δεν έχουν αναλυθεί. Οι 

μεταβλητές sr
+ και si

- παριστάνουν λοιπόν, μη αρνητικές μεταβλητές (απόκλισης), 

όπου η μεν πρώτη σχετίζεται με ανισότητες εξόδου, η δε δεύτερη με ανισότητες 

εισόδου. 

 

Τα yro και xio είναι οι αξίες εκείνες, οι οποίες αντιπροσωπεύουν τις 

παρατηρούμενες αξίες εισόδων και εξόδων των DMU0, δηλαδή των υπό εκτίμηση 

μονάδων. Όσον αφορά τη μεταβλητή λj μπορούμε να πούμε, ότι αποτελεί ίσως 

τη σπουδαιότερη μεταβλητή. Μέσω αυτής καθορίζεται κατά πόσο μια μονάδα 

ανήκει στο υποσύνολο των αποδοτικών ή μη μονάδων.  

 

Αν ισχύει ότι λj* >0 τότε η DMUj   ανήκει στο υποσύνολο των μη αποδοτικών 

μονάδων. Σ' αυτό ακριβώς το σημείο, πρέπει να ορίσουμε και μαθηματικά πότε 

μια DMU είναι αποδοτική κατά Pareto (Banker, Charnes et al, 1989). 
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Ορισμός: Μια   DMU   είναι   100%   αποδοτική αν και μόνο αν ισχύουν οι δύο 

παρακάτω σχέσεις: 

h0*=1   ή    θ0*=1 (Ανάλογα για το (5) ή (6)) 

και si
- = sr

+=0,   i=1,…,m και r=1,…,s  

Υπενθυμίζεται ότι οι χαρακτηρισμοί που φέρουν το (*) είναι οι τιμές της 

βέλτιστης λύσης. Η σχέση η οποία συνδέει τα δύο δυικά μοντέλα είναι: θ0* = 1/h0*, 

ενώ μεταξύ πρωτεύοντος και δυικού ισχύει: y0 ≤ h0. Στη βέλτιστη λύση ισχύει ότι: 

h0*= y0*≤ 1. Η περίπτωση της ισότητας ( h0* = y0* = 1)   ισχύει αν και μόνο αν η 

DMU είναι 100%  αποδοτική. 

Η αξιολόγηση των DMUs συνεπώς γίνεται από ένα "αποδοτικό όριο", το οποίο 

δεν είναι τίποτε άλλο, από ένα γραμμικό συνδυασμό αποδοτικών DMUs. Ο 

μαθηματικός τύπος, ο οποίος εκφράζει αυτό το γραμμικό συνδυασμό δίνεται ως 

εξής: 
1

1
n

j j
j

P


     με j = 1,…,n 

όπου    PJ    είναι ένα διάνυσμα με συντεταγμένες τις εισόδους και εξόδους των 

jDMUs. 

 

Συνεχίζοντας πρέπει να πούμε ότι κάθε λύση πρέπει να ικανοποιεί τη σχέση: 

yr0 ≤ ∑Yrjλj                      ,αφού  sr
+ ≥ 0 

έτσι ώστε οι συγκρίσεις και οι αξιολογήσεις αποδοτικότητας να 

πραγματοποιούνται μόνο για λύσεις με αξίες εξόδων τουλάχιστον το ίδιο 

μεγάλες με αυτές που επιτυγχάνονται από την DMU0 σε κάθε περίπτωση. 

 

Ομοίως επειδή si
-≥0 ,  αυτό σημαίνει ότι οι λύσεις θα ικανοποιούν τη σχέση: 

θ0xi0 ≥ ∑Xijλj   

για κάθε μία από τις i=1,...,m εισόδους που χρησιμοποιεί η DMU0. 
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Όπως επίσης έχει αποδειχτεί από τους Charnes, Cooper και Rhodes το 1978 

ότι η βέλτιστη λύση θ0
* δε ξεπερνά ποτέ τη μονάδα οπότε στην καλύτερη  

περίπτωση (βέλτιστη) ακολουθείται πάντα η εξής σχέση: 

 

xi0 ≥ θ0
*xi0 ≥ ∑Xijλj 

 

Γι' αυτό και κάθε παρατηρούμενο ποσό εισόδου xi0 που χρησιμοποιείται από την  

DMU0 θα είναι τουλάχιστον ίσο με αυτό που χρησιμοποιείται στην αξιολόγηση 

της, διάμεσο του ∑Xijλj  (με j=1,...,n). 

 

Μέσω δε των παραπάνω προήλθε και το όνομα της μεθόδου: "Data       

Envelopment Analysis", αφού τα στοιχεία που παρατηρούνται κατά τη διάρκεια 

της μελέτης ( οι είσοδοι και οι έξοδοι ) φράσσονται από τα παραπάνω όρια.  

 

Ας σκεφτούμε τώρα τους τύπους των αλλαγών που απαιτούνται, έτσι ώστε μια 

μη αποδοτική μονάδα να μετατραπεί σε αποδοτική. Στο πρόβλημα (5) 

παρατηρούμε ότι αν η xi0 μειωθεί σε xi0' = ∑Xijλj
* 

 (με i=1,...,m) και η yro  αυξηθεί 

σε yro' =  ∑Yrjλj   (με r=1,...,s), τότε η (θ0*)' θα είναι μονάδα και όλες οι άλλες 

μεταβλητές μηδέν. 

 

Επίσης ας σημειωθεί ότι αν αγνοήσουμε προς στιγμήν τις αλλαγές οι οποίες 

εμφανίζονται από τις si
- στο (5), τότε οι βελτιώσεις που απαιτούνται για να 

χαρακτηριστεί η J0 DMU αποτελεσματική, βρίσκονται πάνω στο μονοπάτι 

επέκτασης ή συναίρεσης της DMU0. Αυτό σημαίνει ότι όλες οι είσοδοι της J0 DMU 

θα μειωθούν από τον παράγοντα θ0*. Αν όμως η μεταβλητή απόκλισης si
-* δεν 

είναι μηδέν, τότε αν μειώσουμε όλες τις εισόδους της μονάδας μόνο κατά τον 

παράγοντα θ0*, η μονάδα (DMU0) θα γίνει "σχεδόν αποδοτική". 

 

Έτσι για να βελτιώσουμε ακόμη περισσότερο την DMU0 υπολογίζουμε τη νέα 

είσοδο από τη σχέση: 

Χi0
^ = θ0* Χi0 – Si

-*, 
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Ενώ αν ανάλογα η sr
+* >0, τότε η νέα έξοδος υπολογίζεται απ' τη σχέση: 

 

Υr0
^ =   Yro + Sr

+* 

 

Έπειτα δε απ' αυτές τις τροποποιήσεις, η αποδοτικότητα της DMU0 γίνεται 

100%. Τελειώνοντας δε την επεξήγηση του μοντέλου CCR, πρέπει ν' αναφέρουμε 

ότι κατά την μελέτη κάποιας μονάδας είναι δυνατό να πραγματοποιήσουμε και μία 

ανάλυση ευαισθησίας της λύσης. Βάσει αυτής της ανάλυσης μπορούμε να 

υπολογίσουμε μια δυνατή αύξηση της Χi0 ή μια δυνατή μείωση της Yr0 , 

ούτως ώστε η DMU0 να συνεχίζει να ανήκει στο σύνολο των αποδοτικών 

μονάδων. 

 

1.6.2 Το βασικό μοντέλο ΒCC 
 

Το μοντέλο BCC αποτελεί ένα από τα βασικά μοντέλα εφαρμογής της DEA και 

ονομάστηκε κατ' αυτόν τον τρόπο, βάσει των αρχικών, των επιστημόνων οι 

οποίοι το ανέπτυξαν Banker, Charnes and Cooper το 1984. 

 

To γραμμικό αυτό μοντέλο, καταμετρά την παραγωγική αποδοτικότητα καθώς 

επίσης και άλλα παραγωγικά χαρακτηριστικά της τεχνολογίας, μέσω των 

σχέσεων εισόδων και εξόδων (Banker, 1980). Σε αντίθεση δε με το βασικό 

μοντέλο CCR, το οποίο ασχολείται μόνο με τη σταθερή απόδοση κλίμακας 

{Constant Return to scale), το μοντέλο BCC παράγει και μεταβλητή απόδοση 

κλίμακας (Variable Return to scale), όρους τους οποίους θα αναλύσουμε στη 

συνέχεια. 

 

Το δυικό μοντέλο BCC λοιπόν προκύπτει αν στο μοντέλο (5), προσθέσουμε τον 

περιορισμό ο οποίος εκφράζεται μέσω της σχέσης: 

 

1

1
n

j
j




    με  j=1,2,…,n. 
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Η συγχώνευση του παραπάνω τύπου στο μοντέλο μπορεί να θεωρηθεί ως ένας 

τρόπος περιορισμού ενός σετ πιθανοτήτων παραγωγής: 

 
{(X, Y): X ≥ ∑Xjλj και Υ ≤ ∑Υjλj}        με j=1,…,n 

 
κάτω από την ιδέα της σταθερής απόδοσης κλίμακας. Όσο αναφορά το δείκτη 

λ=(λ1,...,λn) χρησιμοποιείται για να δομήσει μία κυρτότητα, η οποία θα 

καλύπτει όλα τα σημεία των δεδομένων. 

 

Τι ακριβώς όμως είναι η υπόθεση αυτή της κυρτότητας; Σύμφωνα με το αξίωμα 

των Banker, Charnes and Cooper δεχόμαστε ότι αν δύο παραγωγικές 

πιθανότητες παρατηρούνται στην πράξη, τότε κάθε παραγωγικό σχέδιο, το 

οποίο έχει τη βαρύτητα κυρτού συνδυασμού των δύο παραγωγικών πιθανοτήτων, 

είναι επίσης κατορθωτό.  

 

Αυτή η κατάληξη της κυρτότητας, μαζί με το αξίωμα της ελάχιστης προσέγγισης 

(minimum extrapolation) (Φακιόλας, 1983), συνεπάγονται με βεβαιότητα, ότι η 

μέθοδος DEA και πιο συγκεκριμένα το μοντέλο BCC υπολογίζει την 

αποδοτικότητα του παραγωγικού μας σχεδίου μ' ένα γραμμικό τρόπο (piecewise 

linear fashion). Προχωρώντας ακόμη παραπέρα διαπιστώνουμε, ότι η τροποποίηση 

αυτή, έχει σαν αποτέλεσμα την προσθήκη μιας απεριόριστης μεταβλητής στο 

αρχικό μας μοντέλο ( την u0), η οποία μας δίνει πληροφορίες σχετικά με τις 

"τοπικές οικονομίες κλίμακας" (Berger and Humphrey, 1991). 

 

Η μορφή λοιπόν του μοντέλου BCC είναι η εξής: 

 

Max { ∑ ΜrYr0 – u0) }      με r=1,…,s 

υ.π 

- ∑Mr Yrj + ∑Nixij + u0 ≥ 0                    

∑Nixi0 = 1                                               

Ni  ≥ ε , i=1,...,m                                                                                             (7) 

Mr
 ≥ ε , r=1,…,s 
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Οι Banker, Charnes και Cooper (1984) απέδειξαν, ότι οι λόγοι των μεταβλητών Mr 

και ui, παρέχουν εκτιμήσεις γύρω από τις οριακές αναλογίες 

μετασχηματισμού (αντικατάστασης) των εξόδων, τις οριακές αναλογίες 

μετασχηματισμού των εισόδων, και τις οριακές παραγωγικότητες. Με άλλα 

λόγια μια αναλογία π.χ M3 /M1 μετρά τον αριθμό των μονάδων, κατά τον οποίο η 

παραγωγή από την έξοδο 1 μπορεί ν' αυξηθεί αν η παραγωγή της εξόδου 3 

μειωθεί κατά μία μονάδα. Αυτοί οι υπολογισμοί βέβαια, ανταποκρίνονται σε κάποια 

παραγωγικά χαρακτηριστικά, τα οποία μετρούνται στα όρια σε συγκεκριμένα 

τμήματα του επιπέδου απόδοσης της παραγωγής. 

Συνεχίζοντας την ολοκλήρωση του μοντέλου BCC, παρουσιάζεται η δυική μορφή 

του (7) παρακάτω: 

 

Minh0 = { θ0 – ε(∑Sr
++∑Si

-)} 

υ.π 

θ0xi0 - ∑Xijλj  - si
-  =0 

∑Yrjλj – sr
+  =0 

∑λj
 =1 

λj  ≥ 0 , j=1,...,n                                                                                              (8) 

si
- ≥ 0 , i=1,2,…,m 

sr
+ ≥ 0 ,r=1,2,…,s 

 

Σε πραγματικές εφαρμογές, κάποιος θα μπορούσε να προσδιορίσει μια πολύ 

μικρή ψηφιακή αξία για το ε ,έτσι ώστε να είναι πολύ εύκολη η λύση του 

(8) με τη διαδικασία ελάχιστων βημάτων. Στην περίπτωση μας όμως, 

εφαρμόζεται μια προσέγγιση 2 σταδίων, με σκοπό να προσδιορίσουμε πρώτα την 

ακτινική αποδοτικότητα θ0* (Φακιόλας, 1983), και στη συνέχεια θέτοντας θ0 ίση 

με θ0*, προσδιορίζουμε τις μέγιστες δυνατές μεταβλητές απόκλισης sro
+ και 

sio
- στους περιορισμούς. 

 

Κατ' αυτόν τον τρόπο εξασφαλίζεται η συνέπεια στην επιθυμητή προτεραιότητα 

λύσεων, ενώ μπορεί επίσης να σημειωθεί ότι η υπολογισμένη πλέον h0 θα 

εξαρτάται από την προκαθορισμένη μικρή τιμή  της  ε .  Στόχος μας πάντως, είναι η 
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διάκριση μεταξύ αποδοτικών και μη οργανισμών, ενώ η πραγματική αξία της ε 

δεν έχει καμία πρακτική σημασία. 

 

Προχωρώντας στη περαιτέρω ανάλυση του δυικού μοντέλου BCC, είναι αναγκαίο 

σε αυτό το σημείο να αναφερθούμε τόσο στη σταθερή απόδοση κλίμακας (CRS), 

όσο και στη μεταβλητή απόδοση κλίμακας (VRS), οι οποίες στο συγκεκριμένο 

αρχικό μοντέλο προσδιορίζονται μέσω της μεταβλητής υ0 ενώ γενικότερα ο 

παράγοντας, ο οποίος διαδραματίζει καθοριστικό ρόλο είναι ο:       

 

∑λj
 =1 (με   j=1,...,n) 

 

Διακρίνουμε λοιπόν τις παρακάτω περιπτώσεις (Zhu and Shen, 1995): 

 Αν   ∑λj
 =1,  τότε έχουμε CRS  και 

 Αν ∑λj
 ≠1,  τότε έχουμε VRS 

 

Στη  περίπτωση αυτή διακρίνουμε 2 υποπεριπτώσεις: 

 

1) Αν   ∑λj
 <1,   τότε βρισκόμαστε σε αύξουσα απόδοση κλίμακας (IRS). 

 
2) Αν  ∑λj

 >1,   τότε βρισκόμαστε σε φθίνουσα απόδοση κλίμακας (DRS).  
 

Στο μοντέλο μας τώρα, αυτό που μας απασχολεί είναι, να εξετάσουμε τις τιμές 

της υ0. 

 

Αν υ0=0 τότε βρισκόμαστε σε σταθερή απόδοση κλίμακας, ενώ σ ' αυτή την 

περίπτωση επιστρέφουμε στη μορφή του βασικού μοντέλου CCR, αφού όπως 

παρατηρούμε αν εφαρμοστεί η παραπάνω συνθήκη στο (7) τότε προκύπτει το (3). 

 

Αν υ0 ≠0 ,τότε έχουμε μεταβλητή απόδοση κλίμακας και πιο συγκεκριμένα αν: 

 

 υ0<0,       τότε έχουμε   (IRS) 

 υ0>0,        τότε έχουμε   (DRS) 
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Αν εφαρμοστεί η μέθοδος τώρα στην πράξη και διαπιστώσουμε ότι ισχύει ας πούμε 

υ0 >0 . Αυτό σημαίνει ότι για να είναι μια DMU0 αποδοτική κλιμακωτά θα 

πρέπει να λειτουργεί σε μια μειωμένη κλίμακα. Με άλλα λόγια αυτό σημαίνει 

ότι πρέπει να καταναλώνονται πολύ λιγότεροι πόροι (είσοδοι), ούτως ώστε να 

έχουμε τα επιθυμητά αποτελέσματα, δεδομένου βέβαια ότι θα έχουμε και μικρή 

μείωση των εξόδων. 

 

Στην περίπτωση δε όπου υ0 <0, τότε για να είναι μια DMU0 αποδοτική 

κλιμακωτά θα πρέπει να λειτουργεί σε μια αύξουσα κλίμακα. Δηλαδή θα 

πρέπει να εξάγονται πολύ μεγαλύτερα ποσά από τα ήδη εξαγόμενα, με την 

προϋπόθεση  βέβαια  ότι θα έχουμε και χρησιμοποίηση περισσότερων πόρων. 

 

Επιστρέφουμε τώρα στην περίπτωση, όπου υ0 =0, περίπτωση η οποία έχει 

ιδιαίτερη σημασία στην ανάλυση του μοντέλου BCC. Τότε βρισκόμαστε στην 

περίπτωση του μέγιστου παραγωγικού σημείου κλίμακα ( most productive 

scale size ή mpss), όπου χρησιμοποιείται και στις περισσότερες εφαρμογές ενώ 

πρωτοπαρουσιάστηκε σαν έννοια από τον Banker το 1984. Σύμφωνα μ' αυτόν 

λοιπόν, μια πιθανότητα παραγωγής (Χ,Υ) αντιπροσωπεύει ένα mpss αν και μόνο 

αν οποιαδήποτε πιθανότητα παραγωγής (βΧ, αΥ), όπου α, β είναι σταθερές 

μεγαλύτερες του μηδενός, ο λόγος α/β είναι μικρότερος ή ίσος της μονάδας 

(Banker, Robert, Conrad and Strauss, 1986). 

 

Συνεπώς ένα mpss παριστάνει το σημείο με τη μεγαλύτερη παραγωγικότητα των 

εισόδων για οποιοδήποτε μίγμα εισόδων και εξόδων, δηλαδή το σημείο εκείνο, 

στο οποίο δεν έχουν εμφανιστεί ακόμη φθίνουσες αποδόσεις, αλλά όλα τα 

παραγωγικά κέρδη απ' τις αύξουσες αποδόσεις έχουν εξαντληθεί. 

 

1.7 Πεδίο Εφαρμογών της DEA 
 

Η DEA ως μέθοδος μέτρησης της αποδοτικότητας μπορεί να εφαρμοστεί σε ένα 

μεγάλο εύρος οργανισμών. Τέτοια παραδείγματα είναι οι ακόλουθοι τομείς 

εφαρμογής (Cooper, Seiford and Tone, 2000): 
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 Υγεία (νοσοκομεία, φαρμακεία) 

  Εκπαίδευση (σχολεία, πανεπιστήμια) 

 Τράπεζες 

 Βιομηχανία 

 Αξιολόγηση διοίκησης οργανισμών 

 Εμπορικά καταστήματα 

 Εστιατόρια (fast food) 

 

Το μέγεθος των δεδομένων ανάλυσης μπορεί να μεταβάλλεται. Πολλοί αναλυτές 

ασχολούνται με προβλήματα, όπου το σύνολο των υπό μελέτη μονάδων κυμαίνεται 

από 15 έως 20, ενώ σε άλλες μελέτες ο αριθμός των μονάδων μπορεί να φθάνει και 

τις 10.000 μονάδες. 

1.8 Ισχυρά σημεία της προσέγγισης DEA 

Γενικά, όπως δείχνει το μεγάλο εύρος εφαρμογών της, η DEA μπορεί να 

λειτουργήσει ως ένα πολύ ισχυρό εργαλείο, όταν βέβαια χρησιμοποιείται με το 

σωστό τρόπο. Μερικοί από τους λόγους για τους οποίους η μέθοδος αυτή είναι 

τόσο χρήσιμη στο χώρο της διοίκησης είναι και οι ακόλουθοι (Cooper, Seiford and 

Tone, 2000): 

 Η DEA μπορεί να συμπεριλάβει πολλαπλά δεδομένα εισόδου και 

εξόδου κατά την αξιολόγηση της απόδοσης μιας μονάδας. 

 Δεν   χρειάζεται   κάποια   ιδιαίτερη   μορφή   συσχέτισης   μεταξύ   των 

δεδομένων εισόδου/εξόδου. 

 Οι μονάδες συγκρίνονται απευθείας με ένα σύνολο ανταγωνιστικών 

ομοειδών μονάδων. 

 Τα δεδομένα εισόδου/εξόδου μπορεί να μετρούνται με διαφορετικές 

μονάδες. Για παράδειγμα, μια λειτουργική μονάδα (DMU) μπορεί να 

μετριέται σε αντικείμενα προϊόντος, ενώ μια άλλη σε χρηματικές 

μονάδες χωρίς να απαιτείται καμία εκ των πρότερων σχέση μεταξύ 

τους. 
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1.9 Περιορισμοί της DEA 

Τα ίδια χαρακτηριστικά τα οποία κάνουν την DEA ισχυρό εργαλείο είναι αυτά που 

μπορεί να δημιουργήσουν και προβλήματα κατά την εφαρμογή της μεθόδου. Ένας, 

λοιπόν, αναλυτής θα πρέπει να έχει υπόψη του αυτούς τους περιορισμούς όποτε 

επιλέγει τη χρήση της DEA για την επίλυση ενός προβλήματος (Cooper, Seiford and 

Tone, 2000). 

 Καθώς η DEA είναι μια μέθοδος ακραίου σημείου, σφάλματα μέτρησης και 

θόρυβος μπορούν να υπεισέλθουν στη διαδικασία και να προκαλέσουν 

σημαντικά προβλήματα. 

 Η DEA είναι καλή μέθοδος στην εκτίμηση της σχετικής 

αποτελεσματικότητας μιας μονάδας (DMU) αλλά συγκλίνει δύσκολα σε μια ακριβή 

εκτίμηση της απόλυτης αποτελεσματικότητας. Με αλλά λόγια, μπορεί να δώσει 

αξιόπιστη περιγραφή για το πόσο καλά τα καταφέρνει μια μονάδα σε σχέση με τους 

ανταγωνιστές της, αλλά δεν μπορεί να συγκρίνει την απόδοση της μονάδας αυτής 

όσον αφορά μια θεωρητικά μέγιστη απόδοση. 

 Επειδή η DEA είναι μια μη παραμετρική τεχνική, η πραγματοποίηση τεστ 

στατιστικών υποθέσεων είναι δύσκολη και σ' αυτό τον τομέα έχει στραφεί το 

ερευνητικό ενδιαφέρον. 

 

1.10 Παρατηρήσεις που αφορούν την μέθοδο DEA 

Μια σημαντική παρατήρηση που αφορά την χρήση της DEA είναι το γεγονός ότι με 

την κατάλληλη επιλογή βαρών ένα μεγάλο ποσοστό από το σύνολο των υπό 

μελέτη μονάδων μπορεί να αποδειχθούν αποτελεσματικές και έτσι η DEA θα έχει 

μικρή διακριτική ικανότητα. Ένα σημαντικό σημείο το οποίο θα πρέπει να τονίσουμε 

είναι ότι μια μονάδα η οποία έχει τον υψηλότερο δείκτη αποδοτικότητας 

προϊόν/πόρος σε ένα ζεύγος από τις μεταβλητές εισόδου/εξόδου θα αποδειχθεί 

αποτελεσματική ή θα έχει αποτελεσματικότητα που θα προσεγγίζει τη μονάδα 

λόγω του γεγονότος ότι με βάση την προσέγγιση της DEA τοποθετείται το 

μέγιστο βάρος σ' αυτό το δείκτη και το ελάχιστο στις υπόλοιπες μεταβλητές 

εισόδου/εξόδου. Σε μια τυπική ανάλυση καθένας απ' αυτούς τους δείκτες μπορεί 
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να συσχετίζεται με διαφορετική μονάδα και ο αριθμός αυτών των δεικτών 

προκύπτει από τον αριθμό των μεταβλητών εισόδου/εξόδου.  

Γενικά σε μια ανάλυση που περιλαμβάνει α μεταβλητές εισόδου και β μεταβλητές 

εξόδου θα έχουμε τουλάχιστον α*β αποτελεσματικές μονάδες. Γίνεται, λοιπόν, 

κατανοητό ότι προκειμένου η μέθοδος να έχει κάποια διακριτική ικανότητα θα 

πρέπει ο αριθμός των υπό ανάλυση μονάδων να είναι σημαντικά μεγαλύτερος από 

α*β (Δεσπότης, 2005). 

 

Το παραπάνω γεγονός συνιστά και μια από τις ανησυχίες μας όσον αφορά τη 

χρήση της DEA. Δηλαδή ότι μια μονάδα μπορεί να αποδειχθεί αποτελεσματική όχι 

διότι είναι πραγματικά ο τρόπος που λειτουργεί αποδοτικός, αλλά διότι αυτό 

προέκυψε από μια ευνοϊκή επιλογή βαρών κατά τη διαδικασία επίλυσης με βάση 

την προσέγγιση DEA. Ένας τρόπος να αντιμετωπιστεί το παραπάνω πρόβλημα 

είναι να περιορίσουμε με κάποιο τρόπο τα χρησιμοποιούμενα βάρη. Αυτό γίνεται 

με τον προσδιορισμό ενός ελάχιστου βάρους για κάθε μεταβλητή του μοντέλου έτσι 

ώστε να εγγυηθούμε ότι κάθε μεταβλητή εισόδου ή εξόδου θα διαδραματίζει κάποιο 

ρόλο στον προσδιορισμό του μέτρου αποτελεσματικότητας των μονάδων.  

 

Κατ' ανάλογο τρόπο θα μπορούσε να τοποθετηθεί και ένα μέγιστο όριο στα βάρη 

έτσι ώστε να αποκλείσουμε την υπερεκτίμηση κάποιας από τις μεταβλητές εισόδου 

ή εξόδου. Βέβαια αυτοί οι περιορισμοί δε θα έπρεπε να είναι ιδιαίτερα αυστηροί 

καθότι τότε θα επεμβαίναμε στη βασική προϋπόθεση της μεθόδου που θέλει τις 

μονάδες να αξιολογούνται με βάση ένα "κοινό" σετ βαρών.  

 

Δηλαδή το ζητούμενο είναι να γίνει ένας συμβιβασμός μεταξύ της ευελιξίας στην 

επιλογή βαρών αλλά και στην εξασφάλιση αυτού του κοινού σετ για όλες τις 

μονάδες. 

 

Μια αυθαίρετη εφαρμογή των περιορισμών στα βάρη θα ήταν δύσκολο να 

δικαιολογηθεί εάν δεν γνωρίζαμε τη σχέση που συνδέει τα βάρη με την άξια ή το 

κόστος που αντιπροσωπεύουν οι μεταβλητές εισόδου/εξόδου. Η διερεύνηση αυτού 

του κόστους μπορεί να οδηγήσει στην ορθή επιλογή των βαρών. Δίνοντας λοιπόν 

μια οικονομική ερμηνεία στα βάρη μπορούμε να καταλήξουμε σε ένα 
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αντιπροσωπευτικό εύρος στις τιμές τους. Για παράδειγμα αν μια από τις μεταβλητές 

εξόδου μέτρα τον αριθμό των νοικοκυριών από τα οποία θα συλλεχθούν φόροι, τότε 

τα βάρη αναπαριστούν το κόστος συλλογής από αυτό το νοικοκυριό. Υπάρχει 

προφανώς ένα ελάχιστο κόστος που αναλογεί σε κάθε μια από τις διαδικασίες 

συλλογής και αυτό είναι το κάτω όριο στο βάρος που αντιστοιχεί σε αυτή τη 

μεταβλητή εξόδου. Περιορίζοντας λοιπόν τα βάρη με αυτό τον τρόπο 

μπορούμε να ενεργοποιήσουμε τη διακριτική ικανότητα της μεθόδου DEA. 

 

Μια από τις βασικές ιδιότητες της μεθόδου DEA είναι η ενσωμάτωση 

περιβαλλοντικών παραγόντων στο μοντέλο, είτε ως μεταβλητές εισόδου είτε ως 

μεταβλητές εξόδου. Συνήθως οι διαθέσιμοι πόροι που χρησιμοποιούνται από τις 

μονάδες χαρακτηρίζονται ως μεταβλητές εισόδου ενώ τα επίπεδα δραστηριότητας 

ή τα μέτρα απόδοσης λειτουργούν ως μεταβλητές εξόδου κατά τη μοντελοποίηση. 

Μια προσέγγιση για την επιτυχή ενσωμάτωση περιβαλλοντικών παραγόντων στο 

μοντέλο είναι το εάν αυτοί οι παράγοντες λειτουργούν αποτελεσματικά ως 

επιπρόσθετοι πόροι για τη μονάδα. Τότε αυτοί οι παράγοντες μπορεί να 

συγκαταλέγονται στις μεταβλητές εισόδου του μοντέλου. Εάν αντιθέτως αυτοί οι 

περιβαλλοντικοί παράγοντες οδηγούν στην κατανάλωση πόρων της μονάδας τότε 

αυτοί θα πρέπει να συγκαταλέγονται στις μεταβλητές εξόδου της μονάδας 

(Φυτράκης Α., 2001). Για παράδειγμα κατά τη σύγκριση της απόδοσης σχολείων, 

έρευνες έχουν δείξει ότι οι γονείς μαθητών που διαθέτουν πανεπιστημιακή 

παιδεία παρέχουν καλύτερη υποστήριξη στα παιδιά τους. Οπότε κατά την 

μοντελοποίηση οι γονείς ως περιβαλλοντικός παράγοντας της μονάδας (σχολείο) 

λειτουργεί ως επιπρόσθετος πόρος γι' αυτήν και κατ' επέκταση θα πρέπει να 

καταχωρηθεί ως μεταβλητή εισόδου στο μοντέλο της DEA.  

 

Κατ' αναλογία σε μια επιχειρησιακή μονάδα, ο ανταγωνισμός μπορεί να θεωρηθεί 

ως ένας περιβαλλοντικός παράγοντας που επιδρά στη λειτουργία της μονάδας. 

Εδώ όμως ο παράγοντας αυτός δρα διαφορετικά. Και αυτό συμβαίνει διότι όσο πιο 

μεγάλος είναι ο ανταγωνισμός τόσο περισσότερο εξωθείται η επιχείρηση στην 

κατανάλωση περισσότερων πόρων για να παρακολουθεί τους ανταγωνιστές 

της. Έτσι αυτός ο παράγοντας οδηγεί στην σπάταλη πόρων από τη μονάδα και 

άρα με βάση τη φιλοσοφία της μοντελοποίησης ο ανταγωνισμός ορίζεται ως 

μεταβλητή εξόδου για τη μονάδα. 
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Στις παραπάνω περιπτώσεις ήταν εφικτή η χρήση άμεσων μέτρων εκτίμησης των 

περιβαλλοντικών παραγόντων και του τρόπου που επιδρούν στη λειτουργία μιας 

μονάδας ώστε να είναι εύκολη η διάκριση τους σε μεταβλητές εισόδου/εξόδου. 

Πολλές φορές όμως αυτή η διάκριση δεν είναι τόσο προφανής οπότε πρέπει να 

εξευρεθούν υποκατάστατα μέτρα εκτίμησης. Εάν τώρα το σετ των υπό ανάλυση 

μονάδων ανήκει στον τομέα της οικονομίας (π.χ. τράπεζες), τότε μπορούμε 

να υποστηρίξουμε ότι η κερδοφορία αποτελεί το μοναδικό μέτρο σχετικό με την 

αποδοτικότητα της μονάδας.  

 

Πολλές φορές όμως συμβαίνει και άλλοι παράγοντες περισσότερο ή λιγότερο 

απρόβλεπτοι να επηρεάζουν την απόδοση (κερδοφορία) τέτοιου είδους μονάδων. 

Δηλαδή για παράδειγμα η κερδοφορία ενός εμπορικού καταστήματος μπορεί να 

οφείλεται είτε σε μια αποτελεσματική διοίκηση είτε και στο γεγονός ότι η μονάδα 

απολαμβάνει ευνοϊκούς παράγοντες στο περιβάλλον λειτουργίας της. Το ότι μια 

μονάδα δεν έχει κέρδος μπορεί να οφείλεται σε κακή διοίκηση αλλά και σε μη 

ευνοϊκές πιέσεις που δέχεται στο περιβάλλον όπου δραστηριοποιείται. Παρόλο 

που η περιορισμένη κερδοφορία δεν είναι ένα επαρκές μέτρο της απόδοσης σε 

ένα τομέα όπως αυτός που περιγράψαμε πιο πάνω, ωστόσο δεν πρέπει να 

αγνοείται κατά την αξιολόγηση μιας μονάδας. 

 

Λαμβάνοντας αποφάσεις που άπτονται της απόδοσης παραγωγικών μονάδων 

(DMU's) τόσο η αποτελεσματικότητα όσο και η κερδοφορία είναι σχετικά κριτήρια. 

Μια άποψη είναι να χρησιμοποιείται η DEA ξεχωριστά για τον προσδιορισμό της 

αποτελεσματικότητας των μονάδων και ύστερα μεμονωμένα για την εκτίμηση της 

κερδοφορίας τους. Μετά από αυτή την αξιολόγηση οι μονάδες μπορεί να 

τοποθετούνται σε ένα πίνακα αποτελεσματικότητας/κερδοφορίας, όπως αυτός που 

απεικονίζεται στον πίνακα 1 (DEAZONE, 2009): 
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Πίνακας 1: Αξιολόγηση των μονάδων με βάση την κερδοφορία και 

αποτελεσματικότητά τους 

 

Οι οργανωτικές μονάδες, των οποίων η κερδοφορία και η 

αποτελεσματικότητα τους, τις κατατάσσει στα «αστερία» θεωρούνται "σημεία 

αναφοράς" και είναι οι μονάδες που αποτελούν παραδείγματα καλής λειτουργίας, 

αλλά και ευνοϊκού περιβάλλοντος δραστηριοποίησης. Οι μονάδες που 

κατατάσσονται στην κατηγόρια «τυχερός» είναι μονάδες που είναι 

κερδοφόρες, αλλά αυτό οφείλεται περισσότερο στο ευνοϊκό περιβάλλον και 

λιγότερο στην ικανή διοίκηση. Οι προσπάθειες πρέπει να επικεντρωθούν στην 

αύξηση της αποτελεσματικότητας τους και αυτό με τη σειρά του θα οδηγήσει σε 

μεγαλύτερη κερδοφορία. Στην κατηγορία «εργατικός» είναι, οι μονάδες εκείνες, που 

λειτουργούν αποτελεσματικά αλλά έχουν χαμηλή κερδοφορία εξαιτίας του 

δύσκολου περιβάλλοντος στο οποίο δραστηριοποιούνται. Η παραπάνω 

προσέγγιση θεωρεί την αποτελεσματικότητα και την κερδοφορία δυο από τα 

σημαντικότερα μέτρα απόδοσης για την αξιολόγηση μιας μονάδας, το καθένα από 

τα οποία μπορεί να βοηθήσει στη διοίκηση του όλου συστήματος της μονάδας. 
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1.11 Συμπέρασμα 

 

Η DEA είναι μια πρωτοποριακή προσέγγιση για τη μέτρηση της σχετικής 

αποτελεσματικότητας παραγωγικών μονάδων στην περίπτωση που υπάρχουν 

πολλές υπό ανάλυση μεταβλητές εισόδου/εξόδου που πρέπει να συνυπολογιστούν 

στο μαθηματικό μοντέλο. Εάν μπορεί να εξευρεθεί ένα σύνολο εφοδιασμένο με τις 

κατάλληλες μεταβλητές μέτρησης, τότε η DEA αποτελεί ένα αρκετά αξιόπιστο 

εργαλείο για την αξιολόγηση της σχετικής απόδοσης μιας μονάδας, βασιζόμενη 

στο κοινό σετ βαρών που έχουμε επιλέξει για την εκτίμηση των μεταβλητών 

μέτρησης.  

 

Επιπροσθέτως η μέθοδος μπορεί να προσδιορίσει μέσα από το σύνολο των υπό 

ανάλυση μονάδων, για κάθε αναποτελεσματική μονάδα, ποιες από τις 

υπόλοιπες μονάδες αποτελούν το σετ ταιριάσματος γι' αυτήν (αποτελεσματικές 

μονάδες των οποίων την απόδοση μπορεί να προσεγγίσει) καθώς και τους 

στόχους που πρέπει να έχει αυτή η μονάδα για την βελτίωση της 

αποτελεσματικότητας της. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2 

 

FRONTIER ANALYST 
 
 

2.1 Εισαγωγή  
 
 
Στις μέρες μας, οι μάνατζερ έχουν να αντιμετωπίσουν και να αναλύσουν μια τεράστια 

ποσότητα από δεδομένα, που σχετίζονται με την επιχείρηση την οποία εργάζονται. 

Δεδομένα, όπως, πωλήσεις, κόστη, μετοχές, αγορές, δημογραφικά στοιχεία κ.α. Το 

ζήτημα είναι να μπορέσουν με κάποιο τρόπο να αποκτήσουν χρήσιμες γνώσεις από 

όλα αυτά τα νούμερα, πράγμα που θα τους οδηγήσει σε βελτιώσεις στην 

αποδοτικότητα της επιχείρησης, στην οποία εργάζονται. 

 

Για παράδειγμα, επιχειρήσεις όπως οι τράπεζες, που έχουν ένα μεγάλο αριθμό από 

διαφορετικά τμήματα και κλάδους, και στόχος της διοίκησης τους είναι να 

εξασφαλίσουν ότι κάθε ένας από αυτούς τους κλάδους θα πετύχει την καλύτερη 

δυνατή επίδοση. Το πρόβλημα έτσι μετατρέπεται στο τι ορίζουμε καλύτερη δυνατή 

επίδοση και ποιος είναι ο καλύτερος τρόπος για να την μετρήσουμε. Οι εκροές των 

κλάδων αυτών, όπως είναι οι πωλήσεις, λογαριασμοί, τα μερίδια αγοράς κ.α., 

μπορούν να μελετηθούν και να συγκριθούν. Το ίδιο μπορεί να γίνει και για τις 

εισροές κάθε κλάδου, όπως είναι το προσωπικό, κόστη υλικών, τόποι γραφείων κ.α. 

Οι μάνατζερ μπορούν να αναπτύξουν αναλογίες αποδοτικότητας, όπως πωλήσεις ανά 

μέλος προσωπικού ή κέρδος ανά κλάδο για κάθε τράπεζα.  

 

Ωστόσο, όλη αυτή η προσπάθεια να μετρηθεί η αποδοτικότητα ίσως να μην μας 

δώσει μια καθαρή εικόνα, καθώς κάθε κλάδος μπορεί να λειτούργει διαφορετικά 

ανάλογα κάθε φορά με το δείκτη αποδοτικότητας που επιλέγεται. Εδώ είναι που το 
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Frontier Analyst βοηθάει, επειδή παρέχει ένα πιο περιεκτικό τρόπο μέτρησης της 

αποδοτικότητας, λαμβάνοντας υπόψη όλους τους σημαντικούς παράγοντες που 

επιδρούν στην αποδοτικότητα ενός κλάδου. 

 

Το Frontier Analyst είναι ένα εργαλείο ανάλυσης αποδοτικότητας, βασισμένο στα 

Windows, το οποίο χρησιμοποιεί μια τεχνική, που ονομάζεται περιβάλλουσα 

ανάλυση δεδομένων (DEA), για να εξετάσει την σχετική αποδοτικότητα ομοειδών 

επιχειρήσεων (Hussain and Jones, 2001). Για αυτό το λόγο, το Frontier Analyst 

(Banxia, 2001) είναι κατάλληλο για χρήση σε επιχειρήσεις, οι οποίες λειτουργούν 

μέσω ενός συστήματος εισροών και εκροών (όπως τράπεζες, επιχειρήσεις λιανικής, 

franchises κ.α) αλλά και για δημόσιες επιχειρήσεις (όπως νοσοκομεία, σχολεία, 

πανεπιστήμια κ.α). Η τεχνική DEA εξελίχθηκε στο δημόσιο τομέα, μια και μετρώντας 

απλά οικονομικά στοιχεία μπορεί να αξιολογήσει την αποδοτικότητα δημόσιων 

οργανισμών. 

 

Πολλές επιχειρήσεις, όπως τράπεζες, νοσοκομεία, αεροδρόμια, κυβερνητικοί 

οργανισμοί και τοπικοί οργανισμοί χρησιμοποιούν την DEA και το Frontier Analyst. 

Οι μάνατζερ σε αυτούς τους οργανισμούς χρησιμοποιούν το Frontier Analyst γιατί 

μας επιτρέπει να (Hussain and Jones, 2001): 

 

 σχηματίζονται μελέτες σύγκρισης αποδοτικότητας 

 απεικονίζονται σημαντικές πληροφορίες 

 διατίθενται πόροι (εισροές) περισσότερο αποδοτικοί 

 αποκτούμε πληροφορίες για στρατηγικό σχεδιασμό 

 αναγνωρίζουμε τις μονάδες με την χειρότερη επίδοση 

 αναγνωρίζουμε τις μονάδες με την καλύτερη επίδοση 

 εξετάζουμε το πρόβλημα βαθύτερα από ότι μια απλή μελέτη 

 

2.2 Διεξαγωγή μιας μελέτης αποδοτικότητας 
 

Υπάρχουν 3 βασικά στάδια που λαμβάνουν μέρος κατά την διάρκεια μιας μελέτης 

αποδοτικότητας (Banxia, 2001). 
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1) Καθορισμός και επιλογή των μονάδων DMU (είδος επιχείρησης) που θα 

χρησιμοποιήσουμε στην ανάλυση. 

2) Απόφαση για το ποιοι παράγοντες θα χρησιμοποιηθούν ως εισροές (inputs) 

και ποιοι ως εκροές (outputs). 

3) Χρησιμοποίηση του Frontier Analyst και ερμηνεία των αποτελεσμάτων. 

 

2.3 Επιλογή των μονάδων (DMU) 

 
To Frontier Analyst είναι ένα εργαλείο σχεδιασμένο για να μας βοηθήσει να 

μετρήσουμε την σχετική αποδοτικότητα μονάδων (επιχειρήσεων), όπως για 

παράδειγμα, τραπεζών, σχολείων, πανεπιστημίων, εταιριών κ.α. Πρόθεση του είναι 

να αναγνωρίσει ποιες μονάδες είναι μη αποδοτικές και γιατί, με σκοπό να μας 

οδηγήσει σε βελτιώσεις των επιδόσεων των μονάδων αυτών. 

 

Τα ακόλουθα κριτήρια θα πρέπει να μας καθοδηγούν για την επιλογή των μονάδων  

DMU της ανάλυσης (Banxia, 2001): 

 

 Οι μονάδες που θα αξιολογηθούν χρειάζεται να είναι ομοειδής για να έχει 

ουσία η σύγκριση μεταξύ τους, αλλά επίσης να συμπεριφέρνονται 

διαφορετικά έτσι ώστε να μπορούμε να κάνουμε διάκριση μεταξύ τους. 

 

 Οι μονάδες που επιλέγονται θα πρέπει να συμπεριφέρνονται στα ίδια 

ζητήματα με παρόμοιους στόχους. 

 

 Ο αριθμός των μονάδων που συμπεριλαμβάνονται στην ανάλυση πρέπει να 

είναι ικανοποιητικά μεγάλος, έτσι ώστε να είναι δυνατή η διάκριση μεταξύ 

τους. Αν ο αριθμός των μονάδων, σχετικά με τον αριθμό των εισροών και 

εκροών που χρησιμοποιούνται, είναι μικρός τότε είναι πολύ πιθανό οι 

περισσότερες μονάδες να βρεθούν 100% αποδοτικές. 

 

 Οι μονάδες που επιλέγονται είναι πιθανό να καθορίζονται από ειδικά όρια, τα 

οποία μπορεί να είναι οργανωτικά, φυσικά ή γεωγραφικά. Για παράδειγμα, 
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όλοι οι κλάδοι μιας τράπεζας που υπάρχουν μέσα σε μια πόλη ή όλα τα 

τμήματα των τοπικών αρχών που υπάρχουν σε δυο συγκεκριμένες χώρες. 

 

 Ένας σημαντικός παράγοντας που πρέπει να προσέξουμε είναι η περίοδος 

κατά την οποία μαζεύουμε τα δεδομένα για τις μονάδες. Πολύ μεγάλη 

χρονική περίοδος μπορεί να κρύβει σημαντικές αλλαγές που τυχόν υπάρξουν 

στην αποδοτικότητα των μονάδων, ενώ πολύ μικρή χρονική περίοδος μπορεί 

να μην δώσει μια πλήρη αξιολόγηση των δραστηριοτήτων των μονάδων. 

Καλή χρονική περίοδος θεωρείται περίπου μια χρονιά. 

 
 

2.4 Επιλογή των κριτηρίων 

 
Ιδιαίτερα σημαντικό είναι να καθοριστούν οι μεταβλητές, που θα αποτελέσουν τις 

εισροές και εκροές, που χρησιμοποιούνται σε μια μελέτη αποδοτικότητας, καθώς 

αυτές καθορίζουν την βάση κατά την οποία αξιολογείται η αποδοτικότητα των 

μονάδων. Μόνο εκείνες οι εισροές και εκροές, οι οποίες είναι περισσότερο σχετικές 

με την λειτουργία των μονάδων,  θα πρέπει να συμπεριλαμβάνονται στην ανάλυση. 

 

Εισροές είναι οι πόροι που χρησιμοποιούνται από μια μονάδα για να παράγει τα 

προϊόντα του (εκροές). Φυσικοί πόροι, όπως άνθρωποι, χρήματα κ.α., αλλά και μη 

φυσικοί πόροι, όπως χαρακτηριστικά του περιβάλλοντος στο οποίο λειτουργούν οι 

μονάδες.  

 

Εκροές είναι τα προϊόντα ή υπηρεσίες που παράγονται, ως αποτέλεσμα της 

παραγωγικής διαδικασίας μιας μονάδας. Επίσης, μπορούν να είναι χαρακτηριστικά, 

όπως ένα γνώρισμα για το πόσο αποτελεσματικά μπορεί μια μονάδα να φτάσει με 

επιτυχία στους στόχους της. 

 

Αρχικά, θα πρέπει να γίνει μια λίστα με τους παράγοντες που ασκούν επιρροή στην 

αποδοτικότητα μιας μονάδας. Στη συνέχεια, η λίστα αυτή θα πρέπει να μειωθεί σε 

εκείνους τους παράγοντες, οι οποίοι είναι περισσότερο σχετικοί με την 

αποδοτικότητα της. Η απαλοιφή των παραγόντων αυτών θα πρέπει να γίνεται για 

μεταβλητές της λίστας, για τις οποίες (Banxia, 2001): 
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 Δεν έχουμε εύκολα διαθέσιμα ή αξιόπιστα δεδομένα. 

 Δεν συνεισφέρουν ή δεν σχετίζονται με τους αντικειμενικούς στόχους της 

μονάδας. 

 Μεταφέρουν την ίδια πληροφορία με άλλους παράγοντες της λίστας. 

 

Θα πρέπει να αποφασίσουμε για το ποια μεταβλητή αντιπροσωπεύει καλύτερα 

κάποιο παράγοντα της ανάλυσης. Για παράδειγμα, έστω στην ανάλυση 

αποδοτικότητας τραπεζών αποφασίζουμε να χρησιμοποιήσουμε το προσωπικό ως μια 

εισροή. Ωστόσο, το προσωπικό θα μπορούσαμε να το μετρήσουμε ως αριθμό 

εργαζομένων, αριθμό ωρών εργασίας ή έξοδα μισθοδοσίας. 

 

Ποιοτικοί παράγοντες μπορούν να συμπεριληφθούν σε μια ανάλυση αποδοτικότητας, 

αρκεί οι μεταβλητές αυτές να μπορούν να παρουσιαστούν με νούμερα. Για 

παράδειγμα, έστω στην ανάλυση αποδοτικότητας τραπεζών ο αριθμός κλειστών 

λογαριασμών θα μπορούσε να χρησιμοποιηθεί ως ένα μέτρο δυσαρέσκειας των 

πελατών. 

 

Το Frontier Analyst παρέχει γραφική και στατιστική υποστήριξη με σκοπό να μας 

βοηθήσει στην επιλογή των μεταβλητών που θα συμπεριληφθούν στην ανάλυση. Αν 

ένας ή περισσότεροι παράγοντες έχουν υψηλό βαθμό συσχέτισης με ένα άλλο 

παράγοντα τότε είναι δυνατό να αποκλειστεί ένας από αυτούς από την ανάλυση. Το 

διάγραμμα (X-Y Plot) που παρέχει το Frontier Analyst, βοηθάει στο να 

αναγνωρίσουμε τους παράγοντες αυτούς, με το να αναπαριστά σε ένα διάγραμμα ένα 

παράγοντα ενάντια σε ένα άλλον και να υπολογίζει την τιμή της συσχέτισης τους. 

 

Ας δούμε τώρα μερικές οδηγίες για την δημιουργία των εισροών (inputs) και εκροών 

(outputs) (Banxia, 2001): 

 

 Καθένας παράγοντας θα πρέπει να ορίζεται είτε σαν εισροή είτε σαν εκροή. 

 

 Οι μονάδες σε μια μελέτη αποδοτικότητας θα πρέπει να αξιολογούνται, 

χρησιμοποιώντας τις ίδιες εισροές και εκροές. 
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 Οι εισροές και εκροές που περιλαμβάνονται στην ανάλυση θα πρέπει να έχουν 

όλες την ίδια σημαντικότητα. Καμία δεν πρέπει να είναι σημαντικότερη από 

κάποια άλλη. 

 

 Σε όλους τους παράγοντες θα πρέπει να δίνονται αριθμητικές τιμές. 

 

 Οι εισροές μπορεί να ορίζονται είτε ως ελεγχόμενες είτε ως μη ελεγχόμενες. 

Μια ελεγχόμενη (controlled) εισροή είναι, όταν η διοίκηση μιας μονάδας έχει 

τον πλήρη έλεγχο της και μπορεί να αλλάξει την ποσότητά που τη 

χρησιμοποιεί. Ενώ μια μη ελεγχόμενη (uncontrolled) εισροή είναι, κάτι στο 

οποίο η διοίκηση δεν έχει τον έλεγχό της και κατά συνέπεια δεν μπορεί να 

αλλάξει την ποσότητα της. 

 

 Οι τιμές των δεδομένων για όλες τις εισροές και εκροές θα πρέπει να είναι 

θετικές. Δεν μπορεί να είναι αρνητικές. 

 

 

2.5 Αποφάσεις για τη δομή του προβλήματος 

 
Ας δούμε, όμως, τώρα αναλυτικά τον τρόπο που χρησιμοποιείται το Frontier Analyst 

για την επίλυση ενός προβλήματος. Το πρώτο πράγμα που κάνουμε, όταν θέλουμε να 

πραγματοποιήσουμε μια εφαρμογή, είναι να μεταφέρουμε τα δεδομένα μας στο 

πρόγραμμα του Frontier Analyst. Υπάρχουν διάφοροι τρόποι μεταφοράς των 

δεδομένων μας, όπως δείχνει η εικόνα 1. 
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Εικόνα 1: Τρόποι εισαγωγής δεδομένων 

 

Στην εικόνα 1, παρουσιάζεται το παράθυρο επιλογής για τον τρόπο εισαγωγής των 

δεδομένων στο Frontier Analyst , που είναι οι εξής:  

 

α) Επικόλληση δεδομένων από το πληκτρολόγιο 

β) Χρησιμοποίηση δεδομένων απευθείας από το Excel (τρόπος εισαγωγής που 

χρησιμοποιήσαμε στην εφαρμογή μας). 

γ) Χρησιμοποίηση δεδομένων απευθείας από το SPSS. 

δ) Μεταφορά από αρχεία του δίσκου 

ε) Πληκτρολογώντας τα δεδομένα εκείνη τη στιγμή στο πρόγραμμα 

 

Στη συνέχεια, εφόσον έχουν επιλεχθεί οι μονάδες (DMUs), οι εισροές (inputs) και οι 

εκροές (outputs) του προβλήματος και έχουμε εισάγει τα δεδομένα μας, θα πρέπει να 

παρθούν κάποιες αποφάσεις που αφορούν την δομή του προβλήματος. Τέτοιες 

αποφάσεις είναι (Hussain and Jones, 2001): 

 

Α) Πρώτα από όλα θα πρέπει να αποφασίσουμε, αν θέλουμε στην ανάλυση μας να 

ελαχιστοποιήσουμε τις εισροές (inputs) ή να μεγιστοποιήσουμε τις εκροές (outputs).  
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Ελαχιστοποίηση των εισροών είναι, όταν δεδομένου του επιπέδου των εκροών που 

παράγει μια μονάδα κατά πόσο μπορούμε να μειώσουμε τις εισροές διατηρώντας το 

τρέχοντα επίπεδο των εκροών. 

 

Μεγιστοποίηση των εκροών είναι, όταν δεδομένου του τρέχοντα επιπέδου των 

εισροών που χρησιμοποιεί μια μονάδα τι επίπεδο των εκροών μπορούμε να 

επιτύχουμε. 

 

Β) Η δεύτερη απόφαση έχει να κάνει με το αν θα χρησιμοποιήσουμε συνεχής ή 

μεταβαλλόμενη επιστροφή κλίμακας (constant or variable returns to scale). 

 

Εάν ένας διπλασιασμός σε όλες τις εισροές οδηγήσει σε ένα διπλασιασμό σε όλες τις 

εκροές, τότε οι μονάδες λειτουργούν με συνεχή επιστροφή κλίμακας (constant returns 

to scale). Αυτό σημαίνει ότι δεν έχει σημασία με τι κλίμακα λειτουργούν οι μονάδες, 

μια και η αποδοτικότητά τους παραμένει αμετάβλητη. 

 

Εάν, ωστόσο, ένας διπλασιασμός σε όλα τις εισροές οδηγήσει σε παραπάνω από 

διπλασιασμό σε όλες τις εκροές ή εναλλακτικά ένας διπλασιασμός σε όλα τις εισροές 

οδηγήσει σε λιγότερο από διπλασιασμό σε όλες τις εκροές που παράγονται, τότε οι 

μονάδες λειτουργούν με μεταβαλλόμενη επιστροφή κλίμακας (variable returns to 

scale). 

 

Γ) Άλλη μια απόφαση, έχει να κάνει με την επιλογή του μαθηματικού μοντέλου της 

DEA (συνεχές CCR ή μεταβλητό BCC), πράγμα που εξαρτάται από τη διαδικασία 

που αναλύουμε (Hussain and Jones, 2001). Αν οι πόροι αυξάνονται κατά ποσότητα 

“x”, αυξάνονται οι εκροές κατά ολόκληρη την ποσότητα “x”, ή υπάρχει μια μεγάλη ή 

μικρή αναλογία στην αύξηση των εκροών;  

 

Αν η απάντηση είναι, ότι οποιαδήποτε αύξηση στις εισροές (πόρους) που 

χρησιμοποιούνται, έχει μια αναλογική αύξηση των εκροών (αποτελέσματα), τότε 

αυτό δείχνει ότι υπάρχει μια γραμμική σχέση ανάμεσα σε inputs και outputs, και άρα 

το μοντέλο που επιλέγουμε είναι το CCR.   
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Αν, ωστόσο, μια αύξηση στις εισροές δεν επιφέρει την ίδια αύξηση στις εκροές, τότε 

υπάρχει μια μη γραμμική σχέση ανάμεσα σε πόρους και αποτελέσματα, και άρα το 

μοντέλο που επιλέγουμε είναι το BCC. 

 

Η περιγραφή των αποφάσεων Α, Β και Γ, παρουσιάζονται συνοπτικά μέσα από το 

παράθυρο του Frontier Analyst στην εικόνα 2.  

 

 

 
Εικόνα 2: Αποφάσεις για τη δομή του προβλήματος 

 

Όπως παρατηρούμε από την εικόνα 2, ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να επιλέξει το 

μοντέλο βελτιστοποίησης, το είδος επιστροφής της κλίμακας αλλά και το μαθηματικό 

μοντέλο της DEA, ανάλογα κάθε φορά με τη φύση του προβλήματος. Υπάρχουν 

διαθέσιμα δυο μοντέλα βελτιστοποίησης (ελαχιστοποίηση εισροών ή μεγιστοποίηση 

εκροών), δυο είδη κλίμακας (συνεχής ή μεταβαλλόμενη επιστροφή κλίμακας) αλλά 

και δυο μαθηματικά μοντέλα της μεθοδολογίας DEA (μοντέλο CCR ή μοντέλο BCC). 
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2.6 Ερμηνεία των αποτελεσμάτων 
 
Στην ενότητα αυτή, θα δούμε πόσο σημαντικό είναι το Frontier Analyst στην 

ερμηνεία των αποτελεσμάτων. Το Frontier Analyst παρέχει την δυνατότητα μιας 

περιεκτικής και πλήρης ανάλυσης. 

 

Καταρχήν, γίνεται κατάταξη των μονάδων σε αποδοτικές και μη αποδοτικές. Το 

πρώτο γράφημα που μας δίνει το Frontier είναι η γραφική παράσταση 

αποδοτικότητας (main score display). Σε αυτήν απεικονίζονται οι αποδοτικότητες 

όλων των μονάδων, πρώτα οι 100% αποδοτικές και μετά οι <100%, ώστε να έχουμε 

μια γενική εικόνα των αποτελεσμάτων.  

 

Έχουμε, επίσης, το γράφημα διανομής των αποδοτικοτήτων (scores distribution), το 

οποίο απεικονίζει των αριθμών των μονάδων που αντιστοιχούν σε κάθε κλάση 

αποδοτικότητας (0 έως 10%, 10% έως 20%, …, 90% έως 100%, αποδοτικές). 

 

Στη συνέχεια, έχουμε μια σειρά από γραφήματα, που μας δίνουν πληροφορίες 

ατομικά για κάθε μονάδα (Banxia, 2001). 

 

 Το γράφημα των μελλοντικών βελτιώσεων (potential improvements) μας δίνει 

σημαντικές πληροφορίες για μια μονάδα. Σε αυτό το γράφημα, φαίνεται το 

ποσοστό αλλαγής που χρειάζεται κάθε μεταβλητή (εισροή ή εκροή), ώστε να 

γίνει μια μονάδα αποδοτική. Στον άξονα Υ έχουμε τις εισροές και εκροές και 

στον άξονα Χ τις μελλοντικές βελτιώσεις. 

 

 Το γράφημα των συγκρίσεων αναφοράς (reference comparison) μας παρέχει 

πληροφορίες σχετικά με την απόδοση των μονάδων σε σύγκριση με τις 

μονάδες αναφοράς ή τις κορυφαίες σε απόδοση μονάδες. Μονάδες αναφοράς 

που είναι οι 100% αποδοτικές μονάδες, συγκρίνονται ενάντια με οποιαδήποτε 

μια μη αποδοτική μονάδα. Μια μη αποδοτική μονάδα μπορεί να έχει μια ή 

περισσότερες μονάδες αναφοράς. 

 

 Το γράφημα συνεισφοράς των μονάδων αναφοράς (reference contribution) 

μας δίνει πληροφορίες για τον βαθμό κατά τον οποίο κάθε μονάδα αναφοράς 
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συνεισφέρει στον καθορισμό της αποδοτικότητας μιας μη αποδοτικής 

μονάδος. 

 

 Το γράφημα συνεισφοράς των εισροών/εκροών (input/output contribution) 

μας παρέχει πληροφορίες σχετικά με τον βαθμό σημαντικότητας για κάθε 

μεταβλητή, που χρησιμοποιείται στην ανάλυση. Αυτή είναι μια πολύ χρήσιμη 

ένδειξη για το ποιες εισροές ή εκροές συνεισφέρουν στον καθορισμό της 

αποδοτικότητας, και για το ποιες εισροές ή εκροές αγνοούνται κατά την 

διάρκεια της ανάλυσης. 

 

Φεύγοντας από τις ατομικές πληροφορίες που μας παρέχονται για μια μονάδα, ας 

δούμε τώρα κάποια γραφήματα, τα οποία κάνουν την ανάλυση μας ακόμη πιο 

περιεκτική (Banxia, 2001). 

 

 Η γραφική παράσταση συχνότητας των μονάδων αναφοράς (reference set 

frequency) μας δείχνει πόσες φορές μια αποδοτική μονάδα εμφανίζεται ως 

μονάδα αναφοράς σε άλλες μη αποδοτικές μονάδες. Όσο πιο υψηλή είναι η 

συχνότητα, τόσο μεγαλύτερες είναι οι πιθανότητες η μονάδα αυτή να είναι 

παράδειγμα καλής απόδοσης. 

 

 Το γράφημα X-Y Plot, που διαθέτει το Frontier Analyst, μας βοηθάει να 

καταλάβουμε ποιες μεταβλητές θα πρέπει να συμπεριληφθούν στην ανάλυση. 

Αν μια ή περισσότερες μεταβλητές έχουν υψηλή συσχέτιση με μια άλλη 

μεταβλητή, τότε είναι πιθανό να μπορούμε να αποκλείσουμε μια από τις 

μεταβλητές από την ανάλυση. Μια υψηλή συσχέτιση δείχνει ότι οι 

μεταβλητές ίσως αντιπροσωπεύουν την ίδια βασική ιδέα. Εάν απαλείψουμε 

μια από αυτές τις μεταβλητές, τότε αυτόματα αυξάνεται η ικανότητα 

διάκρισης της ανάλυσης. 

 

 Το γράφημα Efficiency Plot δείχνει τις αποδοτικότητες των μονάδων ενάντια 

στις μεταβλητές εισροών/εκροών. Το γράφημα αυτό είναι χρήσιμο στο να 

αναγνωρίσουμε εάν μονάδες με ιδιαίτερα χαρακτηριστικά είναι είτε 

αποδοτικές είτε μη αποδοτικές. Αυτό γίνεται με την αξιολόγηση της 

συσχέτισης ανάμεσα σε μια επιλεγμένη μεταβλητή και τα σκορ 
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αποδοτικότητας. Μια υψηλή συσχέτιση ανάμεσα σε μια μεταβλητή και στην 

αποδοτικότητα, δείχνει ότι η μεταβλητή είναι ο οδηγός κλειδί στον 

υπολογισμό της αποδοτικότητας και αυτό είναι πολύ σημαντικό. 

 

 Τέλος, το γράφημα Improvement Summary μας παρέχει μια γραφική 

περίληψη των πιθανών βελτιώσεων που αναγνωρίζονται από την ανάλυση. 

Υπάρχουν δυο επιλογές διαθέσιμες. Πρώτη είναι το γράφημα overall 

summary, το οποίο δείχνει σε μορφή πίτας τα σχετικά ποσοστά των 

μελλοντικών βελτιώσεων σε κάθε μεταβλητή, εισροή ή εκροή.  Εάν το 

κομμάτι της μεταβλητής στην πίτα είναι μεγάλο, τότε και οι πιθανές 

βελτιώσεις στις μονάδες είναι μεγάλες. Όμοια, εάν οι πιθανές βελτιώσεις για 

μια μεταβλητή είναι πολύ μικρές, τότε ίσως δεν αξίζει τον κόπο να 

καταβάλλουμε προσπάθεια για να βελτιώσουμε την συγκεκριμένη μεταβλητή. 

Δεύτερη επιλογή είναι το γράφημα μελλοντικών βελτιώσεων για κάθε εισροή 

ή εκροή (distribution graph), το οποίο μας δείχνει τον αριθμό των μονάδων, 

που επιδεικνύουν ρυθμό μελλοντικής βελτίωσης. Ένας μεγάλος αριθμός 

μονάδων με μελλοντική βελτίωση σε μια συγκεκριμένη μεταβλητή, δείχνει ότι 

θα πρέπει να γίνει σημαντική προσπάθεια να βελτιωθεί η μεταβλητή αυτή σε 

όλες τις μονάδες. Άρα, θα πρέπει να αναθεωρηθεί το συγκεκριμένο κριτήριο 

όχι μόνο για τις συγκεκριμένες επιχειρήσεις, αλλά για ολόκληρο το 

ερευνητικό πεδίο στο οποίο υπάγονται. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 53

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3 

 

ΑΝΑΛΥΣΗ ΤΟΥ ΠΕΔΙΟΥ 
ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ: ΡΑΔΙΟΦΩΝΙΚΟΙ 

ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΙ 
 
 
 

3.1 Εισαγωγή 

 
Στις μέρες μας, οι ραδιοφωνικοί σταθμοί της Ελλάδας αντιμετωπίζουν ένα συνεχώς 

μεταβαλλόμενο περιβάλλον, εξαιτίας του μεγάλου ανταγωνισμού που υπάρχει για το 

ποιος θα εξασφαλίσει το καλύτερο πακέτο διαφημίσεων. Η παραδοσιακή λειτουργία 

των σταθμών αμφισβητείται έντονα. Η Ελληνική Ραδιοφωνία έχει υποστεί ριζικές 

αλλαγές τα τελευταία χρόνια, και οι ραδιοφωνικοί σταθμοί θα πρέπει να 

προσαρμοστούν σε ένα καινούργιο ανταγωνιστικό περιβάλλον. Ο ανταγωνισμός σε 

ένα τέτοιο τομέα μπορεί να αντιμετωπιστεί με στρατηγικές, οι οποίες εστιάζουν στην 

συνεχή ανάπτυξη των ραδιοφωνικών σταθμών, με καινοτομίες (όπως μουσική μέσω 

ίντερνετ) και με άλλες αλλαγές που απαιτούνται.  

 

Κατά συνέπεια, η ανάπτυξη καινούργιων στρατηγικών επιβάλλεται, έτσι ώστε οι 

ραδιοφωνικοί σταθμοί να αποκτήσουν ένα μακροπρόθεσμο ανταγωνιστικό 

πλεονέκτημα. Μια τέτοια στρατηγική μπορεί να επιτευχθεί με την βοήθεια της 

μεθοδολογίας της DEA. Επομένως, επιλέξαμε το πεδίο εφαρμογής της εργασίας μας 

να είναι οι ραδιοφωνικοί σταθμοί, μια και είναι ένα πολύ ανταγωνιστικό και επίκαιρο 

πεδίο εφαρμογής, αλλά και επειδή δεν υπάρχουν μέχρι τώρα αντίστοιχες μελέτες του 

συγκεκριμένου πεδίου. 
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Στην ενότητα αυτή, θα γίνει αρχικά μια βιβλιογραφική ανασκόπηση στην ιστορία της 

ραδιοφωνίας, από τη μορφή που είχε το 1908 όταν και ξεκίνησε έως και την σημερινή 

της μορφή, έτσι ώστε να έχουμε μια πιο σαφή εικόνα του πεδίου εφαρμογής μας. Στη 

συνέχεια, θα περιγράψουμε το ρόλο της ραδιοφωνίας όλα αυτά τα χρόνια. Τέλος, θα 

γίνει αναφορά στο ξεκίνημα της Ελληνικής Ραδιοφωνίας μέχρι και την σημερινή της 

μορφή, αυτή της ελεύθερης ραδιοφωνίας. 

 
 
3.2 Η ανάπτυξη της ραδιοφωνίας στις ΗΠΑ  
 
Οι σταθμοί του Mαρκόνι εκπέμπουν μόνο τα τηλεγραφικά σήματα Μορς, δεν 

μπορούν να μεταδώσουν την ανθρώπινη φωνή. Για να γίνει αυτό απαιτείται σειρά 

από εφευρέσεις που θα επιτευχθούν στην Αμερική από τον Φλέμινγκ (δίοδος λυχνία, 

1904), τον Φεσεντέν (σήματα σταθερού πλάτους, 1906),  τον Ντε Φόρεστ (τρίοδος 

λυχνία, 1906). Όλες αυτές οι εφευρέσεις έχουν να κάνουν με τη διευθέτηση της ροής 

των ηλεκτρονίων μέσα στους πομπούς και στους δέκτες έτσι ώστε να ελέγχονται και 

να ενισχύονται κατάλληλα τα ηλεκτρομαγνητικά σήματα που χρησιμοποιούνται για 

την εκπομπή και τη λήψη των μηνυμάτων. Η ηλεκτρονική εποχή έχει αρχίσει 

(Ψυχογιός, 2005). 

 

Και η εποχή του ραδιοφώνου θα αρχίσει το 1908, όταν ο Ντε Φόρεστ εκπέμπει από 

Πύργο του Άιφελ. Το 1910 για πρώτη φορά η ανθρώπινη φωνή θα μεταδοθεί μέσω 

των ηλεκτρομαγνητικών κυμάτων στους αιθέρες: ο Ντε Φόρεστ αναμεταδίδει 

κοντσέρτο από τη Μετροπόλιταν Όπερα της Νέας Υόρκης, αλλά είναι ελάχιστοι 

αυτοί που διαθέτουν δέκτες για να την ακούσουν. Οι σχετικοί πειραματισμοί 

συνεχίζονται ως το 1917 που οι ΗΠΑ θα εμπλακούν κι αυτές στον Α΄ Παγκόσμιο 

Πόλεμο και θα απαγορευθεί η χρήση ασυρμάτων από ιδιώτες. Ήδη, όμως, είχαν 

κατασκευασθεί 125.000 δέκτες και υπήρχαν 8.500 ραδιοερασιτέχνες που συζητούσαν 

μεταξύ τους ή εξέπεμπαν μουσική χάριν αυτών που διέθεταν δέκτες. 

 

Η ναυτική και στρατιωτική χρήση των ερτζιανών θα επεκταθεί κατά τον Α΄ 

Παγκόσμιο Πόλεμο όχι μόνο για να εξασφαλίσει τις επικοινωνίες των στρατιωτικών 

αλλά και για να τους επιτρέψει να ασκήσουν προπαγάνδα στους ασυρματιστές του 

αντίπαλου στρατοπέδου. Χιλιάδες στρατιώτες Αμερικανοί, Γάλλοι, Γερμανοί, 

Βρετανοί θα εκπαιδευθούν στη χρήση των ασυρμάτων και θα γίνουν, όταν 
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αποστρατευτούν, ραδιοερασιτέχνες, που θα δώσουν αποφασιστική ώθηση στην 

εξάπλωση της ραδιοφωνίας. 

 

Το 1921 υπάρχουν στις ΗΠΑ 5 εμπορικοί ραδιοφωνικοί σταθμοί και 50.000 δέκτες, 

τον Ιούνιο του 1923 έχουν γίνει 556 οι σταθμοί και 3.000.000 οι δέκτες, το 1927 οι 

σταθμοί είναι 733 και οι δέκτες 8.000.000. Τότε θα «παγώσει» η αμερικανική 

κυβέρνηση την κατάσταση γιατί έχει δημιουργηθεί χάος στους αιθέρες με τους 

ραδιοσταθμούς να αλληλοκαλύπτονται λόγω της αυθαίρετης κατάληψης των 

συχνοτήτων από τους διάφορους σταθμούς. Θα μεσολαβήσει και η οικονομική κρίση 

του 1929 που επιβραδύνει κάπως τους ρυθμούς ανάπτυξης της ραδιοφωνίας αλλά από 

το 1935 η αύξηση των σταθμών θα συνεχιστεί με βάση τους κανόνες που θα θεσπίσει 

η νεοϊδρυθείσα Federal Radio Commission, που αργότερα θα γίνει Federal 

Communication Commission (FCC). Αξίζει να σημειώσουμε πως ως το 1925 η 

ακρόαση του ραδιοφώνου ήταν ατομική, γινόταν με ακουστικά όπως σήμερα με τα 

γουόκμαν, και η τροφοδοσία της συσκευής γινόταν με μεγάλες ακριβές ηλεκτρικές 

μπαταρίες. Μετά κυκλοφόρησαν οι δέκτες με μεγάφωνα που δούλευαν με ηλεκτρικό 

ρεύμα. 

 

Η αρχική συλλογιστική για την εμπορική αξιοποίηση του ραδιοφώνου ήταν ότι θα 

αναλάμβαναν να χρηματοδοτούν το πρόγραμμα των ραδιοφωνικών σταθμών οι ίδιοι 

οι κατασκευαστές πομπών και δεκτών, που θα απεκόμιζαν κέρδη από την πώληση 

των συσκευών τους. Δεν είναι βέβαια τυχαίο ότι τηλεφωνική εταιρεία, δηλαδή 

εταιρεία που δουλειά της είναι να «πουλάει χρόνο χρήσης» σε όσους χρησιμοποιούν 

το τηλεφωνικό της δίκτυο, μια τέτοια εταιρεία αποφάσισε να πουλήσει και 

ραδιοφωνικό χρόνο στους διαφημιστές (Ψυχογιός, 2005). Υπήρξαν αντιδράσεις από 

την αμερικανική κυβέρνηση για αυτή την «εμπορευματοποίηση» αλλά σύντομα θα 

υιοθετήσουν κι άλλοι σταθμοί αυτήν την προσοδοφόρο ιδέα. 

 

Έτσι, δημιουργείται η εταιρεία NBC (National Broadcasting Corporation) που από το 

1924 ως το 1926 θα δημιουργήσει τα δύο πρώτα δίκτυα σταθμών (το «μπλέ» και το 

«κόκκινο» όπως θα ονομαστούν) που θα εκπέμπουν κοινό πρόγραμμα από τη μια 

άκρη των ΗΠΑ ως την άλλη. Το 1927 θα προστεθεί και τρίτο δίκτυο, το CBS 

(Columbia Broadcasting System), το 1934 τέταρτο μικρής εμβέλειας (MBC) από 

συνεταιρισμό μικρότερων σταθμών και η κατάσταση αυτή θα παγιωθεί και θα 
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διαμορφώσει εν συνεχεία το «τριπολικό» τηλεοπτικό σύστημα των ΗΠΑ. Tο 1943, 

μετά από δικαστικές διαμάχες για τον μονοπωλιακό του χαρακτήρα, το NBC θα 

αναγκαστεί να εγκαταλείψει το μπλε δίκτυο που θα περάσει σε νέους ιδιοκτήτες και 

θα ονομαστεί ABC (American Broadcasting Company). 

 

Σιγά-σιγά κατά τις δεκαετίες του 1920 και του 1930 θα αναπτυχθούν από το 

ραδιόφωνο τα διάφορα είδη εκπομπών: δραματικές σειρές, κωμωδίες, επιθεωρήσεις, 

θεατρικά έργα, αναμεταδόσεις αθλητικών εκπομπών, παιχνίδια. Ό,τι είδος 

προγράμματος προσφέρει σήμερα η τηλεόραση, στο ραδιόφωνο οφείλει τη γέννησή 

του. Όλα αυτά παίζονταν μέχρι το 1945 ζωντανά γιατί δεν υπήρχαν ικανοποιητικά 

συστήματα ηχογράφησης.  

 

Και έτσι μία από τις πρώτες ραδιοφωνικές εκπομπές του 1920 ήταν η μετάδοση των 

εκλογικών αποτελεσμάτων των προεδρικών εκλογών των ΗΠΑ. Αξιοσημείωτο είναι 

ότι το 1927 οι ραδιοφωνικοί σταθμοί δεν είχαν δελτία ειδήσεων. Περιορίζονταν στη 

ζωντανή αναμετάδοση πολιτικών ή αθλητικών γεγονότων – πρακτική που δεν έθιγε 

τις εφημερίδες αλλά μάλλον ευνοούσε την αύξηση της κυκλοφορίας τους, όπως 

εκτιμούσαν οι ίδιες.  

 

Υπήρξε συμφωνία των εφημερίδων με τα μεγάλα δίκτυα να μεταδίδουν μόνο 

πεντάλεπτα δελτία, χωρίς διαφήμιση, που θα τους προμήθευε ειδικό γραφείο. Νέα 

πρακτορεία όμως δημιουργήθηκαν ειδικά για τους ραδιοσταθμούς που δεν ανήκαν 

στα δίκτυα και δεν δεσμεύονταν από τη συμφωνία. Το 1935 άρχισαν να πουλάνε κι 

αυτά ειδήσεις στο ραδιόφωνο και το 1940 τα δίκτυα θα κάνουν ό,τι μπορούν για να 

καλύψουν τη δίψα για ειδήσεις που θα δημιουργήσει ο πόλεμος. Έτσι το NBC, που 

αφιέρωνε σε ειδησεογραφικά προγράμματα μόλις 2% του χρόνου του το 1937, το 

1944 θα αφιερώνει 26%. 

 

Οι αμερικανικές «ημέρες του ραδιοφώνου» θα διαρκέσουν μέχρι το τέλος της 

δεκαετίας του 1940, οπότε ανατέλλει η εποχή της τηλεόρασης. Το 1948 τα κέρδη των 

2.100 αμερικανικών ραδιοσταθμών που εκπέμπουν προς 80.000.000 δέκτες έχουν 

φθάσει τα 64.000.000 δολάρια. Οι περισσότεροι προλέγουν ότι τους σταθμούς αυτούς 

θα τους εξαφανίσει πλήρως η νεοεμφανιζόμενη τηλεόραση. Ένας-ένας οι διάσημοι 
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εκφωνητές, οι ηθοποιοί, οι δημοσιογράφοι, τα προγράμματα και τα «διαφημιστικά 

δολάρια» εγκαταλείπουν το ραδιόφωνο και πηγαίνουν στην τηλεόραση.  

 

Πράγματι, το 1958 τα κέρδη των τριών δικτύων (που τώρα πια λειτουργούν ως δίκτυα 

μόνο για τη μετάδοση αθλητικών γεγονότων και ειδήσεων) είναι μηδενικά. Των 

υπολοίπων σταθμών όμως ξεπερνούν τα 40.000.000 δολάρια, κάτι λιγότερο δηλαδή 

από τα περίπου 45.000.000 δολάρια που αυτοί οι εκτός δικτύων σταθμοί είχαν 

κερδίσει το 1948. Επιπλέον, οι ραδιοσταθμοί τείνουν να διπλασιαστούν, έχουν γίνει 

3.500. 

 

Η τοποθέτηση του ραδιοφώνου στο αυτοκίνητο (9.000.000 δέκτες υπάρχουν κιόλας 

από το 1946), η χρήση των μικροσκοπικών και φθηνών «τρανζίστορ» (αντί των 

ογκωδών και ακριβών λυχνιών του Ντε Φόρεστ) που έκαναν το ραδιόφωνο προσιτό 

και κινητό, η εξάπλωση των σταθμών FM που απαιτούν μικρότερες επενδύσεις και 

επιτρέπουν πολύ καλύτερη και στερεοφωνική εκπομπή, και τέλος η άνθιση της 

μουσικής βιομηχανίας, με επίκεντρο το ροκ, που αρχίζει τη δεκαετία του΄50. Αυτοί οι 

τέσσερις παράγοντες επέτρεψαν νέες χρήσεις και νέα ανάπτυξη του ραδιοφώνου από 

το 1960 και μετά. 

 

Η μουσική βιομηχανία θα βρει στο ραδιόφωνο (τα FM κυρίως) το κατάλληλο όχημα 

για να προωθήσει τα αστέρια της και τους δίσκους τους. Η πρώτη εξειδίκευση των 

σταθμών (των top-40, όπως ονομάστηκε το είδος) θα είναι στη μουσική ροκ: από το 

πρωί ως το βράδυ θα παίζουν τα 40 πρώτα σε πωλήσεις κομμάτια, θα παρεμβάλουν 

διαφημιστικά μηνύματα, μία φράση για τον καιρό και μία για κάποια ληστεία που 

έγινε στην πόλη, θα επαναλαμβάνουν συνεχώς το όνομα και τη συχνότητα του 

σταθμού και η επιτυχία έχει έρθει. 

 

Θα ακολουθήσουν εξειδικεύσεις σταθμών σε άλλα είδη μουσικής, σε συνεχή 

ειδησεογραφία, σε σπορ, σε συζητήσεις. Πάντα επικεντρωμένα όλα αυτά σε τοπικό 

επίπεδο. Όπως λένε οι Αμερικανοί, το ραδιόφωνο από broadcasting έγινε 

narrowcastimg, στοχεύει σε ειδικά ακροατήρια όπως και τα ειδικευμένα περιοδικά. 

Το αποτέλεσμα αυτής της προσαρμογής του μέσου στη νέα κατάσταση, είναι να 

υπάρχουν σήμερα περισσότεροι από ποτέ ραδιοσταθμοί στις ΗΠΑ, περίπου 10.300, 

μισοί μισοί ΑΜ-FM. 
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3.3 Η ραδιοφωνία στην Ευρώπη  
 

Τώρα, θα παρουσιάσουμε αναλυτικά την εξέλιξη της ραδιοφωνίας, αλλά και το ρόλο 

που έπαιξε όλα αυτά τα χρόνια σε κράτη της Ευρώπης. 

 

3.3.1 Η ραδιοφωνία της εποχής του 1930  
 

Η αλλαγή στην ορολογία, γύρω στα 1930, σηματοδοτεί μια μεταβολή: το TSF 

(telegraphe sans fil, ασύρματoς τηλέγραφος) γίνεται ραδιόφωνο, ακόμη και αν οι 

Γάλλοι μένουν για πολύ καιρό προσκολλημένοι στην πρώτη λέξη. Οι τεχνικές 

τελειοποιούνται. Τα στούντιο μέσα στα οποία βρίσκονται τα μικρόφωνα, οι μουσικοί, 

οι καλλιτέχνες, οι παρουσιαστές (που συχνά είναι ηθοποιοί), οι οποίοι διαβάζουν τα 

κείμενα που έχουν συνταχθεί από τους δημοσιογράφους, εγκαθίστανται στις πόλεις, 

ενώ οι ραδιοφωνικοί πομποί εγκαθίστανται έξω απ’ αυτές. Καθώς η ισχύς των 

σταθμών αυξάνεται, αποκτούν περισσότερους ακροατές και το ραδιόφωνο γίνεται 

μέσο πληροφόρησης και προπαγάνδας, αφού διευρύνει τις διεθνείς του διαστάσεις 

(Albert, 1991). 

 

3.3.2 Οι οικονομικές διαστάσεις της ραδιοφωνίας 
 

Το ραδιόφωνο βγαίνει από τον ερασιτεχνισμό και αρχίζει να γίνεται επαγγελματικό. 

Πρώτα στον τομέα της οργάνωσης των σταθμών εκπομπής – το κράτος παρεμβαίνει 

στην κατανομή των συχνοτήτων, οι οποίες καθορίστηκαν από διεθνείς 

συνδιασκέψεις: στην Πράγα τον Απρίλιο του 1929 (μεταξύ 27 χωρών), έπειτα στη 

Λουκέρνη, Μάιο με Ιούνιο του 1933. Ένα τρίτο σχέδιο, που κατένειμε 140 μήκη 

κύματος σε 372 σταθμούς, υιοθετήθηκε το 1939 στη Συνδιάσκεψη του Μοντρέ, όπου 

αντιπροσωπεύτηκαν 31 χώρες, αλλά δεν τέθηκε σε εφαρμογή εξαιτίας του πολέμου. 

 

Η εξέλιξη των ενισχυτών έδωσε τη δυνατότητα να μεταδίδονται καλύτερα τα κύματα 

των πομπών και να βελτιωθεί ο ήχος με τη χρήση βελτιωμένων λυχνιών. Έτσι το 

ραδιόφωνο μεταδίδει περισσότερη μουσική, γεγονός που επιτρέπει απεριόριστη 

αύξηση των προγραμμάτων. Η κατασκευή πιο φθηνών συσκευών ραδιοφώνου 
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προκαλεί μαζική παραγωγή, η οποία, με τη σειρά της, οδηγεί στη μείωση των τιμών 

τους και προσελκύει νέους αγοραστές (Albert, 1991). 

 

Βρισκόμαστε λοιπόν, μπροστά σε μια ορισμένη συγκέντρωση της παραγωγής. Οι πιο 

μικροί βιοτέχνες κατασκευαστές δεν μπορούν πλέον να αντιμετωπίσουν τον 

ανταγωνισμό. Η οικονομική κρίση του 1929 επέφερε την εξαφάνιση ή την 

αναδιοργάνωση πολλών εταιρειών και η μαζική παραγωγή συσκευών ραδιοφώνου 

ξεκινά γύρω στα 1930. Η ταχύτητα των τελειοποιήσεων ευνόησε την αντικατάσταση 

των συσκευών, γεγονός που τόνωσε την παραγωγή, κυρίως στις Ηνωμένες Πολιτείες 

όπου, το 1933, το 62% των πωλήσεων αντιστοιχούσε στην αντικατάσταση μιας 

προηγούμενης, ντεμοντέ, συσκευής ραδιόφωνου. Ετήσιες εκθέσεις ραδιόφωνων στις 

μεγάλες πρωτεύουσες αύξησαν τις πωλήσεις. Οι μεγάλοι παραγωγοί συσκευών 

ραδιοφώνου και λυχνιών ήταν η General Electric, η RCA, και έπειτα η Ferguson στις 

Ηνωμένες Πολιτείες· η Electric and Musical Industries (EMI), που ιδρύθηκαν το 1931 

στην Αγγλία, η Philips στην Ολλανδία, η Telefunken στη Γερμανία. Οι τέσσερις 

αυτές χώρες το 1935 κατείχαν το 88% των εξαγωγών ραδιοφωνικών υλικών (από το 

οποίο το 36% ήταν της Ολλανδίας και το 30% των Ηνωμένων Πολιτειών). 

 

Η ραδιοηλεκτρική παραγωγή έγινε αιτία νέων δημιουργίας θέσεων εργασίας στη 

βιομηχανία και το εμπόριο. Εμφανίζονται και καινούργια επαγγέλματα όπως ο 

επισκευαστής ραδιοφώνων, που συχνά είναι και ένας μεταπωλητής μεταχειρισμένων 

ραδιοφώνων. Με την ανάπτυξή του, το ραδιόφωνο, που κατ’ αρχήν αποτελούσε μια 

συμπληρωματική δραστηριότητα, καθορίζει νέα επαγγέλματα: παραγωγός, 

εκφωνητής, δημοσιογράφος, σκηνοθέτης, "ανιματέρ". 

 

Η διαφήμιση βρήκε νέο τομέα δράσης στη ραδιοφωνία. Χάρη στη διαφήμιση, στις 

οικονομικές πληροφορίες που μεταδίδει, στην προσοχή που δίνει στα βιβλία και 

ακόμη περισσότερο στους δίσκους της μόδας που αναδεικνύει, το ραδιόφωνο γίνεται 

εργαλείο της αγοράς. 

3.3.3 Ο πολιτικός και πολιτιστικός ρόλος της ραδιοφωνίας 

 

Καθώς το ραδιόφωνο γίνεται επαγγελματικό, τα προγράμματά του εξειδικεύονται και 

μεταδίδονται όλη σχεδόν την ημέρα. Πολλές εκπομπές αναμεταδίδουν 
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δραστηριότητες που δεν έχουν πραγματοποιηθεί για το ραδιόφωνο: συναυλίες, 

τραγούδια, θεατρικά έργα, συνέδρια, αναγνώσεις αποσπασμάτων από βιβλία ή 

εφημερίδες, Αλλά, σιγά-σιγά, κάτω από την επίδραση της νέας τεχνικής, 

παρουσιάζονται νέα είδη εκπομπών: ραδιοθέατρο, ραδιοφωνικά σήριαλ, των οποίων 

η επίδραση μπορεί να είναι συναρπαστική για τους ακροατές, όπως O πόλεμος των 

κόσμων, το οποίο, στις 30 Οκτωβρίου του 1938, συντάραξε την πόλη της Νέας 

Υόρκης. Πολλοί κάτοικοι, αλαφιάστηκαν από αυτή τη ραδιοφωνική εκπομπή, που 

αναμετάδιδε υποτίθεται εισβολή των Αρειανών. Η εκπομπή αυτή έκανε μέσα σε μια 

μέρα διάσημο τον εμπνευστή της, ένα νέο 23 ετών, το Orson Welles (Albert, 1991). 

  

Οι τρεις στόχοι του ραδιοφώνου, ενημέρωση - κουλτούρα- ψυχαγωγία, δεν έχουν 

παντού την ίδια σπουδαιότητα. Ο πολιτιστικός ρόλος του ραδιοφώνου είναι ιδιαίτερα 

σημαντικός στην Ευρώπη, όπου περισσότερα από τα μισά προγράμματα είναι γενικά 

αφιερωμένα στη μουσική (συναυλίες και όπερα κυρίως). Οι λογοτεχνικές και 

ιστορικές εκπομπές προσπαθούν να διαδώσουν την πολιτιστική κληρονομιά, 

παγιώνοντας συνειδητά ή μη, την κυρίαρχη ιδεολογία. Το σχολικό ραδιόφωνο και, σε 

ορισμένες χώρες, οι θρησκευτικές εκπομπές συνεισφέρουν επίσης στην ενδυνάμωση 

του πολιτιστικού χαρακτήρα του ραδιοφώνου. Η ψυχαγωγία (τραγούδια, παιχνίδια, 

σκετς) καταλαμβάνει την πρώτη θέση στους εμπορικούς σταθμούς, οι οποίοι 

προσπαθούν να προσελκύσουν περισσότερους ακροατές, στις Ηνωμένες Πολιτείες 

και στην Ευρώπη, στους ιδιωτικούς σταθμούς. 

 

Ο πολιτικός ρόλος του ραδιοφώνου εμφανίζεται με δύο όψεις: πρώτον, τη 

ραδιοφωνική πολιτική, η οποία, ανάλογα με τη χώρα, είτε ρυθμίζεται από το 

μονοπώλιο του κράτους είτε αφήνει ελεύθερη την πρωτοβουλία στις εμπορικές 

εταιρείες, με την επιφύλαξη ότι θα σεβαστούν τη διεθνή κατανομή των συχνοτήτων, 

ενώ υπάρχουν και ενδιάμεσες περιπτώσεις. Δεύτερον, με την ανάπτυξη των 

προγραμμάτων του, το ραδιόφωνο έγινε σημαντικό πολιτικό διακύβευμα. Οι 

“Κουβέντες κοντά στο τζάκι”, που εγκαινιάστηκαν από τον Franklin Roosevelt στις 

Ηνωμένες Πολιτείες το 1933 και οι λόγοι του προέδρου Doumergue στη Γαλλία το 

1934, απευθύνονται προς την κοινή γνώμη, που έχει συχνά απογοητευθεί από τα 

κοινοβούλια.  
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Ο πολιτικός ρόλος του ραδιοφώνου αυξήθηκε ιδιαίτερα όσον αφορά την εξωτερική 

πολιτική. Πρώτον, επειδή το ραδιόφωνο αποδεικνύεται ως το πιο γρήγορο μέσο 

ενημέρωσης, που επιπλέον αγνοεί τα σύνορα. Το ραδιόφωνο έκανε την εμφάνισή του 

ως αναπόσπαστο τμήμα των γεγονότων ιδίως κατά τη διάρκεια της "Κρίσης του 

Μονάχου" στις 30 Σεπτεμβρίου 1938, όταν πολλοί σταθμοί αναμεταδίδουν 

"ζωντανά" τα τεκταινόμενα. Οι ξενόγλωσσες εκπομπές με προορισμό άλλες χώρες, 

εξελίσσονται όλο και περισσότερο στις παραμονές του Β΄ Παγκοσμίου Πολέμου: το 

BBC τις εγκαινιάζει το 1938 αρχικά με εκπομπές στα αραβικά και στα ισπανικά. Ο 

ρόλος του ραδιοφώνου στις διάφορες ευρωπαϊκές χώρες επηρεάζεται περισσότερο 

από τη φύση του πολιτικού καθεστώτος και του βαθμού ελευθερίας της 

πληροφόρησης, παρά από την οργάνωσή του, που είναι λιγότερο ή περισσότερο 

κρατική. 

 

3.3.4 Η ραδιοφωνία στις ολοκληρωτικές χώρες 
 

Στις ολοκληρωτικές χώρες, το ραδιόφωνο είναι πάνω απ’ όλα όργανο επιστράτευσης 

του πνεύματος. Στη Σοβιετική Ένωση, οι ραδιοφωνικές εκπομπές ανήκαν αρχικά 

στην αρμοδιότητα της Radioperedatcha, μιας κοινής υπηρεσίας των Συνδικάτων και 

του Λαϊκού Κομισαριάτου (υπουργείου) για την Εθνική Παιδεία, και στη συνέχεια, το 

1928, πέρασαν κάτω από τον έλεγχο του υπουργείου Ταχυδρομείων και Τηλεγράφων. 

Το 1933 ιδρύθηκε μια Επιτροπή για τη ραδιοφωνία, η οποία ενσωματώθηκε στο 

Υπουργείο Πολιτισμού· η κεντρική αυτή Επιτροπή ανέπτυξε ένα δίκτυο σταθμών, 

που από 57 το 1932 έγιναν 90 το 1940 (Albert, 1991). 

 

Το κεντρικό ραδιόφωνο εκπέμπει στα ρώσικα από τη Μόσχα· στις 14 δημοκρατίες 

που αποτελούν τη Σοβιετική Ένωση, οι εκπομπές μεταδίδονται ταυτόχρονα σε 

τοπικές γλώσσες και στα ρώσικα. Το 1929, ιδρύθηκε στο Ράδιο Μόσχα υπηρεσία 

εκπομπών που απευθύνονταν στο εξωτερικό. 

 

Η Σοβιετική Ένωση, όμως, προσπάθησε να περιορίσει τις δυνατότητες ακρόασης 

ξένων ραδιοφωνικών σταθμών  από τους κατοίκους. Οι συσκευές ραδιοφώνου με 

δική τους κεραία (687.000 το 1936) εξελίχθηκαν σε πολύ μικρότερο βαθμό από τις 

συσκευές τις συνδεδεμένες καλωδιακώς (2,5 εκατομμύρια το 1936, περίπου 5 
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εκατομμύρια το 1940), οι οποίες είναι πιο φθηνές αλλά επιτρέπουν να παρακολουθεί 

κανείς μόνο ένα σταθμό, ο οποίος είναι αυτός που επιλέγεται από τους σταθμούς 

καλωδιακής αναμετάδοσης. Υπήρχαν περισσότεροι από 7.000 σταθμοί τον Ιούλιο του 

1936, οι οποίοι άλλοτε λειτουργούσαν ως απλοί αναμεταδότες κι άλλοτε μετέδιδαν 

και εκπομπές τοπικού ενδιαφέροντος. Το σοβιετικό ραδιόφωνο ακολουθεί αυστηρά 

τη σταλινική γραμμή. Οι λογοτεχνικές εκπομπές εκλαΐκευαν κυρίως έργα στα οποία 

εκφράζονταν σοσιαλιστικές τάσεις. Πάρα πολλές εκπομπές αφιερώθηκαν στο 

Γκόρσκι κατά τη διάρκεια των μηνών που ακολούθησαν το θάνατό του, στις 19 

Ιουνίου 1936. 

 

Στην Ιταλία, το ραδιόφωνο χρησίμευσε ως φερέφωνο του Μουσολίνι, από τη στιγμή 

που κατέλαβε την εξουσία. Η κακή οργάνωση της πρώτης εταιρείας URΙ οδήγησε 

στην αντικατάστασή της, το 1927, από την Ente Italiano per le Audizione 

Radiofoniche (ΕΙΑR), η οποία κρατά για εικοσιπέντε χρόνια το μονοπώλιο του 

ραδιοφώνου, του οποίου οι εγκαταστάσεις βρίσκονται στο Τορίνο, και εξαρτάται από 

το Υπουργείο Τύπου και Προπαγάνδας, ενώ ελέγχεται αυστηρά από τη φασιστική 

παράταξη. Η EIAR είχε, το 1936, 16 σταθμούς από τους οποίους αυτός που ήταν στη 

Ρώμη, ο Prato-Smelrado, ήταν ένα διεθνές ραδιοφωνικό κέντρο που μετέδιδε σε 18 

γλώσσες. 

 

Η μουσική και το τραγούδι καταλάμβαναν ένα σημαντικό μέρος των προγραμμάτων, 

συμβάλλοντας έτσι στην ακροαματικότητά του στο εξωτερικό. Αλλά το ραδιόφωνο 

είναι κυρίως όργανο της εξουσίας. Ο Μουσολίνι χρησιμοποιούσε συχνά το 

ραδιόφωνο για να απευθυνθεί στους Ιταλούς και να ενισχύσει την επιρροή του στις 

μάζες. Όλα τα προγράμματα βρίσκονται μέσα στα πλαίσια της φασιστικής ιδεολογίας 

και κυρίως το “φασιστικό χρονικό”, το οποίο μεταδίδεται τρεις φορές την εβδομάδα 

και πλέκει το εγκώμιο του ηρωισμού, της βίας και της φασιστικής ηγεμονίας στη 

Μεσόγειο. Στο πρόγραμμα αυτό έρχονταν να μιλήσουν ηγέτες του στρατού και της 

αεροπορίας, καλλιτέχνες και βιομήχανοι. Κάποιες εκπομπές ήταν αφιερωμένες στους 

εργάτες, πολλές απευθύνονταν στην νεολαία, ενώ οι αθλητικές εκπομπές συνέβαλαν 

στην εξύμνηση του καθεστώτος.  

 

Για τους αγρότες καταβλήθει ιδιαίτερη προσπάθεια όσον αφορά το ραδιόφωνο. Το 

1933, ιδρύθηκε το αγροτικό  Ente Radio με στόχο να μεταδώσει πολιτική, οικονομική 
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και συνάμα στρατιωτική εκπαίδευση, με στόχο να τονώσει την παραγωγή, να 

βοήθησει να κερδηθεί η “μάχη του σιταριού” και να υποστηρίξει την πολιτική της 

οικονομικής αυτάρκειας. Το Αγροτικό Ραδιόφωνο διένειμε περίπου 14.000 συσκευές 

σε μικρές κοινότητες, εξασφαλίζοντας έτσι περισσότερους από 2 εκατομμύρια 

ακροατές. 

 

Στη Γερμανία, πριν ακόμη την άνοδό τους στην εξουσία, οι Ναζί είχαν εισέλθει 

στους οργανισμούς της ραδιοφωνίας. Είχαν κυριαρχήσει στον κυριότερο σύλλογο 

ακροατών και είχαν τοποθετήσει αρκετούς οπαδούς τους μέσα στους ραδιοφωνικούς 

σταθμούς ώστε μπορούσαν να μεταδίδουν από τη στιγμή της εκλογής του Χίτλερ ως 

καγκελάριου, το 1933, εκπομπές προπαγάνδας και να χρησιμοποιήσουν το 

ραδιόφωνο για τις εκλογές. Ο Goebbels, ο υπουργός Προπαγάνδας, εκκαθάρισε το 

ραδιόφωνο και με τη βοήθεια του Hadamowsky, του νέου διευθυντή της 

Reichsrundfunkkammer (Επιμελητήριο Ραδιοφωνικών Εκπομπών), έκανε το 

ραδιόφωνο βασικό εργαλείο της ναζιστικής εξουσίας. Οι τοπικές ραδιοφωνικές 

εταιρείες ενσωματώθηκαν στην RRG, η οποία έγινε κρατικός οργανισμός. Όλα τα 

προγράμματα υπηρετούσαν τους ίδιους στόχους, τα έργα του Μέντελσον και των 

εβραίων μουσικών ήταν απαγορευμένα (Albert, 1991). 

 

Το ραδιόφωνο εκσυγχρονίστηκε για να διεισδύσει καλύτερα η εθνικοσοσιαλιστική 

ιδεολογία: τα ρεπορτάζ έγιναν πιο ζωντανά, η παρουσίαση  των εκπομπών στα 

ερτζιανά και κυρίως των ομιλιών του Χίτλερ αποτελούσε το αντικείμενο της 

ιδιαίτερης φροντίδας του Goebbels για τον οποίο το ραδιόφωνο “πρέπει να δώσει τη 

δυνατότητα να συγχωνευθεί ολόκληρος ο γερμανικός λαός σε μια μοναδική θέληση, 

διεισδύοντας μέσα και στην πιο φτωχή καλύβα”. Οι καλλιτεχνικές και λογοτεχνικές 

εκπομπές θέτουν επίσης τον πολιτισμό στην υπηρεσία της ιδεολογίας. Αλλά δεν 

αγνοεί τον κίνδυνο του κορεσμού (το 1935, οι ειδήσεις και η προπαγάνδα 

αντιπροσώπευαν το 37,4% των εκπομπών): από το 1936 και μετά προωθεί τις 

ψυχαγωγικές εκπομπές, οι οποίες διακόπτονται από ναζιστικά σλόγκαν του τύπου: 

“Ένας λαός, ένα Ράιχ, ένας Φύρερ”. Ο Goebbels είχε την πρωτοβουλία για την 

κατασκευή ενός λαϊκού μοντέλου, του “Volksemfanger”, φθηνού δέκτη που δίνει τη 

δυνατότητα να ακούει κανείς τους γερμανικούς σταθμούς, αλλά δύσκολα τους 

ξένους· το ραδιόφωνο απασχολούσε μόνιμο προσωπικό περισσότερων από 3.300 

υπαλλήλους το 1936. Ένα ολόκληρο σύστημα αναμεταδοτών, συνδεόμενο με τα 33 
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γραφεία προπαγάνδας του Ράιχ, διευκόλυνε τη στιγμιαία μετάδοση πληροφοριών και 

των ομιλιών του Χίτλερ· στα εργοστάσια – όπου η εργασία σταματούσε για να τις 

ακούσουν – στους δημόσιους χώρους και στα σχολεία, τα μεγάφωνα επέτρεπαν τη 

συλλογική ακρόαση. Το 1936, υπολογίζεται ότι υπάρχουν περισσότεροι από 7 

εκατομμύρια κάτοχοι συσκευών ραδιοφώνου οι οποίοι πληρώνουν εισφορά, 11,5 

εκατομμύρια μάρκα συνολικά στο τέλος του 1938. 

 

Ένας μεγάλος ραδιοφωνικός σταθμός βραχέων κυμάτων ιδρύθηκε στo Zeesen κοντά 

στο Βερολίνο. Μεταδίδει κυρίως εκπομπές στα γερμανικά για τους Γερμανούς που 

ζουν στο εξωτερικό, για να ενισχύσει τους αυστριακούς Ναζί και να προετοιμάσει το 

Anschlus, αλλά και για τους Γερμανούς της Σουδητίας ή ακόμη και της Πολωνίας. 

Μεταδίδει σε 28 γλώσσες κατά τη διάρκεια των Ολυμπιακών αγώνων του Βερολίνου 

το 1936. Το ραδιόφωνο έγινε πραγματικά όργανο της εξωτερικής πολιτικής. 

 

3.3.5 Η ραδιοφωνία στις φιλελεύθερες χώρες 
 

Οι Ηνωμένες Πολιτείες συνεχίζουν να προηγούνται της Ευρώπης. Πρώτ’ απ’ όλα 

λόγω του σημαντικού ρόλου που απέκτησε το ραδιόφωνο· το 1932  υπήρχαν ήδη 604 

σταθμοί που εξέπεμπαν, το 1938 ήταν 650 ενώ ο αριθμός των συσκευών ραδιοφώνου 

περνά από τα 12 εκατομμύρια το 1930, στα 26 εκατομμύρια το 1936 και στα 50 

εκατομμύρια το 1940. Το πλήθος των σταθμών εκπομπής έγινε δυνατό λόγω του 

περιορισμού της ισχύος των σταθμών στα 50 KW στα μεσαία κύματα, η οποία 

συνήθως ήταν ακόμη πιο ασθενής, και επομένως μπορούν να υπάρχουν σε σχετικά 

μικρές αποστάσεις σταθμοί που δεν επικαλύπτονται. Οι μικροί τοπικοί σταθμοί 

εξακολουθούν να υπάρχουν, αλλά 3 είναι τα μεγάλα δίκτυα που κυριαρχούν στο 

ραδιόφωνο των Ηνωμένων Πολιτειών από αυτή την περίοδο κι έπειτα. Κάθε δίκτυο 

αποτελείται από πολλούς σταθμούς οι οποίοι αναμεταδίδουν τα ίδια προγράμματα 

(Albert, 1991): 

 

 Το NBC (National Broadcasting Company), που ιδρύθηκε το 1926  από την General 

Electric, Westinghouse, και τη RCA, η οποία στέγασε το NBC στο τεράστιο Radio 

City, που κατασκεύασε στη Νέα Υόρκη. Ο νόμος κατά της δημιουργίας trust την 

ανάγκασε να παραχωρήσει το 1943 ένα από τα δίκτυά της, που έγινε το ABC 
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(American Broadcasting Company). Το 1934, 127 σταθμοί ήταν μέλη του NBC και 

97 του CBS (Columbia Broadcasting System), το οποίο ιδρύθηκε το 1927 και τον 

επόμενο χρόνο το ανέλαβε ο William S. Paley, ο οποίος το οδήγησε στην πλήρη 

ανάπτυξή της. 

 

 Το MBS (Mutual Broadcasting System) οργανώθηκε το 1934 από κάποια 

διαφημιστικά εταιρείες που τροφοδοτούσαν σταθμούς της Νέας Υόρκης, του Σικάγο, 

του Ντητρόιτ και του Σίσνινάτι, οι οποίοι ήταν 107 το 1939. 

 

Υπάρχουν και τοπικά δίκτυα ή ραδιόφωνα, αλλά και ραδιόφωνα εξαρτώμενα από 

πανεπιστήμια. Μεγάλα καταστήματα και τραστ του τύπου (η αλυσίδα του Hearst, της 

Chicago Tribune, των Detroit News...) έχουν επίσης δικούς τους σταθμούς, οι οποίοι 

συχνά είναι μέλη ενός δικτύου. Την επομένη του Β' Παγκοσμίου Πολέμου υπήρχαν 

27 σταθμοί στη Νέα Υόρκη και 21 στο Σικάγο. Τα προγράμματα παρουσίαζαν μια 

πολύ μεγάλη ποικιλία, καθώς ορισμένοι σταθμοί απευθύνονταν σε καθορισμένες 

κατηγορίες ακροατών, σε αγρότες ή σε κάποιες κατηγορίες μεταναστών, στη δική 

τους γλώσσα. 

 

Το «Διάταγμα περί Επικοινωνιών» της 19ης Ιουνίου του 1934 αύξησε σημαντικά τον 

έλεγχο της ομοσπονδιακής κυβέρνησης επι της ραδιοφωνίας μέσω της FCC (Federal 

Communications Commission), η οποία αποτελείται από 7 μέλη διορισμένα από τον 

Πρόεδρο των Ηνωμένων Πολιτειών, παραχωρεί τις άδειες εκπομπής για μια διάρκεια 

3 ετών με τη δυνατότητα ανανέωσης και διασφαλίζει την κατανομή των συχνοτήτων.  

 

Πρόκειται σχεδόν αποκλειστικά για εμπορικά ραδιόφωνα, που αντλούν τους πόρους 

τους από τη διαφήμιση. Τα μεγάλα δίκτυα πολλαπλασίασαν τις μελέτες για το 

ραδιοφωνικό ακροατήριο, το οποίο διερευνάται με νέες τεχνικές, όπως οι 

δημοσκοπήσεις. Το 1934 ο Georges Gallup ίδρυσε το Αμερικανικό Ινστιτούτο Κοινής 

Γνώμης. 

 

Ο ρόλος του ραδιοφώνου στις προεκλογικές εκστρατείες επιβεβαιώνεται στην 

προεδρική εκλογή του 1932. Ο Franklin Delano Roosevelt είχε πιο πειστική φωνή 

από τον Hoover. Αλλά πάνω απ’ όλα, ήξερε να χρησιμοποιεί το ραδιόφωνο και μετά 
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την εκλογή του, για να εξηγήσει την πολιτική του New Deal με τις “Κουβέντες δίπλα 

στο Τζάκι”, με τις οποίες απευθυνόταν μέσω του ραδιοφώνου στην αμερικανική 

κοινή γνώμη και, αργότερα, για να εξηγήσει την εξωτερική του πολιτική: τον 

Οκτώβριο του 1937, το ραδιόφωνο μετέδιδε διεξοδικά από το Σικάγο την “ομιλία του 

για τη καραντίνα” ενάντια στο φασισμό και τις δικτατορίες. 

  

Οι εκπομπές ποικίλης ύλης έγιναν ένα από τα χαρακτηριστικά των αμερικανικών 

ραδιοφωνικών προγραμμάτων. Το 1935,  από τις 6.350 ώρες που μεταδίδονταν, οι 

3.430 αντιστοιχούσαν σε προγράμματα λαϊκής ψυχαγωγίας. Επίσης, τα αμερικάνικα 

κανάλια έκαναν μεγάλη προσπάθεια στον τομέα της πληροφόρησης, κυρίως τις 

απογευματινές ώρες. 

 

Η ραδιοφωνία στη Βρετανία γνωρίζει μια ωριμότητα, η οποία καθιστά το BBC 

υπόδειγμα για τις άλλες φιλελεύθερες χώρες. Με βάση τα στοιχεία για την εισφορά 

που πλήρωναν στο κράτος οι Βρετανοί, το 1930, υπήρχαν ήδη 3 εκατομμύρια 

συσκευές ραδιοφώνου και ο αριθμός τους ξεπερνούσε τα 9 εκατομμύρια το 1939. 

Από το 1936 και μετά, οι έρευνες για την ακροαματικότητα διεξάγονταν κάτω από 

την επίβλεψη του R.J.E. Silvey: τα προγράμματα που προτιμούνταν ήταν τα 

προγράμματα βαριετέ, που ακούγονταν από τους μισούς ακροατές, και οι 

αναμεταδόσεις θεατρικών έργων. Το BBC, ένα πραγματικό όργανο του 

κατεστημένου, μετέδιδε ποιοτικές, αλλά, συχνά, αυστηρές εκπομπές. Επίσης η 

ακρόαση των ψυχαγωγικών εκπομπών του Radio-Luxenburg (το οποίο μετέδιδε στην 

αγγλική γλώσσα) ανερχόταν περίπου στο 45% των Άγγλων ακροατών την Κυριακή 

(Albert, 1991). 

 

Ο Sir John Reith, γενικός διευθυντής του BBC από την ίδρυσή του μέχρι τον Ιούνιο 

του 1938, εξασφάλισε στο BBC την ανεξαρτησία του από την κυβέρνηση αλλά και 

τις ομάδες πίεσης κάθε είδους. Καθώς ήταν εμποτισμένος με την έννοια της δημόσιας 

υπηρεσίας και είχε την αίσθηση του καθήκοντος που συνδεόταν με τη χριστιανική 

του παιδεία, περιβαλλόταν από συνεργάτες που συμμερίζονταν τις απόψεις του, την 

ανιδιοτέλεια του και τις εργασιακές του συνήθειες. Όλοι αυτοί έπαιζαν για μεγάλο 

χρονικό διάστημα σημαντικό ρόλο στη ζωή του BBC. Ένας από τους ανθρώπους που 

έμελλε να ασκήσει μεγάλη επιρροή στο BBC κυρίως κατά τη διάρκεια του πολέμου, 

ο Stephen Tollents, διορίστηκε το 1936 να διευθύνει τις δημόσιες σχέσεις. Το 
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προσωπικό του BBC από 1.194 άτομα το 1930 έφθασε τα 5.100 το 1939. Η διαδοχή 

του Reith, που συζητήθηκε πολύ στον τύπο, απετέλεσε έκπληξη.  

 

Το  1935, η μουσική καταλάμβανε την πρώτη θέση τόσο στο εθνικό πρόγραμμα 

(69%) όσο και στα περιφερειακά προγράμματα (72%). Οι ειδήσεις και τα ρεπορτάζ 

αντιπροσώπευαν το 8,8% του ραδιοφωνικού χρόνου για το πρώτο και το 6,4% για το 

δεύτερο. 

 

Στη Γαλλία, η βραδεία ανάπτυξη του ραδιοφώνου οφείλεται στην απουσία σαφούς 

καθεστώτος: διαμάχες μεταξύ των κρατικών και των ιδιωτικών σταθμών (κυρίως στο 

Μπορντώ και την Τουλούζη), ανταγωνισμοί στο εσωτερικό των κρατικών σταθμών 

ανάμεσα στους διευθύνοντες συλλόγους και τους υπαλλήλους των ΡΤΤ (Υπηρεσία 

Ταχυδρομείου-Τηλεγράφου-Τηλεφώνου), δυσπιστία ή ακόμη και εχθρότητα πολλών 

εφημερίδων (Albert, 1991). 

 

Το 1933, η καθιέρωση εισφοράς (ως αντάλλαγμα για την κατάργηση της διαφήμισης 

στα κρατικά κύματα) δίνει τη δυνατότητα να έχουμε μια στατιστική εκτίμηση: 

υπήρχαν 1.308.000 δηλωμένες ραδιοφωνικές συσκευές (πρέπει όμως να 

υπολογίσουμε ένα επιπλέον 15% για όσους δεν τις είχαν δηλώσει). Στις αρχές του 

1936, με λίγο παραπάνω από 62 ραδιοφωνικές συσκευές για κάθε 1.000 κατοίκους, η 

Γαλλία ήταν μόλις στην 20η θέση στην κατάταξη κατά πυκνότητα δεκτών. Στη 

συνέχεια η πρόοδος επιταχύνθηκε: 4,7 εκατομμύρια συσκευές στο τέλος του 1938 και 

5 εκατομμύρια το 1940. Καθώς δεν υπήρχε ένας πραγματικά θεμελιώδης νόμος για το 

ραδιόφωνο, η κατάσταση σταθεροποιήθηκε το 1928. Στο εξής υπήρχαν 13 ιδιωτικοί 

σταθμοί εκ των οποίων τέσσερις στο Παρίσι.  Το κρατικό δίκτυο περιλάμβανε τον 

σταθμό Paris-PTT και δέκα σταθμούς στην επαρχία. Άλλοι δύο κρατικοί σταθμοί 

είχαν ένα ιδιαίτερο καθεστώς: ο σταθμός του πύργου του Αϊφελ και ο σταθμός που 

εξέπεμπε προς τις αποικίες. 

 

Ο πολιτικός ρόλος και η πολιτική χρησιμότητα του ραδιοφώνου εκδηλώνονται 

ιδιαίτερα την εποχή του Λαϊκού μετώπου. Οι εκλογές του 1936 είναι οι πρώτες στη 

Γαλλία στις οποίες έγινε ραδιοφωνική προεκλογική εκστρατεία. Όταν ο Leon Blum 

έγινε πρωθυπουργός, χρησιμοποίησε το ραδιόφωνο για να κάνει γνωστές τις 

αποφάσεις της κυβέρνησής του. 
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Η μουσική καταλάμβανε περισσότερο από το μισό των εκπομπών, αλλά οι ιδιωτικοί 

σταθμοί είχαν μεγαλύτερη δυνατότητα καινοτομιών και προσέλκυαν περισσότερους 

ακροατές με το ραδιοφωνικό άνοιγμα του 1937, την παρουσίαση τραγουδιστών όπως 

ο Charles Trenet ή η Edith Piaf, τις νέες φόρμουλες που συνταιριάζουν ενημέρωση 

και ρεπορτάζ όπως η “La Voix de Paris” (Η φωνή του Παρισιού), μια εκπομπή του 

Radio Cite. 

 

Το ραδιόφωνο γνώρισε μια γρήγορη ανάπτυξη στη Βόρεια Ευρώπη: στη Δανία, την 

πιο καλά εξοπλισμένη σε ραδιοφωνικές συσκευές, ευρωπαϊκή χώρα, στη Νορβηγία 

και τη Σουηδία, όπου ο αριθμός των δεκτών πέρασε από τις 427.000 το 1930 στο 

1.226.000 στο τέλος του 1938 (Albert, 1991). 

 

Στην κεντρική Ευρώπη, το ραδιόφωνο είναι αναπτυγμένο κυρίως στην 

Τσεχοσλοβακία, στην οποία υπήρχαν την παραμονή του πολέμου περισσότερες από 

ένα εκατομμύριο ραδιοφωνικές συσκευές και στην Αυστρία όπου, τον Ιούλιο του 

1934, οι αυστριακοί ναζί είχαν καταλάβει τα κτίρια της RAVAG κατά το 

αποτυχημένο πραξικόπημά τους. Το ραδιόφωνο είναι πολύ λιγότερο αναπτυγμένο 

στη Νότια Ευρώπη. Υπήρχαν λιγότερες από 10 συσκευές ραδιοφώνου για 1000 

κατοίκους, το 1938, στην Πορτογαλία, τη Γιουγκοσλαβία, τη Βουλγαρία, την Ελλάδα 

και τη Ρουμανία. Το 1931 εγκαινιάστηκε το Radio Vatican, το οποίο εξέπεμπε σε 

πολλές γλώσσες. Το ραδιόφωνο δεν είναι πολύ αναπτυγμένο έξω από την Ευρώπη 

και τη Βόρεια Αμερική και η εμφάνισή του συχνά συνδέθηκε με το δυτικό 

ιμπεριαλισμό (Albert, 1991). 

 

Στη βρετανική Αυτοκρατορία, το ραδιόφωνο μετεμφυτεύτηκε κυρίως στις βρετανικές 

κτήσεις: Καναδάς, Αυστραλία, Νέα Ζηλανδία. Η Ροδεσία, η Νιγηρία  η Νότια 

Αφρική και η Κένυα ήταν οι αφρικανικές χώρες όπου το ραδιόφωνο μετεμφυτεύτηκε 

καλύτερα, πριν από το δεύτερο παγκόσμιο πόλεμο. Οι άγγλοι είχαν εγκαταστήσει 

σταθμούς στην Αίγυπτο το 1926, στο Χογκ-Κογκ, στην Ιερουσαλήμ (1935), στο 

Λάγος (1935). Το ραδιόφωνο μετεμφυτεύθηκε πιο αργά στις  γαλλικές αποικίες, με 

εξαίρεση την ειδική περίπτωση της Αλγερίας, όπου το Radio PTT-Alger είχε 

εγκατασταθεί από το 1926. Το 1939, ένας μεγαλύτερος σταθμός ιδρύθηκε στο Dakar 

(που είχε ήδη ένα πομπό), ενώ ένας ιδιωτικός πομπός είχε αρχίσει να λειτουργεί στη 

Brazzaville γύρω στα 1953 (Albert, 1991). 
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Στη Λατινική Αμερική, εμπορικές εταιρείες των Ηνωμένων Πολιτειών έβρισκαν 

διέξοδο για τη ραδιοηλεκτρική τους παραγωγή. Η Αργεντινή είχε περισσότερες από 1 

εκατομμύριο συσκευές το 1938. Στο Μεξικό, υπήρχαν το 1937, 90 σταθμοί, οι 

περισσότεροι εμπορικοί. Οπουδήποτε αλλού υπήρχαν λιγότερες από 30 συσκευές για 

1000 κατοίκους (Albert, 1991). 

 

Η Ιαπωνία είναι η μοναδική χώρα της Ασίας στην οποία το ραδιόφωνο αναπτύχθηκε 

πριν από το δεύτερο παγκόσμιο πόλεμο. Στην Κίνα, το 1928, εγκαταστάθηκε ένας 

ισχυρός σταθμός από το εθνικιστικό κόμμα Kuomintang στο Νανκίν. Οι συσκευές 

ραδιοφώνου αποτελούν ένα προνόμιο της άρχουσας τάξης, όπως άλλωστε, και στην 

υπόλοιπη ασιατική ήπειρο (Albert, 1991). 

 

Στις αρχές του 1936, από τα 57 εκατομμύρια ραδιοφωνικών συσκευών  που υπήρχαν 

σε όλο τον κόσμο, τα 27 εκατομμύρια των συσκευών ήταν στην Ευρώπη και τα 23 

εκατομμύρια στις Ηνωμένες Πολιτείες. Η ραδιοφωνία δεν μόνο παρά πολύ άνισα 

αναπτυγμένη ανάλογα με τις περιοχές αλλά διαχέει ενημέρωση και πολιτισμό 

(συμπεριλαμβανομένων και των εκπομπών με μουσική και τραγούδια) που 

αντικατοπτρίζει κυρίως τους πόθους και τις παραγωγές του κόσμου της Ευρώπης και 

της Βόρειας Αμερικής. Κάποιες ελπίδες για προσέγγιση των λαών, που είχαν 

εναποτεθεί στο ραδιόφωνο, διαψεύστηκαν από την πραγματικότητα. Η ραδιοφωνία, η 

οποία είχε δώσει —στον οικονομικό τομέα— ώθηση στη διαφήμιση, δίνει επίσης, 

πριν ακόμα από το Β΄ Παγκόσμιο Πόλεμο, νέα διάσταση στην προπαγάνδα. 

3.4 Η ραδιοφωνία στην Ελλάδα  
 
Στην ενότητα αυτή, θα περιγράψουμε την εξέλιξη της ραδιοφωνίας στην Ελλάδα, που 

είναι και το πιο σημαντικό, μια και η εφαρμογή μας αφορά τους ελληνικούς 

ραδιοφωνικούς σταθμούς. 

 

3.4.1 Τα πρώτα βήματα 
 

Στην Ελλάδα, όπως και σε πολλές άλλες χώρες, η ραδιοφωνία ξεκίνησε στις αρχές 

της δεκαετίας του 1920. Αλλά ενώ μέχρι το 1923 υπήρχαν περισσότεροι από 500 

ραδιοφωνικοί σταθμοί στις Ηνωμένες Πολιτείες, στην Ελλάδα μόλις είχαν αρχίσει τα 
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πρώτα πειράματα. Την 1η Μαρτίου 1922, όταν η Ελλάδα είχε εμπλακεί στη 

μικρασιατική εκστρατεία, ο Κώστας Πετρόπουλος, καθηγητής φυσικής στο 

Πανεπιστήμιο της Αθήνας, επέδειξε ένα ολοκληρωμένο σύστημα ραδιοφωνικής 

λήψης στην Εταιρεία Φυσικών Επιστημών (Ζαχαρόπουλου και Παράσχου, 1993). 

 

Ένα χρόνο αργότερα, το πρώτο πείραμα ραδιοφωνικής μετάδοσης στην Ελλάδα έγινε 

στον σταθμό Βοτανικού της Διεύθυνσης Ραδιοηλεκτρικής Υπηρεσίας Ναυτικού 

(ΔΡΥΝ) στην Αθήνα, χρησιμοποιώντας έναν πομπό 200 Watt. Αυτά τα πρώτα 

πειράματα διήρκεσαν μόνο μερικές εβδομάδες και έγιναν με μηχανήματα 

κατασκευασμένα από τη σουηδική εταιρεία, Swensa Radio Aktiebolaget 

(«Ραδιοφωνία», 1956). 

 

Κατά τη διάρκεια των επόμενων δύο χρόνων, έγιναν κι άλλες πειραματικές 

μεταδόσεις στην Αθήνα, στη σχολή Μεγαρέως, που ήταν η πρώτη σχολή στην 

Ελλάδα που προσέφερε σπουδές ραδιοφώνου και ηλεκτρονικών. Αυτές οι εκπομπές 

γίνονταν από ερασιτέχνες που ίδρυσαν την Ένωση Ελλήνων Ερασιτεχνών 

Ασυρμάτου. Οι εκπομπές διαφημίστηκαν στις εφημερίδες με αποτέλεσμα διάφοροι ν’ 

αρχίσουν να φτιάχνουν μόνοι τους ή να αγοράζουν δέκτες για να τις ακούν ή για να 

«πιάνουν» ξένους σταθμούς. 

 

Το Υπουργείο Ναυτικών, το οποίο ήταν αρμόδιο για την ραδιοφωνία μεταξύ 1921 και 

1926, παραχωρούσε άδειες λήψης έναντι 500 δραχμών. Η εγκατάσταση εξωτερικής 

κεραίας απαγορευόταν, και επιτρεπόταν μόνο μια εσωτερική κεραία σε κάθε σπίτι. 

Φαίνεται ότι η κυβέρνηση ήθελε να αποθαρρύνει την εξάπλωση της ραδιοφωνίας, 

μέχρις ότου αποκτήσει ολοκληρωτικό έλεγχο πάνω της. Επιπλέον, στη Βόρεια 

Ελλάδα δεν επιτρεπόταν η κατοχή δεκτών μέχρι το 1928 («Ραδιοφωνία», 1956). 

 

Το 1926, στο Υπουργείο Συγκοινωνίας, αρμόδιο για τα Ταχυδρομεία, τον Τηλέγραφο 

και την τηλεφωνία, ιδρύθηκε ειδική Ράδιο-ηλεκτρική Υπηρεσία για να αναλάβει τον 

έλεγχο των ραδιοφωνικών εκπομπών. Το Υπουργείο πραγματοποίησε αργότερα 

περιοδικές μεταδόσεις από τον Πειραιά για το Λιμενικό Σώμα και μετέδιδε 

εκκλησιαστικές λειτουργίες για τους ασθενείς νοσοκομείων (Emery, 1969). 
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Ο πρώτος σταθμός που μετέδωσε κανονικά προγράμματα ξεκίνησε στη Θεσσαλονίκη 

το 1928 από τον Χρήστο Τσιγγιρίδη, ο οποίος είχε ζήσει στη Γερμανία αρκετά χρόνια 

και είχε σπουδάσει ηλεκτρονική στο Πανεπιστήμιο της Στουτγκάρδης. Γυρίζοντας 

στην Ελλάδα, ο Τσιγγιρίδης είχε φέρει μαζί του όλα τα αναγκαία εξαρτήματα που 

χρειάζονταν για να φτιάξει πομπό. Λειτούργησε τον σταθμό του από στούντιο που 

έχτισε στον χώρο της Διεθνούς Έκθεσης Θεσσαλονίκης. Ο σταθμός του είχε πομπό 

ισχύος 4,5 KW (κιλοβάτ) και εξέπεμπε σε συχνότητα μεσαίων κυμάτων (218,5 kHz), 

με κεραία ύψους 45 μέτρων (Κεσσίσογλου, 1962). Τα πρώτα προγράμματα του 

σταθμού περιελάμβαναν μουσική, ειδήσεις, συνεντεύξεις, διαλέξεις από καθηγητές 

και περιστασιακά σχόλια από τον ίδιο τον Τσιγγιρίδη. Σε αυτό το πρώτο στάδιο, 

χρηματοδοτούσε τις λειτουργίες του σταθμού από τις δικές του οικονομίες, και 

χρειάστηκε να περάσουν πολλά χρόνια για να αρχίσει να έχει κέρδη από τον 

αυξανόμενο αριθμό των διαφημίσεων. 

 

Το 1929 η κυβέρνηση του Ελευθέριου Βενιζέλου άρχισε να κάνει κάποιες 

προσπάθειες για να αναπτυχθεί η ραδιοφωνία. Ξεκίνησε τις διαδικασίες με το να 

ζητήσει προσφορές για την εγκατάσταση πομπού που θα εξυπηρετούσε ολόκληρη τη 

χώρα. Η χαμηλότερη προσφορά προήλθε από κάποιον Ηρακλή Δημητριάδη, που 

πρότεινε να αναλάβει την εγκατάσταση και λειτουργία πομπού Marconi ισχύος 12 

KW (κιλοβάτ) και να χρεώνει κάθε ιδιοκτήτη ραδιοφωνικού δέκτη 1 δραχμή την 

ημέρα. Αυτή η συμφωνία κατέρρευσε αργότερα, εντούτοις, λόγω διαφωνιών μεταξύ 

του Δημητριάδη και της κυβέρνησης. Μια παρόμοια συμφωνία έγινε το 1930 με τον 

Εμμανουήλ Μάρκογλου, η οποία αργότερα ακυρώθηκε από την κυβέρνηση. 

 

Παρ’ όλα αυτά, συνεχίστηκαν να γίνονται για μερικά ακόμα χρόνια πειραματικές 

μεταδόσεις από τον Όμιλο Φίλων Ασύρματου που ιδρύθηκε το 1927 

(Τριανταφυλλόπουλος, 1987). Ο Όμιλος οργάνωσε σεμινάριο για την τεχνολογία του 

ραδιοφώνου το 1930 που περιελάμβανε και τη ραδιοφωνική εκπομπή της 

εναρκτήριας ομιλίας που απηύθυνε στο σεμινάριο ο υπουργός Συγκοινωνίας 

(Χατζηδούλης, 1988, 1η Ιουλίου). Υπήρχαν μόνο μερικοί χιλιάδες ραδιοφωνικοί 

δέκτες στην Ελλάδα την εποχή εκείνη, που συντονίζονταν στους παραπάνω σταθμούς 

και στα προγράμματα στην ελληνική γλώσσα που εκπέμπονταν από την Ιταλία. Το 

κόστος ενός δέκτη ήταν περίπου 8.000 δραχμές, απαγορευτικό για τον μέσο πολίτη 

(Χατζηδούλης, 1988). 
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Το 1936 η δικτατορία του Ι. Μεταξά αποφάσισε να δημιουργήσει κρατικό 

ραδιοφωνικό σύστημα. Για τον Μεταξά, η ίδρυση ελληνικού ραδιοφωνικού δικτύου 

δεν ήταν μόνο ζήτημα εθνικής υπερηφάνειας, αλλά και μέσο για την «εκπαίδευση» 

της ελληνικής κοινωνίας. Η έντονη συμπάθειά του για το γερμανικό «Τρίτο Ράιχ» 

είχε ως αποτέλεσμα σημαντική γερμανική διείσδυση στην ελληνική οικονομία. Στο 

πλαίσιο αυτής της διείσδυσης, το 1936 η κυβέρνηση υπέγραψε συμβόλαιο με τη 

γερμανική εταιρεία Telefunken για την κατασκευή ενός πομπού μεσαίων κυμάτων 

ισχύος 100 Watt στη Θεσσαλονίκη, ενός πομπού βραχέων κυμάτων 5 kW στην 

Κέρκυρα, και ενός πομπού επίσης βραχέων ισχύος 20 kW στην Αθήνα. Το συμβόλαιο 

γρήγορα ακυρώθηκε, αλλά αντικαταστάθηκε από ένα νέο συμβόλαιο με το οποίο η 

Telefunken θα εγκαθιστούσε πομπό μεσαίων κυμάτων ισχύος 15 kW στα Λιόσια 

(Κεσσίσογλου, 1962). 

 

Στις 25 Μαρτίου 1938, η Ελλάδα ήταν μια από τις τελευταίες ευρωπαϊκές χώρες που 

απέκτησε εθνικό ραδιοφωνικό σταθμό με τον βασιλιά Γεώργιο Β΄ να τον εγκαινιάζει 

(εκφωνώντας μέσω του σταθμού το διάγγελμα για την εθνική γιορτή). Κανονικό 

πρόγραμμα, με μουσική από τη συμφωνική ορχήστρα του σταθμού, χορωδία, 

ειδήσεις, και κλασική μουσική, άρχισε να μεταδίδεται στις 21 Μαΐου 1938. Το 1938 

η κυβέρνηση ίδρυσε την Υπηρεσία Ραδιοφωνικών Εκπομπών που ανέλαβε την 

ευθύνη λειτουργία του σταθμού, η οποία ανήκε στο υπουργείο Τύπου και Τουρισμού. 

Όμως ο έλεγχος γενικά των τηλεπικοινωνιών ήταν υπό την ευθύνη του υπουργείου 

Συγκοινωνιών. 

 

Μερικούς μήνες αργότερα, ένα άλλο συμβόλαιο υπογράφηκε με την Telefunken για 

να αυξηθεί η ισχύς του εθνικού σταθμού από 15 σε 70 kW, αλλά η ιταλική επίθεση 

κατά της Ελλάδας ανέβαλε το σχέδιο. Κατά τη διάρκεια των πρώτων σταδίων του 

πολέμου, οι δύο υπάρχοντες σταθμοί (Αθηνών-Θεσσαλονίκης) μετέφεραν νέα από το 

μέτωπο και προσπαθούσαν να ανεβάσουν το ηθικό των στρατιωτών και του λαού 

(Κεσσίσογλου, 1962). 

 

Κατά τη διάρκεια της γερμανικής κατοχής (1941-1944), δεν υπήρξε καμιά επέκταση 

του δικτύου. Οι δυνάμεις κατοχής διέλυσαν το υπουργείο Τύπου και Τουρισμού και 

ίδρυσαν την Ανώνυμη Ελληνική Ραδιοφωνική Εταιρεία (ΑΕΡΕ) που ανέλαβε τις 

ραδιοφωνικές μεταδόσεις. Την ίδια περίοδο η Υπηρεσία Λογοκρισίας, με έδρα τη 
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γερμανική πρεσβεία, επέβλεπε τις ειδικές προπαγανδιστικές εκπομπές 

(«Ραδιοφωνία», 1956). Οι δυνάμεις κατοχής υποχρέωσαν επιπλέον όλους τους 

ιδιοκτήτες ραδιοφώνων μέσα και γύρω από την Αθήνα να δηλώσουν τις συσκευές 

τους. Οι συσκευές «σφραγίστηκαν» με τέτοιο τρόπο ώστε να μπορούν να πιάνουν 

μόνο τον εθνικό σταθμό των Αθηνών –τον οποίο οι γερμανικές δυνάμεις έλεγχαν. 

Αλλά ραδιοφωνικές συσκευές υπήρχαν σε όλη τη χώρα και επανειλλημένα 

εκδόθηκαν διαταγές να παραδοθούν τα ραδιόφωνα, επί ποινή ισόβιας φυλάκισης ή 

και ακόμη και θανάτου (Κεσσίσογλου, 1962).  

 

Στόχος ήταν να απομονωθούν οι Έλληνες από τον υπόλοιπο κόσμο, αλλά πολλοί 

κράτησαν τα ραδιόφωνά τους κρυμμένα –μερικοί έφθασαν να τα θάψουν στην αυλή 

τους– και πολλοί συχνά άκουγαν την ελληνική εκπομπή του BBC «Εδώ Λονδίνο». 

 

Οι Γερμανοί ήθελαν να χρησιμοποιήσουν του δύο ελληνικούς ραδιοφωνικούς 

σταθμούς για προπαγάνδα και για να ψυχαγωγήσουν τις στρατιωτικές δυνάμεις τους. 

Τους ήταν πολύ εύκολο να χειριστούν τον γερμανικής κατασκευής σταθμό της 

Αθήνας, αλλά ο σταθμός του Τσιγγιρίδη στη Θεσσαλονίκη είχε κατασκευαστεί από 

τον ίδιο τον Τσιγγιρίδη και έμοιαζε «πραγματικό χάος» (Κεσσίσογλου, 1962).  

 

Οι Γερμανοί αναγκάστηκαν να καλέσουν τον Τσιγγιρίδη να θέσει σε λειτουργία τον 

σταθμό. Ο Τσιγγιρίδης σαμποτάριζε συνέχεια τις γερμανικές μεταδόσεις 

προσποιούμενος βλάβες στα μηχανήματα και συχνά κλείνοντας τον σταθμό επειδή, 

υποτίθεται, χρειαζόταν επισκευές. Οι Γερμανοί φυλάκισαν τον Τσιγγιρίδη και 

προσπάθησαν να δουλέψουν στον σταθμό μόνοι τους. Ανίκανοι να το πετύχουν, 

έφεραν ξανά πίσω τον Τσιγγιρίδη, τοποθέτησαν κι έναν από τους μηχανικούς τους 

μαζί του για να μάθει να χειρίζεται τον σταθμό, κι επίσης κατέγραφαν κάθε κίνησή 

του μέσα στο σταθμό. Γνωρίζοντάς το, ο Τσιγγιρίδης συνέχεια έκανε άσχετες 

συνδέσεις, και οι Γερμανοί ποτέ δεν κατάφεραν να κάνουν τον σταθμό να 

λειτουργήσει. Τελικά, επέτρεψαν στον Τσιγγιρίδη να διοικεί τον σταθμό αν και 

συνέχισε να τον κλείνει για «απαραίτητες επισκευές». Οι γερμανικές δυνάμεις τελικά 

κατασκεύασαν δικό τους σταθμό 20 kW στη Θεσσαλονίκη (Κεσσίσογλου, 1962). 

 

Αποχωρώντας από την Ελλάδα στις 12 Οκτωβρίου 1944, οι γερμανικές δυνάμεις 

προσπάθησαν να καταστρέψουν τον εθνικό σταθμό με ωρολογιακές βόμβες, αλλά τα 
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σχέδιά τους ανακαλύφθηκαν από τους τεχνικούς ραδιοφώνου και την ελληνική 

αντίσταση, και οι βόμβες εν μέρει εξουδετερώθηκαν πριν εκραγούν. Στις 20 

Οκτωβρίου, δύο μέρες μετά την επιστροφή της ελληνικής κυβέρνησης από την 

εξορία, ο σταθμός ξανάρχισε να εκπέμπει κανονικά («Ραδιοφωνία», 1956). Οι 

Γερμανοί όμως προξένησαν εξαιρετικά μεγάλες ζημιές στον σταθμό του Τσιγγιρίδη, 

και πήραν μαζί τους τα μηχανήματα του δικού τους σταθμού. Ο σταθμός του 

Τσιγγιρίδη ξαναβγήκε «στον αέρα» τον Σεπτέμβριο του 1945 (Κεσσίσογλου, 1962). 

 

Κατά τη διάρκεια της δεκαετίας του 1940 ο εθνικός ραδιοφωνικός σταθμός Αθηνών 

λειτουργούσε υπό καθεστώς λογοκρισίας και εξέπεμπε κυρίως τα βράδια. Το 

πρόγραμμά του περιελάμβανε ειδήσεις, παιδικές εκπομπές, κλασική και σύγχρονη 

ελληνική και ξένη μουσική, εκκλησιαστικές λειτουργίες, καθώς και εκπαιδευτικά 

προγράμματα που απευθύνονταν σε γυναίκες, αγρότες και άλλες κοινωνικές ομάδες. 

 

3.4.2 Η ραδιοφωνία μετά τον Β΄ Παγκόσμιο Πόλεμο 
 

Στο πλαίσιο της γενικότερης μεταπολεμικής ανασυγκρότησης της χώρας, η ελληνική 

κυβέρνηση το 1945 αποφάσισε να αναδιοργανώσει και να αναπτύξει τη ραδιοφωνία. 

Με τον νόμο 1755/1945 ιδρύθηκε το Εθνικό Ίδρυμα Ραδιοφωνίας (ΕΙΡ) που το 

διοικούσε συμβούλιο διορισμένο από την κυβέρνηση και υπαγόταν στο Υπουργείο 

Προεδρίας. Το ΕΙΡ ανέλαβε όλους τους ραδιοφωνικούς σταθμούς της ΑΕΡΕ και είχε 

το μονοπώλιο των ραδιοφωνικών εκπομπών στην Ελλάδα.  

 

Στην πραγματικότητα υπήρχε ένας μόνο ραδιοφωνικός σταθμός με κανονικά 

προγράμματα που ανήκε στο κράτος και ο σταθμός που ανήκε στον Τσιγγιρίδη. Το 

ΕΙΡ δοκίμασε να πιέσει τον Τσιγγιρίδη να εκπέμπει με το εθνικό σήμα, και όταν 

αρνήθηκε του έκλεισαν το σταθμό το 1945.  

 

Φαίνεται ότι η κυβέρνηση ήθελε ολοκληρωτικό έλεγχο αυτού του σημαντικού 

εργαλείου γιατί θα μπορούσε να παίξει ρόλο στην έκβαση του εμφύλιου πολέμου. Το 

ΕΙΡ τότε προχώρησε στην δημιουργία δικού του σταθμού στη Θεσσαλονίκη, ο οποίος 

ολοκληρώθηκε το 1947. Ο σταθμός είχε πολύ μικρή ισχύ, και το σήμα του 

λαμβανόταν μόνο μέσα και γύρω από τη Θεσσαλονίκη. Έτσι, το 1947, όταν ο 
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Τσιγγιρίδης πέθανε, το ΕΙΡ διέθετε δυο μόνο σταθμούς στην Ελλάδα, με τρία 

στούντιο στο Ζάππειο, φτωχά εξοπλισμένα με πεπαλαιωμένα μηχανήματα. Επειδή οι 

σταθμοί δεν είχαν έσοδα από διαφημίσεις, το ΕΙΡ χρηματοδοτείτο από την εισφορά 

που πλήρωναν οι κάτοχοι ραδιοφώνων, που υπολογίζονται σε 40.000 περίπου 

(Unesco, 1947, σελ. 123). Το 1948, καθώς η οικονομική κατάσταση βελτιωνόταν, 

ένας πομπός βραχέων κυμάτων 7,5 kW εγκαταστάθηκε στην Αθήνα και έγινε 

εισαγωγή μηχανημάτων λήψης και ανταλλακτικών αξίας 50.000 δολλαρίων 

(Κεσσίσογλου, 1962). 

 

Στα τέλη της δεκαετίας του 1940 η δημιουργία ραδιοφωνικών σταθμών άρχισε να 

επιταχύνεται. Σταθμοί κατασκευάστηκαν όχι μόνο από το ΕΙΡ αλλά επίσης και από 

ιδιωτικά συμφέροντα και από τις ένοπλες δυνάμεις. Ο σταθμός των ενόπλων 

δυνάμεων άρχισε σαν πειραματικός σταθμός από στρατιώτες για τη δική τους 

διασκέδαση κατά τη διάρκεια του εμφύλιου πολέμου (McDonald, 1983).  

 

Άλλοι σταθμοί των ενόπλων δυνάμεων κατασκευάστηκαν με τη βοήθεια του 

Αμερικανικού Πενταγώνου το 1949, όταν με τον νόμο 968/1949 ιδρύθηκε ο 

Κεντρικός Ραδιοφωνικός Σταθμός Ενόπλων Δυνάμεων Ελλάδος (που ονομαζόταν 

στην τρέχουσα «το Ενόπλων Δυνάμεων» ή απλώς «το Ενόπλων», κατ’ αναλογία προς 

«το ΕΙΡ»). Μέχρι το τέλος του 1949 λειτουργούσαν πέντε αντίστοιχοι στρατιωτικοί 

ραδιοφωνικοί σταθμοί, υπό τον έλεγχο της Γεωγραφικής Υπηρεσίας Στρατού 

(McDonald, 1983).  

 

Οι εκπομπές των στρατιωτικών σταθμών απευθύνονταν όχι μόνο προς τις ένοπλες 

δυνάμεις αλλά και προς το γενικό κοινό. Τα προγράμματά τους χρηματοδοτούνταν 

από στρατιωτικά κονδύλια (τον προϋπολογισμό του ΥΕΘΑ) και από διαφημιστικά 

έσοδα. Επειδή οι σταθμοί των ενόπλων δυνάμεων διεύρυναν τη δημοτικότητά τους, 

το ΕΙΡ ίδρυσε νέα υπηρεσία το 1952, το Δεύτερο Πρόγραμμα, για να μεταδίδει 

εκπομπές παρόμοιες μ’ αυτές των σταθμών των ενόπλων δυνάμεων. Το Δεύτερο 

Πρόγραμμα μετέδιδε διαφημίσεις και προγράμματα με δημοφιλή μουσική –σε 

αντίθεση με τον πιο σοβαρό προσανατολισμό του Πρώτου Προγράμματος, το οποίο 

μετέδιδε ειδήσεις, πληροφορίες, εκπαιδευτικά και καλλιτεχνικά προγράμματα, αλλά 

όχι διαφημίσεις. Έτσι ή αλλιώς, όλοι οι σταθμοί από το 1946 έως το 1953, είτε 

στρατιωτικοί είτε πολιτικοί, λειτουργούσαν υπό καθεστώς αυστηρής προληπτικής 
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λογοκρισίας, που την ασκούσε η κυβέρνηση βάσει του νόμου 818/1946 (McDonald, 

1983). 

 

Μετά το τέλος του εμφυλίου πολέμου, άρχισαν να εμφανίζονται ιδιωτικοί 

ραδιοφωνικοί σταθμοί. Ο πρώτος τέτοιος σταθμός βγήκε στον αέρα το 1950 και 

λειτουργούσε στο Πανεπιστήμιο της Αθήνας. Αυτός ο σταθμός δεν έζησε πολύ, αλλά 

άλλοι ιδιωτικοί σταθμοί ιδρύθηκαν το 1952. Το ΕΙΡ δεν ενθάρρυνε τη δημιουργία 

τέτοιων σταθμών, αλλά και δεν προσπάθησε να τους σταματήσει, προφανώς γιατί οι 

περισσότεροι από αυτούς είχαν μικρή ισχύ και ήταν μακριά από την Αθήνα. Αυτοί οι 

σταθμοί χρηματοδοτούνταν από διαφημίσεις (Κεσσίσογλου, 1962). 

 

Μετά την ψήφιση του συντάγματος του 1952, το κοινοβούλιο ψήφισε και τον νόμο 

2312/1953, με τον οποίο το ΕΙΡ απόκτησε εσωτερικό κανονισμό λειτουργίας, 

παραχωρώντας του ξανά το μονοπώλιο των ραδιοφωνικών εκπομπών, αν και οι 

σταθμοί των Ενόπλων Δυνάμεων δεν επηρεάζονταν. Ενώ τα προγράμματα και η 

λειτουργία της ήταν κάτω από τον έλεγχο του Υπουργού Προεδρίας Κυβερνήσεως, 

και οι τεχνικές λειτουργίες κάτω από τον έλεγχο του Υπουργείου Μεταφορών και 

Επικοινωνιών, το ΕΙΡ, ως Νομικό Πρόσωπο Δημοσίου Δικαίου, ήταν διοικητικά και 

οικονομικά αυτόνομο. Αυτό το μοντέλο παρέμεινε σε λειτουργία για μερικά χρόνια, 

και μερικά από αυτό στοιχεία παραμένουν και σήμερα. 

 

Το άρθρο 2 του νέου νόμου έδωσε στο ΕΙΡ το δικαίωμα να διατηρήσει και να 

εκμεταλλευτεί όλα τα τεχνικά μέσα για εκπομπή προγραμμάτων στο εσωτερικό και 

εξωτερικό. Το άρθρο 3 προέβλεπε τη δημιουργία εννιαμελούς Δ.Σ. Στα μέλη του 

Διοικητικού Συμβουλίου περιλαμβάνονταν δημόσιοι υπάλληλοι και ιδιώτες που 

διορίζονταν από τον υπουργό Προεδρίας. Ο γενικός διευθυντής του ΕΙΡ διοριζόταν 

από το υπουργικό συμβούλιο με εισήγηση του υπουργού Προεδρίας. Μεταξύ του 

1945 και 1965 υπήρξαν 22 γενικοί διευθυντές στο ΕΙΡ (McDonald, 1983). 

 

Τον Σεπτέμβριο του 1954 ιδρύθηκε το Τρίτο Πρόγραμμα του ΕΙΡ, με πρότυπο το 

Τρίτο πρόγραμμα του BBC, δίνοντας μεγαλύτερη έμφαση στην κλασική μουσική 

αλλά λειτουργώντας μόνο λίγες ώρες κάθε μέρα. Η πολιτική σταθερότητα και η 

οικονομική ανάκαμψη της δεκαετίας του 1950 και των αρχών της δεκαετίας του 

1960, που επέτρεψε στην Ελλάδα να αναπτυχθεί οικονομικά, πολιτικά και 
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πολιτιστικά, έδωσε επίσης τη δυνατότητα να αυξηθεί και ο αριθμός των 

ραδιοφωνικών σταθμών. Μέχρι το 1961 υπήρχαν πέντε ιδιωτικοί και δώδεκα σταθμοί 

του ΕΙΡ. Υπήρχαν επίσης και δώδεκα ραδιοφωνικοί σταθμοί των ενόπλων δυνάμεων, 

που λειτουργούσαν κυρίως στην Βόρειο Ελλάδα. Οι σταθμοί των Ενόπλων, είχαν 

μικρότερη ισχύ και κάλυπταν πολύ λιγότερη έκταση απ’ ότι οι εθνικοί σταθμοί. 

 

3.4.3 Η ραδιοφωνία των FM 
 
Η ραδιοφωνία των FM έφτασε αργά στην Ελλάδα. Ιδιωτικά συμφέροντα 

πειραματίστηκαν με το ραδιόφωνο 1953, αλλά το κράτος δεν είχε αναμιχθεί. Το 

1966, δεν υπήρχαν ακόμη κανονικές ραδιοφωνικές εκπομπές σε FM. Δεν υπάρχει 

αμφιβολία ότι η πολιτική αναστάτωση που δημιουργήθηκε στα μέσα της δεκαετίας 

του 1960, επέδρασε δυσμενώς στο όλο ζήτημα. Οι μεταβατικές κυβερνήσεις εκείνης 

της περιόδου δεν είχαν τη δύναμη ή τη θέληση να προωθήσουν αυτό το θέμα, εξ 

αιτίας των πιο σημαντικών πολιτικών και οικονομικών προβλημάτων που 

αντιμετώπιζαν (Ντινόπουλος, 1987). 

 

Όταν οι Συνταγματάρχες ανέτρεψαν την κυβέρνηση το 1967, ένα από τα πρώτα 

κτίρια που κατέλαβαν ήταν το κτίριο του ΕΙΡ. Στις 21 Απριλίου 1967, στις 6 το πρωί, 

το ραδιόφωνο εξέπεμψε επίσημο διάταγμα δηλώνοντας ότι οι Ένοπλες Δυνάμεις 

είχαν αναλάβει την διακυβέρνηση της ώρας (Schwab and Frangos, 1973). Κατά τη 

διάρκεια των πρώτων ημερών η χούντα χρησιμοποίησε τις εγκαταστάσεις του 

«Ενόπλων» και ανάγκασε το ΕΙΡ να αναμεταδίδει (McDonald, 1983). Σύμφωνα με 

την Ελένη Βλάχου (1972) οι νέοι υπεύθυνοι του ραδιοφώνου «μιλούσαν σε νέους 

σκληρούς στρατιωτικούς τόνους και εξέδιδαν πλήθος διαταγών που ακολουθούνταν 

από απειλές και πολύ λίγες εξηγήσεις». Η χούντα αντιλήφθηκε τις εξαιρετικές 

προπαγανδιστικές δυνατότητες του μέσου και άρχισε να αναπτύσσει ένα πιο 

εκτεταμένο τηλεοπτικό σύστημα για να μπορέσει να αποκτήσει λαϊκή στήριξη. Αυτό 

θύμιζε ό,τι είχε κάνει η δικτατορία του Μεταξά με το ραδιόφωνο τη δεκαετία του 

1930.  

 

Η δημιουργία εθνικού τηλεοπτικού συστήματος που να καλύπτει όλη τη χώρα άρχισε 

στην Ελλάδα το 1971, όταν το Ευρωπαϊκό παράρτημα της Northrop Corporation 
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ανέλαβε την εγκατάσταση ραδιοφωνικού και τηλεοπτικού δικτύου κόστους 12,5 

εκατομμυρίων δολαρίων που όχι μόνο συνέδεσε όλη τη χώρα για πρώτη φορά, αλλά 

έδωσε επίσης στην Ελλάδα την ευκαιρία να εκπέμπει ραδιοφωνικά σήματα και έξω 

από τη χώρα. Αυτό το δίκτυο περιελάμβανε 17 αναμεταδότες οι οποίοι 

εξυπηρετούσαν την τηλεόραση και δυο ραδιοφωνικά προγράμματα στα FM, το ένα 

στέρεο («Νέο ραδιοφωνικό τηλεοπτικό δίκτυο», 1971). 

 

Το 1968 η στρατιωτική χούντα δημιούργησε την Υπηρεσία Ενημερώσεως Ενόπλων 

Δυνάμεων (ΥΕΝΕΔ) που αντικατέστησε το «Ενόπλων», με στόχο να προσφέρει 

«εθνική ηθική και κοινωνική διαπαιδαγώγηση» στις ένοπλες δυνάμεις και στο κοινό. 

Το 1970 ο νόμος 745/1970 αντικατέστησε το ΕΙΡ με το Ελληνικό Ίδρυμα 

Ραδιοφωνίας Τηλεόρασης (ΕΙΡΤ). Η χούντα συνέχισε να ελέγχει την ελληνική 

ραδιοτηλεόραση «καπελώνοντας» το πενταμελές ΔΣ του ΕΙΡΤ με στρατηγούς 

(McDonald, 1983).  

 

Η χούντα είχε σαν τελικό στόχο της να «αναμορφώσει» τον ελληνικό λαό, και προς 

τούτο έλεγχε όλα τα ελληνικά μαζικά μέσα, περιλαμβανομένων και ελάχιστων 

ιδιωτικών ραδιοφωνικών σταθμών που λειτουργούσαν. Οι περισσότερες εκπομπές 

τότε ήταν είτε προπαγάνδα είτε δημοφιλή εμπορικά προγράμματα. Υπήρχε ακόμη 

πολιτιστική λογοκρισία, που εν μέρει είχε αρχίσει πριν το 1967, και συνεχίστηκε 

μετριασμένη μέχρι το 1981. Η μετάδοση μουσικής του Μίκη Θεοδωράκη από το 

ραδιόφωνο απαγορευόταν μέχρι την πτώση της στρατιωτικής χούντας το 1974 

(Δουλκέρη και Δημητράς, 1986). 

 

3.4.4 Η ραδιοφωνία υπό Δημοκρατικό καθεστώς 
 

Το 1974, με την αποκατάσταση της δημοκρατίας, το Κοινοβούλιο ψήφισε νέο 

Σύνταγμα που τέθηκε σε ισχύ το 1975. Το άρθρο 15 του Συντάγματος αναφέρεται 

στον κινηματογράφο, τη μουσική και τη ραδιοφωνία. Αν και η κυβέρνηση θεωρούσε 

τη λογοκρισία που είχε ασκηθεί από τη χούντα ως ανεπιθύμητη, δεν ήταν πρόθυμη να 

παραχωρήσει στη ραδιοφωνία την ελευθερία που το Σύνταγμα παρέχει στα έντυπα 

μέσα. Η παράγραφος 2 του άρθρου 15, αναφέρει: «Η ραδιοφωνία τελεί υπό τον 

άμεσον έλεγχον του κράτους, σκοπεί δε εις την αντικειμενικήν και επί ίσοις όροις 



 79

μετάδοσιν πληροφοριών και ειδήσεων, ως και προϊόντων του λόγου και της τέχνης, 

διασφαλιζομένης πάντως της εκ της κοινωνικής αποστολής αυτών και της εκ της 

πολιτιστικής αναπτύξεως της χώρας επιβαλλομένης ποιοτικής στάθμης των 

εκπομπών.» 

 

Με βάση το παραπάνω άρθρο του Συντάγματος του 1975, νέος νόμος για την 

Ραδιοφωνία ψηφίστηκε από το κοινοβούλιο, ουσιαστικά αναδομώντας την. Με τον 

νόμο 230/1975, ο οποίος τέθηκε σε ισχύ την 1ην Απριλίου 1975, ιδρύθηκε η 

Ελληνική Ραδιοφωνία-Τηλεόραση (ΕΡΤ) που αντικατέστησε το ΕΙΡΤ. Η ΕΡΤ έγινε 

ΝΠΔΔ διοικούμενο από εικοσαμελή Γενική Συνέλευση που διοριζόταν από το 

υπουργικό συμβούλιο και η οποία περιελάμβανε ανώτατους κρατικούς υπαλλήλους, 

πρυτάνεις και ακαδημαϊκούς «εγνωσμένου κύρους», με πρόεδρο τον Διοικητή της 

Τραπέζης της Ελλάδος. Ο ρόλος της ΓΣ ήταν συμβουλευτικός και σπάνια το σώμα 

συνερχόταν. 

 

Το διοικητικό συμβούλιο της ΕΡΤ είχε μεγαλύτερη δυνατότητα να συμμετέχει ενεργά 

στις καθημερινές λειτουργίες απ’ ότι η ΓΣ. Το ΔΣ περιελάμβανε επτά μέλη, 

διορισμένα για τρία χρόνια από το Υπουργικό συμβούλιο. Αρμοδιότητα του ΔΣ ήταν 

να επιβλέπει και να ελέγχει τις υπηρεσίες της ΕΡΤ, να συντάσσει προϋπολογισμούς 

και σχέδια για την ανάπτυξη της ΕΡΤ, και να εκφράζει τη γνώμη του για τη συνολική 

της πολιτική. Εν τούτοις, τον πραγματικό έλεγχο της ΕΡΤ σύμφωνα με αυτόν τον 

νόμο, τον ασκούσε το υπουργείο Προεδρίας. Ειδικότερα, ο υφυπουργός Προεδρίας 

διόριζε ουσιαστικά τον γενικό διευθυντή της ΕΡΤ που ήταν υπεύθυνος για την 

καθημερινή λειτουργία της, βοηθούμενος από δύο βοηθούς διευθυντές. Έτσι, η 

νομική και λειτουργική δομή της ΕΡΤ βρισκόταν υπό πλήρη κυβερνητικό έλεγχο. 

 

Σύμφωνα με το νόμο 230/1975 και όλους τους ακόλουθους νόμους για την Ρ/Τ, 

σκοπός της ΕΡΤ είναι να παρέχει πληροφορίες, μόρφωση και ψυχαγωγία στον 

Ελληνικό λαό με την λειτουργία και ανάπτυξη της Ρ/Τ (Άρθρο 1). Το άρθρο 3 της 

ανέφερε ότι «αι εκπομπαί της ΕΡΤ οφείλουν να διαπνέονται από δημοκρατικόν 

πνεύμα, συνείδησιν πολιτιστικής ευθύνης, ανθρωπισμόν και αντικειμενικότητα, να 

είναι δε προσηρμοσμέναι εις την ελληνικήν πραγματικότητα». Τέλος ο νόμος 

230/1975 (άρθρο 4, παραγρ. 1) απαγόρευε σαφώς τη μετάδοση κάθε είδους ήχου 
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μέσω ραδιοφώνου από κάθε άλλο φυσικό ή νομικό πρόσωπο εκτός από την ΕΡΤ και 

την ΥΕΝΕΔ. 

 

Ο νόμος 230/1975 εξέφραζε και κάποια αμυδρά πρόθεση να αφαιρεθεί το προνόμιο 

Ρ/Τ εκπομπών από τις ένοπλες δυνάμεις: το άρθρο 4, παράγραφος 4, ανέφερε ότι 

μέσα σε δυο χρόνια, από τον Απρίλιο του 1976, η ΥΕΝΕΔ θα συγχωνευόταν με την 

ΕΡΤ, εάν δημιουργηθούν οι αναγκαίες οικονομικές τεχνικές και οργανωτικές 

συνθήκες. Αυτό το «εάν» εμπόδισε την εφαρμογή του νόμου μέχρι το 1987. 

 

Το 1982, η κυβέρνηση υλοποίησε την πρόθεση του νόμου 230/1975 να απομακρύνει 

τις ένοπλες δυνάμεις από τη ραδιοφωνία. Ο νέος νόμος, 1288/1982, μετέτρεψε την 

ΥΕΝΕΔ σε ΕΡΤ-2, και την ΕΡΤ σε ΕΡΤ-1. Η ΕΡΤ-1 παρέμεινε ΝΠΔΔ, διοικούμενο, 

θεωρητικά, από γενική συνέλευση. Η ΕΡΤ-2 από την άλλη μεριά, έγινε δημόσια 

υπηρεσία του Υπουργείου Προεδρίας και διοικούνταν από πενταμελές ΔΣ, 

διοριζόμενο από τον Υπουργό. Ο πρόεδρος του ΔΣ ήταν και διευθυντής όλων των 

υπηρεσιών της ΕΡΤ-2. Έτσι, το κόμμα που ήταν στην εξουσία έλεγχε την ΕΡΤ-2, 

αφού οι διοικούντες διορίζονταν από αυτό. 

 

Στην πραγματικότητα, δεν υπήρχε διαφορά στον έλεγχο της ΕΡΤ-1 και της ΕΡΤ-2 

διότι ο υφυπουργός Προεδρίας ήταν αρμόδιος και για τις δύο. Όχι μόνο οι ανώτερες 

διοικητικές θέσεις αλλά και όλες οι μη-μόνιμες θέσεις επίσης, ελέγχονταν από την 

κυβέρνηση, αν και οι μόνιμοι υπάλληλοι ήταν κάπως ασφαλείς όταν συνέβαιναν 

κυβερνητικές αλλαγές. Συνήθως, λοιπόν, η κυβέρνηση διόριζε τους επικεφαλής της 

ΕΡΤ-1 και ΕΡΤ-2, οι οποίοι ενέκριναν τους παρουσιαστές των διαφόρων εκπομπών, 

λαμβάνοντας υπ’ όψιν τους την κομματική τους ένταξη. Ο τρόπος που χειριζόταν τη 

Ραδιοφωνία η κυβέρνηση δεν ήταν πολύ διαφορετικός από αυτόν προηγούμενων 

κυβερνήσεων. 

 

Φαίνεται ότι κανένα κόμμα δεν επιθυμούσε να μοιραστεί με άλλους το ραδιόφωνο, αν 

και κατά τη διάρκεια της προεκλογικής εκστρατείας του 1985 πολιτικό κόμμα 

υποσχέθηκε, αν εκλεγεί, να επιτρέψει την ιδιωτική Ραδιοφωνία, μέσα στα όρια του 

Συντάγματος. Η κυβέρνηση απάντησε ότι, αν αυτό συνέβαινε, η Ραδιοφωνία θα 

έπεφτε στα χέρια ξένων και εγχωρίων καπιταλιστικών συμφερόντων. Αφού, λοιπόν η 

κυβέρνηση κέρδισε και τις εκλογές του 1985, και δύο χρόνια αργότερα, μετά από 
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πολλές συζητήσεις ψηφίστηκε ο νέος νόμος για την Ρ/Τ (1730/1987) που τέθηκε σε 

ισχύ τον Οκτώβριο του 1987.  

 

Η σημαντική αλλαγή που επέφερε αυτός ο νόμος ήταν ότι μια ανώνυμη εταιρεία, η 

Ελληνική Ραδιοφωνία-Τηλεόραση (ΕΡΤ ΑΕ) είχε τον ολοκληρωτικό έλεγχο της 

κρατικής Ρ/Τ ως ο λεγόμενος «Ενιαίος Φορέας». Η νέα εταιρεία έχει πέντε τμήματα, 

από τα οποία τα σημαντικότερα τρία είναι η Ελληνική Τηλεόραση 1 (ΕΤ-1), (η 

προηγούμενη ΕΡΤ-1 δηλαδή), η Ελληνική Τηλεόραση 2 (ΕΤ-2), (Προηγουμένως 

ΕΡΤ-2) και η Ελληνική Ραδιοφωνία (ΕΡΑ), που συνίσταται από τις υπάρχουσες τρεις 

ραδιοφωνικές υπηρεσίες της ΕΡΤ-1 (ΕΡΑ-1, ΕΡΑ-2, ΕΡΑ-3), το παλιό ραδιόφωνο της 

ΕΡΤ-2 (ΕΡΑ-4), και την υπηρεσία εκπομπών προς το εξωτερικό σε βραχέα κύματα 

(ΕΡΑ-5), ή «Φωνή της Ελλάδας». Ακόμη, με βάση τον νόμο προβλεπόταν να 

δημιουργηθούν από την ΕΡΤ ΑΕ Ινστιτούτο Οπτικό-ακουστικών Μέσων και Εταιρεία 

Παραγωγής και Εμπορίας Εκπομπών και Προγραμμάτων Ραδιοτηλεόρασης, τα οποία 

όμως έμειναν στα χαρτιά. 

 

Παρ’ όλα αυτά, η μεγάλη σημασία αυτού του νόμου είναι ότι, παρά την αρχική της 

αντίθεση, η κυβέρνηση περιέλαβε σ΄αυτόν διάταξη που επέτρεπε την ίδρυση 

ιδιωτικών ραδιοφωνικών σταθμών. Όμως η ιδιωτική ραδιοφωνία αποτελούσε ήδη 

γεγονός τον Αύγουστο του 1987 που ψηφίστηκε ο νόμος, καθώς το 1987 άνοιξε 

ολοκληρωτικά το κουτί της Πανδώρας που ονομαζόταν «ελεύθερη ραδιοφωνία». 

3.5 Ελεύθερη Ραδιοφωνία 

 

Η ιδέα της μη δημόσιας ραδιοφωνίας κυκλοφορούσε στην Ελλάδα πολύ πριν την 

δεκαετία του 1980. Η «ελεύθερη ραδιοφωνία», όπως κατέληξε να ονομάζεται η μη 

κρατική ραδιοφωνία, είχε εξαπλωθεί πολύ από τη δεκαετία του 1950 από 

«ραδιοπειρατές», που αντιμετώπιζαν σοβαρές ποινές εκπέμποντας λίγες ώρες κάθε 

μέρα από τα σπίτια τους (Ζαχαρόπουλου και Παράσχου, 1993). Αν και οι 

περισσότεροι εξέπεμπαν σε ΑΜ, ο πρώτος ραδιοπειρατής σε FM βγήκε στον αέρα το 

1957 (Ρουμελιώτης, 1991).  
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Ο νόμος 1244/1972, που καταρτίστηκε από την χούντα το 1972, προέβλεπε σοβαρά 

μέτρα κατά των πειρατών, που περιλάμβαναν πρόστιμα, δημεύσεις μηχανημάτων και 

φυλάκιση. 

 

Το 1986 το ειδικό γραφείο ελέγχου τηλεπικοινωνιών του Υπουργείου Μεταφορών 

και Επικοινωνιών συνέλαβε 500 πειρατές στην Αθήνα, αλλά μήνυσαν μόνο αυτούς 

που μετέδιδαν διαφημίσεις (Χασαπόπουλος, 1986). Αυτό όμως δεν απέτρεψε τους 

υπόλοιπους ραδιοπειρατές, που εκτιμώνταν σε 1.000 στην Αθήνα μόνο, να 

συνεχίσουν να εκπέμπουν. 

 

Η κίνηση για την ελεύθερη ραδιοφωνία στην Ελλάδα ήταν πολύ επηρεασμένη από τις 

παρόμοιες προσπάθειες σε άλλες χώρες, όπως η ελεύθερη ραδιοφωνία στη Γαλλία και 

το πειρατικό ραδιόφωνο στην Αγγλία. Στην Γαλλία, το αίτημα για ελεύθερη 

ραδιοφωνία (radio-libres) κυριαρχούσε από το 1977 έως το 1981, όταν το κρατικό 

ραδιοφωνικό μονοπώλιο καταργήθηκε. Κατά τον ίδιο τρόπο, ομάδες πολιτών στην 

Ελλάδα άρχισαν σοβαρά να απαιτούν το δικαίωμα να δημιουργήσουν ραδιοφωνικούς 

σταθμούς, ιδρύοντας σημαντικούς παράνομους σταθμούς όπως ο Αντίλαλος (του 

περιοδικού Αντι), που εξέπεμψε φανερά για 24 ώρες το 1983, και το Κανάλι 15, το 

οποίο κάλυψε τις εθνικές εκλογές του 1985. Και τους δύο, εντούτοις, τους έκλεισε η 

αστυνομία. Ομάδες όπως το Κανάλι 15 ερμήνευαν την ελεύθερη ραδιοφωνία ως την 

ικανότητα να γίνονται εκπομπές όπως το Σύνταγμα προέβλεπε, για να προσφέρουν 

εκπομπές με ποιότητα, αντικειμενικότητα, και για πολιτιστική ανάπτυξη. Ερμήνευαν 

την ελεύθερη ραδιοφωνία πρωτίστως ως «το ραδιόφωνο των πολιτών». 

 

Αυτό όμως που έδωσε ώθηση στην υπόθεση της ελεύθερης ελληνικής ραδιοφωνίας 

ήταν η πίεση από τα κόμματα της αντιπολίτευσης, τα οποία διεκδικούσαν ένα 

κομμάτι από τα ερτζιανά κύματα. Πολλοί πολιτικοί απλώς ήθελαν να ακουστούν οι 

φωνές τους, αφού το κρατικό ραδιόφωνο ήταν πρωτίστως η φωνή του κόμματος που 

βρισκόταν στην εξουσία. Κατά τη διάρκεια των δημοτικών εκλογών του 1986, έξι 

υποψήφιοι δήμαρχοι για τις μεγαλύτερες πόλεις της Ελλάδας, προερχόμενοι κυρίως 

από κόμμα της αντιπολίτευσης, έκαναν το αίτημα για ελεύθερη ραδιοφωνία στοιχείο 

του πολιτικού τους προγράμματος. Τα αιτήματά τους δεν αφορούσαν τόσο την 

υποστήριξη των δικαιωμάτων αυτών που εξέπεμπαν ερασιτεχνικά στο ραδιόφωνο 

αλλά το να επιτύχουν κατάργηση του κυβερνητικού μονοπωλίου στα ερτζιανά, 
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ιδιαίτερα για τα προγράμματα ειδήσεων και ενημέρωσης. Η νίκη, στις τρεις 

μεγαλύτερες πόλεις της Ελλάδας, του κόμματος αυτού, που είχαν υποσχεθεί να 

ιδρύσουν ραδιοφωνικούς σταθμούς, ανάγκασαν την κυβέρνηση να δραστηριοποιηθεί. 

 

Τον Νοέμβριο του 1986 ο τότε υφυπουργός Πολιτισμού, τοποθετήθηκε υπέρ της 

ελεύθερης ραδιοφωνίας, την οποία ερμήνευσε σαν άνοιγμα των συχνοτήτων στους 

νέους ανθρώπους, σε ραδιοερασιτέχνες, και σε νεολαίες πολιτικών κομμάτων. 

Δήλωσε ότι «οι συνθήκες για να επιτραπεί στη χώρα μας η ελεύθερη ραδιοφωνία 

είναι ώριμες, όσο ποτέ άλλοτε» (Τόλιος, 1986).  

 

Ακόμα ανέφερε ότι η ελεύθερη ραδιοφωνία πρέπει να ξεκινήσει με τη νομιμοποίηση 

των ερασιτεχνικών ραδιοφωνικών σταθμών, αλλά ότι θα μπορούσε να επιτραπούν και 

δημοτικοί ραδιοσταθμοί, ακόμη και πολιτικοί σταθμοί. Αυτή η ανακοίνωση, 

δημιούργησε αντιθέσεις στην κυβέρνηση, διότι ορισμένα ηγετικά στελέχη του δεν 

ήθελαν να εγκαταλείψουν τον έλεγχο των ερτζιανών. Η αντιπαράθεση αυτή έληξε τον 

Δεκέμβριο του 1986, όταν ο Ανδρέας Παπανδρέου ανακοίνωσε την υποστήριξή του 

προς την ιδέα να δημιουργηθεί Κοινοβουλευτική Επιτροπή που να μελετήσει το θέμα 

και να υποβάλλει προτάσεις για τα «όρια της ελεύθερης ραδιοφωνίας». Ερμήνευσε 

την ελεύθερη ραδιοφωνία ως: «κάθε πολίτης θα έχει δικαίωμα να διαμορφώσει 

σταθμό τοπικής εμβέλειας». 

 

Το επόμενο βήμα στην εξέλιξη του δημοτικού ραδιοφώνου έγινε το 1984, όταν η 

Κεντρική Ένωση Δήμων και Κοινοτήτων Ελλάδος (ΚΕΔΚΕ) υπέβαλε πρόταση για 

την ίδρυση τοπικών ραδιοφωνικών σταθμών. Ένας από τους αρχιτέκτονες αυτής της 

πρότασης ήταν ο τότε δήμαρχος της Αθήνας, που δήλωσε ότι, αν εκλεγόταν, θα ίδρυε 

δημοτικό σταθμό. 

 

Ακόμα και ύστερα από την ανακοίνωση του Πρωθυπουργού, ο δήμαρχος της Αθήνας 

επέμεινε ότι αν η νομική υποδομή για την ελεύθερη ραδιοφωνία δεν είχε 

δημιουργηθεί μέχρι το τέλος του Μαρτίου 1987, θα προωθούσε τα σχέδιά του για την 

ίδρυση δημοτικού ραδιοφωνικού σταθμού, ακόμα κι αυτό σήμαινε παραβίαση του 

ισχύοντος νόμου. Η κυβέρνηση απάντησε ότι αν η νομική υποδομή δεν ήταν έτοιμη 

ως τότε, θα έβρισκε τρόπο να διευκολύνει τον δήμαρχο. 
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Παρ’ όλα αυτά, τα πολιτικά κόμματα δεν συμφώνησαν με τον τρόπο της ανατροπής 

του κρατικού ραδιοφωνικού μονοπωλίου. Στην ίδια την κυβέρνηση αναπτύχθηκαν 

διαφωνίες σχετικά με τον τρόπο με τον οποίο θα μπορούσε η ανατροπή αυτή να 

επιτευχθεί. Πολλοί ήταν αυτοί μέσα στο κόμμα που ήθελαν απλά να νομιμοποιήσουν 

τους παραδοσιακούς ραδιοπειρατές/ερασιτέχνες, χωρίς όμως να τους επιτρέπουν να 

μεταδίδουν ειδήσεις.  

 

Στο μεταξύ, δημοτικές αρχές σε όλη την Ελλάδα άρχισαν να σχεδιάζουν να ιδρύσουν 

ραδιοφωνικούς σταθμούς, αλλά ο αθηναϊκός ήταν ο πρώτος που «βγήκε στον αέρα». 

Στις 31 Μαΐου 1987, ο δημοτικός σταθμός Αθήνα 98,4 FM άρχισε να εκπέμπει χωρίς 

άδεια, αρχικά λειτουργώντας 12 ώρες την ημέρα. Δύο μέρες νωρίτερα, η κυβέρνηση 

είχε εκδόσει υπουργική απόφαση (14631/22/2691/29-587) ΦΕΚ 267Β με την οποία 

επιτρεπόταν η ίδρυση δημοτικών ραδιοφωνικών σταθμών. 

 

Τα εγκαίνια του Αθήνα 98,4 ήταν η πρώτη σημαντική πρόκληση στο κρατικό 

μονοπώλιο στην Ραδιοφωνία. Ο σταθμος είχε κοστίσει περίπου 100 εκατομμύρια δρχ. 

αρχικά παίρνοντας ως υπαλλήλους 85 άτομα, από τους οποίους οι περισσότεροι 

προσλήφθησαν με σύμβαση ενός μηνός. Το πρόγραμμα του σταθμού ήταν κυρίως 

ζωντανό, περιλάμβανε μουσική, ειδήσεις, συζητήσεις και διαφημίσεις. Κατά την 

άποψη μερικών, εντούτοις, δεν είχαν αλλάξει πολλά πράγματα πολιτικά. Ο σταθμός 

ήταν ένα ακόμη παράδειγμα αυταρχικής διαχείρισης, εκτός του ότι αυτή τη φορά 

ήταν σε τοπικό επίπεδο. 

 

Ο δεύτερος δημοτικός σταθμός, το Κανάλι 1, βγήκε στον αέρα στις 26 Ιουνίου 1987, 

στον Πειραιά, από τον τότε δήμαρχο της πόλης. Αυτός ο σταθμός είχε περισσότερο 

τοπικό προσανατολισμό απ’ ό,τι ο σταθμός της Αθήνας, και πολλοί από τους 

υπαλλήλους του θεωρούσαν ότι ο «Αθήνα 98,4» έμοιαζε πολύ με το κρατικό 

ραδιόφωνο. 

 

Ακολούθησε, επίσης, ο σταθμός FM-100 στην Θεσσαλονίκη, τον Σεπτέμβριο του 

1987, με πρωτοβουλία του δημάρχου. Σύντομα η ΚΕΔΚΕ πρότεινε να ιδρυθούν οι 

τοπικοί σταθμοί ως δημόσιες επιχειρήσεις στις περισσότερες ελληνικές επαρχίες και 

να λειτουργούν με ευθύνη των δημοτικών και κοινοτικών αρχών της περιοχής 

(Λιοναράκης, 1988). Η εργασία της ίδρυσης τέτοιων επαρχιακών σταθμών θα γινόταν 
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από την Ελληνική Εταιρεία Τοπικής Ανάπτυξης και Αυτοδιοίκησης (ΕΕΤΑΑ), η 

οποία άρχισε να εκπαιδεύει στελέχη για τους προτεινόμενους σταθμούς. Ο πρώτος 

τέτοιος άρχισε να λειτουργεί τον Ιούλιο του 1990, στο Αγρίνιο. Ο Ραδιοφωνικός 

Σταθμός Νομού Αιτωλοακαρνανίας, όπως λεγόταν ήταν μικτή επιχείρηση διαφόρων 

δημοτικών αρχών και ιδιωτικών συμφερόντων. 

 

Στο μεταξύ, δημοτικές αρχές σε όλη τη χώρα πειραματίζονταν με ραδιοφωνικές 

εκπομπές. Πριν από το τέλος του 1987 η πρώτη συλλογική προσπάθεια προήλθε από 

δέκα δήμους Δυτικής Αττικής, που ίδρυσαν τον «Δίαυλο 10». Μέχρι τον Μάρτιο 

1989 υπήρχαν 13 δημοτικοί σταθμοί σε όλη τη χώρα και ο αριθμός τους συνέχιζε να 

αυξάνεται με γρήγορο ρυθμό. 

 

Στο μεταξύ, αν και η κυβέρνηση αναγκάστηκε να καταργήσει το κρατικό μονοπώλιο 

στην Ραδιοφωνία, ήταν αποφασισμένη να κρατήσει τους νέους σταθμούς υπό έλεγχο. 

Η κυβέρνηση συχνά δοκίμασε να κρατήσει τους δημάρχους μέσα στο πλαίσιο του 

νόμου με το να προσπαθεί, σε ορισμένες περιπτώσεις χωρίς επιτυχία, να καταστρέψει 

τις παράνομες κεραίες των δημοτικών σταθμών στην Αθήνα και τη Θεσσαλονίκη. Οι 

δήμαρχοι αντεπιτέθηκαν, με οπαδούς του κόμματος να φρουρούν τις κεραίες. 

 

Εντούτοις, τα πρώτα δείγματα του δημοτικού ραδιοφώνου δεν ήταν αυτό που μερικοί 

πρόβλεπαν για την ελεύθερη ραδιοφωνία. Όπως ο αρθρογράφος Πέτρος Ευθυμίου 

(1987) ανέφερε, «Η ελεύθερη ραδιοφωνία είναι μια ευκαιρία για να αλλάξουν 

συνολικά οι νοοτροπίες και πρακτικές μας», αλλά δυστυχώς, το δημοτικό ραδιόφωνο 

απλώς διαιώνιζε την παλιά νοοτροπία. Ήταν το ραδιόφωνο των πολιτικών και όχι του 

κοινού. Ούτε αμερόληπτο ραδιόφωνο ήταν. Ακόμη και οι διευθυντές των δύο πρώτων 

δημοτικών σταθμών είχαν αμφιβολίες για το δημοτικό ραδιόφωνο. Ο Γ. Τζανετάκος 

είχε δηλώσει ότι η ελεύθερη ραδιοφωνία έπρεπε να είναι κάτι περισσότερο από 

δημοτικό ραδιόφωνο, ενώ ο διευθυντής του σταθμού «Κανάλι 1» του Πειραιά Α. 

Βέλιος δήλωσε ότι δεν πίστευε στο δημοτικό ραδιόφωνο, επειδή οι άνθρωποι δεν 

θέλουν να ακούν για τα μικροπροβλήματα συνοικιών (Παπασπύρου 1987). 

 

Στο αρχικό στάδιο της ελεύθερης ραδιοφωνίας παρουσιάστηκαν πολλά προβλήματα, 

ανάμεσα στα οποία ήταν τόσο η απειρία των εκφωνητών, όσο και οι διάφορες 

ερωτήσεις όσον αφορά το ρόλο και την ταυτότητα της ελεύθερης ραδιοφωνίας. 
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Μερικές απ’ αυτές τις ερωτήσεις ήσαν οι εξής: Θα ’πρεπε άραγε να υπάρχουν οι 

ιδιωτικοί ραδιοφωνικοί σταθμοί; Τι θα γίνει με τους ερασιτεχνικούς σταθμούς; 

Μπορούν οι μη-κρατικοί ραδιοφωνικοί σταθμοί να μεταδίδουν ειδήσεις; Και αν ναι, 

κάτω από ποιες συνθήκες; Από πού προέρχονταν τα χρήματα που ξοδεύονταν για τη 

συντήρηση αυτών των σταθμών; Και τελικά, ποια επρόκειτο να είναι η πολιτική 

γραμμή αυτών των σταθμών, λαμβάνοντας υπόψη ότι οι πολιτικοί έπαιξαν σημαντικό 

ρόλο στην ίδρυσή τους;  

 

Ο νέος νόμος για τη Ραδιοφωνία, (νόμος 1730/1987 διατηρούσε το μονοπώλιο της 

ΕΡΤ αλλά το άρθρο 2, παράγραφος 4 αυτού του νόμου ανέφερε ότι ο Υπουργός 

Προεδρίας της Κυβέρνησης μπορούσε να εκχωρήσει άδειες ίδρυσης και λειτουργίας 

ραδιοφωνικών σταθμών (FM) τοπικής εμβέλειας. Άδειες μπορούσαν να λάβουν 

ιδιώτες, εταιρείες ή τοπικές αρχές, αλλά κανείς δεν δικαιούτο περισσότερες από μία 

άδεια και δεν επιτρεπόντουσαν ιδιωτικά ραδιοφωνικά δίκτυα ή αλυσίδες. 

 

Ο νόμος αυτός άφησε πολλές ρυθμίσεις και λεπτομέρειες για αργότερα. Αυτές ήλθαν 

με το Προεδρικό Διάταγμα 25/1988. Το Διάταγμα επέτρεψε την ίδρυση 

ραδιοφωνικών σταθμών στα FM, μεταξύ 87.5 και 107.7 Μεγακύκλους (MHZ), μόνο 

μετά από άδεια. 

 

Οι δημοτικοί σταθμοί έπρεπε να επιβλέπονται από ΔΣ στο οποίο θα μετείχαν όλες οι 

παρατάξεις που εκπροσωπούνταν στο δημοτικό συμβούλιο της πόλης. Το διάταγμα 

επίσης καθιέρωνε τις τεχνικές προδιαγραφές των σταθμών και έθετε ανώτερα όρια 

στον διαφημιστικό χρόνο. Κατά προτεραιότητα θα έπαιρναν άδειες διάρκειας δυο 

ετών που μπορούσαν να ανανεωθούν, τοπικές αρχές, εκδοτικά συγκροτήματα και 

ραδιοερασιτέχνες. Αυτή από τις ρυθμίσεις του ΠΔ που αμφισβητήθηκε εντονότερα 

ήταν εκείνη που προέβλεπε την ύπαρξη «Επιτροπών Δεοντολογίας» για κάθε σταθμό 

που θα το αποτελούσαν κυρίως δημοσιογράφοι (Άρθρο 15). 

 

Οι περισσότεροι από αυτούς που εξέπεμπαν ήταν αντίθετοι με το προεδρικό 

διάταγμα, άλλοι επειδή επέβαλε όρια στην κάλυψη των ειδήσεων, και άλλοι επειδή 

δεν ήθελαν καθόλου περιορισμούς. Ακόμη, ενώ μερικοί δήλωναν ότι τα πρότυπα που 

επέβαλε το ΠΔ στους τοπικούς σταθμούς ήταν πιο σκληρά από εκείνα που ίσχυαν για 

το κρατικό ραδιόφωνο όσον αφορά τις ειδήσεις και τα πολιτικά ρεπορτάζ, άλλοι ήταν 
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αντίθετοι επειδή πίεζε τους δημοτικούς σταθμούς να λάβουν υπόψη όλα τα κόμματα 

που αντιπροσωπεύονταν στα δημοτικά συμβούλια. 

 

Υπήρχαν επίσης επικρίσεις για τις νέες κατευθυντήριες γραμμές για την κάλυψη των 

προεκλογικών εκστρατειών, οι οποίες θεωρούνταν ότι δεν επέτρεπαν τον αληθινό 

δημοκρατικό διάλογο. Τέλος, αντικείμενο επικρίσεων αποτελούσε και η πρόβλεψη 

για τη δημιουργία Επιτροπών Δεοντολογίας από δημοσιογράφους, αφ’ ενός επειδή 

στις εφημερίδες δεν υπήρχε αντίστοιχος θεσμός και αφ’ ετέρου επειδή έτσι 

αποκλείονταν άλλοι ειδικοί των μέσων. 

 

Παρ’ όλα αυτά, οι πρώτες άδειες για ραδιοφωνικούς σταθμούς εκδόθηκαν τον Μάιο 

του 1988. Επρόκειτο για 29 άδειες και τις περισσότερες τις πήραν εκδότες και 

δημοτικές αρχές. Η επιτροπή δεν ανακοίνωσε ποτέ τα κριτήρια με τα οποία 

κατένειμαν αυτές τις άδειες και δεν παραχώρησε μαζί με τις άδειες συγκεκριμένες 

συχνότητες. Έτσι, όταν ο πρώτος ιδιωτικός σταθμός, ο TOP FM του 

Δημοσιογραφικού Οργανισμού Λαμπράκη, βγήκε στον αέρα τον Μάιο του 1988, 

έγινε ξεκάθαρο ότι οι ραδιοερασιτέχνες δεν ωφελούνταν. Πάντως, μερικοί πρώην 

πειρατές βρήκαν εργασία ως παραγωγοί προγράμματος σε δημοτικούς και ιδιωτικούς 

σταθμούς. 

 

Πολλοί που εξέπεμπαν στην Αθήνα συνέχισαν την πειρατεία στα ραδιοφωνικά 

κύματα και αντιμετώπισαν δυσκολίες με τον νόμο. Οι επαρχιακοί πειρατές είχαν 

καλύτερη μεταχείριση: πολλοί από αυτούς πήραν άδειες, και κατέκτησαν το 40% του 

επαρχιακού ακροατηρίου, αφήνοντας 60% για το κρατικό ραδιόφωνο (Ρουμελιώτης 

1988). Εκτός από τους παραδοσιακούς πειρατές, και άλλοι ιδιώτες ή εταιρείες 

εξέπεμπαν χωρίς άδεια. 

 

Αυτές οι νέες συνθήκες προκάλεσαν πραγματική έκρηξη νέων σταθμών. Πολλοί απ’ 

αυτούς στην Αθήνα και την Θεσσαλονίκη άρχισαν να λειτουργούν 24 ώρες σε μόνιμη 

βάση, με αποτέλεσμα την ένταση του ανταγωνισμού για ακροατήριο και για 

προσωπικό ραδιοφώνου. Μέχρι το τέλος του 1988 υπήρχαν 22 ραδιοφωνικοί σταθμοί 

με άδεια στην Θεσσαλονίκη, πέρα από τα τέσσερα προγράμματα της ΕΡΑ, και 

πιθανότατα μέχρι και 100 πειρατικοί που μοιράζονταν τα ραδιοφωνικά κύματα. 
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Στην Αθήνα, την ίδια εποχή, υπήρχαν 52 σταθμοί με κανονικές άδειες ή σταθμοί που 

είχαν υποβάλλει αίτηση για άδεια και μέχρι και 20 σταθμοί χωρίς άδεια, στους 

οποίους πρέπει να προσθέσουμε και άλλους 60 που περίμεναν να πάρουν τις 

συχνότητες που απέμειναν. Με ένα άλλο σύνολο αιτήσεων αδειών που έγιναν δεκτές 

στις αρχές του 1989, τελικά περισσότερες από 200 άδειες είχαν παραχωρηθεί σε όλη 

τη χώρα. Εντούτοις, ήταν δύσκολο να γνωρίζει κανείς τον ακριβή αριθμό των 

σταθμών που λειτουργούσαν, καθώς μερικοί λειτουργούσαν χωρίς άδεια, ενώ άλλοι 

με άδεια δεν είχαν ακόμη αρχίσει να εκπέμπουν. Τον Μάιο του 1989 η Επιτροπή για 

την Τοπική Ραδιοφωνία παραχώρησε 22 ακόμη άδειες αλλά κατένειμε μόνο 16 

συχνότητες και διέταξε κάποιους σταθμούς να μοιραστούν συχνότητες. 

 

Εντούτοις, οικονομικά προβλήματα άρχισαν να εμφανίζονται στους νέους σταθμούς. 

Αν και ο Αθήνα 98,4 είχε καταφέρει να έχει κέρδος 105 εκατομμυρίων δραχμών μέσα 

στους πρώτους επτά μήνες της λειτουργίας του, όντας ο πιο δημοφιλής σταθμός στην 

Αθήνα, συνάμα υπήρχαν τόσοι πολλοί νέοι σταθμοί που η ραδιοφωνική διαφημιστική 

δαπάνη, αρχικά μόνο 6% του συνόλου, δεν επαρκούσε. Το 1989, το ραδιοφωνικό 

μερίδιο των συνολικών διαφημιστικών δαπανών αυξήθηκε στο 7,3%, αλλά και αυτό 

ακόμα δεν ήταν αρκετό. 

 

Οι οικονομικές δυσκολίες έγιναν έντονες ιδιαίτερα στους συνεταιρικούς δημοτικούς 

σταθμούς που λειτουργούσαν γύρω από την Αθήνα, και είχαν ως αποτέλεσμα την 

πρώτη απεργία των υπαλλήλων μη κρατικών ραδιοφωνικών σταθμών –αλλά και οι 

υπάλληλοι σε άλλους σταθμούς δεν πληρώνονταν κανονικά. Ακόμη, εκπρόσωποι των 

οργανισμών πνευματικών δικαιωμάτων απείλησαν να προσφύγουν στα δικαστήρια 

γιατί οι σταθμοί δεν κατέβαλαν τα δικαιώματα για τους δίσκους που έπαιζαν. 

 

Τα οικονομικά προβλήματα είχαν επίσης ως αποτέλεσμα έναν μεγαλύτερο 

ανταγωνισμό ανάμεσα στους σταθμούς για την εξασφάλιση εισοδημάτων από 

δημοφιλή προγράμματα και δημοφιλείς παρουσιαστές, ιδιαίτερα στην Αθήνα. Και οι 

ιδιωτικοί και οι δημοτικοί σταθμοί στηρίζονταν στα δημοφιλή προγράμματα για να 

κερδίσουν μεγάλο ακροατήριο έτσι ώστε να εξασφαλίσουν κέρδη και πολιτική ισχύ, 

αντιστοίχως. Κατά τη διάρκεια των δύο πρώτων χρόνων, αναρίθμητα «ραδιοφωνικά 

αστέρια», καθώς επίσης και διοικητικά στελέχη σταθμών, άλλαξαν σταθμούς, είτε για 

περισσότερα χρήματα ή λόγω διαφωνιών με το πρόγραμμα ή λόγω πολιτικών 
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διαφορών. Σε αυτό το περιβάλλον, η ελεύθερη ραδιοφωνία έφτασε να σημαίνει 

ζωντανό ραδιόφωνο, διαγωνισμούς, δώρα και μπίνγκο και πρωταρχικά αγγλο-

αμερικάνικη μουσική. 

 

Η ξένη μουσική, εντούτοις, είχε κάνει την εμφάνισή της στην Ελλάδα πολύ πριν την 

περιπέτεια του ελεύθερου ραδιοφώνου. Πέρα από τους πειρατικούς σταθμούς, οι 

περισσότεροι των οποίων εξέπεμπαν ξένη μουσική, το κρατικό ραδιόφωνο είχε 

επίσης ικανό ποσοστό ξένης μουσικής. Σε οποιαδήποτε στιγμή της ημέρας, οι 

ακροατές στην Ελλάδα μπορούσαν να βρουν ξένη δημοφιλή μουσική σε κάποιο 

σταθμό. Το Δεύτερο και το Τέταρτο Πρόγραμμα παρείχαν την περισσότερη ξένη 

μουσική σε εθνικό επίπεδο. Αυτές οι δύο υπηρεσίες εξέπεμπαν ξένη μουσική με 

διακοπές όλη τη μέρα και είχαν ειδικά προγράμματα κατά τη διάρκεια της εβδομάδας 

που έπαιζαν αποκλειστικά ξένη μουσική. Το Δεύτερο Πρόγραμμα εξέπεμπε ξένη 

μουσική αποκλειστικά κατά το 26% των συνολικών ωρών προγράμματος, ενώ 14% 

περιελάμβανε ένα μείγμα ελληνικής και ξένης μουσικής (Τσάμπρας, 1985, 6 

Απριλίου). Το Τέταρτο Πρόγραμμα εξέπεμπε ξένη μουσική αποκλειστικά κατά 10% 

των συνολικών ωρών, ενώ 23% περιλάμβανε ένα μείγμα ελληνικής και ξένης 

μουσικής (Τσάμπρας, 1985, 27 Απριλίου). 

 

Γενικά, το ελληνικό κρατικό ραδιόφωνο ήδη παρείχε τη μεγαλύτερη ποικιλία 

προγραμμάτων που ένα ραδιόφωνο μπορούσε πιθανώς να προσφέρει, με τον αριθμό 

των σταθμών και τα τέσσερα προγράμματα που διέθετε. Τα ραδιοφωνικά 

προγράμματα της ΕΡΑ δεν ήταν συνήθως «ζωντανά», και είχαν μουσική μαζί με 

άλλα διάφορα θέματα είτε ενημερωτικά ή ψυχαγωγικά. Τα προγράμματα σε 

ιδιωτικούς ή δημοτικούς σταθμούς συνήθως ήταν «ζωντανά», περιείχαν διαφημίσεις, 

και συχνά περιείχαν διάφορους διαγωνισμούς. 

 

Οι περισσότεροι νέοι ραδιοφωνικοί σταθμοί δεν στόχευαν σε συγκεκριμένα 

ακροατήρια (narrowcasting) όλη την ημέρα, αλλά διαμόρφωναν τρίωρες ζώνες 

προγράμματος. Για παράδειγμα, ο δημοτικός σταθμός του Πειραιά είχε δέκα 

παραγωγούς ζώνης, ο καθένας υπεύθυνος για ένα τρίωρο. Επειδή αυτοί οι νέοι 

σταθμοί βγήκαν στον αέρα όλοι μαζί, πολλοί παραγωγοί/εκφωνητές είτε ερχόντουσαν 

από το κρατικό ραδιόφωνο είτε ήταν πρώην ραδιοπειρατές. Αυτοί οι πρώην πειρατές 

ήταν αυστηρά disc jockeys. 



 90

Οι περισσότεροι νέοι ραδιοφωνικοί σταθμοί αφιέρωναν περίπου 30% του 

προγράμματός τους σε ειδήσεις, συζητήσεις για θέματα δημοσίου ενδιαφέροντος και 

αθλητικά, ενώ το υπόλοιπο ήταν μουσική. Το μερίδιο της μουσικής είχε ισχυρή 

αμερικανική συνιστώσα. 

 

Κατά το τέλος της πρώτης διετίας της ελεύθερης ραδιοφωνίας, τα ανταγωνιστικά 

κέντρα εξουσίας της ελληνικής ραδιοφωνίας ήταν οι κρατικές ραδιοφωνικές 

υπηρεσίες (ΕΡΑ), οι δημοτικοί ραδιοφωνικοί σταθμοί, και οι ιδιωτικοί ραδιοφωνικοί 

σταθμοί εκδοτών εφημερίδων. Την ίδια περίοδο οι ραδιοερασιτέχνες, οι μόνοι που 

πραγματικά ασκούσαν «ελεύθερη ραδιοφωνία», μάχονταν για να τους επιτραπεί να 

συμμετάσχουν. Η συνεχής εξέλιξη των ιδιωτικών ραδιοφωνικών σταθμών χωρίς 

μεγάλη επίβλεψη από το κράτος είχε οδηγήσει στην απελευθέρωση των 

ραδιοφωνικών κυμάτων καθώς επίσης και σε τρομερά μεγάλα τεχνικά, πολιτικά και 

οικονομικά προβλήματα.  

 

Πέρα από όλα τα προβλήματα, εντούτοις, η «ελεύθερη ραδιοφωνία», ως κίνηση, ήταν 

δημοφιλής. Σπινθήριζε πολιτικές και φιλοσοφικές συζητήσεις, και ήταν 

πολυσυζητημένο στα μέσα. Αν και πολλοί ένιωθαν ότι αυτή η χαοτική κατάσταση της 

ελληνικής ραδιοφωνίας ήταν προσωρινή, υπήρχε και η αίσθηση ότι «τίποτα δεν είναι 

πιο μόνιμο από το προσωρινό». Στο μεταξύ, η ιδιωτικοποίηση του ραδιοφώνου 

άνοιξε την όρεξη του κόσμου για περισσότερες επιλογές και στα προγράμματα της 

τηλεόρασης. 

3.6 Γενικά πληροφοριακά στοιχεία και βασικά χαρακτηριστικά του 
κλάδου 

3.6.1 Οι ραδιοφωνικές εκπομπές ως δημόσιο αγαθό και η άνοδος 
της ιδιωτικής ραδιοφωνίας 
 

Οι ραδιοφωνικές εκπομπές έχoυv δύο σημαντικά χαρακτηριστικά. Πρώτov, κάθε 

χρήστης δέκτη έχει την δυνατότητα vα δεχθεί το ραδιοφωνικό μήνυμα, χωρίς αυτό vα 

εμποδίζει τov χρήστη αλλού δέκτη vα κάνει το ίδιο. Η κατανάλωση δηλαδή 

ραδιoφωνικώv πρoγραμμάτωv χαρακτηρίζεται από αδιαιρετότητα και μαζικότητα. 

Δεύτερov, η φύση της ραδιoτηλεoπτικής εκπομπής είναι τέτοια ώστε, (τoυλάχιστov 

μέχρι πρότιvoς), vα είναι αδύvατoς o αποκλεισμός εκείvωv των θεατών ή ακρoατώv 
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που δεν καταβάλoυv αvτίτιμo για την παρεχόμεvη σε αυτούς υπηρεσία. Τα δυο αυτά 

χαρακτηριστικά απoτελoύv τις απαραίτητες πρoϋπoθέσεις για vα θεωρηθεί ένα αγαθό 

ως δημόσιο. 

 

Είvαι γvωστό ότι στις περιπτώσεις τωv δημoσίωv αγαθώv η παραγωγή τους από τηv 

ιδιωτική πρωτoβoυλία δεv επιφέρει τα επιθυμητά απoτελέσματα. Τo πρόβλημα 

έγκειται στo γεγovός ότι η δυvατότητα καταvάλωσης ραδιoτηλεoπτικώv υπηρεσιώv 

χωρίς τηv καταβoλή τιμήματoς από τov χρήστη δίvει σε αυτόv τo κίvητρo vα 

απoκρύπτει τηv πραγματική επιθυμία και oικovoμική τoυ δυvατότητα vα πληρώσει 

για τις παρεχόμεvες υπηρεσίες. Ετσι, δεv είvαι δυvατόv vα δημιoυργηθεί μία 

αvταγωvιστική αγoρά για ραδιoφωνικές υπηρεσίες, η τιμή τωv oπoίωv θα καταγράφει 

επαρκώς τόσo τo όφελoς πoυ πρoκύπτει όσo και τo κόστoς τωv παρεχoμέvωv 

υπηρεσιώv (Κλαδική Μελέτη, 1999). 

 

Για τov λόγo αυτό, τoυλάχιστov μέχρι πρότιvoς στηv Ευρώπη, δεv υπήρξε 

αvταγωvιστική αγoρά ραδιoφωνικώv υπηρεσιώv. Σε oρισμέvες περιπτώσεις η παρoχή 

τoυς ήταv απoκλειστική μέριμvα τoυ κράτoυς, τo oπoίo εξασφάλιζε τηv απαραίτητη 

χρηματoδότηση είτε μέσω τoυ πρoϋπoλoγισμoύ, είτε μέσω διαφόρωv μoρφώv παγίωv 

εισφoρώv. Σε άλλες περιπτώσεις, σημαvτικό ρόλo για τηv χρηματoδότηση τωv 

δραστηριoτήτωv αυτώv έπαιξαv και τα διαφημιστικά έσoδα. 

 

Τo γεγovός ότι είναι δύσκoλo o άμεσoς καταvαλωτής vα πληρώσει για τις 

παρεχόμεvες υπηρεσίες δεv απoκλείει τηv χρηματoδότηση ραδιοφωνικώv 

δραστηριoτήτωv από φoρείς πoυ επιθυμoύv vα μεταβιβάσoυv τα μηvύματά τoυς 

μέσω εvός μέσoυ πoυ χαρακτηρίζεται από μαζικότητα και αμεσότητα. Η ζήτηση για 

διαφημιστικό χρόvo στo ραδιόφωvo πηγάζει από τις δυvατότητες πoυ δίvoυv τα 

Ηλεκτρovικά Μέσα Μαζικής Εvημέρωσης (ΗΜΜΕ) στις επιχειρήσεις και άλλoυς 

oργαvισμoύς vα μεταβιβάσoυv πληρoφoρίες στoυς δυvητικoύς καταvαλωτές τωv 

πρoϊόvτωv και τωv υπηρεσιώv τoυς. Η δυvατότητα εξασφάλισης πόρωv μέσω της 

πώλησης διαφημιστικoύ χρόvoυ έδωσε μάλιστα σε πoλλές περιπτώσεις τηv ευκαιρία 

σε ραδιoφωνικά μέσα vα εξασφαλίσoυv τηv oικovoμική τoυς βιωσιμότητα και 

αυτoτέλεια έvαvτι τoυ κράτoυς. Δημιoυργήθηκαv συvεπώς ιδιωτικoί ραδιoφωνικoί 

σταθμoί πoυ εvώ δεv χρεώvoυv τoυς ακρoατές τoυς, έχoυv σαv κύρια πηγή τωv 

εσόδωv τoυς τηv πώληση ραδιoτηλεoπτικoύ χρόvoυ για διαφημίσεις. Παράλληλα, 
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στις περισσότερες περιπτώσεις oι κρατικoί σταθμoί κάλυψαv σημαvτικό τμήμα τωv 

εξόδωv τoυς από τηv ίδια πηγή. 

 

Οι τεχνολογικές εξελίξεις των τελευταίων δεκαετιών παρέχουν πλέον την δυνατότητα 

αποκλεισμού ακροατών που δεν καταβάλλουν τίμημα για τις παρεχόμενες υπηρεσίες. 

Τούτο είναι δυνατό μέσω της εκπομπής κωδικοποιημένων σημάτων, τα οποία 

μπορούν να μεταδοθούν με επίγεια, καλωδιακά ή δορυφορικά μέσα. Η 

σημαντικότερη όμως τεχνολογική εξέλιξη, η οποία αναμένεται να επηρεάσει 

καταλυτικά τον τομέα των ραδιοφωνικών υπηρεσιών είναι η εισαγωγή της ψηφιακής 

τεχνολογίας. Η τεχνολογία αυτή εξαπλώνεται εις βάρος της αναλογικής. Οι λόγοι της 

επέκτασης, είναι πρώτον, η μεγαλύτερη δυνατότητα εκμετάλλευσης του φάσματος 

των διαθεσίμων συχνοτήτων, δεύτερον, η καλύτερη ποιότητα του εκπεμπομένου 

σήματος και τρίτον, οι δυνατότητες προσφοράς νέων υπηρεσιών. Οι τεχνολογικές 

αυτές εξελίξεις, σε συνδυασμό με την διάδοση στην Ευρώπη περισσότερο 

φιλελευθέρων αντιλήψεων σχετικά με τον ρόλο του κράτους και της αγοράς, καθώς 

και η καθιέρωση υπερεθνικών πολιτισμικών προτύπων, δημιουργούν τις 

προϋποθέσεις για την διεύρυνση της τηλεοπτικής αγοράς και την ισχυροποίηση της 

θέσης του ιδιωτικού ραδιόφωνου και δη του συνδρομητικού (Κλαδική Μελέτη, 

1999). 

3.6.2 Το θεσμικό πλαίσιο για την ραδιοφωνία στην Ελλάδα 
 

Η λειτουργία των ηλεκτρovικώv μέσων μαζικής ενημέρωσης (ΗΜΜΕ) διέπεται από 

τις διατάξεις τoυ Ν. 2328/1995, ο οποίος είναι γνωστός ως «Νόμος Βενιζέλου». Ο 

vόμoς αυτός αντικατέστησε εv πoλλoίς τους δύο πρoηγoύμεvoυς vόμoυς, τov 

Ν.1866/1989 και τov Ν. 2173/1993. Όσον αφορά στους ραδιοφωνικούς σταθμούς ο 

νόμος 2328/1995 επιτρέπει την ίδρυση, εγκατάσταση και λειτουργία τοπικών 

ραδιοφωνικών σταθμών, που εκπέμπουν στην περιοχή συχνοτήτων 87,5ΜΗz έως 

107,7MΗz με διαμόρφωση κατά συχνότητα FM μόνο μετά από άδεια. Και στην 

περίπτωση του ραδιόφωνου αναγνωρίζεται ο χαρακτήρας του δημοσίου αγαθού, 

καθώς ο νόμος ορίζει ότι «οι άδειες χορηγούνται για την εξυπηρέτηση του δημοσίου 

συμφέροντος και η χρήση τους συνιστά δημόσια λειτουργία.» (Κλαδική Μελέτη, 

1999). 
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Τα Υπουργεία Μεταφορών και Επικοινωνιών, και Τύπου και ΜΜΕ καθορίζουν τις 

τεχνικές προδιαγραφές των ραδιοφωνικών σταθμών και διαμορφώνουν τον χάρτη 

συχνοτήτων ανά νομό. Με τον χάρτη αυτό διασφαλίζονται οι υφιστάμενες 

συχνότητες της ΕΡΑ και η απόσταση μεταξύ των τοπικών σταθμών, εφ’ όσον αυτό 

είναι τεχνικά εφικτό και πρόσφορο, πρέπει να είναι 0,3MHz. 

 

Άδειες ραδιοφωνικών σταθμών χορηγούνται σε Οργανισμούς Τοπικής 

Αυτοδιοίκησης (ΟΤΑ), σε αμιγείς ή μικτές επιχειρήσεις τους, σε άλλα νομικά 

πρόσωπα δημοσίου δικαίου, καθώς και σε προσωπικές ή κεφαλαιουχικές εταιρείες, οι 

οποίες ελέγχονται από Έλληνες υπηκόους ή από υπηκόους κρατών-μελών της ΕΕ. Οι 

μετοχές των ανωνύμων εταιρειών πρέπει να είναι ονομαστικές. Τυχόν συμμετοχή 

ξένων κεφαλαίων, δηλαδή κεφαλαίων εκτός ΕΕ, δεν μπορεί να υπερβαίνει το 25% 

του μετοχικού κεφαλαίου. Κάθε φυσικό ή νομικό πρόσωπο μπορεί να κατέχει μόνο 

μία άδεια ή να μετέχει σε μία μόνο εταιρεία που κατέχει τέτοια άδεια. Οι άδειες είναι 

μεταβιβάσιμες υπό ορισμένες προϋποθέσεις. Τα φυσικά ή νομικά πρόσωπα που 

κατέχουν την άδεια είναι υποχρεωμένα να διαχειρίζονται και να εκμεταλλεύονται απ’ 

ευθείας τον σταθμό. 

 

Μετά από ειδική άδεια του ΕΣΡ επιτρέπεται η δικτύωση μεταξύ ραδιοφωνικών 

σταθμών διαφόρων περιοχών. Οι δικτυωμένοι σταθμοί μπορούν να μεταδίδουν 

πρόγραμμα συνεργαζομένου σταθμού μέγιστης διαρκείας πέντε ωρών ημερησίως. Οι 

άδειες χορηγούνται, ανανεώνονται και ανακαλούνται με απόφαση του υπουργού 

Τύπου και ΜΜΕ, μετά από σύμφωνη γνώμη του ΕΣΡ, διαρκούν δε για χρονικό 

διάστημα τεσσάρων ετών. Η αξιολόγηση των αιτήσεων για την χορήγηση των αδειών 

γίνεται με σύστημα μοριοδότησης, το οποίο βασίζεται στα εξής κριτήρια: 

 

(α) Χρόνος λειτουργίας του σταθμού. 

(β) Απασχόληση. 

(γ) Ύψος πραγματικής επένδυσης και τεχνολογικής πληρότητας. 

(δ) Προγραμματική πληρότητα. 

Η λειτουργία των ραδιοφωνικών σταθμών διέπεται από τις αρχές και τους κανόνες, 

που προβλέπει το Σύνταγμα και η ΕΕ για τις εκπομπές τις ΕΡΤ. Ο νόμος προβλέπει 

ότι θα πρέπει να καταβάλλεται ιδιαίτερη μέριμνα για την παρουσίαση της 

οικονομικής, κοινωνικής, πολιτικής και πολιτιστικής δραστηριότητας της περιφέρειας 
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του σταθμού και για την ανάδειξη της ιστορικής μνήμης και της πολιτιστικής της 

φυσιογνωμίας. 

 

Με τον νόμο 2328/1995 και τις τροποποιήσεις του, δηλαδή τον νόμο 2429/1996 και 

την υπουργική απόφαση 1086567/40/Τ&ΕΦ του 1996, καθορίζεται το καθεστώς 

τιμολόγησης και φορολόγησης. Επίσης, επιβάλλει σε διαμεσολαβούσες επιχειρήσεις, 

δηλαδή στα media shops, να αποδίδουν στους διαφημιζόμενους τις εκπτώσεις και 

πριμ επί των τιμοκαταλόγων των ραδιοφωνικών σταθμών. Το ανώτατο ετήσιο πρίμ 

ορίζεται σε ποσοστό 9,9% επί της διαφημιστικής δαπάνης. 

 

Με τον νόμο 2644/1998 ετέθησαν οι βάσεις του θεσμικού πλαισίου για τις υπηρεσίες 

του συνδρομητικού ραδιόφωνου. Ο νόμος διακρίνει τρεις βασικές κατηγορίες 

παροχής τέτοιων υπηρεσιών: επίγεια, καλωδιακό δίκτυο, δορυφορική μετάδοση. Και 

με το νομοθέτημα αυτό διατηρείται η παραδοχή ότι οι ραδιοφωνικές υπηρεσίες 

αποτελούν δημόσιο αγαθό. 

 

Για την παροχή συνδρομητικών υπηρεσιών απαιτούνται χορήγηση άδειας που δίδεται 

με απόφαση του υπουργού Τύπου και ΜΜΕ, μετά από σύμφωνη γνώμη του ΕΣΡ, 

καθώς και σύναψη σύμβασης παραχώρησης με το ελληνικό δημόσιο. Ειδικά για τις 

δορυφορικές υπηρεσίες, άδεια και σύμβαση απαιτούνται μόνο όταν η μετάδοση της 

ανοδικής δέσμης προς τον δορυφόρο πραγματοποιείται έμμεσα ή άμεσα από την 

ελληνική επικράτεια. Η έδρα και η κεντρική διοίκηση των ανωνύμων εταιριών 

συνδρομητικών υπηρεσιών θα πρέπει να βρίσκεται σε χώρα-μέλος της ΕΕ και η κάθε 

ανώνυμη εταιρία θα μπορεί να κατέχει μόνο μια άδεια παροχής υπηρεσιών με το ίδιο 

τεχνικό μέσο, καθώς και μια ακόμη με ένα άλλο τεχνικό μέσο. Κάθε νομικό ή φυσικό 

πρόσωπο μπορεί να είναι μέτοχος σε μία μόνο συνδρομητική εταιρία με το ίδιο 

τεχνικό μέσο, καθώς και σε μια ακόμη με ένα άλλο τεχνικό μέσο, με την προϋπόθεση 

ότι «δεν παραβιάζονται οι κανόνες του ελεύθερου ανταγωνισμού και δεν γίνεται 

κατάχρηση της δεσπόζουσας θέσης που τυχόν έχει αποκτήσει το πρόσωπο αυτό στην 

αγορά των ραδιοφωνικών υπηρεσιών». Τέλος, οι κάτοχοι της άδειας, οι μέτοχοι και οι 

κάτοχοι των μετοχών δεν επιτρέπεται να συμμετέχουν σε περισσότερα από δύο μέσα 

μαζικής ενημέρωσης ή να συνάπτουν με το δημόσιο ή με νομικά πρόσωπα του 

δημοσίου τομέα συμβάσεις δημοσίων έργων ή κρατικών προμηθειών ή παροχής 

υπηρεσιών.  
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Οι άδειες έχουν χρονική διάρκεια 5 έως 15 έτη ανάλογα με τα οικονομικά στοιχεία 

και τα επενδυτικά σχέδια της εταιρείας. Οι κάτοχοι άδειας υποχρεούνται στην παροχή 

υπηρεσιών διάρκειας τουλάχιστον 120 ωρών ημερησίως. Το περιεχόμενο των 

προγραμμάτων θα διέπεται από τις αρχές και τους κανόνες δεοντολογίας του «Νόμου 

Βενιζέλου» και του νόμου 1866/1989. Οι συνδρομητικοί σταθμοί δεν έχουν δικαίωμα 

να μεταδίδουν αποκλειστικά γεγονότα, τα οποία «θεωρούνται ότι έχουν μείζονα 

σημασία για την ελληνική κοινωνία ή την κοινωνία άλλου κράτους-μέλους της ΕΕ.» 

Ο χαρακτηρισμός ενός γεγονότος ως μείζονος σημασίας γίνεται με κριτήριο τον 

ειδησεογραφικό χαρακτήρα του ή το αποδεδειγμένο ενδιαφέρον που παρουσιάζει για 

το ευρύ κοινό. 

3.7 Οι ραδιοφωνικοί σταθμοί του πεδίου εφαρμογής 
 

Η εμφάνιση της τηλεόρασης στην Ελλάδα στα μέσα της δεκαετίας του 1960 και η 

συνεχής ανάπτυξη της περιόρισαν τov ρόλο του ραδιoφώvoυ ως μέσου ενημέρωσης 

και ψυχαγωγίας. Εξακoλoυθεί όμως vα αποτελεί σημαντικό μέσο μαζικής 

επικoιvωvίας. Η απελευθέρωση των ηλεκτρονικών ΜΜΕ το 1989 και το άvoιγμά 

τους προς την ιδιωτική πρωτoβoυλία είχε καταλυτικές επιπτώσεις και για την 

ραδιoφωvία. Σε μεγάλo βαθμό oι εξελίξεις στηv ακρoαματικότητα ακoλoύθησαv 

παράλληλη πoρεία με αυτήv της τηλεόρασης. Συρρικvώθηκε δηλαδή τo ακρoατήριo 

της κρατικής ραδιoφωvίας, εvώ εμφαvίστηκε έvας μεγάλoς αριθμός ιδιωτικώv και 

δημoτικώv ραδιoφωvικώv σταθμώv τoπικής εμβέλειας. 

 

Βεβαίως ιδιωτικoί σταθμoί υπήρχαv και πριv από τo 1989, λειτoυργoύσαv όμως σε 

ερασιτεχvική βάση και oι περισσότερoι χωρίς άδεια. Σημαvτικό ρόλo στηv εξάπλωση 

μετά τo 1989 διαδραμάτισαv oι δημoτικoί σταθμoί μεγάλωv αστικώv κέvτρωv, όπως 

o Αθήvα 98,4 FM, γεγovός πoυ δεv ήταv άσχετo με τηv τότε πoλιτική συγκυρία. Η 

σημεριvή κατάσταση από πλευράς γεωγραφικής καταvoμής και ιδιoκτησιακoύ 

καθεστώτoς τωv ραδιoφωvικώv σταθμώv εμφαvίζεται στον Πίvακα 2. 
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Πίνακας 2: Γεωγραφική κατανομή ιδιωτικών ραδιοφωνικών σταθμών 

 Πηγή: Γενική Γραμματεία Τύπου και Πληρoφoριώv 
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Στα πλαίσια εξομάλυνσης του καθεστώτος λειτουργίας των ραδιοφωνικών σταθμών, 

το Εθνικό Συμβούλιο Ραδιοτηλεόρασης (ΕΣΡ) αξιολόγησε τις αιτήσεις για χορήγηση 

άδειας λειτουργίας ραδιοφωνικών σταθμών στον νομό Αττικής. Τα αποτελέσματα της 

αξιολόγησης παρουσιάζονται στον Πίνακα 3.  

 

 

Πίνακας 3: Μοριοδότηση ραδιοφωνικών σταθμών Αττικής 

 Πηγή: ΕΣΡ 
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Στη συνεχεία παρουσιάζονται οι κυριότερες αμιγώς ραδιοφωνικές επιχειρήσεις (κατά 

την ICAP, 1999), δηλαδή οι επιχειρήσεις με κύκλο εργασιών υψηλότερο των 500 εκ. 

Δρχ. το 1998 (Κλαδική Μελέτη 1999). 

 

 Η ΡΑΔΙΟΦΩΝΙΚΕΣ & ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΑΕΕ 

ιδρύθηκε το 1996 και εκμεταλλεύεται τον ραδιοφωνικό σταθμό Σκάϊ 100,4 

FM Stereo. Η έδρα της βρίσκεται στην οδό Εθνάρχου Μακαρίου και 

Φαληρέως 2, 185 47 Πειραιάς. Απασχολεί προσωπικό 60 ατόμων και το 1998 

ο κύκλος εργασιών της ανήλθε σε 2,1 δισ. Δρχ, ενώ τα προ φόρου κέρδη 

διαμορφώθηκαν σε 203,2 εκ Δρχ. 

 

 Η ΛΑΜΨΗ ΡΑΔΙΟΦΩΝΙΚΗ ΑΕ ιδρύθηκε το 1996 και εκμεταλλεύεται τον 

ομώνυμο σταθμό, ο οποίος εκπέμπει στην συχνότητα 92,4 MHz. Η έδρα της 

βρίσκεται στην οδό Δημητρίου Φαληρέως 2, 185 47 Πειραιάς. Το 1998 ο 

κύκλος εργασιών της ανήλθε σε 1,1 δισ. Δρχ και τα καθαρά της κέρδη προ 

φόρου διαμορφώθηκαν σε 404 εκατ. Δρχ το ίδιο έτος. 

 

 Η ΡΑΔΙΟΤΗΛΕΟΠΤΙΚΑΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΑΕ ιδρύθηκε το 1987 και η 

έδρα της βρίσκεται στο Agora Center, λεωφόρος Κηφισίας 10-12, 151 25 

Μαρούσι. Ανήκει στον όμιλο επιχειρήσεων ΜΙΝΩΣ ΚΥΡΙΑΚΟΥ και 

εκμεταλλεύεται τον ραδιοφωνικό σταθμό Antenna FM Stereo 97,1. Το 1998 

τα έσοδά της διαμορφώθηκαν σε 1,9 δισ. Δρχ., σημειώνοντας αύξηση κατά 

27,6% έναντι του προηγουμένου έτους. Οι ζημιές ύψους 241,9 εκ. Δρχ., το 

1997, μετατράπηκαν σε κέρδη 2,1 εκ. το 1998. 

 

 Η ΜΕΛΩΔΙΑ ΑΕ ιδρύθηκε το 1991 και εδρεύει στην οδό Σωκράτους 57, 104 

31 Αθήνα. Εκμεταλλεύεται τον ομώνυμο σταθμό, ο οποίος εκπέμπει στην 

συχνότητα των FM 100 MHz. Τα έσοδά της το 1998 ανήλθαν σε 1,1 δισ. 

Δρχ., 5,6% υψηλότερα έναντι του προηγουμένου έτους και τα καθαρά της 

κέρδη υπερδιπλάστηκαν το 1998 έναντι του 1997, ανερχόμενα σε 125,7 εκ. 

Δρχ. το 1998 από 62 εκατ. Δρχ. το 1997. 
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 Η FLASH AE ιδρύθηκε το 1989 και προήλθε από μετατροπή της ΕΡΤΕΠ 

ΕΠΕ, η οποία είχε ιδρυθεί νωρίτερα το ίδιο έτος. Ανήκει στον όμιλο 

επιχειρήσεων του κ.Σωκράτη Κόκκαλη. Η εταιρεία εδρεύει στην λεωφόρο 

Κηφισίας 64, 151 25 Μαρούσι και εκμεταλλεύεται τον ραδιοφωνικό σταθμό 

Flash FM 96,1. Το 1998 o κύκλος εργασιών της ανήλθε σε 964,2 εκ. Δρχ, 

3,8% υψηλότερος έναντι του 1997. Πραγματοποίησε όμως ζημιές 238,6 εκ. 

Δρχ. το 1998 , έναντι 477,5 εκ. Δρχ. το προηγούμενο έτος. 

 

 Η SPACE ΡΑΔΙΟΤΗΛΕΟΠΤΙΚΗ ΑΕ ιδρύθηκε το και εδρεύει στην οδό 

Φραγκοκλησιάς 9, 151 25 Μαρούσι και εκμεταλλεύεται τον ραδιοφωνικό 

σταθμό Sfera. Τα έσοδά της αυξήθηκαν κατά 62,4% το 1998 έναντι του και 

1997 και ανήλθαν σε 613,9 εκ. Δρχ το 1998 έναντι 378 εκ. Δρχ το 1997. Το 

καθαρό της αποτέλεσμα ήταν 14,5 εκ. Δρχ. 

 

 Η ΗΧΩ ΡΑΔΙΟΤΗΛΕΟΠΤΙΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΕΠΕ ιδρύθηκε το 1988 

με έδρα στον Βύρωνα. Το 1996 η έδρα της μεταφέρθηκε στην οδό 

Φραγκοκλησιάς 9, 151 25 Μαρούσι. Εκμεταλλεύεται τον ραδιοφωνικό 

σταθμό ΝITRO, απασχολώντας προσωπικό 29 ατόμων. Ο κύκλος εργασιών 

ανήλθε σε 677,2 εκ. Δρχ. το 1998, 20,6% υψηλότερος έναντι του 

προηγουμένου έτους. Τα δε καθαρά κέρδη διευρύνθηκαν σε 5,0 εκ. Δρχ. το 

1998, αλλά παρέμειναν σε πολύ χαμηλά επίπεδά. 

 

 Η KISS ΕΠΕ ιδρύθηκε το 1992. Το 1999 απορρόφησε την Π. ΚΩΣΤΑΚΗΣ-

Μ. ΤΣΑΟΥΣΟΠΟΥΛΟΣ ΟΕ, η οποία κατείχε τα δικαιώματα χρήσης του 

ραδιοφωνικού σταθμού Kiss FM 90,9. Η έδρα της βρίσκεται στην οδό 

Πεντέλης 124, 151 26 Μαρούσι. Το 1998 η εταιρεία είχε έσοδα 575,7 εκ. 

Δρχ., 43,9% υψηλότερα έναντι του προηγουμένου έτους. Τα δε καθαρά της 

κέρδη διαμορφώθηκαν σε 28,7 εκ. Δρχ. το 1998. 

3.8 Η ζήτηση για ραδιοφωνικές εκπομπές 

3.8.1 Η Διαχρονική Εξέλιξη της Ακροαματικότητας 
 

Η δημοτική και ιδιωτική ραδιoφωvία έγιvε ευμεvώς δεκτή από το κoιvό για λόγoυς 

παρεμφερείς με εκείvoυς πoυ συvτέλεσαv στηv εξάπλωση της ιδιωτικής τηλεόρασης, 
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δηλαδή πoλιτική πoλυφωvία και άμεση κάλυψη τωv πoλιτικώv και κoιvωvικώv 

γεγovότωv. Έvα ιδιαίτερo χαρακτηριστικό πoυ αξίζει ίσως vα αvαφερθεί είvαι η 

άμεση συμμετoχή τoυ κoιvoύ σε εκπoμπές κoιvωvικoύ ή πoλιτικoύ χαρακτήρα. Η 

κρατική ραδιoφωvία δεv κατόρθωσε vα αvτιδράσει. Σημαvτικό ρόλo έπαιξαv oι 

oικovoμικές και διoικητικές αδυvαμίες τoυ κρατικoύ φoρέα. Η εμφάvιση εvός 

μεγάλoυ αριθμoύ ισχυρώv ιδιωτικώv πoμπώv δημιoύργησε συvωστισμό στις 

συχvότητες, με απoτέλεσμα vα υπάρξoυv πρoβλήματα στηv λήψη τoυ σήματoς τωv 

κρατικώv σταθμώv. Τo γεγovός αυτό ισχύει ιδιαίτερα στα μεγάλα αστικά κέvτρα, 

όπoυ o συvωστισμός ήταv μεγαλύτερoς. 

 

Επαρκή διαθέσιμα στoιχεία για τηv ακρoαματικότητα υπάρχoυv για τo λεκαvoπέδιo 

Αττικής. Η μέση ημερήσια ακροαματικότητα μετράται σαν το ποσοστό των ατόμων 

του δείγματος που υπήρξαν ακροατές ενός σταθμού την συγκεκριμένη ημέρα για 

περισσότερο από μισή ώρα επί του αριθμού των ατόμων του δείγματος που άκουσαν 

ραδιόφωνο. Το δείγμα καλύπτει άτομα και των δύο φύλων, ηλικίας μεταξύ 12 και 70 

ετών. 

 

Μέχρι το 1994 η ακροαματικότητα στο λεκανοπέδιο της Αττικής ακολούθησε 

πτωτική πορεία, μειούμενη από 57,1% το 1991 σε 53,2% το 1994. Στη συνεχεία, 

ανέκαμψε και ανήλθε στο 66,6% το 1999.  

 

 

 

Πίνακας 4: Διαχρονική Εξέλιξη Μέσης Ακροαματικότητας στην Αττική 

Πηγή: Εταιρία Focus Bary (Ιανουάριος-Αύγουστος) 

 

Η συχνότητα ραδιοφωνικών ακροάσεων μπορεί να εκφρασθεί είτε ως ώρες ανά 

ημέρα, είτε ως ημέρες ανά εβδομάδα. Μετρούμενη ως ημέρες ανά εβδομάδα, η 

συχνότητα παρουσιάζεται σταθερή κατά την περίοδο 1996-1998 στο λεκανοπέδιο 
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Αττικής. Ο μέσος ακροατής άκουσε ραδιόφωνο πέντε ημέρες την εβδομάδα. Το 

ποσοστό των ακροατών που ακούν ραδιόφωνο καθημερινά αγγίζει το 60%. Όσον 

αφορά την ημερήσια συχνότητα παρακολούθησης ραδιοφωνικών προγραμμάτων δεν 

υπάρχουν σημαντικές διαφοροποιήσεις στις συνήθειες του κοινού των δύο αστικών 

συγκροτημάτων. Ποσοστό περίπου 20% ακούει ραδιόφωνο περισσότερο από έξι ώρες 

την ημέρα, ενώ το ποσοστό εκείνων οι οποίοι παρακολουθούν λιγότερο από μία ώρα 

είναι ελαφρά χαμηλότερο του 10%. 

 

 

 

Πίνακας 5: Διαχρονική Εξέλιξη Συχνότητας Ακρόασης (ανά βδομάδα) στην 

Αττική. Πηγή: Εταιρία Focus Bary 

 

 

 

 

Πίνακας 6: Διαχρονική Εξέλιξη Συχνότητας Ακρόασης (ανά ώρα) στην Αττική. 

Πηγή: Εταιρία Focus Bary 
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Η εξέταση των χαρακτηριστικών της ακροαματικότητας κατά την περίοδο 1996-1998 

αποκαλύπτει ότι είναι συστηματικά υψηλότερη μεταξύ των ανδρών, τόσο στην 

Αθήνα, όσο και στην Θεσσαλονίκη. Η ηλικιακή ομάδα 18-24 ετών παρουσιάζει τα 

υψηλότερα ποσοστά παρακολούθησης ραδιοφωνικών εκπομπών, ενώ η ομάδα των 

ατόμων ηλικίας μεταξύ 55 και 70 ετών τα χαμηλότερα. Όσον αφορά το μορφωτικό 

επίπεδο, το ποσοστό των ακροατών είναι υψηλότερο μεταξύ των ατόμων υψηλού 

μορφωτικού επιπέδου. Τέλος, από την ανάλυση της ακροαματικότητας βάσει του 

τόπου ακρόασης προκύπτει ότι το μεγαλύτερο μέρος του κοινού παρακολουθεί 

ραδιόφωνο στην κατοικία του. Το ποσοστό αυτό όμως μειώνεται διαχρονικά, ενώ 

αυξάνεται η ακροαματικότητα στο αυτοκίνητο. 

 

 

 

 

Πίνακας 7: Διαχρονική Εξέλιξη Συχνότητας Ακρόασης (ανά φύλο) στην Αττική. 

Πηγή: Εταιρία Focus Bary 

 

 

 

 

 

Πίνακας 8: Διαχρονική Εξέλιξη Συχνότητας Ακρόασης (ανά ηλικιακή ομάδα) 

στην Αττική. Πηγή: Εταιρία Focus bary 
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Πίνακας 9: Διαχρονική Εξέλιξη Συχνότητας Ακρόασης (κατά μορφωτικό 

επίπεδο) στην Αττική. Πηγή: Εταιρία Focus Bary 

 

 

 

 

Πίνακας 10: Διαχρονική Εξέλιξη Συχνότητας Ακρόασης (κατά τόπο ακρόασης) 

στην Αττική. Πηγή: Εταιρία Focus Bary 

 

Ο σταθμός πoυ αvαπτύχθηκε περισσότερo εvτυπωσιακά μεταξύ τoυ 1989 και τoυ 

1993 ήταv o Σκάϊ. To 1993 η ακροαματικότητα τoυ ήταv 38,9%. Στην συνέχεια, η 

μέση ακροαματικότητά του σημείωσε κάμψη μέχρι το 1998, πέφτοντας στο 15,6%. Ο 

δεύτερος πλέον δημοφιλής σταθμός είναι ο Antenna. Εν τούτοις, η διαχρονική πορεία 

της ακροαματικότητάς του είναι φθίνουσα. Η κάμψη των δύο μεγάλων σταθμών 

οφείλεται και στην σχετικά ενδυναμωμένη παρουσία στον τομέα της ενημέρωσης των 

Flash και Planet, και στον τομέα της ψυχαγωγίας του Μελωδία (Κλαδική Μελέτη, 

1999). 

 

Συντέλεσε επίσης και η εμφάνιση νέων σταθμών ψυχαγωγικού περιεχομένου, όπως 

οι: Λάμψη, Sfera και Love Radio. Σημαvτική παραμένει επίσης και η 

ακρoαματικότητα υφισταμέvωv ραδιoφωvικώv σταθμώv μoυσικoύ περιεχoμέvoυ 

όπως o Galaxy και o Jeronymo Groovy. Τo κυρίαρχo στoιχείo στo ιδιωτικό 

ραδιόφωvo κατά τηv περίoδo 1989-1993 ήταv η έμφαση στηv εvημέρωση τωv 
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ακρoατώv σε πoλιτικά και κoιvωvικά θέματα και η πoλιτική πoλυφωvία. Μετά τo 

1993 παρατηρήθηκε μία σχετική κόπωση τωv ακρoατώv για αυτά τα θέματα, πoυ είχε 

σαv συvέπεια τηv εμφάvιση σταθμώv, πoυ δίvoυv έμφαση στηv ψυχαγωγία. 

 

 

 

Πίνακας 11: Ακροαματικότητα των Μεγαλύτερων Ιδιωτικών Ραδιοφωνικών 

Σταθμών Αττικής. Πηγή: Εταιρία Focus Bary 

 

Συvεχώς καθoδική στo διάστημα 1989-1993 ήταv η ακρoαματικότητα τωv σταθμώv 

της ΕΡΑ. Στo τέλoς της περιόδoυ αυτής έφθασε στo κατώτατό της σημείo, χωρίς vα 

υπάρξoυv στηv συvέχεια σοβαρές εvδείξεις αvάκαμψης. Εξαίρεση στην πορεία των 

κρατικών σταθμών είναι ο ΕΡΑ Σπόρ, η ακροαματικότητα του οποίου έχει ενισχυθεί 

μετά το 1994. Βεβαίως, oι μετρήσεις αυτές αφoρoύv μόvo την Αττική στις 

συχvότητες της oπoίας συvωστίζovται πoλλoί ιδιωτικoί σταθμoί. Είvαι πoλύ πιθαvό 

όμως η ακρoαματικότητα τωv κρατικώv σταθμώv vα είvαι υψηλότερη στηv επαρχία, 

όπoυ δεv παρατηρείται τόσoς συvωστισμός ιδιωτικών σταθμών. 

 

 

Πίνακας 12: Ακροαματικότητα Κρατικών Ραδιοφωνικών Σταθμών.  

Πηγή: Εταιρία Focus Bary 
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3.8.2 Η Διαχρονική Εξέλιξη της Διαφημιστικής Δαπάνης στο 
ραδιόφωνο 
 

Παρόλο που τo ραδιόφωvo απoσπά τo χαμηλότερo μερίδιo διαφημιστικώv εσόδωv 

μεταξύ των άλλων ΜΜΕ, η γεvικότερη αύξηση της ζήτησης oδήγησε σε 

υπερτετραπλασιασμό τωv εσόδωv από 5,4 δισ. Δρχ., τo 1991 σε 23,7 δισ. Δρχ. τo 

1995. Iδιαίτερα υψηλoί ρυθμoί αύξησης παρατηρήθηκαv τo 1992, 1993 και τo 1995. 

Κατά την διετία 1996-1997, η διαφημιστική δαπάνη σταθεροποιήθηκε σε ελαφρώς 

χαμηλότερα επίπεδα και μειώθηκε αισθητά το 1998. 

 

 

 

Πίνακας 13: Εξέλιξη διαφημιστικής Δαπάνης στο ραδιόφωνο.  

Πηγή: Media View 

 

Η εξάπλωση τωv ιδιωτικώv ραδιoφωvικώv σταθμώv συvτέλεσε και αυτή στηv 

αύξηση τωv εσόδωv. Αυτό κατάγραφεται από τηv αλματώδη άvoδo τoυ αριθμoύ τωv 

μηvυμάτωv και τoυ συvoλικoύ διαφημιστικoύ χρόvoυ μέχρι το 1994. Από το 1995 

όμως, ο διαφημιστικός χρόνος παρουσιάζει πτωτική τάση και έντονες ετήσιες 

διακυμάνσεις ενώ ο αριθμός των μηνυμάτων αυξήθηκε αισθητά το 1997, γεγονότα 

που σημαίνουν αισθητή μείωση της μέσης διάρκειας του διαφημιστικού μηνύματος 

το έτος αυτό. 

 

Η μέση δαπάνη ανά μήνυμα ακολούθησε σαφή πτωτική πορεία στο διάστημα 1995-

1998. Το γεγονός αυτό μπορεί να αποδοθεί τόσο στην αύξηση του ανταγωνισμού, 

όσο και στην μείωση της διάρκειας των διαφημιστικών μηνυμάτων. Η μέση δαπάνη 

ανά δευτερόλεπτο στο διάστημα 1995-1998 αυξήθηκε σημαντικά το 1996, αλλά μετά 

ακολούθησε πτωτική πορεία. Αξιοσημείωτο είναι ότι το 1998 διαμορφώθηκε σε 
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επίπεδο χαμηλότερο από αυτό του 1995, ενώ στο ίδιο διάστημα το γενικό επίπεδο 

των τιμών είχε αυξηθεί κατά 19,7%. 

 

 

 

Πίνακας 14: Εξέλιξη διαφημιστικoύ χρόνου στο ραδιόφωνο.  

Πηγή: Media View 

 

Ο Σκάϊ καρπούται το μεγαλύτερο ποσοστό μερίδιο επί της διαφημιστικής δαπάνης, το 

οποίο όμως άρχισε να μειώνεται μετά το 1997. Ακολουθεί ο Antenna, το μερίδιο του 

οποίου, με εξαίρεση το 1998, φαίνεται σταθεροποιημένο περί το 16%. Υψηλά μερίδια 

κατέχουν επίσης οι σταθμοί Μελωδία και Flash. 

 

 

 

Πίνακας 15: Εξέλιξη διαφημιστικoύ χρόνου στο ραδιόφωνο.  

Πηγή: Media View 
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3.9 Τάσεις και προοπτικές του κλάδου  
 
Τις εξελίξεις στον κλάδο των Ηλεκτρονικών Μέσων Μαζικής Ενημέρωσης θα 

καθορίσουν οι ανακατατάξεις που αναμένεται να παρατηρηθούν στην πλευρά της 

προσφοράς τα επόμενα χρόνια. Έχουν συντελεσθεί τεχνολογικές εξελίξεις, οι οποίες 

επιτρέπουν την καλύτερη αξιοποίηση ενός ευρύτερου φάσματος συχνοτήτων, καθώς 

και την δυνατότητα αποκλεισμού όσων δεν καταβάλλουν αντίτιμο για τις 

παρεχόμενες προς αυτούς υπηρεσίες. Επιπλέον μέσα στα νέα αυτά πλαίσια, ο ρόλος 

της διαφήμισης αναμένεται να διαφοροποιηθεί ριζικά (Κλαδική Μελέτη, 1999).  

 

Στο ραδιόφωνο οι εξελίξεις δεν αναμένεται να είναι εντυπωσιακές. Η 

ακροαματικότητα θα εξακολουθήσει να κυμαίνεται γύρω από τα σημερινά πλαίσια 

και το ραδιόφωνο θα παραμείνει ισχυρό μέσο πληροφόρησης και επικοινωνίας, 

ιδιαίτερα για θέματα τοπικής και περιφερειακής εμβέλειας. Θα πρέπει να αναμένεται 

ρύθμιση των θεμάτων που σχετίζονται με τις άδειες και τις συχνότητες λειτουργίας 

των σταθμών. Ο ανταγωνισμός προβλέπεται να είναι ιδιαίτερα έντονος και θα 

εκδηλωθεί τόσο μέσω της μείωσης του κόστους του διαφημιστικού χρόνου, αλλά 

κυρίως μέσω αναπροσαρμογής του χαρακτήρα των εκπομπών, ώστε αυτές να 

ανταποκρίνονται στις μεταβαλλόμενες απαιτήσεις των ακροατών. 

 

Συρρικνώθηκε το ακροατήριο της κρατικής ραδιοφωνίας, ενώ εμφανίστηκε ένας 

μεγάλος αριθμός ιδιωτικών και δημοτικών σταθμών τοπικής εμβέλειας. Η διαχρονική 

εξέλιξη της ακροαματικότητας στην Αττική ακολούθησε ελαφρά πτωτική πορεία 

μέχρι το 1994 και στην συνέχεια ανέκαμψε αισθητά, διαμορφούμενη σε 66,6% το 

πρώτο οκτάμηνο του 1999. Ο σταθμός που αναπτύχθηκε περισσότερο στο διάστημα 

1989-1993 ήταν ο Σκάι. Εξακολούθησε και μετά το 1993 να διατηρεί τα πρωτεία 

στην ακροαματικότητα στο λεκανοπέδιο της Αττικής, αλλά το μερίδιό του 

περιορίσθηκε σημαντικά. Μειούμενο ήταν και το μερίδιο του δεύτερου σε 

ακροαματικότητα σταθμού, Antenna. Αντίθετα, ιδιαίτερα ενισχυμένη είναι η 

παρουσία των σταθμών Μελωδία, Flash και Planet. Στην μείωση του μεριδίου των 

δύο μεγαλύτερων συντέλεσε και η εμφάνιση νέων σταθμών ψυχαγωγικού 

περιεχομένου.  
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Η δαπάνη για διαφημιστικά μηνύματα μέσω του ραδιοφώνου ακολούθησε έντονα 

ανοδική πορεία μέχρι το 1995. Στην συνέχεια σταθεροποιήθηκε, για να σημειώσει 

πτώση το 1998 σε 15,2 δις Δρχ.. Κατά το πρώτο οκτάμηνο όμως του 1999 είναι 

αυξημένη κατά 33,4% έναντι της αντίστοιχης περιόδου του 1998. Αξίζει να 

σημειωθεί ότι το ραδιόφωνο αποσπά το χαμηλότερο μερίδιο διαφημιστικών εσόδων 

μεταξύ όλων των ΜΜΕ. 

 

Η εξέταση της διαχρονικής εξέλιξης του διαφημιστικού χρόνου και του αριθμού των 

διαφημιστικών μηνυμάτων στο διάστημα 1995-1998 δείχνει ότι η μέση διάρκεια του 

μηνύματος παρουσιάζει πτωτική τάση. Πτωτική είναι και η τάση πoυ παρουσιάζει 

στο ίδιο διάστημα η χρηματική δαπάνη ανά δευτερόλεπτο. Ο Σκάι αποκομίζει το 

υψηλότερο μερίδιο επί της διαφημιστικής δαπάνης (περίπου 20,0%), ενώ ακολουθούν 

οι Antenna, Μελωδία και Flash. 

 

3.10 Παρουσίαση της ισχύουσας κατάστασης σήμερα 

 

Η ιστορία του ελληνικού ραδιοφώνου ταυτίζεται με την ιστορία της σύγχρονης 

Ελλάδας. Πριν την εμφάνιση της τηλεόρασης, το ραδιόφωνο αποτελούσε την κύρια 

μορφή μαζικής ψυχαγωγίας, ενημέρωσης, επιμόρφωσης για όλη την οικογένεια. 

Γυρνούσες το κουμπί κι άκουγες όλο τον κόσμο, τον άγνωστο και μυστηριώδη. Η 

φαντασία κατείχε την πρώτη θέση. Το ραδιόφωνο, συντροφιά και ψυχαγωγία της 

οικογένειας. Πολλοί πρωτογνώρισαν το θέατρο μέσα από το ραδιόφωνο και 

μαγεύτηκαν. Ένα συγκλονιστικό ταξίδι ξεκινούσε με όχημα τη φαντασία και τις 

φωνές, που ακόμα ηχούν: Αντιγόνη Βαλάκου. Ελλη Λαμπέτη, Δημήτρης Χορν, Νίκος 

Τζόγιας, Ελένη Χατζηαργύρη, Μαίρη Αρώνη, Βάσω Μανωλίδου, Κατίνα Παξινού... 

Η γοητεία του ραδιοφώνου, μοναδική.  

Στις μέρες μας, το παλιό ρομαντικό ραδιόφωνο έχει δώσει την θέση του σε ένα άκρως 

ανταγωνιστικό ραδιόφωνο, όπου σημαντικό ρόλο παίζουν η ακροαματικότητα και τα 

διαφημιστικά έσοδα.  

Η μέτρηση της ακροαματικότητας, αλλά και γενικότερα η μέτρηση του κοινού κάθε 

μέσου, είναι μια εξαιρετικά πολύπλοκη και σημαντική διαδικασία στην οποία 

εμπλέκονται εταιρίες από διάφορους κλάδους (ΜΜΕ, διαφημιστικές, εταιρίες 

ερευνών, εταιρίες auditing, εποπτικούς οργανισμούς). H σημασία των μετρήσεων 



 109

αυτών είναι τεράστια, δεδομένου ότι η διανομή του διαφημιστικού κονδυλίου προς το 

ραδιόφωνο γίνεται, ως επί το πλείστον, με κριτήρια ποσοτικά και σε μεγάλο βαθμό 

εξαρτάται από τον ακριβή αριθμό των θεατών (ακροατών, αναγνωστών ή επισκεπτών 

στα sight) του κάθε ραδιοφωνικού σταθμού.  

Τα διαφημιστικά έσοδα αποτελούν σήμερα τη βασική πηγή εσόδων όχι μόνο για το 

ραδιόφωνο αλλά για όλα τα Μέσα Μαζικής Ενημέρωσης, με εξαίρεση, ίσως, τη 

συνδρομητική τηλεόραση και κάποιες υπηρεσίες στο Internet, όπου υπάρχουν έσοδα 

και από συνδρομές. Το γεγονός αυτό καταδεικνύει πόσο σημαντικός είναι ο ρόλος 

των μετρήσεων που γίνονται ως προς την ακροαματικότητα στο ραδιόφωνο. Οι 

ραδιοφωνικοί σταθμοί επιδίδονται σε μια μάχη μέχρις εσχάτων για την κατάκτηση 

της υψηλότερης δυνατής θέσης στην προτίμηση του κοινού.  

Ας δούμε, όμως, τώρα τις πιο πρόσφατες εξελίξεις που πραγματοποιήθηκαν στο χώρο 

των ΜΜΕ και ειδικότερα στο ραδιόφωνο.  

 Εντυπωσιακές αλλαγές έφερε το 2008 για το χώρο των ελληνικών ΜΜΕ, 

τόσο σε επιχειρηματικό όσο και σε θεσμικό επίπεδο. Κατά τη διάρκεια του 

έτους, προχώρησε η ενσωμάτωση της αναθεωρημένης Ευρωπαϊκής Οδηγίας 

«Τηλεόραση Χωρίς Σύνορα», η οποία φέρνει ουσιαστικές αλλαγές στο 

ραδιοτηλεοπτικό πεδίο.  

 Παρά ταύτα, ακόμα αναμένονται να κατοχυρωθούν νομικά σημαντικά άρθρα 

που αφορούν τόσο στη διαφήμιση όσο και στην τηλεόραση και στην 

οπτικοακουστική παραγωγή, καθώς και στη ρύθμιση των νέων μορφών 

παροχής τηλεοπτικών υπηρεσιών (μέσω Διαδικτύου και κινητών). 

 Σε γενικές γραμμές και όσον αφορά τα μέσα μαζικής ενημέρωσης, το 2008 

χαρακτηρίστηκε από τρία βασικά σημεία: από τις εξελίξεις στο χώρο της 

παροχής ψηφιακών τηλεοπτικών υπηρεσιών (επίγειων, δορυφορικών και 

διαδικτυακών), από την είσοδο των εταιρειών τηλεπικοινωνιών -με τον έναν ή 

τον άλλον τρόπο (μέσω δορυφορικής ή διαδικτύου)- στον τηλεοπτικό στίβο 

και από την έλευση του RTL Group στη χώρα μας. 

 Το ενδιαφέρον των επενδυτών τράβηξε φέτος το ραδιόφωνο. Το 2008 θα 

μπορούσε να χαρακτηριστεί χρονιά του ενημερωτικού ραδιοφώνου, αφού ο 

ΣΚΑΪ παρέμεινε σταθερά στην πρώτη θέση της λίστας με τις 
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ακροαματικότητες των ραδιοσταθμών Αττικής. Επίσης, νέα ραδιόφωνα, που 

υπό την ευρεία έννοια ανήκουν στο είδος, έκαναν την εμφάνισή τους. Ετσι, 

εκτός από το «νεαρό» Real FM (στις αρχές του 2008 ήταν 2,5 μηνών) και τον 

City, εμφανίστηκαν και οι αθλητικοί Σέντρα και Arrena, ο πρώτος ιδιοκτησίας 

Πήγασου, ο δεύτερος του Ομίλου Ρέστη. 

 Ο Real FM, μέσα στο 2008, έκανε εντυπωσιακό σπριντ, καταφέρνοντας να 

σταθεροποιηθεί σε υψηλή θέση. Η πορεία αυτή βέβαια, εκτός από την 

ομολογουμένως υψηλή δυναμική του σταθμού, σχετίζεται άμεσα μεταξύ 

άλλων και με την αργή αλλά σταθερή αποδόμηση -τόσο από πλευράς 

δημοσιογράφων όσο και από πλευράς μεριδίων ακροαματικότητας- πάλαι 

ποτέ «ισχυρών» παικτών του ενημερωτικού ραδιοφώνου. 

 Σε ό,τι αφορά συνολικά το μέσο, το 2008, το ραδιόφωνο διεύρυνε σημαντικά 

το μερίδιό του από την πίτα της διαφημιστικής δαπάνης των ΜΜΕ. 

Στη συνέχεια, θα δούμε αναλυτικά την μέση ημερησία κάλυψη αλλά και τα μερίδια 

ακροαματικότητας των ραδιοφωνικών σταθμών της Αττικής, όπως παρουσιάζονται 

από τους πίνακες 16,17 και 18, οι οποίοι έχουν δημοσιευτεί από την Focus Bary. 

Πράγμα πολύ χρήσιμο, μια και οι περισσότεροι από τους ραδιοφωνικούς σταθμούς 

χρησιμοποιούνται και στην δική μας μελέτη. 
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ΠΙΝΑΚΑΣ 16: Μέση Ημερήσια Κάλυψη Ραδιοφωνικών Σταθμών 
 Πηγή: Στατιστική Υπηρεσία Focus Bary 
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ΠΙΝΑΚΑΣ 17: Μέση Ημερήσια Κάλυψη Ραδιοφωνικών Σταθμών (συνέχεια 
πίνακα 16) Πηγή: Στατιστική Υπηρεσία Focus Bary 
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ΠΙΝΑΚΑΣ 18: Μερίδιο Ακροαματικότητας Ραδιοφωνικών Σταθμών   
Πηγή: Στατιστική Υπηρεσία Focus Bary 

 
 
Αξίζει να σημειωθούν οι δυο ορισμοί “μέση ημερήσια κάλυψη” και “μερίδιο 

ακροαματικότητας”, ώστε να γίνουν πιο κατανοητοί οι πίνακες. 
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 Μέση ημερήσια κάλυψη: Μέσος ημερήσιος αριθμός διαφορετικών 

ακροατών που άκουσαν ραδιόφωνο ή ένα σταθμό κατά την περίοδο της 

μέτρησης. Εκφράζεται σε α)χιλιάδες ακροατών, β)σε % επί του συνολικού 

πληθυσμού που καλύπτει η μέτρηση και γ)(για τους ραδιοφωνικούς 

σταθμούς) σε % επί του συνολικού πληθυσμού ακροατών ραδιοφώνου στη 

μέση ημέρα. 

 

 Μερίδιο Ακροαματικότητας: Συνολικός ανθρωποχρόνος ακρόασης ενός 

σταθμού ως ποσοστό επί του συνολικού ανθρωποχρόνου ακρόασης όλων των 

σταθμών κατά την διάρκεια της περιόδου μέτρησης. 

 

Από τους παραπάνω πίνακες, μέσης ημερήσιας κάλυψης (πίνακας 16 και 17) και 

μεριδίου ακροαματικότητας (πίνακας 18), παρατηρούμε τα εξής: 

 
 Συγκριτικά με το προηγούμενο τρίμηνο, παρατηρούνται ορισμένες 

διαφοροποιήσεις στην γενική κατάταξη της ακροαματικότητας. 

 

 Ο ραδιοσταθμός ΛΑΜΨΗ επανέρχεται στην πρώτη θέση με 29.000 επιπλέον 

άτομα στο ημερήσιο ακροατήριό του σε σχέση με την προηγούμενη περίοδο. 

Ο DERTI περνάει στη δεύτερη θέση (διατηρώντας ωστόσο το ποσοστό του), 

ενώ ο KISS μπαίνει στη πεντάδα με 28.000 επιπλέον ακροατές. 

 

 Με αρκετά αυξημένο το ημερήσιο τους ακροατήριο σε σχέση με το 

προηγούμενο τρίμηνο, ήρθαν οι νέοι CAPTEN JACK και MAD RADIO, 

όπως επίσης και οι σταθμοί: ANGEL, ΕΝ ΛΕΥΚΩ, ATHENS DEE JAY και 

ΕΡΑ ΤΡΙΤΟ. 

 

  Με αυξημένο ποσοστό ήρθαν ακόμη και οι: ΡΥΘΜΟΣ, ΜΕΛΩΔΙΑ, SFERA, 

RED, VILLAGE, BEST, ORANGE, ROCK FM, JOHN GREEK, NET και 

RADIO GOLD. 
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 Οι αθλητικοί σταθμοί παρουσίασαν ύφεση. Επίσης ύφεση σημείωσαν οι 

σταθμοί: KOSMOS, ΔΙΕΣΗ, SOHO, LOVE RADIO και ANTENNA, ενώ στα 

ίδια επίπεδα με το προηγούμενο τρίμηνο ήρθαν οι υπόλοιποι σταθμοί. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4 

 

ΠΕΙΡΑΜΑΤΙΚΗ ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗ 
ΤΗΣ ΑΠΟΔΟΤΙΚΟΤΗΤΑΣ 

 
 

4.1 Εισαγωγή  

Η μέτρηση της ακροαματικότητας, αλλά και γενικότερα η μέτρηση του κοινού κάθε 

μέσου, είναι μια εξαιρετικά πολύπλοκη και σημαντική διαδικασία στην οποία 

εμπλέκονται εταιρίες από διάφορους κλάδους (ΜΜΕ, διαφημιστικές, εταιρίες 

ερευνών, εταιρίες auditing, εποπτικούς οργανισμούς). H σημασία των μετρήσεων 

αυτών είναι τεράστια, δεδομένου ότι η διανομή του διαφημιστικού κονδυλίου προς το 

ραδιόφωνο γίνεται, ως επί το πλείστον, με κριτήρια ποσοτικά και σε μεγάλο βαθμό 

εξαρτάται από τον ακριβή αριθμό των θεατών (ακροατών, αναγνωστών ή επισκεπτών 

στα sight) του κάθε ραδιοφωνικού σταθμού.  

Τα διαφημιστικά έσοδα αποτελούν σήμερα τη βασική πηγή εσόδων όχι μόνο για το 

ραδιόφωνο αλλά για όλα τα Μέσα Μαζικής Ενημέρωσης, με εξαίρεση, ίσως, τη 

συνδρομητική τηλεόραση και κάποιες υπηρεσίες στο Internet, όπου υπάρχουν έσοδα 

και από συνδρομές. Το γεγονός αυτό καταδεικνύει πόσο σημαντικός είναι ο ρόλος 

των μετρήσεων που γίνονται ως προς την ακροαματικότητα στο ραδιόφωνο. Οι 

ραδιοφωνικοί σταθμοί επιδίδονται σε μια μάχη μέχρις εσχάτων για την κατάκτηση 

της υψηλότερης δυνατής θέσης στην προτίμηση του κοινού. Επομένως, η ανάγκη για 

καινούργιες μεθοδολογίες, οι οποίες θα βοηθήσουν ένα ραδιοφωνικό σταθμό ώστε να 

μπορέσει να αντέξει τον σκληρό ανταγωνισμό και να έχει μια σταθερή πορεία, είναι 

επιβεβλημένη. Μια τέτοια μεθοδολογία μέτρησης αποδοτικότητας είναι η DEA. 
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Στο κεφάλαιο που ακολουθεί, θα γίνει εφαρμογή της μεθόδου DEA σε 36 

ραδιοφωνικούς σταθμούς του νομού Αττικής. Στόχος της ανάλυσης που θα γίνει, 

είναι να ερευνήσουμε ποιοι σταθμοί είναι αποδοτικοί και ποιοι μη αποδοτικοί, αλλά 

και πως μπορεί ένας μη αποδοτικός ραδιοφωνικός σταθμός, λαμβάνοντας υπόψη τους 

πόρους που διαθέτει, να γίνει αποδοτικός. Πρώτα, όμως, ας κάνουμε μια 

βιβλιογραφική ανασκόπηση, για να δούμε σε ποια άλλα επιστημονικά πεδία έχει 

εφαρμοστεί με επιτυχία η DEA και με ποιο τρόπο. 

 

4.2 Βιβλιογραφική Ανασκόπηση της μεθόδου DEA 
 

4.2.1 Γενικές εφαρμογές της Περιβάλλουσας Ανάλυσης Δεδομένων 
(DEA) σε οργανισμούς 
 

Στα επόμενα άρθρα παρατίθενται βιβλιογραφία, που επιβεβαιώνει την ευρεία χρήση 

της DEA στην μέτρηση αποδοτικότητας οργανισμών, μια και όπως θα δούμε 

εφαρμόζεται σε πολλά και διαφορετικά επιστημονικά πεδία. 

 

Στο άρθρο των Chiang Kao και Hsi-Tai Hung (2008), παρουσιάζεται μια μελέτη 

ανάλυσης αποδοτικότητας με τη μέθοδο της DEA, εφαρμόζεται η DEA για να 

αξιολογήσει τη σχετική αποδοτικότητα των τμημάτων του εθνικού πανεπιστημίου 

Cheng Kung στην Ταϊβάν. Τέσσερις ομάδες τμημάτων παρόμοιων χαρακτηριστικών 

είναι ταξινομημένες μέσω της DEA και η συνολική αποδοτικότητα δείχνει εάν οι 

πόροι χρησιμοποιήθηκαν αποτελεσματικά από ένα τμήμα. Η ανάλυση 

αποδοτικότητας προσδιορίζει τις αδύνατες περιοχές, δείχνοντας που πρέπει να 

αφιερωθεί περισσότερη προσπάθεια έτσι ώστε να βελτιωθεί η αποδοτικότητα του 

τμήματος. Χρησιμοποιούνται 3 εισροές-inputs (μεταβλητές όπως προσωπικό, 

δαπάνες, έκταση οικήματος) και 2 εκροές-outputs (μεταβλητές όπως δημοσιεύσεις 

και εξωτερικές επιχορηγήσεις) σε 41 τμήματα του πανεπιστημίου, κατατάσσοντας τα 

με τη βοήθεια της DEA σε αποδοτικά και μη αποδοτικά. Μέσω των υπολογισμών της 

DEA η διοίκηση του πανεπιστημίου είναι σε θέση να ανιχνεύει τα τμήματα που είναι 

ανεπαρκή στη χρησιμοποίηση των πόρων τους και επίσης μπορεί να προσδιορίσει την 

περιοχή όπου μπορεί να αποκτηθεί μέγιστο κέρδος από βελτιώσεις στην 

αποδοτικότητα για κάθε τμήμα ξεχωριστά. 
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Στη μελέτη των Kirsi Vitikainen, Andrew Street και Miika Linna (2008) για την 

εκτίμηση αποδοτικότητας νοσοκομείων, χρησιμοποιείται και πάλι ως τεχνική η DEA, 

μια και όπως αναφέρεται η DEA κατασκευάζει καλύτερης πρακτικής σύνορα 

αποδοτικότητας λόγω των διαφορετικών κλιμάκων λειτουργίας της. Την κλίμακα για 

σταθερές μεταβλητές (CRS) ή την κλίμακα για μεταβαλλόμενες μεταβλητές (VRS). 

Η μελέτη γίνεται σε 40 νοσοκομεία, από τα οποία 5 είναι πανεπιστημιακά, 15 είναι 

κεντρικά, και 20 είναι τοπικά νοσοκομεία. Η DEA κατατάσσει τα συγκεκριμένα 

νοσοκομεία από το πιο αποδοτικό έως το λιγότερο αποδοτικό, χρησιμοποιώντας τις  

δυο διαφορετικές κλίμακες που προαναφέραμε. 

 

Στη μελέτη των Carlos Pestana Barrosa και Peter U.C. Dieke (2008), η DEA 

χρησιμοποιείται για την ανάλυση αποδοτικότητας 12 ξενοδοχείων. Η ανάλυση είναι 

βασισμένη στη DEA μια και επιτρέπει την ενσωμάτωση πολλαπλών εισροών και 

εκροών για τον καθορισμό των σχετικών αποδοτικοτήτων των ξενοδοχείων. Με τη 

βοήθεια της DEA γίνονται συγκριτικές μετρήσεις επιδόσεων των ξενοδοχείων 

(benchmarking), παρέχοντας έτσι τη δυνατότητα βελτίωσης σε ξενοδοχεία με 

μειωμένη αποδοτικότητα. Επίσης, προκύπτουν χρήσιμες και ενδιαφέρον ιδέες για την 

βελτιστοποίηση και των αποδοτικών ξενοδοχείων. 

 

Στη μελέτη των Yunjae Cheong και John D. Leckenby (2006), η DEA παρουσιάζεται 

ως μια ευρέως αποδεκτή τεχνική διαχείρισης, που υπολογίζει και συγκρίνει την 

αποδοτικότητα των εξόδων διαφήμισης. Το πλεονέκτημα της τεχνικής DEA είναι ότι 

είναι σε θέση να διαχειρίζεται πολλαπλές εισροές και εκροές και να υπολογίζει την 

αποδοτικότητα των διαφημιστών, ο ένας σχετικά με τον άλλον.  Ο στόχος είναι να 

προσδιοριστούν οι καλύτερες πρακτικές και να εξεταστεί η αποδοτικότητα της 

διαφήμισης σε κάθε ένας από τρεις τύπους μέσων: εφημερίδες, ραδιοφωνικές 

εκπομπές, και το Διαδίκτυο. Τα αποτελέσματα αποκαλύπτουν ανεπάρκειες σε κάθε 

περιοχή, σχετικά με τα χρήματα που ξοδεύονται από τους διαφημιστές, και επίσης 

δείχνουν ότι η αποδοτικότητα του Διαδικτύου στη διαφήμιση είναι μικρότερη από ότι 

στις εφημερίδες ή στις ραδιοφωνικές εκπομπές. Μέχρι τώρα, καμία μελέτη δεν έχει 

υιοθετήσει το πρότυπο DEA για να εξετάσει την αποδοτικότητα της διαφήμισης στο 

χώρο του Διαδικτύου. Είναι σημαντικό ότι η διαφήμιση στο Διαδίκτυο 

συμπεριλαμβάνεται στην ανάλυση της DEA, επειδή η διαφήμιση του Διαδικτύου έχει 

γίνει ένα από τους σημαντικότερους τρόπους διαφήμισης. 
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Η μελέτη των Timothy R. Anderson, Tugrul U. Daim και Jisun Kim (2008), 

παρουσιάζει μια μεθοδολογία βασισμένη στην DEA για να χαρακτηρίσει, να 

αξιολογήσει και να προβλέψει τις ασύρματες τεχνολογίες επικοινωνίας. Η DEA 

χρησιμοποιήθηκε για την πρόβλεψη της κατάστασης προόδου στις μελλοντικές 

ασύρματες τεχνολογίες επικοινωνιών. 

 

Η μελέτη των  Pun-Lee Lam και Alice Shiu (2008), εφαρμόζει τη DEA για να 

μετρήσει την απόδοση παραγωγικότητας του τομέα των τηλεπικοινωνιών της Κίνας 

σε επαρχιακό επίπεδο. Τα αποτελέσματα δείχνουν ότι είναι διαφορετικές οι 

αποδοτικότητες για τις διαφορετικές επαρχίες και περιοχές. Οι διαφορές στα 

αποτελέσματα αποδοτικότητας οφείλονται κυρίως στις διαφορές στα λειτουργικά 

περιβάλλοντα των διαφορετικών επαρχιών.  

 

Στην μελέτη των Chiou και Chen (2006), εφαρμόζεται η DEA για τη μέτρηση 

αποδοτικότητας των αερογραμμών εσωτερικού της Ταϊβάν. Η σημαντικότερη 

συμβολή αυτής της μελέτης είναι η κριτική που ασκείται στα προβληματικά σημεία 

που εμφανίστηκαν σε Chiou και Chen και προτείνουν τα σωστά μέσα που 

θεραπεύουν αυτά τα σημεία και καθιστούν την εφαρμογή της DEA ως ακριβέστερη 

μεθοδολογία. Εκτός αυτού, η συστηματική υποβολή έκθεσης τέτοιων προβλημάτων 

είναι μια σημαντική ενίσχυση για βελτίωση της DEA στη βιομηχανία αεροπορικών 

μεταφορών.  

 

Στο άρθρο των P.Zhou, B.W.Ang και K.L.Poh (2008), παρουσιάζονται τα 

αποτελέσματα της DEA σε ενεργειακές και περιβαλλοντικές μελέτες που είναι 

χρήσιμα στην είσοδο ερευνητών σε ένα συναρπαστικό πεδίο, όπως είναι αυτό του 

περιβάλλοντος.  

 

Στην μελέτη  των Subhash C. Ray και Yongil Jeon (2008), σχεδιάζεται ένα μοντέλο 

DEA για συνολικά 65 επιχειρησιακά σχολεία, που είναι ταξινομημένα από ένα 

περιοδικό. Τα σχολεία ταξινομούνται σε 3 ομάδες - τα κορυφαία 30 σχολεία, τα 

σχολεία από την 31ή έως την 50ή θέση, και τα υπόλοιπα 15 σχολεία. Αρκετά από τα 

κορυφαία σχολεία παρουσιάζονται μη αποδοτικά, δεδομένου ότι είναι δυνατό να 

αυξηθούν οι εκροές τους ενώ μειώνονται ταυτόχρονα κάποιες από τις εισροές τους. 

Αντίθετα, σχολεία σε χαμηλότερη θέση κατάταξης παρουσιάζουν μεγάλη 
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αποδοτικότητα. Τα αποτελέσματά μας δείχνουν ότι οι ταξινομήσεις είναι κυρίως 

βασισμένες στα κέρδη μισθών και της θέσης κατάταξης χωρίς να συσχετίζονται αυτές 

οι εκβάσεις με τις χρησιμοποιούμενες εισροές. Ένα σχολείο με λιγότερο θεαματικό 

μισθό και κέρδη μπορεί να παρουσιάσει μεγαλύτερη αποδοτικότητα όταν 

λαμβάνονται υπόψη και οι εισροές και οι εκροές του, πράγμα που είναι από τις 

βασικές αρετές της DEA.  

 

Στη μελέτη των Amy J.C.Trappey και Tzu-An Chiang (2008), χρησιμοποιείται η 

DEA για να δημιουργήσει μια αξιολόγηση στον προγραμματισμό και στη 

μεθοδολογία διαχείρισης ώστε να βελτιστοποιήσει την ανάπτυξη νέων προϊόντων για 

να  επιτευχθεί ο στόχος, που είναι το μέγιστο κέρδος ικανοποιώντας παράλληλα και 

τους περιορισμούς των πόρων. Εφαρμόζοντας ως νέο προϊόν τις μηχανές δρόμου, η 

DEA καταδεικνύει την πρακτική εφαρμογή της μεθόδου, δίνοντας σπουδαία 

αποτελέσματα, συγκρίνοντας την και με άλλες υπάρχουσες μεθοδολογίες.  

 

Η DEA πρόσφατα έχει εφαρμοστεί ευρέως για να μετρήσει την ενεργειακή 

αποδοτικότητα σε διαφορετικά επίπεδα εφαρμογής. Ένα κοινό χαρακτηριστικό 

γνώρισμα των προηγούμενων μελετών DEA στην ενεργειακή αποδοτικότητα είναι 

ότι μοντελοποιούν την ενεργειακή κατανάλωση ως μια εισροή μέσα σε ένα πλαίσιο 

παραγωγής χωρίς να εξετάζονται οι μη επιθυμητές εκροές. Στις πραγματικές 

περιπτώσεις, η ενεργειακή χρήση έχει ως αποτέλεσμα την παραγωγή μη επιθυμητών 

εκροών ως υποπροϊόντα της παραγωγής επιθυμητών εκροών. Εντούτοις, καμία από 

τις προηγούμενες μελέτες δεν προσπαθεί να αξιολογήσει την ενεργειακή 

αποδοτικότητα μέσα σε ένα ενιαίο πλαίσιο παραγωγής και των επιθυμητών και των 

μη επιθυμητών εκροών. Ο κύριος σκοπός της μελέτης των P. Zhou και B.W. Ang 

(2008) είναι να καλυφθεί αυτό το κενό, παρέχοντας αρκετά τύπου DEA γραμμικά 

προγραμματιστικά μοντέλα για μέτρηση της οικονομίας της ενεργειακής 

αποδοτικότητας.   

 

Η λήψη απόφασης μιας ομάδας είναι η μελέτη της αναγνώρισης και της επιλογής των 

εναλλακτικών λύσεων βασισμένες στις αξίες και προτιμήσεις του αποφασίζοντα. Η 

λήψη μιας απόφασης υπονοεί ότι υπάρχουν διάφορες εναλλακτικές επιλογές που 

χρειάζονται εξέταση. Η μελέτη των M. Zarafat Angiz L, A. Emrouznejad, A. Rashid 

Komijan (2008), χρησιμοποιεί την DEA για να εισάγει μια νέα μαθηματική μέθοδο 
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για την επιλογή των καλύτερών εναλλακτικών λύσεων μέσα  στο περιβάλλον λήψης 

απόφασης της ομάδας. Η μέθοδος αυτή είναι μια συνάρτηση πολλαπλών στόχων, η 

οποία μετατρέπεται σε ένα πολλαπλών στόχων γραμμικό μοντέλο προγραμματισμού, 

από το οποίο λαμβάνεται η βέλτιστη λύση. Παρουσιάζεται ένα αριθμητικό 

παράδειγμα το οποίο δείχνει πώς το νέο μοντέλο μπορεί να εφαρμοστεί για να 

ταξινομήσει εναλλακτικές λύσεις ή για να επιλέξει ένα υποσύνολο των καλύτερων 

εναλλακτικών λύσεων.  

 

Στην μελέτη των P. Gaspar, F.J. Mesías , M. Escribano και F. Pulido (2008), η DEA 

χρησιμοποιήθηκε για την ανάλυση της απόδοσης μεγάλων αγροκτημάτων. Με την 

τεχνική της DEA δημιουργούνται δείκτες αποδοτικότητας, από τη σύγκριση της 

απόδοσης κάθε αγροκτήματος με τις καλύτερες πρακτικές παραγωγής που ήδη 

υπάρχουν, οι οποίες καθορίζουν την αποδοτικότητα και το όριο παραγωγής. Με την 

χρήση της DEA εξάγονται πολύ χρήσιμα συμπεράσματα, όπως ότι αυτά τα 

αγροκτήματα θα μπορούσαν να διατηρήσουν τα τρέχοντα επίπεδά παραγωγής τους, 

ενώ ουσιαστικά μειώνουμε τις εισροές τους. 

 

Στη μελέτη των Wen-Chuan Hu, Mei-Chi Lai και Hao-Chen Huang (2008), 

χρησιμοποιείται η DEA για να συγκρίνει την αποδοτικότητα 14 χρηματιστηριακών 

εταιριών στην Ταϊβάν. Παρουσιάζεται η ιδέα για ταυτόχρονη ανάλυση της απόδοσης 

στη λειτουργίας μιας επιχείρησης και στην απόδοση του ανθρώπινου δυναμικού της. 

Τα μοντέλα DEA που χρησιμοποιούνται είναι το CCR, BCC, το διμερές και το FDH. 

Αναλύεται η ολική αποδοτικότητα, η μερική αποδοτικότητα και η κλίμακα 

αποδοτικότητας των χρηματιστηριακών εταιριών στην Ταϊβάν. Ερευνάται το μέγιστο 

επίπεδο παραγωγικότητας αυτών των εταιριών, με αποτέλεσμα να παρέχονται 

διοικητικές προτάσεις για τις συγκεκριμένες χρηματιστηριακές επιχειρήσεις.  

 

Στην μελέτη των Shiang-Tai Liu, Rong-Tsu Wang (2008), αξιολογείται η απόδοση 

κατασκευαστικών εταιριών της Ταϊβάν. Εφόσον όλη η παραγωγική διαδικασία των 

κατασκευαστικών εταιριών μπορεί να διαιρεθεί σε δύο υπό-διαδικασίες: παραγωγή 

και εξασφάλιση κέρδους, αυτή η μελέτη χρησιμοποιεί τη DEA σε δυο στάδια, η 

οποία λαμβάνει υπόψη τη σχέση των δυο υπό-διαδικασιών μέσα σε όλη τη 

παραγωγική διαδικασία, για να αποσυνθέσει και να μετρήσει τις αποδοτικότητες των 

κατασκευαστικών εταιριών. Διαπιστώνεται ότι καμία από τις κατασκευαστικές 
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εταιρίες δεν απέδωσε αποτελεσματικά και στη παραγωγή και στο κέρδος. Επιπλέον, 

επισημαίνεται ότι το αποτέλεσμα χαμηλής αποδοτικότητας όλης της παραγωγικής 

διαδικασίας, οφείλεται κυρίως στο αποτέλεσμα χαμηλής αποδοτικότητας του 

κέρδους, που παράγει η διαδικασία. Για να βελτιωθεί η παραγωγικότητα και η 

αποδοτικότητα, οι κατασκευαστικές εταιρίες πρέπει να αναθεωρήσουν στο μέλλον τα 

θέματα της  βελτίωσης προϊόντων και της τεχνολογικής καινοτομίας.  

 

Στη μελέτη των Antonio Estache, Beatriz Tovarc και Lourdes Trujillo (2008), γίνεται 

προσπάθεια για πρώτη φορά για να εκτιμηθούν τα επίπεδα αποδοτικότητας 

εργοστασίων ηλεκτρικής ενέργειας της Αφρικής, η εξέλιξή τους και οι πηγές αυτής 

της εξέλιξης. Η ανάλυση είναι βασισμένη σε ένα δείγμα 12 εργοστασίων που 

παρέχουν υπηρεσίες για 12 μέλη της Νότιας Αφρικής. Η μελέτη στηρίζεται στις 

αλλαγές σε όλους τους παράγοντες παραγωγικότητας των εργοστασίων αυτών για 

αυτά τα 12 μέλη μεταξύ 1998 και 2005. Η DEA χρησιμοποιήθηκε για να 

προσδιοριστούν οι πηγές των αλλαγών σε όλα τα επίπεδα αποδοτικότητας. Τα 

αποτελέσματα προτείνουν συγκρίσιμα επίπεδα αποδοτικότητας για κάθε περιοχή, και 

φαίνεται ότι τα επίπεδα αποδοτικότητας και εξέλιξης είναι ανεξάρτητα από το βαθμό 

ενοποίησης με ιδιωτικό παράγοντα ή άλλες πηγές ενεργειακού ανεφοδιασμού. Η 

ανάλυση της DEA προτείνει ότι αν τα εργοστάσια δεν έχουν κάνει σημαντικές 

βελτιώσεις κατά τη διάρκεια της περιόδου ανάλυσης και χρησιμοποίηση κύριων 

περιουσιακών τους στοιχείων, είναι καλύτερα να χρησιμοποιήσουν στο μέλλον 

καλύτερες τεχνολογίες και καλύτερες εμπορικές πρακτικές. 

 

Στη μελέτη των Michael F.Gormana και John Ruggiero (2008), αξιολογείται η 

αποδοτικότητα στις υπηρεσίες της κρατικής αστυνομίας στις Ηνωμένες Πολιτείες της 

Αμερικής, χρησιμοποιώντας ένα πολυδιάστατο μοντέλο DEA. Χρησιμοποιώντας 

πολλαπλές εισροές και πολλαπλές εκροές χαρακτηρίζεται η παροχή αστυνομικών 

υπηρεσιών και υπολογίζεται η αποδοτικότητα τους για 49 πολιτείες. Λαμβάνοντας 

υπόψη τη σύνθετη φύση της παροχής υπηρεσιών, η DEA επιτρέπει την εισαγωγή και 

μη-διακριτών εισροών (μη ελεγχόμενων μεταβλητών). Τα αποτελέσματά που δίνει η 

DEA δείχνουν ότι τα περισσότερα κράτη είναι τεχνικά αποδοτικά, αλλά σχεδόν τα 

μισά λειτουργούν κάτω από τη βέλτιστη κλίμακα.  
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Στη μελέτη των Amer Hamdan και K.J. Rogers (2008), χρησιμοποιείται η DEA ως 

εργαλείο για να αξιολογήσει την αποδοτικότητα μιας ομάδας επιχειρήσεων 

λογισμικού. Η DEA είναι μια μεθοδολογία γραμμικού προγραμματισμού που 

χρησιμοποιείται για να αξιολογήσει την αποδοτικότητα στη λήψη αποφάσεων, όπου 

περιλαμβάνονται πολλές μεταβλητές μαζί είτε εισροές είτε εκροές. Καταρχήν, 

εφαρμόζεται το βασικό μοντέλο DEA (χωρίς περιορισμούς) σε μια ομάδα 

ομοιογενών επιχειρήσεων που έχουν παρόμοιες εισροές και εκροές. Κατόπιν, 

παρουσιάζεται ένα αναθεωρημένο μοντέλο DEA με πρόσθετους περιορισμούς, 

ενσωματωμένο με βάρη ανάλογα με τον βαθμό σημαντικότητας που έχει κάθε εισροή 

ή εκροή. Τα αποτελέσματα σχετικής αποδοτικότητας για τις επιχειρήσεις λογισμικού 

προέκυψαν από την ανάλυση και πριν και μετά από τη χρήση των περιορισμών 

βάρους. Κατά συνέπεια, μπορούμε να καθορίσουμε την επίδραση κάθε εισροής και 

εκροής στην αποδοτικότητα κάθε μιας από τις επιχειρήσεις, και επίσης, ήμαστε σε 

θέση να εξετάσουμε συγκεκριμένα χαρακτηριστικά των επιχειρήσεων λογισμικού και 

να αναπτύξουμε ένα σύνολο από προτάσεις για την ενίσχυση των διευθυντών και των 

μηχανικών στη βελτίωση και το σχέδιο για αποδοτικότερες επιχειρήσεις.  

 

Στη μελέτη των Erkut Duzakın και Hatice Duzakın (2007), η DEA παρουσιάζεται ως 

μια τεχνική μαθηματικού προγραμματισμού που έχει έναν ευρύ τομέα εφαρμογής. 

Υπάρχουν πολλές εφαρμογές της DEA για την μέτρηση της απόδοσης των εταιριών. 

Τα στοιχεία του ισολογισμού χρησιμοποιούνται συχνά προκειμένου να μετρηθεί η 

απόδοση εταιριών μέσω της DEA. Έτσι χαρακτηριστικό των ισολογισμών είναι ότι 

τα περιουσιακά στοιχεία και τα στοιχεία του παθητικού έχουν το ίδιο βάρος. Όταν τα 

στοιχεία για τις εισροές και τις εκροές επιλέγονται και από τα περιουσιακά στοιχεία 

και από τα στοιχεία παθητικού του ισολογισμού, είναι λογικό ότι δίνεται όμοια 

προσοχή και στα περιουσιακά στοιχεία και στα στοιχεία του παθητικού κατά την 

διάρκεια της ανάλυσης. Μια τέτοια κατάσταση θα μπορούσε να δημιουργήσει 

προβλήματα σχετικά με τα συμπεράσματα που απορρέουν από την ανάλυση. Αυτή η 

μελέτη συστήνει τις κατάλληλες εισροές και εκροές για να μετρήσει την απόδοση των 

εταιριών κάτω από μια διαφορετική προοπτική. Επιπλέον, τα δεδομένα με τη 

χρησιμοποίηση του DEA solver pro 4.1, έχουν τη δυνατότητα να πάρουν αρνητικές ή 

μηδενικές τιμές. Επιπλέον, η DEA επιτρέπει μια ταξινόμηση των αποδοτικών 

εταιριών. Για την εφαρμογή του μοντέλου σε αυτήν την μελέτη χρησιμοποιήθηκαν 

στοιχεία που λαμβάνονται από σημαντικές βιομηχανικές επιχειρήσεις της Τουρκίας.  
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Στην μελέτη των Angel M.Prieto και Jose L.Zofıo (2007), γίνεται ανάλυση 

αποδοτικότητας δικτύων μέσα από ένα μοντέλο εισροών-εκροών, που μας επιτρέπει 

να αξιολογηθεί η πιθανή τεχνική αποδοτικότητα στα κέρδη συγκρίνοντας τεχνολογίες 

που αντιστοιχούν σε διαφορετικές οικονομίες. Πίνακες εισροών-εκροών 

αντιπροσωπεύουν ένα δίκτυο, όπου διαφορετικοί κόμβοι σε κάθε τομέα 

χρησιμοποιούν τις αρχικές εισροές (χρηματοδοτήσεις) για να παράγουν ενδιάμεσες 

εισροές, και εκροές (σύμφωνα με τις τεχνολογίες κάθε τομέα) για να ικανοποιήσουν 

την τελική ζήτηση (προτιμήσεις). Μέσα σε ένα πλαίσιο εισροών-εκροών είναι πιθανό 

να βελτιστοποιηθούν οι βασικές εισροές, η ενδιάμεση παραγωγή και η τελική ζήτηση 

παραγωγής μέσω των μη-παραμετρικών δεδομένων της μεθοδολογίας DEA. Η DEA 

επιτρέπει να μοντελοποιηθούν οι διαφορετικές τεχνολογίες σύμφωνα με  

εναλλακτικές παραγωγικές διαδικασίες, που αξιολογούν πόσο αποδοτική είναι η 

κατανομή των πόρων (εισροές), και καθορίζουν το πιθανό κέρδος παραγωγής 

(εκροές) εξετάζοντας ανεπάρκειες και αδυναμίες. Το προτεινόμενο μοντέλο 

βελτιστοποιεί τις τεχνολογίες σε πολλά στάδια και το σύστημα εισροών-εκροών 

υπόσχεται αναγνώριση της καλύτερης οικονομικής πρακτικής. Το μοντέλο 

εφαρμόζεται σε ένα σύνολο χωρών.  

 

Έπειτα από εξέταση όλων των παραπάνω γενικών εφαρμογών της Περιβάλλουσας 

Ανάλυσης Δεδομένων (DEA) σε οργανισμούς, συμπεραίνουμε τα εξής σημαντικά για 

την χρησιμοποίηση της:  

 

 Μας επιτρέπει την κατάταξη των οργανισμών και την ταξινόμησή 

τους σε αποδοτικούς και μη αποδοτικούς. 

 Μας επιτρέπει την αξιολόγηση των οργανισμών και την πρόβλεψη 

της κατάστασης τους. 

 Συνεισφέρει στην βελτιστοποίηση και στον σχεδιασμό για 

αποδοτικότερες επιχειρήσεις. 

 Βοηθάει στην βελτιστοποίηση ανάπτυξης νέων προϊόντων. 

 Παρουσιάζεται ως μια ευρέως αποδεκτή τεχνική διαχείρισης των 

πόρων των οργανισμών 

 Παρουσιάζεται ως μια καινούργια μαθηματική μέθοδο για την 

επιλογή των καλύτερων εναλλακτικών λύσεων μέσα στο 

περιβάλλον λήψης απόφασης της ομάδας. 
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 Επιτρέπει την ενσωμάτωση πολλαπλών εισροών και εκροών. 

 Επιτρέπει την εισαγωγή και μη ελεγχόμενων μεταβλητών. 

 Προσδιορίζει τις καλύτερες οικονομικές πρακτικές. 

 Προσδιορίζει την περιοχή, όπου μπορεί να αποκτηθεί μέγιστο 

κέρδος από βελτιώσεις στην αποδοτικότητα σε κάθε οργανισμό 

(DMUs) ξεχωριστά. 

 Προσδιορίζει τις αδύνατες περιοχές, ώστε να αφιερωθεί 

περισσότερη προσπάθεια στο να βελτιωθεί η αποδοτικότητα ενός 

οργανισμού. 

 Τέλος, μια μονάδα (DMUs) με λιγότερο θεαματικά κέρδη από μια 

άλλη μονάδα, μπορεί να παρουσιάσει μεγαλύτερη αποδοτικότητα, 

όταν λαμβάνονται υπόψη και οι εισροές και οι εκροές της. Πράγμα 

που αποτελεί βασική αρετή της DEA. 

4.2.2 Γενικές εφαρμογές της Περιβάλλουσας Ανάλυσης Δεδομένων 
(DEA) για την τεκμηρίωση της αναγκαιότητας της χρήσης της 
 

Στην ενότητα αυτή αναλύεται η διεθνής βιβλιογραφία, παρουσιάζοντας 

συγκεκριμένες εφαρμογές της DEA με στόχο την απάντηση στην ερώτηση: “Για 

ποιους λόγους είναι κατάλληλη η χρήση της DEA για την αποδοτικότητα των 

οργανισμών”. 

 

Στο άρθρο των Khem R. Sharma et al. το 1999, παρουσιάζεται μια εφαρμογή της 

DEA για μέτρηση αποδοτικότητας σε δημόσιες βιβλιοθήκες στη Χαβάϊ. 

Χρησιμοποιώντας 4 εισροές και 3 εκροές για 47 βιβλιοθήκες, κατατάσσει τις 

βιβλιοθήκες (14 αποδοτικές και 33 μη αποδοτικές). Επιπλέον, η DEA απαντάει όχι 

μόνο στην ερώτηση “πόσο καλά πάει μια βιβλιοθήκη” αλλά και “πως μπορεί να 

βελτιωθεί”. Στο συγκεκριμένο άρθρο η DEA αποκαλείται ως κατάλληλο εργαλείο για 

“benchmarking”. Επίσης, αναφέρεται στο άρθρο ότι εφόσον η DEA είναι 

ντετερμινιστική μέθοδος, οποιαδήποτε απόκλιση από το όριο “καλύτερης πρακτικής” 

αποδίδεται σε μη αποδοτικότητα, με άλλα λόγια δεν έχουμε σφάλμα μέτρησης ή 

στοχαστικό θόρυβο στα δεδομένα μας, πράγμα πολύ σημαντικό. 
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Στο άρθρο των Ade Renner et al. το 2005, παρουσιάζεται μια εφαρμογή της DEA για 

μέτρηση αποδοτικότητας σε περιφερειακές μονάδες υγείας για ένα προάστιο της 

Σιέρα Λεόνε. Χρησιμοποιώντας 4 εισροές και 6 εκροές για 37 μονάδες υγείας, τις 

κατατάσσει (15 αποδοτικές και 22 μη αποδοτικές), μετατρέποντας πολλαπλές εισροές 

και εκροές σε ένα απλό τρόπο μέτρησης της αποδοτικότητάς τους. Επίσης, η DEA 

απαντάει όχι μόνο στην ερώτηση “πόσο καλά πάει μια μονάδα υγείας” αλλά και “πως 

μπορεί να βελτιωθεί”. Στην εφαρμογή αυτή, τέλος, η DEA βοηθάει στην ανάπτυξη 

στρατηγικών για ώθηση της αποδοτικότητας των μονάδων υγείας και παρουσιάζεται 

ως σύστημα υποστήριξης αποφάσεων για μηχανικούς και μάνατζερ. 

 

Στο άρθρο του Matthias FUCHS το 2004, παρουσιάζεται μια εφαρμογή της DEA για 

ανάπτυξη στρατηγικής τουριστικών προορισμών. Χρησιμοποιώντας 3 εισροές και 4 

εκροές για 21 τουριστικούς προορισμούς, τους κατατάσσει σε αποδοτικούς και μη 

(11 αποδοτικούς και 10 μη αποδοτικούς). Για κάθε μη αποδοτικό προορισμό γίνεται 

ειδική ανάλυση εισροών και εκροών, μια και παρουσιάζεται σε ένα πίνακα η 

πραγματική τιμή της εισροής/εκροής του εξεταζόμενου μη αποδοτικού προορισμού, η 

τιμή που θα μπορούσε να πάρει (τιμή-στόχος) και η μελλοντική βελτίωση που θα 

μπορούσε να έχει ο προορισμός αυτός. Τέλος, στην εφαρμογή αυτή τονίζονται τα 

εξής σημαντικά για την DEA: α) η DEA μπορεί να χρησιμοποιήσει με επιτυχία 

πολλαπλές εισροές και εκροές, β) η DEA δεν απαιτεί φόρμα συσχέτισης μεταξύ 

εισροών και εκροών, γ) οι DMUs συγκρίνονται απευθείας με μια κορυφαία DMU, δ) 

οι εισροές και εκροές μπορεί να έχουν διαφορετικές μονάδες μέτρησης. 

 

Στο άρθρο των F.Hosseinzadeh Lofti et al. το 2007, παρουσιάζεται μια κατάταξη των 

αποδοτικοτήτων τραπεζικών καταστημάτων μιας επαρχίας του Ιράν, με εφαρμογή της 

μεθοδολογίας DEA. Χρησιμοποιώντας 3 εισροές και 5 εκροές για 20 τραπεζικά 

καταστήματα, τα κατατάσσει με βάση την αποδοτικότητά τους. Στο άρθρο αυτό 

διαφημίζεται η DEA για την ικανότητά της να διαχειρίζεται μια τεράστια ποσότητα 

δεδομένων, και για την ικανότητά της να μας επιτρέπει να λαμβάνουμε υπόψη όλους 

τους σημαντικούς παράγοντες που επιδρούν στην αποδοτικότητα ενός οργανισμού. 

 

Στο άρθρο των Adli Mustafa et al. το 2008, παρουσιάζεται μια εφαρμογή της DEA 

για μέτρηση αποδοτικότητας Λιμανιών της Μέσης και Ανατολικής Αφρικής. 

Χρησιμοποιώντας 3 εισροές και 2 εκροές για 22 Λιμάνια, δίνει 2 κατατάξεις 
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αποδοτικότητας ανάλογα με το μοντέλο DEA που χρησιμοποιεί. Όταν χρησιμοποιεί 

το CCR-DEA η κατάταξη δείχνει 7 αποδοτικά λιμάνια και 15 μη αποδοτικά, ενώ 

όταν χρησιμοποιεί το BBC-DEA η κατάταξη δείχνει 9 αποδοτικά λιμάνια και 13 μη 

αποδοτικά. Επίσης, η ανάλυση της DEA στην εφαρμογή αυτή, απαντάει όχι μόνο 

στην ερώτηση “πόσο καλά πάει ένα λιμάνι” αλλά και “πως μπορεί ένα μη αποδοτικό 

λιμάνι να βελτιωθεί”. 

 

Στο άρθρο του Linh Hoang Vu το 2005, παρουσιάζεται μια εφαρμογή της DEA για 

μέτρηση αποδοτικότητας των παραγωγών ρυζιού στο Βιετνάμ. Χρησιμοποιώντας 9 

εισροές και 1 εκροή για 595 παραγωγούς ρυζιού, η DEA διαχειρίζεται με επιτυχία μια 

τεράστια ποσότητα δεδομένων και μας επιτρέπει να λαμβάνουμε υπόψη όλους τους 

σημαντικούς παράγοντες που επιδρούν στην απόδοση ενός παραγωγού ρυζιού. 

Επίσης, ως πλεονεκτήματα της DEA αναφέρονται ότι α) η DEA δεν χρειάζεται 

κάποια ιδιαίτερη μορφή συσχέτισης μεταξύ εισροών και εκροών και β) οι εισροές και 

εκροές μπορεί να έχουν διαφορετικές μονάδες μέτρησης. 

 

Στο άρθρο των M.Navabakhsh et al. το 2007, παρουσιάζεται μια εφαρμογή της DEA 

για μέτρηση αποδοτικότητας τραπεζικών καταστημάτων. Η DEA στο συγκεκριμένο 

άρθρο διαφημίζεται ως κατάλληλο εργαλείο για “benchmarking”. Χρησιμοποιώντας 

4 εισροές και 5 εκροές για 20 τραπεζικά καταστήματα, τα κατατάσσει με βάση την 

αποδοτικότητά τους (8 αποδοτικά καταστήματα και 12 μη αποδοτικά). Στο άρθρο 

αυτό διαφημίζεται η DEA για την ικανότητά της να μετατρέπει πολλαπλές εισροές 

και εκροές σε ένα απλό τρόπο μέτρησης της αποδοτικότητάς τους. 

 

Στο άρθρο του Carlos Pestana Barros το 2004, παρουσιάζεται μια εφαρμογή της DEA 

για μέτρηση αποδοτικότητας σε ξενοδοχεία της Πορτογαλίας. Χρησιμοποιώντας 7 

εισροές και 3 εκροές για 43 ξενοδοχεία, τα κατατάσσει (18 αποδοτικά και 25 μη 

αποδοτικά), μετατρέποντας πολλαπλές εισροές και εκροές σε ένα απλό τρόπο 

μέτρησης της αποδοτικότητάς τους. Σημαντικό, επίσης, πλεονέκτημα της DEA είναι 

ότι δεν χρειάζεται κάποια ιδιαίτερη μορφή συσχέτισης μεταξύ δεδομένων εισόδου και 

εξόδου. Επίσης, η DEA απαντάει όχι μόνο στην ερώτηση “πόσο καλά πάει ένα 

ξενοδοχείο” αλλά και “πως αυτό μπορεί να βελτιωθεί”. Στην εφαρμογή αυτή, τέλος, η 

DEA παρουσιάζεται ως μια πολλά υποσχόμενη μέθοδος για βελτίωση της 
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αποδοτικότητας οργανισμών και ως ένα κατάλληλο εργαλείο για μηχανικούς και 

μάνατζερ. 

 

Στο άρθρο των M.M.Movahedi et at. το 2007, παρουσιάζεται μια εφαρμογή της DEA 

για μέτρηση αποδοτικότητας των σιδηροδρομικών γραμμών στο Ιράν. 

Χρησιμοποιώντας 6 εισροές και 3 εκροές γίνεται ανάλυση αποδοτικότητας των 

σιδηροδρομικών γραμμών για 34 χρόνια και κατατάσσονται οι χρονιές ανάλογα με 

την αποδοτικότητά τους (10 χρονιές αποδοτικές και 24 χρονιές μη αποδοτικές). Η 

DEA στο άρθρο αυτό, διαφημίζεται για την ικανότητά της να διαχειρίζεται μια 

τεράστια ποσότητα δεδομένων και για την ικανότητά της να μετατρέπει πολλαπλές 

εισροές και εκροές σε ένα απλό τρόπο μέτρησης της αποδοτικότητας. Στην εφαρμογή 

αυτή, τέλος, η DEA βοηθάει στην ανάπτυξη στρατηγικών για την βελτίωση της 

αποδοτικότητας των σιδηροδρομικών γραμμών και παρουσιάζεται ως ένα σύστημα 

υποστήριξης αποφάσεων για μηχανικούς και μάνατζερ. 

 

Στο άρθρο των Antonio C.Concalves et al. το 2007, παρουσιάζεται μια εφαρμογή της 

DEA για μέτρηση αποδοτικότητας σε κρατικά νοσοκομεία. Χρησιμοποιώντας 2 

εισροές και 4 εκροές για 27 νοσοκομεία, τα κατατάσσει (4 αποδοτικά και 23 μη 

αποδοτικά), μετατρέποντας πολλαπλές εισροές και εκροές σε ένα απλό τρόπο 

μέτρησης της αποδοτικότητάς τους. Στην μέθοδο DEA, το γκρουπ των μεταβλητών 

(εισροές, εκροές) χρησιμοποιείται για να παράγει, και αυτό είναι που κάνει τη μέθοδο 

ξεχωριστή, μια και τα σκορ αποδοτικότητας των DMUs προκύπτουν από 

ελαχιστοποίηση των εισροών ή μεγιστοποίηση των εκροών. Επιπλέον, δεν χρειάζεται 

κάποια ιδιαίτερη μορφή συσχέτισης μεταξύ δεδομένων εισόδου και εξόδου. Επίσης, η 

DEA απαντάει όχι μόνο στην ερώτηση “πόσο καλά πάει ένα νοσοκομείο” αλλά και 

“πως αυτό μπορεί να βελτιωθεί”. Στην εφαρμογή αυτή, τέλος, η DEA παρουσιάζεται 

ως ένα σημαντικό σύστημα υποστήριξης αποφάσεων για μηχανικούς και μάνατζερ. 

 

Στο άρθρο των Chiang Kao et al. το 2006, παρουσιάζεται μια εφαρμογή της DEA για 

μέτρηση αποδοτικότητας σε πανεπιστημιακά τμήματα στην Ταϊβάν. 

Χρησιμοποιώντας 3 εισροές και 3 εκροές για 41 πανεπιστημιακά τμήματα, γίνεται 

κατάταξη των τμημάτων αυτών ανάλογα με το σκορ αποδοτικότητάς τους. Στην 

εφαρμογή αυτή η DEA μετατρέπει πολλαπλές εισροές και εκροές σε ένα απλό τρόπο 

μέτρησης της αποδοτικότητάς. Επίσης, η DEA απαντάει όχι μόνο στην ερώτηση 
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“πόσο καλά πάει ένα πανεπιστημιακό τμήμα” αλλά και “πως μπορεί να βελτιωθεί”. 

Στην εφαρμογή αυτή, τέλος, η DEA παρουσιάζεται ως κατάλληλο εργαλείο για 

μηχανικούς και μάνατζερ. 

 

Στο άρθρο των Satoshi Honma et al. το 2008, παρουσιάζεται μια εφαρμογή της DEA 

για μέτρηση αποδοτικότητας εργοστασίων ηλεκτρικής ενέργειας της Ιαπωνίας. 

Χρησιμοποιώντας 14 εισροές και 1 εκροή για 47 εργοστάσια σε διαφορετικές 

περιοχές της Ιαπωνίας, η DEA διαχειρίζεται με επιτυχία μια τεράστια ποσότητα 

δεδομένων και μας επιτρέπει να λαμβάνουμε υπόψη όλους τους σημαντικούς 

παράγοντες που επιδρούν στην απόδοση ενός εργοστασίου ηλεκτρικής ενέργειας. 

Επίσης, ως πλεονεκτήματα της DEA αναφέρονται ότι α) η DEA δεν χρειάζεται 

κάποια ιδιαίτερη μορφή συσχέτισης μεταξύ εισροών και εκροών και β) οι εισροές και 

εκροές μπορεί να έχουν διαφορετικές μονάδες μέτρησης. 

 

Στο άρθρο του Jill Johnes το 2006, παρουσιάζεται μια εφαρμογή της DEA για 

μέτρηση αποδοτικότητας σε πανεπιστημιακά τμήματα της Αγγλίας για το 

ακαδημαϊκό έτος 2000-2001. Χρησιμοποιώντας 6 εισροές και 3 εκροές για 130 

πανεπιστημιακά τμήματα, γίνεται κατάταξη των τμημάτων αυτών ανάλογα με το 

σκορ αποδοτικότητάς τους. Στο άρθρο αυτό παρουσιάζεται μια βιβλιογραφική 

ανασκόπηση μεθόδων μέτρησης της αποδοτικότητας και η αναφέρεται ότι η DEA 

πλεονεκτεί έναντι άλλων παραμετρικών μεθόδων στο ότι α) η DEA μπορεί να 

διαχειριστεί με επιτυχία μια τεράστια ποσότητα δεδομένων, β) η DEA μπορεί να 

χρησιμοποιήσει με επιτυχία πολλαπλές εισροές και εκροές, γ) οι DMUs συγκρίνονται 

απευθείας με μια κορυφαία DMU. Επιπλέον, στην συγκεκριμένη εφαρμογή η DEA 

μας δίνει την δυνατότητα μείωσης της διάστασης του προβλήματος, δηλαδή μείωση 

του αριθμού εισροών και εκροών (πράγμα που γίνεται και στην δική μας εφαρμογή). 

Καθώς, επίσης, και τη δυνατότητα να δούμε πόσες φορές μια κορυφαία (100% 

αποδοτική) DMUs παρουσιάζεται ως πρότυπο για άλλες μη αποδοτικές DMUs. 

 

Στο άρθρο των D.I.Giokas et al. το 1995, παρουσιάζεται μια εφαρμογή της DEA για 

μέτρηση αποδοτικότητας σε ενός μεγάλης κλίμακας δικτύου υπολογιστή, το οποίο 

αποτελείται από 15 κόμβους. Χρησιμοποιώντας 3 εισροές και 3 εκροές για τους 15 

κόμβους του δικτύου, γίνεται κατάταξη των κόμβων αυτών ανάλογα με το σκορ 

αποδοτικότητάς τους. Στο άρθρο αυτό διαφημίζεται η DEA για την ικανότητά της να: 
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α) μπορεί να χρησιμοποιήσει με επιτυχία πολλαπλές εισροές και εκροές, β) απαντάει 

όχι μόνο στο ερώτημα “πόσο καλά πάει ένας κόμβος” αλλά και στο “πως μπορεί να 

βελτιωθεί”, γ) μπορούν οι εισροές και εκροές να έχουν διαφορετικές μονάδες 

μέτρησης και δ) παρουσιάζεται ως ένα σύστημα υποστήριξης αποφάσεων για 

μηχανικούς και μάνατζερ. 

 

Στο άρθρο των Filiz Kardiyen et al. το 2006, παρουσιάζεται μια εφαρμογή μέτρησης 

αποδοτικότητας των οικονομικών επιδόσεων κρατών-μελών της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης, με δυο διαφορετικές μεθόδους, με στόχο να συγκριθεί η κατάταξη που 

δίνουν οι δυο μέθοδοι. Αυτές οι μεθοδολογίες είναι η DEA και η Principal 

Component Analysis. Χρησιμοποιώντας 2 εισροές και 3 εκροές γίνεται ανάλυση 

αποδοτικότητας και κατάταξη για 15 κράτη-μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Οι 

κατατάξεις δείχνουν ότι υπάρχει υψηλή συσχέτιση μεταξύ των κατατάξεων των δυο 

μεθόδων. Επίσης, γίνεται προσομοίωση της μελέτης για 1000 DMUs και 

αποδεικνύεται ότι και οι δυο μέθοδοι μπορούν να διαχειριστούν μια τεράστια 

ποσότητα δεδομένων, με πολλαπλές εισροές και εκροές, με εξίσου καλά 

αποτελέσματα.   

 

Στο άρθρο των Xenofon Damaskos et al. το 2005, παρουσιάζεται μια εφαρμογή 

μέτρησης αποδοτικότητας για ένα δίκτυο τραπεζών με την μέθοδο DEA και την 

μέθοδο ELECTRE III. Στο συγκεκριμένο άρθρο μετά την εφαρμογή των δυο 

μεθόδων, αποδεικνύεται ότι η DEA λειτουργεί καλύτερα, εξαιτίας των παρακάτω 

πλεονεκτημάτων της DEA έναντι της ELECTRE III, τα οποία είναι: α) η DEA δεν 

απαιτεί φόρμα συσχέτισης μεταξύ εισροών και εκροών, β) οι DMUs συγκρίνονται 

απευθείας με μια κορυφαία DMU, γ) οι εισροές και εκροές μπορεί να έχουν 

διαφορετικές μονάδες μέτρησης και δ) η DEA παρέχει ελαστικότητα στην επιλογή 

των συντελεστών βάρους. Στην εφαρμογή αυτή, τέλος, η DEA διαφημίζεται ως ένα 

σύστημα υποστήριξης αποφάσεων για μηχανικούς και μάνατζερ. 

 

Στο άρθρο των Allen N.Berger et al. το 1997, παρουσιάζονται μέθοδοι ανάλυσης της 

αποδοτικότητας χρηματοοικονομικών οργανισμών, μια από τις μεθόδους αυτές και η 

μέθοδος DEA. Από 135 μελέτες σε χρηματοοικονομικούς οργανισμούς σε 21 χώρες 

έχουν εφαρμοστεί 5 διαφορετικές αναλύσεις αποδοτικότητας. Η αποδοτικότητα 

υπολογίζεται από μη παραμετρικές μεθόδους (DEA και FDH) και από παραμετρικές 
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μεθόδους ανάλυσης (SFA, DFA και TFA) και φαίνεται ότι οι μη παραμετρικές 

μέθοδοι έχουν καλύτερη διασπορά αποτελεσμάτων από τα παραμετρικά μοντέλα. 

 

Στο άρθρο του Karl W.Wober το 2001, παρουσιάζεται η DEA ως κατάλληλη μέθοδος 

για “benchmarking” σε τουριστικούς οργανισμούς. Παρουσιάζονται πολλές 

εφαρμογές της DEA στο πεδίο του τουρισμού με πολλαπλές εισροές και εκροές. Στο 

τέλος αναφέρονται και τα διαθέσιμα πακέτα “software” που μπορούν να επιλύσουν 

την μεθοδολογία DEA και είναι τα εξής: 

  

 Banxia Frontier Analyst (www.banxia.co.uk) (είναι το λογισμικό πακέτο που 

χρησιμοποιήσαμε και εμείς στην εφαρμογή μας) 

 OnFront (www.emq.se/onfront) 

 Warwick-DEA (www.uwsp.co.uk) 

 IDEAS (www.ideas2000.com) 

 DEA-Solver (www.saitech-inc.com) 

 

Έπειτα από εξέταση όλων των παραπάνω γενικών εφαρμογών της Περιβάλλουσας 

Ανάλυσης Δεδομένων (DEA) σε οργανισμούς για την τεκμηρίωση της αναγκαιότητας 

της χρήσης της, συμπεραίνουμε τα εξής σημαντικά για την DEA: 

 

 Μετατρέπει πολλαπλές εισροές και εκροές σε ένα απλό τρόπο 

μέτρησης της αποδοτικότητάς. 

 Επιτρέπει να λαμβάνουμε υπόψη όλους τους σημαντικούς παράγοντες 

που επιδρούν στην απόδοση ενός οργανισμού. 

 Μπορεί να διαχειριστεί με επιτυχία μια τεράστια ποσότητα 

δεδομένων. 

 Απαντάει όχι μόνο στην ερώτηση “πόσο καλά πάει ένας οργανισμός” 

αλλά και “πως αυτός μπορεί να βελτιωθεί”.  

 Δεν απαιτεί φόρμα συσχέτισης μεταξύ εισροών και εκροών. 

 Οι εισροές και εκροές μπορεί να έχουν διαφορετικές μονάδες 

μέτρησης. 

 Οι μονάδες DMUs συγκρίνονται απευθείας με μια κορυφαία DMU. 
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 Με την μέθοδο DEA, το γκρουπ των μεταβλητών (εισροές, εκροές) 

χρησιμοποιείται για να παράγει, και αυτό είναι που κάνει τη μέθοδο 

ξεχωριστή, μια και τα σκορ αποδοτικότητας των DMUs προκύπτουν 

από ελαχιστοποίηση των εισροών ή μεγιστοποίηση των εκροών. 

 Δίνει την δυνατότητα μείωσης της διάστασης του προβλήματος, 

δηλαδή μείωση του αριθμού εισροών και εκροών (πράγμα που γίνεται 

και στην δική μας εφαρμογή). 

 Εφόσον η DEA είναι ντετερμινιστική μέθοδος, οποιαδήποτε απόκλιση 

από το όριο “καλύτερης πρακτικής” αποδίδεται σε μη αποδοτικότητα, 

με άλλα λόγια δεν έχουμε σφάλμα μέτρησης ή στοχαστικό θόρυβο 

στα δεδομένα μας, πράγμα πολύ σημαντικό. 

 Παρουσιάζεται ως ένα σύστημα υποστήριξης αποφάσεων για 

μηχανικούς και μάνατζερ. 

 Παρουσιάζεται ως κατάλληλη μέθοδος για “benchmarking” σε 

οργανισμούς. 

 Βοηθάει στην ανάπτυξη στρατηγικής. 

 

Τέλος, υπάρχουν κάποια άρθρα, στα οποία γίνεται σύγκριση της μεθόδου DEA με 

άλλες μεθοδολογίες και αποδεικνύουν την σημαντικότητα και την αξιοπιστία της 

DEA, πιο συγκεκριμένα: 

 

 Υπολογίζοντας την αποδοτικότητα με μη παραμετρικές μεθόδους 

(DEA και FDH) και με παραμετρικές μεθόδους ανάλυσης (SFA, DFA 

και TFA), αποδεικνύεται ότι οι μη παραμετρικές μέθοδοι έχουν 

καλύτερη διασπορά αποτελεσμάτων από τα παραμετρικά μοντέλα 

(Allen N.Berger et al., 1997). 

 Συγκρίνεται η DEA με την ELECTRE III και αποδεικνύεται ότι η 

DEA λειτουργεί καλύτερα, εξαιτίας των παρακάτω πλεονεκτημάτων 

της έναντι της ELECTRE III, τα οποία είναι: α) η DEA δεν απαιτεί 

φόρμα συσχέτισης μεταξύ εισροών και εκροών, β) οι DMUs 

συγκρίνονται απευθείας με μια κορυφαία DMU, γ) οι εισροές και 

εκροές μπορεί να έχουν διαφορετικές μονάδες μέτρησης και δ) η DEA 
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παρέχει ελαστικότητα στην επιλογή των συντελεστών βάρους 

(Damaskos et al. το 2005). 

 Συγκρίνεται η DEA με την αξιόπιστη μεθοδολογία Principal 

Component Analysis και αποδεικνύεται ότι υπάρχει υψηλή συσχέτιση 

μεταξύ των κατατάξεων αποδοτικότητας των οργανισμών των δυο 

μεθοδολογιών (Filiz Kardiyen et al., 2006). 

 

4.2.3 Ειδικές εφαρμογές της Περιβάλλουσας Ανάλυσης Δεδομένων 
(DEA) σε παρόμοιους οργανισμούς 
 
Όπως αναφέραμε από την αρχή της εργασίας, επιλέξαμε να γίνει η εφαρμογή μας σε 

ένα επιστημονικό πεδίο, το οποίο δεν υπάρχουν αντίστοιχες προηγούμενες μελέτες 

της μεθοδολογίας DEA, το πεδίο των ραδιοφωνικών σταθμών. Για αυτό το λόγο, 

τώρα, θα παραθέσουμε βιβλιογραφική ανασκόπηση της μεθόδου σε εφαρμογές 

παρόμοιων πεδίων με το πεδίο εφαρμογής της διατριβής μας. 

 

Στο άρθρο των Yunjae Cheonge et al. το 2006, παρουσιάζεται μια εκτίμηση 

αποδοτικότητας των διαφημιστικών δαπανών των Μέσων Μαζικής Ενημέρωσης για 

47 εταιρίες το έτος 2003 με την μέθοδο DEA. Στόχος της εφαρμογής αυτής είναι να 

αναγνωρισθούν οι “καλύτερες πρακτικές” και να αξιολογηθεί η αποδοτικότητα των 

διαφημίσεων για τις εταιρίες, για καθένα από τους τρεις τρόπους ενημέρωσης: τύπος, 

ραδιόφωνο, ίντερνετ. Αυτό γίνεται με τη βοήθεια της μεθόδου DEA, 

χρησιμοποιώντας 3 εισροές (τύπος, ραδιόφωνο, ίντερνετ) και 2 εκροές (παγκόσμια 

κέρδη, παγκόσμιες πωλήσεις), γίνεται κατάταξη για τις 47 κορυφαίες εταιρίες που 

διαφημίζουν τα προϊόντα τους μέσω των ΜΜΕ (13 αποδοτικές και 34 μη 

αποδοτικές). Η εφαρμογή αυτή διαφημίζει τα εξής σημαντικά για την DEA: α) 

ικανότητα διαχείρισης πολλαπλών εισροών και εκροών, β) δυνατότητα της DEA να 

απαντάει όχι μόνο στο ερώτημα “πόσο καλά πάει ένας οργανισμός” αλλά και στο 

“πως μπορεί να βελτιωθεί”, γ) δυνατότητα της DEA στη μείωση της διάστασης του 

προβλήματος (γίνεται συγχώνευση μεταβλητών) και δ) δεν χρειάζεται κάποια 

ιδιαίτερη μορφή συσχέτισης μεταξύ δεδομένων εισόδου και εξόδου. Επίσης, η DEA 

διαφημίζεται ως κατάλληλο εργαλείο για “benchmarking” και για ανάπτυξη 

στρατηγικής, καθώς επίσης και ως σύστημα υποστήριξης αποφάσεων για μάνατζερ 

και μηχανικούς.   
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Στο άρθρο του Moorihsan Mohamad το 2004, παρουσιάζεται μια εφαρμογή της DEA 

για μέτρηση αποδοτικότητας στη βιομηχανία κινητής τηλεφωνίας της Μαλεσίας. 

Χρησιμοποιώντας 4 εισροές (κόστος εγκατάστασης, κόστος εμπορεύματος, αριθμός 

σταθμών ακτινοβολίας και αριθμός καταστημάτων) και 1 εκροή (αριθμός 

συνδρομητών) για 5 εταιρίες κινητής τηλεφωνίας, γίνεται κατάταξη των εταιριών 

αυτών ανάλογα με το σκορ αποδοτικότητάς τους για κάθε μια από τις χρονιές 1996 

έως 2001. Στο άρθρο αυτό διαφημίζεται η DEA για τα εξής: α) η DEA μπορεί να 

διαχειριστεί με επιτυχία μια τεράστια ποσότητα δεδομένων, β) η DEA μπορεί να 

χρησιμοποιήσει με επιτυχία πολλαπλές εισροές και εκροές, γ) δυνατότητα της DEA 

να απαντάει όχι μόνο στο ερώτημα “πόσο καλά πάει ένας οργανισμός” αλλά και στο 

“πως μπορεί να βελτιωθεί” και δ) διαφημίζεται η μέθοδος ως ένα σύστημα 

υποστήριξης αποφάσεων για μηχανικούς και μάνατζερ. 

 

Στο άρθρο των Marcelo Resende et al. το 2004, παρουσιάζεται μια εφαρμογή της 

DEA για αξιολόγηση υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας της Βραζιλίας. 

Χρησιμοποιώντας 4 εισροές (ρυθμός παραπόνων %, κάλυψη ανά 1000 γραμμές, 

παράπονα λογαριασμών ανά 1000 δημοσιευμένους λογαριασμούς και διακοπή 

κλήσης %) και 4 εκροές (αριθμός επαφών επικοινωνίας ανά 5 μέρες, αριθμός 

εξυπηρετούμενων πελατών ανά 10 λεπτά, ολοκληρωμένες κλήσεις % και κλήσεις 

εγκατάστασης %) για 39 εταιρίες κινητής τηλεφωνίας, γίνεται κατάταξη των εταιριών 

αυτών ανάλογα με το σκορ αποδοτικότητάς τους για κάθε μια από τις χρονιές 1996 

έως 2001. Στο άρθρο αυτό διαφημίζεται η DEA για τα εξής: α) η DEA μπορεί να 

διαχειριστεί με επιτυχία μια τεράστια ποσότητα δεδομένων, β) η DEA μπορεί να 

χρησιμοποιήσει με επιτυχία πολλαπλές εισροές και εκροές, γ) η DEA δεν χρειάζεται 

κάποια ιδιαίτερη μορφή συσχέτισης μεταξύ δεδομένων εσόδου και εξόδου και δ) οι 

εισροές και εκροές εφαρμόζοντας την DEA μπορεί να έχουν διαφορετικές μονάδες 

μέτρησης.  

 

Στο άρθρο των Carlos Serrano-Cinca et al. το 2005, παρουσιάζεται μια εφαρμογή της 

DEA για μέτρηση αποδοτικότητας σε εταιρίες ίντερνετ. Χρησιμοποιώντας 3 εισροές 

(αριθμός εργαζομένων, συνολικά έξοδα και περιουσιακά στοιχεία) και 2 εκροές 

(αριθμός επισκεπτών, εισοδήματα) για 40 εταιρίες ίντερνετ, γίνεται κατάταξη των 

εταιριών αυτών ανάλογα με το σκορ αποδοτικότητάς τους. Στο άρθρο αυτό 

διαφημίζεται η DEA για την ικανότητά της να: α) διαχειρίζεται με επιτυχία μια 
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τεράστια ποσότητα δεδομένων, β) μπορεί να χρησιμοποιήσει με επιτυχία πολλαπλές 

εισροές και εκροές, γ) απαντάει όχι μόνο στο ερώτημα “πόσο καλά πάει ένας 

οργανισμός” αλλά και στο “πως μπορεί να βελτιωθεί” και δ) παρουσιάζεται ως ένα 

σύστημα υποστήριξης αποφάσεων για μηχανικούς και μάνατζερ. 

 

Στο άρθρο των Navveen Donthu et al. το 2005, παρουσιάζεται μια εφαρμογή της 

DEA για “benchmarking” στο μάρκετινγκ. Χρησιμοποιώντας 3 εισροές (έξοδα 

προώθησης/διαφήμισης, εμπειρία μάνατζερ και αριθμός προσωπικού) και 2 εκροές 

(πωλήσεις, ικανοποίηση πελατών) για 26 καταστήματα “Fast Food”, γίνεται 

κατάταξη (13 αποδοτικά και 13 μη αποδοτικά) των καταστημάτων αυτών ανάλογα με 

το σκορ αποδοτικότητάς τους. Στο άρθρο αυτό η DEA χρησιμοποιεί με επιτυχία 

πολλαπλές εισροές και εκροές, και παρουσιάζεται ως ένα σύστημα υποστήριξης 

αποφάσεων για μηχανικούς και μάνατζερ. Πιο συγκεκριμένα, η DEA: α) βοηθάει 

τους μάνατζερ να αναγνωρίσουν τις καλύτερες DMUs (μονάδες, οργανισμοί, εταιρίες 

κ.α), κάνοντας το “benchmarking” περισσότερο αποτελεσματικό καινοτομικό, β) οι 

μάνατζερ μπορούν να την χρησιμοποιήσουν για να συγκρίνουν DMUs με τις 

κορυφαίες DMUs, αντί να τις συγκρίνουν με το μέσο όρο τους, γ) παρέχει 

περισσότερη λεπτομέρεια από τις παραδοσιακές μεθόδους “benchmarking”, και δ) 

εφόσον υπολογίζει τις αποδοτικότητες για πολλαπλές εισροές και εκροές, παρέχει 

στην εκάστοτε διοίκηση ευελιξία να επιτύχει μέγιστη αποδοτικότητα είτε αυξάνοντας 

τις εκροές είτε μειώνοντας τις εισροές είτε και τα δυο μαζί. Οι υπάρχουσες 

μεθοδολογίες “benchmarking” δεν παρέχουν τόσο καθαρή κατεύθυνση για τους 

ειδικούς του μάρκετινγκ. Τέλος, αξίζει να σημειωθεί ότι για τις περισσότερες 

εταιρίες, στόχος είναι να είναι αποδοτικές και να κινητοποιούνται ώστε να είναι 

πρωτοπόροι στην αγορά, και η DEA είναι το κατάλληλο εργαλείο για αυτή τη 

δουλειά.  

 

Στο άρθρο των Jean-Charles et al. το 1994, παρουσιάζεται μια εφαρμογή στρατηγικού 

ελέγχου ανθρώπινων και οικονομικών πόρων στο Μάρκετινγκ χρησιμοποιώντας την 

μέθοδο DEA. Χρησιμοποιώντας 12 εισροές (συνολικό μπάτζετ μάρκετινγκ, το 

μπάτζετ του μάρκετινγκ που ξοδεύτηκε σε πωλήσεις, το μπάτζετ του μάρκετινγκ που 

ξοδεύτηκε σε υπηρεσίες πελατών, το μπάτζετ του μάρκετινγκ που ξοδεύτηκε σε 

προώθηση και διαφήμιση, το μπάτζετ του μάρκετινγκ που ξοδεύτηκε σε έρευνα και 

σχεδιασμό, το μπάτζετ του μάρκετινγκ που ξοδεύτηκε σε συμβούλους, συνολικός 
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αριθμός εργαζομένων στον τομέα μάρκετινγκ, αριθμός εργαζομένων στο τμήμα 

μάρκετινγκ που έχει σχέση με τις πωλήσεις, αριθμός εργαζομένων στο τμήμα 

μάρκετινγκ που έχει σχέση με την εξυπηρέτηση πελατών, αριθμός εργαζομένων στο 

τμήμα μάρκετινγκ που έχει σχέση με την προώθηση και διαφήμιση, αριθμός 

εργαζομένων στο τμήμα μάρκετινγκ δημοσίων σχέσεων, αριθμός εργαζομένων στο 

τμήμα μάρκετινγκ που έχει σχέση με την έρευνα και σχεδιασμό) και 5 εκροές 

(συνολικά έξοδα έρευνας και ανάπτυξης, εκτιμώμενος αριθμός εργαζομένων σε 

οικονομικές λειτουργίες, εκτιμώμενος αριθμός εργαζομένων σε υπηρεσίες 

κομπιούτερ, εκτιμώμενος αριθμός εργαζομένων σε τεχνολογικά τμήματα,  

εκτιμώμενος αριθμός εργαζομένων σε προσωπικά τμήματα) για 229 εταιρίες στον 

Καναδά, εφαρμόζεται η DEA για να βρεθούν τα σκορ αποδοτικότητάς των εταιριών 

αυτών. Στο συγκεκριμένο άρθρο μετά την εφαρμογή της μεθόδου, αναφέρονται τα 

πλεονεκτήματα της DEA, τα οποία είναι: α) διαχειρίζεται με επιτυχία μια τεράστια 

ποσότητα δεδομένων, β) μπορεί να χρησιμοποιήσει με επιτυχία πολλαπλές εισροές 

και εκροές, γ) απαντάει όχι μόνο στο ερώτημα “πόσο καλά πάει μια εταιρία” αλλά 

και στο “πως μπορεί να βελτιωθεί”, δ) η DEA δεν απαιτεί φόρμα συσχέτισης μεταξύ 

εισροών και εκροών, ε) οι DMUs συγκρίνονται απευθείας με μια κορυφαία DMU, στ) 

οι εισροές και εκροές μπορεί να έχουν διαφορετικές μονάδες μέτρησης. Στην 

εφαρμογή αυτή, τέλος, η DEA διαφημίζεται ως ένα σύστημα υποστήριξης 

αποφάσεων για μηχανικούς και μάνατζερ. 

 

Στο άρθρο των Boaz Golany et al. το 1990, παρουσιάζεται μια εφαρμογή της DEA 

στο μάνατζμεντ. Χρησιμοποιώντας 2 εισροές (κόστος προώθησης, κόστος 

διαφήμισης) και 2 εκροές (εισόδημα, και το λεγόμενο “repeat-buying”) για 10 

περιοχές πωλήσεων, εφαρμόζεται η DEA για να βρεθούν τα σκορ αποδοτικότητάς 

των περιοχών αυτών. Στο άρθρο αυτό η DEA παρουσιάζεται ως ένα σύστημα 

υποστήριξης αποφάσεων για μηχανικούς και μάνατζερ. Πιο συγκεκριμένα, η DEA: α) 

βοηθάει τους μάνατζερ να αναγνωρίσουν τις καλύτερες DMUs (περιοχές), β) οι 

μάνατζερ μπορούν να την χρησιμοποιήσουν για να συγκρίνουν DMUs με τις 

κορυφαίες DMUs, αντί να τις συγκρίνουν με το μέσο όρο τους, και γ) παρέχει μια 

περιεκτική ανάλυση πολλαπλών εισροών και εκροών. 

 

Στο άρθρο των Julia E.Blose et al. το 2005, παρουσιάζεται μια εφαρμογή της DEA 

στο πεδίο της διοίκησης ποιότητας υπηρεσιών. Χρησιμοποιώντας 5 εισροές (φυσικές 
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πτυχές, αξιοπιστία, προσωπική αλληλεπίδραση, επίλυση προβλήματος, πολιτική) και 

3 εκροές (κέρδος πωλήσεων, πελάτης ανά ώρα εργασίας, αφοσίωση πελάτη), 

δεδομένα τα οποία συλλέχθηκαν από 497 πελάτες 13 διαφορετικών καταστημάτων 

αλυσίδας σούπερ μάρκετ για τους έξι καλοκαιρινούς μήνες του 1999, εφαρμόζεται η 

DEA για να βρεθούν τα σκορ αποδοτικότητάς των καταστημάτων αυτών. Στο άρθρο 

αυτό η DEA παρουσιάζεται ως ένα εργαλείο για την διοίκηση ποιότητας υπηρεσιών. 

Παρέχει μια μοναδική και πολλά υποσχόμενη προοπτική, στο να βοηθήσει τους 

μάνατζερ να βρουν τα βέλτιστα επίπεδα ποιότητας υπηρεσιών, τα οποία είναι 

άρρηκτα συνδεδεμένα με τις επιδόσεις της επιχείρησης.  Πιο συγκεκριμένα, η DEA: 

α) βοηθάει τους μάνατζερ να αναγνωρίσουν τις καλύτερες DMUs (καταστήματα), β) 

οι μάνατζερ μπορούν να την χρησιμοποιήσουν για να συγκρίνουν DMUs με τις 

κορυφαίες DMUs, αντί να τις συγκρίνουν με το μέσο όρο τους, γ) απαντάει όχι μόνο 

στο ερώτημα “πόσο καλά πάει ένα κατάστημα” αλλά και στο “πως μπορεί να 

βελτιωθεί” και δ) παρέχει μια περιεκτική ανάλυση πολλαπλών εισροών και εκροών. 

Στο άρθρο αυτό η DEA παρουσιάζεται ως ένα σύστημα υποστήριξης αποφάσεων για 

μηχανικούς και μάνατζερ. 

 

Στην ενότητα αυτή, εξετάσαμε ειδικές εφαρμογές της Περιβάλλουσας Ανάλυσης 

Δεδομένων (DEA) σε συναφή πεδία με τη δική μας διατριβή, όπως: 

 

 Μέσα Μαζικής Ενημέρωσης  

 Κινητή Τηλεφωνία  

 Εταιρίες Ίντερνετ  

 Στο πεδίο του Μάρκετινγκ 

 Στο πεδίο του Στρατηγικού Ελέγχου ανθρώπινων και οικονομικών 

πόρων στο Μάρκετινγκ 

 Στο Μάνατζμεντ  

 Στο πεδίο διοίκησης ποιότητας υπηρεσιών 

 

Από την εξέταση των ειδικών αυτών εφαρμογών, συμπεραίνουμε τα εξής σημαντικά 

για την DEA: 

 Μπορεί να διαχειριστεί με επιτυχία μια τεράστια ποσότητα δεδομένων  

 Ικανότητα διαχείρισης πολλαπλών εισροών και εκροών 
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 Δυνατότητα να απαντάει όχι μόνο στο ερώτημα “πόσο καλά πάει ένας 

οργανισμός” αλλά και στο “πως μπορεί να βελτιωθεί” 

 Δεν χρειάζεται κάποια ιδιαίτερη μορφή συσχέτισης μεταξύ δεδομένων 

εισόδου και εξόδου  

 Οι εισροές και εκροές μπορεί να έχουν διαφορετικές μονάδες 

μέτρησης  

 Δυνατότητα μείωσης της διάστασης του προβλήματος (γίνεται 

συγχώνευση μεταβλητών) 

 Βοηθάει τους μάνατζερ να αναγνωρίσουν τις καλύτερες DMUs 

(μονάδες, οργανισμοί, εταιρίες κ.α), κάνοντας το “benchmarking” 

περισσότερο αποτελεσματικό και καινοτομικό 

 Οι μάνατζερ μπορούν να την χρησιμοποιήσουν για να συγκρίνουν 

DMUs με τις κορυφαίες DMUs, αντί να τις συγκρίνουν με το μέσο όρο 

τους 

 Παρέχει περισσότερη λεπτομέρεια από τις παραδοσιακές μεθόδους 

“benchmarking” 

 Εφόσον υπολογίζει τις αποδοτικότητες για πολλαπλές εισροές και 

εκροές, παρέχει στην εκάστοτε διοίκηση ευελιξία να επιτύχει μέγιστη 

αποδοτικότητα είτε αυξάνοντας τις εκροές είτε μειώνοντας τις εισροές 

είτε και τα δυο μαζί. Οι υπάρχουσες μεθοδολογίες “benchmarking” 

δεν παρέχουν τόσο καθαρή κατεύθυνση για τους ειδικούς του 

μάρκετινγκ.  

 Παρέχει μια μοναδική και πολλά υποσχόμενη προοπτική, στο να 

βοηθήσει τους μάνατζερ να βρουν τα βέλτιστα επίπεδα ποιότητας 

υπηρεσιών, τα οποία είναι άρρηκτα συνδεδεμένα με τις επιδόσεις της 

επιχείρησης. 

 Τέλος, διαφημίζεται ως κατάλληλο εργαλείο για “benchmarking”, για 

ανάπτυξη στρατηγικής, καθώς επίσης και ως σύστημα υποστήριξης 

αποφάσεων για μάνατζερ και μηχανικούς.   
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4.2.4 Συμπεράσματα της βιβλιογραφικής ανασκόπησης 
 

Στην ενότητα αυτή, παρατίθενται συμπερασματικοί πίνακες που συνοψίζουν τα κύρια 

σημεία της βιβλιογραφικής ανασκόπησής μας στη μεθοδολογία DEA. 

 

 

 

 
ΠΙΝΑΚΑΣ 19: Βιβλιογραφική ανασκόπηση της μεθόδου DEA σε διάφορα 

επιστημονικά πεδία   

 

ΜΕΛΕΤΗ ΕΤΟΣ ΠΕΔΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΑΡΙΘΜΟΣ 
ΜΟΝΑΔΩΝ 

(DMUs) 

ΕΙΣΡΟΕΣ ΕΚΡΟΕΣ 

Khem R.S. et al.  1999 Βιβλιοθήκες 47 4 3 

Ade Renner et al. 2005 Μονάδες Υγείας 37 4 6 

Matthias FUCHS  2004 Τουριστικοί Προορισμοί 21 3 4 

F.Hosseinzadeh et al 2007 Τράπεζες 20 3 5 

Adli Mustafa et al. 2008 Λιμάνια 22 3 2 

M.Navabakhsh et al.  2007 Τράπεζες 20 4 5 

C. Pestana Barros  2004 Ξενοδοχεία 43 7 3 

Chiang Kao et al. 2006 Πανεπιστημιακά Τμήματα 41 3 3 

Satoshi Honma et al.  2008 
Εργοστάσια Ηλεκτρικής 
Ενέργειας 47 14 1 

D.I.Giokas et al.  1995 Κόμβους Δικτύου Η/Υ 15 3 3 

Filiz Kardiyen et al.  2006 Μέλη Ευρωπαϊκής Ένωσης 15 2 3 

Y. Cheonge et al.  2006 Μέσα Μαζικής Ενημέρωσης 47 3 2 

M. Mohamad  2004 Κινητή Τηλεφωνία 5 4 1 

M. Resende et al.  2004 Κινητή Τηλεφωνία 39 4 4 

C. Serrano et al.  2005 Εταιρίες Ίντερνετ 40 3 2 

N. Donthu et al.  2005 Μάρκετινγκ 26 3 2 

Boaz Golany et al. 1990 Μάνατζμεντ 10 2 2 

Julia E.Blose et al.  2005 
Διοίκηση Ποιότητας 
Υπηρεσιών 13 5 3 
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Στον πίνακα 19, παρουσιάζεται μια βιβλιογραφική ανασκόπηση της μεθόδου DEA σε 

διάφορα επιστημονικά πεδία. Πιο συγκεκριμένα, στον πίνακα αυτό αναφέρονται τα 

εξής σημαντικά: 

 

 Οι συγγραφείς των άρθρων που πραγματοποίησαν τις εφαρμογές 

 Το έτος που έγινε κάθε μελέτη 

 Το είδος του πεδίου εφαρμογής 

 Ο αριθμός των μονάδων (DMUs) 

 Ο αριθμός των εισροών  

 Ο αριθμός των εκροών 

 

Όλες οι εφαρμογές που αναφέρονται στον πίνακα 19, έχουν τον ίδιο στόχο. Να 

μετρηθεί η αποδοτικότητα του εκάστοτε οργανισμού, συγκρίνοντας τον με όμοιους 

οργανισμούς και να γίνει κατάταξη και ταξινόμηση των οργανισμών αυτών σε 

αποδοτικούς και μη αποδοτικούς, πράγμα που θα κάνουμε και στη διατριβή μας. Από 

ανάλυση του πίνακα 19, έχουμε τα εξής σημαντικά: 

 

 Οι περισσότερες εφαρμογές έγιναν από το 2000 έως το 2008 και πολύ 

λιγότερες εφαρμογές τα έτη 1990 έως και 1999, πράγμα που δείχνει 

ότι την τελευταία δεκαετία η DEA έχει εξελιχθεί και εφαρμόζεται 

συνεχώς για μετρήσεις αποδοτικότητας οργανισμών. Πράγμα που 

αποδεικνύει και την αξιοπιστία της μεθόδου σήμερα. 

 Η DEA, στις μέρες μας, εφαρμόζεται σε ποικίλα επιστημονικά πεδία. 

 Ο αριθμός των μονάδων (DMUs) που χρησιμοποιηθήκαν στις 

εφαρμογές αυτές, αποδεικνύει ότι ο αριθμός των μονάδων στην δική 

μας εφαρμογή είναι ικανοποιητικός, μια και χρησιμοποιήσαμε 36 

ραδιοφωνικούς σταθμούς. 

 Όπως ικανοποιητικός είναι και ο αριθμός εισροών και εκροών, μια και 

στη δική μας εφαρμογή έχουμε 6 εισροές και 2 εκροές. 

 Οι εφαρμογές του πίνακα αυτού, έχουν όμοια μορφή δεδομένων με 

την δική μας εφαρμογή. Και επίσης κάνουν κατάταξη των οργανισμών 

σύμφωνα με την αποδοτικότητα τους, πράγμα που γίνεται και στη δική 

μας εφαρμογή. 
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ΜΕΛΕΤΗ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑ 
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 
ΤΕΡΑΣΤΙΑΣ 
ΠΟΣΟΤΗΤΑΣ 
ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

ΙΚΑΝΟΤΗΤΑ 
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 
ΠΟΛΛΑΠΛΩΝ 
ΕΙΣΡΟΩΝ/ 
ΕΚΡΟΩΝ 

Η DEA ΔΕΝ 
ΑΠΑΙΤΕΙ 
ΦΟΡΜΑ 

ΣΥΣΧΕΤΙΣΗΣ 
ΕΙΣΡΟΩΝ 
ΕΚΡΟΩΝ 

ΣΤΗ DEA ΟΙ 
ΜΟΝΑΔΕΣ (DMUs) 
ΣΥΓΚΡΙΝΟΝΤΑΙ 
ΑΠΕΥΘΕΙΑΣ ΜΕ 

ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΕΣ 
DMUs 

ΣΤΗ DEA ΟΙ 
ΕΙΣΡΟΕΣ/ 
ΕΚΡΟΕΣ 

ΜΠΟΡΕΙ ΝΑ 
ΕΧΟΥΝ 

ΔΙΑΦΟΡΕΤΙΚΕΣ 
ΜΟΝΑΔΕΣ 
ΜΕΤΡΗΣΗΣ 

Khem R. S. et al.  –  – – – 
Matthias FUCHS  –    
F.Hosseinzadeh et al   – – – 
Adli Mustafa et al. –  – – – 
Linh Hoang Vu     – 
M.Navabakhsh et al.  –  – – – 
C. Pestana Barros  –   – – 
M.M.Movahedi et al   – – – 
Satoshi Honma et al.     – 
Jill Johnes    –  – 
D.I.Giokas et al.  –  – – 
Filiz Kardiyen et al.    – – – 
X. Damaskos et al. –    
Y. Cheonge et al.     – – 
M. Mohamad    – – – 

M. Resende et al.     – 
C. Serrano et al.    – – – 
N. Donthu et al.  –  –  – 
Jean-Charles et al.     
Boaz Golany et al. –  –  – 
Julia E.Blose et al.  –  –  – 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 20: Βιβλιογραφική ανασκόπηση για την τεκμηρίωση της 

αναγκαιότητας της χρήσης της μεθόδου DEA σε εφαρμογές μέτρησης 

αποδοτικότητας οργανισμών   
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Στον πίνακα 20, συνοψίζονται οι σημαντικότερες ικανότητες της Περιβάλλουσας 

Ανάλυσης Δεδομένων (DEA), ικανότητες που τεκμηριώνουν την αναγκαιότητα της 

χρήσης της μεθόδου σε εφαρμογές μέτρησης αποδοτικότητας οργανισμών. Όπως 

παρατηρούμε από τον πίνακα αυτό, οι ικανότητες αυτές εμφανίζονται με την 

ακόλουθη σειρά σημαντικότητας, ανάλογα με τον αριθμό των άρθρων στα οποία 

αναφέρονται: 

 

1) Ικανότητα διαχείρισης πολλαπλών εισροών και εκροών (αναφέρεται 

και στα 21 άρθρα). 

2) Ικανότητα διαχείρισης τεράστιας ποσότητας δεδομένων (αναφέρεται 

σε 11 άρθρα από τα 21). 

3) Η DEA δεν απαιτεί φόρμα συσχέτισης εισροών και εκροών 

(αναφέρεται σε 8 άρθρα από τα 21). 

4) Στη DEA οι εισροές και εκροές μπορεί να έχουν διαφορετικές μονάδες 

μέτρησης (αναφέρεται σε 7 άρθρα από τα 21). 

5) Στη DEA οι μονάδες (DMUs) συγκρίνονται απευθείας με 

ανταγωνιστικές DMUs (αναφέρεται σε 11 άρθρα από τα 21). 

 

Όμοια, στον πίνακα 21, συνοψίζονται οι τρόποι που διαφημίζεται η Περιβάλλουσα 

Ανάλυση Δεδομένων (DEA) σε εφαρμογές μέτρησης της αποδοτικότητας των 

οργανισμών, πράγμα που αποδεικνύει πόσο σημαντική είναι η μέθοδος αυτή για τους 

σημερινούς μάνατζερ και μηχανικούς. Η σειρά τους, προκύπτει από τον αριθμό των 

άρθρων, στα οποία διαφημίζονται και είναι η εξής: 

 

1) Στα περισσότερα άρθρα (σε 13 άρθρα από τα 18), η DEA διαφημίζεται 

ως ένα σύστημα υποστήριξης αποφάσεων για μάνατζερ και 

μηχανικούς. 

2) Επίσης σε πολλά άρθρα (σε 11 άρθρα από τα 18), η DEA διαφημίζεται 

ως κατάλληλο εργαλείο, που απαντάει όχι μόνο στην ερώτηση “πόσο 

καλά πάει μια μονάδα (DMUs)” αλλά και στο ”πως μπορεί αυτή η 

μονάδα (DMUs) να βελτιωθεί”. 

3) Σε 5 άρθρα από τα 18, η DEA διαφημίζεται ως κατάλληλο εργαλείο 

για “benchmarking”. 
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4) Τέλος, σε 2 άρθρα από τα 18, η DEA διαφημίζεται ως κατάλληλο 

εργαλείο για ανάπτυξη στρατηγικής. 

 

 

ΜΕΛΕΤΗ Η DEA ΑΠΑΝΤΑΕΙ 
ΌΧΙ ΜΟΝΟ ΣΤΟ 

ΕΡΩΤΗΜΑ "ΠΟΣΟ 
ΚΑΛΑ ΠΑΕΙ ΜΙΑ 

DMUs" ΑΛΛΑ ΚΑΙ 
ΣΤΟ "ΠΩΣ 

ΜΠΟΡΕΙ ΑΥΤΉ 
ΝΑ ΒΕΛΤΙΩΘΕΙ" 

DEA ΩΣ 
ΣΥΣΤΗΜΑ 

ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ 
ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ 

ΓΙΑ 
ΜΑΝΑΤΖΕΡ & 
ΜΗΧΑΝΙΚΟΥΣ 

DEA 
ΚΑΤΑΛΛΗΛΟ 
ΕΡΓΑΛΕΙΟ ΓΙΑ 
ΑΝΑΠΤΥΞΗ 

ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗΣ 

DEA ΚΑΤΑΛΛΗΛΟ 
ΕΡΓΑΛΕΙΟ ΓΙΑ 

"BENCHMARKING" 

Khem R. S. et al.   – – 
Ade Renner et al. –   – 
Matthias FUCHS   – – – 
Adli Mustafa et al.  – – – 
M.Navabakhsh et al.  – – – 
C. Pestana Barros    – – 
M.M.Movahedi et al –   – 
Chiang Kao et al.   – – 
D.I.Giokas et al.    – – 
X. Damaskos et al. –  – – 
Karl W.Wober  – – – 
Y. Cheonge et al.    – 
M. Mohamad    – – 
C. Serrano et al.    – – 
N. Donthu et al.  –  – 
Jean-Charles et al.   – – 
Boaz Golany et al. –  – – 
Julia E.Blose et al.    – – 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 21: Βιβλιογραφική ανασκόπηση για το πώς διαφημίζεται η μέθοδος 

DEA σε εφαρμογές μέτρησης αποδοτικότητας οργανισμών   
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Από όλες αυτές τις εφαρμογές της διεθνής βιβλιογραφίας, γίνεται αντιληπτό το πόσο 

σημαντική είναι η μεθοδολογία της DEA στην μέτρηση της αποδοτικότητας 

οργανισμών, μια και έχει εφαρμοστεί με επιτυχία σε πολλά και διαφορετικά 

επιστημονικά πεδία. Ας δούμε τώρα την εφαρμογή της DEA στο δικό μας 

επιστημονικό πεδίο, που είναι η ραδιοφωνία και συγκεκριμένα οι ραδιοφωνικοί 

σταθμοί. 

4.3 Μεθοδολογικό πλαίσιο της έρευνας 
 

Η διεξαγωγή της μελέτης αυτής περιλαμβάνει 4 βασικά στάδια. Πρώτο στάδιο είναι ο 

καθορισμός και η επιλογή των μονάδων DMUs, που θα χρησιμοποιήσουμε στην 

ανάλυση. Στο δεύτερο στάδιο αποφασίζουμε ποιες θα είναι οι μεταβλητές μας και 

ποιες από αυτές θα χρησιμοποιηθούν ως εισροές (inputs) και ποιες ως εκροές 

(outputs). Στο επόμενο στάδιο γίνεται η συλλογή των δεδομένων μας. Και στο 

τελευταίο στάδιο, αφού επιλέξουμε το μοντέλο βελτιστοποίησης, κάνουμε ανάλυση 

των αποτελεσμάτων. Ας δούμε, όμως τώρα, τα στάδια αυτά αναλυτικότερα. 

 

Πρώτο Στάδιο: 

 

Επιλέξαμε να μετρήσουμε την σχετική αποδοτικότητα 36 ραδιοφωνικών σταθμών 

του Νομού Αττικής. Οι σταθμοί αυτοί είναι από τους δημοφιλέστερους 

ραδιοφωνικούς σταθμούς στις μέρες μας στην Ελλάδα (Πίνακας 48, Παράρτημα 1). 

Για ευνόητους λόγους, στην επεξεργασία και ανάλυση των δεδομένων μας δεν θα 

χρησιμοποιήσουμε τα πραγματικά ονόματα των ραδιοφωνικών σταθμών, αλλά θα 

αναφέρονται ως “Σταθμός 1, Σταθμός 2, …, Σταθμός 36”. 

 

Δεύτερο Στάδιο: 

 

Ο καθορισμός των εισροών και εκροών, που χρησιμοποιούνται σε μια μελέτη 

αποδοτικότητας, είναι πολύ σημαντικός, καθώς οι μεταβλητές αυτές ορίζουν την 

βάση κατά την οποία αξιολογούνται οι αποδοτικότητες των μονάδων. Μόνο εκείνες 

οι εισροές ή εκροές, που είναι οι περισσότερο σχετικές με την λειτουργία των 

μονάδων, θα πρέπει να συμπεριλαμβάνονται στην ανάλυση. Εισροές είναι οι πόροι 

που χρησιμοποιούνται από μια μονάδα για να παράγει τα προϊόντα της. Και εκροές 
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είναι τα προϊόντα ή υπηρεσίες που παράγονται ως αποτέλεσμα μιας παραγωγικής 

διαδικασίας.  

 

Μετά από συνεχή έρευνα σε εφαρμογές της DEA σε διάφορα επιστημονικά πεδία, 

αλλά και μετά από προσωπική συζήτηση με σημαντικούς ανθρώπους της Ελληνικής 

ραδιοφωνίας (διευθυντικά στελέχη ραδιοφωνικών σταθμών), καταλήξαμε στην 

εφαρμογή μας να χρησιμοποιήσουμε τις παρακάτω μεταβλητές: 

 

Μεταβλητές Εισροών: 

 

1) Αριθμός Τμημάτων (Athanassopoulos Antreas, 2004) 

2) Αριθμός Διαφορετικών εκπομπών (Camanho A.S. and Dyson R.G, 2005) 

3) Αριθμός Προσωπικού (Can Deniz Koksal and Akin Aksu, 2006) 

4) Ώρες Εργασίας ανά ημέρα (Can Deniz Koksal and Akin Aksu, 2006) 

5) Κόστος λειτουργίας ραδιοφωνικού σταθμού ανά μήνα (Chiang Kao and Shiuh-

Nan Hwang, 2007) 

6) Έξοδα Μισθοδοσίας ανά μήνα (Chiang Kao and Shiuh-Nan Hwang, 2007) 

7) Αναμεταδόσεις μέσω άλλων σταθμών (Camanho A.S. and Dyson R.G, 2005) 

8) Κόστος εγκατάστασης σταθμού (Pierre Quellette and Valerie Vierstraete, 2004) 

 

Μεταβλητές Εκροών: 

 

1) Έσοδα διαφημίσεων ανά έτος (Charnes A. et al, 1990) 

2) Μερίδιο Ακροαματικότητας (%) (Vicente Pina and Lourdes Torres, 2001) 

3) Ακροαματικότητα μέσω internet (%) (Vicente Pina and Lourdes Torres, 2001) 

 
 
Τρίτο Στάδιο: 

 

Στο στάδιο αυτό, έχουμε την συλλογή των δεδομένων για τις μεταβλητές των 

εισροών/εκροών για τους 36 ραδιοφωνικούς σταθμούς του νομού Αττικής. Η 

συλλογή αυτή έγινε με τους ακόλουθους τρόπους: 
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 Προσωπική συνέντευξη για 16 ραδιοφωνικούς σταθμούς. Μιλήσαμε από 

κοντά με ανθρώπους που εργάζονται στους συγκεκριμένους σταθμούς. Μας 

έδωσαν εκτός από τα δεδομένα, σημαντικές πληροφορίες και καινοτομικές 

ιδέες που αφορούν την μελέτη μας. 

 Οι υπόλοιποι ραδιοφωνικοί σταθμοί μας έδωσαν δεδομένα μέσω τηλεφώνου 

και email. 

 

 Τέλος, η εταιρία Focusbary και κάποια sight του ίντερνετ μας βοήθησαν για 

την ολοκλήρωση της συλλογής των δεδομένων μας. 

 

Τέταρτο Στάδιο: 

 

Στο τέταρτο και τελευταίο στάδιο, τονίζονται τα αποτελέσματα, που μας παρέχει η 

DEA με τη βοήθεια του Frontier Analyst. Το επόμενο βήμα είναι να αποφασίσουμε 

τον τύπο μοντέλου που θέλουμε για την ανάλυση των δεδομένων μας. Δυο αποφάσεις 

πρέπει να παρθούν. Η πρώτη απόφαση έχει να κάνει με το είδος της βελτιστοποίησης 

που θέλουμε για τη διαδικασία, είτε ελαχιστοποίηση των εισροών (inputs) είτε 

μεγιστοποίηση των εκροών (outputs). Η δεύτερη απόφαση έχει να κάνει με τον τύπο 

του μοντέλου DEA, θα χρησιμοποιήσουμε το μοντέλο BCC ή το μοντέλο CCR. 

 

Η επιλογή του μοντέλου (constant CCR ή variable BCC) εξαρτάται από το είδος της 

διαδικασίας που αναλύουμε. Το ερώτημα που πρέπει να απαντήσουμε είναι το εξής: 

εάν οι πόροι (εισροές) αυξάνονται κατά ποσότητα ‘χ’, αυξάνονται κατά ολόκληρη 

την ποσότητα ‘χ’ τα αποτελέσματα (outputs), ή υπάρχει μια μεγάλη ή μικρή 

αναλογική αύξηση στα αποτελέσματα; 

 

Αν μια οποιαδήποτε αύξηση σε μια εισροή (πόρος) που χρησιμοποιείται, έχει σαν 

αποτέλεσμα μια αναλογική αύξηση στις εκροές (αποτελέσματα), τότε αυτό δείχνει ότι 

υπάρχει μια γραμμική σχέση ανάμεσα στις εισροές και εκροές και άρα πρέπει να 

χρησιμοποιηθεί το μοντέλο CCR. Αν, ωστόσο, μια αύξηση στις εισροές δεν έχει σαν 

αποτέλεσμα μια αναλογική αύξηση στις εκροές, τότε υπάρχει μια μη γραμμική σχέση 

ανάμεσα στις εισροές και εκροές και άρα πρέπει να χρησιμοποιηθεί το μοντέλο BCC 

(Banxia Frontier Analyst, 2003). 
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Μετά από εφαρμογή του μοντέλου DEA με πολλούς διαφορετικούς τρόπους, όπως το 

να μετατρέψουμε τα δεδομένα μας σε κανονικοποιημένα δεδομένα ή να  

χρησιμοποιήσουμε βάρη στις μεταβλητές εισροών ή εκροών, παρατηρήσαμε ότι η 

DEA μας δίνει σχεδόν τα ίδια αποτελέσματα.  

 

Όσον αφορά την εφαρμογή της DEA με βάρη, μερικοί άνθρωποι πιστεύουν ότι με το 

να επιτρέπεται σε κάποιον να ελέγξει την ανάλυση και να παρέμβει σε αυτήν, αυτό 

υποσκάπτει την θεωρητική βάση της DEA, η οποία είναι να παρέχει μια μέθοδο 

σύγκρισης των πρωτοπόρων μονάδων χωρίς να επηρεάζεται η κρίση στις αξίες των 

τιμών των δεδομένων. Επομένως, το ιδανικό είναι να δίνεται 100% ελευθερία στην 

βελτιστοποίηση με το Frontier Analyst. Εάν βέβαια παρατηρήσουμε παραξενιές στα 

αποτελέσματα, τότε καλό είναι να πειράξουμε τα βάρη σε ένα το πολύ δύο 

μεταβλητές και όχι σε όλες τις μεταβλητές (Banxia, 2003). 

 

Στο στάδιο αυτό, επίσης, παρατηρήσαμε ότι με την εφαρμογή του μοντέλου DEA, 

μας δίνεται η δυνατότητα να μειώσουμε τον αριθμό μεταβλητών των 

εισροών/εκροών.  Ένα γράφημα, το οποίο βοήθησε σε αυτό, είναι το γράφημα X-Y 

Plot. Το γράφημα αυτό μας βοηθάει να ορίσουμε τις μεταβλητές, που πρέπει να 

συμπεριλάβουμε στην ανάλυση. Εάν μια ή περισσότερες μεταβλητές έχουν μια 

ισχυρή θετική συσχέτιση με μια άλλη μεταβλητή, τότε μας δίνεται η δυνατότητα να 

απαλείψουμε μια από τις μεταβλητές αυτές από την ανάλυση. Μια ισχυρή θετική 

συσχέτιση δείχνει ότι οι μεταβλητές αυτές αντιπροσωπεύουν την ίδια. 

 

Η απαλοιφή μιας τέτοιας μεταβλητής μας δίνει το πλεονέκτημα να μειώσουμε τον 

αριθμό των μεταβλητών που χρησιμοποιούμε, εξασφαλίζοντας καλύτερη ικανότητα 

διάκρισης (discrimination) ανάμεσα στους υπό εξέταση ραδιοφωνικούς σταθμούς. 

Μειώνοντας έτσι τη διάσταση (dimensionality) του προβλήματος, έχουμε λιγότερους 

αποδοτικούς ραδιοφωνικούς σταθμούς και άρα, με αυτό τον τρόπο αποκτούμε ακόμη 

περισσότερη γνώση. Συνεπώς, αυτό που ερευνούμε είναι μεταβλητές με υψηλή 

συσχέτιση. Κατά την διάρκεια της ανάλυσης, βρήκαμε δύο τέτοιες περιπτώσεις και 

απεικονίζονται στα γραφήματα 1 και 2: 
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Γράφημα 1: X-Y Plot ανάμεσα στην μεταβλητή 3 και μεταβλητή 4 
 

Όπως παρατηρούμε από το γράφημα 1, οι δυο μεταβλητές (Εισροή 3 = Αριθμός 

προσωπικού και Εισροή 4 = Ώρες εργασίας ανά ημέρα) είναι υψηλά συσχετισμένες 

(correlation=0.90), πράγμα που σημαίνει ότι οι δυο αυτές μεταβλητές 

αντιπροσωπεύουν την ίδια ιδέα. Επομένως, εάν εξαλείψουμε τη μια μεταβλητή (ώρες 

εργασίας ανά ημέρα), θα αυξηθεί η ικανότητα διάκρισης της ανάλυσης. 

 

 
 

Γράφημα 2: X-Y Plot ανάμεσα στην μεταβλητή 5 και μεταβλητή 6 
 

Από το γράφημα 2 είναι προφανές ότι έχουμε το ίδιο φαινόμενο και για τις 

μεταβλητές “Εισροή 5 = Μηνιαίο κόστος λειτουργίας” και “Εισροή 6 = Μηνιαία 

έξοδα μισθοδοσίας”. Οι μεταβλητές αυτές έχουν πολύ υψηλή συσχέτιση 
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(correlation=0.99), με αποτέλεσμα μια από τις δυο μεταβλητές να πρέπει να 

απαλειφθεί από την ανάλυση. 

 

Το επόμενο γράφημα (overall summary display) δείχνει σε μορφή πίτας τα ποσοστά 

μελλοντικών βελτιώσεων για κάθε μεταβλητή, εισροή/εκροή. Όσο πιο μεγάλο είναι 

το κομμάτι της πίτας για μια μεταβλητή, τόσο μεγαλύτερες είναι οι μελλοντικές 

βελτιώσεις των μονάδων για την συγκεκριμένη μεταβλητή. 

 

 
 
 

Γράφημα 3: Γράφημα Μελλοντικών Βελτιώσεων 
 

Από το γράφημα 3, παρατηρούμε ότι το μεγαλύτερο κομμάτι μελλοντικών 

βελτιώσεων είναι η ακροαματικότητα μέσω ίντερνετ (Ratings through internet) με 

ποσοστό 96.03%. Αυτό σημαίνει ότι η μεταβλητή αυτή πρέπει να προσεχθεί ιδιαίτερα 

και να διερευνηθεί περισσότερο.  

 

Όταν επιλέξαμε αυτή την μεταβλητή, οι υπεύθυνοι των ραδιοφωνικών σταθμών που 

μας έδωσαν τα δεδομένα, μας ενημέρωσαν ότι η ακροαματικότητα μέσω ίντερνετ δεν 

ενδιαφέρει ακόμη πραγματικά τους ραδιοφωνικούς σταθμούς. Αυτό γιατί γνωρίζουν 

ότι το να ακούς μουσική μέσω του ίντερνετ απευθύνεται μόνο σε όσους έχουν 

υπολογιστή. Η μεταβλητή αυτή πρόκειται να αναπτυχθεί στο μέλλον, αφού το να 

ακούς μουσική από το ίντερνετ είναι μια νέα μόδα. Επομένως, θα μπορούσαμε να 

αφαιρέσουμε και αυτή τη μεταβλητή από την εφαρμογή μας, έτσι ώστε να έχουμε 

καλύτερα αποτελέσματα. 
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Έπειτα από αυτή την αρχική διερεύνηση, οι μεταβλητές εισροών/εκροών που θα 

χρησιμοποιήσουμε στην εφαρμογή μας είναι οι παρακάτω: 

 

Μεταβλητές Εισροών: 

 

Εισροή 1: Αριθμός Τμημάτων 

Εισροή 2: Αριθμός Διαφορετικών εκπομπών 

Εισροή 3: Αριθμός Προσωπικού 

Εισροή 4: Κόστος λειτουργίας ραδιοφωνικού σταθμού ανά μήνα 

Εισροή 5: Αναμεταδόσεις μέσω άλλων σταθμών 

Εισροή 6: Κόστος εγκατάστασης σταθμού 

 

Μεταβλητές Εκροών: 

 

Εκροή 1: Έσοδα διαφημίσεων ανά έτος 

Εκροή 2: Μερίδιο Ακροαματικότητας (%) 

 
 

4.4 Αποτελέσματα εφαρμογής DEA στους ραδιοφωνικούς 
σταθμούς 
 

Στην ανάλυση που θα γίνει, θα εξεταστούν 8 μεταβλητές για 36 ραδιοφωνικούς 

σταθμούς. Η ανάλυση θα γίνει με τη βοήθεια του Frontier Analyst, το οποίο 

χρησιμοποιεί την μεθοδολογία Data Envelopment Analysis. Το ερώτημα που πρέπει 

να απαντηθεί είναι το εξής: γνωρίζοντας τις τιμές των εκροών (outputs) που 

παράγονται από τους ραδιοφωνικούς σταθμούς, κατά πόσο μπορούμε να μειώσουμε 

τις τιμές των εισροών (inputs), ώστε να μπορέσουμε να διατηρήσουμε το τρέχοντα 

επίπεδο τιμών των εκροών; Επομένως, στην συγκεκριμένη εφαρμογή 

χρησιμοποιούμε τις εξής επιλογές: ελαχιστοποίηση των εισροών (input minimisation) 

και το μοντέλο CCR. 

 

Η εφαρμογή της DEA, χρησιμοποιώντας ελαχιστοποίηση εισροών και το μοντέλο 

CCR χωρίς την χρήση βαρών στις μεταβλητές μας, μας δίνει την κατάταξη που 

δείχνουν οι πίνακες 22 και 23. 
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Πίνακας 22: Αποδοτικοί Ραδιοφωνικοί σταθμοί 

 
 

 
 

Πίνακας 23: Μη Αποδοτικοί Ραδιοφωνικοί σταθμοί 
 

 

Όπως μπορούμε να δούμε από τους παραπάνω πίνακες 22 και 23, τα αποτελέσματα 

δείχνουν ότι έχουμε 10 ραδιοφωνικούς σταθμούς 100% αποδοτικούς και 26 μη 

αποδοτικούς. Οι αποδοτικότητες των σταθμών φαίνονται στην δεξιά στήλη των 

πινάκων.  
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Το ακόλουθο γράφημα κατανομής των αποδοτικοτήτων (distribution of scores) μας 

δίνει μια συνολική εικόνα των αποδοτικοτήτων των σταθμών. Στον άξονα X του 

γραφήματος έχουμε τη διανομή της αποδοτικότητας σε κλάσεις και στον άξονα Y τον 

αριθμό των ραδιοφωνικών σταθμών για κάθε κλάση. 

 

 

 

Γράφημα 4: Παρουσίαση κατανομής αποδοτικότητας των σταθμών σε κλάσεις 

 

Όπως βλέπουμε από το γράφημα 4 υπάρχουν 10 αποδοτικοί ραδιοφωνικοί σταθμοί. 

Επίσης, στην κλάση αποδοτικότητας μεταξύ 91και 99.9% υπάρχουν 4 σταθμοί, στην  

κλάση 81-90% έχουμε 2 σταθμούς, στην κλάση 71-80% έχουμε 4 σταθμούς, στην 

κλάση 61-70% έχουμε 3 σταθμούς, στην κλάση 51-60% έχουμε 2 σταθμούς, στην 

κλάση 41-50% έχουμε 2 σταθμούς, στην κλάση 31-40% έχουμε 4 σταθμούς, στην 

κλάση 21-30% έχουμε 3 σταθμούς και τέλος στην κλάση 0-10% έχουμε 2 σταθμούς. 

Επιπλέον, είναι ξεκάθαρο ότι οι ραδιοφωνικοί σταθμοί “ΣΤΑΘΜΟΣ 16, ΣΤΑΘΜΟΣ 

4, ΣΤΑΘΜΟΣ 36, ΣΤΑΘΜΟΣ 29 και ΣΤΑΘΜΟΣ 22” είναι οι σταθμοί με τα 

χαμηλότερα σκορ και θα πρέπει να βελτιωθούν εγκαίρως, εάν δεν θέλουν να 

αντιμετωπίσουν οικονομικά προβλήματα και να χρεοκοπήσουν (Banxia, 2003). 

Τέλος, οι άλλοι μη αποδοτικοί ραδιοφωνικοί σταθμοί θα πρέπει να προσπαθήσουν να 

γίνουν αποδοτικοί και η ανάλυσή μας θα μας δείξει τον τρόπο. 

 

Στην συνέχεια, προκειμένου να αντιληφθούμε την σημαντικότητα της DEA και του 

Frontier Analyst, θα μελετήσουμε λεπτομερώς ένα μη αποδοτικό ραδιοφωνικό 
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σταθμό. Την ίδια ανάλυση μπορούμε να κάνουμε για οποιοδήποτε από τους μη 

αποδοτικούς ραδιοφωνικούς σταθμούς. Για παράδειγμα, έστω ότι επιλέγουμε για να 

μελετήσουμε τον “ΣΤΑΘΜΟ 26”, μια και τα αποτελέσματά του είναι αρκετά 

ομοιογενή. 

 

Τώρα, θα μελετήσουμε τις πληροφορίες που μας δίνει το Frontier Analyst. Μας 

παρέχει μια σειρά από πίνακες και γραφήματα, όπως τον πίνακα μελλοντικών 

βελτιώσεων, το γράφημα των συγκρίσεων αναφοράς, το γράφημα συνεισφοράς των 

μονάδων αναφοράς και το γράφημα συνεισφοράς των εισροών/εκροών (Banxia, 

2003).  

 

Όλα αυτά τα γραφήματα θα εξεταστούν με λεπτομέρεια για τον ραδιοφωνικό 

“ΣΤΑΘΜΟ 26”. Είναι προφανής ο λόγος, για τον οποίο δεν εμφανίζει το Frontier 

Analyst μελλοντικές βελτιώσεις για αποδοτικούς σταθμούς, αλλά μόνο για τους μη 

αποδοτικούς σταθμούς. Για τον ΣΤΑΘΜΟΣ 26, έχουμε τα ακόλουθα αποτελέσματα: 

 

Α) Στον πίνακα 24, μπορούμε να δούμε τα κύρια σημεία μελλοντικών βελτιώσεων 

για το “ραδιοφωνικό σταθμό 26”. Αρχικά, η πρώτη στήλη (Actual) δείχνει την 

πραγματική τιμή που έχει για κάθε μεταβλητή του σταθμού 26. Στην δεύτερη στήλη 

(Target) έχουμε τις τιμές των εισροών και εκροών που θέλουμε να επιτύχουμε. Τέλος, 

στην τρίτη στήλη έχουμε την ποσοστιαία διαφορά ανάμεσα στις τιμές των δυο αυτών 

στηλών, και από εκεί προκύπτει το ποσοστό των μελλοντικών βελτιώσεων. 

 

 

 

Πίνακας 24: Κύρια σημεία μελλοντικών βελτιώσεων για το “ΣΤΑΘΜΟ 26” 

 
Για παράδειγμα, η πραγματική τιμή για την εισροή 6 είναι 95.300, ο στόχος για την 

τιμή της εισροής 6 είναι 64.309,44 και άρα, η εισροή 6 χρειάζεται να βελτιωθεί κατά 
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32,52% (target value / actual value=67,58%, 100-67,58=32,52%), (Banxia, 2003). Η 

ίδια ανάλυση μπορεί να γίνει για όλες τις μεταβλητές εισροών/εκροών και για όλους 

τους μη αποδοτικούς σταθμούς. 

 

Στον πίνακα 25, παρουσιάζονται τα κύρια σημεία μελλοντικών βελτιώσεων όλων των 

μη αποδοτικών σταθμών, όπως αυτά προέκυψαν από την ανάλυση της DEA. Οι τιμές 

του πίνακα είναι σε ποσοστά % και δείχνουν για κάθε εισροή/εκροή το ποσοστό 

βελτίωσης για κάθε μη αποδοτικού σταθμού.  

 

Πίνακας 25: Κύρια σημεία μελλοντικών βελτιώσεων μη αποδοτικών σταθμών 

 

Όπως παρατηρούμε, ο πίνακας 25 είναι πολύ σημαντικός για την επιμέρους ανάλυση 

κάθε σταθμού ξεχωριστά. Τα αρνητικά ποσοστά υπάρχουν μόνο για τις εισροές και 

αντιπροσωπεύουν ότι πρέπει να γίνει μείωση της συγκεκριμένης εισροής κατά 

ποσότητα “x” %, ώστε να γίνει αποδοτικός σταθμός. Τα θετικά ποσοστά υπάρχουν 

Μη αποδοτικοί σταθμοί Εισροή 1 Εισροή 2 Εισροή 3 Εισροή 4 Εισροή 5 Εισροή 6 Εκροή 1 Εκροή 2
Σταθμός 18 -23,81 -59,61 -2,6 -25,64 -14,07 -24,45 0 0 
Σταθμός 23 -15,29 -3,56 -33,92 -59,57 -25,48 -3,56 0 0 
Σταθμός 19 -4,77 -40,02 -4,77 -44,66 -38,11 -36,41 0 0 
Σταθμός 3 -8,87 -17,17 -47,05 -15,64 -8,89 -62,04 0 21,59 
Σταθμός 30 -23,24 -14,47 -30,08 -14,47 -42,96 -14,47 0 0 
Σταθμός 27 -39,59 -15,04 -15,04 -47,72 -47,68 -43,77 0 0 
Σταθμός 31 -44,57 -45,2 -23,67 -22,36 -36,06 -22,36 0 26,17 
Σταθμός 11 -41,74 -67,14 -24,41 -57,37 -58,06 -50,44 0 0 
Σταθμός 35 -40,12 -25,99 -25,99 -29,23 -37,54 -36,15 118,21 0 

Σταθμός 26 -32,52 -27,57 -27,57 -48,79 -54,98 -27,57 0 0 
Σταθμός 34 -38,83 -32,25 -46,63 -32,26 -32,26 -32,26 0 39,66 
Σταθμός 28 -59,89 -33,48 -33,48 -59,14 -53,12 -85,07 0 24,86 
Σταθμός 25 -53,27 -56,6 -37,32 -56 -60,28 -57,77 0 0 
Σταθμός 12 -39,25 -55,77 -39,25 -48,89 -46,12 -53,37 0 0 
Σταθμός 10 -47,26 -56,24 -50,7 -72,28 -76,9 -87,07 5,59 0 
Σταθμός 7 -51,83 -66,65 -69,92 -72,59 -51,83 -61,55 0 0 
Σταθμός 1 -59,07 -53,22 -76,99 -82,03 -84,41 -53,22 133,83 0 
Σταθμός 33 -70,19 -61,9 -61,9 -71,87 -65,89 -61,9 0 6,97 
Σταθμός 5 -65,37 -74,71 -83,02 -84,83 -78,89 -71,41 0 0 
Σταθμός 21 -70,23 -90,59 -85 -92,06 -65,49 -69,32 217,53 0 
Σταθμός 6 -67,29 -67,29 -72,45 -91,17 -91,6 -73,61 47,65 0 
Σταθμός 22 -74,57 -70,55 -75,11 -83,42 -85,27 -70,55 110,51 0 
Σταθμός 29 -72 -72 -74,2 -87,85 -90,83 -83,71 110,56 0 
Σταθμός 36 -81,59 -73,7 -80,97 -83,15 -89,84 -73,7 45,83 0 
Σταθμός 4 -93,83 -98,83 -93,83 -96,22 -97,76 -96,13 0 0 
Σταθμός 16 -97,46 -97,78 -95,93 -96,3 -97,78 -97,22 0 122,46 
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μόνο για τις εκροές και αντιπροσωπεύουν το ποσοστό μελλοντικής βελτίωσης που 

μπορεί να έχει ένας μη αποδοτικός σταθμός στην συγκεκριμένη εκροή. 

  

B) Το γράφημα των συγκρίσεων αναφοράς (Banxia, 2003), γράφημα 5, παρέχει 

πληροφορίες σχετικά με την απόδοση του σταθμού 26 σε σύγκριση με την 

αποδοτικότητα του σταθμού 2, ο οποίος είναι ένας από τους 100% αποδοτικούς 

σταθμούς. Μονάδες αναφοράς, όπως ο σταθμός 2, μπορεί να είναι μόνο οι 100% 

αποδοτικοί σταθμοί. Ένας μη αποδοτικός σταθμός μπορεί να έχει ως μονάδες 

αναφοράς ένα ή και παραπάνω 100% αποδοτικούς σταθμούς. 

 

 

 

Γράφημα 5: Παρουσίαση συγκρίσεων μεταξύ του “ΣΤΑΘΜΟΥ 26” και του 

“ΣΤΑΘΜΟΥ 2” 

 
Στο γράφημα 5, απεικονίζονται σε κλίμακα 100% οι τιμές του ραδιοφωνικού 

σταθμού 26. Επίσης, απεικονίζονται σε κλίμακα και οι συγκρινόμενες τιμές του 

σταθμού 2, ώστε να γίνεται η σχέση τους περισσότερο εμφανής. Στο γράφημα αυτό, 

οι τιμές των μεταβλητών για τον σταθμό 2 (φαίνονται με τις κόκκινες μπάρες) είναι 

138 για την εισροή 3, δηλαδή 38% παραπάνω από τον σταθμό 26. 

 

C) Στο γράφημα 6, απεικονίζεται με ποσοστά κατά πόσο συνεισφέρει κάθε σταθμός 

αναφοράς (ΣΤΑΘΜΟΣ 2, ΣΤΑΘΜΟΣ 13, ΣΤΑΘΜΟΣ 20 και ΣΤΑΘΜΟΣ 32) σε μια 
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εισροή ή εκροή, ώστε να επιτύχει ο μη αποδοτικός σταθμός (ΣΤΑΘΜΟΣ 26) τις 

επιθυμητές του εισροές και εκροές. 

 

 

 

Γράφημα 6 : Παρουσίαση συνεισφοράς σε εισροές/εκροές των σταθμών 

αναφοράς στον “ΣΤΑΘΜΟ 26” 

 

Το γράφημα συνεισφοράς των μονάδων αναφοράς (reference contribution) μας 

παρέχει πληροφορίες, για το ποια μέλη σε ένα σετ αναφοράς έχουν την περισσότερη 

επιρροή, ώστε να επιτύχει ο υπό εξέταση σταθμός τις επιθυμητές μελλοντικές 

βελτιώσεις. Είναι ξεκάθαρο ότι ο “ραδιοφωνικός σταθμός 20” έχει την μεγαλύτερη 

επίδραση στις εισροές και εκροές του “σταθμού 26”. Το γράφημα αυτό, μας επιτρέπει 

να αναγνωρίσουμε, ποιος ραδιοφωνικός σταθμός είναι ο σταθμός κλειδί, έτσι ώστε με 

αυτόν να συγκρίνουμε τον υπό εξέταση σταθμό. Στην περίπτωσή μας, ο σταθμός 

κλειδί είναι ο “σταθμός 20”. 

 

D) Στο γράφημα συνεισφοράς των εισροών/εκροών (input/output contribution) μας 

δίνεται η δυνατότητα να προσδιορίσουμε σε ποια εισροή ή εκροή δίνεται 

περισσότερη έμφαση κατά την ανάλυση. Αυτό είναι μια χρήσιμη ένδειξη για το ποιες 

εισροές ή εκροές χρησιμοποιούνται στον καθορισμό της αποδοτικότητας, και ποιες 

αγνοούνται. Σε μερικές περιπτώσεις, αυτό βοηθάει και για την επικύρωση του σκορ 
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αποδοτικότητας. Το ακόλουθο γράφημα 7 απεικονίζει τη συνεισφορά των 

εισροών/εκροών στο σκορ αποδοτικότητας του σταθμού 26: 

  

 
 

Γράφημα 7 : Παρουσίαση της συνεισφοράς των  εισροών/εκροών στο σκορ 
αποδοτικότητας του “ΣΤΑΘΜΟΥ 26” 

 
Όπως παρατηρούμε από το γράφημα 7, οι εισροές που χρησιμοποιούνται 

περισσότερο για τον καθορισμό της αποδοτικότητας του σταθμού 26 είναι η εισροή 4 

και η εισροή 5, και από τις εκροές, και η εκροή 1 και εκροή 2 αντίστοιχα. Οι  

υπόλοιπες εισροές δεν χρησιμοποιούνται στο τελικό αποτέλεσμα. Αυτές λαμβάνονται 

υπόψη στην ανάλυση, αλλά δεν είναι αυτές που θα δώσουν την καλύτερη δυνατή 

γνώση για την μελέτη του συγκεκριμένου σταθμού. Οι αριθμοί των μπαρών του 

γραφήματος είναι σε ποσοστό επί της % και το σύνολο των ποσοστού για τις εισροές 

είναι 100% (83+12+5=100), όπως και για τις εκροές (13+87=100). (Banxia, 2003).  

 

Το πλεονέκτημα αυτού του γραφήματος είναι ότι μας επιτρέπει να δούμε ποιες 

εισροές και εκροές χρησιμοποιούνται στην ανάλυση των σκορ (και ποιες όχι), αλλά 

και τη σημαντικότητα που έχουν στην απόδοση ενός σταθμού. Για παράδειγμα, εάν 

θεωρήσουμε ότι η εισροή 4 είναι σημαντική και δεν λαμβάνεται υπόψη στην 

διαδικασία υπολογισμού των σκορ απόδοσης, τότε μπορούμε να χρησιμοποιήσουμε 

βάρη στις μεταβλητές αυτές. Το Frontier Analyst μας δίνει αυτή την δυνατότητα, αν 

και όπως εξηγήσαμε σε προηγούμενη ενότητα είναι προτιμότερο να αποφεύγεται. 
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Στον πίνακα 26, συνοψίζονται τα αποτελέσματα από όλα τα ειδικά γραφήματα των 

σταθμών (όπως γράφημα 7) και αναφέρονται τα ποσοστά συνεισφοράς των εισροών 

και εκροών στα σκορ αποδοτικότητας των σταθμών. 

 

 

Μονάδες 
(DMUs) Εισροή 1 Εισροή 2 Εισροή 3 Εισροή 4 Εισροή 5 Εισροή 6 Εκροή 1 Εκροή 2
Σταθμός 32 0 0 0 94 6 0 0 100 
Σταθμός 13 0 0 92 0 8 0 0 100 
Σταθμός 24 87 0 0 0 13 0 98 2 
Σταθμός 2 100 0 0 0 0 0 0 100 
Σταθμός 14 0 100 0 0 0 0 0 100 
Σταθμός 9 0 0 0 20 5 75 0 100 
Σταθμός 8 0 0 0 11 5 84 0 100 
Σταθμός 17 100 0 0 0 0 0 100 0 
Σταθμός 15 0 0 0 0 0 100 100 0 
Σταθμός 20 0 0 0 18 0 82 96 4 
Σταθμός 18 0 0 0 100 0 0 34 66 
Σταθμός 23 84 0 0 0 16 0 98 2 
Σταθμός 19 0 0 0 21 0 79 95 5 
Σταθμός 3 0 0 0 0 0 100 0 100 
Σταθμός 30 93 0 3 0 5 0 91 9 
Σταθμός 27 0 0 0 79 21 0 86 14 
Σταθμός 31 18 0 82 0 0 0 0 100 
Σταθμός 11 0 0 0 100 0 0 33 67 
Σταθμός 35 0 0 0 83 17 0 100 0 
Σταθμός 26 5 0 0 83 12 0 13 87 
Σταθμός 34 95 0 0 0 5 0 0 100 
Σταθμός 28 0 0 0 90 10 0 0 100 
Σταθμός 25 0 0 0 100 0 0 33 67 
Σταθμός 12 0 0 0 24 0 76 95 5 
Σταθμός 10 0 0 0 0 0 100 100 0 
Σταθμός 7 0 40 0 0 0 60 72 28 
Σταθμός 1 3 0 0 0 97 0 100 0 
Σταθμός 33 10 0 0 77 13 0 0 100 
Σταθμός 5 0 0 0 0 0 100 84 16 
Σταθμός 21 0 100 0 0 0 0 100 0 
Σταθμός 6 0 0 0 0 9 91 100 0 
Σταθμός 22 4 0 0 0 96 0 100 0 
Σταθμός 29 0 0 0 0 7 93 100 0 
Σταθμός 36 84 0 0 0 16 0 100 0 
Σταθμός 4 0 0 0 22 0 78 94 6 
Σταθμός 16 0 0 0 100 0 0 0 100 

 
Πίνακας 26 : Παρουσίαση της συνεισφοράς των  εισροών/εκροών στο σκορ 

αποδοτικότητας όλων των σταθμών 
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Ο πίνακας 26 μας επιτρέπει να δούμε ποιες εισροές και εκροές χρησιμοποιούνται 

στην ανάλυση των σκορ (και ποιες όχι), αλλά και τη σημαντικότητα που έχουν στην 

απόδοση ενός σταθμού. Για παράδειγμα, εάν θεωρήσουμε ότι μια εισροή είναι 

σημαντική και δεν λαμβάνεται υπόψη στην διαδικασία υπολογισμού των σκορ 

απόδοσης, τότε μπορούμε να χρησιμοποιήσουμε βάρη στις μεταβλητές αυτές. Από 

τον πίνακα 26 παρατηρούμε ότι όλες οι μεταβλητές λαμβάνονται υπόψη στην 

ανάλυση, απλά ανάλογα με το σταθμό κάποιες μεταβλητές έχουν μηδενική 

συνεισφορά. Οι μεταβλητές αυτές θα πρέπει να προσεχθούν ιδιαίτερα από τους 

συγκεκριμένους σταθμούς. 

 

Τώρα, θα παρουσιάσουμε επιπλέον γραφικές παραστάσεις, οι οποίες είναι χρήσιμες 

για περαιτέρω ανάλυση των δεδομένων μας. Ένα γράφημα, που θα μας βοηθήσει σε 

αυτό, είναι η γραφική παράσταση συχνότητας των μονάδων αναφοράς. Το γράφημα 

αυτό δείχνει πόσες φορές ένας αποδοτικός σταθμός εμφανίζεται στο σετ αναφορών 

ενός μη αποδοτικού σταθμού. Όσο μεγαλύτερη είναι η συχνότητα του σταθμού 

αυτού, τόσο πιθανότερο είναι ο αποδοτικός σταθμός να είναι πρότυπο για τους 

άλλους μη αποδοτικούς σταθμούς. 

 

 
 

Γράφημα 8 : Παρουσίαση συχνότητας των σταθμών αναφοράς 
 

 
Η παραπάνω γραφική παράσταση δείχνει ότι ο ραδιοφωνικός σταθμός 20 είναι ο 

σταθμός με τη μεγαλύτερη συχνότητα εμφάνισης στο σετ αναφορών (εμφανίζεται στο 

σετ αναφοράς 17 μη αποδοτικών σταθμών). Ακολουθούν ο “σταθμός 2” και ο 
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“σταθμός 15” με 15 και 9 αντίστοιχα. Στο τέλος του γραφήματος, παρατηρούμε ότι 

είναι οι ραδιοφωνικοί σταθμοί που εμφανίζονται μόνο μια ή καμιά ως μονάδα 

αναφοράς (ΣΤΑΘΜΟΣ 14, ΣΤΑΘΜΟΣ 7, ΣΤΑΘΜΟΣ 17) και επομένως, οι σταθμοί 

αυτοί δεν είναι καλά πρότυπα για τους μη αποδοτικούς σταθμούς. Ραδιοφωνικοί 

σταθμοί που εμφανίζονται μόνο μια φορά ως μονάδα αναφοράς, όπως ο “ΣΤΑΘΜΟΣ 

17” , ίσως έχουν ένα ασυνήθιστο συνδυασμό εισροών και εκροών, και άρα δεν 

αποτελούν παράδειγμα καλής λειτουργίας, ώστε οι μη αποδοτικοί σταθμοί να τους 

έχουν ως πρότυπο. Ωστόσο, οι σταθμοί αυτοί ίσως κάνουν κάτι καινούργιο, 

καινοτομικό και διαφορετικό, που ίσως αξίζει τον κόπο να το ερευνήσουμε. Τέλος, ο 

“σταθμός 20”, ο οποίος εμφανίζεται περισσότερο ως μονάδα αναφοράς μη 

αποδοτικών σταθμών, μπορούμε να τον ονομάσουμε ‘Global Leader’(Banxia, 2003), 

μια και λειτουργεί καλύτερα από κάθε άλλο σταθμό. 

 

Ένα άλλο γράφημα, το οποίο είναι χρήσιμο, είναι το X-Y Plot. Το γράφημα αυτό μας 

βοηθάει στο να καθορίσουμε ποιες μεταβλητές πρέπει να συμπεριληφθούν στην 

ανάλυση μας. Εάν μια ή περισσότερες μεταβλητές έχουν υψηλή συσχέτιση με μια 

άλλη μεταβλητή, τότε είναι δυνατό να αποκλείσουμε μια από τις μεταβλητές αυτές 

από την ανάλυση (μια ισχυρή συσχέτιση δείχνει ότι οι δυο μεταβλητές 

αντιπροσωπεύουν το ίδιο φαινόμενο). Ο αποκλεισμός μιας τέτοιας μεταβλητής από 

την ανάλυση, μας δίνει το πλεονέκτημα να μειώσουμε τις μεταβλητές που 

χρησιμοποιούνται, εξασφαλίζοντας έτσι καλύτερη ικανότητα διάκρισης των σταθμών 

που αναλύονται. Μειώνοντας τη διάσταση του προβλήματος, αυτό έχει σαν 

αποτέλεσμα λιγότερους αποδοτικούς σταθμούς, και άρα αποκτούμε περισσότερη 

γνώση. Συνεπώς, αυτό που ψάχνουμε είναι μεταβλητές με υψηλή συσχέτιση (βλέπε 

γράφημα 1 και 2). 

 

Στην εφαρμογή μας, δεν βρήκαμε άλλες περιπτώσεις τέτοιων φαινόμενων, πράγμα 

που φαίνεται από τον παρακάτω πίνακα 27. Ο πίνακας αυτός μας πληροφορεί για την 

τιμή συσχέτισης μεταξύ των μεταβλητών της εφαρμογής μας.  
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  Εισροή 1 Εισροή 2 Εισροή 3 Εισροή 4 Εισροή 5 Εισροή 6 Εκροή 1 Εκροή 2 

Εισροή 1 1 0,59 0,49 0,55 0,54 0,56 0,37 0,2

Εισροή 2 0,59 1 0,64 0,56 0,45 0,55 0,23 -0,03

Εισροή 3 0,49 0,64 1 0,8 0,65 0,7 0,51 0,25

Εισροή 4 0,55 0,56 0,8 1 0,71 0,82 0,6 0,33

Εισροή 5 0,54 0,45 0,65 0,71 1 0,65 0,48 0,27

Εισροή 6 0,56 0,55 0,7 0,82 0,65 1 0,72 0,42

Εκροή 1 0,37 0,23 0,51 0,6 0,48 0,72 1 0,84

Εκροή 2 0,2 -0,03 0,25 0,33 0,27 0,42 0,84 1
 

Πίνακας 27: Αποτελέσματα διαγράμματος X-Y Plot 

 

Ένα ακόμη γράφημα, το οποίο μας δίνει σημαντικές πληροφορίες για την ανάλυση 

των δεδομένων μας, είναι το γράφημα αποδοτικότητας (Efficiency plot). Το γράφημα 

αυτό δείχνει τις αποδοτικότητες των ραδιοφωνικών σταθμών έναντι στις μεταβλητές 

εισροών/εκροών. Το γράφημα αποδοτικότητας μπορεί να μας φανεί χρήσιμο στο να 

αναγνωρίσουμε, εάν ραδιοφωνικοί σταθμοί με ιδιαίτερα χαρακτηριστικά είναι 

αποδοτικοί ή μη αποδοτικοί. Αυτό γίνεται με το να κάνουμε την γραφική παράσταση 

μιας επιλεγμένης μεταβλητής, για να αξιολογήσουμε την συσχέτισή της με το σκορ 

αποδοτικότητας. Στο παρακάτω γράφημα, στον X-άξονα έχουμε τις τιμές της 

μεταβλητής και στον Y-άξονα το σκορ απόδοσης για κάθε ραδιοφωνικό σταθμό. 

 

 

Γράφημα 9 : Συσχέτιση μεταξύ σκορ αποδοτικότητας και εκροής 2 
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Από το γράφημα 9 παρατηρούμε ότι, η συσχέτιση ανάμεσα στο σκορ απόδοσης και 

στην εκροή 2 είναι 0.78. Αυτό δείχνει ότι υπάρχει μια δυνατή σχέση μεταξύ τους.  

  

Στον πίνακα 28, παρουσιάζονται όλες οι συσχετίσεις μεταξύ των σκορ 

αποδοτικότητας και των μεταβλητών, που προκύπτουν από τα αντίστοιχα γραφήματα 

αποδοτικότητας (Efficiency plot). 

 

Μεταβλητές Συσχέτιση 
Εισροή 1  -0,03 
Εισροή 2 -0,33 
Εισροή 3 -0,07 
Εισροή 4 -0,05 
Εισροή 5 -0,2 
Εισροή 6 0,03 
Εκροή 1 0,58 
Εκροή 2 0,78 

 
Πίνακας 28 : Συσχέτιση μεταξύ σκορ αποδοτικότητας και μεταβλητών 

 

Όπως παρατηρούμε από τον πίνακα 28, η μεταβλητή εκροής 2 έχει την μεγαλύτερη 

συσχέτιση από όλες τις άλλες μεταβλητές και συνεπώς, την ονομάζουμε ‘key driver’ 

της αποδοτικότητας (Banxia, 2003). Ακολουθεί η μεταβλητή εκροής 1 (με συσχέτιση 

0.58), η μεταβλητή εισροής 6 (με συσχέτιση 0.03) και έπειτα όλες οι υπόλοιπες 

μεταβλητές εισροών. Τέλος, το ότι κάποιες μεταβλητές εισροών έχουν αρνητική 

συσχέτιση σημαίνει ότι έχουν μικρό βαθμό συνεισφοράς στα σκορ αποδοτικότητας. 

 

Μια τελευταία γραφική παράσταση, επίσης πολύ χρήσιμη, είναι το γράφημα 

μελλοντικών βελτιώσεων (Improvement Summary). Το γράφημα αυτό μας παρέχει 

μια γραφική περίληψη των πιθανών βελτιώσεων που αναγνωρίζονται από την 

ανάλυση. Το πλεονέκτημα της είναι ότι δίνει το δικαίωμα στον χρήστη να έχει μια 

γρήγορη περίληψη των αποτελεσμάτων της ανάλυσης, και να μπορεί να δει αμέσως 

που χρειάζεται να γίνουν αλλαγές. 

 

Υπάρχουν δυο επιλογές διαθέσιμες: 

 

Πρώτη είναι το γράφημα overall summary, το οποίο δείχνει σε μορφή πίτας τα 

σχετικά ποσοστά των μελλοντικών βελτιώσεων σε κάθε μεταβλητή, εισροή ή εκροή.  
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Εάν το κομμάτι της μεταβλητής στην πίτα είναι μεγάλο, τότε και οι πιθανές 

βελτιώσεις στις μονάδες είναι μεγάλες. Αυτή η μεταβλητή που κατέχει μεγάλο 

κομμάτι της πίτας, είναι η πρώτη που πρέπει να βελτιστοποιηθεί. Επομένως, πρέπει 

να διερευνηθούν τρόποι και μέσα για αύξηση αυτής της μεταβλητής αν πρόκειται για 

εκροή ή μείωσης αυτής εάν πρόκειται για εισροή.  

 

 

 
Γράφημα 10 : Παρουσίαση Μελλοντικών Βελτιώσεων για κάθε μεταβλητή 

 
 

Όπως μπορούμε να δούμε στο γράφημα 10, όλες οι μεταβλητές εισροών έχουν 

περίπου το ίδιο κομμάτι στην πίτα, πρώτη είναι η εισροή 3 με 16,43%, δεύτερη η 

εισροή 2 με 15,99% κ.τ.λ. Άρα, οι ραδιοφωνικοί σταθμοί πρέπει να κάνουν 

μελλοντικές βελτιώσεις, μειώνοντας από λίγο όλες τις εισροές τους, έτσι ώστε 

αυξήσουν την αποδοτικότητά τους. Επίσης, κάνοντας μελλοντικές βελτιώσεις και 

στις εκροές, ιδιαίτερα στην εκροή 2, μπορούν να γίνουν ακόμη πιο αποδοτικοί. 

 

Δεύτερη επιλογή είναι το γράφημα μελλοντικών βελτιώσεων για κάθε μια από τις 8 

εισροές/εκροές (distribution graph), το οποίο μας δείχνει τον αριθμό των μονάδων, 

που επιδεικνύουν ρυθμό μελλοντικής βελτίωσης. Ένας μεγάλος αριθμός μονάδων με 

μελλοντική βελτίωση σε μια συγκεκριμένη μεταβλητή, δείχνει ότι θα πρέπει να γίνει 

σημαντική προσπάθεια να βελτιωθεί η μεταβλητή αυτή σε όλες τις μονάδες. Άρα, θα 
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πρέπει να αναθεωρηθεί το συγκεκριμένο κριτήριο όχι μόνο για τις συγκεκριμένες 

επιχειρήσεις, αλλά για ολόκληρο το ερευνητικό πεδίο στο οποίο υπάγονται. 

 

 
 

Γράφημα 11 : Κατανομή μελλοντικών βελτιώσεων για την εισροή 2 
 
 
Όπως παρατηρούμε από το γράφημα 11, 11 σταθμοί υπάρχουν στο ρυθμό 

μελλοντικών βελτιώσεων από 0-10%, 1 σταθμός υπάρχει από 11-20%, 1 σταθμός από 

21-30%, 4 σταθμοί από 31-40%, 3 σταθμοί από 41 -50%, 4 σταθμοί από 51-60%, 3 

σταθμοί από 61-70%, 2 σταθμοί από 71-80%, 2 σταθμοί από 81-90% και 5 σταθμοί 

από 91-100%. Τα αποτελέσματα αυτά δείχνουν ότι συνολικά 16 σταθμοί είναι σε 

ρυθμό μελλοντικών βελτιώσεων πάνω από 50% για τη συγκεκριμένη μεταβλητή 

(Banxia, 2003). Οι ραδιοφωνικοί σταθμοί θα μπορούσαν να βελτιώσουν την 

αποδοτικότητά τους, προσπαθώντας να αλλάξουν την τιμή της συγκεκριμένης 

εισροής, πράγμα που πρέπει να ερευνηθεί. Το ίδιο γράφημα και η ίδια ανάλυση 

μπορεί να γίνει, επιλέγοντας κάθε φορά διαφορετική μεταβλητή. 

4.5 Επιμέρους πειραματική διερεύνηση 
 
Αξίζει να αναφερθεί ότι, μπορούμε να πραγματοποιήσουμε ποικίλες αναλύσεις των 

ραδιοφωνικών σταθμών ανάλογα με το νομικό καθεστώς των σταθμών (δημόσιοι ή 

ιδιωτικοί), ανάλογα με το είδος του σταθμού (ειδησεογραφικός ή αυστηρά μουσικός), 

ανάλογα με το φύλο του ακροατή (άνδρας ή γυναίκα) ή ακόμη ανάλογα και με την 
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ηλικία του ακροατή (γκρουπ ηλικιών), έτσι ώστε να αποκτήσουμε ακόμη 

περισσότερη γνώση για τους ραδιοφωνικούς σταθμούς, με στόχο η ανάλυσή μας να 

γίνει περισσότερο περιεκτική αλλά και πιο αξιόπιστη. 

 

Από την επιμέρους ανάλυση που έγινε, βγαίνουν πολύ χρήσιμα συμπεράσματα. Ας τα 

δούμε, όμως, αναλυτικά. 

 

1) Ανάλυση ανάλογα με το νομικό καθεστώς των ραδιοφωνικών σταθμών  

 

1.Α) Εφαρμόζοντας την DEA μόνο για τους δημόσιους ραδιοφωνικούς σταθμούς, 

έχουμε την ακόλουθη κατάταξη αποδοτικότητας των σταθμών (Πίνακας 29) και το 

ακόλουθο γράφημα μελλοντικών βελτιώσεων τους (Γράφημα 12): 

  

 

Πίνακας 29: Κατάταξη Ραδιοφωνικών Σταθμών 

 

 

 
Γράφημα 12: Παρουσίαση Μελλοντικών Βελτιώσεων Εισροών/Εκροών 
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Από την επιμέρους διερεύνηση (1.Α), στην οποία γίνεται ανάλυση μόνο των 

δημοτικών ραδιοφωνικών σταθμών, έχουμε τα εξής χρήσιμα συμπεράσματα: 

 

 Από τον πίνακα 29 παρατηρούμε ότι, αποδοτικοί δημοτικοί σταθμοί 

είναι ο σταθμός 22, ο σταθμός 36, ο σταθμός 1 και ο σταθμός 21, ενώ 

μη αποδοτικοί δημοτικοί σταθμοί είναι οι δύο Εκκλησιαστικοί, ο 

σταθμός 4 και ο σταθμός 16. 

 

 Στην αρχική ανάλυση (βλέπε πίνακες 22 και 23 ενότητας 4.4), που 

συμπεριλαμβάνονται όλοι οι σταθμοί, οι παραπάνω αποδοτικοί 

σταθμοί εμφανίζονται ως μη αποδοτικοί. Συγκεκριμένα ο σταθμός 21 

εμφανιζόταν ως μη αποδοτικός με σκορ αποδοτικότητας 34.51%, ενώ 

τώρα εμφανίζεται ως αποδοτικός 100%. Αυτό συνέβη επειδή ο 

σταθμός αυτός είναι δημοτικός και μπήκε στην ανάλυση μαζί με 

ιδιωτικούς σταθμούς, οι οποίοι έχουν διαφορετικά κίνητρα και 

στρατηγική. Ένας δημοτικός σταθμός είναι πολύ δύσκολο να 

ανταγωνιστεί τους ιδιωτικούς. Στην επιμέρους όμως ανάλυση 

παρατηρούμε ότι συγκρίνοντας τον μόνο με άλλους δημοτικούς 

σταθμούς εμφανίζεται ως αποδοτικός. 

 

 Επιπλέον, από το γράφημα μελλοντικών βελτιώσεων (Γράφημα 12) 

παρατηρούμε ότι η εισροή 2, που είναι το μερίδιο ακροαματικότητας 

δεν επιδέχεται βελτιώσεις (0%), αντίθετα η εισροή 1, που είναι τα 

έσοδα διαφημίσεων επιδέχεται βελτίωση μέχρι 49,4%. Πράγμα το 

οποίο είναι σύμφωνο με τη φύση των δημοτικών ραδιοφωνικών 

σταθμών, μια και οι σταθμοί αυτού του είδους δεν έχουν ως 

αυτοσκοπό την ακροαματικότητα, αλλά εξυπηρετούν άλλα 

συμφέροντα, όπως την ενημέρωση του πολίτη για δημοτικά ή 

εκκλησιαστικά θέματα κ.α. Παρόλα αυτά όμως το γράφημα 12 δείχνει 

ότι θα μπορούσαν να επιτύχουν περισσότερα έσοδα διαφημίσεων, 

πράγμα το οποίο θα ήταν θετικό για την εκάστοτε δημοτική αρχή, που 

εκπροσωπεί ο εκάστοτε δημοτικός σταθμός. 
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1.Β) Αντίστοιχα, εφαρμόζοντας την DEA μόνο για τους ιδιωτικούς ραδιοφωνικούς 

σταθμούς, έχουμε την ακόλουθη κατάταξη (Πίνακας 30) και το ακόλουθο γράφημα 

μελλοντικών βελτιώσεων (Γράφημα 13): 

 

 

Πίνακας 30: Κατάταξη Ραδιοφωνικών Σταθμών 

 

 
Γράφημα 13: Παρουσίαση Μελλοντικών Βελτιώσεων Εισροών/Εκροών 
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Από την επιμέρους ανάλυση (1.Β) των ιδιωτικών ραδιοφωνικών σταθμών, 

συμπεραίνουμε τα εξής: 

 

 Από τον πίνακα 30, παρατηρούμε ότι οι αποδοτικοί ιδιωτικοί σταθμοί 

είναι ο σταθμός 32, ο σταθμός 13, ο σταθμός 24, ο σταθμός 17, ο 

σταθμός 9, ο σταθμός 8, ο σταθμός 14, ο σταθμός 2, ο σταθμός 15 και 

ο σταθμός 20. Αξίζει να σημειωθεί ότι οι σταθμοί αυτοί εμφανίζονται 

ως αποδοτικοί και στην αρχική μας ανάλυση (βλέπε πίνακες 22 και 23 

ενότητας 4.4), η οποία συμπεριλαμβάνει όλους τους σταθμούς. 

 

 Συγκρίνοντας τα αποτελέσματα της επιμέρους ανάλυσης (1.Β) με την 

αρχική ανάλυση, παρατηρούμε ότι οι ιδιωτικοί σταθμοί και οι 

αποδοτικοί και οι μη αποδοτικοί παραμένουν οι ίδιοι και μάλιστα 

διατηρούν και ακριβώς το ίδιο σκορ. Αυτό δεν συνέβη στην 

περίπτωση των δημοτικών σταθμών, που έχοντας μειονέκτημα 

απέναντι στους ιδιωτικούς, η επιμέρους ανάλυσή έδωσε διαφορετικά 

αποτελέσματα και επισήμανε το μειονέκτημα. Επομένως, το να μην 

επηρεάζονται τα αποτελέσματα, όταν αφαιρούμε από την ανάλυση 

τους δημοτικούς σταθμούς αλλά και να μας δείχνει το μειονέκτημα 

των δημοτικών σταθμών έναντι στους ιδιωτικούς, αυτό δείχνει το 

πόσο σημαντική και αξιόπιστη είναι η μέθοδος DEA.  

 

2) Ανάλυση ανάλογα με το είδος των ραδιοφωνικών σταθμών 

 

2.Α) Εφαρμόζοντας την DEA μόνο για τους ειδησεογραφικούς ραδιοφωνικούς 

σταθμούς, έχουμε την ακόλουθη κατάταξη αποδοτικότητας των σταθμών (Πίνακας 

31) και το ακόλουθο γράφημα μελλοντικών βελτιώσεων τους (Γράφημα 14): 
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Πίνακας 31: Κατάταξη Ραδιοφωνικών Σταθμών 

 

 

 

 
Γράφημα 14: Παρουσίαση Μελλοντικών Βελτιώσεων Εισροών/Εκροών 

 

Στη συνέχεια από την επιμέρους ανάλυση (2.Α), στην οποία γίνεται ανάλυση μεταξύ 

μόνο των ειδησεογραφικών ραδιοφωνικών σταθμών, έχουμε τα εξής χρήσιμα 

συμπεράσματα: 

 

 Από τον πίνακα 31, έχουμε ότι οι αποδοτικοί ραδιοφωνικοί σταθμοί 

είναι ο σταθμός 8, ο σταθμός 17 και ο σταθμός 30. Πράγμα που 

σημαίνει ότι οι συγκεκριμένοι ραδιοφωνικοί σταθμοί είναι οι 

καλύτεροι σταθμοί όσον αφορά την ενημέρωση του κοινού και την 

κάλυψη των ειδησεογραφικών θεμάτων.   
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 Από το γράφημα μελλοντικών βελτιώσεων (Γράφημα 14) 

παρατηρούμε ότι η εισροή 2, που είναι η ακροαματικότητα των 

ειδησεογραφικών σταθμών επιδέχεται μεγάλη μελλοντική βελτίωση 

έως και 39,59%. Αυτό προφανώς σημαίνει ότι η πλειοψηφία των 

ακροατών επιλέγει άλλο ΜΜΕ για την ενημέρωσή του, όπως η 

τηλεόραση ή οι εφημερίδες και άρα, θα πρέπει να γίνει μεγάλη 

προσπάθεια ώστε το ραδιόφωνο να αποκτήσει ξανά τον παλιό καλό 

του ενημερωτικό χαρακτήρα.   

 

 

2.Β) Εφαρμόζοντας την DEA μόνο για τους μουσικούς ραδιοφωνικούς σταθμούς, 

έχουμε την ακόλουθη κατάταξη αποδοτικότητας των σταθμών (Πίνακας 32) και το 

ακόλουθο γράφημα μελλοντικών βελτιώσεων τους (Γράφημα 15): 
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Πίνακας 32: Κατάταξη Ραδιοφωνικών Σταθμών 

 

 

 

 
Γράφημα 15: Παρουσίαση Μελλοντικών Βελτιώσεων Εισροών/Εκροών 

 

 

Στην επιμέρους ανάλυση (2.Β), γίνεται ανάλυση μεταξύ των ραδιοφωνικών σταθμών 

που είναι αυστηρά μουσικοί, και συμπεραίνουμε τα εξής: 
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 Από τον πίνακα 32, παρατηρούμε ότι οι αποδοτικοί μουσικοί 

ραδιοφωνικοί σταθμοί είναι ο σταθμός 32, ο σταθμός 24, ο σταθμός 

13, ο σταθμός 14, ο σταθμός 2, ο σταθμός 9, ο σταθμός 15 και ο 

σταθμός 20. Πράγμα που σημαίνει ότι οι συγκεκριμένοι ραδιοφωνικοί 

σταθμοί είναι η καλύτερη επιλογή για την ψυχαγωγία του κοινού. 

 

 Οι συγκεκριμένοι σταθμοί παρουσιάζονται ως αποδοτικοί και στην 

αρχική μας ανάλυση (βλέπε πίνακες 22 και 23 ενότητας 4.4), πράγμα 

που δείχνει για ακόμη μια φορά την αξιοπιστία της μεθόδου DEA. 

 

 Από το γράφημα μελλοντικών βελτιώσεων (Γράφημα 15) 

παρατηρούμε ότι η εισροή 2, που είναι η ακροαματικότητα των 

μουσικών σταθμών έχει πολύ μικρή μελλοντική βελτίωση 3,66%. 

Αυτό προφανώς καταδεικνύει τον πρωτεύον ρόλο του σημερινού 

ελληνικού ραδιόφωνου, που δεν είναι άλλος από το να ψυχαγωγεί τον 

ακροατή και να το κάνει να ξεφεύγει για λίγο από την καθημερινότητά 

του.   

 

 

3) Ανάλυση ραδιοφωνικών σταθμών με νέο κριτήριο την επιλογή φύλου 

 

Στην επιμέρους ανάλυση που ακολουθεί, πραγματοποιούνται δυο εφαρμογές της 

DEA στους ραδιοφωνικούς σταθμούς, προσθέτοντας στην ανάλυση τους μια νέα 

μεταβλητή εκροής, την ‘Μέση Ημερήσια Κάλυψη Ραδιοφωνικών Σταθμών για 

Άνδρες ή για Γυναίκες’.  

 

3.Α) Προσθέτοντας, λοιπόν, την νέα μεταβλητή (Εκροή 3 = Μέση Ημερήσια 

Κάλυψη Ραδιοφωνικών Σταθμών για Άνδρες) και εφαρμόζοντας την DEA για 

όλους τους ραδιοφωνικούς σταθμούς, έχουμε την ακόλουθη κατάταξη 

αποδοτικότητας των σταθμών (Πίνακας 33) και το ακόλουθο γράφημα μελλοντικών 

βελτιώσεων τους (Γράφημα 16): 
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Πίνακας 33: Κατάταξη Ραδιοφωνικών Σταθμών 

 

 

 
Γράφημα 16: Παρουσίαση Μελλοντικών Βελτιώσεων Εισροών/Εκροών 
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Από την επιμέρους ανάλυση (3.Α), εφαρμόζοντας την DEA, έχουμε τα εξής χρήσιμα 

συμπεράσματα: 

 

 Από τον πίνακα 33, παρατηρούμε ότι οι αποδοτικοί ραδιοφωνικοί 

σταθμοί είναι ο σταθμός 32, ο σταθμός 24, ο σταθμός 2, ο σταθμός 9, 

ο σταθμός 8, ο σταθμός 17, ο σταθμός 11, ο σταθμός 3, ο σταθμός 13, 

ο σταθμός 14, ο σταθμός 15 και ο σταθμός 20. Επομένως, 

συγκρίνοντας την τωρινή ανάλυση με την αρχική (βλέπε πίνακες 22 

και 23 ενότητας 4.4) παρατηρούμε ότι μόνο 2 σταθμοί άλλαξαν και 

πήγαν από το γκρουπ των μη αποδοτικών στο γκρουπ των 

αποδοτικών. Οι σταθμοί αυτοί είναι ο σταθμός 11 και ο σταθμός 3, και 

άρα μπορούμε να πούμε ότι οι δυο αυτοί σταθμοί στηρίζονται 

περισσότερο σε άντρες ακροατές. Άρα, θα μπορούσαν να διαφημίσουν 

με επιτυχία προϊόντα σχετικά με το ανδρικό αγοραστικό κοινό, όπως 

αυτοκίνητα. 

 

 Επίσης, ένας άλλος σταθμός που επηρεάζεται από την προσθήκη της 

μεταβλητής (εκροή 3) στην ανάλυση και αυξάνει την αποδοτικότητα 

του, χωρίς ωστόσο να είναι αποδοτικός είναι ο σταθμός 29.  

 

 Όλοι οι υπόλοιποι σταθμοί δεν επηρεάζονται από την προσθήκη της 

νέας μεταβλητής. Πράγμα που δείχνει την ευελιξία της μεθόδου να 

χρησιμοποιεί καινούργια δεδομένα και να δίνει χρήσιμα 

συμπεράσματα χωρίς να χάνει την αποτελεσματικότητά της. 

 

 

3.Β) Αντίστοιχα, προσθέτοντας την νέα μεταβλητή (Εκροή 3= Μέση Ημερήσια 

Κάλυψη Ραδιοφωνικών Σταθμών για Γυναίκες) και εφαρμόζοντας την DEA για 

όλους τους ραδιοφωνικούς σταθμούς, έχουμε την ακόλουθη κατάταξη 

αποδοτικότητας των σταθμών (Πίνακας 34) και το ακόλουθο γράφημα μελλοντικών 

βελτιώσεων τους (Γράφημα 17): 
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Πίνακας 34: Κατάταξη Ραδιοφωνικών Σταθμών 

 

 

 

 
Γράφημα 17: Παρουσίαση Μελλοντικών Βελτιώσεων Εισροών/Εκροών 
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Από την επιμέρους ανάλυση (3.Β), εφαρμόζοντας την DEA, συμπεραίνουμε τα εξής: 

 

 Από τον πίνακα 34, παρατηρούμε ότι οι αποδοτικοί ραδιοφωνικοί 

σταθμοί είναι ο σταθμός 32, ο σταθμός 24, ο σταθμός 13, ο σταθμός 

26, ο σταθμός 18, ο σταθμός 19, ο σταθμός 9, ο σταθμός 2, ο σταθμός 

17, ο σταθμός 8, ο σταθμός 14, ο σταθμός 20 και ο σταθμός 15. 

Επομένως, συγκρίνοντας την τωρινή ανάλυση με την αρχική (βλέπε 

πίνακες 22 και 23 ενότητας 4.4) παρατηρούμε ότι τρεις σταθμοί 

άλλαξαν και πήγαν από το γκρουπ των μη αποδοτικών στο γκρουπ των 

αποδοτικών. Οι σταθμοί αυτοί είναι ο σταθμός 26, ο σταθμός 18 ο 

σταθμός 19, και άρα μπορούμε να πούμε ότι οι τρεις αυτοί σταθμοί 

στηρίζονται περισσότερο σε γυναίκες ακροατές. Άρα, θα μπορούσαν 

να διαφημίσουν με επιτυχία προϊόντα σχετικά με το γυναικείο 

αγοραστικό κοινό, όπως καλλυντικά, ηλεκτρικές συσκευές κ.α. 

 

 Επίσης, δυο άλλοι σταθμοί που επηρεάζονται σημαντικά από την 

προσθήκη της μεταβλητής (εκροή 3) στην ανάλυση και αυξάνουν την 

αποδοτικότητα τους, χωρίς ωστόσο να είναι αποδοτικοί είναι οι δυο 

εκκλησιαστικοί σταθμοί, ο σταθμός 4 και ο σταθμός 16. Ο “σταθμός 

4” αυξάνει την αποδοτικότητά του από 6.17% (βλέπε πίνακες 22 και 

23 ενότητας 4.4) σε 19.04% (βλέπε πίνακα 34) και ο “σταθμός 16” 

από 4.07% σε 15.72% αντίστοιχα. Με άλλα λόγια οι εκκλησιαστικοί 

σταθμοί στηρίζονται περισσότερο σε γυναίκες ακροατές, πράγμα που 

επιβεβαιώνεται και από την ανάλυση της DEA, αποδεικνύοντας για 

ακόμη μια φορά την αξιοπιστία της μεθόδου. 

 

 Τέλος, από το γράφημα μελλοντικών βελτιώσεων (Γράφημα 17) 

παρατηρούμε ότι η εκροή 3, που είναι η “Μέση Ημερήσια Κάλυψη 

Ραδιοφωνικών Σταθμών για Γυναίκες” επιδέχεται σημαντική 

μελλοντική βελτίωση 15.98%, ενώ όταν η ίδια ανάλυση γίνεται για 

τους άνδρες ακροατές (βλέπε Γράφημα 16) η μελλοντική βελτίωση 

είναι 5.14%. Αυτό προφανώς δείχνει πως οι ραδιοφωνικοί σταθμοί 

είναι ευκολότερο να προσεγγίσουν γυναίκες ακροατές και 

δυσκολότερο τους άντρες ακροατές. 
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4) Ανάλυση ραδιοφωνικών σταθμών με νέο κριτήριο την επιλογή ηλικίας. 

 

Στην επιμέρους ανάλυση που ακολουθεί, πραγματοποιούνται έξι εφαρμογές της DEA 

στους ραδιοφωνικούς σταθμούς, προσθέτοντας στην ανάλυση τους μια νέα 

μεταβλητή εκροής, την ‘Μέση ημερήσια κάλυψη Ραδιοφωνικών Σταθμών ανάλογα 

με την ηλικία’.  

 

4.Α) Προσθέτοντας, λοιπόν, την νέα μεταβλητή (εκροή 3 = Μέση Ημερήσια 

Κάλυψη Ραδιοφωνικών Σταθμών για ηλικία 13-17) και εφαρμόζοντας την DEA 

για όλους τους ραδιοφωνικούς σταθμούς, έχουμε την ακόλουθη κατάταξη 

αποδοτικότητας των σταθμών (Πίνακας 35) και το ακόλουθο γράφημα μελλοντικών 

βελτιώσεων τους (Γράφημα 18): 

 

 

Πίνακας 35: Κατάταξη Ραδιοφωνικών Σταθμών 
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Γράφημα 18: Παρουσίαση Μελλοντικών Βελτιώσεων Εισροών/Εκροών 

 

Από την επιμέρους ανάλυση (4.Α), εφαρμόζοντας την DEA, έχουμε τα εξής χρήσιμα 

συμπεράσματα: 

 

 Από τον πίνακα 35, παρατηρούμε ότι οι αποδοτικοί ραδιοφωνικοί 

σταθμοί είναι ο σταθμός 32, ο σταθμός 13, ο σταθμός 24, ο σταθμός 

26, ο σταθμός 31, ο σταθμός 14, ο σταθμός 9, ο σταθμός 8, ο σταθμός 

2, ο σταθμός 17, ο σταθμός 18, ο σταθμός 15 και ο σταθμός 20. 

Επομένως, συγκρίνοντας την τωρινή ανάλυση με την αρχική (βλέπε 

πίνακες 22 και 23 ενότητας 4.4) παρατηρούμε ότι τρεις σταθμοί 

μεταβήκαν από το γκρουπ των μη αποδοτικών στο γκρουπ των 

αποδοτικών. Οι σταθμοί αυτοί είναι ο σταθμός 26, ο σταθμός 18 και ο 

σταθμός 31, και άρα μπορούμε να πούμε ότι οι τρεις αυτοί σταθμοί 

στηρίζονται περισσότερο από την ηλικία 13-17, μια ηλικία που 

αντιπροσωπεύει το μαθητικό κοινό. Οπότε, οι συγκεκριμένοι 

ραδιοφωνικοί σταθμοί θα μπορούσαν να προωθήσουν καλύτερα 

διαφημίσεις, που έχουν ως αγοραστικό κοινό μαθητές ηλικίας 13-17. 

Και άρα, τις διαφημίσεις αυτές θα μπορούσαν να τις πουλήσουν σε 

ακριβότερες τιμές στις εταιρίες. 

 

 Τέλος, από το γράφημα μελλοντικών βελτιώσεων (Γράφημα 18) 

παρατηρούμε ότι η εκροή, που είναι η “ Μέση Ημερήσια Κάλυψη 
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Ραδιοφωνικών Σταθμών για ηλικία 13-17” επιδέχεται σημαντική 

μελλοντική βελτίωση 48.28%. Αυτό προφανώς δείχνει ότι οι 

ραδιοφωνικοί σταθμοί έχουν πολλά περιθώρια βελτίωσης της 

ακροαματικότητάς τους στην ηλικία 13-17, πράγμα που σημαίνει ότι 

θα μπορούσαν να ακολουθήσουν μια στρατηγική τέτοια, ώστε να 

προσεγγίσουν καλύτερα τη συγκεκριμένη ηλικία και να έχουν έτσι και 

περισσότερα οικονομικά οφέλη.  

 

4.Β) Προσθέτοντας την νέα μεταβλητή (Εκροή 3= Μέση Ημερήσια Κάλυψη 

Ραδιοφωνικών Σταθμών για ηλικία 18-24) και εφαρμόζοντας την DEA για όλους 

τους ραδιοφωνικούς σταθμούς, έχουμε την ακόλουθη κατάταξη αποδοτικότητας των 

σταθμών (Πίνακας 36) και το ακόλουθο γράφημα μελλοντικών βελτιώσεων τους 

(Γράφημα 19): 

 

Πίνακας 36: Κατάταξη Ραδιοφωνικών Σταθμών 
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Γράφημα 19: Παρουσίαση Μελλοντικών Βελτιώσεων Εισροών/Εκροών 

 

Από την επιμέρους ανάλυση (4.Β), εφαρμόζοντας την DEA, συμπεραίνουμε ότι: 

 

 Από τον πίνακα 36, παρατηρούμε ότι οι αποδοτικοί ραδιοφωνικοί 

σταθμοί είναι ο σταθμός 32, ο σταθμός 24, ο σταθμός 26, ο σταθμός 

31, ο σταθμός 13, ο σταθμός 2, ο σταθμός 9, ο σταθμός 8, ο σταθμός 

17, ο σταθμός 14, ο σταθμός 18, ο σταθμός 15 και ο σταθμός 20. 

Δηλαδή, είναι οι ίδιοι αποδοτικοί σταθμοί με την προηγούμενη 

ανάλυση της ηλικίας 13-17, πράγμα λογικό μια και τα δυο αυτά 

γκρουπ ηλικιών είναι ηλικιακά κοντά. Επομένως, ισχύουν τα ίδια 

ακριβώς συμπεράσματα με παραπάνω. 

 

 Αξίζει να σημειωθεί ότι όσο πιο ομογενοποιημένο είναι το δείγμα μας 

τόσο μεγαλύτερη αξιοπιστία παρέχει η ανάλυση με DEA. Για αυτό το 

λόγο βγαίνουν τα ίδια αποτελέσματα για τα δυο γκρουπ, επειδή 

ακριβώς θα μπορούσαν να γίνουν ένα ενιαίο γκρουπ ανάλυσης. 

 

4.Γ) Όμοια, με την προσθήκη της νέας μεταβλητής (Εκροή 3 = Μέση Ημερήσια 

Κάλυψη Ραδιοφωνικών Σταθμών για ηλικία 25-34), βρίσκουμε τον Πίνακα 37 και 

το Γράφημα 20: 
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Πίνακας 37: Κατάταξη Ραδιοφωνικών Σταθμών 

 

 

 

Γράφημα 20: Παρουσίαση Μελλοντικών Βελτιώσεων Εισροών/Εκροών 
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Από την επιμέρους ανάλυση (4.Γ), εφαρμόζοντας την DEA, έχουμε τα εξής χρήσιμα 

συμπεράσματα: 

 

 Από τον πίνακα 37, παρατηρούμε ότι οι αποδοτικοί ραδιοφωνικοί 

σταθμοί είναι ο σταθμός 32, ο σταθμός 24, ο σταθμός 11, ο σταθμός 2, 

ο σταθμός 9, ο σταθμός 8, ο σταθμός 18, ο σταθμός 17, ο σταθμός 3, ο 

σταθμός 13, ο σταθμός 14, ο σταθμός 15 και ο σταθμός 20. Επομένως, 

συγκρίνοντας την τωρινή ανάλυση με την αρχική (βλέπε πίνακες 22 

και 23 ενότητας 4.4) παρατηρούμε ότι τρεις σταθμοί μεταβήκαν από 

το γκρουπ των μη αποδοτικών στο γκρουπ των αποδοτικών. Οι 

σταθμοί αυτοί είναι ο σταθμός 3, ο σταθμός 18 και ο σταθμός 11, και 

άρα μπορούμε να πούμε ότι οι τρεις αυτοί σταθμοί αντιπροσωπεύουν 

καλύτερα την ηλικία 25-34. Οπότε, οι συγκεκριμένοι ραδιοφωνικοί 

σταθμοί θα μπορούσαν να προωθήσουν καλύτερα διαφημίσεις, που 

έχουν ως αγοραστικό κοινό τις συγκεκριμένες ηλικίες. Όπως, για 

παράδειγμα διαφημίσεις για αγορά αυτοκινήτων. 

 

 Από το παραπάνω αποτυπώνεται η ικανότητα που έχει η DEA να 

εμπλουτίζει τόσο πολύ την ανάλυση, ώστε να δίνει τη δυνατότητα 

στον μάνατζερ να προτείνει οικονομικές στρατηγικές και βελτιωτικές 

κινήσεις, που στοχεύουν στην μεγιστοποίηση του κέρδους της 

εκάστοτε επιχείρησης. 

 

 

4.Δ) Όμοια, με την προσθήκη της νέας μεταβλητής (Εκροή 3 = Μέση Ημερήσια 

Κάλυψη Ραδιοφωνικών Σταθμών για ηλικία 35-44), βρίσκουμε τον Πίνακα 38 και 

το Γράφημα 21: 
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Πίνακας 38: Κατάταξη Ραδιοφωνικών Σταθμών 

 

 

 

Γράφημα 21: Παρουσίαση Μελλοντικών Βελτιώσεων Εισροών/Εκροών 
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Από την επιμέρους ανάλυση (4.Δ), εφαρμόζοντας την DEA, συμπεραίνουμε ότι: 

 

 Από τον πίνακα 38, παρατηρούμε ότι οι αποδοτικοί ραδιοφωνικοί 

σταθμοί είναι ο σταθμός 8, ο σταθμός 9, ο σταθμός 32, ο σταθμός 24, 

ο σταθμός 13, ο σταθμός 2, ο σταθμός 15, ο σταθμός 14, ο σταθμός 

17, και ο σταθμός 20. Επομένως, οι συγκεκριμένοι σταθμοί 

αντιπροσωπεύουν καλύτερα το γκρουπ ηλικίας 35-44, όποτε και οι 

διαφημίσεις των σταθμών αυτών βρίσκουν μεγαλύτερη απήχηση στο 

συγκεκριμένο γκρουπ ηλικίας, άρα και οι σταθμοί μπορούν να 

ακολουθήσουν την ανάλογη οικονομική στρατηγική.  

 

4.Ε) Όμοια, με την προσθήκη της νέας μεταβλητής (Εκροή 3 = Μέση Ημερήσια 

Κάλυψη Ραδιοφωνικών Σταθμών για ηλικία 45-54), βρίσκουμε τον Πίνακα 39 και 

το Γράφημα 22: 

 

Πίνακας 39: Κατάταξη Ραδιοφωνικών Σταθμών 
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Γράφημα 22: Παρουσίαση Μελλοντικών Βελτιώσεων Εισροών/Εκροών 

 

Από την επιμέρους ανάλυση (4.Ε), εφαρμόζοντας την DEA, έχουμε τα εξής χρήσιμα 

συμπεράσματα: 

 

 Από τον πίνακα 39, παρατηρούμε ότι οι αποδοτικοί ραδιοφωνικοί 

σταθμοί είναι ο σταθμός 27, ο σταθμός 32, ο σταθμός 13, ο σταθμός 

24, ο σταθμός 9, ο σταθμός 8, ο σταθμός 14, ο σταθμός 2, ο σταθμός 

17, ο σταθμός 15 και ο σταθμός 20. Επομένως, συγκρίνοντας την 

τωρινή ανάλυση με την αρχική (βλέπε πίνακες 22 και 23 ενότητας 4.4) 

παρατηρούμε ότι  μόνο ο “σταθμός 27” πέρασε από το γκρουπ των μη 

αποδοτικών στο γκρουπ των αποδοτικών. Οπότε, ο συγκεκριμένος 

ραδιοφωνικός σταθμός θα μπορούσε να προωθήσει καλύτερα 

διαφημίσεις, που έχουν ως αγοραστικό κοινό το γκρουπ ηλικίας 45-54. 

 

 Επιπλέον, από τον πίνακα 39, παρατηρούμε ότι οι δημοτικοί σταθμοί 

αυξάνουν σημαντικά την αποδοτικότητά τους σε σχέση με την αρχική 

ανάλυση (βλέπε πίνακες 22 και 23 ενότητας 4.4). Οι σταθμοί αυτοί 

είναι ο σταθμός 36 (από 26.30% σε 61.11%), ο σταθμός 1 (από 

46.78% σε 60.90%) και ο σταθμός 22 (από 29.45% σε 42.19%). 

Οπότε, οι συγκεκριμένοι δημοτικοί σταθμοί θα μπορούσαν να 

εκμεταλλευτούν το γεγονός αυτό και να υιοθετήσουν μια καινούργια 
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οικονομική πολιτική, με στόχο να πουλήσουν ακριβότερα την 

διαφήμιση για το αγοραστικό κοινό ηλικίας 45-54.    

 

4.ΣΤ) Τέλος, με την προσθήκη της νέας μεταβλητής (Εκροή 3 = Μέση Ημερήσια 

Κάλυψη Ραδιοφωνικών Σταθμών για ηλικία 55-70), βρίσκουμε τον Πίνακα 40 και 

το Γράφημα 23: 

 

 

Πίνακας 40: Κατάταξη Ραδιοφωνικών Σταθμών 
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Γράφημα 23: Παρουσίαση Μελλοντικών Βελτιώσεων Εισροών/Εκροών 

 

Από την επιμέρους ανάλυση (4.ΣΤ), εφαρμόζοντας την DEA, συμπεραίνουμε ότι: 

 

 Από τον πίνακα 40, παρατηρούμε ότι οι αποδοτικοί ραδιοφωνικοί 

σταθμοί είναι ο σταθμός 1, ο σταθμός 27, ο σταθμός 36, ο σταθμός 13, 

ο σταθμός 32, ο σταθμός 24, ο σταθμός 9, ο σταθμός 2, ο σταθμός 8, ο 

σταθμός 14, ο σταθμός 17, ο σταθμός 30, ο σταθμός 15 και ο σταθμός 

20. Επομένως, συγκρίνοντας την τωρινή ανάλυση με την αρχική 

(βλέπε πίνακες 22 και 23 ενότητας 4.4), παρατηρούμε ότι ο σταθμός 1, 

ο σταθμός 36, ο σταθμός 30 και ο σταθμός 27, πέρασαν από το γκρουπ 

των μη αποδοτικών στο γκρουπ των αποδοτικών. Οπότε, οι 

συγκεκριμένοι ραδιοφωνικοί σταθμοί θα μπορούσαν να προωθήσει 

καλύτερα διαφημίσεις, που έχουν ως αγοραστικό κοινό το γκρουπ 

ηλικίας 55-70. 

 

 Όπως βλέπουμε, σημαντική είναι η αύξηση της αποδοτικότητας των 

δημοτικών σταθμών, μια και ο σταθμός 1 και ο σταθμός 36 

παρουσιάζονται έως 100% αποδοτικοί. Επιπλέον, και ο δημοτικός       

“σταθμός 22” αυξάνει σημαντικά την αποδοτικότητα του (από 29.45% 

σε 98.46%). 
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 Κάτι άλλο που αξίζει να σημειωθεί είναι ότι ο “σταθμός 30” 

εμφανίζεται στην ανάλυση, με την προσθήκη του γκρουπ ηλικίας 55-

70, με σκορ αποδοτικότητας 100%, αποδεικνύοντας τον ενημερωτικό 

του χαρακτήρα. 

 

 Τέλος, από τον πίνακα 40, παρατηρούμε σημαντική αύξηση στην 

αποδοτικότητα των εκκλησιαστικών σταθμών (ο “σταθμός 16” από 

4.07% σε 49.89% και ο “σταθμός 4” από 6.17% σε 47.98%). Πράγμα 

απόλυτα φυσιολογικό, μια και τα μεγάλα άτομα σε ηλικία στηρίζουν 

τέτοιου είδους σταθμούς. Αυτό επιβεβαιώνει για ακόμη μια φορά την 

αξιοπιστία της μεθοδολογίας DEA. 

 

4.6 Ανάπτυξη Στρατηγικής 
 

Λαμβάνοντας αποφάσεις που άπτονται της απόδοσης παραγωγικών μονάδων (DMU's) 

τόσο η αποτελεσματικότητα όσο και η κερδοφορία είναι σχετικά κριτήρια. Μια άποψη 

είναι να χρησιμοποιείται η DEA ξεχωριστά για τον προσδιορισμό της 

αποτελεσματικότητας των μονάδων και ύστερα μεμονωμένα για την εκτίμηση της 

κερδοφορίας τους, πράγμα που έγινε στην προηγούμενη ενότητα (ενότητα 5.4). Μετά από 

αυτή την αξιολόγηση οι μονάδες μπορεί να τοποθετούνται σε ένα πίνακα 

αποτελεσματικότητας/κερδοφορίας, όπως αυτός που απεικονίζεται στον πίνακα 1 της 

ενότητα 1.10.  

 

Έπειτα, λοιπόν, από την πειραματική διερεύνηση που έγινε με την μεθοδολογία της DEA 

στους ραδιοφωνικούς σταθμούς, καταλήξαμε στον πίνακα στρατηγικής 41: 

 



 189

Κ
ερ
δ
ο
φ
ο
ρ
ία

Αποτελεσματικότητα

Τυχερός

Εργατικός

Αστέρι

?

ΣΤΑΘΜΟΣ  32
ΣΤΑΘΜΟΣ  13
ΣΤΑΘΜΟΣ  24
ΣΤΑΘΜΟΣ    2
ΣΤΑΘΜΟΣ  14
ΣΤΑΘΜΟΣ    9
ΣΤΑΘΜΟΣ    8
ΣΤΑΘΜΟΣ  17
ΣΤΑΘΜΟΣ  15
ΣΤΑΘΜΟΣ  20

ΣΤΑΘΜΟΣ  36
ΣΤΑΘΜΟΣ  10
ΣΤΑΘΜΟΣ  21
ΣΤΑΘΜΟΣ    6
ΣΤΑΘΜΟΣ    1
ΣΤΑΘΜΟΣ  22
ΣΤΑΘΜΟΣ  16
ΣΤΑΘΜΟΣ    4

ΣΤΑΘΜΟΣ  18
ΣΤΑΘΜΟΣ  23
ΣΤΑΘΜΟΣ  19
ΣΤΑΘΜΟΣ    3
ΣΤΑΘΜΟΣ  27
ΣΤΑΘΜΟΣ  11
ΣΤΑΘΜΟΣ  29
ΣΤΑΘΜΟΣ  31
ΣΤΑΘΜΟΣ  35
ΣΤΑΘΜΟΣ  26
ΣΤΑΘΜΟΣ  34
ΣΤΑΘΜΟΣ  28
ΣΤΑΘΜΟΣ  25
ΣΤΑΘΜΟΣ  12
ΣΤΑΘΜΟΣ    7
ΣΤΑΘΜΟΣ  33
ΣΤΑΘΜΟΣ    5
ΣΤΑΘΜΟΣ  30

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 41 : Παρουσίαση ανάπτυξης στρατηγικής  
 

Από τον πίνακα 41, προκύπτουν τα εξής χρήσιμα συμπεράσματα για την 

ανάπτυξη στρατηγικής των ραδιοφωνικών σταθμών της ανάλυσης μας: 

 

 Οι ραδιοφωνικοί σταθμοί, των οποίων η κερδοφορία και η 

αποτελεσματικότητα τους, τους κατατάσσει στα «αστερία» θεωρούνται 

"σημεία αναφοράς" και είναι οι ραδιοφωνικοί σταθμοί που αποτελούν 

παραδείγματα καλής λειτουργίας, αλλά και ευνοϊκού περιβάλλοντος 

δραστηριοποίησης. Οι σταθμοί αυτοί όπως φαίνονται από τον πίνακα 
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21 είναι οι εξής:  Σταθμός 32, Σταθμός 13, Σταθμός 24, Σταθμός 2, 

Σταθμός 14, Σταθμός 9, Σταθμός 8, Σταθμός 17, Σταθμός 15, 

Σταθμός 20. 

 

 Οι ραδιοφωνικοί σταθμοί που κατατάσσονται στην κατηγόρια 

«τυχερός» είναι οι ραδιοφωνικοί σταθμοί που έχουν κέρδος, αλλά 

αυτό οφείλεται περισσότερο στο ευνοϊκό περιβάλλον και λιγότερο στην 

ικανή διοίκηση. Οι προσπάθειες πρέπει να επικεντρωθούν στην αύξηση 

της αποτελεσματικότητας τους και αυτό με τη σειρά του θα οδηγήσει σε 

μεγαλύτερη κερδοφορία. Οι σταθμοί αυτοί όπως φαίνονται από τον 

πίνακα 21 είναι οι εξής: Σταθμός 18, Σταθμός 23, Σταθμός 19, 

Σταθμός 3, Σταθμός 27, Σταθμός 11, Σταθμός 29, Σταθμός 31, 

Σταθμός 35, Σταθμός 26, Σταθμός 34, Σταθμός 28, Σταθμός 25, 

Σταθμός 12, Σταθμός 7,  Σταθμός 33, Σταθμός 5, Σταθμός 30. 

 

 Στην κατηγορία «εργατικός» εντάσσονται, οι ραδιοφωνικοί σταθμοί εκείνοι, 

που λειτουργούν αποτελεσματικά αλλά έχουν χαμηλή κερδοφορία 

εξαιτίας του δύσκολου περιβάλλοντος στο οποίο δραστηριοποιούνται. Οι 

σταθμοί αυτοί όπως φαίνονται από τον πίνακα 21 είναι οι εξής: 

Σταθμός 36, Σταθμός 10, Σταθμός 21, Σταθμός 6, Σταθμός 1, 

Σταθμός 22, Σταθμός 16, Σταθμός 4. 

 

Η παραπάνω προσέγγιση θεωρεί την αποτελεσματικότητα και την κερδοφορία δυο από τα 

σημαντικότερα μέτρα απόδοσης για την αξιολόγηση ενός ραδιοφωνικού σταθμού, ο 

καθένας από τους οποίους μπορεί να βοηθήσει στη διοίκηση του όλου συστήματος των 

ραδιοφωνικών σταθμών, πράγμα που είναι η βασική ιδέα της μεθοδολογίας DEA. 

4.7 Σύγκριση αποτελεσμάτων 
 

Στην ενότητα αυτή, θα συγκρίνουμε τα αποτελέσματα των κατατάξεων της DEA, με τις 

κατατάξεις που δίνουν τα στοιχεία της εταιρίας Focus Bary μέσω της AGB (Πίνακας 18, 

Ενότητα 3.10), με στόχο να τεκμηριώσουμε την αξιοπιστία της DEA ως μέθοδο. Επίσης, 

πραγματοποιείται σύγκριση μεταξύ της μελέτης μας με την μελέτη της ICAP το 1999 

(Πίνακας 11, Ενότητα 3.8.1), με στόχο να δούμε τις αλλαγές που έχουν επέλθει από το 
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1999 μέχρι σήμερα. Είναι σημαντικό να σημειωθεί ότι τα ονόματα των σταθμών, που 

φαίνονται στους πίνακες της Focus Bary και της ICAP, έχουν κωδικοποιηθεί σε “σταθμό 

1” έως “σταθμό 36”, όπως ακριβώς και στην εφαρμογή μας. Ας τα δούμε όμως πιο 

αναλυτικά σε πίνακες. Στον πίνακα 42, συγκρίνεται η κατάταξη που δίνει η DEA (πίνακες 

22 και 23, Ενότητας 4.4) στην ανάλυσή της και για τους 36 ραδιοφωνικούς σταθμούς, με 

την κατάταξη που δίνει η εταιρία Focus Bary (Πίνακας 18, Ενότητα 3.10). 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 42 : Σύγκριση των κατατάξεων DEA και Focus Bary για όλους τους 

ραδιοφωνικούς σταθμούς 

Κατάταξη Focus Bary Κατάταξη DEA 
30 32 
17 17 
20 20 
14 14 
2 2 
3 13 
18 24 
8 8 
9 9 
15 15 
13 18 
31 23 
10 19 
19 3 
12 30 
34 27 
24 1 
11 11 
25 35 
7 26 
23 34 
26 28 
27 25 
32 12 
5 10 
28 7 
33 1 
35 33 
21 5 
6 21 
1 6 
29 22 
22 29 
36 36 
4 4 
16 16 
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Από τον πίνακα 42, παρατηρούμε ότι υπάρχει αρκετά μεγάλη σύγκλιση 

αποτελεσμάτων της DEA και της Focus Bary, πράγμα που αποδεικνύει την 

αξιοπιστία της μεθόδου DEA αλλά και το πόσο σημαντικό εργαλείο είναι για την 

μέτρηση αποδοτικότητας οργανισμών. 

 

Στον πίνακα 43, συγκρίνεται η κατάταξη που δίνει η DEA (πίνακας 29, Ενότητας 4.5) 

στην ανάλυσή της μόνο για δημοτικούς ραδιοφωνικούς σταθμούς, με την κατάταξη 

που δίνει η εταιρία Focus Bary για τους συγκεκριμένους δημοτικούς ραδιοφωνικούς 

σταθμούς (Πίνακας 18, Ενότητα 3.10). 

 

Κατάταξη Focus Bary Κατάταξη DEA 
21 21 
1 1 
22 22 
36 36 
4 4 
16 16 

 
ΠΙΝΑΚΑΣ 43 : Σύγκριση των κατατάξεων DEA και Focus Bary μόνο για 

δημοτικούς σταθμούς  

 

Από τον πίνακα 43, παρατηρούμε ότι η ανάλυση της DEA μόνο για δημοτικούς 

σταθμούς, όπου οι εξεταζόμενοι σταθμοί (DMUs) είναι πιο ομοιογενής μεταξύ τους, 

δίνει ακριβώς τα ίδια αποτελέσματα με την Focus Bary. Αυτό αποδεικνύει ότι όσο πιο 

ομοιογενής είναι το δείγμα τόσο πιο μεγάλη είναι η αξιοπιστία της μεθόδου DEA. 

 
Στον πίνακα 44, συγκρίνεται η κατάταξη που δίνει η DEA (πίνακας 30, Ενότητας 4.5) 

στην ανάλυσή της μόνο για ιδιωτικούς ραδιοφωνικούς σταθμούς, με την κατάταξη 

που δίνει η εταιρία Focus Bary για τους συγκεκριμένους ιδιωτικούς ραδιοφωνικούς 

σταθμούς (Πίνακας 18, Ενότητα 3.10). 
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Κατάταξη Focus Bary Κατάταξη DEA 
30 32 
17 17 
20 20 
14 13 
2 2 
3 24 
18 14 
8 8 
9 9 
15 15 
13 18 
31 23 
10 19 
19 3 
12 30 
34 27 
24 31 
11 11 
25 35 
7 26 
23 34 
26 28 
27 25 
32 12 
5 10 
28 7 
33 33 
35 5 
6 6 
29 29 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 44 : Σύγκριση των κατατάξεων DEA και Focus Bary μόνο για 

ιδιωτικούς σταθμούς  

 

Από τον πίνακα 44, παρατηρούμε ότι η κατάταξη της DEA μόνο για ιδιωτικούς 

σταθμούς, έχει μεγάλη σύγκλιση αποτελεσμάτων με την κατάταξη που δίνει η Focus 

Bary, αλλά δεν δίνουν ακριβώς τα ίδια αποτελέσματα όπως στην περίπτωση των 

δημοτικών σταθμών. Αυτό γίνεται επειδή το δείγμα δεν είναι τελείως ομοιογενές, μια 

και στους ιδιωτικούς σταθμούς συμπεριλαμβάνονται διάφορα είδη σταθμών, όπως 

ειδησεογραφικοί, μουσικοί και αθλητικοί. 

 

Στον πίνακα 45, συγκρίνεται η κατάταξη που δίνει η DEA (πίνακας 31, Ενότητας 4.5) 

στην ανάλυσή της μόνο για ειδησεογραφικούς ραδιοφωνικούς σταθμούς, με την 
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κατάταξη που δίνει η εταιρία Focus Bary για τους συγκεκριμένους ειδησεογραφικούς 

ραδιοφωνικούς σταθμούς (Πίνακας 18, Ενότητα 3.10). 

 
Κατάταξη Focus Bary Κατάταξη DEA 

30 30 
17 17 
8 8 
10 1 
5 21 
21 10 
6 29 
1 6 
29 36 
22 22 
36 5 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 45 : Σύγκριση των κατατάξεων DEA και Focus Bary μόνο για 

ειδησεογραφικούς σταθμούς  

 

Από τον πίνακα 45, παρατηρούμε ότι η κατάταξη της DEA μόνο για 

ειδησεογραφικούς σταθμούς, έχει πολύ μεγάλη σύγκλιση αποτελεσμάτων με την 

κατάταξη που δίνει η Focus Bary. Ο μόνος σταθμός που διαφοροποιείται στις δυο 

κατατάξεις είναι ο σταθμός 5, μια και στην κατάταξη με την Focus Bary είναι στην 

μέση, ενώ στην κατάταξη με DEA είναι στην τελευταία θέση. Αυτό αποδεικνύει την 

εξής ικανότητα της DEA: να υπολογίζει την αποδοτικότητα ενός οργανισμού με 

πολλαπλές εισροές και εκροές, μια και σταθμοί οι οποίοι έχουν υψηλή 

ακροαματικότητα δεν είναι πάντα αποδοτικοί (μπορεί βέβαια να συμβεί και το 

αντίστροφο, σταθμοί που δεν έχουν υψηλή ακροαματικότητα να είναι αποδοτικοί, 

αυτό δεν μπορεί να φανεί μέσω της AGB). 

 

Στον πίνακα 46, συγκρίνεται η κατάταξη που δίνει η DEA (πίνακας 32, Ενότητας 4.5) 

στην ανάλυσή της μόνο για μουσικούς ραδιοφωνικούς σταθμούς, με την κατάταξη 

που δίνει η εταιρία Focus Bary για τους συγκεκριμένους μουσικούς ραδιοφωνικούς 

σταθμούς (Πίνακας 18, Ενότητα 3.10). 
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Κατάταξη Focus Bary Κατάταξη DEA 
20 20 
14 14 
2 2 
3 24 
18 32 
9 9 
15 15 
13 13 
31 18 
19 23 
12 19 
34 3 
24 27 
11 31 
25 11 
7 35 
23 26 
26 34 
27 28 
32 25 
28 12 
33 7 
35 33 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 46 : Σύγκριση των κατατάξεων DEA και Focus Bary μόνο για 

μουσικούς σταθμούς  

 

Από τον πίνακα 46, παρατηρούμε ότι η κατάταξη της DEA μόνο για 

ειδησεογραφικούς σταθμούς, έχει μεγάλη σύγκλιση αποτελεσμάτων με την κατάταξη 

που δίνει η Focus Bary. Υπάρχουν κάποιες μικρές διαφορές, αλλά οφείλονται κυρίως 

στην ικανότητα της DEA να εξετάζει ταυτόχρονα πολλές παραμέτρους 

αποδοτικότητας για την μέτρηση απόδοσης ενός σταθμού, δυνατότητα που η Focus 

Bary (μέσω AGB) δεν διαθέτει. 

 

Από όλες αυτές τις συγκρίσεις κατατάξεων μεταξύ της DEA και της Focus Bary, 

συμπεραίνουμε τα εξής σημαντικά για την μέθοδο που χρησιμοποιήσαμε: 

 

 Η DEA είναι μια πολύ αξιόπιστη μεθοδολογία. 

 Όσο πιο ομοιογενής είναι οι εξεταζόμενοι οργανισμοί, τόσο καλύτερα 

είναι τα αποτελέσματα που δίνει η DEA. 
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 Η DEA έχει μια πολύ σπουδαία ικανότητα, να μετατρέπει πολλαπλές 

εισροές και πολλαπλές εκροές σε ένα απλό και αξιόπιστο μηχανισμό 

μέτρησης της αποδοτικότητας των οργανισμών. 

 

Στη συνέχεια, θα γίνει μια σύγκριση της κατάταξης που δίνει η DEA με την κατάταξη 

που δίνει η ICAP. Μπορεί να μην είναι κριτήριο αξιοπιστίας η σύγκριση αυτή, μια 

και τα δεδομένα της μελέτης μας είναι του 2007-2008 και της μελέτης της ICAP είναι 

το 1999, αλλά μπορεί να μας βοηθήσει στο να δούμε τις αλλαγές των σταθμών όλα 

αυτά τα χρόνια. Στον πίνακα 47, γίνεται αυτή η σύγκριση μεταξύ της κατάταξης της 

DEA (Πίνακας 22 και 23, Ενότητας 4.4) και της κατάταξης της ICAP (Πίνακας 11, 

Ενότητα 3.8.1). 

 

Κατάταξη ICAP Κατάταξη DEA
30 2 
10 14 
20 9 
7 20 
2 15 
15 19 
9 30 
19 10 
14 7 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 47 : Σύγκριση των κατατάξεων DEA και ICAP 

 

Από το πίνακα 47, παρατηρούμε τα εξής σημαντικά για τους συγκεκριμένους 

ραδιοφωνικούς σταθμούς.  

 

 Οι σταθμοί 30 και 10 είναι δυο σημαντικοί ειδησεογραφικοί σταθμοί, 

που την περίοδο 1999 ήταν στις πρώτες θέσεις της κατάταξης (μελέτη 

ICAP), ενώ τώρα σε πιο χαμηλές θέσεις (μελέτη DEA). Αυτό μας 

δείχνει ότι πλέον οι ειδησεογραφικοί σταθμοί έχουν χάσει μεγάλο 

μέρος των ακροατών τους, συνέπεια του ότι η ενημέρωση από την 

τηλεόραση έχει εξελιχθεί πάρα πολύ τα τελευταία χρόνια.  
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 Οι σταθμοί 15, 20 και 19 είναι τρεις μουσικοί σταθμοί, που είναι 

περίπου στην ίδια θέση και στις δυο κατατάξεις και άρα έχουν 

σταθερή πορεία από το 1999 μέχρι και σήμερα.  

 

 Οι σταθμοί 2, 14 και 9 είναι τρεις μουσικοί σταθμοί, που όπως 

δείχνουν οι κατατάξεις, πάνε πολύ καλύτερα σήμερα από ότι στο 

παρελθόν. Ενώ αντίθετα, ο μουσικός σταθμός 7, σήμερα δεν πάει 

τόσο καλά όσο στο παρελθόν. 

 

 



 198

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5 

 

ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 
 
 

5.1 Συμπεράσματα 

 
 
Ο κύριος στόχος της μελέτης αυτής ήταν να υπολογίσουμε την αποδοτικότητα και 

την κατάταξη των ραδιοφωνικών σταθμών Αττικής. Δεν υπάρχουν προηγούμενες 

μελέτες ‘Εφαρμογής της DEA σε ραδιοφωνικούς σταθμούς’. Οι πληροφορίες που μας 

παρέχει η μελέτη, αποτελούνται από τα παρακάτω σημαντικά στοιχεία: 

 

 Σε όλους τους ραδιοφωνικούς σταθμούς που αναλύουμε, δίνεται ένα σκορ 

αποδοτικότητας μεταξύ του 0% και του 100%. Όταν ένας ραδιοφωνικός 

σταθμός έχει σκορ 100% είναι σχετικά αποδοτικός. Ενώ κάθε σταθμός με 

σκορ μικρότερο του 100% είναι σχετικά μη αποδοτικός. 

 

 Για κάθε μη αποδοτικό ραδιοφωνικό σταθμό δίνεται ένα σετ αναφοράς 

αποδοτικών σταθμών, με τους οποίους συγκρίνεται ο συγκεκριμένος σταθμός. 

Αυτό μας δίνει την δυνατότητα να κάνουμε σύγκριση μεταξύ των μη 

αποδοτικών σταθμών με τους σταθμούς των σετ αναφοράς, και με αυτό τον 

τρόπο τονίζονται οι αδυναμίες των μη αποδοτικών ραδιοφωνικών σταθμών. Η 

πληροφορία που αποκτούμε από αυτή την σύγκριση είναι χρήσιμη, έτσι ώστε 

να καταλάβουμε τους λόγους που κάνουν ένα ραδιοφωνικό σταθμό να είναι 

μη αποδοτικός. 

 



 199

 Δίνονται οι τιμές των εισροών και εκροών, τις οποίες πρέπει να πετύχει ένας 

σταθμός, ώστε να είναι αποδοτικός. Η πληροφορία αυτή είναι χρήσιμη, γιατί 

μας βοηθάει να πετύχουμε το στόχο μας, που είναι η βελτιστοποίηση της 

αποδοτικότητας μη αποδοτικών σταθμών, καθώς η πληροφορία προέρχεται 

από πραγματικές επιδόσεις άλλων αποδοτικών ραδιοφωνικών σταθμών.  

 

Στις μέρες μας, οι μάνατζερ έχουν να αντιμετωπίσουν και να ανταπεξέλθουν σε μια 

τεράστια ποσότητα δεδομένων, που σχετίζονται με την εκάστοτε επιχείρηση. Η 

Περιβάλλουσα Ανάλυση Δεδομένων  (DEA) σε συνδυασμό με το λογισμικό Frontier 

Analyst, είναι το πιο κατάλληλο εργαλείο για τους μάνατζερ, αφού μας βοηθάνε να 

μετρήσουμε και να βελτιώσουμε την αποδοτικότητα των επιχειρήσεών μας. Η 

αναζήτηση για μεγαλύτερη αποδοτικότητα δεν τελειώνει ποτέ, καθώς οι μάνατζερ 

είναι πάντα υπό την πίεση να βελτιώσουν την αποδοτικότητα των οργανισμών τους. 

Στην εφαρμογή μας, οι ραδιοφωνικοί σταθμοί είναι σε ένα διαρκές ψάξιμο, έτσι ώστε 

να μεγιστοποιήσουν τις ακροαματικότητές τους και συνεπώς τις διαφημίσεις τους, 

που είναι το σημαντικότερο εισόδημα για αυτούς. Για αυτό το λόγο, οι μάνατζερ 

έχουν στόχο να πετύχουν όσον το δυνατό καλυτέρα αποτελέσματα με τη βοήθεια των 

διαθέσιμων για αυτούς πόρων, δυνατότητα που δίνει η DEA και το Frontier Analyst. 

 

Ένα άλλο σημαντικό πλεονέκτημα της Περιβάλλουσας Ανάλυσης Δεδομένων, είναι 

ότι μας επιτρέπει να λαμβάνουμε υπόψη όλους τους σημαντικούς παράγοντες που 

επιδρούν στην αποδοτικότητα ενός ραδιοφωνικού σταθμού, παρέχοντας σε μας μια 

πλήρης και περιεκτική αξιολόγηση της αποδοτικότητας τους. Πράγμα που 

κατορθώνει, μετατρέποντας πολλαπλές εισροές και εκροές σε ένα απλό τρόπο 

μέτρησης της αποδοτικότητας. 

 

Επίσης, η DEA και το Frontier Analyst μας δίνει τη δυνατότητα να δούμε ποιες 

μεταβλητές είναι υψηλά συσχετισμένες (ποιες αντιπροσωπεύουν το ίδιο φαινόμενο) 

και να αποκλείσουμε μια από αυτές από την ανάλυση (βλέπε γράφημα X-Y Plot). Ο 

αποκλεισμός μιας τέτοιας μεταβλητής δίνει το πλεονέκτημα να μειώσουμε τον αριθμό 

των μεταβλητών που χρησιμοποιούνται, εξασφαλίζοντας έτσι καλύτερη ικανότητα 

διάκρισης μεταξύ των ραδιοφωνικών σταθμών που αναλύονται. 

 



 200

Επιπλέον η μελέτη μας δείχνει, ποιοι μη αποδοτικοί σταθμοί χρειάζεται να μειώσουν 

τις εισροές τους ή να αυξήσουν τις εκροές τους, ώστε να γίνουν αποδοτικοί. Για αυτό 

στην εφαρμογή μας η DEA, δεν βοηθάει τους μάνατζερ μόνο στο να απαντήσουν 

στην ερώτηση ‘Πόσο καλά τα πάνε οι ραδιοφωνικοί σταθμοί;’, αλλά και στο ‘Πως 

μπορούν να βελτιωθούν;’ (βλέπε πίνακα μελλοντικών βελτιώσεων). 

 

Τέλος, το λογισμικό Frontier Analyst που χρησιμοποιούμε, παρουσιάζει τα 

αποτελέσματα της μελέτης μας πολύ αποτελεσματικά, χρησιμοποιώντας καθαρές 

γραφικές παραστάσεις, έτσι ώστε να μπορούμε να καταλάβουμε τις πληροφορίες που 

μας δίνει η ανάλυση. Το λογισμικό αυτό, προσφέρει ποικίλους τρόπους απεικόνισης 

των αποτελεσμάτων και δείχνει με λεπτομέρεια  ποιοι ραδιοφωνικοί σταθμοί είναι 

αποδοτικοί και για ποιο λόγο. 

 

Συνοψίζοντας η παρούσα διατριβή, στα πλαίσια της  Περιβάλλουσας Ανάλυσης 

Δεδομένων συνεισφέρει στα ακόλουθα: 

 

1) Αναπτύσσει την απαραίτητη μεθοδολογική υποδομή για τον χειρισμό 

πολλαπλών δεδομένων, διατυπώνοντας τα σχετικά μοντέλα για την εκτίμηση 

της αποδοτικότητας των μονάδων, την ταξινόμηση και την κατάταξη αυτών. 

 

2) Προτείνει την Περιβάλλουσα Ανάλυση Δεδομένων σε νέα πεδία εφαρμογών, 

όπως οι ραδιοφωνικοί σταθμοί, στα οποία μέχρι σήμερα η ερευνητική 

δραστηριότητα είναι περιορισμένη. 

 

3) Προτείνει την μέθοδο ως ένα σύστημα υποστήριξης αποφάσεων για μάνατζερ 

και μηχανικούς, και ως κατάλληλο εργαλείο για “benchmarking” και για 

ανάπτυξη στρατηγικής. 

 

4) Μέσω αυτής της προσέγγισης, είναι εφικτό η λειτουργία της λήψης 

αποφάσεων να εμφανισθεί κάτω από μια νέα οπτική, μέσω της οποίας ο 

λήπτης της απόφασης είναι ικανός να αναπτύξει πτυχές της διαδικασίας 

σχηματισμού και επιλογής των εισροών/εκροών, που σε άλλη περίπτωση θα 

έμεναν στην αφάνεια. 
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5) Αποδεικνύει την αξιοπιστία της DEA ως μεθοδολογία, και από την πλούσια 

βιβλιογραφική της ανασκόπηση αλλά και από τις συγκρίσεις μεταξύ των 

κατατάξεων της DEA  και της Focus Bary. 

5.2 Προτάσεις για περαιτέρω έρευνα 

 
Υπάρχουν πολλές και ενδιαφέρουσες προτάσεις, για περαιτέρω έρευνα για το 

συγκεκριμένο πεδίο εφαρμογής, αυτό των ραδιοφωνικών σταθμών. Μερικές από 

αυτές είναι οι παρακάτω: 

 

1) Πρώτα από όλα, μπορούμε να κάνουμε κλασικοποίηση των ραδιοφωνικών 

σταθμών και ξεχωριστή ανάλυση ανάλογα με το νομικό καθεστώς (ιδιωτικοί ή 

δημόσιοι ραδιοφωνικοί σταθμοί), ή ανάλογα με το είδος του σταθμού 

(ειδησεογραφικός), με στόχο να πετύχουμε καλύτερη ικανότητα διάκρισης 

στην ανάλυση. 

 

2) Δεύτερον, θα μπορούσαμε να προσθέσουμε άλλη μια μεταβλητή εκροής στην 

ανάλυσή μας. Όπως είναι οι ακροαματικότητες ανάλογα με τα δημογραφικά 

γκρουπ, δηλαδή ανάλογα με το φύλο (άντρες ή γυναίκες), ή ανάλογα με την 

ηλικία (13-17, 18-24, 25-34, 35-44, 45-54, 55-70). Κάνοντας αυτό, οι 

ραδιοφωνικοί σταθμοί θα μπορούσαν να γνωρίζουν, ποια είδη εταιριών 

μπορούν να διαφημίσουν καλύτερα τα προϊόντα τους στο δικό τους σταθμό, 

πράγμα που σημαίνει ακριβότερη συμφωνία διαφήμισης. Για παράδειγμα, 

διαφημίσεις κινητής τηλεφωνίας απευθύνονται περισσότερο στην ηλικία από 

13 εως 25, ενώ διαφημίσεις αγοράς αυτοκινήτων στην ηλικία από 25 εως 45. 

Συνεπώς οι ραδιοφωνικοί σταθμοί μπορούν να δουν, ποια είδη διαφημίσεων 

μπορούν να τους προσφέρουν καλύτερα συμβόλαια διαφήμισης και άρα, 

περισσότερα έσοδα.  

 

3) Επίσης, το ίδιο θα μπορούσε να γίνει προσθέτοντας τη μεταβλητή εκροής 

‘Ακροαματικότητα ανά ώρα’, με σκοπό να ξέρουν οι ραδιοφωνικοί σταθμοί 

σε ποιες ώρες να βάζουν τις πιο καλοπληρωμένες διαφημίσεις και σε ποιες τις 

λιγότερο ακριβές.   
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4) Τέλος, θα μπορούσε να γίνει όμοια μελέτη με αυτή των ραδιοφωνικών 

σταθμών και με τα κανάλια της τηλεόρασης, μια και σήμερα είναι 

περισσότερο ανταγωνιστικά από ποτέ. 

 

5.3 Περιορισμοί DEA στην εφαρμογή μας 
 
 

Υπάρχουν δυο περιορισμοί, που προσέξαμε ιδιαίτερα κατά την ανάλυσή μας. Οι 

περιορισμοί αυτοί είναι οι εξής: 

 

1) Η Περιβάλλουσα Ανάλυση Δεδομένων (DEA) δεν μπορεί να αντιμετωπίσει 

μηδενικές ή αρνητικές τιμές των δεδομένων. Ο λόγος είναι απλός, επειδή η 

DEA προσπαθεί να βελτιστοποιήσει εισροές ή εκροές, μέσα σε όσο το δυνατό 

‘κλειστά όρια’. Για παράδειγμα, αν ένας ραδιοφωνικός σταθμός έχει σε μια 

μεταβλητή μια μηδενική τιμή, και η DEA θέλει να την κάνει 100, τότε το 

ποσοστό βελτίωσης για την συγκεκριμένη μεταβλητή είναι φυσικά άπειρο 

(Banxia Frontier Analyst, 2003).  

 

2) Ο αριθμός των ραδιοφωνικών σταθμών που συμπεριλαμβάνονται στην 

ανάλυση, θα πρέπει να είναι επαρκής, έτσι ώστε να είναι πιθανή η διάκριση 

μεταξύ τους. Ένας χρήσιμος κανόνας με σκοπό να είναι αποτελεσματική η 

DEA είναι N ≥ max {m*s, 3(m+s)} (Δεσπότης, 2005), όπου ‘N’ είναι ο 

αριθμός των μονάδων, ‘m’ ο αριθμός των εισροών και ‘s’ ο αριθμός των 

εκροών. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 1 
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ΕΞΕΤΑΖΟΜΕΝΟΙ ΣΤΑΘΜΟΙ 

 
ΡΑΔΙΟΦΩΝΙΚΟΙ ΣΤΑΘΜΟΙ ΝΟΜΟΥ ΑΤΤΙΚΗΣ 
ΚΑΝΑΛΙ 1 ΠΕΙΡΑΙΑ  
ΜΕΛΩΔΙΑ FM  
BEST RADIO  
Εκκλησία της Ελλάδος  
ALPHA 98.9  
902 ΑΡΙΣΤΕΡΑ ΣΤΑ FM  
FLASH 
Δίεση  
GALAXY 92  
ANTENNA FM  
ROCK FM  
NITRO RADIO  
Red FM 
KISS FM  
SFERA  
Πειραϊκή Εκκλησία  
SuperSport FM  
ΡΥΘΜΟΣ FM  
LOVE RADIO 
ΛΑΜΨΗ 
ΑΘΗΝΑ 984 FM STEREO  
Ράδιο Επικοινωνία  
SOHO RADIO  
VILLAGE FM  
John Greek  
ORANGE 
ΕΝ ΛΕΥΚΩ  
Oasis FM  
SPORTIME RADIO  
SKAI 100,3 
ATHENS RADIO DEE JAY  
RADIO GOLD  
MAD RADIO  
Angel 
Capten Jack 
Ξένιος 97,4 FM 

 
Πίνακας 48 : Ραδιοφωνικοί Σταθμοί Εφαρμογής  
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 2 
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ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ 

 

ΡΑΔΙΟΦΩΝΙΚΟΙ 
ΣΤΑΘΜΟΙ /ΕΙΣΡΟΕΣ Input 1 Input 2 Input 3 Input 4 Input 5 Input 6 
ΚΑΝΑΛΙ 1 ΠΕΙΡΑΙΑ  5 3 65 86800 1 120000
ΜΕΛΩΔΙΑ FM  5 1 25 52500 10 105220
BEST RADIO  12 1 27 90340 11 105200
Εκκλησία της Ελλάδος  7 2 30 42280 35 95400
ALPHA 98.9  9 2 100 196770 24 153500
902 ΑΡΙΣΤΕΡΑ ΣΤΑ FM  5 2 50 42050 4 90550
FLASH 9 1 70 147420 22 150900
Δίεση  7 2 35 54180 1 125000
GALAXY 92  14 1 28 95000 1 108000
ANTENNA FM  50 4 150 189700 38 250500
ROCK FM  5 1 24 30940 10 92500
NITRO RADIO  7 1 30 57120 13 115000
Red FM 5 1 21 45108 1 121000
KISS FM  11 1 25 64260 13 116500
SFERA  7 1 45 101220 18 143000
Πειραϊκή Εκκλησία  4 1 15 28700 10 92000
SuperSport FM  7 2 200 128240 23 175000
ΡΥΘΜΟΣ FM  7 1 28 49980 18 152000
LOVE RADIO 7 1 30 43400 9 103500
ΛΑΜΨΗ 8 1 23 63280 6 182000
ΑΘΗΝΑ 984 FM 
STEREO  9 1 100 145600 22 211000
Ράδιο Επικοινωνία  6 2 45 57400 1 122000
SOHO RADIO  4 1 45 49840 1 98000
VILLAGE FM  5 1 25 42700 1 105000
John Greek  5 1 22 35420 8 110000
ORANGE 4 1 18 31640 3 95300
ΕΝ ΛΕΥΚΩ  5 1 21 29120 1 110900
Oasis FM  14 1 20 25000 4 102000
SPORTIME RADIO  9 2 35 45220 4 119000
SKAI 100,3 12 3 110 212800 31 282500
ATHENS RADIO DEE 
JAY  5 1 20 47200 10 153000
RADIO GOLD  4 1 11 21000 2 72000
MAD RADIO  4 1 20 30240 3 105000
Angel 5 1 21 57260 1 134000
Capten Jack 5 1 22 36680 1 112500
Ξένιος 97,4 FM 4 2 30 46900 1 120900

 
Πίνακας 49 : Δεδομένα Εισροών των Ραδιοφωνικών Σταθμών 
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Input 1 1)Αριθμός τμημάτων 

Input 2 2)Αριθμός διαφορετικών εκπομπών  

Input 3 3)Αριθμός προσωπικού 

Input 4 4) Κόστος λειτουργίας ραδιοφωνικού σταθμού /ανά μήνα   

Input 5 5)Αναμεταδόσεις  

Input 6 6)Κόστος εγκατάστασης σταθμού 
 

Πίνακας 50 : Παρουσίαση των κριτηρίων των Εισροών 

 

 

 

Output 1 Έσοδα διαφημίσεων / ανά έτος 

Output 2 Μερίδιο ακροαματικότητα  % 

Output 31 Μέση ημερήσια κάλυψη Ρ/Σ για άνδρες 

Output 32 Μέση ημερήσια κάλυψη Ρ/Σ για γυναίκες 

Output 33 Μέση ημερήσια κάλυψη Ρ/Σ ηλικίας 13-17 

Output 34 Μέση ημερήσια κάλυψη Ρ/Σ ηλικίας 18-24 

Output 35 Μέση ημερήσια κάλυψη Ρ/Σ ηλικίας 25-34 

Output 36 Μέση ημερήσια κάλυψη Ρ/Σ ηλικίας 35-44 

Output 37 Μέση ημερήσια κάλυψη Ρ/Σ ηλικίας 45-54 

Output 38 Μέση ημερήσια κάλυψη Ρ/Σ ηλικίας 55-70 
 

Πίνακας 51: Παρουσίαση των κριτηρίων των Εκροών 
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ΡΑΔΙΟΦΩΝΙΚΟΙ 
ΣΤΑΘΜΟΙ/ΕΚΡΟΕΣ 

Output 
1 

Output 
2 

Output 
31 

Output 
32 

Output 
33 

Output 
34 

Output 
35 

Output 
36 

Output 
37 

Output 
38 

ΚΑΝΑΛΙ 1 
ΠΕΙΡΑΙΑ  710550 0,503 22 18 1 2 3 6 12 16

ΜΕΛΩΔΙΑ FM  2002130 5,660 102 127 3 19 46 52 64 44

BEST RADIO  1500250 5,157 121 61 2 39 90 38 10 2
Εκκλησία της 
Ελλάδος  110600 0,252 8 22 1 1 2 3 6 17

ALPHA 98.9  1100500 2,013 59 34 2 2 13 18 25 33
902 ΑΡΙΣΤΕΡΑ 
ΣΤΑ FM  550300 0,629 29 15 5 19 9 6 3 2

FLASH 1508090 2,138 58 34 2 1 5 17 30 36

Δίεση  1105900 4,277 72 111 7 32 61 44 27 13

GALAXY 92  1600100 4,151 92 91 4 18 54 50 37 20

ANTENNA FM  2870500 3,522 94 82 2 4 17 35 49 69

ROCK FM  1005000 2,390 102 62 13 33 64 35 15 3

NITRO RADIO  1350800 2,893 75 71 6 27 56 37 14 6

Red FM 1505000 3,899 132 90 22 52 84 43 18 4

KISS FM  2125000 5,786 125 143 26 62 92 58 23 6

SFERA  3107000 4,025 100 141 19 57 80 44 27 15
Πειραϊκή 
Εκκλησία  20000 0,126 4 15 1 1 1 2 4 12
SuperSport FM  3215000 6,415 254 34 13 38 96 69 42 30
ΡΥΘΜΟΣ FM  2150700 4,906 101 163 45 86 64 39 22 7
LOVE RADIO 1850000 3,396 65 125 15 37 54 47 27 10
ΛΑΜΨΗ 3303000 5,786 147 184 23 46 89 81 60 32
ΑΘΗΝΑ 984 FM 
STEREO  1140000 0,629 24 20 1 2 4 7 13 17
Ράδιο 
Επικοινωνία  450000 0,377 19 16 1 2 2 5 10 15
SOHO RADIO  1209000 2,138 53 74 21 35 37 21 10 3
VILLAGE FM  1519000 2,516 84 111 49 63 43 24 12 3
John Greek  958000 2,264 63 74 21 32 36 25 15 7
ORANGE 1055000 2,138 69 109 37 49 48 30 11 3
ΕΝ ΛΕΥΚΩ  905000 2,138 56 36 1 8 28 29 18 7
Oasis FM  457000 1,761 42 52 5 13 18 22 22 14
SPORTIME 
RADIO  605500 0,503 35 5 4 8 16 7 3 2
SKAI 100,3 4530000 6,918 176 127 4 9 26 54 77 133
ATHENS RADIO 
DEE JAY  1250000 3,648 109 108 44 75 61 24 11 2
RADIO GOLD  550000 2,138 66 37 5 11 21 34 24 8
MAD RADIO  350000 1,132 29 51 31 27 9 9 3 1
Angel 730000 2,642 53 81 16 27 38 34 17 4
Capten Jack 990000 0,755 27 23 11 15 13 7 4 1
Ξένιος 97,4 FM 330000 0,377 20 15 1 1 3 5 11 14

 

Πίνακας 52: Δεδομένα Εκροών των Ραδιοφωνικών Σταθμών 
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