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ΕΕΥΥΧΧΑΑΡΡΙΙΣΣΤΤΙΙΕΕΣΣ  

  

  
ΜΜεε  ττηηνν  εευυκκααιιρρίίαα  ττηηςς  ππααρροούύσσααςς  δδιιααττρριιββήήςς  θθαα  θθεελλαα  νναα  εευυχχααρριισσττήήσσωω  ιιδδιιααίίττεερραα  ττοονν  

εεππιιββλλεεπποοννττάά  ΚΚααθθηηγγηηττήή  µµοουυ  κκ..  ΜΜααττσσααττσσίίννηη  ΝΝιικκόόλλααοο  γγιιαα  ττηηνν  πποολλύύττιιµµηη  ββοοήήθθεειιαα  κκααιι  ττηη  

σσυυννεεχχήή  κκααθθοοδδήήγγηησσήή  ττοουυ..  ΤΤοονν  εευυχχααρριισσττώώ  κκααιι  γγιιαα  ττοονν  χχρρόόννοο  πποουυ  δδιιέέθθεεσσεε  όόλλοονν  ααυυττόό  ττοονν  

κκααιιρρόό,,  ππρροοκκεειιµµέέννοουυ  νναα  έέρρθθεειι  εειιςς  ππέέρρααςς  ηη  ππααρροούύσσαα  µµεεττααππττυυχχιιαακκήή  δδιιααττρριιββήή  µµεε  ττοονν  

κκααλλύύττεερροο  δδυυννααττόό  ττρρόόπποο..  

ΕΕππίίσσηηςς  θθεεωωρρώώ  χχρρέέοοςς  µµοουυ  νναα  εευυχχααρριισσττήήσσωω  ττοουυςς  κκααθθηηγγηηττέέςς  ΜΜυυγγδδααλλάά  ΑΑ..  κκααιι  

ΖΖοοπποουυννίίδδηη  ΚΚ..  µµέέλληη  ττηηςς  ττρριιµµεελλοούύςς  µµοουυ  εεππιιττρροοππήήςς..  

ΈΈνναα  πποολλύύ  µµεεγγάάλλοο  κκααιι  θθεερρµµόό  εευυχχααρριισσττώώ  σσττοουυςς  γγοοννεείίςς  µµοουυ  κκααιι  ττοονν  ααδδεερρφφόό  µµοουυ  γγιιαα  

ττηηνν  ααµµέέρριισσττηη  σσυυµµππααρράάσστταασσηη  κκααιι  υυπποοσσττήήρριιξξήή  ττοουυςς  ττόόσσοο  ψψυυχχοολλοογγιικκήή  όόσσοο  κκααιι  υυλλιικκήή  

κκααθθ’’  όόλληη  ττηη  δδιιάάρρκκεειιαα  ττωωνν  σσπποουυδδώώνν  µµοουυ..  

ΘΘαα  ήήθθεελλαα  ττέέλλοοςς  νναα  εευυχχααρριισσττήήσσωω  όόλλοουυςς  ττοουυςς  φφίίλλοουυςς  µµοουυ  πποουυ  µµεε  ββοοήήθθηησσαανν  νναα  

ξξεεππεερράάσσωω  ττιιςς  δδύύσσκκοολλεεςς  κκαατταασσττάάσσεειιςς  κκααττάά  ττηη  δδιιάάρρκκεειιαα  ττηηςς  εεκκππόόννηησσηηςς  ττηηςς  ππααρροούύσσααςς  

εερργγαασσίίααςς..  ΙΙδδιιααίίττεερραα  οοφφεείίλλωω  έένναα  πποολλύύ  µµεεγγάάλλοο  εευυχχααρριισσττώώ  σσττιιςς  ααγγααππηηττέέςς  µµοουυ  φφίίλλεεςς  

ΜΜααρρίίαα  ΣΣττααµµπποουυλλήή  κκααιι  ττηη  ΣΣοοφφίίαα  ΠΠεερροογγιιααννννάάκκηη,,  πποουυ  σσττιιςς  δδύύσσκκοολλεεςς  σσττιιγγµµέέςς  ήήτταανν  ααυυττέέςς  

πποουυ  ππάάνντταα  µµεε  σσττήήρριιζζαανν  κκααιι  µµεε  γγέέµµιιζζαανν  µµεε  κκοουυρράάγγιιοο  κκααιι  ααυυττοοππεεπποοίίθθηησσηη  γγιιαα  ττηηνν  

οολλοοκκλλήήρρωωσσηη  ττηηςς  ππααρροούύσσααςς  δδιιααττρριιββήήςς..  

  

ΚΚώώσσττααςς  
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Οκτώβριος 2001 – 
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Μεταπτυχιακός Φοιτητής του Τµήµατος Μηχανικών Παραγωγής και 

∆ιοίκησης του Πολυτεχνείου Κρήτης, στον τοµέα Οργάνωσης και ∆ιοίκησης 

(M.Sc.), Χανιά

ΣΣεεππττεεµµββρριιοοςς  22000011::  Εισαγωγή στο επιδοτούµενο Μεταπτυχιακό Πρόγραµµα του Πανεπιστηµίου 

Ιωαννίνων στο τµήµα Πληροφορικής, Ιωάννινα 
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ΙΙοούύννιιοοςς  22000011::  
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Υπολογιστών, Χανιά 
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ΠΠΕΕΡΡΙΙΛΛΗΗΨΨΗΗ  

 
 

Oι δυνατότητες πληροφόρησης που παρέχει το ∆ιαδίκτυο είναι απεριόριστες και 

οι πληροφορίες για οτιδήποτε χρειάζεται ο χρήστης σίγουρα υπάρχουν κάπου εκεί έξω. 

Είναι όµως χρήσιµες µόνο αν καταφέρουµε να τις βρούµε. Πώς όµως και µε ποιον 

τρόπο γίνεται η αναζήτηση, το φιλτράρισµα, η αξιολόγηση και η παρουσίαση των 

πληροφοριών στον χρήστη; Οι µηχανές αναζήτησης είναι η λύση στο πρόβληµα και 

αποτελούν τους οδηγούς µας στο Internet. Μέχρι σήµερα έχει αναπτυχθεί ένας πολύ 

µεγάλος αριθµός µηχανών αναζήτησης, η κάθε µια από τις οποίες ακολουθεί δικές της 

τεχνικές αναζήτησης. Κάθε µηχανή αναζήτησης διέπεται από τους δικούς της κανόνες, 

που αφορούν τη σύνταξη, τον τρόπο εµφάνισης και αναζήτησης, τις πληροφορίες που 

αναζητά, τις τεχνικές αξιολόγησης κα. Επιπλέον, διαθέτει και συντηρεί τις δικές της 

βάσεις δεδοµένων. Υπάρχουν όµως κάποιοι γενικοί κανόνες και τεχνικές αναζήτησης 

που πρέπει να ακολουθήσουµε, αν θέλουµε να φτάσουµε στα επιθυµητά αποτελέσµατα. 

Σκοπός της εργασίας αυτής είναι η καταγραφή των ιδιαίτερων χαρακτηριστικών 

τους όπως τεχνικών αναζήτησης και φιλτραρίσµατος, αναζητούµενων πληροφοριών, 

τεχνικών αξιολόγησης και των απαραίτητων για αυτό πληροφοριών, κα. Θα 

προσπαθήσουµε επίσης να διαπιστώσουµε αν οι τεχνικές που εφαρµόζονται από τις 

µηχανές αναζήτησης διέπονται από κοινές αρχές ή εφαρµόζουν όµοιες τεχνικές µε 

στόχο την ανάπτυξη ενός κοινού µοντέλου-προτύπου ενιαίας αναζήτησης.  
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ΕΕΙΙΣΣΑΑΓΓΩΩΓΓΗΗ  

Η εποχή µας χαρακτηρίζεται από σηµαντικές εξελίξεις στο χώρο της τεχνολογίας, 

οι οποίες ιδιαίτερα στον τοµέα της Τεχνολογίας της Πληροφορίας (Information 

Technology, ΙΤ) είναι ραγδαίες, µε αποτέλεσµα πλέον, να παρέχεται σε οιονδήποτε το 

επιθυµεί, η δυνατότητα πρόσβασης σε τεράστιους όγκους πληροφορίας. Το µόνο που 

απαιτείται είναι ένας υπολογιστής, ο οποίος να παρέχει σύνδεση στο διαδίκτυο 

(Internet) και κάποιο πρόγραµµα περιήγησης (Browser), µε τη βοήθεια του οποίου 

εµφανίζονται τα περιεχόµενα των διαφόρων δικτυακών τοποθεσιών (sites) του 

διαδικτύου. 

Επίσης, η παγκόσµια κοινωνία αποτελεί πλέον µια πραγµατικότητα που κανείς 

δεν µπορεί να αγνοήσει ή να αµφισβητήσει. Το διαδίκτυο και ο Παγκόσµιος Ιστός 

(World Wide Web, WWW) αναπτύσσονται µε ιλιγγιώδεις ρυθµούς και 

χρησιµοποιούνται πλέον σε όλους τους τοµείς και τις εκφράσεις της ανθρώπινης 

δραστηριότητας. Τρία εκατοµµύρια δικτυωµένοι υπολογιστές και περισσότερες από ένα 

δισεκατοµµύριο σελίδες online, προκαλούν νέα δεδοµένα στον τοµέα των επικοινωνιών 

και του εµπορίου, αλλαγές στον τρόπο µε τον οποίο καθηµερινά εργαζόµαστε, 

επικοινωνούµε και ανταλλάζουµε πληροφορίες. Εκεί ακριβώς έγκειται και η τεράστια 

απήχηση του διαδικτύου: στον τρόπο που µας παρέχει πρόσβαση στην πληροφορία, 

στον τρόπο που η πληροφορία αυτή ανακτάται και αναδιανέµεται σε εκατοµµύρια 

υπολογιστών και χρηστών ανά την υφήλιο κι όλα αυτά σε χρόνους εξαιρετικά µικρούς. 

Η δηµιουργία του παγκόσµιου ιστού στις αρχές της δεκαετίας του '90 έθεσε τις πρώτες 

βάσεις, ώστε όλο το υλικό που διοχετευόταν µέσα στο Internet να είναι στη διάθεση 

όλων όσων είχαν δυνατότητα σύνδεσης µε αυτό. 

Το διαδίκτυο περιλαµβάνει κάθε είδους πληροφορία και είναι ίσως το πρώτο 
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µέρος από το οποίο ξεκινά κάποιος την αναζήτηση στοιχείων για οποιονδήποτε και 

ο,τιδήποτε: από την αναζήτηση µίας φωτογραφίας ή ενός µουσικού αρχείου, µέχρι την 

αναζήτηση άλλων ανθρώπων µε κοινά ενδιαφέροντα, προβληµατισµούς, χόµπι, κ.ο.κ. 

Το διαδίκτυο είναι σαφέστατα η µεγαλύτερη βιβλιοθήκη του κόσµου, την οποία µπορεί 

να επισκεφθεί ο καθένας ανά πάσα στιγµή. 

∆ιαβάζοντας τα παραπάνω εύκολα θα µπορούσε να θεωρήσει κανείς το ∆ίκτυο 

(Web), ως την ιδανική βιβλιοθήκη, όπου ο καθένας µπορεί να έχει πρόσβαση σε 

εκατοµµύρια γνωστικές πηγές από την οθόνη του υπολογιστή του, να αναζητά και να 

ανακτά γρήγορα και εύκολα τις συγκεκριµένες πληροφορίες που τον ενδιαφέρουν. 

Αλλά τα πράγµατα δεν έχουν ακριβώς έτσι. 

Αυτό οφείλεται στο γεγονός ότι, το διαδίκτυο είναι χαώδες, εξαιτίας της 

ετερογενούς, αδόµητης και µη λογοκριθείσας φύσης του. Είναι ανοργάνωτο και 

άναρχο, χωρίς κανέλα πρότυπο τυποποίησης. Συνεπώς, αφενός ο τεράστιος όγκος των 

πληροφοριών του, o οποίος αυξάνεται καθηµερινά µε εντυπωσιακό και ανεξέλεγκτο 

ρυθµό, αφετέρου η έλλειψη οργάνωσης των πληροφοριών που περιέχει -εφόσον κανείς 

δεν το ελέγχει- κατά τέτοιο τρόπο ώστε να εξασφαλίζεται άµεσα και εύκολα η 

πρόσβασή τους, δηµιουργούν προβλήµατα στους χρήστες όσον αφορά τον εντοπισµό 

και την πρόσβαση των πληροφοριών που επιθυµούν. Το διαδίκτυο εξάλλου, περιέχει 

εκατοντάδες εκατοµµύρια ιστοσελίδες (web pages) που έχουν δηµιουργηθεί από 

απλούς χρήστες, εταιρείες, οργανισµούς κ.λ.π., οι οποίες µέρα µε τη µέρα αυξάνονται 

όλο και περισσότερο, ενώ από τις ήδη υπάρχουσες, άλλες αλλάζουν τοποθεσία 

(διεύθυνση), άλλες τροποποιούνται και άλλες καταργούνται τελείως. Είναι σαφές 

λοιπόν, ότι η χαρτογράφηση ενός τέτοιου δικτύου είναι κάτι παραπάνω από δύσκολη. 

Η πραγµατική πρόκληση βρίσκεται ακριβώς στην επιλογή, στην αποµόνωση της 

ποιοτικής πληροφορίας µέσα από τον κυκεώνα των εκατοµµυρίων πληροφοριών που 

έχει καθένας σήµερα στη διάθεση του. 

Προκειµένου λοιπόν να ικανοποιηθεί η ανάγκη των χρηστών του διαδικτύου, για 

τον εντοπισµό και την πρόσβαση των επιθυµητών πληροφοριών, αναπτύχθηκαν οι 

λεγόµενες «µηχανές αναζήτησης» (Search Engines), οι οποίες σκοπό έχουν τη 

διευκόλυνση του χρήστη στην αναζήτηση πληροφοριών, παρέχοντας του τη 

δυνατότητα χρήσης είτε θεµατικών καταλόγων είτε κάποιων λέξεων ή φράσεων-

κλειδιών (key words) για τον εντοπισµό τους. 

Η αναγκαιότητα των µηχανών αναζήτησης και γενικότερα της καταγραφής των 

σελίδων και των πληροφοριών του Web σε βάσεις δεδοµένων είχε γίνει αντιληπτή από 
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πολύ νωρίς. Η ραγδαία εξάπλωση του διαδικτύου, όµως, σε συνδυασµό µε τις 

καθηµερινές ανακατατάξεις στις σελίδες (κατάργηση ή αλλαγή διευθύνσεων) 

δυσχέραινε το έργο. Γι’ αυτό το λόγο δηµιουργήθηκε ένα σύστηµα που έλεγχε συνέχεια 

το Web και κατέγραφε σε βάσεις δεδοµένων όλες τις σελίδες, που ανήκαν στη βάση, ή 

τις αλλαγές που συντελούνταν σε αυτές. Το σύστηµα αυτό ονοµάστηκε Web Crawling. 

Παράλληλα, άρχισαν να δηµιουργούνται κατηγορίες θεµάτων και να 

κατηγοριοποιούνται οι σελίδες και οι πληροφορίες του διαδικτύου. Αυτές οι κατηγορίες 

θεµάτων είναι τα λεγόµενα θεµατικά ευρετήρια (Subject Dictionaries). Η λογική αυτής 

της ταξινόµησης δεν διαφέρει από τη λογική που χρησιµοποιείται από µία βιβλιοθήκη. 

∆ηλαδή, αρχικά δηµιουργούνται κάποιες γενικές κατηγορίες, στη συνέχεια 

υποκατηγορίες, κ.ο.κ. και τελικά οι πληροφορίες ταξινοµούνται κατάλληλα ανάλογα µε 

το θεµατικό τους περιεχόµενο. Με αυτό τον τρόπο η ανάκτηση πληροφοριών γίνεται 

γρήγορα και απλά. 

Οι µηχανές αναζήτησης και τα θεµατικά ευρετήρια αποτελούν αναµφισβήτητα 

σήµερα το βασικό εργαλείο τόσο για τον αρχάριο όσο και για τον πιο εξοικειωµένο 

χρήστη του διαδικτύου. Πλέον, το 85% των χρηστών του web κάνουν χρήση των 

µηχανών αναζήτησης, από απλούς καταναλωτές και επαγγελµατίες, µέχρι ερευνητές 

και επιστήµονες. 

Στο διαδίκτυο βέβαια, η ανάκτηση των κατάλληλων πληροφοριών δεν είναι τόσο 

απλή υπόθεση. Υπάρχουν περιπτώσεις κατά τις οποίες κάποιες πληροφορίες 

καταγράφονται σε περισσότερες από µία κατηγορίες, µε αποτέλεσµα η ανεύρεση τους 

να γίνεται δυσκολότερη. 

Σε κάποιες άλλες περιπτώσεις, η µέθοδος των καταλόγων αποδεικνύεται ελλιπής 

για την κάλυψη των αναγκών των χρηστών, όπως, για παράδειγµα, όταν οι χρήστες δεν 

γνωρίζουν τον τρόπο µε τον οποίο έχουν κατηγοριοποιηθεί οι πληροφορίες που 

αναζητούν. Σε αυτό το σηµείο λοιπόν, γίνεται απαραίτητη η αναζήτηση πληροφοριών 

µε βάση λέξεις ή φράσεις-κλειδιά που ορίζει ο χρήστης. Η µηχανή αναζήτησης 

αναλαµβάνει να ελέγξει τη βάση δεδοµένων της και να εµφανίσει όλες τις ιστοσελίδες 

που περιλαµβάνουν τις λέξεις-κλειδιά. Αυτού του είδους η ελεύθερη αναζήτηση 

επιτρέπει µεν, την πρόσβαση σε µεγαλύτερο όγκο πληροφοριών, είτε χρήσιµων είτε 

άχρηστων, απαιτεί δε περισσότερο χρόνο από την πλευρά του χρήστη προκειµένου να 

διαχωρίσει τις χρήσιµες πληροφορίες, αυτές δηλαδή που τον ενδιαφέρουν, από τις 

άχρηστες. 

Η επιλογή βέβαια των κατάλληλων λέξεων-κλειδιών και η χρήση των διαφόρων 
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τεχνικών που υποστηρίζουν οι µηχανές αναζήτησης, προκειµένου αφενός να 

περιοριστεί το εύρος των αποτελεσµάτων της αναζήτησης και αφετέρου να µειωθούν 

στο ελάχιστο τα άχρηστα αποτελέσµατα, παρουσιάζει ακόµα αρκετές δυσκολίες. 

Σε ότι αφορά το παραπάνω πρόβληµα, την ευστοχία των αποτελεσµάτων, την 

ουσιαστική προσέγγιση δηλαδή των απαιτήσεων του χρήστη ένας άλλος επιστηµονικός 

χώρος καλείται να δώσει τη λύση. Πρόκειται για το Φιλτράρισµα Πληροφοριών 

(Information Filtering), που χρησιµοποιεί διάφορες τεχνικές µε σκοπό την επιλογή και 

αποµόνωση της ποιοτικής µόνο πληροφορίας. Σε αντίθεση µε τις παραδοσιακές 

µηχανές αναζήτησης και τα θεµατικά ευρετήρια που δεν γνωρίζουν τίποτα για το 

χρήστη τους, τα συστήµατα που χρησιµοποιούν τεχνικές από το χώρο του Information 

Filtering “µελετούν” το χρήστη τους και ασχολούνται µε τις µακροπρόθεσµες ανάγκες 

του. Με βάση το προφίλ του χρήστη που διαµορφώνεται από τα συστήµατα αυτά 

πραγµατοποιείται αναζήτηση που είναι όσο το δυνατόν περισσότερο συγκεκριµένη και 

παραµετροποιηµένη. 

Σκοπός της παρούσας µεταπτυχιακής διατριβής είναι η καταγραφή των ιδιαίτερων 

χαρακτηριστικών των µηχανών αναζήτησης, όπως τεχνικών αναζήτησης και 

φιλτραρίσµατος, αναζητούµενων πληροφοριών, τεχνικών αξιολόγησης και των 

απαραίτητων για αυτό πληροφοριών. Θα γίνει προσπάθεια επίσης να διαπιστωθεί αν οι 

τεχνικές που εφαρµόζονται από τις µηχανές αναζήτησης διέπονται από κοινές αρχές ή 

εφαρµόζουν όµοιες τεχνικές µε στόχο την ανάπτυξη ενός κοινού µοντέλου-προτύπου 

ενιαίας αναζήτησης. 

Πιο συγκεκριµένα, η δοµή αυτής της εργασίας έχει ως εξής: Στο πρώτο κεφάλαιο 

θα αναφερθεί η αναζήτηση των πληροφοριών στο World Wide Web και θα γίνει 

προσπάθεια κατανόησης του λόγου που, ειδικά στη σηµερινή εποχή, είναι απαραίτητες 

οι µηχανές αναζήτησης. Στο δεύτερο µέρος αυτού του κεφαλαίου θα γίνει µια γενική 

αναφορά στις µηχανές αναζήτησης. Θα γίνει λόγος για την προϊστορία τους, για τα είδη 

τους και για τα βασικά µέρη από τα οποία αποτελούνται. 

Στο δεύτερο κεφάλαιο θα αναπτυχθούν οι µέθοδοι και οι τεχνικές αναζήτησης 

πληροφοριών στο ∆ιαδίκτυο. Ενδεικτικά αναφέρονται: Αναζήτηση µε Περιήγηση 

(Browsing), Αναζήτηση µε Χρήση Θεµατικών Ευρετηρίων (Subject Index Search ή 

Directory Search), Αναζήτηση µε Λέξεις-Κλειδιά (Keyword Search), Συνδυαστική 

Αναζήτηση (Combined Search Engine/ Directory Search), Αναζήτηση µε Βάση το 

Προφίλ του Χρήστη (User’s Profile Searching). 

Στο τρίτο κεφάλαιο µελετώνται τα εργαλεία αναζήτησης πληροφοριών από το 
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διαδίκτυο. Αρχικά γίνεται λόγος για τις µηχανές αναζήτησης, για τα χαρακτηριστικά 

τους, για το πως δουλεύουν και ποιες τεχνικές χρησιµοποιούν. Στη συνέχεια θα 

αναπτυχθούν οι Μηχανές Πολλαπλής Αναζήτησης (Multi or Meta-Search Engine), τα 

χαρακτηριστικά τους και τα πλεονεκτήµατά τους. Η ίδια αναφορά θα γίνει και για τους 

Θεµατικούς Καταλόγους- Θεµατικά Ευρετήρια (Subject catalogues- Subject directories) 

και για τις Υβριδικές Μηχανές Αναζήτησης (Hybrid Search Engines), καθώς και για τις 

«Πύλες» και «Εικονικές» Βιβλιοθήκες (Gateways and Virtual Libraries).  

Στο τέταρτο κεφάλαιο παρουσιάζεται κάθε µια από τις κύριες µηχανές 

αναζήτησης ξεχωριστά. Θα αναφερθεί η αρχιτεκτονική τους, το πώς δουλεύουν αλλά 

και τα ιδιαίτερα τεχνικά χαρακτηριστικά της κάθε µιας. Στο τέλος του κεφαλαίου θα 

γίνει µια σύγκριση αυτών των µηχανών αναζήτησης. 

Στο πέµπτο κεφάλαιο σχολιάζουµε τις πιο γνωστές µηχανές πολλαπλής 

αναζήτησης. Θα εξεταστεί η αρχιτεκτονική τους και τα χαρακτηριστικά τους. Στο τέλος 

του κεφαλαίου θα γίνει µια σύγκριση αυτών των µηχανών αναζήτησης. 

Στο έκτο κεφάλαιο θα αναπτυχθούν οι θεµατικοί κατάλογοι-θεµατικά ευρετήρια. 

Θα εξεταστούν τα πιο γνωστά, όπως το Yahoo (www.yahoo.com) και το Excite 

(www.excite.com). Στο τέλος του κεφαλαίου θα γίνει µια σύγκριση αυτών των 

µηχανών αναζήτησης. 

Το έβδοµο κεφάλαιο είναι αφιερωµένο στις πιο γνωστές µηχανές αναζήτησης µε 

βάση το προφίλ του χρήστη. Γίνεται αναφορά για τις Amalthia (www.amalthia.com) 

και Lawbot (www.lawbot.com). 

Στο όγδοο κεφάλαιο, έχοντας αναλύσει και συγκρίνει στα παραπάνω κεφάλαια τα 

εργαλεία αναζήτησης που χρησιµοποιούνται στο ∆ιαδίκτυο, αναπτύσσεται το Μοντέλο- 

Πρότυπο Ενιαίας Αναζήτησης.  

Η µεταπτυχιακή διατριβή κλείνει µε το κεφάλαιο εννέα, όπου αναφέρονται τα 

συµπεράσµατα της εργασίας, οι προβληµατισµοί που ανέκυψαν και οι µελλοντικές 

επεκτάσεις.   
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ΚΚΕΕΦΦΑΑΛΛΑΑΙΙΟΟ  11    

ΕΕΙΙΣΣΑΑΓΓΩΩΓΓΗΗ  ΣΣΤΤΙΙΣΣ  ΜΜΗΗΧΧΑΑΝΝΕΕΣΣ  

ΑΑΝΝΑΑΖΖΗΗΤΤΗΗΣΣΗΗΣΣ  

11..11..  ΠΠρρόόλλοογγοοςς  
∆ηµιούργηµα των τελευταίων τριών δεκαετιών, το διαδίκτυο συνεχίζει, λίγο µετά 

την αυγή της νέας χιλιετίας, να γιγαντώνεται, να µεταµορφώνεται και να εξελίσσεται, 

σε µια προσπάθεια να καθιερωθεί ως το απόλυτο µέσο επικοινωνίας για τους πολίτες 

αυτού του πλανήτη. Για πολλούς η εποχή της παγκοσµιοποίησης έχει ήδη ξεκινήσει και 

οι συνέπειες της κάνουν αισθητή την παρουσία τους σε κάθε έκφραση της ανθρώπινης 

δραστηριότητας, είτε πρόκειται για επαγγελµατική και κοινωνική, είτε για προσωπική 

δραστηριοποίηση: έκρηξη των επικοινωνιών, συγχωνεύσεις και εξαγορές µεταξύ 

γιγαντιαίων πολυεθνικών οργανισµών και χρηµατοπιστωτικών ιδρυµάτων, 

µετασχηµατισµοί των πολιτικών και θρησκευτικών συστηµάτων ανά τον κόσµο, σε µια 

συνεχή προσπάθεια για επιβίωση, επικράτηση και προσαρµογή στα νέα δεδοµένα που 

θέτει η παγκοσµιοποίηση. 

Βασική προϋπόθεση για την υλοποίηση αυτής της διαδικασίας είναι η 

επικοινωνία. Η απρόσκοπτη επικοινωνία και ανταλλαγή των πληροφοριών σε κάθε 

σηµείο του πλανήτη, ο τρόπος µε τον οποίο η πληροφορία µεταδίδεται, αποθηκεύεται, 

ανακτάται και επαναχρησιµοποιείται, όπως και τα τεχνικά µέσα µε τα οποία 

επιτυγχάνεται η επικοινωνία είναι αδιαµφισβήτητα δηµιουργήµατα του διαδικτύου. Η 

παγκοσµιοποίηση δείχνει πλέον απτή, και το διαδίκτυο χωρίς καµία αµφιβολία 
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διαδραµάτισε ίσως τον σηµαντικότερο ρόλο στην πραγµάτωσή της. Το διαδίκτυο είναι 

το όχηµα που θα µας οδηγήσει στην παγκόσµια κοινωνία της άµεσης πληροφόρησης, 

στην κοινωνία της εµπορικής ανταλλαγής προϊόντων από και προς κάθε γωνία του 

πλανήτη, στην κοινωνία όπου η εργασία, η διασκέδαση, ο τρόπος που οι άνθρωποι 

επικοινωνούν µεταξύ τους θα γνωρίσουν µια νέα εποχή. 
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11..22..  ΑΑννααζζήήττηησσηη  ΠΠλληηρροοφφοορριιώώνν  σσττοο  WWoorrlldd  WWiiddee  WWeebb  ((wwwwww))  
Το δίκτυο (web) έφερε επανάσταση στον τρόπο µε τον οποίο ο άνθρωπος 

αποκτούσε πρόσβαση στην πληροφορία και άνοιξε νέους ορίζοντες στις µεθόδους που 

αυτή ανακτάται και διαχέεται. 

Ειδικότερα σε τοµείς όπως οι ηλεκτρονικές βιβλιοθήκες, η εκπαίδευση, το 

εµπόριο, η ψυχαγωγία ή ακόµη η φαρµακευτική και η ιατρική επιστήµη, η συνεισφορά 

του διαδικτύου στον τρόπο µε τον οποίο αναζητείται, ανακτάται και διαχέεται η 

πληροφορία είναι τεράστια. Το διαδίκτυο έφερε πραγµατική επανάσταση και άλλαξε 

για πάντα τον τρόπο µε τον οποίο γίνεται η διαχείριση των πληροφοριών, είτε αυτές 

προέρχονται από έντυπες είτε από ηλεκτρονικές πηγές. Τα εργαλεία αναζήτησης 

επιτρέπουν την πρόσβαση σε τεράστιους όγκους πληροφοριών µε τρόπο φιλικό και 

εύχρηστο ακόµη και για τον αρχάριο χρήστη. Οποιοσδήποτε έχει πρόσβαση στο 

διαδίκτυο αποκτά ταυτόχρονα πρόσβαση στη µεγαλύτερη βιβλιοθήκη του κόσµου, στη 

µεγαλύτερη συγκέντρωση πληροφοριών που γνώρισε ποτέ η ανθρωπότητα. 

Σίγουρα το διαδίκτυο δεν αποτελεί πανάκεια για τα ερωτήµατα και τις έρευνες 

όλων των ειδών. Σύµφωνα µε τελευταίους υπολογισµούς (Κωνσταντινίδης, 2000), µόνο 

ένα µικρό ποσοστό, περίπου 14-15%, του συνόλου των περιεχοµένων του διαδικτύου 

καλύπτεται από τα διάφορα εργαλεία αναζήτησης. Ειδικές επιχειρηµατικές 

πληροφορίες, περιεχόµενα περιοδικών και άλλων έντυπων αποτελούν εµπορικά 

προϊόντα µεγάλης αξίας. Εξάλλου, ας µην ξεχνάµε ότι αυτή τη στιγµή το διαδίκτυο 

αποτελεί την ταχύτερα αναπτυσσόµενη επιχείρηση του κόσµου µε πωλήσεις 

δισεκατοµµυρίων δολαρίων, ενώ ένα µεγάλο κοµµάτι του -ίσως το µεγαλύτερο- είναι 

σαφώς εστιασµένο στην εµπορική εκµετάλλευση, είτε πρόκειται για πληροφορίες είτε 

για προϊόντα. Εντούτοις, κανείς δεν µπορεί να αµφισβητήσει ότι η προσφορά του 

διαδικτύου δεν έγκειται στον όγκο των πληροφοριών που βρίσκονται διαθέσιµες -

εξάλλου και σήµερα υπάρχουν αρκετές πηγές που διαθέτουν τεράστιο όγκο 

αποθηκευµένων πληροφοριών-, αλλά κυρίως στον τρόπο µε τον οποίο έχει κάποιος 

πρόσβαση σε αυτές. ∆εν υπάρχει αµφιβολία ότι στο άµεσο µέλλον το διαδίκτυο θα 

αποτελέσει την κύρια πηγή για τις αγορές µας και το βασικό σηµείο αναφοράς για 

οποιαδήποτε απορία έχουµε, για οποιαδήποτε πληροφορία αναζητάµε και για όποια 

έρευνα θελήσουµε να εκπονήσουµε. 

Πριν από µερικά χρόνια η διαφοροποίηση ανάµεσα στις τότε λιγοστές µηχανές 

αναζήτησης ήταν ελάχιστη ή µηδενική. Την τελευταία διετία το διαδίκτυο έχει 

 22



                                                                                                                                                                                        ΕΕΙΙΣΣΑΑΓΓΩΩΓΓΗΗ  ΣΣΤΤΙΙΣΣ  ΜΜΗΗΧΧΑΑΝΝΕΕΣΣ  ΑΑΝΝΑΑΖΖΗΗΤΤΗΗΣΣΗΗΣΣ  

αναδειχθεί σε σηµαντικό φορέα-παροχέα πληροφοριών, είτε απευθύνεται στον 

επαγγελµατία, είτε στον καταναλωτή, είτε στον απλό περιηγητή. Μέρα µε την ηµέρα οι 

µηχανές αναζήτησης πληθαίνουν, κατά συνέπεια ο ανταγωνισµός γίνεται ολοένα 

εντονότερος. Νέα χαρακτηριστικά, νέες τεχνολογίες και υπηρεσίες στην υπηρεσία του 

χρήστη, νέα προϊόντα και ευκολίες, µεγαλύτερη κάλυψη, όλα σε µια προσπάθεια να 

καθιερωθούν σε µια αγορά έντονα ανταγωνιστική. Το αποτέλεσµα των παραπάνω είναι 

καλύτερες υπηρεσίες και προϊόντα για τον τελικό χρήστη, που πλέον µπορεί να επιλέξει 

τη µηχανή που καλύπτει καλύτερα τις πληροφοριακές ανάγκες του, µε τρόπο εύχρηστο 

και φιλικό. 

Ξεκινώντας την προσπάθεια να αναζητήσουµε πληροφορίες στο δίκτυο, εκείνο 

που σίγουρα θα πρέπει να γνωρίζουµε είναι ότι οι µηχανές αναζήτησης και γενικότερα 

τα εργαλεία αναζήτησης είναι εκείνα που θα πρέπει να αποτελέσουν το σηµείο 

αναφοράς και εκκίνησης κάθε προσπάθειας. Οποιαδήποτε άλλη προσπάθεια χωρίς να 

είναι γνωστή η συγκεκριµένη ηλεκτρονική διεύθυνση ή κάποιο άλλο σηµείο αναφοράς 

είναι καταδικασµένη. 

Τα δεδοµένα που προαναφέρθηκαν-έλλειψη συγκεντρωτικών ευρετηρίων, 

έλλειψη τυποποίησης των περιεχοµένων και κοινώς αποδεκτού συστήµατος τα-

ξινόµησης- αποτελούν σίγουρα ανασταλτικούς παράγοντες για µια απόπειρα 

περιήγησης/ αναζήτησης χωρίς τη χρήση των κατάλληλων εργαλείων. 

∆ε θα ήταν υπερβολή να υποστηρίξουµε πως χωρίς τη χρήση των ειδικών αυτών 

εργαλείων η εξερεύνηση στο δίκτυο θα ήταν σαν να προσπαθούµε να βρούµε ένα 

βιβλίο στη συλλογή µιας βιβλιοθήκης όταν τα βιβλία βρίσκονται στα ράφια χωρίς 

καµία σειρά ή σύστηµα, ενώ παράλληλα λείπει και ο κατάλογος των περιεχοµένων της 

βιβλιοθήκης. Βέβαια, θα πρέπει να τονίσουµε πως η πληροφορία που περιέχεται στο 

δίκτυο ίσως δεν ακολουθεί τα τυποποιηµένα ταξινοµικά συστήµατα και νόρµες, 

ωστόσο ακολουθεί κάποιους στοιχειώδεις κανόνες, που σχετίζονται τόσο µε τη µορφή 

µε την οποία εισάγονται και δηµοσιεύονται οι πληροφορίες αυτές όσο και µε τον τρόπο 

µε τον οποίο τις αντιλαµβάνεται ο άνθρωπος. Για παράδειγµα, µε διαφορετικό τρόπο 

εισάγεται και αναζητείται ένα αρχείο κειµένου ή ένα αρχείο ήχου ή κινούµενης εικόνας 

και διαφορετικά ένα e-mail ή µια ιστοσελίδα. Αντίστοιχα, µε διαφορετικό τρόπο 

αντιλαµβανόµαστε τις διαφορετικές αυτές µορφές των πληροφοριών, κατά συνέπεια µε 

διαφορετικό τρόπο τις αναζητούµε. Καταλήγουµε λοιπόν στο συµπέρασµα ότι, έχοντας 

µια αρκετά σαφή εικόνα του είδους της πληροφορίας που αναζητούµε, αυξάνουµε τις 

πιθανότητες µιας επιτυχηµένης αναζήτησης στα περιεχόµενα του παγκόσµιου ιστού.  

 23



                                                                                                                                                                                        ΕΕΙΙΣΣΑΑΓΓΩΩΓΓΗΗ  ΣΣΤΤΙΙΣΣ  ΜΜΗΗΧΧΑΑΝΝΕΕΣΣ  ΑΑΝΝΑΑΖΖΗΗΤΤΗΗΣΣΗΗΣΣ  

Στο δίκτυο υπάρχουν τρεις βασικές πληροφοριακές πηγές (Κωνσταντινίδης, 

2000): 

 οι κύριες σελίδες πληροφοριών (Primary Information Sites/Pages)  

 οι κύριες σελίδες παραποµπών (Primary Link Sites/Pages) 

 οι απλές σελίδες παραποµπών (Simple Link Sites/Pages) 

Τα κύρια sites-σελίδες πληροφοριών αποτελούν τις «αποθήκες», όπου είναι 

συγκεντρωµένη η πληροφορία. Στην πλειονότητα των περιπτώσεων πρόκειται για 

βάσεις δεδοµένων, συλλογικούς καταλόγους βιβλιοθηκών, κ.λ.π. Αυτές οι βάσεις 

δεδοµένων είναι οργανωµένες στο πλαίσιο ενός καταλόγου βιβλιοθήκης, µε θεµατικά 

οργανωµένη συλλογή, ιεραρχική ταξινόµηση των περιεχοµένων και συγκεντρωτικό 

ευρετήριο µε δυνατότητα αναζήτησης. 

Οι κύριες σελίδες-sites παραποµπών αποτελούν στην ουσία καταλόγους µε 

παραποµπές προς κύριες πηγές πληροφοριών, οργανωµένες θεµατικά στην πλειονότητα 

των περιπτώσεων. Οι σελίδες αυτές αποτελούν τα πλέον χρήσιµα σηµεία αναφοράς για 

το λόγο ότι συγκεντρώνουν σε σχετικά µικρή έκταση έναν τεράστιο όγκο πληροφοριών, 

οι οποίες παρέχονται έµµεσα. Οι κύριες σελίδες παραποµπών-δεικτών αποτελούν τις 

κατεξοχήν καταχωρίσεις στα αρχεία «βιβλιοδεικτών» (Bookmarks). 

Τέλος, οι απλές σελίδες-sites παραποµπών αποτελούν µικρότερους σε έκταση 

καταλόγους µε παραποµπές και δείκτες σε άλλες σελίδες, που µε τη σειρά τους 

παραπέµπουν στα κύρια sites-σελίδες πληροφοριών. 

Αυτές οι τρεις βασικές πηγές σης περισσότερες περιπτώσεις λειτουργούν 

συµπληρωµατικά, ώστε να εξασφαλίσουν στο χρήστη τη µεγαλύτερη δυνατή κάλυψη 

του ζητούµενου θέµατος. Στο web και στο Internet υπάρχουν χιλιάδες πηγές 

πληροφοριών και εκατοµµύρια διαθέσιµες πληροφορίες. Σε ορισµένες περιπτώσεις η 

αναζήτηση και η ανάκτηση των πληροφοριών αυτών γίνονται µε χαρακτηριστική 

ευκολία, ενώ σε άλλες περιπτώσεις απαιτούνται ειδικές τεχνικές και µέθοδοι 

αναζήτησης.  

 

11..22..11..  ΌΌγγκκοοςς  ΠΠλληηρροοφφοορριιώώνν  
Επιχειρώντας µια αναδροµή σε παλαιότερες εποχές, όταν η πληροφορία και η 

πληροφόρηση γενικότερα αποτελούσαν προνόµιο των λιγοστών που είχαν τα µέσα να 

τις αποκτήσουν, µπορούµε ευκολότερα σήµερα να συνειδητοποιήσουµε τον αντίκτυπο 

του διαδικτύου στην καθηµερινή ζωή µας, όπου όλοι ανεξαιρέτως γινόµαστε πλέον 
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δέκτες εκατοντάδων χιλιάδων µηνυµάτων και πληροφοριών, ειδήσεων και εικόνων που, 

ηθεληµένα ή αθέλητα, λαµβάνουµε κατά την περιήγηση µας στον κυβερνοχώρο. Η 

φράση «η πληροφορία προσδίδει δύναµη» έχει χάσει πια την αρχική σηµασία της, αφού 

όλοι όσοι έχουν πρόσβαση στο διαδίκτυο έχουν στη διάθεση τους τη µεγαλύτερη πηγή 

πληροφοριών που γνώρισε ποτέ η ανθρωπότητα. Το χάσµα ανάµεσα στην πληροφορία 

και τη γνώση που αυτή συνεπάγεται δείχνει να µεγαλώνει καθηµερινά, καθώς ο όγκος 

των πληροφοριών που άτακτα καταχωρίζονται καθηµερινά στο διαδίκτυο µάλλον 

δυσχεραίνει παρά διευκολύνει την πορεία προς την εξεύρεση ποιοτικών πληροφοριών. 

Έτσι, η πραγµατική πρόκληση βρίσκεται ακριβώς στην επιλογή, στην αποµόνωση της 

ποιοτικής πληροφορίας- µε τη χρήση των κατάλληλων εργαλείων- µέσα από τον 

κυκεώνα των εκατοµµυρίων πληροφοριών που έχει καθένας σήµερα στη διάθεση του 

και στη µετουσίωση της σε γνώση. 

Όταν πλέον η ποσότητα των πληροφοριών που έχουµε στη διάθεση µας γίνει 

τόση ώστε να είναι δύσκολο να τη διαχειριστούµε, µια σειρά από «παρενέργειες» 

κάνουν την εµφάνιση τους: 

 ελλιπής κατανόηση των πληροφοριών 

 αδυναµία αξιολόγησης των πληροφοριών 

 αδυναµία εξεύρεσης-ανάκτησης των πληροφοριών. 

Τα συµπτώµατα αυτά τα τελευταία χρόνια έχουν αποκτήσει επίσηµη ονοµασία, είναι 

γνωστά ως Information Overload. Τα αποτελέσµατα σε µια τέτοια κατάσταση είναι ο 

εκνευρισµός, η άσκοπη σπατάλη χρόνου και η κακή ή ελλιπής χρήση των διαθέσιµων 

πληροφοριακών πηγών. Είναι γεγονός ότι ο παγκόσµιος ιστός και οι παρελκυόµενες 

υπηρεσίες και προϊόντα που προσφέρει, όπως το ηλεκτρονικό ταχυδροµείο (e-mail) και 

το Usenet, έχουν επιτείνει την κατάσταση αυτή, και πραγµατικά είναι λίγοι εκείνοι που 

συνειδητοποιηµένα κατορθώνουν να οργανώσουν τη ροή και να ελέγξουν την ποιότητα 

των πληροφοριών που λαµβάνουν και που τελικά αφοµοιώνουν. Είναι µάλλον σίγουρο 

ότι η κατάσταση δεν πρόκειται να βελτιωθεί, τουλάχιστον σε ό,τι αφορά την ποσότητα 

των πληροφοριών που διοχετεύονται καθηµερινά µέσω του παγκόσµιου ιστού και των 

υπηρεσιών του. Οι χρήστες του διαδικτύου θα συνεχίσουν να αυξάνονται καθηµερινά, 

όπως θα συνεχίσουν να αυξάνονται και οι εταιρείες εκείνες που θα δουν το διαδίκτυο 

ως το καινούριο πολυκατάστηµα µέσω του οποίου θα προσεγγίσουν τον καταναλωτή. 

∆υστυχώς, µε τον όγκο των διαθέσιµων πληροφοριών που προσφέρεται, το να 

δοθεί µόνιµη λύση στο πρόβληµα της υπερπροσφοράς των πληροφοριών θα ήταν 

µάλλον ουτοπικό. Προς το παρόν, παρά τα σχετικά προγράµµατα (Information Agents) 
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που έχουν αναπτυχθεί, την εξέλιξη που έχει επιτευχθεί στα εργαλεία αναζήτησης και 

έρευνας και τις προσπάθειες µερικού ελέγχου των πληροφοριών που καταχωρούνται 

και δηµοσιεύονται στο διαδίκτυο, κανείς δεν είναι σε θέση να ισχυριστεί ότι διαθέτει 

µια µόνιµη λύση, ικανή να λύσει το πρόβληµα. Έτσι, το µόνο σηµείο όπου όλοι 

δείχνουν να συµφωνούν είναι µια κουλτούρα την οποία θα πρέπει να υιοθετήσει ο χρή-

στης απέναντι στην πληροφόρηση γενικότερα, προκειµένου να αντεπεξέλθει, έστω και 

µερικώς, στα προβλήµατα που προκαλεί η αλόγιστη συσσώρευση πληροφορίας.  

 

11..22..22..  ΠΠααγγκκόόσσµµιιοοςς  ΙΙσσττόόςς  ((WWoorrlldd  WWiiddee  WWeebb,,  wwwwww))  
Όταν στα τέλη της δεκαετίας του '80 ο κόσµος, που µόλις είχε αρχίσει να συ-

νειδητοποιεί την επίδραση των οικιακών προσωπικών υπολογιστών, άρχισε να ακούει 

για ένα νέο δίκτυο υπολογιστών, που είχε υλοποιηθεί στο πλαίσιο κάποιου ερευνητικού 

προγράµµατος, σίγουρα δε θα µπορούσε να φανταστεί το µέγεθος που θα κατέληγε να 

έχει αυτό ύστερα από µία δεκαετία και τις επιπτώσεις -έµµεσες ή άµεσες- στην 

κοινωνία, την οικονοµία, τον πολιτισµό, τον ίδιο τον άνθρωπο. 

Σίγουρα κανείς δεν µπορούσε να αναλογιστεί το γιγαντισµό του διαδικτύου 

υστέρα από µία δεκαετία. Το διαδίκτυο, και ειδικά ο παγκόσµιος ιστός, είναι απίστευτα 

δηµοφιλείς στα σπίτια και στα γραφεία. Λόγω της απουσίας κεντρικού ελέγχου οι 

στατιστικές για το δίκτυο είναι σε κάποιο βαθµό ανακριβείς. Είναι αδιαµφισβήτητο, 

όµως, ότι το δίκτυο είναι τεράστιο σε αριθµό χρηστών, δικτυακών τοποθεσιών, και 

ιστοσελίδων. Παραδείγµατος χάριν, µια εκτίµηση του ελάχιστου αριθµού υπολογιστών 

συνδεδεµένων στο διαδίκτυο είναι πάνω από 16 εκατοµµύρια (Internet Domain Survey, 

1997). Οµοίως, από τα 220 εκατοµµύρια ανθρώπων στις Ηνωµένες Πολιτείες και τον 

Καναδά πάνω από την ηλικία των 16, το 23% (πάνω από 50 εκατοµµύρια) υπολογίζεται 

ότι χρησιµοποιεί το ∆ιαδίκτυο και το 17% (πάνω από 37 εκατοµµύρια) τον παγκόσµιο 

ιστό (CommerceNet/ Nielsen, 1997). Αυτοί οι αριθµοί θεωρούνται αληθής, όπως επίσης 

και το γεγονός ότι, µερικοί αναλυτές υποστηρίζουν ότι, ο ιστός διπλασιάζεται σε 

µέγεθος κάθε 100 έως 125 ηµέρες (Morgan, 1996).  

Ο παγκόσµιος ιστός έχει επιφέρει νέα δεδοµένα στον τοµέα των επικοινωνιών και 

του εµπορίου, αλλαγές στον τρόπο µε τον οποίο εργαζόµαστε, επικοινωνούµε και 

ανταλλάσσουµε πληροφορίες. Η παγκόσµια κοινωνία, που πολλοί είχαν οραµατιστεί µε 

τον ένα ή τον άλλο τρόπο, αποτελεί πλέον µια πραγµατικότητα που κανείς δε θα 

µπορούσε να αγνοήσει ή να αµφισβητήσει. 
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Ο παγκόσµιος ιστός γιγαντώνεται µε ιλιγγιώδεις ρυθµούς και χρησιµοποιείται 

πλέον σε όλους τους τοµείς και τις εκφράσεις της ανθρώπινης κοινωνίας. Από τον 

επιστήµονα ερευνητή που θα αναζητήσει τις τελευταίες εξελίξεις στο χώρο του και τον 

καταναλωτή που θα αναζητήσει τα πιο πρόσφατα προϊόντα που κυκλοφορούν στην 

αγορά έως τον εκπαιδευτικό που θα περιηγηθεί στις τελευταίες ανακοινώσεις 

συνεδρίων για την εκπαίδευση, ο παγκόσµιος ιστός και το διαδίκτυο δείχνουν να 

κυριαρχούν ολοένα εντονότερα στην καθηµερινή ζωή µας σε όλες τις εκφάνσεις της. 

ανεξάρτητα από ηλικία, µορφωτικό επίπεδο, χώρα και γλώσσα. Ο παγκόσµιος ιστός και 

το Web διαµορφώνουν µια νέα πραγµατικότητα, όπου η πληροφορία κατέχει κυρίαρχο 

ρόλο στην καθηµερινότητα µας. Εκεί ακριβώς έγκειται η τεράστια απήχηση του 

διαδικτύου: στον τρόπο που µας παρέχει πρόσβαση στην πληροφορία, στον τρόπο που 

η πληροφορία αυτή ανακτάται και αναδιανέµεται σε εκατοµµύρια υπολογιστών και 

χρηστών ανά την υφήλιο, σε χρόνους που κάποτε η αναφορά τους αποτελούσε προϊόν 

επιστηµονικής φαντασίας. 

Αν και πολλές διαδικτυακές εφαρµογές και υπηρεσίες είναι διαθέσιµες σήµερα, η 

πρωταρχική χρήση του διαδικτύου (εκτός από το ηλεκτρονικό ταχυδροµείο) είναι η 

ανάκτηση των πληροφοριών. Με το πλεονέκτηµα της εύκολης χρήσης των εργαλείων 

δηµιουργίας µιας ιστοσελίδας, κάθε άτοµο έχει τοποθετήσει πληροφορίες σχεδόν για 

κάθε θέµα στο διαδίκτυο. Φυσικά, µε µια τέτοια ποικιλοµορφία των περιεχοµένων του, 

και µε τον τεράστιο όγκο των πληροφοριών που βρίσκονται στο διαδίκτυο, ο δρόµος 

της ανάκτησης των πληροφοριών είναι µακρύς και αβέβαιος. 

 

11..22..33..  ΣΣηηµµεερριιννάά  ΜΜεεγγέέθθηη  
Σήµερα υπάρχουν δισεκατοµµύρια σελίδες. Μια ζωντανή, τεράστια βιβλιοθήκη, 

που τα περιεχόµενα της ανανεώνονται σχεδόν καθηµερινά και οι σελίδες της καλύπτουν 

κάθε τοµέα της ανθρώπινης γνώσης, κάθε ανθρώπινη δραστηριότητα και έκφραση. Μια 

ιδανική, εικονική, παγκόσµια βιβλιοθήκη, αποδεσµευµένη από γεωγραφικά όρια, 

θρησκείες και πολιτικά καθεστώτα, προορισµένη να προσφέρει στους χρήστες της έναν 

κοινό τόπο αναζήτησης, µια κοινωνία πληροφοριών όπου ο καθένας θα µπορεί να 

επικοινωνεί, να ωφελεί µε τις γνώσεις του τους συν-αναγνώστες του και να ωφελείται 

µε τη σειρά του από τις πληροφορίες και τη γνώση που αυτοί µπορούν να του 

προσφέρουν. Αυτές οι σελίδες, θα µπορούσαν να αποτελέσουν ίσως το µοναδικό 

σηµείο αναφοράς και αναζήτησης πληροφοριών, ψυχαγωγίας ή απλά περιήγησης, 
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ανεξαρτήτως αντικειµένου, αφού είναι δύσκολο να σκεφτούµε κάτι για το οποίο δεν 

υπάρχει έστω µία αναφορά στον κυβερνοχώρο. 

Χαρακτηριστικές είναι οι διαπιστώσεις του Wurman, που αναφέρει ότι: «µία 

εβδοµαδιαία έκδοση των "New York Times" περιέχει περισσότερες πληροφορίες από όσες 

ένας µέσος άνθρωπος θα µπορούσε να δεχτεί κατά τη διάρκεια της ζωής του (!) στην 

Αγγλία του 17ου αιώνα» (Κωνσταντινίδης, 2000). Στη σηµερινή εποχή, ο άνθρωπος 

αντιµετωπίζει µια αντίστροφη κατάσταση, όπου από την παντελή έλλειψη 

πληροφοριών έχει πλέον κατακλυστεί από τον όγκο των πληροφοριών µε τις οποίες 

βοµβαρδίζεται καθηµερινά µέσω των εφηµερίδων, των περιοδικών, του διαδικτύου, του 

e-mail, της τηλεόρασης, του ραδιοφώνου και των άλλων µέσων που οι παραγωγοί και 

διαθέτες των πληροφοριών χρησιµοποιούν για να φτάσουν τους αποδέκτες τους σε όλα 

τα µήκη και τα πλάτη του πλανήτη. Έτσι, το διαδίκτυο και το web θα αποτελέσουν -και 

για κάποιους ήδη αποτελούν- την παγκόσµια κοινωνία, όπου ιδέες και αγαθά θα 

διακινούνται χωρίς περιορισµούς. Εποµένως, είναι τουλάχιστον ουτοπικό να κάνουµε 

λόγο για µείωση των πληροφοριακών πηγών, για µείωση των πληροφοριών που 

διακινούνται στο διαδίκτυο, για ποιοτικό έλεγχο και αξιολόγηση των περιεχοµένων. Η 

εποχή της πληροφορίας έχει φτάσει. 

Θα αναφέρουµε ενδεικτικά κάποιες µετρήσεις για τη γιγάντωση του διαδικτύου 

και πως πραγµατικά φτάσαµε στη σηµερινή πραγµατικότητα. Το εθνικό κέντρο 

εφαρµογών supercomputing (National Center for Supercomputing Applicatios - NCSA) 

υπολογίζει ότι ο αριθµός χρηστών του διαδικτύου αυξήθηκε από 1 εκατοµµύριο έως 25 

εκατοµµύρια σε µια πενταετία, µέχρι τον Ιανουάριο του 1997 (Schatz, 1997). Ένας 

οργανισµός µετρήσεων του διαδικτύου, ο Matrix Information and Directory Services 

(MIDS), παρέχει διάφορα στατιστικά για τους χρήστες διαδικτύου: υπολόγισε ότι τον 

Απρίλιο του 1998 υπήρχαν 57 εκατοµµύρια χρήστες του διαδικτύου παγκοσµίως, και  

ότι ο αριθµός τους θα αυξανόταν σε 377 εκατοµµύρια µέχρι το 2000. Ο Morgan Stanley 

δίνει την εκτίµηση των 150 εκατοµµυρίων το 2000, ενώ ο Killen δίνει την εκτίµηση 

των 250 εκατοµµυρίων το 2000. Ο Nua υπολογίζει τον αριθµό των χρηστών στα 201 

εκατοµµύρια παγκοσµίως το Σεπτέµβριο του 1999, και πιο συγκεκριµένα ανά περιοχή: 

1,72 εκατοµµύρια χρήστες στην Αφρική, 33,61 στην Ασία/Ειρηνικό, 47,15 στην 

Ευρώπη, 0,88 στη Μέση Ανατολή, 112,4 στον Καναδά και στις ΗΠΑ και 5,29 στη 

Λατινική Αµερική. Από τις παραπάνω µετρήσεις βγαίνει το συµπέρασµα για µια 

µεγάλη και συνεχή αύξηση των χρηστών (κυρίως εκθετική) παρότι οι ακριβείς 

µετρήσεις διαφέρουν.   
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Τα περισσότερα δεδοµένα σε σχέση µε το µέγεθος της πληροφορίας στο 

διαδίκτυο παρουσιάζουν τεράστια αύξηση, και τα µεγέθη καθώς και οι αριθµοί 

εµφανίζονται να αυξάνονται εκθετικά. Ο Lynch (Lynch, 1997) έχει τεκµηριώσει την 

εκρηκτική αύξηση των hosts του διαδικτύου, όπου ο συγκεκριµένος αριθµός 

διπλασιάζεται κατά προσέγγιση κάθε έτος. Παραδείγµατος χάριν, υπολογίζει ότι ήταν 

1,3 εκατοµµύρια τον Ιανουάριο του 1993, 2,2 εκατοµµύρια τον Ιανουάριο του 1994, 4,9 

εκατοµµύρια τον Ιανουάριο του 1995, και 9,5 εκατοµµύρια τον Ιανουάριο του 1996. 

Και άλλες µελέτες που έχουν πραγµατοποιηθεί καταλήγουν στο ίδιο συµπέρασµα για 

την αύξηση των hosts. To τελευταίο σύνολο των στοιχείων του είναι 12,9 εκατοµµύρια 

hosts τον Ιούλιο του 1996. 

Ο αριθµός των δηµόσια προσιτών σελίδων αυξάνεται επίσης µε µεγάλο ρυθµό. 

Τον Ιανουάριο του 1997 υπήρξαν 80 εκατοµµύρια δηµόσιες ιστοσελίδες, και αυτός ο 

αριθµός θα διπλασιαζόταν ετησίως (Smith, 1997). Τον Νοέµβριο του 1997 ο συνολικός 

αριθµός ιστοσελίδων υπολογίστηκε πάνω από 200 εκατοµµύρια (Bharat και Broder, 

1998). Εάν και οι δύο εκτιµήσεις για τον αριθµό των ιστοσελίδων είναι σωστές, τότε το 

ποσοστό αύξησης είναι υψηλότερο από τις προβλέψεις του Smith, δηλ., αυτό σηµαίνει 

ότι η αύξηση είναι υπερδιπλάσια. Σε µια άλλη εκτίµηση, ο Monier, ανώτερος τεχνικός 

υπάλληλος της AltaVista, υπολόγισε ότι το µέγεθος των προσιτών πληροφοριών του 

ιστού, έχει αυξηθεί από 50 εκατοµµύρια σελίδες σε 100.000 ιστοσελίδες το 1995, σε 

100 έως και 150 εκατοµµύρια σελίδες σε 600.000 ιστοσελίδες τον Ιούνιο του 1997 

(Monier, 1998). 

Λαµβάνοντας υπόψη το µεγάλο αριθµό ιστοσελίδων, είναι γεγονός ότι οι χρήστες 

του διαδικτύου αυξάνονται χρησιµοποιώντας τις µηχανές αναζήτησης και τις υπηρεσίες 

της αναζήτησης για να βρίσκουν συγκεκριµένες πληροφορίες. Σύµφωνα µε τους Brin 

και Paige, η World Wide Web Worm ισχυρίζεται ότι έχει χειριστεί έναν µέσο όρο 1.500 

ερωτήσεων ηµερησίως τον Απρίλιο του 1994, και η AltaVista υποστηρίζει ότι έχει 

εξυπηρετήσει 20 εκατοµµύρια ερωτήσεις τον Νοέµβριο του 1997.  

Τα αποτελέσµατα της έρευνας χρηστών του ιστού, τον Απρίλιο 1998, δείχνουν 

ότι περίπου το 86% των ανθρώπων βρίσκουν µια χρήσιµη ιστοσελίδα µέσω των 

µηχανών αναζήτησης, και το 85% τις βρίσκουν µέσω των αναφορών σε σελίδες. Οι 

άνθρωποι χρησιµοποιούν τώρα τις µηχανές αναζήτησης όλο και περισσότερο καθώς 

σερφάρουν στο διαδίκτυο για την ανεύρεση πληροφοριών. 
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11..33..  ΟΟιι  ΜΜηηχχααννέέςς  ΑΑννααζζήήττηησσηηςς  ((SSeeaarrcchh  EEnnggiinneess))  
Οι δυνατότητες που παρέχει το διαδίκτυο είναι απεριόριστες και οι πληροφορίες 

για οτιδήποτε χρειαζόµαστε σίγουρα υπάρχουν κάπου εκεί έξω. Είναι όµως χρήσιµες 

µόνο αν καταφέρουµε να τις βρούµε: πώς και µε ποιον τρόπο γίνεται η εύρεση αυτών 

των πληροφοριών στο διαδίκτυο; Οι µηχανές αναζήτησης είναι η λύση στο πρόβληµα, 

είναι οι οδηγοί µας στο διαδίκτυο. Είναι αυτές που µας επιτρέπουν να εκµεταλλευτούµε 

αποδοτικά τις δυνατότητες και τις πληροφορίες που µας παρέχει το διαδίκτυο.  

Το διαδίκτυο είναι αχανές και ο όγκος πληροφοριών του αυξάνεται καθηµερινά 

µε εντυπωσιακό ρυθµό. Με τον ίδιο ρυθµό αυξάνονται και οι υπηρεσίες on-line, οι 

οποίες ενηµερώνουν το χρήστη σε πραγµατικό χρόνο για τις εξελίξεις σε διάφορους 

τοµείς. Ένα παράδειγµα είναι το χρηµατιστήριο ή οι διεθνείς αγώνες ποδοσφαίρου. Μία 

σύνδεση on-line µέσω διαδικτύου επιτρέπει να παρακολουθούµε τις εξελίξεις στη 

Σοφοκλέους ή στο Μπερναµπέου της Ισπανίας σε πραγµατικό χρόνο. Είναι πλέον 

γνωστό ακόµα και στον αδαή χρήστη ότι το διαδίκτυο περιλαµβάνει κάθε είδους 

πληροφορία και είναι ίσως το πρώτο µέρος από το οποίο ξεκινά κάποιος την αναζήτηση 

στοιχείων για οποιονδήποτε και οτιδήποτε: από µία απλή συνταγή µαγειρικής µέχρι τα 

ταξίδια στο διάστηµα, και από τη ζωή του Mozart µέχρι τις πληροφορίες και τις 

φωτογραφίες για αρχαία νοµίσµατα. Το διαδίκτυο είναι σίγουρα η µεγαλύτερη 

βιβλιοθήκη του κόσµου που µπορεί να επισκεφθεί ο καθένας ανά πάσα στιγµή.  

Σίγουρα κάπου εκεί έξω βρίσκονται επίσης αρκετοί άνθρωποι µε τους οποίους 

έχουµε κοινά ενδιαφέροντα, προβληµατισµούς, χόµπι κ.λ.π., ασχολούνται µε το 

αντικείµενο που µας ενδιαφέρει και κατέχουν πληροφορίες που θα θέλαµε να 

γνωρίζουµε. Πρέπει να θυµόµαστε πάντα, ότι το διαδίκτυο δεν το ελέγχει κανείς και 

άρα οι πληροφορίες του δεν είναι οργανωµένες µε τέτοιον τρόπο, ώστε όλες να είναι 

άµεσα και χωρίς κόπο προσβάσιµες στον οποιονδήποτε. Υπάρχουν εκατοντάδες 

εκατοµµύρια σελίδες που έχουν δηµιουργηθεί από απλούς χρήστες, εταιρείες, 

οργανισµούς κ.λπ., οι οποίες µέρα µε τη µέρα αυξάνονται όλο και περισσότερο, ενώ 

από τις ήδη υπάρχουσες, άλλες αλλάζουν τοποθεσία (διεύθυνση), άλλες 

τροποποιούνται και άλλες καταργούνται τελείως. Η χαρτογράφηση ενός τέτοιου 

δικτύου είναι κάτι παραπάνω από δύσκολη. Παρ' όλα αυτά, είναι γεγονός ότι υπάρχουν 

οι τρόποι για να βρούµε αυτό που θέλουµε, όταν το θέλουµε. Η εύρεση των 

πληροφοριών στο διαδίκτυο επιτυγχάνεται µε τις µηχανές αναζήτησης. 
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11..33..11..  ΗΗ  ππρροοϊϊσσττοορρίίαα  ττωωνν  ΜΜηηχχααννώώνν  ΑΑννααζζήήττηησσηηςς    
Οι µηχανές αναζήτησης έχουν µικρή προϊστορία, λιγότερο από µια δεκαετία, και 

σε αυτό το τµήµα της εργασίας θα γίνει µια πολύ συνοπτική περίληψη αυτής της 

προϊστορίας.  

Πριν από τις µηχανές αναζήτησης, επικρατούσε χάος στο διαδίκτυο. Εάν κάποιος 

ήθελε να αναζητήσει κάποια πληροφορία στο διαδίκτυο έπρεπε να ξέρει την ακριβή 

διεύθυνσή του. Το πρώτο πραγµατικά σηµαντικό βήµα για να αποφευχθεί-εξαλειφθεί το 

χάος, αλλά και προς έναν βαθµό οργάνωσης των περιεχοµένων του διαδικτύου ήταν η 

ανάπτυξη των “Gopher” (Randolph Hoch, 2001), συλλογές διευθύνσεων του 

διαδικτύου βασισµένες σε υπολογιστή που καταχωρούνταν µε τη βοήθεια ενός µενού 

(menu) (Ο όρος “Gopher” προέρχεται από τη µασκότ του πανεπιστηµίου της 

Μινεσότα, όπου εκεί δηµιουργήθηκε το πρώτο "Gopher" του διαδικτύου). Τα 

“Gopher” δεν ήταν βασισµένα σε HTML και το ευρετήριό τους στηριζόταν στους 

τίτλους των αρχείων ή στις πολύ συνοπτικές περιγραφές, αλλά εάν γνώριζε κάποιος 

πως να φτάσει σε έναν “Gopher” θα του επέτρεπε να κάνει “download” τα επιλεγµένα 

αρχεία.   

Το “Gopher” επικράτησε για µερικά έτη πριν επισκιαστεί από τη γρήγορη 

ανάπτυξη του Παγκόσµιου Ιστού (World Wide Web), ο οποίος επέτρεπε τη χρήση των 

υπερσυνδέσµων (Hyperlinks), την ευρετηρίαση όλου του κειµένου (Full-Text 

Searching), των γραφικών φυλλοµετρητών (Graphical Browser), όπως επίσης της 

εύχρηστης και ιδιαίτερα της διαλογικής τεχνολογίας (Interactive Technology) αλλά και 

της ανάπτυξης των µηχανών αναζήτησης.  

Η πρώτη µηχανή αναζήτησης που αναπτύχθηκε ήταν η WebCrawler, η οποία 

προήλθε από το πανεπιστήµιο της Ουάσιγκτον και άρχισε να χρησιµοποιείται από τον 

Απρίλιο του 1994. Μέσα σε ένα χρόνο τρεις ανταγωνιστές εµφανίστηκαν στο 

προσκήνιο: η µηχανή αναζήτησης Lycos, η µηχανή αναζήτησης Infoseek, και η µηχανή 

αναζήτησης OpenText. Στα τέλη του 1995 οι AltaVista και Excite έκαναν την 

εµφάνισή τους. Είναι ενδιαφέρον να τονιστεί, ότι κατά ένα µεγάλο µέρος η αναζήτηση 

γινόταν µε παρόµοιο τρόπο µε αυτόν στις σηµερινές µηχανές αναζήτησης, όπως µε τη 

χρήση των λογικών τελεστών (Boolean), µε τη χρήση της αποκοπής (Truncation) κ.λ.π. 

∆υστυχώς -και ο αντίκτυπος αυτών συνεχίζεται µέχρι και σήµερα- καµία από αυτές τις 

µηχανές αναζήτησης δεν εκµεταλλεύθηκε την τεχνολογία αναζήτησης (Searching 

Technology). Επιπλέον, ούτε οι µηχανές αναζήτησης, αλλά ούτε και οι θεµατικοί 
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κατάλογοι, δεν εκµεταλλεύθηκαν την εκτενή θεωρία ταξινόµησης (Subject 

Classification Theory) και την πρακτική των τελευταίων εκατό χρόνων. Αυτά τα 

σηµεία σχετίζονται µε έναν πολύ πρακτικό τρόπο δεδοµένου, ότι ο επαγγελµατίας 

περιηγητής πρέπει να αναγνωρίσει το γεγονός ότι οι περισσότερες µηχανές αναζήτησης 

αναπτύχθηκαν και αναπτύσσονται για τον καθηµερινό περιηγητή και όχι για εκείνους 

που στοχεύουν να αποκτήσουν τα πλεονεκτήµατα των περιπλοκότερων προσεγγίσεων 

και τεχνικών.  

Η µηχανή αναζήτησης HotBot εµφανίστηκε το 1996 και η Northern Light το 

1997 (Randolph Hoch, 2001). Η HotBot εµφάνισε µια πιο περίπλοκη, αλλά συγχρόνως 

µια εύχρηστη διεπαφή (interface) και ήταν συνδεδεµένη µε µια πολύ µεγάλη βάση 

δεδοµένων (µέχρι το τέλος του 1997, η βάση της θεωρείτο η µεγαλύτερη διαθέσιµη). Η 

Northern Light επέφερε µια ολοκλήρωση στην αναζήτηση του ιστού και των 

πληροφοριών που περιέχει. Η µηχανή αναζήτησης Google εµφανίστηκε το 1998, και η 

ταξινόµηση αρχείων της µαζί µε ένα εξαιρετικά απλό interface συνδυάστηκαν 

αποτελεσµατικά για να παραγάγουν µια µηχανή που κατάφερε γρήγορα να αποκτήσει 

δηµοτικότητα και µεταξύ των περιστασιακών, αλλά και των µακροπρόθεσµων 

ερευνητών. Εν τω µεταξύ, η κούρσα για τη µεγαλύτερη σε αριθµό σελίδων µηχανή 

αναζήτησης είχε µειωθεί κάπως, µέχρι την εµφάνιση το 1999 της µηχανής αναζήτησης 

Fast Search, η οποία αποτελούνταν από µια βάση δεδοµένων πάνω από 200 

εκατοµµύρια αρχεία. Αυτό το κίνητρο, µαζί µε κάποια άλλα χαρακτηριστικά, σήµανε 

ότι ο ανταγωνισµός για το µέγεθος είχε αρχίσει πάλι, µε τέσσερις µηχανές να έχουν 

φτάσει τα 200 εκατοµµύρια αρχεία µέχρι τον Ιανουάριο του 2000.  

Μεταξύ των “πρώτων” µηχανών αναζήτησης, η Open Text  έκανε το πρώτο 

µεγάλο βήµα. Στις αρχές του 1998 δεν ήταν πλέον διαθέσιµη, είχε καταργηθεί. 

Πιθανώς, θα υπάρξουν περισσότερες εξαφανίσεις µηχανών αναζήτησης κατά τη 

διάρκεια των επόµενων χρόνων, και ίσως να έχουµε την εµφάνιση τουλάχιστον µιας ή 

δύο κύριων (σηµαντικών) µηχανών αναζήτησης. Στο µεταξύ, οι αλλαγές στις 

υπάρχουσες µηχανές αναζήτησης θα συνεχίζονται, αν και πολλές από αυτές είναι κατά 

ένα µεγάλο µέρος αρκετά επιφανειακές παρά ένα αναπόσπαστο τµήµα της θεωρίας 

αναζήτησης του web. Μπορούµε να ελπίσουµε ότι οι δηµιουργοί αυτών των εργαλείων 

θα κινηθούν προς την ενίσχυση των δυνατοτήτων αναζήτησης, υπάρχουν ενδείξεις ότι 

οι ανταγωνιστικές τάσεις θα βοηθήσουν σε αυτό. Και έτσι σε µερικές περιπτώσεις, θα 

είναι ένα βήµα προς τη σωστή κατεύθυνση, εάν η µηχανή αναζήτησης εκπληρώνει τις 

υποσχέσεις της.   
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Όπως και ο υπόλοιπος επιχειρηµατικός κόσµος, οι εταιρείες των µηχανών 

αναζήτησης είναι εξαιρετικά ευαίσθητες στις τάσεις της εποχής µε αποτέλεσµα να 

επηρεάζονται από αυτές. Το 1996 και το 1997, η τάση ήταν να σιγουρευτεί κάποιος, 

ότι η µηχανή αναζήτησης που χρησιµοποιούσε ή κατασκεύαζε ήταν µια “προηγµένη” 

έκδοση σε σχέση µε τις υπόλοιπες, ανεξάρτητα από το εάν η προηγµένη έκδοση είχε 

πραγµατικά περισσότερες δυνατότητες από τις υπόλοιπες.   

Μεγαλύτερης σε σηµασία όσων αφορά τα οφέλη, το 1998 έφερε την 

“προσωποποίηση” της πύλης. Η ιδέα της “προσωποποίησης της πύλης” ή της “πύλης 

Ιστού” (Web Gateway) ήταν έκδηλη στις εντοπισµένες και στις επιλεγµένες από τους 

χρήστες κατηγορίες ειδήσεων που εµφανίζονται στην αρχική σελίδα, όπως τον τοπικό 

καιρό και τα προγράµµατα των τοπικών καναλιών της τηλεόρασης, την προσωπική 

παρακολούθηση των χαρτοφυλακίων, τα προσωπικά ηµερολόγια, κ.λ.π. Η επιθυµία 

των δηµιουργών των µηχανών αναζήτησης να ακολουθήσουν το παράδειγµα αυτό και 

της συνειδητοποίησης, ότι αυτή η προσέγγιση θα µπορούσε να επιφέρει έσοδα λόγω 

διαφήµισης, αυτά τα δύο πολύ στενά συνδεδεµένα πρότυπα έγιναν γρήγορα το 

καθολικό πρότυπο των επιχειρήσεων για τις σηµαντικότερες µηχανές αναζήτησης. Αν 

και πολλοί χρήστες δεν το είχαν συνειδητοποιήσει ακόµα, αυτή η προσέγγιση της 

προσωποποίησης ήταν ένα σηµαντικό βήµα προόδου από την πλευρά, ότι έτσι 

επιτεύχθηκε να φτάσει ο ιστός στο επίπεδο µιας οικογένειας και γενικά να είναι πάντα 

προσιτός, απλός, να χρησιµοποιείται πιο συχνά, και, επιπλέον, να παρέχει τα 

συγκεκριµένα και προφανή οφέλη.  

Τα έτη 1999 και 2000 υπήρξε µεγάλη προσπάθεια στην έννοια της πύλης (portal). 

Κατά τη διάρκεια του πρώτου έτους, τα προστιθέµενα εργαλεία (όπως οι κατάλογοι, 

κ.λ.π.) κυρίως σχεδιάστηκαν στην αρχική σελίδα µε την ελπίδα, ότι οι χρήστες θα τα 

χρησιµοποιούσαν. Το 1999 υπήρξε µια σηµαντική µετατόπιση προς την αυτόµατη 

ενσωµάτωση του περιεχοµένου των σελίδων στα τελικά αποτελέσµατα -ταυτοχρόνως 

που η βάση δεδοµένων του ιστού της µηχανής αναζήτησης ευρετηριάζεται, ψάχνει τον 

θεµατικό κατάλογο, τον κατάλογο της επιχείρησης, κ.λ.π., και παρουσιάζει αυτά τα 

αποτελέσµατα µαζί µε τα κανονικά αποτελέσµατα της αναζήτησης. Αυτή η ύπαρξη 

(ολοκλήρωση) των εργαλείων (πόρων) έχει βελτιώσει σηµαντικά την ποιότητα των 

αποτελεσµάτων της αναζήτησης αφού παρέχει στον ερευνητή ιδιαίτερα σχετικά µε το 

θέµα της αναζήτησης αποτελέσµατα, χωρίς να πρέπει να εκτελεσθεί η αναζήτηση 

χωριστά σε διαφορετικά εργαλεία.   

Το επόµενο βήµα έχει να κάνει τόσο µε τους χρήστες όσο και µε τους 
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δηµιουργούς των µηχανών αναζήτησης. Τα εργαλεία που λαµβάνουν την προσοχή των 

χρηστών θα διατηρηθούν, θα ενισχυθούν, θα αντιγραφούν, και θα αξιολογηθούν. Το 

πρόβληµα, αρχικά µε τις µηχανές αναζήτησης του ιστού, είναι ότι το πιθανό πρόσωπο 

που θα τις χρησιµοποιήσει δεν είναι ο τυπικός (καθηµερινός) χρήστης των µηχανών 

αναζήτησης. Ο τυπικός χρήστης θα ενδιαφερόταν λιγότερο για τα περιπλοκότερα και 

για τα προσανατολισµένα στην έρευνα χαρακτηριστικά γνωρίσµατα. Ο βαθµός στον 

οποίο αυτό ισχύει είναι πολύ εµφανής, εάν εξετάσουµε τις αναζητήσεις ενός τυπικού 

χρήστη. Η µηχανή αναζήτησης Lycos παρέχει έναν ενδιαφέρον, εν τούτοις µερικές 

φορές πολύ συµπιεσµένο, κατάλογο αγαπηµένων διευθύνσεων αναζητήσεων. Σε µια 

εβδοµάδα, οι 50 κυριότερες αναζητήσεις περιλαµβάνουν 46 αναζητήσεις που 

αναφέρονται στην ψυχαγωγία, τον αθλητισµό, ή στις κατηγορίες των παιχνιδιών. Η 

σχετικότητα αυτού δεν είναι ένα ζήτηµα σνοµπισµού των πληροφοριών, αλλά η ανάγκη 

να αντιµετωπιστεί η πραγµατικότητα και η πρωταρχική θέση που υποστηρίζει, ότι οι 

περισσότερες µηχανές αναζήτησης δεν κερδίζουν χρήµατα από τον ερευνητή που 

χρησιµοποιεί τον ιστό για επαγγελµατικούς λόγους. Το µόνο θετικό είναι ότι το σύνολο 

των χρηστών αυξάνεται, καθώς και ο αριθµός των ανθρώπων που χρησιµοποιούν τις 

µηχανές αναζήτησης για επαγγελµατικούς λόγους, για επενδύσεις, όπως επίσης και για 

τη βασική εκπαίδευσή τους σε θέµατα επιστήµης όπως της ανθρωπότητας, των 

επιχειρήσεων, και της ιατρικής, ίσως να αυξάνεται γρηγορότερα αυτός ο αριθµός, 

δηλαδή των πιο διανοητικών αναζητήσεων. Υπάρχουν πολλοί περισσότεροι λόγοι για 

τους δηµιουργούς των µηχανών αναζήτησης να δώσουν µεγαλύτερη προσοχή στον 

ακραίο ερευνητή. Αλλά και ο σοβαρός ερευνητής πρέπει επίσης να χρησιµοποιήσει τα 

κυριότερα χαρακτηριστικά γνωρίσµατα µιας µηχανής έτσι ώστε εκείνα τα 

χαρακτηριστικά γνωρίσµατα να παραµείνουν και να ενισχυθούν. 

 

11..33..22..  ΤΤαα  εείίδδηη  ττωωνν  ΜΜηηχχααννώώνν  ΑΑννααζζήήττηησσηηςς  
Τα εργαλεία που χρησιµοποιούνται για την ανεύρεση πληροφοριών στο διαδίκτυο 

διαχωρίζονται στις παρακάτω κατηγορίες: 

 Μηχανές Αναζήτησης (Search Engines): Οι µηχανές αναζήτησης αποτελούν το 

βασικό εργαλείο τόσο για τον αρχάριο όσο και για τον πιο εξοικειωµένο χρήστη 

του διαδικτύου. Οι µηχανές αναζήτησης διακρίνονται στις παρακάτω 

κατηγορίες:  

 Αναζήτηση Ελευθέρου Κειµένου (Free Text Search Engines): Μπορεί 
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κάποιος να χρησιµοποιήσει µια σειρά από λέξεις συνδέοντάς τις µε όρους 

όπως το AND και το OR ή µε τελεστές της πρόσθεσης (+) και της αφαίρεσης 

(-) ή χρησιµοποιώντας διπλά εισαγωγικά στην αρχή και στο τέλος της 

φράσης. ∆ηλαδή χρησιµοποιούν για την αναζήτηση τους τελεστές Boolean. 

Παραδείγµατα τέτοιων µηχανών αναζήτησης είναι οι Alta Vista, HotBot, 

Go.com, Google, Lycos, Northernlight, WebCrawler. 

 Θεµατικοί Κατάλογοι- Θεµατικά Ευρετήρια (Directory or Index Based 

Search Engines): Αυτού του είδους οι µηχανές αναζήτησης είναι πιο εύκολες 

στη χρήση τους µιας και βασίζονται στην ιεραρχική προσέγγιση των 

πληροφοριών, ξεκινώντας από πιο γενικά θέµατα και τίτλους για να 

καταλήξει στα ζητούµενα του χρήστη. Παραδείγµατα τέτοιων µηχανών 

αναζήτησης είναι οι Excite, Metaplus, Yahoo. 

 Μηχανές Πολλαπλής Αναζήτησης (Multi or Meta Search Engines): Οι οποίες 

ονοµάζονται και meta-crawlers, δίνουν τη δυνατότητα ταυτόχρονης 

αναζήτησης σε διάφορα εργαλεία αναζήτησης και όχι σε µια απλή βάση 

δεδοµένων. Παραδείγµατα τέτοιων µηχανών αναζήτησης είναι οι 

Search.com, Ixquick, WebSearch.com. 

 Αναζήτηση Φυσικής Γλώσσας (Natural Language Search Engines): Αυτές οι 

µηχανές αναζήτησης λύνουν το πρόβληµα της εύρεσης της πληροφορίας 

χρησιµοποιώντας διαφορετική προσέγγιση. ∆εν χρησιµοποιούν τους τελεστές 

Boolean, αλλά οι ερωτήσεις διατυπώνονται από τον χρήστη χρησιµοποιώντας 

τη φυσική γλώσσα. Παραδείγµατα τέτοιων µηχανών αναζήτησης είναι η 

AskJeeves. 

 Μηχανές Αναζήτησης Συγκεκριµένων Θεµάτων (Subject Specific Search 

Engines): Αυτές οι µηχανές αναζήτησης δεν επιχειρούν να καταχωρήσουν σε 

ευρετήριο όλο το δίκτυο. Αντίθετα, εστιάζουν στην αναζήτηση των 

δικτυακών τόπων ή σελίδων εντός ενός προκαθορισµένου τοµέα θεµάτων, 

γεωγραφικής περιοχής ή είδους πόρου. Επειδή αυτές οι ειδικευµένες µηχανές 

αναζήτησης στοχεύουν στην εκτενή κάλυψη εντός ενός µόνο τοµέα και στο 

εύρος κάλυψης µεταξύ των θεµάτων, συχνά µπορούν να καταχωρήσουν σε 

ευρετήριο έγγραφα που δεν περιλαµβάνονται ακόµη και στις µεγαλύτερες 

βάσεις δεδοµένων των µηχανών αναζήτησης. Γι’ αυτό το λόγο, είναι συχνά 

χρήσιµο σηµείο εκκίνησης για συγκεκριµένες αναζητήσεις.    
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 Πύλες και Εικονικές Βιβλιοθήκες (Gateways and Virtual Libraries): Καθώς το 

διαδίκτυο έχει µεγαλώσει, τόσο επιτακτικότερη κρίνεται και η ανάγκη για 

εύρεση της πληροφορίας σε αυτό. Βέβαια αυτό οδηγεί σε δύο κύρια 

προβλήµατα- στην ανεύρεση της πληροφορίας και στην εκτίµηση αυτής όταν 

βρεθεί. Η εικονική βιβλιοθήκη είναι η απάντηση σε αυτά τα δύο ερωτήµατα. 

Είναι σχεδιασµένες έτσι, ώστε να προσφέρουν γρήγορους και εύκολους τρόπους 

για την εύρεση ποιοτικής πληροφορίας, η οποία θα βοηθήσει το χρήστη στην 

εργασία του. Συγκεκριµένα οι πύλες και οι εικονικές βιβλιοθήκες είναι συλλογές 

πηγών πληροφορίας υψηλής ποιότητας ενός συγκεκριµένου θεµατικού τοµέα, 

που αφορούν ένα καθορισµένο κοινό.  

 

 Οι Ευφυείς Πράκτορες (Intelligent Agents): Είναι κοινώς αποδεκτό ότι µε την 

πάροδο του χρόνου η αποτελεσµατική χρήση του διαδικτύου γίνεται όλο και πιο 

δύσκολη. Είναι λοιπόν προφανές ότι ο εντοπισµός και η πρόσβαση σε 

πληροφορίες, η ανάκτηση, το φιλτράρισµα και η αξιολόγησή τους είναι µια 

ιδιαίτερα δύσκολη διαδικασία για να πραγµατοποιηθεί επιτυχώς από έναν 

ανθρώπινο χρήστη. Οι µηχανές αναζήτησης στην παραδοσιακή τους µορφή 

αποδεικνύονται υπό αυτές τις συνθήκες αναποτελεσµατικές και η ανάγκη 

χρήσης σύγχρονων τεχνολογιών γίνεται απαιτητική. Οι ευφυείς πράκτορες 

προσπαθούν να προσαρµοστούν στο προφίλ και στις ανάγκες των χρηστών τους 

και να πραγµατοποιήσουν επιτυχώς την παραπάνω διαδικασία κάνοντας ότι 

ακριβώς θα έκαναν και οι χρήστες τους αν είχαν τον απαραίτητο χρόνο.  

 

Οι περισσότερες από τις µηχανές αναζήτησης που αναφέρθηκαν παραπάνω θα 

µελετηθούν πολύ αναλυτικά στα επόµενα κεφάλαια αυτής της εργασίας.  

 

11..33..33..  ΤΤαα  ΒΒαασσιικκάά  ΜΜέέρρηη  ττωωνν  ΜΜηηχχααννώώνν  ΑΑννααζζήήττηησσηηςς  
Η µηχανή αναζήτησης µπορεί να θεωρηθεί ότι αποτελείται γενικά από πέντε 

κύρια µέρη (Randolph Hock, 2001):  

• Το ειδικό λογισµικό (robot, spider, crawler κ.λ.π.) 

• Η βάση δεδοµένων ή αλλιώς ο κατάλογος (database of information) 

• Το πρόγραµµα ευρετηρίασης και το ευρετήριο (the indexing program and the 

index) 
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• Η µηχανή ανάκτησης, µηχανή αναζήτησης, το ειδικό πρόγραµµα (retrieval 

engine) και  

• Η γραφική διεπαφή (the graphical HTML (Hyper-text Markup Language) 

interface)  

 

 Το Ειδικό Λογισµικό  

Το ειδικό λογισµικό (robot, spider, crawler κ.λ.π.) είναι προγράµµατα που 

επισκέπτονται σελίδες στον ιστό για να:  

1. προσδιορίσουν τις νέες σελίδες-διευθύνσεις που πρόκειται να προστεθούν στη 

µηχανή αναζήτησης  και 

2. να προσδιορίσουν σελίδες-διευθύνσεις που έχουν ήδη εξερευνηθεί και έχουν 

αλλάξει. 

Το ειδικό αυτό λογισµικό συγκεντρώνει πληροφορίες για το περιεχόµενο των 

σελίδων από τις διευθύνσεις που επισκέπτεται και παρέχει αυτές τις πληροφορίες στη 

βάση δεδοµένων της µηχανής αναζήτησης. Πολλά θα µπορούσαν να ειπωθούν για το 

πώς γίνεται αυτό, αλλά για τον ερευνητή αυτά δεν έχουν σηµασία αν και γίνεται 

κατανοητό, γιατί µερικές µηχανές αναζήτησης βρίσκουν ορισµένες σελίδες που άλλες 

µηχανές αναζήτησης δεν τις εµφανίζουν, ακόµα και στην περίπτωση που η σελίδα 

βρίσκεται στη βάση δεδοµένων της δεύτερης µηχανής αναζήτησης. Σε πολλές µηχανές 

αναζήτησης, οι δηµοφιλέστερες σελίδες (όπως εκείνες που τις επισκέπτονται πολύ 

συχνά οι χρήστες ή εκείνες που έχουν πολλούς συνδέσµους (links))  εξερευνούνται 

λεπτοµερώς και συχνότερα από τους crawlers από ότι οι λιγότερο-δηµοφιλείς σελίδες.  

Το ειδικό αυτό λογισµικό µπορεί να προγραµµατιστεί να εξερευνεί τις 

ιστοσελίδες σε βάθος (depth) ή σε εύρος (breadth), ή και τα δύο. Εκείνο που 

προγραµµατίζεται για σε βάθος εξερεύνηση όχι µόνο προσδιορίζει τις κύριες περιοχές- 

σελίδες,  αλλά προσδιορίζει και τις συνδεόµενες σελίδες σε αυτές. Αυτό το λογισµικό 

που προγραµµατίζεται γιατί σε εύρος εξερεύνησης των περιοχών, ενδιαφέρεται 

χαρακτηριστικά για την εύρεση περισσότερο των κύριων σελίδων, αλλά όχι 

απαραιτήτως και για τον προσδιορισµό όλων των συνδεόµενων σελίδων µιας κύριας 

σελίδας. ∆εδοµένου ότι οι µηχανές αναζήτησης στην σηµερινή εποχή έχουν εξελιχθεί 

πάρα πολύ και έχουν γίνει ακόµη περισσότερο ανταγωνιστικές, έχει υπάρξει µια τάση 

συγχώνευσης του βάθους και του εύρους.  
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 Η Βάση ∆εδοµένων της Μηχανής 

  Η συνολική συλλογή της πληροφορίας που αποθηκεύεται για καθεµιά από τις 

σελίδες του ιστού αποτελεί τη βάση δεδοµένων της µηχανής αναζήτησης (the engine’s 

database). Η συλλογή αποτελείται από σελίδες που έχουν προσδιοριστεί από τους 

crawlers, αλλά όλο και περισσότερο περιλαµβάνει επίσης σελίδες που προσδιορίζονται 

µε άλλες πηγές ή τεχνικές. Ένας πολύ µεγάλος αριθµός σελίδων που προστίθεται στις 

µηχανές αναζήτησης προέρχεται από την απευθείας αίτηση καταχώρησης των 

δηµιουργών της ιστοσελίδας. Εάν εξεταστεί η αρχική σελίδα οποιασδήποτε µηχανής 

αναζήτησης, θα υπάρχει πιθανώς ένας σύνδεσµος που επιτρέπει στον καθένα µας να 

καταχωρήσει µια σελίδα στη συγκεκριµένη µηχανή αναζήτησης. Εφ' όσον η σελίδα δεν 

αποτελεί περίπτωση ‘spamming’, οι υποβληθείσες σελίδες θα προστεθούν πιθανώς στη 

βάση δεδοµένων της µηχανής αναζήτησης. Όλοι ή οι περισσότεροι σχεδιαστές των 

µηχανών αναζήτησης εξετάζουν τις υποβληθείσες σελίδες για την περίπτωση του spam 

(προγράµµατα που χρησιµοποιούνται από τους προγραµµατιστές προσπαθώντας να 

εξαπατήσουν για να αυξήσουν παράνοµα τις πιθανότητες ανάκτησης µιας σελίδας). 

Μια υπηρεσία µπορεί επίσης να εφαρµόσει και άλλα κριτήρια, αλλά µε την εξαίρεση 

του spam, οι πιθανότητες είναι πολύ καλές ότι η υποβληθείσα σελίδα θα καταλήξει στη 

βάση δεδοµένων της µηχανής αναζήτησης.  

Άλλες πηγές µπορούν επίσης να τροφοδοτήσουν τη βάση δεδοµένων της 

µηχανής αναζήτησης. Η βάση δεδοµένων µπορεί, παραδείγµατος χάριν, να περιέχει 

σελίδες µε τους υπαγόµενους τίτλους από ένα θεµατικό ευρετήριο όπως το Open 

Directory ή το Yahoo.  

Είναι µερικές φορές εύκολο να ξεχάσει κάποιος ότι όταν χρησιµοποιεί µια 

µηχανή αναζήτησης, δεν ψάχνει αυτή άµεσα τον ιστό, αλλά ψάχνει µια βάση 

δεδοµένων που περιέχει τα αρχεία της, τα οποία περιγράφουν ένα µέρος εκείνων των 

σελίδων που υπάρχουν στον ιστό. Γνωρίζοντας αυτό µπορεί να τον βοηθήσει να 

αποφύγει τις µη ρεαλιστικές προσδοκίες για αυτό που µια µηχανή αναζήτησης µπορεί 

πραγµατικά να επιτύχει. 

  

 Το Πρόγραµµα Ευρετηρίασης και το Ευρετήριο  

Από την άποψη ποίες σελίδες θα ανακτηθούν πραγµατικά από µια ερώτηση ενός 

χρήστη, η ευρετηρίαση µπορεί να κατέχει σηµαντικότερο ρόλο από τη διαδικασία του 

Crawling. Το πρόγραµµα ευρετηρίασης (the indexing program) εξετάζει τις 

πληροφορίες που αποθηκεύονται στη βάση δεδοµένων και δηµιουργεί τις κατάλληλες 

 38



                                                                                                                                                                                        ΕΕΙΙΣΣΑΑΓΓΩΩΓΓΗΗ  ΣΣΤΤΙΙΣΣ  ΜΜΗΗΧΧΑΑΝΝΕΕΣΣ  ΑΑΝΝΑΑΖΖΗΗΤΤΗΗΣΣΗΗΣΣ  

καταχωρήσεις στο ευρετήριο (index). Όταν υποβάλλουµε µια ερώτηση, αυτό 

χρησιµοποιείται προκειµένου να προσδιοριστούν τα αρχεία που είναι σχετικά µε την 

ερώτηση του χρήστη.  

Οι περισσότερες µηχανές αναζήτησης υποστηρίζουν ότι συντάσσουν ευρετήριο 

εξετάζοντας όλες τις λέξεις από κάθε σελίδα. Το σηµαντικότερο είναι αυτό που οι 

µηχανές αναζήτησης επιλέγουν να θεωρήσουν ως ‘λέξη’. Μερικές έχουν έναν 

κατάλογο από ‘stop words’ (µικρές, κοινές λέξεις που θεωρούνται αρκετά ασήµαντες 

και µπορούν να αγνοηθούν) που δεν περιέχονται στο ευρετήριο. Μερικές µηχανές 

αναζήτησης δεν περιέχουν στο ευρετήριό τους τέτοιες λέξεις, όπως τα άρθρα και οι 

σύνδεσµοι. Άλλες παραλείπουν λέξεις ευρέως χρησιµοποιηµένες αλλά και 

ενδεχοµένως πολύτιµες όπως ‘web’ και ‘internet’. Μερικές φορές και οι αριθµοί 

παραλείπονται. Βέβαια κατά τη διάρκεια των δύο τελευταίων ετών, γενικά, οι µηχανές 

αναζήτησης µεταχειρίζονται λιγότερες λέξεις ως ‘stop words’.  

Όλες οι κύριες µηχανές αναζήτησης συντάσσουν το ευρετήριο τους εξετάζοντας 

τον τίτλο και τη URL(Uniform Resource Locator). Τα Metatags ευρετηριάζονται 

συνήθως, αλλά όχι πάντα (Τα Metatags είναι  λέξεις, φράσεις, ή προτάσεις που 

τοποθετούνται σε ένα ειδικό τµήµα του κώδικα HTML (Hypertext Markup Language) 

περιγράφοντας το περιεχόµενο της σελίδας). Τα Metatags δεν µπορούµε να τα δούµε 

όταν επισκεπτόµαστε µια σελίδα, ωστόσο µπορούµε να τα δούµε εάν επιθυµούµε να 

ζητήσουµε από το φυλλοµετρητή (browser) να µας παρουσιάσει την ‘page source’. 

Είναι κατανοητό το πόσο χρήσιµα αποδεικνύονται τα περιεχόµενα των metatags για 

την ανάκτηση των πληροφοριών. Εντούτοις, µερικές µηχανές αναζήτησης εσκεµµένα 

δεν ευρετηριάζουν τα metatags, επειδή αυτά αποτελούν µέρος της σελίδας που µπορεί 

πολύ εύκολα να καταχραστεί και να αλλοιωθεί. Αυτή η προσοχή έχει σαν αποτέλεσµα 

τον µη εντοπισµό πολύτιµων πληροφοριών ευρετηρίασης.  

Οι γνώστες της HTML γνωρίζουν ότι τα πλαίσια (frames) χρησιµοποιούνται σε 

εκατοµµύρια ιστοσελίδες. (Τα πλαίσια είναι µια συσκευή της HTML που 

µεταχειρίζεται τα διαφορετικά µέρη µιας σελίδας ως ανεξάρτητα παράθυρα 

(windows)). Μερικές µηχανές αναζήτησης δεν συντάσσουν ευρετήριο εξερευνώντας τα 

πλαίσια, µε αυτόν τον τρόπο προκαλείται πιθανή απώλεια σχετικών περιοχών µε το 

θέµα της ερώτησης του χρήστη. Αυτό το µειονέκτηµα αντισταθµίζεται από το γεγονός 

ότι ο δηµιουργός της ιστοσελίδας δηµιουργεί µια έκδοση σελίδας χωρίς πλαίσια καθώς 

επίσης και την έκδοση αυτής µε πλαίσια. Επιπλέον, µε την εξέλιξη της κατασκευής των 

ιστοσελίδων, τα πλαίσια χρησιµοποιούνται πολύ λιγότερο από ότι στο παρελθόν.  
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Κατανοώντας αυτούς τους διαφορετικούς τρόπους της πολιτικής της 

ευρετηρίασης γίνεται αντιληπτό, γιατί οι σχετικές σελίδες, ακόµα και αν είναι 

καταχωρηµένες στη βάση δεδοµένων της µηχανής, δεν ανακτώνται µετά από µερικές 

αναζητήσεις. Εξηγεί επίσης, γιατί µια σελίδα µπορεί να ανακτηθεί από µια µηχανή και 

όχι από µια άλλη, ακόµα και όταν η ίδια σελίδα βρίσκεται και στις δύο µηχανές. 

 

 Η Μηχανή Ανάκτησης 

  Αυτό είναι το πρόγραµµα που λαµβάνει την ερώτηση ενός χρήστη και ψάχνει 

έπειτα το ευρετήριο για να προσδιορίσει και να παραδώσει τα αρχεία που ταιριάζουν µε 

την ερώτησή του. Στην πραγµατικότητα, δύο σηµαντικά γεγονότα συµβαίνουν κατά τη 

διάρκεια αυτής της διαδικασίας:  

1. η µηχανή ανάκτησης προσδιορίζει τα αρχεία που αναφέρονται στην ερώτηση µε τη 

βοήθεια ενός "αλγορίθµου ανάκτησης", και  

2. η µηχανή αναζήτησης κατόπιν ταξινοµεί τα ανακτηµένα αρχεία σε µια συγκεκριµένη 

σειρά και τα εµφανίζει στο χρήστη.  

Αυτά µπορούν να συµβούν λίγο ή πολύ ταυτόχρονα, ή µπορούν να είναι αρκετά 

ευδιάκριτες διαδικασίες. 

Οι Αλγόριθµοι Ανάκτησης (Retrieval Algorithms) είναι προγράµµατα που 

χρησιµοποιούνται για την εφαρµογή των κριτηρίων, ώστε να καθορίσουν ποια αρχεία 

περιέχουν ιδιαίτερες λέξεις, φράσεις, ή συνδυασµούς αυτού. Μπορούν επίσης να τα 

ταιριάξουν µε άλλα καθορισµένα ως προς τον χρήστη κριτήρια, όπως εάν µια ιδιαίτερη 

σελίδα περιέχει αρχεία ήχου ή εικόνας.  

Το µέρος της µηχανής αναζήτησης που υπολογίζει τη σχετικότητα των αρχείων 

µπορεί να ενσωµατωθεί στον αλγόριθµο ανάκτησης ή µπορεί να είναι µια χωριστή 

διαδικασία. Ακόµα και όταν είναι µια χωριστή διαδικασία, η διαφορετικότητα µπορεί 

να µην είναι προφανής στο χρήστη, και συνήθως δεν πρέπει να είναι.  

 

 Η Γραφική ∆ιεπαφή HTML 

Το τι βλέπουν οι χρήστες όποτε συνδέονται µε µια µηχανή αναζήτησης είναι το 

HTML-based interface. Αυτή η διεπαφή συγκεντρώνει τα στοιχεία της ερώτησης από 

τον χρήστη, και στέλνει τα στοιχεία αυτά στη µηχανή αναζήτησης για να γίνει η 

ανάκτηση των σελίδων. Η πιο προφανής βέβαια λειτουργία του είναι να παρέχει στο 

χρήστη έναν τρόπο για να υποβάλλει την ερώτησή του. Ωστόσο το interface παρέχει 

και άλλες λειτουργίες στο χρήστη, όπως της παροχής ενός διαστήµατος για 
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διαφηµίσεις, παρέχει την πρόσβαση στα διάφορα χαρακτηριστικά γνωρίσµατα, και της 

παροχής των συνδέσεων στις σελίδες βοήθειας και άλλες πληροφορίες για την 

υπηρεσία γενικά. 

 

Ο τρόπος που παρουσιάζονται τα αποτελέσµατα στο χρήστη τείνει να 

τυποποιηθεί, αφού οι περισσότερες µηχανές αναζήτησης δίνουν πλέον µαζί µε την 

παραποµπή στη συγκεκριµένη πληροφορία µια µικρή περίληψη καθώς και ένα 

ποσοστό σχετικότητας σε σχέση µε το ζητούµενο όρο, όπως αυτός τέθηκε από το 

χρήστη. 

Ο spider επιστρέφει σε sites τακτικά (π.χ. κάθε εβδοµάδα) προκειµένου να 

ελέγξει για τυχόν αλλαγές και να ενηµερώσει τη βάση, εξασφαλίζοντας ότι η κάλυψη 

του δικτύου είναι ενηµερωµένη και εκτεταµένη. Αυτό έχει ως συνέπεια ένα τεράστιο 

αριθµό αποτελεσµάτων σχεδόν για οποιαδήποτε αναζήτηση. 

Εξάλλου η αυτόµατη δηµιουργία της βάσης δεδοµένων της µηχανής αναζήτησης 

σηµαίνει ότι δεν υπάρχει διαχωρισµός όσον αφορά την ποιότητα της πληροφορίας που 

ανακτάται, κάτι που είναι απαραίτητο, δεδοµένου ότι ο καθένας µπορεί να δηµοσιεύσει 

πληροφορίες µέσω του διαδικτύου. Γενικά, η έλλειψη ελέγχου ποιότητας των πόρων 

του διαδικτύου σηµαίνει ότι οι τεράστιες ποσότητες της ανακτώµενης πληροφορίας 

µπορεί να κυµαίνονται από υψηλής ποιότητας και σχετικό µε την αναζήτηση υλικό έως 

εξαιρετικά αµφιβόλου αξίας πληροφορία. 

Αν και οι µηχανές αναζήτησης στοχεύουν στην εκτέλεση της ίδιας λειτουργίας, η 

κάθε µία την προσεγγίζει µε διαφορετικό τρόπο, οδηγώντας µερικές φορές σε 

εντυπωσιακά διαφορετικά αποτελέσµατα. Παράγοντες που επηρεάζουν τα 

αποτελέσµατα περιλαµβάνουν το µέγεθος της βάσης δεδοµένων, τη συχνότητα της 

ενηµέρωσης και τις δυνατότητες αναζήτησης. Επίσης, οι µηχανές αναζήτησης 

διαφέρουν ως προς την ταχύτητα τους, τη σχεδίαση του περιβάλλοντος της 

αναζήτησης, τον τρόπο εµφάνισης των αποτελεσµάτων και την ποσότητα της βοήθειας 

που παρέχουν. 

 

11..33..44..  ΑΑξξιιοολλόόγγηησσηη  ττωωνν  ΜΜηηχχααννώώνν  ΑΑννααζζήήττηησσηηςς  
Η αυξανόµενη ποσότητα της διαθέσιµης πληροφορίας στο διαδίκτυο δηµιουργεί 

συνεχώς νέα ενδιαφέροντα προβλήµατα στον τοµέα της ανάκτησης πληροφοριών (IR). 

Εξαιτίας του τεράστιου αριθµού των σελίδων και των συνδέσµων, η περιήγηση δεν 
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µπορεί να θεωρείται µία επαρκή διαδικασία αναζήτησης, ακόµα και µε την εµφάνιση 

των θεµατικών καταλόγων (π.χ. Yahoo!) (Alschuler, 1989). Συνεπώς, απαιτούνται 

αποτελεσµατικοί query-based µηχανισµοί για την πρόσβαση της πληροφορίας, ειδικά 

από το 85% των χρηστών του δικτύου, για τους οποίους οι µηχανές αναζήτησης είναι 

ένα πρωταρχικό εργαλείο (Lawrence & Giles, 1999, Schwartz, 1998). ∆ηλαδή, οι 

µηχανές αναζήτησης είναι απαραίτητες για την εύρεση πληροφορίας στο World Wide 

Web. 

Αρκετοί διαφορετικοί τρόποι έχουν προταθεί για την ποσοτική µέτρηση της 

απόδοσης των κλασσικών συστηµάτων ανάκτησης πληροφοριών (π.χ. [Losee 1998], 

[Manning, Schutze 1999]), το µεγαλύτερο µέρος των οποίων τείνει να αξιολογήσει τις 

µηχανές αναζήτησης του ιστού. Εντούτοις, οι χρήστες ιστού µπορεί να έχουν την τάση 

να προτιµούν µερικούς τρόπους µέτρησης της απόδοσης περισσότερο από ότι οι 

παραδοσιακοί χρήστες των συστηµάτων ανάκτησης πληροφοριών. Για παράδειγµα, οι 

χρόνοι απόκρισης (response times) εµφανίζονται να είναι στην κορυφή της λίστας των 

σηµαντικότερων θεµάτων για τους χρήστες ιστού, καθώς επίσης και ο αριθµός των πιο 

πολύτιµων-σχετικών σελίδων που εµφανίζονται στην πρώτη σελίδα των ανακτηµένων 

αποτελεσµάτων (δηλ., τα κορυφαία 8, 10, ή 12 αποτελέσµατα), έτσι ώστε το κουµπί 

που µας οδηγεί στην επόµενη σελίδα (next page) δεν θα είναι απαραίτητο να 

χρησιµοποιηθεί για την ανεύρεση των καλύτερων αποτελεσµάτων.  

Μερικοί παραδοσιακοί τρόποι µέτρησης της απόδοσης των συστηµάτων 

ανάκτησης πληροφοριών χρησιµοποιούνται µε κάποια τροποποιηµένη µορφή από τους 

χρήστες του ιστού. Παραδείγµατος χάριν, ένα βασικό πρότυπο των παραδοσιακών 

συστηµάτων ανάκτησης πληροφοριών αναγνωρίζει τη σχέση µεταξύ τριών 

παραγόντων: της ταχύτητας της ανάκτησης των πληροφοριών (speed), της ακρίβειας 

(precision), και της ανάκλησης (recall), όπως φαίνεται στο παρακάτω σχήµα1. Αυτή η 

σχέση, µεταξύ των παραγόντων γίνεται όλο και δυσκολότερη καθώς ο αριθµός των 

εγγράφων και οι χρήστες µιας βάσης δεδοµένων αυξάνονται. Στο χώρο της ανάκτησης 

πληροφοριών, η ακρίβεια ορίζεται ως το πηλίκο των σχετικών εγγράφων ως προς το 

σύνολο των εγγράφων που έχουν ανακτηθεί:  

 

Ακρίβεια (precision):  Αριθµός Σχετικών Εγγράφων_________ 

    Αριθµός Ανακτηµένων Εγγράφων 

και ανάκληση ορίζεται ως το ποσοστό των σχετικών εγγράφων που κατάφεραν να 

ανακτηθούν από το σύστηµα: 
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Ανάκληση (recall):  Αριθµός Σχετικών Ανακτηµένων Εγγράφων                       

    Συνολικός Αριθµός Υπάρχοντων Σχετικών Εγγράφων 

 

Οι περισσότεροι χρήστες ιστού που χρησιµοποιούν τις µηχανές αναζήτησης δεν 

ενδιαφέρονται τόσο πολύ για τη µέτρηση της ακρίβειας µε τον παραπάνω τρόπο, αλλά 

ως ακρίβεια των αποτελεσµάτων που εµφανίζονται στην πρώτη σελίδα του καταλόγου 

των ανακτηµένων εγγράφων. ∆εδοµένου ότι πραγµατικά υπάρχει µικρή πιθανότητα 

µέτρησης του ποσοστού ανάκλησης για κάθε ερώτηση στη µηχανή αναζήτησης του 

ιστού -και σε πολλές περιπτώσεις µπορεί να υπάρχουν πάρα πολλές σχετικές σελίδες- ο 

χρήστης του ιστού θα ενδιαφερόταν για την ανάκτηση και το να είναι σε θέση να 

προσδιορίσει µόνο τις ιδιαίτερα πολύτιµες σελίδες. Ο Kleinberg (1998) αναγνωρίζει τη 

σηµασία της εύρεσης των πληροφοριών ή των αρχικών σελίδων (authority pages). 

Ένας χρήστης του ιστού µπορεί να αντικαταστήσει την ανάκληση µε µια 

τροποποιηµένη έκδοση στην οποία η ανάκληση σχετίζεται µε τις δέκα ή είκοσι πρώτες 

ταξινοµηµένες σελίδες (παρά το σύνολο των σχετικών σελίδων).   

 
Σχήµα 1.1: Βασικό πρότυπο αξιολόγησης των παραδοσιακών συστηµάτων 

ανάκτησης πληροφοριών (Kobayashi M. And Takeda K., 2000) 

  

Ο Hearst (1999) σηµειώνει ότι το user-interface, δηλ., η ποιότητα της 

αλληλεπίδρασης ανθρώπου-υπολογιστή, πρέπει να ληφθεί υπόψη κατά την αξιολόγηση 

ενός συστήµατος ανάκτησης πληροφοριών. Ο Nielsen (1993) υποστηρίζει τη χρήση 

των ποιοτικών (παρά των ποσοτικών) µέτρων για την αξιολόγηση των συστηµάτων 

ανάκτησης πληροφοριών. Συγκεκριµένα, προτείνεται η ικανοποίηση του χρήστη µε το 

σύστηµα διεπαφής (system interface) καθώς επίσης και η ικανοποίησή του µε τα 

ανακτηµένα αποτελέσµατα ως σύνολο (παρά ως στατιστικά µέτρα). Ο Westera (1996) 

προτείνει κάποια σηµεία για την αξιολόγηση των µηχανών αναζήτησης, όπως: ενιαία 
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αναζήτηση των λέξεων κλειδιών, ικανότητα πολλαπλών αναζητήσεων, αναζήτηση 

φράσεων, αναζήτηση µε χρήση των τελεστών Boolean και συνδυασµός των τελεστών 

Boolean. 

Η θεµελιώδης οργανωτική µονάδα του διαδικτύου στην έννοια του ήταν ο 

σύνδεσµος υπερκειµένου (hypertext link) (Berners-Lee, Cailliau, Luotonen, Nielsen & 

Secret, 1994). Ωστόσο, η εύρεση συγκεκριµένων εγγράφων µέσω µίας ακολουθίας 

συνδέσµων υπερκειµένου δεν είναι ιδιαίτερα αποδοτική και εξαρτάται από το αν έχει 

συµπεριληφθεί µία κατάλληλη οµάδα συνδέσµων από τους διαφόρους συντάκτες των 

ιστοσελίδων. Η ανάγκη για συγκεκριµένα έγγραφα, καθώς και η περιήγηση γύρω από 

γενικά θέµατα, δηµιούργησε έναν αριθµό από µηχανές αναζήτησης και την επακόλουθη 

αξιολόγηση της λειτουργίας τους. 

Οι µηχανισµοί ανάκτησης που έχουν ήδη προταθεί (Leighton & Srivastava, 1999, 

Gordon & Pathak, 1999) βασίζονται σε συµβατικά µοντέλα IR. (Salton, 1989), τα οποία 

περιλαµβάνουν συγκεντρωτικά ευρετήρια εγγράφων. Αυτές οι µηχανές αναζήτησης δεν 

µπορούν να κάνουν αποτελεσµατική χρήση όλων των διαθέσιµων πληροφοριών 

(Lawrence & Giles, 1999) και οι περισσότερες από αυτές δεν αναγνωρίζουν τους 

συνδέσµους υπερκειµένου ως ένα µέσο αύξησης της αποτελεσµατικότητας της 

ανάκτησης. 

Παλιότερες εργασίες στο χώρο της ανάκτησης πληροφορίας του διαδικτύου 

φαίνεται ότι αναγνωρίζουν ότι οι δοµές υπερκειµένου µπορούν να είναι σηµαντικά 

πολύτιµες στον εντοπισµό της πληροφορίας (Marchiori, 1997, Kleinberg, 1998, Brin & 

Page, 1998, Bharat & Henzinger, 1998). 

 

11..33..44..11..  ΕΕίίδδηη  ΑΑξξιιοολλοογγήήσσεεωωνν  ττωωνν  ΜΜηηχχααννώώνν  ΑΑννααζζήήττηησσηηςς  
Οι αξιολογήσεις των µηχανών αναζήτησης είναι δύο ειδών: αποδεικτικές/ 

θεωρητικές (testimonials) και πειραµατικές (shootouts) (Gordon & Pathak, 1999). Οι 

testimonials γενικά διεξάγονται από τον τύπο ή από οργανισµούς της βιοµηχανίας των 

υπολογιστών, οι οποίοι κάνουν “test drive” και στη συνέχεια συγκρίνουν τις µηχανές 

αναζήτησης, µε βάση την ταχύτητα, την ευκολία χρήσης, τη σχεδίαση και το 

περιβάλλον τους ή άλλα χαρακτηριστικά, τα οποία είναι εύκολα αντιληπτά στους 

χρήστες. Ένα άλλο είδος αποδεικτικής αξιολόγησης γίνεται µε την έρευνα περισσότερο 

τεχνικών χαρακτηριστικών των µηχανών αναζήτησης και τη σύγκριση µεταξύ τους σε 

αυτή τη βάση. Τέτοιες αξιολογήσεις βασίζονται σε χαρακτηριστικά, όπως η οµάδα των 
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δυνατοτήτων αναζήτησης που έχουν διάφορες µηχανές (π.χ. proximity operators), η 

κάλυψη τους, ο ρυθµός µε τον οποίο οι πρόσφατα δηµιουργηµένες σελίδες 

καταχωρούνται στο ευρετήριο και γίνονται διαθέσιµες κατά την αναζήτηση, κ.λ.π. 

Αν και οι αποδεικτικές αξιολογήσεις µπορούν να δώσουν στους χρήστες µερικές 

χρήσιµες πληροφορίες, βοηθώντας τους να αποφασίσουν όσον αφορά το δίληµµα για το 

ποια µηχανή αναζήτησης είναι καλό να χρησιµοποιήσουν, προτείνουν µόνο έµµεσα 

ποιες µηχανές αναζήτησης είναι πιο αποτελεσµατικές στην ανάκτηση σχετικών 

ιστοσελίδων. 

Στις shootouts, από την άλλη, χρησιµοποιούνται σε πραγµατικό χρόνο διάφορες 

µηχανές αναζήτησης για την ανάκτηση ιστοσελίδων και συγκρίνεται η 

αποτελεσµατικότητα τους. Οι shootouts µοιάζουν µε τις τυπικές αξιολογήσεις 

ανάκτησης της πληροφορίας, που λαµβάνουν χώρα σε εργαστηριακές συνθήκες, 

προκειµένου να συγκριθούν διάφοροι αλγόριθµοι κατάταξης, αν και τα internet 

shootouts συχνά λαµβάνουν υπόψη µόνο τα πρώτα 10 µε 20 ανακτώµενα έγγραφα, σε 

αντίθεση µε τις παραδοσιακές µελέτες IR, που λαµβάνουν υπόψη πολύ περισσότερα. 

 

11..33..44..22..  ΧΧααρραακκττηηρριισσττιικκάά  ΑΑκκρριιββοούύςς  κκααιι  ΠΠεερριιεεκκττιικκήήςς  ΑΑξξιιοολλόόγγηησσηηςς  
Προκειµένου να εισαχθούν σε ένα πλαίσιο µερικές από τις παλιότερα 

δηµοσιευµένες µελέτες σχετικές µε τις search engine shootouts, είναι χρήσιµο να 

αναφερθούν εφτά χαρακτηριστικά, τα οποία κάνουν µία τέτοια αξιολόγηση πιο ακριβή 

και πιο περιεκτική (Gordon & Pathak, 1999). Γίνεται αρχικά η υπόθεση ότι ο στόχος 

µίας τέτοιας έρευνας θα πρέπει να είναι ο καθορισµός της δύναµης του κάθε εργαλείου 

σε συνθήκες πραγµατικής ανάκτησης. 

 Πρώτα, οι αναζητήσεις πρέπει να υποκινούνται από τις πραγµατικές ανάγκες των 

χρηστών. Οι ερευνητές που επινοούν, οι ίδιοι, αναζητήσεις για ένα πείραµα, 

µπορεί να εισάγουν προκαταλήψεις (biases) (για παράδειγµα, µε τη σύνθεση 

αναζητήσεων που ευνοούν µία συγκεκριµένη µηχανή αναζήτησης). Επίσης, δεν 

µπορούν ποτέ να προσεγγίσουν την απίστευτη ποικιλία της πληροφορίας που 

αναζητάει ο κόσµος -και χρειάζεται- κατά την αναζήτηση του στο δίκτυο, ούτε 

µπορούν να εκφράσουν τις λεπτές διαφορές αυτών των αναζητήσεων. 

 ∆εύτερον, αν ένα πείραµα αναζητά έγγραφα σχετικά µε ένα θέµα αναζήτησης, το 

οποίο έχει προσδιορίσει κάποιος άλλος, αυτή η ανάγκη πληροφόρησης του ατόµου 

θα πρέπει να συλληφθεί πλήρως και µε όσο το δυνατόν περισσότερη συναφή 
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έκφραση. Μία λίστα από λέξεις-κλειδιά, ακόµα και µε δοµική (structuring) 

γραµµατική (όπως Boolean ή proximity operators), µπορεί να δώσει µόνο µία 

γενική προσέγγιση του είδους της πληροφορίας που αναζητά κάποιος. 

 Τρίτον, πρέπει να διεξαχθεί ένας επαρκώς µεγάλος αριθµός αναζητήσεων, 

προκειµένου να γίνουν σηµαντικές αξιολογήσεις της αποτελεσµατικότητας των 

µηχανών αναζήτησης. 

 Τέταρτον, το shootout θα πρέπει να περιλαµβάνει τις περισσότερες µεγάλες 

µηχανές αναζήτησης. 

 Πέµπτον, η αποτελεσµατικότητα διαφορετικών µηχανών αναζήτησης πρέπει να 

αναλυθεί αφού γίνει εκµετάλλευση των ιδιαίτερων χαρακτηριστικών της κάθε 

µηχανής. Αυτό σηµαίνει ότι δε θα πρέπει απαραίτητα να χρησιµοποιηθεί το ίδιο 

query (πιθανώς µε µικρές συντακτικές ή µορφικές παραλλαγές) σε διαφορετικές 

µηχανές αναζήτησης, για την εύρεση ιστοσελίδων για την ίδια ανάγκη 

πληροφόρησης. Σε αντίθετη περίπτωση, τα καλύτερα χαρακτηριστικά µίας 

δεδοµένης µηχανής αναζήτησης µπορεί να µη γίνουν ορατά. 

 Έκτον, οι κριτικές σχετικότητας πρέπει να γίνουν από το άτοµο που χρειάζεται την 

πληροφορία. Αλλιώς, αν οι πειραµατιστές αποφασίζουν για το ποιες ιστοσελίδες 

είναι σχετικές και ποιες όχι, θα υπάρχουν πολλές λάθος αξιολογήσεις, εξαιτίας 

τόσο της έλλειψης οικειότητας του πειραµατιστή µε το θέµα της αναζήτησης όσο 

και της αδυναµίας του, να γνωρίζει τις ανάγκες του χρήστη, το υπόβαθρο του, την 

υποκίνησή του, κ.λ.π., χωρίς να υπάρχει πουθενά κοντά επαρκή λεπτοµέρεια 

προκειµένου να αποφασίσει αν έχουν ικανοποιηθεί οι ανάγκες πληροφόρησης του 

χρήστη ή όχι. 

 

Εν συντοµία, από µία πραγµατική (pragmatic) άποψη, το ίδιο έγγραφο µπορεί να 

σηµαίνει διαφορετικά πράγµατα για διαφορετικούς ανθρώπους. Αυτό διαστρεβλώνει 

κάθε προσπάθεια για αµερόληπτη «κριτική σχετικότητας», όσον αφορά τη λήψη 

απόφασης σχετικά µε το αν κάποιος άλλος θα εκτιµούσε ένα συγκεκριµένο έγγραφο ως 

σχετικό. Οι κριτές της σχετικότητας µπορούν να κάνουν µόνο εννοιολογικές ή ακόµα 

και συντακτικές αξιολογήσεις των εγγράφων και των ερωτηµάτων. Ωστόσο, αυτές οι 

κρίσεις αποτυγχάνουν να λάβουν υπόψη το συγκεκριµένο χρήστη και εποµένως 

αποτυγχάνουν να προσδιορίσουν το κατά πόσο ο χρήστης πραγµατικά θεωρεί ένα 

έγγραφο σχετικό. 

 Τέλος, πρόσθετα στα παραπάνω κριτήρια, τα καλά- διεξαχθέντα (well-conducted) 
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πειράµατα είναι απαραίτητα για την απόκτηση σηµαντικών µέτρων απόδοσης. 

Αυτό σηµαίνει: 

1) Την ακολούθηση κατάλληλου πειραµατικού σχεδιασµού (για παράδειγµα, 

ανακατεύοντας τη σειρά µε την οποία παρουσιάζονται τα έγγραφα στους 

αξιολογητές, προκειµένου να υπερνικηθούν οι επιρροές λόγω σειράς) 

2) άκλησης -Τη συµµόρφωση µε αποδεκτές µετρήσεις της IR (όπως καµπύλες αν

ακρίβειας) προκειµένου τα αποτελέσµατα να αξιολογηθούν σε ένα οικείο 

περιβάλλον 

Τη χρησιµοπ3) οίηση στατιστικών δοκιµών προκειµένου να µετρηθούν ακριβώς, 

διαφορές στις αποδόσεις µεταξύ των µηχανών αναζήτησης. 

 

Υπάρχει ένας αριθµός αναφερθέντων shootouts στη βιβλιογραφία, αλλά κανείς 

δεν ικανοποιεί τα επτά χαρακτηριστικά που αναφέρθηκαν παραπάνω. Αυτές οι µελέτες 

παρουσιάζονται στον παρακάτω πίνακα. 

 

 

Πίνακας 1.1: Προηγούµενες µελέτες αξιολόγησης µηχανών αναζήτησης (Πηγή: 

Gordon & Pathak, 1999) 

 

Αυτές οι δοκιµές (tests) ποικίλουν µε διάφορους τρόπους. Καταρχήν, διαφέρουν 

όσον αφορά τις ανάγκες πληροφόρησης που θίγουν. Ο Westera (1996), για παράδειγµα, 

έθεσε µόνο ερωτήµατα που είχαν σχέση µε το κρασί, ενώ ο Feldman (1997) δοκίµασε 

µία οµάδα από διαφορετικά ερωτήµατα, σε θέµατα όπως είναι τα αυτοκίνητα και η 

ανάκτηση πληροφορίας (Gordon & Pathak, 1999). Σε πολλές µελέτες, τα ερωτήµατα 
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δηµιουργήθηκαν από τους πειραµατιστές και σε άλλες, τα ερωτήµατα προέκυψαν από 

εκπαιδευτικούς οδηγούς και βιβλία αναφοράς. Φυσικά, σε τέτοιες περιπτώσεις, είναι 

αδύνατον να υπάρχει µία πλήρως διατυπωµένη ανάγκη πληροφόρησης. Αντίθετα, 

πρέπει κανείς απλά να χρησιµοποιήσει ή να προσαρµόσει ελάχιστα ένα δοσµένο 

ερώτηµα. 

Σε πολλές µελέτες τέθηκε το ίδιο (ή σχεδόν το ίδιο) ερώτηµα σε όλες τις µηχανές 

αναζήτησης. Αν και αυτό µπορεί να µιµείται τη συµπεριφορά αναζήτησης ενός 

αρχάριου, δε δοκιµάζει τις πραγµατικές δυνατότητες µίας µηχανής αναζήτησης. Σε 

µερικές περιπτώσεις, οι συγγραφείς των µελετών ανάφεραν ότι είχαν συµβουλευθεί τις 

Help και FAQ σελίδες κατά την επινόηση των ερωτηµάτων τους. Ωστόσο, σε καµία 

προηγούµενη µελέτη (Gordon & Pathak, 1999), εκτός από του Lake (1997), δεν 

αναµενόταν από τους ερευνώντες να εξετάσουν τις µηχανές αναζήτησης, 

εκµεταλλευό ενοι όλες τις δυνατότητες ης κάθε µιας. µ  τ

Επίσης, οι περισσότερες προηγούµενες µελέτες δεν ενέπλεκαν τους χρήστες όσον 

αφορά τις κρίσεις σχετικότητας. Στην επόµενη παράγραφο υπάρχει και µελέτη που 

εµπλέκει τους χρήστες για την εξαγωγή των συµπερασµάτων. Αντίθετα, οι κρίσεις 

σχετικότητας γινόντουσαν ως συνήθως από τους ίδιους τους πειραµατιστές. Αν και οι 

πειραµατιστές µπορεί να προσπαθούν αντικειµενικά να δοκιµάσουν το εύρος 

διαφορετικών ερωτηµάτων, ου µπορεί διαφορετικοί χρήστες να θέσουν, είναι σχεδόν π

αδύνατο για αυτούς να καθορίσουν επακριβώς ποια έγγραφα θα ήταν σχετικά. Οι 

Tomaiuolo and Packer (1996) δοκίµασαν 200 ερωτήµατα. Ωστόσο έκαναν οι ίδιοι τις 

κρίσεις σχετικότητας, συχνά βασισµένοι µόνο στις µικρές περιληπτικές περιγραφές των 

ιστοσελίδων που παρέχουν οι µηχανές αναζήτησης. Στη µελέτη του Lake (1996), όπου 

ο σκοπός ήταν να βρεθούν οι ιστοσελίδες που παρείχαν απαντήσεις σε πραγµατικές 

ερωτήσεις, οι κρίσεις από τους πειραµατιστές σχετικά µε την ακρίβεια της 

ανακτώµενης πληροφορίας είναι αποδεκτή. Στις µελέτες IR, όµως, δίνεται έµφαση στην 

ικανότητα του συστήµατος ανάκτησης να ταυτοποιήσει διάφορα έγγραφα- όχι 

γεγονότα. Συνεπώς, αν και η µελέτη του Lake (1997) είναι µία ενδιαφέρουσα δοκιµή 

των χαρακτηριστικών των µηχανών αναζήτησης, δεν αποδίδει την αποτελεσµατικότητα 

των µηχανών αναζήτησης, από το πρίσµα της IR. 

Άλλες µελέτες, οι µελέτες διέφεραν σηµαντικά όσον αφορά την ποσότητα της 

πειραµατικής ακρίβειας που χρησιµοποίησαν. Οι Leighton and Srivastava (1997) και οι 

Ding and Marchionini (1996) εκτέλεσαν στατιστικές δοκιµές προκειµένου να 

συγκρίνουν µηχανές αναζήτησης. Επίσης, οι Leighton and Srivastava (1997) έκαναν 
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«τυφλές» εκτιµήσεις σχετικότητας, εννοώντας ότι (ενεργώντας ως κριτές σχετικότητας) 

δεν ήξεραν από ποια µηχανή αναζήτησης ήταν ανακτηµένο το έγγραφο που 

αξιολογούσαν. Άλλες µελέτες απέτυχαν να υιοθετήσουν τον ίδιο βαθµό υστηρότητας, α

αν και, πολλές από αυτές ήταν λιγότερο επίσηµες µελέτες. 

Τέλος, µελέτες σχετικά µε τις µηχανές αναζήτησης συνέκριναν χαρακτηριστικά 

όπως, Boolean vs natural language, αριθµό indexed εγγράφων, κ.λ.π. ( Liu, 1996, 

Notess, 1996, Stobart & Kerridge, 1996, Zorn, Emanoil, Marshall & Panek, 1996, Kenk, 

1997). Επιπρόσθετα στην εµπειρική τους µελέτη για την απόδοση της ανάκτησης, οι 

Ding and Marchionini (1996) έκαναν µία περιγραφική σύγκριση και µία εµπειρική 

αξιολόγηση της απόδοσης της ανάκτησης (ακρίβεια και χρόνος απόκρισης). 

Συνεπώς, αν και περιορισµένες σε εύρος, οι προηγούµενες µελέτες σχετικά µε τις 

µηχανές αναζήτησης έχουν αρκετές διαφορές µεταξύ τους. Επίσης, όταν αξιολογούνται 

ποσοτικά (π.χ. µε Signal Detection Analysis), η απόδοση των µηχανών αναζήτησης έχει 

γενικά βρεθεί ότι είναι χαµηλή. 

Οι µετά-µηχανές αναζήτησης αναπτύχθηκαν για να βελτιώσουν την απόδοση της 

αναζήτησης. Οι Selberg and Etzioni (1995, αναφέρεται από τους Dreilinger & Howe, 

1997), βασισµένοι σε εµπειρικές διαπιστώσεις, δήλωσαν ότι καµία απλή µηχανή 

αναζήτησης δεν είναι πιθανό να επιστρέψει περισσότερα από 45% των σχετικών 

αποτελεσµάτων. Έτσι οι µετά-µηχανές αναζήτησης θεωρήθηκαν ως οι λύσεις του 

προβλήµατος της χαµηλής ανάκλησης (ανεπαρκής αριθµός σχετικών σελίδων ή 

ανακτηµένων άρθρων). Οι µετα-µηχανές αναζήτησης µπορούν επίσης να παρέχουν ένα 

ενιαίο περιβάλλον στο χρήστη, αν και τα interfaces των πρώτου-επιπέδου (first level) 

µηχανών αναζήτησης, στις οποίες θέτουν τα ερωτήµατα τους µπορεί να ποικίλουν 

πολύ. 

Αν και έχουν γίνει λίγες άµεσες συγκρίσεις της απόδοσης µεταξύ µετα-µηχανών 

και µηχανών αναζήτησης, τουλάχιστον από µία τέτοια µελέτη, έχει διαπιστωθεί ότι µια 

µετα-µηχανή αναζήτησης επέστρεφε το µεγαλύτερο αριθµό συνδέσµων, σχετικών µε τα 

θέµατα (Gauch, Wang & Gomez, 1996). 

Η εµπειρία σχετικά µε την έρευνα στο χώρο της ανάκτησης πληροφοριών (IR) 

έχει δείξει ότι είναι εξαιρετικά δύσκολο να βρεθούν κατάλληλα κριτήρια αξιολόγησης. 

Για παράδειγµα, η ακρίβεια και η ανάκληση είναι τα πιο διαδεδοµένα κριτήρια, τα 

οποία όµως τείνουν να εκφυλιστούν, ενώ εξάλλου είναι εξαιρετικά ευαίσθητα στον 

τρόπο µε τον οποίο καθορίζεται και αξιολογείται η «σχετικότητα», το οποίο είναι από 

µόνο του ένα σοβαρό θέµα (Harter, 1996). Το γεγονός αυτό οδήγησε σε προτάσεις για 
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κριτήρια αποτελεσµατικότητας, που συνδυάζουν την ανάκληση και την ακρίβεια µε 

διάφορους τρόπους (π.χ. Meadow, 1992). 

 

11..33..44..33..  ΜΜεελλέέττεεςς  πποουυ  ΛΛααµµββάάννοουυνν  ΥΥππόόψψηη  ττηηνν  ΑΑννθθρρώώππιιννηη  

ίίδΑΑλλλληηλλεεππ δρραασσηη  
Ένα αναπτυσσόµενο µέρος των µελετών εξελίσσει προσεγγίσεις της αξιολόγησης 

της ανθρώπινης αλληλεπίδρασης µε τις µηχανές αναζήτησης, συµπεριλαµβανοµένων 

της ευχρηστίας (usability) και της αποτελεσµατικότητας των εργαλείων αναζήτησης του 

δικτύου. Η µελέτη της Spink (2002) ερευνά µία user-centered προσέγγιση για την 

αξιολόγηση της µηχανής αναζήτησης Inquirus του δικτύου - ένα εργαλείο µετά -

αναζήτησης, αναπτυγµένο από ερευνητές του ΝΕC Research Institute. Στόχος αυτής 

της µελέτης ήταν η ανάπτυξη µίας user - centered προσέγγισης για την αξιολόγηση, η 

οποία θα περιλάµβανε: 

1. Αποτελεσµατικότητα: βασισµένη στην επιρροή των αλληλεπιδράσεων των 

χρηστών από τα προβλήµατα πληροφόρησής τους και από το στάδιο αναζήτησης της 

πληροφορίας 

2. Ευχρηστία: η οποία περιλαµβάνει σχεδίαση οθόνης και δυνατότητες του 

συστήµατος για τους χρηστές. Είκοσι δύο εθελοντές αναζήτησαν στο Inquirus 

ερωτήµατα πάνω σε προσωπικά θέµατα πληροφόρησης. 

 

Τα δεδοµένα ανάλυσης περιλάµβαναν: 

1. Ερωτηµατολόγια για τους χρήστες πριν και µετά από την έρευνα 

2. Αρχεία εκτέλεσης της αναζήτησης στην Inquirus.  

 

∆ιαπιστώσεις - κλειδιά περιλάµβαναν: 

1. η Inquirus βαθµολογήθηκε υψηλά από τους χρήστες όσον αφορά διάφορα 

κριτήρια ευχρηστίας  

2. ιώσαν κάποιο επίπεδο αλλαγής του προβλήµατος όλοι οι χρήστες β

πληροφόρησης, της αναζήτησης της πληροφορία  και της προσωπικής γνώσης, ς

λόγω της αλληλεπίδρασης µε την Inquirus 

3.  αλλαγής διαφορετικοί χρήστες βιώσαν διαφορετικά επίπεδα

4. το κριτήριο ακρίβεια δε συσχετίστηκε µε άλλα βασισµένα στο χρήστη 

κριτήρια. 
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Μ τες βιώσαν µεγάλες αλλαγές σε διάφορες βασισµένες στο χρήστη ερικοί χρήσ

µεταβλητές, όπως το πρόβληµα της πληροφόρησης ή το στάδιο της αναζήτησης της 

πληροφορίας, µε µία αναζήτηση χαµηλής ακρίβειας και αντίστροφα. Αναγνωρίζεται 

ακόµα η σηµασία της ανάπτυξης user - centered προσεγγίσεων για την αξιολόγηση του 

web και των ΙR συστηµάτων. 
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ΚΚΕΕΦΦΑΑΛΛΑΑΙΙΟΟ  22    

ΜΜΕΕΘΘΟΟ∆∆ΟΟΙΙ  ΚΚΑΑΙΙ  ΤΤΕΕΧΧΝΝΙΙΚΚΕΕΣΣ  

ΑΑΝΝΑΑΖΖΗΗΤΤΗΗΣΣΗΗΣΣ  

Η αναζήτηση, είτε πρόκειται για τον παγκόσµιο ιστό είτε για οτιδήποτε άλλο, 

µπορεί να έχει δύο κύριες µορφές. Καταρχήν, υπάρχει η γενική αναζήτηση, κατά την 

οποία ο χρήστης δε γνωρίζει µε βεβαιότητα το ζητούµενο αντικείµενο-πληροφορία και 

προχωρά στην αναζήτηση συχνότερα µε τη µέθοδο της περιήγησης (browsing), 

προκειµένου να εντοπίσει σχετικές ή ακόµη και ειδικότερες πληροφορίες και αναφορές 

για το αντικείµενο της ερευνάς του. Σε αντίθεση µε τη γενική αναζήτηση, η ειδική 

αναζήτηση αποτελεί µια πιο περίπλοκη διαδικασία, που προϋποθέτει την προηγούµενη 

ανάλυση του αντικειµένου αναζήτησης, της µεθόδου και της στρατηγικής αναζήτησης 

που θα χρησιµοποιηθεί, καθώς και, τέλος, της επιλογής του κατάλληλου εργαλείου που 

θα χρησιµοποιηθεί για την έρευνα. 

Σε ό,τι αφορά τη µέθοδο που θα χρησιµοποιηθεί, τέσσερις είναι οι βασικοί τρόποι 

µε τους οποίους ο χρήστης µπορεί να αναζητήσει την όποια πληροφορία: 

• Αναζήτηση µε περιήγηση (Browsing) 

• Αναζήτηση µε χρήση θεµατικών ευρετηρίων (Subject Directories) 

• Αναζήτηση µε λέξεις-κλειδί (Keyword Search) 

• Αναζήτηση µε βάση το προφίλ του χρήστη (User’s Profile Searching). 

Τέλος, θα µπορούσαν επίσης να αναφερθούν η συνδυαστική αναζήτηση 

(Combined Search Engine/Subject Directory), που ουσιαστικά αποτελεί έναν 
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συνδυασµό της αναζήτησης µε χρήση µηχανών αναζήτησης και θεµατικών ευρετηρίων, 

και οι πολλαπλές µηχανές αναζήτησης (Multi Search Engines), οι οποίες 

συγκεντρώνουν σε ένα κοινό Interface περισσότερες από µία µηχανές αναζήτησης. 

 

22..11..  ΑΑννααζζήήττηησσηη  µµεε  ΠΠεερριιήήγγηησσηη  ((BBrroowwssiinngg))  
Στην αναζήτηση µε περιήγηση, ο χρήστης ξεκινά την ερευνά του «περιδιαβά-

ζοντας» τις σελίδες web προκειµένου να οδηγηθεί σε κάποιο αποτέλεσµα, κάποια 

σχετική πληροφορία που θα αποτελέσει σηµείο εκκίνησης στην περαιτέρω έρευνα. Η 

µέθοδος αυτή χρησιµοποιείται από τους χρήστες που, είτε δεν έχουν απόλυτα σαφή 

εικόνα του αντικειµένου αναζήτησης, είτε δεν είναι σε θέση να γνωρίζουν τι να 

περιµένουν ως αποτέλεσµα της αναζήτησης τους. Λόγω της συνεχόµενης και ταχείας 

αύξησης του όγκου και των αλλαγών στις σελίδες web του διαδικτύου, η εν λόγω 

µέθοδος ουσιαστικά έχει µετατραπεί στην αναζήτηση µε τη χρήση θεµατικών 

ευρετηρίων. 

 

22..22..  ΑΑννααζζήήττηησσηη  µµεε  ΧΧρρήήσσηη  ΘΘεεµµααττιικκώώνν  ΕΕυυρρεεττηηρριιώώνν  ((SSuubbjjeecctt  

IInnddeexx  SSeeaarrcchh  ήή  DDiirreeccttoorryy  SSeeaarrcchh))  
Στη µέθοδο αναζήτησης µε τη χρήση θεµατικών ευρετηρίων ή θεµατικών κα-

ταλόγων, ο χρήστης ή το εργαλείο αναζήτησης ψάχνει για τις πληροφορίες σε θεµατικά 

οργανωµένες βάσεις δεδοµένων. Η ιεραρχική δοµή µε την οποία είναι οργανωµένες οι 

συγκεκριµένες βάσεις επιτρέπει την αναζήτηση ξεκινώντας από το γενικότερο όρο ή 

κατηγορία του θέµατος. Προχωρώντας σταδιακά στις ειδικότερες υποκατηγορίες, ο 

χρήστης περιορίζει και εξειδικεύει την αναζήτηση και κατά συνέπεια την πληροφορία 

που τελικά επιθυµεί να ανακτήσει. Η θεµατική αυτή αναζήτηση αποτελεί τον 

κατεξοχήν τρόπο αναζήτησης στους θεµατικούς καταλόγους βιβλιοθηκών, για το λόγο 

ότι ο χρήστης, προχωρώντας από το γενικότερο προς το ειδικότερο θέµα, έχει τη δυ-

νατότητα να εντοπίσει παράλληλα µε τις πληροφορίες που αναζητά µια σειρά συναφών 

πληροφοριών, που ίσως αποβούν χρήσιµες στην ερευνά του. 

 

22..33..  ΑΑννααζζήήττηησσηη  µµεε  ΛΛέέξξεειιςς--ΚΚλλεειιδδίί  ((KKeeyywwoorrdd  SSeeaarrcchh))  
Η αναζήτηση µε βάση τις λέξεις-κλειδί (keyword search) προϋποθέτει τη χρήση 

των ειδικών εργαλείων που είναι γνωστά ως µηχανές αναζήτησης. Η συγκεκριµένη 
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αναζήτηση αποτελεί µια παραλλαγή της θεµατικής αναζήτησης, που περιγράφηκε στην 

προηγούµενη ενότητα, καθώς ο χρήστης ανατρέχει στις βάσεις δεδοµένων 

χρησιµοποιώντας θεµατικές περιγραφές και λέξεις-κλειδί (keywords) που 

προσδιορίζουν καλύτερα το ζητούµενο θέµα. Η αναζήτηση αυτού του τύπου επιστρέφει 

στο χρήστη µια σειρά αποτελεσµάτων και αναφορών (Ηits). Η εν λόγω διαδικασία 

αποτελεί την ευρύτερα χρησιµοποιούµενη µέθοδο αναζήτησης, καθώς προσφέρει µια 

µεγάλη γκάµα από εργαλεία και µηχανές αναζήτησης, τη χρήση «φυσικής γλώσσας» 

για τη σύνταξη των ερωτήσεων όπως επίσης δυνατότητες βελτίωσης των 

αποτελεσµάτων µε βάση την ακρίβεια και τη σχετικότητα που έχουν αυτά µε το 

ζητούµενο θέµα.  

Η Προηγµένη Αναζήτηση (Advanced Search) µε χρήση λέξεων-κλειδιών επιτρέπει 

στους χρήστες να εισαγάγουν περισσότερες από µια λέξεις-κλειδιά και να συνδυαστούν 

µεταξύ τους µε τη χρήση των τελεστών Boolean (“AND,” “OR,” “NOT”). Κάποιες 

άλλες πιο περίπλοκες εκδόσεις επιτρέπουν στους χρήστες να ορίζουν διαφορετικά βάρη 

σε κάθε µια από τις λέξεις-κλειδιά που εισαγάγουν. Η έρευνα του διαδικτύου µε βάση 

τις λέξεις-κλειδιά παρέχεται από τα ακόλουθα εργαλεία αναζήτησης: Alta Vista 

(κατασκευασµένη από την Digital Equipment Corporation), Excite, Open Text και 

HotBot (που χρησιµοποιεί τη Μηχανή αναζήτησης Inktomi). 

 

22..44..  ΣΣυυννδδυυαασσττιικκήή  ΑΑννααζζήήττηησσηη  ((CCoommbbiinneedd  SSeeaarrcchh  EEnnggiinnee//  

DDiirreeccttoorryy  SSeeaarrcchh))  
Η συγκεκριµένη µέθοδος ουσιαστικά αποτελεί ένα εργαλείο αναζήτησης που 

χρησιµοποιεί δύο συναφείς τρόπους αναζήτησης σε συνδυασµό. Ακολουθώντας την 

αναζήτηση µε βάση το θεµατικό κατάλογο, ο χρήστης σταδιακά οδηγείται από τη 

γενικότερη προς την ειδικότερη κατηγορία. Σε κάθε κατηγορία παρέχεται η δυνατότητα 

χρήσης µιας µηχανής αναζήτησης, µε την οποία ο χρήστης µπορεί να ανατρέξει, 

κάνοντας χρήση των λέξεων-κλειδί, στα περιεχόµενα της συγκεκριµένης κατηγορίας ή 

υποκατηγορίας όπου έχει οδηγηθεί µέχρι εκείνη τη στιγµή, µε βάση την ιεραρχική 

αναζήτηση του θεµατικού κατάλογου που χρησιµοποιούσε.  

Όπου είναι εφικτή, η χρήση της συγκεκριµένης µεθόδου αποφέρει καλύτερα 

αποτελέσµατα, για το λόγο ότι όσο πιο ειδική είναι η κατηγορία για την οποία 

υποβάλλει ο χρήστης την ερώτηση τόσο πιο περιορισµένο είναι το εύρος της 

αναζήτησης, κατά συνέπεια και ο όγκος των αποτελεσµάτων που θα προκύψουν. Αυτόν 
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τον τρόπο αναζήτησης τον παρέχουν οι παρακάτω µηχανές αναζήτησης: Lycos, Yahoo!, 

Infoseek, Magellan, και WebCrawler (America OnLine.Inc). Όλες αυτές οι υπηρεσίες 

έχουν σχέση µε µια υπηρεσία καταλόγου που δηµιουργεί χειρωνακτικά τις κατηγορίες 

κατά θέµα ή τίτλο και οµαδοποιεί τις αρχικές σελίδες κάτω από την κατάλληλη 

κατηγορία. 

 

22..55..  ΑΑννααζζήήττηησσηη  µµεε  ββάάσσηη  ττοο  ΠΠρροοφφίίλλ  ττοουυ  ΧΧρρήήσσττηη  ((UUsseerr’’ss  

PPrrooffiillee  SSeeaarrcchhiinngg))  
User profiling µπορεί να οριστεί ως η προσπάθεια να δηµιουργηθεί ένα προφίλ 

(profile) του χρήστη µε βάση τα ενδιαφέροντά του και τις συνήθειές του µε σκοπό τη 

βελτίωση της αλληλεπίδρασης του ανθρώπου µε τον υπολογιστή (human computer 

interaction). Τα συστήµατα User Modeling  διαφέρουν µε τους τρόπους που αποκτούν, 

χρησιµοποιούν και παρουσιάζουν το προφίλ του χρήστη. Τα προφίλ µπορούν να 

αποκτηθούν ή να δηµιουργηθούν µε ποικίλους τρόπους:  

1. Άµεσα από τις συνεντεύξεις των χρηστών  

2. Από τη “µηχανική γνώση (knowledge engineers)” χρησιµοποιώντας τα στερεότυπα 

χρηστών (δηλαδή, τη συλλογή ενδιαφερόντων που µοιράζονται οι χρήστες που 

ανήκουν σε µια συγκεκριµένη οµάδα.) Για παράδειγµα το στερεότυπο των χρηστών 

“Επιστήµης Πληροφορικής” θα περιελάµβανε µια υποκατηγορία 

“προγραµµατισµός” στο προφίλ τους. 

3. Τεχνικές εκµάθησης µηχανών (machine learning techniques), όπου ο υπεύθυνος 

δηµιουργίας του προφίλ (modeler) προσπαθεί να προσδιορίσει στο χρήστη 

συγκεκριµένη τυπική συµπεριφορά.  

4. Το προφίλ δηµιουργείται και µέσω παραδειγµάτων, όπου ο χρήστης παρέχει 

παραδείγµατα της συµπεριφοράς του και το λογισµικό τις καταγράφει.  

5. Προφίλ βασισµένα σε κανόνες (Rule-based profiles), όπου ο ίδιος ο χρήστης 

καθορίζει τους κανόνες που ελέγχουν τη συµπεριφορά του προτύπου υπό 

ορισµένους όρους.  

Οι παραπάνω µέθοδοι έχουν τα πλεονεκτήµατα και τα µειονεκτήµατά τους, αλλά 

γενικά οι πιο επιτυχηµένες είναι εκείνες που προσπαθούν να αναλύσουν τις 

πληροφορίες, όχι µόνο σε επίπεδο λέξης-κλειδιών, αλλά µερικές φορές βασίζονται στα 

συµφραζόµενα και σε σηµασιολογικό επίπεδο. Τα προφίλ των χρηστών µπορούν να 

αντιπροσωπευθούν χρησιµοποιώντας ένα ευρύ φάσµα των τεχνικών, από την απλή 
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τεχνική των λέξεων-κλειδιών, έως την τεχνητή νοηµοσύνη (artificial intelligence). 

Είναι χρήσιµο να σηµειωθεί ότι ένας τυπικός χρήστης έχει πολλαπλάσια και 

επικαλυπτόµενα µερικές φορές ενδιαφέροντα. Οι κατηγορίες ενδιαφερόντων στα 

στερεότυπα προφίλ των χρηστών πρέπει να είναι πολύ καλά διαχωρισµένες και ο 

χρήστης πρέπει να επιλέξει ο ίδιος τις κατηγορίες προκειµένου να δηµιουργήσει το 

προφίλ του. Οι συνεντεύξεις χρηστών είναι πολύ χρονοβόρες, µερικές φορές οι χρήστες 

αποτυγχάνουν στον κατάλληλο προσδιορισµό των κατηγοριών ενδιαφερόντων τους και 

το κόστος συντήρησης των προφίλ είναι πολύ υψηλό. Η χρήση των τεχνικών 

εκµάθησης µηχανών για τη δηµιουργία και τη διατήρηση των προφίλ χρηστών στις 

εφαρµογές φιλτραρίσµατος της πληροφορίας (information filtering) είναι επιτακτικό. 
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Ως εργαλεία αναζήτησης (search tools) θα µπορούσαµε να θεωρήσουµε τα 

προγράµµατα εκείνα που επιτρέπουν την αναζήτηση και την ανάκτηση πληροφοριών. 

Τα κυριότερα εργαλεία αναζήτησης θα µπορούσαν να χωριστούν σε τρεις βασικές 

κατηγορίες: 

 Τις Μηχανές Αναζήτησης (Search Engines) και τις παραλλαγές τους 

 Τους Θεµατικούς Καταλόγους (Subject Directories) 

 Τις Πύλες και Εικονικές Βιβλιοθήκες (Gateways and Virtual Libraries) 

 

Και τα τρία αυτά εργαλεία προαπαιτούν την ύπαρξη ενός συστήµατος 

ευρετηριασµού (indexing). Η δηµιουργία ενός ευρετηρίου (index) γίνεται είτε από τον 

άνθρωπο, είτε από τον υπολογιστή. Στην περίπτωση των υπολογιστών, τα προγράµµατα 

αυτά ονοµάζονται «ροµπότ» (Robot), «αράχνες» (spiders), «περιηγητές» (wanderers) ή 

«σκουλήκια» (worms). Ο τρόπος που λειτουργούν είναι απλός: τα µικρά αυτά 

προγράµµατα αναλαµβάνουν να συλλέξουν και στη συνέχεια να ευρετηριάσουν τις 

πληροφορίες που θα βρίσκουν σε µια σελίδα web κάθε φορά που την επισκέπτονται, 

δηµιουργώντας έτσι µια βάση δεδοµένων. Στο ευρετήριο που δηµιουργείται 

αποθηκεύονται στοιχεία όπως η ηλεκτρονική διεύθυνση της σελίδας (URL), η 

επικεφαλίδα ή ο τίτλος της ιστοσελίδας καθώς και µια σειρά άλλων λέξεων που 

περιέχονται στη σελίδα αυτή. Κάθε τέτοιο πρόγραµµα έχει το δικό του τρόπο 

λειτουργίας και δεν υπάρχει τυποποίηση στα περιεχόµενα του ευρετηρίου που 

δηµιουργεί. 
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Κατά συνέπεια, όσο µεγαλύτερος είναι ο όγκος των δεδοµένων που 

αποθηκεύονται στο ευρετήριο αυτό, τόσο µεγαλύτερος θα είναι ο όγκος των δεδοµένων 

που θα ανακληθούν στην περίπτωση µιας αναζήτησης και τόσο περισσότερες οι 

πιθανότητες οι ζητούµενοι όροι-λέξεις κλειδιά (keywords) να βρίσκονται µέσα στα 

περιεχόµενα των σχετικών αποτελεσµάτων. 

Η ανάγκη ύπαρξης εξελιγµένων εργαλείων αναζήτησης του διαδικτύου, είναι 

πλέον επιτακτική, καθώς το Ιnternet εξακολουθεί να αναπτύσσεται ραγδαία και η 

ανάκτηση των πληροφοριών γίνεται όλο και πιο πολύπλοκη διαδικασία. Οι µηχανές 

αναζήτησης του διαδικτύου είναι ουσιαστικά, Συστήµατα Ανάκτησης Πληροφορίας 

(Information Retrieval Systems, IR), που σκοπό έχουν µέσω διαφόρων µεθοδολογιών 

που υποστηρίζουν, να διευκολύνουν τους χρήστες στις αναζητήσεις τους. Βέβαια για να 

παρέχονται στον χρήστη µόνο εκείνες οι πληροφορίες που τον ενδιαφέρουν έχουν 

αναπτυχθεί τα συστήµατα του Information Filtering. 

Στο παρόν κεφάλαιο, παρουσιάζεται αρχικά η δοµή των συστηµάτων Information 

Filtering και των συστηµάτων ανάκτησης της πληροφορίας, και στη συνέχεια τα 

κυριότερα διαθέσιµα εργαλεία αναζήτησης του διαδικτύου, οι Μηχανές Πολλαπλής 

Αναζήτησης (Multi or Meta- Search Engines), οι Θεµατικοί Κατάλογοι (Subject 

Directories), οι Υβριδικές Μηχανές Αναζήτησης (Hybrid Search Engines), οι Πύλες και 

Εικονικές Βιβλιοθήκες (Gateways and Virtual Libraries), αλλά δίνοντας µεγαλύτερη 

έµφαση στις Μηχανές Αναζήτησης (Search Engines). Θα αναπτυχθούν τα βασικά 

χαρακτηριστικά µιας µηχανής αναζήτησης αλλά κυρίως και το πώς δουλεύει µια 

µηχανή αναζήτησης. Αυτό σηµαίνει ότι θα γίνει αναφορά γενικά για την αρχιτεκτονική 

των µηχανών αναζήτησης (Architecture of Search Engines), αφού στα επόµενα 

κεφάλαια θα αναπτυχθεί η αρχιτεκτονική για κάθε µηχανή αναζήτησης ξεχωριστά, για 

τα ευρετήρια των µηχανών αναζήτησης (Indexing of Search Engines), για την 

ταξινόµηση των σελίδων (Ranking) καθώς και για το ειδικό λογισµικό των µηχανών 

αναζήτησης (Robots, Spiders, Crawlers).   
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33..11..  ∆∆οοµµήή  ττωωνν  IInnffoorrmmaattiioonn  FFiilltteerriinngg  ΣΣυυσσττηηµµάάττωωνν  

((IInnffoorrmmaattiioonn  FFiilltteerriinngg  SSyysstteemmss))  
Τα διάφορα ηλεκτρονικά µέσα δηµιουργούν και κοινοποιούν καθηµερινά ένα 

τεράστιο όγκο πληροφορίας µε αποτέλεσµα η ανάγκη χρήσης κατάλληλων 

εξειδικευµένων εργαλείων για την αντιµετώπιση του καθηµερινού καταιγισµού 

πληροφοριών να έχει γίνει επιτακτική. Τα εργαλεία αυτά πρέπει να ανταποκρίνονται 

στην πρόκληση της εποχής για συλλογή, αξιολόγηση, επιλογή και αποµόνωση 

ποιοτικής µόνο πληροφορίας. 

Το Information Filtering (Φιλτράρισµα Πληροφοριών) είναι µια από τις 

µεθόδους που αναπτύσσονται ταχύτατα σήµερα προκειµένου να συµβάλλουν στη 

διαχείριση του µεγάλου όγκου πληροφοριών. Σκοπός του Information Filtering (ΙF) 

είναι να παρέχονται στο χρήστη µόνο εκείνες οι πληροφορίες που τον αφορούν. Έτσι τα 

τελευταία χρόνια έχουν δηµιουργηθεί πολλά συστήµατα ΙF για ποικίλα πεδία 

εφαρµογής. Μερικά παραδείγµατα είναι: φίλτρα για τα email που βασίζονται στο 

ατοµικό προφίλ του κάθε χρήστη, φίλτρα για newsgroups αναφερόµενα σε οµάδες 

χρηστών, φίλτρα σχεδιασµένα για παιδιά που τους επιτρέπουν την πρόσβαση µόνο σε 

αρµόζουσες σελίδες, φίλτρα για e-commerce εφαρµογές που αναλαµβάνουν την 

προώθηση προϊόντων απευθυνόµενα µόνο σε πιθανούς πελάτες, και πολλά άλλα. Τα 

διάφορα συστήµατα καλύπτουν διαφορετικά πεδία, διαφοροποιούνται ως προς τη 

λειτουργικότητά τους και αναπτύσσονται σε διαφορετικές πλατφόρµες. Όλα όµως 

έχουν ένα κοινό σκοπό: την αυτόµατη προώθηση των πιο αξιόλογων πληροφοριών στο 

χρήστη µε βάση πάντα το προφίλ του. Τα ΙF συστήµατα βρίσκουν εφαρµογή σε 

αδόµητη ή ηµι-δοµηµένη πληροφορία (π.χ. έγγραφα, email κ.α.) µπορούν να 

διαχειριστούν µεγάλο πλήθος δεδοµένων κειµένου, βασίζονται σε προφίλ χρήστη και 

έχουν σκοπό να αποτρέψουν την παρουσίαση µη σχετικών µε το χρήστη πληροφοριών, 

τις οποίες αυτόµατα αποµακρύνουν. 

Ο Hanani (Hanani et al., 2000) διακρίνει τέσσερα βασικά υποσυστήµατα από τα 

οποία αποτελείται ένα σύστηµα ΙF (Σχήµα 3.1.):  

(a) το υποσύστηµα ανάλυσης δεδοµένων (data analyzer),  

(b) το υποσύστηµα φιλτραρίσµατος (filtering),  

(c) το υποσύστηµα µοντελοποίησης του χρήστη (user model), και  

(d) το υποσύστηµα µάθησης (learning).  

Αναλυτικά: 

 59



                                                                                                                                                                                                                                        ΤΤΑΑ  ΕΕΡΡΓΓΑΑΛΛΕΕΙΙΑΑ  ΑΑΝΝΑΑΖΖΗΗΤΤΗΗΣΣΗΗΣΣ  

• Το υποσύστηµα ανάλυσης δεδοµένων (a) προµηθεύεται ή συλλέγει δεδοµένα (π.χ. 

έγγραφα, µηνύµατα κ.α.) από τους παροχείς πληροφοριών. Τα δεδοµένα αναλύονται 

και αναπαρίστανται µε την κατάλληλη µορφή (π.χ. ως διανύσµατα επιλεγµένων όρων). 

Αυτή η απεικόνιση αποτελεί την είσοδο στο υποσύστηµα φιλτραρίσµατος (b). 

 

 
 

Σχήµα 3.1.: Υποσυστήµατα ενός Information Filtering System (Πηγή: Hanani et al., 

2000) 

 

• Το υποσύστηµα µοντελοποίησης χρήστη (c) συλλέγει άµεσα ή έµµεσα στοιχεία για 

τους χρήστες και τις ανάγκες τους για πληροφόρηση και δοµεί µοντέλα χρηστών (π.χ. 

προφίλ χρήστη). Το µοντέλο χρήστη αποτελεί επίσης είσοδο στο υποσύστηµα 

φιλτραρίσµατος (b). 

• Το υποσύστηµα φιλτραρίσµατος (b) συνδυάζει το προφίλ του χρήστη µε τα 

δεδοµένα και αποφασίζει αν αυτά είναι σχετικά µε το χρήστη. Μερικές φορές η 

απόφαση είναι δυϊκής µορφής, σχετικά ή µη σχετικά, ενώ κάποιες άλλες είναι 

πιθανοτικής µορφής, τα δεδοµένα δηλαδή κατατάσσονται ανάλογα µε την πιθανή 

σχετικότητα τους ως προς τον χρήστη. Ο χρήστης που λαµβάνει τα πιθανώς σχετικά 

δεδοµένα είναι ο τελικός κριτής. Η αξιολόγηση που κάνει ο χρήστης προσφέρει την 

δυνατότητα ανατροφοδότησης στο υποσύστηµα µάθησης (d). 

• Το υποσύστηµα µάθησης (d) είναι απαραίτητο για την περαιτέρω βελτίωση της 

διαδικασίας φιλτραρίσµατος. Εξαιτίας της δυσκολίας µοντελοποίησης των χρηστών και 

των συνεχώς αλλαγών των πληροφοριακών τους αναγκών, η ύπαρξη µιας διαδικασίας 

µάθησης θεωρείται απαραίτητη για τον εντοπισµό των εναλλαγών στα ενδιαφέροντα 

των χρηστών και την ανανέωση των µοντελοποιήσεων ενισχύοντας, επιβεβαιώνοντας ή 
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ακόµα και αναθεωρώντας υπάρχουσα γνώση για τους χρήστες. Η έλλειψη της 

διαδικασίας µάθησης προκαλεί ανακρίβειες και επηρεάζει σηµαντικά τα αποτελέσµατα 

του φιλτραρίσµατος. 

 

Πολλοί είναι οι ερευνητές (Belkin και Croft, 1992) που θεωρούν ότι τα 

συστήµατα ΙF αποτελούν την εξέλιξη των Information Retrieval (ΙR) συστηµάτων και 

έχουν κληρονοµήσει πολλά από τα χαρακτηριστικά τους. Η άποψη αυτή είναι απόλυτα 

κατανοητή αν σκεφτεί κανείς ότι το υποσύστηµα ανάλυσης δεδοµένων λειτουργεί 

αποκλειστικά και µόνο βασιζόµενο σε τεχνικές από το χώρο του Information Retrieval 

(Ανάκτηση Πληροφοριών), ενώ από τον ίδιο χώρο προέρχονται και οι τεχνικές που 

χρησιµοποιούνται για να αποφασιστεί εάν κάποια πληροφορία είναι σχετική µε τις 

ανάγκες του χρήστη. 

 

Υπάρχοντα Information Filtering Συστήµατα 

Τα τελευταία χρόνια έχουν αναπτυχθεί αρκετά συστήµατα Information Filtering 

(ΙF). Τα συστήµατα αυτά χρησιµοποιούν διάφορες µεθόδους και τεχνικές, 

ακολουθώντας διαφορετικές οπτικές γωνίες, και παρουσιάζοντας διαφορετικές 

λειτουργίες. Στη συνέχεια παρουσιάζεται ένα από τα πιο γνωστά ΙF συστήµατα, το 

SIFT. 

 

 Stanford Information Filtering Tool (Sift) 

Το Sift-Stanford Information Filtering Tool (Yan.Τ. W. and Garcia-Molina.H, 

1995) είναι ένα εργαλείο φιλτραρίσµατος ειδήσεων, οι οποίες προέρχονται από το 

Internet. Κάθε χρήστης µπορεί να εγγράφει στο server του SIFT για ένα ή παραπάνω 

τοµείς ενδιαφέροντος. Κατά την εγγραφή ο χρήστης δηµιουργεί άµεσα το προφίλ του 

προσδιορίζοντας λέξεις-κλειδιά, τις οποίες το σύστηµα πρέπει να θεωρεί ως σχετικές ή 

να αποφεύγει, καθώς και άλλες παραµέτρους που έχουν να κάνουν µε την συχνότητα 

ανανέωσης του προφίλ και τον όγκο των πληροφοριών που θέλει να λαµβάνει. 

Μετά την δηµιουργία του αρχικού προφίλ ο χρήστης µπορεί να το θέσει σε 

δοκιµαστική λειτουργία για να ελέγξει την αποτελεσµατικότητα του χρησιµοποιώντας 

µια υπάρχουσα συλλογή άρθρων από το server του συστήµατος. Ανάλογα µε τα 

αποτελέσµατα αυτής της δοκιµής µπορεί να οδηγηθεί στην µεταβολή του προφίλ 

προσθέτοντας ή αφαιρώντας λέξεις ή αυξοµειώνοντας τα αντίστοιχα βάρη τους. Όταν ο 

χρήστης ικανοποιηθεί από την αποτελεσµατικότητα του προφίλ του τότε το ανανεώνει 
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βάση των αλλαγών που προέκυψαν από την δοκιµαστική λειτουργία. 

Για την πραγµατοποίηση του φιλτραρίσµατος τα προφίλ συγκρίνονται µε κάθε 

άρθρο που φτάνει στο server του συστήµατος. Για να βελτιωθεί η αποδοτικότητα του 

συστήµατος τα προφίλ των χρηστών χωρίζονται σε οµάδες έτσι ώστε ένα µέρος της 

διαδικασίας φιλτραρίσµατος να πραγµατοποιείται βάση αυτών και όχι µε το κάθε ένα 

ξεχωριστά. Κατά την ανάλυση των άρθρων το SIFT δε διακρίνει τις λέξεις ανάλογα µε 

το αν βρίσκονται στον τίτλο ή στο σώµα του κειµένου. Όπου και να βρίσκεται µια λέξη 

έχει την ίδια βαρύτητα. 
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33..22..  ∆∆οοµµήή  ττωωνν  ΣΣυυσσττηηµµάάττωωνν  ΑΑννάάκκττηησσηηςς  ΠΠλληηρροοφφοορρίίααςς  

((IInnffoorrmmaattiioonn  RReettrriieevvaall  SSyysstteemmss))  
Η Ανάκτηση Πληροφορίας είναι ένα πεδίο έρευνας που ασχολείται µε τη δόµηση, 

ανάλυση, οργάνωση, αναζήτηση και ανάκτηση πληροφοριών. Ένα σύστηµα ανάκτησης 

πληροφορίας λειτουργεί λαµβάνοντας υπόψη από τη µια µεριά µια συγκεντρωµένη 

συλλογή δεδοµένων, και από την άλλη κάποιους χρήστες που θέλουν να αποκτήσουν 

πρόσβαση στα δεδοµένα αυτά. Το IR σύστηµα δε γνωρίζει τίποτα για το προφίλ του 

χρήστη του. Ο χρήστης εισέρχεται απλά στο σύστηµα και αναζητά κάποιες 

πληροφορίες θέτοντας στο σύστηµα το αντίστοιχο ερώτηµα (query). Το IR σύστηµα 

καλείται να του παρουσιάσει όλα εκείνα τα έγγραφα, που περιέχουν πληροφορίες 

σχετικά µε το ερώτηµα του, ανακτώντας όσο το δυνατό περισσότερα σχετικά (relevant) 

έγγραφα και προσπαθώντας να µην ανακτήσει µη-σχετικά (non- relevant) έγγραφα. 

Προκειµένου να αποφανθεί για τη σχετικότητα ενός εγγράφου, το ΙR σύστηµα, 

«µεταφράζει» κάθε έγγραφο συλλέγοντας τις σηµαντικότερες εννοιολογικές 

πληροφορίες του και στη συνέχεια ελέγχει κατά πόσο οι πληροφορίες αυτές καλύπτουν 

το ερώτηµα του χρήστη. 

 

 
Σχήµα 3.2.: Υποσυστήµατα ενός Information Retrieval System (Πηγή: Baeza- Yates 

R. and Ribeiro- Neto Β., 1999) 
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Το παραπάνω Σχήµα 3.2. παρουσιάζει τη δοµή ενός ΙR συστήµατος, όπως αυτή 

περιγράφεται στο βιβλίο "Modern Information Retrieval" (Baeza-Yates R. and Ribeiro- 

Neto Β., 1999). 

Όπως φαίνεται από το σχήµα, απαραίτητο για κάθε ΙR σύστηµα είναι να διαθέτει 

µια συλλογή από έγγραφα. Η συλλογή αυτή µπορεί να είναι είτε στατική (Text 

Database), είτε να περιλαµβάνει έγγραφα τα οποία συλλέγονται περιοδικά από το web 

(Internet Provider Database). Σε κάθε ΙR σύστηµα υπάρχει ένας µηχανισµός (Data 

Analyzer Manager) που καθορίζει εκείνες τις τεχνικές (text operations) που θα 

χρησιµοποιηθούν για την ανάλυση των εγγράφων (π.χ. αυτόµατη ανάλυση ολόκληρου 

του κειµένου του εγγράφου, επεξεργασία µόνο των τίτλων ή µόνο της περίληψης κ.α.). 

Με βάση όσα ορίζει ο µηχανισµός αυτός δηµιουργείται το ευρετήριο (index) του 

συστήµατος. Πρόκειται για ένα από τα βασικότερα τµήµατα ενός ΙR συστήµατος, αφού 

συγκεντρώνει όλη την πληροφορία που είναι διαθέσιµη στο σύστηµα διαρθρωµένη µε 

τέτοιο τρόπο ώστε να εξασφαλίζεται η εύκολη αναζήτηση και πρόσβασή της. 

Με δεδοµένο ότι έχει δηµιουργηθεί το ευρετήριο, µπορεί να ξεκινήσει η 

διαδικασία αναζήτησης. Ο χρήστης θέτει το ερώτηµα του, το οποίο υπόκειται σε 

επεξεργασία από το σύστηµα µε τον ίδιο τρόπο που αναλύονται και τα έγγραφα. Σε 

πολλές περιπτώσεις γίνεται ανάλυση του ερωτήµατος του χρήστη και µε βάση κάποιες 

περισσότερο εξειδικευµένες τεχνικές (query operations) έως ότου τελικά προκύπτει ένα 

ερώτηµα σε µορφή κατανοητή για το σύστηµα. Το ερώτηµα αυτό χρησιµοποιείται για 

να γίνει η αναζήτηση (Searching) των σχετικών εγγράφων από το ευρετήριο. 

Αφού ανακτηθούν τα σχετικά έγγραφα και πριν παρουσιαστούν στο χρήστη, τα 

περισσότερα συστήµατα τα κατατάσσουν (ranking) σύµφωνα µε την πιθανή 

σχετικότητα τους (ως προς το ερώτηµα του χρήστη). Ο χρήστης εξετάζει τα έγγραφα 

που του παρουσιάζει το σύστηµα και µπορεί αν θέλει να δηλώσει στο σύστηµα κατά 

πόσο είναι ικανοποιηµένος. Μπορεί δηλαδή να υποδείξει στο σύστηµα εκείνα τα 

έγγραφα τα οποία θεωρεί περισσότερο σχετικά µε τις απαιτήσεις του. Στο σηµείο αυτό 

ξεκινά µια διαδικασία ανατροφοδότησης του συστήµατος από το χρήστη (User 

Feedback), όπου µελετώντας τα έγγραφα που υποδεικνύονται, το σύστηµα 

αναδιαµορφώνει την ερώτηση του χρήστη. 

Τα ΙR συστήµατα αναπτύχθηκαν αρχικά για να καλύψουν τις ανάγκες της 

βιβλιοθηκονοµίας. Τεράστια ευρετήρια δηµιουργούνταν είτε από ανθρώπους, είτε 

αυτόµατα για να καταχωρηθεί το υλικό των βιβλιοθηκών έτσι ώστε να είναι εύκολη η 

διαχείριση του τόσο από τους βιβλιοθηκονόµους, όσο και από τους επισκέπτες των 
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βιβλιοθηκών. 

Με την ανάπτυξη του Internet και του World Wide Web τα ΙR συστήµατα 

άρχισαν να γίνονται απαραίτητα για όλους τους χρήστες του διαδικτύου που 

αναζητούσαν οποιαδήποτε πληροφορία. Οι µηχανές αναζήτησης (Search Engines), τα 

θεµατικά ευρετήρια (Dictionaries) και λίγο αργότερα οι µηχανές πολλαπλής αναζήτησης 

(Meta- Search Engines) αναπτύχθηκαν για να βοηθήσουν τους χρήστες του διαδικτύου 

να εντοπίσουν τις πληροφορίες που τους ενδιαφέρουν µέσα από τον αχανή και 

ανοργάνωτο κόσµο του World Wide Web. 

 

33..22..11..    ∆∆ιιααφφοορρέέςς  ΑΑννάάµµεεσσαα  σσεε  IInnffoorrmmaattiioonn  FFiilltteerriinngg  κκααιι  

IInnffoorrmmaattiioonn  RReettrriieevvaall  SSyysstteemmss  
Είναι προφανές από τα παραπάνω ότι τόσο τα IF όσο και τα IR συστήµαταέχουν 

ως κοινό σκοπό την επιλογή σχετικών πληροφοριών, διαφέρουν όµως στα ακόλουθα 

σηµεία (Hanani et all., 2000): 

 Συχνότητα χρήσης: Τα IR συστήµατα είναι σχεδιασµένα για περιστασιακή χρήση 

ικανοποιώντας τις βραχυπρόθεσµες πληροφοριακές ανάγκες ενός χρήστη. Αντιθέτως 

τα IF συστήµατα είναι σχεδιασµένα για µακροχρόνιους χρήστες µε µακροχρόνιες 

πληροφοριακές ανάγκες και επαναλαµβανόµενη χρήση. 

 Αναπαράσταση των πληροφοριακών αναγκών του χρήστη: Στα ΙR συστήµατα, οι 

ανάγκες του χρήστη εκφράζονται µε ερωτήµατα (queries). Στα ΙF συστήµατα, οι 

µακροχρόνιες ανάγκες του χρήστη περιγράφονται από το προφίλ του χρήστη. 

 Στόχος: Τα ΙR συστήµατα επιλέγουν δεδοµένα από βάσεις δεδοµένων (π.χ. κείµενα) 

τα οποία ταιριάζουν µε τα ερωτήµατα του χρήστη. Τα ΙF συστήµατα αποκρύπτουν 

εισερχόµενα δεδοµένα που δεν είναι σχετικά µε το προφίλ του χρήστη (π.χ. e-mail 

δεν ενδιαφέρουν τον χρήστη) ή συλλέγουν και διανέµουν σχετικά δεδοµένα από 

συγκεκριµένες πηγές βασιζόµενα πάντα στο προφίλ του χρήστη. 

 Βάση δεδοµένων: Τα ΙR συστήµατα διαχειρίζονται σχετικά στατικές βάσεις 

δεδοµένων (π.χ. περιοδικά ανανεώσιµες βάσεις δεδοµένων), σε αντίθεση µε τα ΙF 

συστήµατα που διαχειρίζονται δυναµικά δεδοµένα (π.χ. e-mails). 

 Κατηγορία Χρηστών: Τα ΙR συστήµατα υπηρετούν χρήστες που είναι "άγνωστοι" 

στο σύστηµα, οποιοσδήποτε έχει πρόσβαση σε ένα ΙR σύστηµα µπορεί να θέσει ένα 

ερώτηµα (query). Από την άλλη, οι χρήστες ενός ΙF συστήµατος πρέπει να είναι 

"γνωστοί" του συστήµατος, αφού το σύστηµα αντιστοιχεί ένα µοντέλο σε κάθε 
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χρήστη, το οποίο συνήθως έχει την µορφή ενός προφίλ. 

 Πλαίσιο ανάπτυξης: Τα ΙF συστήµατα κατά την ανάπτυξη τους λαµβάνουν υπόψη 

τους κοινωνικά θέµατα όπως, την µοντελοποίηση χρήστη και την ιδιαίτερη 

προσωπικότητα του, θέµατα που δεν λαµβάνονται υπόψη σε ένα ΙR σύστηµα. 
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33..33..  ΟΟιι  ΜΜηηχχααννέέςς  ΑΑννααζζήήττηησσηηςς    
Η µηχανή αναζήτησης παρέχει στο χρήστη περισσότερες ευκολίες και έλεγχο σε 

ότι αφορά τον τρόπο µε τον οποίο αναζητά τις πληροφορίες, ενώ επιτρέπει συνάµα το 

καλύτερο φιλτράρισµα (filtering) και τη βελτιστοποίηση (refining) των αποτελεσµάτων 

που θα προκύψουν. Κατά συνέπεια, οι µηχανές αναζήτησης αποτελούν το βασικό 

εργαλείο τόσο για τον αρχάριο όσο και για τον πιο εξοικειωµένο χρήστη του διαδικτύου 

και των εργαλείων που αυτό προσφέρει. 

Όπως αναφέρθηκε, οι µηχανές αναζήτησης χρησιµοποιούν το ευρετήριο που έχει 

δηµιουργηθεί από τα προγράµµατα συλλογής και ευρετηρίασης ώστε να ανακαλέσει 

τους όρους που έχουν αναζητηθεί στο ερώτηµα (query). Η ευρετηρίαση του συνόλου ή 

του µεγαλύτερου ποσοστού των λέξεων που θα βρεθούν σε κάθε σελίδα web αυξάνει 

τον όγκο των αποτελεσµάτων και κατά συνέπεια τις πιθανότητες µιας επιτυχηµένης 

αναζήτησης. Φυσικά, εάν αναλογιστούµε τους ρυθµούς αύξησης των σελίδων του 

διαδικτύου, µπορούµε εύκολα να διαπιστώσουµε, γιατί η συνεχής ενηµέρωση των 

ευρετηρίων αυτών αποτελεί καθοριστικό παράγοντα για µια επιτυχηµένη αναζήτηση. 

Οι µηχανές αναζήτησης στο web συνδυάζουν µια σειρά τεχνικών προκειµένου να 

βοηθούν το χρήστη τόσο στην ανάκληση των αποτελεσµάτων όσο και στην ακρίβεια 

των πληροφοριών που θα ανακτηθούν.                                                                                                            

 

33..33..11..  ΟΟρριισσµµόόςς  κκααιι  ΠΠααρρααλλλλααγγέέςς  
Οι Μηχανές Αναζήτησης (Search Engines) είναι το πιο συνηθισµένο είδος 

εργαλείου για την ανεύρεση πληροφοριών στο διαδίκτυο. Η µηχανή αναζήτησης είναι 

το ειδικό λογισµικό που αναλαµβάνει να βοηθήσει τους χρήστες να βρουν στο Web µια 

σειρά όρων που οι ίδιοι έχουν εισάγει προς αναζήτηση (Κωνσταντινίδης, 2000). 

Χρησιµοποιεί δηλαδή λογισµικό (Software) για την αυτόµατη δηµιουργία µίας βάσης 

δεδοµένων από δικτυακούς τόπους και σελίδες (Websites and Pages) - το software 

επισκέπτεται συνεχώς σελίδες για τη δηµιουργία της βάσης (Cooke, 1999). Σε γενικές 

γραµµές, ο ανωτέρω ορισµός ισχύει για τις περισσότερες µηχανές αναζήτησης που 

υπάρχουν αυτή τη στιγµή στο web, έστω κι αν παραλλαγές τους συναντούνται ολοένα 

συχνότερα. 

Είναι σηµαντικό να αναφερθεί ότι, όταν κάποιος χρησιµοποιεί µία µηχανή 

αναζήτησης, η αναζήτηση δεν γίνεται «ζωντανά», εκείνη ακριβώς τη στιγµή 

(Montebello and Ciappara, 2000). Αντίθετα, ο χρήστης διενεργεί την αναζήτηση σε µία 
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έτοιµη βάση δεδοµένων, η οποία έχει δηµιουργηθεί κάποιο χρόνο πριν την αναζήτηση.  

∆ιαπιστώνουµε ότι η βασική αρχή της αναζήτησης σε οργανωµένη συλλογή 

παραµένει η ίδια είτε πρόκειται για έντυπες, είτε για ηλεκτρονικές πηγές και 

περιλαµβάνει τα εξής στάδια: 

• Συλλογή ∆εδοµένων (Data Collection) 

• Ευρετηρίαση ∆εδοµένων (Data Indexing) 

• Ανάκληση ∆εδοµένων (Data Retrieval). 

Η συλλογή δεδοµένων αποτελεί την πλέον βασική αρχή. Τα δεδοµένα 

συγκεντρώνονται και αποθηκεύονται µε τυποποιηµένο τρόπο και σε προκαθορισµένη 

µορφή, ώστε να είναι δυνατές η µετέπειτα αναζήτηση και η ανάκληση τους. 

Η ευρετηρίαση των δεδοµένων είναι απαραίτητη κυρίως για λόγους ταχύτητας, 

αφού έτσι αναζητιούνται οι όροι-θέµατα που έχουν τεθεί µε τυποποιηµένο τρόπο. 

Τέλος, η ανάκληση των δεδοµένων έρχεται να συµπληρώσει τα παραπάνω 

βήµατα, συνδυάζοντας τους όρους που έχουν ζητηθεί µε αυτούς που βρίσκονται στην 

ευρετηριασµένη βάση δεδοµένων και παρουσιάζοντας τα δεδοµένα που ανακλήθηκαν. 

Ο τρόπος που παρουσιάζονται τα δεδοµένα τείνει να τυποποιηθεί, αφού οι 

περισσότερες µηχανές αναζήτησης δίνουν πλέον µαζί µε την παραποµπή στη 

συγκεκριµένη πληροφορία µια µικρή περίληψη (abstract) καθώς και ένα ποσοστό 

επιτυχίας/ σχετικότητας (success percentage) σε σχέση µε το ζητούµενο όρο, όπως 

αυτός τέθηκε από το χρήστη. 

Οι µηχανές αναζήτησης αποτελούν το βασικό εργαλείο τόσο για τον αρχάριο όσο 

και για τον πιο εξοικειωµένο χρήστη του διαδικτύου. Οι καταναλωτές τις 

χρησιµοποιούν για να εντοπίσουν και να αγοράσουν αγαθά ή για να συλλέξουν 

πληροφορίες σχετικά µε τα θέµατα που τους ενδιαφέρουν ή ακόµα και για να 

συµµετέχουν στην εκλογική διαδικασία. Από την άλλοι οι ερευνητές και οι επιστήµονες 

τις χρησιµοποιούν για να εντοπίσουν δηµοσιευµένα άρθρα σε περιοδικά και συνέδρια, 

βιβλιογραφία και εν εξελίξει ερευνητικές εργασίες. Πλέον, το 85% των χρηστών του 

Web κάνουν χρήση των µηχανών αναζήτησης µε αποτέλεσµα οι πρώτες δέκα (10) σε 

προτίµηση ιστοσελίδες του διαδικτύου να καταλαµβάνονται στην πλειοψηφία τους από 

κάποιες από αυτές. Ωστόσο, οι µηχανές αναζήτησης είναι προβληµατικές επειδή δε 

διαχωρίζουν την ποιότητα του υλικού που βρίσκουν.  

Στις γνωστότερες µηχανές αναζήτησης συγκαταλέγονται οι: AltaVista, Excite, 

Google, HotBot, Infoseek, Lycos, NorthernLight κ.α. Στις περισσότερες περιπτώσεις, οι 

µηχανές αναζήτησης χρησιµοποιούνται αποτελεσµατικότερα για τον εντοπισµό µίας 
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συγκεκριµένης πληροφορίας, όπως ενός γνωστού εγγράφου, µίας εικόνας, ή ενός 

υπολογιστικού προγράµµατος, ενώ δεν είναι τόσο αποτελεσµατικές στην αναζήτηση 

γενικών θεµάτων. 

 

33..33..22..  ΒΒαασσιικκάά  ΧΧααρραακκττηηρριισσττιικκάά  
Η µηχανή αναζήτησης µπορεί να θεωρηθεί ότι αποτελείται γενικά από πέντε 

κύρια εσωτερικά στοιχεία (µέρη) (Randolph Hock, 2001), τα οποία έχουν αναπτυχθεί 

αναλυτικά στο πρώτο κεφάλαιο και ειδικότερα στην παράγραφο 1.3.3.:  

• Το ειδικό λογισµικό (robot, spider, crawler κ.λ.π.) 

• Η βάση δεδοµένων ή αλλιώς ο κατάλογος (database of information) 

• Το πρόγραµµα ευρετηρίασης και το ευρετήριο (the indexing program and the 

index) 

• Η µηχανή ανάκτησης, µηχανή αναζήτησης, το ειδικό πρόγραµµα (retrieval engine) 

και  

• Η γραφική διεπαφή (the graphical HTML (Hyper-text Markup Language) 

interface) 

 

Πέρα από τα εσωτερικά στοιχεία που συνθέτουν τη µηχανή αναζήτησης, υπάρχουν µια 

σειρά άλλων εξωτερικών χαρακτηριστικών που προσδιορίζουν µια µηχανή αναζήτησης. 

Τα εξωτερικά αυτά χαρακτηριστικά είναι τα εξής: 

 Εµφάνιση 

 Περιεκτικότητα 

 Ευκολία χρήσης 

 Ακρίβεια και ιεράρχηση των αποτελεσµάτων 

 Παρουσίαση των αποτελεσµάτων 

 Βελτίωση των αποτελεσµάτων 

  

ΕΕΜΜΦΦΑΑΝΝΙΙΣΣΗΗ  

Σε γενικές γραµµές, η εµφάνιση µιας µηχανής αναζήτησης προδιαθέτει ευχάριστα 

ή δυσάρεστα το χρήστη από την αρχή. Η δοµή της µηχανής, τα χρώµατα, οι εικόνες -

όπου αυτές εµφανίζονται- αποτελούν στοιχεία που προσθέτουν άλλοτε θετικά και 

άλλοτε αρνητικά στην εικόνα µιας µηχανής αναζήτησης. Σχετικές µελέτες δείχνουν ότι 

οι χρήστες προτιµούν τις µηχανές στις οποίες -εκτός των άλλων παραµέτρων- έχει δοθεί 
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ιδιαίτερη σηµασία στο εύρος του πεδίου όπου ο χρήστης εισάγει τους όρους προς 

αναζήτηση, στις επεξηγήσεις που δίνονται τόσο στη σελίδα της αναζήτησης όσο και 

στο help file που συνοδεύει τη µηχανή καθώς και στα χρώµατα και τη γενικότερη διάρ-

θρωση της σελίδας όπου γίνεται η αναζήτηση. 

  

ΠΠΕΕΡΡΙΙΕΕΚΚΤΤΙΙΚΚΟΟΤΤΗΗΤΤΑΑ  

Ως βασική αρχή θα µπορούσαµε να αναφέρουµε πως το µέγεθος όντως κάνει τη 

διαφορά. Με τον όρο περιεκτικότητα εννοείται το ποσοστό κάλυψης του web που 

µπορεί να προσφέρει η κάθε µηχανή αναζήτησης και παράλληλα να είναι και 

ενηµερωµένη πρόσφατα για τυχόν αλλαγές που έχουν συµβεί σε αυτό το ποσοστό. Το 

στοιχείο αυτό αποτελεί και την ουσιαστική διαφοροποίηση στις συγκρίσεις που 

γίνονται ανάµεσα στις µηχανές αναζήτησης. Σε γενικές γραµµές, όλα τα άλλα 

χαρακτηριστικά είναι περίπου ίδια. Οι µεγαλύτερες µηχανές αναζήτησης παρέχουν 

πληροφορίες σχετικά µε το µέγεθος και τη συχνότητα ανανέωσης της βάσης τους, 

χωρίς όµως οι πληροφορίες αυτές να είναι πάντα έγκαιρες, µια και ο ιλιγγιώδης ρυθµός 

αύξησης των περιεχοµένων του internet αποτελεί ανασταλτικό παράγοντα. 

Πέρα από αυτό, βασικά χαρακτηριστικά που καθορίζουν την περιεκτικότητα µιας 

µηχανής αναζήτησης είναι:  

 Ο τρόπος µε τον οποίο καταµετρούνται οι πηγές.  

 Το εύρος κάλυψης µιας µηχανής και 

 Ποια πληροφορία ευρετηριάζεται από µια web page 

Ορισµένες µηχανές καταµετρούν τις ηλεκτρονικές διευθύνσεις (URL) των οποίων 

οι σελίδες έχουν ευρετηριαστεί στο σύνολο τους. Κάποιες άλλες καταµετρούν στα 

περιεχόµενά τους όλες τις συνδεόµενες σελίδες που παρουσιάζονται στις σελίδες τους, 

έστω και αν τα περιεχόµενα αυτά δε συγκεντρώνονται ούτε και ευρετηριάζονται από τη 

µηχανή αναζήτησης. Τέλος, υπάρχουν οι µηχανές εκείνες που καταµετρούν στα 

περιεχόµενά τους µια ηλεκτρονική διεύθυνση (URL) κάθε φορά που θα την 

επισκεφτούν, άσχετα µε το αν είναι ήδη καταγεγραµµένη στο ευρετήριο της µηχανής. 

Βασικό στοιχείο αποτελεί επίσης το εύρος της κάλυψης µιας µηχανής, για 

παράδειγµα το εάν καλύπτονται και πληροφοριακές πηγές εκτός του web, όπως 

usegroups, Gopher, FTP, κ.ά. 

Τέλος, είναι ιδιαίτερα σηµαντικό να γνωρίζουµε ποια πληροφορία ευρετηριάζεται 

από µια web page. Κάποιες µηχανές -η µειονότητα, στη συγκεκριµένη περίπτωση- 

ευρετηριάζουν το σύνολο των λέξεων και των περιεχοµένων της σελίδας που 
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επισκέπτονται. Θεωρητικά οι µηχανές µε αυτά τα ευρετήρια παρέχουν πρόσβαση στο 

σύνολο των περιεχοµένων όλων των σελίδων που επισκέπτονται, ωστόσο τα ευρετήρια 

που δηµιουργούνται, εξαιτίας του όγκου τους, απαιτούν τεράστιο κόστος προκειµένου 

να συντηρηθούν. Στον αντίποδα, άλλες µηχανές αναζήτησης ευρετηριάζουν τον τίτλο, 

την επικεφαλίδα, σηµαντικές λέξεις και την ηλεκτρονική διεύθυνση από κάθε σελίδα 

που επισκέπτονται, µε αποτέλεσµα τα ευρετήριο τους να υστερεί σηµαντικά σε σχέση 

µε τα ευρετήρια που συγκεντρώνουν το σύνολο των περιεχοµένων κάθε σελίδας. 

  

ΕΕΥΥΚΚΟΟΛΛΙΙΑΑ  ΧΧΡΡΗΗΣΣΗΗΣΣ  

Ιδιαίτερη βαρύτητα δίνεται τον τελευταίο καιρό στον τρόπο µε τον οποίο ο 

χρήστης καθοδηγείται και τελικά χρησιµοποιεί τη µηχανή αναζήτησης. Στις 

περισσότερες περιπτώσεις, ο χρήστης θα εισαγάγει στο πεδίο αναζήτησης τον όρο για 

τον οποίο επιθυµεί να βρει πληροφορίες και, δίνοντας την εντολή search, η µηχανή θα 

αναλάβει τα υπόλοιπα. Ωστόσο, η ακρίβεια των αποτελεσµάτων και η σχετικότητα σε 

σχέση µε το ζητούµενο όρο δίνεται πάντα -ή σχεδόν πάντα- από την επιλογή 

Προχωρηµένη Αναζήτηση (Advanced Search), που διαθέτουν όλες ανεξαιρέτως οι 

µηχανές αναζήτησης. Στη σελίδα της προχωρηµένης αναζήτησης ο χρήστης θα βρει 

οδηγίες σχετικά µε τη σύνταξη της προχωρηµένης αναζήτησης καθώς και επεξηγήσεις 

που αφορούν τα ειδικά σύµβολα που δύναται να χρησιµοποιήσει προκειµένου να πε-

τύχει τα καλύτερα δυνατά αποτελέσµατα. 

  

ΑΑΚΚΡΡΙΙΒΒΕΕΙΙΑΑ  ((PPRREECCIISSIIOONN))  ΚΚΑΑΙΙ  ΙΙΕΕΡΡΑΑΡΡΧΧΗΗΣΣΗΗ  ((RRAANNKKIINNGG))  ΤΤΩΩΝΝ  ΑΑΠΠΟΟΤΤΕΕΛΛΕΕΣΣΜΜΑΑΤΤΩΩΝΝ  

Η ιεράρχηση των αποτελεσµάτων αναφέρεται σε ένα χαρακτηριστικό που δια-

θέτουν οι περισσότερες από τις καθιερωµένες µηχανές και τα εργαλεία αναζήτησης. 

Σύµφωνα µε αυτό, δίνεται στο χρήστη η δυνατότητα να διαµορφώσει τη σελίδα των 

αποτελεσµάτων, επεµβαίνοντας στον τρόπο µε τον οποίο αυτά θα εµφανίζονται. Πιο 

συγκεκριµένα, του παρέχεται η δυνατότητα να ταξινοµήσει τη λίστα των 

αποτελεσµάτων εµφανίζοντας τις εγγραφές που πληρούν συγκεκριµένες συνθήκες ή 

είναι οι πιο σχετικές σε σχέση µε το αρχικό ερώτηµα. 

Η δυνατότητα αυτή υπάρχει σε αρκετές από τις γνωστές µηχανές αναζήτησης, 

ωστόσο ο τρόπος που επιτυγχάνεται σε κάθε µηχανή ή εργαλείο αναζήτησης είναι 

διαφορετικός. Κάποιες µηχανές καταµετρούν πόσες φορές εµφανίζεται ο αναζητήσιµος 

όρος µέσα στο έγγραφο που έχουν ανακτήσει, άλλες µηχανές διερευνούν εάν ο όρος 

βρίσκεται στην επικεφαλίδα της σελίδας, στην περίληψη ή στον τίτλο του εγγράφου-
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web page, ενώ άλλες εξετάζουν πόσο κοντά βρίσκονται οι αναζητήσιµοι όροι µεταξύ 

τούς. Τέλος, οι νεότερες µηχανές και εργαλεία αναζήτησης, κυρίως όσες υποστηρίζουν 

τη δυνατότητα αναζήτησης µε τη χρήση φυσικής γλώσσας (natural language), 

εξετάζουν τη θέση του αναζητήσιµου όρου µέσα στην πρόταση, προκειµένου να 

κατανοηθεί το νόηµα του. Σε καµία περίπτωση τα αποτελέσµατα µιας αναζήτησης δεν 

είναι απολύτως ταυτόσηµα µε τους όρους που αρχικά αναζητήθηκαν, εκτός βέβαια από 

τις περιπτώσεις που ο χρήστης έχει διαµορφώσει µε µεγάλη ακρίβεια και λεπτοµέρεια 

το ερώτηµά του. Στις περισσότερες περιπτώσεις τα αποτελέσµατα επιτρέπουν αρκετές 

βελτιώσεις, οι δε µηχανές που επιτρέπουν την εφαρµογή των τεχνικών αυτών 

θεωρούνται οι πιο επιτυχηµένες. 

Στη σελίδα των αποτελεσµάτων ο χρήστης θα βρει, ιεραρχηµένα ή µη, τις 

καλύτερες -σύµφωνα µε τη µηχανή αναζήτησης- αναφορές (links) σε σελίδες που 

περιέχουν έναν ή περισσότερους από τους όρους που είχε θέσει. Στο σηµείο αυτό, 

ιδιαίτερη σηµασία έχει ο τρόπος µε τον οποίο ο χρήστης εντοπίζει τις καλύτερες 

δυνατές αναφορές µέσα από το σύνολο όσων παρουσιάζονται στη σελίδα και τις 

συγκρίνει µε τους αναζητήσιµους όρους, προκειµένου να εξακριβώσει την ακρίβεια 

(precision) των αποτελεσµάτων. Η έγκαιρη πληροφορία, που υποδηλώνεται από την 

ένδειξη της ηµεροµηνίας δίπλα στην ηλεκτρονική διεύθυνση (URL) του αποτελέσµατος, 

αποτελεί σηµαντικό κριτήριο για την ποιότητα της µηχανής αναζήτησης. 

 

ΠΠΑΑΡΡΟΟΥΥΣΣΙΙΑΑΣΣΗΗ  ΤΤΩΩΝΝ  ΑΑΠΠΟΟΤΤΕΕΛΛΕΕΣΣΜΜΑΑΤΤΩΩΝΝ  

Ο τρόπος µε τον οποίο παρουσιάζονται τα αποτελέσµατα δείχνει να απασχολεί 

σηµαντικά τους κατασκευαστές των µηχανών αναζήτησης, αφού µια καλαίσθητη και 

σαφής παρουσίαση προσδίδει σηµαντικά πλεονεκτήµατα στη µηχανή αναζήτησης. 

Ειδικά στην περίπτωση που η µηχανή αναζήτησης παρέχει στο χρήστη τη δυνατότητα 

να µορφοποιήσει ανάλογα µε τις προτιµήσεις και τις ανάγκες του (customization) τη 

σελίδα των αποτελεσµάτων, η µηχανή αναζήτησης «κερδίζει πόντους» απέναντι στον 

ανταγωνισµό. Επίσης, εάν η µηχανή αναζήτησης διαθέτει τη δυνατότητα ιεράρχησης 

(ranking), δίνει στο χρήστη τη δυνατότητα να εντοπίσει άµεσα, µε τη χρήση δεικτών 

(80%, 75%), τις καλύτερες αναφορές µε την πρώτη µατιά. Τέλος, στα θετικά στοιχεία 

µιας µηχανής αναζήτησης προσµετράται η δυνατότητα για απάλειψη των διπλών 

εγγραφών (dublicates ή dublicate entries). Φυσικά, η ακρίβεια των αποτελεσµάτων 

είναι το σηµαντικότερο κριτήριο, ωστόσο µια σειρά πρόσθετων χαρακτηριστικών 

βελτιώνει σηµαντικά τη συνολική εικόνα. 
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ΒΒΕΕΛΛΤΤΙΙΩΩΣΣΗΗ  ΤΤΩΩΝΝ  ΑΑΠΠΟΟΤΤΕΕΛΛΕΕΣΣΜΜΑΑΤΤΩΩΝΝ  

Ένα ιδιαίτερο χαρακτηριστικό που διαθέτουν ορισµένες από τις µηχανές ανα-

ζήτησης, και το οποίο θα πρέπει να τονιστεί ιδιαίτερα, είναι η δυνατότητα που 

παρέχουν στο χρήστη να βελτιώσει τα αποτελέσµατα της αναζήτησης εισάγοντας 

επιπλέον θεµατικούς όρους ή βελτιώνοντας τους ήδη καταχωρισµένους. Η δυνατότητα 

αυτή διευκολύνει ιδιαίτερα το χρήστη, αφού τον απαλλάσσει από την 

επαναδιαµόρφωση του ερωτήµατος και του επιτρέπει να επέµβει στην ήδη διατυπωµένη 

ερώτηση ή, ακόµη, και στα ίδια τα αποτελέσµατα της αναζήτησης. 

 

33..33..33..  ΠΠωωςς  ∆∆οουυλλεεύύοουυνν  οοιι  ΜΜηηχχααννέέςς  ΑΑννααζζήήττηησσηηςς  
Όλο και περισσότερο σήµερα οι χρήστες του internet, χρησιµοποιούν τις µηχανές 

αναζήτησης. Ογδόντα ένα (81%) τοις εκατό των βρετανών χρηστών του διαδικτύου 

χρησιµοποιούν τις µηχανές αναζήτησης για την αναζήτηση ιστοσελίδων (Forrester 

Research, 2001), µια αύξηση από το εξήντα εφτά (67%) τοις εκατό του 1999. Μια 

µελέτη που πραγµατοποιήθηκε από το Henley Centre (“On line Culture, 2001”), η 

οποία διερευνά πώς οι άνθρωποι αναζητούν τις ιστοσελίδες, κατέληξε στο συµπέρασµα 

ότι όλες σχεδόν οι αναζητήσεις ιστοσελίδων, έγιναν µε τη χρήση των µηχανών 

αναζήτησης.   

Η ίδια έρευνα επίσης δείχνει ότι οι άνθρωποι που ενδιαφέρονται για την αγορά 

ενός προϊόντος ή για µια υπηρεσία  βρίσκουν την ιστοσελίδα ηλεκτρονικά µέσω των 

µηχανών αναζήτησης. Το εβδοµήντα τοις εκατό (70%) όλων των συναλλαγών του 

ηλεκτρονικού εµπορίου προέρχονται από µια αναζήτηση (Jupiter MMXI, 2001). 

Τα παραπάνω υποδηλώνουν ότι οι µηχανές αναζήτησης είναι ένα ζωτικής 

σηµασίας µέρος οποιασδήποτε διαδικτυακής εµπορικής στρατηγικής.   

Πραγµατοποιούνται κάθε ηµέρα πάνω από 300 εκατοµµύρια αναζητήσεις από τις 

κορυφαίες έξι µηχανές αναζήτησης. Παρακάτω παρουσιάζουµε πόσες περίπου 

αναζητήσεις πραγµατοποιούνται καθηµερινά από τις κυριότερες µηχανές αναζήτησης: 

 Google: 150 εκατοµµύρια 

 Inktomi: 100 εκατοµµύρια  

 Altavista: 50 εκατοµµύρια  

 Fast: 50 εκατοµµύρια 

 Overture: 6.5 εκατοµµύρια  

 AskJeeves: 4 εκατοµµύρια  
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MSN = MSN 
YH = Yahoo 
GG = Google 
AOL = AOL 
AJ = Ask Jeeves 
LS = LookSmart 
ISP = InfoSpace 
NS = Netscape 
OVR = Overture 

Σχήµα 3.3.: Αναζητήσεις των κυριότερων µηχανών αναζήτησης (Jupiter MMXI 

March 2002 - UK Home Users) 

 

Αυτές οι αναζητήσεις πραγµατοποιούνται µέσω ενός µεγάλου αριθµού 

ιστοσελίδων. Το διάγραµµα που παρουσιάζεται στο παραπάνω Σχήµα 3.3. αναφέρει τις 

σηµαντικότερες (Jupiter MMXI March 2002 - UK Home Users). 

 

33..33..33..11..    ΑΑρρχχιιττεεκκττοοννιικκήή  ττωωνν  ΜΜηηχχααννώώνν  ΑΑννααζζήήττηησσηηςς  ((AArrcchhiitteeccttuurree  ooff  

SSeeaarrcchh  EEnnggiinneess))  
Οι µηχανές αναζήτησης βασίζονται σε µεγάλες βάσεις δεδοµένων και εκτελούν 

αναζήτηση µε βάση τις λέξεις-κλειδιά. Η ανάκτηση των πληροφοριών είναι πολύ µικρή 

σε σχέση µε την ποσότητα και την ποιότητα των πληροφοριών που υπάρχουν στον 

παγκόσµιο ιστό. Αυτό έχει ως συνέπεια, οι µηχανές αναζήτησης να προσφέρουν µια 

λίστα από σελίδες, που κατά κύριο λόγο δεν περιλαµβάνουν την απάντηση που θα 

ικανοποιούσε το χρήστη, έτσι η ακρίβεια είναι πολύ µικρή. 

Οι µηχανές αναζήτησης χρησιµοποιούν ειδικό λογισµικό (το οποίο ονοµάζεται 

robots, crawlers ή spiders και για το οποίο θα γίνει εκτενής αναφορά για αυτό σε 

παρακάτω ενότητα) για την ανίχνευση του ιστού. Κάθε µηχανή αναζήτησης διαφέρει 

από την άλλη σε αρκετά χαρακτηριστικά (Martin E. Muller): 
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1. Στη συµπεριφορά του Crawler (Crawler Behavior): 

aa))  Στόχος του Crawler (Crawler Scope): Όλες οι µηχανές αναζήτησης καλύπτουν 

διαφορετικά µέρη του ιστού και µε διαφορετικό βαθµό (βάθος).   

bb))  Αναζήτηση Βάθους (Crawler Depth): Όταν ένας crawler µπει σε µια 

ιστοσελίδα, την ανιχνεύει µε διαφορετικούς περιορισµούς αναζήτησης βάθους.   

cc))  Συχνότητα Αναζήτησης (Crawler Frequency): Για να εγγυηθεί ένα 

ενηµερωµένο ευρετήριο, θα πρέπει να ανανεώνεται συνεχώς και έτσι ο ιστός 

ανιχνεύεται συνεχώς για τυχόν αλλαγές ή διαγραφές σελίδων.   

2. Στο ευρετήριο (Indexing): Η διαφορά έγκειται στη µέθοδο ευρετηρίασης 

(Indexing Method), που µπορεί να είναι είτε χειρωνακτική, είτε αυτόµατη 

δηµιουργία ευρετηρίου.   

3. Στις δυνατότητες αναζήτησης και διατύπωσης ερωτηµάτων (Search and Query 

Facilities): Αυτή η διαφορά σχετίζεται µε τη γλώσσα του ερωτήµατος (Query 

Language), οι οποίες διαφέρουν από απλές συµβολοσειρές (Strings), τους 

λογικούς τελεστές µέχρι και τη φυσική γλώσσα. 

 

 
Σχήµα 3.4.: Αρχιτεκτονική µιας γενικής χρήσης µηχανής αναζήτησης (Martin E. 

Muller) 

 

Το παραπάνω Σχήµα 3.4. δείχνει την αρχιτεκτονική µιας µηχανής αναζήτησης 

γενικού σκοπού, όπου ο Crawler των πληροφοριών ανιχνεύει τον ιστό και αποθηκεύει 
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τις πληροφορίες σε µια βάση δεδοµένων, η οποία είναι προσβάσιµη µέσω ενός CGI 

Script. Μια πιο προσεκτική µατιά αποκαλύπτει ότι τα αποτελέσµατα αναζήτησης των 

µηχανών αναζήτησης διαφέρουν σηµαντικά, λόγω των διαφορετικών εσωτερικών 

χαρακτηριστικών τους. 

Τα µειονεκτήµατα των απλών µηχανών αναζήτησης προσπαθούν να τα 

αντιµετωπίσουν οι µηχανές πολλαπλής αναζήτησης. Σε αυτού του είδους τις µηχανές 

αναζήτησης το ερώτηµα του χρήστη µεταβιβάζεται σε πολλές διαφορετικές µηχανές 

αναζήτησης, όπως δείχνει και το παρακάτω Σχήµα 3.5., και τα αποτελέσµατα 

εµφανίζονται σε µορφή ενιαίας λίστας. Συλλέγοντας αποτελέσµατα από διαφορετικές 

µηχανές αναζήτησης, η ανάκληση των εγγράφων καθώς και η ακρίβειά τους αυξάνεται.  

 
Σχήµα 3.5.: Αρχιτεκτονική µιας γενικής χρήσης µηχανής πολλαπλής αναζήτησης 

(Martin E. Muller) 

 

33..33..33..22..    ΕΕυυρρεεττήήρριιαα  ττωωνν  ΜΜηηχχααννώώνν  ΑΑννααζζήήττηησσηηςς  ((IInnddeexxiinngg  ooff  sseeaarrcchh  

EEnnggiinneess))  
Αν και χρησιµοποιείται µε την ίδια περίπου έννοια και στο χώρο της αναζήτησης 

και ταξινόµησης πληροφοριών, ο όρος ευρετήριο (index) έχει µια ιδιάζουσα σηµασία. 

Συγκεκριµένα, κάποιοι ειδικοί έχουν δώσει τους ακόλουθους ορισµούς: «Ένα από τα 

πλέον σηµαντικά εργαλεία για την ανάκτηση πληροφοριών είναι το ευρετήριο - µια 

συλλογή από όρους µε ενδείξεις για τα µέρη που υπάρχουν έγγραφα µε σχετικές προς κάθε 
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όρο πληροφορίες» (Manber U., 1999). «...δηµιουργία ευρετηρίου είναι η διαδικασία 

κατάλληλης δόµησης των δεδοµένων ώστε να εξασφαλίζεται η εύκολη και γρήγορη 

αναζήτησή τους» (Baeza-Yates, Ribeiro-Neto, 1999). «Οι όροι που καταχωρούνται σε 

ένα ευρετήριο είναι λέξεις, των οποίων η σηµασιολογία βοηθά στην αποµνηµόνευση του 

κύριου θέµατος ενός εγγράφου» (Baeza-Yates, Ribeiro-Neto, 1999). 

Οι στρατηγικές της καταχώρησης σε ευρετήρια (indexing) αποτελούν εξέλιξη της 

χειρωνακτικής εργασίας των καταχωρήσεων σε καταλόγους βιβλιοθηκών, όπου οι 

βιβλιοθηκάριοι χειρωνακτικά καθόριζαν έναν αριθµό λέξεων-κλειδιών (keywords) ώστε 

να ταυτοποιούν κάθε αντικείµενο (βιβλίο, περιοδικό, κ.λ.π.). Η απόδοση κάθε µηχανής 

αναζήτησης όσον αφορά την ανάκληση και την ακρίβεια, εξαρτάται κυρίως από τη 

στρατηγική της καταχώρησης σε ευρετήριο. Καίρια θέµατα αφορούν το είδος της 

πληροφορίας που αποσπάται από κάθε έγγραφο και την προσβασιµότητα αυτών των 

δεδοµένων. 

Η δηµιουργία ευρετηρίου για τα έγγραφα που υπάρχουν στο διαδίκτυο, ώστε να 

διευκολύνεται η ανάκτησή τους, είναι µια διαδικασία ιδιαίτερα δύσκολη και 

απαιτητική. Ο τεράστιος αριθµός διαθέσιµων εγγράφων, η ραγδαία αύξηση και 

ανανέωσή τους έχει ως αποτέλεσµα, τη δηµιουργία ενός αξιόπιστου ευρετηρίου, είτε 

γίνεται από άνθρωπο είτε από υπολογιστική µηχανή, να είναι φαινοµενικά αδύνατη. 

Μάλιστα αρκετοί ειδικοί στο χώρο της αναζήτησης πληροφοριών θεωρούν ότι 

ένας σηµαντικός αριθµός εγγράφων δεν έχει καταγραφεί στα ευρετήρια καµίας µηχανής 

αναζήτησης. Οι Lawrence S. και Giles C. (1977) υπολόγισαν ως ελάχιστο αριθµό 

εγγράφων που θα µπορούσαν να καταχωρηθούν σε ευρετήριο, τον Απρίλιο του 1997, 

τα 320 εκατοµµύρια, και την ίδια στιγµή κάθε µηχανή αναζήτησης µεµονωµένα 

καταχωρούσε στο ευρετήριο της µόλις το 3% - 34% αυτών. Εκτίµησαν επίσης ότι αν 

και η αλληλοεπικάλυψη (overlapping) των ευρετηρίων έξι σηµαντικών µηχανών 

αναζήτησης (HotBot, AltaVista, Northern Light, Excite, Infoseek και Lycos) είναι πολύ 

µικρή, οι καταχωρήσεις τους συνολικά έφταναν µόλις στο 60%.  

Οι µελέτες που ακολούθησαν δείχνουν ότι µε το πέρασµα του χρόνου τα 

πράγµατα γίνονται ακόµα δυσκολότερα. Αναλογικά το ποσοστό των εγγράφων που 

είναι σήµερα καταχωρηµένες σε σχέση µε αυτές που υπάρχουν στο Web είναι πολύ 

µικρότερο, ενώ καµία µηχανή αναζήτησης δεν έχει καταφέρει να καταχωρήσει στο 

ευρετήριο της ποσοστό µεγαλύτερο από το 16%.  

∆εν είναι όµως µονάχα το πλήθος των εγγράφων που κάνει τη δηµιουργία 

ευρετηρίων ιδιαίτερα δύσκολη. Υπάρχουν κι άλλα εξίσου πολύπλοκα προβλήµατα, 
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όπως για παράδειγµα, το γεγονός ότι τα έγγραφα δεν ακολουθούν κάποια 

προκαθορισµένη µορφοποίηση. Στο κείµενο τους δηλαδή, συνήθως υπάρχει µεγάλο 

πλήθος εξειδικευµένων συµβόλων και όρων, ενώ πολλές φορές, εκτός από κείµενο 

εµπεριέχουν και πολλά στοιχεία πολυµέσων (εικόνες, video κ.λ.π.). Φυσικά, δε θα 

πρέπει να παραληφθεί και το γεγονός ότι η ανανέωση των ευρετηρίων δε γίνεται µε 

βάση κάποιο συγκεκριµένο χρονοδιάγραµµα. 

Ο Henziger (Henziger et al., 1999) πρότεινε µια µέθοδο που θα µπορούσε να 

λάβει υπόψη τα ευρετήρια των µηχανών αναζήτησης για την αξιολόγηση της ποιότητας 

των εγγράφων, αλλά και γενικότερα των ιστοσελίδων που καταχωρούν. Το γεγονός, 

αφενός ότι πλέον είναι δεδοµένο ότι δεν είναι εφικτή η καταχώρηση όλων των 

διαθέσιµων ιστοσελίδων στο ευρετήριο µιας µεµονωµένης µηχανής αναζήτησης και 

αφετέρου, ότι ούτως ή άλλως η αλληλοεπικάλυψη µεταξύ των διαφόρων ευρετηρίων 

είναι µικρή, ο Henziger πρότεινε πέρα από το πλήθος των ιστοσελίδων που µπορούν να 

καταχωρηθούν να λαµβάνεται υπόψη και η ποιότητα τους. Ως κριτήρια για την 

ποιότητα µιας ιστοσελίδας πρότεινε τον αριθµό των άλλων ιστοσελίδων που 

υποδεικνύουν τη συγκεκριµένη σελίδα (indegree) αλλά και τον αριθµό των ιστοσελίδων 

τις οποίες αυτή υποδεικνύει. 

Για τη δηµιουργία ευρετηρίων ακολουθούνται δύο διαφορετικές τεχνικές: 

1. Χειρωνακτική (manual) δηµιουργία ευρετηρίου,  που πραγµατοποιείται από 

ανθρώπους 

2. Αυτόµατη (automatic) δηµιουργία ευρετηρίου, που πραγµατοποιείται  µε τη 

βοήθεια ειδικών προγραµµάτων ή ευφυών πρακτόρων (intelligent agents). 

 

3.3.3.2.1.  Χειρωνακτική ∆ηµιουργία Ευρετηρίου 

Η χειρωνακτική δηµιουργία ευρετηρίου ακολουθείται σήµερα από ορισµένες 

µηχανές αναζήτησης όπως: Galaxy, GNN: Whole Internet Catalog, Infomine, 

LookSmart, Web Developer’s Virtual Library, World – Wide Virtual Library Series 

Subject Catalog και Yahoo!. Τα ευρετήρια που δηµιουργούνται χειρωνακτικά 

θεωρούνται αρκετά πλήρη. Ωστόσο, καθώς ο αριθµός των πληροφοριών που είναι 

διαθέσιµες στο Web αυξάνει µε όλο και µεγαλύτερο ρυθµό είναι πολύ πιθανό 

µακροπρόθεσµα να σταµατήσει η χειρωνακτική δηµιουργία ευρετηρίων. Ένα άλλο 

µειονέκτηµα της τεχνικής αυτής είναι η έλλειψη συνοχής ανάµεσα σε δύο 

διαφορετικούς συντάκτες ευρετηρίων: υπολογίζεται ότι µόλις το 20% των όρων που 

πρόκειται να καταχωρηθούν σε ένα ευρετήριο αντιµετωπίζονται µε τον ίδιο τρόπο από 
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διαφορετικά άτοµα (Korfhage R., 1997). 

Αν και δεν είναι τέλεια, τα ευρετήρια που δηµιουργούνται χειρωνακτικά, 

θεωρούνται περισσότερο ακριβή σε σχέση µε εκείνα που δηµιουργούνται αυτόµατα, 

καθώς οργανώνονται από ειδικούς µε βάση διάφορα δηµοφιλή θεµατικά αντικείµενα 

και συντάσσονται µε τέτοιο τρόπο, ώστε να διευκολύνουν τη διαδικασία αναζήτησης. 

Εντούτοις, η τεχνολογική πρόοδος αναµένεται να περιορίσει το χάσµα στην ποιότητα 

των ευρετηρίων που δηµιουργούνται αυτόµατα από εκείνα που δηµιουργούνται 

χειρωνακτικά. Συνεπώς, εκτιµάται ότι στο µέλλον η χειρωνακτική δηµιουργία 

ευρετηρίων θα εφαρµόζεται µόνο για σχετικά µικρές και στατικές (ή σχεδόν στατικές) ή 

ιδιαίτερα εξειδικευµένες βάσεις δεδοµένων. 

 

3.3.3.2.2.  Αυτόµατη ∆ηµιουργία Ευρετηρίου 

Η πιο διαδεδοµένη τεχνική για σύνταξη ευρετηρίων στο Web είναι σήµερα η 

αυτόµατη δηµιουργία τους µε τη βοήθεια ειδικών προγραµµάτων ή ευφυών πρακτόρων. 

Γνωστά µε την ονοµασία robots, spiders, wanderers, Web walkers ή και Web agents, 

τα προγράµµατα αυτά κινούνται συνεχώς στο διαδίκτυο, επισκέπτονται τη µια 

ιστοσελίδα µετά την άλλη, συλλέγουν πληροφορίες και δηµιουργούν τα ευρετήρια όπου 

καταχωρούν το περιεχόµενο του Web. 

Οι περισσότερες µηχανές αναζήτησης ακολουθούν την τεχνική της αυτόµατης 

δηµιουργίας ευρετηρίων. Γνωστά παραδείγµατα είναι οι: HotBot, AltaVista, Northern 

Light, Excite, Infoseek, Webcrawler, World Wide Web, Lycos και πολλές άλλες. 

Ακόµα και στο Yahoo, αν και οι περισσότερες καταχωρήσεις γίνονται χειρωνακτικά, 

χρησιµοποιείται σε περιορισµένη έκταση ένα robot που εντοπίζει τις πιθανές καινούριες 

ανακοινώσεις. 

Τα robots κινούνται διαρκώς και απερίσπαστα στο Web και έτσι µπορούν να 

κάνουν σε λίγα λεπτά πράγµατα για τα οποία ένας άνθρωπος θα χρειάζονταν µερικές 

ώρες. Η AltaVista για παράδειγµα υποστηρίζει ότι το robot που χρησιµοποιεί, γνωστό 

ως Scooter, καταχωρεί στο ευρετήριο της καθηµερινά περίπου 2,5 εκατοµµύρια 

ιστοσελίδες. 

Προκειµένου να γίνει κατανοητό πως λειτουργεί ένα robot είναι σηµαντικό να 

καταλάβει κανείς πως λειτουργεί ένας browser. Πρόκειται απλά για ένα πρόγραµµα που 

ανταποκρίνεται στην είσοδο που του δίνεται από τον χρήστη, στέλνοντας στο διαδίκτυο 

εντολές Πρωτοκόλλου Μεταφοράς Υπερκειµένου (Hypertext Transport Protocol), 

προκειµένου να ανακτήσει έγγραφα του διαδικτύου και να τα εµφανίσει στην οθόνη του 
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υπολογιστή. Ένα τέτοιο έγγραφο δεν είναι παρά ένα HTML αρχείο, που περιέχει 

κείµενο, πιθανότατα εικόνες ή γραφήµατα, links προς άλλα HTML, αρχεία 

(παραποµπές) και διάφορες άλλες πληροφορίες. 

Τις περισσότερες φορές ο χρήστης συναντά links προς άλλα έγγραφα, τα οποία 

µπορεί αν θέλει να επισκεφτεί. Στην πραγµατικότητα κάθε φορά που ο χρήστης ζητά να 

επισκεφθεί ένα από αυτά τα link, ο browser ανακτά από την σελίδα στην οποία 

βρίσκεται ήδη ο χρήστης, την Uniform Resource Locator (URL) διεύθυνση του 

ζητούµενου προορισµού. Στη συνέχεια συνδέεται µε τον server που φιλοξενεί το 

ζητούµενο έγγραφο και εκπέµπει µια http GET εντολή ώστε να ανακτήσει το 

ζητούµενο HTML αρχείο και το εµφανίζει στην οθόνη. Συνήθως µάλιστα πρώτα 

εµφανίζεται στην οθόνη το κείµενο. Οι εικόνες εναποθηκεύονταν σε διαφορετικά URL, 

έτσι ώστε να καλούνται µεµονωµένα. Μέσα στο κείµενο υπάρχουν links προς τις 

εικόνες αυτές έτσι ώστε ο browser να ξέρει πού µπορεί να τις βρει και σε ποιο σηµείο 

µέσα στο κείµενο να τις τοποθετήσει. 

Το robot είναι ένα πρόγραµµα αυτό-καθοδηγούµενο. Αντί να υπάρχει ένας 

χρήστης που να ακολουθεί hypertext links, το robot “κατεβάζει” µια σελίδα από το Web 

και αναζητεί σε αυτή links προς άλλες σελίδες. ∆ιαλέγει ένα URL και µεταπηδά έτσι σε 

µια άλλη σελίδα και ξαναρχίζει την όλη διαδικασία από την αρχή. Όταν βρεθεί σε µια 

σελίδα που δεν περιέχει links, γυρίζει πίσω ανεβαίνοντας ένα ή δύο επίπεδα και 

µεταπηδά σε ένα από τα links που παρέλειψε πριν. Από τη στιγµή που ένα robot ξεκινά 

την πορεία του, µπορεί ακολουθώντας ένα απλό επαναλαµβανόµενο αλγόριθµο 

περιήγησης να καλύψει ένα τεράστιο τµήµα του κυβερνοχώρου και µάλιστα καθώς το 

Web αλλάζει καθηµερινά, αλλάζει καθηµερινά και η διαδροµή που ακολουθεί το robot. 

Κατά µια έννοια το robot κινείται στο Web όπως ακριβώς µια αράχνη. Το µόνο που 

απαιτείται είναι ένα µέρος να ξεκινήσει. 

Τα robots που ασχολούνται µε τη δηµιουργία ευρετηρίων χρησιµοποιούν 

συνήθως κατάλληλους αλγορίθµους, µε τη βοήθεια των οποίων αναλύουν το έγγραφο 

που συναντούν. Η ανάλυση του εγγράφου µπορεί να λαµβάνει υπόψη της ολόκληρο το 

έγγραφο, µονάχα τον τίτλο του ή µονάχα την περίληψή του. Σε κάθε περίπτωση από 

την ανάλυση του εγγράφου προκύπτει µια απεικόνιση του εγγράφου η οποία 

καταχωρείται στο ευρετήριο. Η πιο διαδεδοµένη σήµερα τεχνική για την δηµιουργία 

της απεικόνισης ενός εγγράφου είναι η αυτόµατη ανάλυση κειµένου που περιγράφεται 

στην επόµενη ενότητα. 

Τα robots που δηµιουργούν ευρετήρια πολλές φορές συνεργάζονται και µε άλλα 
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robots που υπάρχουν και κινούνται στο διαδίκτυο. Τέτοια robots είναι εκείνα που έχουν 

ως αρµοδιότητα τους να αναγνωρίζουν τα links που οδηγούν σε σελίδες που δεν είναι 

διαθέσιµες (έχουν αποσυρθεί). Άλλα robots χρησιµοποιούνται µόνο για συλλογή 

στατιστικών πληροφοριών που αφορούν τη χρήση του Web, όπως για παράδειγµα για 

την εκτίµηση εκείνων των ιστοσελίδων, οι οποίες είναι οι πλέον δηµοφιλείς, µετρώντας 

τις παραποµπές που υπάρχουν για αυτές στις άλλες ιστοσελίδες ή για την καταγραφή 

του αριθµού των ιστοσελίδων, ώστε να µπορούν να εκτιµούν το ρυθµό ανάπτυξης του 

Web. 

Αν και όπως είναι προφανές από τα παραπάνω, η συνεισφορά των robots είναι 

σηµαντικότατη για τη δηµιουργία ευρετηρίων, υπάρχουν και τρία σηµαντικότατα 

προβλήµατα που έχουν κάποια σχέση µε τα robots: 

1. Πολλοί φοβούνται ότι είναι ιδιαίτερα διεισδυτικά 

2. Υπάρχει περίπτωση να υπερφορτώσουν τους servers και να δηµιουργήσουν 

σηµαντικό πρόβληµα, καθώς απαιτούν από αυτούς ένα µεγάλο αριθµό 

εγγράφων σε πολύ µικρό χρονικό διάστηµα. Προκαλούν υπερφόρτωση 

αντίστοιχη µε εκείνη που θα προκαλούσαν εκατό ή περισσότεροι χρήστες αν 

εισέρχονταν ταυτόχρονα στο σύστηµα 

3. ∆εν µπορούν να αναγνωρίσουν αν η ιστοσελίδα που επισκέπτονται είναι 

σταθερή ή προσωρινή (υπάρχουν για παράδειγµα ιστοσελίδες που 

ανανεώνονται κάθε µερικές ώρες (π.χ. σελίδες εφηµερίδων) ή ακόµα και κάθε 

20 λεπτά (π.χ. η ιστοσελίδα του CNN). 

 

 ΕΙ∆Η ΑΥΤΟΜΑΤΑ ∆ΗΜΙΟΥΡΓΗΜΕΝΩΝ ΕΥΡΕΤΗΡΙΩΝ 

Υπάρχουν γενικά δύο είδη αυτόµατα δηµιουργηµένων ευρετηρίων: το σταθµικό 

(weighted) και το µη-σταθµικό (unweighted) (Kowalski, 1997). Σε ένα µη-σταθµικό 

ευρετήριο κάθε όρος αποθηκεύεται µε µία τιµή, η οποία περιγράφει την τοποθεσία του 

και λίγες ή καθόλου περαιτέρω πληροφορίες. Αυτά τα ευρετήρια υποστηρίζουν µε τον 

καλύτερο τρόπο Boolean αναζητήσεις, όπου το έγγραφο είναι είτε σχετικό είτε όχι. 

Καµία ένδειξη σε σχέση µε το βαθµό σχετικότητας δεν µπορεί να αποκτηθεί εύκολα 

από αυτού του είδους τα ευρετήρια. 

Λόγω του µεγέθους του διαδικτύου, είναι προφανής η ανάγκη για οργάνωση των 

αποτελεσµάτων που προκύπτουν από ένα ερώτηµα (query) σε µία λίστα κατάταξης, 

όπου τα έγγραφα που πιθανώς είναι πιο σχετικά θα βρίσκονται στην κορυφή. Σε ένα 

σταθµικό ευρετήριο, αποδίδεται στους όρους ένα βάρος ανάλογα µε τη συχνότητά τους 
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εντός του εγγράφου. Οι θεωρίες των Luhn, Brookstein, Klein και Raita (Kowalski, 

1997) υποστηρίζουν την άποψη, ότι η σηµαντικότητα µίας λέξης όσον αφορά τη 

δύναµή της να αποκαλύψει έννοιες εντός του εγγράφου, είναι άµεσα ανάλογη µε τη 

συχνότητα µε την οποία συναντάται εντός του εγγράφου. Οι τιµές των βαρών που 

αποδίδονται στους όρους του ευρετηρίου συνήθως κανονικοποιούνται σε ένα νούµερο 

µεταξύ 0 και 1, όπου το 1 δείχνει τη µέγιστη σηµαντικότητα. Ο αριθµός συναντήσεων 

του όρου στη βάση δεδοµένων, θεωρούµενης ως µιας ολότητας, χρησιµοποιείται συχνά 

προκειµένου να αποφευχθεί η απόδοση σηµαντικών τιµών βάρους σε συνηθισµένες 

λέξεις (‘stop words’). Αυτή η απόδοση βαρών επιτρέπει στο µηχανισµό ανάκτησης να 

βαθµολογήσει και να κατατάξει τα έγγραφα, σύµφωνα µε την σχετικότητά τους µε το 

ερώτηµα του χρήστη. Συχνά, οι όροι της αναζήτησης είναι ίδια σταθµισµένοι, 

προκειµένου να προσδιορίσουν τις πιο σηµαντικές λέξεις όσον αφορά τη δυνατότητα 

τους να ανακτήσουν σχετικά έγγραφα. Αυτό επιτυγχάνεται µε την απόδοση βαρών 

σύµφωνα µε τη συχνότητα των λέξεων εντός της βάσης δεδοµένων. 

Το Vector Space Model (Kowalski, 1997) είναι µία συνηθισµένη προσέγγιση IR 

του σταθµικού ευρετηρίου και της επακόλουθης ανάκτησης. Τα έγγραφα 

αναπαριστώνται ως διανύσµατα, το κάθε ένα από τα οποία έχει µία θέση διανύσµατος 

για κάθε γνωστό όρο (λέξη) στη βάση δεδοµένων. Ο indexing µηχανισµός αποδίδει ένα 

βάρος στη θέση κάθε ευρισκοµένου όρου ανάλογα µε τη συχνότητα του. Οι όροι που δε 

βρίσκονται έχουν τιµή 0. Στη συνέχεια τα ερωτήµατα µεταφράζονται σε διανύσµατα 

ώστε να µπορεί να αποκτηθεί ένα µέτρο οµοιότητας µεταξύ του διανύσµατος των 

ερωτηµάτων και του διανύσµατος των εγγράφων. Μία εκδοχή αυτής της προσέγγισης 

χρησιµοποιείται από τη µηχανή αναζήτησης Excite, ως µέρος της διαδικασίας 

Intelligent Concept Extraction (ICE). Στην επόµενη ενότητα γίνεται πιο αναλυτική 

αναφορά στο µοντέλο. 

Μία άλλη συνηθισµένη προσέγγιση IR βασίζεται σε ένα πιθανοθεωρητικό 

µοντέλο (probabilistic model), το πιο συνηθισµένο από το οποίο είναι το Bayesian 

Model (Kowalski, 1997, Oddy et. Al.,1981), όπου η πιθανότητα ανάκτησης ενός 

εγγράφου που περιέχει µία συγκεκριµένη έννοια υπολογίζεται βάσει του γεγονότος ότι 

περιέχει συγκεκριµένες λέξεις. Στην επόµενη ενότητα γίνεται πιο αναλυτική αναφορά 

για το πιθανοθεωρητικό µοντέλο. 

Οι πιο προχωρηµένες τεχνικές indexing προσπαθούν να ορίσουν τις έννοιες 

(concepts), οι οποίες χρησιµοποιούνται σε ένα έγγραφο, χρησιµοποιώντας στατιστικές 

µεθόδους, οι οποίες συσχετίζουν την εµφάνιση λέξης και έννοιας. Συχνά διατηρείται 
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τόσο η συχνότητα εµφάνισης των λέξεων (φράσεων ή εννοιών) όσο και η τοποθεσία 

τους. 

Μερικές µηχανές αναζήτησης αξιώνουν τη χρήση επεξεργασίας της φυσικής 

γλώσσας. ∆ηλαδή, προσδιορίζονται οι δοµές εντός της γλώσσας -η εννοιολογική 

πληροφορία συνδυάζεται µε την στατιστική πληροφορία για την αναγνώριση φράσεων 

και πρότυπα λέξεων. Η συχνή συνύπαρξη όρων σε ένα εύρος εγγράφων 

χρησιµοποιείται επίσης για την αναγνώριση φράσεων και εννοιών. 

Είναι σηµαντικό το γεγονός ότι, από τη στιγµή που οι όροι του ευρετηρίου έχουν 

εξακριβωθεί, αποθηκεύονται µε τρόπο που να επιτρέπει γρήγορη πρόσβαση από το 

µηχανισµό ανάκτησης. Μία συνηθισµένη µέθοδος γρήγορης σύνδεσης των όρων της 

αναζήτησης µε τους αύξοντες αριθµούς (accession numbers) των εγγράφων είναι µε 

χρησιµοποίηση ενός αντεστραµµένου ευρετηρίου αρχείων (inverted file index). ∆ηλαδή, 

κάθε πιθανός όρος έχει µία καταχώρηση σε ένα αρχείο ευρετηρίου µαζί µε µία λίστα 

συνδεοµένων αυξόντων αριθµών των εγγράφων. Αυτοί οι αύξοντες αριθµοί µπορούν 

στη συνέχεια να χρησιµοποιηθούν για τη βελτίωση περαιτέρω µετα-δεδοµένων 

(metadata) και συχνά για ένα τοπικό αντίγραφο του πλήρους κειµένου (full text) του 

εγγράφου. 

 

33..33..33..33..    ΑΑννάάκκττηησσηη  ΠΠλληηρροοφφοορρίίααςς  
Η βασισµένη στο ∆ίκτυο (web-based) ανάκτηση πληροφορίας διαφέρει σε 

διάφορα σηµεία από την παραδοσιακή ανάκτηση. Για παράδειγµα, µερικές µηχανές 

αναζήτησης επιτρέπουν στο χρήστη να περιορίσει την ανάκτηση σε συγκεκριµένα 

πεδία (µόνο .com sites) ή συγκεκριµένα ονόµατα πεδίων (όπως ibm.com) ή ακόµα να 

καθορίσει, για παράδειγµα, ότι όλες οι σελίδες που θέλει να δει θα πρέπει να έχουν ένα 

link στο ibm.com. Επιπλέον, µερικές µηχανές αναζήτησης επιτρέπουν στο χρήστη να 

καθορίσει, για παράδειγµα, ότι οι σελίδες που τον ενδιαφέρουν θα πρέπει να περιέχουν 

ένα αρχείο plug-in, Java applet ή real audio (Gordon & Pathak, 1999). Επίσης, οι 

αλγόριθµοι ταιριάσµατος (matching algorithms) που χρησιµοποιούν οι µηχανές 

αναζήτησης συχνά βασίζονται σε αρχές που εφαρµόζονται στην web-based αναζήτηση, 

αλλά όχι στην παραδοσιακή IR. 

Οι αλγόριθµοι ανάκτησης που χρησιµοποιούνται από το στοιχείο της αναζήτησης 

των µηχανών αναζήτησης, γενικά ταξινοµούνται σε 3 κατηγορίες:  

 Set Theoretic Models: που ακολουθούν τη λογική Boolean και κάποιες 
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προεκτάσεις της   

 Vector Space Model: που χρησιµοποιούν κυρίως αλγεβρικές µεθόδους και 

 Πιθανοθεωρητικό Μοντέλο (Probabilistic Models): που χρησιµοποιούν 

µεθόδους από το χώρο της στατιστικής και των πιθανοτήτων.   

 

3.3.3.3.1.  Set Theoretic Models 

 BOOLEAN LOGIC 

Η αναζήτηση µε χρήση τελεστών Boolean είναι βασισµένη σε ένα σύστηµα 

λογικής που αναπτύχθηκε στις αρχές του 19ου αιώνα από τον µαθηµατικό George 

Boole. Πρόκειται για ένα ιδιαίτερα ισχυρό εργαλείο αναζήτησης καθώς δίνει σχετικά 

ακριβή αποτελέσµατα και περιορίζει την ανάκτηση µη σχετικών αποτελεσµάτων. 

Όταν διεξάγεται µια αναζήτηση µε χρήση τελεστών Boolean, αναζητούνται στα 

ευρετήρια της µηχανής αναζήτησης οι όροι, οι λέξεις-κλειδιά (keywords), που 

περιγράφουν καλύτερα το θέµα που ενδιαφέρει το χρήστη (όπως αυτό εκφράζεται µέσω 

της ερώτησής του). Η χρήση των τελεστών Boolean επιτρέπει το συνδυασµό των όρων 

µε τη χρήση τριών τελεστών (operators). Πρόκειται για τους τελεστές AND, OR και 

NOT. 

 

 Ο ΤΕΛΕΣΤΗΣ AND 

Ο τελεστής AND περιορίζει τα αποτελέσµατα µιας αναζήτησης συνδυάζοντας 

δύο λέξεις-κλειδιά και ανακτά έτσι κάθε έγγραφο που περιέχει απαραίτητα και τους δύο 

όρους που έχουν προσδιοριστεί. Για παράδειγµα αν κάποιος αναζητά έγγραφα που 

πραγµατεύονται το θέµα της ασφάλειας (security) στο Internet χρησιµοποιεί το: 

 

 
Σχήµα 3.6.: Χρήση του τελεστή ΑΝD (Πηγή: LSCC, 2001) 

 

Το παραπάνω διάγραµµα απεικονίζει τη χρήση του τελεστή AND. Στον αριστερό 

κύκλο περιλαµβάνονται όλα τα έγγραφα που περιέχουν τον όρο Internet. Ο δεξιός 

κύκλος περιλαµβάνει όλα τα έγγραφα που περιέχουν τον όρο security. Το αποτέλεσµα 
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θα είναι τελικά η µηχανή αναζήτησης να επιστρέψει τα έγγραφα εκείνα στα οποία 

βρέθηκαν και οι δύο όροι (εντονότερη σκίαση). 

Φυσικά µπορεί να περιοριστεί ακόµα περισσότερο µια αναζήτηση αν 

συνδυαστούν περισσότερες από δύο λέξεις-κλειδιά µε τη βοήθεια πολλαπλών τελεστών 

AND. 

 

 Ο ΤΕΛΕΣΤΗΣ OR 

Ο τελεστής OR διευρύνει µια αναζήτηση ώστε να ανακτηθούν όλα τα έγγραφα 

που περιέχουν τουλάχιστον µία από τις λέξεις-κλειδιά που έχουν εισαχθεί. Η 

αναζήτηση µε χρήση του τελεστή OR είναι ιδιαίτερα χρήσιµη όταν υπάρχουν διάφορα 

συνώνυµα για τον ίδιο όρο ή όταν είναι γενικά δύσκολο να βρεθούν πληροφορίες για 

κάποιο θέµα και µε τον τρόπο αυτό καλύπτεται όσο το δυνατό µεγαλύτερο εύρος. 

 

 
Σχήµα 3.7.: Χρήση του τελεστή ΟR (Πηγή: LSCC, 2001) 

 

Όπως φαίνεται στο παραπάνω διάγραµµα γίνεται αναζήτηση για όλα τα έγγραφα 

που περιέχουν τον όρο digital (αριστερός κύκλος) και για εκείνα που περιέχουν τον όρο 

audio (δεξιός κύκλος). Τα έγγραφα που θα ανακτηθούν θα είναι όλα εκείνα που 

περιέχονται στους δύο κύκλους. 

Βέβαια µια αναζήτηση τέτοιας µορφής είναι αναπόφευκτο ότι θα επιστρέψει 

αρκετά µεγάλο όγκο αποτελεσµάτων, µεγαλύτερο ίσως από εκείνον που ο χρήστης 

θέλει και µπορεί να επεξεργαστεί. Και µάλιστα αν η αναζήτηση αναφέρεται σε 

περισσότερες από δύο λέξεις-κλειδιά συνδεδεµένες µε πολλαπλά OR, ο όγκος των 

αποτελεσµάτων θα είναι ακόµα µεγαλύτερος. 

 

 Ο ΤΕΛΕΣΤΗΣ NOT 

Ο τελεστής NOT χρησιµοποιείται για να περιορίσει τα αποτελέσµατα σε µια 

αναζήτηση αποκλείοντας τις ανεπιθύµητες λέξεις-κλειδιά. Για παράδειγµα αν κάποιος 

αναζητά έγγραφα που έχουν να κάνουν µε το Internet αλλά δεν τον ενδιαφέρει το θέµα 
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της ασφάλειας στον κυβερνοχώρο χρησιµοποιεί: 

 

 
 

Σχήµα 3.8.: Χρήση του τελεστή ΝΟΤ (Πηγή: LSCC, 2001) 

 

Στην αναζήτηση που απεικονίζεται στο παραπάνω διάγραµµα ανακτώνται όλα 

εκείνα τα έγγραφα που περιλαµβάνουν τον όρο Internet (αριστερός κύκλος), ενώ 

αποκλείονται εκείνα που περιέχουν τον όρο Security (δεξιός κύκλος). Τα έγγραφα 

δηλαδή που ανακτώνται είναι εκείνα που απεικονίζονται στο διάγραµµα µε εντονότερη 

σκίαση. 

 

 ΣΥΝ∆ΥΑΣΜΟΣ ΤΩΝ ΤΕΛΕΣΤΩΝ BOOLEAN 

Η λογική Boolean επιτρέπει και συνδυασµούς των παραπάνω τελεστών σε µια 

αναζήτηση. Για µια τέτοια πιο ‘σύνθετη’ αναζήτηση χρησιµοποιούνται συνήθως 

παρενθέσεις. Αρχικά γίνεται αναζήτηση για τις λέξεις-κλειδιά και τους τελεστές που 

εσωκλείονται στις παρενθέσεις και στη συνέχεια για εκείνους που βρίσκονται εκτός 

παρενθέσεων. Για παράδειγµα στην αναζήτηση για: 

(K1 AND Κ2) OR (Κ3 NOT Κ4) 

αρχικά αναζητούνται όλα τα έγγραφα που περιέχουν ταυτόχρονα και τους δύο όρους ΚΙ 

και Κ2. Μετά αναζητούνται τα έγγραφα που περιέχουν τον όρο Κ3, αλλά στα οποία δεν 

εµφανίζεται καθόλου ο όρος Κ4, και τελικά ανακτώνται όλα τα έγγραφα που έχουν 

ανεβρεθεί στις δύο υπο-αναζητήσεις. 

 

 ΠΑΡΑΛΛΑΓΕΣ TΩΝ ΤΕΛΕΣΤΩΝ BOOLEAN  

 ΤΕΛΕΣΤΕΣ ΠΡΟΣΘΗΚΗΣ ΚΑΙ ΑΠΟΚΟΠΗΣ, + ΚΑΙ - 

Σε πολλές περιπτώσεις οι µηχανές αναζήτησης που υποστηρίζουν τους λογικούς 

τελεστές Boolean, προκειµένου να διευκολύνουν τους χρήστες τους, υποκαθιστούν 

τους τελεστές AND και NOT µε τα σύµβολα + και - αντίστοιχα. Η πρακτική αυτή δεν 

ακολουθείται από όλες τις µηχανές αναζήτησης, καθώς τα σύµβολα αυτά σε ορισµένες 
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περιπτώσεις επιτελούν συγκεκριµένη λειτουργία κατά τη διάρκεια της αναζήτησης. 

Έτσι ο τελεστής + θα χρησιµοποιηθεί στις περιπτώσεις που είναι απαραίτητη η 

παρουσία των όρων που συνδέει µέσα στην ίδια ιστοσελίδα ή έγγραφο. Αντίστοιχη 

χρήση µε τον τελεστή + έχει και ο τελεστής αφαίρεσης -, ο οποίος χρησιµοποιείται στις 

περιπτώσεις που ο χρήστης επιθυµεί να αναζητήσει συγκεκριµένους όρους, αλλά χωρίς 

τους όρους που συνήθως τους συνοδεύουν. Προφανώς ο χρήστης µπορεί να εισάγει 

περισσότερες από µια φορές τον τελεστή, προκειµένου να εξειδικεύσει ακόµα 

περισσότερο την ερώτηση του (και βέβαια το ίδιο ισχύει και για τον τελεστή +). 

Οι συγκεκριµένοι δύο τελεστές, όταν υποστηρίζονται από τη µηχανή ή το 

εργαλείο αναζήτησης, προσφέρουν στο χρήστη µοναδική ευκολία, καθώς περιορίζουν 

σηµαντικά το εύρος της αναζήτησης και εξειδικεύουν το ερώτηµα του, ενώ παράλληλα 

η χρήση τους είναι ιδιαίτερα απλή και κατανοητή. 

Θα πρέπει να σηµειωθεί ότι σε πολλές περιπτώσεις ο χρήστης έχει την 

εναλλακτική δυνατότητα να χρησιµοποιήσει αντί των τελεστών αυτών τα ανωφερή 

εισαγωγικά “ ” (quotation marks), προκειµένου να περιορίσει το εύρος της αναζήτησής 

του. Αλλά θα πρέπει να είναι ιδιαίτερα προσεκτικός, αφού η χρήση τους δεν 

υποστηρίζεται από όλες τις µηχανές και τα εργαλεία αναζήτησης. Η χρήση των 

συγκεκριµένων τελεστών στην αρχή και το τέλος της φράσης ή των όρων που θέλουµε 

να αναζητήσουµε ως φράση καθοδηγεί τη µηχανή στο να τους αναζητήσει ακριβώς 

όπως έχουν διατυπωθεί µέσα στα εισαγωγικά. Το θετικό και στις δύο περιπτώσεις είναι 

η απλότητα της σύνταξης και οι δυνατότητες που προσφέρουν   ως τελεστές 

περιορισµού των αποτελεσµάτων. 

 

 ΤΕΛΕΣΤΕΣ ΕΓΓΥΤΗΤΑΣ - ΧΡΗΣΗ ΤΟΥ ΤΕΛΕΣΤΗ NEAR 

Η εγγύτητα (proximity) αφορά το πόσο κοντά βρίσκονται οι αναζητήσιµοι όροι 

µεταξύ τους. Οι περισσότερες µηχανές αναζήτησης, τουλάχιστον όσες υποστηρίζουν 

την πλήρη ευρετηρίαση του περιεχοµένου κειµένου (full-text indexing), επιτρέπουν την 

αναζήτηση ολόκληρων φράσεων (phrase search), όπου οι αναζητήσιµοι όροι 

βρίσκονται ο ένας ακριβώς δίπλα στον άλλο. Επιπλέον παρέχεται η δυνατότητα 

αναζήτησης των όρων αυτών ακόµη κι όταν βρίσκονται στην ίδια πρόταση. 

Πολλές µηχανές αναζήτησης υποστηρίζουν µια παρεµφερή λειτουργία µε εκείνη 

που περιγράφηκε προηγούµενα, τη λεγόµενη αναζήτηση εγγύτητας (proximity 

searching). Η αναζήτηση αυτή υλοποιείται κυρίως µε τη χρήση του τελεστή εγγύτητας 

Near, ο οποίος αναλαµβάνει να ανακτήσει δύο ή περισσότερους όρους έστω κι αν αυτοί 
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δε βρίσκονται ο ένας µετά τον άλλο, αλλά απλά στην ίδια πρόταση ή παράγραφο. 

Οι αναζητήσεις εγγύτητας βασίζονται συνήθως στην εγγύτητα µεταξύ µόνο δύο 

όρων. Αν ένας χρήστης ήθελε να κάνει αναζήτηση µίας ολόκληρης φράσης, είναι συχνά 

δυνατό να εσωκλείσει µία φράση, όπως για παράδειγµα ‘Multiobjective Linear 

Programming’, σε εισαγωγικά, Σ' αυτή την περίπτωση, µόνο εκείνα τα έγγραφα που 

περιέχουν την ακριβή φράση θα ανακτηθούν. 

 

 FUZZY BOOLEAN LOGIC 

Αν και ιδιαίτερα διαδεδοµένη στο χώρο της αναζήτησης πληροφοριών, η λογική 

Boolean παρουσιάζει και κάποια µειονεκτήµατα, τα οποία οφείλονται κυρίως στην 

αυστηρότητά της. Τα σηµαντικότερα µειονεκτήµατα της είναι: 

 ∆εν υπάρχει άµεσος έλεγχος του µεγέθους του συνόλου των ανακτηµένων 

εγγράφων. Έτσι µπορεί σε κάποιο ερώτηµα του χρήστη η µηχανή αναζήτησης να 

επιστρέφει ένα υπερβολικά µεγάλο και δύσχρηστο σύνολο εγγράφων, ενώ για 

κάποιο άλλο ερώτηµα να µην επιστρέφεται κανένα έγγραφο. 

 Καθώς δεν υπάρχει δυνατότητα να αξιολογούνται τα έγγραφα που ανακτώνται, 

µπορεί τα αποτελέσµατα µιας µηχανής αναζήτησης να µην ικανοποιούν τις 

προσδοκίες του χρήστη. Για παράδειγµα σε µια ερώτηση που όλοι οι όροι 

συνδέονται µε τον τελεστή OR (ΚΙ OR Κ2 OR....OR Κ3) τα έγγραφα που 

ικανοποιούν µονάχα µια συνθήκη (δηλ. εκείνα που περιέχουν µονάχα έναν από 

τους ζητούµενους όρους) θεωρούνται ίσης χρησιµότητας µε εκείνα που 

ικανοποιούν όλες τις συνθήκες. Ή σε µια ερώτηση που όλοι οι όροι συνδέονται µε 

τον τελεστή AND (ΚΙ AND Κ2 AND... AND Κ3) ένα έγγραφο που ικανοποιεί 

όλες τις συνθήκες εκτός από µία (δηλ. περιέχει όλους τους ζητούµενους όρους 

πλην ενός) δεν ανακτάται από τη µηχανή αναζήτησης, αντιµετωπίζεται δηλαδή σαν 

να µην σχετίζεται καθόλου µε την ερώτηση. 

 ∆ε δίνεται στο χρήστη η δυνατότητα να δηλώσει τη σηµασία κάποιου 

συγκεκριµένου όρου της ερώτησής του αποδίδοντας σε αυτόν µεγαλύτερο βάρος.  

 Εµπειρικά αποτελέσµατα δείχνουν ότι ο αυστηρός τρόπος µε τον οποίο 

λειτουργούν οι τελεστές Boolean δε συµφωνεί µε τον ανθρώπινο τρόπο σκέψης, 

αξιολόγησης και λήψης αποφάσεων. Για παράδειγµα στην περίπτωση ερώτησης 

που οι όροι συνδέονται µε τον τελεστή OR, για τον ανθρώπινο τρόπο σκέψης ένα 

έγγραφο το οποίο καλύπτει τους περισσότερους δυνατούς όρους είναι το πλέον 

σηµαντικό. Και βέβαια στην περίπτωση ερώτησης που οι όροι συνδέονται µε τον 
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τελεστή AND έγγραφα τα οποία ικανοποιούν µερικώς την ερώτηση δεν 

απορρίπτονται πλήρως.  

 

Τα παραπάνω µειονεκτήµατα έρχεται να αντιµετωπίσει η Fuzzy Boolean Logic 

παραµετροποιώντας τους τελεστές Boolean και αποδίδοντας διαφορετικά βάρη στους 

όρους κάθε ερώτησης. Έτσι κάθε φορά που ο χρήστης υποβάλει µια ερώτηση, η µηχανή 

αναζήτησης αποδίδει σε κάθε έγγραφο ένα βαθµό συσχέτισης (degree of match) που 

αποτελεί µέτρο ικανοποίησης της ερώτησης. Με άλλα λόγια δηµιουργείται ένα σύνολο 

εγγράφων τα οποία ανάλογα µε τη συσχέτιση τους µε την ερώτηση κατατάσσονται µε 

κάποιο βαθµό στο σύνολο αυτό. 

Όταν ένα query string περιέχει περισσότερους από έναν όρους, εάν δε 

χρησιµοποιηθούν τελεστές Boolean, χρησιµοποιείται συνήθως Fuzzy Boolean. Τα 

έγγραφα κατατάσσονται σύµφωνα µε τον αριθµό των όρων που ταιριάζουν. Αυτό τείνει 

να βελτιώσει την ακρίβεια στην κορυφή της λίστας..  

Ο όρος Fuzzy Searching (Kowalski, 1997) περιγράφει έναν µηχανισµό, που 

συχνά χρησιµοποιείται ως αποτέλεσµα φτωχής ανάκλησης. Αναζητώνται όροι µε 

παρόµοια ορθογραφία µε τους όρους της αναζήτησης, στην περίπτωση που οι όροι της 

αναζήτησης δεν έχουν γραφεί σωστά. 

 

 ΑΝΑΖΗΤΗΣΕΙΣ ΣΥΝΩΝΥΜΩΝ ΚΑΙ ΕΠΕΚΤΑΣΗ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΣ (THESAURUS 

SEARCHES AND QUERY EXPANSION) 

Μία µέθοδος βελτίωσης της ανάκλησης είναι η ανάκτηση εγγράφων που δεν 

περιέχουν µόνο τους όρους της αναζήτησης, αλλά και συνώνυµα αυτών των όρων. Τη 

δυνατότητα αυτή την παρέχουν τα ηλεκτρονικά λεξικά συνωνύµων (electronic 

thesauri). Το πρόβληµα αυτής της προσέγγισης είναι ότι συχνά η εστίαση των 

ερωτηµάτων µπορεί να αποπροσανατολιστεί από ακατάλληλα συνώνυµα, µε 

αποτέλεσµα τη βελτίωση της ανάκλησης αλλά και την καταστροφικά χαµηλή ακρίβεια. 

Για την αποφυγή αυτού του αρνητικού αποτελέσµατος οι µηχανές αναζήτησης που 

υποστηρίζουν αυτό το χαρακτηριστικό, συχνά εµφανίζουν στο χρήστη µία λίστα µε 

συνώνυµα, που σχετίζονται µε τους αρχικούς του όρους, ούτως ώστε να µπορεί να 

επιλέξει αυτά που θεωρεί σχετικά. Το Alta Vista’s Live Topics είναι ένα παράδειγµα 

αυτής της προσέγγισης. 

Τα στατιστικά λεξικά συνωνύµων (statistical Thesauri) παρέχουν µία εναλλακτική 

µέθοδο. Αντί να αναζητούν εννοιολογικά συνώνυµα, προσθέτουν στο query όρους, οι 
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οποίοι έχουν στατιστικά υψηλή σύµπτωση (statistically high coincidence) µε τους όρους 

αναζήτησης του χρήστη. Αυτή η προσέγγιση είναι γνωστή ως αυτόµατη επέκταση 

ερωτήµατος (query expansion). Συχνά, το αρχικό ερώτηµα µεταβάλλεται ώστε να 

αποκαλυφθεί ποιοι όροι είναι πιο πιθανό να εστιάζουν στο ερώτηµα - εκείνοι που είναι 

λιγότερο συνηθισµένοι εντός της βάσης δεδοµένων - και στη συνέχεια το ερώτηµα 

επεκτείνεται µε στατιστικά συνώνυµα εκείνων των όρων. Η µηχανή αναζήτησης 

Muscat EuroFerret χρησιµοποιεί πιθανοθεωρητική ανάκτηση σε συνδυασµό µε 

«ανατροφοδότηση σχετικότητας» (‘Relevance Feedback’). Με αυτόν τον τρόπο δίνεται 

η δυνατότητα στο χρήστη να δηλώσει ποια αποτελέσµατα είναι πιο σχετικά µε το 

ερώτηµα του, ούτως ώστε στη συνέχεια να αναζητηθούν παρόµοια έγγραφα µε 

σηµαντικούς όρους υψηλής σύµπτωσης. 

 

 STEMMING AND TERM MASKING, TRUNCATION, WILDCARDS 

Ο µηχανισµός ανάκτησης µπορεί επίσης να βελτιώσει την ανάκληση εκτελώντας 

«ξεγύµνωµα» (stripping) καταλήξεων ή αλλιώς ‘stemming’ στην ακολουθία του 

ερωτήµατος. Αυτό σηµαίνει ότι οποιοσδήποτε όρος που καταλήγει σε ‘s’, ‘ed’, ‘ing’, 

‘ology’, ‘ologist’, ‘ological’ κ.λ.π. θα αποκοπεί, έτσι ώστε, για παράδειγµα, µία έρευνα 

για ‘Psychological Conferences’ θα βρει πολύ σχετικό ένα έγγραφο που περιέχει τις 

λέξεις ‘Psychological Conferences’. 

Το stemming χρησιµοποιείται συχνά για να βελτιώσει την ανάκληση, αλλά µπορεί 

να έχει αρνητική επίδραση στην ακρίβεια. Ο stemming αλγόριθµος του Porter (Porter, 

1980) αναγνωρίζει λέξεις µε συγκεκριµένες καταλήξεις και τις αντικαθιστά µε stemmed 

εκδοχές. Αυτό µπορεί να οδηγήσει σε µειωµένη ακρίβεια, όπως αναφέρει ο Kowalski, 

1997). Το ‘memorial’ και το ‘memorise’ έχουν πολύ διαφορετικές σηµασίες, αλλά θα 

γίνονταν και τα δύο ‘memory’ σύµφωνα µε τον αλγόριθµο του Porter. Μία εναλλακτική 

µέθοδος είναι η χρησιµοποίηση µίας προσέγγισης, βασισµένης σε λεξικό (dictionary 

based), όπως το Kstem (Kowalski, 1997), όπου µε αντικατάσταση της λέξης µε το πιο 

ακριβές stem από ένα λεξικό, λαµβάνονται πιο ακριβή stems. Η αξιολόγηση του Frakes 

(Frakes et al., 1992) των πειραµάτων stemming επιβεβαίωσαν ότι οι stemming 

αλγόριθµοι έχουν θετική επίδραση µόνο στην ανάκληση και όχι στην ακρίβεια. 

Μία εντελώς διαφορετική προσέγγιση είναι η χρησιµοποίηση term masking 

(κάλυψη όρου) (Kowalski, 1997) ή truncation (αποκοπή) ή wildcard στο ερώτηµα. Οι 

καταλήξεις των λέξεων καλύπτονται (masked) και κάθε συνδυασµός χαρακτήρων µετά 

τους µη καλυπτόµενους (unmasked) χαρακτήρες µπορεί να γίνει αποδεκτός ως 
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ταίριασµα/ αντιστοίχιση (match). Για παράδειγµα, ο καλυπτόµενος όρος psycho* θα 

µπορούσε να ταιριάξει µε τους όρους psycho, psychology, psychologist, psychological, 

κ.λ.π. 

 

3.3.3.3.2.  Vector Space Models 

Μια δεύτερη κατηγορία τεχνικών αναζήτησης που µελετάται τα τελευταία χρόνια 

είναι τα Vector Space Models. Πρόκειται για µεθόδους που βασίζονται σε ένα τυπικό 

θεωρητικό µαθηµατικό µοντέλο για την αναζήτηση: µοντελοποιούν τα έγγραφα ως ένα 

σύνολο όρων, καθένας εκ των οποίων µπορεί να αξιολογηθεί και να χρησιµοποιηθεί και 

µεµονωµένα, εκτελούν τις ερωτήσεις συγκρίνοντας την απεικόνιση της ερώτησης µε 

την απεικόνιση κάθε εγγράφου στο χώρο και µπορούν να ανακτήσουν και έγγραφα τα 

οποία δεν περιέχουν κάποιους από τους όρους αναζήτησης. Αν και παρουσιάζουν 

οµοιότητες µε κάποιες άλλες τεχνικές αναζήτησης, οι vector space τεχνικές έχουν 

κάποια ιδιαίτερα γνωρίσµατα που τις διαφοροποιούν. 

Βασική προϋπόθεση σε κάθε vector space model είναι ότι η ερµηνεία κάθε 

εγγράφου είναι απόρροια των όρων που το συνθέτουν. Τα έγγραφα απεικονίζονται ως 

διανύσµατα των όρων d={d1,d2, ...dn} όπου di µε (1<i<η) είναι µη αρνητικός αριθµός 

που δηλώνει την µεµονωµένη ή πολλαπλή εµφάνιση του όρου i στο έγγραφο d. 

Πρόκειται προφανώς για το αποτέλεσµα της αυτόµατης ανάλυσης του κειµένου 

του εγγράφου µε την αναγνώριση των βασικών όρων του κειµένου και τη δηµιουργία 

της απεικόνισης του κειµένου στο η-διάστατο χώρο. Αντίστοιχα κάθε ερώτηση 

απεικονίζεται µε ένα διάνυσµα της µορφής q={q1,q2, ...qm}, όπου qi µε (1<i<m) είναι 

ένας µη-αρνητικός αριθµός που δηλώνει τη συχνότητα εµφάνισης του όρου i στην 

ερώτηση q (συνήθως µάλιστα είναι ο αριθµός 1 και δηλώνει απλά την ύπαρξη του όρου 

i στην ερώτηση q). Τα διανύσµατα που απεικονίζουν τα έγγραφα, όπως και το 

διάνυσµα που απεικονίζει την ερώτηση ορίζουν τη θέση των αντίστοιχων αντικειµένων 

στο χώρο. Η ανάκτηση των εγγράφων γίνεται µε βάση τον υπολογισµό της 

“απόστασης” του διανύσµατος της ερώτησης από τα διανύσµατα των υπόλοιπων 

αντικειµένων στο χώρο. 

Τα vector space models διαχειρίζονται κάθε όρο µεµονωµένα, δηµιουργώντας 

έτσι ένα είδος ανάστροφου πίνακα. Επιπλέον όµως σε κάθε όρο µπορεί και να αποδοθεί 

και κάποιο βάρος κάνοντας τον έτσι περισσότερο ή λιγότερο σηµαντικό για το 

συγκεκριµένο έγγραφο ή και για το σύνολο των εγγράφων. 

Υπάρχουν διάφορα µέτρα προσδιορισµού της συσχέτισης ανάµεσα σε µια 
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ερώτηση και ένα σύνολο όρων ή ένα έγγραφο που χρησιµοποιούνται από τα vector 

space models. Έτσι για παράδειγµα το εσωτερικό γινόµενο είναι ένας τρόπος µέτρησης 

της συσχέτισης ανάµεσα σε µια ερώτηση και κάποιους όρους ή ένα έγγραφο, όπου 

υπολογίζεται η Ευκλείδεια απόσταση των αντίστοιχων διανυσµάτων στο χώρο. Άλλο 

µέτρο σύγκρισης µπορεί να είναι η γωνία που σχηµατίζουν στο χώρο τα διανύσµατα ή 

ακόµα και η κατεύθυνση των διανυσµάτων. 

Τα vector space models αναπτύχθηκαν για να αντιµετωπιστούν πολλά από τα 

προβλήµατα που δηµιουργεί η χρήση των αυστηρών, λεξικογραφικών τεχνικών 

αναζήτησης. Συγκεκριµένα υπάρχουν λέξεις µε πολλαπλές σηµασίες πράγµα που 

καθιστά δύσκολο για µια λεξικογραφική τεχνική σύγκρισης να εντοπίσει τη διαφορά 

δύο εγγράφων που χρησιµοποιούν την ίδια λέξη αλλά µε διαφορετικό τρόπο, αφού δεν 

αντιλαµβάνεται το γενικότερο πλαίσιο µέσα στο οποίο χρησιµοποιείται η λέξη αυτή. 

Επίσης, καθώς υπάρχουν πολλοί διαφορετικοί τρόποι για να αποδοθεί µια έννοια, 

έγγραφα που έχουν κοινό θέµα µπορεί να µη χρησιµοποιούν κοινή ορολογία. Έτσι 

υπάρχει περίπτωση µε τη χρήση λεξικογραφικών τεχνικών αναζήτησης να µην 

ανακτώνται όλα τα έγγραφα που είναι σχετικά µε µια ερώτηση (ή στη χειρότερη 

περίπτωση να µην ανακτάται κανένα έγγραφο) γιατί χρησιµοποιείται διαφορετική 

ορολογία.  

Τοποθετώντας όρους, έγγραφα και ερωτήσεις στο διανυσµατικό χώρο και 

υπολογίζοντας τις συσχετίσεις ανάµεσα σε ερωτήσεις και έγγραφα, τα vector space 

models µπορούν και να κατατάξουν τα έγγραφα που ανακτώνται για κάθε ερώτηση. Σε 

αντίθεση µε τις λεξικογραφικές τεχνικές σύγκρισης που δεν κάνουν κατάταξη των 

εγγράφων ή κάνουν µια πολύ πρόχειρη κατάταξη (βασιζόµενες για παράδειγµα µόνο 

στη συχνότητα εµφάνισης ενός όρου), τα vector space models βασιζόµενα στην 

Ευκλείδεια απόσταση ή τη γωνία ανάµεσα σε ερώτηση και όρους ή έγγραφο, µπορούν 

µε µεγαλύτερη αξιοπιστία να ανακτήσουν και να κατατάξουν τα καταλληλότερα κάθε 

φορά έγγραφα. 

 

3.3.3.3.3.  Πιθανοθεωρητικά Μοντέλα (Probabilistic Models) 

Η χρήση πιθανοθεωρητικών µοντέλων στο χώρο της ανάκτησης πληροφοριών 

ξεκίνησε από τις αρχές της δεκαετίας του ’60 (Φωστιέρη, 2001), όµως µόλις τα 

τελευταία χρόνια άρχισε να µελετάται συστηµατικά και να βρίσκει διάφορες 

εφαρµογές, µια από αυτές είναι και οι µηχανές αναζήτησης. 

Όπως ακριβώς και στα δύο άλλα µοντέλα αναζήτησης που παρουσιάστηκαν 

 92



                                                                                                                                                                                                                                        ΤΤΑΑ  ΕΕΡΡΓΓΑΑΛΛΕΕΙΙΑΑ  ΑΑΝΝΑΑΖΖΗΗΤΤΗΗΣΣΗΗΣΣ  

παραπάνω (set theoretic και vector space models) όταν πραγµατοποιείται αναζήτηση σε 

ένα σύνολο εγγράφων, ο στόχος είναι να συλλεχθούν τα σχετικά µε τις απαιτήσεις του 

χρήστη έγγραφα, χωρίς να συλλεχθούν τα µη σχετικά. Η σχετικότητα ενός εγγράφου ως 

προς τις απαιτήσεις του χρήστη δεν µπορεί βέβαια να προσδιοριστεί µε ακρίβεια, καθώς 

κάτι τέτοιο θα ήταν εφικτό µόνο εάν ο χρήστης προχωρούσε σε πλήρη ανάγνωση του 

εγγράφου. Τα πιθανοθεωρητικά µοντέλα αναζήτησης προσπαθούν να εκτιµήσουν τη 

σχετικότητα κάθε εγγράφου, υπολογίζοντας για κάθε έγγραφο την πιθανότητα να είναι 

σχετικό: 

 ΡQ (relevance/ document), όπου το Q δηλώνει ότι εκτιµάται η συσχέτιση του 

εγγράφου ως προς ένα συγκεκριµένο ερώτηµα (query) του χρήστη. 

Όπως ακριβώς και οι συναρτήσεις συσχέτισης που εφαρµόζονται στα Vector 

space Models έτσι και τα πιθανοθεωρητικά µοντέλα αποδίδουν µια βαθµολογία σε κάθε 

έγγραφο, που απεικονίζει τη σχετικότητα του εγγράφου ως προς την ερώτηση του 

χρήστη. Το βασικό θεώρηµα που χρησιµοποιείται από τα πιθανοθεωρητικά µοντέλα 

αναζήτησης είναι το θεώρηµα του Bayes. 

 

33..33..33..44..    ΤΤααξξιιννόόµµηησσηη  ττωωνν  ΣΣεελλίίδδωωνν  ((RRaannkkiinngg))  
Μόλις ο χρήστης εισαγάγει µια ερώτηση, αυτή εξυπηρετείται από το πρόγραµµα 

που ψάχνει τη βάση δεδοµένων της µηχανής αναζήτησης για να καθορίσει:  

 ποια αρχεία ταιριάζουν στην ερώτηση, και  

 µε ποια σειρά αυτά τα αρχεία πρέπει να ταξινοµηθούν και να εµφανιστούν στη 

συνέχεια στο χρήστη.  

Αυτές οι δύο λειτουργίες µπορούν να λειτουργήσουν µάλλον ανεξάρτητα ή 

µπορούν να αποτελούν ουσιαστικά µια ενιαία λειτουργία.  

Η πρώτη λειτουργία, ο προσδιορισµός των σχετικών µε την ερώτηση του χρήστη 

αρχείων, είναι βασισµένη είτε (α) στη χρήση µιας προεπιλεγµένης προσέγγισης στην 

οποία ο χρήστης έχει εισαγάγει τους όρους, τις φράσεις, ή τις προτάσεις χωρίς σύνταξη, 

είτε (β) χρησιµοποιώντας ο χρήστης για τη δηµιουργία του ερωτήµατος µια 

καθορισµένη σύνταξη που περιλαµβάνει κριτήρια όπως τελεστές Boolean, τελεστές 

εγγύτητας, κ.λ.π. 

Όταν ο χρήστης δεν χρησιµοποιεί µια δοµηµένη σύνταξη, η απλοϊκότερη 

προσέγγιση για τον προσδιορισµό των αρχείων είναι για το πρόγραµµα της ανάκτησης 

να λάβει όλες ή µερικές από τις λέξεις που ο χρήστης έχει εισαγάγει, να τις συνδέσει, µε 
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έναν τελεστή Boolean (AND, OR), και να αναζητήσει τη βάση δεδοµένων 

χρησιµοποιώντας αυτή τη Boolean έκφραση. Αυτό µπορεί να αναφερθεί ως 

“αναζήτηση µε βάση τη φυσική γλώσσα (natural languange)”. Στις περισσότερες από 

τις κυριότερες µηχανές αναζήτησης, η σύγκριση των Boolean τελεστών είναι ένα 

αναπόσπαστο τµήµα της όλης διαδικασίας. Υπάρχουν εναλλακτικές λύσεις που 

παρακάµπτουν τους Boolean τελεστές και προσδιορίζουν τα ανακτηµένα αρχεία βάσει 

κάποιων δηµοφιλών παραγόντων και της περίπλοκης γλωσσικής ανάλυσης που 

περιλαµβάνει τέτοιους παράγοντες.  

Όταν ο χρήστης χρησιµοποιεί συγκεκριµένη σύνταξη, όπως Boolean, µπορεί 

ακόµη και να αγνοήσει τον αλγόριθµο προεπιλογής µιας µηχανής. Μια ενιαία µηχανή 

αναζήτησης µπορεί να παρέχει όλες αυτές τις εναλλακτικές λύσεις: έναν προεπιλεγµένο 

αλγόριθµο βασισµένο στους Boolean τελεστές και σε άλλα κριτήρια σύνταξης που ο 

ίδιος ο χρήστης εφαρµόζει, όπως επίσης και στη γλωσσική ανάλυση.  

Με την πρώτη λειτουργία του προγράµµατος πραγµατοποιείται ο προσδιορισµός 

των κατάλληλων “αρχείων”, η δεύτερη σηµαντική λειτουργία του προγράµµατος 

ανάκτησης/ ταξινόµησης της µηχανής αναζήτησης είναι ο καθορισµός της σχετικότητας 

κάθε αρχείου. Αυτό εκφράζεται συχνά ως “αποτέλεσµα” (score) ή “ταξινόµηση” 

(ranking)- δηλ., η εκτίµηση του προγράµµατος ως προς το πόσο καλά ένα 

συγκεκριµένο αρχείο σχετίζεται µε την ερώτηση. Όπως αναφέρθηκε προηγουµένως, 

αυτό µπορεί να επιτευχθεί µε την πρώτη λειτουργία, µε την “ταξινόµηση” 

επιτυγχάνεται εάν το αρχείο ανακτάται ή όχι (µόνο εκείνα που ικανοποιούν τα 

κατώτατα όρια θα εµφανισθούν στα αποτελέσµατα).  

Λόγω της ανταγωνιστικής φύσης της βιοµηχανίας των µηχανών αναζήτησης, οι 

λεπτοµέρειες των αλγορίθµων ανάκτησης και ταξινόµησης φυλάσσονται καλά. Για την 

αποτελεσµατική χρήση των µηχανών αναζήτησης, είναι χρήσιµο να αναφερθούµε µε 

περισσότερη λεπτοµέρεια στους παράγοντες που επηρεάζουν- τους παράγοντες που η 

µηχανή αναζήτησης ψάχνει σε ένα αρχείο για να καθορίσει εάν ανακτηθεί και πώς 

πρέπει να ταξινοµηθεί από πλευρά σχετικότητας, έπειτα καθορίζεται και η σειρά 

εµφάνισης των αρχείων στο χρήστη.  

Μία crawler-based µηχανή αναζήτησης επιλέγει µέσω εκατοµµυρίων σελίδων και 

παρουσιάζει στο χρήστη τα αποτελέσµατα εκείνα που ταιριάζουν µε το ερώτηµά του. 

Τα αποτελέσµατα µάλιστα κατατάσσονται έτσι ώστε τα πιο σχετικά να βρίσκονται στην 

κορυφή της λίστας. 

Προκειµένου οι µηχανές αναζήτησης να καθορίσουν την σχετικότητα της κάθε 
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σελίδας µε το ερώτηµα του χρήστη ακολουθούν µία οµάδα κανόνων, έναν αλγόριθµο. 

Η ακριβής λειτουργία του αλγορίθµου για κάθε µία µηχανή αναζήτησης είναι άκρως 

απόρρητη για εµπορικούς λόγους. Ωστόσο, όλες οι κύριες µηχανές αναζήτησης 

ακολουθούν τους παρακάτω γενικούς κανόνες: 

 Ένας από τους κυριότερους κανόνες σε έναν αλγόριθµο κατάταξης αφορά την 

τοποθεσία (location) και τη συχνότητα (frequency). Για παράδειγµα, οι σελίδες των 

οποίων οι όροι της αναζήτησης εµφανίζονται στην ΗΤΜL ετικέτα τίτλου (title tag) 

συχνά θεωρούνται πιο σχετικές. 

 Οι µηχανές αναζήτησης ελέγχουν επίσης αν οι λέξεις-κλειδιά της αναζήτησης 

εµφανίζονται κοντά στην κορυφή µίας ιστοσελίδας, όπως για παράδειγµα στην 

επικεφαλίδα ή στις πρώτες παραγράφους του κειµένου. Υποθέτουν, δηλαδή ότι 

κάθε σχετική µε το θέµα σελίδα θα αναφέρει αυτές τις λέξεις από την αρχή. 

 Η συχνότητα είναι ο άλλος σηµαντικός παράγοντας σχετικά µε τον τρόπο που οι 

µηχανές αναζήτησης καθορίζουν τη σχετικότητα. Μία µηχανή αναζήτησης θα 

αναλύσει πόσο συχνά εµφανίζονται οι λέξεις-κλειδιά σε σχέση µε άλλες λέξεις σε 

µία ιστοσελίδα. Αυτές µε την υψηλότερη συχνότητα θεωρούνται συχνά πιο 

σχετικές από άλλες ιστοσελίδες. 

 Καµία βέβαια µηχανή αναζήτησης δε χρησιµοποιεί τη µέθοδο τοποθεσίας/ 

συχνότητας (location/frequency method) µε ακριβώς τον ίδιο τρόπο. Αυτός είναι 

και ο λόγος που η ίδια αναζήτηση σε διαφορετικές µηχανές αναζήτησης παράγει 

διαφορετικά αποτελέσµατα. 

 Ο αριθµός των όρων σε µια ιστοσελίδα που ταιριάζουν µε την ερώτηση του 

χρήστη- εάν η ερώτηση αποτελείται από τρεις λέξεις, εκείνο το αρχείο που έχει και 

τις τρεις λέξεις θα ταξινοµηθεί σε καλύτερη σειρά από εκείνο το αρχείο που έχει 

µόνο έναν ή δύο από τους όρους. 

 Το πόσο σπάνιος είναι ο όρος µιας ερώτησης- εάν η ερώτηση έχει έναν όρο πολύ 

κοινό και έναν δεύτερο που εµφανίζεται λίγες φορές στη βάση δεδοµένων της 

µηχανής αναζήτησης, το αρχείο που περιέχει τον σπάνιο όρο µπορεί να 

ταξινοµηθεί υψηλότερα από το άλλο αρχείο.  

 Η εγγύτητα των όρων- εάν δύο από τους όρους µιας ερώτησης είναι µαζί, ο ένας 

δίπλα στον άλλον, αυτό µετράει περισσότερο από το να είναι µακριά. 

 Η ηµεροµηνία των εγγράφων- τα πιο πρόσφατα αρχεία ταξινοµούνται υψηλότερα 

από τα παλαιότερα  αρχεία. 

 Κάποιες µηχανές αναζήτησης καταχωρούν σε ευρετήριο πιο πολλές ιστοσελίδες 
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από άλλες. Μερικές µηχανές αναζήτησης επίσης, καταχωρούν σε ευρετήριο τις 

ιστοσελίδες πιο συχνά από άλλες. Αυτό έχει ως αποτέλεσµα, ότι καµία µηχανή 

αναζήτησης δεν έχει ακριβώς την ίδια συλλογή ιστοσελίδων µε κάποια άλλη, όταν 

διενεργεί την αναζήτηση. Φυσικά κάτι τέτοιο δηµιουργεί διαφορές, όταν 

συγκρίνονται τα αποτελέσµατα. 

 Ακόµα, µερικές µηχανές αναζήτησης αυξάνουν τη βαθµολογία (score) 

σχετικότητας των σελίδων, στις οποίες καταλήγουν πολλά links, µε τη λογική ότι 

αυτές είναι δηµοφιλείς σελίδες και άρα ο κόσµος θα θέλει να τις ανακτήσει. 

Οµοίως, αν µία µηχανή αναζήτησης υποστηρίζει µία λίστα «αναθεωρηµένων 

sites», τότε αυτά τα sites µπορεί να λάβουν υψηλότερο βαθµό σχετικότητας, επειδή 

ένα αναθεωρηµένο site δείχνει ότι είναι πάνω από το µέσο όρο σε ποιότητα και 

συνεπώς, είναι πολύ πιθανό οι σελίδες του να είναι εκείνες που κάποιος θέλει να 

ανακτήσει. 

 Μερικές µηχανές αναζήτησης µπορεί ακόµα, να αποκλείσουν κάποιες σελίδες από 

το ευρετήριο, αν εντοπίσουν ‘spamming’. Για παράδειγµα, µπορεί µία λέξη να 

επαναλαµβάνεται εκατοντάδες φορές σε µία σελίδα, προκειµένου να αυξηθεί η 

συχνότητα της και να προωθηθεί υψηλότερα στη λίστα. Οι µηχανές αναζήτησης 

ελέγχουν για συνηθισµένες µεθόδους spamming µε διάφορους τρόπους, όπως για 

παράδειγµα, λαµβάνοντας υπόψη τα παράπονα των χρηστών τους. 

 

Βέβαια εκτός από τους παραπάνω παράγοντες που λαµβάνουν υπ’ όψιν οι 

µηχανές αναζήτησης για την ταξινόµηση των εγγράφων, θα πρέπει να αναφερθεί και να 

συµπεριληφθεί ότι και το Meta Tag παίζει σηµαντικό ρόλο στην ταξινόµηση των 

εγγράφων.  

 

 META TAG 

Το HTML ΜΕΤΑ tag (Miller, 1997), παρέχει ένα µηχανισµό για τη βελτίωση της 

ακρίβειας των υπαρχόντων αυτοµατοποιηµένων εργαλείων, δίνοντας στους συντάκτες 

του ∆ικτύου (Web authors) τη δυνατότητα να καθορίσουν τα δικά τους µεταδεδοµένα 

(metadata). 

Τα metadata είναι πληροφορίες σχετικά µε µία ιστοσελίδα, οι οποίες είναι 

γραµµένες στην HTML µορφή της ίδιας της σελίδας, αλλά δεν εµφανίζονται αυτόµατα 

στο χρήστη. Οι συντάκτες µπορούν να περιλάβουν περιγραφικές πληροφορίες σχετικά 

µε τις σελίδες τους ως metadata, οι οποίες στη συνέχεια εντοπίζονται από τις µηχανές 
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αναζήτησης και εµφανίζονται στα αποτελέσµατα της αναζήτησης. 

Οι περισσότερες από τις µεγάλες µηχανές αναζήτησης υποστηρίζουν πλέον το 

ΜΕΤΑ tag, εκτός από την Excite. Τα keywords και τα description tags είναι τα δύο πιο 

σηµαντικά ΜΕΤΑ tags, που αφορούν τις µηχανές αναζήτησης: 

 

 

ε

ε

t

ν

m

α

Μ

µ

τ

σ

µ

π

µ

µ

χ

(

µ

 

<ΗΕΑD> 

<TITLE> Search Engines - An Evaluation </ TITLE> 

<ΜΕΤΑ ΝΑΜΕ = “DESCRIPTION” CONTENT = “World Wide Web Search Engines: an 

Evaluation of tools and Methodologies”> 

<ΜΕΤΑ ΝΑΜΕ = “KEYWORDS” CONTENT = “Search Engines, Classified Directories, 

Meta Search Engines, Subject Specific gateways, indexing, Boolean Syntax”> 

</ΗΕΑD> 

 

Αυτά τα tags, που βρίσκονται στο στοιχείο HEAD µίας HTML ιστοσελίδας, 

πιτρέπουν στο συντάκτη να καθορίσει όρους ευρετηρίου και περιγραφές κειµένου των 

γγράφων του. Τα αυτοµατοποιηµένα εργαλεία στη συνέχεια αναγνωρίζουν αυτά τα 

ags και χρησιµοποιούν την πληροφορία που παρέχεται από τον χρήστη, προκειµένου 

α δηµιουργήσουν πιο ακριβή metadata. Αυτή η διαδικασία συνδυάζει αυτοµατισµό µε 

etadata που καθορίζονται από τον άνθρωπο και γενικά θεωρείται ότι βελτιώνει την 

κρίβεια των αυτοµατοποιηµένων εργαλείων. Η Excite, ωστόσο, αντιτίθεται στο 

ΕΤΑ tag µε τη λογική ότι µπορεί να έχει λάθος εφαρµογή. Οι συντάκτες θα 

πορούσαν να καθορίσουν ανακριβή metadata, άσχετα µε το περιεχόµενο των σελίδων 

ους, για να δελεάσουν τους χρήστες και να έχουν περισσότερες επισκέψεις των 

ελίδων τους. 

Οι crawler-based µηχανές αναζήτησης έχουν πλέον αποκτήσει αρκετή εµπειρία 

ε τους webmasters, οι οποίοι συνεχώς ανασυντάσσουν τις ιστοσελίδες τους, σε µία 

ροσπάθεια να αποκοµίσουν καλύτερη κατάταξη. Κάποιοι έµπειροι Webmasters 

πορούν να επηρεάσουν τη µέθοδο τοποθεσίας/συχνότητας µίας συγκεκριµένης 

ηχανής αναζήτησης. Για αυτό το λόγο, όλες οι µεγάλες µηχανές αναζήτησης πλέον 

ρησιµοποιούν και κριτήρια κατάταξης, τα οποία δεν εξαρτώνται από την ιστοσελίδα 

“off the page”). 

Αυτοί οι παράγοντες, που δεν εξαρτώνται από τη σελίδα, είναι εκείνοι που δεν 

πορούν οι Webmasters να επηρεάσουν εύκολα. Ο πιο σηµαντικός παράγοντας είναι η 
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ανάλυση των συνδέσµων (link analysis). Αναλύοντας τον τρόπο µε τον οποίο οι σελίδες 

συνδέονται µεταξύ τους, µία µηχανή αναζήτησης µπορεί, αφενός να καθορίσει µε τι 

σχετίζεται µία σελίδα, αφετέρου το αν αυτή η σελίδα θεωρείται «σηµαντική» και 

εποµένως πρέπει να καταταχθεί υψηλά. Επίσης, χρησιµοποιούνται προχωρηµένες 

τεχνικές προκειµένου να εντοπιστούν προσπάθειες που κάνουν οι Webmasters ώστε να 

δηµιουργήσουν «τεχνητούς» συνδέσµους και άρα να βελτιώσουν την κατάταξη των 

σελίδων τους. 

Ένας άλλος παράγοντας, ο οποίος δεν εξαρτάται από τη σελίδα είναι η µέτρηση 

clickthrough. Συνοπτικά, αυτό σηµαίνει ότι µία µηχανή αναζήτησης µπορεί να ελέγχει 

ποια αποτελέσµατα κάποιος επιλέγει για µία συγκεκριµένη αναζήτηση, οπότε τελικά να 

«ρίχνει» σε κατάταξη κάποιες υψηλά- κατατασσόµενες σελίδες που δεν είναι 

δηµοφιλείς, ενώ ταυτόχρονα προωθεί χαµηλότερα- κατατασσόµενες σελίδες οι οποίες 

έχουν πολλούς επισκέπτες. Όπως συµβαίνει και µε την ανάλυση συνδέσµων, 

χρησιµοποιούνται συστήµατα, ώστε να εντοπιστούν τεχνητοί σύνδεσµοι, οι οποίοι 

δηµιουργούνται από επιτήδειους Webmasters. 

 

 Αλγόριθµοι Ranking 

Ποικίλες τεχνικές έχουν αναπτυχθεί για την ταξινόµηση (ranking) των 

ανακτηµένων εγγράφων µιας µηχανής αναζήτησης για µια δεδοµένη ερώτηση του 

χρήστη. Θα αναφερθούµε σε µερικές κλασσικές τεχνικές που µπορούν να 

τροποποιηθούν ώστε να χρησιµοποιηθούν από τις µηχανές αναζήτησης του ιστού 

(Baeza-Yates, Ribeiro-Neto, 1999, Berry, Browne 1999, Frakes, Baeza-Yates, 1992). 

Παρουσιάζονται επίσης και τεχνικές που αναπτύσσονται συγκεκριµένα για το Web.  

Οι αναλυτικές πληροφορίες σχετικά µε τους αλγορίθµους ταξινόµησης που 

χρησιµοποιούνται από τις κυριότερες µηχανές αναζήτησης δεν είναι δηµόσια 

διαθέσιµες, ωστόσο φαίνεται ότι οι περισσότεροι χρησιµοποιούν την τεχνική απόδοσης 

βάρους σε κάθε όρο (Indexing Term Weighting) ή παραλλαγές αυτής καθώς και το 

Vector Space Model (Baeza-Yates, Ribeiro-Neto, 1999) που έχει αναφερθεί παραπάνω.  

Στα Vector Space Models, κάθε έγγραφο (στη βάση δεδοµένων της µηχανής 

αναζήτησης) απεικονίζεται από ένα διάνυσµα, κάθε συντεταγµένη αντιπροσωπεύει µια 

ιδιότητα του εγγράφου (Salton, 1971). Στην ιδανική περίπτωση, µόνο εκείνα τα 

χαρακτηριστικά του εγγράφου που µπορούν να βοηθήσουν στη διάκρισή του 

ενσωµατώνονται. Σε ένα πρότυπο Boolean, κάθε  συντεταγµένη του διανύσµατος είναι 

µηδέν (όταν η αντίστοιχη ιδιότητα είναι απούσα) ή µονάδα (όταν η αντίστοιχη ιδιότητα 
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είναι παρούσα). Πολλές βελτιώσεις έχουν γίνει στο πρότυπο Boolean. Η πιο ευρέως 

χρησιµοποιούµενη τεχνική είναι αυτή της απόδοσης βάρους σε κάθε όρο, η οποία 

λαµβάνει υπ’ όψιν τη συχνότητα εµφάνισης µιας ιδιότητας (π.χ., keyword) ή της θέσης 

εµφάνισής της (π.χ., keyword στον τίτλο, στην κεφαλίδα ενότητας, ή στην περίληψη 

του εγγράφου). Στα απλούστερα συστήµατα ανάκτησης και ταξινόµησης, κάθε 

ερώτηµα µοντελοποιείται επίσης από ένα διάνυσµα κατά τον ίδιο τρόπο µε τα έγγραφα. 

Η ταξινόµηση ενός εγγράφου µε βάση το ερώτηµα του χρήστη καθορίζεται από ‘την 

απόστασή του’ από το διάνυσµα του ερωτήµατος. Ένα συχνά χρησιµοποιηµένο κριτήριο 

είναι η γωνία που καθορίζεται από την ερώτηση και το διάνυσµα του εγγράφου. Η 

ταξινόµηση ενός εγγράφου βασίζεται στον υπολογισµό της παραπάνω γωνίας. ∆εν είναι 

πρακτικό για τις πολύ µεγάλες βάσεις δεδοµένων.  

Ένας από τους ευρύτερα διαδεδοµένους αλγόριθµους που βασίζεται στο Vector 

Space Model για τη µείωση του µεγέθους του εγγράφου που αφορά το πρόβληµα της 

ταξινόµησης είναι o Latent Semantic Indexing (LSI) (Deerwester et al., 1990). Το 

µοντέλο αυτό µικραίνει το πρόβληµα της ανάκτησης και ταξινόµησης σε µια από τις 

σηµαντικά µικρότερη διάσταση, έτσι ώστε η ανάκτηση από τις πολύ µεγάλες βάσεις 

δεδοµένων να µπορεί να πραγµατοποιείται σε πραγµατικό χρόνο. Αν και ποικίλοι 

αλγόριθµοι, βασισµένοι στο Vector Space Model, έχουν προταθεί για την οµαδοποίηση 

(clustering) των εγγράφων ώστε να διευκολύνουν την ανάκτηση και την ταξινόµηση 

τους, το LSI είναι ένα από τους λίγους που λαµβάνει υπ’ όψιν επιτυχώς τη συνωνυµία 

(synonymy) και την πολυσηµία (polysemy). Η συνωνυµία αναφέρεται στην ύπαρξη 

ισοδύναµων ή παρόµοιων όρων, οι οποίοι µπορούν  να χρησιµοποιηθούν για να 

εκφράσουν µια ιδέα ή ένα αντικείµενο στις περισσότερες από τις γλώσσες, και η 

πολυσηµία αναφέρεται στην ιδιότητα µερικών λέξεων να έχουν πολλαπλές, 

ανεξάρτητες έννοιες. Εάν δε λαµβάνονται υπ’ όψιν τα συνώνυµα οδηγούµαστε σε πολύ 

µικρές, όχι εύκολα διακεκριµένες οµαδοποιήσεις, µερικές από τις οποίες θα έπρεπε να 

οµαδοποιηθούν µαζί, ενώ η απουσία ελέγχου της πολυσηµίας µπορεί να οδηγήσει στη 

συγκέντρωση ανεξάρτητων εγγράφων. 

Στον LSI αλγόριθµο, τα έγγραφα απεικονίζονται ως διανύσµατα. 

Αντιπροσωπεύεται η σχέση µεταξύ των ιδιοτήτων και των εγγράφων από έναν 

δισδιάστατο πίνακα Α, διαστάσεων mxn. Οι στήλες του Α αντιπροσωπεύουν τα 

έγγραφα στη βάση δεδοµένων. Έπειτα, υπολογίζουµε τη µοναδική τιµή αποσύνθεσης 

(Singular Value Decomposition- SVD) του Α, κατόπιν παράγεται ένας τροποποιηµένος 
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πίνακας Aκ, από τις κ µεγαλύτερες τιµές σi, i = 1, 2, 3…κ και τα αντίστοιχα διανύσµατά 

τους: 

Ακ = Uκ Σκ VΤ
κ 

όπου:  

• Σκ είναι ένας διαγώνιος πίνακας µε µονοτονικά µειωµένα διαγώνια στοιχεία σi.  

• Uκ και Vκ είναι πίνακες των οποίων στήλες είναι τα αριστερά και δεξιά µοναδικά 

διανύσµατα των µεγαλύτερων κ µοναδιαίων τιµών του Α.  

 

Αναλυτικές περιγραφές των τεχνικών γραµµικής άλγεβρας, 

συµπεριλαµβανοµένου και του LSI και των εφαρµογών της στην ανάκτηση 

πληροφοριών αναφέρονται από τους Berry et al. (1995a) και από τους Letsche και 

Berry (1997). 

Οι στατιστικές προσεγγίσεις που χρησιµοποιούνται στη φυσική γλώσσα και το IR 

µπορούν πιθανώς να επεκταθούν προς χρήση από τις µηχανές αναζήτησης Ιστού 

(Crestani et το Al, 1998, Schutze1999).  

∆ιάφοροι επιστήµονες έχουν προτείνει αλγορίθµους ανάκτησης πληροφοριών 

βασισµένους στην ανάλυση των δοµών αναφοράς σε σελίδες (hyperlink structures) 

(Botafogo et al., 1992, Carriere, Kazman 1997, Chakrabarti et al., 1988a, Chakrabarti et 

al., 1998b, Frisse, 1988, Kleinberg 1998, Pirolli et al., 1996a και Rivlin et al., 1994).  

Ένας απλός τρόπος µέτρησης της ποιότητας της ιστοσελίδας (Carriere και 

Kazman 1997), είναι ο υπολογισµός του αριθµού των σελίδων οι οποίες έχουν δείκτες 

στη σελίδα που χρησιµοποιείται στο WebQuery σύστηµα και στη µηχανή αναζήτησης 

Randex. Μια άλλη µηχανή αναζήτησης που  χρησιµοποιεί τις πληροφορίες των 

συνδέσεων (link information) είναι το Google. Αυτή η πολιτική εφαρµόζεται 

περισσότερο σε εκπαιδευτικού περιεχοµένου και κρατικών sites παρά στα εµπορικά 

sites. Τον Νοέµβριο 1999, η NorthernLight εισήγαγε ένα νέο σύστηµα ταξινόµησης, το 

οποίο βασιζόταν κατά ένα µέρος στο link data. 

Οι δοµές αναφοράς σελίδων (hyperlink structures) χρησιµοποιούνται για την 

ταξινόµηση των ανακτηµένων σελίδων καθώς επίσης µπορούν να χρησιµοποιηθούν και 

για την οµαδοποίηση των σχετικών σελίδων σε διαφορετικά θέµατα- κατηγορίες. 

 

33..33..33..55..    ΕΕιιδδιικκόό  ΛΛοογγιισσµµιικκόό  ((RRoobboottss,,  SSppiiddeerrss,,  CCrraawwlleerrss,,  AAggeennttss))  
Το ειδικό λογισµικό (crawler ή spider ή robot ή agent) είναι ένα πρόγραµµα που 
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σκοπό έχει την ανάκτηση ιστοσελίδων, τις περισσότερες φορές για µια µηχανή 

αναζήτησης. Στις περισσότερες περιπτώσεις το ειδικό λογισµικό αρχίζει µε την 

ηλεκτρονική διεύθυνση (URL) µιας αρχικής σελίδας P0. Ανακτά αυτή τη σελίδα P0, 

εξάγει οποιεσδήποτε URLs σε αυτή, και τις προσθέτει σε µια ουρά από URLs που θα 

ανιχνευθούν. Έπειτα το ειδικό λογισµικό παίρνει URLs από την ουρά αναµονής (µε 

κάποια σειρά), και επαναλαµβάνει τη διαδικασία. Κάθε σελίδα που ανιχνεύεται 

µεταβιβάζεται σε έναν πελάτη (client) ο οποίος σώζει αυτές τις σελίδες, δηµιουργεί ένα 

ευρετήριο, συνοψίζει και αναλύει το περιεχόµενο για αυτές τις σελίδες.  

Το ειδικό λογισµικό χρησιµοποιείται ευρέως σήµερα.  Το ειδικό λογισµικό των 

κυριότερων µηχανών αναζήτησης (Altavista, InfoSeek, Excite και Lycos) προσπαθεί να 

επισκεφτεί τις περισσότερες ιστοσελίδες κειµένων, προκειµένου να δηµιουργηθούν τα 

ευρετήρια περιεχοµένων. Άλλο ειδικό λογισµικό επισκέπτεται πολλές σελίδες µε σκοπό 

την εύρεση-αναζήτηση ορισµένων τύπων πληροφοριών (π.χ., διευθύνσεις ηλεκτρονικού 

ταχυδροµείου (email addresses)). Επίσης, υπάρχουν και προσωπικοί crawlers (personal 

crawlers) που ανιχνεύουν σελίδες που ενδιαφέρουν έναν συγκεκριµένο χρήστη, 

προκειµένου να δηµιουργήσει ένα ευρετήριο γρήγορης πρόσβασης (π.χ. NetAttche, 

WebSnake).  

Το να σχεδιάσει κάποιος ένα καλό ειδικό λογισµικό αντιµετωπίζει πολλές 

δυσκολίες. Εξωτερικά, το ειδικό λογισµικό πρέπει να αποφεύγει πολυσύχναστες 

ιστοσελίδες και απασχοληµένα δίκτυα καθώς αναζητά ιστοσελίδες. Εσωτερικά, το  

ειδικό λογισµικό πρέπει να καταφέρνει να αντεπεξέρχεται στις δυσκολίες που 

δηµιουργούν οι τεράστιοι όγκοι των δεδοµένων. Εκτός αν έχει απεριόριστους 

υπολογιστικούς πόρους και απεριόριστο χρόνο, θα πρέπει προσεκτικά να αποφασιστεί 

ποιες URLs θα ανιχνεύσει και µε ποια σειρά. Το ειδικό λογισµικό πρέπει επίσης να 

αποφασίσει πόσο συχνά θα επισκέπτεται σελίδες που έχει ήδη δει, προκειµένου να είναι 

ενήµερος ο πελάτης για τις αλλαγές στον ιστό. Παρόλα αυτά τα προβλήµατα για το 

σχεδιασµό του ειδικού λογισµικού και τη σηµασία αυτών για το διαδίκτυο, δεν έχει 

πραγµατοποιηθεί µεγάλη έρευνα. 

Εντούτοις, το ειδικό λογισµικό δεν είναι σε θέση να επισκεφθεί κάθε πιθανή 

σελίδα του ιστού για δύο κύριους λόγους:  

 Οι πελάτες τους µπορεί να έχουν περιορισµένη αποθηκευτική ικανότητα, και 

µπορεί να µην είναι σε θέση να συντάξουν ευρετήριο ή να αναλύσουν όλες τις 

σελίδες. Σήµερα ο ιστός περιέχει πάνω από 1.5TB και αυξάνεται όλο και 
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γρηγορότερα, έτσι είναι λογικό οι περισσότεροι πελάτες να µην θέλουν ή να µην 

είναι σε θέση να αντιµετωπίσουν όλα αυτά τα δεδοµένα.  

 Το crawling χρειάζεται χρόνο, έτσι κάποια στιγµή το ειδικό λογισµικό µπορεί να 

αρχίσει να επισκέπτεται σελίδες που έχουν ανιχνευθεί προηγουµένως, ελέγχοντας 

για τυχόν αλλαγές. Αυτό σηµαίνει ότι δεν µπορεί ποτέ να ανιχνεύσει όλες τις 

σελίδες. Υπολογίζεται ότι άνω των 600GB του ιστού αλλάζει κάθε µήνα (1997), 

σήµερα αυτό το µέγεθος έχει αυξηθεί πάρα πολύ.  

 

Σε κάθε περίπτωση, είναι σηµαντικό για το ειδικό λογισµικό να επισκέπτεται τις 

“σηµαντικές” σελίδες πρώτα, έτσι ώστε το ποσοστό του ιστού που επισκέπτεται (και 

είναι ενήµερος) να είναι το σηµαντικότερο.  

 

∆ιαφορές των Robots- Crawlers- Spiders- Agents 

Οι µηχανές αναζήτησης έχουν διαφορετικούς τρόπους συλλογής των ιστοσελίδων 

που περιλαµβάνονται στις βάσεις δεδοµένων τους. Οι περισσότερες χρησιµοποιούν το 

ειδικό λογισµικό που ονοµάζεται “spiders-crawlers- robots- Agents” που περιπλανώνται 

στον ιστό, από σύνδεση σε σύνδεση (link to link), προς αναζήτηση πρόσφατα 

προστιθέµενων ιστοσελίδων. Επιπλέον, υπάρχουν διάφοροι τρόποι για τους συντάκτες 

ιστού να καταχωρούν τις σελίδες τους, και στη συνέχεια κάθε µηχανή αναζήτησης 

υιοθετεί διαφορετικούς αλγορίθµους αναζήτησης για την ανάκτησή τους.  

∆εδοµένου ότι τα δηµοφιλή ευρετήρια των µηχανών αναζήτησης διαφέρουν στο 

µέγεθος, υπάρχουν ευρετήρια µε µόνο 5 εκατοµµύρια ή περισσότερα από 50 

εκατοµµύρια σελίδες. Αλλά καµία µηχανή αναζήτησης δεν ευρετηριάζει ολόκληρο τον 

ιστό, ακόµη και οι µεγαλύτερες µηχανές αναζήτησης αποκλείουν πάνω από το µισό 

αυτού.  

Εκτός από το πόσο περιεκτικό είναι το ευρετήριό τους (από την άποψη του 

συνόλου των εγγράφων, το οποίο κάποιος µπορεί να ανακτήσει), οι µηχανές 

αναζήτησης διαφέρουν και στο πόσο ενηµερωµένο είναι αυτό. Μερικές από αυτές τις 

διαφορές εµφανίζονται λόγω των πολιτικών υποβολής των νέων ιστοσελίδων. Οι 

περισσότερες µηχανές αναζήτησης επιτρέπουν µια φορά να υποβληθεί η αρχική σελίδα 

µιας ιστοσελίδας. Μια υποβληθείσα σελίδα µπορεί έπειτα να προστεθεί στο ευρετήριο 

µιας µηχανής αναζήτησης µετά από µερικά λεπτά ή στην ακραία περίπτωση, αρκετές 

εβδοµάδες αργότερα. Οι σελίδες που συνδέονται µε τις υποβληθείσες σελίδες συνήθως 

δεν προστίθενται αµέσως στο ευρετήριο της µηχανής αναζήτησης. Αντιθέτως, 
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εξαρτάται από τον δροµολογητή (ειδικό πρόγραµµα) του spider της κάθε µηχανής 

αναζήτησης, που θα ψάξει για τις ήδη ευρετηριασµένες σελίδες, οι συνδεµένες σελίδες 

µπορεί να ανιχνευθούν µέσα σε µερικές εβδοµάδες ή µερικούς µήνες. Οι πολιτικές πάλι 

διαφέρουν από µηχανή αναζήτησης σε µηχανή αναζήτησης σχετικά µε το πότε µια 

πρόσφατα ανιχνευµένη σελίδα θα προστεθεί στο ευρετήριο της µηχανής αναζήτησης. 

(Αυτό µπορεί να εµφανίζεται καθηµερινά για µερικές µηχανές ή µε µια καθυστέρηση 

µέχρι ενός µήνα για άλλες.) Οι διαφορές υπάρχουν, επίσης, σχετικά µε το βάθος (depth) 

στο οποίο οι spiders θα ανατρέξουν για νέες σελίδες. Κάποιες µηχανές αναζήτησης 

προσπαθούν να αναζητήσουν όλες τις συνδεόµενες σελίδες µε links, άλλες επιλέγουν 

όλες τις συνδεµένες σελίδες όλων των δηµοφιλών sites (µετριούνται µε βάση τον 

αριθµό των εισερχόµενων συνδέσεων), αλλά αποκλείει ορισµένες σελίδες που 

συνδέονται µε λιγότερο δηµοφιλή sites (είτε µε τον αποκλεισµό των σελίδων που 

συνδέονται µε πάρα πολλά “jumps” από την αρχική σελίδα, είτε περιλαµβάνοντας 

συνδεµένες σελίδες σε µια δειγµατοληπτική βάση).  

∆εδοµένου ότι ο ιστός είναι τόσο δυναµικός από την άποψη των νέων σελίδων 

που προστίθενται σε αυτόν (και διαγράφονται, επίσης), οι spiders ξαναεπισκέπτονται 

τις ήδη ευρετηριασµένες σελίδες µε σκοπό να έχουν το ευρετήριό τους όσο το δυνατό 

περισσότερο ενηµερωµένο. Στην πραγµατικότητα, µια µηχανή αναζήτησης µπορεί να 

θεωρηθεί ότι έχει ένα spider ενηµέρωσης (freshness spider) και ένα spider πληρότητας 

(completeness spider). Η πρώτη κατηγορία των spiders µπορεί να θεωρηθεί ότι 

επισκέπτεται τα δύο πρώτα εκατοµµύρια σελίδων της µηχανής αναζήτησης µία φορά 

την εβδοµάδα, και η άλλη κατηγορία ότι επισκέπτεται το υπόλοιπο των 

ευρετηριασµένων σελίδων περίπου µία φορά το µήνα. Οι συχνότερα επισκεπτόµενες 

περιοχές περιλαµβάνουν εκείνες που έχουν τις πιο πολλές εισερχόµενες συνδέσεις 

καθώς επίσης και εκείνες που αλλάζουν το περιεχόµενό τους και οι συνδέσεις τους 

συχνά (χαρακτηριστικά που οι µηχανές αναζήτησης είναι σε θέση να τα µάθουν).  

Γενικά, το πόσο ενηµερωµένη είναι η κάθε µηχανή αναζήτησης ποικίλλει αρκετά 

και όπως αναφέρθηκε παραπάνω εξαρτάται από το ειδικό λογισµικό της. Μια µηχανή 

αναζήτησης που αφιερώνει τους δικούς της πόρους για την ενηµέρωση του ευρετηρίου 

της και εξερευνά δέκα εκατοµµύρια σελίδες ηµερησίως µπορεί να χρειαστεί σχεδόν µια 

εβδοµάδα για να επισκεφτεί όλα τα ευρετηριασµένα sites της. Ακόµη και για την ίδια 

µηχανή αναζήτησης, η πλήρης ενηµέρωσή της µπορεί να ποικίλει από λεπτά µέχρι και 

αρκετούς µήνες, συνήθως είναι συνάρτηση του πόσο δηµοφιλής µια ιστοσελίδα 

θεωρείται.  
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Επειδή οι µηχανές αναζήτησης διαφέρουν και στην περιεκτικότητά τους και στην 

ενηµέρωσή τους, είναι δύσκολο να προβλεφθεί το ποσοστό της επικάλυψης ανάµεσα 

στα αποτελέσµατα που επιστρέφονται από τις διάφορες µηχανές αναζήτησης που 

επεξεργάζονται την ίδια πληροφορία. 

 

3.3.3.5.1.  Ανασκόπηση της Βιβλιογραφίας  

Αρχικά ως ARPANET, το διαδίκτυο χρησιµοποιήθηκε πρώτιστα ως µέσο 

σύνδεσης από απόσταση και ήταν ένας πειραµατισµός για τις τηλεπικοινωνίες. 

Εντούτοις, κυρίαρχη χρήση του έγινε γρήγορα η επικοινωνία µέσω ηλεκτρονικού 

ταχυδροµείου (email). Αυτή η τάση συνεχίζεται και στην παρούσα µορφή του 

διαδικτύου, αλλά µε όλο και περισσότερη υποστήριξη στη συνεργάσιµη διανοµή 

δεδοµένων και στη διανεµηµένη πρόσβαση πληροφοριών των πολυµέσων, ιδιαίτερα µε 

τη χρήση του World Wide Web (WWW). Πολλοί θεωρούν το διαδίκτυο και το WWW ως 

το σηµαντικότερο µέσο ταχείας διάδοσης πληροφοριών και ως το παράθυρο στον 

κυβερνοχώρο.  

Ο παγκόσµιος ιστός αναπτύχθηκε αρχικά για την υποστήριξη των επιστηµόνων 

της φυσικής και των µηχανικών στο Ευρωπαϊκό Εργαστήριο Πυρηνικών Μελετών και 

Ερευνών (CERN), στη Γενεύη της Ελβετίας. Το 1993, όταν διάφορα προγράµµατα 

φυλλοµετρητών (browser) ήταν διαθέσιµα για πρόσβαση σε πληροφορίες, το διαδίκτυο 

έγινε ο προάγγελος ενός κυβερνοχώρου πλούσιου και µε διαφορετικούς τύπους 

πληροφοριών. Εντούτοις, καθώς οι υπηρεσίες του διαδικτύου βασιζόταν στον 

παγκόσµιο ιστό γινόταν όλο και περισσότερο πιο δηµοφιλείς, ο µεγάλος όµως όγκος 

των πληροφοριών έχει δηµιουργήσει ένα σηµαντικό ερευνητικό πρόβληµα. Το 

παράδειγµα της αναζήτησης πληροφοριών στο διαδίκτυο επιβεβαιώνει αυτό το 

πρόβληµα, αφού πλέον έχει καταργηθεί η αναζήτηση µε βάση το απλό υπερκείµενο 

όπως η περιήγηση (browsing) (αναζήτηση καθοδηγηµένη από τον άνθρωπο για την 

εξερεύνηση ενός χώρου πληροφοριών) και έχει επικρατήσει η αναζήτηση µε βάση τα 

περιεχόµενα (content-based searching -µια διαδικασία στην οποία ο χρήστης 

περιγράφει µια ερώτηση και ένα σύστηµα εντοπίζει τις πληροφορίες που ταιριάζουν 

στο ερώτηµά του). Πολλοί ερευνητές και επαγγελµατίες θεωρούν ότι η αναζήτηση στο 

internet/intranet θα είναι ένας από τους σηµαντικότερους µελλοντικούς τοµείς έρευνας.  

Η αναζήτηση στο διαδίκτυο έχει γίνει ένα από τα σηµαντικότερα θέµατα 

συζήτησης και έρευνας. ∆ύο σηµαντικές προσεγγίσεις έχουν αναπτυχθεί:  

 Προγράµµατα αναζήτησης βασισµένα στον πελάτη (client-based search spider)  

 104



                                                                                                                                                                                                                                        ΤΤΑΑ  ΕΕΡΡΓΓΑΑΛΛΕΕΙΙΑΑ  ΑΑΝΝΑΑΖΖΗΗΤΤΗΗΣΣΗΗΣΣ  

 Άµεση ευρετηρίαση και αναζήτηση σε µια βάση δεδοµένων (on line database 

indexing and searching)  

Ωστόσο µερικά συστήµατα περιέχουν και τις δύο προσεγγίσεις. 

  

 Προγράµµατα αναζήτησης βασισµένα στον πελάτη (client-based search spider) 

Ο ευρέως χρησιµοποιούµενος όρος του crawler-spider είναι ένα πρόγραµµα που 

µπορεί να λειτουργεί αυτόνοµα και να ολοκληρώνει κάποιες εργασίες χωρίς άµεση 

ανθρώπινη επίβλεψη. Η βασική ιδέα της έρευνας των crawler είναι να αναπτυχθούν 

συστήµατα λογισµικού που δεσµεύουν και βοηθούν όλους τους τύπους των χρηστών. 

Τέτοιοι πράκτορες µπορούν να ενεργούν ως spiders στο διαδίκτυο και να αναζητούν 

σχετικές πληροφορίες. Πολλοί ερευνητές έχουν επικεντρωθεί στην ανάπτυξη κινητών 

πρακτόρων (mobile agents) από µόνες τους. Μερικοί ερευνητές προσπαθούν να 

εξετάσουν την ερώτηση: “πώς θα ήταν δυνατό να αλληλεπιδρούν οι πράκτορες µεταξύ 

τους για τη δηµιουργία ψηφιακής οµάδας”. Άλλοι ερευνητές ενδιαφέρονται 

περισσότερο για τη σχεδίαση ευφυών πρακτόρων (intelligent agents).  

∆ιάφορα προγράµµατα λογισµικού που έχουν αναπτυχθεί είναι βασισµένα στην 

έννοια των spiders, robots. Τα TueMosaic και WebCrawler είναι δύο πρόσφατα 

παραδείγµατα. Και τα δύο χρησιµοποιούν παραλλαγές της καλύτερης πρώτης τοπικής 

αναζήτησης στρατηγικής (best first search strategies). 

Χρησιµοποιώντας τον TueMosaic, οι χρήστες µπορεί να εισαγάγουν λέξεις 

κλειδιά, να διευκρινίσουν το βάθος (depth) και το πλάτος (width) της αναζήτησης των 

αναφορών σε σελίδες που περιέχουν οι τρέχουσες αρχικές σελίδες που επέδειξαν και 

ζητούν από τον spider να προσκοµίσει τις αρχικές σελίδες που συνδέονται µε την 

τρέχουσα αρχική σελίδα. Ο αλγόριθµος αναζήτησης Fish είναι µια τροποποίηση της 

καλύτερης πρώτης µεθόδου αναζήτησης. Ωστόσο, ενδεχοµένως σχετικές αρχικές σελίδες 

που δεν συνδέουν τις τρέχων ενεργές αρχικές σελίδες δεν θα µπορούν να ανακτηθούν 

και, όταν το βάθος και το εύρος της αναζήτησης γίνονται µεγάλα (µια εκθετική 

αναζήτηση), το διάστηµα αναζήτησης γίνεται τεράστιο. Το WebCrawler επεκτείνει την 

έννοια του TueMosaic αρχίζοντας την αναζήτηση χρησιµοποιώντας το δείκτη 

συνδέσεών του και ακολουθώντας τις συνδέσεις µέσω µιας ευφυούς σειράς. Το 

Webcrawler αξιολογεί τη σχετικότητα µια αναφοράς σε σελίδα βασισµένο στην 

οµοιότητά της µε το κείµενο της ερώτησης του χρήστη.  

Λόγω του πολλαπλασιασµού των σελίδων του www, πολλά νεώτερα 

προγράµµατα spiders µε διαφορετικές λειτουργίες έχουν αναπτυχθεί. Το ροµπότ 
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TkWWW αναπτύχθηκε από τη Spetka και χρηµατοδοτήθηκε από το Εργαστήριο 

Πολεµικής Αεροπορίας της Ρώµης (Air Force Rome Laboratory). Τα TkWWW ροµπότ 

αποστέλλονται από τον TkWWW φυλλοµετρητή και σχεδιάστηκαν για την αναζήτηση 

γειτονικών χώρων του ιστού που βρίσκουν λογικά σχετικές αρχικές σελίδες και 

επιστρέφουν έναν κατάλογο σηµαντικών “συνδέσεων”. Εντούτοις, η διαδικασία 

αναζήτησής τους περιορίζεται σε µια ή δύο τοπικές συνδέσεις από τις αρχικές σελίδες. 

Τα ροµπότ TkWWW µπορούν επίσης να λειτουργούν στο παρασκήνιο και να 

δηµιουργούν ευρετήριο HTML, να κρατούν στατιστικά στοιχεία του WWW, να 

δηµιουργούν ένα χαρτοφυλάκιο εικόνων. Τα ροµπότ WebAnts, που αναπτύχθηκαν από 

τη Leavitt στο πανεπιστήµιο του Carnegie Mellon, ερευνούν τη διανοµή της 

συγκεντρωµένης πληροφορίας από ένα σύστηµα συνεργαζόµενων crawlers. Ο στόχος 

των WebAnts είναι η δηµιουργία συνεργαζόµενων crawlers που µοιράζονται τα 

αποτελέσµατα των ερευνών και συντάσσουν ευρετήριο χωρίς επανάληψη της ίδιας 

διαδικασίας. Το RBSE (Repository-Based Software Engineering) spider αναπτύχθηκε 

από τον Eichmann και χρηµατοδοτήθηκε από τη NASA. Το RBSE Spider ήταν το 

πρώτο ροµπότ ευρετηρίασης εγγράφων µε βάση το περιεχόµενό του. Έχει τέσσερις 

τοπικούς µηχανισµούς αναζήτησης:  

 Πρώτη αναζήτηση εύρους (Breadth first search) γνωστής URL 

 Πρώτη αναζήτηση περιορισµένου βάθους (limited depth first search) γνωστής 

URL 

 Πρώτη αναζήτηση εύρους (Breadth first search) από άγνωστες URLs στη βάση 

δεδοµένων και  

 Πρώτη αναζήτηση περιορισµένου βάθους (limited depth first search) από 

άγνωστες URLs στη βάση δεδοµένων. 

 

 Άµεση ευρετηρίαση και αναζήτηση σε µια βάση δεδοµένων (on line database 

indexing and searching) 

Μια εναλλακτική προσέγγιση της εύρεσης πόρων του διαδικτύου είναι βασισµένη 

στην έννοια των βάσεων δεδοµένων του ευρετηρίου και της αναζήτησης µε βάση τις 

λέξεις-κλειδιά. Τέτοια συστήµατα συλλέγουν πλήρη ή µερικά έγγραφα ιστού και τα 

αποθηκεύουν στους κεντρικούς υπολογιστές. Αυτά τα έγγραφα αναζητούνται µε βάση 

τις λέξεις-κλειδιά. Οι περισσότερες δηµοφιλείς βάσεις δεδοµένων του διαδικτύου όπως 

Lycos, AltaVista, και Yahoo βασίζονται σε µια τέτοια σχεδίαση.  

Η Lycos χρησιµοποιεί έναν συνδυασµό από spiders για τη συλλογή αρχείων και 
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για απλή εγγραφή ιδιοκτησίας. Οι κεντρικοί υπολογιστές του διαδικτύου µπορούν να 

έχουν πρόσβαση στον κεντρικό υπολογιστή της Lycos και η πλήρης εγγραφή εκτελείται 

µε απλά βήµατα. Επιπλέον, η Lycos χρησιµοποιεί spiders βασισµένους στις συνδέσεις 

των καταχωρηµένων αρχικών σελίδων (homepages) για τον προσδιορισµό άλλων µη 

καταχωρηµένων αρχικών σελίδων. Εφαρµόζοντας αυτές τις τεχνικές, η Lycos έχει 

αποκτήσει έναν εντυπωσιακό κατάλογο URLs του διαδικτύου. Η Lycos υιοθέτησε µια 

τεχνική ευρετηρίασης µε βάση τον τίτλο, τους υποτίτλους, τις 100 πιο σηµαντικές 

λέξεις, τις 20 πρώτες γραµµές, το µέγεθος σε bytes και τον αριθµό των λέξεων. Ωστόσο, 

η επιτυχία της Lycos επίσης επεξηγεί την αδυναµία της προσέγγισης καθώς και το 

γεγονός της µη δηµιουργίας ευφυών και αποδοτικών µηχανών αναζήτησης διαδικτύου. 

Η δηµοτικότητά της έχει προκαλέσει σοβαρή υποβάθµιση της αποδοτικής πρόσβασης 

πληροφοριών, λόγω της δυσχέρειας της επικοινωνίας και της αναζήτησης επιλεγµένων 

εγγράφων σε µια βάση δεδοµένων των homepages του διαδικτύου.  

Η AltaVista, αναπτύχθηκε στα ψηφιακά ερευνητικά εργαστήρια (Digital’s 

Research Laboratories) του Palo Alto, συνδυάζει έναν γρήγορο crawler ιστού 

δηµιουργώντας ένα µεγάλο ευρετήριο ιστού. ∆ηµοσιοποιήθηκε στις 15 ∆εκεµβρίου του 

1995 και έχει αναπτυχθεί πολύ γρήγορα σε µια από τις πιο περιεκτικές, αναζητήσιµες 

βάσεις δεδοµένων του διαδικτύου. Παρέχει επίσης ένα ευρετήριο full-text που 

ενηµερώνεται σε πραγµατικό χρόνο για πάνω από 13.000 οµάδες πληροφοριών. Αν και 

βασίζεται σε παρόµοιους spider αλγορίθµους τοπικής αναζήτησης, o server AltaVista 

έγινε δηµοφιλής λόγω των ανώτερων πλατφόρµων υλικού (hardware platforms) και του 

υψηλού εύρους των ζωνών επικοινωνίας.  

Αντί να υιοθετήσει την προσέγγιση µιας βάσης δεδοµένων (all-in one database), 

των Lycos και AltaVista, ο κεντρικός υπολογιστής του Yahoo αντιπροσωπεύει µια 

προσπάθεια να χωριστούν οι πληροφορίες του διαδικτύου σε σηµαντικές θεµατικές 

κατηγορίες (π.χ. επιστήµη, ψυχαγωγία, εφαρµοσµένη µηχανική κ.λ.π.). Εντούτοις, οι 

κατηγορίες αυτές που δηµιουργούνται από ανθρώπους είναι περιορισµένες στην 

τροποποίησή τους καθώς και η διαδικασία δηµιουργίας τους είναι χρονοβόρα. Η 

απαίτηση να είναι οι κατηγορίες ενηµερωµένες καθώς επίσης και η απαίτηση ενός 

ιδιοκτήτη να τοποθετηθεί µια αρχική σελίδα σε µια κατάλληλη κατηγορία έχει µειώσει 

σηµαντικά την επιτυχία και τη δηµοτικότητα του Yahoo. 

 

3.3.3.5.2.  Αλγόριθµοι Spidering 

Ο ιστός έχει πληθώρα χρήσιµων πόρων, αλλά η δυναµική του και η µη-δοµηµένη 
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φύση του κάνει δύσκολο τον εντοπισµό τους. Οι µηχανές αναζήτησης µας βοηθούν, 

αλλά ο αριθµός των ιστοσελίδων υπερβαίνει τα δύο δισεκατοµµύρια, καθιστώντας 

δύσκολο για µια γενική µηχανή αναζήτησης να διατηρεί περιεκτικό και ενηµερωµένο 

ευρετήριο. Επιπλέον, καθώς ο ιστός µεγαλώνει, τόσο περισσότερες απαντήσεις 

λαµβάνει ο χρήστης στο ερώτηµά του. Μια γενικής χρήσης µηχανή αναζήτησης, όπως 

η Google ή η AltaVista, παράγει συνήθως χιλιάδες αναφορές (hits), πολλές από τις 

οποίες είναι άσχετες µε την ερώτηση του χρήστη. 

Οι περισσότεροι spiders χρησιµοποιούν απλούς αλγορίθµους αναζήτησης 

γραφικών παραστάσεων, όπως η πρώτη αναζήτηση εύρους (breadth-first search), για να 

συλλέξει ιστοσελίδες. Χωρίς έλεγχο, οι spiders θα προσκοµίσουν σελίδες οποιουδήποτε 

θέµατος. Υπάρχουν δύο δηµοφιλείς τρόποι που ελέγχουν τη σχετικότητα και την 

ποιότητα των σελίδων που θα συλλέξει το spider:  

• Περιορισµός των spider σε συγκεκριµένες περιοχές ιστού: Παραδείγµατος χάριν, οι 

περισσότερες ιστοσελίδες που περιέχουν www.toyota.com θα ήταν σχετικές µε σελίδες 

που αναφέρονται σε αυτοκίνητα.  

• Φιλτράρισµα των σελίδων µε βάση το περιεχόµενό τους: Παραδείγµατος χάριν, ένα 

πρόγραµµα θα µπορούσε να αφαιρεί τις σελίδες που έχουν µικρότερο αριθµό σχετικών 

λέξεων-κλειδιά από ένα κατώτατο όριο.  

 

Και οι δύο προσεγγίσεις έχουν µειονεκτήµατα. Περιορίζοντας τις περιοχές 

πρόσβασης ενδεχοµένως σχετικές ιστοσελίδες να µην συλλέγονται που είναι έξω από 

αυτή την περιοχή. Επίσης δεν λειτουργεί για ιστοσελίδες που έχουν διαφορετικό 

περιεχόµενο. Από την άλλη πλευρά φιλτράροντας τις σελίδες που συλλέχθηκαν, για µια 

πλήρης αναζήτηση ιστού αυτή η προσέγγιση είναι ανεπαρκής.  

Οι καλοί spidering αλγόριθµοι µπορούν να βελτιώσουν την ακρίβεια των 

αποτελεσµάτων αναζήτησης, µε την πρόβλεψη ότι µια URL δείχνει σχετική ιστοσελίδα 

πριν γίνει download στην τοπική βάση δεδοµένων της µηχανής αναζήτησης. Τέτοιες 

προβλέψεις εξαρτώνται από το περιεχόµενο του ιστού και της δοµής του, µε τρόπο 

κατανοητό στις µηχανές αναζήτησης. Θα αναφερθούµε σε δύο κατηγορίες:  

 Βασισµένες στο περιεχόµενο (Content-Based Web Analysis) 

 Βασισµένες στις αναφορές (Link-Based Web Analysis) 

 

 Βασισµένες στο περιεχόµενο (Content-Based Web Analysis) 

Οι spiders µπορούν να εφαρµόσουν τεχνικές ευρετηρίασης για ανάλυση κειµένων 
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και εξαγωγής λέξεων-κλειδιών για τον καθορισµό της σχετικότητας του περιεχοµένου 

µιας σελίδας. Μπορούν να ενσωµατώσουν τη γνώση των περιοχών ιστού στην ανάλυσή 

τους για βελτίωση των αποτελεσµάτων. Παραδείγµατος χάριν, µπορούν να ελέγξουν τις 

λέξεις της ιστοσελίδας σε σχέση ενάντια µε έναν κατάλογο ορολογίας και δίνουν 

µεγαλύτερο βάρος στις σελίδες που περιέχουν τις λέξεις του καταλόγου. ∆ίνουν 

µεγαλύτερο βάρος σε λέξεις και φράσεις που βρίσκονται στον τίτλο ή στις κεφαλίδες 

που είναι µια συνηθισµένη πρακτική ανάκτησης πληροφοριών στην οποία οι spiders 

µπορούν να εφαρµόσουν βασισµένοι στα κατάλληλα HTML tags.  

Η διεύθυνση URL περιέχει συχνά χρήσιµες πληροφορίες για µια σελίδα. 

Παραδείγµατος χάριν, http://ourworld.compuserve.com/homepages/LungCancer/ 

δείχνει ότι η σελίδα προέρχεται από τον compuserve.com τοµέα και ότι πιθανόν 

σχετίζεται µε πληροφορίες για τον καρκίνο των πνευµόνων.  

Ένα ευφυές spider θα εξετάσει τις σελίδες από έναν τοµέα .gov που είναι πιο 

επιτακτικό από τις σελίδες ενός τοµέα .com. Μερικές τεχνικές θεωρούν URLs µε 

λιγότερες καθέτους πιο χρήσιµες από εκείνες µε περισσότερες καθέτους.  

 

 Βασισµένες στις αναφορές (Link-Based Web Analysis) 

Η πρόσφατη έρευνα έχει χρησιµοποιήσει τη δοµή των συνδέσεων ιστού (web link 

structure) για την εξαγωγή σηµαντικών πληροφοριών για τις σελίδες. ∆ιαισθητικά, ο 

συντάκτης µιας ιστοσελίδας Α, ο οποίος τοποθετεί µια αναφορά σε µια ιστοσελίδας Β, 

θεωρεί ότι η Β είναι σχετική µε την Α. Ο όρος in-links αναφέρεται στις συνδέσεις 

υπερ-κειµένου που καταλήγουν στη σελίδα. Συνήθως, όσο µεγαλύτερος είναι ο αριθµός 

των in-links, τόσο υψηλότερα ένα spider θα εκτιµήσει τη σελίδα. Η λογική είναι 

παρόµοια µε την ανάλυση παραποµπής, στο οποίο ένα συχνά-αναφερόµενο άρθρο 

εξετάζεται καλύτερα από ένα που δεν αναφέρεται ποτέ.  

Το anchor text είναι η λέξη ή η φράση που υπερ-συνδέεται µε µια επιθυµητή 

σελίδα. Το anchor text µπορεί να παρέχει µια καλή πηγή πληροφοριών για µια 

επιθυµητή σελίδα επειδή αντιπροσωπεύει πως οι άνθρωποι συνδέονται µε αυτή τη 

σελίδα, στην πραγµατικότητα την περιγράφει. ∆ιάφορες µελέτες έχουν προσπαθήσει να 

χρησιµοποιήσουν είτε το anchor text ή το κείµενο δίπλα σε αυτό για να προβλέψει το 

περιεχόµενο της σελίδας. Στο παράρτηµα ∆ υπάρχουν µερικοί αλγόριθµοι του ειδικού 

λογισµικού. 
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3.3.3.5.3.  Παραδείγµατα Αρχιτεκτονικής Ειδικού Λογισµικού 

Στη βιβλιογραφία υπάρχουν πολλοί διαφορετικοί τύποι ειδικού λογισµικού 

(crawlers, spiders και agents). Γίνεται αναφορά για την αρχιτεκτονική δύο τύπων 

ειδικού λογισµικού, για το collaborative spider και για τους InfoSpiders. 

 

Collaborative Spider 

 

 
Σχήµα 3.9.: Αρχιτεκτονική του Collaborative Spider ( Michael Chau et all., 2002) 

 

Το collaborative spider (Συνεργάσιµο spider) (Σχήµα 3.9.) αποτελείται από τρεις 

τύπους spider λογισµικού, οι οποίοι είναι:  

 Πράκτορας χρηστών (User Agent),  

 Συνεργάσιµος πράκτορας (Collaborator Agent), και 

 Πράκτορας δροµολογητής (Scheduler Agent).  

Ο User Agent είναι υπεύθυνος για την ανάκτηση σελίδων από τον ιστό, και για 

την αλληλεπίδρασή του µε τους χρήστες. Ο Collaborator Agent διευκολύνει τη διανοµή 

της πληροφορίας µεταξύ των διαφορετικών User Agents. Ο Scheduler Agent κρατά µια 

λίστα διεργασιών και είναι υπεύθυνος για την εκτέλεση αυτών των διεργασιών οι 

οποίες είναι βασισµένες σε διεργασίες χρηστών.  

 

InfoSpiders 

Το InfoSpiders είναι ένα εξελικτικό πολυπρακτορικό σύστηµα (multiagent system) 

στο οποίο κάθε πράκτορας προσαρµόζεται σε ένα τοπικό περιβάλλον πληροφοριών. Το 

Σχήµα 3.10. παρουσιάζει κάθε πράκτορα InfoSpider. Ο πράκτορας αλληλεπιδρά µε το 

περιβάλλον πληροφοριών που αποτελείται από την πραγµατική συλλογή δικτύου 

(ιστός) συν τις πληροφορίες που κρατιούνται στις τοπικές δοµές δεδοµένων. 
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Σχήµα 3.10.: Αρχιτεκτονική του InfoSpiders (Filippo Menczer, 2002) 

 

Η προσαρµοσµένη αναπαράσταση των InfoSpiders κατά προσέγγιση αποτελείται 

από έναν κατάλογο λέξεων-κλειδιών, που αρχικοποιείται µε τους όρους της ερώτησης, 

και ενός feed-forward νευρωνικού δικτύου. Οι λέξεις-κλειδιά αντιπροσωπεύουν την 

άποψη ενός πράκτορα για το ποιοι όροι καλύτερα διακρίνουν τα σχετικά έγγραφα µε 

του χρήστη το ερώτηµα. Το νευρωνικό δίκτυο χρησιµοποιείται για να υπολογίζει τις 

συνδέσεις.  

 Τα InfoSpiders στηρίζονται είτε στις παραδοσιακές µηχανές αναζήτησης είτε σε 

ένα σύνολο προσωπικών σελιδοδεικτών (personal bookmarks) προκειµένου να ληφθεί 

ένα σύνολο URLs που αναφέρονται σε σελίδες υποθετικά σχετικές µε την ερώτηση που 

διατυπώνεται από τον χρήστη.  

Σε κάθε βήµα, κάθε πράκτορας αναλύει το κείµενο του εγγράφου στο οποίο 

βρίσκεται, για να υπολογίσει τη σχετικότητα της γειτονικής πληροφορίας, που δίνεται 

από τους εξερχόµενους συνδέσµους της τρέχουσας σελίδας. Πιο απλά, ένας πράκτορας 

υπολογίζει κάθε εξερχόµενη σύνδεση κοιτάζοντας την ύπαρξη των όρων της ερώτησης 

στην περιοχή κοντά στη σύνδεση. Ο πράκτορας χρησιµοποιεί έπειτα εκτιµήσεις της 

σχετικότητας των συνδέσεων για την επιλογή της επίσκεψης του επόµενου εγγράφου. 

 

 111



                                                                                                                                                                                                                                        ΤΤΑΑ  ΕΕΡΡΓΓΑΑΛΛΕΕΙΙΑΑ  ΑΑΝΝΑΑΖΖΗΗΤΤΗΗΣΣΗΗΣΣ  

33..33..44..  ΠΠλλεεοοννεεκκττήήµµαατταα  κκααιι  ΜΜεειιοοννεεκκττήήµµαατταα  ττωωνν  ΜΜηηχχααννώώνν  

ΑΑννααζζήήττηησσηηςς    
 

 Όγκος του υλικού που καλύπτουν 

Το κυριότερο πλεονέκτηµα των µηχανών αναζήτησης είναι η εκτεταµένη κάλυψη 

του δικτύου. Οι crawlers ή οι spiders αναζητούν και δηµιουργούν ευρετήρια από 

καταχωρήσεις του δικτύου τακτικά και ενηµερώνουν τις βάσεις δεδοµένων µε τυχόντα 

νέα sites καθώς και µε τυχόν αλλαγές σε υπάρχουσες ιστοσελίδες. Ένα άλλο θετικό 

στοιχείο έχει να κάνει µε τη χρήση της κατάταξης βάσει της σχετικότητας των 

αποτελεσµάτων µε τους όρους της αναζήτησης (relevance ranking) και διαφόρων άλλων 

χαρακτηριστικών διευκόλυνσης της ανάκτησης. Για αυτούς τους λόγους οι µηχανές 

αναζήτησης είναι πολύτιµες αν κάποιος ενδιαφέρεται για εκτεταµένη κάλυψη του 

δικτύου. 

Ωστόσο, το κυριότερο πλεονέκτηµα των µηχανών αναζήτησης µπορεί να είναι 

και µειονέκτηµα. Ο τεράστιος αριθµός των αποτελεσµάτων (hits) για οποιαδήποτε 

αναζήτηση απαιτεί χρόνο προκειµένου να εξεταστούν όλα τα αποτελέσµατα και αυτό 

το πρόβληµα αυξάνεται µε την έλλειψη επεξηγηµατικής πληροφορίας, σχετικής µε το 

ανακτώµενο υλικό. 

 

 Έλλειψη διάκρισης της ποιότητας της πληροφορίας 

Ένα από τα πιο σηµαντικά µειονεκτήµατα των µηχανών αναζήτησης είναι ότι δεν 

διαχωρίζουν το υλικό που υπάρχει στη βάση δεδοµένων τους µε κριτήριο την ποιότητα, 

δεδοµένου ότι οποιοσδήποτε, οπουδήποτε µπορεί να διαχύσει πληροφορία µέσω του 

δικτύου, µε την προϋπόθεση ότι έχει πρόσβαση στο απαιτούµενο software και 

hardware. Επειδή οι βάσεις δεδοµένων των µηχανών αναζήτησης δηµιουργούνται 

αυτόµατα, τα αποτελέσµατα οποιασδήποτε αναζήτησης µπορούν να προέρχονται από 

οποιαδήποτε πηγή, είτε είναι επίσηµη και αξιόπιστη είτε είναι προκατειληµµένη και 

παραπλανητική. Συνεπώς, ένα site µπορεί να περιλαµβάνει θεµατικούς όρους που 

ενδιαφέρουν το χρήστη, αλλά η πληροφορία µπορεί να είναι ανεπίκαιρη, ανακριβής ή 

ανεπίσηµη, ή ένα site µπορεί να παίζει σχεδόν το ρόλο ενός εξωφύλλου, χωρίς να 

παρέχει λεπτοµερή πληροφορία. 

Ένα άλλο σχετικό µε τις µηχανές αναζήτησης πρόβληµα είναι ότι δεν υπάρχει 

διάκριση όσον αφορά τα θέµατα που καλύπτονται και ότι αναζητούν κάθε λέξη κάθε 
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σελίδας που ανταποκρίνεται στο query. Οπότε, για παράδειγµα µία αναζήτηση για τη 

λέξη ‘virus’ θα ανακτούσε υλικό τόσο για ιούς σχετικούς µε υπολογιστές όσο και για 

βιολογικούς ιούς. Ο µηχανισµός κατάταξης της σχετικότητας των sites απλά ιεραρχεί 

σε µία λίστα εκείνα τα αποτελέσµατα των οποίων οι όροι αναζήτησης εµφανίζονται 

συχνότερα, άσχετα µε το θέµα. Αν και διάφορες µηχανές αναζήτησης προσφέρουν ένα 

αυξανόµενο εύρος επιλογών βελτιωµένων αναζητήσεων (refining search), όπως π.χ. 

µέσω ‘advanced’ ή ‘power’ σελίδων αναζήτησης, παραµένει το πρόβληµα ότι τα 

αποτελέσµατα δηµιουργούνται αυτόµατα και εποµένως για άλλη µία φορά δεν υπάρχει 

εγγύηση της ποιότητας ή της σχετικότητας τους. 

 

 Αποκλεισµός ορισµένου τύπου υλικού 

Περαιτέρω προβλήµατα της χρήσης των µηχανών αναζήτησης σχετίζονται µε το 

αποκλεισµό του υλικού από τη βάση δεδοµένων τους. Αν και οι µηχανές αναζήτησης 

αξιώνουν κάλυψη τεράστιων ποσοτήτων ιστοσελίδων, στην πραγµατικότητα 

καλύπτουν µόνο ένα µικρό ποσοστό του πιθανολογούµενου χρήσιµου υλικού που είναι 

πλέον διαθέσιµο µέσω του διαδικτύου. 

Οι µηχανές αναζήτησης συνήθως περιορίζονται σε βασισµένο στο δίκτυο (web-

based) υλικό - δηµιουργείται αυτόµατα χρησιµοποιώντας software που εξερευνά το 

δίκτυο - έτσι ώστε αν το υλικό δεν περιλαµβάνεται σε µία ιστοσελίδα, το software δεν 

µπορεί να αποκτήσει πρόσβαση και να το καταχωρήσει στο ευρετήριο. Προκειµένου 

για παράδειγµα να εντοπιστούν µηνύµατα από newsgroups, απαιτείται γενικά ένα 

ξεχωριστό µέσον αναζήτησης. Κατά τον ίδιο τρόπο, αν µία full-text αναφορά ή ένα 

άρθρο δεν είναι σε ΗΤΜL. µορφή, οι µηχανές αναζήτησης έχουν λιγότερες πιθανότητες 

να το συµπεριλάβουν. Για παράδειγµα, πολλά άρθρα εφηµερίδων δηµοσιεύονται σε 

Portable Document Format (ΡDF). Αυτό επιτρέπει στα έγγραφα να τυπώνονται σε µία 

µορφή η οποία είναι πανοµοιότυπη µε την πρωτότυπη έκδοση και η οποία επιτρέπει τη 

χρήση περισσότερων δυνατοτήτων επεξεργασίας κειµένου και γραφικών από αυτές που 

υπάρχουν χρησιµοποιώντας ΗΤΜL. Ένα ξεχωριστό software, το Adobe Acrobat, 

απαιτείται προκειµένου να υπάρχει πρόσβαση σ' αυτή τη µορφή. Συνεπώς, οι 

περισσότερες µηχανές αναζήτησης δεν µπορούν να καταχωρήσουν στα ευρετήρια την 

πληροφορία και απαιτείται ένα ξεχωριστό εργαλείο. Εξαιρείται το Google, το οποίο 

περιλαµβάνει ΡDF έγγραφα στα αποτελέσµατα του. 

 

Επίσης, οι µηχανές αναζήτησης περιορίζονται στο λεγόµενο «Ορατό ∆ίκτυο» 
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‘Publicly Indexable Web’. Το «Αόρατο ∆ίκτυο» ‘Invisible Web’ αναφέρεται σε 

πληροφορία που οι µηχανές αναζήτησης δεν µπορούν να καταχωρήσουν στο ευρετήριο 

επειδή είτε είναι κρυµµένη πίσω από την επιφάνεια αναζήτησης, όπως σε µία βάση 

δεδοµένων, είτε είναι πίσω από µία login screen, όπως τα άρθρα σε ηλεκτρονικά 

περιοδικά. Οι εκτιµήσεις αναφέρουν ότι το «Αόρατο ∆ίκτυο» είναι 500 φορές πιο 

µεγάλο από το «ορατό» (Cooke, 1999). Για τους ακαδηµαϊκούς χρήστες του διαδικτύου 

ιδιαίτερα, ο αποκλεισµός πληροφορίας από βάσεις δεδοµένων και ηλεκτρονικά 

περιοδικά σηµαίνει πιθανό αποκλεισµό ακριβούς και υψηλής ποιότητας πληροφορίας, 

που µάλλον τους ενδιαφέρει. Από την άλλη, ξεχωριστά εργαλεία αναπτύσσονται για 

την δυνατότητα πρόσβασης σ' αυτού του είδους το υλικό. 
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33..44..  ΜΜηηχχααννέέςς  ΠΠοολλλλααππλλήήςς  ΑΑννααζζήήττηησσηη  ((MMuullttii  oorr  MMeettaa--SSeeaarrcchh  

EEnnggiinnee))  
Οι Μηχανές Πολλαπλής Αναζήτησης (Meta-Search Engines), οι οποίες 

ονοµάζονται και meta-crawlers ή multi-search engines, δίνουν τη δυνατότητα 

ταυτόχρονης αναζήτησης σε διάφορα εργαλεία αναζήτησης και όχι σε µία απλή βάση 

δεδοµένων. Στη συνέχεια τα αποτελέσµατα παρουσιάζονται συνήθως µαζί σε µία 

σελίδα.  

Ως παραλλαγή στις µηχανές αναζήτησης, που περιγράφτηκαν στην προηγούµενη 

ενότητα, οι πολλαπλές ή συνδυαστικές µηχανές αναζήτησης αποτελούν ένα 

συνδυαστικό εργαλείο πολλών µηχανών αναζήτησης, όπου η έρευνα διεξάγεται 

παράλληλα, δίνοντας έτσι τη δυνατότητα στο χρήστη µε µια ερώτηση να διεξάγει την 

αναζήτηση του ταυτόχρονα σε περισσότερες από µία µηχανές αναζήτησης. Στις 

γνωστότερες meta-search µηχανές αναζήτησης συγκαταλέγονται οι: All-In-One, 

Highway61, Mamma, Metacrawler, Metasearch, OneSeek, Ixquick, SurfWax, Dogpile, 

ProFusion κ.α. 

Τα περισσότερα εργαλεία αναζήτησης προκειµένου να διευκολύνουν το χρήστη, 

παρέχουν τη δυνατότητα για εκµετάλλευση τόσο των θεµατικών καταλόγων όσο και 

των µηχανών αναζήτησης, καθώς και συνδυασµού τους. 

 

33..44..11..  ΒΒαασσιικκάά  ΧΧααρραακκττηηρριισσττιικκάά  
Ο µηχανισµός µιας µηχανής meta-search στέλνει το ερώτηµα του χρήστη σε 

πολλές µηχανές ταυτόχρονα. Κατόπιν ανακτά τα αποτελέσµατα που βρέθηκαν και, 

αφού αφαιρέσει τις διπλές εγγραφές, παρουσιάζει στο χρήστη τα αποτελέσµατα που 

βρέθηκαν σε όλα τα ευρετήρια που χρησιµοποιήθηκαν. Τα πλεονεκτήµατα είναι 

σηµαντικά. Ο χρήστης κερδίζει χρόνο εισάγοντας µια φορά το ερώτηµα του σε µια 

µηχανή πολλαπλής αναζήτησης. Ακόµη, εξοικονοµεί το χρόνο που θα απαιτούσε µια 

στοιχειώδης αξιολόγηση των µηχανών αυτών, στην περίπτωση που ήθελε να επιλέξει 

µια από αυτές. Τέλος, επιτυγχάνει καλύτερη κάλυψη, αφού τα ευρετήρια που 

ερευνούνται δεν ανήκουν σε µία αλλά σε δύο ή περισσότερες βάσεις δεδοµένων. 

Στον αντίποδα, οι εν λόγω µηχανές είναι τις περισσότερες φορές αργές στην 

αναζήτηση και στην παρουσίαση των αποτελεσµάτων -κάτι δικαιολογηµένο, αφού 

ερευνούν σε πολλαπλάσιο αριθµό σελίδων και όρων που έχουν καταχωρηθεί σε 

ευρετήρια- ενώ δεν προσφέρουν τις ευκολίες και την παραµετροποίηση (customization) 
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της έρευνας που µπορεί να βρει ο χρήστης σε µια µεµονωµένη µηχανή αναζήτησης. 

Είναι προφανές ότι όπως και στις «απλές» µηχανές αναζήτησης έτσι και στις 

meta-search engines είναι δύσκολο να υπάρξει οµοιογένεια σε ότι αφορά τα 

διατιθέµενα χαρακτηριστικά. Γενικά, υπάρχουν ορισµένα χαρακτηριστικά που θα 

συναντήσει κάποιος στις περισσότερες από αυτές τις µηχανές και που τείνουν να 

καθιερωθούν και στις υπόλοιπες. Τα πιο σηµαντικά χαρακτηριστικά που διαθέτουν ή θα 

έπρεπε να διαθέτουν οι meta-search engines είναι (Κωνσταντινίδης, 2000): 

 Εύρος αναζήτησης (full-text indexing, phrase search) 

 Τελεστές Boolean 

 Τελεστές αποκοπής και εγγύτητας (truncation and proximity operators) 

 Παρουσίαση αποτελεσµάτων 

 ∆υνατότητα εντοπισµού και απάλειψης των διπλών εγγραφών 

 ∆υνατότητα ενοποίησης των αποτελεσµάτων από τις διαφορετικές µηχανές 

 ∆υνατότητα βελτίωσης αποτελεσµάτων (refine search) 

 ∆υνατότητες περιορισµού 

 Οδηγίες χρήσης και βοήθειας 

 

Σε γενικές γραµµές οι συνδυαστικές µηχανές αναζήτησης έχουν τρεις παραλλαγές 

στον τρόπο µε τον οποίο λειτουργούν. Μια meta-search engine µπορεί να αναζητά τους 

ζητούµενους όρους ενεργοποιώντας τη µία µηχανή µετά την άλλη, ενεργοποιώντας 

όλες τις µηχανές ταυτόχρονα ή, τέλος, παραθέτοντας απλά τη λίστα µε όλες τις 

διαθέσιµες µηχανές και τα εργαλεία αναζήτησης, προκειµένου ο χρήστης να 

διαµορφώσει το ερώτηµα του σε όποια από αυτές τελικά επιλέξει. Καθεµία από τις 

εκδοχές αυτές, όπως είναι φυσικό, έχει τα πλεονεκτήµατα και τα µειονεκτήµατα της. 

 

ΣΣΕΕΙΙΡΡΙΙΑΑΚΚΗΗ  ΑΑΝΝΑΑΖΖΗΗΤΤΗΗΣΣΗΗ  ((SSEERRIIAALL  SSEEAARRCCHH)) 

Η προσέγγιση αυτή είναι χαρακτηριστική των περισσότερων συνδυαστικών 

µηχανών αναζήτησης. Ο χρήστης εισάγει στο µοναδικό πεδίο αναζήτησης που υπάρχει 

το ερώτηµα του και κατόπιν, ενεργοποιεί είτε µε pull down menus είτε µε «κουτιά 

ελέγχου» (check boxes) τις µηχανές εκείνες, στις οποίες θέλει να απευθύνει το ερώτηµα 

και να ξεκινήσει την αναζήτηση. 

Τα αποτελέσµατα παρουσιάζονται συνήθως ανά µηχανή αναζήτησης, δίνοντας 

έτσι την ευκαιρία στο χρήστη να εξακριβώσει µε µια µατιά τη µηχανή µε τα καλύτερα 

και περισσότερα αποτελέσµατα και πολύ εύκολα να κάνει τις συγκρίσεις του. Το 
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βασικό µειονέκτηµα σε αυτού του είδους τα συστήµατα είναι, ότι καθώς η αναζήτηση 

είναι σειριακή, η µία µηχανή ενεργοποιείται µετά την άλλη και µόνο όταν και η 

τελευταία επιστρέψει τα αποτελέσµατα της παρουσιάζεται το σύνολο των 

αποτελεσµάτων. Έτσι, µπορεί ο χρήστης να εισάγει µονάχα µια φορά το ερώτηµα του, 

ωστόσο χάνει πολύτιµο χρόνο περιµένοντας όλες τις µηχανές να παρουσιάσουν τα 

αποτελέσµατα τους. 

 

ΤΤΑΑΥΥΤΤΟΟΧΧΡΡΟΟΝΝΗΗ  ΑΑΝΝΑΑΖΖΗΗΤΤΗΗΣΣΗΗ  ((SSIIMMUULLTTAANNEEOOUUSS  SSEEAARRCCHH))  

Η δεύτερη προσέγγιση αφορά την ταυτόχρονη αναζήτηση του ερωτήµατος που 

έθεσε ο χρήστης από όλες τις µηχανές. Η προσέγγιση αυτή ουσιαστικά δε διαφέρει από 

την προηγούµενη παρά µόνο στο ότι τα αποτελέσµατα παρουσιάζονται τη στιγµή που 

ανακτώνται από κάθε µηχανή. Έτσι ο χρήστης εξοικονοµεί πολύτιµο χρόνο, αφού δε 

χρειάζεται να περιµένει να ολοκληρωθούν η αναζήτηση και η παρουσίαση των 

αποτελεσµάτων από το σύνολο των µηχανών. 

 

ΣΣΥΥΓΓΚΚΕΕΝΝΤΤΡΡΩΩΣΣΗΗ  ΣΣΥΥΣΣΤΤΗΗΜΜΑΑΤΤΩΩΝΝ  ΑΑΝΝΑΑΖΖΗΗΤΤΗΗΣΣΗΗΣΣ  

Τέλος, η τρίτη προσέγγιση είναι αυτή κατά την οποία ένα site συγκεντρώνει µια 

σειρά από µηχανές και εργαλεία αναζήτησης στα οποία ο χρήστης µπορεί να εισάγει το 

ερώτηµα του, έχοντας βέβαια υπόψη ότι όσες από τις διαθέσιµες µηχανές θέλει να 

χρησιµοποιήσει τόσες φορές θα πρέπει να εισάγει το ερώτηµα του σε καθεµία από 

αυτές. Τα πλεονεκτήµατα της προσέγγισης αυτής είναι ότι ουσιαστικά ο χρήστης 

απαλλάσσεται από την ανάγκη να µεταβαίνει από το ένα site στο άλλο προκειµένου να 

χρησιµοποιήσει όλες αυτές τις µηχανές, και επιπλέον υπάρχει περίπτωση να 

ανακαλύψει µια µηχανή που δε θα είχε σκεφτεί να χρησιµοποιήσει σε άλλη περίπτωση. 

Βασικό µειονέκτηµα αποτελεί το ότι στην ουσία τέτοια sites δεν συνιστούν meta-search 

engine αλλά µια απλή συγκέντρωση συστηµάτων αναζήτησης, προκειµένου ο χρήστης 

να τα βρίσκει όλα συγκεντρωµένα. 

Η παρουσίαση των αποτελεσµάτων της αναζήτησης ποικίλει από µηχανή σε 

µηχανή αναζήτησης. Υπάρχουν τρόποι παρουσίασης που θα αναφερθούν αναλυτικά 

στο Κεφάλαιο 5 της παρούσας εργασίας για κάθε µηχανή πολλαπλής αναζήτησης 

ξεχωριστά.  

Προφανώς η χρήση των µηχανών meta-search γίνεται ολοένα πιο επιτακτική 

λόγω της ιλιγγιώδους αύξησης των περιεχοµένων του World Wide Web και της 

αδυναµίας µιας και µοναδικής µηχανής αναζήτησης προκειµένου να καλύψει το εύρος 
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αυτό. Είναι βέβαιο ωστόσο, ότι υπάρχουν σηµαντικά περιθώρια βελτίωσης τόσο στο 

όσο και στα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά που προαναφέρθηκαν. 

 

33..44..22..  ΠΠλλεεοοννεεκκττήήµµαατταα  κκααιι  ΜΜεειιοοννεεκκττήήµµαατταα  ττωωνν  MMeettaa--SSeeaarrcchh  

EEnnggiinneess  
Υπάρχουν πολλές διαθέσιµες meta-search engines και κάθε µία λειτουργεί λίγο 

διαφορετικά, µε αποτέλεσµα να έχει διαφορετικά πλεονεκτήµατα και µειονεκτήµατα. 

Το BigHub.com επιτρέπει τη διεξαγωγή έρευνας σε πολλαπλές βάσεις δεδοµένων. 

Εποµένως, αυτή η προσέγγιση µπορεί να είναι πολύτιµη εάν κάποιος επιθυµεί 

εκτεταµένη κάλυψη του ∆ικτύου. Άλλα εργαλεία συνδέουν το χρήστη αυτόµατα µε ένα 

εύρος διαφορετικών εργαλείων αναζήτησης. Το κυριότερο πλεονέκτηµά τους είναι ότι 

προτρέπουν το χρήστη να χρησιµοποιήσει εργαλεία, που σε άλλη περίπτωση δε θα τα 

λάµβανε καν υπόψη του. 

Ωστόσο, υπάρχουν πολλά προβλήµατα όσον αφορά τη χρήση µέσων πολλαπλής 

αναζήτησης. Συγκεκριµένα, αυτό που ο χρήστης χρησιµοποιεί είναι µία συλλογή 

µηχανών αναζήτησης. Συνεπώς, τα µειονεκτήµατα που περιγράφηκαν όσον αφορά τη 

χρήση των µηχανών αναζήτησης για τον εντοπισµό ποιοτικής πληροφορίας ισχύουν και 

εδώ. ∆ηλαδή: 

 Ο µεγάλος αριθµός των αποτελεσµάτων για κάθε αναζήτηση 

 Η έλλειψη επεξηγηµατικής πληροφορίας σχετικά µε το ανακτώµενο υλικό 

 Ο αρκετός απαιτούµενος χρόνος για την εξέταση των αποτελεσµάτων 

 Ο περιορισµός στο Web-based υλικό και στο «ορατό ∆ίκτυο» 

 Η έλλειψη διάκρισης του υλικού όσον αφορά την ποιότητα του. 

 

Εξάλλου, οι meta-search engines δεν επιτρέπουν στο χρήστη την πρόσβαση στις 

επιλογές αναζήτησης (boolean κ.λ.π.) της κάθε µηχανής ξεχωριστά. 

 

 118



                                                                                                                                                                                                                                        ΤΤΑΑ  ΕΕΡΡΓΓΑΑΛΛΕΕΙΙΑΑ  ΑΑΝΝΑΑΖΖΗΗΤΤΗΗΣΣΗΗΣΣ  

33..55..  ΘΘεεµµααττιικκοοίί  ΚΚααττάάλλοογγοοιι  κκααιι  ΘΘεεµµααττιικκάά  ΕΕυυρρεεττήήρριιαα  ((SSuubbjjeecctt  

CCaattaalloogguueess--  SSuubbjjeecctt  DDiirreeccttoorriieess))  

33..55..11..  ΟΟρριισσµµόόςς  κκααιι  ΠΠααρρααλλλλααγγέέςς  
Τα Θεµατικά Ευρετήρια (Subject Catalogues- Subject Directories) είναι τα 

εργαλεία εκείνα που παρέχουν µια ιεραρχικά οργανωµένη ταξινόµηση της ανθρώπινης 

γνώσης σε κατηγορίες, προκειµένου η αναζήτηση στα περιεχόµενα τους να γίνεται µε 

βάση το θέµα. Συχνά ονοµάζονται και δέντρα (trees) λόγω της δοµής τους, η οποία 

ξεκινά από ένα βασικό κορµό-κατηγορία και σιγά-σιγά διακλαδώνεται σε 

υποκατηγορίες. Στα θεµατικά ευρετήρια, η ιεραρχική δοµή επιτρέπει την αναζήτηση 

από το γενικότερο όρο-κατηγορία του θέµατος προς τον ειδικότερο όρο-κατηγορία. 

Έτσι ο χρήστης προχωρώντας σταδιακά στις ειδικότερες υποκατηγορίες, περιορίζει και 

εξειδικεύει την αναζήτηση και κατά συνέπεια την πληροφορία που τελικά επιθυµεί να 

ανακτήσει. Σε καθεµία από αυτές τις κατηγορίες υπάρχουν συνδεόµενες ιστοσελίδες 

(linked pages), οι οποίες µε τη σειρά τους παραπέµπουν σε άλλες ιστοσελίδες ή 

έγγραφα. Σε πολλές περιπτώσεις οι συνδεόµενες σελίδες διαθέτουν το δικό τους 

µηχανισµό αναζήτησης, αφού και οι ίδιες µπορεί να συγκεντρώνουν σηµαντικό αριθµό 

εγγράφων στα περιεχόµενα τους. 

Όπως οι «Πύλες» (Gateways) και οι «Εικονικές» Βιβλιοθήκες (Virtual Libraries) 

που θα αναφερθούν στις επόµενες παραγράφους του κεφαλαίου, οι θεµατικοί κατάλογοι 

δηµιουργούνται χειρωνακτικά. Τα sites υποβάλλονται από τους δηµιουργούς τους ή 

προσδιορίζονται από τους site developers και µετά εκχωρούνται σε µία κατάλληλη 

θεµατική κατηγορία ή κατηγορίες από τους υποστηρικτές των καταλόγων (catalogue 

maintainers). Ωστόσο, αντίθετα µε τις Gateways και τις Virtual Libraries, δεν υπάρχει 

επιλογή και αξιολόγηση της πληροφορίας προκειµένου να εκτιµηθεί η ποιότητα της 

πριν καταχωρηθεί στον κατάλογο. Η κατάσταση γίνεται ακόµα πιο πολύπλοκη επειδή 

οι µηχανές αναζήτησης περιλαµβάνουν και ένα στοιχείο θεµατικού καταλόγου και 

πολλοί κατάλογοι συνδέουν τους χρήστες αυτόµατα µε µία µηχανή αναζήτησης, ώστε 

να επεκταθούν τα αποτελέσµατα της αναζήτησης. Επιπρόσθετα, µερικοί κατάλογοι 

αξιώνουν την αξιολόγηση ή και την κατάταξη της «ποιότητας» των sites που 

περιλαµβάνονται. 

Γνωστά θεµατικά ευρετήρια αποτελούν τα: Υahοο!, One-Global, NetSearch, 

Virtual Yellow Pages, LookSmart, Galaxy, NBCi.com κ.α. Στον παρακάτω πίνακα 3.1 

φαίνονται τα πιο δηµοφιλή θεµατικά ευρετήρια. 
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Όνοµα Librarians' Index  Infomine  Britannica Web's Best Yahoo! Galaxy
Μέγεθος, 
τύπος 

Περίπου 5.000. 
Καταρτισµένο από τις 
δηµόσιες βιβλιοθήκες 
περιλαµβάνοντας 
πληροφορίες για τις 
επιχειρήσεις. Πάρα 
πολύ ποιοτικές 
ιστοσελίδες. Περιέχει 
σηµαντικές 
σηµειώσεις. 

Περίπου 
16.000.  
Καταρτισµένο 
από τις 
ακαδηµαϊκές 
βιβλιοθήκες.  

Περίπου 150.000. 
Χειρωνακτική δηµιουργία 
του ευρετηρίου, περιέχει 
σηµειώσεις και είναι 
ταξινοµηµένο από τους 
εκδότες της Britannica.  

Περίπου 1 εκατοµµύριο. 
Σπάνιες περιγραφές και 
σχόλια. Το µεγαλύτερο 
και το πιο γνωστό 
θεµατικό ευρετήριο.  

Περίπου 
300.000. 
Γενικά, καλά 
σχόλια.  

Αναζήτηση 
φράσεων 

Όχι Ναι. Με χρήση 
των " ".  

Ναι. Περισσότερες από µια 
λέξεις αναζητούνται ως 
φράση.  

Ναι. Με χρήση των " ". Όχι  

Τελεστές 
Boolean  

AND     µεταξύ των 
λέξεων. Επίσης 
δέχεται τους OR και 
NOT.  

AND     µεταξύ 
των λέξεων. 
Επίσης δέχεται 
τον τελεστή 
OR. 

∆έχεται τους τελεστές 
AND, OR, NOT.  

Όχι OR µεταξύ των 
λέξεων. Επίσης 
δέχεται τους 
AND,  
OR, NOT  

Sub-  
Searching  

Όχι  Όχι  Στα αποτελέσµατα.  Ναι. Στα αποτελέσµατα, 
επιλέγει την αναζήτηση 
µε βάση τις κατηγορίες ή 
το σύνολο του Yahoo.  

Όχι 

Πίνακας 3.1: Τα πιο δηµοφιλή Θεµατικά Ευρετήρια (Subject Directories) 

 

33..55..22..  ΒΒαασσιικκάά  ΧΧααρραακκττηηρριισσττιικκάά  
Η ταξινόµηση της ανθρώπινης γνώσης σε ευρείες κατηγορίες επιτρέπει την 

περιήγηση (browsing) των θεµατικών αυτών κατηγοριών από το χρήστη, δίνοντας του 

έτσι την ευκαιρία να εντοπίσει ευκολότερα το ζητούµενο θέµα ή άλλα συναφή θέµατα 

που δε θα ανακάλυπτε εάν χρησιµοποιούσε διαφορετικό τρόπο προσέγγισης. Η 

σηµαντική διαφοροποίηση των θεµατικών καταλόγων σε σχέση µε τις µηχανές 

αναζήτησης, είναι ότι διαθέτουν ένα ευρετήριο, µία κατάταξη της ανθρώπινης γνώσης, 

που διαµορφώθηκε από ειδικό επιστήµονα και όχι από κάποιο robot, που 

χρησιµοποιούν οι µηχανές αναζήτησης. Η διαφορά αυτή είναι ιδιαίτερα σηµαντική για 

το χρήστη που έχει µια γενική ιδέα για το θέµα για το οποίο αναζητά πληροφορίες και 

βασίζεται στη λογική του προκειµένου να τις εντοπίσει. 

Σε ένα θεµατικό κατάλογο, όπου η γνώση είναι ιεραρχικά ταξινοµηµένη, 

ξεκινώντας από την ευρύτερη κατηγορία και προχωρώντας στις ειδικότερες 

υποκατηγορίες, ο χρήστης θα µπορέσει να προσεγγίσει µε µεγαλύτερη πιθανότητα 

επιτυχίας το θέµα από ότι αν 0χρησιµοποιούσε µια µηχανή αναζήτησης. Από την άλλη 

όµως, µια και τα θεµατικά ευρετήρια βασίζονται στον ανθρώπινο παράγοντα για την 

ανανέωση των περιεχοµένων τους, είναι φυσικό να µην είναι ενηµερωµένα στο βαθµό 

που είναι οι µηχανές και τα άλλα εργαλεία αναζήτησης που βασίζονται σε λογισµικό, 
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το οποίο αναλαµβάνει να ανανεώσει τα περιεχόµενα των ευρετηρίων τους. Έτσι, στη 

σύγκριση µεταξύ µηχανών αναζήτησης και θεµατικών κατάλογων, ο χρήστης θα πρέπει 

να αξιολογήσει από τη µία την πληρότητα και την ενήµερη πληροφορία των µηχανών 

αναζήτησης, και από την άλλη τη σχετικότητα την οποία προσφέρουν οι θεµατικοί 

κατάλογοι σε σχέση πάντα µε τους αναζητήσιµους όρους. Ο συνδυασµός θεµατικών 

καταλόγων και µηχανών αναζήτησης δείχνει βέβαια να αποτελεί τη χρυσή τοµή, και για 

αυτό έχουν γίνει ορισµένες προσπάθειες προς την κατεύθυνση αυτή. 

Σε γενικές γραµµές στα θεµατικά ευρετήρια διακρίνουµε τα παρακάτω βασικά 

χαρακτηριστικά: 

 ∆υνατότητα αναζήτησης µε βάση τα συµφραζόµενα (context-based searching): 

Όπως προηγούµενα αναφέρθηκε, η δυνατότητα του χρήστη να περιηγείται από 

την ευρύτερη προς την ειδικότερη θεµατική κατηγορία ενδέχεται να οδηγήσει 

στην ανακάλυψη συναφών θεµάτων και όρων που σε διαφορετική περίπτωση δε 

θα ανακάλυπτε. 

 Αναζήτηση σε επιλεγµένες πληροφοριακές πηγές: Επειδή η επιλογή των εν λόγω 

θεµάτων-κατηγοριών γίνεται από ανθρώπους, στις περισσότερες περιπτώσεις τα 

περιεχόµενα εκτιµώνται ως αξιόπιστες και αξιόλογες πληροφοριακές πηγές. Θα 

πρέπει ωστόσο να συµπληρωθεί ότι, ακριβώς επειδή η δηµιουργία και η σχεδίαση 

αυτών των ευρετηρίων γίνεται από ανθρώπους, τα αποτελέσµατα µιας τέτοιας 

αναζήτησης ενδέχεται να είναι σηµαντικά λιγότερα από εκείνα που θα προκύψουν 

από τη χρήση µιας µηχανής αναζήτησης. 

 Αποφυγή διπλών εγγραφών: Όπως και στην προηγούµενη περίπτωση επειδή η 

εισαγωγή και η οργάνωση των θεµάτων και των κατηγοριών γίνονται από 

ανθρώπους, είναι εξαιρετικά σπάνιο σε µια αναζήτηση να εµφανιστούν διπλές 

καταχωρήσεις για την ίδια θεµατική ενότητα. 

 

Ως µειονέκτηµα, εκτός του περιορισµένου αριθµού των αποτελεσµάτων που 

ενδέχεται να ανακτηθούν, µπορεί να αναφερθεί το γεγονός της έλλειψης ενός 

ελεγχόµενου λεξιλογίου (controlled vocabulary), η οποία ίσως προκαλέσει σύγχυση στο 

λιγότερο εξοικειωµένο χρήστη και δυσκολέψει σηµαντικά την περιήγηση του στον 

κατάλογο, όταν διαπιστώσει ότι η ίδια έννοια εµφανίζεται µε πολλούς διαφορετικούς 

όρους. 
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33..55..33..  ΕΕξξεειιδδιικκεευυµµέένναα  ΘΘεεµµααττιικκάά  ΕΕυυρρεεττήήρριιαα  ((SSppeecciiaalliizzeedd  

SSuubbjjeecctt  DDiirreeccttoorriieess))  
Εξαιτίας του τεράστιου µεγέθους του διαδικτύου και του συνεχούς 

µετασχηµατισµού του, η ενηµέρωση όλων των θεµατικών τοµέων είναι ανθρωπίνως 

αδύνατη. Συνεπώς, ένας οδηγός που δηµιουργείται από ένα ειδικό για σηµαντικούς 

πόρους του πεδίου ειδίκευσης του είναι πιο πιθανό να δηµιουργήσει σχετική 

πληροφορία και συνήθως είναι πιο εκτεταµένη από την πληροφορία ενός γενικού 

οδηγού. Τέτοιοι οδηγοί υπάρχουν ουσιαστικά για κάθε θέµα. Για παράδειγµα, το Voice 

of the Shuttle (http://vos.ucsb.edu) παρέχει ένα άριστο σηµείο εκκίνησης για έρευνα 

κλασσικών µελετών. Οι οπαδοί των ταινιών επίσης, θα πρέπει να λάβουν υπόψη τους 

ως εκκίνηση της αναζήτησης τους το Internet Movie Database (http://us.imdb.com). 

Μερικά Web sites λειτουργούν ως συλλογές ή clearinghouses εξειδικευµένων 

θεµατικών ευρετηρίων. Πολλά από αυτά τα sites προσφέρουν ανασκοπήσεις και 

σχολιασµούς των θεµατικών ευρετηρίων που περιλαµβάνουν και τα περισσότερα 

λειτουργούν βασισµένα στην αρχή ότι οι ειδικοί των γνωστικών τοµέων διατηρούν το 

κάθε ένα θεµατικό ευρετήριο. Μερικά clearinghouses διατηρούν τους εξειδικευµένους 

οδηγούς στο δικό τους Web site, ενώ άλλα συνδέονται µε οδηγούς που βρίσκονται σε 

διάφορα αποµακρυσµένα sites. Παραδείγµατα clearinghouses είναι: Argus 

Clearinghouse (http://www.clearinghouse.net), About.com (http://about.com), WWW 

Virtual Library (http://www.vlib.org). 

 

33..55..44..  ΠΠλλεεοοννεεκκττήήµµαατταα  κκααιι  ΜΜεειιοοννεεκκττήήµµαατταα  ττωωνν  SSuubbjjeecctt  

CCaattaalloogguueess--  SSuubbjjeecctt  DDiirreeccttoorriieess  
Τα θεµατικά ευρετήρια και οι κατάλογοι µπορούν και παρέχουν πιο ουσιαστικά 

αποτελέσµατα αναζήτησης από τις µηχανές αναζήτησης. Οι δηµιουργοί των sites είναι 

γενικά υπεύθυνοι για την περιγραφή του υλικού τους και ως εκ τούτου οι περιγραφές 

τους είναι συχνά πιο βοηθητικές από εκείνες που δηµιουργούνται αυτόµατα από τις 

µηχανές αναζήτησης. Ωστόσο, υπάρχουν µειονεκτήµατα στην ανθρώπινη υποστήριξη. 

Συγκεκριµένα, οι θεµατικοί κατάλογοι και τα ευρετήρια δεν είναι τόσο εκτεταµένα 

όσον αφορά την κάλυψη τους όσο οι µηχανές αναζήτησης - το Yahoo! κάλυπτε µόνο 

1,5 εκατοµµύρια ιστοσελίδες (Cooke, 1999) σε σχέση µε το AltaVista, το οποίο αξιώνει 

την καταχώρηση σε ευρετήριο 250 εκατοµµυρίων σελίδων. Εντούτοις, είναι σηµαντικά 
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µεγαλύτερα από τις gateways και τις virtual libraries, όπου απαιτείται εκτεταµένη 

ανθρώπινη προσπάθεια για την επιλογή, αξιολόγηση, περιγραφή και καταχώρηση των 

πόρων σε καταλόγους. 

Ένα άλλο µειονέκτηµα είναι ότι τα ευρετήρια δεν ενηµερώνονται αυτόµατα, και 

εποµένως όταν τα sites ή οι ιστοσελίδες µεταβάλλονται, το ευρετήριο δεν ενηµερώνεται 

απαραίτητα τόσο τακτικά όσο µία µηχανή αναζήτησης. Αυτό είναι ένα πρόβληµα το 

οποίο ισχύει κατά τον ίδιο τρόπο και στις gateways και τις virtual libraries. 

 

 Έλλειψη ενδείξεων ποιότητας 

Ένα µειονέκτηµα ξεχωριστού ενδιαφέροντος είναι ότι οι κατάλογοι και τα 

ευρετήρια δε διαχωρίζουν απαραίτητα τα sites όσον αφορά την ποιότητά τους. Αυτοί 

που εµπλέκονται στην ανάπτυξη και υποστήριξη των βάσεων δεδοµένων ενδιαφέρονται 

για την θεµατική σχετικότητα του υλικού. Το γεγονός αυτό έρχεται σε αντίθεση µε τις 

gateways και τις virtual libraries, όπου δε δίνεται έµφαση µόνο στην επιλογή των 

πιθανολογούµενων σχετικών πόρων, αλλά και στην επιλογή υψηλής ποιότητας υλικού 

για ένα συγκεκριµένο κοινό. Μερικές υπηρεσίες καταλόγων ή ευρετηρίων αξιώνουν 

την αξιολόγηση των sites, αν και η χρησιµότητα των εκτιµήσεων ποιότητας είναι 

περιορισµένη. 
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33..66..  ΥΥββρριιδδιικκέέςς  ΜΜηηχχααννέέςς  ΑΑννααζζήήττηησσηηςς  ((HHyybbrriidd  SSeeaarrcchh  EEnnggiinneess))  
Μερικές µηχανές αναζήτησης διαθέτουν και ένα συνεργαζόµενο ευρετήριο 

(Hybrid Search Engines) (Montebello and Ciappara, 2000). Αυτές είναι sites που έχουν 

αναθεωρηθεί ή βαθµολογηθεί. Ως επί το πλείστον, αυτά τα αναθεωρηµένα sites δεν 

εµφανίζονται ως «προεπιλεγέντα» όταν ένα ερώτηµα υποβάλλεται σε µία υβριδική 

µηχανή αναζήτησης. Αντίθετα, ο χρήστης πρέπει συνειδητά να επιλέξει να δει τις 

αναθεωρήσεις. Αυτή είναι µία περίπτωση συγχώνευσης των υπηρεσιών που παρέχονται 

από τις µηχανές αναζήτησης και τα ευρετήρια σε µία υπηρεσία, αλλά το πρόβληµα 

είναι ότι τα sites πρέπει να υποβληθούν για αναθεώρηση από τα άτοµα που διατηρούν 

το ευρετήριο. 

Οι αναθεωρητές συχνά ελέγχουν τα υποβαλλόµενα sites και εν συνεχεία 

επιλέγουν να προσθέσουν εκείνες τις ιστοσελίδες που δείχνουν «ελκυστικές», σύµφωνα 

µε τη γνώµη τους. Αυτού του τύπου οι µηχανές αναζήτησης εξακολουθούν βέβαια να 

υφίστανται τα προβλήµατα των ευρετηρίων ενώ έχουν και το πρόσθετο µειονέκτηµα ότι 

δεν υπάρχει εγγύηση ότι τα υποβαλλόµενα για αναθεώρηση sites, που προορίζονται να 

συµπεριληφθούν στο ευρετήριο, τελικά θα συµπεριληφθούν. Είναι θέµα τύχης και 

ποιότητας, ενώ δε δίνεται στους χρήστες η επιλογή να αποφασίσουν ελεύθερα σχετικά 

µε το τι είναι σχετικό και τι όχι. 
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33..77..  ««ΠΠύύλλεεςς»»  κκααιι  ««ΕΕιικκοοννιικκέέςς»»  ΒΒιιββλλιιοοθθήήκκεεςς  ((GGaatteewwaayyss  aanndd  

VViirrttuuaall  LLiibbrraarriieess))  
Η διαθεσιµότητα µεγάλων ποσοτήτων πληροφορίας ποικίλης ποιότητας µέσω του 

διαδικτύου έχει αποτελέσει το έναυσµα για κάποιες πρωτοβουλίες που αφορούν την 

παροχή µίας πιο αποδοτικής πρόσβασης στην πληροφορία. Καθώς το internet 

αναπτύσσεται το ίδιο συµβαίνει και µε την πληροφορία που πρέπει να βρεθεί. Ωστόσο, 

αυτό οδηγεί σε δύο κύρια προβλήµατα: πώς να βρεθεί η πληροφορία και πως θα 

αξιολογηθεί αυτή η πληροφορία όταν εντοπιστεί. Οι «Πύλες» και οι «Εικονικές 

Βιβλιοθήκες» είναι η απάντηση στις παραπάνω δύο ερωτήσεις καθώς έχουν σχεδιαστεί 

να προσφέρουν γρήγορους και εύκολους τρόπους αναζήτησης ποιοτικής πληροφορίας, 

η οποία βοηθά τους ερευνητές στη δουλειά τους.  

Συγκεκριµένα, οι «Πύλες» Gateways και οι «Εικονικές Βιβλιοθήκες», Virtual 

Libraries είναι συλλογές πηγών πληροφορίας υψηλής ποιότητας ενός συγκεκριµένου 

θεµατικού τοµέα, που αφορούν ένα καθορισµένο κοινό (Cooke, 1999). Είναι δύσκολο 

να διαχωριστούν περιληπτικά τα εργαλεία αναζήτησης του διαδικτύου διότι το κάθε ένα 

λειτουργεί µε ελάχιστα διαφορετικό τρόπο. Ωστόσο, τα συγκεκριµένα εργαλεία είναι 

οδηγοί ποιοτικού υλικού. Το καθοριστικό χαρακτηριστικό είναι ότι υπάρχουν 

προκαθορισµένα κριτήρια για την επιλογή και την αξιολόγηση του υλικού. Εξάλλου, 

αυτοί οι οδηγοί έχουν αναπτυχθεί από ειδικούς διαφόρων τοµέων, συνήθως από άτοµα 

µε επαγγέλµατα που σχετίζονται µε βιβλιοθήκες, 

Το κυριότερο πλεονέκτηµα της χρήσης µίας gateway ή µίας virtual library είναι 

ότι κάποιος µε γνώση του χώρου έχει ήδη ερευνήσει το διαδίκτυο και έχει προσπαθήσει 

να διαχωρίσει το χρήσιµο υλικό από το λιγότερο χρήσιµο. Για αυτό το λόγο, η χρήση 

µίας gateway ή µίας virtual library σε αρχικό στάδιο, µπορεί να εξοικονοµήσει πολύ 

χρόνο και προσπάθεια, εφόσον δε χρειάζεται αναζήτηση µέσα σε χιλιάδες ανεπίκαιρους 

ή άχρηστους δικτυακούς τόπους. 

Αξίζει να αναφερθεί σε αυτό το σηµείο ότι µια virtual library µπορεί να 

χρησιµοποιηθεί σε διάφορες περιπτώσεις. Εκτός από την περίπτωση που κάποιος 

γνωρίζει ακριβώς το τι ψάχνει, µπορεί να χρησιµοποιήσει την κατάλληλη virtual library 

βρίσκοντας τις πληροφορίες εύκολα και γρήγορα, αλλά και στην περίπτωση που 

κάποιος δεν είναι σίγουρος για το τι ψάχνει, γνωρίζοντας όµως ότι ανήκει σε ένα 

συγκεκριµένο τοµέα, αξίζει να ψάξει στην κατάλληλη virtual library αποσαφηνίζοντάς 

το. Καθώς στις virtual libraries το ευρετήριο δεν δηµιουργείται αυτόµατα, όπως στις 
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περισσότερες µηχανές αναζήτησης, είναι βέβαιο ότι όποιος τις χρησιµοποιεί θα 

απευθύνεται σε πηγές ποιοτικής πληροφορίας και είναι προτιµότερο από την άσκοπη 

περιήγηση στο Web. 

Ωστόσο, εάν κάποιος θέλει να έχει µια κατανοητή άποψη για έναν τοµέα και 

προσπαθεί να ανακτήσει πληροφορίες για τον συγκεκριµένο τοµέα, η virtual library 

αποτελεί ένα χρήσιµο σηµείο για την εκκίνηση της περιήγησης, χωρίς βέβαια να 

βρεθούν όλες οι πληροφορίες. Ίσως να χρειαστεί να γίνει έρευνα µε τη χρήση µιας 

µηχανής αναζήτησης για την απόκτηση της γενικής εικόνας.      

 

33..77..11..  ΒΒαασσιικκάά  ΧΧααρραακκττηηρριισσττιικκάά  
Το 1993, έγινε µία έρευνα στο Ηνωµένο Βασίλειο που αφορούσε τρόπους 

αντιµετώπισης της συµπίεσης των πόρων της βιβλιοθήκης, η οποία είχε προκληθεί από 

τη ραγδαία αύξηση του αριθµού των µαθητών και από την παγκόσµια έκρηξη της 

ακαδηµαϊκής γνώσης και πληροφορίας. Το γεγονός αυτό οδήγησε στο Electronic 

Libraries Program, eLib (http://ukoln.ac.uk/services/elib), ένα κεντρικά 

χρηµατοδοτούµενο εθνικό πρόγραµµα έρευνας σχετικά µε το ρόλο και την ανάπτυξη 

της «ηλεκτρονικής βιβλιοθήκης». Υπήρχαν διάφορα παρακλάδια της eLib, ένα από τα 

οποία ήταν η «πρόσβαση σε δικτυακούς πόρους». Ως µέρος αυτής του χώρου, 

αναπτύχθηκαν µερικές gateways πληροφορίας βασισµένες σε θέµατα (subject-based), 

όπως η SOSIG (Social Science Information Gateway). 

Κάθε µία από τις gateways ήταν λίγο διαφορετική, αλλά γενικά όλες µοιράζονταν 

τα ίδια χαρακτηριστικά: 

 Μια ερευνήσιµη και διαχειρίσιµη βάση δεδοµένων που περιλάµβανε περιγραφές 

διαδικτυακών πόρων ενός συγκεκριµένου θεµατικού χώρου 

 Σαφώς ορισµένα κριτήρια για την αξιολόγηση της ποιότητας του υλικού πριν από 

την καταχώρηση του στην gateway 

 Την ανάµειξη επαγγελµατιών βιβλιοθήκης και άλλων ειδικών στην ανάπτυξη της 

υπηρεσίας 

 Χειρωνακτική δηµιουργία εγγραφών για την εξασφάλιση επεξηγηµατικών και 

ενηµερωτικών περιγραφών των πόρων 

 Καταχώρηση σε καταλόγους και ταξινόµηση του υλικού χρησιµοποιώντας 

παραδοσιακές µεθόδους βιβλιοθήκης προκειµένου να υπάρχει δυνατότητα 

αποτελεσµατικής ανάκτησης. 
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Αυτές οι υπηρεσίες προορίζονταν γενικά για την κοινότητα ανώτερης 

εκπαίδευσης του Ηνωµένου Βασιλείου και αναπτύχθηκαν από µία διεθνή εταιρική 

συνεργασία, κυρίως από τον ακαδηµαϊκό χώρο. 

Στη βιβλιογραφία υπάρχουν εκατοντάδες πύλες ή εικονικές βιβλιοθήκες οι οποίες 

καλύπτουν γενικές ή ειδικές θεµατικές ενότητες, πολύ αναλυτικά ή περιληπτικά 

αναπτυγµένες. Παρακάτω αναφέρονται µερικές διευθύνσεις, από όπου θα µπορούσε 

κανείς να ξεκινήσει: 

 Μια µεγάλη λίστα από πύλες ή εικονικές βιβλιοθήκες µπορεί να βρεθεί στη 

http://www.vlib.org/ 

 The Virtual Reference Collection http://libraries.mit.edu/research/virtualref.html       

 Για τις κοινωνικές επιστήµες υπάρχει η The Social Science Information Gateway 

(SOSIG) http://sosig.ac.uk 

 Για θέµατα που αφορούν µηχανικούς υπάρχει η Edinburgh Engineering Virtual 

Library http://eevl.ac.uk 

 Για πληροφορίες σε θέµατα ιατρικής υπάρχει η Organizing Medical Networked 

Information (OMNI) http://omni.ac.uk 

 Μια άλλη χρήσιµη πύλη για περισσότερες πληροφορίες µπορεί να βρεθεί στην 

ιστοσελίδα του Πανεπιστηµίου του Sussex, που ονοµάζεται PIER στη 

http://www.susx.ac.uk/library/pier 

 Για τις µαθητικές, διδακτικές και ερευνητικές κοινότητες υπάρχει η Τhe Resource 

Discovery Network (RDΝ) (http://www.rdn.ac.uk/). 

 

Θα γίνει µια πιο λεπτοµερή αναφορά σε δύο από τις παραπάνω πύλες ή 

εικονικές βιβλιοθήκες: 

 Τhe Resource Discovery Network (RDΝ) (http://www.rdn.ac.uk/) 

 The Social Science Information Gateway (SOSIG) http://sosig.ac.uk 

 

33..77..22..  TThhee  RReessoouurrccee  DDiissccoovveerryy  NNeettwwoorrkk  ((RRDDNN))  
Η αναγνώριση της σηµαντικής συνεισφοράς των eLib gateways στην παροχή 

αποτελεσµατικής πρόσβασης σε διαδικτυακό υλικό υψηλής ποιότητας οδήγησε σε 

πρόσθετη χρηµατοδότηση από την κυβέρνηση του Ηνωµένου Βασιλείου για το RDΝ, 

the Resource Discovery Network (http://www.rdn.ac.uk/). Το RDN ιδρύθηκε τον 

Ιανουάριο του 1999 ως µία ελεύθερη υπηρεσία του διαδικτύου, «αφιερωµένη στην 
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παροχή πρόσβασης σε διαδικτυακούς πόρους υψηλής ποιότητας για τις µαθητικές, 

διδακτικές και ερευνητικές κοινότητες». Το RDN συνέχισε πάνω στη βάση που είχε 

θέσει η eLib - κάθε eLib gateway υπέβαλλε µία πρόταση για την ανάπτυξη της 

υπηρεσίας της σε ένα θεµατικό 'hub' (‘κοµβικό σηµείο’}. Με αυτό τον τρόπο, κάθε hub 

θα είχε ένα πιο ευρύ πεδίο από τις πρωτότυπες gateways και όλοι οι σχετικοί µε την 

κοινότητα ανώτερης εκπαίδευσης του Ηνωµένου Βασιλείου τοµείς θα καλύπτονταν από 

τη συλλογή των hubs. 

Τα παρακάτω hubs είχαν αναπτυχθεί ή ήταν υπό ανάπτυξη το 1999 (Cooke, 

1999): 

 Computing (υπό ανάπτυξη) 

 Engineering (http://www.eevl.ac.uk/ )  

 Health and medicine (http://omni.ac.uk/ ) 

 Humanities (http://www.humbul.ac.uk/ ) 

 Mathematics (υπό ανάπτυξη) 

 Physical sciences (http://www.psigate.ac.uk/ ) 

 Reference resources (http://www.rdn.ac.uk/findit/ ) 

 Social sciences, including business and law (http://www.sosig.ac.uk/ ) 

 

Ενώ κάθε hub έχει µία µοναδική «ταυτότητα», είναι δυνατή η αναζήτηση µέσω 

αρκετών hubs ταυτόχρονα και υπάρχει πλέον µία πολιτική ανάπτυξης µίας γενικής 

συλλογής. Ο ρόλος των πρωτότυπων gateways έχει παραµείνει ο ίδιος- ένας κατάλογος 

περιγραφών επιλεγµένου και αξιολογηµένου διαδικτυακού υλικού ενός καθορισµένου 

τοµέα. 

Οι RDN gateways καλύπτουν ένα µεγάλο εύρος θεµατικών τοµέων και η 

δυνατότητα αναζήτησης µέσα σ' αυτά είναι ένα χρήσιµο χαρακτηριστικό. Ωστόσο, οι 

gateways παραµένουν επικεντρωµένες σε πόρους που ενδιαφέρουν τους χρήστες του 

διαδικτύου του τοµέα ανώτερης εκπαίδευση του Ηνωµένου Βασιλείου, αν και πολύ 

πιθανόν να προκαλούν το ενδιαφέρον και σε πολύ πιο ευρύ κοινό. Υπάρχουν πολλές 

gateways και η κάθε µία καλύπτει µία διαφορετική «υποοµάδα» του διαδικτύου. 

Μερικές από αυτές είναι: BUBL Link, Infomine, The Internet Public Library, 

Librarians’ Index to the Internet, The SCOUT Report Signpost κ.λ.π. 
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33..77..33..  TThhee  SSoocciiaall  SScciieennccee  IInnffoorrmmaattiioonn  GGaatteewwaayy  ((SSOOSSIIGG))  
Η SOSIG (http://www.sosig.ac.uk/) ήταν µία από τις υπηρεσίες gateway που 

αναπτύχθηκε αρχικά από την eLib, η οποία αργότερα εξασφάλισε χρηµατοδότηση από 

την RDN προκειµένου να επεκτείνει την κάλυψη της και να γίνει το hub για τις 

κοινωνικές επιστήµες. Η υπηρεσία απευθύνεται σε κοινωνικούς επιστήµονες της 

ανώτερης εκπαίδευσης και της έρευνας και καλύπτει ένα µεγάλο εύρος θεµάτων, όπως: 

επιχειρήσεις, εκπαίδευση, γεωγραφία, νόµοι, φιλοσοφία, πολιτική, ψυχολογία και 

κοινωνιολογία. 

Η SOSIG προσφέρει δύο κύριες επιλογές πρόσβασης της πληροφορίας – 

περιήγηση (browsing) τις επικεφαλίδες των θεµάτων ή εισαγωγή λέξεων-κλειδιών για 

αναζήτηση στη βάση δεδοµένων. 

Η επιλογή ‘Economics’, για παράδειγµα, η οποία εµφανίζεται στην αρχική οθόνη 

οδηγεί σε περαιτέρω σχετικές επικεφαλίδες, όπως ‘Economics Systems and Theories' 

και ‘Insurance’. Η επιλογή του δεύτερου οδηγεί σε µία λίστα τίτλων των πόρων. Οι 

πόροι κατηγοριοποιούνται βάσει είδους, π.χ. ‘Data’, ‘Government Publications’ και 

‘Organisations/Societies’. Κλικάροντας στον τίτλο, ο χρήστης οδηγείται σε µία 

περιγραφή του συγκεκριµένου πόρου. ∆ιαθέσιµη είναι επίσης και µία ‘Advanced 

Search’ επιλογή στην αρχική οθόνη, που δίνει τη δυνατότητα στο χρήστη να καθορίσει 

το σηµείο που επιθυµεί να εµφανίζονται οι όροι της αναζήτησης (π.χ. στον τίτλο του 

πόρου, στην περιγραφή ή τις λέξεις-κλειδιά) καθώς και το είδος του πόρου που επιθυµεί 

να ανακτήσει (π.χ. data, government publications και organizations/societies). Ένα 

πρόσθετο χαρακτηριστικό επιτρέπει µε την εισαγωγή της ρίζας µίας λέξης (word stem) 

να ανακτηθεί κάθε πιθανή παραλλαγή της ρίζας- π.χ. η εισαγωγή της λέξης ‘econ’ θα 

ανακτήσει sites που αναφέρουν τις λέξεις ‘economy’, ‘economics’, κ.λ.π. 

 

 Επιλογή πόρων, αξιολόγηση και περιγραφή 

Ένα σηµαντικό χαρακτηριστικό της SOSIG, όπως και άλλων gateways και virtual 

libraries, είναι ότι παρέχει πρόσβαση µόνο σε περιγραφές υψηλής ποιότητας πόρων. 

Πριν καταχωρηθεί στη βάση δεδοµένων, κάθε πόρος έχει αξιολογηθεί βάσει σαφών 

κριτηρίων (http://sosig.ac.uk/desire/ecrit.html). Τα κριτήρια αυτά δεν σχετίζονται µόνο 

µε την παρουσίαση της πληροφορίας, αλλά και µε την θεµατική κάλυψη (coverage), 

ενηµερότητα (currency) και ακρίβεια (precision). Η διαθεσιµότητα των κριτηρίων 

online σηµαίνει ότι οι χρήστες µπορούν να αξιολογήσουν αν τα κριτήρια που 
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χρησιµοποιούνται από τη SOSIG ισοδυναµούν µε τις δικές τους απόψεις σχετικά µε τις 

απαιτήσεις ενός ποιοτικού πόρου. 

Οι υπεύθυνοι βιβλιοθήκης της SOSIG συµπληρώνουν µία φόρµα για κάθε πόρο 

που έχει επιλεγεί για καταχώρηση στη βάση δεδοµένων. Η φόρµα είναι παρόµοια µε 

µία εγγραφή σε ένα συνηθισµένο σύστηµα βιβλιοθήκης και περιέχει πληροφορία όπως, 

τίτλο, περιγραφή, λέξεις-κλειδιά και διευθύνσεις διαδικτύου. Οι εγγραφές προστίθενται 

στη βάση δεδοµένων και όταν διενεργείται µία αναζήτηση, ο χρήστης αναζητά µία 

πληροφορία που βρίσκεται στη βάση δεδοµένων σχετικά µε κάποιο πόρο και όχι κάθε 

λέξη του πόρου. Τα σχετικά µέρη αυτής της εγγραφής εµφανίζονται στη συνέχεια στα 

αποτελέσµατα της αναζήτησης. Οι περιγραφές έχουν σκοπό να δώσουν τη δυνατότητα 

στο χρήστη να αξιολογήσει την αξία και τη χρησιµότητα του κάθε πόρου πριν συνδεθεί 

µε το ίδιο το site. Εκτός από την παροχή µίας λεπτοµερής περιγραφής των θεµατικών 

πεδίων και του καλυπτόµενου υλικού, θίγονται και θέµατα πρόσβασης. ∆ιάφοροι 

ειδικοί είναι υπεύθυνοι για τη διαχείριση της συλλογής συγκεκριµένων πεδίων της 

υπηρεσίας, για την υποστήριξη των τµηµάτων καθώς και για την εξέταση σχετικά µε τη 

διαθεσιµότητα και την ενηµερότητα των sites. 

 

 Καταχώρηση σε κατάλογο 

Εκτός από τις περιγραφές για κάθε πόρο, πολλές gateways και virtual libraries 

χρησιµοποιούν παραδοσιακές µεθόδους καταχώρησης σε καταλόγους και ταξινόµησης 

ώστε να κατηγοριοποιηθούν οι πόροι και να εξασφαλιστεί η αποτελεσµατική τους 

ανάκτηση. Οι λέξεις- κλειδιά στη SOSIG είναι ελεγχόµενοι όροι, που χρησιµοποιούνται 

για την περιγραφή των θεµατικών πεδίων που καλύπτονται από ένα πόρο. Ο λόγος της 

χρήσης ελεγχόµενων λέξεων-κλειδιών είναι οι διαφορετικές λέξεις που χρησιµοποιούν 

διαφορετικοί δηµιουργοί για την περιγραφή του ίδιου θέµατος. Αν υιοθετηθούν 

προκαθορισµένες λέξεις- κλειδιά, µπορεί ο χρήστης να βρει ποια λέξη- κλειδί 

χρησιµοποιείται για την περιγραφή του θέµατος του και εποµένως να ανακτήσει όλες 

τις σχετικές εγγραφές. Χρησιµοποιείται ένα παραδοσιακό σχήµα από λέξεις- κλειδιά - 

αυτό είναι ένα συνηθισµένο σχήµα που χρησιµοποιείται στις βιβλιοθήκες σ' όλο τον 

κόσµο για την περιγραφή του υλικού. 

Όταν ο χρήστης κάνει browsing στις επικεφαλίδες της SOSIG, στην 

πραγµατικότητα κάνει browsing των ελεγχόµενων λέξεων- κλειδιών. Οι λέξεις- κλειδιά 

µπορούν να οµαδοποιηθούν βάσει πεδίου και να καταταγούν σε µία ιεραρχία σύµφωνα 

µε το αν ένας όρος είναι περισσότερο ή λιγότερο συγκεκριµένος από έναν άλλο, καθώς 
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και σύµφωνα µε το αν ένας όρος είναι τόσο συγκεκριµένος όσο ένας άλλος αλλά έχει 

µία σχετική ερµηνεία (όχι ακριβώς την ίδια). Για παράδειγµα, εάν κάποιος επιλέξει 

‘accountancy’ από την αρχική οθόνη, εµφανίζεται η ευρύτερη επικεφαλίδα ‘business’, ο 

στενότερος όρος ‘auditing’, καθώς και οι σχετικοί όροι ‘economics’ και ‘management’. 

Εκτός από τις θεµατικές επικεφαλίδες, οι πόροι στη SOSIG κατηγοριοποιούνται 

σύµφωνα και µε το είδος του εγγράφου. Αυτό εποµένως σηµαίνει ότι όταν ο κατάλογος 

γίνεται browsed, οι πόροι κατηγοριοποιούνται βάσει του είδους τους. Κατά τον ίδιο 

τρόπο, είναι δυνατό στην οθόνη της προχωρηµένης αναζήτησης η αναζήτηση να 

περιοριστεί σύµφωνα µε ένα συγκεκριµένο είδος πληροφορίας. 

 

 Επέκταση της κάλυψης: Μηχανή αναζήτησης κοινωνικών επιστητών 

Εξαιτίας της υψηλού επιπέδου χειρωνακτικής εισόδου που αφορά την επιλογή, 

την αξιολόγηση και την περιγραφή των πόρων, οι gateways και οι virtual libraries 

περιορίζονται όσον αφορά τον όγκο του υλικού που µπορούν να καλύψουν, ιδιαίτερα 

σε σύγκριση µε τις µηχανές αναζήτησης. Για αυτό το λόγο, πολλές gateways και virtual 

libraries πλέον συνδέουν τους χρήστες µε µία µηχανή αναζήτησης ώστε να επεκταθούν 

οι αναζητήσεις τους αυτόµατα. Η SOSIG συνδέεται µε µία βάση δεδοµένων από 50.000 

ιστοσελίδες κοινωνικών επιστηµών που έχουν προσδιοριστεί µε τη χρήση ενός 

λογισµικού (software), το ‘harvester’ (http://sosig.ac.uk./harvester.html). Ωστόσο, δεν 

υπάρχει φιλτράρισµα ποιότητας του υλικού που περιέχεται σ' αυτό το τµήµα της 

SOSIG και οι περιγραφές των πόρων δηµιουργούνται αυτόµατα. 

 

33..77..44..  ΠΠλλεεοοννεεκκττήήµµαατταα  κκααιι  ΜΜεειιοοννεεκκττήήµµαατταα  ττωωνν  ««ΠΠυυλλώώνν»»  κκααιι  

ττωωνν  ««ΕΕιικκοοννιικκώώνν»»  ΒΒιιββλλιιοοθθηηκκώώνν    
 

 Ποιότητα πληροφορίας και όχι ποσότητα 

Το κύριο πλεονέκτηµα των gateways και των virtual libraries είναι ότι παρέχουν 

πρόσβαση σε περιγραφές µόνο υψηλής ποιότητας πόρων. Έχουν αναπτυχθεί και 

υποστηρίζονται από επαγγελµατίες της πληροφορίας και από ειδικούς και συνεπώς 

εγγυώνται ότι κάποιος γνώστης του χώρου έχει ήδη προσδιορίσει και αξιολογήσει 

πόρους υψηλής ποιότητας. Αυτό εξοικονοµεί πολύ προσπάθεια από πλευράς του 

χρήστη όσον αφορά το φιλτράρισµα των πιθανών χρήσιµων πηγών από τις τεράστιες 

ποσότητες απορριµµάτων που είναι διαθέσιµα στο διαδίκτυο. Επιπρόσθετα, οι 
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περιγραφές σκοπεύουν στην παροχή ακριβούς, µεστής και σηµαντικής ένδειξης της 

αξίας και της χρησιµότητας κάθε πόρου, αποτρέποντας το χρήστη από άσχετα, 

ανεπίκαιρα και ανακριβή sites. 

 

 Εστίαση σε περιορισµένο κοινό 

Ένα από τα προβλήµατα των γενικών εργαλείων αναζήτησης είναι το µη 

καθορισµένο κοινό τους- τέτοιες υπηρεσίες στοχεύουν σε κάθε χρήστη του διαδικτύου 

και συνεπώς θα ήταν δύσκολο, όλοι οι πόροι που περιλαµβάνονται να είναι σχετικοί για 

τον κάθε έναν. Οι υπηρεσίες των gateways και των virtual libraries έχουν καθορισµένο 

κοινό. Για παράδειγµα, η SOSIG στοχεύει πρωτίστως σε χρήστες των κοινωνικών 

επιστηµών, βασισµένη στην ανώτερη εκπαίδευση ή την έρευνα. Η ποιότητα είναι 

υποκειµενικό θέµα, δηλαδή αυτό που για κάποιον είναι πηγή ποιοτικής πληροφορίας 

είναι πιθανόν για κάποιον άλλο να είναι απόρριµµα. Συνεπώς, όσο πιο σαφώς και 

περιορισµένα καθορισµένη είναι η εστίαση του κοινού µίας υπηρεσίας τόσο 

ευκολότερο είναι να αποφασίσει κανείς εάν το υλικό που καλύπτεται είναι πιθανόν να 

τον ενδιαφέρει. 

 

 Σαφή κριτήρια αξιολόγησης 

Ένα άλλο πλεονέκτηµα είναι ότι τα κριτήρια που χρησιµοποιούνται για 

αξιολόγηση από αυτές τις υπηρεσίες είναι σαφή: υπάρχει συνήθως ένα έγγραφο που 

περιγράφει τα κριτήρια ή µία πολιτική ανάπτυξης της συλλογής. Για παράδειγµα, τα 

ακόλουθα κριτήρια µπορούν να αξιολογηθούν online: 

 Evaluating Internet Resources for SOSIG (http://sosig.uk./desire/ecrit.html) 

 Selection Criteria for the Librarians’ Index to the Internet 

(http://lii.org/search/file/subcriteria) 

 SCOUT Report Selection Criteria 

(http://scout.cs.wisc.edu./report/sr/criteria.html) 

 The Argus Clearinghouse Ratings System 

(http://www.clearinghouse.net/ratings.html) 
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ΚΚΕΕΦΦΑΑΛΛΑΑΙΙΟΟ  44    

ΟΟΙΙ  ΚΚΥΥΡΡΙΙΕΕΣΣ  ΜΜΗΗΧΧΑΑΝΝΕΕΣΣ  

ΑΑΝΝΑΑΖΖΗΗΤΤΗΗΣΣΗΗΣΣ  

Με τη γρήγορη ανάπτυξη του διαδικτύου, όλο και περισσότερες πληροφορίες 

είναι διαθέσιµες στον ιστό και κατά συνέπεια η ανάκτηση πληροφοριών έχει γίνει 

γεγονός για τους περισσότερους χρήστες διαδικτύου. Εντούτοις, έναντι της κλασικής 

ανάκτησης πληροφοριών, τα συστήµατα ανάκτησης πληροφοριών του ιστού στο 

σύνολό τους αντιµετωπίζονται ως διαφορετικά σύνολα δεδοµένων.  

Η µοναδικότητα της ανάκτησης πληροφοριών του ιστού οφείλεται κυρίως στους 

παρακάτω λόγους (Huang):  

• Όγκος του ιστού (Bulk): Ο όγκος του διαδικτύου ήταν 350 εκατοµµύρια 

έγγραφα (Ιούλιος, 1998), τα οποία αυξάνονται µε ταχύτητα 20 εκατοµµύρια το 

µήνα. Σήµερα εικάζεται ότι στο διαδίκτυο βρίσκονται συνδεδεµένοι περισσότεροι 

από 50 εκατοµµύρια υπολογιστές. 

• Ο ∆υναµικός χαρακτήρας του διαδικτύου (Dynamic Internet): Το διαδίκτυο 

αλλάζει καθηµερινά ενώ τα περισσότερα κλασικά συστήµατα ανάκτησης 

πληροφοριών σχεδιάζονται συνήθως για τις στατικές βάσεις δεδοµένων (static text 

databases).  

• Ετερογένεια του διαδικτύου (Heterogeneity): Το διαδίκτυο περιέχει µια µεγάλη 

ποικιλία από τύπους εγγράφων: εικόνες, µουσικά αρχεία, κείµενα, χειρόγραφα 

κ.λ.π.  
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• Ποικιλία γλωσσών (Variety of Languages): Οι διάφορες γλώσσες που 

χρησιµοποιούνται στο διαδίκτυο είναι περισσότερες από 100.  

• Οι διπλές εγγραφές (Duplication): Η αντιγραφή είναι ένα άλλο σηµαντικό 

χαρακτηριστικό του ιστού. Ισχύει ότι σχεδόν το 30% των ιστοσελίδων είναι 

όµοιες.  

• Υψηλή συνδεσιµότητα (High Linkage): Κάθε έγγραφο έχει κατά µέσο όρο 

περισσότερες από 8 συνδέσεις µε άλλες σελίδες.  

• Τα λάθος διατυπωµένα ερωτήµατα (Ill-formed queries): Τα συστήµατα 

ανάκτησης πληροφοριών απαιτούνται να απαντήσουν µικρά και όχι ιδιαίτερα 

καλά διατυπωµένα ερωτήµατα από τους χρήστες του διαδικτύου.  

• Η µεγάλη ποικιλία των χρηστών (Wide Variance in Users): Κάθε χρήστης 

ιστού διαφέρει ευρέως στις ανάγκες, στις προσδοκίες και στη γνώση του.  

• Συγκεκριµένη συµπεριφορά των χρηστών (Specific Behavior): Υπολογίζεται 

ότι σχεδόν το 85% των χρηστών εξετάζουν µόνο την πρώτη οθόνη των 

αποτελεσµάτων που προκύπτουν από τις µηχανές αναζήτησης. Το 78% των 

χρηστών δεν τροποποιούν ποτέ το πρώτο ερώτηµά τους.  

Έτσι η µεγάλη πρόκληση στην ανάκτηση πληροφοριών του ιστού είναι να 

ικανοποιηθούν οι ανάγκες των χρηστών σε πληροφορίες δεδοµένου της ετερογένειας 

του ιστού και των λάθος διατυπωµένων ερωτήσεων.  
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44..11..  AAllttaaVViissttaa  ((wwwwww..aallttaavviissttaa..ccoomm))  

44..11..11..  ΕΕιισσααγγωωγγήή  
Η AltaVista θεωρείται η πλέον διαδεδοµένη µηχανή γενικής αναζήτησης, αφού 

κατορθώνει µε τον τεράστιο όγκο του ευρετηρίου που διαθέτει, το φιλικό interface και 

την πολύ καλή φήµη της να παραµένει ανάµεσα στις πρώτες µηχανές αναζήτησης στις 

προτιµήσεις των χρηστών. Όταν εµφανίστηκε τον ∆εκέµβριο του 1995, η AltaVista 

ισχυριζόταν ότι είχε τη µεγαλύτερη βάση δεδοµένων και την κατοχή του µεγαλύτερου 

ευρετηρίου στο διαδίκτυο. Σύντοµα, µε την εµφάνιση νέων ανταγωνιστών και της 

δραστικής αλλαγής του µεγέθους του web, η AltaVista έχασε την αίγλη του πρώτου 

όµως όχι και τη θέση της ανάµεσα στις καλύτερες µηχανές γενικής αναζήτησης. 

Πρόσφατα η AltaVista προχώρησε σε ριζικές αλλαγές σε ό,τι αφορά τόσο τον τοµέα 

της αισθητικής όσο και τα περιεχόµενα των βάσεων δεδοµένων που ευρετηριάζει. Έτσι, 

στα τέλη Οκτώβρη του 2000 η µηχανή εµφανίστηκε ριζικά ανανεωµένη, µε πλήρως 

ανασχεδιασµένη κεντρική σελίδα (Σχήµα 4.1.) και πολλές νέες υπηρεσίες και προϊόντα.  

 

 
Σχήµα 4.1.: Η αρχική σελίδα (Homepage) της AltaVista (www.altavista.com) 

 

Στη νέα αυτή παρουσία της η AltaVista έχει ανασχεδιάσει ή προσθέσει 

λειτουργίες και επιλογές που αφορούν την παρουσίαση και την ταξινόµηση των 

αποτελεσµάτων, το µέγεθος των ευρετηριαζόµενων πηγών καθώς και τις δυνατότητες 
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που προσφέρονται µέσω των εξειδικευµένων αναζητήσεων (Σχήµα 4.2.). 

 

 
Σχήµα 4.2.: Η σελίδα της προχωρηµένης αναζήτησης (Advanced Search) της 

AltaVista (www.altavista.com) 

 

Ειδικότερα όσον αφορά την παρουσίαση των αποτελεσµάτων, η AltaVista 

επιστρέφει µόνο µία σελίδα αποτελέσµατος από κάθε σχετιζόµενο site, προσφέροντας 

έτσι στο χρήστη τη δυνατότητα πρόσβασης σε ένα ευρύτερο σύνολο αποτελεσµάτων. 

Επίσης, κατά την ταξινόµηση (ranking) των αποτελεσµάτων η AltaVista, 

ακολουθώντας τις σύγχρονες τάσεις και πρακτικές, τείνει να προβάλλει τα 

αποτελέσµατα που θεωρούνται πιο δηµοφιλή ως απαντήσεις στην εκάστοτε ερώτηση 

που έχει τεθεί και άρα ως τα πιο σχετιζόµενα µε το θέµα της αναζήτησης. Άµεσα 

σχετιζόµενη µε τη λειτουργία αυτή είναι και η αύξηση του όγκου των πληροφοριακών 

πηγών που ευρετηριάζονται από την AltaVista, οι οποίες, σύµφωνα µε τα δελτία τύπου 

της εταιρείας, έφτασε τις 250.000.000 εγγραφές από τις 160.000.000 που 

συγκεντρώνονταν στην προηγούµενη έκδοση. Εξαιτίας του ότι η εκτίµηση αυτή 

προέρχεται µόνο από την ίδια την εταιρεία-ιδιοκτήτη της µηχανής και επειδή ακριβώς 

δεν µπορεί να επιβεβαιωθεί πριν το πέρας συγκεκριµένου χρονικού διαστήµατος, οπότε 

και θα έχουν εκτελεστεί συγκεκριµένες έρευνες, η πληροφορία αυτή διατυπώνεται µε 

κάθε επιφύλαξη. Τέλος, σε ό,τι αφορά τις δυνατότητες αναζήτησης, η AltaVista έχει 
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ανασχεδιάσει την αναζήτηση στο Usenet, µετονοµάζοντας τη σε Discussion Search, 

και έχει δηµιουργήσει αυτόνοµο link που αφορά την αναζήτηση αρχείων γραφικών, 

κινούµενης εικόνας και ήχου. Εντελώς νέα είναι και η δυνατότητα αναζήτησης 

ειδήσεων (News search) σε χρονικό διάστηµα που εκτείνεται από 6 ώρες έως και 14 

ηµέρες. Συνολικά, ο πρόσφατος ανασχεδιασµός της AltaVista πρόσθεσε περισσότερο 

στην αισθητική εικόνα της µηχανής και λιγότερο σης πραγµατικές δυνατότητες 

αναζήτησης. 

 

ΒΑΣΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ 

Όπως και µε τις άλλες µηχανές αναζήτησης έτσι και µε την AltaVista µπορούµε 

να διεξάγουµε είτε απλή είτε προχωρηµένη αναζήτηση. Στην απλή αναζήτηση η 

AltaVista δεν υποστηρίζει τη χρήση των τελεστών Boolean, όµως χρησιµοποιεί έναν 

συνδυασµό διάφορων µορφών σύνταξης, οι οποίες υποδηλώνουν την εγγύτητα 

(proximity) ανάµεσα στους αναζητήσιµους όρους, τις αναζητήσιµες φράσεις και λέξεις 

κλειδιά (keywords) ή ακόµη τις λέξεις που πρέπει να αναζητηθούν και να ανακτηθούν 

κατά το ερώτηµα, όπως και τις λέξεις που πρέπει οπωσδήποτε να παραλειφθούν. Η 

AltaVista καλύπτει το web ευρετηριάζοντας το σύνολο των λέξεων (full text indexing) 

που επισκέπτονται τα προγράµµατα σάρωσης και καταγραφής (crawlers, robots, 

spiders) σε 160-250 εκατοµµύρια web pages. Καλύπτει επίσης τα newsgroups, όπου 

επιπλέον γίνεται ευρετηρίαση του συνόλου των λέξεων που βρίσκονται στα µηνύµατα 

και τις ανακοινώσεις. Τέλος, η AltaVista καλύπτει τις αυτόµατες λίστες (listservs), οι 

οποίες ασχολούνται µε διάφορα θέµατα και οι χρήστες µπορούν να δηλώσουν τη 

συµµετοχή τους, λαµβάνοντας έτσι τα µηνύµατα που ανταλλάσσονται µεταξύ των 

υπόλοιπων µελών της συγκεκριµένης λίστας. 

Και στις δύο µορφές αναζητήσεων που διαθέτει υποστηρίζεται η αναζήτηση µε τη 

χρήση τελεστών Boolean, αν και η σύνταξη που χρησιµοποιεί είναι διαφορετική σε 

κάθε περίπτωση. Η απλή αναζήτηση περιλαµβάνει ένα µενού pull down και ένα απλό 

πεδίο αναζήτησης (search box), στο οποίο ο χρήστης µπορεί να εισαγάγει τους 

αναζητήσιµους όρους σε 25 διαφορετικές γλώσσες, περιορίζοντας έτσι το πεδίο 

έρευνας. Αντίστοιχα, στη σελίδα της προχωρηµένης αναζήτησης υπάρχουν επίσης το 

µενού pull down, το πεδίο αναζήτησης υπό τον περιορισµό της γλώσσας καθώς επίσης 

η δυνατότητα να περιοριστεί η αναζήτηση µε βάση την ηµεροµηνία που ο χρήστης 

µπορεί να εισαγάγει στο κατάλληλο πεδίο, όπως και η ταξινόµηση των αποτελεσµάτων 

µε βάση το θεµατικό όρο κλειδί (keyword) που επιθυµεί ο χρήστης. 
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Τέλος, η AltaVista επιτρέπει στο χρήστη να διαµορφώσει το interface της 

αρεσκείας του και στη συνέχεια να το σώσει έτσι ώστε να είναι στη διάθεση του κάθε 

φορά που χρησιµοποιεί τη συγκεκριµένη µηχανή αναζήτησης. 

Σε ό,τι αφορά τη βοήθεια (help files) που παρέχεται στο χρήστη, η AltaVista 

διαθέτει ιδιαίτερα αναλυτικές οδηγίες χρήσης τόσο για την απλή όσο και για την 

προχωρηµένη αναζήτηση, όπως επίσης για τους τρόπους µε τους οποίους ο χρήστης 

µπορεί να βελτιώσει (refine) τα αποτελέσµατα της αναζήτησής του. Επίσης παρέχεται 

µια σελίδα µε τις πιο συνηθισµένες ερωτήσεις (frequently asked questions, FAQ) που 

µπορεί κάποιος να αναρωτηθεί κατά τη χρήση της συγκεκριµένης µηχανής. 

 

44..11..22..  ΑΑρρχχιιττεεκκττοοννιικκήή  ττηηςς  AAllttaaVViissttaa  
  Η αρχιτεκτονική της AltaVista δίνει τη δυνατότητα προσαρµογής των 

προτιµήσεων του χρήστη σε αρκετά σηµεία. Στην αρχιτεκτονική της AltaVista έχουν 

ενσωµατωθεί τα AltaVista Search SDK, AltaVista Index Server και AltaVista Front 

End Toolkit (AltaVista Enterprise Search 2.1 Technical Overview, May 2002), τα 

οποία περιγράφονται αµέσως παρακάτω και στη συνέχεια γίνεται η ανάπτυξη της 

αρχιτεκτονικής της AltaVista. 

 

  AAllttaaVViissttaa  SSeeaarrcchh  SSooffttwwaarree  DDeevveellooppeerr''ss  KKiitt  

Για οργανισµούς που επιδιώκουν µια ιδιαίτερα προσαρµοσµένη λύση στην 

πρόσβαση πληροφοριών, διατίθεται από την AltaVista το λογισµικό αναζήτησης 

Software Developer’s Kit (SDK). Το SDK επιτρέπει τη δηµιουργία εφαρµογών 

αναζήτησης για τις συγκεκριµένες ανάγκες µιας επιχείρησης. Επιτρέπει επίσης την 

αποθήκευση σηµαντικών και δυναµικών χαρακτηριστικών, τοµέων και συνηθισµένων 

παραγόντων ταξινόµησης εγγράφων σε ένα ευρετήριο – επιτρέποντας αναζητήσεις µε 

συγκεκριµένους τρόπους µε τους οποίους οι χρήστες έχουν πρόσβαση στις 

πληροφορίες. Επιπλέον, η χρήση του SDK µπορεί: 

 Να δηµιουργεί αυτόνοµες εφαρµογές αναζήτησης, παραδείγµατος χάριν, να 

µπορούν οι αγοραστές βιβλίων να ψάχνουν µε βάση τον τίτλο, τον συγγραφέα, ή 

τον εκδότη, και τα αποτελέσµατα της αναζήτησης να ταξινοµούνται µε γνώµονα 

την τιµή του κάθε βιβλίου.  

 Ενσωµάτωση δυνατοτήτων αναζήτησης µέσα σε άλλες εφαρµογές, όπως σε ένα 

φόρουµ συζήτησης ή στα περιεχόµενα ενός συστήµατος διαχείρισης.  
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 Επέκταση της λειτουργίας της αναζήτησης της AltaVista µέσω των κοινών 

συλλεκτών στοιχείων ή/και φίλτρων.  

 

Η AltaVista µε τη χρήση του SDK αποτελείται από ένα σύνολο βιβλιοθηκών και 

interfaces (Application Programming Interfaces (APIs)) που βοηθούν στη δηµιουργία 

των εφαρµογών αναζήτησης που λειτουργούν µε οποιοδήποτε τύπο πληροφοριών. Το 

SDK παρέχει:  

 Το Ευρετήριο API - δηµιουργεί το ευρετήριο και προσθέτει τα έγγραφα σε αυτό 

το ευρετήριο   

 Το Ερώτηµα API - εκτελεί τα ερωτήµατα  

 Τη Γλωσσολογία API - επιτυγχάνει την ανίχνευση φράσεων, τη διόρθωση των 

συλλαβών, τον τρόπο γραφής και την εύρεση συνωνύµων σε µια εφαρµογή 

αναζήτησης. Η γλωσσολογία API περιέχει, προεπιλεγµένα λεξικά σε 20 γλώσσες.  

 Την Οµάδα Εγγράφων (Docbundle) API - προσθέτει έγγραφα σε ένα ευρετήριο 

που δηµιουργήθηκε και ρυθµίστηκε από την AltaVista. Χρησιµοποιώντας αυτά τα 

APIs δηµιουργούνται ολοκληρωµένες πηγές στοιχείων. Το Docbundle API 

επιτρέπει την  υποκλοπή των εγγράφων και την τροποποίησή τους πριν τη σύνταξη 

ευρετηρίου. 

 Μετατροπή εγγράφων API – µετατροπή των πληροφοριών σε περισσότερα από 

225 είδη αρχείων σε κείµενο ή HTML για αναζήτηση.  

 C, Java, COM, Perl και Tcl API interfaces. 

 Παραδείγµατα Προγραµµάτων, συµπεριλαµβανοµένης της τεκµηρίωσής τους και 

ολόκληρου του πηγαίου κώδικα.  

 

  AAllttaaVViissttaa  IInnddeexx  SSeerrvveerr  

Το τµήµα του Index Server παρέχεται ως τµήµα της εγκατάστασης του SDK και 

επιτρέπει την εύκολη και ολοκληρωµένη αναζήτηση καθώς και τη λειτουργία της  

ευρετηρίασης. Ο Index Server έχει υλοποιηθεί σε java και υποστηρίζει και την 

ευρετηρίαση και την αναζήτηση. Είναι µια µηχανή ευρετηρίασης και ερωτήσεων που 

έχει σχεδιαστεί και έχει βελτιστοποιηθεί για τη γρήγορη και αξιόπιστη επέκταση της 

τεχνολογίας αναζήτησης της AltaVista. Ο Index Server έχει τα ακόλουθα 

χαρακτηριστικά: 

 Αναπτύχθηκε ως στοιχείο της Java Bean ή ως ανεξάρτητη υπηρεσία 

 Η πρόσβασή του γίνεται τοπικά µέσω του XML και για αποµακρυσµένα σηµεία 
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µέσω SOAP 

 ∆ιαµόρφωση των υπηρεσιών του δικτύου για τη λήψη των SOAP αιτηµάτων από 

αποµακρυσµένες πηγές εισόδου 

 Πλήρη υποστήριξη όλων των SDK χαρακτηριστικών ευρετηρίασης 

 Τα αποτελέσµατα επιστρέφονται ως XML για πιο εύκολη πρόσβαση και 

εµφανίζονται ως XSLT 

 Πλοήγηση για την ενηµέρωση και τη χρήση του XML είναι διαθέσιµα 

 Παραδείγµατα εφαρµογών χρήσης του Index Server ως ενσωµατωµένο συστατικό 

της Java Bean. 

Με την ενσωµάτωση του ευρετηρίου και της αναζήτησης σε ένα ενιαίο σύστηµα 

και ως µια ενιαία λειτουργία, ο Index Server µειώνει δραµατικά το χρόνο και την 

απαιτούµενη προσπάθεια για την ανάπτυξη µιας συνηθισµένης εφαρµογής αναζήτησης. 

 

  AAllttaaVViissttaa  FFrroonntt  EEnndd  TToooollkkiitt  

Το AltaVista Front End Toolkit (AVFE) είναι ένα σύστηµα, βασισµένο σε 

συστατικά µέρη, που επιτρέπει εύκολα την ενσωµάτωση της εφαρµογής της 

αναζήτησης µε τη λειτουργία του server στο περιβάλλον εργασίας του καθενός. Οι 

βιβλιοθήκες (Java Servlet, JSP, C και COM interfaces) µπορεί να εγκατασταθούν είτε 

µε το pre-packaged Alta Vista Search Application είτε µε τα στοιχεία του Index 

Server. Το AltaVista Front End Toolkit έχει τις ακόλουθες δυνατότητες:  

 Βιβλιοθήκες που αναπτύσσουν παραµετροποιηµένα interface αναζήτησης (C, Java, 

JSP και COM interfaces) 

 Γλωσσολογικές δυνατότητες (συλλαβισµός, συνώνυµα, παρενθέσεις και 

αναγνώριση εκφράσεων) που επεκτείνουν τις ερωτήσεις του χρήστη. 

 Μια τοπική σελίδα αναζήτησης για χρήση από έναν διεθνή χρήστη της βάσης 

 Υποστηρίζει την κατηγοριοποίηση και τα χαρακτηριστικά ασφαλείας που 

παρέχονται από την AltaVista Search Application. 

 Τονίζει και κάνει πιο ευκρινείς τους όρους της αναζήτησης κατά την εµφάνιση των 

αποτελεσµάτων. 

 Συµβατό και µε την AltaVista Search Application και µε τα στοιχεία του Index 

Server. 

 Περιέχει παραδείγµατα εφαρµογών τα οποία αποδεικνύουν τις πρόσθετες 

κατηγοριοποιήσεις.  
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Ενσωµατώνοντας στην AltaVista τα AltaVista Search SDK, AltaVista Index 

Server και AltaVista Front End Toolkit δίνεται η δυνατότητα: 

 ∆ηµιουργίας και αναβάθµισης των συνηθισµένων προγραµµάτων συλλογής 

δεδοµένων που συγκεντρώνουν πληροφορίες και τις αποθηκεύουν σε αποθήκες που 

δεν υποστηρίζονται απευθείας από την εφαρµογή αναζήτησης της AltaVista. 

 Πρόσθετων προγραµµάτων συλλογής δεδοµένων που βοηθούν στον εντοπισµό 

αντιπροσωπευτικότερων πληροφοριών. 

 ∆ηµιουργίας και ολοκλήρωσης των συνηθισµένων µετατροπέων αρχείων 

διαχειρίζοντας πληροφορίες ειδικών τύπων που δεν περικλείονται στους 225 τύπους 

αρχείων που υποστηρίζονται ως τώρα. 

 Ανάπτυξης φίλτρων για την πληροφορία που υπάρχει στο ευρετήριο. 

 ∆ηµιουργίας ενός προσαρµοζόµενου interface ερωτήµατος και τροποποίηση των 

αποτελεσµάτων του αρχικού interface αναζήτησης. 

 

 
Σχήµα 4.3.: Η αρχιτεκτονική της AltaVista (AltaVista Enterprise Search 2.1 

Technical Overview, May 2002)     

 

 Ολοκλήρωση του AltaVista Highlighter παρέχοντας καλύτερα αποτελέσµατα 

αναζήτησης και µετατροπή των αρχείων σε HTML. 

 Χρήση της αυτόµατης κατηγοριοποίησης µε σκοπό την αυτόµατη ταξινόµηση των 

εγγράφων σε κατηγορίες. Οι ταξινοµήσεις καθορίζονται µέσω ενός interface 

διαχείρισης και το σύνολο των κανόνων µπορεί να δηµιουργηθεί χειρωνακτικά ή 

µέσω της στατιστικής ανάλυσης των υπό δοκιµή συνόλων. 

 

Ένα άλλο επίσης πολύ σηµαντικό ζήτηµα που η AltaVista έχει επιλύσει είναι η 
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Ασφαλής Πρόσβαση στα Αποτελέσµατα Αναζήτησης (Securing Access to Search 

Results). H AltaVista παρέχει δυνατότητες ασφάλειας των αποτελεσµάτων µιας 

αναζήτησης. Αρκετά συχνά µερικές πληροφορίες δεν πρέπει να είναι προσιτές σε όλους 

τους χρήστες εποµένως, δεν πρέπει να επιστρέφονται σε όλους τους χρήστες. Υπάρχουν 

διάφορες προγραµµατιστικές µέθοδοι φιλτραρίσµατος των αποτελεσµάτων αναζήτησης 

που βασίζονται στην τροποποίηση της ερώτησης ή/και φιλτράροντας τα αποτελέσµατα 

κατά την εµφάνισή τους. Όταν αλλάζουν τα προνόµια ενός χρήστη ή σύνθετες 

πολιτικές πρέπει να εφαρµοστούν, η απλή τροποποίηση της ερώτησης δεν αρκεί. Για να 

υποστηρίξει αυτούς τους σύνθετους ελέγχους πρόσβασης, η AltaVista παρέχει τις 

ακόλουθες µεθόδους για την ασφαλή πρόσβαση στα αποτελέσµατα της αναζήτησης:  

 

• Ασφάλεια σε Επίπεδο Ευρετηρίου (Index-level Security): Περιορίζει το 

ευρετήριο στο οποίο ένας συγκεκριµένος χρήστης µπορεί να ψάξει.  

• Σε Πραγµατικό Χρόνο Ασφάλεια σε Επίπεδο Εγγράφου (Real-time document-

level security): Τα όρια αναζήτησης επεκτείνονται µόνο στα έγγραφα που ο 

χρήστης έχει το δικαίωµα να έχει πρόσβαση. Αυτός είναι ένας εξαιρετικά εύκολος 

και ισχυρός τρόπος να υπάρξει ασφάλεια σε περιβάλλοντα όπου οι άδειες 

πρόσβασης είναι πολύ µπερδεµένες (έγγραφο σε επίπεδο χρηστών) και µπορεί να 

αλλάζουν συχνά.  

 

Η ασφάλεια σε επίπεδο ευρετηρίου (Index-level Security) επιτρέπει την 

πρόσβαση στους µεµονωµένους χρήστες σε ευρετήρια που τους επιτρέπονται. Απαιτεί 

τον προσδιορισµό των χρηστών (και των χαρακτηριστικών τους) που επικυρώνεται από 

τον web server, και από τον κατάλογο των εξουσιοδοτηµένων ευρετηρίων για κάθε 

χρήστη. Όταν το Index-level Security ενεργοποιείται το interface της αναζήτησης 

απαριθµεί µόνο εκείνα τα ευρετήρια που ο χρήστης έχει πρόσβαση.  

Η σε πραγµατικό χρόνο ασφάλεια σε επίπεδο εγγράφου (Real-time document-

level security) ουσιαστικά ελέγχει εάν ένας χρήστης έχει ή όχι πρόσβαση σε ένα 

έγγραφο τη στιγµή της ερώτησης. Η AltaVista προσπαθεί µέσω κατάλληλων 

διεργασιών να επικυρώσει και να εγκρίνει εάν ένας χρήστης έχει την άδεια να έχει 

πρόσβαση σε κάθε έγγραφο που περιλαµβάνεται στα αποτελέσµατα που ταιριάζουν µε 

την ερώτηση του χρήστη. Ο διαχειριστής ασφαλείας (Security Manager) αλληλεπιδρά 

µε το interface της αναζήτησης (AVFE) και τους πράκτορες ασφάλειας της αναζήτησης 
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(Search security agents) της AltaVista για να εξασφαλίσει την πρόσβαση στα 

προστατευµένα έγγραφα. Οι αναφορές σε οποιαδήποτε έγγραφα που ο χρήστης δεν 

είναι εξουσιοδοτηµένος να έχει πρόσβαση δεν εµφανίζονται στα αποτελέσµατα 

αναζήτησης.  

Όταν ένας χρήστης θέτει µια ερώτηση, τα αποτελέσµατα οργανώνονται µέσω 

ενός φίλτρου ασφάλειας. Αρχικά, η πιστοποίηση του χρήστη λαµβάνεται από τον 

διαχειριστή ασφαλείας. Κατόπιν, για κάθε έγγραφο, ο κατάλληλος πράκτορας 

ασφάλειας επιλέγεται βασισµένος στα έγγραφα URI, ο οποίος ελέγχει την 

αποµακρυσµένη πηγή πληροφοριών για να ελέγξει εάν ο χρήστης είναι 

εξουσιοδοτηµένος ή όχι για να δει το έγγραφο. Εάν το έγγραφο είναι προσβάσιµο (ή 

δεν χαρακτηρίζεται ως ασφαλισµένο) προστίθεται στη λίστα των αποτελεσµάτων που 

θα επιστραφεί στο χρήστη.   

 

 
Σχήµα 4.4.: Ο διαχειριστής ασφαλείας αλληλεπιδρά µε τους πράκτορες ασφαλείας 

στη διαδικασία της αναζήτησης µε σκοπό την ελεγχόµενη πρόσβαση (AltaVista 

Enterprise Search 2.1 Technical Overview, May 2002) 

 

Η διαδικασία της έγκρισης της αυθεντικότητας για το σύνολο των 

αποτελεσµάτων έχει επιπτώσεις στην απόδοση της αναζήτησης, και περιορίζεται από 

την απόδοση του υπάρχοντος συστήµατος ασφάλειας της αποθήκευσης των εγγράφων. 

Η AltaVista περιορίζει τον αντίκτυπο µε τη διατήρηση µιας διαµορφώσιµης λίστας 

εγγράφων και των αποτελεσµάτων πιστοποίησης των προηγούµενων ερωτήσεων του 

χρήστη. 
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44..11..33..  CCrraawwlliinngg  
• Ο Webmaster µπορεί να υποβάλει ιστοσελίδες στην AltaVista για ευρετηρίαση. 

Έναν περίπου µήνα µετά την υποβολή της σελίδας, η AltaVista θα επισκεφτεί την 

ιστοσελίδα και θα ψάξει και για τυχόν άλλες σελίδες για να προστεθούν. Κατόπιν 

επιστρέφει κάθε τέσσερις έως έξι εβδοµάδες για να ελέγξει για τυχόν αλλαγές και 

για νέες σελίδες.  

• Η AltaVista συλλέγει πολλές από τις σελίδες του web. ∆εν έχει κανένα ιδιαίτερο 

όριο, και πολλές ιστοσελίδες έχουν εκατοντάδες ή χιλιάδες σελίδες απαριθµηµένες.  

 

Εάν οι σελίδες κλειδιά (key pages) λείπουν για κάποιους λόγους, µπορεί να 

καταχωρηθούν χειρωνακτικά (Bikkannavar, 1999). 

 

44..11..44..  ΕΕυυρρεεττήήρριιοο  ((IInnddeexxiinngg))  
Η διαδικασία της σύνταξης του ευρετηρίου της AltaVista είναι απλή και 

κατανοητή. 

 

 
Σχήµα 4.5.: Συλλογή, µετατροπή και σύνταξη ευρετηρίου (AltaVista Enterprise 

Search 2.1 Technical Overview, May 2002)  

 

1. Αρχικά τα έγγραφα µαζεύονται από την αποµακρυσµένη πηγή στοιχείων µε χρήση 

των καθορισµένων συλλεκτών (ειδικό λογισµικό- collectors) για κάθε ευρετήριο. 

Αυτά τα έγγραφα συλλέγονται σε ξεχωριστές οµάδες (docbundle) (παραδείγµατος 

χάριν, τα διάφορα αρχεία HTML θα συλλεχθούν σε ένα ενιαίο docbundle) για 

γρηγορότερη επεξεργασία κατά οµάδες και στη συνέχεια για µετατροπή.  

2. Ο υπεύθυνος της µετατροπής (Conversion Manager) ελέγχει έναν κατάλογο, και 
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επεξεργάζεται τα docbundles καθώς τοποθετούνται σε αυτόν τον κατάλογο. 

Αµέσως µόλις το περιεχόµενο των σύνθετων εγγράφων (MS-WORD, Excel, κ.τ.λ.) 

έχει µετατραπεί σε κείµενο, οδηγούνται στο διαχειριστή κατηγοριοποίησης 

(Categorization Manager).  

3. Εάν είτε η µονάδα RegExCategorizer είτε η µονάδα AltaVista AutoCategorizer 

ενεργοποιηθεί, το περιεχόµενο κάθε εγγράφου εξετάζεται και ταξινοµείται σε µια ή 

περισσότερες κατηγορίες. Η ταξινόµηση βασίζεται σε ένα σύνολο κανόνων στη 

µονάδα κατηγοριοποίησης (Categorization Module).  

4. Τέλος, το docbundle οδηγείται στον Indexer, το οποίο προσθέτει το έγγραφο στο 

ευρετήριο. 

 

Σε οποιοδήποτε σηµείο αυτής της διαδικασίας, τα docbundles µπορεί να 

παρεµποδιστούν και να υποβληθούν σε επεξεργασία χρησιµοποιώντας το Docbundle 

API ή µε άµεση τροποποίηση των κειµένων των αρχείων. Αυτό επιτρέπει στους 

υπεύθυνους για την ανάπτυξη αυτής της διαδικασίας την πρόσθεση φίλτρων ή 

συλλεκτών σε οποιοδήποτε στάδιο της σύνταξης ευρετηρίου. 

 

Οι γενικοί κανόνες που εφαρµόζονται από την AltaVista για τη σύνταξη του 

ευρετηρίου είναι οι παρακάτω: 

1. Η AltaVista δεν συντάσσει ευρετήριο λαµβάνοντας υπ’ όψιν της τα σηµεία στίξης, 

έτσι η φράση “webmaster’s guide” γίνεται “web master s guide”.  

2. Ο τονισµός επηρεάζει µόνο εάν ο χρήστης τον χρησιµοποιήσει.  

3. Τα σχόλια δεν ευρετηριάζονται.  

4. Μόνο τα πρώτα 100Kb του κειµένου σε µια σελίδα ευρετηριάζεται. Μετά από αυτό 

µόνο οι συνδέσεις προς άλλες σελίδες συντάσσονται, µέχρι ένα µέγιστο, τα 4MB. 

∆εδοµένου ότι οι περισσότερες ιστοσελίδας καταλαµβάνουν κάτω από 100Kb, 

αυτοί οι περιορισµοί δεν είναι πρόβληµα για τους περισσότερους webmasters. 

5. Οι σελίδες µε γράµµατα κειµένου πολύ µικρά σε µέγεθος µπορεί να µη ληφθούν 

υπ’ όψιν. 

Εκτός όµως από τη διαδικασία που ακολουθεί και τους κανόνες ευρετηρίασης 

που εφαρµόζει η AltaVista, θα αναφερθούµε και στους συλλέκτες, το ειδικό λογισµικό 

των πληροφοριών (collectors). Ένας συλλέκτης (collector) είναι ένα µέρος της 

εφαρµογής αναζήτησης AltaVista που µπορεί να συνδεθεί µε µια πηγή στοιχείων (όπως 

µια βάση δεδοµένων, έναν mail server, ή µια ιστοσελίδα) και να εξάγει πληροφορίες 
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ευρετηρίασης. Η AltaVista έχει τους συλλέκτες στοιχείων που παρατίθενται στον 

πίνακα 4.1.    

Οι συλλέκτες προστίθενται σε ένα ευρετήριο χρησιµοποιώντας το Management 

User Interface. Χρησιµοποιώντας ο administrator το wizard του κάθε συλλέκτη 

διαµορφώνει τις παραµέτρους του και επιτρέπει το συντονισµό της διαδικασίας 

συλλογής στοιχείων. Σε άλλες περιπτώσεις, µπορεί να είναι επιθυµητή η µεγιστοποίηση 

της ταχύτητας συλλογής προκειµένου να ολοκληρωθεί η συλλογή µέσα από ένα 

συγκεκριµένο παράθυρο.  

Ως τµήµα καθορισµού της διαδικασίας συλλογής, υπάρχει η δυνατότητα 

καθορισµού ενός προγράµµατος για την έναρξη της διαδικασίας συλλογής. Αυτό το 

πρόγραµµα µπορεί να καθοριστεί να τρέχει κάθε ηµέρα µια συγκεκριµένη στιγµή, ή να 

επαναλαµβάνεται κάποια ηµέρα ή ηµεροµηνία. Μπορεί επίσης να σταµατήσει ο 

συλλέκτης σε έναν ορισµένο χρόνο ή µετά την ολοκλήρωση της διαδικασίας.  

 

Ειδικό Λογισµικό Τύπος ∆εδοµένων 
Πλατφόρµα 

Συστήµατος 

Συλλέκτης Ιστού  

(web collector) 

HTML και άλλα έγγραφα που βρίσκονται στους web servers, 

περιέχοντας spreadsheets, επεξεργασία κειµένου, PDF αρχεία, κ.τ.λ. Ο 

Web Collector της AltaVista είναι ο γρηγορότερος, ο πιο ικανός, ο πιο 

ευφυής και δυναµικός Web crawler που υπάρχει στην αγορά σήµερα 

Υποστηρίζει τα 

Windows και 

UNIX 

Συλλέκτης Αρχείων  

(File Collector) 
Αρχεία που βρίσκονται στο δίκτυο για κοινή χρήση 

Υποστηρίζει τα 

Windows µόνο 

Συλλέκτης Βάσεων 

∆εδοµένων  

(Database Collector) 

Περιεχόµενα σχεσιακών βάσεων, περιεχόµενα ευρετηρίου που τα 

διαχειρίζονται οι RDBMS, όπως οι Oracle, SQLServer, Informix, 

DB2, κ.τ.λ. 

Υποστηρίζει τα 

Windows και 

UNIX 

Συλλέκτης των Mail  

(Mail Collector) 

Συλλέγει και ευρετηριάζει πληροφορίες από τους IMAP mail servers. 

Ευρετηριάζει και τα κοινά και τα ιδιωτικά αρχεία που ευρετηριάζονται 

από τους mail servers όπως το Microsoft Exchange 

Υποστηρίζει τα 

Windows µόνο 

Άλλοι Συλλέκτες 

Συλλέκτες για διαφορετικούς αποθηκευτικούς χώρους, όπως τους 

Documentum και Lotus Notes, είναι διαθέσιµα από το λογισµικό της 

AltaVista 

∆ίαφορα 

Πίνακας 4.1.:  Οι συλλογείς στοιχείων της AltaVista (AltaVista Enterprise Search 2.1 

Technical Overview, May 2002) 
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 Ο Συλλέκτης Ιστού (Web Collector) είναι ένας πολύπλοκος και υψηλής 

απόδοσης web crawler που υποστηρίζει πλήρως το HTTP και τα Πρωτόκολλα 

HTTPS. Η περιήγησή του µπορεί να αρχίσει µε την άµεση πρόσβαση σε 

αποµακρυσµένες ιστοσελίδες και τοποθεσίες ή µέσω ενός proxy server. Είναι 

δυνατή η παραµετροποίηση του συλλέκτη (collector) ώστε να ευρετηριάζει 

συγκεκριµένα META tags ως τοµείς µέσα στο ευρετήριο της AltaVista. Για 

παράδειγµα, εάν οι σελίδες περιλαµβάνουν ένα meta tag “author”, θα µπορούσε να 

διατυπωθεί µια ερώτηση για τον εντοπισµό όλων των εγγράφων του “author: 

Shakespeare”. Κατά τη διάρκεια της επανευρετηρίασης, µόνο εκείνα τα έγγραφα 

που έχουν τροποποιηθεί θα ενηµερωθούν στο ευρετήριο.  

 Ο Συλλέκτης Αρχείων (File Collector) µπορεί να χρησιµοποιηθεί για το πέρασµα 

και τον ευρετηριασµό των αρχείων από την κοινή χρήση των αρχείων (fileshares) 

στην πλατφόρµα των windows. To wizard του συλλέκτη αρχείων (File Collector 

wizard) παρέχει ένα εργαλείο περιήγησης του δικτύου για την επιλογή του 

περιεχοµένου και των τύπων των αρχείων που περιλαµβάνονται στο ευρετήριο. 

 Ο Συλλέκτης των Mail (Mail Collector) επιτρέπει την πρόσβαση και τη σύνταξη 

ευρετηρίου των µηνυµάτων του ηλεκτρονικού ταχυδροµείου (και των 

επισυναπτόµενων αρχείων (attachments) τους) που αποθηκεύονται στους mail 

servers. Ο συλλέκτης των Mail χρησιµοποιεί το πρωτόκολλο IMAP για πρόσβαση 

στα περιεχόµενα του server. Αυτό επιτρέπει τη σύνταξη ευρετηρίου mail από τo 

Microsoft Exchange και το Lotus Notes mail servers. Ο συλλέκτης ευρετηριάζει 

το κύριο µέρος των µηνυµάτων καθώς επίσης και τις κεφαλίδες των mail (από ποιο 

οργανισµό στάλθηκε και το θέµα του) και τις ηµεροµηνίες για περισσότερο 

εύστοχα ερωτήµατα (τα επισυναπτόµενα αρχεία κληρονοµούν τις meta 

πληροφορίες από το µήνυµα που εσωκλείεται). 

 Χρησιµοποιώντας το Συλλέκτη Βάσεων ∆εδοµένων (Database Collector), 

µπορεί να ευρετηριαστεί το περιεχόµενο ενός πίνακα ή να πάρει πληροφορίες από 

ένα παρόµοιο σύστηµα βάσεων δεδοµένων (RDBMS). Το περιεχόµενο κάθε 

επιλεγµένης στήλης του πίνακα ευρετηριάζεται σε χωριστούς τοµείς (βασισµένοι 

στο όνοµα των στηλών). Υπάρχουν µερικοί τρόποι που ευρετηριάζονται τα 

έγγραφα ξανά: συλλέγουν όλες τις σειρές και ενηµερώνουν µόνο εκείνες τις σειρές 

που έχουν αλλάξει (βασισµένοι σε έναν κατάλογο ή µια timestamp στήλη). 

Παρέχει επίσης έναν τρόπο αποµακρύνσεων των παλαιών αρχείων του ευρετηρίου.   
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44..11..55..  ΤΤααξξιιννόόµµηησσηη  ((RRaannkkiinngg))  
Η AltaVIsta χρησιµοποιεί τους ακόλουθους κανόνες για την ταξινόµηση των 

σελίδων (Bikkannavar, 1999):  

1. Πόσες φορές οι λέξεις του ερωτήµατος του χρήστη εµφανίζονται  

2. Εάν οι λέξεις του ερωτήµατος του χρήστη βρίσκονται στους τίτλους ή στα meta-

tags  

3. Η εγγύτητα των λέξεων του ερωτήµατος του χρήστη στο έγγραφο  

 

Κάποιοι άλλοι κανόνες είναι:  

1. Εάν όλοι οι όροι που αναζητούνται εµφανίζονται, ή µόνο µερικοί από αυτούς.  

2. Εάν οι όροι της αναζήτησης εµφανίζονται στον τίτλο, στα metatags ή στις πρώτες 

γραµµές της σελίδας  

3. Εάν οι όροι της αναζήτησης εµφανίζονται συχνά στο έγγραφο.  

4. Η AltaVista δίνει µεγαλύτερη έµφαση στις διαδροµές των αρχικών σελίδων, εν’ 

αντιθέσει των τεχνικών µιας µεµονωµένης λέξης και των δηµοφιλών αναζητήσεων. 

5. Μικροί, προσαρµοζόµενοι τίτλοι, χρήση των φράσεων στις λέξεις κλειδιά των 

metatags, και ελάχιστος αριθµός επαναλήψεων των λέξεων στα metatags.  

6. Ταξινοµεί υψηλότερα τις πιο παλιές σελίδες, όταν υπάρχουν διάφορες σελίδες µε 

τον ίδιο βαθµό σχετικότητας. Αυτό δε γίνεται σε κάθε περίπτωση, αλλά συµβαίνει 

συχνά.  

7. Η AltaVista χρησιµοποιεί επίσης την αυτόµατη έρευνα φράσης (automatic phrase 

searching). Η υπηρεσία έχει ένα λεξικό µε αρκετά εκατοµµύρια φράσεις, 

δηµιουργώντας τη χρήση µιας αυτοµατοποιηµένης διαδικασίας που χρησιµοποιεί 

γλωσσικά στοιχεία για τον καθορισµό της φράσης. Κατά συνέπεια, οι σελίδες όπου 

οι όροι της αναζήτησης εµφανίζονται στη σελίδα µε τη σειρά που υπάρχουν στο 

ερώτηµα είναι πιθανότερο να εµφανιστούν από εκείνες που απλά τους περιέχουν, 

αλλά όχι µε τη συγκεκριµένη σειρά.  

 

Υπάρχουν βέβαια και εξαιρέσεις για όλους αυτούς τους παράγοντες. 

 

44..11..66..  SSppaammmmiinngg        
Τα παρακάτω η AltaVista τα θεωρεί spamming:  

• Υποβάλλοντας την URL επανειληµµένα οποιαδήποτε ηµέρα.  
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• Υποβολή ενός µεγάλου αριθµού URLs από την ίδια περιοχή οποιαδήποτε ηµέρα.  

• Υποβολή των ίδιων σελίδων από την ίδια περιοχή.  

• Επαναλαµβάνοντας τις λέξεις κλειδιά επανειληµµένως, χωρίς λόγο.  

• Γεµίζοντας τις σελίδες µε λέξεις-κλειδιά ανεξάρτητες όµως από το πραγµατικό 

περιεχόµενο της σελίδας.  

• Χρησιµοποίηση αόρατου ή πάρα πολύ µικρού κειµένου για να το διαβάσει.  

 

44..11..77..  ΓΓλλωωσσσσιικκήή  ΑΑννίίχχννεευυσσηη  
Η AltaVista κατηγοριοποιεί αυτόµατα τις ιστοσελίδας µε βάση τη γλώσσα. Το 

spider αυτής προσπαθεί να καθορίσει τη γλώσσα της ιστοσελίδας την ίδια στιγµή που 

την ανιχνεύει. Η τεχνολογία είναι βασισµένη σε λεξικό (dictionary-based). H AltaVista 

εξετάζει µια σελίδα για να δει εάν ο όγκος των λέξεων ταιριάζει µε εκείνους µιας 

συγκεκριµένης γλώσσας. 
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44..22..  GGooooggllee  ((wwwwww..ggooooggllee..ccoomm))    

44..22..11..    ΕΕιισσααγγωωγγήή  
Η Google είναι µια µεγάλης κλίµακα µηχανή αναζήτησης, η οποία υπερνικά 

πολλά από τα προβλήµατα των υπαρχόντων συστηµάτων. Κάνει µεγάλη χρήση της 

πρόσθετης δοµής που υπάρχει στο υπερκείµενο για την παροχή ποιοτικότερων 

αποτελεσµάτων. Ο στόχος του συστήµατος είναι να εξεταστούν πολλά από τα 

προβλήµατα, και στην ποιότητα και στην εξέλιξη, που εµφανίζονται µε την κλιµακωτή 

εφαρµογή της τεχνολογίας της µηχανής αναζήτησης σε τέτοιους µεγάλους αριθµούς. Η 

Google θεωρείται ότι έχει συντάξει ευρετήριο µε περίπου 85 εκατοµµύρια ιστοσελίδες, 

το οποίο είναι περίπου 10,6% του συνολικού ιστού. Η αρχική σελίδα του Google 

φαίνεται στο σχήµα 4.6. 

 

 

Σχήµα 4.6.: Η αρχική σελίδα (Homepage) της Google (www.google.com) 

 

Και ο ρυθµός ανάπτυξης του ιστού και οι τεχνολογικές αλλαγές εξετάζονται στο 

σχεδιασµό της Google. Η Google σχεδιάστηκε να ανταποκριθεί σε εξαιρετικά µεγάλους 

όγκους δεδοµένων. Κάνει αποδοτική χρήση του χώρου αποθήκευσης για την 
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αποθήκευση του ευρετηρίου. Οι δοµές δεδοµένων βελτιστοποιούνται για γρήγορη και 

αποδοτική πρόσβαση. Ο κύριος στόχος της µηχανής αναζήτησης Google είναι να 

βελτιωθεί η ποιότητα της αναζήτησης του ιστού. 

Η µηχανή αναζήτησης Google έχει δύο σηµαντικά χαρακτηριστικά που την 

βοηθούν να παραγάγει υψηλή ακρίβεια στα αποτελέσµατα της αναζήτησης:     

• Χρησιµοποιεί τη δοµή συνδέσεων (link structure) του ιστού για να υπολογίσει την 

ποιότητα και έτσι να ταξινοµήσει κάθε ιστοσελίδα. Αυτή η ταξινόµηση καλείται 

ταξινόµηση σελίδας (PageRank). 

• Χρησιµοποιεί τις αναφορές σε σελίδες (links) για την βελτίωση των αποτελεσµάτων 

της αναζήτησης. 

 

44..22..22..    ΑΑρρχχιιττεεκκττοοννιικκήή  ττοουυ  GGooooggllee  
Το παρακάτω σχήµα 4.7. (Huang) δείχνει τη δοµή του συστήµατος της µηχανής 

αναζήτησης Google. Το µεγαλύτερο µέρος της Google έχει προγραµµατισθεί σε C ή 

C++ για µεγαλύτερη αποδοτικότητα και µπορεί να τρέξει σε Solaris ή Linux. Στη 

Google, διάφορα κατανεµηµένα προγράµµατα crawlers εκτελούν την ανίχνευση του 

ιστού. Υπάρχει ένας URL server ο οποίος στέλνει λίστες από URLs που θα πρέπει να 

ανιχνευθούν από τους crawlers. Οι ιστοσελίδες αυτές που προσκοµίζονται στέλνονται 

έπειτα στον storeserver. Ο storeserver συµπιέζει έπειτα και αποθηκεύει τις ιστοσελίδες 

σε µια αποθήκη. Κάθε ιστοσελίδα έχει έναν σχετικό κωδικό αριθµό αποκαλούµενο 

docID, ο οποίος ορίζεται όποτε ένα νέο URL λαµβάνεται από µια ιστοσελίδα. Ο 

indexer και ο sorter εκτελούν την ευρετηρίαση. Ο indexer εκτελεί διάφορες 

λειτουργίες. ∆ιαβάζει την αποθήκη, αποσυµπιέζει τα έγγραφα, και τα αναλύει. Κάθε 

έγγραφο µετατρέπεται σε ένα σύνολο από εµφανίσεις λέξεων που ονοµάζονται hits. Τα 

hits καταγράφουν τη λέξη, τη θέση της στο έγγραφο, µια προσέγγιση του µεγέθους των 

χαρακτήρων της, και αν είναι γραµµένη µε κεφαλαία γράµµατα. Ο indexer διανέµει 

αυτά τα hits σε ένα σύνολο βαρελιών (set of barrels), που δηµιουργεί έναν µερικώς 

ταξινοµηµένο προς τα µπρος ευρετήριο (sorted forward index). Ο indexer εκτελεί και 

µια άλλη σηµαντική λειτουργία. Αναλύει όλες τις συνδέσεις κάθε ιστοσελίδας και 

αποθηκεύει σηµαντικές πληροφορίες για αυτές σε ένα αρχείο anchors. Αυτό το αρχείο 

περιέχει αρκετές πληροφορίες για τον καθορισµό της κάθε σύνδεσης, από πού ξεκινά 

και που καταλήγει, και για το κείµενο της σύνδεσης. 
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Σχήµα 4.7.: Αρχιτεκτονική Google (Huang) 

  

Ο URL resolver διαβάζει το αρχείο των anchors και µετατρέπει τις σχετικές 

URLs σε πραγµατικές URLs και στη συνέχεια σε docIDs. Βάζει το anchor κείµενο στον 

µπροστινό δείκτη, που συνδέεται µε το docID στο οποίο δείχνει το anchor. ∆ηµιουργεί 

επίσης µια βάση δεδοµένων των συνδέσεων, οι οποίες είναι ζευγάρια docIDs. Η βάση 

αυτή των συνδέσεων χρησιµοποιείται για τον υπολογισµό των PageRanks όλων των 

εγγράφων. 

Ο sorter παίρνει τα βαρέλια, που ταξινοµούνται µε βάση το docID, και 

δηµιουργεί από το wordID τον αντίστροφο δείκτη (inverted index). Αυτό γίνεται γιατί 

απαιτείται προσωρινή µικρή δέσµευση χώρου. Ο sorter παράγει επίσης έναν κατάλογο 

από wordIDs και τον συµψηφίζει µε τον αντίστροφο δείκτη. Ένα πρόγραµµα που 

ονοµάζεται DumpLexicon παίρνει αυτόν τον κατάλογο µαζί µε το λεξικό που παράγει ο 

indexer και παράγει ένα νέο λεξικό που θα χρησιµοποιηθεί από τον ερευνητή 

(Searcher). Ο ερευνητής οργανώνεται από έναν web server και χρησιµοποιεί το λεξικό 

που δηµιουργήθηκε από το DumpLexicon µαζί µε τον αντίστροφο δείκτη και το 

PageRanks για να απαντήσει στις ερωτήσεις.  
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44..22..33..    CCrraawwlliinngg  
Προκειµένου να αντιµετωπίσει τις εκατοντάδες των εκατοµµυρίων των 

ιστοσελίδων, η Google έχει ένα γρήγορο κατανεµηµένο σύστηµα crawling. Ένας 

URLserver παρέχει τους καταλόγους των URLs σε διάφορους crawlers. Κάθε crawler 

χειρίζεται ταυτοχρόνως περίπου 300 συνδέσεις. Αυτό είναι απαραίτητο για την 

ανάκτηση των ιστοσελίδων µε έναν αρκετά γρήγορο ρυθµό. Χρησιµοποιώντας τη 

µέγιστη ταχύτητα, το σύστηµα µπορεί να ανιχνεύσει πάνω από 100 ιστοσελίδες ανά 

δευτερόλεπτο χρησιµοποιώντας τέσσερις crawlers. Αυτό σηµαίνει κατά προσέγγιση 

600Kb ανά δευτερόλεπτο δεδοµένα. Μια σηµαντική παράµετρος της απόδοσης είναι το 

DNS lookup. Κάθε crawler διατηρεί το δικό του DNS cache έτσι δεν χρειάζεται να 

κάνει DNS lookup πριν από την ανίχνευση κάθε εγγράφου. Κάθε µια από τις 

εκατοντάδες των συνδέσεων µπορεί να είναι σε διαφορετικά κράτη: κοιτάζοντας το 

dns, σύνδεση µε τον οικοδεσπότη (host), αποστολή του αιτήµατος, και λήψη της 

απάντησης. Αυτοί οι παράγοντες κάνουν τον crawler ένα σύνθετο συστατικό του 

συστήµατος. Χρησιµοποιεί ασύγχρονες IO για να διαχειριστεί τα γεγονότα, και 

διάφορες σειρές αναµονής για τη µετακίνηση της σελίδας που προσκοµίζεται από 

κράτος σε κράτος.  

 

44..22..44..    ΕΕυυρρεεττήήρριιοο  ((IInnddeexxiinngg))    

Οποιοσδήποτε parser που σχεδιάζεται για να τρέξει σε ολόκληρο τον ιστό πρέπει 

να µπορεί να χειριστεί έναν τεράστιο αριθµό πιθανών λαθών. Αυτά τα λάθη 

κυµαίνονται από τύπους στα HTML tags ως τα kilobytes των µηδενικών στη µέση ενός 

tag, µη-ASCII χαρακτήρες, HTML tags τοποθετηµένα και καλά κρυµµένα, καθώς και 

µια µεγάλη ποικιλία από άλλα λάθη. Για τη µέγιστη ταχύτητα, αντί της χρήσης του 

YACC για τη δηµιουργία CFG parser, χρησιµοποιείται ο Flex για να δηµιουργηθεί 

ένας λεκτικός αναλυτής.  

Αφού αναλυθεί κάθε έγγραφο, κωδικοποιείται σε διάφορα βαρέλια. Κάθε λέξη 

µετατρέπεται σε wordID µε τη χρήση ενός hash-table - το λεξικό (lexicon). Νέες 

προσθήκες στο λεξικό του hash-table καταγράφονται σε ένα αρχείο. Μόλις 

µετατραπούν οι λέξεις σε wordID, οι εµφανίσεις τους στο τρέχον έγγραφο 

µεταφράζονται σε hit lists  (λίστες χτυπηµάτων) και γράφονται στα µπροστινά βαρέλια.   

Η κύρια δυσκολία µε τον παραλληλισµό της φάσης της ευρετηρίασης είναι το γεγονός 

ότι το λεξικό πρέπει να µοιραστεί. Αντί της διανοµής του λεξικού, η Google υιοθέτησε 
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τη µέθοδο της καταχώρησης σε έναν τοµέα όλων των πρόσθετων λέξεων που δε 

βρίσκονται σε ένα λεξικό βάσης, το οποίο καθορίζει 14 εκατοµµύρια λέξεις. Με αυτό 

τον τρόπο πολλοί indexers µπορούν να τρέχουν παράλληλα, και έπειτα ένας τελικός 

indexer µπορεί να επεξεργαστεί το µικρό αρχείο των πρόσθετων λέξεων.  

Προκειµένου να παραχθεί ο inverted index, ο sorter παίρνει κάθε ένα από τα 

µπροστινά βαρέλια και τα ταξινοµεί µε βάση τα wordID για να δηµιουργηθεί ένα 

inverted barrel για τον τίτλο και τα anchor hits και ενός πλήρους κειµένου inverted 

barrel. Αυτή η διαδικασία πραγµατοποιείται µε ένα βαρέλι τη φορά, απαιτώντας κατά 

συνέπεια προσωρινά λίγο αποθηκευτικό χώρο. Επίσης, η φάση της ταξινόµησης 

πραγµατοποιείται µε τη χρήση πολλών µηχανών ταξινόµησης µε το τρέξιµο πολλών 

sorters, οι οποίοι µπορούν να επεξεργαστούν τους διαφορετικούς κάδους συγχρόνως. 

Από αυτή τη στιγµή τα βαρέλια δεν χωρούν στην κύρια µνήµη, ο sorter τα υποδιαιρεί 

περαιτέρω σε καλάθια που χωρούν στη µνήµη βασιζόµενα στα wordID και docID. 

Έπειτα ο sorter φορτώνει κάθε καλάθι στη µνήµη, ταξινοµεί και γράφει το περιεχόµενό 

τους στο µικρό inverted barrel και στο full inverted barrel. 

 

44..22..55..    ΤΤααξξιιννόόµµηησσηη  ((RRaannkkiinngg))  
Η Google διατηρεί πολλές πληροφορίες για τα έγγραφα ιστού. Κάθε hit list 

περιλαµβάνει τη θέση, το µέγεθος των χαρακτήρων και πληροφορίες εάν είναι 

κεφαλαία ή όχι. Επιπλέον, τα hits στοιχειοθετούνται από το κείµενο anchor και το 

PageRank του εγγράφου. Ο συνδυασµός όλων αυτών των πληροφοριών ως ένα βαθµό 

είναι δύσκολη. Οι λειτουργίες της ταξινόµησης σχεδιάζονται έτσι ώστε κανένας 

συγκεκριµένος παράγοντας να µην τις επηρεάζει σηµαντικά.  

 

Ερώτηµα µιας λέξης: 

Προκειµένου να ταξινοµηθεί ένα έγγραφο µε µια ερώτηση αποτελούµενη από µια 

λέξη, η Google εξετάζει τη hit list του εγγράφου για αυτή τη λέξη. Η Google θεωρεί ότι 

κάθε ένα hit µπορεί να είναι ένας από τους διάφορους διαφορετικούς τύπους (τίτλος, 

anchor, URL, ...), κάθε ένας από τους οποίους έχει το δικό του βάρος. Τα βάρη των 

τύπων δηµιουργούν ένα διάνυσµα. Η Google µετρά τον αριθµό των χτυπηµάτων κάθε 

τύπου στη hit list. Κατόπιν κάθε αρίθµηση µετατρέπεται σε µια αρίθµηση βαρών. Τα 

αριθµηµένα βάρη αυξάνουν γραµµικά στην αρχή και µετά µικραίνουν, έτσι µόνο µια 

µέτρηση δεν αρκεί. Ο υπολογισµός των βαρών µε τον πίνακα των βαρών των τύπων 
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υπολογίζουν τον τελικό βαθµό της ανάκτησης του εγγράφου. Τελικά αυτός ο βαθµός 

µαζί µε το PageRank θα δώσει την τελική κατάταξη του εγγράφου. 

 

Ερώτηµα πολλών λέξεων:  

Στη συγκεκριµένη περίπτωση οι πολλαπλές hit lists πρέπει να ανιχνευθούν 

αµέσως έτσι ώστε, τα hits που εµφανίζονται κοντά το ένα µε το άλλο σε ένα έγγραφο 

τους αποδίδεται µεγαλύτερο βάρος από τα hits που εµφανίζονται µακριά το ένα από το 

άλλο. Τα hits από τις πολλαπλές hit lists αντιστοιχίζονται έτσι ώστε τα κοντινά hits να 

αντιστοιχίζονται µαζί. Για το κάθε αντιστοιχισµένο σύνολο hits, υπολογίζεται η 

εγγύτητά του (proximity). Η εγγύτητα βασίζεται στο πόσο µακριά εµφανίζονται τα hits 

στο έγγραφο (ή anchor) αλλά ταξινοµείται µε 10 διαφορετικές τιµές “bins” 

κυµαινόµενη από την αντιστοιχία φράσης έως “όχι στενή αντιστοιχία”. Οι µετρήσεις 

υπολογίζονται όχι µόνο για τον κάθε hit τύπο, αλλά για κάθε τύπο και εγγύτητα. Κάθε 

ζευγάρι τύπων και εγγύτητας έχει ένα type prox - βάρος. Οι µετρήσεις µετατρέπονται 

σε count-weights και το συνολικό αποτέλεσµα των count-weights και των type-prox-

weight λαµβάνονται για τον υπολογισµό ενός αποτελέσµατος IR.  

 

44..22..66..    ΓΓεεννιικκάά  ΧΧααρραακκττηηρριισσττιικκάά  ττοουυ  GGooooggllee  
Εκτός από την ποιότητα της αναζήτησης, η Google σχεδιάστηκε ώστε να 

συµπεριφέρεται ικανοποιητικά καθώς ο ιστός µεγαλώνει. Μια πτυχή αυτού είναι να 

χρησιµοποιηθεί ο αποθηκευτικός χώρος αποτελεσµατικά. Λόγω της συµπίεσης, το 

συνολικό µέγεθος της αποθήκης (repository) είναι περίπου 53 GΒ, ακριβώς 

µεγαλύτερος κατά ένα τρίτο των συνολικών δεδοµένων που αποθηκεύει. Οι τρέχουσες 

τιµές των δίσκων κάνουν την αποθήκευση µια σχετικά φτηνή πηγή των χρήσιµων 

στοιχείων. Το πιο σηµαντικό, το σύνολο όλων των στοιχείων που χρησιµοποιούνται 

από τη µηχανή αναζήτησης απαιτεί ένα συγκρίσιµο όγκο αποθήκευσης, περίπου 55 GΒ. 

Επιπλέον, οι περισσότερες ερωτήσεις µπορούν να απαντηθούν µε τη χρήση του short 

inverted index. Με καλύτερη κωδικοποίηση και συµπίεση του Document Index, µια 

υψηλής ποιότητας µηχανή αναζήτησης ιστού µπορεί να εγκατασταθεί επάνω σε έναν 

7GB drive ενός καινούριου PC.   

Ο Google Indexer βλέπει κατά προσέγγιση 54 σελίδες ανά δευτερόλεπτο. Οι 

sorters µπορούν να τρέχουν παράλληλα χρησιµοποιώντας τέσσερις µηχανές, ολόκληρη 

η διαδικασία του sorting διαρκεί περίπου 24 ώρες. Η τωρινή έκδοση του Google 
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απαντά στις περισσότερες ερωτήσεις µεταξύ του ενός και των δέκα δευτερολέπτων. 

Αυτός ο χρόνος εξαρτάται συνήθως από τα IO των δίσκων άνω των NFS (δεδοµένου 

ότι οι δίσκοι βρίσκονται σε διάφορες µηχανές). Επιπλέον, το Google δεν έχει κάποιες 

βελτιστοποιήσεις όπως εναποθήκευση της ερώτησης, υπο-ευρετήρια µε κοινούς όρους, 

και άλλες κοινές βελτιστοποιήσεις. Οι σχεδιαστές του Google σκοπεύουν να το 

επιταχύνουν αρκετά µέσω της διανοµής και του υλικού, του λογισµικού, και των 

αλγοριθµικών βελτιώσεων. Στοχεύουν στο να είναι να είσαι σε θέση να χειριστεί 

αρκετές εκατοντάδες ερωτήσεις ανά δευτερόλεπτο.  

Το Google σχεδιάστηκε µε σκοπό να ανταποκριθεί και να φτάσει τις 100 

εκατοµµύρια ιστοσελίδες. Όλα τα µέρη του συστήµατος είναι δουλεύουν παράλληλα 

και κατά προσέγγιση σε γραµµικό χρόνο. Αυτά τα µέρη περιλαµβάνουν τα τους 

crawlers, τους indexers, και τους sorters. Εντούτοις, στις 100 εκατοµµύρια ιστοσελίδες 

το Google δεν θα µπορεί να τρέχει εύκολα σε όλους τους κοινούς τύπους λειτουργικών 

συστηµάτων (στη σηµερινή του µορφή τρέχει σε Solaris και σε Linux). Αυτό 

περιλαµβάνει θέµατα όπως προσπελάσιµη µνήµη, αριθµός από τους περιγραφείς 

αρχείων, υποδοχών δικτύων και εύρους ζώνης αυτών, και πολλά άλλά. Η επέκτασή του 

σε πολύ περισσότερες από 100 εκατοµµύρια σελίδες θα αύξανε πολύ την 

πολυπλοκότητα του συστήµατος. 
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44..33..  HHoottBBoott  ((wwwwww..hhoottbboott..ccoomm))  

44..33..11..    ΕΕιισσααγγωωγγήή  
Ένας από τους νεότερους «παίκτες» στην αγορά των µηχανών αναζήτησης η 

ΗotBot, έκανε την εµφάνιση της στις αρχές του 1996 ως συστατικό του site του 

περιοδικού «wired». Με τον καιρό το site διευρύνθηκε και αντίστοιχα η µηχανή 

αναζήτησης  βελτιώθηκε και εµπλουτίστηκε µε νέες προσθήκες και διευκολύνσεις, ενώ 

σιγά- σιγά εξελίχθηκε σε αυτόνοµο site. Πρόσφατες έρευνες αποδεικνύουν πως όχι 

µόνο διατήρησε την αυτονοµία της, αλλά ταυτόχρονα πέτυχε να καθιερωθεί στη 

δύσκολη αγορά των εργαλείων αναζήτησης ως µία από τις πιο µοντέρνες και εύχρηστες 

µηχανές γενικής αναζήτησης. 

Συγκεντρώνοντας περισσότερες από 100 εκατοµµύρια σελίδες, οι οποίες 

ανανεώνονται περίπου κάθε δύο εβδοµάδες, η ΗοtΒοt καταφέρνει να συντηρεί µία από 

τις πλέον ενηµερωµένες βάσεις δεδοµένων - χαρακτηριστικό που αποκτά ιδιαίτερη 

σηµασία, εάν αναλογιστούµε τους ρυθµούς ανανέωσης των περιεχοµένων του world 

wide web. Η HotBot καλύπτει το web, το Usenet και επίσης τις listservs. Με τα 

σηµερινά όµως δεδοµένα αυτή η µεγάλη βάση δεδοµένων, τώρα είναι σηµαντικά 

µικρότερη από αρκετές άλλες µηχανές αναζήτησης – και αυτή είναι η πιο σηµαντική 

αδυναµία της. 

Η HotBot ανήκει στη Lycos, και µπορεί να είναι συχνή, και πιθανώς να αυξηθεί 

στο µέλλον, η επικάλυψη και οι οµοιότητες µεταξύ των χαρακτηριστικών γνωρισµάτων 

και των υπηρεσιών αυτών των µηχανών αναζήτησης. 

 

44..33..22..    ΒΒαασσιικκάά  ΧΧααρραακκττηηρριισσττιικκάά  
Προχωρώντας στην παρουσίαση των γενικών χαρακτηριστικών της µηχανής, 

παρατηρούµε ότι, όπως και στις περισσότερες µηχανές αναζήτησης, στη ΗοtΒοt 

υπάρχουν δύο διαφορετικά interfaces αναζήτησης, ένα για την απλή και ένα για την 

προχωρηµένη αναζήτηση. Σε ό,τι αφορά το interface της απλής αναζήτησης, η ΗοtΒοt 

παραδίδει µαθήµατα ευχρηστίας και πληρότητας, αφού λίγες είναι οι µηχανές που 

ακόµη και στην οθόνη της προχωρηµένης αναζήτησης διαθέτουν όλες τις ευκολίες και 

τα ειδικά πεδία που προσφέρει η ΗotBot στην οθόνη της απλής αναζήτησης. Εκτός του 

βασικού πεδίου αναζήτησης (query box) στην πρώτη σελίδα, ο χρήστης έχει τη 

δυνατότητα να χρησιµοποιήσει έναν συνδυασµό από pull down menus και check boxes 

προκειµένου να περιορίσει όσο το δυνατό περισσότερο το εύρος της αναζήτησής του 
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(Σχήµα  4.8.). 

Όπως στη σελίδα της απλής έτσι και σε εκείνη της προχωρηµένης αναζήτησης 

 
Σχήµα 4.8.: Η αρχική σελίδα (Homepage) της HotBot (www.hotbot.com) 

 

(Σχήµα 4.9.) κυριαρχούν τα pull down menus. Αυτά, εκτός του ότι είναι πολύ 

περισσότερα, µπορούν να συνδυαστούν µε τα check boxes και τους λογικούς τελεστές 

Βoolean. Η ΗotBot, όπως και άλλες µηχανές αναζήτησης, προκειµένου να διευκολύνει 

τους λιγότερο εξοικειωµένους χρήστες, δε χρησιµοποιεί µόνο την καθιερωµένη 

ορολογία των τελεστών αλλά και µια σειρά από λέξεις και φράσεις που υποκαθιστούν 

τους τελεστές όπως αναφέρεται στην παράγραφο των χαρακτηριστικών αναζήτησης.  

Σε ό,τι αφορά τους περιορισµούς που έχει στη διάθεση του ο χρήστης προ-

κειµένου να µειώσει το εύρος της αναζήτησης, η µηχανή προσφέρει µια πλειάδα 

επιλογών και ρυθµίσεων εύχρηστων ακόµη και από τον αρχάριο χρήστη της µηχανής. 

Η ΗotBot µαζί µε την AltaVista είναι από τις µηχανές που διαθέτουν τους 

περισσότερους τελεστές περιορισµού (meta-tags ή limit operators). Ειδικότερα, η 

ΗotBot προσφέρει τη δυνατότητα περιορισµού της αναζήτησης ανάλογα µε την 

ηµεροµηνία, τη γλώσσα του εγγράφου καθώς και το µέσο, δηλαδή το εάν πρόκειται για 

αρχείο εικόνας, ήχου, ακόµη και javascript. Στην οθόνη της προχωρηµένης αναζήτησης 

η ΗotBot προσφέρει µια διευρυµένη εκδοχή των διευκολύνσεων που συναντήσαµε 
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στην απλή αναζήτηση, µε την προσθήκη του περιορισµού ανάλογα µε το domain name, 

τη γεωγραφική περιοχή, όπως επίσης το «βάθος σελίδας» (page depth), δηλαδή το 

επίπεδο στο οποίο θα κληθεί να φτάσει η µηχανή προκειµένου να ικανοποιήσει το 

ερώτηµα του χρήστη. Τέλος, η επιλογή Word Stemming αναλαµβάνει να εντοπίσει 

παραλλαγές και παράγωγα των όρων που είχε εισαγάγει αρχικά ο χρήστης στο πεδίο 

αναζήτησης. 

 

 
Σχήµα 4.9.: Η  σελίδα προχωρηµένης αναζήτησης (Advanced Search) της HotBot 

 

44..33..33..    ΕΕυυρρεεττήήρριιοο  ((IInnddeexxiinngg))  
Στη βάση δεδοµένων που διαθέτει, τα crawlers της ΗοtΒοt αναλαµβάνουν να 

ευρετηριάσουν σχεδόν το σύνολο των λέξεων που εµπεριέχονται σε κάθε web page που 

συναντούν, µε µοναδική εξαίρεση τις λέξεις που περιέχονται σε αρχεία εικόνων. 

 

44..33..44..    ΤΤααξξιιννόόµµηησσηη  ((RRaannkkiinngg))  
Η HotBot ταξινοµεί τα ανακτηµένα έγγραφα βασισµένη στους ακόλουθους 

παράγοντες (Hock, 2001):  
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• Συχνότητα των όρων του ερωτήµατος στο έγγραφο  

• Εµφάνιση των όρων αναζήτησης στον τίτλο του εγγράφου  

• Εµφάνιση των όρων αναζήτησης ως λέξεις κλειδιά - οι όροι ως λέξεις κλειδιά στα 

metatag συµβάλλουν περισσότερο στο αποτέλεσµα της ταξινόµησης από ότι οι 

λέξεις κειµένου, αλλά λιγότερο από τις λέξεις που βρίσκονται στον τίτλο 

• Το µέγεθος του εγγράφου- ένα µικρό έγγραφο µε Ν εµφανίσεις της λέξης 

ταξινοµείται υψηλότερα από ένα άλλο έγγραφο µε τον ίδιο αριθµό εµφάνισης  

των όρων 

• Το anti-spamming -διάφορα τεχνάσµατα χρησιµοποιούνται από τους δηµιουργούς 

µιας ιστοσελίδας για αυξήσουν σε ένα έγγραφο τη σχετικότητά του και να λάβει 

τεχνητά καλύτερη θέση ταξινόµησης όταν εξετάζεται από τις µηχανές 

αναζήτησης. Ένα παράδειγµα είναι η χρήση µιας λέξης εκατοντάδες φορές σε ένα 

έγγραφο. Εάν η HotBot εντοπίσει το spam, µικραίνει τη θέση ταξινόµησής του. 

• H HotBot έχει έναν κατάλογο µερικών κοινών λέξεων που δεν ευρετηριάζονται 

(stop words). Αυτός ο κατάλογος έχει γίνει πολύ µικρός κατά τη διάρκεια του 

χρόνου.  

 

Direct Hit – Η HotBot χρησιµοποιεί τη µηχανή Direct Hit για να προσδιορίσει 

“τις περισσότερο δηµοφιλείς ιστοσελίδες”. Για κοινές αναζητήσεις, µέχρι 10 “τις πιο 

συχνές ιστοσελίδες” θα εµφανιστούν στην κορυφή της λίστας των αποτελεσµάτων.  

Αυτό µπορεί να είναι πολύ χρήσιµο, ειδικά για απλές, κοινές αναζητήσεις - για την 

εύρεση των αρχικών σελίδων των επιχειρήσεων.  

 

44..33..55..    ΧΧααρραακκττηηρριισσττιικκάά  ΑΑννααζζήήττηησσηηςς  ((SSeeaarrcchh  FFeeaattuurreess))  
Λογική Αναζήτησης και Σύνταξης 

Η HotBot υποστηρίζει τη χρήση όλων των τελεστών Boolean ΑΝD, ΝΟΤ και 

ΟR, ενώ κάνει χρήση των συµβόλων + και - στην απλή αναζήτηση και ειδική ορολογία 

στην προχωρηµένη αναζήτηση. Έτσι, στη θέση του λογικού τελεστή ΑΝD ο χρήστης 

της ΗotBot µπορεί να χρησιµοποιήσει τη φράση «All the words», στη θέση του τελεστή 

ΟR τη φράση «Any of the words», ενώ προκειµένου να προσδιορίσει την εγγύτητα 

(proximity) µεταξύ των αναζητήσιµων όρων θα πρέπει να χρησιµοποιήσει τη φράση 

«The Person». Φυσικά, για τους χρήστες που είναι περισσότερο εξοικειωµένοι µε τους 

λογικούς τελεστές Boolean (ΑΝD, ΟR, ΝΟΤ, ΑΝD ΝΟΤ) και τη χρήση τους, η ΗotBot 
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επιτρέπει την εισαγωγή των τελεστών αυτών στο πεδίο αναζήτησης µε την 

καθιερωµένη µορφή τους. 

 

Αναζήτηση Φράσεων (Phrase Searching) 

Η µηχανή υποστηρίζει την αναζήτηση φράσεων. Οι φράσεις µπορούν να 

αναζητηθούν είτε µε την είσοδο της φράσης και επιλέγοντας “the phrase” ως τύπο 

αναζήτησης στο “Look for” παράθυρο, είτε µε τη χρησιµοποίηση των ανωφερή 

εισαγωγικών γύρω από τη φράση. Εκτός από τις ακριβείς φράσεις, η αναζήτηση µε 

βάση την εγγύτητα δεν είναι διαθέσιµη.   

Παράδειγµα:  “"πίνακες κυκλωµάτων” 

 

Αποκοπή (Truncation)   

Ένας αστερίσκος (*) χρησιµοποιείται για την αποκοπή των λέξεων προκειµένου 

να αναζητηθούν τα παράγωγα των λέξεων προς αναζήτηση. H HotBot παρέχει και την 

ελεγχόµενη από τον χρήστη αποκοπή (user- controlled truncation) και την αυτόµατη 

ρίζα της λέξης (automatic word-stemming). Και στις δύο περιπτώσεις η HotBot 

χρησιµοποιεί τον αστερίσκο. Έτσι, χρησιµοποιεί το χαρακτήρα (*) προκειµένου να 

αναζητήσει απεριόριστο αριθµό χαρακτήρων µετά τη ρίζα της λέξης (π.χ. book*) και το 

χαρακτήρα (?) προκειµένου να αναζητήσει µόνο έναν χαρακτήρα µετά τη ρίζα της 

λέξης (π.χ. book?) 

Στην προηγµένη έκδοση, υπάρχει η επιλογή της αυτόµατης ρίζας της λέξης που 

επιτυγχάνεται κλικάροντας “Enable Word Stemming”. Έπειτα, η HotBot θα εµφανίσει 

κάποιους γραµµατικούς κανόνες. 

Η χρήση της ρίζας και η αποκοπή δεν µπορούν να χρησιµοποιηθούν από κοινού.  

Στις περισσότερες περιπτώσεις, θα είναι απλούστερο και πιθανώς αποτελεσµατικότερο 

να επιλεχθεί η αποκοπή. 

 

Αναγνώριση Πεζών/Κεφαλαίων 

Αν και η HotBot υποστηρίζει ότι είναι δυνατή η διάκριση των κεφαλαίων και των 

πεζών χαρακτήρων, αλλά η χρήση της αποδεικνύει το αντίθετο, έτσι δεν µπορεί 

κάποιος να βασιστεί σε αυτή την υπηρεσία. Έτσι, αν εισαγάγουµε τον αναζητήσιµο όρο 

µε πεζούς χαρακτήρες, η µηχανή θα τον ανακτήσει στην περίπτωση που είναι 

γραµµένος τόσο µε πεζούς όσο και µε κεφαλαίους χαρακτήρες. Αν εισαγάγουµε τον 

όρο µε κεφαλαίους χαρακτήρες, η µηχανή θα αναζητήσει και θα ανακτήσει τον όρο 

 161



                                                                                                                                                                                                          ΟΟΙΙ  ΚΚΥΥΡΡΙΙΕΕΣΣ  ΜΜΗΗΧΧΑΑΝΝΕΕΣΣ  ΑΑΝΝΑΑΖΖΗΗΤΤΗΗΣΣΗΗΣΣ  

µόνο όπου τον συναντήσει µε κεφαλαίους χαρακτήρες. 

 

Αναζήτηση µε Βάση το Όνοµα   

Για την αναζήτηση του ονόµατος ενός προσώπου επιλέγεται στο “Look for” η 

επιλογή “the person”. Όταν διευκρινίζεται “το πρόσωπο”, η HotBot ψάχνει αυτόµατα 

για τη δοθείσα µορφή καθώς επίσης και για την κανονική µορφή του ονόµατος.  

Παράδειγµα:   Το Winston Churchill θα ανακτήσει και τους δύο:   

Winston Churchill  

Churchill, Winston 

 

44..33..66..    ΠΠααρροουυσσίίαασσηη  ΑΑπποοττεελλεεσσµµάάττωωνν  
Η HotBot εµφανίζει µόνο ένα αποτέλεσµα ανά site. Για να εµφανιστούν 

περισσότερες σελίδες από το site, πρέπει να γίνει κλικ στο "See results from this site 

only” στο τέλος του αρχείου. Η HotBot εµφανίζει µέχρι 1.000 αποτελέσµατα. Στη 

δεύτερη σελίδα των αποτελεσµάτων υπάρχει µια ένδειξη για τα συνολικά ανακτηµένα 

αρχεία.  

Όπως αναφέρθηκε νωρίτερα, η HotBot χρησιµοποιεί το “Direct Hit”. Για 

αναζητήσεις που είναι αρκετά κοινές, στις σελίδες των αποτελεσµάτων θα εµφανιστεί 

το µήνυµα “Top 10 Matches” στην κορυφή του καταλόγου. Αυτά τα πρώτα 10 αρχεία 

προέρχονται από το “Direct Hit”. Εάν το “Direct Hit” δεν έχει ανακτήσει 10 

αποτελέσµατα (ή εάν έχει τροποποιηθεί η ερώτηση µε κάποιο τρόπο, όπως µε την 

ηµεροµηνία), θα εµφανιστεί µια σύνδεση “Get the Top N sites”.  

Για πολλές αναζητήσεις, οι σελίδες των αποτελεσµάτων της HotBot θα 

περιλαµβάνει τα ακόλουθα: 

 Προτεινόµενες Εναλλακτικές Αναζητήσεις (Suggested alternate searches). 

 Σχετικές Κατηγορίες (Related Categories) - από το Open Directory.  

 Συνδέσεις µε τους Πόρους του Lycos Network (Links to Lycos Network 

resources) - για αναζητήσεις που κάνουν οι επιχειρήσεις.   

 Τα Καλύτερα 10 Αποτελέσµατα (Top 10 matches) - Τα αποτελέσµατα του 

Direct Hit.  

 Αποτελέσµατα από Καταλόγους (Matching Directory Records) - από το 

Open Directory.  

 H βάση ∆εδοµένων των Αποτελεσµάτων (Web database results) - από τη 
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βάση δεδοµένων της Inktomi. 

 

Στις σελίδες αποτελεσµάτων, δίπλα στο “query box”, η HotBot δίνει τη 

δυνατότητα αναζήτησης µέσα στα αποτελέσµατα (within these results). Και σε µερικές 

άλλες µηχανές αναζήτησης που παρέχουν µια παρόµοια υπηρεσία, αυτό µπορεί να 

θεωρηθεί όχι και κάτι το σηµαντικό. Σε οποιαδήποτε µηχανή αναζήτησης µπορεί να 

γίνει αναζήτηση µέσα στα αποτελέσµατα µε την προσθήκη πρόσθετων όρων στην 

ερώτηση. 

 

44..33..77..    HHoottBBoott  DDiirreeccttoorryy  
Η HotBot κάνει χρήση του Open Directory για τον κατάλογο του Ιστού της. Όταν 

επιλεχθεί µια από τις κατηγορίες καταλόγου που βρίσκονται στην αρχική σελίδα της 

HotBot γίνεται πρόσβαση στο Open Directory. Η εφαρµογή της HotBot είναι αρκετά 

τυποποιηµένη, και σε κάθε επίπεδο µπορεί να ψαχθεί είτε ολόκληρος ο κατάλογος είτε 

το τρέχον επίπεδο. Η HotBot κάνει αποτελεσµατικότερη τη χρήση του Open Directory, 

όπως αναφέρθηκε παραπάνω, ενσωµατώνοντας αυτόµατα οποιεσδήποτε σελίδες από 

τον κατάλογο στα αποτελέσµατα αναζήτησης (µετά από τα καλύτερα Direct Hit 

αποτελέσµατα και πριν από τα αποτελέσµατα της µεγάλης βάσης δεδοµένων της 

Inktomi). Εκτός από τις περιοχές του καταλόγου που απαριθµούνται µέσα στα 

αποτελέσµατα, οι “σχετικές κατηγορίες” από τον κατάλογο θα εµφανιστούν στην 

πρώτη σελίδα των αποτελεσµάτων.  

 

44..33..88..    ΕΕιιδδιικκέέςς  ΕΕππιιλλοογγέέςς//  ΧΧααρραακκττηηρριισσττιικκάά    
Η HotBot παρέχει διάφορες χρήσιµες πρόσθετες επιλογές και στην αρχική σελίδα  

της και στη σελίδα προχωρηµένης αναζήτησης. Από την πλευρά των χαρακτηριστικών 

πύλης (portal features), η HotBot δεν πρέπει πιθανώς να θεωρηθεί ως µια γενική πύλη 

δεδοµένου ότι δεν παρέχει οποιεσδήποτε επιλογές ή χαρακτηριστικά εξατοµίκευσης 

(personalization options), όπως οι σηµαντικότεροι τίτλοι ειδήσεων, ο καιρός, και άλλες 

υπηρεσίες πυλών που βρίσκονται σε µερικά άλλα sites. Εντούτοις, παρέχει ένα πλήθος 

χρήσιµων συνδέσεων (useful links). Αναφέρουµε µερικές ενδεικτικά: News Headlines, 

Yellow Pages, White Pages, Email Addresses, Email and Homepages, Calendar, 

Greeting, Cards, Lycos SHOP, FTP Search, Free Downloads, Road Maps, Books, 

Hardware, Domain Names, Classifields, Music Search, Jobs & Resumes, Travel, Autos, 
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κ.τ.λ.   

Με τη χρήση της επιλογής του βάθους σελίδων στην προχωρηµένη αναζήτηση 

της HotBot, µπορεί να διευκρινιστεί εάν θα ανακτηθεί µια top - level σελίδα ενός site, ή 

µια σελίδα κατώτερης ιεραρχίας. Μια εφαρµογή αυτού είναι η αναζήτηση της αρχικής 

σελίδας µιας επιχείρησης. Εάν, παραδείγµατος χάριν, αναζητείται η επιχείρηση Biogen, 

τοποθετείται “Biogen” ως λέξη τίτλου και γίνεται κλικ στο Top Page. Μπορεί να 

ανακτήσει άµεσα αυτό που ψάχνουµε χωρίς να πρέπει να εξεταστούν πάνω από 100 

άλλες σελίδες. Αυτό, εντούτοις, είναι ένα από τα χαρακτηριστικά που δεν λειτουργεί 

πάντα.  

Όσον αφορά τα αρχεία βοήθειας και οδηγιών, η ΗotBot παρέχει µια σελίδα µε 

συνηθισµένες ερωτήσεις (frequently asked questions, FAQ), η οποία όµως θα 

µπορούσαµε να αναφέρουµε ότι µόνο οδηγίες προς τους ερευνητές δεν περιέχει, αφού 

οι περισσότερες από αυτές απευθύνονται σε δηµιουργούς και συντηρητές sites και όχι 

στον επίδοξο ερευνητή που θα θελήσει να µάθει τον τρόπο να χρησιµοποιεί καλύτερα 

τη µηχανή. Στην παραπλανητική επιλογή search tips ο χρήστης θα βρει δύο βασικές 

επιλογές, τις Getting Started και Advanced Search Features. Η τελευταία επιλογή είναι 

αυτή που ενεργοποιεί το πραγµατικό αρχείο βοήθειας για την προχωρηµένη αναζήτηση, 

ενώ περιγράφει µε αναλυτικά παραδείγµατα και οδηγίες τον τρόπο χρήσης και τα 

εξελιγµένα χαρακτηριστικά της µηχανής, δίνοντας έτσι στο χρήστη µια πλήρη και 

κατατοπιστική εικόνα των δυνατοτήτων του συγκεκριµένου εργαλείου. 

 

Για το σοβαρό ερευνητή-αναζητητή, η HotBot είναι εύκολη στη χρήση της, και η 

ολοκλήρωση των αποτελεσµάτων µε τη χρήση του καταλόγου την κάνουν ένα πολύτιµο 

εργαλείο αναζήτησης. Οι επιλογές της είναι σαφείς και έτσι ο χρήστης ξέρει τα πιθανά 

αποτελέσµατα. Έτσι η HotBot µπορεί να χρησιµοποιηθεί παραγωγικά και από τους 

συχνούς ερευνητές και από τους περιστασιακούς ερευνητές. Η µεγαλύτερη αδυναµία 

της είναι το µέγεθος της βάσης δεδοµένων της, η οποία µπορεί βελτιωθεί στο µέλλον. 
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44..44..  IInnffoosseeeekk  ((wwwwww..iinnffoosseeeekk..ccoomm))  

44..44..11..    ΕΕιισσααγγωωγγήή  
Η µηχανή αναζήτησης Infoseek αποτελεί έναν «βετεράνο» ανάµεσα στα εργαλεία 

αναζήτησης, αφού υφίσταται από τον Ιανουάριο του 1994, εποχή ακόµη πρώιµη για το 

διαδίκτυο και ιδιαίτερα για τα εργαλεία αναζήτησης τέτοιου τύπου. Η Infoseek 

καλύπτει περίπου 75.000.000 διευθύνσεις (URL) (Ιούνιος 1999), το οποίο είναι περίπου 

το 9,4% του συνόλου του διαδικτύου και, διαθέτοντας ένα ιδιαίτερα απλό και εύχρηστο 

user interface, καταφέρνει να κερδίσει το χρήστη από την πρώτη σελίδα. Σύµφωνα µε 

εταιρείες έρευνας, η µηχανή αναζήτησης Infoseek συγκαταλέγεται ανάµεσα στις πέντε 

πιο δηµοφιλείς µηχανές αναζήτησης. 

 

 

Σχήµα 4.10.: Η αρχική σελίδα (Homepage) της Infoseek- Go.com (www.go.com) 

 

Η υπηρεσία αναζήτησης της Infoseek αποτελείται από δύο ενσωµατωµένες 

υπηρεσίες (Bikkannavar, 1999):  

1. Την Υπηρεσία Καταλόγου Infoseek (Infoseek directory service): H Infoseek 

έχει ταξινοµήσει τα εκατοµµύρια των σελίδων σε έναν κατάλογο µε βάση το θέµα τους. 

Αυτός ο κατάλογος έχει περίπου 15 κατηγορίες. Αυτό είναι ο κατάλογος των 

ιστοσελίδων που υποβάλλονται από τους webmasters και τους χρήστες 
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2. Την Ultraseek Μηχανή Αναζήτησης και το Ευρετήριο (Ultraseek Search 

Engine and Index): Η βάση δεδοµένων της Ultraseek περιέχει πάνω από 50 

εκατοµµύρια σελίδες. 

Το πιο σηµαντικό σηµείο της Infoseek είναι η συνεργασία µεταξύ του καταλόγου 

και του Ultraseek Server, µε σκοπό την επίτευξη µιας ολοκληρωµένης αναζήτησης. 

Όταν εκτελείται µια τυπική αναζήτηση από την προεπιλεγµένη αρχική σελίδα της 

Infoseek (Σχήµα 4.10.), η αναζήτηση ενεργοποιεί και τον κατάλογο και την Ultraseek 

µηχανή. 

 

44..44..22..    ΒΒαασσιικκάά  ΧΧααρραακκττηηρριισσττιικκάά    
Σύµφωνα µε στοιχεία της ίδιας της εταιρείας, η µηχανή αναζήτησης ανανεώνει τα 

περιεχόµενα της κάθε δύο µε τρεις εβδοµάδες, πρόκειται λοιπόν για µία από τις πλέον 

σύγχρονες µηχανές αναζήτησης. Σε ό,τι αφορά τα γενικά χαρακτηριστικά της, εύκολα 

διαπιστώνουµε ότι πρόκειται για ένα από τα πλέον φιλικά και εύχρηστα εργαλεία, αφού 

το βασικό interface είναι ιδιαίτερα απλό, χωρίς ωστόσο να διακρίνουµε κάποια 

σηµαντική έλλειψη σε αυτό. Ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να αναζητήσει τις 

πληροφορίες του µε βάση είτε το θέµα είτε κάποια λέξη-κλειδί (keyword). 

Η Infoseek προσφέρει δύο interfaces αναζήτησης, µε το πρώτο να χρησι-

µοποιείται για την απλή και το δεύτερο για την προχωρηµένη αναζήτηση. Στην απλή 

αναζήτηση ο χρήστης έχει στη διάθεση του το πεδίο αναζήτησης (query box) καθώς και 

ένα µενού επιλογών pull down, από το οποίο µπορεί να επιλέξει τη θεµατική κατηγορία 

µέσα από την οποία θέλει να αντλήσει τις πληροφορίες που θα εισαγάγει στο πεδίο 

αναζήτησης. Οι κατηγορίες αυτές µπορεί να είναι web sites, newsgroups καθώς και 

ονόµατα εταιρειών. Στη σελίδα της προχωρηµένης αναζήτησης, ο χρήστης επίσης έχει 

στη διάθεση του ένα πεδίο αναζήτησης καθώς και ένα µενού επιλογών pull down, από 

όπου µπορεί να επιλέξει την επιλογή πεδίων όπως τον τίτλο της σελίδας (web page title), 

τη διεύθυνση (URL), τους όρους που θα πρέπει ή δε θα πρέπει να συµπεριλαµβάνονται 

στις σελίδες των αποτελεσµάτων, κύρια ονόµατα ή ακόµη το όνοµα κάποιου domain. 

Και στις δύο µορφές αναζητήσεων που διαθέτει η Infoseek υποστηρίζεται η 

αναζήτηση µε τη χρήση τελεστών Boolean, αν και η σύνταξη είναι διαφορετική σε κάθε 

περίπτωση. Ενώ στην απλή αναζήτηση η σύνταξη για τον τελεστή ΑΝD είναι το 

σύµβολο + και για τον τελεστή ΟR το σύµβολο -, στην προχωρηµένη αναζήτηση 

χρησιµοποιείται ειδική ορολογία προκειµένου να χρησιµοποιήσουµε τους λογικούς 
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τελεστές Boolean. Για παράδειγµα, στη θέση του τελεστή ΑΝD ο χρήστης θα πρέπει να 

εισαγάγει τον όρο Must, αντί του τελεστή ΟR θα πρέπει να εισαγάγει τη λέξη Should 

και, τέλος, αντί του τελεστή  ΝΟΤ τη φράση Should Not. Γενικά, ως αυτόµατο (default) 

τελεστή η µηχανή αναζήτησης της Infoseek χρησιµοποιεί τον τελεστή ΟR. 

Τα αποτελέσµατα της αναζήτησης επιστρέφονται από το λογισµικό της µηχανής, 

το οποίο χρησιµοποιεί στατιστικές µεθόδους µέτρησης και άλλες τεχνικές προκειµένου 

να προσδιορίσει τη σχετικότητα και τη σηµασία των όρων που ανακτήθηκαν σε σχέση 

µε τους όρους που αρχικά ζητήθηκαν. 

Σε ό,τι αφορά τη βοήθεια (Help Files) που παρέχεται στο χρήστη, η Infoseek 

διαθέτει αναλυτικές και ιδιαίτερα λεπτοµερείς οδηγίες χρήσης τόσο για την απλή όσο 

και για την προχωρηµένη αναζήτηση, όπως επίσης για τους τρόπους µε τους οποίους ο 

χρήστης µπορεί να βελτιώσει (refine) τα αποτελέσµατα της αναζήτησης του.  

 

44..44..33..    CCrraawwlliinngg  
Αφότου µια ιστοσελίδα υποβάλλεται, το ειδικό λογισµικό της Infoseek (Infoseek 

spider) συνήθως θα επισκεφθεί την ιστοσελίδα µέσα σε µια εβδοµάδα για να ελέγξει τις 

σελίδες και συχνά να προσθέσει και άλλες από το ίδιο site. Μετά από αυτό, το spider 

υποτίθεται ότι επισκέπτεται το site τουλάχιστον κάθε δύο µήνες. Μπορεί να το 

επισκεφθεί πιο σύντοµα εάν οι σελίδες αλλάζουν συχνά. 

 

44..44..44..  ΤΤααξξιιννόόµµηησσηη  ((RRaannkkiinngg))  
Οι παρακάτω είναι οι σηµαντικότεροι παράγοντες ταξινόµησης που εφαρµόζει η 

Infoseek (Bikkannavar, 1999):  

 Λέξεις-κλειδιά στην αρχή του εγγράφου (Early Keywords): Σελίδα µε λέξεις 

κλειδιά στους τίτλους και στην αρχή της.  

 Metatags: Οι λέξεις-κλειδιά στα metatags βοηθούν στον εντοπισµό της 

σχετικότητας του περιεχοµένου της σελίδας.  

 Συχνότητα (Frequency): Οι σελίδες µε υψηλή συχνότητα εµφάνισης των 

λέξεων-κλειδιών ταξινοµούνται πιο υψηλά.  

 Λίστα καταλόγου (Directory Listing): Ένα σηµαντικότερο πλεονέκτηµα δίνεται 

στις σελίδες που είναι συνδεδεµένες στον κατάλογό της. 
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 Πλήθος συνδέσεων µε άλλες σελίδες (Link Popularity): Η Infoseek 

χρησιµοποιεί το Link Popularity για να ταξινοµήσει µερικές ιστοσελίδες 

υψηλότερα. 

 

44..44..55..  ΕΕυυρρεεττήήρριιοο  ((IInnddeexxiinngg))  
 H Infoseek συντάσσει ευρετήριο µε βάση τους παρακάτω κανόνες (Bikkannavar, 

1999):  

 Βρίσκει τις αντιστοιχίες για µερικές λέξεις που συλλαβίζονται είτε ως µια λέξη, 

είτε ως δύο λέξεις. Παραδείγµατος χάριν, µια αναζήτηση των λέξεων “hard disk” 

επίσης θα βρει και τις λέξεις “harddisk”, και αντίστροφα.  

 Αυτόµατα αναζητά τη ρίζα των λέξεων (stemming), έτσι µια αναζήτηση για 

“swim” θα εµφανίσει επίσης σελίδες µε τις λέξεις “swims” και “swimming”.  

 Οι περιγραφές διαµορφώνονται από τα metatags ή από τους πρώτους χαρακτήρες 

µιας σελίδας. Γενικά είναι περίπου 200 χαρακτήρες, αν και το µήκος µπορεί να 

ποικίλει µεταξύ των 170 και 240 χαρακτήρων. 

 

44..44..66..  SSppaammmmiinngg  
Η Infoseek δεν καταχωρεί τις σελίδες που κάνουν χρήση των διάφορων τεχνικών 

spamming. Οι σηµαντικότεροι παράγοντες που λαµβάνονται ως spamming είναι:  

 Κατάχρηση ή επανάληψη των λέξεων  

 Η χρήση των meta ενηµερώνει γρηγορότερα από ότι το ανθρώπινο µάτι µπορεί να 

δει.  

 Χρήση οποιουδήποτε επαναπροσανατολισµού.  

 Χρήση του ίδιου χρώµατος κειµένου µε το background.  

 Χρήση λέξεων-κλειδιών που δεν αφορούν το περιεχόµενο της σελίδας.  

 Όµοιες σελίδες µε διαφορετικά URLs.  

 Χρήση σελίδων που καταλήγουν στο ίδιο URL.  

 Απορρίπτει σελίδες που χρησιµοποιούν µέγεθος γραµµατοσειράς πάρα πολύ 

µικρό, όπως µέγεθος -1.  

 Οι σελίδες που υποβάλλονται πάνω από µία φορά σε µια περίοδο 24 ωρών 

µπορούν επίσης να θεωρηθούν ως spam και αφαιρούνται από το ευρετήριο. 

  

Ο εντοπισµός του Spamming γίνεται και στο επίπεδο των spiders και στο επίπεδο 

 168



                                                                                                                                                                                                          ΟΟΙΙ  ΚΚΥΥΡΡΙΙΕΕΣΣ  ΜΜΗΗΧΧΑΑΝΝΕΕΣΣ  ΑΑΝΝΑΑΖΖΗΗΤΤΗΗΣΣΗΗΣΣ  

των συντακτών, οι οποίοι διενεργούν ελέγχους σηµείων (spot checks) για τα πιο 

δηµοφιλή θέµατα. 

 

44..44..77..  ΆΆλλλλαα  χχααρραακκττηηρριισσττιικκάά  ττηηςς  IInnffoosseeeekk  
Φιλικότητα προς το χρήστη  

Η Infoseek έχει κάνει το καλύτερο δυνατό να καταστήσει όλες τις πτυχές των 

προϊόντων της φιλικές προς το χρήστη. Από όλες τις σηµαντικότερες µηχανές γενικής 

αναζήτησης, η Infoseek έχει την καλύτερη σχεδίαση interface. Η φιλική προς το χρήστη 

ατµόσφαιρα της Infoseek επεκτείνεται και στο λογισµικό αναζήτησης του Ultraseek 

server. Η εγκατάσταση, η συντήρηση και η χρήση είναι όλα ευκολότερα και 

περισσότερο διαισθητικά απ' οποιαδήποτε από τα άλλα εµπορικά πακέτα των µηχανών 

αναζήτησης.  

 

Ευελιξία και πλήθος χαρακτηριστικών  

Η Infoseek έχει ισορροπήσει την ευελιξία και το πλήθος των χαρακτηριστικών µε 

την εύκολη παραµετροποίηση, µε συνέπεια να υπάρξει ένα προϊόν που χρειάζεται 

ελάχιστο χρονικό διάστηµα διαµόρφωσης σύµφωνα µε τις προτιµήσεις του χρήστη.  

 

Τα πλεονεκτήµατά της 

Η µηχανή αναζήτησης Infoseek υπερέχει σε κάποια σηµεία έναντι των άλλων 

µηχανών αναζήτησης αφού: 

1. Μπορεί να καθοριστεί ο αριθµός των spiders (threads) που συντάσσουν 

ευρετήριο ή αναζητούν τον ιστό οποιαδήποτε στιγµή. Μπορούν να αρχίσουν και να 

σταµατήσουν τα threads µεµονωµένα.  

2. Η Ultraseek επιτρέπει επίσης την αναζήτηση µε βάση τον τίτλο, µε βάση τη 

URL, µε βάση το όνοµα των hosts,  µε βάση την εικόνα, και µε βάση τα metatags.  

3. H Ulrtaseek παρέχει υποστήριξη για πολλαπλά ευρετήρια, αποκαλούµενα 

συλλογές (collections) Ultraseek speak. Κάθε συλλογή µπορεί να συντάξει ευρετήριο 

από ένα διαφορετικό τµήµα ενός intranet. Οι χρήστες µπορούν να ψάξουν κάθε 

συλλογή χωριστά ή να επιτύχουν οποιαδήποτε οµαδοποίηση των συλλογών συγχρόνως. 
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44..55..  LLyyccooss  ((wwwwww..llyyccooss..ccoomm))  

44..55..11..    ΕΕιισσααγγωωγγήή  
Ο Dr Michael Mauldin ήταν υπεύθυνος του προγράµµατος Lycos για τη Μηχανή 

Μετάφρασης (Machine Translation) στο πανεπιστήµιο του Carnegie Mellon ως 

πείραµα της πρώτης καλύτερης αναζήτησης (best first search) πληροφοριών του ιστού. 

Βοηθά τους χρήστες να εντοπίσουν έγγραφα που περιέχουν τις συγκεκριµένες λέξεις- 

κλειδιά που παρέχονται από τον χρήστη. Λόγω της περιεκτικότητας της βάσης 

δεδοµένων της, η Lycos έγινε γρήγορα πολύ δηµοφιλής στους χρήστες ιστού που 

έπρεπε να διεξαγάγουν αναζητήσεις µε βάση το περιεχόµενο των εγγράφων στο χώρο 

που διαµορφώθηκε από τον ιστό. Η Lycos θεωρείται ότι έχει συντάξει ευρετήριο µε 50 

εκατοµµύρια ιστοσελίδας, το οποίο είναι περίπου 6,3% του συνολικού όγκου του ιστού. 

Το σχήµα 4.11. παρουσιάζει την αρχική σελίδα της µηχανής αναζήτησης Lycos, 

όπου εκτός από το συνηθισµένο απλό πεδίο αναζήτησης (search box), υπάρχει και η 

δυνατότητα επιλογής κάποιων ενεργειών πέρα από την αναζήτηση. 

 

 

Σχήµα 4.11.: Η αρχική σελίδα (Homepage) της Lycos (www.lycos.com) 
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Η Lycos απαντά στην ερώτηση του χρήστη ερευνώντας τον τεράστιο κατάλογό 

της από διευθύνσεις του ιστού. Οµάδες λογισµικού αποκαλούµενες spiders ψάχνουν το 

WWW καθηµερινά (συµπεριλαµβανοµένων των περιοχών gopher και FTP), και 

δηµιουργούν έναν κατάλογο. Ο κατάλογος είναι κάτι λιγότερο από µια βάση δεδοµένων 

µε διευθύνσεις ιστού που περιέχει πληροφορίες για το τι είναι σηµαντικό σε κάθε 

διεύθυνση. Τα προγράµµατα των spider διασφαλίζουν ότι τα δηµοφιλέστερα 

προγράµµατα ευρετηριάζονται πρώτα. Το ευρετήριο που δηµιουργείται από τους 

spiders ελέγχεται σε σχέση µε τον κατάλογο, έτσι ώστε να ελεγχθεί εάν νέες 

ιστοσελίδες πρέπει να προστεθούν, να διαγραφούν ή να αφαιρεθούν. Η Lycos σήµερα 

καταχωρεί τρία είδη αρχείων - αρχεία HTTP, αρχεία gopher και αρχεία FTP.  

 

44..55..22..    CCrraawwlliinngg  
Το τµήµα του προγράµµατος που είναι υπεύθυνο για την ανίχνευση του ιστού 

αρχικά προήλθε από ένα πρόγραµµα αποκαλούµενο Longlegs, που γράφτηκε από τους 

John Leavitt και Eric Nyberg στο πανεπιστήµιο Carnegie Mellon. Η Lycos 

χρησιµοποιεί ένα καινοτόµο, πιθανολογικό σχέδιο για τη µετάβαση από κεντρικό 

υπολογιστή (server) σε κεντρικό υπολογιστή στον ιστό. Αυτό βοηθά στην αποφυγή 

υπερφόρτωσης ενός κεντρικού υπολογιστή µε µεγάλο αριθµό αιτηµάτων, και επιτρέπει 

επίσης στη Lycos να δίνει προτεραιότητα σε URLs που κρίνονται πιο σηµαντικές σε 

πληροφορίες. Τα βασικά βήµατα του αλγορίθµου είναι τα εξής (Bikkannavar, 1999):  

1. Όταν µια URL προσκοµίζεται, η Lycos ανιχνεύει το περιεχόµενό της εάν 

πρόκειται για νέα URL, την οποία προσθέτει σε µια εσωτερική σειρά αναµονής.  

2. Για να επιλέξει την επόµενη URL που θα εξερευνήσει, η Lycos κάνει µια 

τυχαία επιλογή µεταξύ των HTTP, gopher, και FTP αναφορών της λίστας αναµονής.  

Η Lycos προτιµά να αναζητήσει τα δηµοφιλή έγγραφα, δηλαδή εκείνα στα οποία 

καταλήγουν πολλά links. Η Lycos επίσης προτιµά τις µικρές URLs, οι οποίες είναι 

γενικά σηµαντικοί κατάλογοι και έγγραφα πιο κοντά στην αρχική ρίζα (root) της 

ιεραρχίας. Σύµφωνα µε τον Mauldin, η φιλοσοφία της Lycos έγκειται στο να κρατήσει 

ένα πεπερασµένο πρότυπο του ιστού το οποίο επιτρέπει να προχωρεί γρηγορότερα στις 

επόµενες αναζητήσεις. Η ιδέα είναι να µικρύνει το δέντρο (tree)  των εγγράφων και να 

αντιπροσωπευθούν οι κοµµένες άκρες αυτού του δέντρου µε µια περίληψη των 

εγγράφων που βρίσκονται κάτω από τον συγκεκριµένο κόµβο. Οι 100 σηµαντικότερες 

λέξεις από διάφορα έγγραφα µπορούν να συνδυαστούν για να παραγάγουν έναν 
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κατάλογο των 100 σηµαντικότερων λέξεων ενός σύνολο εγγράφων. Η Lycos ακολουθεί 

τα πρότυπα για τον αποκλεισµό των ροµπότ, και οριοθετεί τη χρήση των HTTP 

πρακτόρων. Κατ' αυτό τον τρόπο, οι Webmasters είναι σε θέση να γνωρίζουν πότε η 

Lycos έχει επισκεφθεί τον κεντρικό υπολογιστή τους. 

Η Lycos, εντούτοις, δεν ψάχνει και δεν συντάσσει ευρετήριο για εφήµερα sites, 

για διαφορετικούς χρόνους (time-varying), ή για τις άπειρες εικονικές περιοχές. 

Εποµένως, η Lycos αγνοεί τις ακόλουθες περιοχές:  

 Βάσεις δεδοµένων WAIS (WAIS Databases)  

 Ειδήσεις USENET (USENET News) 

 Περιοχές Mailto (Mailto Space)   

 Υπηρεσίες Telnet (Telnet Services) 

 Τοπικές περιοχές αρχείων (Local File Space) 

 

H Lycos αγνοεί επίσης τα αρχεία που αρχίζουν µε “/dev/tty” ή καταλήγουν µε 

αυτές τις επεκτάσεις: AU, AVI, BIN, DAT, DVI, EXE, FLI, GIF, GZ, HDF, HQX, 

JPEG, LHA, MAC, MPEG, PS, TAR, TGA, TIFF, UU, UUE, WAV, Ζ, ή ZIP. 

 

44..55..33..  ΕΕυυρρεεττήήρριιοο  ((IInnddeexxiinngg))  
Για να µειώσει το ποσό πληροφοριών που πρέπει να αποθηκευτεί, η Lycos εξάγει 

τις ακόλουθες πληροφορίες από κάθε έγγραφο που ανακτά (Bikkannavar, 1999):  

• Τίτλους   

• Κεφαλίδες και υπότιτλους  

• Τις 100 σηµαντικότερες λέξεις  

• Τις πρώτες 20 γραµµές  

• Μέγεθος εγγράφου σε bytes  

• Τον αριθµό των λέξεων  

 

Οι 100 σηµαντικότερες λέξεις επιλέγονται χρησιµοποιώντας τον Tf*IDf 

αλγόριθµο απόδοσης βάρους σε κάθε λέξη, που εξετάζει τη θέση και τη συχνότητα 

εµφάνισης της κάθε λέξης, µεταξύ και άλλων παραγόντων. Οι λέξεις, παραδείγµατος 

χάριν, βαθµολογούνται από το πόσο πιο κάτω από την αρχή του εγγράφου 

εµφανίζονται. Κατά συνέπεια, οι λέξεις του τίτλου ή της πρώτης παραγράφου αποκτούν 

µεγαλύτερο βάρος. 
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Σε µια συλλογή Ν εγγράφων, η συχνότητα εµφάνισης του όρου (Term Frequency 

Tf) είναι ο αριθµός της εµφάνισης του συγκεκριµένου όρου στη συλλογή, και η 

συχνότητα εγγράφων (Document Frequency Df) είναι ο αριθµός των εγγράφων στη 

συλλογή στην οποία ο συγκεκριµένος όρος εµφανίζεται. Η ιδέα µιας αντίστροφης 

συχνότητας εγγράφων (Inverse Document Frequency IDf) µετρά πως οι συγκεκριµένοι 

όροι βοηθούν στο διαχωρισµό των εγγράφων, δηλαδή διακρίνουν τα λίγα έγγραφα στα 

οποία εµφανίζονται από τα περισσότερα στα οποία είναι απόντες. Ένας τυπικός 

παράγοντας IDf δίνεται από τον log(N/DF).  

Στον Tf*IDf αλγόριθµο απόδοσης βαρών, η βασική ιδέα είναι ότι οι καλύτεροι 

όροι ευρετηρίασης είναι εκείνοι που εµφανίζονται συχνά σε ξεχωριστά έγγραφα, αλλά 

σπάνια στο υπόλοιπο της συλλογής. Η σηµασία, ή το βάρος, ενός όρου ορίζεται έτσι ως 

το αποτέλεσµα του πολλαπλασιασµού της συχνότητας εµφάνισης του όρου (TF), µε την 

αντίστροφη συχνότητα των εγγράφων (IDf). ∆ηλαδή:   

 

Βάρος = TF * IDf = TF * log(N/DF)  

 

Η Lycos δε λαµβάνει καθόλου υπ’ όψιν της τα metatags. 
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44..66..  NNoorrtthheerrnnlliigghhtt  ((wwwwww..nnoorrtthheerrnnlliigghhtt..ccoomm))  

44..66..11..    ΕΕιισσααγγωωγγήή  
Η µηχανή NorthernLight αποτελεί σήµερα µία από τις καλύτερες επιλογές στις 

µηχανές γενικής αναζήτησης, καθώς προσφέρει ευκολίες και χαρακτηριστικά που δε 

διαθέτουν άλλες µηχανές. Η NorthernLight κατέχει κυρίαρχη θέση στις προτιµήσεις 

των χρηστών των προερχοµένων κυρίως από τον επιχειρηµατικό χώρο, αφού 

περιλαµβάνει όλα εκείνα τα χαρακτηριστικά που θα πρέπει να διαθέτει ένα σύγχρονο 

εργαλείο αναζήτησης, Η NorthernLight, συγκεντρώνοντας και ευρετηριάζοντας 

περισσότερες από 160 εκατοµµύρια σελίδες web, πετυχαίνει το υψηλότερο ποσοστό 

κάλυψης του world wide web από οποιαδήποτε άλλη µηχανή ή εργαλείο αναζήτησης 

αυτή τη στιγµή. Παράλληλα, η NorthernLight διατηρεί µία από τις πιο ενηµερωµένες 

και σύγχρονες βάσεις δεδοµένων καθώς ανανεώνει τις εγγραφές της κάθε δύο 

εβδοµάδες περίπου. Το γεγονός αυτό σε συνδυασµό µε τα ειδικά χαρακτηριστικά και το 

φιλικό και εύχρηστο interface που διαθέτει της προσδίδουν ξεχωριστή αξία. Η 

NorthernLight δηµιουργήθηκε το Σεπτέµβρη του 1995 και κατάφερε µέσα σε µία 

τριετία να καθιερωθεί ως µία από τις καλύτερες µηχανές αναζήτησης, ειδικότερα στον 

επιχειρηµατικό χώρο, αφού οι 5.500 και πλέον πληροφοριακές πηγές που ευρετηριάζει 

απευθύνονται κυρίως στον επαγγελµατία information broker, όπως έχει καθιερωθεί να 

ονοµάζεται ο σύγχρονος διαχειριστής της πληροφορίας. 

 

44..66..22..    ΒΒαασσιικκάά  ΧΧααρραακκττηηρριισσττιικκάά  
Η NorthernLight, µέσα από ένα ιδιαίτερα απλό αλλά ταυτόχρονα φιλικό interface, 

καταφέρνει να κερδίσει το χρήστη από την πρώτη σελίδα (Σχήµα 4.12.). Πέρα από το 

βασικό πεδίο αναζήτησης (query box) και τις απαραίτητες επιλογές περιορισµού της 

αναζήτησης, η NorthernLight στην κεντρική πρώτη σελίδα παρουσιάζει µια σειρά από 

ιδιαίτερα χαρακτηριστικά, που πραγµατικά προσφέρουν υπηρεσίες και µοναδικές 

διευκολύνσεις. Τα δύο πιο σηµαντικά από αυτά είναι η Ειδική Βιβλιοθήκη των 

Επιχειρήσεων (Business Research Library) που διαθέτει η NorthernLight καθώς και οι 

Ειδικές Υπηρεσίες Αναζήτησης (Custom Search Services). Η Ειδική Βιβλιοθήκη των 

Επιχειρήσεων που διαθέτει η NorthernLight θα µπορούσε να είναι µια βιβλιοθήκη 

online σύµφωνα µε τον ορισµό της ίδιας της NorthernLight στην οποία 

συγκεντρώνονται και αποδελτιώνονται περισσότερες από 5.500 πληροφοριακές πηγές, 

όπως βιβλία, reports, περιοδικά, και newswires, καλύπτοντας έτσι ένα τεράστιο 
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θεµατικό εύρος πληροφοριών και γνώσεων, τα οποία προσφέρει στο χρήστη µε µικρό 

αντίτιµο. Σε ό,τι αφορά τις Ειδικές Υπηρεσίες Αναζήτησης, δεν είναι τίποτα 

περισσότερο από θεµατικά directories, όπου συγκεντρώνονται και οµαδοποιούνται τα 

αποτελέσµατα της αναζήτησης µε τέτοιο τρόπο ώστε να είναι εύκολα προσπελάσιµα 

και ανακτήσιµα από το χρήστη. Τα χαρακτηριστικά αυτά αποτελούν καινοτοµίες στο 

χώρο των εργαλείων αναζήτησης, καθώς κατορθώνουν να προσφέρουν µε φιλικό και 

εύχρηστο τρόπο επιχειρηµατικές, επιστηµονικές και άλλες αξιόπιστες πληροφορίες µε 

µηδαµινό κόστος. 

 

 

Σχήµα 4.11.: Η αρχική σελίδα (Homepage) της NorthernLight 

(www.northernlight.com) 

 

Σε ό,τι αφορά τα υπόλοιπα χαρακτηριστικά της NorthernLight, ιδιαίτερη 

εντύπωση προκαλούν τα πολλαπλά interfaces και query boxes που διαθέτει για κάθε 

κατηγορία αναζήτησης που υποστηρίζει. Έτσι, υπάρχουν ξεχωριστές σελίδες για την 

αναζήτηση Επιχειρηµατικών Πληροφοριών (Business Research). Έτσι, µπορεί να γίνει 

αναζήτηση στην ειδική βάση πληροφοριών Investext, η οποία συγκεντρώνει εταιρικές 

εκθέσεις (company reports και company profiles) και στοιχεία για χιλιάδες 
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επιχειρήσεις ανά τον κόσµο. 

 

44..66..33..    ΕΕιιδδιικκάά  ΧΧααρραακκττηηρριισσττιικκάά  
 

Λογική αναζήτησης και σύνταξης 

Η NorthernLight υποστηρίζει τη χρήση όλων των τελεστών Boolean, ΑΝD, ΝΟΤ 

και ΟR, όπως επίσης των συµβόλων “-” και “+”. Επίσης αναγνωρίζει τον τελεστή 

εγγύτητας (proximity operator) NEAR. Η µηχανή χρησιµοποιεί τον τελεστή ΑΝD ως 

default, δηλαδή αυτόµατα θα ελέγξει και τους όρους, εφόσον βέβαια τους βρει κατά την 

πορεία της αναζήτησης. 

 

Αναζήτηση φράσεων 

Η µηχανή υποστηρίζει πλήρως την αναζήτηση φράσεων. Θεωρεί τους όρους που 

περικλείονται µέσα σε ανωφερή εισαγωγικά “” ως φράση, την οποία και αναζητά 

αυτούσια. 

 

Τελεστές περιορισµού αναζήτησης (Limit operators) 

Η NorthernLight µπορεί να εστιάσει την αναζήτηση σε συγκεκριµένες περιοχές 

της σελίδας, όπως την ηµεροµηνία, τη γλώσσα του εγγράφου, ακόµη το domain name 

και τη γεωγραφική τοποθεσία. Ακόµη, υποστηρίζει πλήρως την αναζήτηση ειδικών 

πεδίων (Field Search). 

 

Αποκοπή (Truncation) 

Η NorthernLight υποστηρίζει πλήρως την αποκοπή των λέξεων προκειµένου να 

αναζητά τα παράγωγα των λέξεων προς αναζήτηση. 

Έτσι, χρησιµοποιεί το χαρακτήρα «*» προκείµενου να αναζητήσει απεριόριστο 

αριθµό χαρακτήρων µετά τη ρίζα της λέξης, π.χ. book*, ενώ χρησιµοποιείτο χαρακτήρα 

«%» προκειµένου να αναζητήσει µόνο έναν χαρακτήρα µετά τη ρίζα της λέξης. Και τα 

δυο σύµβολα µπορούν να χρησιµοποιηθούν είτε στην αρχή είτε στο τέλος της λέξης. Η 

µηχανή υποστηρίζει επίσης την αναζήτηση µε βάση τον αριθµό του όρου, δηλαδή το 

εάν πρόκειται για όρο στον ενικό ή τον πληθυντικό.  
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Αναγνώριση πεζών/ κεφαλαίων (Case Sensitivity) 

Η µηχανή αναζήτησης υποστηρίζει την αναγνώριση πεζών και κεφαλαίων 

χαρακτήρων. Έτσι, στην περίπτωση που εισάγουµε τον αναζητήσιµο όρο µε πεζούς 

χαρακτήρες, η µηχανή θα τον ανακτήσει αν είναι γραµµένος µε πεζούς αλλά κι αν τον 

συναντήσει µε κεφαλαίους χαρακτήρες. Στην περίπτωση που εισάγουµε τον όρο µε 

κεφαλαίους χαρακτήρες, η µηχανή θα αναζητήσει και θα ανακτήσει τον όρο µόνο όπου 

τον συναντήσει µε κεφαλαίους χαρακτήρες. Επιπλέον, κατά την παρουσίαση των 

αποτελεσµάτων η µηχανή θα κατατάξει υψηλότερα στην παρουσίαση τα αποτελέσµατα 

εκείνα που εισήγαγε ο χρήστης µε κεφαλαίους χαρακτήρες και ανακτήθηκαν. 

 

44..66..44..    ΠΠααρροουυσσίίαασσηη  ΑΑπποοττεελλεεσσµµάάττωωνν  
 

Εµφάνιση και διάταξη των αποτελεσµάτων (Display & Order of results) 

Στη NorthernLight τα αποτελέσµατα της αναζήτησης παρουσιάζονται µε σειρά 

αντιστρόφως ανάλογη της σχετικότητας, δηλαδή η πιο σχετική web page να 

εµφανίζεται στην αρχή της σελίδας. Κάθε εγγραφή περιλαµβάνει τον τίτλο του 

εγγράφου ή της web page που ανακτήθηκε, το είδος του εγγράφου, µια µικρή περίληψη, 

την ηµεροµηνία καθώς και τη διεύθυνση (URL) του site στο οποίο βρέθηκε. Στην προ-

χωρηµένη αναζήτηση (Power Search) υπάρχει η δυνατότητα ταξινόµησης των 

αποτελεσµάτων κατά ηµεροµηνία.  

 

Ειδικά χαρακτηριστικά 

Εκτός της απλής και της προχωρηµένης αναζήτησης, η NorthernLight προσφέρει 

µια σειρά διευκολύνσεων προς το χρήστη, προκειµένου η αναζήτηση του να γίνει πιο 

εύκολη και αποδοτική. Οι σελίδες ειδικών αναζητήσεων News Search, Stock Search, 

Investext Search καθώς και η αναζήτηση στην Ειδική Συλλογή πληροφοριακών πηγών 

που διαθέτει η NorthernLight, σε συνδυασµό µε τις επιλογές ως προς το είδος και τη 

µορφή των web pages που αναζητούνται, αποτελούν σηµαντικούς περιοριστικούς 

παράγοντες του εύρους της αναζήτησης, µειώνοντας έτσι σηµαντικά τα ανακτήσιµα 

αποτελέσµατα και το χρόνο αναζήτησης. 
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44..77..  ΣΣύύγγκκρριισσηη  ττωωνν  ΜΜηηχχααννώώνν  ΑΑννααζζήήττηησσηηςς  
Είναι γεγονός ότι πάρα πολλές συγκρίσεις έχουν πραγµατοποιηθεί από τους 

ερευνητές για τις µηχανές αναζήτησης, ώστε να µπορέσουν να συµπεράνουν ποιες από 

αυτές υπερέχουν και σε ποια σηµεία έναντι των άλλων. Στην ενότητα 1.3.4 

αναφέρονται αναλυτικά οι διάφορες µελέτες που έχουν γίνει. Γενικά µπορούµε να 

αναφέρουµε ότι έχουν γίνει συγκρίσεις για τους χρόνους απόκρισης (response times) 

της κάθε µηχανής, αφού εµφανίζονται να είναι στην κορυφή της λίστας των 

σηµαντικότερων θεµάτων για τους χρήστες ιστού, καθώς επίσης και για τον αριθµό των 

πιο πολύτιµων-σχετικών σελίδων που εµφανίζονται στην πρώτη σελίδα των 

ανακτηµένων αποτελεσµάτων (δηλ., τα κορυφαία 8, 10, ή 12 αποτελέσµατα), έτσι ώστε 

το κουµπί που µας οδηγεί στην επόµενη σελίδα (next page) δεν θα είναι απαραίτητο να 

χρησιµοποιηθεί για την ανεύρεση των καλύτερων αποτελεσµάτων.  

Άλλες συγκρίσεις βασίστηκαν στο βασικό πρότυπο των παραδοσιακών 

συστηµάτων ανάκτησης πληροφοριών που αναγνωρίζει τη σχέση µεταξύ τριών 

παραγόντων: της ταχύτητας της ανάκτησης των πληροφοριών (speed), της ακρίβειας 

(precision), και της ανάκλησης (recall) (Gordon and Pathak, 1999).  

Επίσης έχουν γίνει συγκρίσεις για το ποσοστό επικάλυψης του ιστού από την 

κάθε µηχανή ξεχωριστά, από το σύνολο των µηχανών αλλά και το ποσοστό επικάλυψης 

της κάθε µηχανής µε τις άλλες µηχανές αναζήτησης (Lawrence and Giles, 1998).    

Η σύγκριση των παραπάνω κύριων µηχανών αναζήτησης γενικού περιεχοµένου 

πραγµατοποιείται για κάθε σηµαντικό τµήµα αυτών, όπως είναι το crawling, το 

ευρετήριο, η διάταξη και ταξινόµηση των σελίδων αποτελεσµάτων κ.τ.λ. Εκτός όµως 

από την παραπάνω σύγκριση θα γίνει και µια σύγκριση µε βάση τα χαρακτηριστικά των 

µηχανών που έχουν σχεδιασθεί για το χρήστη. Αυτή η σύγκριση συνοψίζει τις 

κυριότερες εντολές της κάθε µηχανής καθώς και τα χαρακτηριστικά που διευκολύνουν 

τους χρήστες.   
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 Σύγκριση µε Βάση το Crawling 
 

Crawling Ναι Όχι Παρατηρήσεις 

Εξαντλητικό Crawl (Deep Crawl) 
AltaVista, 

Google 
Lycos  

Άµεση Ευρετηρίαση  

(Instant Indexing) 
AltaVista 

Lycos, 

Google 

Οι σελίδες εµφανίζονται σε µια ή δυο 

µέρες µετά την καταχώρησή τους 

Υποστήριξη Πλαισίων  

(Frames Support) 

AltaVista, 

Google 
Lycos Lycos παρέχει την ελάχιστη υποστήριξη 

Καταγραφή Εικόνων  

(Image Maps) 
AltaVista 

Google, 

Lycos 
 

Robots.txt Όλες -  

Meta Robots Tag Όλες -  

Πλήθος Συνδέσεων που Βοηθά στο 

Εξαντλητικό Crawl 
Lycos AltaVista  

Συχνότητα Αλλαγών της Σελίδας AltaVista 
Google, 

Lycos 
 

 

Πίνακας 4.2.:  Η σύγκριση των µηχανών αναζήτησης µε βάση το Crawling 

(Bikkannavar, 1999) 

 

 Εξαντλητικό Crawl (Deep Crawl)  

Οι µηχανές αναζήτησης που υποστηρίζουν το εξαντλητικό ή πλήρες Crawling θα 

τοποθετήσουν σε µια λίστα πολλές σελίδες από µια ιστοσελίδα, ακόµα και αν οι σελίδες 

αυτές δεν έχουν υποβληθεί ρητά σε αυτές. Οι υπόλοιπες µηχανές αναζήτησης θα 

απαριθµήσουν συνήθως πολύ λιγότερες σελίδες από ένα site. Γενικά, όσο µεγαλύτερο 

είναι το ευρετήριο µιας µηχανής αναζήτησης, το πιθανότερο να έχει πολλές σελίδες ανά 

site.  
 

 Άµεση Ευρετηρίαση (Instant Indexing)  

Σε µια άµεσης ευρετηρίασης µηχανή αναζήτησης, συνήθως οποιαδήποτε σελίδα 

υποβάλλεται σε αυτή θα εµφανιστεί µέσα σε µια ηµέρα ή δύο µετά από την υποβολή.  

 

 

 179



                                                                                                                                                                                                          ΟΟΙΙ  ΚΚΥΥΡΡΙΙΕΕΣΣ  ΜΜΗΗΧΧΑΑΝΝΕΕΣΣ  ΑΑΝΝΑΑΖΖΗΗΤΤΗΗΣΣΗΗΣΣ  

 Υποστήριξη Πλαισίων (Frames Support) 

Αυτό παρουσιάζει ποιες µηχανές αναζήτησης µπορούν να ακολουθήσουν τις 

συνδέσεις πλαισίων. Εκείνες που δεν µπορούν πιθανώς να µην απαριθµήσουν ένα 

µεγάλο µέρος της υποβληθείσας ιστοσελίδας.  

 

 Καταγραφή Εικόνων (Image Maps) 

∆είχνει ποιες µηχανές αναζήτησης µπορούν να ακολουθήσουν από την πλευρά 

του πελάτη την καταγραφή των εικόνων. Όπως µε τα πλαίσια, εκείνες οι µηχανές 

αναζήτησης που δεν µπορούν να ακολουθήσουν τις εικόνες θα έχουν χάσει πιθανώς ένα 

µεγάλο µέρος του υποβληθείσας ιστοσελίδας.  

 

 robots.txt 

Το αρχείο robots.txt είναι ένας τρόπος για τους webmasters να κρατούν τις 

µηχανές αναζήτησης µακριά από τις ιστοσελίδες τους.  

 

 Meta Robots Tag  

Αυτό είναι ένα ειδικό meta tag που επιτρέπει στους ιδιοκτήτες ιστοσελίδων να 

καθορίσουν ότι µια σελίδα δεν πρέπει να ευρετηριασθεί. Είναι ιδανικό για εκείνους που 

δεν µπορούν να δηµιουργήσουν ένα αρχείο robots.txt. Για να κρατήσουν τους spiders 

µακριά, απλά προσθέτουν αυτό το κείµενο µεταξύ των κεφαλίδων σε κάθε σελίδα που 

δεν θέλουν να ευρετηριαστεί: 

  

< META NAME="ROBOTS" CONTENT="NOINDEX" >  

 

∆εν είναι αναγκαίο να χρησιµοποιηθούν παραλλαγές αυτού του tag για να µπορεί 

να ευρετηριαστεί ευκολότερα η σελίδα. Και δεν είναι αναγκαίο να χρησιµοποιηθεί αυτό 

το tag εάν το αρχείο robots.txt χρησιµοποιείται ήδη.  

 

 Το Πλήθος των Συνδέσεων Βοηθά στο Εξαντλητικό Crawl (Link Popularity 

Helps Deep Crawl)  

Όλες οι µηχανές αναζήτησης µπορούν να καθορίσουν τη δηµοτικότητα µιας 

σελίδας µε την ανάλυση του αριθµού των συνδέσεων (links) που καταλήγουν σε αυτή 

από άλλες σελίδες. Μερικές µηχανές χρησιµοποιούν αυτό ως µέσο να καθορίσουν ποιες 

σελίδες θα συµπεριληφθούν στο ευρετήριο. Αυτό δεν είναι το ίδιο µε την ταξινόµηση 
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των σελίδων υψηλότερα µε βάση το µεγαλύτερο αριθµό συνδέσεων.   

 

 Συχνότητα Αλλαγών της Σελίδας (Learns Frequency)  

∆ιάφορες µηχανές αναζήτησης µπορούν να µάθουν πόσο συχνά οι σελίδες 

αλλάζουν (ανανεώνουν) τα περιεχόµενά τους. Σελίδες που αλλάζουν τα περιεχόµενά 

τους συχνά, επισκέπτονται περισσότερο. 

 

 Σύγκριση µε Βάση τον Τρόπο Ευρετηρίασης (Indexing) 
 

Indexing Ναι Όχι Παρατηρήσεις 

Πλήρες Κείµενο 

(Full Body Text) 
Όλες - 

Μερικές stop words µπορεί να 

µην ευρετηριάζονται 

Stop Words AltaVista, Lycos, Google Καµιά  

Meta Description Όλες, Google, Lycos  

Meta Keywords Όλες, Google, Lycos  

ALT Text AltaVista, Lycos Google  

Σχόλια Καµιά Άλλες  

Stemming    

 

Πίνακας 4.3.:  Η σύγκριση των µηχανών αναζήτησης µε βάση το Indexing 

(Bikkannavar, 1999) 

 

 Ευρετηρίαση µε Βάση το Σύνολο των Λέξεων (Full Body Text)  

Όλες οι σηµαντικές µηχανές αναζήτησης λένε ότι συντάσσουν ευρετήριο µε βάση 

το πλήρες κείµενο µιας σελίδας, αν και µερικές δεν ευρετηριάζουν τις stop words ή 

αποκλείουν όµοιες σελίδες που κρίνονται ότι ανήκουν στην κατηγορία του spamming. 

  

 Stop Words 

Μερικές µηχανές αναζήτησης παραλείπουν λέξεις όταν ευρετηριάζουν µια σελίδα 

ή µπορεί να µην αναζητήσουν αυτές τις λέξεις σε ένα ερώτηµα. Αυτές οι stop words 

παραβλέπονται µε σκοπό την εξοικονόµηση αποθηκευτικού χώρου ή για την 

επιτάχυνση των αποτελεσµάτων αναζήτησης. 
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 Meta Description & Meta Keywords 

∆είχνει ποιες µηχανές αναζήτησης υποστηρίζουν την περιγραφή των meta και 

των meta λέξεις-κλειδιά. ∆ε σηµαίνει ότι η χρήση αυτών ταξινοµεί τις σελίδες 

υψηλότερα. Αυτό αναφέρεται παρακάτω.  

 

 Κείµενο ALT/ Σχόλια (ALT Text/Comments) 

Αυτό δείχνει ποιες µηχανές αναζήτησης συντάσσουν ευρετήριο µε βάση το 

κείµενο ALT που συνδέεται µε εικόνες ή µε κείµενο σχολίων.  

 

 Stemming 

Μερικές µηχανές αναζήτησης ψάχνουν για παραλλαγές µιας λέξης βασισµένες 

στη ρίζα της. Παραδείγµατος χάριν, θέτοντας τη λέξη “κολύµπι” µπορεί να ψάξει και 

να εµφανίσει τις λέξεις “κολυµπώ” και ίσως “κολυµπώντας”, ανάλογα µε τη µηχανή 

αναζήτησης.  

 

 Σύγκριση µε Βάση τον Τρόπο Ταξινόµησης (Ranking) 
Οι περισσότερες µηχανές αναζήτησης κάνουν χρήση της θέσης και της 

συχνότητας εµφάνισης των λέξεων-κλειδιών σε µια ιστοσελίδα µε στόχο την 

ταξινόµησή της. Ο ακριβής µηχανισµός λειτουργεί λίγο διαφορετικά για κάθε µηχανή 

αναζήτησης. 

 

Ranking Ναι Όχι Παρατηρήσεις 

Meta Tags βοηθούν στην Ταξινόµηση Καµιά AltaVista, Lycos, Google  

Reviewed Status βοηθά στην 

Ταξινόµηση 
Καµιά AltaVista, Lycos, Google  

Το πλήθος συνδέσεων βοηθά στην 

Ταξινόµηση 

AltaVista, 

Google 
Lycos 

Πολύ σηµαντικό για 

το Google 

Direct Hit βοηθά στην Ταξινόµηση Καµιά Όλες  

 

Πίνακας 4.4.: Σύγκριση των µηχανών µε βάση τα χαρακτηριστικά ταξινόµησης 

(Bikkannavar, 1999) 

 

Σε αντίθεση της θέσης και της συχνότητας, µερικές µηχανές αναζήτησης δίνουν 

µεγαλύτερη σηµασία σε άλλους παράγοντες. Αυτοί οι παράγοντες βοηθούν λίγο και δεν 
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εγγυώνται την καλύτερη δυνατή ταξινόµηση. Μερικοί σηµαντικοί παράγοντες 

φαίνονται στον πίνακα 4.4. 

 

 Meta Tags Βοηθούν στην Καλύτερη Ταξινόµηση (Meta Tags Boost Ranking) 

Μερικές µηχανές αναζήτησης που υποστηρίζουν την περιγραφή των meta και των 

λέξεων-κλειδιών θα ταξινοµήσουν καλύτερα µια σελίδα εάν οι αναζητήσιµοι όροι 

εµφανίζονται σε αυτές τις περιοχές. Όλες οι µηχανές αναζήτησης που υποστηρίζουν 

αυτά τα tags δεν ταξινοµούν υψηλότερα τις σελίδες.  

 

 Reviewed Status βοηθά στην Ταξινόµηση (Reviewed Status Boosts Rankings) 

Μερικές µηχανές αναζήτησης επισκέπτονται τις ιστοσελίδες ή τις καταχωρούν σε 

έναν σχετικό κατάλογο. Μπορούν να ταξινοµήσουν αυτές τις σελίδες υψηλότερα.  

 

 Το πλήθος Συνδέσεων βοηθά στην Ταξινόµηση (Link Popularity Boosts 

Rankings)  

Όπως περιγράφεται παραπάνω, όλες οι µηχανές αναζήτησης µπορούν να 

καθορίσουν τη δηµοτικότητα µιας σελίδας αναλύοντας πόσες συνδέσεις (αναφορές) 

καταλήγουν σε αυτές από άλλες σελίδες. Μερικές µηχανές ταξινοµούν υψηλότερα 

σελίδες µε πολλές συνδέσεις, ή συνδέσεις από σηµαντικές ιστοσελίδες.  

 

 Direct Hit βοηθά στην Ταξινόµηση (Direct Hit Boosts Rankings) 

Το Direct Hit είναι ένα σύστηµα που µετρά ποιοι χρήστες κάνουν click στη 

σελίδα που βρίσκεται στα αποτελέσµατα της αναζήτησης προκειµένου να 

επαναπροσδιοριστεί ο βαθµός σχετικότητας της σελίδας. 

 

 Σύγκριση µε Βάση το Spamming 
Όλες οι σηµαντικές µηχανές αναζήτησης απορρίπτουν την ευρετηρίαση σελίδων 

που κάνουν χρήση τεχνικών “spam” για τη βελτίωση της θέσης τους. Μια κοινή 

τεχνική είναι η "συσσώρευση" ή το "γέµισµα" λέξεων σε µια σελίδα. Αυτό γίνεται όταν 

µια λέξη επαναλαµβάνεται πολλές φορές σε µια σειρά. Εάν µια µηχανή αναζήτησης 

εντοπίσει µια τεχνική spamming, µπορούν να ταξινοµήσουν τη σελίδα χαµηλότερα ή να 

την διαγράψουν από τις λίστες ολοκληρωτικά. Τα παρακάτω στοιχεία θα µπορούσαν να 

προκαλέσουν να θεωρηθούν τεχνικές spam.  
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Spam Ναι Όχι 

Meta Refresh AltaVista, Lycos Google 

Αόρατο Κείµενο (Invisible Text) Άλλες Google 

Μικροσκοπικό Κείµενο AltaVista, Lycos Google 

 

Πίνακας 4.5.: Σύγκριση των µηχανών µε βάση τα χαρακτηριστικά spam 

(Bikkannavar, 1999) 

 

 Meta Refresh  

Μερικοί ιδιοκτήτες ιστοσελίδων δηµιουργούν σελίδες-στόχου (target pages) που 

οδηγούν αυτόµατα τους επισκέπτες σε διαφορετικές σελίδες µέσα σε ένα web site. Το 

meta refresh tag είναι ένας χαρακτηριστικός τρόπος να επιτευχθεί το παραπάνω. 

Κάποιες µηχανές αναζήτησης δεν ευρετηριάζουν µια σελίδα µε υψηλό δείκτη meta 

refresh. Το Google δεν λαµβάνει υπόψη πολύ το meta refresh ή τα παρακάτω στοιχεία 

επειδή το σύστηµα ταξινόµησης µε βάση το πλήθος των συνδέσεών εντοπίζει τις 

τεχνικές του spam.  

 

 Αόρατο Κείµενο (Invisible Text)  

Είναι η τεχνική της εισαγωγής κειµένου σε µια σελίδα µε χρώµα ίδιο µε το 

background καθιστώντας το αόρατο στους ανθρώπινους θεατές. Πολλές µηχανές 

αναζήτησης δεν ευρετηριάζουν αυτό το κείµενο ή δεν ευρετηριάζουν οποιαδήποτε 

σελίδα που περιέχει αόρατο κείµενο.  

 

 Μικροσκοπικό Κείµενο (Tiny Text) 

Είναι η τεχνική της εισαγωγής κειµένου σε µια σελίδα µε πολύ µικρό µέγεθος 

γραµµάτων. Σελίδες που είναι γεµάτες µε τέτοιου τύπου κείµενα µπορεί να 

αποµακρυνθούν ως spam ή το µικροσκοπικό κείµενο να µην ευρετηριαστεί. Γενικά δεν 

ευρετηριάζονται σελίδες µε κείµενα όπου το µέγεθος των γραµµάτων τους είναι κυρίως 

µικρότερο από το κανονικό. 

 

Οι παρακάτω πίνακες συγκρίνουν τα χαρακτηριστικά των µηχανών που έχουν 

σχεδιασθεί για το χρήστη. Αυτή η σύγκριση συνοψίζει τις κυριότερες εντολές της κάθε 

µηχανής καθώς και τα χαρακτηριστικά που διευκολύνουν τους χρήστες. 
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 Εντολές Μαθηµατικών των Μηχανών Αναζήτησης 

Εντολές Με Ποίον Τρόπο Υποστηρίζονται από 

Πρόσθεση Όρου + Όλες 

Αφαίρεση Όρου - Όλες 

Φράση “ ” 
Όλες 

(Παρατήρηση: Ηµιαυτόµατα στην AltaVista, Google) 

Αυτόµατα AltaVista, Infoseek 

Από το menu Lycos Σύγκριση Κάθε Όρου 

Αλλιώς Google 

Αυτόµατα Google, Lycos 

Σύγκριση Όλων των Όρων 
Αλλιώς 

Επιτυγχάνεται σε όλες µε χρήση του τελεστή + η µε 

επιλογές από το menu 

Πίνακας 4.6.: Σύγκριση των µηχανών µε βάση τις εντολές µαθηµατικών 

(Bikkannavar, 1999) 

 

 Εντολές για Καλύτερη Αναζήτηση 

Εντολή Τρόπος Υποστηρίζεται από 

Τίτλος AltaVista, Infoseek 

∆ιαφορετικός Μέσω menus, Lycos Αναζήτηση µε βάση τον τίτλο 

Κανένας Google 

Πεδίο Καµιά 

∆ιαφορετικός AltaVista, Infoseek, Lycos Αναζήτηση Σελίδας 

Κανένας Google 

URL AltaVista, Infoseek 

∆ιαφορετικός Lycos Αναζήτηση URL 

Κανένας Google 

Συνδέσεων 
AltaVista, Infoseek, 

Google 

Linkdomain Καµιά 
Αναζήτηση Συνδέσεων 

Κανένας Google 

* AltaVista 
Wildcard 

Κανένας Infoseek, Google, Lycos 

Πίνακας 4.7.: Σύγκριση των µηχανών µε βάση τις εντολές για επίτευξη καλύτερης 

αναζήτησης (Bikkannavar, 1999) 
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 Βοηθητικά Χαρακτηριστικά Αναζήτησης 

 

Χαρακτηριστικά Ναι Όχι Παρατηρήσεις 

Σχετικές Αναζητήσεις AltaVista, Infoseek Άλλες  

Οµαδοποίηση Infoseek Άλλες 
Google έχει µερικά χαρακτηριστικά 

οµαδοποίησης 

Βρίσκουν τις όµοιες Infoseek Άλλες  

Stemming Infoseek, Lycos AltaVista  

Εύρος ηµεροµηνιών AltaVista Άλλες  

Αναζήτηση στα 

αποτελέσµατα 
Infoseek, Lycos Άλλες  

Αναγνώριση Κεφαλαίων AltaVista, Infoseek Lycos  

Direct Hit Lycos Άλλες  

 

Πίνακας 4.8.: Σύγκριση των µηχανών µε βάση τα βοηθητικά χαρακτηριστικά 

αναζήτησης (Bikkannavar, 1999) 

 

 Χαρακτηριστικά Εµφάνισης 

 

Χαρακτηριστικά Ναι Όχι Παρατηρήσεις 

Ταξινόµηση µε βάση την ηµεροµηνία Infoseek Άλλες  

Εµφάνιση Ηµεροµηνίας AltaVista, Infoseek Άλλες  

Αύξηση αριθµού των αποτελεσµάτων Infoseek, Lycos,Google AltaVista  

 

Πίνακας 4.9.: Σύγκριση των µηχανών µε βάση τα χαρακτηριστικά εµφάνισης 

(Bikkannavar, 1999) 
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 Boolean εντολές 
 

Εντολές Τρόπος Υποστηρίζεται από: 

OR Όλες εκτός… 
Or 

Κανένας Infoseek, Google 

AND Όλες εκτός… 
And 

Κανένας Infoseek, Google 

NOT Όλες εκτός… 

AND NOT AltaVista Not 

Κανένας Infoseek, Google 

( ) Όλες εκτός… 
Πολλοί όροι 

Κανένας Infoseek, Google 

NEAR AltaVista (10 λέξεις), Lycos (25 λέξεις) 
Κοντά 

Κανένας Άλλες 

Πίνακας 4.10.: Σύγκριση των µηχανών µε βάση τα Boolean χαρακτηριστικά τους 

(Bikkannavar, 1999) 

 

Συµπερασµατικά θα µπορούσαµε να σηµειώσουµε ότι µε το πέρασµα του χρόνου 

οι µηχανές αναζήτησης έχουν εξελιχθεί σε πολύ πολύπλοκα εργαλεία αναζήτησης του 

διαδικτύου. Κατά τη διάρκεια των πρώτων ετών, µια µηχανή αναζήτησης κρινόταν και 

θεωρούνταν υψηλού επιπέδου από το ποσοστό του ιστού που είχε συντάξει το 

ευρετήριό της. Τώρα όµως δόθηκε έµφαση στην ύπαρξη του ποιοτικότερου ευρετηρίου, 

παρά του µεγαλύτερου σε µέγεθος ευρετηρίου. Αυτό σηµαίνει συνήθως ότι είναι 

µεγάλο σε µέγεθος το ευρετήριο, επειδή οι περισσότερες από τις µηχανές αναζήτησης 

θέλουν να έχουν µια πλήρη εικόνα του τι υπάρχει στον ιστό. Αλλά αυτό σηµαίνει 

επίσης, ότι η πλήρης ενηµέρωσή του είναι δύσκολο να επιτευχθεί, όταν εκατοµµύρια 

ιστοσελίδων πρέπει να ελεγχθούν. Καµία από τις µηχανές αναζήτησης δεν είναι σε 

θέση να ευρετηριάζει τα πάντα που υπάρχουν στον ιστό. Καµία µηχανή αναζήτησης δεν 

µπορεί να υποστηρίξει ότι έχει ένα τέλειο αρχείο όλων των πληροφοριών. 

Βελτιώνοντας τη σχετικότητα των αποτελεσµάτων της αναζήτησης σε σχέση µε το 

ερώτηµα του χρήστη, σηµαίνει µια εξυπνότερη µηχανή αναζήτησης, και όχι µόνο µια 

µεγαλύτερη µηχανή. Το πλήθος των πληροφοριών που µπορεί γρήγορα και 

αποτελεσµατικά να αναζητηθεί µε τη χρήση των µηχανών αναζήτησης έχει αυξηθεί, 

αλλά αυτό που έχει µειωθεί είναι το πλήθος που µπορεί να αναζητηθεί έναντι σε αυτό 
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που ενδεχόµενα θα µπορούσε να αναζητηθεί. 
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ΚΚΕΕΦΦΑΑΛΛΑΑΙΙΟΟ  55    

ΟΟΙΙ  ΜΜΗΗΧΧΑΑΝΝΕΕΣΣ  ΠΠΟΟΛΛΛΛΑΑΠΠΛΛΗΗΣΣ  

ΑΑΝΝΑΑΖΖΗΗΤΤΗΗΣΣΗΗΣΣ  

∆ιάφορες χρήσιµες και δηµοφιλείς µηχανές αναζήτησης προσπαθούν να 

διατηρήσουν ένα ευρετήριο µε βάση όλο το περιεχόµενο ή το κείµενο των ιστοσελίδων 

του World Wide Web (π.χ. AltaVista (www.altavista.digital.com), Excite 

(www.excite.com), HotBot (www.hotbot.com), Infoseek (www.infoseek.com), Lycos 

(www.lycos.com), και Northern Light (www.nlsearch.com)). Εντούτοις, η αναζήτηση 

του ιστού είναι ακόµα µια αργή και κουραστική διαδικασία. Οι περιορισµοί των 

υπηρεσιών αναζήτησης έχουν οδηγήσει στην εισαγωγή των µηχανών πολλαπλής 

αναζήτησης, όπως π.χ. MetaCrawler και SavvySearch. Μια µηχανή πολλαπλής 

αναζήτησης ψάχνει τον ιστό υποβάλλοντας τα ερωτήµατα στις µηχανές αναζήτησης 

όπως AltaVista ή Infoseek.  

Κατά τη διάρκεια του έτους 2000 (Ιούνιος 2000) υπήρχαν τουλάχιστον 3.500 

διαφορετικές διαθέσιµες µηχανές αναζήτησης γενικού περιεχοµένου, αλλά και 

συγκεκριµένων θεµάτων, ή αναζητούσαν συγκεκριµένα στοιχεία του διαδικτύου όπως 

ιστοσελίδες ή USENET.  

Ενώ µερικές από αυτές ήταν ιδιαίτερα αποτελεσµατικές και περίπλοκες καµιά 

από αυτές όµως δεν είναι απόλυτα κατανοητή. Μπορεί να χρησιµοποιήσουν µια µικρή 

βάση δεδοµένων από την οποία να δηµιουργήσουν το σύνολο των αποτελεσµάτων στις 

ερωτήσεις του χρήστη (παραδείγµατος χάριν το Yahoo ευρετηριάζει ένα πολύ µικρό 

ποσοστό σε σχέση µε τα 350.000.000 των σελίδων που ευρετηριάζονται από την 
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Altavista), ή δεν ενηµερώνονται ιδιαίτερα γρήγορα (η Altavista ενηµερώνεται κάθε 9-

10 ηµέρες, ενώ η Lycos ενηµερώνεται σε ώρες). Το λογισµικό των spiders µπορεί να 

µην είναι πολύ γρήγορο (είναι πιθανόν το spider της Excite να χρειαστεί 28 ηµέρες για 

να ολοκληρώσει την εργασία του, σε σύγκριση µε το spider της Magellen που 

χρειάζεται 4 ηµέρες), το οποίο σηµαίνει ότι η απάντησή τους δεν ανταποκρίνεται στην 

πραγµατική κατάσταση του διαδικτύου. 

Τα κυριότερα πλεονεκτήµατα των µηχανών πολλαπλής αναζήτησης είναι η 

δυνατότητα να συνδυαστούν τα αποτελέσµατά τους και η δυνατότητα να παρέχουν ένα 

συνεπές user interface για την έρευνα αυτών των µηχανών.   

Ακόµα κι αν ένας χρήστης έχει µια ή περισσότερες αγαπηµένες µηχανές 

αναζήτησης, για να εξασφαλίσει µια περιεκτική αναζήτηση ίσως πρέπει να 

χρησιµοποιήσει αρκετές µηχανές πριν να πεισθεί ότι έχει βρει ότι απαιτείται για ένα 

συγκεκριµένο θέµα. Μια µηχανή πολλαπλής αναζήτησης µπορεί να του λύσει το 

πρόβληµα της µετάβασης σε ποικίλα διαφορετικά sites προκειµένου να 

πραγµατοποιηθεί η αναζήτηση, ή µπορεί να προτείνει µια µηχανή αναζήτησης που δεν 

έχει εξεταστεί, ή ίσως δεν ήξερε ακόµη και την ύπαρξή της. 

Σε γενικές γραµµές οι συνδυαστικές µηχανές αναζήτησης έχουν τρεις παραλλαγές 

στον τρόπο µε τον οποίο λειτουργούν, όπως αναφέρθηκε και στην ενότητα 3.4.1 της 

παρούσας εργασίας:   

 

 ΣΣΕΕΙΙΡΡΙΙΑΑΚΚΗΗ  ΑΑΝΝΑΑΖΖΗΗΤΤΗΗΣΣΗΗ  ((SSEERRIIAALL  SSEEAARRCCHH)): Μια meta-search engine µπορεί να 

αναζητά τους ζητούµενους όρους ενεργοποιώντας τη µία µηχανή µετά την άλλη  

  ΤΤΑΑΥΥΤΤΟΟΧΧΡΡΟΟΝΝΗΗ  ΑΑΝΝΑΑΖΖΗΗΤΤΗΗΣΣΗΗ  ((SSIIMMUULLTTAANNEEOOUUSS  SSEEAARRCCHH))::  Ενεργοποιώντας όλες τις 

µηχανές ταυτόχρονα και  

 ΣΣΥΥΓΓΚΚΕΕΝΝΤΤΡΡΩΩΣΣΗΗ  ΣΣΥΥΣΣΤΤΗΗΜΜΑΑΤΤΩΩΝΝ  ΑΑΝΝΑΑΖΖΗΗΤΤΗΗΣΣΗΗΣΣ::  Παραθέτοντας απλά τη λίστα µε 

όλες τις διαθέσιµες µηχανές και τα εργαλεία αναζήτησης, προκειµένου ο χρήστης 

να διαµορφώσει το ερώτηµά του σε όποια από αυτές τελικά επιλέξει.  

 

Υπάρχουν βασικά δύο προσεγγίσεις για τον προσδιορισµό του προβλήµατος των 

µηχανών πολλαπλής αναζήτησης (Hock, 2001). Η µια είναι οι ιστοσελίδες πολλαπλής 

αναζήτησης (meta-search sites), στις οποίες η πρόσβαση είναι ελεύθερη. Η άλλη είναι η 

χρήση του πελάτη (client), το οποίο είναι ένα πρόγραµµα πολλαπλής αναζήτησης (meta-

search program) που βρίσκεται στον υπολογιστή του κάθε χρήστη και στοχεύει στην 

αναζήτηση των µηχανών πολλαπλής αναζήτησης. Οι σελίδες πολλαπλής αναζήτησης 
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είναι ελεύθερες και εύκολες στη χρήση τους, αλλά έχουν σηµαντικά µειονεκτήµατα ως 

προς την πληρότητα µε την οποία επιτελούν την εργασία. Τα “client-side” 

προγράµµατα επιτελούν µια πληρέστερη εργασία, αλλά περιλαµβάνουν το downloading 

(ή την αγορά) ενός προγράµµατος και αρκετά ακόµη βήµατα για τα τελικά 

αποτελέσµατα. Θα εξετάσουµε κάθε µια από τις δύο προσεγγίσεις.  

 

 Meta-Search sites 

Οι ελεύθερες ιστοσελίδες έχουν ως κύριο πλεονέκτηµα την ευκολία στην χρήση 

τους, χωρίς την ανάγκη οποιουδήποτε λογισµικού, αλλά υπάρχουν σηµαντικά 

µειονεκτήµατα.  

Τα µειονεκτήµατα είναι εµφανέστερα µέσω ενός παραδείγµατος. Συγκεκριµένα, 

εάν υπάρχουν περισσότερα των σχετικών sites που ανακτώνται από τις µηχανές 

αναζήτησης του ιστού, οι µηχανές πολλαπλής αναζήτησης δεν εντοπίζουν τα 

περισσότερα από αυτά. Αυτό οφείλεται σε διάφορους παράγοντες, 

συµπεριλαµβανοµένων των ορίων που επιβάλλονται από την υπηρεσία στον αριθµό 

των αρχείων που ανακτώνται από την κάθε µηχανή ξεχωριστά. Καθώς και στον 

τερµατισµό της αναζήτησης όπου η υπηρεσία πολλαπλής αναζήτησης σταµατά απλά 

την αναζήτηση όταν είναι πολύ χρονοβόρα. Επίσης, στην αποτυχία να µεταφραστεί 

επαρκώς η ερώτηση στη συγκεκριµένη σύνταξη που απαιτείται από τη µηχανή 

αναζήτησης, και τέλος σε άλλους παράγοντες. Υπάρχουν όµως και µερικές µηχανές 

πολλαπλής αναζήτησης που επιστρέφουν όλα τα αρχεία που είναι πραγµατικά στον 

ιστό (αλλά αυτό έχει άλλα µειονεκτήµατα).  

Τα τρία σηµαντικότερα µειονεκτήµατα των µηχανών πολλαπλής αναζήτησης 

είναι (Hock, 2001): 

1. Περιορίζουν συχνά τον αριθµό των αρχείων που θα ανακτηθούν από κάθε 

µηχανή αναζήτησης (µερικές φορές σε 10)  

2. Συχνά δεν µεταφέρουν ακόµη και τις λίγο διαφοροποιηµένες ερωτήσεις στις 

µηχανές αναζήτησης και  

3. Στις περισσότερες περιπτώσεις, δεν ευρετηριάζουν περισσότερο από δύο ή 

τρεις από τις πέντε µεγαλύτερες µηχανές αναζήτησης.  

 

Η δηµιουργία ενός τέτοιου site δεν είναι δύσκολη, η οποία βοηθά τον απολογισµό 

για το µεγάλο αριθµό τους. Πάνω από 100 κατηγορίες του Yahoo! υπάρχουν σε αυτές 

τις µηχανές. Μερικές είναι βασικά µια συλλογή από βασικά πεδία αναζήτησης (search 
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boxes) που έχουν αντιγραφεί και έχουν επικολληθεί από τις διάφορες µηχανές 

αναζήτησης. Μερικές ασχολούνται αρκετά περαιτέρω µε αυτά και εξετάζουν 

τουλάχιστον ένα ή δύο από τα προβλήµατα που αναφέρθηκαν προηγουµένως.  

 

Συνήθως, οι µηχανές πολλαπλής αναζήτησης διαφέρουν µεταξύ τους στα 

ακόλουθα σηµεία (Hock, 2001):  

• Στον αριθµό των µηχανών αναζήτησης που χρησιµοποιούν  

• Στον αριθµό των µηχανών αναζήτησης που µπορούν να αναζητήσουν στον 

ιστό ταυτοχρόνως 

• Στη δυνατότητά τους να µεταφέρουν περισσότερο περίπλοκες ερωτήσεις στις 

µηχανές αναζήτησης, όπως συµπεριλαµβανοµένων φράσεων, χρήσεις των 

τελεστών Boolean, κ.λ.π.  

• Στον µέγιστο αριθµό των αρχείων που µπορούν να ανακτούν από κάθε µηχανή 

(που το ελάχιστο είναι 10)  

• Στο χρονικό διάστηµα που είναι πρόθυµοι να σπαταλήσουν για την αναζήτηση 

µιας ερώτησης κάθε µηχανή (πριν από τον τερµατισµό)   

• Στην εµφάνιση των αποτελεσµάτων, περιέχουν ή όχι τις διπλές εγγραφές της 

κάθε µηχανής.  

 
Οι µηχανές πολλαπλής αναζήτησης είναι πιο χρήσιµες και αποτελεσµατικές όταν 

αναζητείται κάτι πολύ δύσκολο. Εάν για τη συγκεκριµένη αναζήτηση υποτίθεται ότι 

υπάρχουν λιγότερα από 10 sites (ή εάν ο χρήστης δεν ενδιαφέρεται να προσδιορίσει 

περισσότερα από 10 sites), και εάν το ερώτηµα αποτελείται µόνο από µια λέξη ή µια 

φράση. Υπάρχουν πολλά αρχεία που ανακτώνται από µερικές από τις µικρότερες 

µηχανές και που δεν ανακτώνται από τις τρεις ή τέσσερις µεγαλύτερες µηχανές, και 

µπορεί να αποβεί χρονοβόρο η αναζήτηση ξεχωριστά για όλες τις σηµαντικές µηχανές. 

Οι µηχανές πολλαπλής αναζήτησης πράγµατι επιτρέπουν την πολύ γρήγορη ανίχνεύση 

ενός µεγάλου αριθµού µηχανών για τέτοιου είδους αναζητήσεις. 

 

 Client Meta-Search Programs 

Για την αναζήτηση µε µηχανές πολλαπλής αναζήτησης, η εναλλακτική λύση στις 

ιστοσελίδες πολλαπλής αναζήτησης (meta-search sites) είναι η χρήση του προγράµµατος 

client πολλαπλής αναζήτησης. Αυτό είναι ένα πρόγραµµα για τον υπολογιστή που 

επιτελεί την ίδια εργασία µε έναν ευφυή πράκτορα (Intelligent Agent) που ειδάλλως θα 
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γινόταν εάν χρησιµοποιούσαµε τις διάφορες µηχανές.  

Η ιδέα της χρήσης αυτών των ευφυών πρακτόρων, που µπορούν να εκτελέσουν 

διάφορα βήµατα παραπάνω από τις µηχανές πολλαπλής αναζήτησης, έχουν µελετηθεί 

εκτενώς, και διάφορα τέτοια προγράµµατα έχουν αναπτυχθεί. Τα πιο ξεχωριστά µεταξύ 

αυτών των προγραµµάτων είναι το Copernic και το BullsEye, τα οποία µε τη βοήθεια 

ενός προγράµµατος που γίνεται download στον υπολογιστή του χρήστη, 

πραγµατοποιούν τις αναζητήσεις µε διάφορες µηχανές αναζήτησης του ιστού, 

ταξινοµώντας τα αποτελέσµατα επιτρέπουν την περαιτέρω τοπική έρευνα και εκτελούν 

διάφορες σχετικές ενέργειες.  

Αυτά τα προγράµµατα, σε διαφορετικό βαθµό, έχουν το πλεονέκτηµα ότι 

καλύπτουν περισσότερες µηχανές από οποιαδήποτε από τα τρέχων sites πολλαπλής 

αναζήτησης, επιτρέπουν τον καλύτερο χειρισµό των αποτελεσµάτων και επιτρέπουν 

την περαιτέρω επεξεργασία, αφού προηγουµένως έχει γίνει η αποσύνδεση του χρήστη 

από το διαδίκτυο. Είναι βέβαιο ότι η µέγιστη σηµασία και η χρησιµότητά τους 

βρίσκονται στη διαχείριση των στοιχείων αφότου έχουν βρεθεί από τις µηχανές 

αναζήτησης. Το σηµαντικότερο µειονέκτηµα είναι ότι παρουσιάζουν ένα παραπάνω 

βήµα, περιλαµβάνοντας συχνά πολλά περισσότερα clicks µεταξύ του αναζητητή και του 

προϊόντος. Εάν το προϊόν είναι ο εντοπισµός της θέσης των απαραίτητων σχετικών 

sites, αυτά τα εργαλεία µπορούν να είναι κατά ένα µεγάλο µέρος περιττά για πολλούς 

ειδικευµένους χρήστες µηχανών αναζήτησης. Εάν το προϊόν είναι µια οργανωµένη και 

κατευθυνόµενη συλλογή των ανακτηµένων sites, αυτά τα προγράµµατα µπορούν να 

είναι µια πολύτιµη βοήθεια.  

∆εν είναι εφικτό να καλυφθούν όλές οι µηχανές πολλαπλής αναζήτησης, που 

είναι παραπάνω από εκατό σε αυτό το κεφάλαιο. Θα εξετάσουµε τέσσερις από τις 

δηµοφιλέστερες και αντιπροσωπευτικότερες αναλυτικά και θα γίνει και µια 

περιληπτική αναφορά σε κάποιες άλλες µηχανές πολλαπλής αναζήτησης, ώστε να 

καλυφθεί όλο το φάσµα των µηχανών πολλαπλής αναζήτησης. Η επόµενη παράγραφος 

κάνει αναφορά στην αρχιτεκτονική των µηχανών πολλαπλής αναζήτησης που οι 

περισσότερες µηχανές αυτού του είδους χρησιµοποιούν.     
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55..11..  ΑΑρρχχιιττεεκκττοοννιικκήή  ττωωνν  ΜΜηηχχααννώώνν  ΠΠοολλλλααππλλήήςς  ΑΑννααζζήήττηησσηηςς    
Η αρχιτεκτονική των µηχανών πολλαπλής αναζήτησης εξετάζεται µε βάση τους 

τρεις παρακάτω µηχανισµούς (Dreilinger and Howe, 1997):  

 Μηχανισµός αποστολών (Dispatch Mechanism): Αυτός είναι ο αλγόριθµος, ή η 

προσέγγιση της λήψης αποφάσεων, που καθορίζει σε ποιες µηχανές αναζήτησης 

µια συγκεκριµένη ερώτηση θα σταλεί.  

 Interface Πράκτορες (Interface Agents): Αυτά τα ανεξάρτητα προγράµµατα 

διαχειρίζονται την αλληλεπίδραση µε µια µηχανή αναζήτησης. Οι interface 

πράκτορες προσαρµόζουν- διαµορφώνουν την ερώτηση του χρήστη ώστε να 

ταιριάζει µε το πρότυπο της µηχανής αναζήτησης.  Οι interface πράκτορες είναι 

επίσης αρµόδιοι για την ερµηνεία των διαφορετικών formats των 

αποτελεσµάτων.  

 Μηχανισµός Εµφάνισης (Display Mechanism): Τα µη διαµορφωµένα 

αποτελέσµατα από την κάθε µηχανή αναζήτησης πρέπει να ενσωµατωθούν ώστε 

να εµφανιστούν στον χρήστη. Τα αποτελέσµατα µπορούν να εµφανισθούν µε 

λίγη πρόσθετη µορφοποίηση και µπορεί να είναι ταξινοµηµένα. Στα 

αποτελέσµατα µπορούν να διαγραφούν οι διπλές εγγραφές ή να επαληθευτούν 

οι συνδέσεις.  

 
Σχήµα 5.1.: Αρχιτεκτονική των Μηχανών Πολλαπλής Αναζήτησης (Dreilinger and 

Howe, 1997) 
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Το παραπάνω Σχήµα 5.1. επεξηγεί την εξιδανικευµένη αρχιτεκτονική των 

µηχανών πολλαπλής αναζήτησης.  

Ένας χρήστης υποβάλλει το ερώτηµά του µέσω του interface µιας µηχανής 

πολλαπλής αναζήτησης. Ο µηχανισµός αποστολών αποφασίζει σε ποιες µηχανές 

αναζήτησης θα στείλει την ερώτηση. Ταυτόχρονα, οι interface πράκτορες για τις 

παραπάνω επιλεγµένες µηχανές αναζήτησης υποβάλλουν την ερώτηση στις αντίστοιχες 

µηχανές τους. Όταν τα αποτελέσµατα επιστρέφονται, οι αντίστοιχοι interface 

πράκτορες τα µετατρέπουν σε ένα οµοιόµορφο σχήµα. Ο µηχανισµός εµφάνισης 

ενσωµατώνει τα αποτελέσµατα από τους interface πράκτορες, αφαιρώντας τις διπλές 

εγγραφές και µορφοποιώντας τα για εµφάνιση φυλλοµετρητή (web browser) του 

χρήστη.  
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55..22..  MMeettaaCCrraawwlleerr  ((wwwwww..mmeettaaccrraawwlleerr..ccoomm))    

55..22..11..    ΕΕιισσααγγωωγγήή  
Η µηχανή πολλαπλής αναζήτησης MetaCrawler αποτελεί µία από τις 

σηµαντικότερες µηχανές του είδους, αφού καταφέρνει να συγκεντρώνει τις καλύτερες 

πληροφοριακές πηγές, ενώ ταυτόχρονα προσφέρει ένα ιδιαίτερα φιλικό και εύχρηστο 

interface αναζήτησης. Η MetaCrawler κατάφερε γρήγορα να καθιερωθεί µεταξύ των 

µηχανών συνδυαστικής αναζήτησης, αφού πέτυχε να συγκεντρώσει τις µεγαλύτερες και 

καλύτερες µηχανές και καταλόγους γενικής αναζήτησης, όπως τις AltaVista, 

WebCrawler, Yahoo, Excite, Lycos, LookSmart, ThunderStone, GoTo, DirectHit, 

About και Infoseek, καλύπτοντας έτσι ένα τεράστιο εύρος πληροφοριακών πηγών. Η 

µηχανή MetaCrawler έχει βραβευτεί για δύο συνεχόµενες χρονιές από το «Pc 

Magazine». 

 

 

Σχήµα 5.2.: Η Αρχική Σελίδα της  Μηχανής Πολλαπλής Αναζήτησης WebCrawler 

(www.webcrawler.com) 

 

Όπως και σι περισσότερες µηχανές και µηχανές πολλαπλής αναζήτησης έτσι και 
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η MetaCrawler διαθέτει δύο βασικά interfaces αναζήτησης, ένα για την απλή και ένα 

για την προχωρηµένη αναζήτηση. Στη σελίδα της βασικής αναζήτησης (Σχήµα 5.2.), 

εκτός του βασικού πεδίου αναζήτησης η µηχανή πολλαπλής αναζήτησης προσφέρει και 

έναν κατάλογο από θεµατικές κατηγορίες, όπου καλύπτονται µια σειρά από γνωστικές 

περιοχές, σε µια προσπάθεια να βοηθηθεί και ο χρήστης που είναι λιγότερο 

εξοικειωµένος στην αναζήτηση µε τη χρήση λέξεων-κλειδί (keywords). 

Σε ό,τι αφορά την αναζήτηση, ο χρήστης µπορεί να χρησιµοποιήσει τους 

λογικούς τελεστές Boolean, µε τη µορφή βέβαια που τους διαθέτει η συγκεκριµένη 

µηχανή αναζήτησης. Έτσι, αντί του τελεστή ΟR ο χρήστης θα πρέπει να επιλέξει το 

πεδίο Αny, αντί του τελεστή ΑΝD την επιλογή ΑLL, ενώ ακόµη δίνεται η δυνατότητα 

να αναζητήσει τους όρους τους οποίους έχει εισαγάγει στο πεδίο αναζήτησης ως φράση 

επιλέγοντας το πεδίο Phrase. Ακόµη, ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να επιλέξει και το 

χρονικό διάστηµα στο οποίο θα επιθυµούσε να ανήκουν τα αποτελέσµατα του. Επίσης, 

ως προς την ταξινόµηση των αποτελεσµάτων, µπορεί να επιλέξει εάν θέλει αυτή να 

γίνεται µε βάση τη σχετικότητα (relevance) του εγγράφου που ανακτήθηκε, το site από 

το οποίο προέρχεται ή την πηγή που το δηµιούργησε. 

Η MetaCrawler αναλαµβάνει να απαλείψει τις διπλές εγγραφές (duplicates ή 

duplicate entries) από τις σελίδες των αποτελεσµάτων, ενώ συνοδεύει κάθε εγγραφή µε 

παραποµπές σε σχετιζόµενα sites, προσφέροντας έτσι στο χρήστη µια πιο 

ολοκληρωµένη παρουσίαση του θέµατος που αναζητά. 

Το ερευνητικό πρόγραµµα WebCrawler το ξεκίνησε ο Brian Pinkerton στο τµήµα 

Computer Science and Engineering στο πανεπιστήµιο του Washington στο Seattle. 

Αργότερα έγινε κτήµα της America Online. Το Νοέµβριο του 1996, η Excite, απόκτησε 

τη WebCrawler.  

Η WebCrawler έχει τα ακόλουθα χαρακτηριστικά (Bikkannavar, 1999):  

 Χρησιµοποιεί ευρετήριο που βασίζεται στο περιεχόµενο του κειµένου 

(content-based indexing) καθώς και ευρετήριο που βασίζεται σε όλο το 

κείµενο (full-text indexing) για την παροχή υψηλής ποιότητας ευρετηρίου. Σε 

ένα ροµπότ ιστού (web robot), δεν υπάρχει κανένα πρόσθετο δίκτυο που 

εφαρµόζεται µε ευρετηρίαση που βασίζεται σε όλο το κείµενο η εφαρµογή 

εµφανίζεται µόνο στον κεντρικό υπολογιστή (server).  

 Χρησιµοποιεί µια πρώτη σε εύρος στρατηγική αναζήτησης (breadth-first 

search strategy) για τη δηµιουργία ενός µεγάλου σε εύρος ευρετηρίου, που 
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µοιράζει το φορτίο µεταξύ των servers και εξασφαλίζοντας ότι κάθε server µε 

χρήσιµο περιεχόµενο αντιπροσωπεύεται µε διάφορες σελίδες στο ευρετήριο.  

 Προσπαθεί να περιλάβει όσο το δυνατόν περισσότερους servers διαδικτύου. 

Το επιτυγχάνει µε έναν φιλικό τρόπο, όπως η µη υπερφόρτωση των servers µε 

αιτήµατα άµεσης εξυπηρέτησης. Αυτό επίσης είναι σύµφωνο µε το Robot 

Exclusion Standard, τo οποία είναι ένας τρόπος για τους Webmasters να 

επικοινωνούν µε ροµπότ που οι τοµείς (περιοχές) του ιστού είναι χωρίς όρια.  

 

Η WebCrawler ξεκινά µε ένα γνωστό σύνολο εγγράφων, εξετάζει τις συνδέσεις 

που φεύγουν από το έγγραφο, ακολουθεί µια από τις συνδέσεις που οδηγεί σε ένα νέο 

έγγραφο, και κατόπιν επαναλαµβάνει ολόκληρη τη διαδικασία. Με άλλα λόγια, η 

WebCrawler εξερευνά το διαδίκτυο ως µεγάλο κατευθυνόµενο γράφο (directed graph) 

χρησιµοποιώντας έναν graph traversal αλγόριθµο που εκτελεί την ακόλουθη σειρά 

ενεργειών επανειληµµένως:  

1. Ανακαλύπτει ένα νέο έγγραφο  

2. Σηµαδεύει το έγγραφο ότι έχει ανακτηθεί  

3. Αποκρυπτογραφεί οποιεσδήποτε εξερχόµενες συνδέσεις  

4. Ευρετηριάζει το περιεχόµενο του εγγράφου.  

 

55..22..22..    ΑΑρρχχιιττεεκκττοοννιικκήή  ττηηςς  WWeebbCCrraawwlleerr  
Η αρχιτεκτονική της WebCrawler, όπως φαίνεται και από το Σχήµα 5.3. 

αποτελείται από τα παρακάτω τέσσερα συστατικά: 

1. Μηχανή Αναζήτησης: Κατευθύνει τις δραστηριότητες της WebCrawler και είναι 

υπεύθυνη για την απόφαση ποια νέα έγγραφα θα ευρετηριαστούν και για την 

εκκίνηση της ανάκτησής τους. 

2. Βάση δεδοµένων: Αυτό χειρίζεται την επίµονη αποθήκευση των metadata, τις 

συνδέσεις µεταξύ των εγγράφων, και το ευρετήριο µε βάση το πλήρες κείµενο της 

ιστοσελίδας.  

3. Πράκτορες: Αυτοί είναι υπεύθυνοι για την ανάκτηση των εγγράφων από το 

δίκτυο στη µηχανή αναζήτησης.  

4. Κεντρικός Υπολογιστής Ερωτηµάτων: Αυτό εφαρµόζει την υπηρεσία 

απάντησης της ερώτησης που παρέχεται από τους χρήστες διαδικτύου.  

  

 198



                                                                                                                                                                                    ΟΟΙΙ  ΜΜΗΗΧΧΑΑΝΝΕΕΣΣ  ΠΠΟΟΛΛΛΛΑΑΠΠΛΛΗΗΣΣ  ΑΑΝΝΑΑΖΖΗΗΤΤΗΗΣΣΗΗΣΣ  

 
Σχήµα 5.3.: Αρχιτεκτονική της Μηχανής Πολλαπλής Αναζήτησης (Bikkannavar, 

1999) 

 

55..22..33..    ΗΗ  ΜΜηηχχααννήή  ΑΑννααζζήήττηησσηηςς  ττηηςς  WWeebbCCrraawwlleerr  
Η µηχανή αναζήτησης της WebCrawler καθορίζει ποια έγγραφα και ποιοι τύποι 

εγγράφων θα επισκεφθούν. Μη-ευρετηριάσιµα αρχεία, όπως εικόνες, ήχοι, PostScript, ή 

δυαδικά στοιχεία, δεν ανακτώνται. Επιπλέον, τα λάθος ανακτηµένα αρχεία αγνοούνται 

κατά τη διάρκεια της σύνταξης ευρετηρίου. Αυτό το είδος της διαχώρισης των τύπων 

αρχείου εφαρµόζεται και στην ευρετηρίαση και στις σε πραγµατικό χρόνο τρόπους 

αναζήτησης. Η µηχανή αναζήτησης χρησιµοποιεί διαφορετικές στρατηγικές 

αναζήτησης κατά όταν χρησιµοποιείται η WebCrawler σε αυτούς τους δύο τρόπους 

αναζήτησης. 

 

 Τρόπος ευρετηρίασης  
Με αυτόν τον τρόπο ο στόχος είναι να δηµιουργηθεί ένα ευρετήριο µε όσο το 

δυνατόν να καλύπτει το µεγαλύτερο µέρος του ιστού µέσα σε περιορισµένο χώρο 

αποθήκευσης. Η WebCrawler θεωρεί ότι τα έγγραφα ιστού που χρησιµοποιούνται για 

τη δηµιουργία ευρετηρίου πρέπει να προέρχονται από όσο το δυνατόν περισσότερους 

διαφορετικούς servers. Χρησιµοποιεί έναν τροποποιηµένο αλγόριθµος breadth-first 

για να εξασφαλίσει ότι κάθε server έχει τουλάχιστον ένα έγγραφο που να τον 

αντιπροσωπεύει στο ευρετήριο. Αυτά τα βήµατα δείχνουν πώς ο αλγόριθµος λειτουργεί:  
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1. Όταν ένα έγγραφο από έναν νέο server εντοπίζεται, αυτός ο server τοποθετείται 

σε έναν κατάλογο από servers για να επισκεφτεί άµεσα.  

2. Ένα έγγραφο από κάθε έναν από τους νέους κεντρικούς υπολογιστές ανακτάται 

και ευρετηριάζεται πριν επισκεφθούν οποιαδήποτε άλλα έγγραφα.  

3. Όταν όλοι οι γνωστοί servers έχουν επισκεφθεί, η διαδικασία σύνταξης 

ευρετηρίου προχωρά διαδοχικά µέσω του καταλόγου όλων των servers µέχρι να 

βρεθεί ένας νέος, σε αυτό το σηµείο η διαδικασία επαναλαµβάνεται. 

  

 Τρόπος Αναζήτησης σε Πραγµατικό Χρόνο 

Με αυτόν τον τρόπο, ο στόχος είναι να βρεθούν τα έγγραφα τα οποία είναι 

παρόµοια µε την ερώτηση του χρήστη. Η WebCrawler χρησιµοποιεί έναν διαφορετικό 

αλγόριθµο αναζήτησης. Η διαίσθηση για αυτόν τον αλγόριθµο είναι ότι ακολουθώντας 

τις συνδέσεις των εγγράφων που είναι παρόµοια µε αυτό που ο χρήστης θέλει είναι 

πιθανότερο να οδηγηθεί σε σχετικά έγγραφα απ' ό,τι ακολουθώντας οποιαδήποτε 

σύνδεση εγγράφου. Ο αλγόριθµος εκτελείται όπως παρακάτω:  

1. Η WebCrawler µεταβιβάζει στο ευρετήριό της το ερώτηµα του χρήστη µε σκοπό 

να εντοπίσει έναν αρχικό κατάλογο παρόµοιων εγγράφων.  

2. Από τον παραπάνω κατάλογο, τα πιο σχετικά έγγραφα σηµειώνονται, και 

οποιεσδήποτε ανεξερεύνητες συνδέσεις αυτών των εγγράφων ακολουθούνται.  

3. Όταν τα νέα έγγραφα ανακτώνται, προστίθενται στο ευρετήριο, και η ερώτηση 

του χρήστη επαναλαµβάνεται.  

4. Τα αποτελέσµατα της ερώτησης ταξινοµούνται µε βάση τη σχετικότητά τους, και 

τα νέα έγγραφα που βρίσκονται κοντά στην κορυφή είναι υποψήφια για 

περαιτέρω εξερεύνηση.  

5. Η διαδικασία επαναλαµβάνεται είτε µέχρι η WebCrawler να έχει βρει παρόµοια 

έγγραφα που να ικανοποιήσουν το χρήστη είτε µέχρι ένα χρονικό όριο να 

εξαντληθεί.  

 

55..22..44..    WWeebbCCrraawwlleerrss  ΠΠρράάκκττοορρεεςς      
Οι µηχανές αναζήτησης επικαλούνται τους πράκτορες µε σκοπό την ανάκτηση 

των εγγράφων ιστού. Επειδή η αναµονή των servers και το δίκτυο δηµιουργεί µια 

καθυστέρηση στην αναζήτηση, οι πράκτορες τρέχουν σε ξεχωριστές διαδικασίες, και η 

WebCrawler χρησιµοποιεί παράλληλα µέχρι 15 πράκτορες. Για κάθε νέο έγγραφο του 
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ιστού που πρέπει να ανακτηθεί, η µηχανή αναζήτησης βρίσκει έναν ελεύθερο 

πράκτορα, και του ζητά ν’ ανακτήσει τη URL που αντιπροσωπεύει το έγγραφο. Ο 

πράκτορας απαντά στη µηχανή αναζήτησης είτε µε ένα αντικείµενο που περιέχει το 

περιεχόµενο του εγγράφου είτε µε µια εξήγηση, γιατί το έγγραφο δεν µπορεί να 

ανακτηθεί. Αφού έχει απαντήσει ο πράκτορας, γίνεται ελεύθερος πάλι και µπορεί να 

του δοθεί νέα εργασία να εκτελέσει. 

Το πρόγραµµα των πρακτόρων χρησιµοποιεί τη βιβλιοθήκη του CERN WWW 

Library (libWWW), η οποία υποστηρίζει την πρόσβαση σε διάφορους τύπους 

περιεχοµένων µέσω διαφορετικών πρωτοκόλλων, συµπεριλαµβανοµένου του HTTP, 

FTP, και Gopher. Σαν πρακτικό θέµα, οι τρέχοντες πράκτορες στις χωριστές 

διαδικασίες βοηθούν στην αποµόνωση της κύριας WebCrawler διαδικασίας από 

διαρροές µνήµης και από λάθη στον πράκτορα και στη libWWW. 

 

55..22..55..    ΗΗ  ΒΒάάσσηη  ∆∆εεδδοοµµέέννωωνν  ττηηςς  WWeebbCCrraawwlleerr  
Η βάση δεδοµένων της WebCrawler κρατά και το ευρετήριο µε βάση όλο το 

κείµενο (full-text index) και την αναπαράσταση του ιστού µε γράφο (Graph). Η βάση 

δεδοµένων είναι αποθηκευµένη στο δίσκο και ενηµερώνεται καθώς έγγραφα 

προστίθενται σε αυτή. Για να προστατευθεί η βάση δεδοµένων από αστοχίες των 

συστηµάτων, οι ενηµερώσεις των περιεχοµένων της γίνονται κάτω από το πεδίο των 

συναλλαγών που είναι δεσµευµένο κάθε λίγες εκατοντάδες έγγραφα.  

Η WebCrawler χρησιµοποιεί το NeXTStep IndexingKit για τη δηµιουργία του 

ευρετηρίου µε βάση όλο το κείµενο, το οποίο καθιστά τις ερωτήσεις γρήγορες: 

αναζητώντας µια λέξη παράγει έναν κατάλογο δεικτών (list of pointers) στα έγγραφα 

που περιέχουν αυτή τη λέξη. Οι πιο περίπλοκες ερωτήσεις απαντώνται µε συνδυασµό 

των καταλόγων των εγγράφων για αρκετές λέξεις µε συµβατά σύνολα λειτουργιών. Το 

ευρετήριο χρησιµοποιεί ένα Vector-Space πρότυπο για την απάντηση των ερωτήσεων. 

Οι λέξεις ενός εγγράφου ελέγχονται µέσω ενός καταλόγου από stop-words για να 

αποτραπεί η ευρετηρίαση των κοινών λέξεων και το βάρος τους ισούται µε τη διαίρεση 

της συχνότητας εµφάνισής τους στο έγγραφο προς τη συχνότητα ενός πεδίου αναφοράς. 

Λέξεις που εµφανίζονται συχνά στο έγγραφο και σπάνια στο πεδίο αναφοράς έχουν πιο 

υψηλή σηµασία, ενώ οι λέξεις που εµφανίζονται σπάνια και στα δύο τους δίνεται 

χαµηλότερα βάρη. Αυτός ο τύπος στάθµισης καλείται συνήθως peculiarity weighting.  

Το υπόλοιπο της βάσης δεδοµένων αποθηκεύει στοιχεία για τους servers, τα 
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έγγραφα και τις συνδέσεις. Ολόκληρα URLs δεν αποθηκεύονται αλλά χωρίζονται σε 

αντικείµενα που περιγράφουν τον server και το έγγραφο. Μια αναφορά σε ένα έγγραφο 

είναι απλά ένας δείκτης σε ένα άλλο έγγραφο. Κάθε αντικείµενο αποθηκεύεται σε ένα 

χωριστό Btree στο δίσκο: τα έγγραφα στο ένα, οι servers στο άλλο, και οι συνδέσεις 

στο τελευταίο. Ο χωρισµός των στοιχείων µε αυτόν τον τρόπο επιτρέπει στη 

WebCrawler να ανιχνεύει τον κατάλογο των servers γρήγορα να επιλέγει τους 

ανεξερεύνητους servers ή τον λιγότερο πρόσφατα χρησιµοποιούµενο server. 

  

55..22..66..    ΟΟ  QQuueerryy  SSeerrvveerr  ττηηςς  WWeebbCCrraawwlleerr  
Ο server των ερωτήσεων πραγµατοποιεί την υπηρεσία αναζήτησης της 

WebCrawler. Το πρότυπο της ερώτησης που παρουσιάζει είναι ένα απλό vector-space 

query model βασισµένο στη full-text βάση δεδοµένων. Οι χρήστες εισάγουν λέξεις 

κλειδιά ως ερώτηση, και οι τίτλοι, οι URLs των εγγράφων που περιέχουν µερικές ή 

όλες αυτές τις λέξεις ανακτώνται από το ευρετήριο και παρουσιάζονται στο χρήστη ως 

διαταγµένος κατάλογος ταξινοµηµένος µε βάση τη σχετικότητα της ερώτησης. Σε αυτό 

το πρότυπο, η σχετικότητα είναι το άθροισµα (σε όλες τις λέξεις της ερώτησης) του 

βάρους της λέξης στο έγγραφο και του βάρους της στην ερώτηση διαιρεµένη µε τον 

αριθµό των λέξεων στην ερώτηση.  

 

55..22..77..    ΧΧααρραακκττηηρριισσττιικκάά  ΑΑννααζζήήττηησσηηςς  ττηηςς  WWeebbCCrraawwlleerr  
1. Η WebCrawler καθιστά την αναζήτηση εύκολη: Η WebCrawler υιοθετεί την 

προχωρηµένη αναζήτηση και την τεχνολογία ανάκτησης από το Personal Library 

Software (PLS) έτσι ώστε ακόµη και οι αρχάριοι χρήστες θα πάρουν τα 

αποτελέσµατα που θέλουν. Η WebCrawler είναι προγραµµατισµένη "να κάνει το 

σωστό πράγµα" ακόµα και όταν οι αναζητήσεις περιγράφονται όχι και µε τον 

ιδανικότερο τρόπο.  

 

2. Η WebCrawler υποστηρίζει τη φυσική γλώσσα αναζήτησης: Η WebCrawler 

υποστηρίζει τη φυσική γλώσσα αναζήτησης (natural language searching) έτσι 

ώστε οι χρήστες να µπορούν να διατυπώσουν τις ερωτήσεις τους µε σαφή αγγλικά 

χωρίς να χρειάζεται να µάθουν κάποια σύνθετη σύνταξη αναζήτησης. Οι 

προηγµένοι χρήστες είναι γνώστες του ότι η WebCrawler υποστηρίζει ένα ευρύ 

φάσµα Boolean τελεστών αναζήτησης.  
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3. Η WebCrawler αντιστοιχεί έναν ή όλους τους όρους αναζήτησης: Όταν µια 

σειρά από όρους αναζήτησης δακτυλογραφούνται, η WebCrawler είναι 

προγραµµατισµένη να βρίσκει αποτελέσµατα που ταιριάζουν µε κάθε έναν ή µε 

όλες εκείνες τις λέξεις.  
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55..33..  IIxxqquuiicckk  ((wwwwww..iixxqquuiicckk..ccoomm))  

55..33..11..    ΕΕιισσααγγωωγγήή  
Σε αυτή την ενότητα παρουσιάζεται η µηχανή πολλαπλής αναζήτησης Ixquick. 

Αρχικά γίνεται αναφορά για το interface της Ixquick. Στη συνέχεια για την πρόσβασή 

της, για τις µηχανές αναζήτησης που χρησιµοποιεί, για τα αποτελέσµατα, για το 

σύστηµα ταξινόµησης, για την εµφάνιση των αποτελεσµάτων, και για τη δυνατότητα 

της ixquick να χειριστεί ειδικούς τελεστές και τη φυσική γλώσσα καθώς και ερωτήσεις 

που να περιέχουν Boolean τελεστές.  

Σε µια πρόσφατη συνέντευξη, ο Larry Page, ένας από τους δηµιουργούς της 

Google, ίσως της δηµοφιλέστερης µηχανής αναζήτησης, είπε ότι η αρχική σελίδα της 

Google δεν είναι πολύ φορτωµένη µε συνδέσεις, επειδή η έρευνα δείχνει ότι ο χρόνος 

που χρειάζεται για να ολοκληρωθεί µια εργασία είναι ανάλογος µε τον αριθµό των 

διαθέσιµων επιλογών (η υπόθεση είναι ότι είναι περισσότερο χρονοβόρα µια 

αναζήτηση σε µια αρχική σελίδα µε πολλές συνδέσεις από ό,τι σε µια αρχική σελίδα µε 

λίγες). Φαίνεται ότι ο David Bodnick, o σχεδιαστής της Ixquick και κύριος ιδιοκτήτης 

της Ixquick.com, συµφωνεί µε τον Page. 

Στην αρχική σελίδα της ixquick (Σχήµα 5.4.) δεν υπάρχουν αγγελίες, κινούµενα 

αρχεία GIF, ή applets της Java που να αποσπούν τους χρήστες. Στην πραγµατικότητα, 

το σκούρο µπλε υπόβαθρο της αρχικής σελίδας καλύπτεται κατά ένα µεγάλο µέρος από 

το ίδιο το κουτί αναζήτησης (search box), το οποίο συνοδεύεται από τέσσερις επιλογές, 

τον ιστό (web), τις ειδήσεις (news), τα MP3, και τις εικόνες (pictures). Οι σύνδεσµοι 

υπερκειµένου σε σελίδες µε πληροφορίες για την Ixquick, χαρακτηριστικά αναζήτησης, 

και σελίδες της ixquick για άλλες γλώσσες βρίσκονται κάτω από το κουτί αναζήτησης, 

αλλά πολύ λίγο αποσπούν την προσοχή (Σχήµα 5.4.).  

Η Ixquick έχει υιοθετήσει αυτήν την µινιµαλιστική µέθοδο. Οι περισσότερες 

µηχανές πολλαπλής αναζήτησης καθώς και οι µηχανές αναζήτησης παρέχουν ένα link 

στην αρχική σελίδα που οδηγεί στην προχωρηµένη αναζήτηση (για ανθρώπους που 

τους αρέσουν οι πολλές επιλογές), επιτρέποντας στους χρήστες να καθορίσουν τις 

περιοχές αναζήτησης, τον αριθµό των εγγράφων που ανακτώνται, ή τον αριθµό των 

σελίδων που απαριθµούν από κάθε περιοχή. Η Ixquick δεν δίνει αυτή την επιλογή. Οι 

χρήστες πρέπει πρώτα να κάνουν µια αναζήτηση και έπειτα όταν εµφανίζεται η οθόνη 

των αποτελεσµάτων µπορούν οι χρήστες να τροποποιήσουν την αναζήτηση επιλέγοντας 

τις µηχανές αναζήτησης που θέλουν να χρησιµοποιήσουν. Επιπλέον, δεν υπάρχει καµία 
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σύνδεση µε τη σελίδα των παραµέτρων αναζήτησης από την οθόνη εµφάνισης των 

ανακτηµένων εγγράφων. Εάν οι χρήστες θέλουν να ξέρουν για τις αναζητήσεις µε βάση 

τους τελεστές Boolean πρέπει να επιστρέψουν στην αρχική σελίδα και να 

χρησιµοποιήσουν τη σύνδεση που βρίσκεται εκεί. 

 

 

Σχήµα 5.4.: Η Αρχική Σελίδα της  Μηχανής Πολλαπλής Αναζήτησης Ixquick 

(www.ixquick.com) 

 

55..33..22..    ΠΠρρόόσσββαασσηη  σσττηηνν  IIxxqquuiicckk    
Η δυνατότητα των χρηστών να χρησιµοποιούν συνεχώς µια µηχανή αναζήτησης 

για την ανάκτηση των αποτελεσµάτων, ανεξάρτητα από τη σχετικότητά τους, 

αναφέρεται γενικά ως πρόσβαση (Access). Η πρόσβαση καθορίζεται συνήθως από την 

τεχνολογία που υποστηρίζει τη µηχανή αναζήτησης. Παραδείγµατος χάριν, µερικές 

φορές οι µηχανές αναζήτησης δεν µπορούν να ανακτήσουν τα αποτελέσµατα λόγω της 

κυκλοφοριακής συµφόρησης των δικτύων ή των τυχόν αποτυχιών των servers. Η 

πρόσβαση είναι µια παράµετρος που δεν λαµβάνεται υπόψη στις αξιολογήσεις των 

µηχανών αναζήτησης. Ωστόσο, η δυνατότητα να εκτελεσθεί και να ολοκληρωθεί µια 

αναζήτηση είναι σηµαντική. Εάν τα αποτελέσµατα δεν µπορούν να ανακτηθούν τότε 
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δεν µπορούν να αξιολογηθούν.     

Η Ixquick έχει συνεπή πρόσβαση, που σηµαίνει ότι έχει µια ισχυρή τεχνολογία 

που υποστηρίζει τη µηχανή αναζήτησης. Κατά τη διάρκεια µιας αναζήτησης, εάν η 

ixquick αποτύχει να ολοκληρώσει την αναζήτηση λόγω περιορισµών των συστηµάτων, 

εµφανίζει το ακόλουθο µήνυµα: 

“Ixquick down. We are extremely sorry, but ixquick’s servers are temporarily 

overloaded. Please search again in minute or two” 

 

55..33..33..    ΟΟιι  ΜΜηηχχααννέέςς  ΑΑννααζζήήττηησσηηςς  ττηηςς  IIxxqquuiicckk  
Οι δέκα σηµαντικότερες µηχανές πολλαπλής αναζήτησης (συµπεριλαµβανοµένου 

της Ιxquick) στηρίζονται γενικά σε 12,2 µηχανές αναζήτησης για να διεξαγάγουν µια 

αναζήτηση. Οι Τέσσερις χρησιµοποιούν 13 µηχανές αναζήτησης ή περισσότερες. Η 

Search.com χρησιµοποιεί τις περισσότερες µε 19. Η Vivisimo και η Mamma 

χρησιµοποιούν τις λιγότερες µε οκτώ.  

Η Ixquick το 2000 χρησιµοποιούσε 14 µηχανές αναζήτησης κάνοντάς την µια από 

τις περιεκτικότερες µηχανές πολλαπλής αναζήτησης. Από το 2001 µέχρι και σήµερα 

χρησιµοποιεί 12 για τις αναζητήσεις (Σχήµα 5.5.). Οι 12 µηχανές αναζήτησης είναι:  

 

Οι Μηχανές Αναζήτησης της Ixquick 

AOL Altavista Euroseek Excite 

FastSearch GoTo Hotbot LookSmart 

MSN NBCi WebCrawler Yahoo 

Πίνακας 5.1.: Οι Μηχανές Αναζήτησης της Ixquick 

 

Από τις παραπάνω µηχανές, οι Direct Hit, InfoSeek, LiveDirectory, Lycos, και Open 

Directory καταργήθηκαν. Οι Euroseek, Hotbot, και LookSmart προστέθηκαν. 

 

Σχήµα 5.5.: Οι Μηχανές Αναζήτησης της Μηχανής Πολλαπλής Αναζήτησης Ixquick 
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Η Ixquick προτιµά τις µηχανές αναζήτησης που είναι δηµοφιλείς και εκείνες µε 

τη µεγάλη κυκλοφορία. Είναι φανερό ότι στην αναζήτηση της Ixquick απουσιάζουν οι 

ισχυρές µηχανές όπως η Google, η Lycos, και η Northern Light. Λαµβάνοντας υπόψη 

το µέγεθος των ευρετηρίων και τη φήµη αυτών των µηχανών αναζήτησης, 

αποκλείοντάς τις από τη µηχανή πολλαπλής αναζήτησης είναι µια µεγάλη απώλεια. 

Ακόµη και µε τις µηχανές πολλαπλής αναζήτησης, η ανεύρεση πληροφοριών στον ιστό 

είναι δύσκολη διαδικασία, και αποκλείοντας µερικές από τις καλύτερες µηχανές 

αναζήτησης είναι µια ενέργεια που κάνει µόνο αυτήν την διαδικασία πιο προκλητική. 

Όπως αρκετές µηχανές πολλαπλής αναζήτησης, έτσι και η Ixquick επιτρέπει 

στους χρήστες να ψάξουν για πληροφορίες στις εξειδικευµένες κατηγορίες (specialized 

categories) χρησιµοποιώντας τις ειδικές µηχανές αναζήτησης (specialty search 

engines). Οι χρήστες µπορούν να ψάξουν σε επτά πηγές για ειδήσεις: τις Associated 

Press, CNET, CNN, Los Angeles Times, Reuters, San Francisco Chronicle, και 

Washington Post. Υπάρχουν τέσσερις πηγές για MP3 αρχεία: AstraWeb MP3, Lycos 

MP3, MP3.com και Oth.net MP3. Υπάρχουν επίσης οκτώ πηγές για εικόνες: Οι 

Altavista, Art.com, Fast Search, Go, Lycos, Pictures Now, San Francisco Art Museum, 

και Yahoo. 

 

55..33..44..    ΤΤοο  ΣΣύύσσττηηµµαα  ΤΤααξξιιννόόµµηησσηηςς  ττηηςς  IIxxqquuiicckk  ((RRaannkkiinngg))  
Η Ixquick χρησιµοποιεί τον συµβολισµό µε τα αστέρια (*) για να ταξινοµήσει τα 

έγγραφα (Σχήµα 5.6.). Αρχικά, η Ixquick εξετάζει τις πρώτες δέκα ιστοσελίδες από 

κάθε µηχανή αναζήτησης στις οποίες έχει τεθεί το ερώτηµα, και έπειτα κάθε ιστοσελίδα 

παίρνει ένα αστέρι για την εµφάνισή της στις πρώτες δέκα ιστοσελίδες κάθε µηχανής 

αναζήτησης. Τα αστέρια δείχνουν τη σχετικότητα της σελίδας, και έχοντας ένα αστέρι 

σηµαίνει ότι µια τουλάχιστον µηχανή αναζήτησης θεώρησε αυτή την ιστοσελίδα 

σχετική. Ωστόσο, µια σελίδα κερδίζει περισσότερα αστέρια για την ταξινόµησή της στις 

πρώτες δέκα σελίδες του καταλόγου των άλλων µηχανών αναζήτησης. Κατά συνέπεια 

τα περισσότερα αστέρια σε µια σελίδα, την κατατάσσουν ως περισσότερο σχετική στην 

ερώτηση του χρήστη. Οι ιστοσελίδες παρουσιάζονται στο χρήστη από εκείνες µε τα 

περισσότερα αστέρια ως εκείνες µε τα λιγότερα.  

Αυτό το σύστηµα ταξινόµησης λειτουργεί καλά εφ' όσον οι χρήστες είναι 

πρόθυµοι να εξετάσουν όλες τις ανακτηµένες σελίδες της Ixquick. Είναι δυνατό µόνο 

µια µηχανή αναζήτησης να ανακτήσει τη σελίδα που ένας χρήστης θα θεωρήσει ως πιο 
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σχετική και κατά συνέπεια θα ανακτήσει µόνο ένα αστέρι. Οι χρήστες πρέπει λοιπόν να 

ταξινοµήσουν τα έγγραφα µε τα περισσότερα αστέρια πριν την βρουν. ∆εδοµένου ότι 

Ixquick συνήθως παρουσιάζει ένα σχετικά µικρό σύνολο εγγράφων, µεταξύ 30-60 

ιστοσελίδες, αυτό δεν πρέπει να θεωρηθεί πρόβληµα, αλλά οι χρήστες πρέπει να ξέρουν 

ότι πρέπει να εξετάσουν όλες τις σελίδες. Επιπλέον, οι χρήστες πρέπει να γνωρίζουν ότι 

κάθε σελίδα µε τον ίδιο αριθµό αστεριών θεωρείται ίδιας σχετικότητας. Έτσι µια σελίδα 

µε δύο αστέρια εµφανίζεται πριν από µια άλλη σελίδα µε τα ίδια αστέρια αυτό δε 

σηµαίνει ότι είναι πιο σχετική.   

 

 

 

 

 

 

Σχήµα 5.6.: Το σύστηµα Ταξινόµησης της Ixquick (Hawkins, 2001) 

 

55..33..55..    ΠΠααρροουυσσίίαασσηη  ΑΑπποοττεελλεεσσµµάάττωωνν    
Σαν γενικό κανόνα, η Ixquick ανακτά οπωσδήποτε 30-60 έγγραφα για 

οποιαδήποτε δεδοµένη ερώτηση. Αυτό συµβαίνει επειδή η Ixquick αξιολογεί µόνο τα 

κορυφαία δέκα έγγραφα από κάθε µηχανή αναζήτησης που χρησιµοποιεί για τη 

συγκεκριµένη αναζήτηση. Η Ixquick αφαιρεί τις διπλές εγγραφές, αλλά εξετάζει µόνο 

τη URL. Μερικές φορές οι ιστοσελίδας έχουν διαφορετικές URLs αλλά ίδιο 

περιεχόµενο, τότε η Ixquick θα λάβει σελίδες µε τις ίδιες πληροφορίες.  

Όπως όλες οι µηχανές αναζήτησης, η Ιxquick ανακτά τις περιγραφές των 

εγγράφων, και όχι τις πραγµατικές ιστοσελίδες. Κατά την ανάκτηση της ιστοσελίδας ή 

των ειδησεογραφικών άρθρων, η Ixquick επιστρέφει τις περιγραφές των εγγράφων που 

αποτελούνται από το κείµενο του ιστού που περιέχει τους όρους της ερώτησης, τη URL 

του εγγράφου, µια σύνδεση µε την πραγµατική ιστοσελίδα, µια σύνδεση µε τη µηχανή  

αναζήτησης ή τις µηχανές αναζήτησης που βρήκαν το έγγραφο και την ταξινόµηση της 

σελίδας από εκείνη ή εκείνες τις µηχανές αναζήτησης, και τα αστέρια που 

υποδεικνύουν τη σχετικότητά τους. Κατά την ανάκτηση των MP3 αρχείων, η 

περιγραφή των εγγράφων αποτελείται από µια σύνδεση µε το MP3 αρχείο, τη URL, µια 

σύνδεση µε τη µηχανή αναζήτησης ή τις µηχανές αναζήτησης που βρήκαν το MP3 
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αρχείο, και τα αστέρια. Ωστόσο, κατά την ανάκτηση των εικόνων, η Ixquick 

περιλαµβάνει εκτός από τη σύνδεση µε την εικόνα, το όνοµα που δίνεται στην εικόνα, 

µια σύνδεση µε τη µηχανή αναζήτησης ή τις µηχανές αναζήτησης που βρήκαν την 

εικόνα, και τα αστέρια.  

Ένα άλλο στοιχείο εµφάνισης είναι η µέθοδος σύνδεσης της Ixquick µε τις 

ιστοσελίδες. Αντίθετα από τις περισσότερες µηχανές αναζήτησης, οι οποίες ανοίγουν 

τις ιστοσελίδες στο ίδιο παράθυρο, η Ixquick ανοίγει ένα νέο παράθυρο για τις 

ιστοσελίδες. Έτσι µε αυτό τον τρόπο, οι χρήστες µπορούν να παρακολουθούν τα 

έγγραφα που έχουν ψάξει χωρίς να πρέπει να χρησιµοποιηθούν οι λειτουργίες 

πλοήγησης του browser. Το µειονέκτηµα αυτής της προσέγγισης είναι ότι, εάν οι 

χρήστες έχουν παλαιούς υπολογιστές ή πιο αργά modems, οι διαδικασίες των 

υπολογιστών µπορούν να παγώσουν ως συνέπεια των πολλών ανοικτών παραθύρων.   

Τέλος, η Ixquick έχει ένα νέο χαρακτηριστικό εµφάνισης, το τονισµένο 

αποτέλεσµα (Highlighted Result). Με την επιλογή αυτού του χαρακτηριστικού, η 

Ιxquick ανοίγει την ιστοσελίδα σε ένα split-framed window. Στην κορυφή, το πλαίσιο 

ελέγχου της Ιxquick έχει ένα παράθυρο αναζήτησης µε τους όρους της ερώτησης, ένα 

pull-down menu για την επιλογή άλλων ιστοσελίδων που ανακτήθηκαν από την 

αναζήτηση. Κάτω από το πλαίσιο ελέγχου της Ixquick είναι η ιστοσελίδα. Κάθε 

εµφάνιση ενός όρου της ερώτησης τονίζεται και οι διαφορετικοί όροι της ερώτησης 

τονίζονται µε διαφορετικά χρώµατα. 

 

55..33..66..    ΕΕιιδδιικκέέςς  ΕΕππιιλλοογγέέςς//  ΧΧααρραακκττηηρριισσττιικκάά  
 Special Operators 

Ο Πίνακας 5.2. δείχνει ότι η Ιxquick κάνει σωστή χρήση των ειδικών τελεστών 

(+) και (-). Τα εισαγωγικά δηµιουργούν µερικά προβλήµατα  

 

Ερώτηση Απάντηση 

Wom*n Τα ανακτηµένα έγγραφα περιείχαν τους όρους woman, women, και wom@n 

sail –boat   Από 43 έγγραφα, κανένα δεν περιείχε τη λέξη boat 

River otter -"sea 
otter" 32 έγγραφα ανακτήθηκαν, κανένα δεν περιείχε τη φράση “sea otter” 

+ “diplomatic row” 
+China 

30 έγγραφα ανακτήθηκαν, τα  10 έγγραφα  περιείχαν τη φράση “diplomatic 
row” και China, αλλά κάποια χαµηλότερα ταξινοµηµένα έγγραφα δεν περιείχαν 
τη φράση στο κείµενο  

Πίνακας 5.2.: Οι Ειδικοί Τελεστές της Ixquick (Hawkins, 2001) 
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 Αναζήτηση µε Χρήση της Φυσικής Γλώσσας  

Η Ixquick ισχυρίζεται ότι υποστηρίζει τις ερωτήσεις φυσικής γλώσσας., κάτι το 

οποίο ισχύει µερικώς. Η πρώτη ένδειξη ότι δεν υποστηρίζει πλήρως την επεξεργασία 

φυσικής γλώσσας είναι το µικρό κουτί της αναζήτησης. Τα περισσότερα συστήµατα 

ανάκτησης πληροφοριών µε ικανότητες φυσικής γλώσσας όπως το Lexis και το 

Proquest έχουν πολύ µεγαλύτερα κουτιά αναζήτησης για να προσαρµόσουν τις πιο 

µεγάλες σε µήκος ερωτήσεις που χρησιµοποιούνται στην επεξεργασία της φυσικής 

γλώσσας. Η δεύτερη ένδειξη ότι η Ixquick δεν υποστηρίζει πλήρως τις ερωτήσεις 

διατυπωµένες σε φυσική γλώσσα, είναι ότι καµία από τις µηχανές αναζήτησης που 

υποστηρίζει η Ixquick δεν βεβαιώνει τη χρήση ερωτήσεων φυσικής γλώσσας. Πώς 

µπορεί έτσι η Ixquick να υποστηρίζει τις ερωτήσεις φυσικής γλώσσας εάν οι µηχανές 

αναζήτησης που χρησιµοποιεί δεν τις υποστηρίζουν;  

Αυτό που η Ixquick πραγµατοποιεί είναι να µεταχειρίζεται τις ερωτήσεις 

διατυπωµένες σε φυσική γλώσσα όπως τις Boolean ερωτήσεις, ενώνοντας κάθε όρο µε 

ένα Boolean AND. Ενώ µερικές µηχανές αναζήτησης προσπαθούν να αναγνωρίσουν το 

περιεχόµενο ή τις φράσεις µέσα σε µια ερώτηση, πολύ συχνά οι ιστοσελίδες 

ανακτώνται επειδή περιέχουν όλες ή τους περισσότερους όρους της ερώτησης.  

 

 Boolean τελεστές  

Γενικά η Ixquick υποστηρίζει ότι µπορεί και διαχειρίζεται ερωτήµατα µε Boolean 

τελεστές. Οι διάφορες µελέτες και έρευνες που έχουν γίνει απέδειξαν ότι οι χρήστες 

που δεν εµπιστεύονται απολύτως την Ixquick για αυτού του είδους των ερωτήσεων, 

έχουν δίκιο. Η Ixquick στην πραγµατικότητα δεν διαχειρίζεται τις Boolean ερωτήσεις 

εξίσου καλά µε τις άλλες µηχανές αναζήτησης.   
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55..44..  NNeeccii  IInnqquuiirruuss    

55..44..11..    ΕΕιισσααγγωωγγήή  
Αρχικά τα κίνητρα που βρίσκονται πίσω από τη µηχανή πολλαπλής αναζήτησης 

Inquirus ήταν η µικρή ακρίβεια, η περιορισµένη κάλυψη, η περιορισµένη 

διαθεσιµότητα, τα περιορισµένα user interfaces, και οι µη ενηµερωµένες βάσεις 

δεδοµένων των σηµαντικότερων µηχανών αναζήτησης του ιστού. Παρακάτω γίνεται 

αναφορά στα σηµεία αυτά (Lawrence and Giles, 1998):  

 Μικρή ακρίβεια (Poor Precision): Η διαφορετική φύση του ιστού, και η εστίαση 

των µηχανών αναζήτησης να χειρίζονται τις σχετικά απλές ερωτήσεις πολύ 

γρήγορα, οδηγεί σε αποτελέσµατα που συχνά έχουν µικρή ακρίβεια. Επιπλέον, η 

τεχνική του “spamming” έχει γίνει δηµοφιλής, µε την οποία οι χρήστες 

προσθέτουν ενδεχοµένως µη σχετικές λέξεις κλειδιά στις σελίδες τους προκειµένου 

να αλλάξουν την ταξινόµηση των σελίδων τους. Η εµπειρία δείχνει ότι η 

σχετικότητα µιας συγκεκριµένης σελίδας είναι συχνά προφανής, µόνο µετά την 

εµφάνιση της σελίδας και την εύρεση του όρου- όρων στη σελίδα.  

 Περιορισµένη κάλυψη (Limited Coverage): Η εµπειρία της χρήση των 

διαφορετικών µηχανών αναζήτησης αποδεικνύει ότι η κάλυψη του ιστού από την 

κάθε µηχανή αναζήτησης ξεχωριστά είναι σχετικά µικρή, δηλαδή 

πραγµατοποιώντας µια δεύτερη αναζήτηση µε µια άλλη µηχανή αναζήτησης θα 

επέστρεφε αρκετά έγγραφα που δεν επέστρεφε η πρώτη µηχανή. Τα αποτελέσµατα 

των Selberg και Etzioni (Selberg και Etzioni, 1995) προτείνουν ότι η κάλυψη του 

ιστού οποιασδήποτε µηχανής ξεχωριστά είναι περιορισµένη.  

 Περιορισµένη διαθεσιµότητα (Limited Availability): Λόγω των διαφόρων µηχανών 

αναζήτησης και των δικτυακών προβληµάτων έχει παρατηρηθεί ότι η µηχανή που 

απαντά γρηγορότερα διαφέρει κάθε φορά.  

 Περιορισµένα User Interfaces (Limited User Interfaces): Είναι δυνατό να 

προστεθούν διάφορα χαρακτηριστικά που διευκολύνουν τη χρήση των µηχανών 

αναζήτησης.  

 Μη ενηµερωµένες βάσεις δεδοµένων (Out of Date Databases): Οι βάσεις 

δεδοµένων των µηχανών αναζήτησης είναι πάντα µη ενηµερωµένες. Υπάρχει µια 

χρονική καθυστέρηση µεταξύ του χρόνου που οι νέες πληροφορίες παρέχονται και 

του χρόνου που συντάσσεται το ευρετήριο από τις µηχανές αναζήτησης. 
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55..44..22..    ΗΗ  ΜΜηηχχααννήή  ΑΑννααζζήήττηησσηηςς  ττηηςς  IInnqquuiirruuss  
Ένα από τα βασικά χαρακτηριστικά της µηχανής πολλαπλής αναζήτησης Inquirus 

είναι ότι αναλύει κάθε έγγραφο και εµφανίζει το κείµενο γύρω από τους όρους της 

ερώτησης. Το κέρδος της εµφάνισης του παραπάνω κειµένου, παρά µιας περίληψης του 

εγγράφου, είναι ότι ο χρήστης µπορεί να καθορίσει ευκολότερα εάν το συγκεκριµένο 

έγγραφο απαντά στην ερώτησή του. Ο χρήστης µπορεί εποµένως να βρει έγγραφα 

υψηλής σχετικότητας γρήγορα ανιχνεύοντας το γύρω κείµενο των όρων της ερώτησης. 

Αυτή η τεχνική είναι απλή, αλλά µπορεί να αποδειχθεί πολύ αποτελεσµατική, ειδικά 

στην περίπτωση της αναζήτησης του ιστού, όπου η βάση δεδοµένων είναι πολύ µεγάλη, 

διαφορετική, και σε µικρό βαθµό οργανωµένη. Οι χρήστες δείχνουν ότι οι περιλήψεις 

των σελίδων που δηµιουργούνται χρησιµοποιώντας το γύρω κείµενο επιτρέπουν σε 

αυτούς να αξιολογήσουν τη σχετικότητα των εγγράφων ευκολότερα και γρηγορότερα.  

Η εµφάνιση του κειµένου γύρω από τους όρους της ερώτησης δεν απαιτεί τη 

χρήση των µηχανών πολλαπλής αναζήτησης και µπορεί να είναι πολύ χρήσιµο ακόµα 

κι αν µόνο µια µηχανή χρησιµοποιηθεί. Ωστόσο, όπως και οι άλλες µηχανές πολλαπλής 

αναζήτησης, η Inquirus θέτει παράλληλα τα ερωτήµατα του χρήστη στις µηχανές 

πολλαπλής αναζήτησης. Τα σηµαντικότερα χαρακτηριστικά της µηχανής πολλαπλής 

αναζήτησης Inquirus είναι (Lawrence and Giles, 1998):  

 Εµφάνιση του κειµένου που περιέχει τους όρους του ερωτήµατος,  

 Προηγµένη δυνατότητα εντοπισµού των διπλών εγγραφών  

 Σταδιακή εµφάνιση των αποτελεσµάτων  

 Εµφάνιση των όρων της ερώτησης πιο έντονα στις σελίδες  

 Εισαγωγή γρήγορων συνδέσεων για τη µετάβαση στους όρους της ερώτησης 

στις µεγάλες σελίδες 

 Εντυπωσιακά µεγαλύτερη ακρίβεια για ορισµένες ερωτήσεις µε τη χρήση 

συγκεκριµένων εκφραστικών µορφών και  

 Καλύτερη ταξινόµηση µε βάση τη σχετικότητα της σελίδας.  

 

Ένας πληρέστερος κατάλογος ακολουθεί:  

1. Η µηχανή κατεβάζει τις πραγµατικές σελίδες που αντιστοιχούν στα hits και 

ψάχνει σε αυτές τους όρους της ερώτησης. Η µηχανή στη συνέχεια εµφανίζει το 

κείµενο στο οποίο περιέχονται οι όροι της ερώτησης και όχι µια περίληψη της σελίδας. 

Αυτό γενικά παρέχει µια πολύ καλύτερη ένδειξη της σχετικότητας µιας σελίδας από ότι 
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παρέχουν οι περιλήψεις που χρησιµοποιούνται από τις άλλες µηχανές αναζήτησης, και 

επίσης συχνά βοηθά να αποφεύγεται η αναζήτηση των σελίδων που δεν περιέχουν τις 

απαραίτητες πληροφορίες. Το πλαίσιο κειµένου γύρω από τους όρους της ερώτησης 

µπορεί να είναι ιδιαίτερα χρήσιµο, όταν µια αναζήτηση περιλαµβάνει όρους που µπορεί 

να εµφανιστούν σε διαφορετικά πλαίσια από αυτό που απαιτείται. Το µέγεθος του 

πλαισίου κειµένου καθορίζεται από το χρήστη θέτοντας τον αριθµό των χαρακτήρων 

που θα εµφανιστούν σε κάθε πλευρά των όρων της ερώτησης. Οι περισσότεροι µη-

αλφαριθµητικοί χαρακτήρες φιλτράρονται από το πλαίσιο του κειµένου προκειµένου να 

παραχθούν τα πιο αναγνώσιµα και πληροφοριακά αποτελέσµατα.  

2. Τα αποτελέσµατα επιστρέφονται σταδιακά αφότου κάθε σελίδα γίνεται 

download και αναλύεται, παρά όταν όλες οι σελίδες γίνουν download. Το πρώτο 

αποτέλεσµα επιστρέφεται χαρακτηριστικά γρηγορότερα από το µέσο χρόνο απόκρισης 

µιας µηχανής αναζήτησης. Όταν πολλές σελίδες παρέχουν τις πληροφορίες που 

απαιτούνται, η αρχιτεκτονική της µηχανής πολλαπλής αναζήτησης µπορεί να είναι 

χρήσιµη επειδή οι γρηγορότερες σελίδες είναι οι πρώτες που αναλύονται και που 

εµφανίζονται.  

3. Κατά την εξέταση του πλήρους περιεχοµένου των σελίδων που αντιστοιχούν 

στα hits, οι σελίδες φιλτράρονται για εµφανίσουν πιο έντονα τους όρους της ερώτησης, 

και συνδέσεις εισάγονται στην κορυφή της σελίδας που µεταπηδούν στην πρώτη 

εµφάνιση του κάθε όρου της ερώτησης. Συνδέσεις σε κάθε εµφάνιση του όρου της 

ερώτησης µεταπηδούν στην επόµενο του αντίστοιχου όρου. Η πιο έντονη εµφάνιση του 

όρου της ερώτησης βοηθά στον γρήγορο προσδιορισµό των όρων της ερώτησης και της 

σχετικότητας των σελίδων.  

4. Οι σελίδες που δεν είναι πλέον διαθέσιµες µπορούν να προσδιοριστούν. Αυτές 

οι σελίδες παρατίθενται στο τέλος της απάντησης. Μερικές άλλες υπηρεσίες πολλαπλής 

αναζήτησης παρέχουν επίσης την ανίχνευση των “dead links”, ωστόσο το 

χαρακτηριστικό αυτό δεν διατίθεται συνήθως ως προεπιλογή και κανένα αποτέλεσµα 

δεν επιστρέφεται έως ότου ελεγχθούν όλες οι σελίδες. Για τη µηχανή πολλαπλής 

αναζήτησης Inquirus το χαρακτηριστικό αυτό είναι εγγενές στην αρχιτεκτονική της 

µηχανής, και είναι σε θέση να παραγάγει αποτελέσµατα επαυξητικά και γρήγορα.  

5. Οι σελίδες που δεν περιέχουν πλέον τους όρους αναζήτησης ή αυτές που δεν 

ταιριάζουν απολύτως µε την ερώτηση µπορούν να προσδιοριστούν. Αυτές οι σελίδες 

παρατίθενται µετά από τις σελίδες που ταιριάζουν µε την ερώτηση. Αυτό µπορεί να 

είναι πολύ σηµαντικό – διαφορετικές µηχανές χρησιµοποιούν διαφορετικές τεχνικές 
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σχετικότητας, και εάν µια µηχανή επιστρέφει αποτελέσµατα µικρής σχετικότητας, αυτό 

µπορεί να οδηγήσει σε αποτελέσµατα µικρής σχετικότητας από τις γενικές τεχνικές 

πολλαπλής αναζήτησης. Οι όροι αναζήτησης στα meta tags αντιµετωπίζονται σαν να 

ήταν µέρος του κυρίως κειµένου.  

6. Προηγµένη δυνατότητα εντοπισµού των διπλών εγγραφών επιτυγχάνεται από 

την Inquirus. Οι σελίδες θεωρούνται αντίγραφα εάν το σχετικό πλαίσιο κειµένου είναι 

ίδιο. Αυτό επιτρέπει την ανίχνευση ενός αντιγράφου εάν η σελίδα έχει µια διαφορετική 

κεφαλίδα ή µια υποσηµείωση.  

7. Ο Kirsch (Kirsch, 1997) έχει παρουσιάσει µια τεχνική για την ταξινόµηση των 

σελίδων σύµφωνα µε τις τεχνικές πολλαπλής αναζήτησης, όπου οι µηχανές αναζήτησης 

τροποποιούνται για να επιστρέψουν πρόσθετες πληροφορίες όπως τον αριθµό 

εµφάνισης κάθε όρου αναζήτησης στα έγγραφα και τον αριθµό εµφάνισής τους σε 

ολόκληρη τη βάση δεδοµένων. Μια τέτοια τεχνική δεν απαιτείται για τη µηχανή 

πολλαπλής αναζήτησης Inquirus, επειδή οι πραγµατικές σελίδες γίνονται download και 

αναλύονται. Είναι εποµένως πιθανόν να εφαρµοσθεί µια οµοιόµορφη µέθοδος 

ταξινόµησης στα έγγραφα που επιστρέφονται από διαφορετικές µηχανές. Η µηχανή 

εµφανίζει τις σελίδες µε φθίνουσα σειρά µε βάση τον αριθµό των όρων της ερώτησης 

που περιέχονται στο έγγραφο (εάν καµιά από τις λίγες πρώτες σελίδες δεν περιέχει 

όλους τους όρους της ερώτησης τότε η µηχανή εµφανίζει αρχικά τα αποτελέσµατα που 

περιέχουν τον µέγιστο αριθµό των όρων της ερώτησης που βρίσκονται σε µια σελίδα 

µέχρι εκείνη τη στιγµή). Αφότου έχουν γίνει download όλες οι σελίδες, η µηχανή 

κατόπιν ταξινοµεί τις σελίδες σύµφωνα µε ένα απλό µέτρο σχετικότητας. Αυτό το 

µέτρο εξετάζει τον αριθµό των όρων της ερώτησης που βρίσκονται στο έγγραφο, την 

εγγύτητα µεταξύ των όρων της ερώτησης και της συχνότητας εµφάνισης του όρου (η 

συνηθισµένη αντίστροφη συχνότητα των εγγράφων (Inverse Document Frequency) 

µπορεί επίσης να είναι χρήσιµη): 

 

 
 όπου:  

• NP είναι ο αριθµός των όρων της ερώτησης που εµφανίζονται στο έγγραφο (κάθε 

όρος λαµβάνεται υπόψη µόνο µια φορά),  
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• Nt είναι ο συνολικός αριθµός των όρων της ερώτησης στο έγγραφο (κάθε όρος 

λαµβάνεται υπόψη όσες φορές εµφανίζεται),  

• d(ι,j) είναι η ελάχιστη απόσταση µεταξύ του i και j όρου της ερώτησης που 

βρίσκονται στο έγγραφο (ο αριθµός των χαρακτήρων),  

• c1 είναι µια σταθερά που ελέγχει το γενικό µέγεθος του R,  

• c2 είναι µια σταθερά που καθορίζει τη µέγιστη απόσταση µεταξύ των όρων της 

ερώτησης που θεωρείται χρήσιµη, και  

• c3 είναι µια σταθερά που καθορίζει τη σηµασία της συχνότητας εµφάνισης του 

όρου (ισχύει: c1 = 100, c2 = 5000, και c3 = 10 c1).  

 

Όταν υπάρχει µόνο ένας όρος ερώτησης τότε χρησιµοποιούµε την απόσταση από την 

έναρξη της σελίδας µέχρι την πρώτη εµφάνιση του όρου ως δείκτη σχετικότητας. Αυτό 

το κριτήριο ταξινόµησης µπορεί να είναι ιδιαίτερα χρήσιµο στις αναζητήσεις ιστού. 

Μια ερώτηση µε πολλούς όρους στον ιστό επιστρέφει συχνά έγγραφα που περιέχουν 

όλους τους όρους, αλλά οι όροι βρίσκονται διασκορπισµένοι, είναι µακριά ο ένας από 

τον άλλο και µπορούν να βρίσκονται στα ανεξάρτητα τµήµατα της σελίδας.  

8. Η µηχανή δεν χρησιµοποιεί το χαµηλότερο κοινό παρονοµαστή για τη σύνταξη 

της αναζήτησης. Η µηχανή υποστηρίζει όλους τους κοινούς τρόπους αναζήτησης 

συµπεριλαµβανοµένης της σύνταξης Boolean. Οι ερωτήσεις τροποποιούνται δυναµικά 

προκειµένου να ταιριάζουν µε τη σύνταξη της κάθε µηχανής αναζήτησης (και άλλες 

µηχανές πολλαπλής αναζήτησης έχουν αυτή τη δυνατότητα).  

9. Η Inquirus χρησιµοποιεί µια συγκεκριµένη εκφραστική µορφή (specific 

expressive forms) τεχνικής αναζήτησης, η οποία µπορεί εντυπωσιακά να βελτιώσει την 

ακρίβεια για ορισµένες ερωτήσεις. Η τεχνική λειτουργεί µε την έρευνα συγκεκριµένων 

τρόπων ως απάντηση σε µια ερώτηση.  

 

55..44..33..  ΑΑρρχχιιττεεκκττοοννιικκήή  ττηηςς  IInnqquuiirruuss  
Η µηχανή αποτελείται από δύο κύρια λογικά µέρη:  

 τον κώδικα πολλαπλής αναζήτησης (meta search code) και  

 µια παράλληλη σελίδα ανάκτησης daemon (parallel page retrieval daemon). 

 

Ο ψευδοκώδικας, για µια πιο απλοποιηµένη έκδοση, του κώδικα αναζήτησης 

είναι ο παρακάτω: 
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Το παρακάτω Σχήµα 5.7. παρουσιάζει το απλουστευµένο διάγραµµα ροής 

ελέγχου της µηχανής πολλαπλής αναζήτησης. Η µηχανή ανάκτησης των σελίδων είναι 

σχετικά απλή, αλλά ενσωµατώνει αρκετά χαρακτηριστικά όπως αιτήµατα αναµονής και 

εξισορρόπηση του φορτίου από τις πολλαπλές διαδικασίες αναζήτησης, και καθυστερεί 

αιτήµατα για την ίδια περιοχή ώστε να αποτραπεί η υπερφόρτωσή της. Η µηχανή 

ανάκτησης σελίδων αποτελείται από µια dispatch daemon και από διάφορες διαδικασίες 

ανάκτησης πελατών (client retrieval processes). Οι διαδικασίες των πελατών ανακτούν 

απλά τις σχετικές σελίδες, χειρίζονται τα λάθη και τα διαλείµµατα, και επιστρέφουν τις 

σελίδες άµεσα στην κατάλληλη διαδικασία αναζήτησης.  

 

55..44..44..  ΑΑπποοδδοοττιικκόόττηητταα  
Μια απλή ανάλυση των χρόνων ανάκτησης των σελίδων οδηγεί σε µερικά 

ενδιαφέροντα συµπεράσµατα. Ο Πίνακας 5.3. παρουσιάζει το µέσο χρόνο απόκρισης 

για κάθε µια από τις έξι κύριες µηχανές αναζήτησης, καθώς και το µέσο χρόνο για την 

πρώτη απόκριση των έξι µηχανών, όταν οι ερωτήσεις τίθενται ταυτόχρονα σε όλες τις 

µηχανές αναζήτησης, και το µέσο χρόνο απόκρισης για τη µηχανή αναζήτησης Inquirus 

(εµφάνιση του πρώτου αποτελέσµατος). Μπορεί να φανεί ότι, κατά µέσον όρο, η 

παράλληλη αρχιτεκτονική της Inquirus επιτρέπει την εύρεση, να κάνει download και να 

αναλύει την πρώτη σελίδα γρηγορότερα από την εµφάνιση του αποτελέσµατος στις 

τυπικές µηχανές αναζήτησης, ακόµα κι αν οι κύριες µηχανές δεν κάνουν download και 
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δεν αναλύουν τις σελίδες. Η µηχανή Inquirus είναι εκπληκτικά γρήγορη, κάτι το οποίο 

υποστηρίζουν και οι ίδιοι οι χρήστες. Αυτά τα αποτελέσµατα πάρθηκαν από 1.000 

ερωτήσεις που τέθηκαν στις µηχανές και σηµειώνεται ότι η σχετική ταχύτητα των 

µηχανών αναζήτησης ποικίλλει σηµαντικά µέσα στο χρόνο, εξαρτώµενη και από την 

τοποθεσία της σελίδας.  

 

 
Σχήµα 5.7. Το Απλουστευµένο ∆ιάγραµµα Ροής Ελέγχου της Μηχανής Πολλαπλής 

Αναζήτησης (Lawrence and Giles, 1998) 

 

Ένα µειονέκτηµα της µηχανής πολλαπλής αναζήτησης Inquirus είναι το γεγονός 
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ότι χρησιµοποιεί σχετικά µικρό εύρος σε σχέση µε τις άλλες µηχανές αναζήτησης. Οι 

απαιτήσεις σε πρόσθετο εύρος µπορεί να περιορίσουν τον αριθµό των χρηστών που 

µπορεί ταυτοχρόνως να χρησιµοποιήσει έναν server ή να παρουσιάσει ένα µειονέκτηµα 

εάν η πρόσβαση στο internet ανάλογα µε το µέγεθος των δεδοµένων που µεταφέρονται. 

Σηµειώνεται ότι οι απαιτήσεις σε εύρος δεν πρόκειται να είναι σηµαντικές στο µέλλον. 

 

ΜΗΧΑΝΗ ΑΝΑΖΗΤΗΣΗΣ ΜΕΣΟΣ ΧΡΟΝΟΣ ΑΠΟΚΡΙΣΗΣ (SECONDS) 

AltaVista 0.9 

Infoseek 1.3 

HotBot 2.6 

Excite 5.2 

Lycos 2.8 

Northern Light 7.5 

Όλων των µηχανών (µέσος 

όρος) 
2.7 

Η πρώτη από τις 6 µηχανές 0.8 

Πρώτο αποτέλεσµα της Inquirus 1.3 

 

Πίνακας 5.3.: Οι Μέσοι Χρόνοι Απόκρισης των Μηχανών και των Μηχανών 

Πολλαπλής Αναζήτησης (Lawrence and Giles, 1998) 

 

55..44..55..  ΣΣυυµµππεερράάσσµµαατταα  
Η µηχανή πολλαπλής αναζήτησης Inquirus καταδεικνύει ότι η σε πραγµατικό 

χρόνο ανάλυση των εγγράφων που επιστρέφονται από τις µηχανές αναζήτησης του 

ιστού είναι εφικτή. Στην πραγµατικότητα, η κλήση των µηχανών αναζήτησης ιστού και 

κάνοντας παράλληλα download τις ιστοσελίδες επιτρέπει στη µηχανή πολλαπλής 

αναζήτησης Inquirus, κατά µέσον όρο, να εµφανίζει το πρώτο αποτέλεσµα πιο γρήγορα 

από µια τυπική µηχανή αναζήτησης. Η αλληλεπίδραση της µηχανής µε τον χρήστη 

δείχνει ότι η εµφάνιση σε πραγµατικό χρόνο του κειµένου γύρω από τους όρους της 

ερώτησης, και η πιο έντονη εµφάνιση των όρων της ερώτησης στα έγγραφα όταν 

εµφανίζονται, βελτιώνει σηµαντικά την αποδοτικότητα της αναζήτησης του ιστού.  
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55..55..  PPrrooFFuussiioonn  ((wwwwww..pprrooffuussiioonn..ccoomm))  

55..55..11..    ΕΕιισσααγγωωγγήή  
∆ηµιουργήθηκε από την Intelliseek το 2000, η ProFusion αναζητά µε βάση τις 

καλύτερες µηχανές του διαδικτύου. Χρησιµοποιεί προχωρηµένες τεχνολογίες 

πληροφοριών. Ο στόχος της Intelliseek είναι να αυξήσει την ισόνοµη γνώση, να 

αυξήσει την παραγωγικότητα των υπαλλήλων, να γίνει περισσότερο ανταγωνιστική 

κατανοώντας τους ανταγωνιστές της, και επιπλέον, να αυξήσει την ικανοποίηση των 

πελατών και να µειώσει τις δαπάνες υποστήριξής τους. Η Profusion χρησιµοποιεί τον 

Intelliseek Enterprise Search Server (ESS), ο οποίος παρέχει ένα ενοποιηµένο 

interface αναζήτησης σε χιλιάδες πηγές πληροφοριών και βάσεις δεδοµένων πέρα από 

το εταιρικό Intranet, Extranet, τις συνδροµητικές πηγές και το διαδίκτυο 

συµπεριλαµβανοµένου των AltaVista, AOL, Britannica, Netscape, και Yahoo!. Ο ESS 

χαρακτηρίζεται από µια προσαρµοστική τεχνολογία αναζήτησης (Adaptive Search 

Technology) που µεταβιβάζει τις ερωτήσεις του χρήστη στις καλύτερες πηγές για τα 

πιο σχετικά αποτελέσµατα και τους χρήστες να µένουν πάνω από τις σχετικές 

πληροφορίες µέσω ενός αυτοµατοποιηµένου συστήµατος ανίχνευσης και 

προειδοποίησης. Στους προηγούµενους 12 µήνες, η Intelliseek έχει λάβει πάνω από 30 

σηµαντικά βραβεία από βιοµηχανίες και έχει συνάψει πολλές στρατηγικές συνεργασίες, 

µερικές από τις οποίες µε τη ZDNet, InfoSpace και Lycos. 

 

55..55..22..    ΒΒαασσιικκάά  ΧΧααρραακκττηηρριισσττιικκάά  
Η ProFusion έχει ένα από τα πιο σύγχρονα interfaces (Σχήµα 5.8) που επιτρέπει 

τον δίκαιο και εκτεταµένο έλεγχο του χρήστη στα αποτελέσµατα. Επιτρέπει επίσης τη 

χρήση µιας πλήρους έκφρασης Boolean (τη µεταβιβάζει στις µηχανές που την κάνουν 

αποδεκτή). Ωστόσο, όπως ακριβώς συµβαίνει και µε τις περισσότερες µηχανές 

πολλαπλής αναζήτησης κάποιο µέρος αυτών των εξελιγµένων τεχνικών δεν 

χρησιµοποιείται πλήρως, λόγω του γεγονότος ότι από κάθε µηχανή ανακτώνται 10 µε 

µέγιστο τα 25 αρχεία. Η ProFusion ελέγχει επίσης τις συνδέσεις για να δει αν είναι 

λειτουργικές. Τέλος όπως όλες οι µηχανές, έτσι και η ProFusion υποστηρίζει την 

προχωρηµένη αναζήτηση.  
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Σχήµα 5.8.: Η Αρχική Σελίδα της  Μηχανής Πολλαπλής Αναζήτησης ProFusion 

(www.profusion.com) 

 

 Οι µηχανές / Κατάλογοι Αναζήτησης: 
 

Κύριες Μηχανές Αναζήτησης:      3 

Συνολικός Αριθµός Μηχανών/ Καταλόγων:    9 

Επιλογή της Boolean:       Ναι 

∆ιαγραφή των ∆ιπλών Εγγραφών ή συνδυασµός τους:  Ναι 

Μέγιστος Αριθµός Εγγράφων από Κάθε Μηχανή:   20 

Μέγιστος Αριθµός Ανακτηµένων Εγγράφων:   <200 

 

• About.com • All the Web 

• AltaVista • AOL 

• Yahoo! • Britannica 

• Excite • MSN 

• LookSmart • Netscape 
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• Lycos • Adope PDF Online 

  

 Σύνταξη Αναζήτησης 

Η ProFusion υποστηρίζει όλους τους τελεστές Boolean (AND, OR, NOT) και 

NEAR. Για τις µηχανές που υποστηρίζουν τους τελεστές Boolean και όχι τον τελεστή 

NEAR (Excite, WebCrawler), η Profusion αλλάζει τον τελεστή NEAR σε AND.  

 

 Περιορισµός στον Αριθµό των Αρχείων 

Μπορεί ο χρήστης να επιλέξει τον συνολικό αριθµό των εγγράφων σε 10, 20, 50, 

99 ή να εµφανιστούν όλα τα αρχεία, που αυτό µεταφράζεται σε λιγότερα από 200 για 

κάθε αναζήτηση. 

 

 Εµφάνιση Αποτελεσµάτων 

Η Profusion εξαλείφει τις διπλές εγγραφές, εµφανίζει ποια µηχανή ανέκτησε το 

κάθε έγγραφο και ταξινοµεί τα έγγραφα µε βάση τη σχετικότητά τους.  

 

55..55..33..    ΑΑρρχχιιττεεκκττοοννιικκήή  ττηηςς  PPrrooFFuussiioonn  
Η ProFusion αναλύει τις εισερχόµενες (υποβαλλόµενες) ερωτήσεις των χρηστών, 

τις κατηγοριοποιεί, και επιλέγει αυτόµατα τις καλύτερες µηχανές αναζήτησης για κάθε 

ερώτηση, βασισµένη στην ήδη υπάρχουσα γνώση (παράγοντες εµπιστοσύνης 

(confidence factors)), που αντιπροσωπεύει την καταλληλότητα κάθε µηχανής 

αναζήτησης για κάθε κατηγορία. Χρησιµοποιεί αυτούς τους παράγοντες εµπιστοσύνης 

για να συγχωνεύσει τα αποτελέσµατα της αναζήτησης σε έναν κατάλογο µε βάση τα 

βάρη των επιστρεφόµενων εγγράφων, αφαιρώντας τις διπλές εγγραφές και τις 

προαιρετικά µη λειτουργικές συνδέσεις και παρουσιάζει τον τελικό ταξινοµηµένο 

κατάλογο των αποτελεσµάτων στο χρήστη.  

Το σύστηµα των πολυ-πρακτόρων (multi-agent system) αποτελείται από τέσσερις 

διαφορετικούς τύπους πρακτόρων (Fan and Gauch, 1997), δηλαδή:  

 ένας πράκτορας αποστολών (dispatch agent),  

 ένας πράκτορας αναζήτησης (search agent),  

 ένας πράκτορας εκµάθησης (learning agent), και  

 ένας πράκτορας φρουρός (guarding agent).  
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Ο πράκτορας αποστολών επικοινωνεί µε το χρήστη και αποστέλλει έπειτα τις 

ερωτήσεις στον πράκτορα αναζήτησης και στον πράκτορα εκµάθησης. Ο πράκτορας 

αναζήτησης αλληλεπιδρά µε τις µηχανές αναζήτησης και είναι αρµόδιος για την 

υποβολή των αποτελεσµάτων της αναζήτησης, για τους παράγοντες εµπιστοσύνης, και 

για την απενεργοποίηση των µηχανών αναζήτησης από τον πράκτορα αποστολών, 

καθώς επίσης και για την επίκληση του πράκτορα φρουρού όταν χρειάζεται. Ο 

πράκτορας εκµάθησης είναι υπεύθυνος για την εκµάθηση και την ανάπτυξη των 

µηχανών αναζήτησης, ειδικότερα ρυθµίζει τους παράγοντες εµπιστοσύνης. Ο 

πράκτορας φρουρός επικαλείται όταν µια µηχανή αναζήτησης δεν λειτουργεί και είναι 

αρµόδιος για την παρεµπόδιση της αποστολής µελλοντικών ερωτήσεων σε µια µηχανή 

αναζήτησης που δεν ανταποκρίνεται. Επίσης είναι υπεύθυνος και για την ανίχνευση της 

επαναλειτουργίας της µηχανής αναζήτησης. Το Σχήµα 5.9 παρουσιάζει τη ροή ελέγχου 

και την ενδοεπικοινωνία µεταξύ των πρακτόρων στο σύστηµα της ProFusion.  

 

 
Σχήµα 5.9.: Το ∆ιάγραµµα της Ροής Ελέγχου και της Ενδοεπικοινωνία των 

Πρακτόρων (Fan and Gauch, 1997)  
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Η αρχιτεκτονική των πολυ-πρακτόρων καταδεικνύει τα διάφορα επιθυµητά 

χαρακτηριστικά των πρακτόρων που περιλαµβάνουν: προσανατολισµένες ως προς την 

εργασία µέρη, λύσεις συγκεκριµένων εργασιών, τις µε έµφαση αντιπροσωπεύσεις, την 

αποκέντρωση της δοµής ελέγχου, και την εκµάθηση και την ανάπτυξη. Ο πράκτορας 

αναζήτησης, ο πράκτορας εκµάθησης, και ο πράκτορας φρουρός, κάθε ένας τους 

αποτελείται από ένα σύνολο έξι όµοιων ικανοτήτων, κάθε µια από τις οποίες είναι 

αρµόδια για τη µια από τις έξι µηχανές αναζήτησης (προσανατολισµένα ως προς την 

εργασία µέρη). Αυτά τα τµήµατα ικανότητας είναι ανεξάρτητα µαύρα κουτιά που 

χειρίζονται όλη την αντιπροσώπευση, τους υπολογισµούς, την αιτιολόγηση, και την 

εκτέλεση που είναι απαραίτητα για κάθε µηχανή αναζήτησής της. Αν και τα έξι 

τµήµατα ικανότητας για κάθε έναν από τους τρεις πράκτορες, δηµιουργούνται 

χρησιµοποιώντας τον ίδιο κώδικα, κάθε ένας χρησιµοποιεί τα τοπικά δικά του αρχεία 

διαµόρφωσης και γνώσης για να επιτύχει την ικανότητά του (ικανότητα 

προσανατολισµένη ως προς την εργασία). Με άλλα λόγια, δεν υπάρχει καµία κεντρική 

αντιπροσώπευση κοινή για τις διάφορες ενότητες. Αντί αυτού, κάθε ενότητα 

προσανατολισµένη ως προς την εργασία αντιπροσωπεύει τοπικά οτιδήποτε χρειάζεται 

για να λειτουργήσει αυτόνοµα. Οι τοπικές αντιπροσωπεύσεις των διαφορετικών 

ενοτήτων δεν συσχετίζονται (de-emphasized represantations).   

Το Σχήµα 5.10 παρουσιάζει την αρχιτεκτονική µορφή του συστήµατος πολυ-

πρακτόρων της ProFusion (Fan and Gauch, 1997). Αυτή η αρχιτεκτονική είναι ιδιαίτερα 

διανεµηµένη και αποκεντρικοποιηµένη (decentralized). Κάθε µηχανή αναζήτησης 

κρατά τις ενότητες ικανότητας και τις τοπικές αντιπροσωπεύσεις της σε έναν ξεχωριστό 

κατάλογο. Εκτός από τον πράκτορα αποστολών, όλες οι ενότητες ικανότητας του 

πράκτορα αναζήτησης, ο πράκτορας εκµάθησης, και ο πράκτορας φρουρός λειτουργούν 

παράλληλα. Καµία από τις ενότητες δεν ελέγχεται από άλλες ενότητες (αποκεντρωµένη 

δοµή ελέγχου). Λόγω αυτής της διανεµηµένης λειτουργίας, το νέο σύστηµα είναι σε 

θέση να αντιδρά γρήγορα στις αλλαγές στο γύρω περιβάλλον και να πραγµατοποιεί τις 

αντίστοιχες προσαρµογές.   

Οι ρυθµίσεις γίνονται από τον πράκτορα εκµάθησης που χρησιµοποιεί 

προσαρµοστικούς αλγορίθµους. Η νέα έκδοση της ProFusion προσαρµόζεται στις 

αλλαγές της απόδοσης της µηχανής αναζήτησης, στις αλλαγές του χρόνου απόκρισης 

των µηχανών αναζήτησης και στις αλλαγές των formats του αποτελέσµατος των 

µηχανών αναζήτησης. Η προσαρµογή της απόδοσης επιτυγχάνεται µε την παρατήρηση 

της συµπεριφοράς των χρηστών για την ανατροφοδότηση που αλλάζει δυναµικά την 
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απόδοση της βάσης γνώσεων, την προσαρµογή στο χρόνο απόκρισης που επιτυγχάνεται 

µε τη χρήση των δυναµικά µεταβαλλόµενων τιµών διαλείµµατος, και η προσαρµογή 

των formats των αποτελεσµάτων επιτυγχάνεται µε τη χρήση ενός δυναµικού σχεδίου 

εξαγωγής, ή µε έναν parser.  

 

 
Σχήµα 5.10.: Η Αρχιτεκτονική της Μηχανής Πολλαπλής Αναζήτησης ProFusion 

(Fan and Gauch, 1997) 

 

Με αυτήν την προσαρµοστική αρχιτεκτονική των πολυ-πρακτόρων, το σύστηµα 

ProFusion είναι τώρα πιο ανταγωνιστικό στο δυναµικό περιβάλλον του ιστού 

δεδοµένου ότι προσαρµόζεται αυτόµατα στις αλλαγές του περιβάλλοντός του. Η 

ProFusion είναι επίσης πολύ ευκολότερο να διατηρηθεί και να επεκταθεί επειδή δεν 

απαιτεί πλέον την ήδη υπάρχουσα γνώση παραγόντων εµπιστοσύνης µιας νέας µηχανής 

αναζήτησης για κάθε κατηγορία (αυτό θα καθοριστεί από το πράκτορα εκµάθησης). 
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∆εδοµένου ότι ο πράκτορας αναζήτησης ενσωµατώνει έναν parser, δεν απαιτείται 

άλλος κώδικας για την εξαγωγή των αποτελεσµάτων αναζήτησης, µόνο µια περιγραφή 

της γλώσσας που η µηχανή αναζήτησης χρησιµοποιεί.   
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55..66..  ΆΆλλλλεεςς  ΜΜηηχχααννέέςς  ΠΠοολλλλααππλλήήςς  ΑΑννααζζήήττηησσηηςς  
Όπως αναφέρθηκε στην αρχή αυτού του κεφαλαίου, σε αυτή την ενότητα θα 

περιγράψουµε κάποιες άλλες σηµαντικές µηχανές πολλαπλής αναζήτησης, όµως η 

περιγραφή τους θα είναι περιληπτική. Έτσι καλύπτεται καλύτερα και η ενότητα των 

µηχανών πολλαπλής αναζήτησης και η σύγκρισή τους, που θα γίνει παρακάτω, θα είναι 

πιο κατανοητή. 

 

55..66..11..    DDooggppiillee  ((wwwwww..ddooggppiillee..ccoomm))  
Η Dogpile εµφανίστηκε πριν µερικά έτη. Ήταν µια από τις πρώτες µηχανές 

πολλαπλής αναζήτησης που έκανε χρήση της ταυτόχρονης αναζήτησης. Πρόσφατα, η 

Go2Net (ιδιοκτήτης της Metacrawler.com και βασικός ανταγωνιστής της Dogpile) 

απόκτησε τη Dogpile. Σήµερα, η Go2Net είναι ιδιοκτήτης των δύο µεγαλύτερων 

µηχανών πολλαπλής αναζήτησης του ιστού. Η αρχική της σελίδα φαίνεται στο 

παρακάτω Σχήµα 5.11. 

 

 
Σχήµα 5.11.: Η Αρχική Σελίδα της  Μηχανής Πολλαπλής Αναζήτησης Dogpile 

(www.dogpile.com) 
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Η Dogpile είναι µια µηχανή πολλαπλής αναζήτησης που εντοπίζει και ανακτά 

τόσα (τα ίδια) αρχεία µε αυτά που ανακτά µια µηχανή όταν πραγµατοποιεί την 

αναζήτηση µόνη της. Η Dogpile µεταφράζει τις ερωτήσεις στην πλησιέστερη αποδεκτή 

µορφή σύνταξης για κάθε µηχανή. Αυτό λειτουργεί καλά κάποιες φορές και κάποιες 

όχι. Συνοπτικά η Dogpile παρουσιάζει τα παρακάτω χαρακτηριστικά: 

 

Κύριες Μηχανές Αναζήτησης:     3 

Συνολικός Αριθµός Μηχανών/ Καταλόγων:   14 

Επιλογή της Boolean:       Ναι 

∆ιαγραφή των ∆ιπλών Εγγραφών ή συνδυασµός τους: Όχι 

Μέγιστος Αριθµός Εγγράφων από Κάθε Μηχανή:  Απεριόριστος 

Μέγιστος Αριθµός Ανακτηµένων Εγγράφων:   Απεριόριστος 

 

Η Dogpile επιτρέπει τις αναζητήσεις του ιστού, Usenet, FTP, νέα, εικόνων, 

πλειστηριασµούς, SmallBiz (Hypermart) και Audio/MP3. ∆ηλαδή, η Dogpile αναζητά 

τις παρακάτω υπηρεσίες: 

 

Μηχανές Αναζήτησης και Κατάλογοι: 

• Yahoo! • LookSmart 

• Go.com  • Lycos 

• Direct Hit  • RealNames 

• Sprinks • Dogpile Directory 

• GoTo.com • Open Directory 

• AltaVista • Google 

• AskJeves • About.com 

 

Usenet: 

• AltaVista • Usenet 

• Deja.com  • Fast FTP Search 

• FTP  • Deja.com’s archival database 

 

News: 

• Thunderstone 
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Auctions: 

• GoTo.com 

 

Audio/MP3: 

• Astraweb • AudioGalaxy 

• Gigabeat  • MP3Board 

 

Εικόνες:        

• Ditto.com       

 

SmallBiz: 

• Hypermart 

 

News: 

• Thunderstone 

 

• ∆ιάφορες άλλες πηγές (yellow pages, white pages, maps, etc.) παρέχονται από τη 

συλλογή των links στην αρχική σελίδα της Dogpile. ∆εν καλύπτονται από την 

κανονική αναζήτηση της Dogpile 

 

 Meta-Search Χαρακτηριστικά 

Η ίδια η µηχανή αναζήτησης δεν συντάσσει ευρετήριο και δεν ταξινοµεί τις 

ιστοσελίδες. Αντιθέτως, στέλνει ταυτόχρονα το ερώτηµα σε πολλαπλές ιστοσελίδες και 

παραδίδει µια συνδυασµένη σελίδα αποτελεσµάτων των καλύτερων sites από κάθε 

µηχανή αναζήτησης. Όσο ψηλότερα ταξινοµείται µια σελίδα σε κάθε µηχανή 

αναζήτησης, τόσο ψηλότερα ταξινοµείται και από τη µηχανή πολλαπλής αναζήτησης. 

 

 Ταξινόµηση των Αποτελεσµάτων  

Η Dogpile έχει µια προκαθορισµένη σειρά αναζήτησης µε την οποία 

επιστρέφονται τα αποτελέσµατα. Εποµένως, εάν ταξινοµηθεί υψηλότερα σε µια από τις 

πρώτες µηχανές αναζήτησης οι ερωτήσεις της Dogpile, οι πιθανότητες είναι αρκετές για 

ταξινόµηση των περιοχών υψηλότερα 
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 Σύνταξη Αναζήτησης 

Η Dogpile µεταφράζει τις ερωτήσεις στην πλησιέστερη αποδεκτή µορφή 

σύνταξης για κάθε µηχανή. Αυτό λειτουργεί καλά κάποιες φορές και κάποιες όχι. Στην 

AltaVista, σε µια αναζήτηση όπου υπάρχουν πρόσηµα του συν (+) και του µείον (-), 

µετατρέπει το πλην σε NOT και πραγµατοποιεί την κύρια αναζήτηση στην AltaVista. 

 

 Εµφάνιση Αποτελεσµάτων 

Η έξοδος καθορίζεται από τη µηχανή αναζήτησης. Η Dogpile εµφανίζει 

ταυτόχρονα τα αποτελέσµατα τριών µηχανών αναζήτησης, εκτός και αν δεν έχουν 

ανακτήσει 10 έγγραφα µαζί, οπότε θα προστεθούν µιας άλλης µηχανής τα 

αποτελέσµατα. Εµφανίζονται σε δεκάδες τα αποτελέσµατα των µηχανών αναζήτησης.

  

 Αρχιτεκτονική της Dogpile 

Η DogPile, µια χαρακτηριστική µηχανή πολλαπλής αναζήτησης, υποβάλλει το 

ερώτηµα του χρήστη (µε τις διάφορες τροποποιήσεις για τη σωστή σύνταξή του) σε ένα 

σύνολο µηχανών αναζήτησης, και επιστρέφει τα αποτελέσµατα µε τη σειρά που 

επιστρέφονται από τις µηχανές αναζήτησης. Αυτό υποδηλώνεται από την αρχιτεκτονική 

της Dogpile (Σχήµα 5.12.) (Glove, Lawrence, Birmingham, Giles, 1999). 

 
 

  

 

 

 

 

Σχήµα 5.12.:Αρχιτεκτονική της Μηχανής Πολλαπλής Αναζήτησης Dogpile (Glove, 

Lawrence, Birmingham, Giles, 1999) 

 

55..66..22..    SSeeaarrcchh..ccoomm  ((wwwwww..sseeaarrcchh..ccoomm))  
Η Search.com είναι µια µηχανή πολλαπλής αναζήτησης που παρέχεται από τη 

CNET Networks Inc. Είναι µια πηγή πληροφοριών και παροχής εµπορικών υπηρεσιών 

για τη βιοµηχανία της τεχνολογίας. Με τις καθιερωµένες ιστοσελίδες της σε 25 χώρες 

και το περιεχόµενό τους σε 18 γλώσσες, η CNET Networks συνδέει τους αγοραστές, 

τους πωλητές και τους προµηθευτές από όλο τον κόσµο µαζί µε τους πόρους της 

 229



                                                                                                                                                                                    ΟΟΙΙ  ΜΜΗΗΧΧΑΑΝΝΕΕΣΣ  ΠΠΟΟΛΛΛΛΑΑΠΠΛΛΗΗΣΣ  ΑΑΝΝΑΑΖΖΗΗΤΤΗΗΣΣΗΗΣΣ  

ενηµέρωσης, συµπεριλαµβανοµένου CNET, ZDNet, mySimon, News.com, Computer 

Shopper magazine, και CNET Radio, καθώς επίσης και CNET ChannelServices, 

συµπεριλαµβανοµένου CNET DataServices και CNET ChannelOnline. Η CNET 

προσφέρει όλα τα τεχνολογικά νέα, αποθέµατα στα ηλεκτρονικά είδη ευρείας 

κατανάλωσης, δηµοπρασίες, παιχνίδια, free downloads, και βοήθεια, καθώς επίσης και 

πληροφορίες που επιτρέπουν στις επιχειρήσεις να είναι αποδοτικότερες και να 

λειτουργούν καλύτερα. Η Search.com συγχρόνως αναζητά τις ιστοσελίδες όπως 

Yahoo!, Lycos, και Direct Hit για να εµφανίσουν τη σελίδα αποτελεσµάτων της 

αναζήτησης που να είναι σχετική µε τους όρους του χρήστη. 

 

 
Σχήµα 5.13.: Η Αρχική Σελίδα της  Μηχανής Πολλαπλής Αναζήτησης Search.com 

(www.search.com) 

 

Η Search.com (Σχήµα 5.13) παρέχει πρόσβαση στη συλλογή των 800 και 

παραπάνω µηχανών αναζήτησης, στους καταλόγους, στα online stores, στις 

βιβλιοθήκες λογισµικού, στα Usenet archives κ.τ.λ. Πολλά από τα παραπάνω είναι πολύ 

µικρές συλλογές ή ιδιωτικά εργαλεία αναφοράς. Η πρόσβαση σε ολόκληρη τη συλλογή 

παρέχεται µέσω της ιστοσελίδας της Search.com. Το βασικό κουτί της αναζήτησης 
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στην ιστοσελίδα πραγµατοποιεί την αναζήτηση µε βάση τις µηχανές αναζήτησης, τους 

καταλόγους και όχι µε βάση την πλήρη συλλογή. Το Advanced Link στην αρχική 

σελίδα συνδέεται µε µια σελίδα που επιτρέπει στο χρήστη να διαλέξει την κατηγορία 

της πληροφορίας που θα ευρετηριαστεί. Επιτρέπει επίσης την παραµετροποίηση της 

αναζήτησης σε κάθε κατηγορία, καθορίζοντας παραδείγµατος χάριν ποιες µηχανές 

αναζήτησης θα περιλαµβάνονται στην αναζήτηση. Συνοπτικά η Search.com 

παρουσιάζει τα παρακάτω χαρακτηριστικά: 

 

Κύριες Μηχανές Αναζήτησης:      3 

Συνολικός Αριθµός Μηχανών/ Καταλόγων:    16 

Επιλογή της Boolean:        Ναι 

∆ιαγραφή των ∆ιπλών Εγγραφών ή συνδυασµός τους:  Ναι 

Μέγιστος Αριθµός Εγγράφων από Κάθε Μηχανή:   10 ή όλα 

Μέγιστος Αριθµός Ανακτηµένων Εγγράφων:    <50 ή όλα 

 

Η Search.com επιτρέπει την αναζήτηση µε τα παρακάτω εργαλεία αναζήτησης (συν τις 

700 και παραπάνω ειδικές πηγές). 

 

Οι Μηχανές Αναζήτησης / Κατάλογοι: 

• About.com • LookSmart 

• AltaVista • Lycos 

• Britannica.com • National Directory 

• Clearinghouse (Argus) • NBCi 

• Direct Hit • Open Directory 

• Galaxy • RealNames 

• GoTo.com • Thunderstone 

• Hotbot • Yahoo!     

 

 Σύνταξη Αναζήτησης 

Οι ερωτήσεις µεταβιβάζονται στην µηχανή αναζήτησης όπως τέθηκαν από τον 

χρήστη. Έτσι, αν ο χρήστης θέσει µια ερώτηση που περιέχει τελεστές Boolean και η 

µηχανή δεν µπορεί να την διαχειριστεί, τότε τα αποτελέσµατα δεν θα είναι τα 

επιθυµητά.  
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 Περιορισµός στον Αριθµό των Αρχείων 

Αυτόµατα, ταξινοµηµένα µε βάση τη σχετικότητα, τα αποτελέσµατα της 

Search.com θα είναι λιγότερα από 50. Θα χρησιµοποιήσει τις γρηγορότερες µηχανές 

αναζήτησης και δίνει την επιλογή στο χρήστη να ψάξει όλες τις µηχανές και τους 

καταλόγους (γενικά επιστρέφει λιγότερα από 100 έγγραφα). Τα πρώτα λίγα αρχεία από 

κάθε µηχανή εµφανίζονται και υπάρχει ένα link στη σελίδα των αποτελεσµάτων της 

κάθε µηχανής.  

 

 Εµφάνιση Αποτελεσµάτων 

Τα έγγραφα εµφανίζονται µε βάση τη σχετικότητά τους (µετρούµενη µε τον 

αριθµό των µηχανών που ανακτήθηκε το αρχείο και την ταξινόµηση που έχει στην κάθε 

µηχανή).   

 

55..66..33..    MMaammmmaa  ((wwwwww..mmaammmmaa..ccoomm))  
Mamma.com, “Η Μητέρα Όλων των Μηχανών Αναζήτησης”, αναγνωρίζεται 

σήµερα ως µια από τις κορυφαίες µηχανές πολλαπλής αναζήτησης στο διαδίκτυο. Η 

Mamma.com εµφάνισε την εκρηκτική αύξηση του µεγέθους της το 1996 και εξυπηρετεί 

πάνω από πέντε εκατοµµύρια ιδιώτες χρήστες σε µηνιαία βάση.  

Όταν ένας χρήστης εισάγει µια ερώτηση στη Mamma.com, η ισχυρή ιδιόκτητη 

τεχνολογία της ρωτά ταυτόχρονα 10 µηχανές αναζήτησης, διαµορφώνοντας κατάλληλα 

τις λέξεις και τη σύνταξη για κάθε µηχανή που τη χρησιµοποιεί. Η Mamma δηµιουργεί 

έπειτα µια εικονική βάση δεδοµένων, οργανώνει τα αποτελέσµατα οµοιόµορφα και τα 

παρουσιάζει µε βάση τη σχετικότητά τους και την πηγή από την οποία προέκυψαν. Με 

αυτόν τον τρόπο, η Mamma.com παρέχει στον τελικό χρήστη ένα ιδιαίτερα σχετικό και 

περιεκτικό σύνολο αποτελεσµάτων αναζήτησης. Η Mamma.com µπορεί να 

χρησιµοποιηθεί ουσιαστικά σε οποιοδήποτε γεωγραφικό µέρος και γλώσσα. Έχει ένα 

κεντρικό δίκτυο µε πάνω από 100 servers σε διάφορες στρατηγικές θέσεις παγκοσµίως 

και είναι µια από τις γρηγορότερες µηχανές πολλαπλής αναζήτησης. 

 Οι Μηχανές Αναζήτησης / Κατάλογοι: 

• AskJeeves • Mamma Collection 

• Business.com • MSN 

• Direct Hit • Overture 

• FindWhat • Lycos 
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Σχήµα 5.14.: Η Αρχική Σελίδα της  Μηχανής Πολλαπλής Αναζήτησης Mamma.com 

(www.mamma.com) 

 

55..66..44..  SSuurrffWWaaxx  

((wwwwww..ssuurrffwwaaxx..ccoomm//sseerrvvlleett//ccoomm..ssuurrffwwaaxx..FFrroonnttEEnndd..hhoommee))  
Η SurfWax ιδρύθηκε τον Ιούνιο του 2000, παρέχει cutting-edge αναζήτηση και 

τεχνολογία ανάκτησης για χρήση µε το διαδίκτυο και την επιχείρηση intranets ώστε να 

παράσχει τα πιο σχετικά αποτελέσµατα. Η SurfWax χρησιµοποιεί πιθανώς ένα από τα 

καλύτερα εργαλεία, την αναγνώριση σηµαντικών εναλλακτικών λέξεων, για να 

βοηθήσει να επικεντρωθεί η αναζήτηση. Η Surfwax επιτρέπει στους χρήστες να 

περιορίσουν τις αναζητήσεις µέσω του λογισµικού του Word, παγιώνοντας τις διάφορες 

µηχανές αναζήτησης σε έναν µακρύ κατάλογο αποτελεσµάτων που ανακτώνται από 

όλες τους, και να παραµετροποιήσει το µοναδικό ύφος και τις προτιµήσεις. Έτσι οι 

χρήστες να µπορούν να αναθεωρήσουν και να µετρήσουν το περιεχόµενο πριν 

συνδεθούν µε µια σελίδα και να εκµεταλλευτούν τα πρότυπα της αναζήτησής τους τόσο 

που οι µελλοντικές αναζητήσεις µπορούν να χρησιµοποιήσουν παρόµοιες παραµέτρους.  
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55..77..  ΣΣύύγγκκρριισσηη  ττωωνν  ΜΜηηχχααννώώνν  ΠΠοολλλλααππλλήήςς  ΑΑννααζζήήττηησσηηςς  
Οι αξιολογήσεις των µηχανών αναζήτησης, όπως αναφέρθηκε στο πρώτο 

κεφάλαιο είναι δύο ειδών: αποδεικτικές/ θεωρητικές (testimonials) και πειραµατικές 

(shootouts) (Gordon & Pathak, 1999).  

Οι testimonials συγκρίνουν τις µηχανές αναζήτησης, µε βάση την ταχύτητα, την 

ευκολία χρήσης, τη σχεδίαση και το περιβάλλον τους ή άλλα χαρακτηριστικά, τα οποία 

είναι εύκολα αντιληπτά στους χρήστες. Ένα άλλο είδος αποδεικτικής αξιολόγησης 

γίνεται µε την έρευνα περισσότερο τεχνικών χαρακτηριστικών των µηχανών 

αναζήτησης και τη σύγκριση µεταξύ τους σε αυτή τη βάση.  

Στις shootouts, από την άλλη, χρησιµοποιούνται σε πραγµατικό χρόνο διάφορες 

µηχανές αναζήτησης για την ανάκτηση ιστοσελίδων και συγκρίνεται η 

αποτελεσµατικότητα τους.  

Σε αυτή την ενότητα θα γίνει η σύγκριση των µηχανών πολλαπλής αναζήτησης 

και µε τους δύο τρόπους. Βέβαια για κάθε σύγκριση οι µηχανές πολλαπλής αναζήτησης 

είναι διαφορετικές, έτσι καλύπτεται το µεγαλύτερο φάσµα των µηχανών πολλαπλής 

αναζήτησης.   

 

55..77..11..  ΘΘεεωωρρηηττιικκήή  ΣΣύύγγκκρριισσηη  ττωωνν  ΜΜηηχχααννώώνν  ΠΠοολλλλααππλλήήςς  

ΑΑννααζζήήττηησσηηςς  
Οι µηχανές πολλαπλής αναζήτησης επιλέχθηκαν µε σκοπό να προσφέρουν όσο το 

δυνατόν µεγαλύτερη ποικιλία, και για τις µηχανές των σειριακών και των ταυτόχρονων 

αναζητήσεων. Ο Πίνακας 5.4. συγκεντρώνει τα περισσότερα τεχνικά και µη 

χαρακτηριστικά των µηχανών πολλαπλής αναζήτησης. Οι µηχανές αναζήτησης που 

συγκρίνονται είναι οι: Find-it, The Big Hub, Ixquick, Savvy Search, Dogpile, Inference 

find. 

Οι µηχανές σειριακών αναζητήσεων αποδίδουν πολύ καλύτερα. Έγιναν 

προσπάθειες να ενσωµατωθεί η σελίδα τους στις µηχανές αναζήτησης, και έτσι γενικά 

είναι καλύτερες στην παροχή ενός ευρύτερου φάσµατος λειτουργιών, αν και οι οθόνες 

βοήθειας και οι οδηγίες αναζήτησης ήταν πολύ περιορισµένες. Το σηµαντικότερο 

µειονέκτηµα αυτής της προσέγγισης είναι ότι λαµβάνει αρκετό χρόνο για την 

ολοκλήρωση της αναζήτησης, και η πιο αργή σύνδεση πρόκειται πάντα να είναι και η 

πιο αργή µηχανή στην οποία αναφέρεται. Εντούτοις, φαίνεται να λειτουργούν πολύ 

καλά.  
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Λειτουργία Find-it The Big 
Hub Ixquick Savvy Search Dogpile Inference 

find 
1. ∆ιαδοχική 
Αναζήτηση 

2. Ταυτόχρονη 
Αναζήτηση 

3. Λαµβάνουν 
υπόψη το προφίλ 
του χρήστη 

1 2 3 3 3 3 

Αριθµός των 
µηχανών που 
χρησιµοποιούν 

10 8 12 10 11 6 

Αναζήτηση WWW Ναι Ναι Ναι Ναι Ναι Ναι 
Αναζήτηση Usenet Ναι Όχι Όχι Ναι Ναι Όχι 
Άνθρωποι Ναι Όχι Όχι Ναι Όχι Ναι 
Κάθε Λέξη Ναι Ναι Ναι Ναι Ναι Ποικίλει 
Όλες τις Λέξεις Ποικίλει Ναι Ναι Ναι Ναι Ποικίλει 
Φράση Ποικίλει Όχι Ναι Ναι Ναι Ναι 
Boolean Ποικίλει Όχι Ναι Όχι Ποικίλει Ποικίλει 
Αποκοπή Όχι Ναι Ναι Ναι Ποικίλει Ναι 
Τελεστές Εγγύτητας Όχι Ποικίλει Ναι Όχι Ποικίλει Ποικίλει 
Συγκεκριµένο Τοµέα Όχι Όχι Όχι Όχι Όχι Όχι 
Τοµέα Γεωγραφίας Όχι Όχι Όχι Όχι Ναι Όχι 
Συγκεκριµένο Θέµα Ποικίλει Ναι Όχι Ναι Ναι Όχι 

Περιορισµός Χρόνου Όχι 10 secs- 2 
minutes Όχι Όχι Όχι 1-30 secs 

Περιορισµός των 
Hits Όχι Όχι Ναι Όχι Όχι Όχι 

Επιλογές Εµφάνισης Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Όχι 

Συγκέντρωση 
Αποτελεσµάτων Όχι Ναι Ναι Όχι Όχι 

Συνηθισµένε
ς 

Κατηγορίες 
Αναζήτησης

Βοήθεια Καµιά Ναι Ναι Ναι Ναι Όχι 
FAQ Όχι Όχι Ναι Ναι Όχι Όχι 

Σχόλια Γρήγορη 
Απλή Άριστη 

Γρηγορότερη 
και η πιο 
Ευέλικτη 

Εντυπωσιακή

Γρήγορη, 
Εύκολη στη 
Χρήστη και 

Αποτελεσµατική

Άριστη και 
η Καλύτερα 
Προτεινόµεν

η 
Πίνακας 5.4.: Η θεωρητική σύγκριση των Μηχανών Πολλαπλής Αναζήτησης 

(www.philip.com/msengine.htm) 

 

Οι µηχανές ταυτόχρονης αναζήτησης είναι λιγότερες, αλλά είναι χωρίς καµιά 

αµφιβολία οι αποτελεσµατικότερες. Η Superseek χρησιµοποιεί την προσέγγιση των 

πλαισίων (Frames) για να ξεπεράσει το πρόβληµα της απόκτησης και της ανάκτησης 

των αποτελεσµάτων, αλλά αυτή η προσέγγιση απαιτεί να υπάρχει ένας συµβατός 
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φυλλοµετρητής πλαισίων διαθέσιµος, τον οποίο δεν θα τον χρησιµοποιεί ο καθένας. 

 

55..77..22..  ΠΠεειιρρααµµααττιικκήή  ΣΣύύγγκκρριισσηη  ττωωνν  ΜΜηηχχααννώώνν  ΠΠοολλλλααππλλήήςς  

ΑΑννααζζήήττηησσηηςς  
Στην αξιολόγηση των µηχανών πολλαπλής αναζήτησης υπάρχουν δύο σηµαντικές 

ερωτήσεις: 

1. Πόσο αποτελεσµατική είναι µια σχετική µηχανή αναζήτησης στην ανάκτηση 

µόνο των σχετικών σελίδων;  

2. Είναι η σχετική µηχανή αναζήτησης καλή στην εύρεση των περισσότερων ή 

ενός υψηλού ποσοστού των υπαρχόντων ιστοσελίδων;  

 

Η ακόλουθη αξιολόγηση πραγµατοποιήθηκε για να εξετάσει και να συγκρίνει την 

αποτελεσµατικότητα ανάκτησης διάφορων µηχανών πολλαπλής αναζήτησης.   

 

Οι µηχανές αναζήτησης  

Οκτώ µηχανές αναζήτησης χρησιµοποιήθηκαν σε αυτή τη σύγκριση. Επιλέχτηκαν 

επειδή ανήκουν στην ίδια κατηγορία, είναι όλες ελεύθερα διαθέσιµες στο διαδίκτυο και 

παρουσιάζουν τα αποτελέσµατα των άλλων µηχανών αναζήτησης σε ένα ενιαίο 

ενσωµατωµένο έγγραφο. Οι µηχανές που περιλαµβάνονται είναι: C4, Mamma, 

Metacrawler, Search, Surfwax, Vivνsimo, ProFusion και Ixquick. 

 

Οι ερωτήσεις  

Για τη σύγκριση των παραπάνω µηχανών επιλέχτηκαν δέκα ερωτήσεις (Πίνακας 

5.5.). Ωστόσο, αν και σε κάθε µηχανή αναζήτησης δόθηκε το ίδιο ερώτηµα, η ίδια 

ερώτηση δεν χρησιµοποιήθηκε (µεταβιβάστηκε) σε όλες τις µηχανές πολλαπλής 

αναζήτησης. Οι Gordon και Pathak συµβουλεύουν στη µη χρησιµοποίηση της ίδιας 

ερώτησης κατά την αξιολόγηση των µηχανών αναζήτησης, επειδή µια τέτοια 

προσέγγιση δεν εκµεταλλεύεται τις αληθινές ικανότητες της κάθε µηχανής αναζήτησης. 

Επιπλέον, µπορεί να υποστηριχτεί ότι η χρήση της ίδιας ερώτησης περιέχει κινδύνους, 

επειδή µια µηχανή αναζήτησης µπορεί να χειριστεί αυτή την ερώτηση καλύτερα από 

την άλλη. Κατά συνέπεια οι ερωτήσεις τέθηκαν για να εκµεταλλευτούν πλήρως τα 

χαρακτηριστικά των µηχανών αναζήτησης. Στην περίπτωση που κανένα σχετικό 

έγγραφο δεν ανακτήθηκε, πραγµατοποιήθηκε µια νέα αναζήτηση.   

 236



                                                                                                                                                                                    ΟΟΙΙ  ΜΜΗΗΧΧΑΑΝΝΕΕΣΣ  ΠΠΟΟΛΛΛΛΑΑΠΠΛΛΗΗΣΣ  ΑΑΝΝΑΑΖΖΗΗΤΤΗΗΣΣΗΗΣΣ  

 
Εταιρείες που χρησιµοποιήθηκαν στη σύγκριση 
των εταιρειών 
 
1. Oracle 
2. GE 
3. Sun 
4. Nike 
5. Sunglass Hut 
6. Aflac 
7. Gap 
8. Chevron 
9. Shaw Pittman 
10. Penguin 
11. Dialog 
12. Thompson 
13. Screaming Media 
14. Newsweek 
15. Syracuse University 
16. Niagara Mohawk 
17. Snapple 
18. Toyota 
19. FannieMae 
20. Gannett 

 
Ερωτήσεις για τη σύγκριση των µηχανών 
πολλαπλής αναζήτησης 
 
1. What is the name of the first Russian 

astronaut to do a spacewalk? 
2. What is Francis Scott Key best known for? 
3. What is platinum? 
4. What as the name of the famous battle in 

1836 between Texas and Mexico? 
5. When did the Carolingian Period begin? 
6. When was the slinky invented? 
7. How much in miles is a ten K run? 
8. When was the Triangle Shirtwaist fire? 
9. What were the names of the ships used by 

Columbus? 
10. What do river otters eat? 

  
Αριθµός σχετικών εγγράφων για κάθε ερώτηση 
 
1. 39 Σχετικά Έγγραφα 
2. 41 Σχετικά Έγγραφα 
3. 30 Σχετικά Έγγραφα  
4. 59 Σχετικά Έγγραφα 
5. 34 Σχετικά Έγγραφα 
6. 47 Σχετικά Έγγραφα 
7. 37 Σχετικά Έγγραφα  
8. 80 Σχετικά Έγγραφα 
9. 76 Σχετικά Έγγραφα 
10. 84 Σχετικά Έγγραφα 
 

 

Πίνακας 5.5.: Η πειραµατική σύγκριση των Μηχανών Πολλαπλής Αναζήτησης 

(Hawkins, 2001) 

 

Προκειµένου να υπολογιστούν η ακρίβεια και η ανάκληση, τέθηκαν για 

αξιολόγηση τα πρώτα 50 αποτελέσµατα για κάθε ερώτηση, αποφασίζοντας ποιες 

σελίδες ήταν σχετικές. Εάν οι µηχανές ανάκτησαν λιγότερες από 50 ιστοσελίδες, 

χρησιµοποιήθηκαν τα διαθέσιµα αποτελέσµατα.  

Για τη σχετικότητα χρησιµοποιήθηκε η ίδια τεχνική. Ένας (1) πόντος δινόταν εάν 

η ερώτηση απαντήθηκε, µισός (0,5) πόντος δινόταν εάν η ερώτηση απαντήθηκε 

µερικώς ή εάν η ανακτηµένη ιστοσελίδα είχε µια σύνδεση µε µια άλλη ιστοσελίδα µε 
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τις απαιτούµενες πληροφορίες, µηδέν (0) πόντοι δινόταν εάν η σελίδα δεν ήταν σχετική 

καθόλου.  

Ο αριθµός των σχετικών εγγράφων υπολογίστηκε µε την πρόσθεση του αριθµού 

των µοναδικών ιστοσελίδων που ανακτώνται από την κάθε µηχανή πολλαπλής 

αναζήτησης για τις ίδιες ερωτήσεις. 

Το µέτρο της ακρίβειας που χρησιµοποιήθηκε υπολογίστηκε ως εξής: ο αριθµός 

των σχετικών εγγράφων που ανακτήθηκαν διαιρώντας τα µε το συνολικό αριθµό των 

εγγράφων που ανακτήθηκαν. 

∆εδοµένου ότι είναι αδύνατο να είναι γνωστό πόσα σχετικά έγγραφα είναι 

διαθέσιµα στον ιστό για ένα συγκεκριµένο ερώτηµα, υπολογίστηκε το µέτρο της 

σχετικής ανάκλησης αντί της πραγµατικής ανάκλησης, η οποία χρησιµοποιήθηκε όταν 

ήταν γνωστός ο αριθµός των σχετικών εγγράφων σε ένα σύστηµα.  

Η σχετική ανάκληση υπολογίστηκε ως ποσοστό των εγγράφων που βρέθηκαν. 

Παραδείγµατος χάριν, η µεγαλύτερη ακρίβεια ανάκλησης υπολογίστηκε στα 50 

έγγραφα, 100 έγγραφα, κ.λπ. Οι περισσότερες από τις µηχανές αναζήτησης δεν 

καταφέρνουν να ανακτήσουν τόσα πολλά έγγραφα. Επιπλέον, µόνο τα πρώτα 50 

έγγραφα εξετάστηκαν. Κατά συνέπεια η ανάκληση υπολογίστηκε ως ποσοστό των 

ανακτηµένων εγγράφων. Παραδείγµατος χάριν, για την ερώτηση 3 ανακτήθηκαν 30 

σχετικά έγγραφα. Κατά συνέπεια η σχετική ανάκληση ήταν τρία έγγραφα στο 10%, έξι 

έγγραφα στο 20%, εννέα έγγραφα στο 30%, κ.λπ. Αυτό επέτρεψε την µερική 

αξιολόγηση της ανάκλησης ακόµα και στην περίπτωση που πολύ λίγα έγγραφα 

ανακτήθηκαν.   

Η ακρίβεια υπολογίστηκε σε διαφορετικά διαστήµατα- µετά από το πρώτο, το 

δέκατο, το εικοστό, κ.λ.π. έγγραφο που ανακτάται. Για αυτό το πείραµα, η ακρίβεια 

υπολογίστηκε σε τέσσερα διαστήµατα -πέντε, δέκα, εικοσιπέντε, και πενήντα (50). 

Το Σχήµα 5.15 παρουσιάζει τη µέση ακρίβεια για όλες τις µηχανές πολλαπλής 

αναζήτησης σε κάθε ερώτηση. Η µέση ακρίβεια υπολογίστηκε µε την προσθήκη των 

αποτελεσµάτων ακρίβειας για κάθε ερώτηση στις πέντε, 10, 25, και 50, και διαιρέθηκε 

µε το τέσσερα, τον αριθµό των διαστηµάτων υπολογισµού της ακρίβειας. 

Όπως και για τις άλλες µηχανές πολλαπλής αναζήτησης, η απόδοση της Ixquick 

κυµάνθηκε από πολύ µικρή ως πολύ καλή. Για παράδειγµα, στην ερώτηση 1, η Ixquick 

είχε τη δεύτερη χαµηλότερη µέση ακρίβεια µε 13,67%. Στην ερώτηση 3, η Ixquick είχε 

τη χαµηλότερη µέση ακρίβεια µε 8%. Εντούτοις, στις ερωτήσεις 6 και 8, η Ixquick είχε 

την υψηλότερη µέση ακρίβεια µε 49,3% και 85% αντίστοιχα. Είναι ενδιαφέρον, ότι  
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Μέση Ακρίβεια των Metasearch Μηχανών σε Κάθε Ερώτηση 
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στην ερώτηση 8, όλες οι µηχανές είχαν µεγάλη ακρίβεια. 

 

Σχήµα 5.15.: Μέση Ακρίβεια για τις Μηχανές Πολλαπλής Αναζήτησης σε Κάθε 

Ερώτηση (Hawkins, 2001) 

 

Μια σαφέστερη εικόνα προκύπτει όταν οι µέσοι όροι ακρίβειας εξετάζονται ως 

προς το σύνολο- το γενικό µέσο όρο όλων των ερωτήσεων και όχι για κάθε ερώτηση 

χωριστά. Το Σχήµα 5.16. παρουσιάζει αυτά τα αποτελέσµατα. Η Vivisimo είχε το 

µεγαλύτερο µέσο όρο υψηλότερης ακρίβειας µε 42,95%. Η ixquick ήταν δεύτερη µε 

µικρή διαφορά µε 42,6%. Η Surfwax είχε το χαµηλότερο µέσο όρο µε 30,15%. Η 

Metacrawler είχε το δεύτερο χαµηλότερο µέσο όρο µε 31,21. 

Η ανάκληση και η σχετική ανάκληση εξαρτώνται από τον αριθµό των εγγράφων 

που ανακτώνται. Ωστόσο, οι µηχανές πολλαπλής αναζήτησης, όπως η ixquick 

θυσιάζουν συχνά την ανάκληση για την ακρίβεια. Το Σχήµα 5.17 παρουσιάζει το µέσο 

όρο του αριθµού των εγγράφων που ανακτήθηκαν από κάθε µηχανή για όλες τις 

ερωτήσεις. Τα αποτελέσµατα κυµάνθηκαν από το 17,1 έως το 17,8. Η Ixquick είχε το 

δεύτερο χαµηλότερο µέσο όρο σε 36,4 έγγραφα ανά ερώτηση. 
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Μέση Ακρίβεια των Μηχανών Αναζήτησης
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Σχήµα 5.16.: Μέσοι Όροι Ακρίβειας για κάθε Μηχανή Πολλαπλής Αναζήτησης 

(Hawkins, 2001) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σχήµα 5.17.: Μέσος Όρος του Αριθµού των Εγγράφων που Ανακτήθηκαν (Hawkins, 

2001) 

 

Το Σχήµα 5.18. παρουσιάζει τη σχετική ανάκληση για όλες τις µηχανές 

αναζήτησης για κάθε ερώτηση.  
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Σχήµα 5.18.: Σχετική Ανάκληση για τις Μηχανές Αναζήτησης σε κάθε ερώτηση 

(Hawkins, 2001) 

 

Τα αποτελέσµατα δείχνουν ότι η Ixquick δεν επιτυγχάνει µια ιδιαίτερα υψηλή 

σχετική ανάκληση σε κάποια ερώτηση. Στην ερώτηση 10, η Viνisimo πέτυχε σχετική 

ανάκληση µε 58%, το υψηλότερο ποσοστό µεταξύ όλων των µηχανών αναζήτησης σε 

κάθε ερώτηση. Στην ερώτηση 3, η Ixquick είχε σχετική ανάκληση 3%, την χαµηλότερη 

ανάκληση µεταξύ όλων των µηχανών σε κάθε ερώτηση. Αντιθέτως, η Ixquick 

επιτυγχάνει µια αρκετά υψηλή σχετική ανάκληση µε 50% στην ερώτηση 8. Ωστόσο, η 

Vivνsimo και η C4 είχαν καλύτερη απόδοση, µε σχετικές ανακλήσεις 63% και 52% 

αντίστοιχα. Πάλι, είναι ενδιαφέρον να σηµειωθεί ότι στην ερώτηση 8, όλες οι µηχανές 

πέτυχαν υψηλή σχετική ανάκληση. 

Το Σχήµα 5.19 παρουσιάζει τη µέση σχετική ανάκληση για κάθε µηχανή για όλες 

τις ερωτήσεις. Η Vivisimo έχει τον υψηλότερο σχετικό µέσο όρο ανάκλησης µε 41%. Η 

C4 είναι δεύτερη µε 37,8%, και η Surfwax είναι τρίτη µε 29,7%. Η Mamma είχε το 

χαµηλότερο µε 11%, και η Ixquick είχε τον τρίτο χαµηλότερο µέσο όρο µε 21,8%. 
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Σχήµα 5.19.: Μέση Σχετική Ανάκληση για Κάθε Μηχανή για Όλες τις Ερωτήσεις 

(Hawkins, 2001) 
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ΚΚΕΕΦΦΑΑΛΛΑΑΙΙΟΟ  66    

ΘΘΕΕΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΟΟΙΙ  ΚΚΑΑΤΤΑΑΛΛΟΟΓΓΟΟΙΙ--

ΘΘΕΕΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΑΑ  ΕΕΥΥΡΡΕΕΤΤΗΗΡΡΙΙΑΑ  

Οι θεµατικοί κατάλογοι είναι µια µέθοδος βελτίωσης της αποδοτικότητας της 

αναζήτησης ενός µεγάλου χώρου πληροφοριών µε τον χωρισµό του σε ευδιάκριτες 

ευρείες κατηγορίες, οι οποίες όµως έχουν σηµασία για το χρήστη. Η κατηγοριοποίηση 

και η ταξινόµηση των θεµάτων εφαρµόζονται συχνά στις βιβλιοθήκες και στην 

επιστήµη των πληροφοριών (π.χ. INSPEC -βάση δεδοµένων για το πεδίο του computer 

engineering, ERIC -βάση δεδοµένων για την κοινωνιολογία κ.λ.π.). Ο χωρισµός των 

πληροφοριών σε θεµατικές κατηγορίες δηµιουργεί µικρότερες βάσεις δεδοµένων που 

µπορούν να εξερευνηθούν- περιηγηθούν αποτελεσµατικότερα. Επιπλέον, οι ευρείες 

αυτές κατηγορίες επιτρέπουν στους εξερευνητές την περιήγηση των θεµατικών αυτών 

καταλόγων (Directory Browsing). Η περιήγηση των θεµατικών καταλόγων στο 

διαδίκτυο είναι µια καθοδηγούµενη από το χρήστη αναζήτηση πληροφορίας, που 

µοιάζει µε τους παλαιότερους δηµοφιλείς servers πληροφοριών, τα Gophers. Οι 

χρήστες του Gopher συνδέονταν µέσω αυτού µε τις περιοχές ενδιαφέροντός τους στο 

διαδίκτυο και αναζητούσαν τους διαθέσιµους καταλόγους αυτών των περιοχών. Εάν 

ένας θεµατικός κατάλογος φαινόταν να είναι ενδιαφέρων, θα µπορούσε να εξερευνηθεί 

εκτενέστερα. Αυτό είναι ένα παράδειγµα ενός ιεραρχικά οργανωµένου καταλόγου. 

Όπως αναφέρθηκε στην ενότητα 3.5 της παρούσας εργασίας, τα Θεµατικά 

Ευρετήρια (Subject Catalogues- Subject Directories) είναι τα εργαλεία εκείνα που 

παρέχουν µια ιεραρχικά οργανωµένη ταξινόµηση της ανθρώπινης γνώσης σε 
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κατηγορίες, προκειµένου η αναζήτηση στα περιεχόµενα τους να γίνεται µε βάση το 

θέµα. Συχνά ονοµάζονται και δέντρα (trees) λόγω της δοµής τους, η οποία ξεκινά από 

ένα βασικό κορµό-κατηγορία και σιγά-σιγά διακλαδώνεται σε υποκατηγορίες. 

Το Yahoo ήταν η πρώτη διαδικτυακή υπηρεσία αναζήτησης/ περιήγησης 

προσφέροντας έναν θεµατικό κατάλογο που ταξινοµεί το χώρο των πληροφοριών του 

διαδικτύου σε κάποιες κατηγορίες που έχουν νόηµα για το χρήστη (π.χ., επιστήµη, 

ψυχαγωγία, επιχειρήσεις, κ.λ.π.). Πιο πρόσφατα, η Lycos, ένας από τους µεγαλύτερους 

φορείς παροχής υπηρεσιών στο διαδίκτυο, πρόσθεσε µια υπηρεσία αναζήτησης 

θεµατικού καταλόγου στην παραδοσιακή της αναζήτηση µε βάση τις λέξεις κλειδιά. 

Χωρίζοντας το πεδίο των πληροφοριών µε βάση το περιεχόµενο ή τις θεµατικές 

κατηγορίες µπορεί να βελτιωθεί η αναζήτηση καθιστώντας τη παράλληλα 

αποδοτικότερη. Αυτός ο τρόπος αναζήτησης βέβαια, παρουσιάζει και κάποια 

προβλήµατα. Τα πιο κοινά είναι:  

 Οι κατηγορίες είναι περιορισµένες ως προς την ενηµέρωσή τους, και  

 Η διαδικασία της δηµιουργίας των κατηγοριών και της σύνδεσης των αρχικών 

σελίδων σε αυτές είναι χειρωνακτική, αργή, και δυσκίνητη. Ίσως αυτή η 

µέθοδος µπορεί να βελτιωθεί µε την ενσωµάτωση ενός ευφυούς, αυτόµατου 

αλγορίθµου κατηγοριοποίησης (intelligent automatic categorization 

algorithm), ως τµήµα της διαδικασίας δηµιουργίας του θεµατικού καταλόγου. 

 

Όταν αρχίζει µια αναζήτηση µε βάση τις λέξεις κλειδιά του περιεχοµένου ενός 

θεµατικού καταλόγου, ο κατάλογος προσπαθεί να ταιριάξει (matches) τις λέξεις κλειδιά 

και τις φράσεις µε εκείνες στις γραπτές περιγραφές του. Οι θεµατικοί κατάλογοι 

περιέχουν πολλές κατηγορίες. Υπάρχουν γενικοί κατάλογοι (general directories), 

ακαδηµαϊκοί κατάλογοι (academic directories), εµπορικοί κατάλογοι (commercial 

directories), πύλες (portals) και vortals. Οι πύλες είναι κατάλογοι που έχουν 

δηµιουργηθεί ή ασχολούνται µε εµπορικά ενδιαφέροντα και έχουν µετατραπεί να 

λειτουργούν ως πύλες του ιστού. Αυτές οι portal περιοχές όχι µόνο συνδέονται µε τις 

δηµοφιλείς θεµατικές κατηγορίες, προσφέρουν επίσης πρόσθετες υπηρεσίες όπως e-

mail, τρέχοντα νέα, πληροφορίες ταξιδιών και χάρτες. Οι Vortals, ή κάθετες πύλες 

(Vertical Portals), είναι συγκεκριµένων θεµάτων κατάλογοι, εν αντιθέσει µε το 

ευρύτερο, το γενικότερο των θεµάτων και των άλλων συνδέσεων που βρίσκονται 

συνήθως στις πύλες. 

Σήµερα, η διαχωριστική γραµµή µεταξύ των θεµατικών καταλόγων και των 
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µηχανών αναζήτησης δεν είναι ευδιάκριτη. Οι περισσότεροι θεµατικοί κατάλογοι 

συνεργάζονται µε τις µηχανές αναζήτησης για την αναζήτηση των βάσεων δεδοµένων 

τους και να για την αναζήτηση του ιστού για πρόσθετες πηγές, ενώ οι µηχανές 

αναζήτησης αποκτούν τους θεµατικούς καταλόγους ή δηµιουργούν δικούς τους. 

Όπως οι κίτρινες σελίδες ενός τηλεφωνικού καταλόγου, οι θεµατικοί κατάλογοι 

είναι καλύτεροι για την περιήγηση και για τις αναζητήσεις θεµάτων γενικότερης φύσης. 

Είναι καλές πηγές για πληροφορίες που σχετίζονται µε δηµοφιλή θέµατα, οργανισµούς, 

εµπορικά sites και προϊόντα. Όταν κάποιος επιθυµεί να δει το είδος των πληροφοριών 

που είναι διαθέσιµες στον ιστό για ένα ιδιαίτερο πεδίο ή για έναν τοµέα ενδιαφέροντος, 

πηγαίνει σε έναν κατάλογο και κάνει µια περιήγηση µέσω των θεµατικών κατηγοριών. 

Παραδείγµατα των θεµατικών ευρετηρίων και των Portals βρίσκονται παρακάτω:   

 

 Θεµατικοί Κατάλογοι (Subject Directories)  

• Beaucoup  

• CompletePlanet  

• LookSmart  

• Lycos  

• Open Directory Project  

• Yahoo!  

 

 Portals  

• Excite  

• MSN    

• Netscape  

• Yahoo! 
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66..11..  YYaahhoooo!!  ((wwwwww..yyaahhoooo..ccoomm))    

66..11..11..    ΕΕιισσααγγωωγγήή  
Το θεµατικό ευρετήριο Yahoo! (Yet Another Hierarchical Officious Oracle) 

δείχνει να είναι ο αδιαφιλονίκητος ηγέτης του χώρου, αφού καταφέρνει εδώ και πολλά 

χρόνια να παραµένει πρώτο στις προτιµήσεις των χρηστών (Μακριδάκης, 2003). Το 

Yahoo!, εκτός της ιεραρχικής δοµής που διαθέτει, προσφέρει εξειδικευµένες 

αναζητήσεις για ειδήσεις, µετοχές, εταιρείες, φυσικά πρόσωπα, µικρές αγγελίες και µια 

σειρά θεµάτων που διευκολύνουν το χρήστη να αποκτήσει ένα σηµείο αναφοράς από 

την πρώτη κιόλας στιγµή. 

Υπάρχουν ευρωπαϊκές σελίδες για το Yahoo! στη ∆ανία, στη Γαλλία, στη 

Γερµανία, στην Ιταλία, στη Νορβηγία, στην Ισπανία, στη Σουηδία και στην Αγγλία. 

Γενικά το site του Yahoo! Παρέχει τις υπηρεσίες του σε 274 εκατοµµύρια ιδιώτες κάθε 

µήνα (www.submitcorner.com/Guide/SE/yahoo.shtml, Μάρτιος, 2004).  

Ξεκινώντας στα τέλη του 1994, το Yahoo! αποτέλεσε ίσως το πρώτο θεµατικό 

ευρετήριο µε τόσο µεγάλη απήχηση που διαρκεί µέχρι σήµερα. Το µεγάλο πλεονέκτηµα 

του Yahoo! είναι ο ανθρώπινος παράγοντας που βρίσκεται πίσω από την ευρετηρίαση 

όλων των sites τα οποία καταγράφει. Περισσότεροι από εκατό συντάκτες 

συγκεντρώνουν και ταξινοµούν τα περιεχόµενα του διαδικτύου, προσφέροντας έτσι 

στους χρήστες του Yahoo! µια θεµατική ταξινόµηση που ανταποκρίνεται σε µεγάλο 

βαθµό στην ταξινόµηση που εφαρµόζουν παγκοσµίως αποδεκτά ταξινοµικά συστήµατα 

για την ανθρώπινη γνώση. Είναι προφανές ότι σε τέτοιου είδους ευρετήρια υπάρχει η 

δυνατότητα για την εισαγωγή και νέων κατηγοριών και υποκατηγοριών, προκειµένου 

να καλυφθούν νέοι θεµατικοί τοµείς χωρίς να αλλοιώνεται η αρχική δοµή.  

Στο Yahoo! πιστώνονται µια σειρά από άλλα χαρακτηριστικά, τα οποία σιγά- σιγά 

καθιερώθηκαν και στα υπόλοιπα εργαλεία και τις µηχανές αναζήτησης και πλέον 

θεωρούνται απαραίτητα συµπληρώµατα. Τέτοιες καινοτοµίες ήταν η παραµετροποίηση 

(customization) του Yahoo! προκειµένου να καλύπτει τις προσωπικές ανάγκες κάθε 

χρήστη, εµφανίζοντας, για παράδειγµα, µόνο τις ειδήσεις που εκείνος είχε επιλέξει να 

εµφανίζονται, ενώ ταυτόχρονα εµφάνιζε στην αρχική οθόνη του χρήστη µια σειρά 

πληροφοριών που ο ίδιος είχε ζητήσει να λαµβάνει σε τακτική βάση. Το MyYahoo!, 

δηλαδή η παραµετροποίηση της µηχανής-ευρετηρίου σύµφωνα µε τις ανάγκες κάθε 

χρήστη αποτέλεσε πραγµατική επανάσταση στο χώρο και σύντοµα καθιερώθηκε από το 

σύνολο των άλλων εργαλείων-µηχανών αναζήτησης, προκειµένου να προσφέρουν όσο 
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το δυνατόν περισσότερες υπηρεσίες και διευκολύνσεις στους εν δυνάµει χρήστες τους. 

Στην κεντρική σελίδα του Yahoo! εκτός του βασικού query box ο χρήστης θα 

συναντήσει τις γενικές θεµατικές κατηγορίες που έχει στη διάθεσή του προκειµένου να 

ξεκινήσει την αναζήτηση. Το θεµατικό ευρετήριο του Yahoo!, που θεωρείται από τα πιο 

πλήρη, συµπληρώνεται από µια σειρά επιλογών που σχετίζονται µε την αναζήτηση 

µετοχών, φυσικών προσώπων, χαρτών, εταιρειών, ειδήσεων, µικρών αγγελιών, κλπ. 

Στο Σχήµα 6.1. παρουσιάζεται η κεντρική σελίδα του θεµατικού καταλόγου Yahoo!. 

Στο σχήµα αυτό δεν φαίνονται όλες οι θεµατικές κατηγορίες του. 

 

 

Σχήµα 6.1.: H Κεντρική Σελίδα του Θεµατικού Καταλόγου Yahoo! 

 

Ο κατάλογος του Yahoo απαριθµεί πολλές χιλιάδες πόρους (sites) ιεραρχηµένα σε 

κατηγορίες θεµάτων. Στην κορυφή της ιεραρχίας βρίσκονται δεκατέσσερις (14) ευρείες 

κατηγορίες οι οποίες είναι: 

 

Business&Economy   Regional   Computer&Internet

 Society&Culture    News&Media  Education  

Entertainment    Arts&Humanities Recreation&Sports  
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Science     Health   Social Science 

Goverment     Reference  

 

Κάτω από κάθε µια από αυτές τις κατηγορίες υπάρχει µια ιεραρχία από 

υποκαταλόγους, και µέσα σε αυτούς είναι καταχωρηµένοι οι πόροι, ταξινοµηµένοι 

κάτω από το κάθε θέµα. Οι υπερ-συνδέσεις των καταχωρήσεων (hyperlinked entries) 

µπορεί να αποτελούνται µόνο από τον τίτλο, ή από τον τίτλο και µια µικρή περιγραφή. 

Στην κεντρική σελίδα υπάρχει ακόµη η επιλογή της παραµετροποίησης (My 

Yahoo!), η οποία, όπως αναφέραµε, αποτέλεσε καινοτοµία στο χώρο την εποχή που 

εµφανίστηκε. 

 

66..11..22..    ΑΑννάάκκττηησσηη  ΠΠλληηρροοφφοορρίίααςς  
Οι δηµιουργοί των sites πρέπει να παρέχουν πληροφορίες σχετικά µε τους πόρους 

όταν υποβάλλουν υλικό προς καταχώρηση στο Yahoo!. Κατά την αναζήτηση στο 

Yahoo!, το εργαλείο αναζητά τους όρους της αναζήτησης στον τίτλο του Website και 

στην περιγραφή του, καθώς και στις επικεφαλίδες των κατηγοριών. Είναι η ίδια 

προσέγγιση που χρησιµοποιείται και στις gateways και virtual libraries, αλλά όχι και 

στις µηχανές αναζήτησης (αυτές αναζητούν τους όρους σε κάθε λέξη κάθε σελίδας που 

βρίσκεται στη βάση δεδοµένων τους). Το Yahoo! εµφανίζει τα αποτελέσµατα βάσει της 

συχνότητάς τους, η οποία αξιολογείται από τον αριθµό των φορών που οι όροι της 

αναζήτησης εµφανίζονταν στο site ή στην περιγραφή της κατηγορίας. Γενικά τα sites ή 

οι κατηγορίες µε τα περισσότερα matches (ταιριάσµατα) κατατάσσονται υψηλότερα. Τα 

sites και οι κατηγορίες µε matches που βρίσκονται στον τίτλο κατατάσσονται 

υψηλότερα από εκείνα και εκείνες µε matches που βρίσκονται στην περιγραφή. 

 

66..11..33..    ΕΕυυρρεεττηηρρίίαασσηη  κκααιι  ΤΤααξξιιννόόµµηησσηη  ((IInnddeexxiinngg  aanndd  RRaannkkiinngg))  

Μια µηχανή αναζήτησης επισκέπτεται ένα web site, τοποθετεί σε λίστα κάθε 

σελίδα από ένα site, τα οποία είναι ανεξάρτητα µεταξύ τους. Η ταξινόµηση εξαρτάται 

από το περιεχόµενο της σελίδας. Αντιθέτως, το Yahoo! δέχεται υποβολές που 

περιγράφουν ολόκληρο ένα web site και όχι κάθε σελίδα χωριστά. Μια καρτέλα 

(φόρµα) συµπληρώνεται µε πληροφορίες για το site. Αυτό επιθεωρείται από τον 

συντάκτη του Yahoo! και, εάν εγκρίνεται, προστίθεται στον οδηγό. Εάν ένα site δεν 

έχει υποβληθεί, οι πιθανές αλλαγές που µπορεί να υπάρξουν στη σελίδα δεν θα 
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σηµειωθούν.  

Επίσης, το πόσο σηµαντικά οι µηχανές αναζήτησης θα θεωρήσουν τα meta tags, 

τους τίτλους των σελίδων, και το κύριο µέρος των σελίδων δεν παίζει σηµαντικό ρόλο 

στο Yahoo!. Αυτό συµβαίνει γιατί το Yahoo δεν χρησιµοποιεί τα robots, αλλά η 

ευρετηρίαση του Yahoo γίνεται από ανθρώπους. Έτσι τα META tags, τα ALT image 

tags ή τα σχόλια σε HTML δεν θα βοηθήσουν στην καλύτερη ταξινόµηση της σελίδας. 

Η καλύτερη περίπτωση καταχώρησης µιας σελίδας είναι να περιγραφεί όσο το δυνατόν 

ακριβέστερα. Η τελική απόφαση θα παρθεί από τον συντάκτη που αναθεωρεί την 

ιστοσελίδα, έτσι το περιεχόµενό της θα πρέπει να τον εντυπωσιάσει ώστε να είναι άξιο 

προσθήκης στη βάση δεδοµένων του Yahoo. Η Google τώρα παρέχει δεύτερες λίστες 

για το Yahoo! στην περίπτωση που δεν επιστραφεί κανένα αποτέλεσµα από το 

ευρετήριο του Yahoo!. Όλα περιστρέφονται γύρω από τις πληροφορίες και τη µορφή 

που υποβάλλονται, αν και είναι σηµαντικό ότι η ιστοσελίδα είναι καλής ποιότητας και 

το περιεχόµενο απεικονίζει την περιγραφή που στέλνεται στο Yahoo!.  

Όταν οι χρήστες εισάγουν τους όρους αναζήτησης, το Yahoo! ελέγχει τον 

κατάλογο των ιστοσελίδων του και επιστρέφει τις λίστες µε αυτήν τη σειρά: 

 Οι κατηγορίες Yahoo! που περιέχουν τους όρους 

 Τα sites µε τους όρους στους τίτλους τους  

 Τα sites µε τους όρους στις περιγραφές τους.  

 

Οι αναζητήσεις του Yahoo! διευρύνονται αυτόµατα µε σύνδεση µε τη µηχανή 

αναζήτησης Google. Επίσης, αν δεν υπάρχουν sites ή κατηγορίες σε απόκριση κάποιας 

αναζήτησης στο Yahoo!, η αναζήτηση διεξάγεται αυτόµατα από την Google. 

Γενικά, υπάρχουν µερικοί παράγοντες που επηρεάζουν τα αποτελέσµατα του 

Yahoo!: ο τίτλος, το όνοµα των πεδίων, η περιγραφή. Οι λέξεις κλειδιά που βρίσκονται 

στον τίτλο θα βοηθήσουν στην υψηλότερη ταξινόµηση από τις λέξεις κλειδιά που 

βρίσκονται µόνο στην περιγραφή και οµοίως οι λέξεις κλειδιά µέσα στο όνοµα των 

πεδίων θα ταξινοµηθούν υψηλότερα.  

 

66..11..44..    ΗΗ  ΑΑννααζζήήττηησσηη  µµεε  ΒΒάάσσηη  ττοο  YYaahhoooo!!    
Η δυνατότητα της γενικής αναζήτησης (είναι διαθέσιµη στην αρχική σελίδα) 

προσφέρει αναζητήσεις στις θεµατικές κατηγορίες (subject categories) του Yahoo!, στα 

Web sites συν µια γενική αναζήτηση του ιστού (general web search). Η αναζήτηση 
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παρέχει µια περίληψη των καλύτερων αντιστοιχιών (matches) από κάθε περιοχή. Τα 

αποτελέσµατα ταξινοµούνται µε βάση τη σχετικότητα που υπολογίζεται από τον αριθµό 

των λέξεων αναζήτησης, την ακριβή σειρά των λέξεων, και της θέσης των λέξεων 

αναζήτησης στο έγγραφο (η θέση στον τίτλο την ταξινοµεί υψηλότερα). Το πρώτο 

σύνολο των αποτελεσµάτων προέρχεται από τις κατηγορίες του Yahoo!. Μια κατηγορία 

µπορεί να περιέχει εκατοντάδες ή ακόµα και χιλιάδες σχετικές ιστοσελίδες. Εάν καµία 

κατηγορία δεν βρέθηκε, το Yahoo! παρουσιάζει το επόµενο σύνολο των 

αποτελεσµάτων (Web sites). Αυτές είναι περιοχές που βρίσκονται στους καταλόγους 

του Yahoo! που καταχωρούνται µε τις κατηγορίες που τις περιέχουν. Εάν κανένα Web 

site του Yahoo! δεν ανακτηθεί πηγαίνει στο επόµενο σύνολο των αποτελεσµάτων (Web 

pages) που παράγονται από µια ολοκληρωµένη αναζήτηση µε βάση το κείµενο του 

ιστού από τη µηχανή αναζήτησης Google. Μια προχωρηµένη επιλογή αναζήτησης είναι 

επίσης διαθέσιµη που προσφέρει πρόσθετες δυνατότητες αναζήτησης, όπως η έρευνα 

των Usenet News (DejaNews) ή το Yahoo!. Οι αναζητήσεις µπορούν να περιοριστούν 

στην τελευταία ηµέρα, εβδοµάδα, µήνα, έτος ή στα τρία έτη. Οι όροι αναζήτησης 

µπορούν να ενωθούν µε AND ή OR, και να θεωρηθούν ως substring ή ως πλήρη λέξη.   

 

66..11..55..    ΥΥπποοββοολλήή  ττωωνν  ΣΣεελλίίδδωωνν  σσττοο  YYaahhoooo!!  
Όταν υποβάλλεται µια σελίδα στο Yahoo!, υπάρχει η δυνατότητα επιλογής δύο 

κατηγοριών: Μια αρχική κατηγορία (primary category) και µια πρόσθετη σχετική 

κατηγορία (additional related category) µε βάση την αρχική επιλογή. Ο καλύτερος 

τρόπος να καθοριστεί σε ποια κατηγορία ανήκει η σελίδα που καταχωρήθηκε είναι να 

πραγµατοποιηθεί µια αναζήτηση µε βάση µια λέξη κλειδί που περιγράφει καλύτερα το 

περιεχόµενο της ιστοσελίδας. Μόλις γίνει αυτό, ελέγχεται αν ταιριάζει η προτεινόµενη 

κατηγορία µε την επιστρεφόµενη και εξερευνώνται οι διαθέσιµες λίστες κάθε 

κατηγορίας. Οι δευτεροβάθµιες κατηγορίες είναι καταλληλότερες για τις περιφερειακές 

λίστες.  

Οι συντάκτες του Yahoo! περικόπτουν τον τίτλο αφήνοντας µόνο το όνοµα της 

επιχείρησης. Ο καλύτερος τρόπος αποφυγής του παραπάνω είναι η προσπάθεια 

ενσωµάτωσης λέξεων κλειδιών στο όνοµα της επιχείρησης. Πρακτικά το Yahoo! 

µικραίνει τον τίτλο όσο το δυνατό περισσότερο. 

Παρόµοια µε τους τίτλους, οι συντάκτες του Yahoo! θέλουν να ελαχιστοποιήσουν 

και την περιγραφή της σελίδας. Το Yahoo! θέτει ως όριο στις περιγραφές τις 25 λέξεις, 
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αλλά στην πράξη αυτό είναι πολύ µικρότερο. Πρέπει να αποφεύγονται τα κόµµατα και 

η περιγραφή να γραφεί σε µια ενιαία πρόταση. Εάν χωριστεί σε δύο ή περισσότερες 

προτάσεις πιθανότατα το Yahoo! θα αφαιρέσει αυτόµατα τις τελευταίες προτάσεις  

Για να καταχωρηθεί στο Yahoo! µια σελίδα µπορεί να χρειαστεί µεταξύ 4-8 

εβδοµάδων. Όλες οι καταχωρήσεις πρέπει να γίνουν µε το χέρι και µέσω της 

κατάλληλης κατηγορίας. Συχνά, διαρκεί πολλές εβδοµάδες εάν όχι µήνες η 

καταχώρηση µιας ιστοσελίδας στο Yahoo!. Ένας τρόπος να επιταχυνθεί αυτή η 

διαδικασία είναι η υποβολή της σελίδας στο Yahoo! του Καναδά 

(http://www.yahoo.ca). Το Yahoo! του Καναδά έχει σηµαντικά λιγότερες υποβολές 

καταχώρησης και εποµένως θα επισπευσθεί η παραπάνω διαδικασία. Επιπλέον, εάν η 

περιοχή δεν είναι καναδική, συχνά θα διαβιβάσουν την περιοχή στον αρµόδιο συντάκτη 

της ίδιας κατηγορίας στον αµερικανικό κατάλογο. Αυτό έχει το πλεονέκτηµα της 

αποφυγής της αναµονής και της πολύ γρηγορότερης καταχώρησης. Εάν η περιοχή είναι 

καναδική, υπάρχει το πλεονέκτηµα της καταχώρησης και στον καναδικό και στον 

αµερικάνικο κατάλογο αυτόµατα.   
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66..22..  EExxcciittee  ((wwwwww..eexxcciittee..ccoomm))    

66..22..11..    ΕΕιισσααγγωωγγήή  

Η Excite ισχυρίζεται ότι έχει ευρετήριο περίπου 125 εκατοµµύρια ιστοσελίδες, το 

οποίο είναι περίπου ίσο µε το 15,6% του συνολικού ιστού. Στη βασική οθόνη της 

Excite (Σχήµα 6.2.) κυριαρχεί το πεδίο αναζήτησης (query box) στο µέσο της σελίδας, 

ενώ αριστερά και δεξιά βρίσκονται οι άλλες επιλογές που παρέχει η µηχανή. Η 

δυνατότητα της αναζήτησης µε λέξεις κλειδιά συµπληρώνεται από την επιλογή της 

γλώσσας στην οποία θα αναζητηθούν και ανακτηθούν τα αποτελέσµατα από τη µηχανή. 

Θα πρέπει να οµολογήσουµε ότι τόσο τα χρώµατα όσο και η διάταξη όλων αυτών των 

επιλογών δεν κάνουν ξεκάθαρο το σκοπό της µηχανής: την αναζήτηση και ανεύρεση 

πληροφοριών. Η αρχική σελίδα µοιάζει περισσότερο µε σελίδα περιοδικού στην οποία 

έχουν συσσωρευτεί δεκάδες πληροφοριών. 

 

 

Σχήµα 6.2.: H Κεντρική Σελίδα του Θεµατικού Καταλόγου Excite 

 

66..22..22..    ΒΒαασσιικκάά  ΧΧααρραακκττηηρριισσττιικκάά  

Σε ό,τι αφορά τα γενικά χαρακτηριστικά της µηχανής, η Excite εκτός του world 
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wide web καλύπτει το Usenet, τις υπηρεσίες listservs, όπως επίσης άρθρα και ειδήσεις 

σε ένα σύνολο από 450 και πλέον δηµοσιεύµατα. Η Excite ευρετηριάζει το πλήρες 

κείµενο (full-text indexing) των σελίδων που συγκεντρώνει, ενώ επίσης διαθέτει και το 

µοναδικό χαρακτηριστικό της νοηµατικής ευρετηρίασης (context-based indexing), το 

οποίο την ξεχωρίζει από τις υπόλοιπες µηχανές γενικής αναζήτησης. 

Η Excite υποστηρίζει τόσο τη θεµατική αναζήτηση, µε βάση τα θεµατικά 

ευρετήρια/ καταλόγους που διαθέτει (subject search), όσο και την αναζήτηση µε βάση 

λέξεις-κλειδί (keyword search). Ακόµη, ευρετηριάζει την ηλεκτρονική διεύθυνση (URL) 

όπως επίσης τα image maps. Η Excite υποστηρίζει τόσο απλή όσο και προχωρηµένη 

αναζήτηση και για το λόγο αυτό διαθέτει δύο διαφορετικές σελίδες. Τόσο στην απλή 

όσο και στην προχωρηµένη αναζήτηση η Excite υποστηρίζει τη χρήση των λογικών 

τελεστών Boolean, αν και στην προχωρηµένη αναζήτηση η σύνταξη που θα πρέπει να 

χρησιµοποιήσουµε είναι η ίδια µε αυτή της Infoseek, δηλαδή αντιστοιχίζονται οι τε-

λεστές ΑΝD, ΝΟΤ και ΟR µε τις λέξεις Must, Must Not και Can αντίστοιχα. 

Η εµφάνιση της Excite είναι µάλλον ξεχωριστή σε σχέση µε τις άλλες µηχανές 

που συναντήσαµε ως τώρα, αφού η σχεδίαση της σελίδας ίσως µπερδέψει το χρήστη µε 

τις πολλαπλές επιλογές και παραποµπές (links) αριστερά και δεξιά της φόρµας µε το 

πεδίο αναζήτησης, το οποίο βρίσκεται στο άνω µέρος της σελίδας. Ακριβώς κάτω από 

αυτό ακολουθούν οι παραποµπές σε πηγές άµεσης πληροφόρησης, όπως Yellow Pages, 

NewsTracker, People Find. 

Τόσο για την απλή όσο και για την προχωρηµένη αναζήτηση η Excite παρέχει 

στο χρήστη αναλυτικές και καλογραµµένες οδηγίες χρήσης (help files) και 

παραδείγµατα, προκειµένου να γίνει όσο το δυνατόν καλύτερη αξιοποίηση των 

δυνατοτήτων της µηχανής και των ιδιαίτερων χαρακτηριστικών που αυτή διαθέτει. Ένα 

τέτοιο µοναδικό χαρακτηριστικό είναι η αναζήτηση-ευρετηρίαση του ευρύτερου 

νοήµατος (concept-based indexing or searching), όπως αναφέρθηκε και στην ενότητα 

3.3.2.1. Σε αντίθεση µε άλλα εργαλεία και µηχανές αναζήτησης, τα συστήµατα που 

υποστηρίζουν την αναζήτηση αυτού του τύπου δεν αναζητούν µόνο τους όρους που 

έχει εισαγάγει ο χρήστης αλλά, προχωρώντας ένα βήµα παραπέρα, προσπαθούν να 

προσδιορίσουν το ευρύτερο νόηµα των όρων αυτών, προκειµένου να ανακτήσουν όσο 

το δυνατόν πιο συναφείς πληροφορίες. Σε πολλές περιπτώσεις µια αναζήτηση τέτοιου 

είδους θα καταφέρει να προσδιορίσει µε αρκετή επιτυχία το ζητούµενο θέµα µε βάση 

τους όρους που έχει εισαγάγει ο χρήστης και να ανακτήσει τις σχετικές εγγραφές-web 

pages, άσχετα µε το αν αυτές εµπεριέχουν τους συγκεκριµένους όρους. Στο σηµείο 

 253



                                                                                                                                                          ΘΘΕΕΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΟΟΙΙ  ΚΚΑΑΤΤΑΑΛΛΟΟΓΓΟΟΙΙ--ΘΘΕΕΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΑΑ  ΕΕΥΥΡΡΕΕΤΤΗΗΡΡΙΙΑΑ  

αυτό θα πρέπει να αναφερθεί ότι η Excite κατέχει την πρώτη θέση ανάµεσα στα 

συστήµατα που υποστηρίζουν την αναζήτηση τέτοιου είδους. 

Σε γενικές γραµµές, τα συστήµατα τέτοιου είδους βασίζονται σε πολύπλοκους 

αλγόριθµους και τεχνικές βασισµένες σε γλωσσολογικά µοντέλα προκειµένου να 

προσδιορίσουν το θέµα της αναζήτησης. Η Excite χρησιµοποιεί τη γλώσσα των 

αριθµών για να προσδιορίσει τη συχνότητα µε την οποία εµφανίζονται κάποιοι κρίσιµοι 

όροι µέσα στις σελίδες τις οποίες ευρετηριάζει και τους συσχετισµούς µεταξύ τους. Με 

βάση τη στατιστική ανάλυση, η µηχανή προσδιορίζει µε αρκετή επιτυχία το θέµα για το 

οποίο τελικά αναζητούνται πληροφορίες. Βέβαια, σε καµία περίπτωση δε θα πρέπει να 

θεωρηθούν τα εργαλεία concept-based indexing or searching ως πανάκεια για κάθε 

είδους ερώτηµα. Τα ποσοστά επιτυχίας µπορεί να είναι αρκετά υψηλά, απέχουν όµως 

σηµαντικά από το ιδανικό. Οι ίδιες οι λέξεις, εξάλλου έχοντας πολλαπλές µεταφορικές 

σηµασίες, δυσκολεύουν αυτού του είδους την αναζήτηση και µειώνουν τα ποσοστά 

επιτυχίας σε µεγάλο βαθµό. Κατά γενική οµολογία, ωστόσο, η ανάπτυξη συστηµάτων 

τέτοιου είδους έχει αρκετό δρόµο να διανύσει προτού τελειοποιηθεί και σίγουρα θα 

αποτελέσει πεδίο έντονου ανταγωνισµού µεταξύ των µηχανών αναζήτησης τα επόµενα 

χρόνια. 

 

66..22..33..    ΕΕιιδδιικκάά    ΧΧααρραακκττηηρριισσττιικκάά  

 

 Λογική αναζήτησης και σύνταξης 

Η Excite υποστηρίζει τη χρήση όλων των τελεστών Boolean, ΑΝD, ΝΟΤ και ΟR, 

κάνοντας χρήση των συµβόλων + και - σε ό,τι αφορά την απλή αναζήτηση και ειδικής 

ορολογίας για την προχωρηµένη αναζήτηση. Η λέξη Must χρησιµοποιείται αντί του 

τελεστή ΑΝD, η λέξη Can χρησιµοποιείται αντί του τελεστή ΟR και, τέλος, η φράση 

Must Not αντί του τελεστή ΝΟΤ. 

Η µηχανή χρησιµοποιεί τον τελεστή ΟR ως default, δηλαδή αυτόµατα θα 

αναζητήσει και θα ανακτήσει όποιον από τους όρους βρει κατά την πορεία της 

αναζήτησης. 

 

 Αναζήτηση φράσεων (Phrase Searching) 

Η µηχανή υποστηρίζει την αναζήτηση φράσεων. Η Excite θεωρεί τους όρους που 

περικλείονται µέσα σε ανωφερή εισαγωγικά (quotation marks, “”) ως φράση, την οποία 
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και αναζητά αυτούσια. Ακόµη, η χρήση της παύλας (-) ανάµεσα σε δύο όρους θα 

καθοδηγήσει την µηχανή στο να αναζητήσει τους όρους αυτούς ως φράση. 

 

 Τελεστές περιορισµού αναζήτησης (Limit Operators) 

Η Excite µπορεί να εστιάσει την αναζήτηση σε συγκεκριµένες περιοχές της 

σελίδας, για παράδειγµα στον τίτλο ή στην ηλεκτρονική διεύθυνση (URL). Επίσης έχει 

τη δυνατότητα να αναζητήσει ειδήσεις (news), προσωπικές πληροφορίες, όπως e- mail 

και διευθύνσεις άλλων χρήσεων, και γεωγραφικούς χάρτες. Τα χαρακτηριστικά αυτά εί-

ναι διαθέσιµα στην προχωρηµένη αναζήτηση, αφού στην απλή αναζήτηση ο χρήστης 

δεν έχει στη διάθεση του κάποια πεδία-επιλογές περιορισµού (limit options). 

 

 Αποκοπή (Truncation) 

Η Excite δεν υποστηρίζει την αποκοπή των Λέξεων. 

  

 Αναγνώριση πεζών/ κεφαλαίων (Case sensitivity) 

Η µηχανή αναζήτησης δεν υποστηρίζει την αναγνώριση πεζών κα κεφαλαίων 

χαρακτήρων (case sensitivity). Έτσι, στην περίπτωση που εισαγάγουµε τον 

αναζητήσιµο όρο µε πεζούς χαρακτήρες, η µηχανή θα τον ανακτήσει µόνο όπου είναι 

γραµµένος µε πεζούς, ενώ αν τον εισαγάγουµε µε κεφαλαίους χαρακτήρες, η µηχανή θα 

αναζητήσει και θα ανακτήσει τον όρο µόνο όπου τον συναντήσει µε κεφαλαίους 

χαρακτήρες. 

 

66..22..44..    CCrraawwlliinngg  

Το ειδικό λογισµικό της Excite, το mega-spider ανιχνεύει τον ιστό κάθε 21 

ηµέρες. Αυτό είναι το ειδικό λογισµικό που θα επισκεφτεί τις ιστοσελίδες των 

περισσότερων ανθρώπων µετά από µια αρχική υποβολή και που θα τις ξαναεπισκεφτεί 

σε τακτό χρονικό διάστηµα. Συλλέγει το µέγιστο δυνατό από την υποβληθείσα σελίδα 

µέσα σε ένα χρονικό διάστηµα 30 δευτερολέπτων. Μετά το πέρας αυτού του χρόνου θα 

επιστρέψει αργότερα. Η Excite επίσης τρέχει ένα Fresh-Spider, το οποίο κάθε 

εβδοµάδα διερευνά δύο εκατοµµύρια σηµαντικές ιστοσελίδες, όπως ορίζεται από την 

Excite.  
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66..22..55..  ΤΤααξξιιννόόµµηησσηη  ((RRaannkkiinngg))  
Όπως οι περισσότερες µηχανές, η Excite χρησιµοποιεί:  

• Τις σελίδες µε λέξεις-κλειδιά στον τίτλο, οι οποίες επαναλαµβάνονται συχνά σε 

σχέση µε το υπόλοιπο του εγγράφου.  

• Τις λέξεις που περιλαµβάνονται σε πλήρεις προτάσεις.  

• Το πλήθος συνδέσεων: Οι σελίδες που έχουν πολλές συνδέσεις που 

καταλήγουν σε αυτές, ειδικά εκείνες που συνδέονται από τις δηµοφιλείς 

ιστοσελίδες. 

 

Η Excite προσπαθεί να κανονικοποιήσει (normalize) τα έγγραφα όταν τα 

ταξινοµεί. Παραδείγµατος χάριν, µια σελίδα µε µερικές λέξεις µόνο, 

συµπεριλαµβανοµένων των όρων αναζήτησης, µπορεί να θεωρηθεί πιο σχετική έναντι 

ενός µεγαλύτερου εγγράφου όπου οι πρόσθετες λέξεις “αραιώνουν” τις εµφανίσεις των 

όρων αναζήτησης. Η Excite προσπαθεί να ρυθµίσει αυτές τις ακρότητες. Επίσης στα 

µέσα του 1998, η Excite άρχισε να επεξεργάζεται τα αρχικά αποτελέσµατα της 

αναζήτησής της εισάγοντάς τα και ταιριάζοντάς τα µε τις κατηγορίες του θεµατικού 

καταλόγου της. 

 

66..22..66..    ΕΕυυρρεεττήήρριιοο  ((IInnddeexxiinngg))  

• Η Excite ευρετηριάζει το πλήρες κείµενο (full-text index).  

• Παρέχει  επίσης την έρευνα µε βάση τη νοηµατική ευρετηρίαση (concept 

searching). Αυτό σηµαίνει ότι η Excite καταλαβαίνει ότι οι λέξεις έχουν 

συνώνυµα (synonyms). 

• Η Excite δεν ευρετηριάζει τα σχόλια.  

• Η Excite θεωρεί τις βασικές αντωνυµίες και τα κοινά επίθετα ως stop words.  

• Η Excite υποστηρίζει τα metatags. Αυτή η δυνατότητα ενσωµατώθηκε στα µέσα 

του 1998. Εάν δεν υπάρχουν tags, η Excite δηµιουργεί µια περιγραφή του 

κειµένου επιλέγοντας προτάσεις που θεωρεί ότι καλύτερα αντιπροσωπεύουν το 

περιεχόµενο της σελίδας. Σε άλλη περίπτωση περίπου 395 χαρακτήρες του 

κείµενο εµφανίζονται.  

• Η Excite θα εµφανίσει 70 χαρακτήρες του τίτλου.  
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66..22..77..    SSppaammmmiinngg  

Η Excite προσπαθεί να εντοπίσει και να εµποδίσει την εµφάνιση του spsmming 

πριν προσθέσει στο ευρετήριό της την ιστοσελίδα. Παραδείγµατος χάριν εάν 

εµφανιστεί µια συµβολοσειρά λέξεων όπως: 

 

money money money money money money money money 

θα αντικατασταθεί η υπερβολική επανάληψη, έτσι ώστε ουσιαστικά, η συµβολοσειρά 

να γίνει:  

money xxxxx xxxxx xxxxx xxxxx xxxxx xxxxx xxxxx  

 

Η Excite εάν δεν µπορεί να παραβλέψει και να διαχωρίσει το spamming, τότε 

τιµωρεί τη σελίδα. Ειδικότερα όσο περισσότερο ανιχνεύει την ασυνήθιστη επανάληψη, 

τόσο περισσότερο θα τιµωρήσει τη σελίδα. Η Excite δεν τιµωρεί τη χρήση του 

κρυµµένου κειµένου (hidden text), αλλά οι περιορισµοί θα ισχύσουν εάν το κρυµµένο 

κείµενο χρησιµοποιείται για συγκάλυψη spam περιεχοµένου.  

 

66..22..88..    ΠΠααρροουυσσίίαασσηη  ΑΑπποοττεελλεεσσµµάάττωωνν  
 

 Εµφάνιση και διάταξη των αποτελεσµάτων (Display & order results) 

Κατά την παρουσίαση των αποτελεσµάτων περιλαµβάνονται ο τίτλος της web 

page ή του εγγράφου που ανακτήθηκε, η ηλεκτρονική διεύθυνση (URL) όπως επίσης µια 

σύντοµη περίληψη, προκειµένου ο χρήστης να έχει µια πρώτη ιδέα σχετικά µε τα 

περιεχόµενα της σελίδας, καθώς και ένας δείκτης σχετικότητας (relevance) µε τη µορφή 

ποσοστού επί τοις εκατό (%). Επίσης, υπάρχει δυνατότητα να εµφανίζεται στη σελίδα 

των αποτελεσµάτων µόνο ο τίτλος του εγγράφου- web page. Σε ό,τι αφορά τη διάταξη 

των αποτελεσµάτων, στην πρώτη σελίδα παρουσιάζεται µια λίστα µε προτεινόµενα sites 

(recommended sites), τα οποία η µηχανή θεωρεί ότι περιέχουν συναφείς πληροφορίες, 

ενώ στο τέλος κάθε τέτοιας παραποµπής υπάρχει το Link More Like This, το οποίο 

ουσιαστικά εκτελεί ένα νέο ερώτηµα µε βάση τη συγκεκριµένη εγγραφή. 

Το ερώτηµα αυτό ονοµάζεται query-by-example, δηλαδή πρόκειται για ερώτηµα 

που βασίζεται σε µια ήδη έτοιµη εγγραφή (ως παράδειγµα) για να αναζητήσει συναφείς 

µε αυτή εγγραφές. Τα αποτελέσµατα παρουσιάζονται µε σειρά αντιστρόφως ανάλογη 

της σχετικότητας, δηλαδή η πιο σχετική web page να εµφανίζεται στην αρχή της 
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σελίδας, συνοδευόµενη, όπως αναφέραµε, από το δείκτη σχετικότητας. Τέλος, ο 

χρήστης µπορεί και πάλι να επέµβει προκειµένου να µορφοποιήσει τη σελίδα των 

αποτελεσµάτων, επιλέγοντας να τα ταξινοµήσει µε βάση κάποιο site, αφού στις 

περισσότερες περιπτώσεις κάποια από τα sites που ανακτήθηκαν από τη µηχανή 

εµφανίζονται περισσότερες από µία φορές. Με την ταξινόµηση αυτή ο χρήστης µπορεί 

άµεσα να εξακριβώσει ποια sites συγκεντρώνουν τα περισσότερα links, προκειµένου να 

θέσει µια προτεραιότητα σε αυτά. 

 

 Βελτίωση αποτελεσµάτων 

Η Excite διαθέτει δύο τρόπους µε τους οποίους ο χρήστης µπορεί να βελτιώσει τα 

αποτελέσµατα της αναζήτησης του. Ο πρώτος τρόπος είναι η επιλογή Search Wizard, 

που ουσιαστικά επιτρέπει στο χρήστη να εισαγάγει εκ νέου µια σειρά όρων, τους 

οποίους προτείνει η µηχανή, προκειµένου να εξειδικεύσει το ερώτηµα του. Ο δεύτερος 

τρόπος είναι ιδιαίτερα χρήσιµος, καθώς επιτρέπει ατό χρήστη ακολουθώντας την 

επιλογή More Like This να αναζητήσει συναφείς όρους, προκειµένου να βελτιώσει τα 

διαθέσιµα αποτελέσµατα. 

 

 Ειδικά χαρακτηριστικά 

Η Excite εκτός της απλής και της προχωρηµένης αναζήτησης προσφέρει µια 

σειρά διευκολύνσεων προς το χρήστη, προκειµένου η αναζήτηση του να γίνει πιο 

εύκολη και αποδοτική. Ειδικότερα, παρέχεται η δυνατότητα αναζήτησης µέσω των 

λεγόµενων channels, που στην ουσία δεν είναι τίποτα άλλο από θεµατικοί κατάλογοι-

κατηγορίες, ενώ επίσης δίνεται η δυνατότητα για αναζήτηση εταιρικών πληροφοριών, 

newsgroups και επίκαιρων ειδήσεων. Τέλος, η Excite διαθέτει µια σειρά παραµέτρων 

όπως ειδικό link για την αναζήτηση µετοχών, εταιρειών, ταξιδιωτικών πληροφοριών, 

µετεωρολογικών πληροφοριών όπως επίσης ειδήσεων µε βάση την υπηρεσία News 

Tracker. 

 

66..22..99..    ΠΠεερριιφφεερρεειιαακκέέςς  εεκκδδόόσσεειιςς  ((RReeggiioonnaall  EEddiittiioonnss))  
Η Excite λειτουργεί σε µια σειρά περιφερειακών εκδόσεων. Αυτές µοιράζονται 

µια κοινή βάση δεδοµένων, που βασίζεται στις ΗΠΑ. Όταν κάποιος εκτελεί µια 

αναζήτηση σε µια συγκεκριµένη χώρα, η Excite θα εφαρµόσει το φιλτράρισµα 

περιοχών- πεδίων (Domain Filtering) για την παροχή των σχετικών αποτελεσµάτων. 
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Παραδείγµατος χάριν, κατά τη διάρκεια µιας συγκεκριµένης αναζήτησης στη Βρετανία, 

η Excite θα φιλτράρει και θα παραβλέψει τις περιοχές που δεν υπάγονται στην περιοχή 

.uκ.  

Προφανώς υπάρχουν µερικές ιστοσελίδες συγκεκριµένων περιοχών που 

χρησιµοποιούν µη τοπικές περιοχές, όπως εκείνες που τελειώνουν σε .com ή .net. Η 

Excite τις αντισταθµίζει αυτές µε την προσθήκη τους σε έναν κατάλογο 

συνυπολογισµού. Κάθε περιφερειακή έκδοση πρέπει επίσης να έχει το δικό της έντυπο 

(φόρµα) πρόσθεσης URL. Αυτές διαβιβάζουν τις πληροφορίες URL στο Excite spider, 

το οποία θα προσθέσει τελικά την περιοχή αυτή στην κύρια βάση δεδοµένων. Επειδή οι 

πληροφορίες πηγαίνουν στην ίδια θέση, δεν είναι ανάγκη να υποβληθεί σε κάθε έναν 

από τους περιφερειακούς οδηγούς χωριστά.  

 

66..22..1100..    BBrraannddeedd  ΜΜηηχχααννέέςς  ΑΑννααζζήήττηησσηηςς  
Η Excite ισχυροποιεί τις υπηρεσίες της AOL Netfind στις ΗΠΑ και τον Καναδά 

και της Netscape µηχανής αναζήτησης. Και στις δύο περιπτώσεις, τα ακατέργαστα 

(πρώτα) αποτελέσµατα των µηχανών αναζήτησης πρέπει να είναι ίδια µε τα 

αποτελέσµατα της Excite. Περιστασιακά µικρές διαφορές µπορούν να εµφανιστούν, 

αλλά αυτό είναι σπάνιο. ∆εδοµένου ότι και οι δύο υπηρεσίες βασίζονται στην κύρια 

βάση δεδοµένων της Excite, δεν είναι αναγκαίο να υποβληθεί σε αυτές χωριστά. Εάν 

κάποια ιστοσελίδα προστεθεί στην Excite, κατόπιν θα προστεθεί και σε αυτές.  

Η Excite επίσης παράγει το περιεχόµενο των καναλιών της Netscape, το οποίο 

περιλαµβάνει τις λίστες καταλόγου. Η βάση δεδοµένων της Excite παρέχει επίσης τα 

αποτελέσµατα της αναζήτησης της Magellan, αν και οι λίστες µπορούν να είναι 

διαφορετικές από την κύρια υπηρεσία της Excite, καθώς µπορεί να χρησιµοποιηθεί ένας 

λίγο διαφορετικός αλγόριθµος ταξινόµησης. Αντίθετα η υπηρεσία WebCrawler της 

Excite χρησιµοποιεί το δικό της ξεχωριστό ευρετήριο.  
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ΚΚΕΕΦΦΑΑΛΛΑΑΙΙΟΟ  77    

ΜΜΗΗΧΧΑΑΝΝΕΕΣΣ  ΑΑΝΝΑΑΖΖΗΗΤΤΗΗΣΣΗΗΣΣ  ΜΜΕΕ  

ΒΒΑΑΣΣΗΗ  ΤΤΟΟ  ΠΠΡΡΟΟΦΦΙΙΛΛ  ΤΤΟΟΥΥ  ΧΧΡΡΗΗΣΣΤΤΗΗ  

Σε αυτό το κεφάλαιο της εργασίας θα γίνει αναφορά στις µηχανές αναζήτησης 

που βασίζουν την αναζήτησή τους στο προφίλ του χρήστη. Σήµερα υπάρχουν πάρα 

πολλά sites που δίνουν τη δυνατότητα στους χρήστες να διαµορφώνουν το προφίλ τους 

στο σύστηµα της κάθε µηχανής και να αναζητούν πληροφορίες σύµφωνα µε τα 

ενδιαφέροντά τους. Όπως αναφέρθηκε και στο δεύτερο κεφάλαιο της παρούσας 

εργασίας, το User profiling µπορεί να οριστεί ως η προσπάθεια να δηµιουργηθεί ένα 

προφίλ (profile) του χρήστη µε βάση τα ενδιαφέροντά του και τις συνήθειές του µε 

σκοπό τη βελτίωση της αλληλεπίδρασης του ανθρώπου µε τον υπολογιστή (human 

computer interaction). Τα συστήµατα User Modeling  διαφέρουν στους τρόπους που 

αποκτούν, χρησιµοποιούν και παρουσιάζουν το προφίλ του χρήστη. 

Σε αυτή την ενότητα θα περιγράψουµε δύο µηχανές αναζήτησης από τις πάρα 

πολλές που έχουν αναπτυχθεί στο διαδίκτυο, που χρησιµοποιούν το User profiling. Το 

ένα σύστηµα ονοµάζεται Amalthaea, το οποίο είναι γενικής αναζήτησης και το άλλο 

είναι το LawBot, το οποίο χρησιµοποιείται για νοµικές έρευνες από επαγγελµατίες.  
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77..11..  AAmmaalltthhaaeeaa    

77..11..11..    ΕΕιισσααγγωωγγήή  
Ο πυρήνας των διαδικασιών-λειτουργιών του συστήµατος βρίσκεται 

συγκεντρωµένος (centralized) στον Amalthaea server. Ο server περιέχει τους 

διάφορους πράκτορες φιλτραρίσµατος (Filtering Agents) και αναζήτησης (Discovery 

Agents) για κάθε χρήστη, τις προτιµήσεις του και πληροφορίες για τα sites που ο 

χρήστης έχει επισκεφτεί ήδη. Από την πλευρά του χρήστη, η Amalthaea ελέγχεται µέσω 

ενός γραφικού interface (Amalthaea User Interface - AUI), το οποίο τρέχει στον 

υπολογιστή του χρήστη.  

Το AUI δηµιουργείται µε χρήση της γλώσσας java της Sun. Όταν ένας χρήστης 

συνδέεται µε τον Amalthaea server, το AUI παρουσιάζεται στην οθόνη του χρήστη ως 

παράθυρο της java χωριστά από τον browser. Το Amalthaea Interface τρέχει συνεχώς 

όταν ο χρήστης είναι συνδεδεµένος µε το σύστηµα. Μέσω του AUI ο χρήστης µπορεί 

να λάβει λίστες από sites του διαδικτύου που τον ενδιαφέρουν, να ανατροφοδοτήσει, να 

διαµορφώσει και να απεικονίσει την κατάσταση του συστήµατος. Το AUI αποτελείται 

από διαφορετικά µέρη που αντιστοιχούν σε διαφορετικές λειτουργίες του συστήµατος.  

 

77..11..22..    ΠΠααρρααµµεεττρροοπποοίίηησσηη  ττοουυ  ΣΣυυσσττήήµµααττοοςς  
Ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να αλλάξει τις βασικές παραµέτρους της 

Amalthaea και να διαµορφώσει την κατάστασή της. Οι βασικές παράµετροι µπορούν να 

διαµορφωθούν µε δύο τρόπους:  

 Ο τρόπος χαµηλού επιπέδου (low level mode) (ειδικός) επιτρέπει το χειρισµό των 

µεταβλητών όπως την εξέλιξη, τη µεταλλαγή, και τα ποσοστά διασταύρωσης 

καθώς επίσης και τον αριθµό των πρακτόρων φιλτραρίσµατος και αναζήτησης στο 

σύστηµα και τον τρόπο που αυτοί συνεργάζονται.  

 Ο τρόπος υψηλού επιπέδου (higher level mode) είναι καταλληλότερος για τους 

τελικούς χρήστες (end users): παρέχει υψηλότερου επιπέδου θεωρήσεις για τις 

παραπάνω low level παραµέτρους. Αυτές οι θεωρήσεις περιλαµβάνουν τη 

διαµόρφωση των χαρακτηριστικών όπως “Quick Learning” έναντι “Slow 

Learning”, “Fast Adaptation”, έναντι “Stable Interests” κ.λ.π., τα οποία 

συντονίζουν τις χαµηλού επιπέδου µεταβλητές κατά τέτοιο τρόπο ώστε το σύστηµα 

είτε να µαθαίνει γρηγορότερα, αλλά µε τη µικρότερη ακρίβεια και εύρος, είτε πιο 

αργά αλλά ακριβέστερα.  
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Παραδείγµατος χάριν το ποσοστό εξέλιξης (evolution rate) του συστήµατος είναι 

µικρότερο στο “Slow Learning” από αυτό του “Quick Learning”. Οι προκαθορισµένες 

τιµές στις παραπάνω παραµέτρους ορίστηκαν στο σύστηµα µετά τη διεξαγωγή ενός 

συνόλου πειραµάτων µικρής κλίµακας στις παραµέτρους εξέλιξης (evolution 

parameters).  

Κατά τη διάρκεια της παραµετροποίησης του AUI, ο χρήστης µπορεί να γνωρίζει 

την τρέχων κατάσταση του συστήµατος από την πλευρά της ικανότητας των 

πρακτόρων και της εξέλιξής τους στο χρόνο (µε τη µορφή σχεδιαγράµµατος). Κάθε 

χρήστης µπορεί περαιτέρω να προσαρµόσει την Amalthaea στις ανάγκες του, 

τροποποιώντας τις παραµέτρους όπως τον αριθµό εγγράφων που το σύστηµα πρέπει να 

ανακτήσει και να τα παρουσιάσει στους IFAs για το φιλτράρισµα και στη συνέχεια τον 

αριθµό των εγγράφων των IFA που πρέπει να παρουσιαστούν στο χρήστη. Ένα 

παραθύρου παραµετροποίησης του AUI φαίνεται στο παρακάτω Σχήµα 7.1. 

 
Σχήµα 7.1.: Το Παράθυρο Παραµετροποίησης της Amalthaea 

 

Ο χρήστης µπορεί να καθορίσει ότι ορισµένες περιοχές που ενηµερώνονται σε 
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καθορισµένα χρονικά διαστήµατα πρέπει να ελέγχονται από την Amalthaea. Ο χρήστης 

µπορεί να εισαγάγει πληροφορίες σχετικά µε το πόσο συχνά θα ελέγχεται η περιοχή, 

και εάν θέλει ο έλεγχος να περιλαµβάνει URLs που βρίσκονται σε αυτή την περιοχή 

(και σε πόσο βάθος). Άλλες επιλογές περιλαµβάνουν παραµέτρους όπως, πότε ο 

χρήστης πρέπει να ενηµερώνεται (δηλ. όταν κάτι στην περιοχή άλλαξε, όταν νέα URL 

προστέθηκε ή διαγράφηκε από αυτή την περιοχή, όταν η περιοχή άλλαξε πάνω από ένα 

καθορισµένο ποσοστό). 

 
Σχήµα 7.2.: Το Παράθυρο Ελέγχου της Amalthaea 

 

77..11..33..    ΜΜεελλέέττηη  ττοουυ  ΣΣυυσσττήήµµααττοοςς  

 Αυτό είναι το τµήµα του AUI όπου το σύστηµα παρουσιάζει τις προτάσεις του 

στο χρήστη και περιµένει την απάντησή του. Οι προτεινόµενες URLs οργανώνονται σε 

τµήµατα (όπου κάθε τµήµα περιέχει τα έγγραφα που ανακτήθηκαν από µια ορισµένη 

οµάδα πρακτόρων φιλτραρίσµατος πληροφοριών), και εµφανίζονται µαζί µε ένα µικρό 

µέρος του πραγµατικού περιεχοµένου της περιοχής και του επιπέδου εµπιστοσύνης που 

το σύστηµα διαθέτει για κάθε URL. Ο χρήστης µπορεί να κάνει click σε αυτά τα URLs 

και το AUI ανοίγει τον browser σε αυτή τη συγκεκριµένη URL. Μπορεί να ελέγξει το 
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site και να επιλέξει έπειτα ένα µέτρο για αυτή την πρόταση (το AUI τρέχει πάντα σε 

ξεχωριστό παράθυρο έξω από τον browser). Αυτή η εκτίµηση πρόκειται να είναι η 

ανατροφοδότηση του συστήµατος. 

 

 
Σχήµα 7.3.: Μια Έρευνα του Χρήστη µε τα Προτεινόµενα Sites    

 

Στο παραπάνω σχήµα (Σχήµα 7.3.), στην κάτω αριστερή γωνία υπάρχει το 

παράθυρο της ταξινόµησης (όσο µεγαλύτερος είναι ο αριθµός, τόσο πιο ενδιαφέρουσα 

ήταν η πρόταση) και στην κάτω δεξιά γωνία υπάρχει µια σχετική απεικόνιση των 

πρακτόρων φιλτραρίσµατος πληροφοριών. Κάθε πιθανή είσοδος ενός site στο σύστηµα 

περιέχει την URL της συνιστώµενης περιοχής, τον τίτλο της, τα πρώτα 300 bytes του 

περιεχοµένου του καθώς επίσης και τους IFA και IDA πράκτορες που προτείνουν αυτό 

το site και την εµπιστοσύνη της πρότασης. Στο δεξί µισό τµήµα του browser, το 
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σύστηµα επιδεικνύει άλλες περιοχές (σελίδες WWW) που προτάθηκαν από τον ίδιο 

πράκτορα IFA σε προηγούµενες αναζητήσεις του. 

Η ανατροφοδότηση χρησιµοποιείται από το σύστηµα για να δώσει την πίστωση 

στους πράκτορες για το φιλτράρισµα των πληροφοριών που ήταν αρµόδιοι για την 

επιλογή αυτού του εγγράφου. Μια επταβάθµια κλίµακα του µηχανισµού 

ανατροφοδότησης είναι διαθέσιµη στο χρήστη. Μια εκτίµηση µε 1 σηµαίνει ότι 

προτεινόµενη περιοχή ήταν πολύ κακή ενώ µια εκτίµηση µε 7 σηµαίνει ότι η περιοχή 

ήταν άριστη. Εάν ο χρήστης επιλέξει να µην χρησιµοποιήσει τη ρητή µορφή της 

ανατροφοδότησης, το σύστηµα προσπαθεί να συµπεράνει, το πόσο καλή ήταν για το 

χρήστη µια σελίδα, µε έναν έµµεσο τρόπο. Μια διαδικασία JavaScript που τρέχει στον 

browser ελέγχει τον χρόνο που ο χρήστης ξοδεύει πραγµατικά ακολουθώντας µια 

σύνδεση, το µέγεθος των περιεχοµένων της σύνδεσης, τον χρόνος που η µηχανή του 

χρήστη ήταν ανενεργή, τον χρόνο που το παράθυρο του browser ήταν σε πρώτο πλάνο, 

και υπολογίζει έµµεσα µια εκτίµηση ανατροφοδότησης. Η βασική ιδέα που κρύβεται 

πίσω από αυτόν τον µηχανισµό είναι ότι εάν ο χρήστης δεν βρίσκει ενδιαφέρον το 

συγκεκριµένο site, δεν θα µείνει πολύ σε αυτό. Οι υπόλοιπες παράµετροι (όπως ο 

χρόνος µη απασχόλησης του υπολογιστή) είναι ένας τρόπος ελέγχου πιθανών 

προειδοποιήσεων. Τελικά ο χρήστης µπορεί να επιλέξει διάφορες λέξεις κλειδιά από το 

διάνυσµα των εγγράφων που περιγράφουν καλύτερα το συγκεκριµένο έγγραφο και τα 

βάρη αυτών των λέξεων κλειδιών θα ενισχυθούν.  

Ο χρήστης έχει την επιλογή να συλλέγει περισσότερες πληροφορίες για µια 

συγκεκριµένη πρόταση κάνοντας click στην επιλογή “Details” στην αφοµοίωση.  

 

77..11..44..    ΗΗ  ΠΠρρώώττηη  ΕΕππααφφήή  µµεε  ττηηνν  AAmmaalltthhaaeeaa    
Η Amalthaea δηµιουργήθηκε από την παραγωγή διάφορων πρακτόρων 

φιλτραρίσµατος πληροφοριών και από τον ίδιο αριθµό πρακτόρων αναζήτησης. Αυτή η 

πρώτη γενεά των πρακτόρων που φιλτράρουν τις πληροφορίες πρέπει να σχετίζονται µε 

τα ενδιαφέροντα των χρηστών. Αυτό µπορεί να πραγµατοποιηθεί µε έναν από τους 

ακόλουθους τρόπους:  

• Ο χρήστης υποβάλλει έναν κατάλογο από αγαπηµένα bookmarks ή έγγραφά του. 

Αυτός είναι συνήθως ο κατάλογος των bookmarks. Κάθε ένα από τα sites του 

καταλόγου εξετάζεται και για κάθε site δηµιουργείται ένας πράκτορας 

φιλτραρίσµατος πληροφοριών. 
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• Η Amalthaea ελέγχει τα αρχεία που έχει επισκεφθεί ο browser του χρήστη. Πολλοί 

browsers διατηρούν ιστορικά αρχεία (συχνά έχουν µέγεθος αρκετά MBytes) που 

περιέχουν όλες τις URLs που ο χρήστης έχει επισκεφθεί. Το ιστορικό αρχείο είναι 

επίσης χρήσιµο στην περίπτωση που η Amalthaea προτείνει κάποια sites: εάν ο 

χρήστης έχει ήδη επισκεφτεί ένα συγκεκριµένου site, η Amalthaea δεν το προτείνει 

ποτέ ξανά, εκτός και αν έχει αλλάξει από την τελευταία επίσκεψη του χρήστη. Το 

σύστηµα αναλύει αυτές τις πληροφορίες και προσπαθεί να δηµιουργήσει πρότυπα 

προκειµένου να αποφασίσει εάν πρέπει να ελέγξει κάποια sites.  

• Οι χρήστες µπορούν να οδηγήσουν την Amalthaea σε µια συγκεκριµένη σελίδα 

(πιθανώς όταν κάνουν browsing) και να ζητήσουν την παραγωγή περισσότερων 

πρακτόρων που θα αναζητήσουν παρόµοιες πληροφορίες. Σε αυτή την περίπτωση, 

το περιεχόµενο της σελίδας ανακτάται και ένας νέος πράκτορας φιλτραρίσµατος 

πληροφοριών δηµιουργείται βασισµένος σε αυτό.  

•  Τέλος οι χρήστες µπορούν να επιλέξουν προδιαµορφωµένες ρυθµίσεις οµάδων 

πρακτόρων (κάθε οµάδα εστιάζει σε ένα θέµα). Αυτή η µέθοδος επιταχύνει 

σηµαντικά την εκµάθηση του συστήµατος.  

 

Οι παραπάνω µέθοδοι εξηγούν την παραγωγή των πρακτόρων φιλτραρίσµατος 

πληροφοριών. Οι πράκτορες αναζήτησης πληροφοριών παράγονται από την τυχαία 

ανάθεση σύνταξης ευρετήριο των µηχανών του ιστού σε κάθε πράκτορα. Κάθε 

πράκτορας αναζήτησης πληροφοριών περιέχει επίσης πληροφορίες για τον αριθµό των 

λέξεων κλειδιών που παρέχονται στους πράκτορες αναζήτησης από τους πράκτορες 

φιλτραρίσµατος που πραγµατικά θα χρησιµοποιηθούν στις ερωτήσεις και πώς αυτές οι 

ερωτήσεις θα διατυπωθούν από την άποψη των λογικών τελεστών µεταξύ των λέξεων 

κλειδιών. Οι διαφορετικές µηχανές αναζήτησης έχουν διαφορετικούς τρόπους 

διαµόρφωσης των ερωτήσεων και επιτρέπουν διαφορετικούς τελεστές σε αυτές (AND, 

OR, NEARTO κ.λ.π.). Εξαρτάται στη µηχανή που ορίζεται σε κάθε πράκτορα 

αναζήτησης, να καθορίσει τους σωστούς τελεστές που θα χρησιµοποιηθούν. 

 

77..11..55..    ΕΕππιικκοοιιννωωννίίαα  CClliieenntt--  SSeerrvveerr  
Το AUI χρησιµοποιεί την τυποποιηµένη socket επικοινωνία µε τον Amalthaea 

server. Όταν το βασισµένο σε java AUI αρχίζει να τρέχει δηµιουργεί µια socket 

σύνδεση µε τον server και στέλνει (σε κρυπτογραφηµένη µορφή) την ταυτότητα και τον 
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κωδικό πρόσβασης του χρήστη. Ο server αποκρίνεται στέλνοντας τις πληροφορίες που 

έχει συλλέξει για τον συγκεκριµένο χρήστη από την τελευταία φορά που συνδέθηκε, 

και το AUI τα εµφανίζει.  

Η Amalthaea υποστηρίζει τους χρήστες της και µε συνεχείς και µε dial-up 

συνδέσεις στο δίκτυο. Όλά τα τµήµατα του συστήµατος γνωρίζουν αυτή τη διάκριση 

και ενεργούν αναλόγως. Για παράδειγµα εάν ένα site που έχει ελεγχθεί έχει αλλάξει, 

όταν ο χρήστης συνδέεται στο σύστηµα αυτές οι πληροφορίες παρουσιάζονται σε ένα 

παράθυρο. Εάν ο χρήστης δεν συνδεθεί, οι πληροφορίες είτε αποθηκεύονται ώστε να 

του τις εµφανίσουν την πρώτη φορά που θα συνδεθεί µε το σύστηµα, είτε στέλνονται 

στον χρήστη µέσω του ηλεκτρονικού ταχυδροµείου. Το ίδιο συµβαίνει και µε την 

παρουσίαση των προτεινόµενων sites. Μπορούν να εµφανίζονται και να ενηµερώνονται 

συνεχώς ή να παρουσιάζονται στο χρήστη κάθε φορά που εισέρχεται στο σύστηµα. Για 

τους χρήστες που έχουν άµεση και συνεχή σύνδεση στο διαδίκτυο, η Amalthaea 

ακολουθεί µια “background running approach”. ∆ηλαδή το AUI τρέχει στην κάτω 

γωνία της οθόνης του χρήστη και συνεχώς εµφανίζει πληροφορίες και ενηµερώνεται. 

Εάν ο χρήστης ενδιαφέρεται για αυτές τις πληροφορίες που εµφανίζει, ενεργεί 

αναλόγως εάν όχι αγνοεί το σύστηµα.  

  

77..11..66..    ΑΑρρχχιιττεεκκττοοννιικκήή  ττηηςς  AAmmaalltthhaaeeaa  
Η αρχιτεκτονική της Amalthaea ορίζει για κάθε χρήστη τους δικούς του 

πράκτορες φιλτραρίσµατος πληροφοριών και αναζήτησης πληροφοριών δηµιουργώντας 

ένα κλειστό σύστηµα. Περισσότεροι από ένα άτοµα µπορούν να χρησιµοποιήσουν το 

σύστηµα, αλλά όλα τα αρχεία τους είναι χωριστά. Καµία αλληλεπίδραση µεταξύ των 

διαφορετικών χρηστών δεν πραγµατοποιείται στο σύστηµα. Όλα τα στοιχεία του 

συστήµατος λειτουργούν σε έναν χρήστη. Για το χειρισµό πολλαπλών χρηστών το 

σύστηµα κάνει χρήση των πολλαπλών υποδειγµάτων των στοιχείων.  

Η Amalthaea αποτελείται από τα ακόλουθα µέρη (Σχήµα 7.4.):  

 Το User Interface, όπου εµφανίζονται στο χρήστη οι ανακτηµένες πληροφορίες 

και δίνει ανατροφοδότηση της σχετικότητάς του.  

 ∆ύο ευδιάκριτοι τύποι πρακτόρων: Οι πράκτορες φιλτραρίσµατος πληροφοριών 

(Information Filtering Agents), οι πράκτορες αναζήτησης πληροφοριών 

(Information Discovery Agents) και µηχανισµοί που υποστηρίζουν την 

κατανοµή των πόρων και την εξέλιξη.  
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 Η µηχανή ανάκτησης εγγράφων από το WWW.  

 Η µηχανή που επεξεργάζεται τα έγγραφα και αναζητά τις ρίζες των λέξεων 

(stemming) καθώς και την απόδοση βάρους σε κάθε όρο, ώστε να παραχθούν τα 

διανύσµατα των λέξεων κλειδιών.  

 Μια βάση δεδοµένων µε τις ανακτηµένες URLs των εγγράφων.  

 
Σχήµα 7.4.: Η Αρχιτεκτονική της Amalthaea 
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77..22..  LLaawwBBoott    

77..22..11..    ΕΕιισσααγγωωγγήή  

Το LawBot είναι ένα σύστηµα βασισµένο σε πράκτορες του Internet (Internet- 

based Agents) που βοηθούν στη συλλογή και στην οργάνωση των καταστατικών και 

των ιστορικών στοιχείων, σχετικά µε µια αναζήτηση πάνω σε θέµατα νοµικής. Το 

σύστηµα περιλαµβάνει οντολογία που περιγράφει την αντίστοιχη νοµική ορολογία, 

απλουστεύοντας κατά συνέπεια τη χρήση του συστήµατος από ανθρώπους που δεν 

γνωρίζουν το νοµικό επάγγελµα.  

Οι ευφυείς πράκτορες επεκτείνονται σε διαφορετικές περιοχές εφαρµογών. Οι 

πράκτορες αναπτύχθηκαν για να βοηθήσουν τους χρήστες στην επεξεργασία των 

πληροφοριών. Τα Shopbots είναι ένα τέτοιο συνηθισµένο παράδειγµα. Το LawBot 

παρέχει βοήθεια στους νοµικούς ερευνητές µε σκοπό την εύρεση των ηλεκτρονικών 

εγγράφων που είναι αποθηκευµένα σε διάφορες βάσεις δεδοµένων που διατηρούνται 

από τοπικές αρχές, κρατικές αρχές και οµοσπονδιακές. Το LawBot εφαρµόζεται ως 

συλλογή των πρακτόρων που είναι υιοθετηµένα σύµφωνα µε τις προτιµήσεις του 

χρήστη να συλλέγουν, να φιλτράρουν, να οργανώνουν, και να προτείνουν ιστορικά 

στοιχεία και νόµους σχετικά µε µια συγκεκριµένη αναζήτηση. Ο στόχος του LawBot 

είναι η δηµιουργία ενός συστήµατος που να µπορεί να χρησιµοποιηθεί αποτελεσµατικά 

όχι µόνο από τους δικηγόρους και τους άλλους νοµικούς επαγγελµατίες, αλλά και από 

άλλους ανθρώπους.  

 

77..22..22..    ΝΝοοµµιικκήή  ΈΈρρεευυνναα  

Οι νοµικές πληροφορίες αποτελούνται από δύο κατηγορίες εγγράφων:  

 Οι νόµοι (Laws) είναι αφηρηµένες δηλώσεις των δικαιωµάτων, των 

προνοµίων, των υποχρεώσεων και των απαγορεύσεων που ισχύουν για τους 

πολίτες µέσα σε ένα έθνος ή ένα κράτος.  

 Οι Γνώµες είναι οι εφαρµογές ενός ή περισσότερων νόµων σε µια 

συγκεκριµένη κατάσταση γεγονότων. 

 

77..22..33..    ΗΗλλεεκκττρροοννιικκοούύ  ΤΤύύπποουυ  ΑΑλλλλααγγέέςς    
Η επεξεργασία του κειµένου κατέστησε δυνατή την ηλεκτρονική αποθήκευση 

των παραδοσιακών και άλλων νοµικών εγγράφων. ∆ιάφορες ιδιωτικές επιχειρήσεις, 
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όπως Westlaw (http://westlaw.com/), Lexis (http://www.lexis.com/), και Law Office 

Information Systems ή LOIS (http://www.loislaw.com/) έχουν συλλέξει ή 

αναδηµιουργήσει µεγάλες βάσεις δεδοµένων αυτών των εγγράφων. Χρεώνουν την 

πρόσβαση σε αυτές είτε µε βάση ένα συγκεκριµένο ποσό ή µε βάση το χρόνο σύνδεσης 

σε αυτές.  

Εκτός από τη δυνατότητα της άµεσης πρόσβασης σε περισσότερα έγγραφα από 

αυτά που θα µπορούσαν να αποθηκευτούν σε µια ιδιωτική βιβλιοθήκη, οι µηχανές 

αναζήτησης παρέχουν την αναζήτηση µε βάση όλο το κείµενο. Το ευρετήριο που 

παράγεται από µια µηχανή αναζήτησης µπορεί να έχει περισσότερες καταχωρήσεις από 

ένα χειρωνακτικό ευρετήριο. Στην πραγµατικότητα περιέχει µια αναφορά σε κάθε λέξη, 

σε κάθε έγγραφο της βάσης δεδοµένων. Για εκείνους τους ερευνητές που είναι σε θέση 

να τη χρησιµοποιήσουν αποτελεσµατικά, η αναζήτηση µε βάση το πλήρες κείµενο έχει 

βοηθήσει σηµαντικά στη διαδικασία της νοµικής έρευνας µε την αφαίρεση της ανάγκης 

ενός ευρετηρίου εννοιών και φέρνοντας τη διαδικασία ένα βήµα πιο κοντά στο υλικό 

που αναζητάται.  

Τρεις άλλοι παράγοντες αναδιαµορφώνουν το µέλλον της ηλεκτρονικής νοµικής 

έρευνας:  

 Το κόστος της αποθήκευσης των εγγράφων έχει µειωθεί εντυπωσιακά, καθιστώντας 

την ηλεκτρονική αποθήκευση φθηνότερη απ' ό,τι της αποθήκευσης µε χαρτί.  

 Οι ισχυροί αλλά και ανέξοδοι κεντρικοί υπολογιστές (servers) έχουν γίνει ευρέως 

διαθέσιµοι, µειώνοντας το κόστος πρόσβασης των εγγράφων µέσω µιας µηχανής 

αναζήτησης.  

 Το διαδίκτυο έχει απλοποιήσει και διευκολύνει την πρόσβαση στα µακρινά 

έγγραφα.  

 

Αυτοί οι παράγοντες γίνονται όλο και σηµαντικότεροι λόγω της ανάπτυξης της 

αναζήτησης στην τεχνολογία του browsing. Λαµβάνοντας στο σύνολο, αυτές οι 

τεχνολογίες υποστηρίζουν µια γρήγορα επεκτάσιµη σφαιρική βάση δεδοµένων των 

νοµικών εγγράφων.  

∆εδοµένου ότι οι κυβερνήσεις δηµοσιεύουν όλο και περισσότερο τα νοµικά 

έγγραφά τους ηλεκτρονικά και είναι διαθέσιµα στο διαδίκτυο, είναι δυνατό για καθέναν 

µε πρόσβαση στο διαδίκτυο να αναζητήσει και να εξετάσει νοµικά έγγραφα χωρίς την 

απαίτηση της πρόσβασης σε ειδικές βιβλιοθήκες. Ενώ οι νέες ηλεκτρονικές µέθοδοι 

αναζήτησης δεν θα µπορέσουν ποτέ εντελώς να αντικαταστήσουν την παραδοσιακή 
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νοµική αναζήτηση, είναι ήδη σε χρήση από τους επαγγελµατίες και τους µη 

επαγγελµατίες και αναµφισβήτητα θα συνεχίσουν να αυξάνονται.  

Οι νοµικές υπηρεσίες διαδικτύου όπως FindLaw (http://findlaw.com) και 

MoreLaw (http://www.morelaw.com) έχουν αναπτυχθεί για να παρέχουν ελεύθερη 

πρόσβαση στους νοµικούς πόρους. Επειδή αυτές οι υπηρεσίες αναπτύχθηκαν 

ανεξάρτητα, η σύνταξη της ερώτησης και οι βάσεις δεδοµένων ποικίλλουν από πεδίο σε 

πεδίο. Ένας νοµικός ερευνητής που έχει πρόσβαση σε διάφορα πεδία πρέπει να µάθει 

πώς να χρησιµοποιεί τις διάφορες µηχανές αναζήτησης. Η βασισµένη στους πράκτορες 

τεχνολογία µπορεί να βοηθήσει στην επίλυση αυτού του προβλήµατος µε την παροχή 

ενός interface του χρήστη στα συστήµατα. Οι πράκτορες µπορούν να επεκταθούν για να 

µεταφράσουν τα ερωτήµατα σε διανεµηµένες ερωτήσεις, µπορούν να επικοινωνούν 

µέσω του διαδικτύου µε τις διάφορες µηχανές αναζήτησης χρησιµοποιώντας την 

κατάλληλη σύνταξη κάθε µηχανής και συγκεντρώνουν, ταξινοµούν και τοποθετούν 

κατάλληλα τα έγγραφα που ανακτήθηκαν από πολλές διανεµηµένες ερωτήσεις. Κατά 

συνέπεια, η τεχνική πολυπλοκότητα µιας εκτενούς νοµικής αναζήτησης µπορεί να 

κρυφτεί από τον ερευνητή, που του επιτρέπει να επικεντρωθεί στη λογική ανάλυση της 

ίδιας της έρευνας.  

 

77..22..44..    ΑΑρρχχιιττεεκκττοοννιικκήή  ττηηςς  LLaawwBBoott  

Το LawBot σχεδιάστηκε µε σκοπό να παρέχει αυτή τη λειτουργία και να 

διευκολύνει τη νοµική έρευνα µέσω του διαδικτύου. Η αρχιτεκτονική του συστήµατος 

παρουσιάζεται στο σχήµα 7.5. Περιλαµβάνει πέντε µέρη µε την ακόλουθη λειτουργία: 

Interface: Η πρώτη οθόνη χρησιµοποιείται για να έχει πρόσβαση κάποιος στο 

σύστηµα µέσω των user profiles που αποθηκεύονται µέσα στη βάση δεδοµένων της 

LawBot. Τα προφίλ περιλαµβάνουν τις προτιµήσεις του χρήστη και πρόσφατα 

αποτελέσµατα αναζήτησης. Μετά από την επικύρωση, ο interface agent χρησιµοποιεί 

τα προφίλ για να παρουσιάσει µια προσαρµοσµένη δεύτερη οθόνη, µέσω της οποίας οι 

χρήστες µπορούν να υποβάλουν νέες τροποποιηµένες πρόσφατες αναζητήσεις, 

αναζητήσεις προς συγκεκριµένα κράτη, κ.λ.π. Ο interface agent µεταβιβάζει τις 

ερωτήσεις των χρηστών, και εµφανίζει τα αποτελέσµατα από τον resource manager. 

 Resource Manager: Ο resource manager παίζει τον σηµαντικό ρόλο της 

οργάνωσης, της ανάκτησης και της επεξεργασίας των πληροφοριών. Αυξάνει την 

ερώτηση του χρήστη µε τη συµβολή των οντολογικών πεδίων και έπειτα την αναθέτει 
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στους σχετικούς resource agents όπως απαιτείται από την ερώτηση. Ο resource 

manager συντάσσει πληροφορίες που ανακτώνται από τους resource agents µαζί µε 

αυτές που είναι αποθηκευµένες στην υπάρχουσα βάση της LawBot, και τις επιστρέφει 

στον interface agent. O resource manager µπορεί επίσης να χρησιµοποιήσει ένα 

δυναµικό στοιχείο (proactive component) από τον interface agent για να ειδοποιήσει 

τους χρήστες για τυχόν πρόσφατες αλλαγές σε προηγούµενα αποτελέσµατα αναζήτησης 

εάν ζητηθούν. Αυτό το χαρακτηριστικό διατηρεί το χρήστη ενήµερο καθώς νέοι νόµοι 

και περιπτώσεις διατίθενται.  

 

 
Σχήµα 7.4.: Η Αρχιτεκτονική του LawBot 

 

Resource agents: Ο χρήστης επιλέγει τις αρµοδιότητες που θα αναζητηθούν, οι 

οποίες καθορίζουν τον Resource agent ή agents που θα λάβουν τα αιτήµατα 

αναζήτησης. Οι Resource agents είναι προγραµµατισµένοι να έχουν πρόσβαση σε 

συγκεκριµένα sites στον ιστό και να διαµορφώνουν τα αιτήµατα σύµφωνα µε την 

προβλεπόµενη σύνταξη των µηχανών αναζήτησης που βρήκαν το συγκεκριµένο site. 

Ένας αλγόριθµος φιλτραρίσµατος λέξεων (word-filtering algorithm) επιλέγει και 

ταξινοµεί τα έγγραφα µε βάση την πυκνότητα των λέξεων. Τα ταξινοµηµένα έγγραφα 
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επιστρέφονται στον resource manager χρησιµοποιώντας µια γλώσσα επικοινωνίας 

µεταξύ των πρακτόρων. 

Η βάση δεδοµένων της LawBot: Ο resource manager µπορεί να ξεκαθαρίσει τις 

ερωτήσεις και να ταξινοµήσει τα αποτελέσµατα µέσω της πρόσβασής του στις 

προτιµήσεις των χρηστών, στις οντολογίες πεδίων, και στις βοηθητικές πληροφορίες 

που συχνά χρησιµοποιούν συνδέσεις που αποθηκεύονται στη βάση δεδοµένων της 

LawBot. 

∆υναµικό στοιχείο(proactive component): Η LawBot περιλαµβάνει ένα interface 

που µπορεί να υιοθετήσει τις προτιµήσεις των χρηστών και να απαντήσει σε ερωτήσεις 

του παρελθόντος εκτελώντας αναζήτηση χωρίς να είναι απαραίτητη η σύνδεση του 

χρήστη. Εάν η offline αναζήτηση προσδιορίσει νέα έγγραφα µε υψηλή σχετικότητα, το 

proactive component ενηµερώνει τον χρήστη για τη διαθεσιµότητά τους.  
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ΚΚΕΕΦΦΑΑΛΛΑΑΙΙΟΟ  88    

ΠΠΡΡΟΟΤΤΥΥΠΠΟΟ  ΤΤΩΩΝΝ  ΜΜΗΗΧΧΑΑΝΝΩΩΝΝ  

ΑΑΝΝΑΑΖΖΗΗΤΤΗΗΣΣΗΗΣΣ  

Το World Wide Web παρουσιάζει έναν τεράστιο αριθµό πηγών πληροφορίας, ο 

οποίος αυξάνεται µε πρωτοφανή ρυθµό. Για να γίνει αποτελεσµατική η χρήση αυτού 

του πλούτου των πληροφοριών, οι χρήστες χρειάζονται διάφορους τρόπους για να 

εντοπίσουν τις πληροφορίες που τους ενδιαφέρουν. Οι τρόποι αυτοί είναι οι διάφορες 

µηχανές αναζήτησης (General Purpose Search Engines), οι µηχανές πολλαπλής 

αναζήτησης (Multiple Search Engines), τα θεµατικά ευρετήρια ή θεµατικοί κατάλογοι 

(Subject Directories- Subject Catalogues) και οι µηχανές αναζήτησης µε βάση το 

προφίλ του χρήστη (User Profiling Search Engines), οι οποίοι έχουν περιγραφεί 

αναλυτικά στα προηγούµενα κεφάλαια της εργασίας.  

Στο παρελθόν λίγα χρόνια πριν, η πλοήγηση της γνώσης, τα εργαλεία αναζήτησης 

των πόρων και οι µηχανές αναζήτησης που υπήρχαν είχαν αποκτήσει, κερδίσει την 

ευρεία αποδοχή στο διαδίκτυο. Σήµερα όµως λόγω του τεράστιου όγκου του διαδικτύου 

και της πάρα πολύ µεγάλης πολυπλοκότητάς του δεν είναι εύκολο για τα εργαλεία 

αναζήτησης να µπορούν να ανταποκρίνονται σε κάθε ερώτηση του χρήστη. Κάποια 

εργαλεία έχουν ευρετηριάσει όλες σχεδόν τις πληροφορίες του ιστού για µια 

συγκεκριµένη κατηγορία θεµάτων και συµπεριφέρονται πολύ καλά για ερωτήσεις που 

αφορούν αυτές τις κατηγορίες. Βέβαια θα πρέπει να τονιστεί ότι η συµπεριφορά τους 

για θέµατα γενικής φύσεως δεν είναι η καλύτερη, κάτι που είναι αναµενόµενο. Από την 

άλλη πλευρά υπάρχουν εργαλεία αναζήτησης που στοχεύουν στον πλήρη ευρετηριασµό 
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του ιστού και να µπορούν να απαντούν ικανοποιητικά στο κάθε ερώτηµα του χρήστη. 

Αυτά τα εργαλεία δεν καλύπτουν µόνο συγκεκριµένες κατηγορίες πεδίων. 

Γενικά η δυνατότητα αναζήτησης και ανάκτησης πληροφοριών στον ιστό 

αποδοτικά και αποτελεσµατικά είναι µια τεχνολογία που επιτρέπει την εκµετάλλευση 

όλων των δυνατοτήτών των εργαλείων αναζήτησης. Οι µηχανές αναζήτησης είναι 

ισχυρά εργαλεία για τον ανεξέλεγκτο στόχο της πλοήγησης του γρήγορα επεκτάσιµου 

World Wide Web. 
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88..11..  ΑΑννάάππττυυξξηη  ΕΕννόόςς  ΜΜοοννττέέλλοουυ--ΠΠρροοττύύπποουυ  ΕΕννιιααίίααςς  

ΑΑννααζζήήττηησσηηςς  
Έχοντας αναλύσει στα προηγούµενα κεφάλαια της παρούσας εργασίας τα 

διάφορα χαρακτηριστικά και τις τεχνικές που χρησιµοποιούν, στην ενότητα αυτή θα 

γίνει µια ολική σύγκριση και αξιολόγηση όλων των εργαλείων αναζήτησης του ιστού, 

µε σκοπό την ανάπτυξη ενός µοντέλου ενιαίας αναζήτησης. 

Η σύγκριση των παραπάνω εργαλείων αναζήτησης πραγµατοποιείται για κάθε 

σηµαντικό τµήµα αυτών. Οι µηχανές αναζήτησης µπορεί να θεωρηθούν ότι 

αποτελούνται γενικά από πέντε κύρια µέρη, όπως αναφέρθηκε στην ενότητα 1.3.3. 

(Randolph Hock, 2001):  

• Το Ειδικό Λογισµικό (robot, spider, crawler κ.λ.π.) 

• Η Βάση ∆εδοµένων ή αλλιώς ο Κατάλογος (database of information) 

• Το Πρόγραµµα Ευρετηρίασης και το Ευρετήριο (the indexing program and the 

index) 

• Η Μηχανή Ανάκτησης, Μηχανή Αναζήτησης, το Ειδικό Πρόγραµµα (retrieval 

engine) και 

• Η Γραφική ∆ιεπαφή (the graphical HTML (Hyper-text Markup Language) 

interface) 

 

Κάθε ένα από τα παραπάνω τµήµατα περιλαµβάνεται στη σύγκριση καθώς το 

πρότυπο πρέπει να αποτελείται από αυτά τα µέρη. Αρχικά θα αναπτυχθεί το πρότυπο 

της γραφικής διεπαφής (the graphical HTML (Hyper-text Markup Language) 

interface) ή αλλιώς του User Interface. Έπειτα θα αναπτυχθεί το πρότυπο του ειδικού 

λογισµικού (robot, spider, crawler κ.λ.π.) δηλαδή το crawling. Περαιτέρω θα µελετηθεί 

η βάση δεδοµένων ή αλλιώς ο κατάλογος (database of information) για το σύνολο των 

εργαλείων αναζήτησης. Στη συνέχεια µελετάται το πρότυπο του προγράµµατος 

ευρετηρίασης και το ευρετήριο (the indexing program and the index). Τέλος θα 

αναπτυχθεί η µηχανή ανάκτησης, µηχανή αναζήτησης, το ειδικό πρόγραµµα (retrieval 

engine) που είναι υπεύθυνη για την ευρετηρίαση της βάσης δεδοµένων της εκάστοτε 

µηχανής και την εµφάνιση των αποτελεσµάτων ταξινοµηµένα στο χρήστη. Αυτές είναι 

δύο διαδικασίες που δεν είναι ευδιάκριτες στον χρήστη και δεν πρέπει να είναι. Άρα θα 

αναπτύξουµε και το πρότυπο της διάταξης και ταξινόµησης των σελίδων 

αποτελεσµάτων (Ranking). 
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Το πρότυπο αναπτύχθηκε µε βάση τις πληροφορίες που συλλέχθησαν στα 

προηγούµενα κεφάλαια της παρούσας εργασίας για κάθε εργαλείο ξεχωριστά. Οι 

πληροφορίες αυτές αλλά και άλλα χαρακτηριστικά των εργαλείων αναζήτησης 

βρίσκονται συγκεντρωµένα στα παραρτήµατα Ε και ΣΤ στο τέλος της εργασίας. Για τις 

µηχανές πολλαπλής αναζήτησης υπάρχουν συγκεντρωµένα τα χαρακτηριστικά τους 

στον πίνακα 5.4. Το πρότυπο αναπτύχθηκε µε βάση τα 26 εργαλεία αναζήτησης που 

υπάρχουν στους παραπάνω πίνακες, τα οποία είναι:  

 Οι Μηχανές Αναζήτησης: AltaVista, Google, Hotbot, Infoseek, Lycos, AllTheWeb, 

Teoma, Aol Search, Northernlight, Direct Hit, Inktomi, 

 Τα Θεµατικά Ευρετήρια: Yahoo!, LookSmart, MSN, Excite και 

 Οι Μηχανές Πολλαπλής Αναζήτησης: Metacrawler, Ixquick, ProFusion, Dogpile, 

SavvySearch, Search.com, Cyber411, Highway61, Ask Jeeves, Mamma, SurfWax. 

   

88..11..11..  ΤΤοο  ΠΠρρόόττυυπποο  ττηηςς  ΓΓρρααφφιικκήήςς  ∆∆ιιεεππααφφήήςς  ((TThhee  GGrraapphhiiccaall  

HHTTMMLL  ((HHyyppeerr--tteexxtt  MMaarrkkuupp  LLaanngguuaaggee))  IInntteerrffaaccee))  
Εξετάζοντας προσεκτικά τα interfaces των διάφορων µηχανών αναζήτησης 

παρατηρούµε ότι υπάρχουν µεγάλες διαφορές αλλά και πολλές οµοιότητες. Είναι 

γεγονός ότι οι αρχικές σελίδες (Homepages) των θεµατικών ευρετηρίων είναι γεµάτες 

µε πολλές συνδέσεις. Υπάρχουν συνδέσεις για τα αντιπροσωπευτικά πεδία 

(κατηγορίες), καθώς και συνδέσεις µε ειδήσεις (news) και µε εικόνες (pictures). Από 

την άλλη πλευρά υπάρχουν homepages που ακολουθούν µια µινιµαλιστική µέθοδο. 

Αυτές οι αρχικές σελίδες εκτός από το κουτί της αναζήτησης (search box) δεν περιέχουν 

αγγελίες, κινούµενα αρχεία GIF, ή applets της Java που να αποσπούν τους χρήστες. 

Τέτοια interfaces έχουν οι Google, Ixquick, κ.τ.λ. Ο Larry Page, ένας από τους 

δηµιουργούς της Google, ίσως της δηµοφιλέστερης µηχανής αναζήτησης, είπε ότι η 

αρχική σελίδα της Google δεν είναι πολύ φορτωµένη µε συνδέσεις, επειδή η έρευνα 

δείχνει ότι ο χρόνος που χρειάζεται για να ολοκληρωθεί µια εργασία είναι ανάλογος µε 

τον αριθµό των διαθέσιµων επιλογών (η υπόθεση είναι ότι είναι περισσότερο 

χρονοβόρα µια αναζήτηση σε µια αρχική σελίδα µε πολλές συνδέσεις από ό,τι σε µια 

αρχική σελίδα µε λίγες). Φαίνεται ότι ο David Bodnick, o σχεδιαστής της Ixquick, 

συµφωνεί µε τον Page. 

Βέβαια πέρα από το κουτί της αναζήτησης οι περισσότερες µηχανές πολλαπλής 

αναζήτησης καθώς και οι µηχανές αναζήτησης παρέχουν ένα link στην αρχική σελίδα 
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που οδηγεί στην προχωρηµένη αναζήτηση (για ανθρώπους που τους αρέσουν οι πολλές 

επιλογές), επιτρέποντας στους χρήστες να καθορίσουν τις περιοχές αναζήτησης, τον 

αριθµό των εγγράφων που ανακτώνται, ή τον αριθµό των σελίδων που απαριθµούν από 

κάθε περιοχή. Αυτό είναι ένα πάρα πολύ σηµαντικό χαρακτηριστικό για κάθε µηχανή 

αναζήτησης. 

Επίσης στην αρχική σελίδα των περισσότερων µηχανών αναζήτησης υπάρχουν 

σύνδεσµοι υπερκειµένου σε σελίδες µε πληροφορίες για την κάθε µηχανή αναζήτησης, 

και σελίδες της µηχανής αναζήτησης για άλλες γλώσσες, αλλά πολύ λίγο αποσπούν την 

προσοχή του χρήστη. Τέλος παίζει πολύ σηµαντικό ρόλο για τους χρήστες και η 

ταχύτητα εµφάνισης της αρχικής σελίδας. Αυτή εξαρτάται από το πόσο φορτωµένη 

είναι η σελίδα αυτή.   

Από τα παραπάνω γίνεται φανερό ότι το πρότυπο Interface είναι αυτό που έχουν 

καθιερώσει οι σηµαντικότερες µηχανές αναζήτησης, όπως η Google. Το interface αυτό 

περιέχει το κουτί της αναζήτησης και ένα link που συνδέεται µε την προχωρηµένη 

αναζήτηση, ώστε να µπορεί ο χρήστης να καθορίσει µε περισσότερη λεπτοµέρεια την 

αναζήτηση που θα πραγµατοποιήσει.  

 

88..11..22..  ΤΤοο  ΠΠρρόόττυυπποο  ττοουυ  ΕΕιιδδιικκοούύ  ΛΛοογγιισσµµιικκοούύ  ((CCrraawwlliinngg))  
Το να αναπτυχθεί ένα πρότυπο ειδικού λογισµικού είναι πάρα πολύ δύσκολο µε 

τα σηµερινά µεγέθη του ιστού και µε τις σηµερινές ανάγκες των χρηστών. Το ειδικό 

λογισµικό κάθε µηχανής αναζήτησης είναι διαφορετικό και µπορεί να διαφέρει από το 

πόσο συχνά επισκέπτεται τον ιστό, στον αριθµό των crawlers που χρησιµοποιεί µέχρι 

και την αρχιτεκτονική του. Είναι ιδιαίτερα απίθανο µια µηχανή να χρησιµοποιεί το ίδιο 

ειδικό λογισµικό και να πραγµατοποιεί µε τον ίδιο τρόπο το crawling, κάτι το οποίο 

έγινε φανερό από τα προηγούµενα κεφάλαια της εργασίας όπου περιγράφηκε 

αναλυτικά ο τρόπος του crawling για κάθε εργαλείο αναζήτησης. 

Στον παραπάνω Πίνακα 8.1. φαίνεται το χρονικό διάστηµα που ο crawler της 

κάθε µηχανής αναζήτησης επισκέπτεται τη σελίδα µετά την υποβολή της για 

ευρετηρίαση και το χρονικό διάστηµα που θα την επισκεφτεί για τυχόν αλλαγές µετά 

την πρώτη ευρετηρίασή της. Επίσης για ορισµένα εργαλεία αναζήτησης έχουν 

τοποθετηθεί και διάφορα χαρακτηριστικά του ειδικού λογισµικού που δείχνει πόσο 

διαφορετικό µπορεί να είναι µεταξύ των εργαλείων. 
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Εργαλείο 
Αναζήτησης 

Επίσκεψη της 
σελίδας µετά την 

αίτηση υποβολής της 

Επίσκεψη της 
σελίδας για τυχόν 

αλλαγές της 

Αριθµός των 
συνδέσεων που 

χειρίζεται ο spider 

Πόσο χρόνο 
ξοδεύει σε 
κάθε σελίδα 

AltaVista 1 µήνα 4-6 εβδοµάδες   

Infoseek 1 εβδοµάδα 2 µήνες   

Excite 21 ηµέρες   30 sec 

Google   300 συνδέσεις  

Yahoo! 1-2 µήνες    

Lycos 2 εβδοµάδες    

Infoseek 
Σε πραγµατικό 

χρόνο ευρετήριο 
   

Open Text 1 µήνα    

WebCrawler 
Κάτι περισσότερο 

από µήνα 
   

Πίνακας 8.1.:  Η σύγκριση των εργαλείων αναζήτησης µε βάση τα 

χαρακτηριστικά του ειδικού λογισµικού τους 

 

Ο παραπάνω Πίνακας 8.1. θα µπορούσε να γίνει πάρα πολύ µεγάλος περιέχοντας 

πολλά διαφορετικά χαρακτηριστικά για το crawling των εργαλείων αναζήτησης. Αυτά 

τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά περιέχονται στα κεφάλαια 4, 5 και 6 της παρούσας 

εργασίας καθώς και στην ενότητα 3.3.3.5. του κεφαλαίου 3.    

Μια άλλη σκοπιά µε την οποία µπορούµε να ερευνήσουµε το crawling των 

εργαλείων αναζήτησης και να προσπαθήσουµε να αναπτύξουµε το πρότυπο είναι οι 

διάφοροι τρόποι crawling που εφαρµόζονται από τα παραπάνω εργαλεία. Παρακάτω 

υπάρχουν οι διάφοροι τρόποι του crawling, οι οποίοι έχουν αναπτυχθεί αναλυτικά στην 

ενότητα 4.7. της παρούσας εργασίας: 

 Εξαντλητικό Crawl (Deep Crawl) 

 Άµεση Ευρετηρίαση (Instant Indexing) 

 Υποστήριξη Πλαισίων (Frames Support) 

 Καταγραφή Εικόνων (Image Maps) 

 Robots.txt 

 Meta Robots Tag 

 Το Πλήθος των Συνδέσεων Βοηθά στο Εξαντλητικό Crawl (Link Popularity 

Helps Deep Crawl) 
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 Συχνότητα Αλλαγών της Σελίδας (Learns Frequency) 

 

Στον παρακάτω Πίνακα 8.2. πραγµατοποιείται για τα περισσότερα εργαλεία 

αναζήτησης αυτή η σύγκριση του τρόπου του crawling. Όλες οι πληροφορίες για την 

κάθε µηχανή ξεχωριστά βρίσκονται στα Παραρτήµατα Ε και ΣΤ της παρούσας 

εργασίας. Παρατηρούµε ότι και η AltaVista και η Google εφαρµόζουν το εξαντλητικό 

Crawl (Deep Crawl). Σύµφωνα µε το εξαντλητικό Crawl θα τοποθετηθούν σε µια λίστα 

πολλές σελίδες από µια ιστοσελίδα, ακόµα και αν οι σελίδες αυτές δεν έχουν υποβληθεί 

ρητά σε αυτές. Οι υπόλοιπες µηχανές αναζήτησης θα απαριθµήσουν συνήθως πολύ 

λιγότερες σελίδες από ένα site. Γενικά, όσο µεγαλύτερο είναι το ευρετήριο µιας 

µηχανής αναζήτησης, το πιθανότερο να έχει πολλές σελίδες ανά site. 

 

Crawling Ναι Όχι Παρατηρήσεις 

Εξαντλητικό Crawl (Deep Crawl) 
AltaVista, 

Google 

Excite, 

Lycos 
 

Άµεση Ευρετηρίαση  

(Instant Indexing) 
AltaVista 

Excite, 

Lycos, 

Google 

Οι σελίδες εµφανίζονται σε µια ή δυο 

µέρες µετά την καταχώρησή τους 

Υποστήριξη Πλαισίων  

(Frames Support) 

AltaVista, 

Google 

Excite, 

Lycos 

Lycos παρέχει την ελάχιστη 

υποστήριξη 

Καταγραφή Εικόνων  

(Image Maps) 
AltaVista 

Excite, 

Google, 

Lycos 

 

Robots.txt Όλες -  

Meta Robots Tag Όλες -  

Πλήθος Συνδέσεων που Βοηθά στο 

Εξαντλητικό Crawl 
Lycos 

Excite, 

AltaVista 
 

Συχνότητα Αλλαγών της Σελίδας AltaVista 

Excite, 

Google, 

Lycos 

 

Πίνακας 8.2.:  Η σύγκριση των εργαλείων αναζήτησης µε βάση το Crawling 

(Bikkannavar, 1999) 

 

Επίσης, από τον παραπάνω πίνακα παρατηρούµε ότι όλα τα εργαλεία αναζήτησης 
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υποστηρίζουν το αρχείο Robots.txt (είναι ένας τρόπος για τους webmasters να κρατούν 

τις µηχανές αναζήτησης µακριά από τις ιστοσελίδες τους) και το Meta Robots Tag 

(επιτρέπει στους ιδιοκτήτες ιστοσελίδων να καθορίσουν ότι µια σελίδα δεν πρέπει να 

ευρετηριασθεί).   

Παρατηρούµε ότι η Lycos χρησιµοποιεί το πλήθος των συνδέσεων που βοηθά στο 

εξαντλητικό crawl (Link Popularity Helps Deep Crawl). Σύµφωνα µε αυτή τη µέθοδο 

καθορίζεται η δηµοτικότητα µιας σελίδας µε την ανάλυση του αριθµού των συνδέσεων 

(links) που καταλήγουν σε αυτή από άλλες σελίδες. Μερικές µηχανές χρησιµοποιούν 

αυτό ως µέσο να καθορίσουν ποιες σελίδες θα συµπεριληφθούν στο ευρετήριο. 

Τέλος µια άλλη παράµετρος που πρέπει να ληφθεί υπόψη είναι η συχνότητα 

αλλαγών της σελίδας (Learns Frequency), δηλαδή πόσο συχνά οι σελίδες αλλάζουν 

(ανανεώνουν) τα περιεχόµενά τους. Σελίδες που αλλάζουν τα περιεχόµενά τους συχνά, 

επισκέπτονται περισσότερο. Παραδείγµατος χάριν η Excite επίσης τρέχει ένα Fresh-

Spider, το οποίο κάθε εβδοµάδα διερευνά δύο εκατοµµύρια σηµαντικές ιστοσελίδες, 

όπως ορίζεται από την Excite. 

∆εδοµένου ότι ο ιστός είναι τόσο δυναµικός από την άποψη των νέων σελίδων 

που προστίθενται σε αυτόν (και διαγράφονται, επίσης), οι spiders ξαναεπισκέπτονται 

τις ήδη ευρετηριασµένες σελίδες µε σκοπό να έχουν το ευρετήριό τους όσο το δυνατό 

περισσότερο ενηµερωµένο. Στην πραγµατικότητα, ένα εργαλείο αναζήτησης µπορεί να 

θεωρηθεί ότι έχει  

 Ένα spider ενηµέρωσης (freshness spider): επισκέπτεται τα δύο πρώτα 

εκατοµµύρια σελίδων της µηχανής αναζήτησης µία φορά την εβδοµάδα και  

 Ένα spider πληρότητας (completeness spider): επισκέπτεται το υπόλοιπο των 

ευρετηριασµένων σελίδων περίπου µία φορά το µήνα.  

 

Είναι ίσως το πιο σηµαντικό χαρακτηριστικό που θα πρέπει να διαθέτει ο spider ή 

οι spiders, να µπορούν να κρατούν ενηµερωµένες τις βάσεις δεδοµένων των εργαλείων 

αναζήτησής τους. Άρα το πρότυπο του ειδικού λογισµικού ξεκινά µε αυτή την βασική 

αρχή και φυσικά αυτό για κάθε εργαλείο αναζήτησης ποικίλλει και εξαρτάται από το 

ειδικό λογισµικό του. Το ιδανικό για ένα εργαλείο αναζήτησης (συγκρίνοντας µε τις 

τιµές του πίνακα 8.1.) θα ήταν, το ειδικό λογισµικό να επισκέπτεται µέσα σε 15 µέρες 

τη σελίδα που έκανε αίτηση υποβολής. Και βέβαια σε 1 µήνα να την ξαναεπισκεφθεί 

για τυχόν αλλαγές ή πρόσθετα στοιχεία. Το πρότυπο θα πρέπει να περιλαµβάνει και 

έναν τρόπο καθορισµού της σηµαντικότητας της κάθε σελίδας που επισκέπτεται το 
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ειδικό λογισµικό, έτσι ώστε οι πιο σηµαντικές ιστοσελίδες να µπορούν να 

επισκέπτονται συχνότερα. Επίσης θα πρέπει να υπάρχει και τρόπος καθορισµού των 

σηµαντικών σελίδων που αλλάζουν συχνά, έτσι ώστε να τις επισκέπτεται το ειδικό 

λογισµικό συχνότερα. Για την πρώτη περίπτωση θα µπορούσε να χρησιµοποιηθεί η 

τεχνική της Lycos, το πλήθος των συνδέσεων που βοηθά στο εξαντλητικό crawl (Link 

Popularity Helps Deep Crawl). Για να επιτευχθεί και το δεύτερο θα πρέπει να 

χρησιµοποιηθούν από το ίδιο το εργαλείο αναζήτησης περισσότεροι από ένας spiders 

και µε δυνατότητα χειρισµού πολλών συνδέσεων ταυτοχρόνως (τεχνική της Google). 

Με βάση τον πίνακα 8.2. και τους πίνακες των παραρτηµάτων Ε και ΣΤ 

παρατηρούµε ότι το πρότυπο του ειδικού λογισµικού πρέπει να υποστηρίζει το 

Εξαντλητικό Crawl (Deep Crawl), καθώς οι τέσσερις από τις εφτά (57%) 

σηµαντικότερες µηχανές αναζήτησης το υποστηρίζουν. Επίσης το αρχείο Robots.txt και 

το Meta Robots Tag πρέπει να υποστηρίζεται από το πρότυπο του ειδικού λογισµικού, 

αφού όλα τα εργαλεία αναζήτησης (100%) τα υποστηρίζουν.  

Επίσης από τον πίνακα του Παραρτήµατος Ε που αναφέρεται στο ειδικό 

λογισµικό προκύπτει ότι η αναζήτηση τίτλων (5 από τα 15 εργαλεία αναζήτησης) και η 

αναζήτηση URL (8 από τα 15 εργαλεία αναζήτησης) πρέπει να υποστηρίζεται από το 

πρότυπο του ειδικού λογισµικού. Από τον ίδιο πίνακα προκύπτει ότι η αναζήτηση 

anchor δεν υποστηρίζεται από κανένα εργαλείο αναζήτησης. 

  

88..11..33..  ΤΤοο  ΠΠρρόόττυυπποο  ττηηςς  ΒΒάάσσηηςς  ∆∆εεδδοοµµέέννωωνν  ((DDaattaabbaassee  ooff  

IInnffoorrmmaattiioonn))  
Όπως γίνεται εύκολα αντιληπτό, η ακρίβεια των αποτελεσµάτων σε µια ερώτηση 

του χρήστη εξαρτάται σε πάρα πολύ µεγάλο βαθµό και από το µέγεθος της βάσης 

δεδοµένων της κάθε µηχανής. Είναι γνωστό ότι όταν ο χρήστης θέτει µια ερώτηση στη 

µηχανή αναζήτησης, η µηχανή δεν αναζητά σε πραγµατικό χρόνο τον ιστό, αλλά 

αναζητά πληροφορίες σχετικές µε το ερώτηµα που βρίσκονται στη βάση δεδοµένων 

της. Άρα γίνεται κατανοητό ότι όσο µεγαλύτερη βάση δεδοµένων έχει η κάθε µηχανή 

αναζήτησης τόσο περισσότερες πληροφορίες θα έχει αποθηκεύσει και τόσο 

περισσότερες σελίδες σχετικές µε την ερώτηση του χρήστη θα εµφανίσει σε αυτόν. 

Στις παρακάτω γραφικές παραστάσεις φαίνεται η ραγδαία αύξηση του ευρετηρίου 

και συνάµα της βάσης δεδοµένων της κάθε µηχανής αναζήτησης από τον ∆εκέµβριο 

του 1995 έως και τον Σεπτέµβριο του 2003. 
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Σχήµα 8.1.: Τα ∆ισεκατοµµύρια των Αρχείων Κειµένου που Ευρετηριάστηκαν τον 

Σεπτέµβριο του 2003 από τις Κυριότερες Μηχανές Αναζήτησης 

(SearchEngineWatch.com) 

 

Όπου:  GG= Google  ATW= AllTheWeb  INK= Inktomi 

  TMA= Teoma  AV= AltaVista 

 

Το Σχήµα 8.1. παρουσιάζει το µέγεθος των αρχείων (δισεκατοµµύρια αρχείων) 

κειµένων που έχουν ευρετηριαστεί τον Σεπτέµβριο του 2003 από τις σηµαντικότερες 

µηχανές αναζήτησης, τα οποία περιέχουν HTML αρχεία, αρχεία κειµένων, αρχεία PDF, 

αρχεία του Microsoft Office και άλλα παρόµοια αρχεία. Εικόνες και αρχεία πολυµέσων 

δεν περιέχονται. 

 

 
Σχήµα 8.2.: Το Μέγεθος των ∆ισεκατοµµυρίων Αρχείων Κάθε Μηχανής Αναζήτησης 

από το 1995 έως και το 2003 (SearchEngineWatch.com) 
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Το παραπάνω Σχήµα 8.2. δείχνει πως το µέγεθος των µηχανών αναζήτησης 

(δισεκατοµµύρια αρχείων) µεταβλήθηκε στη διάρκεια των χρόνων 1995 έως και 2003. 

Οι παραπάνω µηχανές αναζήτησης είναι αυτές που αναζητούν ακόµη (crawling) 

πληροφορίες στον ιστό. 

Στον παρακάτω Πίνακα 8.3. φαίνονται τα κύρια χαρακτηριστικά της βάσης κάθε 

µηχανής αναζήτησης, δηλαδή τους τύπους των αρχείων που περιέχει καθώς και το 

µέγεθός τους.   

 

 

Μηχανές Αναζήτησης Database 

Google (google.com) Πλήρες κείµενο των σελίδων, .pdf, .doc, .xls, .ps, .wpd 

και άλλα (4,3Β από τις οποίες το 1Β των URLs 

µερικώς ευρετηριασµένο) 

Συν: Ειδήσεις που ενηµερώνονται συνεχώς (4500 

πηγές), Εικόνες και Groups: Usenet 

Yahoo! Search (search.yahoo.com) Πλήρες κείµενο των σελίδων, .pdf, .ps, flash και άλλα 

(Περισσότερα από 3Billions) 

Συν: Ειδήσεις (7000 πηγές)- Εικόνες-Χάρτες- 

Άνθρωποι- Yellow Pages- Ταξίδια- Προϊόντα 

Teoma (teoma.com) Πλήρες κείµενο των σελίδων (περίπου 1Β) 

Ask Jeeves (www.ask.com) Τα αποτελέσµατα τα παίρνει από τη βάση της Teoma. 

Συν: Για αναζήτηση προϊόντων χρησιµοποιεί 

priceGrabber.com. Για αναζήτηση εικόνων 

χρησιµοποιεί Picsearch.com. Για αναζήτηση ειδήσεων 

χρησιµοποιεί Moreover.com. 

Πολλαπλές Μηχανές Αναζήτησης Database 

Vivisimo (vivisimo.com) Χρησιµοποιεί τα παρακάτω εργαλεία αναζήτησης: 

Netscape, MSN, Lycos, LookSmart και άλλες.  

Dogpile (dogpile.com) Χρησιµοποιεί τα παρακάτω εργαλεία αναζήτησης: 

Yahoo!, LookSmart, Go.com, Lycos, Direct Hit, 

RealNames, Sprinks, Dogpile Directory, GoTo.com, 

Open Directory, AltaVista, Google, 

AskJevesAbout.com. 
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Θεµατικοί Κατάλογοι Database 

Librarians’ Index to the Internet (lii.org) Πηγές χρήσιµες στους χρήστες των δηµοτικών 

βιβλιοθηκών, αξιολογηµένες και δηµιουργηµένες από 

βιβλιοοικονόµους.(περίπου 13Κ). 

Yahoo (dir.yahoo.com) Υποβαλλόµενες ιστοσελίδες (περίπου 2Μ). 

Infomine (infomine.ucr.edu) Πολύ προσεκτικά επιλεγµένοι πόροι του διαδικτύου 

από τις βιβλιοθήκες των πανεπιστηµίων (περίπου 

100Κ). 

Academic Info (academicinfo.net) Επίπεδο κολεγίων και αναζήτησης (περίπου 25Κ). 

 

Πίνακας 8.3: Η σύγκριση των εργαλείων αναζήτησης µε βάση τις βάσεις δεδοµένων 

τους (http://infopeople.org/search/chart.html) 

 

Τα στοιχεία του παραπάνω πίνακα ισχύουν για το 2004 και συγκεκριµένα µέχρι 

τον Απρίλιο του 2004.Από τον παραπάνω πίνακα βλέπουµε ότι απουσιάζει µια πολύ 

σηµαντική µηχανή αναζήτησης, η AltaVista. Τον Μάρτιο του 2004 η AllTheWeb και η 

AltaVista έπαψαν να είναι διαθέσιµες. Από τη στιγµή που το Yahoo! δηµιούργησε το 

2004 τη δική του βάση δεδοµένων για τις αναζητήσεις του (Yahoo!Search database), οι 

AllTheWeb και AltaVista ξανασχεδιάστηκαν για να παρέχουν αποτελέσµατα παρόµοια 

µε το Yahoo!. 

Είναι φανερό από τον παραπάνω πίνακα ότι τα θεµατικά ευρετήρια διατηρούν τις 

µικρότερες βάσεις δεδοµένων και αυτό είναι απόλυτα κατανοητό, αφού απευθύνονται 

σε συγκεκριµένα γνωστικά πεδία. Βέβαια το θεµατικό ευρετήριο του Yahoo! έχει 

ξεπεράσει σε µέγεθος (περίπου 2Μ) κατά πολύ όλους τους ανταγωνιστές του και ίσως 

αυτός είναι ο σηµαντικότερος λόγος που έχει γίνει τόσο δηµοφιλές. 

Η Google, που θεωρείται µια από τις καλύτερες µηχανές αναζήτησης, αν όχι η 

καλύτερη, διατηρεί µια πολύ µεγάλη βάση (4,3 δισεκατοµµύρια εγγράφων) και αυτό 

είναι το µεγάλο της πλεονέκτηµα. Από τη στιγµή που το διαδίκτυο µεγαλώνει µε 

ραγδαίους ρυθµούς θα πρέπει και οι µηχανές αναζήτησης να ακολουθήσουν αυτή την 

αύξηση. 

Από τα παραπάνω γίνεται απόλυτα κατανοητό ότι το πρότυπο της βάσης 

δεδοµένων µιας µηχανής αναζήτησης θα πρέπει να είναι µια µεγάλη βάση δεδοµένων, 

µε µέγεθος κοντά στα 4 δισεκατοµµύρια έγγραφα και να περιέχει ταυτοχρόνως όλους 
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τους δυνατούς τύπους των αρχείων που υπάρχουν στον ιστό, όπως .pdf, .doc, .xls, .ps, 

.wpd και άλλα. 

 

88..11..44..  ΤΤοο  ΠΠρρόόττυυπποο  ττοουυ  ΠΠρροογγρράάµµµµααττοοςς  ΕΕυυρρεεττηηρρίίαασσηηςς  κκααιι  ττοο  

ΕΕυυρρεεττήήρριιοο  ((TThhee  IInnddeexxiinngg  PPrrooggrraamm  aanndd  tthhee  IInnddeexx))  
Σε αυτή την ενότητα περιγράφονται εν συντοµία οι διάφορες τεχνικές σύνταξης 

ευρετηρίου που χρησιµοποιούνται από τα διάφορα εργαλεία αναζήτησης και από τα 

οποία θα προκύψει και το πρότυπο ευρετήριο. Όπως έχει αναφερθεί και στην ενότητα 

3.3.3.2. για τη δηµιουργία ευρετηρίων ακολουθούνται δύο διαφορετικές τεχνικές: 

1. Χειρωνακτική (manual) δηµιουργία ευρετηρίου, που πραγµατοποιείται από 

ανθρώπους. Αν και δεν είναι τέλεια θεωρούνται περισσότερο ακριβή, καθώς 

οργανώνονται από ειδικούς µε βάση διάφορα δηµοφιλή θεµατικά αντικείµενα 

και συντάσσονται µε τέτοιο τρόπο, ώστε να διευκολύνουν τη διαδικασία 

αναζήτησης. 

2. Αυτόµατη (automatic) δηµιουργία ευρετηρίου, που πραγµατοποιείται  µε τη 

βοήθεια ειδικών προγραµµάτων ή ευφυών πρακτόρων (intelligent agents). 

Γνωστά µε την ονοµασία robots, spiders, wanderers, Web walkers ή και Web 

agents, τα προγράµµατα αυτά κινούνται συνεχώς στο διαδίκτυο, επισκέπτονται 

τη µια ιστοσελίδα µετά την άλλη, συλλέγουν πληροφορίες και δηµιουργούν τα 

ευρετήρια όπου καταχωρούν το περιεχόµενο του Web. 

 

Υπάρχουν γενικά δύο είδη αυτόµατα δηµιουργηµένων ευρετηρίων:  

 Το σταθµικό (weighted) στο οποίο αποδίδεται στους όρους ένα βάρος ανάλογα 

µε τη συχνότητά τους εντός του εγγράφου και  

 Το µη-σταθµικό (unweighted) στο οποίο κάθε όρος αποθηκεύεται µε µία τιµή, 

η οποία περιγράφει την τοποθεσία του και λίγες ή καθόλου περαιτέρω 

πληροφορίες. 

Βέβαια το σταθµικό ευρετήριο αποτελείται από διάφορα µοντέλα όπως:  

 Το Vector Space Model είναι µία συνηθισµένη προσέγγιση IR του σταθµικού 

ευρετηρίου και της επακόλουθης ανάκτησης. Μία εκδοχή αυτής της 

προσέγγισης χρησιµοποιείται από τη µηχανή αναζήτησης Excite, ως µέρος της 

διαδικασίας Intelligent Concept Extraction (ICE).  

 To πιθανοθεωρητικό µοντέλο (probabilistic model), το πιο συνηθισµένο από το 
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οποίο είναι το Bayesian Model  

 

Βέβαια οι πιο προχωρηµένες τεχνικές indexing προσπαθούν να ορίσουν τις 

έννοιες (concepts), οι οποίες χρησιµοποιούνται σε ένα έγγραφο, χρησιµοποιώντας 

στατιστικές µεθόδους, οι οποίες συσχετίζουν την εµφάνιση λέξης και έννοιας. Συχνά 

διατηρείται τόσο η συχνότητα εµφάνισης των λέξεων (φράσεων ή εννοιών) όσο και η 

τοποθεσία τους. Μερικές µηχανές αναζήτησης αξιώνουν τη χρήση επεξεργασίας της 

φυσικής γλώσσας. Η συχνή συνύπαρξη όρων σε ένα εύρος εγγράφων χρησιµοποιείται 

επίσης για την αναγνώριση φράσεων και εννοιών. 

Οι παραπάνω τεχνικές φυσικά εστιάζονται και εφαρµόζονται σε συγκεκριµένα 

τµήµατα των σελίδων, όπως στους τίτλους τους, στους πρώτους διακόσιους 

χαρακτήρες, στις πρώτες είκοσι γραµµές του κειµένου, στις εικόνες, στα metatags, 

κ.τ.λ. 

Από τον πίνακα του Παραρτήµατος Ε που αναφέρεται στο Indexing παρατηρούµε 

αρχικά ότι τα περισσότερα εργαλεία αναζήτησης ευρετηριάζουν ολόκληρη τη σελίδα 

και όχι ένα µέρος της. Επίσης θα πρέπει το πρότυπο του προγράµµατος ευρετηρίασης 

να ευρετηριάζει τις παρακάτω πηγές: Web pages, Usenet, ειδήσεις, e-mail διευθύνσεις, 

ταχυδροµικοί κώδικες, αριθµοί τηλεφώνων, Yellow Pages. Ακόµη ένα µεγάλο µέρος 

των εργαλείων αναζήτησης (έντεκα από τα είκοσι έξι) υποστηρίζει την Αναζήτηση 

Φράσεων (Phrase Searching) είτε τοποθετώντας τις φράσεις µέσα σε διπλά 

εισαγωγικά, είτε κάνοντας click στην επιλογή που διαθέτει το εργαλείο αναζήτησης. 

Άρα το πρότυπο του προγράµµατος ευρετηρίασης πρέπει να υποστηρίζει την 

αναζήτηση φράσεων. Η αναζήτηση Μικρών και Κεφαλαίων γραµµάτων δεν 

υποστηρίζεται από το µεγαλύτερο σύνολο των εργαλείων. 

Μια άλλη σκοπιά µε την οποία µπορούµε να ερευνήσουµε το indexing των 

εργαλείων αναζήτησης και να προσπαθήσουµε να αναπτύξουµε το πρότυπο είναι οι 

διάφοροι τρόποι indexing που εφαρµόζονται από τα παραπάνω εργαλεία. Παρακάτω 

υπάρχουν οι διάφοροι τρόποι του indexing, οι οποίοι έχουν αναπτυχθεί αναλυτικά στην 

ενότητα 4.7. της παρούσας εργασίας: 

 Πλήρες Κείµενο (Full Body Text) 
 Stop Words 
 Meta Description 
 Meta Keywords 
 ALT Text 
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 Σχόλια 
 Stemming 

 

Από τον παρακάτω Πίνακα 8.4. και από τους πίνακες των Παραρτηµάτων Ε και 

ΣΤ που αναφέρονται στο Indexing, συµπεραίνουµε ότι όλα τα εργαλεία αναζήτησης 

υποστηρίζουν την ευρετηρίαση πλήρους κειµένου (Full Body Text). Η δεύτερη 

σηµαντική παρατήρηση είναι ότι ο µεγαλύτερος αριθµός των εργαλείων αναζήτησης 

υποστηρίζει τα meta description (23 από τα 26 εργαλεία), τα meta keywords (22 από τα 

26 εργαλεία). Αντιθέτως τα σχόλια και το stemming δεν ευρετηριάζονται από το 

σύνολο των εργαλείων αναζήτησης.  

Με βάση όλα τα παραπάνω µπορούµε να συµπεράνουµε ότι το πρότυπο του 

προγράµµατος ευρετηρίασης θα αποτελείται καταρχήν από ένα αυτόµατα ευρετήριο 

καθώς τα περισσότερα εργαλεία αναζήτησης το έχουν υιοθετήσει καθώς επίσης και 

λόγω της πάρα πολύ µεγάλης αύξησης του www µόνο αυτό το είδος του ευρετηρίου 

µπορεί να ανταποκριθεί καλύτερα σε κάθε ερώτηση, που µπορεί να τεθεί από τον 

χρήστη. 

 

Indexing Ναι Όχι Παρατηρήσεις 

Πλήρες Κείµενο 

(Full Body Text) 
Όλες - 

Μερικές stop words µπορεί 

να µην ευρετηριάζονται 

Stop Words 
AltaVista, Lycos, Google, 

Excite 
Καµιά  

Meta Description Όλες  
Google, Lycos, 

Yahoo! 
 

Meta Keywords Όλες 
Excite, Google, 

Lycos, Yahoo! 
 

ALT Text AltaVista, Lycos Excite, Google  

Σχόλια Καµιά Άλλες  

Stemming    

 

Πίνακας 8.4.: Η σύγκριση των εργαλείων αναζήτησης µε βάση το Indexing 

(Bikkannavar, 1999) 

 

Το αυτόµατο ευρετήριο θα είναι σταθµικό ευρετήριο, το οποίο και θα υποστηρίζει 

 288



                                                                                                                                                                                      ΠΠΡΡΟΟΤΤΥΥΠΠΟΟ  ΤΤΩΩΝΝ  ΜΜΗΗΧΧΑΑΝΝΩΩΝΝ  ΑΑΝΝΑΑΖΖΗΗΤΤΗΗΣΣΗΗΣΣ  

την ευρετηρίαση πλήρους κειµένου καθώς και την αναζήτηση-ευρετηρίαση του ευρύτερου 

νοήµατος (concept-based indexing or searching), η οποία δεν αναζητά µόνο τους 

όρους που έχει εισαγάγει ο χρήστης αλλά, προχωρώντας ένα βήµα παραπέρα, 

προσπαθεί να προσδιορίσει το ευρύτερο νόηµα των όρων αυτών, προκειµένου να 

ανακτήσουν όσο το δυνατόν πιο συναφείς πληροφορίες. 

Τέλος συγκρίνοντας το µέγεθος των κειµένων κάθε σελίδας που ευρετηριάζουν 

τα σηµαντικότερα εργαλεία αναζήτησης (η AltaVista ευρετηριάζει τα 100Kb κειµένου 

κάθε σελίδας, η Infoseek τους πρώτους 200 χαρακτήρες, η Lycos τις 100 

σηµαντικότερες λέξεις και τις 20 πρώτες γραµµές κειµένου και η Excite τους 395 

πρώτους χαρακτήρες και τους 70 χαρακτήρες τίτλου), το πρότυπο του προγράµµατος 

ευρετηρίασης θα πρέπει να ευρετηριάζει τουλάχιστον τους 200 πρώτους χαρακτήρες 

του κειµένου της κάθε σελίδας. Επίσης θα πρέπει να ευρετηριάζει πρώτα από όλα τους 

τίτλους και τις κεφαλίδες της κάθε σελίδας και να µην λαµβάνει καθόλου υπόψη τα 

metatags, αφού τις περισσότερες φορές ο σκοπός τους είναι η αύξηση της σχετικότητας 

και κατά συνέπεια της σειράς ταξινόµησης των σελίδων. Βέβαια το πρότυπο του 

προγράµµατος ευρετηρίασης πρέπει να υποστηρίζει την ευρετηρίαση πλήρους κειµένου 

(Full Body Text), τα meta description και τα meta keywords.  

  

88..11..55..  ΤΤοο  ΠΠρρόόττυυπποο  ττηηςς  ΜΜηηχχααννήήςς  ΑΑννάάκκττηησσηηςς--  ΜΜηηχχααννήήςς  

ααννααζζήήττηησσηηςς--  ΤΤοο  ΕΕιιδδιικκόό  ΠΠρρόόγγρρααµµµµαα--  ΤΤρρόόπποοςς  ΤΤααξξιιννόόµµηησσηηςς  

((RReettrriieevvaall  EEnnggiinnee--  RRaannkkiinngg))    
Όπως έχει αναφερθεί και παραπάνω η µηχανή ανάκτησης, µηχανή αναζήτησης, το 

ειδικό πρόγραµµα (retrieval engine) είναι υπεύθυνη για την ευρετηρίαση της βάσης 

δεδοµένων της εκάστοτε µηχανής και την εµφάνιση των αποτελεσµάτων ταξινοµηµένα 

(ranking) στο χρήστη. Επίσης οι αναλυτικές πληροφορίες σχετικά µε τους αλγορίθµους 

ταξινόµησης που χρησιµοποιούνται από τις κυριότερες µηχανές αναζήτησης δεν είναι 

δηµόσια διαθέσιµες, ωστόσο φαίνεται ότι οι περισσότεροι χρησιµοποιούν: 

 Την τεχνική απόδοσης βάρους σε κάθε όρο (Indexing Term Weighting) ή 

παραλλαγές αυτής και  

 Το Vector Space Model 

 

Οι τεχνικές αυτές έχουν αναπτυχθεί αναλυτικά στην ενότητα 3.3.3.4 του 

κεφαλαίου 3 της παρούσας εργασίας. Στην ίδια ενότητα περιγράφονται και οι πιο 
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συνηθισµένοι παράγοντες που χρησιµοποιούν τα εργαλεία αναζήτησης για να 

πραγµατοποιήσουν την ανάκτηση και ταξινόµηση των σχετικών µε την ερώτηση του 

χρήστη εγγράφων από τις βάσεις δεδοµένων τους.  

Γενικά τα περισσότερα εργαλεία αναζήτησης κάνουν χρήση της θέσης και της 

συχνότητας εµφάνισης των λέξεων-κλειδιών σε µια ιστοσελίδα µε στόχο την 

ταξινόµησή της. Ο ακριβής µηχανισµός λειτουργεί λίγο διαφορετικά για κάθε εργαλείο 

αναζήτησης. 

Σε αντίθεση της θέσης και της συχνότητας, µερικές µηχανές αναζήτησης δίνουν 

µεγαλύτερη σηµασία σε άλλους παράγοντες. Αυτοί οι παράγοντες βοηθούν λίγο και δεν 

εγγυώνται την καλύτερη δυνατή ταξινόµηση. Μερικοί σηµαντικοί παράγοντες 

φαίνονται στον Πίνακα 8.5 και στους πίνακες των Παραρτηµάτων Ε και ΣΤ που 

αναφέρονται στο Ranking. Στον πίνακα 8.5. αυτό ένα σηµαντικό χαρακτηριστικό είναι 

το πλήθος των συνδέσεων (Link Popularity), το οποίο µπορεί να καθορίσει τη 

δηµοτικότητα µιας σελίδας αναλύοντας πόσες συνδέσεις (αναφορές) καταλήγουν σε 

αυτή από άλλες σελίδες. Μερικές µηχανές ταξινοµούν υψηλότερα σελίδες µε πολλές 

συνδέσεις, ή συνδέσεις από σηµαντικές ιστοσελίδες.  

 

Ranking Ναι Όχι Παρατηρήσεις 

Meta Tags βοηθούν στην 

Ταξινόµηση 
Καµιά 

AltaVista, Lycos, 

Google, Excite 
 

Reviewed Status βοηθά 

στην Ταξινόµηση 
Καµιά 

AltaVista, Lycos, 

Google, Excite 
 

Το πλήθος συνδέσεων 

βοηθά στην Ταξινόµηση 

AltaVista, 

Google, Excite 
Lycos 

Πολύ σηµαντικό 

για το Google 

Direct Hit βοηθά στην 

Ταξινόµηση 
Καµιά Όλες  

 

Πίνακας 8.5.: Σύγκριση των εργαλείων αναζήτησης µε βάση τα χαρακτηριστικά 

ταξινόµησης (Bikkannavar, 1999) 

 

Το πρότυπο της µηχανής ανάκτησης- τρόπου ταξινόµησης θα πρέπει να 

λαµβάνει υπόψη τις τεχνικές της ενότητας 3.3.3.4 του κεφαλαίου 3 και πιο 

συγκεκριµένα: 

 Την τοποθεσία (location) και τη συχνότητα (frequency) των όρων της αναζήτησης. 
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 Οι µηχανές αναζήτησης ελέγχουν επίσης αν οι λέξεις-κλειδιά της αναζήτησης 

εµφανίζονται κοντά στην κορυφή µίας ιστοσελίδας, όπως για παράδειγµα στην 

επικεφαλίδα ή στις πρώτες παραγράφους του κειµένου.  

 Η συχνότητα είναι ο άλλος σηµαντικός παράγοντας σχετικά µε τον τρόπο που οι 

µηχανές αναζήτησης καθορίζουν τη σχετικότητα.  

 Η τεχνική τοποθεσίας/ συχνότητας (location/frequency method). 

 Ο αριθµός των όρων σε µια ιστοσελίδα που ταιριάζουν µε την ερώτηση του 

χρήστη. 

 Το πόσο σπάνιος είναι ο όρος µιας ερώτησης.  

 Η εγγύτητα (proximity) των όρων. 

 Η ηµεροµηνία των εγγράφων- τα πιο πρόσφατα αρχεία ταξινοµούνται υψηλότερα 

από τα παλαιότερα  αρχεία. 

 Κάποιες µηχανές αναζήτησης καταχωρούν σε ευρετήριο πιο πολλές ιστοσελίδες 

από άλλες.  

 Ακόµα, µερικές µηχανές αναζήτησης αυξάνουν τη βαθµολογία (score) 

σχετικότητας των σελίδων, στις οποίες καταλήγουν πολλά links, µε τη λογική ότι 

αυτές είναι δηµοφιλείς σελίδες και άρα ο κόσµος θα θέλει να τις ανακτήσει.  

 Μερικές µηχανές αναζήτησης µπορεί ακόµα, να αποκλείσουν κάποιες σελίδες από 

το ευρετήριο, αν εντοπίσουν ‘spamming’.  

 Μερικές µηχανές αναζήτησης που υποστηρίζουν την περιγραφή των meta και των 

λέξεων-κλειδιών θα ταξινοµήσουν καλύτερα µια σελίδα εάν οι αναζητήσιµοι όροι 

εµφανίζονται σε αυτές τις περιοχές. Όλες οι µηχανές αναζήτησης που 

υποστηρίζουν αυτά τα tags δεν ταξινοµούν υψηλότερα τις σελίδες.  

 

Στην ενότητα αυτή έγινε µια προσπάθεια να αναπτυχθεί το πρότυπο- µοντέλο 

µιας ενιαίας αναζήτησης µε βάση τα κύρια µέρη από τα οποία αποτελείται ένα εργαλείο 

αναζήτησης. Είναι κατανοητό ότι λόγω του πλήθους των εργαλείων αναζήτησης, αλλά 

και του συγκεκριµένου έργου που επιτελεί κάθε ένα από αυτά, υπάρχουν πάρα πολλά 

χαρακτηριστικά που είναι διαφορετικά σε κάθε εργαλείο. Οπότε δεν είναι δυνατό να 

καλυφθεί η σύγκρισή τους και ταυτόχρονα να δηµιουργηθεί και το πρότυπο της ενιαίας 

αναζήτησης.          

 

 

 

 291



                                                                                                                                                                                                                                                                                ΣΣΥΥΜΜΠΠΕΕΡΡΑΑΣΣΜΜΑΑΤΤΑΑ  

ΚΚΕΕΦΦΑΑΛΛΑΑΙΙΟΟ  99  

ΣΣΥΥΜΜΠΠΕΕΡΡΑΑΣΣΜΜΑΑΤΤΑΑ  

Στη σηµερινή εποχή, της Παγκοσµιοποίησης, των Επικοινωνιών και της ραγδαίας 

εξέλιξης της Τεχνολογίας της Πληροφορίας (ΙΤ), καθηµερινά γινόµαστε αποδέκτες ενός 

τεράστιου όγκου πληροφορίας, Η εξάπλωση του ∆ιαδικτύου σε παγκόσµια κλίµακα, 

έφερε επανάσταση στις δυνατότητες εντοπισµού και πρόσβασης της πληροφορίας. 

Ωστόσο, αν και ο όγκος της πληροφορίας που υπάρχει στο διαδίκτυο είναι ασύλληπτος, 

δεν υπάρχει η κατάλληλη οργάνωση της, ούτε εγγυάται κανείς για την ποιότητα της και 

την αξιοπιστία της πηγής της. Αυτό έχει ως αποτέλεσµα την ύπαρξη τεράστιων 

δυσκολιών, προκειµένου να µπορέσει κάποιος να εντοπίσει και να προσπελάσει την 

πληροφορία που επιθυµεί. 

Η ανάγκη ενός εργαλείου, το οποίο να βοηθάει το χρήστη του διαδικτύου στην 

αναζήτηση πληροφοριών, οδήγησε στη δηµιουργία και την ανάπτυξη των µηχανών 

αναζήτησης, των θεµατικών ευρετηρίων, των «πυλών» και των µεταµηχανών 

αναζήτησης. 

Αν και το κάθε εργαλείο έχει τα πλεονεκτήµατα του, σε γενικές γραµµές 

υστερούν, διότι είναι: 

• Ελλιπή - για παράδειγµα, δεν καλύπτουν όλη τη διαθέσιµη πληροφορία 

• Ανακριβή - Περιέχουν πληροφορία η οποία δεν είναι ενηµερωµένη, είναι 

λανθασµένη, ή δεν έχει κατηγοριοποιηθεί σωστά και επιστρέφουν στους 

χρήστες πληροφορία µη σχετική και χαµηλής ποιότητας. 

 

Είναι προφανές ότι, στις περισσότερες περιπτώσεις, περισσότερη προσπάθεια 
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δαπανάται στη συλλογή νέων εγγράφων, από ότι στην επαλήθευση των υπαρχόντων, 

εξαιτίας της συχνής ύπαρξης, «νεκρών», ανενηµέρωτων links στα αποτελέσµατα. 

Τα χειρωνακτικά διατηρηµένα θεµατικά ευρετήρια, αν και είναι εύκολα στη 

χρήση και αρκετά ακριβή, καλύπτουν µόνο ένα µικρό µέρος της διαθέσιµης 

πληροφορίας. Εξάλλου, η έλλειψη αυτοµατισµού τα κάνει ιδιαίτερα ανενηµέρωτα, ενώ 

η ανθρώπινη παρέµβαση µπορεί να δηµιουργήσει προκατειληµµένα και περιορισµένα 

αποτελέσµατα. 

Οι αυτοµατοποιηµένες µηχανές αναζήτησης, ενώ είναι τα πιο περιεκτικά 

εργαλεία όσον αφορά την κάλυψη του δικτύου, είναι ιδιαίτερα επιρρεπείς στην 

ανακρίβεια. Η αυτόµατη ανάλυση και η κατηγοριοποίηση είναι µία πολύπλοκη 

διαδικασία, και µολονότι οι προσπάθειες που γίνονται για την οµαδοποίηση των 

σχετιζόµενων εγγράφων βάσει έννοιας είναι ελπιδοφόρες, υπάρχει ακόµα µία τάση 

επιστροφής πολύ περισσότερων ανακριβών αποτελεσµάτων από ότι στην περίπτωση 

των χειρωνακτικά διατηρηµένων, κατηγοριοποιηµένων πόρων. 

Οι µετά-µηχανές αναζήτησης είναι ένα καλό σηµείο εκκίνησης για τους 

αρχάριους, αλλά δεν επιτρέπει την πρόσβαση στις επιλογές αναζήτησης (Boolean, 

κ.λ.π.) της κάθε µηχανής αναζήτησης χωριστά. 

Η ιδέα των subject – specific gateways είναι υποσχόµενη, αλλά µόνο αν 

υλοποιηθεί παγκόσµια µία δεδοµένη µέθοδος, ούτως ώστε να µπορούν όλες να 

συνδεθούν ενιαία. Εάν δεν έχουν κάποιου είδους κεντρικό πόρο για να τους συνδέει, θα 

είναι τόσο δύσκολο να εντοπιστούν όσο και η κάθε µία πληροφορία, που αποθηκεύουν. 

Υπάρχουν γενικά διαφορές στον τρόπο λειτουργίας των διαφόρων µηχανών 

αναζήτησης. Η κάθε µία έχει τα δικά της χαρακτηριστικά. Τα βασικά σηµεία 

διαφοροποίησης των διαφόρων µηχανών αναζήτησης είναι: 

• Μέγεθος βάσης δεδοµένων 

• Τρόπος δηµιουργίας του ευρετηρίου 

• Ενηµέρωση τον ευρετηρίου 

• Κατάταξη των αποτελεσµάτων 

• Τεχνικές αναζήτησης 

 

Συνεπώς, µία µηχανή αναζήτησης φαίνεται να µην είναι αρκετή, προκειµένου να 

προσφέρει αφενός τον όγκο και αφετέρου την ποιότητα της πληροφορίας, που απαιτεί 

κάποιος χρήστης. 
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Εξάλλου, υπάρχει το λεγόµενο «αόρατο» ∆ίκτυο, το οποίο περιέχει τεράστιο όγκο 

πληροφορίας, η οποία όµως δεν καταχωρείται στο ευρετήριο καµιάς µηχανής 

αναζήτησης και συνεπώς δεν είναι διαθέσιµη. Επίσης, υπάρχει ακόµα πρόβληµα στην 

ανίχνευση πληροφοριών, οι οποίες δεν είναι σε HTML µορφή (π.χ. PDF αρχεία, 

οπτικοακουστικό υλικό, κ.λ.π.). 

Γενικότερα, αν και υπάρχει πλούσια βιβλιογραφία σχετικά µε το θέµα της 

αξιολόγησης των µηχανών αναζήτησης, παρουσιάζονται έντονες δυσκολίες κατά την 

πραγµατοποίηση µίας τέτοιας αξιολόγησης, ενώ λίγες είναι οι έρευνες που λαµβάνουν 

υπόψη τον ίδιο τον χρήστη και τον τρόπο που αλληλεπιδρά µε τη µηχανή αναζήτησης. 

Οι περισσότερες µελέτες αξιολόγησης των εργαλείων αναζήτησης γίνεται µε 

βάση τα παρακάτω κριτήρια: 

 Σχεδίαση- περιβάλλον αρχικής σελίδας 

 Ταχύτητα εµφάνισης αρχικής σελίδας 

 Ταχύτητα εµφάνισης αποτελεσµάτων 

 Επάρκεια πληροφόρησης που συνοδεύει τα αποτελέσµατα- µορφή τους 

 Ποσότητα των αποτελεσµάτων 

 Ακρίβεια των αποτελεσµάτων 

 Ευελιξία δυνατότητας 

 Ενηµερότητα των αποτελεσµάτων 

 

Τα παραπάνω κριτήρια είναι περισσότερο ορατά και κατανοητά στον χρήστη. 

Βέβαια είναι και αυτά που τον ενδιαφέρουν περισσότερο, όπως η ακρίβεια των 

αποτελεσµάτων. Η παρούσα εργασία όµως δεν είχε στόχο να µελετήσει επιφανειακά 

όλα τα παραπάνω εργαλεία αναζήτησης και να τις συγκρίνει µε γνώµονα τα βασικά 

τους χαρακτηριστικά που είναι προφανή στους περισσότερους χρήστες κάθε εργαλείου 

αναζήτησης.  

Στη συγκεκριµένη εργασία έγινε µια προσπάθεια να εξεταστούν τα τεχνικά 

χαρακτηριστικά κάθε εργαλείου και ο τρόπος λειτουργίας του. Τι κρύβεται πίσω από 

µια προσεγµένη σχεδιαστικά τις περισσότερες φορές homepage ενός εργαλείου 

αναζήτησης. Έτσι για κάθε εργαλείου εξετάστηκε ο τρόπος ευρετηρίασης (indexing) 

των πληροφοριών, οι τεχνικές ανάκτησης (Retrieval Engine) των πληροφοριών που 

εφαρµόζουν καθώς και η εµφάνιση (Display Features) σε συνάρτηση µε τη διάταξη 

(Ranking) των αποτελεσµάτων που προσφέρει το κάθε εργαλείο. Επίσης µελετήθηκε 

και η συλλογή των πληροφοριών (crawling) από το διαδίκτυο. Όλα τα παραπάνω 
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χαρακτηριστικά αποτελούν την καρδιά του εργαλείου αναζήτησης. 

Από τα παραπάνω γίνεται αντιληπτό ότι και το πρότυπο της ενιαίας αναζήτησης 

θα βασίζεται σε αυτά τα τµήµατα του εργαλείου αναζήτησης. Αναλυτικότερα 

αναπτύχθηκε το πρότυπο της γραφικής διεπαφής (the graphical HTML (Hyper-text 

Markup Language) interface) ή αλλιώς του User Interface. Έπειτα αναπτύχθηκε το 

πρότυπο του ειδικού λογισµικού (robot, spider, crawler κ.λ.π.) δηλαδή το crawling. 

Περαιτέρω, η βάση δεδοµένων ή αλλιώς ο κατάλογος (database of information) για το 

σύνολο των εργαλείων αναζήτησης. Στη συνέχεια αναφέρθηκε το πρότυπο του 

προγράµµατος ευρετηρίασης και το ευρετήριο (the indexing program and the index). 

Τέλος αναπτύχθηκε η µηχανή ανάκτησης, µηχανή αναζήτησης, το ειδικό πρόγραµµα 

(retrieval engine) που είναι υπεύθυνη για την ευρετηρίαση της βάσης δεδοµένων της 

εκάστοτε µηχανής και την εµφάνιση των αποτελεσµάτων ταξινοµηµένα στο χρήστη. 

Αυτές είναι δύο διαδικασίες που δεν είναι ευδιάκριτες στον χρήστη και δεν πρέπει να 

είναι. Έτσι µελετήσαµε και το πρότυπο της διάταξης και ταξινόµησης των σελίδων 

αποτελεσµάτων (Ranking).   

Προσπαθήσαµε να εντοπίσουµε τις περισσότερες οµοιότητες µεταξύ αυτών των 

τεχνικών τµηµάτων του κάθε εργαλείου αναζήτησης µε σκοπό τη δηµιουργία ενός 

τέτοιου εργαλείου που θα περιείχε τα περισσότερα πλεονεκτήµατα από κάθε εργαλείο 

αναζήτησης ξεχωριστά. Αυτή η διαδικασία δεν είναι καθόλου εύκολη γιατί η κάθε 

µηχανή αναζήτησης έχει τη δική της φιλοσοφία, έχει τους δικούς της αλγορίθµους, 

εφαρµόζει τις δικές της τεχνικές και κανόνες. Εκτός από τα καθαρά παραπάνω µέρη, 

επίσης πολύ σηµαντικό είναι ο σκοπός του κάθε εργαλείου αναζήτησης και το είδος 

των πληροφοριών που συλλέγει και εµφανίζει στους χρήστες του. Για παράδειγµα τα 

θεµατικά ευρετήρια πληροφορούν τους χρήστες καλύτερα για κάποιες κατηγορίες 

θεµάτων από ότι οι µηχανές γενικής αναζήτησης. Άρα και η κατασκευή τους θα 

διαφέρει.      

Έχοντας υπόψη όλα τα προηγούµενα, θα µπορούσαµε να διαπιστώσουµε ότι οι 

εξελίξεις στα εργαλεία αναζήτησης πληροφοριών στον παγκόσµιο ιστό αναµένονται 

ραγδαίες. Παρά το γεγονός ότι οι µηχανισµοί που χρησιµοποιούν οι µηχανές και τα 

άλλα εργαλεία αναζήτησης γίνονται ολοένα πιο αποτελεσµατικοί, ο ρυθµός αύξησης 

των σελίδων που δηµοσιεύονται στο internet είναι τέτοιος, ώστε δεν αφήνει περιθώρια 

για µια συνολική κάλυψη µεγαλύτερη του 40-50%, στην καλύτερη των περιπτώσεων. 

Εκτός αυτού, ο µέσος χρήστης, όντας αντιµέτωπος µε τις εκατοντάδες των 

αποτελεσµάτων που θα έχει ανακτήσει και βελτιώσει, δύσκολα θα κατορθώσει να 
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διερευνήσει περισσότερες από 50-60 από αυτές τις σελίδες, αφού οι παραδοσιακοί 

µηχανισµοί (crawlers, spiders) που χρησιµοποιούν σήµερα τα περισσότερα εργαλεία 

αναζήτησης δε διαθέτουν την «κρίση» που απαιτείται ώστε να επιλέξουν το πιο κα-

τάλληλο και συναφές αποτέλεσµα σύµφωνα µε την αναζήτηση. 

Οι µηχανές αναζήτησης και οι θεµατικοί κατάλογοι που διαθέτουν ανθρώπινο 

εξειδικευµένο προσωπικό, το οποίο αναλαµβάνει να ευρετηριάσει τα περιεχόµενα των 

πληροφοριακών πηγών και να κατατάξει τη συσσωρευµένη γνώση στις κατάλληλες 

κατηγορίες, είναι τα εργαλεία εκείνα που επιτυγχάνουν τα καλύτερα αποτελέσµατα. 

Έτσι, οι σηµερινές τάσεις, δείχνοντας να έχουν καταλάβει τη σηµασία του ανθρώπινου 

παράγοντα, αναπτύσσουν τεχνολογίες που ουσιαστικά µιµούνται την ανθρώπινη 

συµπεριφορά. Τα πρώτα δείγµατα τέτοιων εργαλείων (Google, Direct Hit) δείχνουν το 

µέλλον στις µηχανές αναζήτησης. Οι µηχανισµοί που διαθέτουν οι συγκεκριµένες 

µηχανές δεν κάνουν τίποτα άλλο παρά να ανακτούν τα αποτελέσµατα που άλλοι 

χρήστες έχουν επιλέξει ως απάντηση στα ερωτήµατα τους ή να ανακτούν 

αποτελέσµατα που οδηγούν ή αναφέρονται ως ευρύτερα χρησιµοποιούµενες 

πληροφοριακές πηγές σε άλλα sites. Έτσι, βασιζόµενες ουσιαστικά στον ανθρώπινο 

παράγοντα και την ανθρώπινη κρίση, οι µηχανές αυτές πετυχαίνουν µε πολύ µικρότερη 

κάλυψη να ανακτούν σε µεγάλο ποσοστό αποτελέσµατα άµεσα σχετιζόµενα µε το αρ-

χικό ερώτηµα και σαφώς λιγότερα στον αριθµό, άρα πιο εύκολα επεξεργάσιµα από το 

χρήστη. 

Σε ό,τι αφορά τη µορφή που θα έχουν τα εργαλεία αναζήτησης πληροφοριών τα 

επόµενα χρόνια, οι χρήστες δείχνουν να έχουν κάνει τις επιλογές τους. Ο υψηλός 

βαθµός παραµετροποίησης και η αυτοµατοποιηµένη λειτουργία είναι τα βασικά 

χαρακτηριστικά των εργαλείων αυτών και αποτελούν το κύριο στοιχείο 

διαφοροποίησης σε σχέση µε τις µηχανές αναζήτησης και τα θεµατικά ευρετήρια. Τα εν 

λόγω προγράµµατα δεν είναι τίποτα περισσότερο από µηχανισµοί που 

παραµετροποιούνται σε εξαντλητικό βαθµό από το χρήστη, προκειµένου η αναζήτηση 

τους να είναι όσο το δυνατόν πιο συγκεκριµένη και αποτελεσµατική. Επιπλέον, εφόσον 

γίνει ο αρχικός προγραµµατισµός τους, τα προγράµµατα αυτά αναλαµβάνουν να 

αναζητούν, να ανακτούν και να παρουσιάζουν στο χρήστη τις πληροφορίες που έχει 

προδιαγράψει, λειτουργώντας αυτόνοµα και χωρίς να απαιτούν από το χρήστη να τα 

ενεργοποιεί κάθε φορά. Όπως είναι φανερό, µηχανισµοί τέτοιου είδους προσδίδουν 

µοναδικά πλεονεκτήµατα στους χρήστες που επιθυµούν να ενηµερώνονται σε µόνιµη 

βάση για συγκεκριµένες εξελίξεις (τιµές µετοχών, παρακολούθηση ειδήσεων) που 
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σηµειώνονται είτε καθηµερινά είτε σε τακτά χρονικά διαστήµατα, εξασφαλίζοντας 

παράλληλα σε αυτούς πολύτιµο χρόνο. 

Η ραγδαία αύξηση των περιεχοµένων του διαδικτύου, ο γιγαντισµός των 

ευρετηρίων και των θεµατικών καταλόγων, ο µετασχηµατισµός του διαδικτύου σε ένα 

εµπορικό µέσο µε παγκόσµια απήχηση καθώς και η σταδιακή µείωση του διαθέσιµου 

χρόνου των επαγγελµατιών για αναζήτηση πληροφοριών καθιστούν τη χρήση των 

«έξυπνων πρακτόρων» επιτακτική για εκείνους που θεωρούν ότι το διαδίκτυο µπορεί 

πραγµατικά να τους προσφέρει το ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα. 
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ΓΓΛΛΩΩΣΣΣΣΑΑΡΡΙΙ  

Όρος Ορισµός 

Πράκτορας 
(Agent) 

Μια οντότητα λογισµικού που τοποθετείται µέσα και ένα µέρος ενός 

περιβάλλοντος που αισθάνεται αυτό το περιβάλλον και ενεργεί σε αυτό, στο 

χρόνο, όπως προγραµµατίζεται. Οι πράκτορες έχουν αυτονοµία - η 

δυνατότητα να ενεργήσουν χωρίς ανθρώπινη επίδραση, και η συνεργασία µε 

άλλους πράκτορες ή άλλες οντότητες λογισµικού. Ένας πράκτορας µπορεί να 

είναι στατικός ή κινητός. Μπορεί να είναι ικανός να ενεργήσει κατάλληλα ή 

να εκτελεί έναν συγκεκριµένο σκοπό. Οι πράκτορες µπορούν να εκτελέσουν 

µια ή περισσότερες λειτουργίες όπως συνεργάζονται, διασυνδέουν, 

συλλέγουν τις πληροφορίες, περιµένουν για γεγονότα, κ.τ.λ.. Όταν ένας 

πράκτορας µπορεί να µάθει από την εµπειρία του αναφέρεται συχνά ως 

έξυπνος πράκτορας.    

 

Οι κινητοί πράκτορες παρουσιάζουν ειδικό ενδιαφέρον για P2P. Ένας 

κινητός πράκτορας είναι ο πράκτορας που κινείται, ή µπορεί να κινηθεί, 

µέσω ενός δικτύου προκειµένου να εκτελέσει ένα δεδοµένο στόχος εξ 

ονόµατος ενός χρήστη. Παράδειγµα: ένας πράκτορας που εκτελεί µια 

διανεµηµένη αναζήτηση, ανά παραµέτρους αναζήτησης που παρέχονται από 

το χρήστη.    

Οι όροι "ευφυής πράκτορας" και "BOT" χρησιµοποιούνται συχνά ταυτόσηµα 
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Όρος Ορισµός 

µε "πράκτορα".  

 

Εναλλακτικός ορισµός:  

Μια ευφυής διαδικασία λογισµικού που µπορεί να διαµορφωθεί για να 

αποκριθεί αυτόµατα όταν η περίσταση το απαιτήσει.  

Boolean: Οι τελεστές Boolean είναι οι βοηθητικοί όροι (ΑΝD, ΝΟΤ, ΟR) που 

χρησιµοποιούνται σε ένα ερώτηµα προκειµένου να περιορίσουν τον όγκο των 

αποτελεσµάτων και να εξειδικεύσουν τη ζητούµενη πληροφορία. 

Browsing: Ο όρος browsing στην πιο κοινή σηµασία του χρησιµοποιείται για να 

περιγράψει την περιήγηση στο web, τον παγκόσµιο ιστό. Όταν µια 

αναζήτηση γίνεται µέσω κάποιου θεµατικού καταλόγου, ο όρος 

χρησιµοποιείται για να περιγράψει τη θεµατική αναζήτηση στα περιεχόµενα 

του καταλόγου αυτού. 

Browser: Είναι το πρόγραµµα που χρησιµοποιούµε προκειµένου να αποκτήσουµε 

πρόσβαση και να περιηγηθούµε στο Internet. Ο πιο γνωστός Internet Browser

είναι ο Microsoft Explorer. 

Classification: Είναι η ταξινόµηση, η διαδικασία κατά την οποία αποφασίζεται, είτε από 

άνθρωπο είτε από µηχανή (λογισµικό), η θεµατική κατηγορία στην οποία 

ανήκει ένα έγγραφο.   

Cluster: Η οµαδοποίηση σχετιζόµενων εγγράφων. 

Context-based 
searching ή 
Concept-based 
searching: 

Η αναζήτηση όρων µε Βάση τα συµφραζόµενα. 

Crawler: Το ειδικό λογισµικό που αναλαµβάνει να συγκεντρώνει και να ανανεώνει τις 

καταχωρίσεις σε µια βάση δεδοµένων σαρώνοντας τις web pages και τα 

περιεχόµενά τους (συνδεόµενες σελίδες και έγγραφα, συνδεόµενα sites, 

κ.λ.π.) 

Database: Ως βάση δεδοµένων θα µπορούσαµε να χαρακτηρίσουµε τη συγκέντρωση 

και την αποθήκευση πληροφοριών οργανωµένων µε βάση κάποιο κλειδί

(index key). 

Directory Search: Η αναζήτηση µε τη χρήση των καταλόγων ή θεµατικών καταλόγων, όπως 
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ευρύτερα είναι γνωστοί, αποτελεί την εναλλακτική λύση έναντι των µηχανών 

αναζήτησης. Αυτοί αποτελούν καταλόγους οργανωµένους ιεραρχικά σε 

κατηγορίες και υποκατηγορίες από το γενικότερο όρο/ θέµα προς το 

ειδικότερο. 

False Drops: Τα αποτελέσµατα της αναζήτησης που δεν έχουν σχέση µε το ζητούµενο 

θέµα. 

Full-text 
Indexing: 

Η ευρετηρίαση του συνόλου των περιεχοµένων µιας σελίδας. Οι µηχανές 

αναζήτησης που υποστηρίζουν την ευρετηρίαση αυτού του τύπου 

συγκεντρώνουν µεγαλύτερη βάση δεδοµένων και διαθέτουν ευρετήριο. 

Hierarchical: Η ιεραρχική δοµή ενός ή περισσότερων θεµάτων από το γενικότερο προς το 

ειδικότερο 

Hits: Τα αποτελέσµατα, έγγραφα ή αναφορές σε άλλες web pages ή σε άλλα 

έγγραφα, τα οποία επιστρέφει η µηχανή αναζήτησης ως αποτέλεσµα του 

ερωτήµατος που τέθηκε. 

Hypertext Link: Η υπογραµµισµένη ή εντονότερη λέξη ή εικόνα που παρουσιάζεται σε µια 

web page, προκειµένου να υποδηλώσει ότι η ενεργοποίηση της παραπέµπει 

σε κάποια συνδεόµενη σελίδα ή σε έγγραφο µε σχετική πληροφορία. Τα 

links, όπως έχουν καθιερωθεί να ονοµάζονται, αποτελούν τον κατεξοχήν 

τρόπο µετακίνησης από σελίδα σε σελίδα ή από site σε site στο web. 

Indexing 
(Ευρετηρίαση): 

Η διαδικασία κατά την οποία ένα έγγραφο µετατρέπεται σε µορφή υπό την 

οποία θα είναι εύκολα αναζητήσιµο και ανακτήσιµο. 

Information 
Agent: 

Το ειδικό λογισµικό που αναλαµβάνει να «φιλτράρει» τις πληροφορίες εκ 

µέρους του χρήστη, προκειµένου να µειώσει τον όγκο τους.  

Information 
Filtering: 

Πρόκειται για το «φιλτράρισµα» των πληροφοριών, τη διαδικασία κατά την 

οποία ένα σύνολο πληροφοριών υποβάλλεται σε µια περαιτέρω «βελτίωση», 

προκειµένου να περιέχει µόνο τις πληροφορίες εκείνες που πραγµατικά έχουν 

ζητηθεί. 

Keyword Search: Η αναζήτηση µε τη χρήση θεµατικών όρων ή λέξεων-κλειδί που περιγράφουν 

το θέµα για το οποίο ο χρήστης επιθυµεί να βρει πληροφορίες. 

Multi-Search 
Engines: 

Η αναζήτηση κατά την οποία ο χρήστης, εισάγοντας µία φορά το ερώτηµα 
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του, έχει πρόσβαση σε δύο ή περισσότερες µηχανές αναζήτησης ταυτόχρονα.

Operator: Οι τελεστές αποτελούν τους βοηθητικούς όρους που θα πρέπει να 

χρησιµοποιήσει ο χρήστης, όταν θελήσει να προσδιορίσει το είδος της 

πληροφορίας που περιµένει να αντλήσει από τη µηχανή αναζήτησης.   

Phrase Search: Η εισαγωγή µιας ολόκληρης φράσης στη µηχανή αναζήτησης, ακριβώς στη 

µορφή που ο χρήστης θέλει να αναζητηθεί. Σε αυτή την περίπτωση, οι λέξεις 

που απαρτίζουν τη φράση θα πρέπει να είναι η µία µετά την άλλη και να 

συνδέονται µε ιούς κατάλληλους τελεστές (operators) που υποστηρίζει κάθε 

µηχανή. 

Precision: Η ακρίβεια των αποτελεσµάτων που θα επιστρέψει στο χρήστη η µηχανή 

αναζήτησης ή όποιο άλλο εργαλείο χρησιµοποιηθεί. Η ακρίβεια των 

αποτελεσµάτων προσδιορίζεται από τον αριθµό των επιτυχηµένων αναφορών 

που επιστράφηκαν σε σχέση µε το σύνολο αυτών που επιστράφηκαν από τη 

µηχανή αναζήτησης. 

Proximity: Η εγγύτητα µε την οποία εµφανίζονται οι ζητούµενες λέξεις-όροι στα 

αποτελέσµατα της αναζήτησης. 

Query: Το ερώτηµα είναι συνήθως ένας συνδυασµός λέξεων-όρων που 

προσδιορίζουν το ζητούµενο θέµα. 

Query by 
Example: 

Το ερώτηµα κατά το οποίο γίνεται χρήση ενός παραδείγµατος προκειµένου 

να αναζητηθούν συναφείς µε αυτό πληροφορίες. 

Ranking: Η κατάταξη των αποτελεσµάτων µε βάση τη σχέση τους µε το ζητούµενο 

θέµα.     

Recall ή 
Ανάκληση: 

Πάντα σε σχέση µε την ακρίβεια των αποτελεσµάτων, πρόκειται για το 

ποσοστό ανάκλησης συναφών αποτελεσµάτων που επιτυγχάνει η µηχανή-

εργαλείο αναζήτησης.  

Relevance: Η σχετικότητα των αποτελεσµάτων έτσι όπως αυτά επιστρέφονται από ένα 

ερώτηµα. 

Robot: Το ειδικό λογισµικό που αναλαµβάνει να συγκεντρώνει και να ανανεώνει τις 

καταχωρίσεις σε µια βάση δεδοµένων, σαρώνοντας τις web pages και τα 

περιεχόµενά τους (συνδεόµενες σελίδες και έγγραφα, συνδεόµενα sites, 
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κ.λ.π.). 

Search Engine 
(Μηχανή 
Αναζήτησης): 

Η µηχανή αναζήτησης αποτελεί το κατεξοχήν εργαλείο έρευνας στις σελίδες 

του web. Το ειδικό λογισµικό της µηχανής αναλαµβάνει να εντοπίσει στις 

αποθηκευµένες σελίδες που διαθέτει τους όρους που εισήγαγε ο χρήστης και 

να επιστρέψει ως απάντηση τις σχετιζόµενες αναφορές, έγγραφα ή άλλες web

pages. 

Search Tool: Το ειδικό λογισµικό που αναλαµβάνει να διεκπεραιώσει την αναζήτηση για 

ένα ερώτηµα στο web.  

Site: Μια «τοποθεσία» στο web η οποία χαρακτηρίζεται από µια µοναδική 

διεύθυνση (Uniform Resource Locator, URL). 

Spider: Το ειδικό λογισµικό που αναλαµβάνει να συγκεντρώνει και να ανανεώνει τις 

καταχωρίσεις σε µια βάση δεδοµένων, σαρώνοντας τις web pages και τα 

περιεχόµενά τους (συνδεόµενες σελίδες και έγγραφα, συνδεόµενα sites, 

κ.λ.π.). 

Stemming: Η χρήση της ρίζας µιας λέξεως στη διαδικασία της αναζήτησης, προκειµένου 

να ανακτηθούν παράγωγα της λέξεως αυτής ως αποτελέσµατα της ερώτησης.

Thesaurus 
(θησαυρός): 

Πρόκειται για λίστα συνώνυµων όρων τους οποίους χρησιµοποιούν τα 

εργαλεία αναζήτησης ως εναλλακτική λύση, στην περίπτωση που οι όροι που 

τέθηκαν προς αναζήτηση δεν µπορούν να βρεθούν. 

Uniform Resource 
Locator (URL): 

Η µοναδική διεύθυνση που χαρακτηρίζει ένα site στο web. 

Σύνολο των 
Υπηρεσιών 
Αρχιτεκτονικής 
(Sum of Services 
Architecture) 

Μια αρχιτεκτονική βασισµένη σε ένα σύνολο υπηρεσιών που διαχωρίζονται 

µεταξύ τους. Το σύνολο αυτών των υπηρεσιών παρέχει την πλήρη 

προοριζόµενη λειτουργία.  
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ΠΠίίνναακκααςς  ΣΣυυννηηθθέέσσττεερρωωνν  SSttoopp--WWoorrddss  
 

A EVEN  NAMELY  THERE  
ABOUT  EVER  NEITHER THEREAFTER  
ABOVE  EVERY  NEVER THEREBY  
ACROSS  EVERYONE  NEVERTHELESS THEREFORE  
AFTER  EVERYTHING NEXT THEREIN  
AFTERWARDS  EVERYWHERE NO THEREUPON  
AGAIN  EXCEPT  NOBODY THESE  
AGAINST  FEW  NONE THEY
ALL  FIRST  NOONE THIS
ALMOST  FOR  NOR THOSE  
ALONE  FORMER  NOT THOUGH  
ALONG  FORMERLY NOTHING THROUGH  
ALREADY  FROM  NOW THROUGHOUT  
ALSO  FURTHER  NOWHERE THRU
ALTHOUGH  HAD  OF THUS
ALWAYS  HAS  OFF TO
AMONG  HAVE  OFTEN TOGETHER  
AMONGST  HE  ON TOO
AN  HENCE  ONCE TOWARD  
AND  HER  ONE TOWARDS  
ANOTHER  HERE  ONLY UNDER  
ANY  HEREAFTER ONTO UNTIL  
ANYHOW  HEREBY  OR UP
ANYONE  HEREIN  OTHER UPON
ANYTHING  HEREUPON OTHERS US
ANYWHERE  HERS  OTHERWISE VERY
ARE  HERSELF  OUR VIA
AROUND  HIM  OURS WAS
AS  HIMSELF  OURSELVES WE
AT  HIS  OUT WELL
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BE  HOW  OVER WERE
BECAME  HOWEVER  OWN WHAT  
BECAUSE  I  PER WHATEVER  
BECOME  IE  PERHAPS WHEN  
BECOMES  IF  RATHER WHENCE  
BECOMING  IN  SAME WHENEVER  
BEEN  INC SEEM WHERE  
BEFORE  INDEED  SEEMED WHEREAFTER  
BEFOREHAND  INTO  SEEMING WHEREAS  
BEHIND  IS  SEEMS WHEREBY  
BEING  IT  SEVERAL WHEREIN  
BELOW  ITS  SHE WHEREUPON  
BESIDE  ITSELF  SHOULD WHEREVER  
BESIDES  LAST  SINCE WHETHER  
BETWEEN  LATTER  SO WHITHER  
BEYOND  LATTERLY SOME WHICH  
BOTH  LEAST  SOMEHOW WHILE  
BUT  LESS  SOMEONE WHO
BY  LTD  SOMETHING WHOEVER  
CAN  MANY  SOMETIME WHOLE  
CANNOT  MAY  SOMETIMES WHOM  
CO  ME  SOMEWHERE  WHOSE  
COULD  MEANWHILE STILL WHY 
DOWN  MIGHT  SUCH WILL 
DURING  MORE  THAN WITH 
EACH  MOREOVER THAT WITHIN  
EG  MOST  THE WITHOUT  
EITHER  MOSTLY  THEIR WOULD  
ELSE  MUCH  THEM YET 
ELSEWHERE  MUST  THEMSELVES YOU 
ENOUGH  MY  THEN YOUR 
ETC  MYSELF  THENCE YOURS  
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ΕΕννδδεειικκττιικκόόςς  ΠΠίίνναακκααςς  ΚΚααττααλλήήξξεεωωνν  
 

ABILITIES  ALISTS  ANTINGLY AROIDS  
ABILITY  ALITIES  ANTINGS ARS
ABLE  ALITY  ANTLY ARY
ABLED  ALIZATION ANTMENT ASIS
ABLEDLY  ALIZATIONAL ANTMENTS ASISE  
ABLENESS  ALIZATIONALLY ANTRESS ASISEABLE  
ABLENESSES  AL1ZATIONS ANTRESSES ASISED  
ABLER  ALIZE  ANTRY ASISEDLY  
ABLES  ALIZED  ANTS ASISER  
ABLING  ALIZEDLY AR ASISES  
ABLINGFUL  ALIZER  ARIAL ASISING  
ABLINGLY  ALIZES  ARIALS ASISINGFUL  
ABLY  ALIZING  ARIAN ASISINGLY  
ACEOUS  ALIZINGFUL ARIANS ASISINGS  
ACEOUSLY  ALIZINGLY ARIC ASIZABLE  
ACEOUSNESS  ALIZINGS  ARJCISM ASIZE  
ACEOUSNESSES ALLED  ARICISMS ASIZED  
ACIES  ALLEDLY  ARICS ASIZEDLY  
ACIDOUS  ALLIC  ARIES ASIZER  
ACIDOUSLY  ALLICALLY ARILINESS AS1ZES  
ACIOUSNESS  ALLICISM  ARILY ASIZING  
ACIOUSNESSES ALLICISMS ARINESS ASIZINGFUL  
ACITIES  ALLICS  ARINESSES ASIZINGLY  
ACITY  ALLING  ARISABILITIES ASIZINGS  
ACY  ALLINGFUL ARISABILITY ASM
AE  ALLINGLY ARISABLE ASMS  
AGE  ALLMENT  ARISATION AST
AGED  ALLY  ARISATIONS ASTIC  
AGEDLY  ALMENT  ARISE ASTICAL  
ACER  ALNESS  ARISED ASTICALLY  
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AGES  ALNESSES ARISEDLY ASTICISM  
AGING  ALS  ARISER ASTICISMS  
AGTNGFUL  ANCE  ARISES ASTICS  
AGINGLY  ANCED  ARISING ASTMENT  
AIC  ANCEDLY  ARISINGFUL ASTMENTS  
AICAL  ANGER  ARISINGLY ASTRIES  
AICALLY  ANCES  ARISINuS ASTRY  
AICALS  ANCIAL  ARISM ASTS  
AICISM  ANCIALS  ARISMS ASY
AICISMS  ANCIES  ARIST ATA
AICS  ANCING  ARISTIC ATABILITIES  
AL  ANCINGFUL ARISTICISM ATABILITY  
ALISATION  ANCINGLY ARISTICISMS ATABLE  
ALISATIONAL  ANCINGS  ARISTICS ATABLES  
ALISATIONALLY ANCY  ARISTS ATABLY  
ALISATIONS  ANEOUS  ARITIES ATAL  
ALISE  ANEOUSLY ARITY ATE
ALISED  ANEOUSNESS ARIZABILITIES ATED  
ALISEDLY  ANT  ARIZABILITY ATEDLY  
ALISER  ANTANEOUS ARIZABLE ATELY  
ALISES  ANTANEOUSLY ARIZATION ATENESS  
ALISING ANTED ANTEDLY ARIZATIONS ATENESSES 
ALISINGFUL ANTIALNESS ARIZE ATER 
ALISINGLY ANTIALNESSES ARISED ATES 
ALISINGS ANTIC ARISEDLY ATIC
ALISM ANTICISM ARIZER ATICAL 
ALISMS ANTICISMS ARIZES ATICALLY 
ALIST ANTICS ARIZING ATICISM 
ALISTIC ANTING ARIZINGFUL ATICISMS 
ALISTICALLY ANTINGFUL ARJZINGLY ATICS 
ALISTICISM ANTED ANTEDLY ARIZINGS ATING 
ALISTICISMS ANTING ARLY
ALISTICS ANTINGFUL AROID
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ΤΤαα  ΚΚυυρριιόόττεερραα  ΕΕρργγααλλεείίαα  ΑΑννααζζήήττηησσηηςς  
 

Μηχανές Αναζήτησης: 

AltaVista: http://www.altavista.com 

DirectHit: http://www.directhit.com  

Excite: http://www.excite.com  

Google: http://www.google.com  

GoTo: http://www.goto.com  

HotBot: http://www.hotbot.com  

Infoseek: http://www.infοseek.go.com 

Lycos: http://www.lycos.com  

NorthernLight: http://www.northernlight.com 

Web Crawler: http://www.webcrawler.com 

 

Μετα-Μηχανές Αναζήτησης: 

All-in-One: http://www.albany.net/allinone 

Highway61 : http://www.highway61.com  

Mamma: http://www.mamma.com  

Metacrawler: http://www.metacrawler.com  

Metasearch: http://www.metasearch.com  

OneSeek: http://www.oneseek.com 
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Θεµατικά Ευρετήρια: 

LookSmart: http://www.looksmart.com 

NetSearch: http://www.ais.net/netsearch/search_entry.html 

One-Global: http://one-global.com 

Virtual Yellow Pages: http://www.vyp.com/yp/search.html 

Yahoo!: http://www.yahoo.com 
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ΠΠΑΑΡΡΑΑΡΡΤΤΗΗΜΜΑΑ  ∆∆  

ΑΑλλγγόόρριιθθµµοοιι  ΓΓιιαα  ΤΤοο  ΕΕιιδδιικκόό  ΛΛοογγιισσµµιικκόό  ((CCrraawwlleerrss,,  RRoobboottss,,  

SSppiiddeerrss))  
Στο παράρτηµα αυτό παρατίθενται µερικοί αλγόριθµοι που χρησιµοποιούνται από 

το ειδικό λογισµικό για να επιτευχθεί το crawling. 

 

 BackLink-Based Crawlers 

 

 320



                                                                                                                                                                                                                                                                                          ΠΠΑΑΡΡΑΑΡΡΤΤΗΗΜΜΑΑ  ∆∆  

 Similarity-Based Crawlers 

 

 
 Τροποποιηµένος Similarity-Based Crawling Αλγόριθµος 
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ΠΠΑΑΡΡΑΑΡΡΤΤΗΗΜΜΑΑ  ΕΕ  

ΤΤαα  ΚΚυυρριιόόττεερραα  ΧΧααρραακκττηηρριισσττιικκάά  ττωωνν  ΕΕρργγααλλεείίωωνν  ΑΑννααζζήήττηησσηηςς  

((11))  
Στο συγκεκριµένο παράρτηµα υπάρχουν συγκεντρωµένα µε τη µορφή πίνακα όλα 

τα χαρακτηριστικά των εργαλείων αναζήτησης. Σε αυτό το παράρτηµα βρίσκονται 

τέσσερις πίνακες οι οποίοι περιγράφουν τα χαρακτηριστικά για κάθε εργαλείο 

αναζήτησης. Υπάρχουν σε αυτούς τους πίνακες περισσότερα εργαλεία από αυτά που 

αναφέρθηκαν στα πρoηγούµενα κεφάλαια. Με βάση αυτούς τους πίνακες, καθώς και 

τους πίνακες του επόµενου παραρτήµατος (ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΣΤ) προέκυψαν οι πίνακες 

του κεφαλαίου 8, οι οποίοι αποτέλεσαν τη βάση της ανάπτυξης του Ενιαίου Προτύπου 

Αναζήτησης.    

Οι πίνακες που υπάρχουν είναι οι παρακάτω:  

 

 ΠΙΝΑΚΑΣ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΩΝ CRAWLING-RANKING KAI BOOLEAN 

 ΠΙΝΑΚΑΣ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΩΝ ΕΥΡΕΤΗΡΙΑΣΗΣ 

 ΠΙΝΑΚΑΣ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΩΝ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ ΚΑΙ ΕΙ∆ΙΚΟΥ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 

 ΠΙΝΑΚΑΣ ∆ΙΑΦΟΡΩΝ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΩΝ 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ε

Εξαντλητικό 
Crawl

Άµεση 
Ευρετηρίαση

Υποστήριξη 
Πλαισίων Εικόνες Robots.txt Meta 

Robots Tag
Αλλαγή 
Σελίδων

Meta 
Tags

Reviewe
d Status

Πλήθος 
Συνδέσεων Direct Hit

AltaVista ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΌΧΙ ΌΧΙ ΝΑΙ ΌΧΙ AND, OR, AND NOT, NEAR στην 
προχωρηµένη αναζήτηση

Google ΝΑΙ ΌΧΙ ΝΑΙ ΌΧΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΌΧΙ ΌΧΙ ΌΧΙ ΝΑΙ ΌΧΙ AND, το OR δεν τον υποστηρίζει

HotBot ΝΑΙ ΝΑΙ ΌΧΙ AND, OR, NOT Αναζήτηση µε βάση 
την εγγύτητα δεν παρέχεται

Infoseek ΝΑΙ ΝΑΙ ΌΧΙ ΌΧΙ
Lycos ΌΧΙ ΌΧΙ ΌΧΙ ΌΧΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΌΧΙ ΌΧΙ ΌΧΙ ΌΧΙ ΌΧΙ AND, OR, NOT
AllTheWeb ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΌΧΙ
Teoma ΌΧΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΌΧΙ
Aol Search ΝΑΙ ΝΑΙ ΌΧΙ
Northernlight ΝΑΙ ΝΑΙ ΌΧΙ
Direct Hit ΝΑΙ ΝΑΙ ΌΧΙ
Inktomi ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΌΧΙ
Yahoo! ΝΑΙ ΝΑΙ ΌΧΙ

LookSmart ΝΑΙ ΝΑΙ ΌΧΙ
MSN ΝΑΙ ΝΑΙ ΌΧΙ
Excite ΌΧΙ ΌΧΙ ΌΧΙ ΌΧΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΌΧΙ ΌΧΙ ΌΧΙ ΝΑΙ ΌΧΙ AND, OR, AND NOT 

Metacrawler ΝΑΙ ΝΑΙ ΌΧΙ Το (+) προσθέτει όρους, το (-) αφαιρεί 
όρους

Ixquick ΝΑΙ ΝΑΙ ΌΧΙ
ProFusion ΝΑΙ ΝΑΙ ΌΧΙ

Dogpile ΝΑΙ ΝΑΙ ΌΧΙ AND, OR, NOT, NEAR, Παρενθέσεις () 

SavvySearch ΝΑΙ ΝΑΙ ΌΧΙ AND, OR, NOT, NEAR, Παρενθέσεις () 

Search.com ΝΑΙ ΝΑΙ ΌΧΙ

Cyber411 ΝΑΙ ΝΑΙ ΌΧΙ AND, OR, NOT, NEAR, Παρενθέσεις () 

Highway61 ΝΑΙ ΝΑΙ ΌΧΙ AND, OR 
Ask Jeeves ΝΑΙ ΝΑΙ ΌΧΙ ΌΧΙ

Mamma ΝΑΙ ΝΑΙ ΌΧΙ Το (+) προσθέτει όρους, το (-) αφαιρεί 
όρους

SurfWax ΝΑΙ ΝΑΙ ΌΧΙ

Boolean και Τελεστές 
Εγγύτητας
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Crawling Ranking
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ε

Πηγές που Ευρετηριάζονται Μέρη της Σελίδας που Ευρετηριάζονται Αποκοπή 
(Truncation)

Αναζήτηση 
Φράσεων

Αναζήτηση Μικρών-
Κεφαλαίων

Πλήρες 
Κείµενο

Stop 
Words

Meta 
Description

Meta 
Keywords

ALT 
Text Σχόλια Stemming

AltaVista
Web pages, Usenet, Αναζήτηση Ατόµων 

(ταχυδροµικοί κώδικες, αριθµοί 
τηλεφώνων), Αναζήτηση Επιχειρήσεων

Ολόκληρη η σελίδα Η αναζήτηση των όρων 
γίνεται µε βάση την 
αρχική τους µορφή

Μέσα σε διπλά 
εισαγωγικά (")

Χρησιµοποιώντας κεφαλαία θα 
γίνει ακριβής αναζήτηση της 

λέξης

ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ

Google Web pages Ολόκληρη η σελίδα
Η αναζήτηση των όρων 
γίνεται µε βάση την 
αρχική τους µορφή

Μέσα σε διπλά 
εισαγωγικά (") ΌΧΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΌΧΙ ΌΧΙ ΝΑΙ

HotBot Web pages, Usenet, κυριότερες ειδήσεις, e-
mail διευθύνσεις, ταχυδροµικοί κώδικες Ολόκληρη η σελίδα

Η αναζήτηση των όρων 
γίνεται µε βάση την 
αρχική τους µορφή

Μέσα σε διπλά 
εισαγωγικά (") Μόνο σε συγκεκριµένες λέξεις ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ

Infoseek
Web pages, Usenet, ειδήσεις, e-mail 

διευθύνσεις, ταχυδροµικοί κώδικες, αριθµοί 
τηλεφώνων, Yellow Pages

Ολόκληρη η σελίδα
Οι αναζητήσιµοι όροι 

µετατρέπονται στις ρίζες 
τους

Μέσα σε διπλά 
εισαγωγικά (")

Μόνο σε συγκεκριµένες λέξεις 
και ιδιαίτερες περιπτώσεις ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ

Lycos
Web pages, ειδήσεις του Reuter, Αναζήτηση 
Ατόµων (e-mail διευθύνσεις, ταχυδροµικοί 
κώδικες, αριθµοί τηλεφώνων), Yellow Pages

∆ηµιουργεί περιλήψεις των σελίδων βασιζόµενη στις κεφαλίδες, 
στους τίτλους, στις συνδέσεις και στις πρώτες λιγοστές λέξεις 

των παραγράφων κλειδιών (key paragraphs)

Η αναζήτηση των όρων 
γίνεται µε βάση την 
αρχική τους µορφή

Μέσα σε διπλά 
εισαγωγικά (")

ΌΧΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΌΧΙ ΌΧΙ ΝΑΙ

AllTheWeb ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΌΧΙ

Teoma ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ

Aol Search ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ

Northernlight ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ

Direct Hit ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ

Inktomi ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΌΧΙ ΝΑΙ ΝΑΙ

Yahoo! ΝΑΙ ΌΧΙ ΌΧΙ

LookSmart ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ

MSN ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ

Excite
Web pages, Πληροφορίες Εταιρειών, 

Αναζήτηση Ατόµων (ταχυδροµικοί κώδικες, 
αριθµοί τηλεφώνων), Yellow Pages

Ολόκληρη η σελίδα
Οι αναζητήσιµοι όροι 

µετατρέπονται στις ρίζες 
τους

Μέσα σε διπλά 
εισαγωγικά (")

Βάζοντας κεφαλαία στο πρώτο 
γράµµα κάθε λέξης ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΌΧΙ ΌΧΙ

Metacrawler ΌΧΙ

Μέσα σε διπλά 
εισαγωγικά (") ή 
Επιλέγει ο χρήστης 
το "Phrase Search" 

ΌΧΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ

Ixquick ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ

ProFusion ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ

Dogpile ΌΧΙ Μέσα σε διπλά 
εισαγωγικά (")

ΌΧΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ

SavvySearch ΌΧΙ

Μέσα σε διπλά 
εισαγωγικά (") ή 
Επιλέγει ο χρήστης 
το "Phrase Search" 

ΌΧΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ

Search.com ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ

Cyber411 ΌΧΙ Μέσα σε διπλά 
εισαγωγικά (")

ΌΧΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ

Highway61 ΌΧΙ ΌΧΙ ΌΧΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ

Ask Jeeves ΌΧΙ
όπως την έχει 
διατυπώσει ο 
χρήστης

ΌΧΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ

Mamma ΌΧΙ Επιλέγει ο χρήστης 
το "Phrase Search"

ΌΧΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ

SurfWax ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ

Μ
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ε

Αριθµός των 
Συνδέσεων

20 
Αποτελέσµατα

50 
Αποτελέσµατα

100 
Αποτελέσµατα

Ταξινόµηση 
µε Βάση την 
Ηµεροµηνία

Εµφάνιση 
Τίτλων

Εµφάνιση 
Ηµεροµηνίας

Αναζήτηση 
Τίτλων

Αναζήτηση 
Site

Αναζήτηση 
URL

Αναζήτηση 
Συνδέσεων Wildcard Αναζήτηση 

Anchor

AltaVista ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ
Google ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΌΧΙ ΌΧΙ
HotBot ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΌΧΙ ΌΧΙ ΌΧΙ ΌΧΙ ΌΧΙ
Infoseek
Lycos ΝΑΙ ΌΧΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΌΧΙ ΌΧΙ
AllTheWeb ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΌΧΙ ΌΧΙ
Teoma ΝΑΙ
Aol Search ΝΑΙ ΌΧΙ ΌΧΙ ΌΧΙ ΝΑΙ ΌΧΙ
Northernlight ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΌΧΙ ΝΑΙ ΌΧΙ ΝΑΙ
Direct Hit ΝΑΙ ΌΧΙ ΌΧΙ ΌΧΙ ΌΧΙ ΌΧΙ
Inktomi ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΌΧΙ
Yahoo! ΌΧΙ ΝΑΙ

LookSmart ΝΑΙ ΌΧΙ ΌΧΙ ΌΧΙ ΌΧΙ
MSN ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΌΧΙ ΌΧΙ ΝΑΙ ΌΧΙ
Excite ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΌΧΙ ΌΧΙ ΌΧΙ
Metacrawler
Ixquick
ProFusion
Dogpile
SavvySearch
Search.com
Cyber411
Highway61
Ask Jeeves
Mamma
SurfWax

Ειδικό Λογισµικό
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Χαρακτηριστικά Εµφάνισης
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ε

Clustering Εύρεση 
Οµοίων

Αναζήτηση ανάµεσα 
στα Αποτελέσµατα

Αναζήτηση µε 
βάση τη Γλώσσα

Μετάφραση 
Σελίδων

AltaVista ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ
Google ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ
HotBot ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ
Infoseek
Lycos ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ
AllTheWeb ΝΑΙ ΝΑΙ
Teoma
Aol Search ΝΑΙ
Northernlight ΝΑΙ ΝΑΙ
Direct Hit
Inktomi
Yahoo!
LookSmart
MSN ΝΑΙ ΝΑΙ

Excite ΝΑΙ ΝΑΙ
Metacrawler
Ixquick
ProFusion
Dogpile
SavvySearch
Search.com
Cyber411
Highway61
Ask Jeeves
Mamma
SurfWax

∆ιάφορα Χαρακτηριστικά
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                                                                                                                                                                                                                                                                                      ΠΠΑΑΡΡΑΑΡΡΤΤΗΗΜΜΑΑ  ΣΣΤΤ  

  

ΠΠΑΑΡΡΑΑΡΡΤΤΗΗΜΜΑΑ  ΣΣΤΤ  

ΤΤαα  ΚΚυυρριιόόττεερραα  ΧΧααρραακκττηηρριισσττιικκάά  ττωωνν  ΕΕρργγααλλεείίωωνν  ΑΑννααζζήήττηησσηηςς  

((22))  
Στο συγκεκριµένο παράρτηµα υπάρχουν συγκεντρωµένα µε τη µορφή πίνακα όλα 

τα χαρακτηριστικά των εργαλείων αναζήτησης. Σε αυτό το παράρτηµα βρίσκονται 

πέντε πίνακες οι οποίοι περιγράφουν τα χαρακτηριστικά για κάθε εργαλείο αναζήτησης. 

Η διαφορά µε τους πίνακες του προηγούµενου παραρτήµατος είναι ότι οι πίνακες αυτοί 

αναφέρουν ποια εργαλεία έχουν κάποιο συγκεκριµένο χαρακτηριστικό και όχι για κάθε 

εργαλείο αναζήτησης ξεχωριστά. Υπάρχουν σε αυτούς τους πίνακες περισσότερα 

εργαλεία από αυτά που αναφέρθηκαν στα πρoηγούµενα κεφάλαια. Με βάση αυτούς 

τους πίνακες, καθώς και τους πίνακες του προηγούµενου παραρτήµατος 

(ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ε) προέκυψαν οι πίνακες του κεφαλαίου 8, οι οποίοι αποτέλεσαν τη 

βάση της ανάπτυξης του Ενιαίου Προτύπου Αναζήτησης.    
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Crawling ∆ιάφορα Χαρακτηριστικά 

Crawling Ναι Όχι Παρατηρήσεις Χαρακτηριστικό Εργαλεία Αναζήτησης 

Εξαντλητικό Crawl (Deep Crawl) AllTheWeb, AltaVista, 
Google, Inktomi Teoma, Excite, Lycos  Related Searches AltaVista, AllTheWeb, Excite, HotBot, Lycos, MSN, 

Yahoo Not yet updated, but may be still correct: iWon 

Άµεση Ευρετηρίαση  
(Instant Indexing) AltaVista Excite, Lycos, Google Οι σελίδες εµφανίζονται σε µια ή δυο 

µέρες µετά την καταχώρησή τους Clustering AltaVista, AllTheWeb, Excite, Google, HotBot, MSN, 
Northern Light 

Υποστήριξη Πλαισίων  
(Frames Support) AltaVista, Google Excite, Lycos Lycos παρέχει την ελάχιστη υποστήριξη Εύρεση Οµοίων (Find Similar) AltaVista, AOL Search, Google 

Καταγραφή Εικόνων  
(Image Maps) AltaVista Excite, Google, Lycos  Search Within AltaVista, Google, HotBot, Lycos 

Robots.txt Όλες -  Spidered Version Google 

Meta Robots Tag Όλες -  Search By Language AltaVista, AllTheWeb, Excite, Google, HotBot, Lycos, 
MSN, Northern Light 

Πλήθος Συνδέσεων που Βοηθά 
στο Εξαντλητικό Crawl Lycos Excite, AltaVista  Μετάφραση Σελίδων (Page 

Translation) AltaVista, Google, Lycos 

Συχνότητα Αλλαγών της Σελίδας AltaVista Excite, Google, Lycos  Porn Filter AltaVista, AllTheWeb, Google 

Indexing Porn Warning HotBot, MSN, Northern Light 

Indexing Ναι Όχι Παρατηρήσεις Χαρακτηριστικό Εµφάνισης Εργαλεία Αναζήτησης 

Πλήρες Κείµενο (Full Body Text) 

Όλες - Μερικές stop words µπορεί να µην 
ευρετηριάζονται Number Of Listings Shown 

(10 unless noted) 

AltaVista, AllTheWeb, AOL Search (5), Direct Hit, 
Excite, Google, HotBot, LookSmart (15), Lycos, MSN 
(15), Northern Light Not yet updated, but may be still 

correct: iWon, Netscape, Yahoo (20) 

Stop Words AltaVista, Inktomi, 
Lycos, Google, Excite 

FAST  Ability To Increase Number Of 
Listings 

AltaVista, AllTheWeb, Excite, Google, HotBot, MSN 
Not yet updated, but may be still correct: Yahoo 

Meta Description Όλες  Google, Lycos, Yahoo! AllTheWeb, AltaVista, Teoma 
χρησιµοποιούν περισσότερο αυτό το tag 20 Αποτελέσµατα AltaVista, AllTheWeb, Excite, Google, HotBot, MSN 

Not yet updated, but may be still correct: Yahoo 

Meta Keywords Όλες Excite, Google, Lycos, Yahoo!  50 Αποτελέσµατα AltaVista, AllTheWeb, Excite, Google, HotBot, MSN 
Not yet updated, but may be still correct: Yahoo 

ALT Text AltaVista, Lycos, 
Google, Teoma 

Excite, AllTheWeb, Inktomi  100 Αποτελέσµατα AllTheWeb, Google, HotBot, Not yet updated, but may 
be still correct: Yahoo 

Σχόλια Inktomi Άλλες  Ταξινόµηση µε βάση την 
ηµεροµηνία (Sort By Date) MSN Search, Northern Light 

Stemming 
AOL Search, Direct 
Hit, HotBot, Inktomi 

(HotBot, MSN) 

  
Date Range AltaVista, Google, HotBot, MSN, Northern Light Not 

yet updated, but may be still correct: iWon, Yahoo 

Ranking Εµφάνιση Ηµεροµηνίας  
(Date Displayed) AltaVista, HotBot (for Inktomi results), Northern Light  

Ranking Ναι Όχι Παρατηρήσεις Εµφάνιση Τίτλων (Display Titles) AltaVista, Excite, HotBot (URLs only option), MSN 

Meta Tags βοηθούν στην 
Ταξινόµηση Καµιά AltaVista, Lycos, Google, 

Excite  Other Major Customize Options AltaVista, AllTheWeb, Google 

Reviewed Status βοηθά στην 
Ταξινόµηση Καµιά AltaVista, Lycos, Google, 

Excite    

Το πλήθος συνδέσεων βοηθά στην 
Ταξινόµηση 

AltaVista, Google, 
Excite Lycos Πολύ σηµαντικό για το Google   

Direct Hit βοηθά στην 
Ταξινόµηση Καµιά Όλες    



 329 

Χαρακτηριστικά Τ ς ρόπο Εργαλεία Αναζήτησης 

title: AltaVista, AllTheWeb, Inktomi 

intitle: Google, Teoma 

Αναζήτηση Τίτλων  
(Title Search) 

allintitle: Google 

host: AltaVista 

site: Excite, Google (Netscape, Yahoo) 

url.host: AllTheWeb, Lycos (for AllTheWeb results only) 

domain: Inktomi (HotBot, iWon, LookSmart) 

Αναζήτηση Site  
(Site Search) 

none AOL, Direct Hit, HotBot, LookSmart, Lycos, MSN, Netscape, Northern 
Light, Open Directory, Yahoo 

url: AltaVista, Excite, Northern Light 

url.all: AllTheWeb, Lycos (for AllTheWeb results only) 

allinurl: inurl: Google 

originurl: Inktomi (AOL, GoTo, HotBot) 

u: Yahoo 

Αναζήτηση URL 
(URL Search) 

none AOL, Direct Hit, HotBot, LookSmart, MSN Not yet updated, but may 
be still correct: Open Directory 

link: AltaVista, Google, Northern Light 

linkdomain: Inktomi (AOL, HotBot, iWon, MSN) (NOTE: measures links to entire 
domains) 

link.all: AllTheWeb, Lycos (for AllTheWeb results only) 

Αναζήτηση Συνδέσεων 
(Link Search) 

none AOL, Direct Hit, Excite, HotBot, LookSmart, Northern Light Not yet 
updated, but may be still correct: Netscape, Yahoo (n/a) 

* AltaVista, Inktomi (iWon), Northern Light Not yet updated, but may be 
still correct: Yahoo 

? AOL Search, Inktomi (iWon) 

% Northern Light 

Wildcard 

none AllTheWeb, Direct Hit, Excite, Google, HotBot, LookSmart, Lycos, MSN 
(MSN's help says it offers wildcard, but it failed to during testing) 

Αναζήτηση Anchor  anchor: AltaVista 

 None AllTheWeb, AOL Search, Direct Hit, Excite, Google, Inktomi, HotBot, 
Lycos Boolean  Εργαλεία Αναζήτησης 

OR 
AltaVista, AOL Search, Excite, Google, 

Inktomi (HotBot, MSN), Lycos, Northern 
Light 

Or 

None 
AllTheWeb, Direct Hit, LookSmart,  

Not yet updated, but may be still correct: 
Yahoo  

AND 
AltaVista, AOL Search, Excite, 

Inktomi (HotBot, MSN) Lycos, Northern 
Light 

And 

None 
AllTheWeb, Direct Hit, Google, LookSmart 

Not yet updated, but may be still 
correct: Yahoo  

NOT AOL Search, Excite, Inktomi (HotBot), 
Lycos, Northern Light 

AND 
NOT 

AltaVista, Inktomi (MSN) 
Not yet updated, but may be still correct: 

Netscape  
Not 

None 
AllTheWeb, Direct Hit, Google, LookSmart, 
Not yet updated, but may be still correct: 

Yahoo  

( ) AltaVista, AOL Search, Excite, 
Inktomi (MSN), Northern Light  

Nesting 
None 

AllTheWeb, Direct Hit, Google, Inktomi 
(HotBot), LookSmart, Lycos 

Not yet updated, but may be still 
correct: Yahoo  

NEAR AltaVista (10 words), AOL Search (specify 
number), Lycos (25 words)  

Near 
None AllTheWeb, Direct Hit, Google, Inktomi 

(HotBot, MSN), LookSmart  

Notes 
At AltaVista, Boolean only works on advanced search page. 
At Excite, Google & MSN, Boolean commands must be in 

UPPERCASE 
At Inktomi-powered services, set menu to "Boolean"  



Μηχανές 
Αναζήτησης 

Πήγές που Ευρετηριάζονται στο Internet 
(Types of Internet Resources Indexed)  

Μέρη της Σελίδας που Ευρετηριάζονται 
(Parts of Web Pages Indexed)  

Alta Vista  Web pages, Usenet newsgroups, People Search (i.e., postal addresses, phone numbers), 
Business Search (by category or name)  Ολόκληρη η σελίδα  

Excite  

Web pages, Company information, Stock quotes, Email addresses, People Finder (i.e., postal 
addresses, phone numbers), Yellow pages 

Power Search Options: 
Selected Web sites (i.e., selected by Excite), Current news, Excite UK, Excite France, Excite 

Germany, Excite Sweden  

Ολόκληρη η σελίδα 

Google Web pages Ολόκληρη η σελίδα 
HotBot  Web pages, Usenet newsgroups, Top news sites, Email adresses, Postal addresses, etc.  Ολόκληρη η σελίδα 

Infoseek  Web pages, Usenet newsgroups, News, Company profiles (US public and private companies), 
Stock quotes, Email addresses, Postal addresses, Phone numbers, Yellow pages  Ολόκληρη η σελίδα 

Lycos  Web pages, Reuters news, Top 5% (i.e., Web site reviews), Cities, Stock quotes, PeopleFind 
(e.g., Email addresses, Postal addresses, Phone numbers, Business Web sites), etc.  

∆ηµιουργεί περιλήψεις των σελίδων βασιζόµενη στις κεφαλίδες, στους τίτλους, στις 
συνδέσεις και στις πρώτες λιγοστές λέξεις των παραγράφων κλειδιών (key paragraphs)  
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Μηχανές 
Αναζήτησης  

Αυτόµατη Στρατηγική Αναζήτησης 
(Default Search Strategy)  

Αποκοπή  
(Truncation)  

Boolean και τελεστές Εγγύτητας 
(Boolean & Proximity Operators) 

Αναζήτηση Φράσεων (Phrase 
Searching)  

Αναζήτηση Μικρών και κεφαλαίων 
(Case-Sensitive Searching)  

Alta Vista  

OR operator implied 
Search results ranked by location and 

frequency of search terms on Web 
pages 

 
+ require term in results 
- exclude term in results 
Simple Searches Only  

Search terms are searched 
as typed in 

 
Note: Placing an * after a 

search term will find variant 
endings 

 
Example: imagin* will find 

imagine, imagines, etc.  

AND, OR, AND NOT, NEAR (i.e., 
within 10 words) 

Advanced Searches Only 
 

Note: Operators may be typed in 
upper or lower case letters  

Enclose phrase within double 
quotation marks (") 

 
Example: "better business 

bureau"  

Using capital letters will force an exact 
case match on the entire word 

 
Example: "NeXt" will only find the term 
spelled with an upper case "N" and "X"  

Excite Search  

"Concept search" 
Searches Web pages for search terms 
as typed in and also for Web pages 

with terms related to the user 
specified search terms 

 
+ require term in results 
- exclude term in results  

Search terms default to 
their apparent stems 

 
Example: imagination is 

stemmed to imagine  

AND, OR, AND NOT 
 

Note: Operators must be typed in 
ALL UPPER CASE LETTERS 

"with a space on each side"  

Enclose phrase within double 
quotation marks (") 

 
Example: "better business 

bureau"  

Capitalize the first letter of each word in a 
proper name 

 
Example: Bill Gates  

HotBot  

AND operator implied 
Search results ranked by frequency of 

search terms on Web pages  
 

+ require term in results 
- exclude term in results  

Search terms are searched 
as typed in  

AND, OR, NOT 
 

Note: Proximity searching not 
available  

Enclose phrase within double 
quotation marks (") or select 

"exact phrase" from the "Look 
for" drop down menu 

 
Example: "better business 

Case sensitive searches will be performed 
for words that have "interesting case" 

(i.e., "words with mixed upper and lower 
case characters")  



bureau"  

Google 

AND operator implied. 

Web pages returned are ranked by the 
number of "high importance" pages 

linked to them  

 

+ requires "stop word" in results 

Search terms are searched 
as typed in 

Note: Only pages that 
contain ALL the words will 

be retrieved 

AND 

Note: Does not support the operator 
OR 

Enclose phrase within double 
quotation marks (")

Example: "better business 
bureau"  

Not Case Sensitive 

Example: "Bill Gates" and "bill gates" will 
retrieve the same web sites 

Infoseek  

Or operator implied  
Search results ranked by location and 

frequency of search terms on Web 
pages 

 
+ require term in results 
- exclude term in results  

Search terms default to 
their apparent stems 

 
Example: "imagination" is 

stemmed to "imagine"  

No  

Enclose phrase within double 
quotation marks (") 

Adjacent capitalized words are 
automatically treated as a single 

phrase 
 

Examples: "better business 
bureau" 

"Bill Gates"  

Case is ignored when the search term is 
typed in all lowercase letters. Use of 

mixed upper and lowercase letters will 
force an exact case match on the entire 

word. 
 

Example: "NeXt" will only find the term 
spelled with an upper case "N" and "X"  

Lycos  

AND operator implied 
Web pages containing all user 

specified search terms are listed first 
in the results 

 
+ require term in results 
- exclude term in results  

Search terms are searched 
as typed in

AND, OR, NOT 
 

Note: Operators may be typed in 
upper or lower case letters  

Enclose phrase within double 
quotation marks (") 

 
Example: "better business 

bureau"  

No  
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