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Περίληψη 

Η βασική αντίληψη πάνω στην οποία θεµελιώνεται η αναγκαιότητα της χρήσης ψηφιακών 
και διαδικτυακών τεχνολογιών στη µάθηση, εκπαίδευση και κατάρτιση, είναι το ότι ο
σύγχρονος άνθρωπος πρέπει να έχει την εξασφαλισµένη δυνατότητα να µαθαίνει µε
πολλαπλούς τρόπους, να έχει ίσες ευκαιρίες για µάθηση και κατάρτιση απαλλαγµένες από 
χωροχρονικές δεσµεύσεις, να έχει επιλογές στο πώς και τι θα µαθαίνει και να αποτελεί το 
«κέντρο της µαθησιακής διαδικασίας». Στο πλαίσιο αυτής της αντίληψης, διεξάγεται σήµερα 
σε παγκόσµιο επίπεδο έρευνα και ανάπτυξη στο τοµέα της ηλεκτρονικής µάθησης (e-
learning) καθώς και στο τοµέα των προηγµένων µαθησιακών τεχνολογιών.

To e-learning είναι η διαδικασία εκµάθησης όπου η εκπαίδευση ή ακριβέστερα η µαθησιακή 
διαδικασία υποστηρίζεται από σύγχρονα πληροφοριακά συστήµατα. Ποιο συγκεκριµένα µε
την ραγδαία εξέλιξη της τεχνολογίας και την µεγάλη εξάπλωση του Internet έχουµε την 
δηµιουργία µεγάλου πλήθους συστηµάτων, που παρέχουν ηλεκτρονικές εκπαιδευτικές 
υπηρεσίες. Ωστόσο, τα συστήµατα αυτά αναπτύχθηκαν ανεξάρτητα, χωρίς κοινό σηµείο 
αναφοράς, µε αποτέλεσµα το εκπαιδευτικό υλικό να είναι εξαρτηµένο από την πλατφόρµα,
πάνω στην οποία αναπτύχθηκε. Μερικές συνέπειες αυτού είναι ότι το εκπαιδευτικό υλικό δεν 
µπορεί να επαναχρησιµοποιηθεί, δεν µπορεί να µεταφερθεί από ένα σύστηµα σε άλλο και 
είναι ευαίσθητο στις αλλαγές της τεχνολογίας.

Το IMS Global Consortium (IMS), ένας από τους µεγαλύτερους µη κερδοσκοπικούς 
οργανισµούς ανάπτυξης τεχνικών προτύπων, αναπτύσσει και προωθεί την υιοθέτηση ενός 
συνόλου προδιαγραφών για την περιγραφή, την ανάπτυξη, τη συσκευασία και τη διανοµή
εκπαιδευτικού υλικού υψηλής ποιότητας. Αρκετές από τις προδιαγραφές της IMS είναι 
µοναδικές και παγκοσµίως αποδεκτές (de facto standards) για την δηµιουργία 
εκπαιδευτικών προϊόντων και υπηρεσιών. Με τη χρήση των IMS προδιαγραφών 
εξασφαλίζεται η επαναχρησιµοποίηση, η προσβασιµότητα και η ανθεκτικότητα του 
εκπαιδευτικού υλικού στις αλλαγές της τεχνολογίας καθώς και η διαλειτουργικότητα µεταξύ 
συστηµάτων ηλεκτρονικής µάθησης.

To σύστηµα QSurvey αναπτύχθηκε στο εργαστήριο ∆ιανεµηµένων Πληροφοριακών 
Συστηµάτων και Εφαρµογών του Πολυτεχνείου Κρήτης µε σκοπό την διαχείριση 
ερωτηµατολογίων για την αξιολόγηση γνώσεων και την διεξαγωγή ερευνών. Μέσω της 
αξιολόγησης γνώσεων µπορεί να ελεγχθεί ο βαθµός κατανόησης ενός γνωστικού 
αντικειµένου ουτοσώστε ο εκπαιδευόµενος να παραπεµφθεί σε βοηθητικές εκπαιδευτικές 
δραστηριότητες οι οποίες θα βελτιώσουν τις γνώσεις του. Επίσης δίνεται η δυνατότητα σε 
ένα εκπαιδευτή µελετώντας τα στατιστικά αποτελέσµατα που προκύπτουν από την 
επεξεργασία των απαντήσεων των ερωτηµατολογίων να βελτιώσει το εκπαιδευτικό υλικό όταν 
αυτός κρίνει ότι είναι απαραίτητο. Η διεξαγωγή ερευνών µέσω ερωτηµατολογίων είναι 
χρήσιµη στην περίπτωση που µια οµάδα ατόµων ή κάποιο µεµονωµένο άτοµο θέλει να 
µάθει προσεγγιστικά τις απόψεις κάποιας άλλης οµάδας ατόµων. Τα συµπεράσµατα αυτής 
της έρευνας που βασίζεται στην απάντηση ερωτηµατολογίων µπορούν να χρησιµοποιηθούν 
από τα άτοµα που διεξάγουν την έρευνα ώστε να προσαρµόσουν την στάση τους στην 
ερωτηθέντα οµάδα µε οποιοδήποτε τρόπο αυτοί επιθυµούν.
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Το σύστηµα που σχεδιάσαµε και υλοποιήσαµε στα πλαίσια αυτής της εργασίας βασίζεται 
στα µοντέλα ΙΜS Question & Test Interoperability(IMS QTI), IMS Learning Design(IMS 
LD), IMS Content Packaging (IMS CP) και ΙΜS Learner Information Profile (IMS LIP). 
Με την χρήση αυτών των µοντέλων παρέχεται η δυνατότητα αυτόµατης παραγωγής και 
επεξεργασίας επαναχρησιµοποιήσιµων και διαλειτουργικών: ερωτηµατολογίων, απαντήσεων 
ερωτηµατολογίων, στατιστικών αποτελεσµάτων που βασίζονται στις απαντήσεις των 
ερωτηµατολογίων καθώς και προφίλ χρηστών.
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Κ ε φ ά λ α ι ο  1  

ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

1.1 Γενικά 

To e-learning είναι η διαδικασία εκµάθησης όπου η εκπαίδευση ή ακριβέστερα η µαθησιακή 

διαδικασία υποστηρίζεται από σύγχρονα πληροφοριακά συστήµατα. Ο µαθητής 

εκπαιδευόµενος έχει συνήθως πλήρη έλεγχο του ρυθµού προόδου, ενώ ταυτόχρονα υπάρχει 

διαθέσιµη ή κατά βούληση υποστήριξη από τον εκπαιδευτή ή ειδικό του θέµατος. Η

υποστήριξη είναι απαραίτητη, αφού στην αντίθετη περίπτωση θα µιλούσαµε µόνο για 

αυτοεκπαίδευση, η οποία θα µπορούσε να γίνει µε άλλα µέσα π.χ. µε ένα βιβλίο ή ένα 

εκπαιδευτικό CD-ROM. 

To e-learning εµπεριέχει συνεργατική εκπαίδευση και αλληλεπίδραση µεταξύ µαθητών και 

εκπαιδευτών καθώς και µεταξύ µαθητών, όπως δηλαδή συµβαίνει στην κλασσική εκπαίδευση,

π.χ. σε µία παραδοσιακή αίθουσα διδασκαλίας. Εξάλλου τα ηλεκτρονικά σεµινάρια γίνονται 

σε “τάξη”. Απλά αυτό που συµβαίνει είναι ότι ο εκπαιδευτικός και οι µαθητές βρίσκονται σε 

διαφορετικούς χώρους και η έννοια της “τάξης” δηµιουργείται εικονικά – π.χ. από τον 

υπολογιστή. Έτσι η διδασκαλία µπορεί να είναι µε ασύγχρονη συνεργασία (asyncronous 

collaborative), µε σύγχρονη συνεργασία (synchronous collaborative) ή σε εξατοµικευµένο 

ρυθµό (self-paced).  
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Στην διδασκαλία µε εξατοµικευµένο ρυθµό, υπάρχει συνδυασµός εκπαιδευτικών µέσων 

(βιβλία, CD-ROMs, ήχος, εικόνες, Video εφαρµογές κτλ.). Όλα είναι στην διάθεση του 

εκπαιδευόµενου όποτε και όπου εκείνος θέλει. Συνήθως στερείται δυνατότητας συνεργασίας 

και ανταλλαγής απόψεων µε συµµαθητές ή µε τον εκπαιδευτή (αν τα έχει πρόκειται για µια 

από τις παρακάτω κατηγορίες). 

Στην διδασκαλία µε ασύγχρονη συνεργασία, επιβάλλεται να παρέχεται στους 

συµµετέχοντες και εκπαιδευόµενους η δυνατότητα να εργαστούν µε το υλικό προς 

διδασκαλία ο1ουδή1οτε και ο1οτεδή1οτε, έχοντας παράλληλα πλήρη δυνατότητα 

(ασύγχρονης) επικοινωνίας και ανταλλαγής απόψεων µε τους συνεκπαιδευόµενους ή µε τον 

εκπαιδευτή.

Αντίθετα στην διδασκαλία µε σύγχρονη συνεργασία, οι συµµετέχοντες βρίσκονται ο

καθένας στον δικό του χώρο (γραφείο, σπίτι κτλ.), αλλά µπορεί µέσω τηλεπικοινωνιακής 

σύνδεσης (Internet, WAN, LAN) να συµµετέχει σε µια “ζωντανή” εικονική αίθουσα 

διδασκαλίας. Μέσω της συµµετοχής εκτελούνται όλες ή µέρος των µαθησιακών διαδικασιών,

όπως µελέτη µέσα από να τρέχει εκπαιδευτικές εφαρµογές, να παρακολουθεί τον 

ηλεκτρονικό πίνακα, να συµµετέχει σε audio και video conferences, να συµµετέχει σε 

συζητήσεις µε τους συµµαθητές και τον εκπαιδευτή κτλ. Απαιτεί φυσικά τον χρονικό 

συντονισµό των συµµετεχόντων.

Στον χώρο της σύγχρονης διδασκαλίας πολλές φορές υπάρχει µια σύγχυση όρων. Θα πρέπει 

να συµφωνήσουµε σε µερικές βασικές έννοιες έτσι ώστε να µιλάµε για το ίδιο πράγµα.

Text – Based Traning, είναι η κλασσική εκπαίδευση µέσω βιβλίων και εγχειριδίων.

CBT ή Computer Based Training, είναι ο προάγγελος του e-learning. Πρόκειται για 

εκπαίδευση που βασίζεται στην τεχνολογία των Η/Υ και αναπτύχθηκε πριν την εµφάνιση του 

διαδικτύου. Έχει απλοϊκή µορφή σε σύγκριση µε τα σηµερινά συστήµατα. Κατά κύριο λόγο 

αφορά αυτοεκπαίδευση (self – paced εκπαίδευση). 
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Online – Training ή Web – Based Training (WEΒ), είναι η εκπαίδευση που σαν 

πλατφόρµα χρησιµοποιεί τα δίκτυα (Internet, Intranet, Extranet κτλ.). Αποτελεί µέρος του 

e- learning και εξαπλώνεται ταχέως.

Ε – Learning ή Ηλεκτρονική Μάθηση και Εκπαίδευση, είναι ένας εξαιρετικά ευρύς όρος 

που καλύπτει τα παραπάνω καθώς και οτιδήποτε αφορά την χρήση των σύγχρονων 

τεχνολογιών στην εκπαίδευση, ανεξάρτητα αν υλοποιείται online, offline ή µε συνδυασµό

τους. Το τεχνολογικό υπόβαθρο είναι εξαιρετικά ευρύ (δίκτυα, video, PCs, Interactive TV, 

Satellite, Broadcasts κτλ.). 

1.1.α ∆οµικά στοιχεία εκπαίδευσης από απόσταση 

Η εξέλιξη του e-learning είναι ραγδαία µε επιπτώσεις τόσο στον εκπαιδευτικό τοµέα όσο και 

στον τοµέα της αγοράς.

Το παρακάτω διάγραµµα της IDC (international data corporation), αναφέρεται στις 

Η.Π.Α και παρουσιάζει τη µελλοντική κατάσταση που διαφαίνεται, δηλαδή όσο αυξάνεται ο

πληθυσµός που διασυνδέεται (on line) τόσο µειώνεται η κλασσική εκπαίδευση.
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1.1.β Χρήση e-learning συστηµάτων συγκριτικά µε
την πάροδο του χρόνου και τον πληθυσµό που 
διασυνδέεται στο Internet(on - line) 

 

Τα συστήµατα µάθησης ή Learning Management Systems  είναι e-learning 

συστήµατα τα οποία έχουν σχεδιαστεί για την διανοµή, την αναγνώριση, την παρουσίαση και 

τη διαχείριση των µαθηµάτων, της προόδου του µαθητή και των αλληλεπιδράσεών του.

Τα συστήµατα α1άντησης ερωτηµατολογίων ή Assessment Delivery Systems είναι e-

learning συστήµατα µε τα οποία µπορούµε να έχουµε απάντηση και αυτόµατη ή όχι 

βαθµολόγηση ερωτηµατολογίων.

Τα συστήµατα συγγραφής εκ1αιδευτικού υλικού ή Authoring Tools είναι συστήµατα τα 

οποία χρησιµοποιούνται για την συγγραφή εκπαιδευτικού υλικού το οποίο µπορεί να πάρει 

διάφορες µορφές όπως µαθήµατα και ερωτηµατολόγια.

Tα συστήµατα α1οθήκευσης εκ1αιδευτικού υλικού ή Repositories είναι συστήµατα τα 

οποία χρησιµοποιούνται για την αποθήκευση του εκπαιδευτικού υλικού.
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Τα συστήµατα διεξαγωγής ερευνών ή Survey Systems είναι συστήµατα τα οποία 

χρησιµοποιούνται για την εξαγωγή στατιστικών αποτελεσµάτων βάση της επεξεργασίας 

απαντήσεων ερωτηµατολογίων.

Τα συστήµατα διαχείρισης 1ροφίλ χρηστών ή Profile Management Systems e-

learning συστηµάτων είναι συστήµατα τα οποία χρησιµοποιούνται για την διαχείριση προφίλ 

χρηστών που χρησιµοποιούν τα παραπάνω e-learning συστήµατα.

Ο παραπάνω όροι µπορούν να χρησιµοποιηθούν για να περιγράψουν από πολύ απλά e-

learning συστήµατα µέχρι πολύ σύνθετα enterprise-wide κατανεµηµένα περιβάλλοντα.

Αυτά περιλαµβάνουν µεταξύ άλλων back-end συνδέσεις µε άλλα πληροφοριακά συστήµατα,

σύνθετη αναγνώριση και παρουσίαση, κεντρική εγγραφή, online συνεργασία κτλ.

Η παράλληλη χρήση όλων των παραπάνω συστηµάτων κάνει πιο αποτελεσµατική και 

ολοκληρωµένη την διαδικασία του e-learning. Το προφίλ χρηστών δηµιουργείται µε ένα 

σύστηµα διαχείρισης 1ροφίλ. Εκπαιδευτικό υλικό συγγράφεται µε την χρήση ενός 

συστήµατος συγγραφής. Αυτό το υλικό στην συνέχεια αποθηκεύεται σε ένα σύστηµα
α1οθήκευσης. Τα συστήµατα µάθησης ανακτούν το υλικό που σχετίζεται µε εκπαιδευτικές 

δραστηριότητες από το σύστηµα αποθήκευσης και ο εκπαιδευόµενος τις εκτελεί µε σκοπό 

την κατάρτιση του σε κάποιο γνωστικό αντικείµενο. Στην συνέχεια µε την χρήση ενός 

συστήµατος ερωτηµατολογίων ελέγχεται κατά πόσο ο εκπαιδευόµενος έχει κατανοήσει το 

γνωστικό αντικείµενο που έχει µελετήσει ώστε να παραπεµφθεί σε κάποια άλλη σχετική 

εκπαιδευτική δραστηριότητα υψηλότερου ή χαµηλότερου επιπέδου. Επίσης µε την χρήση 

ενός συστήµατος διεξαγωγής ερευνών ένας εκπαιδευτής θα µπορεί να ελέγχει τις επιδόσεις 

των εκπαιδευοµένων ουτοσώστε να βελτιώνει τις εκπαιδευτικές δραστηριότητες όταν αυτό 

κρίνεται απαραίτητο. Είναι φανερό ότι η παράλληλη χρήση και συνεργασία όλων των 

παραπάνω συστηµάτων που προαναφέρθηκαν είναι απαραίτητη στην επίτευξη σωστής και 

πλήρους ηλεκτρονικής µάθησης.

Μεγάλος όγκος εκπαιδευτικού υλικού µπορεί να χαθεί όταν τα e-learning συστήµατα 

αλλάζουν. Τα περισσότερα από αυτά, όπως το Blackboard και το WebCT χρησιµοποιούν 

συγκεκριµένα και ξεχωριστά σχήµατα βάσεων δεδοµένων, που κάνουν δύσκολη έως αδύνατη 

τη µεταφορά εκπαιδευτικού υλικού από ένα σύστηµα σε άλλο ή την επαναχρησιµοποίηση 
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του εκπαιδευτικού υλικού, που έχει αναπτυχθεί σε ένα σύστηµα από ένα άλλο σύστηµα. Η

µεταφορά εκπαιδευτικού υλικού µεταξύ δύο διαφορετικών συστηµάτων µπορεί να στοιχίσει 

περισσότερο απ’ ότι θα στοίχιζε η επαναδηµιουργία του εκπαιδευτικού υλικού στο νέο 

σύστηµα. Σηµαντικές επενδύσεις για την ανάπτυξη ηλεκτρονικού εκπαιδευτικού υλικού δεν 

έχουν πολύ νόηµα, όταν αυτό έχει αναπτυχθεί αποκλειστικά για διανοµή σε ένα 

συγκεκριµένο e-learning σύστηµα. Είναι, λοιπόν, φανερή η αναγκαιότητα µιας κοινής 

γλώσσας ανταλλαγής δεδοµένων για το εκπαιδευτικό υλικό.

Οι διαφορές µεταξύ e-learning συστηµάτων κάνουν δύσκολη τη συνεργασία µεταξύ 

συγγραφέων εκπαιδευτικού υλικού σε προγράµµατα συγγραφής εκπαιδευτικού υλικού. Αυτό,

µπορεί όχι µόνο να αυξήσει το κόστος ανάπτυξης του εκπαιδευτικού υλικού, αλλά και να 

µειώσει την ποιότητά του. Η δηµιουργία ποιοτικού εκπαιδευτικού υλικού απαιτεί σηµαντικό 

χρόνο συγγραφής και ανάπτυξης. Για παράδειγµα, µεταξύ πανεπιστηµίων, το εκπαιδευτικό 

υλικό δεν διαφέρει συνήθως πολύ. Μέχρι τώρα, αυτό το εκπαιδευτικό υλικό αναπτυσσόταν 

ανεξάρτητα σε κάθε πανεπιστήµιο. Η συνεργασία στην ανάπτυξη εκπαιδευτικού υλικού όχι 

µόνο µειώνει το κόστος και τον χρόνο ανάπτυξης, αλλά βελτιώνει σηµαντικά την ποιότητα 

αυτού. Ωστόσο, η συνεργατική ανάπτυξη εκπαιδευτικού υλικού είναι πολύ δύσκολη χωρίς 

κάποιο τεχνικό πρότυπο για τη µεταφορά του εκπαιδευτικού υλικού από ένα e-learning 

σύστηµα σε άλλο.

Είναι προφανής η αναγκαιότητα χρησιµοποίησης τεχνικών προτύπων στην ηλεκτρονική 

µάθηση. Τεχνικά πρότυπα για την περιγραφή, την οµαδοποίηση, την αλληλουχία 

(sequencing) και τη συσκευασία του εκπαιδευτικού υλικού καθώς και για την ανάπτυξη e-

learning συστηµάτων, ώστε το εκπαιδευτικό υλικό να µπορεί να µεταφέρεται εύκολα µεταξύ 

συστηµάτων και περιβαλλόντων κρίνονται απαραίτητα. Συνοπτικά, η χρησιµοποίηση 

τεχνικών προτύπων στην ηλεκτρονική µάθηση έχει τα παρακάτω πλεονεκτήµατα:

Προσβασιµότητα (Accessibility) : ∆υνατότητα πρόσβασης στο εκπαιδευτικό υλικό από 

κάποια τοποθεσία και η διανοµή του σε πολλές άλλες τοποθεσίες. Με απλά λόγια, η

δυνατότητα πρόσβασης στο εκπαιδευτικό υλικό όποτε και οπουδήποτε αυτό απαιτείται.

∆ιαλειτουργικότητα (Interoperability) : ∆υνατότητα χρησιµοποίησης εκπαιδευτικών 

συστατικών (instructional components), που έχουν αναπτυχθεί σε µία τοποθεσία µε χρήση 
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συγκεκριµένων εργαλείων ή πλατφόρµας, από µία άλλη τοποθεσία µε διαφορετικά εργαλεία 

ή πλατφόρµα. Η διαλειτουργικότητα έχει να κάνει µε την ανεξαρτησία του εκπαιδευτικού 

υλικού από τα διάφορα εργαλεία ή πλατφόρµες.

Ανθεκτικότητα (Durability) :  ∆υνατότητα του εκπαιδευτικού υλικού καθώς και των 

εκπαιδευτικών συστηµάτων να «αντέχουν» στις αλλαγές της τεχνολογίας χωρίς 

επανασχεδιασµό, επαναδιαµόρφωση ή επαναπρογραµµατισµό.

Ε1αναχρησιµο1οιησιµότητα (Reusability) : ∆υνατότητα ανάπτυξης του εκπαιδευτικού 

υλικού µία φορά και η επαναχρησιµοποίησή του πολλές φορές για την επίτευξη 

διαφορετικών εκπαιδευτικών στόχων.

Προσαρµοστικότητα (Adaptability) : ∆υνατότητα προσαρµογής της εκπαιδευτικής 

εµπειρίας στις ανάγκες του µαθητή οπουδήποτε και όποτε αυτό χρειάζεται.

Οικονοµική ανεκτικότητα (Affordability) : ∆υνατότητα αύξησης της απόδοσης και της 

ποιότητας της µάθησης µε ταυτόχρονη µείωση του χρόνου και του κόστους ανάπτυξης.

Τα παραπάνω πλεονεκτήµατα κάνουν την ηλεκτρονική µάθηση φθηνότερη, αποδοτικότερη,

εύχρηστη, και επιτρέπουν τη µεταφορά του εκπαιδευτικού υλικού µε ελάχιστη δουλειά και 

κόστος από σύστηµα σε σύστηµα, καθώς η τεχνολογία αλλάζει. Η χρησιµοποίηση των 

τεχνικών προτύπων στην ηλεκτρονική µάθηση θα οδηγήσει στη δηµιουργία 

διαµοιραζόµενου εκπαιδευτικού υλικού (sharable courseware) διαµέσου του Παγκοσµίου 

Ιστού (World Wide Web), το οποίο θα µπορεί να συναρµολογείτε σε πραγµατικό χρόνο και 

κατ’ απαίτηση, ώστε να παρέχεται εκπαίδευση και καθοδήγηση όποτε και οπουδήποτε αυτό 

χρειάζεται, προσαρµοσµένη στις ανάγκες του µαθητή.

Όλοι όσοι εµπλέκονται στην ανάπτυξη και χρήση συστηµάτων ηλεκτρονικής µάθησης 

επωφελούνται από τα πλεονεκτήµατα της χρησιµοποίησης τεχνικών προτύπων.

Συγκεκριµένα:

• Οι εταιρίες ανάπτυξης εκπαιδευτικών εργαλείων επωφελούνται, εφόσον, λόγω της 

διαλειτουργικότητας, εξαλείφεται η ανάγκη συγγραφής κατάλληλων κάθε φορά 

interfaces σε πολλά διαφορετικά προϊόντα.
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• Οι πάροχοι εκπαίδευσης (education providers) επωφελούνται διότι το εκπαιδευτικό 

υλικό και οι αρχιτεκτονικές των συστηµάτων που έχουν σχεδιαστεί έτσι ώστε να 

υπακούουν σε τεχνικά πρότυπα έχουν εκτεταµένη διάρκεια ζωής, οπότε µειώνεται γι’

αυτούς το ρίσκο επιλογής του «σωστού» συστήµατος.

• Οι συγγραφείς και οι παραγωγοί εκπαιδευτικού υλικού επωφελούνται επειδή 

αποκτούν πρόσβαση σε µια ευρύτερη αγορά, όπου το εκπαιδευτικό υλικό µπορεί να 

γραφτεί µία φορά και να χρησιµοποιηθεί πολλές φορές σε διαφορετικές 

εκπαιδευτικές εµπειρίες. Για την ανάπτυξη ενός µαθήµατος µπορούν, αντί να 

δηµιουργήσουν το εκπαιδευτικό υλικό από την αρχή, να χρησιµοποιήσουν υλικό 

που έχει δηµιουργηθεί από κάποιον άλλο. Τα τεχνικά πρότυπα κάνουν πιο 

αποδοτική τη διαδικασία εύρεσης εκπαιδευτικού υλικού, εφόσον τα αντικείµενα 

µάθησης (learning objects) περιγράφονται µε µεταδεδοµένα, τα οποία περιέχουν 

όχι µόνο βασική βιβλιογραφική πληροφορία για κάθε αντικείµενο, αλλά και 

πληροφορία σχετικά µε την παιδαγωγική χρήση του αντικειµένου. Έτσι, εκτός από 

το ότι µειώνεται ο χρόνος και το κόστος κατασκευής των µαθηµάτων, βελτιώνεται 

σηµαντικά και η ποιότητά τους.

• Οι µαθητές επωφελούνται επειδή έχουν ένα ευρύτερο φάσµα επιλογών για την 

επίτευξη των εκπαιδευτικών τους σκοπών. Λόγω της διαλειτουργικότητας των 

συστηµάτων ηλεκτρονικής µάθησης δεν είναι περιορισµένοι σε έναν πάροχο 

µάθησης (education provider).  Το σηµαντικότερο είναι ότι αποκτούν πρόσβαση σε 

υψηλής ποιότητας εκπαιδευτικό υλικό, το οποίο συναρµολογείτε κατά ζήτηση σε 

πραγµατικό χρόνο για να ικανοποιήσει τις προσωπικές τους ανάγκες, όποτε και 

οπουδήποτε αυτό χρειάζεται.

1.1.1 Πρότυ1α ε1αναχρησιµο1οιήσιµου εκ1αιδευτικού υλικού 
Τα πρότυπα επαναχρησιµοποιήσιµου εκπαιδευτικού υλικού, αποτέλεσµα κοινής 

προσπάθειας µεγάλων οργανισµών ανάπτυξης τεχνικών προτύπων, είναι ένα σύνολο 

προδιαγραφών για την ανάπτυξη, τη συσκευασία και τη διανοµή εκπαιδευτικού υλικού 

υψηλής ποιότητας, όποτε και οπουδήποτε αυτό απαιτείται. Με τη χρήση των προτύπων 

επαναχρησιµοποιήσιµου εκπαιδευτικού εξασφαλίζεται η επαναχρησιµοποίηση, η



Κεφάλαιο 1 –  Εισαγωγή 

21 

προσβασιµότητα και η ανθεκτικότητα του εκπαιδευτικού υλικού στις αλλαγές της 

τεχνολογίας, καθώς και η διαλειτουργικότητα µεταξύ συστηµάτων ηλεκτρονικής µάθησης.

Μερικές από τις βασικότερες προδιαγραφές είναι:

• Το IMS Enterprise specification (ΙΜS ES) είναι µια προδιαγραφή για την 

ανταλλαγή πληροφορίας σχετικής µε µεµονωµένα άτοµα ή οµάδες ανθρώπων.

• Το IMS Learner Information Package (ΙΜS LIP) είναι µια προδιαγραφή που 

χρησιµοποιείται για την περιγραφή πληροφορίας σχετική µε τους χρήστες e-

learning συστηµάτων.

• Το ΙΜS Content Packaging specification (ΙΜS CP) είναι µια προδιαγραφή για 

την αποστολή εκπαιδευτικού υλικού από ένα πρόγραµµα σε ένα άλλο πετυχαίνοντας 

ευκολότερη διαβίβαση και επαναχρησιµοποίηση του εκπαιδευτικού υλικού.

• Το IMS Question and Test Interoperability (ΙΜS QTI) είναι µια 

προδιαγραφή που έχει σχεδιαστεί για να κάνει ευκολότερη την µεταφορά 

πληροφορίας όπως ερωτήσεις και ερωτηµατολόγια καθώς και τις απαντήσεις αυτών 

µεταξύ διαφορετικών e-learning συστηµάτων.

• Το ΙΜS Simple Sequencing specification (ΙΜS SS) είναι µια προδιαγραφή η

οποία χρησιµοποιείται για να περιγράψει την αλληλουχία εκπαιδευτικών 

δραστηριοτήτων βάση ορισµένων κριτηρίων.

• Το IMS Learning Design (ΙΜS LD) είναι µια προδιαγραφή που 

χρησιµοποιείται για να περιγράψει εκπαιδευτικά σενάρια. Επιτρέπει αυτά τα σενάρια 

να παρουσιάζονται στους χρήστες καθώς και να µοιράζονται µεταξύ διαφορετικών 

συστηµάτων.

• To Sharable Content Object Reference Model (SCORM) παρέχει µια τεχνική 

αρχιτεκτονική για την επίτευξη εύκολου διαµοιρασµού εκπαιδευτικού υλικού µεταξύ 

πολλαπλών εκπαιδευτικών περιβαλλόντων.
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• Το IMS Accessibility for Learner Information Profile (ΙΜS ALIP) είναι µια 

προδιαγραφή για την περιγραφή των προτιµήσεων των εκπαιδευόµενων όσον αφορά 

την αλληλεπίδραση τους µε τον υπολογιστή. Κατά συνέπεια οι εκπαιδευόµενοι και 

συγκεκριµένα άτοµα µε ειδικές ανάγκες µπορούν να αλληλεπιδρούν µε οποιοδήποτε 

σύστηµα ηλεκτρονικής µάθησης χωρίς να εµφανίζονται περιπτώσεις ανικανότητας 

χρήσης του υπολογιστή.

1.1.2 Αναγκαιότητα και σκο1ός της δι1λωµατικής εργασίας 
H διπλωµατική αυτή έχει ως στόχο τον σχεδιασµό και υλοποίηση ενός συστήµατος µέσω 

του οποίου θα µπορεί να γίνεται εφικτή η συστηµατική διαχείριση ερωτηµατολογίων τόσο 

για την διεξαγωγή ερευνών όσο και για την αξιολόγηση γνώσεων.

Μέσω της αξιολόγησης γνώσεων µπορεί να ελεχθεί ο βαθµός κατανόησης ενός γνωστικού 

αντικειµένου ουτοσώστε ο εκπαιδευόµενος να παραπεµφθεί σε βοηθητικές εκπαιδευτικές 

δραστηριότητες οι οποίες θα βελτιώσουν τις γνώσεις του. Επίσης δίνεται η δυνατότητα σε 

ένα εκπαιδευτή µελετώντας τα στατιστικά αποτελέσµατα που προκύπτουν από την 

επεξεργασία των απαντήσεων των ερωτηµατολογίων να βελτιώσει το εκπαιδευτικό υλικό όταν 

αυτός κρίνει ότι είναι απαραίτητο.

Η διεξαγωγή ερευνών µέσω ερωτηµατολογίων είναι χρήσιµη στην περίπτωση που µια οµάδα 

ατόµων ή κάποιο µεµονωµένο άτοµο θέλει να µάθει προσεγγιστικά τις απόψεις κάποιας 

άλλης οµάδας ατόµων. Τα συµπεράσµατα αυτής της έρευνας που βασίζεται στην απάντηση 

ερωτηµατολογίων µπορούν να χρησιµοποιηθούν από τα άτοµα που διεξάγουν την έρευνα 

ώστε να προσαρµόσουν την στάση τους στην ερωτηθέντα οµάδα µε οποιοδήποτε τρόπο 

αυτοί επιθυµούν. Τα ερωτηµατολόγια πρέπει να είναι δυναµικά δηλαδή η αλληλουχία των 

ερωτήσεων και η µορφή του ερωτηµατολογίου θα αλλάζει ανάλογα µε τις απαντήσεις του 

χρήστη. Με αυτόν το τρόπο το ερωτηµατολόγιο γίνεται εξατοµικευµένο επιτρέποντας τον 

χρήστη όχι µόνο να κερδίζει σε χρόνο αλλά και σε ορισµένες περιπτώσεις να απαντάει 

όποιες ερωτήσεις αυτός κρίνει απαραίτητο.

Ποιο αναλυτικά το e-learning σύστηµα που πραγµατεύεται αυτή η διπλωµατική αποτελείται 

από πέντε υποσυστήµατα. Το πρώτο είναι το υ1οσύστηµα διαχείρισης 1ροφίλ (Profile 
Management System) για τους χρήστες που θέλουν να χρησιµοποιούν την 
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λειτουργικότητα της συγγραφής ερωτηµατολογίων. Το υ1οσύστηµα α1οθήκευσης 
εκ1αιδευτικού υλικού (Repository) στο οποίο αποθηκεύονται οι ερωτήσεις, τα δυναµικά 

ερωτηµατολόγια, οι απαντήσεις που προκύπτουν από την αλληλεπίδραση του χρήστη µε

αυτά καθώς και τα προφίλ των χρηστών. Ένα υποσύστηµα α1άντησης ερωτηµατολογίων 
(Assessment Delivery System) που επιτρέπει την απάντηση των δυναµικών 

ερωτηµατολογίων που υπάρχουν στο repository καθώς και την αυτόµατη διόρθωση αυτών.

Οι απαντήσεις των ερωτήσεων καθώς και η βαθµολογία τόσο της κάθε ερώτησης όσο και 

ολόκληρου του ερωτηµατολογίου αποθηκεύονται στο repository. Ο χρήστης θα µπορεί να 

δηµιουργεί δικά του δυναµικά ερωτηµατολόγια τόσο βασισµένος σε προϋπάρχουσες στο 

σύστηµα ερωτήσεις όσο και στις νέες δικές του ερωτήσεις θέτοντας το δικό του σύστηµα

βαθµολόγησης όταν κρίνει αυτός απαραίτητο µε την χρήση του υ1οσυστήµατος συγγραφής 
ερωτηµατολογίων (Authoring Tool). Τέλος ο χρήστης θα µπορεί να δει κάποια αυτόµατα 

στατιστικά µεγέθη τόσο για τα ερωτηµατολόγια όσο και για τις ερωτήσεις µέσω του 

υ1οσυστήµατος διεξαγωγής ερευνών (Survey System) .

Όπως αναφέρθηκε και στην προηγούµενη ενότητα λόγω προσβασιµότητας,

διαλειτουργικότητας, ανθεκτικότητας και επαναχρησιµοποίησης του εκπαιδευτικού υλικού 

που στην περίπτωση µας είναι τα δυναµικά ερωτηµατολόγια, οι απαντήσεις καθώς και τα 

στατιστικά µεγέθη κρίνεται αναγκαία η χρήση τεχνικών προτύπων για την µοντελοποίηση 

αυτών. Για να επιτευχθεί αυτό, στο σύστηµα χρησιµοποιούνται διεθνή τεχνικά πρότυπα τα 

οποία εκφράζονται µε την χρήση της XML. Συγκεκριµένα απαιτείται η χρήση των 

προδιαγραφών του IMS αφού οι προδιαγραφές που προωθεί για την απάντηση των 

ερωτηµατολογίων είναι µοναδικές σε διεθνή επίπεδο.

Έτσι, τα δυναµικά ερωτηµατολόγια, οι ερωτήσεις, οι απαντήσεις, τα στατιστικά µεγέθη, το 

προφίλ που θα αναπτυχθούν µε βάση τις προδιαγραφές του IMS θα είναι δυνατό να 

εισαχθούν και να χρησιµοποιηθούν σε οποιοδήποτε σύστηµα είναι συµβατό µε αυτές, µε

όλα τα προφανή πλεονεκτήµατα που συνεπάγεται αυτό.

Η µεθοδολογία και η αρχιτεκτονική που προτείνεται σε αυτή την εργασία µπορεί να 

χρησιµοποιηθεί γενικότερα για την δηµιουργία οποιουδήποτε συστήµατος που βασίζεται 

στην χρήση διεθνών XML προτύπων.
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1.2 ∆οµή του κειµένου 

Στο κεφάλαιο που ακολουθεί θα κάνουµε µια ανασκόπηση των προδιαγραφών ηλεκτρονικής 

µάθησης του IMS global consortium που µελετήθηκαν στα πλαίσια αυτής της εργασίας.

Πιο συγκεκριµένα θα αναφερθούν τα µοντέλα ΙΜS Question & Test Interoperability 
(ΙΜS QTI), ΙΜS Content Packaging (ΙΜS CP), ΙΜS Simple Sequencing (ΙΜS
SS), ΙΜS Learning Design (ΙΜS LD) και τέλος το IMS Learner Information 
Package (ΙΜS LIP).

Κατόπιν, στο τρίτο κεφάλαιο θα περιγράψουµε αναλυτικά τη λειτουργικότητα που θέλουµε

να επιτύχουµε στο σύστηµα διαχείρισης ερωτηµατολογίων µε την χρήση των 1ερι1τώσεων 
χρήσης (use cases). 

Θα ακολουθήσει η περιγραφή των διάφορων τρόπων που βασίζονται στις προδιαγραφές του 

IMS για την µοντελοποίηση του εκπαιδευτικού υλικού που στην περίπτωση µας είναι οι 

ερωτήσεις, τα ερωτηµατολόγια, οι απαντήσεις αυτών, τα εξαγόµενα στατιστικά µεγέθη και το 

προφίλ των χρηστών. Θα αναλύσουµε τα πλεονεκτήµατα και τα µειονεκτήµατα της κάθε 

µεθόδου.

Στο πέµπτο κεφάλαιο θα αναλύσουµε το σύστηµα που σχεδιάσαµε και υλοποιήσαµε στα 

πλαίσια αυτής της διπλωµατικής εργασίας και που σκοπό έχει τον αυτόµατο 

µετασχηµατισµό και την εξαγωγή του εκπαιδευτικού υλικού σε µορφή που υπακούει στα 

µοντέλα ΙΜS QTI, σε ένα ενοποιηµένο µοντέλο µεταξύ ΙΜS LD και IMS CP, και στο 

IMS LIP. Συγκεκριµένα, θα ορίσουµε αρχικά µία αντιστοιχία µεταξύ των ερωτήσεων, των 

δυναµικών ερωτηµατολογίων, των απαντήσεων αυτών, των στατιστικών µεγεθών, του προφίλ 

χρήστη και των µοντέλων του IMS global consortium που χρησιµοποιήθηκαν καθώς θα 

περιγράψουµε την αρχιτεκτονική του συστήµατος και τις τεχνολογίες που 

χρησιµοποιήθηκαν στην υλοποίηση του. Ύστερα, θα κάνουµε µια παρουσίαση του user 

interface, µέσα από το οποίο ο χρήστης ξεκινά την διαδικασία απάντησης 

ερωτηµατολογίου, δηµιουργίας προφίλ, δηµιουργίας ερωτηµατολογίου και της 

παρακολούθησης των στατιστικών µεγεθών.
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Τέλος, θα κάνουµε µια ανακεφαλαίωση και θα προτείνουµε κάποιες µελλοντικές επεκτάσεις 

για το σύστηµα.
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Κ ε φ ά λ α ι ο  2  

ΤΕΧΝΙΚΑ ΠΡΟΤΥΠΑ KAI ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ 
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΜΑΘΗΣΗΣ ΒΑΣΗ ∆ΙΕΘΝΩΝ ΠΡΟΤΥΠΩΝ 

ΤΟΥ IMS GLOBAL CONSORTIUM 

2.1 Εισαγωγή 

Γενικά, σκοπός των τεχνικών προτύπων και των προδιαγραφών για ηλεκτρονική µάθηση 

είναι να παρέχουν τυποποιηµένες δοµές δεδοµένων και πρωτόκολλα επικοινωνίας για τα 

αντικείµενα ηλεκτρονικής µάθησης (βίντεο, ήχος, κείµενα, εικόνες, παραστάσεις, µαθήµατα,

ερωτηµατολόγια) τα οποία χρησιµοποιούνται από e-learning  συστήµατα . Συγκεκριµένα, τα 

τεχνικά πρότυπα και οι τεχνικές προδιαγραφές που αφορούν την ηλεκτρονική µάθηση έχουν 

σχεδιαστεί για να διευκολύνουν την περιγραφή, την συσκευασία, την αλληλουχία και τη 

διανοµή του εκπαιδευτικού υλικού, των εκπαιδευτικών δραστηριοτήτων και της πληροφορίας 

που αφορά τον εκπαιδευτή και τον εκπαιδευόµενο. Στο κεφάλαιο αυτό θα αναφέρουµε τις 

τεχνικές προδιαγραφές και πρότυπα για ηλεκτρονική µάθηση του IMS global consortium 

που µελετήθηκαν για την υλοποίηση του QSurvey. 

2.1.1 XML (xTensible markup language) 
Πριν προχωρήσουµε στην ανάλυση των διεθνών προτύπων της IMS θα ήταν χρήσιµο να 

αναφέρουµε κάποια βασικά στοιχεία για την XML µιας και όλες αυτές οι προδιαγραφές 

εκφράζονται µε την χρήση αυτής της γλώσσας.

Για να κατανοήσουµε τι είναι η XML θα χρησιµοποιήσουµε µια αναλογία µεταξύ των 

προφορικών γλωσσών και των προγραµµατιστικών γλωσσών που χρησιµοποιούνται από την 
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επιστήµη της πληροφορικής. Σήµερα υπάρχουν εκατοντάδες προφορικών γλωσσών στον 

κόσµο οι οποίες είναι ανόµοιες µεταξύ τους. Ας υποθέσουµε ότι υπάρχει µία µόνο καθολική 

γλώσσα. Στον κόσµο της τεχνολογίας αν οι προφορικές γλώσσες αντικατασταθούν µε την 

γλώσσα στην οποία εκφράζονται οι πληροφορίες που ανταλλάσσονται µεταξύ των 

υπολογιστών αυτή η καθολική γλώσσα θα ήταν ισοδύναµη µε την XML. Η δύναµη της 

XML έγκειται σε αυτή την καθολικότητά της. Ας υποθέσουµε ότι υπάρχει µία µόνο 

καθολική γλώσσα που κάθε µία από τις άλλες µπορεί να καταλάβει. Στον κόσµο της 

τεχνολογίας αν οι προφορικές γλώσσες αντικατασταθούν µε τις προγραµµατιστικές αυτή η

καθολική γλώσσα θα ήταν ισοδύναµη µε την XML. Η δύναµη της XML έγκειται σε αυτή 

την καθολικότητά της.

Η HTML (hyper text markup language) είναι µια γλώσσα που περιγράφει τη δοµή και τη 

µορφοποίηση µιας σελίδας του διαδικτύου. Περιγράφει απλά τη δοµή της σελίδας και ποια 

είναι η µορφή της π.χ. άρθρο σε εφηµερίδα µε µαύρους χαρακτήρες, σχόλιο σε εφηµερίδα 

µε πλάγιους χαρακτήρες κ.λπ. Τα µειονεκτήµατα της HTML περιλαµβάνουν την 

ανικανότητά της να αναγνωρίσει τι είναι το έγγραφο ή ποιο είναι το περιεχόµενο του αφού 

δεν έχει καµία ιδέα τι σηµαίνουν οι λέξεις.

Η XML, όπως η HTML, χρησιµοποιεί ετικέτες (tags) (λέξεις µέσα σε γωνιακές αγκύλες '<' 

και '>') και γνωρίσµατα (attributes) (τύπου όνοµα = "τιµή"). Σε αντίθεση µε την HTML η

οποία διευκρινίζει τη σηµασία κάθε ετικέτας και γνωρίσµατος και συχνά προσδιορίζει πώς 

θα εµφανίζεται σε φυλλοµετρητή το κείµενο το οποίο περιλαµβάνεται σε αυτά, η XML 

χρησιµοποιεί ετικέτες µόνο για να οριοθετήσει κοµµάτια δεδοµένων και αφήνει την 

ερµηνεία των δεδοµένων στη εφαρµογή που τα διαβάζει. Εν ολίγοις, εάν δούµε "<p>" σε 

αρχείο XML, δεν πρέπει να βιαστούµε να συµπεράνουµε ότι είναι παράγραφος (p = 

paragraph). Ανάλογα µε το κείµενο, ενδέχεται να είναι τιµή (p = price), παράµετρος (p = 

parameter), πρόσωπο (p = person), το γράµµα π (p = a p) ή ακόµα και κάτι που δεν 

αρχίζει καν από π (p). H XML δίνει νόηµα στις πληροφορίες και περιγράφει τα στοιχεία 

αυτών. Με άλλα λόγια η XML δίνει το νόηµα στα έγγραφα µετατρέποντας αυτά σε κάτι που 

µπορεί να γίνει κατανοητό από άλλες εφαρµογές. Η XML περιγράφει το τι είναι ένα 

έγγραφο καθώς και τα στοιχεία που αποτελούν το έγγραφο αυτό. Με άλλα λόγια ένα 

έγγραφο XML γίνεται σαν ένα είδος βάσης δεδοµένων πληροφοριών. Επίσης η XML 
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µπορεί να αντιπροσωπεύσει τα ιεραρχικά στοιχεία µέσα σε µια ενιαία οντότητα. Ένα σχήµα
XML (XML schema) µπορεί εύκολα να σχεδιαστεί για να περιγράψει ένα αυτοκίνητο,

παραδείγµατος χάριν, κάθε αυτοκίνητο που έχει µια ή περισσότερες πόρτες, κάθε µια πόρτα 

που έχει διάφορα µικρά εξαρτήµατα. To ΧΜL schema ορίζει τα δοµικά στοιχεία από τα 

οποία µπορεί να αποτελείται το ΧΜL έγγραφο που υπακούει σε αυτό.

Η XML επιτρέπει στο χρήστη τον ορισµό νέας µορφής εγγράφου προσφέροντας του τη 

δυνατότητα να συνδυάσει και να χρησιµοποιήσει άλλες µορφές. Ωστόσο, επειδή δύο 

διαφορετικές µορφές, οι οποίες έχουν αναπτυχθεί ανεξάρτητα, ενδέχεται να διαθέτουν 

στοιχεία ή γνωρίσµατα µε το ίδιο όνοµα, πρέπει να αποδοθεί ιδιαίτερη προσοχή κατά το 

συνδυασµό των δύο µορφών (το "<p>" µπορεί να σηµαίνει "paragraph" (παράγραφος) στη 

µία µορφή και "person" (πρόσωπο) στην άλλη). Για την αποφυγή σύγχυσης ονοµάτων κατά 

το συνδυασµό µορφών, η XML παρέχει ένα µηχανισµό namespace.Το ΧΜL Schema 

σχεδιάστηκε µε στόχο να επιδείξει την ικανότητα υποστήριξης συνδυασµών στο επίπεδο 

ορισµού δοµών εγγράφου XML καθιστώντας εφικτό το συνδυασµό δύο σχηµάτων και την 

παραγωγή τρίτου το οποίο αντιπροσωπεύει δύο συγχωνευµένες δοµές εγγράφου.

Ωστόσο, οι κανόνες των αρχείων XML είναι αυστηροί σε αντίθεση µε τα αρχεία HTML. Η

παράληψη µίας ετικέτας ή ένα γνώρισµα δίχως αγκύλες καθιστά άχρηστο το αρχείο XML 

ενώ η HTML ανέχεται τέτοιου είδους παραλήψεις και συχνά τις επιτρέπει εξολοκλήρου. Η

επίσηµη προδιαγραφή της XML δεν επιτρέπει σε εφαρµογές να προσπαθούν να µαντέψουν 

ποιο είναι το πρόγραµµα δηµιουργός ενός αρχείου XML µε χαµένο σύνδεσµο. Εάν ο

σύνδεσµος του αρχείου παρουσιάζει πρόβληµα, η εφαρµογή πρέπει να σταµατήσει και να 

αναφέρει το σφάλµα.

Η τελευταία έκδοση της HTML η XHTML χρησιµοποιεί τα χαρακτηριστικά της XML 

χρησιµοποιώντας τα προϋπάρχοντα στοιχεία της HTML. Ένα XHTML έγγραφο είναι 

ταυτόχρονα και ένα ΧΜL έγγραφο.

Η XML είναι παγκοσµίως αναγνώσιµο σχήµα. Τα έγγραφα XML µπορούν να µετατραπούν 

σε οποιοδήποτε σχήµα σε οποιαδήποτε πλατφόρµα. Αυτό σηµαίνει ότι µπορούµε να 

δηµοσιεύσουµε τις ίδιες πληροφορίες σε έναν internet browser, ένα PDA ή ακόµα ένα 
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κινητό τηλέφωνο δηλαδή η XML µπορεί να επαναµορφοποιηθεί αυτόµατα σε διάφορες 

συσκευές.

Η XML γίνεται ένας τυποποιηµένος τρόπος για τους ανθρώπους να εξάγουν και να εισάγουν 

πληροφορίες σε διαφορετικά συστήµατα. Επίσης παρέχει έναν εύκολο τρόπο να µοιραστεί 

και να ταξινοµηθεί η πληροφορία ουτοσώστε να καθίσταται ευκολότερο να εφαρµοστεί η

τεχνολογία τεχνητής νοηµοσύνης σε ένα υπολογιστικό περιβάλλον.

Παραδείγµατος χάριν, ένα υπολογιστικό σύστηµα λογιστικής θα µπορούσε να διαβιβάσει 

ένα έγγραφο XML που περιγράφει µια εντολή αγοράς σε ένα σύστηµα κεντρικών 

υπολογιστών, το οποίο θα µπορούσε να διαβάσει και να ερµηνεύσει το έγγραφο και να 

εισάγει τις πληροφορίες άµεσα στο σύστηµα εκτέλεσης της αγοράς.

Ο Bill Gates πρόεδρος της Microsoft δηλώνει σχετικά µε την XML : “ Έχουµε βασίσει την 

επιχείρηση µας σε XML µε τον ίδιο τρόπο που στοιχηµατίσαµε µια δεκαετία πριν στη 

διεπαφή γραφικής παράστασης και όντας εκεί υπήρξε µεγάλη πρόοδος. Ανοικοδοµούµε όλο 

το λογισµικό µας (windows, SQL, office)  γύρω από την XML ως βασικό τύπο στοιχείων 

για αυτήν την εύκολη ανταλλαγή πληροφορίας. Πολλές εφαρµογές θα καθιερωθούν 

πραγµατικά κατά τη διάρκεια των έπειτα ετών και η νέα αυτή προσέγγιση µε την χρήση της 

XML θα είναι κατά πολύ αποδοτικότερη. “

Είναι φανερό ότι το µέλλον του διαδικτύου καθώς και το µέλλον γενικά όλων των 

µελλοντικών πληροφοριών θα βασίζεται στην XML. 

Για όλους τους παραπάνω λόγους και οι προδιαγραφές e-learning όπως αυτές του IMS 

υιοθετούν την χρήση της XML για την περιγραφή του εκπαιδευτικού υλικού καθώς και των 

εκπαιδευτικών και µαθησιακών δραστηριοτήτων.

2.2 ∆ιεθνή 1ρότυ1α του IMS global consortium (IMS) 

Το IMS global consortium είναι µια ανοιχτή ένωση εταιρειών και εκπαιδευτικών ιδρυµάτων 

που αναπτύσσουν µια σειρά από πρότυπα για κατανεµηµένη, ανοιχτή εκπαιδευτική 

διαδικασία και αντικείµενα. Το IMS ξεκίνησε την δράση του 1997 και η ονοµασία που του 

δόθηκε προέρχεται από τα αρχικά των λέξεων Instructional Management Systems 

(συστήµατα διαχείρισης εκ1αιδευτικών δραστηριοτήτων). Με τον καιρό όµως αυτή η



Κεφάλαιο 2 – Σχετικά τεχνικά πρότυπα και προδιαγραφές για ηλεκτρονική µάθηση 

30 

ονοµασία δεν προσδιόριζε επακριβώς τις δραστηριότητες του IMS που όπως αναφέρθηκε 

ασχολείται µε την εγκαθίδρυση της διαλειτουργικότητας µεταξύ e-learning συστηµάτων και 

εκπαιδευτικού υλικού. Για αυτό τον λόγο τα αρχικά αυτά πλέον δεν χρησιµοποιούνται και η

ονοµασία της ένωσης αυτής είναι απλά IMS global consortium.  

2.2.1 IMS question and test interoperability (IMS QTI) 
Οι υπολογιστές σήµερα χρησιµοποιούνται όλο και περισσότερο για την αξιολόγηση 

γνώσεων και διεξαγωγή ερευνών σε πολλές εκπαιδευτικές και µη περιπτώσεις. Το IMS QTI 

είναι ένας standard τρόπος για την περιγραφή του εκπαιδευτικού υλικού που χρησιµοποιείται 

για την επίτευξη των προαναφερθέντων σκοπών.

Το QTI είναι σχεδιασµένο για να κάνει ευκολότερη την µεταφορά πληροφορίας όπως 

ερωτήσεις, ερωτηµατολόγια, απαντήσεις ερωτηµατολογίων και ερωτήσεων, στατιστικά 

αποτελέσµατα που βασίζονται στις απαντήσεις των ερωτήσεων και των ερωτηµατολογίων 

µεταξύ διαφορετικών e-learning συστηµάτων. Παρόλο που η χρήση του IMS QTI δεν είναι 

υποχρεωτική για την δηµιουργία ενός συστήµατος ερωτηµατολογίων η χρήση του θα 

µπορούσε να κάνει εφικτή την µεταφορά του εκπαιδευτικού υλικού σε ένα άλλο σύστηµα σε 

κάποια µελλοντική χρονική στιγµή καθώς και τον διαµοιρασµό των απαντήσεων µε άλλα 

συστήµατα ηλεκτρονικής µάθησης συµβατά µε το IMS QTI. 

Οι προδιαγραφές IMS QTI υλοποιούνται σε ένα µεγάλο αριθµό e-learning συστηµάτων.

Πολλά από αυτά τα συστήµατα συνεχίζουν να αποθηκεύουν τα δεδοµένα σχετικά µε τα 

ερωτηµατολόγια σε δικά τους σχήµατα αλλά επιτρέπουν την εισαγωγή και την εξαγωγή 

δεδοµένων σε άλλα συστήµατα µε την χρήση των προδιαγραφών του QTI. 

Ποιο συγκεκριµένα το IMS QTI επιτρέπει : 

• Την ανάπτυξη διαλειτουργικών ερωτηµατολογίων που περιέχουν ερωτήσεις 

διαφόρων τύπων καθώς και έχουν ευελιξία στην δοµή τους. Περιέχει ένα σχήµα για 

την περιγραφή ερωτήσεων, ερωτηµατολογίων ουτοσώστε η αποθήκευση τους να 

είναι ανεξάρτητη από τα εργαλεία (Authoring Tools) που χρησιµοποιήθηκαν για 

την συγγραφή τους.
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• Τον διαµοιρασµό ερωτηµατολογίων µεταξύ διαφορετικών συστηµάτων απάντησης 

ερωτηµατολογίων (Assessment Delivery Systems) επιτρέποντας την χρήση 

ερωτήσεων που έχουν δηµιουργηθεί από άλλους χρήστες σε άλλα συστήµατα.

Υποστηρίζεται η χρήση ενός συστήµατος αποθήκευσης ερωτηµατολογίων 

(Repository) από ένα ευρύ φάσµα συστηµάτων συγγραφής (Authoring Tools) και 

απάντησης ερωτηµατολογίων (Assessment Delivery Systems). Από την άλλη 

πλευρά υποστηρίζεται η ταυτόχρονη χρήση πολλών συστηµάτων αποθήκευσης από 

ένα και µόνο σύστηµα συγγραφής, απάντησης ερωτηµατολογίων.

• ∆ιευκολύνεται η δηµιουργία συστηµάτων αποθήκευσης ερωτηµατολογίων από 

ειδικούς διαφορετικών γνωστικών πεδίων.

• Παρέχει στα συστήµατα απάντησης ερωτηµατολογίων την ικανότητα να 

καταγράφουν τις απαντήσεις των ερωτηµατολογίων και των ερωτήσεων µε συνεπή 

τρόπο. Επιτυγχάνεται η µεταφορά των αποτελεσµάτων σε συστήµατα διεξαγωγής 

ερευνών (Survey Systems). 

• Παρέχει στα συστήµατα διεξαγωγής ερευνών να περιγράψουν κάποια στατιστικά 

αποτελέσµατα όσον αφορά τις απαντήσεις των ερωτηµατολογίων.

• Τέλος δεν υπάρχουν περιορισµοί στο σχεδιασµό του τελικού προϊόντος σχετικά µε 

το user interface (διεπαφή χρήστη), τις τεχνολογίες ή τα παιδαγωγικά µοντέλα που 

χρησιµοποιούνται.

Τα οφέλη από την χρήση του QTI επέρχονται τόσο στον ακαδηµαϊκό τοµέα, στις 

επιχειρήσεις στους παροχείς περιεχοµένου όσο και στις εταιρείες λογισµικού και είναι τα 

ακόλουθα : 

• Μείωση ρίσκου λανθασµένων ερωτήσεων 

• Μείωση χρόνου δηµιουργίας ερωτήσεων 

• Ευκολότερη η σύγκριση αποτελεσµάτων εξετάσεων διαφορετικών ιδρυµάτων 
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• Αποτιµήσεις υψηλής ποιότητας µπορούν να πωληθούν και να ανταλλαχθούν 

• Ανοίγει νέα αγορά για το περιεχόµενο των συστηµάτων αποτίµησης 

• Οι επιχειρήσεις θα ενσωµατώσουν προτυποποιηµένες αποτιµήσεις για την 

αξιολόγηση της γνώσης των εργαζοµένων τους.

• Συστηµατική προσέγγιση δηµιουργίας ερωτηµατολογίων 

• Υψηλής ποιότητας ερωτηµατολόγια µπορούν να πουληθούν ή να ανταλλαχθούν 
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2..2.1.α Κοινή συντεταγµένη ενός συστήµατος 
συγγραφής εκπαιδευτικού υλικού (authoring tool), 
ενός συστήµατος µάθησης (learning system), ενός 
συστήµατος απάντησης ερωτηµατολογίων 
(assessmentDeliverySystem),µίας αποθήκης 
εκπαιδευτικού υλικού (itemBank) είναι τα 
ερωτηµατολόγια (assessments)  και οι ερωτήσεις 
(assessmentItems) που εκφράζονται µε την χρήση 
του QTI. Επίσης στο σχήµα φαίνονται και οι 
αλληλεπιδράσεις των συγγραφέα (author), 
διαχειριστή τράπεζας εκπαιδευτικού υλικού 
(itemBankManager), βαθµολογητή (scorer), 
επιβλέπων (proctor), εξεταζόµενου (candidate) και 
καθηγητή (tutor) µε τα συστήµατα αυτά.
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Όπως όλες οι προδιαγραφές της IMS έτσι και το QTI ορίζονται µε την χρήση της XML για 

την επίτευξη της όσο µεγαλύτερης υιοθέτησης των. Στην ουσία το IMS QTI είναι κάποια 

XML σχήµατα (XML schemas) τα οποία περιέχουν τους κανόνες δόµησης των XML 

αρχείων που θέλουµε να υπακούουν σε αυτά. Για να είναι έγκυρο ένα αρχείο IMS QTI ώστε 

να µπορεί να χρησιµοποιηθεί από τα διάφορα συστήµατα πρέπει να υπακούει στο XML 

σχήµα του IMS QTI.  Η XML όπως προαναφέρθηκε είναι µια ευέλικτη standard γλώσσα 

µορφοποίησης για την κωδικοποίηση µοντέλων συγκεκριµένου τύπου πληροφορίας τόσο για 

συστήµατα βασισµένα στο διαδίκτυο όσο και για κατανεµηµένα συστήµατα. Η XML 

χρησιµοποιεί ετικέτες (tags) για να δηλώσει την λειτουργικότητα ή την σηµασία κάθε 

εγγραφής στο XML έγγραφο. Για παράδειγµα στο IMS QTI η σειρά <promt>τι ώρα 
είναι ? <promt> δηλώνει την ερώτηση που περιέχει µια IMS QTI ερώτηση η οποία 

αναµένει κάποια απάντηση από τον χρήστη. Κάθε διαφορετική ετικέτα έχει διαφορετική 

σηµασία στις προδιαγραφές του IMS QTI. Oι νεότερες εκδόσεις του IMS QTI είναι η

έκδοση 1.2 και η έκδοση 2.0. Θα αναφερθούµε εκτενώς σε αυτές τις δύο προδιαγραφές στο 

κεφάλαιο 4 οπού θα προταθούν τρόποι µοντελοποίησης του εκπαιδευτικού υλικού του 

συστήµατος που θέλουµε να υλοποιήσουµε.

2.2.2 IMS Content Packaging (IMS CP) 
Το IMS Content Packaging (IMS CP) είναι µια προδιαγραφή που χρησιµοποιείται για την 

αποστολή εκπαιδευτικού υλικού µέσω της µορφής IMS 1ακέτων (IMS Packages) από 

ένα σύστηµα e-learning σε ένα άλλο επιτυγχάνοντας ευκολότερη διανοµή,

επαναχρησιµοποίηση και µοίρασµα του εκπαιδευτικού υλικού.

Τα IMS πακέτα καθιστούν δυνατή την εξαγωγή εκπαιδευτικού υλικού από ένα σύστηµα

διαχείρισης µάθησης (Learning Management System), από ένα σύστηµα αποθήκευσης 

εκπαιδευτικού υλικού (Repository), από ένα σύστηµα απάντησης ερωτηµατολογίων 

(Assessment Delivery System) και την εισαγωγή του σε ένα άλλο έχοντας πληροφορία όπως 

τον τύπο του υλικού µέσα στo IMS πακέτο και πώς αυτό δοµείται. Η δοµή αυτή µπορεί να 

παρουσιαστεί σε ένα πίνακα µε τα περιεχόµενα του υλικού ή σε µια html σελίδα. Υπάρχει 

µια πληθώρα e-learning εφαρµογών που χρησιµοποιούν IMS πακέτα.

Αν και το IMS Content Packaging επιτρέπει την µεταφορά υλικού µεταξύ διαφορετικών 

περιβαλλόντων δεν εγγυάται την διαλειτουργικότητα του υλικού που υπάρχει µέσα σε ένα 



Κεφάλαιο 2 – Σχετικά τεχνικά πρότυπα και προδιαγραφές για ηλεκτρονική µάθηση 

35 

πακέτο µε το νέο περιβάλλον στο οποίο µεταφέρεται το πακέτο. Για παράδειγµα εφόσον 

πακετάρουµε σχήµατα σχεδιασµένα µε το AutoCAD και τα στείλουµε σε κάποια άλλη 

εφαρµογή που υποστηρίζει τα IMS πακέτα, για την ανάγνωση των σχηµάτων θα πρέπει να 

υπάρχει το κατάλληλο πρόγραµµα µε το οποίο µπορούµε να εκτελέσουµε αυτά τα αρχεία.

Ένα από τα πλεονεκτήµατα του IMS Content Packaging είναι ότι όλο το µεταφερόµενο 

υλικό (ταινίες , εικόνες) το οποίο µπορεί να είναι διαφορετικού τύπου το κάθε κοµµάτι από 

το άλλο µπορεί να συγχωνευτεί όλο µαζί. Καταυτόν τον τρόπο µια HTML σελίδα που έχει 

εικόνες κατά την εξαγωγή της από το πακέτο δεν θα χάσει τις εικόνες που περιέχει. Τα 

περιεχόµενα ενός πακέτου µπορούν να αποµονωθούν το ένα από το άλλο και να 

χρησιµοποιηθούν σαν αυτόνοµα αντικείµενα µάθησης (π.χ ένα video, ένα κείµενο). 

Ένα ακόµα πλεονέκτηµα του Content Packaging είναι ότι υποστηρίζει µεταδεδοµένα 
(metadata) δηλαδή πληροφορίες σχετικές µε την βασική πληροφορία που στην περίπτωση 

µας είναι το εκπαιδευτικό υλικό κάνοντας εφικτό έξυπνο φιλτράρισµα και ψάξιµο του 

εκπαιδευτικού υλικού όταν είναι αποθηκευµένο σε ένα σύστηµα αποθήκευσης εκπαιδευτικού 

υλικού.

Ένα IMS πακέτο αποτελείται από ένα αρχείο και ένα µανιφέστο (manifest). To αρχείο 

µπορεί να είναι ένα ZIP αρχείο ή ένα CD ROM η οτιδήποτε το οποίο µπορεί να περιέχει 

αρχεία. Το µανιφέστο είναι ένα XML αρχείο το οποίο περιγράφει τι περιέχει το πακέτο και 

πώς το περιεχόµενο αυτό οργανώνεται (αν το αρχείο παροµοιαστεί µε ένα κουτί τότε το 

µανιφέστο είναι η ετικέτα στο κουτί η οποία προσδιορίζει το περιεχόµενο του κουτιού ). 
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2.2.2.α Η δοµή ενός πακέτου Content Packaging. 
Το πακέτο περιέχει τους πόρους που συνθέτουν µια 
εκπαιδευτική εµπειρία αλλά και ένα XML αρχείο 
(Manifest), το οποίο περιγράφει τους πόρους της 
εκπαιδευτικής εµπειρίας και την οργάνωσή τους.

Το XML αρχείο του µανιφέστου αποτελείται από τρεις ενότητες : 

• Μια ενότητα µεταδεδοµένων (metadata) τα οποία σχετίζονται µε την περιγραφή 

ολόκληρου του εκπαιδευτικού υλικού που υπάρχει στο IMS πακέτο. Η πληροφορία 

µπορεί να είναι π.χ. πληροφορία για τις εφαρµογές λογισµικού που απαιτούνται για 

την εκτέλεση των πόρων του IMS πακέτου αφού όπως αναφέρθηκε σε ένα πακέτο 

µπορούν να περιλαµβάνονται αρχεία διαφορετικών τύπων τα οποία µπορεί να 

χρειάζονται ειδικό λογισµικό για την προβολή τους στο χρήστη.

• Μια ενότητα που ορίζει µια λίστα µε τους 1όρους του εκ1αιδευτικού υλικού 
(resources) που περιέχονται στο IMS πακέτο (αυτή η λίστα µπορεί να περιέχει 

δεσµούς σε υλικό που υπάρχει στο internet όπως υπάρχουσες html σελίδες ή σε 

πραγµατικά αρχεία τα οποία υπάρχουν ενσωµατωµένα µέσα στο πακέτο).  

• Μια ενότητα που περιγράφει την οργάνωση των εκ1αιδευτικών 1όρων 
(organizations) που συνθέτουν την εκπαιδευτική εµπειρία. Με άλλα λόγια 

περιγράφεται µε την µορφή δέντρου η ακολουθία των εκπαιδευτικών πόρων που 

υπάρχει µέσα στο πακέτο.
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2.2.3 IMS Simple Sequencing (IMS SS) 
To IMS Simple Sequencing (IMS SS) είναι µια προδιαγραφή η οποία χρησιµοποιείται για 

να περιγράψει την αλληλουχία εκ1αιδευτικών δραστηριοτήτων (learning activities). Mία 

εκπαιδευτική δραστηριότητα είναι µια µονάδα γνώσης, ερώτησης, διδασκαλίας η οποία 

µπορεί να έχει πολλές υποδραστηριότητες.

Το IMS SS δηλώνει µια σειρά µε την οποία οι εκπαιδευτικές δραστηριότητες 

παρουσιάζονται στον εκπαιδευόµενο και τις συνθήκες µε τις οποίες κάποια εκπαιδευτική 

δραστηριότητα επιλέγετε να παρουσιαστεί ή να σταµατήσει η παρουσίαση της στον χρήστη.

Ονοµάζεται απλή (simple) γιατί περιλαµβάνει µόνο ένα περιορισµένο αριθµό µηχανισµών 

ακολουθίας και όχι επειδή είναι εύκολη στην χρήση και στην κατανόηση. Όπως 

προαναφέρθηκε το IMS SS βασίζεται στην έννοια των εκ1αιδευτικών δραστηριοτήτων 
(learning activities) που µπορεί να είναι κάποιο συγκεκριµένο εκπαιδευτικό υλικό όπως 

ερωτήσεις γνώσεων. Οι δραστηριότητες αυτές συνδέονται µε άλλες δραστηριότητες µέσω 

ενός δέντρου δραστηριοτήτων (activity tree). 

2.2.3.α Εικονίζεται ένα δέντρο δραστηριοτήτων 
(activity tree). Η ακολουθία των εκπαιδευτικών 
δρστηριοτήτων στο παραπάνω δέντρο είναι 
Α,ΑΑ,ΑΑΑ,ΑΑΒ,ΑΑC,AB κτλ.

Mία δραστηριότητα τύπου 1ατέρας (parent) και τα 1αιδιά του (children) αποτελούν ένα 

τµήµα (cluster) δραστηριοτήτων.
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2.2.3.β παραδείγµατα clusters 

Κάθε δραστηριότητα έχει έναν ή περισσότερους σκο1ούς (objectives) συσχετιζόµενους µε

αυτήν. Επίσης κάθε δραστηριότητα µπορεί να έχει βοηθητικούς πόρους εκπαιδευτικού 

υλικού που µπορεί να είναι κάποια βοήθεια για τον εκπαιδευόµενο.

Τα clusters δραστηριοτήτων έχουνε κανόνες ακολουθίας (sequencing rules)  και 

κανόνες 1εριορισµού (limit conditions) σχετιζόµενα µε αυτά. Οι κανόνες ακολουθίας 

χρησιµοποιούνται για να ορίσουν την σειρά µε την οποία παρουσιάζονται οι εκπαιδευτικές 

δραστηριότητες στους εκπαιδευόµενους. Οι κανόνες ακολουθίας ανάλογα µε το αν 

εκπληρώνεται ο σκoπός κάποιων εκπαιδευτικών δραστηριοτήτων που υπάρχουν σε ένα 

cluster κατευθευθύνουν τον εκπαιδευόµενο σε κάποιο άλλο cluster. Οι κανόνες περιορισµού,

όπως αριθµητικό όριο προσπαθειών, χρονικά όρια, χρονολογικά όρια χρησιµοποιούνται 

από τους κανόνες ακολουθίας για περαιτέρω επιρροή της σειράς των εκπαιδευτικών 

δραστηριοτήτων όταν µια δραστηριότητα έχει ήδη παραδοθεί σε έναν εκπαιδευόµενο.

2.2.3.γ Παράδειγµα ακολουθίας εκπαιδευτικών 
δραστηριοτήτων µε την χρήση sequencing rules και 
limit conditions 
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Το IMS SS βρίσκει εφαρµογές σε αρκετούς τοµείς του e-learning οι κυριότεροι από τους 

οποίους είναι :  

• ∆ηµιουργία 1ολλα1λών µονο1ατιών µέσα σε ένα µεγάλο σύνολο εκπαιδευτικών 

δραστηριοτήτων 

• ∆ηµιουργία δέντρων α1οφάσεων (decision trees). Ένα decision tree παίρνει σαν 

είσοδο ένα αντικείµενο ή µία κατάσταση που περιγράφεται από ένα σύνολο 

ιδιοτήτων και έχει σαν έξοδο µία ναι / όχι απόφαση. Με άλλα λόγια τα decision 

trees αναπαριστούν Boolean συναρτήσεις.

Είναι φανερό ότι το IMS SS χρησιµοποιείται κυρίως από συστήµατα διαχείρισης 

µάθησης χωρίς να µας περιορίζει να το χρησιµοποιήσουµε και σε άλλου τύπου 

εφαρµογές όπως συστήµατα απάντησης ερωτηµατολογίων.

2.2.4 IMS Learning Design (IMS LD) 
H IMS LD είναι µια προδιαγραφή που χρησιµοποιείται για να περιγράψει εκπαιδευτικά 

σενάρια. Επιτρέπει αυτά τα σενάρια να παρουσιάζονται στους χρήστες καθώς και να 

διαµοιράζονται µεταξύ διαφορετικών συστηµάτων. Μπορεί να περιγράψει ένα ευρύ φάσµα

παιδαγωγικών µοντέλων ή προσεγγίσεις για εκπαίδευση, συµπεριλαµβάνοντας οµαδική 

εργασία και συνεργατική εκµάθηση. ∆εν ορίζει ατοµικά παιδαγωγικά µοντέλα αντιθέτως 

παρέχει µια υψηλού επιπέδου γλώσσα που µπορεί να περιγράψει διαφορετικά µοντέλα. Η

γλώσσα αυτή περιγράφει πώς οι άνθρωποι εκτελούν δραστηριότητες χρησιµοποιώντας 

πόρους όπως εκπαιδευτικό υλικό και διάφορες υπηρεσίες καθώς και πώς όλα αυτά 

συνεργάζονται στα πλαίσια µιας εκπαιδευτικής ροής.

Στο IMS LD η δοµή του εκπαιδευτικού σεναρίου διαχωρίζεται από το εκπαιδευτικό υλικό 

και τις υπηρεσίες. Υλικό κατά αυτόν τον τρόπο µπορεί να επαναχρησιµοποιηθεί από 

διαφορετικά σενάρια. Τα σενάρια µπορούν να επαναχρησιµοποιηθούν καθώς και νέο υλικό 

να προστεθεί.

Όλο το εκπαιδευτικό σενάριο εξελίσσεται µέσα σε µία 1αιδαγωγική µέθοδο (method) 
που περιέχει την εκτέλεση (play), την 1ράξη (act) και τους ρόλους (role-parts) και είναι 
ανάλογο µε την εκτέλεση τις πράξεις και τους ρόλους που περιέχει ένα θεατρικό έργο. Σε 
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κάθε ρόλο ανατίθεται να εκτελέσει κάποια δραστηριότητα (activity) . Μια δραστηριότητα 

µπορεί να αποτελείται από ένα ή περισσότερα 1εριβάλλοντα (environments). To 

περιβάλλον δηλώνει το πλαίσιο στο οποίο εκτελείται µια δραστηριότητα καθώς και µε τι 

αντικείµενα µάθησης (learning objects) σχετίζεται αυτή. Τα αντικείµενα µάθησης είναι 

πόροι που αντιστοιχούν στο πλαίσιο αυτό. Για παράδειγµα µπορεί να είναι συγκεκριµένες 

σελίδες internet που ο εκπαιδευόµενος καλείται να διαβάσει ή κάποιες ερωτήσεις που ο

εκπαιδευόµενος καλείται να απαντήσει .   

 

2.2.4.α Στo IMS LD υπάρχει η εκτέλεση (play), οι 
1ράξεις (act) και οι ρόλοι (role-parts) που είναι 
ανάλογο µε την εκτέλεση τις πράξεις και τους ρόλους 
που ένα θεατρικό έργο περιέχει.

Ένα IMS LD µπορεί να θέτει κάποιους εκ1αιδευτικούς σκο1ούς (learning objectives) 
ως προς εκπλήρωση από τους µαθητές ή και να ορίζει κάποια προαπαιτούµενα κατά την 

εκτέλεση κάποιων εκπαιδευτικών δραστηριοτήτων. Το IMS LD κατά αυτόν τον τρόπο 

υποστηρίζει µηχανισµούς καθορισµού ακολουθίας εκπαιδευτικών δραστηριοτήτων. Με την 

χρήση του IMS LD όχι µόνο επιτρέπεται η επαναχρησιµοποίηση και ο διαµοιρασµός ενός 

play 

Act 1 Act 2 Act 3 Act 4 Act 5

Role-part 1
Role-part 2
Role-part 4
Role-part 5

Role Activity 
Environment

Learning objects 
Learning services 

Activity-
Description
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µεµονωµένου εκπαιδευτικού σχεδιασµού αλλά και η επαναχρησιµοποίησή του σε νέους 

εκπαιδευτικούς σχεδιασµούς.

Tο IMS LD είναι βασισµένο στην Educational Modeling Language (EML) που είχε 
αναπτυχθεί στο ανοιχτό πανεπιστήµιο της Ολλανδίας (OUNL). H EML πλέον δεν 

υποστηρίζεται από το OUNL αλλά έχουµε την αντικατάσταση της από το IMS LD. 

Με άλλα λόγια το IMS LD : 

• Συντονίζει πολλούς εκπαιδευόµενους µε πολλαπλούς ρόλους ή εναλλακτικά µπορεί 

να υποστηρίξει εκπαιδευτικές δραστηριότητες για µόνο ένα εκπαιδευόµενο.

• Συντονίζει την χρήση εκπαιδευτικού περιεχοµένου από συνεργαζόµενες υπηρεσίες.

• Χρησιµοποιείται για την περιγραφή αλληλουχίας δυναµικών εκπαιδευτικών 

δραστηριοτήτων όπως θα µπορούσε να είναι η περιγραφή δυναµικών 

ερωτηµατολογίων.

2.2.5 IMS Learning Information Package (IMS LIP) 
Το IMS LIP περιγράφει πληροφορίες σχετικές µε εκπαιδευτές και εκπαιδευόµενους µε

συνεπή τρόπο ώστε να γίνεται χρήση αυτής της πληροφορίας από ένα µεγάλο φάσµα

συστηµάτων e-learning όπως συστήµατα διαχείρισης µάθησης και συστήµατα διαχείρισης 

ερωτηµατολογίων. Το IMS LIP περιλαµβάνει ένα XML Schema στο οποίο πρέπει να 

υπακούουν όλα τα XML έγγραφα που θέλουµε να είναι συµβατά µε αυτή την προδιαγραφή.

Συνηθισµένα στοιχεία που περιλαµβάνονται στο IMS LIP είναι ονοµατεπώνυµο, µαθήµατα 

που έχει παρακολουθήσει ο χρήστης, προτιµήσεις χρήστη για συγκεκριµένη τεχνολογία.

Πιο συγκεκριµένα η πληροφορία σχετική µε τον χρήστη e-learning συστηµάτων βάση του 

IMS LIP περιλαµβάνει έντεκα κύριες κατηγορίες και οι σηµαντικότερες από αυτές είναι : 

• Identification : περιλαµβάνει βιογραφικά και δηµογραφικά δεδοµένα 

• Goal : περιλαµβάνει εκπαιδευτικούς, επαγγελµατικούς στόχους 
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• Qcl : (Qualifications, Certifications and Licenses) προσόντα, πιστοποιήσεις και 

άδειες χρήστη 

• Activity : Οποιαδήποτε εκπαιδευτική δραστηριότητα έχει εκτελέσει ο χρήστης 

• Ιnterest : Eνδιαφέροντα και hobbies 

• Affiliation : Επαγγελµατικές οργανώσεις στις οποίες ένας χρήστης είναι µέλος 

• Security key : Κωδικούς που έχει ο χρήστης σε διάφορα e-learning συστήµατα 

2.3 Περίληψη 

Σε αυτό το κεφάλαιο αναφέραµε πέντε από τις πιο σηµαντικές τεχνικές προδιαγραφές 

ηλεκτρονικής µάθησης του IMS global consortium, την IMS QTI, την IMS CP, την IMS 

SS, την IMS LD και την IMS LIP οι οποίες και µελετήθηκαν στα πλαίσια της παρούσας 

διπλωµατικής εργασίας. Το IMS QTI χρησιµοποιείται για την περιγραφή ερωτήσεων,

ερωτηµατολογίων και των απαντήσεων αυτών ουτοσώστε να υπάρχει διαλειτουργικότητα 

µεταξύ συστηµάτων απάντησης ερωτηµατολογίων, συγγραφής εκπαιδευτικού υλικού,

αποθήκευσης εκπαιδευτικού υλικού, διεξαγωγής ερευνών. Το IMS CP χρησιµοποιείται για 

το πακετάρισµα και την µεταφορά του εκπαιδευτικού υλικού µεταξύ e-learning συστηµάτων.

To IMS SS χρησιµοποιείται για την περιγραφή της ακολουθίας εκπαιδευτικών 

δραστηριοτήτων βάση κάποιων περιορισµών και συνθηκών. Το αποτέλεσµα είναι η

δηµιουργία ενός µονοπατιού εκπαιδευτικών δραστηριοτήτων µέσα από ένα µεγάλο σύνολο 

αυτών. Το IMS LD είναι ένα µοντέλο για την περιγραφή εκπαιδευτικών µεθόδων. Μπορεί να 

συντονίσει και να ορίσει την αλληλουχία εκπαιδευτικών δραστηριοτήτων για πολλαπλούς ή

ένα ρόλο. Oι δύο τελευταίες προδιαγραφές µπορούν να χρησιµοποιηθούν για την 

δηµιουργία ενός συστήµατος µάθησης ή ενός συστήµατος απάντησης ερωτηµατολογίων.

Τέλος το IMS LIP περιγράφει τους χρήστες των ποικίλων συστηµάτων e-learning.   

Στο κεφάλαιο που ακολουθεί θα περιγράψουµε το σύστηµα QSurvey µέσω περιπτώσεων 

χρήσης (use cases). 
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Κ ε φ ά λ α ι ο  3  

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ ΤΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ QSURVEY ΜΕ ΤΗΝ 
ΧΡΗΣΗ ΤΩΝ ΠΕΡΙΠΤΩΣΕΩΝ ΧΡΗΣΗΣ 

3.1 Εισαγωγή 

Σε αυτό το κεφάλαιο θα πραγµατοποιηθεί µια αναλυτική περιγραφή των λειτουργικών 

απαιτήσεων τις οποίες πρέπει να ικανοποιεί το QSurvey το οποίο θα αναπτυχθεί στα πλαίσια 

της παρούσας εργασίας. Η ανάλυση των απαιτήσεων θα γίνει µε τη βοήθεια των 

1ερι1τώσεων ή σεναρίων χρήσης (use cases), τα οποία παρέχουν ένα τρόπο 

τυποποιηµένης περιγραφής της απαιτούµενης λειτουργικότητας ενός συστήµατος,

καθιστώντας την παράλληλα κατανοητή προς τον άνθρωπο. Η µέθοδος η οποία θα 

χρησιµοποιηθεί για την περιγραφή των περιπτώσεων χρήσης είναι αυτή που προτείνεται από 

τον Alistair Cockburn στο βιβλίο του «Writing Effective Use Cases» [12]. 

Κατά την εκκίνηση της διαδικασίας επίλυσης ενός προβλήµατος υπάρχει µόνο µια ασαφής 

και γενική περιγραφή του. Ο βασικός στόχος λοιπόν είναι η όσο το δυνατόν καλύτερη 

κατανόηση του προβλήµατος. Το αρχικό αυτό στάδιο είναι γνωστό µε τον όρο ανάλυση 
α1αιτήσεων (requirements analysis or requirements engineering). Οι ερωτήσεις που 

θα πρέπει να απαντηθούν σε αυτό το στάδιο είναι: ποιο ακριβώς είναι το πρόβληµα, ποιες 

είναι οι βασικές παράµετροί του και το πλαίσιο µέσα στο οποίο θα πρέπει να αναζητηθεί η

λύση του και τέλος ποιες λύσεις του προβλήµατος θεωρούνται ικανοποιητικές.
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Το επόµενο βήµα κατά τη διαδικασία επίλυσης ενός προβλήµατος θεωρείται η

µοντελοποίησή του. Η δηµιουργία ενός µοντέλου προϋποθέτει τον καθορισµό του τµήµατος 

της πραγµατικότητας το οποίο θα περιγράφει. Το να γνωρίζει κανείς εκ των προτέρων και 

επακριβώς το τι θα µοντελοποιήσει είναι σπάνιο, ιδίως κατά το αρχικό στάδιο της 

διαδικασίας της µοντελοποίησης. Σηµαντική προσπάθεια, εποµένως, πρέπει να καταβληθεί 

για τον καθορισµό του τµήµατος (ή των τµηµάτων) του πραγµατικού κόσµου το οποίο θα 

µοντελοποιηθεί καθώς και της οπτικής γωνίας µέσω της οποίας προσεγγίζεται το 

συγκεκριµένο τµήµα της πραγµατικότητας. Η εστίαση σε συγκεκριµένα τµήµατα της 

πραγµατικότητας και στους τρόπους προσέγγισης τους καθορίζεται από την προσδοκώµενη 

χρήση του µοντέλου.

Η περιγραφή των περιπτώσεων και των σεναρίων χρήσης, ως βασική συνιστώσα της 

ανάλυσης απαιτήσεων, είναι το στάδιο το οποίο προηγείται της σηµασιολογικής 

µοντελοποίησης. Ο βασικός στόχος, ο οποίος επιτυγχάνεται µέσω της περιγραφής των 

περιπτώσεων χρήσης, είναι η ανακάλυψη και ο καθορισµός των λειτουργικών α1αιτήσεων 
(functional requirements). Βέβαια, µέσα από αυτή τη διαδικασία αναδύονται και οι 

βασικές έννοιες, οι οποίες θα αποτελέσουν το κεντρικό αντικείµενο της σηµασιολογικής 

µοντελοποίησης.

3.2 Περι1τώσεις και σενάρια χρήσης 

Μια περίπτωση χρήσης αποτελεί την περιγραφή µιας αλληλεπίδρασης µεταξύ των χρηστών 

ενός συστήµατος και του ίδιου του συστήµατος. Πιο συγκεκριµένα, µια περίπτωση χρήσης 

περιγράφει τη συµπεριφορά ενός συστήµατος, κάτω από τις διάφορες συνθήκες οι οποίες 

µπορούν να εµφανιστούν, καθώς αυτό ανταποκρίνεται στην αίτηση ενός από τους χρήστες 

του (πρωτεύων ενεργών).  

Ο 1ρωτεύων ενεργών ξεκινάει µια αλληλεπίδραση µε το σύστηµα µε σκοπό την 

εκπλήρωση κάποιου συγκεκριµένου σκο1ού (goal). Το σύστηµα ανταποκρίνεται,

προστατεύοντας παράλληλα τα συµφέροντα όλων των υπολοίπων χρηστών. Ανάλογα µε την 

αίτηση η οποία γίνεται κάθε φορά, αλλά και τις συνθήκες κάτω από τις οποίες αυτή 

πραγµατοποιείται, είναι δυνατόν να οδηγηθούµε σε διαφορετικές ακολουθίες συµπεριφοράς 

του συστήµατος. Μια περίπτωση χρήσης ενοποιεί όλες αυτές τις περιπτώσεις συµπεριφοράς.
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Η περιγραφή των περιπτώσεων χρήσης γίνεται µε τη µορφή κειµένου, επιτρέποντας έτσι την 

εύκολη κατανόησή τους ακόµα και από ανθρώπους οι οποίοι δεν έχουν κάποια ειδική 

εκπαίδευση. Οι τρεις βασικές έννοιες οι οποίες χρησιµοποιούνται για την περιγραφή µιας 

περίπτωσης χρήσης είναι:

• Το Πεδίο (Scope): Τι πραγµατικά είναι το υπό µελέτη σύστηµα;

• Ο Πρωτεύων Ενεργών (Primary Actor): Ποιόν ικανοποιεί η εκπλήρωση ενός 

στόχου;

• Το Ε1ί1εδο (Level): Πόσο υψηλού ή χαµηλού επιπέδου είναι ο στόχος αυτός ; 

Η φόρµα η οποία προτείνεται από τον Cockburn για την περιγραφή των περιπτώσεων 

χρήσης φαίνεται στο παρακάτω σχήµα:

USE CASE # « Το όνοµα της περίπτωσης χρήσης »
Goal in Context « Περιγραφή του στόχου που καλείται να υπηρετήσει »
Scope & Level « Ποιο µέρος του συστήµατος θεωρείται µαύρο κουτί κατά το 

σχεδιασµό. Ένα από: Summary, Primary Task, Sub function » 
Preconditions « Ποια είναι η υπάρχουσα κατάσταση του κόσµου; »
Success End Condition « Η κατάσταση του κόσµου έπειτα από µια επιτυχή εκτέλεση »  
Failed End Condition « Η κατάσταση του κόσµου σε περίπτωση που ο στόχος 

εγκαταλειφθεί »
Primary,   
Secondary Actors 

« Το όνοµα του πρωτεύοντος και άλλων πιθανών δευτερευόντων 
ενεργούντων »

Trigger « Η δράση πάνω στο σύστηµα η οποία προκαλεί την εκκίνηση 
της περίπτωσης χρήσης »

DESCRIPTION Step Action 
1 « Τα βήµατα που ακολουθούνται από την εκκίνηση της 

περίπτωσης χρήσης έως την επιτυχή ολοκλήρωσή της »
2 « Βήµα 2ο »
3 « Βήµα 3ο » . . .

EXTENSIONS Step Branching Action 
1a « Περιγραφή της συνθήκης που προκαλεί διακλάδωση : 

δράση ή όνοµα της υποπερίπτωσης χρήσης » 

3.2.α Πίνακας για την περιγραφή των περιπτώσεων 
χρήσης όπως προτείνεται από τον Alistair Cockburn. 
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Για να µπορέσει κανείς να κατανοήσει τον τρόπο περιγραφής των περιπτώσεων χρήσης 

,σύµφωνα µε τον Cockburn, είναι απαραίτητη η κατανόηση των ακόλουθων ορισµών:

• Ενεργών (Actor): Οποιοσδήποτε ή ο,τιδήποτε έχει συµπεριφορά 

• Συµµετέχων (Stakeholder): Κάποιος ή κάτι το οποίο συµµετέχει στον καθορισµό

της συµπεριφοράς του υπό µελέτη συστήµατος 

• Πρωτεύων Ενεργών (Primary Actor): Ο συµµετέχων ο οποίος ξεκινάει την 

αλληλεπίδραση µε το υπό µελέτη σύστηµα, µε σκοπό την εκπλήρωση κάποιου 

στόχου 

• ∆ευτερεύων Ενεργών (Secondary Actor): Ο συµµετέχων ο οποίος παίρνει µέρος 

στην περίπτωση χρήσης αλλά δεν έχει εκκινήσει ο ίδιος τη διαδικασία της 

αλληλεπίδρασης 

• Περί1τωση χρήσης (Use Case): Ένα συµβόλαιο σχετικά µε τη συµπεριφορά του 

υπό µελέτη συστήµατος 

• Πεδίο (Scope): Προσδιορίζει το σύστηµα το οποίο µελετάται 

• Προϋ1οθέσεις και Εγγυήσεις (Preconditions and Guarantees): Τι πρέπει να 

είναι αληθές πριν και µετά την εκτέλεση µιας περίπτωσης χρήσης 

• Πυροδοτητής (Trigger): Μια κατάσταση ή ένα γεγονός το οποίο προηγείται και 

προκαλεί την εκκίνηση µιας περίπτωσης χρήσης 

• Κύριο ε1ιτυχές σενάριο (Main Success Scenario): Η περίπτωση στην οποία 

τίποτα δεν πάει λάθος 

• Ε1εκτάσεις (Extensions): Ο,τιδήποτε διαφορετικό µπορεί να συµβεί κατά τη 

διάρκεια εκτέλεσης του επιτυχούς σεναρίου. Οι αριθµοί που φαίνονται στον πίνακα 

3.2.α αποτελούν τα βήµατα του κύριου επιτυχούς σεναρίου στα οποία αναφέρονται 

οι επεκτάσεις.
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Όταν µια περίπτωση χρήσης κάνει αναφορά σε µια άλλη, τότε η αναφερόµενη περίπτωση 

χρήσης υπογραµµίζεται.

Όπως είναι φυσικό, τόσο οι στόχοι τους οποίους καλούνται να εκπληρώσουν οι διάφορες 

περιπτώσεις χρήσης, όσο και οι διάφορες αλληλεπιδράσεις οι οποίες συµβαίνουν µεταξύ των 

περιπτώσεων χρήσης, είναι δυνατόν να χωριστούν σε υπό-περιπτώσεις και υπό-

αλληλεπιδράσεις αντίστοιχα, προκαλώντας έτσι µια σύγχυση σχετικά µε το επίπεδο στο 

οποίο ανήκει ο στόχος που επιτυγχάνει η κάθε περίπτωση. Για να αποφευχθεί αυτή η

σύγχυση ο Cockburn όρισε τρία επίπεδα στόχων τους οποίους καλούνται να επιτύχουν οι 

διάφορες περιπτώσεις χρήσης.

Το επίπεδο των στόχων του χρήστη (user goals) είναι αυτό που παρουσιάζει το 

µεγαλύτερο ενδιαφέρον. Ως στόχο χρήστη ορίζουµε τον στόχο που προσπαθεί να επιτύχει ο

πρωτεύων χρήστης µέσω της εκτέλεσης µιας περίπτωσης χρήσης. Μια ερώτηση η οποία 

µπορεί να σηµατοδοτήσει το χαρακτηρισµό ενός στόχου χρήστη είναι η εξής : µπορεί ο

πρωτεύων χρήστης να φύγει ικανοποιηµένος µετά την εκπλήρωση του συγκεκριµένου 

στόχου; Πάνω από το επίπεδο των στόχων του χρήστη βρίσκεται το επίπεδο των 

συνο1τικών ή στρατηγικών στόχων (summary level or strategic goals). Κάθε στόχος 

αυτού του επιπέδου αποτελείται από πολλαπλούς στόχους χρήστη. Μια περιγραφή ενός 

συστήµατος σε αυτό το επίπεδο εξυπηρετεί τρεις κυρίως σκοπούς: παρουσίαση του πλαισίου 

µέσα στο οποίο λειτουργούν οι στόχοι του χρήστη, παρουσίαση του κύκλου ζωής των 

διαφόρων σχετιζόµενων στόχων, και τέλος αποτελεί έναν πίνακα περιεχοµένων για τα 

κατώτερα επίπεδα. Οι στόχοι του ε1ι1έδου των υ1ό-λειτουργιών (sub-function level 
goals) είναι αυτοί οι οποίοι απαιτούνται για την πραγµατοποίηση των στόχων χρήστη. Στο 

επίπεδο αυτό γίνεται περιγραφή εξειδικευµένων λειτουργιών οι οποίες χρησιµοποιούνται 

κατά τη διάρκεια της εκτέλεσης αρκετών στόχων χρήστη.

Για να επιτευχθεί η παρουσίαση της ολικής εικόνας του συνόλου των περιπτώσεων χρήσης οι 

οποίες χρησιµοποιούνται στην ανάλυση των απαιτήσεων ενός συστήµατος απαιτούνται τρία 

συµπληρωµατικά εργαλεία:
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• Ο «1ίνακας δυνατοτήτων ενεργούντα» (Actors’ skills) ο οποίος χρησιµοποιείται 

για την περιγραφή των συγκεκριµένων ικανοτήτων κάθε χρήστη ή κάποιου 

λειτουργικού µέρους του συστήµατος 

• Το διάγραµµα της «συνολικής εικόνας» (overall picture) το οποίο αναπαριστά 

τις περιπτώσεις χρήσης ως κουτιά τα οποία συνδέονται µεταξύ τους µε σχέσεις (ποια 

περίπτωση χρήσης καλεί ποια άλλη)

• Ο «συνο1τικός 1ίνακας» (summary table) ο οποίος παρουσιάζει αναπαριστά τις 

περιπτώσεις χρήσης οµαδοποιηµένες ανά επίπεδο και περιέχει πληροφορία σχετικά 

µε το αναγνωριστικό, το όνοµα, τον κύριο ενεργών, το στόχο και µια µικρή 

περιγραφή για κάθε περίπτωση χρήσης.

Στις επόµενες ενότητες θα πραγµατοποιηθεί η ανάλυση των απαιτήσεων του συστήµατος 

διαχείρισης ερωτηµατολογίων, µε χρήση των εργαλείων τα οποία περιγράφηκαν 

προηγουµένως, ενώ θα ακολουθήσει µια λεπτοµερής περιγραφή των περιπτώσεων χρήσης 

σύµφωνα µε τους πίνακες που προτείνει ο Cockburn. 

3.3Λε1τοµερής 1εριγραφή 1ερι1τώσεων χρήσης για το σύστηµαQSurvey 
 
To σύστηµα Question Survey είναι ένα σύστηµα που προσφέρει δυνατότητες διεξαγωγής 

ερευνών και αξιολόγησης γνώσεων από απόσταση µε την χρήση του Παγκόσµιου Ιστού 

(Web-based learning), και αναπτύχθηκε στο εργαστήριο ∆ιανεµηµένων Πληροφοριακών 

Συστηµάτων και Εφαρµογών του Πολυτεχνείου Κρήτης.

Με την χρήση του συστήµατος µας µπορεί να γίνει απάντηση ερωτηµατολογίων, συγγραφή 

ερωτηµατολογίων, στατιστική παρακολούθηση των απαντήσεων των ερωτηµατολογίων 

καθώς και διαχείριση προφίλ για χρήστες που θέλουν να συγγράφουν ερωτηµατολόγια.

Καταυτήν την κατηγοριοποίηση θα γίνει και η περιγραφή των περιπτώσεων χρήσης.

Θα περιγράψουµε αρχικά τις περιπτώσεις χρήσης για την απάντηση ερωτηµατολογίων, στην 

συνέχεια τις περιπτώσεις χρήσης για την συγγραφή ερωτηµατολογίων, τις περιπτώσεις 

χρήσης για την παρακολούθηση στατιστικών αποτελεσµάτων και τέλος τις περιπτώσεις 

χρήσης για την διαχείριση προφίλ.
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Πριν όµως περάσουµε σε αναλυτική περιγραφή των περιπτώσεων χρήσης είναι χρήσιµο να 

περιγράψουµε τις δυνατότητες του ενεργούντα του συστήµατος µας. Αυτό θα το κάνουµε µε

την χρήση του παρακάτω πίνακα.

Actor Name Profile: Background, Skills 
Eκπαιδευόµενος Εξετάζεται σε κάποιο γνωστικό αντικείµενο µέσω της απάντησης 

ενός ερωτηµατολογίου και αυτόµατα βαθµολογείται για τις 
απαντήσεις του.

Eρωτούµενος Καλείται να απαντήσει σε ένα ερωτηµατολόγιο για την διεξαγωγή 
ερευνών. Τα ερωτηµατολόγια αυτά αποτελούνται από ερωτήσεις 
προσωπικών δεδοµένων και απόψεων σε διάφορα θέµατα στα οποία 
δεν έχει νόηµα η βαθµολόγηση.

Συγγραφέας 
ερωτηµατολογίων 

Συγγράφει ερωτηµατολόγια γνώσεων ή ερωτηµατολόγια διεξαγωγής 
ερευνών. ∆ηµιουργεί προφίλ καθώς και στην συνέχεια το 
αναβαθµίζει.

Στατιστικός αναλυτής,
ψυχολόγος 

Μελετάει τα στατιστικά αποτελέσµατα που προκύπτουν από την 
απάντηση των ερωτηµατολογίων και βγάζει κάποια συµπεράσµατα.

Υποσύστηµα
αποθήκευσης 
εκπαιδευτικού υλικού 
(Repository)  

Είναι η αποθήκη δεδοµένων στην οποία υπάρχουν αποθηκευµένα τα 
ερωτηµατολόγια οι ερωτήσεις και οι απαντήσεις αυτών.

Υποσύστηµα
απάντησης 
ερωτηµατολογίων 
(Assessment Delivery 
System) ή Player 

Γίνεται η απάντηση καθώς και η αυτόµατη διόρθωση των 
ερωτηµατολογίων.

Υποσύστηµα
συγγραφής 
ερωτηµατολογίων 
(Authoring tool) ή
Writer 

Γίνεται η δηµιουργία νέων δυναµικών ερωτηµατολόγιων,
ερωτήσεων.

Υποσύστηµα
διεξαγωγής ερευνών 
(Survey System) ή
Surveyor 

Γίνεται η στατιστική επεξεργασία των απαντήσεων.

Υποσύστηµα
διαχείρισης προφίλ 
(Profil Management 
System) ή Profiler 

Γίνεται η δηµιουργία και αναβάθµιση του προφίλ χρηστών που 
συγγράφουν ερωτηµατολόγια.

3.3.α Πίνακας δυνατοτήτων ενεργούντα για το 
σύστηµα QSurvey 
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Τέλος θα ήταν χρήσιµο σε αυτό το σηµείο να αναφέρουµε την σηµασία της δυναµικότητας 
ερωτηµατολογίων στο σύστηµα µας. Ο όρος αυτός χρησιµοποιείται για να υποδηλώσει ότι 

η ακολουθία των ερωτήσεων σε ένα ερωτηµατολόγιο γίνεται ανάλογα µε την απάντηση του 

χρήστη σε κάποια προηγούµενη απάντηση. H δυναµικότητα αυτή επιτυγχάνεται µε την 

χρήση δυναµικών ερωτήσεων. Οι δυναµικές ερωτήσεις είναι ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής 

στις οποίες επιτρέπεται η επιλογή µίας απάντησης από τον χρήστη και η συγκεκριµένη 

απάντηση των οποίων οδηγεί σε παρουσίαση κάποιας συγκεκριµένης ενότητας του 

ερωτηµατολογίου.

3.3.1Use cases σχετικά µε ένα χρήστη 1ου α1αντάει σε ερωτηµατολόγια 

Αρχικά θα περιγράψουµε τις περιπτώσεις χρήσης ενός χρήστη που απαντάει 

ερωτηµατολόγια αλληλεπιδρώντας µε το υποσύστηµα απάντησης ερωτηµατολογίων καθώς 

οι απαντήσεις του αποθηκεύονται στο υποσύστηµα αποθήκευσης εκπαιδευτικού υλικού. Για 

λόγους συντοµίας όταν µιλάµε για το υποσύστηµα αποθήκευσης εκπαιδευτικού υλικού θα 

χρησιµοποιούµε την λέξη repository, όταν αναφερόµαστε σε ένα εκπαιδευόµενο ή ένα 

ερωτούµενο θα χρησιµοποιούµε την λέξη χρήστης ενώ τέλος όταν αναφερόµαστε στο 

συστήµατα απάντησης ερωτηµατολογίων θα χρησιµοποιούµε την λέξη player.

# Level Primary 
Actor 

Goal Brief 

1 Summary Xρήστης,
Player 

Απάντηση 
ερωτηµατολογίων 

Ο χρήστης επιλέγει το ερωτηµατολόγιο. O player 
παραδίδει τις ερωτήσεις που αποτελούν το 
ερωτηµατολόγιο στον χρήστη. Ο χρήστης 
αλληλεπιδρά µε τις ερωτήσεις. Ο player δηµιουργεί 
τις απαντήσεις ανάλογα µε την αλληλεπίδραση του 
χρήστη και το repository τις αποθηκεύει. Τέλος ο
player στέλνει σχετική πληροφορία πίσω στον 
χρήστη.

2 Primary task Xρήστης,
Player 

Επιλογή του 
ερωτηµατολογίου 

O χρήστης επιλέγει το ερωτηµατολόγιο το οποίο 
θέλει να απαντήσει από µία λίστα τίτλων 
ερωτηµατολογίων τα οποία βρίσκονται 
αποθηκευµένα στο repository.  

3
Primary task Xρήστης,

Player 
Παράδοση 
µίας ερώτησης 

Ο player καθορίζει την επόµενη προς απάντηση 
ερώτηση σύµφωνα µε τους κανόνες αλληλουχίας 
που έχουν δηλωθεί στο ερωτηµατολόγιο και την 
παραδίδει στον χρήστη.
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4

Primary task Xρήστης,
Player 

Αλληλεπίδραση µε
την ερώτηση 

Ο χρήστης καλείται να επιλέξει ή να δηµιουργήσει 
επιτυχώς απαντήσεις για την ερώτηση που του έχει 
δοθεί.

5

Primary task Xρήστης,
Player 

Bαθµολόγηση και 
δηµιουργία µίας 
απάντησης 

O player ανάλογα µε την αλληλεπίδραση του 
χρήστη για κάθε ερώτηση βαθµολογεί τον χρήστη 
και δηµιουργεί τη σχετική απάντηση.

6

Primary task Player, 
Repository 

Αποθήκευση της 
απάντησης στο 
repository 
 

O player αποθηκεύει την απάντηση που 
δηµιούργησε βάση της αλληλεπίδρασης του χρήστη 
µε την ερώτηση στο repository. 

7 Sub 
function 

Xρήστης,
Player 

Αλληλεπίδραση 
τύπου πολλαπλής 
επιλογής(Choice 
interaction)  

Ο χρήστης επιλέγει µία ή απεριόριστες επιλογές 
που υπάρχoυν στην ερώτηση για να την απαντήσει.

8 Sub 
function 

Xρήστης,
Player 

Αλληλεπίδραση 
συµπλήρωσης 
κενού από µία λίστα 
επιλογών (Inline 
choice interaction) 

O χρήστης πρέπει να διαλέξει από µια πληθώρα 
επιλογών της µορφής drop down box για να 
συµπληρώσει ένα µικρό τµήµα ενός κειµένου.

9 Sub 
function 

Xρήστης,
Player 

Αλληλεπίδραση 
συµπλήρωσης 
κενού (Text entry 
interaction)  

O χρήστης πρέπει να συµπληρώσει ένα κοµµάτι της 
ερώτησης στην οποία υπάρχει κενό µε λέξεις ή
αριθµητικά δεδοµένα.

10 Sub 
function 

Xρήστης,
Player 

Αλληλεπίδραση 
συµπλήρωσης 
κειµένου(Extended 
text interaction)  

Ο χρήστης απαντάει σε κάποια ερώτηση 
γράφοντας κείµενο.

11 Sub 
function 

Xρήστης,
Player 

Αλληλεπίδραση 
τύπου 
αντιστοίχησης 
(Match interaction)

Η ερώτηση περιλαµβάνει δύο οµάδες(set) επιλογών.
O χρήστης πρέπει να κάνει τους σωστούς 
συνδυασµούς µεταξύ µιας επιλογής από το ένα set 
και µιας επιλογής από το άλλο ή πολλών επιλογών 
από το ένα set και πολλών επιλογών από το άλλο.

12 
 

Primary 
Task 

Xρήστης,
Player 

Αποστολή 
πληροφορίας 
σχετική µε την 
απάντηση του 
ερωτηµατολογίου 

Ο player στέλνει πληροφορίες στον χρήστη 
σχετικές µε την συµπλήρωση του ερωτηµατολογίου 
που απαντήθηκε επιτυχώς.
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3.3.1.α Ολική απεικόνιση των use cases για ένα 
χρήστη που απαντάει ερωτηµατολόγια 

Summary
UC 

Primary Task 
UC 

Απάντηση 
ερωτηµατολογίων Αλληλεπίδραση µε

την ερώτηση 

Αλληλεπίδραση 
συµπλήρωσης 
κενού από µία 
λίστα επιλογών 
(Inline choice 
interaction) 

Αλληλεπίδραση 
συµπλήρωσης 
κενού 
(Text entry 
interaction) 

Αλληλεπίδραση 
συµπλήρωσης 
κειµένου 
(Extended text 
interaction) 

Αλληλεπίδραση 
τύπου 
πολλαπλής 
επιλογής(Choice 
interaction)  

Αλληλεπίδραση 
τύπου 
αντιστοίχησης 
(Match 
interaction)

Sub-function 
UC 

Επιλογή του 
ερωτηµατολογίου 

Αποστολή 
πληροφορίας 
σχετική µε την 
απάντηση του 
ερωτηµατολογίου 

Παράδοση 
µίας ερώτησης 

Bαθµολόγηση και 
δηµιουργία µίας 
απάντησης 

Αποθήκευση της 
απάντησης στο 
repository 
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USE CASE #1 Απάντηση ερωτηµατολογίων 
Goal in Context Ο χρήστης επιλέγει το ερωτηµατολόγιο. O player παραδίδει 

τις ερωτήσεις που αποτελούν το ερωτηµατολόγιο στον 
χρήστη. Ο χρήστης αλληλεπιδρά µε τις ερωτήσεις. Ο player 
δηµιουργεί τις απαντήσεις ανάλογα µε την αλληλεπίδραση 
του χρήστη και το repository τις αποθηκεύει. Τέλος ο player 
στέλνει σχετική πληροφορία πίσω στον χρήστη.

Scope & Level System , Summary 
Preconditions Κανένα 
Success End 
Condition 

Ο χρήστης απάντησε το ερωτηµατολόγιο επιτυχώς.

Failed End 
Condition 

O χρήστης δεν απάντησε επιτυχώς στο ερωτηµατολόγιο.

Primary, 
Secondary Actors 

Xρήστης, Player 

Trigger Ο χρήστης επιλέγει να απαντήσει ερωτηµατολόγια 
DESCRIPTION Step Action 

1 O χρήστης επιλέγει το ερωτηµατολόγιο που θέλει να 
απαντήσει.

2 Ο player παραδίδει µία ερώτηση στον χρήστη .  
 

3 O χρήστης αλληλεπιδρά µε την ερώτηση.
4 O player δηµιουργεί µία απάντηση η οποία περιέχει 

την αλληλεπίδραση του χρήστη για την ερώτηση 
που απάντησε.

5 Το repository αποθηκεύει την απάντηση.

6 Ο χρήστης επαναλαµβάνει τα βήµατα 2-5 µέχρι την 
συµπλήρωση όλων των ερωτήσεων που αποτελούν το 
ερωτηµατολόγιο.

7 Ο player παραδίδει πληροφορία σχετική µε την 
απάντηση του ερωτηµατολογίου στον χρήστη.

EXTENSIONS Step Branching Action 
3α Ο χρήστης δεν αλληλεπιδρά µε την ερώτηση 

επαρκώς.
3α1 O player επιστρέφει στον χρήστη µήνυµα
ανεπαρκούς αλληλεπίδρασης.
3α2 Ο χρήστης επιλέγει να επιστρέψει στο βήµα 3. 

SUB-
VARIATIONS 

 Branching Action 
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USE CASE #2  Επιλογή του ερωτηµατολογίου 
Goal in Context O χρήστης επιλέγει το ερωτηµατολόγιο το οποίο θέλει να 

απαντήσει από µία λίστα τίτλων ερωτηµατολογίων τα οποία 
βρίσκονται αποθηκευµένα στο repository. 

Scope & Level System, Primary task 
Preconditions Κανένα 
Success End 
Condition 

Το ερωτηµατολόγιο προσδιορίζεται επιτυχώς . 

Failed End 
Condition 

Το ερωτηµατολόγιο δεν προσδιορίζεται επιτυχώς.

Primary, 
Secondary Actors 

Xρήστης,
Player 

Trigger O χρήστης επιλέγει να απαντήσει ερωτηµατολόγια 
DESCRIPTION Step Action 

1 Ο player εµφανίζει στον χρήστη τις κατηγορίες 
σύµφωνα µε τις οποίες είναι καταταγµένα τα 
ερωτηµατολόγια.

2 O χρήστης επιλέγει µια συγκεκριµένη κατηγορία 
ερωτηµατολογίων.

3 O player εµφανίζει στον χρήστη τα διαθέσιµα
ερωτηµατολόγια της κατηγορίας.
Τα βήµατα 2,3 επαναλαµβάνονται µέχρι ο χρήστης να 
βρει το ερωτηµατολόγιο που επιθυµεί.

4 Ο χρήστης επιλέγει το ερωτηµατολόγιο που επιθυµεί.
5 Ο player παρουσιάζει στον χρήστη το ερωτηµατολόγιο.

EXTENSIONS Step Branching Action 

SUB-
VARIATIONS 

 Branching Action 

2 Oι κατηγορίες στις οποίες είναι ταξινοµηµένα τα 
assessments (LD) είναι : 
- ως προς την ηµεροµηνία δηµιουργίας τους(τα πιο 
πρόσφατα, τα παλαιότερα)
- ως προς την αλφαβητική σειρά του τίτλου τους 
- ως προς την αλφαβητική σειρά του συγγραφέα 

OPEN ISSUES   
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USE CASE #4  Αλληλεπίδραση µε την ερώτηση 
Goal in Context Ο χρήστης καλείται να επιλέξει ή να δηµιουργήσει επιτυχώς 

απαντήσεις για την ερώτηση που του έχει δοθεί.
Scope & Level System, Primary task 
Preconditions Κανένα.
Success End 
Condition 

Ο χρήστης έχει επιλέξει ή έχει δηµιουργήσει επιτυχώς απαντήσεις 
για την ερώτηση που του έχει δοθεί.

Failed End 
Condition 

Ο χρήστης δεν κατόρθωσε να απαντήσει στην ερώτηση επιτυχώς.

Primary, 
Secondary Actors

Χρήστης, Player 

Trigger O χρήστης έχει προσδιορίσει ένα συγκεκριµένο ερωτηµατολόγιο 
που θέλει να απαντήσει.

DESCRIPTION Step Action 
1 Ο player ενηµερώνει το χρήστη για τον τρόπο µε τον 

οποίο πρέπει να απαντήσει τη συγκεκριµένη ερώτηση.

USE CASE #3  Παράδοση µίας ερώτησης 
Goal in Context Ο player καθορίζει την επόµενη προς απάντηση ερώτηση 

σύµφωνα µε τους κανόνες αλληλουχίας που έχουν δηλωθεί στο 
ερωτηµατολόγιο και την παραδίδει στον χρήστη.

Scope & Level System, Primary task 
Preconditions Κανένα.
Success End 
Condition 

H ερώτηση προς απάντηση παραδίδεται στο χρήστη επιτυχώς.

Failed End 
Condition 

Η ερώτηση προς απάντηση δεν παραδίδεται στο χρήστη.

Primary, 
Secondary Actors 

Player, Χρήστης 

Trigger O χρήστης έχει προσδιορίσει ένα συγκεκριµένο 
ερωτηµατολόγιο που θέλει να απαντήσει.

DESCRIPTION Step Action 
1 O player παραδίδει στον χρήστη µια συγκεκριµένη 

ερώτηση σύµφωνα µε τους κανόνες αλληλουχίας που 
έχουν δηλωθεί στο ερωτηµατολόγιο και ενδεχόµενης 
προηγούµενης απάντησης του χρήστη.

EXTENSIONS Step Branching Action 

SUB-
VARIATIONS 

 Branching Action 
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2 Ο χρήστης απαντάει στην ερώτηση σύµφωνα µε τον 
τρόπο που του προτάθηκε . 

3 Ο player καταχωρεί την απάντηση ή τις απαντήσεις.
EXTENSIONS Step Branching Action 

2α O χρήστης δεν απάντησε µε τον ζητούµενο τρόπο 
2α1 Το σύστηµα εµφανίζει στον χρήστη µήνυµα να 
απαντήσει µε τον σωστό τρόπο.
2a2 O χρήστης επιστρέφει στο βήµα 2. 

OPEN ISSUES   

USE CASE #5 Bαθµολόγηση και δηµιουργία µίας απάντησης
Goal in Context O player ανάλογα µε την αλληλεπίδραση του χρήστη για κάθε 

ερώτηση βαθµολογεί τον χρήστη και δηµιουργεί τη σχετική 
απάντηση.

Scope & Level System, Primary task 
Preconditions Κανένα.
Success End 
Condition 

Η απάντηση που σχετίζεται µε την αλληλεπίδραση του χρήστη µε
την ερώτηση δηµιουργήθηκε επιτυχώς.

Failed End 
Condition 

Η απάντηση που σχετίζεται µε την αλληλεπίδραση του χρήστη µε
την ερώτηση δεν δηµιουργήθηκε επιτυχώς.

Primary, 
Secondary 
Actors 

Xρήστης,
Player 

Trigger O χρήστης αλληλεπιδρά σε κάποιο συγκεκριµένη ερώτηση.
DESCRIPTION Step Action 

1 Ο player δηµιουργεί µία απάντηση που αντιστοιχίζεται µε
την αλληλεπίδραση του χρήστη στη συγκεκριµένη ερώτηση 
καθώς και περιέχει την βαθµολογία του χρήστη για την 
συγκεκριµένη ερώτηση. Με άλλα λόγια η απάντηση 
περιέχει τι απάντησε ο χρήστης για µια ερώτηση καθώς και 
πόσο βαθµολογείται για αυτήν του την απάντηση.

EXTENSIONS Step Branching Action 
SUB-
VARIATIONS 

 Branching Action 

OPEN ISSUES   
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USE CASE #6 Αποθήκευση της απάντησης στο repository 
Goal in Context O player αποθηκεύει την απάντηση που δηµιούργησε βάση της 

αλληλεπίδρασης του χρήστη µε την ερώτηση στο repository. 
Scope & Level System, Primary task 
Preconditions Κανένα.
Success End 
Condition 

O player αποθηκεύει την απάντηση που δηµιούργησε στο 
repository επιτυχώς.

Failed End 
Condition 

O player δεν αποθήκευσε την απάντηση που δηµιούργησε στο 
repository επιτυχώς.

Primary, 
Secondary 
Actors 

Player, Repository 

Trigger Κανένα 
DESCRIPTION Step Action 

1 Ο player παραδίδει την απάντηση στο repository. 
2 To repository λαµβάνει την απάντηση επιτυχώς.

EXTENSIONS Step Branching Action 
SUB-
VARIATIONS 

 Branching Action 

OPEN ISSUES   
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USE CASE #7 Αλληλεπίδραση τύπου πολλαπλής επιλογής(Choice interaction)
Goal in Context Ο χρήστης επιλέγει µία ή απεριόριστες επιλογές που υπάρχoυν 

στην ερώτηση για να την απαντήσει .
Scope & Level System, Sub function 
Preconditions Μία ερώτηση πολλαπλής επιλογής προς συµπλήρωση έχει 

παραδοθεί επιτυχώς στον χρήστη.
Success End 
Condition 

Ο χρήστης έχει επιλέξει µία / απεριόριστες επιλογές για να 
απαντήσει τη συγκεκριµένη ερώτηση.

Failed End 
Condition 

Ο χρήστης δεν κατόρθωσε να απαντήσει στη συγκεκριµένη 
ερώτηση µε τον προβλεπόµενο τρόπο.

Primary, 
Secondary 
Actors 

Χρήστης, Player 

Trigger Κανένα 
DESCRIPTION Step Action 

1 O χρήστης διαβάζει την εκφώνηση της ερώτησης.
2 Ο χρήστης επιλέγει µία ή απεριόριστες επιλογές ανάλογα 

µε το πόσες επιτρέπεται να επιλέξει.
3 Ο χρήστης βλέπει τι έχει συµπληρώσει . 
4 Ο χρήστης επιβεβαιώνει τις απαντήσεις του.

EXTENSIONS Step Branching Action 
2α Ο χρήστης δεν επέλεξε καµία επιλογή.

2α1 Υπενθυµίζεται στο χρήστη να απαντήσει . 
2α2 O χρήστης επιστρέφει στο βήµα 1. 
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USE CASE #8 Αλληλεπίδραση συµπλήρωσης κενού από µία λίστα επιλογών 
(Inline choice interaction) 

Goal in Context O χρήστης πρέπει να διαλέξει από µια πληθώρα επιλογών της 
µορφής drop down box για να συµπληρώσει ένα µικρό τµήµα ενός 
κειµένου.

Scope & Level System, Sub function 
Preconditions To σύστηµα έχει αποστείλει στον χρήστη την ερώτηση τύπου 

συµπλήρωσης κενού από µία λίστα επιλογών.
Success End 
Condition 

Ο χρήστης έχει επιλέξει µε τον τρόπο που προβλέπεται την 
απάντηση για την ερώτηση τύπου συµπλήρωσης κενού από µία 
λίστα επιλογών.

Failed End 
Condition 

Ο χρήστης δεν απάντησε στη συγκεκριµένη ερώτηση µε τον 
προβλεπόµενο τρόπο.

Primary, 
Secondary 
Actors 

Χρήστης, Player 

Trigger Κανένα.
DESCRIPTION Step Action 

1 O χρήστης διαβάζει την εκφώνηση της ερώτησης.
2 Ο χρήστης συµπληρώνει επιλέγοντας µία από τις 

παρεχόµενες επιλογές (drop down box) η οποία 
αντιστοιχεί σε ένα µικρό τµήµα ενός κειµένου.

3 Ο χρήστης βλέπει τι έχει συµπληρώσει . 
4 Ο χρήστης επιβεβαιώνει την απάντηση του.

EXTENSIONS Step Branching Action 

SUB-
VARIATIONS 

 Branching Action 

OPEN ISSUES   
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USE CASE #9 Αλληλεπίδραση συµπλήρωσης κενού (Text entry interaction)  
Goal in Context O χρήστης πρέπει να συµπληρώσει ένα κοµµάτι της ερώτησης στην 

οποία υπάρχει κενό µε λέξεις ή αριθµητικά δεδοµένα.
Scope & Level System , Sub function 
Preconditions To σύστηµα έχει αποστείλει στον χρήστη την ερώτηση 

συµπλήρωσης κενού.
Success End 
Condition 

Ο χρήστης έχει συµπληρώσει µε τον τρόπο που προβλέπεται την 
ερώτηση συµπλήρωσης κενού που του έχει δοθεί.

Failed End 
Condition 

Ο χρήστης δεν απάντησε στη συγκεκριµένη ερώτηση µε τον 
προβλεπόµενο τρόπο.

Primary, 
Secondary 
Actors 

Χρήστης, Player 

Trigger Κανένα 
DESCRIPTION Step Action 

1 O χρήστης διαβάζει την εκφώνηση της ερώτησης.
2 Ο χρήστης συµπληρώνει γράφοντας ένα µικρό τµήµα

κειµένου.
3 Ο χρήστης βλέπει τι έχει συµπληρώσει . 
4 Ο χρήστης επιβεβαιώνει τις απαντήσεις του.

EXTENSIONS Step Branching Action 
2α Ο χρήστης δεν συµπληρώνει το κενό που του έχει δοθεί.

2α1 Το σύστηµα εµφανίζει µήνυµα προειδοποίησης.
2α2 O χρήστης επιστρέφει στο βήµα 2. 

SUB-
VARIATIONS 

 Branching Action 
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USE CASE #10 Αλληλεπίδραση συµπλήρωσης κειµένου(Extended text 
interaction) 

Goal in Context Ο χρήστης απαντάει σε κάποια ερώτηση γράφοντας κείµενο.
Scope & Level System, Sub function 
Preconditions To σύστηµα έχει αποστείλει στον χρήστη την ερώτηση 

συµπλήρωσης κειµένου.
Success End 
Condition 

Ο χρήστης έχει συµπληρώσει µε τον τρόπο που προβλέπεται 
την απάντηση για την ερώτηση συµπλήρωσης κειµένου που 
του έχει δοθεί.

Failed End 
Condition 

Ο χρήστης δεν απάντησε στη συγκεκριµένη ερώτηση µε τον 
προβλεπόµενο τρόπο.

Primary, 
Secondary 
Actors 

Xρήστης,
Player 

Trigger Κανένα 
DESCRIPTION Step Action 

1 O χρήστης διαβάζει την εκφώνηση της ερώτησης.
2 Ο χρήστης απαντάει στην ερώτηση γράφοντας ένα 

σχετικά µεγάλο κανονικό τµήµα κειµένου.
3 Ο χρήστης βλέπει τι έχει συµπληρώσει.
4 Ο χρήστης επιβεβαιώνει την απάντηση του.

EXTENSIONS Step Branching Action 
SUB-
VARIATIONS 

 Branching Action 

OPEN ISSUES   
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USE CASE #11 Αλληλεπίδραση τύπου αντιστοίχησης (Match interaction)
Goal in Context Η ερώτηση περιλαµβάνει δύο οµάδες(set) επιλογών. O

χρήστης πρέπει να κάνει τους σωστούς συνδυασµούς µεταξύ 
µιας επιλογής από το ένα set και µιας επιλογής από το άλλο ή
πολλών επιλογών από το ένα set και πολλών επιλογών από το 
άλλο.

Scope & Level System, Sub function 
Preconditions Το σύστηµα έχει αποστείλει στον χρήστη την ερώτηση 

αντιστοίχησης.
Success End 
Condition 

Ο χρήστης έχει επιλέξει µε τον τρόπο που προβλέπεται 
απαντήσεις για την ερώτηση που του έχει δοθεί.

Failed End 
Condition 

Ο χρήστης δεν κατόρθωσε να απαντήσει στη συγκεκριµένη 
ερώτηση µε τον προβλεπόµενο τρόπο.

Primary, 
Secondary 
Actors 

Χρήστης, Player 

Trigger Kανένα 
DESCRIPTION Step Action 

1 O χρήστης διαβάζει την εκφώνηση της ερώτησης.
2 O χρήστης πρέπει να κάνει τους σωστούς 

συνδυασµούς µεταξύ µιας επιλογής από το ένα set και 
µιας επιλογής από το άλλο ή πολλών επιλογών από το 
ένα set και πολλών επιλογών από το άλλο.

3 Ο χρήστης βλέπει τι έχει συµπληρώσει.
4 Ο χρήστης επιβεβαιώνει τις απαντήσεις του.

EXTENSIONS Step Branching Action 
2α Ο χρήστης δεν αντιστοιχεί µε τον προβλεπόµενο 

τρόπο τις επιλογές των δύο set που του έχουν δοθεί.
2α1 Το σύστηµα εµφανίζει µήνυµα προειδοποίησης.
2α2 O χρήστης επιστρέφει στο βήµα 2. 

SUB-
VARIATIONS 

 Branching Action 

OPEN ISSUES   
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USE CASE #12 Αποστολή πληροφορίας σχετική µε την απάντηση του 
ερωτηµατολογίου.

Goal in Context Ο player στέλνει πληροφορίες στον χρήστη σχετικές µε την 
συµπλήρωση του ερωτηµατολογίου που απαντήθηκε επιτυχώς.

Scope & Level System, Primary task 
Preconditions O χρήστης έχει ολοκληρώσει επιτυχώς την συµπλήρωση του 

ερωτηµατολογίου.
Success End 
Condition 

Στάλθηκε πληροφορία σχετική µε την απάντηση του 
ερωτηµατολογίου από τον χρήστη 

Failed End 
Condition 

∆εν στάλθηκε πληροφορία στον χρήστη σχετική µε την 
απάντηση του ερωτηµατολογίου.

Primary, 
Secondary 
Actors 

Xρήστης, Player 

Trigger Κανένα 
DESCRIPTION Step Action 

1 Ο player αποστέλλει την βαθµολογία του χρήστη στο 
ερωτηµατολόγιο καθώς και τον αριθµό των 
ερωτήσεων που απάντησε.

2 O χρήστης διαβάζει την πληροφορία που του έχει 
αποσταλεί.

EXTENSIONS Step Branching Action 
SUB-
VARIATIONS 

 

OPEN ISSUES   
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3.3.2Use cases σχετικά µε ένα χρήστη 1ου δηµιουργεί ερωτηµατολόγια 
Στη συνέχεια θα περιγράψουµε τις περιπτώσεις χρήσης ενός χρήστη που δηµιουργεί 

ερωτηµατολόγια και ερωτήσεις στο υποσύστηµα συγγραφής εκπαιδευτικού υλικού και 

αποθηκεύονται στο υποσύστηµα αποθήκευσης εκπαιδευτικού υλικού. Για λόγους συντοµίας 

όταν µιλάµε για το υποσύστηµα αποθήκευσης εκπαιδευτικού υλικού θα χρησιµοποιούµε την 

λέξη repository, όταν αναφερόµαστε στον συγγραφέα θα χρησιµοποιούµε την λέξη χρήστη 
ενώ τέλος όταν αναφερόµαστε στο σύστηµα συγγραφής εκπαιδευτικού υλικού θα 

χρησιµοποιούµε την λέξη writer.

# Level Primary 
Actor 

Goal Brief 

1 Summary Χρήστης,
Writer 

∆ηµιουργία 
ερωτηµατολογίων 

Ο χρήστης επιλέγει τις ερωτήσεις που θα 
περιλαµβάνονται στο νέο ερωτηµατολόγιο από 
προϋπάρχoυσες στο repository ερωτήσεις ή από 
νέες ερωτήσεις τις οποίες και δηµιουργεί. Ο
χρήστης δηµιουργεί ενότητες από ερωτήσεις καθώς 
και ορίζει τις δυναµικές ερωτήσεις. Τέλος ο
χρήστης αποθηκεύει και ονοµάζει µοναδικά το 
ερωτηµατολόγιο στο repository. 
 

2 Primary task Χρήστης,
Writer 

Επιλογή των 
ερωτήσεων 

O χρήστης επιλέγει τις ερωτήσεις τις οποίες θέλει να 
συµπεριλάβει στο ερωτηµατολόγιο από µία λίστα 
τίτλων ερωτήσεων οι οποίες βρίσκονται 
αποθηκευµένες στο repository.  

3

Primary task Χρήστης,
Writer 

∆ηµιουργία νέων 
ερωτήσεων 

Ο χρήστης δηµιουργεί νέες ερωτήσεις τις οποίες 
και αποθηκεύει µε µοναδικό όνοµα στο repository. 

4

Primary task Χρήστης,
Writer 

∆ηµιουργία ενοτήτων Ο χρήστης οµαδοποιεί τις ερωτήσεις που επέλεξε 
σε ενότητες στις οποίες ενότητες δίνει µοναδικό 
τίτλο.

5
Primary task Χρήστης,

Writer 
 Ορισµός ακολουθίας 
των ενοτήτων (µε τη 
χρήση δυναµικών 
ερωτήσεων)

Ο χρήστης ορίζει την ακολουθία των ενοτήτων µε
την χρήση δυναµικών ερωτήσεων.

6 Primary task Χρήστης,
Writer 

Αποθήκευση και 
µοναδική ονοµασία 
του ερωτηµατολογίου 

Ο writer αποθηκεύει καθώς και δίνει µοναδικό 
όνοµα στο ερωτηµατολόγιο στο repository. 
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7 Sub 
function 

Χρήστης,
Writer 

∆ηµιουργία 
αλληλεπίδρασης 
πολλαπλής 
επιλογής(Choice 
interaction)  

Ο χρήστης δηµιουργεί µία ερώτηση τύπου 
πολλαπλής επιλογής στην οποία ορίζει αν 
επιτρέπονται µία ή απεριόριστες επιλογές προς 
απάντηση.

8 Sub 
function 

Χρήστης,
Writer 

∆ηµιουργία 
αλληλεπίδρασης 
τύπου συµπλήρωσης 
κενού από µία λίστα 
επιλογών (Inline 
choice interaction) 

Ο χρήστης δηµιουργεί µία ερώτηση τύπου 
συµπλήρωσης κενού από µία λίστα επιλογών µε µία 
επιλογή προς απάντηση.

9 Sub 
function 

Χρήστης,
Writer 

∆ηµιουργία 
αλληλεπίδρασης 
συµπλήρωσης κενού 
(Text entry 
interaction) 

Ο χρήστης δηµιουργεί µία ερώτηση τύπου 
συµπλήρωσης κενού µε ένα κενό προς συµπλήρωση.
Ο χρήστης ορίζει εάν το κενό πρέπει να 
συµπληρωθεί µε κάποιο νούµερο ή λέξεις.

10 Sub 
function 

Χρήστης,
Writer 

∆ηµιουργία 
αλληλεπίδρασης 
τύπου συµπλήρωσης 
κειµένου(Extended 
text interaction) 

Ο χρήστης δηµιουργεί µία ερώτηση τύπου 
συµπλήρωσης κειµένου µε ένα κενό προς 
συµπλήρωση στο οποίο απαιτείται πλήρες κείµενο 
τόσο συντακτικά όσο και γραµµατικά.

11 Sub 
function 

Χρήστης,
Writer 

∆ηµιουργία 
αλληλεπίδρασης 
τύπου αντιστοίχησης 
(Match interaction) 

Ο χρήστης δηµιουργεί µία ερώτηση τύπου 
αντιστοίχησης το οποίο περιλαµβάνει δύο set 
επιλογών. O χρήστης ορίζει αν επιτρέπεται µια 
επιλογή από το ένα set και µια επιλογή από το άλλο 
ή πολλές επιλογές από το ένα set και πολλές 
επιλογές από το άλλο.
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3.3.2.α Ολική απεικόνιση των use cases για ένα 
χρήστη που δηµιουργεί ερωτηµατολόγια 

Summary
UC 

Primary Task 
UC 

∆ηµιουργία 
ερωτηµατολογίων 

∆ηµιουργία 
ενοτήτων 

∆ηµιουργία 
αλληλεπίδρασης 
τύπου 
συµπλήρωσης 
κενού από µία 
λίστα επιλογών 
(Inline choice 
interaction) 

∆ηµιουργία 
αλληλεπίδρασης 
συµπλήρωσης 
κενού(Text 
entry 
interaction) 

∆ηµιουργία 
αλληλεπίδρασης 
τύπου 
συµπλήρωσης 
κειµένου 
(Extended text 
interaction) 

∆ηµιουργία 
αλληλεπίδρασης 
πολλαπλής 
επιλογής(Choice 
interaction)  

∆ηµιουργία 
αλληλεπίδρασης 
τύπου τύπου 
αντιστοίχησης 
(Match 
interaction) 

Sub-function 
UC 

Επιλογή των 
ερωτήσεων 

Αποθήκευση και 
µοναδική 
ονοµασία του 
ερωτηµατολογίου 

∆ηµιουργία νέων 
ερωτήσεων 

Ορισµός 
ακολουθίας των 
ενοτήτων (µε τη 
χρήση δυναµικών 
ερωτήσεων)
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USE CASE #1 ∆ηµιουργία ερωτηµατολογίων
Goal in Context Ο χρήστης επιλέγει τις ερωτήσεις που θα περιλαµβάνονται στο 

νέο ερωτηµατολόγιο από προϋπάρχoυσες στο repository 
ερωτήσεις ή από νέες ερωτήσεις τις οποίες και δηµιουργεί. Ο
χρήστης δηµιουργεί ενότητες από ερωτήσεις καθώς και ορίζει 
τις δυναµικές ερωτήσεις. Τέλος ο χρήστης αποθηκεύει και 
ονοµάζει µοναδικά το ερωτηµατολόγιο στο repository. 
 

Scope & Level System , Summary 
Preconditions Ο χρήστης έχει κάνει log in . 
Success End 
Condition 

Ο χρήστης δηµιούργησε το ερωτηµατολόγιο επιτυχώς.

Failed End 
Condition 

O χρήστης δεν δηµιούργησε επιτυχώς το ερωτηµατολόγιο.

Primary, 
Secondary 
Actors 

Χρήστης, Writer 

Trigger O χρήστης επιλέγει να δηµιουργήσει ένα νέο ερωτηµατολόγιο.
DESCRIPTION Step Action 

1 Ο χρήστης επιλέγει προϋπάρχουσες ερωτήσεις για να 
συµπεριληφθούν στο νέο ερωτηµατολόγιο.

2 Ο χρήστης δηµιουργεί νέες ερωτήσεις για να 
συµπεριληφθούν στο νέο ερωτηµατολόγιο.

3 O χρήστης δηµιουργεί ενότητες από προϋπάρχουσες 
ή νέες ερωτήσεις.

4 Ο χρήστης ορίζει την ακολουθία των ενοτήτων µε την 
χρήση δυναµικών ερωτήσεων.

5 O player αποθηκεύει µοναδικά το ερωτηµατολόγιο 
στο repository.

EXTENSIONS Step Branching Action 

SUB-
VARIATIONS 

 Branching Action 
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USE CASE #2 Επιλογή των ερωτήσεων 

Goal in Context O χρήστης επιλέγει τις ερωτήσεις τις οποίες θέλει να 
συµπεριλάβει στο ερωτηµατολόγιο από µία λίστα τίτλων 
ερωτήσεων οι οποίες βρίσκονται αποθηκευµένες στο repository.  

Scope & Level System, Primary task 
Preconditions Κανένα 
Success End 
Condition 

Η επιλογή των προϋπάρχοντων ερωτήσεων έγινε επιτυχώς.

Failed End 
Condition 

Η επιλογή των προϋπάρχοντων ερωτήσεων απέτυχε.

Primary, 
Secondary 
Actors 

Χρήστης, Writer 

Trigger Ο χρήστης έχει επιλέξει να συµπεριλάβει στο νέο 
ερωτηµατολόγιο προϋπάρχουσες στο repository ερωτήσεις.

DESCRIPTION Step Action 
1 O χρήστης επιλέγει την κατηγορία των ερωτήσεων που 

θέλει να δει.
2 Ο χρήστης βλέπει για την συγκεκριµένη κατηγορία τις 

διαθέσιµες ερωτήσεις που υπάρχουν στο repository .  
3 Ο χρήστης βλέπει την συγκεκριµένη ερώτηση που έχει 

επιλέξει.
4 Ο χρήστης επιλέγει µια συγκεκριµένη ερώτηση.
5 Ο χρήστης επαναλαµβάνει τα βήµατα 1,2,3,4 όσες φορές 

θεωρεί απαραίτητο . 
6 Ο χρήστης δηµιουργεί µια λίστα µε τις ερωτήσεις οι 

οποίες θα υπάρχουν στο νέο ερωτηµατολόγιο.
EXTENSIONS Step Branching Action 

SUB-
VARIATIONS 

 Branching Action 

1 Oι κατηγορίες στις οποίες είναι ταξινοµηµένες οι 
ερωτήσεις είναι : 
- ως προς την ηµεροµηνία δηµιουργίας τους(παλαιότερες 
και πιο πρόσφατες)
- ως προς την αλφαβητική σειρά του τίτλου 
- ως προς την αλφαβητική σειρά του συγγραφέα 

OPEN ISSUES   
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USE CASE #3 ∆ηµιουργία νέων ερωτήσεων 

Goal in Context Ο χρήστης δηµιουργεί νέες ερωτήσεις τις οποίες και αποθηκεύει 
µε µοναδικό όνοµα στο repository. 

Scope & Level System, Primary task 
Preconditions Κανένα 
Success End 
Condition 

Η δηµιουργία της νέας ερώτησης έγινε επιτυχώς.

Failed End 
Condition 

Η δηµιουργία της νέας ερώτησης δεν έγινε επιτυχώς.

Primary, 
Secondary 
Actors 

Χρήστης, Writer 

Trigger Ο χρήστης έχει επιλέξει να δηµιουργήσει νέα ερώτηση.
DESCRIPTION Step Action 

1 O χρήστης επιλέγει τον τύπο της ερώτησης που θέλει 
να δηµιουργήσει.

2 Ο χρήστης δηµιουργεί τη νέα ερώτηση σύµφωνα µε τις 
οδηγίες του player. 

3 O χρήστης δίνει ένα µοναδικό όνοµα στην ερώτηση.
4 Ο χρήστης επαναλαµβάνει τα βήµατα 1,2,3 όσες φορές 

επιθυµεί.
EXTENSIONS Step Branching Action 

SUB-
VARIATIONS 

 Branching Action 

1 Oι τύποι των ερωτήσεων που µπορεί να δηµιουργήσει 
ο χρήστης είναι : 
- πολλαπλής επιλογής(Choice interaction) 
- συµπλήρωσης κενού από µία λίστα επιλογών (Inline 
choice interaction) 
- συµπλήρωσης κενού (Text entry interaction) 
- συµπλήρωσης κειµένου(Extended text interaction) 
- αντιστοίχησης (Match interaction) 
 

2 Ανάλογα µε τον τύπο της ερώτησης, καλείται µία από 
τις παρακάτω use cases: 
- ∆ηµιουργία αλληλεπίδρασης πολλαπλής επιλογής 
(Choice interaction) 
- ∆ηµιουργία Match interaction assessment item
(QTI)
- ∆ηµιουργία αλληλεπίδρασης τύπου συµπλήρωσης 
κενού από µία λίστα επιλογών (Inline choice
interaction)
- ∆ηµιουργία αλληλεπίδρασης συµπλήρωσης κενού 
(Text entry interaction)
- ∆ηµιουργία αλληλεπίδρασης τύπου συµπλήρωσης 
κειµένου(Extended text interaction)
- ∆ηµιουργία αλληλεπίδρασης τύπου αντιστοίχησης 
(Match interaction)

OPEN ISSUES   
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USE CASE #4 ∆ηµιουργία ενοτήτων 

Goal in Context Ο χρήστης οµαδοποιεί τις ερωτήσεις που επέλεξε σε ενότητες στις 
οποίες ενότητες δίνει µοναδικό τίτλο.

Scope & Level System, Primary task 
Preconditions Ο χρήστης έχει επιλέξει µε επιτυχία τις ερωτήσεις που θα 

αποτελούν το νέο ερωτηµατολόγιο.
Success End 
Condition 

Η δηµιουργία της νέας ενότητας έγινε επιτυχώς.

Failed End 
Condition 

Η δηµιουργία της νέας ενότητας απέτυχε.

Primary, 
Secondary 
Actors 

Χρήστης, Writer 

Trigger Ο χρήστης έχει επιλέξει να δηµιουργήσει νέα ενότητα.
DESCRIPTION Step Action 

1 Ο χρήστης προαιρετικά αλλάζει την σειρά των 
ερωτήσεων στην λίστα των ερωτήσεων για την 
δηµιουργία του νέου ερωτηµατολογίου που έχει ήδη 
επιλέξει . 

2 O χρήστης επιλέγει από την λίστα των ερωτήσεων τις 
ερωτήσεις που θέλει να συµπεριλάβει στην νέα ενότητα.

3 Ο χρήστης επιβεβαιώνει την επιλογή των ερωτήσεων.
4 O χρήστης δίνει ένα µοναδικό όνοµα στην ενότητα.
5 O writer αφαιρεί από την λίστα των ερωτήσεων τις 

ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής (multiple choice) µε µία 
απάντηση που έχουν προεπιλεχθεί για κάποια 
συγκεκριµένη ενότητα. Οι ερωτήσεις πολλαπλής 
επιλογής µε µία απάντηση που είναι δυναµικές ερωτήσεις 
µπορούν να χρησιµοποιηθούν σε µία µόνο ενότητα ενώ 
οι ερωτήσεις των άλλων τύπων µπορούν να 
συµπεριληφθούν σε περισσότερες της µίας ενότητας.

6 Ο χρήστης µπορεί να επαναλάβει τα βήµατα 2-5 µέχρις 
ότου να ορίσει τις επιθυµητές ενότητες.

7 O writer αποθηκεύει προσωρινά τις ορισµένες από τον 
χρήστη ενότητες.

EXTENSIONS Step Branching Action 
OPEN ISSUES   
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USE CASE #5 Ορισµός ακολουθίας των ενοτήτων (µε τη χρήση δυναµικών 
ερωτήσεων)

Goal in Context Ο χρήστης ορίζει την ακολουθία των ενοτήτων µε την χρήση 
δυναµικών ερωτήσεων.

Scope & Level System, Primary task 
Preconditions Ο χρήστης έχει δηµιουργήσει µε επιτυχία τις ενότητες που θα 

υπάρχουν στο νέο ερωτηµατολόγιο.
Success End 
Condition 

O ορισµός της ακολουθίας των ενοτήτων έγινε επιτυχώς.

Failed End 
Condition 

O ορισµός της ακολουθίας των ενοτήτων απέτυχε.

Primary, 
Secondary 
Actors 

Χρήστης, Writer 

Trigger Ο χρήστης έχει επιλέξει να ορίσει την ακολουθία των ενοτήτων 
στο πλαίσιο του ερωτηµατολογίου.

DESCRIPTION Step Action 
1 Ο χρήστης επιλέγει για ποια ενότητα θέλει να ορίσει 

την δυναµικότητα.
2 Ο writer εµφανίζει τις ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής 

µε µία απάντηση που υπάρχουν στην ενότητα που 
προεπέλεξε.

3 Ο χρήστης επιλέγει µία ερώτηση από τις διαθέσιµες 
ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής µε µία απάντηση που 
υπάρχουν στην συγκεκριµένη ενότητα και την θέτει 
δυναµική.

4 Ο χρήστης ορίζει την δυναµικότητα της δυναµικής 
ερώτησης που προεπέλεξε. Με άλλα λόγια ο χρήστης 
ορίζει για κάθε απάντηση που µπορεί να έχει η
ερώτηση την ενότητα που θα ακολουθήσει αν η
απάντηση αυτή επιλεχθεί.

5 Τα βήµατα 1-5 επαναλαµβάνονται µέχρι να 
ολοκληρωθεί ο ορισµός της δυναµικότητας των 
επιθυµητών ενοτήτων από το χρήστη.

6 Το ερωτηµατολόγιο δηµιουργείται και αποθηκεύεται 
προσωρινά στο σύστηµα.

EXTENSIONS Step Branching Action 
OPEN ISSUES   
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USE CASE #6 Αποθήκευση και µοναδική ονοµασία του ερωτηµατολογίου 

Goal in Context Ο Χρήστης, Writer αποθηκεύει καθώς και δίνει µοναδικό όνοµα
στο ερωτηµατολόγιο στο repository. 

Scope & Level System, Primary task 
Preconditions Ο χρήστης έχει δηµιουργήσει µε επιτυχία τις ενότητες καθώς και 

έχει ορίσει τις δυναµικές ερωτήσεις αυτών.
Success End 
Condition 

Η αποθήκευση και η µοναδική ονοµασία του ερωτηµατολογίου 
στο repository έχει γίνει µε επιτυχία 

Failed End 
Condition 

Η αποθήκευση και η µοναδική ονοµασία του ερωτηµατολογίου 
στο repository απέτυχε.

Primary, 
Secondary 
Actors 

Χρήστης, Writer 

Trigger Ο χρήστης έχει επιλέξει να ονοµάσει και να αποθηκεύσει το 
ερωτηµατολόγιο 

DESCRIPTION Step Action 
1 Ο χρήστης επιλέγει το όνοµα που θέλει να δώσει στο 

ερωτηµατολόγιο.
2 O writer αποθηκεύει το ερωτηµατολόγιο µε επιτυχία στο 

Repository. 
EXTENSIONS Step Branching Action 
OPEN ISSUES   
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USE CASE #7 ∆ηµιουργία αλληλεπίδρασης πολλαπλής επιλογής(Choice 
interaction) 

Goal in Context Ο χρήστης δηµιουργεί µία ερώτηση τύπου πολλαπλής επιλογής 
στην οποία ορίζει αν επιτρέπονται µία ή απεριόριστες επιλογές 
προς απάντηση.

Scope & Level System,  Sub function 
Preconditions Κανένα 
Success End 
Condition 

Η αποθήκευση και η µοναδική ονοµασία της ερώτησης τύπου 
πολλαπλής επιλογής στο repository έχει γίνει µε επιτυχία.

Failed End 
Condition 

Η αποθήκευση και η µοναδική ονοµασία της ερώτησης τύπου 
πολλαπλής επιλογής στο repository απέτυχε.

Primary, 
Secondary 
Actors 

Χρήστης, Writer 

Trigger Ο χρήστης έχει επιλέξει να δηµιουργήσει µία ερώτηση τύπου 
πολλαπλής επιλογής µε µία απάντηση ή απεριόριστες απαντήσεις.

DESCRIPTION Step Action 
1 Ο χρήστης ορίζει την εκφώνηση της ερώτησης.
2 Ο χρήστης ορίζει τις διαθέσιµες απαντήσεις.
3 O χρήστης ορίζει την βαθµολογία για κάθε απάντηση.
4 Ο χρήστης βλέπει την ερώτηση που έχει δηµιουργήσει.
5 Ο χρήστης επιλέγει το όνοµα που θέλει να δώσει στη νέα 

ερώτηση.
6 O writer αποθηκεύει την ερώτηση µε επιτυχία στο 

repository. 
EXTENSIONS Step Branching Action 
OPEN ISSUES   
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USE CASE #8 ∆ηµιουργία αλληλεπίδρασης τύπου συµπλήρωσης κενού από µία 
λίστα επιλογών (Inline choice interaction) 

Goal in Context Ο χρήστης δηµιουργεί µία ερώτηση τύπου συµπλήρωσης κενού 
από µία λίστα επιλογών µε µία επιλογή προς απάντηση.

Scope & Level System,  Sub function 
Preconditions Κανένα 
Success End 
Condition 

Η αποθήκευση και η µοναδική ονοµασία της ερώτησης τύπου 
συµπλήρωσης κενού από µία λίστα επιλογών στο repository έχει 
γίνει µε επιτυχία.

Failed End 
Condition 

Η αποθήκευση και η µοναδική ονοµασία της ερώτησης τύπου 
συµπλήρωσης κενού από µία λίστα επιλογών στο repository 
απέτυχε.

Primary, 
Secondary 
Actors 

Xρήστης, Writer 

Trigger Ο χρήστης έχει επιλέξει να δηµιουργήσει µία ερώτηση τύπου 
συµπλήρωσης κενού από µία λίστα επιλογών.

DESCRIPTION Step Action 
1 Ο χρήστης ορίζει την εκφώνηση της ερώτησης.
2 Ο χρήστης ορίζει το κείµενο και τη θέση του drop down 

box µέσα σε αυτό 
3 Ο χρήστης ορίζει τις διαθέσιµες απαντήσεις.
4 O χρήστης ορίζει την βαθµολογία για κάθε απάντηση.
5 Ο χρήστης βλέπει την ερώτηση που έχει δηµιουργήσει.
6 Ο χρήστης επιλέγει το όνοµα που θέλει να δώσει στην 

ερώτηση.
7 O writer αποθηκεύει την ερώτηση µε επιτυχία στο 

repository. 
EXTENSIONS Step Branching Action 
OPEN ISSUES   
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USE CASE #9 ∆ηµιουργία αλληλεπίδρασης συµπλήρωσης κενού (Text entry 
interaction) 

Goal in Context Ο χρήστης δηµιουργεί µία ερώτηση τύπου συµπλήρωσης κενού µε
ένα κενό προς συµπλήρωση. Ο χρήστης ορίζει εάν το κενό πρέπει 
να συµπληρωθεί µε κάποιο νούµερο ή λέξεις.

Scope & Level System,  Sub function 
Preconditions Κανένα 
Success End 
Condition 

Η αποθήκευση και η µοναδική ονοµασία της ερώτησης τύπου 
συµπλήρωσης κενού στο repository έχει γίνει µε επιτυχία.

Failed End 
Condition 

Η αποθήκευση και η µοναδική ονοµασία της ερώτησης τύπου 
συµπλήρωσης κενού στο repository απέτυχε.

Primary, 
Secondary 
Actors 

Xρήστης, Writer 

Trigger Ο χρήστης έχει επιλέξει να δηµιουργήσει µία ερώτηση τύπου 
συµπλήρωσης κενού.

DESCRIPTION Step Action 
1 Ο χρήστης ορίζει την εκφώνηση της ερώτησης.
2 Ο χρήστης ορίζει το κείµενο και τη θέση του κενού προς 

συµπλήρωση µέσα σε αυτό.
Ο χρήστης ορίζει εάν το κένο πρέπει να συµπληρωθεί µε
νούµερο οι λέξεις.

3 O χρήστης ορίζει τις σωστές απαντήσεις καθώς και την 
βαθµολογία για κάθε σωστή απάντηση.

4 Ο χρήστης βλέπει την ερώτηση που έχει δηµιουργήσει.
5 Ο χρήστης επιλέγει το όνοµα που θέλει να δώσει στην 

ερώτηση.
6 O writer αποθηκεύει την ερώτηση µε επιτυχία στο 

repository. 
EXTENSIONS Step Branching Action 
OPEN ISSUES   
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USE CASE #10 ∆ηµιουργία αλληλεπίδρασης τύπου συµπλήρωσης κειµένου 
(Extended text interaction) 

Goal in Context Ο χρήστης δηµιουργεί µία ερώτηση τύπου συµπλήρωσης κειµένου 
µε ένα κενό προς συµπλήρωση στο οποίο απαιτείται πλήρες 
κείµενο τόσο συντακτικά όσο και γραµµατικά.

Scope & Level System,  Sub function 
Preconditions Κανένα 
Success End 
Condition 

Η αποθήκευση και η µοναδική ονοµασία της ερώτησης τύπου 
συµπλήρωσης κειµένου στο repository έχει γίνει µε επιτυχία.

Failed End 
Condition 

Η αποθήκευση και η µοναδική ονοµασία της ερώτησης τύπου 
συµπλήρωσης κειµένου στο repository απέτυχε.

Primary, 
Secondary 
Actors 

Xρήστης, Writer 

Trigger Ο χρήστης έχει επιλέξει να δηµιουργήσει µία ερώτηση τύπου 
συµπλήρωσης κειµένου.

DESCRIPTION Step Action 
1 Ο χρήστης ορίζει την εκφώνηση της ερώτησης.
2 Ο χρήστης ορίζει ένα προαιρετικό κείµενο σχετικό µε

την ερώτηση.
3 Ο χρήστης βλέπει την ερώτηση που έχει δηµιουργήσει.
4 Ο χρήστης επιλέγει το όνοµα που θέλει να δώσει στην 

ερώτηση.
5 O writer αποθηκεύει την ερώτηση µε επιτυχία στο 

repository. 
EXTENSIONS Step Branching Action 
OPEN ISSUES   
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3.3.3Use cases σχετικά µε ένα χρήστη 1ου βλέ1ει στατιστικά α1οτελέσµατα 
Τα στατιστικά αποτελέσµατα που προκύπτουν από την στατιστική επεξεργασία των 

απαντήσεων που είναι αποθηκευµένες στο repository δηµιουργούνται αυτόµατα στο 

υποσύστηµα διεξαγωγής ερευνών. O χρήστης µπορεί να δει στατιστικά αποτελέσµατα τόσο 

για τις ερωτήσεις όσο και για τα ερωτηµατολόγια που βρίσκονται στο υποσύστηµα

USE CASE #11 ∆ηµιουργία αλληλεπίδρασης τύπου αντιστοίχησης (Match 
interaction) 

Goal in Context Ο χρήστης δηµιουργεί µία ερώτηση τύπου αντιστοίχησης το 
οποίο περιλαµβάνει δύο set επιλογών. O χρήστης ορίζει αν 
επιτρέπεται µια επιλογή από το ένα set και µια επιλογή από το 
άλλο ή πολλές επιλογές από το ένα set και πολλές επιλογές από το 
άλλο.

Scope & Level System,  Sub function 
Preconditions Κανένα 
Success End 
Condition 

Η αποθήκευση και η µοναδική ονοµασία της ερώτησης τύπου 
αντιστοίχησης στο repository έχει γίνει µε επιτυχία.

Failed End 
Condition 

Η αποθήκευση και η µοναδική ονοµασία της ερώτησης τύπου 
αντιστοίχησης στο repository απέτυχε.

Primary, 
Secondary 
Actors 

Xρήστης, Player 

Trigger Ο χρήστης έχει επιλέξει να δηµιουργήσει µία ερώτηση τύπου 
αντιστοίχησης.

DESCRIPTION Step Action 
1 Ο χρήστης ορίζει την εκφώνηση της ερώτησης.
2 Ο χρήστης ορίζει το ένα set  διαθέσιµων επιλογών.
3 Ο χρήστης ορίζει το δεύτερο set  διαθέσιµων επιλογών.
4 Ο χρήστης ορίζει αν επιτρέπεται µια επιλογή από το 

ένα set και µια επιλογή από το άλλο ή πολλές επιλογές 
από το ένα set και πολλές επιλογές από το άλλο.

5 O χρήστης ορίζει την βαθµολογία για κάθε ζεύγος 
πιθανών απαντήσεων.

6 Ο χρήστης βλέπει την ερώτηση που έχει δηµιουργήσει.
7 Ο χρήστης επιλέγει το όνοµα που θέλει να δώσει στο 

ερώτηση.
8 O writer αποθηκεύει την ερώτηση µε επιτυχία στο 

repository. 
EXTENSIONS Step Branching Action 
OPEN ISSUES   
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αποθήκευσης εκπαιδευτικού υλικού. Oι τύποι των στατιστικών µεγεθών που µπορεί να δει ο

χρήστης είναι:

• αριθµός των ατόµων που απάντησαν ένα συγκεκριµένο ερωτηµατολόγιο ή µία 

συγκεκριµένη ερώτηση 

• µέσος όρος βαθµολογίας για ένα συγκεκριµένο ερωτηµατολόγιο ή για µια 

συγκεκριµένη ερώτηση 

• κατανοµή απαντήσεων για µία συγκεκριµένη ερώτηση 

• ποσοστιαία κατανοµή απαντήσεων για µία συγκεκριµένη ερώτηση 

• µέσος όρος αριθµητικών απαντήσεων για µια ερώτηση συµπλήρωσης κενού µε

αριθµό

Ο χρήστης µπορεί να εκµεταλλευτεί την δυνατότητα δηµιουργίας δυναµικών 

ερωτηµατολογίων για την εξαγωγή συνδυαστικών στατιστικών. Για παράδειγµα άµα

θέλουµε να βρούµε το µέσο µισθό των ανδρών και τον µέσο µισθό των γυναικών σε ένα 

ερωτηµατολόγιο θα πρέπει να δηµιουργήσουµε µία ερώτηση που να ρωτάει το φύλο του 

χρήστη, µία άλλη που να ρωτάει τον µισθό για τους άνδρες και µία τελευταία που να ρωτάει 

τον µισθό για τις γυναίκες. Ο χρήστης ανάλογα µε την απάντηση του στην ερώτηση τι φύλο 

είναι θα οδηγείται στην αντίστοιχη ερώτηση για τον µισθό. Κατά αυτόν τον τρόπο, έµµεσα,

όταν θα πάµε να δούµε το µέσο όρο αριθµητικών απαντήσεων για την ερώτηση µισθός 

ανδρών θα δούµε ένα συνδυαστικό στατιστικό µέγεθος. Η δηµιουργία του ερωτηµατολογίου 

και η χρήση των δυναµικών ερωτήσεων κρίνεται σηµαντική και ένας συγγραφέας θα πρέπει 

να δώσει την ανάλογη προσοχή ανάλογα µε τι στατιστικά αποτελέσµατα θέλει να εξάγει.

Στη συνέχεια θα περιγράψουµε τις περιπτώσεις χρήσης ενός χρήστη που βλέπει στατιστικά 

αποτελέσµατα στο υποσύστηµα διεξαγωγής ερευνών βάση των απαντήσεων των 

ερωτηµατολογίων που βρίσκονται στο υποσύστηµα αποθήκευσης εκπαιδευτικού υλικού. Για 

λόγους συντοµίας όταν µιλάµε για το υποσύστηµα αποθήκευσης εκπαιδευτικού υλικού θα 

χρησιµοποιούµε την λέξη repository, όταν αναφερόµαστε στον στατιστικό αναλυτή,
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ψυχολόγο που βλέπει στατιστικά θα χρησιµοποιούµε την λέξη χρήστη ενώ τέλος όταν 

αναφερόµαστε στο σύστηµα διεξαγωγής ερευνών θα χρησιµοποιούµε την λέξη surveyor.

# Level Primary 
Actor 

Goal Brief 

1 Summary Χρήστης,
Surveyor 

Παρακολούθηση 
στατιστικών 
αποτελέσµατων 

Ο χρήστης επιλέγει την κατηγορία 
παρακολούθησης των στατιστικών αποτελεσµάτων.
Ο χρήστης επιλέγει το συγκεκριµένο 
ερωτηµατολόγιο ή ερώτηση και βλέπει τα σχετικά 
στατιστικά αποτελέσµατα τα οποία παράγονται 
αυτόµατα.

2 Primary task Χρήστης,
Surveyor 

Επιλογή κατηγορίας 
παρακολούθησης 
στατιστικών 
αποτελεσµάτων 

O χρήστης επιλέγει την κατηγορία για την οποία 
θέλει να παρακολουθήσει τα στατιστικά 
αποτελέσµατα.

3 Sub 
function 

Χρήστης,
Surveyor 

Επιλογή στατιστικών 
αποτελεσµάτων για 
µία ερώτηση 

Ο χρήστης επιλέγει να δει τα στατιστικά 
αποτελέσµατα για µία ερώτηση.

4

Sub 
function 

Χρήστης,
Surveyor 

Επιλογή στατιστικών 
αποτελεσµάτων για 
ένα ερωτηµατολόγιο 

Ο χρήστης επιλέγει να δει τα στατιστικά 
αποτελέσµατα για ένα ερωτηµατολόγιο.
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3.3.3.α Ολική απεικόνιση των use cases για ένα 
χρήστη που παρακολουθεί στατιστικά αποτελέσµατα.

Summary
UC 

Primary Task 
UC 

Παρακολούθηση 
στατιστικών 
αποτελεσµάτων Επιλογή 

στατιστικών 
αποτελεσµάτων 
για ένα 
ερωτηµατολόγιο

Επιλογή 
στατιστικών 
αποτελεσµάτων 
για µία ερώτηση 

Sub-function 
UC 

Επιλογή κατηγορίας 
παρακολούθησης 
στατιστικών 
αποτελεσµάτων 
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USE CASE #1 Παρακολούθηση στατιστικών αποτελεσµάτων 

Goal in Context Ο χρήστης επιλέγει την κατηγορία παρακολούθησης των 
στατιστικών αποτελεσµάτων. Ο χρήστης επιλέγει το συγκεκριµένο 
ερωτηµατολόγιο ή ερώτηση και βλέπει τα σχετικά στατιστικά 
αποτελέσµατα τα οποία παράγονται αυτόµατα.

Scope & Level System, Summary 
Preconditions Kανένα 
Success End 
Condition 

O χρήστης παρακολουθεί επιτυχώς στατιστικά αποτελέσµατα.

Failed End 
Condition 

Ο χρήστης δεν κατορθώνει να παρακολουθήσει επιτυχώς 
στατιστικά αποτελέσµατα.

Primary, 
Secondary Actors

Χρήστης, Surveyor 
 

Trigger Ο χρήστης επιλέγει να παρακολουθήσει στατιστικά αποτελέσµατα.

DESCRIPTION Step Action 
1 Ο χρήστης επιλέγει την κατηγορία για την οποία θέλει να 

παρακολουθήσει τα στατιστικά αποτελέσµατα.

2 Ο χρήστης επιλέγει να δει τα στατιστικά αποτελέσµατα για 
µία συγκεκριµένη ερώτηση ή για ένα συγκεκριµένο 
ερωτηµατολόγιο.

3 Τα βήµατα 1-2 επαναλαµβάνονται ανάλογα µε το πόσες 
φορές επιθυµεί ο χρήστης να δει στατιστικά 
αποτελέσµατα.

EXTENSIONS Step Branching Action 

SUB-
VARIATIONS 

 Branching Action 

OPEN ISSUES   
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USE CASE #2 Επιλογή κατηγορίας παρακολούθησης στατιστικών 
αποτελεσµάτων.

Goal in Context O χρήστης επιλέγει την κατηγορία για την οποία θέλει να 
παρακολουθήσει τα στατιστικά αποτελέσµατα.

Scope & Level System, Primary task 
Preconditions Kανένα 
Success End 
Condition 

O χρήστης ορίζει επιτυχώς την κατηγορία ως προς την οποία θα 
παρακολουθήσει τα στατιστικά αποτελέσµατα.

Failed End 
Condition 

O χρήστης δεν ορίζει επιτυχώς την κατηγορία ως προς την οποία 
θα παρακολουθήσει τα στατιστικά αποτελέσµατα.

Primary, 
Secondary Actors

Χρήστης, Surveyor 
 

Trigger Ο χρήστης επιλέγει την επιλογή κατηγορίας για την 
παρακολούθηση στατιστικών αποτελεσµάτων.

DESCRIPTION Step Action 
1 Ο χρήστης επιλέγει από τις διαθέσιµες κατηγορίες . 
2 Ο surveyor εµφανίζει στον χρήστη τα διαθέσιµα

ερωτηµατολόγια/ερωτήσεις προς επιλογή.
EXTENSIONS Step Branching Action 

SUB-
VARIATIONS 

 Branching Action 

1 Οι διαθέσιµες κατηγορίες είναι : 
- στατιστικά αποτελέσµατα ερωτηµατολογίων 
- στατιστικά αποτελέσµατα ερωτήσεων 

OPEN ISSUES   

USE CASE #3 Επιλογή στατιστικών αποτελεσµάτων για µία ερώτηση 

Goal in Context Ο χρήστης επιλέγει να δει τα στατιστικά αποτελέσµατα για µία 
ερώτηση.

Scope & Level System, Sub function 
Preconditions O χρήστης έχει επιλέξει ως κατηγορία παρακολούθησης τα 

στατιστικά αποτελέσµατα ερωτήσεων.
Success End 
Condition 

Ο χρήστης έχει επιτυχώς παρακολουθήσει τα στατιστικά 
αποτελέσµατα για κάποια συγκεκριµένη ερώτηση.

Failed End 
Condition 

Ο χρήστης δεν έχει επιτυχώς παρακολουθήσει τα στατιστικά 
αποτελέσµατα για κάποια συγκεκριµένη ερώτηση.

Primary, 
Secondary Actors

Χρήστης, Surveyor 
 

Trigger Ο χρήστης επιλέγει να επιλέξει να δει τα στατιστικά αποτελέσµατα 
για κάποια συγκεκριµένη ερώτηση.
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DESCRIPTION Step Action 
1 Ο Surveyor εµφανίζει στον χρήστη µία λίστα µε τα 

διαθέσιµα στατιστικά αποτελέσµατα και τη διαθέσιµη
µορφή παρουσίασης αυτών καθώς και κάποια επιπλέον 
απλά στατιστικά αποτελέσµατα.

2 O χρήστης επιλέγει το επιθυµητό στατιστικό αποτέλεσµα
και την µορφή παρουσίασης αυτού.

3 Ο surveyor ανανεώνει την τιµή του στατιστικού 
αποτελέσµατος.

4 Ο χρήστης βλέπει την τιµή του στατιστικού 
αποτελέσµατος.

5 Τα βήµατα 1-4 επαναλαµβάνονται για όσα στατιστικά 
αποτελέσµατα επιθυµεί να παρακολουθήσει ο χρήστης.

EXTENSIONS Step Branching Action 
1 Τα απλά στατιστικά µεγέθη είναι :  

-Μέσος όρος βαθµολογίας της ερώτησης 
-Αριθµός ατόµων που απάντησαν την ερώτηση 

2 Τα στατιστικά µεγέθη είναι :
-Κατανοµή απαντήσεων 
-Ποσοστιαία κατανοµή απαντήσεων 
-Αριθµητικός µέσος αριθµητικών απαντήσεων 
Οι µορφές παρουσίασης είναι 
-Ιστόγραµµα(histogram) 
-πίτα(pie chart) 

SUB-
VARIATIONS 

 Branching Action 

OPEN ISSUES   

USE CASE #3 Επιλογή στατιστικών αποτελεσµάτων για ένα ερωτηµατολόγιο 
Goal in Context Ο χρήστης επιλέγει να δει τα στατιστικά αποτελέσµατα για ένα 

ερωτηµατολόγιο.
Scope & Level System 

subfunction 
Preconditions O χρήστης έχει επιλέξει ως κατηγορία παρακολούθησης τα 

στατιστικά αποτελέσµατα ερωτηµατολογίων.
Success End 
Condition 

Ο χρήστης έχει επιτυχώς παρακολουθήσει το στατιστικά 
αποτελέσµατα για κάποιο συγκεκριµένο ερωτηµατολόγιο.

Failed End 
Condition 

Ο χρήστης δεν έχει επιτυχώς παρακολουθήσει τα στατιστικά 
αποτελέσµατα για κάποιο συγκεκριµένο ερωτηµατολόγιο.

Primary, 
Secondary Actors

Χρήστης, Surveyor 
 

Trigger Ο χρήστης επιλέγει να επιλέξει να δει τα στατιστικά αποτελέσµατα 
για κάποιο συγκεκριµένο ερωτηµατολόγιο.
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DESCRIPTION Step Action 
1 Ο player εµφανίζει στον χρήστη τα στατιστικά 

αποτελέσµατα για το συγκεκριµένο ερωτηµατολόγιο.
EXTENSIONS Step Branching Action 

SUB-
VARIATIONS 

 Branching Action 

1 Τα στατιστικά µεγέθη είναι :
-Μέσος όρος βαθµολογίας του ερωτηµατολογίου 
-Αριθµός ατόµων που απάντησαν το ερωτηµατολόγιο 

OPEN ISSUES   

3.3.4 Use cases σχετικά µε ένα χρήστη 1ου δηµιουργεί και αναβαθµίζει 1ροφίλ 
Στη συνέχεια θα περιγράψουµε τις περιπτώσεις χρήσης ενός συγγραφέα ερωτηµατολογίων 

που δηµιουργεί και αναβαθµίζει το προφίλ του. Το προφίλ του χρήστη αποθηκεύεται στο 

υποσύστηµα αποθήκευσης εκπαιδευτικού υλικού. Για λόγους συντοµίας όταν µιλάµε για το 

υποσύστηµα αποθήκευσης εκπαιδευτικού υλικού θα χρησιµοποιούµε την λέξη repository,

όταν αναφερόµαστε στον συγγραφέα εωτηµατολογίων θα χρησιµοποιούµε την λέξη χρήστη 
ενώ τέλος όταν αναφερόµαστε στο σύστηµα διαχείρισης του προφίλ θα χρησιµοποιούµε την 

λέξη profiler.

# Level Primary 
Actor 

Goal Brief 

1 Summary Xρήστης ∆ιαχείριση προφίλ 
χρήστη 

O υποψήφιος χρήστης δηµιουργεί και ανανεώνει το 
προφίλ του.

2

Primary task Profiler  Εγγραφή χρήστη Ο υποψήφιος χρήστης εγγράφεται στο profiler. 

3
Primary task Profiler  Τροποποίηση 

προφίλ 
Ο χρήστης αλλάζει κάποια από τα στοιχεία του 
προφίλ του.

4 Primary task Profiler  Κατάσταση προφίλ Ο χρήστης βλέπει την κατάσταση του προφίλ του.

5 Sub 
function 

Χρήστης Log in  O χρήστης εισέρχεται στο profiler. 
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3.3.4.α Ολική απεικόνιση των use cases για ένα 
χρήστη που διαχειρίζεται το προφίλ του 

USE CASE #1 ∆ιαχείριση προφίλ χρήστη 
Goal in Context O υποψήφιος χρήστης δηµιουργεί και ανανεώνει το προφίλ του.
Scope & Level System 

Summary 
Preconditions Κανένα 
Success End 
Condition 

O χρήστης δηµιουργεί / ανανεώνει επιτυχώς το προφίλ του.

Failed End 
Condition 

Ο χρήστης δεν κατορθώνει να δηµιουργήσει / ανανεώσει το 
προφίλ του.

Primary, 
Secondary 
Actors 

Χρήστης, Profiler 
 

Trigger Ο χρήστης επιλέγει να δηµιουργήσει / ανανεώσει το προφίλ του.

Summary
UC 

Primary Task 
UC 

∆ιαχείριση προφίλ 
χρήστη 

Τροποποίηση 
προφίλ 

Log in 
 

Sub-function 
UC 

Εγγραφή χρήστη

Κατάσταση 
προφίλ 
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DESCRIPTION Step Action 
1 Ο χρήστης αποφασίζει να συγγράφει ερωτηµατολόγια.
2 Ο χρήστης εκτελεί τη λειτουργία εγγραφή χρήστη
3 Ο χρήστης ελέγχει την κατάσταση του προφίλ του.
3 Ο χρήστης εκτελεί τη λειτουργία τροποποίηση προφίλ.

EXTENSIONS Step Branching Action 

SUB-
VARIATIONS 

 Branching Action 

OPEN ISSUES   

USE CASE #2 Εγγραφή χρήστη 
Goal in Context Ο υποψήφιος χρήστης εγγράφεται στο Profiler. 
Scope & Level System 

Primary task 
Preconditions Κανένα 
Success End 
Condition 

Ο χρήστης έχει εγγραφεί επιτυχώς.

Failed End 
Condition 

Ο χρήστης δεν εγγράφηκε µε επιτυχία.

Primary, 
 Secondary 
Actors 

Xρήστης, Profiler, Repository 

Trigger Ο χρήστης επιλέγει να κάνει εγγραφή.
DESCRIPTION Step Action 

1 Ο Profiler παροτρύνει τον χρήστη να εισάγει τα 
προσωπικά του στοιχεία.

2 Ο χρήστης δίνει πληροφορίες ώστε να δηµιουργηθεί το 
προφίλ του.

3 Ο χρήστης επιβεβαιώνει.
4 O profiler αποθηκεύει το προφίλ στο repository. 

EXTENSIONS Step Branching Action 

SUB-
VARIATIONS 

 Branching Action 

OPEN ISSUES   
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USE CASE #3 Τροποποίηση προφίλ 
Goal in Context Ο χρήστης αλλάζει κάποια από τα στοιχεία του προφίλ του.
Scope & Level System 

Primary task 
Preconditions Ο χρήστης θέλησε να αλλάξει κάποια από τα προσωπικά του 

στοιχεία.
Success End 
Condition 

Ο Profiler αποθήκευσε επιτυχώς τις αλλαγές στο προφίλ του 
χρήστη.

Failed End 
Condition 

Ο χρήστης δεν κατόρθωσε να κάνει τις επιθυµητές αλλαγές στο 
προφίλ του.

Primary, 
 Secondary 
Actors 

Χρήστης, Profiler, Repository 

Trigger Ο χρήστης έχει επιλέξει να τροποποιήσει το προφίλ του.
DESCRIPTION Step Action 

1 Ο profiler παρουσιάζει τα πεδία µε τα προσωπικά 
στοιχεία του χρήστη 

2 Ο χρήστης παρέχει την επιπλέον πληροφορία για τις 
επιθυµητές αλλαγές.

3 Ο χρήστης βλέπει την ανανεωµένη κατάσταση του 
προφίλ του.

4 O profiler αποθηκεύει το ανανεωµένο προφίλ στο 
repository. 

EXTENSIONS Step Branching Action 

SUB-
VARIATIONS 

 Branching Action 

OPEN ISSUES   

USE CASE #4 Kατάσταση προφίλ 
Goal in Context Ο χρήστης βλέπει την κατάσταση του προφίλ του.
Scope & Level System 

Primary task 
Preconditions O χρήστης πρέπει να έχει εγγραφεί.
Success End 
Condition 

Η κατάσταση του προφίλ του χρήστη αποστέλλεται.

Failed End Η κατάσταση του προφίλ του χρήστη δεν αποστέλλεται.
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Condition 
Primary, 
 Secondary 
Actors 

Xρήστης, Profiler 
 

Trigger Ο χρήστης επιλέγει να δει την κατάσταση του προφίλ του.

DESCRIPTION Step Action 
1 Ο profiler παρουσιάζει στον χρήστη τα προσωπικά του 

στοιχεία.
EXTENSIONS Step Branching Action 

SUB-
VARIATIONS 

 Branching Action 

OPEN ISSUES   

USE CASE #5 Log in 
Goal in Context Είσοδος του χρήστη στο Profiler. 
Scope & Level System 

Sub-function 
Preconditions Ο χρήστης έχει ήδη εγγραφεί στο σύστηµα.
Success End 
Condition 

Ο χρήστης έχει πρόσβαση στη λειτουργικότητα συγγραφής 
ερωτηµατολογίων.

Failed End 
Condition 

∆εν επιτρέπεται στον χρήστη να συγγράφει ερωτηµατολόγια.

Primary, 
 Secondary 
Actors 

Χρήστης, Profiler 

Trigger Ο χρήστης επισκέπτεται την login σελίδα του Profiler. 
DESCRIPTION Step Action 

1 O χρήστης εισάγει το username και password. 
2 Tο σύστηµα ελέγχει τα δεδοµένα.
3 Ο χρήστης εισάγεται στο σύστηµα.

EXTENSIONS Step Branching Action 
2a Tο login username, password δεν είναι έγκυρα 

2a1 Ο Profiler ενηµερώνει τον χρήστη 
2a2 Ο χρήστης επιστρέφει στο βήµα 1

SUB-
VARIATIONS 

 Branching Action 

OPEN ISSUES   
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3.4 Περίληψη 

Στο κεφάλαιο αυτό πραγµατοποιήθηκε αναλυτική περιγραφή των λειτουργικών απαιτήσεων 

τις οποίες πρέπει να ικανοποιεί το σύστηµα QSurvey  το οποίο αναπτύχθηκε στο πλαίσιο της 

παρούσας εργασίας. Η ανάλυση των απαιτήσεων έγινε µε τη βοήθεια των περιπτώσεων ή

σεναρίων χρήσης (use cases), τα οποία παρέχουν ένα τρόπο τυποποιηµένης περιγραφής της 

απαιτούµενης λειτουργικότητας ενός συστήµατος, καθιστώντας την παράλληλα κατανοητή 

προς τον άνθρωπο.

Στο κεφάλαιο που ακολουθεί θα γίνει µια λεπτοµερής περιγραφή των υπαρκτών µοντέλων 

για την περιγραφή δυναµικών ερωτηµατολογίων, ερωτήσεων, απαντήσεων αυτών καθώς και 

των στατιστικών µεγεθών. Το εργαλείο το οποίο θα αναπτυχθεί θα πρέπει να ικανοποιεί την 

ανάλυση απαιτήσεων που έγινε στο παρόν κεφάλαιο και να υποστηρίζει κάποιο από τα 

µοντέλα που βασίζονται στις διεθνές προδιαγραφές του IMS global consortium και θα 

περιγραφούν στο επόµενο κεφάλαιο.
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Κ ε φ ά λ α ι ο  4  

ΜΟΝΤΕΛΟΠΟΙΗΣΗ ∆ΥΝΑΜΙΚΩΝ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΩΝ / 
ΑΠΑΝΤΗΣΕΩΝ ΤΩΝ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΩΝ / ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΩΝ 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΒΑΣΗ ΤΩΝ ΑΠΑΝΤΗΣΕΩΝ ΤΩΝ 
ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΩΝ 

4.1 Εισαγωγή 

Στην ενότητα αυτή θα αναφέρουµε αναλυτικά τους τρόπους που χρησιµοποιούνται µέχρι 

σήµερα για την µοντελοποίηση του εκπαιδευτικού υλικού που σχετίζεται µε το σύστηµα

QSurvey και είναι τα δυναµικά ερωτηµατολόγια, οι ερωτήσεις που υπάρχουν σε αυτά, οι 

απαντήσεις αυτών καθώς και τα στατιστικά αποτελέσµατα που βασίζονται σε αυτές. Θα 

µιλήσουµε για τα µοντέλα IMS QTI (Qustion & Test Interoperability) version 1.2, IMS 

QTI version 2.0, ενοποιηµένο µοντέλο IMS CP (Content Packaging) µε IMS SS (Simple 

Sequencing) σε συνδυασµό µε το IMS QTI, ενοποιηµένο µοντέλο IMS LD (Learning 

Design) µε IMS CP σε συνδυασµό µε το IMS QTI. Για τα παραπάνω µοντέλα θα δοθούν 

επαρκή παραδείγµατα κατανόησης της λειτουργίας τους χωρίς να δοθεί έµφαση στην 

λεπτοµερή περιγραφή των προδιαγραφών µιας και αυτό κρίνεται πέρα από τους στόχους του 

παρόντος κειµένου.

4.2 To Μοντέλο IMS QTI version 1.2 (IMS QTI 1.2) 
Το µοντέλο IMS QTI 1.2 εκδόθηκε τον Φεβρουάριο του 2002. Το IMS QTI 1.2 παρέχει 

το ASI (Assessment Section Item) XML σχήµα για την περιγραφή : 
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• Ερωτήσεων (<item>) διαφόρων τύπων (π.χ. πολλαπλής επιλογής, συµπλήρωσης 

κενού)

• Eνοτήτων (<section>)   

• Ερωτηµατολογίων (<assessment>)   

• Tρά1εζες αντικειµένων (<objectbank>) 

 

4.2.α Βασική διάρθρωση του ASI XML σχήµατος.

Οι τρεις πρώτες δοµές µπορούν να συνδυαστούν και να δηµιουργήσουν πολυπλοκότερες 

στο πλαίσιο ενός XML αρχείου που βασίζεται στο ASI σχήµα. Ποιο συγκεκριµένα 

µπορούµε να έχουµε τις παρακάτω δοµές : 

• Μία ερώτηση (item) µόνη της.

• Μία ενότητα (section) µόνη της.

• Ένα ερωτηµατολόγιο (assessment) που έχει µία ενότητα (section). 

• Πολλές ερωτήσεις µαζί (item 1 … item k). 

• Πολλές ενότητες µαζί (sections). 
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• Ένα ερωτηµατολόγιο (assessment) που έχει πολλές ενότητες (sections) και κάθε 

ενότητα έχει πολλές ερωτήσεις (items). 

Η αλληλουχία των δοµών που περιγράφηκαν και περιέχονται σε ένα ASI αρχείο γίνεται 

σειριακά ή τυχαία. Το ASI αν και υποστηρίζει πολύπλοκες δοµές στο πλαίσιο ενός 

ερωτηµατολογίου δεν επιτρέπει την δηµιουργία δυναµικών δοµών δηλαδή η αλληλουχία των 

ερωτήσεων ή των ενοτήτων να γίνεται ανάλογα µε τις απαντήσεις που δίνει ο χρήστης σε 

προηγούµενες ερωτήσεις ή ενότητες.

Όσον αφορά τις ερωτήσεις το QTI 1.2 καλύπτει ένα πολύ µεγάλο τύπων ερωτήσεων όπως : 

πολλαπλής επιλογής (Multiple choice), λάθος σωστό (True false), συµπλήρωσης κενού (Fill 

in the blank), αντιστοίχησης (Match item), κατάταξης (Order objects). Θα πρέπει να 

τονιστεί ότι το IMS QTI 1.2 δεν προσδιορίζει την εµφάνιση της ερώτησης απλά το XML 

κείµενο που την περιγράφει ορίζει τον τύπο της ερώτησης καθώς και τις πιθανές απαντήσεις 

της. Η εµφάνιση αφήνετε στην κρίση του ατόµου που υλοποιεί ένα σύστηµα απάντησης 

ερωτηµατολογίων. Το IMS QTI 1.2 υποστηρίζει την ε1εξεργασία των α1αντήσεων 
(response processing) δηλαδή υποστηρίζεται ο ορισµός σωστών απαντήσεων καθώς και η

βαθµολόγηση αυτών. Τέλος το QTI 1.2 υποστηρίζει ανάδραση (feedback) δηλαδή 

επιτρέπεται ανάλογα µε την απάντηση του χρήστη η εµφάνιση κάποιου σχετικού 

µηνύµατος.

Ενδεικτικά παρακάτω παραθέτουµε XML ASI κείµενο που αντιστοιχεί σε µια ερώτηση 

σωστού/λάθους ή οποία βαθµολογείται µε 1 αν ο χρήστης επιλέξει Agree. Στην συνέχεια 

αυτός ο κώδικας αντιστοιχίζεται σε ένα απλό τρόπο γραφικής αναπαράστασης :

<questestinterop> 
 <qticomment> 
 This is a simple True/False multiple-choice example using V1.2. 
 The rendering is a standard radio button style. 
 Response processing is incorporated. 
 </qticomment> 
 <item ident="IMS_V01_I_BasicExample001"> 
 <presentation label="BasicExample001"> 
 <flow> 
 <material> 
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<mattext>Paris is the Capital of France </mattext> 
 </material> 
 <response_lid ident="TF01" rcardinality="Single" rtiming="No"> 
 <render_choice> 
 <flow_label> 
 <response_label ident="T"> 
 <material><mattext>Agree</mattext></material> 
 </response_label> 
 <response_label ident="F">  
 <material><mattext>Disagree</mattext></material> 
 </response_label> 
 </flow_label> 
 </render_choice> 
 </response_lid> 
 </flow> 
 </presentation> 
 <resprocessing> 
 <outcomes> 
 <decvar/> 
 </outcomes> 
 <respcondition title="Correct"> 
 <conditionvar> 
 <varequal respident="TF01">T</varequal> 
 </conditionvar> 
 <setvar action="Set">1</setvar> 
 <displayfeedback feedbacktype="Response" linkrefid="Correct"/> 
 </respcondition> 
 </resprocessing> 
 <itemfeedback ident="Correct" view="Candidate"> 
 <flow_mat> 
 <material><mattext>Yes, you are right.</mattext></material> 
 </flow_mat> 
 </itemfeedback> 
 </item> 
</questestinterop> 
 

Το παραπάνω αρχείο πoυ υπακούει στο XML σχήµα του ASI παρατηρούµε ότι 

περικλείεται από το στοιχείο <questestinterop>. Το <qticomment> περιέχει κάποια 

σχόλια σχετικά µε την ερώτηση. Η ερώτηση περιέχεται µέσα στο <item> και 

αντιστοιχίζεται σε κάποιο µοναδικό κλειδί ident για να διακρίνεται από άλλες ερωτήσεις 

που πιθανόν να υπάρχουν στο ίδιο αρχείο. Θα πρέπει να σηµειωθεί ότι η χρήση του 
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γνωρίσµατος ident σε πολλά στοιχεία του ASI γίνεται για την διάκριση του ενός στοιχείου 

ενός τύπου µε κάποιο άλλο στοιχείο του ίδιου τύπου. Για παράδειµα στο παραπάνω αρχείο 

θα µπορούσαµε να έχουµε δύο στοιχεία <item> τα οποία θα είχαν διαφορετικό ident 

ουτοσώστε να είναι δυνατή η διάκριση του ενός από το άλλο. Μέσα στο <mattext>  
περιέχεται το κείµενο της ερώτησης που είναι Paris is the Capital of France. Το 

<render_choice> προσδιορίζει την ερώτηση πολλαπλής επιλογής µε µία ενδεχόµενη 

απάντηση. Οι πιθανές απαντήσεις βρίσκονται µέσα στο <response_label> και είναι για την 

περίπτωση µας το Agree και το Disagree και αντιστοιχίζονται στα µοναδικά κλειδιά ident  
Τ και F αντίστοιχα. Στο <resprocessing> περιγράφεται η βαθµολογία που είναι 1 αν ο

ερωτούµενος απαντήσει Agree. Τέλος µε το <itemfeedback> δηλώνεται το µήνυµα (Yes, 
you are right.) που θα εµφανιστεί στον χρήστη σε περίπτωση που απαντήσει σωστά.

4.2.β Ερώτηση σωστού/λάθους βάση του QTI 1.2 

Επίσης το IMS QTI 1.2 περιέχει ένα ακόµα XML Schema το QTI Results Reporting  το 

οποίο χρησιµοποιείται για την περιγραφή :  

• A1αντήσεων σε Ερωτήσεις (<item_result>) 

• Α1αντήσεων σε Eνότητες (<section_result>)   

• Α1αντήσεων σε Ερωτηµατολόγια (<assessment_result>)  
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4.2.γ Βασική διάρθρωση του Results Reporting 
σχήµατος 

Όπως και στο ASI µοντέλο έτσι και στο Results Reporting οι δοµές απαντήσεων που 

υποστηρίζονται είναι : 

• Μία απάντηση για µία ερώτηση.

• Μία απάντηση για µία ενότητα.

• Μία απάντηση για ένα ερωτηµατολόγιο.

• Πολλές απαντήσεις ερωτήσεων µαζί.

• Πολλές απαντήσεις ενοτήτων µαζί.

• Απαντήσεις για ένα ερωτηµατολόγιο που έχει πολλές ενότητες και κάθε ενότητα 

έχει πολλές ερωτήσεις . 

Η αντίστοιχη απάντηση στην προηγούµενη ερώτηση βάση του Results Reporting σχήµατος 

και δεδοµένου ότι ο χρήστης απάντησε Agree είναι το παρακάτω XML κείµενο :
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<qti_result_report> 
 <result> 
 <context/> 
 <item_result ident_ref = "IMS_V01_I_BasicExample001"> 
 <asi_description uri = "original_ASI_XML_filename"> 
 Paris is the Capital of France? - True/False 
 </asi_description> 
 <response ident_ref = "TF01"> 
 <response_form cardinality="single" render_type="choice" timing="No"  
 response_type = "lid"> 
 <correct_response>T</correct_response> 
 </response_form> 
 <response_value>T</response_value> 
 </response> 
 <outcomes> 
 <score varname = "SCORE" vartype = "Integer"> 
 <score_value>1</score_value> 
 <score_min>0</score_min> 
 <score_max>1</score_max> 
 </score> 
 </outcomes> 
 <feedback_displayed ident_ref = "Correct">Response</feedback_displayed> 
 </item_result> 
 </result> 
</qti_result_report> 
 
Η απάντηση περικλείεται µέσα στο στοιχείο <qti_result_report>. Το στοιχείο 

<item_result> προσδιορίζει ότι έχουµε απάντηση για µια ερώτηση ενώ µε την χρήση του 

γνωρίσµατος ident_ref  έχουµε αντιστοίχηση της απάντησης µε την ερώτηση IMS QTI 1.2 

που περιγράφηκε προυγουµένως. Παρατηρούµε ότι ο κωδικός 
IMS_V01_I_BasicExample001 είναι κοινός και για τις δύο περιπτώσεις. Με το 

<response_value> έχουµε την απάντηση του χρήστη που είναι το T που αντιστοιχεί στο 

Agree και µε το <score_value> έχουµε την βαθµολογία του που είναι 1.  

Με παρόµοια λογική γίνεται και η περιγραφή πιο πολύπλοκων δοµών. Όσον αφορά τα 

στατιστικά αποτελέσµατα σχετιζόµενα µε τις απαντήσεις των χρηστών το IMS QTI 1.2 δεν 

περιλαµβάνει κάποιο σχήµα για την περιγραφή τους. Στην συνέχεια θα γίνει µια παρουσίαση 

του µοντέλου IMS QTI version 2.0. 
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4.3 To Μοντέλο IMS QTI version 2.0 (ΙΜS QTI 2.0) 
Το µοντέλο IMS QTI 2.0 εκδόθηκε τον Φεβρουάριο του 2005 και είναι η πιο πρόσφατη 

έκδοση του IMS QTI. Το IMS QTI 2.0 περιέχει ένα εντελώς καινούργιο XML σχήµα για 

την περιγραφή των ερωτήσεων (assessmentItems). Στο IMS QTI 2.0 σε αντίθεση µε το 

IMS QTI 1.2 έχουµε υποστήριξη µόνο της περιγραφής µεµονωµένων ερωτήσεων. Οι δοµές 

ενότητας (section) και ερωτηµατολόγιου (assessment) καθώς και οι συνδυασµοί αυτών µε

τις ερωτήσεις δεν υποστηρίζονται.

Στο IMS QTI 2.0 έχουµε καλύτερη περιγραφή της µορφής της ερώτησης αφού στο 

σχήµα του IMS QTI 2.0 συµπεριλαµβάνονται το XHTML σχήµα καθώς και το σχήµα της 

MATHml. Με την χρήση της XHTML µπορούµε να ορίσουµε στοιχεία σχετικά µε την 

παρουσίαση της ερώτησης όπως π.χ πίνακες (<table>) ,παράγραφοι (<p>), επικεφαλίδες 

(<h3>,<h2>). Με την MATHml µπορούµε να περιγράψουµε πολύπλοκες µαθηµατικές 

εξισώσεις όπως την E= 2mc . Mε την MATHml η προαναφερθείσα εξίσωση µετατρέπεται 

σε:

<math> 
 <mrow> 
 <mi>E</mi> 
 <mo>=</mo> 
 <mi>m</mi> 
 <msup> 
 <mi>c</mi> 
 <mn>2</mn> 
 </msup> 
 </mrow> 
 </math>.

Είναι φανερό ότι µε την χρήση των δύο παραπάνω σχηµάτων η περιγραφή της µορφής µιας 

ερώτησης γίνεται πολύ πιο σαφής συγκριτικά µε το IMS QTI 1.2.  
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4.3.α Bασική διάρθρωση του IMS QTI 2.0 
σχήµατος 

Όσον αφορά τoυς τύπους των ερωτήσεων το IMS QTI 2.0 καλύπτει όµοιους τύπους 

ερωτήσεων µε το IMS QTI 1.2 που είναι πολλαπλής επιλογής (Multiple choice), λάθος/

σωστό (True false), συµπλήρωσης κενού (Fill in the blank), αντιστοίχησης (Match item), 

κατάταξης (Order objects). Το IMS QTI 2.0 υποστηρίζει την ε1εξεργασία των 
α1αντήσεων (<responseProcessing>) καθώς και την ανάδραση (<modalFeedback>). 
Ένα καινούργιο χαρακτηριστικό του IMS QTI 2.0 είναι τα 1ρότυ1α ερωτήσεων 
(<templateDeclaration>). Με την χρήση των πρότυπων ερωτήσεων µπορούµε να 

δώσουµε σε µια ερώτηση µία τυχαία µορφή όσον αφορά το περιεχόµενο της από τις 

διάφορες που µπορεί να πάρει. Για παράδειγµα σε µια ερώτηση τύπου σωστού /λάθους η

ερώτηση µπορεί να παίρνει πολλές µορφές όπως 1) Η Αθήνα είναι στην Αµερική ? 2) Η

Ρώµη είναι στην Ελλάδα ? 3)Η Θεσσαλονίκη ανήκει στην Ελλάδα ?. Κάθε φορά που ένας 
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χρήστης θέλει να απαντήσει την παραπάνω ερώτηση επιλέγεται µία από τις τρεις ερωτήσεις.

Αποκτώντας ποικιλοµορφία µία ερώτηση µπορεί να βελτιώσει την εκπαιδευτική της αξία .  

Παρακάτω έχουµε το ίδιο παράδειγµα που χρησιµοποιήθηκε και στο IMS QTI 1.2 για την 

περιγραφή µίας ερώτησης Σωστού/Λάθους.

<assessmentItem  
xsi:schemaLocation="http://www.imsglobal.org/xsd/imsqti_v2p0 
imsqti_v2p0.xsd" identifier="IMS_V01_I_BasicExample001" 
title="BasicExample001" adaptive="false" timeDependent="false"> 
 

<responseDeclaration identifier="RESPONSE" cardinality="single" 
baseType="identifier"> 

<correctResponse> 
<value>Τ</value> 

</correctResponse> 
</responseDeclaration> 

 
<outcomeDeclaration identifier="SCORE" cardinality="single" 

baseType="integer"> 
<defaultValue> 

<value>0</value> 
</defaultValue> 

</outcomeDeclaration> 
 

<itemBody> 
<choiceInteraction responseIdentifier="RESPONSE" shuffle="false" 

maxChoices="1"> 
<prompt>Paris is the Capital of France ?</prompt> 
<simpleChoice identifier="Τ">Agree</simpleChoice> 

<simpleChoiceidentifier="F">Disagree 
</simpleChoice> 

</choiceInteraction> 
</itemBody> 

 
<responseProcessing> 

<responseCondition> 
<responseIf> 

<match> 
<variable identifier="RESPONSE"/> 
<correct identifier="RESPONSE"/> 

</match> 
<setOutcomeValue identifier="SCORE"> 
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<baseValue 
baseType="integer">1</baseValue> 

</setOutcomeValue> 
</responseIf> 
<responseElse> 

<setOutcomeValue identifier="SCORE"> 
<baseValue 

baseType="integer">0</baseValue> 
</setOutcomeValue> 

</responseElse> 
</responseCondition> 

</responseProcessing> 
 
<modalFeedback outcomeIdentifier="RESPONSE" identifier="Τ"
showHide="show"> 

Yes, you are right.  
</modalFeedback> 
 
</assessmentItem> 
 
Μία ερώτηση περιέχεται µέσα στο στοιχείο <assessmentItem>  αντιστοιχίζεται σε 

µοναδικό κλειδί identifier="IMS_V01_I_BasicExample001" και έχει τίτλο 

title="BasicExample001". Το γνώρισµα ident που υπήρχε στο IMS QTI 1.2 

αντικαθίσταται από το γνώρισµα identifier και ο ρόλος του είναι ο ίδιος δηλαδή η

διάκριση δύο στοιχείων του ίδιου τύπου. Με το <responseDeclaration> αντιστοιχίζουµε

την απάντηση που δίνει ο χρήστης στο κλειδί identifier="RESPONSE" καθώς και 

θέτουµε την σωστή απάντηση της ερώτησης. Με το <outcomeDeclaration>  

αντιστοιχίζουµε την βαθµολογία (score) του χρήστη µε το κλειδί identifier="SCORE" 

και θέτουµε σαν αρχική βαθµολογία το 0. Στο <itemBody> ορίζεται η µορφή της 

ερώτησης. Το <choiceInteraction> δηλώνει ότι έχουµε ερώτηση πολλαπλής επιλογής 

στην οποία επιτρέπεται µόνο µία απάντηση (maxChoices="1"). Η ερώτηση είναι η Paris 

is the Capital of France ? και βρίσκεται µέσα στο στοιχείο <prompt>. Oι πιθανές 

απαντήσεις είναι το Agree και το Disagree και αντιστοιχίζονται στα T και F αντίστοιχα 

κλειδιά (identifiers). Στο <responseProcessing> αν ο χρήστης έχει απαντήσει σωστά 

τίθεται το κλειδί identifier="SCORE"  1 ενώ αν έχει απαντήσει λάθος τίθεται 0. Τέλος εάν 

ο χρήστης απαντήσει σωστά και ο identifier RESPONSE πάρει την τιµή Τ εµφανίζεται το 

µήνυµα Yes, you are right.  
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Το IMS QTI 2.0 δεν περιλαµβάνει σχήµα για την περιγραφή των απαντήσεων στις 

ερωτήσεις των χρηστών. Μπορεί κάλλιστα σε ένα e-learning σύστηµα που χρησιµοποιεί το 

IMS QTI 2.0  να χρησιµοποιηθεί το σχήµα για την περιγραφή απαντήσεων Results 

Reporting του IMS QTI 1.2. σχετιζόµενων µε τις απαντήσεις του χρήστη. Παρακάτω 

βλέπουµε την βασική διάρθρωση του σχήµατος για την περιγραφή των 

στατιστικών(<usageData>). Ένα αρχείο µε στατιστικά µπορεί να έχει µέσα στο στοιχείο 

<usageData> πολλά στοιχεία <ordinaryStatistic> και <categorizedStatistic>. Η
σηµασιολογία αυτών των στοιχείων θα γίνει παρακάτω πιο σαφής µε την χρήση ενός 

παραδείγµατος..

4.3.β Βασική διάρθρωση σχήµατος IMS QTI 2.0 για 
την περιγραφή στατιστικών αποτελεσµάτων 

<usageData> 
 

<ordinaryStatistic name="AverageScore" caseCount="100"  
lastUpdated="2004-07-04"> 

<targetObject identifier="IMS_V01_I_BasicExample001"/> 
<value>0.6</value> 

</ordinaryStatistic> 

<categorizedStatistic name="ΑnswerDistribution" caseCount="100" 
lastUpdated="2004-07-04"> 

<targetObject identifier="IMS_V01_I_BasicExample001"/> 
<mapping"> 

<mapEntry mapKey="T" mappedValue="60"/> 



Κεφάλαιο 3 – Λειτουργικότητα του συστήµατος QSurvey µε την χρήση των περιπτώσεων 
χρήσης 

102 

<mapEntry mapKey="F" mappedValue="40"/> 
</mapping> 

</categorizedStatistic> 

</usageData> 
 
Tα στατιστικά που περικλείονται στο στοιχείο <ordinaryStatistic> έχουν µοναδική τιµή

ενώ αυτά που περικλείονται στο <categorizedStatistic> µπορούν να έχουν πολλές τιµές.

Στο παραπάνω παράδειγµα έχουµε δύο στατιστικά αποτελέσµατα που προκύπτουν από 

την επεξεργασία των απαντήσεων της προηγούµενης ερώτησης. Το πρώτο στατιστικό µε

το όνοµα AverageScore προέκυψε από την στατιστική επεξεργασία 100 απαντήσεων 

(caseCount="100") που αντιστοιχούν στην ερώτηση µε κλειδί (identifier) το 

IMS_V01_I_BasicExample001 (είναι ίδιο µε το κλειδί της προηγούµενης ερώτησης που 

περιγράφηκε) εκφράζει τη µέση βαθµολογία των απαντήσεων και έχει τιµή 0,6. Το 

δεύτερο στατιστικό µε όνοµα ΑnswerDistribution προέκυψε από την στατιστική 

επεξεργασία των ίδιων 100 απαντήσεων εκφράζει την κατανοµή των απαντήσεων και 

αντιστοιχεί το κλειδί T στο νούµερο 60 και το κλειδί F στο νούµερο 40. Τα κλειδιά αυτά 

βάση της προηγούµενης ερώτησης αντιστοιχούνται στις απαντήσεις Agree και Disagree 

αντίστοιχα. Με άλλα λόγια 60 άτοµα απάντησαν Agree και 40 Disagree. ∆εδοµένου ότι η

βαθµολογία σε κάθε σωστή απάντηση είναι 1  ο µέσος όρος της βαθµολογίας είναι 0,6 

όπως και περιγράφηκε από το στατιστικό αποτέλεσµα AverageScore.

Το ΙΜS QTI 2.0 έχει επικεντρωθεί στην περιγραφή µίας µεµονωµένης ερώτησης και όπως 

είναι φανερό από µόνο του είναι αδύνατο να υποστηρίξει την περιγραφή δυναµικών 

ερωτηµατολόγιων. Φυσικά για την υποστήριξη πιο πολύπλοκων δοµών θα µπορούσε να 

γίνει η χρήση των ενοτήτων (sections) και των ερωτηµατολογίων (assessments) του QTI 

1.2 σε συνδυασµό µε το QTI 2.0. Θα µπορούσαµε µε άλλα λόγια να είχαµε ένα 

ενο1οιηµένο µοντέλο του QTI 1.2 µε το QTI 2.0 για την πλήρη περιγραφή 

ερωτηµατολογίων, ενοτήτων, ερωτήσεων αλλά όπως προαναφέρθηκε και πάλι δεν είναι 

εφικτή η δηµιουργία δυναµικών ερωτηµατολογίων.

Για να γίνει αυτό εφικτό το ΙΜS QTI 2.0 θα πρέπει να συνεργαστεί µε σχήµατα 

περιγραφής συστηµάτων διαχείρισης µάθησης που περιγράφουν δυναµική ακολουθία 

εκπαιδευτικών δραστηριοτήτων. Στην περίπτωση µας αυτές οι εκπαιδευτικές 
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δραστηριότητες αντιστοιχίζονται στις ερωτήσεις. ∆ύο από τις προδιαγραφές αυτές είναι το 

IMS SS (Simple Sequencing) και το IMS LD (Learning Design). Στα παρακάτω δύο 

κεφάλαια θα περιγράψουµε τον τρόπο ενοποίησης των δύο παραπάνω µοντέλων µε το IMS 

QTI 2.0 και το IMS CP (Content Packaging) αρχίζοντας πρώτα από το IMS SS. 

4.4 To Μοντέλο ενο1οίησης ΙΜS QTI 2.0 (Question & Test 
Interoperability) µε IMS SS (Simple Sequencing) και IMS CP 
(Content Packaging) ή IMS SS, CP, QTI   
Το IMS SS όπως προαναφέρθηκε στο 2.2.3 κεφάλαιο είναι µία προδιαγραφή που µε την 

χρήση της οποίας µπορεί να περιγράφει µια σειρά µε την οποία οι εκ1αιδευτικές 
δραστηριότητες (learning activities) παρουσιάζονται στον εκπαιδευόµενο και τις 

συνθήκες µε τις οποίες κάποια εκπαιδευτική δραστηριότητα επιλέγετε να παρουσιαστεί ή να 

σταµατήσει η παρουσίαση της στον χρήστη. Για την περιγραφή δυναµικών 

ερωτηµατολογίων µε την χρήση του IMS QTI 2.0 αντιστοιχίζουµε την έννοια της 

εκπαιδευτικής δραστηριότητας σε µία ερώτηση. Οι ερωτήσεις συνδυάζονται µε άλλες 

ερωτήσεις σε µία ιεραρχία δέντρου που ονοµάζεται δέντρο δραστηριοτήτων (activity 
tree). Η δραστηριότητα 1ατέρας (parent) µαζί µε τα 1αιδιά (children) του αποτελούν 
ένα cluster δραστηριοτήτων. Όπως κάθε εκπαιδευτική δραστηριότητα έτσι και κάθε 

ερώτηση είναι συνδυασµένη µε ένα στόχο (objective). H κατάσταση (state) κάθε στόχου 
εάν έχει δηλαδή επιτευχθεί ο στόχος ή όχι ελέγχεται µέσω του tracking µοντέλου που 

περιλαµβάνει το IMS SS. Αυτό το tracking µοντέλο δέχεται δύο τύπους δεδοµένων Boolean 

και floats που είναι µεταξύ του 1.0 και του -1.0. Ένα σύστηµα που ενοποιεί το ΙΜS QTI 2.0 

µε το IMS SS θα πρέπει να µεταφέρει το αποτέλεσµα της QTI απάντησης στο SS tracking 

µοντέλο. To SS tracking µοντέλο ανάλογα της απάντησης που δόθηκε καθώς και των 

κανόνων ακολουθίας (sequencing rules) θα κατευθύνει τον χρήστη σε κάποια άλλη 

ερώτηση.

Για να γίνουν τα παραπάνω πιο κατανοητά θα χρησιµοποιήσουµε ένα παράδειγµα. Έστω ότι 

ένας χρήστης πρέπει να απαντήσει τρεις ερωτήσεις σωστά για να προχωρήσει στην επόµενη 

εκπαιδευτική δραστηριότητα. Αν απαντήσει έστω και σε µία από αυτές λάθος θα πρέπει να 

απαντήσει ξανά τις τρεις αυτές ερωτήσεις. Έστω οι τρεις ερωτήσεις βρίσκονται σε τρία 
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διαφορετικά αρχεία τα οποία είναι τα : ss_choice_01.xml, ss_choice_02.xml,
ss_choice_03.xml. Κάθε µία ερώτηση από αυτές επιστρέφει 0 ή 1 δηλώνοντας εάν ο

ερωτούµενος έχει επιτύχει ή αποτύχει στην ερώτηση. Τα τρία αυτά αρχεία µαζί µε µια 

Html σελίδα (feedback.html) που αποτελεί την επόµενη εκπαιδευτική δραστηριότητα 

µετά την απάντηση των τριών ερωτήσεων θα συµπεριληφθούν µέσα σε ένα πακέτο IMS CP 

(Content Packaging) για να µεταφερθούν σε ένα σύστηµα απάντησης ερωτηµατολογίων.

Παρακάτω έχουµε το τµήµα του XML κειµένου που περιγράφει τους πόρους (resources) 

που περιλαµβάνονται στο IMS CP πακέτο.

<resources> 

<resource identifier="Question_1" type="imsqti_item_xmlv2p0"> 
<file href="ss_choice_01.xml"/> 

</resource> 
<resource identifier="Question_2" type="imsqti_item_xmlv2p0"> 

<file href="ss_choice_02.xml"/> 
</resource> 
<resource identifier="Question_3" type="imsqti_item_xmlv2p0"> 

<file href="ss_choice_03.xml"/> 
</resource> 
<resource identifier="Feedback_1" type="webcontent"> 

<file href="feedback.html"/> 
</resource> 

</resources> 
 
Το ΙΜS CP το χρησιµοποιούµε τόσο για να ορίσουµε τους πόρους της εκπαιδευτικής µας 

δραστηριότητας που είναι οι ερωτήσεις όσο και για να περιγράψουµε την ιεραρχία,

οργάνωση των πόρων αυτών. Με άλλα λόγια µε το IMS CP περιγράφουµε την ακολουθία 

των ερωτήσεων σε µορφή δέντρου.

<organization identifier="tree1"> 

<title>Root Activity</title> 
<item identifier="I-Simple"> 

<title>Parent Activity</title> 
<item identifier="I-Question1" identifierref="Question_1"> 

<title>Question 1</title> 
</item> 
<item identifier="I-Question2" identifierref="Question_2"> 
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<title>Question 2</title> 
</item> 
<item identifier="I-Question3" identifierref="Question_3"> 

<title>Question 3</title> 
</item> 

</item> 
<item identifier="I-Feedback" identifierref="Feedback_1"> 

<title>Feedback Activity</title> 
</item> 

</organization> 
 
Παρατηρούµε ότι τα γνωρίσµατα identifierref αντιστοιχίζουν την κάθε δραστηριότητα µε

τον πόρο της που στην περιπτωσή µας είναι τα XML αρχεία. To παραπάνω XML κείµενο 

αντιστοιχίζεται στο παρακάτω IMS SS activity tree : 

 

4.4.α Ένα IMS SS activity tree 

Για να επηρεάσουµε την αλληλουχία των εκπαιδευτικών δραστηριοτήτων θα προσθέσουµε

δύο κανόνες ακολουθίας (sequencing rules) στη parent activity των τριών ερωτήσεων oι

οποίοι περιγράφονται µε το παρακάτω XML κείµενο :

<imsss:exitConditionRule> 
<imsss:ruleConditions> 

<imsss:ruleCondition condition="completed"/> 
</imsss:ruleConditions> 
<imsss:ruleAction action="exit"/> 

</imsss:exitConditionRule> 
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<imsss:postConditionRule> 
<imsss:ruleConditions> 

<imsss:ruleCondition operator="not" condition="satisfied"/> 
</imsss:ruleConditions> 
<imsss:ruleAction action="retry"/> 

</imsss:postConditionRule> 

Ο πρώτος από τους δύο κανόνες είναι ένας κανόνας ακολουθίας τύ1ου εξόδου (exit 
condition type sequencing rule). Aυτός ο κανόνας τίθεται σε λειτουργία κάθε φορά 

που ο χρήστης απαντάει µία ερώτηση και παίρνει την τιµή true όταν και οι τρεις ερωτήσεις 

έχουν απαντηθεί. Όταν συµβεί αυτό τότε και η parent activity ολοκληρώνεται (exit).  

Ο δεύτερος κανόνας είναι ένας κανόνας ακολουθίας τύ1ου post (post condition type 
sequencing rule) και ενεργοποιείται κάθε φορά που η parent activity έχει ολοκληρωθεί.

Ο κανόνας αυτός αποτιµάται σε true όταν τουλάχιστο µία από τις ερωτήσεις δεν έχει 

απαντηθεί σωστά. Όταν συµβεί αυτό o κανόνας αυτός ξαναπαρουσιάζει στον χρήστη τις 

τρεις ερωτήσεις από την αρχή (retry). Για να προχωρήσει ο χρήστης στην επόµενη 

δραστηριότητα (feedback activity) θα πρέπει να απαντήσει και τις τρεις ερωτήσεις σωστά.

Oι ερωτήσεις θα επαναλαµβάνονται όσο ο χρήστης απαντάει λάθος.

Με λίγα λόγια το IMS SS περιγράφει την δυναµική ακολουθία εκπαιδευτικών 

δραστηριοτήτων που βρίσκονται µέσα σε ένα πακέτο IMS CP. Οι εκπαιδευτικές αυτές 

δραστηριότητες είναι οι ερωτήσεις οι οποίες µπορούν να βασίζονται στο IMS QTI 2.0. Ο

µόνος περιορισµός όπως προαναφέρθηκε είναι ότι το tracking model του IMS SS δέχεται 

δέχεται δύο τύπους δεδοµένων Boolean και floats που είναι µεταξύ του 1.0 και του -1.0 και 

άρα οι ερωτήσεις του QTI θα πρέπει να έχουν έξοδο αυτούς τους τύπους δεδοµένων για να 

µπορέσουν να συνεργαστούν µε το tracking model. Aυτόν τον περιορισµό ξεπερνάει το 

µοντέλο του IMS LD που όπως θα περιγράφει στην επόµενη ενότητα υποστηρίζει 

διάφορους τύπους δεδοµένων κατά τον ορισµό της δυναµικής ακολουθίας εκπαιδευτικών 

δραστηριοτήτων.

Τελικά µε αυτήν την µεθοδολογία δηµιουργείται ένα IMS CP πακέτο το οποίο 

περιλαµβάνει όλους τους εκπαιδευτικούς πόρους του ερωτηµατολογίου που είναι οι 

ερωτήσεις IMS QTI 2.0. Με την χρήση του µανιφέστου (imsmanifest.xml) που όπως είχε 
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προαναφερθεί στο 2.2.1 είναι σαν την ετικέτα στο πακέτο περιγράφονται το περιεχόµενο 

του πακέτου που είναι οι ερωτήσεις καθώς και η δυναµική ακολουθία αυτών µέσω του IMS 

SS όπως και προαναφέρθηκε. Με άλλα λόγια το imsmanifest.xml είναι ένα αρχείο στο 

οποίο χρησιµοποιούνται ενοποιηµένες η IMS SS και η IMS CP προδιαγραφές και στην 

περίπτωση µας συµπεριλαµβάνονται τα XML κείµενα που περιγράφηκαν προηγουµένως.

4.5 To Μοντέλο ενο1οίησης ΙΜS QTI 2.0 (Question & Test 
Interoperability) µε IMS LD (Learning Design) και IMS CP (Content 
Packaging) ή IMS LD, CP, QTI 2.0 
Όπως αναφέρθηκε στο κεφάλαιο 2.2.4 το IMS LD είναι ένα µοντέλο περιγραφής 

εκπαιδευτικών σεναρίων. Όλο το εκπαιδευτικό σενάριο εξελίσσεται µέσα σε µία 

1αιδαγωγική µέθοδο (method) που περιέχει την εκτέλεση (play), την 1ράξη (act) και 
τους ρόλους (role-parts) και είναι ανάλογο µε την εκτέλεση τις πράξεις και τους ρόλους 

που ένα θεατρικό έργο περιέχει. Σε κάθε ρόλο ανατίθεται να εκτελέσει κάποια 

δραστηριότητα (activity). Μια δραστηριότητα µπορεί να αποτελείται από ένα ή

περισσότερα 1εριβάλλοντα (environments). To περιβάλλον δηλώνει το πλαίσιο στο οποίο 

εκτελείται µια δραστηριότητα καθώς και µε τι αντικείµενα µάθησης (learning objects) 
σχετίζεται αυτή. Τα αντικείµενα µάθησης είναι πόροι που αντιστοιχούν στο πλαίσιο αυτό για 

παράδειγµα µπορεί να είναι συγκεκριµένες σελίδες internet που ο εκπαιδευόµενος καλείται 

να διαβάσει ή κάποιες ερωτήσεις που ο εκπαιδευόµενος καλείται να απαντήσει .   

Επειδή το ΙMS QTI 2.0 όπως προαναφέρθηκε δεν υποστηρίζει την περιγραφή δυναµικών 

ερωτηµατολογίων παρά µόνο µεµονωµένων τύπων ερωτήσεων θα µπορούσε το µοντέλο 

IMS LD να καλύψει αυτό το κενό. Με άλλα λόγια το IMS LD θα χρησιµοποιηθεί για την 

περιγραφή της αλληλουχίας των ενοτήτων ενός ερωτηµατολογίου ενώ οι ερωτήσεις του 

ερωτηµατολογίου θα συνεχίσουν να περιγράφονται µε το IMS QTI 2.0. Για να 

προσαρµόσουµε το µοντέλο του IMS LD στην περιγραφή των δυναµικών ερωτηµατολογίων 

κάνουµε κάποιες προσεγγίσεις. Καταρχάς το µοντέλο πολλαπλών ρόλων και πράξεων δεν 

χρησιµοποιείται. Έχουµε ένα µόνο ρόλο που είναι ο χρήστης που απαντάει το 

ερωτηµατολόγιο καθώς και µία πράξη που έχει µόνο µία δραστηριότητα και δεν είναι άλλη 

από την απάντηση ενός ερωτηµατολογίου. Αυτή η δραστηριότητα µπορεί να έχει πολλά 
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περιβάλλοντα τα οποία µπορούµε να τα θεωρήσουµε σαν τις ενότητες του 

ερωτηµατολογίου. Κάθε περιβάλλον µπορεί να έχει πολλά αντικείµενα µάθησης που στην 

περίπτωση µας είναι οι ερωτήσεις που περιγράφονται µέσω του ΙΜS QTI 2.0.  Tα

περιβάλλοντα µπορούν να είναι ορατά ή όχι από τον χρήστη χρησιµοποιώντας τους 

µηχανισµούς αλληλουχίας ΙΜS LD (conditions mechanisms). Οι µηχανισµοί αυτοί δίνουν 

ευελιξία στην ροή των ερωτήσεων στο πλαίσιο ενός ερωτηµατολογίου.

Για να γίνουν όλα τα παραπάνω πιο σαφή θα χρησιµοποιήσουµε το ίδιο παράδειγµα που 

περιγράφηκε και προηγουµένως στο µοντέλο του IMS SS. O χρήστης πρέπει να απαντήσει 

τρεις σωστές ερωτήσεις για να προχωρήσει στην επόµενη εκπαιδευτική δραστηριότητα που 

είναι η παρουσίαση µίας HTML σελίδας. Τα αρχεία που περιέχουν τις τρεις ερωτήσεις είναι 

τα : choice_01.xml, choice_02.xml, choice_03.xml ενώ η HTML σελίδα είναι η

feedback.html.

Αυτά τα τέσσερα αρχεία θα συµπεριλαµβάνονται µέσα σε ένα πακέτο IMS CP(Content 

Package). To ΧΜL κείµενο που αντιστοιχεί στους πόρους αυτού του πακέτου είναι το ίδιο 

µε προηγουµένως : 

<resources> 

<resource identifier="Question_1" type="imsqti_item_xmlv2p0"> 
<file href="choice_01.xml"/> 

</resource> 
<resource identifier="Question_2" type="imsqti_item_xmlv2p0"> 

<file href="choice_02.xml"/> 
</resource> 
<resource identifier="Question_3" type="imsqti_item_xmlv2p0"> 

<file href="choice_03.xml"/> 
</resource> 
<resource identifier="Feedback_1" type="webcontent"> 

<file href="feedback.html"/> 
</resource> 

</resources> 
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Στην συνέχεια οι τρεις QTI 2.0 ερωτήσεις αντιστοιχίζονται σε µία ενότητα 

(<environment>) και αυτή η ενότητα αντιστοιχίζεται σε µία εκπαιδευτική δραστηριότητα 

(<learning-activity >)µε την χρήση του IMS LD.  

<environment identifier="E-Simple-Environment"> 
< title>Quick Test</ title> 
< learning-object identifier="LO-QTI-Item1"> 

< title>Assign a sign</ title> 
<item identifier="I-Question1" identifierref="Question_1"/> 

</ learning-object> 
< learning-object identifier="LO-QTI-Item2"> 

< title>Assign a second sign</ title> 
<item identifier="I-Question2" identifierref="Question_2"/> 

</ learning-object> 
< learning-object identifier="LO-QTI-Item3"> 

< title>And try to assign a third one</ title> 
< item identifier="I-Question3" identifierref="Question_3"/> 

</ learning-object> 
</ environment> 
 

Παραπάνω φαίνεται η αντιστοίχηση των εκπαιδευτικών αντικειµένων Question_1,

Question_2, Question_3 µέσα στο περιβάλλον µε όνοµα E-Simple-Environment ενώ 

στο παρακάτω XML κείµενο φαίνεται η αντιστοίχηση του περιβάλλοντος E-Simple-

Environment µε την εκπαιδευτική δραστηριότητα LA-Signpost. 

< learning-activity isvisible="true" identifier="LA-Signpost"> 
< title>Complete the question show in the environment</ title> 
< environment-ref ref="E-Simple-Environment"/> 
< activity-description> 

< title>Check your understanding of signposts</ title> 
</ activity-description> 

</ learning-activity> 

Οι µηχανισµοί αλληλουχίας του IMS LD βασίζονται στην χρήση των ιδιοτήτων 

(<properties>) και των συνθηκών (<conditions>). Oι ιδιότητες χρησιµοποιούνται για να 

καταγράψουν κάποια πληροφορία η οποία στην συνέχεια µπορεί να χρησιµοποιηθεί για να 

επηρεάσει την αλληλουχία των ερωτήσεων. Αυτή η πληροφορία στην περίπτωση µας είναι η

βαθµολογία του χρήστη σε µια συγκεκριµένη ερώτηση. Tα δύο πρώτα QTI 2.0 αρχεία 
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έχουν δηλώσει το κλειδί (identifier) που περιέχει την βαθµολογία SCORE ενώ η τρίτη 

ερώτηση χρησιµοποιεί το κλειδί SIGNSCORE για τον ίδιο σκοπό. Αυτές οι δηλώσεις 

µέσα στα QTI 2.0 αρχεία φαίνονται παρακάτω.

<outcomeDeclaration identifier="SCORE" cardinality="single" 
baseType="integer"/> και 
<outcomeDeclaration identifier=" SIGNSCORE" cardinality="single" 
baseType="integer"/> 

Αυτές οι τιµές µπορούν να χρησιµοποιηθούν από τις ιδιότητες του IMS LD σχήµατος. Το 

κοινό σηµείο µεταξύ ενός QTI 2.0 και ενός IMS LD παρουσιάζεται στο παρακάτω XML 

κείµενο : 

<properties> 
<locpers-property identifier="Question_1.SCORE"> 

<title>The result for the first question</title> 
<datatype datatype="integer"/> 
<initial-value>0</initial-value> 

</locpers-property> 
<locpers-property identifier="Question_2.SCORE"> 

<title>The result for the second question</title> 
<datatype datatype="integer"/> 
<initial-value>0</initial-value> 

</locpers-property> 
<locpers-property identifier="Question_3.SIGNSCORE"> 

<title>The result for the third question</title> 
<datatype datatype="integer"/> 
<initial-value>0</initial-value> 

</locpers-property> 
<locpers-property identifier="Total"> 

<title>The total</title> 
<datatype datatype="integer"/> 
<initial-value>0</initial-value> 

</locpers-property> 
</properties> 
 

Η ιδιότητα Question_1.SCORE αποθηκεύει την τιµή του κλειδιού SCORE του 

εκπαιδευτικού αντικειµένου Question_1 που αντιστοιχεί στο QTI 2.0 αρχείο 

choice_01.xml και εκφράζει την βαθµολογία του χρήστη σε αυτή την ερώτηση. Οµοίως 

και οι ιδιότητες Question_2.SCORE και Question_3.SIGNSCORE. Μόλις ο
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χρήστης απαντήσει την σχετική ερώτηση καταχωρείται η τιµή της σε αυτές τις ιδιότητες.

Η ιδιότητα Τotal καταχωρεί την συνολική βαθµολογία δηλαδή το άθροισµα και των 

τριών βαθµολογιών. Αυτή η ενηµέρωση γίνεται µέσω τον ΙΜS LD συνθηκών κάθε φορά 

που ο χρήστης απαντάει σε µια ερώτηση µέσω του παρακάτω XML κειµένου :

<conditions> 
<if> 

<and> 
<greater-than> 

<property-ref ref="Question_1.SCORE"/> 
<property-value>0</property-value> 

</greater-than> 
<greater-than> 

<property-ref ref="Question_2.SCORE"/> 
<property-value>0</property-value> 

</greater-than> 
<greater-than> 

<property-ref ref="Question_3.SIGNSCORE"/> 
<property-value>0</property-value> 

</greater-than> 
</and> 

</if> 
<then> 

<change-property-value> 
<property-ref ref="Total"/> 
<property-value>3</property-value> 

</change-property-value> 
</then> 

</conditions> 
 
Με τον παρακάτω έλεγχο που όπως είπαµε γίνεται κάθε φορά που έχουµε την απάντηση 

µιας ερώτησης εάν οι τιµές και των τριών ιδιοτήτων Question_1.SCORE, 

Question_2.SCORE και Question_3.SIGNSCORE είναι µεγαλύτερες του 0 τότε τίθεται 

στην ιδιότητα Τotal η τιµή 3. 

Τέλος ο έλεγχος για την παραποµπή στον τέταρτο εκπαιδευτικό αντικείµενο που είναι η

παρακολούθηση της HTML σελίδας feedback.html γίνεται µε τον παρακάτω XML 

κείµενο :
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<complete-activity> 
<when-property-value-is-set> 

<property-ref ref="Total"/> 
<property-value>3</property-value> 

</when-property-value-is-set> 
</complete-activity> 

<on-completion> 
<feedback-description> 

<item identifier="I-Feedback" identifierref="R-
Feedback"/> 

</feedback-description> 
</on-completion> 

Η εκπαιδευτική δραστηριότητα ολοκληρώνεται όταν η ιδιότητα Total παίρνει την τιµή 3 και 

µετά την ολοκλήρωση της παρουσιάζεται στον χρήστη το εκπαιδευτικό αντικείµενο R-
Feedback που αντιστοιχεί την feedback.html σελίδα που βρίσκεται µέσα στο IMS CP 

πακέτο.

Όλα τα παραπάνω XML κείµενα βρίσκονται µέσα στο µανιφέστο (imsmanifest.xml) του 

πακέτου. Το µανιφέστο περιγράφει το περιεχόµενο του πακέτου που είναι οι ερωτήσεις 

καθώς και την δυναµική ακολουθία αυτών µέσω του IMS LD όπως και προαναφέρθηκε.

Με άλλα λόγια το imsmanifest.xml είναι ένα αρχείο στο οποίο χρησιµοποιούνται 

ενοποιηµένες η προδιαγραφή του IMS CP και η IMS LD για την δήλωση της δυναµικής 

ακολουθίας των ερωτήσεων που υπάρχουν µέσα στο πακέτο. Το πακέτο αυτό θα µπορούσε 

στην συνέχεια να παραδοθεί σε ένα σύστηµα ερωτηµατολογίων ή σε ένα σύστηµα

αποθήκευσης εκπαιδευτικού υλικού.

Γενικά το µοντέλο ΙΜS LD, CP, QTI 2.0 κρίνεται πιο αποτελεσµατικό από τη χρήση του 

IMS SS,CP,QTI γιατί οι ιδιότητες που όπως είπαµε καθορίζουν την ροή των ερωτήσεων 

µπορούν να πάρουν τιµές τύπων string, integer, Boolean. Παρακάτω στο 5 κεφάλαιο θα 

κάνουµε λόγο για την ακριβή µοντελοποίηση που χρησιµοποιήθηκε στο σύστηµα µας η

οποία και επωφελείται της παραπάνω δυνατότητας βάση των αναγκών της παρούσας 

διπλωµατικής.
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4.6 Περίληψη 
Σε αυτό το κεφάλαιο αναλύθηκαν οι τρόποι µε τους οποίους µοντελοποιούνται διεθνώς 

δυναµικά ερωτηµατολόγια, ερωτήσεις, απαντήσεις αυτών καθώς και στατιστικά 

αποτελέσµατα που βασίζονται σε αυτές τις απαντήσεις. Το IMS QTI 1.2 είναι µοντέλο ικανό 

να περιγράψει ερωτηµατολόγια, ενότητες ερωτηµατολογίων, ερωτήσεις, απαντήσεις αυτών 

χωρίς να µπορεί να περιγράψει δυναµικές αλληλουχίες των παραπάνω δοµών καθώς και τα 

στατιστικά αποτελέσµατα των απαντήσεων. Το IMS QTI 2.0 δίνει έµφαση στην καλύτερη 

περιγραφή των ερωτήσεων χωρίς να υποστηρίζει τις δοµές του IMS QTI 1.2 καθώς και 

περιγράφει τα στατιστικά αποτελέσµατα των απαντήσεων. Κρίθηκε απαραίτητο για την 

περιγραφή δυναµικών ερωτηµατολογίων η µελέτη προδιαγραφών συστηµάτων διαχείρισης 

µάθησης oι οποίες περιγράφουν δυναµική ακολουθία εκπαιδευτικών δραστηριοτήτων. Στο 

πλαίσιο αυτό µελετήθηκαν τα ενοποιηµένα µοντέλα IMS CP, SS, QTI 2.0 και το IMS CP, 

LD, QTI 2.0. Στο επόµενο κεφάλαιο θα µελετηθεί η ακριβής µοντελοποίηση που 

χρησιµοποιείται στο σύστηµα QSurvey, η αρχιτεκτονική του συστήµατος αυτού καθώς και 

θα γίνει µια παρουσίαση του interface του.
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Κ ε φ ά λ α ι ο  5  

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΤΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ QSURVEY  

5.1 Εισαγωγή 

Στο κεφάλαιο αυτό θα αναλύσουµε το σύστηµα που σχεδιάσαµε και υλοποιήσαµε στα 

πλαίσια αυτής της διπλωµατικής εργασίας. Στις ενότητες που ακολουθούν θα ορίσουµε

αρχικά µία αντιστοιχία µεταξύ του εκπαιδευτικού υλικού του QSurvey και του ενοποιηµένου 

µοντέλου IMS CP(Content Packaging), LD (Learning Design), QTI 2.0 (Question & Test 

Interoperability) µε IMS LIP (Learning Information Package) καθώς και θα περιγράψουµε

την αρχιτεκτονική του συστήµατος και τις τεχνολογίες που χρησιµοποιήθηκαν στην 

υλοποίηση του. Tέλος, θα κάνουµε παρουσίαση του user interface του συστήµατος.

5.2 Αντιστοιχία QSurvey µε το ενο1οιηµένο µοντέλο ΙΜS QTI 2.0 
(Question & Test Interoperability) µε IMS LD (Learning Design), 
IMS CP (Content Packaging) και IMS LIP (Learning Information 
Package) 
Σε αυτή την ενότητα θα παρουσιάσουµε τη µοντελοποίηση του εκπαιδευτικού υλικού του 

συστήµατος µας που είναι οι ερωτήσεις , τα δυναµικά ερωτηµατολόγια, οι απαντήσεις αυτών 

καθώς και στατιστικά αποτελέσµατα που βασίζονται σε αυτές τις απαντήσεις. Για κάθε τύπο 

του παραπάνω εκπαιδευτικού υλικού θα περιγραφεί ακριβώς ο τρόπος µε τον οποίο έγινε η

µοντελοποίηση του καθώς και για ποιο λόγο επιλέχθηκε η περιγραφόµενη µοντελοποίηση.



5 – Υλοποίηση του συστήµατος QSurvey  

115 

5.2.1 ∆οµή µιας ερώτησης 
Για την περιγραφή των ερωτήσεων επιλέχθηκε το IMS QTI 2.0 η οποία είναι η νεότερη 

έκδοση του IMS Global Consortium καθώς υποστηρίζει καλύτερη περιγραφή του στατικού 

υλικού µιας ερώτησης µέσω της συµπερίληψης στο σχήµα της στοιχείων της XHTML και 

της MATHml όπως περιγράφηκε στην ενότητα 4.2. Οι τύποι των ερωτήσεων που 

υποστηρίζει το QSurvey είναι πολλαπλής επιλογής, ερωτήσεις συµπλήρωσης κενού µέσω 

λίστας επιλογών, ερωτήσεις συµπλήρωσης κενού, ερωτήσεις συµπλήρωσης κειµένου και 

τέλος ερωτήσεις αντιστοίχησης.

Παρουσιάζουµε ένα αντιπροσωπευτικό XML κείµενο που αντιστοιχεί σε µια ερώτηση 

πολλαπλής επιλογής µε µία απάντηση.

<assessmentItem xmlns="http://www.imsglobal.org/xsd/imsqti_v2p0" 
xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" 
xsi:schemaLocation="http://www.imsglobal.org/xsd/imsqti_v2p0 
imsqti_v2p0.xsd" identifier="choice" title="πρωτεύουσα ελλάδας"
adaptive="false" timeDependent="false"> 

<responseDeclaration identifier="response" cardinality="single" 
baseType="identifier"> 

<mapping upperBound="1" defaultValue="0"> 
<mapEntry mapKey="choice1" mappedValue="1"/> 
<mapEntry mapKey="choice2" mappedValue="0"/> 

</mapping> 
</responseDeclaration> 

 
<outcomeDeclaration identifier="score" cardinality="single" 

baseType="integer"/> 
 

<outcomeDeclaration identifier="feedback" cardinality="single" 
baseType="integer"> 

<defaultValue> 
<value>0</value> 

</defaultValue> 
</outcomeDeclaration> 

<itemBody> 
<p>Ερώτηση σχετική µε Γεωγραφία.</p> 
<choiceInteraction responseIdentifier="response" 

shuffle="false" maxChoices="1"> 
<prompt>Ποια είναι η πρωτεύουσα της Ελλάδας ?</prompt> 
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<simpleChoice identifier="choice1">Η
Αθήνα</simpleChoice> 

<simpleChoice identifier="choice2">Η
Θεσσαλονίκη</simpleChoice> 

</choiceInteraction> 
</itemBody> 

 
<responseProcessing> 

<responseCondition> 
<responseIf> 

<isNull> 
<variable identifier="response"/> 

</isNull> 
<setOutcomeValue identifier="score"> 

<baseValue 
baseType="integer">0</baseValue> 

</setOutcomeValue> 
</responseIf> 
<responseElse> 

<setOutcomeValue identifier="score"> 
<mapResponse identifier="response"/> 

</setOutcomeValue> 
</responseElse> 

</responseCondition> 
<setOutcomeValue identifier='feedback'>  
 <baseValue baseType='integer'>1</baseValue>  
 </setOutcomeValue> 

</responseProcessing> 

<modalFeedback outcomeIdentifier="feedback" identifier="1" 
showHide="show"> 

Η βαθµολογία σας στην ερώτηση που απαντήσατε είναι : <printedVariable 
identifier="score"/> 

</modalFeedback> 
 
</assessmentItem> 
 

Το παραπάνω ΙΜS QTI 2.0 αρχείο αποτελείται από πέντε τµήµατα.

Το <itemBody> περιγράφει την µορφή της ερώτησης. Το στοιχείο 

<choiceInteraction> προσδιορίζει ότι έχουµε µια ερώτηση πολλαπλής επιλογής στην 

οποία επιτρέπεται µία µόνο απάντηση maxChoices="1". Σε περίπτωση που το 

maxChoices="0" θα επιτρεπόταν η επιλογή απεριόριστων απαντήσεων από τον χρήστη.
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Η ερώτηση είναι Ποια είναι η 1ρωτεύουσα της Ελλάδας ? και βρίσκεται µέσα στο 

στοιχείο <prompt> οι πιθανές απαντήσεις είναι Η Αθήνα και Η Θεσσαλονίκη και 

αντιστοιχίζονται στα κλειδιά choice1 και choice2 αντίστοιχα. Παρατηρούµε πριν την 

δήλωση της ερώτησης ότι υπάρχει κάποιο XHTML κείµενο που περιγράφει εισαγωγικό 

κείµενο στην δήλωση <p>Ερώτηση σχετική µε Γεωγραφία.</p>.

Στα δύο τµήµατα <outcomeDeclaration> δηλώνονται τα κλειδιά score για να 

αποθηκεύεται η βαθµολογία και το κλειδί feedback στο οποίο τίθεται η τιµή 0 και η

χρήση του είναι βοηθητική στην παρουσίαση της ανάδρασης µετά την απάντηση της 

ερώτησης και την ανάθεση της βαθµολογίας.

Το <responseDeclaration> είναι το τµήµα στο οποίο δηλώνεται το κλειδί response για 

να περιέχει την απάντηση του χρήστη. Επίσης σε αυτό γίνεται η αντιστοίχηση 

(<mapping>) κάποιας συγκεκριµένης απάντησης µε κάποια βαθµολογία. Στην περίπτωση 

µας εάν ο χρήστης απαντήσει Η Αθήνα που έχει αντιστοιχηθεί στο κλειδί choice1 θα 

βαθµολογηθεί µε 1 ενώ στην άλλη περίπτωση θα βαθµολογηθεί µε 0.

Στο <responseProcessing> γίνεται η ανάθεση της βαθµολογίας. Στην περίπτωση µας 

αν ο χρήστης δεν απαντήσει τίποτα θα βαθµολογηθεί µε 0 και άρα το κλειδί score θα 

πάρει την τιµή 0 ενώ στην περίπτωση που θα απαντήσει το score θα πάρει την τιµή του 

κλειδιού response που ανάλογα µε την απάντηση θα πάρει την τιµή 0 ή 1. Τέλος 

ανατίθεται στο κλειδί feedback η τιµή 1 ως ένδειξη ότι η ερώτηση απαντήθηκε και το 

response processing έχει ολοκληρωθεί.

Τέλος η ανάδραση <modalFeedback outcomeIdentifier="feedback" identifier="1" 
showHide="show">  που εµφανίζεται όταν το κλειδί feedback έχει την τιµή 1 και στην 

περίπτωση µας θα εµφανίζεται πάντα µετά την ολοκλήρωση του response processing θα µας 

λέει την βαθµολογία του χρήστη στην συγκεκριµένη απάντηση.

Ένας προγραµµατιστής που υλοποιεί ένα σύστηµα απάντησης ερωτηµατολογίων θα πρέπει 

να καταλάβει την σηµασιολογία του παραπάνω XML κειµένου, η οποία και αναλύθηκε, και 

στην συνέχεια να βρει προγραµµατιστικούς τρόπους ώστε το σύστηµα, διαβάζοντας αυτό το 

XML κείµενο, να ανταποκρίνεται κατάλληλα. Στο σύστηµα µας το παραπάνω XML κείµενο 

µετατρέπεται σε HTML κείµενο το οποίο και έχει την παρακάτω µορφή.
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Τίτλος Ερώτησης: πρωτεύουσα ελλάδας 

Ερώτηση σχετική µε Γεωγραφία.

Ποια είναι η πρωτεύουσα της Ελλάδας ?

Η Αθήνα 

Η Θεσσαλονίκη 

Επιλογή Ερώτησης
 

5.2.1.α Παρουσίαση µίας ερώτησης στο QSurvey 

Στην συνέχεια, το σύστηµα βάση της απάντησης του χρήστη καθώς και των κανόνων που 

ορίστηκαν στο <responseProcessing> θα εµφανίσει στον χρήστη το σχετικό µήνυµα. Σε 

περίπτωση που ο χρήστης απαντήσει H Aθήνα θα εµφανιστεί το µήνυµα :

H βαθµολογία σας στην ερώτηση που απαντήσατε είναι 1/1. 

Γενικά ένα σύστηµα που βασίζεται στο IMS QTI 2.0 πρότυπο για την παρουσίαση µίας 

ερώτησης οποιουδήποτε τύπου θα πρέπει να ακολουθεί την παρακάτω διαδικασία για την 

παρουσίαση των ερωτήσεων : 

1)Αρχικά το σύστηµα θα πρέπει να εντοπίσει στο IMS QTI 2.0 XML έγγραφο τα στοιχεία 

που περικλείονται στο στοιχείο <itemBody> που είναι σχετικό µε την παρουσίαση της 

ερώτησης. Εάν το σύστηµα εντοπίσει το στοιχείο <choiceInteraction> µέσα στο 
<itemBody>  τότε θα έχουµε παρουσίαση µίας ερώτησης πολλαπλής επιλογής µε µία 

επιτρεπόµενη απάντηση εάν το γνώρισµα maxChoices έχει την τιµή 1 ή µία ερώτηση 

πολλαπλής επιλογής (Choice interaction) µε απεριόριστες απαντήσεις εάν το γνώρισµα

maxChoices έχει την τιµή 0. Εναλλακτικά εάν το σύστηµα εντοπίσει το στοιχείο 

<matchInteraction> τότε θα έχουµε παρουσίαση µίας ερώτησης αντιστοίχισης (Match 

interaction) ενός συνόλου επιλογών µε ένα άλλο σύνολο επιλογών. Το γνώρισµα

maxAssociations του στοιχείου <matchInteraction> προσδιορίζει τον αριθµό των 
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επιτρεπόµενων αντιστοιχίσεων. Εάν το maxAssociations έχει µηδενική τιµή τότε 

επιτρέπονται απεριόριστες αντιστοιχίσεις. Στην περίπτωση που εντοπιστεί το στοιχείο 

<inlineChoiceInteraction> έχουµε την παρουσίαση µίας ερώτησης συµπλήρωσης 

κενού από µία λίστα επιλογών (Inline choice interaction). Όταν υπάρχει ένα στοιχείο 

τύπου <textEntryInteraction> τότε έχουµε την παρουσίαση µίας ερώτησης 

συµπλήρωσης κενού µέσα σε µία πρόταση και τέλος όταν υπάρχει το στοιχείο 
<extendedTextInteraction> έχουµε µία ερώτηση συπλήρωσης κειµένου. Στην 

περίπτωση που το σύστηµα µας είναι βασισµένο στο Internet όπως και στην παρούσα 

διπλωµατική ο XML κώδικας αντιστοιχίζεται σε κάποιο HTML κώδικα και η ερώτηση 

παρουσιάζεται στον browser του χρήστη.

2)Ο χρήστης απαντάει την ερώτηση και το σύστηµα θέτει σε λειτουργία την βαθµολόγηση 

(<responseProcessing>) βάση της αντιστοιχίας ενός βαθµού σε µια συγκεκριµένη 

απάντηση η οποία έχει οριστεί στο στοιχείο <responseDeclaration>. Η βαθµολόγηση 

αν και προαιρετική µπορεί να εφαρµοστεί σε όλους τους τύπους των ερωτήσεων εκτός από 

τις ερώτησης συµπλήρωσης κειµένου. Το σύστηµα βάση του <responseDeclaration> 

και τις απαντήσεις του χρήστη βρίσκει την βαθµολογία που πρέπει να πάρει ο χρήστης για 

την συγκεκριµένη ερώτηση.

3)Το <responseProcessing> αντιστοιχίζει την βαθµολογία σε κάποιο κλειδί που έχει 

οριστεί στο <outcomeDeclaration>.

4)Τέλος το <modalFeedback>  µας δείχνει την βαθµολογία του χρήστη για την 

συγκεκριµένη ερώτηση.

Στην συνέχεια θα περιγράψουµε τον τρόπο µε τον οποίο µοντελοποιήθηκαν τα δυναµικά 

ερωτηµατολόγια το οποίο αποτέλεσε και το δυσκολότερο κοµµάτι µοντελοποίησης της 

παρούσας διπλωµατικής.

5.2.2 ∆οµή ενός δυναµικού ερωτηµατολογίου 
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Σε αυτή την ενότητα θα γίνει η περιγραφή των δυναµικών ερωτηµατολογίων.

Χρησιµοποιούµε την προσέγγιση που περιγράφηκε στο κεφάλαιο 4.4 δηλαδή το 

ενοποιηµένο µοντέλο IMS CP (Content Packaging), LD (Learning Design), QTI 2.0 

(Question & Test Interoperability). Στην περίπτωση που θα θέλαµε να χρησιµοποιήσουµε

το QSurvey για την διεξαγωγή ερευνών ο χρήστης πολλές φορές καλείται να απαντήσει 

ερωτήσεις στις οποίες η έννοια της βαθµολόγησης είναι ανούσια. Για παράδειγµα η ερώτηση 

: Tι φύλο είστε ? δεν επιδέχεται κανένα τύπο βαθµολόγησης. Στο σύστηµα µας θέλουµε να 

υποστηρίξουµε δυναµικά ερωτηµατολόγια µε τέτοιου είδους ερωτήσεις δηλαδή θέλουµε να 

υπάρχει µία εξάρτηση µεταξύ των απαντήσεων του χρήστη και των ερωτήσεων που 

πρόκειται να απαντήσει. Κατ αυτόν τον τρόπο ο χρήστης απαντάει από ένα ερωτηµατολόγιο 

τις ερωτήσεις που έχουν νόηµα να απαντηθούν από αυτόν και το ερωτηµατολόγιο έχει 

προσωποποιηµένη µορφή. Για αυτόν τον λόγω εάν θέλουµε να υποστηρίξουµε δυναµικά 

ερωτηµατολόγια µε τέτοιου είδους ερωτήσεις δεν θα πρέπει οι συνθήκες (conditions) που 

υποστηρίζει το IMS LD να ελέγχουν την βαθµολογία του χρήστη (όπως περιγράψαµε στην 

ενότητα 4.4) και ανάλογα να γίνεται η παραποµπή του ερωτούµενου σε κάποια άλλη 

εκπαιδευτική δραστηριότητα αφού όπως είπαµε η βαθµολογία είναι ανούσια. Για αυτό το 

σκοπό τις ιδιότητες (properties) τις θέτουµε να αποθηκεύουν την απάντηση του χρήστη σε 

κάποια απάντηση η οποία πάντα αντιστοιχίζεται σε ένα κλειδί τύπου String. ∆ηλαδή 

χρειαζόµαστε να κάνουµε ελέγχους µε δεδοµένα τύπου String. Aυτήν την ιδιότητα δεν την 

υποστηρίζουν οι µηχανισµοί ακολουθίας του IMS SS (Simple Sequencing) για αυτόν τον 

λόγο επιλέξαµε να χρησιµοποιήσουµε στην µοντελοποίηση µας το µοντέλο του IMS LD 

έναντι του IMS SS. Για να έχουµε δυναµική κατεύθυνση του ερωτηµατολογίου στο QSurvey 

χρησιµοποιούµε µόνο ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής µε µία απάντηση. Οι δυναµικές 

ερωτήσεις επιλέχθηκαν να είναι αποκλειστικά τύπου πολλαπλής επιλογής οι οποίες 

επιδέχονται µία µόνο απάντηση γιατί αυτού του τύπου οι ερωτήσεις είναι οι πιο απλές όσον 

αφορά την απάντηση τους. Ο χρήστης έχει να απαντήσει µία µόνο επιλογή που θα τον 

κατευθύνει σε κάποια ενότητα ερωτήσεων χωρίς να χρειαστεί να πληκτρολογήσει ή να 

επιλέξει πολλές επιλογές οι οποίες περιπλέκουν κατά πολύ την διαδικασία της δυναµικής 

κατεύθυνσης του ερωτηµατολογίου. Επίσης η χρήση άλλων τύπων ερωτήσεων ως δυναµικών 

θα έκανα πάρα πολύ πολύπλοκη και την διαδικασία ορισµού της δυναµικότητας των 

ερωτήσεων. Άλλωστε µία ερώτηση πολλαπλής επιλογής καλύπτει πλήρως τις οποιεσδήποτε 
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ανάγκες δυναµικής ακολουθίας. Όλα τα παραπάνω θα γίνουν κατανοητά µε την χρήση ενός 

παραδείγµατος.

Ένα ερωτηµατολόγιο αποτελείται από τρεις ενότητες. Η πρώτη ενότητα αποτελείται από µία 

ερώτηση η οποία είναι πολλαπλής επιλογής και ρωτάει για το φύλο του ερωτούµενου. Αν ο

χρήστης απαντήσει άνδρας τότε απαντάει µία ενότητα µε δύο ερωτήσεις σχετικές µε την 

στρατιωτική του θητεία. Στην περίπτωση που απαντήσει γυναίκα απαντάει µία ενότητα 

ερωτήσεων σχετική µε την οικογένεια της. Η ερώτηση της πρώτης ενότητας είναι δυναµική 

αφού κατευθύνει την πορεία του ερωτηµατολογίου. Όπως αναφέρθηκε στην ενότητα 4.4, 

ουσιαστικά µε την µοντελοποίηση IMS CP, LD, QTI 2.0 ένα δυναµικό ερωτηµατολόγιο 

είναι ένα πακέτο IMS στο οποίο οι πόροι είναι οι ερωτήσεις IMS QTI 2.0. Το µανιφέστο,

όπως έχει προαναφερθεί, είναι ένα XML αρχείο που έχει πάντα το όνοµα imsmanifest.xml 

και αποτελεί την ετικέτα του πακέτου. Στην περίπτωση των δυναµικών ερωτηµατολογίων 

µέσα στο imsmanifest.xml γίνεται η ενοποίηση των τριών προδιαγραφών IMS CP, LD, QTI 

2.0.  Έστω το QTI 2.0 αρχείο που περιέχει την ερώτηση σχετική µε το φύλο είναι το 

filo.xml. Οι ερωτήσεις σχετικές µε την θητεία βρίσκονται στα αρχεία thitia1.xml και 
thitia2.xml ενώ οι ερωτήσεις σχετικές την οικογενειακή κατάσταση βρίσκονται στα αρχεία 

ikogenia1.xml και ikogenia2.xml. Παρακάτω θα παρουσιαστεί το XML κείµενο της 

ερώτησης filo.xml µιας και είναι η δυναµική ερώτηση του ερωτηµατολογίου και σηµαντική 

για την ενοποίηση των προδιαγραφών όπως θα δειχτεί παρακάτω.

<assessmentItem xmlns="http://www.imsglobal.org/xsd/imsqti_v2p0" 
xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" 
xsi:schemaLocation="http://www.imsglobal.org/xsd/imsqti_v2p0 imsqti_v2p0.xsd" 
identifier="choice" title="φύλο" adaptive="false" timeDependent="false"> 

<responseDeclaration identifier="response" cardinality="single" 
baseType="identifier"/> 

<itemBody> 
<p>Ερώτηση σχετική µε προσωπικά στοιχεία.</p> 
<choiceInteraction responseIdentifier="response" shuffle="false" 

maxChoices="1"> 
<prompt>Τι φύλο είστε ?</prompt> 
<simpleChoice 

identifier="choice1">Άνδρας</simpleChoice> 
<simpleChoice identifier="choice2">Γυναίκα 

</simpleChoice> 
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</choiceInteraction> 
</itemBody> 

 
</assessmentItem> 
 

Στην παραπάνω ερώτηση παρατηρούµε ότι η απάντηση καταχωρείται στο κλειδί response 

και παίρνει την τιµή choice1 αν ο χρήστης απαντήσει Άνδρας και την τιµή choice2 αν ο
χρήστης απαντήσει Γυναίκα. Παρακάτω ακολουθούν κάποια κοµµάτια του 

imsmanifest.xml αρχείου του πακέτου τα οποία περιγράφουν τόσο την δοµή του 

ερωτηµατολόγιου όσο και την δυναµική ακολουθία των ερωτήσεων.

<imscp:resources> 

<imscp:resource identifier="Question_Filo"
type="imsqti_item_xmlv2p0" href="filo.xml"> 

<imscp:file href="filo.xml"/> 
</imscp:resource> 

<imscp:resource identifier="Question_1"
type="imsqti_item_xmlv2p0" href="thitia1.xml "> 

<imscp:file href=" thitia1.xml "/> 
</imscp:resource> 

<imscp:resource identifier="Question_2"
type="imsqti_item_xmlv2p0" href="thitia2.xml " > 

<imscp:file href=" thitia2.xml "/> 
</imscp:resource> 

<imscp:resource identifier="Question_3"
type="imsqti_item_xmlv2p0" href="ikogenia1.xml "> 

<imscp:file href=" ikogenia1.xml "/>    
</imscp:resource> 

<imscp:resource identifier="Question_4"
type="imsqti_item_xmlv2p0" href="ikogenia2.xml"> 

<imscp:file href="ikogenia2.xml"/>    
</imscp:resource> 

 
</imscp:resources> 
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Παραπάνω παρουσιάζονται οι πόροι του δυναµικού ερωτηµατολογίου που βρίσκονται µέσα 

στο IMS πακέτο και είναι οι ερωτήσεις τύπου IMS QTI 2.0. Oι ερωτήσεις αυτές 

αντιστοιχίζονται όπως φαίνεται στα κλειδιά Question_Filo, Question_1, Question_2, 

Question_3, Question_4.

<imsld:play identifier="P-Integration" isvisible="true"> 
<imsld:act identifier="A-First"> 

<imsld:role-part identifier="RP-Example"> 
<imsld:role-ref ref="Learner"/> 
<imsld:learning-activity-ref ref="erotimatologio"/> 

</imsld:role-part> 
<imsld:complete-act> 

<imsld:when-role-part-completed ref="RP-Example"/> 
</imsld:complete-act> 

</imsld:act> 
<imsld:complete-play> 

<imsld:when-last-act-completed/> 
</imsld:complete-play> 

</imsld:play> 
 

Mε το παραπάνω κείµενο µια πράξη (<act>) αντιστοιχεί στην εκτέλεση (<play>) µιας 

εκπαιδευτικής δραστηριότητας (learning activity) µε όνοµα erotimatologio η οποία πράξη 

στην ουσία είναι η απάντηση ενός ερωτηµατολογίου από ένα εκπαιδευόµενο.

<imsld:activities> 
<imsld:learning-activity isvisible="true" identifier= "erotimatologio"> 

<imsld:environment-ref ref="filo_environment"/> 
<imsld:activity-description> 

<imsld:title>Elegxos filou</imsld:title> 
<imsld:item identifier="I_FILO" 

identifierref="Question_Filo"/> 
</imsld:activity-description> 

</imsld:learning-activity> 
</imsld:activities> 
 

H εκπαιδευτική δραστηριότητα ξεκινάει την εκτέλεση της από το περιβάλλον 

filo_environment το οποίο εννοιολογικά αντιστοιχεί στην πρώτη ενότητα του 
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ερωτηµατολογίου και περιέχει µία µόνο ερώτηση σχετική µε το φύλο του χρήστη όπως 

φαίνεται και παρακάτω.

<imsld:environment identifier="filo_environment"> 
<imsld:title>Ενότητα σχετική µε το φύλο του χρήστη. </imsld:title> 
<imsld:learning-object identifier="LO-QTI-ItemFilo"> 

<imsld:title>Ti filo eisai??</imsld:title> 
<imsld:item identifier="I-QuestionFilo" 

identifierref="Question_Filo"/> 
</imsld:learning-object> 

</imsld:environment> 
 
Έχει επίσης δηλωθεί µία ιδιότητα (property) η οποία αποθηκεύει την τιµή της απάντησης 

της ερώτησης filo.xml. Πρέπει να τονιστεί σε αυτό το σηµείο ότι οι τιµές των ιδιοτήτων 

καθώς και οι έλεγχοι των συνθηκών γίνονται κάθε φορά που ο χρήστης απαντάει µία 

ερώτηση.

<imsld:properties> 
<imsld:locpers-property identifier="Question_Filo.response"> 

<imsld:title>The result for the first question</imsld:title> 
<imsld:datatype datatype="string"/> 
<imsld:initial-value>null </imsld:initial-value> 

</imsld:locpers-property> 
</imsld:properties> 
 

Η ιδιότητα Question_Filo.response ενοποιεί το αρχείο QTI 2.0 µε το IMS LD. Το 

Question_Filo αντιστοιχεί στον πόρο του IMS πακέτου filo.xml ενώ το response 

αναφέρεται στο περιεχόµενο αυτού του αρχείου και όπως προαναφέραµε δηλώνει την 

απάντηση του χρήστη. Στην συνέχεια µέσω των συνθηκών ελέγχεται η απάντηση του 

χρήστη και ανάλογα κατευθύνεται στο αντίστοιχο περιβάλλον. Αν ο χρήστης απαντήσει 

άνδρας που αντιστοιχεί στο κλειδί choice1 τότε ο χρήστης παραπέµπετε στο περιβάλλον 

ANDRAS το οποίο περιέχει τις ερωτήσεις σχετικές µε την στρατιωτική θητεία ενώ στην 

άλλη περίπτωση παραπέµπετε στο περιβάλλον GINAIKA που περιέχει ερωτήσεις 

σχετικές µε την οικογένεια. Αυτές οι συνθήκες φαίνονται παρακάτω.

<imsld:conditions> 
<imsld:if> 

<imsld:is> 
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<imsld:property-ref ref="Question_Filo.response"/> 
<imsld:property-value>choice1</imsld:property-value> 

</imsld:is> 
</imsld:if> 
<imsld:then> 

<imsld:show> 
<imsld:environment-ref ref="ANDRAS"/> 

</imsld:show> 
</imsld:then> 
<imsld:if> 

<imsld:is> 
<imsld:property-ref ref="Question_Filo.response"/> 
<imsld:property-value>choice2</imsld:property-value> 

</imsld:is> 
</imsld:if> 
<imsld:then> 

<imsld:show> 
<imsld:environment-ref ref="GINAIKA"/> 

</imsld:show> 
</imsld:then> 

</imsld:conditions> 
 

Με την µεθοδολογία που χρησιµοποιούµε έχουµε ένα µόνο ρόλο που είναι ο χρήστης που 

απαντάει το ερωτηµατολόγιο καθώς και µία πράξη που έχει µόνο µία δραστηριότητα και 

δεν είναι άλλη από την απάντηση ενός ερωτηµατολογίου. Αυτή η δραστηριότητα µπορεί να 

έχει πολλά περιβάλλοντα τα οποία µπορούµε να τα θεωρήσουµε σαν τις ενότητες του 

ερωτηµατολογίου. Η δραστηριότητα πάντα αρχίζει µε την εκτέλεση ενός περιβάλλοντος.

Για την αλλαγή περιβάλλοντος δηλαδή ενότητας θα πρέπει πάντα να υπάρχει µια δυναµική 

ερώτηση πολλαπλής επιλογής που να κατευθύνει τον χρήστη. Με άλλα λόγια η σύνδεση 

µεταξύ ενοτήτων γίνεται µε την χρήση µίας δυναµικής ερώτησης. Κάθε περιβάλλον µπορεί 

να έχει πολλά αντικείµενα µάθησης που στην περίπτωση µας είναι οι ερωτήσεις που 

περιγράφονται µέσω του IMS QTI 2.0. Τα ίδια αντικείµενα µάθησης µπορούν να 

χρησιµοποιηθούν από περισσότερα του ενός περιβάλλοντα. Ο µόνος περιορισµός είναι ότι 

οι δυναµικές ερωτήσεις δεν µπορούν να χρησιµοποιηθούν σε περισσότερες της µίας 

ενότητας. ∆ηλαδή οι ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής µε µία µόνο απάντηση δεν µπορούν να 

περιέχονται σε περισσότερες της µίας ενότητας. Αυτό συµβαίνει επειδή οι µηχανισµοί 

δυναµικής ακολουθίας (conditions, properties) θα λειτουργήσουν και στις δύο ενότητες , 

έστω και εάν δεν το θέλουµε, αφού η ιδιότητα τους θα είναι πάντα ίδια.



5 – Υλοποίηση του συστήµατος QSurvey  

126 

Ο τρόπος µε τον οποίο έγινε η ενοποίηση του IMS QTI 2.0 αρχείου και του IMS LD, 

δηλαδή η χρήση του κλειδιού που περιέχει την απάντηση σε µορφή String (και όχι την 

βαθµολογία σε µορφή Integer) για τον καθορισµό της ακολουθίας των ενοτήτων µέσω της 

χρήσης των συνθηκών, αποτελεί µια καινούργια µεθοδολογία που προτείνει η παρούσα 

διπλωµατική. Θα µπορούσαµε φυσικά να χρησιµοποιήσουµε πλασµατική βαθµολογία αλλά 

όπως είναι φανερό η µέθοδος που προτάθηκε διευκολύνει την κατάσταση κάνοντας πιο 

άµεση την αλληλουχία των ενοτήτων. Τέλος, η µέθοδος αυτή µπορεί να χρησιµοποιηθεί 

εξίσου και από ερωτηµατολόγια στα οποία η βαθµολογία έχει νόηµα χωρίς κανένα 

πρόβληµα.

Στις δύο επόµενες ενότητες θα παρουσιάσουµε το πώς περιγράφονται απαντήσεις σε 

ερωτηµατολόγια και ερωτήσεις.

5.2.3 ∆οµή α1αντήσεων 
Οι απαντήσεις περιγράφονται µε την χρήση του IMS QTI 1.2. Το QTI 2.0 δεν αναβαθµίζει 

το σχήµα Results Reporting που χρησιµοποιήθηκε από την έκδοση QTI 1.2. Στο QSurvey 

περιγράφουµε την απάντηση σε µια συγκεκριµένη απάντηση καθώς και για ένα συγκεκριµένο 

ερωτηµατολόγιο. Για την ερώτηση που υπάρχει στην ενότητα 5.2.1 η απάντηση σε XML, 

δεδοµένου ότι η ερώτηση έχει µοναδικό κωδικό στο σύστηµα dbxml_b.xml, είναι:

<qti_result_report> 
<result> 

<context> 
<date> 

<type_label>Survey</type_label> 
<datetime>2005-12-15T16:28:51Z</datetime> 

</date> 
</context> 
<item_result ident_ref="dbxml_b.xml"> 

<response ident_ref="response"> 
<response_value>choice1</response_value> 

</response> 
<outcomes> 

<score varname="score" vartype="Integer"> 
<score_value>1</score_value> 
<score_max>1</score_max> 

</score> 
</outcomes> 

</item_result> 
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</result> 
</qti_result_report> 
 

Στην ερώτηση µε κωδικό dbxml_b.xml ο ερωτούµενος επέλεξε την απάντηση που 

αντιστοιχεί στο κλειδί choice1 δηλαδή ο χρήστης επέλεξε Η Αθήνα καθώς και η
βαθµολογία του είναι 1 ενώ η υψηλότερη βαθµολογία που θα µπορούσε να πάρει είναι το 
1.

Παρακάτω περιγράφεται η απάντηση που αντιστοιχεί σε ένα δυναµικό ερωτηµατολόγιο το 

οποίο αντιστοιχεί σε ένα πακέτο IMS και έχει µοναδικό κωδικό dbxml_c.

<qti_result_report> 
<result> 

<context>  
<date> 

<type_label>Survey</type_label> 
<datetime>2005-12-15T16:57:43Z</datetime> 

</date> 
</context> 
<summary_result> 

<type_label>Assessment</type_label> 
<generic_identifier> 

<type_label>Assessment Id</type_label> 
<identifier_string>dbxml_c</identifier_string> 

</generic_identifier> 
<score varname="score" vartype="Integer"> 

<score_value>0</score_value> 
<score_max>2</score_max> 

</score> 
</summary_result> 

</result> 
</qti_result_report> 
 

Με το παραπάνω XML κείµενο δηλώνουµε ότι το ερωτηµατολόγιο απαντήθηκε από 

κάποιον ανώνυµο χρήστη καθώς και η βαθµολογία του είναι 0 από τα 2. Στο QSurvey οι 

χρήστες απαντούν ερωτηµατολόγια χωρίς να δώσουν τα προσωπικά τους στοιχεία.
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5.2.4 ∆οµή στατιστικών µεγεθών 
Για τα στατιστικά µεγέθη χρησιµοποιείται ό,τι ακριβώς περιγράφηκε στην ενότητα 3.3.3 

καθώς και στην ενότητα 4.2. Θα ξανααναφέρουµε τα βασικά σηµεία της µοντελοποίησης 

που χρησιµοποιείται στο QSurvey. Τα στατιστικά αποτελέσµατα βασίζονται στην IMS QTI 

2.0 προδιαγραφή. Για τα στατιστικά αποτελέσµατα που σχετίζονται µε ένα ερωτηµατολόγιο 

και είναι ο αριθµός των ατόµων που το απάντησαν καθώς και ο µέσος όρος βαθµολογίας 

έχουµε το παρακάτω XML κείµενο : 

<usageData> 
 

<ordinaryStatistic name="AverageScore" caseCount="100"  
lastUpdated="2004-07-04"> 

<targetObject identifier="erotimatologio1"/> 
<value>0.6</value> 

</ordinaryStatistic> 

</usageData> 
 
Έστω ο µοναδικός κωδικός του ερωτηµατολογίου στο σύστηµα είναι το erotimatologio1.

Απάντησαν το ερωτηµατολόγιο 100 άτοµα (caseCount="100") και ο µέσος όρος της 

βαθµολογίας (AverageScore) είναι 0,6. Σε περίπτωση που θέλουµε να δούµε τα 

στατιστικά αποτελέσµατα για µία συγκεκριµένη ερώτηση έχουµε το παρακάτω XML 

κείµενο.

<usageData> 
 

<ordinaryStatistic name="AverageScore" caseCount="100"  
lastUpdated="2004-07-04"> 

<targetObject identifier="erotisi"/> 
<value>0.6</value> 

</ordinaryStatistic> 

<categorizedStatistic name="ΑnswerDistribution" caseCount="100" 
lastUpdated="2004-07-04"> 

<targetObject identifier="erotisi"/> 
<mapping"> 

<mapEntry mapKey="T" mappedValue="60"/> 
<mapEntry mapKey="F" mappedValue="40"/> 

</mapping> 
</categorizedStatistic> 
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</usageData> 
 
Τα στατιστικά αποτελέσµατα που χρησιµοποιούµε για την ερώτηση µε κωδικό erotisi είναι 
ο µέσος όρος της βαθµολογίας (AverageScore), η κατανοµή των απαντήσεων 

(ΑnswerDistribution) από την επεξεργασία της οποίας µπορεί να προκύψει η

ποσοστιαία κατανοµή των απαντήσεων δεδοµένου ότι την ερώτηση την έχουν απαντήσει 

100 άτοµα (caseCount="100"). Τέλος στην περίπτωση που έχουµε µία ερώτηση 

συµπλήρωσης κενού µε αριθµό έχουµε την αυτόµατη παραγωγή ενός ακόµα στατιστικού 

αποτελέσµατος που είναι ο µέσος όρος της αριθµητικής απάντησης 

(AnswerArithmeticMean) και αντιστοιχίζεται στο παρακάτω XML κείµενο για µια 

ερώτηση µε κωδικό erotisi2 και τιµή 1000. 

<ordinaryStatistic name="AnswerArithmeticMean" caseCount="100"  
lastUpdated="2004-07-04"> 

<targetObject identifier="erotisi2"/> 
<value>1000</value> 

</ordinaryStatistic> 
 

5.2.5 ∆οµή 1ροφίλ συγγραφέα ερωτηµατολογίων 
Όπως αναφέρθηκε στην ενότητα 2.2.5 η προδιαγραφή του IMS LIP (Learner Information 

Package)  χρησιµοποιείται για την περιγραφή ατόµων σχετιζοµένων µε την διαδικασία του 

e-learning. Στο QSurvey Θα χρησιµοποιήσουµε την παραπάνω προδιαγραφή για την 

περιγραφή του προφίλ των συγγραφέων ερωτηµατολογίων. Το IMS LIP αποτελείται από 

11 κύριες δοµές εµείς θα χρησιµοποιήσουµε τις δοµές για την περιγραφή δηµογραφικών 

στοιχείων του χρήστη (<identification>) και την δοµή για την περιγραφή κωδικών του 

χρήστη (<security key>). Στην συνέχεια ακολουθεί ένα παράδειγµα

<learnerinformation xmlns="http://www.imsglobal.org/xsd/imslip_v1p0" 
xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" 
xsi:schemaLocation="http://www.imsglobal.org/xsd/imslip_v1p0 
http://www.imsglobal.org/xsd/imslip_v1p0.xsd"> 
 <identification> 
 <name> 
 <partname> 
 <typename> 
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<tysource sourcetype="imsdefault"/> 
 <tyvalue>First</tyvalue> 
 </typename> 
 <text>ΧΑΡΑΛΑΜΠΟΣ</text> 
 </partname> 
 <partname> 
 <typename> 
 <tysource sourcetype="imsdefault"/> 
 <tyvalue>Last</tyvalue> 
 </typename> 
 <text>ΣΑΡΗΓΙΑΝΝΗΣ</text> 
 </partname> 
 </name> 
 <address> 
 <street> 
 <streetname>Κ. ΠΑΛΑΜΑ 4</streetname> 
 </street> 
 <locality>ΚΡΗΤΗ</locality> 
 <city>ΧΑΝΙΑ</city> 
 </address> 
 <contactinfo> 
 <email>hsarigiannis@ced.tuc.gr</email> 
 </contactinfo> 
 <contactinfo> 
 <telephone> 
 <countrycode> 003 </countrycode> 
 <areacode> 28210 </areacode> 
 <indnumber>6976392734</indnumber> 
 </telephone> 
 </contactinfo> 
 </identification> 
 <securitykey> 
 <keyfields> 
 <fieldlabel> 
 <typename> 
 <tyvalue>Username</tyvalue> 
 </typename> 
 </fieldlabel> 
 <fielddata>hsarigiannis</fielddata> 
 </keyfields> 
 <keyfields> 
 <fieldlabel> 
 <typename> 
 <tyvalue>Password</tyvalue> 
 </typename> 
 </fieldlabel> 
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<fielddata>567aa18</fielddata> 
 </keyfields> 
 </securitykey> 
</learnerinformation> 
 
Τα δηµογραφικά στοιχεία όπως φαίνεται και παραπάνω είναι το όνοµα, επίθετο,

διεύθυνση, περιοχή, πόλη, e-mail, τηλέφωνο ενώ οι κωδικοί του συγγραφέα 

ερωτηµατολογίων είναι το username και το password τα οποία χρησιµοποιεί για να 

µπορεί να συγγράφει ερωτηµατολόγια και να ανανεώνει το προφίλ του.

5.3Αρχιτεκτονική του συστήµατος 

Όπως αναφέρθηκε στο κεφάλαιο 3 το QSurvey είναι ένα κατανεµηµένο σύστηµα το οποίο 

αποτελείται από πέντε µικρότερα υποσυστήµατα. Αυτά είναι :

• το υποσύστηµα αποθήκευσης εκπαιδευτικού υλικού στo οποίo υπάρχουν 

αποθηκευµένα τα ερωτηµατολόγια οι ερωτήσεις και οι απαντήσεις αυτών.

• το υποσύστηµα απάντησης ερωτηµατολογίων στο οποίο γίνεται η απάντηση καθώς 

και η αυτόµατη διόρθωση των ερωτηµατολογίων.

• το υποσύστηµα συγγραφής ερωτηµατολογίων στο οποίο γίνεται η δηµιουργία νέων 

δυναµικών ερωτηµατολόγιων, ερωτήσεων.

• το υποσύστηµα διεξαγωγής ερευνών στο οποίο γίνεται η στατιστική επεξεργασία των 

απαντήσεων.

• το υποσύστηµα διαχείρισης προφίλ στο οποίο γίνεται η δηµιουργία και η

αναβάθµιση προφίλ για τους συγγραφείς των ερωτηµατολογίων.

Τα τέσσερα τελευταία υποσυστήµατα είναι εξαρτηµένα από το υποσύστηµα αποθήκευσης 

εκπαιδευτικού υλικού αφού αυτό περιέχει όλο το εκπαιδευτικό υλικό το οποίο 

χρησιµοποιούν ή δηµιουργούν τα άλλα υποσυστήµατα. Το σύστηµά µας, όπως 

προαναφέρθηκε, είναι ένα σύστηµα που βασίζεται στην χρήση του διαδικτύου (web-based 

system). Για την επικοινωνία των τεσσάρων τελευταίων υποσυστηµάτων µε το υποσύστηµα

αποθήκευσης χρησιµοποιήθηκε η αρχιτεκτονική των υπηρεσιών ιστού (web services). Όπως 
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θα δούµε παρακάτω η χρήση των ΥΙ κρίνεται απαραίτητη αφού µε την χρήση αυτών το κάθε 

υποσύστηµα ανεξαρτοποιείται από τα άλλα και µπορεί να αλληλεπιδρά µε οποιοδήποτε 

άλλο κατάλληλο σύστηµα µέσω του Ιnternet εάν φυσικά και αυτό κάνει χρήση των YI µε

τον ίδιο τρόπο. Πιο συγκεκριµένα το υποσύστηµα αποθήκευσης εκπαιδευτικού υλικού 

µπορεί να αλληλεπιδρά µε άλλα συστήµατα απάντησης ερωτηµατολογίων, συγγραφής 

ερωτηµατολογίων, διεξαγωγής ερευνών διαχείρισης προφίλ ενώ και τα προαναφερθείσα 

τέσσερα υποσυστήµατα θα µπορούν να επικοινωνούν µε αλλά υποσυστήµατα αποθήκευσης 

παρόµοιου εκπαιδευτικού υλικού. Στην επόµενη ενότητα θα περιγραφούν οι βασικές αρχές 

αυτής της αρχιτεκτονικής.

5.3.1 Web Services (αρχιτεκτονική των Υ1ηρεσιών Ιστού (ΥΙ) )
Στην Αρχιτεκτονική των Υπηρεσιών Ιστού συναντώνται τρεις βασικοί ρόλοι: ο Παροχέας 

Υπηρεσιών (Service Provider), ο Καταναλωτής Υπηρεσιών (Service Consumer) και ο

Κατάλογος Υπηρεσιών (Service Registry). Ο Παροχέας Υπηρεσιών είναι υπεύθυνος για την 

ανάπτυξη µιας υπηρεσίας, τη δηµιουργία της περιγραφής της, τη δηµοσίευση της 

περιγραφής αυτής σε έναν ή περισσότερους καταλόγους (registry). Ο Καταναλωτής 

Υπηρεσιών είναι υπεύθυνος για την εύρεση της περιγραφής µιας ΥΙ, η οποία έχει 

δηµοσιοποιηθεί σε έναν κατάλογο. Ο Κατάλογος Υπηρεσιών επιτρέπει στους υποψήφιους 

καταναλωτές να ψάξουν στην συλλογή από περιγραφές υπηρεσιών την οποία διαθέτει και να 

ανακαλύψουν την υπηρεσία που ταιριάζει µε τις απαιτήσεις τους. Οι τεχνολογίες οι οποίες 

έχουν αναπτυχθεί µε σκοπό την υποστήριξη των ΥΙ είναι το πρωτόκολλο SOAP (Simple 

Object Access Protocol), η γλώσσα WSDL (Web Service Description Language) και οι 

UDDI προδιαγραφές (Repository for Universal Description, Discovery and Integration). 

Το παρακάτω σχήµα δείχνει πώς η αρχιτεκτονική των ΥΙ χρησιµοποιεί τις τεχνολογίες 

αυτές.
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5.3.1.α Στην Αρχιτεκτονική των Υπηρεσιών Ιστού 
συναντώνται τρεις βασικοί ρόλοι: ο Παροχέας 
Υπηρεσιών (Service Provider), ο Καταναλωτής 
Υπηρεσιών (Service Consumer) και ο Κατάλογος 
Υπηρεσιών (Service Registry). Οι τρεις αυτοί ρόλοι 
αλληλεπιδρούν µεταξύ τους µέσω των τεχνολογιών οι 
οποίες έχουν αναπτυχθεί µε σκοπό την υποστήριξη 
των ΥΙ ( SOAP, WSDL,UDDI) 

Όπως φαίνεται στο σχήµα, στην αρχιτεκτονική των υπηρεσιών ιστού τον ρόλο του 

Καταλόγου Υπηρεσιών έχει η UDDI registry. Οι λειτουργίες για την εγγραφή και την 

εύρεση των υπηρεσιών υλοποιούνται µε χρήση των APIs που διαθέτει η registry για εύρεση 

(UDDI Inquiry)  και δηµοσιοποίηση (UDDI Publish). Η περιγραφή της υπηρεσίας γίνεται 

µέσω ενός WSDL εγγράφου και χρησιµοποιείται για να γίνει η ένωση του πελάτη µε την 

υπηρεσία. Τέλος, όλες οι διαδικασίες που αφορούν στη µορφοποίηση και τη µεταφορά των 

µηνυµάτων µεταξύ των υπηρεσιών γίνονται µέσω του πρωτοκόλλου SOAP. Όταν ο

υπεύθυνος για την ανάπτυξη ενός λογισµικού έχει την ανάγκη χρήσης µιας νέας υπηρεσίας,

αρχικά βρίσκει την επιθυµητή υπηρεσία, είτε δηµιουργώντας και υποβάλλοντας µια ερώτηση 

προς την registry, είτε µε λεπτοµερή ψάξιµο και αναζήτηση αυτής. Ο υπεύθυνος για την 

ανάπτυξη του λογισµικού ερµηνεύει έπειτα την περιγραφή της διεπαφής της υπηρεσίας 

(κυρίως µέσω κάποιων χαρακτηριστικών ετικετών, σχολίων, ή κάποιας πρόσθετης 

τεκµηρίωσης η οποία υπάρχει) και πραγµατοποιεί µια κλήση προς την υπηρεσία µέσα στην 

εφαρµογή που αναπτύσσει. Αυτή η εφαρµογή έχει το ρόλο του Καταναλωτή της υπηρεσίας 

κατά τη διάρκεια της αλληλεπίδρασης. Σε αυτό το σηµείο, ο Καταναλωτής της υπηρεσίας 

µπορεί αυτόµατα να καλέσει την υπηρεσία (που παρέχεται από τον παροχέα υπηρεσιών)

χρησιµοποιώντας το πρωτόκολλο επικοινωνίας υπηρεσιών ιστού SOAP .Με την ανάπτυξη 

της σηµασιολογικής γλώσσας XML δόθηκε η δυνατότητα στους υπεύθυνους ανάπτυξης 

λογισµικού να δηµιουργήσουν πρωτοκόλλα και τεχνολογίες πάνω σε αυτή τη γλώσσα, οι 
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οποίες είναι ανεξάρτητες πλατφόρµας και εγγυώνται ασφαλή ανταλλαγή πληροφορίας. Η

ανάπτυξη, λοιπόν, πρωτοκόλλων επικοινωνίας τα οποία θα στηρίζονται πάνω στην XML είναι 

η φυσική απάντηση στον τρόπο επικοινωνίας µεταξύ των ΥΙ.

Το SOAP είναι ένα πρωτόκολλο, βασισµένο στην XML, το οποίο χρησιµοποιείται τόσο για 

µορφοποίηση µηνυµάτων όσο και για κλήση αποµακρυσµένων διαδικασιών (Remote 

Procedure Call –  RPC). Επειδή το SOAP αναπτύχθηκε ώστε να υποστηρίξει τις κοινές 

απαιτήσεις όλων των σεναρίων του διανεµηµένου υπολογισµού, παρέχει τα ακόλουθα:

• Ένα µηχανισµό για τον ορισµό της µονάδας ε1ικοινωνίας Στο SOAP, όλη η

πληροφορία πακετοποιείται µέσα σε ένα σαφώς ορισµένο µήνυµα. Αυτό γίνεται 

µέσω ενός SOAP φακέλου (envelop) στον οποίο εµπεριέχεται όλη η πληροφορία.

Στον πυρήνα του, ένα SOAP µήνυµα έχει πολύ απλή δοµή. Αποτελείται από ένα 

XML στοιχείο το οποίο έχει σαν παιδιά δύο άλλα στοιχεία, την επικεφαλίδα 

(header) και το σώµα (body). Το σώµα µπορεί να περιέχει µε τη σειρά του 

πολλαπλές επικεφαλίδες και σώµατα. Στο παρακάτω σχήµα φαίνεται η δοµή ενός 

SOAP «φακέλου». 

 

5.3.1.β ∆οµή SOAP  µηνύµατος. Ένας SOAP 
«φάκελος» (envelop) αποτελείται από δύο στοιχεία,
την επικεφαλίδα (header) και το σώµα (body).Το 
σώµα µπορεί να περιέχει πολλαπλές επικεφαλίδες και 
σώµατα.

• Ένα µοντέλο ε1εξεργασίας Το µοντέλο αυτό ορίζει ένα σύνολο από κανόνες για 

την επεξεργασία των SOAP µηνυµάτων, υπαγορεύοντας έτσι στους παραλήπτες τον 

τρόπο µε τον οποίο θα πρέπει αυτοί να διαχειριστούν τα µηνύµατα. Σύµφωνα µε το 
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µοντέλο αυτό ορίζεται ένας αριθµός από δράστες (actors), οι οποίοι αντιστοιχούν 

στους µεσάζοντες, οι οποίοι θα επεξεργαστούν τα κοµµάτια εκείνα του µηνύµατος 

τα οποία έχουν νόηµα για τον καθένα.

• Μια σύµβαση για την ανα1αράσταση των κλήσεων και των α1αντήσεων 
α1οµακρυσµένων διαδικασιών ως SOAP µηνύµατα Η σύµβαση αυτή αποτελεί 

ένα πρωτόκολλο το οποίο περιγράφει τον τρόπο µε τον οποίο µπορεί να επιτευχθεί 

η κλήση µιας αποµακρυσµένης διαδικασίας (Remote Procedure Call - RPC) µέσω 

ενός SOAP µηνύµατος καθώς και η λήψη των αποτελεσµάτων που επιστρέφει η

διαδικασία αυτή.

• Ένα binding 1ρωτόκολλο Το πρωτόκολλο αυτό ορίζει µια αρχιτεκτονική για τη 

δηµιουργία bindings µε σκοπό την αποστολή και τη λήψη SOAP µηνυµάτων. Αντί 

να αποτελέσει ένα καινούργιο πρωτόκολλο επικοινωνίας, το SOAP χρησιµοποιεί 

ήδη υπάρχοντα πρωτόκολλα επικοινωνίας, όπως το HTTP και το SMTP, τόσο για 

τον καθορισµό των διευθύνσεων των παραληπτών όσο και για την αποστολή και 

δροµολόγηση των µηνυµάτων.

Η WSDL δίνει πληροφορία σχετικά µε το που βρίσκονται οι υπηρεσίες αυτές ή σχετικά µε

την ακολουθία των µηνυµάτων που πρέπει να σταλούν κατά την διάρκεια µιας επιτυχούς 

αλληλεπίδρασης µε τις υπηρεσίες και περιγράφει τις YI ως συλλογές από τελικά σηµεία 

επαφής (end points), τα οποία µπορούν να ανταλλάσσουν ορισµένα µηνύµατα. Ή

πληροφορία η οποία παρέχεται µέσω ενός WSDL εγγράφου αφορά στο:

• Τι κάνει µια υ1ηρεσία – Οι διαδικασίες τις οποίες παρέχει η υπηρεσία καθώς και 

τα δεδοµένα τα οποία απαιτούνται για την κλήση των διαδικασιών αυτών 

• Πως µ1ορεί να έχει κά1οιος 1ρόσβαση σε µια υ1ηρεσία – Οι λεπτοµέρειες της 

µορφοποίησης των δεδοµένων και τα πρωτόκολλα τα οποία απαιτούνται ώστε να 

έχει κάποιος πρόσβαση στις διαδικασίες της υπηρεσίας.

• Που βρίσκεται µια υ1ηρεσία – Οι λεπτοµέρειες του πρωτοκόλλου για τον 

καθορισµό της διεύθυνσης του δικτύου στην οποία βρίσκεται η υπηρεσία 
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Οι WSDL προδιαγραφές αξιοποιούν πλήρως το διαχωρισµό µεταξύ των αφηρηµένων 

προδιαγραφών και των ειδικών υλοποιήσεων των προδιαγραφών αυτών. Αυτό επιτυγχάνεται 

µέσω του διαχωρισµού του ορισµού της διεπαφής µιας υπηρεσίας (αφηρηµένη περιγραφή)

από τον ορισµό της υλοποίησης της υπηρεσίας αυτής (συγκεκριµένη υλοποίηση).  Η

αφηρηµένη περιγραφή περιλαµβάνει το µέρος εκείνο του WSDL εγγράφου που καθορίζει τα 

µηνύµατα τα οποία πρέπει να ανταλλάσσονται κατά τη διάρκεια µιας αλληλεπίδρασης 

µεταξύ δύο υπηρεσιών, ενώ το µέρος του εγγράφου που αφορά στη συγκεκριµένη υλοποίηση 

µιας υπηρεσίας παρέχει πληροφορία σχετικά µε το πρωτόκολλο επικοινωνίας που θα 

χρησιµοποιηθεί ( π.χ SOAP πάνω από HTTP ), τον τρόπο µε τον οποίο θα 

πραγµατοποιηθεί η αλληλεπίδραση µε µια υπηρεσία πάνω από αυτό το πρωτόκολλο και 

τέλος το σηµείο στο οποίο τερµατιστεί αυτή η επικοινωνία 

5.3.1.γ Σχηµατική αναπαράσταση του µοντέλου 
πληροφοριών της WSDL. Οι WSDL προδιαγραφές 
κάνουν σαφή διαχωρισµό µεταξύ του ορισµού της 
διεπαφής µιας υπηρεσίας (abstract interface) και του 
ορισµού µιας υλοποίησης της υπηρεσίας αυτής 
(συγκεκριµένη υλοποίηση)

Όπως κάθε προδιαγραφή που έχει βασιστεί στην XML, έτσι και η WSDL ορίζει µερικά 

κύρια στοιχεία ή στοιχεία υψηλού επιπέδου από τα οποία αποτελείται η γλώσσα:
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• Port type – Μέσω του στοιχείου αυτού ορίζεται µια αφηρηµένη διεπαφή µιας ΥΙ 

όπου κάθε στοιχείο παιδί (operation) αποτελεί την αφηρηµένη υπογραφή µιας 

µεθόδου της υπηρεσίας.

• Message - Μέσω του στοιχείου αυτού ορίζεται η µορφή των µηνυµάτων στα οποία 

γίνεται αναφορά µέσω των στοιχείων operation. Ένα message µπορεί να διασπαστεί 

περαιτέρω σε parts (π.χ λεπτοµερείς ορισµοί της µορφοποίησης των παραµέτρων 

των µεθόδων µιας υπηρεσίας). 

• Types - Μέσω του στοιχείου αυτού ορίζεται η συλλογή όλων των τύπων δεδοµένων 

οι οποίοι χρησιµοποιούνται για τον ορισµό των διαφόρων parts ενός στοιχείου 

message. 

• Binding – Το στοιχείο αυτό περιέχει πληροφορία σχετικά µε το πως 

µετατρέπονται τα στοιχεία που περιέχονται σε µια αφηρηµένη διεπαφή (port type), 

σε πραγµατικές αναπαραστάσεις µέσα σε ένα συγκεκριµένο συνδυασµό

µορφοποίησης δεδοµένων και πρωτοκόλλων (π.χ SOAP πάνω από HTTP). 

• Port – Το στοιχείο αυτό εκφράζει τον τρόπο µε τον οποίο ένα binding έχει 

αναπτυχθεί σε ένα συγκεκριµένο τελικό σηµείο ενός δικτύου (π.χ πληροφορίες 

σχετικά µε κάποιον εξυπηρετητή σε µια τοποθεσία του δικτύου). 

• Service – Το στοιχείο αυτό αποτελεί µια συλλογή από ports. 

 

Τέλος οι UDDI προδιαγραφές προσφέρουν στους χρήστες έναν ενοποιηµένο και 

συστηµατικό τρόπο ώστε να µπορούν να βρίσκουν τους παροχείς υπηρεσιών µέσω ενός 

κεντρικού καταλόγου υπηρεσιών. Σε ένα τυπικό σενάριο χρήσης ΥΙ οι παροχείς υπηρεσιών 

θέλουν να δηµοσιοποιήσουν τις περιγραφές των υπηρεσιών τους σε έναν κατάλογο, και οι 

καταναλωτές των υπηρεσιών απευθύνουν ερωτήσεις στον κατάλογο αυτό για να βρουν την 

περιγραφή της κατάλληλης υπηρεσίας.

Στο QSurvey δεν κάναµε χρήση των UDDI προδιαγραφών παρά µόνο των WSDL και 

SOAP προδιαγραφών. Στις δύο επόµενες ενότητες θα περιγραφεί ο τρόπος µε τον οποίο 

χρησιµοποιήσαµε τις δύο παραπάνω προδιαγραφές.
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5.3.2 Παροχέας Υ1ηρεσιών (Service Provider) 
Σε αναλογία µε όσα έχουµε πει προηγουµένως στο QSurvey έχουµε ένα παροχέα 

υπηρεσιών ο οποίος αντιστοιχίζεται µε το υ1οσύστηµα α1οθήκευσης εκ1αιδευτικού 
υλικού. Το υποσύστηµα αποθήκευσης εκπαιδευτικού υλικού περιέχει όλο το εκπαιδευτικό 

υλικό του συστήµατος που είναι τα δυναµικά ερωτηµατολόγια (πακέτα IMS CP), απαντήσεις 

ερωτηµατολογίων, στατιστικά αποτελέσµατα που βασίζονται στις απαντήσεις καθώς και τα 

προφίλ των χρηστών. O παροχέας υπηρεσιών που στην περίπτωση µας είναι το υποσύστηµα

αποθήκευσης εκπαιδευτικού υλικού περιγράφει τις υπηρεσίες του µέσω ενός WSDL 

εγγράφου. Το WSDL έγγραφο καθορίζει τα µηνύµατα τα οποία πρέπει να ανταλλάσσονται 

κατά τη διάρκεια µιας αλληλεπίδρασης µεταξύ αυτού και ενός καταναλωτή της πληροφορίας.

Αυτά τα µηνύµατα είναι τύπου SOAP και µεταφέρονται µέσω του HTTP πρωτοκόλλου. Τα 

µηνύµατα SΟΑP που υποστηρίζει το υποσύστηµα αποθήκευσης είναι : 

• getQtiDoc Mε αυτό το µήνυµα ένας καταναλωτής ζητάει από τον παροχέα ένα 

IMS QTI 2.0 αρχείο το οποίο έχει µοναδικό κωδικό στο σύστηµα. Το XML 

κείµενο του αρχείου αποστέλλεται στον καταναλωτή µέσω του HTTP πρωτοκόλλου.

• getLdDoc Mε αυτό το µήνυµα ένας καταναλωτής ζητάει από τον παροχέα το 

imsmanifest.xml ενός συγκεκριµένου πακέτου IMS CP δηλαδή ένα δυναµικό 

ερωτηµατολόγιο µέσω του µοναδικού κωδικού του.

• getQtiMeta Με αυτό το µήνυµα επιστρέφεται στον καταναλωτή ένα XML κείµενο 

το οποίο περιέχει πληροφορία σχετική (metadata) µε τα αρχεία IMS QTI 2.0 που 

υπάρχουν στο σύστηµα. H πληροφορία αυτή είναι ο τίτλος (<title>), ο συγγραφέας 

(<author>), ο συγγραφέας (<author>) καθώς και η ηµεροµηνία δηµιουργίας 

(<date>) της ερώτησης. Η µορφή του XML κειµένου δεν υπακούει σε καµία 

προδιαγραφή αλλά συντάχθηκε στα πλαίσια αυτής της εργασίας. Για παράδειγµα :

<assessmentItems> 
<assessmentItem> 

<title> Καταγωγή </title> 
<id> dbxml19 </id> 
<author> Σαρηγιάννης Χαράλαµπος 

</author> 
<date> 2005-12-15T16:57:43Z </date> 

</assessmentItem> 
.
.
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.

.
<assessmentItem> 

<title>  </title> 
<id>     </id> 
<author>  </author> 
<date>     </date> 

</assessmentItem> 
<total> 10 </total> 
</assessmentItems> 

 
Ο καταναλωτής βλέπει µέσω του παραπάνω XML κειµένου ποιες ερωτήσεις 

υπάρχουν στο υποσύστηµα αποθήκευσης και χρησιµοποιώντας το <id> του IMS 

QTI 2.0 αρχείου και το µήνυµα getQtiDoc µπορεί να πάρει το συγκεκριµένο 

αρχείο.

• getLdMeta Παροµοίως µε το προηγούµενο SOAP µήνυµα µόνο που µε αυτό το 

µήνυµα αποστέλλεται στο καταναλωτή ένα XML κείµενο που περιέχει τους 

κωδικούς των πακέτων ΙΜS CP (ή εννοιολογικά τα δυναµικά ερωτηµατολόγια) που 

υπάρχουν στο υποσύστηµα αποθήκευσης καθώς και πληροφορία σχετική µε αυτά 

(metadata). H πληροφορία αυτή είναι ο τίτλος (<title>), ο συγγραφέας 

(<author>), ο συγγραφέας (<author>) καθώς και η ηµεροµηνία δηµιουργίας 

(<date>) του ερωτηµατολογίου. Η µορφή του XML κειµένου δεν υπακούει σε 

κανένα πρότυπο και είναι της παρακάτω µορφής : 

<assessments> 
<assessment> 

<title> Καταγωγή </title> 
<id> dbxml19 </id> 
<author> Σαρηγιάννης Χαράλαµπος 

</author> 
<date>2005-12-15T16:57:43Z </date> 

</assessment> 
.
.
.
.

<assessment> 
<title>  </title> 
<id>     </id> 
<author>  </author> 
<date>     </date> 
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</assessment> 
<total> 10 </total> 
</assessments> 

 

O καταναλωτής της πληροφορίας, εάν ενδιαφέρεται για κάποιο δυναµικό 

ερωτηµατολόγιο το οποίο αντιστοιχίζεται σε κάποιο πακέτο IMS CP, χρησιµοποιεί την 

getLdDoc για να ζητήσει το imsmanifest.xml αρχείο του πακέτου και στην συνέχεια,

διαβάζοντας το µανιφέστο, βρίσκει τους κωδικούς των αρχείων IMS QTI 2.0 που 

υπάρχουν στο πακέτο και καλεί τα αρχεία IMS QTI 2.0 µέσω της getQtiDoc. Τα 

πακέτα υπάρχουν στο υποσύστηµα αποθήκευσης αλλά ο καταναλωτής τα παραλαµβάνει 

παίρνοντας πρώτα το µανιφέστο του πακέτου και στην συνέχεια τους πόρους του.

• setQti Με αυτό το µήνυµα ένας καταναλωτής στέλνει ένα IMS QTI 2.0 αρχείο στο 

υποσύστηµα αποθήκευσης και αυτό αποθηκεύεται µε τυχαίο µοναδικό κωδικό.

• setLD Mε αυτό το µήνυµα γίνεται η αποστολή ενός imsmanifest.xml αρχείου που 

περιέχεται σε ένα IMS CP πακέτο και αποθηκεύεται µε µοναδικό κωδικό στο 

σύστηµα. Οι πόροι του πακέτου, δηλαδή τα IMS QTI 2.0 αρχεία, µπορεί να 

προϋπάρχουν στο υποσύστηµα αποθήκευσης ή να αποσταλούν στην συνέχεια µέσω 

µηνυµάτων setQti.

• getLdStat Mε αυτό το µήνυµα γίνεται η αποστολή στον καταναλωτή στατιστικού 

αποτελέσµατος σχετικού µε ένα δυναµικό ερωτηµατολόγιο που έχει συγκεκριµένο 

κωδικό. Tα στατιστικό αποτέλεσµα είναι ένα XML κείµενο και βασίζεται στην 

προδιαγραφή IMS QTI 2.0 όπως και προαναφέρθηκε.

• getQtiStat Με αυτό το µήνυµα γίνεται αποστολή στον καταναλωτή στατιστικών 

αποτελεσµάτων σχετικών µε µια συγκεκριµένη ερώτηση που έχει συγκεκριµένο 

κωδικό.

• setRRdoc Με αυτό το µήνυµα γίνεται αποστολή από ένα καταναλωτή στον 

παροχέα µία XML απάντηση που βασίζεται στο Results Reporting σχήµα του ΙΜS

QTI 1.2.  

• setProfil Με αυτό το µήνυµα γίνεται αποστολή στον παροχέα το προφίλ ενός 

συγγραφέα ερωτηµατολογίων που βασίζεται στην προδιαγραφή IMS LIP (Learner 

Information Package).  
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• getProfil Mε αυτό το µήνυµα γίνεται λήψη από κάποιο καταναλωτή το προφίλ 

κάποιου χρήστη που έχει συγκεκριµένο κωδικό.

• updateProfil Με αυτό το µήνυµα αναβαθµίζεται το προφίλ κάποιου χρήστη που 

έχει µοναδικό κωδικό στο υποσύστηµα αποθήκευσης εκπαιδευτικού υλικού.

Στην επόµενη ενότητα θα δούµε πώς χρησιµοποιούν αυτά τα µηνύµατα τα υπόλοιπα 

υποσυστήµατα του QSurvey που είναι και οι καταναλωτές της παραπάνω υπηρεσίας.

5.3.3 Καταναλωτές Υ1ηρεσιών (Service Consumer) 
Οι καταναλωτές υπηρεσιών στο QSurvey είναι το υποσύστηµα απάντησης 

ερωτηµατολογίων, το υποσύστηµα συγγραφής εκπαιδευτικού υλικού, το υποσύστηµα

διεξαγωγής ερευνών και το υποσύστηµα διαχείρισης προφίλ. Αυτά τα υποσυστήµατα 

χρησιµοποιούν το WSDL έγγραφο που έχει οριστεί από τον παροχέα υπηρεσιών Στην 

συνέχεια θα δούµε ποια SΟΑP µηνύµατα που περιγράφονται σε αυτό το WSDL έγγραφο 

χρησιµοποιεί το κάθε υποσύστηµα για να καταφέρει να λειτουργήσει οµαλά.

Το υ1οσύστηµα α1άντησης ερωτηµατολογίων µέσω του µηνύµατος getLdMeta  παίρνει 
την λίστα µε τα δυναµικά ερωτηµατολόγια που υπάρχουν στο υποσύστηµα αποθήκευσης. Το 

XML αρχείο µε τα περιεχόµενα του υποσυστήµατος αποθήκευσης µετατρέπεται σε HTML 

και ο χρήστης µέσω του interface επιλέγει το ερωτηµατολόγιο που θέλει να απαντήσει.

Aφού επιλεγεί ένα ερωτηµατολόγιο στέλνεται το µήνυµα getLdDoc και το 

imsmanifest.xml αρχείο του πακέτου που αντιστοιχεί στο δυναµικό ερωτηµατολόγιο 

αποστέλλεται στον υποσύστηµα απάντησης ερωτηµατολογίων. Το υποσύστηµα απάντησης 

ερωτηµατολογίων ξεκινάει την διαδικασία απάντησης ερωτηµατολογίου διαβάζοντας το 

imsmanifest.xml. Το σύστηµα εντοπίζει τον πρώτο κωδικό της ερώτησης IMS QTI 2.0  που 

πρέπει να απαντηθεί και την ζητάει από το υποσύστηµα αποθήκευσης µέσω του µηνύµατος 

getQtiDoc. Το υποσύστηµα απάντησης ερωτηµατολογίων παίρνει το XML αρχείο που 

αντιστοιχεί στην ερώτηση και το µετατρέπει σε HTML. Ο χρήστης απαντάει την ερώτηση 

µέσω του interface και δηµιουργείται µία απάντηση η οποία αποστέλλεται στο υποσύστηµα

αποθήκευσης µέσω του µηνύµατος setRRdoc . Το imsmanifest.xml ελέγχεται πάλι βάση 

των κανονισµών αλληλουχίας για να βρεθεί ο κωδικός της επόµενης ερώτησης προς 

απάντηση. Η επόµενη ερώτηση µεταφέρεται από το υποσύστηµα αποθήκευσης στο 

υποσύστηµα απάντησης ερωτηµατολογίων. Κατ’ αυτόν τον τρόπο συνεχίζεται η απάντηση 

του ερωτηµατολογίου µέχρις ότου δεν υπάρχουν άλλες διαθέσιµες ερωτήσεις προς 
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απάντηση στο imsmanifest.xml. Όταν το ερωτηµατολόγιο τελειώσει δηµιουργείται µία 

απάντηση για όλο το ερωτηµατολόγιο ή οποία αποστέλλεται στο υποσύστηµα αποθήκευσης 

µε την χρήση του µηνύµατος setRRdoc.

5.3.3.α Τα SOAP µηνύµατα που ανταλλάσσονται µεταξύ του υποσυστήµατος αποθήκευσης 

εκπαιδευτικού υλικού και του υποσυστήµατος απάντησης ερωτηµατολογίων.

Στο υ1οσύστηµα συγγραφής δυναµικών ερωτηµατολογίων και ερωτήσεων ένας χρήστης 
µπορεί να δηµιουργήσει καινούργιες ερωτήσεις αλληλεπιδρώντας µε το interface του 

συστήµατος. H καινούργια ερώτηση που αντιστοιχεί σε ένα αρχείο IMS QTI 2.0 

αποθηκεύεται µέσω του SΟΑP µηνύµατος setQti στο υποσύστηµα αποθήκευσης µε

µοναδικό κωδικό. Μέσω του SOAP µηνύµατος getQtiMeta µεταφέρεται ένα XML κείµενο 

µε τις ερωτήσεις που υπάρχουν αποθηκευµένες στο υποσύστηµα αποθήκευσης. Ο χρήστης 

µπορεί να επιλέξει από αυτές τις ερωτήσεις όποιες επιθυµεί συµπεριλαµβανοµένου τις νέες 

και τις παλαιότερες. Στην συνέχεια δηµιουργεί ενότητες από ερωτήσεις και ορίζει την 

δυναµική ακολουθία των ερωτήσεων.

υποσύστηµα αποθήκευσης εκπαιδευτικού 
υλικού που έχει ρόλο παροχέα υπηρεσιών 

υποσύστηµα απάντησης ερωτηµατολογίων 
που έχει ρόλο καταναλωτή υπηρεσιών 

getLdMeta

WSDL 

WSDL 

SOAP 

getLdDoc getQtiDoc setRRdoc
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Όταν ολοκληρώσει αυτήν την διαδικασία δηµιουργείται αυτόµατα ένα imsmanifest.xml 

αρχείο που αντιστοιχεί στο δυναµικό ερωτηµατολόγιο που µόλις σχεδίασε ο χρήστης. Το 

υποσύστηµα δηµιουργίας δυναµικών ερωτηµατολογίων αποθηκεύει µε την setLD αυτό το 

imsmanifest.xml αρχείο στο υποσύστηµα αποθήκευσης µε τυχαίο µοναδικό κωδικό. Τα 

IMS QTI 2.0 αρχεία ήδη υπάρχουν και άρα ένα καινούργιο ερωτηµατολόγιο έχει 

δηµιουργηθεί µε επιτυχία.

5.3.3.β Τα SOAP µηνύµατα που ανταλλάσσονται µεταξύ του υποσυστήµατος αποθήκευσης 

εκπαιδευτικού υλικού και του υποσυστήµατος δηµιουργίας δυναµικών ερωτηµατολογίων και 

ερωτήσεων.

Στο υ1οσύστηµα διεξαγωγής ερευνών ανάλογα µε το εάν ο χρήστης έχει επιλέξει να δει 

στατιστικά αποτελέσµατα για ερωτηµατολόγια ή για ερωτήσεις ζητάει από το υποσύστηµα

αποθήκευσης µέσω των SOAP µηνυµάτων getQtiMeta ή getLdMeta τα XML κείµενα 

που περιγράφουν τα αντίστοιχα περιεχόµενα του υποσυστήµατος αποθήκευσης. Ο χρήστης 

επιλέγει να δει τα στατιστικά αποτελέσµατα για κάποια συγκεκριµένη ερώτηση ή

ερωτηµατολόγιο µέσω των SOAP µηνυµάτων getLdStat  ή getQtiStat . Το υποσύστηµα

παίρνει τo ΧΜL κείµενο που περιγράφει τα στατιστικά αποτελέσµατα για το συγκεκριµένο 

στατιστικό µέγεθος και το µετατρέπει στην κατάλληλη µορφή ώστε ένας στατιστικός 

αναλυτής να µελετήσει τα αποτελέσµατα.

υποσύστηµα αποθήκευσης εκπαιδευτικού 
υλικού που έχει ρόλο παροχέα υπηρεσιών 

υποσύστηµα δηµιουργίας δυναµικών 
ερωτηµατολογίων 

setQti getQtiMeta setLD

WSDL

WSDL

SOAP 
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5.3.3.γ Τα SOAP µηνύµατα που ανταλλάσσονται µεταξύ του υποσυστήµατος αποθήκευσης 

εκπαιδευτικού υλικού και του υποσυστήµατος διεξαγωγής ερευνών.

Στο υ1οσύστηµα διαχείρισης 1ροφίλ ανάλογα µε το εάν ο χρήστης θέλει να δηµιουργήσει 

ερωτηµατολόγια συµπληρώνει την HTML φόρµα δηµιουργίας προφίλ και δηµιουργείται τo

αντίστοιχο ΧΜL έγγραφο που βασίζεται στην IMS LIP προδιαγραφή. Στην συνέχεια αυτό 

το έγγραφο µε την χρήση του µηνύµατος setProfil αποθηκεύεται στο υποσύστηµα

αποθήκευσης εκπαιδευτικού υλικού. Σε περίπτωση που θέλει ο χρήστης να ξαναδεί τα 

στοιχεία του προφίλ καλείται το getProfil µήνυµα. Τέλος µέσω του updateProfil  
αναβαθµίζεται το προφίλ του χρήστη µε τα νέα προσωπικά του δεδοµένα που αντιστοιχούν 

σε νέο IMS LIP έγγραφο το οποίο και αντικαθιστά το προϋπάρχον στο υποσύστηµα

αποθήκευσης εκαπαιδευτικού υλικού.

υ1οσύστηµα α1οθήκευσης εκ1αιδευτικού υλικού 1ου 
έχει ρόλο 1αροχέα υ1ηρεσιών 

υ1οσύστηµα διεξαγωγής ερευνών 

getQtiMeta getQtiStat getLdMeta

WSDL

WSDL

SOAP 
ΜΥΝΗΜΑΤΑ 

getLdStat
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5.3.3.δ Τα SOAP µηνύµατα που ανταλλάσσονται µεταξύ του υποσυστήµατος αποθήκευσης 

εκπαιδευτικού υλικού και του υποσυστήµατος διαχείρισης προφίλ.

Το σύστηµα µας είναι κατανεµηµένο και, όπως προαναφέρθηκε, χωρίζεται σε πέντε 

υποσυστήµατα. Η επικοινωνία των επιµέρους υποσυστηµάτων γίνεται µέσω των Υπηρεσιών 

Ιστού. Το θετικό αυτής της αρχιτεκτονικής είναι ότι το κάθε κοµµάτι µπορεί να λειτουργεί 

αυτόνοµα από το άλλο καθώς και να επικοινωνεί µε οποιαδήποτε άλλο σύστηµα το οποίο 

χρησιµοποιεί το ίδιο WSDL έγγραφο για τον ορισµό των µηνυµάτων που υποστηρίζονται.

Σε περίπτωση που τα WSDL έγγραφα είναι διαφορετικά αλλά η ουσία των µηνυµάτων είναι 

η ίδια είναι πολύ εύκολο η προσαρµογή του συστήµατος µας .  Το σύστηµα αποθήκευσης 

µπορεί να αλληλεπιδρά και µε άλλα συστήµατα απάντησης ερωτηµατολογίων, συγγραφής 

εκπαιδευτικού υλικού, διεξαγωγής ερευνών, διαχείρισης προφίλ δεδοµένου ότι αυτά τα 

συστήµατα χρησιµοποιούν την ίδια µοντελοποίηση που χρησιµοποιήθηκε στο παρόν 

σύστηµα. Οµοίως και τα υποσυστήµατα καταναλωτές µπορούν να επικοινωνήσουν και µε

άλλα συστήµατα παροχέων υπηρεσιών δεδοµένου ότι και αυτά τα συστήµατα έχουν 

χρησιµοποιήσει την ίδια µοντελοποίηση που ακολουθήθηκε για το εκπαιδευτικό υλικό.

υ1οσύστηµα α1οθήκευσης εκ1αιδευτικού υλικού 1ου 
έχει ρόλο 1αροχέα υ1ηρεσιών 

υ1οσύστηµα διαχείρισης 1ροφίλ 

setProfil getProfil updateProfil

WSDL

WSDL

SOAP 
ΜΥΝΗΜΑΤΑ 
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5.4Τεχνολογίες 1ου χρησιµο1οιήθηκαν 

Σε αυτή την ενότητα θα περιγράψουµε τις τεχνολογίες που χρησιµοποιήθηκαν για την 

υλοποίηση του QSurvey.   Στο σύστηµα µας έπρεπε να βρούµε τεχνολογικές λύσεις 

ανοικτού λογισµικού που βασίζονται στην προγραµµατιστική γλώσσα Java για τα εξής 

προβλήµατα :  

• Aποθήκευση XML εγγράφων τα οποία υπακούουν σε διαφορετικά XML σχήµατα.

• Επεξεργασία XML εγγράφων.

• ∆ηµιουργία των ΥΙ (Web Services) τόσο από την πλευρά του παροχέα υπηρεσιών 

όσο και του καταναλωτή αυτών.

• Γραφική αναπαράσταση των στατιστικών µεγεθών.

5.4.1 Α1οθήκευση XML εγγράφων 1ου υ1ακούουν σε διαφορετικά σχήµατα α1ό το 
υ1οσύστηµα α1οθήκευσης εκ1αιδευτικού υλικού 
Τα ΧΜL έγγραφα που θέλουµε να αποθηκεύσουµε στην παρούσα διπλωµατική είναι τα 

δυναµικά ερωτηµατολόγια που αντιστοιχούν σε IMS CP πακέτα τα οποία όπως έχουµε

αναφέρει αποτελούνται από ερωτήσεις IMS QTI 2.0 και τα imsmanifest.xml στα οποία 

χρησιµοποιούνται ενοποιηµένα το σχήµα του IMS CP  και το σχήµα του IMS LD. Τέλος 

θέλουµε να αποθηκεύσουµε τις απαντήσεις των ερωτηµατολογίων οι οποίες βασίζονται στο 

σχήµα του Results Reporting του QTI 1.2 καθώς και τα προφίλ των χρηστών τα οποία 

βασίζονται στο IMS LIP. Τα στατιστικά αποτελέσµατα που βασίζονται στo σχήµα του IMS 

QTI 2.0 δεν αποθηκεύονται αλλά όταν ζητηθούν παράγονται αυτόµατα βάση της 

επεξεργασίας των απαντήσεων. Για την αποθήκευση του εκπαιδευτικού υλικού του QSurvey 

χρησιµοποιήθηκε µία Νative Xml Database και συγκεκριµένα η Berkeley Dbxml ή
οποία είναι ένα εργαλείο ανοιχτού λογισµικού (οpen source). Η βασική δοµή

αποθήκευσης της Berkeley Dbxml είναι τα XML έγγραφα. H συγκεκριµένη βάση 

δεδοµένων οργανώνει τα XML έγγραφα σε containers (συλλογές) και κάθε container 

µπορεί να περιέχει έγγραφα τα οποία βασίζονται σε κάποιο συγκεκριµένο σχήµα. Σε έναν 

container αρχεία που είναι έγκυρα βάση του ΧΜL σχήµατος που υποστηρίζει η συλλογή 

µπορούν να εισάγονται και να εξάγονται. Στην περίπτωση µας χρησιµοποιήσαµε τέσσερις 
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containers. Ο πρώτος container περιέχει τα αρχεία IMS QTI 2.0 ενώ ο δεύτερος container 

περιέχει τα imsmanifest.xml αρχεία που αντιστοιχούν σε κάποιο πακέτο ΙΜS CP.  

Εννοιολογικά οι δύο αυτοί containers εκφράζουν τα πακέτα IMS και αντιστοιχούν στα 

δυναµικά ερωτηµατολόγια. Τέλος χρησιµοποιείται ένας container για την αποθήκευση των 

αρχείων που υπακούουν στο σχήµα Results Reporting QΤΙ 1.2 και ένας container για την 

αποθήκευση των αρχείων που υπακούουν στο IMS LIP. Για την ανάσυρση αρχείων η

τµηµάτων αρχείων από την βάση χρησιµοποιείται ή γλώσσα Xquery. Η Xquery είναι κάτι 

αντίστοιχο της SQL στις σχεσιακές βάσεις δεδοµένων και η χρήση της διευκολύνει πάρα 

πολύ την διαχείριση των XML εγγράφων.

Αρχικά είχαµε προσπαθήσει την αντιστοίχιση των XML σχηµάτων µας σε σχήµατα 

σχεσιακών βάσεων δεδοµένων (mapping) ώστε να αποθηκεύουµε τα αρχεία µας σε τέτοιου 

τύπου βάσεις δεδοµένων. Στην πορεία αυτό κρίθηκε ανέφικτο λόγω του ότι τα σχήµατα µας 

και συγκεκριµένα το IMS QTI 2.0 περιλάµβανε πολλά αναδροµικά στοιχεία γεγονός το 

οποίο δεν µπορεί να εκφραστεί αποδοτικά σε σχεσιακές βάσεις δεδοµένων. Για αυτό και 

επιλέξαµε στην πορεία να χρησιµοποιήσουµε µία Νative Xml Database. Άλλωστε η χρήση 

της Xquery για την διαχείριση XML εγγράφων είναι πιο αποτελεσµατική από την SQL. Η

SQL χρησιµοποιείται για την διαχείριση πινάκων γεγονός που κάνει περίπλοκη την χρήση 

της όταν την χρησιµοποιούµε για διαχείριση XML εγγράφων. Εν αντιθέσει η Xquery είναι 

µια γλώσσα που µοιάζει µε την XML και συνεπώς είναι πιο κατάλληλη για την διαχείριση 

XML εγγράφων.
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5.4.1.α Το υποσύστηµα αποθήκευσης ερωτηµατολογίων έχει τέσσερις containers που αποθηκεύουν 

τις ερωτήσεις, τα µανιφέστα και τις απαντήσεις καθώς και επικοινωνεί µε τα άλλα υποσυστήµατα 

µέσω SOAP µηνυµάτων.

5.4.2 Ε1εξεργασία XML εγγράφων στο υ1οσύστηµα α1άντησης ερωτηµατολογίων και 
στο υ1οσύστηµα δηµιουργίας δυναµικών ερωτηµατολογίων.
Για την επεξεργασία και την δηµιουργία των XML εγγράφων χρησιµοποιήθηκε το 

υποσύστηµα επεξεργασίας ερωτήσεων Xquery της Berkeley Dbxml. Η επεξεργασία των 

XML εγγράφων στην παρούσα διπλωµατική έχει γίνει για δύο σκοπούς. Ο πρώτος είναι η

γραφική παρουσίαση αυτών όπως και συµβαίνει µε τις ερωτήσεις IMS QTI 2.0 και τα 

προφίλ IMS LIP που µετατρέπουµε ένα XML αρχείο σε HTML κώδικα ώστε να γίνει η

παρουσίαση αυτών των στοιχείων σε έναν browser. Ο δεύτερος είναι η µετάφραση ενός 

XML εγγράφου σε κάποια λειτουργικότητα. Στο QSurvey το υποσύστηµα απάντησης 

ερωτηµατολογίων διαβάζει το imsmanifest.xml και ανάλογα κατευθύνει τον χρήστη στην 

απάντηση της κατάλληλης ερώτησης.

Η Xquery δεν είναι µόνο µια γλώσσα ανάσυρσης δεδοµένων από µια βάση δεδοµένων αλλά 

έχει δυνατότητες µιας ολοκληρωµένης γλώσσας προγραµµατισµού που βασίζεται στην 

XML. Στην περίπτωση µας η Berkeley Dbxml δεν αποθηκεύει τίποτα απλά 

χρησιµοποιούνται οι Xquery δυνατότητες που παρέχει. ∆οκιµάστηκαν άλλα εργαλεία που 

υλοποιούν τους µηχανισµούς της Xquery αλλά συγκριτικά µε την Berkeley Dbxml κρίθηκαν 

πιο χρονοβόρα και αναποτελεσµατικά για το συστηµά µας. Μία τέτοια βιβλιοθήκη είναι η
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Qexo που υποστηρίζεται από την KAWA αλλά κρίνεται σχετικά µε την Berkeley Dbxml ως 

ανώριµο προϊόν. Θα µπορούσαµε φυσικά να χρησιµοποιήσουµε Xpath ή Χslt για να 

έχουµε τα ίδια αποτελέσµατα που έχουµε µε το Xquery µέσω άλλων βιβλιοθηκών όπως της 

Xerces που υποστηρίζει Xpath ή της Xalan που υποστηρίζει Xslt και είναι opensource 

τεχνολογίες υποστηριζόµενες από την Apache. Θα πρέπει να αναφερθεί ότι η Xpath είναι 

µία γλώσσα προσπέλασης XML στοιχείων από ένα XML έγγραφο ενώ το XSLT είναι µία 

γλώσσα µετασχηµατισµού XML εγγράφων σε άλλες µορφές. Θα µπορούσε να 

χρησιµοποιηθεί η Xpath για την επεξεργασία του imsmanifest.xml ενώ θα µπορούσε να 

χρησιµοποιηθεί η Xslt για την µετατροπή των IMS QTI 2.0 αρχείων σε HTML. Τελικά 

προτιµήθηκε η Xquery που υποστηρίζεται από την Berkeley Dbxml µιας και η Xquery 

συµπεριλαµβάνει τους µηχανισµούς της Xpath καθώς και παρόµοιους µηχανισµούς 

µετασχηµατισµού XML εγγράφων που υποστηρίζει η Xslt. 

5.4.3 ∆ηµιουργία Y1ηρεσιών Ιστού (Web Services) 
Για την εγκαθίδρυση των υπηρεσιών ιστού στο θεωρητικό πλαίσιο που περιγράφηκε 

προηγουµένως χρησιµοποιήθηκε η opensource βιβλιοθήκη της Apache Axis τόσο από την 

πλευρά του υποσυτήµατος αποθήκευσης (παροχέα υπηρεσιών) όσο και από την πλευρά των 
υπολοίπων υποσυστηµάτων (καταναλωτών υπηρεσιών). Tα SOAP µηνύµατα που ορίζονται 

στο WSDL έγγραφο µεταφέρονται µέσω του HTTP πρωτοκόλλου. Η χρήση του HTTP 

πρωτοκόλλου για την µεταφορά των SOAP µηνυµάτων έγινε µε την χρήση του web server 

Tomcat της Apache. 

5.4.4Παρουσίαση Στατιστικών 
Για την παρουσίαση των στατιστικών αποτελεσµάτων µε την µορφή ιστογράµµατος 

(histogram) και πίτας (pie chart) από το υποσύστηµα διεξαγωγής ερευνών χρησιµοποιήθηκε 

η opensource βιβλιοθήκη της Apache JFreeChart. 

5.6 User Interface (∆ιε1αφή χρήστη)

Η διεπαφή χρήστη είναι κοινή για τα υποσυστήµατα απάντησης ερωτηµατολογίων,

δηµιουργίας ερωτηµατολογίων, διεξαγωγής ερευνών και διαχείρισης προφίλ. Η διεπαφή 

χρήστη δεδοµένου ότι το QSurvey είναι ένα web based σύστηµα υλοποιείται µε την χρήση 
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της XHTML. Στην συνέχεια θα παρουσιάσουµε το interface το QSurvey σε όλo το φάσµα

της λειτουργικότητας του χρησιµοποιώντας εικόνες . 

5.6.α Αρχική σελίδα του QSurvey 

Στην εικόνα 5.6.α βλέπουµε την αρχική σελίδα του QSurvey. Πάνω αριστερά φαίνονται 

καθαρά οι πέντε βασικές λειτουργικότητες του συστήµατος µας που αντιστοιχούν στα πέντε 

υποσυστήµατα που έχουν προαναφερθεί. Κάτω αριστερά ο χρήστης µπορεί να κάνει log in 

για να έχει πρόσβαση στη λειτουργικότητα της συγγραφής ερωτηµατολογίων ενώ πάνω δεξιά 

υπάρχουν σύνδεσµοι για επικοινωνία, βοήθεια και γενικές πληροφορίες σχετικές µε το 

QSurvey. Έστω ότι ο χρήστης επιλέγει να απαντήσει κάποιο ερωτηµατολόγιο. Τότε του 

εµφανίζεται η εικόνα 5.6.β µε τις κατηγορίες στις οποίες είναι ταξινοµηµένα τα 

ερωτηµατολόγια.
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5.6.β Κατηγορίες ως προς τις οποίες είναι 
ταξινοµηµένα τα ερωτηµατολόγια του QSurvey 

Ο χρήστης επιλέγει να δει τα πιο πρόσφατα ερωτηµατολόγια στο σύστηµα και εµφανίζονται 

(εικόνα 5.6.γ) τα ερωτηµατολόγια µε τους τίτλους, το όνοµα του συγγραφέα και την 

ηµεροµηνία συγγραφής του ερωτηµατολογίου. Εάν ο χρήστης επιλέξει να απαντήσει κάποιο 

ερωτηµατολόγιο τότε ξεκινάει η διαδικασία απάντησης ερωτηµατολογίου. Θα πρέπει να 

σηµειωθεί ότι ο χρήστης δεν µπορεί να απαντήσει νέο ερωτηµατολόγιο ενώ απαντάει κάποιο 

άλλο, να απαντήσει την ίδια ερώτηση ή το ίδιο ερωτηµατολόγιο περισσότερες από µία 

φορές. Σχετικά µηνύµατα λάθους εµφανίζονται στον χρήστη.
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5.6.γ Ερωτηµατολόγια καταταγµένα ως προς την 
χρονική στιγµή συγγραφής τους 

Το Qsurvey υποστηρίζει όπως έχει προαναφερθεί ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής µε µία ή

απεριόριστες απαντήσεις, ερωτήσεις συµπλήρωσης κενού επιλέγοντας µέσω µίας drop down 

λίστας, ερωτήσεις συµπλήρωσης κενού µε αριθµητικά δεδοµένα ή λέξεις, ερωτήσεις 

ανάπτυξης κειµένου και τέλος ερωτήσεις αντιστοίχισης δύο set επιλογών όπου µπορούµε να 

έχουµε µια επιλογή από το ένα set και µία από το άλλο ή απεριόριστους συνδυασµούς 

επιλογών. Παρακάτω εικονίζονται οι υποστηριζόµενοι τύποι ερωτήσεων. Ο χρήστης αφού 

έχει επιλέξει την απάντηση ενός ερωτηµατολογίου του εµφανίζονται σύµφωνα µε τους 

κανόνες αλληλουχίας του ερωτηµατολογίου οι ερωτήσεις που πρέπει να απαντήσει. Ο

χρήστης κάθε φορά που απαντάει µια ερώτηση του εµφανίζεται η βαθµολογία που πέτυχε 

στην συγκεκριµένη ερώτηση. Όταν ολοκληρώσει την απάντηση ολόκληρου του 

ερωτηµατολογίου το QSurvey εµφανίζει στον χρήστη τη συνολική του βαθµολογία καθώς 

και το συνολικό αριθµό των ερωτήσεων που έχει απαντήσει.
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5.6.δ Ερώτηση πολλαπλής επιλογής µε απεριόριστες 
απαντήσεις 

Στην ερώτηση πολλαπλής επιλογής (εικόνα 5.6.δ) µε απεριόριστες απαντήσεις ο χρήστης 

θα πρέπει να επιλέξει από µία µέχρι όσες επιλογές θέλει. Σε περίπτωση που ο χρήστης δεν 

επιλέξει καµία επιλογή τότε θα εµφανιστεί στον χρήστη µήνυµα λάθους και ο χρήστης θα 

πρέπει να ξανά απαντήσει την ερώτηση. Για την παρουσίαση αυτού του τύπου της 

ερώτησης έχουν επιλεχθεί HTML buttons τύπου checkboxes. 
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5.6.ε Ερώτηση πολλαπλής επιλογής µε µόνο µία 
επιτρεπόµενη απάντηση 

Για την ερώτηση πολλαπλής επιλογής (εικόνα 5.6.ε) µε µία επιτρεπόµενη απάντηση ο

χρήστης πρέπει να επιλέξει µία από τις πολλές επιλογές που του προτείνονται από την 

ερώτηση. Σε περίπτωση που δεν επιλέξει µία επιλογή εµφανίζεται στον χρήστη µήνυµα

λάθους και ο χρήστης καλείται να ξανα απαντήσει την ερώτηση. Για την παρουσίαση 

αυτού του τύπου της ερώτησης έχουν χρησιµοποιηθεί ΗΤML buttons τύπου radio. 
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5.6.ζ Ερώτηση συµπλήρωσης κενού µέσω µίας drop 
down λίστας 

Mία drop down λίστα χρησιµοποιείται για την ερώτηση συµπλήρωσης κενού (εικόνα 

5.6.ζ) από µια λίστα επιλογών. Αρχικά το κενό έχει κάποια επιλογή µε την οποία αν ο

χρήστης δεν συµφωνεί µπορεί να την αλλάξει επιλέγοντας κάποια άλλη.
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5.6.η Ερώτηση αντιστοίχησης απεριόριστων 
επιλογών 

Στην ερώτηση αντιστοίχισης απεριόριστων επιλογών (εικόνα 5.6.η) χρησιµοποιείται ένας 

πίνακας που αντιστοιχίζεται σε ένα HTML table. O χρήστης πρέπει να αντιστοιχίσει τα 

στοιχεία που βρίσκονται στην πρώτη οριζόντια σειρά του πίνακα µε όσα στοιχεία θέλει 

από αυτά που βρίσκονται στην πρώτη στήλη του πίνακα τσεκάροντας τα κατάλληλα 

checkboxes buttons. Ο χρήστης πρέπει να κάνει τουλάχιστον µία αντιστοίχιση. Στην 

αντίθετη περίπτωση εµφανίζεται στον χρήστη µήνυµα λάθους.



5 – Υλοποίηση του συστήµατος QSurvey  

157 

5.6.θ Ερώτηση αντιστοίχισης µίας επιλογής από το 
ένα set και µίας επιλογής από το άλλο 

Στην ερώτηση αντιστοίχισης µίας επιλογής (εικόνα 5.6.θ) από το ένα set και µίας από το 

άλλο χρησιµοποιείται ένας πίνακας που αντιστοιχίζεται σε ένα HTML table. O χρήστης 

πρέπει να αντιστοιχίσει τα στοιχεία που βρίσκονται στην πρώτη οριζόντια σειρά του 

πίνακα µε ένα στοιχείο από αυτά που βρίσκονται στην πρώτη στήλη του πίνακα 

τσεκάροντας τα κατάλληλα radio buttons. Ο χρήστης πρέπει να κάνει τουλάχιστον µία 

αντιστοίχιση σε κάθε στήλη. Στην αντίθετη περίπτωση εµφανίζεται στον χρήστη µήνυµα

λάθους.
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5.6.ι Ερώτηση συµπλήρωσης κενού µε αριθµό

Στην ερώτηση συµπλήρωσης κενού µε αριθµό (εικόνα 5.6.ι) ο χρήστης πρέπει να 

απαντήσει συµπληρώνοντας το κενό µε κάποιον ακέραιο αριθµό. Σε περίπτωση που ο

χρήστης απαντήσει γράφοντας χαρακτήρες ή αφήνοντας άδειο το κενό εµφανίζεται 

µήνυµα λάθους και ο χρήστης καλείται να απαντήσει επιτυχώς την ερώτηση.

Παρόµοια σε µορφή είναι και η ερώτηση συµπλήρωσης κενού µε χαρακτήρες. Στην 

περίπτωση αυτής της η ερώτησης η απάντηση της ερώτησης κρίνεται επιτυχής εάν ο

χρήστης γράψει κάτι και δεν αφήσει το κενό άδειο.
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5.6.ια Ερώτηση ανάπτυξης κειµένου 

Στην ερώτηση ανάπτυξης κειµένου ο χρήστης καλείται να απαντήσει συγγράφοντας 

κάποιο κείµενο. Οι ερωτήσεις αυτού του τύπου είναι χρονοβόρες και δεν κρίνεται 

απαραίτητη η απάντηση τους από τον χρήστη στο σύστηµα µας και για αυτό ο

χρήστης µπορεί να αφήσει το κενό άδειο. Οι ερωτήσεις αυτού του τύπου δεν 

βαθµολογούνται από το σύστηµα µας. Στην εικόνα 5.6.ιβ υπάρχει η οθόνη που 

εµφανίζεται στον χρήστη όταν ολοκληρώσει επιτυχώς την διαδικασία απάντησης 

ερωτηµατολογίου. Ο χρήστης µπορεί να δει σε πόσες απαντήσεις έχει απαντήσει 

καθώς και την συνολική του βαθµολογία στο συγκεκριµένο ερωτηµατολόγιο.
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5.6.ιβ Σελίδα ολοκλήρωσης της απάντησης 
ερωτηµατολογίου όπου υπάρχουν η συνολική 
βαθµολογία του χρήστη και ο αριθµός των 
ερωτήσεων που έχει απαντήσει 

Στην συνέχεια θα παρουσιάσουµε εικόνες από την δηµιουργία ερωτηµατολογίων. Ο

χρήστης για να δηµιουργήσει ερωτήσεις και ερωτηµατολόγια θα πρέπει να είναι 

εγγεγραµµένος στο QSurvey και στην συνέχεια να κάνει Log in (εικόνα 5.6.ιγ) για να έχει 

πρόσβαση σε αυτή την λειτουργικότητα. Ο χρήστης µπορεί να δηµιουργήσει τις δικές του 

ερωτήσεις ή να επιλέξει από ερωτήσεις προϋπάρχουσες στο σύστηµα (εικόνα 5.6.ιδ). 
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5.6.ιγ O χρήστης έχει κάνει log in και µπορεί πλέον 
να δηµιουργήσει τα δικά του ερωτηµατολόγια 

5.6.ιδ Ο χρήστης στο νέο ερωτηµατολόγιο µπορεί 
να δηµιουργήσει νέες ερωτήσεις ή να συµπεριλάβει 
ήδη υπάρχουσες 



5 – Υλοποίηση του συστήµατος QSurvey  

162 

5.6.ιε Ο χρήστης µπορεί να δει τις ερωτήσεις 
καταταγµένες ως προς το όνοµα του συγγραφέα ως 
προς την αλφαβητική σειρά του τίτλου και ως προς 
την αλφαβητική σειρά του ονόµατος του συγγραφέα 

Ο χρήστης έχει επιλέξει την επιλογή ερωτήσεων που προϋπάρχουν στο σύστηµα για την 

δηµιουργία του νέου ερωτηµατολογίου. Ο χρήστης µπορεί να δει τους τίτλους των 

ερωτήσεων που υπάρχουν στο σύστηµα καταταγµένων ως προς την ηµεροµηνία 

δηµιουργίας τους, την αλφαβητική σειρά του τίτλου τους, και την αλφαβητική σειρά του 

ονόµατος του συγγραφέα (εικόνα 5.6.ιε και εικόνα 5.6.ιζ). Στην συνέχεια ο χρήστης µπορεί 

να δει την µορφή της ερώτησης για την οποία ενδιαφέρεται να συµπεριλάβει στο νέο 

ερωτηµατολόγιο. Ο χρήστης εκτός της µορφής της ερώτησης µπορεί να δει και την 

βαθµολογία που έχει ανατεθεί στις πιθανές απαντήσεις αυτής (εικόνα 5.6.ιη) και αν 

ενδιαφέρεται να την συµπεριλάβει στο ερωτηµατολόγιο του µπορεί να την επιλέξει. Ο

χρήστης µπορεί να επιλέξει όσες ερωτήσεις θέλει από τις προϋπάρχουσες στο σύστηµα για 

να τις συµπεριλάβει στο νέο ερωτηµατολόγιο.
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5.6.ιζ Ο χρήστης επιλέγει να δει την µορφή µίας 
συγκεκριµένης ερώτησης ουτοσώστε να κρίνει εάν 
είναι κατάλληλη για το ερωτηµατολόγιο του 

5.6.ιη Ο χρήστης βλέπει την µορφή της ερώτησης 
καθώς και την βαθµολογία που της έχει ανατεθεί για 
κάθε απάντηση και την επιλέγει να συµπεριληφθεί στο 
νέο ερωτηµατολόγιο 
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5.6.ιθ Ο χρήστης επιλέγει να δηµιουργήσει µία 
καινούργια ερώτηση οποιουδήποτε τύπου 

Ο χρήστης εάν έχει επιλέξει την δηµιουργία νέων ερωτήσεων (εικόνα 5.6.ιδ ) µπορεί στην 

συνέχεια να επιλέξει τον τύπο της ερώτησης που θέλει να δηµιουργήσει (εικόνα 5.6.ιθ). 

5.6.κα Ο χρήστης επιλέγει να δηµιουργήσει µια 
ερώτηση πολλαπλής επιλογής µε δύο πιθανές 
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απαντήσεις εκ των οποίων µπορεί να επιλεχθεί µόνο 
µία 

Εάν ο χρήστης επιλέξει να δηµιουργήσει µία ερώτηση πολλαπλής επιλογής πρέπει στην 

συνέχεια να ορίσει τον τύπο της ερώτησης πολλαπλής επιλογής που θέλει να δηµιουργήσει 

(εικόνα 5.6.κα). Η ερώτηση πολλαπλής επιλογής µπορεί να έχει από 2 µέχρι 10 επιλογές 

καθώς και µπορεί να έχει απεριόριστες πιθανές απαντήσεις ή µόνο µία απάντηση. Αφού ο

χρήστης ορίσει τον ακριβή τύπο της ερώτησης που θέλει να δηµιουργήσει συµπληρώνει 

µία φόρµα δηµιουργίας της ερώτησης. Σε αυτή την φόρµα θέτει τον τίτλο της ερώτησης,

τα εισαγωγικά σχόλια της ερώτησης τα οποία είναι προαιρετικά, το κείµενο της ερώτησης,

της πιθανές απαντήσεις στην ερώτηση καθώς και την βαθµολογία που ανατίθεται σε κάθε 

πιθανή απάντηση του χρήστη (εικόνα 5.6.κβ). Στην συνέχεια ο χρήστης µπορεί να δει την 

ερώτηση που έχει δηµιουργήσει και αν είναι η επιθυµητή την αποθηκεύσει στο σύστηµα

(εικόνα 5.6.κγ). Σε περίπτωση που ο χρήστης δεν έχει συµπληρώσει επαρκώς την φόρµα

δηµιουργίας ερώτησης εµφανίζεται στον χρήστη µήνυµα λάθους και ο χρήστης καλείται να 

επανασυµπληρώσει σωστά την φόρµα.

5.6.κβ Ο χρήστης συµπληρώνει την φόρµα
δηµιουργίας της νέας ερώτησης 
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5.6.κγ Ο χρήστης βλέπει την ερώτηση που έχει 
δηµιουργήσει και την αποθηκεύει στο σύστηµα

Κατά τον ίδιο τρόπο δηµιουργούνται και οι ερωτήσεις των άλλων τύπων. Σε αυτό το σηµείο 

πρέπει να αναφέρουµε ότι ο χρήστης µπορεί να δηµιουργήσει όσες νέες ερωτήσεις θέλει 

καθώς και να συµπεριλάβει σε ένα νέο ερωτηµατολόγιο απεριόριστες ερωτήσεις. Στην 

συνέχεια θα δηµιουργήσουµε ένα ερωτηµατολόγιο που αποτελείται από τρεις ενότητες κάθε 

µία από τις οποίες αποτελείται από µία ερώτηση. Η πρώτη ενότητα αποτελείται από την 

ερώτηση σχετική µε το φύλο του χρήστη. Αν ο χρήστης απαντήσει άνδρας θα δει την 

ανδρική ενότητα στην οποία θα του παρουσιαστεί µια ερώτηση σχετική µε την στρατιωτική 

του θητεία. Αν επιλέξει γυναίκα θα δει την γυναικεία ενότητα η οποία θα έχει µια ερώτηση 

σχετική µε το εάν η γυναίκα πρόκειται να εγκαταλείψει την εργασία της εάν κάνει παιδιά.

Ο χρήστης δηµιουργεί ενότητες ερωτήσεων (εικόνα 5.6.κδ) αφού πρώτα έχει επιλέξει τις 

ερωτήσεις που θέλει να συµπεριλάβει στο ερωτηµατολόγιο τόσο από αυτές που 

προϋπάρχουν στο σύστηµα όσο και από αυτές που δηµιούργησε ο ίδιος. Στην συνέχεια 

ορίζει την σειρά των ερωτήσεων (εικόνα 5.6.κε).  
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5.6.κδ Ο χρήστης επιλέγει να δηµιουργήσει ενότητες 
από ερωτήσεις που έχει ήδη επιλέξει 

5.6.κε Ο χρήστης µπορεί να αλλάξει την σειρά των 
ερωτήσεων από τις οποίες θα δηµιουργηθούν οι νέες 
ενότητες 
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Ο χρήστης επιλέγει τις ερωτήσεις που θέλει να συµπεριληφθούν στην πρώτη ενότητα που 

στην περίπτωση είναι µία ερώτηση πολλαπλής επιλογής µε µία απάντηση που το 

περιεχόµενο αφορά το φύλλου του χρήστη (εικόνα 5.6.κζ).  Ο χρήστης στην φάση επιλογής 

ερωτήσεων µπορεί να ξαναδεί την µορφή της ερώτησης. Ο χρήστης αφού έχει επιλέξει τις 

ερωτήσεις που θα συµπεριληφθούν στην ενότητα επιλέγει την δηµιουργία της.

5.6.κζ Ο χρήστης δηµιουργεί την πρώτη ενότητα 
που αποτελείται από τη ερώτηση φύλο η οποία ερωτά 
τον χρήστη εάν είναι άνδρας ή γυναίκα 

Ο χρήστης µπορεί να δηµιουργήσει νέες ενότητας επαναχρησιµοποιώντας ερωτήσεις που 

έχουν χρησιµοποιηθεί σε άλλες ενότητες µε την προϋπόθεση ότι αυτές οι ερωτήσεις δεν 

είναι ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής µε µία απάντηση. Στην εικόνα 5.6.κη έχουµε την 

δηµιουργία της γυναικείας ενότητας και στην εικόνα 5.6.κθ έχουµε την δηµιουργία της 

ανδρικής ενότητας.



5 – Υλοποίηση του συστήµατος QSurvey  

169 

5.6.κη Η ενότητα γυναίκες αποτελείται από µια 
ερώτηση την εργασία παιδιά 

5.6.κθ Η ανδρική ενότητα απευθύνεται στους άνδρες 
και περιλαµβάνει µια ερώτηση σχετική µε την 
στρατιωτική θητεία 
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Αφού ο χρήστης έχει δηµιουργήσει τις επιθυµητές ενότητες του νέου ερωτηµατολογίου 

µπορεί να ορίσει την δυναµική ακολουθία των ενοτήτων (εικόνα 5.6.κι). Ο χρήστης επιλέγει 

για ποια ενότητα θέλει να δηλώσει την δυναµικότητα της (εικόνα 5.6.λα). Απαραίτητη 

προϋπόθεση για να γίνει µία ενότητα δυναµική είναι να περιέχει µία ερώτηση πολλαπλής 

επιλογής µε µία απάντηση. Σε αντίθετη περίπτωση εµφανίζεται στον χρήστη µήνυµα λάθους.

5.6.κι Ο χρήστης επιλέγει να ορίσει την δυναµική 
ακολουθία των ενοτήτων 

Ο χρήστης επιλέγει την ερώτηση πολλαπλής επιλογής µε µία απάντηση µε την χρήση της 

οποίας θα οριστεί η δυναµικότητα της ενότητας που έχει επιλεχθεί. (εικόνα 5.6.λβ). Ο

χρήστης ορίζει σε ποια ενότητα θα κατευθύνεται το ερωτηµατολόγιο ανάλογα µε την 

απάντηση του χρήστη (εικόνα 5.6.λγ).  Στην περίπτωση µας αν στην ερώτηση σχετική µε το 

φύλο απαντηθεί άνδρας το ερωτηµατολόγιο θα κατευθυνθεί στην ανδρική ενότητα ενώ αν 

απαντηθεί γυναίκα στην γυναικεία ενότητα. Τέλος ο χρήστης αποθηκεύει το ερωτηµατολόγιο 

στο σύστηµα δίνοντας του κάποιο όνοµα (5.6.λδ).  
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5.6.λα Ο χρήστης επιλέγει την ενότητα για την οποία 
θέλει να δηλώσει την δυναµικότητα 

5.6.λβ Ο χρήστης επιλέγει ποια ερώτηση της 
ενότητας θέλει να θέσει ως δυναµική 
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5.6.λγ Ο συγγραφέας του ερωτηµατολογίου ανάλογα 
µε τις απαντήσεις που δίνονται στην ερώτηση σχετική 
µε το φύλο κατευθύνει το ερωτηµατολόγιο στην 
επιθυµητή ενότητα 

5.6.λδ Ο χρήστης µπορεί να συνεχίσει στον 
προσδιορισµό των δυναµικών ενοτήτων ή να δώσει 
κάποιο όνοµα στο ερωτηµατολόγιο και αυτό να 
αποθηκευτεί στο σύστηµα
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Ο χρήστης µπορεί να παρακολουθήσει κάποια στατιστικά αποτελέσµατα από την στατιστική 

επεξεργασία των απαντήσεων. Ο χρήστης µπορεί να δει στατιστικά αποτελέσµατα τόσο για 

τις ερωτήσεις όσο και για τα ερωτηµατολόγια (εικόνα 5.6.λε). 

5.6.λε Ο χρήστης µπορεί να δει αυτόµατα 
στατιστικά αποτελέσµατα για ερωτηµατολόγια ή για 
ερωτήσεις 

Ο χρήστης επιλέγει το ερωτηµατολόγιο για το οποίο θέλει να δει τα στατιστικά από µια 

λίστα ερωτηµατολογίων η οποία έχει την ίδια µορφή µε την λίστα ερωτηµατολογίων προς 

απάντηση όπως προαναφέρθηκε (εικόνες 5.6.β και 5.6.γ). Ο χρήστης µπορεί να δει τον 

αριθµό των ατόµων που απάντησαν επιτυχώς το ερωτηµατολόγιο καθώς και τον µέσο όρο 

των βαθµολογιών (εικόνα 5.6.λζ). Ο χρήστης µπορεί να παρακολουθήσει και στατιστικά 

αποτελέσµατα από την απάντηση συγκεκριµένων ερωτήσεων. Ο χρήστης επιλέγει την 

ερώτηση για την οποία θέλει να παρακολουθήσει τα στατιστικά αποτελέσµατα από µια λίστα 

όµοια µε αυτή που χρησιµοποιήθηκε για την επιλογή των ερωτήσεων για την δηµιουργία 

νέου ερωτηµατολογίου (εικόνες 5.6.ιε και 5.6.ιζ). Αφού επιλεχθεί η ερώτηση ο χρήστης 

βλέπει τον αριθµό των ερωτηθέντων που απάντησαν την συγκεκριµένη ερώτηση καθώς και 

το µέσο όρο της βαθµολογίας από την συγκεκριµένη ερώτηση (εικόνα 5.6.λη).  
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5.6.λζ Στο ερωτηµατολόγιο iq o µέσος όρος από την 
απάντηση 3 ερωτηµατολογίων είναι 5,666/8 

5.6.λη Στην ερώτηση µε τίτλο µέσες µηνιαίες 
καθαρές αποδοχές ο µέσος όρος των βαθµολογιών 
από την απάντηση 3 απαντήσεων είναι 0/0. Ο
χρήστης µπορεί να δει την ακριβή ή την ποσοστιαία 
κατανοµή των απαντήσεων 
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Ο χρήστης στην συνέχεια µπορεί να επιλέξει να παρακολουθήσει πιο αναλυτικά στατιστικά 

αποτελέσµατα που είναι η ακριβή και η ποσοστιαία κατανοµή των απαντήσεων. Στην 

περίπτωση που έχουµε ερώτηση συµπλήρωσης κενού µε αριθµό εµφανίζεται και ο µέσος 

όρος των αριθµητικών απαντήσεων. Η µορφή των στατιστικών αποτελεσµάτων έχει την 

µορφή ιστογράµµατος (εικόνες 5.6.λθ και 5.6λι) και την µορφή πίτας (εικόνες 5.6.µα και 

5.6.µβ). 

5.6.λθ Ακριβή κατανοµή απαντήσεων στην ερώτηση 
µέσες µηνιαίες καθαρές αποδοχές. Ένα άτοµο
απάντησε 700, ένα 1800, ένα 1400 ευρώ, ενώ ο µέσος 
όρος των µισθών είναι 1300 ευρώ.
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5.6.λι Ο χρήστης µπορεί να δει το ιστόγραµµα σε 
µεγέθυνση 

Στην περίπτωση της ερώτησης τύπου συµπλήρωσης κενού µε κείµενο για την οποία είναι 

αδύνατο να δηµιουργηθούν στατιστικά αποτελέσµατα ο χρήστης µπορεί να δει τις 

απαντήσεις των χρηστών για τη συγκεκριµένη ερώτηση (5.6.µγ και 5.6.µδ). Θα πρέπει να 

αναφερθεί ότι ο χρήστης κατά την διάρκεια της παρακολούθησης στατιστικών 

αποτελεσµάτων µπορεί να δει την µορφή της σχετικής ερώτησης.
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5.6.µα Ο χρήστης µπορεί να δει το ίδιο αποτέλεσµα
σε µορφή πίτας 
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5.6.µβ Ο χρήστης µπορεί να δει την πίτα σε 
µεγέθυνση 

5.6.µγ Σε ερωτήσεις ανάπτυξης κειµένου ο χρήστης 
µπορεί να δει τις διάφορες απαντήσεις 
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5.6.µδ Στην ερώτηση επίπεδο ερωτηµατολογίου 
φαίνονται οι απαντήσεις που έχουν δώσει οι διάφοροι 
χρήστες 

Όπως αναφέραµε προυγουµένως ο χρήστης µπορεί να δηµιουργεί ερωτηµατολόγια 

εφόσον είναι εγγεγραµµένος στο σύστηµα. Για να επιτευχθεί αυτό ένας χρήστης µπορεί να 

δηµιουργεί το δικό του προφίλ συµπληρώνοντας µία φόρµα σχετική µε τα προσωπικά του 

στοιχεία (εικόνα 5.6.µε). Ο χρήστης συµπληρώνει την φόρµα δηµιουργίας προφίλ και στην 

περίπτωση που ο δεν συµπληρώνει την φόρµα επαρκώς εµφανίζεται ένα µήνυµα λάθους. Ο

χρήστης εάν έχει συµπληρώσει επαρκώς την φόρµα µπορεί να αποθηκεύσει τα στοιχεία 

του στο σύστηµα και στην συνέχεια να δηµιουργήσει δικά του ερωτηµατολόγια (εικόνα 

5.6.µη). ∆ίνεται επίσης η µελλοντική δυνατότητα αναβάθµισης του προφίλ αλλάζοντας 

κάποια από τα στοιχεία αυτού. Ο χρήστης επιλέγει την αναβάθµιση προφίλ βλέπει τα 

προσωπικά του στοιχεία που υπάρχουν στο σύστηµα (5.6.µη) στην συνέχεια αλλάζει 

κάποια από αυτά (εικόνα 5.6.µθ) και τέλος αποθηκεύει το ανανεωµένο προφίλ στο 

σύστηµα (εικόνα 5.6.µι). 
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5.6.µε Φόρµα δηµιουργίας προφίλ συγγραφέα 
ερωτηµατολογίων 

5.6.µζ Αποθήκευση στοιχείων προφίλ 
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5.6.µη Ο χρήστης επιλέγει να κάνει αναβάθµιση των 
στοιχείων του προφίλ του 

5.6.µθ Ο χρήστης αλλάζει τα επιθυµητά στοιχεία της 
φόρµας αναβάθµισης του προφίλ 
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5.6.µι Ο χρήστης βλέπει τις αλλαγές που έχει κάνει 
στο προφίλ του και αποθηκεύει τις αλλαγές αυτές 

5.7 Περίληψη 

Σε αυτό το κεφάλαιο περιγράφηκε αρχικά η αντιστοιχία του εκπαιδευτικού υλικού του 

QSurvey  στο µοντέλο ΙΜS LD, CP, QTI 2.0. Ορίστηκε η δοµή των ερωτήσεων και των 

στατιστικών αποτελεσµάτων των απαντήσεων των ερωτηµατολογίων βάση του IMS QTI 2.0 

ενώ η δοµή των απαντήσεων των ερωτήσεων και των ερωτηµατολογίων βάση του IMS QTI 

1.2 Results Reporting. Τα δυναµικά ερωτηµατολόγια εκφράστηκαν µε τρόπο µοναδικό 

µέσω της ενοποίησης των προδιαγραφών IMS LD, IMS CP και IMS QTI. Στην συνέχεια 

περιγράφηκε η αρχιτεκτονική του συστήµατος η οποία βασίζεται στην αρχιτεκτονική των 

υπηρεσιών ιστού (web services).  Ορίστηκαν τα µηνύµατα επικοινωνίας µεταξύ του παροχέα 

των υπηρεσιών που στην περίπτωση µας είναι το υποσύστηµα αποθήκευσης και των 

καταναλωτών των υπηρεσιών που είναι τα υποσυστήµατα απάντησης ερωτηµατολογίων,

συγγραφής ερωτηµατολογίων, διεξαγωγής ερευνών και διαχείρισης προφίλ. Στην συνέχεια 
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παρουσιασθήκαν οι τεχνολογίες που χρησιµοποιήθηκαν για την υλοποίηση του QSurvey και 

περιλαµβάνουν την βάση δεδοµένων Berkeley Dbxml τόσο για την αποθήκευση XML 

εγγράφων που βασίζονται σε διαφορετικά σχήµατα όσο και για την επεξεργασία XML 

εγγράφων µέσω των Xquery δυνατοτήτων της. Επίσης χρησιµοποιήθηκαν η Αxis, 
JFreeChart  βιβλιοθήκες της Apache η µεν πρώτη για την υλοποίηση των υπηρεσιών ιστού 

ενώ η δεύτερη για την παρουσίαση στατιστικών αποτελεσµάτων. Τέλος παρουσιάστηκε το 

interface της εφαρµογής που είναι κοινό για τα υποσυστήµατα απάντησης ερωτηµατολογίων,

συγγραφής ερωτηµατολογίων και διεξαγωγής ερευνών το οποίο και βασίστηκε στην χρήση 

της XHTML. 

Στην επόµενη ενότητα θα γίνει ανακεφαλαίωση της παρούσας εργασίας καθώς και θα 

προταθούν κάποιες µελλοντικές επεκτάσεις.
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Κ ε φ ά λ α ι ο  6  

ΑΝΑΚΕΦΑΛΑΙΩΣΗ ΚΑΙ ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΕΣ ΕΠΕΚΤΑΣΕΙΣ 

6.1 Ανακεφαλαίωση 

Η χρησιµοποίηση τεχνικών προτύπων στην ηλεκτρονική µάθηση είναι πολύ σηµαντική και,

πλέον, µε την εξάπλωση του Internet, απαραίτητη. Μέχρι πολύ πρόσφατα τα συστήµατα 

ηλεκτρονικής µάθησης αναπτύσσονταν ανεξάρτητα, χωρίς κοινό σηµείο αναφοράς, µε

αποτέλεσµα το εκπαιδευτικό υλικό να είναι απόλυτα εξαρτηµένο από την πλατφόρµα, πάνω 

στην οποία αναπτύχθηκε. Έτσι, το εκπαιδευτικό υλικό δεν µπορεί να επαναχρησιµοποιηθεί,

δεν µπορεί να µεταφερθεί από ένα σύστηµα σε άλλο, και είναι ευαίσθητο στις αλλαγές τις 

τεχνολογίας. Για να ξεπεραστούν τα προβλήµατα αυτά χρειάζονται τεχνικά πρότυπα για την 

περιγραφή, την οµαδοποίηση, την αλληλουχία (sequencing) και τη συσκευασία του 

εκπαιδευτικού υλικού, καθώς και για την ανάπτυξη συστηµάτων ηλεκτρονικής µάθησης, ώστε 

το εκπαιδευτικό υλικό να µπορεί να µεταφέρεται εύκολα µεταξύ συστηµάτων και 

περιβαλλόντων. Τα πλεονεκτήµατα της χρήσης τεχνικών προτύπων στην ηλεκτρονική 

µάθηση είναι η επαναχρησιµοποίηση, η προσβασιµότητα και η ανθεκτικότητα του 

εκπαιδευτικού υλικού στις αλλαγές της τεχνολογίας και η διαλειτουργικότητα µεταξύ 

συστηµάτων ηλεκτρονικής µάθησης. Συνεπώς, αυξάνεται η ποιότητα και η απόδοση της 

µάθησης, ενώ ταυτόχρονα µειώνεται το κόστος. Οι µαθητές αποκτούν πρόσβαση σε υψηλής 

ποιότητας εκπαιδευτικό υλικό, προσαρµοσµένο στις ανάγκες τους, όποτε και οπουδήποτε 

αυτό χρειάζεται, µε ελάχιστο κόστος. Στην παρούσα διπλωµατική στόχος είναι ο
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σχεδιασµός και η υλοποίηση ενός κατανεµηµένου συστήµατος για την διαχείριση 

ερωτηµατολογίων µε την χρήση του οποίου θα µπορούµε να κάνουµε αξιολόγηση γνώσεων 

καθώς και να διεξάγουµε έρευνες. Μέσω της αξιολόγησης γνώσεων µπορεί να ελεγχθεί ο

βαθµός κατανόησης ενός γνωστικού αντικειµένου ουτοσώστε ο εκπαιδευόµενος να 

παραπεµφθεί σε βοηθητικές εκπαιδευτικές δραστηριότητες οι οποίες θα βελτιώσουν τις 

γνώσεις του. Επίσης δίνεται η δυνατότητα σε ένα εκπαιδευτή µελετώντας τα στατιστικά 

αποτελέσµατα που προκύπτουν από την επεξεργασία των απαντήσεων των ερωτηµατολογίων 

να βελτιώσει το εκπαιδευτικό υλικό όταν αυτός κρίνει ότι είναι απαραίτητο. Η διεξαγωγή 

ερευνών µέσω ερωτηµατολογίων είναι χρήσιµη στην περίπτωση που µια οµάδα ατόµων ή

κάποιο µεµονωµένο άτοµο θέλει να µάθει προσεγγιστικά τις απόψεις κάποιας άλλης οµάδας 

ατόµων. Τα συµπεράσµατα αυτής της έρευνας που βασίζεται στην απάντηση 

ερωτηµατολογίων µπορούν να χρησιµοποιηθούν από τα άτοµα που διεξάγουν την έρευνα 

ώστε να προσαρµόσουν την στάση τους στην ερωτηθέντα οµάδα µε οποιοδήποτε τρόπο 

αυτοί επιθυµούν. Η περιγραφή της λειτουργικότητας του συστήµατος µας έγινε µε την 

χρήση των περιπτώσεων χρήσης (use cases).  

 Το εκπαιδευτικό υλικό του συστήµατος είναι οι ερωτήσεις, τα ερωτηµατολόγια, οι 

απαντήσεις των χρηστών στα ερωτηµατολόγια καθώς και τα στατιστικά αποτελέσµατα που 

προκύπτουν από τις απαντήσεις των ερωτηµατολογίων. Χρησιµοποιήσαµε τα τεχνικά 

πρότυπα του IMS Global Consortium για την περιγραφή του παραπάνω εκπαιδευτικού 

υλικού. Πιο συγκεκριµένα ορίστηκε η δοµή των ερωτήσεων και των στατιστικών 

αποτελεσµάτων των απαντήσεων των ερωτηµατολογίων βάση του IMS QTI 2.0 ενώ η δοµή

των απαντήσεων των ερωτήσεων και των ερωτηµατολογίων βάση του IMS QTI 1.2 Results 

Reporting. Τα δυναµικά ερωτηµατολόγια εκφράστηκαν µε τρόπο µοναδικό µέσω της 

ενοποίησης των προδιαγραφών IMS LD, IMS CP και IMS QTI. Το IMS QTI 

χρησιµοποιείται για την περιγραφή ερωτήσεων, ερωτηµατολογίων και των απαντήσεων 

αυτών ουτοσώστε να υπάρχει διαλειτουργικότητα µεταξύ συστηµάτων απάντησης 

ερωτηµατολογίων, συγγραφής εκπαιδευτικού υλικού, αποθήκευσης εκπαιδευτικού υλικού,

διεξαγωγής ερευνών. Το IMS QTI δεν περιλαµβάνει µηχανισµούς δυναµικής αλληλουχίας 

των ερωτήσεων στο πλαίσιο ενός ερωτηµατολογίου. Επειδή θέλαµε το QSurvey να 

υποστηρίζει δυναµικά ερωτηµατολόγια χρησιµοποιήσαµε προδιαγραφές συστηµάτων 
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διαχείρισης µάθησης στις οποίες υπάρχουν µηχανισµοί δυναµικής ακολουθίας 

εκπαιδευτικών δραστηριοτήτων. Το IMS LD είναι ένα µοντέλο για την περιγραφή 

εκπαιδευτικών µεθόδων. Μπορεί να συντονίσει και να ορίσει την αλληλουχία εκπαιδευτικών 

δραστηριοτήτων για πολλαπλούς ή ένα ρόλο. Θεωρήσαµε την κάθε ερώτηση σαν µία 

εκπαιδευτική δραστηριότητα και ορίσαµε την αλληλουχία των ερωτήσεων µε την χρήση του 

ΙΜS LD. Τέλος χρησιµοποιήθηκε και η IMS LIP προδιαγραφή για την περιγραφή του 

προφίλ των χρηστών που δηµιουργούν ερωτηµατολόγια.

Η αρχιτεκτονική του συστήµατος βασίζεται στην αρχιτεκτονική των υπηρεσιών ιστού (web 

services).Ορίστηκαν τα µηνύµατα επικοινωνίας µεταξύ του παροχέα των υπηρεσιών που 

στην περίπτωση µας είναι το υποσύστηµα αποθήκευσης και των καταναλωτών των υπηρεσιών 

που είναι τα υποσυστήµατα απάντησης ερωτηµατολογίων, συγγραφής ερωτηµατολογίων,

διεξαγωγής ερευνών και διαχείρισης προφίλ. Η χρήση των ΥΙ κρίνεται απαραίτητη αφού µε

την χρήση αυτών το κάθε υποσύστηµα ανεξαρτοποιείται από τα άλλα και µπορεί να 

αλληλεπιδρά µε οποιοδήποτε άλλο κατάλληλο σύστηµα µέσω του Ιnternet εάν φυσικά και 

αυτό κάνει χρήση των YI µε τον ίδιο τρόπο. Πιο συγκεκριµένα το υποσύστηµα

αποθήκευσης εκπαιδευτικού υλικού µπορεί να αλληλεπιδρά µε άλλα συστήµατα απάντησης 

ερωτηµατολογίων, συγγραφής ερωτηµατολογίων, διεξαγωγής ερευνών διαχείρισης προφίλ 

ενώ και τα προαναφερθείσα τέσσερα υποσυστήµατα θα µπορούν να επικοινωνούν µε αλλά 

υποσυστήµατα αποθήκευσης παρόµοιου εκπαιδευτικού υλικού.

Τέλος παρουσιάστηκαν οι τεχνολογίες που χρησιµοποιήθηκαν για την υλοποίηση του 

QSurvey καθώς και το interface του συστήµατος.

6.2 Ερευνητική συνεισφορά της δι1λωµατικής εργασίας 

H ερευνητική συνεισφορά της διπλωµατικής εργασίας είναι διπλή. Η συνεισφορά αυτή 

έγκειται στον τρόπο µε τον οποίο έχει γίνει η µοντελοποίηση του εκπαιδευτικού υλικού 

καθώς και στον τρόπο που χρησιµοποιήθηκαν καινούργιες τεχνολογίες για την υλοποίηση 

του παρόντος e-learning συστήµατος.
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Περιγράφηκε η αντιστοιχία του εκπαιδευτικού υλικού του QSurvey  στο µοντέλο ΙΜS LD, 

CP, QTI 2.0. Ορίστηκε η δοµή των ερωτήσεων και των στατιστικών αποτελεσµάτων των 

απαντήσεων των ερωτηµατολογίων βάση του IMS QTI 2.0 ενώ η δοµή των απαντήσεων των 

ερωτήσεων και των ερωτηµατολογίων βάση του IMS QTI 1.2 Results Reporting. Τα 

δυναµικά ερωτηµατολόγια εκφράστηκαν µε τρόπο µοναδικό µέσω της ενοποίησης των 

προδιαγραφών IMS LD, IMS CP και IMS QTI. Στο σύστηµα µας υποστηρίζουµε δυναµικά 

ερωτηµατολόγια δηλαδή θέλουµε να υπάρχει µία εξάρτηση µεταξύ των απαντήσεων του 

χρήστη και των ερωτήσεων που πρόκειται να απαντήσει. Κατά αυτόν τον τρόπο ο χρήστης 

απαντάει από ένα ερωτηµατολόγιο τις ερωτήσεις που έχουν νόηµα να απαντηθούν από αυτόν 

και το ερωτηµατολόγιο έχει προσωποποιηµένη µορφή. Το σύστηµα µας θέλουµε να 

υποστηρίζει την δυναµική ακολουθία και για ερωτήσεις για τις οποίες η έννοια της 

βαθµολογίας είναι ανούσια. Για αυτόν τον λόγω εάν θέλουµε να υποστηρίξουµε δυναµικά 

ερωτηµατολόγια µε τέτοιου είδους ερωτήσεις δεν θα πρέπει οι συνθήκες (conditions) που 

υποστηρίζει το IMS LD να ελέγχουν την βαθµολογία του χρήστη και ανάλογα να γίνεται η

παραποµπή του ερωτούµενου σε κάποια άλλη εκπαιδευτική δραστηριότητα αφού όπως 

είπαµε η βαθµολογία είναι ανούσια. Για αυτό το σκοπό τις ιδιότητες (properties) τις θέτουµε

να αποθηκεύουν την απάντηση του χρήστη σε κάποια απάντηση η οποία πάντα 

αντιστοιχίζεται σε ένα κλειδί τύπου String. ∆ηλαδή χρειαζόµαστε να κάνουµε ελέγχους µε

δεδοµένα τύπου String. Aυτήν την ιδιότητα δεν την υποστηρίζουν οι µηχανισµοί ακολουθίας 

του IMS SS (Simple Sequencing) για αυτόν τον λόγο επιλέξαµε να χρησιµοποιήσουµε στην 

µοντελοποίηση µας το µοντέλο του IMS LD έναντι του IMS SS. Ο τρόπος µε τον οποίο 

έγινε η ενοποίηση του IMS QTI 2.0 αρχείου και του IMS LD, δηλαδή η χρήση του 

κλειδιού που περιέχει την απάντηση σε µορφή String (και όχι την βαθµολογία σε µορφή 

Integer) για τον καθορισµό της ακολουθίας των ενοτήτων µέσω της χρήσης των συνθηκών,

αποτελεί µια καινούργια µεθοδολογία που προτείνει η παρούσα διπλωµατική. Θα 

µπορούσαµε φυσικά να χρησιµοποιήσουµε πλασµατική βαθµολογία αλλά όπως είναι φανερό 

η µέθοδος που προτάθηκε διευκολύνει την κατάσταση κάνοντας πιο άµεση την αλληλουχία 

των ενοτήτων. Η µέθοδος αυτή µπορεί να χρησιµοποιηθεί εξίσου και από ερωτηµατολόγια 

στα οποία η βαθµολογία έχει νόηµα χωρίς κανένα πρόβληµα.
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Τα µηνύµατα επικοινωνίας µεταξύ του παροχέα των υπηρεσιών που στην περίπτωση µας 

είναι το υποσύστηµα αποθήκευσης και των καταναλωτών των υπηρεσιών που είναι τα 

υποσυστήµατα απάντησης ερωτηµατολογίων, συγγραφής ερωτηµατολογίων, διεξαγωγής 

ερευνών και διαχείρισης προφίλ ορίστηκαν µε την χρήση του WSDL κατά τρόπο µοναδικό.

Τα µηνύµατα αυτά µπορούν να χρησιµοποιηθούν και από σχεδιαστές παρόµοιων 

συστηµάτων µίας και δεν υπάρχει κάποια κοινή αποδεκτή µορφή όσον αφορά τα µηνύµατα 

αυτά για την µεταφορά του εκπαιδευτικού υλικού που πραγµατεύεται η παρούσα 

διπλωµατική.

Όσον αφορά την υλοποίηση του QSurvey χρησιµοποιήθηκε ή βάση δεδοµένων Berkeley 

Dbxml τόσο για την αποθήκευση XML εγγράφων που βασίζονται σε διαφορετικά σχήµατα 

όσο και για την επεξεργασία XML εγγράφων µέσω των Xquery δυνατοτήτων της. Η

χρησιµοποίηση των Xquery δυνατοτήτων της Berkeley Dbxml βάσης δεδοµένων για την 

επεξεργασία XML δεδοµένων αποτελεί µία καινούργια µεθοδολογία η οποία κρίνεται πάρα 

πολύ αποτελεσµατική για αυτόν το σκοπό.

6.3 Μελλοντικές ε1εκτάσεις 

Το QSurvey µπορεί να επεκταθεί υλοποιώντας πλήρως τις προδιαγραφές του IMS LD και 

έτσι κατά αυτόν τον τρόπο θα έχουµε δηµιουργήσει ένα πλήρης σύστηµα ηλεκτρονικής 

µάθησης.

Το IMS LD  περιγράφει πλήρη εκπαιδευτικά σενάρια στα οποία θα µπορούν να υπάρχουν 

µαθήµατα διάφορων µορφών παράλληλα µε τα ερωτηµατολόγια. Όλο το εκπαιδευτικό 

σενάριο θα εξελίσσεται µέσα σε µία 1αιδαγωγική µέθοδο (method) που περιέχει την 
εκτέλεση (play), την 1ράξη (act) και τους ρόλους (role-parts) και είναι ανάλογο µε την 

εκτέλεση τις πράξεις και τους ρόλους που περιέχει ένα θεατρικό έργο. Σε κάθε ρόλο 

ανατίθεται να εκτελέσει κάποια δραστηριότητα (activity) . Μια δραστηριότητα µπορεί να 

αποτελείται από ένα ή περισσότερα 1εριβάλλοντα (environments). To περιβάλλον θα 

δηλώνει το πλαίσιο στο οποίο εκτελείται µια δραστηριότητα καθώς και µε τι αντικείµενα 
µάθησης (learning objects) σχετίζεται αυτή. Τα αντικείµενα µάθησης είναι πόροι που 

αντιστοιχούν στο πλαίσιο αυτό. Για παράδειγµα µπορεί να είναι συγκεκριµένες σελίδες 
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internet που ο εκπαιδευόµενος καλείται να διαβάσει ή κάποιες ερωτήσεις που ο

εκπαιδευόµενος καλείται να απαντήσει.

Στον παρών σύστηµα µε την µεθοδολογία που χρησιµοποιούµε έχουµε ένα µόνο ρόλο που 

είναι ο χρήστης που απαντάει το ερωτηµατολόγιο καθώς και µία πράξη που έχει µόνο µία 

δραστηριότητα και δεν είναι άλλη από την απάντηση ενός ερωτηµατολογίου. Αυτή η

δραστηριότητα µπορεί να έχει πολλά περιβάλλοντα τα οποία µπορούµε να τα θεωρήσουµε

σαν τις ενότητες του ερωτηµατολογίου.

Αν επεκτείνουµε περαιτέρω το σύστηµα µας βασισµένοι στην πλήρη λειτουργικότητα του 

IMS LD θα µπορούµε όπως είναι φανερό εκτός των ερωτήσεων και την απάντηση 

ερωτηµατολογίων από ένα µόνο ενεργούντα να υποστηρίξουµε : εκπαιδευτικό υλικό όπως 

µαθήµατα διαφόρων µορφών, περαιτέρω ρόλους στην εκπαιδευτική δραστηριότητα όπως 

εκπαιδευτές και διορθωτές ερωτηµατολογίων και τέλος ποικίλες εκπαιδευτικές 

δραστηριότητες όπως διόρθωση ερωτηµατολογίων και µελέτη στατιστικών αποτελεσµάτων 

των απαντήσεων των ερωτηµατολογίων.

Κατά αυτόν τον τρόπο θα γίνει αποτελεσµατική και ολοκληρωµένη η διαδικασία του e-

learning. Ο µαθητής θα µπορεί να εκπαιδεύεται ακολουθώντας τις ποικίλες εκπαιδευτικές 

δραστηριότητες. Μπορεί να παρακολουθήσει µαθήµατα και να απαντήσει σχετικά 

ερωτηµατολόγια. Ανάλογα µε την βαθµολογία θα παραπεµφθεί σε περαιτέρω µαθήµατα για 

να βελτιωθεί στο συγκεκριµένο αντικείµενο ή να προχωρήσει σε πιο προχωρηµένα 

µαθήµατα. Ο εκπαιδευτής παράλληλα θα µπορεί να ελέγχει την πρόοδο των 

εκπαιδευοµένων µέσω της παρακολούθησης των στατιστικών αποτελεσµάτων των 

ερωτηµατολογίων ώστε να δηµιουργήσει και να προσαρµόσει το εκπαιδευτικό υλικό 

ανάλογα µε τις ανάγκες των εκπαιδευοµένων.
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