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6 ������ �����	� +��������������� ��� ������ ���'
 ��� ��� 

+�����#�� �0%.� ������#�����
 ���� �*%� �#� ���	#�. 6 ���*���� ��
 

��%���
 ����
 �������������� ��� �%�	��� ��
 ��������	�
 �� 

��������	� ��'%���
 -�+���#� ��� &�*/%�3�
 ��� ��
 �����	�
 

«"��0��� ������� ����	+����»  

"�*0
 ��
 1�����
 ����
 �	��� �� ���%����	 � ���' �� 

����������� � ���0�	���� ��� �� ����������	 ��� �0�+� marketing ����#�� 

�� ��
 ��*0�
 ��
 �����	�
. 

"� ����� ��� +��%#������ �����	� ��0��' (��� 1,2) ���0����	��� ��� 

��������� /�/%�������� �����	��� �� ��#������ 5�*/���� *��  

���' � Marketing ��� ��� ������ ���'
. "� 3  
���'%�� ���%����� � 

���0���������� ���������� ��
 �����	�
 ��� ������������ ������',���� � 

��*0� ��
 ���.
 ��� � +��'���
-�+����	�
 ��� � ������	�
-����%�
 �� 

��#������ ��� ��#������ ����/'%%��
 ���	���0�.  

"�� ����0��� ��
 �����	�
 (��� 4) ������',���� � +��������� ��
 

������
 ���'
 � �	� ��� �����%�	�� ��
 ��*0�
 ��
 ������
, ��
 '���
 

+���������
 ��� ��� ��'%��� ��
 +���*��#��
 �� ��#�����%�	�. "� 50 

���'%�� ���%����� �� ����*���� ����%������ ��
 ������
 ���'
 ���# 

�����������
 �������
 ��0����#� �� ��� /����� +�������'�#�. 

 �� �����%�	+� �� 6 
���'%�� �����	��� � �0�+� marketing ��� 

������',���� *%� �� ������'����� ��� � ���'���
 ���	��
 *�#
 

�������� ��* ��� ��'%��� �#� ����%���'�#� ��
 ������
 ���'
  

 

 "�  ����	 ���* �� ���%� �� ��0�������# �� ���/%����� 

�������� ��
 +��%#������
 �� �����	�
 �. �. �������	�� ��� � ��+������ 

��� ��� �����*��� �� ���+���� ���.
 ��	��
 ��� ��� � 0�*� �� +������. 

��	��
 ����'���� ����.�#� �������� ��� �	% ��� �����������* /��* 

&����%� 7����	� ��� ��
 �%�����
 ���/�%�
 ��� +���.���
 �'�# �� 

��#�����*, �%%' ��� �������* ���'�� ��
 �����	�
. ������ �#� '%%#� 

��.�# ��0��#���
 �������� ��� -�������� ��
 �����	�
 «"��» "��'� 
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('� ��� ��� �%����� /����� �� *�� ���' �� ������ �� ����� ��� 

�����	�, ���.
 ��	��
 ��� �� �����+���� ��
 �0%�
 "��%� 8��'��. 

 ����%�� �� ���%� �� �����.�# ����� ��� +��%#������ ���
 �%� 

��%�
 �� �	%�
 �'� ��� &��+���, ���.
 ��� 2.���, -������, �'�� , 

����, $#����� ��� ��� ������'����� �� ���+����  ������
 �� �� ��*� 

��. 

 1�� �%� ���'% ��0�����. �� ���%� �� �������# �� ����
 ��
 

�	%�
, �� ���+	� ��* ��� ������#����� �� �'+�, �	%�
 ��* �� ����' 

��� � &%���0��	 ��� *%�
 *��
 ��0�'# �� ������#, ��� �� *�� ����0� 

,����� ���' �� 6 0�*��� ��� ����'. 

 -�� �� ������ �� ����%�	3# �� ��0�������# ��
 ���	
 �� 

 '�# ��� ���'�� ��� ��� �������� ����� ��� 3�0%���� ������� ��
.  

 

 

 

 

 

 

 

        2�	�
 &�����.��
 

        12 ���/�	� 2003 
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                   	!/+$��� 1                                                                                                                                   
��#�����* ��*/��� �arketing   

 
 

        
1.1 �� ��&�3                                                                                          
 

6 ����� �� marketing ���������.���� ��* �� ����* ��
 

���%������' ��� �*� #
 ��� +��������
 ��� �.%���
  ��� ���%	0����  

�+��	���� #
 ���
 ��*�
 ��� +������	� ��� ��	����� ��*
 ��%����� 

�����+� ,#�
 �*� ��� ��
 �����	�
 *� ��� ��� ��
 ��%'��
 ���' ��� 

�����%����� ���	+. 6 ���'/��� ��* ��� ���#���� �����#�� �#� 

���%����.� 0�*�#� ���� ���������#�� ��� ���#�	� ��
 ����	�
 �#� 

����.� ��
, ���� '�+ �� /����� ��� ���������� �����+� �� ���� 

������%#��, ���� ����+����� �#� ����'��#� �*� *�� ���' �� ���'%�� 

�%���*����
, �%%' ��� �� ���� ������.�, ���� �%���.+� ���%��� �#� 

�������.� ��� ��
  ��0�%�	�
, ����� ���������� ��� ������� �� 

marketing ���
 ���0�������
 ��� ��������	 	
 ��
���	 �� 
������ 
��	
	�� 

���� ������	�� 
	�
��	������� 
�����. 
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�� �������
 ��'������ �� +�������' ���%�0� �#� ���0������#� �� 

��������.��� �� ���������' ��
  �%'�� �� ��� �%����� �������%������ 

���	 ��
	������� ��� ������ ������	�
� 
�� ��	 ������ ��� ����� �
 ����� 


�� ��� �������� 	
 ���� 
�
������	 ���������. -���	��#��� *�� +�� �	��� 

��* �� ����� �� ��%��* �����#����*, �+��	���� ���
 ����
 ��
 ��� %*�#  

��
 ��������	���
 (���� ���������
, ����
 ����
, ���� �����#�����
, 

��� �����*���� ���%������ ��0�%���' ��)*���, ���0���
 ���%	�
 

�%��#��
 �%�) ��� �����+���	���� *�� *���%�� �� ������� �� ��� ��� 

�������� ���������� ���� ���	 
���� ��� �����	 � ���	 �
������	� �������
 

��� �
� ���� ������� ��	
��
��� ���
� ���
��	 �
� �����������. ���* 

������0���� �� ��� ��������, ��* � ��3�0 +������* �#� ������.�, ��
 

��%��	�
 ��� �#� ��0���.� �� marketing. �%%' �� �	��� marketing ��� ��� 

� ��%��	� ��; 

 

"� ����	 ���* �� ���0�������� �� ���+��	���� ��� ����� �� 

marketing ����������
 �'���
  �����
 � �	� ����',���� ���	#
 

���� �����	��� �#� �����.� �#� ��%��.�: 

 

1.2     ��� .�� marketing 

 

�� �������	�� ��	
� � ���	�	��� ��
���
��
 
�� ��	 ����
 �
 ����
 �
� �� 

������ �
� �	��	 ��� �����!�	�
� �
� ��������	 ���� ��� �
�
�����, ��� 

��������� �
� ��� 
	�
��
��� �����	��	 
�
� �� ���
.    

Kotler (1991) 
 

�� �������	�� ��	
� � ���������� ��
���
��
 ��� ���������!��, ��� ����� �
� 

��
	������ ��� 
�
������� ���
��	 ���������.    

The Chartered Institute of Marketing (2001)  (www.cim.co.uk)  

    

 � ����*
 CIM ����',�� *0� �*� �� ���+�����* �#� �����.� �#� 

��%��.�, �%%' ��� ��� �����	��� ��
 (/��0���*�����) ��� ��� ��*��#�� 

��
 ���������'
 ��� �#� ��������#� ��
 �� ��%%� (������*����� 

+��������).  
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�� ����� �����	, ��� ����� ����, ��� ����� ���	�, ��� ����� ����.    

Adcock  Dennis et al (1995, “Marketing: Principles and Practice” ) 

 

���*
  �	��� ���
 ��3*
 ��� ���%�����*
 �������*
 �� 0��������	 

�� ������� � (product, price, place, promotion) �� McCarthy (1960, “Basic 

Marketing: A global  Managerial Approach”)    

 

�� �������	�� ��	
� 
	
��
�� ��
 ��	 ���������� �
� ����	���  ��	 ����	 ��
� 

����������� ���� ���� 	
  ��
	������	�
� �� ���
 
�����	�� 
	����� ��� ������ 


�� ��	 ����� �
� �
����
� � ����������  

Palmer (2000).  

 

� �����'�# �	��� ���
 �� ��*����
 ��� �%� ���%�����*
 ����*
 

�� ����',�� � ��	������ �#� �������#� �� ��
 ��'���
.  

  

�� �������	�� ��	
� � ��
���
��
 �� ��	 ����
 � ���	�	�
, ��
 	
 ��
	��������  

��� 
	�����  �
�
	������ ��	 
����	, 
	
������� �
� �������� �
 ��
	������� 

������
�
 ��� 
�������	�
� 
�� ���� ���������	���, �� ������ 


����������	�
� ���� 
�� ���	����� (����	�������)  �
� ������� 

(���	�	�����) ������������ ��	
������	�
� �
� �����	�	�
� ���� 

��
��������� ���  
����� ������	�
� ���	 
	�
��
�� �
� ��	 �
�
	�����.    

Bartles R. (1968, “ The General Theory of Marketing ”)   

 

���*
  ����*
 ����',�� ��
 �������
 ��� ���#����
 ���0�
 �� 

�'��������. &����'�# �� ���0�������� �� ������	���� � /������ 

�*��� ��
 �����
 �� marketing ���.
 ��� ��� ��%��	� �� � +�����:   
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1.3     4�$� �/�� ��� %����� ��* marketing 

6 ����� �� �'�������� �	��� ��� ��%��	� ���' ��� �	�  ��%'��
 

��� �  �����	��� �#� �����.� ��� �������.� �� ��#������ , #
 � ����	 

���	���
 *%#� �#� ���0��������.� +����������#�. 

 

�� �������	�� ��	
� ���� �������� 
�� ��� ��������, 
��� ������ ��	 ��	
� ���� 

�
	 ��
 ����������	� ��
���������
 ��� �
������ �������� ��	 ����������. 

"�	
� �������� � ���������� ����  �
�	��
� 
�� �� ������ 
��������
, ���
�� 


�� ��	 ������ ��� ������. # 
	�����
 �
� � ����	� ��
 ��	 ��
����� ��� 

marketing ������ �����	�� 	
 �
�
	�����	 ������ 
�� �
 ������� ���	 ��	 

�����	 ��� �����������.    

Drucker P. ( 1999, “ Management Challenges for the 21st  Century” )   

 

$��� � ����
���	� ���	 ������ ��������
  ��	
� �	���� �� �		��
 �������	��. 

# �		��
 �������	�� ��	
� ��
 ��������
, ��� �	
 ������
 � ��
 ���
	����� 

����. %����!��
� ���	 ��������� ��� �� ���������� �������� �
� �
 
�����
 


��������
�
 
�� ���  ���	������ ������	 ��	� 	
 ����������	 �� ��	 

������������, ��	 ��� ��&� �
� ��	 ��
	������� ��	 
	
���	 �
� ��	 

��������	 ��	 ���
��	.    

Barwell C. (1965, “ The marketing Concept” ) 

   

# ��
����� ��� �		��
� �������	�� [ ��� ���
���
 ��� '90 ] 
�
���� ��	 

������� �� ���
  
���� �������
. 
��� ��	
�: 
) '���
	
�������� ����� 

�������.  ) (	
 ���
	���	� ����
 ���
 ���	 ��
���
 ��� 	
 ��	
�  ������	� 

��
 
���	 ��	 ����
	
������� ���� ���� ������� (Kotler) �) )
������	��� �
� 

������ �������. *
� ��
 
���  � 
�
 ��� �� �
������ ��	�
 ��� ���	�	���� 

�������
�.  

Cohen ( 1987, “ Developing a Wining Marketing Plan ” ) 
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1.4     ���%�� "�� /��+�-��.� arketing (marketing mix) 

 

��� ��* ��
 ��������*����
 �����	�
 ��*
 ���%�0�
 marketing �	��� 

�� ����	 �� ����	,�� ��� �� ��/%���� ��
 �������	���
 ��'���
 ��
 

���'
 ��� ���� ����0��� �� �%���	 ����'����� ��� �0�+�� marketing ��� 

�� ���������� ��
 ��'���
 ����
. 7�� �� ���* ���* �������	 �� 

�����#�	��� ��� �� ���+��	��� ����
 – ��*0�
 �� ��
 �	�
 ��	,�� �� 

����������	 ��� �� +���������� ������ �����.� (marketing mix) 

��)*��
 - ����
 - �*�� - ��.����
 �0���
 #
 ��#���0��* ���* ��� 

����%���� �#� ��%.� �#� ���.�-��*0#�. 

 

( ����� �����'
 –�	��� marketing ����	 �� ��#����	 #
  

���+����*
 �#� ����%�	#� �� marketing �� ���+�.��� �� �%����� ��� �� 

���0����.��� � ���%�0
 marketing ��������� �� ����%���� ����%%���
 

����.� �� ��
 ��%'��
 ��
 ���'
-��*0� �� �� ���'. 

 

���' �� ���0�	� �� �	����
 ���������� ��0�' ��� 4p ��� �	���: 

 

i. �� "��5-� (product) – ��+���� �%��* � '�% +��������� ��
 

�.%��� 

ii. o �-"�� (place) – � ���
 +�'����
  �� ��)*��
  ��
 �.%��� 

���.
 ��	��
 ��� �� ���� � �� ���'%�� �� �� 0����������� 

��� �� ��'��� �� ��)*��� � � ������	�
 ���	(+�����-

distribution) 

iii. � )��/3.� � - "���1� � - "��#�$3 (promotion) – ��0����
 ��� 

����'����� �� �� 0����������� ��� �� ������� �� ��%� 

��
 ���'
-��*0� ��� �� ���'��� � ��)*� � ��� ������	� 

iv. � ��.3 (price) – �	��� � ���	��� �� ����/'%%���� ��� �������	 

� ��)*� � � ������	� 

 
(7�� ��������# ��/'����� ��� 4� �� �%����* marketing ��� � e-marketing /%��� 

"���+'
, ����'��, 2001, “ Marketing and E – Commerce ). 
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 2'��� �0%�����
 ���'��� � �	��� marketing �� “5P” ���� .��� 

�� ����%'/�� ��� ��
 ��1��"�*�. 4%%�   ���'���  � �	��� marketing �� 

"7P", ��� �� ����%'/�� �� /* ��+  ���,!�� (physical evidence) (*�#
 � 

��%�
, � ��������'���
, �%�-uniforms, facilities, livery) ��� �� )��)��� �� 

(process) (+�%. %*�%��� ��� ������	� �#� ��%��.� �.0. ��� ��	���3� ���� 

Disneyland). 

  

� -��� "�&��,�� �.�"��31��! �"- ��� Neil H. Borden  �� +�1�� ��* " the 

concept of the marketing mix" �� 1965.  

 

1.4.2 T� "��5-� (product) 

 

(	��� +�� �	��� ��������*��� ��� ��� ���������� marketing ��* ��� 

����� �� ��)*��
. (  ��)*� �	��� �'�� �����'�# ��* ��� '��, ��� 

���
, � ��� ������	���. ���� ���� ����� �� ��)*��
 �������0���� 

���*
 ��* �� �%��' ��� '�%� ���0�	� (%��* ��)*�). (� ��%����	� �����#
 

+��+�����	,�� ��� � ��������*��� �*% ��� ���%������ ��'%�� �� � 

���
 ��� ��� ���� ��
 �����	�
 �� ����0�� � ��)*�, ��� ���� ��
  

�������� ��� �����#����*, ��
 �����0	�
 ��
 *�� ���' �� ��������� 

��)*���, ��
 +�'���
 ����0*����
 ������	�
 / �+��
 ��� �� ��*� �� 

����������� ���
 5 ��������
 � 5 censure’s marketing (7����	�, 2003). 2�� 

���* ����	 � ������%#��
 *��� ���%���� ��� ��)*� ���',�� ��� �� 

�����' ��� ���/%��' 0������������' ��.  

 

������ �#� '%%#� �+��	���� /������� ��� ��'%�� ���0� ������	 

���  ���%
 ,#�
 �� ��)*��
 (Product Life Cycle (PLC)) 
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1.4.1.1 A�+$* � �&� )��/-�&�  ��)�&� ��* �(�$�* 6&3� ��* "��5-����: 

 

�������� (introduction) – �	
�	����� Push and Pull Demand   

"� ��'+� ���* � ��'��� ��� '��� ���+
 +�� ����%�	 �	���. ( 

��)*� ��#��	��� ���� ���' ��� �� �	��� ������� � ������ �� ��* ��
 

������%#��
. �� � ��)*� +�� �0�� ���*%� � �0�� %	��
 �����#�����
 �*�� 

��%���	��� �%����� ���%*����
 ��'%��. &���������� ���'��� 

��)*��
 +���	������ �� %	�� ���'%�� +�����
. "� ���* � ��'+� �����#
 

���%������ �� +	����� /������� �� ���������� Push Demand                   
(7&�-�, 2000 “���/3.� �”).   

 

����	��� (growth) 

 

�� �����#�����
 �����0���� ���� ���' �� ���*���
 ������
. (� 

��)*��� �	����� �� ������+� ��� � ���0�������
 +�������� �����0	�
, 

�������	�
, ���0#������� � �����',���� ������ ��
. ( ����� ��
 

+��������
 ����+��� ���'%� ��' ��� ����',�� �� �� ��	��� ��� ���
 �'�# 

�����#��      ��'�����          9���*����         &������       ��*�����             

                   ��*�
  

&
#
%
�
�
��

 

 

"0��� 1.1, « 2��%
 :#�
 &�)*��
 »,   
Richard L. Sandhusen 
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���� �'��� �� ��)*��
 �� ����0��. ( ���	+� ���'
 ��	��� �� 

�����������	. 

�
���	�	� (maturity) 

 

���' �� ��)*��� �� ���/�.��� ��0�� ���* � ��'+� ��	��� �� 

+���������� ������*��� �� ���� ��� �'��. �� �#%����
 ���'����� �� 

���#��� #��*� ����* ��� ���' �������������. �� �����#�	 

���+�.��� �� +���������� �� ��)*��� ��
 ��� � �'���
 (������) 

�	��� ��	���
 �����	�
 ��� ��� ��	����� ���� �� ��*0�. ����%�� %��/'��� 

0.�� ����
 ��� ��%��*
 �����#����*
 ���.
 ��� �*%��� ���.�. "� ���* � 

����	 � ���' ��'��� �� ��	��+ ������. �� �����#�	 ��0	,�� �� 

��������� ��* ��� ���' �����	�
 ����.� �����#�	#� ���+�
. 6 ��/%� 

�#� ��)*��#� ����%.����� �������� ��%������
 ��� �%��� �'��� ���#� 

������#��
 ��� +��������
. . "� ���* � ��'+� �����#
 ���%������ �� 

+	����� /������� �� ���������� Pull Demand (7&�-�, 2000 “���/3.� �”).   

 

��
���� (decline) –�����
�� (withdrawn) 

 

"� ����	 ���* +��+�����	,���� ��� �������* ������� ���� ���'. 

���* ��	%���� ��� ���'+����� �� ��� ��������' ��)*��� �� ���'����� 

���� ���' � �� ����*
 *�� � ������%#����
 ���������
 �0�� �%%'���. 

7	����� �����
 ���%�����
 �������
 ��� �%%' ��)*��� ��������� ��* 

��� ���'. (� ���+� �	��� +����*� �� /�%��#��� �� ���#��� �� ��+� �� 

marketing � ���#��� ��������# � ����
. 

  

"��� ���������*���� %	�� ��)*��� ��%���� �� �����'�# ���% 

,#�
 �� ��)*��
. 6 +�'����� �'�� ���+	� +������� ��'%�� �� ��� 

���	��#�� ��� ��
 ���'���
 �� ��	���� �� ���%�0� marketing. 

 

1.4.2   � �-"�� (place)-�����.3 (distribution) 

 

 O �*�
 ����	 �� ������������	 �� +��������* ��� ��#������*. 

�� '%%� %*��� �� ��� ��
 ���',��. ����%�� ���+��	,�� �� ��*�-
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��0�����* (+�%�+� �� ���'%�� ,��
  +�����	
, ���',���
.)   �� �� �	 

����������� �� ��)*��� / ������	�
  ��* �� �����#�* / ���0�� 

�������.� ��� 0����� � �� ������%#��  

 

(	
 ������ ��
	���� �����
� �	�� �	
 ��	��� �������	 ��� �������	 ���� ��� 

��
����������� ����	��  ��� ������������	�
� ��
 	
 ��	����	 �	
 �����	 �
� 

��	 ����� ��� 
�� ��	 �
�
���� ���� ��	 �
�
	�����.  

Bucklin – (1966, 1!&��� ��� )�.3� )��($&� )����.3�) 

 

�������-��������� (channels-distributors) : 

(� ���'%�� ����	 �� �	��� '����  (������	�
 ��� ������%#��) � 

������  (���# ��*
 0��������), ����	�, ��'%�� �#� ����,*��#� (/% 

�����'�#) ��� �� �����* ��
 �� �'�� ��	��+ (�0. �*�� %����#%���
 ���� 

�*��� �%%'+�)  

�� +�����	
 ������ �� �	��� ������� ��� ������#���� �� ��
 

������%#��
 ��
  ���'
 -��*0� �� ������
 marketing ���.
 ��	��
 �� 

+������� ������	� ��� %�%��#���� ���'����� �'�# �� 0.�  

 

���� ��	�� (intermediates) 

5�'�0�� �%%	 ���� ����,*��#� *�#
 �	��� � 0�������� 

(wholesalers), � ��'����
 (agents), � %����#%���
 (retailers), � +��+	���, 

������%�����	 +�����	
, � '��� marketing (��* �� �����#�* ��� 

0����� 0#�	
 +�����%'/��� ���',���) ��� +�'��� '%%�. &����'�# �� 

��������� ���%����' � �������
 ��.�� �� �	��� ��� � ��������*����: 

  

�) ���������: ���',�� ��* �����#��
 ��� ��������� �� ���'% 

*�� �#� ��)*��#� �� ����*����
 ��������	�
 ��������� �� �� 

�����#%���� �� %����#%���
. ����%�� ����0�� ��
 ��������'���
 

���������
. 
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 )  &�'����
:  �� ��'����
 �����#
 0������������ �� +�����	
 ����
 

*�� �� ��)*��� �	��� ��'��� �� +�0������� �� ��� ���' ����#
 ���' ��� 

�������%	� (�0 *�� ���' �� ���.����). � ��'����
 0��������	��� ��� �� 

��������� �� ����' 0#�	
 *�#
 �� +������	 ��� �� �	�% ��
 (�+������
), 

 

7) ;����#%���
: � %����#%���
 �	��� ���*
 �� �0�� ��� ��0��*���� 

���#���� �0��� �� �� ��%'�� ���.
 �� ��)*��� ��� � ������	�
 ���
 

������*����
 �#� ������.��#� ��#������ ��� ���������� ��* �� 

%����#%���. ����%��  %����#%���
 �	��� ���*
 �� �0�� � ��0��* 

������* ���� ��� ���*
 �� �� +.��� ��� ��%��� ���� �.%���
 �� ��)*�. 

 

-) ( +��+	���: ���# �� +��+����� � ���' �0�� +����������	. -�� 

��'�0�� ��#������' *���. � ������
 ����	 �� ��%���� ��+���� �� 

���+����. 2�� ���* �	��� ��� � ��������*��� �%�������� ��. ��� 

+�%�+� ��*�� ��� �� ��)*��� ��
 ����*����
 ���0�	����
 �	��� +����*� �� 

�	��� ��#��' �� ������� ���*. �� +��'��
 ����	���
 ���0�	����
 

,��/%�
 �%%' ��� ��*�����
  �� ��)*��
 ��* ��
 ��%'��
  �	��� �%� 

�����
. 6 +�������� ��0�%�	� �� e-commerce (��� �%��#��-���# 

����#���.� ����.�, %������* ���.� �%�) �0�� �0����' 0���%* �*��
 ��� 

�	��� �+��	���� ���%������ ��� ����%�
. (� ��%����	� 0�*��� ���*
  ��*�
 

+�����
 �0�� �+��	���� ���'%� ���0��� �����	�
 �#� �����#������.� ���.� 

��� ��
 ���%	�
 ��*�����
 �� ��)*��
. 

 

1.4.3   ����1� � – ���#�$3 

 

��	#
  �� � �	��� marketing ��  Neil H. Borden, ���� ��� ���* � 

������#����* ��'+� marketing �0�� � +��* �� �	��� ��/%�
, ��.����
 

(promotion mix). (� /����' ��������' �� �	����
 �	��� �� 	+��. 9��*� �� 

+����������� ��
 ���%�	�
, �*�� � ����%���� +�������. 2��' 

���*�� ��*� %�������	 ��� � �	���-��/%�
 (promotion mix). �	��� 

+����*� �� ���+������ �� +�'��� ��������' �� �	����
 marketing ��� �� 

����3�� ��� ���������' �����0����� ��������	� ��.����
 ��)*��
 � 

������	�
.  
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T� /����' ���0�	� ��.����
 � �%%�.
 � ���� ��/%�
 ��	����� 

�����'�#: 

 

i. &��#����
 �#%����
 (personal selling) 

ii. &�.���� �#%���#� (sales promotion) 

iii. -��*���
 �0����
 (public relations) 

iv. ����*%� ��0�+���	� – �%�������� ��0�+���	� (direct 

mail, e-mail) 

v. �������
 ��+�%.���
 – �������
 – ���+�	���
   (trade fairs –

exhibitions) 

vi. -�������� (advertising) 

vii. ����	� (sponsorship) 

viii. -����*���� (publicity) 

 

 
�,�.� 1.2,  ���)��� �� �"�����&���� – arketing Communication Process 

        http://www.marketingteacher.com/Lessons/lesson_promotion.htm  

 

( ������ �� �����%%���� ��* �� +����������� ������	� �� 

��������	� �� � ����� marketing (����%��
) ��%���	 ��� +��+����	� 

������#�	�
. &0 ��� ��+��#���� +�������� ���%����� ��* ���� �����#�* 

����	���#� (����%��
) �� �����0�� ��� ������ ��� ����������� 

��������-��*0 (�#+�������
). ����+	+���� ��* � ��+��#���* �����* 

 
 

����%��
 

 
2
#
+
��

�

��
��

 

�
��


 
��
�
�
��
#
�
�

 

�
�

�
#
+
��

�

��
��

 

 
 
 

&���%����
 

��'����� ������+*���� 

0���'�� 
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(��� ������#��
) ��� ���#+�����	��� ��* � �'+� �� ��������� 

(���#+�������
) ���  ��%'��
-��*0
 ��������� � ������ (����%����
).  

 

� ��%����	
 ����	 �� ���������	 ��� ����,	 *�� +��������� � 

��)*� �� '���� ���� +�������� � �� ���,������ ����%�� �%����	�
 

��* ��� �����%	+�  (��'�����). � ������%#��
 ����	 �� ���'��� � 

��)*� � �� ����'��� �'��� ���0���� ��� ���* (������+*����). ���� � 

�%����	� �� ��������	 ��������' ��* �� ���%�0� marketing ��� �� 

��������	 ��'%��  �*��/
 �� �������#����� �� 0�%�'+�
 +����������' 

����	����� ��� �	� ��� ���	����� ���������'  ������%#��
, �� �	� ��� 

�������� �� �� ����'��� ��� ���0�. 

 

&����'�# �� ���0�������� �� ���%����� ��
 /�����
 ����
 

��/%�
-��.����
: 

i.      &��#����
 &#%����
.:  

6 ���#���� �.%��� �	��� 	�#
  ����%�������*���
 ��*�
 ��� 

�� +��0�������� � ��%�������
 �0����
. � �#%���
 ������	 �� 

����
 ��
 �����	�
 ��� ��� �	� +�%���� ��� ���/'%%���� �� �	��� 

�����+�����
 *�� ���' ���
 ��0����
 ��� ���
 ��*��
 

���#����
 �.%���
. &��*%� ���' � ��+�������� �#%���
 

���	,�� �%� ����/' �����.
 0������������ ���	 �*� *�� 

��'�0�� ���'%� �������� ���� ����+���. 7�� ���'+����� ������� 

�#%���
 0������������ ��� �� ��%���� ����	���� *�� � 

�����.�� ���+�
 ��' ��)*� �	��� �%� ���'%. 

 

ii. &�.���� &#%���#� – ���������
 &#%����
:  

"0��	,���� '���� �� ������
 �� �	����� ��������� �� 

����%�����	  ��%'��
. 7�� ���'+����� «��*���� ��� ��� �'�� 

'%% ��� +#��'�». 4%%�
 ��*����
 ����0�� ����#���' ���*���, 

+���#�����
 , �%��.���
 �� +.��, +#��'� �����'� �� ��� ���' 

�'��� ��)*��
 , +#��'� ������	�
 (�0 +#��'� �����'����� 
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�%����������) ��� '%%�. 9��*� �'�� ����� �	+�
 �����' 

������ �� �	��� ��������' ���%������ ��� ���%������ ��'%�� 

�� ��� ���	��#��. 

 

iii. -��*���
 "0����
: 

�� +��*���
 �0����
 ��%����� ��� ������� �'��� ������.� 

marketing � �	�
 ��+����.��� ��� �������	� ��
 �����	�
, 

��/'%�� ��� ���*�� ��
 ���0�	����
, ���������� ��� ��%� 

��%��� ��� �����',�� ��� ���� ��.��. ����
 � �������
 ����	 �� 

�	��� ���
 %*�
 �����' �� ��� ��������, �����	���
 �� ��+���
 

��%���
 ��� ��+�%.���
, ������
 �������
 � �������' ������#���' 

+�%�	� ��+���#� �� �	� ��0���� �� ��� ���*. �� +��*���
 

�0����
 ����� ��� ������#����� �%����� ��� � ��
 �	���, �� 

����	
, ����	 � �'���
 ��� �#
 �'���
 ��� +����' ��� ���� ��. 

�	��� ��� +��+����	� *�� ���������� ���%�0� �+��	���#� 

�������#�. 

 

iv. ����%� (�0�+���	�: 

6 ������� ���� ����',���� �� ��� ������ ��%������� /'�� � ���%�� 

��
 �	�
  /��	,���� �� ��� ������������ /'�� +�+���#�. 6 

������ �� ������ ��%'�� ����	,���� ��* +�'��� ���0�	�  -

�+�*����
 – ���������
 - ��+�������� ��� ��*����
 *�#
 

�������� ��* ���������
 ����
,  ������
 ��%.  

 

(� ����%�	� �� 0������������ �����#
 �	��� +�'��� 

�%�������' ��������� +��0�	����
 ��%������.� �0���#� (CRM) � 

��������� ���������
 ���'��#� (dss), �%���o����	 ��'����
 

(agents) � ��0����
 data mining. 1�� ��%)�*  ���'+����� �	���  ���  

�����	� �� ���������� /�/%	� ������� �����0����. (*�� �� 

0��������	 ��� /'�� +�+���#� �#� �����.� �� �������� *�� ��  

��
 ��+������� � ��)*� �� ��%'�� ��� �� ����
 �� ��������	 � 
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����%� ��%� ��0�+���	� � �%�������� ��0�+���	� �� 

�%����	�
 ��� �� ��)*��� �� ��������.  

 

v.  �������
 �������
 – ���+�	���
  

        ����
 � ��+�%.���
 #��%�� �+��	���� ��� +������	� ��#�    

��%������.� ����.� ��� ��� �����#�� �#� ��%��.�. &%� ��'��� � 

���0�������
 �� ����	��� '��� 0�������* *��%
 ��* �����
 

��+�%.���
. 9��*� ���*
 �	��� �� ���������	 � ��+������ ��
  

���'
 -��*0� ��� �� ����������	 � +���� ��#� ��)*��#�. �� 

�������
 �������
 ��� ���+�	���
 �0�� ������ �0��� �� ��
 +��*���
 

�0����
. 

 

vi.           -��������: 

�	��� ��� �%��#���� ���� ������#�	�
 � ��� ���3�����*
 ��
 

����
 ����
 �� ��� ����%� �����'�#�, *�� ���' ��)*��� � 

�+��
, ���# ���	%#� ���#� ������#��
. 6 +�������� �	��� ��������, 

������#���� ��� �0�+������� ���� .��� �� �����',�� ��� ��������� 

���������' � �� +�������	 ������%#���' ��*����. 5�'�0�� 

�%%' ���� +��������
 �����' ��* ���' �	���:�� ������ ���� 

(����' ,�����' ,������', +#��'� ��%%'+��), �� ����+��', � 

������	+�
, � ��%�*����, � ��+�*�#�,  ���������'�
, � 

���	����
 +�����	���
, ( ��	��
 ���
 +�*��
, �� %�#���	�), � 

+�������� ���# +��+����� (banners) �%�. 

 

"�*0
 ��
 +��������
 +�� �	��� ���' ��'��� �� ����%���� �� 

��%� ��
 ���'
-��*0� �� ��/�� �� ����
 �%%' �� +���������� 

customer loyalty, +�����	��� ���*��
 �� �����
 ��������� 

(brand advertising) � ��� �� +������ �� ��������
 demarketing. 

 

2��'%%�%�
 +�����������
 �������
 ���# +��������#�, 

������#�, 0����.� %�������� #
 “below the line activities”. 

 



 23 

vii.          ����	�
 ( sponsorship ) 

�	��� ��� ������� ��	�0��� � ��*���� �������.�-����.� ��* 

��� �����	� ��
 *��%
 ��*
 ������������ ����*�
 � 

+�������*����
 �� ����	 �� �0��	,���� �� �� ��%�����*, ��
 

��0��
, +�'���
 ��+�%.���
, ���+�	���
, ��%���
 ��� �%%'. "��*
 

�#� ������.� 0���.� �	��� � ��	����� ��*
 � ������*���#� 

���0���������.� ��*0#�. �	��� �%� ���*%�
  ��*�
 ��/%�
 

���.
 � ������* ���� ��
 �����	�
 0���� ���0��	,���� �� �� 

0������������' �� ����*�
 �� %��/'��� 0.�� (�0 %������	 

��.��
 , formula 1) ��� ���+	,���� �� �� ��*� ���* � ����� �� 

���� ���� ��
 �����	�
 0����. 

 

viii.     -����*���� 

�	��� � ��0�� ��
 ��/%�
  ���
 �����	�
, ��*
 ��)*��
, � ���
 

������	�
 ���# +��������#� � ��+��.� (experts). &%%�
 ���
 

���*
  ��*�
 ��.����
 �	��� �%� ����/*
 0#�	
 �'�� ���� �� 

�	����� ����%���* ��* ��
 ��%'��
.  

 

������0'����� ���# +��������#�, ����������#� ����, 

�#������.� � �� ���)�� �����	��� ���# �� ��+�*�#�� � ��
 

��%�*����
. 6 +����*���� ���/'%%�� ���� ������ ��
 �������	�
 

�� �������
 �� ��/'%%���� 0#�	
 �� �	��� ������ � ���� ��. 

���* ����	  +����
 �� �������
 ��#��	 ���*���� � ������ 

���������
 *�� ����0���� ��* � ��� ������#��
 ��� �%�	��� ��
 

����%�
 �� �� �� ������.��� ������������'. "� ���	���� � 

+����������* ������ ��#��	��� ��* �� +���� ��� %��*��� 

������������* ��� �� � ���� �� � ���%��� �0�� #
 �	���� �� �� 

��	��� �� ���'��� � ��)*�.. 
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1.4.4   ��.3 (price) 

 

���� ��� �����	� �����	,�� �� %���'��� ���� ���' ��� �� ��)*�, � 

*��� ���'��� ��� ���������� ��)*� �� �'�� �������� ���'%� +�����
 � 

��#������� ����0� � *��� +�������	 ��� ��� �����' ��� �'�� ��'�0� 

� �������� ��)*� �*�� ������ �� �����	��� �� �� ��������� � ��)*� 

��
 ��* '�3�
 ��*����
-����
. "� ���� ��� ���	��#�� ����	 �� 

��%������ ����� +���������
 ����������
 ����
-��*����
 *�#
 ��	����� 

�����'�# �� �0���: 

 

 

 

�,3.� 1.3,  Kotler, (1991) 

 

�� ����������
 ���
 �����
 1,5,9 ����� *%�
 �� �����'���� ���� 

���' ��'%�� �� ���* �� �������� � �����	� ��� ���,��'  ������%#��
. 

�� ����������
 2,3,6 ��+������� ���� ��������* ��*� �������.����
 �#� 

��������#� ���������.� �� ���* �� ����������� ��� ���' ��'%�� 

��� ���	��#��. (�%
 � ����������
 4,7,8 �������#����� ��� ����/%��� 

���%*���� �#� ��)*��#� ��'%�� �� ��
 ��*���� ��
. ���	 � ��*�� 

���%*����
 ������ �� ���������� ��* �� ���%�0� marketing ���.
 

+��������� ��
 ��%'��
  ��� +������� ��� �����	� . 

 ��.3 ���5-����  

  

�8�$3 %���� ,�.�$3 

�8�$3 1. ���������� 

��+���
 �%� 

�3�%�
 ����
  

2. ���������� 

�3�%�
 '���
  

3. ���������� 

����������
 

'���
  

%���� 4. ���������� 

����/%���
 

����
  

5. ���������� 

������
 '���
  

6. ���������� 

��%�
 '���
  

�
�
�-
�
�
�
�

 �
�
�
5-
��
�
� 

,�.�$3 7. ���������� 

«�+��	���
» 

8. ���������� 

�����%�
 

����	�
  

9. �������� 

���������� 
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���*
 ��* ��� �����*���� �������� ��
 ���%�����
 �%�����
 ��
 

���0�	����
 ������ �� %����� ��*3�� ��� +�'��� '%%� ���'����
 � 

�	� �	��� +����*� �� ������������� �� ��� +��+����	� 7 ����	#�: 

  

a) ���%�� �� ��*0� ���%*����
  

b) 2������*
 ��
 ,�����
 

c) ���	���� �� �*���
 

d) ��'%��� �#� ���.� ��� �#� �����.� �#� �����#����.� 

e) ���%�� ��
 ���*+� ���%*����
 

f) ���%�� ��
 ��%���
 ����
 

g) ���%�� 0�*�� ���%����.� ��������#� 

 

 

1.5    �!��#+$$�� Marketing ( Marketing Environment) 

 

  6 ��'%��� �� ����/'%%��
 marketing +��+�����	,�� ��������* 

�*% ���.
 ��%%������ ��� ���%������ �%����	�
 ��* � ��#�����* 

��� ��#�����* ����/'%%� ��� ����������� ��� ���'%%�%� ���%�0� ��
 

���0�	����
 �� ���* �� �������* �#� ���������.�  �����*��#� ���	�#� - 

��#�����.� ��� ��#�����.� - �� ����	,�� � ��%%� ��
 ���0�	����
. 

��#
 ��	����� ��� �� �����'�# �0��� ��	� �	��� �� ����� ����	� �� 

0��,�� ���0�
: � �'��-����/'%%�, � �	��-����/'%%� ��� � 

��#�����* ����/'%%�. 
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�,3.� 1.4, ��.!�� !�� ��(."�� (2001) 

 

 

     -� �+��	���� ��������' ����%�	� �� �	� ����� �� 

0����������� ��� �� ���+�����* ���
 ��*����
 ���0����������
 

����������
 *�#
 ��� ��%�����
 �����*���
 ��
 ����
 ��
 �����	�
 �������� 

�� ���0���������* �	������� ��� �� �����#����* �	��� � ���%����
 S.W.O.T 

(���.��� ���  Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats – -��'���
, 

�+����	�
, ������	�
 ��� ����%�
) ��� P.E.S.T (���.��� ��� Political 

factors(and legal factors, Economic factors, Sociocultural factors , and 

Technological factors) – ���'����
 �������	, 2��#����%�������� ��� 

(�0�%���	). ����%�� ����
 � +� ��0����
 �	��� +����*� �� ��������� 

�� ���� ��*� .��� �� ����%���� ��� /'�� ��� ��� +������	� �� 

�0�+	� marketing. &����'�# ������',���� ���%����*����: 
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1.6        S.W.O.T ��+$* � 
 (http://www.marketingteacher.com/Lessons/lesson_swot.htm) 

 

 6 S.W.O.T ��'%��� ����0�	��� ��
 ��*0�
 ��
 ���+��	,���
 ��
 

+��'���
 ���
 ���0�	����
 (+�%�+� ���* �� ����	 �� �'��� ��� �	��� ��%� �� 

���*), ��
 �+����	�
 ��
 ( ���* �� +�� ����	 �� �'��� � +�� �	��� ��%� �� 

�'�� �� �'���) �� �������'���� �� ��
 ������	�
 (+�%�+� ��
 ��+�0*����
 

���������
 �������
, ������'���
 ��� ����*��  ���# �#� �	#� �� 

��#��%�����) ��� ��
 ����%�
 (������
 �����������
 ������'���
 ��� ��� 

���0�	����).  

 

 � ����
 ���*
 ��� �*%
  ��
 ��0����
  S.W.O.T �	��� �� ��%%���� 

�%����	�
 ��* ���  ��'%��� �� ����/'%%��
 ��
 ���0�	����
 ��� �� ��
 

������������� �� ��#�����' ������ (+��'���
 ��� �+����	�
) ��� 

��#�����' ������ (������	�
 ��� ����%�
). �*%�
 ������������	 ���* �*�� 

����	,���� �� � �%����	�
 ��+������� �'�� �� �� /������ ��� 

�����	�-�������* ��� �� ����0�� ��
 ��*0�
 ��
 (��� +����� � ��� 

������	�) � �� �����.��� ��� ���*+� � ��� +���%	� �� �� ������ �� 

���������	 � �� �%�0��������	 ����	���� �� ������0��� �� ��������' 

����%������.( �+����	� – ����%�) 

 

 &� ������������ ���� ��'%��� �#� ����%���'�#� ���0����	��� ��* 

�� ���%�0� marketing �� ��������� ��� �����'�# ��#������:  

 �)   &#
 ����� �� 0����������� � +��'���
 ���� .���:   

� H ���0�	���� �� ������%%����	 ��
 ������	�
 �� 

������',����  

� N� ����+�'��� ��� �� �������%	��� ��
 ����%�
  

 

 /) &#
 �	��� +����*� �� ���%������ � �+����	�
 � ��                              

���������� �� +��'���
  

 

   �)    &#
 �	��� +����*� �� ����������� � �+����	�
 ����	���� �� 

��'���� ����%�������� ���	+���� �������� ���
 ����%�
. 
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1.7       P.E.S.T ��+$* �  
            (http://www.marketingteacher.com/Lessons/lesson_PEST.htm ) 
 

 ��#
 ������������ �	��� �+��	���� ��������* ��� ��� ���0�	���� �� 

��/�	��� �� ��� �������� ��.���� ��� ���%*����  �� ����/'%%��
 ��
 

���� ���0������� ���������
 ���# ��
 +��+����	�
 marketing. ���*
 ��* � 

��#�����* ����/'%%� (+�%�+� � ���#���* ��� 0������������ 

��0�%�	� ��� �%����0���� ��+��, ��
 ���/�
 ��� �� ������') ��� � 

�	��-����/'%%� (+�%�+� ��
 ��%'��
 , ��
 +�����	
, ��
 ���������
, 

��
 �����#�����
 �%�) ��������* �*% +��+�����	,�� ��� � ����*-

����/'%%� � �	 ��� ���%����� ���# ��
 P.E.S.T ��'%���
. (� ���0�	� 

���	�� �� %��/'����� ��*3��  ��'%�� �� ��� ���#�	� � ��� ���'-��*0 

�	���: 

 

� O������	 &��'����
 

� �� ����*��� 

�  �%��#����*
 

� � ������*�����
 �������
 ��'%�� �� � ��0.�� 

����'���� ��)*� 

 

� 2��#����%�������	 &��'����
  

� � ���������' �#� ������%#�.� ���� ��+0� ���#� �  ��#� 

��)*��#� � �������.� 

� � ���' �*� � ������ ��%������� /'�� �� ��� ���'-��*0 

+������� �%����� 0�*� ��� �#
 ������	��� ���*
  

�  �*%
 �#� ��+�.� ��� �#� ������.� �� ��� ���#�	� 

� � ��*3��
 �0����' �� � ����/'%%� ��% 

 

� (�0�%���	 &��'����
 

� � +�������� ��0�%�	� ��� � ��+0� ��
 ��* � ���* 

�  �*%
 �� +��+����� (internet) 

� � �0��� ��
 ��0�%�	�
 �� ��� ������#�	� �� ��
 ��%'��
 

(��������� +��0�	����
 ��%������.� �0���#�-CRM) �%� 
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� &%��	 &��'����
 

� � ���' �*� ������* �	��� � �%����* ������.
  

� � ��������
 ����	���
 ��� � ��%�	� ��� � ������� ��
 ��� 

���0��������' +�.���� 

� � ��/�������� �%����� ���  ��� ����	� �%� 

 

1.8 0!.!$�& � ��� !"�,!��� �� .% &  ���������(  ,!)�� .�(-

���.-�/& �  ��������3� )�+��& ��. 
 (#$ ��.!�� !�� ��(."��, 2001 «���������-� ������..��� .-�») 

 

 � ���������*
 �0�+����*
 ���
 ���0�	����
 �	��� '������ 

���+�+����
 �� ��� +��+����	� marketing ��� ���* ����	 �� ���%�0� 

marketing �	��� � �� ��������	 �����%����
 �� ����� ��� +��+����	�, 

����0���
 �������
 �*%�
, *�� ���' ��� �������* ��
 ����%�
 ��
 

���0�	����
, �#� �%����.�, �#� ��*0#�, ��� ��'%��� �#� ����/�%%����.� 

�#� �����#������.� ��� ���0���������.� ������'��#�. ��	��
 �����%�� 

���� ������#�� ������������.� ���.� ��� �� �������* �� ��)*��
, ��
 

���'
, ��
 +�����
, ��� ��
 ��*����
 �� ���* ��� ������� �#� 

���������.� ��
 ���0�	����
.  

 

 �"� ��$3:  

� � %*�
 ������
 ��
 ���0�	����
 ���  ���*
 ��
. 

� -�������	 ��� +��0#�	,�� �� ��'+� �� Positioning ��� �'�� 

���0�	���� ��* ��
 ��*%���
 

� &�#��	 ����
 ��	�
 ��� ���+�	�
 ������ �#� ����,���#� ��� 

+�����.��� �� +��*��� ���*�� ��
 ���0�	����
  

 

��-,��:  

� 2���	,�� � 	� ������ �� ������0��	 ��� � ��	�, �0���
 ���' ���	���� 

������ ���� 

� 6 ��	����� �#� ��*0#� ������ �� �������	 ��� ����%� ��
 ���0�	����
. 
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��$����%�:  

� 7�����
 �������������
 ������
 �� ����	,�� � �!� ��� �� %�3� 

���'��#� ���# �#� �	#� ���+����� � +�����#�� �#� ���������.� �� 

��� �%�	��� �#� ��*0#�  

� � �������*
 �%����.� ���/'%�� �� ��������* *%#� �#� ����,���#� 

��
 ��� ���%��#�� ��
 ����%�
 ��
 ���0�	����
, ��	����� �#� ��*0#� � 

��
 ��� �%�	��� �#� ���������.� ��
. 

 

���������%�:  

� 7����* �0�+� �� ������'��� �� ��*� �� �� �	 � ���0�	���� �� 

�����0�� ��
 ��*0�
 ��
 ��� �� ����������	 ���� ����%� ��
. &%%�
 

���
 � ����������
 +�� +�����.����� ���.
, �%%' ����� �� 

��������� ��* ��
 ��'���
 ��
 +�	����
 ��
 ���0�	����
 

 

� �"�,!���.����3  ��������3: ��������� ��
 ������
 

����������
 ��
 ���0�	����
 ��� ��
 +�	����
 �#� 

%��������.� ��� �����#���.� ������'�#� ��
 ���0�	����
. �� 

����������
 ����� �� ����� 
	�����, ��
�������
 � 

���������� ��
 ���0�	����
. 

 

� �"���!$.����3  ��������3: ���������� ��� �������
 

��)*��� ��� ������	�
 ��
 ���0�	����
 +	����
 ������ ���� 

��.���� �#� �����#������.� �%�������'�#� ��
 

���0�	����
 �� ���'.  

 

� �!���*����3  ��������3: ������	���
 �� 0������������ 

�� ���.���� %��������' ��	��+� ��� ��� ��	����� �#� ��*0#�, 

���# ��
 �������	���
 ��
 �����#���*����
 �#� +�������#� 

�*�#�.   
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1.9  ����+: �.�.���"��� � – ��-,�� – 0% � (��"�1%�� �) 

Segmentation and Positioning 

           7�� �� ���+�����* �#� �����.� �#� ������.� ���� �� ��� ���', 

*�� �'+�
 ������.� ��� �#%��.� ����%%'���� ��+���� �0�� ��	� ��� 

��� ��� ��'����� ��*���#� marketing, � �	�
 ��� �� �������� ����
 

��
 ��'���
, �� ���%�0� marketing �� ��.� ��'+� �����*,�� ��� ��* ��
 

����������
 �������	���
 �#� ���.�: 

 

 ��,��� Marketing: �� ���� ��� ���������� 

+�����.����� ��� �*� ��*���� ��� *%� �� 

��%� ��
 ���'
. 

 "�������#���� marketing: *�� ��� ����	,���� 

+� � ������*����
 ��*����
 ��� � 	+� ����� 

��
 ���'
-��*0� 

 ����+�������� marketing: ���� �	� ��� 

������������ ����%%������
 ��*����
 ��� 

+��������' ������� ���.� 

 Niche marketing: �	��� ��� ����+�������� ���	%�3� 

�� marketing. H ���������� ���� �������� ��* 

��,��' target-groups ��� ����',���� �� 

����#����
 ������.���
. (�+��	���� ��� ���'%�
 

��%'��
).  ( /% A���%'��
, "���+'
, 7����	� 

��* +���	����, 2003) 

 

 � ����*���
 ���'����
 �� ���+��	,�� �#� �����* �#� ����'�#� 

��
 ���'
 �� ��� +��+����	� �������	���
 �	��� � +����*���� ���+�
. ( 

�%��
 �#� ����'�#� ��� ���'
 +�� �� ������ �� ����/�	��� ���� �����* 

�'�# ��* �� �	 �� ���+� �� ��0	��� �� ���.�����. (� �������� �� �� 

�	� �� ������������	 � �������	��� �#� ���.� ����� �� 

������������� #
 ���
: 
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&����':  (���' ��� *%� �� �������)       

 

$	����
 �� �� ������� ��� ����
��� 
����� 

$	����
 �� ��	 ��	
�����
  ����������� (��* ��� ����� *�� ����� 

�� ��%� ��
 ���'
 �� �%�������� ��� ��
 ��*����
) 

$	����
 �� ��	 ��������������
 ���� (���
�� �����
 ���	� 

�
�
���������� ��� ����	 �
 ���� ��� ����
��� ��� 
�����-������, 

���� "
���	�, ���#���� ��
 ���
� �
� ���������	��� 	
 
�������	. 

*
��� ������ �
� � ��	
�����
 
��� �
 �
�
���������� 	
 ������	 	
 

�����������	 �
� 	
 
���������	 
	����
 �� �� �
���� ���������. 

 

2��������': (+������� ��* ����� �� �����) 

 

+������	��
 (��'%�� �� �� ���' ��
 0������������') 

"������	��
  

 

 ����%�� � /'���
 ���+������ �#� ����'�#� ��
 ���'
, � 

�	�
 ��� �������� �� �����'�# �������� �������	���
 �	��� +����*� 

�� ��+������ �� �������
 �����*���
: 

 

� 9
 ��
 �� �����
���� ������������ �#� 

��������#� �#� ��*�#� ��� ��� ��)*� ��' 

����0� 

 

� 9
 ��
 ��
 +���������
 /'���
, *�#
 �	��� � 

�%��	�, � ��% ��� � ���*+��� 

 

� 9
 ��
 ��
 3�0�������
 /'���
 *�#
 ��� 

���'+����� � ���#���*���� ��� ���#���� �'�� 

 

� 2�� #
 ��
 ��
 /'���
 ���������'
, +�%�+� �� 

���+�.���� ��%�,  /���*
 0����
 ��� � 

����*���� ��
 ���'
. 
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                     	!/+$��� 2 
1����� ���'
 ( marketing Research)  

��� ��#�����%*�� 

                               

              
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

2.1         �( ��.� "$���/����� marketing 

 

 2��' ��� +��+����	� marketing �	��� ���/�/%����� � ����0�
 

�%���*���� �#� ���%�0.� ���
 ���0�	����
 *�� ���' ���
 

����/�%%*����
 ������	�
 �#� ��%��.�, ��
 ���
 ��#�/�%	�
 �#� 

�����#����.�, ��
 ���
 ���*+�
 +�����
.  

 

7����*���� ������	��� ��� ����#���� �� �%�����.� 

����	���� � marketing managers �� ��/�� ���� ��'%���, �� 

�0�+����*, ��� �%�	��� ��� �� �%��0 ��*
 �0�+	� marketing. 6 �'%�3� 

���.� �#� �����.� ����������	��� �� ��� 0���� ������'�#� 

�%�����.� marketing. ( ������� �%�����.� marketing �	���: 
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 )�
 ��	���� �
� 
�����������
 ���� 
	�����	 ��������� �
� 

��
���
���	 ��� ���� ����� �� �������, ��	 �
�	����� �
� �� ��
	��� 

�
�������	, ������	�	, ������	 �
� 
�������	 ����������	, �� 

������ �
 ��������������	 
�� �
 ������� ��� ��	
� �����������	
 �� 

�� ��&� 
�������	 ������� �� �� marketing ��
 	
  ��������	 �� 

�����
���, ��	 �������� (���������) �
� ��	 ������ ��� marketing 

(Richard L.Sandhusen). 

 

 
 �,3.� 2.1, Kotler (1991) 

 

 6 +*���� ��*
 ��������
 �%�����.� marketing �����' �� ��� 

���3� �#� �����.� ��� �%����	�
 *%#� �#� ����#���#� ���%�0.� 

�� marketing, ��* ��� �	� ��������� ��� %�%��#��� ������� ��� 

��� ��%%��, ��� �����*����, ��� ���	���� ��� ��� +����� ���.� �#� 

�%�����.�. 

 

 � �*%
 �� ��������
 �%�����.� Marketing �	��� �� 

��������� ��
 ��'���
 �#� ���%�0.� marketing ��� �%���*����, �� 

������%	��� ��
 �����	����
 �%����	�
 ��� �� ��
 +����	��� ������� 

Marketing 
Managers 

 
 

��'%��� 
 
 

"0�+����*
 
 
 

5%�	��� 
 
 

1%��0
 
 

"������ �%�����.� marketing 

&���/'%%� 
marketing 

 
����
- 
��*0� 

 
2��'%�� 

marketing 
 

�����#�����
 
 

��'+�
 ���� 
 

-��'���
 �� 
�'�� – 

&���/'%%��
 

-������	� �%�����.� 

���%*���� 
�#� �����.� 

��� 
�%���*���� 

-����� �#� 
�%�����.� 

��#�����' 
��0�	� 

��'%��� 
�������
 
��
 
��*����
 
marketing 

&%���*���� 
Marketing 

������ 
marketing 

���'���
 marketing ��� ������#�	�
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���
 marketing managers ���� .��� � ��%����	� �� �	��� �� ���� �� 

��	���� ��%�����
 ���'���
, ��0����� ��� �� ����*����
 �	�+���
, 

�� *%� �� ���+	� ��
 +������	�
 �0�+�����. ����
 � �����	����
 

�%����	�
 ������%	,���� ���# �#� ��#�����.� ��0�	#� ���
 �����	�
, 

���# �#� ���*+#� �%���*����
 marketing, ���# ��
 ��'%���
 ��
 

��������
 ���������
 ���'��#� ��
 �����	�
 ��� ���# ��
 !�!*�+� 

����+�. 

(7�� �� ���%������ ��������� ���'
 �%�����.� Marketing, �� 

Frontline Information Systems /%��� ����%'��
, 7����	� ��� "���+'
, 

2003). 

 

2.2         2�!*�� ����+� 

 ;��#���' � ����������� �����	� Marketing (American 

Marketing Association) �	,�� ��� ������ ���'
 #
 ��� ����������� 

��������#��, ������� ��� ��'%��� ���0�	#� �� �0�� �0��� �� � 

marketing ����.� ��� �������.�. 

  

  &� ������������ �� �������� �� ���+��	���� ��� 

������ ���'
 #
 ��� %������	� , � �	� ���+��� �� ������%#�� �� 

��%'��  ��� � ����/'%%� �� ��� ���0�	���� ���# �%�����.�, � �	�
 

���������� ��� �� ��������� ������	�
 ��� ��/%����� marketing �� 

���* ��� �0�+	���, ��� �����.���� ��� ��� ���%*���� �������'�#� 

marketing ���.
 ��	��
 ��� �� ��* �%��0 ��
 ����%�������*����
  

�#� +�'��#� ���������.�, �%%' ��� ��� ��%����� �����*��� �� 

marketing #
 +��+����	� %�3�
 ���'��#�. 

 

2.3 �� "!)�� ��� %�!*��� ����+�  

 1��
 ��*�
 ��� �� ������/.���� �*�� 0������������ � 

������
 ���'
 �	��� �� ����'���� ��
 +�'���
 ����
 ������
 �� 

�'��� � �����	�
 marketing ��� � ��+	 �� �	 +��������������. 

��* ��%��� �� �������������� ��* ��� ����������� �����	� 
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marketing �����3� *�� � ������*����
 �����	�
  +���'��� ������
 

���'
 ���
 �����'�# ���	
 ( �������
):  

 

� ���/�.� ���3 %�!*�� (������ ������#�, ����%����- 

���*����
 +��������
 �%�). 

� ������.��+ .!�%1� ��� �"�,!��� ���3 %�!*�� (/��0�- 

��*�����
 – ������*�����
 ��/%�3��
, ��%���
 ���0��- 

�������.� �'��#�, ���%�����
 ��%���
 �%�. 

� 2�!*�� !"�,!���.����3� !*1(��� (��%���
 ����/�%%- 

����.� �����.��#� �%�). 

� 2�!*�� "��5-���� (��%���
 ��+0�
 ��� +����*����
 

��#� ��)*��#�, +*���� ����0*��#� ��)*��#�, �����#- 

������.� ��)*��#� �%�). 

� 2�!*�� "&$3 !&� ��� marketing ( ��%���
 ��'%���
 

����+	� ���'
,  ���+������ �#� 0������������.� – 

+�������#� ��
 ���'
, �#%���#�, ����%�.� +�����
 

�%�). 

 

 

2.4 ���)��� �� %�!*��� ����+�  

 � �*%
 ��
 ������
 ���'
 �	��� �� ���.��� �� �'�� /���* ��� 

�/�/��*���� �� �	��� ����������� �� �� 0.� �� marketing ��� � 

�	� �	��� ����%���� ��
 �%%��3�
 �%�����.�. 6 %�%��#���� ���  

����%�������� ������ ���'
 ����%��/'��� ����� ���+	�: 

 

� (� ����* �� ��/%����
 ��� �#� ������������.� ��*0#� ��
 

������
  

� (�� ���'���#�� �� �0�+	� ��
 ������
  

� (�� ��%%�� �#� �%�����.�  

� ��'%��� �#� �%�����.� 

� &����	��� �#� ���������'�#� 
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�,3.� 2.2, 	�tler 1991 ( H )��)��� �� ��� %�!*��� ����+� )   

 

2.4.1  ��� .-� ��* "��#$3.���� ��� �&� �����!�.!�����  �-,&� 

 

( ��.� ��'+� ��
 ������
 ���/'%�� �� ��������* ����* �� 

��/%����
 ��� �#� ������������.� ��*0#� ��
 ������
. �� � ��*/%��� 

+�� ��������	 �� ��*%��� ���	/��� �*�� � �%����	�
 �� �� 

��������#��� �	��� �%� �����* �� ��� �0�� ���	� ��	� ��� �� ���%�0� 

marketing.  ���0���.���
  ��� �� ������ ��'%��� �� ���* � ��.� ���+	� 

��
 +��+����	�
 ��
 ������
 marketing �� ���������� ��� �	+� ��
 ������
 

���'
 �� �	� ����������� #
 ���
: 

 

10���
 #
 �������  ��� ���� �#� ���0�	#� ��� ��� ���+ ��%%��
 

��
 �������������� ��: 

 

� '������� ����	
  

(  ��*0
 ��
 ������
 ����
 �	��� � «����	» ��
 ������%#����
 

���������'
 ) 

 

� '������� ����	
 

( ��'%��� �#� �%�����.� �� ��%%������ �� +�'���
 

����������
 ���*+�
 � �	�
 ����������� �� +�+���� �� 

���� ��*� .��� � ������	%�3� �'��� ���0�	� �� ��� 

�����*��� �� ��+�%.��� ��� �� ������	%�3� �� �� ���  � 

������*����
 '%%�
 �����*���
. ( ����*
 ���* �%� ��0�' 

����%����� ���������
 �0����
 ������ �#� �����*��#� 

+�+���#�.) 

 

 
�����*
 ��/%����
 
2�� �#� 
������������.� ��*0#�  

 
2��'���#�� 
�� �0�+	� 
��
 ������
  

 
��'%���  �#� 
�%�����.�

 
   

 
&����	��� �#� 
���������'�#�  

 
"�%%�� �#� 
�%�����.� 
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10���
 #
 ������� ��
 ��*0�
 ��
 ������
 ���'
 marketing ��: 

 

� "����	����� - ,�����	����� ����	
  

�� ������
 ����
 ������� ���� +���������  ��/%��'�#� 

�� ��*0 �� ���+�����* �#� �� �����.� ����.� ��� %���#�. 

10�� ������0��	, ���.
 �	��� �����#
 +���% �� 

��/%����	 � ���	+���� �#� ������%#�.� �� ������������ ��� 

����#���� ����	�����. (� 0������������' ��
 �	��� � 

+������*���� ��� � ��#����	� ��
 ���3�
 ���� ��'%��� �� 

��/%����
 ��� ��� +������	� ������#� 

 

� '�����
���� - %�����
��
���� ����	
 

�� ������
 ����
 ���* �0�� �� +.��� ��� ���*�� ���
 � 

�%%.� ����/%��.� � ��������#� �� �0�� �0��� �� ��� 

����������� ��*/%���, *�#
 ��� ���'+�����  /���*
 0����
 

��*
 ��)*��
 �� ��� +�+��� ����� ��
 ���'
. 

 

� $����������  

10�� #
 ���* �� +���'��� ��� �0��� �	��� – ������� 

*�#
 ��� ���'+����� �� � ��%��.���� 0��#��	 10 %���' ���	 

��� 15 ��� �� �	��� � ������ ��� �����* �#� ��%��#���'�#�                                                                                                                                               

                                              

2.4.2  	��+ ��& � ��*  ,!)��* %�!*��� ����+� 

 

 "� +����� ��'+� ��
 ������
 ���'
  �������.����� ��� 

����%�������* �0�+� �� ���* �� ��������#��� � �� �����	����
 

�%����	�
.  

 

 �� ����
 '��%���
 �#� ���0�	#� ��
 ������
 ����	 �� �	��� �	�� 

+���������	
 �	�� ��#�����	
.                              
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2.4.2.1 �3�!� +��$� ��  ���,!�&� 

 

    �!*�!���!�3 ����,!�� 

 (� +��������� ���0�	� �+� ��'�0��, �	�� ��* ���������
 

������
 �	�� �	0�� ��%%�0��	 �� ����%�*� ��� '%%�
 ����
. 1�� ��* �� 

��������*���� �%���������� �#� +��������.� ���0�	#� �	��� *��  

��������
 �0�� '���� ��*�/��� ���.
 ��	��
 �� ������ 
�������� ��	
� ���� 

�����. 9��*� �� +��������� ���0�	� ���0�� ��� �'��� ��/%����� #
 

��
 ��� 0���� ��� ��� ���������	� ��
 ��� ���' �����#
 �	���: � 

+�������*����
 ��
 , � ����%%�%*���� ��
 ���.
 ��	��
 ��� � ��'����� 

��
.  

 

 (� ���0�	� ���' ��+��������� �� +� �����*���
 :  

 

� (� ���0�	� ���	�� �� ����0���� ��* ! &�!���%� "3�!� ��� ����	 

�� �	��� �	�� ���0�	� ��* %������' ��%%� , �	�� ��0�	� �#%���#� – 

���%*���, �	�� ��* +�'���
 ������
 �#%��.�, �	�� ���0�	� ��� 

����%������ – ������'����� ��%�����#� �����.� ���'
 �� 

�����%��� ������	���. 

 

� (� ���0�	� ���	�� �� ����0���� ��* !9&�!���%� "3�!� �����0�� 

+�+���� �� �0�� +��������	 �� ����%�*� ��* +�'���
 

��������
 – ������	�
 ��� 0�������� +#��'� � ����0���� ��* 

�+�#����
 �����	�
 �����.� ��	 �%��#��.  

 

�+��	���� ��������* �%�������� �#� +��������.� ���0�	#� �	��� � 

����* ��
 �*��
. 9��*� *�#
 �� ���0�	� ���' ��
 ������*����
 �#� 

������.��#� +�� /���� �� �%� ���'% /���* �� +�������' ���%�0� ��� 

��� ��	%��� ��*
 ��/%����
 �����'
 ���'
 ��� ���* ����	 �� +��������� 

���0�	� +�� ����0�� ��� ����*���� �� 0�*�� ��� ��
 �0����*����
 

(+��������� ��'+� �������
, +��������� �����*���� ��� 0����� 

��%�	#��) �� �'�� ����������� ���� marketing. 
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                                 ��&���!�3  ���,!�� (primary data) 

 

 (� ��#����� ���0�	� �	��� �� ���0�	� ���	�� �� �	� ��%%������ 

��� ��� ��	%��� ��*
 ������������ ��/%����
 �� ����0%�	 ��� 

������������ 0����� ������ �� marketing manager. H ��%%�� �#� 

���0�	#� ���.� �	��� �� +�������, �%%' �	��� �� ����/�
. "0��	,���� 

'���� �� � ��*/%��� ��� �����.
 +	��� �� ���*����� ��� �#��' 

����%������. 

 

 

 

 

 
 
 

 
 

�,�.� 2.4, ��.!�� !�� ��!*�+� arketing 	!,���+� 
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�� +�'���
 ���+� ����#��
  ��#����.� ���0�	#� ���%����� �����'�#: 

 

1. �#���� 
����� �� ��
�	�
��� 

 6 ���������� ��*�#�, ����������#� ��� ����*�#� �	��� 	�#
  �� 

��������*
 ��*�
 ��%%��
 ���0�	#� �� +�� ������	 ��� ������ ������0� 

������%#�.�. ( ����*
 ���* �'��� ��� �����' �� �������������. 

 

 �� +�'���
 ���+� ����������
 ����� �� ���������� � �� 

0������������ �� /'��: 

 

�  (�
 �������
 ����������
 (������
 / ����������
 –  ��0����
) 

�  (�� ������ � �� ������ �����/%� �� ���������� 

�  ( /���* ����	���
 ��
 ����������
 ( ��%�  ����	����� – 

���%*���� / ���������) 

�  (�� '���� � ������ ���������� �� ����������� / �����
 

��
 ������
 (���������� ���� �������� �� �������� � 

�#� ����%���'�#� ��) 

�  ( ���� �� 0��������	��� ��� ��� ���������� ('��� – 

��0���
 ��� �%��������
 �������
 ) 

 

1.1  -�����, ����� �� �
��� 
���� �
�
������ 

 �	��� ��� ���'+����� � «+���������» ���������� ������%#�.� �� ��� 

super market �� ��*0  ��� ��������� ��
 ���������'
 ��
. 

 

1.2 ���	��� �
�
������  

 �	��� � ��0���� +������	� ������'��#�  ��� �� +���������� � 

�����	����
 �������
 ����������
. �� ���� ��� ���+  ��������
 

����������
 «������	���», �����',���
 �� ����������� �� 

����+�'���, %������.���
  � ����������*���
 �� �'�� ��*� �� 

����%�	 ��� � ������	��� ��
 ������
. 
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1.3 )��
	��� �
�
������  

 6 ��0����� ���������� �'��#� ����/%��.� ��
 ������%#����
 

���������'
 ��*�#� � ����+�'��#� ��
 �� �%��0*���� ����	����� 

(+�����	���
) ����	 �� +����0��	 �� �����* � �����������* ����/'%%�. 

 

1.4 (����� �
�
������ 

 ���� � '���� ���������� +�� �	��� +����� � �	��� �%� +������� 

�*�� ���,������� ��� �����*,���� ���+� ������
 ����������
, +�%�+� 

����������
 ����%���'�#� � «����)*��#�» ��
 ���������'
 � 

�������� �� ����%�	 � ������	��� ��
 ������
. 

 

2. �#����  �	���� – $����� ��	����� �����%
��	��  

 6 0������	��� ��*�#� �� ����� �� +.��� �+��
 ���# ��* � 

��*/%���, *�#
 ���%�0� ���0������#�, �����, ������%#��
, �%�. "��� 

���%�� �#� ��*�#� �����	� �0�� � +��������*����, � ��	�� ��� � ������	�. 

"��
 �����������
 �� ����� '��� ��*0
 �	��� � ���'%�3�  ��#� �+�.� ��� 

��� ���* � ��0����� �������
 �	��� /����* ���0�	. 

 

2.1 $������� %�	�	������  

 �� ������
 �����������
 �	��� �	�� �%�����
 �� /'�
 �����������
 �	�� 

«����������
» �� ��� ����� *�� ,���	��� ��* �� ������%#�� / ��#�.��� 

�� ��������	 (������	���) �� ����* �� �� ��� ������������ ���'����� �� 

��+������� ��
 ��������
 ��� �� ��������� �� ��#�����
 � �� �0%�'��� 

�%������. 

 

2.2 +�
����� %�	�	������ 

 �� ��+���
 �����������
 ���������� �� �0��� �� ��
 ������
 *�� 

��� ���
 ����������
 �������
 �� '��� �%%�%�����',����. 6 �'+� 

����	,���� ��� ��� ���% �%%�%���+�.��#� ��*�#� �� ���* ��+������. 
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&������' � �����
 ��
 �'+�
 ����	����� ��* 6-12 '���. 6 ��,����� 

������������ ��* ���� ���������. 6 *%� ��,����� �������#��	���. � 

��*0
 �#� ����������#� / ��,�����#� ���.� �	��� � ������ ��� 

����������� ��'%��� ��� *0� � ������� ����/%��.�, �� �������0���� �� 

��� ��*/%���, �	��� � «����	» ��� *0� � «��» ��
 ������%#����
 

���������'
. 

 

3. �#���� &������������  

 ���� �	��� ��� ��* ��
 �� ���������
 ��0����
 � �	� ��� �	��� 

������*��� ���+�+����� �� ��� �����' ���'
. 6 ���+
 ���� /�	������ 

�'�� ��'���� ���� �����' �� ���������� ��� ��� �����' ���# �'+#� ��* 

��� ��� ��� ��� ����������� ���+ ��* ��� '%%�. �� �����	�
 ��� � 

�������	 +���'��� +���������
 ��� �� ������.��� ��� ��
 ��.���
, �� 

������#, ��
 ���������
  ��� ��� �����	��� �� �*��� ��� ������������ 

������. �� �����*���
 �#� +��������#� �	��� �������
 (��%��#����
 

�����������
, ��*�#� �� ��*�#� �����������
, ��0�+�����
 �����������
  

��� +���������
 ���# +��+�����) ��� �� ���%���� �� ��*���� ��*����   

( ���+� �����
 ). 

 

4. �#���� ���
���	�� 

 "��
 ���*+�
 ����
 ��� � ������*����
 ����/%���
 ����/'%%���� 

�'�# ��* �������
 �� +�	0��� ��
 ���+�'���
 ���.� �#� ����/%��.� �� 

���� ��*� �� ���������. ���� � ��������� �	��� ��� � �%�� ����%�
 ��� 

���*����� ���� ������ ���'
 ��� ������ �� ����� ��� �����.���� ��� 

�� ���+�����* �#� �0���#� ������ ���	#� ��� ���+�'��#�. 

 

 (� ����'���� ���	������� ��� +������	� ���
 ��0����
 ���'�����
, � 

�	� ��������� �� «0������*» ������#� ����/%��.� ��� ��� ���������� 

'%%#�, �� ���* ��� ���*�#�� ��� ������� �����������#� �0���#� ��� 

�� �%��0 �#� ������#�. 
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 ����/.
 ����+� � +�����#�� ������'�#� ��� 0.� �� Marketing 

�	��� �+��	���� +���%�, �0�� ������0��	 �����	 ��*�� �0�+����� 

������'�#�,  ������
 ��* ��
 �	�
 �����'����� +��������� �������	� 

���������'�#�. �� +�'��� ���� �0�+�����, � �	� ��� �	��� 

����%���� ��
 ����'����
 ��������� �#� ��/%��'�#� �� �	��� 

����������� �� ��� +�����#�� ������'�#� ��� �� �%��0 ������#�, 

marketing ��	����� �����'�#. 

 

4.1 %����
���� �������� ")+.+. )"�$" 

 � ��*�
 ���*
 �	��� ���  ��%�����
 ��� �����	,���� ��� ������� 

���
 ����������
 ����/%���
, ���' ��� ��	+���� ��
 ����������' 

�%��0*����
  ����/%���
 (��� ���'+����� ������� �#%���#� ��*
 ��)*��
 

���' ��* ��� +����������� ��������	�) 

 

4.2 %����
���� �������� "&!��-��(�" 

 �� ���� ��� ���+ � ������� ��
 ����������
 ����/%���
 �	����� 

��� ���� ��� ���' ��� ��	+���� ��
 ����������' �%��0*����
 ����/%���
, ��� 

�� ����#��	 � ����%����. 

 

4.3 %����
���� �������� "&!��-��(�" �� ����
 ������� 

  "��� ������������ ���	��#�� �0��� +� �'+�
 / +�	�����. "�� ��� 

��.�� �� '��� +��� ��* �'��� ������� (+��������), ��. ��� +������, �� 

����%�	 � ����	 �%��0� / �����'
, �� '��� +��� ��* �������
 

�������
, +�%�+� 0#�	
 ��� ��	+���� �����������
 ����/%���
 (+��������
). 

�� ���*� �� ��*� ������0'����� � ���*�#�� �� ����%�����
 � �	����� 

�%��0
 ���
 ��*����
 ��
 ����%�������*����
 ���
 ����'�����
 

����/%���
. 

 

, 
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4.4 %����
���� ��������  "���� ��(�" �� ����
 ������� 

 "�� ��� ���� �0�+����� � ����������� ��� � �'+� �%��0� 

���%������ �� ��*� �� �� +�����%	,�� �������0	� ��� +�� �	����� ���	� 

������� ���� � ��	����. 

 

4.5 %����
����  "�2 (9� 5"(�!9�" (�� ����
 �������) 

 "� ����� ��� ���	��#�� ��� �� �����0��	  ��������*
 �#� 

������%#�.� ���� � ���' �� ����������� ��
 �����'
, �� � �� ��#�	,�� 

*�� � ���������' ��
 +���',����, � ���%�� �#� ��*�#� �#� �'+#� 

�	����� ���' ��� '����� ��	+����
 ��
 ����'�����
 ����/%���
.  

 

4.6 %����
���� ����
� ��	����� "6��!�;�7��5" 

 �	��� ��#��* *�� ���
 ������*����
 ����
 ������
 �� '��� 

0������������ ��� ��������
 ��� ��' �*�. "��� ������������ ���+ 

�� ���%��*��� +�	��� �� '��� +	��� �%����	�
 – ��������
 �� ����' 

0����' +���������, ��� ��� ������� 0����� ���	+, �� �� ���� 

�����'
 � ����%�	� ���������
 ���.�. 

 

4.7 '
�
��	����� �����
���� 

6 ���� ���� �0�+����� ��������� �� ����*0�� 0������* 

������*���#� ��
 ���
 ����/%��.�, *�#
 ��� ���'+����� �� ����� ��� � 

0�.�� �� ��� +��*�����. 

 

              2.4.2.2.  E���$!�� ��&���!��(� %�!*���. 

 �� ��������
 marketing �0�� �� ���%���� ������ +� ��������.� 

����%�	#� ����	���� �� ������������� ��� ������ ���'
 ��� ��� 

��%%�� �#� ��#����.� ���0�	#�: � !�&��.���$-��� ��� �� )�+/��� 

.�,����+ -�����. 
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   ��&��.���$-��� 

 ( ��#�����%*�� ����%�	 � �� +��+�+��� ��� ��%%��
 

��#����.� ���0�	#� ��� 0��������	��� �� ���#����
 �����������
, 

��0�+�����
 ��� ��%��#����
 ������
 ���.
 ��	��
 ��� �� +���������
 

���# +��+�����. &��*% �� �� ��.��
 *3�#
 � ����*
 �� ��������� 

�'���
 ��#�����
 �� ��� ��#�����%*�� ��	����� ���������' ��%*, 

��'�0�� �%%' ����	� �� �	� ������ �� +�����%�����, ����	���� � 

������ �� +.��� ���*����� ���0�	� �� ��%��' �� +������ ���� ����#�� 

�#��.� ���������'�#�. 

 

 6 /����� ��<�*���� ��*
 ��� ��#�����%*��� �	��� � 

����*���� ��
 ���	%�3�
 ��� ������	�
 �#� ��#����#� ��* *%�
 ��
 

��#�.����
 ��� ��
 ��������
.  

 

 �� +� �����
 %������	�
 ��*
 ��#�����%*��� �	��� �� 

«������',��» ��
 ��*0�
 ��
 ������
 �� ��� ����' ��#����#� ��� �� 

+�����%	,�� ��� �����*����� ��� �� ��������	� �#� ��#�.���#� ��*�#� �� 

�� ���� ��
 ���0�
 �#��.� ��������#� / �%�����.�. 7�� �� 

������0��� � +� ����
 %������	�
 ������  �0�+����*
 �� 

��#�����%*��� �� �	����� �� /'�� � �	+
 �#� ��#�.���#� ��*�#�, �� 

+������� 0�*� ��
, ��
 �������
 ��
 ����������
 ��� ��+���� ����	 �� 

�����'��� ��
 ����+�'���
 ��
 ���
 ��#�����
.  

 

 8����.���
  ��* ��� ����+0� *��  �����*
 �#� ��#����#� �	��� 

���	����� ���+�+����
 �� �� /���* �����*�����
 ��� ��� ��*���� �#� 

��������#�, � ��#�����%*�� ������ �� ����%��/'��� ��
 ��%��#
 

�����	����
 ��#�����
, � �	�
 �� �	��� ����������
 �� ����' ��� 

+�����#����
 �� ����	
 ����'���
 ��� %����
 �����
 .��� �� ��� '%%�%- 

�����%��/'����� � ���0����� ������ ��
, �%%' �� +����%���� �� 

��#�.��� (������� ���'/��� ��* ��� ��� ��.���� ���� '%%� ��� �	#
 

��� ��
 ��������
 '���
).  
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 ����%�� � ���� �#� ��#����#� ������ �� �	��� ����� .��� �� 

����',���� � ��'���
 ��� � ����%�3��
 �#� ����.�#� �� +���������� 

���.
 ��	��
 �� ��� ��'�0�� ��#�����
 ���
 �	�
  ��#�������
 +�� �� 

��%�� �� ��������� �� ��%���	����. ( ����*
 ���* ������ �� ����0��	 

�+��	���� ���.
 �� �����
 ������.���
 ��	������ ���
 /���*
 �������	����
 

� �����	����
 ��
 ���������*����
, *�#
 �������� ���� ��* ��
 

���������
. 

 

   �. ��� )���� .-� �("�* !�&�3 !&� 

 �� ��#�����
 �� ���������� �� ��� ����������� ���� ����	 �� 

�	��� ������
 - �%�����
 , �%%��%.� ���%�.� ��� +�0�������
. 

 

 +� 
	������ ���������  �	��� �+��	���� 0������
 ��� 

�����#����
 ��#�����
 ����	 ������ ��� ��#�.��� �%��� �%�����	� 

�������
 ��� ���* �����'����� ��� �����	#�� �� ��#�.���� �� � ���� 

��
 ������
. ��* ��� '%%� �� �������� ��������� ������	,�� *%�
 ��
 

������
 ���������
 ��� � ��#�.���� ���%���� ��'���� �� ����
. �� 

���0��
 ��#�����
 ������ ��������' �����.��� ���#����
 ������	�
 ��
 

�	�
 �� ��	��� ����*������ �� ��������� �� ��
 +���
 ��
 ����%�3��
 � 

��������
 marketing. "� ���	���� � �%�����
 ��#�����
 ����0�� ���������
 

�� �	��� ���% �� ���������� ��� �� �#+��������. 

 

 �� ��������� ����
���	 �������	 ����	��� ��� 

��#�.��� ��� ����' ��* ������������
 ���%%������
 ���������
, ��* ��
 

�	�
 ��%�	��� �� ���%���� ��� � ��� ������*����
. "� ���� �� �	+�
 ��
 

��#�����
 �	��� ���������* �� +	����� �+��	���� ���0� ��� ����' 

+�����#��
, ���.
  ��#�.���
 �����',���� ���� �#� ��.�#� ��#����#�. 

������ �#� '%%#� *��� � ���%%������
 ���������
 �0����	,�� ��� �%	���� 

�*�� ��'�0�� � �'�� ��������#��
 �#� ��������#� ��� ���� ��
 �%	����
. 

%� 
��� ��	 ��������� �
 ������ �
 ��� ���
 ��� ����
�
� 	
 ��������	 

 
������ , ���� ������ ��	 ��������	 �������	�� ���� ���� 
��
��� 
�
	������ 

	
 ��	 ��������	 ��
 ���
 ��� ����
�
�. 
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 $� ��"�	������� �
�	����� �	��� ���� ��	� ��#�����
 

�%%��%.� ��������#�, � �	�
 *�#
 +�������� ��� �*%#�� �� 

�'����
 �#� ��#����#�. �� ���%%������
 ���������
 �� ��� +�0������� 

��.���� ������ �� �	��� ���/�	� ���%��*����
. "����#
 � ���������
 �� 

����	����� �	��� ��� � *0�, �'%%� ���, �'%%� *0�. 

 

                       #. �!����3 )���("& � �&� !�&�3 !&� 

  6 %������ +�����#�� �#� ��#����#� +�� +������� ��* ��*%���
 

���*��
 ��� � ��*���� ��
 �� ��� ������������ ���	��#�� ������0'����� 

��� 0���� ��� ��'���� �� ���	/��� ��� �����	� �������
 ��* ��� ��� 

����' ��� ��� �%��� �����*��� ��� ���	%�3� �� �����
 ��* ��� '%%�. 

 

 �+��	���� ������ ������ �� +	����� �� �� � �������� ��
 

��.����
 �� �	��� �� ����������� � ������������� /'��. 7�� ���'+����� 

���� ��.���� «��	,��� *�� � � ��)*� �	��� ��%���� ��* � =;»  

��#�.���
 �� ��������� ����#�� �� ��� +��� �� ��.��, ��. ���� 

��.���� « ( � ��)*� �	��� ��%���� ��* � =;»  ��#�.���
 �� 

���������� �� ����'��� ��� �����*���� ��� ���������� ��.�� �'�# �� 

���� 

 

 �����*����� ���/'%%���� �� %��/'����� ��*3�� � ����*
 *�� � 

��#�.���� ��	��� �� ��������� �� ������
 ����'���
 *��� �� ��������� 

���)�*���� ����#�� �� ��� ������ ��'�����. ��	��
 ��� %����
 ��#�����
 

��� ��� ��� ���'������ �� ��#�.���� �	��� +*��� � ��#�����
 �� 

�%����.����� ��* �'�� �����#���* �0*%� ��� �� ��.��� �� '����  

��#�.���
. 7�� ���'+����� : «�� ���%� �� ��
 �#���# �'�� �� ����0%�	 

�%� �*�� ………». 
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                       �.  !��+ !�&�3 !&�  

 10���
 �'��� #
 ��*0 ��� ���+����� �� ��#�.���� �� �� 

����������	 ��� �� +.��� ��%������	
 ���������
, � ����' �� ��� �	� 

�	������ � ��#�����
 ������ ���	 ������� �
� ��	
�����
 �� ��#�.���� �� 

��������� ��%�����' �� ��� ��.����. �� ������
 ��#�����
 ������ �� �	����� 

���� ��0�, ��. *��� ��� ��.���� �����',�� ��
 ���������
 ���
 ��*����
 �*�� 

� ��.���� ���� ������ �� ������	��� �� ��%
 �� ��#�����%*���. 

        

           1�� ��������* ���0�	, �� ����%�	 /����* ��*0 �#� �������.� 

���'
 ��� � �	 �������� �� ��������� ���# �#� ��#�����%*��#�, 

�	��� � ��+�'���� �� ������%#�� ��� ��� ���' ��*
 ��)*��
 � ���
 

������	�
. 6 ��+�'���� ���	������ ��* ��	� ���0�	�: 

 

� ( �� �������� ��� '�� ��� �������
 �+�*����
 ��*
 ��)*��
  

� 2����' ���#����
, ��������������
 �����
 �������� �� 

��)*�, � �	�
 ����',���� ��%' �� � �� ������ � +�� 

������ � ��)*� �� ����������� '�� 

� 6 ����*���� �� ��*�� �� ����+�'��� ��
 � ��)*� 

���',���
 �. 

 

           6 ������� ��
 ��+�'����
 �� ��#�.���� ������0'����� �� ��� 

0���� �#� �%��'�#�. �� �%	����
 � �	�
 ��� �*� ����
 �����*,���� 

�������' �	��� � ������
 �%	����
 ��� 0��������� ���� +��/'����� �#� 

��#�.���#� ����#�� �� �'�� 0������������*, *�#
 � ���)�� ��+�'���� 

�������� �� �'�� ��)*� � � +��/'����� +���*�#� ��)*��#�, ����#�� �� 

��  /���* ���	����
 ��
 ��* �� ������%#��. ���	� �� ���+��	,�� 

��� �%	���� ���� �	��� ��  ��#�.���
 � � ������	��� �0�� ��� 	+� 

/���*, ������*��� � %��*���, � 0������������* �� ��+������� ��� 

����'���. 

 

           � �� ���*
 ��*�
 �%��0� ��
 �������	�
 ���
 ������
 �� �%	����
 

��+�'����
 ��� ��� ��)*� �� �0��� �� �� �%%' �	��� � �������� �#� 
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����+	#� ���'
 � �#� �#%���#� ��
 ���' ��� ������ ��� ������� ��
 

��+�'����
. �� �� +��+�+����
 ������
 �%	����
 �	��� � �%	����
 �������
 

���%*����
 (%������-���������� �%	����, ����������-%������ �%	����, 

%������-�� ���������� �%	����) ���
 �	�
  ��#�.���
 ��%�	��� �� 

���������� / �����'3�� ��� ��+�'���� �� �� �0��� �� �'�� ����, 

��)*�, ������	� �%�. 7�� ���'+�����: 

 

(���'���� ��� ��* �� ����'�#�� ��'%�� �#
 ����'����� �� ��� �+�� �� 

0������������ � � ��)*�; 

 

�� � 0���������� �*���� 1  

�� � 0���������� �*��-�*�� 2  

����	 �� � 0���������� 3  

�'%%� +�� �� � 0���������� 4  

-�� �� � 0���������� 5  

 

 4%%�
 �%	����
 �	���: � ������� �������
 ������� ������ 

/���.�, � ���������� �%	����, � %������ �%	����, � �%	���� ����	#�, �� 

��������' +������', � �%	����
 Thurstone, � �%	����
 Likert ��� � 

�%	����
 +��/'�����
 (/% �����.���
 2�0���'
). 

 

   �,����+ -�����. 

 �������� ��* �� ��0����' *����� �� �	��� +����*� �� 

0����������� ���� ������ ���'
 �	��� � ��%/��*���� �� 

0��������	��� �����#
 ��� ��� ������� �� ��+�������
 � �#� 

���������'�#� ��*
 ��*�� �� �	� �����	,���� ��* ��� ������ �� �� ��� 

+����������* ������. ( ��0���*�� �	��� ��� ������� �� +�	0��� �� ��� 

'�� ��� +��������. ���' ��* ��� ��/%� ��
 +��������
  ��#�.���
 

������'��� *�� ���'���. �� ������%���	�
 �'����
 � �	�
 

0������������ ��� ��� ������� ��
 �	����
 �#� ����.� �� ���* �� 

+������#��	 �� ��� ����	� �������� (�� �'���) ��.�� ��� �*� 0�*� 

����� �� �'�� ����	. ( #+�*���� (��0��'�� ��
 AGP) �	��� ��� 
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�%�������� ������� �� ���#���.����� ���� ��%�*���� ��� ������'��� 

�*�� � ��%�*���� �	��� ������ ��� �� ���'%� �����%���� � ��%������
. 

 

 

 2.4.2.3  �,%)�� �!��.���$�8���. 

 

� ��������
 marketing �������.����
 ��� �0�+� +������%�3	�
 

������ �� �����	��� ��� ��	� ������: 

 

 1. �� )!��.�: -�%�+� �� '��� �� �� �������%����� ���� ������. 6 

������ ������ �� �	��� �� �%�����* – ��*0 � target group ������
 ��* � 

�	 �� %����	 � +�	��� � �	 ��� ������ �� ��������	. "�� ����0�	� 

������ �� +��	 �� �'�� '�� �� ����%��/'����� ��� �%�����* – ��*0 

	�� ������	� (	+�� �����*����) �� ������'�0�� �� +�	���.  

 

6 ���%�� �	��� ��0�	� ��� � +�	��� ���%������ ������������'. 6 

���+
 �#� ��������#� �	��� � �*�� �� ����0�� ��� +����*���� 

�������������
 �������
 ��
 ���	/���
 �#� ��������#� /'��� �� +�	����
. 

6 ��%� ��0�	� +������%�3	� ����	,���� ���	#
  ��� 0���� ���'�#� ��0�	#� 

�����.�, *�� +�� ��'�0�� ���	� ����������� ���'���� ��*
 ������������ 

������ �� ������
 ��� ���%�
. 

 

(�%��' �  target group ��
 ������
 ����	 �� �	��� �%� ����%���� 

��* ���* �� �� ����3�� #
 � ���* ��*0
 �� �	 �� ��������#��	 ��� 

������	� �%��.���
 ��� ���������� marketing. �������������* ���'+����� 

����%�	 � ������	� Pampers ���' ��� +��������	��� ��
 ��  �%�� *�� 

��. � +�	��� �� ���%�0���� ���� � 60% �� �%������ ��%��' �*� � 

15% ���� ������ �� ����%���� ���* – ��*0 ��� ��� ������	� (Looser and 

Schlapfer). 

 

 2 �� %�!1�� )!��.����: -�%�+� �� '��� �� ������ �� �������%����� 

�� +�	���. �	���  ����*
 *�� �� ���'%� +�	����� +	��� �� ���*����� 

����%������. 9��*� +�	����� ��  �����
 ����*���� �� 1% ��*
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�%������ �����#
 �	��� +����*� �� ������%	��� ��%� �������	�, �� 

+�+���� ��� �#��� ��� ������������� +��+����	� +������%�3	�
. 

 

3.  �� )��)��� �� )!��.���$�8���: +�%�+� �� ��*� �� �� �	 ������ ��  

�	����� � ���%�� �#� ��#�.���#�. ���  ��������
 �0�� ���+��	��� 

������/.
 � ��*/%��� ��
 ������
 ���'
, �0�� ���%���� �� ��� �� �� 

��%������ ��� �0�� /��� �� ����  �� �� �	� �� ��%%���� �� ���0�	�, � 

��*��� /��� �	��� � ���%�� ���	�#� �#� ��*�#� ��* �� �	� �� 

��������#��� �� ���0�	�.  

 

��� ���%%������ �	��� �� ��#����� *%� ���	�� �� ��	����� #
 

���'%%�%� ��� �� ������'�0�� ���� ������. � ��*�
 ���*
 ���������� 

��� ������� �� �%������. ����/.
 *�#
 ����+� �	��� �0�+*� �+����� 

�� ����%��#��	 ��� ���'+����� � ��#�����%*�� ��* *%�
 ��
 ������
 

�������
 ��*
 ��)*��
,  ��������
 /��	,���� �� ��� +�	��� �� 

«�%������» ��� �� ��������.��� ��
 �����	����
 �%����	�
. "����#
 

0������������ ���#���������� ��0�	� +�	����� �� �������� ��* 

��� +��+����	� +� ���+	#�.  

��0��'  �%�����*
, ��* �� �	 �� %����	 � +�	���, ��+�����	��� 

�� �'+�
 �� �	��� ���/�	� ���%��*����
 ��� ����%��/'��� *%� �� '��� 

�� �%������. "� +����� ��'+� ���%������ ��* �'�� �'+� ��� ��0�	 

+�	���. �� ���*� �� ��*� � ������� �� ���%��� +�	����
 ��'���� 

���
 �'+�
 �� �%������ +�� �	��� ��0�	�, �%%' +�����%	,�� ��� 

�������.����� �'�� �'+�
. "�� ����0�	� �� ���0�	� �� ��������.����� 

0������������ ��� �� ���0��� ������'����� ��� � ���% �#� 

��#�.���#� �� ����%�� �� «�%�����*». 

 

2.4.2.4  %1�)�� �"�/3�  

 

�� ���+� �����
 �0��	,���� �� �� ��*� �� �� �	 �� ������ �� 

�	����� � ����� �� ��
 ��#�.����
. �� ���%%������
 ���%��
 �	��� 

�������
: � ���#����
 �����������
 (�����������
 ��*�#� �� ��*�#�), � 
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��%��#����
 �����������
, � ����*%� ��#�����%*��#� ���# ��0�+���	�, 

� 0���� �� +��+����� ��� ����%��#�� ��#�����%*��#� � � ����%� 

���.� ���# �%�������� ��0�+���	� (e-mail). 

 

�
������� �����	�'����:  

�	��� � �%�� 0������������ ��� ���%���� ���+
. � ��������
 

�	��� �� ���� �� ����� ������*����
 ��#�����
 ��� �� ������'3�� ����%�� 

�����������
 ��� ����+�'���
 �� ��#�.����. 6 ���#���� ���������� 

�	��� +����*� �� �'��� +� ����
. (�� ��������������� ���������� ���� 

�	� � ��#�.���� ���%������ ��0�	� ��� �������0�� ���� ������ �	�� 

��,��.���
 ��*�#� �� ��*�#� �� �� �������� ������.���
 ��
, �	�� 

�� �����	, �	�� �� ��	�� ��
 � +�� ��%��.��. ����%�� ��'�0�� ��� � 

��������'�����
  �����������
 � �	�
 �	����� �� ����������� � �� 

�%���0�����
 +�*��
 ��� �0�� � ���������� *�� � +�	��� �� 

%��/'����� +�� /��	,���� �� �����*����
.  

 

(� �%���������� ��
 �	��� *�� ����%�� ������
 �� ������*��� 

«/'�
» ��� �������	�. ����%�� ����� �� 0����������� �0�����, 

���*��
 ��)*��#� .��� �� +����%���� �� ��#�.��� ���
 ���������
 ��. 

(� ������������ ��
 �	��� *�� ���� �� ���� � �����������
 �0�� 

���'% �*��
 �*� ������* *� �*��
 �� 0�*� ��� ������%%��, 

���������, ����������� ��� ��'%��� �#� ���0�	#�. ��	��
 �	��� +����*� 

�'��� ��#�.���� �� +.��� /�/�������
 ���������
 ����	���� �� 

��+�������� ������ ��* ��� +��+����	� ��
 ����������
. 

 

(���%����� �����	�'����:  

�����	�
 �� ����*�
 *�� � ��%��#� �	��� �+��	���� +��+�+��� 

���
 ������' �����������
 0.��
, � ���+
 ���� �	��� �+����� ��� 

��%%�� ���0�	#� ��* ��� ��#������' +��������� +�	���. ����%��  

�%���������� ���� �� ��*�� ��%%��
 ���0�	#� �	��� *�� � �*��
 

�	��� 0���%*, � +�	��� �	��� ��0�	 ��� � ����* �����*�����
 �	��� 

���'%. ������������ �	��� *�� � �����������
 ������ �� �	��� ������
, �� 
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��� �	��� ���#���' ,�������, ��. ��	 ��	
� ��	
��	 	
 �
�
�������	 �� 


	��������� �
� � ����������� ��� �������	��. 

 

 

 )
����� ��� 	�"��
������: 

�	��� ���
 ����%�������*
 ��*�
 �� ������#����� ����	
 �� '��� 

�� +�� ����	 �� +�� ���#���' � '��� �#� �	#� � ���������
 ����	 �� 

�����0�� ��'%���� ��� �� �	� ���������  %����
 – ��������
. 9��*� �� 

��#�����%*��� �� �����%%���� ���# ��0�+���	� ��<������ ��%�
 

��� ���'����
 ��#�����
 ���.
 +�� ��'�0�� � +����*���� +�����	����
, ��. 

� ����* �����*�����
 �����#
 �	��� �%� ����* ��� �%� ���*. ��* 

1�����
 �0�� ����3�� *�� �*%�
 ��� 10% (/%��� www.marketingteacher.com ) 

�#� ������%���#� ��#�����%*��#� ������������ ��� ����%��. 

 

   * "
��� 	�� ������	���: 

 �	��� +����*� �� %���������� �+��	���� ����%�������' ��� 

����%��*�#
. �� ���������
 �#� �����%	+#� ����� �� �������0�� �� 

������ ����%��.����
 ��#�����%*���. ����%�� �	��� +����*� �� ��
 

�����%�	 – � ��#�����%*��- ���# �%�������� ��0�+���	� � ��*�� 

����0��'
 ��
 �'�� �	����, *�#
 +#��'� ����%� �%�����.� 

(newsletter), ��� �'�� ���� �� ��
 ���', �� �	��� ��%� ��
 �����%	+�
 

��� �� �������0�� ��0�*���� �� 1�����
 ��
 *��%
 �� �������� 

marketing. � ��*�
 ���*
 ��%%��
 ���0�	#� �%������	 �� ����*
 *�� 

�	��� +����� � 0���� ������.� � +������.� ������.�, �	��� �0����' 

������*
 ��. � +�	��� �	��� ��0�	. 9��*� *�#
 0���',���� ��0���#�	�, 

������	� ��� %������* ���'%%�% .��� � ����%���� �� �� ����3�� �� 

�	��� ���*���� ��� �� ����� ��*�%��� ��* ��� ���������*���� (Atsalakis, 

Grigoriou and Skiadas, 2003). 
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2.4.3    �*$$��3 "$���/����� 

 

 "� ��'+� ���*  ��������
 ������ �� ����	��� ��� ��� "�%%�� �#� 

���0�	#� ��
 ������
 ���'
. 2��' ���*�� � �'�� ���� �	��� � �%�� 

+������� ��� ���� �� �0�� ��
 ������*����
 �����*����
 ��'%���
. "��� 

���	��#�� �#� +��������#� �������� +�'��� ��/%����� *�#
 � *�� 

� ��#�.���� +�� /�	������ �'��� �� ��	�� ��
 ��� ������ �� ���0������	 

+������ ����� ��,	 ��
, �'��� '%%� +�� �� ����������� ���*%�, ��. 

��'�0�� ��� ���	  �� �� �	��� ����%������	
 � �� +.��� ����%����
 

���������
. ������ �#� '%%#� ������ �� �����%�	,��� ��� � ����*
 *�� 

���' �����
 �����	,���� ��� %����
 (��������
), � �	� �������� �� 

%'��, �%%�.����
 ���� �� ���������' ����%������. 

 

 �	��� ����*
 *�� � ���+� ��%%��
 ���0�	#� �%%',�� �� 

����� ����* ��� ���* ���/�	��� ����	 �����',���� ��* ��
 ���0���
 

��%������#�	�
 ��� ��� �%��������. "����� �%%�
 ���0�������
 �� 

+���'��� ������
 ���'
 ����������� �����������
 ��* ��� �������* 

����	 0�������.���
  watts lines, +�%�+� �#%���
 ���+��.� �����.� ��� 

��������' �����#��
 +�+���#�.  

 

 �� %����
 ����������#�  ��* � ��%��#� �'����� �� ��0#�����
 

��%'��
 ��� ���%���� ��0�	� ������
 ��%��.�#�. 7�� ��� �%��� �� 

���.�� �� �	� ���%�0����  �����*
 ��%��.��, � %����
 

����������#� 0��������� watts lines (+�%�+� � ���0�	���� ������
 

���.� �0�� ���%��.��� ��� ��%��#���� �����	�, .��� �� ����	 �� �'��� 

�%%' ��%��#������ �� 0���%* �*��
). �*%�
 ��������� �� �������* �� 

 ��#�.���
,  %����
 ����������
 �'��� ��� ����' ��#����#�, +��/',���
 

��
 ��* �� �#%��� �#� ���+��.� �����.� ��� ���� ����0�	� �%����%��	 

��
 ���������
 �� �%�������* ��%�����, 0�������.���
 � ��������* 

�����#��
 ���0�	#�. 6 +��+����	� ���� �������	 � ��'3�� ��� ��� 

�#+���	��� +	����
 *%� �� �����	���� ���������' ���0�	�.  
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 ��	��
 ��'�0�� ��� �����	�
 �����.� ���'
, � �	�
 �0�� 

��������� ��������' ��#�����	��#� �� +�'��� �������' ����	� � 

������' �%������������ / ������. ��� �������� �� +.��� ���������� 

��%' +��/',�� ��
 ��#�����
 ��* ��� �*�� ��� �%����%��� ������	�
  

��
 ���������
. 

 

 

2.4.4. ��+$* � �&� "$���/����� 

 

 "� ���* � ��'+� ��
 ������
 ���'
 ��������.����� �� �� 

��������' �������� ��* �� ���0�	� ��
 ������
 ���'
. 6 ��'%��� ����	 

�� �	��� �	�� ������, *�� ��� +������'��� ��* �� ���%��� � «����	» ��
 

������%#����
 ���������'
 � ������, *��  ��������
 – ���%���
 

��������	 �� ���0�	�, +������.���
 �������
 ��0����#�.  

 

7�� ��
 ����*����
 ����/%���
 ��%�	,����  ���
 *�
, ���.
 ��� 

�� ����� +�����'
. "��� ����0�	� �����*,���� +�'���
 ����������
 

��0����
 0�������.���
 ���������' ����%� ���  ������ ��'%���
 

+�+���#� (%������*) ����	���� �� �����3�� ��+�������� ���0�	� �� 

�� /������ �� ���%���-�������� ���� ����#�� ��%���*�#� 

���������'�#� ��� ���*����#� ��/%�3�#�. 

 

2.4.5 ����* �� � �&� �*."!�� .+�&� 

 

 6 �#��� �����	��� �#� ����%���'�#� �� �� ����3�� ��* ��� 

��'%��� �#� ���0�	#� �� ��%%�0����� �� �����%���� �� �%� ���'% 

/���* �� �� � ������ ���'
 �� �	��� �����0����� � *0�. �	��� ���������*  

��������
 ���� �����	��� �� ��� ���������� �� �����#��'��� �� �%%�
 

������
 ��� �0���
 +���*���
 ����������
 ���%����
, ����	 � �*� �� �� 

��������� �	��� �� ���0���� ��� �� ����+�3�� �� +�������' ���%�0� 

marketing.  
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O ��������
 �� ������ �� ������'��� �� ��������*���� �������� 

�� �� �0��	,���� '���� �� ��
 ��������*����
 ���'���
 �� ������ �� 

%'/�� � managers. &����� �� ����������� �� ����%������ ���� .��� �� 

���0�	� �� �� ����3�� �� ���.��� ��� �/�/��*���� �� management 

*�� ���' ��� �#��� �	���� �� ������ �� ������������	. ����/.
 

����+� � ��%��� �� +���'0���� �� �����	 �� �� ����%�����
, � ��/%� - 

�����	��� �#� ���������'�#� ������ �� �	��� �� ���� ��*� .��� �� 

�������	 �������� � 0�����*���� ��� �� ��%� ��
. 
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                   	!/+$��� 3 
 

E��0���������� "��������� 

 

             
                

 

 

3.1     H !������ ��� �� *"��! �!� ��� 

 

6 ������ ���'
 � �	� ������',���� ���� ������ �����	�  

�������������� ��� �%�	��� ��
 ��������	�
 �� ��������	� ��'%���
 

-�+���#� ��� &�*/%�3�
 �� &%���0��	� 2����
 ��� ��
 �+�#����
 

������	�
 «"57�!��6 ��5(�26 �2&��-�5"6 �.�.» (".�.�.). 6 �����	� 

���� �+������ � 2001, �0�� #
 �+�� ��
 �� ����' ��� +����������	��� �� 

%*�%��� ��� 2����. �� ������	�
 ��
 �0��	,���� ���	#
 �� ��� +�����#�� 

�0%�	#� ������#�����
 ��� ����� ���0	#� (��� ������%���	�
 

������.���
: �%��	�
 18-45, ��� /���
 ������.���
: �%��	�
 14-17 ��� 

��� +*����
 ������.���
 : �%��	�
 8-13) �����#������#� ��* � ��'�
 

��� � ������	 �������
 �����%	�
., ��� ��'�#�� ��� +��0�	���� ��
 

���'%���
 �#� ���'%�#�, �+�3�0��#���.� �'��#�, ���	��
 ���+0�	#�.  
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������ �#� '%%#� ����',���� ��� � ����*
 ��
 +�����#��
 

�����'�#� ��� ��*����� +��%.���
 ��0��%� ��'��
, +��%.���
 

�����%>�
, ����+���#� ���.
 ��� � ����	� ��+.� ������#�����
 ��� 

��0���� �� +���
, ���0�������
, �%%' ��� �� �+�.��
. 

 

3.2     �"�,!���.����3 �"� �o$3  

 

 6 %������	� ���
  �0%�
 �� �� ����0�� ������
 ������	�
 

�������*���� �� ��� ������� ���#���* 0.� (�%��	�
 7 – 45 ��.�). 

2�������
 +����� ��
 ���0�	����
 �	��� *�� « �� ������+�
 ��*�
 

%������	�
» �	��� � ��*%��� �����	��� �#� ��%��.� �� ��� +�������� 

��*
 ���/������ �����+� ����	+����
. 

 

3.3      ��-,�� ��� !����!��� 

 

 3.3.1 +
�"��
�#����� 

 

-������	� /�.����
 ��� ����
 ���0�	����
  

 

���'�#�� ���'%�#� �� ���
 *�� ������	��� ������#����� 

�'%�3� 

 

��'%�3� ����%%�+��.
 ���'%���
 ��.�#� *�� ������	��� 

������#����� �'%�3� 

 

����	� ��+.� ������#�����
 / �����%>�
. 

 

�� ������	 � ��+�0*���� ��%������� /'�� (���# +��������
 – 

��/%�
) ��� ��� ��'��� ������0�
 �� ��� ������#����* 

�0%�	. �� �	��� ��#��* � ����*
 *��  �*�
 ��0��.��� ��
 

����#����
 ���'%��
, ���+0�	� �� ���	��, �+�3�0��#���' 
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�'��� �� ���%'/�� ������.��� �� ���������� ��* � 

��'�
 ���0	. 

 

�� ��������� �%��#
 ��* � ���* � ������	�
 �� 

���������� ��* ��� �����	� ��� �� �+��	���� ��������' ��%� 

�� �� ��������� ��* ��
 ��*����
 ���' ��� ������0� 

��
 �� ������#����* �0%�	 

 

�� ��/%���	  ������%������*
  �� +����� � ��3�0 

+������* ��
 �0%�
 *�#
 ��	��
 � ���*%�� +�%�	� �� 

�	����� ��� � ����*���� ��
 �%����0����
 ��+��
. (��	��� 

��*����
 �������.�) 

 

�� ���+����	 � ���0� �� �*���, ����*
 �� �	 �� 

�����%���� � �0����' «+���������� ��)*� �� 

����������» (��	��� ���*��
)  

 

 

3.3.2  ���
��
�#����� 

 

�� �	��� �������� ��#��� � �����	� ��� � ������	�
 �� 

����0�� �� �%��� ���*. 

 

�� ������	 ��� �� ���'��� � ������ *�� � «".�.�.» �� ��
 

������	�
 �� ����0�� +�� ���������	 �*� ��+�����*����
 

��%%�����
 ������%���	�
 ������.���
, �%%' ����%�� 

�����%�	 �� �%� ���'% /���* ���� ��*����� ��������.� 

��.��#� �� �� /�%��.��� ��� ��*���� ,#�
 �#� ��*���#� 

��� �� ���+�'��� ���� �%��������� ��������' ��
 �� 

���'���#�. &�#���0��*
 ��*0
 ����
 ��
 '�3�
 – ����
 

�	��� �� +����+���� �� ��� ������� ��%������* 0.� ��� �� 

����%����� ��� ����.��
 �� +�� ��+��������� �� �	��� 
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������%���	�
 ������.���
. �����#
 �� +��	 �+��	���� 

������ ���� ��'����� ���#���� marketing. 

 

�������� +����������#� �� '%%�
 �*%��
 (!����� – 

6�'�%�� – ��. ���*%�
 – �����) 

 

�������� +����������#� ��� ���� ���0� +��������.� 

�������.� (����+����
 – �������� ��0��%� – �����%>�, 

�.%��� ��)*��#� � �#����.� ���#�) 

 

;������	� ��
 �0%�
 �*� � ��%��	�� *� ��� � 0���.�� 

 

&�.���� ��
 ���%�����
 �'+�
 ������
 ��� +�'�#��
 -��" 

(� �	� ���'������ �� �0�+� «8���2!�(6"») ��� ���� 

�	� �� �0�� +���	#�� ������0�
 � ��*���� ��* ��� 

�0%� ������#�����
. 

 

�� ���+���	 � +����*���� ���� ��
 ���%�����
 �'+�
 

����	���� �� +��+��	 � �+�� ��
 ������#�����
 ��� �� 

��������� �� ���)�* ��� �����* ��*� � ����0*����
 

������	�
 ��
 ������	�
 

 

�� ���%���	 � �����	� ���
 �%�������
 ��.��
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 3.4      Swot Analysis 

 

 "�� �%�	��� ��
 �� ����%��������
 ��%%��
 �%�����.� ��* ���  

��'%��� �� ����/'%%��
 ��
 ���0�	����
 ��� ��
  ��������	���
 ��
  

�� ��#�����' ������ (+��'���
 ��� �+����	�
) ��� ��#�����' ������ 

(������	�
 ��� ����%�
) �� +���'���� ��� ��'%��� SWOT. H ��0���� ���� 

����%�� �� ���/'%�� �� �� ��������� �%�������� ��* �� �������� �� 

��/%����� – �+����	�
 �� �0�� � �����	�, ���.
 ��	��
 �� �����	��� ���� 

�0�+	��� ���
 ����*����
 ������
 ���'
 ��� ��� ������� ��*
 �� 

%�%��#����, ���������, %��������� ��� �����0����� ��#�����- 

%�	�. 

 

 

3.4.1 � &�!���- "!��#+$$�� 

 

          3.4.1.1 �����
� 

 

� To ����*
 *�� � �0%� ������	��� ��* � ����* �%�	�� ��
 

��.����
 ������	�
, ���+	+�� ���
 ������	�
 �� ����0�� ���� 

������%������* ��� ��� ���/�/�	#�� ��
 �#���
 ��� 

%�%��#����
 +�%��'
 �� ����������	���. 

 

� -�� ��'�0�� '���
 �����#�����
 ���.
 � ����� 

������#�����
 �� �.�.� *���
 ��* ��� ����� ������� ����  

��� *0� �+�#����
 �����	�
 ��� �����	�
 �� ����� ������.�
 

�� ��������	, +�� ����	 �� ����	��� ���0	� ������%����.� 

������.��#� �����#�������, �%%' �*� /�/��.���
 

�����%�����
 �������	#� ������#�����
. 

 

� 6 �%%�%���0����� ��
 ������	�
 �� ��� ���%����� �'+� 

(=����#������� �'+� �� ��*���� �0�� �� /������), �������
 

��� �����+����
 ��
 �	�
 �	��� ���  �����+����
 ��
 ������	�
 

«".�.�.», �������� ��* � �� ������������	  *�
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«������%������*
» #
 �����*
 ������%������*
 ��� ������ 

����������	��� �#� ������*���#� �������.�. 

 

� 1����� ���#���* ��� �+��	����  �������
 ����	+����
  

�	
 +������� �%� ���'%� ��	�� ��� ��0%�	��� �'�# ��* 15 

0�*��� �� � ������	���. �	���  ��.�
 �� ����� ��� 

������#����� ���� 2���� ��� ��� ����' ��� ��� +��+#�� �� 

���'�� ��� �+��	��� ����%�������* ��*�, ��%%����.���
 

���0�*�#
 � ���%����* ������ ��
 ������#�����
. 

 

� 6 «".�.�.» �	��� � �*�� ������#����� �'+� ���� �%%'+� �� 

+������� ������#����* ���% (��#����	�) ����*
 � �	 

�%���� � /%���� �#� ���#� ��,���
 ������#��
 ��� ����0�� 

+����*����. ��	��
 �	��� � �*�� �����	� ���� �� �	+�
 �� 

���� 2���� �� +������� ������#����* *0��� (����	���) 

 

� -������* ����� +��*��#� �0���#� 

 

� ����������#��� �����%*�� ��� ��%� �%����0���� ��+�� 

 

� �� ������	�
 �� ����0�� �	��� ��#�*����
 ��� �+��	����  

���+����*
 ��
 ����0�� ��� ����%.
 «+���������� ��)*�».  

  

 

    3.4.1.2    �����
�� 

 

� 1%%��3� ������������ 0.�� �� ������
 ����	 ��
 �*%�
 ��� 

��.���� �#� �������.�  

 

� ��� �	�+
 ��
 ������	�
 ��� ����'. -�� �	��� �������� ��#��* 

� *��� ��
 «".�.�.». &����.� � ���� ��.�� �� �0�� ����	��� � 

������	��� ��
 ������#�����
 �� �� ������* ���% ���	#� 
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(�.�.�.) ��� � �.��� �� ������%�����* ����� 

������#�����
  

 

� ( ����*
 *�� � �0����
 �� �� �.�.�. �	��� ��������
 ����	 �� 

+�'��� �� ������ ��*� '��#
 �����#������' 

 

�    6 ������ ���
 ��*�� ������#�����
 �'+�
, ��
 ���%�����
  

������#�����
 ��'+�
 ���	#� (�.��.��.�) �� �.�.�. � 

�	� +�����.��� �0%�	� ������#�����
 ����������� ���� 

(0#�	
 #��*� �� +�������� �� +.��� ���0	� ������%����.� 

������.��#�) �	��� +����*� �� +�'��� ������%���' 

���������
 �'��� �� �� ��%���� �� ������'�0�� �� �0%�	 

������#�����
 ��
 «".�.�.» 

 

� -���%� ������%����� � ������	� �� ����0���� (�� ���	��#�� 

���0�
 �����'�#� ������#�����
 ��� ��*�����
 ���0	� 

��'�0�� +���%� �������' �� ��%'�� ��� ��� 	+�� ������	�) 

  

� ( ����*
 *��  ������%���	�
 ������.���
 �	��� ��0���* 

��'���%�� �0�� #
 ����%���� � ��*���� �����	�
 �� �	��� 

�3�%� ���, �%%' �*� ���' ��� ������ ���	+ +�. 

 

 

3.4.2 �9&�!���- "!��#+$$�� 

 

      3.4.2.1 ��	�
�
�� 

 

� ������	� ��� ��������  �#� �������.� ��
 �����	�
 ��� �� ��	��+ 

�.%���
 ������#����� ���%���� – �#����.� ���#� ���.
 

+�� ��'�0�� '���� ��0.��� �����#�����
. 

 

� &%� ���'%� ������	� ��� �������� �#� +����������#� �� 

6�'�%��, !�����, ��� ��. ���*%� ���.
 �+��	���� ���
 +� 
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��%����	�
 �*%��
 +�� ��'�0�� ��������*
 '���
 �����#����*
. 

( ����*
 ��
 �����0	�
 ����0��� � ������ �%%.� ���'%#� 

���+0����.� ��'+#� ��� �%%.� ����%�.� �� 0���',���� 

������.���
. 

 

� ( ����*
 *�� � ������#����� ����� ��� ���'���� ��
 ��� 

�%%�+��* 0.� �*%�
 �� ��%������ 0�*��� � ���' /�	������ �� 

�+��	���� ��*���� ��	��+ (� �'���
 �	��� �+��	���� ������
). 

9��*�  ����*
 ��'�����
 �#� ���0������#� �� ��0%����� 

�� � ������	��� �	��� �+��	���� �3�%*
. ����%�� � ��0���#�	� 

��� � �%����0���� ��+�� �� ���'����� ��* � ��#�����* 

��	���� *% ��� ����%�����
 +����'���
. 7�� � %*� ���* 

���/'%%���� � �������
 ��.����
 �#� �������.� �� �	��� ��� 

���������
 ��� ��%�������
, �%%' �	��� ���������* �� %'/�� 

0.�� �� ����#
 ����0�
 0����* +�'�����.  

 

    3.4.2.2  ���
��� 

 

� &��	��#�� ���0���
 ��* ��
 ��+�����*����
 ��� �������
 ��
 

�����
 ��
 ������#�����
 � ��
 +�����#��
 ������#����.� 

�0%�	#� �� �.�.�., ���.
  �.�.�. +�������� � ���.%� 

�� 0.� (+�����#�� �0%�	#� ������#�����
) �� ��%����	� 

���' 0�*���. 

 

� 1����� ����%� ��* �����	�
 �� +�����.��� �0%�	� 

����+���#� ��� ������ �� �����%*�� ��
 ���0�	� 

������#�����
 ����	+����
 ��� +�'�#��
 �� ���	��#�� 

���0����
 ���� �� ���* ���0�	 (�'%����, ���	��) ��� ���%��� 

��
 ����	+����
 ����
 �� ������%������ ����	+���� 

������.��#�. 

 

� &����� ���'���� ��#� �0%.� ������#�����
 ����	+����
 

(���
 �	�+� ���� ���') ��� ����*���� ����+	� ���'
. 
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          	!/�$��� 4 
 

 

-��������� ��
 1�����
 ���'
 . 

 

 

                           

 

 

4.1     ��-,�� ��� %�!*��� ����+�  

 

 &�#������
 "�*0� ��
 ������
 ���'
 �	��� �����0'
 ��  

������������	 ��� ���	���� ��
 ���'
 �� ����������� � �����	� 

«".�.�.» �����.���
 ���' �'�� ��*� ��� ��#������: &�� �	��� � 

��%'��
 ��
 ������	�
; &� �	��� � ��%'��
; 2�� �� �	��� � �����
 ��
 

���'
; ��%��� ��
 ������
 ����
 �� �	��� ��	��
 �� +���������	 ��� �� 

���%����	 � ���������' �#� ��3���#� ��%��.� ���.
 ��	��
 ��� �� 

��/%����� � ���������
 ����%�� +�������*����
-������	�
 ��
 ������	�
. 

����%�� �� ���0������	 �� �	��� ��� +�'��#�� �#� �����#����.� *�#
 ��	��
 

���# �#� ���0�	#� �� �� ��%%�0��� ��* ��
 ��#�.����
 �� 

����������� �+��
 ��� ���'���
 ��� +���*��#�� ���
 +�����������
 

��������	�
. 
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4.2      :9��!� #� ���� 1!.+�&� )�!�!(�� �� 

 

� &#
 ��%��/'��� � ��#�.���� ��� ����� ��
 ������#�����
  

 

� -�'��#�� �� ���' �*� �	��� ��#��� � �����	� �� ���* 

 

� �����.���� ��%�������
 /'��
 - �����#����.� 

 

� �����.���� �����.� ��� �	����#� �#� ��%��.� ��� ��� ������0� 

�� �0%�	 ������#�����
 

 

� ������ – ���0�	� �� �� ���������� �� ����%��/'��� � 

�����%*�� ��*
 �0%�	� ������#�����
 � ��#�.���� –  

�*%
 ��
 ���%�����
 �'+�
. 

 

� ������ �������� �0%�
  - 2��%*���� 

 

� ������ /�%����#� ��*�#� ��/%�
 – +��������
 �#� �0%.� 

������#�����
 ��
 ������	�
 ��� �#� +�'��#� '%%#� �������.� 

�� ����0��. 

 

� "��0�	� �� ����� � ���#���* ��
 ���	%. 

 

 

4.3     '3.��� - ��+)�� %�!*��� ����+�  

 

(� /����� �� �� ��%������� ��� ��� +�����#�� ��
 ������
 

���'
 �� �	���: 

 

1. �� ����� ��	 ��������	 �
� ��	 ����������	 ��� ������� 

	
 �����	��������. ���* �������� ��* ��� �#��� 

�������� �� ��/%����
 ��
 ������
 ���'
 ��� ��
 

�������������
 ��0������
. 
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2. �
 ����
 
�� �
 ����
 �
 ��������� ��� ����������� 

+�%�+� � +�	��� �� �� ���%���� ���' ��� %�%��#�� 

��
 �������
 �� ��#�����%*���. 

 

3. # ������� ��
��� ��� �
 �������������� ��
 	
 

���������	 �
 �������
  

 

4. H ������� ��� �
 �������������� ��
 ��	 
	����� ��	 

��������	 �	��� � ����������� ���������� ��'%���.  

 

5. H '
�����
�� ��	 ������
�����	 ��� ���������	 
�� 

��	 ������
��
 ��	 ��������	. 

 

 

4.4     ���.-�/& � – �,!)�� � ��&��.���$����*.                 
(!�&��.���$-��� #$ "��+���.�) 

 

 ����%�	 �����	���� ����*
 � *�� � �#��� �0�+	��� �� 

��#�����%�	� �	��� ��� ��* ��
 ��������*����
 ��<������
, 

��������� �� ���0�	� �� �� ��%%�0��� �� ����%���� � 

����%%�%*��� ����%�	 ��� 0���� �� �������� ��� ��� �#��� +�����#�� ��� 

������
 ���'
 ��� ��� ����#�� #��%��#� ����%���'�#�. 2���*���
 

��*0
 �� ��#�����%�	� �	��� �� �����.��� �� «������'���» ��
 

��*0�
 ��
 ������
 ���'
 �� %���������
 ��� ����	
 ��#�����
.  

 

�� ��#�����
 ����
 ������ �� �	��� ����������
 �� �#��� ����', �� 

�	��� *� � +����*� ����������
 – 0#�	
 �� �����%��/'��� �� 	+�� ������ – 

��� �� �	��� ��������
, �*� ���������' *� ��� �������', �� ���� ��*� 

.��� �� ��� ����������, ���+���� � ���������%	,�� �� 

��#�.���, �%%' �� �� +����%���� �� ��������� ����#�� �� ��
 +���
 �� 

����%�3��
 ��� ������#. 7���*
 �	��� *�� � ��#�����%*�� ��
 ������
 

�����	�
 �0�� �0�+�����	 �� �+��	���� ���'%� ���0� ��� %��������� ��� �� 
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���* �������	 ��� � *�� � ����'���
, � %����
, � ����' �#� ��#����#�, � 

�*��� �#� ���'��#� ���.
 ��� � +�����#�� �0�� �������%����	 �%%�
 

���
. ( ���*� ��#�����%*�� �0�� ���������	 �� 6 ��*����
 ����#�� �� 

� �������* �����0*��� ��� �� ��*0 ��
 �'�� ���
.  

 

 

4.5     �(���9� ��&��.���$����* 

 

 1� ���	�	� ( �
�	�����: 1,2,3 )  

 

8����.���
 �� �0�+����* �� ��#�����%�	� ���0�������� �� �	��� 

��� ��.�� ��������� �� ��#�.���� �� � ������	��� ��
 ������
 

0�������.���
 ��� ���0�� ��.���� (��.���� 1). 1��� +	����� � 

+����*���� ��� ��#�.��� �� ��������� �%������ ��� � �� ��'��� �� 

��0���� ��.�� �� ���%* *��� ������ ��� %��� ������.���
. "�� ����0��� 

���*
 ��
 ������
 �	��� ��  ���0�����	 � ����� �#� ��#�.���#� �� ��� 

�������� ����� ��
 ������#�����
 ��� ��� +��������	��� 

������#����.� �'+#� ���� �*%� �#� ���	#� (��.���� 2). �� ���%��
 

����������� ��* ��� ���� ��
 %������
-�� ����������
 �%	����
  ��� 

+	��� ��� +����*���� ��� ��#�.��� �� ���%���� ��'���� �� 6 

���%%������
 ���������
. ����%�� ��	�� ��������* �	��� �� ��#�������	 

��� �������� � ���� ��
 �����	�
 ��� � ���� ��
 ��'���� ��� �����#����* 

(��.���� 3). �����*����� 0����� �	��� �� ��������	 *�� � ��#�����
 ����
 

��� �+	#
 � ��.�� ����������� ���� ��0� �� ��#�����%�	� �� ���* 

�� �����	��� ��� ���0� �� �����.���, �� ��'3�� ��� ������	� �� ��� 

�� �� ��+������� ���)�' ��� ��� ����0���.  

 

 

2� ���	�	� ( �
�	�����:  4,5,6 ) 

 

����#
 ���' �	����� ��� ����'���� �� ���%����	 � �����
 ��
 

���'
 ��� ���� ��
 ������#�����
 ��� �� ���0�����	 � �'�� ������0�
 

�� ��� ������#����� �0%� (��.���� 4). 6 �������� ��
 ��.����
 ����
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�� ����������� ����	 (���� ��0� �� ��#�����%�	�) �0�� #
 ��*0 �� 

������'3�� ������������' �� ��.�� �'��, ��� ���������� ��*���� �#� 

��#�.���#�, 0#�	
 �� ���������� – �����#
  �����*� – ��* %���������
 

�� 	�#
 �� �%%	#��� ��� ��#���0��� ��
 ��.��. 6 ���'���� �#� 

��#����#� �� ���� ��� ���	��#�� ��%���	 ��� ���� ��
 %������
-

����������
 �%	����
 ��� ���* ����	 +������� ��'����� �����' ��� �������' 

����	� �� ����%���� �� ��� ��+������� �� ��#�.��� �� ��������� �� 

����������� ��*�. ����%�� +	��� ��� ������	� ��� ��#�.��� �� 

����'��� ��� '�3� �� �� �+���� ��*� (������� ��+�'���� ����	� � 

�%%�.
 ����	� «��� ��� ��� ,����») � ��%' �� ������'��� � ��.���� 

�����.���
 *�� +�� �����. 

 

6 ��*���� ���' ����' ��.���� (��.���� 5) ���0����	 �� ��  �%�� 

���'��� ��*� �� �'��� ��#��� ��� +�'���� �#� ��#�.���#� *�� ���' 

��� ������0� ��
 �� ��� �0%� ������#�����
 ��* ��� ��<�*���� *�� 

��#�	,�� �%��/���. "��0�*�#
 �� %�����' ��������� ��*� +��0#�	,�� 

��� ���� ���.� �� ��+��������� ��� ��
 ������	�
 ��
 �����	�
 ��� ���.� 

�� +�� ��+��������� �����������
 ��
, ��
 *��%
 ��
 ������
, ���
 

��'%��
 ��#�����
 (���	 �� ������� �� ��� ��* ��
 ����
 ��.��
 ���%��
 

���������� �� ����0	��� ���� ��*���� ��.���� ��. � ��*%��� �� 

��0#����� ���� ��.���� 12). �� �� ��*� ���* ����.����� � ������ 

��%������� /'��  ��� ��/'%%���� �� ������ �����* ����+�������#� 

��#����#� �� ���* �� ����%������ �� �� ����3�� �� �	��� �� 

���*����� ��� ���%�����'. 

 

 � %*�
 ��� �� �	� � ��#�.���� �� ��+��������� �� 

������'�0�� �� ��� �0%�	 ������#�����
 ����%�	 �+��	���� ��������� 

����������. �� �%%' %*��� �� ����	 ���* (��.���� 6) ��*0
 �� 

�������� �	��� �� �����#�	��� �� �����' �	����� ��� ��
 ��'���
 �� 

�������� � ��#�.���� �� ��� ������0� ��
 �� ��� �0%� 

������#�����
. 6 ��������	��� �� �	����� ���' � �� �� 

��������� �� +�%�3�� #
 ������%���	�
 �� ����%	�
, ���	��
, 

�+�3�0��#���' �'��� � �� ��+��������� ��� �� �������� ��.�#� 



 73 

/����.� � ��%' ��� �� �'��� �'�� ���� (extreme) ��� �� ������������� 

�� '%%� '���.  

 

&%� ��������* �	��� � ����	 ���	� �#� ���%%�����.� ��������#� 

�� ���������� #
 «-�� ��+�������� ��� �0%�	 ������#�����
». 6 

��'����� ���� ��+�%.��� ��� �+����� ��'�� ��� +�� ����	��� *�� �'��
 

+�� ����	 �� ������� '�3� ��	 �� �����
. 7�� � %*� ���* � ���%�� 

���� ���������� ��� �� '��� �� ������� ���� ��.���� 5 �� �+���� 

��*� (��� ��+��������, ��� �+�'���) ��� 	�#
 ��%��' �'��� ��* 

����
 �����	��� ���� ��.���� 6 *�� +�� ��+��������� �� ������'�0�� 

�� �0%� ������#�����
. 1��� %��*� � ���%�� ���� ��
 +	��� ��� +���+ 

�����������
 ��
 ���� ��.���� 12 ��� ��%��'����
 ��*�� ������*��� 

� +�	���. 

 

 

 3� ���	�	� ( �
�	�����: 7,8,9,10,11 ) 

 

6 ������� �� ��+�������
 �� ��+�%.��� � ��#�.���� ��� �� 

��������' ���0�	� �� �����%�	� ��
 ������#�����
 �0%�
 ����%�	 

��� �+��	���� �������	#�� ���0� ��
 ������
. �� '%%� %*��� �� ����%���� 

�%����� �%����	� � ����*
 �� � ������ ��%������� /'�� �����' �� 

�'��� ��.��
 /�����
 - 2��+���������� ���,#�*���� ��� �#��� 

�%��/��� ��* � �� �'��� �������� ���/	#��
 ��� ����%>�
. ( ��.���� 

���* (��.���� 7) ������',���� �� �� ���� ��
 �%	����
 +��/'�����
 

��%.���
 ��
 ��#�.����
 �� �����.��� ��
 ������
 (��* 1-8) �� 

�������0�� ��� ����' ��������#� ��
. �������	#� �	��� � ����*
 *�� 

���
 ���%%������
 ���������
 ���*
 ��* /����' ������ �� �����%�	� 

��*
 �0%�	� ������#�����
 �0�� �������	 ��� ����%�� ���0�	� 

(/����' �������� �%������
 / ���*���
 ���'+���
, /����' �������� 

��0��%� /�,�� ���, /����' �������� ����%>�
 / �������%����) ��� �� 

+������#��� � �������
-��+�������� �#� ��#�.���#� ��� �� 

���+������	 � �0����� ���� ��
 (�#� ����%�� ���0�	#�) ���
 ���������
 

�#� �����.� ��%��.�. 



 74 

( �*�� � ��#�.���� �� ��������� �� ������'�0�� �� ��� �0%� 

������#�����
, ���' '���� ��� �����	� �� ����
 ��
 �	�
 +���'����� � 

������. ( ���� ���* ����',���� �����.
 ���
 ��#�����
 8 ��� 9. ����%�� 

���%��	��� � ������	� ��� � �'�� �#� ��#������#� ��� ������0� ���� 

���%����� ������#����� ��'+�. ���*
 ���� �� ��#�����
 (��.���� 

11) �	��� �� +������#��	 �����0'
 � ���' �*� ��+������� ��
 ��#�.����
 

� ������#����� ��� �+�%�	�, ���������#���� ��* ������' 

���������. ��	��
 � ��*���� � *0� ������0�
 �� ��� ����� �'+� �� 

���+�	���� � ���' �*� � �'+� �	��� +����*� �� ����0	��� �� ��������� / 

+������	���. ������ �#� '%%#� � �*�� � ��#�.���� �� ���%�� �� 

������'�0�� �� ��� �0%� ������#�����
 ,*�#
 ��	��
 ��� �� ���'���
 

�'��� ��� ��� ���� ������0�
 ���� �0%� �	��� ������ '���� 

��+�������
. 

 

4� ���	�	� ( �
�	�����: 12,13,14 ) 

 

 "��
 ��#�����
 12 ��� 13 ���0����	��� �� ��������	  ����
 �#� 

��.�#� /����.�- ��*%�3�
 / �������.����
 ���0����
 ��* ��� 

������#����� �������� ��� �� ��%�����	 ��0#����' � ��*���� �#� 

��#�.���#� ��� ���'���� ���%������' ��� �*� ���.� �#� ���'�#�. 7�� � 

%*� ���* ��* ��� ��.���� 5 (��� 6) *�� +�� ��+��������� ���+������� 

��� ��.���� 12. "����.
 � ���������
 �� �� �'���� ����0���� ��* *% 

� +�	���. 6 ��.���� 14 +��������������� � ���' �*� �	��� ����� � 

���' ��� +�����#�� �0%.� +*���#� ������#��.� (�%��	�
 8-14). 6 

��.���� �	����� �����' ��
 ��
 ���	
 ��� �� ����%������ �� �	��� 

��'%�� ��
 ��	��
 ��
 ��� �� ����� � /���* �� ��+��������� �� 

���	%�� �� ���+�' ��
 �� ��� ����� �0%� � *0�. 

 

 

5� ���	�	� ( �
�	�����: 15,16,17 ) 

 

� ��*�
 ��/%�
 ��� +��������
 ��
 ������#�����
 ���+��	�
 

����%�	 ����*����� ���'��  ��
 ������
 ���'
 ���  �� �0�+	� 
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marketing. H ��.�� �#� ���#� ������#�	�
 ��* �� �	� ������.����� 

��0�*���� � ��%������� /'�� (��.���� 15), �%%' ��� � �� ����	 �� 

���/%	,�� ���
 ������.���
 (��.���� 16) ��� ��
 ��#�.����
 �� 

����%���� �� �%��+�' ��� ��� �����0����� +����������� ��������	�. 

����%�� ��������� ��������' ��� ���� ��
 +��������
 – ��/%�
 �	��� 

��� ���� ��
 ��.����
 1 �%%' ��� ��
 6 ��* ��
 �	�
 �	��� +����*� �� 

���%���� �%����� ���0�	�.  

 

 

6� ���	�	� ( �
�	�����: 18,19,20,21,22,23 ) 

 

(�%
 �����	���� ���0�	� ����%�� ��� �� +�'��� +��������' 

���0�	� �� ����	,�� � ���#���* ���	% �#� ��#�.���#� *�#
 � ��%, 

� �%��	�, � ���������� ���'�����, � ���#���* ��	��+, � ���*+��� ��� 

� ��'���%��. 4�� �����'
 �	��� � ����*
 *�� � ��#�����
 �� ����� 

� ��'���%�� ��� � ����� �����* ���*+��� �	��� �� ����������� 

0���0����, +	����
 ���� ��� +����*���� ���
 ��#�.����
, �� � 

��%����, �� ��� ����%�3�� �� ���#���' ��
 ���' ���0�	�, ��� 

�����.���
. 
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4.6      �!��.���$�8�� 

  

1�� ��* �� /����*���� ����	� ���� +�����#�� ���
 +����*����
 

�	���  ���+�����*
 �� �%������-��*0� (target group). &� 

������������ ������ �� ��������	 ��* ���
 �� ��%%�0��� �� ���0�	�. 

"��� ������������ ������ � +�	��� ����%�	��� ��* ���	��
 �� ��� 

���	#� �%��	�
 ��* 14 – 45 ��.�. 

 

��� ���' ��� ����%��#�� �#� ��#�����%�	#� �� ��.�� �'�� 

���'������ ��� ����%��.����� �	��� ����� (25) ����������' 

��#�����%*���. "��*
 ��
 �����������
 ����
 ������
 ���� �� +������#��	 

� ���' �*� �� ��#�����%*��� �%������ ��
 ��<������
  ( +�����#�� – 

����' – �������� – 0�����*���� ��#����#� ), ����	���� � ������  �� 

����0�� � ��*0 ��
. ( ��%���* ���* ��'+� +����*����
 ���+���� *�� 

����0� ����%����� �����	� ��� ��� ����%��#�� �� ��#�����%�	� ��* 

'��� ����*���#� �%���.� (18 – 25). ���*
 �	��� ��� ����
 %*�
 �� � 

+�	��� �#� ��#�.���#� ����
 ��
 �%��	�
 �	��� ����%����. 

 

(�%��' � ���������� +����*���� +���'0���� �� +�	��� +����	#� 

���'��� ��� (236) ��*�#�. 6 ��%%�� �#� ���0�	#� ����� ��* ��� �*%� �#� 

���	#�, ��* � ���#���� (2�����+���') ��� ��* ��
 ����0�
 �� "��%� 

��	�
 ���	��
 ��� &%�����' . 6 +����*���� �%�/� 0.�� ���' ��� 0����� 

���	+ �� ��%	� ��� �� ������� 2002.  
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                    	!/+$��� 5 
��'%��� +�+���#� ���# �����������
 ����������
 

 

                       

                            
 

5.1 �� ��&�3 

 

 "� ���'%�� ���* �� ���0������	 �� ������������	 ��� ��'%��� 

�#� ��%%�0����#� ���0�	#� �#� ��#�����%�	#� ��
 ������
 ���'
 �� �� 

���� ��
 �������
 ��0����#�. �� ��#�����
 �� ����������� ��� �� 

����%������ ��
 ����%��#��
 �#� ��#�����%�	#� ��* ��
 

��#�.����
 �� ����������� �	�� ������' ( �	��
, ��/+��'�����, 

�����'�����) �	�� �� ���%���� ��� �� ���������� ����������'. �� �� 

��*� ���* �� ���0�	� �� �����3�� �� � ����
 ��
 +����*����
 �� 

��������#���, �� ����#��� ��� �� ��+������, +	����
 ���� ��� 

+����*���� ��� ��������-���%��� ��� +����%�����
 �� �� �� ��'��� 

0������
 �%����	�
 ��� #��%��� ������'�����, ��'%�� �'��� �� �� 
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��*� �� ��'������ � ��#�.����. ( ���'%�� ��+�����	��� �� ��� ���� 

��'%�� ��� �� ��
 ��� ��*����
 *�#
 ����
 ������'������ �� 

�������� ���'%�� ��
 +���*��#��
 ��� �������
 �� ��#�����%�	�. 

 

5.2)    1� ���	�	� ( �
�	�����: 1, 2, 3 )  

         

 �� ��#�����
 ��
  ��*����
  ����
  *�#
 ������������ �0�� #
 

��*0 �� ���'��� �� �����.��� ��%' �� ��#�����%*�� ��� �� �� 

����%���� � ��+������, ���� .��� �� ���������	 �� ������	��� ��
 

������
 ���'
. "��� ��.�� ������ ���� ��.���� � ��#�.���� 

��'������ ����%��*�#
. ��� ��������	��� �#� ���0�	#� �� 

�����3�� ��* ��� ��.���� 1 (/�
	 
����� ��	 ��� .
�
�������� ���� 

��	
� �� ����� �����
 ��� �
� �����
�   ��� ��
��; ) ������',���� ��� 

�����'�# �	����: 

 

 

2�(67�!�� �&��(6"�9� �&��(6"��" 

(�%������
 �����
 / (���	�
 

 

Baywatch ,&�#���#�����
  aywatch, O 

�����*
. 

;����
, ����'���
 

"#�	/�, ����%	�, ���0���, +�'�#�� 

����.��, ������#����*
 ����
 / 

��'�� / ��'�
, �%�
, �'%����, 

2�����'���
 

2�%�������
 +�����
, ���0��� ���� 

�'%����, �����*
 ����.��, ���'�� 

�%	�, �%����, ������ ���0�, 

��������� �.��, *����
 ����	��
, 

(�0���� ������, ��%	 ��
 ,#�
 

 

 

"� �����'�# ��/+*������ ��	����� � ����� ���������
 �� ��� 

����%����� ��0�*���� ���'����
 ��� ��� ��.���� 1). 

 



 79 

���� ������ �	 
��	 ���������	� �� ��� ������� ��� �� 
��� ���
� (����	�	 1)
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&��������� *�� � ��'����� «� ��%	 ��
 ,#�
» ������0�	 �#� 

���%��.� ��������#� �� ����* 75%. ����%�� ���
 ��.��
 �����
 �	��� 

��� � ��%������ ����' «Baywatch» ��#
 +������.����� � ���% �#� 

����.� �� �����'�# +����'����
  +�� ������ �� 100%. ���* ���/�	��� 

���.
 ������
 ��* ����
 ��
 ������
 �� +����'����
 ����',�� 

����* ���'����
 �� ���%��* �����* ��#�����%�	#� ��
 ������
 

���'
. ( 	+� ��0��� ��� ��� ��
 ��#�����
 6, 7, 8, 15, 16, 17 . 

 

 "���0	,���
 ���� ��.���� 2) *�#
 ���������� ��* � +�'������, 

�� ���������' � ���% �#� ��������#�, � ����%���� ����* �#� 

��#�.���#� �0�� ��������� *�� ��#�	,�� %	� ��� ����� ��
 ������#�����
 

��� ��� +��������	��� �� ���� ���� ���� �*%� �#� ���	#�. 

  

���������	 ������ (����	�	 2)
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 "��� +������������ �����	��� ��
 ��*����
 ��.����
 (��.���� 3) 

� ����%���� ����* �#� ��#������#� (53,39 %) ��������� *�� +�� 

��#�	,�� ���	� ��* ��
 +� ������#�����
 �'+�
. &��*%���� ��� �+��	���� 

�����*���� ����� �� +�	����
 ��0��	����� *�� �	0� ������ � ��.��,� � 

����� ������#�����
 �� �.�.�. ���* +����%��	��� ���	#
 ��* ��� 

+��������	��� �� �.�.� �� 0.� ��
 ������#�����
 ��* � 1995. 

���	���� ����*��� �	��� � ����* (4,24 %) �#� ��*�#� �� +�%#��� *�� 

��.��,�� ��� �����	� �� ����
 ��
 �	�
 �������������� � ������.  
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5.4          2� ���	�	� ( �
�	�����: 4, 5, 6 )  

 

( ���������� ��� ��� ���	���� ��
 �'��
 ������0�
 �� ��� �0%� 

������#�����
 *�#
 ���* ��	����� ���# �#� ��������#� ��
 ��.����
 4) 

��� �� ������������' ��
 ��.����
 5), �	��� *�� ���� ����������� 

�%��3��	� ��
 � ��#�.���� ��#��� *�� �	��� ��	��� � �'%%� ��	��� 

�� ������'�0�� �� ��� �0%� ������#�����
 ���� ��� ��*��� 0�*�.  
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��'�&% %� �(""#%&$ � �# �(��&���%�)& �$&*#�& 
(#��% �  4)
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 �%�*�� � �������* �����0*��� ��
 ��*����
 ��.����
 ����	,���� 

�� ��� ��������� ��� �	#
 ��� � ��������	��� �#� ���%%�����.� 

���%�.� ��
 ��'�����, � ���������
 +������� ��������'. ���* �	��� 

+����*� �� ���������	 ��* �� ������������* 0���0���� ��
 ��.����
 

(���0���� #
 �*�� ��<�*���� ���� ��
 ��.��
 �%��/���
 ��� ������0� 

���� �0%�). ����%���� �	��� ��� ����%���� ����* (7,63 %) - ��* ��� 

��������� ��.���� -  �� ������'3�� *�� ��#��	 �����' ��+�������� ��� 

�+�� ������0�
 ���� �0%�. ��	��
 ��� ��*�� �3�%*��� ����* 

���������' �'��� �� � ���	���0 ����	 ��
 ��.����
 4) (20,34%) 

+�������� �+����� ��'�� �����.���
 *�� +�� ��#��	 ��� ��+�������� 

��� �+�'��� ��� �+�� ��� ������0� ���� �0%�. 
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           "� ����	 ���* ��	%��� �� ��������� *�� ���� ��*���� ��.���� 

����'����� �� ����0	��� ���	 �� ����	#��� ��� ��'����� ��
 ��� �� 

�#� ���.� ��.�#� ��
 ��.����
 5) +�%�+� ����* 30,51% �� ���*%�. �� 

��*%��� ���+�������� ���� ��.���� 12. ( ���������� �� �������� 

��* ��
 ���������
 ��
 ��.����
 6) �	��� *�� � ��'����� «-�� ��+�������� 

��� �0%�	 ������#�����
» �����	,���� �� 36,19% �� ��#�����%�	#�. 

7�� ��� ������%������ �+�*���� �� ������.��� � ����* ���'����
 

'����� � (11,50%) ��. ��������
 ���� ��� � ���%��
 �#� ��#�.���#� ��� 

�� ����	� �� ����� ��
 ��.��
 /�����
 (23,81%) ��� ��� ��*����� 

��.��#� ��� �����������
 �� �%%' '���  (20,34%). "��� ���%�� «7�� ��� 

������	�» � ����* ���'����
 ���%�� �� 15,23% ��. � ���������
 �� 

+*����� �� ����	 «'%%» +�� �	��� '���
 �����'
. 

�������  ���)� / )� %�� ��� �(""#%&$  �# �$&*  
�(��&���%�) � (#��% �  6)
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5.4   3� ���	�	� ( �
�	�����: 7,8,9,10,11 ) 

 ��#
 ���������� ��* �� �����'�# �	���� � ���%��
 �#� 

��#�.���#�  «���	,��» � ��� ��� '%%�. "��� ����� �#� ��������#� 

#��*� /�	������ � ���%��
 «&�.��
 /�����
», «�������� ���'����
» 

��� «�������� ���*���
 ��� �%������
 ���'+���
» ��. ��%���	 �� 

����* (49.14%) � ���	���� ���'����
 ��0��%*� / �,�����. ����
 � 

���%��
 �	��� ��� � ��������*����
 ��� ��
 ��#�.����
.  
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��&%�" �#��  ��� '#"�%&*&��&
(#��% �  7)

59,63

24,15
54,26 52,26 49,14

25,23 21,36

0
20
40
60
80

�
�
,
��
�

�
�
�
 
��
��

�
�
0
�
�

.

(
�
 
�


�
��


�
�
��
�

�
�
�
�


�
�
�
�
� 

�
!
��
�


!
�
�



+�
�

 +
*�

�
�
�

 �
�

 �
��
�

(
�
 
�


�
��

��
��
 
��
�
�/
�
!

��
�
�


�
�

�
�
��
�
!
�
�
�

(
�
 
�


�
��

 
��
&
!
�
�
�
�
!

/�
��
� 
�
�
�

(
�
 
�


�
��

�
�
�
�
�
1
�
�

�
�!
&
�


�
��
�

(
�
 
�


�
��

�
�
��
�
�
�
2�
��

�
��
��
�
�
� 

�
&
�
&
�
%
&

 
 

         "��� ��.���� ��� ��� ���	���� ��0�
 ��� ������0� �� 

������#����* �0%�	 � ������*����
 ���������
 ��������.����� ��� 

����	� «2�%��	��» (37,50%) ��� «���� /�# �%����� 0�*�» (46,88%). 

���* ����	��� *�� � ��*������ +�����#��
 ������#����.� �0%�	#� ��
 

�����	�
 ������ �� �	��� �+��	���� ���%��� .��� �� ������*,���� ���
 

���������
 �#� «��%��.�». 

  

��&%�" �  #�&$ � (#��% �  8)
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 "��� ��.���� 9) � ������*����
 ���������
 �����	,���� ���
 4 

��.��
 ���%��
 �� ���	��0�
 ��
 «2������
, -������
 ��� (��'���
 

���������» ��� ��
 «10 �����
 ����0*����». ���%����*���� �� ����' 

*%#� �#� ���%%�����.� ���%�.� ������',���� �� �����'�# +�'������. 

 

�)��, � ��&%�" �  �#��&-&( (#��% �  9)

15,63

25,00
21,88

28,13

3,13 3,13 3,13

0
5

10
15
20
25
30


�
�
�
�
��
�
�
�
��
�
�

��
� +
�
�

 

�
�
�

10
 

��
��

�
!
�
�&
�


��
�


�
�
�
�
��

 �
�
�

)
�!
�+
�
��

 �
�
�

"
��
�
�
��
�

�
�
�
	
��


�
��

�
!
�
��
�
+�

 �
�
�

)
�!
�+
�
��

 �
�
�

"
��
�
�
��
�

�
�
�
	
��


�
��

%
�
��
��
�
	
��
�
�

 �
�
�
�
&
� /
�
�
�

)
��

 *
+�
�

 / 
�
��

�
�
�
�
�,

 

�
&
�
&
�
%
�

 (%
)

 
 

             6 ����  �� ���%�0���� ��* ��
 ������*����
 #
 ��� � �� 

%���*���� ��� ��� ���' �#� �������.� ������#�����
 ����	+����
 �	��� 

��� � 0���%*���� (150? - 200?).  
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 ��#
 ������������ �� �������� ���'%�� ���*
 ��
 ��.����
 

11) �	��� �� +������#��	 � ���' �*� �� ��+������� ��
 ��#�.����
 �� 

������'�0�� �� ��� ���%����� ������#����� �'+�. ( ����%���� �� 

�������� �	��� �+��	���� �����������* ���.
 � (56,25%) �����'�� �#
 

��#��	 �����' �����* ��� � (18,75%) �%� �����* �� �������	0�� �� ��� 

����� �'+�. ��* � ����*
 ���* ������� �%� ���*%�� ������'����� 

�� �� ���%���� �� ��*��� ���'%��.  

 

%��  ��� �(""#%&$  �%  #'#*&%�)  &".-�     
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5.5 4� ���	�	� ( �
�	�����: 12,13,14 ) 

 

 "��
 ��#�����
 12 ��� 13 ���0����	��� �� �����#�����	 � ��#����* 

��	��+ �#� ��#�.���#� *�� ���' ��
 ��.��
 /�����
 ��� �� ��%�����	 � 

��*���� ���'����
 ���%������' ��� �*� �#� ���'�#� ���.�. �� 

���������
 �� %'/��� ����0���� ���' ��* *% � ��0��* +�	��� ��� �0�� 

#
 ���
:  
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�������  ���%�)&( #���#-&( ���%� 
,& '#�� (#��% �  12)
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 "��� ��.���� 12) � ��/���* ����* �� (55,08%) «�'%%� +�� ���� 

/�/��» ��� � �.
 �� ����������*��� �� ���	��#�� ���0����
 ��. ��� 

�����' ����������* ����� �� +�	����
 (26,27%) ��'����� ���� ��.���� 

13) *�� �	��� �����' �����* ��� ������#����� �0%� (�� ��
 ��.���
 �� �� 

����	0�) �� ���/'%��  �����' ���� �������.���� �� ���0����
. 
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�+��	���� ��������' �	��� �� ����%������ ��
 ��.����
 14). 6 

���	���� �#� ���.� ��� �� ���	%�� �� ���+�' ��
 (�%��	�
 8-14) �� ��� 

��+��* (��� ��� ���	��#��) �0%�	 ������#�����
 '����� � 75,42% �� 

���%��� +�	����
 (��� ���.� �� +�� �	0�� ���+�'), ��. ����.����
 

��
 ���	
 �� +�� ���%���� � ����	 «-�� �0# ���+�' / +�� �	��� ���.� �#� 

�%���.�» � ����* ��'��� � (43,10%)! ( ���0�	 ���* *�#
 �� +��� ��� 

���� ����0��� ����%�	 �%����*���� �%����	�. 

 

 

����/�	�	 ������ ��� �� ���/
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����/�	�	 ������  (��� �����  ���0�� 	
��/�� ��� 8-14)  �� ����
���  �� ���0�� ���� �� 
��0��	 ���
1 �������2����1�  (����	�	 14)
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5.7      5� ���	�	� ( �
�	�����: 15,16,17 ) 

 

 "� �����'�# +�'������ ��	����� �����' *�� � ����%���� ����* 

(78,24%) ���'����
 �0�� � ��'����� *�� � ��#�������
  ������.����� ��� 

�� ����' +�.���� ��* ��� ��%�*����, ��. ��%���� ���' ����' 

�������*����
 � «�����
 ������	+�
» (60,20%), «� ��,������
 �� �	%�
» 

(42,16%) ��� � «����* ��+�*�#�». ���� �	��� ��� � ���'�0��� �#� 

����.� ���
 ���������
 ��
 ��.����
 15 � �	� ��� ���0����	 �� 

�����#�	��� �� ���� ������#��
 ��* �� �	� �%���������� � 

��#�.���� ��� ������ ������#��.� ��� ����'. (� ���	���0� �0����� 

��	����� ����#
 �����'�#: 

 

 

�������  "#�&( # "#��� � #��% '#%� 
(#��% �  16)

78,24

36,53

18,75

60,20

2,95

42,16

6,17

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

"
�
�
��
�

��
�
��
�
�
�
�

"
�
�
��
�

�
�
�
��
�
�
�
�

)
��
�
��
�!
�
 

"
�
�
��
+�

��
�


��
��
��

�
�
��
��

)
��
�
�


��
��
�
�

�
!
�
�
�
�
��

�
�
�

�
!
��
��
�
��
�



� 
�
��
�
!
�

/
�
�
�

�
&
�
&
�
%
�

(%
)

 
 
 
 
 
 
 
  

-�'������ 5.15 



 89 

 
 

�

�
�

�
�
��
 

 "
#
�
&
(

 #

 
"
#
�
�
�
 
�

 �
��

 �
*
 
�
&
!
&
�
 
�
 
�

 %
 
�

 (
�
�
�
3
 
�

 
�
(
�
�
&
�
�
�
%
�


 �
%
�

 $
�

��

 
(#
�
�
%
 
�
 

 1
5)

80
,2

8

29
,3

0

67
,6

4

8,
65

56
,6

3

79
,5

6

11
,9

7
8,

65
11

,3
1

0102030405060708090

"
��
��
�

��
��
��
�
�
�

"
��
��
�

��
��
��
�
��

"
��
��
+�

��
�

��
��
��

�
�
��
��

)
��
�
�

��
���
�

�
!�
��
��
�

�
�
�

�
!�
��
��
��
� 

�

�
��
�!
�

5
&�

 �
��

 ��
�
�
��
��
��
� �
���

�
�
��
��
��

�
�
� 
��
��
��
*�
��

,
�
�
��
��
�
��
�

/
��
�

)
��

 *
+�
�

 / 
)
��

�
�
�
��
,

-
�'
��
�
�
�
�

 5
.1

6 



 90 

               �� ���������
 �� ��.���� «�� ���/%	,�� ��� ��'
 ���
 

������.���
 �� ����%���� ����	� �����'
 ��� ��� ���'���#�� �� 

�0�+	� marketing ��� ��
 +�����������
 ��������	�
. ( ����%���� 

����* ���'����
 (63,75%) �0�� � ��'����� « 2'��� ��#���#����� �� 

��%������ ����'» ��. ������ � ���������
 «2'��� ������%���	�» 

(56,02%), «2'��� �� ���0� �� �'��� ��� ���0	» (21,47%) ��� «�'��� 

�� �������� ���%���+.
 ��
 ������	�
 �� /��.���
 �� ���'���#� 

��» (14,68%).  

 

%� �(",&*�4#� #�� �(��&���% �;   
(#��% �  17)
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5.7    6� ���	�	� ( �
�	�����: 18,19,20,21,22,23  

 

 6 ��%����	� ��*���� �� ��#�����%�	� ����%��/'��� +�'��� 

+��������' ���0�	� �� �������� � ���#���* ���	% �#� ��#�.���#�. 

( (44%) �#� ��#������#� +�%#��� *�� �����#��� � ������
 ��%, ��. 

� ��*%�� (56%) ���� '����
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!(*&

(#�+% �  18)

/����� 
56%

.!����� 
44%

 
 

 6 �%��	� �#� ��#������#� ������',���� �0��������' �� �����'�# 

+�'������: 

 

11,02
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 6 ������� �� ���*%� �� +�	����
 ����#�� �� ��� ���������� 

��
 ���'����� ��	����� �����'�#:  
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&�)&�##��)  )�%��%��  (#��% �  20)

/	�
�� 
63,14%

/��� 
2,97%

'		�
�� 
33,90%

 
 

 

 "��� ����0�	� ���%����� �� ����%������ ��
 ��.����
 ��� � 

���#���* ��	��+ �#� ��#�.���#�. ( 41,53% �� ���*%� �0�� 

��������� ��* ��� +�����/'���� ����	+���� ��. � 31,78% ����0�� 

���0	 �'���
 �+�#����
 �0%�
 , ��2. ����*���� �	��� �� ����' ���.� 

�� �0�� ��%��.��� �'�� (�� (12,71%) � �	��� ��*���� &���������	� 

(10,17%) 
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 "� ��*��� +�'������ ��
 ��.����
 22) �	��� ���'��� � ����*
 

*�� � ������*���� ��* ��
 ��#�.����
 (����* 49,15%) +�� 

���������� �� ����%�3�� �� ���+����' ��
, ��. � 27,54% ����	#�� 

*�� +�� ����0�� ���*%� ���*+��� (�� '��� ���' ���� ���	#
 ����*���#� 

�%���.� 14-25) 

 

27,54

3,39
10,59

6,36
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�����,

#% ��& #��&- "� (#��% �  22)

 
 

  

6 ������� �#� ��0����#� *�� ���' � ��'���%�� ��	����� �� 

�����'�# +�'������. ��#
 ���������� � ����%���� ����* �#� 

��#������#� ���� ������
, ���+����
, ������
 (����* 26,69%). ( 

������� ���* ����* ��	%���� �� ����*
 �����0'
 *�� � +�	��� ��
 

�����	�
 �� ����������� ��
 ������
 �����	,���� ������ (14-45) ��� 

+������ ����/.
 ����+� �%%' '��� ����%����#� �%���.� �+����� 

������	� ���� ������0� ��
 +����*����
 (���* ��	����� ��� ��* ��� 

������� ��0����#�  �� +�'������ �#� �%���.�). "�������*
 �����*
 �#� 

��#�����%�	#� ����%��.����� ��* �%������
 ���0�������	�
 (19,92%), 

*�#
 ��	��
 ��� ��* +���	�
 /�+�#����
  ���%%�%�
 (19,07%). 
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                  	!/+$��� 6 
 

"0�+� Marketing ( Marketing Plan) 

 

                      
 

 

 

6.1     �� ��&�3 

 

           "��*
 �� ����%�	� ���� �	��� �� ������0��	 ��� �0�+� marketing 

��� �� ����������� *%� �� ������'����� ���	�� �� �������� ��* ��� 

��'%��� �#� +�+���#� ��
 ������
 ���'
. ( �%'� marketing ��
 

������
 ��%���
 0#�	,���� �� ��	� /����' ��'+��:  

 

1) ��'%��� ���'
 ��� �����#����*
 

 

2) (������	��� ��� (������� – -�����	��� 

 

3) "��������� marketing 
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6.2 ��+$* � ����+� ��� �����&�� .-� 

 

� ����+ – ��������� ���+  

� ����+ ,��������6!��� ��* ��� ��'��� ������
 ��*�#� (( 5.�.� 

��0��.��� ��
 +���
 /'�� �*��) ��� ���0� ������#�����
 ���'%���
 

���' ��
 ������
 ����
 �� ����#����
 ����%	�
 (�� ��'�+�#�� �#� 

������#����.� ����#�), ���	��
 ���+0�	#�, �+�3�0��#���' �'���      

*�#
 ��	��
 ��� �� ���+���� ���0�	���� �� +������� ���	�� ��
 +��*��� 

0���� ( Pool Bars, ���������
, ��������.���
 �%� ).  

"����� � ���' ��� ����' ���������	��� ��* ������.���
 �� ���' 

���� %*� �0�� ��������� ��* ��
 +� ������#�����
 �0%�
 ��� 

����': ��* ".�.� ��� ��* �.�.� ( ��* �� �.�.� � ��%�*���� ��*���� 

���.
 �%��, �� �%%��� �� ���0�+	� +�� �0�� +���	#�� �� +.��� ���0	� 

�����#�������). ����%�� *��� � �����' ��
 �����	�
 �	��� ���'%� � 

�����
 �����#
  ��%������� ��* '��� �� �0�� ��������� ��* '%%�
 

������#�����
 �0%�
 ���*
 2����
 (�����, �����%�	��) � ��*  

��*����
  &���������	� (.�.$.�.� ( �� ��+��*���� �%��/���
) � ��%' 

����� ����
 

� �$+)�� ��� ��*��� & ���3� '�0��� �� ������������ ���� �%%'+� 

�� ��%����	� 0�*���. ����� ��'���� � +�������� ������ �#� �����.� ���' 

��
 ������
 ����
 ���.
 ��� � �	�+
 ��
 0.��
 ��
 ���� ���#��)�� 

��#�� ��� � ����*��#�� ��
 �� �� ���#��)�' ��*���� ������	�
 ��� 

+����'%���
 ��
 �#������
 ������*����
  ��
 �%	��.  

 

%�!1�� ��� ����+�  

           "� ��'+� ���* ��*0
 ��
 �	��� �� +����������� �*� ���'%� �	��� 

� ���' ��� �� �������
 �0��, *�#
 ��	��
 �� ���������� ��� ���� ��
 

�����	�
 �������� �*� ��� '��� �����#����* *� ��� ��� +�'��� 

�����'����� ����.   
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  ��#
 �������	���� ��* ��� ��'%��� �#� ��#�����%�	#� � 

�����.���� �#� ������#����.� ���+���.� ��* � ���* +�� �	��� ���'%�. 

"����������� � 53,39% �#� ��#������#� ��������� *�� +�� ��.��,� ���	� 

��* ��
 +� ������#�����
 �0%�
 �� +�������������� ��� ����'. 

�*%�
 � 4,24% ��0��	����� *�� ��.��,� ��� «".�.�» ��. �����*���� �	��� 

� 38,98% �� ���*%� �#� ��#������#� �� ��'����� *�� ��.��,� � ����� 

������#�����
 �� �.�.�.  

 6 ���� �� ������
 ������#�����
 �� �.�.� ���������' �� ��� 

�����	� «".�.�» ��+��������� �%� ����%�����. ���* +����%��	��� ���.
 

� ����������� ����� ��	������ ��* � 1995. 9��*� �� ��
 ���
 

��������
 ����	���
 +�� +�������� �%�� �� ������� ���0	� 

������%����.� ������#��.� ��'��� �� +�������� �*���� �� �'��� � 

«"��0��� ������� ����	+����». "����.
 '���
 �����#����*
 +�� 

��	������. 

 9��*� � ���+��	� ������#�����
 �� �.�.� +�����.��� �0%�	� 

������#�����
 ����������� ���� (0#�	
 #��*� �� +�������� �� +.��� 

���0	� ������%����.� ������.��#�) ����*
 �� ��+�0���� �� �����3�� 

�'��� �� �� ��%���� �� ������'�0�� �� �0%�	 ������#�����
 ��
 

«".�.�.» 0#�	
 �� �������	 �����	���� �� �������	 #
 ������%���	�
. ( 

����*
 ���* ��
 �� ������
 �+��	���� �����#����� +�� ������ �� �����%�	 

������0�����', ���.
 ������ �	��� � �	�+
 �� 0.� ��#� �����#����.� � 

�����'����.� ��
 ( ������#����' �������� �� �0%�
 ����+���#�- 

�����%>�
) 

 &��*% ��� ������	� �� ����%����� ����� ��  ���%��� 

+�	����
 �� ������'�0�� �� ��� �0%�	 ������#�����
 (�*%�
 � 1,69% 

��� � 3,39% ��#��	 �%� �����* ��� �����' �����* ���	���0� �� 

������'�0�� �� �0%�	 ������#�����
), � ����*
 *�� � ����%���� 

����* �#� ��#������#� �0�� ��.�� ��
 �����
 ��
 ������#�����
 ��� 

��
 +��������	���
 �� ���� ���� ���� �*%� �#� ���	#� �	��� �+��	���� 

�����������*. 
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T� ,�������� ���+ ��� )*�����3� "!$��!���  
(9
 +������� ��%���	� 0�������	,���� ���+���� ��%�� �� ������'�0�� �� ��� 

�0%�	 ������#�����
) 

 

1. �
 :      ( ���*-��*0
 ��+��������� �� ������'�0�� �� �0%� 

������#�����
 

 

 2. �
��
: ( ���*-��*0
 �������0�� �� �0%� ����	 ��%�� �� +�%�3�� 

�� ����%	�
 – ���	��
 – �+�3�0��#���' �'��� ��� ����- 

����* ������� ��%�
 � ���+�',���
 � ��'���%�� �� 

��� ��'��� ��� ���#���� �����	#��. ����%�� %*�
 

������0�
 �� �0%� ������#�����
 �	��� ��� � ���*���� 

��.��#� ��� �������.� ���# �#� ��#�����.� ��� �������.� 

�����'�#�. 

 

 3. ��
��: ( ���* – ��*0
 �� ���',�� ��
 ������	�
 ��
 �����	�
  ��� 

����	 �� ����%�	��� ���	#
 ��* �*����
  ���	��
  

���	#�, �%%' ��� �� ����*��� ����* ��* ��0.���
 

���	���
 ��� 	�#
 ��� �%%+���
 �����������
 (�%���.� ��* 

15-45)   

 

  4. ���: ( ���* ��*0
 �� ��+��������� ��� ��
 ������	�
 ��
 

�����	�
 �������0�� �� �0%�
 ������#�����
 �����%�- 

�.���
 �� �������� �� ����+	+���� ��* � �����%�	 �#� 

�����+���.�. 

 

  5. ����: (� �0%�	� ������#�����
 %��/'��� 0.�� ���	#
 ��� 

������ ���	+ ��� %	� ���� ��* ��� ������ ����
. �+��	���� 

� ����*
 *�� ��� ����' (%*�# �3�%.� ���������.�) � 

��%������� ���	+
 +�����	 ��* � �'� �#
 �� ��%� �� 

"�����/�	� – ��0� ���#/�	� ����%�	 ��������* 

�%�������� ��� +�����#�� �%%.� �0%.�. �� ���������
 

�� ����-��*0� *� ���' ��� 0����� ���	+ +�����#��
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������#����� �0%�	� ����',���� ���	#
 ���� 

��%������� ���	+, 0#�	
 #��*� �� ���%�	���� ��� ���
 

����������
 �����*
 ��*�#� �� �������� �� ������'- 

�0�� �� �0%� � ����.��. 

 

 

   6. ���:   ( ���* – ��*0
 �� ��������� �� �����%������ 

�������� �� ���� 0.� ���' �� ����	 +�����
 � 

�����	�
 ��. 

 

6.3     �.�.���"��� � ��� ��"�1%�� � 

         6 (������	��� ��
 ���'
 ���' ��� ���'����� ��
 �� 

������������ ���� �� ���* ��� �� ����%�������� �����	��� �#� 

�����.� ��� �������.� �#� ��%��.� ��� ��� +����*���� ���*����
 

�3�%*���#� ������.� ��%.� ��* ��� �����	�. 

  6 �������� ���' �� ���������* ���	� ��*� +�'��
 ��� �'�� 

��� ��* �� ������� ��
 ���'
. 

           6.3.1   �.�.���"��� � ����+�  

 6 ��+��	���� ��
 ���'
 �� ������������	 �� +� ������	�
. 9
 

��
 ��
 +���������
 /'���
 (�%��	�, ���*+���) ��� #
 ��
 ��
 ��'���
 ��� 

��
 ���������
  �#� ��%��.� ��* ��� ������0� ��
 �� ��� ������#����� 

�0%�. 

 � +��0#����*
 �� ������� ��'%�� �� ��
 �%��	�
 ����%��/'��� ���+�' 

(8-14 ��.�) , ���/�
 (14-18), ��� ���%���
 (18-45). 6 ��������	��� ���� 

����� ����#�� �� �� ���	���0� ������� ������#�����
 �� +�����.���  

� �����	� «".�.�» ��� ��� ����� �#� ���0	#� �� «+*����» �� «/���» 

��� �� «������%���	�» ������.��� ���	���0�. 

 6 ��*���� ������	� �������	���
 ��
 ���'
 ���' �� '��� 

�%��	�
 (18-45) ��� �� +��0#����* ��
 #
 ��
 ��� ������	� ��
 �� %'/�� 
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���
 ���� �0%� ��� �� �������� � ������%�����* +	�%#�� �� 

������.��� ��� �� �������� � �� ������'�0�� ���� �0%� ��� �'�� 

'%% %*� (���'���� ��.�#� /����.�, �������� ��*%�3�
 ���0����
 

�%�). 

 
6.3.3 ��"�1%�� � 
 
7�� � ����� ���	� ��
 ���'
 �� ���' �� ���+�' ������               

(8-14 ��.�) �� ���0�	� �� �������� ��* ��
 ���������
 �#� ���.� 

��+������� ��� �3�%� ���	���� �#� ��%����	#� (����* 43,10%) ��� 

������0� �#� ���+�.� ��
 �� �0%�
 ������#�����
. "����.
 � 

+�����#�� �0%.� ������#�����
 ���'%%�%� ����������#� ���
 

��'���
 ��� ��
 ���������
 �#� ���+�.� ����
 ��
 �%��	�
 ��/'%�� #
 

���������* �	����. �� ����������
 �������
 ��.����
 �� ����	����� �	��� 

� +�����#�� +#��'� ��+��.� %��*#�#� �������	#� �� �0%�	� – 

��������.���
 -  �� ���* ��� �����	���� �#� ���+�.� ��� ��� ������#�� 

�#� ���.�. 

��* �� ���0�	� �� ��#�����%�	� ��� ��� ���0����� �#� 

��������#� ��'����� � ���������� *�� ������*��� ������� #
 ��
 ��� 

��+�'���� ���  ��*����� ���0	� ������.��� �	��� � ���/� ��� � ��� �� 

�%��	�
 (14-18) ��� (18-25). ( ����� ��
 ���'
 ���* ����%�	 ��� ��� 

���	��0� ��%������� /'�� ��
 �����	�
. ��* ��
 ���������
 �� +.���� ���
 

��#�����
 �� ��
 ������� �������� � ���������� *�� � ��*����  (14-18 

��.�) �0�� ����	��� �� ������.��� �� �'��� ��#���#����� - ��#� �� 

��%������ ������ (Baywatch) ��� ��%�� �� �� �������. 

(� '��� �� � �%��	�
 ��
 ����	����� ��* 18 – 25 �� �	� �	��� 

�����* � �����' �����* �� ������'�0�� �� ��� �0%� ������#�����
 

������� �� � �'��� ���	#
 ��� �� +�%�3�� #
 ������%���	�
 �� 

����* 25,24%. 7�� ����� ��� ������	� ��*�#� ������	��� �� �	��� ���	� 

�� �� ���0�+� (23/2000)  �� 5.�.�  (5�����	 �������
 �����%	�
) 

� �	 ��� ��0��.��� ��
 ����#����
 ����%	�
 (+�%�+� ����
 �� 

+������� ����%�
, ���3�������-������*���, ���%���
, �%�������) �� 
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���%'/�� ������.���. ( ����*
 ���* �	��� ��� ��� ��* ��
 /����*����
 

��<������
 ��� ��� ����� «��%',��
 ����	�
» �� ��� ���'%��. ( 	+� 

��0��� ��� ��� �� ���'%� ���+0�	� �� ���	�� ���.
 ��� ��� �� 

�+�3�0��#���' �'���, ��
 ��������.���
 �� ���	��, �� ��������� / 

���������
 (pool bars) �� +������� ���	�� �%�. 

7���*
 �	��� *�� � ��%��	� ��
 �����	�
 ����',���� ���	#
 ���� 

+�����#�� �����'�#� ��� ������%���	�
 ������.���
, +�%�+� ��� '��� 

�� �� ��%���� ���*���� �� +�%�3�� ����	,���
 ������' ��%�. 

9��*� *�#
, *�#
 ��+��������� ��* �� ����%������ ��
 ������
 ���'
 

+�� ��'�0�� �*� �%� ���'%� ,����� ��� ������0� (��* ����
 �� 

��+��������� ��� �0%�	 ������#�����
 �*� � 11,43%  �������� �� 

�	��� ������%���	�
 ������.���
) �� �0%�	 ������#�����
. "����.
 � 

��������	� ��.����
 �#� �������.� ��
 �����	�
 ������ �� 

�������%����	 �� ��� ������� ���% ����.�#� �� ��+��������� �� 

�������� ��� �����*���� ������#����� ���+�	�, (����* 20,34%) 

��.���
 ��� ���� �#� ��.�#� /����.� (23,81%) ��� �� ��%%�������� 

��������# ��� '���.  

9
 ���/�/%����� %��*�  ��/'%�� � ���	��� �� ����� ��� ������	� 

�#� ��*�#� (��� �+��	���� ���.� �� �%��	�
  ������ (25-35) �� �	� �	��� 

������%�����' ������������� ��� �0�� ��� �������  '����. 7�� ���* � 

����� ��
 ���'
 � ����� ��.����
 �� ����%��/'��� ��� +��������� 

�����'%%���� �� �%������ 0�*�� ��
 ��� ��� ���*���� ��������.� 

�������.� ��* ����
 ��
. 
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6.4 ���������3 marketing 

 

6 "��������� marketing �� ������	��� �����'�# ����%��/'��� ��� 

������ ��'%��� ��*
 «&%'�� &�.����
» �� ����%�	��� ��* ��
 ���
 

�����*���
: 

 

� -�������� 

� &�.���� �#� &#%���#�/5������#� 

� �������
 

�  elow the line activities (������ +��������) 

� -����*���� 

 

 

6.4.2 ���/3.� � 

 

6 -�������� ��� ��.���� �#� �������.� ��
 �����	�
 �� �0�� #
 

��.���� ��*0 �� ��.�� �'�� �� ���/'%%�� ��� +������	� / ��.�� ��
 

������
  ��
 « ".�.�» ��� ���� ������� �#� ��%��.� �� ��� ���0�	����. 

  

 �����	�
 ��� �#� ����%���'�#� ��
 ������
 ���'
 �������� *�� � 

�����.���� �#� ������#����.� ���+���.�, �� +�������������� ��� 

����', ��* � ���* +�� �	��� �+��	���� �3�%�. 7�� �� %*� ���* �� 

���0������	 � ��������	� ��.����
 �#� �������.� ��
 �����	�
 �� ��������	  

�� « -�������� &�#���0���
 :�����
». &� ������������ ��%��� ��
 

+�����������
 ����'���
 �� �	��� �� �	��� ��#��* �� ���* � ������	��� 

�� +��������������� � �����	� ��� � ������	�
 �� ����0��. -�%�+� �� 

�����+�������� � ���* ��*0
 �� ��%� �� ����	 �� ����	��� ��* 

��� ������0� �� ��� �0%� ������#�����
. 

 

 ���* �	��� +����*� �� ������0��	 ��/'%%���
 ���# +����������.� 

��� ��� ��	� ��
 +�'�#��
 ��
 ����.����
 ,#�
 (/% ���'����� ���'���: 

� 1, � 2, � 5) �	�� �� ��.���� �#� �������.� �� ��*��
 �� 

������'����� �����'�#. 
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 ������ �#� '%%#� �� ������ �� %����	 �/��' ��*3�� ��� � 

����%���� �����.� �� �+���� *�� 1 ����������
 ��%'��
 �� +��+.��� 

��� �����	��� �� ��� ��
 ������	�
 � � ��)*� �� ��*���� �� '%%�
 

����
, ��. ���
 +�����������
 �� ��%���� ��� ��� +���������� �� �� 

'%%�
 ���. ��#�.���
 %��*� #
 +�+���� ��� �%� ��%� ���*�� ��
 

���0�	����
 � -�������� ��
 �����	�
 �� �	��� � 	+�� � �����	� ��� � �3�%� 

�����+� ��*����
 ������	�
 �� ����0��, �� �	�  ��� �� %���������� 

�����' #
 « word of mouth marketing» ��* ��
 ��%'��
 �� ����* ��	��+. 

;��/'����
 ��*3�� �� ����%������ ��
 +����*����
 �������� 

*�� � 78,24% �#� ��#������#� �� ���%��� +�	����
 �����' �� 

������.����� ��* ��� ��%�*����, � 60,20% ��* +�'���
 �����
 

������	+�
,  � 36,53%  ��* � ��+�*�#�, 18,75% ��* � +��+���� ��� 

2,95% ��* ��	��
 / +����������' �%�.  

�����	/% �	��� *�� � ��%�*���� ������0�	 ���
 ���������
 �#� 

��#�.���#� *���
 ��� ��� � �	, ���+�',���
 �0 ��� ���*��, 

������',�� �� ����*�� �� �� �%�� ����������* ��� ,#����* ��*�. 

"����#
 � ��%�*���� ����������� �� ���'% �%�����* ��*0 (target –group) 

��� �	��� � �� ������* ��� +��������
 �� �0��� �'��� �� ��� 

����%�������*���� ��. ��� ������ +�������� ��� +�����#�� 

������#����� �0%�	� �� ��� ����* ��%�����* �����* ���' ��� ���	+ 

�� ��%������  �� ������� ��������' ��%� (/% +����������* ���'�� � 

3 �� ���'����� ). 

����%�� � ��+�*�#� ����	 �� ����%���� ��� �+��	���� ���*���� 

��� 0����� ��� +��������
. &%�������� �� �	��� *�� � ���'%� ��0�*���� 

�#� �����'�#� (spots) �� ���+����* �� � �%� 0���%* �*��
. (/% 

�����'�# :-�����������
 ���'���
 �2 ��� � 4 �� ���'�����)  

����%�� ���
 ����%�������*
 ��*�
 +��������
 �	��� ���# 

�����+*����
 ��
 ����0�
 �� ��	��
, +����� ������#���.� 

+����������.� ��%%�+	#� (�utdoor). �	�� �����*%%��� +�����	��#� �� 
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�%*��
, ���������, ����,�', �0%�	�, ������������, ��+���
 0.��
 

�����*%%���
 ��� �� �%���0�����
 ����0�
 ��� ������' ������.  

�����*����� ����	����� � +������	� �����%	+�
 �� +��+	���. ��� 

��%��������� ��%	+� �� ���0� �%�����.� *�� ���' ��� �����	�, �%%' 

��� 0������ ���0�	� ��� � ������	��� �#� �������.� ��
 ����%�	 

��������* �%�������� ������ �� �����#�����. ����%�� ���+	+�� ���
 

���� �����	� ��� ������	��� �� ����� ��
 ��� ���*
 ���	#� –2����
. 

 
 
 6.4.2   ����1� � �&� �&$3 !&� / �"��! ��� 
 

���%����
 ��
 ���������
 �� ��#�����%�	�, ��� ������ 

����%�������*���#� ��*�#� &�.����
 �#� �������.� ��
, ��#������ 

���������* �	����,  ��   %����� �%� �/��' ��*3�� ������� ���'����
 

�� �����*� �� �����'��� �'��� �� ������'�0�� �� ��� �0%� 

������#�����
 ���	 ����	 �� �	��� �	�� 3�0%���	 / ���#���	 

���'����
 �	�� �����	 / ������	 ���'����
. "��� ��.�� ���	��#�� 

����������� � ����%�3��
, �� ������#, � ������	�
, � ��'���
 ��� � 

���#���� ���'����� �#� ��#�.���#� �� �0��� �� ��
 ���������
 �� 

�+#���, ��. ���� +������ ���%������ ���	#
  0�*�
  �*�
 ��� � 

������*���� ���� ���
 �0%�
 ������#�����
.  

� ����%�������*���
 ��*�
 +�'��
 �������� �� ����
 ���'����
 

�	��� � ���0� �#� ���'%%�%#� ������#�. 7���*
 �	��� *�� �� �	����� 

+����������� � '�� �����',���
 ��������' �'��� ��+�'���� �� 

(��� ������������ ���	��#�� ��� ��+�'���� ��� ������0� �� 

������#����* �0%�	). ��	��
 '���
 �	���  ���0�����*
 �#� ������#� �� 

��
 ������	�
 ��� ��
 ��'���
 �� ��*�� (�aslow). H ���0� �#� ������#� 

�	��� +����*� �� �	��� �	�� ��� �����	��� �'���
 ��'���
 �#� �����.� 

«��%��.�», �	�� �����	���� ��
 ���# +�%������.� �����.�. 2'���
 

���'���
 �'�# �� ���� ���* ������',���� �����'�#: 
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� &���	����� �� �������� ��%�,'��� (T-Shirt), poket-mask, 

+����������' ����%*� �#�	/�, &���%�����	 +��	 ��� ��.��
 

/�����
 (�����
) 

 

� 6 ��������	��� ������	#� ��
 �����	�
 (���# ��� 

�������������) �� �������* ����	 �#� ���	#� 

 

� 7�� ������0� ���.� ��*�#� �� �0%�	 ������#�����
 �� ��� 

�� ����0���� +#��'� � ������	�
 ��
 �����	�
. (������
 

��#���	�
)  

 

� ( ����*
 *�� � �����' �����	�
 ���' ��� ������ ���	+ 

�	��� �%� ���'%� (���	�� �� /����* ����* ����+	����� 

����,*����) ����	 �� +.��� ��� +����*���� ���� �����	� �� 

+�0���� '��� ��0��' �� ������'�0��  +#��'� ���� �0%� 

������#�����
 ��� ����#
 ���', ��� ���%����� ��� �����	� 

��� �%��#��� �� �������� ��� ��
 �������
 ��
 

��0��.���
/ ������*����
  �������� ���� �����	�. 1��� �	��� 

+����*� �� ������'�0�� �'��
 �� �0%� ������#�����
 0#�	
 

�� 0���',���� �� ������/'%�� �'�� ���	��� , �%%' �*� 

����0���
 #
 ������� � *�� ��� ����0��� �� +�%�3�� 

��%'0���� ��� ��� ���� (��� �� %'/��� ��*3�� *�� �� 

�������� ��� �0%� ���	,�� ���	�� 300? ���  /����*
 

����*
 �� ����+	����� �	��� ���	�� 600? �*��  ������.���
 

�� �0�� ���+
 300?). 

 

� 5�'%%�%� ��
 �����	�
 (��� *0� �*�) �� �%���0�����
 0.��
 

� �%������������ �� ���',�� +����������' ��%%'+�� � �� 

�	��� ������������� �� ������������ ����	� �� �'%��
 ��� 

����%��#�� ��#�����%�	#� �� +�'��� �	����� (�0 +#��'� 

�������� ��0��%*� � ������0�
 �� +���#�����
 �� +.�� 

������
 ��#���	�
 �%�.) – (��������� �.%���) 
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6.4.3 ��1% !�� 
 
�+��	���� ��������*
 �	��� ���   ��*�
 ��/%�
 �#� �������.� �� 

��� ������0� �� +�'���
  �������
 �� +���*��#�� ��+��� 0.�� ���� �� 

0.� ��
 ������
 �� ��+���
 �������
 ��� ��/%� �#� �������.� ��� �#� 

��)*��#� (������#����' �	+�) ��
 �����	�
. 

   
 

6.4.4    ��.� �-���� / below the line activities/ ��.- �!�  ,% !��  

 �����	�
 �� ����������� ��� �#� �������.� �� �������� � �����	�         

( ������#����� ����	+����) �����%�	,���
 ��� � ����*
 *�� +������� 

�� NAVA ( � ���+��* ������#����* ���% ���� �%%'+�) �%����� ��* �� 

/%������ �#� �.�.� �� �	� �%%�
 ���
 ����/�	������ ��� 

��������	,�� +�'���
 ���+�	���
 (below the line activities), ��+���
 

�����+�����
 � ��+�%.���
 (-�'�#�� �� ��'���, �� ���'+��, ��* �%��*����, 

�������
)  (��+��' ��� ���%����� �'+� ������
 ��� +�'�#��
 «-��"»). 

��	��
 ����	����� � +���'�#�� +#��'� ��+��.� �������	#� - �����'�#� �� 

�0%�	� – ������������ –��%%*��
 �%� (below the line activities) 

 6 �����	��� �#� ����*�#� �����#
 �	����� �	�� ���# �#� 

������	+#� ��� ����+��.� �� %��%�+� �����.����, �	�� ���# ��
 

��%�*����
. �� ���*��
 �� ��/'%%����, ����%�� �������* ���+	,���
 

��
 �����.���
. ����%���� �	��� � �+�� ��
 ������#�����
 �� ���+	,�� 

+����*���� ��� �� �	����� ��#��� �� ���'% �%��
 ��*�#�. ������ �#� 

'%%#� ������ �� ����������	 *�� ��� +	����� +����*���� ��* �� ���� 

��,���
 ������#��
 ����	 �� ����	��� *�� � «�+��» ��
 ������#�����
 

/�	������ 3�%' ���� �%	���� ��	#�. 

 �	��� %��*� ���/�/%����� � ��%����� +����� �����'%%���� ����
 ��
 

+����*����
 � �	� ��� ������ �� ���+�.����� ��#�	��#
 ��� ���* ����	 �0�� 

����%����� �����*���� ��� � ���*. �� ��� +�������� ������ �� ���0������	 

�� ��%����	 � ���'�� ��
 +����*����
 �� +�� �	��� �����*. 7���*
 �	��� 

*�� ������.���
 ��#���  ��� ������#����� ��� ��
 ����������
 �� 

�������� �	��� +����*� �� #��%���� �� �%� ���'% /���* ���� 
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����%���� ��+�����*���#� ��*�#� ��� ������0� �� �0%�
 

������#�����
. 

 
������ �#� '%%#� ������ �� ����0��	 �+��	���� ���  ����
 �#� 

+���	#� �0���#�. � -��������
 ��
 �����	�
 ��	%�� �� ���������� 

+��*���
 �0����
 �� �����
 ���'����
 ��� �����*���� �� ��*�#�� �� 

+��+�����	,�� ��������* �*% ��� ���#���' +�.����. 

 
 
 
6.5 ��+$* � �&� !*������� / ����+ !�� "��� *$�"��� �. 

 
 
�� /'�� ��� ���0��� ���'����� marketing ��� ��� 

�������	��� ��
 ���'
 ��%���	 � ��'%��� �#� �������.� �� 

������',����, *�#
 ��	��
 ����������� ��� �������
 

������*�����
 ����+�����
 ���'���
 / �+��
. 

 

&���	����� � ��.���� �#� �������.� �� ������������	 ��� 

��
 ��� ���������� ���0�
 ���
 «+�����������
 ���+�������
 

������	�
» ���# ��
 �	�
 � ��+�����*���� �� �������� ��* ��� 

���	�� ��
 ���������*����
 ��� ��  �������0�� �� �'�� +��������* 

�� �� ���0�� ��* �� ����������. @�#
 � ����0*����
 ������	�
 ��
 

�����	�
 �� +�����.����� ���� .��� �� ��#������ ���
 ��*�
 

���%%������
 3�0��#�	�
 �� ���+�+�� ����%���� *��%
. ����%�� ��� 

����#�� �'��� �� ��
 ���	%�
 ���������
 �#� ��#������#�,  

���+����*
 ���'����
 �����'�#� ���� �� �����%�	� �� 

������#�����
  �0%�
 (�0: ���/	#�� ,���'����, ��0��%, 

����+����
) ��+������� �� �%� ���'% /���*  ��
 ��#�.����
.. �� 

������ �� ��������� �#
 ���* � ���'�� ����+	� ���'
 �� ������ �� 

��������	 ��� �� �����%�����	 �� ���.���
 

 

����%�� ���/'%%���� �� +��	 �+��	���� ������ ��� �� ���'��� � 

������ ���# ��
 +�����������
 ��������	�
, *�� � ���'���� ��� � 

������� ���� ��'�� ���'�#� �� ����� ��� ������#����� �*� �� 
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������%�����* ��� �� ��	��+, �����%�	 «���#���* %���������» 

(��%��	� ���#���� marketing). 2�� ���* ����	 � ���/�%�
 �#� 

��+��.� ����� �� ���+�'��� �� �%� ���'% /���* �*� ���� 

���������	� �� ��*�� ���� �'%����  ��� ��� �����', *� ��� ���� 

+�'�#�� �������.�#� ��
, �� ��0*� ������������ #
 ������ �� 

�'�� ���0��� � �����*. 6 ����������, +�������� ��� ��0�	� ����/��� 

�� ��*�� �� ��#�	,�� ��*�� ��� �� /����' ���0�	� �� ����� ��� 

+�'�#��, �%%' ��� ��� �����' ��.�#� /����.� ����	 �� �.��� ,#�
. 

7���*
 �	��� *�� � �����%����� ���
 ����'
 ��* �������� ��#�����', 

�%%' ���' � �%�	��� �������' �� +.��� ��� +����*���� �� '�� �� 

���/'%�� ���� ��*%�3�, �'��� ����������� � �� /������ ���� 

������%� � ���� �����0� �������.���� �'��� ���0����
. 

 

7���*
 �� ������ �� ����0��	 �+��	���� �	��� ��� � 0����* 

+�'����� �� �� ���0������	 �� ������	 � ��������	� ��.����
 � � 

����+�����
 �����'���
 �#� �������.�, ���.
 � �������
 �'���
 

�*� ���� ��0.��� *� ��� ���� +����� ���' �� +��+�����	��� 

��������* �*%. "� �������� �� � ����%�*� ��� ���������� �� ��� 

������� 0����* �%�	�� �	��� �����	���� � ����*
 *�� +������� 

���� �%%'+� ��� ���	+ �������
 ������	�
.  ��0���*����� � 

������* �%	�� ���������� �� /�%��#��	 ������' �� *3� �#� 

�%������.� ��.�#� ��� ����� � 2004.  

 

�%�%��.����
 �� ������ �� ��������� *�� �	��� �%� ���'%� 

������	� ��� ������0� ���
 �%�������
 ��.��
 � 2004  �� ��'%�3� 

��
 ������#�����
 ���'%���
 �#� ��%��'�#� �� �0��	,���� �� � 

���* (�����%>�, ����- ������, ����+��	�
 �%�).  
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��&��.���$-��� %�!*��� �����"��� �� �"-/���&� �"- ��� 
 ,�$3 ��*��� & ���3�. 

 
 

"�� �%�	��� ��
 ����������
 Marketing, ����	����� � +�����, 

���
 ��*����
 �#� �0%.� ������#�����
, !�)���� 

!�&��.���$���&� ��������� �� ���+������� �� ����	� 

+����������
 � �����	���
 ��
 ��� �� ��%%�0��� ���0�	� �0����' �� 

��� ��'�� �#� ��%��.� �� �0��� �� ��
 ������*����
 ������	�
 ��
 

�����	�
. 
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��&��.���$-��� 
 

�,�$3 ��.+1� �� ��*��� & ���3� 
 

«�������� ����
	� �	��
�����» 
 
�.!��.����:……………………………… 

 
'�1.�$��!� �! �"- ( 1-10 ) .! 10 �� :�� ��.  
 
�/� ��&�3 !�� 

 
'�1.-� �������3 !�� 

1 �- � !�)��/%��� #�3���! �� 
1!.���$-��� ���  ,�$3�; 
 

  

2 �- � �����"���.%��� .!����! �"- 
���  
���-���!� / !��)����-���� / 
�"��!$! .����-���� ��* 
�"��!$!��* �&� ��"��)!*���; 
 

  

3 �&� 1� #�1.�$���( ��! ��*� 
,���*� "�* ,�� �.�"��31����; 
 
 

  

4 �� ���.� %,!�! ��� ��� !9!�� ���3 
($�; 
 
 

  

5 �&� 1� �9��$���( ��! �� .% � "�* 
,�� �.�"��31���� (�$����!,���3 
*"�)�.3); 
 

  

6 �&� 1� ,��������6��! �� 
�*�!��� �� / :.�$$� .!��9( 
!�"��)!*-.!�&� ��� !�"��)!*���; 
 

  

7 �&� 1� #�1.�$���( ��! �� �"�"!)� 
��"��)!* ��; 

  

�������
� – ���;�
� : 
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�������
� �
� �
�4�
�� 
&����'�# ������',���� �'���
 �+��
 ��� +�������� ��
 ������#�����
 �0%�
  �� ������, �� 

��+�*�#� ��� ��%�*���� 

 

 

1. « ��� ������
 �� ��'���� ��� '%%�
 ���
 �� �� 

��%%'/��
 �� ����* �� �� ���: “���'�� �� ���� �� �� �'�# 

�.��;” »   

��� �� ��� ��
����!  (����	 �� ���+�����	 ��� �� /	��� ��� 

�'�� ���0���) 

 

2. « ����	 �� ����/�…. @�#
…. �� �������/�	. 

�� /����	
 ���	, +�� �� ���%�
 �� �����
 �� �� �'���
; »  (����	 �� 

���+�����	 �� �0����* ���  �� ��+�*�#�) 

 

3. «��* ����� � �*� �� ��%��� �	��� �� �����
 

�%����…… 

�! ….. ��� �� � �'���
 ��� ��*����!» 

�� �� ��� ��� �� ����  ( #���!� �"�� !!!) 

 
4. 7�� �� �.���
 ���� 4���#� 0���',���� 5 %���'! 

7�� �� ����	
 �� � �.���
 0���',���� 10 ��������! 

���� « �������� ����
	� �	��
����� »  
(��+��#���* ��� / �����) 

 

5. «7���*
 �	��� *�� � �8�� ��
 :96" +�� ����	 �� 

��%�����	 &*� �'%%� �+���� �� ��������	 � �
����� 

��
! »   
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1)  <��� ���(�! ��� $%9� ��*��� � ��� "��- !���� �� "���� "�+�.� "�*  �� %�,!���   
 �� .*�$- ; (����	�� �� ����%��.���� ������*����
 ��* ��� ���������
) 

  
      …………………………………………………………………………..
   
2)  �- � ��$+ ��&��6!�! ��� %����� ��� ��*��� & ���3� ��� ��� )�� �����"��� � ��* 

��.%� �*��(  ��� "-$� �&� ����&� ; 
    
 � &��' �%� ��%'  � �����' ��%'   � �+�'��
  

� &%� ��%'   � ;	�   � 2��*%� 

3)   ��� "��� �"- ��� )*� ��*��� & ���%� �.+)!�  -  ,�$%�, �� �"��!�  )�� �����"���(���� 
     �� ����+, %,!�! ���( !� 3 ��&��6!�! ; 
 
 � (���� ������#�����
 (�.�.�)  � 2�� ��
 +�    

� "��0��� ������� ����	+���� �.�   � 2��	� ��* ��
 +�   

4)   �- � "�1��- !���� ��  *..!�+ ,!�!  ! .��  ,�$3 ��*��� & ���3� .% �  ��� !"-.!�� 
,�-�� ; 

 
 � &%� �����*      � ���� �����*, ��� ��	���        � 2��*%� �����* / ��	��� 

� �����' �����*      � �'%%� ��	���                            � -�� ���# / -�� �����.
                        

5)   �� ��&��6��! -�� � .-�� "��="-1! � !���� � ��� � ��$(.#� �� "- � !�)��/%��* � 
1�  �� /���-��� � �)%� ���  *..!��,3�  ��  ! .��  ,�$3 ��*��� & ���3� ; 

    
 � &%� ��+��������                           � ���� �����/��� ��	� ����	�	 6)  

� �����' ��+��������                        � ���� �����/��� ��	� ����	�	 6)  
� ���� ��+�������� ���� �+�'���  � ���� �����/��� ��	� ����	�	 6)          
� �'%%� �+�'���                              � ���� ����2�1��� ��	� ����	�	 12) 
� �+�'���                                            � ���� ����2�1��� ��	� ����	�	 12) 
� -�� ���# / -�� �����.                       � ���� ����2�1��� ��	� ����	�	 12) 

6)   ����� 1� !�)��/!�- � ��� �� $+#!�! .%���  ! .��  ,�$3 ��*��� & ���3� ; 
      (����	�� �� ����%��.���� ������*����
 ��* ��� ���������
) 
 

� 7�� �� +�%�3# #
 ������%���	�
 �� ����%	�
, ���	��
 ���+0�	#�, �+�3�0��#���'  
�'��� 

� 7�� �� �'�# ��� �� �����*�# ���� ��'�� �� ����*���� ������ ��.�#� /����.� 
     ��� +�'�#��
 ��
 ����.����
 ,#�
  
� 7�� �� ������# ��.���
 ��� �� �����������. �� �%%' '���           
� 7�� ��� ������	�, �� �'�# �'�� +��������*, �'�� extreme. 
� -�� ��+�������� ��� �0%� ������#�����
 � ���� ����2�1��� ��	� ����	�	 12) 
� 4%% (&�����%. �����.���: ) ………………………………………………………… 
 

7)  ���!� �"- ��� "����+�& ��������!� !�-� 1!.���$����* ��*��� & ���3� 1!&�!��! -�� 
!����  �.�����-�!�!� ���  ��. (����	�� �� ����%��.���� ������*����
 ��* ��� ���������
) 

      
 � &�.��
 /�����
 – 2��+���������� ���,#�*���� (��#��	� ��� ��'��) 

� �������� �#���
 �%��/���
  
� ���'���� ���� ��� ��# ��* � ���*                                                      
� �������� +�'�#��
 �����
 ���� �� ���* 
�  ����' �������� �%������
 ��� ���*���
  (�� ����'%�
) ���'+���
  
�  ����' �������� ��0��%*� / �,�� ��� 
� �������� ��*%�3�
-�������.����
  ���0����
 �� �����' (�0 �������������*  

���0���),�'%����, �� �%	, ��0��%, �����*�. 
�  ����' �������� ����%>�
 ��� �������%����, ���/	#��
 

 

              �!9(6��(�;�7�� 
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8)  ���� ,�����3 "!���)� 1� 1%$��! ��  *..!�+ ,!�!  ! %��  ,�$!�� ��*��� & ���3� ; 
      (����	�� �� ����%��.���� ������*����
 ��* ��� ���������
) 
 
 � 2�%��	��  � ����.��            � ���� /�# �%����� 0�*� 

� $���*�#�   � 4����            � ����+����. 

9)  �� .��  ,�$3 ��*��� & ���3� )����!� 10 �.%�!� (6 ��!� �+1! .%��) "-�! "� �!(!�! 
-�� 1� ."���( ��! ��  *..!�+ ,!�! ; 

 
 � "�//��������� ��	 ��� ���� (��#���
 � �����������
 .��
) 

� 10 �����
 ����0*���� ( �����������
 .��
 : 15:00 – 21:00) 
� "'//���  (��#	 � ��*�����) ��� -������
 ��� (��'���
 ���������            
� 2������
 (��#	 � ��*�����) ��� -������
 ��� (��'���
 ���������  
� ����������� � &'�0�. 
� 4%% (&�����%. �����.���: ) ………………………………………………………… 
� -�� ���# / -�� �����. 

10) ��� ��� "��!,-.!�!� *"��! �!� .���  ,�$3� ��*��� & ���3�, "��� 1!&�!��! &� ��� 
"�� $����3 ��.3 ( ! !*�&) ; 

    
 � 150 ? - 200 ? � 250 ? - 300 ?            � 350 ? - 400 ? � -�� ���#/-�� �����. 
       � 200 ? - 250 ? � 300 ? - 350 ?            � 400 ? ��� '�# 

11) �� *"�1% �*.! -�� "!��+���! .! !"��*,�� ��  ,�$!�� ��*��� & ���3� "- � "�1��- 
1!&�!��! �� �!���-�  �� !���,1!��! �+"���  ���.3 ,&��� ��.�� !"�#+�*� �  ! .�� 
!1!$�����3 ��*��� & ���3 �.+)� %� � � �!  ��� !$!(1!�� ,�-��  �� �� )�����3 !�! 
!"�/3 .! �� �����!�.!��, �� #!$��� !�! ��� /* ��3  �� ���+ �� � ��  *���� ��� -         
/!��! .! �$$+ +��.� ��� �� "�� /%�!�! #�31!��  ��*�  *���1��"�*�  �� ; 

 
 � &%� �����*      � ���� �����*, ���� ��	���        � 2��*%� �����* / ��	��� 

� �����' �����*      � �'%%� ��	���                            � -�� ���# / -�� �����.
                        

12) <$�� .�� ���+ �+"��� ��-"� %,�*.! ���!� .+��*�!�  ! �+"��� ��(,�.�  �� 1+$�  �    
( "���.-�, ��("�.�, �$� � ��� #�31!�� �$") 3  ��  �!��+ (�*�������� ���- ��(,�.�, 
���*.��� .-� )��-� .�� / /�$�* / ��& ��(, ��("�.� �"- "% �.� �$"). "- � #%#���� 
3 � ��� ��� �� �� ��&��6��! "�� �� ����)�+ !�! ��� �� �� �+�!�! -��� %���! �� 
��(,�.�, � �! �� �"���%8!�! )* .!�% �!�!� ���� �+ !�� ; 

 
 � &%� /�/��
      � ���� /�/��
 ,���� �/�/��
        � 2��*%� /�/��
 

� �����' /�/��
      � �'%%� +�� ���� /�/��
          � -�� ���# / -�� �����.
                        

13) �- � "�1��- 1!&�!��! -�� %��  ,�$!�� ��*��� & ���3� ("��%,�����  �� ��� !�� - �� 
�/��+ ��� )�+ & � 1(.���� .% � ��� %9& �"- ��� 1+$�  �, -"&� !"� �� ��� 
!�.+1� �  �.������� 1!.+�&� �"- ����!� #�31!�!�) 1�  �� #��1�( ! �� 
����.!�&"� !�! "�� �"��!$! .����+ �� "!�� �����- ��*,3.����; 

 
 � &%� �����*      � ���� �����*, ���� ��	���        � 2��*%� �����* / ��	��� 

� �����' �����*      � �'%%� ��	���                            � -�� ���# / -�� �����.
                        

14)  �� %,!�! "��)�+ �$����� 8 – 14 !��� "- � !�)��/%��� 1�  �� /���-��� �� ��  �%$���! 
��  *..!�+ ,�*�  ! .��  ,�$3 ��*��� & ���3� ��� )-��.�*� ��*��� � �!� (��� 
.���+ "��)��) ��� !�.+1� �  & �3� ��$(.#� �� ��� !�"��)!* �  ! ��-"�*� 
)��/($�9�� ���  &.����3� ��*� ��!���-�����  ; 

    
 � &%� ��+������                           

� �����' ��+������                         
� ���� ��+������, ���� �+�'��    

       � �'%%� �+�'��                               
� �+�'��           
� -�� �0# ���+�' / (� ���+�' �� +�� �	��� ���� �� ����
 ��
 �%��	�
                                   
� -�� ���# / -�� �����. 
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.15) �"- "��� .% � !��.%�& �� 3 �!���-� "$���/���13���! ��� ��� ("��9�   
��*��� & ���  �� ����+ ;   (����	�� �� ����%��.���� ������*����
 ��* ��� ���������
) 

    
 � (���� ��%�*���� 

� (���* ��+�*�#� 
� (����
 ������	+�
, ����+��' 
� ��	��
, +����������' ��%%'+�� 
� ��* ��,������
 �� �	%�
  
� 10# +�� � 2�%��	�� ���
 ����%	�
 
� ��* ���+�	���
, ����%'���
 �%�  
� 4%% (&�����%. �����.���: ) ………………………………………………………… 
� -�� ���# / -�� �����. 
 

16) �"- "��� .% � .�6��3� !"�����&���� !��.!���! �!  *,�-�!�� ��� �� ��"��+ )��.!�� 
 �� ����+ ;  (����	�� �� ����%��.���� ������*����
 ��* ��� ���������
) 

  
 � (���� ��%�*���� 

� (���* ��+�*�#� 
� -��+	��� (internet) 
� (����
 ������	+�
, ����+��' 
� ��	��
, +����������' ��%%'+�� 
� ��* ��,������
 �� �	%�
  
� 4%% (&�����%. �����.���: ) ………………………………………………………… 
 

17)  T� /���+6! �! -�� ."��!� ��  *.#�$�6!� ��� ! +� %��� ��*��� � ��� ; 
        (����	�� �� ����%��.���� ������*����
 ��* ��� ���������
) 
 
 � 2'��� ������%���	� �� +�%���� ���
 ����%	�
 � 2�%��	��. 

� 1��� +������� '���#� �� �������� ���%���+.
 ��
 ������	�
 �� /��.���
 �� 
���'���#� �� 

� 2'��� ��#���#����� �� ��%������ ������ 
� 2'��� �� ��%.
 ���0� �� �'��� ��� ���0	 ��* ��� �0%� ������#�����
 
� 4%% (&�����%. �����.���: ) ………………………………………………………… 
� -�� ���# / -�� �����. 

18)  4($�:  � 4�+��
   � 7���	�� 

19)  �$����:  � 14-17  � 25-30  � 35-45 
  � 18-25  � 30-35  � '�# �#� 45 

 
20)  �����!�!���3  � 4���
  � 4%% (0#������
 /�, 0��
 /� �%�)     
   ���+ �� � : � 1����
  (�����.����) ……………………. 

       (���������
) 

21)  ��/&���-                             22) ��3 �� ���.��- !� -)�.� 
        !"�"!)�:       

       � -�����*                  � 2��*%� 
       � 7���'�� / ;����                � ��0�� 7500?  
       � �+�#���� �0%�, ��2 ��%        � 7500? - 15000? 
       � (�0�%���� ����	+����           � 15000? - 25000? 

     � ��.���� ����	+����        � 4�# �#� 25000 
         � -�� �����. 

23)  �"+��!$.� : � -��*��
 – �+�#���*
 ��'%%�%
      
           � �����+�����*
         

   � �%�����
 ������%���	�
  
   � "�����#���*
    
   � ���'��
  
   � ���*��
 / 2�����*�
 
   � "�������0
  
   � ������
 / $�����
  
   � -�� ���',���  
   � -�� �����.   
   � 4%% (&�����%. �����.����:)…………………………. 
 

   ��� �*,��� ��(.! ��� ���  *�!��� ���  �� !    
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http://www.marketingteacher.com 
 
 
 
http://www.cim.co.uk  
 
 
 
http:// www.stfrancis.edu/ba/ghkickul/stuwebs/btopics/works/swot.htm  
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http://www.cucliscommunications.com/pr.html  
 
 
 
http://www.robertwinton.com/market.htm  
  
 
 
http://www.knowthis.com   
 
 
 
http://www.powermarketingstrategy.com/  
 
 
 
http://www.marketingpower.com/   
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