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������� 
 

�����&(����, � ��& �� ��+ ���-���+����1 �"���+# �� ��� ���*(� �����&� ���.*(�� 

�"��  # ����� ������" �(���%����� "�� ���  # ��������"# ���*�����# �1����# 

��+ ����- �&�+ �%�,�+#. �+�" �&��� ,+���" �� �����+$-�&, �&�� .�(��)�����# ��� 

$ �����&� ��# ���-���# ��� �+���)# ,��+��(1�����# �� ��� � � ���/"�� � �%�� �� 

�+��, �&�� �� ���*((�(� ���-������� ,��$�&���� �� �$%�� �� ��# �������(&�# � � 

���-)� ��� ��+# �����-�+�%#.   

 

���� ����1�� ,��( ������ �����&� ������������1�� ��� ��(%�� ��# $ �����&�# 

��# ���-���# ���*(�# �((�����# �(+�&,�# super market ��� ��� �+�������%��, 

����*4�+�� �� ��,���%��� ��# �� ��� ��" ��# ��� ��������%# ��� �+�������"����# 

(����+��&�# ��# ���-���#, �� �+((��� � � �������(�)�.  

 

��� ���*(��� 1 ������"����� ��� -� �����" +�".�-�� ��# ,��$�&����# � � +(��)�. 

��� �+�������%��, ���.�&��+�� ���� ��*(+�� � � ���������)� ��+ ��� ,�%��+� ��� 

� � �����"�� � ��+ �����*4�+� ��� �$�,����" ��"# �%����+ �+�������#. ��� 

�+�%$��� ��# �����&�# (���*(��� 2), ������*��+�� ��# (����+��&�# ��+ 

,��������)������ �� ��� ���-��� ��� �������� �"����� ���� ,��,����&� �+((���# 

� � �������(�)�. ��� ����(�&� 3 ����*4�+�� ��� ���&�� �� ���# ���-���# 

������+�*� � �����4"����� �� ���������* ����$�&�.  

 

��� ��"���� ���*(��� ,���*���� ��� ��*(+�� �� ����" ��� �����������&��� � � 

���/"�� � ��# ���-���#. �# ����(�&� ��� ��� �+�������%�� �����"���� 

$����������1�� ��� �%-�,� ABC. !(��(��)�����# ��� ,��( ������ �����&� ��� 

������((�+"����� �� �����(%����� ��# ��*(+��# ABC, ���$����1�� �� 

�������&��+�� �������* ��� $ �������� .�(�& �� ��# ���-���#. �+�" 

����+�$*����� ����*4����# ��+# ,����������1# �1��+# �������(�)� ��� �����&�����# 

(1���# (��.*�����# +�"5�� ��+# ����������1# ��+ ���.(�����#.  

 


 ��*(+�� ��+ ������������1�� ����&4���� �� ���������* ����$�&�.  
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�����	�	� 
 

 
 
��� ����&� �+�" -� �-�(� �� �+$�������  ��� ��-����� � 2��&(� ��+��*�� ��� 

��� ��&.(�5� ��� ��-�,����� ��+ ���* �� ,�*����� ���"����# ��# ����1��# 

,��( ������# �����&�#. ��&��#, %�� ��(1 ���*(� �+$�����) ���� ,��+-+��� ��# 

���-���# �. ��%(�� ����+�*�� ��� ���� +��1-+�� ��$�����*����# ��# �����&�# �. 

��%���� 	�.�(���*�� ��� ��# ��(1����# �+�.�+(%# ��� ��� $�"�� ��+ ,�%-����.   

 

����(%��, -� �-�(� �� ����*�  ��� ��%����� ���&���� ��� ��.���" ���# ��+# 

�&(�+# ��+ ������)��, 	(�1,�� ��� 	)��� ��� ��� �+����*����� ��+ ��%,���� � 

��-%��# �� ��� ��"�� ��+.  
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�	���	�	� ��	
�� 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1 �	����� 
 


 ,��$�&���� � � +(��)� (materials handling) �����(�& %�� ��" �� ����(1���� �"��� 

���� .����$��&�, ��� ,������ ��� �� marketing. 	*-� ���* ��+ %�� +(��" ��������&���, 

+����%�$���� �"���#. 
 �&���� ��� � %(��$�# � � +(��)� ,�� ����-%��+� ���&� ��&� 

��� ���/"� ��� ����%� # � ,���&���� ��+# -� ��%��� �� �(�$��������&���. 
 �����&� 

��# ,��$�&����# � � +(��)� ��� %��� ��������" �����������&4���� ��" �� �(*��� ��+ 

�"���+# ,���&����# � � +(��)� ���# �� �+��(��" �"���# ��+ ���/"���#.  

 

���� ����� �� $���(�# ��&�# ���/"�� � ($1�� � .���* �&,�), �� �"���# ,���&����# 

�&��� �+��- # ���*(�. ���&-���, ���� ����� �� ���/"�� � +5�(�# *���# 

(�+���+���%�� � $���(�1 .*��+# �&,�), �� �"���# ,���&����# �&��� �+��- # ����". 
 

���� ,��$�&���� � � +(��)�  �����& �� %$��  # ����%(���� ��� ��)(��� � ���������� 
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� � ���/"�� �, ��� ,+���%����� ��+ ��(*��, ��� ��-+��%���� ��# ����� ��# �((* 

��� �� �� ������&��� ��+ ���� ����1 ��� ��+ ����(����1. 
 � ��� ,��$�&���� � � 

+(��)� �&��� 4 ����# �����&�# ��� ��� ��& �� ��+ ���-%����# ��� ��+ �"���+# "� # 

��&��# ��� ��� ��� �1���� ��# ����� ���"����#.  

 

 

1.2 ��	�� 
 


 ,��$�&���� � � +(��)� ����*4�� �� ��� � � +(��)� �%�� �� %��� ��������". 
 

�������* � � +(��)� ��" ��# �����$%# (�5�# ��� ����&� ���*,���#, �%�  ��# 

����� ����# ,��,����&�#, ����� �&4���� �������.�����  # � �1���# ���%�# ��#. 

�����(�&��� ��" %�� ,&��+� ,����������� � ��+ (��.*���, ���-���1��, �����%��� ��� 

����,&,�� +(��*.  

 


 ,��$�&���� � � +(��)� �����(�& %�� ����&� ��� ����"������ ����� ��# ����� ��# 

�� "(�# ��# .����$��&�# ��� �&��� 4 ����# �����&�# �%(��� ���� ���%� ��# $��,����#, 

,������# ��� (������#. !� �������������& ��"$�� ��# ,���&����# � � +(��)� �&��� �� 

���#: 

 

1. ��*(��5� ��+ $�������1 � � +(��)� "��+ �+�" �&��� �����" 

2. �(�$������&��� � � �����*�� � ��+ ,���1����� 

3. �(�$������&��� � � ���-)� ���# ,��,����&�#. 

4. ����$� ����"�����# ���# $ �&# ���.��,1����#  

5. �(�$������&��� � � 4���)� ��" �-��*, ��*����, �(��� 

 

 

1.3 ���	��� �	���	�	� ��	
�� 
 

�+��- #, � ,��$�&���� � � +(��)� ����*4����  # ��� .��-����� ,�������"���� ��# 

����� ��#, "��+ ��������&��� ��� � ��� %����� �&���� � � +(��)�. ���"��, ��� 

�+������� ��%���� ��"# $�������������1 ����1��+ ���# �����)��� ��# ���������# ��� 

�&���� � � +(��)�. �� # ��&����� ��� ��� �$��� 1.1, �� ���������# �+�%# 

�����&4����� �� ��((%# ,���������%# �����$%#: 
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1 �/�,&�"�.� � &�-� 

   • ��5�  

   • �%����� 

   • ���-���+�� 

   • �+((��� �������(&�# 

   • �����"���� 

   • ������(� 

 

2 ����*)*� 

   • Work station transfer 

   • In-Process storage 

 

3 �$��/��� ��& ,&����� 

   • 6"�� �� 

   • ���"�� �� 

   • ����-%���� 

   • ����&���� 

 

 

 

������(����*, � (����+��&� ��# ,��$�&����# +(��)� �����%��� %�� ����&� �(�&��� ��� 

��� ���&���� � � (����+����)� ���,�*�� � ��� ��� � � +(��)�. 
 ,��$�&���� � � 

+(��)� �����&�# ��# �$%��# ��# �� ��� �����(�������"���� ��� ��� ����� ���"����  

� � ������)�, %$�� ��������� "(� ��� ����(1���� ��,���%��� ��" *��5� ,���������# 

�%�����#. !� ,�������"����# ��# �����*4�+� �� ���*(� .�-�" ��� *((�# (����+��&�# 

��+ ���������1. 
 ��%���� ��# ,��$�&����# � � +(��)�  # ��$ ����� ,�������"���� 
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%$�� ��� ����%(���� ��� �1���� ��+ �"���+# �((* ��� ��� ��� �%�� 

�����(�������"����. ���� ���&�� �� ��+ ������� �����&  # ��� �(��(�� �%�� 

(����+��&�, �����%��� ��������%# �+����&�# ��� %(��$� ��+ �"���+# ��� .�(�& �� ��# 

��",���# ��+ ���������1.  

 

1.4 ���	���	 
 


 ,��$�&���� � � +(��)� ,��+��(1��� �� ��� ��� �� �+�" �� ��"�� ��+������& ��� *((�# 

(����+��&�#. �� �� �&��� �����(�������� -� ��%��� �� ��� ���)����� �� ���*(� 

.�-�" �� ��# (����+��&�# ��+ ��+������&. 
 ���&���� �+�� ���  ��� �*� �� %$�� ��� 

����%(���� � ,��$�&���� � � +(��)� �� ��(��.*���  $������������* ���"���� �� �+�* 

� � (����+���)� ��+ ��+������&. �� �+�" �� ��"�� ���* �� ,��,����&� (�5�#, 

������(�# ��� ���%(���# � � �������(�)�, � ,��$�&���� � � +(��)� �����&4����  # 

�%��# ��# ���,�������# (����+��&�#. ���� .����$��&� +��-���& �� $������������* ��# 

����� ����# ,��,����&�#, ��) ���* ��� �"�� �� ��� ���"�� �� �����&4����  # 

����$�&� ��# (����+��&�# ,������#. 

 

1.4.1 ���	���	 �4��	���� 

 


 (����+��&� ��+ ���,�����1 �$��&4���� �� ��� �������*, ��� ��*����� ��� ��� 

���-���+�� � � +(��)� ��� ���7��-%��� �� ,+���"���� �&����# � � ���/"�� � �����1 

,���"� � �����$)� $����#. !� ���7��-%���# �+�%# �����&4�����  # ���������# ��� 

(����+��&� ��# ,��$�&����# � � +(��)�. �� ��� �� ��* �%�� ��+ ���������1� ��# 

���������# �+�%# �&��� � ���*(� �����(&� �� ����(���" ��+ $����������&��� ��� �� 

+������&��� �+�%# ��# ,�������"����#. 
 $���� ��$�����1 ����(����1 �&��� 

�����&���� ���* ��� (�5�, ������(�, ���(��� � � �������(�)� ��� ��� ���-���+�� 

� � +(��)�.  

 

!� ,�������"����# ��+ ���,�����1 �&��� �((�(%�,���# ��-’ "(� �� ,�*����� ��+ 

�1�(�+ ���# � � +(��)�. 
 ��������� ��� � �	
�� �&��� ���*������ ��+ ��-��&4�+� �� 

��&��,� ��+���%����# ��+ -� ��%��� �� �����+$-�& ��" �� �1����� ,��$�&����#. 

�����"�-���, � ,��$�&���� � � +(��)� �����& �� �����������& �� �+$"� �((��%# ��# 

���,�������# (����+��&�#. ���� ���,�������, �� �%-�,�� ,��$�&����# � � +(��)� ��� � 
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����(���"#, �+��- # ,���%��+� ��*(��� �� �� ,�������"����. ����1���#, .����� 

���,& �� �&��� � +��-%���� ����)� ��� ����((��&� � ��-", � ��� ����(����1. 
 

,+���"���� $����# ��-", � ��� ����(����1 ��((��()� $���� � ���&(���� ���� 

����"���� � � �������� � ��+ ���%�$����� ��" ��� (�5� ��� ������(� � ��� 

���-���+�� ��� ��*����� � � +(��)�. 

 

!� ���������# ���* �� (�5� ��� ������(� � � +(��)� �+�,%����� �+��- # �� �� 

$������������* ��+ ����(����1 ��+ $����������&���. �� ��+5 ���* ��$�������, �� 

��*���# �������*# ��� �� $�����&����# �(���"���# �&��� �� ��� �+��-���%��# �+���+%# 

��+ $����������1���� ���* ��# ,��,����&�# �+�%#. ! ����(���"# ��+ $����������&��� 

��� �� ������������ ��# ���������# ���� ���-���+�� ��� ��*����� � � ���/"�� �, 

�&��� ,+���("���� �� ��������-�& �� ��������� ��"��. ! ����(���"# �+((���# � � 

�������(�)� �����& �� �����&4����  # ����� ��"# �+�������# ���%(���# �������(�)� 

��� �� �+���+%# ���-���+��# �� �����&4����� ��(*  # ����� � � ��������*�� � ��# 

���-���#.  

 

1.4.2 ���	���	 �������� 

 

!� ���������# ��# ����� ��# ��� ��# ,+���"����# ��# ,��$�&����# +(��)� ����*4����� 

�&�� �%�  ��# (����+��&�# ��+ ���,�����1, �&�� �����&4����� ��8 �+-�&�# ���� 

(����+��&� ��# ,��$�&����# � � +(��)�. ���� ��)�� ���&�� ��, �� ���������# �+�%# 

���(%��+� ��� �&���� ��� ��� � � +(��)� ��" �� ����&� ��+ ���-���1����� ���# �� 

����� �� � �� ���&������. ! ��� �+��-���%��# ����(���"# ��+ $����������&��� ��� 

�+�" �� ����" �&��� �+��- # ������*, ��*���# �������*# ��� $�����&����# 

�(���"���#. ��# ������"����# ���%# ������&��� ��� �����"�-��� .��-��� ���* �� 

,��,����&� ,��$�&����# ��� ���-���+��#. �� �� ����" �+�", $����������1���� �*,��, 

���"����, �*��� �������#, ��(%��# ��(.  

 

!� ��(1�(���# ����� ���%# ,��,����&�# ������1� �,��&���� +��������� ��# ,��$�&����# 

� � +(��)�. ���� �+��$"���� ����� ���� ,��,����&�, � ,��$�&���� � � +(��)� 

�����(�& ����$�&� ��# ����� ��#. ��"��� �� +(��* ��+ ,��$���&4����� �+����%$�+� 

��+�"$���� ��� ���� ����� ��, � "(� ,��,����&� -� ��%��� �� ����*4���� ��� %�� 

�1��(�. 9�� ���*,����� ��� ��� �����"��� � � �����*�  �&��� � ����� �� � � 

���5+����)�. �� �+�� �� ���&�� �� �� ��)��# 1(�# (�� ���"�� ��� �� ��-����1$� 
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���") �+������)������ �� $ ��* ��� ���(�+-�& � ,��,����&� ��+ 5������1 �� 

����((��* ,�$�&� � ���+�*(�� ��-)# �+�* ��������1���� �%�  ��+ �+�������# 

,��$�&����#. 	��"��� �����&4����� ��� �����*������. 	*���� *((� ����,�&����� ��+ 

�������&4�+� ��� �((�(��*����� �����1 ��# ����� ��# ��� ��# ,��$�&����# � � 

+(��)� �&��� � ����� �� �(��������)� �+���+)�, �+�(��1 ��� �$��*� �.  

 

�&��� ������%# � # �� ��� $���� ��# ��$��(��&�# �� ,+���"����# ��# ����� ��# %$�+� 

.�(�� -�& �� ��(1 ���*(� .�-�". �+�" �+���*����� ��� ��� ��%(��� � �  �+����*� � 

,��$�&����# � � +(��)�. !� �((��%# ��� �+������� ����� ��# %$�+� ������������ ��� 

�� �$���4"���� �� �� ,��$�&���� � � +(��)� ��$��(��&� ��� �$�,&���. 	�-)# ��� 

.����$��&� � $���� +��(�������)� ��$����*� � %$�� .�(��)��� ��� ����� ���"����, 

�1(��� �&��� �� ������&��� ��� �%� ����%����� "��� ����* ��� ���-���+��, ��� 

�����&���� ��� ��� %(��$� � � +(��)�. 

 

��(1�(��� ��� ���(���%�� �+������� ����� ��# ,����+���1� ���&����$�# ���������# 

���� ,��$�&���� � � +(��)�. 	�-)# �� .����$����%# ,������&�# �&������ "(� ��� 

������"���� �+�����������%��#, �� �+������� ,��$�&����# � � +(��)� -� ��%��� �� 

���%$�+� ��� ���(�, ���"����� ��� �����(�������� ��� +(��)� �� ��(1���� %(��$� 

��-8 "(� �� ,�*����� ��# ,��,����&�#. ����.)# "� # �� +��(�����%# �(%�$�+� �� 

���*(� .�-�" ��� ����(���" ��# ����� ��# ��� ��� ���)��+� ��((�1# ����&# ��# 

"(�# ,��,����&�#, *((�# ��$��(����* ���(���%��# ���*,�# ��� ���������������%# 

�+�,�,��%��� �����1 ��+#, �(%�$�+� ��� ��*����� ����(���" � ���&�# �����%��� �� 

+(��* �%�� ��� �1�����. �+�����������%�� �+������� ���-���+��# ��� ��*�����# 

+(��)�, �+�����������%�� �$�����, ����"� ��� �+�"����# �+���+%# �����)����# 

�&��� �*���� ����,�&����� �+��# ��# ��$��(��&�#.  

 

 

1.4.3 ���	���	 �	����� 

 


 ��� ��������� ���&���� ��� ,������, "��� ����* ��# ,+���"����# ��# ,��$�&����# 

+(��)� �&��� � ,����+��&� �%���� � ���*, � ����&�+, �+�.��)� �� �� �$����� 

�������*#. 
 �����(�������"���� ��# ,������# �����*��� ��" %�� ���*(� �(�-�# 

��$���)� ��� ��-", � ��+ $����������1���� ��� �� ���%$�+� .%(����� $������������* 

����&�+. ! ����(���"# ��+ $����������&��� ��� ��� ,��$�&���� � � +(��)� ���� 
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,��,����&� ,������# ����(��.*��� �� ��%# �+���+%# "� # ������* ��� ��*���# 

�������*#. ����(%��, ���# �����$%# �"�� ��# $����������1���� ��� ,�*���� �%�� 

�����&���# ��+ ����&�+ "� # �� ��(%��# ��� �� ,�$�&� �������*#. 
 ����((�("���� 

� � $������������)� ��+# %������� ���� ,��+�"(+��� ��# �"�� ��# "� # ��&��# ��� 

��� ��(1���� ����-%���� � � ���/"�� � )��� �� ��(�����&��� � ,��$�&���� ��+# ��" 

�� ��+5 ���* ��$�������.  

 

 

1.5 ������ ��� 

 


 ��*(+�� ���# �&��� ��� �%-�,�# ��+ ��-��&4�� ��# (����+����%# ���������# ��� 

,��$�&���� +(��)�. �� �����(%����� ����+��*4����� �� %�� ,�*������ "��+ ,�*���� 

�1�.�(� �������&4�+� �� $������������* ��# ��*����� ,��,����&�#. �+��- # 

$����������1���� ,+� �&,� �%��� � ,�������*� �. �� ��	������� �������	��� ��� �� 

��	������� ����.  

 

�� ,����*����� (����+���)� �������&4�+� ������* �� �����"�� ���# ����*# ��" 

(����+��&�# "� # ��� ���*,����� �� ,�*���� .����� ���* �� �+�����("���� ��"# 

���/"���#. �����%��+� ,�(�,� ��� ������� �����"���� ���# ���(�+-&�# (����+���)�. 

�����1� ��&��# �� ����(��.*��+� ��� *((�# �(������&�# "� # ��� ������1���� 

$�"�� ���%(���# � � (����+���)� � ��� ����.�# ����-��&� � � ��$��)�. ��) �� 

,����*����� (����+���)� �&��� $������ ���� ����&���� ���# ,��,����&�#, �� 

���������# ��� ,��$�&���� � � +(��)� �+��- # ����+��*4����� ��� ,����*����� ���#.   

 

�� ,����*����� ���# �������&4�+� ������* ��� ���(�+-&� "( � � � (����+���)� 

�+�����(��.����%��+ ��� �������*, ��� ���-�)���� ��� ��� ���-���+��. ����(%��, 

�� ,����*����� ���# ����+��*4�+� ��� ��# ��� ��������%# ���������# ��� ,��$�&���� 

� � +(��)�: �� +(��", ��� $�"��, �� �%��# ��� ��� ��"�����. 
 ��*(+�� ����-%��� ��� 

,�*������ ���# ��� ������ ��# �&����# �����4"����  # � "���# ��� � �+$�"���� ��#. 

�� �� $���� ��+ ,����*�����# ���# �� ���������# ��� (����+��&� ,��$�&����# � � 

+(��)� �����1���� ��� ���(1�����  # %�� �((�(������)���� �1��(�. 
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1.6 ���	��	��	 

 

 ,��$�&���� � � +(��)� +�"������ �� ������1# ����������1# ��+ �����*4�+� �� 

���*(� .�-�" �� (�5� ����*�� �. 
 �1�� �+�)� � � ���������)� ,���%��� ��" 

��������" �� ��������". ! ���-�"# ��� � �����&� ��+# �����*��� ��" �� �%��-�#, �� 

�&,�# ��+ ���������1 ��� ��" ,�*����+# ����������1# ���*�����#. ���"��, �&��� 

,+���"� �� ������-�1� ��� ������& ����������& �� ���&�� �&��� �����& ��� "(�+# ��+# 

���������1#. �+��& �� ����������& ����(��.*��+� ��� �
������� ����, ��� ��������� 

��� 
������ ��� �� 
�����.  

 

1.6.1 	
������� ��� (FLOWABILITY) 

  

����%����� ���� �$%�� ��+ %$�+� �� +(��* ��� �� $������������* ��# ,��,����&�# �� 

��# ���������# ��# ���#. ��,��%��+ "�� �� +(��* ��%��� �� ��������-�1� ���"# �*��� � 

����& � $����#, � ���,����"���� ��# �&����# �$��&4���� ����(������* �� ��� 

����"���� ���#.  

 

1.6.1.1 ���/� �)� � &�-� 

 


 ����� � � +(��)� ������&4�� ��� ���-�" � � ,��-%��� � ��-", � ,��$�&����#  ��+ 

�+�*��+� ��� ����"���� ���#.  ����*, �� +(��* �����1� �� $ �����1� �� ����# 

�������&�# ��*(��� �� ��� ����� ��+#. 	*-� ��� ��" �+�%# ��# �������&�# %$�� 

��$ ����� �����&� ��� ��� ��� � � +(��)�.  

 

�� ���� (bulk) +(��* �+����)���� �� ������*����� ����� $ �&# �+�������%��# 

,����*���#. '(��* �� �+�� �� ���*�����, "� # �� �%���#, � *���# � �� ���*��, �&��� 

��(1 �1��(� �� �������-�1� �� %�� ��"�+�� �1����� ���-���# ���# �� $���� ��*��� 

�������*# � �� �)�. �� ���&-���, � �&���� ��+# ,�� �&��� �"�� ���,����� �� ��"�+�� 

�+������� ����.(���# ���#.  

 

�� ����� �%�� (itemized) +(��* .�&�������  # ��$ ����* ����$�&� � ���������� �� 

��-�����%��# ,����*���#. �����1� �� �&��� �&�� ����������%�� �&�� �� ����� �%�� 

���*����� ��) �� �%��-�# ��+# ,���%���. �� �����1 ���%-�+# ������&���� �����1� �� 



 16 

��������-�1� �&�� �� $���� ��*�� � �������*# �&�� �� ����* .��-����* ��$�������,  

"� # �� ���"���� ��� �� $�����&����# �(���"���#. 6+���*, �� ����* ������&���� 

�����1� �� ��������-�1� ��� �� �� $%�� $ �&# �� $���� ��$����*� �. �� ���*(� 

������&���� �����1� �� ��������-�1� �� ��,��" ����(���" "� # �� ������&, �� 

��,��",����� �((* ��� �� �������"�� ��+5 ���* ��$�������.  

 

�� ������������� (unitized) +(��* �����(�1� %�� ��� ��" ��������%�� ������&���� 

�� ����" ��� ��� �����(�������� ��+# ,��$�&����#. 31�� � ����� �%�� +(��* 

�����1� �� �����������1� � �� ����-���-�1� �� ��(%��# %��� )��� �� ��������+� 

$������������* �%���� ��+ �� �����%��+� ��� ��(1���� ��� ��+# �%�� ��� �1�����. 

�� +(��* �� ����� ��(%��# �����1� �� �������-�1� �� $���� ��# ��� ,��,�,��%��# 

�+���+�# �������*#, �� �������"�� ��$�������. ���"# ��" �� �$��� � � +(��)�, 

+�*�$�+� ��� �((* $������������* ��+ �����*4�+�  � ��-��&4�+� ��� ��� � � +(��)� 

�� ���&� ��� ,�� -� ��%��� �� �����-�1�. �+�* �&��� � �+-��+��"����, � 

������,+�"���� ��� � �&�,+��# �-��*# � � ���/"�� �. 

 

!(��(��)�����# ��� ������� � � $������������)� � � +(��)� ���� ����"���� ���# 

��+#, ������&� �&��� �� ������-�& "�� +�*�$�� ��� � ��-��"���� � ����� � � 

���/"�� � �� ��� �&��� �+��$�#. �� ���*,�����, ���# ������"����# ����� ���%# 

(����+��&�# � ����� � � ��)� � +()� �&��� ���-��* ,���������� ��" �+�� � � 

��(��)� ���/"�� �. !� �%-�,�� ,��$�&����# � � ��)� � +()� &� # ,�� �&��� 

���*((�(�# ��� �� ��(��* ���/"���. !� �����&�# ,������# ������� �&4�+� ���"���� 

��".(��� ,�"�� ,��$���&4����� %�� ��&��� ���/"�� � �������%��+ �� �����������+� ��# 

���������# � � ��(��)�. ���� ���&�� �� �+�� ��� ��) �� �$��� � � ���/"�� � ,�� 

�((*4��, �&��� ,���������" �����1 ����&( � ���/"�� �. 	��* �+�%����, � ���������&� 

��� �$��� � � ���/"�� � ��&4�� ��������" �"(� ���� ��&��+�� ���# �����(��������# 

���#.  

 

1.6.1.2 �%�&��"$&�  $&����*&-� 

 

���# ����� ���%# ,��,����&�#, �� ��&��,� ,����������� � (��$1����) ��� � ���-�"# 

� � (����+���)� �&��� ����$�&� ��+ +������1�+� ��� ���. 
 �+��$�# ����� ���� 

,��,����&� ������& ��� �+��$� ��� +(��)� � ���&� �+��- # ���%$���� ��" ����*.(��� 

�+������� ,��$�&����#. ��" ��� *((� ����*, �� ,������"����# ,��,����&�# �+��- # 
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������1� ����.(��* �+������� ,��$�&����# ��� ���#. �� �"�� ,���������* �&,� 

���/"�� �, �� ���������& ,������# �����)���� ��" ��� ����"���� ��*�����# ��� 

���(���# � � ���/"�� �. �&��� �1��-�# �� �+������� ,��$�&����# � � +(��)� �� 

+������&4�+� �"�� ����*.(���# "�� ��� ����.(��%# ��%# +(��)�. �����&�# ��# 

����"����# � � (����+���)�, � ��$��(��&� � � +��(�����)� %$�� �+�% # ���������& 

��" ��+# ���������1# ,������# �� ��"$� ��� ��&��+�� ��(1��� � ���,"�� � "��� 

����* ��� ��*����� ��� ���(��� � � ���/"�� �.  

 

1.6.2 �	����	 
	��� 

 

!� ,����*���# ��# �&����# ����,���&4�+� �������* �� ��� � � +(��)�. �&���  

���"����# ��+ �����1� �� ���(+-�1� ��� �� �����-�1�. !� ��� ��������%# ,����*���# 

��# ���# � � +(��)� �&��� � ��������, � 
���������, � ������ ��� � �����. 
 ���&���� 

� � ,����*�� � �&����# �+��- # �����* �� ��� ��*(+�� ���# ��� �� ���&����$� 

����������* ,����*�����. ��" �� ������ ��+ �� ,����*���# %$�+� ��-������& ��� 

�����-�&, ������%�  ��*(+�� �&��� ������&� ��� ��� ��-�����" � � ���,�*�� � ��+# 

���# ����*���# ,��$�&����#.  

 

1.6.2.1 �%."��"� (distance) 

 

�� ��� "�� «��� +(��)�» �����1�� ��� �&���� �����1 �*��� � ����& � $����#, 

,���1����# ��� �����%�� ��"�����. ���� � ��"����� �+�� �+�*�����, �+�*������ ��� 

�� ���������# ��� ,��$�&���� � � +(��)� ��+ ��������1����. ��" �� ������ ��+ 

������&��� � ���*((�(�# %(��$�# ��# ��$1����# �&����# �����1 ,+� ����& �, � $�"��# 

�&��� *���� �+�,�,��%��# �� ��� ��"�����.  

 

� ������* ��� ���� ���* $������������* ��# ��"�����# ������&4�+� �� ,��$�&���� 

�� ��((�1# ��"��+#. ���� � ��"����� �����1 ����& � $����# �+�*�����,  

 

1. �� �"���# ,��$�&����# � � +(��)� �+�*����� 

2. 
 ���,����"���� ���)����� ��� 

3. 
 ��������&� �(���)����� 
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�� �"���# ����(��.*��� %��,� ����(����1, �������* ��� �((* %����� %��,�. 
 

���,����"���� ���)����� ("�  ��+ �����"�-���+ $�"��+ ��+ ������&��� ���* ��� 

�&���� � � +(��)� �((* ��� �����&�# ��+ "�� �� +(��* ��+ ,��$���&4����� ,�� 

���(%������ ���� ����� ���� ,��,����&�. �%(�#, "��� �� +(��* +�"������� �� �+��$� 

�������*, ���)����� � ��������&� ��+# �����&�# ,���"� � ���,�*�� � "� # �&��� � 

,"����, � -��������&� � � ��-��"���� �� +�����1� 4���*. 

 

�� �����%# �����%#, � .%(����� ��� ����+�$*����� "��� �(�$��������1���� �� 

�����*���#. �� �+�� �� (�����, � �(����"���� ��+ ����(����1 ,��$�&����# � � +(��)� 

��+������& �� ,���&���� ���/"�� � �� ����%# �����*���#. ����"���� �&���� ����&��� 

(��"���� ���� ���", ����"����� $�"��� ��� (��"����# ����(���"#. 
 �(*�� �� 

�����+,����� ��" ��+# �����*�  ���*�����# �&��� ���-+����.  

 

�����&.�(�# �&��� � �+�$�����"# �����1 ��# ,��$�&����# � � +(��)� ��� � � 

(����+���)� ��+ ��+������&. 	�-)# �� �����*���# �����&����# �&������ ����"����#, � 

,��$�&���� � � +(��)� �������&4��  # (����+��&� ��� ����� �� � ��� ���,����". 

���&-���, ��-)# �� �����*���# �+�*������, � ,��$�&���� � � +(��)� �������&4��  # 

(����+��&� ��� ���������� ��� ��� ,������. �� ���*,�����, �� �+������&� ������1� 

,��$�&���� ���* �� ,�*����� ��# ���1� ��# �((* �+�" ������������&���  # ��� 

�(��(�� �%�� ,��,����&� ��# ����� ��#. 
 ��� +(��)� ��+ �+���*����� �&���� 

�����1 ���*( � �����*�� �, "� # ��� ���*,����� �����1 ��������*�� �, 

����%����� ������"����  # ,������ ���*  # ,��$�&���� � � +(��)�. �� �+�" ��� 

��"��, � �&���� �����1 ����)� � ���*( � �����*�� � �����& �� �����������& 

�����(�������* ���� ����� �� � ���� ���,������� ��" �� ��� �(�+�* � ���� 

���������� ��� ��� ,������ ��" ��� *((�. ��*���� �� �+�* �� ,+� ����&� 

����,�&�����, .�&������ ��� �� ��,&� ��# ,��$�&����# � � +(��)�, "��+ � 

���,����"���� ��# �����������&��� �%�  ��# �(�$������&���# ��# ��"�����#. 

 

1.6.2.2 
��$+1��"� (direction) 

 


 ����1-+��� ��# ���# � � +(��)� ��&4�� %�� ��(1 ��������" �"(� ���� ��-�����" 

��# ��",���# ��� ��+ �"���+# ��"# �+�������# ,��$�&����# +(��)�. ��(1 �+$�*, � 

����1-+��� �&��� �����-�����%�� �1�� �� �� ��# +�*�$�+��# ��������*���# ��� 
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(����+����%# ,��,����&�# (����� ��, ���,����" � �������*). �� �+�%# ��# ������)���#, 

� ���,����"���� �����*��� ��" ��� ,��-����"���� �� ����(���" ,��$�&����# +(��)�.  

 


 ���,����"���� � � ��$����*� � "��� ����* ��� ����1-+��� ��# ���# �&��� 

����(1���� "��� �� ���"� ��# ��%�����# ��+ ������&��� ��� �� �����(%��� ��� �&���� 

�(�$��������&���. �� ����* ���+,��"����#, "��� ����* ��� ��",���, �� ����+-1����# 

�&��� �� ���#: ���� �� 
���, ��������� ��� 
�����.  

 


 ���# �� �*�  �&���� �����%��� ��� ��� � � +(��)� �� ������((�1���� �� ,1���� ��# 

.��1����#, ��� �+��$�# ,1���� ��+ ,�� ������& ��$����� +��.��-��� ��� �� ��� 

��������", �&��� , ��*�. 
 ��� ��# .��1����# ("�  ��+ ����,�*�����+ $�������� 

��#, ,�� ���������& "(�# ��# ������1����# �������# ��# ���# � � +(��)�. :����� $���� 

��# ,1����# ��# .��1����# %$�� �&��� �� �*����# �������%# �� ��*��� ��� �� 

�����"�+��+# �� ��1# �&����#. ���� � ���# �� �*�  �&���� ,�� �&��� ,+����, � 

���4"���� �&���� �&��� � ��� �����(��������.  

 


 ���4"���� ��� ������& ��$���� ,1���� (�� ���&-��� �� �� .��1����) ��� �� ������� 

�� +(��*. �� ���" ��%�����# ��+ ������&��� ���)����� �+��- # �� �� $���� 

���$��"��+ � �+(��,���"��+ ����(����1. 	��"����, $�����&����# �(���"���#, 

��*���# �������*# ��� �(*�� �&��� ����,�&����� ����(����1 ��+ $����������1���� 

�+��- #  ��� ��� �&���� � � +(��)� �� ���4"���� ����1-+���.  

 

���� �*-��� ���, �"�� � ���# �� �*�  "�� ��� � ���4"���� ��� �&��� �����&����#. �� 

�+�� �� ���&�� ��, � ��15 �� � � +(��)� �&��� �� ���&-��� ���* �� �� ,1���� ��# 

.��1����# ��� ����%� # ������1���� ����(1���� ���* ��%�����#. �&��� ��������" �� 

������-�& � ������� ��# ����1-+���# ���� ��",��� ��� ��� �"���# ��# ���# � � 

+(��)�.  

 

1.6.2.3 5���"� (intensity) 

 

�&��� �� $������������" �+�" ��# �&����# ��+ ������������& �� �+��(��� ���"���� 

� � +(��)� ��+ ����$���&4�����. 
 %�����, �+$�* ����%����� ���  # ������� ����, 

����,���&4���� ���# ���*,�# "���+ ��� ��� �+$�"����. ! "���# �&��� �� �%��-�# ��+ 

����*4�� �� ���" � � +(��)� ��+ ��������1���� �� ��� �������������%�� ���&�,�.  
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�+$�"���� �&��� �� �%��-�# ��+ ����*4�� �� �"�� �+$�* %��# �+�������%��# "���# 

+(��)� �����%����� ���* �� ,�*����� ���# �+�������%��# $������# ����",�+.  

 


 �((�(��&,���� ��*���� ���# ,��,����&�# ����� ��# ��� �� *((�# (����+��&�#, 

����*4���� �+$�*  # � "���# ��� � �+$�"���� ��# �+�$���4"����# ���#. ! ��� 

��������"# �"(�# ��# (����+��&�# ��# ,��$�&����# � � +(��)� �&��� �� �����%��� �+$"� 

���.��,1����# ���� "(� ,��,����&�. �+�" ����+�$*����� �� ��� �������"���� ��# ���# 

�����1 � � ����& � $����#.  

 

1.6.2.4 �-��� 

 

�� �+���" ����.*((�� ��"# ���������1 �&��� �+�" ��+ ���.*(�� ��+# ��� ���������1# 

����������1# ��� ��� � � +(��)�. ��,��"����, � ,�*���� � � ��������*�� � 

��-��&4�� ��� �� �1���� ��# ���# � � +(��)�. ! ,��-%����# $)��# �%�� �� ��� 

�����*����� ����&-���� ���# ,�*����# (����+��&�# ��+ ���������1 �1�� �� �� ��# 

��������"����# �� ��*���. 	��’ �+�" ��� ��"��, �� (����+��&�# «�+��� �&4�����» ��� 

��� $)�� ��+ -� ����(*.�+�. �� # �+�.�&��� ��� �� *((�+# �"��+#, � $)��# 

$����������&��� �����(�������* �"�� �� ,������-�& �����(�������*. �� # %$�� �,� 

��������-�&, � ,��$�&���� � � +(��)� �����&4���� �� ,�*����# (����+��&�# "� # ���� 

����� ��, ��� ���,����" ��� �� ,������. �� �� ("�� �+�" � ,��$�&���� � � +(��)� 

������& $)�� �"�� ��� ��# ,��%# ��# ��*���# "�� ��� ��� ��� ,��+�"(+��� � � *(( � 

,����������� �.  

 

!� ���������# �� $)�� ����(��.*��+� �������&# ��*���#, "� # �&��� � $)��# 

,��%,�+ ��� ��� ����-%���� ��+ �������1 ����(����1 ��� � ���*((�(�# $)��# ��� 

��� (����+��&� ��+ ����+�%��+ ����(����1. !� ,�*,����� -� ��%��� �� �&��� �����* 

���,1# %��� )��� �� ���� ���" ��� � ����1����# ����(���"# �� �����1� �� 

����-�1� �� ���*(���. ! �$�,����"# � � ��������*�� � -� ��%��� �� �����%��� ��� 

�����(�������� ��� ���� ����1 ��� +(��)�. 

 

�����&�# ��+ �+���%��+ �"���+# � � �*�� � ����$�& � ��# ��&����# �����+�&�#, � 

��"��# �����*((�+��# ��+ ,��-%����+ $)��+ � � ��������*�� � %$�� �((*��� ��� 

���(�+-�&�� �(%�� � �*�� ��� "�� �� ,+���"� ��(1���� �����*((�+�� ��+ "���+. 

��(+��&��,�# �������+%# �&��� �+$�* ��� ���������%# ���� ��"����� ��+# "��� �� 
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�"���# ��* ������ ���" �%��� �&��� �,��&���� +5�(". �+�"# � ��"��# 

�����*((�+��# %$�� ��������� ��&,���� ���� (����+��&� ,��$�&����# � � +(��)�. !� 

��(+��&��,�# �������+%# ������1� �*-��� ��� � � +(��)�, � ���&� �&��� (��"���� 

���,����� ��" ��� ���4"����. �+�" %$�� ��� ����%(���� � ,��$�&���� � � +(��)� �� 

�����*��� ������"���� ��" ��� ��$����" ����(���".  

 

���/"��� �� ,���������* $������������* ��� ���������# ���# &� # $���*4���� �� 

���-���1����� ��� �� ,��$���&4����� �� ,���������" ��"��. '(��* �� ���*(� � 

����� �&���� �����1� �� ���-���1����� ��� �� �����)���� ,���������*. �+�" 

����+�$*����� �� ��� �������� +.��,��)� �+����*� �. �&��� ,1���(�  # �,1���� 

�� �$�,�����& %�� �1����� ��+ �� ,��$���&4���� "(� �+�* �� ,���������* +(��* �� 

��� &,�� ��"��. �����& �� �$�,�����& %�� �� ��1 � �1����� ��� �� ���������& �� 80 

�� 90 ��# ����" � � �������� � �+�)� � � +(��)�, ��� %�� ,�+����1 � ��+ -� 

�������"4���� ���# ��*���# � � �,��&��� � +(��)�. �� �����%��# ������)���#, 

�����& �� ������1���� ,+� � ������"���� ,�+����1���� �+�������. 

 

�� ��� �����*�����, � $)��# ���-���+��# �� �� �(*$���� �"���# �&��� �+�"# ��+ 

.�&������ ����* ��� ��.*��. �� $���� �+�)� � � $)� � ����+�$*����� � ��(1���� 

������&��� ��+ "���+ � � ��������*�� �. �� ,��������* ���(%$� -� ��%��� �� 

������1��+� ��� $���� �+�)� � � ���-���+���)� $)� �. �+�" �&��� �,����%� # 

���-+���" ��� ���/"��� $���(�# �&����#. �� �+�"� ��� ��"�� �(�+-��)����� 

��(1����# ��� ��� �1��(� ������(*����# $)��# ��� ���/"��� +5�(�# �&����#, �� 

��� $���(%# ����-��&�#.  

 


 �+$�&� ���-���+�� �(�$��������& ��# ���������# �� $)��, ��) � �����-�����%�� 

���-���+�� �����������& ��� �+��(��" "��� ���#. ���� �+$�&� ���-���+�� �� 

+(��* �����1� �� ���-���+��1� �� �����,����� �%��# ��# �����*�����#. 
 �+$�&� 

���-���+�� ����%����� ��&��# ���  # ���-���+�� ����.(���1 $)��+ ����,� � 

����-��&� ��"# �+�������%��+ +(���1 ,�� �&��� ���-���. ���� �����-�����%�� 

���-���+�� ����,���&4���� ��� �+�������%�� ����-��&� ��� �*-� %�� +(��" � ���&� 

,�� �((*4��. 
 �+�������%�� ���-���+�� ����%����� ��&��# ���  # ���-���+�� 

����*.(���+ $)��+. �� ��� .�(�& �� ��+ �+��(���1 "���+ $����#, �� ���*$�� �� 

��� ����(1���� �&���� ����-���1���� �� ���(���%��# -%���#. '.��,��* �+������� 

��+ �+�,+*4�+� ��� ��+# ,+� �����*�  �1��+# ���-���+��# �&��� �+$�* ���-+���*. 
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�� ���*,�����, � �����-�����%�� ���-���+�� �����& �� $����������-�& ��� �� 

+(��* +5�(�# �&����# ��) � �+$�&� ���-���+�� �����& �� $����������-�& ��� �� 

���/"��� $���(�# �&����# 

 

1.6.3 
��� 

 

!� ����,1���# ��"# ���������1 �� ���� ���" ��� ����(���" ������������1���� �� 

��� ����,��&� �� +�*���+� �*���� ���������* ����((*����� ��� �����$%# �%((��.  

��" �� ���* ��+ ,�����1���� ��� �� ,��$�&���� � � +(��)� �&��� ,1���(� % # 

�,1���� �� ���������& �*���� ��������� "��(�#. ����%� #, � (����+��&� �+�� 

-� ��&��� ��" ��+# ������"����+# ���������1#  # ���� �"���+#. �� �"���# 

$�������&4���� �+$�*  # ��� %����� (�������� ���.*�+��� ���� ����� ��, ��� 

���,����" ��� �� ,������ �((* ���* ���"�� +�*����� ��� �����* (����+����* %��,� 

��+ ���������1. ����*����� ��" ��� �������&�, �� �"���# ,��$�&����# �&��� 

+�����", �������� ��1����# �*�  ��" �� 50% ��+ �+��(���1 �"���+# ����� ��# 

���# ������"����# .����$��&�#. 

 

�� ��� �����"��� ��+ �"���+# ,��$�&����# �&��� $������ �� ��������-�1� �� 

����%��+# ����$�&� ��+ �"���+# �� %����� ��� *���� (�&����# 1). �� ��� ����&���� 

� � ��", � ,��$�&����# � � +(��)� �&��� ��������" �� -+�"����� � # � 

������������"# ��"$�# ��# ,��$�&����# �&��� � �(�$������&��� ��+ �+��(���1 

�"���+#. �+���%�� %��,� (�"���) ��� ,��$�&���� � � +(��)� &� # %$�+�  # 

����%(���� ��# �(*�� �� ��+ �+��(���1 �"���+# ��+# ���������1. �+���)#, �� 

�"���#  ,��$�&����# � � +(��)� ,�� -� ��%��� �� �����+$-�& �((* �� �(��$-�&. 

 
 

������ ����� 
1. ��������	
 1. ��	�
 �������
 
2. ��������                 �. ���������� 
3. �������� �. ���������� 
4. ���������� 2. ���� 
 
 3. ���������� 
 !����
 
  4. "	���
 ��������
 

 
�&����# 1  

	"��� ,��$�&����# +(��)� 
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1.7 ��������� ��� 

 
����(%�� �� ��+# ����������1#, � (�5� ����*�� � ���� ���%� ��# ,��$�&����# � � 

+(��)� �����*4���� ��������* ��� ��" ��+# «���*�����# ���#».  
 �����"��� 

�+�)� � � �����"�� � ��� � � ��� ��%���� ��+#, ,��+�1��� ���* ������&4�� ��# 

����*���# ��� ,��$�&����. 
 (����+��&� ��# ,��$�&����# � � +(��)� ��� ���)��� 

����# �+��),��# �������&�# �����"�� � ���#: �� ����
�������
� ��� 
������, ��+ 

������*��+� ��� ����.(��"���� ��# ���# � � +(��)�, ��� ��������� ��� ���
��, 

��+ ����*4�� ��-",�+# .�(�& ��# ��# ����"����# ���# ��� ��� ������
��
� 

���������, ��+ ����(��.*��� ��� ���*(� �+((��� ��+ ,��-%����+ ����(����1 ��� 

��� ���(�� �� � � �������� � ,��$�&����#.  

 

1.7.1 ����
���	�	
� 
	��� 

 


 �����"��� � � $������������)� ��# �&����# ���%$�� �� ,+���"���� ��� %(��$� 

� � ���,�*�� � ��+ +�&������ � ��� � � +(��)�. 
 ��� � � +(��)� $�������&4���� 

�+�& # ��" ��� ���� ��� 
������ (continuity) ��� ��� �������� (flexibility). �� 

$������������* �+�* �&��� �� ���$���# �����&�# ���� ���(��� ��+ ����(����1 

,��$�&����#. ���� ��"���� ��"���� ���(�+-�& ��� ������# ��*(+�� � � �����*�  

,+� $������������)� ��# �&����#.   

 

1.7.1.1 �+%�� �#��"�� 

 

����%����� ���� �������"���� � �+$�"���� �&����# ��# ���# � � +(��)�. �� 

�+������� ,��$�&����# ����1� %(��$� ���� �&���� ����.*((����# �� �+$�"���� ��# 

���#. 
 �&���� �����& �� �&��� �������, ��
�������� � ��
�
������. 	*-� ��� ��" 

��# �����*�  �������&�# ������*��� ��� ����,��� ��� +(��)� ��� $�������&4���� 

��" ��� �1�� ��+ ����(����1 ��+ $����������&���.  

 


 ������� 
����� � � +(��)� �+����*��� �+�& # ���# ����� ���%# ,��,����&�#. ! 

$����������1����# ����(���"# -� ��%��� �� ���%$�� ��� �+��$� ��� +(��)� - ���# 

��� ��" - ,�*����# (����+��&�# ��� �� �����-�����%�� ���(��&�. !� ���������# 

�+�%# ��-����1� ������&� �� $���� ����(����1 �� ��*��� �������*#. ! ��� 
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,��,�,��%��# �1��# ����(����1 ��+ +������&4�� ��� �,�*���� ��� � � +(��)� �&��� 

�� �+�����������%�� �1����� ,��$�&����#.  

 


 ��
�������� 
����� �+����*��� �"�� ���� ����� �� ��� ��� ���,�������, "�� 

��� ��� ,������. 
 ��� � � +(��)� �&��� �+��$�# ��* ���-��* ,���������. ! 

����(���"# ��+ $����������&�� ��� ��� ����$� ,������"����# �&����# �����& �� 

�&��� �1��+ ��*��� � ���$��"��+ �+�������# (��$����&����# � �+�����������%��# 

����(���"#).  

 


 ��
�
������ 
����� �+����*��� �+�& # ��� ,������ "��+ � �+$�"���� ��# 

�&����# � � +(��)� ,�� �&��� �����-�����%��. ! ����(���"# �+��- # ����(��.*��� 

�+���+%# �����&���# � � +(��)�, �$����� �+((���# �  �������*# +(��)� ��� �� 

��+5 ���* ��$������� 

 

! �1��# ��# �&����# %$�� ��������� ��&,���� ���� ,��$�&���� � � +(��)� ��� ���� 

���(��� ��+ ���*((�(�+ ����(����1. 
 �+��$�# �&���� �+����*��� �+�& # �� 

��������*���# �������1 ����(����1 ��) � ,������"���� ��� � ,��������%�� �&���� 

���%$�+� ����(1���� �+�(��&� ���� ��� � � +(��)�. ��� ��"(�+-� �&���� 

����+��*4����� �+������* �� $������������* ��# �&����#.  

 
 
 

 
 

�&����# 2 
3������������* 	&����# 

 

1.7.1.2 ��$ &3#� 

 


 «�+�(��&�» �����*��� ��" �� �1�� ��� �� ���-��"���� ��# ���# � � +(��)� ��� 

������*����� ��" �� ����&� ��# �&����#. 
 ����&� ��# �&����# �����& �� �&��� 

��	 
������ 
��������� ������� 
������ 
���#�
 $�#���� $���%����
, ������,  ������������� � 
  ����	�, AGVS  

!������	��� 
$�#����, �&�'��� 
(�����	 $���%����
, �#����� $�#���	 

!�������� � 
$�#����, �&�'��� 
(�����	 

)#�����, ��*����� 
��#������ $�#���	/#���������	 
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�������, ���������� ��� ��������� ��� �� �*-� ���&�� �� ����� �&4���� ��" �� 

�&,�# ��+ $����������1����+ ����(����1. �&��� �1��-�# � ����&� ��# �&����# 

�$����* �� �� ,��$�&���� � � +(��)� �� �&��� ��� �+�$%���� � � �����*�  

,���������)� �1� �.  

 

�� �+������� �������� ������� ���%$�+� ��� ����"���� �+�(��&� ���� ��� � � 

+(��)� ("�  ��# $����# �������1 ����(����1 ��� ��"# ����1��+ �+��$�1# �&����#. 

���# ,��,����&�# �+��$�1# ���# � � +(��)�, � $����������1����# ����(���"# 

����+�$*��� �� �%����� ,+���� ���,����"���� �� ���������%�� "� # �+�(��&�. 

�+������� �%����+ �&,�+# �+����)���� ���# �+�����������%��# ,��,����&�# �"�� 

���� ����� �� "�� ��� ���� ���,�������. ����,�&����� �%����+ ����(����1 �&��� 

�� ��$����&����� ��������&#, �� ���(�+�����#, �� ������& ��� �� �+�"����# �+���+%# 

�����"����#.  

 

�� �+������� ����������� ������� +��-���1� ��������� $������������* �� �+�* 

��# ���-���# ����&�#. 
 ,�����* ��+# %������� ���� ,+���"���� �������&���# ��+# 

"��� .�&������� ���"# (����+��&�#. �%���� �+������� �&��� ��(1 $������ "��� 

������&��� ����.�(� ��# ���# � � +(��)�. �����"4����� �+�& # ���# ,������"����# 

,��,����&�# "��+ +�*�$�� �� ������&� $�����" ,�*����� ��� �� �&��+� �� ���*((�(�# 

������������#. ! ����(���"# � � �+����*� � ������-���# ����&�# �&��� �+��- # 

��$����"# ��� ��������&��� �+�& # ���# ,��,����&�# ��# ����� ��# ��� ��# 

���,�������#. 	���1����� ��������&# ��� ������& ������& �&��� �� ��� ,��,�,��%��� 

�1��� �%����+ ����(����1. ���"��, �%�# ��$��(��&�# �+�,+*4�+� �� ����������� 

��+ �+���������1 �� �� �(����������� � � ����������%� � (����+���)� "� # ��� 

���*,����� �(��������* �(��$"���� �+������� ����-%����# ��� ���*,���# +(��)� 

��+ �����%��+� ��� ���-���+�� ��� ��*����� � � +(��)� ��" ������%# -%���#. 

 

���� �� ��"�+�� ���# ,�� �&��� ���-��", +�*�$�� � ��*��� ��� "�� �� ,+���"� 

����(1���� �+�(��&�. ! ����(���"# �+����*� � ���������� ������� �&��� 

����1����# ��� «������*���» � �����(�����& ��� ����&� ��# ���# � � +(��)�. ! 

����(���"# ����.(���# ����&�#  ������& ��� ��-�)���� $������" ��� ��� (����+��&� 

� ��� ��&.(�5� ��+. �+������� ����.(���# ����&�# �+����)���� ���� ����� �� 

��� ���� ���,������� �((* �+�& # $����������1���� ���� ,������ "��+ �� 

(����+��&�# �&��� �+$�* ��$ ����%# ��� �� �+�������%��#. ����,�&����� �%����+ 
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����(����1 �&��� �� ��(%��#, ��.)���, ���"���� ��� �� �������"�� ��+5 ���* 

��$�������.  

  

1.7.2 �����	�� ��� ��	
�� (UNITIZATION) 

 


 �����&��� �+�$ ��1�� �� +(��* ��� �� ,����+��&� ���*, � ����&�+ .�(��)�����# 

��� ,��$�&���� ��+#. !+�������* ��������& ���� �((��� � � ,����*�� � ��# 

�����# ��+ .�&������� �� +(��* ��� ��� �������� �����(�������)� ��$���)� 

,��$�&����#. 9$����# ����" �%��-�#, .*��# ��� �$���, �&��� ,+���� � 

�+���������&��� � � ,��,�����)� ,��$�&����#. �� ��� �((��� ��+ �$�����# � � 

+(��)�, � �����&��� ���)��� ��������* ��� ��&,���� � � ���������)� ���# "��� 

����* �� ,��$�&���� ��+#. ����"# ��# �����&���# � � +(��)� �&��� � .�(�& �� ��# 

����"����# ���#. �+�" ������������&�� �� ����# ��"��+#: �� ��
��������, �� 

����������� ��� ��� $���� 
��������.  

 

�� ��� � ,��$�&���� � � +(��)�  # ��$ ����%# ���*,�# � ����*��� �&��� ��(1 

�+��-���%�� ����"����, �� +(��* �+��- # ��)������ �� ���*,�# �"�� ��# ��� ��� 

��� ���,����� ��+# �������*. ���*,�# �"�� ��# �&��� �� ��(%��# ��� �� ��.)��� 

��+ �&��� �$�,����%�� �� �����%��+� ��((��(%# ���*,�# � ����*��� �� ���*.  

 

'�*�$�+� ,+� �����"���# ����&�+: �� ������ ��� �� �����
�� ����&�. �� ����&� 

����&� �����(�&�� ��" ���"����# &,� � ��,)� ��+ ���-���1����� ��� �����)���� 

��" ��� �+�������%�� ����-��&�. �+��- # ���-���1����� �� �$*��#, ��(%��# � 

�*,�+#. �� ��*����� ����&� �&��� ���"����# ,���������)� ��,)� ��+ ���-���1����� 

��� ������1���� ��" ,���������%# ����-��&�#. ���-���1����� �� ,�$�&�, �+��*��� � 

��+��*.  

 

1.7.2.1 ���$���&"�� 

 

�� �����*����� �����& �� ,�����-�& �� ,+� �������&�#. ��� ������
� ��� ��� 

���������
�. �� �������" �����*����� ������������&�� �+�& # ��� ��� ��&��+�� 

��"$ � ��+ marketing "� # (1) �� �����%��� �� ���*((�(� ���%-� ���%� � )��� �� 

��(1���� ��# ��*���# � � ��(��)�, (2) �� ,����������& �� ���/"���, (3) ��� 

���)-��� � � ���/"�� � �%�  ��# ,��������#, (4) ��� �����&. �� ��� �������&� 
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� � ���/"�� � ��� (5) �� $������1�� ��� ���%����� ��# ����� ����# ,��,����&�# 

� � ���/"�� �. �� .����$����" �����*����� �&��� �+�+����%�� �� ��� ��&��+�� 

�%�����# ����"����# ���# �%�  ��# ���,�����# ��� ����������# �&����#. �� 

�������" ��� .����$����" �����*����� ,�� �&��� ����.�& # ����(��"���� ��-)# 

�"�� �� ��"$�� ��+ marketing "�� ��� ��# ����"����# ���# �&��� �+��(�� ������& 

��� �((�(%�,����. 

 

�� �����*����� �+������& ��� ������&4�� �� +(��* �� ����" ��� ,��+�"(+��� ��# 

$����# � ��# ,��$�&����# ��+# ��" �+�������%�� ���%-�. �����(�&  %�� $������ 

����(�&� ��� ��� %(��$� ��# ���# � � +(��)�. �� ���*,�����, ����* �(��������* 

���������� .�&������� �+$�* �� ��+�& (�� � $ �&# �� ������ �������&�) %��� )��� 

�� �����%����� � ��� ���,����� ,��$�&���� ��+# ���# �����$%# �&����# ��� 

���-���+��#. �����"�-���, �� ���%�� �&��� �$�,����%�� ��� �� ���%$�+� ���� 

�&�,+�� �-��*# ���* �� ,��$�&����# ��+#.  

 
 

 
 

�$��� 1.2 
Universal Product Code  

 
 
�+� ��(�+��&� -%���� ���# ��%���� "��� ����* �� �����*����� �&��� � 

��+����&��� ��� �� �"���#. �� ���%�� �+��- # �����%��+� ��� ������ �����)���� 

� � +(��)� ��+ ����%$�+�. ��) �� �����* ������* �&��� $������ ��� �� 

����,���&4�+� �((* ��� �� ��� -�1� �� �����$"���� � � ���%� �, &� # �� ��� 

������1� ��� ��� �����(�������� ,��$�&���� � � ���/"�� �. �� �����$"���� � � 

���%� � �+��- # ����� �&4���� ��" � ,��������%��+# ���-��1#. �� ��(�+��&� 

$�"��� �� ������& ,�&���# �*� ��# %$�+� �&��� ��(1 ,�����(�#. !���*4����� UPC 

(Universal Product Codes) ��� ����� �&4����� ��" ��� �(��������� �+���+� 

��*�� ��# � ���&� «������*4��» �� �1�.�(�. �%����� � ,���&, "� # 

����+��*4����� ��� ��� �$��� 1.2, $����������1���� �"�� ��� �������* "�� ��� 

��� .����$����* ���%��. 3����������1���� ��� ��� ����.� ����,������" � � ��,)�, 
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��� ��*����� ��+#, ��� ��������� ��+ ���-%����#, ��� ����("���� ��+# ��� ��# 

� (����#.  

 

���"(� ��� $�����"���� ��+ ��� ,��$�&���� � � +(��)�, �� �"���# ��� �����*����� 

�&��� �$����* +5�(". �+��- # �������� ��1�� �� 20% ��+ �"���+# ��+ ��(���1 

���/"���#. �+�" ��,��* ��$1�� ��� ��(1 �+�&�-��� ���/"��� �%�# ��$��(��&�# ��� ��� 

���/"��� �����1 ���%-�+#. �����&�# ��+ �"���+#, �� �����*����� -� ��%��� �� 

����(���&�� �� .*�� �� �(����������� ��+ ���%$�� ��� ,��$�&���� � � +(��)� 

��-)# ��&��# ��� �� *((�# (����+��&�# ��+ ���������1.  

 

1.7.2.2 �� $���&"�� 

 


 ��(%�� �&��� ��� �(���"��� �*�  ���� ���&� ����-���1���� +(��* �� ����" ��� 

��� ���,����� ,��$�&���� ��+#. �� ��� ���-+���� ���"���� +(��)� ����-����%�� 

�*�  ��#, � ��(%�� ��(�&�� ����� �������. ��� ���*,� ����&�+ �����& �� 

����.*��� %��� �����* ���*(� ���-�" ����$& � ,��+��(1�����# �� �+�" �� ��"�� 

��� �����&���� ��+#. ��&��#, �� ��(%��# $����������1���� ��� ��� �"�� �� 

���*, � ��(1 ���*(�+ .*��+# "��+ ,�� �&��� ,+���� � �&���� ��+# �� �� $%��. 
 

��(%�� �&��� �+�.��� �� ����(���" ,��$�&����# +(��)� "� # �� �������"�� ��� �� 

���*(�� ��*���# �������*#.  

 

��*(��� �� �� $���� ��#, � ��(%�� �����& �� �������+����& ��" ��(+*��-�� +(��* 

��� �� ,�*���� ���%-�. �+��- # �������+*4����� ��" �%��((� � �1(�. ���� ��)�� 

���&�� �� $����������1���� ��� ��� ,��$�&���� +(��)� ���*(�+ .*��+#, ��) ���� 

,�1���� ��� ��� �(����* �&,�. !� ,����*���# � � ��(��)� ����&(�+� �����&�# � � 

��(()� ,���������)� (����+����)� �����$)� ��+ $����������1����. !� ,����*���# 

���# �+����# ��(%��# ���-��)� �&��� 1.2 3 1.2 �%���. !� ,����*���# �+�%# �����& �� 

��� �&��� �+�.��%# �� ��# ,�������"����# ��# ����� ��#, ��� ����������# � ��# 

���,�������#. ��� �$��� 1.3 ����+��*4���� ��� �+���� ��(%�� ���-��)�.  
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�$��� 1.3. �+���� ��(%�� ���-��)� 

 

�� ��� �+���*���� � � +(��)� �*�  ���� ��(%�� $����������1���� �+��- # 

(�+��*, ����((��%# ����&�#, �(+�&,�#, ,&$�+� ��� �� ���.�*��# �+��&�� ��#. !� 

��$������& �+��& ��������1�+� ��� ������"���� ��# ���*,�# ����&�+. ��� ��" ��# 

��� ��"�����# ��������&�# ���� ���%� �&��� �� ���.�*��# �+��&�� ��#. �&��� 

�(�����%# ���.�*��# ��+ "��� 4����-�1� ���)����� �� �%��-�# ��+#. ����-���1���� 

�*�  �� ��� ����������%�� ���*,� ����&�+ ��� ��� �+�%$��� ���&-����� �� +5�(%# 

-��������&�#. �� ��� ��"�� �+�" �� +(��* ��)������ �� ��� ��(%�� ,����+��)���# 

��� ����&� ���*,�. ���"(� ��� $�����"���� ��+# � �������� � � ���.�*� � 

�+��&�� ��# ������&4��� ���� �����&��� +(��)� �����1 .*��+# ��� ������+�*� � 

��-�����* ���# +5�(%# -��������&�#.  

 

1.7.2.3 ���"� ����(&�$� (containerization) 

 


 $���� � � ����%���� �����%��� ���"���� �(����������� �� �� �����*����� ��� 

�� �����*�����. �&��� �$�,����%�� ��� �� �����1� �� ,��$���&4����� �1��(� ���* 

�� �������* ��+#. '�*�$�+� ,+� �������&�#: ��� �������
� ��� ��� �������
� $���� 

(container ��� ������(�). 

 

�� ����%���� ��� �� ������ $���� $����������1���� ��� �� �+������1� �� +(��*, 

�&�� �+�* ����1����, �&�� �&��� ��*����. ����,�&����� ����%���� �� ������# $����# 

�&��� �� ��.)���, �� �*,��, �� ���+.*(�� ��� �� .��%(��. 
 �(���5��&� � � ��. �& � 

��+ $����������1���� �&��� �������+���%�� ��" +�(�.*�.��� ��� �1(�. �� 

���+.*(�� $����������1���� ��� +(��* ��+ .�&������� �� ����� �"�� � � ��"��#. 

!� �*,�� �&��� �+��- # ��*����� �((* �����1� �� ��� ���)��+� �",�# ��+ �� 
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�����%��+� ��� �&���� ��+#. �� .��%(�� �+������1� +(��* �� +��� ����� ��� 

�������+*4����� �+��- # ��" �%��((�, �1(� � �+�(&.  

 

�� ����%���� ������(�# �&��� �+���+%# �����&���#  �$�,����%��# ��� ��� �+�%� �� 

��� ������(� +(��)� �� $1�� �����, ����������%�� � �� ��(%��#. 

	������+*4����� ��" �1(� � �+�& # ��" �%��((� ��� %$�+� �+��- # ��-��)��� 

�$���. 2�&������� �� ����� ���*( � ��+��)�, �+��+(��1��� � ������)� � 

.�����)�. ��&��#, ����%���� ,����������1 �1��+ �&��� �$�,����%�� ��� 

�+�������%��+# �����1# "� # �+�* ��� ��� �������* ��+ ����������1 ����&�+ � � 

���.��)� (���(�1) � ��� ��� �������* +��)� ��� ���& �. �� ����%���� �+����)���� 

�� ,�*���� ���%-� ��� ���%$�+� ���,����%# ���*,�# ����&�+, �1��(� �����&���� 

��� ���*(��� � � +(��)�.  

 

1.7.3 ������
�	
� �6���	�� 

 

����*4����# %�� �1����� ,��$�&����# +(��)� �&��� ��(1 ��������" �� ������-�1�� 

��� ���� ,��-%���� ���((�����" ����(���" ��+ +�*�$��. 
 .����$��&� ,��$�&����# 

� � +(��)� �����%��� ��� ��(1 ���*(� �����(&� �� ����(���" ��+ ���������& ��# 

��*���# ��� � ��� ��� ���,����� ,��$�&���� � � +(��)�.  

 

'�*�$�+� 4 .����%# �������&�# ����(����1: 

 

1. 2����$����* �$�����  

2. ��������&# 

3. ��+5 ����# 

4. ��,��* �+�������  

 

1.7.3.1 !&���0��&�� �0����� 

 

3����������1���� ��� ��� �����&���� � � +(��)� ���* ����# ����.(��)� 

,��,���)�, �� ,������"���� � �1�-��� ��"��. �� ��� ,�����(� �$����� �&��� �� 

�����%# �(���"���# �������*# (dollies) �� �$����� ��15 ��# ��(%��# (pallet jack) 

��� �� �������"�� ��+5 ���* ��(%��# (lift fork truck). �� ���"���� (����+���1� 

$��� ������* ��� $����������1���� ��� �� �������* ��������%� � �����1 "���+. �� 
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�$����� ��15 ��# ��(%��# �&��� �$�,����%�� �� �%���� ��"�� )��� � ,�$*(� ��+ 

.�&������ ��� ��������" ����� ��+ �$�����# �� ���%�$���� ���� ��(%�� ��� ��� 

��15 �� ��� ���������-%���� ��#. 
 ��15 �� �����& �� ����(��-�& �&�� 

$��� ������* �&�� �� +��.��-���. 
 $���� � � �$��*� � ��15 ��# ��(%��# 

������&4���� �+�& # ��� �� �������* ����&�+ �� ����%# �����*���# ��) � ����"���� 

��15 ��# ������&4���� �� (&�� �������* ��" �� %,���#.  

 

�� �������"�� ��+5 ���* �&��� �� �(%�� $����������1���� �$����� ���# 

��������*���# ��-)# � $���� ��+# �+����*��� ���* ��� ����(�.�, ����-%���� ��� 

������(� � � ���/"�� �. �� $������������* � � ��+5 ���)� ��$����*� � 

,���%��+� ��*(��� �� �� �%����� .*��# �������*#, ��� ��"����� ��15 ��# (15�#) 

��� ��� ,��-%���� $)�� ��� �(����1#. ��� ��"���� �$��� ��&������ �����* 

����,�&����� �%��� � �$��*� �. 

 

       Pallet jack                                           Dolly                                       Lift truck 
 

�$��� 1.4. !$����� �������*#  

 

1.7..3.2 �$��/��$#�  

 

!� ��������&# ���%$�+� ��� �+��$� � ,������"���� �&���� ��� ��� ���-��� � 

������-��� ����&� +(��)�. �%���� �+������� ���%$�+� ���,����� ��� �((* ,�� 

���,%$����� ������������#. '�*�$�+� ,�*����� �1��� �������)� �((* ,+� �&��� �� 

�+��"����# �����"���#: !� ��������&# �� ���-��%# ����*����# ��� �� ��������&# �� 

����1����# ����*����#. ���� ��)�� �������&�, �� ����*����# �����(�1���� ��" 
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�+(&�,��+# � ���$�1# �*�  ���+# ���&�+# ����1���� �� +(��*. �+������� �� 

���-��%# ����*����# ,�� ������1� �� ������ ��%����� �� ���&-��� �� ��+# 

��������&# �� ����1����# ����*����#. !� ����1����# ����*����# ����(��.*��+� 

4)��#, �(+�&,�# ��� �(������1# �*,�+#. ��� �$��� 1.5 ����+��*4����� �����* 

����,�&����� �������% �. 

 

�$��� 1.5. ��������&# 

 

 

! ����(���"# � � �������% � ����(��.*��� �+���+%# ��� �&���� �"�� ��� %,���# 

"�� ��� ���� �%��. �� $������������* �&����# ��� �� ����������& �&��� ���������# 

��� ���# ,+� ������)���#. !� ��,��",����� ��� �� �+��+(�* �,*��+# ����(�1� ��� 

���-��� ,��,���� ��� ��-�,���1� ��� ��� � � +(��)�. �� ��� �&���� � � +(��)� 

�%�  ��,��",��� � $����������&��� � ,1���� ��# .��1����# ��-)# ��&��# ��� 

����# ��$�����# ��%�����#. �� �+��+(�* �,*��+# �&���  # ��& �� �(�&���� 

��$����&����# ����(���"# ��+ ���)$��+� � %(��+� ,�*���� ���$��"�� �$�����. 

!� �����&����� ��������&# �&��� �+������� ��" � (���# � �� ��1# �*�  ��� ���&� 

�� +(��* ����1���� �%�  *�����# �&���#. ����,�&����� �%��� � �������% � �&��� 

�� ���(&�# �����)� "��+ $����������1���� ��� ��� �"�� �� ��� ���"�� �� �����)� 

�� �$�����, ���-���# �.�. !� �� ��& �����&����# $����������1���� ��� ��� �&���� 

+(��)� �����1 ����& � $����# �"�� ���� ����� �� "�� ��� ���� ���-���+����.  
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1.7.3.3 ���7)�(� 

 

�� ��+5 ���* �$����� ��� �� ��������&# �����1� �� ���%$�+� �*-��� �&���� �&�� 

�� ��15 ��, �&�� �� �&���� �� ���(��%�� ��&��,�. ���"��, +�*�$�� ��� �������&� 

����(����1 ��,��* �$�,����%�� ��� �*-��� �&����: �� ��+5 ����#. ! ����(���"# 

�+�"# ����(��.*��� ���(�+�����#, ������1# ��� �1���+#. !� ��+5 ����# �&��� 

��$����&����# ����(���"# ��� $����������1���� ��(1 �+$�* �� �+�,+���" �� *((� 

����(���" ,��$�&����# +(��)�. !� ���(�+�����# �����& �� �&��� �$�,����%��� ��� �� 

���%$�+� ��� ,������"���� �&���� � �� $����������1� ,�*����# ��$���%# ��+ �� 

�����%��+� ��� �� �+��$� �&����. �� ��� ��15 �� � � +(��)� $����������1���� 

�(+�&,�# � ��(),��. !� ������& �����& �� �&��� ���-���& � ������& ��) �� �1���� 

�&��� �*��� ���-���&.  

 

1.7.3.4 �&,&�� "�"������ 

 


 ��(�+��&� �������&� ����(����1 ����(��.*��� ��� ���*(� �+((��� ��" ��,��* 

�$�,����%�� �+������� ,��$�&����#. �� ��,��* �+�* �+������� �&��� $������ � 

�����&���� "��� � ,��$�&���� � � +(��)� �����(�& %�� �(��(�� �%�� �%��# *(( � 

(����+���)�.  

 

!� ,�������"����# ��# ,��$�&����# � � +(��)� �&��� ������&�# ��-8 "(� �� ,�*����� 

��# �&���� ��+#. ! ����(���"# �*-� ,�������"����# ,�� ,1����� �� ���������& �� 

"(�# ��# ����%��+# (����+��&�# �� �� ����" �+�" +�*�$�+� ,��-%����# �+���+%# ��+ 

(����+���1� �+��(�� �����* ��+ �,� +�*�$����# ����(����1. !� ��(%��# ��� �� 

����%���� �&��� �+���+%# ��+ ���������1� �+�" �� ����". ��&��# $����������1���� 

���"����, �$*��# ���#, ��1(�� ��15 ��# ��� ����* $��� ������* ����(�&�. 

 


 �+��������&��� ��# ,��$�&����# � � +(��)� %$�� �+�������* �����(%�����  ��� 

�%���� ,������# ��� ���# �������+�����%# ���*,�#. ! ����"# ��# �+��������&���# 

�&��� �� ���������� �� ,��$�&���� � � +(��)� �� %�� �1��(� (����+���)� ��"# 

���������1. �+�* �� �+������� �&��� %��� �+�,+���"# ��" ��� ����(���" 

,��$�&����# ��� ��� %(��$� �%�  �(��������)� +��(�����)�. �+���%# �������%# 

�&��� � ���������, �� �+������� �+�����������%� � �$��*� � (AGVS), 

�+������� �+�����������%��# ���-���+��# ��� ��*�����# (AS/RS) (�$��� 1.6), 
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�+�����������%�� �+������� �����)����# (������& ��� lazer ��� �%#) ��� 

�+�����������%�� �+������� �����"����#.  

 

 

 
 �$��� 10. �1����� (AS/RS)     

 

1.7.3.5 �%& �*� $3�% &"��+ 

 

2����� ���7�"-��� ��� ��� �$�,����" ��"# �+�������# ,��$�&����# +(��)� �&��� � 

��)�� � � ,���������)� ��,)� ��� �1� � ����(����1 ��+ �&��� ,��-%����� ���� 

����*. 
 ���(��� ��+ ����(����1 .��&4���� �� ������1# ���*�����# "� #: 

 

1. �� (����+����� ��*�����  

2. �� ����(�&� ��+ -� ����,+-�& 

3. ��� ��������&� ��� �� ,�*����� 4 �# ��+. 

4. �� %��,� (����+��&�# 

5. ��� ���*(��� 

6. ��� ������������"����  

7. �� �+������� 

8. �� ,��-%���� ����((�����* ��� �%�.�# 

9. ��# ���������# �� ��1���� ��� ��%����� 

10. ��� ����&,�+�� ��+ ���� ����1 

 

1.8 ���	��� ������� �	���	�	� ��	
�� 
 

!� ���������#, �� ����������& ��� �� ���*�����# ���# ��-��&4�+� �� ���*(� .�-�" �� 

,��,����&� (�5�# ����*�� � "��� ����* �� ,��$�&���� � � +(��)�. !� ����*���# 

�+�%# �����*4�+� �� ���*(� .�-�" ��� *((�# (����+��&�# ��+ ���������1 

�����"�-���, � ���%�# ��# ,��$�&����# � � +(��)� ���(&������ ���,�&�. 	�-)# � 

��$��(��&� ����,�1��, �� ,��������" ��%(�$�# ��%��� �� ���������� ��� �� ���.(%5�� 
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��# �((��%# ��� ���$���������" �&����-�� ,�����(&4����# "�� �� ����*���# ��+ -� 

(*.�� ���������1� ��+# ��"$�+# ��# �����&�#.   

 

!� �%-�,�� ,��$�&����# � � +(��)� ������&4����� �"�� "��� �&��� �� ��* �� 

��"(�+-�: 

 

1. �� �&,�# ��� � ���"���� � � +(��)� ��+ -� ,��$�������1� 

2. !� �����$%# ��" ��� ���# �� ��+ �� +(��* -� �������-�1� 

 

!� ���-��& �����&�# ,�� �����1� �� �$�,�����1� $ �&# ��)�� �� ��������& � $)��# 

��� �"�� ��, ���"�� �� ��� �&���� ��+ ����(����1. �+���)#, � ����-��&� � � 

���-�)� �����&�# �����*4�+� ��� ���(��� ����(����1 ��� � �1��# ��+ ����(����1 

�����*4�� ��� ����-��&� � � ���-�)� �����&�#.  

 

!� ���������# ��� ��-�)���� ,+�����" ��� ����(���" �����)���� ��" �� 

,����*����� ���# ��� ��" ��� ��*(+�� ������)�. �����1� ��&��# �� 

$����������-�1� ,�������(�����* ����$�&� � � ������)� ��-)# ��� ����$�&� 

���,������)�. 
 ��$1����, �� ����&�, �� �����*���# � ,�,��%�� ��������* �� ��� 

����"���� ��+ ����(����1 �&��� �+��- # ,��-%���� ��" ��+# �������+���%#. 

�����1� �� �&��+� �+���&���# �����1 �%���� � ��� �(*$��� � �������� � ���#. 

�&��� ���-+���� � �$�,&��� ��"# �+�������# "�� �� ,+���"� �%���� � 

,+������� �. 
 ����"���� �+�������# ��� ��%�����# �&��� �*���� *((� ��������* 

-%���� ��+ ��%��� �� (��-�1� +�"5�. �+���* �������* ����(�&� ��+ �����1� �� 

.��-���+� �� (�5� ����*�� � �&��� � ��*(+�� ���#, � �������"# 

�������������"#, � -� �&� �+�)� ��� � �������& ��.  

 

!� �*���# ���* �� �$�,����" ��"# �+�������# ,��$�&����# +(��)� �&���: 

1. !����"# � � ��"$ � ��+ �+�������# 

2. ��*(+�� � � �������� � ,��$�&����#, ���-���+��# ��� %(��$�+ 

3. �����+��&� �$�,& � ���((�����)� �+����*� � 

4. ���&���� � � ���((�����)� �$�,& � �+����*� � 

5. ���(��� �+�������# 

6. '(���&��� ��+ ���(����%��+ �+�������# 
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1.9 ���� �� �	���	�	� ��� ��	
�� 

 

!� ��$%# ��# ,��$�&����# � � +(��)� $����������1���� ��� ��� ���&���� ��# 

(����+��&�# ��#. �+�����1� %�� ������(����" �(�&��� ��� ��� �$�,����" ��"# 

�+�������# "� # ��&��# ��� ��� ��� ��&(+�� ,�*��� � ���.(��*� � ��+ ��� 

�����1�. ������&�� �,��&���� �����$� ���* �� $���� ������,����� (&���# ��$)�. 

	��&� (&��� �1�� ��� �� ����$�&� ��+ ��� �����(�1� �&��� ��-�(��* %��+��. 	*-� 

���*����� �&��� ����,��� ���* �*���� ��"�� ��� �&��� ��������" �� -+�"����� � # 

�� ��$%# �&��� $������# "��� �����*4�+� �� ������*���#. ����& # �� ������*���# 

,����+���1���� ��� �� �����*4�+� �� ��$%#. ����1���#, � ���&���� � � ��$)� �+�)� 

 # ����*�� ��# ,��$�&����# +(��)� �&��� �����&����. ! �&����# ��+ ���(�+-�& 

����(��.*��� ��# ��� ��������%# ��$%# ��+ ,�%��+� ��� ,��$�&���� � � +(��)� 

 

1. �(�$������&��� ��# �&����# � � +(��)� "��+ �&��� �����". 

2. �(�$������&��� ��+ $��� �������1 $�������1 ��� ��# �&����# ��+ 

���� ����1. 

3. 	&���� � � +(��)� ���& ��� �� ���� ���" 

4. ���������&��� � � ���*, � �"�� ��#. 

5. 3���� ��# .��1����# ��� �� �&���� � � +(��)� "��+ �&��� �����". 

6. �(�$������&��� ��+ $�"��+ �,�*����# ���� ����1 ��� ����(����1. 

7. �(�$������&��� ����-�,�"����# ��� ���*((�(�# �����&����#. 

8. 3���� �+���������1 ��� �1���� ��# ��",���# ��� ��# ���&.���# 

9. 2%(����� $���� ��+ $)��+, �,��&���� � � ,��,�"� �. 

10. �+�,+���"# � � ,��,�����)� ��� ��� ��*(��5� ��+ $�������1 �����1 ��+#. 

11. 3���� ����(����1 ��(���1 ���# �� ����.*((�� 

 

�&����# 3. ��$%# ,��$�&����# +(��)� 

 

��(��)���# �� ,��$�&���� � � +(��)�, -� ��%��� �� ��������1� ��� �� ���"��# 

���*(���#. ! ����(���"# ,��$�&����# ���+����& ������1# ���,1��+# "��� ,�� 

$����������&�� � ,�� �+�����&�� � ��*. 
 �������� ��(1��� � ��-", �, � 

����&,�+�� ��+ ���� ����1, �� �����*����� ���*(���# ��� � ���(������ 
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�+������� %$�+�  # ����%(���� (��"���� ��+$����� ��-)# ��&��# ��� $���("���� 

�"��� ��� ��� ��������". 

   

�+�����������*, � ,��$�&���� � � +(��)� �&��� ��� ��(1 ��������� (����+��&� ��� 

��+# ������"����+# ���������1#. �����& �� �����&4����  # �+�"����, ��$ ����� 

(����+��&� �((* ��� �� �+����%$�� �� *((�# (����+��&�# ��+ ���������1. ��"$�# ��# 

�&��� � �(�$������&��� ��+ �"���+# ��� �� ��� ���,����" �1����� ,��$�&����# 

�+��- # ���7��-%��� �� �(*$���� ���" ,���&����#. 9�� ���*((�(� �$�,����%�� 

�1����� �����& �� ���)��� �� �"���, �� �+����� ��� ����� ���"���� ��� �� 

.�(��)��� �� ,������.  
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���	
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2.1 �����
 

 

�1�� �� �� ��# .����%# ��$%# ��+ ,�%��+� ��� ���,������� �(+�&,�, �� �������%# 

�����&�# �������%��+ �� ���-�1� �� ���)���# ��� �1�$���� ����� ������" 

����.*((�� �&��� ���.�.(��%�� �� ���$������+� ��� �� ,��������+� %��  +5�(" 

��&��,� ����� ��# ��� ,������#. �+�" �����-)����� �(�$�������)���# �� ��"-��� 

�� "(� �� ��*,�� ��# ���,�������# �(+�&,�#.  

 


 ����%����� �+�� �����*4�� �� ��������" .�-�" �� ,��$�&���� � � ���-��)�. �� 

���-* ��%��� �� ����,&,����� ��� �+$�* ��� �� ����%# ���"����# ��) � $�"��# 
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���*,���# - �����"�����# (response time) -� ��%��� �� �&��� � �+����"����#. 
 

����$� �(*$����+ ,+����1 ���-%����# �&��� ��� ��"�(��� ��� �� ,��+-+����* 

���(%$�,  ��"�� ������%$�� ���*(� ���������" �&�,+��. 
 %((��5� ���-%����# 

�����& �� ����$&��� ���� �����&�, �"�� ("�  ��+ �"���+# ����������(&�# ��� 

����%� # ����(%�� ,��������* �"���, "�� ��� ��" ��# $��%��# � (����# ��� ��� 

,+���%����� � � ��(��)�. �����"�-���, ��((%# �����&�#, ��� ��� ��& �� ��+ 

�+��(���1 ���-%����# ������-����1� ��((* �$����* ����* �%���� ,������# �� %��� 

����" ���-�" ���*( � �%��� � ��+  ��"�� ,��-%��+� %�� ,��+�+�%�� ,&��+� 

,������#.  

 


 �%�# �*���# ���� ����* ��� �� �+�,+���" �� ��� ���,�& # �����+��"���� 

��$��(��&� ��� ,��$�&���� � � +(��)�, %$�� �����*��� ��� ��# (����+��&�# �%�� ���# 

���-���#. !� �+����"����� $�"��� ��������# � � ���/"�� � ������1� �+���%�� 

����� ���"����, ��-���)���# �� �"(� � � ���-��)� �(�%�� ��� ��� ��������". 

��,��"����, �� ��� ��%(��� ��+ �(���������1 �����&�+, %��# ���*(�# ���-�"# 

�+��((��)� ,��������)���� ��-������* ��� �� �����&�# -� ��%��� �� �&��� �� -%�� 

�� ���%$�+� ��� *���� ��� ����.�# ���*,��� � � 4���1��� � ���-)�.  

 

2.2 ������� �����
�� 

 


 ,��$�&���� � � +(��)� ����*4�� ��� �&���� � � +(��)� (��)��# 1(�#, �����(� � 

��(��* ���/"���) ��" ��# �����$%# (�5�# ��� ������(�# �%�  � � ����� ���)� 

,��,�����)� ��� ��# ���-���+��#. !� ��� �+��-���%��# �+���+%# ��+ 

$����������1���� ��� ��� ,��$�&���� � � +(��)� �&��� �� ��������&#, �� �������"�� 

��+5 ���* �$�����, �� ������&. 
 ���-���+�� ����*4�� ��# ,�������"����# ��# 

,��$�&����# � � +(��)� ��+ (��.*��+� $)�� �%�� �� ��� ���-��� ��� ��� 

�+�������%�� ��� ����(�.� � � ���-)�, ��� ���-���+��, ��� �+((��� � � 

�������(�)�, ��� �����"���� ��� ��� ��(��� ������(� ���+# ��(*��#. ! ����"# 

���# ���-���# �&��� �� ���%$�� �� �+�%���� ��� ��������&� ��� ���+��%�� +�����&� 

���+# ��(*��# ��#.  

 

'�*�$�+� �+�& # ,+� �1��� ���-��)�: !� �����
�� ����	�	�� ��� �� �����
�� 

�������. !� ���-���# ����� ��# �+����)���� �+��- # ��� ������*��� ��� 

$������1�+� ���� �����,��&� ��# ����� ����# ,��,����&�# �� ��)��# 1(�# ��� ��� 
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���-���+�� � � �����"��� � ���-)� �)# "��+ ���(-�1� ���+# �������%#. 9��# 

�%����# ��������# -� �����1�� �� �&��� %�� �%���� ,������#. �� %�� �%���� 

,������#, ,���������* ���/"��� ����(��.*������ ��" �� ������1# �����-�+�%#, 

"��+ ���-���1����� (� ��� �+�����(���1����) ��� ��%(������ ���"��� ���+# 

��(*��#.  

 

2.3 ��	�����	� �� �����
� 

 

�� �+�� ��� ��"���� ������*��+�� �� ��� � � ���-)� �� ��� ���-���. �� ���-* 

����,&,����� ���� ���-��� ��" �� ������* � � �����-�+�)� �� ���&� ��� 

������)������ ���# �����$%# (�5�# (docks). ���& �� ���"����# ���(�-�1����� ��� 

������������&��� �+$�&�# �������"# %(��$�# ��� ����,��%� ����&�. ��� �+�%$��� �� 

����&� �����*4���� ��� �������* ���# �����$%# ���-���+��#. �+�" ����&��� � # 

�����((*��� ��� ����&� ��� ��������� ����%�� � %��# ��., �"# �),���# ��� ��� 

��+����&��� ��+. 

  

���� �*���� ���/"� 4���-�&, -� ��%��� �� ������-�& ��" ��� ���-���. 
 ,��,����&� 

�+�� ��(�&��� �+((��� �������(&�#. ��� �������(&� ����(��.*��� %��� ���*(��� 

�� �� ���/"��� ��� ��# ���&����$�# ���"����# ��+ %$�+� 4���-�&, �&�� ��" ��+# 

��(*��#, �&�� ��" %�� ���-�" ����� ��#. ���� ��� �������(&� ����(��.*��� 

��((��(* SKU (stock keeping unit, � ����"���� ���*,� ���-%����# ��+ �����& �� 

����,�-�& � �� ���������& ���� �����-�+��), �+�* -� ��%��� �� �+�� ��+��1� ��� 

�� ��������-�1� ���� �������-�1� ���� �����$� ������(�# ��# ���-���# (shipping 

area). 
 �+��)��+�� ��� �����"���� ��+ ����&�+ �����& �� ������������-�& �&�� 

���* �� ,�*�����, �&�� ���* �� �+((��� ��# �������(&�#. �+���)#, �� .����%# 

(����+��&�# ��# ���-���# �&��� : � ��������, �����
����, �����	� ����		����� ��� 

��������.  

 

2.4 ������ ��������	�� (order picking) 

 

��" �� �1��(� � � (����+���)� ��+ ,��������)������ ���# ���-���#, � �+((��� � � 

�������(�)� ,��,�����&4�� ��� ��� ��������" �"(�. �� ��# ������"����# 

���$�������# ���� ���,������� �(+�&,�, � ������� ��� ����.�# ������(� � � 

���/"�� � �����������&4�� �� ���*(� .�-�" ��� ��������&� ��+# ��%����� ���+# 
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��(*��#. �����"�-���, �1������ $�"��� ���*,���# �����(�1� ��������" 

����� ������" �(���%����� ��� ��# �����&�# ,�,��%��+ "�� �&��� ������ � �+%(���� 

���������� �� �+$"� �((��%# ��� 4�����. 

 

9��# ����(%�� ("��# ��� �� +5�(" ��&��,� ���+,��"����# ��# ,��,����&� �+((���# 

� � �������(�)� �&��� ��� � ���*�����# ��+ �"���+#. �� ���� ���" ��+ �+�,%���� 

�� �� �+((��� � � �������(�)� �����(�& %�� ���*(� �%��# ��+ �+��(���1 

���7��(������1 ��# ���-���#. !� Coyle, Bardi, ��� Langley (1996) ������1� � # �� 

,�������"����# ��# �+((���# � � �������(�)� �����(�1� ���* �%�� "�� �� 65% 

� � �+��(��)� (����+����)� ,����)� ���# �����# ���-���# ������+�*� �. 

����(%��, �� 50% ��+ �+��(���1 $�"��+ �+((���# � � �������(�)� ��,�1���� ��� 

�� ,���1��� � ����4"����# ��# �����*���# �����1 � � ����)� (Tompkins et Al, 

1996). ����%� # �&��� ,+���" �� +�*���� ��� �+�������� ��& �� � � $�"� � 

���*,���# � � �������(�)� ��� � � ,����)� �� �� ��& �� � � �����*�� � ��+ 

,���1�� � ����4"����#. ��� �������" ����� ������" ����.*((�� �&��� ��������" ��� 

��+# ,��+-+��%# ���-��)� �� �+����+� ��� ��$1���� �+((���# � � �������(�)� 

����+�$*�����# ��+�"$���� ��� ��& �� � � ,����)� ��# ���-���#.   

 

2.4.1 �.0�& ���  $&����*#�� "�  �*�� %���**$ &-� 

 

!� .�����& ��"$�� ��� �$�,����" ��# �+((���# �������(�)� ����(��.*��+� ��� 

�1���� ��# ����	�	�
������ (productivity), �� ��& �� ��+ ������-
�
��� � � 

�������(�)� (cycle time) ��� ��� ��������  ���� �
������ (accuracy). 

 

����*)*&�.����. !�&4����  # � �+-�"# � � �������)�, ��. �& � � ��(��)� ��+ 

���(%������ ��* )��. ��,��%��+ "�� �� ���������" $�����" ,�*����� ��+ $���*4���� 

��� ��� ����*��+��� ��+ ���/"���# ��" �� ����&� ���-���+��# ��+ ��&��� �� �&��� 

���-��", ����*����� ��" �� $����������1���� �%-�,� �+((���#, � .�(�& �� ����   

����� ���"���� �+��- # ����+�$*����� �� ��& �� � � �����*�� � ��+ ,���1�� � 

picker �����1 � � ���(��)�.  

 

��.��� �+� �� � � �������(�)� (Cycle Time). �&��� �� $�����" ,�*����� ��+ 

����(�.�& ��" �� ������ ��+ -� ����,�-�& ��� %����� �������(&� ��� ����&� 
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�"�� ��# % # "��+ �����-*��� � ��"���� %����� �������(&�. �� ��(�+��&� $�"��� 

�� ����,��&�# � � ��(��)� ��" ��# ���$�������# ��� ������(� � � ���/"�� � ��"�� 

��� ��� &,�� ��%��, %$�+� ,)��� ���*(� %����� ��� ��& �� ��+ $�"��+ ���*,���# 

� � �������(�)� ��" ��%��# �� )��# � ��� (���*. 
 *���� ���*,��� � � 

�������(�)� ���# �+((��� �%�� ���� ���-��� ��� �� �%-�,�� ��+ ���%$�+� ��� 

��+�"$���� �+((��� ����$�& � ��� ���*(�# �������(&�#, �&��� �*����� ��"��� ��� 

��& �� ��+ �1�(�+ 4 �#. 

 

���#'$&� (Accuracy). ����*����� ��" ��� �1�� (����+��&�# ��# ���-���#, � 

���&.��� �&��� .����"# ��"$�# ��� �*-� ���$�&����. 	*-� ��"���� ��+ (��.*����� 

���* �� �$�,����" � � ��������*�� � �((* ��� � � (����+���)� ���# ���-���# 

���,�* ���� ���&.���, "� #: 

 

� 
 ��&-���� � � -%�� � ���-���+��# 

� ! �$�,����"# � � ����*� � �������(&�# 

� 
 �%-�,�# �+((���# � � �������(�)� 

� ! �$�,����"# � � ������)� ��� ��# �+���+��&�# � � ���/"�� � 

� ! ����(���"# ��# ���-���# 

� !� �+�-���# � �����1 

 

��$��(��&�# ��+ .��-�1� ���� ���&.��� ����(��.*��+� pick-to-light systems ��� bar 

code scanners. ���"# ��" ��� �$�,������� ��+$� ��# (����+��&�# �+((���# � � 

�������(�)�, � ����&,�+�� ��+ ���� ����1 ��� � +��+-+�"���� �&��� �+��������& 

���*�����# ���� ��&��+�� +5�()� ����%, � ���&.���#.  

�+$�* �� ��"$�� �+��& �����& �� ��� ���������1���� ��+�"$����. ��� �%-�,�# ��+ 

����*4�� ���� ����� ���"���� �����& �� ��� ���%$�� ������������" $�"�� �1�(�+ 

� � �������(�)� ��) ��� �%-�,�# ��+ ����*4�� ���� ���&.��� �����& �� +�����& 

���� ����� ���"����.  

 

 

 

 

 



 43 

2.4.2 ��.%�& "�  �*��  

 


 �+((��� � � �������(�)� �����& �� �&��� �� ��+# ���# ��"��+#:  

 

�$&�)����&��: 
 ,��,����&� �+((���# �������(&�# ��+ ����* %��� picker ��+ 

$����������& �� $%��� ��+ ��� �� �+((%��� %�� � ������"���� ���*$�� ��" ��� 

�����$�. 

 

��0��&��: 
 ,��,����&� �+((���# ��+ ����+-1����� ��" ��� $������� ��� 

����%����� ��� �+�������* ��+ ����(����1 ,��$�&����# +(��)� ���� ���(���, �� 

�������* ��� ��� ����,������" ��# �������(&�#.  

 

��&��������%�&��(��: 
 ,��,����&� �+((���# �������(&�# ���� ���&� %��# 

�(��������"# +��(������# ����+-1��� �� ,��,����&� �+((���# ���* ��� ���&� � 

����(���"# �����%��� ��"-��� ���� ,��(��%� �� %�� ���-�". ! ,��(��%�# ��� 

�+�%$��� ������)��� ��� +��(������.  

 

��������%�&��(��: 
 ,��,����&� �+((���# �������(&�# ���� ���&� %��# 

�(��������"# +��(������# �+����������& ��� (����+��&� ��# �+((���# 

����+-1�����# ����(���" ��� �(����%# �� �1����� +��(�����)� �� ���������" 

$�"��. 

 

2.4.3 ����*���$�  

 

'�*�$�+� ������& ���*�����# ��+ �����*4�+� ��� ���,����"���� ��# �+((���# � � 

�������(�)�. �+��& �� ���*�����# ����(��.*��+� �+�& #: (1) �� ,�*���� ��# 

���-���#, (2) ��� ��(����� ���-���+��#, (3) �� �%-�,� �+((���# ��� �����&���# 

� � ���/"�� � ��� (4) �� �%-�,� ��-������1 ��# ,��,����# ��+ -� ���(�+-���� � 

picker  ��� �� �+((��� � � ���/"�� �.  

 

!� �%-�,�� �+((���# ��� �����&���# � � ���/"�� � ����(��.*��+�: �	 
���� 

������ ��������, �	 ������� �� �������� (batch picking), �	 ������� �� ����� 

(zone picking) ��� �	 ������� �� � ���� (wave picking).  

 



 44 

!� �%-�,�� ��-������1 ��# ,��,����# (routing methods) ����,���&4�+� ��� 

���(�+-&� �� ��� ���&� �� ���/"��� -� �+((�$-�1� ��" ��� picker. ��,��%��+ "�� � 

picker ��%��� �� �+((%��� ,�*���� ���/"��� �� �+�������%��# ���"����# ��� ��" 

�+�������%��# -%���#, ��%��� �� ��-������& � ����* �� ��� ���&� -� ��%��� �� 

���������& �+�%# ��# -%���# �������%��+ �� �(�$��������-�& � ��"����� ��+ ,���1��. 

 

2.4.4 �(1�,�& �  �*�� ��& ���%�#�"�� ����**$ &-�  

 

!� �%-�,�� �+((���# � � �������(�)� ����&((�+� ��� �� ��&��,� ,+���(&�# ���� 

���(��� ��# ��(1����# ��-",�+ �����*��� ��" ��� �1�� ��# ���$�&����#. !� 

���*�����# ��+ �����*4�+� ��# ����*���# �$����* �� �� �%-�,� �+((���# � �  

�������(�)� �&���: 

 

� �� $������������* � � ���/"�� �  

� ! �+��(��"# ���-�"# �������(�)� 

� ! ���-�"# ���(��)� ��* �������(&� 

� 
 ���"���� ��* �������(&� 

� 
 �+((��� ����$& �, ��. �& � � ��(%��#.  

 

��� �+�%$��� ����+��*4����� �� ,�����%# ��# �+((���# ����$&�+, ��.)���+ ��� 

��(%��#. 

 

�  �*� �$��0#)� (piece picking). ������*��� �+������� "��+ ���(%������ 

����� �%�� ����$�&�. !� ,��,����&�# �+((���# ����$& � %$�+� �+��- # ��� ���*(� 

.*�� �� SKU, ����%# ���"����# ��* ���(��� ��� ����" �1�(� 4 �#. !� ���$�������# 

,������# �%�  ��$+,����&�+ �&��� %�� ���*,����� ,��,����&�# �+((���# ����$& �. 

! ����(���"# ��+ $����������&��� �+��- # ��� ��# ,��,����&�# �%����+ �1��+ �&��� 

�� $�����&���� ���"���� �������*#.  

 

�  �*� �&')�#)� (case picking). 	��* �� ,��,����&� �+((���# ��. �& � �� 

���/"��� %$�+� ���"���� $������������* (�� ���&-��� �� �� �+((��� ����$& �) ��) 

� ���-�"# � � SKU ��* �+((��� �&��� ���*(�#. ! ����(���"# ��+ $����������&�� 

��� �� �+((��� ����$& �  �����(�&��� �+�& # ��" �(������&���� �$����� �+((���#.  
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�  �*� %� (��� (pallet picking) !� �%-�,�� �+((���# ��* ��(%�� �&��� �+��- # 

��(�1�����# �� �$%�� �� �� �+((��� ��* ���*$�� � ��.)���. ���"��, �� ���(��%# 

"��� ����* ��� ,��-%���� ����(���" ��� ��� ,���"�� �� ��+ $)��+ ���-���+��# 

�&��� ��((%#. �� ��� ,��,�,��%�� �%�� ��*�����# ��� �������*# ��(��)� �&��� �� 

�������"�� ��+5 ���* ��$�������. 

 

�� �� ,��$�&���� ���/"�� � � �������(�)� �� ,���������* $������������* 

������&��� �+��- # %��# �+�,+���"# � � ��-", � �+((���#. �+�" �+��- # 

�+����*��� ���# ���-���# ������+�*� � ,������#, "��+ �� ���-���+�%�� ���/"��� 

%$�+�  # ��& �� �(�&���� ,���������* $������������* ��� "���. ��� �+�%$���, 

����+��*4����� �� �%�����# .�����& �%-�,�� �+((���# � � �������(�)�. 

 

2.4.4.1 !�"&�� �(1�,�� "�  �*�� (Basic order picking) 

 

��� .����� �%-�,� �+((���# �������(�)�, �� ���/"� ���-���1���� �� ���-��%# 

-%���# �*�  �� ������* �*��� � ��(%��#. ! picker ���(%��� ��� �������(&� �� ���* 

���(�+-)���# ��� ,��,���� ��" �*�  % # �*�  ��� �*-� ,�*,���� % # "��+ 

�+((�$-�& �("�(��� � �������(&�. ! ����(���"# ��+ $����������&��� �+��- # 

����(��.*��� $�����&���� � �(������&���� �$����� �+((���#. ! �$�,����"# ��# 

,��,����# ��+ ���(�+-�& � picker -� ��%��� �� �&��� �%����# )��� �� ����(���� 

����* ��� ����&� �"�� ��#. �� %������ ��# �������(&�# -� ��%��� �� %$�� 

���������%�� �� ���/"��� �� ��� &,�� ����* "� # ����.)# �� ���(%��� � picker 

���(�+-)���# ��� �+�������%�� ,��,����.  

 


 .����� �%-�,�# �+((���# �������(�)� �&��� � ��� ,��,�,��%�� ��� ,��,����&�# 

�+((���# ��* ���*$�� � ��* ��.)��� �� �+��(��* ����" ���-�" �������(�)� ��� 

���*(� ���-�" ���(��)� ��* �������(&�. 
 �%-�,�# �+�� ,�� ��,�&��+��� ��� 

,��,����&�# �� (&��# ���(��%# ��* �������(&� � ��� ���*(� ���-�" �������(�)�. 

���� ��)�� ���&�� ��, � ,��,���� ��+ picker -� ���� ���*(� ��) ���� ,�1����, � 

��-��� �+��"���� ���+# ,��,�"��+# ��" -� �&$�  # ����%(���� ��� ���.�*,+��� 
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��# "(�# ,��,����&�#. 
 �%-�,�# �+�� ,�� �����& �� ���������& ���� �+((��� 

��(��)� ("�  ��+ "�� �&��� ,+���� �"�� ��� ���(��� ��* ,����("���. 

 
 

�$��� 2.1 2����� �%-�,�# �+((���# 

 

 

2.4.4.2 �  �*� "$ %���#,$� (Batch picking) 
 

�� �+�� �� �%-�,�, ��((��(%# �������(&�# ���,�����1���� �� ����%# ����&,�# 

(�$��� 2.2). ! picker ���(%��� "(�# ��# �������(&�# �� %�� �%�����, 

$���������)���# ��� (&��� �+�$)��+��#. �+��- # � picker $����������& %�� ��(1-

��&��,� ���"��� �+((���# ,��$ �&4����# ��� �*-� �������(&� ��+ �����%���. 	*-� 

����&,� ����(��.*��� ���&��+ 4 % # 12 �������(&�# ��*(��� �� ��� ���-�" � � 

���(��)� ��* �������(&�. �� �+������� �+((���# ��* ����&,� �����1� �� 

$������������+� �����*����� ��� ��� �����&��� �������(�)� ��+ ����%$�+� &,�� 

����$�&�. �� ,��,����&�# �� (&��# ���(��%# ��* �������(&�, � �%-�,�# �+�� �����& �� 

���)��� �����* �� $�"�� �+((���# �����%�����# ���� picker �� �*��� ��"�-���# 

���(��%# ��) .�&������ ���� &,�� �����$�.  

 

��,��%��+ "�� ���(%������ �+�$�"� # ��((��(%# �������(&�#, ������1���� 

�+������� ��� ,��,����&�# ��+ �� �����%��+� �� �&�� � � �������(�)�. �� 

��(+*�$�(�# ,��,����&�#, � �+((��� ��* ����&,�# $����������&��� �+$�* ��" �����1 
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�� ��� �+((��� ���* 4)��# ��� �� $���� �+�����������%��+ ����(����1. 

�������%��+ �� �����+$-�& � �%����� ����� ���"���� ���# ,��,����&�# �+((���# 

��* ����&,�, �� �������(&�# ��%��� �� �+�� ��+��1� ��� �1����� % # "��+ �� 

+�*���+� �����%# ���"����# ���(��%# ��� �� ,����+�����+� ��# ����&,�#. �+�� � 

��-+��%���� "� # �����& �� ��� �&��� ���,���� �� ,��,����&�# ��������# 

������(�#.  

 


 �%-�,�# �+�� �����"4���� �+�& # ��� �+((��� ����$& � ��) ����& # ��� �� 

�+((��� ��. �& �. ! ("��# ��+ �+�.�&��� �+�" �&��� � �$����* ���*(�# "���# � � 

��. �& � ��� � �,+���&� ��+ �%��+ �������*# �� �+((%��� ��((��(%# �������(&�#. 


 �%-�,�# �+�� ,�� %$�� �������� ��� �+((��� ��(%��# ("�  ��+ "�� ����(�&��� ��� 

�"�� ���(��� ��* ,����("���. 

 

�$��� 2.2 �+((��� �� ����&,�# 

 

2.4.4.3 �  �*� "$ 8-�$� (Zone picking) 

 

�� �� �%-�,� �+�� � �����$� ���-���+��# $ �&4���� �� ����� �%��# �����$%#. �� 

�*-� picker ��������$�& ��� �+�������%�� 4)�� "��+ �����& �� �+((%��� ���*$�� 

�"�� ��" �+��. !� �������(&�# �����%������ ��" �� ��� 4)�� ���� ��"���� �"�� 

"��� � �+((��� ��" ��� ������1���� %$�� �(��(�� -�& (pick-and-pass) (�$��� 2.3). 

�+��- #, $����������1���� �+������� �������*# ��� �� ������+� ��# �������(&�# 

��" �� ��� 4)�� ���� *((�.  
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��� �%-�,� �+�� �&��� ��������" �� +�*�$�� ��� �������&� ��+ ���-��1 � � 

���(��)� ��" 4)�� �� 4)�� %��� )��� �� ,������&��� ��� �+��$�# ��� � � +(��)�. 

!� 4)��# �+��- # �$����&4����� ��� �� ��+������1� �����%# ���(��%# ��" %�� � ,+� 

picker. �� ��� ��&��+�� +5�(�# ����� ���"����# �&��� ��(1 ���������  � 

,����+��&� ������ � �����$)� �+((���# ����* ���� �������%�.  

 


 �+((��� ���* 4)��# �&��� ��� �����(�������� �� ,��,����&�# �� ���*(� �+��(��" 

���-�" SKU ��� �������(�)� ��� �� �$����* ����" ���-�" �+((��)� ��* 

�������(&�. ��&��# �� ����%��+# 4)��# ���%$�+� �� ,+���"���� ��� $���� 

����,���+�%� � ��$���)� �+((���#, "� # ��� ���*,����� �� $���� 

�+�����������%� �  �+����*� � ,��$�&����# �� ��� 4)�� ��� ��� $��� ������" 

$������" �� ��� *((�. 

 


 �%-�,�# �+�� $����������&��� �+�& # ���� �+�����("���� ����$& �, ��) 

�+����*��� ��� �� ���*(�# %�����# ���-���# ������+�*� � ��� �� �������* 

��. �& � � ��(��)�.  

 

 
 

�$��� 2.3 �+((��� �� 4)��# 
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2.4.4.4 �  �*� "$ �+���� (Wave picking) 

 

�&��� ��� ����((��� ��# �+((���# �� 4)��# ��� �� ����&,�# �� �� $������������" 

"�� �� �������(&�# ,�� ����1���� ��" ��� 4)�� ���# ��� ��"����. !� �������(&�# ��" 

��# ����%��+# 4)��# ���(%������ �+�$�"� # ��� ��� �+�%$��� �� ����$�&� 

��������1���� ��� �������1���� �� ��$ ����%# �������(&�# (�$��� 2.4). 
 �+((��� 

���* �1���� �&��� � ������"���� �%-�,�# (����"����# �1�(�# 4 �#) ��� �� �+((��� 

�������(�)� �� ,���������* ����$�&�. ���"�� � �����"���� ��� � ,��,����&� 

�����&���# �����& �� �&��� ���&�(���. !� ,��,����&�# �+((���# ����$& � � 

��. �& �, �� ���*(� �+��(��" ���-�" SKU ��� �$����* ��((%# �+((��%# ��* 

�������(&� �����1� ��  ��(�-�1� ��" �� �+�������%�� �%-�,�.  

 

 

 
�$��� 2.4 �+((��� �� �1���� 

 

 

�$��� 2.5. �%-�,�� �+((���# �������(�)� 

������ 
 ����������
:       �����	
 
Basic Order Picking   ������ 
 �� ����������:  $ ����
 ���
 +*��	
 

������ 
 ����������
:        �����	
 ���
 +*��	
 
Batch Picking   ������ 
 �� ����������:  �����	
 

������ 
 ����������
:       �#����� ���� 
 
Zone Picking   ������ 
 �� ����������:  �����	
 ���
 $ ����
 

������ 
 ����������
:       $ ����
 ���
 +*��	
  
Wave Picking   ������ 
 �� ����������:  $ ����
 ���
 +*��	
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2.4.5 �� &�&�(� ����� �*#�� (Routing Policies) 
 

����,���&4�+� ��� ,��,���� ��+ -� ���(�+-���� � picker ��� ��� ���%(��� ��# 

�������(&�# ��� �+�������%�� ��� ����* �� ��� ���&� -� ���(%��� �� ���/"���. 
 

.%(����� ,��,���� �&��� �+�� ��+ �(�$��������& ��� �+��(��� ��"����� ��� 

����%� # �o� $�"�� �(��(�� ��# ��# �������(&�#. ���� ��*�� $����������1���� 

�*����# ��������%# �%-�,�� �� ����" ��� ����,������" ��# .%(�����# �+��#  

,��,����#. �+�%# �� �%-�,�� ����(��.*��+�: 

 

�� �+((��� �% �� ,&�,����� (�$��� 2.5) "��+ � picker �+((%��� ��" �� ��� 

�(�+�* ��+ ,��,�"��+ �� ,��,�$��%# -%���# �*�  ��� �*�  ��� �*-� ,�*,����. 

3����������&��� "��� +�*�$�� ���*(�# ���-�"# ��,)� ��* �������(&�, ��((%# 

���*,�# ��,)� � ���(��%# ��* ,�*,���� ��� ��� ����%# ���"����# ��� �*-� �&,�# ��+ 

����%$���� ���� �������(&�.  

 

 
 

�$��� 2.5 �+((��� ��(�# ,��,����# 
 

�� �+((��� ,&�*-�&�� ,&�,����� "��+ � picker  ���(%��� ��� ��" ��# ,+� �(�+�%# 

��"# ,��,�"��+ ����&�����# ��" �(�+�* �� �(�+�* (�$��� 2.6). 3����������&�� 

"��� +�*�$�� ����"# ���-�"# ��,)� ��* �������(&� ��� "��� �+((%����� ����"# 

���-�"# ����$& � ��" �*-� ,�*,����  
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�$��� 2.5 �+((��� ,���)���# ,��,����# 
 

�� �+((��� ,&�,����� «9» "��+ � picker ���(%��� ���/"��� ����1����# ��" �(�+�* 

�� �(�+�* �*-� ,��,�"��+ "� # ��&����� ��� �$��� ��+ ���(�+-�&. 3����������&�� 

"��� �+((%������ ��((* �&,� ��� �� ���*(� ���"���� ��* ,�*,����. �� �+�" �� 

��"�� ����+�$*����� �+���%�� ����� ���"���� ��� ��� �%��# $�"��# �&����#.   

 

 
 

 
�$��� 2.6 �+((��� ,��,����# «;» 
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2.4.6 �� &�&�(� �%�1��$�"�� (storage policies) 
 


 ��(����� ���-���+��# ��&4�� ��# -%���# ��+ -� ����-���-�1� �� ���/"��� ���� 

���-���. 
 ����-%���� �����& �� �&��� ��0�#� � �� .*�� �� $������������* � � 

���/"�� � (����-%���� ���* ��*,�#). ��&��# �� ���/"��� �����1� �� ����-���-�1� 

��*(��� �� ��� .*�� "�  �*�� ����.  

 

2.3.6.1 ��0�#� �%�1��$�"� 

 

�� �(����������� ��# �+$�&�# ���-���+��# �&��� � ����"����� �����*((�+�� ��# 

���-���# ��� � �� �+� �����"# ���+# ,��,�"��+# ��#. �� .����" �����%����� ��# 

�+$�&�# ���-���+��# �&��� � ���*(� ��"����� ��+ ,���1�� � picker ���* ��� 

�+((��� ��# �������(&�# ,���$&4����# "(� ��� ���-���. 
 �+$�&� ���-���+�� �&��� 

��� ����� �������� ��� ��((%# ���-���#. 
 ��$���� �+�� �����"4���� ���"(� ��+ 

"�� %$�� ��� ����%(���� � picker �� ,���1�� ����(1����# �����*���# �� �1������ �� 

��� ���-���+�� �� .*�� ��� "��� �+((���#. 

 

2.3.6.1 �%�1��$�"� �$ '�"� ��� .*�� "�  �*�� 

 

���� ���-���+�� �� .*�� ��� "��� �+((���#, �� ���/"��� �� �� ����(1���� 4����� 

����-���1���� ����* ���� $)�� �"�� ��#/���"�� ��# %��� )��� �� 

�(�$��������&��� � ,��,���� ��+ picker. ��(1 ��*��� � 4����� � � ���/"�� � �&��� 

�� ��� �� .�.��"���� �� �+�" �� ���/"��� ����-���1���� �� .*�� ��� 

����,��)���� 4�����. �� �(����������� ��# ���-���+��# �� .*�� ��� "��� 

�+((���# �&��� � ��& �� ��+ $�"��+ ��� ��# ��"�����# ��+ ,���1�� � picker. ��� 

������������� ����(��.*����� � �� ������&��� "(�# ��# ���-���# ��-)# ��� � 

��-��"���� �� ��������-�& �+� �����"# ���+# ,��,�"��+# ��#.  

 

��� �+�%$���, ���(1����� �� ����# ��� ,��,�,��%��� ��"��� ���-���+��# � � 

���/"�� � �� .*�� ��� "��� �+((���# ��+# ��� ����+��*4����� ������* �� -%���# 

� � ���/"�� �  ��� ��� �+���� ���-��� (�$��� 2.7). �� ���1�� $�)�� 

$�������&4����� �� ���/"��� +5�(�# 4�����#, �� ���� �� ���/"��� ����&�# 4�����# 

��� �� (�+�" �� ���/"��� $���(�# 4�����#.  
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�$��� 2.7 �$%,�� �+����# ���-���# 

 

�) �&�*-�&� �%�1��$�"� 

 

�� ���/"��� ���-���1����� �� ,���)��� �$�������". ���� ���&�� �� �+�� �� 

���/"��� ���*(�# 4�����# �� ����-���1���� ����* ��� ����&� 

�"�� ��#/���"�� ��# ��) �� ���/"��� �� ��� ����"���� 4����� ���# ��� ������%# 

�����$%# ��" �� ����&� �+�". 

 

�$��� 2.8. ����)���# ���-���+�� 

 

2) ���.� �)� ,&�,�.�)� "��+ �� ���/"��� ��*(��� �� ��� 4����� ��+# 

����-���1���� �� ,��,�"��+#, �� �� ���/"��� ���*(�# 4�����# �� ���-���1����� 

���� ,�*,���� ��+ .�&����� ��� ����* ��� ����&� �"�� ��#/���"�� ��# ��) �� 

���/"��� �� �� ����"���� 4����� ���+# ��� �������+��%��+# ,��,�"��+# ��" �� 

����&� �+�".   

 

 Back A isle 

Front A isle 
P/D 

P/D
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�$��� 2.9 ���-���+�� ���"# � � ,��,�"� � 
 

 

�) ���-���+�� ���� ����� �)� ,&�,�.�)� "��+ �� ���/"��� �� �� ����(1���� 

�&���� ����-���1���� ��� ������"���� ����&� � � ,��,�"� �  ��" �� ����&� 

�"�� ��# ��) �� ���/"��� �� �� ����"���� 4����� ��� ��� �������+��%�� ����&�  

 

 
 

�$��� 2.10 ���-���+�� ���* ����# � � ,��,�"� � 
 
 

�+�����������*, � �+((��� � � �������(�)� $�������&4����  # ��� ��" ��# ��� 

,������%# (����+��&�# ��+ ,��������)������ ���# ���-���#. !� �������(&�# ���# 

�+((��� .��&4����� ��� 4����� � � ���-)� �&�� ��" ��+# ��(*��# �&�� ��" �� 

������*��� ����� ��#. 
 ���,����"���� ��� � $�"��# �(��(�� ��# � � 

�������(�)� �����)���� �� ���*(� .�-�" ��" �� ,�*���� ��# ���-���#, ��� 

P/D

P/D
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��(����� ���-���+��# � � ���/"�� �, �� �%-�,� �+((���# ��� �� ,��,���� ��+ 

���(�+-�& � ����4"����# ,���$&4����# ��+# ,��,�"��+# ��# ���-���#. 

 

��"�����, �%�# ��$���%# ���-���+��# %$�+� �����+$-�& ��� � ,�*���� ��+# %������� 

��� "�� �� ���/"��� ,�� ���-���1����� �� �����-�����%��# -%���# �((* �1�� �� 

�� �� $������ ������ ��+ ��"������ �� ������-�1�. 
 �((��� � � -%�� � � � 

���/"�� � �&����� �� �%���� ��"�� )��� �� �������(&�# ��� "$� �� ���/"��� �� 

���-���1����� �� �+�������%��# -%���#. ���"��, � ��-�����"# � � -%�� � 

���-���+��# � � ���/"�� � �&��� ��� �,����%� # ��(1�(��� ,��,����&� ��-)# � 

����� � � �������(�)� �+��- # ,�� �&��� ���-���. 
 «,+������», "� # 

$�������&4����, ���-���+�� � � ���/"�� � �����& �� ����%��� ��������� ��& �� 

��# �+��(���# ��"�����# ��+ ,���1�� � ����4"����# ��� ��� ���%(��� � � 

�������(�)� ��� ���* �+�%���� �+����"����+# $�"��+# ���*,���# � � ���-)� 

���+# ��(*��#.  
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�4���	� 3 
 
 
 
 
 
 

                � �����
� �� ���	�	� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.1 �$�&�� 
 
 

 �����&� ,��-%��� 26 ����������� super-market �� ���&� ���,�*4����� ��" ��� 

�������� ���-���. 
 ���-��� ���"# ��" ��� �����,��&� � � ��������*� � ��# 

�����&�#, �����-�1�� ���"��+# ��� *((� ����������� ��# �"(�#. !� .����%# 

(����+��&�# ��# ���-���#, "� # ��� ���# ������"����# ���-���# ������+�*� � 

�&���: 
 ����(�.�, � ���-���+��, � �+((��� ��� � ,������ � � ���/"�� � ��� 

�����������.  

 

��  �*��� (����+��&�# ��# ���-���# �&��� ��" ��# 06:00 % # ��# 13:00. �� �+�" �� 

$�����" ,�*����� -� ��%��� �� %$�+� �(��(�� -�& �� �����*�  ,�������"����#. 

��" �� �1��(� � � ��������*� � ��# �����&�#, �� ���* ���,�*4����� �� ��� ��%�� 

��� �� +�"(���� ��� ����%��.  
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 ���-��� %$�� ��.�,"� 5 ���%�����. ��� %����� �+�� ����(��.*��+� �� $)��� 

�"�� ��# / ���"�� ��# ��� � ������"# ��� ����1����# ����(���"#. ���� ���-��� 

+�*�$�+� �%��� �*���# "��+ �&����� � ����(�.� � � ���/"�� � ��" �� ������* � � 

�����-�+�)� ��� �%�����# �*���# ��� ��� ������(� � � ���/"�� � �%�  � � 

������)� ��# �����&�#. 
 �*��� ��� ���)��� �*�  ��# �*��# %��� )��� �� 

�+������& �� �$����� �������*# � � ����& � �� ���&.���. 9$�� �� ,+���"���� 

�&����# ���# �� �*�  ��� �*� , �%�  +,��+(���# �&���# ��� �� �+-+�����&4���� �� 

��� �"��� ��+ �������1 ��� � ,+�����"���� ��# +��(��&4���� ���+# 18 �"��+#. ���� 

��"���� ��(&,� ����+��*4���� �� �$%,�� ��# ���-���#. 

 


 ���-���+�� � � ���/"�� � �&����� �� ����((��* �*��� ��� -+�&,�#. �� �*���, 

��+ ������((�1����� ��� ����(1���� "��� ��# ���-���#, %$�+� 15�# 8 �%��� ��� 

,�����1���� ���* ����# ��� ���* 15�# �� &�� ������� (��(�* ���-���+��#). �� 

�(*��# �*-� ��(��1 �&��� (&�� ����(1���� ��" �� �(*��# ���# ��(%��#, �*�  ���� 

���&� ����-���1���� �� ���/"���. 	��* 15�#, �� �*��� $ �&4����� �� 4 ��(�*. ��� 

,+� ������"���� ��" �� %,���# ��(�* ���-���1����� ,+� ,���������* ���/"���, ��) 

�� +�"(���� ,+� $������1�+�  # .��-����%# -%���# ���-���+��# � � ,+� �+�)� 

���/"�� �.  

 

!� -+�&,�# ���-���+��# $ �&4����� ��� �+�%# �� 4 &�� ������� ��� 

$����������1���� ��� ��� ���-���+�� ���/"�� � ����"����+ "���+. ���� ���-��� 

+�*�$�+� ,+� "����� ���-���+��# �� -+�&,�#. 
 ��"�.��� ���� ��*�  "���� 

�&����� �&�� �� ��# ��*(�#, �&�� �� %��� ���(�+�����. ! �+��(��"# ���-�"# ��(�)� 

���-���+��# ��# ���-���# �&��� 12000. 

 

�� �� �������* ��� ����-%���� � � ���/"�� � ���� ���-��� $����������1���� 

�+��(��* ,),��� �(������&���� ��$�������. ��" �+�*, �� �%��� �&��� �������"�� 

��+5 ���* (lift trucks) ��� �� ���* �&��� ��$������� picking �������(&�#. 

'�*�$�+� ��&��# ��� �����* $�����&���� �$����� (��(�-�1��#) ��+ 

$����������1���� �+�& # ��� ��� �������* ��� ����-%���� � � ���/"�� � ���# 

-+�&,�#. ���� �����$� �+�� ��# ���-���# �� ,�*,����� �&��� �����* ���������%��� 

��� ,�� ��,�&��+��� � $���� ,����������1 ����(����1, ��,��* ��� ��� �����&���� 

� � ���/"�� � ���� ��*�  "����. 
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�$��� 3.1. �$%,�� ���-���# 

 



 59 

�� ���/"��� ��# ���-���# ��+������1���� ��� ����� �&4����� ��" %�� ����,��" 

��., �" �),��� (� ,��"# �&,�+#), � ���&�# �&��� ��� ��� �%��# �*�  ��� 

�+���+��&� ��+#. �� ���/"��� ��+ �����-�1���� � ���-��� %�$����� ��(1 �+$�* �� 

,�*����# �������%# � ����)���# ���� ���� ��+# ��� ����%� # �� ,���������" 

� ,��" �&,�+#. 
 ��$�����*���� ��# �����&�# ��� ��� ��(1���� ,��$�&���� � � 

���/"�� �, ���"# ��" ��� � ,��" �&,�+# ��&4�� ��� %��� ,�1���� � ,��" ��� � ,��" 

master. �+�"# � � ,��"# �&��� ����"# ��� ���/"��� ��# &,��# �����&�# �� �� &,�� 

$������������* �+���+��&�#, ����*����� ��" ��# ,�*����# ��"�����# � ����)���#. 

���� ��"���� �&���� ����+��*4�+�� ��&� ���/"��� (� ,���1# �&,�+#) ��# ���-���# 

�� ����" master � ,��" 

 
 
 

������� 
������ 

������� 
master ������	 ������ 

65131 3064 "�,�� JACOBS KRONUNG 500-..+!/.)/8 
3064 3064 "�,�� JACOBS KRONUNG 500-./12 

78040 3064 "�,�� JACOBS KRONUNG 500-..-0.88EUR 

 
 

�&����# 1. K ,���& �&,�+# ��� master � � ���/"�� � 
 
 
 
3.2 �&�,&��"#� %��� �'�� 
 


 ,��,����&� ����(�.�# � � ���/"�� � �����* �� ��� %����� ��# (����+��&�# ��# 

���-���#, ���# 6 �� �� &. 
 ���"���� ��� �� �&,�# � � ���/"�� � ��+ ��"������ �� 

����(��-�1� ����,���&4����� ��" ��� �������(&� ��+ %$�� �&��� ��" ��� ,��+-+��� 

��# ���-���#. �� ���&�� �� ��+ � ���-��� ��"������ �� �����-�+��& �*���� �%� 

���/"� ��� ����%� # %�� �%� � ,��", � +��1-+��# ��# ���-���# ������*��� ���* 

��� �������(&� �� �+���* $������������* ��+ �%�+ ���/"���#, ��� ���-�" ����$& � 

��* ���%�� ��� ��� � ,��". ��� �+�%$��� �&����� � ����� �� � � �% � ,�,��%� � 

��� �1�����.  

 

	��* �� ,��,����&� ����(�.�#, %��# +�*((�(�# ��# ���-���# �&��� +��1-+��# ��� 

��� ���(�-�+�� ��+ ����&�+ �1�� �� �� ��� �������(&� ��+ %$�� �&���. 	��"���,  

������������&��� ���-�)���� ��+ ����&�+ � ���&� ����(��.*��� �������" ��� 
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�������" %(��$�. ���� ���&�� �� ��+ +�*�$�+� �((�&5��#, 4���%# � ��)(���# ��� 

����&�, �+�%# ������*������ ��� ��+�)����� � ����(�.�. ���� �(��(�� -�& � 

%(��$�# ��+ ����&�+, � +�*((�(�# $���������)���# ��� �+���+� �����)����# 

��., ��1 �),��� ������)��� �� �1����� ��� ��� ���"���� ��� �� �&,�# ��+ ����&�+ 

��+ ����(��-���. �� �� �%�� ���-���+��# ��+ $����������& � ���-��� (��(%��) 

,���%��� ��" �+�" � � �����$"��� � ���/"�� �, �� ����&� -� ��%��� �� 

�������������& ��� �� ����-���-�& �� ��(%��# ��# ���-���#. ���(�+-�& � 

�����"���� ��+ ����&�+ "��+ �� ���/"��� ��*(��� �� �� �������&� ��+ �����+� 

�+������)������ ��� ����-���1���� �*�  ��� �%�� �������*#. �� ��� ��"�� �+�", 

����"# �(���1���� �� ���������& HACCP (���*����� 1) ��+ +��,����1�+� �� 

�������* ����&� � $ ����* ��" �� �� ��"���� ��� ����%��+, ,����+���1���� 

���*,�# ����&�+ �� �� �%����� ,+���" �%��-�#. 

 

3.3 �%�1��$�"� 
 


 �����&���� � � ����$& � ���� ���-��� �&��� � �+�%$��� � � �������)� ��# 

,��,����&�# ���"�� ��# ��� ����(�.�# ��+ ������*����� �����*� . �� ��� 

����-%���� � � ���/"�� � ��� �*��� ����$�(�1���� 5 ����4"�����. 
 �����&���� 

� � ��(��)� �&����� �&�� �� $���� ��+5 ����1 (lift truck), �&�� �� ��$*���� picking 

�������(&�#. ���� � "���# � � ���/"�� � ,�� ,�����(���& ��(%��# � ��"������ ��� 

���/"��� ��+ ���-���1����� ���# -+�&,�#, � �����&���� � � ��. �& � �&����� �� 

$���� $�����&��� � �$��*� � (��(�-�1��#).   

 


 �����������&��� ��� � ,��$ ����"# � � ���/"�� � �%�� ���� ���-��� �&����� 

��$��* �� ��"���� ��� �� ��"����. �� ��� ,��$ ����" �+�" �(���1���� �� 

���7��-%���# ��� ����(� ���-���+�� � � ����&� � �1�� �� �� ��+# ���������1# 

HACCP. !� ���������& �+��& �������1�+� ��� ���-���+�� ����&� � ��� �� 

����&� � ��� &,�� �*��� � � ,��,�"� �. ����(%��, � ���-��� �&��� $ ����%�� �� 5 

�����$%# "��+ �� �*-� ��� ��" �+�%# ����-���1���� ���/"��� ��+ �����+� ���� &,�� 

�������&� (�.$ «�����+������*-���(+������*», «���5+����*-3+��&»�.�). ��&��#, 

�� �*-� �����$� ��# ���-���# �� ���/"��� ����-���1���� ��� �*��� ��*(��� �� ��� 

��*,� ���� ���&� �����+�. �� ���*,����� ,+� ��*,�# ���/"�� � ��# �������&�# 

«���5+����*-$+��&» �&��� �� «$+��& �+��+�� �%���» ��� «��+�& 330 ��.» 
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3.4 �  �*� �)� ����**$ &-� 
 


 ,��,����&� ��# �+((���# ��� ,������# � � �������(�)� ����$�(�& ,%�� 

����4"����+# ��# ���-���#. !� �������(&�# ��+ ��"������ �� ���������1� ��� �� 

���(�1� (��.*������ ���� ��������&� ��# ���-���# ��" �� ����������� super 

market �%�  �(���������1 +��(������.  

 

�� ��� ���%(��� � � �������(�)�, �*-� picker �+((%��� ���/"��� ��" ��� 

�+�������%�� �����$� ��# ���-���# (wave picking). ��$��* (��.*��� ��" ��� 

��������&� %�� %������ ��+ ����%$�� �� �&,�# ��� ��� ���"���� � � ���/"�� � ��+ 

-� ��%��� �� �+((%��� ��" ��� �����$� ��# ���-���# ��+ ��+ %$�� ������&. ��&��# 

��� %������ �+�" �����*����� � ,�*,����# ��� � ����.�# ����-��&� ���-���+��# 

(��(&) ��+ �*-� ���/"���#. 9�� �%���� %������ �������(&�# ����+��*4���� ��� 

���*����� 2.  

 

 ��������1�� � # �� ���/"��� �&��� ���������%�� ���* �1����� ���-�" -%��# � � 

���/"�� �. ! picker, ���1 ����(*.�� ��" �� ��������&� �� (&��� �� �� ���/"��� 

��+ -� ��%��� �� �+((%���, ����+-1����� ���# ��� �����$� ��# ���-���#. ��*(��� 

�� ��� �����$� �+((���#, � picker ���(%��� ��� �� ���*((�(� �%�� �������*# ��� 

��-�,���1����# ��" �� (&��� ��+ ����* ��� $%��� ��+, �����* �� ,��,����&� 

�+((���#. ��� ��"���� �$��� ��&����� � ��"��# ��&-����# � � ��(�)� 

���-���+��#. 

 

.  

 
�$��� 3.2 ��&-���� ��(�)� ���-���+��# 
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��������1�� "�� �� ��(�* ���-���+��# �&��� ���-���%�� �� �%���� ��"�� )��� � 

picker ���* �� �+((��� � � ���/"�� � �� ����(�& ,��,���� �1��+ ‘;’. �� # 

��&����� ��� ��� �$��� 3.1, � ���-��� �&��� $ ����%�� ���* ����# � � ����)� �� 

�����$%#. �� �*-� �����$� �� ���/"��� ����-���1���� ��*(��� �� ��� ��*,� ��+ 

�����+�. ��� �����*�  �$��� �� ��(�* ���-���+��# �� ,���������" $�)�� 

�������� ��1�+� -%���# ���-���+��# ���/"�� � ,����������# ��*,�#. �� �+�" �� 

��"�� ��&-����# ��� ���(���# � � ���/"�� � �����1����� � ��*���� ���/"�� � 

,���������)� ��*, � (�$. «�������+���),�» ��� ���%,�#») ��� ,����+���&��� %�� 

����"����� ����&� �������*#. �+�" ,��+��(1��� �"�� ��� �"�� �� � � ���/"�� � 

��� �%�� �������*#, "�� ��� ��� ���%����� ����-%���� � � ���/"�� � ��� �*��� 

� � super market.  

 

���� �(��(�� -�& � �+((��� � � ���/"�� � � ,�� +�*�$�� � ,+���"���� ��� 

������%�  �"�� �� ��+ �%��+ �������*#, � picker ����+-1����� ���# �� ����&� 

�"�� ��#. ���& ����-���&��� ��� ���.�*�� �1�  ��" �� ��.)��� ��� ��� �+���*���� 

��+# �� �� ���*,� �������*# (��(%��, ���"���). �� �+�" �� ��"�� ,�����(&4���� � 

������"���� ��+ ����&�+ ���* �� �������* ��+ ��� �����������. �*�  ��� 

���.�*�� �����((*�� %�� $���& ��� ���&� �����*����� �� ���*����� ���������1 

��� �� "���� ��+ picker. ��� �+�%$��� �� ����&� ����-���&��� ��� ������". ���� 

�+((�$-�1� ��� ���������1� �� ����&� ��" "(�# ��# �����$%# ��# ���-���#, �� 

������" �&��� %����� ��� ���$)���� ��� ���*,��� � � ���/"�� � ��� ���*����� 

���������1. 
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�4���	� 4  

 

������	���	�� ��������� 

 

 
 

 

 

4.1 �&"�*)*� 
 

! �"(�# ��# ,��$�&����# � � +(��)�  �&��� ��(1 ��������"# ��� ��� ���$�&����, 

��-)# �� +(��* �+�* �+�����1� �� *���� ,����������+���" ��# �%��. 6�&����� 

(���"� ������%# "�� ��� %�� ��(1 ���*(� ������" ��" �� �&,� ��+ ������1���� ��� 

���$�&���� ������()������ ��������* ����(�&� ��� �+�������, ����*, ��(, $ �&# 

�*��� �� ����+�$*����� �� ���-+���" �%�,�#. �+�" �����"���� �����*4�� %�� ���*(� 

�(�-�# 4 ���)� �����%�� � ��� �� (����+��&�, �� .� ���"���� ��� ��� 

����� ������"���� ��# ���$�&����#. ���*������ ,�(�,� ��+ �+��5&4����� ���� "�� 

�%�,��&�.����.  

 

	�-)# �� �(�-�# ,���������)� ���/"�� � �+�*����� �� ��� ����-��� �% �, ��) 

�+�$�"� # +�*�$���� ���/"��� ����1������ ��� ,�*����+# ("��+#, � 

���,����"���� ��# ���$�&����# ���)�����. �&��� ��(1 �+$�" ����"���� �� 

��������1���� ,�����%# �����1 ��+ ����������1 ���-%����# ��# ���$�&����# �� 
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�+�" ��+ �&��� ���������%�� ��� ��$���������" ��# �1�����. �+�" %$��  # 

����%(���� ��� ��� �%�� ����"���� �(%�$�+ ��+ ���-%����#. !� �%-�,�� ��+ 

�����"4����� ��� ��& �� �+�)� � � ,�����)� �+�.*((�+� ���� �(�$������&��� 

��+ ���,1��+ %((��5�# (stockout), �-��*# � ����$�# +���.�(���1 "���+ 

���-%����#.  

 

�� �� ����%��� ��� �1�$���� ���$�&���� �� �������%(-�� ��� �� .�(��)��� ��� 

����� ������"���� ��# -� ��%��� �� ���+�$���&��� �� ��$�����*���� ��#. �+�" 

�&��� ,+���"� �� �����+$-�& �� ��� +��-%���� ��"# �%�+ ��"��+ ��&.(�5�# ��# 

�&����# � � ��,)�, ,����+��)���# ��� ���������� ���"�� � � � (��� � ��� 

������������)���# ���&����$� �� �&,� ��+ ������1����.  

 


 �����"��� ��# �����&�# ��� �����"���� ��+ ���-%����# �����& �� .��-���� ��� 

(1�� � � ���.(��*� � ,��$�&����# ��-)# ��&��# ��� ���� �1���� � � ���,)� ��# 

���$�&����#. 

 

 

4.2 ���"#� ��� ����*��&�%�#�"�� 
 

! %(��$�# � � ���-��*� � �&��� �� ���$���# �����&�# ���� ����� �� ��� ���� 

���-���+����. ���+���%# %$�+� �����1��� ,�*����# ��$���%# ,��$�&����# � � 

���-��*� � �� ����" ��� .�(�& �� ��# ����� ���"����# ��� ���,����"����# � � 

���$������ �. 
 %((��5� �(%�$�+ ��� � ���1 $�������1 �����& �� �,������ ��� 

,��������&��� �����1 ��+ ����������1 ��� ��+ ���������%��+ ���-%����#. ��� 

�%-�,�# ��+ ���)��� ��� ��"�(��� �����1 � � ,+� �+�)� ���-��*� � �&��� � 

�+��$�# +��(�����"# ��+ ��-8 "(� �� ,�*����� ��+ %��+#, ,�(�,� � �+�(��� 

�%����� (cycle counting).  

 

! Cantwell (1985) ����,���&4�� ,�*���� �(����������� ��+ +��(������1 �� 

�1�(�+# �� ���&� �&��� : 

 

� 
 %������ ��&$��+�� ��� ,�"�- �� � � �����"�� � ��+ �����(�1� (*-�  
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� 
 ���-��$&� ��� ��������� "( � � � ����(�.)� ��� �������1�� � ��+ 

%$�+� �����)���# ���# �������&�# � � ���-��*� � 

� 
 ����,&��+�� ��+ ���� ����1 ��� ��� ��&��+�� ���,�����# �%�����#, 

��*(��5� � � ,�����)� ��� ,�"�- �� � � (�-)� ��+ �+�������#.  

� �� +5�(" ��&��,� ���&.���# ��+ ���-%����# �� �� �+��$� ��������� ��+ 

� 
 � ��� ,�( �� ��# ������# �����+�&�# ��-' "(� �� ,�*����� ��+ %��+# 

 


 �+�(��� �%����� ��+ ���-%����# �&��� ��� �,��&���� $����."��# ,��,����&�. ��� 

���((������ (1�� �&��� � �+$�"���� �%����� � � ��� «���������)�» ����$�& � ��+ 

���-%����#. ��((%# ���$�������# $����������1� ��� ��*(+�� ABC ��� ��� 

�����������&��� � � ���/"�� �. ��" �� ����%(���� ��# ��*(+��#, ���/"��� 

���(%������ �� �+$�&� ��"�� ��� +��(�����". 	��*((�(� �����������&��� �����& �� 

���)��� ��� ��-��"���� %((��5�# stock ��� ���*((�(� �� �������� �� ��"-��� ��� 

�(*$���� ,+���" ��&��,�, ����+�$*�����# �� �+�" �� ��"�� �� �%����� ��",���. 

 


 �����������&���, ���"# ��" �� �����&� ��+ %$�� ��� �+�(��� �%����� ��� ��� 

+��(�����" ��+ ���-%����#, �$��&4���� *���� ��� �� *((�+# ����&#. �� ��� 

�����������&��� ��+ ���-%����# ����+�$*����� ��� ��� ���,����� ��&.(�5� ��# 

�&����# ��+. �� ��� �%����� ��# �&����# ��+ ���-%����#, �� ���$�������# 

$����������1� �+��- # ��� ����,��&� �&���� � � ���/"�� � � ��� ���(��&� 

�����(�1����  # «�1�����» ��+ ���-%����# (inventory turnover).  

 

�+�&"�� ��� �%�1(����� ��&4���� �� �"���# � � ���-)� ��+ � (�1���� 

,�����1���� �� �� �%�� ��&� ��+. �*� ��� ���*,����� �� �"���# � (���)� ��"# 

���/"���# �&��� 800 �+�) ��� � �%�� ��&� ��+ ���-%����# �&��� 100, �� �1����� ��+ 

���-%����# -� �&��� 8. ���*(�# ���-�"# �+����*� � +��,�()��� "�� � ���$�&���� 

�&��� �� -%�� �� (����+������ �� ��� �$����* ����� ��%�,+�� �� ��"-���. ����(%��, 

�+�" ����&��� "�� �� ��"-��� �&��� ‘��%$��’ ���1 ,�� �����%��� ��� �*��� ��� ��(1 

����". �� ��� �����������&��� ��+ ���-%����#  # ���# ��� ��&� $����#, �&����� � 

����,������"# ���&� � � � ����$�& � ��+ �+�����%��+� �� ����(1���� ������" ��& 

��+ �%�,�+# ��# ���$�&����#. ���$���&4����# (���"� �� ����$�&� �+�* �� ��� 

���*((�(� ��"��, �&��� ,+���"� �� +�*���� �+�������� ��& �� ��+ ���-%����# ��� 

����%� # �1���� ��+ ���-��1 �+����*� �. �����"�-���, �� �� ,��&���� ��+ 
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���-%����# �� ����# �������&�#, � ���$�&���� �&��� �� -%�� �� �����"��� 

,����������1# ��"��+# ,��$�&����# � � ���/"�� �, ��*(��� ��� �������&� ���� 

���&� �����+�. �+�" %$��  # ����%(���� ��� ��� ���,����� ��� � � +(��)� �%�� 

���� ���-��� ��� ���8 ��%�����, ��� ��& �� ��+ �"���+# ,��$�&����#.  

 

 

4.3 � ��0� ��� Pareto 
 

! Vilfredo Pareto +����� %��# ���("# ��������("��# ��+ 19�+ ��)�� ��+ ��(%����  

��� �(�1�� ��� �� ����,�����. ���������� "�� ���&��+ �� 20% ��+ �(�-+���1 

����&$� �� 80% ��+ �(�1��+. ����"���� � Pareto ���������� "�� %��# ����"# 

���-�"# ������*�� � �� %�� �(�-+��", ��(1 �+$�*, �+����$�& ��� ��(��* 

�����(%����� ��+ %$�+� �����+$-�&. �� ���*,�����: 

 

� �� 20% � � ��(��)� �����(�1� �� 80% � � ,������$)� 

� �� 20% � � +��((�( � ���*��+� �� 80% � � �,�)�.  

� �� 20% ��+ �(�-+���1 ������()��� �� 80% ��# ��1��#. 

 

! ���"��# %$�� �������� �� ��((* ��*����� ��� 4 � ��-)# ��&��# ��� ��� 

,��$�&���� � � ���-��*� �, "� # -� ,�1�� ��� ��� �+�%$���. 

 


 ���������� ��+ Pareto ���%����� �������*((�+�� �%$�� ��� �� ,�����&� ��+ '50 

"��+ �"�� � ������������ ����"���� ��*����� �+�� ��� ��$� ��� ,��$�&���� � � 

���-��*� �. !� ����"����# �����1 ��# ,������# ��+ �(�1��+ ��� ��# *���# � � 

����$�& � ��+ ���-%����# �&��� ���+� ����%#. �(%�$����# ����%� # ��# «4 ����# 

�����&�# (&��», �&��� �����"# %��# �����* ������������"# %(��$�# ��# ������# 

���*�����#. �+�� � ���������� �&��� �� ���  # "Management Principle of 

Materiality" ��� ����� �&4���� ������  # � ��$� ��+ Pareto.  

 

4.3.1 ��� �"� ABC 

 


 ��*(+�� ABC (�+$�* ����%����� ���  # ���"��# 80/20 � ��*(+�� Pareto) �&��� 

��� �%-�,�# �(%�$�+ � � ���-��*� � .���4"���� ���� ���������� ��$� ��+ Vilfredo 



 67 

Pareto ��+ ����+��*����� ������+�%� #. 
 ��*(+�� ABC �������������& ��� 

��-��&4�� �� �����&� � � ���-���+�%� � ����$�& � ��-)# ��&��# ��� �� ��&��,� 

�(%�$�+  ��+#. �� �� ,��&���� ��+ ���-%����# ���# ���$�&����# �� ,���������%# 

�������&�# �, 2 � C, �� ,��+-+��%# �����1� �� ����*��+� ��� �����$� ��+# ��� 

����$�&� �+�* ��+ %$�+� ��� ����(1���� �����&� ��" �� �1��(� ��+ ���-%����#. 
 

���������� ��# ��$�# ��+ Pareto ���# 4 ����# �����&�#  #*� ��� ��� (��"����# 

�����&�# %�  �, ������*����� ���� ��"(�+-� ���*�����: 

 

� �� �&,� � �����(�1� �+��- # �� 20% � � ���/"�� � ��� �� 80% ��# $����# 

� ��+ "���+ 

� �� �&,� 2 �����(�1� �+��- # �� 30% � � ���/"�� � ��� �� 15% ��# $����# 

� ��+ "���+ 

� �� �&,� C �����(�1� �+��- # �� 50% � � ���/"�� � ��� �� 5% ��# $����# � 

��+ "���+ 

 

�+��- # � �����"���� �&��� .�����%�� ���� ������ $���� � � ���/"�� � (�� �+�), 

,�(*��� ��(). �����1� "� # �� $����������-�1� ��� *((� �������� "� #, � 

����,��&� $���� � � ���/"�� �, � �+$�"���� $����#, �� ����,��&� �"���#, ��� � 

,������"����. 

 

4.3.2 ��� �"�  ABC "�� �%.1$�� ��� $��&�#�� 

 

�� # ����%����� ��� ��� ������1���� ����(�&� ��# �����&�#, � ���-��� ��# 

�����&�# �����,���& 26 ����������� (������# �)(���# "� # ��&��# ��� *((�# 

�,� ���%# ���$�������# ��� ���"��+# ��# �����$�#. ���� ���-��� ,��$���&4����� 

$�(�*,�# ,���������* ���/"��� �� ����" ��� �������&��� � � ��(��)� �� ��� ��� 

���,����" ��� ��� ���$�&���� ��"��. 	�-������* ���� ���-��� ����(�&��� %�� 

�(�-�# ��" ,������&�# ��+ �����1� ��� ����*, (�5�, ����-%����, %(��$�, �"�� �� 

��� ������(� � � ���/"�� � ���# ��+# ��(*��# ��#. ������&��� ,�(�,� %��# ��(1 

���*(�# $�"��# ������)� ��� ��� ���%(��� � � �����*�  ��-��"�� � ��� 

(����+���)�. 
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 ,��$�&���� � � $�(�*, � ���/"�� � ��# ���-���# �� ��� &,�� ��"�� -� �&$�  # 

����%(���� ��� ����*(� ��(1����+ $�"��+ (������)��#) �((* ��� ����(�&�+ ��# 

���$�&����#. �+�" ����&��� ,�"�� "(� �� ���/"��� ,�� %$�+� "(� ��� &,�� .��1���� 

"��� ����*  ����������1# ���*�����# (�"���#-�%�,�#), �((* ��� ���������# �� 

,��$�&���� (�&����, ,������"���� �.�.).  

 

��� �+�%$��� ��+ ����(�&�+, �����"4�+�� ��� ��*(+�� ABC ��� �� ���/"��� ��# 

���-���#, �� .*�� ,+� ��������. ��$��* �&����� �����������&��� � � ���/"�� � 

�1�� �� �� ��� ��&� $����# ��+#. �+�" �&����� ��� ��� ����,������" � � 

���/"�� � ���&� � ��# ���-���# ��+ �+�����%��+� �� ����(1���� ������" ��& ��+ 

�+��(���1 �4&��+ ��# �����&�#. ��  �����(%����� �&��� ,+���"� �� ���*��+� ��� 

�����"���� ���&���� ��� ��+# �����-�+�%# � � ��� «��������)�» ���/"�� �, "��� 

����* ��� ���,����&� ��# �����&�#  

 

�"�  � � ���*( � ,�����)� ���� ��&� � � ���/"�� �, � �����������&��� �� .*�� 

��� *��� $����# ��+# ,�� �����%��� ����(� �+����*����� "��� ����* �� ��(%�� 

��# ���# � � ���/"�� � ��# ���-���# ��� � � �������� � ��+# �� ,��$�&����. �� 

�� ����" �+�" ������������1�� ��� ,�1���� �����������&��� � � ���/"�� � �� 

�������� ��� ����,��&� $����.   

 
4.3.3 �/����*� ��� �"�� ABC (�3#� 0��"��) 

 


 ��*(+�� ABC ������������-��� �� .*�� �� ����$�&� � � ���/"�� � ��# �����&�# 

��� ��+# ��)��+# �%��� ����# ��+ 2003. �� ����$�&� ��+ %$�+�� ��� ,�*-��� ��# 

���%�$����� ��" �� ��$���������" �1����� ��# �����&�# +�" �� ����� ���*� � ��+ 

excel ��� ����%$�+� �(������&�# ��� �� $������������* � � ���/"�� � (�������&�, 

��*,�, �����-�+��#), ��� �����&� 4�����, ��� ��&� (������# �)(���# ��� ��# -%���# 

� � ���/"�� � ���� ���-���. 

 (�� ��� ��*(+�� -� ���� ������"���� �� ��&4���  # �������� �� ����,��&� �%�,�# � � ���/"�� � 

*��� �)(���# ��&�� *��� ����*#. �+��+$)#, �� ����$�&� �"���+# ����*#  ,�� ���� ,��-%����) 

 

�� ��� ���������&� � � ,�,��%� �, ("�  ��+ ���*(�+ "���+ ��+#, 

$����������-��� �� ��"������ ,��$�&����# .*��# ,�,��%� � Microsoft Access. �� 

$���� �� ���*� � ��� .*�� ,�,��%� � ��+ ,����+�������, �����-)���� �� 
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,��$�������1�� �� ,��-%���� ����$�&� ��(1����. ��# ��� ��"�� �+�" ��*$-���� 

$������ �+����*����� ��� �*-� ���/"� ��� �������&�.  

 

��� �+�%$��� ����+��*4����� �� .����� ���������&�# ��# ��*(+��# ABC: 

 

1. '��(�����"# ��# ��&�# $����# ��� �*-� ���/"�, � ���&�# ����1���� 

��((��(���*4����# ��� ���"���� $����# (4�����) �� ��� (������ ��&� ��+ 

���/"���# 

2. 	�-�����"# ��+ �������1 $����# �� euro ��� �*-� ���/"�, �� �$%�� �� �� 

�+��(��� $���� "( � � � ���/"�� � 

3. �����"���� � � ���/"�� � �� �1��+�� ����*, ��*(��� �� �� %  ������" 

$����# 

4. '��(�����"# ��+ �-��������1 �������1 ��� "(� �� ���/"��� 

5. 	����������&��� � � ���/"�� � �� �, 2 � C.  

 

�� # ����%����� ��� ��� ���*(��� ���, �� ��$���������" �1����� ��# �����&�# 

,��$���&4���� �� ���/"��� ��# ���-���# �� ,+� ,����������1# � ,���1#. ��� � ,��" 

�&,�+# ��� ��� � ,��" master. !� �&����# �&����#, ��&�# ��� -%�� � ��+ %$�+�� ��� 

,�*-��� ��# ����%������ ���+# � ,���1# �&,�+# � � ���/"�� �, ��� ��+# 

���&����$�+# � ,���1# master (�&����# 4.1). �"�  � � ,���������)� ���)� "��� 

����* �� $���� � � ����%��+# � ,&� � �&,�+#, ��� �*-� � ,��" master,  � 

�����������&��� � � ���/"�� � ��* � ,��" �&,�+# -� ,����+���1�� ����(�%�� 

�����(%����� ,�"�� &,�� ���/"��� -� ���*������� �� ,���������%# �������&�# ��# 

ABC ��*(+��#. �� �� ("�� �+�", ������������1�� ��� ��*(+�� �1�� �� �� ��� 

� ,��" master � � ���/"�� �.  

 

 

������� 

������ 

������� 

master ������	 ������ �	�� ���� 

65131 3064 "�,�� JACOBS KRONUNG 500-..+!/.)/8 2748 6,24 

3064 3064 "�,�� JACOBS KRONUNG 500-./12 200 6,25 

78040 3064 "�,�� JACOBS KRONUNG 500-..-0.88EUR 738 5,37 

 

�&����# 4.1 	 ,��"# �&,�+# ��� master 
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�� ��� +��(�����" ��# �+��(���# ��&�# $����# � � � ,&� � master, +��(��&4�+�� 

��$��* ��� ��&� $����# � � � ,��)� �&,�+# ��� ��� �+�%$��� ����-%��+�� ��# 

����%��+# ��&�# $����# � � � ,��)� �&,�+#. 

  

����*4����# �� ,��-%���� ����$�&� ��������1�� "�� �� �&����# �&����# ��� *���# 

� � ���/"�� � ����%$�+� %��� ��������" ���-�" � ,��)� �&,�+# �� ��,����%# ���%#. 

�+��& �� � ,���& ����%������ �� ���/"��� ��+ %$�+� �������-�& ��" ��� �����&� ��� 

,�� +�*�$�+� ���� ���-��� � �� ���/"��� ��+ � ��,����� ��+# $���� ,�� 

,�����(���& ��� ����$� ��+#. ������)#, �� � ,���& � � ���/"�� � �+�)� ,�� 

�+�����(��.*������ ���� ��*(+��.  

 

4.3.3.1 �%$3$�*�"#� �$,��(�)� 

 

'��(��&4�+�� ��� ��&� $����# �*-� � ,���1 �&,�+# �� ��� ����(�: 

 

UPDATE [�&����# abc]  SET [�&����# abc].[ ���� �����
] = [�&����# abc].[$����]*[ 

�&����# abc]. [��&�]; 

 

��� �+�%$��� ,����+���1��  %�� �%� �&���� ��+ ����%$�� �"�� ��+# � ,���1# master. 


 ��&� $����# � � � ,��)� master ���1��� �� �� *-������ ��# ��&�# $����# � � 

����%��+# � ,��)� �&,�+#.  �+�" �&����� �� ��# ����(%#: 

 

SELECT DISTINCT [�&����# abc].[� ,��"# master], [�&����# abc].[��������� 

master] INTO ���(+��2 

FROM �&����# abc; 

 

���  

 

SELECT ���(+��2.[� ,��"# master], (SELECT sum(�&����# abc.����$����#) 

FROM �&����# abc WHERE (((���(+��2.[� ,��"# master])=[�&����# abc].[� ,��"# 

master]))) AS ����$����# INTO ���(+��3 

FROM ���(+��2; 
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 �+��(��� ��&� $����# � � ���/"�� � ��# �����&�# ��%�$���� �� 19887390,848 

�+�  ��� +��(��&4����: 

 

SELECT Sum([��&� $����#]) AS �1��(� INTO [�1��(� ��&� $����#] 

FROM [���(+��3]; 

 

���1 +��(��&4�+�� �� ������" �+�����$�# ��+ �*-� � ,���1 master ��� 

����������+�� ��� �&���� �� .*�� �+�" �� ������", +��(��&4�+�� �� �-�������* 

������* �+�����$�# � � ���/"�� � ��� �+��(��� ��&� $����#: 

 

SELECT ���(+��4.[� ,��"# master], Sum(���(+��42.[% �+��(���# ��&�# $����#]) 

AS [cumulative %], ���(+��4.[% �+��(���# ��&�# $����#], ���(+��4.[��������� 

master], ���(+��4.����$����# INTO ���(+��6 

FROM ���(+��4, ���(+��4 AS ���(+��42 

WHERE (((���(+��4.[% �+��(���# ��&�# $����#])<=([���(+��42].[% �+��(���# 

��&�# $����#]))) 

GROUP BY ���(+��4.[� ,��"# master], ���(+��4.[% �+��(���# ��&�# $����#], 

���(+��4.[��������� master], ���(+��4.����$����#; 

 

 

4.3.3.2 �%��$ ("���� ��� �"�� ABC (�3#� 0��"��) 

 

�� �����(%����� ��# ��*(+��# ����+��*4����� ��� �$��� 4.1, ��) ���� ������ 4.2 

����+��*4����� �� 25 ���/"��� ��# �����&�# �� ��� ����(1���� ��&� $����#. 

��������1�� � #: 

 

� �� 80% ��+ �+��(���1 �4&��+ ��# �����&�# ���%�$���� ��" ��� �)(��� ��+ 

21% � � ���/"�� �  

� �� 15% ��+ �+��(���1 �4&��+ ��# �����&�# ���%�$���� ��" ��� �)(��� ��+ 

31% � � ���/"�� �  

� �� 5% ��+ �+��(���1 �4&��+ ��# �����&�# ���%�$���� ��" ��� �)(��� ��+ 

48% � � ���/"�� �  
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�$��� 4.1. 	���1(� ABC ��&� $����# 
 
 

 
 
 

�&����# 4.2. ��&� $����# 
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���.*�����# +�"5�� �� -� �&�, � ,��$ ����"# � � ��������)� ���� ����1(� ABC, 

������������&��� ��� ����&� ���&�� ��+ �����&4����� �� ����(1����# ,�����%# ���� 

���(� � � �-�������)� ������)�. ���"��, ����,� ���� �+�������%�� ���&�� �� 

��� ����* ��� 80% ��# �+��(���# $����# � �((�(�+$&� � � ������)� �&��� 

�������� (����%# ,�*����# ��� ������*), ���(%��+��  # "��� ,��$ �����1 ��# 

�����"���# � �� 80,007% - 21,027% (�&����# 4.3). 

 
 

 
 

, 
�&����# 4.3. ����&� ,��$ �����1 ��������)� � ��� 2 

 
 
 
4.3.4 ��� �"� ABC (�#��"� %��2.��)�) 

 

�� ��� ����("���� ��# ���# � � ���/"�� � ��# ���-���#, ������������1�� ��� 

,�1���� �����������&��� �� �������� ��� ����,��&� $���� ��+#. ��� ��"���� 

���*(��� ��# �����&�# �&����� ��� ��(%�� ��# +�*�$�+��# $ �����&�# ��# ���-���# 

����*4����# ��� ���/"��� ��# �������&�# � ��� �����&�����# ��-��%# .�(��)���#. 

�����1 � � *(( �, � �����������&��� �� �������� ��� ����,��&� $���� � � 

���/"�� � ������������-��� .���4"����� ���� &,�� ��-�,�(��&� ��+ 

����+��*����� ������+�%� #. ��� �+�%$��� ����+��*4����� �� �����(%����� ��# 
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��*(+��# (�$��� 2) ��-)# ��&��# ��� �� 25 ���/"��� �� ��� ����(1���� 4����� 

(�&����# 1.4).  

 

 
 
 

�$��� 4.2 	���1(� ��*(+��# ABC (�&���� ���/"�� �) 
 
 
��������1�� � # 
 

� �� 80% ��# �+��(���# �&����# ���� ���-��� ���%�$���� ��" ��� 4����� ��+ 

13,5% � � ���/"�� �  

� �� 15% ��# �+��(���# �&����# ���� ���-��� ���%�$���� ��" ��� 4����� ��+ 

26,5% � � ���/"�� �  

� �� 5% ��# �+��(���# �&����# ���� ���-��� ���%�$���� ��" ��� 4����� ��+ 

60% � � ���/"�� � 
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�&����# 4.4. ;����� ���/"�� � 
 
 

 

 ����(�.� � � ���/"�� � +5�(�# �&����# -� ��%��� �� �&����� "�� �� ,+���"� ��� 

����* ���� $)�� ���-���+��# ��� � ����-%���� ��+# ��� �*��� ��# ���-���# �� 

�&��� �%���� )��� �� ������&4����� �� �����������# ��+ picker ���* �� �+((��� ��+#.   

 

��&��#, � �+�(��"# +��(�����"# � � ���/"�� � ��# �������&�# � ��� 2, ("�  ��# 

+5�(�# 4�����# ��+#, -� ��%��� �� ������������&��� "�� �� ,+���"� �+$�"����, �� 

����" ��� ��& �� � � ,�����)� �����1 ����������1 ��� ���������%��+ 

���-%����# (�1���� ��# ���&.���# ��+ ���-%����#). �"�  ��# ���*(�# 

,�������"����# ��+#, � ��-��"���� ��� � ��� ��������� ���* �� (�5�, 

���-���+�� ��� ������(� � � ���/"�� � �+�)� ���)�����.  

 


 �����&� ��+ �+�(���1 +��(������1 � � ���/"�� � %������� ��� "�� ������.� 

���-%���� �����& �� .(*5�+� ��� ����"���� ��# �����&�# �� ����������&��� ��# 

���������# ��� �� ���/"���. �+�" %$��  # �+�%���� ��# $��%��# � (����# � �� 

$���("���� ������* ����(�� ��#. 
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                 �������� 5 
 

 

 

������ ������6	� �� �����
� 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.1 �&"�*)*� 
 

�� # ����%�-��� ��� �� ������1���� ���*(���, ���� ���-��� ��# �����&�# �� 

���/"��� ,��$ �&4����� ��$��* �� 5 �����$%#. �� �*-� �����$� ��# ���-���# 

���-���1����� ���/"��� ,���"� � ��������)� (�$ «�����+������*-���(+������*», 

«����(�����,�» �.�.). ����(%��, �*-� �������&� +��,�����&��� �� ��*,�# (�.$ 

��*,�# ��# �������&�# �����+������* �&��� �� «+��* ��*� �» ��� �� «,��(+���* 

�(*� �»). �� ���/"��� ��+ �����+� ���� &,�� ��*,� -� ��%��� �� ����-���1���� �� 

�����(����# -%���#. �� ��� ��"�� �+�" ,����+���1���� ����&�# ���*,�# ����&�+ 

���* �� �+((��� � � �������(�)� ��� ����(%�� ,��+��(1����� � ����-%���� � � 

���/"�� � ��� �*��� ���* ��� ���,����" ��# ���-���# ��" �� ������* � � 

�����-�+�)�. ��� ��"���� �$��� ����+��*4���� � +����*���� ���*����� ��# 

���-���# "��� ����* ��� ,��$ ����" ��# �� �����$%#.  
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�$��� 5.1 ���$ ����"# ��# ���-���# �� �����$%# 
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5.2 ���#,$�  �%�1��$�"�� (%$�&�0(� 3 ��& 4) 
 

�"�  � � �������+�����)� ���,������)� � � -+�&, � ���-���+��#, � �+((��� 

� � ���/"�� � �&����� ����(������* ��* ���*$��. ����%� # ���# �����$%# �+�%# 

��,�&��+��� � ���-���+�� ���/"�� � ��(1 $���(�# 4�����# (���/"��� �������&�# 

C) � ���/"�� � �����1 "���+ ��+ ,�� �&��� ,+���� � ����-%���� ��+# ��� �*���. 

���� ���&�� �� ��+ �*���� ���/"� ����+��*��� �,��&���� �+���%�� 4����� (("�  

���$���"����#, marketing ��(.), � +��1-+��# ��# ���-���# ���.(%��� ��� �((��� 

��# -%��# ��+ �+�������%��+ ���/"���# ��� ��� �������* ��+ �� �*��� � � 

�����$)� 1, 2 � 5, �1�� �� �� ��� �������&� ��� ��*,� ��+ ������ �� ���/"�. 

��,��"����, ��� �� ���/"��� ��+ ��*�  ��"��+ (�����$� 4), � $�"��# ��+ ������&��� 

��� ��� ����-%���� � � ���/"�� � ��� �*��� �((* ��� ��� ��� �+((��� ��+# ���* 

��� ���%(��� � � �������(�)� �&��� �,��&���� ���*(�# ��-)# � $���� ���(�+����� 

�&��� ������&�. 

 

5.3 �$�&�0� 1 
 

��� �+�%$��� �������� �"����� ��� ��(%�� ��"# �%��+# ��# ���-���# (�����$� 1) 

%��� )��� � ��*(+�� ��+ -� ������������-�& �� �&��� "�� �� ,+���"� ��� 

(��������#. �� ��� ��"�� �+�" �����1�� �� ��*��+�� ��� ����(�, ���� ��� 

%��+�� �����(%����� ��� ��� ��"�� ���-���+��# � � ���/"�� �.  

 

��$��*, ����,���&4�+�� ��# -%���# � � ���/"�� � +5�(�# �&����# ��� ����*4�+�� �� 

�&��� ������ � �((��� � � -%�� � ��+# �� ����" ��� ��& �� � � �����*�� � ��+ 

,���1�� � picker ���* �� �+((��� � � �������(�)�.  

 

 

5.3.1 �&�"��"$&� %$�&�0�� 1 

 

�� ��� ����.� ����,������" � � ,����*�� � ��# �����$�# 1 ��� � � �����*�� � 

�%�� �� �+��� �����1���� �� ����.*((�� C++ %��� �(�"��-�� � ���&�# ���������* 

�*-� �����$� ��# ���-���# �� %�� �&���� ���-�)�. 	*-� ����$�&� ��+ �&���� 

��������$�& �� ��� -%�� ���-���+��# (��(�* � ��� 2). 
 ���� �*-� ����$�&�+ ��+ 
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�&���� ���1��� �� ��� ��"����� ��# ���&����$�# -%��# ���-���+��# ��" �� ����&� 

���"�� ��#. �"�  ��# ���*(�# %�����# ��# ���-���# ��� ��+ �(�-�+# � � 

���/"�� �, �����"4�+�� ��� �(�"��-�� ��� ��# �����$%# 1 (�) ��� 1 (.). ���� 

��"���� ��"���� ������*����� � (����+��&� ��+ �(�"��-��+ ��� ��� �����$� 1(�). 

 

5.3.2 �$�&�0� 1(�) 

 
 

 
 
 

�$��� 5.2 �����*���# �����$�#1(�) 
 
 

����()���# �� ��"������, �����&4����� ,��,�$��* �� ��"(�+-� ���1���� ��� ��� 

����,������" � � ,����*�� � ��# �����$�# ��� ��# ��"�����# ��+ �*-� ����&�+ 

���-���+��#.  

 

1. ���*����� ��� �*-��� ��"����� (a) 

2. ���*����� ��� ���4"���� ��"����� (b) 

3. ���*����� ��� ���-�" -%�� � ���-���+��# ��* �*�� (n) 

4. ���*����� ��� ���-�" ����)� + ,�*,�����  

5. ���*����� ��� ���(��&� �*���/,�*,����� 

6. �+�������%�� ��+ ����&�+ ���"�� ��# ���� �*-��� *���� (������"���� 

�*�� ��" �� ����&� ���"�� ��#) 
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7. ���(��� (0/1) ����������# ��+ �&���� �*� �� ����&� ���"�� ��# .�&������ 

*� -�� � �*� -�� ��# �����$�# 

 

�� ����# r �*-� -%��# ���-���+��# ���1��� �� 1m.  

�� �(*��# � � � ,��,�"� � ���1��� �� 4m. 

 

�� ��� �����$� 1(�), �� ���%# � � ����.(��)� �&��� �� ���#: 

 

	*-��� ��"����� a = 0 

!��4"���� ��"����� b= 24   

���-�"# -%�� �/�*�� n = 33 

���-�"# ����)� + ,��,�"� � = 8 

���(��&� �*���/,�*,����� = 2 

�+�������%�� ���� �*-��� *���� = 8 

 

�� �����(%����� �����&4����� ���� ��"(�+-� �&���� "��+ �� ���(�# �� ��� ����   

(-1) ����������1� ��+# ,��,�"��+# C ��� B ��) ��� �$��� 3 �������&4����� 

������* �� ��� ������%# -%���# ��# �����$�# 1(�) ��" �� ����&� ���"�� ��#.   

  
 

 
 

 
�&����# 5.1. �����*���# �����$�# 1(�) 
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�$��� 5.3 �����*���# �����$�# 1 (�) ��" �� ����&� ���"�� ��# 
 

 
�� ���/"��� ��# �����$�# 1(�) ,�� �����+� "(� ���� &,�� �������&� ��� ����%� # 

+�*�$�+� ����������& "��� ����* ��� ���(��� � � -%�� �. ��� �+�������%��, ��� 

�%����� �*��� � � ,��,�"� � �, 2 ��� C  ����-���1���� ���/"��� � � ��������)� 

«�����+������*» ��� «����1(�# �&�. $����#» ��) ��� +�"(���� ,+� �*���, 

���/"��� ��# �������&�# «�*��#-���,�����*» ��� «��((+����*-�+������*». 

��,��%��+ "�� ���/"��� ��# &,��# ��*,�# ��%��� �� ����-���1���� �� ������%# 

-%���#, ����*4�+�� �*-� ,�*,���� ��# �����$�# ��$ ����*.  

 

�� ��� ��������" � � ���/"�� � +5�(�# �&����# ���� �����$� 1(�), ����+��*4�+�� 

��� ��"���� �$��� ��� ��"�� ��&-����# � � ����)�.   

 
                          �$��� 5.4 ��&-���� ����)� �����$�# 1(�) 
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���� ,�*,���� � +�*�$�+� �+��(��* 8 ���/"��� +5�(�# �&����# �� ���&� �����+� 

���� &,�� �������&� («�����+������*»). ��" �+�*, �� %�� ������ ���� ��*,� 

«��"��# �(1��. ��1$ �» ��� .�&������ �� ��"����� 29 �%�� � (-%�� 51) ��" �� 

����&� ���"�� ��# ��) �� +�"(���� ���* �����+� ���� ��*,� «��"��# �(1���� 

$����1» ��� �&��� ���-���+�%�� ���# -%���# 63 % # 76 ��� �� ��"����� 43 % # 56 

�%��� ��" �� ����&� ���"�� ��#.  

 

���� ,�*,���� 2 +�*�$�+� �+��(��* 6 ���/"��� +5�(�# �&����#. ��������1�� � # 

��� �� %�� ���/"��� �����+� ���� ��*,� «��"��# �(1���� $����1» ��� �&��� 

����-����%�� ��� �%(�# ��+ ,��,�"��+ (-%���# 01 % # 12) ��� �� ��"����� 52 % # 

61 �%��� ��" �� ����&� ���"�� ��#.  

 

!��& # ��� ��� ,��,�"��+# C ��� D.  

 

��� ��"���� �$��� ����+��*4����� �� ��*,�# ��� �� ���%�-��� �����)����� � 

���-�"# ���/"�� � +5�(�# �&����# ��� ��� �����$� 1(�).  

 

 
 

 
�$��� 5.5 �����$� 1(�): !�*,�# ���/"�� � +5�(�# �&����#  
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5.3.3 �$�&�0� 1 (') 

 

���� �&���� ����+��*4�+�� ��� ���-�" � � ���/"�� � +5�(�# �&����# ��� �*-� 

��*,� ��# �����$�# 1(.) ��-)# ��&��# ��� ��# �����*���# � � ���/"�� � ��" �� 

����&� ���"�� ��#.  

 
 

!��(����
 )��(� 
���&�	
 
���0	�� 1 ���
 ��	����� ��	 �� 

  ���0	�� +*���
 "����
 ���&������
 
������ ��%	�����
 
(m) 

  ��. !� ������ 3 27 �"� 41 37 �"� 24 
# $���%������� 13 79 �"� 94 36 �"� 33 
C &�' !�'��� 15 17 �"� 45 42 �"� 31 
  (��������' 6 8 �"� 16 49 �"� 41 
D ��%����� 24 73 �"� 36 54 �"� 34 

 )��� &����� 5 11 �"� 25 58 �"� 44 
  )��/��  ���� 2 9 �"� 10 62 �"� 63 

 
 

�&����# 5.2 !�*,�# ���/"�� � +5�(�# �&����# ��# �����$�# 1 (.) 
 
 
 

 
 

 
�$��� 5.6  �����$� 1(.): !�*,�# +5�(�# �&����# 
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5.4 �+%�& %���**$ &-� 
 

��� ����&� �+�" ���$���)���# �� ����*��+�� ��� ���������� �%�� ��� $ �����&� 

��# ���-���#, �+�����*4�+�� ����(%�� �� ��� �����$� 1(�) ��� ��� 1(.), �� ���&�# 

�+�-%��+� ��� �����$� 1 ��# ���-���#. �� ��� ����" �+�" ���(1�+�� ,����,��* 

��+# ,+� �1��+# �������(�)� ��+ ,��������)������ ���� ���-���. �� # 

�������%�-���, � ���-��� ��+������& ��� �����,��&� �"�� � � +����������*� � 

��# ��� 3���*, "�� ��� $��,�%�����+# ��� *((�# �,� ���%# ���$�������#. ! ���-�"# 

� � �������(�)� ��+ ������������1���� ���� ���-��� �� �������� .*�� �&��� 13 

��� �� ����������� super market ��� ���&��+ � &,��# ��� ��+# $��,�%�����+#.  

 


 �1�� � � �������(�)� ��� �� ����������� super market $�������&4���� ��" 

���*(� ���-�" ,���������)� ���/"�� � �� ����%# �$����* ���"����#. �� ���&-���, 

�� �������(&�# � � $��,�%���� � �����(�1���� ��" ����" ���-�" ���/"�� � �� 

���*(�# "� # ���"����#. �����&�# ��# ,��������&���# � � �������(�)�, �� �%-�,�� 

�+((���# � � ���/"�� � ,�� �&��� &,��#.  

 

 

5.4.1 ����**$ #$� 
���"�����)� 

 

�� �+�� �� ���&�� ��, � �+((��� � � ���/"�� � ("�  � � ����)� ������� � 

�&����� �+�& # ��* ��.)��� � ��* ���*$��. ! picker �����* ��" ��� ,�*,���� � ��� 

,���$&4�� ��+# ,��,�"��+# �+((%�����# �� ���/"��� "� # ��&����� ��� �$��� 5.7. 

�� ���* �� ,��,����&� �+((���# � � ���/"�� � ��� ��# �������(&�# � � 

��������*� �, �� �%�� �������*# +���.�& �� "��� ��# �%�����# $ �����"����#, � 

picker ,���"���� �� ,��,����&� ��� ����+-1����� ��� $)�� ���"�� ��# "��+ 

�,��*4�� �� ����&�. ��� �+��$�&� ������%��� ��� �+��$&4�� ��� �����&� ��+.  
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�$��� 5.7 �+((��� �������(�)� ��������*� � 
 
 
�� �+�� ��� ���&�� �� &� # �� ���� ���,����"����,  # ���# ��� �������"���� 

$�"��+ ���* �� �+((��� � � �������(�)�, �� ��*,�# ���/"�� � +5�(�# �&����# �� 

����-���-�1� �� -%���# ������"����#  # ���# �� ����&� %�����# �+((���# � � 

���/"�� � �� ���&� ��� .�&������ �(���%����� ��" �� ����&� �"�� ��# (�$��� 5.8). 

�� ��)�� �*��, �� ��� ��"�� �+�" ,��+��(1����� � ���,����"# ��# ���-���# �� 

���/"��� +5�(�# 4�����#, �� ���&� ��� ����-���1���� ���# ���������-�&��# -%���#.  

 

�����"�-���, �� ��� ����-%���� � � ��*, � +5�(�# 4�����# ���* ����# ��+ 

,��,�"��+ �, ����+�$*����� � �%����� ����� ���"���� ��+ picker (# �+((��)� ��* 

���*,� $�"��+), �+((%�����# �� ���/"��� �� �,�*(����� �+-�". ����(%��, ���� 

���&�� �� �+�� ���������&��� ��� ��� ��" ��# ��$%# ��# ,��$�&����# +(��)� ��+ 
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+��,����1�� "�� ����(1���� ����&� ��� �*-� �����&���� %$��  # ����%(���� 

����"���� �"���# ��* ���*$��.  

 

�����1 � � *(( �, � ��-��"���� �� �%�� �������*# �� +���.�& �� �%����� "��� 

$ �����"����# ��+, ��) .�&������ ���+# ������"����+# ,��,�"��+# ��" �� ����&� 

���"�� ��#, �&��� ���*(�. �+���)#, � ��"�.��� ��+ picker ��� ����&� �+�" -� 

���� ������"����. �� �� &,�� �������", � �+((��� � � ���/"�� � $���("����# 

4�����# ��" �� �*��� � � ��� �������+��%� � ,��,�"� �, -� ���� ��� ���,����� 

,�"�� � �&���� ��+ �%��+ �������*#, �� �$����* ����" ����&�, -� ���� ������"����.  

 

 
                                 �$��� 5.8. ����-%���� ��*, � +5�(�# �&����# 
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5.4.2 ����**$ #$� 0��,�$�%.�)� 

 

�� ��� ���%(��� � � �������(�)�  � � $��,�%���� �, ("�  ��# �+((���# ���*( � 

������� � ��* ���/"�, � picker $����������& �(*�� ����)�����# �� ���/"��� �� 

��(%��#. �+�" �+���*����� "�� �� �(*�� �+((%��� ��� ���"���� �+�������%��+ 

���/"���# ��* ,����("���. ��������-��� "�� "��� �� ���/"��� ���# �+((��� 

.�&������� �� �����(����# -%���#, � picker �&��� ,+���"� �� ����.*��� ��(%��# 

,���������)� ���/"�� � - �� ��� �*�  ���� *((� - ��� ����()���# %�� ,����("��� 

�� �(��(��)��� ���*(� �%��# ��# �������(&�#.  

 

�� ��� ,��,����&� �+((���# � � ���/"�� � �� $���� �(*��, �����&����� � 

����-%���� � � ��*, � ���/"�� � +5�(�# �&����# �� �&����� ���* �� ,+���"� �� 

������"����# -%���# ���-���+��# �� �$%�� �� �� ����&� ���"�� ��# (�$��� 5.9). 

�+�" -� �&$�  # ����%(���� ��� ��& �� � � �����*�� � ��+ ,���1�� � picker ���* 

��� ���%(��� � � �������(�)� ��� ��+# $��,�%�����+#.  

 

 
�$��� 5.9 �+((��� �� �(*�� 
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��������& �� �&��� �� �����"# "�� � ,��,����&� �+((���# � � ���/"�� � �� $���� 

�(*��, ,�� �&��� &,�� �� �+�� ��� �� ����������� � � super market. 	��* �� 

�+((��� � � �������(�)� � � ��������*� �, � ����&� ��+ picker �&��� 

,����(����%��, ��) ���� ,�1���� ���&�� �� ���������&��� ��*(��� �� ��� 

�������(&�.  

 

����(%��, -� ���� $������ �� ������-�& �� �����"# "�� �����&�# ��# ����(1����# 

�+$�"����# ��# ,��,����&�# ���"�� ��#, �+�������* �� �� �"�� �� (� ��� 

���"�� �� ������������&��� ���* �%�� "�� 13 ���%# ��) � ,� �"�� ��, ��� � ,+� 

��* ��%��), � ����-%���� � � ��*, � ���/"�� � +5�(�# �&����# ��� �*��� 

���������(&4����  # ���# �� ����&� ���"�� ��#. �+�" ,�����(���& ��� ��� ������� 

�����"���� � � ���/"�� � "� # ��&����� ��� ��"���� �$���. 

 

 

5.5 �����"$&� !$ �#)"�� 

5.5.1 «���"� ����»  

 

��" ��# �����*�  ����*���#, ,������)����� "�� �����&�# ��# ,����������# �����# 

�+((���# � � �������(�)� (����������� - $��,�%������), � ����-%���� � � 

��*, � +5�(�# �&����# �&�����  # ��& � � �(�&���� �� ,���������%# -%���#. �� ��� 

�����*-��� �� ��������������+�� %�� �+�������" � � ,+� �+�)� �������&�� �, 

�� ����" ��� ���,����"���� ���%(��� � � �������(�)� - �"�� � � ��������*� � 

"�� ��� � � $��,����"� � - ����(���+�� ���� ����-%���� � � ���/"�� � �� �� 

����� ��# ,���)���# ���-���+��#. ��" �� �1������ � � �����*�  ,+� 

������)�� �, �&��� ,+���"� �� ���.�1�� �� ��� ��������� ����%����� ��� ��� ��# 

+�"(����# �����$%# ��# ���-���#. ��� ��"���� �$��� ����+��*4���� � 

�������"����# ��"��# ,�*����# � � ���/"�� �.  
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�$��� 5.10 «3�+�� ����» 
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5.5.2 �&�0)�&"�.� %��2.��)� '�"� �� 8���"�� 

 

�1�� �� �� ��� ��*(+�� ��+ ������������-��� ���� �����$� 1 ��# ���-���#, 

��������1�� � # � ����-%���� � � ���/"�� � �&����� �� �%���� ��"�� )��� �� 

,&���� ����(1���� %����� ��� �+((��� � � �������(�)� ��� �� ����������� super 

market ��’ "�� ��� ��# �������(&�# � � $��,����"� �. 
 ��(����� �+�� ���-���+��# 

%$��  # ����%(���� �� ���/"��� �� ����-���1���� ��� �*��� ��������� # ��# 

4�����# ��+# ("�  ��+ "�� �� ��*,�# ���/"�� � �����(�1���� �"�� ��" ���/"��� 

+5�(�# ��� ����&�# 4�����# "�� ��� ��" ���/"��� $���(�# 4�����#.   

 

��" �� �1��(� � � ���/"�� � ��# �����$�# 1, �� 505 �����+� ���# �������&�# � ��� 

2 (41.8% ��+ �+��(���1 ���-��1 ���/"�� �) ��) 701 ���/"��� �����+� ���� 

�������&� C (58,2% � � ���/"�� �). �� # ����%�-��� ��� �� ������1���� 

��"����, ���* �� �+((��� � � ���/"�� � � picker ,���1�� ��� �+�������%�� 

��"����� ,���$&4����# "(�+# ��+# ,��,�"��+# ��# �����$�#. �"�  ��+ ,��$ �����1 

� � ���/"�� � ��*(��� �� ��� ��*,� ���� ���&� �����+�, � picker ,���1�� �$����* 

���*(�# �����*���# $ �&# �� �+((%��� ���/"���, ��������)���# ��# -%���# 

���-���+��# � � ���/"�� � $���(�# 4�����#.  

 

�� ��� �����*-��� .�(�& ��# ��# ,��,����&�# �+((���# � � �������(�)� ��� �� 

����������� super market, &� # -� ���� ���,����"���� �� ���/"��� �*-� ��*,�# �� 

���������1� ��" ��# ��*,�# ��+ �����+� ��� �� ����-���-�1� ��� �*��� ��# 

�����$�# 1 ��*(��� �� �� 4����� ��+#. �+�" -� �����1�� �� �&��� �� ��� 

����-%���� � � ���/"�� � +5�(�# ��� ����&�# 4�����# ��� �*��� ��# �����$�# 1 

(.) ��� ��� ����-%���� � � ���/"�� � $���(�# 4�����# ��� �*��� ��# �����$�# 

1(�), "� # ����+��*4���� ��� ��"���� �$���.  
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�$��� 5.11 ���$ ����"# ���/"�� � ��*(��� �� ��� 4����� ��+# 

 

�"�  ��+ �����1 ���-��1 ���/"�� � $���(�# 4�����# ��* �������(&�, � picker, 

,���$&4����# ��� �"�� ���* ��+# ,��,�"��+# ��# �����$�# 1(�) -� �&��� �� -%�� �� 

����(%��� �����*�  ��" ��� �������(&�# (batch picking) ���������)���# ��(1���� 

$�"��. �����"�-���, � ���,����"# ��# ���-���# �� ���/"��� ��# �������&�# C, 

("�  ��# $���(�# ��+# 4�����#, �&����� (��"���� �+$�* ��" "�� ��� �� ���/"��� � � 

��������)� � ��� 2 ��� ����%� # ��,�&��+��� � ����-%���� ��+# ��� �*��� ��# 

�����$�# 1(�) "��+ �� �����*���# ��" �� ����&� �"�� ��# �&��� ���)# ����(1����# 

�� �$%�� �� �� �*��� ��# �����$�# 1(.).  
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5.6 �$�&��&"��# 
 

���$���)���# �� ���.�1�� �� �*���� �+�����������* �$"(�� ��� �� ��(%�� ��+ 

������������-���, -� ���� ������&� �� ������-�1�� ���� ��(+�(��"���� ��+ 

���.(�����# �����&�# � � ��(+��&��( � ��� ��+�$%���� � ���������)�.  

 

�� �� ��(%�� ��# $ �����&�# ��# ���-���#, �����1 � � *(( �, $�������������� 

 # ����(�&� ��� ��*(+�� ABC �� .*�� ��� 4����� � � ���/"�� �. �� # 

,������)���� ��" �� �����(%����� ��# ��-",�+, �� ��� �����"���� � � ���/"�� � 

�� �, 2 ��� C, ,�� ,������&�� � ������%���� � � �+�& � ��������)� � � ���/"�� � 

��# ���-���#  (�.$ �������&� «�����+������*») ��� � � ����%��+# ��*, � ��+# (�.$ 

��*,� «��"��# �(+��. $����1»). �� +��-%���� "�� ,������1���� � +������%�� 

��(����� ,��$�&����# ��# ���-���#, � ���&� +��,����1�� ��� ,��$ ����" � � 

���/"�� � �1�� �� �� ��� �������&� ��� ��� ��*,� ��+ �����+�, ,�� �&��� ,"���� 

�� ���/"��� � �� ��*,�# +5�(�# �&����# �� ����-���-�1� �� -%���# �%����# ��+ �� 

�����%��+� ��� ��� ������� ��� ���,����� �+((��� ��+# ���* ��� ���%(��� � � 

�������(�)�.  

 

9��# *((�# ���*�����# ��+ ,��,�����&4�� ��������" �"(� ���* �� $ �������� 

.�(�& �� ��# ���-���# �&��� ��� � "���# � � ���/"�� �. �&���  ��(��"����, � 

����-%���� � � ���/"�� � �� �&����� �� �%���� ��"�� )��� � picker �� �+((%���, 

��$��* ���/"��� ����(1����+ "���+ ��� ��-�����"����# (�� ���&� ����-���1���� 

��� �*�  �%��# ��+ �%��+ �������*#) ��� �� �(��(��)��� �� ,��,���� 

����)�����# ��� �+�&�-��� ��� (��"���� ��-�����* ���/"���.  

 

	�-��������# �����&�#  # ���# ��� ����%����� ��+ ���.(�����#, �&��� �� �����"# 

"�� ���� ���-��� ,��������)������ ,+� �1��� �������(�)� (����������� - 

$��,�%������). �+�" ���7��-%��� ��� +��-%���� ,����������# ����������# 

,��$�&����# ��� �*-� �������(&�. �� ("��+# ��+ ����%�-���� �� ������1���� 

��"���� (,���������" �%�� �������*#, ���-�"# ���/"�� � ��* �������(&�, 

,��,���� ��+ picker ��(), � ���,����"����# ��"��# ����-%����# ��� �*��� �&��� 

,���������"# ��� �*-� ���&�� ��.  
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0� �����(�1�� ���*.(�5� �� ��� ��(%�� ��# ,�� ������1���� ��# ,����*���# � � 

��������)� ��� � � ��*, � ��+#, "��� ����* ��� ���-�" � � ��*, � ��* 

�������&� ��� ��� ���-�" � � ���/"�� � ��* ��*,�. �1(��� �&��� ���*(�# 

�������&�# �� ����(��.*��+� ��((%# -%���# ��� �*��� ��# ���-���# (�.$ � 

�������&� «�����+������*» ����(��.*��� �$�,"� ��� ���" ���-���+���" $)�� ��# 

�����$�# 1), ��� ���%$����# ��� ,+���"���� ��� �+%(����# ������������# ���# 

"��(�# � � ���/"�� � +5�(�# �&����#.  

 

5.7 ��%$��"���� 
 

�����&�����, � 1����� ���*(�+ ���-��1 ��+�$%���� � ���������)� �((* ��� 

���*-��� � �����"�� �, ���%����� ��%����� ��� �����*-��� ��� ����������&��� 

��# ��(%��# ��# ��� ���� �� �+�������%� � (1�� �, �&�� .*�� �*����# 

��-�������# �����(���&���# �&�� �%�  (��������1.  

 

���� ���&�� �� ��+ ���� ,��-%���� ������ ���������* ����$�&� �((* ��� ,�,��%�� 

���$���"����#, &� # �� �� ��(%�� ��+ -� ������������1���� "��� ����* �� 

���-%����, �� ��*������ (+����(� �+����*����� ��� ��# ��%�����# ��+ -� 

������1���� "��� ����* ��� �(�$������&��� ��+ ���-%����# ��� ��� ���������&��� 

��+ ���-��1 �+����*� � ��+.  

 

����(8 �+�*, �����1$-��� ��� �,��&���� ������������� ����%����� ��+ �����4"����+ 

-%����# �%�  �������)� ������& �, �� ���&�  ��"�� +������&$-���� �� 

������� �%�� ��"��, .*�� ��# �+�% # $����������1����# ��-",�+ �����"����# ��+ 

���-%����# «ABC analysis». ���.*�����# +�"5�� ��+# ,+� ,����������1# �1��+# 

�������(�)� ��� ��+# ����������1# ��+ ��+# ,�%��+�, ��&����  # ��� ���,���� ��� 

��������%�� ��� ������������� (1�� («$�+�� ����» � � ,+� ������)�� �). ��� 

�+�%$���, ,&�����# ����(1���� .��1���� ���� �+((��� � � �������(�)� ��� �� 

super market ��# �����&�#, �����&��+�� ��� ��"����� � � ���/"�� � ��" ��# ��*,�# 

��� ��� ����-%���� ��+# ��*(��� �� �� 4�����.  

 

�� ��)�� ��*,��, � �����"��� ��+ ��������%��+ �����1$-��� �� �� ��(%�� ����&(�# 

.�.(������&�# ��-)# ��� �� ������,������� ������� �&� ��� ,����+����� ����((��� 
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��"5� � �� �� ,��������" ���� ���" �((* ��� �� �� %�5+$� ,+�����" ��# 

���-���#. �� �����"# �+�" ��# %, �� ��� ,+���"���� �� �+((*.�+�� ��� �� 

����(�����+�� ��# ���������%# ,����*���# ��+ ���.(�����# ��# $ �����&�# ��# 

���-���#. �+������)���# �� .*-�# "(� �� ,�,��%��, �� ����$�&�, ��� ��*(+�� "� # 

��&��# ��� ��# �,��&���� $������# ����+-1����# �((* ��� �������%# �+�.�+(%# � � 

+��1-+� � ��# ���-���#, ����(���+�� ��� "�� � $ �������� .�(�& �� / 

���.*-���� �&��� ���������������� �+�& # �%�  ,���������# ��-�,�����# 

(management) ��+ ���*4�� ��" ��� �������"-���� ������&� ��� ��� ��,�(�$� 

����������.  
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����	� 93/43/��
 ��� ��!���	�� ��� 14�� 	���#�� 1993 *&� ��� 

�*&$&�� �)� ���/#�)�  

 

�� �+�.�1(�� � � �+� ��/�)� �������� �, %$����# +�"5�:  

�� �+�-��� ��� ��� &,�+�� ��# �+� ��/��# !���������# 	���"����#, ��� �,& # �� 

*�-�� 100 �, ��� ��"���� ��# ��������#, 

�� �+������&� �� �� �+� ��/�" 	����.�1(��,  

9$����# +�"5� �� ��)�� ��# !���������# ��� 	��� ����# ��������#,  

�����)���#:  

� "�� � �(�1-��� �+�(����&� � � ����&� � �&��� �+��),�# ���7�"-��� ��� ��� 

�(��(�� �� ��# �� ������# ����*#- "�� � ��$� �+�� �+���*����� 

��������1�� ��� ��&��,� ����((�("����# � � ����&� � ��� ��-�)���� 

�����*( �� ��+ .�&������� �� �(�1-��� �+�(����&�, ��� �,& # ��� ��&��,� 

+������# �� "(� �� ��*,�� ��# �������+�#, ��# ������&���#, ��# ����� ��#, 

��# �+���+��&�#, ��# ���-���+��#, ��# �������*#, ��# ,������#, ��# 

,���&����# ��� ��# �������*# ���# �)(��� � ��# ,�*-���# ���� 

������( ��- 

� "�� � �������&� ��# ��-�)����# +��&�# �����(�& ��"$� �� ���$���# 

�����&�#- 

� "�� � �������&� �+�� �,� �����(�& �� ������&���� ��# �,��&�# 89/397/�!	 

��+ �+�.�+(&�+ ��# 14�# ��+�&�+ 1989 �$����* �� ��� ��&���� %(��$� � � 

����&� � (3), "� # ��&��# ��� ��,��"��� � ���"� � ���� ���%� �+�"-  

� "�� %��# ��" ��+# �+��"����+# �����1# � � �� ("�  �(%�$ � �&��� � +������ 

� � ����&� �-  

� "��, ��*((�+, � �,��&� 89/397/�!	 �+-�&4�� �+�& # ��� ���-�)����, �� 

,�������(�5&� ��� ��� ��*(+�� ��� "�� ��%��� �� �+��(�� -�& �� ,���*���# 

��+ ��������1� ��� .�(�& �� ��# +������# � � ����&� � ��� ���� �1���� 

��# ��������1��# ���# �� ��&��,� +������# � � ����&� � ��+ .�&������� �� 

�(�1-��� �+�(����&� 

� "��, ��� �� ��������1���� � ��-�)���� +��&�, -� ��%��� �� ���������-�1� �� 

������& ���"��# +������# � � ����&� �, �� ���&�� ��%��� �� ����1����, ���* 

��� �������+�, ��� ���������&�, �� ������&���, ��� ����� ��, �� 
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�+���+��&�, ��� ���-���+��, �� �������*, �� ,������, �� ,���&���� ��� ��� 

�������* ���# �)(��� � �� ,�*-��� ���� ������( �� 

� "�� � $���� ��-", � ����,�������1 ���,1� � ��� ����("����# ��# 

������,+�"����# ��� *(( � ��-", � ��� ��� ��������", ��� %(��$� ��� ��� 

������(�1-��� ��&��� � ����& � �(%�$�+ �&��� ����� ����%�� 

� "�� ��,%$���� �� -�������1�, ��� �����%��# �������&�# ����&� �, 

�����.��(����* �������� ��� �������� �(%�$�+ ��# -��������&�# 

� "�� �*� -�����-�1� �+�* �� �������� ��%��� �� �&��� �1�� �� �� 

�����������)# ����� ����%��# �����%# ��$%# 

� "�� �� ��*�� �%(� -� ��%��� �� ��-���1��+� ��� �� �+����%$�+� ��� 

�1����� �,��)� ��-�# +������# ��������# ��� ��� ��-�,����� � � 

���$������ � ��+ ���%� � � ����&� �, �� .*��, ��,�$��%� #, �� 

�+����)���� ,��-�� �),��� ��������# - �����%# ��$%# +������# � � ����&� � 

��+ Codex Alimentarius (4) 

� "�� � ��������, �����+��1���� ��" �� ��*�� �%(� ��� *((�+# 

��,�����"����+# ����&#, ��%��� �� ��-���1��� ��� ���"���� �,��)� ��-�# 

+������# ��������# ��+ -� ��(1���+�, �� �+���%$�� ("��#, �� �1��(� ��# 

	���"����#, ���# ��-�,����� � � ���$������ � ��+ ���%� � � ����&� � 

� "��,  ��"��, �� +��1-+��� ���# ���$�&����# ����&� � %$�+� ��� �+-1�� ��� 

��# �+�-���# +������# ���� ���$�&���� �+�� 

� "�� � �,��&� ,�� ���.*((��,  # �� ��1��+, ��� ������ �,��)� ��-�# +������# 

��������# �� ���&�� ,� %$�+� ��$1 �"��+- 

� "��, �������%��+ �� �����"4����� �� ������& ���"��# +������# � � ����&� � 

��� �� �,���& ��-�# +������# ��������#, -� ��%��� �� +��,����1���� � 

�������� � � ����1� � ��# ����*# �< 29000 

� "�� � ������ � � �����)� ���"� � +������# ����&� � ��%��� �� �(%�$���� 

,+�*��� ��# �,��&�# 89/397/�!	 ��" ��# ���",��# ��$%# � � ����)� ��()�, 

�� ����" �� �� .(*������ � ������( ��# ��" ��"���� ����*((�(� ���# 

.�)�� � ��,�$��%� # ����&�,+�� ��� ��� ��-�)���� +��&� 

� "�� �� +��1-+��� ���# ���$�&����# ����&� � ��%��� �� ������(&4�+� "�� 

,���&-����� ���� ����* �"��� �� ��"���� ��+ ,�� ����+��*4�+� �&�,+�� ��� 

��� +��&�, �� ,� ���",��# ��$%# -� ��%��� �� ,��-%��+� ��# ���*((�(�# 

���+�&�# ��� �� ��������1�+� �� ,��"��� +��&� 
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� "�� -� ��%���,  ��"��, �� ����$+�)������ �� �"���� ,����)���� � � 

���$������ � ����&� � 

� "�� -� ��%��� �� �� �������1���� ���� �������� �� ���",��# ��$%# ��+ �&��� 

+��1-+��#, ��� ��*�� �%(�, ��� ��� ��&���� %(��$� ��# +������# � � 

����&� �,  

 

��%, �� ��� ����1�� �,��&�: 

 

� !����� �������� �� ���� "�����  

1. !� $)��� ����&� � ,������1���� ��-���& ��� �� ��(� ���*�����.  

2. ! �$�,����"#, � ,����1-����, � �������+� ��� �� ,����*���# � � $)� � 

����&� � ��%���:  

�) �� �����%��+� ��� ���*((�(� ��-�����" �/��� ���(1�����- 

.) �� ��������1�+� ��" �� �+��)��+�� �1� �, ��� ����� �� �����* +(��*, ��� 

��)�� � ����,& � �%�� ��� ��"���� ��� �� �$�������" +����&� � �����-1����# 

��1$(�# ���# ����*����#- 

�) �� �����%��+� ��� �������� ��-�# +������# ��������#, �,& # ,� ��� ��"(�5� ��# 

�((�(��"(+���#, �����1 � � $������)� ��� ���* �� ,�*����� �+�)�, ��" ��"����, 

����(���", +(��*, ���", ����$"���� �%�� � ����4��%��+#, ��� �� �����%# ���%# 

�"(+���#, "� # %����� ��� (���* ���.(�.� 4)�- 

,) �� ���%$�+�, �� ��*���, ��# ���*((�(�# �+�-���# -��������&�# ��� ��� +������ 

���������&� ��� ���-���+�� � � ���/"�� �.  

3. ��%��� �� +�*�$�� ������# ���-�"# ������ �, ����������%� � ��� ���*((�(� 

����&� ��� ������4"��� � ��,��* ��� �� �(1���� � � $���)�. ��%��� �� +�*�$�+� 

������ ���$ ������� �� ��4��*���, �+�,�,��%�� �� ���*((�(� ���$���+���" 

�1�����. �� ���$ ������� ,�� ��%��� �� �,���1� ���+-�&�# ���+# $)��+# "��+ 

+�*�$�+� ��"����.  

4. !� �������# ��%��� �� �&��� ���,����%��� �� 4���" ��� ��1� ���$�1���� ���" ��� 

�� +(��* ��� �� ��-*����� � � $���)� ��� �� +�����" ��+# ��%�� ��. ���� �&��� 

������&�, �� ,���*���# ��� �� �(1���� � � ����&� � ��%��� �� ,��$ �&4����� ��" ��# 

,���*���# ��� �� �(1���� � � $���)�.  

5. ��%��� �� +�*�$�+� ���*((�(� ��� ������ �%�� ��$�����1 � �+����1 �������1. 

��%��� �� �����1����� � ��$����� ��� �%�� ��" ��(+��%��+# �� ��-���1# $)��+#. 
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�� �+������� �������1 ��%��� �� �&��� �������+���%�� ���* ��"�� ��+ �� 

�����%��+� �1��(� ��"�.��� �� �&(��� ��� *((� ���������� ��+ $���*4����� 

��-�����" � �������*�����.  

6. �(�# �� ��������*���# +������# ���+# $)��+# ����&� � ��%��� �� ,��-%��+� 

���*((�(� �+���" � ��$����" ��������".  

7. !� $)��� ����&� � ��%��� �� ,��-%��+� ������ �+���" �/��� ��$���" � ����".  

8. !� ���$���+���%# ��������*���# ��%��� �� �&��� ������&# ��� ��� ���,� �"���� 

����" ��� �$�,����%��# ��� �������+���%��# �� ��"�� ��+ �� �� ,����+���&��� 

�&�,+��# �"(+���# � � ����&� �.  

9. �� ��*���, ��%��� �� ���.(%������ ���,+����� �� ������ ���-�" ��� �� 

���� ���".  

 

�I #���$��% 

 1. �� ���������* �$����� �/��� �� �������%# ��+ $����������1���� ��� �� 

�������* ����&� � ��%��� �� ,������1���� ��-��*, ��� �� ��(� ���*�����, )��� 

�� ����+(*������� �� ��"���� ��" ��(1����#, ��%��� ,�, �� ��*���, �� �&��� 

�$�,����%�� ��� �������+���%�� %��� )��� �� �����1� �� ��-��&4����� �/��� �� 

���(+��&������ ,�"�� #.  

2. �� .+�&� ��� �$����� �/��� �� �������%# ,�� ��%��� �� $����������1���� ��� �� 

�������* *((�+ ��*�����# �(�� ����&� �, �� �� *((� ����&� �����1� �� 

��(1��+� �� ��"����. �� $1,�� ��"���� �� +��� ���*�����, �� �"���+# � ��"�� 

��%��� �� �����%������ �� .+�&� �/��� �������%#/ ,������%# ��+ $����������1���� 

�"��� ��� �� �������* ����&� �. ���+# �������%# ��%��� �� �����*����� ��-��*, 

�+��*�� ��� ��� ����&��(�, �� �&� � ������"����# ��������%# �()���#, "�� 

$����������1���� ��� �� �������* ����&� � � �� +�*�$�� � %�,���� "�"��� ��� 

��"����".  

3. ���� �� ���������* �$����� �/��� �� �������%# $����������1���� ��� �� 

�������* *(( � ���/"�� � ��� "$� ����&� �, � ��� �� �������* ,���������)� 

��,)� ����&� �, ��%��� �� ���/"���, "��+ ������&���, �� ,������1���� $ ����* ��� 

�� ����+(*������� ��" �+$"� �"(+���.  

4. ���� ���������* �$����� �/��� �������%# %$�+� $����������-�& ��� �� �������* 

���/"�� � ���"# � � ����&� � � ��� �� �������* ,���������)� ��,)� ����&� �, 

��%��� �� �&����� �����(�������"# ��-�����"# �����1 � � ����)�� � )��� �� 

�����1����� � �&�,+��# �"(+���#.  
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5. �� ��"���� ��%��� �� ����-���1���� �%�� ��� ���������* �$����� �/��� ���+# 

�������%# ��� �� ��������1����� ���* ��"��� )��� �� �(�$��������1���� �� �&�,+��� 

�"(+���#.  

6. �� ��*���, �� ���������* �$����� �/��� �� �������%# ��+ $����������1���� ��� 

�� �������* ����&� � ��%��� �� %$�+� ��� ����"���� �� �� ,������1� ���� 

���*((�(� -��������&� ��� �� �&��� �$�,����%�� %��� )���, �� $�������&, �� 

�(%�$���� �� ��&��,� -��������&�#.  

 

III �������� �&������   

	*-� ������&����, �����*����� � ����(���"#, �� �� ���&� %�$����� �� ����� �� 

����%#, ��%��� �� ,������1���� ��-��* ���,  

�) �� �������+*4����� ��� �� �+�����1���� %��� )��� �� �(�$��������&��� � 

�&�,+��# �"(+���# � � ����&� �- 

.) �� ���&���� �� ,�$�&� ��� ��# �+���+��&�# ���# $���� #, �� �������+*4����� ��� 

�� �+�����1���� %��� )��� �� �����1� �� ��-��&4����� �� .*-�# ���, �� ��*���, �� 

���(+��&������, �� .�-�" ������������" ��� ��+# �����1# ��� ��+# ���&�+# 

�����&4�����- 

�) �� �&��� ����������%�� ���* ��"�� ��+ �� �����%��� ������ ��-�����" � � �%��� 

$)� �.  

 

IV ������ �����  

1. ������&��� +5�("# .�-�"# �������# ��-���"����# ��" �*-� ��"� �� ��+ ����&��� 

�� $)��+# "��+ �&������ �����&�# �� ��"����, �� ���&� ��%��� �� ���* ���*((�(�, 

��-��" ���, ��,�$��%� # ��������+���" ��+$���".  

2. �������1���� �, �� �����,����� �,�"����, ����$"(���, �� $)��+# �����&�# �� 

��"���� �����+,����� ��"��+ �&��� �� ��" � +�*�$�+� +�"����# "�� �*�$�� ��" 

�"���� ��+ ����,&,���� ,�� � � ����)�, � ��"��+ ��+ �*�$�� �.$. ��" ��(+��%�� 

���1���� � %$�� ����.(�-�& ��" ,�������� �"(+���, %(�� � ,�*�����, "��� 

+�&������ *����# � %�����# �&�,+��# �"(+���# � � ����&� � ��" ��-��"��+# 

��������������1#.  

 

V '��%&�� ��� �$���(����� ��� ��($�� 

 1. 
 ���$�&���� ����&� � ,�� ��%��� �� ,%$���� ���&� ��)�� 1(� � �+������", �*� 

�� �&4�� � %$�� .*����+# ("��+# �� +�����1���� "�� %$�� ����.(�-�& ��" ���*����, 
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��-��"��+# ��������������1# � �����%#, ����+���-���%��# � �%��# �+�&�# �� .�-�" 

��+, ���* �� �+��-� ,��(��� �/��� ��# ����������+�����%# ,��,����&�# � 

,��,����&�# ���������&�# ��+ �����"4�+� �� ���$�������# ����&� � �1�� �� �� 

��+# ���"��# ��# +������#, -� �&��� ��� �*(� ����*((�(� ���# .�)��.  

2. !� ��)��# 1(�# ��� �� �+������* ��+ ���-���1����� ���� ���$�&���� ��%��� �� 

,������1���� +�" ���*((�(�# �+�-���#, �1� # )��� �� �����1����� �*-� ���.(�.�# 

�((�& �� ��� �� ����+(*������� ��" ��(1����#.  

3. �(� �� ��"���� �� ���&� ,������1����, ���-���1�����, �+���+*4�����, ���&-����� 

��� �����%������, ����+(*������� ��" �*-� �"(+���, � ���&� ��,%$���� �� �� 

���������� ����*((�(� ���# .�)��, ���.(�.� ��� ��� +��&� � ��(+��%�� ���* 

��"�� ��+ ,�� -� ���� (����" �� ����%����� �����*( �� ��+# �� �+�� ��� 

���*�����. �,��&���� �� ��"���� ��%��� �� ����-���1���� � �� ��������1����� ���* 

��"�� ��+ �� �(�$��������& ��� �����,����� �&�,+�� �"(+���#. ��%��� �� 

-�������1� ������&# ,��,����&�# ��� �� ,�����(����& "�� �(%�$����� �� 4 =���.  

4. !� ��)��# 1(�#, �� �+������*, �� ��,�*���� ���/"��� ��� �� ��(��* ���/"���, �� 

���&� ��,%$���� �� �����%������ ��� ��� ��((��(������" ��-��"� � 

�������������)� � �� �$�������" �����)� ��%��� �� ,������1���� �� -��������&�# 

��+ �� ��� �+���*������ �&�,+�� ��� ��� +��&�. ��� �� �����%��� � ���*(��� � � 

����&� �, �����%����� � �������� ����&� � ���"# $)� �, �(��$"����# 

-��������&�# ��& ���������%�� $�����" ,�*����� "��� �+�" ���.*((���� ��� 

��������1# ("��+# �������1, ���* ��� �������+�, �� �������*, ��� ���-���+��, 

��� %�-��� ��� �� ���.&����� � � ����&� �.  

5. ���� �� ��"���� ��%��� �� ,������1���� � �� ���.&������ �� $���(� 

-��������&�, ��%��� �� 51$����� �� �+����"���� ,+���" ���* �� ��(�+��&� ��*,�� 

���������&�# +�" -���"����, �, �*� ,�� $����������&��� -���"����, ���* �� ��(��" 

��*,�� �������+�#, �� -��������&� ��+ �� ��� �����(�& ���,1��+# ��� ��� +��&�.  

6. !� ����&�,+��# �/��� �� �,),���# �+�&�#, �+�����(��.����%� � � � 4 �����)� 

��%��� �� �%��+� ��� ���*((�(� ������� ��� �� ���-���1����� �� $ �����1# ��� 

����(�&# �������%#.  

 

) ���%���	  

!� +��1-+��� � � ���$������ � ����&� � ������(&4�+� ��� ��&.(�5� ��� ��� 

��-�,����� �/��� ���*����� �$����* �� ��� +������ � � ����&� � "� � $���&4����� 

��"����, ��*(��� �� ��# ����(�1����# �����&�#.  
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