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Πεξίιεςε Γηπισκαηηθήο Δξγαζίαο 
 
ηελ παξνύζα δηπισκαηηθή εξγαζία, επηιέγεηαη θαη εθαξκόδεηαη κία κέζνδνο γηα ηε κέηξεζε 
ηεο ηθαλνπνίεζεο πειαηώλ πνπ απνηεινύλ θνκκάηη ηνπ ζπλνιηθνύ  ηνπξηζκνύ ηεο Κξήηεο. Ζ 
κειέηε δηεμήρζεη ζηνλ αεξνιηκέλα Υαλίσλ, αθνξά δείγκα επηζθεπηώλ πνπ δηέκεηλε ζηνπο 
λνκνύο Υαλίσλ θαη Ρεζύκλνπ θαη απνηειεί ηκήκα επξύηεξεο έξεπλαο πνπ έιαβε ρώξα ζε 
όια ηα δηακεξίζκαηα ηνπ λεζηνύ. Αξρηθά αλαιύεηαη ν βαξπζήκαληνο ξόινο ηεο ηνπξηζηηθήο 
νηθνλνκίαο ζηε ρώξα καο θαη ην κέγεζνο ηεο αιιειεπίδξαζήο ηνπ κε ηελ επξύηεξε επεκεξία 
θαη πνηόηεηα δσήο ησλ πνιηηώλ. Γίλεηαη πξνζδηνξηζκόο ηνπ ζηόρνπ ηεο έξεπλαο θαη 
επεμεγείηαη ε ρξεζηκόηεηα θαη ε ζεκαληθόηεηα ηεο επίηεπμήο ηνπ. ηε ζπλέρεηα πξαηείζεηαη 
κηα ζεηξά κεζόδσλ πνπ έρνπλ εθαξκνζηεί γηα ηε κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο πειαηώλ ζε 
ηνπηθό θαη παγθόζκην επίπεδν. Όιεο νη κέζνδνη δηαζέηνπλ έλαλ θνηλό θνξκό πνπ απνηειείηαη 
από επίπεδα – ζηάδηα, ζηα νπνία επηζέξρνληαη νη δηαθνξνπνηήζεηο αλάινγα κε ηηο αλάγθεο 
ηεο έξεπλαο θαη ηε βνύιεζε ηνπ εξεπλεηή. Αθνινπζεί κηα θαηαγξαθή εξεπλώλ πνπ 
πξαγακηνπνηήζεθαλ ζηε ρώξα καο θαη ζην εμσηεξηθό κε ζθνπό ηελ απόθηεζε επνπηθήο 
εηθόλαο γηα ηε ζπρλόηεηα θαη ηελ έθηαζε ηέηνησλ κεηξήζεσλ ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνύ. Γηα 
ηε δηεμαγώγή ηεο παξνύζαο έξεπλαο επηιέρζεθαλ νη πύιεο αλαρσξήζεσλ (gates) ηνπ 
αεξνδξνκίνπ Υαλίσλ, κε ζθνπό νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα (δείγκα) λα έρνπλ 
νινθιεξσκέλε άπνςε γηα ηηο δηαθνπέο ηνπο. Πξαγκαηνπνηήζεθε πξνζαξκνγή ησλ 
πξαγκαηηθώλ αξηζκώλ αθίμεσλ έληεθα (11) δηαθνξεηηθώλ ρσξώλ ζην δείγκα ησλ 
πεληαθνζίσλ (500), πνπ απνηειεί ην κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο πνπ ζπιιέρζεθε. πληάρζεθε 
εξσηεκαηνιόγην πνπ εκπεξηείρε ηξηάληα δύν (32) εξσηήζεηο. Σν ζύλνιν ησλ εξσηήζεσλ 
ρσξίζηεθε ζε δύν ππνζύλνια θαη αλαιύζεθε κε δηαθνξεηηθνύο ηξόπνπο. Σν πξώην 
ππνζύλνιν πεξηειακβάλεη ηηο νκάδεο ησλ εξσηήζεσλ πνπ αθνξνύλ: ηα πξνζσηθά ζηνηρεία, 
ηα ζηνηρεία ηαμηδίνπ, ηα ζηνηρεία δηακνλήο θαη κηαο νκάδαο πνηθίισλ γεληθώλ εξσηήζεσλ. Σν 
δεύηεξν ππνζύλνιν πεξηειακβάλεη ηηο εξσηήζεηο πνπ αθνξνύλ ηελ ηθαλνπνίεζε. Οη 
εξσηήζεηο πνπ δελ αθνξνύλ ηελ ηθαλνπνίεζε αλαιύζεθαλ κε ηε ρξήζε ηεο γεληθήο 
ζηαηζηηθήο θαη ηνπ ζηαηηζηηθνύ παθέηνπ spss, ζε όπνηα ζεκεία θξίζεθε απαξαίηεην. Οη 
εξσηήζεηο ηθαλνπνίεζεο αλαιύζεθαλ κε ηε ρξήζε ηεο κεζόδνπ Πνιπθξηηήξηαο Αλάιπζεο 
Απνθάζεσλ Mousa. Ο πςειόο νιηθόο κέζνο δείθηεο ηθαλνπνίεζεο πνπ έθηαζε ην 91.4%, 
έξρεηαη ζε αληίζεζε κε ηνλ νιηθό κέζν δείθηε απαηηεηηθόηεηαο -53.6%. Απηό ζεκαίλεη όηη 
έρoπκε κε απαηηεηηθνύο επηζθέπηεο, ε ηθαλνπνίεζε ησλ νπνίσλ δε ζεκαίλεη απαξαίηεηα 
εθπιήξσζε ησλ πξνζδνθηώλ ηνπο. Σα ρακειόηεξα πνζνζηά ηθαλνπνίεζεο ζπγθέληξσζαλ 
ηα θξηηήξηα: ππνδνκέο – αζθάιεηα  , ςπραγσγία, αεξνδξόκην θαη ηνπηθά κέζα κεηαθνξάο, 
όπνπ ηα πνζνζηά ησλ ηθαλνπνηεκέλσλ είλαη, 12.3%, 13%, 15.0% θαη 16.5% αληίζηνηρα. 
Μάιινλ ηθαλνπνηεκέλν δειώλεη πεξίπνπ ην 60% ηνπ δείγκαηνο ζε όια ηα θξηηήξηα θαη ηα 
ππνθξηηήξηα. Σν 20% δειώλεη όηη νη δηαθνπέο ηνπ μεπέξαζαλ θαηά πνιύ ηηο πξνζδνθίεο ηνπ, 
ην 36% όηη νη πξνζδνθίεο ηνπ «θάπσο μεπεξάζηεθαλ» θαη ην 41% όηη εθπιεξώζεθαλ απιά 
νη πξνζδνθίεο ηνπ. Ο ζηόρνο είλαη νη δηαθνπέο λα μεπεξλνύλ θαηά πνιύ ηηο πξνζδνθίεο ησλ 
επηζθεπηώλ ώζηε λα δεκηνπξγεζνύλ όρη απιά ηθαλνπνηεκέλνη αιιά θαη πηζηνί πειάηεο. Σν 
30% δήισζε όηη ζα επηζθεθηεί μαλά ηελ Κξήηε, άλσ ην 39% όηη ζα ηε ζπζηήζεη ζε θίινπο/ 
ζπγγελείο. Σέινο ην 43% δήισζε όηη βξίζθεη ηελ θξεηηθή θνπδίλα πνιύ θαιή, ελώ ην 20% 
άξηζηε. Ζ έξεπλα νινθιεξώζεθε κε κηα ζεηξά από πξνηάζεηο βειηίσζεο, πνπ δηαηππώζεθαλ 
ιακβάλνληαο ππόςε θαη ζπλδπάδνληαο όια ηα απνηειέζκαηα. Οη θπξηόηεξεο αλαθέξνληαη: 

 ζηε δεκηνπξγία ππνδνκώλ γηα ηελ θαηαζθεπή πνηθίισλ ρώξσλ  δηαζθέδαζεο, ώζηε 
λα απμεζνύλ  νη δαπάλεο ησλ ηνπξηζηώλ λα γίλεη θαιύηεξε εθκεηάιιεπζε ηεο 
νηθνλνκηθήο επεκεξίαο πνπ απνδείρζεθε όηη δηαζέηνπλ.  

 ζηε βειηίσζε ηεο ζρέζεο ηηκήο- απόδνζεο, πνπ απνδεδεηγκέλα απνηειεί ηζρπξό 
πιενλέθηεκα ησλ αληαγσληζηηθώλ ρσξώλ κε πξώηε ηελ Ηζπαλία. 
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Κεθάιαην 1 
  
Δηζαγσγή 
 
Ζ δηαρξνληθή εμέιημε ηεο έλλνηαο ηνπ ηνπξηζκνύ. 
Ο ηνπξηζκόο είλαη απνηέιεζκα πξνζσξηλήο κεκνλσκέλεο ή νκαδηθήο κεηαθίλεζεο 
αλζξώπσλ ζε δηάθνξνπο ηνπξηζηηθνύο πξννξηζκνύο θαη ε δηακνλή ηνπο ζε απηνύο επί 
ηνπιάρηζηνλ έλα 24σξν κε ζθνπό ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ηνπξηζηηθώλ ηνπο αλαγθώλ.  
Ο θιάδνο ηνπ ηνπξηζκνύ εμειίζζεηαη βαξηά βηνκεραλία ηα ηξειεπηαία ρξόληα. Σα ζύργξνλα 
θξάηε πξνζθέξνπλ ελαιιαθηηθέο ιύζεηο γηα αλαςπρή αλαβαζκίδνληαο ηηο ππάξρνπζεο 
ππνδνκέο ηνπο ελώ ηαπηόρξνλα δίλνπλ έκθαζε ζηελ πνηόηεηα ησλ πξνζθεξνκέλσλ 
ππεξεζηώλ ηνπο.  
Ζ πξνζσξηλή κεηαθίλεζε ζε άιιν ηόπν κε ζθνπό ηελ αλαςπρή έρεη ηηο ξίδεο ηεο ζηελ 
αξραηόηεηα. Παξόια απηά κόιηο ηνλ πεξαζκέλν αηώλα ε έθξεμε ηεο παγθνζκηνπνίεζεο 
θαηάθεξε λα κεηαηξέςεη ηνλ ηνπξηζκό από είδνο πνιπηειείαο ζε έλα θνηλσληθό αγαζό γηα ηελ 
πιεηνςεθία ησλ αλζξώπσλ. ην πέξαζκα ησλ ρξόλσλ πνπ αθνινύζεζαλ κέρξη ζήκεξα ν 
ηνπξηζκόο κεηαηξάπεθε ηειηθά από έλα απιό αγαζό ζε έλα αλαγθαίν αγαζό ησλ 
αλεπηπγκέλσλ ρσξώλ. Σν ηαμίδη ζαλ έλλνηα είλαη γλσζηό από ηνπο πξνηζηνξηθνύο ρξόλνπο 
ελώ ν ηνπξηζκόο είλαη έλα θνηλσληθννηθνλνκηθό θαηλόκελν ηεο ζύγρξνλεο βηνκεραληθήο 
επνρήο θαη δηαθέξεη από ην ηαμίδη ηόζν ζε πνζνηηθνύο όζν θαη ζε πνηνηηθνύο όξνπο. ηηο 
πεξηζζόηεξεο πεξηπηώζεηο ην ηαμίδη απνηειεί απιά έλα κέζν πξνο έλα ζθνπό, όπσο είλαη 
απηόο ηνπ λα θηάζεη θάπνηνο ζε έλα ζπγθεθξηκέλν πξννξηζκό θαη άξα από κηα άιιε ζθνπηά 
απνηειεί κόλν έλα ζηνηρείν ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο.  
Οη θπξηόηεξνη παξάγνληεο ηεο ξαγδαίαο εμέιημεο ηνπ καδηθνύ ηνπξηζκνύ είλαη: 

- Ζ κείσζε ησλ σξώλ εξγαζίαο 
- Ζ παγθνζκηνπνίεζε 
- Ζ αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο ησλ κέζσλ καδηθήο κεηαθνξάο πνπ είρε σο ζπλέπεηα 

ηελ “εθκεδέληζε” ησλ απνζηάζεσλ. 
 
Μεηά ην δεύηεξν παγθόζκην πόιεκν ν ηνπξηζκόο εκθαλίδεηαη λα αληηπξνζσπεύεη έλαλ από 
ηνπο ηνκείο ηεο παγθόζκηαο νηθνλνκίαο πνπ παξνπζηάδεη ηελ ηαρύηεξε αλάπηπμε. ύκθσλα 
κε ηηο πξνβιέςεηο ηνπ παγθόζκηνπ Οξγαληζκνύ Σνπξηζκνύ ην 2010 νη δηεζλείο ηνπξηζηηθέο 
αθίμεηο ζα είλαη 40.2 θνξέο κεγαιύηεξεο ζε ζρέζε κε ηηο αθίμεηο ηνπ 1950. Οη 
ζπλαιιαγκαηηθέο ηνπξηζηηθέο εηζπξάμεηο αληίζηνηρα ζα είλαη 700 θνξέο πςειόηεξεο.  
Απνδεδεηγκέλα ινηπόλ ν ηνπξηζκόο απνηειεί έλαλ από ηνπο ζεκαληηθόηεξνπο νηθνλνκηθνύο 
ηνκείο ζε παγθόζκηα θιίκαθα. Σν κέγεζνο ηεο ζπκβνιήο ηνπ ζηελ νηθνλνκία κεηξηέηαη από 
ησλ όγθν ησλ ζπλαιιαγκαηηθώλ εηζξνώλ, από ην βαζκό εμηζνξξόπηζεο ηνπ ηζνδπγίνπ 
πιεξσκώλ, από ηε δεκηνπξγία ζέζεσλ εξγαζίαο θαη ηελ πεξηθεξηαθή θαη ηνπηθή αλάπηπμε. 
Ο ηνπξηζκόο ην 2006 αληηπξνζώπεπζε ην 10-12% ηνπ Παγθόζκηνπ Αθαζάξηζηνπ Πξνηόληνο.  
 
Υώξεο πξνέιεπζεο θαη ππνδνρήο ησλ ηνπξηζηώλ 
Ζ εμέιημε ηνπ ηνπξηζκνύ είρε σο επαθόινπζν ηε δηάθξηζε ησλ ρσξώλ ζε δύν νκάδεο  πνπ 
αληηθαηνπηξίδνπλ ην επίπεδν ηεο νηθνλνκίαο ηνπο. Οη ρώξεο δηαθξίλνληαη ζε: 
ρώξεο πξνέιεπζεο θαη  
ρώξεο ππνδνρήο ησλ ηνπξηζηώλ. 
ηηο ρώξεο πξνέιεπζεο θαηαηάζζνληαη νη πινύζηεο βηνκεραληθέο ρώξεο ηνπ πιαλήηε 
(Γπηηθή Δπξώπε, Β. Ακεξηθή, Ηαπσλία θαη Απζηξαιία). ηηο ρώξεο ππνδνρήο θαηαηάζζνληαη 
νη ρώξεο πνπ βξίζθνληαη ζην ζηάδην ηεο αλάπηπμεο. Οη ρώξεο πξνέιεπζεο αλάγνληαη 
ηαπηόρξνλα θαη ζε ρώξεο ππνδνρήο, ελώ θάηη ηέηνην δελ ηζρύεη γηα ηηο ρώξεο ππνδνρήο. Οη 
κειέηεο, νη θαηαγξαθέο ησλ ζηαηηζηηθώλ δεδνκέλσλ θαη νη ζπγθξίζεηο αθνξνύλ ζηελ 
πιεηνςεθία ηνπο ηελ ηδηόηεηα ηεο “ππνδνρήο” ησλ ρσξώλ. Οη ηνπξηζηηθέο ξνέο θαη νη 
δηαθνξέο πνπ ππάξρνπλ κεηαμύ ησλ ρσξώλ πξνέιεπζεο θαη ππνδνρήο ζε ζρέζε κε ηηο 
ηνπξηζηηθέο ηνπο εηζπξάμεηο θαζνξίδνληαη από ηνπο παξαθάησ παξάγνληεο: 

- ηε γεσγξαθηθή ζέζε ησλ ρσξώλ ππνδνρήο ζε ζρέζε κε ηηο ρώξεο πξνέιεπζεο 



- ην επίπεδν ηνπ κέζνπ θαηα θεθαιήλ εηζνδήκαηνο ησλ θαηνίθσλ ησλ γεηηνληθώλ 
ρσξώλ 

- ηνλ αξηζκό ησλ κεηαλαζηώλ ησλ ρσξώλ ππνδνρήο 
- ηηο δηεζλήο ζρέζεο κεηαμύ ησλ ρσξώλ πξνέιεπζεο θαη ππνδνρήο 
- ηηο ηηκέο ησλ ηνπξηζηηθώλ ππεξεζηώλ 
- ηνπο ηνπξηζηηθνύο πόξνπο 
 
ην επόκελν θεθάιαην ζα γίλεη εθηελέζηεξε αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ ηζρύνπλ 
παγθνζκίνσο, ζηελ Δπξώπε θαη ζηε ρώξα καο. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Κεθάιαην 2 
 
Η νηθνλνκία ηνπξηζκνύ ζε παγθόζκην επίπεδν. 
 
 
 

Ζ επεκεξία ηεο ηνπξηζηηθήο νηθνλνκίαο έξρεηαη πξώηε ζε πξνηεξαηόηεηα γηα ηηο ρώξεο πνπ 
απνηεινύλ πόιν έιμεο ηνπξηζηώλ από άιιεο ρώξεο. Ζ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ησλ θξαηώλ 
απηώλ επεξεάδεηαη πνιπεπίπεδα θαη ζε κεγάιν βαζκό από ηελ απόδνζε ηεο ηνπξηζηηθήο 
νηθνλνκίαο. Γηα ηε δηακόξθσζε κηαο παξαγσγηθήο ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο, πνπ ζα δηαηεξεί ζε 
πςειά επίπεδα ηηο νηθνλνκηθέο  απνιαβέο από ηνλ ηνπξηζκό, είλαη απαξαίηεηε ε θαηαγξαθή 
ησλ ζηαηηζηηθώλ ζηνηρείσλ πνπ αθνξνύλ ηελ εμέιημε ζηελ ίδηα θαη ζηηο ππόινηπεο 
αληαγσληζηηθέο ρώξεο.  
 
 
 
Δμέιημε ηνπξηζηηθήο θίλεζεο 2001-2004 

 

Γηεζλείο Αθίμεηο (ζε εθαη. ηνπξίζηεο) 

 2001 2002 2003 2004 

Παγθόζκηα 688,5 708,9 696,6 766,1 

Δπξώπε 395,8 407,4 408,6 425,6 

Διιάδα 13,0 12,9 12,9 12,1 

Παγθόζκηα πνζνζηηαία 
κεηαβνιή αθίμεσλ 

-0.6% 3.0% -1.7% 10.0% 

       Πεγέο: ΔΤΔ, WTO 

 
Οη θπξηόηεξεο ρώξεο ππνδνρήο μέλσλ ηνπξηζηώλ θαηά ην 2004 είλαη: 

Γαιιία  75,1  Μ. Βξεηαλία  27,8  

Ιζπαλία  55,6  Υνλγθ-Κνλγθ  21,8  

Η.Π.Α  46,1  Μεμηθό  20,6  

Κίλα  41,8  Γεξκαλία  20,1  

Ηηαιία  37,1  Απζηξία  19,4  

   (πνζά ζε εθ. επξώ) 

 
 
ε επξσπατθό επίπεδν ε «γεξαηά» ήπεηξνο δέρεηαη ζήκεξα ηνπο πεξηζζόηεξνο ηνπξίζηεο 
ζηνλ θόζκν. Ο ζπλνιηθόο ηδίξνο ηεο Δπξώπεο από ηνλ ηνπξηζκό μεπεξλαεη ηα 100 
δηζεθαηνκκύξηα επξώ. 
πγθεθξηκέλα, ηα πνζνζηά ησλ αθίμεσλ αλα ήπεηξν θαηα ην 2007, θαίλνληαη ζηνλ 
παξαθάησ πίλαθα: 
 

Παγθόζκηα ηνπξηζηηθή θίλεζε ην 2007 

Δπξώπε 54.0% 

Αζία 20.0% 

Ακεξηθή 16.0% 

Αθξηθή 5.0% 

Μέζε Αλαηνιή 5.0% 



 
Η νηθνλνκία ηνπξηζκνύ ζε επξσπαηθό θαη αληαγσληζηηθό επίπεδν. 
 
Οη ρώξεο πνπ πξνζηαηνύλ ζε αθίμεηο ηόζν ζε επξσπαηθό όζν θαη ζε παγθόζκην επίπεδν 
είλαη ε Γαιιία θαη ε Ηζπαλία. Ζ ηειεπηαία απνηειεί κία απν ηηο πην αληαγσληζηηθέο ρώξεο ηεο 
Διιάδαο, εθόζνλ θαηέρεη ηελ πξώηε ζέζε ζηνλ ηνπξηζηηθό ππνηνκέα «ήιηνο θαη ζάιαζζα», 
ζηνλ νπνίν αλήθεη ε ρώξα καο. 
Σν 2005 ε Ηζπαλία δέρζεθε 55.6 εθ. ηνπξίζηεο, ζεκεηώλνληαο αύμεζε 6.0%,  ελώ ε 
ζπκκεηνρή ηνπ ηνπξηζκνύ ζην ζπλνιηθό ΑΔΠ θαηήιζε ζην 11.2% έλαληη κε ην 12.3% ην 
2003. Ο αξηζκόο ησλ αθίμεσλ αληηζηνηρεί ζην13,8% ηνπ επξσπατθνύ ηνπξηζκνύ (443.9 
εθαη). Ζ αλσηέξσ εμέιημε θέξεη ηελ Ηζπαλία λα παξνπζηάδεη κεγαιύηεξε αύμεζε από ηελ 
κέζε παγθόζκηα αύμεζε ηνπξηζκνύ πνπ αλήιζε ζε 5.5%. Ζ Ηζπαλία είλαη ε δεύηεξε ρώξα 
ζε αθίμεηο κεηά ηελ Γαιιία θαη δεύηεξε επίζεο ζε εηζπξάμεηο κεηά ηηο ΖΠΑ. Σν 2005 ηα 
έζνδα από ην ηνπξηζκό έθζαζαλ ηα 46 δηζ Δπξώ.  
ηνλ παξαθάησ πίλαθα θαίλνληαη  νη εηήζηεο πνζνζηηαίεο κεηαβνιέο ησλ αθίμεσλ ζηελ 
Ηζπαλία από ην 1998 έσο ην 2005. 
 

Αθίμεηο μέλσλ ηνπξηζηώλ ζηελ Ιζπαλία 
πνζνζηηαίεο εηήζηεο κεηαβνιέο. 

 

1998-1999 1999-2000 2000-2001 2001-2002 2002-2003 2003-2004 2004-2005 

8.5% 2.1% 4.7% 3.6% 1.0% 3.1% 6.0% 

 
 
 
Σα κεγαιύηεξα πνζνζηά αθίμεσλ από άιιεο ρώξεο ήηαλ 32.0% (15.629.225 ) από ηε Μ. 
Βξεηαλία θαη 20.0% (9.536.621)από ηε Γεξκαλία.  
Αληίζηνηρα θαη ζηε ρώξα καο θαηα ην 2005, ε Γεξκαλία θαη ε Αγγιία καο έδσζαλ ην 
κεγαιύηεξν πνζνζηό αθίμεσλ (35.0% ηεο ζπλνιηθήο ηνπξηζηηθήο θίλεζεο), κε πξώηε ηε Μ. 
Βξεηαλία 2.716.721 θαη δεύηεξε ηε Γεξκαλία  2.241.942. 
ηνλ παξαθάησ πίλαθα θαίλνληαη ζπγθεληξσκέλα ηα παξαπάλσ ζηνηρεία 
 

Έηνο θαηαγξαθήο : 2005 

Υώξεο 

Πνζνζηό αθίμεσλ  
ζην ζπλνιηθό 
ηνπξηζκό από 

Αγγιία & Γεξκαλία 

Αξηζκόο αθίμεσλ 
απν Αγγιία 

Αξηζκόο αθίμεσλ 
από Γεξκαλία 

Ηζπαλία 52.0% 15.629.225 9.536.621 

Διιάδα 35.0% 2.716.721 2.241.942 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ηηο αξρέο Μαξηίνπ 2007 ην World Economic Forum (WEF, νξγαλσηήο ησλ εηήζησλ 
ζπλαληήζεσλ θνξπθήο ζην Davos) παξνπζίαζε ηελ πξώηε έθζεζε ζρεηηθά κε ηελ 



αληαγσληζηηθόηεηα ηνπ ηνπξηζκνύ. Ζ έθζεζε παξνπζηάδεη κηα ζεηξά από δείθηεο, 58 ζην 
ζύλνιό ηνπο. Από απηνύο νη 20 αλαθέξνληαη ζε θαζαξά ηνπξηζηηθά ζέκαηα (ηνπξηζηηθέο 
ππνδνκέο, αληαγσληζηηθόηεηα ηηκώλ ζηνλ ηνπξηζκό, θπβεξλεηηθή πξνηεξαηόηεηα ζηνλ 
ηνπξηζκό, εζληθή αληίιεςε γηα ηνλ ηνπξηζκό θιπ).  

σο % ηνπ θαηά 
Πηγή: ΣΕΤΕ, 2007 (Επεξεπγασία στοισείυν “The Travel and Tourism Competitiveness Report”, World Economic 
Forum, 2007) 

Καηάηαμε Υώξα Αθίμεηο Έζνδα 
(εθ. 

USD) 

Πιεζπζκόο 
(εθ.) 

Έζνδα 
αλα 

θάηνηθν 
(USD) 

AEΠ 
(USD) 

Έζνδν 
αλα 

θάηνηθν 
σο % 

ηνπ ΑΔΠ 

1 Διβεηία 7.229 11.040 7,4 1.492 49.676 3.0 

2 Απζηξία 19.952 15.467 8,2 1.886 37.232 5.1 

3 Γεξκαλία 21.500 29.204 82,5 354 33.839 1.0 

4 Ηζιαλδία 871 409 0,3 1.363 52.667 2.6 

5 Ζ.Π.Α 49.402 81.680 296,5 275 42.009 0.7 

6 Υνλγθ Κνλγθ 14.773 10.286 6,9 1.491 25.754 5.8 

7 Καλαδάο 18.612 13.584 32,3 421 35.059 1.2 

8 ηγθαπνύξε 7.080 5.740 4,4 1.305 26.545 4.9 

9 Λνπμεκβνύξγν 913 3.616 0,5 7.232 73.000 9.9 

10 Μ. Βξεηαλία 29.970 30.669 60,2 509 37.035 1.4 

11 Γαλία  4.562 4.943 5,4 915 48.074 1.9 

12 Γαιιία 76.001 42.276 60,7 696 35.036 2.0 

13 Απζηξαιία 5.020 16.866 20,3 831 34.901 2.4 

14 Νέα Εειαλδία 2.365 4.865 4,1 1.187 26.463 4.5 

15 Ηζπαλία 55.577 47.891 43,4 1.103 25.959 4.3 

16 Φηιαλδία 3.140 2.186 5,2 420 37.712 1.1 

17 νπεδία 3.133 7.427 9,0 825 39.867 2.1 

18 Ζλ. Αξαβηθά 
Δκηξάηα 

5.871 2.200 4,5 489 28.800 1.7 

19 Οιιαλδία 10.012 10.475 16,3 643 38.460 1.7 

20 Κύπξνο  2.470 2.318 0,8 2.898 20.875 13.9 

21 Βέιγην 6.747 9.863 10,5 939 35.400 2.7 

22 Πνξηνγαιία 11.617 7.931 10,6 748 17.321 4.3 

23 Ννξβεγία 3.859 3.441 4,6 748 64.283 1.2 

24 Διιάδα 12.798 13.731 11,1 1.237 20.324 6.1 

...        

38 Κξναηία 8.467 7.463 4,4 1.696 8.750 19.4 

...        

52 Σνπξθία 20.273 18.152 72,6 250 4.993 5.0 

...        

58 Αίγππηνο 8.244 6.851 74,0 93 1.209 7.7 



Ζ ρώξα καο θαηαιακβάλεη ηελ 24ε ζέζε ζηελ γεληθή θαηάηαμε. ε επίπεδν άκεζσλ 
αληαγσληζηώλ πζηεξεί έλαληη ηεο Ιζπαλίαο, ηεο Κύπξνπ θαη ηεο Πνξηνγαιίαο θαη 
ππεξηεξεί έλαληη ηεο Κξναηίαο, ηεο Σνπξθίαο θαη ηεο Αηγύπηνπ. Με εμαίξεζε ίζσο ηελ 
Πνξηνγαιία, όιεο νη ρώξεο πνπ πξνεγνύληαη ηεο Διιάδαο έρνπλ ηνπιάρηζηνλ έλα θνηλό 
ραξαθηεξηζηηθό: πςειόηεξν θόζηνο δσήο. Απηό επηβεβαηώλεη ηελ άπνςε όηη ε ηηκή απηή 
θαζεαπηή δελ απνηειεί από κόλε ηεο ζεκαληηθό αληαγσληζηηθό πιενλέθηεκα / κεηνλέθηεκα, 
αιιά απηό πνπ έρεη κεγαιύηεξε ζεκαζία είλαη ε θαιή ζρέζε ηηκήο / πνηόηεηαο (value for 
money). 
Αθόκα, κε βάζε ζηνηρεία πνπ πξνέξρνληαη από ην WWTC θαη άιινπο δηεζλείο νξγαληζκνύο, 
πξνθύπηεη όηη ην 6,1% ηνπ «θαηά θεθαιή ΑΔΠ» ζηε ρώξα καο πξνέξρεηαη από ηνλ 
ηνπξηζκό, ελώ από ηηο ζπλνιηθέο ηνπξηζηηθέο εηζπξάμεηο αληηζηνηρνύλ πεξηζζόηεξα από 
1.200 USD ζε θάζε θάηνηθν. Οη επηδόζεηο απηέο θέξλνπλ ηελ Διιάδα ζηελ 5ε θαη 9ε ζέζε 
αληίζηνηρα ζηελ παγθόζκηα θαηάηαμε, απνδεηθλύνληαο αθόκα κηα θνξά ην πόζν ζεκαληηθόο 
είλαη γηα ηελ ρώξα καο ν ηνπξηζκόο. Δπίζεο, ζεκαληηθή είλαη ε ζπκβνιή ηνπ ηνπξηζκνύ ζηελ 
απαζρόιεζε, όπνπ γηα θάζε ζέζε άκεζεο απαζρόιεζεο ζηνλ ηνπξηζηηθό ηνκέα 
δεκηνπξγείηαη ζρεδόλ άιιε κηα ζηελ νηθνλνκία ζπλνιηθά. 
Ζ ζπλνιηθή απαζρόιεζε ζηελ ηνπξηζηηθή νηθνλνκία (838.250 ζέζεηο εξγαζίαο) αληηζηνηρεί 
ζην 19,1% ησλ απαζρνινπκέλσλ (4.382.000) θαηά ην 2005. Με βάζε ηελ παξαγσγηθόηεηα 
ηνπ ηνπξηζηηθνύ ηνκέα αλά άθημε, γηα θάζε πεξίπνπ 30 αθίμεηο, δεκηνπξγείηαη κία λέα ζέζε 
εξγαζίαο ζηνλ ηνπξηζκό, πνπ ζεκαίλεη 1,9 ζέζεηο εξγαζίαο ζην ζύλνιν ηεο ηνπξηζηηθήο 
νηθνλνκίαο. Έηζη,θαηά ην 2006 πνπ ζεκεηώζεθε αύμεζε ησλ αθίμεσλ θαηά 7,45% (επηπιένλ 
953.471 αθίμεηο), θαη κε ηελ παξαδνρή όηη ε παξαγσγηθόηεηα αλά άθημε δηαηεξείηαη ζηαζεξή, 
εθηηκάηαη όηη δεκηνπξγήζεθαλ πεξί ηηο 31.780 λέεο ζέζεηο εξγαζίαο. Ο αξηζκόο απηόο 
αληηζηνηρεί πεξίπνπ ζην 6,8% ησλ αλέξγσλ ηνπ 2005. 

Σν  2008 ην WEF παξνπζίαζε ηε δεύηεξε έθζεζε (ηα ζηνηρεία αλαθέξνληαη ζην έηνο 2006), 
όπνπ ε Διιάδα έρεη αλέβεη ζηελ 22ε ζεζε κεηαμύ 130 ρσξώλ (έλαληη 24ε κεηαμύ 124 ρσξώλ) 
ζην Γείθηε Σαμηδησηηθήο & Σνπξηζηηθήο Αληαγσληζηηθόηεηαο. Ζ Διιάδα ζε ζρέζε κε ηνπο 
άκεζνπο αληαγσληζηέο ηεο πζηεξεί έλαληη ηεο Ιζπαλίαο (5ε ζέζε) θαη ηεο Πνξηνγαιίαο 
(15ε ζέζε), ελώ ππεξηεξεί έλαληη ηεο Κύπξνπ (24ε ζέζε), ηεο Κξναηίαο (34ε), ηεο 
Σνπξθίαο (54ε) θαη ηεο Αηγύπηνπ (66ε). Ζ βειηίσζε ηεο ζέζεο ηεο Διιάδαο νθείιεηαη 
θπξίσο ζηε κεηαηόπηζε ηξηώλ ρσξώλ, ηεο Κύπξνπ, ηνπ Βειγίνπ θαη ησλ Δλσκέλσλ 
Αξαβηθώλ Δκηξάησλ, ζε ρεηξόηεξεο ζέζεηο θαζώο θαη ζηε ζπγθέληξσζε κεγαιύηεξεο 
βαζκνινγίαο ζε παξάγνληεο ζρεηηθά κε ηελ πξνηεξαηόηεηα πνπ έρεη ν ηνκέαο ηνπ ηνπξηζκνύ 
ζηελ θπβεξλεηηθή δξάζε. Όπσο θαη ην 2005, ηηο πξώηεο ζέζεηο θαηαιακβάλνπλ ρώξεο 
πςεινύ εηζνδήκαηνο, κε αλεπηπγκέλν επηρεηξεκαηηθό πεξηβάιινλ, επλντθό ξπζκηζηηθό 
πιαίζην, ζύγρξνλεο ππνδνκέο θαη επαξθείο αλζξώπηλνπο θαη θπζηθνύο πόξνπο. Σα 
θπξηόηεξα αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα ηεο Διιάδαο είλαη νη ηθαλνπνηεηηθέο γεληθέο 
ζπλζήθεο πγηεηλήο, ην εύξνο θαη ην πιήζνο ησλ ηνπξηζηηθώλ ππνδνκώλ, όπσο ε 
δηαζεζηκόηεηα μελνδνρείσλ θαη ππεξεζηώλ ελνηθίαζεο απηνθηλήησλ θαη νη πνιηηηζηηθνί πόξνη 
ηεο. 
 
 

Μεηαβνιή Αθίμεσλ ζηελ Διιάδα, αλα ρώξα πξνέιεπζεο ην 2006: 
 

  
2001 

 
2002 

 
2003 

 
2004 

Γαιιία 20,6 1,2 -2,9 -13,1 

Γεξκαλία -2,1 7,0 -9,7 -3,4 

Ηλσκέλν Βαζίιεην 5,8 -2,5 5,2 -4,6 

Ιηαιία 8,0 -9,4 7,5 3,8 

ΗΠΑ -24,7 -11,0 1,3 8,5 

Πεγέο: IMF, World Economic Outlook 2006, WTO 2006 



Σν 2008 , ε έκκεζε θαη άκεζε ηνπξηζηηθή νηθνλνκία ζηελ Διιάδα αλέξρεηαη ζε 850.000 
ζέζεηο εξγαζίαο, εθπξνζσπόληαο ην 19% ηεο ζπλνιηθήο απαζρόιεζεο, ελώ ε ζπκβνιή ηεο 
ζην ζπλνιηθό ΑΔΠ θηάλεη ην 18.2% ζεκεηώλνληαο αύμεζε 1.8% ζε ζρέζε κε ην 2006. 
 

Η γεληθή κεζνδνινγία γηα ηελ επεμεξγαζία απνηειεζκάησλ από πνηνηηθέο 
έξεπλεο ηνπξηζκνύ 
 

Ο ξόινο ηνπ πειάηε έρεη αλαβαζκηζηεί πνιπ ηα ηειεπηαία ρξόληα εμαηηίαο ηεο αλνδηθήο 
πνξείαο ηνπ  αληαγσληζκνύ θαη ηεο αύμεζεο ηόζν ηνπ αξηζκνύ όζν θαη ηεο πνιππινθόηεηαο 
ησλ απαηηήζεσλ ηνπ. Σν γεγνλόο απηό είρε σο απνηέιεζκα ηε ζηαδηαθή αιιαγή ηεο 
πνιηηηθήο ησλ επηρεηξήζεσλ πξνο ηε δεκηνπξγία πειαηνθεληξηθώλ ζπζηεκάησλ παξνρήο 
ππεξεζηώλ. ηα πιαίζηα απηήο ηεο πξνζπάζηαο αλαπηύζζνληαη ξαγδαία κέζνδνη γηα ηε 
κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηώλ. Όιεο νη κέζνδνη αθνινπζνύλ έλα γεληθό 
ζρεδηάγξακκα θαη δηαθνξνπνηνύληαη αλάινγα κε ηηο αλάγθεο θαη ηηο επηινγέο ησλ εξεπλεηώλ 
ζηελ πνξεία ηνπο.  Σα ζηάδηα θαζώο θαη νη δηαθνξνπνηήζεηο παξνπζηάδνληαη ζην παξαθάησ 
πιάλν: 
 
Πνηνηηθόο θαη πνζνηηθόο πξνζδηνξηζκόο ηνπ δεηγκαηνο 

 Πνηνηηθόο πξνζδηνξηζκόο: πξνζδηνξίδνληαη ηα πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ 
επηζπκνύκε λα θέξνπλ νη πειάηεο. Π.ρ. εύξνο ειηθίαο, κνξθσηηθό επίπεδν, 
νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε. 

 Πνζνηηθόο πξνζδηνξηζκόο: πξνζδηνξίδεηαη ην αξηζκεηηθό κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο. 
 
Μειέηε όισλ ησλ παξακέηξσλ ηεο επηρείξεζεο κε ηηο νπνίεο έξρνληαη ζε επαθή νη πειάηεο 
 
Δπηινγή εξσηεκαηνινγίνπ ή ζύλζεζε ελόο λένπ γηα ηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα 
(ε επηινγή εξσηεκαηνινγίνπ επεμεγείηαη παξαθάησ) 
 
Γηαδηθαζία ζύλζεζεο εξσηεκαηνινγίνπ: 
 

 Δύξεζε θαη επηινγή ησλ θξίζηκσλ παξακέηξσλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε 
ηνπ πειάηε. Οη παξάκεηξνη απηνί ζπλζέηνπλ ηηο δηαζηάζεηο ηθαλνπνίεζεο ζε πξώην 
επίπεδν (θξηηήξηα). 

  

 Δπηινγή ή όρη, αλάινγα κε ην ζηόρν ηεο έξεπλαο θαη ηε δνκή ηεο επηρείξεζεο, ησλ 
δηαζηάζεσλ ηθαλνπνίεζεο ζε δεύηεξν επίπεδν (ππνθξηηήξηα). 

 
Πηινηηθή εθαξκνγή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη αλαπξνζαξκνγή ηνπ όπνπ ρξεηάδεηαη 
 
Δπηινγή ηνπ ρξόλνπ, ηνπ ηόπνπ θαη ηνπ ηξόπνπ πξνζέγγηζεο ησλ πειαηώλ πνπ επηζπκνύκε 
λα ζπκκεηάζρνπλ ζηελ έξεπλα. 
 
Σξόπνη πξνζέγγηζεο: 

1. Με πξνζσπηθή επαθή: 
η) Με πξνζσπηθή ζπλέληεπμε 
ηη) Με δηαλνκή θαη ζπιινγή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ αθνπ ζπκπιεξσζνύλ 
 

2. Από απόζηαζε: 
η) Με ηειεθσληθή επηθνηλσλία 
ηη) Μέζσ δηαδπθηύνπ 
 
Δπηινγή ηνπ ηξόπνπ επεμξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζπιιέρζεθαλ γηα ηε δηεμαγσγή 
απνηειεζκάησλ 
η) Υξήζε κεζόδνπ Πνιπθξηηήξηαο αλάιπζεο 



ηη)  Υξήζε ζηαηηζηηθώλ εξγαιείσλ αλάιπζεο 
 
Αλάιπζε απνηειεζκάησλ, εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ θαη πξνηάζεηο βειηίσζεο 
 
*Δπηινγή εξσηεκαηνινγίνπ: 
 
Τπάξρνπλ δηάθνξεο έηνηκεο θόξκεο πνπ κπνξνύλ λα ρξεζηκνπνηεζνύλ εθόζνλ πιεξνύλ ηηο 
πξνδηαγξαθέο ηεο έξεπλαο.  
Έλα επξέσο δηαδεδνκέλν θαη παξάιιεια δηθνξνύκελν γηα ηηο παξαδνρέο ηνπ είλαη ην 
εξγαιείν SERVQUAL (Service Quality).  Σν κνληέιν SERVQUAL αλαπηύρζεθε απν ηνπο 
Zeithaml, Parasuraman θαη Berry ην 1994. Ζ κέζνδνο κεηξάεη ηελ πνηόηεηα ππεξεζηώλ σο 
δηαθνξά κεηαμύ ηεο απόδνζεο πνπ αλακέλεηαη από ηνπο πειάηεο θαη ηεο απόδνζεο πνπ 
δίλεηαη πξαγκαηηθά. Από ηε δηαθνξά απηή κεηξάηαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηώλ. 
Ζ SERVQUAL θαζνξίδεη ηηο δηαζηάζεο πνηόηεηαο ππεξεζηώλ: 

 Απηή δηάζηαζε 

 Αμηνπηζηία 

 Αληαπόθξηζε 

 Ηθαλόηεηα 

 Δπγέληα 

 Δκπηζηνζύλε 

 Αζθάιεηα 

 Πξνζέγγηζε 

 Δπηθνηλσλία 

 Καηαλνώληαο ηνλ πειάηε 
Σν εξγαιείν ρξεζηκνπνηήζεθε ζε κηα έξεπλα γηα ηελ εθηίκεζε ηεο πνηόηεηαο 
ππεξεζηώλ άζιεζεο θαη ςπραγσγίαο ζε μελνδνρεία δηαθνπώλ. Σα δεδνκέλα 
επεμεξγάζηεθαλ κε ηε ρξήζε ηνπ ζηαηηζηηθνύ παθέηνπ Spss κέζσ ηνπ νπνίνπ έγηλε 
παξαγνληηθή αλάιπζε θαη αλάιπζε ζπρλνηήησλ.  
Έλα άιιν εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ηα ηειεπηαία ρξόληα ζηε κέηξεζε ηεο 
ηθαλνπνίεζεο ηδησηηθώλ θαη δεκόζησλ επηρεηξήζεσλ είλαη ν επξσπαηθόο Γείθηεο 
Ηθαλνπνίεζεο Πειαηώλ (EXTENDED PERFORMANCE SATISFACTION INDEX) EPSI. 
 
ρεηηθέο κειέηεο: 
 

- Έξεπλα ζηνπο ηνπξίζηεο ηεο Ρόδνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ην 2004 ππό ηελ 
επίβιεςε ηνπ Γηνηθεηηθό πκβνύιην ηνπ Δπηκειεηεξίνπ Γσδεθαλήζνπ. Σα 
απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο αλαιύζεθαλ κε ηε ρξήζε ζηαηηζηηθώλ κεζόδσλ θαζώο θαη 
κε ηελ εθαξκνγή ηεο πνιπθξηηήξηαο αλάιπζεο, κε ην ινγηζκηθό musa. Ζ ηθαλνπνίεζε 
ησλ βαζηθνηεξσλ θξηηεξίσλ θηλήζεθε 80.0%. Οη ηνπξίζηεο δήισζαλ όηη πξνηηκνύλ ηε 
Ρόδν γηα ην ζεξκό θιίκα θαη ηε ζάιαζζα. 

- Έξεπλα γηα ηνλ ηνπξηζκό ζηελ Κύπξν ην 2005- Athanasiadou M., S. Clerides , P. 
Pashardes and N. Pashourtidou, «Analysis of Tourist Satisfaction in Cyprus», 
Economics Research Centre, University of Cyprus (forthcoming). Ζ έξεπλα 
νινθιεξώζεθε ζε ηέζζεξηο θάζεηο από ην 2005 έσο ην 2006. Σα απνηειέζκαηα 
αλαιύζεθαλ αξρηθά κε ηε ρξήζε ηεο πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο θαη ζηε ζπλέρεηα κε 
νηθνλνκεηξηθέο κεζόδνπο κε ζθνπό ηε ζύγθξηζε ησλ δύν εηώλ. Οη ηνπξίζηεο 
παξνπζηάδνληαη ηθαλνπνηεκέλνη από ηε δηακνλή θαη ηα εζηηαηόξηα, ελώ πεξηζζόηεξε 
πξνζνρή ρξήδνπλ ε θαζαξηόηεηα θαη πξνζηαζία ηνπ θπζηθνύ πεξηβάιινληνο, ε 
δηαηήξεζε ηνπ ηνπηθνύ ραξαθηήξα ζην δνκεκέλν πεξηβάιινλ, θαζώο θαη ε ππνδνκή 
ηεο Κύπξνπ. Οη ηηκέο δπζαξέζηεζαλ αξθεηά ηνπο ηνπξίζηεο ζρεδόλ ζε όιεο ηηο 
πηπρέο ηνπ θππξηαθνύ ηνπξηζηηθνύ πξντόληνο, κε απνηέιεζκα έλα ζεκαληηθό 
πνζνζηό ησλ ηνπξηζηώλ λα ραξαθηεξίδνπλ ηελ Κύπξν αθξηβόηεξε ζε ζύγθξηζε κε 
άιινπο πξννξηζκνύο, σο πξνο ην ηη πξνζθέξεη. 



- Έξεπλα γηα ηνλ ηνπξηζκό ζηελ Κύπξν Απξίιηνο – Ινύληνο 2008– Κππξηαθόο 
Οξγαληζκόο ηνπξηζκνύ θαη  Παλεπηζηήκην Κύπξνπ. Οη ηνπξίζηεο δειώλνπλ 
ηθαλνπνηεκέλνη από ηε ζρέζε αμίαο – ηηκήο πξνο επίπεδν παξερόκελσλ ππεξεζηώλ 
(value for money) ηνπ θππξηαθνύ ηνπξηζηηθνύ πξνηόληνο.  

 
 
 

- Τπνπξγείν Σνπξηζηηθήο Αλάπηπμεο - Δ.Ο.Σ. 
Έξεπλα γηα ηελ ηθαλνπνίεζε μέλσλ επηζθεπηώλ ζηελ Διιάδα.  
Απόζπαζκα από ηελ εκεξήζηα ειεθηξνληθή εθεκεξίδα Travel Daily News: 
 
«Πάλσ από ελζαξξπληηθά» ραξαθηήξηζε ν Τπνπξγόο Σνπξηζηηθήο Αλάπηπμεο, θ. 
Γεκήηξεο Αβξακόπνπινο, ηα απνηειέζκαηα έξεπλαο, πνπ πξαγκαηνπνίεζε γηα ηνλ 
Διιεληθό Οξγαληζκό Σνπξηζκνύ ε εηαηξία MRB Hellas S.A. κε αληηθείκελν ηελ 
ηθαλνπνίεζε μέλσλ επηζθεπηώλ ζηελ Διιάδα. 
 
Ζ έξεπλα, πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε από ηηο 9 επηεκβξίνπ κέρξη ηηο 2 Οθησβξίνπ ζε 
δείγκα 1.500 ηνπξηζηώλ κε ηελ κέζνδν ησλ πξνζσπηθώλ ζπλεληεύμεσλ ζην αεξνδξόκην 
'Διεπζέξηνο Βεληδέινο', ζην αεξνδξόκην 'Μαθεδνλία', ζην αεξνδξόκην Ρόδνπ θαη 
Ζξαθιείνπ, αιιά θαη ζην ιηκάλη ηεο Πάηξαο, θαηέδεημε πσο ην 77% ζα μαλά έξζεη ζηελ 
Διιάδα, ελώ ην 84,9% ζα ζπληζηνύζε ηελ Διιάδα σο ηνπξηζηηθό πξννξηζκό. Αθόκα, ην 
84,8% δειώλεη πνιύ πςειή ηθαλνπνίεζε από ηηο δηαθνπέο ζηε ρώξα καο. 

 
- Έξεπλα γηα ηνλ ηνπξηζκό ζηε Λέξν, Ινύιηνο-Αύγνπζηνο 2007 – Γεκνηηθή 

Δπηηξνπή Σνπξηζκνύ Γήκνπ Λέξνπ ζε ζπλεξγαζία κε ηελ Travel Media Application 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Κεθάιαην 3 
Δπηινγή ηεο κεζόδνπ πνπ ζα εθαξκόζνπκε ζηε δηθή καο κειέηε θαη επεμήγεζε 
 

3.1 Δπηινγή ηεο θαη γεληθή πεξηγξαθή ηεο κεζόδνπ      
 

Γηα ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο θαη ηελ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ, επηιέρζεθε ε  
κεζνδνινγία θαη ην ινγηζκηθό MUSA. Ζ MUSA απνηειεί ηελ πνιπθξηηήξηα αλαιπηηθή-
ζπλζεηηθή πξνζέγγηζε γηα ην πξόβιεκα ηεο κέηξεζεο θαη ηεο αλάιπζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο. Ζ 
κεζνδνινγία ηεο ζηεξίδεηαη ζηελ ππόζεζε όηη ε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε ελόο κεκνλσκέλνπ 
πειάηε εμαξηάηαη από κηα ζεηξά θξηηεξίσλ ηα νπνία αληηπξνζσπεύνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά 
ηνπ πξνζθεξόκελνπ πξνηόληνο/ ππεξεζίαο θαη ηα νπνία κπνξνύλ αλ ρξεηάδεηαη λα 
αλαιπζνύλ θαη ζε ππνθξηηήξηα. ηελ έξεπλά καο όια ηα θξηηήξηα δηαζέηνπλ έλα ζύλνιν 
ππνθξηηεξίσλ, έρνπκε δειαδή πξόβιεκα 2-επηπέδσλ (2 – levels). 
 

 
 
3.2  Βαζηθέο Αξρέο ηεο Μεζόδνπ 
 
 Ο βαζηθόο ζθνπόο ηεο πξνηεηλόκελεο πνιπθξηηήξηαο κεζόδνπ MUSA είλαη ε ζύλζεζε ησλ 
πξνηηκήζεσλ ελόο ζπλόινπ πειαηώλ ζε κηα πνζνηηθή καζεκαηηθή ζπλάξηεζε αμηώλ. Πην 
ζπγθεθξηκέλα, ε κέζνδνο ππνζέηεη όηη ε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε ελόο κεκνλσκέλνπ πειάηε 
εμαξηάηαη από έλα ζύλνιν κεηαβιεηώλ, νη νπνίεο αληηπξνζσπεύνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 
δηαηηζέκελνπ πξντόληνο ή ππεξεζίαο. 
        
 

 
 
 Ζ εθηίκεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ελόο ζπλόινπ πειαηώλ κπνξεί λα ζεσξεζεί ζαλ έλα 
πξόβιεκα ζην επηζηεκνληθό πεδίν ηεο Πνιπθξηηήξηαο αλάιπζεο, ππνζέηνληαο όηη ε 
ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε ελόο πειάηε εμαξηάηαη από έλα ζύλνιν θξηηεξίσλ: 
 
Υ =( Υ1 , Υ2 ,…, Υλ) 
 
 Σα θξηηήξηα απηά νλνκάδνληαη δηαζηάζεηο ηθαλνπνίεζεο θαη αηηηνινγνύλ ηελ έλλνηα ηεο 
αλαιπηηθήο-ζπλζεηηθήο πξνζέγγηζεο ηεο κεζνδνινγίαο. 



 
3.3 Παξνπζίαζε Απνηειεζκάησλ MUSA 
 
 Οη εθηηκώκελεο ζπλαξηήζεηο ηθαλνπνίεζεο απνηεινύλ ηα ζεκαληηθόηεξα απνηειέζκαηα ηεο 
κεζόδνπ, δεδνκέλνπ όηη εθθξάδνπλ ηελ πξαγκαηηθή αμία πνπ πξνζδίδεη ην ζύλνιν ησλ 
πειαηώλ ζε έλα θαζνξηζκέλν πνηνηηθό επίπεδν ηθαλνπνίεζεο: 
     
 Ζ κνξθή ησλ ζπλαξηήζεσλ απηώλ είλαη ζε ζέζε λα πξνζδηνξίζεη ην βαζκό 
απαηηεηηθόηεηαο ησλ πειαηώλ. Έρνπκε ηηο αθόινπζεο νκάδεο πειαηώλ: 
     
 Οπδέηεξνη πειάηεο: ε ζπλάξηεζε ηθαλνπνίεζεο έρεη γξακκηθή κνξθή, γεγνλόο πνπ 
ζεκαίλεη όηη νη ζπγθεθξηκέλνη πειάηεο όζν πεξηζζόηεξν ηθαλνπνηεκέλνη δειώλνπλ όηη είλαη, 
ηόζν κεγαιύηεξν είλαη ην πνζνζηό ησλ πξνζδνθηώλ ηνπο πνπ εθπιεξώλνπλ. 
 
 Απαηηεηηθνί πειάηεο: ε ζπλάξηεζε ηθαλνπνίεζεο έρεη θπξηή κνξθή, δεδνκέλνπ όηη ε 
νκάδα απηή ησλ πειαηώλ δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλε παξά κόλν αλ ηνπο πξνζθέξεηαη ην 
βέιηηζην επίπεδν ππεξεζηώλ. 
       
 Με απαηηεηηθνί πειάηεο: ε ζπλάξηεζε ηθαλνπνίεζεο έρεη θνίιε κνξθή, γεγνλόο πνπ 
ππνδειώλεη όηη νη ζπγθεθξηκέλνη πειάηεο δειώλνπλ όηη είλαη ηθαλνπνηεκέλνη παξόιν πνπ 
κόλν έλα κηθξό πνζνζηό ησλ πξνζδνθηώλ ηνπο εθπιεξώλεηαη. 
 
 Σα βάξε ησλ θξηηεξίσλ ηθαλνπνίεζεο ππνδειώλνπλ ην ζρεηηθό βαζκό ζπνπδαηόηεηαο πνπ 
δίλεη ην ζύλνιν ησλ πειαηώλ ζηηο αμίεο ησλ δηαζηάζεσλ ηθαλνπνίεζεο πνπ έρνπλ 
θαζνξηζηεί. Σν γεγνλόο απηό ππνδειώλεη όηη ε απόθαζε γηα λα ζεσξεζεί θάπνην θξηηήξην 
«ζεκαληηθό», ζε έλα βαζκό, εμαξηάηαη θαη από ην πιήζνο ησλ θξηηεξίσλ πνπ 
ρξεζηκνπνηνύληαη. 
 
 
3.3.1 Μέζνη Γείθηεο Ιθαλνπνίεζεο  
 
 Με βάζε ηα απνηειέζκαηα ηεο κεζόδνπ πνπ έρνπλ ήδε παξνπζηαζηεί, είλαη δπλαηόο ν 
νξηζκόο ελόο ζπλόινπ κέζσλ δεηθηώλ ηθαλνπνίεζεο, ηόζν νιηθά, όζν θαη γηα θάζε έλα από 
ηα θξηηήξηα ηθαλνπνίεζεο. 
 
 Ο νξηζκόο ησλ κέζσλ δεηθηώλ ηθαλνπνίεζεο ζπκπιεξώλεη ηα δπλαηά απνηειέζκαηα ηεο 
κεζνδνινγίαο MUSA θαη θξίλεηαη αλαγθαίνο δηόηη: 

 παξνπζηάδεη κε απιό θαη θαηαλνεηό ηξόπν ηελ θαηάζηαζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ελόο 
ζπλόινπ πειαηώλ, 
 

 ζπλδπάδεη ηα απνηειέζκαηα ηεο κεζόδνπ MUSA κε ηελ πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή αλάιπζε 
ηεο έξεπλαο ηθαλνπνίεζεο, 
 

 δίλεη ηε δπλαηόηεηα πινπνίεζεο ελόο ζπζηήκαηνο αμηνιόγεζεο ηεο επηρείξεζεο. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3.3.2 Μέζνη Γείθηεο Απαηηεηηθόηεηαο  
 
 Σν ζέκα ηεο απαηηεηηθόηεηαο ησλ πειαηώλ έρεη ήδε παξνπζηαζηεί αξθεηά θαη πξνθύπηεη ε 
αλάγθε γηα ηνλ νξηζκό ελόο ζπλόινπ κέζσλ δεηθηώλ απαηηεηηθόηεηαο, δεδνκέλνπ όηη ηνλ 
ηξόπν απηό: 

 νξίδεηαη κηα πνζνηηθή κεηαβιεηή γηα ηελ έλλνηα ηεο απαηηεηηθόηεηαο, 
 

 εθκεηαιιεύεηαη πιήξσο ην ζύλνιν ησλ πιεξνθνξηώλ πνπ δίλνπλ νη ζπλαξηήζεηο 
ηθαλνπνίεζεο  
 
 Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί όηη νη ζπγθεθξηκέλνη δείθηεο εθθξάδνπλ ηελ κέζε απόθιηζε ησλ 
ζπλαξηήζεσλ ηθαλνπνίεζεο από κηα «θαλνληθή» ή «νπδέηεξε» ( γξακκηθή) ζπλάξηεζε 
αμηώλ, γεγνλόο πνπ ζεκαίλεη όηη νη δείθηεο απαηηεηηθόηεηαο κπνξεί λα έρνπλ δηαθνξεηηθέο 
ηηκέο ζε δηαθνξεηηθά επίπεδα ηεο πνηνηηθήο θιίκαθαο ηθαλνπνίεζεο. 
 
 Δπίζεο νη δείθηεο απαηηεηηθόηεηαο, εθηόο από ηνλ θαζνξηζκό ησλ πξνηηκήζεσλ θαη ηνπ 
ηξόπνπ ζπκπεξηθνξάο ησλ πειαηώλ, κπνξνύλ λα ππνδείμνπλ θαη ην κέγεζνο ηεο 
πξνζπάζεηαο πνπ πξέπεη λα θαηαβιεζεί από ηελ πιεπξά ηεο επηρείξεζεο γηα ηε βειηίσζε 
ηεο ζπγθεθξηκέλεο δηάζηαζεο ηθαλνπνίεζεο. 
 
 
3.3.3 Γηαγξάκκαηα Γξάζεο  
 
 πλδπάδνληαο ηα βάξε ησλ θξηηεξίσλ ηθαλνπνίεζεο κε ηνπο κέζνπο δείθηεο ηθαλνπνίεζεο 
είλαη δπλαηόο ν ππνινγηζκόο κηαο ζεηξάο δηαγξάκκαηα δξάζεο ηα νπνία κπνξνύλ λα 
πξνζδηνξίζνπλ πνηα είλαη ηα δπλαηά θαη ηα αδύλαηα ζεκεία ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηώλ, 
θαζώο θαη ην πνπ πξέπεη λα ζηξαθνύλ νη πξνζπάζεηεο βειηίσζεο. 
 
 Σα δηαγξάκκαηα απηά είλαη νπζηαζηηθά ράξηεο απόδνζεο – ζεκαληηθόηεηαο, ελώ 
αλαθέξνληαη ζπρλά θαη σο ζηξαηεγηθνί ράξηεο, ράξηεο απόθαζεο ή αληηιεπηηθνί ράξηεο. 
 
 Σν δηάγξακκα δξάζεο ρσξίδεηαη ζε ηεηαξηεκόξηα αλάινγα κε ηελ απόδνζε θαη ηε 
ζεκαληηθόηεηα ησλ θξηηεξίσλ. Οη πεξηνρέο πνπ ρσξίδεηαη ην ηεηαξηεκόξην είλαη: 

 πεξηνρή ηζρύνπζαο θαηάζηαζεο – status quo (ρακειή απόδνζε θαη ρακειή 
ζεκαληηθόηεηα) 
 

 πεξηνρή ηζρύνο (πςειή απόδνζε θαη πςειή ζεκαληηθόηεηα) 
 

 πεξηνρή δξάζεο (ρακειή απόδνζε θαη πςειή ζεκαληηθόηεηα) 
 

 πεξηνρή κεηαθνξάο πόξσλ (πςειή απόδνζε θαη ρακειή ζεκαληηθόηεηα) 
 
Ζ ζεηξά ησλ πξνηεξαηνηήησλ ηεο επηρείξεζεο έρεη σο εμήο: 
 
 Ζ πεξηνρή δξάζεο είλαη ε πξώηε πξνηεξαηόηεηα ηεο επηρείξεζεο, αθνύ ζην ζπγθεθξηκέλν 
ηεηαξηεκόξην αλήθνπλ ζεκαληηθά θξηηήξηα γηα ηα νπνία νη πειάηεο δελ εκθαλίδνληαη 
ηθαλνπνηεκέλνη. 
 
 Ζ δεύηεξε θαηά ζεηξά πξνηεξαηόηεηα ηεο επηρείξεζεο ζα πξέπεη λα επηθεληξσζεί ζηα 
θξηηήξηα πνπ βξίζθνληαη ζηελ πεξηνρή ηζρύνο. 
 
 Ζ ηξίηε πξνηεξαηόηεηα ηεο επηρείξεζεο είλαη ε πεξηνρή ηεο ηζρύνπζαο θαηάζηαζεο, 
κνινλόηη νη ζπγθεθξηκέλεο δηαζηάζεηο ηθαλνπνίεζεο δελ είλαη ηδηαίηεξα θξίζηκεο. 



 Ζ πεξηνρή κεηαθνξάο πόξσλ απνηειεί ηελ ηειεπηαία πξνηεξαηόηεηα ηεο επηρείξεζεο, 
δεδνκέλσλ. 
 
 
3.3.4 Γηαγξάκκαηα Βειηίσζεο 
 
 Πξνεγνπκέλσο αλαιύζακε ηελ ρξεζηκόηεηα ησλ δηαγξακκάησλ δξάζεο. Δίδακε ινηπόλ όηη 
ηα δηαγξάκκαηα δξάζεο είλαη ζε ζέζε λα ππνδείμνπλ πνηεο δηαζηάζεηο ηθαλνπνίεζεο πξέπεη 
λα βειηησζνύλ, όκσο δελ είλαη ζε ζέζε λα πξνζδηνξίζνπλ ην απνηέιεζκα ησλ ελεξγεηώλ 
βειηίσζεο, νύηε θαη ην κέγεζνο ηεο πξνζπάζεηαο πνπ απαηηείηαη γηα λα επηηεπρζεί ε 
αλακελόκελε βειηίσζε. 
 
Απηό ην πξόβιεκα ιύλεηαη κε ηελ ύπαξμε ησλ δηαγξακκάησλ βειηίσζεο ζηα νπνία: 
 

 Οη κέζνη δείθηεο απαηηεηηθόηεηαο δείρλνπλ ην κέγεζνο ηεο πξνζπάζεηαο πνπ πξέπεη λα 
θαηαβιεζεί γηα ηελ βειηίσζε ελόο ραξαθηεξηζηηθνύ, δεδνκέλνπ όηη όζν πςειόηεξε είλαη ε 
απαηηεηηθόηεηα ησλ πειαηώλ ηόζν πεξηζζόηεξν πξέπεη λα βειηησζεί ην επίπεδν 
ηθαλνπνίεζεο κε ζθνπό ηελ εθπιήξσζε ησλ πξνζδνθηώλ ηνπο. 
 

 Σν απνηέιεζκα ησλ ελεξγεηώλ βειηίσζεο εμαξηάηαη ηόζν από ηε ζεκαληηθόηεηα ηνπ 
θξηηεξίνπ, όζν θαη από ηε ζπλεηζθνξά ηνπ ζηε κε – ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηώλ. 
 
Οη πξνηεξαηόηεηεο ηώξα έρνπλ σο εμήο: 
 
 Αξρηθά ε πξέπεη λα πξνζπαζήζεη λα βειηηώζεη ηηο δηαζηάζεηο ηθαλνπνίεζεο πνπ έρνπλ 
κεγάιε απνηειεζκαηηθόηεηα ελώ ζπγρξόλσο νη πειάηεο δελ εκθαλίδνληαη πνιύ απαηηεηηθνί. 
Γεύηεξε πξνηεξαηόηεηα ησλ ελεξγεηώλ βειηίσζεο απνηεινύλ νη δηαζηάζεηο πνπ είηε 
παξνπζηάδνπλ κεγάιε απνηειεζκαηηθόηεηα θαη κεγάιν βαζκό απαηηεηηθόηεηαο, είηε 
παξνπζηάδνπλ κηθξή απνηειεζκαηηθόηεηα θαη κηθξή απαηηεηηθόηεηα. Σέινο ηα 
ραξαθηεξηζηηθά πνπ εκθαλίδνπλ κηθξή απνηειεζκαηηθόηεηα θαη κεγάιε απαηηεηηθόηεηα 
απνηεινύλ ηελ ηειεπηαία πξνηεξαηόηεηα βειηίσζεο. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Κεθάιαην 4 - Πεξηγξαθή ηνπ ηξόπνπ δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο 
 

Γεληθά ζηνηρεία: 
 

  Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ζην Γηεζλή Αεξνιηκέλα Υαλίσλ, εληόο ησλ ππιώλ (gates). Ζ 
επηινγή ηνπ ρώξνπ έγηλε κε ζθνπό λα ζπκκεηάζρνπλ ηνπξίζηεο πνπ βξίζθνληαη ζην πέξαο 
ησλ δηαθνπώλ ηνπο θαη έρνπλ νινθιεξσκέλε άπνςε γηα ηα θξηηήξηα ζηα νπνία θαινύληαη λα 
δειώζνπλ  βαζκό ηθαλνπνίεζεο.  Ζ ζπιινγή ηνπ δείγκαηνο έγηλε θαηά ηε ζεξηλή ζεδόλ κε 
έλαξμε ζηηο 3 Ηνπιίνπ θαη ιήμε ζηηο 18 επηεκβξίνπ ηνπ 2008. Καηα ζπλέπεηα ηα 
απνηειέζκαηα πνπ ζα παξνπζηάζνπκε αλαθέξνληαη θπξίσο ζηνπο λνκνύο Υαλίσλ θαη 
Ρεζύκλνπ.  
Ζ έξεπλα νινθιεξώζεθε ζε πέληε (5) ζηάδηα: 
 
ηάδην 1ν : 
Πξνζδηνξηζκόο ηνπ δείγκαηνο: 
 

 Σν κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο θαζνξίζηεθε ζε 500 ηνπξίζηεο. ηνλ αξηζκό απηό 
ζπκπεξηιακβάλνληαη δώδεθα (12) δηαθνξεηηθέο εζληθόηεηεο θαη έλαο αξηζκόο ινηπώλ 
εζληθνηήησλ πνπ αλαθέξεηαη ζε ρώξεο από ηηο νπνίεο έρνπκε κηθξή εηζξνή ηνπξηζηώλ.  Οη 
εζληθόηεηεο πνπ έιαβαλ κέξνο είλαη: 
νπεδία 
Ννξβεγία 
Γαλία 
Αγγιία 
Γεξκαλία 
Φηιιαλδία 
Οιιαλδία 
Πνισλία 
Βέιγην 
Σζερία 
Απζηξία 
Ηηαιία 
Λνηπέο (Ηξιαλδία, Ρσζία, Καλαδάο, Οζθάξδε...) 
 Εεηήζεθε από ην πνιηηηθό πξνζσπηθό ηνπ αεξνδξνκίνπ ν αξηζκόο ησλ ηνπξηζηώλ θαηά ηε 
δηάξθεηα ηεο δεδνκέλεο ρξνληθήο πεξηόδνπ ζπλνιηθά θαη θαηά εζληθόηεηα. Οη αξηζκνί 
θαίλνληαη ζηνλ πίλαθα 1: 
 
    Πίλαθαο 1: αθίμεηο 2008 
 

Υώξα Ινύιηνο Αύγνπζηνο επηέκβξηνο ύλνιν % 

νπεδία 22881 25441 21934 70256 18.3% 

Ννξβεγία 28390 23692 21855 73937 19.3% 

Γαλία 27095 20156 18817 66068 17.2% 

Αγγιία 12962 10152 11430 34544 9.0% 

Γεξκαλία 10331 10583 12114 33028 8.6% 

Φηιαλδία 8511 7832 10057 26400 6.9% 

Οιιαλδία 5372 4923 3516 13811 3.6% 

Πνισλία 4708 5539 4266 14513 3.8% 

Βέιγην 3785 4285 2636 10706 2.8% 

Σζερία 3699 3889 3398 10986 2.9% 

Απζηξία 3742 3469 3360 10571 2.7% 

Ηηαιία 2634 2189 2309 7132 1.8% 

Λνηπέο 3619 4151 2184 9954 2.6% 

ύλνιν 137729 126301 117876 381906 100% 



 
ηε ζπλέρεηα έγηλε πξνζαξκνγή ησλ παξαπάλσ αξηζκώλ ζην δείγκα ησλ 500 επηβαηώλ. Σα 
απνηειέζκαηα παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 2: 
 
    Πίλαθαο 2: 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ηάδην 2ν : 
 
πληάρζεθε εξσηεκαηνιόγην, ην νπνίν εκπεξηέρεη : 

 έλα ζύλνιν εξσηήζεσλ πνπ αθνξνύλ ηα πξνζσπηθά ζηνηρεία ηνπ πειάηε 

 έλα ζύλνιν εξσηήζεσλ πνπ αθνξνύλ ηα ζηνηρεία ηνπ ηαμηδηνύ  

 έλα ζύλνιν εξσηήζεσλ πνπ αθνξνύλ ηα ζηνηρεία δηακνλήο 

 έλα ζύλνιν γεληθώλ εξσηήζεσλ θιεηζηνύ θαη αλνηρηνύ ηύπνπ 

 έλα ζύλνιν εξσηήζεσλ ηθαλνπνίεζεο 
 
Οη εξσηήζεηο ηθαλνπνίεζεο πεξηειακβάλνπλ επηά (7) θξηηήξηα ην θαζέλα από ηα νπνία 
εκπεξηέρεη έλαλ αξηζκό ππνθξηηεξίσλ θαη κία εξώηεζε νιηθήο ηθαλνπνίεζεο (global). 
 
ηνλ παξαθάησ πίλαθα θαίλνληαη ηα θξηηήξηα κε ηα ππνθξηηήξηά ηνπο: 
 
 
    Πίλαθαο Κξηηεξίσλ / Τπνθξηηεξίσλ 

ΚΡΙΤΗΡΙΑ 

ΓΙΑΜΟΝΗ ΓΑΣΡΟΦΗ ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝ/ 
ΑΝΘΡΧΠΟΙ 

ΤΠΟΓΟΜΔ/ 
ΑΦΑΛΔΙΑ 

ΦΤΥΑΓΧΓΔΙΑ ΑΔΡΟΓΡΟΜΙΟ ΣΟΠΙΚΑ ΜΔΑ 
ΜΔΣΑΦΟΡΑ 

ΥΠΟΚΡΙΤΗΡΙΑ 
Γσκάηην Πνηόηεηα Κιίκα Πιεξνθνξίεο Πνηθηιία Κηίξην/ άλεζε Γηαζεζηκόηεηα 

Πξνζσπηθέο 
Τπεξεζηεο 

Πνηθηιία 
Φπζηθή 
νκνξθηά 

Γξόκνη/ 
πεδνδόκηα 

Υώξνη 
Πξνζσπηθέο 
ππεξεζίεο 

Πξνζσπηθέο 
ππεξεζίεο 

Παξνρέο Service 
Καζαξηόηεηα 

παξαιίαο 
Κνηλόρξεζηνη 

ρώξνη 
Καζαξηόηεηα Πιεξνθνξίεο 

Καηάζηαζε 
κέζνπ 

Σηκέο Σηκέο 
Ήζπρν 

πεξηβάιινλ 
Αίζζεζε 

αζθάιεηαο 
Service Καζαξηόηεηα Σηκέο 

Καζαξηόηεηα Καζαξηόηεηα 
Σνπηθή 

αξρηηεθηνληθή 
 Σηκέο 

Τπεξεζίεο 
check in 

Αζθάιεηα 
ζηελ νδήγεζε 

Δμσηεξηθό 
πεξηβάιινλ 

Δμσηεξηθό 
πεξηβάιινλ 

Φηιηθόηεηα 
ληόπησλ 

    

 
 
 

Σν εξσηεκαηνιόγην παξαηείζεηαη ζην Παξάξηεκα 1. 

Υώξα Ινύιηνο Αύγνπζηνο επηέκβξηνο ύλνιν % 

νπεδία 30 33 29 92 18.3% 

Ννξβεγία 37 31 29 97 19.3% 

Γαλία 36 26 25 87 17.2% 

Αγγιία 17 13 15 45 9.0% 

Γεξκαλία 13 14 16 43 8.6% 

Φηιαλδία 11 10 14 35 6.9% 

Οιιαλδία 7 6 5 18 3.6% 

Πνισλία 6 7 6 19 3.8% 

Βέιγην 5 6 3 14 2.8% 

Σζερία 5 5 4 14 2.9% 

Απζηξία 5 5 4 14 2.7% 

Ηηαιία 3 3 3 9 1.8% 

Λνηπέο 5 5 3 13 2.6% 

ύλνιν 180 164 156 500 100% 



 
 
 
 

ηάδην 3ν : 
 
Αξρηθά έγηλε πηινηηθή εθαξκνγή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη δηόξζσζε αδύλαησλ ζεκείσλ. 
ηε ζπλέρεηα νη επηζθέπηεο θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ ζηηο εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 
Δπηιέρζεθε ε ρξήζε ηεο δηαδηθαζίαο ηεο πξνζσπηθήο ζπλέληεπμεο ζην κεγαιύηεξν θνκκάηη 
ηνπ δείγκαηνο. Με ηνλ ηξόπν απηό κεηώζεθε ν θίλδπλνο ύπαξμεο κε απαληεκέλσλ πεδίσλ 
θαη ηπρόλ ιαλζαζκέλεο θαηαλόεζεο θάπνησλ εξσηήζεσλ. Παξόια απηά, πξέπεη λα πνύκε 
όηη ιόγσ ηνπ κεγάινπ όγθνπ εξσηήζεσλ, είρακε έλα ζεκαληηθό αξηζκό «θελώλ» πεδίσλ, 
γεγνλόο πνπ καο αλάγθαζε ζε εμαίξεζε ελόο κηθξνύ θνκκαηηνύ ηνπ δείγκαηνο από ηελ 
επεμεξγαζία ησλ θξηηεξίσλ ηθαλνπνίεζεο. 
 
 

ηάδην 4ν : 
 
Δπηζηεκνληθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζπιιέρζεθαλ. ην ζηάδην απηό έγηλε μερσξηζηή 
επεμεξγαζία ησλ εξσηήζεσλ ηθαλνπνίεζεο. Έγηλε ρξήζε ηνπ ινγηζκηθνύ Musa, πνπ έρεη 
πεξηγξαθεί αλαιπηηθά ζην Κεθάιαην 4. ηα δεδνκέλα ησλ ππνινίπσλ εξσηήζεσλ, έγηλε 
ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία κε ρξήζε ηνπ Excel θαη ηνπ Spss.  
 
 

ηάδην 5ν : 
 

Σέινο έγηλε ζύλνςε ησλ ζπκπεξαζκάησλ θαη πξνηάζεθαλ ιύζεηο θαη ηαθηηθέο βειηίσζεο 
ησλ ππάξρνπζσλ δεδνκέλσλ ηνπ ηόπνπ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



Φύιν

43%

57%

Άνδπαρ Γςναίκα

Κεθάιαην 5 
 
Παξνπζίαζε ησλ ζηαηηζηηθώλ απνηειεζκάησλ 
 

5.1– Παξνπζίαζε ζηαηηζηηθώλ αλαιύζεσλ εξσηήζεσλ πνπ δελ πεξηειακβάλνπλ        
ηθαλνπνίεζε 
 
5.1.1 – Πξνζσπηθά ζηνηρεία 
 
Σα απνηειέζκαηα ησλ ζηαηηζηηθώλ αλαιύζεσλ παξνπζηάδνληαη θαη’ απόιπηε ηηκή ζε πίλαθα 
ν νπνίνο αθνινπζείηαη από γξαθηθή αλαπαξάζηαζε. 
 

 Φύιν: 
 

      Πίλαθαο 1: 
 

                  Φύιν              (%) 
Άλδξαο 216 43 
Γπλαίθα 284 57 

ύλνιν 500 100 

 
   Γηάγξακκα 1: 

Όπσο παξαηεξνύκε ην δείγκα είλαη 
πεξίπνπ ίζα κνηξαζκέλν ζε άληξεο 
θαη γπλαίθεο. Ζ κηθξή πιεηνςεθία ησλ 
γπλαηθώλ δε δειώλεη ππεξνρή ηνπ 
γπλαηθείνπ θύινπ ζην ζπλνιηθό 
αξηζκό επηζθεπηώλ, αιιά έγθεηηαη 
ζηε κεγαιύηεξε πξνζπκία ηνπο λα 
ζπκκεηάζρνπλ ζηελ έξεπλα.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 Ζιηθία  
 
Γηα ηε γξαθηθή αλαπαξάζηαζε ησλ ειηθηώλ, δεκηνπξγήζεθαλ 13 νκάδεο πιάηνπο 5. 
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 Δθπαίδεπζε 
 

        

                    Δθπαίδεπζε                                     (%)       
Αλώηεξε/ Αλώηαηε 233 47 
Β’ βάζκηα 222 44 
Βαζηθή 38 8 
Γελ απάληεζαλ 7 1 

ύλνιν 500 100 

   
 

 
 

Σν κεγαιύηεξν 
πνζνζηό ηνπ 
δείγκαηνο εκθαλίδεηαη 
λα έρεη απνθνηηήζεη 
από αλώηεξε/αλώηαηε 
ζρνιή. Με πνιύ κηθξή 
δηαθνξά αθνινπζεί ην 
πνζνζηό ησλ 
επηζθεπηώλ πνπ έρνπλ 
νινθιεξώζεη ηε Β’ 
εθπαίδεπζε. Σν 



Δηήζην Δηζόδεκα

13%

21%

30%

13%

12%

11%

έωρ 15.000 € 15.000 € - 30.000 € 30.000 € - 50.000 €

50.000 € - 70.000 € άνω ηων 70.000 € Γεν απάνηηζαν

πνζνζηό ηνπ δείγκαηνο πνπ έρεη ιάβεη κόλν ηε βαζηθή εθπαίδεπζε είλαη πνιύ ρακειό.   
 
Θα κπνξνύζακε ινηπόλ λα πνύκε θαη εδώ όηη ην δείγκα είλαη πεξίπνπ ίζα κνηξαζκέλν ζε 
δύν δηαθνξεηηθά κνξθσηηθά επίπεδα, ην πξώην εθ ησλ νπνίσλ κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί σο 
κέηξην.  
 
 

 Δηήζην Αηνκηθό Δηζόδεκα 
 

 

                        Δηήζην Δηζόδεκα                   (%) 

έσο 15.000 € 66 13% 
15.000 € - 30.000 € 105 21% 
30.000 € - 50.000 € 149 30% 

50.000 € - 70.000 € 66 13% 
άλσ ησλ 70.000 € 59 12% 
Γελ απάληεζαλ 55 11% 

ύλνιν 500 100 

 
Γηάγξακκα 3: 

 
 

Όπσο θαίλεηαη ζηνλ 
παξαπάλσ πίλαθα, 
ην κεγαιύηεξν 
πνζνζηό ηνπ 
δείγκαηνο (30%), 
δειώλεη πςειό 
εηζόδεκα. Σν 
απνηέιεζκα απηό 
ήηαλ αλακελόκελν 
αλ ιάβνπκε ππόςε 
καο δύν παξάγνληεο: 
ην κνξθσηηθό 
επίπεδν ζε 
ζπλδπαζκό κε ην 

γεγνλόο όηη ην ύςνο ηνπ κέζνπ θαηα θεθαιήλ εηζνδήκαηνο ζηηο ρώξεο πξνέιεπζεο ηνπο 
δελ είλαη άκεζα εμαξηεκέλν από ηελ θαηνρή παλεπηζηεκηαθνύ ηίηινπ. Δδώ πξέπεη λα 
επηζεκάλνπκε θαη ην αξθεηά πςειό πνζνζηό πνπ αξλήζεθε λα απαληήζεη (11%). Σν 
πνζνζηό απηό ήηαλ αλακελόκελν θαζόηη πνιινί δηζηάδνπλ λα δώζνπλ ηέηνηνπ είδνπο 
δεδνκέλα παξόηη ε έξεπλα είλαη αλώλπκε.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Δπαγελμαηική καηάζηαζη

9

16
15

40

80

16
10

8

51

244
19

15

57

Γε διεςκπύνιζαν

Άλλα επαγγέλμαηα

Μαθηηήρ/ ηπια

Φοιηηηήρ/ηπια

Άλλο

Γεν απάνηηζαν

Άνεπγορ

Οικιακά

Δλ. Δπαγγελμαηίαρ

Ιδιωηικόρ ςπάλληλορ

Σςνηαξιούσορ

Δπισειπημαηίαρ

Γημόζιορ ςπάλληλορ

 Δπαγγεικαηηθή θαηάζηαζε 
 
          
                Πίλαθαο 4: 

                            Δπαγγεικαηηθή θαηάζηαζε                              
                                                                                (%) 

Γεκόζηνο ππάιιεινο 57 11.4% 
Δπηρεηξεκαηίαο 15 3% 
πληαμηνύρνο 19 3.8% 
Ηδησηηθόο ππάιιεινο 244 48.8% 
Δι. Δπαγγεικαηίαο 51 10.2% 
Οηθηαθά 8 1.6% 
Άλεξγνο 10 2% 
Γελ απάληεζαλ 16 3.2% 

Άιιν 80 16% 

ύλνιν 500 100% 

Φνηηεηήο/ηξηα 40 8% 
Μαζεηήο/ ηξηα 15 3% 
Άιια επαγγέικαηα 16 3.2% 
Γε δηεπθξύληζαλ 9 1.8% 

ύλνιν 80 16% 

 

Απν ην παξαθάησ ξαβδόγξακκα θαίλεηαη μεθάζαξα όηη ην ήκηζπ ηνπ δείγκαηνο είλαη ηδησηηθνί 
ππάιιεινη. Αθνινπζνύλ νη δεκόζηνη ππάιιεινη θαη νη ειεύζεξνη επαγγεικαηίεο. ην 
δηάγξακκα 5 πνπ αθνινπζεί θαίλεηαη ε πνζνζηηαία αλαπαξάζηαζε ησλ απνηειεζκάησλ, 
όπνπ έρνπλ ζπκπηπρζεί νη επηινγέο πνπ ζπγθέληξσζαλ θάησ από 10%, ώζηε λα γίλεη 
μεθάζαξε ε ππεξνρή ησλ ηξηώλ επηθξαηέζηεξσλ. 
Παξαηήξεζε 
 Όζνη επέιεμαλ «άιιν» θιήζεθαλ λα δηεπθξηλήζνπλ ηελ απαζρόιεζε ηνπο. Οη απαληήζεηο 
πνπ έδσζαλ αλαπαξίζηαληαη κε ηηο ηέζζεξηο ηειεπηαίεο ξάβδνπο θαη έρνπλ άζξνηζκα 80, 
όζεο θαη νη απαληήζεηο «άιιν» πνπ ιάβακε. 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Πξώηε θνξά ζηελ Κξήηε

48%

52%

Ναί Όσι

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.1.2 – Πιεξνθνξίεο ηαμηδίνπ 
 
 

 Πξώηε θνξά ζηελ Κξήηε 

 
Ζ εξώηεζε αλαθέξεηαη ζην αλ νη επηζθέπηεο έρνπλ θάλεη δηαθνπέο ζηελ Κξήηε θαη ζην 
παξειζόλ. Σν γεγνλόο όηη θάπνηνο έρεη επηιέμεη ηνλ πξννξηζκό γηα δεύηεξε ηνπιάρηζην 
θνξά καο νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα όηη είρε ηθαλνπνηεζεί επαξθώο ώζηε λα πξνβεί ζε 
απηήλ ηελ ελέξγεηα. Οη απαληήζεηο θαη ηα ζρόιηα απηήο ηεο θαηεγνξίαο ησλ ηνπξηζηώλ 
παξνπζηάδνπλ μερσξηζηό ελδηαθέξνλ γηαηί εκπεξηέρνπλ ζε έλα βαζκό θαη ζύγθξηζε κε 
πξνεγνύκελα έηε.  
 

 
 

 
 
      
 
 
 
 

Όπσο θαίλεηαη ζηε δηπιαλή 
πνζνζηηαία αλαπαξάζηαζε, 
ππεξέρεη κε πνιύ κηθξή πνζνζηηαία 
δηαθνξά ην πιήζνο ησλ 
επηζθεπηώλ πνπ επέιεμαλ πάλσ 
από κία θνξά ηελ Κξήηε σο 
πξννξηζκό γηα ηηο δηαθνπέο ηνπο. 
Σν 52% είλαη έλα ηθαλνπνηεηηθό 
πνζνζηό πνπ δειώλεη ηελ ύπαξμε 
κηαο ζηαζεξήο πξνηίκεζεο ζηελ 
επηινγή ησλ επηζθεπηώλ. Σν 
γεγνλόο όηη επηκέλνπλ λα έξρνληαη 
ζηελ Κξήηε είλαη επράξηζην θαη 
θαλεξώλεη κία ηθαλνπνίεζε 
ηνπιάρηζην ηθαλή λα δηαηεξήζεη έλα 

κεγάιν πιήζνο ηνπ ηνπξηζκνύ ζηαζεξό.                                       
 

 
 

Πξώηε θνξά ζηελ Κξήηε 
                                                   (%) 

Ναί 239 48% 
Όρη 259 52% 

ύλνιν 500 100% 

Δπαγγεικαηηθή θαηάζηαζε

11%

50%10%

10%

3%

16%

Γημόζιορ ςπάλληλορ Ιδιωηικόρ ςπάλληλορ Δλ. Δπαγγελμαηίαρ

Λοιπά επαγγέλμαηα Γεν απάνηηζαν Άλλο



Κάλαηε δηαθνπέο κε

75%

24%
1%

Με οικογένεια Με θίλοςρ/ζςγγενείρ Μόνορ

 Κάλαηε δηαθνπέο  
 

 

Κάλαηε δηαθνπέο: 
                                                                         (%) 

Με νηθνγέλεηα 375 75 
Με θίινπο/ 
ζπγγελείο 

121 24 

Μόλνο 3 1 

ύλνιν 500 100 
 

Σν 75% ησλ ηνπξηζηώλ ήξζαλ ζηελ Κξήηε κε ηηο νηθνγέλεηέο ηνπο, ελώ κόιηο ην 24% έθαλαλ 
δηαθνπέο κε θίινπο. Σν πνζνζηό απηό καο επηηξέπεη λα εμάγνπκε ην αζθαιέο ζπκπέξαζκα 
όηη ζην λνκό Υαλίσλ θαηα θύξην ιόγν πξνζθέξεηαη νηθνγελεηαθό πεξηβάιινλ γηα δηαθνπέο. 
Σν γεγνλόο απηό ζα επηβεβαησζεί θαη ζηε ζπλέρεηα, όηαλ ζα γίλεη αλάιπζε ηνπ ηξόπνπ 
δηαζθέδαζεο ησλ επηζθεπηώλ. Πξέπεη λα επηζεκάλνπκε όηη επεηδή ε έξεπλα δηεμήρζεη ζην 
αεξνδξόκην Υαλίσλ, ηα πνζνζηά ησλ ηνπξηζηώλ πνπ είραλ ηόπν δηακνλήο πεξηνρέο ηνπ 
λνκνύ Ζξαθιείνπ, π.ρ. Μάιηα, Υεξζόλεζζν, είλαη πνιύ κηθξά ώζηε λα κπνξνύκε λα 
δηεμάγνπκε νπνηνδήπνηε ζπκπέξαζκα γηα ηελ αλαηνιηθή Κξήηε. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 Δλαιιαθηηθέο ηνπνζεζίεο 

 
 
 

 

Δλαιιαθηηθέο ηνπνζεζίεο 
                                                          (%) 
Ναη 241 48 
Όρη 254 51 
Γελ απάληεζαλ 5 1 

ύλνιν 500 100 
 

 
 
 
 



Δναλλακηικοί πποοπιζμοί 1

33

40

25

23

83

13

49

19

12

82

Μαγιόπκα

Ιζπανία

Κύππορ

Ιηαλία

Άλλα ελληνικά νηζιά

Βοςλγαπία

Τοςπκία

Κποαηία

Δλλάδα

΄Αλλοι πποοπιζμοί 

Δλαιιαθηηθνί πξννξηζκνί

49%
51%

Ναί Όσι

 

 
Όπσο παξαηεξνύκε ειάρηζηα 
ππεξηεξεί ην πνζνζηό ηνπ 
δείγκαηνο πνπ δελ αλαδήηεζε 
άιινπο πξννξηζκνύο πξηλ 
απνθαζίζεη λα επηζθεθηεί ηελ 
Κξήηε. Θα κπνξνύζακε θαη ζε 
απηήλ ηελ πεξίπησζε λα 
ζεσξήζνπκε ην δείγκα 
δηαηξεκέλν ζηε κέζε. Από ηνπο 
επηζθέπηεο δεηήζεθε λα 
θαηαγξάςνπλ ηηο ηξεηο 
επηθξαηέζηεξεο κε βάζε ηελ 
πξνηίκεζή ηνπο ηνπνζεζίεο 
πνπ εμέηαζαλ.  Παξαθάησ 
παξνπζηάδεηαη κηα ζεηξά από 

γξαθήκαηα όπνπ αλαιύνληαη νη πξνηηκήζεηο ηνπο θαη θσηνγξαθίδνληαη 
νη  πξννξηζκνί πνπ αληαγσλίδνληαη ην λεζί. 

 
 

 
 

ην παξαθάησ γξάθεκα θαίλεηαη πόζεο θνξέο εκθαλίδνληαη νη επηθξαηέζηεξνη πξννξηζκνί 
θαη’απόιπηε ηηκή. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Από ηνπο 241 πνπ δήισζαλ όηη εμέηαζαλ ελαιιαθηηθέο ηνπνζεζίεο, νη 212 θαηνλόκαζαλ 
ηνπο πξννξηζκνύο απηνύο κε ζεηξά πξνηίκεζεο.  
ηα παξαθάησ ηξία γξαθήκαηα, θαίλνληαη νη πξννξηζκνί πνπ επηθξάηεζαλ σο πξώηνη, 
δεύηεξνη θαη ηξίηνη αληίζηνηρα ζηελ πξνηίκεζε ησλ πειαηώλ. Οη ηνπνζεζίεο πνπ 
ζπγθεληξώλνπλ θάησ από 4%, ζπγρσλεύνληαη δηόηη ηα πνζνζηά απηά δε ρξήδνπλ αλάιπζεο. 
 
 
 

 
 
 

 



Δλαιιαθηηθνί πξννξηζκνί - 1ε πξνηίκεζε

35%

17%16%

15%

17%

Άλλα ελληνικά νηζιά Ιζπανία Μαγιόπκα Κύππορ Λοιποί πποοπιζμοί

Δλαιιαθηηθνί πξννξηζκνί - 2ε πξνηίκεζε

5% 5%

14%

7%

69%

Ιζπανία Ιηαλία Άλλα ελληνικά νηζιά Σοςπκία Λοιποί πποοπιζμοί

                 

Σν πςειόηεξν πνζνζηό 
(35%), ζπγθεληξώλνπλ ηα 
ειιεληθά λεζηά. Αμίδεη λα 
ζεκεησζεί όηη όζνη έρνπλ 
σο πξώηε πξνηίκεζε ηα 
ειιεληθά λεζηά δελ έρνπλ 
δώζεη δεύηεξν 
πξννξηζκό. Απηό καο 
θαλεξώλεη, όηη έλαο 
ζεκαληηθόο αξηζκόο 
επηζθεπηώλ είρε σο 
κνλαδηθή πξνηίκεζε ηελ 
Διιάδα. Βέβαηα ζηελ 
πεξίπησζή καο ηα 

ππόινηπα λεζηά ηεο ρώξαο καο απνηεινύλ εμίζνπ αληαγσληζηεθνύο πξννξηζκνύο κε ηηο 
ηνπνζεζίεο ηνπ εμσηεξηθνύ. Ακέζσο κεηά θαη ζρεδόλ κε ίζα πνζνζηά, βξίζθνληαη ε Ηζπαλία, 
ε Μαγηόξθα θαη ε Κύπξνο. Σα θνηλά ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξννξηζκώλ απηώλ είλαη ην ζεξκό 
θιίκα θαη νη πνιπάξηζκεο παξαιίεο. 

 
 
 

     

Χο δεύηεξε πξνηίκεζε, ην 
πςειόηεξν πνζνζηό 
ζπγθεληξώλνπλ θαη πάιη ηα 
ειιεληθά λεζηά, κε πνιύ 
κηθξόηεξε πιεηνςεθία 
(14%). Αθνινπζεί ε Σνπξθία 
(7%), ε Ηζπαλία θαη ε Ηηαιία. 
Όπσο παξαηεξνύκε ηα 
πνζνζηά κε ηα νπνία 
μερώξηζαλ νη παξαπάλσ 
πξννξηζκνί είλαη πνιύ 
κηθξά. Απηό ζπκβαίλεη γηαηί 
ζηε δεύηεξε πξνηίκεζε 
παξαηεξήζεθε κεγάιε 
δηαζπνξά ζηηο απαληήζεηο 
κε απνηέιεζκα ην 69% λα 

απνηειείηαη από πνιινύο πξννξηζκνύο θαζέλαο από ηνπο νπνίνπο δε ζπγθέληξσζε πάλσ 
από 3%.  

 
 

ην γξάθεκα πνπ απεηθνλίδεη ηελ ηξίηε πξνηίκεζε βιέπνπκε όηη ε 
δηαζπνξά είλαη αθόκε κεγαιύηεξε. Ζ κνλαδηθή ρώξα πνπ ππεξηεξεί 
ζπγθεληξώλνληαο κόλε ηεο ην 12% εκθαλίδεηαη λα είλαη ε Σνπξθία. 

 
 
 
 

Ζ Σνπξθία ε νπνία έξρεηαη δεύηεξε ζηελ αξρηθή αλαπαξάζηαζε θαη’ απόιπηε ηηκή, θέξεη ην 
κεγαιύηεξν πνζνζηό σο 3ε  πξνηίκεζε θαη κάιηζηα εκθαλίδεηαη εθηόο ζπλαγσληζκνύ 
εθόζνλ θαλέλαο άιινο πξννξηζκόο δε ζπγθεληξώλεη πάλσ απν 4%. Χο πξώηε πξνηίκεζε, 
ε Σνπξθία δελ εκθαλίδεηαη θαζόινπ γηαηί ζπγθέληξσζε έλα ακειεηέν πνζνζηό ηεο ηάμεο ηνπ 
4%.  Βιέπνπκε ινηπόλ όηη ελώ αλ παξαηεξνύζακε κόλν ην αξρηθό ξαβδόγξακκα κε ηηο 
απόιπηεο ηηκέο, ζα νξίδακε ηελ Σνπξθία σο ηνλ πεξηζζόηεξν αληαγσληζηηθό πξννξηζκό 



Ιζπανία

60% 25% 15%1

1η πποηίμηζη 2η πποηίμηζη 3η πποηίμηζη

ηειηθά ππάξρεη ζε εκθαλέο πνζνζηό κόλν ζηε ρακειόηεξε βαζκίδα ησλ πξνηηκήζεσλ ηνπ 
δείγκαηνο.  
 
Γηα λα δσζεί κηα θαιύηεξε εηθόλα παξνπζηάδνπκε ζηα παξαθάησ γξαθήκαηα ηα πνζνζηά 
αλα ζεηξά πξνηίκεζεο γηα θάζε επηθξαηέζηεξε ηνπνζεζία μερσξηζηά 

 
 
 

ε εμαηξεηηθά αληαγσληζηηθή ζέζε, βξίζθνληαη ηα ειιεληθά λεζηά κε πςειά πνζνζηά ζηελ 
πξώηε θαη δεύηεξε βαζκίδα πξνηίκεζεο, Από ην πιήζνο ησλ λεζηώλ μερώξηζαλ ε Ρόδνο, ε 
Κσο θαη ε άκνο. Θα πξέπεη λα πνύκε όηη κεηαμύ ηεο νηθνλνκίαο ηεο Κξήηεο θαη ησλ 
ππόινηπσλ ειιεληθώλ λεζηώλ ππάξρεη κία αιιειεπίδξαζε.  Σν ύςνο όκσο ηεο ελ ιόγσ 
αιιειεπίδξαζεο δελ είλαη αξθεηά πςειό ώζηε λα κε ζεσξνύληαη αληαγσληζηηθνί 
πξννξηζκνί. Παξόια απηά ην γεγνλόο όηη ζηελ πξώηε ζέζε βξίζθνληαη άιιεο πεξηνρέο ηεο 
Διιάδαο δε κπνξεί λα ζεσξεζεί ην ίδην δεκησγόλν κε ηελ ελδερόκελε ππεξνρή μέλσλ 
θξαηώλ.  

 
 

Σν 60% ησλ 
επηζθεπηώλ πνπ 

εθδήισζαλ 
ελδηαθέξνλ γηα 
ηελ Ηζπαλία, ηελ 
ηνπνζεηνύλ ζηελ 
πξώηε βαζκίδα 
ηεο πξνηίκεζήο 
ηνπο. Ζ Ηζπαλία 
όπσο είδακε θαη 
ζηα παξαπάλσ 

ζπγθεληξσηηθά 
γξαθήκαηα, 
εκθαλίδεηαη 

δεύηεξε κεηά ηα 
ειιεληθά λεζηά ζε 
πξνηίκεζε ζηελ 

πξώηε βαζκίδα, ελώ εκθαλίδεηαη ηξίηε ζηε δεύηεξε βαζκίδα πξνηίκεζεο κε κηθξή δηαθνξά 
από ηελ Σνπξθία. Θεσξείηαη έλαο εμαηξεηηθά αληαγσληζηηθόο πξννξηζκόο ηεο Κξήηεο θαη ηεο 
επξύηεξεο πεξηνρήο ηεο Διιάδαο θαζόηη πξνζθέξεη ζάιαζζα θαη ήιην ελώ ππάξρεη θαη κηα 
ζπκβαηόηεηα ζηηο θνπιηνύξεο ησλ δύν ρσξώλ. 

 
 
 

Ζ Μαγηόξθα εκθαλίδεη πνιύ πςειό πνζνζηό ζηελ πξώηε βαζκίδα πξνηίκεζεο. Αλήθεη ζην 
επξύηεξν ζύκπιεγκα λεζηώλ κε ην όλνκα Βαιεαξίδεο νη νπνίεο απνηεινύλ επαξρία ηνπ 
Ηζπαληθνύ θξάηνπο. Αλ εληάμνπκε ινηπόλ ηε Μαγηόξθα θαζώο επίζεο θαη ηα Καλάξηα λεζηά 
πνπ ζπγθέληξσζαλ έλα πνιύ κηθξό πνζνζηό, ζηελ Ηζπαλία, ζα δνύκε όηη ε ρώξα απηή 
ζρεδόλ ηζνβαζκεί κε ηα ειιεληθά λεζηά, ηόζν ζηελ αλαπαξάζηαζή ηεο θαη’ απόιπηε ηηκή ζην 
ξαβδόγξακκα, όζν θαη πνζνζηηαία ζηελ αλαπαξάζηαζε ηεο πξώηεο πξνηίκεζεο ζην 
δηάγξακκα 8.2. πγθεθξηκέλα, ε Ηζπαλία σο θξάηνο εκθαλίδεηαη 77 θνξέο έλαληη ησλ 83 ησλ 
ειιεληθώλ λεζηώλ, θαη ζην δηάγξακκα 8.2 ζπγθεληξώλεη πεξίπνπ ην 33% έλαληη ηνπ 35% 
ησλ ειιεληθώλ λεζηώλ. 
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Tour operator Φίλοςρ Internet Άλλα ΜΜΔ Eμπειπία Άλλο

 
 

Ζ Σνπξθία απνηειεί έλαλ πξννξηζκό κε εμαηξεηηθό ελδηαθέξνλ. Δλώ είλαη ε δεύηεξε ζε 
πιήζνο εκθάληζε σο ελαιιαθηηθόο πξννξηζκόο, ζπγθεληξώλεη ην πςειόηεξν πνζνζηό ζηελ 
ηξίηε βαζκίδα πξνηίκεζεο. Σν γεγνλόο όηη ζπγθεληξώλεη πςειό αξηζκό εκθάληζεο ζην 
πξώην ξαβδόγξακκα (49 άηνκα ηελ έρνπλ εμεηάζεη σο πξννξηζκό) ήηαλ αλακελόκελν 
εθόζνλ πξνζθέξεη όηη θαη ε Κξήηε κε πνιύ πην νηθνλνκηθέο πξνζθνξέο. Παξνια απηά 
εκθαλίδεηαη κε πςειό πνζνζηό κνλν ζηελ ηξίηε βαζκίδα πξνηίκεζεο. ηε δηακόξθσζε 
απηνύ ηνπ απνηειέζκαηνο ζπληειεί ην γεγνλόο όηη βξίζθεηαη εθηόο επξσπαηθήο έλσζεο θαη ε 
κεγάιε δηαθνξά ζην ζξήζθεπκα θαη ηνλ πνιηηηζκό. 
 
 

 Γηα πνην ιόγν επηιέμαηε ηελ Κξήηε 
 
ην παξαθάησ ξαβδόγξακκα, αλαπαξίζηαηαη ν αξηζκόο ησλ θνξώλ πνπ εκθαλίδεηαη ε θάζε 
απάληεζε. Οη εξσηεζέληεο είραλ ηε δπλαηόηεηα λα ηζεθάξνπλ παξαπάλσ από κία επηινγή 
γεγνλόο πνπ δε καο επηηξέπεη πνζνζηηαία αλαπαξάζηαζε. 
Όπσο θαίλεηαη ζην δηπιαλό δηάγξακκα, ππεξηεξεί κε δηαθνξά ν παξάγνληαο θιίκα. Τςειό 
αξηζκό ζπγθεληξώλεη επίζεο ν πνιηηηζκόο θαη ε ηηκή-αμίαο. Ζ ππεξνρή ηνπ θιίκαηνο καο 
επηηξέπεη λα ζρεκαηίζνπκε κηα ζαθή εηθόλα γηα ην πξνθίι ησλ επηζθεπηώλ. Πξόθεηηαη γηα 
κηα κεξίδα αλζξώπσλ πνπ επηζπκνύλ λα θάλνπλ δηαθνπέο ζε ζεξκά θιίκαηα. Αλ θαη δε 
ζπκπεξηειακβάλεηαη ζηηο επηινγέο πνπ ηνπο δώζεθαλ, πξέπεη λα πνύκε όηη ε ύπαξμε 
ζάιαζζαο είλαη απηνλόεηε θαη ρσξίο απηή δε ζα είρε ην ίδην βάξνο ην θιίκα σο παξάγνληαο 
από κόλν ηνπ. Μπνξνύκε πιένλ λα θαηαλνήζνπκε θαιύηεξα θαη ην ιόγν πνπ ε Ηζπαλία,ε 
Σνπξθία θαη ε Κύπξνο απνηέιεζαλ ηηο ηξεηο επηθξαηέζηεξεο αληαγσληζηεθέο ηνπνζεζίεο. 
Αλήθνπλ θαη νη ηξεηο ζηελ θαηεγνξία ησλ πξννξηζκώλ «ειίνπ θαη ζάιαζζαο», όπσο θαη ε 
Κξήηε. 
Ζ ρώξα πνπ πξνζθέξεη ηηο δηαθνπέο κε ην πςειόηεξν θόζηνο είλαη ε Ηζπαλία, ε νπνία όκσο 
έξρεηαη θαη πξώηε ζε ζρέζε κε ηελ Κξήηε ηελ Σνπξθία θαη ηελ Κύπξν. Απηό θαλεξώλεη όηη 
ηνλ ηζρπξόηεξν ξόιν ζηελ ηθαλνπνίεζε δελ ηνλ έρεη ε ηηκή θαζεαπηή αιιά ε ζρέζε ηηκήο – 
απόδνζεο (value for money). Από ην δηάγξακκα βιέπνπκε όηη ε ζρέζε ηηκήο – αμίαο ζηελ  
Κξήηε δελ είλαη ηθαλή αηηία γηα λα πξνζειθύζεη ηνπο ηνπξίζηεο θαη απηό ζπγθαηαιέγεηαη ζηα 
βαζηθά κεηνλεθηήκαηα. 
Όζν αθνξά ηνλ πνιηηηζκό, έξρεηαη δεύηεξνο ζαλ έλα παξάπιεπξν όθεινο πνπ πξνζθέξεη 
ην λεζί εθηόο από ην θιίκα. Σν ζπκπέξαζκα απηό απνξξέεη από ην γεγνλόο όηη ην πνζνζηό 
πνπ επέιεμε κόλν πνιηηζκό είλαη κεδακηλό. Δπίζεο αμίδεη λα ζεκεησζεί όηη ε αλάπηπμε ζε 
εηδηθέο κνξθέο ηνπξηζκνύ είλαη αλύπαξθηε, όπσο δειώλνπλ θαη νη επηινγέο ησλ 
εξσηεζέλησλ. Σα 72 άηνκα πνπ επέιεμαλ «άιιν» αλήθνπλ ζε κηα εηδηθή θαηεγνξία 
ηνπξηζηώλ πνπ είηε δηαζέηνπλ ζπίηη, είηε έρνπλ ζηελέο ζρέζεηο κε ληόπηνπο. 
 

 Απν πνπ αληιήζαηε πιεξνθνξίεο 
 

Γηάγξακκα 10 

Όπσο θαίλεηαη 
ζην δηπιαλό 
ξαβδόγξακκα, 
ε θπξηόηεξε 
πεγή 
πιεξνθνξηώλ 
γηα ηνπο 
επηζθέπηεο 
είλαη  ην 
δηαδύθηπν. 
Αθνινπζεη ην 
πξαθηνξείν 
ηαμηδίσλ, νη 



Ση παθέην επηιέμαηε

83%

17%

Πηήζη και διαμονή Μόνο πηήζη

θίινη θαη ε πξνζσπηθή εκπεηξία γηα απηνύο πνπ έρνπλ έξζεη θαη ζην παξειζόλ. Πεξίπνπ ην 
60% ηνπ δείγκαηνο έθαλε ρξήζε ηνπ δηαδπθηύνπ, έζησ θαη αλ έθιεηζε ηειηθά θάπνην παθέην 
από πξαθηνξείν ηαμηδίσλ. Ζ πςειή ζεκαληηθόηεηα σο πεγή πιεξνθόξεζεο θαη δηαθήκηζεο 
ηνπ δηαδπθηύνπ θαίλεηαη μεθάζαξα θαη ζην επόκελν ξαβδόγξακκα.  
 

 Υξήζε ηνπ internet 
 
 

Σν 71% ηνπ δείγκαηνο έθαλε ρξήζε ηνπ δηαδπθηύνπ γηα λα ζπιιέμεη πιεξνθνξίεο γηα ηελ 
πεξηνρή. Παξόια απηά έγηλε θαη εθηεηακέλε παξάιιειε ρξήζε ηνπ γηα ην θαηάιπκα θαη γηα ηα 
δξνκνιόγηα ησλ πηήζεσλ. Σν δηαδύθηπν είλαη πιένλ επξύηαηα ρξεζηκνπνηνύκελν κέζν από 
όιεο ηηο ειηθίεο θαη ζα πξέπεη λα δσζεί ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηε ζσζηή πξνβνιή ηνπ ηόπνπ 
κέζσ απηνύ. Ζ ελεκέξσζε πνπ πξνζθέξεη ζα πξέπεη λα είλαη πιήξεο θαη έγθπξε.  
 
 
5.1.3 – Πιεξνθνξίεο δηακνλήο 
 

 Ση παθέην επηιέμαηε: 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

Σν 83% ηνπ δείγκαηνο έθιεηζε 
παθέην πνπ ζπκπεξηειάκβαλε 
θαη ηα έμνδα ηαμηδίνπ θαη ηε 
δηακνλή ηνπ. Σν απνηέιεζκα 
ήηαλ αλακελόκελν γηαηί κε ηνλ 
ηξόπν απηό ν επηζθέπηεο 
επηηπγράλεη θαιύηεξεο ηηκέο θαη 
αζρνιείηαη κόλν κε ηα επηπιένλ 
πξνζσπηθά ηνπ έμνδα θαηα ηε 
δηάξθεηα ηεο παξακνλήο ηνπ. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ση παθέην επηιέμαηε 
                                                      (%) 

Πηήζε & δηακνλή 411 83 
Μόλν πηήζε 87 17 

ύλνιν 500 100 



Γηακνλή

16%

37%

40%

7%

Ξενοδοσείο-all inclusive Ξενοδοσείο

Γιαμέπιζμα/ζηούνηιο Λοιπά καηαλύμαηα

 Γηακνλή ζε 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

Γηάγξακκα 12 

Σν 40% ηνπ δείγκαηνο επέιεμε 
λα κείλεη ζε δηακέξηζκα/ 
ζηνπληην, ην 37% ζε μελνδνρείν 
ελώ κόιηο ην 16% επέιεμε 
παθέην all-inclusive. Οη 
ππόινηπνη ηύπνη θαηαιπκάησλ 
ζπγθέληξσζαλ αζξνηζηηθά ην 
ρακειό πνζνζηό ηνπ 7%. Ζ 
ππεξνρή ηνπ δηακεξίκαηνο 
έλαληη ηνπ μελνδνρείνπ ζπλάβεη 
ηόζν κε ην θόζηνο όζν θαη κε ην 
θηιηθόηεξν θαη πην άκεζν 
πεξηβάιινλ. Όπσο είδακε 
παξαπάλσ ην κεγαιύηεξν 
πνζνζηό ησλ ηνπξηζηώλ 
ηαμηδεύνπλ κε ηηο νηθνγέλεηέο 

ηνπο. Σν γεγνλόο απηό ηνπο σζεί ζηελ αλαδήηεζε πεξηζζόηεξνπ ρώξνπ θαη ελόο πην 
νηθνγελεηαθνύ πεξηβάιινληνο. Παξόια απηά θαη ηα μελνδνρεία ζπγθεληξώλνπλ πςειό 
πνζνζηό θαη έξρνληαη ζηε δεύηεξε ζέζε. Θα πξέπεη λα παξαηεξήζνπκε ην πνζνζηό ζην 
νπνίν αλέξρεηαη ε επηινγή παθέηνπ all-inclusive, ην νπνίν είλαη κηθξόηεξν αιιά επεξεάδεη, 
όπσο ζα δνύκε παξαθάησ, ηνλ ηξόπν δηαηξνθήο, ηνλ ηξόπν δηαζθέδαζεο θαη ηε ρξήζε ησλ 
κεηαθνξηθώλ κέζσλ. Απηό έγθεηηαη ζην γεγνλόο όηη νη πεξηζζόηεξνη πνπ επηιέγνπλ ην ελ 
ιόγσ παθέην, δελ κεηαθηλνύληαη εθηόο μελνδνρείνπ.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Γηακνλή ζε 
                                                                                    (%) 
Ξελνδνρείν all inclusive 78 15.6 
Ξελνδνρείν 183 36.6 
Γηακέξηζκα/ ζηνύληην 200 40 
Δλνηθηαδόκελν δσκάηην/ θαηνηθία 18 3.6 
πίηη θίισλ/ ζπγγελώλ 8 1.6 
Άιιν 9 1.8 
Γελ απάληεζαλ 4 0.8 

ύλνιν 500 100 



Κύξηα πεξηνρή δηακνλήο

21%

13%

13%12%
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30%

Πλαηανιάρ Ρέθςμνο Αγία Μαπίνα Χανιά

Γεπάνι Γεωπγιούπολη Λοιπέρ πεπιοσέρ

Γηάξθεηα παξακνλήο

47%

6%

33%
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 Κύξηα πεξηνρή δηακνλήο 
 
 

ην δηπιαλό ξαβδόγξακκα, 
θαίλνηαη ν αξηζκόο ησλ 
επηζθεπηώλ πνπ ζπγθέληξσζε 
θάζε πεξηνρή θαη’ απόιπηε 
ηηκή. Οη πεξηνρέο πνπ 
ζπγθέληξσζαλ θάησ από ηξεηο 
επηζθέπηεο ζπγρσλεύηεθαλ ζε 
κία ξάβδν. ηελ πξώηε ζέζε 
αλέξρεηαη ε δεκνθηιήο πεξηνρή 
ηνπ Πιαηαληά. Αθνινπζεί ην 
Ρέζπκλν, ε Αγ. Μαξίλα θαη ηα 
Υαληά. Ο Πιαηαληάο είλαη κηα 
πεξηνρή κε κεγάιε 
μελνδνρεηαθή αλάπηπμε, 
πνιπάξηζκα εζηηαηόξηα θαη 
δεκνθηιή θέληξα δηαζθέδαζεο. 

ην παξαθάησ δηάγξακκα θαίλεηαη ε πνζνζηηαία αλαπαξάζηαζε ησλ απνηειεζκάησλ, όπνπ 
έρεη πξαγκαηνπνηεζεί ζπγρώλεπζε ησλ ρακειώλ πνζνζηώλ ώζηε λα γίλεη πην μεθάζαξα 
αληηιεπηή ε ππεξνρή ησλ ηεζζάξσλ πξννξηζκώλ. 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Γηάξθεηα παξακνλήο 
 

 
 

 

Όπσο παξαηεξνύκε ην 
πςειόηεξν πνζνζηό ηνπ 
δείγκαηνο (47%) παξέκεηλε 
ζηνλ ηόπν γηα 7 εκέξεο, ελώ 
έλα επίζεο πςειό πνζνζηό 
(33%) γηα 14 εκέξεο. Ζ δηάξθεηα 
απηή ζπλάβεη κε ηε δηάξθεηα ησλ 
δηαθνπώλ πνπ πξνζθέξνπλ ηα 
πξαθηνξεία ηαμηδίσλ θαη είλαη 
ζπλήζσο γηα κία ή δύν 
εβδνκάδεο. Σν πνιύ κηθξό 
πνζνζηό πνπ παξέκεηλε γηα 8 
εκέξεο εληάζζεηαη πηζαλόηαηα 
ζηελ θαηεγνξία ησλ εθηά 
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N =163

εκεξώλ γηαηί ίζσο ζεώξεζε ηελ  εκέξα ηεο κεηαθίλεζεο σο κία επηπιένλ. 
 
 

 Πξνζσπηθά αηνκηθά έμνδα εθηόο ηαμηδίνπ θαη δηακνλήο 
 
Έγηλε δηαρσξηζκόο ηνπ δείγκαηνο ζηηο δύν νκάδεο πνπ ζπγθέληξσζαλ ηα κεγαιύηεξα 
πνζνζηά όζν αθνξά ηε δηάξθεηα παξακνλήο ηνπο. Σν δείγκα ρσξίζηεθε ζε απηνύο ηνπ 
δηέκεηλαλ γηα 7 εκέξεο θαη ζε απηνύο πνπ δηέκεηλαλ γηα 14 εκέξεο. 
 
ην παξαθάησ ξαβδόγξακκα αλαπαξίζηαληαη νη ζπρλόηεηεο ησλ πνζώλ πνπ δηαηέζεζαλ 
αλα επηζθέπηε ζηε δηάξθεηα ηεο κίαο εβδνκάδαο. 

Σε κεγαιύηεξε ζπρλόηεηα εκθαλίδνπλ ηα πνζά κέρξη 300 επξώ θαη ηελ ακέζσο κηθξόηεξε 
από 300επξώ κέρξη 700 επξώ. Ζ κέζε ηηκή αλέξρεηαη ζηα 325 επξώ.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

ην παξαθάησ ξαβδόγξακκα αλαπαξίζηαληαη νη ζπρλόηεηεο ησλ πνζώλ πνπ δηαηέζεζαλ 
αλα επηζθέπηε ζηε δηάξθεηα ησλ δύν εβδνκάδσλ. 

 
 

 

VAR00001

3.000

2.800

2.600

2.400

2.200

2.000

1.800

1.600

1.400

1.200

1.000

800

600

400

200

0

F
r
e
q
u
e
n
c
y

40

30

20

10

0

Mean =504,80

Std. Dev. =434,

4335


N =120

 
 
Σε κεγαιύηεξε ζπρλόηεηα εκθαλίδνπλ ηα πνζά κέρξη 700 επξώ, ελώ ν κέζνο όξνο αλέξρεηαη 
ζηα 504επξώ. Ζ θαηα κέζν όξν αύμεζε, αλέξρεηαη ζην 180επξώ γηα κία επηπιόλ εβδνκάδα. 
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Δπηινγή θαηαιύκαηνο από

68%

12%

6%

9% 5%

Tour operator/Ππακηοπείο Website καηαλύμαηορ

Άλλα websites ύζηαζη θίλων/ζςγγενών

Άλλο

 

 Καηα ηελ παξακνλή ζαο επηζθεθηήθαηε: 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Δπηπιένλ πιεξνθνξίεο: 
Δπεηδή ζηνλ αεξνιηκέλα Υαλίσλ ζπλαληήζακε θαη έλα πνζνζηό πνπ δηέκεηλε ζην Ννκό 
Ρεζύκλνπ, δίλνληαη νη παξαθάησ δηεπθξπληζηεθέο πιεξνθνξίεο γηα ηελ θαιύηεξε εξκελεία 
ηνπ δηαγξάκκαηνο... 
 
Από ηνπο 151 πνπ δήισζαλ όηη έρνπλ επηζθεπηεί ηελ πόιε ηνπ Ρεζύκλνπ, ην 37.7% , 
δηέκεηλε ζε απηή, άξα ην ππόινηπν 62.3% , κεηαθηλήζεθε κε ζθνπό ηελ επηζθεθηεί. Σν 
πνζνζηό αληηζηνηρεί ζε 94 άηνκα.  
 
Οη πεξηνρέο, ινηπόλ κε ηε κεγαιύηεξε επηζθεςηκόηεηα, είλαη ε πόιε ησλ Υαλίσλ (ην 
πνζνζηό πνπ δηέκεηλε κέζα ζηελ πόιε είλαη πνιύ κηθξό) θαη ε παξαιία ηεο Διαθνλήζνπ.  
Δληύπσζε πξνθαιιεί ην γεγνλόο όηη ε παξαιία ζηα Φαιάζαηξλα, παξόιν πνπ βξίζθεηαη ζε 
θνληηλή απόζηαζε κε ην Διαθνλήζη θαη δελ πζηεξεί ζε θπζηθή νκνξθηά, δελ παξνπζίαζε 
κεγάιε επηζθεςηκόηεηα. Ζ εξκελεία ηνπ γεγνλόηνο κπνξεί λα βξίζθεηαη ζηε ζσζηή ή κε 
δηαθήκηζε ησλ δύν ηνπνζεζηώλ. Αμίδεη επίζεο λα ζεκεησζεί θαη ν αξηζκόο ησλ 80 αηόκσλ 
πνπ επηζθέθηεθαλ ην θνηληθόδαζνο ηνπ Βάη, παξόιε ηελ απόζηαζε.   
 

 

5.1.4– Γεληθέο εξσηήζεηο  
 

 Από πνπ επηιέμαηε θαηάιπκα 
 

 
Σν 68% επέιεμε 

θαηάιπκα από 

πξαθηνξείν ηαμηδίσλ, 

ελώ κόιηο ην 12% , από 

ηελ ηζηνζειίδα ηνπ 

θαηαιύκαηνο. 
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 Σξόπνο δηαηξνθήο 
 

 
Σν 63% πξνηίκεζε 
εζηηαηόξηα εθηόο 
μελνδνρείνπ έλαληη ηνπ 
27% πνπ δήισζε 
πξνηίκεζε ζην 
εζηηαηόξην ηνπ 
μελνδνρείνπ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 Σξόπνο ςπραγσγίαο 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Οη ηαβέξλεο πξνηηκήζεθαλ από ην κεγαιύηεξν αξηζκό ηνπ δείγκαηνο. ηε δεύηεξε ζέζε κε 
πςειέο ηηκέο έξρνληαη νη παξαιίεο θαη αθνινπζύλ νη πεξηνρέο θάιινπο θαη νη αγνξέο. ε 
θαιή ζέζε βξίζθνληαη επίζεο νη εθδξνκέο θαη ηα κλεκεία. Οη παξαδνζηαθέο εθδειώζεηο δε 
θαίλεηαη λα θέληξηζαλ θαζόινπ ην ελδηαθέξνλ ησλ επηζθεπηώλ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Πόζν πηζαλό είλαη λα επηζθεθηείηε μαλά..

30%

30%

30%

9% 1%

ίγοςπα Πολύ πιθανό Πιθανό Λίγο πιθανό Καθόλος πιθανό

Υξήζε κέζσλ κεηαθνξάο

130

163

128

179

35

0

50

100

150

200

Λεσθνξείν πξαθηνξείνπ

Σνπηθό ιεσθνξείν

Σαμί

Δλνηθηαδόκελν ΗΥ

Άιιν

 Σξόπνο ρξήζεο κεηαθνξηθώλ κέζσλ 
 

Από ην δηπιαλό γξάθεκα 
θαηαιήγνπκε ζην 
ζπκπέξαζκα όηη ην 35.8% 
ηνπ δείγκαηνο λνίθηαζε 
απηνθίλεην. Μπνξνύκε λα 
κηιάκε γηα πνζνζηό ζηελ 
πεξίπησζε απηή εθόζνλ 
όζνη λνίθηαζαλ Η.Υ.  δελ 
ρξεζηκνπνίεζαλ άιιν 
κέζν κεηαθνξάο. Σα 
ππόινηπα ζπγθεληξώλνπλ 
ηηο ίδεο πεξίπνπ 
βαζκνινγίεο πξνηίκεζεο, 
κε πξώην ην ηνπηθό 
ιεσθνξείν θαη ηειεπηαίν 
ην ηαμί. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 Πόζν πηζαλό είλαη λα επηζθεθηέηηαη μαλά ηελ Κξήηε 
 
 
 

Όπσο παξαηεξνύκε ην 
30% δήισζε όηη ζα 
επηζθεθηεί ζίγνπξα ηελ 
Κξήηε μαλά, ην 30% όηη 
είλαη πνιύ πηζαλό θαη ην 
30%  όηη είλαη πηζαλό. Σα 
πνζνζηά ησλ επηινγώλ 
ππ εθθξάδνπλ 
αξλεηηθόηεηα είλαη πνιύ 
κηθξά. Παξόια απηά αλ 
δνύκε κεκνλσκέλα ηελ 
επηινγή σίγοςπα 
κπνξνύκε λα πνύκε όηη 
έρεη πνιιά πεξηζώξηα 
βειηίσζεο. Σν επόκελν 
βήκα ζα είλαη λα 

πξνζηεζεί ζε απηή ην πνζνζηό απηώλ πνπ γεηηληάδνπλ δειαδή απηώλ πνπ απάληεζαλ πολύ 
πιθανό.  
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Δδώ παξαηεξνύκε όηη ην 
πνζνζηό απηώλ πνπ ζα 
ζπζηήζνπλ ζίγνπξα ηνλ 
πξννξηζκό αλέξρεηαη ζην 
39%, ελώ ην πνζνζηό 
απηώλ πνπ είλαη πνιύ 
πηζαλό λα ζπζηήζνπλ ζην 
37%.  Σα πνζνζηά ησλ 
ζεηηθώλ απαληήζεσλ εδώ 
είλαη πςειόηεξα από όηη 
ζην πξνεγνύκελν 
γξάθεκα. Μπνξνύκε 
ινηπόλ λα ζπκπαηξάλνπκε 
όηη έλα πνζνζηό ηεο ηάμεο 
ηνπ 9% δε δήισζε όηη ζα 

μαλαεπηζθεθηεί σίγοςπα εμαηηίαο ηεο κεξηθήο εθπιήξσζεο ησλ πξνζδνθηώλ ηνπ. Οη ιόγνη 
κπνξεί λα αθνξνύλ πξνζσπηθά δεδνκέλα, όπσο ε αδπλακία δηαθνπώλ ιόγσ νηθνλνκηθώλ 
παξαγόλησλ ή ε ηαθηηθή λα κελ επηζθέπηεηαη πνιιέο θνξέο ην ίδην κέξνο. Αθόκε, άιιε κία 
παξάκεηξνο είλαη ηα ζέισ θαη νη πξνζδνθίεο ηνπ ηξίηνπ αηόκνπ πνπ ζα ηνπ γηλεη ε ζύζηαζε.  
Ο επηζθέπηεο κπνξεί λα κελ είλαη απόιπηα ηθαλνπνηεκέλνο από ηελ πιήξσζε ησλ 
πξνζδνθηώλ ηνπ, αιιά λα ζεσξεί όηη νη παξνρέο απηέο αξθνύλ γηα ηελ πιήξσζε ησλ 
πξνζδνθηώλ θάπνηνπ άιινπ πξνζώπνπ πνπ γλσξίδεη. Σέινο κπνξεί λα ζεσξεί όηη απιά 
αμίδεη ε γλσξηκία κε ηνλ ηόπν κία θνξά, αιιά δελ πιεξνύληαη νη πξνππνζέζεηο ώζηε λα γίλεη 
κόληκνο ή ηαθηηθόο πξννξηζκόο. 
 
 
 

 

ην δηπιαλό γξάθεκα 
αλαπαξίζηαηαη ν πην 
ζεκαληηθόο παξάγνληαο πνπ 
ζπλδέεηαη κε ηελ ηθαλνπνίεζε, 
ε πιήξσζε ησλ πξνζδνθηώλ 
ηνπ επηζθέπηε. Όπσο 
βιέπνπκε ην 41% δειώλεη 
εθπιεξώζεθαλ νη πξνζδνθίεο 
ηνπ, ην 36% όηη έιαβε ιίγν 
παξαπάλσ από όηη 
πξνζδνθνύζε θαη ην 20% 
πνιύ παξαπάλσ.  Σα 
πνζνζηά απηά δελ είλαη 
πςεια θαη πξνθαιινύλ 
πξνβιεκαηηζκό. Ο ζηόρνο γηα 
ηε δεκηνπξγία  
ηθαλνπνηεκέλσλ πειαηώλ 
επηηπγράλεηαη κε ηελ 

εθπιήξσζε ησλ πξνζδνθηώλ ηνπο. Ο ζηόρνο όκσο γηα ηε δεκηνπξγία πηζηόηεηαο πειαηώλ 
επηηπγράλεηαη κε ηελ εθπιήξσζεη πνιύ παξαπάλσ από ηηο πξνζδνθίεο ηνπο. Ζ αμία ηνπ λα 
ππάξρνπλ ηθαλνπνηεκέλνη πειάηεο είλαη κεγάιε, αιιά ε αμία ηνπ λα ππάξρνπλ πηζηνί 
πειάηεο είλαη αθόκε κεγαιύηεξε θαη απνηειεί ηζρπξό αληαγσληζηηθό πιενλέθηεκα. 
 
 
 
 



Γλσξίδεηε ηελ Κξεηηθή δηαηξνθή;
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Ναί Όσι

Σνπξηζκόο εηδηθώλ ελδηαθεξόλησλ

33%

67%

Ναι Όσι

Ζ παξαθάησ εξώηεζε είλαη 
πιεξνθνξηαθή γηα ην είδνο 
ηνπ ηνπξηζκνύ πνπ δέρεηαη ε 
δπηηθή Κξήηε. Όπσο είλαη 
νινθάλεξν, ε πιεηνςεθία ησλ 
επηζθεπηώλ δελ εθθξάδεη 
ελδηαθέξνλ γηα εηδηθέο κνξθέο 
ηνπξηζκνύ. Παξόια απηά ην 
πνζνζηό ηνπ 33% πνπ δείρλεη 
ελδηαθέξνλ δελ είλαη ακιεηέν. 
ηελ ελόηεηα 6.2, ζην 
γξάθεκα...θαίλεηαη όηη ην 
πνζνζηό ησλ ηνπξηζηώλ πνπ 
επέιεμαλ ηελ Κξήηε γηα 
εηδηθέο κνξθέο ηνπξηζκνύ 
είλαη ειάρηζην, ηεο ηάμεο ηνπ 

3%. Απηό δε ζπκβαδίδεη κε ην 33% πνπ δειώλεη ζεηηθό ζε απηέο. Καηαιήγνπκε ινηπόλ ζην 
ζπκπέξαζκα όηη ν ηόπνο πζηεξεί ζε πξνζθνξά ηέηνησλ κνξθώλ ηνπξηζκνύ. Δπίζεο κε ηε 
δεκηνπξγία θαηάιιεισλ ππνδνκώλ ζα κπνξνύζε εθηόο από ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ 
ζπγθεθξηκέλνπ πνζνζηνύ ησλ επηζθεπηώλ λα πξνζειθπζνύλ θαη άιιεο κεξίδεο αηόκσλ κε ν 
ίδην ελδηαθέξνλ. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Ζ εξώηεζε είλαη επίζεο 
πιεξνθνξηαθή γηα ηε 
θήκε ηνπ θξεηηθνύ ηξόπνπ 
δηαηξνθήο ζην εμσηεξηθό. 
Ζ δηαηύπσζε ηεο 
ζπγθεθξηκέλεο εξώηεζεο 
ζηα αγγιηθά αληηκεηώπηζε 
πξόβιεκα θαηαλόεζεο 
από ηνπο εξσηεζέληεο. Ζ 
εξώηεζε ζηελ αγγιηθή 
κεηάθξαζε ήηαλ : are you 
familiar with the Cretan 
nutrision?. Οη πιεηνςεθία 
ησλ επηζθεπηώλ 
απάληεζε γηα ην αλ έρεη 
νηθεηόηεηα κε ηελ θξεηηθή  

δηαηξνθή. Σν απνηέιεζκα έδεημε ηελ αξλεηηθή απάληεζε λα ππεξηζρύεη κε 58% έλαληη ηεο 
ζεηηθήο κε 42%. Όζν αλαθνξά ελ νηθεηόηεηα ηνπ επηζθέπηε κε ηνλ ηξόπν δηαηξνθήο, είλαη 
ινγηθό λα κελ ππάξρεη ζηελ πιεηνςεθία ηνπο, εθόζνλ ρξεηάδεηαη ρξόλνο γηα λα απνθηεζεί. 
Χζηνζν ζα ήηαλ επηπόιαην λα βγάινπκε πεξαηηέξσ ζπκπεξάζκαηα ιόγσ ηεο 
ακθηζβεηνύκελεο θαηαλόεζεο ηεο εξώηεζεο. 

 
 
 
 
 
 



Η γλώκε ζαο γηα ηελ Κξεηηθή θνπδίλα
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Ο θύθινο ησλ εξσηήζεσλ 
θιείλεη κε ηε ζπιινγή ηεο 
πιεξνθνξίαο γηα ην πόζν 
αξεζηή είλαη ε θξεηηθή 
θνπδίλα. Σν 43% απάληεζε 
πνιύ θαιή, ην 28 θαιή θαη 
κόιηο ην 25% βξήθε ηελ 
θξεηηθή θνπδίλα άξηζηε. Σα 
πνζνζηά δελ είλαη πνιύ 
ελζαξξπληηθά αιιά νύηε 
αλεζπρηηηθά. Ζ θξεηηθή 
θνπδίλα εθπξνζσπεύεη έλαλ 
ηξόπν δηαηξνθήο πην 
αλζπγηεηηλό ζύκθσλα κε ηηο 
ζπλήζεηεο θαη ηα πηζηεύσ 
θπξίσο ησλ θαλδηλαβηθώλ 

ιαώλ. Ο ηνκέαο απηόο δελ επηδέρεηαη πνιιέο βειηηώζεηο, εθόζνλ ελ γέλεη δελ πξόθεηηαη λα 
αιιάμεη. Θα κπνξνύζε όκσο λα δσζεί κεγαιύηεξε πξνζνρή ζηελ πνηόηεηα, ε νπνία πνιιέο 
θνξέο είλαη αιιειέλδεηε κε ηε γεύζε. Δπίζεο ζα ήηαλ θαιό αλ ππήξραλ εζηηαηόξηα πνπ λα 
πξνζθέξνπλ θαγεηό από ρώξεο πνπ έρνπκε ηηο πεξηζζόηεξεο αθίμεηο ή αθόκε λα ππάξρεη 
κεγαιύηεξε επειημία ζηα κελνύ θπξίσο ησλ μελνδνρηώλ.  

 
 
 
 

 
 
 
 
 

5.1.5 – πζρεηίζεηο κεηαβιεηώλ θαη ζπγθξεηηθά γξαθήκαηα 
 
Υξεζηκνπνηήζεθε ν δείθηεο ζπζρέηηζεο Pearson R (παξάξηεκα)γηα λα δηαππζησζεί αλ 
ππάξρεη ζπζρέηηζε κεηαμύ θάπνησλ κεηαβιεηώλ, αλ είλαη νκόξνπε ή αληίξνπε θαη αλ 
πεξηγξάθεηαη από θάπνηα καζεκαηηθή εμίζσζε. 
 
 

Ύςνο εηζνδήκαηνο – Έμνδα θαηα ηε δηάξθεηα ησλ δηαθνπώλ 
 

 Γηάξθεηα παξακνλήο: 7 εκέξεο 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 Γηάξθεηα παξακνλήο: 14 εκέξεο 
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R2=0.0007 → R=0.02, R2=0.0221 → R=0.14 Ζ ζπζρέηηζε είλαη πνιύ αζζελήο, ζρεδόλ 
αλύπαξθηε.  Πξέπεη βέβαηα λα ζεκεησζεί όηη ε ζπζρέηηζε ζηε δεύηεξε πεξίπησζε αξρίδεη λα 
πθίζηαηαη. Σν απνηέιεζκα εμεγείηαη ιόγσ ηεο κεγαιύηεξεο δηάξθεηαο παξακνλήο πνπ έδσζε 
ηελ επθαηξία ζε όζνπο είραλ νηθνλνκηθή δπλαηόηεηα λα μνδέςνπλ ηα ρξήκαηά ηνπο. Απηό 
ζεκαίλεη όηη αλεμάξηεηα από ην ύςνο ηνπ εηζνδήκαηνο ησλ επηζθεπηώλ ηα ιεθηά πνπ 
μνδεύνπλ θαηα ηελ παξακνλή ηνπο δελ μεπεξλνύλ θαηα πνιύ κηα ζπγθεθξηκέλε ηηκή. Σν 
πνζό απηό δε δειώλεη απαξαίηεηα ηελ απξνζπκία ησλ επηζθεπηώλ λα μνδέςνπλ 
πεξηζζόηεξα ρξήκαηα. Αληίζεηα ππνδειώλεη ηελ αλππαξμία πνηθηιιίαο δξαζηεξηνηήησλ ζηηο 
νπνίεο ν ηνπξίζηαο ζα κπνξνύζε λα δώζεη παξαπάλσ ρξήκαηα θαη θαη’ επέθηαζε ηελ 
απνπζία ππνδνκώλ. ηελ ελόηεηα 6.1 είδακε όηη αζξνηζηηθά ην 55% είλαη πςειόκηζζνη (από 
30.000επξώ εηεζίσο θαη πάλσ) ελώ έλα 22% έρεη θαιό εηζόδεκα (15-30.000επξώ εηεζίσο). 
Δίλαη ινηπόλ εύινγν λα πηζηεύνπκε όηη ν πιεζπζκόο απηόο δε ζα ήηαλ αξλεηηθόο ζην λα 
επηδνζεί ζε πην δαπαλεξέο δξαζηεξηόηεηεο αλ ππήξραλ. Σέηνηνπ είδνπο δξαζηεξηόηεηεο 
είλαη γηα παξάδεηγκα, νξγαλσκέλνη ηππηθνί όκηινη, γήπεδα γθνιθ, πίζηεο bowling θα. 
Υξεηάδνληαη βέβαηα κεγάιεο ππνδνκέο γηα ηελ θαηαζθεπή ηέηνησλ ρώξσλ ζε λεπξαιγηθά 
ζεκεία θαη όρη καθξηά από ηνπο ηόπνπο δηακνλήο ησλ επηζθεπηώλ. Δπίζεο, είδακε όηη ην 
75% πξαγκαηνπνηεί ηηο δηαθνπέο κε νηθνγέλεηα. Θα κπνξνύζε θαηα ζπλέπεηα λα δσζεί 
βαξύηεηα ζε θαηαζθεπέο ρώξσλ πνπ ζα πξνζθεξνπλ αλαςπρή ζε παηδηά. Σέηνηνη ρώξνη ζα 
κπνξνπζαλ λα είλαη νξγαλσκέλα πάξθα πνπ ζα παξέρνπλ κηα ζεηξά δηαθνξεηηθώλ 
δξαζηεξηνηήησλ.  
Έλα παξάδεηγκα γηα κηα πην ξεαιηζηηθή πξνζέγγηζε ησλ παξαπάλσ είλαη ε κεγάιύηεξε 
αληαγσληζηηθή ρώξα, ε Ηζπαλία. Ζ Ηζπαλία δηαζέηεη κόλν ζηελ θεληξηθή ρώξα 150 γήπεδα 
γθνιθ.  

 
 
 
 

 
 

Καηεγνξία επηζθεπηώλ πνπ επέιεμαλ παθέην all-inclusive 
 

Πξόθεηηαη γηα έλα μερσξηζηό είδνο ηνπξηζκνύ. Οη επηζθέπηεο, πιεξώλνπλ ηα πάληα 
(δηακνλή, δηαηξνθή, πνηά) ζε έλα παθέην. Σν ζύζηεκα απηό ηνπο δίλεη ηελ επηινγή λα 
πεξάζνπλ όιε ηε ρξνληθε πεξίνδν ησλ δηαθνπώλ ρσξίο λα απνκαθξπλζνύλ από ην ρώξν 



All inclusive - Σξόπνο δηαηξνθήο

77%

3%

20%

Δζηιαηόπιο ξενοδοσείος Και εζηιαηόπιο ξενοδοσείος

Δκηόρ εζηιαηοπίος ξενοδοσείος

ηνπ μελνδνρείνπ. Ζ ιεηηνπξγία απηνύ ηνπ ζπζηήκαηνο επεξεάδεη θπξίσο ηα έζνδα ησλ 
εζηηαηνξίσλ. 
Σν δηάγξακκα επηβεβαηώλεη ηα παξαπάλσ: 

 
 

 

Σν 77% όζσλ επέιεμαλ all-

inclusive, κόλν ην εζηηαηόξην ηνπ 

μελνδνρείνπ, ην 3% έθαλε 

ηνπιάρηζην κία θνξά ρξήζε ηνπ 

εζηηαηνξίνπ θαη ην 20% επέιεμε 

εμσηεξηθά εζηηαηόξηα. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

Δπίζεο πξέπεη λα ζεκεησζεί όηη νη ζπγθεθξηκέλνη επηζθέπηεο όηαλ δειώλνπλ νηη 
δηαζθέδαζαλ ζηελ παξαιία, ελλννύλ σο επί ην πιείζηνλ ηελ παξαιία ηνπ εθάζηνηε 
μελνδνρείνπ, ζηελ νπνία έρνπλ δσξεάλ παξνρέο (πνηά, μαπιώζηξεο θηι). ην 
εξσηεκαηνιόγην δελ ππήξρε ηέηνηνπ είδνπο δηάθξηζε ζηηο εξσηήζεηο, αιιά έγηλε πξνζσπηθή 
εξώηεζε θαηα ηε δηάξθεηα ησλ ζπλεληεύμεσλ ζηε ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία ηνπ δείγκαηνο. 

 
5.2 – Παξνπζίαζε ζηαηηζηηθώλ απνηειεζκάησλ θξηηεξίσλ θαη ππνθξηηεξίσλ 
 

ην παξαθάησ γξάθεκα, βιέπνπκε ηελ πνζνζηηαία αλαπαξάζηαζε ηεο ζπλνιηθήο 
ηθαλνπνίεζεο. Σα κεγαιύηεξα πνζνζηά ζπγθεληξώλνληαη ζηηο βαζκίδεο μάλλον 
ικανοποιημένορ (49.9%)  θαη ικανοποιημένορ (47.2%). Ζ αλώηεξε θαη αλώηαηε βαζκίδα 
ηθαλνπνίεζεο ζπγθεληξώλνπλ αζξνηζηηθά ην 97.1%, δίλνληαο έλα πνιύ ελζαξξπληηθό 
απνηέιεζκα. Παξόια απηά ην «άξηζηα» ηεο θιίκαθαο πνπ ζεκεηώλεη 47.2% από κόλν ηνπ 
θηλείηαη ζε επίπεδν πνιύ κέηξηαο ηθαλνπνίεζεο θαη επηδέρεηαη κεγάιε βειηίσζε. 

 
  
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα γηα θάζε θξηηήξην κε ηα ππνθξηηήξηα ηνπ 
μερσξηζηά. 
 
 
 
 

 Κξηηήξην Γηακνλή 
 
Σν 56.9% δειώλεη κάιινλ ηθαλνπνηεκέλν, ελώ αθνινπζεί ην 33.7% πνπ δειώλεη 
ηθαλνπνηεκέλν. Οκνησο θαη εδώ ε αλώηαηε ηθαλνπνίεζε ζεσξείηαη πνιύ κηθξή. 
 
 

Γιαμονή

0

1.5%

8.0% 56.9% 33.7%1

Γςζαπεζηημένορ

Μάλλον δςζαπεζηημένορ

Ούηε ικανοποιημένορ ούηε δςζαπεζηημένορ

Μάλλον ικανοποιημένορ

Ικανοποιημένορ
 

 
ηα ππνθξηηήξηα, παξαηεξείηαη ην ίδην θαηλόκελν πνπ είδακε παξαπάλσ, κηθξό πνζνζηό 
αλώηαηεο ηθαλνπνίεζεο, κεγαιύηεξν ζηε δεύηεξε βαζκίδα θαη κηθξά πνζνζηά ζηηο ηξεηο 
θαηώηεξεο. Ηδηαίηεξε πξνζνρή πξέπεη λα δνζεί ζην ππνθξηηήξην «Πεξηβάιινλ» όπνπ ην 
πνζνζηό ηεο ηξίηεο βαζκίδαο (νύηε ηθαλνπνηεκέλνο νύηε δπζαξεζηεκέλνο) ηζνβαζκεί κε ην 
πνζνζηό ηεο πξώηεο(≈22%). Καη ζε αληίζεζε κε ηελ πξώηε βαζκίδα γηα ηελ νπνία 
ζεσξείηαη κηθξό, ζηελ ηξίηε βαζκίδα ζεσξείηαη πςειό. 
 
 
Πίλαθαο ηθαλνπνίεζεο ππνθξηηεξίσλ ηνπ θξηηεξίνπ «δηακνλή» 

 Γσκάηην Δμππεξέηεζε Τπεξεζίεο Σηκή-
αμίαο 

Καζαξηόηεηα Πεξηβάιινλ 

Ηθαλνπνηεκέλνο 27.6% 27.8% 28.1% 24.5% 25.9% 22.0% 
Μάιινλ ηθαλ. 45.8% 46.2% 41.6% 45.0% 45.8% 44.3% 
Ούηε ηθ. Ούηε 
δπζ. 

16.7% 15.0% 17.2% 18.9% 16.9% 21.1% 

Μάιινλ δπζαξ. 3.9% 4.8% 6.1% 5.3% 4.6% 5.6% 
Γπζαξεζηεκελνο 6.1% 6.1% 7.0% 6.3% 6.8% 7.0% 
 
 
 
 
 

 Κξηηήξην Γηαηξνθή 
 
Σν 61.5% δειώλεη κάιινλ ηθαλνπνηεκέλν, ελώ ην 29.8% ηθαλνπνηεκέλν. Ζ δεύηεξε βαζκίδα 
ζπγθεληξώλεη θαη πάιη ην πςειόηεξν πνζνζηό. 
 



Γιαηποθή
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Με ηνλ ίδην ηξόπν θαηελέκνληαη ηα πνζνζηά θαη ζηα ππνθξίηήξηα. Σν ππνθξηηήξην «πνηθηιία» 
εκθαλίδεη ην κεγαιύηεξν πνζνζηό δπζαξέζθεηαο. 
 
 

Πίλαθαο ηθαλνπνίεζεο ππνθξηηεξίσλ ηνπ θξηηεξίνπ «δηαηξνθή» 

 Πνηόηεηα Πνηθηιία Δμππεξέηεζε Σηκή-
αμία 

Καζαξηόηεηα Πεξηβάιινλ 

Ηθαλνπνηεκέλνο 26.9% 25.4% 25.9% 26.4% 24.5% 24.2% 
Μάιινλ ηθαλ. 44.1% 43.6% 43.1% 44.8% 46.2% 45.8% 
Ούηε ηθ. Ούηε 
δπζ. 

16.7% 16.9% 17.9% 18.2% 19.6% 17.9% 

Μάιινλ δπζαξ. 5.3% 6.3% 6.3% 3.9% 3.1% 4.8% 
Γπζαξεζηεκελνο 7.0% 7.7% 6.8% 6.8% 6.5% 7.3% 
 
 

 Κξηηήξην: Πεξηβάιινλ – άλζξσπνη 

  
Σν 60.8% δειώλεη κάιινλ ηθαλνπνηεκέλν, ελώ ην 32.0% ηθαλνπνηεκέλν. Ζ δεύηεξε βαζκίδα 
ζπγθεληξώλεη θαη πάιη ην πςειόηεξν πνζνζηό. 

Πεπιβάλλον - άνθπωποι

0

0.7%

6.5% 60.8% 32.0%1

Γςζαπεζηημένορ
Μάλλον δςζαπεζηημένορ
Ούηε ικανοποιημένορ ούηε δςζαπεζηημένορ
Μάλλον ικανοποιημένορ
Ικανοποιημένορ

 
 
Οκνίσο θαη ζηα ππνθξηηήξηα. ην ππνθξηηήξην αξρηεθηνληθή, εκθαλίδεηαη απμεκέλν ην 
πνζνζηό ηεο βαζκίδαο «νύηε ηθαλνπνηεκέλνο νύηε δπζαξεζηεκέλνο». 
 



Υποδομέρ - αζθάλεια

0.
7%

3.
6%

23.0% 60.3% 12.3%1

Γςζαπεζηημένορ
Μάλλον δςζαπεζηημένορ

Ούηε ικανοποιημένορ ούηε δςζαπεζηημένορ
Μάλλον ικανοποιημένορ
Ικανοποιημένορ

 
 
Πίλαθαο ηθαλνπνίεζεο ππνθξηηεξίσλ ηνπ θξηηεξίνπ «πεξηβάιινλ-άλζξσπνη» 

 
 πλζήθεο Φπζηθή 

νκνξθηά 
Καζαξηόηεηα Ήζπρν 

πεξηβάιινλ 
Αξρηηεθηνληθή Φηινμελία 

Ηθαλνπνηεκέλνο 27.6% 27.1% 26.9% 24.7% 24.2% 24.0% 
Μάιινλ ηθαλ. 13.1% 47.2% 44.8% 45.3% 42.6% 48.9% 
Ούηε ηθ. Ούηε 
δπζ. 

16.9% 14.5% 16.9% 16.7% 21.8% 16.5% 

Μάιινλ δπζαξ. 6.1% 5.1% 4.8% 6.8% 4.6% 5.1% 
Γπζαξεζηεκελνο 6.3% 6.1% 6.5% 6.5% 6.8% 5.6% 
 
 
 
 
 

Κξηηήξην: Τπνδνκέο - αζθάιεηα 
 

Δδώ παξαηεξείηαη κηα δπζάξεζηε αιιαγή ζηε θαηαλνκή ησλ πνζνζηώλ. Ζ αλώηαηε 
ηθαλνπνίεζε ζπγθεληξώλεη ην πνιύ ρακειό πνζνζηό 12.3% θαη πζηεξεί ζε ζρέζε κε ηελ 
ηξίηε βαζκίδα πνπ αλέβαίλεη ζην 23.0%. Σν πςειόηεξν πνζνζηό βξίζθεηαη ζηαζεξά ζηε 
δεύηεξε βαζκίδα ηεο θιίκαθαο, παξόια απηά όκσο ζα πξέπεη λα δνζεί ηδηαίηεξε πξνζνρή 
ζην θξηηήξην. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Σα ππνθξηηήξηα δελ παξνπζηάδνπλ θακία δηαθνξνπνίεζε ζηελ θαηαλνκή ησλ πνζνζηώλ 
από ηα κέρξη ηώξα γελόκελα. 
 

Πίλαθαο ηθαλνπνίεζεο ππνθξηηεξίσλ ηνπ θξηηεξίνπ «ππνδνκέο-αζθάιεηα» 



Ψςσαγωγία
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Γςζαπεζηημένορ
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Κξηηήξην: Φπραγσγία 
 
Οκνίσο κε πξνεγνύκελν θξηηήξην, ζηελ «ςπραγσγία» ην πνζνζηό ησλ «ηθαλνπνηεκέλσλ» 
(15.0%) είλαη ππνδεέζηεξν ηνπ πνζνζηνύ ησλ «νύηε ηθαλνπνηεκέλσλ νπηε 
δπζαξεζηεκέλσλ»(26.2%). 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Σα ππνθξηηήξηα 
θηλνύληαη ζηα 
ίδηα δεδνκέλα 

κε ηα ππνθξηηήξηα ησλ παξαπάλσ θξηηεξίσλ. Απμεκέλν είλαη ην πνζνζηό ηεο ηξίηεο 
βαζκίδαο ζην ππνθξηηήξην «θαζαξηόηεηα». 
 
 
Πίλαθαο ηθαλνπνίεζεο ππνθξηηεξίσλ ηνπ θξηηεξίνπ «ςπραγσγία» 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Κξηηήξην: Αεξνδξόκην 
 
Μηθξόηεξν πξνθύπηεη θαη ζην «αεξνδξόκην» ην πνζνζηό ηεο πξώηεο βαζκίδαο(13%) ζε 
ζρέζε κε απην ηεο ηξίηεο (26.1%). 
 

 Πιεξνθνξίεο Γξόκνη Κνηλόρξεζηνη 
ρώξνη 

Αίζζεζε 
Αζθάιεηαο 

Ηθαλνπνηεκέλνο 27.1% 25.9% 27.6% 25.9% 
Μάιινλ ηθαλ. 44.1% 46.7% 43.8% 42.9% 
Ούηε ηθ. Ούηε 
δπζ. 

19.1% 15.7% 16.5% 18.2% 

Μάιινλ δπζαξ. 3.1% 5.1% 5.6% 6.1% 
Γπζαξεζηεκελνο 6.5% 6.5% 6.5% 7.0% 

 Πνηθηιία Υώξνη Καζαξηόηεηα Δμππεξέηεζε Σηκέο 

Ηθαλνπνηεκέλνο 27.6% 30.3% 25.9% 27.1% 26.4% 
Μάιινλ ηθαλ. 46.0% 41.2% 46.0% 44.6% 47.2% 
Ούηε ηθ. Ούηε 
δπζ. 

15.7% 18.6% 20.3% 19.6% 14.0% 

Μάιινλ δπζαξ. 4.1% 3.9% 1.9% 2.7% 6.1% 
Γπζαξεζηεκελνο 6.5% 6.1% 5.8% 6.1% 6.3% 
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Σν ππνθξηηήξην 
«ππεξεζίεο 
ειέγρνπ» 
εκθαλίδεη 

απμεκέλν πνζνζηό ζηελ ηξίηε βαζκίδα (22.0%) 
 
 
 
Πίλαθαο ηθαλνπνίεζεο ππνθξηηεξίσλ ηνπ θξηηεξίνπ «αεξνδξόκην» 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Κξηηήξην:  Σνπηθά Μέζα κεηαθνξάο 
 
Με κηθξόηεξε δηαθνξά ππεξηζρύεη θαη πάιη ε ηξίηε βαζκίδα(18.9%) έλαληη ηεο 
πξώηεο(16.5%). 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Υώξνη 
άλεζε 

Δμππεξέηεζε Πιεξνθνξίεο Καζαξηόηεηα Τπεξεζίεο 
Διέγρνπ 

Ηθαλνπνηεκέλνο 28.1% 27.4% 26.4% 25.7% 24.5% 
Μάιινλ ηθαλ. 43.8% 45.8% 46.2% 46.2% 44.8% 
Ούηε ηθ. Ούηε 
δπζ. 

17.9% 16.2% 17.4% 18.9% 22.0% 

Μάιινλ δπζαξ. 3.9% 4.8% 3.4% 4.1% 3.1% 
Γπζαξεζηεκελνο 6.3% 5.8% 6.5% 5.1% 5.6% 



 
 
Κακία αμηνζεκείσηε κεηαβνιή δελ εκθαλίδεηαη ζηα ππνθξηηήξηα 
 
 
 
Πίλαθαο ηθαλνπνίεζεο ππνθξηηεξίσλ ηνπ θξηηεξίνπ «ηνπηθά κέζα κεηαθνξάο» 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Γεληθή παξαηήξεζε: Σν πςειόηεξν πνζνζηό ζε όια ηα θξηηήξηα θαη ηα ππνθξηηήξηά ηνπο 
εκθαλίδεηαη ζηε βαζκίδα «κάιινλ ηθαλνπνηεκέλνο». Απηό δειώλεη κηα αβεβαηόηεηα πνπ 
θιείλεη πξνο ηελ ηθαλνπνίεζε. Σα πνζνζηά ησλ πιήξσο ηθαλνπνηεκέλσλ είλαη ρακειά. Ζ 
επηινγή «κάιινλ ηθαλνπνηεκέλνο» δελ είλαη ε επηζπκεηή γηα λα επηηεπρζεί «αξηζηεία». Δίλαη 
όκσο ελζαξξπληηθό ην γεγνλόο όηη βξίζθεηαη πνιύ θνληά ζην ζηόρν πνπ είλαη ε ηθαλνπνίεζε.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Παξνπζίαζε απνηειεζκάησλ ηθαλνπνίεζεο θξηηεξίσλ θαη ππνθξηηεξίσλ 
 
Απνηειέζκαηα νιηθήο ηθαλνπνίεζεο 
 
 

Ο δείθηεο νιηθήο ηθαλνπνίεζεο αλέξρεηαη 91.9%. Ζ ηηκή απηή εθθξάδεη 
πςειή ηθαλνπνίεζε. Ζ αξλεηηθή όκσο ηηκή ηνπ κέζνπ δείθηε 
απαηηεηηθόηεηαο πνπ βιέπνπκε ζηνλ επόκελν πίλαθα ππνδειώλεη όηη ν 
πςειόο δείθηεο ηθαλνπνίεζεο δελ αληηζηνηρεί απαξαίηεηα ζε 
εθπιήξσζε ησλ πξνζδνθηώλ ησλ επηζθεπηώλ.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Δπάξθεηα Δμππεξέηεζε Καηάζηαζε 
Μέζνπ 

Σηκή Οδεγηθή  
Αζθάιεηα 

Ηθαλνπνηεκέλνο 27.4% 25.4% 28.8% 24.7% 27.4% 
Μάιινλ ηθαλ. 44.3% 46.0% 42.4% 49.4% 43.1% 
Ούηε ηθ. Ούηε 
δπζ. 

18.2% 18.9% 19.1% 13.8% 19.1% 

Μάιινλ δπζαξ. 3.6% 4.1% 4.6% 6.1% 4.6% 
Γπζαξεζηεκελνο 6.5% 5.6% 5.1% 6.1% 5.8% 



 
 
 
 
 

Ζ ζπλάξηεζε ηθαλνπνίεζεο έρεη θνίιε κνξθή, πνπ ππνδειώλεη κε απαηηεηηθνύο πειάηεο. 
Όπσο βιέπνπκε θαη ζηνλ πίλαθα θάησ από ηε ζπλάξηεζε ν κέζνο δείθηεο απαηηεηηθόηεηαο 
είλαη πνιύ ρακειόο, ηεο ηάμεο ηνπ -53.6%.  Όπσο αλαιύζεθε ζην 4ν θεθάιαην κε 
απαηηεηηθνί νλνκάδνληαη νη πειάηεο (επηζθέπηεο) πνπ δειώλνπλ ηθαλνπνίεζε αθόκε θαη αλ 
δελ εθπιεξσζνύλ νη πξνζδνθίεο ηνπο. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Βάξνη θαη ηθαλνπνίεζε θξηηεξίσλ 
 
 

ην παξαθάησ γξάθεκα βιέπνπκε ηελ πνζνζηηαία απεηθόληζε ησλ βαξώλ πνπ απνδόζεθαλ 
ζηα θξηηήξηα θαη ηεο αληίζηνηρεο ηθαλνπνίεζήο ηνπο. 



 
 

ηνλ παξαθάησ πίλαθα βιέπνπκε ζπγθεληξσκέλα ηα πνζνζηά ησλ βαξώλ θαη ηεο 
ηθαλνπνίεζεο αλα θξηηήξην. 
 
 
 

 
 
 

Παξαηεξνύκε όηη ηα βάξνη ησλ θξηηεξίσλ θηλνύληαη ζε ρακειά επίπεδα ρσξίο λα ππεξηεξνύλ 
εκθαλώο θάπνηα θξηηήξηα. Σν θξηηήξην «Γηακνλή» θέξεη ην κεγαιύηεξν βάξνο (19.5%), αιιά 
θέξεη ηαπηόρξνλα θαη ηε κεγαιύηεξε ηθαλνπνίεζε (92.1%). Σν θξηηήξην «Αεξνδξόκην» θέξεη 
ηε κηθξόηεξε ηθαλνπνίεζε κε δηαθνξά (72.1%). Αληίζηνηρα όκσο θέξεη θαη ην κηθξόηεξν 
βάξνο (9.9%). Σν γεγνλόο απηό ήηαλ αλακελόκελν δηόηη ζην ζπλνιηθό ρξνληθό δηάζηεκα ησλ 
δηαθνπώλ, ν ρξόλνο παξακνλήο ζην αεξνδξόκην έηλαη έλα πνιύ κηθξό πνζνζηό. Παξόια 
απηά, ε ηθαλνπνίεζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ θξηηεξίνπ κπνξεί λα επεξεαζηεί θαη από 
παξάγνληεο πνπ δελ αθνξνύλ ελ γέλεη ηε ζσζηή ιεηηνπξγία ηνπ αεξνιηκέλα. Οη παξάγνληεο 
απηνί είλαη αζηάζκεηνη θαη ζπλάβνπλ κε ηε δηάζεζε ησλ επηζθεπηώλ, όπσο απηή κπνξεί λα 
δηακνξθσζεί από κηα ζεηξά θαιώλ ή θαθώλ ζπγθεξηώλ. (πρ θαζπζηεξήζεηο πηήζεσλ, 
θνύξαζε θηι.).  Ζ δηάζεζε ησλ επηθεπηώλ επεξεάδεη θαη ηελ ηθαλνπνίεζε από ηε δηακνλή 
αιιά κε αληίζεην ηξόπν, ιόγσ ηεο θαιήο ςπρνινγίαο θαηα ηελ έλαξμε θαη δηάξθεηα ησλ 
δηαθνπώλ ηνπο. Σα θξηηήξηα «δηαηξνθή», «Πεξηβάιινλ – άλζξσπνη», «ςπραγσγία» θαη 
«ηνπηθά κέζα κεηαθνξάο» ηζνβαζκνύλ ζηε δεύηεξε ζέζε κε βάξνο 14.3%.  Ζ ηθαλνπνίεζή 
ηνπο θπκαίλεηαη πεξίπνπ ζην ίδην πνζνζηό, κε κεγαιύηεξε απηή ηεο δηαηξνθήο (88.8%) θαη 

Κριτήρια 
Βάροι Κριτηρίων 

(%) 
Ικανοποίηση 

(%) 

Γηακνλή 19.5 92.1 
Γηαηξνθή 14.3 88.8 
Πεξηβάιινλ – 
άλζξσπνη 

14.3 89.4 

Τπνδνκέο – αζθάιεηα 13.4 81.8 
Φπραγσγεία 14.3 84.2 
Αεξνδξόκην 9.9 72.1 
Σνπηθά κέζα 
κεηαθνξάο 

14.3 83.8 



κηθξόηεξε απηή ησλ ηνπηθώλ κέζσλ κεηαθνξάο (83.8%). Σα πνζνζηά απηά δειώλνπλ 
πςειή ηθαλνπνίεζε.  
 
 
 

Γείθηεο απαηηεηηθόηεηαο θαη απνηειεζκαηηθόηεηαο θξηηεξίσλ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Γείθηεο απαηηεηηθόηεηαο θαη απνηειεζκαηηθόηεηαο θξηηεξίσλ 
 
 

Ο κεγαιύηεξνο δείθηεο απαηηεηηθόηεηαο ηνλ νπνίν  θέξεη ην αεξνδξόκην, ζεσξείηαη πνιύ 
ρακειόο (-19.4%). Σν ρακεινηεξν δείθηε θέξεη ην θξηηήξην «Γηακνλή» (-59.0%). Ζ 
πεξαηηέξσ αλάιπζε ησλ δεηθηώλ δελ πξνζθέξεη θάηη εθόζνλ όινη θηλνύληαη ζε πνιύ ρακειά 
επίπεδα, καθξηά από ην όξην ηεο «νπδεηεξόηεηαο» πνπ βξίζθεηαη ζην ζεκείν κεδέλ (0).  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Κριτήρια 
Γείκτης απαιτητικότητας 

(%) 
Γείκτης αποτελεσματικότητας 

(%) 

Γηακνλή -59.0 1.5 
Γηαηξνθή -44.0 1.6 
Πεξηβάιινλ – 
άλζξσπνη 

-44.0 1.5 

Τπνδνκέο – αζθάιεηα -40.3 2.4 
Φπραγσγεία -44.0 2.3 
Αεξνδξόκην -19.4 2.8 
Σνπηθά κέζα 
κεηαθνξάο 

-44.0 2.3 



Αλάιπζε ππνθξηηεξίσλ 

Κξηηήξηα Τπνθξηηήξηα Βάξε 
(%) 

Ιθαλνπνίεζε 
(%) 

Γείθηεο  
Απαηηεηηθόηεηαο 

Γείθηεο 
Απνηειεζκαηηθόηεηαο 

Γ
ηα

κ
ν

λ
ή

 

Γσκάηην 16.7 82.8 -50.1 2.9 

Δμππεξέηεζε 16.7 82.7 -50.1 2.9 

Τπεξεζίεο 16.7 81.7 -52.0 3.1 

Σηκή – αμίαο 16.7 81.7 -51.2 3.0 

Καζαηόηεηα 16.7 82.0 -52.0 3.0 

Πεξηβάιινλ 16.7 80.6 -52.0 3.2 

Γ
ηα

ηξ
ν

θ
ή

 

Πνηόηεηα 16.7 81.4 -50.0 3.1 

Πνηθηιία 15.1 79.4 -46.9 3.1 

Δμππεξέηεζε 16.7 81.5 -52.0 3.1 

Σηκή – αμίαο 16.7 82.1 -52.0 3.0 

Καζαξηόηεηα 18.3 83.1 -56.2 3.1 

Πεξηβάιινλ 16.7 81.2 -52.0 3.1 

Π
ε
ξ

ηβ
ά

ι
ι
ν

λ
 –

  

ά
λ
ζ
ξ

σ
π

ν
η 

πλζήθεο 16.7 82.3 -52.0 3.0 

Φπζηθή νκνξθηά 16.7 83.0 -52.0 2.8 

Καζαξηόηεηα 16.4 82.1 -51.2 2.9 

Ήζπρν 
πεξηβάιινλ 

16.4 81.4 -51.2 3.1 

Αξρηηεθηνληθή 14.7 79.6 -45.6 3.0 

Φηινμελία 19.2 84.3 -58.3 3.0 

Τ
π

ν
δ

ν
κ

έο
 -

 

α
ζ

θ
ά

ι
ε
ηα

 

Πιεξνθνξίεο 25.0 86.1 -68.0 3.5 

Γξόκνη 25.0 86.0 -68.0 3.5 

Κνηλόρξεζηνη 
Υώξνη 

25.0 86.0 -68.0 3.5 

Αίζζεζε 
αζθάιεηαο 

25.0 85.2 -68.0 3.7 

Φ
π

ρ
α

γ
σ

γ
ία

 

Πνηθηιία 19.3 84.2 -58.6 3.1 

Υώξνη 20.0 84.9 -60.0 3.0 

Καζαξηόηεηα 20.7 85.2 -61.3 3.1 

Δμππεξέηεζε 20.0 84.8 -60.0 3.0 

Σηκέο 20.0 84.4 -60.0 3.1 

Α
ε
ξ

ν
δ

ξ
ό

κ
ην

 

Υώξνη – άλεζε 15.6 82.0 -48.7 2.8 

Δμππεξέηεζε 20.0 84.9 -60.0 3.0 

Πιεξνθνξίεο 14.5 80.8 -44.7 2.8 

Καζαξηόηεηα 29.9 88.5 -73.3 3.4 

Τπεξεζίεο ειέρνπ 20.0 84.6 -60.0 3.1 

Σ
ν

π
ηθ

ά
 κ

έζ
α

 

κ
ε
ηα

θ
ν

ξ
ά

ο
 

Δπάξθεηα 13.9 80.3 -42.3 2.7 

Δμππεξέηεζε 20.0 84.8 -60.0 3.0 

Καηάζηαζε κέζνπ 30.5 88.7 -73.8 3.4 

Σηκή 16.4 82.3 -51.2 2.9 

Οδεγηθή αζθάιεηα 19.2 84.3 -58.3 3.0 

Πίλαθαο ηηκώλ ησλ δεηθηώλ όισλ ησλ ππνθξηηεξίσλ 



Σα κεγαιύηεξα βάξε, θέξνπλ: 
 

- Σν ππνθξηηήξην «θαηάζηαζε κέζνπ»  ηνπ θξηηεξίνπ «ηνπηθά κέζα κεηαθνξάο» 
(30.5%). Σν ππνθξηηήξην «επάξθεηα» ηνπ ίδηνπ θξηηεξίνπ θέξεη ην κηθξόηεξν βάξνο 
(13.9%). 

- Σν ππνθξηηήξην «θαζαξηόηεηα» ηνπ θξηηεξίνπ «αεξνδξόκην» (29.9%) 
- Όια ηα ππνθξηηήξηα ηνπ θξηηεξίνπ «ππνδνκέο – αζθάιεηα» (25.0%) 

 
Όια ηα ππνθξηηήξηα θέξνπλ πνιύ πςεινύο δείθηεο ηθαλνπνίεζεο κε κηθξόηεξν απηόλ ηνπ 
ππνθξηηεξίνπ «πνηθηιία» ηνπ θξηηεξίνπ «δηαηξνθή» (79.4%). 
Ηδηαίηεξεο δηαθπκάλζεηο δελ ππάξρνπλ νύηε ζηνπο δείθηεο απαηηεηηθόηεηαο νύηε θαη ζηνπο 
δείθηεο απνηειεζκαηηθόηεηαο, πνπ εκθαλίδνληαη πνιινί ρακεινί ακθόηεξνη. 
 
 
Παξνπζίαζε δηαγξακκάησλ δξάζεο 
 
 

Απν ηε Mousa ιάβακε ην παξαθάησ δηάγξακκα δξάζεο ησλ θξηηεξίσλ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      Γηάγξακκα δξάζεο θξηηεξίσλ 

 
 
 

ηελ πεξηνρή δξάζεο (ρακειή απόδνζε/ πςειή ζεκαληηθόηεηα) εκθαλίδνληαη ηα θξηηήξηα: 

 Αεξνδξόκην 

 Τπνδνκέο – αζθάιεηα 

 Μέζα κεηαθνξάο 

 Φπραγσγία 
ηελ πεξηνρή ηζρύνπζαο θαηάζηαζεο(ρακειή απόδνζε/ ρακειή ζεκαληηθόηεηα) 
εκθαλίδνληαη ηα θξηηήξηα: 

 Πεξηβάιινλ – άλζξσπνη 

 Γηαηξνθή 

 Γηακνλή 
 



 

ηε ζπλέρεηα, παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ησλ δηαγξακκάησλ δξάζεο ησλ 
ππνθξηηεξίσλ, ζε πίλαθεο: 
 

 Κξηηήξην «Γηακνλή» 
 

Πεξηνρή 
κεηαθνξάο 

πόξσλ 

Πεξηνρή ηζρύνπζαο 
θαηάζηαζεο 

Πεξηνρή 
ηζρύνο 

Πεξηνρή δξάζεο 

- Γσκάηην 
Δμππεξέηεζε 

Τπεξεζίεο 

- Καζαξηόηεηα 
Σηκή – αμίαο 
Πεξηβάιινλ 

 
 
 
 
 

 Κξηηήξην «Γηαηξνθή» 

 

Πεξηνρή 
κεηαθνξάο 

πόξσλ 

Πεξηνρή ηζρύνπζαο 
θαηάζηαζεο 

Πεξηνρή 
ηζρύνο 

Πεξηνρή δξάζεο 

- Σηκή - αμίαο - Καζαξηόηεηα 
Πεξηβάιινλ 

Πνηόηεηα 
Πνηθηιία 

Δμππεξέηεζε 

 
 
 
 
 
 

 Κξηηήξην «Πεξηβάιινλ – άλζξσπνη» 
 
 

Πεξηνρή 
κεηαθνξάο 

πόξσλ 

Πεξηνρή ηζρύνπζαο 
θαηάζηαζεο 

Πεξηνρή 
ηζρύνο 

Πεξηνρή δξάζεο 

- Φπζηθή νκνξθηά 
Καζαξηόηεηα 

πλζήθεο 

- Αξρηηεθηνληθή 
Φηινμελία 

Ήζπρν πεξηβάιινλ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 Κξηηήξην «Τπνδνκέο – αζθάιεηα» 

 
 

Πεξηνρή 
κεηαθνξάο 

πόξσλ 

Πεξηνρή ηζρύνπζαο 
θαηάζηαζεο 

Πεξηνρή 
ηζρύνο 

Πεξηνρή δξάζεο 

- Πιεξνθνξίεο 
Κνηλόρξεζηνη ρώξνη 

Γξόκνη 

- Αίζζεζε αζθάιεηαο 

 
 

 Κξηηήξην «Φπραγσγία» 
 
 

Πεξηνρή 
κεηαθνξάο 

πόξσλ 

Πεξηνρή 
ηζρύνπζαο 

θαηάζηαζεο 

Πεξηνρή 
ηζρύνο 

Όξην πεξηνρήο 

ηζρύνπζαο 

θαηάζηαζεο θαη 
πεξηνρήο 
δξάζεο 

Πεξηνρή δξάζεο 

- 
Υώξνη 

Δμππεξέηεζε 
Καζαξηόηεηα 

- Πνηθηιία Σηκέο 

 

 Κξηηήξην «Αεξνδξόκην» 
 

Πεξηνρή 
κεηαθνξάο 

πόξσλ 

Πεξηνρή ηζρύνπζαο 
θαηάζηαζεο 

Πεξηνρή 
ηζρύνο 

Πεξηνρή δξάζεο 

- Υώξνη- άλεζε 
Πιεξνθνξίεο 
Δμππεξέηεζε 

- Τπεξεζίεο ειέγρνπ 
Καζαξηόηεηα 

 
 
 

 Κξηηήξην «Σνπηθά κέζα κεηαθνξάο» 
 
 

Πεξηνρή 
κεηαθνξάο 

πόξσλ 

Πεξηνρή ηζρύνπζαο 
θαηάζηαζεο 

Πεξηνρή 
ηζρύνο 

Πεξηνρή δξάζεο 

- 
Δπάξθεηα 

Σηκή 
Δμππεξέηεζε 

- 
Οδεγηθή αζθάιεηα 
Καηάζηαζε κέζνπ 

 
 
 
 
 
 
 



Παξνπζίαζε δηαγξακκάησλ βειηίσζεο 
 
 

Απν ηε Mousa ιάβακε ην παξαθάησ δηάγξακκα βειηίσζεο ησλ θξηηεξίσλ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ηελ πεξηνρή 2εο πξνηεξαηόηεηαο: ςτηλή αποτελεσματικότητα/ μεγάλη πποσπάθεια, 
εκθαλίδεηαη ην θξηηήξην: 
 Γηακνλή 

 

ηελ πεξηνρή 2εο πξνηεξαηόηεηαο: σαμηλή αποτελεσματικότητα/ μικπή πποσπάθεια, 
εκθαλίδνληαη ηα θξηηήξηα: 
 Τπνδνκέο – αζθάιεηα 

 Αεξνδξόκην 

 
 
 
 
ην όξην ησλ πεξηνρώλ 3εο πξνηεξαηόηεηαο (σαμηλή αποτελεσματικότητα/μεγάλη 
πποσπάθεια) θαη 2εο πξνηεξαηόηεηαο(ςτηλή αποτελεσματικότητα/ μεγάλη πποσπάθεια), 
βξίζθνληαη ηα θξηηήξηα 

 Πεξηβάιινλ – άλζξσπνη 
 Γηαηξνθή 

 
       

ην όξην ησλ πεξηνρώλ 2εο πξνηεξαηόηεηαο (σαμηλή αποτελεσματικότητα/μικπή 
πποσπάθεια) θαη 1εο πξνηεξαηόηεηαο(ςτηλή αποτελεσματικότητα/ μικπή πποσπάθεια), 
βξίζθνληαη ηα θξηηήξηα: 

 Φπραγσγία 

 Σνπηθά κέζα κεηαθνξάο 
 



 
 
 
 

ηε ζπλέρεηα, παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ησλ δηαγξακκάησλ βειηίσζεο ησλ 
ππνθξηηεξίσλ, ζε πίλαθεο: 
 
 

 Κξηηήξην «Γηακνλή» 
 

Πεξηνρή 1εο 
πξνηεξαηόηεηαο 

Πεξηνρή 2εο 
πξνηεξαηόηεηαο 

(πςειή 
απνηειεζκαηηθόηεηα/ 

κεγάιε πξνζπάζεηα) 

Όξην πεξηνρήο 
2εο θαη 3εο 

πξνηεξαηόηεηαο 

Πεξηνρή 3εο 
πξνηεξαηόηεηαο 

Τπεξεζίεο 
Σηκή – αμίαο 
Πεξηβάιινλ 

Καζαξηόηεηα 
Γσκάηην 

Δππεξέηεζε 
- 

 
 
 
 
 

 Κξηηήξην «Γηαηξνθή» 

 
 

Πεξηνρή 
1εο 

πξνηεξαηό
ηεηαο 

Πεξηνρή 2εο 
πξνηεξαηόηεηαο 

(πςειή 
απνηειεζκαηηθόηε

ηα/ 
κεγάιε 

πξνζπάζεηα) 

Πεξηνρή 2εο 
πξνηεξαηόηεηαο 

(ρακειή 
απνηειεζκαηηθόηεη

α/ 
κηθξή 

πξνζπάζεηα) 

Όξην 
πεξηνρήο 
2εο θαη 3εο 
πξνηεξαη
όηεηαο 

Όξην 
πεξηνρήο 2εο 

θαη 1εο 
πξνηεξαηόηεη

αο 

εκείν ηνκήο 
ηεηαξηεκνξίσλ 

- Καζαξηόηεηα Πνηθηιία 
Σηκή - 
αμίαο 

Πεξηβάιινλ 
Πνηόηεηα 

Δμππεξέηεζε 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Κξηηήξην «Πεξηβάιινλ – άλζξσπνη» 

 
 

Πεξηνρή 1εο 
πξνηεξαηόηεηαο 

Πεξηνρή 2εο 
πξνηεξαηόηεηαο 

(πςειή 
απνηειεζκαηηθόηεηα/ 

κεγάιε πξνζπάζεηα) 

Όξην πεξηνρήο 
2εο θαη 3εο 

πξνηεξαηόηεηαο 

Πεξηνρή 2εο 
πξνηεξαηόηεηαο 

(ρακειή 
απνηειεζκαηηθόηεηα/ 

κηθξή πξνζπάζεηα) 



- Φηινμελία 
Φπζηθή νκνξθηά 

πλζήθεο 
Καζαξηόηεηα 

Ήζπρν πεξηβάιινλ 
Αξρηηεθηνληθή 

 
 
 
 
 
 

 Κξηηήξην «Τπνδνκέο – αζθάιεηα» 
 
 

 

Πεξηνρή 1εο 
πξνηεξαηόηεηαο 

Όξην πεξηνρήο 2εο 
θαη 1εο 

πξνηεξαηόηεηαο 

Όξην πεξηνρήο 2εο θαη 
3εο πξνηεξαηόηεηαο 

- Αίζζεζε αζθάιεηαο 
Πιεξνθνξίεο 

Γξόκνη 
Κνηλόρξεζηνη ρώξνη 

 
 
 
 
 
 

 Κξηηήξην «Φπραγσγία» 
 

Πεξηνρή 1εο 
πξνηεξαηόηεηαο 

Πεξηνρή 2εο 
πξνηεξαηόηεηαο 

(πςειή 
απνηειεζκαηηθόηεη

α/ 
κεγάιε 

πξνζπάζεηα) 

Πεξηνρή 2εο 
πξνηεξαηόηεηαο 

(ρακειή 
απνηειεζκαηηθόηεη

α/ 
κηθξή 

πξνζπάζεηα) 

Όξην πεξηνρήο 
2εο θαη 1εο 

πξνηεξαηόηεηαο 

Όξην πεξηνρήο 
2εο θαη 3εο 

πξνηεξαηόηεηαο 

- Καζαξηόηεηα Πνηθηιία Σηκέο 
Υώξνη 

Δμππεξέηεζε 

 

 Κξηηήξην «Αεξνδξόκην» 
 

Πεξηνρή 1εο 
πξνηεξαηόηεηαο 

Πεξηνρή 2εο 
πξνηεξαηόηεηαο 

(πςειή 
απνηειεζκαηηθόηεηα/ 

κεγάιε πξνζπάζεηα) 

Πεξηνρή 2εο 
πξνηεξαηόηεηαο 

(ρακειή 
απνηειεζκαηηθόηεηα/ 

κηθξή πξνζπάζεηα) 

Όξην πεξηνρήο 2εο 
θαη 3εο 

πξνηεξαηόηεηαο 

- Καζαξηόηεηα 
Υώξνη – άλεζε 

Πεξνθνξίεο 
Δμππεξέηεζε 

Τπεξεζίεο ειέγρνπ 

 
 
 
 
 



 Κξηηήξην «Σνπηθά κέζα κεηαθνξάο» 
 
 
 

Πεξηνρή 1εο 
πξνηεξαηόηε

ηαο 

Πεξηνρή 2εο 
πξνηεξαηόηεηαο 

(πςειή 
απνηειεζκαηηθόηεη

α/ 
κεγάιε 

πξνζπάζεηα) 

Πεξηνρή 2εο 
πξνηεξαηόηεηαο 

(ρακειή 
απνηειεζκαηηθόηεη

α/ 
κηθξή 

πξνζπάζεηα) 

Πεξηνρή 3εο 
πξνηεξαηόηεηαο 

Όξην πεξηνρήο 2εο 
θαη 3εο 

πξνηεξαηόηεηαο 

- 
Καηάζηαζε 

κέζνπ 
Δπάξθεηα 

Σηκή 
Οδεγηθή 
αζθάιεηα 

Δμππεξέηεζε 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Κεθάιαην 6 
 
πκπεξάζκαηα – Πξνηάζεηο βειηίσζεο 
 

ηαηηζηηθή Αλάιπζε εξσηήζεσλ: 
 
- Σν 53% ησλ επηζθεπηώλ είλαη κέηξηνπ κνξθσηηθνύ επηπέδνπ, ελώ ην 55% είλαη 

πςήιόκηζζνη. 
- Σν 35.8% κεηαθηλήζεθε κε ελνηθηαδόκελν Η.Υ. 
- Σν 42.8% πξαγκαηνπνίεζε έζησ θαη κία αγνξά 
- Σν 97% δειώλεη όηη νη πξνζδνθίεο ηνπ έρνπλ ηνπιάρηζην εθπιεξσζεί. Θα πξέπεη 

όκσο λα ιεθζεί ππόςε ε πηζαλόηεηα, νη πξνζδνθίεο ησλ ηνπξηζηώλ από ηνλ ηόπν λα 
ήηαλ εμαξρήο πνιύ κηθξέο. Σν γεγνλόο απηό δελ είλαη ελζαξξπληηθό γηα ηελ 
πεξαηηέξσ αύμεζε πνπ πξνζδνθεί ε Κξήηε ζηνλ ηνπξηζκό.  

- Σν 30% ηνπ δείγκαηνο δήισζε όηη ζα μαλαεπηζθεθηεί ηελ Κξήηε ζίγνπξα, ελώ ην 
39% όηη ζα ηε ζπζηήζεη ζίγνπξα ζε άιινπο.  

 
 

- Σν 82.6% πξνηίκεζε ηελ Κξήηε γηα ην δεζηό θιίκα θαη ηηο ζάιαζζεο. Σν γεγνλόο απηό 
επηβεβαηώλεηαη θαη από ηελ εξώηεζε αλνηρηνύ ηύπνπ “ηη ζα ζπκάζηε κε κεγαιύηεξε 
επραξίζηεζε από ηηο δηαθνπέο ζαο” όπνπ ε πιεηνςεθία ησλ απαληήζεσλ ήηαλ “ηνλ 
ήιην θαη ηε ζάιαζζα” 

- Σν 23.6% ρξεζηκνπνίεζε κόλν ην internet γηα λα πιεξνθνξεζεί γηα ηελ ηνπνζεζία, 
ελώ ην 59% ρξεζηκνπνίεζε θαη ην internet. Παξόια απηά ε πιεηνςεθία επέιεμε 
ηειηθά θαηάιπκα από πξαθηνξείν ηαμηδίσλ (67%). 

 Σν εηζόδεκα ησλ επηζθεπηώλ δε ζπζρεηίδεηαη κε ηα ρξήκαηα πνπ μνδεύνπλ ζηηο 
δηαθνπέο ηνπο. Σν γεγνλόο απηό νθείιεηαη ζηελ έιιεηςε πνηθηιίαο ζηνπο ηξόπνπο 
ςπραγσγίαο. Μπνξεί λα αιιάμεη θαη ζπκθέξεη λα αιιάμεη γηαηί ην κεγαιύηεξν 
πνζνζηό ησλ ηνπξηζηώλ είλαη πςειόκηζζνη (76%). 

 Σν 75% ησλ ηνπξηζηώλ έξρνληαη κε ηηο νηθνγέλεηέο ηνπο. ηηο εξσηήζεηο αλνηρηνύ 
ηύπνπ εμέθξαζαλ αξθεηά παξάπνλα γηα ηελ αλεπάξθεηα ησλ πεδνδξνκίσλ γηα ηελ 
αζθαιή κεηαθίλεζε ησλ παηδηώλ ηνπο.  

 Τπάξρεη έληνλε έιιεηςε ππνδνκώλ ζε δξόκνπο, πεδνδξόκηα θαη ρώξνπο 
δηαζθέδαζεο ,όπσο επηβεβαίσζαλ θαη ηα ζρόιηα ησλ εξσηήζεσλ αλνηρηνύ ηύπνπ. 
(πνζνζηό ηθαλνπνίεκέλσλ από ην θξηηήξην ππνδνκέο 12.3%) 

 

 Αληαγσληζηηθνί πξννξηζκνί ηεο δπηηθήο Κξήηεο αλαδείρηεθαλ κε ζεηξά 
πξνηεξαηόηεηαο: ε Ηζπαλία, ε Σνπξθία θαη ε Κύπξνο. Ζ πξώηε βξήζθεηαη ζε πνιύ 
θαιύηεξε ζέζε από ηελ Διιάδα θαη ζηε γεληθή θαηάηαμε κεηαμύ 130 ρσξώλ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

πκπεξάζκαηα από ηελ ηθαλνπνίεζε: 
 

 ηελ αλάιπζε ησλ ζηαηηζηηθώλ απνηειεζκάησλ, ην κεγαιύηεξν πνζνζηό 
ζπγθεληξώλνπλ όια ηα θξηηήξηα θαη ηα ππνθξηηήξηά ηνπο ζηε δεύηεξε βαζκίδα 
ηθαλνπνίεζεο, δειαδή νη επηζθέπηεο εκθαλίδνληαη «κάιινλ ηθαλνπνηεκέλνη». Σα 
θξηηήξηα πνπ θέξνπλ ηα ρακειόηεξα πνζνζηά ζηε βαζκίδα «ηθαλνπνηεκελνο», είλαη: 
«ππνδνκέο  αζθάιεηα», «ςπραγσγία», «αεξνδξόκην», «ηνπηθά κέζα κεηαθνξάο» 

 Ο κέζνο δείθηεο ηθαλνπνίεζεο αλέξρεηαη ζην πνιύ πςειό πνζνζηό ηνπ 91.4%, 
ράλνληαο όκσο κέξνο ηεο αμίαο ηνπ ιόγσ ηνπ κέζνπ αξλεηηθνύ δείθηε 
απαηηεηηθόηεηαο. 

 ηελ πεξηνρή δξάζεο βξίζθνληαη ηα θξηηήξηα: «ππνδνκέο  αζθάιεηα», «ςπραγσγία», 
«αεξνδξόκην», «ηνπηθά κέζα κεηαθνξάο». Σα θξηηήξηα «ςπραγσγία» θαη «ηνπηθά 
κέζα κεηαθνξάο», βξίζθνληαη ηαπηόρξνλα θαη ζην όξην 1εο θαη 2εο πξνηεξαηόηεηαο 
ζηα δηαγξάκκαηα βειηίσζεο. 

 
 
 
 

Πξνηάζεηο Βειηίσζεο 
 

 Γεκηνπξγία θαηάιιεισλ ππνδνκώλ ώζηε λα πξνζθέξνληαη λένη ηξόπνη δηαζθέδαζεο 
ζηνπο ηνπξίζηεο. Με ηνλ ηξόπν απηό ζα απμεζνύλ θαη νη δαπάλεο ηνπο θαη ζα γίλεη 
θαιύηεξε εθκεηάιιεπζε ηεο νηθνλνκηθήο επεκεξίαο πνπ απνδείρζεθε όηη δηαζέηνπλ. 

 Να δνζεί ηδηαίηεξε βαξύηεηα ζηε βειηησζε ηεο ζρέζεο ηηκήο- απόδνζεο, πνπ 
απνδεδεηγκέλα απνηειεί ηζρπξό πιενλέθηεκα ησλ αληαγσληζηηθώλ ρσξώλ κε πξώηε 
ηελ Ηζπαλία. 

 Καιύηεξε πξνβνιή θαη εθκεηάιιεπζε ησλ παξαιηώλ πνπ δηαζέηνπλ θπζηθή νκνξθηά, 
ρσξίο λα γίλνληαη δηαθξίζεηο. 

 Γεκηνπξγία πνιπρώξσλ (πάξθσλ), όπνπ ζα έρνπλ ηε δπλαηόηεηα λα δηαζθεδάδνπλ 
ηα παηδηά. 

 Καιύηεξεο ππνδνκέο ζε δξόκνπο θαη πεδνδξόκηα. 

 Βειηίσζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ εξγαδόκελσλ  ηαμί. 

 Μειέηε γηα ην ελδερόκελν δεκηνπξγίαο ππνδνκώλ κε ζηόρν ηελ αλάπηπμε εηδηθώλ 
κνξθώλ ηνπξηζκνύ. 

 Βειηίσζε ζηελ πνηθηιία ηνπ κελνύ ζε ηαβέξλεο θαη εζηηαηόξηα, θαζώο θαη ζηελ 
πνηόηεηα ησλ πξώησλ πιώλ. 

 πλεηδεηνπνηεκέλε θξνληίδα ηεο θαζαξηόηεηαο ηνπ πεξηβάιινληνο 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 1 – Δξσηεκαηνιόγην έξεπλαο (Αγγιηθό) 
 
PERSONAL INFORMATION 

1. Sex 2. Age 3. Education 4. Nationality 5. Yearly 
Income 

 Man _________  University _____________  up to 
15.000 € 
 Woman   High School   15.000 € - 
30.000 € 
   Elementary   30.000 € - 
50.000 € 
     50.000 € - 
70.000 € 
6. Professional Situation    above 

70.000 € 
 Civil Servant  Entrepreneur  Retired  Employed 
 Self-employed  Housework  Out of work  Other 
______________________________ 

 
TRAVEL INFORMATION 

7. Are you visiting Crete for the first time? 11. Why did you choose Crete for your 
holidays? 
 Yes (mark all that apply) 
 No  Climate-Natural Beauty (sun-sea) 
If No:  Culture (history, archaeological 
monuments) 
How many times did you visit it in the past? _________________   Price-Value Ratio (value for money) 
When did you visit it and in which areas have you stayed?   Quality-Service 
1.  _________________________________________________   Alternative tourism (e.g. agrotourism, 
cultural,  
2.  _________________________________________________   health/wellness, excursion, etc) 
3.  _________________________________________________   By chance (last minute reservation) 
   Other 
______________________________________ 
8. Did you spend your holidays:   

 With your family (number of members ___________________ ) 
 With friends/relatives 12. In making your choice, where did 
you get your main 
 Alone information from? (mark all that apply) 

  Tour operator/Tourist agency 
9. How many days before your arrival did you decided:  Friends/Relatives 

to spend your holidays in Crete:  _________________________   Internet 
to make your reservation to Crete: ________________________   Other media (newspapers, magazines, 
TV) 
   Personal experience (I have already 
been to Crete) 
10. Did you considered other alternative destinations   Other 

________________________________ 
before deciding to spend your holidays in Crete? 
 Yes 13. Do you use the Internet to get 
information on: 
 No (mark all that apply) 
If yes, which ones? (in order of preference)  The location 
1.  _________________________________________________   Accommodation 
2.  _________________________________________________   Flights 
3.  _________________________________________________   Other 
_____________________________ 

 
ACCOMMODATION INFORMATION 

14. Did you choose a package: 16. Main area of accommodation: 

_______________ 
 Flight and accommodation  
 Flight only (accommodation on your own)  
 17. Accommodation duration 



15. Accommodation in: Days of accommodation: 

_______________________ 
 Hotel (all inclusive) 
 Hotel (without all inclusive) 18. How much did you spend (per 
person) during your 
 Apartment/Studio holidays (besides accommodation and 
travel expenses)? 

 Rented room/house
 _________________________________
___________ 
 Friend’s/Relative’s house 
 Other ______________________________________ 
 
19. During your stay did you visit: (mark all that apply) 

 City of Chania  City of Rethymno  City of Heraklio  
 City of Ag. Nikolaos 
 Samaria Gorge  Fortetza  Knossos-Faistos  
 Vai 
 Museums of Chania  Preveli beach  Hersonissos-Malia  
 Palaiokastro-Zakros 
 Falasarna beach  Museums of Rethymno  Museums of Heraklio  
 Chrisi island 
 Elafonisi beach  Arkadi  Aquarium  
 Spinalonga 
 Other ______________________________________________________________________________ 
 

 
 
 

 
 
20. ACCOMMODATION (answer only the questions that apply) 

Α. Choice of accommodation from:  Tour operator/Travel agency  Hotel website  Other websites 
  Friends/Relatives’ suggestion  Other 

Β. How satisfied are you with your 
accommodation concerning: 

Very satisfied Satisfied Neither satisfied 
nor dissatisfied 

Somehow 
dissatisfied 

Dissatisfied 

Room/Place of accommodation 
(comfort, furniture) 

     

Personnel service      

Amenities (swimming pool, 
telephone, TV, air condition, 
Internet) 

     

Price-Value ratio (value for money)      

Cleanliness      

Area and surrounding of the 
accommodation 

     

Overall satisfaction with the 
accommodation 

     

 
21. CATERING (answer only the questions that apply) 
Α. For catering during your holidays you mainly choose: 

  Hotel restaurant  Restaurant(s) outside the Hotel  
Shopping in supermarket 

Β. How satisfied are you with the 
catering concerning: 

Very satisfied Satisfied Neither satisfied 
nor dissatisfied 

Somehow 
dissatisfied 

Dissatisfied 

Food quality      

Variety of dishes      

Service      

Price-Value ratio (value for money)      

Cleanliness      

Place-Surroundings      

Overall satisfaction with the 
catering 

     

 
 
 



22. ENVIRONMENT-PEOPLE (answer only the questions that apply) 

How satisfied are you with the 
environment concerning: 

Very satisfied Satisfied Neither satisfied 
nor dissatisfied 

Somehow  
dissatisfied 

Dissatisfied 

Climate      

Natural environment/Natural beauty      

Beach cleanliness (see, coasts)      

Quiet environment (sound pollution, 
noisy activities) 

     

Local architecture      

Friendliness-Behavior of local 
people 

     

Overall satisfaction with the 
environment and people 

     

 
23. SERVICES-SAFETY (answer only the questions that apply) 

How satisfied are you with services 
concerning: 

Very satisfied Satisfied Neither satisfied 
nor dissatisfied 

Somehow 
dissatisfied 

Dissatisfied 

Information (offices, kiosks, signs, 
maps) 

     

Roads and sidewalks      

Other public places (parks, parking 
lots, etc) 

     

Feeling safe during your holidays      

Overall satisfaction with services 
and safety 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
24. ENTERTAINMENT (answer only the questions that apply) 
Α. Which were your main choices for your entertainment among the following: (mark all that apply): 
 Historical-Archaeological monuments  Excursions-Walks  Beach entertainment 
 Areas of natural beauty  Shopping  Night clubs/Bars 
 Sports (e.g. tennis)  Restaurants/Tavernas  Folklore events/festivals 
 Hotel events (e.g. folklore nights, animation, etc)  Other 
__________________________________ 

Β. How satisfied are you with the 
entertainment concerning: 

Very satisfied Satisfied Neither satisfied 
nor dissatisfied 

Somehow 
dissatisfied 

Dissatisfied 

Variety of entertainment choices      

Entertainment venues 
(area/environment, comfort) 

     

Cleanliness of entertainment venues      

Service at entertainment venues      

Prices      

Overall satisfaction with 
entertainment 

     

 
25. TRANSFER-AIRPORT 

How satisfied are you with the 
airport concerning: 

Very satisfied Satisfied Neither satisfied 
nor dissatisfied 

Somehow 
dissatisfied 

Dissatisfied 

Building-Comfort (air-condition, 
lighting, stores, etc) 

     

Personnel service      

Information (services, screens, 
signage) 

     

Cleanliness-Sanitation      

Ticket and luggage checking 
services 

     

Overall satisfaction with the 
airport 

     

 



 
26. TRANSFER-LOCAL MEANS OF TRANSPORTATION (answer only the questions that apply) 
Α. Which local means of transportation did you mainly use during your holidays? 

 Travel agency bus  Local bus  Taxi 
 Rented car  Other __________________________ 

How satisfied are you with the local 
means of transportation concerning: 

Very satisfied Satisfied Neither satisfied 
nor dissatisfied 

Somehow 
dissatisfied 

Dissatisfied 

Availability      

Personnel/Driver service      

Transportation means condition 
(cleanliness, age, etc) 

     

Price-Transport costs      

Driving safety (road network 
condition, signs, drivers’ behaviour) 

     

Overall satisfaction with local 
means of transportation 

     

 

26. Taking into account all 
previous questions, what is your 
overall satisfaction with your 
holiday experience in Crete? 

Very satisfied Satisfied Neither satisfied 
nor dissatisfied 

Somehow  
dissatisfied 

Dissatisfied 

     

 

27. How likely is it that you will: Definitely Very 
likely 

Likely Not very 
likely 

Not likely 

Visit Crete again on holidays in 
the near future? 

     

Suggest to friends/relatives to 
visit Crete on holidays? 

     

 

28. Compared to your 
expectations, what is your overall 
holiday experience in Crete? 

Better than 
expected 

Somehow 
better than 
expected 

More or less 
as expected 

Somehow 
worse than 
expected 

Worst than 
expected 

     

 
OTHER INFORMATION 

29. What will you remember with grater pleasure from holidays? 

_______________________________________________________________________________ 

 

 

 

30. What upset you the most during your holidays? 

_______________________________________________________________________________ 

 

31. Would you consider special interest tourism?  
(e.g. agrotourism, cultural tourism, health/wellness tourism, excursion tourism, etc) Yes  No 

 
32. Are you familiar with Cretan diet? 34. What is your opinion on 
Cretan cuisine? 
  Yes  No (tastes, health, use of olive oil, 
etc) 

  Excellent 
33. Which local plates did you taste and enjoyed the most  Very good 
during your holidays?  Good 

 __________________________________________________________   Fair 
 __________________________________________________________   Poor 

Thank you for your time 

 
 
 

 


