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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1 

Δηζαγσγή 

1.1 Γεληθά 

Ο φξνο πεξηβάιινλ δελ είλαη επηζηεκνληθά πιήξσο νξηνζεηεκέλνο κε απνηέιεζκα λα 

παξακέλεη αζαθήο θαη ακθηιεγφκελνο, ελψ νη ρξήζεηο θαη νη ζεκαζίεο ηνπ δηαθνξνπνηνχληαη 

θαηά πεξίπησζε, αλάινγα κε ηηο απφςεηο θαη ηηο αληηιήςεηο ησλ αηφκσλ. Παξνπζηάδεηαη σο 

ρψξνο δηαβίσζεο, πεδίν δξάζεο θαη κάζεζεο, πιέγκα θνηλσληθνπνίεζεο, αλαθέξεηαη ζε 

νηηδήπνηε πεξηβάιιεη θάπνην αληηθείκελν, ηαπηίδεηαη κε ηνλ θνηλσληθφ πεξίγπξν, κε ηελ 

νηθνινγία ή γίλεηαη ζπλψλπκν ηεο θχζεο. πλήζσο ην πεξηβάιινλ πξνζεγγίδεηαη κέζα απφ 

ηελ αλζξψπηλε ζεψξεζε ηνπ θφζκνπ, νπφηε ε νξηνζέηεζή ηνπ γίλεηαη κε πξνζδηνξηζκνχο, 

φπσο θπζηθφ, αλζξψπηλν, δσηθφ, θπηηθφ, ηερλεηφ, αζηηθφ, αγξνηηθφ, πδάηηλν, δαζηθφ, 

πνιηηηθφ, νηθνλνκηθφ, λνκηθφ θ.ά. (Βαζάια, 1994). Αλαθνξηθά κε ηνλ επηζηεκνληθφ θιάδν, 

ραξαθηεξίδεηαη σο ρεκηθφ, θπζηθφ, βηνινγηθφ, γεσινγηθφ, πνιηηηθφ, θνηλσληθφ, πνιηηηζηηθφ, 

λνκηθφ θ.ά. (Φινγαΐηε, 1998). Όπσο πεξηγξάθνπλ ραξαθηεξηζηηθά νη Gourtois θαη Impert 

(1982): «ε έλλνηα αλαπφθεπθηα δηαρέεηαη ζε φια ηα πεδία θαη ε ίδηα ε ιέμε παξαπέκπεη 

ζηνπο κεγάινπο νηθνινγηθνχο θηλδχλνπο θαη ζηε δηαρείξηζε ηνπ πιαηζίνπ δσήο, ζηηο απεηιέο 

γηα ηε ρισξίδα θαη ζηε δεκνγξαθηθή εμέιημε, κε ιίγα ιφγηα, ζε ζέκαηα πιαλεηηθά». 

χκθσλα κε απηή ηελ νπηηθή, αλαθεξφκαζηε ζε έλα πεξηβάιινλ πνπ θηλδπλεχεη, ππνθέξεη, 

εθδηθείηαη, θαηαζηξέθεηαη, έλα πεξηβάιινλ πνπ ρξεηάδεηαη πξνζηαζία, δηαθχιαμε θαη 

ζεβαζκφ. 

Οη ζχγρξνλεο θνηλσλίεο αληηκεησπίδνπλ ζεκαληηθά πεξηβαιινληηθά πξνβιήκαηα ηα νπνία 

εκθαλίδνληαη σο απνηέιεζκα είηε δπζιεηηνπξγηψλ, είηε δηαηαξαρψλ πνπ έρνπλ ππνζηεί ηα 

δηάθνξα ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο ηεο δσήο. Σν πεξηβάιινλ, δσηηθφο ρψξνο αλάπηπμεο γηα 

θάζε κνξθήο δσή, βνκβαξδίδεηαη θαζεκεξηλά απφ ηελ μέθξελε πνξεία ηεο βηνκεραληθήο 

αλάπηπμεο, πξντφλ ηεο πιενλεμίαο ηνπ αλζξψπνπ. Γηα ηελ πνξεία απηήο ηεο θαηάζηαζεο 

αθφκε θαη ε πην αηζηφδνμε ινγηθή δελ κπνξεί πιένλ λα ζπκβηβαζηεί κε ηελ άπνςε κηαο 

κεξίδαο αλζξψπσλ φηη νη κειινληηθέο γεληέο κπνξνχλ λα επηβηψζνπλ ζε απηφ ην 

ππνβαζκηζκέλν πεξηβάιινλ. Σα απνηειέζκαηα απηήο ηεο ινγηθήο θαη ηεο πνξείαο πνπ 

ραξάρηεθε ζην βσκφ ηεο αλεμέιεγθηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο, επηθέξνπλ ηηο αξλεηηθέο γηα 

ην πεξηβάιινλ ζπλέπεηεο θαη ηε δεζπφδνπζα νηθνινγηθή θξίζε. 
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χκθσλα κε ηνλ Μπηκπίηζην (1995), «ηα πεξηβαιινληηθά πξνβιήκαηα αθνξνχλ πεξηπηψζεηο 

ππνβάζκηζεο θαη δηαηαξαρήο ησλ θπζηθψλ νηθνζπζηεκάησλ θαη ησλ ζεκαληηθψλ 

ιεηηνπξγηψλ ηνπο, θαζψο θαη θαηλφκελα εμάληιεζεο ή κε νξζνινγηθήο ρξήζεο ησλ θπζηθψλ 

πφξσλ». Με βάζε έλαλ άιιν νξηζκφ, ηα πεξηβαιινληηθά πξνβιήκαηα ζρεηίδνληαη κε ηελ 

αλαηξνπή ησλ ηζνξξνπηψλ ζηα ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο ηεο δσήο απφ ηηο παξεκβάζεηο ηνπ 

αλζξψπνπ (Αλαζηαζάηνο, 2005), ελψ κία άιιε άπνςε ππνζηεξίδεη φηη ηα πεξηβαιινληηθά 

πξνβιήκαηα είλαη απνηέιεζκα αλζξψπηλσλ παξεκβάζεσλ ζηηο θπζηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ 

πεξηβάιινληνο θαη ζπλνδεχνπλ ηελ εκθάληζε ηνπ αλζξψπηλνπ είδνπο πάλσ ζηε γε 

(Φινγαΐηε, 1998). 

Δίλαη γεγνλφο φηη αξρηθά ηα πεξηβαιινληηθά πξνβιήκαηα είραλ ακειεηέα έθηαζε, θαζψο ε 

θχζε ήηαλ ζε ζέζε λα επαλαθέξεη ηελ απαξαίηεηε ηζνξξνπία ζηα ζπζηήκαηα πνπ 

δηαηαξάζζνληαλ. Δμάιινπ, έλα κεγάιν κέξνο ησλ πξσηφγνλσλ θνηλσληψλ δηαηεξνχζε κηα 

νπζηαζηηθή ζρέζε ελφηεηαο κε ην πεξηβάιινλ, ελψ «νη άλζξσπνη ήηαλ αθφκα πνιχ ιίγνη θαη 

νη πξάμεηο ηνπο αλίζρπξεο λα πξνθαιέζνπλ κεηαηξνπέο» (Jacquard, 1994). Σα πξψηα 

ζεκάδηα ησλ πεξηβαιινληηθψλ πξνβιεκάησλ αξρίδνπλ λα εκθαλίδνληαη θαηά ηνλ 18ν αηψλα, 

κε ηελ αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο θαη ηε ξαγδαία αιιαγή ζηε ζρέζε ηνπ αλζξψπνπ κε ην 

πεξηβάιινλ. Οη ζπκβαηηθέο, κε αλαλεψζηκεο πεγέο ελέξγεηαο, ρξεζηκνπνηνχληαη αιφγηζηα 

θαη ηα παξαγφκελα απφβιεηα δελ κπνξνχλ λα αθνκνησζνχλ, κε ζπλέπεηα ηε ζπζζψξεπζή 

ηνπο κε ηε κνξθή δηαθφξσλ εηδψλ ξχπαλζεο. 

χκθσλα κε ηνλ Κνπηζφ (1995), «ε πεξηβαιινληηθή θξίζε είλαη κηα βαζχηαηα θνηλσληθή θαη 

πνιηηηζκηθή θξίζε θαη νη γελεζηνπξγέο αηηίεο ηεο παξαπέκπνπλ ζην είδνο ησλ ζρέζεσλ πνπ 

έρνπλ δηακνξθσζεί αλάκεζα ζηελ θνηλσλία θαη ηε θχζε, ηνλ άλζξσπν κε ηνλ άλζξσπν θαη 

ηνλ άλζξσπν κε ηνλ εαπηφ ηνπ». Γηεξεπλψληαο θαη εκβαζχλνληαο ηηο παξαπάλσ ζρέζεηο 

αλζξψπνπ-πεξηβάιινληνο θαη αλζξψπνπ-αλζξψπνπ απφ ηα ηέιε ηνπ 19νπ αηψλα θαη έπεηηα, 

πνιινί εξεπλεηέο θαη επηζηήκνλεο βξέζεθαλ κπξνζηά ζε έλα status quo: ηελ θπξηαξρία ηνπ 

αλζξσπνγελνχο πεξηβάιινληνο έλαληη ζην θπζηθφ. Ζ πεξηβαιινληηθή θξίζε νθείιεηαη ζε 

απηή ηελ θπξηαξρία θαη αλαπφθεπθηα νδεγεί ζηελ πεξηβαιινληηθή ππνβάζκηζε, ε νπνία 

επέξρεηαη φηαλ ηα θπζηθά ζπζηήκαηα δελ κπνξνχλ πιένλ λα επαλέιζνπλ ζηα αξρηθά ηνπο 

ιεηηνπξγηθά επίπεδα, θαζψο ε αληαπφθξηζή ηνπο ζηηο απμαλφκελεο αλζξψπηλεο αλάγθεο είλαη 

αδχλαηε. Σφηε, νη κεραληζκνί απνθαηάζηαζεο ηεο πεξηβαιινληηθήο επηβάξπλζεο αδπλαηνχλ 

λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο επηπηψζεηο ηεο απμεκέλεο δήηεζεο γηα θπζηθνχο πφξνπο, δήηεζε πνπ 

νθείιεηαη ζηελ αικαηψδε αχμεζε ηνπ αλζξψπηλνπ πιεζπζκνχ θαζψο θαη ζηηο αιιαγέο ηνπ 

ηξφπνπ δσήο πνιιψλ ιαψλ. Παξά ηηο θσλέο πξνεηδνπνίεζεο απφ ηνπο επηζηήκνλεο γηα ηελ 
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απμαλφκελε πεξηβαιινληηθή θξίζε, ε θπξηαξρία ηνπ βηνκεραληθνχ κνληέινπ αλάπηπμεο κε 

ηε κεγάιεο θιίκαθαο παξαγσγή θαηαλαισηηθψλ πξντφλησλ ζπλερίδεη ηνπο μέθξελνπο 

ξπζκνχο ηεο, κε απνηέιεζκα ηελ αλεμέιεγθηε αχμεζε ησλ θηλδχλσλ, ηφζν γηα ην θπζηθφ φζν 

θαη ην δνκεκέλν πεξηβάιινλ. 

Ωζηφζν, γηα ηελ πξαγκάησζε απηνχ ηνπ ζηφρνπ, πξσηίζησο απαηηείηαη ε ζπλεηδεηνπνίεζε 

φηη ηα πξνβιήκαηα απηά ζην ζχλνιν ηνπο είλαη απνηέιεζκα ησλ απεξίζθεπησλ παξεκβάζεσλ 

θαη ζπλδένληαη κε καθξνρξφληεο ζπλήζεηεο θαη δξάζεηο ηνπ αλζξψπνπ. πλεπψο, ε αχμεζε 

ηεο ζεξκνθξαζίαο ηεο γεο θαη νη θιηκαηηθέο αιιαγέο, ε αηκνζθαηξηθή ξχπαλζε, ε έιιεηςε 

λεξνχ, ε εξεκνπνίεζε θαη ε δηάβξσζε ησλ εδαθψλ, ε φμηλε βξνρή, ε απνδάζσζε, ε πείλα 

θαη ν ππνζηηηζκφο ζηνλ Σξίην Κφζκν, ε κείσζε ηεο ζηηβάδαο ηνπ φδνληνο θ.ά., κπνξνχλ λα 

αλαθεξζνχλ σο ραξαθηεξηζηηθέο ζπλέπεηεο απηψλ ησλ δξάζεσλ (Γεκεηξίνπ, 2005).  

Ζ ξχπαλζε, ε κφιπλζε θαη ε ππνβάζκηζε ηνπ πεξηβάιινληνο δελ γλσξίδνπλ ζχλνξα θαη 

επηθέξνπλ, κεηαμχ ησλ άιισλ επηπηψζεσλ, ηε βηνινγηθή δηαηαξαρή ησλ νηθνζπζηεκάησλ 

(Μπνπξνδήκνο, 1995), ε νπνία επεξεάδεη φρη κφλν ηα έκβηα, αβηνηηθά θαη θπζηθά ζηνηρεία 

ηνπ πεξηβάιινληνο, αιιά θαη ηελ πνηφηεηα ηεο αλζξψπηλεο δσήο δεκηνπξγψληαο θνηλσληθέο 

αληζφηεηεο (Γεσξγφπνπινο, 2006), έλα δήηεκα φρη κφλν πνιηηηθφ, νηθνλνκηθφ ή θνηλσληθφ, 

αιιά θαη εζηθφ (Σζηξψλεο, 2003). 

Δίλαη θαλεξφ φηη ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδεη ην πεξηβάιινλ είλαη πεξηζζφηεξν 

πξνβιήκαηα θξίζεο αμηψλ θαη πξνζαξκνγήο ηεο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο θαη ιηγφηεξν 

ηερλνινγηθά, θαζψο αληαλαθινχλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν αληηιακβάλεηαη ν άλζξσπνο ηε 

ζέζε ηνπ ζην ζπλνιηθφ νηθνζχζηεκα θαη ην ππφβαζξν ηνπ ζπζηήκαηνο ησλ αμηψλ ηνπ.  

Σα πεξηβαιινληηθά πξνβιήκαηα δελ εκθαλίζηεθαλ ηπραία, νχηε εμαηηίαο θάπνηαο ηδηφηξνπεο 

κεηαβνιήο ησλ θπζηθψλ θαηλνκέλσλ. Ζ εκθάληζή ηνπο νθείιεηαη ζε ζπγθεθξηκέλεο 

θνηλσληθέο, νηθνλνκηθέο θαη πνιηηηθέο αλζξψπηλεο επηινγέο, νη νπνίεο επζχλνληαη ηφζν γηα 

ηελ γέλεζε, φζν θαη γηα ηε δηαηήξεζή ηνπο. Έηζη ινηπφλ, αλάινγα κε ηελ ηζηνξηθή πεξίνδν 

πνπ δηαλχεη ε αλζξσπφηεηα θαζψο θαη ηελ εμέιημε ηνπ εθάζηνηε πνιηηηζκνχ, ηελ θνπιηνχξα, 

ηελ ηερλνινγία, δηακνξθψλνληαη θαη ηα αληίζηνηρα πεξηβαιινληηθά πξνβιήκαηα. Ζ έλλνηα 

ηνπ πεξηβαιινληηθνχ πξνβιήκαηνο δελ είλαη παγησκέλε, αληηζέησο κεηαβάιιεηαη δηαρξνληθά 

θαη πνηθίιεη αλάινγα κε ηνλ ρξφλν, ην ρψξν, ην επίπεδν αλάπηπμεο, ηηο πνιηηηζκηθέο επηξξνέο 

θ.ά. 
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ε θάζε πεξίπησζε, δηαθαίλεηαη φηη ην πεξηβάιινλ εκπεξηέρεη κηα βηνηηθή θαη κηα αβηνηηθή 

δηάζηαζε πνπ βξίζθνληαη ζε αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ηνπο (Αλαζηαζάηνο, 2004). ην ζχλνιν 

απηφ, ν άλζξσπνο σο αλαπφζπαζην κέξνο ηνπ νηθνζπζηήκαηνο, δηέπεηαη απφ ηνπο λφκνπο 

ηεο θχζεο θαη σο νξγαληζκφο, εμαξηάηαη απφιπηα απφ ην πεξηβάιινλ φπνπ αληιεί ηελ 

απαξαίηεηε ελέξγεηα γηα ηε δσή. Ωζηφζν, κε ηνλ πνιηηηζκφ θαη ηελ θνηλσληθή νξγάλσζε 

πνπ έρεη δηακνξθψζεη, δηαθνξνπνηεί ην θπζηθφ πεξηβάιινλ κε ηερλεηά ζπζηήκαηα 

δεκηνπξγψληαο δηαηαξαρή ζηε θπζηθή ηζνξξνπία κε ζνβαξέο ζπλέπεηεο. 

Ζ επηβάξπλζε ηνπ πεξηβάιινληνο παξνπζηάδεη απμεηηθέο ηάζεηο θαη απνηειεί θχξηα 

αλεζπρία ηεο ζχγρξνλεο θνηλσλίαο, γεγνλφο πνπ έρεη επηπηψζεηο ζηε ζηξαηεγηθή ησλ 

εηαηξηψλ. Κάζε ηνκέαο κπνξεί λα εθαξκφζεη ηηο δηθέο ηνπ ζηξαηεγηθέο γηα λα αληηκεησπίζεη 

ηα πεξηβαιινληηθά δεηήκαηα (Handfield et al., 1997). Οη έξεπλεο  πνπ εμεηάδνπλ ηηο 

πεξηβαιινληηθέο αλεζπρίεο ησλ εηαηξηψλ, έρνπλ εζηηάζεη ζπληξηπηηθά ζηε βηνκεραλία 

θαηαζθεπήο (Foster et al., 2000). Αληηζέησο, νη εηαηξίεο ππεξεζηψλ, «νη ζησπεινί 

θαηαζηξνθείο ηνπ πεξηβάιινληνο» (Hutchinson C., 1996) έρνπλ πξνζειθχζεη ιηγφηεξε 

εξεπλεηηθή πξνζνρή. 

ηε βηνκεραλία ππεξεζηψλ, ν ηνπξηζηηθφο ηνκέαο είλαη ηδηαίηεξα ελδηαθέξσλ σο αληηθείκελν 

κηαο έξεπλαο πνπ αθνξά ηηο πεξηβαιινληηθέο δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο, αθελφο κελ γηαηί έρεη 

κηα απμαλφκελε νηθνλνκηθή ζεκαζία (Hunter, 1997; De Rato Figareto, 1999), αθεηέξνπ δε 

γηαηί ε βηνκεραλία ηνπξηζηψλ παξνπζηάδεη φιν θαη πεξηζζφηεξν πςειφηεξε πεξηβαιινληηθή 

αλεζπρία (Hunter, 1997). Ζ βηνκεραλία ηνπξηζηψλ πεξηιακβάλεη δχν θχξηεο δξαζηεξηφηεηεο: 

ηε ζηέγαζε θαη ηε κεηαθνξά. ηελ παξνχζα έξεπλα εζηηάδνπκε ζηνλ ππνηνκέα ηεο ζηέγαζεο 

θαη ζηνλ αληίθηππφ ηεο ζην πεξηβάιινλ. Δπίζεο, πεξηγξάθνπκε ηνπο παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ εηαηξηθή πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε πξνζδηνξίδνληαο ηα νθέιε, ηα θίλεηξα 

αιιά θαη ηηο δπζθνιίεο γηα ηε βειηίσζε ηεο πεξηβαιινληηθήο απφδνζεο ησλ μελνδνρείσλ 

(Andersen, 1997). 

ηηο κέξεο καο ν ηνπξηζκφο ζεσξείηαη σο ε κεγαιχηεξε παγθφζκηα βηνκεραλία, απμάλεηαη κε 

ηαρχηαηνπο ξπζκνχο ηδηαίηεξα ηα ηειεπηαία ρξφληα, ελψ ζηελ Διιάδα απνηειεί έλαλ απφ 

ηνπο δπλακηθφηεξνπο παξαγσγηθνχο ηνκείο ηεο εζληθήο νηθνλνκίαο. Αλ θαη βαζηθή ηνπ 

επηδίσμε απνηειεί ε πξνζθνξά ππεξεζηψλ ζε έλα θαιήο πνηφηεηαο θπζηθφ θαη αλζξσπνγελέο 

πεξηβάιινλ, ε δπλακηθή παξνπζία θαη εληαηηθνπνίεζε ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο ηελ έρεη 

θαηαζηήζεη σο έλα απφ ηνπο παξαγσγηθνχο ηνκείο κε ην κεγαιχηεξν θάζκα 

πεξηβαιινληηθψλ πηέζεσλ. 
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Ζ απάληεζε ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο ζην απμαλφκελν επίπεδν ηεο πεξηβαιινληηθήο 

επαηζζεηνπνίεζεο θαη ηνπ ελδηαθέξνληνο ησλ ηνπξηζηψλ θαζψο θαη ζην λέν νηθνλνκηθφ 

πεξηβάιινλ, είλαη ε αλάπηπμε πξσηνβνπιηψλ θαη πζηεκάησλ Πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο 

(ΠΓ) ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ. Ζ εθαξκνγή ηνπο απνζθνπεί ζηελ πεξηβαιινληηθή 

βειηίσζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο ηνπξηζηηθήο επηρείξεζεο, ζηελ εμνηθνλφκεζε νηθνλνκηθψλ 

πφξσλ θαη ζηελ εμππεξέηεζε ησλ αλαγθψλ θαη ηθαλνπνίεζε ησλ αλεζπρηψλ ησλ «πξάζηλσλ 

πειαηψλ». Ο απψηεξνο ζθνπφο ηεο αλάπηπμεο απηψλ ησλ ζρεκάησλ είλαη ε πξαθηηθή 

πξνψζεζε ηεο αεηθφξνπ αλάπηπμεο ζηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα. 

 

1.2 Ιζηνξηθή εμέιημε ηεο Πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο 

Σν ελδηαθέξνλ ησλ εζληθψλ πνιηηηθψλ γηα ην πεξηβάιινλ μεθίλεζε ηε δεθαεηία ηνπ ‟60, 

εμαηηίαο ησλ πξνβιεκαηηζκψλ γηα ηε ζηαζεξή θαη ζπζηεκαηηθή επηβάξπλζή ηνπ απφ ηελ 

αλεμέιεγθηε ππνβάζκηζε, νη νπνίνη έγηλαλ πεξηζζφηεξν έληνλνη θαη αλεζπρεηηθνί κε ηελ 

πάξνδν ηνπ ρξφλνπ. Μφιηο ην 1955 δηεμάγεηαη ζην Preston (New Jersey) ην πξψην δηεζλέο 

ζπλέδξην γηα ην πεξηβάιινλ, ελψ ην 1960 μεθηλνχλ ηε δξάζε ηνπο πξνο ηελ νηθνινγηθή 

ζθέςε θαη ηε δηαηήξεζε ηεο πνηφηεηαο δσήο νη πξψηνη νηθνιφγνη. Παξά ην γεγνλφο φηη 

εληνπίζζεθαλ - αλαγλσξίζζεθαλ νη πεξηβαιινληηθέο πηέζεηο ζηελ δηεζλή δηάζθεςε ηνπ 

Preston, έπξεπε λα πεξάζνπλ 17 ρξφληα γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί ην δεχηεξν παγθφζκην 

ζπλέδξην γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο (1972) πνπ νξγαλψζεθε ππφ ηελ αηγίδα ηνπ 

Οξγαληζκνχ Ζλσκέλσλ Δζλψλ (Ο.Ζ.Δ.) ζηελ ηνθρφικε. ην ζπλέδξην δελ πηνζεηήζεθε 

θαλέλα λνκηθφ θείκελν ππνρξεσηηθνχ ραξαθηήξα θαη δελ ππήξμε επαξθήο αλάιπζε ησλ 

βαζηθψλ αηηίσλ ηεο παγθφζκηαο πεξηβαιινληηθήο θξίζεο, αιιά πξνέθπςαλ ζεκαληηθέο 

δηαπηζηψζεηο πνπ απνηέιεζαλ αξγφηεξα ζεκεία αλαθνξάο γηα ηελ πεξηβαιινληηθή δξάζε ζε 

πεξηθεξεηαθφ θαη παγθφζκην επίπεδν. Καηά ην ζπλέδξην θαζηεξψζεθε ε 5
ε
 Ηνπλίνπ σο εκέξα 

γηα ην πεξηβάιινλ. 

Ζ λνκνζεζία θαλνληζηηθνχ ηχπνπ πνπ θπξηάξρεζε ζε εζληθφ θαη θνηλνηηθφ επίπεδν ζηηο 

δεθαεηίεο ηνπ ‟70 θαη ηνπ ‟80 απέδεημε φηη δελ ήηαλ ηθαλή απφ κφλε ηεο λα εθηηκήζεη θαη λα 

ξπζκίζεη ηελ θαηάζηαζε ηνπ πεξηβάιινληνο, πξναζπίδνληαο ηηο δσηηθέο αλάγθεο γηα άκεζε 

πξνζηαζία ηνπ θαη δηαηήξεζε ηεο πνηφηεηαο δσήο. Ωζηφζν, θξίζεθε αλαγθαία θαη ηδηαίηεξα 

ρξήζηκε ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο, πξναζπίδνληαο θαίξηα πεξηβαιινληηθά δεηήκαηα 

(Αξαβψζεο, 2002). Σν 1987 ε Δληαία Δπξσπατθή Πξάμε απνηέιεζε ηελ ηππηθή, λνκηθή βάζε 
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απηνχ ηνπ απμαλφκελνπ φγθνπ ηεο πεξηβαιινληηθήο λνκνζεζίαο, ζέηνληαο ηξεηο ζηφρνπο 

(Δπίζεκε Δθεκεξίδα ησλ Δπξσπατθψλ Κνηλνηήησλ, 1987): 

 Σε δηαηήξεζε, ηελ πξνζηαζία θαη ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ πεξηβάιινληνο 

 Σε ζπκβνιή ζηελ πξνζηαζία ηεο πγείαο ησλ αλζξψπσλ 

 Σελ εμαζθάιηζε ζπλεηήο θαη νξζνινγηθήο ρξεζηκνπνίεζεο ησλ θπζηθψλ πφξσλ 

Σν λέν άξζξν ηεο πλζήθεο αληαλαθινχζε απιψο απηφ ην νπνίν είραλ ήδε θαηαλνήζεη νη 

πεξηζζφηεξεο θπβεξλήζεηο: φηη νη ρψξεο απνηεινχλ κέξνο ελφο ζπλφινπ αιιειέλδεησλ θαη 

αιιεινεμαξηψκελσλ ιαψλ, νη νπνίνη ζπλδένληαη κε ηνλ αέξα πνπ αλαπλένπλ, κε ηηο ηξνθέο 

πνπ ζηηίδνληαη, κε ηα πξντφληα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ, κε ηα απφβιεηα πνπ δηαζέηνπλ, κε ηελ 

ελέξγεηα πνπ θαηαλαιψλνπλ, θαζψο θαη κε ηα ηαμίδηα πνπ θάλνπλ γηα επαγγεικαηηθνχο 

ζθνπνχο θαη γηα ιφγνπο ςπραγσγίαο. 

Οη φξνη βηνκεραληθή νηθνινγία, νηθνινγηθά πάξθα θαη νηθνινγηθή ζπλείδεζε άξρηζαλ λα 

αλαθέξνληαη νινέλα θαη πεξηζζφηεξν απφ ζπγγξαθείο θαη αθαδεκατθνχο ζε νιφθιεξν ηνλ 

θφζκν. ηηο δεθαεηίεο ηνπ 1980 θαη ηνπ 1990, κε ζπλεηδεηνπνηεκέλε πιένλ ηελ παγθφζκηα 

πεξηβαιινληηθή θαηάζηαζε, παξνπζηάζζεθε αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ δηεζλψλ ζπλεδξίσλ 

θαη άιισλ παξφκνησλ ζπλαληήζεσλ κε ζέκα ην πεξηβάιινλ. Σν 1980 παξνπζηάδεηαη ζηελ 

Οπάζηγθηνλ ην πφξηζκα «Γε 2000» (Global 2000 Report) πνπ απνηέιεζε ηελ αθνξκή γηα 

πνιιέο αλαθνηλψζεηο εξεπλεηψλ θαη αθαδεκατθψλ, γηα ηελ ππνβάζκηζε ηνπ πεξηβάιινληνο 

απφ ηελ αιφγηζηε ρξήζε ηνπ απφ ηνλ άλζξσπν. Σν 1987 ν Οξγαληζκφο Παγθφζκηνπ 

Δκπνξίνπ ηνπ Ο.Ζ.Δ. δεκνζηεχεη ην πφξηζκα κε ηίηιν «Σν Κνηλφ καο Μέιινλ», γλσζηφ θαη 

σο πφξηζκα Brundtland, φπνπ επαλαδηαηππψλεηαη ε ηδέα ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο ζχκθσλα 

κε ηελ νπνία: «ε αλάπηπμε είλαη βηψζηκε θαη αεηθφξνο φηαλ θαιχπηνπκε ηηο δηθέο καο 

αλάγθεο ρσξίο λα ζηεξνχκε ην δηθαίσκα - δπλαηφηεηα ησλ κειινληηθψλ γεληψλ λα θαιχςνπλ 

ηηο δηθέο ηνπο». Σν πφξηζκα απνηέιεζε ηε βάζε γηα θάπνηεο δεζκεχζεηο εθ κέξνπο νξηζκέλσλ 

θπβεξλήζεσλ, ζρεηηθά κε ηελ πηνζέηεζε ζπγθεθξηκέλσλ ζρεδίσλ θαη ζηξαηεγηθήο γηα ην 

πεξηβάιινλ θαη απνηέιεζε έλα πξψην βήκα πξνο ηε δηεζλή αλαγλψξηζε ησλ παγθφζκησλ 

πεξηβαιινληηθψλ πξνβιεκάησλ (United Nations, 1987). Παξάιιεια ηελ ίδηα ρξνληά, 

δεκνζηεχεηαη ην Πξσηφθνιιν ηνπ Μφληξεαι, ην νπνίν επηθεληξψλεηαη ζηηο ρεκηθέο ελψζεηο 

πνπ θαηαζηξέθνπλ ην ζηξψκα ηνπ φδνληνο θαη απνθαζίδεηαη ε ζηαδηαθή απαγφξεπζε 

ρξήζεο φισλ ησλ αινγνλσκέλσλ πδξνγνλαλζξάθσλ, ελψ ν Γηεζλήο Οξγαληζκφο 

Σππνπνίεζεο (ISO) δεκνζηεχεη ηελ ζεηξά πξνηχπσλ ISO 9000 πνπ ζηφρν έρεη ηελ επίηεπμε 

ηεο βέιηηζηεο πνηφηεηαο. 
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Σν 1992 πξαγκαηνπνηείηαη ε Παγθφζκηα πλδηάζθεςε ηνπ Ο.Ζ.Δ. γηα ην πεξηβάιινλ θαη ηελ 

αλάπηπμε U.N.C.E.D. ζην Ρίν ηεο Βξαδηιίαο, κε εληππσζηαθή ζπκκεηνρή 170 αξρεγψλ 

θξαηψλ. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπλδηάζθεςεο ζπδεηήζεθαλ θαη ππεγξάθεζαλ ζρεηηθά 

πξσηφθνιια, απφ ηνπο πεξηζζφηεξνπο ζπκκεηέρνληεο, γηα ζέκαηα πνπ αθνξνχζαλ ηελ 

αιιαγή ηνπ θιίκαηνο, ηε βηνπνηθηιφηεηα, ηελ αλάπηπμε θαη ην πεξηβάιινλ, θαζψο θαη ηελ 

δηαρείξηζε ησλ θπζηθψλ πφξσλ κε βάζε ηηο αξρέο ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο. ηελ ίδηα 

ζπλδηάζθεςε ππεγξάθε ζρεηηθφ θείκελν αλαιφγσλ δεζκεχζεσλ γηα ην κέιινλ ηεο Γεο, 

γλσζηφ σο Agenda 21. 

Ζ ζπλζήθε ηνπ Μάαζηξηρη ηνπ 1992 είρε ήδε εηζάγεη θαη ηππηθά ηελ έλλνηα ηεο βηψζηκεο 

αλάπηπμεο ζην δίθαην ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο (Δ.Δ.). Σελ ίδηα ρξνληά δεκηνπξγείηαη ζην 

Ζλσκέλν Βαζίιεην ε ζεηξά πξνηχπσλ BS 7750 θαη ε Δ.Δ. πξνηείλεη ηε δηαρείξηζε ησλ 

θπζηθψλ πφξσλ κε πεξηβαιινληηθνχο ειέγρνπο. Έλα ρξφλν κεηά δεκνζηεχεηαη ν θαλνληζκφο 

1836/93 EMAS, ν νπνίνο αξρίδεη λα ηζρχεη απφ ην 1995. Σν 1994, νξηζκέλεο επξσπατθέο 

ρψξεο εθδήισζαλ ηελ πξφζεζή ηνπο λα δεζκεπηνχλ σο πξνο ηηο βαζηθέο αξρέο ηεο βηψζηκεο 

αλάπηπμεο πνπ είραλ γίλεη απνδεθηέο θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ παγθφζκηνπ ζπλεδξίνπ ηνπ Ρίν, 

ελψ ην 1996 δεκηνπξγείηαη απφ ηνλ Γηεζλή Οξγαληζκφ Σππνπνίεζεο ε ζεηξά πξνηχπσλ ISO 

14000. Σν 1997, ε πλζήθε ηνπ Άκζηεξληακ αλήγαγε ηε βηψζηκε αλάπηπμε ζε έλαλ απφ 

ηνπο πξσηαξρηθνχο ζηφρνπο ηεο Δ.Δ. Ζ λέα πλζήθε ελίζρπζε ζεκαληηθά ηελ άπνςε φηη ε 

κειινληηθή αλάπηπμε ηεο Δ.Δ. πξέπεη λα βαζίδεηαη ζηελ αξρή ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο θαη 

ζην πςειφ επίπεδν πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο. Σν πεξηβάιινλ πξέπεη λα ελζσκαησζεί 

ζε φιεο ηηο άιιεο νηθνλνκηθέο θαη θνηλσληθέο πνιηηηθέο ηεο Έλσζεο πνπ αθνξνχλ ην 

εκπφξην, ηε βηνκεραλία, ηελ ελέξγεηα, ηε γεσξγία, ηηο κεηαθνξέο θαη ηνλ ηνπξηζκφ. 

Ωο ζπλέρεηα ηνπ Ρίν, ε χλνδνο Κνξπθήο ηνπ Ο.Ζ.Δ. ζην Γηνράλεζκπνπξγθ ην 2002 

ζπγθεληξψλεη εθπξνζψπνπο απφ 174 ρψξεο ηνπ θφζκνπ, 106 αξρεγνχο θξαηψλ θαη 

θπβεξλήζεσλ θαη 5000 επίζεκνπο απεζηαικέλνπο θπβεξλήζεσλ. Παξά ηηο πξνζδνθίεο ηεο 

παγθφζκηαο θνηλφηεηαο θαη ηελ πξνψζεζε δχν βαζηθψλ θεηκέλσλ- δηαθεξχμεσλ πνπ 

αθνξνχλ αθελφο ηε δέζκεπζε ησλ θξαηψλ λα δξάζνπλ γηα ηελ επίηεπμε ηεο αεηθφξνπ 

αλάπηπμεο θαη αθεηέξνπ ηε ηξαηεγηθή Δθαξκνγήο δξάζεσλ γηα ηελ εμάιεηςε ηεο θηψρεηαο, 

ηελ χπαξμε θαη δηαζεζηκφηεηα πφζηκνπ λεξνχ θαη ζπζηεκάησλ πγηεηλήο θ.ιπ., ηα 

απνηειέζκαηα ηεο πλδηάζθεςεο δεκηνχξγεζαλ πεξηζζφηεξα ζπλαηζζήκαηα απνγνήηεπζεο 

θαη ιηγφηεξε αηζηνδνμία. 
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Καζ‟ φιε ηε δηάξθεηα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990 ε θξηηηθή πνπ αζθήζεθε ζρεηηθά κε ηελ 

εμέιημε ηεο πεξηβαιινληηθήο πνιηηηθήο πνπ πηνζεηήζεθε είηε ζε εζληθφ είηε ζε θνηλνηηθφ 

επίπεδν, απνθάιπςε πνιιά κεκπηά ζεκεία φρη κφλν ζην επίπεδν ησλ λνκνζεηηθψλ 

ξπζκίζεσλ, αιιά θπξίσο ζηελ εθαξκνγή ηνπο. Γηα πνιιά ρξφληα ηα κέηξα πξνζηαζίαο ηνπ 

πεξηβάιινληνο έκεηλαλ αλεθάξκνζηα -νιηθψο ή κεξηθψο- ελψ νη πνιηηηθέο πξνο ηελ 

νηθνλνκηθή αλάπηπμε απνδείρζεθαλ ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο κνλφπιεπξεο, θαζνδεγνχκελεο 

απφ νηθνλνκηθά ζπκθέξνληα, ηα νπνία ζπαλίσο ζπλππνιφγηδαλ ην πεξηβαιινληηθφ θφζηνο 

κπξνζηά ζην ίδην φθεινο (Αξαβψζεο, 2002). 

Οη επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο ζηφρεπαλ ζηελ επίηεπμε πνζνηηθά κεγαιχηεξσλ ζηφρσλ γηα ηελ 

αχμεζε ησλ πσιήζεσλ πξνο θάιπςε ηεο ζπλερηδφκελεο δήηεζεο (θαηαλαισηηθά πξφηππα), 

αδπλαηνχζαλ λα ζθεθζνχλ φηη ην πξφβιεκα ηεο ξχπαλζεο επηβαξχλεη φρη κφλν ηελ πνηφηεηα 

ηνπ πεξηβάιινληνο αιιά καθξνπξφζεζκα θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο (κείσζε δήηεζεο, κείσζε 

θεξδψλ). Πέξα φκσο απφ ηα νηθνλνκηθά ζπκθέξνληα ιίγσλ ηζρπξψλ, νχηε ε ππφινηπε 

θνηλσλία επαηζζεηνπνηήζεθε πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε. Με απηφλ ηνλ ηξφπν 

ελζσκαηψζεθε ζε έλα κνλνδηάζηαην θαηαλαισηηθφ πξφηππν ζπκπεξηθνξάο, 

παξαθάκπηνληαο ηελ αλάγθε λα δήζεη ζε έλα πεξηβάιινλ πνπ ζα εμαζθαιίδεη ηελ πνηφηεηα 

ηεο ίδηαο ηεο χπαξμήο ηεο (Γηακά, 2001). 

Σα ηειεπηαία ρξφληα παξαηεξήζεθε κηα αιιαγή πξνζαλαηνιηζκνχ ησλ αλζξψπσλ πξνο λέα 

πξφηππα ζπκπεξηθνξάο, ηα νπνία ελδπλακψλνπλ ηελ αλάγθε πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο 

ζε παγθφζκην επίπεδν. Σν θαηλφκελν απηφ έγηλε πην γεληθεπκέλν θαζψο ηα ζεκάδηα ηεο 

δηαηάξαμεο ηνπ πιαλήηε ήηαλ πιένλ νξαηά θαη ζηνλ πην απιφ πνιίηε, ρσξίο λα απαηηείηαη 

εμεηδηθεπκέλε γλψζε, ζηαηηζηηθή εκπεηξία ή εηδηθνί δείθηεο γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο 

θξηζηκφηεηαο ηεο θαηάζηαζεο. πγρξφλσο, νη εζληθέο θαη νη θνηλνηηθέο πνιηηηθέο 

θαλνληζηηθνχ ηχπνπ (Command and Control – CAC) ήηαλ πιένλ πνιπάξηζκεο θαη 

δπζθφιεπαλ αληί λα δηεπθνιχλνπλ ηελ πεξηβαιινληηθή πξνζπάζεηα. Ζ πνιππινθφηεηα, ν 

κεγάινο φγθνο πιεξνθνξηψλ θαη νξίσλ δελ κπνξνχζε λα ζπζηεκαηνπνηεζεί εχθνια θαη λα 

πηνζεηεζεί απφ ηηο επηρεηξήζεηο (Αξαβψζεο, 2002). Απφ ηελ άιιε πιεπξά ηα θξάηε θαη 

γεληθφηεξα νη θνξείο ειέγρνπ αδπλαηνχζαλ λα ειέγμνπλ επαξθψο θαη δηεμνδηθά ηελ 

εθαξκνγή ηεο θαλνληζηηθήο λνκνζεζίαο απφ ηηο επηρεηξήζεηο. Απνηέιεζκα ηεο δπζθακςίαο 

απηήο ήηαλ ε ζηξνθή πξνο λέεο πνιηηηθέο πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο κε λέα εξγαιεία, 

πνπ ζπκπιεξψλνπλ ηηο πξνεγνχκελεο θαλνληζηηθέο ξπζκίζεηο κε λέεο, πην επέιηθηεο πνπ 

βαζίδνληαη ζε εζεινληηθή βάζε. Οη λέεο ξπζκίζεηο δελ αθπξψλνπλ ηηο παιαηφηεξεο 
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λνκνζεηηθέο, αληίζεηα ιεηηνπξγνχλ ζπκπιεξσκαηηθά ζε απηέο θαη έρνπλ σο βαζηθφ βήκα ηε 

λνκνζεηηθή ζπκκφξθσζε ηεο επηρείξεζεο κε ηε λνκνζεζία (Αξβαληηνγηάλλεο θ.ά, 2000). 

 

1.3 Σνπξηζκόο 

Ζ ιέμε ηνπξηζκφο πξνέξρεηαη απφ ηελ ιαηηληθή ιέμε «tornus» πνπ ζεκαίλεη πξάμε 

κεηαθίλεζεο θαη επηζηξνθήο (Παππάο, 2008). Ο νξηζκφο ηνπ φξνπ «tourists» θαζνξίζηεθε 

ζηε Γηάζθεςε ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ πνπ έγηλε ζηε Ρψκε ην 1963 (United Nations 

Conference on International Travel and Tourism) θαη νξίδεηαη ζχκθσλα κε ηνλ ΟΖΔ θαη ηνλ 

Παγθφζκην Οξγαληζκφ Σνπξηζκνχ (ΠΟΣ) σο: «νη δξαζηεξηφηεηεο ησλ πξνζψπσλ πνπ 

ηαμηδεχνπλ θαη δηακέλνπλ ζε κέξε πνπ βξίζθνληαη έμσ απφ ην ζχλεζεο πεξηβάιινλ ηνπο γηα 

ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ δελ ππεξβαίλεη ην έλα έηνο γηα ζθνπνχο αλαςπρήο, επαγγεικαηηθνχο ή 

θαη γηα άιινπο πνπ δελ ζρεηίδνληαη κε άκεζα ακεηβφκελε δξαζηεξηφηεηα ζηνλ 

πξννξηζκφ»(UNWTO, 2008). 

Ο ηνπξηζκφο είλαη έλα απφ ηα πην δπλακηθά θαη πνιπζχλζεηα παγθφζκηα 

θνηλσληθννηθνλνκηθά θαηλφκελα πνπ παξνπζίαζε αικαηψδε αλάπηπμε ηα ηειεπηαία ρξφληα. 

Γηα πνιιέο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο απνηέιεζε έλαλ απφ ηνπο πην ζεκαληηθνχο παξάγνληεο 

αλάπηπμεο απφ νηθνλνκηθήο, πνιηηηθήο θαη πνιηηηζηηθήο άπνςεο. Ο ηνπξηζκφο είλαη ε 

κεηαθίλεζε ζην ρψξν, ε νπνία απνξξέεη απφ ηε θπζηθή αλάγθε κεηαθίλεζεο ζε κηα πεξηνρή 

κε θαιήο πνηφηεηαο θπζηθφ θαη αλζξσπνγελέο πεξηβάιινλ. Ζ κεηαθίλεζε απηή γίλεηαη κε ηε 

ζέιεζε ηνπ ηνπξίζηα θαη ζπλνδεχεηαη απφ θαηαλάισζε ζπλαθή κε ηελ ελ ιφγσ αλάγθε γηα 

κεηαθίλεζε (Brown, 1996). 

 

1.3.1 Σύπνη ηνπξηζκνύ 

Ζ αλάιπζε ησλ επηκέξνπο θηλήηξσλ πνπ ελεξγνπνηνχλ ηα άηνκα λα ζπκκεηέρνπλ ζηηο 

ηνπξηζηηθέο κεηαθηλήζεηο θαη λα θαηαλαιψλνπλ ηα εηεξνγελή ηνπξηζηηθά πξντφληα πνπ ηνπο 

πξνζθέξνληαη, παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ηαμηλφκεζεο ηνπ ηνπξηζκνχ ζε κεγάιεο θαηεγνξίεο. 

χκθσλα κε ηα θίλεηξα, δηαθξίλνληαη ηξεηο κεγάιεο νκάδεο ηνπξηζκνχ: 

(α) Σνπξηζκόο αλαςπρήο: ραξαθηεξίδεηαη αξθεηά εηεξνγελήο, δεδνκέλνπ φηη ε επηινγή ηεο 

ζπλαθνχο ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο εμαξηάηαη απφ ππνθεηκεληθά θαη κφλν θίλεηξα 

θαη ζπλήζσο πεξηιακβάλεη έλαλ κεγάιν αξηζκφ επηκέξνπο θαηεγνξηψλ, φπσο: ηνπξηζκφο 

αλαδσνγφλεζεο θαη αλάπαπζεο, πνιηηηζηηθφο, αζιεηηθφο, γαζηξνλνκηθφο, θπλεγεηηθφο, 

ζξεζθεπηηθφο, νηθνγελεηαθέο επηζθέςεηο, ηνπξηζκφο ησλ θεζηηβάι θ.ά. 
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(β) Δπαγγεικαηηθόο ηνπξηζκόο: πεξηιακβάλεη φιεο ηηο θαηεγνξίεο αηφκσλ πνπ κεηαθηλνχληαη 

θπξίσο γηα επαγγεικαηηθνχο ιφγνπο θαη δηαθξίλεηαη ζηηο παξαθάησ επηκέξνπο 

θαηεγνξίεο: επηζηεκνληθφο, ζπλεδξηαθφο, ηερληθφο, ηνπξηζκφο εθζέζεσλ, ζεκηλαξίσλ 

θ.ά. 

(γ) Σνπξηζκόο πγείαο: αθνξά φια ηα άηνκα πνπ κεηαθηλνχληαη γηα ιφγνπο ζεξαπείαο, 

αλαδσνγφλεζεο, πγηεηλήο δηαβίσζεο θ.ά ζε ρσξηθά νξηνζεηεκέλεο θαη άξηηα 

νξγαλσκέλεο εγθαηαζηάζεηο θαη πεξηιακβάλεη ηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο: ηνπξηζκφο 

αλάπαπζεο, ηακαηηθφο-ζεξαπεπηηθφο, ηνπξηζκφο «πγηεηλήο θαη θπζηθήο δηαβίσζεο», 

ζαιαζζνζεξαπείαο, ηνπξηζκφο γηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο θ.ά. 

Ωζηφζν, ηα θίλεηξα ηνπ ηαμηδηνχ δελ απνηεινχλ ηα κνλαδηθά θξηηήξηα ηαμηλφκεζεο ησλ 

δηαθφξσλ ηχπσλ ηνπξηζκνχ. ε έλα επξχηεξν πιαίζην πθίζηαληαη δηαθνξεηηθέο ηαμηλνκήζεηο 

ηνπ ηνπξηζκνχ, βάζεη ηεο πηνζέηεζεο ησλ αθφινπζσλ θξηηεξίσλ: 

(α) ύκθσλα κε ην κεηαθνξηθό κέζν: αεξνπνξηθφο, ζηδεξνδξνκηθφο, αηκνπιντθφο, 

απηνθηλεηηθφο, ηππνηνπξηζκφο, πεξηπαηεηηθφο, παξαπνηάκηνο, πνδειαηηθφο ηνπξηζκφο 

θ.ά. 

(β) ύκθσλα κε ηνλ πξννξηζκό : νξηνζεηείηαη ρσξν-ρξνληθά ζηνλ ηφπν φπνπ παξάγεηαη ε 

ζπγθεθξηκέλε ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα θαη δηαθξίλεηαη ζηνλ παξαζαιάζζην ηνπξηζκφ, 

παξαιίκλην, νξεηλφ ηνπξηζκφ, ηνπξηζκφ ππαίζξνπ, πφιεσλ, εζσηεξηθφ ή εκεδαπφ 

ηνπξηζκφ, δηεζλή ή αιινδαπφ ηνπξηζκφ. 

(γ) ύκθσλα κε ην κέγεζνο ηεο νκάδαο: δηαθξίλεηαη ζε καδηθφ θαη αηνκηθφ ηνπξηζκφ.  

Ο καδηθφο ηνπξηζκφο ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ νκαδηθή ζπκκεηνρή ησλ ηνπξηζηψλ ζηηο 

δηάθνξεο θάζεηο ηεο ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο θαη ν ραξαθηήξαο ηνπ νθείιεηαη ζηνλ 

ηξφπν νξγάλσζεο ηνπ ηαμηδηνχ, θαζψο θαη ζηνλ επηιεγκέλν ηφπν δηαθνπψλ (καδηθφο 

ηνπξηζκφο θαη ρσξν-ρξνληθέο ζπγθεληξψζεηο εξκελεχνπλ βαζηθά ην ζχγρξνλν 

ηνπξηζηηθφ θαηλφκελν). Ο αηνκηθφο ηνπξηζκφο ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ αλεμάξηεηε θαη 

αηνκηθή νξγάλσζε ηνπ ηαμηδηνχ, αληηηίζεηαη ζην καδηθφ ηνπξηζκφ θαη εξκελεχεηαη απφ 

ηνλ ηχπν ηνπξηζκνχ θαη ην πξνθίι ηνπ ηφπνπ ππνδνρήο. 

(δ) ύκθσλα κε ηε δηάξθεηα: ηνπξηζκφο αλακνλήο, πεξαζηηθφο ηνπξηζκφο, ηνπξηζκφο 

weekend. 

(ε) ύκθσλα κε ην ηνπξηζηηθό θαηάιπκα: ηνπξηζκφο μελνδνρείνπ, παλδνρείνπ, κπαλγθαιφνπ 

θαη δηακεξηζκάησλ, θάκπηλγθ, δεχηεξεο θαηνηθίαο, ελνηθηαδφκελσλ δσκαηίσλ, 

ηνπξηζκφο ζε νξγαλσκέλα ηνπξηζηηθά ρσξηά (clubs), ζε γηνη ή θξνπαδηεξφπινην θ.ά. 
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(ζη) ύκθσλα κε ηελ ειηθία: ηνπξηζκφο λενιαίαο, κεζειίθσλ, ηξίηεο ειηθίαο. 

(δ) ύκθσλα κε ηνλ πξνϋπνινγηζκό ησλ δηαθνπώλ: ηνπξηζκφο πνιπηειείαο, θνηλσληθφο 

ηνπξηζκφο, εξγνζηαζηαθφο, ηνπξηζκφο απφξσλ. 

 

1.3.2 Δηδηθέο θαη ελαιιαθηηθέο κνξθέο ηνπξηζκνύ 

Δλλνηνινγηθά, νη εηδηθέο κνξθέο ηνπξηζκνχ πξνζδηνξίδνληαη απφ ηα επηκέξνπο εηδηθά 

θίλεηξα πνπ σζνχλ ηα άηνκα ζηελ ηνπξηζηηθή κεηαθίλεζε, ελψ νη ελαιιαθηηθέο κνξθέο, νη 

νπνίεο απνηεινχλ ηκήκα ησλ εηδηθψλ κνξθψλ, εξκελεχνληαη απφ ηα θίλεηξα ησλ αηφκσλ 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ ηξφπν νξγάλσζεο ηνπ ηαμηδηνχ (απηνλνκία) θαη ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ 

ηεο ηνπξηζηηθήο θαηαλάισζεο ζε πεξηβαιινληηθά πξντφληα. 

ηηο ελαιιαθηηθέο κνξθέο πεξηιακβάλνληαη φζεο έρνπλ σο βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπο ηελ 

αληίζεζε ζην θιαζηθφ πξφηππν ηνπ καδηθνχ ηνπξηζκνχ, έρνληαο σο αθεηεξία ηελ αλάγθε 

πξνζηαζίαο ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο, ηε δηαθχιαμε ηεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο θαη ηε 

θπζηθή δσή (Γηζιίαο & Υαηδεκήηξνο, 2013). Ζ πιεηνςεθία απηψλ ησλ κνξθψλ εκπεξηέρεη 

ηελ ελεξγφ ζπκκεηνρή ησλ ηνπξηζηψλ ζηηο δξαζηεξηφηεηεο απηψλ ησλ ελαιιαθηηθψλ 

κνξθψλ. Πνιιέο απφ απηέο ηηο κνξθέο αλαπηχρζεθαλ ππφ ηελ επηξξνή ηνπ νηθνινγηθνχ 

θηλήκαηνο ελψ είλαη ζπρλφ θαηλφκελν ε παξάιιειε αλάπηπμε ελαιιαθηηθψλ κνξθψλ πνπ 

ζπλδένπλ ηελ νηθνινγία θαη ηνλ πνιηηηζκφ. 

Οη εηδηθέο κνξθέο είλαη απηέο πνπ κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ θιαζηθέο ππφ πνιιέο έλλνηεο.  

Οη δχν πεξηπηψζεηο θνηλσληθνχ ηνπξηζκνχ αλαπηχρζεθαλ απφ ηελ πξψηε κεηαπνιεκηθή 

δεθαεηία αληαπνθξηλφκελεο ζην αίηεκα γηα θζελέο δηαθνπέο ησλ κε πξνλνκηνχρσλ νπδψλ 

ηνπ πιεπζηνχ (π.ρ. ρακειφκηζζνη, ειηθησκέλνη) θαη έθηνηε αλαπηχζζνληαη 

δηαθνξνπνηνχκελεο πνηνηηθά θαη πνζνηηθά, έρνληαο κηα απηφλνκε παξνπζία ζηνλ ζχγρξνλν 

ηνπξηζκφ. Ο αγξνηνπξηζκφο θαη ν ρεηκεξηλφο ηνπξηζκφο απνηεινχλ κηα απφ ηηο παιαηφηεξεο 

κνξθέο ηνπξηζκνχ δηαθνπψλ πνπ ζπλδχαδαλ νηθνγελεηαθφ ηνπξηζκφ, γλσξηκία κε ηε θχζε 

θαη ρακειφ θφζηνο. Ζ ζεκεξηλή ηνπο κνξθή ραξαθηεξίδεηαη απφ κεγάιε πνηθηιία ηχπσλ 

πξνζθνξάο πνπ απνδεηθλχεη ηφζν ηελ επηηπρία ησλ δχν απηψλ κνξθψλ φζν θαη ηε 

δπλαηφηεηά ηνπο λα αληαπνθξίλνληαη ζηε δηαθνξνπνηεκέλε δήηεζε ησλ ζχγρξνλσλ 

ηνπξηζηψλ. Ο ζξεζθεπηηθφο ηνπξηζκφο, είλαη ίζσο κηα απφ ηηο πξψηεο κνξθέο ηνπξηζκνχ, ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ εθπαίδεπζε θαη παξακέλεη κηα δπλακηθή εηδηθή κνξθή ζπλδεφκελε κε 

ζξεζθεπηηθέο γηνξηέο ή πεξηνρέο ηδηαίηεξεο ιαηξεπηηθήο ζεκαζίαο (π.ρ. Σήλνο). 
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Ζ πξνζπάζεηα αλάπηπμεο ησλ εηδηθψλ θαη ελαιιαθηηθψλ κνξθψλ ηνπξηζκνχ ζηε ρψξα καο 

έρεη εληζρπζεί ηα ηειεπηαία ρξφληα κέζα απφ επελδχζεηο ζε δηάθνξα έξγα ππνδνκήο. Όζνλ 

αθνξά ζηνλ ηνπξηζκφ πφιεσλ, ε ελ ιφγσ κνξθή ηνπξηζκνχ πεξηιακβάλεη επηρεηξεκαηηθά 

ηαμίδηα, ζπλέδξηα, εθδειψζεηο πνιηηηζηηθνχ ελδηαθέξνληνο θ.ά. Αλαθνξηθά κε ηνλ αζιεηηθφ 

ηνπξηζκφ, νη Οιπκπηαθνί Αγψλεο ηνπ 2004 απνηέιεζαλ νξφζεκν γηα ηε ρψξα καο, ελψ ν 

ηακαηηθφο ηνπξηζκφο, ιφγσ ηεο γεσινγηθήο ζχζηαζεο ηνπ ειιεληθνχ ππεδάθνπο, απνηειεί 

άμνλα αμηνπνίεζεο ηεο Διιεληθήο πνιηηείαο. 

Πίλαθαο 1.1: Δηδηθέο θαη ελαιιαθηηθέο κνξθέο ηνπξηζκνύ (Γηζιίαο & Υαηδεκήηξνο, 2013) 

Κνηλσληθφο ηνπξηζκφο Θξεζθεπηηθφο ηνπξηζκφο 

Αγξνηνπξηζκφο Δπαγγεικαηηθφο ηνπξηζκφο 

Γαζηξνλνκηθφο ηνπξηζκφο πλεδξηαθφο ηνπξηζκφο 

Σνπξηζκφο ππαίζξνπ Δθζεζηαθφο ηνπξηζκφο 

Αζιεηηθφο ηνπξηζκφο Σνπξηζκφο θηλήηξσλ 

Πεξηεγεηηθφο ηνπξηζκφο Οξεηλφο ηνπξηζκφο 

Θαιάζζηνο ηνπξηζκφο Υεηκεξηλφο ηνπξηζκφο 

Οηθνηνπξηζκφο Γπκληζηηθφο ηνπξηζκφο 

Σνπξηζκφο πγείαο Υξνλνκεξηζηηθή κίζζσζε 

Ηακαηηθφο ηνπξηζκφο Σνπξηζκφο πεξηπέηεηαο 

Σνπξηζκφο επεμίαο Σνπξηζκφο ζε ζεκαηηθά πάξθα θαη κνπζεία 

Πνιηηηζηηθφο ηνπξηζκφο Σνπξηζηηθά ρσξηά 

Δθπαηδεπηηθφο ηνπξηζκφο Αζηηθφο ηνπξηζκφο 

 

Οπζηαζηηθά, ε νκάδα θηλήηξσλ πνπ πξνζδηνξίδεη ηνλ ηχπν ηνπ ηαμηδηνχ θαη ηελ 

θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ ηνπξίζηα θαζνξίδεη θαη ηελ επηινγή κηαο ή πεξηζζνηέξσλ 

εηδηθψλ ή ελαιιαθηηθψλ κνξθψλ ηνπξηζκνχ. Ο ζπζρεηηζκφο κεηαμχ ησλ ηνπξηζηηθψλ 

πξντφλησλ ηνπ ηφπνπ ππνδνρήο, θαζψο θαη ηεο ηνπξηζηηθήο νξγάλσζεο ησλ δσλψλ 

πξνέιεπζεο, ηεο ηκεκαηνπνίεζεο ηεο πειαηείαο θαη ηνπ πξνθίι ησλ ηνπξηζηψλ, 

απνδεηθλχεηαη απαξαίηεηε φζνλ αθνξά ηελ αλάπηπμε θαη ηελ εθκεηάιιεπζε απηψλ ησλ 

κνξθψλ. 
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1.3.3 Η ζεκαζία ηνπ ηνπξηζκνύ ζηελ νηθνλνκία 

χκθσλα κε ηνλ Λχηξα (1993) «ν ηνπξηζκφο ζεσξείηαη δξαζηεξηφηεηα νπζηψδεο γηα ηε δσή 

ησλ ιαψλ θαη έρεη επηπηψζεηο ζην νηθνλνκηθφ, θνηλσληθφ, κνξθσηηθφ θαη πνιηηηζηηθφ 

επίπεδν θάζε ρψξαο, ελψ ζρεηίδεηαη άκεζα θαη κε ηηο δηεζλείο ζρέζεηο».  

Ο ηνπξηζκφο απνηειεί κηα ζχλζεηε θαη πνιπδηάζηαηε δξαζηεξηφηεηα πνπ πξνζθέξεη 

επεκεξία ζηνπο θαηνίθνπο ησλ ηνπηθψλ πξννξηζκψλ θαη ζπκβάιεη ζηελ αλάπηπμε πεξηνρψλ 

θαη εζλψλ, απνθηψληαο ηεξάζηηα εμέιημε εηδηθά ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο. ηα ζεκαληηθά 

πιενλεθηήκαηα ηεο ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ζπκπεξηιακβάλνληαη ηα άκεζα νηθνλνκηθά 

νθέιε πνπ πξνθαιεί, ε αλαθαηαλνκή ηνπ εηζνδήκαηνο θαη ε αχμεζε ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο.  

Ο Sharpley (2009) ηνλίδεη ηε ζεκαζία ηνπ ηνπξηζκνχ σο δχλακε θνηλσληθήο θαη νηθνλνκηθήο 

αλάπηπμεο ηφζν ζε ηνπηθφ, πεξηθεξεηαθφ αιιά θαη εζληθφ επίπεδν δηθαηνινγψληαο ηε 

ξαγδαία αλάπηπμή ηνπ ηα ηειεπηαία ρξφληα. 

Σν 1950 ππήξραλ κφιηο 25 εθαηνκκχξηα δηεζλείο αθίμεηο ελψ ην 1990 ην λνχκεξν απηφ 

μεπέξαζε ηα 440 εθαηνκκχξηα, θηάλνληαο ζηα ηέιε ηνπ 2012 ζην εθπιεθηηθφ ξεθφξ ηνπ ελφο 

δηζεθαηνκκπξίνπ δηεζλψλ ηνπξηζηηθψλ αθίμεσλ ζε φινλ ηνλ θφζκν (UNWTO, 2012). 

Παξαηεξψληαο ηελ ηεξάζηηα άλζεζε θαη δεδνκέλνπ φηη ηα ζπγθεθξηκέλα ζηνηρεία αθνξνχλ 

κφλν ηηο δηεζλείο αθίμεηο (ηα λνχκεξα ζα κπνξνχζαλ λα είλαη πνιχ κεγαιχηεξα αλ 

ππνινγηζηεί θαη ν παγθφζκηνο εζσηεξηθφο ηνπξηζκφο) αληηιακβάλεηαη θαλείο ηελ ηξνκεξή 

δπλακηθή απηνχ ηνπ ηνκέα. Ζ νηθνλνκηθή βαξχηεηα ηνπ ηνπξηζκνχ είλαη πξνθαλήο θαη απφ 

ην γεγνλφο φηη ζε δηεζλέο επίπεδν ν ηνκέαο ην 2013 ζπλείζθεξε κε 7 ηξηο δνιάξηα ζηελ 

παγθφζκηα νηθνλνκία πξνζθέξνληαο πάλσ απφ 265 εθαηνκκχξηα ζέζεηο εξγαζίαο (κία ζηηο 

έληεθα ζέζεηο απαζρφιεζεο ζηνλ θφζκν), ζχκθσλα κε ηελ έθζεζε ηνπ Παγθφζκηνπ 

πκβνπιίνπ Σαμηδηψλ θαη Σνπξηζκνχ (WTTC, 2014). ε φξνπο επηδφζεσλ ηνπξηζηηθήο 

θίλεζεο νη πξννπηηθέο ηνπ ηνκέα ζε βάζνο ρξφλνπ θαληάδνπλ θαη πάιη επλντθέο, αθνχ ν 

αξηζκφο ησλ δηεζλψλ ηνπξηζηηθψλ αθίμεσλ ζε φιν ηνλ θφζκν αλακέλεηαη λα απμεζεί θαηά 

κέζν φξν 3,3% εηεζίσο ζηε δηάξθεηα ηεο πεξηφδνπ 2010-2030 (UNWTO, 2013). 
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Ο κεγαιχηεξνο αξηζκφο δηεζλψλ ηνπξηζηηθψλ αθίμεσλ γηα ην 2013, παξαηεξείηαη ζηηο ρψξεο 

ηεο Δπξψπεο θαη ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, ελψ ζεκαληηθά είλαη ηα πνζνζηά αχμεζεο ησλ 

ρσξψλ Αζίαο θαη Ακεξηθήο (Πίλαθαο 2). Οη ρψξεο πξνέιεπζεο κε ηηο πεξηζζφηεξεο δηεζλείο 

ηνπξηζηηθέο αθίμεηο (top αγνξέο) είλαη θαηά ζεηξά ε Γεξκαλία, ην Ζλσκέλν Βαζίιεην, ε 

Ρσζία, ε Γαιιία θαη ε Ηηαιία, κε ηε Ρσζία λα θαηαγξάθεη εληππσζηαθφ πνζνζηφ αχμεζεο 

(54,7%) ζε ζρέζε κε ην 2012 (ΔΣΔ, 2014). 

Πίλαθαο 1.2: Γηεζλείο Σνπξηζηηθέο Αθίμεηο αλά Υώξα Πξνέιεπζεο (2013) 

(ΔΣΔ, 2014) 

 

 

1.4 Σνπξηζκόο θαη πεξηβάιινλ 

Ζ ζρέζε ηνπξηζκνχ θαη πεξηβάιινληνο απνηειεί κηα θαη κφλε παξάκεηξν ηνπ φινπ 

δεηήκαηνο, πνπ έρεη φκσο ηδηάδνπζα, άκεζε θαη δσηηθή ζεκαζία. Σν ηνπξηζηηθφ πξντφλ, απφ 

ηε θχζε ηνπ, είλαη ζπλδεδεκέλν κε ην θπζηθφ πεξηβάιινλ, αθνχ ε θαηαλάισζή ηνπ 

ζπληειείηαη ζε θάπνην ηφπν ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ νπνίνπ πξνθαλψο ππήξμαλ θαζνξηζηηθήο 

ζεκαζίαο γηα ηελ αγνξά ηνπ, ελψ θαη ην ελδηαθέξνλ ηνπ ηνπξηζηηθνχ ηνκέα γηα ηελ βηψζηκε 

αλάπηπμε είλαη ινγηθφ, απφ ηελ άπνςε φηη πξφθεηηαη γηα κηα βηνκεραλία πνπ «πνπιάεη» ην 

πεξηβάιινλ, θπζηθφ θαη δνκεκέλν (Global Tourism, 2005). Ωζηφζν, αλ θαη ν ηνπξηζκφο 

ζεσξείηαη πεξηζζφηεξν θηιηθφο πξνο ην πεξηβάιινλ ζε ζρέζε κε άιινπο ηνκείο, ην κέγεζφο 

ηνπ είλαη ηέηνην πνπ έρεη δεκηνπξγήζεη αξλεηηθφ πεξηβαιινληηθφ αληίθηππν θαη είλαη αλάγθε 

λα ππάξμεη κηα πεξηζζφηεξν βηψζηκε θαηεχζπλζε ζην κέιινλ. 
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Σν θπζηθφ πεξηβάιινλ απνηειεί ζίγνπξα έλα απφ ηα βαζηθφηεξα δεδνκέλα γηα ππνθίλεζε 

ηεο ηνπξηζηηθήο πξάμεο, αθνχ δηαρξνληθά νη άλζξσπνη γηα λα θαιχςνπλ ηελ αλάγθε ηνπο γηα 

μεθνχξαζε θαη λα απαιιαγνχλ έζησ θαη πξνζσξηλά απφ ηα πξνβιήκαηα ηεο 

θαζεκεξηλφηεηάο ηνπο, επέιεγαλ λα ηαμηδέςνπλ θαη λα πάλε δηαθνπέο ψζηε λα βξεζνχλ πην 

θνληά ζηε θχζε. Ο ήιηνο, ε ζάιαζζα, ην θιίκα, ε θχζε είλαη νξηζκέλα κφλν απφ ηα ζηνηρεία 

πνπ πεξηβάιινληνο πνπ ζε ζπλδπαζκφ κε άιινπο ςπρνινγηθνχο, πνιηηηζηηθνχο, θνηλσληθνχο 

θαη νηθνλνκηθνχο παξάγνληεο παξαθηλνχλ ηνλ ηνπξίζηα θαη νδεγνχλ ζηελ αλάπηπμε ηνπ 

ηνπξηζηηθνχ θαηλνκέλνπ (Ζγνπκελάθεο, 1991). 

H αλάπηπμε αλζξψπηλσλ δξαζηεξηνηήησλ έρεη επηπηψζεηο ζην πεξηβάιινλ φκσο ν ηνπξηζκφο 

δελ είλαη ε πεγή ηνπ πξνβιήκαηνο αιιά αδπλακία ειέγρνπ θαη νξγάλσζεο αλάπηπμεο ηνπ 

ηνπξηζκνχ. Σν πεξηβάιινλ απνηειεί ην ζεκαληηθφηεξν ζηνηρείν γηα ηελ ζσζηή αλάπηπμε ηνπ 

αηφκνπ θαη ηελ πγηεηλή ηνπ δηαβίσζε. Ζ αλάπηπμε ηεο ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο έρεη 

ζπρλά σο απνηέιεζκα ηελ ππνβάζκηζε ηνπ πεξηβάιινληνο, ε νπνία κπνξεί λα έρεη αξλεηηθέο 

ζπλέπεηεο ζηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε ή θαη ηε δηαηήξεζε ηεο ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. 

Δπίζεο, νη επηπηψζεηο ηνπ ηνπξηζκνχ ζην πεξηβάιινλ δεκηνπξγνχληαη θαη απφ ηηο αλάγθεο 

επέθηαζεο θάπνηνπ μελνδνρείνπ επέθηαζήο ηεο ζην ρψξν ηεο ππαίζξνπ, πξνθεηκέλνπ λα 

ηθαλνπνηεζνχλ νη απαηηήζεηο ησλ ηνπξηζηψλ. Μάιηζηα νη επηπηψζεηο απηέο είλαη πνιχ πην 

έληνλεο ζε νηθνινγηθά επαίζζεηεο πεξηνρέο, φπσο πγξνβηφηνπνπο, παξαζαιάζζηεο θαη 

νξεηλέο πεξηνρέο. 

Υαξαθηεξηζηηθά θαηλφκελα ππνβάζκηζεο ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο απφ ηελ ηνπξηζηηθή 

δξαζηεξηφηεηα είλαη: ε απψιεηα ζεκαληηθψλ εθηάζεσλ ηεο ππαίζξνπ, ε θαηαζηξνθή 

βηνηφπσλ, ε αιινίσζε ηνπ ηνπίνπ, ε κείσζε ηεο βηνπνηθηιφηεηαο, ε ξχπαλζε ησλ πδάησλ, ε 

αχμεζε ηεο πνζφηεηαο ησλ απνξξηκκάησλ θαη απνβιήησλ θαη ην πξφβιεκα ηεο δηαρείξηζήο 

ηνπο. Ηδηαίηεξα ζηηο παξάθηηεο πεξηνρέο, φπνπ ν ηνπξηζκφο παξνπζηάδεη πνιιαπιάζηα 

έληαζε, νη πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο είλαη αθφκε κεγαιχηεξεο. 

Οη θιηκαηηθέο αιιαγέο κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ κεγάιν θίλδπλν ζην ηνπξηζκφ πνιιψλ 

πξννξηζκψλ γηαηί πνιιέο ηνπξηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο εμαξηψληαη άκεζα απφ ην θιίκα, ηνπο 

θπζηθνχο θηλδχλνπο θαη νη πξνβιέςεηο γηα ηα θαηξηθά θαηλφκελα είλαη ζεκαληηθέο γηα ηηο 

ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο. Παξάιιεια νη αξλεηηθέο επηδξάζεηο ηεο αλάπηπμεο ηνπ ηνπξηζκνχ 

ζπκβαίλεη θαη ζηνπο πφξνπο (λεξφ, αθηέο, κλεκεία, έξγα ηέρλεο) θαηά ηε δηαδηθαζία 

παξαγσγήο ή θαηαλάισζήο ηνπο. Οη αξλεηηθέο επηπηψζεηο ηνπ ηνπξηζκνχ ζηε θπζηθή θαη 

πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά κπνξεί λα αθνξνχλ ζε θπζηθή θζνξά ή/θαη απψιεηά ηνπο ιφγσ ηεο 

ρξήζεο ηνπο ή ηεο κείσζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο πνπ πξνζθέξνπλ ιφγσ ηεο ππνβάζκηζήο ηνπο. 
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Όκσο ε ηνπξηζηηθή αλάπηπμε εθηφο απφ ηηο αξλεηηθέο επηπηψζεηο έρεη θαη ζεηηθέο επηπηψζεηο 

ζην πεξηβάιινλ φπσο : 

 πκβνιή ζηελ πξνζηαζία θαη αλαβάζκηζε ησλ θπζηθψλ θαη πνιηηηζηηθψλ πφξσλ κηαο 

πεξηνρήο ιφγσ ηεο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο, είηε άκεζα ιφγσ ησλ έξγσλ ππνδνκήο θαη 

πνιηηηθήο αλάδεημεο ησλ πφξσλ ηεο πεξηνρήο, είηε έκκεζα ιφγσ ηδησηηθψλ 

πξσηνβνπιηψλ. 

 Βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο θαη ηνπ πεξηβάιινληνο ιφγσ έξγσλ ππνδνκήο, ηα νπνία 

ρσξίο ηελ αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ δελ ζα γίλνληαλ. 

 

1.4.1 Δμηζνξξόπεζε ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο θαη πεξηβάιινληνο 

Ζ αλαδήηεζε κηαο ζπκβησηηθήο ζρέζεο κεηαμχ ηνπξηζκνχ θαη πεξηβάιινληνο, παξά ηελ 

αληηλνκία πνπ θαίλεηαη λα πεξηθιείεη απηή ε ζρέζε, απνηειεί ην δεηνχκελν ζην ζχγρξνλν 

καδηθφ ηνπξηζκφ, δηφηη θάησ απφ ζπγθεθξηκέλεο πξνυπνζέζεηο, πνπ αλάγνληαη ζηελ ηήξεζε 

ησλ εζληθψλ θαη δηαθξαηηθψλ λνκνζεζηψλ θαη ζπλζεθψλ απφ φινπο ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο 

παξάγνληεο ζηνλ ηνπξηζκφ, ε πξνζηαζία θαη ε δηάζσζε ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηεο 

πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο είλαη δπλαηή. 

Σν θπζηθφ πεξηβάιινλ απνηειεί βαζηθή παξάκεηξν ηεο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο κηαο 

πεξηνρήο, ή δηαθνξεηηθά, ην «θεθάιαην» ηεο, ην νπνίν ν ηνπξηζκφο θαιείηαη λα αλαδείμεη θαη 

λα αμηνπνηήζεη, κε ζθνπφ λα παξαρζνχλ νηθνλνκηθά, θνηλσληθά, πνιηηηζκηθά θαη 

πεξηβαιινληηθά νθέιε. πλεπψο, ε επίηεπμε ηεο αεηθνξίαο ησλ σθειεηψλ πνπ πξνέξρνληαη 

απφ ηνλ ηνπξηζκφ, ρξεηάδεηαη πξσηίζησο ηελ αεηθνξηθή εθκεηάιιεπζε ηνπ δηαζέζηκνπ 

θπζηθνχ «θεθαιαίνπ», έηζη ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα πξνζθέξεη ζπλερψο ηηο ίδηεο 

ηνπιάρηζηνλ ππεξεζίεο. Σα παξαπάλσ επηηπγράλνληαη φηαλ νη ζρέζεηο ηνπξηζκνχ θαη 

θπζηθνχ πεξηβάιινληνο είλαη αξκνληθέο θαη έρεη επηηεπρζεί κεηαμχ ηνπο ηζνξξνπία.  

Ο ηνπξηζκφο πηνζεηήζεθε θαη απνθεξχρζεθε γηα ηελ ηθαλφηεηά ηνπ λα αλαπηχζζεη θαη λα 

κεηακνξθψλεη δηάθνξεο πεξηνρέο ζε ηειείσο δηαθνξεηηθνχο ρψξνπο. ηελ πξψηε πεξίπησζε, 

ζεσξείηαη φηη είλαη ην θίλεηξν γηα ηε ζπλερφκελε αλάπηπμε ελφο ηφπνπ. ηελ δεχηεξε 

πεξίπησζε, νη νηθνινγηθέο θαη θνηλσληνινγηθέο αιιαγέο γηα ηε κεηακνξθσκέλε πεξηνρή 

είλαη πνιχ κεγάιεο (Κνζκαδάθε, 2006). 
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Γηα λα ππάξμεη κηα ζρέζε ηζνξξνπίαο κεηαμχ ηνπξηζκνχ θαη πεξηβάιινληνο κε ζηφρν ηελ 

αεηθφξν ηνπξηζηηθή αλάπηπμε, ζα πξέπεη λα ζεζπηζζνχλ εηδηθέο πνιηηηθέο θαη λα ιεθζνχλ 

νξηζκέλα κέηξα φπσο (Οηθνλφκνπ & Βιάρνπ, 2010): 

 Πξνζδηνξηζκφο ηεο ηνπξηζηηθήο θέξνπζαο ηθαλφηεηαο γηα θάζε ηνπξηζηηθή πεξηνρή, ε 

νπνία απνηειεί βαζηθφ εξγαιείν γηα ηελ ηνπξηζηηθή ηεο αλάπηπμε θαηά ηξφπν ψζηε λα 

είλαη ζπκβαηή κε ηα ζηνηρεία ηνπ πεξηβάιινληφο ηεο. 

 Σήξεζε ησλ αλαγθαίσλ ηζνξξνπηψλ αλάκεζα ζηνλ ηνπξηζκφ θαη ζην πεξηβάιινλ ζηα 

φξηα ηεο ηνπξηζηηθήο θέξνπζαο ηθαλφηεηαο ηνπ ηφπνπ, ζηηο ρσξνηαμηθέο κειέηεο θαη 

ηδηαίηεξα ζε εθείλεο νη νπνίεο θαζνξίδνπλ ηε ρξήζε γεο γηα ηνπξηζηηθέο ππνδνκέο. 

 Γεκηνπξγία εηδηθψλ ηνπξηζηηθψλ ππνδνκψλ, αλάδεημεο θαη πξνβνιήο ησλ πνιηηηζηηθψλ 

θαη νηθνινγηθψλ ζηνηρείσλ θάζε ηφπνπ, ηα νπνία απνηεινχλ πξνυπφζεζε γηα ηελ 

αλάπηπμε ησλ ελαιιαθηηθψλ κνξθψλ ηνπξηζκνχ ζπκβαηψλ κε ην πεξηβάιινλ. 

 Δλζσκάησζε ησλ ελδερφκελσλ πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ απφ ηελ ίδξπζε ή ηελ 

επέθηαζε ησλ αληηζηνίρσλ εγθαηαζηάζεσλ ζηα αλαπηπμηαθά θίλεηξα ηα νπνία 

ζεζπίδνληαη γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ θαη άιισλ παξαγσγηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. 

 Απφθηεζε νπζηαζηηθνχ πεξηερνκέλνπ ηεο πεξηβαιινληηθήο αγσγήο θαη θάιπςε 

νιφθιεξνπ ηνπ πιεζπζκνχ, ηδηαίηεξα ζηηο ηνπξηζηηθέο πεξηνρέο, φπνπ ηα ζηνηρεία ηνπ 

θπζηθνχ θαη πνιηηηζηηθνχ πεξηβάιινληνο απνηεινχλ ηελ πξψηε χιε ηνπ πξντφληνο πνπ 

παξάγνπλ θαη δηαζέηνπλ. Πξέπεη λα γίλεη ζπλείδεζε ζε απηνχο νη νπνίνη εκπιέθνληαη 

άκεζα ζηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ ηνπξηζηηθνχ ηνκέα φηη ε δηαηήξεζε ηεο ηζνξξνπίαο 

αλάκεζα ζην πεξηβάιινλ θαη ηελ ηνπξηζηηθή αλάπηπμε είλαη αλάγθε επηβίσζεο ησλ 

ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ εξγαδνκέλσλ ζε απηέο (Σεξδάθεο, 2003). 

πκπεξαζκαηηθά, ν ηνπξηζκφο θαη ην πεξηβαιινληηθφ θίλεκα πνπ αλαπηχρζεθε παξάιιεια, 

έρνπλ πνιιέο θνξέο ζπγθξνπζηεί εμαηηίαο ηεο πεξηβαιινληηθήο δεκηάο, ηεο θαηαζηξνθήο ηεο 

βάζεο ησλ αλζξσπνγελψλ πεγψλ (Kousis, 2000) θαη ηεο δηακάρεο ησλ ζπκθεξφλησλ κεηαμχ 

ησλ δηαθνξεηηθψλ νκάδσλ πνπ κεηέρνπλ ζην ηνπξηζηηθφ πξντφλ (Kuvan & Akan, 2005).  

Σα πεξηβαιινληηθά πξνβιήκαηα θπξηαξρνχλ ζήκεξα ζηνπο ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο ησλ 

ρσξψλ ηεο Μεζνγείνπ κεηαμχ ησλ νπνίσλ βξίζθεηαη θαη ε Διιάδα, ε νπνία δέρεηαη καδηθφ 

ηνπξηζκφ ιφγσ ηεο ππεξκεγέζνπο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο πέξαλ ησλ νξίσλ ηεο θέξνπζαο 

ηθαλφηεηαο ηνπ ηνπξηζηηθνχ ηφπνπ. Ζ ππεξκεγέζπλζε θαη ε θέξνπζα ηθαλφηεηα, είλαη δχν 

έλλνηεο θιεηδηά γηα ηε ζρέζε ηνπξηζκνχ θαη πεξηβάιινληνο (Σεξδάθεο, 2003). 
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ηελ επνρή καο, πνπ νη θιηκαηηθέο αιιαγέο θαη ηα αθξαία θαηξηθά θαηλφκελα έρνπλ θάλεη 

έληνλα αηζζεηή ηελ παξνπζία ηνπο, ε ππφζεζε ηεο πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο πξνβάιιεη 

πηα φρη σο επηινγή αιιά σο αλαγθαηφηεηα. Όινη νη εκπιεθφκελνη ζηνλ ηνπξηζκφ πξέπεη λα 

θαηαλνήζνπλ φηη ε ζπλεηδεηνπνίεζή ηνπο θαη ε ελεξγή ηνπο ζπκκεηνρή ζηελ πξνζπάζεηα γηα 

ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο, πέξα απφ ηελ καθξνπξφζεζκε 

θαη αλζξψπηλε νπηηθή γσλία ηεο κεηαβίβαζεο ελφο θαιχηεξνπ θφζκνπ ζηηο επφκελεο γελεέο 

θαη γηα ηελ άκεζε επηρεηξεκαηηθή ηνπο δξαζηεξηφηεηα. Οη θιηκαηηθέο αιιαγέο βξίζθνληαη 

ήδε εδψ θαη νη ρψξεο θαη νη πξννξηζκνί πνπ εμαξηψληαη ζρεδφλ νινθιεξσηηθά απ‟ ηνλ 

ηνπξηζκφ απεηινχληαη άκεζα αθνχ κηα θιηκαηηθή αιιαγή αιινηψλεη ηελ εηθφλα ηνπ 

πξνζθεξφκελνπ πξντφληνο θαη επεξεάδεη ηηο απνθάζεηο ησλ θαηαλαισηψλ κε ηα επαθφινπζα 

αξλεηηθά απνηειέζκαηα ζηνλ ηνπξηζκφ θαη ζε φινπο ηνπο θιάδνπο ηεο νηθνλνκηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο πνπ ζπλδένληαη κε απηφλ.  

Ζ ηνπξηζηηθή πνιηηηθή νθείιεη λα ζέηεη σο πξνηεξαηφηεηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο 

θαη πάλσ ζε απηή λα ζηεξίδεη ηνπο ζηφρνπο ηεο θαη λα ζεζπίδεη απζηεξνχο θαλφλεο θαη 

δηαηάμεηο θαη κέζα απφ απζηεξνχο ειέγρνπο λα δηαζθαιίδεη φηη φινη νη εκπιεθφκελνη ζηνλ 

ηνπξηζκφ δξαζηεξηνπνηνχληαη κέζα ζηα πξνθαζνξηζκέλα πιαίζηα. Ζ δηαηήξεζε ηεο θπζηθήο 

αξκνλίαο κέζσ ησλ δηεξγαζηψλ ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο έρεη θαηαζηεί πιένλ ζηνηρείν εθ ησλ 

σλ νπθ άλεπ, έηζη ψζηε ν «πνιηηηζηηθφο-πεξηβαιινληηθφο ηνπξηζκφο» λα αλαδεηθλχεηαη 

ζνβαξή κειινληηθή πξννπηηθή. Οη πξνβιέςεηο ηνπ Bernardin de St. Pierre (1737-1814) πνπ, 

ρξεζηκνπνηψληαο ηελ έλλνηα ηεο θπζηθήο αξκνλίαο δηέθξηλε ηηο ζρέζεηο αιιειεμάξηεζεο 

θπηψλ, δψσλ, αλζξψπνπ θαη αλφξγαλνπ πεξηβάιινληνο γηα ηηο θαηαζηξεπηηθέο ζπλέπεηεο πνπ 

κπνξεί λα έρνπλ ζηε θπζηθή αξκνλία νη αλζξψπηλεο επεκβάζεηο, βξίζθνπλ άξηζην πεδίν 

εθαξκνγήο αλ δελ ιεθζνχλ φια ηα απαξαίηεηα εθείλα κέηξα ζηνλ ηνπξηζκφ (Σάζζηνπ, 

2010). 

 

1.4.2 Πξάζηλνο ηνπξηζκόο 

Ο ηνπξηζκφο είλαη ν ηνκέαο πνπ ζα πξέπεη λα ζπκβάιεη ζηελ εμνηθνλφκεζε ησλ πφξσλ θαη 

ηελ πξνζηαζία ηεο θχζεο θαη φρη ζηελ θαηαζηξνθή ηεο. Ο ζηφρνο ηνπ πξάζηλνπ ηνπξηζκνχ 

είλαη λα δνζεί ε δπλαηφηεηα ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο ζε καθξνπξφζεζκε βάζε, πξνθεηκέλνπ 

λα απνθεχγνληαη νη θαηαζηξνθέο ζην θπζηθφ πεξηβάιινλ θαη ζηελ πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά, 

ζπκβάιινληαο ζηελ επεκεξία ησλ ηνπηθψλ πιεζπζκψλ θαη ηελ ελίζρπζε ησλ ηνπηθψλ 

πξντφλησλ. 
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Σν ζέκα απηφ έρεη ηδηαίηεξε ζεκαζία ζε ρψξεο φπσο ε Διιάδα, φπνπ ν ζρεδηαζκφο, ν 

πξνγξακκαηηζκφο θαη ε δηαρείξηζε ηεο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο ζε δεηήκαηα πεξηβάιινληνο 

πζηεξνχζαλ θαη πζηεξνχλ ζε ζχγθξηζε κε πνιινχο απφ ηνπο αληαγσληζηέο. Δπηπιένλ ε 

Διιάδα δηαζέηεη πνιινχο θαη εμαηξεηηθά πινχζηνπο θπζηθνχο πεξηβαιινληηθνχο πφξνπο, 

γεγνλφο ην νπνίν επηβάιεη ηελ αλάπηπμε ηνπξηζηηθψλ πξνηχπσλ ηα νπνία ζα ηνπο ζέβνληαη 

θαη ζα ηνπο αλαδεηθλχνπλ πξνο φθεινο ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. Ζ κεγάιε πιεηνςεθία 

ησλ εηδηθψλ κνξθψλ ηνπξηζκνχ - ηδηαίηεξα νη ελαιιαθηηθέο κνξθέο- ζεσξήζεθαλ φρη ηπραία 

έλαο ηζφξξνπνο θαη πνηνηηθφο ηξφπνο αλάπηπμεο ζε ηνπηθφ επίπεδν κε παξάιιειε πξνζηαζία 

ηνπ πεξηβάιινληνο. 

Ο Bramwell (1990) νξίδεη ηνλ «πξάζηλν ηνπξηζκφ» σο ηνπξηζκφ, ν νπνίνο αλαβαζκίδεη ηα 

πνιηηηζηηθά ζηνηρεία, ιεηηνπξγεί θάησ απφ ηνλ έιεγρν ησλ ηνπηθψλ θνηλσληψλ, παξέρνληαο 

απαζρφιεζε αιιά θαη δηαηεξψληαο ηα νηθνλνκηθά νθέιε εληφο ησλ ηνπηθψλ θνηλσληψλ. 

χκθσλα κε ηνλ θιαζηθφ νξηζκφ, πξάζηλε αλάπηπμε είλαη ε «αλάπηπμε πνπ θαιχπηεη ηηο 

αλάγθεο ηνπ παξφληνο ρσξίο λα ζέηεη ζε θίλδπλν ηε δπλαηφηεηα ησλ κειινληηθψλ γελεψλ λα 

θαιχςνπλ ηηο δηθέο ηνπο αλάγθεο». Με άιια ιφγηα, απνηειεί ηε κέξηκλα ψζηε ε ζεκεξηλή 

κεγέζπλζε λα κελ ππνλνκεχεη ηηο δπλαηφηεηεο κεγέζπλζεο ησλ κειινληηθψλ γελεψλ. 

Ζ αεηθφξνο αλάπηπμε έρεη ηξεηο ζπληζηψζεο (νηθνλνκηθή, θνηλσληθή, πεξηβαιινληηθή), νη 

νπνίεο απαηηνχλ ηζφξξνπε πνιηηηθή ζπλεθηίκεζε. Ζ ζηξαηεγηθή γηα ηελ πξάζηλε αλάπηπμε, 

πνπ εγθξίζεθε ην 2001 θαη αλαζεσξήζεθε ην 2005, ζπκπιεξψλεηαη, κεηαμχ άιισλ, απφ ηελ 

αξρή ηεο έληαμεο ησλ πεξηβαιινληηθψλ πξνβιεκαηηζκψλ ζηηο επξσπατθέο πνιηηηθέο πνπ 

έρνπλ αληίθηππν ζην πεξηβάιινλ (www.greenhotels.gr). 

Ζ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία ρξεζηκνπνηεί ηνλ φξν «πξάζηλνο ηνπξηζκφο» σο κήλπκα πξνο ηνπο 

ηνπξίζηεο ζε ζέκαηα εμνηθνλφκεζεο ελέξγεηαο, απνθπγήο ξχπαλζεο ησλ αθηψλ θ.ιπ.  

Σν μελνδνρείν ραξαθηεξίδεηαη σο έλα νηθνινγηθφ μελνδνρείν φηαλ ιεηηνπξγεί κε πιήξε 

ζπλαίζζεζε ησλ επηπηψζεσλ πνπ έρεη ε ιεηηνπξγία ελφο μελνδνρείνπ ζην πεξηβάιινλ θαη 

εθαξκφδεη κεζφδνπο θαη πξαθηηθέο πνπ επηθέξνπλ ηα θαηά ην δπλαηφ αλά πεξίπησζε κέγηζηα 

πνζνζηά εμνηθνλφκεζεο ελεξγεηαθψλ θαη θπζηθψλ πφξσλ. 

Ζ έλλνηα θαη ν ζθνπφο ηνπ πξάζηλνπ ηνπξηζκνχ βάζεη ηνπ επελδπηηθνχ πξνγξάκκαηνο ζηελ 

Διιάδα αθνξά ζηελ πινπνίεζε επελδχζεσλ ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ απφ επηρεηξήζεηο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη σο μελνδνρεηαθά ή ινηπά ηνπξηζηηθά θαηαιχκαηα θαη ιεηηνπξγνχλ εληφο 

ηεο Διιεληθήο Δπηθξάηεηαο, ελψ δελ εκπίπηνπλ ζηηο εμαηξέζεηο ηνπ Καλνληζκνχ (ΔΚ) 

1998/2006. 

http://www.greenhotels.gr/
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Ζ ζπγθεθξηκέλε Πξάμε απνζθνπεί: 

 ηελ αλάπηπμε ηεο πεξηβαιινληηθήο ζπλείδεζεο ησλ εκπιεθφκελσλ ζηελ ηνπξηζηηθή 

δηαδηθαζία θαη ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ. 

 ηελ αλαβάζκηζε ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ ησλ ηνπξηζηηθψλ κνλάδσλ, ηε 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη ησλ πεξηβαιινληηθψλ ηνπο 

επηδφζεσλ. 

 ηελ δεκηνπξγία ππνδνκψλ θαη ζρεδίσλ δξάζεσλ πνπ πιεξνχλ ηα θξηηήξηα νηθνινγηθήο 

πηζηνπνίεζεο. 

ηελ θαηεχζπλζε απηή, νη ηνπξηζηηθέο κνλάδεο πνπ ζα εληζρπζνχλ κέζσ ηεο Πξάμεο 

«Πξάζηλνο Σνπξηζκφο» θαινχληαη λα βειηηψζνπλ ηηο ιεηηνπξγηθέο ηνπο ππνδνκέο θαη ηηο 

επηρεηξεζηαθέο ηνπο δηαδηθαζίεο, κε νηθνινγηθφ πξνζαλαηνιηζκφ, αμηνπνηψληαο ηα ηδηαίηεξα 

ηνπηθά, γεσγξαθηθά θαη πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπο. Δηδηθφηεξα, νη ζηφρνη απηψλ ησλ 

ελεξγεηψλ είλαη ε βειηίσζε ηεο ελεξγεηαθήο απνδνηηθφηεηαο ησλ θηηξηαθψλ εγθαηαζηάζεσλ 

ησλ επηιέμηκσλ επηρεηξήζεσλ, ε εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο, ε ζσζηή θαη ππεχζπλε δηαρείξηζε 

ηνπ χδαηνο θαη ησλ απνξξηκκάησλ, θαζψο θαη ε πινπνίεζε δηαδηθαζηψλ πνπ δελ 

επηβαξχλνπλ ην πεξηβάιινλ ελψ, παξάιιεια, πξνσζνχλ ηελ επαηζζεηνπνίεζε ησλ 

εκπιεθφκελσλ ζε πεξηβαιινληηθά ζέκαηα. 

Ζ βειηίσζε ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ε κείσζε ηνπ θφζηνπο ιεηηνπξγίαο απφ ηελ πηνζέηεζε 

νηθνινγηθψλ πξνηχπσλ απνηεινχλ ζεκαληηθφ θίλεηξν γηα ηελ πηνζέηεζε ελφο ζπζηήκαηνο 

νηθνινγηθήο ιεηηνπξγίαο θαη πηζηνπνίεζεο. Ζ ζαθψο δηαθαηλφκελε ηάζε ησλ ηειεπηαίσλ 

εηψλ, ζχκθσλα κε ηελ νπνία νη ηνπξίζηεο αιιά θαη πνιιέο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο 

παγθνζκίσο έρνπλ επαηζζεηνπνηεζεί ζε ζέκαηα πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο θαη 

πηζηνπνίεζεο ηνπξηζηηθψλ θαηαιπκάησλ, απνηειεί έλα επηπιένλ θίλεηξν γηα πξάζηλεο 

επελδχζεηο. 

Ζ αλαγλψξηζε ησλ ηάζεσλ απηψλ θαη ε αλαγθαηφηεηα εθζπγρξνληζκνχ ησλ ηνπξηζηηθψλ 

κνλάδσλ, κε γλψκνλα ην ζεβαζκφ ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηελ αξρή ηεο επθνξίαο, θαζηζηνχλ 

αλαγθαία ηελ πινπνίεζε ηεο Πξάμεο «Πξάζηλνο Σνπξηζκφο». 
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ην παξαθάησ πίλαθα (Πίλαθαο 3) αλαθέξνληαη νη θαηεγνξίεο ηνπξηζηψλ θαη ε ζπκπεξηθνξά 

ηνπο ζε ζρέζε κε ην πεξηβάιινλ: 

Πίλαθαο1.3: Πξάζηλε ζηάζε θαη ζπκπεξηθνξά ζε ζρέζε κε ην Πεξηβάιινλ  

(English Tourism Board, 1992) 

Καηεγνξία ηνπξίζηα πκπεξηθνξά 

Αδξαλήο Καλέλα απνιχησο ελδηαθέξνλ γηα ην πεξηβάιινλ 

Πεξηζηαζηαθφο Πεξηζηαζηαθφ, θαηά πεξίπησζε ελδηαθέξνλ 

Πξάζηλνο Τηνζεηεί «πξάζηλε» ινγηθή ζηηο απνθάζεηο ηνπ 

Πξσηνπφξνο Πιήξεο, ελζπλείδεηε δξάζε ζε φιεο ηηο απνθάζεηο ηνπ 

 

1.5 Ξελνδνρεηαθόο θιάδνο 

Ο μελνδνρεηαθφο θιάδνο απνηειεί αλαπφζπαζην ηκήκα ηεο «ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο» 

θαζφηη ππνζηεξίδεη έλα νιφθιεξν θχθισκα, ην νπνίν εθηφο απφ ηα πάζεο θχζεο 

θαηαιχκαηα, πεξηιακβάλεη ηαμηδησηηθά γξαθεία, γξαθεία ελνηθίαζεο απηνθηλήησλ, 

επηρεηξήζεηο κεηαθνξάο αηφκσλ, επηζηηηζηηθέο κνλάδεο, κνλάδεο αλαςπρήο θ.ά. Ζ δηαζέζηκε 

μελνδνρεηαθή ππνδνκή ππνδειψλεη, σο έλα βαζκφ, ην κέγεζνο ηεο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο 

κηαο πεξηνρήο, γεγνλφο πνπ καξηπξεί φηη ν μελνδνρεηαθφο θιάδνο απνηειεί ην ζεκαληηθφηεξν 

ηκήκα ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο. Δίλαη βέβαην φηη έλα κεγάιν κέξνο ηεο ζπκβνιήο ηνπ 

ηνπξηζκνχ ζηελ πεξηθεξεηαθή αλάπηπμε ηεο ρψξαο νθείιεηαη ζηελ χπαξμε πνιιψλ 

μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ. 

Σα ηνπξηζηηθά θαηαιχκαηα ζηελ Διιάδα δηαθξίλνληαη ζε ηέζζεξηο γεληθέο θαηεγνξίεο: 

 Σα θχξηα μελνδνρεηαθά θαηαιχκαηα 

 Σα κε θχξηα μελνδνρεηαθά θαηαιχκαηα 

 Οη ρψξνη νξγαλσκέλεο θαηαζθήλσζεο 

 Οη μελψλεο λεφηεηαο 

Σα θχξηα μελνδνρεηαθά θαηαιχκαηα, ζηα νπνία αλήθνπλ ηα μελνδνρεία, δηαθξίλνληαη 

αλάινγα κε ηε ιεηηνπξγηθή κνξθή ηνπο ζε: 

 Ξελνδνρεία θιαζζηθνχ ηχπνπ 

 Ξελνδνρεία ηχπνπ επηπισκέλσλ δηακεξηζκάησλ 

 Ξελνδνρεία θιαζζηθνχ ηχπνπ θαη επηπισκέλσλ δηακεξηζκάησλ 

 Ξελνδνρεία ηχπνπ κνηέι 
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Δηδηθή θαηεγνξία θχξησλ μελνδνρεηαθψλ θαηαιπκάησλ απνηεινχλ ηα παξαδνζηαθά 

θαηαιχκαηα, ηα νπνία είλαη μελνδνρεία πνπ ιεηηνπξγνχλ ζε θηίξηα πνπ έρνπλ ραξαθηεξηζηεί 

παξαδνζηαθά ή δηαηεξεηέα. 

Οη ιεηηνπξγηθέο κνξθέο ησλ μελνδνρείσλ παξακέλνπλ ζηαζεξέο ηα ηειεπηαία ρξφληα, 

σζηφζν, έρνπλ ζπξξηθλσζεί ζε ζρέζε κε ην παξειζφλ, φπνπ ππήξρε ε ιεηηνπξγηθή κνξθή 

ηνπ μελψλα, ηνπ θέληξνπ δηαθνπψλ, ηνπ νηθνηξνθείνπ. 

 

1.5.1 Καηεγνξίεο θαη θαηάηαμε μελνδνρείσλ 

Οη μελνδνρεηαθέο κνλάδεο δηαθξίλνληαη ζε δηάθνξεο θαηεγνξίεο αλάινγα κε ην είδνο, ηελ 

έθηαζε θαη ην επίπεδν ηνπ ζπλδπαζκνχ αγαζψλ-ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνπλ, ηνλ ηχπν 

ηδηνθηεζίαο ή/θαη ηε γεσγξαθηθή πεξηνρή ζηελ νπνία ιεηηνπξγνχλ. 

Αλάινγα κε ηελ πεξηνρή θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο, ηα μελνδνρεία δηαθξίλνληαη ζε αζηηθά, 

ηα νπνία είλαη εγθαηεζηεκέλα ζηα αζηηθά θέληξα θαη ιεηηνπξγνχλ ζε 12κελε βάζε θαη ζε 

επνρηαθήο ιεηηνπξγίαο μελνδνρεία, ηα νπνία είλαη γεσγξαθηθά δηάζπαξηα ζηελ επξχηεξε 

πεξηθέξεηα θαη ζηε ζπληξηπηηθή ηνπο πιεηνςεθία βξίζθνληαη ζε παξαζαιάζζηεο θαη θπξίσο 

λεζησηηθέο πεξηνρέο. Γηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά, ηφζν φζνλ αθνξά ζηε δνκή ιεηηνπξγίαο 

ηνπο φζν θαη ηελ νηθνλνκηθή ηνπο απφδνζε, παξαηεξνχληαη ζηηο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο πνπ 

είλαη εγθαηεζηεκέλεο ζε πεξηνρέο φπνπ ν ηνπξηζκφο απνηειεί ηε βαζηθή πεγή δεκηνπξγίαο 

εηζνδήκαηνο. 

χκθσλα κε ην Π.Γ. 43/02 (άξζξν 1 §1), ηα μελνδνρεία θαηαηάζζνληαη αλάινγα κε ηε 

ιεηηνπξγηθή ηνπο
1
 κνξθή, ζε πέληε (5) ην πνιχ θαηεγνξίεο αζηέξσλ, δειαδή ζε θαηεγνξία 

πέληε αζηέξσλ (5*), ηεζζάξσλ αζηέξσλ (4*), ηξηψλ αζηέξσλ (3*), δχν αζηέξσλ (2*) θαη 

ελφο αζηέξνο (1*), βάζεη ζπζηήκαηνο ππνρξεσηηθψλ πξνδηαγξαθψλ (ηερληθψλ θαη 

ιεηηνπξγηθψλ) θαη βαζκνινγνχκελσλ θξηηεξίσλ. Σν λέν ζχζηεκα θαηάηαμεο ησλ 

μελνδνρείσλ ζε θαηεγνξίεο αζηέξσλ, αλέηξεςε ην κέρξη ηφηε ηζρχνλ θαζεζηψο θαηάηαμεο 

ησλ μελνδνρείσλ ζε έμη θαηεγνξίεο ηάμεσλ ΑΑ, Α, Β, Γ, Γ θαη Δ, ην νπνίν βαζηδφηαλ 

απνθιεηζηηθά ζηε ζπκκφξθσζε ζε ηερληθέο πξνδηαγξαθέο. Ζ θιίκαθα ησλ ηάμεσλ έρεη 

δηαηεξεζεί πιένλ γηα ηελ θαηεγνξηνπνίεζε ησλ παξαδνζηαθψλ θαηαιπκάησλ. 

  

                                                           
1
 Τα ξενοδοχεία κλαςςικοφ τφπου και τα ξενοδοχεία επιπλωμζνων διαμεριςμάτων κατατάςςονται και ςτισ 

πζντε κατθγορίεσ αςτζρων, ενώ τα μοτζλ και τα ξενοδοχεία μικτοφ τφπου ςε δφο μόνο κατθγορίεσ αςτζρων 
(5* και 4*). Τα παραδοςιακά καταλφματα εξαιροφνται. 
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1.5.2 Ξελνδνρεηαθόο θιάδνο θαη πεξηβάιινλ 

Ζ ηνπξηζηηθή αλάπηπμε έρεη σο ζηφρν ηελ άλνδν ηνπ επηπέδνπ εμππεξέηεζεο θαη γεληθφηεξα 

ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. Ζ επίηεπμε απηψλ ησλ ζηφρσλ απαηηεί ηε 

ζπζηεκαηηθή πεξηβαιινληηθή αλαβάζκηζε ησλ ρσξψλ πξννξηζκνχ. Μηα ηέηνηα αληίιεςε 

εληάζζεη ηελ ηνπξηζηηθή αλάπηπμε ζε έλα ζηξαηεγηθφ πεξηβαιινληηθφ ζρεδηαζκφ θαη έιεγρν 

πνπ ζηνρεχεη ζηελ νξζνινγηθή ρξήζε θαη δηαρείξηζε ησλ θπζηθψλ πφξσλ, ζηελ πξνζηαζία 

απφ ηε ξχπαλζε, θαζψο θαη ζηελ αμηνπνίεζε ησλ ήπησλ θαη αλαλεψζηκσλ πεγψλ ελέξγεηαο. 

Ο πεξηβαιινληηθφο ζρεδηαζκφο (νηθνινγηθφο ζρεδηαζκφο) αλαθέξεηαη ζην ζρεδηαζκφ ησλ 

πξντφλησλ ή ζηηο δηεξγαζίεο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα κεηψζνπλ ηελ πεξηβαιινληηθή επίδξαζε 

δηακέζνπ ηνπ θχθινπ δσήο. Δίλαη κία ζεκαληηθή δηεξγαζία ε νπνία βαζίδεηαη ζε κεγάιν 

βαζκφ ζηελ Αλάιπζε Κχθινπ Εσήο (ΑΚΕ) ηνπ πξντφληνο ή ησλ δηεξγαζηψλ πνπ 

ππνβάιιεηαη θαη ζηνρεχεη ζηηο θάζεηο κε ηε κεγαιχηεξε πεξηβαιινληηθή επίδξαζε. Σα 

βήκαηα γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ είλαη (Οηθνλφκνπ & Βιάρνπ, 2010): 

 Αλαγλψξηζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ ηνπ πξντφληνο 

 Έξεπλα, ζρεδηαζκφο θαη εθαξκνγή ησλ αιιαγψλ ηνπ πεξηβαιινληηθνχ ζρεδηαζκνχ 

Αληίζεηα ν πεξηβαιινληηθφο έιεγρνο είλαη ε αμηνιφγεζε ησλ επηδφζεσλ ησλ μελνδνρείσλ, 

ηνπ ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο θαη ησλ δηεξγαζηψλ γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο. Σα μελνδνρεία έρνπλ αλαπηχμεη θαη εθαξκφζεη κηα δηαδηθαζία γηα ηελ 

παξαθνινχζεζε θαη κέηξεζε ζε ηαθηηθή βάζε ησλ βαζηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ιεηηνπξγηψλ 

θαη ησλ δξαζηεξηνηήησλ νη νπνίεο έρνπλ ζεκαληηθέο επηπηψζεηο ζην πεξηβάιινλ. Έηζη γηα 

ηελ θαηαγξαθή ησλ πιεξνθνξηψλ, ηε ζέζπηζε αληηθεηκεληθψλ ζθνπψλ θαη ζηφρσλ, ηελ 

παξαθνινχζεζε ηεο απφδνζεο θαη ηνλ έιεγρν ηεο ζπκκφξθσζεο ζηνπο πεξηβαιινληηθνχο 

ζθνπνχο θαη ζηφρνπο ηνπο, ην θάζε μελνδνρείν παξαθνινπζεί: 

 Σελ θαηαλάισζε ειεθηξηθήο ελέξγεηαο 

 Σελ θαηαλάισζε λεξνχ 

 Σελ θαηαλάισζε πεηξειαίνπ ζέξκαλζεο θαη θπζηθνχ αεξίνπ 

 Σελ θαηαλάισζε ραξηηνχ 

 Σε δηαρείξηζε ζηεξεψλ απνβιήησλ απφ ηε ιεηηνπξγία ηεο 

Πνιιά απφ ηα αγαζά πνπ αγνξάδνληαη έρνπλ πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο ζην ζηάδην ηεο 

θαηαζθεπήο, ηεο ρξήζεο ή ηεο δηάζεζεο ζην πεξηβάιινλ. Πξνθεηκέλνπ λα πξνζηαηεπζεί ην 

πεξηβάιινλ, ππάξρνπλ πνιινί ηξφπνη πνπ κπνξνχλ λα πηνζεηεζνχλ απφ ηνπο δηαρεηξηζηέο 

ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ. Σν ζεκαληηθφ είλαη λα γλσξίδεη θάπνηνο απφ πνχ ζα αξρίζεη 
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θαη λα θαζνξίζεη ηηο θαηαιιειφηεξεο δξάζεηο πνπ ζα έρνπλ πξαγκαηηθά φθεινο ηφζν ζην 

πεξηβάιινλ φζν θαη ζηελ επηρείξεζε. Απηφ πνηθίιιεη απφ μελνδνρείν ζε μελνδνρείν γηα ηνπο 

παξαθάησ ιφγνπο (Οηθνλφκνπ & Βιάρνπ, 2010): 

 Γηαθνξεηηθά ιεηηνπξγηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη δηαθνξεηηθνί πειάηεο 

 Σα ζεκεία εθθίλεζεο ζε κεξηθέο κνλάδεο έρνπλ ήδε ιάβεη θάπνηα κέηξα 

 Γηαθνξεηηθή λνκνζεζία ζε θάζε ρψξα 

 Οη ηνπηθέο θαη πεξηθεξεηαθέο πξνηεξαηφηεηεο (π.ρ. ε ξχπαλζε ηνπ λεξνχ) 

Ο έιεγρνο θαιχπηεη ηελ ελέξγεηα, ηα ζηεξεά απφβιεηα, ην λεξφ, ηηο εθξνέο, ηνπο 

κεζνιαβεηέο θαη πξνκεζεπηέο θαζψο θαη ζέκαηα ηεο επηρείξεζεο. Ο έιεγρνο γηα ηελ 

θαηαλάισζε ελέξγεηαο θαη θπζηθψλ πφξσλ (λεξφ, πεηξέιαην ζέξκαλζεο, θπζηθφ αέξην) ησλ 

μελνδνρείσλ γίλεηαη απφ ηνπο δηεπζπληέο ησλ μελνδνρείσλ, ηηο Γηεπζχλζεηο Γηθηχνπ θαη ηε 

Γηεχζπλζε Δπηκειεηείαο. 

Οη μελνδνρεηαθέο κνλάδεο θπξίσο πηζηεχνπλ φηη ε επζχλε πξνο ην πεξηβάιινλ θαη ε 

εθαξκνγή πεξηβαιινληηθήο πνιηηηθήο απνηεινχλ ζεκειηψδε ιίζν ζσζηήο εηαηξηθήο 

ζπκπεξηθνξάο θαη ζπλεηζθνξάο ζηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο. Απηφ έρεη σο 

απνηέιεζκα ηελ αλάπηπμε δηαθφξσλ ζπζηεκάησλ πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο πνπ είλαη 

ελαξκνληζκέλα ζε δηεζλείο πξφηππα. ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο ηα μελνδνρεία 

δεζκεχνληαη ζηελ αλάιπζε ησλ βαζηθψλ ιεηηνπξγηψλ ηεο πεξηβαιινληηθήο πνιηηηθήο θαη ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ θαη ζέηνπλ θαηάιιεινπο ζηφρνπο γηα ηε ζπλερή βειηίσζε ηεο 

πεξηβαιινληηθήο απφδνζεο θαη ηε κείσζε αθαηάιιεισλ νπζηψλ ζην πεξηβάιινλ, 

αλαιακβάλνληαο πξσηνβνπιίεο θαη πξνσζψληαο ζρέδηα κε ζηφρν: 

 Σελ εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο 

 Σνλ εμνξζνινγηζκφ ησλ επαγγεικαηηθψλ κεηαθηλήζεσλ θαη ηελ ελζάξξπλζε ηεο ρξήζεο 

ησλ κέζσλ καδηθήο κεηαθνξάο 

 Σελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ζηεξεψλ απνβιήησλ 

 Σελ εθαξκνγή πνιηηηθήο αλάιπζεο θαη εθηίκεζεο πνιηηηθψλ θηλδχλσλ θαη ηέινο ζηελ 

ζπκκφξθσζε κε ηε ζρεηηθή πεξηβαιινληηθή λνκνζεζία ζην λα ειέγρνπλ πεξηνδηθά ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο 

θνπφο ηεο εθαξκνγήο ηνπ πζηήκαηνο είλαη ε πξνψζεζε ζηφρσλ θαη γηα ηε ζπλερή 

βειηίσζε ηεο πεξηβαιινληηθήο απφδνζεο ηνπ εθάζηνηε μελνδνρείνπ θαη ηε κείσζε ησλ 

αξλεηηθψλ επηπηψζεσλ ζην πεξηβάιινλ απφ ηε ιεηηνπξγία θαη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ. 
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1.5.3 Πξάζηλν μελνδνρείν 

Οηθνινγηθφ μελνδνρείν είλαη έλα μελνδνρείν ή θαηάιπκα πνπ έρεη θάλεη ζεκαληηθέο 

πεξηβαιινληηθέο βειηηψζεηο ζηε δνκή θαηαζθεπήο θαη ηελ ιεηηνπξγία ηνπ, πξνθεηκέλνπ λα 

ειαρηζηνπνηεζνχλ νη επηπηψζεηο ζην πεξηβάιινλ. Πξφθεηηαη γηα έλα μελνδνρείν ζε ζέζε θαη 

ρξήζε θηιηθφ πξνο ην πεξηβάιινλ πνπ αθνινπζεί ηηο πξαθηηθέο ηεο πξάζηλεο λννηξνπίαο θαη 

ν ζρεδηαζκφο ηνπ εκπλέεηαη απφ ηε ρξήζε ησλ παξαδνζηαθψλ κεζφδσλ θαηαζθεπήο. 

Βαζηθφ θξηηήξην γηα λα ραξαθηεξηζηεί έλα μελνδνρείν «πξάζηλν» είλαη ε ρξήζε πιηθψλ θαη ε 

εθαξκνγή πξαθηηθψλ πνπ πεξηνξίδνπλ δξαζηηθά ηελ φπνηα επηβάξπλζε ηνπ πεξηβάιινληνο 

απφ ηε ιεηηνπξγία θαη ηε ζπληήξεζή ηνπ. Απφ ηνλ ηξφπν θαηαζθεπήο, νηθνδφκεζεο, ηε 

δηαρείξηζε ιπκάησλ θαη απνξξηκκάησλ, κέρξη ηελ θαηαλάισζε ελέξγεηαο ή ηα 

πξνζθεξφκελα ζηνπο πειάηεο αλαιψζηκα πξντφληα θαη πιηθά. 

 

1.5.4 Ννκνζεζία 

Σα μελνδνρεία ζηελ Διιάδα ιεηηνπξγνχλ κέζα ζε έλα λνκνζεηηθφ πιαίζην πνπ ζέηεη 

πεξηνξηζκνχο θαη φξνπο γηα ηελ αζθάιεηα ηνπ πνιίηε, ηελ πξνζηαζία ηνπ θνηλσληθνχ 

ζπλφινπ, ηελ επεκεξία ηνπ ηφπνπ θαη ηελ αλάπηπμε ηεο νηθνλνκίαο. Ο Διιεληθφο 

Οξγαληζκφο Σνπξηζκνχ (ΔΟΣ) ππφ ηελ επνπηεία ηνπ Τπνπξγείνπ Σνπξηζκνχ, απνηειεί ηνλ 

ζεζκνζεηεκέλν θνξέα ηνπ ειιεληθνχ θξάηνπο πνπ έρεη σο απνζηνιή ηελ νξγάλσζε, 

αλάπηπμε θαη πξνψζεζε ηνπ ηνπξηζκνχ ηεο ρψξαο. Αλάκεζα ζηελ πιεζψξα ησλ 

αξκνδηνηήησλ ηνπ, ν ΔΟΣ είλαη ππεχζπλνο θαη γηα ηελ έθδνζε θαη αλαλέσζε ησλ Δηδηθψλ 

εκάησλ Λεηηνπξγίαο γηα φιεο ηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηε 

ρψξα, εθφζνλ θπζηθά πιεξνχλ φινπο ηνπο απαξαίηεηνπο φξνπο θαη λφκνπο πνπ ζέηεη ην 

ειιεληθφ θξάηνο. Καλέλα μελνδνρείν δελ κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη αλ δελ έρεη ζηελ θαηνρή 

ηνπ Δηδηθφ ήκα Λεηηνπξγίαο πνπ ζέηεη απζηεξνχο θαλφλεο γηα ηελ αζθάιεηα ησλ πειαηψλ, 

ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηεο δεκφζηαο πγείαο. 

ηα πξναπαηηνχκελα πνπ πξέπεη λα εμαζθαιίζεη έλα μελνδνρείν πξνθεηκέλνπ λα εθδψζεη ή 

λα αλαλεψζεη (θάζε πέληε ρξφληα) ην Δηδηθφ ήκα Λεηηνπξγίαο ηνπ είλαη θαη ε έθδνζε 

Απφθαζεο Έγθξηζεο Πεξηβαιινληηθψλ Όξσλ (ΑΔΠΟ). Αξκφδην φξγαλν γηα ηελ ΑΔΠΟ είλαη 

ην Τπνπξγείν Πεξηβάιινληνο, Δλέξγεηαο θαη Κιηκαηηθήο Αιιαγήο, ην νπνίν κέζσ ηεο 

δηαδηθαζίαο πεξηβαιινληηθήο αδεηνδφηεζεο κε ηε δηεμαγσγή Μειέηεο Πεξηβαιινληηθψλ 

Δπηπηψζεσλ (ΜΠΔ) πηζηνπνηεί φηη ην θαηάιπκα πιεξνί ηηο πξνυπνζέζεηο θαη δχλαηαη λα 

ιεηηνπξγήζεη ζχκθσλα κε ηηο θείκελεο λνκνζεζίεο γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο θαη 



30 
 

εθδίδεη ηελ ΑΔΠΟ (Δθεκεξίδα ηεο Κπβεξλήζεσο, 2011). Ζ ΑΔΠΟ απνηειεί ζεκαληηθφ 

ζεζκηθφ θξηηήξην γηα ηελ ππφζηαζε κηαο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο πνπ βεβαηψλεη φηη ην 

θαηάιπκα ιεηηνπξγεί ζχκθσλα κε ηνπο λφκνπο θαη δελ επεξεάδεη ζεκαληηθά ην πεξηβάιινλ, 

φκσο ζε θακία πεξίπησζε δελ επηβάιιεη θαη δε βεβαηψλεη φηη ην μελνδνρείν απηφ εθαξκφδεη 

δξάζεηο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο (Αλζνπιίδεο, 2013). 

 

1.6 θνπόο θαη δνκή εξγαζίαο 

Ζ εθαξκνγή θαη ρξήζε ελφο πζηήκαηνο Πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο είλαη έλα 

πνιππαξαγνληηθφ ζέκα πξνο κειέηε. Ζ παξνχζα εξγαζία απνζθνπεί ζηελ απεηθφληζε ηεο 

θαηάζηαζεο ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ ηεο Πεξηθέξεηαο Κξήηεο ζρεηηθά κε ηηο 

πεξηβαιινληηθέο δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο πνπ εθαξκφδνπλ. Πην ζπγθεθξηκέλα ζηνρεχεη, ζηελ 

πνζνηηθή κέηξεζε ηεο χπαξμεο ή ηεο κε χπαξμεο θαη ιεηηνπξγίαο ζπζηεκάησλ ή πξαθηηθψλ 

πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο, ηε δηεξεχλεζε ησλ απφςεσλ ησλ μελνδφρσλ απφ ηελ εκπεηξία 

ηνπο ζηελ εθαξκνγή ησλ πξνηχπσλ πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο θαζψο θαη ησλ απφςεσλ 

ησλ κε πηζηνπνηεκέλσλ μελνδνρείσλ γηα ηελ εθαξκνγή νξζψλ πεξηβαιινληηθψλ πξαθηηθψλ. 

Παξάιιεια αλαιχνληαη επηκέξνπο παξάγνληεο φπσο είλαη ηα θίλεηξα, ηα νθέιε, νη 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ πηζηνπνίεζε ή ηελ πηνζέηεζε αληίζηνηρσλ πξαθηηθψλ, ηα 

πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ, ε επηξξνή ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο θ.α. ζε ζρέζε κε ηελ 

θαηεγνξία, ην κέγεζνο θαη ηελ παιαηφηεηα ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ. 

Δπίζεο ζθνπφο ηεο εξγαζίαο είλαη ε αλάιπζε θαη ε ζχγθξηζε κεηαμχ ησλ πηζηνπνηεκέλσλ 

θαη ησλ κε πηζηνπνηεκέλσλ μελνδνρείσλ, ζηελ ζεκαληηθφηεηα πνπ απνδίδνπλ ζηα θίλεηξα 

ζε ζρέζε κε ηα αληηθίλεηξα (ιφγνπο κε πηζηνπνίεζεο), ζηα νθέιε θαη ηα πηζαλά νθέιε, ζηηο 

δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδνπλ γηα ηελ δηαηήξεζε ηνπ πξνηχπνπ θαη ηελ ζπλέρηζε ελφο 

ζσζηνχ ηξφπνπ δηαρείξηζεο πεξηβαιινληηθψλ ζεκάησλ 

Γηα ηελ επίηεπμε ηεο εμαγσγήο ησλ παξαπάλσ ζπκπεξαζκάησλ, δηελεξγήζεθε έξεπλα κε 

εξσηεκαηνιφγην πνπ ζηάιζεθε θαη απαληήζεθε απφ ηνπο ππεχζπλνπο πεξηβαιινληηθήο 

δηαρείξηζεο ή ηνπο δηεπζπληέο ησλ μελνδνρείσλ ηεο Πεξηθέξεηαο Κξήηεο.  

Σν εξσηεκαηνιφγην δηακνξθψζεθε κε βάζε ηε δηαζέζηκε βηβιηνγξαθία πξνθεηκέλνπ λα 

εμππεξεηεί θαη λα θαιχπηεη ηελ πιεηνςεθία ησλ επηκέξνπο παξακέηξσλ. Οη απαληήζεηο 

αλαιχζεθαλ κε πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή ζπρλνηήησλ, ζπζρεηίζεηο, θαζψο θαη αλαιχζεηο 

ινγηζηηθήο παιηλδξφκεζεο. 
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ηα θεθάιαηα πνπ αθνινπζνχλ γίλεηαη αλαιπηηθή πεξηγξαθή ησλ γλσζηφηεξσλ πξνηχπσλ 

θαη ζεκάησλ πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο, ηεο βηβιηνγξαθηθήο αλαζθφπεζεο πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε, θαζψο θαη ηνπ ηξφπνπ ζρεδηαζκνχ θαη δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο. Δπίζεο, 

παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, νη κεηαμχ ηνπο ζπζρεηίζεηο θαη ην κνληέιν 

ινγηζηηθήο παιηλδξφκεζεο. Σέινο, παξαηίζεηαη κία ζχλνςε ησλ ζπκπεξαζκάησλ ηεο 

έξεπλαο θαη πξνηάζεσλ γηα κειινληηθέο επεθηάζεηο ηεο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2 

ηνηρεία Αγνξάο Σνπξηζκνύ 

2.1 Δηζαγσγή 

Ζ Διιάδα είλαη κηα ρψξα κε καθξφρξνλε παξάδνζε ζηνλ ηνπξηζκφ θαη κηα ππνινγίζηκε 

αληαγσληζηηθή δχλακε κε κεξίδην 1,6% ηεο παγθφζκηαο αγνξάο (2,9% ζηελ Δπξψπε) 

ζχκθσλα κε ζηνηρεία ηνπ Παγθφζκηνπ Οξγαληζκνχ Σνπξηζκνχ. Ζ ζπκβνιή ηνπ ην έηνο 2014 

(βάζεη ζηνηρείσλ ηνπ πλδέζκνπ Διιεληθψλ Σνπξηζηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ - ΔΣΔ) ε νπνία 

αλέξρεηαη ζε 17 δηο επξψ, φηαλ ην ζπλνιηθφ ΑΔΠ εθηηκάηαη φηη κεηψζεθε θαηά €3,5 δηο ζε 

νλνκαζηηθνχο φξνπο, απνδεηθλχεη φηη ν ηνπξηζκφο απνηειεί έλαλ απφ ηνπο πνιχ ιίγνπο 

θιάδνπο ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο, ν νπνίνο πξνζθέξεη ππφ ζπλζήθεο νηθνλνκηθήο θξίζεο. 

Σελ ηειεπηαία δεθαεηία, ν αξηζκφο ησλ επηζθεπηψλ ζηε ρψξα καο παξνπζηάδεη ζηαζεξή 

αχμεζε, θαηέρνληαο ην 2004 ηελ 18ε ζέζε παγθνζκίσο κε 11,7 εθαηνκκχξηα δηεζλείο 

ηνπξηζηηθέο αθίμεηο θαη ηελ 11ε ζέζε ζηηο παγθφζκηεο εηζπξάμεηο. Σν 2009, ε Διιάδα 

θαηείρε ηελ 16ε ζέζε κε 14,9 εθαηνκκχξηα δηεζλείο ηνπξηζηηθέο αθίμεηο θαη ηελ 15ε ζέζε 

ζηηο εηζπξάμεηο παγθνζκίσο, ελψ θαη ην 2013 θαηείρε ηελ 16ε ζέζε κε 17,9 εθαηνκκχξηα 

δηεζλείο ηνπξηζηηθέο αθίμεηο θαη ηελ 19ε ζέζε ζε επίπεδν εζφδσλ. 

Πίλαθαο2.1: Διιάδα & Αληαγσληζηέο – Θέζε ζηελ Παγθόζκηα Καηάηαμε (2013) 

(ΔΣΔ, 2014) 
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Σν 2013 ε ρψξα καο θαηέιαβε ηελ 32ε ζέζε ζηνλ Γείθηε Σαμηδησηηθήο θαη Σνπξηζηηθήο 

Αληαγσληζηηθφηεηαο
2
, πνπ πεξηιακβάλεη 141 ρψξεο, απφ ηελ 29ε ζέζε πνπ θαηείρε ην 2011, 

ελψ ζηνλ επξσπατθφ Γείθηε Σαμηδησηηθήο θαη Σνπξηζηηθήο Αληαγσληζηηθφηεηαο, πνπ 

ζπγθξίλεη ηηο επηδφζεηο 37 ρσξψλ, ε Διιάδα θαηαιακβάλεη ηελ 18ε ζέζε (ΔΣΔ, 2014). 

Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπξηζηψλ πξνέξρνληαη θαηά 93%, απφ ηελ Δπξψπε. Καηά θχξην 

ιφγν είλαη Βξεηαλνί θαη Γεξκαλνί, νη νπνίνη αληηπξνζσπεχνπλ ην 25-30% ηνπ ζπλνιηθνχ 

αξηζκνχ ησλ αθίμεσλ. Ωζηφζν, ηα ηειεπηαία δέθα ρξφληα νη αθίμεηο ησλ ηνπξηζηψλ απφ ηελ 

Κεληξηθή Δπξψπε, ηε Ρσζία θαη ηελ Κίλα έρνπλ απμεζεί ζεκαληηθά. Σν 2013 ππήξμε γηα ηελ 

Διιάδα κηα εμαηξεηηθά θαιή ηνπξηζηηθή ρξνληά, θαζψο νη βαζηθέο ηνπξηζηηθέο κεηαβιεηέο 

ηεο θαηέγξαςαλ δηςήθηα πνζνζηά αχμεζεο, ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηεο Έξεπλαο πλφξσλ 

ηεο Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο. πγθεθξηκέλα, νη αθίμεηο αιινδαπψλ ηνπξηζηψλ απμήζεθαλ θαηά 

18,7%, νη δηαλπθηεξεχζεηο θαηά 14,4%, νη ηνπξηζηηθέο εηζπξάμεηο θαηά 16,4% 

(πεξηιακβάλνληαη θαη ζηνηρεία απφ ηηο θξνπαδηέξεο) θαη ην ηαμηδησηηθφ ηζνδχγην παξνπζίαζε 

πιεφλαζκα 194 εθαηνκκχξηα επξψ. 

 

ρήκα 2.1: Δμέιημε ηνπ Διιεληθνύ Σνπξηζκνύ (2012-2013) 

(Σξάπεδα ηεο Διιάδνο, Δπεμεξγαζία ΙΣΔΠ, 2014) 

 

  

                                                           
2
 Ο βαςικόσ δείκτθσ που αποτυπώνει τθν ανταγωνιςτικότθτα των τουριςτικών προοριςμών, με βάςθ 14 

επιμζρουσ δείκτεσ, δθμοςιοποιείται κάκε δφο χρόνια από το Ραγκόςμιο Οικονομικό Φόρουμ. 
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2.2 Οηθνλνκηθά κεγέζε 

Ζ νηθνλνκηθή χθεζε πνπ εκθαλίζηεθε ην 2009, επεξέαζε αξλεηηθά ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ. 

Δλδεηθηηθά, αλαθέξεηαη φηη απφ ην 2009 θαη γηα δχν έηε ην πνζνζηφ ηεο ζπκβνιήο ηνπ 

ηνπξηζκνχ ζην ΑΔΠ ηεο ρψξαο δελ παξνπζίαζε ζεκαληηθέο κεηαβνιέο. Σν 2012 άξρηζε λα 

αλαθάκπηεη θαη πάιη ε ρψξα σο ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο, κε ηε ζπκβνιή ηνπ ηνπξηζκνχ ζην 

ΑΔΠ λα θηλείηαη θαη πάιη ζηα ίδηα πξν θξίζεο επίπεδα ηνπ 16,4%. 

Πίλαθαο2.2: Οηθνλνκηθά κεγέζε ηνπξηζκνύ ζηελ Διιάδα (2004-2013) 

(ΔΣΔ, 2014) 

 

χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηνπ ΔΣΔ (Πίλαθαο 2.2), θαηαδεηθλχεηαη φηη ε ζπκβνιή ηεο 

ηνπξηζηηθήο νηθνλνκίαο ζην ΑΔΠ ηεο ρψξαο είλαη ζεκαληηθή ζε θάζε πεξίπησζε, σζηφζν 

εκθαλίδεη θάκςε θαηά ηελ ηξηεηία 2007-2009, ελψ ην 2012 αξρίδεη λα αλαθάκπηεη ζηα πξν 

θξίζεο επίπεδα. Αλαθνξηθά κε ηελ απαζρφιεζε ζηελ ηνπξηζηηθή νηθνλνκία σο πνζνζηφ ηνπ 

ζπλνιηθνχ αξηζκνχ ησλ απαζρνινχκελσλ ζηελ Διιάδα, παξαηεξείηαη φηη απφ ην 2006 έσο 

θαη ην 2009 ε ζπλνιηθή απαζρφιεζε ζηνλ ηνπξηζκφ παξνπζηάδεη πηψζε, κε ηα ρεηξφηεξα έηε 

ηεο δεθαεηίαο λα είλαη ην 2009 θαη ην 2011 κε πνζνζηά 17,7% θαη 17,6% αληίζηνηρα. Απφ ην 

2012, ν αξηζκφο ησλ απαζρνινχκελσλ ζηνλ ηνπξηζηηθφ θιάδν απμάλεηαη ζε πνζνζηφ 18,3% 

επί ηνπ ζπλνιηθνχ αξηζκνχ ησλ απαζρνινχκελσλ, ρσξίο φκσο λα θαηαθέξεη έσο ζήκεξα λα 

θηάζεη ζηα επίπεδα πξν θξίζεο. Σν γεγνλφο φηη κεηά ην 2012, ε ζπκβνιή ηνπ ηνπξηζκνχ ζην 

Α.Δ.Π. ηεο ρψξαο αιιά θαη ζηελ απαζρφιεζε παξνπζηάδεη αχμεζε, απνθξππηνγξαθείηαη σο 

έλα κήλπκα αηζηνδνμίαο γηα ηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ ζηελ ρψξα, αιιά θαη γηα 

ζεκαληηθή ελίζρπζε ζηελ θαηαπνιέκεζε ηεο αλεξγίαο, έζησ θαη ζε επνρηαθφ επίπεδν. 
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ε ζρέζε κε ηα έζνδα είλαη εκθαλέο φηη απηά θηλνχληαη ζε απμεηηθή πνξεία απφ ην 2004 σο 

θαη ην 2008 πνπ αλέξρνληαη ζηα 11,6 δηο επξψ, ελψ ην 2009 ζεκεηψλεηαη θαηαθφξπθε πηψζε 

ηνπο ζηα 10,4 δηο επξψ. Απηή ε θαζνδηθή πνξεία ζπλερίδεηαη θαη γηα ην 2010, θπξίσο ιφγσ 

ηεο εκβάζπλζεο ηεο θξίζεο ζηελ νηθνλνκία, κε ηηο δηεζλείο ηαμηδησηηθέο εηζπξάμεηο λα 

θηάλνπλ ζηε ρακειφηεξε ηηκή ηεο δεθαεηίαο (κφιηο 9,6 δηο επξψ). Ωζηφζν, αμηνζεκείσηε 

είλαη αθνινχζσο ε ζηαζεξή άλνδνο ηνπο, κε απνθνξχθσκα ην έηνο 2013, φπνπ ηα έζνδα 

αγγίδνπλ ηελ πςειφηεξε ηηκή φιεο ηεο δεθαεηίαο 2004-2013 (11,7 δηο επξψ). 

ην πεδίν ησλ αθίμεσλ νη κεηαβνιέο εκθαλίδνπλ ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ, ζε φιε ηε δηάξθεηα 

ηεο δεθαεηίαο 2004-2013, κε ην 2004 λα απνηειεί ην έηνο κε ηε ρακειφηεξε ηηκή (11,7 

εθαηνκκχξηα επηζθέπηεο). Απηφο ν αξηζκφο απμάλεηαη δηαρξνληθά θαη ην 2009 νη αθίμεηο 

αλέξρνληαη πεξί ηα 14,9 εθαηνκκχξηα, φζεο πεξίπνπ θαη νη αθίμεηο ην 2010 (15 εθαηνκκχξηα). 

Σν 2011 νη αθίμεηο απμάλνληαη θαηά 1,4 εθαηνκκχξηα ελψ ην 2012 κεηψλνληαη μαλά, γηα λα 

ιάβνπλ ηελ θαιχηεξε ηηκή ηνπο ην 2013 κε 17,9 εθαηνκκχξηα επηζθέπηεο, κε ην 56,4% ησλ 

αθίμεσλ λα πξαγκαηνπνηείηαη ην ηξίκελν Ηνχιηνο-Αχγνπζηνο-επηέκβξηνο. 

Δπηπιένλ, ε ζπκκεηνρή ηνπ ηνπξηζκνχ είλαη πνιχ ζεκαληηθή ζηε κείσζε ηνπ ειιείκκαηνο 

ηνπ εκπνξηθνχ ηζνδπγίνπ ηεο ρψξαο. Σν 2010, ε θάιπςε ειιείκκαηνο ηνπ εκπνξηθνχ 

ηζνδπγίνπ αλήιζε ζε πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 46,8%. ε ζρέζε κε ηελ αιιειεμάξηεζε ηελ 

νπνία έρεη ν ηνπξηζκφο κε άιινπο θιάδνπο ηεο παξαγσγήο, έρεη ππνινγηζηεί φηη ε ηνπξηζηηθή 

θαηαλάισζε αζθεί επηξξνή ζην 60% ησλ θιάδσλ ηεο νηθνλνκίαο θαη ε ηηκή ηνπ ηνπξηζηηθνχ 

πνιιαπιαζηαζηή αλέξρεηαη ζε 2,18. Απηφ ζπλεπάγεηαη ζην φηη γηα θάζε επξψ ηνπξηζηηθήο 

θαηαλάισζεο ππάξρεη ππεξδηπιάζηα δεπηεξνγελή θαηαλάισζε ζηνπο ππφινηπνπο θιάδνπο 

ηεο νηθνλνκίαο. 

Λακβάλνληαο ππφςε ηα νηθνλνκηθά ζηνηρεία, ε χθεζε ην 2009 επεξέαζε αξλεηηθά ηνλ 

ηνπξηζκφ ζηελ ρψξα. Όκσο, απφ ην 2010 θαη έπεηηα νη αθίμεηο απμάλνληαη, γεγνλφο ην νπνίν 

νθείιεηαη θαηά θχξην ιφγν ζηνπο απμεκέλνπο επηζθέπηεο πξνεξρφκελνπο απφ ηε Ρσζία θαη 

ην Ηζξαήι, απμάλνληαο παξάιιεια θαη ην ζπλνιηθά έζνδα. Οη κεηαβνιέο ησλ δηεζλψλ 

ηνπξηζηηθψλ εηζπξάμεσλ είλαη δπζαλάινγεο κε απηέο ηνπ αξηζκνχ ησλ αθίμεσλ, ζηνηρείν πνπ 

θαλεξψλεη φηη ε κέζε θαηά θεθαιή δαπάλε κεηψλεηαη. Δλδεηθηηθά, ην 2004 ε κέζε θαηά 

θεθαιή δαπάλε αλήιζε ζηα 882 επξψ, ην 2009 ζηα 697 επξψ, ην 2011 ζηα 639 επξψ, ε 

νπνία είλαη θαη ε ρακειφηεξε ηεο δεθαεηίαο θαη ην 2013 αλέβεθε ειαθξψο ζηα 653 επξψ. 
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Πίλαθαο2.3: Βαζηθά Μεγέζε ηνπ Διιεληθνύ Σνπξηζκνύ (2013) 

(ΔΣΔ, 2014) 

 

 

2.3 Ξελνδνρεηαθό Γπλακηθό 

χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηνπ Ξελνδνρεηαθνχ Δπηκειεηεξίνπ Διιάδνο (ΞΔΔ) κέρξη ην ηέινο 

Γεθεκβξίνπ 2013, ε ρψξα καο δηαζέηεη 9.677 μελνδνρεηαθέο κνλάδεο ζπλνιηθήο 

δπλακηθφηεηαο 773.445 θιηλψλ. Σν ζπλνιηθφ μελνδνρεηαθφ δπλακηθφ απνηππψλεηαη ζηνλ 

πίλαθα πνπ αθνινπζεί (Πίλαθαο 2.4). 

Πίλαθαο2.4: Ξελνδνρεηαθό Γπλακηθό Διιάδαο (2013) (ΞΔΔ, 2014) 
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ε ζρέζε κε ηελ αληίζηνηρε έξεπλα ηνπ 2009, πξνθχπηεη φηη ην 2013 ηα μελνδνρεία 

απμήζεθαλ θαηά 1,3%, ελψ ζε φξνπο δσκαηίσλ ε αχμεζε απηή αλέξρεηαη ζε 5,6%. Δπίζεο, 

απφ ηε ζχγθξηζε ηεο θαηαλνκήο ησλ μελνδνρείσλ κε βάζε ηελ θαηεγνξία ηνπο, πξνθχπηεη 

φηη ην μελνδνρεηαθφ δπλακηθφ ηεο ρψξαο αλαβαζκίδεηαη, θαζψο ηα μελνδνρεία 5 αζηέξσλ 

απμήζεθαλ θαηά 31,4% ην 2013 ζε ζρέζε κε ην 2009, ελψ παξάιιεια κεηψζεθε ην πνζνζηφ 

ησλ δχν ρακειφηεξσλ θαηεγνξηψλ. Μηθξφηεξεο έθηαζεο αχμεζε παξαηεξήζεθε θαη ζηα 

μελνδνρεία 4 θαη 3 αζηέξσλ (ζε φξνπο δσκαηίσλ). 

Πίλαθαο 2.5: Καηαλνκή Ξελνδνρείσλ κε βάζε ηελ Καηεγνξία (ΞΔΔ, 2014) 

 

Πεγή: ΞΔΔ (2014) 

ην ρήκα 2.2 παξνπζηάδεηαη ε θαηαλνκή ηνπ μελνδνρεηαθνχ δπλακηθνχ ην 2013. Πάλσ απφ 

ην 63% ησλ μελνδνρείσλ ήηαλ εληαγκέλν ζηηο 3 αλψηεξεο θαηεγνξίεο, ελψ ην 2009 ην 

πνζνζηφ απηφ ήηαλ πεξίπνπ 60%. 

 

 

ρήκα 2.2: Καηαλνκή Ξελνδνρείσλ κε βάζε ηελ Καηεγνξία (2013) 

(ΞΔΔ, 2014) 
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Σν κέζν κέγεζνο ησλ μελνδνρείσλ παξνπζηάδεη κηα ζηαζεξά απμεηηθή πνξεία. Σν 1990 ην 

κέζν κέγεζνο ησλ μελνδνρείσλ ηεο ρψξαο ήηαλ 35 δσκάηηα, ην 2009 ήηαλ 40,1 δσκάηηα θαη 

ην 2013 41,4 δσκάηηα. 

 

ρήκα 2.3: Γπλακηθόηεηα θαη Μέζν Μέγεζνο αλά Καηεγνξία (2013) 

(ΞΔΔ, 2014) 

 

Όζνλ αθνξά ζην κέγεζνο ησλ μελνδνρείσλ γίλεηαη ε ηππηθή παξαδνρή φηη ηα μελνδνρεία απφ 

1-20 δσκάηηα ραξαθηεξίδνληαη σο νηθνγελεηαθά, απφ 21-50 δσκάηηα σο κηθξά, απφ 51-100 

δσκάηηα σο κεζαία θαη απφ 101 δσκάηηα θαη πάλσ σο κεγάια. πλεπψο, ε θαηαλνκή ηνπ 

μελνδνρεηαθνχ δπλακηθνχ ηεο ρψξαο ην 2013 κε βάζε ην κέγεζνο απεηθνλίδεηαη ζηνλ  

Πίλαθα 2.6. 

Πίλαθαο 2.6: Καηαλνκή Ξελνδνρείσλ κε βάζε ηελ Καηεγνξία (ΞΔΔ, 2014) 

 

ρεδφλ ην 43% ησλ θαηαιπκάησλ ηεο ρψξαο αθνξά ζε νηθνγελεηαθά μελνδνρεία κε κέγεζνο 

κέρξη 20 δσκάηηα θαη κφλν ην 8% πεξίπνπ ησλ κνλάδσλ είλαη μελνδνρεία κεγάινπ κεγέζνπο 

κε πάλσ απφ 100 δσκάηηα. Ζ πιεηνλφηεηα ησλ μελνδνρείσλ 5 αζηέξσλ είλαη μελνδνρεία 

κεγάινπ κεγέζνπο (59,3%) θαη αληίζηξνθα, ε πιεηνλφηεηα ησλ μελνδνρείσλ ελφο αζηεξηνχ 

(65,4%) είλαη νηθνγελεηαθά μελνδνρεία δπλακηθφηεηαο κέρξη 20 δσκάηηα. 
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ην κεηξψν ηνπ ΞΔΔ ηα μελνδνρεία θαηαλέκνληαη ζε ελλέα θαηεγνξίεο μελνδνρεηαθνχ 

θαηαιχκαηνο. Γηα ιφγνπο ζπλνπηηθήο παξνπζίαζεο έγηλε νκαδνπνίεζε απηψλ ησλ 

θαηεγνξηψλ ζε ηξεηο επξείεο θαηεγνξίεο, φπσο θαίλνληαη ζηνλ Πίλαθα 2.7. 

Πίλαθαο 2.7: Καηαλνκή Ξελνδνρεηαθώλ Καηαιπκάησλ αλά ηύπν θαηαιύκαηνο (2013) 

(ΞΔΔ, 2014) 

 

 

ηελ πξψηε θαηεγνξία (μελνδνρεία ηχπνπ επηπισκέλσλ δηακεξηζκάησλ), πεξηιακβάλνληαη 

ηα μελνδνρεηαθά θαηαιχκαηα, ηα νπνία ζηελ άδεηα ιεηηνπξγίαο ηνπο απφ ηνλ ΔΟΣ 

ραξαθηεξίδνληαη σο επηπισκέλα δηακεξίζκαηα, μελνδνρεία θαη επηπισκέλα δηακεξίζκαηα, 

μελνδνρεία ηχπνπ επηπισκέλσλ δηακεξηζκάησλ, θαζψο θαη ζπγθξνηήκαηα bungalows.  

ηε δεχηεξε θαηεγνξία (μελνδνρεία θιαζηθνχ ηχπνπ) πεξηιακβάλνληαη ηα ραξαθηεξηζκέλα 

σο μελνδνρεία, μελνδνρεία θιαζηθνχ ηχπνπ θαη ηχπνπ κνηέι. ηελ ηξίηε θαηεγνξία 

πεξηιακβάλνληαη ηα παξαδνζηαθνχ ηχπνπ μελνδνρεία θαη επηπισκέλα δηακεξίζκαηα. 

Πξφθεηηαη θαηά θαλφλα γηα παξαδνζηαθά, δηαηεξεηέα θηίζκαηα πνπ έρνπλ κεηαηξαπεί ζε 

μελνδνρεηαθά θαηαιχκαηα. 

 
ρήκα 2.4: Καηαλνκή Ξελνδνρεηαθώλ Καηαιπκάησλ αλά ηύπν θαηαιύκαηνο (2013) 

(ΞΔΔ, 2014) 

 



40 
 

 

ρήκα 2.5: Καηαλνκή Ξελνδνρεηαθώλ Καηαιπκάησλ αλά ηύπν θαηαιύκαηνο  

θαη θαηεγνξία (2013) (ΞΔΔ, 2014) 

Απφ ηα πξνεγνχκελα ζηνηρεία παξαηεξείηαη φηη ηα παξαδνζηαθά μελνδνρεία είλαη 

θαηαιχκαηα κηθξνχ κεγέζνπο, κε κέζν κέγεζνο 11 δσκάηηα, φηαλ ην κέζν κέγεζνο ησλ 

μελνδνρείσλ θιαζηθνχ ηχπνπ είλαη 50 δσκάηηα θαη ησλ μελνδνρείσλ ηχπνπ επηπισκέλσλ 

δηακεξηζκάησλ είλαη 31 δσκάηηα. Σν κηθξφ κέγεζνο απηήο ηεο θαηεγνξίαο ησλ μελνδνρείσλ 

δελ ζεκαίλεη φηη είλαη θαη ρακειψλ θαηεγνξηψλ, φπσο ζπκβαίλεη ζηα μελνδνρεία θιαζηθνχ 

ηχπνπ. Έηζη, νη δχν αλψηεξεο θαηεγνξίεο ησλ παξαδνζηαθψλ μελνδνρείσλ αληηζηνηρνχλ 

ζρεδφλ ζην 60% ηνπ ζπλφινπ ηνπο, ελψ γηα ηα μελνδνρεία θιαζηθνχ ηχπνπ ην αληίζηνηρν 

πνζνζηφ είλαη 44% πεξίπνπ θαη γηα ηα μελνδνρεία ηχπνπ επηπισκέλσλ δηακεξηζκάησλ κφιηο 

22%. 

 

Πίλαθαο 2.8: Καηαλνκή Ξελνδνρεηαθώλ Καηαιπκάησλ κε βάζε 

ηε ιεηηνπξγία ηνπο (2013) (ΞΔΔ, 2014) 
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Σέινο ην 2013, ζπλερή ιεηηνπξγία θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα ηνπ έηνπο εκθαλίδεη ην 46,4% ησλ 

μελνδνρείσλ ηεο ρψξαο (Πίλαθαο 11), έλαληη 44% πεξίπνπ ην 2009, ελψ επνρηαθά ιεηηνπξγεί 

ην 54% πεξίπνπ έλαληη 56% ην 2009. Όπσο θαη ην 2009, έηζη θαη ην 2013, ηα μελνδνρεία 3 

αζηέξσλ παξνπζηάδνπλ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ (55%) ζπλερνχο ιεηηνπξγίαο θαη 

αθνινπζνχληαη απφ ηα μελνδνρεία 5 θαη 4 αζηέξσλ κε 51% πεξίπνπ. Όπσο είλαη 

αλακελφκελν, ηε κεγαιχηεξε επνρηθφηεηα εκθαλίδνπλ ηα μελνδνρεία 1* θαη 2** κε πνζνζηά 

πνπ θπκαίλνληαη απφ 57,0% έσο 60,0% πεξίπνπ αληίζηνηρα, παξακέλνληαο ακεηάβιεηα απφ 

ην 2009. 

 

ρήκα 2.6: Καηαλνκή Ξελνδνρεηαθώλ Καηαιπκάησλ κε βάζε 

ηνπο κήλεο ιεηηνπξγίαο ηνπο (2013) (ΞΔΔ, 2014) 

 

2.4 Σνπξηζκόο ζηελ Πεξηθέξεηα Κξήηεο 

Ο ηνπξηζκφο είλαη ν πην δπλακηθά αλαπηπζζφκελνο ηνκέαο ζηελ Κξήηε θαη ε δήηεζε έδσζε 

θίλεηξα γηα ζεκαληηθέο επελδχζεηο ζε μελνδνρεηαθέο κνλάδεο, κε απνηέιεζκα ηελ πνζνηηθή 

θαη πνηνηηθή αλαβάζκηζε ηεο μελνδνρεηαθήο ππνδνκήο. Σελ ίδηα ζηηγκή ε πεξηθέξεηα 

αληηκεησπίδεη δηαξζξσηηθά πξνβιήκαηα ηα νπνία εζηηάδνληαη θπξίσο ζηελ έληνλε 

επνρηθφηεηα θαη ηελ πεξηνξηζκέλε δηάρπζε ηεο ηνπξηζηηθήο θίλεζεο πξνο ηνπο νηθηζκνχο ηεο 

ελδνρψξαο, δεδνκέλνπ φηη νη μελνδνρεηαθέο ππνδνκέο ζπγθεληξψλνληαη θπξίσο ζηα βφξεηα 

παξάιηα θαη ζε κηθξέο εζηίεο ζην λφην, ελψ ε πνξεία ηνπ ζε κεγάιν βαζκφ επεξεάδεηαη απφ 

εμσηεξηθέο, κε ειεγρφκελεο ζπλζήθεο, πνπ ζπληεινχλ ζε δηαθπκάλζεηο ησλ επηδφζεψλ ηνπ. 
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Ζ Κξήηε δηαζέηεη ηξία αεξνδξφκηα (εθ ησλ νπνίσλ ηα δχν δηεζλή) θαζψο θαη έμη ιηκάληα, 

πνπ εμαζθαιίδνπλ ηε ζαιάζζηα θαη αεξνπνξηθή ζχλδεζε κε ηελ ππφινηπε επεηξσηηθή θαη 

λεζησηηθή Διιάδα, ηελ Κχπξν θαη αξθεηέο επξσπατθέο πφιεηο. Δπίζεο, δηαζέηεη πέληε 

βηνκεραληθέο-βηνηερληθέο πεξηνρέο κε εγθεθξηκέλν Ρπκνηνκηθφ ρέδην (ΒΗΠΔ Ζξαθιείνπ, 

ΒΗΟΠΑ Αλψπνιεο, Υαλίσλ, Ρεζχκλνπ, Αγίνπ Νηθνιάνπ) θαη δχν κε ζεκαληηθφ αξηζκφ 

εγθαηαζηάζεσλ, ρσξίο εγθεθξηκέλν Ρπκνηνκηθφ ρέδην (Σπιίζνπ, Φνηληθηάο) εθζεζηαθά 

θέληξα, πιήζνο παλεπηζηεκηαθψλ, πνιπηερληθψλ, ηερλνινγηθψλ ζρνιψλ θαη εξεπλεηηθψλ 

ηδξπκάησλ θαζψο θαη ππνδνκέο πνπ εμαζθαιίδνπλ πςεινχ επηπέδνπ ηνπξηζηηθή αλάπηπμε. 

Παξά ηελ ηξέρνπζα αξλεηηθή νηθνλνκηθή ζπγθπξία, ε νπνία έρεη επεξεάζεη ην ζχλνιν ηεο 

παξαγσγηθήο βάζεο ηνπ λεζηνχ κε θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηελ πεξηνξηζκέλε δπλαηφηεηα 

πξφζβαζεο ζε ρξεκαηνδνηήζεηο, ηελ θάκςε ησλ επελδχζεσλ, ηηο ζπζζσξεπκέλεο 

ππνρξεψζεηο θαη ηελ αχμεζε ηεο αλεξγίαο, ηηο δηαρξνληθέο ελδνπεξηθεξεηαθέο αληζφηεηεο θαη 

ην ράζκα βνξξά-λφηνπ θαη πφιεσλ-ππαίζξνπ πνπ νθείιεηαη ζε κεγάιν βαζκφ ζηελ έιιεηςε 

ππνδνκψλ, ν ηνπξηζκφο δηαθξίλεηαη σο ηνκέαο κε ηδηαίηεξε δπλακηθή, εηδηθά ν ζεκαηηθφο 

ηνπξηζκφο (θξνπαδηέξαο, ηαηξηθφο, αζιεηηθφο), ν νπνίνο ζα κπνξνχζε ππφ ηηο θαηάιιειεο 

πξνυπνζέζεηο λα πξνζειθχζεη επελδχζεηο θαη λα ζηεξίμεη ηελ ηνπηθή αλάπηπμε γηα ηηο 

επφκελεο δεθαεηίεο. 

ηνπο Πίλαθεο 2.9-2.12 θαηαγξάθνληαη ηα βαζηθά ζηαηηζηηθά ηνπ εηζεξρφκελνπ ηνπξηζκνχ 

ζηελ πεξηθέξεηα Κξήηεο γηα ην 2013. Δηδηθφηεξα, ε Κξήηε ζπγθεληξψλεη ην 20,1% ηνπ 

ηνπξηζκνχ ηεο ρψξαο (3.606.442 αθίμεηο), ην 22,3% ησλ δηαλπθηεξεχζεσλ (35.702.256 

δηαλπθηεξεχζεηο), ελψ νη δαπάλεο αλέξρνληαη ζε 2,89 δηο επξψ, κέγεζνο ην νπνίν αληηζηνηρεί 

ζην 24,7% ησλ ζπλνιηθψλ δαπαλψλ ηεο επηθξάηεηαο. 

Πίλαθαο 2.9: Πεξηθεξεηαθά ηαηηζηηθά Δηζεξρόκελνπ Σνπξηζκνύ (2013) 

(Σξάπεδα ηεο Διιάδνο, Δπεμεξγαζία ΙΣΔΠ, 2014) 

Πεξηθέξεηα Αθίμεηο 
% 

Αθίμεσλ 
Γηαλπθηεξεύζεηο 

% 

Γηαλπθηεξεύζεσλ 

Γαπάλεο 

(δηο €) 

% 

Γαπαλώλ 

Κξήηε 3.606.442 20,1% 35.702.526 22,3% 2,89 24,7% 

ύλνιν Δπηθξάηεηαο 17.919.581  160.250.701  11,71%  
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ηελ πεξηθέξεηα Κξήηεο θάζε ηνπξίζηαο δαπαλά θαηά κέζν φξν 801,9 επξψ θαηά ηελ 

δηάξθεηα ηεο επίζθεςήο ηνπ, κέγεζνο ην νπνίν είλαη θαηά 22,75% κεγαιχηεξν απφ ην πνζφ 

πνπ θαηά κέζν φξν δαπαλά έλαο ηνπξίζηαο πνπ επηζθέπηεηαη ηελ ρψξα, ελψ θάζε επηζθέπηεο 

δηαλπθηεξεχεη γηα θαηά κέζν φξν 9,9 εκέξεο, κέγεζνο ην νπνίν είλαη θαηά 10,70% 

κεγαιχηεξν απφ ην κέζν φξν ησλ δηαλπθηεξεχζεσλ ελφο ηνπξίζηα ζηε ρψξα. 

Πίλαθαο 2.10: Πεξηθεξεηαθά ηαηηζηηθά Δηζεξρόκελνπ Σνπξηζκνύ (2013) 

(Σξάπεδα ηεο Διιάδνο, Δπεμεξγαζία ΙΣΔΠ, 2014) 

Πεξηθέξεηα 

Γαπάλεο 

αλά 

επίζθεςε 

(€) 

% 

Γαπάλεο αλά 

Γηαλπθηέξεπζε 

(€) 

% 
Ηκέξεο 

δηακνλήο 
% 

Κξήηε 801,9 22,75% 81,0 10,88% 9,9 10,70% 

ύλνιν Δπηθξάηεηαο 653,3  73,1  8,9  

 

Ζ πεξηθέξεηα ηεο Κξήηεο θαηαηάζζεηαη πξψηε σο πξνο ηηο δηαλπθηεξεχζεηο, ηηο δαπάλεο θαη 

ηηο δαπάλεο αλά επίζθεςε θαη ηξίηε σο πξνο ηηο αθίμεηο θαη ηηο εκέξεο δηακνλήο. Δπίζεο, 

θαηαγξάθεη ην κεγαιχηεξν κεξίδην δαπάλεο γηα ςπραγσγηθέο, πνιηηηζηηθέο θαη άιιεο 

δξαζηεξηφηεηεο (6,32%) θαη ην δεχηεξν κεγαιχηεξν κεξίδην δαπάλεο γηα δηακνλή (27,01%). 

Πίλαθαο 2.11: Πεξηθεξεηαθή Γηάξζξσζε Γαπαλώλ αλά θαηεγνξία (2013) 

(Σξάπεδα ηεο Διιάδνο, Δπεμεξγαζία ΙΣΔΠ, 2014) 

ύλνιν 

Γαπάλεο 
Γηακνλή 

Δζηηαηόξηα 

θαη Μπαξ 
Μεηαθηλήζεηο 

Αγνξέο & 

άιιεο δαπάλεο 
Φπραγσγία Άγλσζην 

1.699.325.640,7 27,01% 22,19% 10,18% 19,31% 6,32% 14,99% 

 

Αλαθνξηθά κε ηε δηάξζξσζε ησλ δαπαλψλ αλά ηχπν θαηαιχκαηνο πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ νη 

επηζθέπηεο ζε θάζε δηνηθεηηθή πεξηθέξεηα ηεο ρψξαο, παξαηεξείηαη φηη ζηελ πεξηθέξεηα 

Κξήηεο θαηαγξάθεηαη ην δεχηεξν κεγαιχηεξν κεξίδην δαπαλψλ απφ επηζθέπηεο πνπ 

δηέκεηλαλ ζε μελνδνρείν (71,27%) θαη ζε ελνηθηαδφκελα δσκάηηα ή δηακεξίζκαηα (13,01%). 

Πίλαθαο 2.12: Πεξηθεξεηαθή Γηάξζξσζε Γαπαλώλ αλά ηύπν θαηαιύκαηνο (2013) 

(Σξάπεδα ηεο Διιάδνο, Δπεμεξγαζία ΙΣΔΠ, 2014) 

ύλνιν Γαπάλεο Ξελνδνρείν Δλνηθηαδόκελα Άιιν 

1.699.325.640,7 71,27% 13,01% 15,72% 
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Δμεηάδνληαο ηελ θαηαλνκή ηεο ηνπξηζηηθήο θίλεζεο ζηελ Κξήηε παξαηεξείηαη φηη: 

 Ζ θίλεζε θαηά ηνπο κήλεο Ννέκβξην - Φεβξνπάξην είλαη πνιχ κηθξή 

 Πιένλ ηεο κηζήο ηνπξηζηηθήο θίλεζεο ζεκεηψλεηαη θαηά ηνπο κήλεο Ηνχιην – επηέκβξην 

 Ζ πεξίνδνο Μάηνο - Οθηψβξεο ζπγθεληξψλεη ηνλ θχξην φγθν ηεο εηήζηαο θίλεζεο 

 

 

ρήκα 2.7: Καηαλνκή ηνπξηζηηθήο θίλεζεο (ΞΔΔ, 2014) 

 

2.4.1 Υαξαθηεξηζηηθά μελνδνρεηαθνύ δπλακηθνύ 

ηνλ παξαθάησ πίλαθα (Πίλαθαο 2.13) απνηππψλεηαη ην μελνδνρεηαθφ δπλακηθφ ηεο 

πεξηθέξεηαο αλά δήκν κε ηνλ αξηζκφ ησλ δσκαηίσλ θαη θιηλψλ πνπ αληηζηνηρνχλ ζηηο 

μελνδνρεηαθέο κνλάδεο. Ζ Πεξηθέξεηα ηεο Κξήηεο (21,8%) θαη ηνπ Ννηίνπ Αηγαίνπ (24,7%) 

είλαη νη δχν πξψηεο πεξηνρέο ηεο ρψξαο σο πξνο ηε ζπγθέληξσζε ηνπ μελνδνρεηαθνχ 

δπλακηθνχ κε βάζε ηα δσκάηηα. Σν 2013, ιεηηνχξγεζαλ ζπλνιηθά 1.540 μελνδνρεία ηα νπνία 

δηέζεηαλ 166.370 θιίλεο. Απφ απηά ηα 318 μελνδνρεία είλαη 5 θαη 4 αζηέξσλ κε ζπλνιηθή 

δπλακηθφηεηα 82.607 θιηλψλ, ελψ νη ππφινηπεο 83.763 θιίλεο αληηζηνηρνχλ ζηα 1.222 

μελνδνρεία 3,2 θαη 1 αζηεξηνχ. 
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Πίλαθαο 2.13: Ξελνδνρεηαθό Γπλακηθό Κξήηεο (2013) (ΞΔΔ, 2014) 

 

 

ηελ Κξήηε βξίζθνληαη θαη ηα κεγαιχηεξα μελνδνρεία (κέζν κέγεζνο 57 δσκάηηα), ηε 

ζηηγκή πνπ ην κέζν κέγεζνο ησλ μελνδνρείσλ ζηε ρψξα είλαη 41 δσκάηηα. Δπηπιένλ, ζηελ 

πεξηθέξεηα εκθαλίδνληαη ηα κεγαιχηεξα μελνδνρεία 4, 2 θαη 1 αζηέξσλ, ελψ κεηά ηελ 

Πεξηθέξεηα ηεο Αηηηθήο, ζηελ Κξήηε βξίζθνληαη θαη ηα κεγαιχηεξα μελνδνρεία 5 αζηέξσλ 

(206 δσκάηηα). ε ζρέζε κε ην ζχλνιν ηεο ρψξαο, φπνπ ην δπλακηθφ 5 αζηέξσλ αλέξρεηαη ζε 

14% πεξίπνπ, ζηελ Κξήηε ην αληίζηνηρν πνζνζηφ θπκαίλεηαη γχξσ ζην 20%. 

Πίλαθαο 12.14: Μέζν Μέγεζνο Ξελνδνρείσλ αλά πεξηνρή (2013)  

(ΞΔΔ, Δπεμεξγαζία ΙΣΔΠ, 2014) 

Πεξηθέξεηα 5* 4* 3* 2* 1* ύλνιν 

Κξήηε 206 104 47 36 27 57 

ύλνιν Δπηθξάηεηαο 160 79 41 28 19 41 

 

2.4.2 Πιεξόηεηεο μελνδνρείσλ 

Οη πεξηνρέο ηνπ λεζηνχ πνπ δηαζέηνπλ ηε κεγαιχηεξε ηνπξηζηηθή αλάπηπμε θαη απνηεινχλ 

πφινπο έιμεο είλαη νη πφιεηο θαη νη παξαζαιάζζηεο πεξηνρέο. ηνλ παξαθάησ πίλαθα 

παξνπζηάδνληαη νη πιεξφηεηεο ζηελ πεξηθέξεηα ηεο Κξήηεο θαη πην ζπγθεθξηκέλα γηα ηνπο 

δψδεθα κήλεο ηνπ 2012. Δίλαη θαλεξφ φηη νη πιεξφηεηεο γηα ηνπο πέληε πην ηνπξηζηηθνχο 

κήλεο θπκαίλνληαη ζε πνιχ πςειά επίπεδα, αγγίδνληαο ην 83,4% ηνλ Αχγνπζην. 

Πίλαθαο 2.15: 2Πιεξόηεηα θιηλώλ ζηα θαηαιύκαηα μελνδνρεηαθνύ ηύπνπ (πιελ 

θάκπηλγθ) θαηά κήλα (2012) (ΔΛΣΑΣ) 

 



46 
 

Σα ζεηηθά κελχκαηα γηα ηηο εμειίμεηο ζηνλ ειιεληθφ ηνπξηζκφ ην 2013 είραλ θαλεί ήδε απφ 

ηνπο πξψηνπο κήλεο ηνπ 2013. ε αληίζεζε κε ην 2012, φηαλ πνιιά μελνδνρεία άλνημαλ κεηά 

ηνλ Ηνχλην, ην 2013 ε ηνπξηζηηθή πεξίνδνο άξρηζε αξθεηά λσξίηεξα. Απηφ απνηππψζεθε ζηε 

κεγάιε αχμεζε πνπ ζεκεηψζεθε ζηηο πιεξφηεηεο ησλ μελνδνρείσλ ην Μάην ηνπ 2013. Έηζη, 

ελψ ην 2012 ηα πην πνιιά μελνδνρεία δελ είραλ αλνίμεη ην Μάην θαη ε πιεξφηεηά ηνπο είρε 

κεησζεί θαηά 6,2% ζε ζρέζε κε ην 2011, ην 2013 ε πιεξφηεηα ην Μάην απμήζεθε θαηά 

12,3%. Σνλ Αχγνπζην ηνπ 2013, νη πςειφηεξεο πιεξφηεηεο παξαηεξήζεθαλ ζηα μελνδνρεία 

ηεο λεζησηηθήο ρψξαο, κε ηελ Κξήηε λα αγγίδεη ην πνζνζηφ 94,7%. 

Πίλαθαο 2.16: Μέζε Πιεξόηεηα ζηα Ξελνδνρεία (%) (ΙΣΔΟ, 2013) 

 

 

 

2.4.3 Η ζπκβνιή ηνπ ηνπξηζκνύ 

Ο θιάδνο ηνπ ηνπξηζκνχ είλαη κία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο νηθνλνκηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

παγθνζκίσο θαη ε Κξήηε, έλα λεζί κε ηδηαίηεξε θπζηθή νκνξθηά, βαζίδεηαη πάξα πνιχ ζηηο 

επεξγεηηθέο ηνπ ηδηφηεηεο. Οη εμαηξεηηθέο θιηκαηνινγηθέο ζπλζήθεο, κε ηνλ ειηφινπζην 

θαηαγάιαλν νπξαλφ θαη ηηο καγεπηηθέο παξαιίεο, απνηεινχλ πφιν έιμεο γηα εθαηνκκχξηα 

ηνπξίζηεο θάζε θαινθαίξη θαη αλακθηζβήηεηα ν ηνπξηζκφο απνηειεί ηνλ ππιψλα ηεο 

Διιεληθήο φπσο θαη ηεο Κξεηηθήο νηθνλνκίαο. πλεπψο, ν ηνπξηζκφο πξνζθέξεη ηεξάζηηα 

νηθνλνκηθά νθέιε ζηηο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ ζπλνιηθά, ελψ επσθεινχληαη θαη 

ζπκπιεξσκαηηθνί θιάδνη πνπ πξνζθέξνπλ πξντφληα ή παξέρνπλ ππεξεζίεο ζηηο ηνπξηζηηθέο 

επηρεηξήζεηο φπσο γεσξγία, θηελνηξνθία, ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο θ.ιπ. αιιά θαη ην θξάηνο ην 

νπνίν εληζρχεηαη νηθνλνκηθά απφ ηελ θαηαβνιή ησλ θφξσλ. Δπίζεο ν ηνπξηζκφο δεκηνπξγεί 

επξχηεξα θνηλσληθά νθέιε, θαζψο απαζρνιεί ζρεδφλ έλαλ ζηνπο πέληε εξγαδφκελνπο θαη 

απνηειεί έηζη ην κεγαιχηεξν εξγνδφηε ηεο ρψξαο. Παξαηεξψληαο ινηπφλ φηη ν ηνπξηζκφο 

απνηειεί πνιχ ζεκαληηθφ παξάγνληα επεκεξίαο θαη ζε απηή ηε δπζρεξή πεξίνδν 

παξαηεηακέλεο νηθνλνκηθήο χθεζεο πνπ έρεη πεξηέιζεη ε ρψξα ηα ηειεπηαία ρξφληα, 

αληηιακβάλεηαη θαλείο ηε ζεκαζία ηνπ γηα ηελ αλφξζσζε ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο. 
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Ζ πξνψζεζε ηνπ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα βαζίζηεθε γηα πάξα πνιιά ρξφληα ζηελ πξνβνιή 

ηνπ ήιηνπ θαη ηεο ζάιαζζαο, θαηαθέξλνληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν λα πξνζειθχζεη πάξα 

πνιινχο ηνπξίζηεο, θπξίσο ζηε λεζησηηθή ρψξα θαηά ηνπο θαινθαηξηλνχο κήλεο. Όζν 

πεηπρεκέλν κπνξεί λα ζεσξεζεί απηφ ην κνληέιν αλάπηπμεο γηα ηνπξηζκφ δηαθνπψλ ην νπνίν 

θαηάθεξε λα αλαδείμεη ηελ Διιάδα αιιά θαη ηελ Κξήηε σο κηα αληαγσληζηηθή δχλακε ζηνλ 

παγθφζκην ηνπξηζηηθφ ράξηε, ηφζν εχθνιν είλαη λα ακθηζβεηεζεί. Ο ιφγνο είλαη θπξίσο ε 

άληζε θαηαλνκή ρξνληθά αιιά θαη γεσγξαθηθά ηεο ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ηεο ρψξαο. 

Παξφιν πνπ ε ηνπξηζηηθή ζεδφλ ζηελ Κξήηε εθηπιίζζεηαη νκαιφηεξα ζε ζρέζε κε ηελ 

ππφινηπε ρψξα, παξαηεξείηαη φηη ζε ζπληξηπηηθφ βαζκφ νη πεξηζζφηεξεο ηνπξηζηηθέο 

επηρεηξήζεηο βξίζθνληαη ζηηο παξαζαιάζζηεο πεξηνρέο ηνπ λεζηνχ θαζψο θαη φηη ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηεο ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο πξαγκαηνπνηείηαη κέζα ζηελ 

θαινθαηξηλή ζεδφλ, δεκηνπξγψληαο αλνξζνινγηθή αλάπηπμε ηεο ηνπξηζηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο θαη ζε ζπγθεθξηκέλεο πεξηνρέο επηβάξπλζε ηνπ πεξηβάιινληνο πνπ λα 

αγγίδεη ηα φξηα ηεο θέξνπζαο ηθαλφηεηάο ηνπ. Ωο απνηέιεζκα έρεη αλαγλσξηζηεί ε αλάγθε, 

λα δεκηνπξγεζνχλ νη θαηάιιειεο πνιηηηθέο ζρεδηαζκνχ ζηε δηνίθεζή ηνπ, κε γλψκνλα ηελ 

πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο θηλνχκελνη πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηνπ βηψζηκνπ ηνπξηζκνχ. 

Οη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο πνπ αλαγλσξίδνπλ ηα πξνβιήκαηα ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηελ 

αξλεηηθή επίδξαζε πνπ έρεη πάλσ ζε απηφ ε επηρεηξεκαηηθή ηνπο δξαζηεξηφηεηα, 

επζπλείδεηα πξνζπαζνχλ λα κεηψζνπλ ην πεξηβαιινληηθφ ηνπο απνηχπσκα εθαξκφδνληαο 

πξαθηηθέο πνπ ειαρηζηνπνηνχλ ηηο βιαβεξέο επηπηψζεηο ζην πεξηβάιινλ. Ζ πεξηβαιινληηθή 

δηαρείξηζε απνηειεί κηα ζεηηθή πξνζέγγηζε ησλ επηρεηξεκαηηψλ θαη ηνπ μελνδνρεηαθνχ 

θιάδνπ πξνο κηα ζπζηεκαηηθή πξνζπάζεηα αεηθφξνπ ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο (Αλζνπιίδεο, 

2013). 

  



48 
 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3 

Αλαγλσξηζκέλα πζηήκαηα Πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο 

3.1 Δηζαγσγή 

Σα ζπζζσξεπκέλα πεξηβαιινληηθά πξνβιήκαηα πνπ άξρηζαλ λα γίλνληαη αληηιεπηά απφ ηηο 

αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1970, άιιαμαλ ζηαδηαθά ηηο αληηιήςεηο ηφζν ησλ θνηλσληψλ φζν θαη 

ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ηε ζρέζε ηνπο κε ην πεξηβάιινλ. Οη επηρεηξήζεηο, αληηκεησπίδνληαο ην 

δηνγθνχκελν θχκα ηεο πεξηβαιινληηθήο επαηζζεηνπνίεζεο ησλ θπβεξλήζεσλ αιιά θαη ηεο 

θνηλσλίαο, άξρηζαλ λα αληηκεησπίδνπλ ηε ξχπαλζε ηνπ πεξηβάιινληνο σο άκεζν απνηέιεζκα 

ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο θαη λα δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ θαηεχζπλζε ειέγρνπ. 

Ζ δηαρείξηζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ ζεκάησλ επηβιήζεθε αξρηθά ζηηο επηρεηξήζεηο απφ ην 

εμσηεξηθφ ηνπο πεξηβάιινλ θαη δελ ήηαλ απνηέιεζκα εζσηεξηθήο επηινγήο θαη 

αλαδηνξγάλσζεο ησλ παξαγσγηθψλ δηαδηθαζηψλ ηνπο. Μέρξη θαη ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 

1980, ε θπξίαξρε αληίιεςε ησλ επηρεηξήζεσλ ήηαλ φηη ην πεξηβάιινλ δελ ήηαλ παξά έλα 

ζηνηρείν θφζηνπο ζην βαζκφ πνπ επηβαιιφηαλ ε πξνζηαζία ηνπ απφ ην λφκν. Ωζηφζν, θαηά 

ηε δεθαεηία ηνπ 1990, νη επηρεηξήζεηο ζηξάθεθαλ πξνο πεξηζζφηεξν πξν-δξαζηηθέο 

πξαθηηθέο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ, ησλ 

πξντφλησλ ή ησλ ππεξεζηψλ ηνπο. Με ηνλ ηξφπν απηφ ελήξγεζαλ ζην πιαίζην ηεο ζπλερψο 

απζηεξφηεξεο λνκνζεζίαο, ηεο αλάπηπμεο νηθνλνκηθψλ, πνιηηηθψλ θαη άιισλ κέηξσλ γηα ηελ 

ελίζρπζε ηεο πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηεο γεληθφηεξεο αχμεζεο ηεο κέξηκλαο ησλ 

ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ ζρεηηθά κε ηα πεξηβαιινληηθά ζέκαηα, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο 

αεηθφξνπ αλάπηπμεο. 

Πνιιέο επηρεηξήζεηο έρνπλ δηεμάγεη πεξηβαιινληηθέο «αλαζθνπήζεηο» ή «επηζεσξήζεηο» γηα 

λα αμηνινγήζνπλ ηελ πεξηβαιινληηθή ηνπο επίδνζε. Ωζηφζν, απφ κφλεο ηνπο κπνξεί λα κελ 

είλαη επαξθείο γηα λα παξέρνπλ ζε κία επηρείξεζε ηε δηαζθάιηζε φηη ε επίδνζή ηεο φρη κφλν 

ηθαλνπνηεί, αιιά θαη ζα ζπλερίζεη λα ηθαλνπνηεί, ηφζν ηηο λνκηθέο απαηηήζεηο, φζν θαη απηέο 

πνπ απνξξένπλ απφ ηελ πνιηηηθή ηεο. Πξνθεηκέλνπ λα είλαη απνηειεζκαηηθέο ζα πξέπεη λα 

δηεμάγνληαη κέζα ζε έλα δνκεκέλν ζχζηεκα δηαρείξηζεο, ελζσκαησκέλν ζηε ζπλνιηθή 

δξαζηεξηφηεηα ηεο δηνίθεζεο. 
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Ζ ελίζρπζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ πξνβιεκάησλ, αιιά θαη ε ζχγρξνλε ηάζε γηα δηαδηθαζίεο 

πνπ ζέβνληαη ηνπο θπζηθνχο πφξνπο θαη ην πεξηβάιινλ, θαζψο θαη ε ζπκκφξθσζε κε ηηο 

λνκνζεηηθέο απαηηήζεηο νδήγεζαλ ηηο επηρεηξήζεηο ζηελ αλάπηπμε ησλ πζηεκάησλ 

Πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο (ΠΓ). ήκεξα, είλαη πηα απνδεθηφ φηη ε ζπζηεκαηηθή 

δηαρείξηζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ ζεκάησλ είλαη θξίζηκε γηα ηε βησζηκφηεηα θαη ηελ 

νηθνλνκηθή αλάπηπμε ησλ επηρεηξήζεσλ ζηηο δηεζλείο αγνξέο. Οη επηρεηξήζεηο ελζσκαηψλνπλ 

πεξηβαιινληηθέο πνιηηηθέο ζηηο εηαηξηθέο ζηξαηεγηθέο ηνπο, πηνζεηνχλ ηελ Δηαηξηθή 

Κνηλσληθή Δπζχλε θαη εθαξκφδνπλ πνηθίια εξγαιεία γηα λα πεηχρνπλ θαιχηεξε 

πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε, φπσο ηα ΠΓ, ηα νπνία απνηεινχλ κία κεζνδνινγία 

ζπζηεκαηνπνίεζεο ησλ δηεξγαζηψλ ηνπο, κε ζθνπφ ηε βειηίσζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ θαη 

νηθνλνκηθψλ ηνπο επηδφζεσλ (Μαλδαξάθα & Γεσξγαθφπνπινο, 2006). 

 

3.2 Ιζηνξηθή εμέιημε ησλ ΠΓ 

Σα ηειεπηαία ρξφληα αλαπηχζζεηαη ζε παγθφζκην επίπεδν κηα ζεηξά απφ ρήκαηα θαη 

Πξφηππα Πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο, ηα νπνία έρνπλ σο θνηλά ζεκεία ηελ εζεινληηθή 

ζπκκεηνρή ησλ εηαηξεηψλ, ηελ εθαξκνγή αλεμαξηήησο θιάδνπ θαη ηελ παξαδνρή φηη ε 

πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο είλαη ζέκα Γηνίθεζεο θαη Οξγάλσζεο ηεο Δηαηξείαο θαη 

πξέπεη λα αζθείηαη κε ηνλ ίδην ηξφπν πνπ αζθνχληαη φιεο νη άιιεο ιεηηνπξγίεο ηεο.  

Ζ πξνζπάζεηα δηακφξθσζεο πξνηχπσλ γηα ηελ αλάπηπμε ησλ ΠΓ μεθίλεζε ζηηο αξρέο ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ 1990. ην 1
ν
 Γηεζλέο Βηνκεραληθφ πλέδξην Πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο 

(WICEM Η, 1984) αλαγλσξίζηεθε αξρηθά φηη ε «πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε πξέπεη λα είλαη 

έλα νινθιεξσκέλν θαη αλαπφζπαζην ηκήκα ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο», ελψ ην 1990 

ηδξχζεθε ην Business Council for Sustainable Development (BCSD), έλαο αλεμάξηεηνο 

νξγαληζκφο θνξπθαίσλ επηρεηξήζεσλ πνπ πξφηεηλε ηε δηακφξθσζε δηεζλψλ πξνηχπσλ γηα 

ηνλ έιεγρν ησλ Πεξηβαιινληηθψλ Δπηδφζεσλ, βαζηζκέλσλ ζηελ αξρή ηεο αεηθφξνπ 

αλάπηπμεο. ην 2
ν
 Γηεζλέο Βηνκεραληθφ πλέδξην Πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο (WICEM II, 

1991) αμηνινγήζεθε ε πξφνδνο ησλ επηρεηξήζεσλ ζρεηηθά κε ηε βειηίσζε ησλ πξαθηηθψλ 

πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο. Δπηπιένλ, ην 1991 ηδξχζεθε ην International Network for 

Environmental Management (INEM), ελψ ην Γηεζλέο Δκπνξηθφ Δπηκειεηήξην (International 

Chamber of Commerce) εμέδσζε ην Υάξηε γηα Βηψζηκε Αλάπηπμε, φπνπ πηνζεηνχζε ηε ζέζε 

γηα πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε θαη έιεγρν ζηηο επηρεηξήζεηο. Σν ίδην έηνο, ελελήληα (90) 
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Δζληθνί Φνξείο Σππνπνίεζεο ίδξπζαλ ηε ηξαηεγηθή πκβνπιεπηηθή Οκάδα γηα ην 

Πεξηβάιινλ (Strategic Advisory Group on Environment - SAGE). 

Σν 1992, ην Βξεηαληθφ Ηλζηηηνχην Σππνπνίεζεο (British Standards Institute -BSI) εηζήγαγε 

ην αγγιηθφ πξφηππν BS 7750, πνπ απνηέιεζε ην πξψην δηεζλέο πξφηππν γηα ηελ αλάπηπμε 

ΠΓ, ην νπνίν αλαζεσξήζεθε ην 1994. Ζ πξψηε ηνπ έθδνζε πξνζεγγίδεη ην ζέκα ηεο 

«πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο» κε ηξφπν παξφκνην κε απηφλ πνπ πξνζεγγίδνπλ ην ζέκα 

ηεο «πνηφηεηαο» ηα πξφηππα δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο BS 5750, ΔΝ 29000 θαη ISO 9000. 

Καηά ηελ πεξίνδν 1991-92, πξνηάζεθε απφ ηε SAGE ε δεκηνπξγία κίαο Σερληθήο Δπηηξνπήο 

γηα ζέκαηα πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο, ε νπνία θαη ζπζηήζεθε ην 1993 (TC 207). 

Δμάιινπ, ην 1990 δηακνξθψζεθε ζρέδην-πξφηαζε ελφο «Δπξσπατθνχ Καλνληζκνχ γηα 

Πεξηβαιινληηθφ Έιεγρν» ζηα πιαίζηα ηεο Δ.Δ., ην νπνίν κεηά απφ επεμεξγαζία νδήγεζε ζηε 

ζέζπηζε ηνπ Δπξσπατθνχ Καλνληζκνχ 1836/93 γηα ηελ «εθνχζηα ζπκκεηνρή ησλ 

επηρεηξήζεσλ ηνπ βηνκεραληθνχ ηνκέα ζε θνηλνηηθφ ζχζηεκα νηθνινγηθήο δηαρείξηζεο θαη 

ειέγρνπ» (Environmental Management and Audit Scheme - EMAS). Σν 1995 ηέζεθε ζε 

εθαξκνγή ν Καλνληζκφο 1836/93 πνπ απνζθνπεί ζηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο ζηα 

θξάηε-κέιε ηεο Δ.Δ., ηελ νπνία φρη κφλν δε ζεσξεί ηξνρνπέδε ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο 

ηεο Δπξψπεο, αιιά αληίζεηα κέζν βειηίσζεο ησλ νηθνλνκηθψλ κεγεζψλ θαη αχμεζεο ηεο 

απφδνζεο θαη ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ (Αμαξιή, 1999). 

Σν 1996 εκθαλίδεηαη γηα πξψηε θνξά ε ζεηξά Πξνηχπσλ ISO 14000 πνπ ζθνπφ έρεη λα 

παξέρεη έλα πιαίζην ζπζηήκαηνο, κε ην νπνίν νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ 

πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο. Πξφθεηηαη γηα κηα ζεηξά 

εζεινληηθψλ πξνηχπσλ ηνπ Γηεζλνχο Οξγαληζκνχ Σππνπνίεζεο (International Standards 

Organization), γλσζηνχ ππφ ηελ νλνκαζία ISO. Ο γεληθφο ζθνπφο απηψλ ησλ πξνηχπσλ, 

είλαη λα βνεζήζεη ηνπο νξγαληζκνχο λα αλαπηχμνπλ ηα δηθά ηνπο ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο, ηα 

νπνία ιακβάλνπλ ππφςε ηα ζέκαηα ηνπ πεξηβάιινληνο, θαη ηα νπνία επηηξέπνπλ ηε 

κειινληηθή αμηνιφγεζή ηνπο κε αζθαιείο πεξηβαιινληηθέο πξαθηηθέο. 
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3.3 Οξηζκόο θαη Λεηηνπξγία ησλ ΠΓ 

Ωο χζηεκα Πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο (Environmental Management System – EMS) 

νξίδεηαη έλα ζχλνιν απφ ελέξγεηεο ην νπνίν νδεγεί κηα επηρείξεζε ή έλαλ νξγαληζκφ ζηελ 

πηνζέηεζε πεξηβαιινληηθήο πνιηηηθήο θαη ζηελ εθαξκνγή πεξηβαιινληηθνχ πξνγξάκκαηνο. 

Απνηειεί έλα ηκήκα ηνπ ζπλνιηθνχ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο ελφο νξγαληζκνχ πνπ 

πεξηιακβάλεη ηελ αλαγθαία νξγαλσηηθή δνκή, δξαζηεξηφηεηεο, δηαδηθαζίεο, ξφινπο θαη 

ππεπζπλφηεηεο, θαηάιιειεο πξαθηηθέο, δηεξγαζίεο θαη πφξνπο κε ζηφρν ηελ αληηκεηψπηζε 

ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ ησλ πξντφλησλ, ππεξεζηψλ ή ιεηηνπξγηψλ ηνπ (Morrow & 

Rondinelli, 2002; Μαλδαξάθα 2004). 

Σν ΠΓ είλαη κηα πξνζέγγηζε, έλα εξγαιείν, έλα ζχλνιν δηαδηθαζηψλ, έλαο πξνζρεδηαζκέλνο 

θαη νξγαλσκέλνο ηξφπνο λα δηαρεηξίδεηαη έλαο νξγαληζκφο ηηο αιιειεπηδξάζεηο ηνπ κε ην 

θπζηθφ ηνπ πεξηβάιινλ, φπσο είλαη ε θαηαλάισζε πφξσλ, ε ππνβάζκηζε ηνπ πεξηβάιινληνο 

θαη ε ππνβάζκηζε ηεο αλζξψπηλεο πγείαο. Παξέρεη κία ζπζηεκαηηθή θαη θαζνιηθή 

πξνζέγγηζε ζην αληηθείκελν ηεο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο πνπ βειηηψλεη ηηο 

πεξηβαιινληηθέο επηδφζεηο ηνπ νξγαληζκνχ κε ηελ ελζσκάησζή ηνπ ζηηο ήδε ππάξρνπζεο 

πνιηηηθέο θαη δηαδηθαζίεο άιισλ ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο (Hunt & Johnson, 1995). θνπφο 

ηνπ είλαη ε ζπλερήο βειηίσζε ηεο πεξηβαιινληηθήο επίδνζεο ελφο νξγαληζκνχ, πξνθεηκέλνπ 

λα δηαζθαιηζηεί ε ζπκκφξθσζε κε ηελ πεξηβαιινληηθή λνκνζεζία, ε ηθαλνπνίεζε ησλ 

αξρψλ ηεο πεξηβαιινληηθήο πνιηηηθήο γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο, θαζψο θαη ε 

πξφιεςε ηεο ξχπαλζεο ζε ηζνξξνπία κε ηηο θνηλσληθν-νηθνλνκηθέο αλάγθεο ηνπ νξγαληζκνχ. 

Υσξίο απηφ, ν νξγαληζκφο κπνξεί κφλν λα αληηδξάζεη ζε πεξηβαιινληηθά αηπρήκαηα, 

παξαβάζεηο, λα πιεξψζεη πξφζηηκα θαη ηειηθά λα ππνβηβαζηεί ιφγσ απηψλ, αξγά ή γξήγνξα, 

θαη λα αληηθαηαζηαζεί απφ πην «νξγαλσκέλνπο» θαη πξννδεπηηθνχο αληαγσληζηέο (Roy, 

2011). Πξφθεηηαη γηα έλα δνκεκέλν ζχζηεκα ζπλερνχο πεξηβαιινληηθήο βειηίσζεο, αιιά θαη 

βειηίσζεο ηεο γεληθφηεξεο ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο θαη ηεο βησζηκφηεηάο ηεο, ην νπνίν 

πξαγκαηνπνηείηαη ζε βήκαηα. 

Σα ΠΓ απνηεινχλ ζπλεπψο κεζνδνινγίεο ζπζηεκαηνπνίεζεο ησλ δηεξγαζηψλ θαη γηα κία 

ηνπξηζηηθή επηρείξεζε, κε ζθνπφ ηε βειηίσζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ θαη νηθνλνκηθψλ ηεο 

επηδφζεσλ θαη κε θχξην άμνλα ηελ ηζρπξνπνίεζε ηεο αληαγσληζηηθήο ζέζεο ηεο. Βνεζνχλ 

ηελ επηρείξεζε λα αλαγλσξίζεη θαη λα βειηηψζεη ηελ πεξηβαιινληηθή ηεο επίδνζε, βάζε ηνπ 

ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ηεο, πξνθεηκέλνπ λα έρεη νηθνλνκηθά θαη άιια νθέιε θαη φρη απιψο λα 

είλαη ζχκθσλε κε ηελ θείκελε λνκνζεζία θαη ηηο ινηπέο ξπζκηζηηθέο δηαηάμεηο, θαζψο θαη λα 

αληηδξά φηαλ θάηη παξνπζηάζεη απφθιηζε απφ ην ζηφρν (Joshi, 2001). Βνεζνχλ ηε δηνίθεζε 
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λα ζέζεη πεξηβαιινληηθέο πξνηεξαηφηεηεο, φζνλ αθνξά ηηο επηπηψζεηο ζην νηθνινγηθφ 

ζχζηεκα θαη ηελ πγεία ηνπ αλζξψπνπ θαη ηεο παλίδαο, αιιά θαη ηηο ζηξαηεγηθέο απαηηήζεηο 

κηαο επηρείξεζεο. Ζ ηαθηηθή απηή είλαη πξνηηκφηεξε απφ ηελ απιή επφπηεπζε θαη ηελ 

επηβνιή ζπκκφξθσζεο κε κηα ζεηξά απφ μέλα θαη κε ηεξαξρεκέλα πξφηππα, δεδνκέλν ην 

νπνίν θαζηζηά έλα ΠΓ ην κέζν γηα ηελ πξνψζεζε ηεο επηρεηξεζηαθήο βησζηκφηεηαο θαη 

κηαο καθξνρξφληαο επεκεξίαο. 

Έλα ΠΓ ελζσκαηψλεηαη ζην γεληθφ ζχζηεκα δηαρείξηζεο ηεο επηρείξεζεο, αλαπηχζζεηαη 

γχξσ απφ ηε ιεηηνπξγία ηεο θαη εζηηάδεη πάλσ ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία ηεο. Ζ έλλνηα 

ηεο «ζεκαζίαο» είλαη ζεκειηψδεο θαη πξέπεη λα είλαη ην επίθεληξν θάζε ΠΓ. Ζ κηθξφηεξε 

απαίηεζε είλαη ε θαηαλφεζε απηήο ηεο έλλνηαο απφ ηελ πιεπξά ηεο επηρείξεζεο, 

πξνθεηκέλνπ λα είλαη έπεηηα ζε ζέζε λα (Κνξθνβέινπ, 2013): 

 Αλαγλσξίζεη θαη λα ηαπηνπνηήζεη φιεο ηηο πεξηβαιινληηθέο πιεπξέο πνπ πξνθχπηνπλ απφ 

ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπ. 

 Να ρξεζηκνπνηήζεη κηα ινγηθή θαη αληηθεηκεληθή κεζνδνινγία γηα ηελ θαηάηαμε ησλ 

πιεπξψλ απηψλ, βάζε ηεο ζεκαζίαο ηνπο. 

 Να δεκηνπξγήζεη έλα ζχζηεκα ελεξγεηψλ ηέηνην ψζηε νινέλα λα κεηψλεη ηηο 

πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο. 

Ζ εθαξκνγή ελφο ΠΓ απνζθνπεί ζηε βειηησκέλε πεξηβαιινληηθή επίδνζε κηαο επηρείξεζεο 

θαη ζα πξέπεη λα αλαζθνπείηαη/αμηνινγείηαη πεξηνδηθά απ‟ απηή, ψζηε λα εληνπίδνληαη θαη λα 

πινπνηνχληαη ηπρφλ επθαηξίεο θαη βειηηψζεηο, θαζψο ζπληεινχλ ζε πεξαηηέξσ βειηίσζε ηεο 

πεξηβαιινληηθήο επίδνζεο (ΔΛΟΣ ΔΝ ISO,1997). 

 

ρήκα 3.1: Η «Σξηπιέηα» ελόο ζσζηά δνκεκέλνπ ΠΓ 

 

Έλα ΠΓ παξέρεη κηα δνκεκέλε δηεξγαζία γηα ηελ επίηεπμε ηεο ζπλερνχο βειηίσζεο, ν 

βαζκφο θαη ε έθηαζε ηεο νπνίαο πξνζδηνξίδνληαη απφ ηνλ νξγαληζκφ ππφ ην θσο 

νηθνλνκηθψλ θαη άιισλ ζπλζεθψλ. Ζ θαζηέξσζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ δελ πξνθαιεί, απφ κφλε 

ηεο, άκεζε κείσζε ησλ αξλεηηθψλ πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ (ΔΛΟΣ EN ISO, 1997), 
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θαζψο απνηειεί έλα εξγαιείν, ην νπνίν παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ζηνλ νξγαληζκφ λα επηηχρεη 

θαη λα ειέγρεη ζπζηεκαηηθά ην επίπεδν ηεο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο, πνπ ν ίδηνο ζέηεη 

γηα ηνλ εαπηφ ηνπ. Γηα ηελ επίηεπμε ησλ πεξηβαιινληηθψλ ζηφρσλ, ην ΠΓ ζα πξέπεη λα 

ελζαξξχλεη ηηο επηρεηξήζεηο λα εμεηάδνπλ ηελ εθαξκνγή ηεο βέιηηζηεο δηαζέζηκεο 

ηερλνινγίαο, φπνπ απηφ είλαη θαηάιιειν θαη νηθνλνκηθά βηψζηκν. Δπηπιένλ, ζα πξέπεη λα 

ιακβάλεηαη ππφςε ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ θφζηνπο κηαο ηέηνηαο ηερλνινγίαο. 

Ο ζηφρνο ελφο ΠΓ είλαη ε ζπλερήο βειηίσζε ηεο πεξηβαιινληηθήο απφδνζεο κέζα ζηελ 

επηρείξεζε ρξεζηκνπνηψληαο κηα «βήκα πξνο βήκα» πξνζέγγηζε. Μέζα ζην πιαίζην ηνπ 

ΠΓ θαζνξίδνληαη νη επζχλεο, νη δηαδηθαζίεο θαη νη κέζνδνη πνπ εηζάγνπλ πεξηβαιινληηθά 

ζέκαηα κέζα ζηηο ιεηηνπξγηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Σα ζηάδηα αλάπηπμεο θαη εθαξκνγήο ηνπ, 

νπζηαζηηθά απνηεινχλ κία αιπζηδσηή δηαδηθαζία, ε νπνία παξνπζηάδεηαη ζην ρήκα 3.2 

παξαθάησ: 

 

ρήκα 3.2: Τπόδεηγκα ΠΓ 
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Αλαιπηηθφηεξα, ν θχθινο εθαξκνγήο ελφο ΠΓ πεξηιακβάλεη ηα εμήο ζηάδηα (Rondinelli & 

Vastag, 2000, Γηακά, 2001): 

 Πεξηβαιινληηθή Πνιηηηθή: Θεζπίδεη γεληθνχο ζηφρνπο θαη αξρέο δξάζεηο, ζηα νπνία έρεη 

δεζκεπηεί ε επηρείξεζε ζε ζρέζε κε ηελ πεξηβαιινληηθή πξνζηαζία. Πεξηγξάθεη 

γξαπηψο «ηνπο ζπλνιηθνχο ζθνπνχο θαη αξρέο ησλ ελεξγεηψλ κε ζεβαζκφ ζην 

πεξηβάιινλ», ιεηηνπξγψληαο κε δχν ηξφπνπο: (α) αληηπξνζσπεχεη ηε βάζε γηα απνθάζεηο 

θαη πξνγξακκαηηζκφ απφ κηα πεξηβαιινληηθή ζθνπηά θαη (β) επηδεηθλχεη ζε πειάηεο, 

πξνκεζεπηέο, ηνπηθή θνηλσλία θαη πξνζσπηθφ, φηη ν νξγαληζκφο απνδέρεηαη ηηο 

πεξηβαιινληηθέο ηνπ επζχλεο. Ζ πεξηβαιινληηθή πνιηηηθή πξέπεη ηνπιάρηζηνλ λα 

ζπκπεξηιακβάλεη κηα δέζκεπζε ζρεηηθά κε ηε ζπλερή βειηίσζε θαη ηελ πξφιεςε ηεο 

ξχπαλζεο, γηα ζπκκφξθσζε φζνλ αθνξά ζηελ πεξηβαιινληηθή λνκνζεζία θαη ηνπο 

θαλνληζκνχο, θαζψο θαη λα ηεξεί ηηο αλαινγίεο ζε ζρέζε κε ηε θχζε, ηελ θιίκαθα θαη ηηο 

πεξηβαιινληηθέο εθπνκπέο ησλ δξαζηεξηνηήησλ, ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ ηεο 

επηρείξεζεο. 

 ρεδηαζκόο: Δίλαη ε αξρηθή θάζε εθαξκνγήο ηνπ ΠΓ θαη πεξηιακβάλεη ηε δηεμαγσγή 

κηαο πεξηβαιινληηθήο αλάιπζεο πξνθεηκέλνπ ε επηρείξεζε λα δεκηνπξγήζεη ην πιαίζην 

κέζα ζην νπνίν ζα πινπνηεζεί ε πεξηβαιινληηθή πνιηηηθή. πιιέγνληαη πιεξνθνξίεο γηα 

ηηο πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο ησλ δξαζηεξηνηήησλ, πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. Ζ 

δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ πξνζδηνξίδεη έλα ζχλνιν ζαθψο θαζνξηζκέλσλ ζθνπψλ θαη 

ζηφρσλ πνπ ζα νδεγήζνπλ ζε πεξηβαιινληηθή βειηίσζε θαη έλα ζχλνιν πξνγξακκάησλ 

πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο. 

 Δθαξκνγή θαη Λεηηνπξγία: ηε θάζε απηή, ην ΠΓ ηίζεηαη ζε ιεηηνπξγία, απαίηεζε ε 

νπνία πεξηιακβάλεη ζαθή ππεπζπλφηεηα γηα πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε, πξνγξάκκαηα 

γηα εθπαίδεπζε, επίγλσζε θαη ηθαλφηεηα κεηαμχ φισλ ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο επηρείξεζεο, 

εζσηεξηθή θαη εμσηεξηθή επηθνηλσλία ηνπ ΠΓ, έλα ζχζηεκα ηεθκεξίσζεο ηεο 

πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο, έλα ζχζηεκα ηεθκεξίσζεο ηνπ ζπζηήκαηνο ειέγρνπ, 

δηαδηθαζίεο γηα ιεηηνπξγηθφ έιεγρν ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ θαη ηέινο, 

εηνηκφηεηα θαη αληαπφθξηζε ζε επείγνληα πεξηζηαηηθά. 
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 Έιεγρνη θαη Γηόξζσζε: Οη δηαδηθαζίεο θαη θαλνληζκνί πνπ έρνπλ ζεζπηζηεί γηα ηε 

δηαζθάιηζε πεξηβαιινληηθά θηιηθψλ ιεηηνπξγηψλ θαη δηαρείξηζεο πξέπεη λα ειέγρνληαη 

πεξηνδηθά. Απηφ γίλεηαη γηα λα εμαζθαιηζηεί φηη έρνπλ εθαξκνζηεί πιήξσο θαη ζσζηά. 

ηε θάζε απηή δηεμάγνληαη έιεγρνη θαη πξαγκαηνπνηνχληαη δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο γηα ηε 

βειηίσζε ηνπ ΠΓ. Ζ απαίηεζε απηή πεξηιακβάλεη ηαθηηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

παξαθνινχζεζεο θαη κεηξήζεσλ, ζε πεξίπησζε κε ζπκκφξθσζεο θαη γηα ηε ιήςε 

δηνξζσηηθψλ θαη πξνιεπηηθψλ δξάζεσλ. Απηά ζα ηεξνχληαη ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο 

ηεο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο θαη ησλ επηζεσξήζεσλ ηνπ ΠΓ. 

 Αλαζθόπεζε Γηνίθεζεο: Απνηειεί ην ηειηθφ βήκα ζηελ εθαξκνγή ελφο ΠΓ. ηε θάζε 

απηή ε αλψηεξε δηνίθεζε επαλαμηνινγεί ηελ θαηαιιειφηεηα, απνηειεζκαηηθφηεηα θαη 

επάξθεηα ηνπ ΠΓ ζε θαηάιιεια ρξνληθά δηαζηήκαηα, κε ζθνπφ ηε δηαζθάιηζε 

ζπλερνχο βειηίσζεο. Ζ αλαζθφπεζε δηεμάγεηαη γηα ηελ δηαπίζησζε αδπλακηψλ-

ειιείςεσλ κέζα απφ ηνλ έιεγρν (αξρεία), γηα ηελ πηζαλή αλαδηαηχπσζε ηεο 

πεξηβαιινληηθήο πνιηηηθήο, ηελ αιιαγή ζε αληηθεηκεληθνχο ζηφρνπο θαη ηελ θαηάξηηζε 

λέσλ πξνγξακκάησλ. 

 Δπηθύξσζε θαη Πηζηνπνίεζε: Μφιηο εγθαηαζηαζεί ην ΠΓ, πξέπεη έλαο αλεμάξηεηνο 

επηζεσξεηήο λα δηαπηζηψζεη ηελ ηήξεζε φισλ ησλ θξηηεξίσλ θαη απαηηήζεσλ ηνπ 

θαλνληζκνχ. Απνηειεί ην ηειεπηαίν βήκα απφθηεζεο ηνπ πηζηνπνηεηηθνχ ή ηνπ ζήκαηνο. 

Οη θξηζηκφηεξνη παξάγνληεο θαη νη πξνυπνζέζεηο γηα ηελ επηηπρή εθαξκνγή ελφο ΠΓ ζε κία 

επηρείξεζε είλαη νη εμήο: 

 Ζ πνιππινθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο θαη νη πφξνη πνπ πξέπεη λα δηαηεζνχλ γηα ηελ 

νινθιήξσζή ηνπ εμαξηψληαη απφ ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο, ην πθηζηάκελν επίπεδν 

νξγάλσζήο ηεο, αιιά θαη ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηεο. ε θάζε πεξίπησζε, ε απιφηεηα ηνπ 

ζπζηήκαηνο θαη ε επθνιία εθαξκνγήο απνηεινχλ ζεκαληηθνχο παξάγνληεο επηηπρνχο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ. 

 Ζ δέζκεπζε ηεο δηνίθεζεο σο πξνο ηελ εμαζθάιηζε ησλ απαξαίηεησλ πφξσλ γηα ηε 

ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο, αλαθνξηθά κε ηα απαηηνχκελα ιεηηνπξγηθά έμνδα, αιιά θαη 

ηηο πηζαλέο απαηηήζεηο ζε λέεο επελδχζεηο. 

 Ζ ελεξγή εζεινληηθή ζπκκεηνρή θαη εθπαίδεπζε φισλ (δηνίθεζεο θαη εξγαδνκέλσλ). 

 Ζ ζπζηεκαηηθή κεζνδνινγία γηα ηελ νινθιήξσζε, ιεηηνπξγία θαη παξαθνινχζεζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο. 
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 Ζ ζπλεηδεηνπνίεζε φηη πξφθεηηαη γηα κία ζπλερή δηαδηθαζία πνπ ελζσκαηψλεηαη ζηε 

ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο. 

 Ζ ζεηηθή δηάζεζε θαη ε εκπηζηνζχλε. 

 Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη πξνζπάζεηα γηα ζπλερή βειηίσζε ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 Ζ ζσζηή επηινγή ζπλεξγψλ (ζπκβνχισλ). 

 

3.4 Γεληθή παξνπζίαζε πξνηύπσλ θαη ζεκάησλ 

Αλά ηνλ θφζκν ππάξρνπλ πάξα πνιιά δηεζλή αιιά θαη ηνπηθά ζπζηήκαηα πνηφηεηαο θαη 

πηζηνπνηήζεηο γηα πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο ηνπξηζηηθήο 

βηνκεραλίαο. Σα δχν παγθνζκίσο θπξίαξρα ΠΓ είλαη ην πξφηππν ISO 14001 θαη ν 

θαλνληζκφο EMAS. Παξάιιεια έρνπλ αλαπηπρζεί δηαθφξσλ εηδψλ νηθνινγηθά ζήκαηα (eco-

labels) ηα νπνία ζπληζηνχλ κηα εηδηθφηεξε θαηεγνξία πηζηνπνίεζεο θαη ζήκαλζεο ησλ 

πεξηβαιινληηθψλ επηδφζεσλ δηαθφξσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πνπ αληαπνθξίλνληαη ζε 

ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα επηινγήο, αλεμαξηεζίαο θαη αμηνπηζηίαο. Σν πιένλ αλαγλσξηζκέλν 

δηεζλψο νηθνινγηθφ ζήκα είλαη ην Green Key, ελψ ην νηθνινγηθφ ζήκα ηεο Δ.Δ. είλαη ην EU 

Ecolabel. Μεξηθά αθφκα απφ ηα πην γλσζηά νηθνινγηθά ζήκαηα πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί γηα 

ππεξεζίεο ηνπξηζηηθψλ θαηαιπκάησλ είλαη ηα Bio Hotel, Green Globe θαη Travel Life. 

 

3.4.1 Σν Γηεζλέο Πξόηππν ISO 14001 

Σν ISO 14001 απνηειεί δηεζλέο πξφηππν ηεο ζεηξάο ISO 

14000, ε εθαξκνγή ηνπ νπνίνπ ζηνρεχεη ζηε βειηίσζε ησλ 

πεξηβαιινληηθψλ επηδφζεσλ κηαο επηρείξεζεο, 

ζεζπίδνληαο πεξηβαιινληηθή πνιηηηθή θαη ζέηνληαο 

κεηξήζηκνπο ζηφρνπο γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ επηπηψζεσλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο 

ιεηηνπξγηθέο δηαδηθαζίεο ζε εηήζηα βάζε. Δίλαη ην πιένλ αλαγλσξηζκέλν πιαίζην ΠΓ, κε ηε 

βνήζεηα ηνπ νπνίνπ νη επηρεηξήζεηο/νξγαληζκνί κπνξνχλ λα δηαρεηξίδνληαη κε βέιηηζην ηξφπν 

ηνλ αληίθηππν ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο ζην πεξηβάιινλ θαη λα θαηαδεηθλχνπλ πγηή 

πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε. 

Σν πξφηππν εθδφζεθε αξρηθά ην 1996 απφ ην Γηεζλή Οξγαληζκφ Σππνπνίεζεο (ISO) θαη 

εθαξκφδεηαη εζεινληηθά ζε εθείλεο ηηο πεξηβαιινληηθέο πηπρέο πνπ ν νξγαληζκφο έρεη ηνλ 

έιεγρν θαη ζηηο νπνίεο αλακέλεηαη λα έρεη επηξξνή. Ζ αλαζεσξεκέλε κνξθή ηνπ ISO 
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14001:2004 δεκνζηεχζεθε ζηα ηέιε ηνπ 2004. Σν αλαζεσξεκέλν πξφηππν θαίλεηαη φηη είλαη 

αξθεηά βειηησκέλν απφ ην πξνεγνχκελν φζνλ αθνξά ηελ επθνιία θαηαλφεζεο, ηελ έκθαζε 

πνπ δίλεηαη ζηε ζπκκφξθσζε θαη ηε ζπκβαηφηεηά ηνπ κε ην πξφηππν ISO 9000:2000. 

Σν αληηθείκελν ηνπ ISO 14001 είλαη νπζηαζηηθά ε ηδέα ελφο ΠΓ αιιά δελ ηαπηίδεηαη κε ηελ 

πηζηνπνίεζε θαηά ην Πξφηππν. Αθνξά ηελ θαιχηεξε, απνηειεζκαηηθφηεξε, 

αληαγσληζηηθφηεξε θαη βησζηκφηεξε ιεηηνπξγία κηαο επηρείξεζεο, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 

εμνηθνλφκεζε ρξεκάησλ θαη ηε δεκηνπξγία θέξδνπο. Σν πξφηππν ελζσκαηψλεη φια ηα 

βαζηθά ζηνηρεία ησλ άιισλ πεξηβαιινληηθψλ πξνηχπσλ, φπσο ηνπ BS 7750, ηνπ EMAS θαη 

πιένλ είλαη δηεζλψο αλαγλσξηζκέλν σο ην «Πξφηππν ελφο ΠΓ», ζχκθσλα κε ην νπνίν νη 

επηρεηξήζεηο θαινχληαη λα δηακνξθψζνπλ κία κεζνδνινγία δηνίθεζεο, πνπ ζηνρεχεη ζηε 

ζπλερή βειηίσζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην πεξηβάιινλ θαη ην ηνπηθφ 

νηθνζχζηεκα. Με ηε ρξήζε ηνπ νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα κεηψζνπλ ηελ πεξηβαιινληηθή 

ηνπο επίδξαζε θαη λα βειηηψζνπλ ηελ πεξηβαιινληηθή ηνπο απφδνζε, ελψ κπνξεί λα 

εθαξκνζηεί απφ θάζε ηνπξηζηηθή επηρείξεζε. Απεπζχλεηαη φρη κφλν ζηηο πεξηβαιινληηθέο 

πιεπξέο θαη επηπηψζεηο ησλ παξαγσγηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ινηπψλ δξαζηεξηνηήησλ κηαο 

επηρείξεζεο, αιιά θαη ζηα πξντφληα θαη ζηηο ππεξεζίεο ηεο (Cascio, 1996). 

Έλα αμηνζεκείσην ραξαθηεξηζηηθφ πνπ ζπγρξφλσο απνηειεί θαη πιενλέθηεκα ηνπ πξνηχπνπ 

ISO 14001 είλαη φηη πεξηιακβάλεη έλα νξζά δνκεκέλν απφ άπνςε πιεξνθνξηψλ θαη 

πιεξφηεηαο παξάξηεκα. Σν πξφηππν είλαη αξθεηά επέιηθην ψζηε λα είλαη εθαξκφζηκν ζε 

φινπο ηνπο ηχπνπο θαη κεγέζε νξγαληζκψλ, ηφζν ζηνλ ηδησηηθφ φζν θαη ζηνλ δεκφζην ηνκέα 

θαη λα πξνζαξκφδεηαη ζε δηαθνξεηηθέο γεσγξαθηθέο, πνιηηηζηηθέο θαη θνηλσληθέο ζπλζήθεο 

(Μαλδαξάθα, 2004). Ζ αθηίλα δξάζεο ηνπ είλαη πνιχ κεγάιε θαη κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζε 

θάζε επηρείξεζε πνπ επηζπκεί λα (Γεσξγαθφπνπινο, 2005): 

 Δθαξκφζεη, δηαηεξήζεη θαη βειηηψζεη έλα ΠΓ 

 Βεβαηψζεη ηε ζπκκφξθσζε ηνπ κε ηελ ηζρχνπζα πεξηβαιινληηθή πνιηηηθή 

 Δπηδείμεη θαη απνδείμεη ηε ζπκκφξθσζή ηνπ ζε ηξίηνπο 

 Γηαζθαιίζεη ζπκκφξθσζε κε ηνπο πεξηβαιινληηθνχο λφκνπο θαη θαλνληζκνχο 

 Δπηδηψμεη πηζηνπνίεζε ηνπ ΠΓ πνπ δηαηεξεί, απφ έλαλ εμσηεξηθφ θνξέα (ζπλεπψο δελ 

δειψλεη εηδηθά πεξηβαιινληηθά θξηηήξηα απφδνζεο) 

 Καζνξίζεη θαη θαηαζηήζεη γλσζηή ηε ζπκκφξθσζή ηνπ κε ηη δηεζλέο πξφηππν 

(απηνδήισζε ζπκκφξθσζεο) 
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Σν πξφηππν νξίδεη ηηο απαηηήζεηο γηα έλα ΠΓ, δίλνληαο έκθαζε ζηνπο αθφινπζνπο 

αληηθεηκεληθνχο ζθνπνχο θαη ζηφρνπο: 

 Πεξηέρεη κφλν εθείλα ηα ζηνηρεία ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ κπνξνχλ λα επηζεσξεζνχλ 

αληηθεηκεληθά κε ζθνπφ ηελ πηζηνπνίεζε ή/θαη ηελ απηνδηαθήξπμε. 

 Απαηηεί ηε ζέζπηζε πεξηβαιινληηθήο πνιηηηθήο θαη αληηθεηκεληθψλ ζηφρσλ, ιακβάλνληαο 

ππφςε ηηο λνκνζεηηθέο απαηηήζεηο θαη ηηο ππάξρνπζεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ 

έθηαζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηδξάζεσλ. Δθηφο ηεο ζπκκφξθσζεο κε ηε λνκνζεζία θαη 

ηνπο θαλνληζκνχο, ε επηρείξεζε πξέπεη λα δεζκεπηεί γηα δηαξθή βειηίσζε. 

 Δλζαξξχλεη γηα ρξήζε ηεο θαιχηεξεο δηαζέζηκεο ηερλνινγίαο, φπνπ απηφ είλαη 

θαηάιιειν θαη νηθνλνκηθά βηψζηκν. Ζ επίδξαζε ηνπ θφζηνπο κηαο ηέηνηαο ηερλνινγίαο 

ζα πξέπεη λα ιακβάλεηαη πάληνηε ζνβαξά ππφςε. 

 Απαηηεί ηελ χπαξμε πξνιεπηηθψλ ελεξγεηψλ δηαρείξηζεο πνπ εληζρχνπλ ηελ αεηθφξν 

αλάπηπμε. 

Σν πξφηππν δελ πεξηιακβάλεη απαηηήζεηο γηα ζέκαηα πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ζην ρψξν 

εξγαζίαο, αιιά δελ εκπνδίδεη νχηε θαη απνζαξξχλεη ηηο επηρεηξήζεηο λα ελζσκαηψλνπλ 

ηέηνηα ζηνηρεία ζην ζχζηεκα δηαρείξηζήο ηνπο (Fisher, 2003). Δπίζεο, ην πξφηππν δελ 

δηαηππψλεη ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα πεξηβαιινληηθήο επίδνζεο, σζηφζν κπνξνχλ λα 

πηνζεηεζνχλ κέζνδνη παξαθνινχζεζεο θαη κέηξεζεο ηεο πεξηβαιινληηθήο επίδνζεο, ζηα 

πιαίζηα ηεο ζπλερήο βειηίσζεο. πλεπψο, δχν επηρεηξήζεηο πνπ αζθνχλ παξφκνηεο 

δξαζηεξηφηεηεο, αιιά έρνπλ δηαθνξεηηθή πεξηβαιινληηθή επίδνζε, κπνξνχλ θαη νη δχν λα 

ζπκκνξθψλνληαη κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ πξνηχπνπ. 

Οη ηδέεο ηνπ ISO 14001 παξνπζηάδνληαη εθηελέζηεξα ζε έμη (6) βαζηθά δηαδνρηθά θεθάιαηα
3
 

– ξήηξεο (ρήκα 3.3), ηα νπνία ραξαθηεξίδνληαη σο απαηηήζεηο ηνπ ΠΓ πνπ πξέπεη ε 

επηρείξεζε λα ηηο ηθαλνπνηήζεη πξνθεηκέλνπ λα πηζηνπνηεζεί θαηά ην Πξφηππν απηφ. 

Καηφπηλ, ζα πξέπεη ζπλερψο λα δηαηεξεί θαη λα αλαλεψλεη ην ΠΓ γηα λα δηαηεξεί ηελ 

πηζηνπνίεζε θαη ηειηθά λα βειηηψλεη ζπλερψο ηελ επίδνζή ηνπ. 

                                                           
3
 Η αρίκμθςθ του με τον αρικμό «4» είναι διεκνισ, τόςο ςτο ίδιο το πρότυπο, όςο και ςτα βιβλία που ζχουν 

γραφτεί και για το λόγο αυτό, τθρικθκε και εδώ. 
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ρήκα 3.3: Βαζηθά θεθάιαηα ISO 14001 

 

Ζ ζρέζε κεηαμχ ηνπο θαίλεηαη ζην ρήκα 3.4, ην νπνίν παξνπζηάδεη ηελ θπθιηθή θχζε ελφο 

ΠΓ γηα ζπλερή βειηίσζε (Cheromisinoff et al., 2001). Ζ κεζνδνινγία πνπ ζπλήζσο 

αθνινπζείηαη θαηά ηελ αλάπηπμε ελφο ΠΓ θαηά ISO 14001 είλαη ε δηακφξθσζε 

πεξηβαιινληηθήο πνιηηηθήο, ε δηεμαγσγή πεξηβαιινληηθήο αλάιπζεο, ε ζέζπηζε 

πεξηβαιινληηθψλ ζηφρσλ θαη πξνγξακκάησλ, ν ζρεδηαζκφο θαη ε αλάπηπμε ηνπ ΠΓ, θαζψο 

θαη ε δηεμαγσγή ηνπ πεξηβαιινληηθνχ ειέγρνπ. 
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ρήκα 3.4: Απεηθόληζε ηεο δνκήο θαη ηνπ πλεύκαηνο ηνπ ISO 14001 

 

Σν πξφηππν πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα ηνπ γεληθνχ ζρεδηαζκνχ γηα άκεζε ρξήζε ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ πφξσλ ζε έλα κεγάιν εχξνο πηζαλψλ πεξηβαιινληηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη 

αμηφπηζησλ δηεξγαζηψλ δηαρείξηζεο, αμηνπνηψληαο κε ηνλ ηξφπν απηφ ην έκςπρν πιηθφ ηεο 

εθάζηνηε επηρείξεζεο. Ζ νξζή ηήξεζε ησλ θαλνληζκψλ είλαη θπζηθφ απνηέιεζκα κηαο 

ππεχζπλεο δηνηθεηηθήο ζηξαηεγηθήο πνπ δηέπεηαη απφ επίγλσζε, επαηζζεζία, εηνηκφηεηα, 

αμηνπηζηία θαη ζπλέπεηα αλαθνξηθά κε ηελ εθπιήξσζε ησλ αληηθεηκεληθψλ ζθνπψλ πνπ 

άπηνληαη ηνπ πεξηβάιινληνο, θαζψο θαη απφ ππεχζπλε θαη ζπλεηδεηνπνηεκέλε πξνζπάζεηα 

γηα ηελ πξφιεςε αηπρεκάησλ. Ζ πηνζέηεζε ηνπ πξνηχπνπ απφ κφλε ηεο δελ εγγπάηαη άξηζηα 

πεξηβαιινληηθά απνηειέζκαηα. Ζ επηηπρία ηνπ εμαξηάηαη απφ ηε δέζκεπζε ζε φια ηα 

επίπεδα θαη ηηο ιεηηνπξγίεο εληφο ηεο επηρείξεζεο. 

ηνλ παξαθάησ πίλαθα (Πίλαθαο 3.1) αλαθέξνληαη νη ζεκαληηθφηεξνη παξάγνληεο επηηπρίαο 

εθαξκνγήο ηνπ ISO 14001 θαη ηα ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά ζηα νπνία θάζε παξάγνληαο 

εζηηάδεη: 
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Πίλαθαο 3.1: Παξάγνληεο επηηπρίαο θαηά ηελ εθαξκνγή ηνπ ISO 14001 

Παξάγνληεο επηηπρίαο Υαξαθηεξηζηηθά 

πκπεξηθνξά ηεο δηνίθεζεο 

Γέζκεπζε θαη ππνζηήξημε απφ ηελ αλψηαηε 

δηνίθεζε 

Καηάιιειε πεξηβαιινληηθή πνιηηηθή 

Σαθηηθέο αλαζθνπήζεηο απφ ηε δηνίθεζε 

Οξγαλσηηθή αιιαγή 

Γνκή θαη επζχλεο 

Δθπαίδεπζε, επαηζζεηνπνίεζε θαη ηθαλφηεηα 

Δπηθνηλσλία 

Σεθκεξίσζε θαη έιεγρνο 

Δηνηκφηεηα θαη αληαπφθξηζε ζε έθηαθηα 

πεξηζηαηηθά 

Δμσηεξηθέο θαη θνηλσληθέο πηπρέο 

Πεξηβαιινληηθή λνκνζεζία 

Πηέζεηο ηεο αγνξάο 

ρέζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ 

Σερληθέο πηπρέο 

Βνήζεηα απφ θάπνην εηδηθφ ζχκβνπιν 

Δμνπιηζκφο παξαθνινχζεζεο θαη κέηξεζεο 

Βειηίσζε ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο 

 

Σν Γηεζλέο Πξφηππν ISO 14001 αθνινπζεί ηηο επηηαγέο ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο, ζηα 

πιαίζηα ηεο δπλακηθήο θπθιηθήο δηεξγαζίαο ηνπ «ζρεδηαζκνχ, εγθαηάζηαζεο, ειέγρνπ θαη 

αλαζθφπεζεο». πλεπψο, βνεζά κία επηρείξεζε λα: 

 Καζηεξψζεη κηα πεξηβαιινληηθή πνιηηηθή θαηάιιειε γηα ηελ ίδηα 

 Αλαγλσξίζεη ηηο πεξηβαιινληηθέο επηδξάζεηο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο παξειζνχζεο ή 

ησξηλέο δξαζηεξηφηεηεο, πξντφληα ή ππεξεζίεο ηεο επηρείξεζεο 

 Αλαγλσξίζεη ηελ αληίζηνηρε λνκνζεζία θαη ηηο θαλνληζηηθέο απαηηήζεηο 

 Αλαγλσξίζεη ηηο πξνηεξαηφηεηέο ηεο θαη λα ζέζεη ηνπο θαηάιιεινπο πεξηβαιινληηθνχο 

ζθνπνχο θαη ζηφρνπο 

 Γεκηνπξγήζεη έλα πξφγξακκα γηα ηελ εθαξκνγή ηεο πνιηηηθήο θαη ηελ επίηεπμε ησλ 

ζθνπψλ θαη ησλ ζηφρσλ 

 Οξγαλψζεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ζρεδηαζκνχ, ειέγρνπ, δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ, 

επηζεψξεζεο θαη αλαζθφπεζεο πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηεί ε ζπκκφξθσζε κε ηελ 

πνιηηηθή θαη φηη ην ΠΓ εμαθνινπζεί λα πιεξνί ηηο απαηηήζεηο γηα ηηο νπνίεο 

ζρεδηάζηεθε 

 Μπνξεί λα πξνζαξκφδεηαη ζε κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο 
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Οη δαπάλεο γηα ηελ αλάπηπμε θαη εθαξκνγή ηνπ ISO 14001 αθνξνχλ ην πξνζσπηθφ, ηνπο 

ζπκβνχινπο, ηελ εθπαίδεπζε, ηελ αγνξά νξγάλσλ κέηξεζεο θαη ηηο απαηηνχκελεο 

παξεκβάζεηο ζηηο εγθαηαζηάζεηο. Ο θχξηνο ζθνπφο ηνπ πξνηχπνπ έγθεηηαη ζηελ ελίζρπζε ηεο 

πξνζπάζεηαο γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηελ πξφιεςε ηεο ξχπαλζεο, πάληνηε 

ζε ηζνξξνπία κε ηηο θνηλσληθννηθνλνκηθέο αλάγθεο. Θεσξείηαη φηη απνηειεί έλα βήκα πξνο 

ηε ζσζηή θαηεχζπλζε ψζηε λα ελζαξξπλζνχλ θαη λα ηχρνπλ έκπξαθηεο βνήζεηαο νη αλά ηνλ 

θφζκν επηρεηξήζεηο θαη λα ιάβνπλ ππφςε ηνπο ηα πεξηβαιινληηθά πξνβιήκαηα. 

Σν ISO 14001 ζπρλά απνθαιείηαη ιαλζαζκέλα σο πεξηβαιινληηθφ πξφηππν, θαζψο ζθνπφο 

ηνπ δελ είλαη λα κεηξήζεη ηηο πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο ή λα εμαζθαιίζεη. φηη απηέο 

ειαρηζηνπνηνχληαη, αιιά πξέπεη λα ζεσξείηαη κφλν σο πιαίζην αλαγλψξηζεο θαη δηαρείξηζεο 

ησλ δηάθνξσλ θξηηεξίσλ απφδνζεο πνπ ζέηεη ν θάζε νξγαληζκφο, ν νπνίνο εθαξκφδεη ην 

πξφηππν. Δίλαη κηα δηαδηθαζία πνπ ζθνπφ έρεη ηε δηαρείξηζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο 

επηρείξεζεο πνπ έρνπλ αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζην πεξηβάιινλ. Οη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα 

αθνινπζνχλ κηα δηαδηθαζία αλαζθφπεζεο απηψλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ, πξνθεηκέλνπ απηέο 

λα δηαρεηξίδνληαη απνηειεζκαηηθά. Οη ζεκαληηθέο πεξηβαιινληηθέο πηπρέο πνπ έρνπλ 

πξνζδηνξηζηεί, απνηεινχλ ηνλ ππξήλα ηνπ ΠΓ θαη γίλνληαη ην πεξηερφκελν ηεο 

πεξηβαιινληηθήο πνιηηηθήο ηεο επηρείξεζεο θαη ησλ ζηφρσλ. Απφ κφλν ηνπ έλα ΠΓ, δελ ζα 

βειηηψζεη ηελ πεξηβαιινληηθή επίδνζε ηνπ νξγαληζκνχ. Ζ εθαξκνγή ησλ ζπζηεκάησλ 

απηψλ ζηηο επηρεηξήζεηο, δελ ζα πξέπεη λα γίλεηαη κφλν γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ ειάρηζησλ 

πξνδηαγξαθψλ πνπ ζέηνπλ νη νδεγίεο ζαλ πξνυπνζέζεηο γηα ηελ ηππηθή απφθηεζε ηνπ 

πηζηνπνηεηηθνχ, αιιά λα ζπλνδεχεηαη κε δνκηθέο αιιαγέο ζηνλ ηξφπν πνπ ιεηηνπξγνχλ θαη 

θπξίσο λα αληηιακβάλνληαη ηνλ πεξηβαιινληηθφ ηνπο ξφιν. Έλα ζσζηφ πξφηππν, ζα παξέρεη 

ζηνλ νξγαληζκφ ηελ ηθαλφηεηα λα κεηξήζεη θαη λα ειέγμεη ηηο πεξηβαιινληηθέο πηπρέο ησλ 

ιεηηνπξγηψλ ηνπ (Polinska et al., 2003). 
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3.4.2 Δπξσπατθόο Καλνληζκόο EMAS 

 Σν EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) είλαη έλαο 

κεραληζκφο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, κέζσ ηνπ νπνίνπ 

αλαγλσξίδνληαη νη νξγαληζκνί εθείλνη πνπ βειηηψλνπλ ηηο 

πεξηβαιινληηθέο ηνπο επηδφζεηο ζε δηαξθή βάζε. Απνηειεί έλα 

Κνηλνηηθφ χζηεκα Οηθνινγηθήο Γηαρείξηζεο θαη Διέγρνπ ην νπνίν 

επηηξέπεη ζε επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνχο λα αλαιάβνπλ, ζε 

εζεινληηθή βάζε, ηε δέζκεπζε λα αμηνινγήζνπλ θαη λα βειηηψζνπλ ηηο 

επηδφζεηο ηνπο ζε πεξηβαιινληηθά ζέκαηα. 

Σν χζηεκα βαζίδεηαη ζηνλ Καλνληζκφ (ΔΚ) 761/2000 ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη 

ηνπ πκβνπιίνπ. Τηνζεηήζεθε απφ ηελ Δπξσπατθή Έλσζε ηνλ Ηνχλην ηνπ 1993, ζηα πιαίζηα 

ηνπ 5
νπ

 Πεξηβαιινληηθνχ Πξνγξάκκαηνο Αλάπηπμεο πνπ είρε σο ζηφρν ηελ «πξφθιεζε» ηεο 

βηψζηκεο αλάπηπμεο, ελψ ηέζεθε ζε εθαξκνγή ηνλ Απξίιην ηνπ 1995 (EMAS I
4
), 

αλαζεσξήζεθε ην 2001 (EMASS II
5
) θαη πην πξφζθαηα ην 2009 (EMAS III

6
). Οη βαζηθέο 

ηξνπνπνηήζεηο ηνπ λένπ Καλνληζκνχ (1221/2009 ΔΚ) αθνξνχλ, κεηαμχ άιισλ, ζηε 

δπλαηφηεηα εθαξκνγήο ηνπ EMAS απφ ρψξεο εθηφο ηεο Δ.Δ. (δηεζλή πξφζβαζε ηνπ EMAS), 

ζηηο δηαδηθαζίεο θαηαρψξηζεο ή αλαλέσζεο ηεο θαηαρψξηζεο ελφο νξγαληζκνχ θαη ζηε 

ρξήζε ηνπ ινγφηππνπ ηνπ EMAS. 

Σν EMAS είλαη εθαξκφζηκν ζε θάζε νξγαληζκφ ηνπ δεκνζίνπ ή ηδησηηθνχ ηνκέα πνπ 

αλαιακβάλεη ηε δέζκεπζε λα βειηηψζεη ηελ πεξηβαιινληηθή ηνπ επίδνζε θαη είλαη 

θαηάιιειν γηα κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο αθφκα θαη αλ απηέο έρνπλ πεξηνξηζκέλνπο πφξνπο 

θαη γλψζε. Δθαξκφδεηαη απφ φια ηα θξάηε κέιε ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο (Δ.Δ.), θαζψο θαη 

ηνπ επξχηεξνπ Δπξσπατθνχ Οηθνλνκηθνχ Υψξνπ (Ννξβεγία, Ηζιαλδία, Ληρηεζηάηλ). Δπίζεο, 

εθαξκφδεηαη απφ φιν θαη πεξηζζφηεξεο ππνςήθηεο ρψξεο ζην πιαίζην πξνεηνηκαζίαο ηνπο 

γηα πξνζρψξεζε ζηελ Δ.Δ. Μέρξη ζήκεξα πεξηζζφηεξνη απφ 4.600 νξγαληζκνί θαη πάλσ απφ 

7.900 θαηαρσξεκέλνη ρψξνη έρνπλ ζπκκεηάζρεη ζην ζχζηεκα. 

  

                                                           
4
 Κανονιςμόσ EMAS 1836/93, EC 29/06/1993. 

5
 Κανονιςμόσ 761/2001/ΕΚ. 

6
 Κανονιςμόσ 1221/2009/ΕΚ. 
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Οη βαζηθνί ζηφρνη ηνπ EMAS είλαη ε βειηίσζε ηεο πεξηβαιινληηθήο επίδνζεο, ε επίδεημε 

ζπκκφξθσζεο κε ηελ πεξηβαιινληηθή λνκνζεζία θαη ε γλσζηνπνίεζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ 

επηηεπγκάησλ κηαο επηρείξεζεο ζην επξχηεξν θνηλφ. Βαζηθφο ζθνπφο είλαη ν θάζε 

νξγαληζκφο λα ιάβεη ππφςε πεξηβαιινληηθνχο παξάγνληεο ζηελ θαζεκεξηλή ηνπ ιεηηνπξγία. 

Δπηγξακκαηηθά νη ζηφρνη ηνπ EMAS είλαη: 

 Ζ πξνψζεζε ηεο ζπλερνχο βειηίσζεο ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηδφζεσλ φισλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ εδξεχνπλ ζηελ Δπξψπε, δεκφζησλ θαη ηδησηηθψλ 

 Ζ αλαγλψξηζε ησλ επηρεηξήζεσλ εθείλσλ πνπ έρνπλ πηνζεηήζεη ζπζηήκαηα 

πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο θαη έρνπλ θξνληίζεη θαη γηα ηελ εμσηεξηθή πηζηνπνίεζή 

ηνπο 

 Ζ γλσζηνπνίεζε ηεο πεξηβαιινληηθήο πξνφδνπ ησλ επηρεηξήζεσλ απηψλ ζην επξχηεξν 

θνηλφ ηφζν γηα επηβξάβεπζε ησλ ηδίσλ φζν θαη γηα ηελ ελζάξξπλζε θαη άιισλ λα 

αθνινπζήζνπλ ζηνλ ίδην δξφκν 

Ο θαλνληζκφο EMAS πεξηέρεη 52 άξζξα θαη 8 παξαξηήκαηα, ηα νπνία παξνπζηάδνληαη ζε 

ελλέα (9) θεθάιαηα. Σν Κεθάιαην Η αλαθέξεηαη ζε γεληθέο δηαηάμεηο, ην ΗΗ ζηελ θαηαρψξηζε 

ησλ νξγαληζκψλ, ην ΗΗΗ ζε ππνρξεψζεηο ησλ θαηαρσξηζκέλσλ νξγαληζκψλ, ην Κεθάιαην IV 

ζε θαλφλεο γηα ηνπο αξκφδηνπο θνξείο, ην V ζηνπο επηζεσξεηέο πεξηβάιινληνο, ην VI ζηνπο 

θνξείο δηαπίζηεπζεο θαη αδεηνδφηεζεο, ην VII ζε θαλφλεο πνπ εθαξκφδνληαη ζηα θξάηε 

κέιε, ην VIII ζε θαλφλεο πνπ ηζρχνπλ γηα ηελ επηηξνπή θαη ην Κεθάιαην ΗΥ ζε ηειηθέο 

δηαηάμεηο. 

Σν Παξάξηεκα Η αλαθέξεηαη ζηελ πεξηβαιινληηθή επηζθφπεζε θαη ην Παξάξηεκα ΗΗ ζηηο 

απαηηήζεηο γηα ην ΠΓ θαη ζε πξφζζεηα ζέκαηα ηα νπνία πξέπεη λα εμεηάδνληαη απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο πνπ εθαξκφδνπλ ην EMAS. Σν Παξάξηεκα ΗΗΗ πεξηγξάθεη ηνλ εζσηεξηθφ 

πεξηβαιινληηθφ έιεγρν ελψ ην Παξάξηεκα IV πεξηιακβάλεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ηηο 

πεξηβαιινληηθέο εθζέζεηο. Σν Παξάξηεκα V παξέρεη πιεξνθνξίεο γηα ηε ρξήζε ηνπ 

ινγφηππνπ ηνπ EMAS θαη ην VI πεξηιακβάλεη έληππν κε φιεο ηηο απαηηνχκελεο πιεξνθνξίεο 

γηα ηελ θαηαρψξηζε. Σν Παξάξηεκα VII παξέρεη ελδεηθηηθή βεβαίσζε ηνπ πεξηβαιινληηθνχ 

επαιεζεπηή ζρεηηθά κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο επαιήζεπζεο θαη ην Παξάξηεκα VIII πεξηέρεη 

έλαλ πίλαθα αληηζηνηρίαο κε ηηο πξνεγνχκελεο εθδφζεηο ηνπ πξνηχπνπ (Καλνληζκφο 

1221/2009/ΔΚ). 
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Ζ ζπλερήο βειηίσζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηδφζεσλ κηαο επηρείξεζεο επηηπγράλεηαη ζηα 

πιαίζηα κηαο δεκφζηα δηαηππσκέλεο πεξηβαιινληηθήο πνιηηηθήο θαη κέζσ πεξηνδηθψλ 

ειέγρσλ, νη νπνίνη απνηεινχλ κέξνο ελφο ζπζηήκαηνο πνπ ζπλερψο αλαπξνζαξκφδεηαη. 

Ωζηφζν, ην πξφηππν δελ αληηθαζηζηά ηελ θνηλνηηθή θαη εζληθή λνκνζεζία ζε ζέκαηα 

πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο θαη δελ απνηειεί πξνζπάζεηα αζηπλφκεπζεο θαη επηβνιήο, 

θαζψο ε εθαξκνγή ηεο δηαδηθαζίαο είλαη εθνχζηα. 

Ζ ζπκκεηνρή ζην EMAS επηβεβαηψλεηαη κε ηε ρξήζε ηνπ ινγφηππνπ ηνπ EMAS.  

Σν χζηεκα εθηφο απφ ηνλ Καλνληζκφ 1221/2009, ρξεζηκνπνηεί σο βάζε εθαξκνγήο θαη ηηο 

απαηηήζεηο ηνπ δηεζλνχο πξνηχπνπ ISO 14001:2004, θαζψο επίζεο αθνινπζεί θαη ηε δηεζλή 

κέζνδν PCDA (Plan-Do-Check-Act) γηα ηνλ έιεγρν θαη ηε ζπλερή βειηίσζε δηεξγαζηψλ θαη 

πξντφλησλ.  

Ζ πνξεία ηεο πινπνίεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο έρεη σο εμήο: 

 Πεξηβαιινληηθή πνιηηηθή ηεο επηρείξεζεο: Ζ ελδηαθεξφκελε επηρείξεζε θαιείηαη λα 

δηαηππψζεη ζην αλψηαην επίπεδν δηνίθεζεο κηα πεξηβαιινληηθή πνιηηηθή ζχκθσλα κε ηηο 

απαηηήζεηο ησλ θαλνληζκψλ. Ζ πξνζπάζεηα απηή ζπλίζηαηαη ζηε κείσζε ησλ 

πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ ζε επίπεδα πνπ λα κελ ππεξβαίλνπλ εθείλα πνπ 

αληηζηνηρνχλ ζηελ νηθνλνκηθά βηψζηκε εθαξκνγή ηεο βέιηηζηεο δηαζέζηκεο ηερλνινγίαο. 

 Αξρηθή πεξηβαιινληηθή αλάιπζε: Απαηηείηαη κηα αξρηθή εθηίκεζε ηεο παξνχζαο 

θαηάζηαζεο. ηε θάζε απηή θαηαγξάθνληαη νη παξαγσγηθέο θαη άιιεο δηαδηθαζίεο πνπ 

εθαξκφδνληαη ζηνλ ππφ εμέηαζε ρψξν ησλ δξαζηεξηνηήησλ θαη νη επηδξάζεηο απηψλ ζην 

πεξηβάιινλ. 

 Δθπόλεζε πεξηβαιινληηθνύ πξνγξάκκαηνο: Με βάζε ηα απνηειέζκαηα ηεο 

πεξηβαιινληηθήο αλάιπζεο θαη ηηο δεζκεχζεηο ηεο πεξηβαιινληηθήο πνιηηηθήο, ε 

επηρείξεζε θαιείηαη λα εθπνλήζεη πξφγξακκα δξάζεο γηα ηελ επίηεπμε απηψλ ησλ 

ζηφρσλ. 

 Δθαξκνγή πεξηβαιινληηθνύ πξνγξάκκαηνο: Ζ εθαξκνγή ηνπ πεξηβαιινληηθνχ 

πξνγξάκκαηνο ζπλίζηαηαη ζηελ πινπνίεζε ησλ ελεξγεηψλ πνπ πξνβιέθζεθαλ θαηά ηε 

ζχληαμή ηνπ θαη ζηε δηελέξγεηα πεξηβαιινληηθψλ ειέγρσλ γηα ηελ εθηίκεζε ηεο πνξείαο 

εθαξκνγήο ηνπ ζπζηήκαηνο, ηελ θαηαγξαθή λέσλ δεδνκέλσλ θαη ηελ αλάιεςε 

θαηάιιεισλ δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ. Μεηά απφ θάζε έιεγρν αλαπξνζαξκφδνληαη νη 

ζηφρνη ηεο επηρείξεζεο απφ ην αλψηαην επίπεδν δηνίθεζεο κε βάζε ηελ αξρηθή 

δηαηχπσζε ηεο πεξηβαιινληηθήο πνιηηηθήο θαη αλαπξνζαξκφδεηαη ην πξφγξακκα δξάζεο. 
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 Πεξηβαιινληηθή δήισζε: Γηαηππψλεηαη γξαπηά θαη επίζεκα ην ζχλνιν ησλ ζηφρσλ θαη 

ησλ εθαξκνδφκελσλ θαη πξνγξακκαηηζκέλσλ δξάζεσλ ζρεηηθά κε ην πεξηβάιινλ. 

Πεξηιακβάλνληαη επίζεο ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηελ παξνχζα θαηάζηαζε φζνλ αθνξά ην 

πεξηβάιινλ θαη ηελ ελαξκφληζε ηεο επηρείξεζεο κε ηνπο ζρεηηθνχο ξπζκηζηηθνχο θαλφλεο 

πνπ πξνβιέπνληαη απφ ην λφκν. 

 Δπαιήζεπζε-Γεκνζηνπνίεζε: Ζ πεξηβαιινληηθή δήισζε δηαβηβάδεηαη ζηνλ αξκφδην 

νξγαληζκφ επαιήζεπζεο ηνπ θάζε θξάηνπο-κέινπο. Ζ δήισζε απηή θαη θαηά ζπλέπεηα ην 

ζχλνιν ησλ ελεξγεηψλ πνπ αθνξνχλ ην νηθνινγηθφ ζχζηεκα δηαρείξηζεο θαη ειέγρνπ, 

εμεηάδνληαη απφ δηαπηζηεπκέλν πεξηβαιινληηθφ επηζεσξεηή ν νπνίνο πηζηνπνηεί ή φρη ηε 

δήισζε. Ζ επαιήζεπζε θαηά EMAS δελ αθνξά ηηο ηδηφηεηεο θάπνηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο, αιιά αθνξά φκσο ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ιεηηνπξγεί κηα 

επηρείξεζε ή έλαο νξγαληζκφο (ή έλαο ζπγθεθξηκέλνο ρψξνο δξαζηεξηνηήησλ ηνπο) θαηά 

ηε δηαδηθαζία παξαγσγήο ησλ πξντφλησλ ή παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ. Απηφο είλαη θαη ν 

ιφγνο πνπ ην ινγφηππν ηνπ EMAS δε ρξεζηκνπνηείηαη πάλσ ζε πξντφληα, παξά κφλν ζε 

έγγξαθα, επηζηνιφραξηα, εθδφζεηο, δηαθεκίζεηο ή επηγξαθέο ελφο θαηαρσξηζκέλνπ 

νξγαληζκνχ. Δπηπιένλ, ε πεξηβαιινληηθή δήισζε είλαη δηαζέζηκε ζην θνηλφ θαη ζε θάζε 

ελδηαθεξφκελν. 

 
ρήκα 3.5: Κύθινο εθαξκνγήο ηνπ EMAS (Γηζιίαο & Υαηδεκήηξνο, 2013) 
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χκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ λένπ Καλνληζκνχ EMAS III, ε αλαλέσζε ηεο θαηαρψξηζεο 

κηαο επηρείξεζεο ζην EMAS πξαγκαηνπνηείηαη θάζε ηξία ρξφληα ππφ θαλνληθέο ζπλζήθεο θαη 

θάζε ηέζζεξα ρξφληα ζε εμαηξεηηθέο πεξηπηψζεηο (γηα ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο). Σν πξφγξακκα 

επαιήζεπζεο ηεο επηρείξεζεο θαζνξίδεηαη ζε ζπκθσλία κε ηνλ επαιεζεπηή πεξηβάιινληνο 

θαη νινθιεξψλεηαη ζε ρξνληθφ δηάζηεκα ηξηψλ εηψλ (ή ηεζζάξσλ εηψλ, αληίζηνηρα γηα κία 

κηθξή επηρείξεζε). ηελ Διιάδα ν αξκφδηνο θνξέαο γηα ηε δηαπίζηεπζε ησλ επηζεσξεηψλ 

είλαη ην ΔΤΓ (Δζληθφ πκβνχιην Γηαπίζηεπζεο) πνπ ππάγεηαη ζην Τπνπξγείν Αλάπηπμεο, 

ζηε Γηεχζπλζε Πνιηηηθήο Πξνζηαζίαο. 

Ζ έληαμε ζην EMAS ζεσξείηαη ήδε θξηηήξην επηιεμηκφηεηαο γηα θνηλνηηθά πξνγξάκκαηα 

επηδνηήζεσλ ζε βηνκεραλίεο. ηα πιενλεθηήκαηα ηεο εθαξκνγήο ηνπ θαλνληζκνχ EMAS 

πεξηιακβάλεηαη ε ρνξήγεζε δαλείσλ κε επλντθφηεξνπο φξνπο απφ πνιιέο επξσπατθέο 

ηξάπεδεο θαη ε πξφζεζε ρνξήγεζεο δηνηθεηηθψλ θηλήηξσλ απφ πνιιέο δηνηθήζεηο 

Δπξσπατθψλ ρσξψλ, φπσο ζπκβαίλεη γηα παξάδεηγκα κε ηελ απινχζηεπζε ησλ δηαδηθαζηψλ 

αδεηνδφηεζεο, ε απαιιαγή απφ ηε δηεμαγσγή ειέγρσλ θαζψο θαη ε απνθπγή πξνζηίκσλ 

ιφγσ παξαβάζεσο ησλ θαλνληζκψλ. 

 

Σπλνπηηθή Σύγθξηζε EMAS θαη ISO 14001 

Ο Καλνληζκφο EMAS θαη ην πξφηππν ISO 14001 έρνπλ θνηλή ππνδνρή, πνιιέο θνηλέο 

απαηηήζεηο θαη απνηειέζκαηα, θαζψο θαη παξφκνηα πξνζέγγηζε θαη ζπιινγηζηηθή. Έλα 

νπζηψδεο θνηλφ ραξαθηεξηζηηθφ θαη ησλ δχν ζπζηεκάησλ είλαη ε ζπκβαηφηεηά ηνπο κε ηα 

πζηήκαηα Γηαζθάιηζεο Πνηφηεηαο ISO 9000. Παξφια απηά, ππάξρνπλ ζεκαληηθέο 

δηαθνξέο πνπ εληνπίδνληαη θπξίσο ζηνλ ηξφπν πηζηνπνίεζεο θαη θαηαρψξεζεο. Πέξα απφ ην 

γεγνλφο φηη ην EMAS απνηειεί έλαλ Δπξσπατθφ θαλνληζκφ ελψ ην ISO 14001 έλα δηεζλέο 

πξφηππν, ε πην εκθαλήο δηαθνξά είλαη ην EMAS ππάγεηαη ζηελ θαηεγνξία ηεο εζεινληηθήο 

ζπκκφξθσζεο κε ηνπο λφκνπο, ελψ ην ISO 14001 απνηειεί έλα πιήξσο αλεπηπγκέλν δηεζλέο 

πξφηππν. 
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ε γεληθέο γξακκέο, ην ISO 14001 είλαη πην δεκνθηιέο απφ ην EMAS, γεγνλφο ην νπνίν 

νθείιεηαη ζε ηξεηο θπξίσο ιφγνπο: 

(α) Σν EMAS κέρξη πνιχ πξφζθαηα αλαγλσξηδφηαλ κφλν ζηελ Δ.Δ., ελψ ην ISO 14001 έρεη 

δηεζλή αλαγλψξηζε. Αθφκε φκσο θαη κεηαμχ ησλ ρσξψλ ηεο Δ.Δ. είλαη ζαθέο ην 

πξνβάδηζκα ηνπ ISO 14001 ζε ζρέζε κε ην EMAS, αθνχ ζηελ πιεηνςεθία ησλ ρσξψλ, 

ν αξηζκφο ησλ θαηαρσξηζκέλσλ επηρεηξήζεσλ ζχκθσλα κε ην ISO 14001 είλαη πνιχ 

κεγαιχηεξνο απφ ηνλ αληίζηνηρν αξηζκφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ θαηαρσξεζεί 

ζχκθσλα κε ην EMAS. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ζε έλαλ κηθξφ αξηζκφ θξαηψλ 

(Ννξβεγία, Βέιγην, Λνπμεκβνχξγν) αληηζηνηρνχλ πεξίπνπ ηζάξηζκεο θαηαρσξήζεηο 

επηρεηξήζεσλ ζην ISO 14001 θαη ζην EMAS, ελψ ζε δχν ρψξεο ηεο Δ.Δ. (Γεξκαλία, 

Απζηξία) νη θαηαρσξίζεηο ζχκθσλα κε ην EMAS ππεξηεξνχλ θαηά πνιχ ησλ 

αληίζηνηρσλ θαηαρσξίζεσλ ζχκθσλα κε ην ISO 14001, γεγνλφο πνπ πηζαλφηεηα 

νθείιεηαη ζηελ πεηπρεκέλε πνιηηηθή πξνψζεζεο ηνπ EMAS ζηηο δχν απηέο ρψξεο. 

(β) Σν ISO 14001 αλαθέξεηαη κφλν ζηελ εθαξκνγή ΠΓ, ελψ ην EMAS έρεη κεγαιχηεξεο 

απαηηήζεηο θαη θξίλεηαη απζηεξφηεξν θαη ζπλεπψο, ιηγφηεξν ειθπζηηθφ ζηα «κάηηα» ησλ 

επηρεηξήζεσλ. Ωζηφζν, νη απαηηήζεηο απηέο, ζα έπξεπε ζηελ νπζία λα απνηεινχλ 

πιενλέθηεκα ηνπ EMAS, θαζψο κε ηελ νξζή θάιπςή ηνπο, ε επηρείξεζε εμαζθαιίδεη 

θαιχηεξεο ζρέζεηο κε ηηο αξρέο θαη φια ηα ελδηαθέξνληα κέξε θαη θαη‟ επέθηαζε 

απνηειεζκαηηθφηεξε πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο. Σν ζεκείν απηφ θξίλεηαη 

απαξαίηεην λα ηνληζηεί απφ ηελ Δπηηξνπή, θαζψο θαη απφ ηνπο αξκφδηνπο θνξείο εληφο 

ησλ θξαηψλ κειψλ, ζηε ζηξαηεγηθή πξνψζεζεο ηνπ EMAS πνπ αθνινπζνχλ. 

(γ) Σν ISO 14001 έρεη πνιιέο θνηλέο απαηηήζεηο κε ηα πξφηππα γηα ηα ζπζηήκαηα πνηφηεηαο 

ISO 9000. Έηζη, γηα επηρεηξήζεηο πνπ ήδε εθαξκφδνπλ ΓΠ ζχκθσλα κε ηα ISO 9000, 

είλαη πην εχθνιν θαη πην νηθνλνκηθφ λα εθαξκφζνπλ ΠΓ ζχκθσλα κε ην ISO 14001. 
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Ο θαλνληζκφο EMAS δε ιεηηνπξγεί αληαγσληζηηθά κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ πξνηχπνπ ISO 

14001, αιιά ην ρξεζηκνπνηεί σο βάζε γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ. Οη βαζηθέο δηαθνξέο ηνπο 

παξνπζηάδνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα: 

Πίλαθαο 3.2: Γηαθνξέο EMAS θαη ISO 14001 

EMAS ISO 14001 

Απαηηεί ηελ θαηαγξαθή ζε θαηάινγν, ησλ 

πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ θαη ησλ 

ζρεηηθψλ κε ηελ επηρείξεζε λνκνζεηεκάησλ 

Γελ απαηηεί ηελ θαηαγξαθή ζε θαηάινγν,  

ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ θαη ησλ 

ζρεηηθψλ κε ηελ επηρείξεζε λνκνζεηεκάησλ 

Καζνξηζκφο ηεο πεξηφδνπ επαλειέγρνπ  

απφ ηνπο επηζεσξεηέο πεξηβάιινληνο,  

ην ειάρηζην θάζε 3 ρξφληα 

Δηήζηνο έιεγρνο ζπκκφξθσζεο ηνπ  

πζηήκαηνο Πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο 

Απαηηεί πεξηβαιινληηθή δήισζε Γελ απαηηεί πεξηβαιινληηθή δήισζε 

Ζ πεξηβαιινληηθή πνιηηηθή πξέπεη λα 

δεκνζηεχεηαη, κεηαμχ άιισλ, θαη ζηα  

πιαίζηα ηεο πεξηβαιινληηθήο δήισζεο 

Ζ πεξηβαιινληηθή πνιηηηθή ηνπ νξγαληζκνχ 

 είλαη αλαθνηλψζηκε ζην θνηλφ 

Πεξηζζφηεξεο απαηηήζεηο, πιεξέζηεξν Ληγφηεξεο απαηηήζεηο 

 

Θα πξέπεη λα ηνληζηεί φηη ηα δχν ζπζηήκαηα δελ είλαη αληαγσληζηηθά, απιά επηθεληξψλνληαη 

ζε δηαθνξεηηθά ζεκεία, κε ην EMAS λα πξνρσξά πέξα απφ ηηο απαηηήζεηο ηνπ ISO 14001 

ζηηο πεξηνρέο βειηίσζεο ηεο πεξηβαιινληηθήο επίδνζεο, ηεο θαηαγξαθήο θαη απφδεημεο ηεο 

ζπκκφξθσζεο κε ηε λνκνζεζία, θαζψο θαη ηεο ελεκέξσζεο ηνπ θνηλνχ. πλεπψο, ην ISO 

14001 κπνξεί λα ζεσξεζεί ζαλ ππνζχλoιν ηνπ EMAS ή ζαλ εξγαιείν γηα λα πεηχρεη ην 

EMAS ηηο απζηεξφηεξεο απαηηήζεηο πνπ ζέηεη. Δμάιινπ ην ηκήκα 4 ηνπ ISO 14001 έρεη 

αλαγλσξηζηεί απφ ηελ Δ.Δ. σο ην πξφηππν ζχκθσλα κε ην νπνίν αλαπηχζζεηαη ην ζηάδην 

εθαξκνγήο ηνπ ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο ζην EMAS. Ζ απζηεξφηεξε δνκή 

ηνπ EMAS ην θαζηζηά πην αμηφπηζην, θαζψο θαη ηθαλφηεξν λα πξνζθέξεη πεξηζζφηεξν ζηελ 

πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο, ελψ νη κηθξφηεξεο απαηηήζεηο πνπ έρεη ην ISO14001 δίλνπλ 

ηε δπλαηφηεηα ζε κηα επηρείξεζε λα ειίζζεηαη επθνιφηεξα. 
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3.4.3 Σν ζύζηεκα πηζηνπνίεζεο Green Key 

Σν Green Key απνηειεί έλα αλεμάξηεην, κε θπβεξλεηηθφ θαη κε 

θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα πξφγξακκα πεξηβαιινληηθήο 

πηζηνπνίεζεο ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ φπσο μελνδνρεία, μελψλεο, 

ρψξνπο θαηαζθήλσζεο (campings), ζπλεδξηαθά θέληξα, ρψξνπο 

αλαςπρήο θαη πξφζθαηα – ζε πηινηηθή εθαξκνγή – εζηηαηφξηα. Απηή 

ηε ζηηγκή, ε δηεζλήο Γξακκαηεία ηνπ δηθηχνπ Green Key κειεηά επί 

πιένλ θξηηήξηα, γηα άιινπο ηνκείο ηνπξηζηηθνχ ελδηαθέξνληνο, φπσο δσνινγηθνχο θήπνπο 

θιπ. θνπφο ηνπ είλαη λα επαηζζεηνπνηήζεη γηα ην ζεκαληηθφηαην ζέκα ηεο πξνζηαζίαο ηνπ 

πεξηβάιινληνο φζνπο δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ηνπξηζκφ (ηδηνθηήηεο θαη εξγαδνκέλνπο 

ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ, ηνπηθή θνηλσλία, πειάηεο). Σν πξφγξακκα δεκηνπξγήζεθε απφ ην 

Ίδξπκα γηα ηελ Πεξηβαιινληηθή Δθπαίδεπζε, γλσζηφ σο FEE (Foundation for Environmental 

Education), κία δηεζλή κε θπβεξλεηηθή νξγάλσζε κε απνζηνιή ηελ ελίζρπζε ηεο 

πεξηβαιινληηθήο εθπαίδεπζεο θαη επαηζζεηνπνίεζεο ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν. Γηεζλήο 

ζπληνληζηήο ηνπ πξνγξάκκαηνο είλαη ην FEE, ελψ εζληθφο ζπληνληζηήο ηνπ πξνγξάκκαηνο 

γηα ηελ Διιάδα είλαη ε κε θπβεξλεηηθή νξγάλσζε Διιεληθή Δηαηξία Πξνζηαζίαο ηεο Φχζεο 

(ΔΔΠΦ), πνπ απφ ην 1951 κάρεηαη γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηεο ειιεληθήο 

θχζεο. 

ην πξφγξακκα ζπκκεηέρνπλ 50 ρψξεο δηεζλψο, κε 2.400 βξαβεπκέλεο κνλάδεο, απφ ηηο 

νπνίεο νη 164 βξίζθνληαη ζηελ Διιάδα. χκθσλα κε εθηηκήζεηο ηεο ΔΔΠΦ γηα ηα επφκελα 

ρξφληα, ε αχμεζε ησλ ζπκκεηνρψλ αλακέλεηαη ζεκαληηθά εληζρπκέλε, αληηθαηνπηξίδνληαο 

ηελ νινέλα θαη απμαλφκελε πεξηβαιινληηθή επαηζζεηνπνίεζε (www.eepf.gr). Απνηειεί ην 

κεγαιχηεξν πξφγξακκα γηα πηζηνπνίεζε θαηαιπκάησλ, έρνληαο θεξδίζεη ηελ αλαγλψξηζε 

ηφζν ηνπ Παγθφζκηνπ Οξγαληζκνχ Σνπξηζκνχ φζν θαη ηνπ Πεξηβαιινληηθνχ Πξνγξάκκαηνο 

ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ (United Nations Environment Programme). 

Σν Green Key είλαη έλα πξφγξακκα πνπ επηδεηά λα αλαδείμεη ην επαίζζεην δήηεκα ηεο 

πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο θαη νη βαζηθφηεξνη ζηφρνη πνπ έρεη είλαη ε παξνρή βνήζεηαο 

πξνο ηηο επηρεηξήζεηο ψζηε λα κεηψζνπλ ην πεξηβαιινληηθφ ηνπο απνηχπσκα, ε εθπαίδεπζε 

φισλ φζσλ εκπιέθνληαη ζηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα θαζψο θαη ε πξνζθνξά ρξήζηκσλ 

ζπκβνπιψλ πξνο ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ γηα νηθνλνκηθφηεξε δηαρείξηζε κέζσ ηεο 

κείσζεο ηεο θαηαλάισζεο (Green Key, 2014). Δπηπιένλ ην πξφγξακκα επηδηψθεη ηελ φζν ην 

δπλαηφλ κεγαιχηεξε αλάδεημε ηεο ζεκαζίαο ηεο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο πξνο ην θνηλφ 

http://www.eepf.gr/
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θαη θαη‟ επέθηαζε ηελ θαιχηεξε πξνβνιή θαη δηαθήκηζε ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ 

ζε απηφ. Ζ ζπκκεηνρή ζην πξφγξακκα είλαη εζεινληηθή. 

Πξαθηηθά, νη κνλάδεο ησλ νπνίσλ ε δξαζηεξηφηεηα ζρεηίδεηαη κε ηελ παξνρή ηνπξηζηηθψλ 

ππεξεζηψλ βξαβεχνληαη γηα ηελ εθαξκνγή «πξάζηλεο» δηαρείξηζεο κε ην νηθνινγηθφ ζήκα 

πνηφηεηαο Green Key, ε νπνία αμηνινγείηαη κέζα απφ ηελ ηήξεζε δψδεθα (12) θαηεγνξηψλ 

θξηηεξίσλ. Ζ βξάβεπζε έρεη δηάξθεηα ελφο έηνπο θαη είλαη δπλακηθή, θαζψο αλά πάζα ζηηγκή 

θάζε κία απφ ηηο βξαβεπκέλεο κνλάδεο κπνξεί λα επηζεσξεζεί απφ ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ 

πξνγξάκκαηνο θαη αλ δηαπηζησζνχλ απνθιίζεηο ζηελ εθαξκνγή ησλ θξηηεξίσλ, λα απνζπξζεί 

πξνζσξηλά ή κφληκα. 

Σα θξηηήξηα ηνπ πξνγξάκκαηνο αθνξνχλ ζηελ Πεξηβαιινληηθή Γηαρείξηζε ηεο ηνπξηζηηθήο 

επηρείξεζεο θαη ζηελ Πεξηβαιινληηθή Δθπαίδεπζε πνπ πξέπεη ε επηρείξεζε λα αλαιακβάλεη 

γηα ην πξνζσπηθφ ηεο, ηνπο επηζθέπηεο ηεο, ηνπο πξνκεζεπηέο ηεο θαη εη δπλαηφλ ηελ ηνπηθή 

θνηλσλία κέζα ζηελ νπνία ιεηηνπξγεί. Με βάζε ηα θξηηήξηα πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο, ην 

Green Key πεξηγξάθεη ηηο παξαθάησ πξνδηαγξαθέο: 

I. Πεξηβαιινληηθή Γηαρείξηζε (Environmental Management): νξηζκφο ππεχζπλνπ 

πεξηβαιινληηθψλ ζεκάησλ, θαζηέξσζε πεξηβαιινληηθήο πνιηηηθήο, απνηειεζκαηηθή 

ζπλεξγαζία κε φινπο φζνπο εκπιέθνληαη ζηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο, δηαηχπσζε 

πεξηβαιινληηθψλ ζηφρσλ θαη ζρεδίνπ δξάζεο γηα ζπλερή βειηίσζε, εμαζθάιηζε 

ηήξεζεο θξηηεξίσλ ηνπ πξνγξάκκαηνο θαη απνδνρή εηήζηνπ ειέγρνπ απφ ηελ ΔΔΠΦ. 

II. πκκεηνρή Πξνζσπηθνύ (Staff Involvement): ζπλαληήζεηο κε ζθνπφ ηελ ελεκέξσζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ ζε ζέκαηα πεξηβαιινληηθψλ πξσηνβνπιηψλ, ηελ ελεκέξσζε ηεο 

Γηεχζπλζεο γηα ηηο εμειίμεηο ηνπ πξνγξάκκαηνο, ζπκκεηνρή ζε επηκνξθσηηθά ζεκηλάξηα, 

ελεκέξσζε εξγαδνκέλσλ ζρεηηθά κε ηηο πεξηβαιινληηθέο δεζκεχζεηο ηεο επηρείξεζεο, 

απνδνρή πνιηηηθήο επηρείξεζεο. 

III. Πιεξνθόξεζε Πειαηώλ (Guest Information): επίδεημε βξάβεπζεο κε εκθαλή ηξφπν, 

εκπινθή θαη ελεκέξσζε πειαηψλ γηα ηελ πεξηβαιινληηθή πνιηηηθή θαη ηνπο ζθνπνχο ηεο 

θαη ελζάξξπλζε ζπκκεηνρήο ζε πεξηβαιινληηθέο πξσηνβνπιίεο, άκεζε πξνζβαζηκφηεηα 

ζην πιεξνθνξηαθφ πιηθφ γηα ην πξφγξακκα, πιεξνθφξεζε πειαηψλ γηα ηνπο ηξφπνπο 

κεηαθίλεζεο, εκθαλείο ελδείμεηο (πηλαθίδεο) πνπ αλαθέξνληαη ζηελ εμνηθνλφκεζε 

ελέξγεηαο, αμηνιφγεζε πεξηβαιινληηθψλ δξάζεσλ απφ πειάηεο. 

IV. Γηαρείξηζε Νεξνύ (Water Consumption): θαηαγξαθή ζπλνιηθήο θαηαλάισζεο λεξνχ, 

επηβνιή νξίσλ θαηαλάισζεο (ζε ηνπαιέηεο, ληνπο, βξχζεο, πιπληήξηα πηάησλ), ηαθηηθφο 
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έιεγρνο δηαξξνψλ, νδεγίεο εμνηθνλφκεζεο λεξνχ θαη ελέξγεηαο θαηά ηε ρξήζε, 

επεμεξγαζία βηνινγηθνχ θαζαξηζκνχ ζην ζχλνιν ησλ ιπκάησλ. 

V. Πιύζηκν θαη Καζαξηζκόο (Washing and Cleaning): νδεγίεο αιιαγήο, θαηάινγνη (ιίζηεο) 

πξνδηαγξαθψλ γηα πξντφληα ρξήζεο. 

VI. Γηαρείξηζε Απνξξηκκάησλ (Waste Disposal): δηαρσξηζκφο απνξξηκκάησλ ζχκθσλα κε 

ηηο πξνβιεπφκελεο θαηεγνξίεο απφ ηνλ θνξέα δηαρείξηζεο απνξξηκκάησλ, πεξηζπιινγή 

θαη θαηάιιεινο ρψξνο επεμεξγαζίαο, νδεγίεο γηα ηνλ ηξφπν δηαρσξηζκνχ θαη 

δηαρείξηζεο απνξξηκκάησλ, ρξήζεο ζθεπψλ κηαο ρξήζεο, ζπιινγήο επηθίλδπλσλ 

απνξξηκκάησλ. 

VII. Δλέξγεηα (Energy): θαηαγξαθή θαηαλάισζεο ελέξγεηαο, εγθαηάζηαζε/εθαξκνγή/ 

ζπληήξεζε ζπζηεκάησλ ςχμεο, ζέξκαλζεο θαη εμαεξηζκνχ, ρξήζε ιακπηήξσλ 

εμνηθνλφκεζεο ελέξγεηαο, εμαζθάιηζε ζσζηήο ζεξκνκφλσζεο (ζε ςπγεία, ρψξνπο 

θαηάςπμεο, ζεξκνζαιάκνπο θαη θνχξλνπο), ρξήζε αλαλεψζηκσλ πεγψλ ελέξγεηαο θαη 

ζπζθεπψλ ρακειήο θαηαλάισζεο ελέξγεηαο, απελεξγνπνίεζε ζπζθεπψλ πνπ δελ 

ρξεζηκνπνηνχληαη. 

VIII. Σξόθηκα θαη Πνηά (Food and Beverage): αγνξά θαη θαηαγξαθή αγνξψλ επψλπκσλ 

(βηνινγηθψλ/νηθνινγηθψλ) ηξνθίκσλ, πξντφληα ηνπηθήο παξαγσγήο. 

IX. Δζσηεξηθό Πεξηβάιινλ (Indoor Environment): ηήξεζε λνκνζεζίαο πεξί ξππνγφλσλ 

ζηνηρείσλ, δηακφξθσζε εηδηθνχ ρψξνπ θαπληδφλησλ, απαγφξεπζε θαπλίζκαηνο ζηνπο 

δηαδξφκνπο, ζηελ πιεηνλφηεηα ησλ δσκαηίσλ θαη ζην πξνζσπηθφ θαηά ηηο εξγάζηκεο 

ψξεο, ρξήζε πξντφλησλ θηιηθψλ πξνο ην πεξηβάιινλ. 

X. Κήπνη θαη Υώξνη ηάζκεπζεο (Parks and Parking Areas): πεξηνξηζκφο ρξήζεο ρεκηθψλ 

δηδαληνθηφλσλ θαη ιηπαζκάησλ, απφθηεζε ρνξηνθνπηηθψλ κεραλεκάησλ κε 

ζπγθεθξηκέλεο πξνδηαγξαθέο (ειεθηξνθίλεηα, ακφιπβδεο βελδίλεο, κε θαηαιχηε, eco-

label ή ρεηξνθίλεηα), σξάξην πνηίζκαηνο. 

XI. Πξάζηλεο Γξαζηεξηόηεηεο (Green Activities): δηάζεζε πιεξνθνξηαθνχ πιηθνχ ζηνπο 

πειάηεο γηα θνληηλά πάξθα, πεξηνρέο θπζηθνχ θάιινπο θαη πξνζηαηεπφκελεο πεξηνρέο, 

πιεξνθφξεζε γηα πιεζίνλ ζεκεία ελνηθίαζεο πνδειάησλ θαη βξαβεπκέλεο κε ηε 

Γαιάδηα εκαία καξίλεο θαη παξαιίεο. 

XII. Γηνίθεζε (Administration): ηζφηεηα θξηηεξίσλ φισλ ησλ ρψξσλ ηνπ πξνζσπηθνχ κε 

απηνχο ησλ πειαηψλ, ρξήζε νηθνινγηθψλ εληχπσλ, ελεκέξσζε εμππεξεηήζεσλ εληφο 

ηνπ ρψξνπ ηεο επηρείξεζεο (θνκκσηήξηα, spa θαη παξεκθεξείο) γηα ηηο πεξηβαιινληηθέο 

πξσηνβνπιίεο ηνπ πξνγξάκκαηνο θαη ελζάξξπλζε δηαρείξηζεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο 

ζην πλεχκα ηνπ, απφθηεζε εμνπιηζκνχ eco-label, εμνηθνλφκεζε ραξηηνχ. 
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Σα πεξηζζφηεξα απφ ηα θξηηήξηα πνπ νθείινπλ λα εθπιεξψλνπλ νη επηρεηξήζεηο πνπ 

επηζπκνχλ λα ζπκκεηέρνπλ ζην πξφγξακκα είλαη ππνρξεσηηθά (imperative), ελψ ππάξρνπλ 

θαη νξηζκέλα θξηηήξηα πνπ ραξαθηεξίδνληαη σο πξναηξεηηθά (guideline) ηα νπνία θαη 

ιεηηνπξγνχλ σο βαζκνιφγεζε γηα ηηο επηρεηξήζεηο αλάινγα κε ηα ρξφληα πνπ ζπκκεηέρνπλ 

ζην πξφγξακκα. Όπσο θαίλεηαη θαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα (Πίλαθαο 3.3), θάζε επηρείξεζε 

πνπ βξαβεχεηαη κε ην ζήκα Green Key, ζα πξέπεη θάζε ρξφλν λα εληείλεη πεξηζζφηεξν ηηο 

πξνζπάζεηέο ηεο, πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιίδεη πσο θαιχπηεη φιν θαη πεξηζζφηεξα θξηηήξηα 

απφ ηελ θαηεγνξία ησλ πξναηξεηηθψλ θξηηεξίσλ. Δπνκέλσο ην πξφγξακκα αλεβάδεη 

πεξηζζφηεξν ηνλ «πήρε» γηα θάζε κνλάδα πνπ βξίζθεηαη ζην πξφγξακκα θαη ζέηεη ζπλερψο 

έλα κεγαιχηεξν θίλεηξν ζε απηέο ψζηε λα επηηχρνπλ θαιχηεξα απνηειέζκαηα. 

Πίλαθαο 3.3: Αξηζκόο απαηηνύκελσλ πξναηξεηηθώλ θξηηεξίσλ 

αλάινγα κε ηα ρξόληα ζπκκεηνρήο ζην πξόγξακκα Green Key 

Έηε ζπκκεηνρήο 
Πιήζνο πξναηξεηηθώλ 

θξηηεξίσλ 

Πνζνζηηαία ηήξεζε ησλ 

πξναηξεηηθώλ θξηηεξίσλ 

1 0 0% 

2 3 5% 

3 6 10% 

4 9 15% 

5 12 20% 

>10 30 50% 

Δίλαη θαλεξφ πσο ην πξφγξακκα πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο Green Key, κε ηηο δξάζεηο πνπ 

πξνηείλεη έρεη σο ζηφρν ηελ θαιχηεξε πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε ησλ μελνδνρείσλ θαη 

αζθαιψο ηελ επαηζζεηνπνίεζε πειαηψλ θαη πξνζσπηθνχ ψζηε λα ηνπο ελζαξξχλεη λα 

ζπκκεηέρνπλ ζηηο πεξηβαιινληηθέο πξσηνβνπιίεο ησλ μελνδνρείσλ. 
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3.4.4 Δπξσπατθό Οηθνινγηθό ήκα (EU Ecolabel) 

Σν νηθνινγηθφ ζήκα ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο απνηειεί κία 

εζεινληηθή ΗSO Type Η
7
 πεξηβαιινληηθή ζήκαλζε, πνπ ζεκαίλεη φηη 

είλαη αλεμάξηεην απφ ηνλ παξαζθεπαζηή ηνπ πξντφληνο, πνπ θέξεη 

ην ζήκα. Αξρηθά θαζηεξψζεθε ην 1992 κε ηνλ θαλνληζκφ ηεο Δ.Δ. 

880/92/ΔΟΚ
8
 κε ζθνπφ ηελ παξφηξπλζε ησλ επηρεηξήζεσλ γηα 

θηιηθφηεξα πξνο ην πεξηβάιινλ πξντφληα θαη ππεξεζίεο. Σν ζήκα 

ζπλάληεζε αξθεηέο δπζθνιίεο ζε φηη αθνξά ζηε δηείζδπζε ζηελ αγνξά θαη, κεηά απφ 

επαλεμέηαζε, αλαζεσξήζεθε αξρηθά ην 2000
9
 θαη ηειεπηαία ηελ πεξίνδν 2009-2010 κε ηελ 

έθδνζε ηνπ λένπ Καλνληζκνχ ζρεηηθά κε ην νηθνινγηθφ ζήκα ηεο ΔΔ (EU Ecolabel)
10

.  

Ο λένο Καλνληζκφο απνηειεί ην ηζρχνλ λνκηθφ πιαίζην, ζην νπνίν νξίδνληαη νη θαλφλεο γηα 

ηε ζέζπηζε θαη ηελ εθαξκνγή ηνπ πξναηξεηηθνχ πξνγξάκκαηνο νηθνινγηθνχ ζήκαηνο ηεο 

Δ.Δ. Σν πξφγξακκα νηθνινγηθνχ ζήκαηνο ηεο Δ.Δ. εληάζζεηαη ζηελ πνιηηηθή αεηθφξνπ 

θαηαλάισζεο θαη παξαγσγήο, ζθνπφο ηεο νπνίαο είλαη ε κείσζε ησλ αξλεηηθψλ επηπηψζεσλ 

ηεο θαηαλάισζεο θαη ηεο παξαγσγήο ζην πεξηβάιινλ, ηελ πγεία, ην θιίκα θαη ηνπο θπζηθνχο 

πφξνπο. Ο εζληθφο αξκφδηνο θνξέαο γηα ηελ απνλνκή ηνπ επξσπατθνχ νηθνινγηθνχ ζήκαηνο 

είλαη απφ ην 1993, ην Αλψηαην πκβνχιην Απνλνκήο Οηθνινγηθνχ πκβνπιίνπ (ΑΑΟ) κε 

Πξφεδξν ηνλ εθάζηνηε Γεληθφ Γξακκαηέα ηνπ Τπνπξγείνπ Πεξηβάιινληνο Δλέξγεηαο θαη 

Κιηκαηηθήο Αιιαγήο (ΤΠΔΚΑ). 

Σν ινγφηππν κε ην ινπινχδη ραξαθηεξίδεη ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ζηα νπνία έρεη 

απνλεκεζεί ην Ecolabel θαη επηηξέπεη ζηνπο θαηαλαισηέο λα ηα αλαγλσξίδνπλ κε επθνιία. 

ήκεξα ην επξσπατθφ Ecolabel θαιχπηεη κηα κεγάιε γθάκα πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, κε 

ηελ ζπλερή πξνζζήθε φιν θαη πεξηζζφηεξσλ νκάδσλ. Οη ήδε πηζηνπνηεκέλεο νκάδεο 

πεξηιακβάλνπλ 11 θαηεγνξίεο πξντφλησλ (23 πξντφληα) θαη 2 θαηεγνξίεο ππεξεζηψλ 

(ηνπξηζηηθψλ θαηαιπκάησλ θαη θαηαζθελψζεσλ/θάκπηλγθ). 

  

                                                           
7
 ISO 14024:1999 Environmental labels and declarations – Type I environmental labelling – Principles  

and procedures. *Ρεριβαλλοντικά ςιματα και δθλώςεισ – Ρεριβαλλοντικι ςιμανςθ τφπου I – Αρχζσ και 
διαδικαςίεσ+. 
8
 Κανονιςμόσ (ΕΟΚ) αρικ. 880/92 του Συμβουλίου τθσ 23

θσ
 Μαρτίου 1992, ςχετικά με το κοινοτικό ςφςτθμα 

απονομισ οικολογικοφ ςιματοσ. 
9
 Κανονιςμόσ (ΕΚ) αρικ. 1980/2000 του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου τθσ 17

θσ
 Ιουλίου 2000 

περί ανακεωρθμζνου κοινοτικοφ ςυςτιματοσ απονομισ οικολογικοφ ςιματοσ. 
10

 Κανονιςμόσ (ΕΚ) αρικ. 66/2010 του Ε.Κ. και του Συμβουλίου τθσ 25
θσ

 Νοεμβρίου 2009, ςχετικά με το 
οικολογικό ςιμα τθσ ΕΕ (EU Ecolabel). 
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Γηα θάζε θαηεγνξία πξντφληνο ππεξεζηψλ ζεζπίδνληαη νξηζκέλα θξηηήξηα, ηα νπνία αθνξνχλ 

ζπγθεθξηκέλεο επηδφζεηο θαη πξέπεη λα πιεξνχληαη (θαηά πεξίπησζε). Σα θξηηήξηα απηά 

έρνπλ ηζρχ γηα ηξία ρξφληα, ελψ ζηε ζπλέρεηα αλαζεσξνχληαη. Βαζίδνληαη ζε επηζηεκνληθά 

ζηνηρεία θαη θαζνξίδνληαη, ζε επξσπατθφ επίπεδν, κεηά απφ εθηεηακέλεο δηαβνπιεχζεηο 

κεηαμχ εηδηθψλ θαη εθπξνζψπσλ απφ ηε βηνκεραλία, απφ νξγαλψζεηο θαηαλαισηψλ θαη απφ 

πεξηβαιινληηθέο νξγαλψζεηο θαη νξγαληζκνχο. Σα θξηηήξηα αθνξνχλ πεξηβαιινληηθά 

δεηήκαηα φπσο ε θαηαλάισζε ελέξγεηαο, ε ηνμηθφηεηα νπζηψλ, ε αλαθχθισζε θαη ε 

πξνζηαζία απφ ηα ιχκαηα. Ο θαζνξηζκφο ησλ θξηηήξησλ ηνπ Ecolabel βαζίδεηαη ζε κειέηεο 

ηεο πεξηβαιινληηθήο επίδξαζεο ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο θαηά ηε δηάξθεηα φινπ ηνπ 

θχθινπ δσήο ηνπ, μεθηλψληαο απφ ηελ πξνέιεπζε ησλ πξψησλ πιψλ θαη ζπλερίδνληαο κε ηελ 

παξαγσγή, ηε δηαλνκή, ηε ρξήζε απφ ηνπο θαηαλαισηέο θαη ηε ηειηθή απφξξηςή ηνπ. 

Ζ αλάπηπμε ηνπ Δπξσπατθνχ Οηθνινγηθνχ ήκαηνο γηα ηηο ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο άξρηζε λα 

εθαξκφδεηαη απφ ηνλ Απξίιην ηνπ 2003 βάζεη ζρεηηθήο απφθαζεο (2003/287/ΔΚ) ηεο 

επηηξνπήο θαζνξηζκνχ ησλ θξηηεξίσλ απνλνκήο ηνπ ζήκαηνο, κε ζθνπφ λα θαηεπζχλεη ηνλ 

πειάηε πνπ αλαδεηά ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο, κε πηζηνπνηεκέλε πεξηβαιινληηθή επίδνζε, νη 

νπνίεο έκπξαθηα απνδεηθλχνπλ ην ζεβαζκφ ηνπο πξνο ην πεξηβάιινλ.. Σα θξηηήξηα γηα ηε 

ζήκαλζε ησλ campings εγθξίζεθαλ ζηε ζπλέρεηα κε ηελ απφθαζε ηεο Δπξσπατθήο 

Δπηηξνπήο (2005/338/ΔΚ), ελψ κε ηελ πξφζθαηε απφθαζε ηεο Δπηηξνπήο (2009/578/ΔΚ) 

θαζνξίζηεθαλ αλαζεσξεκέλα νηθνινγηθά θξηηήξηα γηα ηελ απνλνκή ηνπ επξσπατθνχ 

ecolabel ζε ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο. 

Ο εζεινληηθφο ραξαθηήξαο ηνπ ζπζηήκαηνο δηαζθαιίδεη ηελ πξφζβαζε ζε απηφ 

νπνηνπδήπνηε θχξηνπ ηνπξηζηηθνχ θαηαιχκαηνο, ή camping, πνπ δηαζέηεη ην ζήκα ιεηηνπξγία 

ηνπ ΔΟΣ, εθφζνλ πιεξνχληαη ηα νξηδφκελα απφ ην ζχζηεκα ππνρξεσηηθά θαη ην ειάρηζην 

βαζκνινγνχληαη πξναηξεηηθά θξηηήξηα ζε ηνκείο θαηαλάισζεο ελέξγεηαο θαη λεξνχ, 

δηαρείξηζεο απνξξηκκάησλ θαη απνβιήησλ, ρξήζεο πξντφλησλ κε νηθνινγηθή ζήκαλζε θαη 

ρξήζεο ηνπηθψλ πξντφλησλ, πεξηβαιινληηθήο εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ, θαζψο θαη 

επαηζζεηνπνίεζεο ησλ πειαηψλ ζε πεξηβαιινληηθά ζέκαηα. 

Σα θξηηήξηα απνζθνπνχλ ζηνλ πεξηνξηζκφ ησλ θπξηφηεξσλ επηπηψζεσλ ζην πεξηβάιινλ 

θαηά ηηο ηξεηο θάζεηο ηνπ θχθινπ δσήο ηεο ππεξεζίαο (αγνξά, παξνρή ππεξεζίαο, απφβιεηα) 

θαη ζηνρεχνπλ ζπγθεθξηκέλα ζηα εμήο: 

 Πεξηνξηζκφο ηεο θαηαλάισζεο ελέξγεηαο 

 Πεξηνξηζκφο ηεο θαηαλάισζεο λεξνχ 
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 Πεξηνξηζκφο ηεο παξαγσγήο απνβιήησλ 

 Πξνψζεζε ηεο ρξήζεο αλαλεψζηκσλ πφξσλ θαη νπζηψλ πνπ είλαη ιηγφηεξν επηβιαβείο 

γηα ην πεξηβάιινλ 

 Πξνψζεζε ηεο πεξηβαιινληηθήο ελεκέξσζεο θαη εθπαίδεπζεο 

εκεηψλεηαη φηη ελψ ε ρξήζε ησλ ΠΓ δελ απνηειεί απαίηεζε γηα ηελ απνλνκή ηνπ 

Ecolabel, ζπληζηάηαη ζηνπο αξκφδηνπο θνξείο λα ιακβάλνπλ ππφςε ηελ εθαξκνγή 

αλαγλσξηζκέλσλ ΠΓ  φπσο ην πξφηππν ISO 14001 ή ην EMAS, γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ 

αηηήζεσλ θαη ηελ παξαθνινχζεζε ηεο ζπκκφξθσζεο πξνο ηα θξηηήξηα. Πξηλ απφ 

νπνηαδήπνηε ελέξγεηα πνπ πξέπεη λα θάλεη ην ελδηαθεξφκελν θαηάιπκα, ζα πξέπεη λα 

ζπκκνξθψλεηαη πξνο ηηο θνηλνηηθέο, εζληθέο θαη ηνπηθέο λνκηθέο απαηηήζεηο. 

Γηα ηελ απνλνκή ηνπ ζήκαηνο ζηα ηνπξηζηηθά θαηαιχκαηα, έρνπλ ζεζπηζηεί εηδηθά θξηηήξηα. 

Απφ απηά πξέπεη λα πιεξνχληαη ηα 29 ππνρξεσηηθά θξηηήξηα ζην ζχλνιφ ηνπο θαη απφ ηα 

πξναηξεηηθά λα επηιεγνχλ απηά πνπ κε ην ζχζηεκα βαζκνιφγεζεο ζα ζπγθεληξψλνπλ θαη‟ 

ειάρηζην 20 - 31 βαζκνχο (αλάινγα ηελ πεξίπησζε). 

Πίλαθαο 3.4: Λίζηα Οηθνινγηθώλ Κξηηεξίσλ Δπξσπατθνύ ήκαηνο Eco-label 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4 

Βηβιηνγξαθηθή αλαζθόπεζε 

4.1 Γεληθά 

Τπάξρνπλ δηάθνξνη παξάγνληεο πνπ ζπληεινχλ ζεηηθά ζηελ πηνζέηεζε πξαθηηθψλ 

πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ, νη νπνίνη ζρεηίδνληαη θπξίσο κε 

εζηθά δεηήκαηα, κε ην ζπλερψο απμαλφκελν ελδηαθέξνλ ησλ πνιηηψλ γηα πην «νηθνινγηθή» 

θαηαλάισζε αιιά θαη ηα νηθνλνκηθά νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ απφ απηέο ηηο δξάζεηο. 

εκαληηθφ ξφιν δηαδξακαηίδεη ε ζπνπδαηφηεηα ηεο εζηθήο επζχλεο ησλ επηρεηξήζεσλ 

απέλαληη ζηελ θνηλσλία πνπ φιν θαη πην επηηαθηηθά απαηηεί απφ εθείλνπο πνπ έρνπλ 

επίδξαζε ζην πεξηβάιινλ λα ιάβνπλ κέηξα ψζηε λα ακβιχλνπλ ηηο αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζε 

απηφ. Αληηιακβάλεηαη ινηπφλ εχθνια θαλείο φηη νη επηρεηξεκαηίεο ηνπ θιάδνπ πξέπεη λα 

αληηκεησπίζνπλ πην ζεηηθά ην δεηνχκελν ηεο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο είηε γηαηί 

πξάγκαηη έρνπλ αληηιεθζεί ηε ζπνπδαηφηεηα ηνπ ζέκαηνο, είηε γηαηί θνβνχληαη πσο αλ δελ ην 

πξάμνπλ ππάξρεη ν θίλδπλνο λα επηθξηζνχλ, λα αληηκεησπίζνπλ ηελ αξλεηηθή δεκνζηφηεηα 

αιιά θαη ζε κηα πην αθξαία πεξίπησζε, λα απεηιεζνχλ απφ ην ελδερφκελν ελφο κπντθνηάδ 

απφ ηνπο πειάηεο ηνπο. 

Δίλαη γεγνλφο φηη ηα ηειεπηαία ρξφληα ν θφζκνο έρεη κεγαιχηεξε επίγλσζε ησλ 

πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεησπίδεη ν πιαλήηεο θαη ζπλερψο αλαδεηεί ηξφπνπο γηα λα βνεζήζεη 

θαη λα πξνζηαηέςεη ην πεξηβάιινλ. Απηή ε ζπλαίζζεζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ δεηεκάησλ 

έρεη νδεγήζεη έλα ζπλερψο απμαλφκελν κέξνο ηνπ πιεζπζκνχ λα αιιάμεη ζπκπεξηθνξά ζηελ 

θαζεκεξηλφηεηά ηνπ, αθφκα θαη ζηηο θαηαλαισηηθέο ηνπ ζπλήζεηεο. χκθσλα κε ηνπο Han et 

al. (2009) ππάξρνπλ πνιιέο έξεπλεο πνπ δείρλνπλ φηη φιν θαη κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ 

πιεζπζκνχ παξνπζηάδεη κηα πην ππεχζπλε ζηάζε απέλαληη ζηα πεξηβαιινληηθά δεηήκαηα 

ηνπ πιαλήηε θαη απηφ νδεγεί αθελφο ζε πην νηθνινγηθή ζπκπεξηθνξά ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο 

δσή αιιά ηαπηφρξνλα θαη ζε κεγαιχηεξε επηζπκία αγνξάο πξντφλησλ πνπ είλαη θηιηθφηεξα 

πξνο ην πεξηβάιινλ. Παξαηεξείηαη ινηπφλ έλα ζπλερψο απμαλφκελν θίλεκα ζηε ζχγρξνλε 

θνηλσλία φπνπ δηάθνξα θξηηήξηα θαη αληηιήςεηο νδεγνχλ έλα κέξνο ηνπ πιεζπζκνχ ζε 

ζπλεηδεηή αγνξά νηθνινγηθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, απηφ πνπ νλνκάδεηαη green 

consumerism δειαδή «πξάζηλνο θαηαλαισηηζκφο» (Moisander, 2007). 
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Απνηειέζκαηα εξεπλψλ ζε Απζηξαιία, Ζ.Π.Α. θαη Ζλσκέλν Βαζίιεην επηβεβαηψλνπλ πσο 

ππάξρεη έλα ζεβαζηφ κέξνο ηεο θνηλσλίαο πνπ νλνκάδνληαη «αιεζηλά» πξάζηλνη 

θαηαλαισηέο (Weaver & Lawton, 2006). Απηή ε κεξίδα ηνπ πιεζπζκνχ πνπ απνηειεί ζρεδφλ 

ην 25% ησλ θαηαλαισηψλ, θαηά ηα θαηλφκελα δείρλεη λα δηαηεξεί ηδηαίηεξα νμπκέλε 

επαηζζεζία σο πξνο ηα πεξηβαιινληηθά ζέκαηα, γεγνλφο πνπ νδεγεί θαη θαηεπζχλεη 

ζεκαληηθά ηηο θαηαλαισηηθέο ηεο ζπλήζεηεο. Δπίζεο ππάξρεη θαη έλα κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ 

πιεζπζκνχ (πεξίπνπ νη κηζνί θαηαλαισηέο), πνπ δείρλεη λα έρεη κηα πην «επηθαλεηαθή» 

πξάζηλε θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά. Γειαδή ελψ είλαη εκθαλέο φηη γεληθά ελδηαθέξεηαη γηα 

ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο, δελ πξνρσξάεη ζηελ αγνξά θάπνηνπ 

νηθνινγηθνχ πξντφληνο/ππεξεζίαο εάλ απηφ δελ είλαη αληαγσληζηηθφ ζε ραξαθηεξηζηηθά θαη 

αμία κε ηα ππφινηπα παξφκνηα πξντφληα. Ζ πεξηβαιινληηθά θηιηθή ζπκπεξηθνξά ησλ 

θαηαλαισηψλ είλαη θαλεξφ φηη έρεη εκθαληζηεί θαη ζηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα θαη ζηελ 

μελνδνρεηαθή βηνκεραλία (Han et al., 2011). O Heung et al. (2006), δηαπίζησζε φηη νη 

επηζθέπηεο ζηελ Κίλα ήηαλ πξφζπκνη λα κείλνπλ ζε έλα πξάζηλν μελνδνρείν παξφιν πνπ 

ήηαλ αβέβαηνη γηα ην πψο πξέπεη λα είλαη έλα πξάζηλν μελνδνρείν. Δπίζεο, oη Manaktola θαη 

Jauari (2007), δείρλνπλ φηη νη πξάζηλεο πξαθηηθέο ζε μελνδνρεία επεξεάδνπλ ηνπο 

θαηαλαισηέο γηα ηελ επηινγή ελφο μελνδνρείνπ γηα ηελ δηακνλή ηνπο. 

Οη Schaltegger & Synnestvedt (2002), ππνζηεξίδνπλ φηη δίρσο λα έρεη ζεκαζία πνηνη κπνξεί 

είλαη λα είλαη νη πξσηαξρηθνί ζηφρνη κηα επηρείξεζεο (αχμεζε ηεο θεξδνθνξίαο, κεγαιχηεξν 

κεξίδην ηεο αγνξάο, βειηίσζε ηνπ θνηλσληθνχ ηεο πξνθίι θ.α.), κία νξζή πεξηβαιινληηθή 

δηνίθεζε κπνξεί λα πξνζθέξεη ζε απηή νηθνλνκηθά νθέιε θαη εμνηθνλφκεζε θφζηνπο θαη 

θαη‟ επέθηαζε λα κεγεζχλεη ηελ αμία ηεο. Παξά ην γεγνλφο φηη δειψλνπλ πσο ππάξρεη 

δηρνγλσκία ζρεηηθά κε ην αλ ε χπαξμε πεξηβαιινληηθήο πνιηηηθήο είλαη ζπκθέξνπζα γηα κηα 

επηρείξεζε ή απιά επηβάιιεη ζε απηή πεξηζζφηεξα θφζηε, εληνχηνηο ππνζηεξίδνπλ πσο απφ 

απηή ηε δηαδηθαζία κηα επηρείξεζε κπνξεί λα βγεη πνιιαπιά θεξδηζκέλε. Πην ζπγθεθξηκέλα 

κηα επηρείξεζε πνπ επηδηψθεη λα απμήζεη ην κεξίδην ηεο ζηελ αγνξά κπνξεί λα ην επηηχρεη κε 

ζσζηή πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε θαη κέζσ ησλ θαηάιιεισλ ηερληθψλ eco-marketing θαη 

επηθνηλσλίαο. Δμάιινπ κε ηε θαηάιιειε εθαξκνγή νηθνινγηθψλ πξνγξακκάησλ θαη κέηξσλ 

έρεη ηε δπλαηφηεηα λα κεηψζεη ην θφζηνο θαη λα απμήζεη ηελ παξαγσγηθή ηεο απνδνηηθφηεηα, 

αξθεί λα πηνζεηήζεη θαηάιιειεο κεζφδνπο, λα θαζηεξψζεη πεξηβαιινληνινγηθφ ινγηζηηθφ 

έιεγρν θφζηνπο θαζψο θαη ηε ρξεκαηννηθνλνκηθή αμηνιφγεζε ηεο επέλδπζεο. Έηζη ζα είλαη 

ζε ζέζε λα ππνινγίζεη θαη λα αλαιχζεη ηα δεδνκέλα, θαζψο θαη ζηε ζπλέρεηα λα ηα 

αμηνινγήζεη γηα ηελ επηηπρή εθαξκνγή απνηειεζκαηηθφηεξσλ κέηξσλ. 
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Δθηφο ησλ άκεζσλ νηθνλνκηθψλ νθειψλ πνπ κπνξεί λα θέξνπλ δξάζεηο κε νηθνινγηθφ 

ραξαθηήξα, ππάξρνπλ θαη νξηζκέλα έκκεζα πιενλεθηήκαηα απφ ηελ εθαξκνγή 

πεξηβαιινληηθψλ πξαθηηθψλ (Weaver & Lawton, 2006). Ζ εζηθή ηθαλνπνίεζε πνπ ληψζνπλ 

νη ππάιιεινη κηαο επηρείξεζεο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε δξάζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

νηθνινγία είλαη ζίγνπξα θάηη πνπ εθιακβάλνπλ ζεηηθά νη ηνπξίζηεο πνπ επηζθέπηνληαη έλαλ 

πξννξηζκφ θαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ γεληθφηεξε ηθαλνπνίεζε πνπ κπνξεί λα ληψζνπλ απφ ηε 

ζπλνιηθή ηνπο δηακνλή κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη ηηο θαηάιιειεο πξνυπνζέζεηο ψζηε λα 

επηζθεθζνχλ ην κέξνο μαλά ή λα ζπζηήζνπλ ηνλ πξννξηζκφ θαη ηελ επηρείξεζε ζε θάπνην 

θίιν ή ζπγγεληθφ ηνπο πξφζσπν. Οη εξγαδφκελνη αλνίγνπλ ην δξφκν γηα ηελ επηηπρία ηνπ 

μελνδνρείνπ θαη φρη κφλν ηε δεκηνπξγία κηαο πξάζηλεο θνπιηνχξαο, αιιά είλαη έλα απφ ηα 

θξίζηκα ζηνηρεία γηα λα έρνπλ κηα πην πξάζηλε μελνδνρεηαθή βηνκεραλία ζεσξψληαο φηη 

κπνξνχλ λα απνδείμνπλ ηελ πξάζηλε δξαζηεξηφηεηα ζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο. 

Οη πεξηβαιινληηθέο πξαθηηθέο κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ έλαλ επηπιένλ ζεηηθφ παξάγνληα 

κείσζεο θφζηνπο, δεκηνπξγίαο επαλαιακβαλφκελεο πειαηείαο, αχμεζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο 

ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηαπηφρξνλα κεγέζπλζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ηεο επηρείξεζεο 

(Kassinis & Soteriou, 2003), δεκηνπξγψληαο πξνυπνζέζεηο ζεηηθήο δεκνζηφηεηαο γηα ηελ 

επηρείξεζε θαη αχμεζε ησλ πσιήζεσλ ζην άκεζν κέιινλ. 

Έλα μελνδνρείν πνπ εθαξκφδεη «πξάζηλε» πνιηηηθή δείρλεη έκπξαθηα φηη ζέβεηαη ην 

πεξηβάιινλ θαη κε πξαθηηθέο γηα ηελ εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο, λεξνχ θαη ηε κείσζε ησλ 

απνβιήησλ πξνζπαζεί λα κεηψζεη ην πεξηβαιινληηθφ ηνπ απνηχπσκα ζπκβάιινληαο κε ηνλ 

ηξφπν απηφ ζηε πξνζπάζεηα ψζηε λα ζσζεί ν πιαλήηεο καο, ελψ παξάιιεια απνθηά θαη έλα 

ζεκαληηθφ ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα ζηελ αξέλα ηνπ αληαγσληζκνχ. 

Ζ πξνζέγγηζε ηεο ζχλδεζεο κεηαμχ πεξηβαιινληηθήο δηνίθεζεο θαη νηθνλνκηθήο απφδνζεο 

ησλ επηρεηξήζεσλ εκθαλίδεη δχν αληηθξνπφκελεο απφςεηο (Kassinis & Soteriou, 2003). Απφ 

ηε κία ππνζηεξίδεηαη φηη ε πεξηβαιινληηθή δηνίθεζε θπξίσο επηθέξεη επηπιένλ θφζηε ζηελ 

επηρείξεζε θαη επνκέλσο κεηψλεη ηελ θεξδνθνξία ηεο ελψ απφ ηελ άιιε ππάξρεη ε άπνςε φηη 

εθφζνλ κηα επηρείξεζε εθαξκφδεη ζσζηή πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε ζηε ιεηηνπξγία ηεο ηφηε 

έρεη κεγαιχηεξε εμνηθνλφκεζε θαη απμεκέλεο πσιήζεηο δειαδή θαη θαιχηεξα νηθνλνκηθά 

απνηειέζκαηα (Schaltegger & Synnestvedt, 2002). Πάλησο ζα πξέπεη λα επηζεκαλζεί φηη ηα 

νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα ηεο εθαξκνγήο ηεο πεξηβαιινληηθήο δηνίθεζεο ζε κηα επηρείξεζε 

εμαξηψληαη ηδηαίηεξα απφ ηνλ ηξφπν εθαξκνγήο ηεο. 
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Πνιιέο θνξέο έρεη παξαηεξεζεί ην επηθίλδπλν θαηλφκελν φπνπ επηρεηξήζεηο, φρη κφλν ζηνλ 

μελνδνρεηαθφ θιάδν, εθκεηαιιεπφκελεο ηηο δηαζηάζεηο πνπ έρεη ην ζέκα ηεο νηθνινγίαο θαη 

ηελ επαηζζεζία ησλ θαηαλαισηψλ λα παξνπζηάδνπλ κηα εηθφλα εηαηξίαο πνπ ελδηαθέξεηαη 

ελεξγά θαη εθαξκφδεη πξαθηηθέο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο, ελψ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα 

απηφ δε ζπκβαίλεη (Weaver & Lawton, 2006). Σν νλνκαδφκελν «greenwashing» είλαη κηα 

αηπρήο κέζνδνο δεκνζίσλ ζρέζεσλ θαη κάξθεηηλγθ πνπ ζθνπφ έρεη ηελ εμαπάηεζε ηεο 

επαηζζεζίαο ηνπ θνηλνχ γηα ην πεξηβάιινλ θαη ηελ απνθφκηζε θήκεο, πειαηείαο θαη 

νηθνλνκηθνχ νθέινπο. Οη πξαθηηθέο απηέο έρνπλ ζεκαληηθφ αξλεηηθφ αληίθηππν ηφζν ζηελ 

ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ, φζν θαη ζηελ θεξδνθνξία ησλ επηρεηξήζεσλ. Γηα λα 

απνθεπρζεί ε ζχγρπζε ησλ θαηαλαισηψλ θαη λα πεξηνξηζηνχλ νη ςεπδείο δειψζεηο ησλ 

επηρεηξήζεσλ απαηηείηαη θάπνηνπ είδνπο αληηθεηκεληθή, εμσηεξηθή πηζηνπνίεζε ησλ 

δειψζεσλ ησλ επηρεηξήζεσλ. 

 

4.2 Κίλεηξα επηρεηξήζεσλ γηα εθαξκνγή ΠΓ 

Μηα απνδνηηθή πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε, θξίλεηαη φηη απνηειεί παξάγνληα ηεο 

βησζηκφηεηαο ησλ νξγαληζκψλ ζην πξνζερέο κέιινλ. Ζ δηεξεχλεζε ησλ θηλήηξσλ πνπ 

θαζνξίδνπλ ηελ απφθαζε ησλ επηρεηξήζεσλ λα εθαξκφζνπλ θάπνην ΠΓ είλαη ζθφπηκε, φρη 

κφλν γηα ιφγνπο ελεκέξσζεο θαη θαηαλφεζεο ηνπ ηξφπνπ πξνψζεζήο ηνπ, αιιά θαη γηα ηελ 

ελίζρπζε ησλ θηλήηξσλ απηψλ, κέζσ παξεκβάζεσλ απφ δηάθνξνπο θνξείο (θαηαλαισηέο, 

θξαηηθνί θνξείο θ.ά.) ψζηε λα πηζηνπνηεζνχλ θαηά ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο. 

Οη ππεξαζπηζηέο ησλ ΠΓ ηζρπξίδνληαη φηη ηα αλακελφκελα νθέιε απφ ηελ εθαξκνγή ηνπο 

κπνξνχλ λα παξαθηλήζνπλ ηα αλψηαηα ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ηελ πηνζέηεζε ελφο 

ΠΓ. Σα θίλεηξα απηά κπνξνχλ λα ρσξηζηνχλ ζε δχν θαηεγνξίεο (εμσηεξηθά θαη εζσηεξηθά) 

θαη είλαη ηα παξαθάησ (Αξαβψζεο, 2002; Μαλδαξάθα & Γεσξγαθφπνπινο, 2006; Λπθνχδεο, 

2014): 
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Εμσηεξηθά θίλεηξα 

 Βειηίσζε ηεο εηθφλαο ηεο επηρείξεζεο (δεκηνπξγία πξνθίι θνηλσληθήο επαηζζεζίαο θαη 

πξνζθνξάο πνπ επηδξά ζεηηθά ζε φιεο ηηο ζρέζεηο ηεο κε ην θνηλσληθφ ζχλνιν) 

 Πηέζεηο ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο (νη πιεξνθνξίεο γηα ηηο πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο ησλ 

παξαγσγηθψλ δξαζηεξηνηήησλ επηβάιιεηαη λα δεκνζηνπνηνχληαη ζηηο αξρέο θαη ηελ 

θνηλή γλψκε) 

 Δίζνδνο ζε δηεζλείο αγνξέο (βειηίσζε ηεο αληαγσληζηηθήο ζέζεο) 

 Απαίηεζε πηζηνπνίεζεο απφ ηνπο πειάηεο (νη θαηαλαισηέο κε πεξηβαιινληηθή 

επαηζζεζία κπνξεί λα απνηειέζνπλ νκάδα πίεζεο γηα ηηο επηρεηξήζεηο) 

 Αχμεζε πεξηβαιινληηθήο ζπλείδεζεο (πειαηψλ, πξνκεζεπηψλ, θαηαλαισηψλ, 

ζπλεξγαηψλ, αξρψλ, ηξαπεδψλ, αζθαιηζηηθψλ νξγαληζκψλ) 

 Απφθηεζε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο (ζηξνθή θαηαλάισζεο ζε πξντφληα 

θαηαζθεπαζκέλα κε θηιηθνχο πξνο ην πεξηβάιινλ ηξφπνπο) 

 πκκφξθσζε κε ηε λνκνζεζία (ε πεξηβαιινληηθή λνκνζεζία είλαη απζηεξφηεξε, ε 

εθαξκνγή ηεο νινέλα θαη πην ζθιεξή θαη κε πξνζσπηθέο επζχλεο γηα ηνπο δηεπζπληέο 

ησλ επηρεηξήζεσλ, θίλδπλνο επηβνιήο πςειψλ πξνζηίκσλ) 

 Πεξηβαιινληηθέο εηζθνξέο θαη θφξνη (απμάλνληαη ζπλερψο) 

 εκαληηθφηεηα αγνξάο ηνπ πεξηβάιινληνο (ε αγνξά ηνπ πεξηβάιινληνο είλαη πιένλ 

ζεκαληηθή) 

 

Εζσηεξηθά θίλεηξα 

 Μείσζε θφζηνπο (ελέξγεηα, πξψηεο χιεο, απφβιεηα, πξφζηηκα) 

 Παξαγσγή θηιηθψλ πξνο ην πεξηβάιινλ πξντφλησλ (νη ηερληθέο παξαγσγήο ηνπο 

επεξεάδνπλ ηνλ θχθιν ηεο δσήο ηνπο) 

 Βειηίσζε ηεο πεξηβαιινληηθήο επίδνζεο 

 Βειηίσζε ηεο εζσηεξηθήο ιεηηνπξγίαο θαη νξγάλσζεο ηεο επηρείξεζεο (θαζνξηζκφο 

αξκνδηνηήησλ, θαηαγξαθή πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ, παξαθνινχζεζε 

πεξηβαιινληηθψλ παξακέηξσλ, ηήξεζε αξρείσλ θαη εγγξάθσλ) 
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 Καιχηεξε δηαρείξηζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ ζεκάησλ (κείσζε πεξηβαιινληηθψλ 

αηπρεκάησλ, βειηίσζε απφδνζεο δηεξγαζηψλ απνκαθξχλνληαο ηα απφβιεηα απφ ηηο 

δηαδηθαζίεο παξαγσγήο θαη δηαλνκήο, αχμεζε ππεπζπλφηεηαο θαη επαηζζεηνπνίεζεο 

φισλ ησλ εξγαδνκέλσλ, θαζηέξσζε ηζρπξήο εηθφλαο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο) 

 Αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο 

 Αλάπηπμε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (επαηζζεηνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ, αχμεζε ηνπ 

βαζκνχ ζπκκεηνρήο ηνπο θαη βειηησκέλε απφδνζε) 

 Οηθνλνκηθή ππνζηήξημε κέζσ επηδνηήζεσλ (νη επηρεηξήζεηο κε πεξηβαιινληηθφ 

πξνζαλαηνιηζκφ θαξπψλνληαη επηρνξεγήζεηο θαη επηδνηήζεηο δαλείσλ) 

Σα θίλεηξα δε βξίζθνληαη απαξαίηεηα κε ηελ ίδηα ζεηξά πξνηεξαηφηεηαο, θαζψο 

ηεξαξρνχληαη δηαθνξεηηθά απφ ρψξα ζε ρψξα θαη απφ επηρείξεζε ζε επηρείξεζε.  

Σν θφζηνο, αλ θαη κπνξεί λα ζεσξείηαη ην πην άκεζν πιενλέθηεκα, βξίζθεηαη ζπλήζσο ζε 

ρακειφηεξε ζέζε, ελψ ε εηθφλα ηεο επηρείξεζεο θαη νη πηζαλέο απψιεηεο απνηεινχλ ηα 

επηθξαηέζηεξα θίλεηξα πνπ βξίζθνληαη ζηηο πξψηεο ζέζεηο. 

Ζ πηνζέηεζε ησλ πξνηχπσλ εκθαλίδεη κεγαιχηεξε αληαπφθξηζε ζηηο κηθξέο θαη κεζαίεο 

επηρεηξήζεηο, παξά ην γεγνλφο φηη ζε πεξίπησζε πνπ ηίζεηαη ζέκα βησζηκφηεηαο ηεο 

επηρείξεζεο, ε πεξηβαιινληηθή πνιηηηθή ηνπο δηαηεξεί κηθξφηεξε πξνηεξαηφηεηα. Έξεπλεο 

θαηαδεηθλχνπλ φηη απηέο νη επηρεηξήζεηο ιφγσ κεγέζνπο, είλαη πην επέιηθηεο θαη αληηδξνχλ 

γξεγνξφηεξα ζε πεξηφδνπο νηθνλνκηθήο χθεζεο (Hillary, 1999; Iraldo & Frey, 2010). 

 

4.3 Οθέιε επηρεηξήζεσλ από ηελ εθαξκνγή ΠΓ 

Αξθεηά ζεκαληηθά νθέιε κπνξνχλ λα πξνθχςνπλ γηα θάζε επηρείξεζε απφ ηελ εθαξκνγή 

ελφο ΠΓ θαη ηελ πηζηνπνίεζή κε θάπνην πξφηππν. Ωζηφζν, ν πξνζδηνξηζκφο ηνπο είλαη 

πνιχ δχζθνιν λα γίλεη ζην βαζκφ πνπ ζπλππάξρνπλ κε νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε 

ζπλνιηθή επηρεηξεκαηηθή ζηξαηεγηθή, θαζψο ππεηζέξρνληαη πνιινί παξάγνληεο απφ ηελ 

παξαγσγηθή δηαδηθαζία ή φπνηα άιιε επηρεηξεζηαθή ιεηηνπξγία. Καζνξηζηηθφο παξάγνληαο 

είλαη ε ζσζηή αλάπηπμε θαη εθαξκνγή ελφο ΠΓ. 

Σα θπξηφηεξα νθέιε ελφο ΠΓ κπνξνχλ λα ρσξηζηνχλ ζε ηξεηο βαζηθέο θαηεγνξίεο 

(νηθνλνκηθά, ιεηηνπξγηθά θαη εμσηεξηθά), είλαη ηα παξαθάησ (Petroni, 2001; Joshi, 2001; 

Αξαβψζεο, 2002; Μαλδαξάθα & Γεσξγαθφπνπινο, 2006; Roy, 2011; Λπθνχδεο, 2014): 
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Οηθνλνκηθά νθέιε 

 Μείσζε θφζηνπο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο (απνθπγή πξνζηίκσλ ιφγσ κε 

ζπκκφξθσζεο κε ηε λνκνζεζία ή/θαη θπξψζεηο απφ ην θξάηνο, κεησκέλα αζθάιηζηξα, 

κείσζε θφζηνπο επεμεξγαζίαο θαη δηάζεζεο απνβιήησλ) 

 Δμνηθνλφκεζε θφζηνπο πιηθψλ (επαλαρξεζηκνπνίεζε/αλαθχθισζε πιηθψλ, κείσζε 

θφζηνπο ζπζθεπαζίαο) 

 Μείσζε άιισλ ιεηηνπξγηθψλ εμφδσλ (εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο, κείσζε θφζηνπο ιφγσ 

απνζήθεπζεο θαη θαιχηεξνπ ρεηξηζκνχ ησλ πιηθψλ, κείσζε θαηαλάισζεο λεξνχ θαη 

θαπζίκσλ) 

 Αχμεζε πεξηζσξίνπ θέξδνπο (θαιχηεξε δηαρείξηζε πξψησλ πιψλ, νηθνλνκία ζην θφζηνο 

κεηαθνξάο θαη απνζήθεπζεο, κηθξφηεξν θφζηνο δηάζεζεο απνξξηκκάησλ/ απνβιήησλ, 

κηθξφηεξεο δαπάλεο αζθάιηζεο) 

 Αχμεζε πσιήζεσλ (θαιχηεξε πνηφηεηα/θαηλνηνκία, βειηησκέλε εηθφλα επηρείξεζεο, 

δηείζδπζε ζε λέεο αγνξέο, βειηίσζε ζρέζεσλ κε πειάηεο) 

 Διάηησζε θεθαιαίσλ θίλεζεο (ιηγφηεξα πιηθά ζε ζηνθ/απνθπγή απνξξηκκάησλ) 

 Διάηησζε επελδχζεσλ παγίσλ (ειαηησκέλεο επελδχζεηο ζε αληηξξχπαλζε ιφγσ 

θαιχηεξεο πξφιεςεο, επρεξέζηεξε θαη νηθνλνκηθφηεξε απφθηεζε αδεηψλ επεθηάζεσλ 

εγθαηαζηάζεσλ, ιηγφηεξεο αλάγθεο απνζεθεπηηθψλ ρψξσλ/θαιχηεξε δηαρείξηζε πιηθψλ) 

 Διάηησζε θνξνινγηθνχ ζπληειεζηή (αμηνπνίεζε θνξνινγηθψλ θηλήηξσλ) 

 Διάηησζε θφζηνπο ρξήκαηνο (πξνζέιθπζε επελδπηψλ, θαιχηεξνη φξνη δαλεηζκνχ) 

 

Λεηηνπξγηθά νθέιε 

 σζηέο επηρεηξεζηαθέο πξαθηηθέο (εηζαγσγή απνδνηηθφηεξσλ επηρεηξεζηαθψλ 

πξαθηηθψλ, βειηίσζε απνδνηηθφηεηαο ιεηηνπξγηψλ, δηαθνπή πεξηηηψλ ελεξγεηψλ, 

βειηησκέλε επηθνηλσλία, θαιχηεξε ιήςε απφθαζεο, δπλαηφηεηα κείσζεο ρξφλνπ 

απφθξηζεο, κείσζε θηλδχλνπ, θαιχηεξε αληηκεηψπηζε πηζαλήο θξίζεο) 

 Καηαγξαθή θαη παξαθνινχζεζε βαζηθψλ δηεξγαζηψλ ηεο επηρείξεζεο (γηα ηε βειηίσζε 

ηεο πεξηβαιινληηθήο ηεο επίδνζεο θαη ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 
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θαηαλάισζεο ελέξγεηαο/θαπζίκσλ/πξψησλ πιψλ, θαηαλάισζεο θαη απφξξηςεο πδάησλ, 

παξαγσγήο απνβιήησλ ζηεξεψλ/πγξψλ/αεξίσλ) 

 Αλάπηπμε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (αλαβάζκηζε ηνπ πξνζσπηθνχ, αχμεζε ηεο 

επαηζζεηνπνίεζεο θαη ππεπζπλφηεηαο, ζπλεξγαζία κεηαμχ δηνίθεζεο θαη πξνζσπηθνχ) 

 Βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ ιεηηνπξγηψλ θαη ησλ δηεξγαζηψλ (απνδνηηθφηεηα ηεο 

δηνίθεζεο, βειηίσζε ηεο απφδνζεο ησλ δηεξγαζηψλ) 

 Μείσζε ιεηηνπξγηθψλ εμφδσλ ηεο επηρείξεζεο (θαηαλάισζεο ελέξγεηαο/ 

θαπζίκσλ/πδάησλ/πξψησλ πιψλ, θφζηνπο γηα ηε δηάζεζε απνξξηκκάησλ) 

 Βειηίσζε νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο (πξνηππνπνίεζε ησλ δηεξγαζηψλ 

κέζσ ησλ εγγξάθσλ θαη ησλ γξαπηψλ δηαδηθαζηψλ, θαιχηεξε δηαρείξηζε ησλ 

πεξηβαιινληηθψλ ζεκάησλ/πξνβιεκάησλ/θηλδχλσλ, βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ πγηεηλήο θαη 

αζθάιεηαο) 

 

Εμσηεξηθά νθέιε 

 Αμηνιφγεζε θαη παξαθνινχζεζε ζπκκφξθσζεο κε ηε λνκνζεζία (κεραληζκφο 

παξαθνινχζεζεο ηεο θνηλνηηθήο θαη ηεο ειιεληθήο λνκνζεζίαο) 

 Βειηίσζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ (θαιχηεξε πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ, 

δηαβεβαίσζε ζπκκφξθσζεο) 

 Αχμεζε επελδχζεσλ (ειθπζηηθφηεξε επηρείξεζε ζηνπο ελδηαθεξφκελνπο θαη ηνπο 

ππάξρνληεο κεηφρνπο) 

 Μείσζε αζθαιίζηξσλ (κηθξφηεξνο θίλδπλνο γηα ηηο αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο) 

 Απφθηεζε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο (θαιχηεξε ζέζε ζε ζρέζε κε ηνπο 

αληαγσληζηέο) 

 Δπεξεαζκφο πειαηψλ, ζπλεξγαηψλ θαη ππεξγνιάβσλ ηεο επηρείξεζεο 

 Αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο (είζνδνο ζε δηεζλείο αγνξέο, αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ ζηελ 

εζσηεξηθή αγνξά) 

 Βειηίσζε δεκφζηαο εηθφλαο θαη θήκεο ηεο επηρείξεζεο (κέζσ δηαθεκίζεσλ ηεο 

επηρείξεζεο θαη ελεξγεηψλ πνπ γίλνληαη απφ ηελ επηρείξεζε γηα ην πεξηβάιινλ, κε ηε 

ρξήζε ινγνηχπνπ) 
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 Πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο (άκεζε πξνζηαζία αηκφζθαηξαο/εδάθνπο/ πδάηηλσλ 

πφξσλ, έκκεζε πξνζηαζία κε ηε κείσζε ηεο θαηαλάισζεο πξψησλ 

πιψλ/ελέξγεηαο/λεξνχ) 

 Μείσζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ ηεο επηρείξεζεο (πξαγκαηνπνίεζε 

δηαρσξηζκνχ/ρεηξηζκνχ/αλαθχθισζεο ησλ απνβιήησλ) 

 Διαρηζηνπνίεζε πεξηβαιινληηθψλ θηλδχλσλ θαη πξφιεςε πεξηβαιινληηθψλ αηπρεκάησλ 

(θαηαγξαθή δηαδηθαζηψλ γηα έθηαθηεο αλάγθεο, δηεμαγσγή αζθήζεσλ εθηάθησλ 

αλαγθψλ, ζπζηεκαηηθή επηζεψξεζε) 

 Γεκηνπξγία θαιχηεξνπ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο γηα ηνπο ππαιιήινπο ηεο επηρείξεζεο 

(θαζαξφηεξν πεξηβάιινλ εξγαζίαο) 

 

4.4 Κόζηε, αξλεηηθέο επηπηώζεηο θαη πξνβιήκαηα εθαξκνγήο ΠΓ 

Ζ εθαξκνγή ελφο ΠΓ, ζπλεπάγεηαη θαη νξηζκέλα θφζηε - πξνβιήκαηα/δπζθνιίεο πέξα απφ 

ηα νθέιε, πνπ ζα πξέπεη λα αμηνινγεζνχλ απφ ηηο επηρεηξήζεηο θαη λα ιεθζνχλ ππφςε απφ 

ηνπο θνξείο πηζηνπνίεζεο. 

 

4.4.1 Κόζηε 

Σν θφζηνο απνηειεί παξάγνληα πνπ δελ δχλαηαη λα αγλνεζεί απφ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ 

επηζπκνχλ λα εγθαηαζηήζνπλ έλα ΠΓ. Ζ νπνηαδήπνηε επέλδπζε ζα πξέπεη πάληα λα 

αμηνινγείηαη θαη λα εθηηκάηαη ε δπλαηφηεηά ηεο γηα αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ή γηα ηε 

βειηίσζε ηεο πεξηβαιινληηθήο επίδνζεο ηεο επηρείξεζεο. Όπσο παξαηεξείηαη ζπρλά ζε 

θαηλνηφκεο εθαξκνγέο, ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία πνπ ρξεηάδνληαη γηα ηελ πξφβιεςε ησλ 

δαπαλψλ θαη ησλ κειινληηθψλ νθειψλ δελ είλαη πάληα δηαζέζηκα. πλεπψο, κηα επηρείξεζε 

πνπ επηδηψθεη ηελ πηζηνπνίεζε κε θάπνην ΠΓ, δελ γλσξίδεη απηά ηα θφζηε θαη ηα 

καθξνπξφζεζκα νθέιε ηεο επέλδπζεο. 

ε πνιιέο πεξηπηψζεηο, νη επηρεηξήζεηο βιέπνπλ ηηο επελδχζεηο γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο απιά σο θφζηε πνπ ζα πξέπεη λα αλαδεηρζνχλ. Γεδνκέλνπ φηη νη δαπάλεο 

απηέο απνηεινχλ ηνλ θχξην πεξηνξηζηηθφ παξάγνληα γηα ηελ εηζαγσγή ηεο πεξηβαιινληηθήο 

δηαρείξηζεο ζε κία επηρείξεζε, είλαη απαξαίηεηε ε πεξαηηέξσ αλάιπζε θαη ε ηαμηλφκεζή 
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ηνπο. Σα θφζηε κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ ζε ηξεηο θαηεγνξίεο (Γεσξγαθφπνπινο, 2005; 

Παπαδεκεηξίνπ, 2014): 

 Κφζηνο αλάπηπμεο θαη εθαξκνγήο ηνπ ΠΓ 

 Κφζηε πηζηνπνίεζεο θαη επηζεψξεζεο ηνπ ΠΓ απφ θάπνην θνξέα πηζηνπνίεζεο 

 Κφζηε ζπληήξεζεο ηνπ ΠΓ 

 

Κόζηνο αλάπηπμεο θαη εθαξκνγήο 

Τπάξρνπλ δηάθνξνη ηχπνη δαπαλψλ γηα λα αλαπηπρζεί θαη λα εθαξκνζηεί έλα ΠΓ, νη νπνίεο 

ζπρλά δελ είλαη εχθνια πξνζδηνξίζηκεο θαη επνκέλσο, είλαη δχζθνιν λα ππνινγηζηνχλ. Έλαο 

ηξφπνο ππνινγηζκνχ ηνπο, πξνθχπηεη απφ ηελ επαθξηβή αλάιπζε φισλ ησλ ζηαδίσλ πνπ 

νδεγνχλ ζηελ εθαξκνγή ηνπ ΠΓ. 

Αξρηθά, ε αλψηαηε δηνίθεζε ζα πξέπεη λα πξνγξακκαηίζεη ηα ζηάδηα θαη ηηο απαξαίηεηεο 

δξαζηεξηφηεηεο θαη λα πξνζδηνξίζεη ηνπο αληίζηνηρνπο πφξνπο. ηε ζπλέρεηα, ε επηρείξεζε 

ζα πξέπεη λα πξνζδηνξίζεη ηα θφζηε πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ αλάιπζε ηνπ πεξηβαιινληηθνχ 

πξνθίι ηνπ ρψξνπ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο. Σν πεξηβαιινληηθφ πξνθίι παξέρεη ηελ 

πξαγκαηηθή εηθφλα ηεο πεξηβαιινληηθήο θαηάζηαζεο ζηελ νπνία βξίζθεηαη ε επηρείξεζε 

(ζεκείν 0 ηνπ ΠΓ), βάζε ηεο νπνίαο ζα πξέπεη λα θαζνξίζεη ηελ πεξηβαιινληηθή πνιηηηθή 

ηεο, λα ζέζεη ζθνπνχο θαη ζηφρνπο, λα νξγαλψζεη ην ΠΓ θαη λα πξαγκαηνπνηήζεη κία 

αξρηθή επηζεψξεζε ηνπ ζπζηήκαηνο (ζπλήζσο απφ θάπνην εμσηεξηθφ επηζεσξεηή). Οη 

δαπάλεο γηα ην αλζξψπηλν δπλακηθφ, κπνξνχλ λα ππνινγηζηνχλ ζε θάζε ζηάδην. Ο ρξφλνο 

γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ ΠΓ αλέξρεηαη πεξίπνπ ζε 10 έσο 16 κήλεο (Γεσξγαθφπνπινο, 2005). 

πρλά, ε εθαξκνγή ελφο ΠΓ απαηηεί αιιαγέο ηφζν ζηελ νξγαλσηηθή δνκή, φζν θαη ζηηο 

παξαγσγηθέο δηαδηθαζίεο, θαζψο θαη επελδχζεηο γηα απφθηεζε λέσλ δεμηνηήησλ θαη 

ηερληθψλ. Γηα ηνλ έιεγρν θαη ηελ παξαθνινχζεζε ζα πξέπεη λα αγνξαζηεί εμνπιηζκφο, 

δηαθνξεηηθά ε δξαζηεξηφηεηα απηή κπνξεί λα αλαηαζεί ζε θάπνην εμσηεξηθφ ζπλεξγάηε. ηε 

θάζε απηή, ζα πξέπεη λα αλαιπζεί θαη ην θφζηνο απνθαηάζηαζεο ησλ ξππαζκέλσλ πεξηνρψλ 

(έδαθνο ή πδάηηλνη πφξνη) σο απνηέιεζκα πξνεγνχκελσλ ιαλζαζκέλσλ-θνληφθζαικσλ 

πεξηβαιινληηθψλ πνιηηηθψλ. ηηο πεξηπηψζεηο απηέο, ε πεξηνρή ζα πξέπεη λα επαλέιζεη ζηελ 

πξνεγνχκελε θαηάζηαζή ηεο, πξνηνχ αξρίζεη ε εθαξκνγή ηνπ ΠΓ. Σν θφζηνο 

απνθαηάζηαζεο εμαξηάηαη απφ ηνπο ξππαληέο, ην κέγεζνο ηεο ξππαζκέλεο πεξηνρήο θαη ηνλ 

ηχπν ηνπ πξνγξάκκαηνο (type of project). 
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Γεληθφηεξα, ηα θφζηε εθαξκνγήο πνηθίιινπλ απφ επηρείξεζε ζε επηρείξεζε θαη 

επεξεάδνληαη θπξίσο απφ παξακέηξνπο πνπ αθνξνχλ ηελ νξγαλσηηθή δνκή, ηελ έιιεηςε 

ζπγθεθξηκέλσλ ηθαλνηήησλ, ηε δηαζεζηκφηεηα αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κέζα ζηελ επηρείξεζε 

θαη ηνπο εμσηεξηθνχο ζπκβνχινπο (Alberti et al., 2000), πεξηιακβάλνληαο ηα εμήο 

(Παπαδεκεηξίνπ, 2014): 

 Κφζηνο επέλδπζεο θαη ππνδνκψλ 

 Κφζηνο εμσηεξηθψλ ζπκβνχισλ – πξφζιεςε εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ πνπ ζα 

αλαιάβεη ηελ «πξνεηνηκαζία» γηα ηελ εθαξκνγή 

 Κφζηνο εθπαίδεπζεο πξνζσπηθνχ 

 Κφζηνο ππεχζπλνπ πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο (εζσηεξηθφο επηζεσξεηήο) 

 Κφζηνο κειέηεο 

 Μηθξφ θφζηνο δεκνζηνπνίεζεο 

 

Κόζηνο πηζηνπνίεζεο θαη επηζεώξεζεο 

Σν θφζηνο πηζηνπνίεζεο θαη επηζεψξεζεο κπνξεί λα ππνινγηζηεί εχθνια θάλνληαο κηα 

έξεπλα αγνξάο. Οη ηηκέο ησλ θνξέσλ πηζηνπνίεζεο πνηθίιινπλ θαη εμαξηψληαη απφ ην 

κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο. Δπίζεο, πνηθίιιεη θαη ε ζπρλφηεηα ησλ επηζθέςεσλ γηα ηελ 

παξαθνινχζεζε ηνπ ΠΓ απφ επηρείξεζε ζε επηρείξεζε, αιιά γεληθά είλαη πεξίπνπ κία θάζε 

έμη κήλεο. Ζ επαλαμηνιφγεζε ηνπ ζπζηήκαηνο πξαγκαηνπνηείηαη θάζε ηξία ρξφληα (Alberti et 

al., 2000). 

 

Κόζηνο ζπληήξεζεο 

Σν θφζηνο γηα ηε ζπληήξεζε ηνπ ΠΓ ζα πξέπεη λα πξνζδηνξηζηεί κε πεξηζζφηεξν 

πξνζεθηηθφ ηξφπν. χκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ ISO 14001, ε ζπληήξεζε ηνπ ΠΓ 

πεξηιακβάλεη ηηο αθφινπζεο δξαζηεξηφηεηεο: 

 Δθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ ηφζν γηα ην ΠΓ φζν θαη γηα ηηο ζεκαληηθφηεξεο 

πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο ησλ δηεξγαζηψλ θαηά ηελ παξαγσγή 

 Καζνξηζκφ θαη έιεγρν ησλ δηαδηθαζηψλ έθηαθηεο αλάγθεο 

 Παξαθνινχζεζε θαη κέηξεζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ πηπρψλ 

 Γεκφζηα επηθνηλσλία 
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 Βαζκνλφκεζε ηνπ εμνπιηζκνχ 

 Σεθκεξίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ 

 Πξνιεπηηθέο θαη δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο γηα ηελ απνθπγή κε ζπκκνξθψζεσλ 

 Τπνβνιή έθζεζεο αλαθνξηθά κε ηελ ηεθκεξίσζε ζρεηηθά κε ηελ πεξηβαιινληηθή επίδνζε 

 Δζσηεξηθή επηζεψξεζε 

 Αλαζθφπεζε απφ ηε δηνίθεζε πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιηζηεί ε ζπλερήο βειηίσζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο 

Δπίζεο ζα πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε θαη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ 

επίβιεςε ηνπ ΠΓ (κεγαιχηεξν θνξηίν εξγαζίαο – επηπιένλ εξγαηνψξεο). Ωζηφζν, είλαη 

δχζθνιν λα ππνινγηζηεί ν ρξφλνο πνπ απαηηείηαη ζε αλζξσπν-εκέξεο γηα απηή ηε 

δξαζηεξηφηεηα, δηφηη ππάξρνπλ νπζηαζηηθέο δηαθνξέο αλάινγα κε ηελ θάζε πεξίπησζε. 

Γεδνκέλνπ φηη ε πεξηβαιινληηθή πνιηηηθή απαηηεί δέζκεπζε γηα ζπλερή βειηίσζε, 

απαηηνχληαη επελδχζεηο ζε θάπνηνπο πφξνπο. Οη επελδχζεηο ζηελ έξεπλα θαη αλάπηπμε (R & 

D) ζηνλ ηνκέα ησλ θαζαξψλ πξντφλησλ θαη ηερλνινγηψλ είλαη απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο πνπ 

ζα πξέπεη λα γίλνπλ πξνθεηκέλνπ ε επηρείξεζε λα δεζκεπζεί πξνο ηε ζπλερή βειηίσζε. 

Γπζηπρψο, πνιιέο επηρεηξήζεηο (εηδηθά νη κηθξνκεζαίεο), δελ έρνπλ ηνπο απαξαίηεηνπο 

πφξνπο γηα λα επελδχζνπλ ζηελ έξεπλα θαη αλάπηπμε, φπνπ ν ρξφλνο απνπιεξσκήο είλαη 

καθξνπξφζεζκνο θαη ε απφδνζε ηεο επέλδπζεο είλαη ζπρλά αβέβαηε. πλεπψο, ηέηνηνπ 

είδνπο επηρεηξήζεηο θάλνπλ αξρηθά ιηγφηεξν δεζκεπηηθέο επηινγέο, φπσο γηα παξάδεηγκα ηελ 

εθαξκνγή ηερλνινγηψλ ζην ηέινο ηεο δηεξγαζίαο (end-of-pipe technologies) ή ηελ εηζαγσγή 

παξακέηξσλ πεξηβαιινληηθήο επίδνζεο γηα ηελ επηινγή πξνκεζεπηψλ. Αλ θαη νη επηινγέο 

απηέο δελ απαηηνχλ κεγάιεο δαπάλεο, ζα κπνξνχζαλ λα επεξεάζνπλ ηελ νηθνλνκηθή 

απφδνζε, δεδνκέλνπ φηη εηζάγνληαη πεξηζζφηεξνη πεξηνξηζκνί. 

ε άιιεο πεξηπηψζεηο, πνιιέο επηρεηξήζεηο επηιέγνπλ δηαθνξεηηθέο επελδχζεηο κε βάζε ην 

θέξδνο. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί ε επηινγή πην απνδνηηθψλ ηερλνινγηψλ ψζηε 

λα βειηησζεί ε παξαγσγηθφηεηα, κε ηαπηφρξνλε κείσζε ησλ απνξξηκκάησλ θαη ησλ 

ππνιεηκκάησλ ησλ δηεξγαζηψλ θαη κε κηα βειηηζηνπνίεζε ζηε ρξήζε πξψησλ πιψλ. Γεληθά, 

νη επελδχζεηο ζηελ έξεπλα θαη αλάπηπμε, ζεσξνχληαη ην ηειεπηαίν βήκα φζνλ αθνξά ηε 

δηαδηθαζία βειηίσζεο ηεο πεξηβαιινληηθήο επίδνζεο ηεο επηρείξεζεο. 
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Γεληθφηεξα, ε πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο απαηηεί επελδχζεηο πνπ νη επηρεηξήζεηο δελ 

κπνξνχλ λα απνθχγνπλ ζηελ πξνζπάζεηά ηνπο λα δείμνπλ ζπκκφξθσζε κε θάπνην ΠΓ 

(Alberti et al., 2000). 

 

4.4.2 Πηζαλέο αξλεηηθέο επηπηώζεηο 

Μεξηθέο απφ ηηο πηζαλέο αξλεηηθέο επηπηψζεηο ηεο εθαξκνγήο ελφο ΠΓ είλαη νη εμήο: 

 Διάηησζε πεξηζσξίνπ θέξδνπο (επηπιένλ θφζηνο πινπνίεζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπ ΠΓ, 

πςειφηεξν θφζηνο παξαγσγήο σο απνηέιεζκα ρξήζεο εμνπιηζκνχ πξνζαξκνγήο ζηηο 

λνκνζεηηθέο ξπζκίζεηο) 

 Διάηησζε πσιήζεσλ (πςειφηεξεο ηηκέο γηα λα αληηζηαζκηζηεί ην θφζηνο πξνζαξκνγήο 

ζηηο λνκνζεηηθέο ξπζκίζεηο) 

 Αχμεζε θεθαιαίνπ θίλεζεο (πεξηζζφηεξν αθξηβά πιηθά θαη ελέξγεηα, παξά ηε 

θηιηθφηεηά ηνπο πξνο ην πεξηβάιινλ) 

 Αχμεζε επελδχζεσλ παγίσλ (εγθαηάζηαζε αληηξξππαληηθήο ηερλνινγίαο) 

 Αχμεζε θφζηνπο ρξήκαηνο (πςειφηεξα επηηφθηα δαλεηζκνχ σο απνηέιεζκα ηεο 

δηαπίζησζεο ηνπ πεξηβαιινληηθνχ θηλδχλνπ πνπ απεηθνλίδεηαη ζηηο εθζέζεηο ηνπ 

νξγαληζκνχ) 

Δλδηαθέξνλ απνηειεί ε δηαπίζησζε φηη ε ίδηα παξάκεηξνο κπνξεί λα επεξεάδεη ηελ θαζαξή 

ζέζε κηαο επηρείξεζεο κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν. Γηα παξάδεηγκα ε εγθαηάζηαζε λένπ 

εμνπιηζκνχ αληηξξππαληηθήο ηερλνινγίαο κπνξεί λα επηβάιιεηαη ή/θαη λα απνηξέπεηαη απφ 

ην ΠΓ. ηελ πξψηε πεξίπησζε ε επίπησζε είλαη αξλεηηθή, ελψ ζηε δεχηεξε ζεηηθή. 

 

4.4.3 Αδπλακίεο θαη πξνβιήκαηα εθαξκνγήο 

ηε βηβιηνγξαθία έρνπλ θαηαγξαθεί αξθεηά πξνβιήκαηα/δπζθνιίεο πνπ εκπνδίδνπλ ηελ 

εθαξκνγή ελφο ΠΓ. Μεξηθά απφ απηά είλαη ε πνιππινθφηεηα ησλ δηαθφξσλ πξνηχπσλ 

ΠΓ (ISO 14001, EMAS), νη λνκηθέο επηπηψζεηο, ε έιιεηςε θηλήηξσλ, ε κε θαηάιιειε 

πξνζέγγηζε γηα ηελ εθαξκνγή ηνπο, ε έιιεηςε δέζκεπζεο απφ ηε δηνίθεζε, ε έιιεηςε 

ζπκκεηνρήο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη νη αζαθείο επζχλεο ηνπ πξνζσπηθνχ (Quazi, 1999; Alberti 

et al., 2000). 
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Ννκηθέο επηπηώζεηο 

Πνιιέο επηρεηξήζεηο δηαηεξνχλ ηελ άπνςε φηη ε πεξηβαιινληηθή επηζεψξεζε απνηειεί 

επαίζζεην θνκκάηη ησλ ΠΓ απφ λνκηθή ζθνπηά. ε πεξίπησζε πνπ απνθαιπθζεί κία 

ζνβαξή κε ζπκκφξθσζε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δηαδηθαζίαο επηζεψξεζεο απφ ηνπο ειεγθηέο, 

κπνξεί λα νδεγήζεη ζε θνηλσληθή θαηαθξαπγή ή αθφκα θαη ζε λνκηθή δξάζε. πλεπψο, 

ππάξρεη κία αλαπφθεπθηε δηζηαθηηθφηεηα, θαη κπνξεί λα είλαη δχζθνιν ζε αξθεηέο 

πεξηπηψζεηο λα πεηζηεί ε δηνίθεζε ψζηε λα επηδηψμεη ηελ πηζηνπνίεζε ηεο ISO 14001 ή 

EMAS. 

ηηο Ζ.Π.Α. θάπνηνη δηθεγφξνη κε εκπεηξία ζε πεξηβαιινληηθά ζέκαηα, είραλ αλαθέξεη φηη ε 

πηζηνπνίεζε κε ISO 14001 κπνξνχζε λα απμήζεη ηηο λνκηθέο επζχλεο κηαο επηρείξεζεο. 

Τπνζηήξηδαλ φηη έλαο θπβεξλεηηθφο θνξέαο ζα κπνξνχζε λα δεηήζεη ηα αξρεία ηεο 

εζσηεξηθήο επηζεψξεζεο πνπ είρε γίλεη ζε κία επηρείξεζε θαη λα ρξεζηκνπνηήζεη ηα ζηνηρεία 

γηα λα αζθήζεη πνηληθή δίσμε ζε απηήλ. Σέηνηνπ είδνπο πξνβιήκαηα ζα κπνξνχζαλ επίζεο 

λα ππάξμνπλ εάλ ηα αξρεία απφ ηελ επηζεψξεζε, αλέθεξαλ ηελ αλάγθε δηνξζσηηθψλ 

ελεξγεηψλ νη νπνίεο πνηέ δελ πξαγκαηνπνηήζεθαλ. Απηέο νη απξφβιεπηεο εμειίμεηο κπνξνχλ 

λα νδεγήζνπλ κηα επηρείξεζε ζηε κε πηζηνπνίεζή ηεο είηε κε ην ISO 14001 είηε κε ην 

EMAS (Quazi, 1999). 

 

Έιιεηςε θηλήηξσλ γηα ηελ εθαξκνγή ΣΠΔ 

ε πεξίπησζε έιιεηςεο θηλήηξνπ ή πξαγκαηηθήο ζέιεζεο ηεο δηνίθεζεο γηα ηελ εθαξκνγή 

ελφο ΠΓ, ε πξνζπάζεηα δελ ζα είλαη επηηπρεκέλε. Γηα κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο (ΜΜΔ) 

φπνπ δελ ππάξρνπλ νη αλαγθαίνη πφξνη γηα επελδχζεηο, ζα ήηαλ πνιχ ζεκαληηθφ λα ππάξμεη 

θάπνηαο κνξθή ππνζηήξημε είηε απφ ηελ θπβέξλεζε είηε απφ θάπνην άιιν θνξέα, ψζηε λα 

κπνξέζνπλ θαη απηέο νη επηρεηξήζεηο λα πηνζεηήζνπλ έλα ΠΓ (Delmas, 2002). Σα ηειεπηαία 

ρξφληα, ε ππνζηήξημε απηή ππήξρε κέζσ εηδηθψλ ρξεκαηνδνηηθψλ πξνγξακκάησλ απφ ην  

Γ‟ ΚΠ θαη ην πξφγξακκα «Αληαγσληζηηθφηεηα». 
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Με θαηάιιειε πξνζέγγηζε 

Πνιιέο επηρεηξήζεηο είλαη απνγνεηεπκέλεο ζηελ πξνζπάζεηά ηνπο λα εθαξκφζνπλ έλα ΠΓ, 

ιφγσ ηεο απμεκέλεο γξαθεηνθξαηίαο θαη ηεο παξαηεξνχκελεο κείσζεο ζηελ απνδνηηθφηεηα. 

Οη επηρεηξήζεηο απνηπγράλνπλ λα απνθνκίζνπλ ηα πηζαλά νθέιε πνπ έρνπλ αλαθεξζεί, δηφηη 

απιά ηα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο πνπ έρνπλ πξνζπαζήζεη λα εθαξκφζνπλ είλαη πνιχ ζχλζεηα 

θαη γξαθεηνθξαηηθά. 

Οη θαζπζηεξήζεηο απφ ηε δηνίθεζε, ε απάζεηα, ην αλεπαξθέο πξνζσπηθφ θαη ε εθπαίδεπζή 

ηνπ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εθαξκνγήο ηνπ ΠΓ, κπνξνχλ λα απνηξέςνπλ ηελ πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο θαη ηε ζσζηή πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε. Ζ εζηίαζε ζε βξαρππξφζεζκα 

απνηειέζκαηα είλαη έλαο άιινο παξάγνληαο πνπ κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζηελ απνηπρία 

επίηεπμεο ησλ επηζπκεηψλ απνηειεζκάησλ γηα ην πεξηβάιινλ (Quazi, 1999). 

 

Έιιεηςε δέζκεπζεο από ηελ δηνίθεζε 

Όια ηα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο ζηεξίδνληαη ζηε δέζκεπζε φισλ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη εηδηθά 

ηεο αλψηαηεο δηνίθεζεο. Υσξίο ηε δέζκεπζε ηεο δηνίθεζεο, ε επηρείξεζε ή ην ηκήκα ηεο 

επηρείξεζεο πνπ είλαη ππεχζπλν γηα ηελ πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε, ζα απνηχρεη. 

Τπνζηεξίδεηαη απφ πνιινχο φηη, αλεμάξηεηα απφ πφζν πξνζεθηηθά έρεη γίλεη ε πξνεηνηκαζία 

ελφο ΠΓ ή ζχκθσλα κε πνηα πξφηππα έρεη ζρεδηαζηεί, αλ ε εθαξκνγή ηνπ ΠΓ δελ έρεη ηελ 

πιήξε ππνζηήξημε θαη δέζκεπζε φισλ ησλ κειψλ ηεο επηρείξεζεο, εηδηθά ηεο αλψηαηεο 

δηνίθεζεο, είλαη πνιχ δχζθνιν λα επηηεπρζνχλ νη ζθνπνί θαη νη ζηφρνη πνπ έρνπλ ηεζεί. 

Γπζηπρψο, ε δέζκεπζε ηεο δηνίθεζεο δελ είλαη πάληα εκθαλήο ζε κία επηρείξεζε. ην 

παξειζφλ, εάλ κηα επηρείξεζε είρε ηκήκα πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο, απηφ ζεσξνχληαλ 

απαξαίηεην θαθφ, ρσξίο ιφγν χπαξμεο, κε πνιχ κηθξή ρξεκαηνδφηεζε, κε ειάρηζηε ή θαη 

θακία αλαγλψξηζε θαη ππνζηήξημε απφ ηελ αλψηαηε δηνίθεζε (Quazi, 1999). 

 

Έιιεηςε ζπκκεηνρήο ησλ εξγαδνκέλσλ 

Ζ έιιεηςε ζπκκεηνρήο ησλ εξγαδνκέλσλ κπνξεί λα έρεη αξλεηηθή επίπησζε θαηά ηε 

δηαδηθαζία ηεο εθαξκνγήο, θαζψο πνιινί εξγαδφκελνη είλαη πξφζπκνη λα αλαιάβνπλ ηελ 

επζχλε θαη λα γίλνπλ αξκφδηνη γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο κφλν φηαλ 

αληακείβνληαη θαηάιιεια ή κφλν εάλ ππάξρεη θάπνην θίλεηξν γηα λα ην θάλνπλ. 
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Αζαθείο επζύλεο ησλ εξγαδνκέλσλ 

Οη ξφινη θαη νη επζχλεο ηνπ πξνζσπηθνχ, νη δξαζηεξηφηεηεο ηνπ νπνίνπ αζθνχλ επηπηψζεηο 

ζην πεξηβάιινλ πξέπεη λα θαζνξηζηνχλ θαηάιιεια, λα ηεθκεξησζνχλ θαη λα θνηλνπνηεζνχλ 

ζε φια ηα κέιε ηεο επηρείξεζεο. Οη ζαθείο επζχλεο επηηξέπνπλ ζην πξνζσπηθφ λα 

θαηαλνήζεη θαιχηεξα ηνπο ξφινπο ηνπ ζηελ εθαξκνγή θαη ηε δηαηήξεζε ηνπ ΠΓ θαη λα 

απνθχγεη νπνηαδήπνηε ζχγθξνπζε κε ηηο ππάξρνπζεο ππεπζπλφηεηεο ηνπ. Γηα ηελ αιιαγή ή 

ηελ αλαβάζκηζε ησλ επζπλψλ ηνπ πξνζσπηθνχ, ε δηνίθεζε καδί κε ην πξνζσπηθφ απφ θνηλνχ 

ζα πξέπεη λα απνθαζίδνπλ θαη λα θαζνξίδνπλ ηηο λέεο ζέζεηο ηνπο (Quazi, 1999). 

 

4.5 Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ πηζηνπνίεζε 

Ζ απνπζία πεξηβαιινληηθνχ θαλνληζκνχ πνπ απεπζχλεηαη ζηε βηνκεραλία μελνδνρείσλ καο 

νδεγεί λα εζηηάζνπκε ζε άιινπο εμσηεξηθνχο κεραληζκνχο σο θαζνξηζηηθνχο παξάγνληεο 

ησλ πεξηβαιινληηθψλ πξαθηηθψλ (Fineman & Clarke, 1996). Οη πξαθηηθέο απηέο κπνξνχλ λα 

επεξεαζηνχλ απφ ηελ ειηθία ησλ εγθαηαζηάζεσλ ησλ μελνδνρείσλ (Theyel, 2000), ηελ 

θνηλσληθή πεξηβαιινληηθή πίεζε (Henriques & Sadorsky, 1996) θαη ηηο ηερληθέο δηαρείξηζεο 

δηαδηθαζηψλ θαη ηηο κεζφδνπο (Gupta & Sharma 1996; Klassen & McLaughlin, 1996). 

Δπηπιένλ, εμεηάδεηαη ε επίδξαζε ηνπ κεγέζνπο ησλ μελνδνρείσλ εθφζνλ κπνξεί λα εληζρχζεη 

ηηο πηέζεηο ησλ ζπκκέηνρσλ θαη λα δηεπθνιχλεη ηελ πξφζβαζε ζηνπο πφξνπο, θαζψο θαη ην 

αληίθηππν ηνπ ζπλεηαηξηζκνχ αιπζίδσλ ζηηο πεξηβαιινληηθέο πξαθηηθέο (Ingram & Baum, 

1997). 

 

Η ειηθία ησλ εγθαηαζηάζεσλ 

Οη ζχγρξνλεο εγθαηαζηάζεηο πεξηιακβάλνπλ απνδνηηθφηεξα κεραλήκαηα, ηα νπνία νδεγνχλ 

ζηελ απνηακίεπζε ελέξγεηαο, χδξεπζεο, θαζψο επίζεο θαη ζε κηθξφηεξα επίπεδα ξχπαλζεο. 

Δπνκέλσο νη ζχγρξνλεο εγθαηαζηάζεηο ππνλννχλ κηα βειηίσζε ζηελ πεξηβαιινληηθή 

απφδνζε. Ζ ζρέζε κεηαμχ ηεο ειηθίαο ηεο εγθαηάζηαζεο θαη ησλ πεξηβαιινληηθψλ 

επηδφζεσλ εμεγείηαη ζαθψο απφ ηε ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ. Ζ αληηθαηάζηαζε ησλ 

παιηψλ κεραλεκάησλ κε ζχγρξνλεο εγθαηαζηάζεηο νδεγνχλ ζηελ απνηακίεπζε ελέξγεηαο, 

χδαηνο, θαζψο επίζεο θαη ζε κηθξφηεξα επίπεδα ηεο ξχπαλζεο. 
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Με άιια ιφγηα, νη ζχγρξνλεο εγθαηαζηάζεηο ζπλεπάγνληαη ιηγφηεξεο επηπηψζεηο ζην 

πεξηβάιινλ θαη, θαηά ζπλέπεηα ζηε βειηίσζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηδφζεσλ. Ωζηφζν, ε 

ζρέζε κεηαμχ ειηθίαο εγθαηάζηαζε θαη δηαρείξηζε ηνπ πεξηβάιινληνο ζα πξέπεη λα 

βαζίδεηαη ζηηο θνηλσληθέο αμίεο παξψλ θαηά ηε ζηηγκή ηεο δεκηνπξγίαο ησλ εγθαηαζηάζεσλ 

ή ηελ εθηέιεζε ησλ ζεκαληηθψλ εξγαζηψλ αλαθαίληζεο. Απηέο νη λέεο θνηλσληθέο αμίεο ζα 

είλαη πην εκθαλήο ζηνπο θαλφλεο, ηηο πξαθηηθέο θαη ηνπο θαλφλεο ησλ λενζχζηαησλ 

νξγαληζκνχο, θαζψο θαη ζε εθείλα πνπ έρνπλ αλαθαηληζηεί πιήξσο (Dacin, 1997). Γηα 

παξάδεηγκα, νη λέεο εγθαηαζηάζεηο λα είλαη ζρεδηαζκέλεο έηζη ψζηε λα εληζρχνπλ ηελ 

πινπνίεζε ηεο κεηαηξνπήο νξηζκέλσλ δξαζηεξηνηήησλ πεξηβαιινληηθήο πξνζηαζίαο (π.ρ., 

δηαρσξίδνληαο ηα ζθνππίδηα έμσ γηα αλαθχθισζε) είηε λα πξνβνχλ ζε θαιχηεξε ρξήζε ησλ 

πθηζηάκελσλ πφξσλ (π.ρ. εμνηθνλνκψληαο ελέξγεηα θαη λεξφ). 

 

Μέγεζνο ηεο κνλάδαο 

Oη κεγάιεο εηαηξίεο ππνζηεξίδεηαη φηη αζθνχλ κεγαιχηεξε επίδξαζε ζην πεξηβάιινλ 

(Aragon, 1998; Henriques & Sadorsky, 1999), θαζψο εθηίζεληαη ζηηο ηδηαίηεξεο 

πεξηβαιινληηθέο πηέζεηο απφ ηνπο ζπκκέηνρνπο επεηδή: 

 Ζ πεξηβαιινληηθή επίδξαζή ηνπο είλαη πην νξαηή (Henriques & Sadorsky, 1999). 

 Δίλαη επθνιφηεξν λα ειεγρζνχλ νη ζπγθεληξσκέλεο πεγέο ξχπαλζεο (Dobers, 1997). 

 Θεσξνχληαη σο δηεπζπληηθά ζηειέρε ηεο βηνκεραλίαο θαη, επνκέλσο, απνηεινχλ ηα 

πξφηππα πνπ κηκνχληαη νη κηθξφηεξεο (Ghobadian et al., 1998). 

Έλα άιιν ξεχκα ησλ εξεπλεηψλ ππνζηεξίδεη φηη νη κεγάιεο εηαηξίεο αλαπηχζζνπλ ηελ πην 

πξνεγκέλε πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε επεηδή: 

 Έρνπλ λσζξνχο πφξνπο πνπ επελδχνληαη ζηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο (Sharma & 

Vredenburg, 1998). 

 Τηνζεηνχλ ζπλήζσο κηα πην επίζεκε δηαρείξηζε θαη απηφ ππνλνεί ζηε ζπλέρεηα κηα πην 

επίζεκε πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε (Merritt et al., 1998). 

 Μπνξνχλ λα έρνπλ ηηο νηθνλνκίεο θιίκαθαο γηα ηελ επαλαρξεζηκνπνίεζε, ηελ 

αλαθχθισζε ή ηελ αμηνιφγεζε ησλ απνβιήησλ (Andersen, 1997). 
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Κνηλσληθή πεξηβαιινληηθή πίεζε 

Ζ θνηλσληθή πίεζε κπνξεί λα απνηειέζεη κηα θηλεηήξηα δχλακε γηα ηελ εηαηξηθή 

πεξηβαιινληηθή απάληεζε (Henriques & Sadorsky, 1999). χκθσλα κε ηε ζεσξία 

ζπκκέηνρσλ, νη νξγαλψζεηο πξαγκαηνπνηνχλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο γηα λα ηθαλνπνηήζνπλ ηνπο 

θχξηνπο ζπκκέηνρνπο ηνπο, ζπγθεληξψλνληαο θαη ππνζηεξίδνληαο ηνπο πφξνπο γηα λα 

επηδήζνπλ καθξνπξφζεζκα (Freeman, 1984; Donaldson & Preston, 1995). πλεπψο, ε 

εμέηαζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ απαηηήζεσλ ησλ ζπκκέηνρσλ απνθαιχπηεη ην βαζκφ ζηνλ 

νπνίν νη εηαηξίεο ιακβάλνπλ ηηο πηέζεηο λα επεθηείλνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο πξνζηαζίαο ηνπ 

πεξηβάιινληνο (Cramer, 1998; Henriques & Sadorsky, 1999; Fineman & Clarke, 1996). 

Ωζηφζν, νη αμηψζεηο ησλ ζπκκέηνρσλ δελ είλαη φιεο εμίζνπ ζρεηηθέο γηα ηηο εηαηξίεο. Μέζσ 

ησλ ζηξαηεγηθψλ επηξξνήο ησλ ζπκκέηνρσλ ζηηο πεξηβαιινληηθέο αμηψζεηο, ε εηαηξία 

αληηιακβάλεηαη θαη ηε ζεκαζία πνπ ηνπνζεηνχλ κεηά απφ ηηο πεξηβαιινληηθέο απαηηήζεηο 

ηνπο θαη ηε ηαρχηεηα κε ηελ νπνία απηφ πξέπεη γηα λα ελεξγήζεη. Καηά ζπλέπεηα, ε εηαηξία 

κπνξεί λα αληηιεθζεί ηελ επείγνπζα αλάγθε ησλ πεξηβαιινληηθψλ απαηηήζεσλ ησλ 

ζπκκέηνρσλ φηαλ ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ζηξαηεγηθέο επηξξνήο φπσο ε πξνζθνξά ησλ 

αληακνηβψλ ή ε παξνρή ηεο ηερληθήο ππνζηήξημεο ζε απηά ηα δεηήκαηα. Οη εηαηξίεο, 

επνκέλσο, πξέπεη λα «δπγίδνπλ» ηε λνκηκφηεηα θαη ηελ επείγνπζα αλάγθε ησλ πηέζεσλ απφ 

ηα ηζρπξά ζπζηαηηθά (Mitchell et al., 1997). Σειηθά, ε ζεσξία ησλ ζπκκέηνρσλ θξίλεη ηε 

δχλακε σο δηαθξηηηθφ ζηνηρείν γηα λα αμηνινγεζνχλ φπνηνη είλαη ζπκκέηνρνη ζηηο ζρεηηθέο 

εηαηξίεο. Οη ζπκκέηνρνη ησλ μελνδνρείσλ κπνξνχλ λα επεθηείλνπλ ηηο δηαθνξεηηθέο 

ζηξαηεγηθέο επηξξνήο θαη ηα επίπεδα πίεζεο. 

Τερληθέο δηαρείξηζεο δηνηθεηηθώλ δηαδηθαζηώλ 

Ζ δηαρείξηζε ησλ ηερληθψλ δηαδηθαζηψλ, φπσο νη κειέηεο ρξφλνπ θαη θηλήζεσλ, νη πνηνηηθνί 

θχθινη, ην πξντφλ θαη ε ηππνπνίεζε δηαδηθαζίαο, ηα δηαγξάκκαηα αηηία-επηδξάζεσλ θαη ηα 

δηαγξάκκαηα ηνπ Pareto κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ζηε βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ θαη ηεο 

πνηνηηθήο απνδνηηθφηεηαο ησλ μελνδνρείσλ (Lee-Ross & Ingold, 1994; McMahon, 1994). Οη 

ζηφρνη πνπ κπνξνχλ λα αμηνινγεζνχλ θαη λα βειηησζνχλ ρξεζηκνπνηψληαο ηηο ηερληθέο 

δηαρείξηζεο δηαδηθαζηψλ θαιχπηνπλ έλα επξχ θάζκα ησλ δξαζηεξηνηήησλ: (α) αγνξά θαη 

αλεθνδηαζκφο ησλ εηζαγσγψλ φπσο ε ελέξγεηα, ε χδξεπζε, ηα ηξφθηκα θαη ηα θαζαξίδνληαο 

πξντφληα, (β) ηερλνινγία ζε ρξήζε (π.ρ. πιπληήξην ή εμνπιηζκφο θιηκαηηζκνχ), (γ) ζρέδην 

θαη έιεγρνο ησλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ (π.ρ. ρσξηζκφο ησλ ζηεξεψλ 
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απνβιήησλ ζε θάζε εξγνηάμην ή δηαρείξηζε χδαηνο), (δ) ζρέδην πξντφλησλ (π.ρ., πξάζηλα 

δσκάηηα, πξάζηλεο επηινγέο, επαλαρξεζηκνπνίεζε θαη αλαθχθισζε ησλ απφβιεησλ). 

Οη δηαδηθαζίεο ησλ μελνδνρείσλ έρνπλ επηπηψζεηο ζηηο ππεξεζίεο απφ ηελ άπνςε ηνπ 

θφζηνπο, ηεο παξερφκελεο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ θαη ρξφλνπ θαζψο επίζεο θαη ησλ εθπνκπψλ 

θαη ηεο ξνήο ησλ επηθίλδπλσλ πιηθψλ (Angell & Klassen, 1999; Gupta & Sharma, 1996). 

 

Χξήζε αιπζίδσλ 

Οη ιεηηνπξγίεο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη απφ ηηο αιπζίδεο μελνδνρείσλ πνπ αλαθέξνληαη ζηε 

κεηαθνξά ηεο γλψζεο είλαη εμαηξεηηθά ζεκαληηθέο γηα ηελ πεξηβαιινληηθή πξνζηαζία. Σα 

κεκνλσκέλα μελνδνρεία αληηκεησπίδνπλ δπζθνιία ζηελ αλάπηπμε θαη ζηελ απνηειεζκαηηθή 

εθαξκνγή δξαζηεξηνηήησλ πνπ αθνξνχλ ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο (Zurburg et al., 

1995). Αληηζέησο, νη αιπζίδεο κπνξνχλ εχθνια λα ιάβνπλ απηέο ηηο πιεξνθνξίεο θαη λα 

θάλνπλ ηηο πξφζζεηεο αλαδεηήζεηο απφ ηηο ζπκβαηηθέο πεγέο (θπβέξλεζε, εηδηθά πεξηνδηθά ή 

επηρεηξεζηαθέο ελψζεηο). 

Δπηπιένλ, νη αιπζίδεο ησλ μελνδνρείσλ εθκεηαιιεχνληαη ηηο επηηπρείο πξαθηηθέο ησλ 

κεκνλσκέλσλ κνλάδσλ θαη ην δηαλέκνπλ κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο αιπζίδαο (Darr et al., 1995). 

Καηά ζπλέπεηα, νη αιπζίδεο πξαγκαηνπνηνχλ κηα ζεηξά ιεηηνπξγηψλ πνπ βνεζνχλ ηα 

ζπζηαηηθά ηνπο γηα λα μέξνπλ πψο έλα μελνδνρείν κπνξεί λα πξνζηαηεχζεη ην πεξηβάιινλ. 

Οη Ingram & Baum (1997) επηζεκάλνπλ φηη ε ηδηφηεηα κέινπο ηεο αιπζίδαο κπνξεί επίζεο 

λα απνηειέζεη κηα πηζαλή πεγή ζηξαηεγηθψλ πεξηνξηζκψλ πνπ κπνξνχλ λα ελζαξξχλνπλ ηελ 

πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε ζηα μελνδνρεία πνπ ελψλνπλ κηα αιπζίδα. Ωο εθ ηνχηνπ, γηα λα 

εθκεηαιιεπζεί κηα ελνπνηεκέλε πεξηβαιινληηθή εηθφλα, ε αιπζίδα κπνξεί λα επηβάιεη 

νξηζκέλνπο ειάρηζηνπο ή θνηλνχο θαλφλεο γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο απφ ηηο 

ζπζηαηηθέο κεξηέο ηεο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5 

ρεδηαζκόο θαη δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο 

5.1 Δπηινγή κεηαβιεηώλ θαη ζύληαμε εξσηεκαηνινγίνπ 

Ο θχξηνο ζθνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη ε αλάιπζε ηνπ δεηήκαηνο ηεο πεξηβαιινληηθήο 

δηαρείξηζεο ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ θαη εηδηθφηεξα ηνπ μελνδνρεηαθνχ θιάδνπ ζηελ 

πεξηθέξεηα Κξήηεο. πγθεθξηκέλα επηδηψθεηαη ε πνζνηηθή κέηξεζε ηεο αληίιεςεο ησλ 

εξσηψκελσλ ζρεηηθά κε ηηο πεξηβαιινληηθέο δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο, ε απεηθφληζε ηεο 

χπαξμεο θαη ιεηηνπξγίαο ζπζηεκάησλ ή πξαθηηθψλ πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο ζηα 

μελνδνρεία ηεο πεξηθέξεηαο Κξήηεο. H έξεπλα ζα θαιχπηεη κηα ζεηξά απφ ζέκαηα φπσο: 

 Σελ θαηαγξαθή βαζηθψλ αληηιήςεσλ, πξαθηηθψλ θαη αλαπαξαζηάζεσλ γηα ηελ 

πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε 

 Σε δηεξεχλεζε ησλ θηλήηξσλ πνπ ψζεζαλ ηα μελνδνρεία λα πξνβνχλ ζε πηζηνπνίεζε κε 

θάπνην πεξηβαιινληηθφ πξφηππν 

 Σε δηεξεχλεζε αληηθηλήηξσλ/δπζθνιηψλ πνπ απέηξεςαλ ηα μελνδνρεία απφ ηελ 

πηζηνπνίεζή ηνπο κε θάπνην πεξηβαιινληηθφ πξφηππν 

 Σελ απνηχπσζε ηνπ πνζνζηνχ ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ πνπ εθαξκφδνπλ ΠΓ. 

 Σελ αλάπηπμε πζηήκαηνο Πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο ζηηο κνλάδεο ηνπ μελνδνρείσλ 

 Σελ αληίιεςε ησλ εξσηψκελσλ ζρεηηθά κε ηηο πεξηβαιινληηθέο δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο 

 Σα νθέιε πνπ απνθνκίδνπλ ηα μελνδνρεία κεηά ηελ πηζηνπνίεζή ηνπο 

 Σα νθέιε πνπ απνθνκίδνπλ ηα κε πηζηνπνηεκέλα μελνδνρεία πνπ εθαξκφδνπλ 

πεξηβαιινληηθέο πξαθηηθέο 

 Σελ επηξξνή ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ζηελ αλάπηπμε ή δηαηήξεζε ΠΓ 

 Σελ χπαξμε άιινπ πξνηχπνπ πηζηνπνίεζεο ζηηο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο 

Ζ δηεξεχλεζε γηα θάζε έλα απφ ηα παξαπάλσ ζέκαηα έγηλε, κε βάζε ηε βηβιηνγξαθία ζε φιεο 

ηνπο ηηο δηαζηάζεηο θαη ην εξσηεκαηνιφγην δηακνξθψζεθε έηζη ψζηε λα θαιχπηεη ηελ 

πιεηνςεθία ησλ επηκέξνπο παξακέηξσλ. 
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Σα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα δηακνξθψζεθαλ κε βάζε ηνπο παξαπάλσ ζηφρνπο, ψζηε λα 

εμππεξεηείηαη θαη λα επηηπγράλεηαη ν θχξηνο ζθνπφο ηεο έξεπλαο θαη είλαη ηα εμήο: 

α) Πνην είλαη ην πξνθίι ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ (πεξηνρή, θαηεγνξία, κέγεζνο, 

αξηζκφο εξγαδνκέλσλ, πεξηβάιινλ, έληαμε ζε αιπζίδα, παιαηφηεηα εγθαηαζηάζεσλ, 

εθαξκνγή πεξηβαιινληηθνχ πξνηχπνπ); 

β) Πνηνη παξάκεηξνη θηλήηξσλ/αληηθηλήηξσλ αμηνινγνχληαη πεξηζζφηεξν σο πξνο ηε 

ζεκαζία ηνπο; 

γ) Πνηνη παξάκεηξνη σθειεηψλ αμηνινγνχληαη πεξηζζφηεξν σο πξνο ηε ζεκαζία ηνπο; 

δ) Πνηνη παξάκεηξνη πξνβιεκάησλ/δπζθνιηψλ αμηνινγνχληαη πεξηζζφηεξν σο πξνο ηε 

ζεκαζία ηνπο; 

ε) Πνηνη παξάγνληεο επεξεάδνπλ ηελ πηζηνπνίεζε ή ηελ πηνζέηεζε αληίζηνηρσλ 

πξαθηηθψλ; 

ζη) Πψο εθθξάδνληαη νη αληηιήςεηο θαη νη πξαθηηθέο ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ ζε 

ζέκαηα πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο (επηξξνή νηθνλνκηθήο θξίζεο, κεγέζνπο, πεξηνρήο 

θαη άιισλ παξαγφλησλ); 

Ζ έξεπλα πξνζπαζεί λα απνηππψζεη ηελ ππνθεηκεληθή άπνςε ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ 

γηα ηελ πεξηβαιινληηθή ηνπο δηαρείξηζε σο επηρεηξήζεηο. Αληηθεηκεληθφο ζηφρνο είλαη ε 

άληιεζε πνηνηηθψλ δεδνκέλσλ γηα κηα ζαθέζηεξε εηθφλα ηεο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο 

ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ θαη εηδηθφηεξα ηνπ μελνδνρεηαθνχ θιάδνπ ζηελ Κξήηε.  

Σα ζπκπεξάζκαηα πνπ ζα εμαρζνχλ ζα είλαη ρξήζηκα γηα ηελ θαηαγξαθή ηεο πξαγκαηηθήο 

θαηάζηαζεο αιιά θαη ηε βειηίσζε ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ. 

Σέινο, ε έξεπλα ζηνρεχεη ζηελ επηβεβαίσζε ή ηε δηάςεπζε ησλ ππνζέζεσλ πνπ πξνθχπηνπλ 

απφ ηελ βηβιηνγξαθία φηη: 

 Σα μελνδνρεία κε ζχγρξνλεο εγθαηαζηάζεηο εθαξκφδνπλ πην εθηελείο πεξηβαιινληηθέο 

δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο απφ μελνδνρεία κε παιαηφηεξεο εγθαηαζηάζεηο 

 Σα κεγάια κεγέζνπο μελνδνρεία εθαξκφδνπλ πην εθηελείο πεξηβαιινληηθέο δηνηθεηηθέο 

πξαθηηθέο ζε ζχγθξηζε κε ηα αληίζηνηρα κηθξφηεξα 

 Σα μελνδνρεία πνπ είλαη ζπκβεβιεκέλα κε αιπζίδα μελνδνρείσλ εθαξκφδνπλ πην 

εθηελείο πεξηβαιινληηθέο δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο απφ ηα κε ζπλδεδεκέλα 
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Σν εξγαιείν ζπιινγήο δεδνκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζηελ παξνχζα εξγαζία απνηέιεζε 

έλα εξσηεκαηνιφγην, εηδηθά πξνζαξκνζκέλν γηα ηηο αλάγθεο ηεο παξνπζίαζεο ηεο έξεπλαο. 

Πξφθεηηαη γηα εξσηήζεηο πνπ ππνζηεξίδνπλ ην ζεσξεηηθφ θνκκάηη ηεο κειέηεο θαη 

ζηνρεχνπλ ηφζν ζηε ζπιινγή ζηνηρείσλ πνπ πξνζθέξνληαη γηα πνζνηηθέο αλαιχζεηο ηεο 

πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο, φζν θπξίσο ζηελ άληιεζε πνηνηηθψλ δεδνκέλσλ. 

Γηα ηηο αλάγθεο ηεο έξεπλαο, ην εξσηεκαηνιφγην ρσξίζηεθε ζε επηκέξνπο ελφηεηεο.  

Ο δηαρσξηζκφο απηφο έγηλε κε ζθνπφ λα είλαη αξγφηεξα επθνιφηεξε ε επεμεξγαζία ησλ 

δεδνκέλσλ. Σν εξσηεκαηνιφγην ηξνπνπνηήζεθε απφ ηελ εξεπλήηξηα ζηε δηακφξθσζε ησλ 

εξσηήζεσλ πνπ αθνξνχλ ηα ζηνηρεία ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο, θαζψο θαη ζηελ εηζαγσγή 

εξσηήζεσλ γηα ηελ πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε. πγθεθξηκέλα, πεξηείρε: (α) εξσηήζεηο κε ηα 

γεληθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ μελνδνρείσλ θαη (β) εξσηήζεηο-κεηαβιεηέο κε αλακελφκελε 

απάληεζε ζηελ ηαθηηθή πξσηνβάζκηα θιίκαθα Likert. Σν εξσηεκαηνιφγην απεπζχλνληαλ ζε 

φια ηα μελνδνρεία ηνπ λεζηνχ, αλεμάξηεηα απφ ην αλ δηέζεηαλ ή φρη πηζηνπνίεζε κε θάπνην 

χζηεκα Πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο. 

Γηα ηελ θαιχηεξε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο ηα μελνδνρεία ρσξίζηεθαλ ζε δχν νκάδεο 

εξσηψκελσλ, ζηα πηζηνπνηεκέλα μελνδνρεία πνπ εθαξκφδνπλ θάπνην ΠΓ θαη ζηα κε 

πηζηνπνηεκέλα. Αληίζηνηρα δηακνξθψζεθε θαη ην εξσηεκαηνιφγην, ην πξψην κέξνο κε ηηο 

εξσηήζεηο γεληθνχ ηχπνπ λα είλαη θνηλφ θαη γηα ηηο δχν νκάδεο. ην ηέινο ηεο πξψηεο 

ελφηεηαο νη εξσηψκελνη θαινχληαλ λα απαληήζνπλ ζρεηηθά κε ην αλ ε μελνδνρεηαθή κνλάδα 

είλαη πηζηνπνηεκέλε κε θάπνην πεξηβαιινληηθφ πξφηππν. Αλάινγα κε ηελ επηινγή ηεο 

απάληεζήο ηνπο, κεηαθέξνληαλ είηε ζην εξσηεκαηνιφγην πνπ απεπζπλφηαλ ζηα 

πηζηνπνηεκέλα μελνδνρεία, είηε ζην αληίζηνηρν γηα ηα κε πηζηνπνηεκέλα, πξνθεηκέλνπ λα 

απαληήζνπλ ζηηο αλάινγεο εξσηήζεηο ησλ ππφινηπσλ ελνηήησλ γηα ηα θίλεηξα, ηα νθέιε θαη 

ηηο δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδεη θάζε κία απφ ηηο νκάδεο. 

Σν εξσηεκαηνιφγην φπσο δηακνξθψζεθε θαη δφζεθε ζηηο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο βξίζθεηαη 

ζην ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Α. 
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5.2 ρεδηαζκόο δείγκαηνο θαη πινπνίεζε έξεπλαο 

Σν δεηγκαηνιεπηηθφ πιαίζην (πιεζπζκφο) ηεο έξεπλαο είλαη ηα μελνδνρεία ηεο Πεξηθέξεηαο 

Κξήηεο, πηζηνπνηεκέλα θαη κε, κε θάπνην πξφηππν χζηεκα Πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο. 

Ζ εχξεζε ηνπ δείγκαηνο ηεο έξεπλαο θαη ησλ ζηνηρείσλ ηνπο έγηλε κέζα απφ ησλ θαηάινγν 

ηνπ Ξελνδνρεηαθνχ Δπηκειεηήξηνπ Διιάδνο. 

Σν Ξελνδνρεηαθφ Δπηκειεηήξην Διιάδνο (ΞΔΔ) ιεηηνπξγεί απφ ην 1935 σο Ννκηθφ 

Πξφζσπν Γεκνζίνπ Γηθαίνπ. Δίλαη λνκνζεηεκέλνο ζχκβνπινο ηεο Πνιηηείαο ζε ζέκαηα 

ηνπξηζκνχ έρεη εθ ηνπ λφκνπ σο κέιε φια ηα μελνδνρεηαθά θαηαιχκαηα θαη ηηο νξγαλσκέλεο 

ηνπξηζηηθέο θαηαζθελψζεηο ηεο ρψξαο. Γηνηθείηαη απφ Γηνηθεηηθφ πκβνχιην αηξεηψλ 

αληηπξνζψπσλ ησλ μελνδνρείσλ θαη ησλ νξγαλσκέλσλ ηνπξηζηηθψλ θαηαζθελψζεσλ φιεο 

ηεο ρψξαο θαη εθπξνζψπσλ ηνπ θξάηνπο είλαη κέινο ηεο πλνκνζπνλδίαο ησλ Δζληθψλ 

Δλψζεσλ Ξελνδνρείσλ Δζηίαζεο θαη Αλαςπρήο ησλ θξαηψλ-κειψλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο 

(Hotrec). 

Ο αξηζκφο ησλ εγγεγξακκέλσλ κειψλ αλέξρεηαη ζε 9.677 κνλάδεο κε ηα μελνδνρεία 

θιαζηθνχ ηχπνπ λα απνηεινχλ ηελ θπξηφηεξε θαηεγνξία (6.249 κνλάδεο), θαζψο 

αληηζηνηρνχλ ζην 77,3% ηνπ ζπλφινπ ησλ μελνδνρεηαθψλ θαηαιπκάησλ (ΞΔΔ, 2014).  

Ζ Κξήηε ζπγθεληξψλεη ην κεγαιχηεξν αξηζκφ μελνδνρείσλ/κειψλ θαη αθνινπζνχλ ε 

Μαθεδνλία θαη ε ηεξεά Διιάδα. 

χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηνπ ΞΔΔ, ην 2014 ζηελ Πεξηθέξεηα Κξήηεο ιεηηνχξγεζαλ ζπλνιηθά 

1.547 μελνδνρεία φισλ ησλ θαηεγνξηψλ. Απφ απηά επηιέρζεθαλ ηα 323 μελνδνρεία 5, 4 

αζηέξσλ θαη Α‟ ηάμεο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζην λεζί γηα λα ζηαιεί ην εξσηεκαηνιφγην κέζσ  

e-mail. ε κεηαγελέζηεξν ρξφλν ην εξσηεκαηνιφγην ζηάιζεθε θαη ζηηο Δλψζεηο Ξελνδφρσλ 

Ν. Υαλίσλ, Ζξαθιείνπ Ρεζχκλνπ, Λαζηζίνπ, εηείαο, Νφηηεο Πεξηνρέο Ρεζχκλνπ, 

Παιαηνρψξαο Υαλίσλ, θαζψο θαη ζηελ Παλειιήληα Οκνζπνλδία Γηεπζπληψλ Ξελνδνρείσλ 

γηα λα πξνσζεζεί ζηα κέιε ηνπο, απφ φπνπ θαη πξνήιζαλ νη απαληήζεηο απφ ηα μελνδνρεία 3 

θαη 2 αζηεξηψλ. 

Σα e-mails ζηάιζεθαλ ππφςε ησλ Τπεπζχλσλ Πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο ή ησλ Γεληθψλ 

Γηεπζπληψλ ησλ μελνδνρείσλ. Σν εξσηεκαηνιφγην ζπλνδεπφηαλ απφ επεμεγήζεηο ηνπ 

ζθνπνχ ηεο έξεπλαο, ηνπ ηξφπνπ ζπκπιήξσζεο ησλ απαληήζεσλ θαη ε ζπκπιήξσζε ηνπ 

έγηλε online απνθιεηζηηθά ζε Google Dogs γηα κεγαιχηεξε επθνιία ηφζν γηα ηνπο 

εξσηψκελνπο φζν θαη γηα ηελ ζπιινγή ησλ απαληήζεσλ. 
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Ζ επεμεξγαζία ησλ ζηνηρείσλ ησλ εξσηεκαηνινγίσλ έγηλε κε ηελ βνήζεηα ηνπ SPSS θαη ζε 

θχιια εξγαζίαο ζην Excel. Σν SPSS είλαη έλα ζηαηηζηηθφ παθέην αλάιπζεο δεδνκέλσλ, ην 

νπνίν πξνζθέξεη ζην ρξήζηε δπλαηφηεηεο γηα δεκηνπξγία αλαθνξψλ, αλάιπζε θαη 

κνληεινπνίεζε δεδνκέλσλ θαζψο θαη γηα γξαθηθή αλαπαξάζηαζή ηνπο. Γηαζέηεη πνιιέο 

ζηαηηζηηθέο ζπλαξηήζεηο γηα αλάιπζε δεδνκέλσλ κέζα απφ έλα εχρξεζην γξαθηθφ 

πεξηβάιινλ. 

 

5.3 Πξνθίι δείγκαηνο 

Ζ ζπιινγή ησλ απαληήζεσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ έγηλε θαηά ην δηάζηεκα Ηνχιηνο 2014-

Οθηψκβξηνο 2014. πγθεληξψζεθαλ 123 απαληεκέλα εξσηεκαηνιφγηα απφ μελνδνρεία φισλ 

ησλ θαηεγνξηψλ εθηφο απφ ηα μελνδνρεία ελφο αζηεξηνχ. 

Σν πνζνζηφ αληαπφθξηζεο (9,21%) θξίλεηαη ηθαλνπνηεηηθφ δεδνκέλνπ φηη θάπνηα e-mails 

ίζσο δελ έθηαζαλ ζηνπο παξαιήπηεο ηνπο είηε ιφγσ ηεο κε έγθπξεο ειεθηξνληθήο 

δηεχζπλζεο, είηε γηαηί κπνξεί λα ραξαθηεξίζηεθαλ σο αλεπηζχκεηε αιιεινγξαθία (spam) 

απφ ηνλ δηαρεηξηζηή εμππεξεηεηψλ ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ηνπο (mail server). 

Δπίζεο, κεηά απφ ηειεθσληθή επηθνηλσλία πνπ έγηλε δεηγκαηνιεπηηθά κε ηνπο ππεχζπλνπο 

ησλ μελνδνρείσλ δηαπηζηψζεθε φηη ιφγν απμεκέλσλ ππνρξεψζεσλ θαηά ηελ πεξίνδν ηεο 

έξεπλαο ζε ζπλδπαζκφ κε ηε ζπρλή ελφριεζε ιφγσ ησλ πνιιψλ εξεπλψλ πνπ γίλνληαη 

κπνξεί λα νδήγεζε ζε κε αληαπφθξηζε θάπνησλ εξσηψκελσλ. Σέινο, θάπνηα απφ ηα 

μελνδνρεία, είλαη πηζαλφ λα δίζηαζαλ λα απαληήζνπλ ζε εξσηήζεηο πνπ ζα ηνπο εθζέζνπλ 

ακθηζβεηψληαο ηε δηαβεβαίσζε γηα ηε κε δεκνζίεπζε ησλ απνηειεζκάησλ ζε κνξθή πνπ λα 

επηηξέπεη ηνλ πξνζδηνξηζκφ θπζηθψλ ή λνκηθψλ πξνζψπσλ. 
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Απφ ηα 123 απαληεκέλα εξσηεκαηνιφγηα, ηα 43 πξνέξρνληαλ απφ μελνδνρεία πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηα Υαληά (35,0%), 33 ζην Ζξάθιεην (26,8%), 25 ζην Ρέζπκλν (20,3%) 

θαη 22 ζην Λαζίζη (17,9%). ην ρήκα 5.1 απεηθνλίδνληαη ηα πνζνζηά ησλ μελνδνρεηαθψλ 

κνλάδσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα αλάινγα κε ηελ πεξηνρή πνπ αλήθνπλ. 

 

ρήκα 5.1: Καηαλνκή ησλ κνλάδσλ ηνπ δείγκαηνο αλάινγα κε ηελ πεξηνρή 

 

Ζ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ κνλάδσλ ηνπ δείγκαηνο είλαη μελνδνρεία θιαζηθνχ ηχπνπ 

(110 μελνδνρεία - πνζνζηφ 89,4%) ελψ ηα ππφινηπα 13 είλαη παξαδνζηαθά μελνδνρεία 

(10,6%). ην ρήκα 5.2 πνπ αθνινπζεί θαίλνληαη ηα πνζνζηά ησλ θαηαιπκάησλ πνπ 

ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα αλάινγα κε ηηο ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίεο. 

 

ρήκα 5.2: Καηαλνκή ησλ κνλάδσλ ηνπ δείγκαηνο αλάινγα κε ηελ θαηεγνξία 
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ηε ζπλέρεηα δεηήζεθε απφ ηνπο εξσηψκελνπο λα δειψζνπλ ζε πνηα θαηεγνξία αζηεξηψλ ή 

ηάμεσλ αλήθεη ε κνλάδα ηνπο, δεδνκέλνπ φηη ηα θιαζηθά μελνδνρεία (κνλάδεο 

μελνδνρεηαθνχ ηχπνπ) βαζκνινγνχληαη ζε αζηέξηα θαη ηα παξαδνζηαθά μελνδνρεία 

(παξαδνζηαθέο κνλάδεο) ζε ηάμεηο. Ζ θαηαλνκή ηνπ δείγκαηνο σο πξνο ηελ θαηεγνξία ηεο 

κνλάδαο θαίλεηαη αλαιπηηθά ζην ρήκα 5.3. 

 

ρήκα 5.3: Καηαλνκή ησλ κνλάδσλ ηνπ δείγκαηνο αλάινγα κε ηελ θαηεγνξία 

Ζ πιεηνςεθία ησλ μελνδνρείσλ αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία ησλ 3 αζηέξσλ (43,9%), ελψ 

αθνινπζνχλ κε ζρεηηθά κηθξή δηαθνξά κεηαμχ ηνπο ηα μελνδνρεία ησλ 4 αζηέξσλ (21,1%) 

θαη 5 αζηέξσλ (18,7%) αληίζηνηρα. Μηθξφηεξα (αλακελφκελα) είλαη ηα πνζνζηά πνπ 

παξαηεξνχληαη ζηα παξαδνζηαθά μελνδνρεία, δεδνκέλνπ φηη αληηπξνζσπεχνπλ κφιηο ην 

10,6% ηνπ δείγκαηνο. Αμίδεη επίζεο λα ζεκεησζεί φηη θαλέλα μελνδνρείν 1 αζηεξηνχ θαζψο 

θαη Γ‟ ηάμεο δελ απάληεζε ζην εξσηεκαηνιφγην. 

Πίλαθαο 5.1: Καηεγνξίεο αζηεξηώλ/ηάμεσλ ησλ κνλάδσλ ηνπ δείγκαηνο (Ν=123) 

   N % 

 

Μνλάδεο μελνδνρεηαθνύ ηύπνπ 

 

 

5* 23 18,7 

4* 26 21,1 

3* 54 43,9 

2* 7 5,7 

 

Παξαδνζηαθέο κνλάδεο 

 

 

Γ‟ ηάμεο 2 1,6 

Β‟ ηάμεο 4 3,3 

Α‟ ηάμεο 7 5,7 
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ην ρήκα 5.4 απεηθνλίδνληαη ηα αληίζηνηρα πνζνζηά ησλ δχν νκάδσλ ηαμηλφκεζεο, ζην 

ζχλνιν ησλ επηκέξνπο θαηεγνξηψλ (θιαζηθά θαη παξαδνζηαθά μελνδνρεία). 

 

ρήκα 5.4: Καηαλνκή ησλ κνλάδσλ ηνπ δείγκαηνο ζηηο επηκέξνπο θαηεγνξίεο 

Γηα ηελ θαιχηεξε δηεμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ, ζχκθσλα κε ηνπο εξεπλεηηθνχο ζηφρνπο ηεο 

παξνχζαο κειέηεο, ην ζχλνιν ησλ μελνδνρείσλ ελνπνηήζεθε κε βάζε ηελ θαηεγνξία ζηελ 

νπνία αλήθεη, κε κνλάδα κέηξεζεο ηελ θιίκαθα ησλ αζηεξηψλ. πγθεθξηκέλα, αθνινπζψληαο 

ηελ θαηάηαμε ηνπ ΞΔΔ, ηα παξαδνζηαθά μελνδνρεία Α‟ ηάμεο αληηζηνηρνχλ ζηα μελνδνρεία 

4*, ηα Β‟ ηάμεο ζηα 3* θαη ηα Γ‟ ηάμεο ζηα 2*. Σα ηειηθά πνζνζηά ησλ μελνδνρείσλ, φπσο 

δηακνξθψζεθαλ κεηά ηελ ελνπνίεζή ηνπο, παξνπζηάδνληαη ζην παξαθάησ δηάγξακκα. 

 

ρήκα 5.5: Καηαλνκή ησλ κνλάδσλ ηνπ δείγκαηνο ζε θαηεγνξίεο αζηέξσλ 

Σν 92,7% ησλ μελνδνρείσλ ηνπ δείγκαηνο ήηαλ εληαγκέλν ζηηο 3 αλψηεξεο θαηεγνξίεο.  

ηα ηειηθά πνζνζηά, φπσο δηακνξθψζεθαλ κεηά ηελ ελνπνίεζε, παξαηεξείηαη φηη ζρεδφλ ηα 

κηζά μελνδνρεία (47,2%) είλαη 3*, ελψ αθνινπζνχλ ηα μελνδνρεία 4* (26,8%), ηα 5* (18,7%) 

θαη ηα μελνδνρεία 2* (7,3%). 
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Ζ πιεηνςεθία ησλ μελνδνρείσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα δηαζέηνπλ κέρξη 50 θιίλεο 

(32,5%), ελψ αθνινπζνχλ απηά πνπ έρνπλ 51-100 θιίλεο (23,6%). Ίδηα πνζνζηά (16,3%) 

εκθαλίδνπλ νη μελνδνρεηαθέο κνλάδεο κε 101-300 θιίλεο θαζψο θαη απηέο πνπ δηαζέηνπλ 

πεξηζζφηεξεο απφ 500 θιίλεο. Σν κηθξφηεξν πνζνζηφ (11,4%) θαηαγξάθεηαη ζηα μελνδνρεία 

πνπ δηαζέηνπλ 301-500 θιίλεο. 

 

ρήκα 5.6: Καηαλνκή ησλ κνλάδσλ ηνπ δείγκαηνο αλάινγα κε ηνλ αξηζκό ησλ θιηλώλ 

ε επφκελεο εξσηήζεηο, νη επηρεηξήζεηο απάληεζαλ πνηνο είλαη ν αξηζκφο ησλ εξγαδνκέλσλ 

πνπ απαζρνινχλ, θαζψο θαη ην πνζνζηφ ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ κφληκνπ πξνζσπηθνχ πνπ 

έρνπλ κεηαπηπρηαθφ ηίηιν θαη είλαη παλεπηζηεκηαθήο εθπαίδεπζεο. Δηδηθφηεξα, δεηήζεθε απφ 

ηνπο ζπκκεηέρνληεο λα ζεκεηψζνπλ ηνλ αξηζκφ ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ κφληκνπ θαη ηνπ 

επνρηαθνχ πξνζσπηθνχ ζηελ κνλάδα, θαζψο θαη ην πνζνζηφ (θαη‟ εθηίκεζε) επί ηνπ 

ζπλφινπ ηνπ κφληκνπ πξνζσπηθνχ πνπ αλήθεη ζηηο παξαπάλσ θαηεγνξίεο κνξθσηηθνχ 

επηπέδνπ. 

Πίλαθαο 5.2: Υαξαθηεξηζηηθά ησλ εξγαδόκελσλ ησλ κνλάδσλ ηνπ δείγκαηνο (Ν=123) 

Αξηζκόο Δξγαδνκέλσλ Μόληκν Πξνζσπηθό Δπνρηαθό Πξνζσπηθό 

N % N % 

0 13 10,6 2 1,6 

1-4 52 42,3 36 29,3 

5-10 35 28,5 28 22,8 

11-50 14 11,4 20 16,3 

50+ 9 7,3 37 30,1 
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Ζ πιεηνςεθία ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ απαζρνιεί 1-4 εξγαδνκέλνπο σο κφληκν 

πξνζσπηθφ (42,3%) θαη άλσ ησλ 50 εξγαδνκέλσλ σο επνρηαθφ πξνζσπηθφ (30,1%). 

 

ρήκα 5.7: Καηαλνκή κόληκνπ πξνζσπηθνύ 

 

ρήκα 5.8: Καηαλνκή επνρηαθνύ πξνζσπηθνύ 

Σα παξαπάλσ ζρήκαηα επηβεβαηψλνπλ ην γεγνλφο φηη ε επνρηθφηεηα πνπ παξνπζηάδεη ν 

μελνδνρεηαθφο θιάδνο επεξεάδεη ηνλ αξηζκφ ησλ εξγαδφκελσλ ζηηο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο. 

Έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 10,6% ησλ μελνδνρείσλ δελ απαζρνιεί κφληκν πξνζσπηθφ, ελψ 

ην πνζνζηφ ησλ μελνδνρείσλ πνπ απαζρνιεί πεξηζζφηεξνπο απφ 50 εξγαδφκελνπο σο 

επνρηθφ πξνζσπηθφ, εθηνμεχεηαη ζην 30,1% απφ ην αληίζηνηρν πνζνζηφ 7,3% ηνπ κφληκνπ 

πξνζσπηθνχ. 
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Πίλαθαο 5.3: Μνξθσηηθό επίπεδν ησλ εξγαδόκελσλ ησλ κνλάδσλ ηνπ δείγκαηνο (Ν=123) 

Πνζνζηό Δξγαδνκέλσλ 
Μεηαπηπρηαθό Παλεπηζηεκηαθή Δθπαίδεπζε 

N % N % 

0% 54 43,9 16 13,0 

1%-10% 49 39,8 55 44,7 

11%-40% 13 10,6 31 25,2 

41%-50% 6 4,9 14 11,4 

50+% 1 0,8 7 5,7 

 

ην ζχλνιν ησλ κφληκσλ εξγαδνκέλσλ, νη πεξηζζφηεξνη δελ δηαζέηνπλ κεηαπηπρηαθφ ηίηιν 

(43,9%), ελψ έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 1%-10% είλαη παλεπηζηεκηαθήο εθπαίδεπζεο 

(44,7%). 

 

ρήκα 5.9: Καηαλνκή κόληκνπ πξνζσπηθνύ κε κεηαπηπρηαθό ηίηιν 

Πεξίπνπ 4 ζηηο 10 επηρεηξήζεηο (39,8%) θαηαγξάθνπλ πνζνζηά έσο θαη 10% ζην ζχλνιν ηνπ 

κφληκνπ πξνζσπηθνχ. 

 

ρήκα 5.10: Καηαλνκή κόληκνπ πξνζσπηθνύ παλεπηζηεκηαθήο εθπαίδεπζεο 
  

43,9% 

39,8% 

10,6% 4,9% 

0,8% 

Ποςοςτό (επί του ςυνόλου των μόνιμα εργαηομζνων), 
που ζχουν Μεταπτυχιακό Σίτλο 

0%

1%-10%

11%-40%

41%-50%

51%-100%

13,0% 

44,7% 
25,2% 

11,4% 
5,7% 

Ποςοςτό (επί του ςυνόλου των μόνιμα εργαηομζνων), 
που είναι Πανεπιςτθμιακισ Εκπαίδευςθσ 

0%

1%-10%

11%-40%

41%-50%

51%-100%



108 
 

 

 

Σν επίπεδν ηνπ κφληκνπ πξνζσπηθνχ εκθαλίδεηαη αξθεηά πςειφ, δεδνκέλνπ φηη κφλν ην 13% 

απάληεζε φηη δελ δηαζέηεη κφληκν πξνζσπηθφ παλεπηζηεκηαθήο εθπαίδεπζεο. 

Ζ θαηαλνκή ηνπ δείγκαηνο σο πξνο ην κέγεζνο ησλ μελνδνρείσλ ζε αλζξψπηλν δπλακηθφ 

(κφληκν θαη επνρηαθφ) απεηθνλίδεηαη αλαιπηηθά ζην ρήκα 5.11. εκεηψλεηαη φηη ε θαηάηαμε 

ησλ εξγαδνκέλσλ έγηλε κε βάζε ηνλ νξηζκφ ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ φπσο νξίδεηαη 

απφ ηελ Δπξσπατθή Έλσζε. 

 

ρήκα 5.11: Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο αλάινγα κε ηνλ ζπλνιηθό αξηζκό ησλ εξγαδνκέλσλ 

Tν κεγαιχηεξν πνζνζηφ (41,5%) ησλ μελνδνρείσλ απαζρνιεί κέρξη δέθα (10) εξγαδνκέλνπο 

θαη αλήθεη ζηελ θαηεγνξία ησλ πνιχ κηθξψλ επηρεηξήζεσλ. Ο αξηζκφο ησλ 10 εξγαδνκέλσλ 

δελ είλαη κηθξφο κε βάζε ηα επξσπατθά δεδνκέλα, θαζψο ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηνπ 

Παγθφζκηνπ Οξγαληζκνχ Δξγαζίαο (International Labour Organization, ILO) απφ ηα 2,7 

εθαη. ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ ζηελ Δ.Δ. ην 94% απαζρνιεί θάησ απφ 10 εξγαδνκέλνπο. 

Σα μελνδνρεία πνπ αλήθνπλ ζηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο (11 έσο 50 θαη 51 έσο 250 

εξγαδνκέλνπο) παξνπζηάδνπλ θνληηλά πνζνζηά κεηαμχ ηνπο (26% θαη 28,5% αληίζηνηρα), 

ελψ κφλν 5 μελνδνρεία (4,1%) αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία ησλ κεγάισλ επηρεηξήζεσλ νη νπνίεο 

απαζρνινχλ πεξηζζφηεξνπο απφ 250 εξγαδνκέλνπο. 
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Ζ θαηαλνκή ησλ μελνδνρείσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα ζε ζρέζε κε ηνλ αξηζκφ ησλ 

θιηλψλ θαη ηνλ αξηζκφ ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο θαίλεηαη αλαιπηηθά ζην ρήκα 5.12. 

 

ρήκα 5.12: Καηαλνκή ησλ μελνδνρείσλ ηνπ δείγκαηνο 

αλάινγα κε ηνλ αξηζκό ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηνλ αξηζκό ησλ θιηλώλ 

Απφ ηα παξαπάλσ απνηειέζκαηα, είλαη εκθαλέο φηη φζν κεγαιχηεξν είλαη ην κέγεζνο ηνπ 

μελνδνρείνπ ζε θιίλεο, ηφζν κεγαιχηεξνο ν αξηζκφο ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ απαζρνιεί. 

Ζ θαηαλνκή ησλ μελνδνρείσλ ηνπ δείγκαηνο ζε ζρέζε κε ηνλ αξηζκφ ησλ θιηλψλ θαη ηελ 

θαηεγνξία αζηεξηψλ ηνπο θαίλεηαη αλαιπηηθά ζην ρήκα 5.13. 

 

ρήκα 5.13: Καηαλνκή ησλ μελνδνρείσλ ηνπ δείγκαηνο 

αλάινγα κε ηελ θαηεγνξία αζηεξηώλ θαη ηνλ αξηζκό ησλ θιηλώλ 
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Ζ απαζρφιεζε αλά δσκάηην ηνλ Μάην εθηηκάηαη φηη θπκαίλεηαη ζην 0,28 θαη ηνλ Αχγνπζην 

αλεβαίλεη ζην 0,35. Απηφ πξαθηηθά ζεκαίλεη φηη γηα θάζε 3 λέα δσκάηηα πνπ πξνζηίζεληαη 

ζην μελνδνρεηαθφ δπλακηθφ ηεο ρψξαο, δεκηνπξγείηαη κία λέα βηψζηκε ζέζε απαζρφιεζεο. 

Φπζηθά, ε απαζρφιεζε αλά δσκάηην είλαη κεγαιχηεξε ζηα μελνδνρεία πςειφηεξσλ 

θαηεγνξηψλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζηα μελνδνρεία 5* ε κέζε απαζρφιεζε αλά δσκάηην 

αλέξρεηαη ζηα 0,6 άηνκα, ζηα 4* ζε 0,38 άηνκα, ζηα 3* ζε 0,24 άηνκα, ελψ ζηα μελνδνρεία 

ησλ δχν ρακειφηεξσλ θαηεγνξηψλ (2* θαη 1*) ζε 0,17 εξγαδφκελνπο αλά δσκάηην. 

Ζ θαηαλνκή ησλ μελνδνρείσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα ζε ζρέζε κε ηελ θαηεγνξία 

αζηεξηψλ θαη ηνλ αξηζκφ ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο θαίλεηαη αλαιπηηθά ζην ρήκα 5.14. 

 

ρήκα 5.14: Καηαλνκή ησλ μελνδνρείσλ ηνπ δείγκαηνο 

αλάινγα κε ηνλ αξηζκό ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηελ θαηεγνξία αζηεξηώλ 

 

Σα παξαπάλσ απνηειέζκαηα επηβεβαηψλνπλ ην γεγνλφο φηη ηα μελνδνρεία πςειφηεξσλ 

θαηεγνξηψλ απαζρνινχλ κεγαιχηεξν αξηζκφ εξγαδνκέλσλ. 
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ην ζχλνιν ησλ μελνδνρείσλ ηνπ δείγκαηνο, ηα 95 είλαη παξαζαιάζζηα (77,2%), ηα 24 

αζηηθά (19,5%), ελψ κφιηο 4 βξίζθνληαη ζε νξεηλέο (2,4%) θαη πεδηλέο (0,8%) πεξηνρέο.  

Ζ θαηαλνκή ηνπ δείγκαηνο σο πξνο ην πεξηβάιινλ πνπ βξίζθεηαη ε κνλάδα θαίλεηαη 

αλαιπηηθά ζην ρήκα 5.15. 

 

ρήκα 5.15: Καηαλνκή ησλ μελνδνρείσλ ηνπ δείγκαηνο 

αλάινγα κε ην πεξηβάιινλ πνπ βξίζθεηαη ε κνλάδα 

ην ρήκα 5.16 εκθαλίδνληαη ηα πνζνζηά ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε ζρεηηθά κε ηελ 

έληαμε ησλ κνλάδσλ ηνπ δείγκαηνο ζε θάπνηεο μελνδνρεηαθέο αιπζίδεο. 

 

ρήκα 5.16: Καηαλνκή ησλ μελνδνρείσλ ηνπ δείγκαηνο 

αλάινγα κε ηελ έληαμε ζε θάπνηα αιπζίδα 

Σα 95 μελνδνρεία ηνπ δείγκαηνο (77,2%) απάληεζαλ φηη δελ είλαη κέινο θάπνηαο αιπζίδαο, 

ελψ ηα ππφινηπα 28 (22,8%) είλαη εληαγκέλα ζε θάπνηεο αιπζίδεο. 
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Ζ θαηαλνκή ησλ μελνδνρείσλ ηνπ δείγκαηνο ζε ζρέζε κε ηελ θαηεγνξία ησλ αζηεξηψλ θαη 

ηελ έληαμή ηνπο ζε θάπνηα αιπζίδα θαίλεηαη αλαιπηηθά ζην ρήκα 5.17. 

 

ρήκα 5.17: Καηαλνκή ησλ μελνδνρείσλ ηνπ δείγκαηνο 

αλάινγα κε ηελ ζπκκεηνρή ζε αιπζίδα θαη ηελ θαηεγνξία αζηεξηώλ 

 

ην ρήκα 5.18 εκθαλίδεηαη αλαιπηηθά ε θαηαλνκή ηνπ δείγκαηνο αλαθνξηθά κε ηελ ρξνληθή 

πεξίνδν νινθιήξσζεο ηεο θαηαζθεπήο ησλ εγθαηαζηάζεσλ ησλ κνλάδσλ. 

 

ρήκα 5.18: Καηαλνκή ησλ μελνδνρείσλ ηνπ δείγκαηνο 

αλάινγα κε ηελ νινθιήξσζε ησλ εγθαηαζηάζεσλ ηεο κνλάδαο 
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Ζ πιεηνςεθία ησλ μελνδνρείσλ ηνπ δείγκαηνο (29,3%) έρνπλ νινθιεξψζεη ηελ θαηαζθεπή 

ησλ εγθαηαζηάζεσλ ησλ κνλάδσλ ηνπο εληφο ηεο ηειεπηαίαο 15εηίαο (2001-2014) ελψ 

αθνινπζνχλ κε ηζνδχλακα πνζνζηά (23,6%) νη κνλάδεο πνπ νινθιήξσζαλ ηελ θαηαζθεπή 

ησλ εγθαηαζηάζεσλ ηνπο ηηο δεθαεηίεο 1980 θαη 1990 αληίζηνηρα. εκεηψλεηαη φηη έλα 

πνζνζηφ 23,5% ηνπ δείγκαηνο δήισζαλ φηη νη εξγαζίεο θαηαζθεπήο ησλ εγθαηαζηάζεσλ ησλ 

κνλάδσλ ηνπο έρνπλ νινθιεξσζεί πξνο 35εηίαο. 

Ζ θαηαλνκή ησλ μελνδνρείσλ ηνπ δείγκαηνο ζε ζρέζε κε ηελ θαηεγνξία ησλ αζηεξηψλ θαη 

ηελ πεξίνδν νινθιήξσζεο ηεο θαηαζθεπήο ησλ εγθαηαζηάζεψλ ηνπο θαίλεηαη αλαιπηηθά ζην 

ρήκα 5.19. 

 

ρήκα 5.19: Καηαλνκή ησλ μελνδνρείσλ ηνπ δείγκαηνο 

αλάινγα κε ηελ πεξίνδν θαη ηελ θαηεγνξία αζηεξηώλ 

 

χκθσλα πάληα κε ηα απνηειέζκαηα, παξαηεξείηαη κηα αλακελφκελε αληίζηξνθε ζρέζε 

κεηαμχ ησλ ηξηψλ αλψηεξσλ θαηεγνξηψλ ησλ μελνδνρείσλ θαη ηεο παιαηφηεηαο ησλ 

εγθαηαζηάζεσλ ησλ κνλάδσλ. Δμάιινπ, ε ηαμηλφκεζε ελφο μελνδνρείνπ κε βάζε ηελ 

θαηεγνξία αζηέξσλ, πξνυπνζέηεη θαη αλάινγνπ ηχπνπ εγθαηαζηάζεηο. Δπίζεο, ζεκεηψλεηαη 

ην πνζνζηφ ηζνθαηαλνκήο (33,3%) ησλ μελνδνρείσλ 2 αζηέξσλ, ρσξίο λα απαηηείηαη 

πεξαηηέξσ εξκελεία, δεδνκέλνπ φηη απνηειεί έλα πνιχ κηθξφ πνζνζηφ ηνπ δείγκαηνο (7,3%). 
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5.4 Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή 

ηνλ Πίλαθα 5.4 παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πηζηνπνίεζε ησλ 

κνλάδσλ κε θάπνην πεξηβαιινληηθφ πξφηππν. 

Πίλαθαο 5.4: Πηζηνπνίεζε μελνδνρεηαθώλ κνλάδσλ ηνπ δείγκαηνο (Ν=123) 

 N % 

Υσξίο πηζηνπνίεζε 94 76,4 

Με πηζηνπνίεζε 29 23,6 

 

Ζ πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο (76,4%) δήισζε φηη ε μελνδνρεηαθή κνλάδα δελ έρεη 

πηζηνπνηεζεί κε θάπνην πεξηβαιινληηθφ πξφηππν. 

 

ρήκα 5.20: Καηαλνκή ησλ μελνδνρείσλ ηνπ δείγκαηνο αλάινγα κε ηελ πηζηνπνίεζε 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 6 

ηαηηζηηθή αλάιπζε απνηειεζκάησλ 

6.1 Πηζηνπνηεκέλα μελνδνρεία 

ην ζχλνιν ησλ 29 μελνδνρείσλ πνπ έρνπλ πηζηνπνηεζεί κε θάπνην πεξηβαιινληηθφ πξφηππν, 

ηα 15 έρνπλ πηζηνπνηεζεί θαηά ISO 14001 (51,7%), 13 κε Green Key (44,8%) θαη κφιηο 1 κε 

Eco label (3,4%). ην ρήκα 6.1 απεηθνλίδεηαη αλαιπηηθά ε θαηαλνκή ησλ πηζηνπνηεκέλσλ 

μελνδνρείσλ ηνπ δείγκαηνο αλάινγα κε ην πεξηβαιινληηθφ πξφηππν. 

 

ρήκα 6.1: Καηαλνκή πηζηνπνηεκέλσλ μελνδνρείσλ ηνπ δείγκαηνο 

αλάινγα κε ην είδνο ηεο πηζηνπνίεζεο 

ηνλ Πίλαθα 6.1 παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ χπαξμε άιιεο 

πηζηνπνίεζεο ησλ κνλάδσλ κε θάπνην πξφηππν. 

Πίλαθαο 6.1: Άιιε πηζηνπνίεζε μελνδνρεηαθώλ κνλάδσλ 

ηνπ δείγκαηνο κε πηζηνπνίεζε(Ν=29) 

 N % 

Κακία άιιε πηζηνπνίεζε 4 13,8 

Γεύηεξε πηζηνπνίεζε 25 86,2 

 

Ζ πιεηνςεθία ησλ πηζηνπνηεκέλσλ μελνδνρείσλ (86,2%) δήισζε ηελ χπαξμε θαη άιιεο 

πηζηνπνίεζεο ζηελ κνλάδα κε θάπνην πξφηππν.  
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ρήκα 6.2: Καηαλνκή ησλ πηζηνπνηεκέλσλ μελνδνρείσλ ηνπ δείγκαηνο 

αλάινγα κε ηελ ύπαξμε άιιεο πηζηνπνίεζεο 

 

Ζ πιεηνςεθία ησλ μελνδνρείσλ κε πηζηνπνίεζε (57,6%) εθαξκφδνπλ θαη ην HACCP 

(ζχζηεκα δηαρείξηζεο ηεο πγηεηλήο θαη ηεο αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ), ελψ αθνινπζνχλ ην 

ISO 9901 (ζχζηεκα δηαρείξηζεο πνηφηεηαο) θαη ην ISO 22001 (ζχζηεκα δηαρείξηζεο ηεο 

αζθάιεηαο ηξνθίκσλ) κε πνζνζηά 18,2% θαη 15,2% αληίζηνηρα. Ζ ιίζηα ζπκπιεξψλεηαη κε 

ην ISO 14001 (ζχζηεκα πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο), ην βξαβείν Travelife θαη ην 

νηθνινγηθφ ζήκα Blue Flag. 

 
ρήκα 6.3: Καηαλνκή ησλ πηζηνπνηεκέλσλ μελνδνρείσλ ηνπ δείγκαηνο 

αλάινγα κε άιια πξόηππα πνπ εθαξκόδνπλ 
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Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ (72,4%) ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ ρξεηάζηεθε κέρξη έλα έηνο  

(1-12 κήλεο) γηα λα πηζηνπνηεζεί. ην ππφινηπν ησλ πηζηνπνηεκέλσλ μελνδνρείσλ, 13-18 

κήλεο ρξεηάζηεθε ην 13,8%, 19-24 κήλεο ην 10,3%, ελψ κφιηο κία μελνδνρεηαθή κνλάδα 

(3,4%) ρξεηάζηεθε πεξηζζφηεξν απφ δχν ρξφληα γηα λα εληαρζεί ζην πξφηππν ΠΓ. 

 
ρήκα 6.4: Καηαλνκή ησλ πηζηνπνηεκέλσλ μελνδνρείσλ ηνπ δείγκαηνο 

αλάινγα κε ην ρξόλν έληαμεο ζην πξόηππν ΠΓ 

 

Οη πεξηζζφηεξεο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο (65,5%) εθαξκφδνπλ θάπνην πξφηππν ΠΓ 

πεξηζζφηεξν απφ ηξία έηε θαη επνκέλσο έρνπλ εκπεηξία φζνλ αθνξά ηα νθέιε θαη ηα 

πξνβιήκαηα πνπ έρνπλ αληηκεησπίζεη απφ ηελ εθαξκνγή απηψλ ησλ ζπζηεκάησλ. 

 

ρήκα 6.5: Καηαλνκή ησλ πηζηνπνηεκέλσλ μελνδνρείσλ ηνπ δείγκαηνο 

αλάινγα κε ην ρξόλν εθαξκνγήο ζην πξόηππν ΠΓ 
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ηνλ Πίλαθα 6.2 παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ζρεηηθά κε ην βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο ησλ ιφγσλ/θηλήηξσλ πνπ ψζεζαλ ηηο επηρεηξήζεηο ζε 

πηζηνπνίεζε κε θάπνην πξφηππν χζηεκα Πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο. 

Πίλαθαο 6.2: Λόγνη-Κίλεηξα ώζεζεο γηα ηελ εθαξκνγή ΠΓ 

 Πνιύ Αξθεηά Μέηξηα Λίγν Καζόινπ 

Ν (%) Ν (%) Ν (%) Ν (%) Ν (%) 

Βειηίσζε ζηελ εηθφλα θαη ηε θήκε ηεο κνλάδαο 17 (58,6) 9 (31,0) 2 (6,9) 1 (3,4) 0 (0,0) 

Πηέζεηο ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο 1 (3,4) 1 (3,4) 6 (20,7) 8 (27,6) 13 (44,8) 

Αχμεζε θξαηήζεσλ θαη θεξδψλ 3 (10,3) 8 (27,6) 10 (34,5) 4 (13,8) 4 (13,8) 

Βειηίσζε ηεο αληαγσληζηηθήο ζέζεο ζηε δηεζλή αγνξά 8 (27,6) 13 (44,8) 5 (17,2) 2 (6,9) 1 (3,4) 

Απαίηεζε πηζηνπνίεζεο απφ ηνπο πειάηεο 5 (17,2) 8 (27,6) 4 (13,8) 7 (24,1) 5 (17,2) 

πκκφξθσζε κε ηε λνκνζεζία, απνθπγή πξνζηίκσλ 7 (24,1) 5 (17,2) 4 (13,8) 7 (24,1) 6 (20,7) 

Παξαθνινχζεζε δηεξγαζηψλ γηα ηε βειηίσζε ηεο επίδνζεο ζηελ θαηαλάισζε ελέξγεηαο 17 (58,6) 9 (31,0) 3 (10,3) 0 (0,0) 0 (0,0) 

Παξαθνινχζεζε δηεξγαζηψλ γηα ηε βειηίσζε ηεο επίδνζεο ζηελ θαηαλάισζε θαπζίκσλ 16 (55,2) 10 (34,5) 3 (10,3) 0 (0,0) 0 (0,0) 
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 Πνιύ Αξθεηά Μέηξηα Λίγν Καζόινπ 

Ν (%) Ν (%) Ν (%) Ν (%) Ν (%) 

Παξαθνινχζεζε δηεξγαζηψλ γηα ηε βειηίσζε ηεο επίδνζεο ζηελ θαηαλάισζε θαη απφξξηςε 

πδάησλ 
15 (51,7) 11 (37,9) 3 (10,3) 0 (0,0) 0 (0,0) 

Παξαθνινχζεζε δηεξγαζηψλ γηα ηε βειηίσζε ηεο επίδνζεο ζηελ θαηαλάισζε πξψησλ πιψλ 16 (55,2) 10 (34,5) 3 (10,3) 0 (0,0) 0 (0,0) 

Παξαθνινχζεζε δηεξγαζηψλ γηα ηε βειηίσζε ηεο επίδνζεο ζηελ παξαγσγή θαη ηε δηαρείξηζε 

απνβιήησλ ζηεξεψλ, πγξψλ θαη αεξίσλ 
17 (58,6) 10 (34,5) 1 (3,4) 1 (3,4) 0 (0,0) 

Βειηίσζε ηνπ επηπέδνπ εζσηεξηθήο νξγάλσζεο θαη επηθνηλσλίαο ηεο επηρείξεζεο 13 (44,8) 12 (41,4) 4 (13,8) 0 (0,0) 0 (0,0) 

Αιιαγή ηεο θνπιηνχξαο θαη λννηξνπίαο ησλ εξγαδνκέλσλ 15 (51,7) 13 (44,8) 1 (3,4) 0 (0,0) 0 (0,0) 

Ζ θξαηηθή ππνζηήξημε κέζσ ησλ επηδνηήζεσλ 0 (0,0) 4 (13,8) 9 (31,0) 8 (27,6) 8 (27,6) 

 

Ζ πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ ππνζηεξίδεη πσο ηα ηζρπξφηεξα θίλεηξα/ζεκαληηθφηεξνη ιφγνη ζηελ απφθαζε ηεο επηρείξεζεο γηα πηζηνπνίεζε 

κε θάπνην πξφηππν ΠΓ απνηέιεζαλ ε αιιαγή ηεο θνπιηνχξαο θαη λννηξνπίαο ησλ εξγαδνκέλσλ (96,5%), ε παξαθνινχζεζε δηεξγαζηψλ γηα ηε 

βειηίσζε ηεο επίδνζεο ζηελ παξαγσγή θαη ηε δηαρείξηζε απνβιήησλ (93,1%), ζηελ θαηαλάισζε πξψησλ πιψλ θαη θαπζίκσλ (89,7%), ζηελ 

θαηαλάισζε ελέξγεηαο, πδάησλ θαη απφξξηςεο απηψλ (89,6%), ε βειηίσζε ζηελ εηθφλα θαη ηε θήκε ηεο κνλάδαο (89,6%), ε βειηίσζε ηνπ 

επηπέδνπ εζσηεξηθήο νξγάλσζεο θαη επηθνηλσλίαο ηεο επηρείξεζεο (86,2%), θαζψο θαη ε βειηίσζε ηεο αληαγσληζηηθήο ζέζεο ζηε δηεζλή αγνξά 

(72,4%). Ληγφηεξν ζεκαληηθνί θαηαγξάθνληαη ιφγνη πνπ αθνξνχλ ζηελ απαίηεζε πηζηνπνίεζεο απφ ηνπο πειάηεο (44,8%), ηε ζπκκφξθσζε κε 

ηελ λνκνζεζία θαη ηελ απνθπγή πξνζηίκσλ (41,3%) θαη ηελ αχμεζε θξαηήζεσλ θαη θεξδψλ (37,9%). Αληίζεηα, ζε πνιχ κηθξφ βαζκφ ψζεζαλ 

θίλεηξα ζρεηηθά κε ηελ θξαηηθή ππνζηήξημε κέζσ ησλ επηδνηήζεσλ (13,8%) θαη ηηο πηέζεηο ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο (6,8%). 
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ην ρήκα 6.6 θαίλεηαη ε θαηαλνκή ηεο ζεκαληηθφηεηαο ησλ ιφγσλ πνπ ψζεζαλ ηηο επηρεηξήζεηο ζε πηζηνπνίεζε κε θάπνην πξφηππν ΠΓ. 

 
ρήκα 6.6: Καηαλνκή ηεο ζεκαληηθόηεηαο ησλ ιόγσλ πνπ ώζεζαλ ηηο επηρεηξήζεηο ζε πηζηνπνίεζε 
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ηνλ Πίλαθα 6.3 παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ζρεηηθά κε ην βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο ησλ νθειψλ πνπ πξνθχπηνπλ γηα ηηο επηρεηξήζεηο απφ 

ηελ εθαξκνγή ελφο πξνηχπνπ πζηήκαηνο Πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο. 

Πίλαθαο 6.3: Οθέιε από ηελ εθαξκνγή ΠΓ 

 Πνιύ Αξθεηά Μέηξηα Λίγν Καζόινπ 

Ν (%) Ν (%) Ν (%) Ν (%) Ν (%) 

Μείσζε ηεο θαηαλάισζεο ελέξγεηαο 13 (44,8) 13 (44,8) 2 (6,9) 0 (0,0) 1 (3,4) 

Μείσζε ζηελ θαηαλάισζε θαπζίκσλ 8 (27,6) 16 (13,0) 4 (3,3) 0 (0,0) 1 (3,4) 

Μείσζε ηεο θαηαλάισζεο πδάησλ 9 (31,0) 13 (10,6) 6 (4,9) 0 (0,0) 1 (3,4) 

Μείσζε θαηαλάισζεο πξψησλ πιψλ 10 (34,5) 11 (37,9) 8 (27,6) 0 (0,0) 0 (0,0) 

Μείσζε ηνπ θφζηνπο γηα ηε δηάζεζε απνξξηκκάησλ 8 (27,6) 10 (34,5) 6 (20,7) 5 (17,2) 0 (0,0) 

Γηαρείξηζε θαη αλαθχθισζε πιηθψλ εληφο ηεο εηαηξείαο 10 (34,5) 8 (27,6) 7 (24,1) 2 (6,9)` 2 (6,9) 

Αμηνιφγεζε θαη παξαθνινχζεζε ζπκκφξθσζεο κε ηελ πεξηβαιινληηθή λνκνζεζία 9 (31,0) 12 (41,4) 4 (13,8) 3 (10,3) 1 (3,4) 

Αλάπηπμε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ/αιιαγή ηεο θνπιηνχξαο ησλ εξγαδνκέλσλ 14 (48,3) 13 (44,8) 2 (6,9) 0 (0,0) 0 (0,0) 

Βειηίσζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ 12 (41,4) 12 (41,4) 4 (13,8) 1 (3,4) 0 (0,0) 

Αχμεζε επελδχζεσλ/ιήςε πξάζηλσλ δαλείσλ 1 (3,4) 7 (24,1) 7 (24,1) 8 (27,6) 6 (20,7) 

Μείσζε αζθαιίζηξσλ 1 (3,4) 3 (10,3) 12 (41,4) 6 (20,7) 7 (24,1) 

Απφθηεζε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο κάξθεηηλγθ ζε ζρέζε κε ηνπο αληαγσληζηέο 8 (27,6) 15 (51,7) 5 (17,2) 1 (3,4) 0 (0,0) 
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 Πνιύ Αξθεηά Μέηξηα Λίγν Καζόινπ 

Ν (%) Ν (%) Ν (%) Ν (%) Ν (%) 

Αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ ζηελ αγνξά ή ησλ πσιήζεσλ 8 (27,6) 6 (20,7) 10 (34,5) 4 (13,8) 1 (3,4) 

Βειηίσζε δεκφζηαο εηθφλαο θαη θήκεο ηεο επηρείξεζεο 11 (37,9) 11 (37,9) 5 (17,2) 2 (6,9) 0 (0,0) 

Διαρηζηνπνίεζε πεξηβαιινληηθψλ θηλδχλσλ θαη πξφιεςε πεξηβαιινληηθψλ αηπρεκάησλ 11 (37,9) 11 (37,9) 5 (17,2) 2 (6,9) 0 (0,0) 

Γεκηνπξγία θαιχηεξνπ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο γηα ηνπο ππαιιήινπο ηεο εηαηξείαο 11 (37,9) 13 (44,8) 4 (13,8) 1 (3,4) 0 (0,0) 

Πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο 17 (58,6) 10 (34,5) 1 (3,4) 0 (0,0) 1 (3,4) 

πλνιηθά πφζν επσθειείηαη ε κνλάδα κε ηε δηαηήξεζε ηνπ πξνηχπνπ ΠΓ 13 (44,8) 11 (37,9) 5 (17,2) 0 (0,0) 0 (0,0) 

 

Ζ πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ ππνζηεξίδεη πσο ηα ζεκαληηθφηεξα νθέιε γηα ηελ επηρείξεζε απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ πξνηχπνπ ΠΓ είλαη  

ε πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ε αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ/αιιαγή ηεο θνπιηνχξαο ησλ εξγαδνκέλσλ (93,1%), ε κείσζε ηεο 

θαηαλάισζεο ελέξγεηαο (89,6%), ε βειηίσζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ (82,8%), ε δεκηνπξγία θαιχηεξνπ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο γηα 

ηνπο ππαιιήινπο (82,7%), ε απφθηεζε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο κάξθεηηλγθ ζε ζρέζε κε ηνπο αληαγσληζηέο (79,3%), ε ειαρηζηνπνίεζε 

πεξηβαιινληηθψλ θηλδχλσλ/πξφιεςε πεξηβαιινληηθψλ αηπρεκάησλ θαη ε βειηίσζε δεκφζηαο εηθφλαο θαη θήκεο ηεο επηρείξεζεο (75,8%),  

ε κείσζε θαηαλάισζεο πξψησλ πιψλ θαη ε αμηνιφγεζε/παξαθνινχζεζε ζπκκφξθσζεο κε ηελ πεξηβαιινληηθή λνκνζεζία (72,4%), θαζψο θαη 

ε κείσζε ηνπ θφζηνπο γηα ηε δηάζεζε απνξξηκκάησλ (π.ρ. δηαρσξηζκφο απνβιήησλ) θαη ε δηαρείξηζε θαη αλαθχθισζε πιηθψλ εληφο ηεο 

επηρείξεζεο (62,1%). Ληγφηεξν ζεκαληηθά θαηαγξάθνληαη νθέιε πνπ αθνξνχλ ζηελ αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ ζηελ αγνξά/πσιήζεσλ (48,3%), 

θαζψο θαη ηελ κείσζε ηεο θαηαλάισζεο πδάησλ (41,6%) θαη θαπζίκσλ (40,6%). Αληίζεηα, δελ παξαηεξνχληαη ζεκαληηθά νθέιε αλαθνξηθά κε 

ηελ αχμεζε επελδχζεσλ θαη ηε ιήςε πξάζηλσλ δαλείσλ (27,5%) θαη αθφκε πεξηζζφηεξν ζρεηηθά κε ηε κείσζε ησλ αζθαιίζηξσλ (13,7%). 

Δπίζεο, ζεκεηψλεηαη θαη ε πςειή αμηνιφγεζε ηεο ζπλνιηθήο σθέιεηαο ηεο κνλάδαο κε ηε δηαηήξεζε ηνπ πξνηχπνπ ΠΓ (82,7%).  
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ην ρήκα 6.7 απεηθνλίδεηαη ε θαηαλνκή ηεο ζεκαληηθφηεηαο ησλ νθειψλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ πξνηχπνπ ΠΓ. 

 
ρήκα 6.7: Καηαλνκή ηεο ζεκαληηθόηεηαο ησλ νθειώλ πνπ πξνθύπηνπλ από ηελ εθαξκνγή ΠΓ 
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ηνλ Πίλαθα 6.4 παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ζρεηηθά κε ηελ ζεκαληηθφηεηα ησλ δπζθνιηψλ πνπ αληηκεησπίδνπλ νη επηρεηξήζεηο γηα ηε 

δηαηήξεζε ηνπ πξνηχπνπ πζηήκαηνο Πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο. 

Πίλαθαο 6.4: Γπζθνιίεο δηαηήξεζεο ΠΓ 

 Πνιύ Αξθεηά Μέηξηα Λίγν Καζόινπ 

Ν (%) Ν (%) Ν (%) Ν (%) Ν (%) 

Έιιεηςε εκπεηξίαο ζε ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο 1 (3,4) 4 (13,8) 8 (27,6) 8 (27,6) 8 (27,6) 

Μηθξή ππνζηήξημε απφ ην θξάηνο 5 (17,2) 10 (34,5) 8 (27,6) 3 (10,3) 3 (10,3) 

Έιιεηςε ελδηαθέξνληνο γηα ηα πεξηβαιινληηθά ζέκαηα 1 (3,4) 8 (27,6) 8 (27,6) 6 (20,7) 6 (20,7) 

Αβεβαηφηεηα σο πξνο ηα νθέιε πνπ κπνξεί λα πξνζθέξεη 0 (0,0) 3 (10,3) 11 (37,9) 7 (24,1) 8 (27,6) 

Έιιεηςε ππνζηήξημεο θαη δέζκεπζεο απφ ηε δηνίθεζε 0 (0,0) 1 (3,4) 6 (20,7) 7 (24,1) 15 (51,7) 

πλεξγαζία κεηαμχ θνξέα πηζηνπνίεζεο θαη επηρείξεζεο 0 (0,0) 1 (3,4) 5 (17,2) 9 (31,0) 14 (48,3) 

Πξνβιήκαηα νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο 0 (0,0) 1 (3,4) 9 (31,0) 10 (34,5) 9 (31,0) 

Έιιεηςε θαηάιιεινπ πξνζσπηθνχ 0 (0,0) 4 (13,8) 7 (24,1) 10 (34,5) 8 (27,6) 

Τςειφ θφζηνο εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ ζηειερψλ 2 (6,9) 5 (17,2) 7 (24,1) 8 (27,6) 7 (24,1) 

Με απνδνρή απφ ηνπο εξγαδφκελνπο ησλ αλειαζηηθψλ απαηηήζεσλ ηνπ πξνηχπνπ 0 (0,0) 1 (3,4) 9 (31,0) 9 (31,0) 10 (34,5) 

Τςειφ θφζηνο δηαηήξεζεο θαη βειηίσζήο ηνπ 1 (3,4) 5 (17,2) 7 (24,1) 11 (37,9) 5 (17,2) 
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 Πνιύ Αξθεηά Μέηξηα Λίγν Καζόινπ 

Ν (%) Ν (%) Ν (%) Ν (%) Ν (%) 

Απμεκέλε γξαθεηνθξαηία 4 (13,8) 10 (34,5) 7 (24,1) 6 (20,7) 2 (6,9) 

Τςειφ θφζηνο επελδχζεσλ εθζπγρξνληζκνχ 3 (10,3) 9 (31,0) 6 (20,7) 7 (24,1) 4 (13,8) 

Πφζν αλαζηαιηηθά ιεηηνπξγεί ε νηθνλνκηθή θξίζε ζηελ απφθαζε γηα δηαηήξεζε ηνπ 

πξνηχπνπ ηα επφκελα ρξφληα ζηελ κνλάδα 
3 (10,3) 5 (17,2) 8 (27,6) 6 (20,7) 7 (24,1) 

 

Οη ζεκαληηθφηεξεο δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδεη ε επηρείξεζε γηα ηε δηαηήξεζε ηνπ πξνηχπνπ ΠΓ είλαη ε κηθξή ππνζηήξημε απφ ην θξάηνο 

(51,7%), ε απμεκέλε γξαθεηνθξαηία (48,3%) θαη ην πςειφ θφζηνο επελδχζεσλ εθζπγρξνληζκνχ (41,3%). Αληίζεηα, ε πιεηνςεθία ησλ 

εξσηεζέλησλ δελ θαίλεηαη λα αληηκεησπίδεη δπζθνιίεο ζηνπο ηνκείο πνπ αθνξνχλ ζηε ζπλεξγαζία κεηαμχ θνξέα πηζηνπνίεζεο θαη επηρείξεζεο 

(79,3%), ζηελ έιιεηςε ππνζηήξημεο θαη δέζκεπζεο απφ ηε δηνίθεζε (75,8%), ζηε κε απνδνρή ησλ αλειαζηηθψλ απαηηήζεσλ ηνπ πξνηχπνπ απφ 

ηνπο εξγαδνκέλνπο θαζψο θαη ζηα πξνβιήκαηα νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο (65,5%), ζηελ έιιεηςε θαηάιιεινπ πξνζσπηθνχ (62,1%), ζηελ 

έιιεηςε εκπεηξίαο ζε ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο (55,2%), ζην πςειφ θφζηνο δηαηήξεζεο θαη βειηίσζεο ηνπ πξνηχπνπ (55,1%), ζην πςειφ θφζηνο 

εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ ζηειερψλ θαη ζηελ αβεβαηφηεηα σο πξνο ηα νθέιε πνπ κπνξεί λα πξνζθέξεη (51,7%), ζηνλ αλαζηαιηηθφ ξφιν 

ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ζρεηηθά κε ηελ απφθαζε δηαηήξεζεο ηνπ πξνηχπνπ ηα επφκελα ρξφληα (44,8%), θαζψο θαη ζηελ έιιεηςε ελδηαθέξνληνο 

γηα ηα πεξηβαιινληηθά ζέκαηα (41,4%). 
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ην ρήκα 6.8 απεηθνλίδεηαη ε θαηαλνκή ηεο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δπζθνιηψλ πνπ αληηκεησπίδνπλ νη επηρεηξήζεηο γηα ηε δηαηήξεζε ηνπ 

πξνηχπνπ ΠΓ. 

 
ρήκα 6.8: Καηαλνκή ηεο ζεκαληηθόηεηαο ησλ δπζθνιηώλ γηα ηε δηαηήξεζε ΠΓ 
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ηελ ηειεπηαία εξψηεζε πνπ αθνξά ηηο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο πνπ δηαζέηνπλ πηζηνπνίεζε,  

νη επηρεηξήζεηο θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ ζρεηηθά κε ην αλ ζα ζπλερίζνπλ λα εθαξκφδνπλ ην 

πξφηππν ΠΓ ζην κέιινλ. Ζ θαηαλνκή ησλ πηζηνπνηεκέλσλ μελνδνρείσλ ηνπ δείγκαηνο 

αλάινγα κε ηελ απφθαζε εθαξκνγήο ηνπ ΠΓ κειινληηθά θαίλεηαη αλαιπηηθά ζην ρήκα 

6.9. 

 

ρήκα 6.9: Καηαλνκή πηζηνπνηεκέλσλ μελνδνρείσλ ηνπ δείγκαηνο 

αλάινγα κε ηελ εθαξκνγή ηνπ πξόηππνπ ΠΓ ζην κέιινλ 

 

Ζ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο (82,8%) δειψλεη φηη ζα ζπλερίζεη ζίγνπξα λα 

εθαξκφδεη ην πξφηππν ΠΓ ζην κέιινλ, θαζψο θαη έλα πνζνζηφ 13,8% ην νπνίν θαίλεηαη 

κάιινλ λα ζπκθσλεί ζηελ εθαξκνγή ηνπ ΠΓ κειινληηθά. Αληίζεηα, κφιηο έλα μελνδνρείν 

(3,4%) δειψλεη φηη κάιινλ δελ ζα ζπλερίζεη ηελ εθαξκνγή ηνπ ΠΓ ζην κέιινλ. 
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6.2 Με πηζηνπνηεκέλα μελνδνρεία 

ην ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο, ηα μελνδνρεία πνπ δελ έρνπλ πηζηνπνηεζεί κε θάπνην 

πεξηβαιινληηθφ πξφηππν είλαη 94. Απφ απηά ηα 66 (70,2%) δελ έρνπλ θακία πηζηνπνίεζε, 

ελψ ηα ππφινηπα 28 (29,8) δηαζέηνπλ θάπνηα άιιε πηζηνπνίεζε. 

ηνλ Πίλαθα 6.5 παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ χπαξμε άιιεο 

πηζηνπνίεζεο ησλ κνλάδσλ κε θάπνην πξφηππν. 

Πίλαθαο 6.5: Άιιε πηζηνπνίεζε μελνδνρεηαθώλ κνλάδσλ 

ηνπ δείγκαηνο ρσξίο πηζηνπνίεζε (Ν=94) 

 N % 

Κακία πηζηνπνίεζε 66 70,2 

Άιιε πηζηνπνίεζε 28 29,8 

 

Ζ πιεηνςεθία ησλ κε πηζηνπνηεκέλσλ μελνδνρείσλ (70,2%) δήισζε φηη δελ ππάξρεη θάπνηα 

άιιε πηζηνπνίεζε ζηελ κνλάδα κε θάπνην πξφηππν. 

 

ρήκα 6.10: Καηαλνκή ησλ κε πηζηνπνηεκέλσλ μελνδνρείσλ ηνπ δείγκαηνο 

αλάινγα κε ηελ ύπαξμε άιιεο πηζηνπνίεζεο 
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Σα μελνδνρεία πνπ δηαηεξνχλ θάπνηα άιιε πηζηνπνίεζε εθαξκφδνπλ ην ζχζηεκα HACCP 

(50%), ην ISO 9901 (28,6%), ην ISO 22001 (10,7%) θαη ην Travelife (10,7%). 

 

ρήκα 6.11: Καηαλνκή ησλ κε πηζηνπνηεκέλσλ μελνδνρείσλ ηνπ δείγκαηνο 

αλάινγα κε άιια πξόηππα πνπ εθαξκόδνπλ 

ηνλ Πίλαθα 6.6 παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ζρεηηθά κε ην βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο ησλ 

ιφγσλ/θηλήηξσλ πνπ ψζεζαλ ηηο επηρεηξήζεηο λα κελ πηζηνπνηεζνχλ κε θάπνην πξφηππν 

χζηεκα Πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο. 

Ζ πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ ππνζηεξίδεη πσο νη ζεκαληηθφηεξνη ιφγνη ζηελ απφθαζε 

ηεο επηρείξεζεο γηα κε πηζηνπνίεζε κε θάπνην πξφηππν ΠΓ απνηέιεζαλ ηα θφζηε 

εθζπγρξνληζκνχ ησλ εγθαηαζηάζεσλ (73,4%), ηα θφζηε ζπληήξεζεο, πηζηνπνίεζεο θαη 

επηζεψξεζεο ηνπ ΠΓ απφ θάπνην θνξέα πηζηνπνίεζεο (70,2%), ην θφζηνο αλάπηπμεο θαη 

εθαξκνγήο ηνπ ΠΓ (68,1%). Δπηπιένλ ιφγνη απνηέιεζαλ ε αλαζθάιεηα πνπ δεκηνπξγεί ε 

νηθνλνκηθή θξίζε θαη ε πνιππινθφηεηα ησλ δηαθφξσλ πξφηππσλ ΠΓ (64,9%), ε ζπγγξαθή 

ησλ εγρεηξηδίσλ (51,1%), θαζψο θαη ε εθπαίδεπζε εξγαδνκέλσλ θαη ζηειερψλ (51%). 

Αληίζεηα, ε έιιεηςε ζπκκεηνρήο ησλ εξγαδνκέλσλ θαίλεηαη λα επεξέαζε ζε κέηξην βαζκφ 

(36,2%) ηελ απφθαζε ηεο επηρείξεζεο λα κελ έρεη πηζηνπνηεζεί αθφκα κε θάπνην πξφηππν 

ΠΓ. 
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Πίλαθαο 6.6: Λόγνη-Αληηθίλεηξα κε πηζηνπνίεζεο 

 Πνιύ Αξθεηά Μέηξηα Λίγν Καζόινπ 

Ν (%) Ν (%) Ν (%) Ν (%) Ν (%) 

Κφζηνο αλάπηπμεο θαη εθαξκνγήο ηνπ ΠΓ 33 (35,1) 31 (33,0) 21 (22,3) 6 (6,4) 3 (3,2) 

Κφζηε πηζηνπνίεζεο θαη επηζεψξεζεο ηνπ ΠΓ απφ θάπνην θνξέα πηζηνπνίεζεο 30 (31,9) 36 (38,3) 20 (21,3) 5 (5,3) 3 (3,2) 

Κφζηε ζπληήξεζεο ηνπ ΠΓ 30 (31,9) 36 (38,3) 19 (20,2) 7 (7,4) 2 (2,1) 

Κφζηε εθζπγρξνληζκνχ ησλ εγθαηαζηάζεσλ 35 (37,2) 34 (36,2) 13 (13,8) 8 (8,5) 4 (4,3) 

Πνιππινθφηεηα ησλ δηαθφξσλ πξφηππσλ πζηεκάησλ Πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο 25 (26,6) 36 (38,3) 22 (23,4) 7 (7,4) 4 (4,3) 

πγγξαθή ησλ εγρεηξηδίσλ 19 (20,2) 29 (30,9) 28 (29,8) 9 (9,6) 9 (9,6) 

Δθπαίδεπζε εξγαδνκέλσλ θαη ζηειερψλ 13 (13,8) 35 (37,2) 28 (29,8) 9 (9,6) 9 (9,6) 

Ζ έιιεηςε ζπκκεηνρήο ησλ εξγαδνκέλσλ 9 (9,6) 22 (23,4) 34 (36,2) 14 (14,9) 15 (16,0) 

Ζ αλαζθάιεηα πνπ δεκηνπξγεί ε νηθνλνκηθή θξίζε 36 (38,3) 25 (26,6) 18 (19,1) 6 (6,4) 9 (9,6) 
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ην ρήκα 6.12 θαίλεηαη ε θαηαλνκή ηεο ζεκαληηθφηεηαο ησλ ιφγσλ πνπ ψζεζαλ ηηο επηρεηξήζεηο ζηελ απφθαζε λα κελ πηζηνπνηεζνχλ κε 

θάπνην πξφηππν ΠΓ. 

 
ρήκα 6.12: Καηαλνκή ηεο ζεκαληηθόηεηαο ησλ ιόγσλ πνπ ώζεζαλ ηηο επηρεηξήζεηο ζε κε πηζηνπνίεζε 
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ηνλ Πίλαθα 6.7 παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ζρεηηθά κε ην βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο ησλ νθειψλ πνπ πξνθχπηνπλ γηα ηηο επηρεηξήζεηο ζε 

πεξίπησζε πνπ εθάξκνδαλ κειινληηθά θάπνην πξφηππν χζηεκα Πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο. 

Πίλαθαο 6.7: Οθέιε από ηελ κειινληηθή εθαξκνγή ΠΓ 

 Πνιύ Αξθεηά Μέηξηα Λίγν Καζόινπ 

Ν (%) Ν (%) Ν (%) Ν (%) Ν (%) 

Μείσζε ηεο θαηαλάισζεο ελέξγεηαο 46 (48,9) 35 (37,2) 7 (7,4) 5 (5,3) 1 (1,1) 

Μείσζε ζηελ θαηαλάισζε θαπζίκσλ 34 (36,2) 32 (34,0) 15 (16,0) 7 (7,4) 6 (6,4) 

Μείσζε ηεο θαηαλάισζεο πδάησλ 39 (31,7) 29 (30,9) 15 (16,0) 7 (7,4) 4 (4,3) 

Μείσζε θαηαλάισζεο πξψησλ πιψλ 33 (35,1) 31 (33,0) 17 (18,1) 5 (5,3) 8 (8,5) 

Μείσζε ηνπ θφζηνπο γηα ηε δηάζεζε απνξξηκκάησλ 34 (36,2) 31 (33,0) 9 (9,6) 11 (11,7) 9 (9,6) 

Γηαρείξηζε θαη αλαθχθισζε πιηθψλ εληφο ηεο εηαηξείαο 30 (31,9) 29 (30,9) 15 (16,0) 9 (9,6) 11 (11,7) 

Αμηνιφγεζε θαη παξαθνινχζεζε ζπκκφξθσζεο κε ηελ πεξηβαιινληηθή λνκνζεζία 23 (24,5) 32 (34,0) 28 (29,8) 7 (7,4) 4 (4,3) 

Αλάπηπμε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ/αιιαγή ηεο θνπιηνχξαο ησλ εξγαδνκέλσλ 29 (30,9) 32 (34,0) 22 (23,4) 8 (8,5) 3 (3,2) 

Βειηίσζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ 41 (43,6) 29 (30,9) 16 (17,0) 7 (7,4) 1 (1,1) 

Αχμεζε επελδχζεσλ/ιήςε πξάζηλσλ δαλείσλ 24 (25,5) 25 (26,6) 28 (29,8) 9 (9,6) 8 (8,5) 

Μείσζε αζθαιίζηξσλ 25 (26,6) 24 (25,5) 25 (26,6) 14 (14,9) 6 (6,4) 

Απφθηεζε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο κάξθεηηλγθ ζε ζρέζε κε ηνπο αληαγσληζηέο 34 (36,2) 28 (29,8) 22 (23,4) 7 (7,4) 3 (3,2) 

Αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ ζηελ αγνξά ή ησλ πσιήζεσλ 24 (25,5) 31 (33,0) 21 (22,3) 14 (14,9) 4 (4,3) 
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 Πνιύ Αξθεηά Μέηξηα Λίγν Καζόινπ 

Ν (%) Ν (%) Ν (%) Ν (%) Ν (%) 

Βειηίσζε δεκφζηαο εηθφλαο θαη θήκεο ηεο επηρείξεζεο 33 (35,1) 34 (36,2) 23 (24,5) 3 (3,2) 1 (1,1) 

Διαρηζηνπνίεζε πεξηβαιινληηθψλ θηλδχλσλ θαη πξφιεςε πεξηβαιινληηθψλ αηπρεκάησλ 27 (28,7) 41 (43,6) 19 (20,2) 5 (5,3) 2 (2,1) 

Γεκηνπξγία θαιχηεξνπ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο γηα ηνπο ππαιιήινπο ηεο εηαηξείαο 27 (28,7) 38 (40,4) 19 (20,2) 7 (7,4) 3 (3,2) 

Πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο 51 (54,3) 29 (30,9) 10 (10,6) 2 (2,1) 2 (2,1) 

πλνιηθά πφζν επσθειείηαη ε κνλάδα κε ην λα έρεη πηνζεηήζεη, έλα ζσζηφ ηξφπν δηαρείξηζεο 

πεξηβαιινληηθψλ ζεκάησλ 
39 (41,5) 36 (38,3) 15 (16,0) 3 (3,2) 1 (1,1) 

 

Ζ πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ ππνζηεξίδεη πσο ηα ζεκαληηθφηεξα νθέιε γηα ηελ επηρείξεζε απφ ηελ εθαξκνγή κειινληηθά ηνπ πξνηχπνπ 

ΠΓ είλαη ε κείσζε ηεο θαηαλάισζεο ελέξγεηαο (86,1%), ε πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο (85,2%), ε βειηίσζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ 

(74,5%), ε ειαρηζηνπνίεζε πεξηβαιινληηθψλ θηλδχλσλ θαη πξφιεςε πεξηβαιινληηθψλ αηπρεκάησλ (72,3%), ε βειηίσζε δεκφζηαο εηθφλαο θαη 

θήκεο ηεο επηρείξεζεο (71,3%), ε κείσζε ζηελ θαηαλάισζε θαπζίκσλ (70,2%), ε κείσζε ηνπ θφζηνπο γηα ηε δηάζεζε απνξξηκκάησλ (69,2%), 

ε δεκηνπξγία θαιχηεξνπ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο γηα ηνπο ππαιιήινπο (69,1%), ε κείσζε θαηαλάισζεο πξψησλ πιψλ (68,1%), ε απφθηεζε 

αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο κάξθεηηλγθ ζε ζρέζε κε ηνπο αληαγσληζηέο (66%), ε αλάπηπμε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ/αιιαγή ηεο 

θνπιηνχξαο ησλ εξγαδνκέλσλ (64,9%), ε δηαρείξηζε θαη αλαθχθισζε πιηθψλ εληφο ηεο εηαηξείαο (62,8%), θαζψο θαη ε κείσζε ηεο 

θαηαλάισζεο πδάησλ (62,6%). Δπίζεο, ζεκαληηθά νθέιε απνηεινχλ ε αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ ζηελ αγνξά/πσιήζεσλ θαη ε 

αμηνιφγεζε/παξαθνινχζεζε ζπκκφξθσζεο κε ηελ πεξηβαιινληηθή λνκνζεζία (58,5%), ε κείσζε αζθαιίζηξσλ θαη ε αχμεζε επελδχζεσλ/ιήςε 

πξάζηλσλ δαλείσλ (52,1%). Δπηπιένλ, παξαηεξείηαη ε πςειή αμηνιφγεζε ηεο ζπλνιηθήο σθέιεηαο ηεο κνλάδαο κε ηελ πηνζέηεζε ελφο ζσζηνχ 

ηξφπνπ δηαρείξηζεο πεξηβαιινληηθψλ ζεκάησλ (79,9%).  
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ην ρήκα 6.13 απεηθνλίδεηαη ε θαηαλνκή ηεο ζεκαληηθφηεηαο ησλ νθειψλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ εθαξκνγή κειινληηθά θάπνηνπ ΠΓ. 

 
ρήκα 6.13: Καηαλνκή ηεο ζεκαληηθόηεηαο ησλ νθειώλ πνπ πξνθύπηνπλ από ηελ κειινληηθή εθαξκνγή ΠΓ 
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ηνλ Πίλαθα 6.8 παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ζρεηηθά κε ηελ ζεκαληηθφηεηα ησλ δπζθνιηψλ πνπ αληηκεησπίδνπλ νη επηρεηξήζεηο γηα ηε 

ζπλέρηζε ελφο ζσζηνχ ηξφπνπ δηαρείξηζεο πεξηβαιινληηθψλ ζεκάησλ. 

Πίλαθαο 6.8: Γπζθνιίεο δηαρείξηζεο πεξηβαιινληηθώλ ζεκάησλ 

 Πνιύ Αξθεηά Μέηξηα Λίγν Καζόινπ 

Ν (%) Ν (%) Ν (%) Ν (%) Ν (%) 

Έιιεηςε εκπεηξίαο ζε ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο πεξηβαιινληηθψλ ζεκάησλ 22 (23,4) 40 (42,6) 21 (22,3) 7 (7,4) 4 (4,3) 

Μηθξή ππνζηήξημε απφ ην θξάηνο 43 (45,7) 29 (30,9) 13 (13,8) 3 (3,2) 6 (6,4) 

Έιιεηςε ελδηαθέξνληνο γηα ηα πεξηβαιινληηθά ζέκαηα 11 (11,7) 22 (23,4) 29 (30,9) 17 (18,1) 15 (16,0) 

Αβεβαηφηεηα σο πξνο ηα νθέιε πνπ κπνξεί λα πξνζθέξεη 10 (10,6) 29 (30,9) 31 (33,0) 11 (11,7) 13 (13,8) 

Πξνβιήκαηα νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο 11 (11,7) 38 (40,4) 27 (28,7) 10 (10,6) 8 (8,5) 

Έιιεηςε θαηάιιεινπ πξνζσπηθνχ 22 (23,4) 32 (34,0) 28 (29,8) 7 (7,4) 5 (5,3) 

Τςειφ θφζηνο εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ ζηειερψλ 26 (27,7) 31 (33,0) 31 (33,0) 4 (4,3) 2 (2,1) 

Τςειφ θφζηνο δηαηήξεζεο θαη βειηίσζεο 30 (31,9) 38 (40,4) 22 (23,4) 3 (3,2) 1 (1,1) 

Απμεκέλε γξαθεηνθξαηία 49 (52,1) 25 (26,6) 18 (19,1) 1 (1,1) 1 (1,1) 

Τςειφ θφζηνο επελδχζεσλ εθζπγρξνληζκνχ 47 (50,0) 30 (31,9) 12 (12,8) 4 (4,3) 1 (1,1) 

Πφζν αλαζηαιηηθά ιεηηνπξγεί ε νηθνλνκηθή θξίζε ζηελ απφθαζε γηα ζπλέρηζε δηαρείξηζεο 

ζσζηψλ ζεκάησλ πξνζηαζίαο πεξηβάιινληνο ηα επφκελα ρξφληα ζηε κνλάδα 
40 (42,6) 27 (28,7) 19 (20,2) 3 (3,2) 5 (5,3) 
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Οη ζεκαληηθφηεξεο δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδεη ε επηρείξεζε γηα ηε ζπλέρηζε ελφο ζσζηνχ ηξφπνπ δηαρείξηζεο πεξηβαιινληηθψλ ζεκάησλ είλαη 

ην πςειφ θφζηνο επελδχζεσλ εθζπγρξνληζκνχ (81,9%), ε απμεκέλε γξαθεηνθξαηία (78,7%), ε κηθξή ππνζηήξημε απφ ην θξάηνο (76,6%), ην 

πςειφ θφζηνο δηαηήξεζεο θαη βειηίσζεο (72,3%), ε νηθνλνκηθή θξίζε (71,3%), ε έιιεηςε εκπεηξίαο ζε ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο 

πεξηβαιινληηθψλ ζεκάησλ (66%), ην πςειφ θφζηνο εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ ζηειερψλ (60,7%), ε έιιεηςε θαηάιιεινπ πξνζσπηθνχ 

(57,4%), θαζψο θαη πξνβιήκαηα νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο (52,1%). Ληγφηεξεο δπζθνιίεο θαίλεηαη λα αληηκεησπίδεη ε επηρείξεζε αλαθνξηθά 

κε ηελ αβεβαηφηεηα σο πξνο ηα νθέιε πνπ κπνξεί λα πξνζθέξεη έλαο ζσζηφο ηξφπνο δηαρείξηζεο πεξηβαιινληηθψλ ζεκάησλ (41,5%), θαζψο θαη 

ηελ έιιεηςε ελδηαθέξνληνο γηα ηα πεξηβαιινληηθά ζέκαηα (35,1%). 

  



137 
 

ην ρήκα 6.14 απεηθνλίδεηαη ε θαηαλνκή ηεο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δπζθνιηψλ πνπ αληηκεησπίδνπλ νη επηρεηξήζεηο γηα ηε ζπλέρηζε ελφο ζσζηνχ 

ηξφπνπ δηαρείξηζεο πεξηβαιινληηθψλ ζεκάησλ. 

 
ρήκα 6.14: Καηαλνκή ηεο ζεκαληηθόηεηαο ησλ δπζθνιηώλ γηα ηε ζπλέρηζε ελόο ζσζηνύ ηξόπνπ δηαρείξηζεο πεξηβαιινληηθώλ ζεκάησλ 
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ηελ ηειεπηαία εξψηεζε πνπ αθνξά ηηο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο πνπ δελ δηαζέηνπλ 

πηζηνπνίεζε, νη επηρεηξήζεηο θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ ζρεηηθά κε ην αλ πξφθεηηαη λα 

πηζηνπνηεζνχλ κε θάπνην πξφηππν ΠΓ ζην κέιινλ. Ζ θαηαλνκή ησλ κε πηζηνπνηεκέλσλ 

μελνδνρείσλ ηνπ δείγκαηνο αλάινγα κε ηελ απφθαζε εθαξκνγήο ελφο ΠΓ ζην κέιινλ 

θαίλεηαη αλαιπηηθά ζην ρήκα 6.15. 

 

ρήκα 6.15: Καηαλνκή κε πηζηνπνηεκέλσλ μελνδνρείσλ ηνπ δείγκαηνο 

αλάινγα κε ηελ εθαξκνγή ηνπ πξόηππνπ ΠΓ ζην κέιινλ 

 

Οη κηζέο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο πνπ δελ έρνπλ πηζηνπνηεζεί (50%) δειψλνπλ φηη κάιινλ ζα 

πηζηνπνηεζνχλ κειινληηθά κε θάπνην πξφηππν ΠΓ, ελψ έλα πνζνζηφ 14,9% ζεσξεί φηη 

απηφ ζα γίλεη ζίγνπξα ζην κέιινλ. Αληίζεηα, έλα κεγάιν πνζνζηφ (34%) δειψλεη φηη κάιινλ 

δελ ζα πηζηνπνηεζεί ζην κέιινλ, ελψ κφιηο έλα μελνδνρείν (1,1%) ζεσξεί ζίγνπξε ηε κε 

πηζηνπνίεζε ηεο κνλάδαο. 
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6.3 ύγθξηζε πηζηνπνηεκέλσλ θαη κε μελνδνρείσλ 

ηνλ Πίλαθα 6.9 παξνπζηάδεηαη ε θαηαλνκή ησλ μελνδνρείσλ ηνπ δείγκαηνο αλάινγα κε ηελ 

πεξηνρή πνπ αλήθνπλ θαη ηελ πηζηνπνίεζε ησλ κνλάδσλ. 

Πίλαθαο 6.9: Καηαλνκή ησλ κνλάδσλ ηνπ δείγκαηνο 

αλάινγα κε ηελ πεξηνρή θαη ηελ ύπαξμε πηζηνπνίεζεο (Ν=123) 

Πεξηνρή 
Υαληά Ρέζπκλν Ηξάθιεην Λαζίζη ύλνιν 

N (%) N (%) N (%) N (%) N (%) 

Π
ηζ

η
ν

π
ν
ίε

ζ
ε

 

Με πηζηνπνίεζε 6 (20,7) 11 (37,9) 7 (24,1) 5 (17,2) 29 (100,0) 

Υσξίο πηζηνπνίεζε 37 (39,4) 14 (14,9) 26 (27,7) 17 (18,1) 94 (100,0) 

 

Ζ πεξηνρή ηνπ Ρεζχκλνπ εκθαλίδεη ηα πεξηζζφηεξα μελνδνρεία κε πηζηνπνίεζε (37,9%), ελψ 

ε πεξηνρή ηνπ Λαζηζίνπ ηα ιηγφηεξα (17,2%). Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ πηζηνπνηεκέλσλ 

μελνδνρείσλ παξαηεξείηαη ζηελ πεξηνρή ηνπ Ρεζχκλνπ (44%), ελψ ην κηθξφηεξν πνζνζηφ 

εκθαλίδεηαη ζηα μελνδνρεία πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηα Υαληά (14%). 

 

ρήκα 6.16: Καηαλνκή ησλ κνλάδσλ ηνπ δείγκαηνο 

αλάινγα κε ηελ πεξηνρή θαη ηελ ύπαξμε πηζηνπνίεζεο 
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ηνλ Πίλαθα 6.10 παξνπζηάδεηαη ε θαηαλνκή ησλ μελνδνρείσλ ηνπ δείγκαηνο αλάινγα κε 

ηελ θαηεγνξία πνπ αλήθνπλ θαη ηελ πηζηνπνίεζε ησλ κνλάδσλ. 

Πίλαθαο 6.10: Καηαλνκή ησλ κνλάδσλ ηνπ δείγκαηνο 

αλάινγα κε ηελ θαηεγνξία θαη ηελ ύπαξμε πηζηνπνίεζεο (Ν=123) 

Καηεγνξία 
2* 3* 4* 5* ύλνιν 

N (%) N (%) N (%) N (%) N (%) 

Π
ηζ

η
ν

π
ν
ίε

ζ
ε

 

Υσξίο πηζηνπνίεζε 8 (8,5) 53 (56,4) 22 (23,4) 11 (11,7) 94 (100,0) 

Με πηζηνπνίεζε 1 (3,4) 5 (17,2) 11 (37,9) 12 (41,4) 29 (100,0) 

 

Ζ πιεηνςεθία ησλ πηζηνπνηεκέλσλ μελνδνρείσλ ηνπ δείγκαηνο είλαη θαηεγνξίαο 5 αζηέξσλ 

(41,4%), ελψ κφιηο έλα μελνδνρείν 2 αζηέξσλ είλαη πηζηνπνηεκέλν (3,4%). Σν κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ πηζηνπνηεκέλσλ μελνδνρείσλ εκθαλίδεη ε θαηεγνξία ησλ 5 αζηέξσλ (52,2%), ελψ 

ην κηθξφηεξν πνζνζηφ θαηαγξάθεηαη ζηα μελνδνρεία ησλ 3 αζηέξσλ (8,6%). Δπίζεο, ην 1/3 

ησλ μελνδνρείσλ 4 αζηέξσλ (33,3%) είλαη πηζηνπνηεκέλα. 

 
ρήκα 6.17: Καηαλνκή ησλ κνλάδσλ ηνπ δείγκαηνο 

αλάινγα κε ηελ θαηεγνξία θαη ηελ ύπαξμε πηζηνπνίεζεο 
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ηνλ Πίλαθα 6.11 παξνπζηάδεηαη ε θαηαλνκή ησλ μελνδνρείσλ ηνπ δείγκαηνο αλάινγα κε 

ηνλ αξηζκφ θιηλψλ πνπ δηαζέηνπλ θαη ηελ πηζηνπνίεζε ησλ κνλάδσλ. 

Πίλαθαο 6.11: Καηαλνκή ησλ κνλάδσλ ηνπ δείγκαηνο 

αλάινγα κε ηνλ αξηζκό ησλ θιηλώλ θαη ηελ ύπαξμε πηζηνπνίεζεο (Ν=123) 

Αξηζκόο θιηλώλ 
Μέρξη 50 51-100 101-300 301-500 501+ ύλνιν 

N (%) N (%) N (%) N (%) N (%) N (%) 

Π
ηζ

η
ν
π

ν
ίε

ζ
ε

 

Υσξίο πηζηνπνίεζε 37 (39,4) 27 (28,7) 15 (16,0) 7 (7,4) 8 (8,5) 94 (100,0) 

Με πηζηνπνίεζε 3 (10,3) 2 (6,9) 5 (17,2) 7 (24,1) 12 (41,4) 29 (100,0) 

 

Ζ πιεηνςεθία ησλ πηζηνπνηεκέλσλ μελνδνρείσλ δηαζέηνπλ πεξηζζφηεξεο απφ 500 θιίλεο 

(41,4%), ελψ ηα ιηγφηεξα μελνδνρεία κε πηζηνπνίεζε εκθαλίδνληαη λα είλαη απηά πνπ 

δηαζέηνπλ 51-100 θιίλεο (6,9%). Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ πηζηνπνηεκέλσλ μελνδνρείσλ 

παξαηεξείηαη ζηηο κνλάδεο πνπ δηαζέηνπλ πεξηζζφηεξεο απφ 500 θιίλεο (60%), ελψ ηα 

κηθξφηεξα πνζνζηά εκθαλίδνληαη ζηα μελνδνρεία πνπ έρνπλ 51-100 θιίλεο (6,9%) θαη κέρξη 

50 θιίλεο (7,5%) αληίζηνηρα. Δπηπιένλ, πηζηνπνίεζε έρνπλ ηα κηζά μελνδνρεία πνπ 

δηαζέηνπλ 301-500 θιίλεο (50%), θαζψο θαη 1 ζηα 4 μελνδνρεία κε 101-300 θιίλεο (25%). 

 
ρήκα 6.18: Καηαλνκή ησλ κνλάδσλ ηνπ δείγκαηνο 

αλάινγα κε ηνλ αξηζκό θιηλώλ θαη ηελ ύπαξμε πηζηνπνίεζεο 
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ηνλ Πίλαθα 6.12 παξνπζηάδεηαη ε θαηαλνκή ησλ μελνδνρείσλ ηνπ δείγκαηνο αλάινγα κε 

ηνλ αξηζκφ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηελ πηζηνπνίεζε ησλ κνλάδσλ. 

Πίλαθαο 6.13: Καηαλνκή ησλ κνλάδσλ ηνπ δείγκαηνο 

αλάινγα κε ηνλ αξηζκό ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηελ ύπαξμε πηζηνπνίεζεο (Ν=123) 

ύλνιν εξγαδνκέλσλ 
Μέρξη 10 11-50 51-250 250+ ύλνιν 

N (%) N (%) N (%) N (%) N (%) 

Π
ηζ

η
ν
π

ν
ίε

ζ
ε

 

Υσξίο πηζηνπνίεζε 49 (52,1) 26 (27,7) 18 (19,1) 1 (1,1) 94 (100,0) 

Με πηζηνπνίεζε 2 (6,9) 6 (20,7) 17 (58,6) 4 (13,8) 29 (100,0) 

 

Σα μελνδνρεία πνπ απαζρνινχλ 51-250 εξγαδνκέλνπο θαίλεηαη λα θαηαγξάθνπλ ηα 

κεγαιχηεξα πνζνζηά πηζηνπνίεζεο (58,6%), ζε αληίζεζε κε ηηο κνλάδεο πνπ απαζρνινχλ 

κέρξη 10 εξγαδνκέλνπο πνπ εκθαλίδνπλ ηα κηθξφηεξα πνζνζηά πηζηνπνίεζεο (6,9%).  

Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ πηζηνπνηεκέλσλ μελνδνρείσλ απαζρνιεί πεξηζζφηεξνπο απφ 250 

εξγαδνκέλνπο (80%), ελψ ην κηθξφηεξν πνζνζηφ εκθαλίδεηαη ζηα μελνδνρεία πνπ 

απαζρνινχλ κέρξη 10 εξγαδνκέλνπο (3,9%). Πηζηνπνίεζε έρνπλ επίζεο πεξίπνπ ηα κηζά 

μελνδνρεία πνπ απαζρνινχλ 51-250 εξγαδνκέλνπο (48,6%), θαζψο θαη πεξίπνπ ην ¼ ησλ 

κνλάδσλ κε 11-50 εξγαδνκέλνπο. 

 
ρήκα 6.19: Καηαλνκή ησλ κνλάδσλ ηνπ δείγκαηνο 

αλάινγα κε ηνλ αξηζκό εξγαδνκέλσλ θαη ηελ ύπαξμε πηζηνπνίεζεο 
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ηνλ Πίλαθα 6.13 παξνπζηάδεηαη ε θαηαλνκή ησλ μελνδνρείσλ ηνπ δείγκαηνο αλάινγα κε ην 

πνζνζηφ ηνπ κφληκνπ πξνζσπηθνχ πνπ έρνπλ κεηαπηπρηαθφ ηίηιν θαη ηελ πηζηνπνίεζε ησλ 

κνλάδσλ. 

Πίλαθαο 6.13: Καηαλνκή ησλ κνλάδσλ ηνπ δείγκαηνο αλάινγα κε ην πνζνζηό 

ηνπ κόληκνπ πξνζσπηθνύ κε κεηαπηπρηαθό ηίηιν θαη ηελ ύπαξμε πηζηνπνίεζεο (Ν=123) 

Πνζνζηό πξνζσπηθνύ κε 

κεηαπηπρηαθό ηίηιν 

0% 1%-10% 11%-40% 41%-50% 51%-100% ύλνιν 

N (%) N (%) N (%) N (%) N (%) N (%) 

Π
ηζ

η
ν
π

ν
ίε

ζ
ε

 

Υσξίο πηζηνπνίεζε 48 (51,1) 30 (31,9) 11 (11,7) 4 (4,3) 1 (1,1) 94 (100,0) 

Με πηζηνπνίεζε 6 (20,7) 19 (65,5) 2 (6,9) 2 (6,9) 0 (0,0) 29 (100,0) 

 

Ζ πιεηνςεθία ησλ μελνδνρείσλ πνπ έρνπλ πηζηνπνηεζεί δηαηεξνχλ πνζνζηφ 1%-10% ηνπ 

κφληκνπ πξνζσπηθνχ ηνπο κε κεηαπηπρηαθφ ηίηιν (65,5%). Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

πηζηνπνηεκέλσλ μελνδνρείσλ παξαηεξείηαη ζηηο κνλάδεο κε πνζνζηφ 1%-10% εξγαδνκέλσλ 

ηνπ κφληκνπ πξνζσπηθνχ κε κεηαπηπρηαθφ ηίηιν (38,8%), ελψ ην κηθξφηεξν πνζνζηφ 

εκθαλίδεηαη ζηα μελνδνρεία πνπ δελ έρνπλ κφληκν πξνζσπηθφ κε κεηαπηπρηαθφ ηίηιν 

(11,1%). 

 
ρήκα 6.20: Καηαλνκή ησλ κνλάδσλ ηνπ δείγκαηνο αλάινγα κε ην πνζνζηό 

ηνπ κόληκνπ πξνζσπηθνύ κε κεηαπηπρηαθό ηίηιν θαη ηελ ύπαξμε πηζηνπνίεζεο 
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ηνλ Πίλαθα 6.14 παξνπζηάδεηαη ε θαηαλνκή ησλ μελνδνρείσλ ηνπ δείγκαηνο αλάινγα κε ην 

πνζνζηφ ηνπ κφληκνπ πξνζσπηθνχ πνπ είλαη παλεπηζηεκηαθήο εθπαίδεπζεο θαη ηελ 

πηζηνπνίεζε ησλ κνλάδσλ. 

Πίλαθαο 6.14: Καηαλνκή ησλ κνλάδσλ ηνπ δείγκαηνο αλάινγα κε ην πνζνζηό ηνπ κόληκνπ 

πξνζσπηθνύ παλεπηζηεκηαθήο εθπαίδεπζεο θαη ηελ ύπαξμε πηζηνπνίεζεο (Ν=123) 

Πνζνζηό πξνζσπηθνύ 

παλεπηζηεκηαθήο 

εθπαίδεπζεο 

0% 1%-10% 11%-40% 41%-50% 51%-100% ύλνιν 

N (%) N (%) N (%) N (%) N (%) N (%) 

Π
ηζ

η
ν
π

ν
ίε

ζ
ε

 

Υσξίο πηζηνπνίεζε 15 (16,0) 41 (43,6) 23 (24,5) 10 (10,6) 5 (5,3) 94 (100,0) 

Με πηζηνπνίεζε 1 (3,4) 14 (48,3) 8 (27,6) 4 (13,8) 2 (6,9) 29 (100,0) 

 

Ζ πιεηνςεθία ησλ μελνδνρείσλ πνπ έρνπλ πηζηνπνηεζεί δηαηεξνχλ πνζνζηφ 1%-10% ηνπ 

κφληκνπ πξνζσπηθνχ ηνπο πνπ είλαη παλεπηζηεκηαθήο εθπαίδεπζεο (48,3%). Σν κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ πηζηνπνηεκέλσλ μελνδνρείσλ παξαηεξείηαη ζηηο κνλάδεο κε πνζνζηφ άλσ ηνπ 40% 

εξγαδνκέλσλ ηνπ κφληκνπ πξνζσπηθνχ πνπ είλαη παλεπηζηεκηαθήο εθπαίδεπζεο (28,6%), 

ελψ ην κηθξφηεξν πνζνζηφ εκθαλίδεηαη ζηα μελνδνρεία πνπ δελ έρνπλ κφληκν πξνζσπηθφ 

παλεπηζηεκηαθήο εθπαίδεπζεο (6,3%). Δπηπιένλ, πηζηνπνίεζε έρνπλ πεξίπνπ ην ¼ ησλ 

κνλάδσλ κε πνζνζηά 1%-10% θαη 11-40% αληίζηνηρα ηνπ κφληκνπ πξνζσπηθνχ κε 

παλεπηζηεκηαθή εθπαίδεπζε (25,8%). 

 

ρήκα 6.21: Καηαλνκή ησλ κνλάδσλ ηνπ δείγκαηνο αλάινγα κε ην πνζνζηό 

ηνπ κόληκνπ πξνζσπηθνύ παλεπηζηεκηαθήο εθπαίδεπζεο θαη ηελ ύπαξμε πηζηνπνίεζεο 

 



145 
 

ηνλ Πίλαθα 6.15 παξνπζηάδεηαη ε θαηαλνκή ησλ μελνδνρείσλ ηνπ δείγκαηνο αλάινγα κε ην 

πεξηβάιινλ πνπ βξίζθνληαη θαη ηελ πηζηνπνίεζε ησλ κνλάδσλ. 

Πίλαθαο 6.15: Καηαλνκή ησλ κνλάδσλ ηνπ δείγκαηνο 

αλάινγα κε ην πεξηβάιινλ θαη ηελ ύπαξμε πηζηνπνίεζεο (Ν=123) 

Πεξηβάιινλ 
Αζηηθό Παξαζαιάζζην Οξεηλό Πεδηλό ύλνιν 

N (%) N (%) N (%) N (%) N (%) 

Π
ηζ

η
ν

π
ν
ίε

ζ
ε

 

Υσξίο πηζηνπνίεζε 21 (22,3) 69 (73,4) 3 (3,2) 1 (1,1) 94 (100,0) 

Με πηζηνπνίεζε 3 (10,3) 26 (89,7) 0 (0,0) 0 (0,0) 29 (100,0) 

 

Ζ πιεηνςεθία ησλ πηζηνπνηεκέλσλ μελνδνρείσλ είλαη παξαζαιάζζηα (89,7%), ηα ππφινηπα 

είλαη αζηηθά (10,3%), ελψ απηά πνπ βξίζθνληαη ζε νξεηλέο θαη πεδηλέο πεξηνρέο δελ έρνπλ 

πηζηνπνηεζεί. Σα παξαζαιάζζηα μελνδνρεία εκθαλίδνπλ θαη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

πηζηνπνηεκέλσλ μελνδνρείσλ (27,4%). 

 

ρήκα 6.22: Καηαλνκή ησλ κνλάδσλ ηνπ δείγκαηνο 

αλάινγα κε ην πεξηβάιινλ θαη ηελ ύπαξμε πηζηνπνίεζεο 
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ηνλ Πίλαθα 6.16 παξνπζηάδεηαη ε θαηαλνκή ησλ μελνδνρείσλ ηνπ δείγκαηνο αλάινγα κε ην 

πεξηβάιινλ πνπ βξίζθνληαη θαη ηελ πηζηνπνίεζε ησλ κνλάδσλ. 

Πίλαθαο 6.16: Καηαλνκή ησλ κνλάδσλ ηνπ δείγκαηνο 

αλάινγα κε ηελ έληαμε ζε αιπζίδα θαη ηελ ύπαξμε πηζηνπνίεζεο (Ν=123) 

Έληαμε ζε αιπζίδα 
Όρη Ναη ύλνιν 

N (%) N (%) N (%) 

Π
ηζ

η
ν

π
ν
ίε

ζ
ε

 

Υσξίο πηζηνπνίεζε 86 (91,5) 8 (8,5) 94 (100,0) 

Με πηζηνπνίεζε 9 (31,0) 20 (69,0) 29 (100,0) 

 

Ζ πιεηνςεθία ησλ πηζηνπνηεκέλσλ μελνδνρείσλ δελ είλαη κέιε θάπνηαο αιπζίδαο (69%).  

Σα μελνδνρεία απηά εκθαλίδνπλ θαη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ πηζηνπνίεζεο (71,4%). 

 

ρήκα 6.23: Καηαλνκή ησλ κνλάδσλ ηνπ δείγκαηνο 

αλάινγα κε ηελ έληαμε ζε αιπζίδα θαη ηελ ύπαξμε πηζηνπνίεζεο 
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ηνλ Πίλαθα 6.17 παξνπζηάδεηαη ε θαηαλνκή ησλ μελνδνρείσλ ηνπ δείγκαηνο αλάινγα κε 

ηελ ρξνληθή πεξίνδν νινθιήξσζεο ηεο θαηαζθεπήο ησλ εγθαηαζηάζεσλ θαη ηελ πηζηνπνίεζε 

ησλ κνλάδσλ. 

Πίλαθαο 6.17: Καηαλνκή ησλ κνλάδσλ ηνπ δείγκαηνο 

αλάινγα κε ηo έηνο θαηαζθεπήο θαη ηελ ύπαξμε πηζηνπνίεζεο (Ν=123) 

Πεξίνδνο θαηαζθεπήο 
1960-1970 1971-1980 1981-1990 1991-2000 2001-2014 ύλνιν 

N (%) N (%) N (%) N (%) N (%) N (%) 

Π
ηζ

η
ν
π

ν
ίε

ζ
ε

 

Υσξίο πηζηνπνίεζε 9 (9,6) 13 (13,8) 27 (28,7) 19 (20,2) 26 (27,7) 94 (100,0) 

Με πηζηνπνίεζε 1 (3,4) 6 (20,7) 2 (6,9) 10 (34,5) 10 (34,5) 29 (100,0) 

 

Ζ πιεηνςεθία ησλ μελνδνρείσλ πνπ έρνπλ πηζηνπνηεζεί έρνπλ νινθιεξψζεη ηελ θαηαζθεπή 

ησλ εγθαηαζηάζεσλ ησλ κνλάδσλ ηνπο ηηο ρξνληθέο πεξηφδνπο 2001-2014 θαη 1991-2000 

θαηαγξάθνληαο ηζνδχλακε πνζνζηά (34,5%). Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ πηζηνπνηεκέλσλ 

μελνδνρείσλ παξαηεξείηαη ζηηο κνλάδεο πνπ έρνπλ θαηαζθεπαζηεί ηελ πεξίνδν 1991-2000 

(34,5%), ελψ ην κηθξφηεξν πνζνζηφ εκθαλίδεηαη ζηα μελνδνρεία πνπ έρνπλ πεξαηψζεη ηηο 

εξγαζίεο θαηαζθεπήο ηελ πεξίνδν 1960-1970 (10%). 

 

ρήκα 6.24: Καηαλνκή ησλ κνλάδσλ ηνπ δείγκαηνο 

αλάινγα κε ην έηνο θαηαζθεπήο θαη ηελ ύπαξμε πηζηνπνίεζεο 
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ηνλ Πίλαθα 6.18 παξνπζηάδεηαη ε θαηαλνκή ησλ μελνδνρείσλ ηνπ δείγκαηνο αλάινγα κε 

ηελ χπαξμε άιιεο πηζηνπνίεζεο θαη ηελ πηζηνπνίεζε ησλ κνλάδσλ. 

Πίλαθαο 6.18: Καηαλνκή ησλ κνλάδσλ ηνπ δείγκαηνο 

αλάινγα κε ηελ ύπαξμε άιιεο πηζηνπνίεζεο θαη ηελ ύπαξμε πηζηνπνίεζεο (Ν=123) 

Άιια πξόηππα 

πηζηνπνίεζεο 

HACCP ISO 22001 ISO 9001 Άιιν Κακία ύλνιν 

N (%) N (%) N (%) N (%) N (%) N (%) 

Π
ηζ

η
ν

π
ν
ίε

ζ
ε

 

Υσξίο πηζηνπνίεζε 14 (14,9) 8 (8,5) 3 (3,2) 3 (3,2) 66 (70,2) 94 (100,0) 

Με πηζηνπνίεζε 16 (65,5) 3 (10,3) 6 (20,6) 3 (10,3) 4 (13,8) 29 (100,0) 

 

Ζ πιεηνςεθία ησλ πηζηνπνηεκέλσλ μελνδνρείσλ έρεη δειψζεη ηελ χπαξμε θαη άιιεο 

πηζηνπνίεζεο (86,2%), ελψ ε πιεηνςεθία ησλ κε πηζηνπνηεκέλσλ μελνδνρείσλ δελ έρεη 

εθαξκφζεη θάπνηα άιιε πηζηνπνίεζε κε θάπνην πξφηππν (70,2%). Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

ησλ πηζηνπνηεκέλσλ μελνδνρείσλ εθαξκφδνπλ ην HACCP σο άιιε πηζηνπνίεζε (65,5%), 

ελψ ην ίδην πξφηππν εθαξκφδεηαη πεξηζζφηεξν θαη ζηηο κνλάδεο ρσξίο πηζηνπνίεζε (14,9%). 

 

ρήκα 6.25: Καηαλνκή ησλ κνλάδσλ ηνπ δείγκαηνο 

αλάινγα κε ηελ ύπαξμε άιιεο πηζηνπνίεζεο θαη ηελ ύπαξμε πηζηνπνίεζεο 
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ηνλ Πίλαθα 6.19 παξνπζηάδνληαη ζπγθξηηηθά ηα νθέιε (κε βάζε ηηο κέζεο ηηκέο) αλάινγα 

κε ηελ πηζηνπνίεζε ησλ κνλάδσλ. 

Πίλαθαο 6.19: Οθέιε εθαξκνγήο ΠΓ αλάινγα κε ηελ ύπαξμε πηζηνπνίεζεο (Ν=123) 

 Υσξίο 

πηζηνπνίεζε 

Με 

πηζηνπνίεζε 

Mean ± SD Mean ± SD 

Μείσζε ηεο θαηαλάισζεο ελέξγεηαο 4,28 ± 0,897 4,28 ± 0,882 

Μείσζε ζηελ θαηαλάισζε θαπζίκσλ 3,86 ± 1,179 4,03 ± 0,865 

Μείσζε ηεο θαηαλάισζεο πδάησλ 3,98 ± 1,126 4,00 ± 0,926 

Μείσζε θαηαλάισζεο πξψησλ πιψλ 3,81 ± 1,221 4,07 ± 0,799 

Μείσζε ηνπ θφζηνπο γηα ηε δηάζεζε απνξξηκκάησλ 3,74 ± 1,319 3,72 ± 1,066 

Γηαρείξηζε θαη αλαθχθισζε πιηθψλ εληφο ηεο εηαηξείαο 3,62 ± 1,337 3,76 ± 1,215 

Αμηνιφγεζε θαη παξαθνινχζεζε ζπκκφξθσζεο κε ηελ πεξηβαιινληηθή λνκνζεζία 3,67 ± 1,061 3,86 ± 1,093 

Αλάπηπμε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ/Αιιαγή ηεο θνπιηνχξαο ησλ εξγαδνκέλσλ 3,81 ± 1,070 4,41 ± 0,628 

Βειηίσζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ 4,09 ± 1,002 4,21 ± 0,819 

Αχμεζε επελδχζεσλ/Λήςε πξάζηλσλ δαλείσλ 3,51 ± 1,216 2,62 ± 1,178 

Μείσζε αζθαιίζηξσλ 3,51 ± 1,216 2,48 ± 1,090 

Απφθηεζε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο κάξθεηηλγθ ζε ζρέζε κε αληαγσληζηέο 3,88 ± 1,086 4,03 ± 0,778 

Αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ ζηελ αγνξά ή ησλ πσιήζεσλ 3,61 ± 1,147 3,55 ± 1,152 

Βειηίσζε δεκφζηαο εηθφλαο θαη θήκεο ηεο επηρείξεζεο 4,01 ± 0,910 4,07 ± 0,923 

Διαρηζηνπνίεζε πεξηβαιινληηθψλ θηλδχλσλ & πξφιεςε πεξηβαιινληηθψλ αηπρεκάησλ 3,91 ± 0,947 4,07 ± 0,923 

Γεκηνπξγία θαιχηεξνπ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο γηα ηνπο ππαιιήινπο ηεο εηαηξείαο 3,84 ± 1,030 4,17 ± 0,805 

Πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο 4,33 ± 0,909 4,45 ± 0,870 

 

χκθσλα κε ηηο απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ παξαηεξείηαη φηη ε πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο απνηειεί ην ζεκαληηθφηεξν φθεινο θαη γηα ηηο δχν θαηεγνξίεο κνλάδσλ, 

θαηαγξάθνληαο ηηο κεγαιχηεξεο κέζεο ηηκέο (4,33 γηα ηηο κε πηζηνπνηεκέλεο κνλάδεο θαη 

4,45 γηα ηηο πηζηνπνηεκέλεο). 
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Γεληθά, γηα ηηο πηζηνπνηεκέλεο κνλάδεο ηα ιεηηνπξγηθά νθέιε (4,41) είλαη ηα ζεκαληηθφηεξα, 

ελψ αθνινπζνχλ ζε ζεκαληηθφηεηα ηα εμσηεξηθά (3,88) θαη ηα νηθνλνκηθά (3,78) νθέιε. 

Αληίζεηα γηα ηηο κε πηζηνπνηεκέλεο κνλάδεο, ηα εμσηεξηθά νθέιε (3,87) είλαη ηα 

ζεκαληηθφηεξα, ελψ αθνινπζνχλ ζε ζεκαληηθφηεηα ηα νηθνλνκηθά (3,83) θαη ηα ιεηηνπξγηθά 

(3,81) νθέιε. 

Σα μελνδνρεία κε πηζηνπνίεζε δειψλνπλ πεξηζζφηεξα ιεηηνπξγηθά θαη εμσηεξηθά νθέιε, 

ελψ ηα μελνδνρεία ρσξίο πηζηνπνίεζε δειψλνπλ πεξηζζφηεξα νηθνλνκηθά νθέιε. 

πγθξίλνληαο ηηο απαληήζεηο ζηνπο επηκέξνπο ηνκείο, νη κεγαιχηεξεο δηαθνξέο 

παξαηεξνχληαη ζηα ιεηηνπξγηθά νθέιε θαη εηδηθφηεξα ζηελ αλάπηπμε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

θαη ηελ αιιαγή ηεο θνπιηνχξαο ησλ εξγαδνκέλσλ. Αλαθνξηθά κε ηα εμσηεξηθά νθέιε νη 

κεγαιχηεξεο δηαθνξέο εκθαλίδνληαη ζηε κείσζε αζθαιίζηξσλ (πην ζεκαληηθά γηα ηηο κε 

πηζηνπνηεκέλεο κνλάδεο) θαη ζηε δεκηνπξγία θαιχηεξνπ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο γηα ηνπο 

ππαιιήινπο (πην ζεκαληηθά γηα ηηο πηζηνπνηεκέλεο κνλάδεο). Αληίζηνηρα, ζπγθξηηηθά κε ηα 

νηθνλνκηθά νθέιε νη κεγαιχηεξεο δηαθνξέο παξαηεξνχληαη ζηα νθέιε ζρεηηθά κε ηελ 

αχμεζε επελδχζεσλ θαη ηε ιήςε πξάζηλσλ δαλείσλ (ζεκαληηθφηεξα ζηηο κε πηζηνπνηεκέλεο 

κνλάδεο) θαζψο θαη ζηε κείσζε θαηαλάισζεο πξψησλ πιψλ (ζεκαληηθφηεξα γηα ηηο 

πηζηνπνηεκέλεο κνλάδεο). 

Αλαιπηηθφηεξα, νη πηζηνπνηεκέλεο κνλάδεο δειψλνπλ κεγαιχηεξε ζεκαληηθφηεηα ζηα νθέιε 

ζρεηηθά κε ηε κείσζε ζηελ θαηαλάισζε θαπζίκσλ/πδάησλ θαη πξψησλ πιψλ, ηε δηαρείξηζε 

θαη αλαθχθισζε πιηθψλ εληφο ηεο εηαηξείαο, ηελ αλάπηπμε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη 

αιιαγή ηεο θνπιηνχξαο ησλ εξγαδνκέλσλ, ηελ αμηνιφγεζε θαη παξαθνινχζεζε 

ζπκκφξθσζεο κε ηελ πεξηβαιινληηθή λνκνζεζία, ηε βειηίσζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ 

πειαηψλ θαη ηεο δεκφζηαο εηθφλαο θαη θήκεο ηεο επηρείξεζεο, ηελ απφθηεζε 

αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο κάξθεηηλγθ, ηελ ειαρηζηνπνίεζε πεξηβαιινληηθψλ 

θηλδχλσλ θαη πξφιεςε πεξηβαιινληηθψλ αηπρεκάησλ, ηε δεκηνπξγία θαιχηεξνπ 

πεξηβάιινληνο εξγαζίαο γηα ηνπο ππαιιήινπο ηεο εηαηξείαο, θαζψο θαη ηελ πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο. Αληίζεηα, νη κε πηζηνπνηεκέλεο κνλάδαο δειψλνπλ κεγαιχηεξε 

ζεκαληηθφηεηα ζηα νθέιε πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο γηα ηε δηάζεζε 

απνξξηκκάησλ, ηελ αχμεζε επελδχζεσλ θαη ιήςε πξάζηλσλ δαλείσλ, ηε κείσζε 

αζθαιίζηξσλ, θαζψο θαη ηελ αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ ζηελ αγνξά. 
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ην ρήκα 6.26 απεηθνλίδνληαη ζπγθξηηηθά νη κέζνη φξνη ησλ απαληήζεσλ γηα ηηο κε πηζηνπνηεκέλεο θαη ηηο πηζηνπνηεκέλεο κνλάδεο γηα ηα 

νθέιε απφ ηελ εθαξκνγή ελφο πξνηχπνπ ΠΓ. 

 
ρήκα 6.26: Οθέιε εθαξκνγήο ΠΓ αλάινγα κε ηελ ύπαξμε πηζηνπνίεζεο 
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ηνλ Πίλαθα 6.20 παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηνπ βαζκνχ σθειείαο αλάινγα κε ηελ 

πηζηνπνίεζε ησλ κνλάδσλ. Γηα ηηο κε πηζηνπνηεκέλεο κνλάδεο ε εξψηεζε αθνξνχζε ζην 

πφζν ζπλνιηθά επσθειείηαη ε κνλάδα κε ηελ πηνζέηεζε ελφο ζσζηνχ ηξφπνπ δηαρείξηζεο 

πεξηβαιινληηθψλ ζεκάησλ, ελψ ε αληίζηνηρε εξψηεζε γηα ηηο πηζηνπνηεκέλεο κνλάδεο 

αθνξνχζε ζην πφζν ζπλνιηθά επσθειείηαη ε κνλάδα κε ηε δηαηήξεζε ηνπ πξνηχπνπ ΠΓ. 

Πίλαθαο 6.20: Καηαλνκή ηνπ βαζκνύ σθειείαο αλάινγα κε ηελ ύπαξμε πηζηνπνίεζεο (Ν=123) 

Βαζκόο σθειείαο 
Πνιύ Αξθεηά Μέηξηα Λίγν Καζόινπ ύλνιν 

N (%) N (%) N (%) N (%) N (%) N (%) 

Π
ηζ

η
ν
π

ν
ίε

ζ
ε

 

Υσξίο πηζηνπνίεζε 39 (41,5) 36 (38,3) 15 (16,0) 3 (3,2) 1 (1,1) 94 (100,0) 

Με πηζηνπνίεζε 13 (44,8) 11 (37,9) 5 (17,2) 0 (0,0) 0 (0,0) 29 (100,0) 

 

Οη πηζηνπνηεκέλεο κνλάδεο αμηνιφγεζαλ πςειφηεξα ηε ζπλνιηθή σθέιεηα ηεο κνλάδαο κε ηε 

δηαηήξεζε ηνπ πξνηχπνπ ΠΓ (82,7%) ζε ζρέζε κε ηηο κε πηζηνπνηεκέλεο κνλάδεο νη νπνίεο 

αμηνιφγεζαλ ηελ αληίζηνηρε ζπλνιηθή σθέιεηα ηεο κνλάδαο κε ηελ πηνζέηεζε ελφο ζσζηνχ 

ηξφπνπ δηαρείξηζεο πεξηβαιινληηθψλ ζεκάησλ (79,8%). 

 

ρήκα 6.27: Καηαλνκή ηνπ βαζκνύ σθειείαο αλάινγα κε ηελ ύπαξμε πηζηνπνίεζεο 
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ηνλ Πίλαθα 6.21 παξνπζηάδνληαη ζπγθξηηηθά νη απαληήζεηο ζρεηηθά κε ην ζπλνιηθφ φθεινο 

(κέζε ηηκή) πνπ έδσζαλ νη πηζηνπνηεκέλεο κνλάδεο ζε ζρέζε κε ηηο κε πηζηνπνηεκέλεο. 

Πίλαθαο 6.21: Οθέιε εθαξκνγήο ΠΓ αλάινγα κε ηελ ύπαξμε πηζηνπνίεζεο (Ν=123) 

 Mean ± SD 

πλνιηθά πφζν επσθειείηαη ε κνλάδα κε ην λα έρεη πηνζεηήζεη  

έλα ζσζηφ ηξφπν δηαρείξηζεο πεξηβαιινληηθψλ ζεκάησλ 
4,16 ± 0,864 

πλνιηθά πφζν επσθειείηαη ε κνλάδα κε ηε δηαηήξεζε  

ηνπ πξνηχπνπ ΠΓ 
4,28 ± 0,751 

 

χκθσλα κε ηηο απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ παξαηεξείηαη φηη νη πηζηνπνηεκέλεο κνλάδεο 

δειψλνπλ κεγαιχηεξε ζεκαληηθφηεηα ζηε δηαηήξεζε ηνπ πξνηχπνπ ΠΓ ζε ζρέζε κε ηηο κε 

πηζηνπνηεκέλεο κνλάδεο. Ωζηφζν, ζε θάζε πεξίπησζε ε ζπλνιηθή σθέιεηα αμηνινγείηαη κε 

πςειφ βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο. 

 

ρήκα 6.28: πλνιηθό όθεινο αλάινγα κε ηελ ύπαξμε πηζηνπνίεζεο 

 



154 
 

ηνλ Πίλαθα 6.22 παξνπζηάδνληαη ζπγθξηηηθά νη δπζθνιίεο (κε βάζε ηηο κέζεο ηηκέο) 

αλάινγα κε ηελ πηζηνπνίεζε ησλ κνλάδσλ. 

Πίλαθαο 6.22: Γπζθνιίεο εθαξκνγήο αλάινγα κε ηελ ύπαξμε πηζηνπνίεζεο (Ν=123) 

 Υσξίο 

πηζηνπνίεζε 

Με 

πηζηνπνίεζε 

Mean ± SD Mean ± SD 

Έιιεηςε εκπεηξίαο ζε ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο πεξηβαιινληηθψλ ζεκάησλ 3,73 ± 1,039 2,38 ± 1,147 

Μηθξή ππνζηήξημε απφ ην θξάηνο 4,06 ± 1,144 3,38 ± 1,208 

Έιιεηςε ελδηαθέξνληνο γηα ηα πεξηβαιινληηθά ζέκαηα 2,97 ± 1,240 2,72 ± 1,192 

Αβεβαηφηεηα σο πξνο ηα νθέιε πνπ κπνξεί λα πξνζθέξεη 3,13 ± 1,184 2,31 ± 1,004 

Πξνβιήκαηα νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο 3,36 ± 1,096 2,07 ± 0,884 

Έιιεηςε θαηάιιεινπ πξνζσπηθνχ 3,63 ± 1,087 2,24 ± 1,023 

Τςειφ θφζηνο εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ ζηειερψλ 3,80 ± 0,968 2,55 ± 1,242 

Τςειφ θφζηνο δηαηήξεζεο θαη βειηίσζεο 3,99 ± 0,886 2,52 ± 1,090 

Απμεκέλε γξαθεηνθξαηία 4,28 ± 0,885 3,28 ± 1,162 

Τςειφ θφζηνο επελδχζεσλ εθζπγρξνληζκνχ 4,26 ± 0,915 3,00 ± 1,254 

 

χκθσλα κε ηηο απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ παξαηεξείηαη φηη ε κηθξή ππνζηήξημε απφ ην 

θξάηνο απνηειεί ηελ ζεκαληηθφηεξε δπζθνιία (3,38) πνπ αληηκεησπίδνπλ νη πηζηνπνηεκέλεο 

κνλάδεο γηα ηε δηαηήξεζε ηνπ πξνηχπνπ ΠΓ, ελψ ε απμεκέλε γξαθεηνθξαηία εκθαλίδεη ηελ 

ζεκαληηθφηεξε δπζθνιία (4,28) γηα ηηο κε πηζηνπνηεκέλεο κνλάδεο αλαθνξηθά κε ηε 

ζπλέρηζε ελφο ζσζηνχ ηξφπνπ δηαρείξηζεο πεξηβαιινληηθψλ ζεκάησλ. 

Οη κε πηζηνπνηεκέλεο κνλάδεο αληηκεηψπηζαλ πεξηζζφηεξεο δπζθνιίεο ζε ζρέζε κε ηηο κε 

πηζηνπνηεκέλεο ζε φινπο ηνπο ηνκείο. Οη πην ζεκαληηθέο δηαθνξέο ηνπο εληνπίζηεθαλ ζην 

πςειφ θφζηνο δηαηήξεζεο θαη βειηίσζεο, ζηελ έιιεηςε θαηάιιεινπ πξνζσπηθνχ, ζηα 

πξνβιήκαηα νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο, ζην πςειφ θφζηνο επελδχζεσλ εθζπγρξνληζκνχ, 

ζην πςειφ θφζηνο εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ ζηειερψλ θαη ζηελ απμεκέλε 

γξαθεηνθξαηία. 
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ην ρήκα 6.29 απεηθνλίδνληαη ζπγθξηηηθά νη κέζνη φξνη ησλ απαληήζεσλ γηα ηηο κε πηζηνπνηεκέλεο θαη ηηο πηζηνπνηεκέλεο κνλάδεο ζρεηηθά κε 

ηηο δπζθνιίεο πνπ αληηκεηψπηζαλ ζηελ εθαξκνγή ελφο πξνηχπνπ ΠΓ. 

 
ρήκα 6.29: Γπζθνιίεο εθαξκνγήο ΠΓ αλάινγα κε ηελ ύπαξμε πηζηνπνίεζεο 
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ηνλ Πίλαθα 6.23 παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε, 

αλάινγα κε ηελ πηζηνπνίεζε ησλ κνλάδσλ. Γηα ηηο κε πηζηνπνηεκέλεο κνλάδεο ε εξψηεζε 

αθνξνχζε ην πφζν αλαζηαιηηθά ιεηηνπξγεί ε νηθνλνκηθή θξίζε ζηελ απφθαζε ηεο 

επηρείξεζεο λα ζπλερίζεη λα δηαρεηξίδεηαη ζσζηά ζέκαηα πξνζηαζίαο πεξηβάιινληνο ηα 

επφκελα ρξφληα ζηε κνλάδα, ελψ ε αληίζηνηρε εξψηεζε γηα ηηο πηζηνπνηεκέλεο κνλάδεο 

αθνξνχζε ζηελ απφθαζε γηα δηαηήξεζε ηνπ πξνηχπνπ ηα επφκελα ρξφληα ζηελ κνλάδα. 

Πίλαθαο 6.23: Καηαλνκή ηεο επηξξνήο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο 

αλάινγα κε ηελ ύπαξμε πηζηνπνίεζεο (Ν=123) 

Οηθνλνκηθή θξίζε 
Πνιύ Αξθεηά Μέηξηα Λίγν Καζόινπ ύλνιν 

N (%) N (%) N (%) N (%) N (%) N (%) 

Π
ηζ

η
ν
π

ν
ίε

ζ
ε

 

Υσξίο πηζηνπνίεζε 40 (42,6) 27 (28,7) 19 (20,2) 3 (3,2) 5 (5,3) 94 (100,0) 

Με πηζηνπνίεζε 3 (10,3) 5 (17,2) 8 (27,6) 6 (20,7) 7 (24,1) 29 (100,0) 

 

Ο αλαζηαιηηθφο ξφινο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο απνηειεί πνιχ ζεκαληηθφηεξν πξφβιεκα γηα 

ηηο κε πηζηνπνηεκέλεο κνλάδεο, θαζψο δειψλνπλ ζε πνιχ κεγαιχηεξν βαζκφ φηη απνηειεί 

αλαζηαιηηθφ παξάγνληα δηαρείξηζεο ζσζηψλ ζεκάησλ πξνζηαζίαο πεξηβάιινληνο ζην 

κέιινλ (70,3%). Αληίζεηα, νη πηζηνπνηεκέλεο κνλάδεο ζεσξνχλ φηη ε νηθνλνκηθή θξίζε δελ 

απνηειεί αλαζηαιηηθφ παξάγνληα δηαηήξεζεο ηνπ πξνηχπνπ κειινληηθά (44,8%). 

 

ρήκα 6.30: Καηαλνκή ηεο επηξξνήο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο αλάινγα κε ηελ ύπαξμε πηζηνπνίεζεο 
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ηνλ Πίλαθα 6.24 παξνπζηάδνληαη ζπγθξηηηθά νη απαληήζεηο ζρεηηθά κε ηελ νηθνλνκηθή 

θξίζε (κέζε ηηκή) πνπ έδσζαλ νη πηζηνπνηεκέλεο κνλάδεο ζε ζρέζε κε ηηο κε 

πηζηνπνηεκέλεο. 

Πίλαθαο 6.24: Ρόινο νηθνλνκηθήο θξίζεο αλάινγα κε ηελ ύπαξμε πηζηνπνίεζεο (Ν=123) 

 Mean ± SD 

Πφζν αλαζηαιηηθά ιεηηνπξγεί ε νηθνλνκηθή θξίζε ζηελ απφθαζε  

γηα ζπλέρηζε δηαρείξηζεο ζσζηψλ ζεκάησλ πξνζηαζίαο 

πεξηβάιινληνο ηα επφκελα ρξφληα ζηε κνλάδα 

4,00 ± 1,117 

Πφζν αλαζηαιηηθά ιεηηνπξγεί ε νηθνλνκηθή θξίζε ζηελ απφθαζε  

γηα δηαηήξεζε ηνπ πξνηχπνπ ηα επφκελα ρξφληα ζηελ κνλάδα 
2,69 ± 1,312 

 

χκθσλα κε ην κέζν φξν ησλ απαληήζεσλ παξαηεξείηαη φηη νη κε πηζηνπνηεκέλεο κνλάδεο 

δειψλνπλ φηη ε νηθνλνκηθή θξίζε ιεηηνπξγεί πνιχ πεξηζζφηεξν αλαζηαιηηθά ζε ζρέζε κε ηηο 

κε πηζηνπνηεκέλεο κνλάδεο. 

 

ρήκα 6.31: Οηθνλνκηθή θξίζε αλάινγα κε ηελ ύπαξμε πηζηνπνίεζεο 
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ηνλ Πίλαθα 6.25 παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ζρεηηθά κε ηηο κειινληηθέο 

πξνζέζεηο ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ γηα ηελ ζπλέρηζε ηεο εθαξκνγήο ηνπ 

πξνηχπνπ ΠΓ (γηα ηηο πηζηνπνηεκέλεο) ή ηελ πηζηνπνίεζε κε θάπνην πξφηππν ΠΓ 

(γηα ηηο κε πηζηνπνηεκέλεο). 

Πίλαθαο 6.26: Καηαλνκή ησλ κνλάδσλ ηνπ δείγκαηνο 

αλάινγα κε ηελ εθαξκνγή/πηζηνπνίεζε πξνηύπνπ ΠΓ ζην κέιινλ (Ν=123) 

Δθαξκνγή 

Πηζηνπνίεζε 

ίγνπξα 

Ναη 

Μάιινλ 

Ναη 

Μάιινλ 

Όρη 

ίγνπξα 

Όρη 
ύλνιν 

N (%) N (%) N (%) N (%) N (%) 

Π
ηζ

η
ν
π

ν
ίε

ζ
ε

 

Υσξίο πηζηνπνίεζε 14 (14,9) 47 (50,0) 32 (34,0) 1 (1,1) 94 (100,0) 

Με πηζηνπνίεζε 24 (82,8) 4 (13,8) 1 (3,4) 0 (0,0) 29 (100,0) 

 

Γηα ηηο πηζηνπνηεκέλεο κνλάδεο ζεσξείηαη βέβαην φηη ζα ζπλερίζνπλ λα εθαξκφδνπλ 

ην πξφηππν ΠΓ ζην κέιινλ (82,8%), ελψ γηα ηηο κε πηζηνπνηεκέλεο κνλάδεο 

ζεσξείηαη κάιινλ πηζαλφλ (50%). ε θάζε πεξίπησζε, παξαηεξείηαη κηα ηζρπξφηεξε 

βνχιεζε ησλ πηζηνπνηεκέλσλ κνλάδσλ γηα ηελ εθαξκνγή ΠΓ, ζηνηρείν πνπ 

απνηππψλεηαη θαζαξά θαη ζηελ θαηαλνκή ησλ απαληήζεσλ. 

 

ρήκα 6.32: Καηαλνκή μελνδνρείσλ ηνπ δείγκαηνο 

αλάινγα κε ηελ εθαξκνγή/πηζηνπνίεζε πξνηύπνπ ΠΓ ζην κέιινλ 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 7 

Πξνρσξεκέλεο Αλαιύζεηο 

7.1 Κίλεηξα θαη νθέιε 

Ζ ζπζρέηηζε ησλ κεηαβιεηψλ θηλήηξσλ κε ηηο αληίζηνηρεο κεηαβιεηέο νθειψλ 

παξέρεη ηε δπλαηφηεηα εμαγσγήο ηνπ ζπκπεξάζκαηνο ηθαλνπνίεζεο ή φρη ησλ 

θηλήηξσλ θαη ζπλεπψο, είλαη κεγάιεο ζεκαζίαο. Γηα ηνλ ζθνπφ απηφ, παξνπζηάδεηαη 

ζπλνπηηθά ε θνηλή θαηαλνκή ησλ δχν κεηαβιεηψλ, θαη αθνινχζσο, ειέγρεηαη αλ 

ππάξρεη ζρέζε κεηαμχ ηνπο. 

ηελ θαηαζθεπή ηνπ θνηλνχ πίλαθα θαηαλνκήο ζπρλνηήησλ γηα ηηο δχν κεηαβιεηέο Υ 

θαη Τ, νη αμηνινγήζεηο i (πνιχ, αξθεηά, κέηξηα, ιίγν, θαζφινπ) ηνπ θηλήηξνπ Υ 

ζεκεηψλεηαη ζηηο γξακκέο ηνπ πίλαθα, νη αμηνινγήζεηο j ηνπ νθέινπο Τ ζηηο ζηήιεο 

ηνπ πίλαθα, κε θάζε ζπλδπαζκφ ησλ αμηνινγήζεσλ λα ζρεκαηίδεη έλα θειί. ηα θειηά 

απηά θαηαγξάθνληαη νη θνηλέο ζπρλφηεηεο, δειαδή πφζεο θνξέο εκθαλίδνληαη ζηα 

δεδνκέλα νη αμηνινγήζεηο Υi θαη Τj ηαπηφρξνλα. ηελ ηειεπηαία ζηήιε ηνπ πίλαθα κε 

ηίηιν «Γεληθφ άζξνηζκα» πεξηέρνληαη ηα αζξνίζκαηα ησλ ζπρλνηήησλ θάζε γξακκήο 

θαη αλαπαξηζηνχλ ηελ θαηαλνκή ζπρλνηήησλ ηεο κεηαβιεηήο Υ, ελψ αληίζηνηρα, 

ζηελ ηειεπηαία γξακκή ηνπ πίλαθα κε ηίηιν «Γεληθφ άζξνηζκα» αλαπαξίζηαηαη ε 

θαηαλνκή ζπρλνηήησλ ηεο κεηαβιεηήο Τ. 

Ζ ζπζρέηηζε ηνπ θάζε θηλήηξνπ κε ην αληίζηνηρν φθεινο, γίλεηαη βάζεη 

ζπγθεληξσηηθνχ πίλαθα, ζηνλ νπνίν εμεηάδεηαη ε ζπγθέληξσζε ησλ αμηνινγήζεσλ 

ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ ζηελ πεξίπησζε πνπ ν ίδηνο παξάγνληαο εκθαλίδεηαη σο 

θίλεηξν θαη φηαλ εκθαλίδεηαη σο φθεινο. ηε δηαγψλην ησλ πηλάθσλ, θαηακεηξψληαη 

νη μελνδνρεηαθέο κνλάδεο πνπ αμηνιφγεζαλ σο εμίζνπ ζεκαληηθφ ην θξηηήξην είηε σο 

θίλεηξν, είηε σο φθεινο. Οη κνλάδεο απηέο έρνπλ ηθαλνπνηήζεη επαξθψο ηηο 

απαηηήζεηο ηνπο απφ ηε ζπγθεθξηκέλε κεηαβιεηή. ηνλ άλσ ηξηγσληθφ πίλαθα 

εκθαλίδνληαη νη ζπρλφηεηεο ησλ κνλάδσλ πνπ ραξαθηεξίδνληαη σο κε 

ηθαλνπνηεκέλεο γηα ην εθάζηνηε θξηηήξην θαζψο έρνπλ ραξαθηεξίζεη ζεηηθφηεξα ην 

θξηηήξην σο θίλεηξν παξά σο φθεινο. Αληίζηνηρα, ζηνλ θάησ ηξηγσληθφ πίλαθα 

εκθαλίδνληαη νη ζπρλφηεηεο ησλ κνλάδσλ πνπ ραξαθηεξίδνληαη σο πνιχ 

ηθαλνπνηεκέλεο γηα ην εθάζηνηε θξηηήξην θαζψο έρνπλ ραξαθηεξίζεη ζεηηθφηεξα ην 

θξηηήξην σο φθεινο παξά σο θίλεηξν. 
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Ζ βειηίσζε ζηελ εηθφλα θαη ηε θήκε ηεο κνλάδαο θαίλεηαη λα είλαη πην ζεκαληηθφ 

θξηηήξην σο θίλεηξν παξά σο φθεινο. Απηφ δείρλεη κεξηθή ηθαλνπνίεζε ηνπ αξρηθνχ 

θηλήηξνπ θαζψο 10 μελνδνρεηαθέο κνλάδεο αμηνιφγεζαλ ηε βειηίσζε ηεο εηαηξηθήο 

εηθφλαο θαη θήκεο σο φθεινο κε ρακειφηεξν βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο απφ φηη σο 

θίλεηξν, ελψ κφλν 2 μελνδνρεηαθέο κνλάδεο ην αληίζεην. Ωζηφζν, ε κεγαιχηεξε 

ζπγθέληξσζε ζπρλνηήησλ βξίζθεηαη ζηε δηαγψλην ηνπ ζπγθεληξσηηθνχ πίλαθα 

(Πίλαθαο 7.1) φπνπ 17 μελνδνρεηαθέο κνλάδεο έρνπλ αμηνινγήζεη ην θξηηήξην κε ηελ 

ίδηα ζεκαληηθφηεηα είηε σο θίλεηξν είηε σο φθεινο. Απηή ε δηαπίζησζε ζε 

ζπλδπαζκφ κε ην γεγνλφο φηη ε ζπγθέληξσζε ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ ηνπ 

δείγκαηνο εληνπίδεηαη θνληά ζηελ θχξηα δηαγψλην, επαιεζεχεη ηε ζεηηθή θαη ζρεηηθά 

πςειή ηηκή ηνπ ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο (0,557) θηλήηξνπ-νθέινπο ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

κεηαβιεηήο. 

Πίλαθαο 7.1: πγθεληξσηηθόο πίλαθαο ζπρλνηήησλ γηα ηε βειηίσζε εηθόλαο θαη θήκεο 

Βειηίσζε ηεο εηθόλαο 

θαη θήκεο ηεο κνλάδαο 

Χο όθεινο 

Πνιχ Αξθεηά Μέηξηα Λίγν Καζφινπ Γεληθφ άζξνηζκα 

Χ
ο 

θ
ίλ

ε
η
ξ

ν
 

Πνιχ 10 5 1 1  17 

Αξθεηά 1 6 2   9 

Μέηξηα   1 1  2 

Λίγν   1   1 

Καζφινπ       

Γεληθφ άζξνηζκα 11 11 4 2  29 

 

Αληίζεηα, ε αχμεζε θξαηήζεσλ θαη θεξδψλ θαίλεηαη λα είλαη πην ζεκαληηθφ θξηηήξην 

σο φθεινο παξά σο θίλεηξν. Απηφ θαλεξψλεη ηθαλνπνίεζε ηνπ θξηηεξίνπ σο θίλεηξν 

θαζψο 10 μελνδνρεηαθέο κνλάδεο ην αμηνιφγεζαλ ζεηηθφηεξα σο φθεινο παξά σο 

θίλεηξν, ελψ κφλν 1 μελνδνρεηαθή κνλάδα εκθαλίδεη ιηγφηεξε ηθαλνπνίεζε 

αμηνινγψληαο ηελ αχμεζε θξαηήζεσλ θαη θεξδψλ ζεηηθφηεξα σο θίλεηξν παξά σο 

φθεινο. Οη ππφινηπεο 18 μελνδνρεηαθέο κνλάδεο αμηνιφγεζαλ σο ην ίδην ζεκαληηθφ 

ην θξηηήξην είηε σο θίλεηξν, είηε σο φθεινο θαη βξίζθνληαη ζηελ θχξηα δηαγψλην ηνπ 

Πίλαθα 7.2. Ζ ζπγθέληξσζε ηνπ δείγκαηνο πάλσ ή θνληά ζηελ θχξηα δηαγψλην 

αηηηνινγεί ηνλ πςειφ ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο (0,713) θηλήηξνπ-νθέινπο ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο κεηαβιεηήο. 
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Πίλαθαο 7.2: πγθεληξσηηθόο πίλαθαο ζπρλνηήησλ γηα ηελ αύμεζε θξαηήζεσλ θαη θεξδώλ 

Αύμεζε θξαηήζεσλ 

θαη θεξδώλ 

Χο όθεινο 

Πνιχ Αξθεηά Μέηξηα Λίγν Καζφινπ Γεληθφ άζξνηζκα 

Χ
ο 

θ
ίλ

ε
η
ξ

ν
 

Πνιχ 2 1    3 

Αξθεηά 4 4    8 

Μέηξηα 1 1 8   10 

Λίγν   1 3  4 

Καζφινπ 1  1 1 1 4 

Γεληθφ άζξνηζκα 8 6 10 4 1 29 

 

Ζ βειηίσζε ηεο αληαγσληζηηθήο ζέζεο ηεο μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο ζηε δηεζλή 

αγνξά αμηνινγήζεθε πην ζεκαληηθφ θξηηήξην σο θίλεηξν παξά σο φθεινο. 

πγθεθξηκέλα 10 μελνδνρεηαθέο κνλάδεο θαίλνληαη λα κελ είλαη επαξθψο 

ηθαλνπνηεκέλνη θαζψο αμηνιφγεζαλ πην ζεκαληηθφ ην θξηηήξην σο θίλεηξν παξά σο 

φθεινο, ελψ κφλν 1 μελνδνρεηαθή κνλάδα ην αληίζεην. Ζ κεγαιχηεξε ζπγθέληξσζε 

ζπρλνηήησλ βξίζθεηαη ζηε δηαγψλην ηνπ ζπγθεληξσηηθνχ πίλαθα (Πίλαθαο 7.3) κε 13 

μελνδνρεηαθέο κνλάδεο λα έρνπλ αμηνινγήζεη ην θξηηήξην κε ηελ ίδηα ζεκαληηθφηεηα 

είηε σο θίλεηξν είηε σο φθεινο. Ο ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο θηλήηξνπ-νθέινπο ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ θξηηεξίνπ παίξλεη ηηκή 0,429. 

Πίλαθαο 7.3: πγθεληξσηηθόο πίλαθαο ζπρλνηήησλ 

γηα ηε βειηίσζε αληαγσληζηηθήο ζέζεο ζηελ αγνξά 

Βειηίσζε 

αληαγσληζηηθήο ζέζεο 

ζηελ αγνξά 

Χο όθεινο 

Πνιχ Αξθεηά Μέηξηα Λίγν Καζφινπ Γεληθφ άζξνηζκα 

Χ
ο 

θ
ίλ

ε
η
ξ

ν
 

Πνιχ 3 5    8 

Αξθεηά 4 8 1   13 

Μέηξηα  2 2 1  5 

Λίγν   2   2 

Καζφινπ 1     1 

Γεληθφ άζξνηζκα 8 15 5 1 0 29 
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Ζ ζπκκφξθσζε κε ηελ πεξηβαιινληηθή λνκνζεζία ραξαθηεξίζηεθε απφ ηηο 

πεξηζζφηεξεο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο (13) θξηηήξην πνπ σο φθεινο είλαη πην 

ζεκαληηθφ απφ φηη σο θίλεηξν, φπσο θαίλεηαη θαη ζηνλ Πίλαθα 7.4. Απηφ δείρλεη φηη 

ε κεγαιχηεξε ζπγθέληξσζε ηνπ δείγκαηνο δειψλεη πνιχ ή επαξθψο ηθαλνπνηεκέλε 

απφ ην θξηηήξην απηφ. Ο ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο θηλήηξνπ-νθέινπο ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ θξηηεξίνπ παίξλεη ηηκή 0,129. 

Πίλαθαο 7.4: πγθεληξσηηθόο πίλαθαο ζπρλνηήησλ 

γηα ηελ ζπκκόξθσζε κε ηελ πεξηβαιινληηθή λνκνζεζία 

πκκόξθσζε κε ηε 

λνκνζεζία θαη απνθπγή 

πξνζηίκσλ 

Χο όθεινο 

Πνιχ Αξθεηά Μέηξηα Λίγν Καζφινπ Γεληθφ άζξνηζκα 

Χ
ο 

θ
ίλ

ε
η
ξ

ν
 

Πνιχ 3 4    7 

Αξθεηά  3 1 1  5 

Μέηξηα 1 1 1 1  4 

Λίγν 3 3  1  7 

Καζφινπ 2 1 2  1 6 

Γεληθφ άζξνηζκα 9 12 4 3 1 29 

 

Ζ βειηίσζε ηεο επίδνζεο ζηελ θαηαλάισζε ελέξγεηαο απνδεηθλχεηαη λα κελ 

ηθαλνπνηεί ή λα ηθαλνπνηεί επαξθψο ηελ πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο φπσο θαίλεηαη 

ζηνλ Πίλαθα 7.5. Οη μελνδνρεηαθέο κνλάδεο πνπ ζπγθεληξψλνληαη ζηνλ άλσ 

ηξηγσληθφ πίλαθα (11) είλαη ζαθψο πεξηζζφηεξεο απφ εθείλεο ηνπ θάησ ηξηγσληθνχ 

πίλαθα (7) αιιά ην γεγνλφο φηη 11 μελνδνρεηαθέο κνλάδεο βξίζθνληαη ζηε θχξηα 

δηαγψλην θαη νη ππφινηπεο θνληά ζε απηήλ, θαλεξψλεη κεγάιε ζπζρέηηζε ηνπ 

θηλήηξνπ κε ην αληίζηνηρν φθεινο, φπσο απνηππψλεηαη θαη ζηνλ ζπληειεζηή 

ζπζρέηηζεο πνπ έρεη ηηκή 0,650. 
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Πίλαθαο 7.5: πγθεληξσηηθόο πίλαθαο ζπρλνηήησλ γηα ηε βειηίσζε ηεο θαηαλάισζεο ελέξγεηαο 

Βειηίσζε επίδνζεο 

ζηελ θαηαλάισζε 

ελέξγεηαο 

Χο όθεινο 

Πνιχ Αξθεηά Μέηξηα Λίγν Καζφινπ Γεληθφ άζξνηζκα 

Χ
ο 

θ
ίλ

ε
η
ξ

ν
 

Πνιχ 8 8   1 17 

Αξθεηά 4 3 2   9 

Μέηξηα 1 2    3 

Λίγν      0 

Καζφινπ      0 

Γεληθφ άζξνηζκα 13 13 2  1 29 

 

Αληίζηνηρα, ε βειηίσζε ηεο επίδνζεο ζηελ θαηαλάισζε θαπζίκσλ απνδεηθλχεηαη λα 

κελ ηθαλνπνηεί ή λα ηθαλνπνηεί επαξθψο ηελ πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο φπσο 

θαίλεηαη ζηνλ Πίλαθα 7.6. Οη μελνδνρεηαθέο κνλάδεο πνπ ζπγθεληξψλνληαη ζηνλ άλσ 

ηξηγσληθφ πίλαθα (13) είλαη ζαθψο πεξηζζφηεξεο απφ εθείλεο ηνπ θάησ ηξηγσληθνχ 

πίλαθα (4). Παξφιν φηη νη 12 μελνδνρεηαθέο κνλάδεο βξίζθνληαη ζηε θχξηα δηαγψλην, 

ην γεγνλφο φηη δελ ππάξρνπλ κνλάδεο ζηελ ηξίηε δηαγψλην επεξεάδεη αξλεηηθά ηνλ 

ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο ν νπνίνο έρεη ηηκή 0,342. 

Πίλαθαο 7.6: πγθεληξσηηθόο πίλαθαο ζπρλνηήησλ γηα ηε βειηίσζε ζηελ θαηαλάισζε θαπζίκσλ 

Βειηίσζε επίδνζεο 

ζηελ θαηαλάισζε 

θαπζίκσλ 

Χο όθεινο 

Πνιχ Αξθεηά Μέηξηα Λίγν Καζφινπ Γεληθφ άζξνηζκα 

Χ
ο 

θ
ίλ

ε
η
ξ

ν
 

Πνιχ 6 9   1 16 

Αξθεηά 2 5 3   10 

Μέηξηα  2 1   3 

Λίγν      0 

Καζφινπ      0 

Γεληθφ άζξνηζκα 8 16 4 0 1 29 
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Παξνκνίσο, ε βειηίσζε ηεο επίδνζεο ζηελ θαηαλάισζε πδάησλ απνδεηθλχεηαη λα 

κελ ηθαλνπνηεί ή λα ηθαλνπνηεί επαξθψο ηελ πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο φπσο 

θαίλεηαη ζηνλ Πίλαθα 7.7. Οη μελνδνρεηαθέο κνλάδεο πνπ ζπγθεληξψλνληαη ζηνλ άλσ 

ηξηγσληθφ πίλαθα (10) είλαη ζαθψο πεξηζζφηεξεο απφ εθείλεο ηνπ θάησ ηξηγσληθνχ 

πίλαθα (3). Παξφιν φηη ε ζπγθέληξσζε ησλ πεξηζζφηεξσλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ 

(16) βξίζθνληαη ζηε θχξηα δηαγψλην, ην γεγνλφο φηη δελ ππάξρνπλ κνλάδεο ζηελ ηξίηε 

δηαγψλην επεξεάδεη αξλεηηθά ηνλ ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο (0,319). 

Πίλαθαο 7.7: πγθεληξσηηθόο πίλαθαο ζπρλνηήησλ γηα ηε βειηίσζε ηεο θαηαλάισζεο πδάησλ 

Βειηίσζε επίδνζεο 

ζηελ θαηαλάισζε θαη 

απόξξηςε πδάησλ 

Χο όθεινο 

Πνιχ Αξθεηά Μέηξηα Λίγν Καζφινπ Γεληθφ άζξνηζκα 

Χ
ο 

θ
ίλ

ε
η
ξ

ν
 

Πνιχ 7 5 2  1 15 

Αξθεηά 2 7 2   11 

Μέηξηα  1 2   3 

Λίγν      0 

Καζφινπ      0 

Γεληθφ άζξνηζκα 9 13 6 0 1 29 

 

Ζ ζπγθέληξσζε ησλ απαληήζεσλ ηνπ δείγκαηνο γηα ην θξηηήξην ηεο βειηίσζεο ηεο 

επίδνζεο ζηελ θαηαλάισζε πξψησλ πιψλ δείρλεη ζαθψο ηελ ηάζε γηα κε 

ηθαλνπνίεζε ηνπ σο θίλεηξν θαζψο νη κνλάδεο πνπ βξίζθνληαη ζην άλσ ηξηγσληθφ 

κέξνο ηνπ Πίλαθα 7.8 είλαη ζαθψο πεξηζζφηεξεο απφ απηέο πνπ βξίζθνληαη ζην θάησ 

ηξηγσληθφ κέξνο, ελψ ε πιεηνςεθία ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ βξίζθνληαη ζηε 

θχξηα δηαγψλην. Ο ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο παξνπζηάδεη κέηξηα ηηκή (0,419). 
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Πίλαθαο 7.8: πγθεληξσηηθόο πίλαθαο ζπρλνηήησλ γηα ηε βειηίσζε θαηαλάισζεο πξώησλ πιώλ 

Βειηίσζε επίδνζεο 

ζηελ θαηαλάισζε 

πξώησλ πιώλ 

Χο όθεινο 

Πνιχ Αξθεηά Μέηξηα Λίγν Καζφινπ Γεληθφ άζξνηζκα 

Χ
ο 

θ
ίλ

ε
η
ξ

ν
 

Πνιχ 8 6 2   16 

Αξθεηά 1 5 4   10 

Μέηξηα 1  2   3 

Λίγν      0 

Καζφινπ      0 

Γεληθφ άζξνηζκα 10 11 8 0 0 29 

 

Αληίζηνηρα, ε ζπγθέληξσζε ησλ απαληήζεσλ ηνπ δείγκαηνο γηα ην θξηηήξην ηεο 

βειηίσζεο ηεο επίδνζεο ζηελ παξαγσγή θαη ηε δηαρείξηζε απνβιήησλ δείρλεη ζαθψο 

ηελ ηάζε γηα κε ηθαλνπνίεζε ηνπ σο θίλεηξν θαζψο νη κνλάδεο πνπ βξίζθνληαη ζην 

άλσ ηξηγσληθφ κέξνο ηνπ Πίλαθα 7.9 είλαη ζαθψο πεξηζζφηεξεο απφ απηέο πνπ 

βξίζθνληαη ζην θάησ ηξηγσληθφ κέξνο, αιιά θαη απφ απηέο πνπ βξίζθνληαη ζηε θχξηα 

δηαγψλην. Ζ ηηκή ηνπ ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο είλαη ρακειή (0,250). 

Πίλαθαο 7.9: πγθεληξσηηθόο πίλαθαο ζπρλνηήησλ γηα ηε βειηίσζε παξαγσγήο/δηαρείξηζεο απνβιήησλ 

Βειηίσζε επίδνζεο 

ζηελ παξαγσγή θαη 

δηαρείξηζε απνβιήησλ 

Χο όθεινο 

Πνιχ Αξθεηά Μέηξηα Λίγν Καζφινπ Γεληθφ άζξνηζκα 

Χ
ο 

θ
ίλ

ε
η
ξ

ν
 

Πνιχ 6 6 2 3  17 

Αξθεηά 2 4 3 1  10 

Μέηξηα   1   1 

Λίγν    1  1 

Καζφινπ      0 

Γεληθφ άζξνηζκα 8 10 6 5 0 29 
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Ζ αιιαγή ηεο θνπιηνχξαο θαη λννηξνπίαο ησλ εξγαδνκέλσλ αμηνινγήζεθε απφ ηελ 

ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ ηνπ δείγκαηνο εμίζνπ 

ζεκαληηθφ θξηηήξην ηφζν σο θίλεηξν, φζν θαη σο φθεινο. Μφλν 4 μελνδνρεηαθέο 

κνλάδεο θαίλεηαη λα κελ είλαη επαξθψο ηθαλνπνηεκέλνη θαζψο αμηνιφγεζαλ πην 

ζεκαληηθφ ην θξηηήξην σο θίλεηξν παξά σο φθεινο, ελψ αθφκε ιηγφηεξεο (2) 

θαίλνληαη λα είλαη ηθαλνπνηεκέλνη θαζψο αμηνιφγεζαλ ιηγφηεξν ζεκαληηθφ ην 

θξηηήξην σο θίλεηξν παξά σο φθεινο (Πίλαθαο 7.10). Ζ πνιχ κεγάιε ζπγθέληξσζε 

ησλ κνλάδσλ ζηελ θχξηα δηαγψλην θαζψο θαη θνληά ζε απηήλ, δηθαηνινγνχλ θαη ηελ 

ηηκή ηνπ ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο θηλήηξνπ-νθέινπο (0,692). 

Πίλαθαο 7.10: πγθεληξσηηθόο πίλαθαο ζπρλνηήησλ γηα ηελ αιιαγή θνπιηνύξαο ησλ εξγαδνκέλσλ 

Αιιαγή ηεο 

θνπιηνύξαο θαη 

λννηξνπίαο ησλ 

εξγαδνκέλσλ 

θαηαλάισζε θαη 

απόξξηςε πδάησλ 

Χο όθεινο 

Πνιχ Αξθεηά Μέηξηα Λίγν Καζφινπ Γεληθφ άζξνηζκα 

Χ
ο 

θ
ίλ

ε
η
ξ

ν
 

Πνιχ 12 3    15 

Αξθεηά 2 10 1   13 

Μέηξηα   1   1 

Λίγν      0 

Καζφινπ      0 

Γεληθφ άζξνηζκα 14 13 2 0 0 29 
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7.2 Λόγνη κε πηζηνπνίεζεο θαη δπζθνιίεο νξζήο πεξηβαιινληηθήο 

δηαρείξηζεο 

Τπνινγίζηεθαλ νη ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ησλ επηκέξνπο ιφγσλ κε πηζηνπνίεζεο θαη ησλ 

δπζθνιηψλ νξζήο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο. Ο έιεγρνο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα 

ηνλ έιεγρν ηεο ζπζρέηηζεο ησλ ηάμεσλ πνπ κπνξεί λα ζπλδέεη ηηο πνζνηηθέο ζπλερείο 

κεηαβιεηέο είλαη ν Spearmans‟ rho. O Πίλαθαο 7.11 πεξηιακβάλεη ηηο ηηκέο (r) θαη ηε 

ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα (p) γηα ηε ζπζρέηηζε ησλ εξσηήζεσλ πνπ θαηαγξάθνπλ 

ηνπο ιφγνπο ζηελ απφθαζε ησλ επηρεηξήζεσλ λα κελ έρνπλ πηζηνπνηεζεί αθφκα κε 

θάπνην πξφηππν ΠΓ θαη ησλ δπζθνιηψλ πνπ αληηκεησπίδνπλ γηα ηε ζπλέρηζε ελφο 

ζσζηνχ ηξφπνπ δηαρείξηζεο πεξηβαιινληηθψλ ζεκάησλ. 

Οη παξαθάησ ζπζρεηίζεηο θαηαδεηθλχνπλ ηελ δηαζχλδεζε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ιφγσλ 

κε πηζηνπνίεζεο θαη ησλ δπζθνιηψλ νξζήο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο. Όπσο 

θαίλεηαη ζηνλ Πίλαθα 7.11, ππάξρεη ζεηηθή κέηξηα ζπζρέηηζε αλάκεζα ζην θφζηνο 

αλάπηπμεο/ εθαξκνγήο ηνπ ΠΓ θαη ζηνλ αλαζηαιηηθφ ξφιν ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο 

(r=372), ζηα πξνβιήκαηα νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο (r=325) θαη ζην πςειφ θφζηνο 

δηαηήξεζεο θαη βειηίσζεο (r=0,309), ελψ ρακειή είλαη ε ζπζρέηηζε κε ην πςειφ 

θφζηνο εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ζηειερψλ (r=0,204). Απηφ ζα κπνξνχζε λα 

εξκελεπζεί φηη νη μελνδνρεηαθέο κνλάδεο πνπ ζεσξνχλ πεξηζζφηεξν ζεκαληηθφ ιφγν 

κε πηζηνπνίεζεο ην θφζηνο αλάπηπμεο θαη εθαξκνγήο ηνπ ΠΓ θαίλεηαη λα ζεσξνχλ 

φηη ππάξρεη πςειφηεξνο βαζκφο δπζθνιίαο ζηνπο ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο γηα ηελ νξζή 

πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε θαη αληίζηξνθα. 

Μέηξηεο ζεηηθέο ζπζρεηίζεηο παξαηεξνχληαη αλάκεζα ζηα θφζηε πηζηνπνίεζεο θαη 

ηνλ αλαζηαιηηθφ ξφιν ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο (r=408) θαη ην πςειφ θφζηνο 

δηαηήξεζεο θαη βειηίσζεο (r=310), ελψ ρακειέο ζεηηθέο ζπζρεηίζεηο εκθαλίδνληαη κε 

ηηο δπζθνιίεο πνπ αθνξνχλ πξνβιήκαηα νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο (r=258), πςειφ 

θφζηνο επελδχζεσλ (r=252), κηθξή ππνζηήξημε απφ ην θξάηνο (r=246) θαη απμεκέλε 

γξαθεηνθξαηία (r=244). Αληίζηνηρα, κέηξηεο ζεηηθέο ζπζρεηίζεηο παξαηεξνχληαη 

αλάκεζα ζηα θφζηε ζπληήξεζεο ηνπ ΠΓ θαη ηνλ αλαζηαιηηθφ ξφιν ηεο νηθνλνκηθήο 

θξίζεο (r=391) θαη ην πςειφ θφζηνο δηαηήξεζεο θαη βειηίσζεο (r=332), ελψ ρακειέο 

ζεηηθέο ζπζρεηίζεηο εκθαλίδνληαη κε ηηο δπζθνιίεο πνπ αθνξνχλ πξνβιήκαηα 

νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο (r=271), κηθξή ππνζηήξημε απφ ην θξάηνο (r=254) θαη 

απμεκέλε γξαθεηνθξαηία (r=242). 
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Πίλαθαο 7.11: πζρεηίζεηο κεηαμύ ιόγσλ κε πηζηνπνίεζεο θαη δπζθνιηώλ νξζήο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο 

 
Έιιεηςε 

εκπεηξίαο 

Μηθξή 

θξαηηθή 

ππνζηήξημε 

Έιιεηςε 

ελδηαθέ-

ξνληνο 

Αβεβαηό-

ηεηα 

νθειώλ 

Πξνβιήκαηα 

νξγάλσζεο & 

ιεηηνπξγίαο 

Έιιεηςε 

θαηάιιεινπ 

πξνζσπηθνύ 

Τςειό 

θόζηνο 

εθπαίδεπζεο 

Τςειό 

θόζηνο 

δηαηήξεζεο 

θαη βειηίσζεο 

Απμεκέλε 

γξαθεην-

θξαηία 

Τςειό 

θόζηνο 

επελδύζεσλ 

Οηθνλνκηθή 

θξίζε 

 r p. r p. r p. r p. r p. r p. r p. r p. r p. r p. r p. 

Κόζηνο αλάπηπ-

μεο/εθαξκνγήο 
,202 ,051 ,190 ,066 -,188 ,070 ,033 ,754 ,325** ,001 ,015 ,885 ,204* ,048 ,309** ,002 ,182 ,080 ,303** ,003 ,372** ,000 

Κόζηε 

πηζηνπνίεζεο 
,194 ,061 ,246* ,017 -,185 ,074 ,004 ,966 ,258* ,012 -,028 ,789 ,200 ,053 ,310** ,002 ,244** ,018 ,252** ,014 ,408** ,000 

Κόζηε 

ζπληήξεζεο  
,178 ,085 ,254* ,013 -,166 ,111 ,053 ,609 ,271** ,008 -,049 ,638 ,186 ,073 ,332** ,001 ,242* ,019 ,173 ,095 ,391** ,000 

Κόζηε 

εθζπγρξνληζκνύ 
,197 ,057 ,207* ,045 ,188 ,070 ,294** ,004 ,330** ,001 ,213* ,039 ,275** ,007 ,315** ,002 ,236* ,022 ,474** ,000 ,270** ,008 

Πνιππινθόηεηα 

ΠΓ 
,297** ,004 ,230* ,025 ,104 ,320 ,178 ,086 ,436** ,000 ,153 ,140 ,325** ,001 ,367** ,000 ,356** ,000 ,265** ,010 ,260* ,011 

πγγξαθή 

εγρεηξηδίσλ 
,225* ,029 ,062 ,555 -,009 ,931 ,047 ,651 ,274** ,007 -,072 ,492 ,198 ,056 ,266** ,010 ,193 ,063 ,160 ,124 ,248* ,016 

Δθπαίδεπζε 

εξγαδ/ζηειερώλ 
.371** ,000 -,046 ,662 ,135 ,195 ,139 ,183 ,380** ,000 ,179 ,085 ,366** ,000 ,287** ,005 ,191 ,065 ,143 ,169 ,077 ,462 

Έιιεηςε 

ζπκκεηνρήο 
,090 ,391 ,062 ,555 ,101 ,333 ,073 ,486 ,250* ,015 ,228* ,027 ,287** ,005 ,155 ,135 ,059 ,574 ,104 ,319 ,083 ,429 

Οηθνλνκηθή 

θξίζε 
,100 ,339 ,315** ,002 ,119 ,252 ,226* ,029 ,258* ,012 ,200 ,053 ,423** ,000 ,421** ,000 ,341** ,001 ,304** ,003 ,566** ,000 

** Ζ ζπζρέηηζε είλαη ζεκαληηθή ζην επίπεδν 0.01 (2-tailed) 
*  Ζ ζπζρέηηζε είλαη ζεκαληηθή ζην επίπεδν 0.05 (2-tailed) 
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Δπηπιένλ, ζεηηθή ζπζρέηηζε ππάξρεη αλάκεζα ζηα θφζηε εθζπγρξνληζκνχ ησλ 

εγθαηαζηάζεσλ θαη ζε φιεο ηηο δπζθνιίεο νξζήο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο. 

πγθεθξηκέλα, παξαηεξνχληαη κέηξηεο ζπζρεηίζεηο κε ην πςειφ θφζηνο επελδχζεσλ 

(r=474), πξνβιήκαηα νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο (r=330), ην πςειφ θφζηνο 

δηαηήξεζεο θαη βειηίσζεο (r=315), ελψ ρακειέο είλαη νη ζπζρεηίζεηο κε ηελ 

αβεβαηφηεηα σο πξνο ηα νθέιε πνπ κπνξεί λα πξνζθέξεη (r=294), ην πςειφ θφζηνο 

εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ζηειερψλ (r=275), ηελ απμεκέλε γξαθεηνθξαηία 

(r=236), ηελ έιιεηςε θαηάιιεινπ πξνζσπηθνχ (r=213) θαη ηελ κηθξή θξαηηθή 

ππνζηήξημε (r=207). 

Αθφκε, ζεηηθή κέηξηα ζπζρέηηζε ππάξρεη αλάκεζα ζηελ πνιππινθφηεηα ησλ 

δηαθφξσλ πξφηππσλ ΠΓ θαη ηα πξνβιήκαηα νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο (r=436), 

πςειφ θφζηνο δηαηήξεζεο θαη βειηίσζεο (r=367), απμεκέλε γξαθεηνθξαηία (r=356) 

θαη πςειφ θφζηνο εθπαίδεπζεο (r=325), ελψ ζεηηθή ρακειή ζπζρέηηζε παξαηεξείηαη 

κε ηελ έιιεηςε εκπεηξίαο ζε ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο πεξηβαιινληηθψλ ζεκάησλ 

(r=297), κηθξή ππνζηήξημε απφ ην θξάηνο (r=230), πςειφ θφζηνο επελδχζεσλ 

εθζπγρξνληζκνχ (r=265) θαη νηθνλνκηθή θξίζε (r=260). 

Θεηηθέο ρακειέο ζπζρεηίζεηο παξαηεξνχληαη κεηαμχ ηεο ζπγγξαθήο εγρεηξηδίσλ θαη 

ηα πξνβιήκαηα νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο (r=274), ην πςειφ θφζηνο δηαηήξεζεο θαη 

βειηίσζεο (r=266), ηελ νηθνλνκηθή θξίζε (r=248) θαη ηελ έιιεηςε εκπεηξίαο ζε 

ζπζηήκαηα πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο (r=225). Δπίζεο κέηξηεο ρακειέο 

ζπζρεηίζεηο παξαηεξνχληαη κεηαμχ ηεο εθπαίδεπζεο εξγαδνκέλσλ/ζηειερψλ θαη ηα 

πξνβιήκαηα νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο (r=380), ην πςειφ θφζηνο εθπαίδεπζεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ θαη ζηειερψλ (r=366) θαη ηελ έιιεηςε εκπεηξίαο ζε ζπζηήκαηα 

πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο (r=371). Δπηπιένλ, ζεηηθέο ρακειέο ζπζρεηίζεηο 

παξαηεξνχληαη κεηαμχ ηεο έιιεηςεο ζπκκεηνρήο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ην πςειφ 

θφζηνο εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ησλ ζηειερψλ (r=287), ηα πξνβιήκαηα 

νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο (r=250) θαη ηελ έιιεηςε θαηάιιεινπ πξνζσπηθνχ 

(r=228). 

Σέινο, ζεηηθή πςειή ζπζρέηηζε θαίλεηαη λα ππάξρεη κεηαμχ ηεο αλαζθάιεηαο πνπ 

δεκηνπξγεί ε νηθνλνκηθή θξίζε θαη ηεο επηξξνήο ζηελ απφθαζε ηεο επηρείξεζεο γηα 

νξζή πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε (r=566). Αληίζεηα, κέηξηεο ζπζρεηίζεηο 

θαηαγξάθνληαη κε ην πςειφ θφζηνο εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ζηειερψλ 

(r=423), ην πςειφ θφζηνο δηαηήξεζεο θαη βειηίσζεο (r=421), ηελ απμεκέλε 
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γξαθεηνθξαηία (r=341), ηε κηθξή ππνζηήξημε απφ ην θξάηνο (r=315), ην πςειφ 

θφζηνο επελδχζεσλ εθζπγρξνληζκνχ (r=304), ελψ ρακειέο είλαη νη ζπζρεηίζεηο κε ηα 

πξνβιήκαηα νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο (r=258) θαη ηελ αβεβαηφηεηα σο πξνο ηα 

νθέιε πνπ κπνξεί λα πξνζθέξεη (r=226). 

 

7.3 Μνληέιν ινγηζηηθήο παιηλδξόκεζεο 

Ζ ινγηζηηθή παιηλδξφκεζε (Logistic Regression) αλήθεη ζηελ νηθνγέλεηα ησλ 

Γεληθεπκέλσλ Γξακκηθψλ Μνληέισλ (GLM) θαη ρξεζηκνπνηείηαη αληί ηεο θιαζζηθήο 

παιηλδξφκεζεο ζηηο πεξηπηψζεηο φπνπ ε κεηαβιεηή απφθξηζεο (response variable) 

είλαη θαηεγνξηθή θαη επηδηψθεηαη ε κειέηε ηεο ζρέζεο ηεο κε έλα ζεη ζπλερψλ θαη 

θαηεγνξηθψλ κεηαβιεηψλ. ηελ πξάμε είλαη ηδηαίηεξα ζχλεζεο λα γίλνληαη 

πξνβιέςεηο γηα θάπνην γεγνλφο πνπ παίξλεη θπξίσο δχν ηηκέο, φπσο ε χπαξμε /κε 

χπαξμε ελφο θνηλσληθν-νηθνλνκηθνχ θαηλνκέλνπ. 

Σα GLM επηηξέπνπλ κεηαβιεηέο απφθξηζεο πνπ έρνπλ δηαθνξεηηθή θαηαλνκή απφ 

ηελ θαλνληθή, λα ζπλδένληαη κέζσ κηαο ζπλάξηεζεο ζχλδεζεο (link function) κε έλα 

γξακκηθφ κνληέιν. Έλα GLM έρεη ηε κνξθή Xg  )( , φπνπ κ είλαη ε κέζε ηηκή 

ηεο θαηαλνκήο ηεο κεηαβιεηήο απφθξηζεο Τ, Υ είλαη νη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο,  

β είλαη νη ζπληειεζηέο παιηλδξφκεζεο θαη g είλαη ε ζπλάξηεζε ζχλδεζεο ηνπ κ. Όηαλ 

ε Τ είλαη δίηηκε κεηαβιεηή αθνινπζεί ηελ θαηαλνκή Bernoulli θαη ηε ζέζε ηνπ  

κ παίξλεη ην p, Xpg )( , φπνπ p είλαη ε πηζαλφηεηα λα ζπκβεί ην γεγνλφο 

  1YP . 

ηε ινγηζηηθή παιηλδξφκεζε ε logit είλαη ε ζπλάξηεζε ζχλδεζεο. Ζ εμίζσζε ηνπ 

κνληέινπ κε κνξθή πηλάθσλ γξάθεηαη: 
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Ζ ζπλάξηεζε logit πξνηηκάηαη ζε ζρέζε κε άιιεο ζπλαξηήζεηο ζχλδεζεο, ιφγσ ηεο 

εχθνιεο δηαηζζεηηθήο εξκελείαο ησλ απνηειεζκάησλ κε βάζε ηε ζρεηηθή πηζαλφηεηα 

(odds), φπνπ απηή είλαη ν ιφγνο 
i

i

p

p
odds




1
θαη ζπγθξίλεη ηελ πηζαλφηεηα λα 

ζπκβεί ην ελδερφκελν )( ip κε ηελ αληίζηνηρε λα κε ζπκβεί )1( ip . Δπίζεο ηζρχεη φηη 

odds

odds
pi




1
 

Ο κεηαζρεκαηηζκφο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηε ινγηζηηθή παιηλδξφκεζε θαιείηαη logit 

κεηαζρεκαηηζκφο, φπνπ αληί ηεο Τ, ρξεζηκνπνηείηαη ν ινγάξηζκνο  ησλ πηζαλνηήησλ. 

Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη ε Τ παίξλεη κφλν δχν ηηκέο θαη ηα θαηάινηπα δελ κπνξεί λα 

αθνινπζνχλ ηελ θαλνληθή θαηαλνκή (ηα θαηάινηπα έρνπλ κφλν δχν πηζαλέο ηηκέο γηα 

θάζε Υ). Ζ θαιχηεξε γξακκή πνπ πεξηγξάθεη ηε ζρέζε αλάκεζα ζηα Υ θαη ζην Τ δελ 

είλαη επζεία, αιιά έρεη κηα ζηγκνεηδή κνξθή (ινγηζηηθή ζπλάξηεζε). 

Οη ππνζέζεηο ηεο ινγηζηηθήο παιηλδξφκεζεο είλαη νη εμήο: 

 Οη πξαγκαηηθέο δεζκεπκέλεο πηζαλφηεηεο είλαη κηα ινγηζηηθή ζπλάξηεζε ησλ 

εξκελεπηηθψλ κεηαβιεηψλ 

 Κακία ζεκαληηθή κεηαβιεηή δελ παξαιείπεηαη 

 Κακία εμσγελήο κεηαβιεηή δελ πεξηιακβάλεηαη 

 Ζ κέηξεζε ησλ εξκελεπηηθψλ κεηαβιεηψλ γίλεηαη ρσξίο ζθάικα 

 Οη παξαηεξήζεηο είλαη αλεμάξηεηεο 

 Οη εξκελεπηηθέο κεηαβιεηέο δελ είλαη γξακκηθφο ζπλδπαζκφο ε κία ηεο άιιεο 

 Κακία ππφζεζε δελ γίλεηαη γηα ηελ θαηαλνκή ησλ εξκελεπηηθψλ κεηαβιεηψλ 

Γηα ηελ απνθπγή ππεξπξνζαξκνγήο (overfitting) ηνπ κνληέινπ, ν αξηζκφο ησλ 

εξκελεπηηθψλ κνληέισλ πνπ ζα εηζαρζνχλ ζην κνληέιν παίδεη ζπνπδαίν ξφιν.  

ε πεξίπησζε πνπ ε κηα ηηκή ηεο κεηαβιεηήο απφθξηζεο (π.ρ. Τ=1) ππεξηεξεί ή 

πζηεξεί ζεκαληηθά ζηε ζπρλφηεηα εκθάληζήο ηεο, ζε ζρέζε κε ηελ άιιε ηηκή ηεο 

(π.ρ. Τ=0), ηφηε δελ ζπλίζηαηαη ε ρξήζε πνιιψλ επεμεγεκαηηθψλ κεηαβιεηψλ, δηφηη 

νη εθηηκεηέο ησλ ζπληειεζηψλ κπνξεί  λα είλαη αξθεηά κεξνιεπηηθνί θαη ε εθηίκεζε 

ησλ ηππηθψλ ζθαικάησλ ηνπο θαθή. 
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Έλαο πξαθηηθφο θαλφλαο (Peduzzi et al, 1996) είλαη λα ρξεζηκνπνηεζεί κία 

επεμεγεκαηηθή κεηαβιεηή γηα ηνπιάρηζηνλ 10 απνθξίζεηο απφ θάζε θαηεγνξία.  

Γηα παξάδεηγκα αλ έρνπκε  n=200 παξαηεξήζεηο θαη απφ απηέο νη 50 είλαη Τ=0, ηφηε 

δελ είλαη θαιφ λα ρξεζηκνπνηήζνπκε πάλσ απφ 5 επεμεγεκαηηθέο κεηαβιεηέο.  

Ο θαλφλαο είλαη: 
p

k
N

10
 , φπνπ Ν ην κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο, k ν αξηζκφο 

αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ θαη p ην κηθξφηεξν πνζνζηφ ζεηηθψλ ή αξλεηηθψλ 

πεξηπηψζεσλ. Ο αξηζκφο απηφο απμάλεηαη, ζε πεξίπησζε πνπ ππάξρνπλ θαη φξνη 

αιιειεπίδξαζεο, ελψ ζε άιιεο έξεπλεο (Harrell, 2001) ππνζηεξίδεηαη φηη είλαη 

ηδαληθφηεξνο έλαο αξηζκφο 15-20 παξαηεξήζεηο γηα θάζε παξάκεηξν ηνπ κνληέινπ  

(ε ζηαζεξά ινγίδεηαη σο κία παξάκεηξνο). 

Οη κεηαβιεηέο πνπ ζα επηιεγνχλ δελ ζα πξέπεη λα παξαβηάδνπλ ηηο ππνζέζεηο ηνπ 

ινγηζηηθνχ κνληέινπ, φπσο φηη πξέπεη λα είλαη αλεμάξηεηεο θαη θακηά απφ απηέο δελ 

ζα πξέπεη λα έρεη ηζρπξή ζπζρέηηζε κε θάπνηα άιιε. Γεληθφηεξα, ζα πξέπεη λα 

ζπγθξίλνληαη πνιιά κνληέια, πξνθεηκέλνπ λα κειεηεζεί πνηεο κεηαβιεηέο 

ζρεηίδνληαη πεξηζζφηεξν κε ηελ απφθξηζε. Γηα ηελ θαιχηεξε επηινγή ησλ 

αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ, ππάξρνπλ θάπνηεο κέζνδνη φπσο νη παξαθάησ: 

 Forward (πξνο ηα εκπξφο επηινγή): ε δηαδηθαζία μεθηλά κε ηελ «θαιχηεξε» 

κεηαβιεηή, ζηε ζπλέρεηα πξνζζέηεη ηελ θαιχηεξε απφ ηηο ππφινηπεο, κέρξηο φηνπ 

πξνζζέηνληαο κηα λέα κεηαβιεηή ε αχμεζε ηνπ ινγαξίζκνπ ηεο ζπλάξηεζεο 

πηζαλνθάλεηαο λα κελ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

 Backward (πξνο ηα πίζσ εμάιεηςε): αξρίδεη κε φιν ην ζχλνιν ησλ κεηαβιεηψλ 

(πιήξεο κνληέιν) θαη απνξξίπηεη δηαδνρηθά ηε «ρεηξφηεξε» απφ ηηο 

ελαπνκείλαληεο 

 Stepwise (ζηαδηαθή επηινγή): ζε θάζε βήκα ειέγρνληαη πνηεο κεηαβιεηέο πξέπεη 

λα πξνζηεζνχλ ή λα αθαηξεζνχλ κε βάζε θάπνην θξηηήξην (ζπλήζσο p-value ηνπ 

ζπληειεζηή ή ειέγρνπ πηζαλνθάλεηαο), ψζηε ζην λέν ζχλνιν φιεο νη κεηαβιεηέο 

λα είλαη ζηαηηζηηθψο ζεκαληηθέο. Ζ δηαδηθαζία ζεσξείηαη ε θαιχηεξε, δηφηη θάλεη 

δηπινχο ειέγρνπο 

  



173 
 

 
 

ηφρνο καο είλαη κέζσ ηνπ logit κνληέινπ, λα βξνχκε πνηνο ζπλδπαζκφο κεηαβιεηψλ 

επεξεάδνπλ ηελ πηζηνπνίεζε κηαο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο. Ζ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή 

είλαη ε πηζηνπνίεζε (certification), ελψ νη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο πνπ ίζσο λα 

επεξεάδνπλ ηελ πηζηνπνίεζε είλαη: 

 Καηεγνξία μελνδνρεηαθήο κνλάδαο (category) 

 Αξηζκφο θιηλψλ ηεο κνλάδαο (size) 

 Έληαμε ηεο κνλάδαο ζε αιπζίδα (member) 

 Έηνο θαηαζθεπήο ησλ εγθαηαζηάζεσλ ηεο κνλάδαο (year) 

 Ύπαξμε ή φρη άιιεο πηζηνπνίεζεο (other_certification) 

 Ύπαξμε πξνζσπηθνχ κε κεηαπηπρηαθφ ηίηιν (msc) 

Γεδνκέλνπ φηη ε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή (certification) είλαη θαηεγνξηθή θαη παίξλεη 

κφλν δχν ηηκέο (0=ρσξίο πηζηνπνίεζε, 1=κε πηζηνπνίεζε), ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε ηελ 

Binary Λνγηζηηθή Παιηλδξόκεζε. Ζ θαηαλνκή ζπρλνηήησλ ηεο εμαξηεκέλεο 

κεηαβιεηήο απεηθνλίδεηαη ζηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί: 

Πίλαθαο 7.12: Καηαλνκή ζπρλνηήησλ εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο (certification) 

 

Απφ ηελ αξρηθή απεηθφληζε ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο θαη ρσξίο ηε ρξήζε κίαο 

νπνηαζδήπνηε αλεμάξηεηεο κεηαβιεηήο, παξαηεξνχκε φηη πην πηζαλφ, βάζεη ησλ 

ζπγθεθξηκέλσλ δεδνκέλσλ, ε μελνδνρεηαθή κνλάδα λα κελ δηαζέηεη πηζηνπνίεζε.  
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ηνλ Πίλαθα 7.13 απεηθνλίδνληαη νη θαηαλνκέο ησλ θαηεγνξηθψλ κεηαβιεηψλ πνπ ζα 

ζπκκεηέρνπλ ζηελ αλάιπζε. 

Πίλαθαο 7.13: Καηαλνκή ζπρλνηήησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηώλ 

  N % 

Category 

(αζηέξηα) 

2* 9 7,3 

3* 58 47,2 

4* 33 26,8 

5* 23 18,7 

Size 

(θιίλεο) 

Μηθξφ (κέρξη 50) 40 32,5 

Μεζαίν (51-100) 29 23,6 

Μεγάιν (101+) 54 43,9 

Member 

(αιπζίδα) 

Όρη 95 77,2 

Ναη 28 22,8 

Year 

(έηνο θαηαζθεπήο) 

1960-1990 58 47,2 

1991-2014 65 52,8 

Other_certification 

(άιιε πηζηνπνίεζε) 

Όρη 70 56,9 

Ναη 53 43,1 

Msc 

(κεηαπηπρηαθό ηίηιν) 

Όρη 54 43,9 

Ναη 69 56,1 

 

Οη κεηαβιεηέο member, year, other_certification θαη msc παίξλνπλ κφλν δχν ηηκέο 

θαη ζπλεπψο, ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ απηνχζηεο ζηε δεκηνπξγία ηνπ κνληέινπ ηεο 

ινγηζηηθήο παιηλδξφκεζεο, ελψ γηα θάζε θαηεγνξηθή κεηαβιεηή p θαηεγνξηψλ 

δεκηνπξγνχληαη p-1 ςεπδνκεηαβιεηέο. 
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7.3.1 Απνηειέζκαηα κνληέινπ 

Πξηλ πξνρσξήζνπκε ζηε ζχλζεζε ελφο νινθιεξσκέλνπ ινγηζηηθνχ κνληέινπ, ζα 

πξνζαξκφζνπκε ινγηζηηθά κνληέια, κε ηηο εξκελεπηηθέο κεηαβιεηέο πνπ είλαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο γηα ηελ πηζηνπνίεζε. Σν βέιηηζην κνληέιν πνπ ζα 

θαηαζθεπαζηεί, ζα πξέπεη λα πεξηέρεη κφλν ζεκαληηθέο κεηαβιεηέο. 

ηνλ αξρηθφ πίλαθα απεηθνλίδνληαη νη παξαηεξήζεηο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ αλάιπζε: 

Πίλαθαο 7.14: Case Processing Summary 

 

Σν ζχλνιν ησλ πεξηπηψζεσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ αξρηθή θαηαζθεπή ηνπ κνληέινπ 

αλαγξάθνληαη δίπια ζηελ έλδεημε “Selected Cases”. Όπσο θαίλεηαη ζηνλ παξαπάλσ 

πίλαθα ην κνληέιν ηεο παιηλδξφκεζεο δεκηνπξγήζεθε ζην 100% ησλ παξαηεξήζεσλ. 

ηνλ Πίλαθα 7.15 παξνπζηάδεηαη ε θσδηθνπνίεζε ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο,  

ε νπνία ζα ηζρχεη κέρξη ηελ νινθιήξσζε ηεο εθαξκνγήο ηεο ινγηζηηθήο 

παιηλδξφκεζεο. Ο ζπγθεθξηκέλνο πίλαθαο πξνζδηνξίδεη ηε θχζε ηεο ζρέζεο πνπ ζα 

ζπλδέεη ηελ θάζε κεηαβιεηή κε ηελ εμαξηεκέλε. 

Πίλαθαο 7.15: Dependent Variables Encoding 
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Ο Πίλαθαο 7.16 απεηθνλίδεη ηηο ςεπδνκεηαβιεηέο πνπ δεκηνπξγήζεθαλ γηα ηελ 

εηζαγσγή ησλ θαηεγνξηθψλ κεηαβιεηψλ ζην κνληέιν. 

Πίλαθαο 7.16: Categorical Variables Coding 

 

Ζ κέζνδνο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ εηζαγσγή ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ 

ζηνλ ζρεκαηηζκφ ηεο εμίζσζεο είλαη ε forward, δειαδή ζε δηαδνρηθά βήκαηα 

εηζάγεηαη θαη κία κεηαβιεηή. ην πξψην βήκα “Step 0” ζηελ εμίζσζε ζπκκεηέρεη 

κφλν ν ζηαζεξφο φξνο. 

Ο Πίλαθαο 7.17 επηβεβαηψλεη ηελ ζσζηή πξφβιεςε ησλ ηηκψλ ηεο εμαξηεκέλεο 

κεηαβιεηήο απφ ηελ εμίζσζε πνπ δεκηνπξγήζεθε βάζε ηνπ αιγφξηζκνπ ηεο 

ινγηζηηθήο παιηλδξφκεζεο. Οη γξακκέο ηνπ πίλαθα απεηθνλίδνπλ ηηο πξαγκαηηθέο 

ηηκέο ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο, ελψ νη ζηήιεο απεηθνλίδνπλ ηηο ηηκέο ηεο 

εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο, φπσο απηέο πξνβιέπνληαη βάζε ηεο εμίζσζεο. 

Πίλαθαο 7.17: Classification Table
a,b
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Ο Πίλαθαο 7.18 παξέρεη πιεξνθνξίεο γηα ηηο κεηαβιεηέο πνπ ζπλδένληαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθά κε ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή, θαζψο θαη γηα ηε θχζε ηεο ζρέζεο 

ζχλδεζεο ησλ δχν κεγεζψλ. ην “Step 0” ν πίλαθαο δίλεη πιεξνθνξίεο κφλν γηα ηνλ 

ζηαζεξφ φξν. 

Πίλαθαο 7.18: Variables in the Equation 

 

ηνλ Πίλαθα 7.19 αλαγξάθνληαη νη κεηαβιεηέο πνπ ζην “Step 0” δελ ζπκκεηέρνπλ 

ζηελ εμίζσζε (φιεο ηηο κεηαβιεηέο). Απφ ηνλ πίλαθα απηφ, βάζε ηεο ηηκήο ηνπ 

αλακέλνπκε φηη ε πξψηε κεηαβιεηή πνπ ζα ζπκκεηάζρεη ζηελ εμίζσζε ηεο 

παιηλδξφκεζεο ζα είλαη ε member. 

Πίλαθαο 7.19: Variables not in the Equation 
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ηνπο επφκελνπο πίλαθεο απεηθνλίδνληαη ηα βήκαηα εηζαγσγήο κεηαβιεηψλ ζην 

κνληέιν. Ο αιγφξηζκνο ηεο παιηλδξφκεζεο επαλέιαβε ηε δηαδηθαζία πξνθεηκέλνπ λα 

κελ ππάξρεη αλεμάξηεηε κεηαβιεηή πνπ λα ζπλδέεηαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά κε ηελ 

εμαξηεκέλε κεηαβιεηή θαη λα κελ έρεη ήδε ζπκκεηάζρεη ζην κνληέιν. Βάζε ηνπ 

αξηζκνχ ησλ Steps αλακέλεηαη φηη ζηελ ηειηθή εμίζσζε ζα ζπκκεηάζρνπλ ην πνιχ 

δχν αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο. 

Ο Πίλαθαο 7.20 απεηθνλίδεη ηηο ηηκέο ηνπ ειέγρνπ Chi-Square γηα θάζε κνληέιν, ν 

νπνίνο ειέγρεη ηελ ππφζεζε φηη νη ζπληειεζηέο ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ είλαη 

ηαπηφρξνλα κεδέλ. Ζ ηηκή ηνπ Sig. θαη γηα ηα δχν κνληέια είλαη κηθξφηεξε απφ ηελ 

«ελδεηθηηθή ηηκή» α=0,05 ηνπ επηπέδνπ ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο θαη γηα ην ιφγν 

απηφ θξίλεηαη φηη είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά. 

Πίλαθαο 7.20: Omnibus Tests of Model Coefficients 

 

ηνλ Πίλαθα 7.21 αλαγξάθνληαη θάπνηνη ελαιιαθηηθνί δείθηεο ηνπ R
2
 ηεο γξακκηθήο 

παιηλδξφκεζεο. Οη δείθηεο απηνί παξέρνπλ κία έλδεημε γηα ην κέγεζνο ηεο 

δηαθχκαλζεο ηνπ δείγκαηνο πνπ ηειηθά εξκελεχεηαη απφ ηελ παιηλδξφκεζε. 

Ζ αχμεζε ηεο ηηκήο ησλ δεηθηψλ “Cox & Snell Square” θαη “Nagelkerke R Square” 

είλαη έλδεημε φηη ε κεηαβιεηή πνπ εηζάγεηαη, πξνζζέηεη πιεξνθνξία ζηελ εμίζσζε. 

Μεηαμχ ησλ δχν απηψλ δεηθηψλ αληηπξνζσπεπηηθφηεξνο είλαη ν “Nagelkerke R 

Square” γηαηί κπνξεί λα πάξεη κέρξη ηελ ηηκή 1. Σν βέιηηζην κνληέιν ζα έρεη 

πηζαλνθάλεηα (Likelihood) ίζε κε 1. Απηφ ζεκαίλεη φηη ηηκή -2LL=0 (φζν ε ηηκή ηνπ 

δείθηε πιεζηάδεη ζην κεδέλ ηφζν θαιχηεξν είλαη ην κνληέιν). 

Πίλαθαο 7.21: Model Summary 
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Ο Πίλαθαο 7.22 δείρλεη φηη ε πξνζζήθε ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ δελ απμάλεη ην 

πνζνζηφ ησλ πεξηπηψζεσλ ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο πνπ πξνβιέπνληαη ζσζηά 

βάζε ηνπ κνληέινπ. ηνλ πίλαθα παξαηεξείηαη φηη ηα κνληέια πξνβιέπνπλ ζσζηά ην 

86,2% ησλ παξαηεξήζεσλ. 

Πίλαθαο 7.22: Classification Table
a
 

 

 

Ο Πίλαθαο 7.23 πεξηγξάθεη ην κνληέιν ηεο ινγηζηηθήο παιηλδξφκεζεο. Ζ εμίζσζε 

είλαη ε: ln(odds)=-2,978+2,373member+1,661other_certification. 

Πίλαθαο 7.23: Variables in the Equation 

 

H ζηήιε Β ηνπ πίλαθα αλαγξάθεη ηηο ηηκέο ησλ ζπληειεζηψλ ησλ αλεμάξηεησλ 

κεηαβιεηψλ πνπ ζπλδένληαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά κε ην εμαξηεκέλν κέγεζνο.  

Ζ ζηήιε S.Δ. αλαγξάθεη ηελ ηηκή ηνπ ηππηθνχ ζθάικαηνο ηεο εθηίκεζεο ηεο ηηκήο 

ηνπ θάζε ζπληειεζηή. Ζ ζηήιε Wald αλαγξάθεη ηηο ηηκέο ηεο ζηαηηζηηθήο 

ζπλάξηεζεο Wald βάζε ηεο νπνίαο γίλεηαη ν έιεγρνο ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο 

ησλ ζπληειεζηψλ βάζε ηεο Υ
2
 θαηαλνκήο. Ζ ηηκή Sig. απνδεηθλχεη ηελ ζηαηηζηηθή 

ζεκαληηθφηεηα ησλ κεηαβιεηψλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηνλ κνληέιν ηεο παιηλδξφκεζεο. 

Οη κεηαβιεηέο κε ηηκέο Sig.<0,05. είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο. 
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Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα πξνθχπηεη φηη ε έληαμε ζε αιπζίδα (B=2,373, p=0,000), 

θαη ε χπαξμε άιιεο πηζηνπνίεζεο (Β=1,661, p=0,002) έρνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

πξνβιεπηηθή ηθαλφηεηα γηα ηελ χπαξμε πηζηνπνίεζεο ή φρη. Σν λα αλήθεη θάπνην 

μελνδνρείν ζε αιπζίδα έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζην λα είλαη θαη πηζηνπνηεκέλν, δειαδή 

είλαη πεξηζζφηεξν πηζαλφ θάπνην μελνδνρείν λα είλαη πηζηνπνηεκέλν αλ αλήθεη ζε 

αιπζίδα. Απηφ επηβεβαηψλεη ηελ ππφζεζε ηεο έξεπλαο, φηη ηα μελνδνρεία πνπ είλαη 

ζπκβεβιεκέλα κε αιπζίδα μελνδνρείσλ εθαξκφδνπλ πην εθηελείο πεξηβαιινληηθέο 

δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο απφ ηα κε ζπλδεδεκέλα. Δπίζεο, ηα μελνδνρεία πνπ έρνπλ 

θάπνηα άιιε πηζηνπνίεζε είλαη πεξηζζφηεξν πηζαλφ λα είλαη πηζηνπνηεκέλα έλαληη 

απηψλ πνπ δελ δηαζέηνπλ θακία άιιε πηζηνπνίεζε. 

ηνλ Πίλαθα 7.24 ειέγρεηαη ε ζπζρέηηζε ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ πνπ 

ζπκκεηέρνπλ ηειηθά ζηελ εμίζσζε ηεο παιηλδξφκεζεο. Βάζε ηνπ πίλαθα απηνχ 

ειέγρεηαη κία απφ ηηο ππνζέζεηο ηεο ινγηζηηθήο παιηλδξφκεζεο γηα ηε ρακειή 

ζπζρέηηζε ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ κεηαμχ ηνπο. ε πεξίπησζε πνπ ε ηηκή ηνπ 

δείθηε ζπζρέηηζεο ηείλεη λα γίλεη κεδέλ, ε ζπζρέηηζε ηείλεη λα είλαη αλχπαξθηε. 

Πίλαθαο 7.24: Correlation Matrix 
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ηνλ Πίλαθα 7.25 απεηθνλίδνληαη ηξεηο παξαηεξήζεηο κε αθξαίεο ηηκέο θαηαινίπσλ, 

νη νπνίεο έρνπλ πξνβιεθζεί ιάζνο. ηελ ζηήιε Case αλαγξάθνληαη αθξηβψο πνηεο 

εγγξαθέο είλαη απηέο κε ζθνπφ ηε δηεξεχλεζε ηεο αθξαίαο ζπκπεξηθνξάο απηψλ ησλ 

εγγξαθψλ ή ηελ επαλάιεςε ηεο παιηλδξφκεζεο ρσξίο ηε ζπκκεηνρή απηψλ ησλ 

πεξηπηψζεσλ (case). 

Πίλαθαο 7.25: Casewise List
b
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 8 

πκπεξάζκαηα θαη κειινληηθέο επεθηάζεηο 

8.1 ύλνςε απνηειεζκάησλ θαη πξνηάζεηο 

Ζ έξεπλα ζην ζχλνιφ ηεο, θαζψο θαη νη ζπζρεηίζεηο ησλ απαληήζεσλ κε ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ νδήγεζε ζηελ εμαγσγή πνιιψλ θαη 

ρξήζηκσλ ζπκπεξαζκάησλ γηα ην δήηεκα ηεο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο ζηνλ 

Διιεληθφ ηνπξηζηηθφ ηνκέα θαη εηδηθφηεξα ηνπ μελνδνρεηαθνχ θιάδνπ ζηελ 

πεξηθέξεηα Κξήηεο. 

Ζ πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο δελ έρεη πηζηνπνηεζεί κε θάπνην πεξηβαιινληηθφ 

πξφηππν. ην ζχλνιν ησλ πηζηνπνηεκέλσλ μελνδνρείσλ, ηα πεξηζζφηεξα είλαη 

θαηεγνξίαο 5 αζηέξσλ, έρνπλ κεγάιν κέγεζνο (δηαζέηνπλ πεξηζζφηεξεο απφ 500 

θιίλεο), απαζρνινχλ κεγάιν αξηζκφ πξνζσπηθνχ (51-250 εξγαδφκελνη), έρνπλ κφληκν 

πξνζσπηθφ ζην νπνίν έλα πνζνζηφ έσο θαη 10% έρεη κεηαπηπρηαθφ ηίηιν θαη 

παλεπηζηεκηαθή εθπαίδεπζε, δελ είλαη κέιε θάπνηαο αιπζίδαο θαη έρνπλ 

νινθιεξψζεη ηελ θαηαζθεπή ησλ εγθαηαζηάζεσλ ησλ κνλάδσλ ηνπο ηα ηειεπηαία 25 

ρξφληα. Δπίζεο, έρνπλ πηζηνπνηεζεί κε ISO 14001 θαη κε Green Key, ελψ 

εθαξκφδνπλ θαη ην HACCP, ην ISO 9901 θαη ην ISO 2201. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ ρξεηάζηεθε κέρξη έλα έηνο (1-12 κήλεο) γηα λα 

πηζηνπνηεζεί, εθαξκφδεη θάπνην πξφηππν ΠΓ γηα πεξηζζφηεξν απφ ηξία έηε θαη 

ζπλεπψο, δηαζέηεη εκπεηξία αλαθνξηθά κε ηα νθέιε αιιά θαη ηα πξνβιήκαηα 

εθαξκνγήο απηψλ ησλ ζπζηεκάησλ. 

Σα ζεκαληηθφηεξα θίλεηξα ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ λα πηζηνπνηεζνχλ κε θάπνην 

πξφηππν ΠΓ θαίλεηαη λα είλαη ε αιιαγή ηεο θνπιηνχξαο θαη λννηξνπίαο ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ε δηαξθήο βειηίσζε ηεο πεξηβαιινληηθήο επίδνζεο,  ε βειηίσζε ζηελ 

εηθφλα θαη ηε θήκε ηεο κνλάδαο, ε βειηίσζε ηνπ επηπέδνπ εζσηεξηθήο νξγάλσζεο 

θαη επηθνηλσλίαο ηεο επηρείξεζεο, θαζψο θαη ε βειηίσζε ηεο αληαγσληζηηθήο ζέζεο 

ζηε δηεζλή αγνξά. Γεληθά απνδείρζεθε φηη ηα εζσηεξηθά θίλεηξα είλαη 

ζεκαληηθφηεξα απφ ηα εμσηεξηθά, θαηλφκελν πνπ παξαηεξείηαη ζηηο κεγάιεο 

επηρεηξήζεηο. Δπίζεο, νη επηρεηξήζεηο ζε ρψξεο φπσο ε Διιάδα, ε Γεξκαλία, ν 

Καλαδάο, ε Ηαπσλία επηδεηνχλ ηελ πηζηνπνίεζε κε ΠΓ θπξίσο γηα λα βειηηψζνπλ 

ηελ πεξηβαιινληηθή ηνπο επίδνζε θαη ηελ εηθφλα ηεο επηρείξεζήο ηνπο. Αληίζεηα, ζε 
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άιιεο ρψξεο πξψην κέιεκα ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη ε είζνδνο ζε δηεζλείο αγνξέο 

(Κίλα), ε ζπκκφξθσζε κε ηε λνκνζεζία θπξίσο ζην δηεζλή ρψξν (Κίλα, Κνξέα), 

θαζψο θαη ε δεκηνπξγία θαιψλ ζρέζεσλ κε ηελ θνηλσλία θαη ηνπο ηνπηθνχο θνξείο. 

Ζ αιιαγή ηεο θνπιηνχξαο θαη λννηξνπίαο ησλ εξγαδνκέλσλ αμηνινγήζεθε απφ ηελ 

ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ ηνπ δείγκαηνο εμίζνπ 

ζεκαληηθφ θξηηήξην ηφζν σο θίλεηξν, φζν θαη σο φθεινο. Παξφιε ηε ζεκαληηθφηεηα 

πνπ ηνπο απνδφζεθε, ηα πεξηζζφηεξα θίλεηξα δελ θαίλεηαη λα ηθαλνπνηνχληαη 

επαξθψο κεηά ηελ πηζηνπνίεζε, φπσο απνδεηθλχεηαη απφ ηε ζπζρέηηζή ηνπο κε ηα 

αληίζηνηρα νθέιε. Αληίζεηα ηα θίλεηξα πνπ θαίλνληαη ηειηθά λα ηθαλνπνηνχληαη είλαη 

ε αχμεζε θξαηήζεσλ θαη θεξδψλ θαη ε ζπκκφξθσζε κε ηελ πεξηβαιινληηθή 

λνκνζεζία, ηα νπνία ήηαλ ρακειφηεξα ζηε ιίζηα ζεκαληηθφηεηαο ησλ θηλήηξσλ γηα 

πηζηνπνίεζε. 

Οη ζεκαληηθφηεξνη ιφγνη ζηελ απφθαζε ησλ επηρεηξήζεσλ γηα κε πηζηνπνίεζε κε 

θάπνην πξφηππν ΠΓ απνηέιεζαλ ηα θφζηε θαη ζπγθεθξηκέλα ηα θφζηε 

εθζπγρξνληζκνχ ησλ εγθαηαζηάζεσλ, ηα θφζηε ζπληήξεζεο, πηζηνπνίεζεο θαη 

επηζεψξεζεο ηνπ ΠΓ απφ θάπνην θνξέα πηζηνπνίεζεο, θαζψο θαη ην θφζηνο 

αλάπηπμεο θαη εθαξκνγήο ηνπ ΠΓ, απνηειέζκαηα ηα νπνία ζπκθσλνχλ κε ηα 

αληίζηνηρα ησλ εξεπλψλ πνπ αλαθέξζεθαλ ζηε βηβιηνγξαθία. Δπίζεο, ζεκαληηθνί 

ιφγνη απνηέιεζαλ ε αλαζθάιεηα πνπ δεκηνπξγεί ε νηθνλνκηθή θξίζε θαη ε 

πνιππινθφηεηα ησλ δηαθφξσλ πξφηππσλ ΠΓ, ε ζπγγξαθή ησλ εγρεηξηδίσλ, θαζψο 

θαη ε εθπαίδεπζε εξγαδνκέλσλ θαη ζηειερψλ. 

Ζ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο απνηειεί ην ζεκαληηθφηεξν φθεινο φισλ ησλ 

μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ ηνπ δείγκαηνο. Γεληθά, γηα ηηο πηζηνπνηεκέλεο κνλάδεο ηα 

ιεηηνπξγηθά νθέιε είλαη ηα ζεκαληηθφηεξα, ελψ αθνινπζνχλ ζε ζεκαληηθφηεηα ηα 

εμσηεξηθά θαη ηα νηθνλνκηθά νθέιε. Αληίζεηα γηα ηηο κε πηζηνπνηεκέλεο κνλάδεο, ηα 

εμσηεξηθά νθέιε είλαη ηα ζεκαληηθφηεξα, ελψ αθνινπζνχλ ζε ζεκαληηθφηεηα ηα 

νηθνλνκηθά θαη ηα ιεηηνπξγηθά νθέιε. Σα μελνδνρεία κε πηζηνπνίεζε δήισζαλ 

πεξηζζφηεξα ιεηηνπξγηθά θαη εμσηεξηθά νθέιε, ελψ ηα μελνδνρεία ρσξίο 

πηζηνπνίεζε δήισζαλ πεξηζζφηεξα νηθνλνκηθά νθέιε. Δπηπιένλ, νη πηζηνπνηεκέλεο 

κνλάδεο αμηνιφγεζαλ πςειφηεξα ηε ζπλνιηθή σθέιεηα ηεο κνλάδαο κε ηε δηαηήξεζε 

ηνπ πξνηχπνπ ζπγθξηηηθά κε ηηο κε πηζηνπνηεκέλεο κνλάδεο νη νπνίεο αμηνιφγεζαλ 

ηελ αληίζηνηρε ζπλνιηθή σθέιεηα ηεο κνλάδαο κε ηελ πηνζέηεζε ελφο ζσζηνχ ηξφπνπ 

δηαρείξηζεο πεξηβαιινληηθψλ ζεκάησλ. 



184 
 

 
 

Σα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο θαίλεηαη λα ζπκθσλνχλ, ζε γεληθέο 

γξακκέο, κε ηηο πεξηζζφηεξεο έξεπλεο ηνπ εμσηεξηθνχ. Ζ δηαθνξά έγθεηηαη ζην 

γεγνλφο φηη νη επηρεηξήζεηο ζηελ Διιάδα δειψλνπλ σο ζεκαληηθφηεξν φθεινο ηελ 

θαιχηεξε δηαρείξηζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ ζεκάησλ θαη ηε βειηίσζε ηεο 

πεξηβαιινληηθήο επίδνζεο ηεο επηρείξεζήο ηνπο, φθεινο ην νπνίν δελ παξαηεξείηαη 

σο ην ζεκαληηθφηεξν ζε θακία άιιε ρψξα ηεο έξεπλαο, φπσο γηα παξάδεηγκα ζηε 

Μαιαηζία, φπνπ νη επηρεηξήζεηο δήισζαλ σο ζεκαληηθφηεξα νθέιε ηε δηαθάλεηα ζε 

φινπο ηνπο ηνκείο θαη ηε βειηίσζε ηνπ εξγαζηαθνχ θιίκαηνο. 

Οη ζεκαληηθφηεξεο δπζθνιίεο πνπ αληηκεηψπηζαλ νη πηζηνπνηεκέλεο μελνδνρεηαθέο 

κνλάδεο αλαθνξηθά κε ηε δηαηήξεζε ηνπ πξνηχπνπ ΠΓ ήηαλ ε κηθξή ππνζηήξημε 

απφ ην θξάηνο, ε απμεκέλε γξαθεηνθξαηία θαη ην πςειφ θφζηνο επελδχζεσλ 

εθζπγρξνληζκνχ. ε αληίζηνηρεο έξεπλεο, ηα ζεκαληηθφηεξα πξνβιήκαηα γηα ηελ 

εθαξκνγή ησλ ΠΓ ήηαλ ε έιιεηςε ππνζηήξημεο θαη δέζκεπζεο απφ ηε δηνίθεζε,  

ην πςειφ θφζηνο αλάπηπμεο θαη δηαηήξεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο 

δηαρείξηζεο θαη ε αλάγθε εθπαίδεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. Δπίζεο, επηζεκαίλεηαη φηη 

ζηελ παξνχζα έξεπλα, δελ αμηνινγήζεθε σο ζεκαληηθφ εκπφδην ε έιιεηςε 

ππνζηήξημεο θαη δέζκεπζεο απφ ηε δηνίθεζε. Απηφ πηζαλψο λα ζεκαίλεη φηη ε 

αλψηαηε δηνίθεζε έρεη αληηιεθζεί ηε ζπνπδαηφηεηα θαη ηα νθέιε πνπ κπνξεί λα 

απνθνκίζεη, θπξίσο καθξνπξφζεζκα, απφ ηελ εθαξκνγή ΠΓ θαη ζπλεπψο, 

πξνζπαζεί θαη ε ίδηα λα βνεζήζεη θαη λα ππνζηεξίμεη ηελ πηζηνπνίεζε ηεο κνλάδαο. 

Αληίζηνηρα, νη ζεκαληηθφηεξεο δπζθνιίεο πνπ αληηκεηψπηζαλ νη κε πηζηνπνηεκέλεο 

κνλάδεο γηα ηε ζπλέρηζε ελφο ζσζηνχ ηξφπνπ δηαρείξηζεο πεξηβαιινληηθψλ ζεκάησλ 

ήηαλ ην πςειφ θφζηνο επελδχζεσλ εθζπγρξνληζκνχ, ε απμεκέλε γξαθεηνθξαηία,  

ε κηθξή ππνζηήξημε απφ ην θξάηνο, ην πςειφ θφζηνο δηαηήξεζεο θαη βειηίσζεο,  

ε νηθνλνκηθή θξίζε, ε έιιεηςε εκπεηξίαο ζε ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο πεξηβαιινληηθψλ 

ζεκάησλ, ην πςειφ θφζηνο εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ ζηειερψλ, ε έιιεηςε 

θαηάιιεινπ πξνζσπηθνχ, θαζψο θαη πξνβιήκαηα νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο. Γεληθά 

απνδείρζεθε φηη νη κε πηζηνπνηεκέλεο κνλάδεο αληηκεησπίδνπλ πεξηζζφηεξεο 

δπζθνιίεο ζε ζρέζε κε ηηο κε πηζηνπνηεκέλεο. 
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Σα πςειά θφζηε αλάπηπμεο, πηζηνπνίεζεο θαη δηαηήξεζεο ηνπ πξνηχπνπ δελ 

αλαθέξεηαη σο πξφβιεκα ζε ρψξεο εθηφο Δ.Δ θαη ΖΠΑ (Καλαδάο, ηγθαπνχξε, 

Ηαπσλία), θπξίσο ιφγσ ησλ ειθπζηηθψλ ρξεκαηνδνηήζεσλ πνπ παξέρνπλ, ηφζν γηα ην 

θφζηνο αλάπηπμεο (επελδχζεηο) φζν θαη γηα ην θφζηνο πηζηνπνίεζεο κε ην ΠΓ. 

Ωζηφζν, πξνβιήκαηα νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο (απμεκέλε γξαθεηνθξαηία, 

απαίηεζε ηεθκεξίσζεο) θαηά ηελ εθαξκνγή ησλ ΠΓ παξνπζίαζαλ επηρεηξήζεηο ζε 

αξθεηέο ρψξεο θαη θπξίσο ζηελ Διιάδα, ηελ Ηζπαλία, ηελ Ηαπσλία θαη ηνλ Καλαδά. 

Ο αλαζηαιηηθφο ξφινο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο απνηειεί πνιχ ζεκαληηθφηεξν 

πξφβιεκα γηα ηηο κε πηζηνπνηεκέλεο κνλάδεο, θαζψο δήισζαλ ζε πνιχ κεγαιχηεξν 

βαζκφ φηη απνηειεί αλαζηαιηηθφ παξάγνληα δηαρείξηζεο ζσζηψλ ζεκάησλ 

πξνζηαζίαο πεξηβάιινληνο ζην κέιινλ. Αληίζεηα, νη πηζηνπνηεκέλεο κνλάδεο 

ζεψξεζαλ φηη ε νηθνλνκηθή θξίζε δελ απνηειεί αλαζηαιηηθφ παξάγνληα δηαηήξεζεο 

ηνπ πξνηχπνπ κειινληηθά. Σα παξαπάλσ επηβεβαηψλεη θαη ε ζεηηθή πςειή ζπζρέηηζε 

πνπ θαίλεηαη λα ππάξρεη κεηαμχ ηεο αλαζθάιεηαο πνπ δεκηνπξγεί ε νηθνλνκηθή θξίζε 

θαη ηεο επηξξνήο ζηελ απφθαζε ηεο επηρείξεζεο γηα νξζή πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε. 

Δπηπιένλ, θαηαγξάθεθε  κηα ηζρπξφηεξε βνχιεζε ησλ πηζηνπνηεκέλσλ κνλάδσλ γηα 

ηελ εθαξκνγή ΠΓ, θαζψο ζεσξνχλ βέβαην φηη ζα ζπλερίζνπλ λα εθαξκφδνπλ ην 

πξφηππν ΠΓ ζην κέιινλ ελψ γηα ηηο κε πηζηνπνηεκέλεο κνλάδεο ζεσξείηαη κάιινλ 

πηζαλφλ. 

Με βάζε ηα παξαπάλσ απνηειέζκαηα δηαθαίλεηαη φηη θαζψο απμάλεηαη ε εκπεηξία 

απφ ηελ εθαξκνγή ΠΓ (κεγαιχηεξνο ρξφλνο πηζηνπνίεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ) θαη 

ζηελ Διιάδα, νη επηρεηξήζεηο αξρίδνπλ λα ζπλεηδεηνπνηνχλ ηε ρξεζηκφηεηα θαη ηα 

νθέιε ηέηνησλ ζπζηεκάησλ. Παξαηεξψληαο ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο θαη 

θπξίσο ηα νθέιε πνπ δήισζαλ νη μελνδνρεηαθέο κνλάδεο σο ηα ζεκαληηθφηεξα, 

δηαπηζηψλεηαη φηη έρνπλ ζρέζε κε ην πεξηβάιινλ θαη ηε βειηίσζε ηεο εηθφλαο ηεο 

επηρείξεζεο. Αληίζεηα, δελ εκθαλίζηεθαλ νηθνλνκηθά νθέιε θαζψο δελ πξνθχπηνπλ 

εχθνια ζε κία επηρείξεζε. Γηα ην ιφγν απηφ, ζα πξέπεη λα γίλεη νξγαλσκέλε 

πξνζπάζεηα θπξίσο ηεο δηνίθεζεο αιιά θαη ησλ εξγαδνκέλσλ (δέζκεπζε δηνίθεζεο, 

θαιχηεξε ζπλεξγαζία κε ηνπο εξγαδνκέλνπο), πξνθεηκέλνπ ε πεξηβαιινληηθή 

δηαρείξηζε λα ελζσκαησζεί ζηηο πεξηζζφηεξεο ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο.  

Οη επηρεηξήζεηο πνπ εθαξκφδνπλ εθηφο ηνπ ΠΓ, ζπζηήκαηα δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο 

θαη ζπζηήκαηα πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο, έρνπλ πεξηζζφηεξα νηθνλνκηθά νθέιε θαη 

θπξίσο εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο θαη γεληθφηεξα πξψησλ πιψλ. πλεπψο, ζπλίζηαηαη ε 
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εθαξκνγή θαη άιισλ ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο έηζη ψζηε νη επηρεηξήζεηο λα 

απνθηήζνπλ θαη έκκεζα νθέιε φπσο είλαη ηα νηθνλνκηθά. 

Οθέιε φπσο ε αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ ζηελ αγνξά θαη ε αχμεζε ησλ επελδχζεσλ/ ιήςε 

πξάζηλσλ δαλείσλ, ζπγθέληξσζαλ ρακειή βαζκνινγία. Θα πξέπεη λα ππάξρεη 

ζπκβνιή ηνπ θξάηνπο (δεκηνπξγία ππνζηεξηθηηθψλ νξγαληζκψλ, ελεκέξσζε) ψζηε νη 

ζπκκέηνρνη λα επαηζζεηνπνηεζνχλ πεξηβαιινληηθά θαη ν θαηαλαισηήο λα αξρίζεη λα 

πξνηηκά πξντφληα θηιηθά πξνο ην πεξηβάιινλ, φπσο ζπκβαίλεη ζε ρψξεο νηθνλνκηθά 

πην αλεπηπγκέλεο, πξνθεηκέλνπ λα απνθηεζεί αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ ζηελ αγνξά απφ 

ηηο πηζηνπνηεκέλεο επηρεηξήζεηο. Δπηπιένλ, αλαινγηδφκελνη ηελ ππάξρνπζα 

ρξεκαηνπηζησηηθή θξίζε, θαζψο θαη φηη νη πεξηζζφηεξεο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο είλαη 

κηθξνκεζαίεο θαη έρνπλ ειάρηζηα έσο θαζφινπ δηαζέζηκα θεθάιαηα, ηφηε είλαη 

απνιχησο ινγηθφ λα κελ νδεγνχληαη ζηελ πηζηνπνίεζε, γλσξίδνληαο φηη ζα πξέπεη λα 

πξνβνχλ ζε δαπάλεο φρη κφλν γηα ηελ αλάπηπμε, πηζηνπνίεζε θαη δηαηήξεζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο αιιά θαη ζε δαπάλεο επελδχζεσλ θαη εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ. 

Δληνχηνηο, ε αλάγθε γηα πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο αιιά θαη ην γεγνλφο ηεο 

πίεζεο γηα πηζηνπνίεζε απφ ηε δηεζλή θνηλφηεηα, ζα νδεγήζεη ηηο επηρεηξήζεηο λα 

εθαξκφζνπλ πηζηνπνηεκέλα ΠΓ. ηελ πξνζπάζεηά ηνπο απηή, ζα πξέπεη λα έρνπλ 

ηελ αξσγή ηνπ θξάηνπο, κέζσ ηζρπξψλ νηθνλνκηθψλ θηλήηξσλ (επηδνηήζεηο/ 

ρξεκαηνδνηήζεηο) πξνθεηκέλνπ λα βνεζεζνχλ νηθνλνκηθά ζηελ εθαξκνγή ελφο ΠΓ. 

 

8.2 Μειινληηθέο επεθηάζεηο 

Όζν ν αξηζκφο ησλ πηζηνπνηήζεσλ παγθνζκίσο απμάλεηαη ελψ ηαπηφρξνλα ε 

ηερλνινγία αλαπηχζζεηαη, ν αληαγσληζκφο αλάκεζα ζηηο επηρεηξήζεηο γηα ηελ 

επίηεπμε νξζήο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο εληείλεηαη, καδί κε ηελ αλάγθε γηα 

πεξαηηέξσ κειέηε ησλ πξνηχπσλ ΠΓ. Ζ εθαξκνγή θαη ρξήζε ηνπο απνηειεί 

πνιππαξαγνληηθφ αληηθείκελν κειέηεο, κε απνηέιεζκα νη δπλαηφηεηεο γηα 

δηεξεχλεζε ησλ επηκέξνπο κεηαβιεηψλ λα γίλνληαη αλεμάληιεηεο. 

Παξφιν πνπ θαηεβιήζε θάζε δπλαηή πξνζπάζεηα ζε θάζε ζηάδην ηεο κειέηεο γηα ηελ 

επηηπρή θαη νινθιεξσκέλε δηεμαγσγή ηεο, παξαηεξνχληαη αδχλαηα ζεκεία σο πξνο 

ην δείγκα, ην εξγαιείν θαη ηε κεζνδνινγία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε. Λφγσ ηνπ ζρεηηθά 

κηθξνχ δείγκαηνο ησλ πηζηνπνηεκέλσλ κνλάδσλ, ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ 

δελ κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ σο αληηπξνζσπεπηηθά (θπξίσο ιφγσ non-response bias). 
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Σν εξεπλεηηθφ εξγαιείν (εξσηεκαηνιφγην) πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζηε κειέηε δελ 

απνηέιεζε ήδε ππάξρνπζα ζηαζκηζκέλε θιίκαθα. Γεκηνπξγήζεθε, ζηεξηδφκελν ζε 

εξγαιεία άιισλ κειεηεηψλ απφ πξνεγνχκελεο έξεπλεο θαη πξνζαξκφζηεθε γηα ηηο 

αλάγθεο ηεο παξνχζαο έξεπλαο ζχκθσλα κε ηελ πεξηνξηζκέλε εκπεηξία ηνπ 

κειεηεηή. Αλαθνξηθά κε ηε κεζνδνινγία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε, ε ζπκπιήξσζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ εζηηάδεη απνθιεηζηηθά ζε νξηζκέλνπο κφλν ηνκείο ηνπ ππφ 

δηεξεχλεζε ζέκαηνο, κε απνηέιεζκα ηνλ πεξηνξηζκφ έθθξαζεο ησλ εξσηψκελσλ.  

Ζ κεζνδνινγία πνπ ζα ζπλδχαδε πνζνηηθή θαη ηαπηφρξνλα πνηνηηθή (ζε βάζνο 

ζπλέληεπμε) έξεπλα, ελδερνκέλσο λα αλαδείθλπε επηπιένλ ηνκείο ζρεηηθνχο κε ηε 

ζεκαηνινγία ηεο παξνχζαο κειέηεο. 

Ζ έξεπλα κπνξεί λα επαλαιεθζεί ζε κεγαιχηεξν δείγκα επηρεηξήζεσλ ή ζε κηθξφηεξν 

θαη πην ζπγθεθξηκέλν δεηγκαηνιεπηηθφ πιαίζην, φπσο γηα παξάδεηγκα ζε επηρεηξήζεηο 

ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίαο ή ζπγθεθξηκέλνπ κεγέζνπο. Πξνηείλεηαη ε κειέηε θαη 

άιισλ πξνζζεηηθψλ πνηνηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ζηα μελνδνρεία, θαζψο θαη ε ρξήζε 

άιισλ πξνρσξεκέλσλ κεζφδσλ αλάιπζεο δεδνκέλσλ. Δπίζεο, ε έξεπλα κπνξεί λα 

επαλαιεθζεί ζε βάζνο ρξφλνπ θαη λα ζπγθξηζνχλ ηα ζηαηηζηηθά απνηειέζκαηα πνπ 

δίλνπλ νη ίδηεο νη επηρεηξήζεηο αλάινγα κε ηνλ ρξφλν εθαξκνγήο ηνπ πξνηχπνπ ή/θαη 

ηηο νηθνλνκηθέο ζπγθπξίεο ηεο επνρήο. 
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