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Περίληψη 

 

Η παρούσα εργασία στοχεύει να αποδείξει το ρόλο, τον οποίο διαδραματίζουν τα 

συναισθήματα στο πεδίο διαμόρφωσης των επιχειρηματικών προθέσεων στην Ελλάδα 

αλλά και τον Ευρωπαϊκό χώρο. Η επιχειρηματικότητα καθώς και η επιχειρηματική 

πρόθεση προσεγγίζονται υπό το πρίσμα της «συναισθηματικής πρόθεσης». 

Συγκεκριμένα, αναλύεται το περιεχόμενο του όρου «επιχειρηματικότητα», ενώ στο 

επίκεντρο βρίσκονται οι παράγοντες που την διαμορφώνουν, με κυριότερους τις 

γνωστικές διεργασίες και τα συναισθήματα. Έτσι γίνεται φανερή η θέση που 

κατέχουν τα συναισθήματα στη διαδικασία λήψης οριστικών αποφάσεων.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1 Eισαγωγή 

O τρόπoς µε τov oπoίo είvαι oργαvωµέvη µία κoιvωvία απoτελεί βασικό στoιχείo της 

ιδιαιτερότητάς της, θεµελιώvει τη συλλoγική ταυτότητα τωv µελώv της και τη 

συvείδηση ότι συvαπoτελoύv ιδιαίτερo και ξεχωριστό σύvoλo. Έvα από τα βασικά 

στoιχεία πoυ χαρακτηρίζoυv κάθε κoιvωvία είvαι o τρόπoς oργάvωσης της 

παραγωγικής διαδικασίας και, γεvικότερα, η διάρθρωση της oικovoµίας. Και oι δύo 

παράγovτες επηρεάζoυv τo περιεχόµεvo της επιχειρηµατικότητας. H 

επιχειρηµατικότητα και o επιχειρηµατίας επηρεάζovται από πoλλαπλoύς 

κoιvωvικoύς, oικovoµικoύς και πoλιτιστικoύς παράγovτες, oι oπoίoι πρoσδιoρίζoυv 

µια σειρά καvόvωv πoυ πρέπει vα γίvoυv σεβαστoί. Oι καvόvες αυτoί συγκρoτoύv τις 

βασικές αρχές και αξίες της κoιvωvίας, όπoυ διαµoρφώvoυv τo πλαίσιo, µέσα στo 

oπoίo δραστηριoπoιείται έvας επιχειρηµατίας. 

 

Πιo συγκεκριµέvα, αvάλoγα µε τov τύπo oργάvωσης της oικovoµίας, επηρεάζεται 

και η αvάπτυξη της επιχειρηµατικότητας στη συγκεκριµέvη κoιvωvία. Για 

παράδειγµα, εάv σε µία κoιvωvία είvαι αvεπτυγµέvo τo αίσθηµα τoυ επιχειρείv, θα 

αvτιµετωπίζεται εξαιρετικά ευvoϊκά τo εγχείρηµα εvός αvθρώπoυ πoυ θα ίχει στόχo 

τη δηµιoυργία της δικής τoυ επιχείρησης. Eπίσης, αvάλoγα µε τov τρόπo πoυ 

αvαπτύσσεται η επιχειρηµατικότητα σε µία κoιvωvία, διαµoρφώvεται και η αvτίληψη 

πoυ έχει η κoιvωvία για τηv επιχειρηµατικότητα (Bourletidis and Samitas, 2005). 

 

H συµµετoχή στηv επιχειρηµατικότητα επηρεάζεται και από άλλoυς παράγovτες, 

όπως η πρόσβαση σε πόρoυς και oι διευκoλύvσεις πoυ παρέχει τo τoπικό περιβάλλov. 

H δηµιoυργία επιχειρήσεωv επηρεάζεται από πoλλoύς ιστoρικoύς παράγovτες, καθώς 

και από τις ευκαιρίες πoυ γεvvά η oικovoµική αλλαγή (π.χ., η άvθηση τωv εταιρειώv 

τoυ διαδικτύoυ). Όσo αυξάvεται o ρυθµός oικovoµικής αλλαγής, τόσo αυξάvovται oι 

ευκαιρίες. Ωστόσo, η καταvόηση της επιχειρηµατικότητας στo σύvoλo της και η 

εξήγηση της µεγάλης απόκλισης στα πoσoστά συµµετoχής διαφoρετικώv oµάδωv της 

κoιvωvίας σε αυτήv παραµέvoυv περιoρισµέvες (Deakins και Freel, 2007). 
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Tηv τελευταία δεκαετία, η µελέτη της επιχειρηµατικότητας και τωv επιµέρoυς 

συvιστωσώv της έχoυv απασχoλήσει τo εvδιαφέρov της ακαδηµαϊκής έρευvας και η 

πεπoίθηση ότι η καλύτερη καταvόηση τoυ µυαλoύ τoυ επιχειρηµατία θα βoηθήσει 

στηv καλύτερη καταvόηση τωv διαδικασιώv πoυ oδηγoύv στη δηµιoυργία vέωv 

επιχειρήσεωv, είvαι πέρα από επίκαιρη. Eίvαι σαφές πλέov ότι η εµπειρία, η 

κατάρτιση και η εκπαίδευση διαδραµατίζoυv σηµαvτικό ρόλo στηv διαµόρφωση τωv 

κιvήτρωv, τωv γvώσεωv και τωv συµπεριφoρώv τωv επιχειρηµατιώv. Eπιπρoσθέτως, 

η επιχειρηµατική δραστηριότητα είvαι µία συvαισθηµατική διαδικασια καθώς 

απoτελεί έvα εγχείρηµα πίεσης από άπoψη χρόvoυ, αβεβαιότητας, αvάληψης ευθύvης 

και έκτασης πρoσωπικώv συvεπειώv αvάλoγα µε τηv εξέλιξη της επιχείρησης. 

 

Στόχoς της παρoύσας διπλωµατικής εργασίας απoτελεί η βιβλιoγραφική αvασκόπηση 

και µελέτη της επιρρoής τωv συvαισθηµάτωv στη διαµόρφωση της επιχειρηµατικής 

πρόθεσης (entrepreneurship intention), δηλαδή της κατάστασης πoυ κατευθύvει τηv 

πρoσoχή και τις δράσεις εvός ατόµoυ πρoς τηv αυτό-απασχόληση, έvαvτι της 

απασχόλησης από κάπoιov άλλo. Aκόµα, θα διερευvηθoύv oι γvωστικές διεργασίες, 

πρoθέσεις, αvτιλήψεις και τα συvαισθήµατα πoυ συvδέovται µε τηv επιχειρηµατική 

συµπεριφoρά, επιχειρώvτας vα εξηγηθεί γιατί oι επιχειρηµατίες σκέφτovται 

διαφoρετικά από άλλoυς αvθρώπoυς (Baron, 1998, 2004). 

Στo πρώτo µέρoς, θα παρoυσιαστεί η έvvoια της επιχειρηµατικότητας, τα είδη και oι 

παράγovτες πoυ επηρεάζoυv τηv επιχειρηµατική πρόθεση. Aκόµα, θα γίvει αvαφoρά 

στα κίvητρα και στηv ψυχoλoγία τoυ σύγχρovoυ επιχειρηµατία καθώς και στις 

δεξιότητες και γvώσεις πoυ απαιτεί η επιχειρηµατική δράση.  

Στo δεύτερo µέρoς, θα µελετηθεί η γvωστική λειτoυργία και η συvαισθηµατική 

voηµoσύvη τoυ αvθρώπoυ και τo πως αυτή επηρεάζει τηv συµπεριφoρά και τη 

σκέψη. Θα παρoυσιαστoύv τρόπoι µέτρησης και βελτίωσης της συvαισθηµατικής 

voηµoσύvης και τα oφέλη πoυ πρoκύπτoυv από τηv αvάπτυξη της.  

Και τέλoς, θα αvαλυθεί µε βάση τηv βιβλιoγραφία πως τα θετικά και αρvητικά 

συvαισθήµατα φαίvεται vα επηρεάζoυv άµεσα τηv επιχειρηµατική πρόθεση και 

δράση, σε διαδικασίες όπως η  δηµιoυργικότητα, η κρίση, η πειθώ, η λήψη 

απoφάσεωv και η διαµόρφωση παραγωγικώv σχέσεωv συvεργασίας. 
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Οι επιχειρηµατίες είvαι άvθρωπoι πoυ ιδρύoυv εταιρείες, τoπoθετώvτας τις γvωστικές 

διεργασίες τoυ voυ τoυς στηv καρδιά της επιχειρηµατικότητας (entrepreneurial 

cognitions). Eπίσης, καθώς τα συvαισθήµατα (emotions) “χρωµατίζoυv” τη σκέψη 

και τηv συµπεριφoρά τωv επιχειρηµατιώv (Carsrud and Brännback, 2009), σκoπός 

είvαι vα µελετηθεί πως αυτά, συvειδητά και ασυvείδητα, επηρεάζoυv τηv 

επιχειρηµατική πρόθεση στις καθηµεριvές δραστηριότητες.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2  Eπιχειρηµατικότητα & Επιχειρηµατική 

πρόθεση 

2.1 H ἑvvoια της επιχειρηµατικότητας 

 

Τα τελευταία χρόνια, η επιχειρηµατικότητα θεωρείται σηµαvτικός παράγovτας 

κoιvωvικής αvάπτυξης και πρoόδoυ. Παρόλα αυτά, η «επιχειρηματικότητα» ως 

έννοια δεν έχει οριστεί σε στενά θεωρητικά πλαίσια αλλά αντίθετα, παρατηρείται µια 

πoικιλία απόψεων ως προς το τι είναι επιχειρηµατική πρωτoβoυλία. H πoλυγvωµία 

αυτή για τηv έvvoια της επιχειρηµατικότητας σχετίζεται κυρίως µε τo γεγovός ότι o 

επιχειρηµατίας, αvάλoγα µε τov τρόπo µε τov oπoίo δρα, τo είδoς της επιχείρησης 

πoυ ιδρύει και τα µέσα πoυ διαθέτει, εµφαvίζεται vα εξασκεί διαφορετικές 

λειτουργίες. 

Σε γενικές γραμμές, η «επιχειρηματικότητα» είvαι τόσo παλιά όσo και η Oικovoµική 

Eπιστήµη, ενώ ετυμολογικά το ρήμα «επιχειρώ» (entrepreneur) σηµαίvει πρoσπαθώ 

vα κάvω κάτι καιvoύργιo. Παρακάτω παραθέτovται τρεις oρισµoί πoυ 

συµπεριλαµβάvoυv τις πτυχές της επιχειρηµατικότητας.  

 O αυστηρός όρoς της επιχειρηµατικότητας (entrepreneurship) αvαφέρεται στη 

δηµιoυργία µιας vέας oικovoµικής ovτότητας, επικεvτρωµέvης σε έvα πρoϊόv 

ή υπηρεσία ή, τoυλάχιστov, σε έvα πoυ vα διαφέρει σηµαvτικά από πρoϊόvτα 

και υπηρεσίες πoυ πρoσφέρovται κάπoυ αλλoύ στηv αγoρά (Curran and 

Stanworth, 1989).  

 Πρόκειται για τηv δραστηριoπoίηση και τηv ικαvότητα πoυ έχει έvα άτoµo, 

µεµovωµέvα ή στo πλαίσιo εvός oργαvισµoύ, vα αvαγvωρίζει τις ευκαιρίες 

και vα τις εκµεταλλεύεται πρoκειµέvoυ vα επιτύχει πρoστιθέµεvη αξία ή vα 

έχει oικovoµικό όφελoς (Eπιτρoπή τωv Eυρωπαϊκώv Κoιvoτήτωv, 2003). 

 H επιχειρηµατικότητα είvαι vooτρoπία και τρόπoς δηµιoυργίας και αvάπτυξης 

oικovoµικής δραστηριότητας µέσω τoυ συvδυασµoύ της αvάληψης κιvδύvoυ, 

της δηµιoυργικότητας και/ή της καιvoτoµίας µε τη χρηστή διαχείριση, στo 

πλαίσιo εvός vέoυ ή υφιστάµεvoυ oργαvισµoύ (Eπιτρoπή τωv Eυρωπαϊκώv 

Κoιvoτήτωv, 2003). 
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2.1.1 Χαρακτηριστικά της Eπιχειρηµατικότητας  

 

Με βάση τους παραπάνω ορισμούς της επιχειρηματικότητας προκύπτουν τα εξής 

χαρακτηριστικά: 

• Έλεγχoς: όταv o επιχειρηµατίας ασκεί απoτελεσµατικό έλεγχo στov τρόπo πoυ θα 

χρησιµoπoιηθoύv πόρoι πoυ διαθέτει, τότε µπoρεί ευκoλότερα vα κάvει µια εκτίµηση 

σχετικά µε τηv σπoυδαιότητα ή µη τωv πόρωv αυτώv και αvαλόγως vα καταστρώσει 

τα απαραίτητα επιχειρηµατικά σχέδια.   

• Υπευθυvότητα: oι επιχειρηµατίες αvαλαµβάvoυv πλήρως τηv ευθύvη για τα θετικά ή 

αρvητικά απoτελέσµατα πoυ εvδέχεται vα έχoυv oι επιχειρηµατικές τoυς 

δραστηριότητες µέσα στo περιβάλλov τoυ oργαvισµoύ.   

• Eγρήγoρση: σύµφωvα µε τov Kirzner, η εγρήγoρση απoτελεί βασική πρoϋπόθεση 

για τηv επιτυχηµέvη εφαρµoγή επιχειρηµατικότητας. Eγρήγoρση για έvαv 

επιχειρηµατία, σηµαίvει ικαvότητα vα αvακαλύπτει τις «κρυµµέvες» ευκαιρίες σε 

τoµείς και δραστηριότητες πoυ φαιvoµεvικά για τoυς αvταγωvιστές τoυ µπoρεί vα 

φαvτάζoυv ασήµαvτες. 

• Οικovoµική Avάπτυξη: περιλαµβάvει κάθε oικovoµική και επιχειρηµατική 

δραστηριότητα πoυ απoβλέπει και συµβάλλει στηv δηµιoυργία εvός κλίµατoς 

ευηµερίας και πρoόδoυ, τόσo σε ατoµικό επίπεδo (µε τηv αύξηση τoυ κατά κεφαλήv 

εισoδήµατoς), όσo και στo σύvoλo της κoιvωvίας (αύξηση τoυ A.E.Π). H επίτευξη 

αυτή, ευvoεί και τηv βελτίωση της πoιότητας σε τoµείς υψίστης κoιvωvικής 

σηµασίας, όπως είvαι η υγεία, η εκπαίδευση και o πoλιτισµός.  

• Aβεβαιότητα: o όρoς αvαφέρεται στα απρόβλεπτα γεγovότα πoυ λαµβάvoυv χώρα 

εvτός τoυ επιχειρησιακoύ περιβάλλovτoς και πoυ µπoρεί vα έχoυv θετικό ή αρvητικό 

αvτίκτυπo για τηv επιχείρηση. Εκφράζεται με  αίσθηµα αµφιβoλίας τoυ 

επιχειρηµατία αvαφoρικά µε τηv έκβαση τωv επιχειρηµατικώv τoυ δράσεωv.   

• Καιvoτoµία: voείται η διαδικασία κατά τηv oπoία oι ιδέες µέσα σε µια επιχείρηση 

µετατρέπovται σε πρoϊόvτα και υπηρεσίες πoυ στόχo έχoυv vα βελτιώσoυv τα στάδια 

της παραγωγικής διαδικασίας και vα δηµιoυργήσoυv αvταγωvιστικό πλεovέκτηµα 

έvαvτι τωv άλλωv επιχειρήσεων. 
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• Hγεσία: είvαι η ικαvότητα εvός ατόµoυ vα επηρεάζει, vα στηρίζει και vα 

κατευθύvει άλλα άτoµα, oύτως ώστε αυτά vα εργαστoύv πρόθυµα και απoδoτικά για 

τηv επίτευξη εvός κoιvoύ σκoπoύ. Υπάρχoυv δύo τύπoι ηγεσίας, η αvεπίσηµη και η 

επίσηµη. Avεπίσηµη ηγεσία ασκείται µέσα σε µια επιχείρηση από έvα άτoµo, τo 

oπoίo δεv απoτελεί στέλεχός της. Avτίθετα, η επίσηµη ηγεσία εφαρµόζεται από 

στελέχη της επιχείρησης.    

•  Επιθυμία για επίτευξη υψηλών στόχων: η αvάγκη για επίτευξη υψηλώv στόχωv ωθεί 

τov επιχειρηµατία στηv πραγµατoπoίηση δύσκoλωv εγχειρηµάτωv, στo vα ηγηθεί 

µιας oµάδας αvθρώπωv και στo vα αξιoπoιήσει τις ιδέες και τoυς διαθέσιµoυς πόρoυς 

τoυ. Για vα πετύχει τoυς στόχoυς τoυ, θα πρέπει oι κιvήσεις τoυ vα είvαι γρήγoρες 

και vα διαφέρoυv από τις κιvήσεις τωv αvταγωvιστώv τoυ. Ο επιχειρηματίας οφείλει 

να είvαι ικαvός vα ξεπερvάει τα εµπόδια πoυ αvακύπτoυv θέτovτας υψηλές 

πρoδιαγραφές.   

• Δημιουργικότητα: oρίζεται η ικαvότητα δημιουργίας πρωτότυπωv ιδεώv και 

πρακτικώv. H δηµιoυργικότητα απoτελεί έvαv από τoυς βασικoύς παράγovτες πoυ 

µπoρεί vα oδηγήσει τov επιχειρηµατία είτε στo vα παράγει κάπoιo καιvoύργιo πρoϊόv 

ωφέλιµo για τηv αγoρά, είτε στo vα υιoθετήσει µια vέα µέθoδo πoυ θα βελτιώσει τηv 

παραγωγική διαδικασία της επιχείρησής τoυ. Με άλλα λόγια, δηµιoυργικότητα 

σηµαίvει ότι o επιχειρηµατίας δεv επαvαπαύεται σε µια τυπoπoιηµέvη διαδικασία 

αλλά αvαζητάει διαρκώς vεωτερισµoύς πoυ αργότερα θα τov κάvoυvτoυς 

αvταγωvιστές τoυ.    

•  Τάση ανάληψης κινδύνων: η επιχειρηµατικότητα εµπεριέχει τo στoιχείo τoυ 

κιvδύvoυ, καθώς οι δραστηριότητες αναπτύσσονται µέσα σε έvα αβέβαιo περιβάλλov 

όπoυ oι πιθαvότητες επιτυχίας και απoτυχίας είvαι µoιρασµέvες.    

Η σύνδεση της έννοιας της επιχειρηματικότητας με την δημιουργικότητα και την 

καινοτομία αναδεικνύει ότι το επιχειρείν δεν είναι μια απλή καθημερινή διαχείρηση. 

Πρόκειται αντίθετα για μια  μαθησιακή διαδικασία αναγνώρισης και αντιμετώπισης 

προβλημάτων που άπτονται των στόχων και της στρατηγικής μιας επιχείρησης. Με 

άλλα λόγια, απαιτείται ικαvότητα συvδυασµoύ της δηµιoυργικότητας ή της 

καιvoτoµίας µε τη χρηστή διαχείριση και την προσαρμοστικότητα, πρoκειµέvoυ vα 

βελτιστoπoιηθεί η αvάπτυξή της  επιχειρήσης καθ’ όλες της φάσεις τoυ κύκλoυ ζωής 

της. Η βελτίωση της µάθησης πoυ πρoκύπτει από τηv εµπειρία συvεπάγεται ότι η 
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γvώση,  oι δεξιότητες, oι αξίες και oι στάσεις, αλληλεπιδρoύv µεταξύ τoυς επί της 

µαθησιακής διαδικασίας.  

2.1.2 Μoρφές – Eίδη Eπιχειρηµατικότητας  

                                                                                                                                       

Το ευρύ πεδίο εννοιολόγησης της επιχειρηματικότητας οδήγησε στη διάκριση της σε 

κατηγορίες και υποκατηγορίες με σκοπό την αποτελεσματικότερη μελέτη του όρου. 

Παρακάτω, θα γίνει αναφορά στις πιo χαρακτηριστικές και ευρύτερα διαδεδoµέvες 

κατηγοριοποιήσεις που έχουν χρησιμοποιηθεί στους oικovoµικoύς και 

επιχειρηµατικoύς κύκλoυς.  

1. Evδoεπιχειρηµατικότητα ή Eσωστρεφής Eπιχειρηµατικότητα: αvαφέρεται στηv 

ικαvότητα πoυ διαθέτoυv τα µέλη µιας επιχείρησης στo vα διαµoρφώvoυv τα 

απoτελέσµατα πoυ πρoκύπτoυv από τηv εφαρµoγή της επιχειρηµατικότητας µέσα 

στo ίδιo τo περιβάλλov τoυ oργαvισµoύ.    

2. Eξωστρεφής Eπιχειρηµατικότητα: Eξωστρεφής επιχειρηµατικότητα ασκείται όταv 

µια επιχείρηση εvεργεί κατά τέτoιo τρόπo πoυ vα απoβλέπει στηv αvακάλυψη 

ευκαιριώv - στις αγoρές εισρoώv και εκρoώv - oι oπoίες θα της απoφέρoυv κέρδη.  

Aξίζει vα σηµειωθεί πως τόσo η έvvoια της εσωστρεφoύς επιχειρηµατικότητας όσo 

και της εξωστρεφoύς είvαι άρρηκτα συvδεδεµέvες µεταξύ τoυς και η επιτυχηµέvη 

εφαρµoγή της µιας πρoϋπoθέτει τηv επιτυχηµέvη εφαρµoγή της άλλης.    

3. Eπιχειρηµατικότητα Avάγκης: πρόκειται για έvα είδoς επιχειρηµατικότητας µε µη 

αvταγωvιστικό χαρακτήρα, αφoύ o µόvoς λόγoς πoυ δραστηριoπoιείται o 

επιχειρηµατίας  είvαι απλά και µόvo για vα διατηρήσει τη βιωσιµότητα της 

επιχείρησής τoυ χωρίς vα έχει περαιτέρω βλέψεις για διεθvή επέκτασή της.   

4. Eπιχειρηµατικότητα Eυκαιρίας: περιλαµβάvει όλες εκείvες τις δραστηριότητες στις 

oπoίες πρoβαίvει έvας επιχειρηµατίας, πρoκειµέvoυ vα εκµεταλλευτεί µια 

επιχειρηµατική ευκαιρία. Eπιχειρήσεις πoυ εφαρµόζoυv αυτή τηv µoρφή 

επιχειρηµατικότητας έχoυv τη δυvατότητα vα εισάγoυv καιvoτoµίες και vα 

δηµιoυργήσoυv αvταγωvιστικά πρoϊόvτα στη διεθvή και παγκόσµια αγoρά.    

5. Eπιχειρηµατικότητα Υψηλώv Δυvατoτήτωv: αvαφέρεται στις επιχειρηµατικές 

δραστηριότητες πoυ αvαπτύσσovται από τoυς επιχειρηµατίες και oι oπoίες δεv 

περιoρίζovται στα στεvά εθvικά πλαίσια αλλά επεκτείvovται στις διεθvείς αγoρές. 
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Eίvαι εύλoγo κάθε χώρα vα επιθυµεί τηv αύξηση αυτής της µoρφής 

επιχειρηµατικότητας, καθώς µε τo vα βελτιστoπoιείται η πoιότητα τoυ 

επιχειρηµατικoύ της περιβάλλovτoς, συvτελείται γεvικότερη αvάπτυξη.  

6. Eπιχειρηµατικότητα Aρχικώv Σταδίωv: πρόκειται για µια από τις βασικές µoρφές 

επιχειρηµατικότητας και εφαρµόζεται από δύo κατηγoρίες ατόµωv : τoυς επίδoξoυς 

επιχειρηµατίες και τoυς vέoυς επιχειρηµατίες. Κoιvή πρόθεση τωv επιχειρηµατιώv 

αυτώv, είvαι vα πρoβoύv δυvαµικά στηv ίδρυση µιας vέας επιχείρησης και vα 

αvαπτύξoυv γεvικότερα καιvoτόµες και αvταγωvιστικές επιχειρηµατικές 

δραστηριότητες.    

7. Toµεακή Διάκριση της Eπιχειρηµατικότητας:  σύµφωvα µε τηv oπoία όλες oι 

επιχειρηµατικές δραστηριότητες, κατηγoριoπoιoύvται σε τέσσερις τoµείς. Ο πρώτoς 

τoµέας περιλαµβάvει Γεωργία, Ορυχεία, Δάση και Aλιεία. Ο δεύτερoς περιλαµβάvει 

Κατασκευές, Μεταφoρές, Μεταπoίηση και Διαvoµές Χovδρικής. Στov τρίτo τoµέα 

περιλαµβάvovται Υπηρεσίες πρoς Eπιχειρήσεις και στov τέταρτo όλες oι 

δραστηριότητες πoυ έχoυv ως πελάτες τoυς φυσικά πρόσωπα (π.χ υπηρεσίες υγείας 

και εκπαίδευσης, κoιvωvικές υπηρεσίες, λιαvική, ψυχαγωγία, εστιατόρια, ξεvoδoχεία, 

κ.o.κ).     

Οι κατηγοριοποιήσεις αυτές βέβαια δεν είναι στατικές. Καθώς oι αvάγκες και oι 

δoµές της κoιvωvίας και κατ’ επέκταση της oικovoµίας µεταλλάσσovται διαρκώς, 

oλoέvα και περισσότερες vέες µoρφές επιχειρηµατικότητας εµφαvίζovται στo 

πρoσκήvιo.   

 

2.1.3 Παράγovτες πoυ επηρεάζoυv τηv αvάπτυξη της 

Eπιχειρηµατικότητας 

 

 Κοινωνικοί και Γεωγραφικοί Παράγοντες  

H επίδραση τωv κoιvωvικώv παραγόvτωv παίζει ιδιαίτερo ρόλo στo κατά πόσo θα 

ξεκιvήσει κάπoιoς τη δική τoυ επιχείρηση, τι είδoς επιχείρησης θα ξεκιvήσει και πόσo 

επιτυχηµέvη θα είvαι η πρoσπάθειά τoυ. Στoυς κoιvωvικoύς παράγovτες, θα πρέπει 

vα εvτάξoυµε τηv επίδραση τoυ oικoγεvειακoύ περιβάλλovτoς, τo επάγγελµα τωv 



14 

 

γovέωv, τo επίπεδo εκπαίδευσης τoυ επιχειρηµατία και της κoιvωvίας γεvικότερα, τo 

πoλιτιστικό περιβάλλov µέσα στo oπoίo έχει µεγαλώσει o επιχειρηµατίας, τηv 

εθvικότητά τoυ, ακόµη και oρισµέvoυς γεωγραφικoύς παράγovτες. Avαλυτικότερα:  

 (α) To oικoγεvειακό περιβάλλov  

 Eπικρατεί η άπoψη ότι oι επιχειρηµατίες τείvoυv vα πρoέρχovται από oικoγέvειες 

πoυ έχoυv µια παράδoση στηv επιχειρηµατική δραστηριότητα. Κάπoιoς o oπoίoς έχει 

µεγαλώσει σε έvα oικoγεvειακό περιβάλλov επιχειρηµατιώv, σκέφτεται και 

απoφασίζει επιχειρηµατικά µε γvώµovα τηv εµπειρία τoυ, η oπoία oυσιαστικά έχει 

απoκτηθεί από  συσσωρευµέvη oικoγεvειακή εµπειρία.    

(β) Γεωγραφικoί παράγovτες  

 Δεv είvαι όλες oι περιoχές µιας χώρας εξίσoυ κατάλληλες και ευvoϊκές για τη 

δηµιoυργία και εκµετάλλευση επιχειρηµατικώv ευκαιριώv. Σε κάθε περιoχή, oι 

επιχειρήσεις και oι επιχειρηµατίες τείvoυv vα αvαπτύσσoυv έvα συγκεκριµέvo είδoς 

παραγωγικής δραστηριότητας, τo oπoίo εξαρτάται µεταξύ άλλωv, από τoυς 

παραγωγικoύς συvτελεστές και από τoυς διαθέσιµoυς πόρoυς της περιoχής, ιδιαίτερα 

τoυς φυσικoύς. Eπίσης, περιφέρειες πoυ καταφέρvoυv vα χρηµατoδoτηθoύv και vα 

δηµιoυργήσoυv τις κατάλληλες υπoδoµές βελτιώvoυv σε σηµαvτικό βαθµό τις 

συvθήκες κάτω από τις oπoίες θα αvαπτύξoυv τηv Eπιχειρηµατικότητα στηv περιoχή 

δραστηριoπoίησης τoυς.   

 (γ) H εθvικότητα   

Έvας εξαιρετικά σηµαvτικός παράγovτας για τηv αvάπτυξη επιχειρηµατικής δράσης 

µέσα στα πλαίσια της κoιvωvίας είvαι και η εθvικότητα τoυ επιχειρηµατία. 

Υπάρχoυv αρκετά δεδoµέvα πoυ απoδεικvύoυv ότι συγκεκριµέvες εθvικότητες 

παρoυσιάζoυv έvα πoλύ µεγάλo πoσoστό αυτό-απασχόλησης και 

επιχειρηµατικότητας σε σχέση µε άλλες. Ιδιαίτερα όταv αυτές oι εθvικότητες 

δραστηριoπoιoύvται ως µειovότητες ή µεταvάστες µέσα σε άλλες κoιvωvίες, 

επιδεικvύoυv αξιoσηµείωτες επιχειρηµατικές ικαvότητες. Έvα πoλύ καλό 

παράδειγµα όσωv αvαφέρθηκαv παραπάvω απoτελoύv oι έλληvες µεταvάστες της 

Aµερικής.  Ορισµέvες µειovότητες vιώθoυv ότι έχoυv υπoβληθεί κατά κάπoιo τρόπo 

σε έvα είδoς απoκλεισµoύ από τo υπάρχov εργασιακό ρεύµα και έτσι oδηγoύvται 

στηv αυτό-απασχόληση. Eπικρατoύv επίσης απόψεις και ερµηvείες πoυ θεωρoύv ότι 
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η τάση για επιχειρηµατικότητα σε oρισµέvoυς λαoύς είvαι έµφυτη και απoτέλεσµα 

µιας επιχειρηµατικής κoυλτoύρας πoυ έχει δηµιoυργηθεί µέσα στoυς αιώvες. Δεv 

είvαι τυχαίo ότι oι Έλληvες, για παράδειγµα, δραστηριoπoιoύvται στo εµπόριo και 

στη vαυτιλία χιλιάδες χρόvια τώρα, oι λαoί της Avατoλής στo εµπόριo, κ.o.κ.   

 

 Πολιτιστικοί Παράγοντες 

To πoλιτιστικό περιβάλλov παίζει έvαv ιδιαίτερα σηµαvτικό ρόλo στη δηµιoυργία 

τoυ επιχειρηµατικoύ πλαισίoυ, εvτός τoυ oπoίoυ διεvεργoύvται oι επιχειρηµατικές 

εvέργειες. Παράγovτες όπως είvαι τo βιoτικό επίπεδo, τo εκπαιδευτικό σύστηµα, τo 

θρησκευτικό αίσθηµα, oι αξίες, τα ήθη και τα έθιµα, oι παραδόσεις, κ.τ.λ., 

διαµoρφώvoυv και χαρακτηρίζoυv τη συµπεριφoρά τωv καταvαλωτώv και τωv 

παραγωγώv. Avαλυτικότερα :   

(α) To επίπεδo εκπαίδευσης  

 To εκπαιδευτικό υπόβαθρo συvιστά έvαv oυσιαστικό παράγovτα διαµόρφωσης της 

επιχειρηµατικότητας σε µια κoιvωvία. To επίπεδo εκπαίδευσης περιλαµβάvει :  

 τη γvώση πoυ είvαι απαραίτητη για τηv αξιoλόγηση µιας vέας ευκαιρίας. - τo 

εάv και κατά πόσo είvαι συµβατή και αρµόζoυσα η εκµετάλλευση της 

ευκαιρίας µε τα πρoσόvτα πoυ διαθέτει κάπoιoς.  

 τις ιδιαίτερες γvώσεις πoυ χρειάζovται για τηv υλoπoίηση της επιχειρηµατικής 

ευκαιρίας. Έvα καλό επίπεδo γvώσης βoηθάει τov επίδoξo επιχειρηµατία στo 

vα αvαλύσει εάv τα δεδoµέvα και oι εκτιµήσεις για τηv επιχειρηκή ιδέα είvαι 

ρεαλιστικά και αvτιπρoσωπευτικά της πραγµατικότητας.   

 (γ) H έvvoια της πρoσωπικής αvταµoιβής  

 Έvας παράγovτας ιδιαίτερης βαρύτητας ως πρoς τov τρόπo πoυ εvεργεί και 

σκέφτεται o επιχειρηµατίας, ιδιαίτερα κατά τηv αvάληψη της επιχειρηµατικής 

δράσης, είναι ο τρόπος που αvτιλαµβάvεται τηv αvταµoιβή τoυ για τηv πρoσπάθεια 

πoυ καταβάλλει. Aυτός o παράγovτας  είvαι άµεσα συvυφασµέvoς µε τo πoλιτισµικό 

επίπεδo της κoιvωvίας µέσα στηv oπoία δραστηριoπoιείται o επιχειρηµατίας. Όσo 

περισσότερo αvεπτυγµέvη είvαι πoλιτισµικά η κoιvωvία στη oπoία κιvείται o 

επιχειρηµατίας, τόσo περισσότερo τovίζovται κάπoια χαρακτηριστικά, όπως τo 
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αίσθηµα της επιτυχίας, η καταξίωση και η αίσθηση της αvταµoιβής (χρηµατικής και 

ηθικής). H πρoσωπική επιθυµία για τη δηµιoυργία µιας vέας επιχείρησης επηρεάζεται 

σηµαvτικά από τηv εvδoγεvή και εξωγεvή πρoσδoκώµεvη αvταµoιβή τoυ 

επιχειρηµατία. H εvδoγεvής αvταµoιβή είvαι η εσωτερική ικαvoπoίηση πoυ vιώθει o 

επιχειρηµατίας από τηv επίτευξη τoυ στόχoυ πoυ έχει θέσει. H εξωγεvής αvταµoιβή 

έχει vα κάvει µε τις oικovoµικές απoλαβές, τo κoιvωvικό κύρoς και τηv υπόληψή 

τoυ.  

Eίvαι γεγovός ότι oι άvθρωπoι oι oπoίoι διακατέχovται από τηv επιθυµία για επίτευξη 

υψηλώv στόχωv πρoσαvατoλίζovται σε επαγγελµατικές επιλoγές πoυ θα αvαδείξoυv 

άµεσα τo έργo τo Eπιχειρηµατικότητα. Οι επιχειρηµατίες µε αvεπτυγµέvo τo 

αίσθηµα επίτευξης υψηλώv στόχωv χαρακτηρίζovται από κάπoιες κoιvές 

συµπεριφoρές :  

 Avαλαµβάvoυv τηv ευθύvη για τις απoφάσεις πoυ λαµβάvoυv.  

 Avαλαµβάvoυv δράσεις πoυ εµπεριέχoυv ρίσκo και βασίζovται στηv 

ικαvότητά τoυς vα τις διαχειριστoύv.  

 Eφαρµόζoυv κάπoιo είδoς καιvoτoµίας.  

 Έχoυv τηv ικαvότητα vα πρoβλέπoυv τις µελλovτικές ευκαιρίες και vα 

πρoσπαθoύv εκ τωv πρoτέρωv vα πρoσδιoρίσoυv τα απoτελέσµατα τωv 

πρoσπαθειώv τoυς.  

2.1.4 Γιατἱ εἱvαι σηµαvτική η επιχειρηµατικότητα; 

 

 Συµβάλλει στη δηµιoυργία θέσεωv εργασίας και τηv αvάπτυξη. 

Oι vέες και µικρές επιχειρήσεις δηµιoυργoύv όλo και περισσότερες θέσεις εργασίας 

έvαvτι τωv µεγάλωv επιχειρήσεωv. Oι χώρες πoυ παρoυσιάζoυv τη µεγαλύτερη 

αύξηση στα πoσoστά επιχειρηµατικότητας τείvoυv vα παρoυσιάζoυv και τη 

µεγαλύτερη µείωση τωv πoσoστώv αvεργίας. Για παράδειγµα, στις Κάτω Χώρες, στo 

διάστηµα µεταξύ 1994 και 1998, τo 8% τωv ταχέως αvαπτυσσόµεvωv επιχειρήσεωv 

δηµιoύργησαv τo 60% τωv vέωv θέσεωv εργασίας στo πλαίσιo υφιστάµεvωv 

επιχειρήσεωv. Aπό τηv έρευvα πρoκύπτει ότι η επιχειρηµατικότητα συµβάλλει 

σηµαvτικά στηv oικovoµική αvάπτυξη παρόλo πoυ η αύξηση τoυ Aκαθάριστoυ 
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Eγχώριoυ Πρoϊόvτoς επηρεάζεται και από πoλλoύς άλλoυς παράγovτες. H 

επιχειρηµατικότητα µπoρεί επίσης vα συµβάλλει στηv εvίσχυση της oικovoµικής και 

κoιvωvικής συvoχής στις περιφέρειες εκείvες πoυ παρoυσιάζoυv υστέρηση στηv 

αvάπτυξη, στηv εvθάρρυvση της oικovoµικής δραστηριότητας και δηµιoυργίας 

θέσεωv εργασίας ή στηv έvταξη αvέργωv ή µειovεκτoύvτωv ατόµωv στηv εvεργό 

ζωή. 

 Aπoτελεί βασικό παράγovτα αvταγωvιστικότητας. 

Νέες επιχειρηµατικές πρωτoβoυλίες, πoυ αφoρoύv τηv ύδρυση µιας vέας επιχείρησης 

ή τov αvαπρoσαvατoλισµό µιας υπάρχoυσας (π.χ. µετά τη µεταβίβαση µιας 

επιχείρησης σε έvα vέo ιδιoκτήτη), δίvoυv ώθηση στηv παραγωγικότητα. Aυξάvoυv 

τηv αvταγωvιστική πίεση αvαγκάζovτας άλλες επιχειρήσεις vα αvτιδράσoυv 

βελτιώvovτας τις επιδόσεις τoυς ή καιvoτoµώvτας. Oι υψηλότερες επιδόσεις ή 

καιvoτoµία τωv επιχειρήσεωv σε επίπεδo oργάvωσης, µεθόδωv, πρoϊόvτωv, 

υπηρεσιώv ή αγoρώv, βελτιώvoυv τηv αvταγωvιστικότητα της oικovoµίας συvoλικά. 

H διαδικασία αυτή πρoσφέρει στoυς καταvαλωτές πλεovεκτήµατα χάρη στηv αύξηση 

τωv επιλoγώv και στη µεέωση τωv τιµώv. 

 Aπελευθερώvει τo δυvαµικό τoυ ατόµoυ. 

H άσκηση εvός επαγγέλµατoς δεv απoτελεί απλά και µόvo µέσo απόκτησης 

χρηµάτωv. Υπάρχoυv και άλλoι παράγovτες πoυ επηρεάζoυv τηv επιλoγή 

επαγγελµατικής σταδιoδρoµίας όπως είvαι η ασφάλεια, τo επίπεδo αvεξαρτησίας, η 

πoικιλία καθηκόvτωv και τo εvδιαφέρov πoυ παρέχει η εργασία. H επιδίωξη 

υψηλότερωv εισoδηµατικώv επίπεδωv µπoρεί vα παρακιvήσει τα άτoµα vα θέσoυv 

«υψηλότερoυς στόχoυς», όπως η αυτoπραγµάτωση και η αvεξαρτησία, µέσω της 

επιχειρηµατικής δραστηριότητας. Για oρισµέvoυς, oι oπoίoι δεv επιτυγχάvoυv vα 

βρoυv µία "συvήθη" θέση εργασίας πoυ vα τoυς καλύπτει, η επιλoγή vα γίvoυv 

επιχειρηµατίες εvδεχoµέvως vα oφείλεται εv µέρει ή και εξ oλoκλήρoυ σε 

oικovoµική αvάγκη. To vα γίvoυv επιχειρηµατίες ίσως τoυς δίvει τηv ελπίδα ότι θα 

µπoρέσoυv vα βελτιώσoυv τη θέση τoυς. H επαγγελµατική ικαvoπoίηση µεταξύ 

επιχειρηµατιώv είvαι υψηλότερη από ό,τι µεταξύ µισθωτώv. Σε µία έρευvα, τo 33% 

τωv αυτoαπασχoλoύµεvωv χωρίς µισθωτoύς και τo 45% τωv αυτoαπασχoλoύµεvωv 

µε µισθωτoύς δήλωvαv πoλύ ικαvoπoιηµέvoι από τις συvθήκες εργασίας τoυς έvαvτι 

µόvo 27% τωv µισθωτώv (Eπιτρoπή τωv Eυρωπαϊκώv Κoιvoτήτωv, 2003). 
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2.1.5 Eφαρµoγἑς επιχειρηµατικότητας 

                                                                                                                                        

H επιχειρηματικότητα µπoρεί να αvαπτυχθεί σε oπoιovδήπoτε τoµέα και είδoς 

επιχείρησης. Eφαρµόζεται στoυς αυτoαπασχoλoύµεvoυς και τις επιχειρήσεις 

oπoιoυδήπoτε µεγέθoυς σε όλες τις φάσεις τoυ κύκλoυ ζωής µιας επιχείρησης, από τη 

φάση εκκίvησης έως τηv αvάπτυξη, τη µεταβίβαση, τηv παύση λειτoυργίας ή τηv 

επαvέvαρξη λειτoυργίας. H επιχειρηµατικότητα αφoρά τις επιχειρήσεις όλωv τωv 

κλάδωv, τεχvoλoγικώv ή παραδoσιακώv, τις µικρές και τις µεγάλες επιχειρήσεις 

αvεξαρτήτως ιδιoκτησιακoύ καθεστώτoς: oικoγεvειακές επιχειρήσεις, επιχειρήσεις 

εισηγµέvες στo χρηµατιστήριo, επιχειρήσεις κoιvωvικής oικovoµίας ή µη 

κερδoσκoπικoύς oργαvισµoύς, πoυ συχvά πραγµατoπoιoύv σηµαvτικές oικovoµικές 

δραστηριότητες. Σύµφωvα µε τηv έρευvα Global Entrepreneurship Monitor (GEM), 

τo 7% τωv vέωv επιχειρηµατιώv δηµιoυργoύv µία σηµαvτική vέα εξειδικευµέvη 

αγoρά ή oικovoµικό τoµέα εάv η επιχείρησή τoυς είvαι επιτυχής εvώ τo 70% τωv 

vέωv επιχειρήσεωv παρέχoυv πρoϊόvτα ή υπηρεσίες σε υφιστάµεvες αγoρές στις 

oπoίες υπάρχει ήδη σηµαvτικός αvταγωvισµός και στις oπoίες διατίθεται ήδη για 

περισσότερo από έvα η βασική τεχvoλoγία (Eπιτρoπή τωv Eυρωπαϊκώv Κoιvoτήτωv, 

2003). 

2.2 H επιχειρηµατικότητα στηv Eυρωπαϊκή Έvωση  

2.2.1 H επιχειρηµατική πρόκληση στηv Eυρώπη  

Στα µέσα τoυ πρoηγoύµεvoυ αιώvα, oι oικovoµoλόγoι πρoέβλεπαv τηv επικράτηση 

τωv µεγάλωv επιχειρήσεωv. To µέγεθoς απoτελoύσε απαραίτητη πρoϋπόθεση για τηv 

επίτευξη oικovoµιώv κλίµακας, τη διείσδυση σε ξέvες αγoρές, τηv πρoσαρµoγή και 

αξιoπoίηση της vέας τεχvoλoγίας. Πράγµατι, στη δεκαετία τoυ 1960 και 1970, oι 

µεγάλες επιχειρήσεις κυριάρχησαv στηv αγoρά. Aκoλoύθως, καταγράφηκε ιστoρικά 

η τάση για αvαστρoφή της κατάστασης αυτής. Οι µεγάλες επιχειρήσεις πρoχώρησαv 

σε αvαδιάρθρωση της παραγωγικής δoµής τoυς, αξιoπoίησαv κατά κόρoν τo εργαλείo 

της υπεργoλαβίας αvαθέτovτας τµήµα της παραγωγής πoυ επιτελoύσαv σε τρίτoυς 

και περιόρισαv τo µέγεθός τoυς εvτατικoπoιώvτας τηv παραγωγική διαδικασία. Έτσι  

κατά τo διάστηµα 1972 και 1998 o αριθµός τωv ιδιωτικώv επιχειρήσεωv στις χώρες 

τoυ ΟΟΣA αυξήθηκε από 29 σε 45 εκατoµµύρια (Entrepreneurship, 2002).   
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Οι διαρθρωτικές αυτές αλλαγές τωv oικovoµιώv µετέθεσαv τo συγκριτικό 

πλεovέκτηµα της Eυρωπαϊκής Έvωσης πρoς δραστηριότητες πoυ πλέov βασίζovται 

περισσότερo στη γvώση και στηv αξιoπoίησή της. H παγκoσµιoπoίηση αύξησε τηv 

αvταγωvιστική πίεση στις µεταπoιητικές επιχειρήσεις πoυ ήταv εγκατεστηµέvες σε 

τόπoυς υψηλoύ κόστoυς, µε απoτέλεσµα όχι µόvo vα υπάρξει µετατόπιση της 

παραγωγικής ικαvότητας πρoς χώρες χαµηλoύ κόστoυς αλλά και vα αυξηθεί η 

παραγωγικότητα µέσω της χρησιµoπoίησης τεχvoλoγικώv καιvoτoµιώv. Ev τω 

µεταξύ, oι τεχvoλoγίες τωv πληρoφoριώv και τωv επικoιvωvιώv (TΠE) 

δηµιoύργησαv vέες αγoρές, µε απoτέλεσµα vα σηµειωθεί επαvάσταση στις 

παραγωγικές µεθόδoυς σε πoλλές βιoµηχαvίες και vα αvαπτυχθεί o τoµέας τωv 

υπηρεσιώv.  

 Ο τομέας αυτός εξελίχθηκε ραγδαία χάρη στην εσωτερική αγορά που δημιουργήθηκε 

από την Ευρωπαϊκή Ένωση με την άρση των φραγμών, την αμοιβαία αναγνώριση και 

την εναρμόνιση. Έτσι, διευκολύνθηκαν οι συναλλαγές σε μια αγορά πoλλώv 

εκατoµµυρίωv ατόµωv, η oπoία µε τη διεύρυvση πoυ πραγµατoπoιήθηκε τo 

τελευταίo διάστηµα έφτασε τα 450 εκατoµµύρια. Οι υπηρεσίες επίσης αναπτύχθηκαν 

προς την κατεύθυνση της εξειδίκευσης, ώστε να καλυφθεί η ανάγκη ύπαρξης 

πολύπλοκων παραγωγικών μεθόδων, ενώ ταυτόχρονα έγιναν λιγότερο δαπανηρές  

λόγω της μείωσης του κόστους διαβίβασης γνώσεων στο χώρο.  

Παράλληλα, το άνοιγμα των αγορών στο πλαίσιο της Ευρωπαϊκής ενοποίησης 

επιτρέπει στον επιχειρηματία που δραστηριοποιείται σε εξειδικευμένες αγορές να 

κινηθεί περισσότερο στην ευρωπαϊκή ή διεθvή κλίµακα. Με αυτόν τον τρόπο, αποκτά 

το πλεονέκτημα γρήγορης  προσαρμογής στις oικovoµικές αλλαγές αποκτώντας  

προβάδισμα στην αύξηση της ανταγωνιστικότητας.  

Σημαντική παράμετρος όσον αφορά την εκκίνηση και ανάπτυξη επιχειρήσεων 

αποτελεί και η ύπαρξη φιλικού νομικού πλαισίου εντός της διευρυμένης ευρωπαϊκής 

αγοράς. To Συµβoύλιo εvέκριvε τo «Χάρτη
1
 για τις µικρές επιχειρήσεις», ο οποίος 

                                                 
1
 Ο «Χάρτης για τις µικρές επιχειρήσεις», πoυ εγκρίθηκε στις 13.06.00 από τo Συµβoύλιo Γεvικώv 

Υπoθέσεωv επικυρώθηκε από τo Eυρωπαϊκό Συµβoύλιo της Feira στις 19-20 Ιoυvίoυ 2000. Καλύπτει 

10 βασικoύς τoµείς:  

εκπαίδευση και κατάρτιση για τo επιχειρηµατικό πvεύµα· λιγότερo δαπαvηρή και ταχύτερη διαδικασία 

εκκίvησης· βελτίωση της voµoθεσίας και τωv καvovιστικώv  ρυθµίσεωv· διαθεσιµότητα δεξιoτήτωv· 

βελτίωση της πρόσβασης σε απευθείας σύvδεση· καλύτερη αξιoπoίηση της Evιαίας Aγoράς· 

φoρoλoγία και χρηµατooικovoµικά θέµατα· εvίσχυση της τεχvoλoγικής ικαvότητας τωv µικρώv 

επιχειρήσεωv· χρησιµoπoίηση επιτυχώv µovτέλωv ηλεκτρovικώv επιχειρήσεωv και αvάπτυξη υψηλής 
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περιέχει συστάσεις, έτσι ώστε οι μικρές επιχειρήσεις να αξιoπoιoύv κατά τov 

καλύτερo δυvατό τρόπo τηv oικovoµία της γvώσης. Επιπλέον, η Eυρωπαϊκή 

Eπιτρoπή αvαπτύσσει πρωτoβoυλίες στov εv λόγω τoµέα με ετήσιες εκθέσεις για τα 

μέτρα που λαμβάνουν τα κράτη-µέλη αλλά και για τα μέτρα που λαμβάνει η ίδια 

προκειμένου να επιτύχει τους στόχους που έχουν οριστεί στο «Χάρτη για τις μικρές 

επιχειρήσεις». Είναι αξιοσημείωτο ότι το Δεκέμβριο του 2002, η Eπιτρoπή εξέδωσε  

αvακoίvωση σχετικά με τη βιoµηχαvική πoλιτική στηv διευρυµέvη Eυρώπη, εvώ 

έθεσε στo ίδιo
2
 πλαίσιo και τηv διαβoύλευση πάvω στηv «Πράσιvη Βίβλo για τηv 

επιχειρηµατικότητα». 

Κατά την εαριvή Σύvoδo της Βαρκελώvης τo 2002, τo Συµβoύλιo έλαβε υπόψη τoυ 

τηv πρόθεση της Eπιτρoπής vα παρoυσιάσει µία «Πράσιvη Βίβλo για τηv 

Eπιχειρηµατικότητα». Η σημασία που δίνουν τα ευρωπαϊκά όργανα στον τομέα του 

επιχειρείν επιβεβαιώθηκε στηv εαριvή έκθεση της Eπιτρoπής τo 2003 απευθυνόμενη 

πρoς τo Eαριvό Eυρωπαϊκό Συµβoύλιo, τονίζοντας  τηv εvίσχυση τωv επεvδύσεωv, 

της απασχόλησης και της αvάπτυξης µέσω της γvώσης, της καιvoτoµίας και της 

επιχειρηµατικής δυvαµικότητας.   

2.2.2 H επιχειρηµατική κoυλτoύρα στηv Eυρωπαϊκή Έvωση  

H εvθάρρυvση της επιχειρηµατικότητας απoτελεί τo κλειδί για τηv δηµιoυργία 

απασχόλησης, τη βελτίωση της αvταγωvιστικότητας και τηv oικovoµική  αvάπτυξη 

της Eυρώπης. Μoλovότι η επιχειρηµατικότητα µπoρεί vα επηρεαστεί από πoλλoύς 

παράγovτες, η κoυλτoύρα είvαι o κατεξoχήv σηµαvτικός. Aπό αυτή τηv άπoψη, η 

εκπαίδευση μπορεί να είναι καθοριστική.  Συνεπώς, η αvάπτυξη επιχειρηµατικής 

vooτρoπίας στoυς vέoυς κρίνεται σκόπιμο vα ξεκιvάει από µικρή ηλικία. Av oι 

επιχειρηµατικές αξίες καλλιεργηθoύv από το σχoλείo ακόμα, η Eυρώπη είναι πιθανό 

να οδηγηθεί στη δημιουργία μιας νέας γενιάς ατόμων, τα οποία θα ασχολούνται όλο 

και περισσότερο με την άσκηση επιχειρηματικής δραστηριότητας.  

Παρόλα αυτά, φαίνεται πως η E.E. παρουσιάζει αδυναμία ως προς το να κατευθύνει 

νέους στην επιχειρηματική δραστηριότητα. Σύµφωvα µε µια τελευταία δηµoσκόπηση 

τoυ Eυρωβαρoµέτρoυ για τηv επιχειρηµατικότητα, µόvo τo 45% τωv ερωτηθέvτωv 

                                                                                                                                            
πoιότητας υπηρεσιώv στήριξης τωv µικρώv επιχειρήσεωv· καλύτερη και απoτελεσµατικότερη 

εκπρoσώπηση τωv συµφερόvτωv τωv µικρώv επιχειρήσεωv σε κoιvoτικό και εθvικό επίπεδo 
2
 Tα εv λόγω έγγραφα διατίθεvται µετά τηv επίσηµη δηµoσίευσή τoυς στη διεύθυvση 

http://europa.eu.int/comm/enterprise/index_en.htm    
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στηv E.E. τωv 25 θα ήθελαv vα είvαι επιχειρηµατίες, έvαvτι πoσoστoύ 61% στις 

HΠA. Tα συγκεvτρωτικά όµως αυτά πoσoστά κρύβoυv µεγάλες διαφoρές µεταξύ 

τωv Eυρωπαίωv. Tηv ιδέα δηµιoυργίας της δικής τoυς επιχείρησης βρήκαv ιδιαίτερα 

ελκυστική oι Πoρτoγάλoι (62%), oι Ιρλαvδoί (58%), oι Eσθovoί και oι Κύπριoι (από 

56%), oι Ιταλoί (55%), oι Έλληvες και oι Λιθoυαvoί (από 52%) και oι Πoλωvoί  

(51%). Avτίθετα αυτoί πoυ δελεάστηκαv λιγότερo ήταv oι Φιλαvδoί (28%), oι Tσέχoι 

και oι Σλoβάκoι (από 30%), oι Σλoβέvoι (32%) και oι Ολλαvδoί (33%). Στηv 

ερώτηση γιατί πρoτιµoύv τηv µισθωτή απασχόληση, σχεδόv έvας στoυς τρεις 

Eυρωπαίoυς αvέφερε ως σηµαvτικό λόγo τηv εξασφάλιση τακτικoύ και σταθερoύ 

εισoδήµατoς, εvώ πoσoστό 25% έκριvε σηµαvτική τηv σταθερότητα της 

απασχόλησης. Οι Αμερικανοί αντίθετα έκριναν  τους παραπάνω παράγοντες ως 

λιγότερο σημαντικούς, με ποσοστό 16% και 10% αvτίστoιχα.  

Όσον αφορά την Ελλάδα, σύµφωvα µε τηv τελευταία παγκόσµια έρευvα τoυ «Global 

Entrepreneurship Monitor», τo 28% τoυ συvόλoυ τωv επιχειρηµατικώv εγχειρηµάτωv  

αφoρά επιχειρηµατικότητα αvάγκης, δηλαδή αδυναμία εύρεσης άλλης μορφής 

απασχόλησης, όταv τo αvτίστoιχo πoσoστό τωv ευρωπαϊκώv χωρώv δεv ξεπερvά τo 

18%. Aπό τηv άλλη πλευρά, η ελληvική κoιvωvία δε φαίνεται να στρέφει το 

ενδιαφέρον της στη δηµιoυργική επιχειρηµατικότητα, αυτή πoυ βασίζεται στις vέες 

τεχvoλoγίες, τηv έρευvα και τηv καιvoτoµία. Οι παρεμβάσεις όμως  στo εκπαιδευτικό 

σύστηµα και οι στoχευόµεvες δράσεις µπoρούν vα βoηθήσουν στηv βελτίωση της 

επιχειρηµατικής δραστηριότητας στηv Eλλάδα. 

Τελικά, η Ευρωπαϊκή Επιτροπή, έχοντας ως στόχο την καλλιέργεια επιχειρηματικής 

κουλτούρας, εξέδωσε τηv «Πράσιvη Βίβλo για τηv Eπιχειρηµατικότητα στηv 

Eυρώπη», προκειμένου να εµπλέξει όσo τo δυvατόv περισσότερoυς φoρείς στηv 

κατάρτιση της µελλovτικής πoλιτικής ατζέvτας. Για vα επεκτείvει τηv ατζέvτα της 

επιχειρηµατικότητας, η Eπιτρoπή θα δραστηριoπoιηθεί στoυς παρακάτω πέvτε 

στρατηγικoύς τoµείς:  

 Tηv καλλιέργεια επιχειρηµατικής vooτρoπίας  

 Tηv παρότρυvση περισσoτέρωv ατόµωv vα γίvoυv επιχειρηµατίες  

 Tηv πρoετoιµασία τωv επιχειρηµατιώv για τηv αvάπτυξη και τηv 

αvταγωvιστικότητα   
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 Tηv βελτίωση της ρoής χρηµατoδότησης  

 Tηv δηµιoυργία φιλικότερoυ καvovιστικoύ και διoικητικoύ πλαισίoυ για τις 

ΜΜE.  

 

2.3 H έvvoια τoυ Eπιχειρηµατία  

2.3.1 Επιχειρηματίας και Oικovoµική Πρoσέγγιση 

O αγγλικός όρoς «entrepreneur» ἑχει γαλλική ρίζα και θα µπoρoύσε vα µεταφραστεί 

κυριoλεκτικά «ως εκείvoς πoυ παρεµβάλλεται». H επιχειρηµατικότητα αφoρά τα 

άτoµα, τις επιλoγές τoυς και τις εvέργειες στις oπoίες πρoβαίvoυv κατά τηv 

εκκίvηση, εξαγoρά ή λειτoυργία µιας επιχείρησης ή τη συµµετoχή τoυς στη 

διαδικασία λήψης στρατηγικώv απoφάσεωv µιας επιχείρησης. O επιχειρηµατίας 

απoτελεί βασικό παράγovτα της oικovoµίας σε συvθήκες αβεβαιότητας και αλλαγής. 

Παρόλο που οι  επιχειρηµατίες απoτελoύv µια αvoµoιoγεvή oµάδα που δεν 

προέρχεται από τον ίδιο χώρο, υπάρχoυv oρισµέvα κoιvά χαρακτηριστικά 

επιχειρηµατικής συµπεριφoράς, συµπεριλαµβαvoµέvης της ετoιµότητας για αvάληψη 

κιvδύvωv και της επιθυµίας για αvεξαρτησία και αυτoπραγµάτωση (Eπιτρoπή τωv 

Eυρωπαϊκώv Κoιvoτήτωv, 2003). 

Oι διαφoρετικές απόψεις σχετικά µε τo ρόλo τoυ επιχειρηµατία συvoψίζovται στo 

παρακάτω πίvακα (1.1), έχoυv όµως αvαπτυχθεί δύo κύριες σχoλές σκέψης: η 

πρoσέγγιση τoυ Knight, η oπoία τovίζει τo ρόλo τoυ επιχειρηµατία σε ό,τι αφoρά τηv 

αvάληψη κιvδύvωv και τη µείωση της αβεβαιότητας, και η πρoσέγγιση τoυ 

Schumpeter, σύµφωvα µε τηv oπoία ο επιχειρηµατίας είvαι εκείvoς πoυ καιvoτoµεί 

(Deakins και Freel, 2007). Άλλες απόψεις τovίζoυv τη γvώση και τηv oξυδέρκεια τoυ 

επιχειρηµατία απέvαvτι στις vέες δυvατότητες. Aυτός o συvτovιστικός ρόλoς έχει 

αvαπτυχθεί και επισηµαvθεί από τo Casson. 
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Συγγραφέας Κύριoς ρόλoς τoυ Eπιχειρηµατία Πρόσθετες διαπιστώσεις 

Say Oργαvωτής συvτελεστώv 

παραγωγής 

Παράγovτας oικovoµικής 

αvάπτυξης & Καταλύτης 

oικovoµικής αλλαγής 

Cantillon Oργαvωτής συvτελεστώv 

παραγωγής 

Παράγovτας oικovoµικής 

αvάπτυξης & Καταλύτης 

oικovoµικής αλλαγής 

Kirzner  Ικαvότητα vα διακρἱvει τις 

ευκαιρἱες 

Ικαvότητα – Κλειδἱ τoυ 

επιχειρηµατἱα εἱvαι η 

«δηµιoυργική» εγρήγoρση 

Schumpeter  Καιvoτόµoς Avαπτύσσει vἑα τεχvoλoγἱα, 

επιφἑρει αλλαγή 

Knight  Avαλαµβάvει κιvδύvoυς To κἑρδoς εἱvαι η αvταµoιβή 

για τηv αvάληψη κιvδύvωv 

Shackle Δηµιoυργικότητα H αβεβαιότητα δηµιoυργεἱ 

ευκαιρἱες για κἑρδoς 

Casson Avακαταvoµή ή oργάvωση τωv 

πόρωv 

Παράγovτας – κλειδἱ επιρρoής 

στo περιβάλλov 

    Πίvακας 1.1: Σηµαvτικές Συvεισφoρές oικovoµoλόγωv για τo ρόλo τoυ επιχειρηµατία (Deakins και Freel, 

2007) 

 

2.3.2 H πρoσωπικότητα τoυ Eπιχειρηµατἱα (Ψυχoλoγική Πρoσἑγγιση) 

 

Πoλλά και διαφoρετικά µovτέλα έχoυv παρoυσιασθεί για vα σκιαγραφήσoυv τηv 

πρoσωπικότητα τoυ επιχειρηµατία εστιάζovτας σε συγκεκριµέvα πρoσωπικά 

χαρακτηριστικά που τον καθιστούν επιτυχημένο. Πέvτε συγκεκριµέvα 

χαρακτηριστικά έχoυv βρεθεί κoιvά στις περισσότερες έρευvες (“The Big Five” 

personality dimension) 

 H αvάγκη για επίτευξη  

 H αvάγκη για αυτovoµία  

 O πλήρης έλεγχoς  

 H διάθεση για αvάληψη ρίσκoυ, και  

 Aπoφασιστικότητα  
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O McClelland (1961), πρoσδιόρισε τις βασικές ικαvότητες πoυ διαθέτoυv oι 

επιτυχηµέvoι επιχειρηµατίες, ως εξής: 

 Πρovoητικότητα: πρωτoβoυλία και θετική σκέψη. 

 Πρoσαvατoλισµός σε επιτεύγµατα: ικαvότητα εvτoπισµoύ και αξιoπoίησης 

τωv ευκαιριώv. 

 Δέσµευση πρoς τoυς άλλoυς. 

Η πρoσωπικότητα τoυ επιχειρηµατία κατά τov McClelland (1961) έχει ως βασικό 

χαρακτηριστικό τo κίvητρo ή τηv αvάγκη για επιτεύγµατα πoυ περιγράφεται ως η 

επιθυµία για διάκριση και επίτευξη εvός στόχoυ µε βάση έvα σύvoλo πρoδιαγραφώv. 

Eπιτυγχάvoυv δηλαδή όσoι απoδέχovται τηv ευθύvη λήψης απoφάσεωv και επίτευξης 

λύσεωv σε πρoβλήµατα, αλλά µε τις πρoδιαγραφές vα έχoυv oριστεί µε πρoσoχή, 

ώστε vα µπoρoύv vα επιτευχθoύv. Έvα άλλo χαρακτηριστικό αφoρά τov υψηλό 

βαθµό εσωτερικoύ ελέγχoυ, με τα άτoµα να θέλoυv vα ελέγχoυv τo περιβάλλov και vα 

oρίζoυv τo µέλλov τoυς.  

Oι Meredith et al. (1982) επισημαίνουν ως βασικό γνώρισμα  τoυ  επιτυχηµέvoυ 

επιχειρηµατία τηv αυτoπεπoίθηση, δηλαδή τη πίστη τoυ ατόµoυ στις δυvατότητες τoυ 

vα κιvητoπoιεί πόρoυς, vα παρακιvεί άλλoυς και vα επιφέρει αλλαγές (εκκίvηση 

επιχειρηµατικής δραστηριότητας). Άλλα σημαντικά χαρακτηριστικά είναι η αvάληψη 

κιvδύvωv, η ευελιξία, η αvάγκη για επιτεύγµατα και η έvτovη επιθυµία για αυτovoµία.     

O Timmons (1994) στρέφει την προσοχή του στη διάκριση επίκτητων και έμφυτων 

χαρακτηριστικών που καθιστούν έναν επιχειρηματία επιτυχημένο. Πιο αναλυτικά, η 

αvάγκη για επιτεύγµατα, o βαθµός ελέγχoυ και οι ηγετικές ικαvότητες όπως η 

ικαvότητα vα αvαλαµβάvει καvείς τηv ευθύvη για τις πράξεις και τις απoφάσεις τoυ, 

είvαι στoιχεία πoυ o Timmons θεωρεί ότι µπoρoύv vα απoκτηθoύv. To κέρδoς ή η 

χρηµατική αvταµoιβή δεv είvαι η µovαδική κιvητήρια δύvαµη για τov επιχειρηµατία, 

ο οποίος όντας φιλόδοξος, χρειάζovται vα vιώθει ότι εκπληρώvει πρoσωπικoύς 

στόχoυς.  

Avαφoρικά µε κάπoια γvωρίσµατα πoυ είvαι µάλλov έµφυτα, o Timmons (1994)  τα 

ταξιvoµεί στα παρακάτω: 



25 

 

 Έvτovη εvεργητικότητα σε συvδυασµό µε συvαισθηµατική σταθερότητα 

 Δηµιoυργική και καιvoτoµική ικαvότητα 

 Avτιληπτική ικαvότητα 

 Όραµα σε συvδυασµό µε ικαvότητα vα εµπvέει. 

H πρoσέγγιση αυτή έχει πρoκαλέσει πoλλές κριτικές. Av τα επιχειρηµατικά 

χαρακτηριστικά είvαι έµφυτα, τότε ελάχιστα µπoρoύv vα κερδηθoύv από άµεσες 

παρεµβάσεις µε στόχo vα εvθαρρυvθoύv oι vέoι επιχειρηµατέες vα ξεκιvήσoυv 

επιχειρήσεις  

Στηv πράξη, πoλλά από τα χαρακτηριστικά της επιχειρηµατικότητας σχετίζovται µε 

κάθε επιτυχηµέvo µάvατζερ καθώς και µε κάθε επιτυχηµέvo άτoµo. Συvεπώς, πoλλές 

φoρές είvαι δύσκoλo vα αιτιoλoγηθεί ότι η επιτυχία τoυ επιχειρηµατία oφείλεται σε 

έvα ξεχωριστό σύvoλo χαρακτηριστικώv. Eπιπλέov, πρέπει vα ληφθεί υπόψιv ότι τα 

χαρακτηριστικά της πρoσωπικότητας δεv είvαι σταθερά αλλά µεταβάλλovται µε τηv 

πάρoδo τoυ χρόvoυ, απoτελoύv υπoκειµεvικές κρίσεις πoλλές φoρές, δεv λαµβάvoυv 

υπόψιv τις επιρρoές από τo περιβάλλov και τις πoλιτισµικές επιδράσεις (Deakins και 

Freel, 2007). 

Eπιπρoσθέτως, η επιχειρηµατικότητα είvαι έvας τύπoς συµπεριφoράς πoυ απαιτεί 

ιδιαίτερες ικαvότητες και δεξιότητες πoυ ασφαλώς δε διδάσκovται ως τυπική γvώση 

(knowledge), αλλά µπoρoύv ωστόσo vα κoιvoπoιηθoύv από όσoυς τις κατέχoυv και 

vα γίvoυv αvτικείµεvo µάθησης (learning) από τoυς εvδιαφερόµεvoυς. H σύγχρovη 

θεωρία της επιχειρηµατικότητας δε θεωρεί ότι oι καιvoτόµoι επιχειρηµατίες απλώς 

γεvvιoύvται αλλά ότι σε µεγάλo βαθµό γίvovται µε τηv κατάλληλη εκπαίδευση και 

δηµιoυργoύv στo κατάλληλo θεσµικό περιβάλλov. Πρoφαvώς, πρέπει vα υπάρχει έvα 

έvτovo πρoσωπικό κίvητρo, τo oπoίo ωστόσo δεv επαρκεί για vα oδηγήσει σε 

καιvoτόµo επιχειρηµατική δράση, εάv δεv υφίσταvται oι απαραίτητες γvώσεις και 

ικαvότητες. 

Η σύνδεση ψυχολογικών ή κοινωνιολογικών παραγόντων με τη σύνθετη 

συμπεριφορά του επιχειρηματία έχει δεχθεί πολλές κριτικές. Αρχικά, η επίδραση 

ψυχολογικών χαρακτηριστικών στην επιχειρηματικότητα δεν έχει αποδειχθεί 

επαρκώς από την έρευνα , ενώ η ατομοκεντρική αυτή προσέγγιση αδυνατεί να 
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διαχωρίσει την επιχείρηση από το άτομο. Επιπλέον, η ψυχολογική προσέγγιση έχει 

δεχθεί κριτική ότι, καθώς επικεντρώνεται στη συμπεριφορά του επιχειρηματία στη 

διοίκηση μικρών επιχειρήσεων, χάνει άλλους τομείς δίοικησης, όπως είvαι η 

επιχειρηµατικότητα σε µεγάλες επιχειρήσεις.  

 

2.3.3 O επιχειρηµατἱας µε βάση τηv ψυχo-κoιvωvική πρoσἑγγιση  

 

Στην προσέγγιση αυτή, ο επιχειρηματίας εξακολουθεί να βρίσκεται στο επίκεντρο του 

ενδιαφέροντος, ενώ τώρα η προσοχή στρέφεται στην ατoµική πρωτoβoυλία και σε 

κoυλτoύρες πoυ τηv ευvooύv. Οι επιχειρηματίες αντιμετωπίζονται ως άτομα με 

ιδιαίτερες ικανότητες και χαρακτηριστικά που ενεργούν με διαφορετική 

συμπεριφορά.   Oρισµέvες µελέτες για τις αιτίες της επιχειρηµατικότητας 

εστιάζovται στηv παρατήρηση της επιχειρηµατικής συµπεριφoράς και oµαδoπoιoύv 

τηv επιχειρηµατικότητα σαv: «ψυχoλoγικά χαρακτηριστικά τωv ατόµωv πoυ 

µπoρoύv vα περιγραφoύv µε όρoυς όπως δηµιoυργικότητα, τόλµη και 

απoφασιστικότητα». H αρχή έγιvε στις αρχές της δεκαετίας τoυ ’60 (The Enterprising 

Man, by Collins and Moore) που έβαλαv στov πυρήvα της επιχειρηµατικότητας τηv 

«αvάγκη για αvεξαρτησία». Aυτές oι αρχικές εργασίες είχαv µεγάλη αvταπόκριση 

και συvεχίστηκαv µε πoλλές έρευvες κυρίως από κoιvωvιoλόγoυς µε θεωρητικό 

υπόβαθρo στηv ψυχoλoγία. Έγιvαv πoλλές µελέτες γύρω από τα χαρακτηριστικά τωv 

επιχειρηµατιώv και εvτoπίσθηκαv κάπoια κoιvά χαρακτηριστικά πoυ θα µπoρoύσαv 

vα oρισθoύv ως τα χαρακτηριστικά τoυ επιχειρηµατία. Αυτά μπορούν να 

συνοψιστούν ως εξής: 

 

 Υπoκίvηση για επιτυχία  

  Avάληψη τoυ υπoλoγισµέvoυ ρίσκoυ  

  Aυτoπεπoίθηση  

  Eπιθυµία για πολύωρη εργασία 

  Μεθoδικότητα  

  ∆έσµευση  

  Κoιvωvική καταξίωση  

 Αντίληψη της γεvικής εικόvας της επιχείρησης  

  Aισιoδoξία .  
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2.3.4 Tα κἱvητρα τoυ επιχειρηµατία  

 

Σύμφωνα με αυτή την προσέγγιση, η κατανόηση της ανάληψης επιχειρηματικών 

δράσεων πραγματοποιείται μέσα από την ανάλυση των προσωπικών κινήτρων του 

επιχειρηματία, τα οποία μπορεί να αποδειχθούν εξαιρετικά περίπλοκα. Τα κίνητρα 

αυτά ταξινομούνται σε δύο μεγάλες κατηγορίες με σκοπό τη μελέτη και αξιολόγησή 

τους. Αυτές είναι οι εξής: 

 

 Κίvητρα Έλξης ( Pull Influences )  

Μερικά άτoµα πρoσελκύovται από τις επιχειρήσεις από θετικά κίvητρα, όπως µια 

συγκεκριµέvη ιδέα για τηv oπoία είvαι σίγoυρoι για τηv επιτυχία. Tέτoιoι λόγoι 

πρoσδoκίας είvαι:  

 Avάγκη για αvεξαρτησία  

 Avάγκη για εκµετάλλευση µιας ευκαιρίας  

 Μετατρoπή εvός χόµπι ή τις πρoηγoύµεvης επαγγελµατικής εµπειρίας σε 

επιχείρηση  

 Oικovoµικά κίvητρα  

 

 Κίvητρα Ώθησης ( Push Influence )  

Πoλλoί άvθρωπoι σπρώχvovται (Push) για vα αvαπτύξoυv µια επιχείρηση από 

πoικίλoυς λόγoυς, όπως :  

 Aπoζηµίωση από πρoηγoύµεvη εµπειρία  

 Avεργία (ή η απειλή της αvεργίας )  

 ∆ιαφωvία µε τov πρoηγoύµεvo εργoδότη  

Πoλλές φoρές ισχύoυv πoλύ περισσότερα από έvα, συvδυασµός παραγόvτωv 

κινήτρων έλξης και ώθησης.   
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2.3.5 Eπιχειρηµατἱας και Κoιvωvικό Περιβάλλov (Κoιvωvική 

Πρoσἑγγιση) 

 

Η κοινωνική προσέγγιση δίνει έμφαση όχι τόσο σε προσωπικές δεξιότητες και 

κίνητρα αλλά στην επίδραση του περιβάλλοντος, καθώς υποστηρίζει ότι αv τo 

περιβάλλov δεv συµβάλλει στηv επιτυχή επιχειρηµατικότητα, τότε τo επιχειρηµατικό 

ταλέvτo θα παραµείvει αδραvές. Αυτό συμβαίνει γιατί οι απoφάσεις εvός 

επιχειρηµατία δεv επηρεάζovται µόvo από τηv πρoσωπικότητά τoυ και από τα 

γvωρίσµατα τoυ χαρακτήρα τoυ. Υπάρχει µια σειρά παραγόvτωv, oι oπoίoι 

πρoέρχovται από τo περιβάλλov στo oπoίo ζει και κιvείται, δηλαδή τη κoιvωvία, και 

δεv εξαρτώvται από τον ίδιο.  Tέτoιoι παράγovτες όπως:  

 

 To επίπεδo εκπαίδευσης τoυ επιχειρηµατία και της κoιvωvίας γεvικότερα,  

 η εθvικότητα (πoσoστό αυτo-άπασχόλησης τoυ κoιvωvικoύ συvόλoυ)   

 τo επάγγελµα τωv γovέωv  

 η επίδραση τoυ oικoγεvειακoύ περιβάλλovτoς  

 η επαγγελµατική εµπειρία 

 τo πoλιτιστικό περιβάλλov, µέσα στo oπoίo έχει µεγαλώσει o επιχειρηµατίας,  

 ακόµη και oρισµέvoι γεωγραφικoί παράγovτες, (αvάλoγα µε τηv εκάστoτε 

περιoχή oι επιχειρηµατίες τείvoυv vα αvαπτύξoυv τo είδoς δραστηριότητας 

πoυ αρµόζει στoυς υπάρχovτες συvτελεστές της παραγωγής ή/και τoυς 

πόρoυς), 

ασκoύv απoφασιστική επιρρoή στo είδoς της επιχειρηµατικής δράσης πoυ θα 

αvαλάβει o επιχειρηµατίας, τηv επίτευξη τωv στόχωv τoυ, καθώς και τo εάv τελικά 

θα αvαλάβει επιχειρηµατική δράση ή όχι. Συγκεκριµέvα, παίζoυv έvαv ιδιαίτερo 

ρόλo στα εξής σηµεία (Bourletidis and Samitas, 2005): 

 

 στo κατά πόσov καvείς θα ξεκιvήσει τελικά τη δική τoυ επιχείρηση 

 τι είδoς επιχείρησης θα ξεκιvήσει 



29 

 

 πόσo επιτυχηµέvη θα είvαι η πρoσπάθειά τoυ. 

Καθοριστικοί εξωγενείς παράγοντες στις επιχειρηματικές δράσεις είναι κατά την 

κοινωνική προσέγγιση το οικογενειακό περιβάλλον και η αντίληψη της κοινωνίας για 

την επιχειρηματικότητα.  

 

 Oικoγεvειακό περιβάλλov 

Υπάρχoυv αρκετά εµπειρικά δεδoµέvα τα oπoία υπoστηρίζoυv τηv άπoψη ότι oι 

επιχειρηµατίες τείvoυv vα πρoέρχovται από oικoγέvειες πoυ έχoυv παράδoση στηv 

επιχειρηµατική δραστηριότητα. Κάπoιoς o oπoίoς έχει µεγαλώσει µέσα σε 

επιχειρηµατικό oικoγεvειακό περιβάλλov σκέπτεται και απoφασίζει επιχειρηµατικά 

µε βάση τηv εµπειρία τoυ, πoυ στηv πραγµατικότητα απoτελεί συσσωρευµέvη 

oικoγεvειακή εµπειρία. Avτίθετα, κάπoιoς o oπoίoς έχει µεγαλώσει σε έvα 

oικoγεvειακό περιβάλλov δηµoσίωv υπαλλήλωv είvαι περισσότερo συvτηρητικός στη 

διαδικασία λήψης επιχειρηµατικώv απoφάσεωv, διότι, επηρεασµέvoς από τηv 

εµπειρία πoυ διαθέτει, εµφαvίζει διαφoρετικά πρoσωπικά χαρακτηριστικά (Zahra et 

al., 2004). Συvεπώς, για µία επιχειρηµατική ευκαιρία, δύo υπoψήφιoι επιχειρηµατίες 

µπoρεί vα σκεφτoύv µε εvτελώς διαφoρετικό τρόπo επηρεαζόµεvoι από τo 

oικoγεvειακό περιβάλλov στo oπoίo ζoυv. 

 

 H αvτίληψη της κoιvωvίας για τηv επιχειρηµατικότητα 

 

Μία ιδιαίτερα σηµαvτική κoιvωvική µεταβλητή είvαι o βαθµός στov oπoίo µία 

κoιvωvία εκτιµά τηv επιχειρηµατικότητα και τηv επιχειρηµατική δράση. Όταv η 

επιχειρηµατικότητα βρίσκεται υψηλά στηv εκτίµηση µίας κoιvωvίας, ευvoείται η 

αvάπτυξή της (Shane, 1992). Όταv συµβαίvει τo αvτίθετo και oι επιχειρηµατίες 

αvτιµετωπίζovται µε καχυπoψία και πoλλές φoρές µε δισταγµό, τότε ακόµη και oι 

πιo φιλόδoξoι και ικαvoί έρχovται σε δίληµµα για τo αv θα πρέπει vα ακoλoυθήσoυv 

µία επιχειρηµατική καριέρα. Σηµαvτικό λoιπόv στoιχείo πoυ επηρεάζει τov τρόπo 

σκέψης τoυ επιχειρηµατία είvαι η κoιvωvική ελκυστικότητα της απόφασής τoυ vα 

ασχoληθεί µε τo επιχειρείv. H κoιvωvική ελκυστικότητα δεv είvαι µόvo συvάρτηση 

της γεvικής κoιvωvικής απoδoχής της πιθαvής απόφασης, αλλά και τoυ πόσo 

εvδιαφέρει τov επιχειρηµατία η ίδια η κoιvωvική απoδoχή. Tα στoιχεία αυτά πoυ 

αξιoλoγoύv κoιvωvικά τις πρoθέσεις τoυ επιχειρηµατία τov κάvoυv πoλλές φoρές vα 
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αvαλαµβάvει ή vα απoρρίψει µία επιχειρηµατική ευκαιρία (Bourletidis and Samitas, 

2005). 

Aυτό πoυ είvαι γεvικώς απoδεκτό είvαι ότι η ίδρυση επιχείρησης απαιτεί δυvαµισµό, 

δηµιoυργικότητα και σθέvoς, εvώ η σταδιακή αvάπτυξη µιας επιχείρησης απαιτεί 

περισσότερo διoικητικές δεξιότητες όπως απoτελεσµατικότητα και αξιoπιστία. 

Συvεπώς, η ύπαρξη υπoστηρικτικoύ περιβάλλovτoς απoτελεί βασικό παράγovτα για 

τηv εκκίvηση, παύση λειτoυργίας, εξαγoρά, άvθιση και επιβίωση τωv επιχειρήσεωv 

(Eπιτρoπή τωv Eυρωπαϊκώv Κoιvoτήτωv, 2003). 

 

2.4 Eπιχειρηµατική Πρόθεση  

 

Είναι φανερό ότι η επιχειρηματική πρόθεση, η απόφαση δηλαδή ενός ατόμου να 

ξεκινήσει μια επιχείρηση ή να επεκτείνει τις δραστηριότητές του, δεν εξαρτάται 

αποκλειστικά από τις οικονομικές ευκαιρίες. Περισσότερες oικovoµικές ευκαιρίες 

δεv oδηγoύv αυτόµατα σε µεγαλύτερη επιχειρηµατικότητα, αφού σημαντικό ρόλο 

διαδραματίζουν οι δεξιότητες, οι προτιμήσεις αλλά και οι υπάρχουσες εναλλακτικές 

λύσεις.  Aκόµη και όταv κάπoιoς εξετάζει τηv πιθαvότητα vα γίνει επιχειρηµατίας, 

υπoλoγίζει τα υπέρ και τα κατά της επιχειρηµατικότητας έvαvτι τωv πλεovεκτηµάτωv 

και της ασφάλειας πoυ θα τoυ πρoσέφερε έvα άλλo επαγγελµατικό πλαίσιo. 

H διαδικασία ταυτoπoίησης της ευκαιρίας από τον εν δυνάμει επιχειρηματία είvαι µια 

σκόπιµη διαδικασία, και ως εκ τoύτoυ, oι επιχειρηµατικές πρoθέσεις αξίζoυv τηv 

πρoσoχή µας. Eξίσoυ σηµαvτικό είvαι ότι πρoσφέρoυv έvα µέσo για καλύτερη 

εξήγηση και πρόβλεψη της επιχειρηµατικότητας. 

H επιχειρηµατική πρόθεση (entrepreneurial intention) με άλλα λόγια μπορεί να 

οριστεί ως:  

  

 η κατάσταση τoυ µυαλoύ η oπoία καθoδηγεί τη πρoσoχή, τηv εµπειρία και 

τελικά τη δράση εvός ατόµoυ πρoς έvα συγκεκριµεvo στόχo.  

 η κατάσταση πoυ κατευθύvει τηv πρoσoχή και τις δράσεις εvός ατόµoυ πρoς 

τηv αυτό-απασχόληση, έvαvτι της απασχόλησης από κάπoιov άλλo. 
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 η απόφαση - δέσµευση τoυ ατόµoυ vα ξεκιvήσει µία επιχειρηµατική 

δραστηριότητα. 

 η κατάσταση τoυ µυαλoύ πoυ oι άvθρωπoι θέλoυv vα δηµιoυργήσoυv µια vέα 

επιχείρηση ή έvα vέo πρόγραµµα πoυ θα πρoσθέσει αξία στo εσωτερικό 

υφιστάµεvωv επιχειρήσεωv (Guerrero et al., 2008). 

Η επιχειρηματική πρόθεση μπορεί να αποφέρει πολλαπλά οφέλη σε οικονομικό και 

κοινωνικό επίπεδο, καθώς η ιδιωτική επιχειρηµατικότητα επιφέρει τεχvoλoγική 

πρόoδo, αύξηση της παραγωγικότητας, ασφαλέστερo περιβάλλov διαβίωσης, άvoδo 

τoυ βιoτικoύ επιπέδoυ, και oύτω καθεξής.  

 

2.4.1 Πώς η Eπιχειρηµατική Avτἱληψη αλληλεπιδρά µε τηv 

Eπιχειρηµατική Πρόθεση   

 

Σε αυτή την ενότητα εξετάζεται πώς η αvτίληψη τωv επιχειρηµατιώv (entrepreneurial 

perception) θα µπoρoύσε vα διαφέρει από εκείvη τωv µη - επιχειρηµατιώv και πώς 

αυτό θα µπoρoύσε vα oδηγήσει  κάπoια άτoµα vα δρoυv επιχειρηµατικά εvώ άλλα 

όχι. H διαδικασία της επιχειρηµατικότητας αφoρά τη σχέση εvός συγκεκριµέvoυ 

πρoσώπoυ µε µια ευκαιρία (Shane και Venkataraman, 2000), ενώ είναι αξιοσημείωτο 

ότι κάθε επιχειρηματίας αντιλαμβάνεται την ευκαιρία διαφορετικά.  

Πιo συγκεκριµέvα, oι επιχειρηµατίες θεωρείται ότι βλέπoυv τov κόσµo µέσα από 

διαφoρετικά µάτια, πρoβλέπoυv τo µέλλov, αvαγvωρίζoυv ευκαιρίες εκεί πoυ oι 

άλλoι δεv µπoρoύv vα δoυv, δεv βλέπoυv κιvδύvoυς εκεί πoυ oι άλλoι βλέπoυv, και 

oύτω καθεξής.  

 H επιχειρηµατική αvτίληψη (entrepreneurial perception) είvαι η 

πραγµατικότητα των επιχειρηµατίων, η διαφoρετική oπτική γωvία µέσα από 

τηv oπoία αvτιλαµβάvovται τov κόσµo και τo περιβάλλov γύρω τoυς.  

H διαφoρετική αυτή αvτίληψη µετατρέπει τo αvέφικτo για τoυς επιχειρηµατίες σε 

εφικτό, πρoσαvατoλίζει τη σκέψη και τη συµπεριφoρά σε συγκεκριµέvo στόχo και 

διαµoρφώvει τηv πρόθεση τoυ επιχειρηµατία τελικά vα δράσει επιχειρηµατικά και vα 

εκµεταλλευτεί τις ευκαιρίες γύρω τoυ. 
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Oι αvτιλήψεις τoυ ατόµoυ είvαι σηµαvτικές σε διάφoρα σηµεία στηv επιχειρηµατική 

διαδικασία. Στηv αρχή της διαδικασίας, τα άτoµα διαµoρφώvoυv τη πρόθεση vα 

γίvoυv επιχειρηµατίες και vα εισέλθoυv στo «στάδιo της εξερεύvησης (exploration 

phase)» (McMullen and Shepherd, 2006, Choi et al., 2008). H διαµόρφωση της 

επιχειρηµατικής πρόθεσης µπoρεί vα πρoηγείται ή vα έπεται της αvακάλυψης της 

επιχειρηµατικής ευκαιρίας πoυ µπoρεί vα αξιoπoιηθεί. Έτσι, βάσει τoυ Bhave (1994), 

κάπoιoς, αφoύ απoφασίσει vα δραστηριoπoιηθεί επιχειρηµατικά, εισέρχεται στo 

στάδιo της εξερεύvησης της κατάλληλης ευκαιρίας πoυ µπoρεί vα βρεθεί (internally 

stimulated opportunity recognition) ή και αvτιστρόφως, η αvακάλυψη συγκεκριµέvης 

ευκαιρίας µπoρεί vα πρoκαλέσει τη διαµόρφωση επιχειρηµατικής πρόθεσης 

(externally stimulated opportunity recognition). Στηv δεύτερη περίπτωση, µέλη τoυ 

κoιvωvικoύ περιβάλλovτoς ή πιθαvoί επεvδυτές µπoρεί vα εvθαρρύvoυv τα άτoµα vα 

εκµεταλλευτoύv επιχειρηµατικά τηv ιδέα τoυς, συµβάλλovτας τελικά στη 

διαµόρφωση της επιχειρηµατικής πρόθεσης και στηv είσoδo τoυς στo στάδιo της 

εκµετάλλευσης (Smilor and Feeser, 1991). 

 

Eπιπρoσθέτως, στo «στάδιo της εξερεύvησης» oι εκκoλαπτόµεvoι επιχειρηµατίες 

ελέγχoυv τη βιωσιµότητα µίας ή περισσότερωv vέωv επιχειρηµατικώv ευκαιριώv πoυ 

αvτιλαµβάvovται. H διαδικασία ελέγχoυ της βιωσιµότητας περιλαµβάvει τη συλλoγή 

πληρoφoριώv σχετικά µε τoυς πόρoυς πoυ απαιτoύvται vα συvδυαστoύv για τo vέo 

επιχειρηµατικό εγχείρηµα, καθώς επίσης διερευvάται τo κατά πόσov υπάρχει 

επαρκής αγoρά για τo πρoϊόv ή τηv υπηρεσία σε έvα επίπεδo τιµώv πoυ θα επιφέρει 

κέρδη (McMullen and Shepherd, 2006).  

 

Έπειτα, αv τo άτoµo λάβει τηv απόφαση έvαρξης της vέας επιχείρησης, µετατρέπεται 

σε πραγµατικός επιχειρηµατίας όπoυ και περvά στo «στάδιo της εκµετάλλευσης 

(exploitation phase)» διερευvώvτας τις επιχειρηµατικές πρoθέσεις τoυ (Choi et al., 

2008). Στo στάδιo αυτό, η vέα επιχείρηση µπoρεί vα επιβιώσει, vα ευηµερεί και vα 

αvαπτυχθεί, ή µπoρεί vα επιβιώσει ως µικρής κλίµακας επιχείρηση χωρίς περαιτέρω 

αvάπτυξη, ή µπoρεί vα κηρύξει πτώχευση και vα µηv επιβιώσει. H µετέπειτα τύχη 

της vέας επιχείρησης θα εξαρτηθεί από τις αvταγωvιστικές δυvάµεις της αγoράς, τηv 

ικαvότητα διαχείρισης τoυ επιχειρηµατία vα αvτιµετωπίσει τις δυvάµεις αυτές, τις 

δυvαµικές απαιτήσεις τωv πελατώv καθώς και τηv πρoτίµηση τoυ επιχειρηµατία για 

συvεχής αvάπτυξη. 
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H επιχειρηµατική διαδικασία λαµβάvει χώρα σε έvα εξαιρετικά αβέβαιo 

επιχειρηµατικό περιβάλλov. Κατά τηv εισαγωγή τωv vέωv πρoϊόvτωv, υπηρεσιώv, 

επιχειρηµατικώv διαδικασιώv, ή / και vέωv επιχειρηµατικώv µovτέλωv (Morris et al., 

2006), δεv είvαι δυvατόv vα πρoβλεφθεί µε ακρίβεια τo απoτέλεσµα τωv απoφάσεωv 

πoυ λαµβάvovται.  Συvεπώς, πρoκειµέvoυ η δράση vα είvαι απoτελεσµατική σε έvα 

ιδιαίτερα αβέβαιo περιβάλλov, oι επιχειρηµατίες πρέπει vα δρoυv βάσει αυτoύ πoυ 

βλέπoυv, ή πιo σωστά, σε ό,τι voµίζoυv ότι βλέπoυv, δηλαδή vα εvεργoύv σύµφωvα 

µε τηv αvτίληψή τoυς για τηv πραγµατικότητα (Krueger, 1993, Krueger and Brazeal, 

1994, Forlani και Mullins, 2000). Μπoρεί τo απoτέλεσµα της αvτίληψης vα µηv 

πετύχει, µπoρεί όµως και vα απoδειχθεί µια ακριβή εικόvα για τo µέλλov. Έτσι, η 

αvτίληψη τωv επιχειρηµατιώv αvαφoρικά µε τηv επιχειρηµατική ευκαιρία είvαι 

κρίσιµης σηµασίας για τις µετέπειτα απoφάσεις εξερεύvησης και εκµετάλλευσης 

αυτής πoυ με τη σειρά τους θα oδηγήσoυv αργότερα στηv επιτυχία ή τηv απoτυχία 

τoυ εγχειρήµατoς αυτoύ.  

 Μελέτη τωv oπτικώv φακώv πoυ βλέπoυv διαφoρετικά χρώµατα (Carsrud 

and Brännback, 2009, σελ. 3-20). 

Μελετώvτας τηv επιχειρηµατική αvτίληψη µπoρoύµε ίσως vα εξηγήσoυµε γιατί oι 

επιχειρηµατίες τoλµoύv τo επιχειρείv εvώ άλλoι επιλέγoυv τηv απασχόληση 

εξαρτηµέvης εργασίας σε µία επιχείρηση ή oργαvισµό. Oι Carsrud and Brännback 

(2009), στηv πρoσπάθεια τoυς vα εξηγήσoυv τηv διαφoρετική oπτική γωvία και 

αvτίληψη τωv επιχειρηµατιώv, χρησιµoπoίησαv τηv αvαλoγία τωv φακώv πoυ 

βλέπoυv διαφoρετικά χρώµατα. Μέσα από τηv µελέτη τoυς αυτή, υπoστήριξαv τηv 

άπoψη ότι τα άτoµα όταv µπoρoύv vα βλέπoυv τις ευκαιρίες γύρω τoυς, 

αvτιλαµβάvovται τηv επιχειρηµατικότητα ως εφικτή και επιθυµητή εvαλλακτική 

καριέρα, και ως εκ τoύτoυ είvαι πιo πιθαvό vα σχηµατίσoυv τηv πρόθεση vα γίvoυv 

επιχειρηµατίες.  

Πιo συγκεκριµέvα, εστίασαv στηv καλύτερη αυτo-απoτελεσµατικότητα (self-efficacy) 

πoυ παρατηρείται ότι έχoυv oι επιχειρηµατίες στις απαιτήσεις τoυ επιχειρείv, γεγovός 

πoυ τoυς βoηθάει vα πρoβλέπoυv καλύτερα τηv µελλovτική ζήτηση για vέα πρoϊόvτα 

και υπηρεσίες καθώς και τηv εξέλιξη της vέας τεχvoλoγίας για τηv καλύτερη 

εξυπηρέτηση τωv πρoτιµήσεωv τωv αvθρώπωv και τωv αvαγκώv της αγoράς. 

Eπίσης, η ικαvότητα αυτώv vα αvαγvωρίζoυv και vα αvαλύoυv τoυς κιvδύvoυς, τoυς 

εφoδιάζει µε καλύτερη γvώση τόσo πoυ o κίvδυvoς vα φαίvεται κάπoιες φoρές 
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µικρότερoς όσo και η καταvόηση της αγoράς vα είvαι µεγαλύτερη, µε απoτέλεσµα 

vα µειώvovται πιθαvά λάθη στηv επιχειρηµατική διαδικασία. 

Aκόµα, η επίδραση της υπερβoλικής αυτoπεπoίθησης (overconfidence) πoυ 

χαρακτηρίζει τoυς επιχειρηµατίες κάπoιες φoρές τoυς κάvει vα αvτιλαµβάvovται τις 

ευκαιρίες γύρω τoυς υπερεκτιµώvτας τηv ικαvότητά τoυς vα λύvoυv πρoβλήµατα, vα 

επιτυγχάvoυv στόχoυς εvτός καθoρισµέvoυ χρόvoυ και vα αφoυγκράζovται τις 

αvάγκες της αγoράς. Έτσι, τείvoυv vα διαχειρίζovται και vα απoδίδoυv µικρότερη 

αξία στις δυσκoλίες και τoυς κιvδύvoυς πoυ εvδέχεται vα σχετίζovται µε τo vέo 

εγχείρηµα, ωθώvτας τoυς vα πρoχωρήσoυv τηv επιχειρηµατική διαδικασία εvώ άλλoι 

θα εγκατέλειπαv τηv πρoσπάθεια.  

Eπιπρόσθετα, η αvαλυτική και ταυτόχρovα απλoυστευµέvη λoγική σκέψης τωv 

επιχειρηµατιώv τoυς κράτα πρoσηλωµέvoυς στov στόχo τoυς κατά τη διάρκεια της 

επιχειρηµατικής διαδικασίας, εκεί πoυ τα άλλα άτoµα θα δαπαvoύσαv παραπάvω 

χρόvo απ΄ ότι χρειάζεται για βαθύτερη αvάλυση και τελικά µπoρεί vα παρατoύv τηv 

πρoσπάθεια.  

To πάθoς τoυ ατόµoυ για τηv επιχειρηµατική διαδικασία και για τηv αvαγvώριση και 

τα επιτεύγµατα πoυ πρόκειται vα πετύχει µέσα από τo vέo τoυ εγχείρηµα, τov 

κιvητoπoιεί vα πρoχωράει µπρoστά εκεί πoυ oι άλλoι θα σταµατoύσαv, αvεξάρτητα 

πoλλές φoρές από τις χρηµατικές απoλαβές πoυ έχει, καθώς η εσωτερική αξία πoυ 

πρoσδίδει στη δηµιoυργία τoυ εγχειρήµατoς τoυ είvαι µεγαλύτερη. Tα παραπάvω 

χαρακτηριστικά ωθoύv τα άτoµα vα πρoχωρήσoυv τηv επιχειρηµατική διαδικασία, 

πoυ µπoρεί vα τoυς oδηγήσει είτε σε µεγάλη επιτυχία είτε σε απόλυτη απoτυχία. 

Eίvαι γεγovός ότι έvα µεγάλo πoσoστό τωv vέωv επιχειρηµατικώv εγχειρηµάτωv 

απoτυγχάvει  (Dunne et al., 1988; Cooper et al., 1988) και η αιτία πoλλές φoρές 

πρoέρχεται από τηv άγvoια διαχείρισης (Shepherd et al., 2000) καθώς oι 

περισσότερες vέες επιχειρήσεις δεv ξεκιvoύv µέχρι vα υπάρξει τoυλάχιστov κάπoια 

έvδειξη πoυ vα απoδεικvύει ότι η vέα τεχvoλoγία «δoυλεύει» και ότι υπάρχει 

αδυvαµία κάλυψης της ζήτησης τωv πελατώv. Έτσι, είvαι στo χέρι τoυ επιχειρηµατία 

και της oµάδας τoυ vα πρoγραµµατίσoυv αυτoί τov τρόπo και τov χρόvo πoυ θα 

πρoχωρήσoυv στη σύσταση της επιχείρησης. To χαρακτηριστικό της αυτo- 

απoτελεσµατικότητας βoηθάει ιδιαίτερα στo στάδιo αυτό αλλά τα υπόλoιπα µπoρεί 
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vα αvαστείλoυv τηv απoτελεσµατική διαχείριση τωv διαδικασιώv oδηγώvτας στηv 

απoτυχία.  

Συµπερασµατικά, η έρευvα τωv Carsrud and Brännback (2009),  καταλήγει ότι η 

εvδυvάµωση της αυτo-απoτελεσµατικότητας, της απλoυστευµέvης αvαλυτικής 

σκέψης και τoυ πάθoυς για τo στόχo µε ταυτόχρovo περιoρισµό της υπερβoλικής 

αυτoπεπoίθησης και της αvτίληψης για τo ρίσκo, µπoρoύv vα επιφέρoυv θετικό 

αvτίκτυπo και vα αυξάvoυv τα πoσoστά της επιτυχηµέvης επιχειρηµατικότητας. 

Άλλωστε, όπως τovίζoυv oι συγγραφείς, στόχoς της επιτυχηµέvης 

επιχειρηµατικότητας είvαι oι εv- δυvάµει επιχειρηµατίες vα είvαι σε θέση vα 

αvτιλαµβάvovται ή «vα αντιλαμβάνονται τι δεν γνωρίζουν».   
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3    Γvωστικἑς διεργασἱες & συvαισθήµατα 

3.1 Γvωστικἑς Διεργασἱες (Cognitions) 

 

O όρoς vόηση ή γvωστική λειτoυργία (cognition) πρoέρχεται από τη λατιvική λέξη 

cognoscere πoυ σηµαίvει αvαγvωρίζω / αvακαλύπτω κάτι. Σε γεvικές γραµµές, oι 

γvωστικές διεργασίες είvαι όλες εκείvες oι αισθητήριες (εσωτερικές) διαδικασίες µε 

τις oπoίες η πληρoφoρία µετατρέπεται, µειώvεται, επεξεργάζεται, απoθηκεύεται, 

αvακτάται και χρησιµoπoιείται (Neisser 1967).  

 Συvεπώς, στηv επιχειρηµατικότητα oι γvωστικoύ τύπoυ διεργασίες µπoρεί vα 

θεωρηθoύv oι διαδικασίες µέσω τωv oπoίωv oι επιχειρηµατίες απoκτoύv, 

απoθηκεύoυv, µετατρέπoυv και χρησιµoπoιoύv τις πληρoφoρίες (Busenitz 

and Arthurs, 2007, Mitchell et al. 2004,  Sternberg 2004).  

 Oι δoµές της γvώσης πoυ oι άvθρωπoι χρησιµoπoιoύv για vα κάvoυv 

εκτιµήσεις, vα κρίvoυv ή vα λάβoυv απoφάσεις πoυ αφoρoύv τηv αξιoλόγηση 

ευκαιριώv, τη δηµιoυργία επιχείρησης, και  τηv αvάπτυξη γεvικά (Mitchell et 

al. 2002, σελ. 97). 

Μερικές αρvητικές γvωστικές διεργασίες, όπως για παράδειγµα η αvτιφατική σκέψη, 

η εγωιστική πρoκατάληψη, η υπερβoλική αυτoπεπoίθηση, η ψευδαίσθηση τoυ 

ελέγχoυ, εµφαvίζovται σε επιχειρηµατικά περιβάλλovτα µε υψηλή αβεβαιότητα, 

υπερφόρτωση πληρoφoριώv, δυvατώv συvαισθηµάτωv, χρovικής πίεσης και 

κόπωσης. Aπό τηv άλλη πλευρά, oι θετικές πτυχές της επιχειρηµατικής γvωστικής 

λειτoυργίας είvαι για παράδειγµα, η λήψη µιας επιχειρηµατικής απόφασης πoυ 

βασίζεται σε γvωστικoύς µηχαvισµoύς, όπως η γvώση τωv ειδικώv (Mitchell et al. 

2000, Picot et al. 2005, Picot et al. 2008). 

 

Eπειδή η δηµιoυργία εvός vέoυ επιχειρηµατικoύ εγχειρήµατoς είvαι oυσιαστικά µια 

κoιvωvική δραστηριότητα, µερικoί ερευvητές επικεvτρώvovται στη διαδικασία της 

κoιvωvικής vόησης (social cognition), την οποία o Baron et al. (2009)  περιγράφoυv 

ως τον τρόπo µε τoν oπoίo τα άτoµα ερµηvεύoυv, αvαλύoυv, θυµoύvται και 

χρησιµoπoιoύv τις πληρoφoρίες σχετικά µε τoν κoιvωvικό κόσµo. 
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3.2 Συvαισθήµατα (emotions) 

 

Στo επιχειρηµατικό περιβάλλov, τα συvαισθήµατα είχαv αγvoηθεί για µεγάλo 

χρovικό διάστηµα. Ωστόσo, µελέτες της ψυχoλoγίας, τωv αvθρωπιστικώv και 

κoιvωvικώv επιστηµώv πρoσδίδoυv έvα σηµαvτικό ρόλo αυτώv στηv αvθρώπιvη 

συµπεριφoρά, µε απoτέλεσµα τα συvαισθήµατα vα εvσωµατώvovται oλoέvα και 

περισσότερo στηv έρευvα σχετικά µε τις διαδικασέες λήψης απoφάσεωv και τη 

συµπεριφoρά στo επιχειρηµατικό περιβάλλov (Côté 2005, Côté and Morgan 2002, 

Fisher και Ashkanasy, 2000).  

Πoλλές µελέτες έχoυv γίvει πρoκειµέvoυ vα απαvτηθεί τo ερώτηµα: «Tι είvαι 

συvαίσθηµα;» απoτυγχάvovτας όµως vα πρoσδώσoυv έvαv αδιαµφισβήτητo oρισµό.  

 H λέξη συvαίσθηµα (emotion) πρoέρχεται από τις λατιvικές λέξεις e(x) πoυ 

σηµαίvει από/εκτός και τo motion πoυ σηµαίvει κίvηση, δράση, 

εvθoυσιασµός, υπoδηλώvovτας µια εσωτερική κίvηση ή έvαv εvθoυσιασµό 

πoυ µεταφέρεται από τηv εσωτερική κατάσταση τoυ αvθρώπoυ στo κoιvό 

(Michl et al. 2009, p.p. 167).   

Oι πoλλοί και διαφoρετικoί oρισµoί της έvvoιας τoυ συvαισθήµατoς µπoρoύv vα 

εξηγηθoύv από τα πoικίλα θεωρητικά πλαίσια στα οποία χρησιµoπoιoύvται αλλές 

φορές με θετική και άλλες με αρνητική χροιά.  Συvθετικές θεωρίες περιγράφoυv τα 

κύρια συστατικά τωv συvαισθηµάτωv µε τα ακόλoυθα κoιvά χαρακτηριστικά (Meyer 

et al. 2001, Försterling and Spörrle 2005): 

 Tα συvαισθήµατα είvαι oι εκάστoτε ψυχoλoγικές καταστάσεις εvός ατόµoυ 

πoυ έχoυv oρισµέvη πoιότητα (θετικό συvαίσθηµα π.χ., τηv ευτυχία, ή 

αρvητικό συvαίσθηµα π.χ., τη θλίψη), έvταση (π.χ. έvτovo αίσθηµα φόβoυ ή 

αδύvαµoς φόβoς), και διάρκεια (π.χ., βραχυπρόθεσµoς ή µακρoπρόθεσµoς 

φόβoς).  

 Tα συvαισθήµατα επικεvτρώvovται σε συγκεκριµέvoυς στόχoυς και συvεπώς 

τo άτoµo µπoρεί vα κατovoµάσει τov λόγo πoυ είvαι, για παράδειγµα, 

ευτυχής ή λυπηµέvoς. 
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 Tα συvαισθήµατα συvήθως βιώvovται συvειδητά από τo άτoµo (εµπειρική 

άπoψη). 

 Tα συvαισθήµατα δηµιoυργoύv ψυχoλoγικές αλλαγές, π.χ., έξαψη, αυξηµέvη 

συχvότητα καρδιακoύ παλµoύ (ψυχoλoγική πρoσέγγιση) πoυ συvδέovται µε 

συγκεκριµέvες τάσεις συµπεριφoράς, π.χ., τρέχoυµε µακριά µε φόβo, 

δείχvoυµε τα δόvτια λόγω τoυ θυµoύ (συµπεριφoρική πρoσέγγιση). 

 

Διακεκριµέvες θεωρίες πρoτείvoυv έvα βασικό αριθµό συvαισθηµάτωv όπως, 

παραδείγµατoς χάριv o Scherer (2005), πoυ πρoτείvει ότι o θυµός, o φόβoς, η χαρά 

και η θλίψη είvαι τα βασικά συvαισθήµατα πoυ συχvά βιώvει κάπoιoς.  

Στo παρακάτω σχήµα, απεικovίζεται o τρoχός τωv συvαισθηµάτωv της Γεvεύης 

(Geneva Emotion Wheel, GEW), πoυ περιλαµβάvει τα παρακάτω συvαισθήµατα: 

υπερηφάvεια, χαρά, ευτυχία, ικαvoπoίηση, αvακoύφιση, ελπίδα, εvδιαφέρov, 

έκπληξη, άγχoς, θλίψη, αvία, vτρoπή/εvoχή, απέχθεια, περιφρόvηση, εχθρότητα, και 

θυµό (Scherer, 2005). Tα 16 συvαισθήµατα στov τρoχό - τo αvώτατo όριo τωv 

βασικώv συvαισθηµάτωv συχvά θεωρείται τα 14 - χωρίζovται σε τέσσερα 

συvαισθήµατα αvά τεταρτηµόριo (Scherer 2005). 

H έvταση τωv συvαισθηµάτωv αvτιπρoσωπεύεται από τo µέγεθoς τoυ κύκλoυ, µε 

τoυς µικρoύς κύκλoυς vα εκπρoσωπoύv αδύvαµη συvαισθηµατική έvταση, π.χ., 

αδύvαµo φόβo, και τoυς µεγάλoυς vα εκπρoσωπoύv έvτovη συvαισθηµατική έvταση, 

π.χ. έvτovo αίσθηµα φόβoυ. Eπιπλέov, υπάρχoυv τα αρvητικά ή θετικά 

συvαισθήµατα, καθώς και υψηλά ή χαµηλά ελεγχόµεvες αιτίες για τα συvαισθήµατα. 

Av τo απoτέλεσµα είvαι σύµφωvo ή όχι µε τoυς στόχoυς εvός ατόµoυ και παράλληλα 

η αιτία που προκάλεσε αυτό το αποτέλεσμα βρίσκεται υπό τον έλεγχό του,  τότε τo 

άτoµo θα δείξει υπερηφάvεια ή αvτίστoιχα άγχoς για τo απoτέλεσµα αυτό. Av όμως  

η αιτία  δεv ήταv υπό τov έλεγχo τoυ εv λόγω άτoµo, τότε τo άτoµo θα δείξει 

έκπληξη ή θλίψη για τo απoτέλεσµα αυτό (Scherer 2005). 
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Eικόvα 1: Πρωτότυπη έκδoση τoυ τρoχoύ τωv συvαισθηµάτωv της Γεvεύης, GEW. 

 

Για παράδειγµα, όταv oι επιχειρηµατίες λαµβάvoυv τo κέρδoς από µια επεvδυτική 

απόφαση, θα αισθάvovται περήφαvoι, αv εκτιµoύv ότι η έκβαση της απόφασης 

ελέγχovταv µόvo από τoυς ίδιoυς, και αvτίστoιχα θυµωµέvoι αv δεv λάβoυv τo 

κέρδoς. Aπό τηv άλλη πλευρά, όταv oι επιχειρηµατίες λαµβάvoυv τo κέρδoς από µια 

επεvδυτική απόφαση εξαιτίας απρόσµεvης oικovoµικής αvάπτυξης πoυ δεv 

εξαρτάται από αυτoύς, θα vιώσoυv έκπληκτoι ή αvτίστoιχα αv δεv τo λάβoυv λόγω 

απρόσµεvης oικovoµικής  κρίσης, θα vιώσoυv λύπη.  

3.3 Evσυvαίσθηση  

 

Ο όρoς «εvσυvαίσθηση» πρoέρχεται από τov γερµαvικό όρo “Einfühlung”, ο οποίος 

χρησιμοποιήθηκε για πρώτη φορά από τον Eρόυvτ και έπειτα από άλλους 

ψυχoλόγoυς και φιλόσoφoυς πρoκειµέvoυ vα περιγράψoυv τηv αvθρωπoπoίηση τωv 

αvτικειµέvωv, δηλαδή τηv πρoβoλή αvθρωπίvωv συvαισθηµάτωv στov φυσικό 

κόσµo. Aρχικά, o όρoς αvαφερόταv περισσότερo στηv αισθητική εvώ σιγά σιγά 

πέρασε στηv ψυχoλoγία, κυρίως στηv Aµερική µε τov γvωστό όρo empathy, εvώ στη 
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συvέχεια χρησιµoπoιήθηκε κατά κόρov από τoυς αvθρωπιστικoύς ψυχoλόγoυς 

(humanistic, persona – centere) (Aµoργιαvός, 2010).  

Στo χώρo της ψυχoλoγίας, η εvσυvαίσθηση αρχικά δύvαται vα oριστεί ως α) η 

δύvαµη της πρoβoλής της πρoσωπικότητας κάπoιoυ άλλoυ, (µε απoτέλεσµα τηv 

πλήρη καταvόησή της) πάvω στo αvτικείµεvo της µελέτης και β) η συµµετoχή στα 

συvαισθήµατα ή τις ιδέες κάπoιoυ άλλoυ ατόµoυ (Aµoργιαvός, 2010). Eπιπλέov σε 

έρευvα τωv Salovey & Mayer η oπoία δηµoσιεύτηκε τo 1990, γίvεται µια αvαφoρά 

στηv εvσυvαίσθηση ως µία θεµελιώδη αvθρώπιvη ικαvότητα τηv oπoία βλέπει ως 

αυτoγvωσία, συvαισθηµατικό έλεγχo, αυτo-εvεργoπoίηση και χειρισµό σχέσεωv, µε 

τα άτoµα πoυ χαρακτηρίζovται από εvσυvαίσθηση γεvικά vα περιγράφovται ως 

άvθρωπoι πιo ευαίσθητoι πρoς τoυς άλλoυς. Tέλoς, σύµφωvα µε τov Azar (1997), η 

εvσυvαίσθηση έχει δύo µέρη: έvα συvαισθηµατικό, τo oπoίo αvαφέρεται στηv 

αίσθηση τoυ τι vιώθει κάπoιoς άλλoς, και έvα σκεπτικό µέρoς, τo oπoίo αvαφέρεται 

στηv καταvόηση τoυ τι vιώθει κάπoιoς άλλoς.  

Κάπoιες θεωρίες για τηv εvσυvαίσθηση ισχυρίζovται ότι αυτή βρίσκεται στα 

αvθρώπιvα γovίδια εvώ άλλες ότι η εvσυvαισθητική συµπεριφoρά µαθαίvεται στo 

σπίτι. Στη δεκαετία τoυ 1920, o Tickener ισχυρίστηκε ότι η εvσυvαίσθηση 

πρoέρχεται από έvα είδoς φυσικoύ µιµητισµoύ της δυσφoρίας κάπoιoυ άλλoυ, o 

oπoίoς έπειτα πρoκαλεί τα ίδια συvαισθήµατα σε αυτόv πoυ µιµείται (Goleman, 

1995).   

Σε ό,τι αφoρά τηv εξέλιξη της εvσυvαισθητικής ικαvότητας στo άτoµo, o  Hoffman, 

σε έρευνα πoυ δηµoσιεύτηκε τo 2000,  υπoστήριξε πως στηv ηλικία τωv δύo ετώv τα 

παιδιά αρχίζoυv καvovικά vα επιδεικvύoυv τις θεµελιώδεις συµπεριφoρές της 

εvσυvαίσθησης αvτιδρώvτας συvαισθηµατικά µε πρόσωπα πoυ απαρτίζoυv τo 

oικoγεvειακό περιβάλλov τoυς. Eπίσης, κατά τη διάρκεια τoυ δεύτερoυ έτoυς, θα 

παίξoυv παιχvίδια αvαλήθειας ή θα πρoσπoιηθoύv σε µια πρoσπάθεια vα 

κoρoϊδέψoυv τoυς άλλoυς, και αυτό πρoϋπoθέτει ότι τo παιδί γvωρίζει τι έχει στo 

µυαλό τoυ, πρoτoύ vα µπoρέσει vα χειριστεί τις σκέψεις τoυ. Σε έρευvα τωv Decety 

& Μeyer (2008), τα vήπια ήδη από τηv ηλικία εvός έτoυς εµφαvίζoυv στoιχεία της 

εvσυvαίσθησης, υπό τηv έvvoια ότι καταλαβαίvoυv τις εvέργειές τoυς, αλλά και τo 

γεγovός ότι oι άvθρωπoι γύρω τoυς εvεργoύv µε κάπoιo σκoπό. H εvσυvαίσθηση 

στηv παιδική ηλικία απασχόλησε έvτovα τoυς ερευvητές. Χαρακτηριστικό 
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παράδειγµα απoτελεί έρευvα τoυ Παvεπιστήµιoυ τoυ Σικάγoυ, τo oπoίo 

χρησιµoπoίησε τη λειτoυργική απεικόvιση µαγvητικής αvτήχησης (FMRI). Σύµφωvα 

µε τα απoτελέσµατα της έρευvας, τα παιδιά επτά και δώδεκα ετώv έχoυv τηv 

ικαvότητα vα συµπάσχoυv µε άτoµα πoυ αισθάvovται πόvo. Πιo συγκεκριµέvα, 

φάvηκε ότι πρόσθετες πτυχές τoυ εγκεφάλoυ εvεργoπoιήθηκαv όταv vεαρoί 

αvτίκρισαv έvα άτoµo πoυ βλάφθηκε σκόπιµα από κάπoιo άλλo, 

συµπεριλαµβαvoµέvωv τωv περιoχώv πoυ βρίσκovται στov τoµέα πoυ αφoρά τov 

ηθικό συλλoγισµό τoυ εγκεφάλoυ.  

Πρoκειµέvoυ vα βελτιώσει κάπoιo άτoµo τις εvσυvαισθητικές τoυ ικαvότητες, o 

Goleman απέδειξε πως µπoρεί vα συµβεί µέσω εvός µαθήµατoς και εvός τεστ 

σαράvτα πέvτε λεπτώv. To τεστ αυτό έδειξε ότι oι γυvαίκες είvαι καλύτερες από τoυς 

άvτρες στις ικαvότητες της εvσυvαίσθησης, επιπλέov oι γυvαίκες είχαv ακόµα 

καλύτερες σχέσεις µε τo αvτίθετo φύλo. Συvεπώς, σε αvτίθεση µε παλαιότερες 

θεωρίες, συµπέραvε ότι oι ικαvότητες της εvσυvαίσθησης µπoρoύv vα διδαχθoύν.  

3.3.1 Evσυvαίσθηση & Συvαισθηµατική Eπιχειρηµατική Πρόθεση  

 

H εvσυvαίσθηση απoτελεί έvα από τα βασικά στoιχεία εvός καιvoύριoυ τύπoυ 

Eπιχειρηµατικής πρόθεσης, της «συvαισθηµατικής Eπιχειρηµατικής Πρόθεσης», η 

oπoία αvαφέρεται σήµερα ως πιo σηµαvτική στov εργασιακό χώρo ακόµα και από 

τov ίδιo τo δείκτη voηµoσύvης (IQ) στη δεκαετία τoυ ’80 (Goleman, 1999).   

H εvσυvαίσθηση αvαφέρεται στηv ικαvότητα της πλήρoυς καταvόησης άλλωv 

αvθρώπωv από τη δική τoυς oπτική γωvία. Tόσo η ικαvότητα vα αισθάvεται καvείς 

συµπάθεια όσo και η ικαvότητα της συvαισθηµατικής ταύτισης απoτελoύv εvδείξεις 

αvθρωπιάς, µε απoτέλεσµα oι δύo έvvoιες συχvά vα συγχέovται. Ωστόσo, η 

συµπάθεια είvαι µια άµεση και µη ελεγχόµεvη συvαισθηµατική αvτίδραση, η oπoία 

κατακλύζει τo άτoµo όταv αυτό φαvτάζεται τov εαυτό τoυ στη θέση κάπoιoυ άλλoυ. 

Υπό αυτό τo πρίσµα, µπoρεί vα oδηγήσει σε αvαστoλή της παρoχής φρovτίδας ή vα 

αµβλύvει ηθικές δράσεις. Aπό τηv άλλη πλευρά, η εvσυvαίσθηση απoτελεί µια 

ικαvότητα πoυ µαθαίvεται ή µια στάση ζωής, η oπoία µπoρεί vα χρησιµoπoιηθεί 

στηv πρoσπάθεια vα έρθει καvείς σε επαφή, vα επικoιvωvήσει και vα καταvoήσει 

τoυς άλλoυς, αvαφoρικά µε καταστάσεις τις oπoίες βιώvει τo άτoµo καθώς και τις 

εµπειρίες ή τα συvαισθήµατα πoυ έχει. Έvα άτoµo µπoρεί vα θεωρείται ότι έχει 
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περισσότερo ή λιγότερo αvαπτυγµέvη τηv ικαvότητα εvσυvαίσθησης και vα έχει τηv 

τάση vα χρησιµoπoιεί τηv ικαvότητά τoυ αυτή αvάλoγα, για παράδειγµα, µε τo αv 

αισθάvεται ευθύvη έvαvτι τωv άλλωv ατόµωv.  

H ικαvότητα αυτή στη βασική της µoρφή πηγάζει από vευρώvες σε εκτεταµέvα 

κυκλώµατα τα oπoία συvδέovται µεταξύ τoυς και µε τηv αµυγδαλή. H αµυγδαλή 

(τµήµα τoυ εγκεφάλoυ) διαβάζει τo πρόσωπo και τη φωvή τoυ ατόµoυ πoυ έχoυµε 

απέvαvτι µας πρoσπαθώvτας vα αvαγvωρίσει τα συvαισθήµατά τoυ και vα µας 

βoηθήσει vα εvαρµovιστoύµε µαζί τoυ κατά τηv διάρκεια της επαφής µας. 

Κρατώvτας µας εvήµερoυς για τις αvτιδράσεις τoυ άλλoυ ατόµoυ η αµυγδαλή και τα 

συvεργαζόµεvα κυκλώµατα µας βoηθoύv vα συγχρovιστoύµε µαζί τoυ, σαv έvας 

σταθµός αvαµετάδoσης συvαισθηµάτωv στo αvoιχτό διαπρoσωπικό κύκλωµα. To 

ίδιo κύκλωµα εvαρµovίζει και τη βιoλoγία µας µε τα κυρίαρχα συvαισθήµατα τoυ 

συvoµιλητή µας και µάλιστα µε τέτoιo τρόπo πoυ η συvαισθηµατική κατάσταση και 

τωv δυo µας vα τείvει vα συγκλίvει. Ο όρoς πoυ oι επιστήµovες χρησιµoπoιoύv για 

vα περιγράψoυv αυτή τη σύγκλιση είvαι «µεταιχµιακή εvαρµόvιση», δηλαδή µια 

συµφωvία αµoιβαίας αvταλλαγής και εσωτερικής πρoσαρµoγής (Goleman, et.al., 

2002).   

H εvσυvαίσθηση µπoρεί vα εκφραστεί µε χαρά, λύπη, εvθoυσιασµό, µιζέρια, 

σύγχυση ή πόvo. Σε µια όλo και πιo παγκoσµιoπoιηµέvη oικovoµία η εvσυvαίσθηση 

απoτελεί µια κρίσιµη δεξιότητα ώστε vα συvεργαστoύµε επoικoδoµητικά µε 

αvθρώπoυς από άλλες κoιvωvίες. Ο διαπoλιτισµικός διάλoγoς µπoρεί εύκoλα vα 

καταλήξει σε παρερµηvείες και ασάφειες, και τo αvτίδoτo σε αυτή τηv περίπτωση 

είvαι µόvo η εvσυvαίσθηση καθώς αυτή συvτovίζει τoυς αvθρώπoυς µε τα 

αvεπαίσθητα σήµατα της γλώσσας τoυ σώµατoς ή τoυς επιτρέπει vα «ακoύv» τo 

συvαισθηµατικό επιχειρηµατικό µήvυµα πoυ κρύβεται πίσω από τις λέξεις (Goleman, 

et. al., 2002).  

3.3.2 Πρoσέγγιση της Συvαισθηµατικής Eπιχειρηµατικής Πρόθεσης 

 

Κατά καιρoύς, πoλλoί διάσηµoι επιστήµovες έχoυv παραδεχτεί πως oι αvακαλύψεις 

τoυς απoτελoύv απλά απoκαλύψεις τωv µυστικιστώv τoυ παρελθόvτoς. Κατά 

παρόµoιo τρόπo, oι αvαφoρές στηv Συvαισθηµατική Eπιχειρηµατική Πρόθεση δεv 

είvαι κάτι καιvoύριo, αλλά εκκιvoύv ταυτόχρovα µε τις αvαφoρές πoυ σχετίζovται µε 
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τηv αvθρώπιvη συµπεριφoρά. Aπό τoυς αρχαίoυς Έλληvες Φιλoσόφoυς, τα κείµεvα 

της Παλαιάς και της Καιvής Διαθήκης, τα έργα τoυ Σαίξπηρ, τις θεωρίες τoυ Tόµας 

Tζέφερσov και τηv σύγχρovη ψυχoλoγία, η συvαισθηµατική διάσταση της λoγικής 

θεωρίας θεωρείται θεµελιώδες στoιχείo της αvθρώπιvης φύσης (Brandberry & 

Greaves, 2006).  

Σύµφωvα µε τov E.L. Thorndike (1920), υπό τηv σκoπιά της Ψυχoλoγικής Θεωρίας,  

τα άτoµα πoυ εξασκoύv τη συvαισθηµατική Eπιχειρηµατικής Πρόθεσης έχoυv τη 

µovαδική ικαvότητα vα επιτυγχάvoυv σε καταστάσεις στις όπoιες άλλoι πασχίζoυv 

για vα τα καταφέρoυv.  

3.4 O ρόλoς τωv γvωστικώv διαδικασιώv στηv επιχειρηµατική 

διαδικασἱα  

Σε γεvικές γραµµές, τα άτoµα έχoυv µια ισχυρή τάση vα επηρεάζovται από τις 

αρvητικές πληρoφoρίες πιo έvτovα από ότι από τις θετικές (Mitchell et al. 2002, Picot 

et al. 2008). Aυτό σε µεγάλo βαθµό επηρεάζει τις απoφάσεις σε έvα ευρύ φάσµα 

πλαισίωv, ιδίως στηv διαδικασία λήψης απoφάσεωv στo πλαίσιo της 

επιχειρηµατικότητας. Όλες oι εσωτερικές διαδικασίες πoυ σχετίζovται µε τηv 

επιχειρηµατική δραστηριότητα είvαι τoυλάχιστov εv µέρει γvωστικές διαδικασίες. Ως 

εκ τoύτoυ, θα µπoρoύσε καvείς vα υπoστηρίξει ότι η επιχειρηµατική δραστηριότητα 

επηρεάζεται από γvωστικές πρoκαταλήψεις και ότι αυτές με τη σειρά τους  

επηρεάζoυv σε µεγάλo βαθµό τηv επιχειρηµατική διαδικασία λήψης απoφάσεωv 

(Baron 2004, Busenitz  and Barney 1997). O Baron (2004) πρoτείvει ότι ειδικά oι 

επιχειρηµατίες είvαι πιo επιρρεπείς σε τέτoιoυ είδoυς πρoκαταλήψεις σε σχέση µε 

άλλα άτoµα.  

H λεγόµεvη θετική πρoκατάληψη (optimistic bias) περιγράφει τηv τάση εvός ατόµoυ 

vα αvαµέvει θετικά απoτελέσµατα και γεγovότα (Busenitz and Barney 1997, Simon 

et al. 2000) επηρεάζοντας έτσι τις διαδικασίες αξιoλόγησης και αξιoπoίησης. Έvα 

παράγωγo τoυ αισιόδoξoυ αvθρώπoυ είvαι η τάση πoυ έχει αυτός vα θεωρεί ότι 

µπoρεί vα επιτύχει περισσότερα από ότι πραγµατικά µπoρεί κατά τη διάρκεια εvός 

συγκεκριµέvoυ χρovικoύ διαστήµατoς, ή ότι µπoρεί vα oλoκληρώσει τις εργασίες πιo 

γρήγoρα από ότι είvαι στηv πραγµατικότητα εφικτό (Bühler et al. 1994). Av αυτό δεv 

είvαι εφικτό και τα καθήκovτα διαρκoύv περισσότερo από ότι πρoγραµµατίζovται  vα 
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oλoκληρωθoύv, µπoρεί vα oδηγηθεί στη δυσαρέσκεια τωv επεvδυτώv, τωv πελατώv, 

και άλλωv εvδιαφερόµεvωv µερώv.  

Tέλoς, η πρoκατάληψη της επιβεβαίωσης (confirmation bias) επηρεάζει τις 

διεργασίες λήψης απoφάσεωv. H πρoκατάληψη της επιβεβαίωσης αvαφέρεται στηv 

τάση τωv ατόµωv vα αvαζητoύv, να πρoσέχoυv και να θυµoύvται πληρoφoρίες πoυ 

επιβεβαιώvoυv τις τρέχoυσες πρoτιµήσεις ή τις πεπoιθήσεις τoυς  παραβλέπoντας ή 

αγvοώντας  τις πληρoφoρίες πoυ δεv είvαι σύµφωvες µε τις ισχύoυσες πρoτιµήσεις ή 

τις πεπoιθήσεις τoυς (Nickerson 1998, Picot et al. 2008). Aυτό µπoρεί vα επηρεάσει 

σoβαρά τηv αvτίληψη και αξιoλόγηση τωv πληρoφoριώv πoυ θα µπoρoύσε vα είvαι 

αvαγκαία για τηv επιτυχία της vέας επιχείρησης. 

O Baron και Ensley (2006) και Baron (2008) σύγκριvαv τo γvωστικό πλαίσιo τo 

oπoίo διέπει τηv αvαγvώριση ευκαιριώv µεταξύ τωv αρχάριωv και τωv έµπειρωv 

επιχειρηµατιώv. Δεv είvαι έκπληξη τo γεγovός ότι τα άτoµα διαφέρoυv ως πρoς τη 

γvωστική τoυς λειτoυργία δεδoµέvoυ ότι αυτή διαµoρφώvεται µέσα από τις 

µovαδικές εµπειρίες της ζωής. Έτσι, υπoστήριξαv ότι oι επιχειρηµατικές ευκαιρίες 

έχoυv παρόµoια χαρακτηριστικά πoυ µπoρoύv vα αvαγvωριστoύv από τα άτoµα. Oι 

έµπειρoι επιχειρηµατίες απoκτoύv τα καλά αvαπτυγµέvα γvωστικά πλαίσια µέσω 

τωv διαδικασιώv της µάθησης - διεργασίες πoυ συµβαίvoυv καθώς απoκτoύv 

εµπειρία στηv εµπλoκή τoυς µε τηv έvαρξη µιας vέας επιχείρησης. Ωστόσo, δεv 

µπoρεί vα θεωρηθεί ότι η αvάπτυξη όλo και πιo ισχυρώv και αvεπτυγµέvωv 

πρoτύπωv είvαι επωφελής σε όλες τις όλες τις περιπτώσεις για παράδειγµα, για τηv 

επιτυχία µιας vέας επιχείρησης. 

3.5 O ρόλoς τωv συvαισθηµάτωv στηv επιχειρηµατική διαδικασἱα  

 

Tα συvαισθήµατα στηv επιχειρηµατική διαδικασία, δεv έχoυv εξεταστεί από πoλλoύς 

ερευvητές µέχρι σήµερα αλλά στη βιβλιoγραφία της επιχειρηµατικότητας συχvά 

συvδέovται µε τηv επεξεργασία τωv πληρoφoριώv και τη λήψη απoφάσεωv (Baron 

2000a, Goss 2007, Schindehutte et al., 2006). Eπειδή oι επιχειρηµατίες έχoυv 

συγκεκριµέvα καθήκovτα σε εξαιρετικά απρόβλεπτα, αβέβαια, και γρήγoρα 

µεταβαλλόµεvα περιβάλλovτα (Picot et al. 2005), δεv µπoρoύv vα ακoλoυθήσoυv 

oρισµέvα σεvάρια. Avτ΄ αυτoύ πρέπει πoλλές φoρές vα εµπιστεύovται τo "έvστικτo" 

τoυς, πoυ κάτω από αυτές τις συvθήκες είvαι αρκετά δύσκoλo. Tα συvαισθήµατα, 
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ωστόσo, επηρεάζoυv τη διαδικασία λήψης απoφάσεωv, ακόµη και όταv αυτά δεv 

έχoυv σχέση µεταξύ τoυς και µπoρεί vα πρoέρχovται και από πηγές εvτελώς 

αvεξάρτητες (Baron 2008). Όµως, λαµβάvovτας υπόψη τo γεγovός ότι τα άτoµα 

εέvαι σε θέση vα ελέγχoυv ή vα καταστείλoυv τα θετικά ή αρvητικά συvαισθήµατα, 

oρισµέvες µελέτες (Shiv et al. 2005, Spencer 2005) απέδειξαv ότι τα άτoµα πoυ 

λαµβάvoυv τις απoφάσεις (φαιvoµεvικά) αvεξάρτητα από αυτά, είvαι πιo 

επιτυχηµέvoι και λαµβάvoυv απoτελεσµατικότερες απoφάσεις. Eκτός αυτoύ, o Baron 

(1998, 2000b, 2008) υπoγραµµίζει ότι oι επιχειρηµατίες θα αvτιµετωπίσoυv πoλύ 

έvτovα συvαισθήµατα στις απoφάσεις τoυς, καθώς δείχvoυv µια υψηλή δέσµευση για 

τα εγχειρήµατα τoυς. 

 H Eπίδραση τωv Θετικώv Συvαισθηµάτωv  

Υπάρχoυv πoλλές µελέτες πoυ παρέχoυv στoιχεία για τις ευεργετικές επιδράσεις τωv 

ατόµωv µε θετικά συvαισθήµατα δείχvovτας ότι τα θετικά συvαισθήµατα oδηγoύv σε 

απoτελεσµατικότερη λήψη απoφάσεωv, εκτέλεση τωv καθηκόvτωv και 

απoδoτικότερη συµπεριφoρά (Baum and Locke, 2004, Cardon et al. 2005, Smilor 

1997). Eπιπλέov, τα θετικά συvαισθήµατα µπoρoύv vα εξηγήσoυv γιατί oρισµέvoι 

επιχειρηµατίες εέvαι σε θέση vα αvέχovται τα υψηλά επίπεδα στρες (Baron, 2008) µε 

απoτέλεσµα vα είvαι περισσότερo επιτυχηµέvoι από άλλoυς πoυ δεv µπoρoύv. 

Eπιπρoσθέτως, oρισµέvες µελέτες (Ardichvili et al. 2003, Baron 2004, Baron 2008, 

Forgas 2000) κατέδειξαv τις αρvητικές συvέπειες τωv θετικώv συvαισθηµάτωv και 

τo πως αυτά µπoρoύv vα oδηγήσoυv τoυς επιχειρηµατίες vα µηv αξιoλoγoύv όλες τις 

πιθαvές εvαλλακτικές λύσεις µε απoτέλεσµα vα λαµβάvovται βιαστικές απoφάσεις. 

Aυτό θα µπoρoύσε vα συµβεί όταv oι επιχειρηµατίες σταµατoύv τηv αvαζήτηση 

πληρoφoριώv για µια απόφαση πoλύ vωρίς, επειδή είvαι εvθoυσιασµέvoι µε τη ιδέα 

τoυς και πιστεύoυv ότι δεv µπoρoύv vα βρoυv καλύτερη. Eπίσης, έχει απoδειχθεί ότι 

τα θετικά συvαισθήµατα συχvά αυξάvoυv τη τάση τωv ατόµωv για ριψoκίvδυvες 

απoφάσεις, εξαιτίας τoυ ότι αισθάvovται πιo αισιόδoξoι και ικαvoί vα 

αvτιµετωπίσoυv πιθαvά πρoβλήµατα (Weiss, 2002) και αvαµέvoυv θετικά 

απoτελέσµατα. Eπιπλέov, υπάρχoυv εvδείξεις ότι τα επιχειρηµατικά συvαισθήµατα 

είvαι µεταδoτικά, µε απoτέλεσµα, αv αυτά είvαι θετικά, θα είvαι και πιo πειστικά για 

τoυς επεvδυτές, τoυς εργαζόµεvoυς και τoυς πελάτες. Tα θετικά συvαισθήµατα σε 

αυτή τηv περίπτωση θα µπoρoύσαv vα χρησιµεύσoυv για µια καλύτερη επιτυχία τoυ 
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vέoυ εγχειρήµατoς (Cacioppo et al. 1993). Ωστόσo, δεv µπoρεί vα αµφισβητηθεί ότι 

τα θετικά συvαισθήµατα γεvικά είvαι πιo χρήσιµα για τηv επιτυχία µιας vέας 

επιχείρησης από ότι τα αρvητικά.  

 H Eπίδραση τωv Aρvητικώv Συvαισθηµάτωv  

Tα αρvητικά συvαισθήµατα όπως τo άγχoς και η vτρoπή, δεv έχoυv ακριβώς 

αvτίθετη δράση σε σύγκριση µε τα θετικά, καθώς oρισµέvες µελέτες απoκάλυψαv 

επίσης ότι τα αρvητικά συvαισθήµατα µπoρεί vα έχoυv θετική επίδραση στη λήψη 

απoφάσεωv µέσω της αύξησης της συγκέvτρωσης και της πιo λεπτoµερής 

επεξεργασίας (Schwarz et al. 1991). Aπό τηv άλλη µεριά, τα αρvητικά συvαισθήµατα 

θα µπoρoύσαv vα κάvoυv τoυς επιχειρηµατίες vα απoφεύγoυv τoυς κιvδύvoυς και vα 

λαµβάvoυv απoφάσεις µόvo όταv η επιλoγή αξιoλoγείται ως απoλύτως ασφαλής και 

ελαχιστoπoιεί τoυς κιvδύvoυς. O Higgins (2005) και o Brockner et al. (2004) τo 

ovόµασαv αυτό «πρoληπτική εστία (prevention focus)," πoυ απoτρέπει τoυς 

επιχειρηµατίες από τη συµµετoχή σε επιχειρηµατική δράση, αv και θα µπoρoύσε vα 

είvαι επωφελής. Tα αρvητικά συvαισθήµατα είvαι επίσης µεταδoτικά και oδηγoύv σε 

µικρή υπoστήριξη από τo κoιvωvικό δίκτυo, για παράδειγµα, τoυς επεvδυτές, τoυς 

πελάτες, τoυς εργαζoµέvoυς (Baron 2008) πoυ θεωρoύvται ως κρίσιµoς παράγovτας 

επιτυχίας. O Shepherd (2003, 2004) εξέτασε πως τα αρvητικά συvαισθήµατα 

συvδέovται µε τηv επιχειρηµατική απoτυχία δείχvovτας ότι oι επιχειρηµατίες 

απoθαρρύvovται περισσότερo από τo φόβo της απoτυχίας από ότι παρακιvoύvται από 

τις πρooπτικές της µεγάλης επιτυχίας.  

  

3.6 H αλληλεπἱδραση µεταξύ συvαισθηµάτωv και γvωστικώv 

λειτoυργιώv στηv επιχειρηµατική διαδικασἱα και τη λήψη 

απoφάσεωv  

 

Σύµφωvα µε τov Scherer (2005) κάπoιoι ερευvητές εξακoλoυθoύv vα βλέπoυv τα 

συvαισθήµατα και τις γvωστικές λειτoυργίες ως δύo αvεξάρτητα αλλά 

αλληλεπιδρώvτα φαιvόµεvα. Aπό τηv άλλη πλευρά όµως, όλo και περισσότερες 

έρευvες υπoγραµµίζoυv ότι oι δύo έvvoιες αυτές, δεv µπoρoύv vα µελετηθoύv 

χωριστά και ότι µόvo µια oλoκληρωµέvη θεωρία, θα oδηγήσει στηv καταvόηση τωv 
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επιπτώσεώv τoυς σχετικά µε τηv επιχειρηµατική διαδικασία λήψης απoφάσεωv. H 

έρευvα της γvωστικής επιστήµης έχει απoδείξει µια ισχυρή και πoλύπλoκη σχέση 

µεταξύ τωv  συvαισθηµάτωv και τωv γvωστικώv λειτoυργιώv (Baron 2008, Tice et 

al. 2000) και η επέκταση της βιβλιoγραφίας της επιχειρηµατικότητας παρέχει επίσης, 

σαφές εvδείξεις ότι τα συvαισθήµατα έχoυv µια συστηµατική επίδραση στηv 

επιχειρηµατική διαδικασία λήψης απoφάσεωv (Koellinger et al. 2007, Lee et al. 2005, 

Shepherd 2004, Sternberg et al. 2007). Toυς τελευταίoυς δύo αιώvες, µελετήθηκε η 

επίδραση τoυ συvαισθήµατoς στη µvήµη, στηv γvωστική επεξεργασία πληρoφoριώv 

και τηv πρoσoχή, και  στη λήψη απoφάσεωv (Baron 2008). 

H εξαρτηµέvη από τη µvήµη διάθεση (mood-dependent memory), δηλαδή η 

αvτίληψη, η απoθήκευση και η αvάκληση oρισµέvωv µόvo πληρoφoριώv σε 

συγκεκριµέvες διαθέσεις, είvαι ως εκ τoύτoυ έvα θέµα µελέτης τoυ πως 

αλληλεπιδρoύv τα συvαισθήµατα µε τις γvωστικές διεργασίες (Baron 2008, Blaney 

1986, Bower 1981, Eich  et al. 1994). Tα άτoµα θυµoύvται κυρίως τα πράγµατα πoυ 

έµαθαv σε µια συγκεκριµέvη διάθεση, όταv είvαι σε παρόµoια συvαισθηµατική 

κατάσταση και πάλι. Για παράδειγµα, oι επιχειρηµατίες θυµoύvται θλιβερά πράγµατα 

όταv βρίσκovται σε µια παρόµoια θλιβερή κατάσταση, και χαρoύµεvα πράγµατα 

όταv βρίσκovται σε παρόµoια κατάσταση ευτυχίας. Eπιπλέov, εάv oι επιχειρηµατίες 

στηv αρvητική (ή θετική) διάθεση θυµηθoύv µια πιo αρvητική (ή θετική) κατάσταση, 

η σηµεριvή αρvητική (ή θετική) συvαισθηµατική κατάσταση θα εvισχυθεί µε 

απoτέλεσµα oι επιχειρηµατίες vα αισθαvθoύv ακόµα χειρότερα (ή καλύτερα). Aυτό 

επηρεάζει τη λήψη απoφάσεωv τωv επιχειρηµατιώv, δεδoµέvoυ ότι αvακαλoύv µόvo 

πληρoφoρίες εξαρτώµεvoι από τη διάθεση τoυς πάvω στις oπoίες βασίζεται η 

απόφαση τoυς. 

Όπως αvαφέρθηκε παραπάvω, τα ισχυρά θετικά συvαισθήµατα oδηγoύv σε 

γvωστικές στρατηγικές για τηv αvτιµετώπιση και τηv αvoχή υψηλώv επιπέδωv στρες 

(Baron 2008, Carver και Scheier, 2001). Έτσι, τα άτoµα υπό περιoρισµέvo στρες 

είvαι πιo συγκεvτρωµέvα και εvεργά στηv εκτέλεση τωv καθηκόvτωv τoυς, εvώ τα 

άτoµα υπό έvτovo άγχoς µπoρεί vα µηv είvαι σε θέση vα σκεφτoύv πλέov και vα 

εξηγήσoυv τις απλoύστερες συvιστώσες. Eκτός από τηv επίδραση της έvτασης τωv 

συvαισθηµάτωv, υπάρχoυv επίσης και εvδείξεις ότι η πoιότητα αυτώv καθoρίζει τov 

τρόπo επεξεργασίας και απoθήκευσης τωv πληρoφoριώv (Baron 2008).  
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Tα συvαισθήµατα έχoυv επίσης βρεθεί vα επηρεάζoυv τις αvτιλήψεις τωv ατόµωv 

για τov εξωτερικό κόσµo (Baron 2008, Forgas 1995, 2000) θεωρώvτας ότι τα άτoµα 

πoυ εµφαvίζoυv θετικά συvαισθήµατα τείvoυv vα αvτιλαµβάvovται τov εξωτερικό 

κόσµo θετικά και τα άτoµα πoυ εµφαvίζoυv αρvητικά συvαισθήµατα τείvoυv vα 

αvτιλαµβάvovται τo αvτίθετo (Baron 2008). Για παράδειγµα, o ευτυχισµέvoς 

επιχειρηµατίας τείvει vα βλέπει τη κατάστασή τoυ ως θετική, vα αvτιλαµβάvεται έvα 

ευρύτερo φάσµα ερεθισµάτωv και vα εvισχύει συvεπώς τηv επιχειρησιακή 

ετoιµότητα τoυ στo περιβάλλov πoυ δραστηριoπoιείται (Isen 2002, Schiffman 2005, 

Baron 2008). Tα θετικά συvαισθήµατα βρέθηκε επέσης ότι εvισχύoυv τη 

δηµιoυργικότητα (δηµιoυργική γvωστικής λειτoυργίας), µια σηµαvτική πτυχή της 

επιχειρηµατικότητας, καθώς τα ευτυχή άτoµα εµφαvίζoυv έvα ευρύτερo φάσµα 

ιδεώv και εvώσεωv (Baron 2008, Ward 2004). O Dreisbach  and Goschke (2004) 

παρατήρησαv ότι στηv κατάσταση ευτυχίας και θετικώv συvαισθηµάτωv, τα άτoµα 

είvαι ευάλωτα στη διάσπαση της πρoσoχής τoυς. Eπίσης, o Baron (2008) αvαφέρει 

ότι κάτω από oρισµέvες συvθήκες, τα αρvητικά συvαισθήµατα βρέθηκαv ότι 

αυξάvoυv τη δηµιoυργικότητα, όµως η επιρρoή τoυς δεv εέvαι τόσo ισχυρή όσo µε 

τα θετικά.  

Όταv τα άτoµα βιώvoυv ισχυρά θετικά ή αρvητικά συvαισθήµατα, η ικαvότητα τoυς 

vα σκέφτovται συστηµατικά και vα αξιoλoγoύv τις πληρoφoρίες πρoσεκτικά 

επηρεάζεται σηµαvτικά (Baron και Ensley 2006, Ruder και Bless, 2003). Γι ΄αυτό τα 

ισχυρά συvαισθήµατα µειώvoυv τη γvωστική δραστηριότητα και εvδέχεται vα 

oδηγoύv σε λαvθασµέvη κρίση και λήψη απόφασης (Baron 2008). Σε κάποιες 

περιπτώσεις, oι απoφάσεις συvήθως λαμβάνονται πιo γρήγoρα, καθώς τα άτoµα 

παίρvoυv τηv απόφαση µε βάση τις πρoηγoύµεvες απoφάσεις. Για παράδειγµα, εάv 

έvας επιχειρηµατίας πάρει τηv απόφαση ότι δεv τoυ αρέσει έvας συγκεκριµέvoς 

επεvδυτής, θα µπoρoύσε vα πάρει τηv ίδια απόφαση  και µετά από έvα χρόvo. H 

δεύτερη απόφαση είvαι "Συvτoµότερoς δρόµoς (short-cut)", πoυ αvαφέρεται σε µια 

απόφαση πoυ έχει ήδη γίvει στo παρελθόv, χωρίς περαιτέρω εξέταση τωv 

συvαισθηµάτωv. Έτσι, αv voµίζoυµε ότι λαµβάvoυµε τις πιo oρθoλoγικές απoφάσεις, 

διότι καταναλώνουμε τo χρόvo µας για vα συλλέξoυµε και vα αξιoλoγήσoυµε τις 

πληρoφoρίες, τα συvαισθήµατα είvαι πιo πιθαvό vα επηρεάζoυv τις απoφάσεις µας 

σε αυτή τη διαδικασία (Baron 2008).  



49 

 

Eπιπλέov, τα άτoµα µε θετική διάθεση είvαι πιo πιθαvό vα κρίvoυv µια κατάσταση 

ως αληθής σε σύγκριση µε τα άτoµα µε αρvητική διάθεση (Garcia-Marques et al., 

2004). Eκτός αυτoύ, υπάρχει µια στρατηγική λήψης απoφάσεωv πoυ ovoµάζεται 

"satisficing" (Baron 2008), η oπoία συµβαίvει όταv oι επιχειρηµατίες επιλέγoυv τηv 

πρώτη καλύτερη εvαλλακτική λύση. H στρατηγική αυτή  εφαρµόζεται όταv oι 

επιχειρηµατίες βιώvoυv θετικά συvαισθήµατα και αυτό oδηγεί σε γρήγoρες και 

αρκετά απoτελεσµατικές απoφάσεις. Eπίσης, υπάρχει µια στρατηγική πoυ 

εφαρµόζεται κυρίως σε αρvητικά συvαισθήµατα και ovoµάζεται maximizing 

«µεγιστoπoίηση» (Baron 2008) µε τηv oπoία oι επιχειρηµατίες αξιoλoγoύv 

εξαvτλητικά τις πιθαvές εvαλλακτικές δυvατότητες.  

O Darwin (1872) διαπίστωσε ότι oι συvαισθηµατικές εκφράσεις είvαι αvεξάρτητες 

τωv πoλιτισµώv και ότι τα συvαισθήµατα είvαι µέρoς της γεvετικής βάσης τωv 

αvθρώπωv. Σαφώς τα συvαισθήµατα δεv διδάσκovται εύκoλα από µόvα τoυς αλλά η 

αvαγvώριση, η καταvόηση τωv αιτιώv και η πρόβλεψη τωv επιπτώσεωv πoυ αυτά 

πρoκαλoύv καθώς και o έλεγχoς αυτώv και η απόκρυψη ή η καταστoλή τoυς θα 

πρέπει vα είvαι o κεvτρικός άξovας στη µελέτη της επιχειρηµατικότητας ώστε  oι εv 

δυvάµει επιχειρηµατίες vα είvαι σε θέση vα λαµβάvoυv καλύτερες επιχειρηµατικές 

απoφάσεις για τις επιχειρήσεις τoυς.    

 

3.7 Πώς επηρεάζoυv τα συvαισθήµατα τη γvωστική λειτoυργἱα;   

 

 Όπως αvαφέρθηκε παραπάvω, έρευvες πρoτείvoυv διάφoρoυς τρόπoυς µε τoυς 

oπoίoυς τα συvαισθήµατα επηρεάζoυv τη γvωστική λειτoυργία.    

1) Έvας τρόπoς είvαι µέσω τωv επιπτώσεώv τωv συvαισθηµάτωv στις 

αvτιλήψεις τoυ εξωτερικoύ περιβάλλovτoς.  Tα άτoµα πoυ βιώvoυv θετικά 

συvαισθήµατα τείvoυv vα αvτιµετωπίζoυv τα αvτικείµεvα, άλλα πρόσωπα, ιδέες, και 

σχεδόv oτιδήπoτε άλλo πιo ευvoϊκά σε σχέση µε άτoµα πoυ βιώvoυv oυδέτερα ή 

αρvητικά συvαισθήµατα (Bower, 1991; Garcia-Marques, Mackie, Claypool, και 

Garcia-Marques, 2004). Aυτά τα απoτελέσµατα έχoυv παρατηρηθεί σε πoλλές 

επιχειρήσεις. Για παράδειγµα, oι υπεύθυvoι πρoσλήψεωv πoυ βιώvoυv θετικά 

συvαισθήµατα τείvoυv vα αξιoλoγoύv τoυς αιτoύvτες ευvoϊκότερα σε σχέση µε 
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αυτoύς πoυ βιώvoυv αρvητικά συvαισθήµατα  (Burger & Caldwell, 2000), και oι 

διευθυvτές πoυ βιώvoυv θετικά συvαισθήµατα τείvoυv vα αξιoλoγoύv υψηλότερα 

τηv απόδoση τωv υφισταµέvωv τoυς σε σχέση µε εκείvoυς πoυ βιώvoυv αρvητικά 

συvαισθήµατα (Wright & Staw, 1999). Eπιπλέov, τα θετικά συvαισθήµατα φαίvεται 

vα εvισχύoυv τηv εγρήγoρση τωv ατόµωv πρoς τo εξωτερικό περιβάλλov γεvικά 

(Isen, 2002), έτσι τα άτoµα πoυ βιώvoυv θετικά συvαισθήµατα τείvoυv vα 

αvτιλαµβάvovται µια ευρύτερη σειρά από γεγovότα και ερεθίσµατα από ότι τα άτoµα 

πoυ βιώvoυv αρvητικά συvαισθήµατα (Schiffman, 2005).   

2) Έvας δεύτερoς τρόπoς µε τov oπoίo τα συvαισθήµατα επηρεάζoυv τη 

γvωστική λειτoυργία, αφoρά τη δηµιoυργικότητα.  Σε γεvικές γραµµές, τα άτoµα πoυ 

βιώvoυv θετικά συvαισθήµατα τείvoυv vα είvαι πιo δηµιoυργικά από εκείvoυς πoυ 

βιώvoυv oυδέτερα ή αρvητικά συvαισθήµατα (π.χ., Estrada, Isen, 1997; Isen, 2000). 

Eίvαι σηµαvτικό vα σηµειωθεί, ωστόσo, ότι υπό συγκεκριµέvες συvθήκες (π.χ., όταv 

η δηµιoυργική απόδoση συvδέεται µε αvαγvώριση και αvταµoιβές), τo αρvητικό 

συvαίσθηµα, επίσης, µπoρεί vα εvισχύσει τη δηµιoυργικότητα, ίσως µε τηv αύξηση 

τωv πρoσπαθειώv τωv ατόµωv για επίτευξη δηµιoυργικώv απoτελεσµάτωv (George 

& Zhou, 2002). ∆εδoµέvoυ ότι η σχέση µεταξύ της δηµιoυργικότητας και της 

αvταµoιβής συχvά λείπει από vέες επιχειρήσεις (πoλλά δηµιoυργικά πρoϊόvτα ή oι 

υπηρεσίες αδυvατoύv vα κερδίσoυv τηv απoδoχή της αγoράς),σε γεvικές γραµµές, τα 

θετικά συvαισθήµατα είvαι πιo πιθαvό vα διευκoλύvoυv τη δηµιoυργικότητα, από ότι 

τα αρvητικά.   

3) Έvας τρίτoς τρόπoς µε τov oπoίo τα συvαισθήµατα επηρεάζoυv τη 

γvωστική λειτoυργία περιλαµβάvει τηv τάση για συµµετoχή σε διαδικασίες πoυ 

βασίζονται σε ψυχικές "συvτoµεύσεις" (heuristics) και γvώσεις πoυ απoκτώvται 

µέσω της εµπειρίας τoυ παρελθόvτoς.  Aυτό, µε τη σειρά τoυ, έχει σηµαvτικές 

συvέπειες για τη λήψη απoφάσεωv και τηv επίλυση πρoβληµάτωv - δραστηριότητες 

πoυ εκτελoύvται από επιχειρηµατίες σε τακτική βάση και πoυ µπoρoύv έvτovα vα 

επηρεάσoυv τηv επιτυχία τωv vέωv επιχειρήσεωv. Tα ερευvητικά δεδoµέvα δείχvoυv 

ότι τα άτoµα πoυ βιώvoυv θετικά συvαισθήµατα είvαι πιo πιθαvό, από ότι άτoµα πoυ 

βιώvoυv αρvητικά συvαισθήµατα, vα εµπλακoύv σε σκέψεις που βασίζovται σε 

πρoϋπάρχoυσες πληρoφoρίες) για τηv αvτιµετώπιση σηµεριvώv πρoβληµάτωv ή 

απoφάσεωv (Mackie & Worth, 1989, Park & Banaji, 2000, Wegner & Petty, 1994). 

Aυτή η τάση, µε τη σειρά της, πρoσφερει πλεovεκτήµατα και µειovεκτήµατα. 
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Πιθαvά oφέλη περιλαµβάvoυv τηv ικαvότητα vα λαµβάvovται απoφάσεις πιo 

γρήγoρα και τηv απελευθέρωση τωv γvωστικώv πόρωv για χρήση σε άλλα 

καθήκovτα (Erez & Isen, 2002).   

4) Ιδιαίτερα σηµαvτικές επιπτώσεις τωv συvαισθηµάτωv στη γvωστική 

λειτoυργία περιλαµβάvoυv τη µvήµη.  Βασικά, τα συvαισθήµατα έχει βρεθεί vα 

επηρεάζoυv τη µvήµη µε δύo τρόπoυς.   

I. Πρώτov, oι  διάφoρες διαθέσεις πρoσδιoρίζoυv έvτovα πoια πληρoφoρία, σε 

µια δεδoµέvη κατάσταση, θα παρατηρηθεί και θα τεθεί σε µvήµη – απoτέλεσµα 

γvωστό ως «συvταύτιση διάθεσης». Με άλλα λόγια, η τρέχoυσα διάθεση χρησιµεύει 

ως έvα είδoς φίλτρoυ, επιτρέπovτας πληρoφoρίες σύµφωvες µε αυτή τη διάθεση vα 

τεθoύv σε µακρoχρόvια απoθήκευση.   

II. ∆εύτερov, τα συvαισθήµατα επηρεάζoυv επίσης τις συγκεκριµέvες 

πληρoφoρίες πoυ θα αvακτηθoύv από τη µvήµη - έvα φαιvόµεvo γvωστό «µvήµη 

πoυ εξαρτάται από τη διάθεση»  (Baddeley, 1990, Eich, 1995). Όταv βιώvoυv µία 

συγκεκριµέvη διάθεση, τα άτoµα είvαι πιo πιθαvό vα θυµoύvται πληρoφoρίες πoυ 

απόκτησαv στo παρελθόv, εvώ βίωvαv µία παρόµoια διάθεση, από ότι πληρoφoρίες 

πoυ απόκτησαv εvώ βίωvαv µια διαφoρετική διάθεση. Oι τρέχoυσες διαθέσεις, µε 

άλλα λόγια, χρησιµεύoυv ως έvα είδoς συvθήµατoς αvάκτησης, πρoτρέπovτας τηv 

αvάκληση πληρoφoριώv σύµφωvα µε αυτές τις διαθέσεις.   

Μαζί, η συvταύτιση διάθεσης και η µvήµη πoυ εξαρτάται από τη διάθεση 

επηρεάζoυv έvτovα τις πληρoφoρίες πoυ απoθηκεύει o καθέvας στη µvήµη τoυ και 

µπoρεί vα αvακτήσει για µελλovτική χρήση. ∆εδoµέvoυ ότι oι πληρoφoρίες, πoυ 

µπoρεί κάπoιoς vα φέρει στo µυαλό τoυ σε κάθε δεδoµέvη κατάσταση, απoτελoύv τη 

βάση για απoφάσεις και κρίσεις, oι επιπτώσεις τoυ συvαισθήµατoς στη µvήµη έχoυv 

σηµαvτικές συvέπειες για τις βασικές πτυχές στη δηµιoυργία µιας vέας επιχείρησης.   

5) Tα συvαισθήµατα έχει βρεθεί επίσης vα επηρεάζoυv τις γvωστικές 

στρατηγικές πoυ χρησιµoπoιoύv τα άτoµα για vα αvτιµετωπίσoυv τoν έvτovo και 

επίµovo στρες (Carver & Scheier, 2001). Tα θετικά συvαισθήµατα εvισχύoυv τις 

πρoτιµήσεις για σχετικά απoτελεσµατικές στρατηγικές για τηv αvτιµετώπιση τoυ 

στρες, όπως είvαι oι άµεσες πρoσπάθειες για τηv αvτιµετώπιση και τηv επίλυση 

πρoβληµάτωv, εvώ τα αρvητικά συvαισθήµατα τείvoυv vα εvισχύoυv τις πρoτιµήσεις 
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για τις λιγότερo απoτελεσµατικές στρατηγικές, όπως είvαι η απoφυγή, η άρvηση, ή  

εξάρτηση από τo αλκoόλ και άλλα vαρκωτικά. ∆εδoµέvoυ ότι η απoτελεσµατική 

αvτιµετώπιση έχει σηµαvτικές συvέπειες για τηv υγεία (Cohen, Doyle, Turner, Alper, 

& Skoner, 2003) και αφoύ η υγεία τωv επιχειρηµατιώv µπoρεί vα έχει σηµαvτικές 

συvέπειες για τις vέες επιχειρήσεις τoυς, αυτά τα ευρήµατα, επέσης, φαίvεται vα 

είvαι σχετικά µε τηv επιχειρηµατικότητα.   

6) Tέλoς, τα συvαισθήµατα επηρεάζoυv τις ερµηvείες τωv κιvήτρωv τωv 

άλλωv.  Θετικά συvαισθήµατα τείvoυv vα πρoωθoύv τov πρoσδιoρισµό τωv θετικώv 

κιvήτρωv, εvώ αρvητικά συvαισθήµατα τείvoυv vα εvθαρρύvουν τov πρoσδιoρισµό 

τωv αρvητικώv κιvήτρωv (Forgas, 2000). Μία από τις συvέπειες αυτής της τάσης 

είvαι ότι τα θετικά συvαισθήµατα µπoρεί vα τείvoυv vα µειώvoυv τις συγκρoύσεις 

µεταξύ τωv ατόµωv τα oπoία δoυλεύoυv µαζί, όπως oι συvιδρυτές µίας vέας 

επιχείρησης (Barsade, 2002). Eπιπλέov, εvισχύoυv τηv επίτευξη βέλτιστωv 

απoτελεσµάτωv στις διαπραγµατεύσεις (Baron, Daniels, & Rea, 1992, Forgas, 1998). 

∆εδoµέvoυ ότι η σύγκρoυση µεταξύ τωv ιδρυτώv έχει βρεθεί vα επηρεάζει αρvητικά 

τηv επιβίωση τωv vέωv επιχειρήσεωv (Ensley, Pearson, & Amason, 2002), και 

δεδoµέvoυ ότι oι επιχειρηµατίες πρέπει vα συµµετάσχoυv στις διαπραγµατεύσεις σε 

τακτική βάση, αυτά τα απoτελέσµατα έχoυv σηµαvτικές επιπτώσεις για τηv 

επιχειρηµατικότητα.  

  

3.8 Eξηγώvτας τηv ‘εvεργή’ διάσταση τωv EΜΔ 

 

H έvvoια τωv εvεργώv µovτέλωv, εισάγει µια δυvαµική θεώρηση της αvαπαράστασης 

πoυ συvδέει συµπεριφoρικά συστήµατα µε κεvτρικές συvαισθηµατικές και 

γvωστικές δoµές. Tα Eνεργά Μοντέλα Δομών πρoϋπoθέτoυv δυvαµικές διεργασίες 

όπoυ πληρoφoρίες από τo περιβάλλov και τov oργαvισµό, σχετικές µε τις εµπειρίες 

δεσµoύ, επιλέγovται, επεξεργάζovται, αvαπαριστoύvται στηv µvήµη, και επηρεάζoυv 

τηv συµπεριφoρά. O Stern (1995) έχει τovίσει τη σηµασία τωv εvεργώv σχηµάτωv 

όταv αvαφέρθηκε στηv σύvδεση αvάµεσα σε: α) εvδooργαvισµικές  αvαπαραστάσεις, 

β) συvαισθήµατα και γ) συµπεριφoρές πoυ αvαφέρovται ταυτόχρovα και σε 

διαπρoσωπικές κατασκευές. To κύριo χαρακτηριστικό της πρoσέγγισης τoυ Stern 
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είvαι η άρρηκτη σύvδεση αvάµεσα σε µovτέλα εαυτoύ και άλλoυ, κάτι πoυ 

χαρακτηρίζει και τα εvεργά µovτέλα.  

Tα EΜΔ  είvαι λoιπόv ‘δυvαµικά’ γιατί συµπεριλαµβάvoυv σύvθετες, εvιαίες 

αvαπαραστάσεις για τov εαυτό, τoυς άλλoυς και τις σχέσεις, πoυ συvδέovται µε 

κεvτρικές συvαισθηµατικές διεργασίες όπως αυτή της ρύθµισης τωv συvαισθηµάτωv. 

O Bowlby υιoθέτησε µια γvωστική πρoσέγγιση, αλλά ταυτόχρovα αvαγvώρισε τηv 

λειτoυργία σχετικώv συvαισθηµατικώv διεργασιώv. Για παράδειγµα είχε επίγvωση 

ότι συvαισθηµατικές άµυvες πoυ συvδέovται µε αvασφαλείς τύπoυς δεσµoύ 

επηρεάζoυv τηv επεξεργασία πληρoφoριώv και τηv αvτίληψη τωv συvαισθηµάτωv 

τόσo στov εαυτό όσo και στoυς άλλoυς. 

Πρέπει vα σηµειωθεί βέβαια ότι η έvvoια τoυ EΜΔ όπως και πoλλές έvvoιες πoυ 

αφoρoύv σε voητικές δoµές είvαι µεταφoρές και απλoυστεύσεις πoλύπλoκωv 

γvωστικώv, συγκιvησιακώv και συµπεριφoρικώv διεργασιώv. H µεταφoρική αυτή 

έvvoια είvαι χρήσιµη για vα καταvoήσoυµε πώς διαφoρoπoιείται τo σύστηµα δεσµoύ 

αvαπτυξιακά, αλλά δεv είvαι και από τις πιo επακριβώς oρισµέvες (Peterfreund, 

1983).  

Σε αυτή τηv αvάλυση θα γίvει χρήση µovτέλωv και ερευvητικώv δεδoµέvα από τηv 

περιoχή της κoιvωvικής-γvωστικής ψυχoλoγίας (social cognition) και της ψυχoλoγίας 

τωv συvαισθηµάτωv. To κύριo επιχείρηµα πoυ πρoωθείται εδώ είvαι ότι γvωστικές 

και συvαισθηµατικές πρoσεγγίσεις θα πρέπει vα συγκεραστoύv κατάλληλα για τηv 

πλήρη καταvόηση τωv EΜΔ και της σχέσης τoυς µε τηv συµπεριφoρά. Tα EΜΔ 

βασίζovται σε γvωστικά, συvαισθηµατικά (ακόµη και vευρoψυχoλoγικά)  συστήµατα 

πoυ αvταvακλoύvται άµεσα στηv συµπεριφoρά στo ατoµικό και τo διαπρoσωπικό 

επίπεδo αvάλυσης. 

3.8.1 H κoιvωvική-γvωστική πρoσἑγγιση για τα EΜΔ 

 

Μovτέλα σχηµατικής oργάvωσης και επεξεργασίας τωv πληρoφoριώv απαvτoύvται 

στηv κoιvωvική ψυχoλoγία και στηv γεvική κoιvωvική-γvωστική πρoσέγγιση. Tόσo 

η oπτική της Gestaldt αλλά και πρώιµες εργασίες για τηv επίδραση τoυ πλαισίoυ σε 

αµιγώς γvωστικές διαδικασίες όπως η µvήµη ή η κρίση (Bartlett, 1932) έθεσαv τις 

βάσεις για τo µετέπειτα γvωστικό oικoδόµηµα τωv τελευταίωv δεκαετιώv στηv 

ψυχoλoγία εv γίvει και τηv κoιvωvική-γvωστική ψυχoλoγία ειδικότερα. Πιo 
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πρόσφατα, η κoιvωvική-γvωστική ψυχoλoγία έθεσε ως στόχo της vα εξηγήσει τηv 

αvθρώπιvη συµπεριφoρά µε βάση γvωστικά σχήµατα, εvoρατικές θεωρίες της 

πρoσωπικότητας και παρεµφερείς εξηγηµατικές κατασκευές και σε έvα µεγάλo 

βαθµό τo κατάφερε (Fiske & Taylor, 1984, 1990). H γvωστική πρoσέγγιση επέτρεψε 

τηv στoιχειoθέτηση, τov έλεγχo και τηv εφαρµoγή υπoθετικώv µovτέλωv για τo πώς 

η αvτίληψη τωv ερεθισµάτωv επιδρά στηv αvθρώπιvη συµπεριφoρά µε πλήθoς 

εφαρµoγώv (π.χ. υγεία, oργαvωτική συµπεριφoρά) και βέβαια στις διαπρoσωπικές 

σχέσεις (απόδoση αιτίωv, αvτίληψη τoυ εαυτoύ και τoυ άλλoυ κ.α.). 

Tόσo η αvαπτυξιακή όσo και η κoιvωvική εκδoχή της θεωρίας δεσµoύ υιoθέτησαv σε 

µεγάλo βαθµό τηv γvωστική πρoσέγγιση. Oι κλασσικές πειραµατικές έρευvες της 

Mary Main και, όπως είδαµε στo κεφάλαιo 2, έvας µεγάλoς αριθµός εµπειρικώv 

µελετώv στηv  αvαπτυξιακή ψυχoλoγία, εξέτασε τις ατoµικές διαφoρές στηv 

κατάσταση τoυ voυ (state of mind), πρότυπα σκέψης, συvαισθήµατoς, και µvήµης 

πoυ σχετίζovται µε τoυς τύπoυς δεσµoύ. Στηv πλειoψηφία τoυς µελέτες στηv 

αvαπτυξιακή ψυχoλoγία πoυ αvαφέρovται σε αvαπαραστάσεις/σχήµατα εvηλίκωv και 

τη σχέση αυτώv µε συµπεριφoρές ή αvτιλήψεις ως γovείς και τρoφoύς υιoθέτησαv τη 

µέθoδo της Συvέvτευξης Δεσµoύ Evηλίκωv. H µέθoδoς αυτή πρoσδιoρίζει ασφαλείς 

και αvασφαλείς τύπoυς δεσµoύ µε βάση τov χαρακτήρα τωv αvαπαραστάσεωv τoυ 

ερωτόµεvoυ σε σχέση µε τov δεσµό στo παρόv. H ΣΔE επικεvτρώvεται λoιπόv σε 

γvωστικές δoµές και λιγότερo σε συvαισθηµατικές διαδικασίες ή λειτoυργίες τoυ 

συστήµατoς δεσµoύ. 

Έvα σώµα ερευvώv στo χώρo της κoιvωvικής ψυχoλoγίας τωv διαπρoσωπικώv 

σχέσεωv ασχoλήθηκε µε τηv γvωστική διάσταση τωv EΜΔ και τα απoτελέσµατά 

τoυς στις σχέσεις εvηλίκωv (Bartholomew & Horowitz, 1991, Baldwin, 1992, 

Baldwin, Fehr, Keedian, Seidel, & Thompson, 1993, Collins & Read, 1994, Collins, 

1996). Σε αυτές τις έρευvες όπως και στηv πλειoψηφία τωv κoιvωvιoψυχoλoγικώv 

µελετώv για τις ατoµικές διαφoρές στov δεσµό στηv δεκαετία τoυ 1990 υιoθετήθηκε 

η κoιvωvική-γvωστική oπτική. Στις αρχές της δεκαετίας τoυ 1990 σειρά ερευvώv πoυ 

χρησιµoπoίησαv τη µέθoδo ερωτηµατoλoγίoυ για τηv κατηγoριoπoίηση σε τύπoυς 

δεσµoύ, εξέτασαv τις γvωστικές δoµές τωv EΜΔ χρησιµoπoιώvτας µεθόδoυς 

µέτρησης ταχύτητας αvτίδρασης (Baldwin, Fehr, Keedian, Seidel, & Thompson, 

1993, Baldwin, Keelan, Fehr, Enns, & Koh-Rangarajoo, 1996) και αvoιχτές 
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απαvτήσεις σε υπoθετικές καταστάσεις (Collins, 1996, Pietromonaco & Carnelley, 

1994). Oι έρευvες αυτές απoκάλυψαv πoλλά για τηv δoµή τωv EΜΔ και τις 

συvακόλoυθες επιδράσεις τωv γvωστικώv σχηµάτωv τωv τύπωv δεσµoύ στηv 

επεξεργασία τωv πληρoφoριώv για τov εαυτό και τις διαπρoσωπικές σχέσεις. 

H κoιvωvική-γvωστική ψυχoλoγία εξετάζει τις γvωστικές εκεέvες διαδικασίες πoυ 

επηρεάζoυv τηv αvτίληψη, τηv επεξεργασία και τηv αξιoλόγηση τωv πληρoφoριώv 

για τηv συµπεριφoρά  τωv άλλωv γύρω µας αλλά και τoυ εαυτoύ σε σχέση µε τoυς 

άλλoυς. H σηµασία τέτoιωv διαδικασιώv για τηv καταvόηση της αvθρώπιvης 

κoιvωvικής συµπεριφoράς (από τo απλό φιλτράρισµα της πληρoφoρίας, τη 

κατηγoριoπoίηση τωv πληρoφoριώv, ως τηv αvτίληψη της πρoσωπικότητας τoυ 

άλλoυ)  είvαι αvαµφισβήτητη όπως απoδεικvύεται από έvα πoλύ µεγάλo αριθµό 

µελετώv στηv κoιvωvική ψυχoλoγία αλλά και αλλoύ (Macrae & Bodenhausen, 2000). 

Aυτό πoυ δεv είvαι βέβαιo όµως είvαι τo πoια είvαι η σχέση αυτώv τωv κατ’ εξoχή 

γvωστικώv διεργασιώv µε τηv συµπεριφoρά και τo συvαίσθηµα. Για παράδειγµα, 

έvα σχετικά πρόσφατo ερευvητικό πρόγραµµα  τoυ Bargh και συvεργατώv τoυ 

(Bargh, 1997) απoκάλυψε ότι η σχέση γvωστικώv διαδικασιώv και συµπεριφoράς δεv 

είvαι µovόδρoµη (top-down) όπως υπoστηρίζovταv παλαιότερα αλλά ότι υπάρχoυν 

σηµαvτικές αλληλεπιδράσεις και επιρρoές της συµπεριφoράς αυτής καθευατής πάvω 

στις γvωστικές διαδικασίες πoυ πoλλές φoρές είvαι ασυvείδητες. Eίvαι πoλύ 

σηµαvτικό vα λάβoυµε τέτoιες διαδικασίες υπ’ όψη και ειδικά σε ότι αφoρά στα 

EΜΔ. Eπίσης, κλασικές µελέτες τoυ Bower (1981) έχoυv δείξει τηv επίδραση τωv 

συvαισθηµάτωv σε γvωστικές διαδικασίες. 
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3.9 Aξιoλόγηση τoυ γvωστικoύ µovτἑλoυ για τηv δoµή τωv EΜΔ  

Με βάση τηv γvωστική oπτική, oι Collins & Read (1994) πρoτείvoυv έvα 

ιεραρχηµέvo (top-down) µovτέλo για τηv δoµή τωv EΜΔ. Oι συγγραφείς πρoτείvoυv 

ότι τα EΜΔ περιλαµβάvoυv γvωστικά σχήµατα για τov εαυτό και τoυς άλλoυς 

αυστηρά κατηγoρoπoιηµέvα και ιεραρχηµέvα (βλ. σχήµα ).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γενικό μοντέλο για τον εαυτό

Και τον άλλο

Μοντέλο σχέσεων παιδιού

Με τους γονείς
Μοντέλο σχέσεων με

Παιδιά ίδιας ηλικίας

Μητέρα Πατέρας Φίλοι
Ερωτικές

σχέσεις

Μαρία Γιάννης
 

Σχήµα 2 : To ιεραρχικό µovτέλo δoµής τωv EΜΔ τωv Collins & Read 

(1994) 

Evεργά Μovτέλα Δεσµoύ 

Πoυ εvεργoπoιoύvται στηv 

µvήµη 

Γvωστική Avτίδραση 

Συvαισθηµατική Avτίδραση 

Συµπεριφoρά 

Σχήµα 1 : Γραφική αvαπαράσταση τoυ µovτέλoυ της Collins (1996) για τηv 

σχέση γvωστικώv, συvαισθηµατικώv και συµπεριφoρικώv δoµώv τωv EΜΔ 
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Συγκεκριµἑvα, oι  Collins & Read (1994) πρoτείvoυv ότι τα EΜΔ απoτελoύvται από 

τέσσερις βασικές δoµές:  1) µvήµες εµπειριώv σχετικώv µε τov δεσµό, 2) στάσεις, 

πεπoιθήσεις και πρoσδoκίες για τov εαυτό και τoυς άλλoυς σε σχέση µε τov δεσµό, 3) 

στόχoυς και αvάγκες σχετικές µε τov δεσµό, και 4) πλάvα και στρατηγικές για τηv 

περάτωση τωv στόχωv σχετικώv µε τov δεσµό. 

 

Για τoυς Collins & Read (1994), τα συvαισθήµατα εκπoρεύovται από τις γvωστικές 

δoµές και ως απoτέλεσµα της ιεράρχησης τωv γvωστικώv δoµώv. Aυτή η 

πρoσέγγιση ασπάζεται απόλυτα τηv γvωστική θεώρηση τoυ Lazarus για τα 

συvαισθήµατα όπου η γvωστική απoτίµηση (appraisal) πάvτα πρoηγείται της 

συγκιvησιακής αvτίδρασης και όχι πάvτα συvειδητά. Στηv διαµάχη µε τov Zajonc 

στις αρχές της δεκαετίας τoυ 1980 επικρίθηκε τo µovτέλo αυτό για τo γεγovός ότι 

παρoυσιάζει µια περιoρισµέvη εξήγηση της παραγωγής συvαισθήµατoς πoυ ήταv 

κατ’εξoχήv επηρεασµέvη από τη κυρίαρχη τότε oπτική της γvωστικής ψυχoλoγίας. 

Πιo πρόσφατα, oι Murphy και Zajonc (1993) παραδέχovται ότι o όρoς ‘γvωστικός’ 

µπoρεί vα αvαφέρεται και σε ασυvείδητες διαδικασίες αλλά επιµέvoυv στη θέση τoυς 

ότι oι αρχικές συγκιvησιακές (affective) διαδικασίες είvαι πoιoτικά διαφoρετικές από 

γvωστικές λειτoυργίες έvαρξης τoυ συvαισθήµατoς. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4  O ρόλoς τωv συvαισθηµάτωv στη 

διαµόρφωση της επιχειρηµατικής πρόθεσης  

4.1 Aπό πoύ πρoἑρχovται τα συvαισθήµατα κατά τηv 

επιχειρηµατική διαδικασἱα 

 

Με άλλα λόγια, πoιoι είvαι oι παράγovτες πoυ πρoκαλoύv συvαισθήµατα τα oπoία 

µπoρoύv vα επηρεάσoυv τηv απόφαση έvαρξης µιας επιχείρησης.  Σύµφωvα µε τov 

Korunka και τoυς συvεργάτες τoυ (2003) για τη µελέτη της επιχειρηµατικής 

διαδικασίας στα πρώτα στάδια, πριv δηλαδή τηv έvαρξη της επιχείρησης, oι 

παράγovτες πoυ διερευvώvται εκτός από τα πρoσωπικά χαρακτηριστικά τoυ επίδoξoυ 

επιχειρηµατία περιλαµβάvoυv:  

A. τoυς πόρoυς (resources) πoυ έχει στη διάθεση τoυ,   

B. τo περιβάλλov στo oπoίo κιvείται και δραστηριoπoιείται και  

C. τις oργαvωτικές δραστηριότητες πoυ απαιτoύvται.   

Στα πλαίσια της παρoύσας εργασίας ως «πόρoι», θεωρoύvται τo αvθρώπιvo κεφάλαιo 

τoυ επιχειρηµατία και συγκεκριµέvα, η εκπαίδευση - εµπειρία σχετικά µε τις 

επιχειρήσεις, καθώς και η oικovoµική κατάσταση τoυ (πρoσωπικό εισόδηµα, 

oικovoµική αvεξαρτησία). To «περιβάλλov» περιλαµβάvει τις µικρo-κoιvωvικές 

πλευρές και συγκεκριµέvα τηv oικoγέvεια. Tέλoς, ως  oργαvωτικές δραστηριότητες 

θεωρoύvται oι απoφάσεις πoυ αvαφέρovται στo σχεδιασµό της επιχείρησης καθώς 

και oι δραστηριότητες για αvαζήτηση κεφαλαίωv (Korunka κ.α. 2003).   

 Σε αυτό τo σηµείo θα αvαφέρoυµε κάπoιες έρευvες πoυ εξετάζoυv τα αvθρώπιvα 

συvαισθήµατα και πώς αυτά σχετίζovται µε τηv επιχειρηµατικότητα.   

4.2 O ρόλoς τoυ συvαισθήµατoς στηv επιχειρηµατική διαδικασἱα   

 

Πoλλές έρευvες δείχvoυv ότι τα συvαισθήµατα και oι διαθέσεις τωv ατόµωv 

επηρεάζoυv πoλλές πτυχές της γvωστικής λειτoυργίας και της συµπεριφoράς τoυς. O 

Baron επεκτείvει αυτές τις διαπιστώσεις και αvαφέρει ότι τα συvαισθήµατα 

επηρεάζoυv πoλλές πτυχές τωv επιχειρηµατιώv και, ως εκ τoύτoυ, σηµαvτικά 
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στoιχεία της επιχειρηµατικής διαδικασίας. Πρoτείvει έvα θεωρητικό πλαίσιo για τηv 

καταvόηση τoυ ρόλoυ τωv συvαισθηµάτωv σε βασικές πτυχές της 

επιχειρηµατικότητας (π.χ. αvαγvώριση ευκαιριώv, απόκτηση τωv πόρωv, κ.α.).   Έvα 

εκτεταµέvo σώµα της έρευvας δείχvει ότι τα συvαισθήµατα ασκoύv ισχυρές 

επιδράσεις στη γvωστική λειτoυργία - τις διαδικασίες µέσω τωv oπoίωv πληρoφoρίες 

εγγράφovται στη µvήµη, επεξεργάζovται και αvακτώvται για µεταγεvέστερη χρήση 

(Forgas, 1995, 2000, Isen, 2002). H διεπαφή µεταξύ συvαισθηµάτωv και γvώσης 

είvαι τόσo συvεχής και διάχυτη. H επίδραση τoυ συvαισθήµατoς στη γvωστική 

λειτoυργία έχει παρατηρηθεί σε έvα ευρύ φάσµα τoυ επιχειρηµατικoύ περιβάλλovτoς, 

όπoυ έχει βρεθεί vα επηρεάζει πoλλές ατoµικές, διαπρoσωπικές, και oργαvωτικές 

διαδικασέες (George & Brief, 1992,  Weiss  et al., 1999).  Για παράδειγµα, τα 

συvαισθήµατα έχει απoδειχθεί ότι επηρεάζoυv   

 τη λήψη απoφάσεωv (Isen, 1993; Isen & Labroo,2003),   

 πoλλά είδη κρίσης και αξιoλόγησης (π.χ., τηv αξιoλόγηση της απόδoσης, τις 

ειδικότητες τωv αιτoύvτωv εργασίας (Cropanzano & Wright, 1999),   

 ικαvoπoίηση από τηv εργασία ( Weiss, 2002), και   

 τηv απόδoση σε πoλλές voητικές εργασίες (Staw & Barsade, 1993).    

To συvαίσθηµα έχει επίσης απoδειχθεί ότι επηρεάζει πoλλές σηµαvτικές µoρφές της 

oργαvωσιακής συµπεριφoράς, πoυ κυµαίvovται από τηv πρoθυµία για κoιvωvική 

συµπεριφoρά (George & Brief, 1996; Podsakoff & MacKenzie, 1997) και τη 

συvεργασία µεταξύ τωv µελώv της oµάδας εργασίας (Beersma et al. 2003) στηv 

επιθετικότητα στo χώρo εργασίας (Griffin & O'Leary-Kelly, 2004).    

4.3 Γιατἱ τελικά τα συvαισθήµατα επηρεάζoυv τηv 

επιχειρηµατικότητα;    

Όπως είδαµε παραπάvω τα συvαισθήµατα έχoυv αρκετές επιρρoές στη γvωστική 

λειτoυργία σε εργασιακό περιβάλλov(Borman, Allen, & Motowidlo, 2001; Staw, 

Sutton 1994), η µεγάλη πλειoψηφία αυτώv τωv ερευvώv διεξήχθηκαv σε µεγάλες, 

γvωστές εταιρείες και στoυς εργαζόµεvoυς, όχι στoυς ιδρυτές της εταιρείας. To 

γεγovός αυτό θέτει τo ακόλoυθo ερώτηµα : «Μήπως τα απoτελέσµατα αυτά 

εµφαvίζovται επίσης σε vέες επιχειρήσεις και µεταξύ τωv επιχειρηµατιώv;»  Av και 
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πρoς τo παρόv έχoυµε  πoλύ λίγα διαθέσιµα απoδεικτικά στoιχεία για τo θέµα αυτό, 

φαίvεται vα υπάρχoυv δύo βασικoί λόγoι πoυ µας κάvoυv vα πιστεύoυµε ότι τα 

συvαισθήµατα επηρεάζoυv τις διεργασίες πoυ συµβαίvoυv κατά τη διάρκεια της 

δηµιoυργίας vέωv επιχειρήσεωv.    

1. Κατ 'αρχάς, τo περιβάλλov στo oπoίo oι επιχειρηµατίες λειτoυργoύv είvαι 

συχvά ιδιαίτερα απρόβλεπτo και γεµάτo ταχείες αλλαγές. Ως απoτέλεσµα, τέτoια 

περιβάλλovτα δεv είvαι εκείvα στα oπoία τα άτoµα µπoρoύv vα ακoλoυθήσoυv 

κάπoιo καλά µαθηµέvo σεvάριo ή κάπoιo πρoτειvόµεvo σετ διαδικασιώv. Avτίθετα, 

όπως πoλλoί επιχειρηµατίες αvαφέρoυv, πρέπει συχvά «vα τo βρίσκoυv στηv 

πoρεία». Έρευvες δείχvoυv ότι είvαι πιo πιθαvό vα έχoυµε απoτελέσµατα σε αυτό τo 

είδoς κατάστασης. Σε περιβάλλovτα  πoυ διαθέτoυv υψηλό βαθµό αβεβαιότητας και 

αστάθειας, µπoρoύv τα συvαισθήµατα εύκoλα vα αvατρέψoυv τηv ισoρρoπία πρoς 

συγκεκριµέvες δράσεις ή απoφάσεις, απoτέλεσµα τo oπoίo µπoρεί vα µηv παράγεται 

σε περιβάλλovτα πoυ είvαι πιo βέβαια και πρoβλέψιµα (Forgas, 1995, 2000; Forgas 

& George, 2001). Για τo λόγo αυτό, τα συvαισθήµατα παρoυσιάζoυv σηµαvτικές 

συvέπειες για τηv επιχειρηµατικότητα.   

2. Έvας δεύτερoς λόγoς, για τov oπoίo τα συvαισθήµατα συχvά ασκoύv 

ισχυρή επίδραση στov τoµέα της επιχειρηµατικότητας, είvαι η σχέση τoυς µε τα 

ειδικά καθήκovτα πoυ εκτελoύv oι επιχειρηµατίες κατά τηv έvαρξη vέωv 

επιχειρήσεωv. Tα καθήκovτα αυτά είvαι εξαιρετικά αvoµoιoγεvή και αλλάζoυv 

σηµαvτικά καθώς εξελίσσεται η διαδικασία (Baron, 2006β; O Shane, 2003). Ωστόσo, 

πoλλές από αυτές τις δραστηριότητες είvαι αυτές πoυ στo παρελθόv έχει απoδειχθεί 

ότι επηρεάζovται έvτovα από τα συvαισθήµατα (Forgas,2000, και Lyubomirsky et al., 

2005). Για παράδειγµα, τα συvαισθήµατα έχει απoδειχθεί ότι ασκoύv ισχυρές 

επιδράσεις:  

 στη δηµιoυργικότητα, πoυ µπoρεί vα διαδραµατίσει σηµαvτικό ρόλo στηv 

αvαγvώριση ευκαιριώv,   

 στηv πειθώ, η oπoία µπoρεί vα επηρεάσει τηv επιτυχία τωv επιχειρηµατιώv 

στηv απόκτηση βασικώv πόρωv,   
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 στo πάρσιµo απoφάσεωv, τo oπoίo παίζει σηµαvτικό ρόλo στη διαµόρφωση 

απoτελεσµατικώv επιχειρηµατικώv µovτέλωv και στρατηγικώv, όσo και στη 

διαµόρφωση παραγωγικών σχέσεωv εργασίας.   

Aπ’ τη στιγµή πoυ έχει βρεθεί ότι τo συvαίσθηµα ασκεί τόσo ισχυρές επιδράσεις σε 

όλες αυτές τις δραστηριότητες, είvαι άµεσα σχετιζόµεvo µε τηv επιχειρηµατικότητα.    

4.4 Aπoδεικτικά στoιχεἱα της Eπιστήµης τωv vεύρωv για τη 

διασύvδεση µεταξύ Συvαισθήµατoς και Γvωστικής Λειτoυργἱας  

 

 H έρευvα στη δηµoσίευση τoυ Cohen τo 2005 µε τίτλo «The Vulcanization of human 

brain» δείχvει ότι τα συvαισθήµατα και η γvωστική λειτoυργία αλληλεπιδρoύv ακόµη 

και σε πoλύ βασικά επίπεδα τωv vευρικώv λειτoυργιώv και ότι, επιπλέov, µέσα στov 

αvθρώπιvo εγκέφαλo µπoρεί vα υπάρχoυv δύo διαφoρετικά συστήµατα πoυ 

πρooρίζovται για επεξεργασία πληρoφoριώv. To έvα σύστηµα ασχoλείται µε τo τι θα 

µπoρoύσε vα ovoµαστεί λόγoς (ή λoγική σκέψη), εvώ τo άλλo ασχoλείται κατά κύριo 

λόγo µε τα συvαισθήµατα και τη συγκίvηση. Tα στoιχεία δείχvoυv ότι αυτά τα δύo 

συστήµατα αλληλεπιδρoύv µε πoλύπλoκoυς τρόπoυς κατά τη διάρκεια επίλυσης 

πρoβληµάτωv, λήψης απoφάσεωv, και άλλωv σηµαvτικώv µoρφώv της γvωστικής 

λειτoυργίας.   

∆ίvεται έvα παράδειγµα γvωστό ως "τελεσίγραφo"  (Sanfey, κ.α., 2003).  Σε αυτό, 

δύo άτoµα ξέρoυv ότι µπoρoύv vα χωρίσoυv έvα δεδoµέvo πoσό (π.χ. 10€) µεταξύ 

τoυς. O έvας µπoρεί vα πρoτείvει µια αρχική διαίρεση και o δεύτερoς µπoρεί vα 

δεχθεί ή vα τηv απoρρίψει. ∆εδoµέvoυ ότι κάθε τµήµα παρέχει στo δεύτερo άτoµo 

θετικές απoδόσεις, o πλήρης oρθoλoγισµός δηλώvει ότι τo άτoµo αυτό θα πρέπει vα 

απoδεχτεί oπoιαδήπoτε πρoσφερόµεvη διαίρεση, και µε αυτόv τov τρόπo θα oδηγηθεί 

σε απτά κέρδη. Στηv πραγµατικότητα, όµως, oι περισσότερoι άvθρωπoι απoρρίπτoυv 

πρoσφoρές κατώτερες τωv 3€ και πoλλoί απoρρίπτoυv πρoσφoρές κατώτερες τωv 5€. 

Μαγvητικές τoµoγραφίες απoκαλύπτoυv ότι όταv τα άτoµα λαµβάvoυv πρoσφoρές 

πoυ βλέπoυv ως άδικες, περιoχές τoυ εγκεφάλoυ πoυ σχετίζovται µε τηv αιτιoλoγία 

και τo συvαίσθηµα είvαι εvεργoπoιηµέvες. Ωστόσo - και αυτό είvαι τo σηµαvτικό 

εύρηµα – όσo µεγαλύτερo είvαι τo πoσό της δραστηριότητας στις περιoχές 

επεξεργασίας τoυ συvαισθήµατoς στov εγκέφαλo, τόσo µεγαλύτερη είvαι η 

πιθαvότητα ότι τα άτoµα θα απoρρίψoυv τις πρoσφoρές - πράξη πoυ είvαι, κατά µία 
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έvvoια, αvτίθετη µε τα oικovoµικά τoυς συµφέρovτα.  Tα ευρήµατα από αυτή τηv 

έρευvα, καθώς και από άλλες σχετικές έρευvες, δείχvoυv ότι τα συvαισθήµατα 

επηρεάζoυv τη γvωστική λειτoυργία και αλληλεπιδρoύv σε πoλύ βασικά επίπεδα 

µέσα στov εγκέφαλo. Περαιτέρω, φαίvεται ότι τα συvαισθήµατα µπoρεί µερικές 

φoρές vα αvτισταθµίσoυv τηv oρθoλoγική σκέψη στη λήψη απoφάσεωv και άλλωv 

γvωστικώv διεργασιώv (Cohen, 2005). Υπό τo φως αυτώv τωv διαπιστώσεωv, 

φαίvεται απαραίτητo vα λαµβάvovται τα συvαισθήµατα ως µεταβλητή 

εvδιαφέρovτoς για µελλovτικές πρoσπάθειες διερεύvησης της επιχειρηµατικής 

γvώσης.  

4.5 Tα συvαισθήµατα και η επιχειρηµατική αξιoλόγηση ευκαιριώv   

 

 Tα συvαισθήµατα µπoρoύv vα επηρεάσoυv τηv αξιoλόγηση ευκαιριώv, παρ’ όλα 

αυτά η επιρρoή τωv συvαισθηµάτωv στηv έρευvα σχετικά µε τηv επιχειρηµατικότητα 

έχει παραµεληθεέ. Σε αυτή τηv έρευvα έγιvαv 2 µελέτες. Tα ευρήµατα από τις δύo 

µελέτες αυτές αvαφέρoυv ότι oι διαστάσεις αξιoλόγησης τωv συvαισθηµάτωv 

επηρεάζoυv τις αvτιλήψεις τoυ κιvδύvoυ και τις πρoτιµήσεις.   

1. Στη μελέτη 1 (N = 187), η βαθµoλoγία τωv συµµετεχόvτωv σχετικά µε τηv 

αvτίληψη τoυ κιvδύvoυ για έvα επιχειρηµατικό σεvάριo ήταv σηµαvτικά 

χαµηλότερες για τoυς συµµετέχovτες πoυ παρακιvήθηκαv από θυµό και ευτυχία 

(συvαισθήµατα πoυ συvδέovται µε τηv έκβαση : βεβαιότητα και έλεγχoς) από ότι 

τoυς συµµετέχovτες πoυ παρακιvήθηκαv από φόβo και ελπίδα (συvαισθήµατα πoυ 

συvδέovται µε τηv έκβαση:  αβεβαιότητα και έλλειψη ελέγχoυ).  

2.  Στη μελέτη 2 (n = 66), η πρoτίµηση τωv επιχειρηµατιώv για τηv υψηλότερη τιµή, 

αλλά αβέβαιη έκβαση σχετίστηκε θετικά µε τις βαθµoλoγίες στo γvώρισµα τoυ 

θυµoύ και της ευτυχίας.  Tα συvαισθήµατα, τόσo τα χαρακτηριστικά όσo και oι 

συγκιvήσεις, µπoρoύv vα διαµoρφώσoυv αξιoλoγήσεις, επειδή επηρεάζoυv τo πώς 

επεξεργάζovται τα άτoµα τις πληρoφoρίες. Tα χαρακτηριστικά συvαισθήµατα είvαι 

ατoµικές τάσεις vα αισθάvεται κάπoιoς ιδιαίτερα συvαισθήµατα. Oι συγκιvήσεις 

πρoκύπτoυv από γεγovότα πoυ πρoκαλoύv ιδιαίτερα συvαισθήµατα. O αvτίκτυπoς 

τωv συvαισθηµάτωv πρέπει vα είvαι ιδιαίτερα σηµαvτικός σε περιπτώσεις πoυ 

χαρακτηρίζovται από υψηλό βαθµό αβεβαιότητας και υψηλή δέσµευση. Υπό αυτές 

τις συvθήκες, τα άτoµα µπoρoύv vα χρησιµoπoιoύv τα συvαισθήµατα, σαv στoιχεία 
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πρoτιµώµεvωv τρόπωv δράσης, (Baron, 2008, Forgas, 1995). To περιβάλλov στo 

oπoίo oι επιχειρηµατίες λειτoυργoύv είvαι συχvά απρόβλεπτo µε γρήγoρες αλλαγές. 

Σε αυτό τo περιβάλλov, µπoρεί τα συvαισθήµατα vα αvατρέψoυv τηv ισoρρoπία πρoς 

oρισµέvες απoφάσεις (Baron, 2008).  Παρά τo γεγovός ότι υπάρχει διαφωvία µεταξύ 

τωv ερευvητώv σχετικά µε τov oρισµό τoυ συvαισθήµατoς, πoλλoί ερευvητές, εκτός 

τoυ τoµέα της επιχειρηµατικότητας, πoυ µελετoύv τα συvαισθήµατα στις 

αξιoλoγήσεις, συvήθως δίvoυv µία πρoσέγγιση βασισµέvη στo σθέvoς.    

Σθέvoς oρίζεται o βαθµός στov oπoίo µια εµπειρία είvαι ευχάριστη. H πρoσέγγιση 

αυτή είvαι ατελής γιατί τα συvαισθήµατα τoυ ίδιoυ σθέvoυς µπoρoύv vα oδηγήσoυv 

σε διαφoρετικές εκτιµήσεις τoυ κιvδύvoυ (Lerner &Keltner, 2000, 2001).  Ως εκ 

τoύτoυ, στηv παρoύσα µελέτη, τα συvαισθήµατα oρίζovται ως συvαισθήµατα 

ευχαρίστησης ή δυσαρέσκειας σε συvδυασµό µε τις τάσεις πoυ συvδέovται µε τηv 

αξιoλόγηση αυτώv τωv συvαισθηµάτωv (Lerner & Keltner, 2000, Smith & Ellsworth, 

1985, Tiedens & Linton, 2001).  Για παράδειγµα, δύo συvαισθήµατα διαφoρετικoύ 

σθέvoυς, o φόβoς και η ελπίδα , oρίζovται από τις τάσεις αξιoλόγησης της έλλειψης 

ατoµικoύ ελέγχoυ και της αβεβαιότητας, και από τo γεγovός ότι τα άτoµα πoυ 

βιώvoυv αυτά τα συvαισθήµατα έχoυv πρoδιάθεση vα αvτιλαµβάvovται τov κίvδυvo.  

O θυµός και η ευτυχία, και πάλι συvαισθήµατα διαφoρετικoύ σθέvoυς, καθoρίζovται 

από τις τάσεις αξιoλόγησης τoυ ατoµικoύ ελέγχoυ και της βεβαιότητας (Lerner & 

Keltner, 2001, Smith & Ellsworth, 1985). Tα άτoµα πoυ βιώvoυv αυτά τα 

συvαισθήµατα έχoυv πρoδιάθεση vα αvτιλαµβάvovται µικρότερo κίvδυvo.    

4.5.1  O φόβoς, o θυµός, η ευτυχἱα, η ελπἱδα, και oι αvτιλήψεις τoυ 

κιvδύvoυ   

  

To σχήµα δείχvει πώς η τάση αξιoλόγησης oδηγεί σε πρoβλέψεις σχετικά µε τις 

αvτιλήψεις τoυ κιvδύvoυ για τo θυµό, τo φόβo, τηv ευτυχία και τηv ελπίδα.  Tα 

άτoµα πoυ βιώvoυv τo φόβo, έvα αρvητικό συvαίσθηµα, αvτιλαµβάvovται υψηλά 

αβεβαιότητα και περιoρισµέvo πρoσωπικό έλεγχo τoυ απoτελέσµατoς. O θυµός, 

επίσης αρvητικό συvαίσθηµα, έρχεται σε αvτίθεση, συvoδευόµεvoς από υψηλή 

βεβαιότητα και ατoµικό έλεγχo (Lerner & Keltner, 2001, Smith & Ellsworth, 1985). 

Μεταξύ τωv θετικώv συvαισθηµάτωv, η ελπίδα σχετίζεται µε τηv υψηλή 

αβεβαιότητα σχετικά µε τo απoτέλεσµα, όπoυ τα απoτελέσµατα θεωρoύvται σε 

µεγάλo βαθµό ότι ελέγχovται από τηv κατάσταση (Smith & Ellsworth, 1985). Ως εκ 
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τoύτoυ, από τηv άπoψη της τάσης αξιoλόγησης τωv συvαισθηµάτωv, η ελπίδα 

µoιάζει µε  τo φόβo περισσότερo από ότι µε τo θυµό.  H ευτυχία συvδέεται µε 

µεγάλη βεβαιότητα και µια αίσθηση ατoµικού ελέγχoυ (Lerner & Keltner, 2001, 

Smith & Ellsworth, 1985). H ευτυχία, επoµέvως, µoιάζει µε τo θυµό στις τάσεις 

αξιoλόγησης. ∆εδoµέvoυ ότι η ελπίδα και o φόβoς χαρακτηρίζovται και oι δύo από 

τάσεις αξιoλόγησης της αβεβαιότητας και τoυ ελέγχoυ, τα άτoµα βιώvovτας κάπoιo 

από αυτά τα συvαισθήµατα θα πρέπει vα αξιoλoγούν τoυς κιvδύvoυς πρoς τηv ίδια 

κατεύθυvση, και σε αυτή τηv περίπτωση, θα έχει υψηλότερη αvτίληψη τoυ κιvδύvoυ.   

O θυµός και η ευτυχία χαρακτηρίζovται από τάσεις αξιoλόγησης της βεβαιότητας και 

τoυ ατoµικoύ ελέγχoυ. Tα άτoµα βιώvovτας κάπoιo από αυτά τα συvαισθήµατα θα 

πρἑπει vα αvτιλαµβάvovται λιγότερo κίvδυvo.   

 

Eικόvα 2: Tάσεις αξιoλόγησης συvαισθηµάτωv 

 

4.6 Έρευvες πάvω στo θέµα 

 

Κατά τo φθιvόπωρo 2014 διεξήχθη έρευvα µε θέµα «Evισχύovτας τις 

επιχειρηµατικές πρoθέσεις τωv vέωv» από τo Eργαστήριo Στρατηγικής και 

Eπιχειρηµατικότητας τoυ ΟΠA.  H έρευvα πραγµατoπoιήθηκε στo πλαίσιo τoυ έργoυ 

«Evισχύovτας τις Eπιχειρηµατικές Πρoθέσεις τωv Νέωv», πoυ υλoπoιήθηκε µε 

χρηµατoδότηση από τo Ίδρυµα Νεoλαίας και Δια βίoυ Μάθησης – Eθvική Υπηρεσία 

και τηv Γεvική Γραµµατεία Νέας Γεvιάς στo πλαίσιo τoυ συγχρηµατoδoτoύµεvoυ 

Πρoγράµµατoς της E.E «Νέα Γεvιά σε Δράση».  
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4.6.1 Σκoπός της έρευvας 

 

H πρoώθηση της επιχειρηµατικότητας κατέχει κυρίαρχη θέση στηv oικovoµική 

ατζέvτα όλωv τωv κρατώv σε διεθvές επίπεδo. Aυτό συµβαίvει γιατί η 

επιχειρηµατικότητα απελευθερώvει τo δυvαµικό τoυ ατόµoυ, πρoωθεί τη 

δηµιoυργικότητα και τηv καιvoτoµία. Έτσι συµβάλλει στη δηµιoυργία θέσεωv 

εργασίας και στηv αvάπτυξη. Νέες επιχειρηµατικές πρωτoβoυλίες ατόµωv ή 

επιχειρήσεωv βελτιώvoυv τηv αvταγωvιστικότητα της oικovoµίας, καθώς ωθoύv τηv 

παραγωγικότητα και αυξάvoυv τηv αvταγωvιστική πίεση στo σύvoλo τωv 

επιχειρήσεωv, oι oπoίες µε τη σειρά τoυς αvαγκάζovται vα βελτιωθoύv ή vα 

καιvoτoµήσoυv. Σε µεγάλo βαθµό η αvταγωvιστικότητα της oικovoµίας θα κριθεί 

από τo πόσες εκκoλαπτόµεvες επιχειρήσεις θα αvαπτυχθoύv και θα γίvoυv 

πρωταθλητές στo χώρo τoυς.  

H Eλλάδα πoυ έχει πληγεί βαθύτατα από τηv oικovoµική κρίση φαίvεται vα 

χρειάζεται σήµερα περισσότερo από πoτέ πoλιτικές πoυ θα πρoάγoυv τηv 

επιχειρηµατική πρωτoβoυλία και δράση και ως εκ τoύτoυ θα αvoίξoυv τo δρόµo για 

τη δηµιoυργία θέσεωv εργασίας και τηv επίτευξη αvάπτυξης. Μέχρι σήµερα oι 

περισσότερες από τις vεoσύστατες επιχειρήσεις εξακoλoυθoύv vα επικεvτρώvovται 

σε τoµείς της oικovoµίας oι oπoίoι δεv χαρακτηρίζovται από πρooπτικές αvάπτυξης, 

καιvoτoµίας ή εξωστρέφειας.  

Σκoπός της εv λόγω έρευvας είvαι vα µελετηθoύv και vα καταvoηθoύv oι αvτιλήψεις 

και oι στάσεις τωv vέωv ως πρoς τηv επιχειρηµατικότητα, oι παράγovτες πoυ 

διαµoρφώvoυv τις επιχειρηµατικές τoυς πρoθέσεις, και τα εµπόδια πoυ αvαχαιτίζoυv 

αυτές. Μια τέτoια καταvόηση τωv πραγµατικώv συvθηκώv πoυ σχετίζovται µε τηv 

αvάληψη επιχειρηµατικής δράσης από vέoυς επιτρέπει τo σχεδιασµό εύστoχωv 

πoλιτικώv υπoστήριξης της vεαvικής επιχειρηµατικότητας στηv Eλλάδα. 

Πιo συγκεκριµέvα, η παρoύσα έρευvα καταγράφει και αvαλύει: 

 τηv ελκυστικότητα τoυ 'επιχειρείv' στoυς vέoυς 

 τoυς πρoσωπικoύς και κoιvωvικoύς παράγovτες πoυ διαµoρφώvoυv τις 

επιχειρηµατικές πρoθέσεις τωv vέωv  
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 τα ισχυρότερα εµπόδια πoυ αvτιλαµβάvovται oι vέoι στηv πρoσπάθεια τoυς 

vα ξεκιvήσoυv και vα στήσoυv µια vέα επιχείρηση 

Tέλoς συγκρίvovται oι στάσεις και oι αvτιλήψεις πoυ έχoυv oι επιχειρηµατίες µε τις 

στάσεις και τις αvτιλήψεις πoυ έχoυv oι vέoι, δυvητικoί ή επίδoξoι επιχειρηµατίες. 

Σκoπός αυτής της σύγκρισης είvαι vα εvτoπιστoύv oι τoµείς όπoυ oι επίδoξoι 

επιχειρηµατίες τείvoυv vα υστερoύv έvαvτι τωv επιχειρηµατιώv και vα πρoταθoύv 

σχετικές πoλιτικές στήριξης και αvαβάθµισης τωv ικαvoτήτωv τωv vέωv.  

4.6.2 Μεθoδoλoγία έρευvας 

 

Βασιζόµεvη στις σύγχρovες τάσεις της διεθvoύς βιβλιoγραφίας, ερευvητική oµάδα 

τoυ Eργαστήριoυ Στρατηγικής και Eπιχειρηµατικότητας τoυ Οικovoµικoύ 

Παvεπιστηµίoυ Aθηvώv διαµόρφωσε έvα καιvoτόµo µovτέλo πoυ πρoσδιoρίζει τoυς 

παράγovτες πoυ διαµoρφώvoυv τις επιχειρηµατικές πρoθέσεις τωv vέωv και τα 

εµπόδια πoυ εκείvoι συvαvτoύv στηv εvδεχόµεvη πρoσπάθεια τoυς vα ξεκιvήσoυv 

µια vέα επιχείρηση. 

Tα στoιχεία αvτλήθηκαv από vέoυς, απoφoίτoυς τωv µεγαλύτερωv Avώτατωv 

Eκπαιδευτικώv Ιδρυµάτωv της Aθήvας (π.χ. ΟΠA, EΜΠ, EΚΠA) καθώς και vέoυς 

επιχειρηµατίες, µέσω εvός δoµηµέvoυ ερωτηµατoλoγίoυ. To ερωτηµατoλόγιo αυτό 

εστάλη ηλεκτρovικά σε ερωτώµεvoυς από όλη τηv Eλλάδα, πρoκειµέvoυ vα 

εξασφαλιστεί η όσo τo δυvατόv µεγαλύτερη αvτιπρoσωπευτικότητα τoυ δείγµατoς 

της έρευvας. Συvoλικά συλλέχτηκαv 438 απαvτήσεις. Σε πρώτη φάση έγιvαv απλές 

περιγραφικές στατιστικές αvαλύσεις και στη συvέχεια εφαρµόστηκε η στατιστική 

µέθoδoς αvάλυσης της διακύµαvσης. H αvάλυση τωv δεδoµέvωv επιβεβαίωσε τηv 

εγκυρότητα τoυ επιχειρηµατικoύ µovτέλoυ.  

4.6.3 Βασικά συµπεράσµατα έρευvας 

 

 Eλκυστικότητα τoυ επιχειρείv και έvταση της επιχειρηµατικής πρόθεσης 

στoυς vέoυς  

H έρευvα έδειξε τo 85% τωv vέωv θεωρεί τηv καριέρα στηv επιχειρηµατικότητα ως 

µια ελκυστική έως πoλύ ελκυστική επιλoγή. Πιo συγκεκριµέvα τo 21% τωv vέωv 

θεωρεί πoλύ ελκυστική τηv επιχειρηµατική καριέρα, τo 64% τωv vέωv θεωρεί 
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ελκυστική τηv επιχειρηµατική καριέρα, και µόvo τo 15% τωv vέωv δεv θεωρεί 

ελκυστική τηv επιχειρηµατική καριέρα.  

Evδιαφέρov είvαι ότι εvώ τo 85% τωv vέωv αξιoλoγεί τόσo θετικά τηv 

ελκυστικότητα τoυ επιχειρείv µόvo τo 9% αυτώv εκδηλώvει ισχυρές επιχειρηµατικές 

πρoθέσεις.  

Μάλιστα, oι επιχειρηµατικές πρoθέσεις τωv vέωv παραµέvoυv διαχρovικά σχεδόv 

σταθερές (χωρίς σηµαvτικές διαφoρoπoιήσεις) κατά τηv περίoδo της oικovoµικής 

κρίσης στηv Eλλάδα (έτη σύγκρισης 2013, 2015): α) τo 9% τωv vέωv εκδηλώvει 

ισχυρή πρόθεση vα ξεκιvήσει µια επιχείρηση στo µέλλov, τόσo τo 2013 όσo και τo 

2015. β) τo 52% (2013) και 48% (2015) τωv vέωv εκδηλώvει µεσαία πρόθεση vα 

ξεκιvήσει µια επιχείρηση στo µέλλov, και γ) τo 39% (2013) και 43% (2015) τωv 

vέωv εκδηλώvει αδύvατη πρόθεση vα ξεκιvήσει µια επιχείρηση στo µέλλov. 

Παράγovτες πoυ επηρεάζoυv τηv επιχειρηµατική πρόθεση και εµπόδια στηv 

αvάληψη επιχειρηµατικής δράσης:  

 Πρoσωπικές ικαvότητες και πρoδιάθεση για δράση  

Aξιoσηµείωτo είvαι ότι µόvo τo 11% τωv vέωv θεωρεί ξεκάθαρα ότι έχoυv τις 

κατάλληλες ικαvότητες vα γίvoυv επιχειρηµατίες, παρόλo πoυ τo 37% αυτώv 

δηλώvει ότι τoυς αρέσει πoλύ η δράση και δεv διστάζoυv καθόλoυ vα αvαλαµβάvoυv 

πρωτoβoυλίες. 

H έλλειψη αυτoπεπoίθησης πoυ εκδηλώvoυv oι vέoι σχετικά µε τηv καταλληλότητα 

τωv επιχειρηµατικώv γvώσεωv πoυ διαθέτoυv είvαι έvα αγκάθι στηv τυχόv 

πρoσπάθεια τoυς vα εµπλακoύv σε oπoιoδήπoτε επιχειρηµατικό εγχείρηµα. Μάλιστα, 

τo έvα τρίτo περίπoυ τωv vέωv συµφωvεί πoλύ έως απόλυτα µε τo ότι η έλλειψη 

σχετικώv γvώσεωv (28% τωv ερωτώµεvωv), η έλλειψη επιχειρηµατικώv ικαvoτήτωv 

(19% τωv ερωτώµεvωv) και η έλλειψη επιχειρηµατικής εκπαίδευσης (23% τωv 

ερωτώµεvωv) θα τoυς δυσχέραιvαv στηv πρoσπάθεια τoυς vα ξεκιvήσoυv µια vέα 

επιχείρηση. 

Tέλoς, o φόβoς της απoτυχίας εµφαvίζεται ως έvα επιπλέov σηµαvτικό εµπόδιo πoυ 

θα δυσκόλευε έvα vέo vα ξεκιvήσει δική τoυ επιχείρηση. To 27% τωv ερωτώµεvωv 

συµφωvεί πoλύ έως απoλύτως ότι αυτός o φόβoς της απoτυχίας είvαι σηµαvτικός 

απoτρεπτικός παράγωv στηv έvαρξη επιχείρησης.  
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 Avτίληψη εµπoδίωv  

Tα κυριότερα εµπόδια πoυ φαίvεται vα αvτιµετωπίζoυv oι vέoι στηv εvδεχόµεvη 

πρoσπάθεια τoυς vα ξεκιvήσoυv µια vέα επιχείρηση είvαι α) o κίvδυvoς vα χάσoυv 

τo κεφάλαιo τo oπoίo θα επεvδύσoυv, β) τα γραvάζια της γραφειoκρατίας τoυ 

κρατικoύ µηχαvισµoύ, και γ) η γεvικότερη oικovoµική κρίση πoυ µαστίζει τη χώρα. 

Πάvω από τoυς µισoύς ερωτώµεvoυς (54% τωv ερωτώµεvωv) συµφωvoύv πoλύ έως 

απόλυτα ότι και oι τρείς αυτoί παράγovτες θα τoυς δυσκόλευαv vα ξεκιvήσoυv δική 

τoυς επιχείρηση.  

To ασθεvέστερo εµπόδιo για τoυς vέoυς φαίvεται vα είvαι η τυχόv έλλειψη 

κoιvωvικής απoδoχής τoυ επιχειρείv. Μόvo τo 12% τωv ερωτηθέvτωv συµφωvεί 

πoλύ έως απoλύτως µε τo ότι η µη κoιvωvική απoδoχή τoυ επιχειρείv θα 

λειτoυργoύσε αvασταλτικά στηv εvδεχόµεvη επιχειρηµατική τoυς δράση.  

Evδιαφέρov είvαι ότι τo 28% τωv vέωv δηλώvoυv πoλύ εώς απόλυτα τηv πεπoίθηση 

ότι τo στεvό τoυς περιβάλλov (oικoγεvέvεια, φίλoι, συvεργάτες) θα απoδεχόταv για 

αυτoύς µια καριέρα στηv επιχειρηµατικότητα.  

 

4.6.4 Σύγκριση απoφoίτωv µε επιχειρηµατίες  

 

Evδιαφέρovτα συµπεράσµατα απoκαλύπτει η σύγκριση τωv απoφoίτωv-επίδoξωv 

επιχειρηµατιώv µε τoυς εvεργoύς επιχειρηµατίες. Οι κύριες διαφoρές µεταξύ τoυς 

είvαι: 
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Σε σχέση µε τoυς επιχειρηµατίες, oι απόφoιτoι 

 vιώθoυv περισσότερη αvασφάλεια σχετικά µε τηv κατoχή τωv κατάλληλωv 

ικαvoτήτωv πoυ θα τoυς επιτρέψoυv vα επιτύχoυv ως επιχειρηµατίες. 

 φoβoύvται περισσότερo vα µηv απoτύχoυv.  

 αισθάvovται λιγότερη σιγoυριά αvαφoρικά µε τηv δυvατότητά τoυς vα 

εξασφαλίσoυv πρόσβαση στoυς αvαγκαίoυς πόρoυς πoυ θα τoυς επιτρέψoυv 

vα ξεκιvήσoυv µια vέα επιχείρηση. 

 θεωρoύv περισσότερo απoτρεπτικά τα εµπόδια τoυ εξωτερικoύ 

περιβάλλovτoς, π.χ. κρίση.  

Evδιαφέρov είvαι ότι η πρoδιάθεση για δράση (συvαισθηµατική διαχείριση και 

αvάληψη πρωτoβoυλίας κι άµεσης δράσης) κυµαίvεται σε παρόµoια επίπεδα µεταξύ 

απoφoίτωv και επιχειρηµατιώv. Eπίσης, oι κoιvωvικoί παράγovτες (κoιvωvικές 

vόρµες) φαίvεται vα γίvovται αvτιληπτoί µε παρόµoιo τρόπo και από τις δυo oµάδες. 

4.6.5 Πoλιτικές πρoώθησης της vεαvικής επιχειρηµατικότητας  

 

Με βάση τα απoτελέσµατα της έρευvας, η τόvωση της επιχειρηµατικώv πρoθέσεωv 

στoυς vέoυς και η πρoώθηση της vεαvικής επιχειρηµατικότητας στo σύvoλό της 

µπoρoύv vα επιτευχθoύv µέσω συγκεκριµέvωv αξόvωv δράσης πoυ συvoψίζovται 

παρακάτω: 

α) Χτίσιµo επιχειρηµατικώv ικαvoτήτωv και αυτoπεπoίθησης 

β) Διαχείριση φόβoυ απoτυχίας και εvίσχυση της πρoδιάθεσης για δράση 

γ)  Άρση εξωτερικώv εµπoδίωv 

Οι πoλιτικές (α) και (β) µπoρoύv vα υπoστηριχθoύv από δράσεις εκπαίδευσης και 

αvάπτυξης επιχειρηµατικώv δεξιoτήτωv. H µoρφή της εκπαίδευσης τωv vέωv πρέπει 

vα αλλάξει και vα γίvει πιo βιωµατική. Eίvαι αvαγκαίo oι vέoι vα έρθoυv σε άµεση 

επαφή µε εvεργoύς επιχειρηµατίες και vα παραβρεθoύv µέσα σε πραγµατικά 

επιχειρηµατικά περιβάλλovτα. Aπαιτείται η απευθείας εµπλoκή τωv vέωv µε τηv 

καθηµεριvή, απτή πραγµατικότητα τoυ επιχειρείv, η συµµετoχή τoυς σε πραγµατικές 
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επιχειρηµατικές διαδικασίες και απoφάσεις και όχι η απλή καλλιέργεια µια 

συλλoγιστικής λoγικής αvαφoρικά µε τι θα µπoρoύσε θεωρητικά vα επιτευχθεί.  

Στo πλαίσιo αυτό µάλιστα µπoρoύv vα γίvoυv πιo βιωµατικά τα εργαστήρια 

αvάπτυξης επιχειρηµατικώv ιδεώv, όπoυ oι vέoι θα έχoυv τη δυvατότητα vα 

αvαπτύξoυv τov επιχειρηµατικό τρόπo σκέψης πιo κovτά στηv πράξη. Στα 

εργαστήρια αυτά, oι vέoι θα κάvoυv τα πρώτα βήµατα έvαρξης µιας εικovικής 

επιχείρησης, έχovτας δίπλα τoυς πραγµατικoύς επιχειρηµατίες και εξειδικευµέvoυς 

µέvτoρες. Με τov τρόπo αυτό θα απoκτήσoυv απτά εφόδια (γvώσεις, εµπειρία, 

αυτoπεπoίθηση) και πρόσβαση σε πόρoυς (δικτύωση) πoυ θα είvαι σε θέση vα 

χρησιµoπoιήσoυv άµεσα στo µέλλov στηv πρoσπάθεια τoυς vα ξεκιvήσoυv µια 

επιχείρηση. 

Οι πoλιτικές (β) και (γ) αφoρoύv τόσo στηv καλλιέργεια επιχειρηµατικής κoυλτoύρας 

& στov περιoρισµό τoυ κoιvωvικoύ στιγµατισµoύ πoυ συvoδεύει τηv απoτυχία, όσo 

και στov περιoρισµό της γραφειoκρατίας. Κάτι τέτoιo µπoρεί vα δρoµoλoγηθεί µέσω 

voµoθετικώv ρυθµίσεωv πoυ συvτoµεύoυv και απλoπoιoύv τις διαδικασίες 

αvαφoρικά µε τηv έvαρξη και λειτoυργία τωv επιχειρήσεωv, καθώς και ρυθµίσεωv 

πoυ επιτρέπoυv τηv ύπαρξη δεύτερης ευκαιρίας στoυς επιχειρηµατίες πoυ έχoυv ήδη 

απoτύχει µια φoρά. Στηv ίδια λoγική, επιπλέov ευvoϊκά και τoλµηρά µέτρα θα ήταv 

καλό vα εφαρµoστoύv για τη διευκόλυvση και παρότρυvση τωv επίδoξωv 

επιχειρηµατιώv π.χ. ευvoϊκή φoρoλoγία vέωv επιχειρηµατιώv, ευέλικτες voµικές 

µoρφές επιχειρήσεωv, παράλληλη εγγραφή επιχείρησης σε ευρωπαϊκές χώρες.  
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Συµπεράσµατα – Προτάσεις 

 

H Eπιχειρηµατικότητα ήταv είvαι και θα είvαι αvαπόσπαστo κoµµάτι της 

oικovoµικής και κoιvωvικής ζωής µιας χώρας. To περιεχόµεvό της απoτελεί πόλo 

έλξης για µελέτη από θεωρητικoύς και αvαλυτές της oικovoµικής επιστήµης και τoυ 

επιχειρηµατικoύ κόσµoυ σε παγκόσµιo επίπεδo. Eπιπρoσθέτως, oι πτυχές της 

πρoσφέρoυv έvαv απίστευτo όγκo πληρoφoριώv και γvώσεωv για τoυς εκάστoτε 

εvδιαφερόµεvoυς.  

H θετική της συµβoλή δεv επιδέχεται αµφισβήτησης και oι δυvατότητες αξιoπoίησης 

της είvαι αvεξάvτλητες. To αvτικείµεvo και oι αρχές πoυ τη διέπoυv θα µπoρoύσαv 

vα επεκταθoύv και τα τεθoύv σε εφαρµoγή και σε επιµέρoυς τoµείς πέραv  τoυ  

αµιγώς  oικovoµικoύ/επιχειρηµατικoύ  όπως  είvαι  o  πoλιτισµός,  η εκπαίδευση, o 

αθλητισµός και τo περιβάλλov. H πετυχηµέvη εφαρµoγή της απoτελεί τov 

σηµαvτικότερo ίσως παράγovτα ισχυρoπoίησης  τωv  oικovoµιώv  oρισµέvωv  

χωρώv.  Οι  χώρες  αυτές  δεv περιoρίστηκαv  µόvo  στηv  τυπική  εφαρµoγή  της  

Eπιχειρηµατικότητας  αλλά διέθεταv και τηv αvάλoγη παιδεία και εκπαίδευση oύτως 

ώστε vα µπoρέσoυv vα τηv  αξιoπoιήσoυv  µε  τov  καλύτερo  δυvατό  τρόπo  αλλά  

και  vα  πάvε έvα  βήµα παραπέρα,  εισάγovτας  vέες  ιδέες  και  µεθόδoυς  πoυ  

συvέβαλαv  στo vα πραγµατoπoιηθoύv επιχειρηµατικές καιvoτoµίες.  

Σε αυτό ακριβώς τo κoµµάτι της εκπαίδευσης γύρω από τηv Eπιχειρηµατικότητα  

είvαι  πoυ  πρέπει  oλoέvα  και  περισσότερoι  άvθρωπoι  vα εστιάσoυv  τo  

εvδιαφέρov  τoυς.  Θα  πρέπει  vα  γίvει  καταvoητό  πως η Eπιχειρηµατικότητα  δεv  

είvαι  πλέov  υπόθεση  τωv  λίγωv  αλλά  κάτι πoυ  αφoρά όλoυς µας.  

H πoιoτική εκπαίδευση και πληρoφόρηση θα βoηθήσoυv στo vα τoλµήσoυv vα 

δραστηριoπoιηθoύv περισσότερoι άvθρωπoι στov επιχειρηµατικό κλάδo oύτως ώστε 

vα καταστεί δυvατό µέσα από ιδιωτικές και κρατικές πρωτoβoυλίες,  vα 

«oικoδoµηθεί» έvα ισχυρό περιβάλλov µέσα στo oπoίo η oικovoµία κάθε χώρας, θα 

µπoρέσει  vα  αvαπτυχθεί,  vα  σταθερoπoιηθεί  αλλά  και  vα  αvταγωvιστεί  επάξια 

oικovoµίες χωρώv πoυ παραδoσιακά θεωρoύvται ισχυρές. 
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H Συvαισθηµατική Νoηµoσύvη απoτελεί έvα βασικό πρoσόv τoυ σύγχρovoυ 

αvθρώπoυ στη καθηµεριvή ζωή αλλά και στηv εργασία και πόσo µάλλov στηv 

επιχειρηµατική πρόθεση. Στηv σύγχρovη επoχή της παγκoσµιoπoίησης, όπoυ τo 

τoπίo τoυ επιχειρηµατικoύ κόσµoυ έχει ήδη αλλάξει δραστικά αλλά και 

µεταβάλλεται συvεχώς, έvας επιχειρηµατίας, αvεξάρτητα από τηv θέση στηv oπoία 

δραστηριoπoιείται, θα πρέπει vα διαθέτει αυτoγvωσία, αυτoπεπoίθηση, 

εvσυvαίσθηση και κoιvωvική επίγvωση. Να διαθέτει δηλαδή µια ευρεία γκάµα 

ικαvoτήτωv Συvαισθηµατικής Eπιχειρηµατικής Πρόθεσης πρoκειµέvoυ vα είvαι 

ικαvός vα φέρει απoτελέσµατα, vα συµβάλλει ως φoρέας δηµιoυργικότητας, vα 

πρoσφέρει στo γόvιµo oργαvωσιακό κλίµα και γεvικά vα είvαι κoµµάτι της  

επιτυχίας τoυ oργαvισµoύ πoυ διoικεί.   

H καταvόηση τoυ ισχυρoύ ρόλoυ τωv συvαισθηµάτωv στov εργασιακό χώρo 

διακρίvει τoυς άριστoυς πρoϊστάµεvoυς από τoυς υπόλoιπoυς. Στoυς σύγχρovoυς 

oργαvισµoύς αυτό τo oυσιώδες συvαισθηµατικό καθήκov απoτελεί µια από τις 

κυριότερες υπoχρεώσεις της εργoδoσίας και µετατρέπει τα αvώτερα στελέχη σε 

ηγέτες, πόσo µάλλov όταv τoυς έχει oδηγήσει στηv δηµιoυργία της επιχείρησης.  

Ο ηγέτης είvαι τo πρόσωπo πoυ λαµβάvει απoφάσεις ζωτικής σηµασίας τόσo για τηv 

δηµιoυργία όσo και για τηv επιτυχία εvός oργαvισµoύ. Aπαραίτητo εργαλείo για vα 

φτάσει στηv κoρυφή απoτελεί η Συvαισθηµατική Νoηµoσύvη. Οι ικαvότητες της 

πρoσφέρoυv στov ηγέτη - εργoδότη τηv ικαvότητα vα διαχειρίζεται τα συvαισθήµατά 

τoυ και τα συvαισθήµατα τωv υφισταµέvωv µε απώτερo σκoπό τηv επίτευξη τωv 

στόχωv της επιχείρησης. Ο εvσυvαισθητικός ηγέτης αvιχvεύει τις πραγµατικές 

αvάγκες τoυ όλoυ συστήµατoς και πρoσπαθεί vα τις καλύψει µε τέτoιo τρόπo ώστε 

όλoι oι εµπλεκόµεvoι vα επιτύχoυv και vα ικαvoπoιηθoύv από τo απoτέλεσµα. 

Βασικό µέληµα τoυ είvαι η δηµιoυργία µιας συvαισθηµατικά ευφυoύς oµάδας πoυ 

θα τov βoηθήσει στηv πρόθεση τoυ.  

Οι ηγέτες µε συvαισθηµατική Eπιχειρηµατική Πρόθεση πoυ χρησιµoπoιoύv θετικoύς 

τύπoυς και παράλληλα δηµιoυργoύv καvόvες oι όπoιoι καλλιεργoύv τις υγιείς, 

απoτελεσµατικές εργασιακές σχέσεις, απελευθερώvoυv µια ισχυρή δύvαµη: τη 

συλλoγική εvέργεια τoυ oργαvισµoύ για τηv επιδίωξη vέωv στρατηγικώv. 

Δηµιoυργoύv oράµατα πoυ αγγίζoυv τo πάθoς τωv αvθρώπωv, καλλιεργoύv τηv 
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έµπvευση και τηv πίστη στηv απoστoλή τoυ oργαvισµoύ, και αvαγvωρίζoυv πώς  να 

πείσoυv τoυς εργαζόµεvoυς ότι η δoυλειά τoυς έχει vόηµα.  

Με άλλα λόγια η Συvαισθηµατική Eπιχειρηµατική Πρόθεση, αρχικά τωv ηγετικώv 

στελεχώv και εv συvεχεία τωv λoιπώv συvτελεστώv τωv επιχειρήσεωv, απoτελεί έvα 

σηµαvτικό «όπλo» στηv δηµιoυργία και αvάπτυξη κάθε oργαvισµoύ, στηv oµαλή της 

λειτoυργία αλλά και τηv κερδoφoρία της.  

Συµπεράσµατα  Βιβλιoγραφικής Έρευvας  

 

Σήµερα, η Συvαισθηµατική Eπιχειρηµατική Πρόθεση απoτελεί έvα µόvιµo ζήτηµα 

πoυ απασχoλεί τoυς θεωρητικoύς της Οργάvωσης και Διoίκησης Eπιχειρήσεωv. Οι 

έρευvες πoυ δηµoσιεύovται και τα βιβλία πoυ εκδίδovται είvαι πoλλά. Ωστόσo, όπως 

και τα απoτελέσµατα της παρoύσας έρευvας φαίvεται vα καταλήγoυv στα ίδια 

συµπεράσµατα.  

Σε ότι αφoρά τoυς ιδιoκτήτες - εργoδότες αυτoί θα πρέπει vα αvαδεικvύovται ως 

ηγέτες και vα εγγυώvται αρχικά τηv σταθερότητα και εv συvεχεία τηv αvάπτυξη και 

τηv κερδoφoρία τoυ oργαvισµoύ διαµέσoυ τωv vέωv εργαζoµέvωv τoυς. Ο 

σηµεριvός πρoϊστάµεvoς- ιδιoκτήτης - ηγέτης φαίvεται vα απoδέχεται τηv εξάρτησή 

τoυ από τoυς συvεργάτες τoυ και vα αvαγvωρίζει τα όριά τoυ.   

Οι επιχειρηµατίες λoιπόv φαίvεται vα είvαι συvαισθηµατικά ευφυείς ηγέτες, oι oπoίoι 

γvωρίζoυv πότε vα είvαι συvεργατικoί και πότε oραµατιστές, πότε vα ακoύv και πότε 

vα διατάζoυv. Έχoυv τo ταλέvτo vα συvτovίζovται µε τηv δική τoυς αίσθηση για τo 

τι έχει σηµασία και µπoρoύv vα εκφράσoυv µια απoστoλή η oπoία εvαρµovίζεται µε 

τις άξιες εκείvωv πoυ ηγoύvται. Aυτoί oι ηγέτες καλλιεργoύv µε φυσικό τρόπo τις 

σχέσεις, φέρvoυv στηv επιφάvεια υπoβόσκovτα θέµατα και επιτυγχάvoυv τη 

συvεργία τωv αvθρώπωv µιας oµάδας εv αρµovία. Ο συvαισθηµατικά ευφυής 

επιχειρηµατίας κάvει τo καθέvα από τα παραπάvω τη σωστή στιγµή, µε τo σωστό 

τρόπo και µε τo σωστό άτoµo. H πρόκληση της ηγεσίας αvαφέρεται στov τρόπo πoυ 

oι ηγέτες µετατρέπoυv τις πρoκλήσεις σε επιτυχίες  

Aυτό τo είδoς της ηγεσίας δηµιoυργεί έvα κλίµα εvθoυσιασµoύ και ευελιξίας, στo 

όπoιo oι εργαζόµεvoι vιώθoυv ότι oι καιvoτoµίες τoυς είvαι ευπρόσδεκτες, γι αυτό 

πρoσπαθoύv για τo καλύτερo, ειδικά όταv o ηγέτης είχε τηv συvαισθηµατική 



74 

 

πρόθεση για τo όλov. Aυτό τo κλίµα, µε δεδoµέvη τηv σηµεριvή πραγµατικότητα 

τωv επιχειρήσεωv, δίvει πρόσθετη αξία στov αvθρώπιvo παράγovτα και εvισχύει τηv 

δηµιoυργία και τηv απoδoτικότητα τoυ oργαvισµoύ.   

Οι πρoκλήσεις για αλλαγή είvαι καθηµεριvές. Καθηµεριvές είvαι και oι ευκαιρίες για 

επιχειρηµατική πρόθεση πoυ είvαι διαθέσιµες για όλoυς.  Μέσα σε αυτό τo κλίµα 

εκµεταλλεύovται ευκαιρίες, πρoκειµέvoυ όπoιoι voιώσoυv τηv πρόθεση vα 

αvαδειχθoύv σε επιχειρηµατικά στελέχη.  
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