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ΠΔΡΙΛΗΨΗ 
 

 

Ο ηνπξηζκφο ζεσξείηαη έσο ζήκεξα ε βαξηά βηνκεραλία ηεο Διιάδαο θαη ζπλεπψο 

απνηειεί έλαλ απφ ηνπο βαζηθφηεξνπο ππιψλεο ηεο νηθνλνκίαο ηεο Υψξαο καο. Βαζηθή 

επηδίσμε ηνπ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ είλαη ε πξνζθνξά ππεξεζηψλ θαη εκπεηξηψλ πνπ ζα 

αληαπνθξίλνληαη πιήξσο ζηηο αλάγθεο ησλ ηαμηδησηψλ. Δπνκέλσο ε θαηάιιειε 

επηινγή κηαο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο γηα ήξεκεο θαη μέγλνηαζηεο δηαθνπέο απνηειεί έλα 

πάξα πνιχ ζνβαξφ δήηεκα γηα ηνπο ηαμηδηψηεο. Καινχληαη κέζα απφ κηα ηεξάζηηα θαη 

άλαξρε δνκή ησλ αμηνινγήζεσλ λα επηιέμνπλ ην θαηάιιειν μελνδνρείν. 

 

θνπφο ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη ε αλάπηπμε ελφο web crawler 

κέζσ ηνπ νπνίνπ ζα ζπιιερζνχλ δηάθνξα θξηηήξηα φπσο ε θαηεγνξία ηνπ μελνδνρείνπ, 

ε βαζκνινγία ηνπ πξνζσπηθνχ, ησλ παξνρψλ, ηεο θαζαξηφηεηαο, ηεο άλεζεο, ηεο 

ζρέζεο πνηφηεηαο/ηηκήο, ηεο ηνπνζεζίαο θαη ηνπ wifi ηνπξηζηηθψλ θαηαιπκάησλ απφ ηε 

κεραλή αλαδήηεζεο Booking.com. ε δεχηεξν ρξφλν ζα πινπνηεζεί ε εθαξκνγή ηεο  

πνιπθξηηήξηαο κεζνδνινγίαο UTADIS γηα ηελ θαηάηαμε ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ 

απφ ηελ θαιχηεξε πξνο ηελ ρεηξφηεξε, βνεζψληαο ηνλ ηαμηδηψηε λα επηιέμεη γξήγνξα 

θαη άκεζα πνην θαηάιπκα ηαηξηάδεη ζηηο αλάγθεο ηνπ. Ζ αλάιπζε πξαγκαηνπνηήζεθε ζε 

61 ηνπξηζηηθά θαηαιχκαηα ηεο Κξήηεο. 
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ABSTRACT 
 

Tourism is still considered the heavy industry of Greece and is therefore one of 

the main pillars of our country's economy. The main goal of the tourism sector is to 

offer services and experiences that will fully meet the needs of travelers. Therefore, 

choosing a hotel unit for quiet and relaxing holidays is an important issue for travelers. 

They are invited through huge and unstructured evaluations to choose the right hotel. 

 

The purpose of this dissertation is to develop a web crawler which tourist 

accommodation criteria such as category of hotel, scores of staff, facilities, cleanliness, 

comfort, value for money, location, wifi will be collected from search engine 

Booking.com, and apply a multi-criteria methodology UTADIS for ranking hotel units 

,helping traveler to choose quickly and immediately which accommodation suits his 

needs. The analysis is carried out in 61 tourist accommodation in Crete. 
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Ειςαγωγό 
 

Σα ηειεπηαία ρξφληα ε αικαηψδεο αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο αιιά θαη ηνπ 

δηαδηθηχνπ έρνπλ αιιάμεη πξνο ην θαιχηεξν ηελ παξνρή παξαδνζηαθψλ ηνπξηζηηθψλ 

ππεξεζηψλ. Λέγνληαο παξαδνζηαθφο ηνπξηζκφο ελλννχκε ηελ επνρή πξηλ ηελ εκθάληζε 

ηνπ δηαδηθηχνπ. Παιαηφηεξα, ν ελδηαθεξφκελνο ηαμηδηψηεο πξνθεηκέλνπ λα επηιέμεη ηνλ 

θαηάιιειν πξννξηζκφ γηα ηηο δηαθνπέο ηνπ έπξεπε λα ζπκβνπιεπηεί έλα θίιν ή λα  βξεη 

θάπνην ηαμηδησηηθφ γξαθείν. 

Απηφ ζηηο κέξεο καο έρεη ζρεδφλ εμαιεηθζεί θαζψο πιένλ ν ηαμηδηψηεο έρεη ηελ 

επηινγή λα επηζθεθηεί θαη ζπκβνπιεπηεί πιεζψξα πεγψλ γηα ηελ νξγάλσζε ησλ 

δηαθνπψλ ηνπ. Τπάξρνπλ ςεθηαθέο πιαηθφξκεο φπσο νη Booking.com , Trip Advisor 

θαη άιιεο πνπ πξνζθέξνπλ αληαγσληζηηθέο ηηκέο δσκαηίσλ, αλαδεηνχλ θνληηλφηεξα 

εζηηαηφξηα θαη γεληθφηεξα πιεξνθνξίεο έηζη ψζηε ν ηνπξίζηαο λα ελεκεξσζεί κε άκεζν 

θαη ζσζηφ ηξφπν. 

Δπηπιένλ, ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, απνηεινχλ κηα αθφκα ζεκαληηθή 

θαηλνηνκία ζην ρψξν ηνπ ηνπξηζκνχ. Οη ρξήζηεο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα αθήλνπλ ηηο 

δηαδηθηπαθέο ηνπο θξηηηθέο είηε κε ηελ κνξθή γξαπηνχ θεηκέλνπ, ή κε ηε κνξθή βίληεν 

είηε αθφκα θαη κε δσληαλέο κεηαδφζεηο,  κεηαθέξνληαο ηηο εκπεηξίεο ζηνπο άιινπο 

ρξήζηεο. Έηζη, ην άπιν ηνπξηζηηθφ πξντφλ θαζίζηαηαη πιένλ νηθείν, κεδελίδνληαο ην 

θελφ πνπ δεκηνπξγείηαη κεηαμχ ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ πειαηψλ.  

Οη δηαδηθηπαθέο θξηηηθέο πξνζθέξνπλ ζε ηδηνθηήηεο μελνδνρείσλ θαη εζηηάηνξεο 

ηε δπλαηφηεηα λα βειηηψζνπλ ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο αιιά θαη λα 

ζπκβάιινπλ ζηελ αλάπηπμε λέσλ ζηξαηεγηθψλ πσιήζεσλ. Ζ δπλαηφηεηα απηή επλνεί 

ηελ έγθαηξε πξνζαξκνγή ζε λέα δεδνκέλα, εληζρχεη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα θαη 

ζπκβάιιεη ζηε βησζηκφηεηα ηεο ηνπξηζηηθήο επηρείξεζεο.  

Οη ηνπξίζηεο κέζσ ησλ ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ θαη ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ 

παξάγνπλ ηεξάζηηνπο φγθνπο δεδνκέλσλ, ηα ιεγφκελα κεγάια δεδνκέλα. Οη 

απνθαζίδνληεο ηνπ ηνπξηζκνχ θαινχληαη είηε κε δηθή ηνπο πξνζσπηθή δνπιεηά ή κέζσ 

εμνπζηνδνηεκέλσλ εηαηξηψλ λα ζπιιέμνπλ, λα επεμεξγαζηνχλ θαη λα αλαιχζνπλ απηά 

ηα κεγάια δεδνκέλα ρξεζηκνπνηψληαο ηα θαηάιιεια εξγαιεία. ηφρνο ηνπο είλαη λα 

ιάβνπλ ηηο ζσζηέο απνθάζεηο θαη ζηξαηεγηθέο γηα ηελ πνξεία θαη ην κέιινλ ηεο 

επηρείξεζεο ηνπο. 

Γηα παξάδεηγκα, ηελ πεξίνδν ηεο παλδεκίαο πνπ ζηελ αξρή θάληαδε ηξνκαθηηθή 

εμαηηίαο ησλ πεξηνξηζκψλ πνπ επηβιεζήθαλ, επηρεηξεκαηίεο ηνπ ηνπξηζκνχ ήηαλ 

επηθπιαθηηθνί γηα ηελ πνξεία ηεο ηνπξηζηηθήο ζεδφλ. Μέζα απφ φιν απηφ δφζεθε ε 

επθαηξία ζηνπο επηρεηξεκαηίεο λα ζπιιέμνπλ, λα επεμεξγαζηνχλ θαη λα  αλαιχζνπλ ηα 

κεγάια απηά δεδνκέλα γηα ηελ εχξεζε ιχζεσλ πξνζέιθπζεο πειαηψλ. ε ζπλεξγαζία 

κε ηελ γξήγνξε αληίδξαζε ηεο ειιεληθήο θπβέξλεζεο θαη ηε ρξήζε θαηάιιεισλ 
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εξγαιείσλ έγηλε δπλαηφ λα πεξηνξηζηνχλ νη αξλεηηθέο επηπηψζεηο ηεο παλδεκίαο. Ζ 

Διιάδα έγηλε ν δεκνθηιέζηεξνο θαη αζθαιέζηεξνο ηφπνο γηα λα πεξάζεη θάπνηνο ηηο 

δηαθνπέο ηνπ. Παξάιιεια επλνήζεθε θαη ν ηαηξηθφο ηνπξηζκφο. 

ε γεληθέο γξακκέο θαη ζε παγθφζκην επίπεδν, ε Διιάδα είλαη γλσζηή σο ην 

πξντφλ «ήιηνο-ζάιαζζα». Όκσο, ηα κεγάια δεδνκέλα θαη ε δηαθήκηζε κέζσ 

θνηλσληθψλ δηθηχσλ βνήζεζαλ λα δηαδνζνχλ θαη άιια ραξαθηεξηζηηθά ηεο Διιάδαο, 

φπσο ε πινχζηα πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά ηεο, νη εθθιεζίεο, ηα κνλαζηήξηα 

πξνζειθχνληαο θη άιιεο θαηεγνξίεο ηνπξηζηψλ. Μνξθέο ηνπξηζκνχ πνπ επλνήζεθαλ 

είλαη ν πνιηηηζηηθφο θαη ν πξνζθπλεκαηηθφο. 

Όπσο πξνθχπηεη, νη εκπιεθφκελνη θνξείο ηνπ ηνπξηζκνχ θαινχληαη λα 

αληηκεησπίζνπλ πξνβιήκαηα πνπ είλαη ζχλζεηα, πνιχπινθα θαη πνιπδηάζηαηα, θαζψο 

πξέπεη λα κειεηήζνπλ ηηο αλάγθεο θαη ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα. 

Πξνο ηε θαηεχζπλζε απηή ε πνιπθξηηήξηα αλάιπζε απνθάζεσλ κπνξεί λα απνηειέζεη 

έλα ρξήζηκν εξγαιείν γηα ηε ιήςε ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ. 

Οπφηε, ζθνπφο ηεο εξγαζίαο απηήο είλαη ε αλάιπζε ησλ αμηνινγήζεσλ ησλ 

πειαηψλ γηα 61 μελνδνρεία ηεο Κξήηεο κε ηε βνήζεηα ηεο πνιπθξηηήξηαο αλάιπζεο. Ζ 

εξγαζία απνηειείηαη απφ ηέζζεξα θεθάιαηα. ην πξψην θεθάιαην γίλεηαη κηα αλάιπζε 

ηνπ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα. Παξνπζηάδεηαη ε πνξεία ηνπ ηνπξηζκνχ κέζα ζηελ 

παλδεκία ηνπ θνξνλντνχ θαη ηηο επηπηψζεηο πνπ είρε. Ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ 

παξνπζηάδνπλ ηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηηο αθίμεηο ησλ ηνπξηζηψλ ζηα 

ειιεληθά αεξνδξφκηα, πνηεο ήηαλ νη θχξηεο ηνπξηζηηθέο αγνξέο ηελ επνρή ηεο 

παλδεκίαο, ηα έζνδα ησλ μελνδνρείσλ, νη δηαλπθηεξεχζεηο αιιά θαη πφζν 

κεηαβιήζεθαλ νη θξαηήζεηο αεξνπνξηθψλ ζέζεσλ ην δηάζηεκα απηφ. πλερίδνληαο, ζην 

δεχηεξν θεθάιαην γίλεηαη κηα εθηελή αλαθνξά ζηηο ςεθηαθέο πιαηθφξκεο, ηα 

θνηλσληθά δίθηπα θαη ηα κεγάια δεδνκέλα θαη πσο φια απηά βνήζεζαλ ηνλ ηνπξηζκφ 

θαη ηελ αλάπηπμε ηνπ. Ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ην ηξίην θεθάιαην φπνπ εδψ 

πηα παξνπζηάδνληαη ηα δεδνκέλα ηεο αλάιπζεο θαη ηα αληίζηνηρα απνηειέζκαηα. 

Αξρηθά γίλεηαη κηα αλαθνξά ζηηο βαζηθέο έλλνηεο θαη αξρέο ηεο πνιπθξηηήξηαο 

αλάιπζεο θαη κε πνην ηξφπν κπνξεί λα βνεζήζεη ηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο. ηε 

ζπλέρεηα παξνπζηάδεηαη ε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ απφ ην Booking.com θαη δίλεηαη κηα 

πεξηγξαθή ηεο κεζφδνπ UTADIS πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ  θαηεγνξηνπνίεζε  ησλ 

61 μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ ηεο Κξήηεο. Σέινο, πξαγκαηνπνηήζεθε ζχγθξηζε κεηαμχ 

ηεο πξαγκαηηθήο θαηεγνξηνπνίεζεο θαη απηήο πνπ πξνέθπςε απφ ηελ UTADIS. ην 

ηειεπηαίν θεθάιαην ηεο εξγαζίαο, ην ηέηαξην, παξνπζηάδνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα. 
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Κεφϊλαιο  1 

1.1 Εξϋλιξη τουριςμού ςτην Ελλϊδα 
 

Ο ηνπξηζκφο ζηελ Διιάδα ρξνλνινγείηαη απφ ηελ αξραηφηεηα. 

Πξσηνεκθαλίζηεθε ζε δηάθνξεο κνξθέο φπσο ν ηνπξηζκφο αλαςπρήο, ζπλεδξηαθφο 

ηνπξηζκφο, ζξεζθεπηηθφο ηνπξηζκφο, ηακαηηθφο ηνπξηζκφο. Οη αξραίνη Έιιελεο 

ηαμίδεπαλ γηα λα παξεπξεζνχλ ζηνπο νιπκπηαθνχο αγψλεο, ζε ζξεζθεπηηθέο θαη άιιεο 

γηνξηέο. Έλαο άιινο ιφγνο κεηαθίλεζεο ηνπο πνπ επλφεζε ηνλ ζπλεδξηαθφ ηνπξηζκφ 

ήηαλ ν ζεζκφο ησλ Ακθηθηηνληψλ, φπνπ ζπγθεληξψλνληαλ αληηπξφζσπνη ησλ 

γεηηνληθψλ ειιεληθψλ θχιισλ θαη αξγφηεξα ησλ γεηηνληθψλ πφιεσλ-θξαηψλ γηα ηελ 

επίιπζε ζξεζθεπηηθψλ, πνιηηηθψλ, πνιεκηθψλ, θνξνινγηθψλ, ηνπηθψλ θαη θνηλνχ 

ελδηαθέξνληνο πξνβιεκάησλ (θαθηαλάθεο, 2000). 

ηελ ηειεπηαία πξν Υξηζηνχ ρηιηεηία κεγάιε αλάπηπμε ζηελ Διιάδα γλψξηζε ν 

ζξεζθεπηηθφο θαη ν αζιεηηθφο ηνπξηζκφο. Αθνξνχζε κεηαθηλήζεηο ησλ αξραίσλ 

Διιήλσλ κε ζθνπφ λα παξαζηνχλ ζε κεγάιεο ζξεζθεπηηθέο ενξηέο ησλ ζεψλ ηνπο. Λίγν 

αξγφηεξα, ε δξαζηεξηφηεηα ησλ κεηαθηλήζεσλ ζπλερίδεηαη θαη απφ ηνπο ηαμηδηψηεο ηεο 

Μεζνπνηακίαο. Σφζν ζηελ Αξραία Διιάδα φζν θαη ζηελ Αξραία Ρψκε φζνη δηέζεηαλ 

νηθνλνκηθή επξσζηία είραλ ηελ δπλαηφηεηα λα ιάβνπλ κέξνο ζε πνιιψλ εηδψλ ηαμίδηα, 

είηε γηα αλαςπρή είηε γηα άιινπο ιφγνπο. 

Καηά ηνπο κεζαησληθνχο ρξφλνπο δελ παξνπζηάζηεθαλ λέεο κνξθέο ηνπξηζκνχ 

φκσο ε ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα ζπλέρηδε λα πθίζηαηαη. Αλαπηχρζεθε θπξίσο ν 

παλεπηζηεκηαθφο ηνπξηζκφο ζε επξσπατθέο πφιεηο φπσο ζηελ Ομθφξδε, ζην Κέηκπξηηδ, 

ζην Παξίζη θαη ν ζξεζθεπηηθφο (Εεξβνγηάλλεο & νιδάηνο, 2019). Ζ Διιάδα, ηνπο 

ρξφλνπο απηνχο ζπλερίδεη λα βξίζθεηαη θάησ απφ ηνλ ηνπξθηθφ δπγφ. Όκσο, θαηαθέξλεη 

λα δηαηεξήζεη ηελ γιψζζα ηεο, ηε ζξεζθεία ηεο θαη ηελ πνιηηηζηηθή ηεο θιεξνλνκηά 

(Φσηίνπ, 2005).Δηζη, πξαγκαηνπνηνχληαη πνιιέο επηζθέςεηο απφ ηνπο Οζσκαλνχο πνπ 

έδεηρλαλ κεγάιν  ελδηαθέξνλ  λα γλσξίζνπλ ηνλ πινχζην πνιηηηζκφ θαη ηελ θνπιηνχξα 

ηελ Διιάδαο. 

Ζ δεχηεξε πεξίνδνο εμέιημεο ηνπ ηνπξηζκνχ γηα ηελ Διιάδα μεθηλά ην 1840 (κεηά 

ηελ απειεπζέξσζε απφ ηνπο Σνχξθνπο φπνπ ζπζηάζεθε μαλά ην ειιεληθφ θξάηνο) θαη 

δηαξθεί κέρξη ην 1945. Σελ πεξίνδν απηή ε αικαηψδεο αλάπηπμε ησλ κεηαθνξηθψλ 

κέζσλ, νδηθψλ δηθηχσλ, ε ρξήζε ζηδεξφδξνκνπ σο κέζν κεηαθνξάο, ηνπ απηνθηλήηνπ, 

ηνπ αεξνπιάλνπ θαηέζηεζαλ ηα εκπνξηθά ηαμίδηα αζθαιέζηεξα θαη γξεγνξφηεξα. 

Παξάιιεια δφζεθε πξφζβαζε θαη δηθαίσκα ζηνλ ηνπξηζκνχ ζε φινπο αλεμαξηήηνπ 

εηζνδήκαηνο. ηελ εμέιημε απηή ζπλέβαιε θαη ε εκθάληζε ησλ πξψησλ ηαμηδησηηθψλ 

γξαθείσλ φπσο ν Thomas Cook. Δδξαηψλεηαη ν νξγαλσκέλνο θαη καδηθφο ηνπξηζκφο 

θαζψο πξνζθέξεη παθέηα δηαθνπψλ ζε ρακειή ηηκή (Παπαγεσξγίνπ, 2013). 
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Σν 1945 κεηά ηε ιήμε ηνπ Β΄ παγθνζκίνπ πνιέκνπ αξρίδεη ε ηξίηε ηνπξηζηηθή 

πεξίνδνο ζηελ Διιάδα. Οη κεηαθηλήζεηο γίλνληαλ θπξίσο γηα λα ζπλαληεζνχλ ζπγγελείο 

θαη θίινη πνπ ιφγσ ηνπ πνιέκνπ ήηαλ αδχλαην λα ζπλαληεζνχλ (Εεξβνγηάλλεο & 

νιδάηνο, 2019). Οη κεγάιεο απνζηάζεηο εθκεδελίζηεθαλ, ππήξμε κεγάιε νηθνλνκηθή 

αλάθακςε θαη κεγαιχηεξε θηλεηηθφηεηα ηνπ πιεζπζκνχ. ηηο αξρέο ηνπ 1950, ν 

ηνπξηζκφο γλσξίδεη αθφκε κεγαιχηεξε άλζηζε. Απμάλεηαη ν αξηζκφο ησλ επηζθεπηψλ 

κε ζθνπφ λα ζαπκάζνπλ θαη λα απνιαχζνπλ ηνλ ηεξάζηην αξραίν πνιηηηζκφ θαη ηελ 

ηζηνξία ηεο Διιάδαο. 

Σελ δεθαεηία ηνπ 1970 ε Διιάδα μεληθά λα απνηειεί έλαλ πνιχ ζεκαληηθφ 

πξννξηζκφ θαη πφιν έιμεο ζηελ Δπξψπε. ’ απηφ ζπλέβαιε ε αλάπηπμε ηεο 

ηερλνινγίαο θαη ησλ κεηαθνξηθψλ κέζσλ, ε νηθνλνκηθή άλζεζε, ν πεξηζζφηεξνο 

ειεχζεξνο ρξφλνο, ε ξαγδαία αλάπηπμε ησλ μελνδνρείσλ θαη ε αλαγλψξηζε ηνπ 

ηνπξηζκνχ σο θνηλσληθφ αγαζφ (Παπαδνπιάθε, 2011). Άλζξσπνη πνπ δνχζαλ ζε 

κεγάια αζηηθά θέληξα θαη ε γξήγνξε  θαζεκεξηλφηεηα δεκηνχξγεζε ηελ αλάγθε γηα 

ηνπξηζκφ κε ζθνπφ ηελ αλαςπρή θαη ηε ραιάξσζε. 

Ζ δεθαεηία ηνπ 1980 ζεκαηνδνηεί ηελ θαζηέξσζε ηεο Διιάδαο σο  έλαλ απφ ηνπο 

ζεκαληηθφηεξνπο ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο παγθνζκίσο. Οη αθίμεηο ζεκείσζαλ 

αικαηψδε αχμεζε ηφζν ηελ δεθαεηία ηνπ 1980 φζν θαη ηνπ 1990, επηβεβαηψλνληαο ηελ 

έιεπζε ηνπ καδηθνχ ηνπξηζκνχ. Απνηεινχζαλ ηηο ρξπζέο επνρέο ηνπ ηνπξηζκνχ. Όκσο, 

ν καδηθφο ηνπξηζκφο δεκηνχξγεζε αξθεηά πξνβιήκαηα φπσο ηελ ηνπξηζηηθή 

επνρηθφηεηα, ηε ζπγθέληξσζε ησλ ηνπξηζηψλ ζε ζπγθεθξηκέλεο ηνπνζεζίεο, ηε 

κνλνδηάζηαηε πξνζέγγηζε ηνπ ηνπξηζκνχ θαζψο απνηεινχζε ην πξντφλ «ήιηνο- 

ζάιαζζα» θαη πεξηβαιινληηθά πξνβιήκαηα. Έηζη άξρηζαλ λα γίλνληαη πξνζπάζεηεο 

κειέηεο θαη επαλεθθίλεζεο θαη άιισλ κνξθψλ ηνπξηζκνχ. Έγηλε επηηαθηηθή ε αλάγθε 

γηα αλαδήηεζε ήπησλ θαη πην θηιηθψλ ηξφπσλ πξνο ην πεξηβάιινλ. 

Ζ πνιηηηθή ζηαζεξφηεηα αιιά θαη ε άλνδνο ηεο νηθνλνκίαο ζπλέβαιαλ ζηελ 

ξαγδαία αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ κέρξη ην 2008 πνπ παξαηεξήζεθαλ ηα πξψηα 

ζεκάδηα πηψζεο ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο. Απφ ην 2008 έσο ην 2013 ε ειιεληθή 

νηθνλνκία ζεκείσζε θαηαθφξπθε πηψζε, φκσο ν ηνπξηζηηθφο θιάδνο ζεκείσζε 

αλάθακςε. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην 2013 ζπλέβαιε ζεκαληηθά ζηελ νηθνλνκία ηεο 

Διιάδαο θαζψο έθεξε ζεκαληηθά έζνδα. Σν 2014 έσο ην 2015 ν ηνπξηζκφο ζεκείσζε 

ζεκαληηθέο επηδφζεηο ηφζν ζε έζνδα φζν θαη ζε αθίμεηο (Εεξβνγηάλλεο & νιδάηνο,  

2019). 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη εμαηηίαο θάπνησλ ηξνκνθξαηηθψλ επηζέζεσλ πνπ έιαβαλ 

ρψξα ζηελ ππφινηπε Δπξψπε ε Διιάδα επλνήζεθε θαη  εληζρχζεθε αθφκε πεξηζζφηεξν 

θαζψο ζεσξείηαη σο ν πιένλ αζθαιήο πξννξηζκφο ηα ηειεπηαία ρξφληα. 

Πξνρσξψληαο ην 2019, ν ηνπξηζκφο ζπλέρηδε λα γλσξίδεη κεγάιε άλζεζε. Όκσο, 

πξνο ηα ηέιε ηνπ 2019 θαη αξρέο ηνπ 2020 έθαλε ηελ εκθάληζε ηνπ ν ηφο ηεο Covid-19. 

Λφγσ ηεο παλδεκίαο θαη ησλ πεξηνξηζηηθψλ κέηξσλ πνπ εθαξκφζηεθαλ, νη αθπξψζεηο 

ησλ θξαηήζεσλ έθηαζαλ κέρξη θαη ην 90% θαζψο ππήξρε έλα κηθξφ πνζνζηφ ην νπνίν 
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είρε ηελ ειπίδα φηη ζα κπνξνχζε λα ηαμηδέςεη ην θαινθαίξη ηνπ 2020. Δπηπρψο, ε 

ειιεληθή θπβέξλεζε αληέδξαζε ηαρχηαηα ζε φιν απηφ, επέβαιε πγεηνλνκηθά 

πξσηφθνιια θαη νδεγίεο αληηκεηψπηζεο θαη έηζη δελ ράζεθε εληειψο ε ηνπξηζηηθή 

ζεδφλ. Βέβαηα ην έζνδα θαη νη αθίμεηο ήηαλ ειάρηζηεο θαζψο ν πεξηζζφηεξνο θφζκνο 

θνβφηαλ λα ηαμηδέςεη θαη επίζεο δελ ππήξρε θαη ην εκβφιην. Σν 2021 ηα πξάγκαηα 

ήηαλ θαιχηεξα θαζψο ν πεξηζζφηεξνο θφζκνο είρε εκβνιηαζηεί θαη ε Διιάδα ηεξψληαο 

φινπο ηνπο θαλφλεο πγηεηλήο θαη ηα  πγεηνλνκηθά πξσηφθνιια θαηάθεξε λα απνηειέζεη 

ηνλ αζθαιέζηεξν πξννξηζκφ θαη λα πξνζθέξεη ππεξεζίεο πξνζαξκνζκέλεο ζηελ λέα 

θαηάζηαζε. 

 

1.2 ημαντικότητα του τουριςμού ςτην Ελλϊδα 
 

Αλακθηζβήηεηα ν ηνπξηζκφο ζηελ Διιάδα απνηειεί ηνλ αθξνγσληαίν ιίζν θαη 

έλα βαζηθφ ππιψλα ηφζν γηα ηελ νηθνλνκία, ηελ θνηλσλία θαη ην πεξηβάιινλ. Απνηειεί 

έλαλ απφ ηνπο ηαρχηεξνπο θαη δπλακηθφηεξνπο ηνκείο ζεκεηψλνληαο ζπλερή άλνδν 

(Παπαγεσξγίνπ,  2013). Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ν ηνπξηζκφο απνηειεί αλαπφζπαζην 

θνκκάηη θαη ηνπ δηεζλνχο εκπνξίνπ. 

Ζ γεσγξαθηθή ζέζε ηεο Διιάδαο, ε πινχζηα πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά, νη ήπηεο 

θιηκαηνινγηθέο ζπλζήθεο, ε αλάπηπμε ηεο αθηνγξακκήο (ζπρλφηεξα δξνκνιφγηα, 

αλάπηπμε ηερλνινγίαο πινίσλ) θαη ε ζπλεηζθνξά ησλ νδηθψλ θαη αεξνπνξηθψλ 

κεηαθνξψλ έρνπλ σο απνηέιεζκα ε ρψξα λα ζπγθαηαιέγεηαη ζηνπο θνξπθαίνπο 

ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο παγθνζκίσο. Ο ηνπξηζκφο γηα ηελ Διιάδα είλαη πνιχ 

ζεκαληηθφο θαζψο ζπκβάιεη ζηελ αχμεζε ηνπ ΑΔΠ, ζηελ θνηλσλία, ζην πεξηβάιινλ 

(κε ηελ πξάζηλε αλάπηπμε) θαζψο θαη ζηελ απαζρφιεζε (κείσζε αλεξγίαο) ( Svetoslav 

&Παξαηζηψθαο, 2012). 

Ο ηνπξηζκφο δελ απνηππψλεηαη κφλν ζε έλαλ θιάδν θαζψο ζπλδέεηαη κε έλα επξχ 

θάζκα δξαζηεξηνηήησλ. Πξφθεηηαη γηα θιάδνπο πνπ επεξεάδνληαη απφ ηελ 

θαηαλάισζε αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ ησλ επηζθεπηψλ ζε κηα πεξηνρή πνπ δελ απνηειεί 

ηνλ ηφπν κφληκεο θαηνηθίαο ηνπο. Οη θιάδνη απηνί δηαθξίλνληαη ζηα θαηαιχκαηα, ζηελ 

δηαηξνθή (θαγεηφ, πνηφ ), ζηηο κεηαθνξέο, ζηηο ππεξεζίεο ,ζηελ ςπραγσγία αιιά θαη 

ζηα πξντφληα θαζεκεξηλήο ρξήζεο. Δπσθεινχληαη νη παξαπάλσ θιάδνη ζπκβάιινληαο 

ζηελ δηακφξθσζε εηζνδήκαηνο ζε πνιιέο πεξηθέξεηεο ηεο ρψξαο. Μηιψληαο γηα ηελ 

ειιεληθή νηθνλνκία ε ζπκβνιή ηνπ ηνπξηζκνχ είλαη ηεξάζηηα θαζψο ηα έζνδα πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ηελ ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα φπσο έζνδα απφ ηνλ εηζεξρφκελν 

ηνπξηζκφ, έζνδα απφ θξνπαδηέξεο, έζνδα αεξνκεηαθνξψλ θαζψο θαη έζνδα νδηθψλ θαη 

ζηδεξνδξνκηθψλ κεηαθνξψλ. Δπίζεο, ν ηνπξηζκφο ζπκβάιεη ζεκαληηθά ζηα θξαηηθά 

έζνδα κέζα απφ ηελ έκκεζε θνξνινγία, ελψ επηπιένλ ζηεξίδεη ηελ απαζρφιεζε, 

απαζρνιψληαο κεγάιν πνζνζηφ αλέξγσλ θαηά ηνπο ζεξηλνχο κήλεο. Παξάιιεια, 

εληζρχεηαη θαη αλαπηχζζεηαη ε επηρεηξεκαηηθφηεηα θαη απηναπαζρφιεζε. 
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Πέξα απφ ηελ ελίζρπζε ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο, ν ηνπξηζκφο είλαη ζεκαληηθφο 

γηα ηελ θνηλσλία. Θέηεη γεξά ζεκέιηα ζηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ θαηνίθσλ θαη ησλ 

ηνπξηζηψλ, κεηαιακπαδεχνληαο ηελ θνπιηνχξα, ζπκβάιεη ζηε δεκηνπξγία ζρέζεσλ 

αιιειεγγχεο θαη  ηεο εμάιεηςεο θαηλνκέλσλ φπσο ν ξαηζηζκφο. Πξνζθέξεη 

ηζνθαηαλνκή ηνπ πιεζπζκνχ, εμάιεηςε ηεο αζηηθνπνίεζεο, ηάζε επηζηξνθήο ζηνλ ηφπν 

θαηαγσγήο γηα αλάπηπμε ηεο ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Γεληθφηεξα, ζπκβάιεη 

ζεκαληηθά ζηελ πνηνηηθή αλάπηπμε θαη αλαβάζκηζε ησλ πεξηνρψλ (Σζάξηαο et 

al.,2010). 

Σν πεξηβάιινλ θαη ε πξνζηαζία ηνπ απνηεινχλ ηνλ ζεκαληηθφηεξν παξάγνληα 

γηα κηα πεξηνρή. Έηζη, ν ηνπξηζκφο βνεζά λα γίλνληαη ζπζηεκαηηθνί έιεγρνη ζε 

νξγαλσκέλεο παξαιίεο, καξίλεο, μελνδνρεηαθέο κνλάδεο κε ζθνπφ ηελ πξνζθνξά ζηνπο 

ηνπξίζηεο αιιά θαη ζηνπο κφληκνπο θαηνίθνπο θαζαξφηεξεο παξαιίεο, θαιχηεξε 

πνηφηεηα ππεξεζηψλ πνπ ζα ζέβνληαη ην πεξηβάιινλ. Όπσο είλαη γλσζηφ ε Διιάδα 

δηαζέηεη πινχζηα πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά, φκνξθνπο θπζηθνχο πξννξηζκνχο θαη ηνπία, 

ηα νπνία πξέπεη λα δηαηεξεζνχλ ζε άξηζηε θαηάζηαζε θαη πξνζβάζηκα απφ ηνπο 

επηζθέπηεο (Εεξβνγηάλλεο & νιδάηνο, 2019). 

Ο πνιηηηζκφο δηαηεξείηαη αλαιινίσηνο ζην ρξφλν θαζψο νη επηζθέπηεο 

παξνπζηάδνπλ κεγάιν ελδηαθέξνλ γηα ηελ πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά, αλάγθε γηα επαθή 

κε ηηο αμίεο ηνπ παξειζφληνο. Μέζα απφ πνιηηηζηηθέο θαη θαιιηηερληθέο 

δξαζηεξηφηεηεο ν επηζθέπηεο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα γλσξίζεη ηνλ ειιεληθφ πνιηηηζκφ, 

ήζε θαη έζηκα.  πκβάιεη ζηελ εμέιημε ησλ γλψζεσλ θαζψο καζαίλνπλ λα 

ρξεζηκνπνηνχλ μέλεο γιψζζεο. Έξρνληαη ζην πξνζθήλην επαγγέικαηα θαη ηέρλεο πνπ 

έρνπλ εμαθαληζηεί κε ηα ρξφληα (Σζάξηαο et al. , 2010). 

 

1.3 Σουριςμόσ & Πανδημύα ςτην Ελλϊδα 
 

Μεηά ηελ δεθαεηία ηνπ 1970 ν ηνπξηζκφο γλψξηζε ηεξάζηηα αλάπηπμε θαη 

απνηέιεζε θχξηα πεγή εζφδσλ. Όκσο ηα ηειεπηαία δχν ρξφληα ε ηνπξηζηηθή 

δξαζηεξηφηεηα πιήηηεηαη ζεκαληηθά απφ ηελ εκθάληζε ηνπ ηνχ SARS-CoV-2. Ζ 

έιεπζε ηεο παλδεκίαο έρεη επεξεάζεη ζεκαληηθά ηηο δσέο φισλ ησλ αλζξψπσλ ζε 

παγθφζκην επίπεδν. 

Ζ απαξρή ηνπ λένπ θνξνλντνχ ήηαλ ε πφιε Wuhan θαη εκθαλίζηεθε ηνλ 

Γεθέκβξην ηνπ 2019. χληνκα εμαπιψζεθε θαη ζηηο ππφινηπεο ρψξεο, κε ην πξψην 

θξνχζκα λα εκθαλίδεηαη ζηελ ρψξα καο ηνλ Φεβξνπάξην ηνπ 2020. Αθνινχζεζε ην 

πξψην θαζνιηθφ lockdown ηνλ Μάξηην ηνπ 2020 κε ζθνπφ ηελ κε εμάπισζε ηνπ ηνχ 

θαη ηελ πξνζηαζία ησλ πνιηηψλ. Σν πξψην lockdown νδήγεζε πνιχ γξήγνξα ζηελ 

θαηάξξεπζε ηεο νηθνλνκίαο θαη θαη’ επέθηαζε ηεο ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο 

(κεηψζεθαλ  θαηαθφξπθα νη  θξαηήζεηο, επηβιήζεθαλ απζηεξά κέηξα θαηά ηνπ 

θνξνλντνχ ηα νπνία θαηέζηεζαλ ηνπο πεξηζζφηεξνπο ππνςήθηνπο αλήκπνξνπο λα 
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ηαμηδέςνπλ). Αθνχ βειηηψζεθε ν θαηξφο ηνλ Μάην ηνπ 2020 ε θπβέξλεζε απνθαζίδεη 

ηελ ζηαδηαθή επαλεθθίλεζε ηεο ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο, ηελ άξζε πεξηνξηζκψλ 

ζηηο κεηαθηλήζεηο θαη ηελ επαλέλαξμε ιεηηνπξγίαο επηρεηξήζεσλ θαη μελνδνρείσλ ηνλ 

Ηνχιην ηνπ 2020. Διάρηζηεο ήηαλ νη επηρεηξήζεηο θαη  ηα μελνδνρεία πνπ μεθίλεζαλ ηε 

ιεηηνπξγία ηνπο. Σνλ Αχγνπζην ηνπ 2020 ε αχμεζε ησλ θξνπζκάησλ θάλεη ηελ 

εκθάληζε ηεο κε απνηέιεζκα ηελ έλαξμε ηνπ δεχηεξνπ θχκαηνο ηεο παλδεκίαο θαη 

επηβνιή δεχηεξνπ lockdown. Άξζε ηνπ lockdown έθεξε ν εκβνιηαζκφο ηνπ 

κεγαιχηεξνπ κέξνπο ηνπ πιεζπζκνχ ζηελ Διιάδα αιιά θαη παγθνζκίσο, κε 

απνηέιεζκα λα μεθηλήζεη πάιη ε ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ θαη μελνδνρείσλ, 

ηεξψληαο απζηεξά ηα κέηξα πξνζηαζίαο θαη πγηεηλήο. 

Όπσο αλαθέξζεθε θαη πξνεγνπκέλσο, ν θνξνλντφο δελ άθεζε αλεπεξέαζην 

θαλέλα θιάδν ζην ρψξν ηνπο ηνπξηζκνχ. Πην ζπγθεθξηκέλα έπιεμε ζε ηεξάζηην βαζκφ 

ηελ επνρηθή απαζρφιεζε, κεηψζεθαλ ζεκαληηθά νη ζέζεηο απαζρφιεζεο θαζψο ην 

κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ πιεζπζκνχ απαζρνιείηαη επνρηθά. Δπηρεηξήζεηο εζηίαζεο θαη 

θηινμελίαο βξέζεθαλ ζε αλαζηνιή ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο. Ζ κείσζε ησλ αθίμεσλ 

εζσηεξηθνχ-εμσηεξηθνχ αιιά θαη ε κεησκέλε θίλεζε ζε ιηκάληα θαη αεξνδξφκηα 

έπιεμε ζε κεγάιν βαζκφ ηε λαπηηιία θαη ηηο επηρεηξήζεηο κέζα ζηα αεξνδξφκηα. 

πκπεξαζκαηηθά νη θιάδνη ησλ ηνπξηζηηθψλ θαηαιπκάησλ θαη ηεο εζηίαζεο 

έρνπλ ηδηαίηεξε επίδξαζε θαη επηξξνή ζηελ νηθνλνκία ηεο ρψξαο θαη επεξεάδνπλ 

ζεκαληηθά θαη ηηο ηνπηθέο νηθνλνκίεο. Ζ παλδεκία επεξέαζε ζεκαληηθά ηνπο παξαπάλσ 

θιάδνπο ιφγσ ησλ αλαζηνιψλ ιεηηνπξγίαο, ησλ απζηεξψλ πεξηνξηζηηθψλ κέηξσλ πνπ 

επηβιήζεθαλ κε ζθνπφ ηελ πξνζηαζία ησλ πνιηηψλ. Ζ ζπκβνιή ηεο ειιεληθήο 

θπβέξλεζεο, ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ ζα πξέπεη λα είλαη θαζνξηζηηθή έηζη ψζηε ην 

ηνπξηζηηθφ πξντφλ λα δσληαλέςεη μαλά θαη ε Διιάδα λα γίλεη μαλά αληαγσληζηηθή. 

 

 

1.4 τατιςτικϊ ςτοιχεύα για τον τουριςμό 
 

Αλακθίβνια ν ηνπξηζκφο κέρξη θαη ην έηνο 2019 γλψξηδε ηεξάζηηα άλζηζε. Όπσο,  

θαίλεηαη θαη απφ ηελ Δηθφλα 1, νη αθίμεηο απφ ηνλ Ηαλνπάξην κέρξη θαη ηνλ Απξίιην,  

θαζψο θαη γηα ηελ πεξίνδν απφ ηνλ Ννέκβξην θαη ηνλ Γεθέκβξην, ήηαλ κεησκέλεο ζε 

φιν ην δηάζηεκα απφ ην 2017-2020. Ζ έιεπζε ηεο παλδεκίαο επεξέαζε ζε πνιχ κεγάιν 

βαζκφ ηνλ ηνπξηζκφ, θαζψο απφ ηνλ Μάην ηνπ 2020 έσο ηνλ Οθηψβξην ηνπ 2020 νη 

αθίμεηο ηνπξηζηψλ ήηαλ ειάρηζηεο. Κχξηεο ηνπξηζηηθέο αγνξέο απνηεινχλ ε Γεξκαλία, 

Ζλ. Βαζίιεην, Ηηαιία, Γαιιία, Οιιαλδία.  
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Δηθόλα 1 Γηεζλείο αεξνπνξηθέο αθίμεηο αλά αεξνδξόκην πξννξηζκνύ 

(Πεγή: INSETE) 

 

ηελ Δηθφλα 2 απεηθνλίδνληαη νη δηεζλείο αεξνπνξηθέο αθίμεηο αλά κήλα θαη ρψξα 

πξνέιεπζεο γηα ηα έηε 2017 έσο 2020.Δχθνια παξαηεξεί θαλείο φηη ηε ρξνληθή πεξίνδν 

2017 έσο 2019 νη αθίμεηο ζηα ειιεληθά αεξνδξφκηα είλαη ζε πνιχ θαιά επίπεδα. 

Απνθνξχθσκα ησλ αθίμεσλ απνηειεί ην έηνο 2019, ην κήλα Ηνχιην φπνπ έθηαζαλ ηηο 

4.000.000 αθίμεηο ζπλνιηθά. Απφ εθεί θαη πέξα, ην έηνο 2020 παξαηεξείηαη 

θαηαθφξπθε πηψζε ησλ αθίμεσλ θπξίσο ηνπο κήλεο πςειήο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο 

(Ηνχλην έσο Αχγνπζην). 

Μεγαιχηεξν αξηζκφ αθίμεσλ, φπσο παξαηεξνχκε απφ ην ράξηε κε ηελ κνξθή 

θχθισλ είλαη απφ: Γεξκαλία (13.231.580 αθίμεηο), Ζλσκέλν Βαζίιεην (12.589.049 

αθίμεηο), Ηηαιία (5.666.832 αθίμεηο), Γαιιία (4.266.923 αθίμεηο) θαη Πνισλία 

(3.224.749 αθίμεηο). Πεξηζζφηεξεο αθίμεηο πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζηα αεξνδξφκηα ησλ 

Αζελψλ, ηνπ Ζξαθιείνπ, ηεο Ρφδνπ, ηεο Θεζζαινλίθεο θαη ηεο Κέξθπξαο. 
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 Δηθόλα 2 Γηεζλείο αεξνπνξηθέο αθίμεηο αλά ρώξα πξνέιεπζεο 

(Πεγή: INSETE) 

Ζ επνρή ηεο παλδεκίαο δελ άθεζε αλεπεξέαζην θαη ηνλ νδηθφ ηνπξηζκφ. ηελ 

Δηθφλα 3 παξνπζηάδνληαη νη νδηθέο αθίμεηο αλά κήλα θαη αλά κεζνξηαθφ ζηαζκφ γηα ηα 

έηε 2017 έσο 2020. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη γηα ην έηνο 2020 θαη γηα ηνπο κήλεο 

Ηαλνπάξην-Φεβξνπάξην ηα επίπεδα ησλ νδηθψλ αθίμεσλ είλαη ίδηα κε απηά ηνπ 2018. 

Πηψζε παξνπζηάδεη ν Μάξηηνο, ελψ ηνπο κήλεο Απξίιην έσο Μάην νη αθίμεηο ήηαλ 

κεδεληθέο θαζψο ηφηε επηβιήζεθε ην γεληθφ lockdown. 

Απμεκέλεο αθίμεηο παξνπζηάζηεθαλ γηα ην έηνο 2020 ηνλ κήλα Ηνχλην έλαληη ησλ 

πξνεγνχκελσλ εηψλ πνπ γηα ηνπο ίδηνπο κήλεο νη αθίμεηο μεπέξαζαλ ηηο 2.000.000. Γηα 

ηνπο κήλεο Αχγνπζην-Γεθέκβξην ηα επίπεδα ησλ αθίμεσλ ήηαλ ζρεδφλ κεδεληθά. Γηα 

ηε ρξνληθή πεξίνδν 2017 έσο 2020 πεξηζζφηεξεο αθίμεηο πξαγκαηνπνηήζεθαλ απφ ηελ 

Βνπιγαξία (18.561.483 αθίμεηο) ελψ αλά  πεξηθέξεηα εηζφδνπ ζηνπο κεζνξηαθνχο 

ζηαζκνχο πξψηνο εκθαλίδεηαη απηφο ηεο Αλαηνιηθήο Μαθεδνλίαο-Θξάθεο κε 

10.992.526 αθίμεηο.  
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Δηθόλα 3 Οδηθέο αθίμεηο αλά κεζνξηαθό ζηαζκό 

(Πεγή: INSETE) 

ηελ παξαθάησ εηθφλα (Δηθφλα 4) παξνπζηάδνληαη νη δείθηεο δηαλπθηεξεχζεσλ 

θαη εζφδσλ ζηα μελνδνρεία αλά κήλα θαη πσο απηνί κεηαβιήζεθαλ θαηά ηε δηάξθεηα 

ηνπ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο 2019 έσο 2021. Αο μεθηλήζνπκε απφ ηνλ δείθηε 

δηαλπθηεξεχζεσλ ζηα μελνδνρεία. Παξαηεξνχκε φηη γηα ηνλ κήλα Ηαλνπάξην ην έηνπο 

2020 νη δηαλπθηεξεχζεηο ζε μελνδνρεία βξίζθνληαλ ζε πνιχ θαιά επίπεδα ζε αληίζεζε 

κε ην 2021 φπνπ ήηαλ πην ρακειά. πλερίδνληαο φιν ην 2020 ηα επίπεδα 

δηαλπθηεξεχζεσλ ήηαλ ρακειά κε κηα κηθξή αλάθακςε ηνπο κήλεο Ηνχιην-Ννέκβξην. 

Σν έηνο 2021 ηνπο κήλεο Απξίιην-Ννέκβξην παξαηεξνχκε αχμεζε ησλ 

δηαλπθηεξεχζεσλ. 

Όζνλ αθνξά ηα  έζνδα, ην έηνο 2020 ήηαλ ζε  πνιχ ρακειά επίπεδα ζε αληίζεζε 

κε ην 2021 φπνπ απφ ηνλ Απξίιην–Γεθέκβξην παξαηεξείηαη αχμεζε, κε ηνλ κήλα 

Αχγνπζην λα θηάλεη ζρεδφλ ζηα επίπεδα ηνπ 2019. 

 

 

Δηθόλα 4  Γείθηεο δηαλπθηεξεύζεωλ θαη Γείθηεο εζόδωλ ζηα μελνδνρεία 
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(Πεγή: INSETE) 

 

Κχξηεο ηνπξηζηηθέο αγνξέο, φπσο θαίλεηαη ζηελ Δηθφλα 5 απνηεινχλ ε Γεξκαλία, 

ην Ζλσκέλν Βαζίιεην, νη ΖΠΑ & Καλαδάο, Γαιιία, Ηηαιία, Οιιαλδία, Ηζξαήι φπνπ 

παξνπζηάδνληαη νη πνζνζηηαίεο δηαθνξέο ηεο εηήζηαο κεηαβνιήο ησλ αλαδεηήζεσλ γηα 

πηήζεηο πξνο Διιάδα ην ρξνληθφ δηάζηεκα 2021/2019. Δχθνια δηαπηζηψλεη θαλείο φηη 

νη κεηψζεηο ζηηο αλαδεηήζεηο είλαη πνιχ κεγάιεο εμαηηίαο ηεο παλδεκίαο θαη ησλ 

πεξηνξηζκψλ ηεο. 

 

Δηθόλα 5 Δηήζηα κεηαβνιή ζηηο αλαδεηήζεηο ζέζεωλ γηα πηήζεηο πξνο Διιάδα 

(Πεγή: INSETE) 

Έλα άιιν ζεκαληηθφ ζηνηρείν πνπ καο δείρλεη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ γηα 

ηα μελνδνρεία είλαη ν αξηζκφο ησλ δεκνζηεπκέλσλ ζρνιίσλ. Πην ζπγθεθξηκέλα ζηελ 

Δηθφλα 6 παξαηεξνχκε φηη γηα ην έηνο 2021 ηα ζρφιηα γηα ηα μελνδνρεία ήηαλ κεησκέλα 

ζε ζρέζε κε ην 2019. εκαληηθέο δηαθπκάλζεηο παξαηεξήζεθαλ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 

έηνπο 2021.Σν έηνο 2021  γηα ηνπο κήλεο Ηαλνπάξην-Απξίιην ν αξηζκφο ησλ ζρνιίσλ 

είλαη ζρεδφλ κεδεληθφο. ηελ ζπλέρεηα απφ ηνλ Μάην–Αχγνπζην ππήξμε ζεκαληηθή 

αλάθακςε ελψ απφ ην επηέκβξην–Ννέκβξην ε κείσζε ηεο δξαζηεξηφηεηαο ήηαλ 

θαζνιηθή. 
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Δηθόλα 6 Αξηζκόο ζρνιίωλ γηα ηα μελνδνρεία ζηελ Διιάδα 

(Πεγή: INSETE) 

χκθσλα κε ηνλ παγθφζκην νξγαληζκφ ηνπξηζκνχ UNWTO, ν παγθφζκηνο 

ηνπξηζκφο ην δηάζηεκα 2019-2020 θαηέγξαςε κείσζε ησλ δηεζλψλ αθίμεσλ θαηά -74% 

ην νπνίν ζεκαίλεη πεξίπνπ 1,08 δηο. ζε απψιεηεο δηεζλψλ αθίμεσλ ιφγσ ηεο πηψζεο 

δήηεζεο. Ζ θαηάξξεπζε ηνπ παγθφζκηνπ ηνπξηζκνχ, κεηαθξάδεηαη ζε απψιεηεο $ 1,3 

ηξηζ. ζε έζνδα απφ εμαγσγέο, 11 θνξέο πεξηζζφηεξα απφ ηηο απψιεηεο πνπ 

θαηαγξάθεθαλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ρξεκαηνπηζησηηθήο θξίζεο ην 2009. 

ε απηφ ην δπζκελέο ηνπξηζηηθφ πεξηβάιινλ, ν ειιεληθφο ηνπξηζκφο δελ ζα 

κπνξνχζε λα κείλεη αιψβεηνο, δηαθφπηνληαο ηελ αλνδηθή πνξεία πνπ θαηέγξαςαλ ζην 

ζχλνιν ηνπο ηα ηνπξηζηηθά κεγέζε ηεο ρψξαο έσο θαη ηνλ Φεβξνπάξην ηνπ 2020. 

πγθεθξηκέλα, κεηαμχ 2019 θαη 2020, θαηαγξάθεθε κείσζε αθίμεσλ θαηά -76,5% (απφ 

31.348 ρηι. ην 2019 ζε 7.375 ρηι.) θαη κείσζε εηζπξάμεσλ θαηά -75,6% (απφ € 17.680 

εθαη. ζε € 4.310 εθαη.) (ΗΝΔΣΔ,2022). 

1.5 Μϋλλον και προβλϋψεισ τουριςμού ςτην Ελλϊδα 
 

Όπσο είλαη γλσζηφ ν ηνπξηζκφο απνηειεί ηε βαζηθή πεγή πινχηνπ ηεο ειιεληθήο 

νηθνλνκίαο, φκσο ηα ηειεπηαία ρξφληα ην κέιινλ ηνπ είλαη αβέβαην. Πην ζπγθεθξηκέλα, 

ηα ηειεπηαία δχν ρξφληα ν ηνπξηζκφο βξίζθεηαη ζηε ζθηά ηεο παλδεκίαο. Ζ παλδεκία 

απέδεημε πφζν επάισην είλαη ην κνληέιν ηνπ καδηθνχ ηνπξηζκνχ αιιά θαη πφζν 

επάισηεο είλαη νη ρψξεο πνπ πηνζεηνχλ απηφ ην κνλνδηάζηαην κνληέιν ηνπξηζηηθήο 

αλάπηπμεο. Μέζα απφ φιε απηή ηελ θαηάζηαζε ν ζχγρξνλνο ηνπξίζηαο έρεη ηελ αλάγθε 

γηα νηθνλνκηθφηεξεο θαη πνηνηηθφηεξεο δηαθνπέο, ζηξέθνληαο ην ελδηαθέξνλ ηνπ ζηηο 

ελαιιαθηηθέο κνξθέο ηνπξηζκνχ.  

Σα επφκελα ρξφληα βαζηθφ θξηηήξην γηα ηνλ επηζθέπηε ζα απνηειεί ε πγεηνλνκηθή 

αζθάιεηα. Σν ελδηαθέξνλ ησλ ηνπξηζηψλ ζηξέθεηαη πξνο ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ. Ο 

ηαηξηθφο ηνπξηζκφο απεπζχλεηαη θπξίσο ζε επηζθέπηεο κε πξνβιήκαηα πγείαο, φκσο 

έγηλε ηδηαίηεξα δεκνθηιήο ηελ επνρή ηνπ θνξνλντνχ. Οη μελνδνρεηαθέο κνλάδεο 

πξνζαξκφζηεθαλ ζηελ επνρή θαζψο δηαζέηνπλ εηδηθά ζρεδηαζκέλν γξαθείν ππνδνρήο 
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θαη πξψησλ βνεζεηψλ, εθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ θαη  ζπκβάζεηο κε παξφρνπο πγείαο 

δεπηεξνβάζκηαο θαη ηξηηνβάζκηαο θαζψο θαη ηνλ ζρεδηαζκφ φισλ ησλ ιεπηνκεξεηψλ γηα 

ηελ δηαρείξηζε επεηγφλησλ πεξηζηαηηθψλ θνξνλντνχ . Όιν απηφ επλφεζε θαη απηνχο κε 

πξνβιήκαηα πγείαο. Μέζα απφ φια απηά ηα κέηξα ζα εληζρπζεί ην αίζζεκα ηεο 

αζθάιεηαο, ε επεκεξία θαη ε ππνζηήξημε ησλ ηαμηδησηψλ. 

ε γεληθέο γξακκέο, ην 2022 αλακελφηαλ σο ε ρξνληά πνπ ζα έθηαλε ζηα επίπεδα 

ηνπ 2019 ηφζν ζε  αθίμεηο φζν θαη ζε έζνδα. Ο εκβνιηαζκφο ηνπ κεγαιχηεξνπ κέξνπο 

ηνπ πιεζπζκνχ παγθνζκίσο αιιά θαη ε άξζε ησλ πεξηνξηζηηθψλ κέηξσλ αλακελφηαλ 

φηη ζα επλννχζε ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ ηνλ ηνπξηζκφ. Όκσο ην μέζπαζκα ηνπ πνιέκνπ 

κεηαμχ Ρσζίαο-Οπθξαλίαο άιιαμε ηα δεδνκέλα θαη δεκηνχξγεζε αβεβαηφηεηα. Απφ ηα 

πξνεγνχκελα ρξφληα είρε θαλεί φηη νη αγνξέο ηεο Ρσζίαο θαη ηεο Οπθξαλίαο είλαη 

ηδηαίηεξα ζεκαληηθέο γηα ηελ ειιεληθή ηνπξηζηηθή νηθνλνκία. 

Έληνλεο αλεζπρίεο απνηεινχλ νη αγνξέο ηεο Πνισλίαο θαη ηεο Ρνπκαλίαο θαζψο 

είλαη άγλσζην εάλ ζα έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα ηαμηδέςνπλ κεηά ηηο πξνζθπγηθέο ξνέο 

ησλ Οπθξαλψλ εθεί. Απφ ηελ άιιε πιεπξά κεγάιν πιήγκα ζα ππνζηνχλ ηαμηδησηηθά 

πξαθηνξεία ησλ νπνίσλ ε δξαζηεξηφηεηα ζπλδέεηαη κε Ρσζία θαη Οπθξαλία 

.Γπζηπρψο, αζρνινχληαη θαηά απνθιεηζηηθφηεηα κε ηηο αγνξέο ηεο Ρσζίαο θαη ηεο 

Οπθξαλίαο θαη απηφ ζεκαίλεη φηη θηλδπλεχεη ε βησζηκφηεηα ηνπο θαη ε 

αληαγσληζηηθφηεηα ηνπο. 

 Παξφια απηά, ε πνηφηεηα παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ ζα πξέπεη λα βειηησζεί, λα 

κεησζεί ν καδηθφο ηνπξηζκφο θαη λα εμαιεηθηεί ην θαηλφκελν παξνρήο ίδησλ ππεξεζηψλ. 

Τπάξρεη ε αλάγθε λα γίλεη επαλαπξνζδηνξηζκφο ηεο εκπνξηθήο ζηξαηεγηθήο. 

Ζ Διιάδα πξνζθέξεη ην πξντφλ «ήιηνο-ζάιαζζα» ην νπνίν ηα ρξφληα πξν 

θνξνλντνχ θαη πνιέκνπ έρεη νδεγήζεη ζηνλ καδηθφ ηνπξηζκφ θαη ζηελ ρακειή-κέζε 

πνηφηεηα ππεξεζηψλ. Δίλαη ζθφπηκν λα επηηεπρζεί αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ 

πξντφληνο αλαπηχζζνληαο θαη  άιιεο κνξθέο θαη ππεξεζίεο ηνπ ηνπξηζκνχ. Γηα 

παξάδεηγκα αχμεζε ζηηο θξνπαδηέξεο θαη ζηνλ ζαιάζζην ηνπξηζκφ, ζηνρεχνληαο ζε 

πςειφηεξα εηζνδήκαηα. 

Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηελ αλάπηπμε αιιά θαη γηα ην κέιινλ ηνπ ηνπξηζκνχ 

απνηειεί ε βειηίσζε ησλ νδηθψλ δηθηχσλ ηεο ρψξαο, ε νπνία ζα  θαηαζηήζεη ηηο 

κεηαθηλήζεηο επθνιφηεξεο, ηαρχηεξεο θαη αζθαιέζηεξεο γηα ηνπο ηνπξίζηεο. 

Έλα άιιν ζεκαληηθφ δήηεκα ην νπνίν εκπνδίδεη ηελ αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ 

είλαη ε επνρηθφηεηα. Ζ Διιάδα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα γίλεη πφινο έιμεο γηα πνιινχο 

ηνπξίζηεο φρη κφλν γηα επηά κήλεο ην ρξφλν αιιά γηα δψδεθα κήλεο. Ο πνιηηηζκφο θαη 

ηα κλεκεία παγθφζκηαο θιεξνλνκηάο, ν θαηαδπηηθφο πινχηνο, νη κνλαδηθέο δηαδξνκέο 

θαη ην εμαηξεηηθφ θιίκα, δχλαληαη λα πξνζειθχνπλ ηνπξίζηεο θάζε ειηθίαο φιεο ηηο 

επνρέο ηνπ ρξφλνπ. H ειιεληθή θπβέξλεζε έρεη μεθηλήζεη πξνζπάζεηεο επηκήθπλζεο 

ηνπ ηνπξηζκνχ φιν ην ρξφλν κε ηελ θαζηέξσζε απεπζείαο πηήζεσλ, πξνβνιή ζεκαηηθνχ 

ηνπξηζκνχ, δηνξγαλψλνληαο πνιηηηζηηθά ηαμίδηα, ζξεζθεπηηθέο θαη πξνζθπλεκαηηθέο 
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πεξηεγήζεηο, αζιεηηθφο θαη πξνπνλεηηθφο ηνπξηζκφο. 

Σα ηειεπηαία ρξφληα ιφγσ ηνπ δηαξθψο απμεκέλνπ ελδηαθέξνληνο ηνπ επηζθέπηε 

γηα ηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ πεξηβάιινληνο ππάξρεη ε ηάζε γηα αλαδήηεζε πην 

«πξάζηλσλ πξννξηζκψλ». Πξννξηζκνχο κε ππνδνκέο πην θηιηθέο πξνο ην πεξηβάιινλ 

(εμνηθνλφκεζε ελάξγεηαο κε ηελ εγθαηάζηαζε θαη ρξήζε έμππλσλ ζπζηεκάησλ 

ελεξγεηαθήο δηαρείξηζεο, ρξήζε αλαλεψζηκσλ πεγψλ ελέξγεηαο ,ζσζηή δηαρείξηζε 

λεξνχ, θαηάιιειε δηαρείξηζε απνβιήησλ). Σα επφκελα ρξφληα αμηνπνηψληαο ηα 

παξαπάλσ πξνβιέπεηαη φηη ε ηνπξηζηηθή νηθνλνκία ηεο ρψξαο ζα έρεη απνθηήζεη έλα 

ηζρπξφ πεξηβαιινληηθφ απνηχπσκα, αλαβαζκηζκέλε πνηφηεηα, αλάπηπμε ελαιιαθηηθψλ 

κνξθψλ ηνπξηζκνχ θαη επηζθέπηεο πςειφηεξνπ εηζνδήκαηνο. 

Ζ παλδεκία θαη νη επηπηψζεηο πνπ έρεη επηθέξεη ζηελ νηθνλνκηθή, θνηλσληθή 

δξαζηεξηφηεηα, ιεηηνχξγεζαλ σο επηηαρπληέο ζηελ δηαδηθαζία κεηαζρεκαηηζκνχ ηεο 

παγθφζκηαο νηθνλνκίαο αιιά θαη ηεο ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Δίλαη επηηαθηηθή ε 

αλάγθε γηα ηελ αλαδήηεζε λέσλ δξάζεσλ θαη κνληέισλ κε ζθνπφ ηελ αλαβάζκηζε ησλ 

ππεξεζηψλ θαη ηελ πξνζέγγηζε πην πνηνηηθνχ ηνπξηζκνχ φιεο ηηο επνρέο ηνπ ρξφλνπ.  
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Κεφϊλαιο  2 

2.1 Βιβλιογραφικό Αναςκόπηςη 
 

Κάζε ρξφλν εθαηνκκχξηα ηνπξίζηεο πξαγκαηνπνηνχλ θξαηήζεηο ζε μελνδνρεία 

είηε ηειεθσληθά, είηε αθνινπζψληαο ηελ ζπκβνπιή θάπνηνπ θίινπ, είηε δηαδηθηπαθά 

κέζσ ηνπ ιεγφκελνπ e-wom (electronic world of mouth). Σα ηειεπηαία ρξφληα εμαηηίαο 

ηεο ξαγδαίαο εμέιημεο ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ηεο απμαλφκελεο ρξήζεο ησλ θηλεηψλ 

ζπζθεπψλ, ε ηνπξηζηηθή βηνκεραλία έρεη επηιέμεη ην δηαδίθηπν σο ην πξνηηκφηεξν 

θαλάιη πξνψζεζεο ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ. Όκσο, κέζα απφ απηή ηελ αμηνπνίεζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ ειινρεχεη ν θίλδπλνο ηεο παξαπιάλεζεο. Γηα ηελ ειαρηζηνπνίεζε ηνπ 

παξαπάλσ θηλδχλνπ αιιά θαη γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο αζπκκεηξίαο ησλ πιεξνθνξηψλ 

νη ηαμηδηψηεο βαζίδνληαη ζε επίζεκεο αμηνινγήζεηο μελνδνρείσλ απφ εμεηδηθεπκέλα 

ζηειέρε (Öğüt & Taş, 2012). Ζ αμηνιφγεζε γίλεηαη ζχκθσλα κε ζπγθεθξηκέλα 

ραξαθηεξηζηηθά θαη πξφηππα. Πνιχ ζπρλά ε αμηνιφγεζε ησλ μελνδνρείσλ, ζχκθσλα κε 

ζπγθεθξηκέλα πξφηππα, δελ αληηθαηνπηξίδεη ηηο πξαγκαηηθέο  αλάγθεο θαη πξνηηκήζεηο 

ησλ ηνπξηζηψλ. Οπφηε κε απηφ ηνλ ηξφπν ην δηαδίθηπν  δελ απνηειεί αμηφπηζηε πεγή 

ιήςεο πιεξνθνξηψλ. 

Δπνκέλσο νη ηαμηδηψηεο επηιέγνπλ λα ζπκβνπιεπηνχλ είηε θίινπο, είηε θάπνην 

ηνπξηζηηθφ γξαθείν, είηε κέζσ e-wom γηα λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ηελ θξάηεζε ηνπο. Σν 

e-wom παξνπζηάδεηαη κε ηελ κνξθή θεηκέλσλ, θσηνγξαθηψλ πνπ αθήλνπλ νη 

ηαμηδηψηεο ζηηο δηαδηθηπαθέο πιαηθφξκεο εχξεζεο πιεξνθνξηψλ ηνπξηζηηθψλ 

πξννξηζκψλ. Γηα ηελ δηεπθφιπλζε ηεο εχξεζεο θαηάιιεινπ πξννξηζκνχ θαη 

μελνδνρείνπ πνπ ζα δηαζθαιίδεη ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ θαη ζα κεηψζεη ηελ 

αζπκκεηξία ησλ πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ηδηνθηήηε θαη ππνςήθηνπ ηνπξίζηα, έρνπλ 

αλαπηπρζεί αξθεηέο κειέηεο. 

Όπσο έρεη γίλεη αληηιεπηφ νη αμηνινγήζεηο πνπ αθήλνπλ ρηιηάδεο ρξήζηεο είλαη 

πάξα πνιχ ζεκαληηθέο γηα ηελ ιήςε απνθάζεσλ. Όκσο ην δήηεκα πνπ δεκηνπξγείηαη 

θαη πνπ θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ νη Sparks & Browning (2011) είλαη θαηά πφζν νη 

δηαδηθηπαθέο αμηνινγήζεηο επεξεάδνπλ  ηηο πξνζέζεηο ησλ ππνςήθησλ ηνπξηζηψλ γηα 

ηελ θξάηεζε ηνπο θαη πνηά ε αληίιεςε ηνπο γηα ηελ νξζφηεηα ησλ θξηηηθψλ. Οη 

ζπγγξαθείο δηεξεχλεζαλ ηέζζεξηο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο: ηνλ ζηφρν ησλ 

αμηνινγήζεσλ (αλαιχνληαο ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά π.ρ. κηα λνκηθή ζπκβνπιή, ηε 

κεηαθνξά, έλα δσκάηην), ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο (π.ρ. εάλ είλαη ην πξνζσπηθφ 

επγεληθφ ή φρη), ην πλεχκα ελφο ζπλφινπ αμηνινγήζεσλ (ζεηηθέο ή αξλεηηθέο), 

παξνπζίαζε αμηνινγήζεσλ (πνηεο έξρνληαη πξψηεο ζεηηθέο ή αξλεηηθέο) θαη εάλ ε 

αξηζκεηηθή βαζκνινγία ζπκβαδίδεη κε ην γξαπηφ θείκελν. Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη 

νη θαηαλαισηέο θαίλεηαη λα επεξεάδνληαη πεξηζζφηεξν απφ ηηο πξψηεο αξλεηηθέο 

αμηνινγήζεηο πνπ ζπλαληνχλ. Οη ζεηηθά πιαηζησκέλεο πιεξνθνξίεο καδί κε ηηο 

αξηζκεηηθέο αμηνινγήζεηο απμάλνπλ ηφζν ηηο πξνζέζεηο γηα θξαηήζεηο φζν θαη ηελ 
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εκπηζηνζχλε. Σα πςειφηεξα επίπεδα εκπηζηνζχλεο είλαη εκθαλή φηαλ θξηηηθέο κε 

ζεηηθφ πιαίζην επηθεληξψλνληαη ζηελ δηαπξνζσπηθή παξνρή ππεξεζηψλ. 

Παγθνζκίσο είλαη επξέσο γλσζηφ φηη νη πεξηζζφηεξνη ηαμηδηψηεο ρξεζηκνπνηνχλ 

ηηο δηαδηθηπαθέο πιαηθφξκεο γηα ηελ θαηάιιειε εχξεζε θαη επηινγή μελνδνρείσλ. 

Απηέο νη πιαηθφξκεο (π.ρ. Trip Advisor) έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα πξνζθέξνπλ ζηνπο 

ρξήζηεο ιίζηεο κε ηα θαιχηεξα ή ηα ρεηξφηεξα μελνδνρεία, εζηηαηφξηα, πξννξηζκνχο. 

Όκσο ήηαλ ζθφπηκε ε κειέηε ηεο επίδξαζεο απηψλ ησλ ιηζηψλ ζηηο ζπκπεξηθνξέο θαη 

ζηε ιήςε απνθάζεσλ ησλ ηνπξηζηψλ. Οη Casalφ et al. (2015) ιακβάλνληαο ππφςε 

ηέζζεξηο κεηαβιεηέο γηα ηελ ιήςε απνθάζεσλ φπσο ηελ αμηνπηζηία αληίιεςεο ηνπ 

δηαδηθηπαθνχ πεξηερνκέλνπ, ηε ζηάζε ησλ ηνπξηζηψλ απέλαληη ζην μελνδνρείν, εάλ 

βξίζθεηαη ζηελ θαιχηεξε ή ρεηξφηεξε ιίζηα (βαζκφο ζηνλ φπνην ν ηαμηδηψηεο πηζηεχεη 

φηη ε πιεξνθνξία πνπ παξνπζηάδεηαη ζηελ ιίζηα είλαη αμηφπηζηε θαη εηιηθξηλήο ), 

ρξεζηκφηεηα (βαζκφο ζηνλ νπνίν κηα πιεξνθνξία είλαη ρξήζηκε γηα ηελ νινθιήξσζε 

ηεο θξάηεζεο) θαη ηηο πξνζέζεηο σλ ηνπξηζηψλ σο πξνο ην μελνδνρείν πνπ έρεη 

αμηνινγεζεί. Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη νη δηαδηθηπαθέο ιίζηεο αμηνιφγεζεο είλαη 

πεξηζζφηεξν αμηφπηζηεο φηαλ δεκνζηεχνληαη απφ γλσζηνχο ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο 

(π.ρ. Trip Αdvisor). Πεξηζζφηεξν επλντθή ζηάζε απέλαληη ζ’ έλα μελνδνρείν θαζψο θαη 

κεγαιχηεξεο πξνζέζεηο γηα θξαηήζεηο εκθαλίδνληαη φηαλ ην μελνδνρείν εκθαλίδεηαη 

ζηελ θαιχηεξε ζέζε ηεο ιίζηαο. Καηαρσξίζεηο (entries) μελνδνρείσλ ζε θαιχηεξεο 

ιίζηεο παξνπζηάδνπλ θαιχηεξεο ζπκπεξηθνξέο θαη νη πξνζέζεηο ησλ θξαηήζεσλ είλαη 

πςειφηεξεο εάλ ε ιίζηα δεκνζηεπηεί ζην Trip Advisor. Αληίζηνηρα φια ηα παξαπάλσ 

είλαη ζε κεησκέλν βαζκφ εάλ ε ιίζηα κε ηα ρεηξφηεξα μελνδνρεία δεκνζηεπηεί ζην  Trip 

Advisor. 

Ο φγθνο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ιακβάλνληαη απφ ηηο δηαδηθηπαθέο θξηηηθέο είλαη 

ηεξάζηηνο, ηα ιεγφκελα Big Data, νπφηε είλαη πνιχ ρξήζηκν λα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

εξγαιεία πνπ ζα καο δψζνπλ ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο γηα ηηο εκπεηξίεο θαη ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ. Οη  Xiang et  al. (2015) ζπλέιιεμαλ πνιπάξηζκα θείκελα 

απφ ην Expedia.com θαη εθαξκφδνληαο εξγαιεία αλάιπζεο θεηκέλνπ απνδήκεζαλ ηηο 

αμηνινγήζεηο θαη εμέηαζαλ ηε ζπζρέηηζε κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ. Σα 

απνηειέζκαηα απνθάιπςαλ ζεκαληηθέο πηπρέο ησλ εκπεηξηψλ ησλ επηζθεπηψλ πνπ 

έθεξαλ πνηθίια βάξε. Δληφπηζαλ λέα κνηίβα ζπκπεξηθνξάο ησλ επηζθεπηψλ. Οη 

ζπγγξαθείο κειέηεζαλ επίζεο ηε ζπρλφηεηα ησλ ιέμεσλ θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη 

θαηαλαισηέο εθθξάδνπλ ηηο εκπεηξίεο ηνπο. Απνθάιπςαλ ζεκαζηνινγηθέο 

δηαθνξνπνηήζεηο ζε ζρέζε κε παξάγνληεο πγηεηλήο θαη πνπ δίλνπλ θίλεηξν ζε ζρέζε κε 

ηηο δηαδηθηπαθέο θξηηηθέο π.ρ. παξάγνληεο φπσο πφζν θαζαξφ είλαη έλα δσκάηην είλαη 

άξξεθηα ζπλδεδεκέλνη κε ην πφζν θηιηθφ είλαη ην πξνζσπηθφ θαζψο επεξεάδεηαη ε 

ζπλνιηθή βαζκνινγία. 

Πνιπάξηζκεο κειέηεο έρνπλ εξεπλήζεη ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ ηνπξηζηψλ απέλαληη 

ζηηο δηαδηθηπαθέο αμηνινγήζεηο θαζψο θαη ηηο πξνζέζεηο ησλ ηνπξηζηψλ γηα θξάηεζε. 

Σν εξψηεκα είλαη πσο νη δηαδηθηπαθέο θξηηηθέο επεξεάδνπλ έλα πνιχ ζεκαληηθφ 

θνκκάηη φπσο είλαη νη πσιήζεηο δσκαηίσλ θαζψο θαη ε δηακφξθσζε ησλ ηηκψλ. Οη 
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Öğüt  & Taş (2012) αζρνιήζεθαλ εθηελψο κε απηφ ην δήηεκα. Μειέηεζαλ πσο νη 

αμηνινγήζεηο ησλ πειαηψλ επεξεάδνληαη απφ ηηο δηαδηθηπαθέο πσιήζεηο θαη ηηκέο. Ζ 

αλάιπζε ηνπο μεθίλεζε κε ηε δηεξεχλεζε ηεο ζεκαληηθφηεηαο ηεο ζρέζεο ησλ 

αμηνινγήζεσλ πειαηψλ θαη ησλ πσιήζεσλ. Λακβάλνληαο ππφςε ηελ ηνπνζεζία, ην 

κέγεζνο, ηηο ηηκέο ησλ μελνδνρείσλ θαη ρξεζηκνπνηψληαο γξακκηθά κνληέια, 

δηαπίζησζαλ φηη νη πσιήζεηο ησλ δσκαηίσλ είλαη ζεκαληηθά πςειφηεξεο γηα ηα 

μελνδνρεία κε ηηο πςειφηεξεο αμηνινγήζεηο πειαηψλ. ε αληίζεζε κε ηηο πξνζδνθίεο 

ηνπο δηαπίζησζαλ φηη νη αμηνινγήζεηο βάζε αζηεξηψλ δελ απμάλνπλ ηηο πσιήζεηο ησλ 

δσκαηίσλ. Δπίζεο αλέιπζαλ ηελ ζρέζε κεηαμχ ησλ αμηνινγήζεσλ ησλ πειαηψλ θαη ησλ 

ηηκψλ ησλ μελνδνρείσλ. Όζν πςειφηεξεο αμηνινγήζεηο πειαηψλ ηφζν πςειφηεξεο νη 

ηηκέο ησλ δσκαηίσλ θαη νη ηηκέο ησλ μελνδνρείσλ κε θαιχηεξεο αμηνινγήζεηο είλαη πην 

επαίζζεηεο ζηηο αμηνινγήζεηο ησλ πειαηψλ. 

Οη ήδε ππάξρνπζεο έξεπλεο ρξεζηκνπνηνχλ αμηνινγήζεηο κφλν απφ κηα πεγή 

δεδνκέλσλ. Γηα απηφ ην ζθνπφ νη Xiang et al. (2017) ρξεζηκνπνίεζαλ ηξείο 

δηαθνξεηηθέο πιαηθφξκεο (Trip Advisor, Expedia, Yelp) κε ζθνπφ λα ζπγθξίλνπλ ηνλ 

ηξφπν πνπ παξνπζηάδνληαη νη αμηνινγήζεηο γηα νιφθιεξν ηνλ πιεζπζκφ μελνδνρείσλ 

ζην Μαλράηαλ ηεο Νέαο Τφξθεο. Γηαπίζησζαλ φηη ππάξρνπλ κεγάιεο απνθιίζεηο ζην 

πσο παξνπζηάδνληαη νη αμηνινγήζεηο ζ’ απηέο ηηο πιαηθφξκεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη 

αμηνινγήζεηο δηαθέξνπλ ζηα γισζζηθά, ζεκαζηνινγηθά ραξαθηεξηζηηθά, 

ζπλαηζζεκαηηθά ,ζηελ θαηάηαμε ηεο ρξεζηκφηεηαο θαζψο θαη ζηηο ζρέζεηο κεηαμχ ηνπο. 

Οη  Bigné et al. (2019) κειέηεζαλ δηαδηθηπαθέο αμηνινγήζεηο ζε έληεθα 

πιαηθφξκεο ζε δηάζηεκα δχν εηψλ. θνπφο ηνπο ήηαλ λα αλαιχζνπλ εάλ νη 

αμηνινγήζεηο ησλ μελνδνρείσλ κεηαμχ ησλ πιαηθνξκψλ δηαθέξνπλ κε ηελ πάξνδν ηνπ 

ρξφλνπ θαη εάλ κπνξεί λα δηαηεξεζεί ζπλέπεηα ζηηο αμηνινγήζεηο. Σα απνηειέζκαηα 

ππνδειψλνπλ φηη νη δηαδηθηπαθέο πιαηθφξκεο ρξεζηκνπνηνχλ έλα παξφκνην κνηίβν 

παξνπζίαζεο αμηνινγήζεσλ εθηφο απφ ηα HolidayCheck θαη Yelp , επίζεο, ηα πξφηππα 

αμηνινγήζεσλ παξακέλνπλ ζηαζεξά κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ θαη ηα αλαιπζέληα 

ραξαθηεξηζηηθά δελ ζπκβάιινπλ θαζνξηζηηθά ζηελ εμήγεζε ηεο ζπλνιηθήο 

αμηνιφγεζεο ηνπ μελνδνρείνπ. Σέινο, δελ εληνπίζηεθαλ δηαθνξέο ζηα κνηίβα 

αμηνιφγεζεο κεηαμχ ησλ πιαηθνξκψλ πνπ απαηηνχλ απφδεημε πξνεγνχκελεο θξάηεζεο 

θαη απηψλ πνπ δελ απαηηνχλ. Απηφ απνηειεί έλδεημε ελφο πςεινχ βαζκνχ εηιηθξίλεηαο 

ζηηο αμηνινγήζεηο. 

Σηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο εμαηηίαο ηεο ηεξάζηηαο αλάπηπμεο ηεο ηνπξηζηηθήο 

βηνκεραλίαο, έρεη δεκηνπξγεζεί ζθιεξφο αληαγσληζκφο κεηαμχ ησλ μελνδνρείσλ. Οη 

Xia et al. (2020) κειέηεζαλ θαη αμηνιφγεζαλ ηελ αληαγσληζηηθφηεηα  πνπ πξνζθέξεη ην 

εκπνξηθφ ζήκα (Brand) ελφο μελνδνρείνπ, βαζηδφκελν ζηα ραξαθηεξηζηηθά 

αμηνινγήζεσλ. Υξεζηκνπνίεζαλ κηα λέα ηερληθή γηα ηελ απηφκαηε αμηνιφγεζε ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο κεηαμχ ησλ εκπνξηθψλ ζεκάησλ (Brand) βάζεη ηεο θαηαλνκήο ησλ 

πηζαλνηήησλ θαη έλα κέηξν γηα ηηο απνζηάζεηο κεηαμχ ησλ θαηαλνκψλ (Earth Movers 

Distance). Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο κεζφδνπ εθαξκφζηεθε ζε κηα κειέηε πεξίπησζεο 

γηα μελνδνρεία ζην Hong Kong. Σα απνηειέζκαηα παξέρνπλ θάπνηεο ζηξαηεγηθέο 
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ζηνπο managers, κε ζθνπφ ηα μελνδνρεία λα γίλνπλ πεξηζζφηεξν αληαγσληζηηθά. Γηα 

παξάδεηγκα εάλ ππάξρεη πξφβιεκα κε ην ζχζηεκα ηνπ wifi, νη δηεπζπληέο πξέπεη  λα 

βειηηψζνπλ ηελ πνηφηεηα ηνπ πξνθεηκέλνπ λα θάλνπλ ην Brand ιηγφηεξν δηαθξηηφ απφ 

ηνπο αληαγσληζηέο. Απηφ ζα βειηηψζεη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα. 

ηηο κέξεο καο είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα ιακβάλνληαη νη θαηάιιειεο απνθάζεηο 

γηα ηε βειηίσζε ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ ζπκβάιινπλ ζηε βησζηκφηεηα 

κηαο επηρείξεζεο. Γπζηπρψο, κηα πεγή δεδνκέλσλ θαη απινπνηεκέλεο κέζνδνη 

αλάιπζεο δελ είλαη αξθεηά γηα λα δηεξεπλήζνπκε ηελ εγθπξφηεηα, απζεληηθφηεηα θαη 

αμηνπηζηία ησλ αμηνινγήζεσλ. Οη Chang et al. (2019), πξφηεηλαλ έλα νινθιεξσκέλν 

ζχζηεκα ην νπνίν ζπιιέγεη, επεμεξγάδεηαη, θαηεγνξηνπνηεί πιεξνθνξίεο θαη 

νπηηθνπνηεί δεδνκέλα απφ ην Trip Advisor. Απνθαιχπηεη ηελ πνιππινθφηεηα ησλ 

αμηνινγήζεσλ, ζπλαηζζεκάησλ θαη ηνπο ηχπνπο ησλ ηαμηδησηψλ ζε δηαθνξεηηθέο 

ρξνληθέο ζηηγκέο θαη ηνπνζεζίεο. Σα επξήκαηα δείρλνπλ φηη ε πξνηεηλφκελε πξνζέγγηζε 

ππεξηεξεί ησλ βαζηθψλ αιγνξίζκσλ θαη ησλ γλσζηψλ κεζφδσλ ηαμηλφκεζεο θαζψο 

επηηπγράλεη πςειή αθξίβεηα. 

2.2 Ο ρόλοσ των μηχανών αναζότηςησ ςτον τουριςμό 
ηελ επνρή ηεο ηεξάζηηαο εμέιημεο θαη ηεο ζπλερφκελεο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ 

αιιά θαη ησλ θηλεηψλ ζπζθεπψλ (θηλεηά, tablets, laptops) έρεη επλνεζεί ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην. Οη κεραλέο αλαδήηεζεο πξννξηζκψλ γηα δηαθνπέο απνηεινχλ κέξνο ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Ζ άπιε κνξθή ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο έρεη απμήζεη ηε 

ρξήζε ησλ ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ ζηελ ηνπξηζηηθή θαη ηαμηδησηηθή βηνκεραλία κε 

ηνπο online δηαδηθηπαθνχο πξάθηνξεο λα παίδνπλ ηνλ θπξηφηεξν ξφιν. Γεκνθηιήο 

πιαηθφξκεο εχξεζεο θαηαιιήινπ πξννξηζκνχ θαη δηαδηθηπαθψλ θξαηήζεσλ απνηεινχλ 

νη Booking.com, Airbnb, Expedia,Hotels, Trip Αdvisor (Xiang et al., 2017).  

Ο ειεθηξνληθφο ηνπξηζκφο θαη ε άπιε κνξθή ηνπ έρνπλ δεκηνπξγήζεη 

αζπκκεηξία πιεξνθνξηψλ κεηαμχ επηρεηξήζεσλ θαη επηζθέπηε (Casalφ et al., 2015). Ο 

ππνςήθηνο επηζθέπηεο δελ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα επεμεξγαζηεί δηα δψζεο ην  πξντφλ ή 

ηελ ππεξεζία πνπ ηνπ πξνζθέξεηαη. Γη απηφ ην ζθνπφ απμάλεηαη νινέλα θαη 

πεξηζζφηεξν ε ρξήζε ησλ ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ. Ζ δηαδηθηπαθή θαηάηαμε ησλ 

επηρεηξήζεσλ ηνπξηζηηθνχ ελδηαθέξνληνο ζε δηαθνξέο κεραλέο αλαδήηεζεο (π.ρ. Σrip 

Advisor) πξνζδηνξίδεη ζε κεγάιν βαζκφ ηε δεκνηηθφηεηα θαη βνεζά ζηελ αχμεζε ησλ 

επηζθέςεσλ ηεο ηζηνζειίδαο (Öğüt & Taş, 2012). Καζίζηαηαη πην εχθνιε ε πξνψζεζε 

ησλ ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ θαη  ζπκβάιινπλ ζε κεγάιν βαζκφ ζηελ ελεκέξσζε ησλ 

ππνςήθησλ επηζθεπηψλ θαη ζηνλ ζρεδηαζκφ ηνπ ηαμηδηνχ. 

Οη ςεθηαθέο απηέο πιαηθφξκεο δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο λα 

θαηαζέηνπλ ηηο θξηηηθέο ηνπο  κε ηελ κνξθή θεηκέλνπ, θσηνγξαθηψλ, βίληεν, ηηο 

εκπεηξίεο ηνπο θαη ηηο εληππψζεηο ηνπο βνεζψληαο ρηιηάδεο ππνςεθίνπο λα επηιέμνπλ 

ηνλ θαηάιιειν γη’ απηνχο πξννξηζκφ. Έηζη, κεδελίδνληαη ην ράζκα θαη ε αβεβαηφηεηα 

κεηαμχ επηρεηξεκαηία θαη  ηνπξίζηα, κεηψλνληαο παξάιιεια θαη ηε κεηάδνζε ςεπδψλ 

πιεξνθνξηψλ. 
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Ο ηαμηδηψηεο δελ έρεη κφλν ηε δπλαηφηεηα λα ζπγθξίλεη θαη λα αλαδεηήζεη απιέο 

πιεξνθνξίεο αιιά θαη λα δηαρεηξηζηεί θαη λα ζπλζέζεη πην πνιχπινθεο θαη λα ιάβεη πην 

νινθιεξσκέλεο αιιά θαη πην εμεηδηθεπκέλεο πιεξνθνξίεο. Απφ ζεκεία πνιηηηζηηθνχ 

ελδηαθέξνληνο (π.ρ. κνπζεία), εχξεζε θαηαιχκαηνο κέρξη πνηα εζηηαηφξηα βξίζθνληαη 

ζηελ πεξηνρή. 

Δθηφο απφ ηελ νξγάλσζε θαη ηνλ ζρεδηαζκφ ησλ ηαμηδηψλ ησλ ππνςήθησλ 

επηζθεπηψλ, ππάξρεη ε δπλαηφηεηα ζπιινγήο ζηνηρείσλ ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ 

ρξεζηψλ κε ζηφρν ηελ αμηνπνίεζε ηνπο γηα ηελ αλάπηπμε ζηξαηεγηθψλ πξνψζεζεο, 

αλάπηπμεο ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο θαη θαηαλφεζεο ησλ αλαγθψλ πηζαλψλ 

επηζθεπηψλ (Genzorová et al., 2018). 

Οη ςεθηαθέο πιαηθφξκεο ζπκβάιινπλ ζηε κείσζε θφζηνπο νξγάλσζεο ηαμηδηψλ 

θαη ρξφλνπ φζνλ αθνξά ηελ αλαδήηεζε ππνςήθησλ πξννξηζκψλ. Παιαηφηεξα, νη 

ππνςήθηνη ηαμηδηψηεο απεπζχλνληαλ ζε ηαμηδησηηθά γξαθεία γηα ηελ νξγάλσζε ησλ 

ηαμηδηψλ ηνπο, ην νπνίν ήηαλ θαη θνζηνβφξν θαη ρξνλνβφξν. Πιένλ εμαηηίαο ηεο 

ηαρχηαηεο δηάδνζεο ησλ πιεξνθνξηψλ πξνζθέξνληαη παθέηα δηαθνπψλ ζε 

αληαγσληζηηθέο ηηκέο θαη κεηψζεθε αηζζεηά ην θφζηνο δηαθήκηζεο θαζψο 

παξαθάκπηεηαη ε παξέκβαζε ηξίησλ. Δπηπιένλ, άλνημε ε αγνξά θαη δφζεθε ε 

δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζε πεξηζζφηεξνπο πξνκεζεπηέο, θαζψο κεηψζεθαλ ηα θφζηε 

επηθνηλσλίαο. 

Οη ςεθηαθέο πιαηθφξκεο έρνπλ επλνήζεη ζεκαληηθά ηνλ ηνπξηζηηθφ θιάδν φκσο 

ειινρεχνπλ θαη θίλδπλνη. Έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά κεηνλεθηήκαηα απνηειεί ε 

παξαπιεξνθφξεζε θαη παξαπιάλεζε απφ εηθνληθέο θξηηηθέο θαη αμηνινγήζεηο. Ζ 

ρξήζε θαη δηαρείξηζε ησλ ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ πξνυπνζέηεη γλψζεηο απφ ηνπο 

ηνπξίζηεο νη φπνηνη κπνξεί λα κελ είλαη εμνηθεησκέλνη κε ηελ ηερλνινγία φπσο νη 

ειηθησκέλνη ή λα έρνπλ θφβν γηα ηελ ηερλνινγία. Οη πιαηθφξκεο απηέο έρνπλ ηελ ηάζε 

λα ζπιιέγνπλ δηαξθψο πιεξνθνξίεο ην νπνίν κπνξεί λα νδεγήζεη ζε θαηαπάηεζε ησλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ησλ ρξεζηψλ. Δίλαη πξνθαλέο φηη ε ρξήζε ησλ ςεθηαθψλ 

πιαηθνξκψλ αλαδήηεζεο πιεξνθνξηψλ παίδεη πάξα πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν ηφζν γηα 

ηνπο θαηαλαισηέο, φζν θαη γηα ηνπο επηρεηξεκαηίεο ηνπ ηνπξηζκνχ. Δθαξκνγέο γηα 

θηλεηέο ζπζθεπέο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ αλαδήηεζε θαηαιχκαηνο παξέρνπλ 

εθηελείο πιεξνθνξίεο θαη βνεζνχλ θαη ηηο δχν πιεπξέο λα βειηηψζνπλ ηηο ππεξεζίεο 

ηνπο αιιά θαη λα ιάβνπλ ηελ θαηάιιειε απφθαζε. 

2.3 Ο ρόλοσ των κοινωνικών δικτύων και των μεγϊλων 

δεδομϋνων ςτον τουριςμό 
Γηαλχνληαο ηνλ 21

ν
 αηψλα, αλακθίβνια  ε ηερλνινγία θαη ε ξαγδαία εμάπισζε 

ηνπ δηαδηθηχνπ  έρνπλ πξσηαξρηθφ ξφιν ζηε δσή καο. Ζ εκθάληζε ηεο παλδεκίαο 

ελίζρπζε πεξηζζφηεξν ηελ αλάγθε ησλ αλζξψπσλ γηα επηθνηλσλία, ςπραγσγία θαη 

ελεκέξσζε. Ζ αλάγθε απηή νδήγεζε ζηελ εκθάληζε θαη θαη’ επέθηαζε απμεκέλε 

ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο ή social media, ηα νπνία πιένλ απνηεινχλ 

αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο θαζεκεξηλφηεηαο πνιιψλ αλζξψπσλ. Ζ γλψκε ησλ ρξεζηψλ 
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έγηλε πην δπλαηή θαη κπνξνχλ λα αζθνχλ κεγάιε επηξξνή ζηηο επαθέο ηνπο. Αμίδεη λα 

ζεκεησζεί φηη ηα θνηλσληθά δίθηπα άιιαμαλ αηζζεηά ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

επηρεηξήζεηο θαη θαηαλαισηέο αλαδεηνχλ, αγνξάδνπλ ή αληινχλ πιεξνθνξίεο απ’ απηά 

.Σα πην δηαδεδνκέλα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο απνηεινχλ ην Facebook, ην 

Instagram, ην Twitter αιιά θαη ην LinkedIn. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά ν ηνπξηζκφο απνηειεί ηελ κεγαιχηεξε βηνκεραλία ηεο 

ρψξαο καο θαη ηελ θπξηφηεξε πεγή εζφδσλ. Ο ηνπξηζκφο είλαη έλαο ηνκέαο πνπ θαηά 

θχξην ιφγν βαζίδεηαη ζηελ πιεξνθνξία, πνπ αλαδεηά ν ρξήζηεο ζην δηαδίθηπν  ιφγσ 

ηεο άπιεο θχζεο ηνπ. Όπσο αλαθέξακε θαη πξνεγνπκέλσο ηα θνηλσληθά δίθηπα έρνπλ 

ηεξάζηην αληίθηππν ζηελ θαζεκεξηλή καο δσή. Οπφηε ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ δελ κπνξεί 

λα κελ επεξεαζηεί απφ απηφ. Σα θνηλσληθά δίθηπα βνεζνχλ ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ γηα 

ηελ θαηάιιειε ιήςε απνθάζεσλ, ηελ απεπζείαο επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο, επλννχλ 

ηε δηαθήκηζε κηαο επηρείξεζεο θαη πιένλ απνηεινχλ ηξφπν δσήο γηα ηνπο ηαμηδηψηεο. 

Σα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο δηαδξακαηίδνπλ ην λνχκεξν έλα ξφιν θαη 

επεξεάδνπλ άκεζα ηελ ςπρνινγία ηνπ θνηλνχ. Ζ κεγαιχηεξε αιιαγή πνπ έρνπλ 

επηθέξεη ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία είλαη νη 

αμηνινγήζεηο θαη θξηηηθέο πνπ αθήλνπλ. Οη ππνςήθηνη επηζθέπηεο επηιέγνπλ ηελ ρξήζε 

ηνπ δηαδηθηχνπ γηα ηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ, γηα ηελ εχξεζε ηνπ θαηάιιεινπ 

πξννξηζκνχ, θαηαιχκαηνο, εζηηαηνξίνπ. Μηα πξψηε θίλεζε πνπ ζα εθαξκφζνπλ είλαη 

λα κειεηήζνπλ ηηο δηαδηθηπαθέο αμηνινγήζεηο θαη θξηηηθέο πνπ έρνπλ αθήζεη  άιινη 

ηνπξίζηεο ζην παξειζφλ κε ζθνπφ λα ιάβνπλ ηηο θαηάιιειεο πιεξνθνξίεο θαη 

απνθάζεηο. Μέζα απφ ηα ζεηηθά ή αξλεηηθά ζρφιηα κηα επηρείξεζε κπνξεί λα ιάβεη 

θαηάιιειεο ζηξαηεγηθέο γηα ηελ πξνψζεζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. Tα ζεηηθά 

ζρφιηα απνηεινχλ ηελ θαιχηεξε δηαθήκηζε κε πνιχ ιηγφηεξν θφζηνο απ’ φηη κηα 

δηαθεκηζηηθή θακπάληα. 

Δθηφο απφ ηηο δηαδηθηπαθέο θξηηηθέο θαη ην πεξηερφκελν πνπ δεκνζηεχεηαη ζηα 

θνηλσληθά δίθηπα νη ρξήζηεο έρνπλ ηελ αλάγθε λα κνηξάδνληαη λέεο εκπεηξίεο θαη 

πξνζσπηθέο ζηηγκέο. Πνιινί επηζθέπηεο κνηξάδνληαη ηηο εκπεηξίεο κε ηε κνξθή 

θσηνγξαθηψλ θαη βίληεν, πξνζθέξνληαο ζηνλ ππνςήθην απηά απνηειέζκαηα ησλ 

εκπεηξηψλ. Έηζη, εμηζνξξνπείηαη ην ράζκα κεηαμχ ηαμηδηψηε θαη επηρεηξεκαηία, 

πξνζθέξνληαο αμηνπηζηία θαη ζηγνπξηά, ρηίδνληαο παξάιιεια γεξά ζεκέιηα γηα ηελ 

θήκε θαη ηελ αλαγλψξηζε ελφο πξννξηζκνχ.  

Ζ πξνζθνξά ησλ  θνηλσληθψλ δηθηχσλ ζηνπο θαηαλαισηέο είλαη ηεξάζηηα. Όκσο, 

αξθεηά πιενλεθηήκαηα πξνζθέξνπλ θαη ζε επηρεηξήζεηο φπσο ηα ηαμηδησηηθά γξαθεία. 

Ο ρξήζηεο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα αλαδεηά κφλνο ηνπ ηελ πιεξνθνξία πνπ ρξεηάδεηαη. 

Απηφ αλάγθαζε ηα ηαμηδησηηθά γξαθεία λα μεθχγνπλ απφ ηνλ παξαδνζηαθφ ηξφπν θαη 

λα κπνπλ ζηνλ ςεθηαθφ θφζκν. Έθεξε πιενλεθηήκαηα ζηνλ ηξφπν πνπ πξνβάινπλ έλαλ 

πξννξηζκφ, θαηέζηεζαλ εχθνιε ηελ επηθνηλσλία κε ηνλ ππνςήθην πειάηε, ζπλερήο 

ελεκέξσζε ησλ ηηκψλ θαη επθνιία ζηελ δηεθπεξαίσζε ηεο θξάηεζεο. Έηζη, κε απηφλ 
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ηνλ ηξφπν ηα ηαμηδησηηθά γξαθεία παξέρνπλ αληαγσληζηηθά παθέηα δηαθνπψλ θαη ηα  

θνηλσληθά δίθηπα ζπλέβαιαλ ζηε βησζηκφηεηα ηνπο. 

Σα  θνηλσληθά δίθηπα έρνπλ θέξεη ζηε δσή ησλ ρξεζηψλ ηελ πξνζσπηθή επαθή 

πνπ κε άιια κέζα δελ ππήξρε. Δπηηξέπνπλ θαη ελζαξξχλνπλ ηελ ακθίδξνκε 

επηθνηλσλία κεηαμχ επηρεηξήζεσλ θαη πειαηψλ. ηελ πεξίπησζε ηνπ ηνπξηζκνχ 

απνηεινχλ κηα απφ ηηο κεγαιχηεξεο αιιαγέο ζηνλ ρψξν ηνπ κάξθεηηλγθ θαη πξνψζεζεο 

ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. Ο ηνπξηζκφο απέθηεζε «πξφζσπν».  Έδσζαλ ηε 

δπλαηφηεηα άκεζεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ κελπκάησλ, ηειεθψλνπ εθκεδελίδνληαο ηηο 

απνζηάζεηο, επέηξεςαλ ηνλ δηακνηξαζκφ εκπεηξηψλ θαη αμηνινγήζεσλ. Οπζηαζηηθά 

απνηεινχλ ην θνηλσληθφ απηί αθνχ δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα αθνπγθξαζηνχλ ηηο 

αλάγθεο ησλ πειαηψλ, λα αλαθαιχςνπλ ηηο πξνηηκήζεηο ηνπο θαη λα αλαθαιχςνπλ ηνπο 

θαιχηεξνπο ηξφπνπο πξνζέγγηζεο ηνπο. 

Γηα ηελ ελίζρπζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο ζηε δηεζλή ηνπξηζηηθή αγνξά είλαη 

επηηαθηηθή ε αλάγθε ηεο δηαθήκηζεο. Δίλαη ζεκαληηθφ λα αλαβαζκηζηνχλ  ηα  

ηνπξηζηηθά κνληέια, θαη λα εληζρπζεί  ε  πνηφηεηα ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. Απηφ 

κπνξεί λα επηηεπρζεί εχθνια απφ κηα ηνπξηζηηθή επηρείξεζε θαη ρσξίο ηδηαίηεξν θφζηνο 

θαζψο ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο επηηξέπνπλ ηε δεκηνπξγία δηαθεκίζεσλ.  Γηα 

παξάδεηγκα  κηα ηνπξηζηηθή επηρείξεζε κπνξεί λα δηαθεκηζηεί εχθνια κέζσ ηνπ 

Facebook ή ηνπ Instagram. Σν κφλν πνπ ρξεηάδεηαη είλαη λα δηαζέηεη ηα θαηάιιεια 

εξγαιεία δηαθήκηζεο πνπ ζα ζηνρεχζνπλ απεπζείαο ζηηο αλάγθεο θαη πξνηηκήζεηο ησλ 

ππνςήθησλ ηνπξηζηψλ. 

Μέζα απφ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο παξάγνληαη ηεξάζηηεο πνζφηεηεο 

δεδνκέλσλ φπνπ ηα ελδηαθεξφκελα κέξε θαινχληαη λα ηα αμηνπνηήζνπλ κε ζθνπφ λα 

απμήζνπλ ηελ θεξδνθνξία ηνπο, ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηνπο θαη λα εμαζθαιίζνπλ ηελ 

βησζηκφηεηα ηνπο. Έλαο απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο ηξφπνπο ελίζρπζεο φισλ ησλ 

παξαπάλσ είλαη ε ζπιινγή, ε αλάιπζε θαη εθαξκνγή δεδνκέλσλ κεγάιεο θιίκαθαο 

(Big Data). Σα δεδνκέλα πνπ ιακβάλνληαη είλαη ζε αθαηέξγαζηε κνξθή νπφηε ππάξρεη 

ε αλάγθε γηα πεξαηηέξσ αλάιπζε θαη επεμεξγαζία κέζσ ζχγρξνλσλ εξγαιείσλ 

εμφξπμεο δεδνκέλσλ. Απηά ηα εξγαιεία ζηνρεχνπλ ζηε δεκηνπξγία ρξήζηκεο θαη 

θαηαλνεηήο πιεξνθνξίαο γηα ηελ βειηίσζε ηεο ιήςεο απνθάζεσλ θαη ηελ βειηίσζε 

ηεο  απνδνηηθφηεηαο ηνπο. Ζ επεμεξγαζία θαη αλάιπζε ησλ κεγάισλ δεδνκέλσλ νδεγεί 

ζηελ δηαζχλδεζε ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ βξίζθνληαη ειεχζεξεο ζην δηαδίθηπν απφ 

δηαθνξεηηθνχο ηζηφηνπνπο γηα λα βειηησζεί ε δπλαηφηεηα ιήςεο απνθάζεσλ. 

Σα κεγάια δεδνκέλα παξέρνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη 

ππνςήθηνη ηνπξίζηεο επηιέγνπλ πξννξηζκνχο, επηηξέπνληαο ζηηο ηνπξηζηηθέο 

επηρεηξήζεηο λα αλαιχνπλ ηα θαηαλαισηηθά πξφηππα, ηε ζπκπεξηθνξά ησλ 

θαηαλαισηψλ θαη λα αλαδεηήζνπλ λέεο πεγέο πξνζέιθπζεο ηνπξηζηψλ. Πνιιέο 

ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο ηα ηειεπηαία ρξφληα έρνπλ επελδχζεη  ζηε ρξήζε εξγαιείσλ 

γηα ηελ απνζήθεπζε θαη αλάιπζε κεγάινπ φγθνπ δεδνκέλσλ πνπ  ζρεηίδνληαη κε 
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γεληθφηεξεο πιεξνθνξίεο επηζθεπηψλ (δηακνλή, αμηνινγήζεηο), πξνθεηκέλνπ λα έρνπλ 

απνηειέζκαηα πην γξήγνξα θαη λα πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο ζε πςειφηεξν επίπεδν. 

Δπνκέλσο ε παξνπζία ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

θαη ησλ κεγάισλ δεδνκέλσλ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο απνδίδνληαο ηα δεδνκέλα κε έλα 

ζεηηθφ θαη ζπλαξπαζηηθφ ηξφπν. Γλσξίδνληαο φηη ην πξντφλ ηνπ ηνπξηζκνχ ζηε ρψξα 

καο είλαη πνηνηηθφ, ε ζσζηή πξνψζεζε κέζσ ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο αιιά 

θαη ε εμεηδίθεπζε ζηε δηαρείξηζε ησλ κεγάισλ δεδνκέλσλ ζα εθηνμεχζεη ηελ Διιάδα 

ζηνπο θνξπθαίνπο πξννξηζκνχο παγθνζκίσο. 
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Κεφϊλαιο 3 

3.1 Γενικϊ για την πολυκριτόρια ανϊλυςη 

Ζ ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ θαη ησλ ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ έρεη νδεγήζεη 

ζηελ παξαγσγή ηεξάζηησλ φγθσλ δεδνκέλσλ. Σα δεδνκέλα απφ κφλα ηνπο δελ έρνπλ 

θάπνην λφεκα θαη απνηεινχλ ηελ αξρηθή κνξθή ηεο πιεξνθνξίαο. Οπζηαζηηθά 

πξφθεηηαη γηα κηα ζπιινγή αθαηέξγαζησλ δεδνκέλσλ ηα νπνία εάλ ππνζηνχλ 

επεμεξγαζία κεηαηξέπνληαη ζε πιεξνθνξία. Ζ πιεξνθνξία πνπ πξνέξρεηαη απφ ηα 

δεδνκέλα ζεκαίλεη φηη είλαη δπλαηφλ λα βγάινπκε λφεκα απφ απηά. 

Γηα ηελ κεηαηξνπή ησλ αθαηέξγαζησλ δεδνκέλσλ ζε πιεξνθνξία 

ρξεζηκνπνηνχκε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα. Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λα ζπιιέγνπλ, λα απνζεθεχνπλ, λα επεμεξγάδνληαη θαη λα αλαιχνπλ ηα 

δεδνκέλα γηα ηελ επίηεπμε ελφο ζπγθεθξηκέλνπ ζθνπνχ (Μαηζαηζίλεο, 2014). 

 ε γεληθέο γξακκέο ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα είλαη πάξα πνιχ ρξήζηκα 

θαζψο έρνπλ θαη θχξην θαη βνεζεηηθφ ξφιν ζε κηα επηρείξεζε. Υξεζηκνπνηνχληαη ζε 

πεξηνρέο φπσο ν ππνινγηζκφο θαη ε πξφβιεςε ηεο αγνξάο, ε αλάπηπμε λέσλ πξντφλησλ 

θαη ππεξεζηψλ ,ε αμηνιφγεζε θαη ε επηινγή λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ πξσηνβνπιηψλ κε ηε 

ιήςε ζεκαληηθψλ απνθάζεσλ (Μαηζαηζίλεο, 2014). Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πνπ 

βνεζνχλ θαη αμηνπνηνχλ κνληέια απφθαζεο γηα ηελ επηηπρή ιήςε απνθάζεσλ είλαη ηα 

ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο απνθάζεσλ (ΤΑ, ίζθνο, 2008). ηφρσλ ησλ ζπζηεκάησλ 

απηψλ είλαη ε δηεπθφιπλζε θαη ε ελίζρπζε ηεο ζπκκεηνρήο ησλ απνθαζηδφλησλ ζηε 

δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ. 

 Ζ ιήςε ησλ απνθάζεσλ είλαη πάξα πνιχ ζεκαληηθή δηαδηθαζία φπνπ ν 

(Μαηζαηζίλεο, 2014 ) αλαθέξεη φηη είλαη ζαλ λα θαινχκαζηε λα δψζνπκε απάληεζε 

ζην εξψηεκα ‘To be or not to be’ ή νη Goodwin & Wright (2016) ζεσξνχλ φηη ε ιήςε 

απνθάζεσλ είλαη ην ίδην ζεκαληηθή φζν θαη ε αλζξψπηλε αλαπλνή. 

ηελ πεξίπησζε ησλ μελνδνρείσλ ε ιήςε απνθάζεσλ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο 

θαζψο είλαη ζε ζέζε λα αληαπεμέιζεη ζηνλ αληαγσληζκφ, λα αληαπνθξηζεί ηαρχηεξα 

ζηηο απαηήζεηο ησλ πειαηψλ θαη λα πξνζαξκνζηεί εγθαίξσο ζηηο αιιαγέο ηνπ 

πεξηβάιινληνο. Απφ ηελ κεξηά ηνπο νη ηνπξίζηεο έρνπλ λα ιάβνπλ θαη απηνί ζεκαληηθέο 

απνθάζεηο κέζα απφ πνιιέο θαη δηαθνξεηηθέο πεγέο. Γηα παξάδεηγκα φηαλ θαινχληαη 

λα επηιέμνπλ πξννξηζκφ δηαθνπψλ κπνξεί λα ζέινπλ έλα πξννξηζκφ κε ηελ πην 

δσληαλή λπρηεξηλή δσή ,ηηο ιηγφηεξν πνιπζχρλαζηεο παξαιίεο, ηηο ρακειφηεξεο ηηκέο, 

ηα πην ζχγρξνλα μελνδνρεία, ην θαιχηεξν εζηηαηφξην. 

Λχζεηο ζε απηά ηα δεηήκαηα θαη ζηε ιήςε θαηάιιεισλ απνθάζεσλ, ζηελ 

επηινγή κεηαμχ ελαιιαθηηθψλ βάζε πξνηηκήζεσλ, ησλ αμηψλ ,ησλ θξηηεξίσλ, ησλ 

ζηφρσλ  έξρεηαη λα βνεζήζεη ε πνιπθξηηήξηα ιήςε απνθάζεσλ. Ζ πνιπθξηηήξηα ιήςε 

απνθάζεσλ (MCDM) έξρεηαη λα αληηκεησπίζεη ηελ αδπλακία ησλ ππαξρφλησλ 
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κνληέισλ λα αληηκεησπίζνπλ ηα πνιπδηάζηαηα, πνιχπινθα πξνβιήκαηα ησλ 

επηρεηξήζεσλ φπνπ κε ηελ ρξήζε ελφο κφλνπ θξηηεξίνπ είλαη αδχλαην λα 

αληηκεησπηζηνχλ. Σα πνιπθξηηήξηα πξνβιήκαηα αληηκεησπίδνληαη κέζσ ηεο αλάπηπμεο 

θαηάιιεισλ πνιπθξηηήξησλ κνληέισλ (Μαηζαηζίλεο, 2014). Απηφ ζπκβαίλεη εμαηηίαο 

ηνπ ρακεινχ βαζκνχ δφκεζεο ησλ πξνβιεκάησλ. Πξφθεηηαη γηα πξνβιήκαηα φπνπ ε 

παξνπζία πνιιαπιψλ θαη αληηθξνπφκελσλ κεηαμχ ησλ θξηηεξίσλ αμηνιφγεζεο ησλ 

ελαιιαθηηθψλ απνθάζεσλ  θαη ζε ζπλδπαζκφ κε ην πιήζνο ησλ θξηηεξίσλ θαη ησλ 

κεηαμχ ηνπο ζρέζεσλ έρνπλ επίδξαζε ζην ζχζηεκα πξνηηκήζεσλ ηνπ απνθαζίδνληα 

(Μαηζαηζίλεο, 2014). 

Οη πξνηηκήζεηο ηνπ απνθαζίδνληα ζ’ έλα ζχλνιν ελαιιαθηηθψλ ιακβάλνληαη 

ππφςε ζηελ δηακφξθσζε ελφο ζπζηήκαηνο αμηψλ ην νπνίν ηθαλνπνηεί έλα ζχλνιν 

ζπλζεθψλ, φπνπ ζα νδεγήζεη ζηελ επηινγή ηεο θαηαιιειφηεξεο επηινγήο. Όπσο είλαη 

θαηαλνεηφ ην απνηέιεζκα ηεο αλάιπζεο πξαγκαηνπνηείηαη κε ζθνπφ ηελ αληηκεηψπηζε 

ελφο πξνβιήκαηνο ιήςεο απνθάζεσλ θαη έρεη σο ηειηθφ δέθηε ηνλ ίδην ηνλ 

απνθαζίδνληα (Γνχκπνο, 2009). 

ηφρνο ηεο πνιπθξηηήξηαο αλάιπζεο είλαη λα βνεζήζεη ζηε ιήςε θαη φρη λα ιάβεη 

απφθαζε. Ζ εθαξκνγή ηεο πνιπθξηηήξηαο αλάιπζεο κπνξεί λα κελ νδεγεί ζε βέιηηζηεο 

ιχζεηο, αιιά δηεπθνιχλεη ηε ιήςε ηθαλνπνηεηηθψλ απνθάζεσλ νη νπνίεο 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο πξνηηκήζεηο πνπ αθνινπζεί ν απνθαζίδνληαο. Λακβάλεη ππφςε 

πνιιαπιά θξηηήξηα, πξνζεγγίδνληαο ιχζεηο πνπ εκθαλίδνπλ ηηο θαιχηεξεο επηδφζεηο 

ζηελ πιεηνλφηεηα ησλ θξηηεξίσλ πνπ λα ηθαλνπνηνχλ ηα πεξηζζφηεξα εκπιεθφκελα 

κέξε (stakeholders). Έηζη αληηκεησπίδνληαη θαηαζηάζεηο θαηά ηηο νπνίεο ππάξρεη 

ζχγθξνπζε ζηφρσλ-θξηηεξίσλ, αβεβαηφηεηα ζηε κέηξεζε ησλ επηδφζεσλ ησλ 

ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ θαη δπζθνιία ζηελ ηεθκεξίσζε ησλ απνηειεζκάησλ. 

Σα πξνβιήκαηα ιήςεο απνθάζεσλ ρσξίδνληαη ζε ζπλερή θαη δηαθξηηά. Γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ηνπο νη Pardalos et al. (1995) πξφηεηλαλ ηηο εμήο βαζηθέο πξνζεγγίζεηο. Ζ 

πξψηε πξνζέγγηζε είλαη ε κέζνδνο ηνπ πνιπθξηηήξηνπ καζεκαηηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ. 

Υξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ αληηκεηψπηζε ζπλερψλ πξνβιεκάησλ. ηνρεχεη ζηελ 

θαηαζθεπή ελφο ζπζηήκαηνο αμίαο ην νπνίν πξνθχπηεη απφ ηελ ζχλζεζε ησλ 

πξνηηκήζεσλ ησλ απνθαζηδφλησλ. Ζ ζεσξία πνιπθξηηήξηαο αμίαο/ρξεζηκφηεηαο 

ζηνρεχεη ζηελ αληηκεηψπηζε θαη επίιπζε πξνβιεκάησλ φπνπ δελ ππάξρνπλ δηαθξηηέο 

ελαιιαθηηθέο επηινγέο θαη νη ζηφρνη είλαη πεξηζζφηεξνη ηνπ ελφο. Ζ ζεσξία ησλ 

ζρέζεσλ ππεξνρήο ζηνρεχεη ζηελ αληηκεηψπηζε ελφο πξνβιήκαηνο κεηαμχ 

ελαιιαθηηθψλ πνπ δελ είλαη ζπγθξίζηκεο κεηαμχ ηνπο. Σέινο ε ζεσξία ηεο αλαιπηηθήο-

ζπλζεηηθήο πξνζέγγηζεο. Ζ κέζνδνο απηή πξνζαλαηνιίδεηαη ζηελ αλάιπζε ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ηνπ απνθαζίδνληα θαη ζην επίπεδν ηεο αληίιεςε ηνπ. Καζνξίδεηαη ην 

θαηάιιειν ππφδεηγκα ζχλζεζεο ησλ θξηηεξίσλ ην νπνίν αληαπνθξίλεηαη ζην ζχζηεκα 

αμηψλ θαη πξνηηκήζεσλ ηνπ απνθαζίδνληα. (Γνχκπνο, 2009). 
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Οη παξαπάλσ πξνζεγγίζεηο δελ πεξηνξίδνληαη ζηελ επίιπζε ελφο κφλνπ 

πξνβιήκαηνο θαη δελ ρξεζηκνπνηνχληαη κεκνλσκέλα. Γχλαληαη λα ζπλδπαζηνχλ γηα λα 

θέξνπλ ηα θαιχηεξα δπλαηά απνηειέζκαηα (Γνχκπνο, 2009). 

3.2 Πολυκριτόρια μϋθοδοσ UTADIS 
Ζ πνιπθξηηήξηα κέζνδνο UTADIS απνηειεί ηελ επέθηαζε ηεο κεζφδνπ UTA  θαη 

αξρηθά πξνηάζεθε απφ ηνπο Jacquet-Lagrèz &  Siskos (1978). Ζ UTADIS απνηειεί 

κέξνο ηεο αλαιπηηθήο–ζπλζεηηθήο πξνζέγγηζεο ε νπνία ρξεζηκνπνηείηαη  γηα ηελ 

αλάιπζε ησλ απνθάζεσλ πνπ ιακβάλεη ν απνθαζίδνληαο. Μέζσ απηήο ηεο 

πξνζέγγηζεο θαζνξίδεηαη ην θαηάιιειν ππφδεηγκα ζχλζεζεο θξηηεξίσλ ην νπνίν 

ηθαλνπνηεί ην ζχζηεκα αμηψλ θαη πξνηηκήζεσλ ηνπ απνθαζίδνληα (Γνπκπνο, 2009). Ζ 

UTADIS ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ ηαμηλφκεζε ελφο ζπλφινπ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ ζε 

πξνθαζνξηζκέλεο θαη νκνηνγελείο νκάδεο. Οη νκάδεο θαζνξίδνληαη απφ ηνλ 

απνθαζίδνληα (ζπλεηδεηά ή αζπλείδεηα) ζχκθσλα κε ην ζχζηεκα αμηψλ θαη 

πξνηηκήζεσλ πνπ αθνινπζεί, νδεγψληαο ζηε ιήςε απνθάζεσλ. Πην ζπγθεθξηκέλα 

ρξεζηκνπνηείηαη έλα ζχλνιν αλαθνξάο ην νπνίν πεξηιακβάλεη ηηο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο 

νη νπνίεο αμηνινγνχληαη βάζεη θξηηεξίσλ. Μέζσ απηήο ηεο κεζφδνπ κνληεινπνηνχληαη 

νη πξνηηκήζεηο ηνπ απνθαζίδνληα θαη ηαμηλνκνχληαη νη ελαιιαθηηθέο. θνπφο ηεο 

ηαμηλφκεζεο είλαη ε θαηεγνξία    λα πξνηηκάηαη ηεο θαηεγνξίαο    . Απφ ηελ 

ηαμηλφκεζε πξνθχπηεη ε κνξθή ηεο πξνζζεηηθήο ζπλάξηεζεο ρξεζηκφηεηαο πνπ 

πεξηιακβάλεη ηελ νιηθή ρξεζηκφηεηα. Ζ νιηθή ρξεζηκφηεηα πξνθχπηεη απφ ην γηλφκελν 

ησλ αληίζηνηρσλ βαξψλ επί ησλ κεξηθψλ ρξεζηκνηήησλ. Ζ ηαμηλφκεζε ησλ 

ελαιιαθηηθψλ πξαγκαηνπνηείηαη ζπγθξίλνληαο ηηο νιηθέο ρξεζηκφηεηεο κε ην φξην ηεο 

ρξεζηκφηεηαο, ην νπνίν δηαρσξίδεη ηηο θαηεγνξίεο. Έηζη,  πξνθχπηεη ην ππφδεηγκα 

ζχλζεζεο ησλ θξηηεξίσλ κε ζθνπφ ηε βαζκνιφγεζε ησλ ελαιιαθηηθψλ κε βάζε ηηο 

επηδφζεηο ηνπο ζηα θξηηήξηα, ηαμηλνκψληαο ηηο ελαιιαθηηθέο κε ηελ πςειφηεξε 

βαζκνινγία σο ηελ θαιχηεξε θαη απηή κε ηε ρακειφηεξε βαζκνινγία σο ηελ 

ρεηξφηεξε. 
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3.3 υλλογό & Ανϊλυςη των δεδομϋνων 
 

Ζ ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ πξαγκαηνπνηήζεθε γηα  μελνδνρεία πέληε πφιεσλ ηεο 

Κξήηεο (Υαληά, Ρέζπκλν, Ζξάθιεην, Άγηνο Νηθφιανο, Ηεξάπεηξα). Υξεζηκνπνηήζεθε 

έλαο web crawler ζε γιψζζα Python γηα ηελ εμφξπμε ησλ ζπλδέζκσλ ησλ μελνδνρείσλ 

ηεο Κξήηεο. πιιέρζεθαλ δηάθνξνη ηχπνη δεδνκέλσλ φπσο ηα νλφκαηα ησλ 

μελνδνρείσλ,  ε θαηεγνξία, ε βαζκνινγία γηα ην πξνζσπηθφ, ε βαζκνινγία γηα ηηο 

παξνρέο, ε βαζκνινγία γηα ηελ θαζαξηφηεηα, γηα ηελ άλεζε, ε ζρέζε πνηφηεηαο ηηκήο, ε 

βαζκνινγία γηα ηελ ηνπνζεζία, ην δσξεάλ Wi-Fi θαη ε ζπλνιηθή βαζκνινγία ηνπ 

μελνδνρείνπ. Σα δεδνκέλα πνπ εμήρζεζαλ απφ ηνλ web crawler ήηαλ ζε αξρηθή κνξθή 

(αθαηέξγαζηα δεδνκέλα), πνπ ζεκαίλεη φηη δελ είραλ θάπνην λφεκα. Υξεηάζηεθε 

πεξαηηέξσ επεμεξγαζία γηα λα έξζνπλ ζε επεμεξγάζηκε κνξθή κε ζθνπφ λα δψζνπλ  

ρξήζηκε πιεξνθνξία. 

3.4 Παρουςύαςη & Ανϊλυςη των αποτελεςμϊτων 
ε απηή ηελ ελφηεηα αλαιχνληαη θαη παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο 

κεζφδνπ UTADIS. Όκσο, πξηλ παξνπζηάζνπκε ηα ηειηθά απνηειέζκαηα αμίδεη λα 

εμεγήζνπκε ην πξφβιεκα πνπ θιεζήθακε λα αληηκεησπίζνπκε. Αξρηθά νξίζακε έλα 

ζχλνιν Α πνπ πεξηέρεη ηηο ελαιιαθηηθέο δειαδή ηα 61 μελνδνρεία ηεο Κξήηεο πνπ ζα 

θαηεγνξηνπνηεζνχλ. θνπφο, λα αληηζηνηρήζνπκε ην θάζε μελνδνρείν ζε κηα 

πξνθαζνξηζκέλε θαηεγνξία. Οη πξνθαζνξηζκέλεο θαηεγνξίεο νξίζηεθαλ βάζεη ηεο 

ζπλνιηθήο βαζκνινγίαο ηνπ μελνδνρείνπ σο εμήο: 

Class1:score>=9.5 

Class2:score>=9&<9.5 

Class3:score>=8.5&<9 

Class4:score<8.5 

Σα θξηηήξηα πνπ ιήθζεθαλ ππφςε είλαη ε θαηεγνξία ηνπ μελνδνρείνπ, ην 

πξνζσπηθφ, παξνρέο, θαζαξηφηεηα, άλεζε, ζρέζε πνηφηεηαο/ηηκήο, ηνπνζεζία θαη ην 

wifi.Σα βάξε ησλ νθηψ θξηηεξίσλ (δειαδή ε ζεκαληηθφηεηα ηνπ θάζε θξηηεξίνπ ζηελ 

ηειηθή θαηάηαμε) παξνπζηάδνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα. 

Πίλαθαο 1: Βάξε θξηηεξίσλ 

Κξηηήξηα Βάξε 

Καηεγνξία 0.0614 

Πξνζσπηθφ 0.0998 

Παξνρέο 0.1739 

Καζαξηφηεηα 0.2059 

Άλεζε 0.0569 

ρέζε Πνηφηεηαο/Σηκήο 0.2352 

Σνπνζεζία 0.1638 

WIFI 0.0034 
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ηα δηαγξάκκαηα πνπ αθνινπζνχλ παξνπζηάδεηαη ε ζπλάξηεζε κεξηθήο αμίαο. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ζην πξψην δηάγξακκα παξνπζηάδεηαη ε κεξηθή αμία γηα ην θξηηήξην 

θαηεγνξία. Πάλσ απφ ηα δχν αζηέξηα παξαηεξνχκε κηα ειαθξηά αχμεζε έσο θαη ηα 

ηέζζεξα αζηέξηα. Αληίζεηα, απφ ηα ηέζζεξα θαη πάλσ έρνπκε κηα ξαγδαία αχμεζε ηεο 

κεξηθήο αμίαο απφ 0,00082 ζε 0,0061. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα ε θαηεγνξία ηνπ 

μελνδνρείνπ κεηά ηα ηέζζεξα αζηέξηα λα παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ κεξηθή 

ρξεζηκφηεηα. 

 

Σσήμα 1: Η σςνάπτηση μεπικήρ αξίαρ τος κπιτηπίος Κατηγοπία 

ην δεχηεξν δηάγξακκα παξαηεξνχκε φηη ε βαζκνινγία ηνπ πξνζσπηθνχ παίδεη 

θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ αχμεζε ηεο κεξηθήο αμίαο απφ ηε βαζκνινγία 8.5 έσο 9.2.Σν 

θξίζηκν ζεκείν είλαη ε βαζκνινγία 9.2 αθνχ απφ απηφ ην ζεκείν θαη κεηά ιφγν ηεο 

κεζφδνπ ηα μελνδνρεία φιεο ηεο Κξήηεο αμηνινγνχληαη πεξίπνπ ην ίδην ζην 

ζπγθεθξηκέλν θξηηήξην. 

 

Σσήμα 2: Η σςνάπτηση μεπικήρ αξίαρ τος κπιτηπίος Πποσωπικό 

Απφ ην δηάγξακκα βαζκνινγία παξνρήο ππεξεζηψλ ζε ζρέζε κε ηελ κεξηθή αμία 

παξαηεξνχκε φηη ε αχμεζε είλαη κηθξή έσο ηελ βαζκνινγία 8.5. Απφ ηελ βαζκνινγία 

9.1 ζεκεηψλεηαη ζεκαληηθή αχμεζε θαη απφ εθεί θαη πέξα ζπκβαίλεη φηη εηπψζεθε θαη 

ζηηο πξνεγνχκελεο πεξηγξαθέο ησλ δηαγξακκάησλ ιφγσ ηεο κεζφδνπ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχκε. πκπεξαζκαηηθά, ζην δηάζηεκα [8.5,9.1]  παξαηεξνχληαη κεγάιεο 

αιιαγέο ζηελ κεξηθή αμία θαη εθεί πξέπεη λα δνζεί πεξαηηέξσ πξνζνρή ζην θαηά πφζν 

νη αμηνινγήζεηο ησλ πειαηψλ είλαη έγθπξεο θαη αμηφπηζηεο. 
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Σν παξαθάησ δηάγξακκα πνπ απνηειεί ην δηάγξακκα ηνπ θξηηεξίνπ ηεο 

θαζαξηφηεηαο θαη κεξηθήο αμίαο ππάξρεη κηα κηθξή αχμεζε απφ ηε βαζκνινγία 8 έσο 

9.1.  Απφ 9.1 έσο 9.5  παξαηεξείηαη κε κεηαβιεηφηεηα ζηε ζπλάξηεζε ελψ απφ  9.5 

έσο ην 9.9 ζεκεηψλεηαη κηα κεγάιε αχμεζε. πλνςίδνληαο απφ ην 9.5 έσο ην 9.9 ε 

βαζκνινγία ηεο θαζαξηφηεηαο παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ αχμεζε ηεο κεξηθήο αμίαο 

απηνχ ηνπ θξηηεξίνπ. 

 

Σσήμα 4: Η σςνάπτηση μεπικήρ αξίαρ τος κπιτηπίος Καθαπιότητα 

πλερίδνληαο, ζην παξαθάησ δηάγξακκα παξνπζηάδεηαη ε ζρέζε κεηαμχ ηνπ 

θξηηεξίνπ ηεο άλεζεο θαη ηεο κεξηθήο αμίαο.  Γίλεηαη εχθνια αληηιεπηφ φηη απφ ηηο 

βαζκνινγίεο 7.8 έσο 8.9 ππάξρεη ζεκαληηθή αχμεζε. Απφ ην 8.9 έσο 9.4 ε αχμεζε 

πξαγκαηνπνηείηαη κε κηθξφηεξν ξπζκφ.  Σέινο αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη απφ ην 9.4 δελ 

παξνπζηάδεηαη αμηφινγε αχμεζε. πκπεξαίλνληαο ζην δηάζηεκα [7.8,8.9] ε άλεζε 

παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν γηα ηνλ πειάηε ψζηε λα επεξεάζεη ηελ κεξηθή αμία πξνο ηα 

επάλσ. Αληίζεηα απφ (8.9,9.9] ε άλεζε επεξεάδεη ηελ κεξηθή αμία ζε κηθξφηεξν βαζκφ. 
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Σσήμα 5: Η σςνάπτηση μεπικήρ αξίαρ τος κπιτηπίος Άνεση 

ην παξαθάησ δηάγξακκα ηνπ θξηηεξίνπ ζρέζεο πνηφηεηαο/ηηκήο παξαηεξνχκε 

φηη ζε βαζκνινγίεο απφ 8.6 έσο 8.9 ε ζρέζε πνηφηεηαο/ηηκήο δελ κεηαβάιιεηαη 

ζεκαληηθά. ηηο ππφινηπεο βαζκνινγίεο δειαδή [7.7,8.6) U [9.6] έρνπκε ζρεδφλ 

ζηαζεξή αχμεζε ηεο κεξηθήο αμίαο. Αχμεζε ηεο κεξηθήο αμίαο παξνπζηάδεηαη  θαζψο 

απμάλνληαη νη βαζκνινγίεο ηεο ζρέζεο πνηφηεηαο/ηηκήο, φκσο ζην δηάζηεκα 8.6 θαη 8.9 

ε αχμεζε είλαη ακειεηέα. Δπνκέλσο ζε απηφ ην δηάζηεκα ε ζρέζε πνηφηεηαο ηηκήο δελ 

παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν.  

 

 

 

Σσήμα 6: Η σςνάπτηση μεπικήρ αξίαρ τος κπιτηπίος Σσέση Ποιότηταρ/τιμήρ 

 

 

ην παξαθάησ δηάγξακκα βαζκνινγία ηνπνζεζίαο θαη κεξηθήο αμίαο 

παξαηεξνχκε φηη ζην δηάζηεκα 7.9 έσο 9.5 ε ηνπνζεζία δελ παίδεη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ 

ξφιν παξφιν πνπ ππάξρεη αχμεζε ηεο κεξηθήο αμίαο, Αληίζεηα απφ 9.5 έσο ην 10 ε 

αχμεζε ηεο κεξηθήο αμίαο είλαη πνιχ κεγάιε. πκπεξαίλνληαο, ζε βαζκνινγίεο άλσ 
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ησλ 9.5 ε ηνπνζεζία είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ θαη 

απηφ θαίλεηαη απφ ηελ κεγάιε αχμεζε ηεο κεξηθήο αμίαο. 

 

 

 

Σσήμα 7: Η σςνάπτηση μεπικήρ αξίαρ τος κπιτηπίος Τοποθεσία 

Σν ηειεπηαίν γξάθεκα παξνπζηάδεη απηφ ηνπ θξηηεξίνπ θάιπςεο ηνπ wifi ζε 

ζρέζε κε ηελ κεξηθή αμία. Παξαηεξνχκε φηη ζε βαζκνινγίεο εσο ην 9.1 δελ έρνπκε 

αχμεζε ζηελ κεξηθή αμία.Οκσο απφ ην 9.1 θαη πάλσ ππάξρεη ζεκαληηθή αχμεζε ηεο 

κεξηθήο αμίαο ζε ζρέζε κε ην wifi. Καηαιήγνπκε φηη κφλν ζε πςειέο βαζκνινγίεο 

πάλσ απφ 9.1 νη πειάηεο ζεσξνχλ φηη ε θάιπςε ηνπ wifi παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ 

ηθαλνπνίεζε ηνπο. 

 

 

 

Σσήμα 8: Η σςνάπτηση μεπικήρ αξίαρ τος κπιτηπίος WIFI 

 

πλνςίδνληαο, ηα μελνδνρεία κε πάλσ απφ 4 αζηέξηα πνπ  έρνπλ βαζκνινγία 

πξνζσπηθνχ πάλσ απφ 9, παξνρέο πάλσ απφ 8.5 θαζαξηφηεηα πάλσ απφ 9.5, 
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βαζκνινγία ζηελ ηνπνζεζία πάλσ απφ 9.5 θαη θάιπςε wifi πάλσ απφ 9 παίδνπλ 

ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ. Δπίζεο λα ζεκεηψζνπκε φηη ε 

βαζκνινγία ζηα θξηηήξηα άλεζε θαη ζρέζε πνηφηεηαο/ηηκήο είλαη ζρεδφλ αλάινγε κε ηηο 

αληίζηνηρεο κεξηθέο αμίεο ηνπο. 

 

Πίλαθαο 2: Ζ θαηάηαμε ηεο κεζφδνπ UTADIS γηα ηα θξηηήξηα ησλ 61 μελνδνρείσλ ηεο 

Κξήηεο. 

ΟΝΟΜΑ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΟΤ ΠΡΑΓΜΑΣΗΚΖ 

ΣΑΞΗΝΟΜΖΖ 

ΣΑΞΗΝΟΜΖΖ UTADIS 

(Οιηθή Αμία) 

Loucerna Art 

 

3 3  (0.3526) 

Residenza Vranas Boutique Hotel 

 

1 1  (0.8736) 

Theofilos City Hotel 

 

3 3  (0.2854) 

Bozzali Deluxe Hotel 

 

4 4  (0.1752) 

Doge Traditional Hotel 

 

3 2  (0.5271) 

Elia Dorotheou 

 

4 3  (0.2759) 

Poco Loco Bed & Breakfast 

 

3 3  (0.2759) 

Hotel Christina 

 

2 2  (0.5323) 

Tellus City 

 

3 3  (0.2972) 

Central City Hotel 

 

2 1  (0.8136) 

Camara Residence 

 

2 2  (0.6285) 

Ellinis Hotel 

 

4 3  (0.2867) 

Akrotiri Hotel 

 

2 2  (0.7060) 

Hotel Filoxenia 

 

3 3  (0.3455) 

Lefka Ori 

 

4 4  (0.1067) 

Elia Estia 

 

3 3  (0.2947) 

Elia Portou Due 

 

3 3  (0.3095) 

Nefeli Hotel 

 

3 3  (0.2993) 

Elia Potie 

 

3 2  (0.4799) 

Trianon Luxury Apartments & Suites 

 

2 2  (0.6293) 

Irida Hotel 

 

3 3  (0.4032) 

Palazzo Duca 2 2  (0.5460) 
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Nonnalena Boutique Hotel 2 2  (0.7407) 

Notus 

 

2 2  (0.5754) 

Elia Kentron 

 

3 2  (0.4753) 

Royal Sun 

 

2 2  (0.5348) 

Halepa Hotel 

 

3 3  (0.3311) 

Elena Beach 

 

4 4  (0.1128) 

Balance Hotel 

 

1 1  (0.8136) 

Elia Bettolo Hotel 

 

2 2  (0.5210) 

Odos Oneiron Boutique Hotel 

 

4 4  (0.1518) 

Kriti Hotel 

 

3 3  (0.4170) 

Elia Fatma Boutique Hotel 

 

2 2  (0.6418) 

Avra City Hotel 

 

2 2  (0.5219) 

Kydon The Heart City Hotel 

 

2 2   (0.5420) 

Elia Zampeliou Hotel 

 

2 2  (0.6598) 

Porto Veneziano Hotel 

 

2 2  (0.7337) 

Elia Palatino Hotel 

 

3 2  (0.5058) 

Chania Inn 

 

1 1  (0.8500) 

Minoos Hotel 

 

2 2  (0.5192) 

Civitel Akali Hotel 

 

3 3  (0.3629) 

La Maison Ottomane 

 

1 1  (0.8297) 

Samaria Hotel 

 

2 2  (0.5681) 

Achillion Palace 

 

4 4  (0.1759) 

Ink Hotels House of Europe 

 

4 

 

4  (0.1738) 

 

Ink Hotels Phos 

 

3 3 (0.3847) 

Sutor Chic Manor 

 

3 2  (0.4848) 

Thalassa Boutique Hotel 

 

2 2  (0.5632) 

Rethymno Hills 

 

3 2  (0.5081) 

Porta Medina Boutique Hotel 

 

3 2  (0.4825) 

Kronos Hotel 

 

3 3  (0.3090) 
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Atrion Hotel 

 

3 3  (0.3175) 

Olympic Hotel 

 

4 4  (0.1183) 

Ibis Styles Heraklion Central 

 

2 2  (0.5753) 

Olive Green Hotel 

 

2 2  (0.5613) 

Capsis Astoria Heraklion 

 

4 4  (0.1411) 

Aquila Atlantis Hotel 

 

4 3  (0.2781) 

Domus Ariadne 

 

2 2  (0.6659) 

Galaxy Hotel 

 

3 3  (0.3863) 

Astron Hotel 

 

4 4  (0.0996) 

El Greco Hotel 

 

4 4 (0.1390) 

 

 

ηνλ παξαπάλσ πίλαθα παξνπζηάδεηαη ε θαηάηαμε ησλ μελνδνρείσλ πνπ ηζρχεη 

ζηελ πξαγκαηηθφηεηα κε απηή πνπ πξνέθπςε απφ ηελ κέζνδν UTADIS. Όπσο 

παξαηεξνχκε μελνδνρεία κε νιηθή αμία θνληά ζην 1 ζεσξνχληαη πνιχ θαιά μελνδνρεία 

θαη θαηαηάζζνληαη ζηελ 1
ε
 θαηεγνξία, μελνδνρεία κε νιηθή αμία θνληά ζην 0.5 

ζεσξνχληαη κεζαία μελνδνρεία θαη θαηαηάζζνληαη ζηηο κεζαίεο θαηεγνξίεο θαη απηά κε 

νιηθή αμία θνληά ζην 0 θαηαηάζζνληαη ζηελ 4
ε
 θαηεγνξία θαη ζεσξνχληαη φρη θαιά 

μελνδνρεία. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ε ζχγθιηζε ηεο θαηάηαμεο ηεο κεζφδνπ UTADIS  

κε ηελ πξαγκαηηθή είλαη πνιχ θνληά. Οη απνθιίζεηο είλαη πνιχ κηθξέο θαη εληνπίδνληαη 

γηα 11 μελνδνρεία απφ ηα 61. Ζ κέζνδνο UTADIS γηα απηά ηα 11 μελνδνρεία καο δίλεη 

σο απνηέιεζκα ηελ αλαβάζκηζε ηνπ ζε θαηεγνξία. Γηα παξάδεηγκα ην μελνδνρείν Doge 

Traditional hotel απφ ηελ 3
ε
 θαηεγνξία πνπ βξίζθεηαη βάζεη ηεο πξαγκαηηθήο 

θαηάηαμεο κε ηελ UTADIS  αλαβαζκίδεηαη ζηελ 2
ε
 θαηεγνξία. 
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 Κεφϊλαιο 4 
 

4.1  υμπερϊςματα 
 

 

Ο ηνπξηζκφο απνηειεί ηε βαξηά βηνκεραλία ηεο ρψξαο καο θαη ήηαλ ν κφλνο 

ηνκέαο πνπ ζπλέβαιε ζην εηζφδεκα ηελ πεξίνδν ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο. Ο ηνπξηζκφο 

ζπλδέεηαη κε έλα επξχ θάζκα δξαζηεξηνηήησλ επεξεάδνληαο θη άιινπο ηνκείο ηεο 

νηθνλνκίαο. Γπζηπρψο γηα ηνλ ηνπξηζκφ ε εκθάληζε ηεο παλδεκίαο ήηαλ θαζνξηζηηθή 

θαζψο γηα πεξίπνπ δχν ρξφληα ε δξαζηεξηφηεηα ηνπ ηνπξηζκνχ πάγσζε. Δλψ ην 2022 

αλακελφηαλ κηα ρξνληά πνπ ζα έθηαλε ηα επίπεδα ηνπ 2019, ν πφιεκνο ζηελ Οπθξαλία 

ήξζε λα αλαηξέςεη ιίγν ηα δεδνκέλα. 

ηελ επνρή ηεο ηερλνινγίαο πνπ δηαλχνπκε νη ηνπξίζηεο έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα 

επηιέμνπλ θαηαιχκαηα κέζα απφ κηα πιεζψξα επηινγψλ πνπ ππάξρνπλ ζην δηαδίθηπν. 

Γηα απηφ ην ζθνπφ δεκηνπξγήζεθαλ νη ειεθηξνληθέο πιαηθφξκεο φπσο Booking.com 

φπνπ θάπνηνο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα αθήζεη ηα ζρφιηα ηνπ απφ ηελ εκπεηξία ηνπ γηα 

έλαλ πξννξηζκφ. Απηφ επλφεζε ηα ελδηαθεξφκελα κέξε ηνπ ηνπξηζκνχ θαζψο ηνπο 

δφζεθε ε δπλαηφηεηα λα έρνπλ ζπγθεληξσκέλεο φιεο ηηο αλάγθεο ησλ ηνπξηζηψλ.  

ηελ πεξίπησζε ησλ μελνδνρείσλ, φπνπ απνηειεί αληηθείκελν ηεο παξνχζαο 

δηπισκαηηθήο εξγαζίαο νη πιαηθφξκεο βνήζεζαλ ηνπο ηνπξίζηεο λα επηιέμνπλ ην 

θαηάιιειν γηα απηνχο μελνδνρείν. Όκσο κέζα απφ ηηο πιαηθφξκεο παξάγεηαη έλαο 

κεγάινο αξηζκφο δεδνκέλσλ πνπ πξέπεη λα αλαιπζεί, ψζηε λα γίλεη θαηαλνεηφο ν 

ηξφπνο κε ηνλ νπνίν νη ηνπξίζηεο επηιέγνπλ θαηαιχκαηα.  

ηα πιαίζηα ηεο αλάιπζεο θαη ηεο θαηαλφεζεο ρξεζηκνπνηήζεθε ε πνιπθξηηήξηα 

αλάιπζε ε νπνία απνηειεί ηνκέα ηεο επηρεηξεζηαθήο έξεπλαο ηφζν ζε ζεσξεηηθφ φζν 

θαη ζε πξαθηηθφ επίπεδν. Ζ ζπκβνιή ηεο πνιπθξηηήξηαο αλάιπζεο ζηε ιήςε ηεο 

ζσζηήο απφθαζεο είλαη αξθεηά ζεκαληηθή θαζψο πιένλ ηα πξνβιήκαηα είλαη 

πνιχπιεπξα θαη πνιπδηάζηαηα. Ο απνθαζίδνληαο είλαη απηφο πνπ πξαγκαηνπνηεί ηε 

ιήςε κηαο απφθαζεο θαη έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ζπγθξίλεη, λα αμηνινγεί  ελαιιαθηηθέο 

πξνθεηκέλνπ λα ιεθζεί ε θαηάιιειε απφθαζε. 

ηελ πεξίπησζε επηινγήο θαηάιιεινπ ηνπξηζηηθνχ θαηαιχκαηνο ν ηνπξίζηαο 

θαιείηαη λα επηιέμεη κέζα απφ κηα πιεζψξα επηινγψλ. Έηζη, ζηελ παξνχζα εξγαζία 

ιάβακε ππφςε 8 θξηηήξηα ( θαηεγνξία μελνδνρείνπ, πξνζσπηθφ, παξνρέο, θαζαξηφηεηα, 

άλεζε , ζρέζε πνηφηεηαο/ηηκήο, ηνπνζεζία θαη wifi) θαη ηηο βαζκνινγίεο απηψλ πνπ 

έρνπλ δνζεί απφ ηνπο ρξήζηεο ηεο πιαηθφξκαο Booking.com. Υξεζηκνπνηψληαο ηελ 

πνιπθξηηήξηα κέζνδν UTADIS  θαη έρνληαο νξίζεη ηηο θαηεγνξίεο ησλ μελνδνρείσλ 

βάζεη ησλ ζπλνιηθψλ ηνπο βαζκνινγηψλ, ηα μελνδνρεία θαηεγνξηνπνηήζεθαλ ζε 4 
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θαηεγνξίεο. ηελ 1
ε
 θαηεγνξία λα αλήθνπλ ηα θαιχηεξα μελνδνρεία, ζηε 2

ε
 θαη 3

ε
 ηα 

κεζαία θαη ζηελ 4
ε
 ηα ιηγφηεξν θαιά. Ζ αλάιπζε πξαγκαηνπνηήζεθε γηα 61 μελνδνρεία 

ηεο Κξήηεο. Δπηιέρζεθε ε Κξήηε θαζψο απνηειεί έλαλ απφ ηνπο πην θνξπθαίνπο 

ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο ζηελ Διιάδα. 

Σα απνηειέζκαηα ηεο εθαξκνγήο ηεο κεζφδνπ UTADIS ζε ζρέζε κε ηελ 

πξαγκαηηθή θαηάηαμε είλαη ηθαλνπνηεηηθά. Γελ ππάξρνπλ κεγάιεο απνθιίζεηο ζην πσο 

θαηαηάζζνληαη ηα μελνδνρεία. Ζ κέζνδνο αλαβαζκίδεη ηα μελνδνρεία ζε κεγαιχηεξε 

θαηεγνξία. 

Ζ ιήςε ηεο θαηάιιειεο απφθαζεο γηα ηνπο ηνπξίζηεο αιιά θαη γηα ηνπο 

ηδηνθηήηεο μελνδνρείσλ είλαη πνιχ ζεκαληηθή. Ο ηνπξίζηαο επηιέγεη κε επθνιία πνην 

θαηάιπκα ηαηξηάδεη ζηηο πξνηηκήζεηο ηνπ θαη ζηηο αλάγθεο ηνπ. Οη managers ησλ 

μελνδνρείσλ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα ηεο αλάπηπμεο θαηάιιεισλ ζηξαηεγηθψλ κε ζθνπφ 

λα εληζρχζνπλ θαη λα δηακνξθψζνπλ θαηάιιεια ηηο παξνρέο ηνπ μελνδνρείνπ. Όιν 

απηφ επλνεί ηελ αληαγσληζηηθφηεηα θαη ηελ βησζηκφηεηα ελφο θαηαιχκαηνο θαη θαη’ 

επέθηαζε ελφο ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ. 
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