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ΠΡΟΛΟΓΟ 
 

Ζ παξνχζα εξγαζία απνηειεί ηε Γηπισκαηηθή κνπ εξγαζία ζηα πιαίζηα ησλ 

κεηαπηπρηαθψλ κνπ ζπνπδψλ ζηνλ ηνκέα Οξγάλσζεο θαη Γηνίθεζεο, ηνπ ηκήκαηνο 
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ζηελ επίβιεςε θαη θαζνδήγεζε απφ ηνλ θαζεγεηή κνπ, θ. Γνχκπν Μηράιε, ν νπνίνο κε 

ηηο θαηαιπηηθέο ηνπ ζπκβνπιέο θαη παξεκβάζεηο, κνπ έιπλε νπνηαδήπνηε απνξία 

εκθαληδφηαλ. Ζ άξηζηε επηθνηλσλία θαη ην άξηζην θιίκα ζπλεξγαζίαο πνπ 

δεκηνπξγνχζε ζε θάζε καο ζπλάληεζε, κνπ έδηλε ηελ ψζεζε λα ζπλερίζσ αγλνψληαο 

ηηο δπζθνιίεο πνπ ζα εκθαλίδνληαλ. Έλα επραξηζηψ πηζηεχσ πσο δελ ζα αξθνχζε. 

 

Δπίζεο, έλα επραξηζηψ δελ ζα αξθνχζε ζηελ νηθνγέλεηα κνπ, γηα ηελ 

εκπηζηνζχλε πνπ κνπ δείρλεη φια απηά ηα ρξφληα θαη κε ζηεξίδεη ζε θάζε κνπ 

πξνζπάζεηα δίλνληαο κνπ ζάξξνο θαη θνπξάγην λα ζπλερίζσ.  

 

Σέινο, ε εξγαζία απηή αθηεξψλεηαη ζην “δάζθαιν” ησλ πξνβιέςεσλ θαη 

αλαιχζεσλ, θπξ Παληειή, σο έλδεημε εθηίκεζεο θαη ζεβαζκνχ, γηα ηα θαζεκεξηλά ηνπ 

καζήκαηα πξνο εκάο ηνπο λεψηεξνπο.   

 

  



 

 

  



 

ΠΔΡΗΛΖΦΖ 
 

Σν άκεζν κάξθεηηλγθ δελ απνηειεί απιά κηα άιιε ηαθηηθή κάξθεηηλγθ αιιά κηα 

απνηειεζκαηηθή ζηξαηεγηθή πνπ αιιειεπηδξά κεηαμχ πειάηε θαη επηρείξεζεο. Ο 

έληνλνο αληαγσληζκφο κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ηε δηαηήξεζε θαη αχμεζε ηνπ 

κεξηδίνπ ηνπο ζηελ αγνξά έθεξε ζηελ επηθάλεηα ηελ αλάγθε γηα εθαξκνγή 

πξνγξακκάησλ κάξθεηηλγθ πνπ ζα επηθεληξψλνληαλ πεξηζζφηεξν ζηνλ πειάηε. Σν 

θιαζηθφ κάξθεηηλγθ πεξλάεη κελχκαηα καδηθά ζηνπο πειάηεο, θαζψο φκσο ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ κεησλφηαλ νη πσιεηέο άξρηζαλ λα ζηνρεχνπλ ζε κηθξφηεξα 

ηκήκαηα αγνξψλ. Σν άκεζν κάξθεηηλγθ, ζε αληηδηαζηνιή κε ην θιαζηθφ κάξθεηηλγθ, 

είλαη πειαηνθεληξηθφ θαζψο βαζίδεηαη ζηελ άκεζε θαη εμαηνκηθεπκέλε επηθνηλσλία, 

ζηνρεχνληαο ζηελ αλάπηπμε κηαο ζρέζεο κε ηνπο πειάηεο θαη κεηά ηελ πψιεζε. ηφρνο 

ηνπ άκεζνπ κάξθεηηλγθ, είλαη ε αχμεζε πνπ πνζνζηνχ αληαπφθξηζεο ζπγθεθξηκέλσλ 

πειαηψλ. 

Πνιινί άλζξσπνη ιακβάλνπλ ζε κεληαία βάζε έλα κεγάιν φγθν απηφθιεησλ 

επηζηνιψλ, δέρνληαη ηειεθσληθέο θιήζεηο πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ αγνξά πξντφλησλ θαη 

μεθπιιίδνπλ θαηαιφγνπο πξντφλησλ ειάρηζηα εθ ησλ νπνίσλ ηνπο ελδηαθέξνπλ 

πξαγκαηηθά. Έλα ζεκαληηθφ δήηεκα πνπ αληηκεησπίδνπλ νη εηαηξίεο άκεζνπ κάξθεηηλγθ 

είλαη πσο ζα θαηαθέξνπλ λα ζηέιλνπλ δηαθεκηζηηθή αιιεινγξαθία κε κεγαιχηεξε 

απνηειεζκαηηθφηεηα πξνθεηκέλνπ λα απμεζνχλ ηα πνζνζηά αληαπφθξηζεο θαη λα 

κεησζνχλ ηα έμνδα απνζηνιήο. Δάλ ε εηαηξία είρε κηα θαιχηεξε εθηίκεζε γηα ην πνηνη 

κπνξεί λα είλαη νη πηζαλνί πειάηεο ηεο, ζα γλψξηδε κε κεγαιχηεξε αθξίβεηα πνπ λα 

ζηείιεη ηελ αιιεινγξαθία. Σν πξφβιεκα επηθεληξψλεηαη ζην ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα 

θαηνξζψζνπλ νη εηαηξίεο λα πξνβιέςνπλ ην ελδηαθέξνλ ησλ πειαηψλ γηα έλα πξντφλ 

(π.ρ. νη ηξάπεδεο, γηα έλα δάλεην ή νη αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο, γηα κία αζθάιεηα δσήο). 

Γηα ηελ επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο απηνχ έρνπλ πξνηαζεί θαη κειεηεζεί δηάθνξεο 

κεζνδνινγηθέο πξνζεγγίζεηο απφ ην ρψξν ηεο ζηαηηζηηθήο, ηεο επηρεηξεζηαθήο έξεπλαο 

θαη ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο. ηελ παξνχζα εξγαζία, εθαξκφδνληαη ε Λνγηζηηθή 

Παιηλδξφκεζε, ηα Σερλεηά Νεπξσληθά Γίθηπα, ηα Γέληξα Απνθάζεσλ, νη Μεραλέο 

Γηαλπζκάησλ Τπνζηήξημεο, θαζψο επίζεο έλα ζπλδπαζκέλν κνληέιν θαη πβξηδηθά 

κνληέια, γηα ηνλ εληνπηζκφ ππνςήθησλ πειαηψλ ζηα πιαίζηα κηαο ζηξαηεγηθήο άκεζνπ 

κάξθεηηλγθ γηα κηα αζθαιηζηηθή επηρείξεζε. ηφρνο είλαη ε ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε ησλ 

παξαπάλσ ππνινγηζηηθψλ δηαδηθαζηψλ. Σέινο, δίλνληαη πξνηάζεηο γηα πηζαλέο 

επεθηάζεηο θαη εθαξκνγέο άιισλ ηερληθψλ γηα ηελ επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο ηνπ 

εληνπηζκνχ πηζαλψλ πειαηψλ. 

 

ΛΔΞΔΗ ΚΛΔΗΓΗΑ 
 

Άκεζν Μάξθεηηλγθ, Μάξθεηηλγθ κε ηε ρξήζε Βάζεσλ δεδνκέλσλ, Δμφξπμε 
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Απνθάζεσλ, Μεραλέο Γηαλπζκάησλ Τπνζηήξημεο, πλδπαζκέλεο Σερληθέο, Τβξηδηθά 
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ABSTRACT 
 

Direct marketing constitutes not only another approach to marketing but an 

effective and interactive strategy among a customer and a company. The intense 

competition between marketing companies forces them to preserve and improve their 

market share using marketing programs based on costumers needs. Mass marketing uses 

mass media to broadcast messages to customers. However mass marketing has become 

less effective and marketers need to focus their campaigns in smallest segments of 

market. Direct marketing compared with mass marketing, is customer-oriented, based 

on direct and personal communication in order to develop after sales relationship with 

customers. The main objective of direct marketing is the improvement of the response 

rate for the selected customers. 

Many people receive monthly a huge bulk of unsolicited mails, receive calls for a 

product promotion and looking at catalogues of products that in fact they don‟t need. 

The major issue in the direct marketing mail industry is that mistargeted and unwanted 

mails wastes financial resources and results in low response rates. If the company had a 

better prediction to mail “smarter” to prospective customers, it would know with more 

accuracy where to send it. The problem is in which way companies can predict the 

response of potential customers for a specific product (e.g. a bank for a loan, an 

insurance company for a life insurance). 

Various techniques from statistics, operation research and artificial intelligence 

proposed and used for the solution of this problem. In this thesis logistic regression, 

artificial neural networks, decision trees, support vector machines, hybrid and ensemble 

models are used to predict potential customers in direct marketing strategy for an 

insurance company. The objective is the evaluation of the above computational 

methods. Finally, suggestions for possible enhancements or usage of other techniques 

on this topic are given.   
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Models.  

  



 

  



 

0  ΠΔΡΗΔΥΟΜΔΝΑ  

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1: ΔΗΑΓΧΓΖ ΣΟ ΑΜΔΟ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 1 

1.1 ΔΗΑΓΩΓΖ ................................................................................................................ 1 

1.2 ΟΡΗΜΟ ΣΟΤ ΑΜΔΟΤ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ .............................................................. 1 

1.3 ΣΑ ΠΡΟΘΔΣΑ ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΣΟΤ ΑΜΔΟΤ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ ................. 3 

1.4 ΟΗ ΜΔΣΑΒΛΖΣΔ ΑΠΟΦΑΖ ΣΟΤ ΑΜΔΟΤ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ .......................... 5 

1.5 ΣΑ ΜΔΑ ΚΑΗ ΟΗ ΜΟΡΦΔ ΣΟΤ ΑΜΔΟΤ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ ................................. 6 

1.6 ΣΟ ΑΜΔΟ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ Δ ΤΝΔΡΓΑΗΑ ΜΔ ΣΟ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ ΜΔ ΣΖ 

ΥΡΖΖ ΒΑΔΩΝ ΓΔΓΟΜΔΝΩΝ ............................................................................ 7 

1.7 ΑΝΑΛΤΖ ΠΡΟΦΗΛ ΠΔΛΑΣΩΝ ............................................................................. 9 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2: ΤΠΟΛΟΓΗΣΗΚΑ ΜΟΝΣΔΛΑ ΣΟ ΑΜΔΟ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 13 

2.1 ΔΗΑΓΩΓΖ .............................................................................................................. 13 

2.2 ΜΔΘΟΓΟΗ ΓΗΑ ΣΖΝ ΔΠΗΛΟΓΖ ΣΟΥΩΝ ............................................................ 13 

2.2.1 Βαζηθέο ζηαηηζηηθέο ηερληθέο ......................................................................... 14 

2.2.2 Πξνεγκέλεο ζηαηηζηηθέο ηερληθέο ................................................................... 15 

2.2.3 Σερληθέο κεραληθήο κάζεζεο .......................................................................... 16 

2.2.4 πλδπαζκέλεο θαη πβξηδηθέο ηερληθέο ............................................................. 18 

2.3 ΜΔΘΟΓΟΗ ΓΗΑ ΟΜΑΓΟΠΟΗΖΖ ΠΔΛΑΣΩΝ & ΑΝΑΓΝΩΡΗΖ ΠΡΟΣΤΠΩΝ ... 20 

2.4 ΜΔΘΟΓΟΗ ΓΗΑ CROSS-SELLING & UP-SELLING .............................................. 21 

2.5 ΜΔΘΟΓΟΗ ΓΗΑ ΒΔΛΣΗΣΟΠΟΗΖΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑΣΗΚΩΝ ΑΠΑΗΣΖΔΩΝ ....... 22 

2.6 ΑΝΑΛΤΖ ΤΠΟΛΟΓΗΣΗΚΩΝ ΜΟΝΣΔΛΩΝ ...................................................... 23 

2.6.1 Λνγηζηηθή Παιηλδξφκεζε .............................................................................. 23 

2.6.2 Γέληξα Απνθάζεσλ........................................................................................ 24 

2.6.3 Σερλεηά Νεπξσληθά Γίθηπα ........................................................................... 25 

2.6.4 Μεραλέο Γηαλπζκάησλ Τπνζηήξημεο ............................................................. 26 

2.6.5 πλδπαζκέλεο ηερληθέο ................................................................................... 28 

 

 

 



 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3: ΔΦΑΡΜΟΓΖ ΣΟ ΑΜΔΟ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 29 

3.1 ΠΔΡΗΓΡΑΦΖ ΓΔΓΟΜΔΝΩΝ .................................................................................. 29 

3.2 ΔΠΗΛΟΓΖ ΚΑΗ ΔΠΔΞΔΡΓΑΗΑ ΜΔΣΑΒΛΖΣΩΝ ................................................. 30 

3.2.1 Δπηινγή κεηαβιεηψλ ...................................................................................... 30 

3.2.2 Δπεμεξγαζία κεηαβιεηψλ ............................................................................... 30 

3.2.3 Τπνινγηζηηθά κνληέια θαη αμηνιφγεζε .......................................................... 31 

3.3 ΠΑΡΟΤΗΑΖ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΩΝ ..................................................................... 33 

3.3.1 Πίλαθεο ηαμηλφκεζεο ..................................................................................... 33 

3.3.2 Κακπχιε ROC ............................................................................................... 36 

3.3.3 Δπίπεδν ζεκαληηθφηεηαο κεηαβιεηψλ ............................................................ 38 

3.4 BAGGING ΚΑΗ ΤΒΡΗΓΗΚΑ ΜΟΝΣΔΛΑ ................................................................ 41 

3.4.1 Πίλαθεο ηαμηλφκεζεο θαη θακπχιεο ROC ....................................................... 41 

3.4.2 Δπίπεδν ζεκαληηθφηεηαο κεηαβιεηψλ ............................................................ 42 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4: ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ & ΜΔΛΛΟΝΣΗΚΔ ΔΠΔΚΣΑΔΗ 45 

 

ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ ................................................................................................................49 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ ....................................................................................................................55 

 



 

 

1  ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1          

ΔΗΑΓΩΓΖ ΣΟ ΑΜΔΟ 

ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ  

1.1 ΔΗΑΓΧΓΖ 

Οη πεξηζζφηεξεο εηαηξίεο πνπ πσινχλ πξντφληα θαη ππεξεζίεο ρξεηάδεηαη λα 

δηαθεκίδνπλ θαη λα πξνσζνχλ ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο. Οξηζκέλα 

ραξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα είλαη νη ηξάπεδεο, νη αζθαιηζηηθέο εηαηξίεο θαη ηα 

εκπνξηθά θαηαζηήκαηα. Τπάξρνπλ δχν πξνζεγγίζεηο γηα ηε δηαθήκηζε θαη ηελ 

πξνψζεζε πξντφλησλ: ην καδηθφ κάξθεηηλγθ (mass marketing) θαη ην άκεζν κάξθεηηλγθ 

(direct marketing).  

Σν καδηθφ κάξθεηηλγθ, ην νπνίν ρξεζηκνπνηεί ηα Μ.Μ.Δ, φπσο ηελ ηειεφξαζε, ην 

ξαδηφθσλν θαη ηηο εθεκεξίδεο, πξνβάιεη κελχκαηα/δηαθεκίζεηο ζην θνηλφ ρσξίο 

δηάθξηζε. Όκσο, ζηε ζεκεξηλή επνρή, φπνπ ηα πξντφληα είλαη ακέηξεηα θαη ε αγνξά 

εμαηξεηηθά αληαγσληζηηθή, ην καδηθφ κάξθεηηλγθ δελ επηηπγράλεη πάληα ηα επηζπκεηά 

απνηειέζκαηα.  

Ζ δεχηεξε πξνζέγγηζε γηα ηελ πξνψζεζε πξντφλησλ είλαη ην άκεζν κάξθεηηλγθ. 

ε αληίζεζε κε ηε γεληθεπκέλε, ρσξίο δηάθξηζε, πξνψζεζε πξντφλησλ ην άκεζν 

κάξθεηηλγθ κειεηά ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ θαη επηιέγεη 

ζπγθεθξηκέλνπο πειάηεο γηα ηελ πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ. ηφρνο ηνπ άκεζνπ 

κάξθεηηλγθ, είλαη ε αχμεζε πνπ πνζνζηνχ αληαπφθξηζεο ζπγθεθξηκέλσλ πειαηψλ. Σν 

άκεζν κάξθεηηλγθ, ζε αληηδηαζηνιή κε ην θιαζηθφ κάξθεηηλγθ, είλαη πειαηνθεληξηθφ 

θαζψο βαζίδεηαη ζηελ άκεζε θαη εμαηνκηθεπκέλε επηθνηλσλία, ζηνρεχνληαο ζηελ 

αλάπηπμε κηαο ζρέζεο κε ηνπο πειάηεο θαη κεηά ηελ πψιεζε (Ling θαη Li,1998). 

Ζ παξνχζα εξγαζία κειεηά ην πξφβιεκα ηνπ εληνπηζκνχ ππνςήθησλ πειαηψλ 

ζηα πιαίζηα κηαο ζηξαηεγηθήο άκεζνπ κάξθεηηλγθ γηα κηα αζθαιηζηηθή εηαηξία. 

Απψηεξνο ζηφρνο ηεο, είλαη ε ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε δηάθνξσλ ππνινγηζηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ απφ ην ρψξν ηεο ζηαηηζηηθήο, ηεο επηρεηξεζηαθήο έξεπλαο θαη ηεο ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο.  

1.2 ΟΡΗΜΟ ΣΟΤ ΑΜΔΟΤ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

Τπάξρνπλ δηάθνξνη νξηζκνί δεκνζηεπκέλνη γηα ην άκεζν κάξθεηηλγθ. Καλείο φκσο, απφ 

ηνπο ππάξρνληεο νξηζκνχο δελ έρεη θαηνξζψζεη λα ζπκπεξηιάβεη φιεο ηηο πηπρέο ηνπ 

ζχγρξνλνπ άκεζνπ κάξθεηηλγθ. Οξηζκέλνη απφ απηνχο δίλνληαη παξαθάησ: 



2 ΚΔΦ.1 ΔΗΑΓΩΓΖ ΣΟ ΑΜΔΟ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

 

 

“Η παπάδοζη ενόρ μηνύμαηορ ή μιαρ ππόηαζηρ μάπκεηινγκ ζε ένα ζςγκεκπιμένο 

πελάηη ή έναν ςποτήθιο πελάηη, με μία εςνοφκή πποζθοπά για ηον πελάηη, μέζυ 

ηασςδπομείος, ηηλεθώνος, ηλεκηπονικού ηασςδπομείος και άλλυν μέζυν συπίρ ηη 

μεζολάβηζη ενδιάμεζος ππόζυπος ή έμμεζυν μέζυν” – M. Roddy, 2002 

“…επικοινυνίερ όπος ηα δεδομένα σπηζιμοποιούνηαι ζςζηημαηικά για να επιηύσοςν 

ηοςρ ποζοηικά (quantifiable) ανηικειμενικούρ ζηόσοςρ ηος μάπκεηινγκ και η άμεζη 

επαθή γίνεηαι ή πποζκαλείηαι, μεηαξύ μιαρ επισείπηζηρ και ηυν πελαηών ηηρ ή ηυν 

ςποτήθιυν πελαηών ηηρ” – Οξγαληζκφο Άκεζνπ Μάξθεηηλγθ  

(Direct Marketing Association)  

Έλαο αθφκε νξηζκφο απφ ηελ DMA, είλαη ν αθφινπζνο: 

“Σο άμεζο μάπκεηινγκ είναι ένα αμθίδπομο (interactive) ζύζηημα μάπκεηινγκ πος 

σπηζιμοποιεί ένα ή πεπιζζόηεπα διαθημιζηικά μέζα, πποκειμένος να 

ππαγμαηοποιήζει μια μεηπούμενη ανηαπόκπιζη (response) ή ζςναλλαγή 

(transaction) ζε οποιαδήποηε ζημείο” – Οξγαληζκφο Άκεζνπ Μάξθεηηλγθ, DMA 

Απφ ηνπο παξαπάλσ νξηζκνχο, γίλεηαη ζαθέο πσο ην άκεζν κάξθεηηλγθ 

αληηπξνζσπεχεη κία λέα πξνζέγγηζε ζην ρψξν ηνπ κάξθεηηλγθ, θαζψο ηαμηλνκεί ηνπο 

πειάηεο, έηζη ψζηε ε εμαηνκηθεπκέλε δηαθήκηζε θαη νη πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο λα 

κπνξνχλ λα ζηνρεχζνπλ ζε ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίεο πειαηψλ (Bose θαη Chen,2009). 

Δπηθεληξψλεηαη ζηελ αλάπηπμε ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο, απνζθνπψληαο ζε λέεο 

πσιήζεηο κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ. Απηφ πξαγκαηνπνηείηαη κε ηε ζπιινγή θαη ηελ 

επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ ησλ πειαηψλ γηα λα παξαρζνχλ λέεο ζηξαηεγηθέο 

κάξθεηηλγθ, νη νπνίεο ζα είλαη εμππλφηεξεο, πεξηζζφηεξν ζπγθεθξηκέλεο θαη 

εμαηνκηθεπκέλεο απφ ηηο παξαδνζηαθέο ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ (Roberts θαη 

Berger,1999). 

ηνλ Πίλαθα 1.1 παξνπζηάδνληαη νη δηαθνξέο αλάκεζα ζην θιαζηθφ-καδηθφ 

κάξθεηηλγθ θαη ην άκεζν κάξθεηηλγθ. Οη βαζηθφηεξεο δηαθνξέο πνπ δηαθνξνπνηνχλ ην 

άκεζν κάξθεηηλγθ απφ ην καδηθφ είλαη, πσο ην άκεζν κάξθεηηλγθ: 

 δηεπθνιχλεη ηε ζηνρεπκέλε/ζπγθεθξηκέλε επηθνηλσλία κε ηνλ πειάηε 

 επηηξέπεη ζηελ επηθνηλσλία απηή λα είλαη πξνζσπηθή 

 ελζαξξχλεη ηνλ ππνςήθην πειάηε λα ιάβεη άκεζε, ζπγθεθξηκέλε δξάζε 

 θαηνξζψλεη λα θάλεη ιηγφηεξν νξαηέο ηηο ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ ζηνπο 

αληαγσληζηέο  

 είλαη κεηξήζηκν, παξέρνληαο ηε δπλαηφηεηα ππνινγηζκνχ ησλ δαπαλψλ 

κάξθεηηλγθ, θάηη ην νπνίν δελ πθίζηαηαη ζην θιαζηθφ κάξθεηηλγθ 

Οη παξαπάλσ πξφζζεηεο ηθαλφηεηεο είλαη ζε κεγάιν κέξνο ππεχζπλεο γηα ηε 

ζπλερφκελε επέθηαζε ηνπ άκεζνπ κάξθεηηλγθ. 
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Μαδηθό Μάξθεηηλγθ Άκεζν Μάξθεηηλγθ 

Πξνζεγγίδεη έλα καδηθφ θνηλφ κέζσ ησλ 

Μ.Μ.Δ 

Δπηθνηλσλεί άκεζα κε ηνλ πειάηε ή ηνλ 

ππνςήθην πειάηε 

Ζ επηθνηλσλία είλαη απξφζσπε Μπνξεί λα εμαηνκηθεχεη ηελ επηθνηλσλία 
απεπζπλφκελν κε φλνκα/επψλπκν/ηίηιν 

Ζ επηθνηλσλία είλαη κνλφπιεπξε, απφ ηνλ 

δηαθεκηζηή ζηνλ πειάηε 

Ζ επηθνηλσλία είλαη ακθίδξνκε 

Οη πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο είλαη ηδηαίηεξα 
νξαηέο 

Οη πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο (εηδηθά νη 
δνθηκαζηηθέο) είλαη ζρεηηθά “αφξαηεο” 

Σν πνζφ ησλ πξνσζεηηθψλ ελεξγεηψλ 

ειέγρεηαη απφ ην κέγεζνο ηνπ 

πξνυπνινγηζκνχ (budget) 

Σν κέγεζνο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ κπνξεί 

λα θαζνξηζηεί απφ ηελ επηηπρία ησλ 

δνθηκαζηηθψλ/πξνσζεηηθψλ ελεξγεηψλ 

Σν επηζπκεηφ απνηέιεζκα είηε θαζπζηεξεί 

είηε είλαη αζαθέο 

πγθεθξηκέλν απνηέιεζκα δεηείηαη πάληα 

απφ ηελ έξεπλα ή ηελ αγνξά 

Διιηπή ή δείγκαηα δεδνκέλσλ, γηα ιφγνπο 

ιήςεο απνθάζεσλ ιακβάλνληαη απφ 
έξεπλεο κάξθεηηλγθ 

Αλαιπηηθή/Πεξηεθηηθή βάζε δεδνκέλσλ 

νδεγεί ηα πξνγξάκκαηα κάξθεηηλγθ 

Σα δεδνκέλα πξέπεη λα ζπιιέγνληαη 

μερσξηζηά απφ ηε δηαδηθαζία πσιήζεσλ 

Σα δεδνκέλα παξάγνληαη σο 

αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο δηαδηθαζίαο 
πσιήζεσλ 

Ζ αλάιπζε δηεμάγεηαη ζε ηκεκαηηθφ 

επίπεδν 

Ζ αλάιπζε δηεμάγεηαη ζε 

αηνκηθφ/ζηαζεξφ επίπεδν 

Υξεζηκνπνηεί κεηαβιεηέο, φπσο ε πξφζεζε 
αγνξάο γηα ηελ κέηξεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο 

Μεηξήζηκν θαη επνκέλσο ηδηαίηεξα 
ειέγμηκν 

Πίλαθαο 1.1: Βαζηθέο δηαθνξέο κεηαμχ άκεζνπ θαη καδηθνχ κάξθεηηλγθ. 

(Πηγή: Direct Marketing Management, Roberts και Berger,1999) 

1.3 ΣΑ ΠΡΟΘΔΣΑ ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΣΟΤ ΑΜΔΟΤ 

ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

χκθσλα κε ηνπο Roberts θαη Berger (1999), ην γεγνλφο φηη ην άκεζν κάξθεηηλγθ 

ιεηηνπξγεί ηδηαίηεξα θαιά, νθείιεηαη ζην φηη ε επηθνηλσλία ησλ άκεζσλ πσιεηψλ 

(direct marketers) είλαη ζηνρεπκέλε ζε ζπγθεθξηκέλα άηνκα, θαη φρη ζηηο ηκεκαηηθέο 

καδηθέο αγνξέο κέζσ ησλ Μ.Μ.Δ. 

1. Αθξηβήο ζηόρεπζε (precision targeting) 

Μέζσ ηεο ρξήζεο ησλ πξνζεθηηθά επηιεγκέλσλ θαηαιφγσλ αιιεινγξαθίαο θαη 

ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηηο βάζεηο δεδνκέλσλ ησλ πειαηψλ, έλαο 

άκεζνο πσιεηήο κπνξεί λα θαηεπζχλεη ηηο επηθνηλσλίεο ζε έλα ζπγθεθξηκέλν πειάηε ή 

έλα ζπγθεθξηκέλν εκπνξηθφ πειάηε, πνπ έρεη αξρηθά πξνζδηνξηζηεί σο βηψζηκε 

πξννπηηθή. Γηα παξάδεηγκα, έλαο πειάηεο ζπλεζίδεη λα ζηέιλεη επρεηήξηεο θάξηεο ζηελ 

πεξίνδν ησλ γηνξηψλ ζε δηάθνξνπο θίινπο ηνπ (θάηη ην νπνίν νη άκεζνη πσιεηέο ην 

γλσξίδνπλ, γηαηί έρνπλ ζηαιεί ζε δηαθνξεηηθέο δηεπζχλζεηο) άξα ν ζπγθεθξηκέλνο 

πειάηεο ζα κπνξνχζε πξνζεγγηζηεί νχησο ψζηε λα πξάμεη ην ίδην θαη ην επφκελν έηνο. 

Θα ήηαλ ρξήζηκν ινηπφλ, λα ππελζπκίζνπλ ζηνλ πειάηε πνχ θαη ηη έζηεηιε ην 
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πξνεγνχκελν έηνο. Σελ πιεξνθνξία απηή ηελ πεξηέρνπλ νη βάζεηο δεδνκέλσλ ηνπ 

άκεζνπ κάξθεηηλγθ. 

2. Δμαηνκίθεπζε (personalization) 

Έλαο ζπγθεθξηκέλνο πειάηεο ζα πξέπεη λα πξνζθσλείηαη κε ην φλνκά ηνπ, ελψ 

έλαο εκπνξηθφο πειάηεο κε ην φλνκα θαη ηε ζέζε πνπ θαηέρεη. Παξφια απηά, ε 

δπλαηφηεηα ηεο πξνζσπνπνίεζεο εθηείλεηαη πέξαλ ηεο απιήο ρξήζεο ησλ νλνκάησλ. 

Πιεξνθνξίεο απφ ηηο βάζεηο δεδνκέλσλ ζα κπνξνχζαλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ 

επηινγή κηαο θαηάιιειεο επίθιεζεο πξνο ηνπο πειάηεο (γηα παξάδεηγκα, “Η 

καλλιέπγεια ηος θςηού Α ενδείκνςηαι για ηην πεπιοσή ζαρ καηά ηοςρ καλοκαιπινούρ 

μήνερ”) ή γηα λα πξνηξέςνπλ ηνλ πειάηε, ν νπνίνο είρε αγνξάζεη παιαηφηεξα, λα 

πξαγκαηνπνηήζεη κηα λέα αγνξά (γηα παξάδεηγκα, “Ωρ ένα εςσαπιζηώ ππορ ηοςρ πιζηούρ 

μαρ πελάηερ, ζαρ πποζθέποςμε μια μέπα εκπηώζευν ππιν ανοίξοςμε ηιρ πόπηερ μαρ για ηο 

εςπύ κοινό”). 

3. Πξόζθιεζε γηα άκεζε δξάζε (call for immediate action) 

Οη άκεζνη πσιεηέο ρξεζηκνπνηνχλ πξνζθιήζεηο γηα ζπγθεθξηκέλε θαη άκεζε 

δξάζε ησλ πειαηψλ, είηε γηα ηελ αγνξά ελφο πξντφληνο είηε γηα λα κάζνπλ 

πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο φζνλ αθνξά ην πξντφλ. Ζ πξφζθιεζε γηα άκεζε δξάζε, 

ιεηηνπξγεί ζρεδφλ πάληα ελάληηα ζηελ ηάζε ηεο ινγηθήο λα ραζεί απηή ε πξννπηηθή θαη 

νη πειάηεο ελδίδνπλ. Οξηζκέλεο παξαηλέζεηο πνπ ζπρλά ρξεζηκνπνηνχληαη είλαη, 

“Πποζθοπά πεπιοπιζμένηρ σπονικήρ διάπκειαρ”, “Η πποζθοπά δεν θα επαναληθθεί” θαη 

“Απανηήζηε αμέζυρ”. 

4. “Αόξαηεο” ζηξαηεγηθέο (invisible strategies) 

Οη ζηξαηεγηθέο θαη νη ηαθηηθέο ησλ άκεζσλ πσιεηψλ είλαη ιηγφηεξν νξαηέο πξνο 

ηνπο αληαγσληζηέο ζε ζρέζε κε ηηο ζηξαηεγηθέο πνπ εθαξκφδνληαη ζηα Μ.Μ.Δ. Οη 

εηαηξίεο ρξεζηκνπνηνχλ ηαθηηθέο γηα λα είλαη ελήκεξεο γηα ηηο θηλήζεηο ησλ 

αληαγσληζηψλ, φπσο λα πεξηιακβάλνληαη ζηνπο παξαιήπηεο θαηαιφγσλ. Όκσο, απηφ 

δελ απνδεηθλχεηαη θαη ηφζν απνηειεζκαηηθφ, γηαηί ε ζηηγκή πνπ ν αληαγσληζηήο ζα 

ιάβεη ηνλ θαηάινγν είλαη ε ίδηα πνπ ηνλ ιακβάλεη θαη ν πειάηεο, άξα κπνξεί λα είλαη 

πάξα πνιχ αξγά γηα λα απαληήζεη απνηειεζκαηηθά. Δπίζεο, ε έιιεηςε πιεξνθνξηψλ 

φζνλ αθνξά ηηο ζηξαηεγηθέο είλαη ηδηαηηέξα ζεκαληηθή θαηά ηηο δνθηκέο λέσλ 

ζηξαηεγηθψλ άκεζνπ κάξθεηηλγθ. Μηα παξαδνζηαθή ηερληθή απνζηνιήο δνθηκαζηηθνχ 

δηαθεκηζηηθνχ πιηθνχ, ε νπνία κπνξεί λα θαηνξζψζεη λα πεξάζεη απαξαηήξεηε απφ 

ηνπο αληαγσληζηέο, πξαγκαηνπνηείηαη κε ηελ απφθξπςε/κε απνζηνιή ηνπ 

δηαθεκηζηηθνχ πιηθνχ ζε εθείλνπο ηνπο ηαρπδξνκηθνχο θψδηθεο, νη νπνίνη  βξίζθνληαη 

ζηελ επξχηεξε πεξηνρή ηεο έδξαο ελφο αληαγσληζηή, ππνζέηνληαο φηη νη νηθνγέλεηεο 

ησλ ζηειερψλ είλαη πηζαλφλ λα βξίζθνληαη ζε απηνχο ηνπο ηαρπδξνκηθνχο θψδηθεο. 

5. Μεηξήζηκν (Measurability) 

Σν ζεκαληηθφηεξν πιενλέθηεκα πνπ θαηεπζχλεη ην άκεζν κάξθεηηλγθ πέξα απφ 

ηηο άιιεο ηερληθέο κάξθεηηλγθ είλαη αδηακθηζβήηεηα ε δπλαηφηεηά ηνπ λα αθνινπζήζεη 

θαη επνκέλσο λα κεηξήζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα, ζπγθεθξηκέλσλ ελεξγεηψλ 

κάξθεηηλγθ. Γλσξίδνληαο επαθξηβψο ηη δνπιεχεη θαη ηη φρη, ν πσιεηήο κπνξεί λα 

θαηαλέκεη ηα δηαζέζηκα θεθάιαηα πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθά.  
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Λακβάλνληαο ππφςε φιεο ηηο παξαπάλσ πξφζζεηεο ηθαλφηεηεο, νη άκεζνη 

πσιεηέο ρξεηάδεηαη λα εμεηάζνπλ ην ζχλνιν ησλ κεηαβιεηψλ απφθαζεο, πνπ ζα 

ζπλδπαζηνχλ γηα έλα πξνζεγκέλν θαη απνηειεζκαηηθφ πξφγξακκα πξνψζεζεο.  

1.4 ΟΗ ΜΔΣΑΒΛΖΣΔ ΑΠΟΦΑΖ ΣΟΤ ΑΜΔΟΤ 

ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

ην θιαζηθφ κάξθεηηλγθ νη κεηαβιεηέο πνπ ρξεζηκνπνηεί ν πσιεηήο κε ηέηνηνλ ηξφπν 

ψζηε λα επηηχρεη ηελ αληαπφθξηζε πνπ ζέιεη, είλαη γλσζηέο σο ηα 4Ps, απφ ηα αξρηθά 

ησλ αγγιηθψλ ιέμεσλ, “Product” (Πξντφλ), “Price” (Σηκή), “Place” (Γηαλνκή), 

“Promotion” (Πξνψζεζε). Αληίζηνηρεο κεηαβιεηέο κε ηα 4Ps ηνπ θιαζηθνχ 

κάξθεηηλγθ κπνξνχλ λα πξνζδηνξηζηνχλ θαη γηα ην άκεζν κάξθεηηλγθ. Μφλν πνπ ζην 

άκεζν κάξθεηηλγθ πξνζηίζεηαη θαη κηα πέκπηε κεηαβιεηή, ε εμππεξέηεζε πειαηψλ, σο 

απαξαίηεην ζηνηρείν ηεο δηαδηθαζίαο ηνπ κάξθεηηλγθ (Roberts θαη Berger,1999). 

Οη κεηαβιεηέο απφθαζεο πνπ δηακνξθψλνπλ ην βαζηθφ πιαίζην εξγαζίαο γχξσ 

απφ ηα πξνγξάκκαηα πξνψζεζεο άκεζνπ κάξθεηηλγθ είλαη: 

 Πξνζθνξά–Offer  

 Γεκηνπξγηθφηεηα–Creative  

 Μέζα Δπηθνηλσλίαο–Media  

 πγρξνληζκφο–Timing/Sequencing 

 Δμππεξέηεζε πειαηψλ–Customer service 

 

1. Πξνζθνξά 

Ζ πξνζθνξά είλαη κηα πιήξεο πξφηαζε πνπ γίλεηαη απφ ηνλ πσιεηή ζε έλαλ 

ππνςήθην πειάηε. Πεξηιακβάλεη ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία, ηελ ηηκή ζηελ νπνία 

πξνζθέξεηαη, νπνηνπζδήπνηε δηαθαλνληζκνχο ζηελ ηηκή θαη άιια ζηνηρεία πνπ 

πξνζδηνξίδνπλ ηε ζηξαηεγηθή πνπ αθνινπζείηαη γηα ηελ πξνψζεζε ηνπ πξντφληνο. 

2. Γεκηνπξγηθόηεηα 

Σν θνκκάηη ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο πεξηιακβάλεη ηελ πιαηθφξκα ηνπ ζρεδηαζκνχ, 

ηα γξαθηθά ζηνηρεία θαη φιεο ηηο ηερληθέο πνπ αθνξνχλ ηελ πξνζσπνπνίεζε ηνπ 

κελχκαηνο. 

3. Μέζα Δπηθνηλσλίαο 

Σα κέζα επηθνηλσλίαο ηα νπνία είλαη δηαζέζηκα ζην άκεζν κάξθεηηλγθ 

πεξηιακβάλνπλ φια απηά πνπ ππάξρνπλ ζην θιαζηθφ κάξθεηηλγθ θαη επηπιένλ ην 

θιαζηθφ ηαρπδξνκείν, ην ηειέθσλν, θαζψο θαη ηνπο λένπο ηξφπνπο ςεθηαθήο 

επηθνηλσλίαο φπσο, ην δηαδίθηπν ή ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν. 
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4. πγρξνληζκόο 

Αθνξά ηε ρξνληθή ζηηγκή πνπ ζα πξνβιεζεί ην κήλπκα ζηνπο πειάηεο θαη σο έλα 

βαζκφ είλαη φκνην κε ην θιαζηθφ κάξθεηηλγθ. Πην ζπγθεθξηκέλα νη πσιεηέο 

πξνζπαζνχλ λα πεηχρνπλ ηνλ πειάηε ζε εθείλε ηε ρξνληθή πεξίνδν πνπ ζα είλαη πην 

πηζαλφ λα δερηεί ζεηηθά ην πξντφλ πνπ ηνπ πξνβάιιεηαη. Παξάιιεια, πεξηιακβάλεη ηε 

ζπρλφηεηα κε ηελ νπνία ζα πξέπεη λα δηελεξγνχληαη ελέξγεηεο άκεζνπ κάξθεηηλγθ 

δειαδή, ην πφζν ηαθηηθά ζα έξρνληαη νη πσιεηέο ζε επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο ζηε 

δηάξθεηα ηνπ ρξφλνπ. Απηφ είλαη πνιχ ζεκαληηθφ, ψζηε νη ελέξγεηεο άκεζνπ κάξθεηηλγθ 

λα κελ γίλνληαη ελνριεηηθέο γηα ηνλ πειάηε, πξάγκα πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ 

απνζηξνθή ηνπ απφ ηελ εηαηξία. 

5. Δμππεξέηεζε πειαηώλ 

Αλ θαη αλαγλσξίζηεθε ηα ηειεπηαία ρξφληα δελ κπνξεί λα ππνηηκεζεί θαη 

απνηειεί ηελ πέκπηε βαζηθή κεηαβιεηή ηνπ άκεζνπ κάξθεηηλγθ. Οη ηειεθσληθνί 

αξηζκνί ρσξίο ρξέσζε, ε δνθηκαζηηθή πεξίνδνο ρξήζεο ελφο πξντφληνο/ππεξεζίαο, ε 

απνδνρή πηζησηηθψλ θαξηψλ θαη νη άηνθεο δφζεηο γηα ηελ εμφθιεζε ελφο πξντφληνο 

απνηεινχλ βαζηθέο ηερληθέο γηα λα αληηκεησπηζηνχλ νη αληηξξήζεηο ησλ πειαηψλ. 

Αθφκε, πην ζεκαληηθφ είλαη ην επίπεδν ηεο εμππεξέηεζεο πνπ παξέρεηαη, ε ηαρχηεηα 

θαη ε αθξίβεηα ζηελ εμππεξέηεζε, θαζψο θαη ν ζσζηφο ρεηξηζκφο ησλ παξαπφλσλ 

δπζαξεζηεκέλσλ πειαηψλ. 

Οη επηρεηξήζεηο νη νπνίεο μερσξίδνπλ γηα ηελ ηειεηφηεηα ζηελ εμππεξέηεζε 

πειαηψλ, αλαδεηνχλ ζπλερψο λένπο ηξφπνπο γηα λα βειηηψζνπλ πεξαηηέξσ ηηο 

ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπλ ζηνπο πειάηεο ηνπο. Γηα παξάδεηγκα, ε Federal Express, 

γλσζηή θαη σο FedEx, πξνζθέξεη κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο ηεο, ηε δπλαηφηεηα ζηνλ 

πειάηε λα ζρεδηάζεη θαη λα παξαθνινπζεί ηελ απνζηνιή ησλ δεκάησλ ηνπ. 

1.5 ΣΑ ΜΔΑ ΚΑΗ ΟΗ ΜΟΡΦΔ ΣΟΤ ΑΜΔΟΤ 

ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

Γεληθφηεξα νπνηνδήπνηε κέζν πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα παξαδψζεη έλα 

κήλπκα ζε έλαλ πειάηε κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζην άκεζν κάξθεηηλγθ. Ο Πίλαθαο 

1.2 παξνπζηάδεη ηελ θαηαλνκή ησλ δηαθεκηζηηθψλ δαπαλψλ ζηα κέζα επηθνηλσλίαο, 

ηνπ άκεζνπ κάξθεηηλγθ ζε ζχγθξηζε κε ηηο ζπλνιηθέο δαπάλεο δηαθήκηζεο γηα ην έηνο 

2008 ζηηο ΖΠΑ, ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηνπ Οξγαληζκνχ Άκεζνπ Μάξθεηηλγθ, DMA.  

Ζ πξψηε εθδνρή ηνπ άκεζνπ κάξθεηηλγθ ήηαλ ην ηαρπδξνκηθφ κάξθεηηλγθ, 

δειαδή ε εμαηνκηθεπκέλε επηθνηλσλία κέζσ ηνπ θιαζηθνχ ηαρπδξνκείνπ. Ζ πξψηε 

απηή εθδνρή θξαηά, φπσο θαίλεηαη θαη απφ ηνλ Πίλαθα 1.2, αθφκε θαη ζήκεξα, ηελ 

πξψηε ζέζε ζηνπο ηξφπνπο επηθνηλσλίαο ηνπ άκεζνπ κάξθεηηλγθ. Δπίζεο, εθηφο απφ ην 

ηειεθσληθφ κάξθεηηλγθ θαη θπξίσο ιφγσ ηεο ηερλνινγηθήο αλάπηπμεο, ην ειεθηξνληθφ 

ηαρπδξνκείν θαη άιινη λένη ηξφπνη ςεθηαθήο επηθνηλσλίαο θαηέρνπλ ζεκαληηθφ κεξίδην 

ησλ δηαθεκηζηηθψλ δαπαλψλ. 
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2008 Γηαθεκηζηηθέο 

δαπάλεο DM
 

πλνιηθέο 

δηαθεκηζηηθέο 

δαπάλεο 

Πνζνζηό % DΜ 

ζηηο ζπλνιηθέο 

δαπάλεο 

Σαρπδξνκείν 56.5
 

61.7 91.5% 

Σειέθσλν 42.5 86.6 49.1% 
Δθεκεξίδεο 13.0 38.8 33.5% 

Σειεφξαζε 22.8 75.9 30.1% 

Πεξηνδηθά 8.9 18.2 49.0% 

Ραδηφθσλν 4.6 18.7 24.6% 
Νέεο Σερλνινγίεο 28.6 39.4 72.5% 

ύλνιν 176.9 339.3 52.1% 
 

1.DM: Άμεζο Μάπκεηινγκ. 

2.Ποζά ζε διζεκαηομμύπια δολάπια. 

Πίλαθαο 1.2: Γηαθεκηζηηθέο δαπάλεο άκεζνπ κάξθεηηλγθ ζε ζχγθξηζε κε ηηο  

ζπλνιηθέο δαπάλεο γηα ηηο ΖΠΑ γηα ην έηνο 2008. 

(Πηγή: Direct Marketing Association, www.marketingcharts.com) 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί φηη, αλ θαη πνιιά απφ ηα παξαπάλσ κέζα 

επηθνηλσλίαο ρξεζηκνπνηνχληαη θαη απφ ην θιαζηθφ θαη απφ ην άκεζν κάξθεηηλγθ, φκσο 

ζην άκεζν κάξθεηηλγθ ε ρξεζηκνπνίεζε θαη ε αμηνιφγεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο 

ησλ κέζσλ επηθνηλσλίαο είλαη δηαθνξεηηθή.  

1.6 ΣΟ ΑΜΔΟ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ Δ ΤΝΔΡΓΑΗΑ ΜΔ ΣΟ 

ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ ΜΔ ΣΖ ΥΡΖΖ ΒΑΔΧΝ 

ΓΔΓΟΜΔΝΧΝ 

Σν κάξθεηηλγθ κε ηε ρξήζε βάζεσλ δεδνκέλσλ (Data Base Marketing-DBM) είλαη κηα 

κνξθή ηνπ άκεζνπ κάξθεηηλγθ ρξεζηκνπνηψληαο βάζεηο δεδνκέλσλ ησλ πειαηψλ ή ησλ 

πηζαλψλ πειαηψλ, γηα λα παξάγεη ηηο εμαηνκηθεπκέλεο επηθνηλσλίεο κε ζθνπφ ηελ 

πξνψζεζε ελφο πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο. ηεξίδεηαη ζηελ ηερλνινγία ηεο ζπιινγήο, 

επεμεξγαζίαο θαη ρξήζεο κεγάινπ φγθνπ πιεξνθνξηψλ γηα πειάηεο, πξαγκαηηθνχο ή 

πηζαλνχο. 

Ζ δηαθνξά αλάκεζα ζην άκεζν κάξθεηηλγθ θαη ην DBM βξίζθεηαη ζηελ ηδηαίηεξε 

πξνζνρή πνπ δίδεηαη ζηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ. Σν DBM δίλεη έκθαζε ζηε ρξήζε 

ζηαηηζηηθψλ θαη άιισλ ηερληθψλ γηα ηελ αλάπηπμε κνληέισλ ζπκπεξηθνξάο ησλ 

πειαηψλ, ηα νπνία ζηε ζπλέρεηα ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ επηινγή λέσλ πειαηψλ. Ζ 

δηαδηθαζία πνπ αθνινπζείηαη ζην DBM παξνπζηάδεηαη ζην ρήκα 1.1.  

Μηα αεξνπνξηθή εηαηξία, γηα παξάδεηγκα, ζρεδηάδεη κηα βάζε δεδνκέλσλ κε 

ζθνπφ λα παξαθνινπζήζεη ηα κέιε ηνπ πξνγξάκκαηνο ηαθηηθψλ επηβαηψλ, 

ρξεζηκνπνηψληαο ηε δηαδηθαζία πνπ παξνπζηάδεηαη ζην ρήκα 1.1. Ζ ζπγθεθξηκέλε 

βάζε δεδνκέλσλ κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ απνθηά έλα ζεκαληηθφ φγθν δεδνκέλσλ 

φζνλ αθνξά ην θάζε κέινο ηνπ πξνγξάκκαηνο, πνπ πεξηιακβάλεη ηελ απφζηαζε ησλ 

κηιίσλ θάζε ηαμηδηνχ, ηελ ελνηθίαζε απηνθηλήηνπ ή θξάηεζε δσκαηίνπ, θαζψο αθφκε 

θαη ηα κίιηα πνπ απαηηνχληαη ψζηε ην κέινο λα ιάβεη νξηζκέλα πξνλφκηα ζχκθσλα κε 

ηελ πνιηηηθή ηνπ πξνγξάκκαηνο. 
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ρήκα 1.1: Ζ δηαδηθαζία ηνπ DBM. 

(Πηγή: Direct Marketing Management, Roberts και Berger,1999) 

Ζ αεξνπνξηθή εηαηξία θαηνξζψλεη λα ζπγθεληξψζεη φιεο απηέο ηηο ζεκαληηθέο 

πιεξνθνξίεο απφ ηηο ζπλαιιαγέο ησλ κειψλ ηεο (επαθέρ πελαηών). Λακβάλεη έηζη, 

πνιχηηκεο πιεξνθνξίεο γηα ην πφζν ζπρλά πεηνχλ ηα κέιε, ζε πνηνπο πξννξηζκνχο, ηελ 

δηάξθεηα ηνπ ηαμηδηνχ, θαζψο θαη ηνλ αξηζκφ θαη ηνλ ηχπν ησλ εηζηηεξίσλ πνπ 

αγνξάδνπλ. Αθφκε, θαηνξζψλεη λα ιακβάλεη πιεξνθνξίεο γηα ηελ ελνηθίαζε 

απηνθηλήηνπ ή θξάηεζε δσκαηίνπ, παξέρνληαο εηδηθά πξνλφκηα ζηα κέιε πνπ ην 

πξάηηνπλ, κε απνηέιεζκα έλα νπζηαζηηθφ πνζνζηφ λα αληαπνθξηζεί ζπκβάιινληαο 

ζεηηθά ζηελ έξεπλα κάξθεηηλγθ. 

Ζ δηαρείξηζε ησλ δεδνκέλσλ απηψλ (ανάλςζη δεδομένυν) κπνξεί λα 

πξαγκαηνπνηεζεί κε δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο κε ζθνπφ ηελ εμαγσγή ρξήζηκσλ 

πιεξνθνξηψλ. Μπνξνχλ λα αλαιπζνχλ ηα ζρέδηα ηνπ ηαμηδηνχ θάζε κέινπο μερσξηζηά. 

Γηα παξάδεηγκα, γλσξίδνληαο φηη θάπνην κέινο ηαμηδεχεη ζπρλά απφ ηελ πφιε Α ζηελ 

πφιε Β, κπνξεί λα επηθεληξσζεί ζην κέινο απηφ (ανάκηηζη δεδομένυν) 

πιεξνθνξψληαο γηα εηδηθέο ηηκέο πνπ ππάξρνπλ ζε νξηζκέλεο πηήζεηο απφ ηελ πφιε Α 

ζηελ πφιε Β ή πξνηείλνληαο δηακνλή ζε έλα μελνδνρείν ζηελ πφιε Β. (Ζ εηαηξία 

γλσξίδεη απφ ηελ θαξηέια ηνπ πειάηε ή απφ ηνλ ηαρπδξνκηθφ ηνπ θψδηθα φηη δηακέλεη 

ζηελ πφιε Α, επνκέλσο ίζσο λα ηνλ ελδηέθεξε ε πξφηαζε δηακνλήο ζε έλα μελνδνρείν 

ζηελ πφιε Β). 

Δπεηδή, ηα κέιε είλαη πεξηζζφηεξν πξνζηηά ε εηαηξία κπνξεί λα επηζπκεί λα 

ζπιιέμεη δεδνκέλα (έπεςνα μάπκεηινγκ) απφ ηηο ζπκπεξηθνξέο ησλ κειψλ, ηελ 

Οξγάλσζε 
φισλ ησλ δηαζέζηκσλ 

δεδνκέλσλ ησλ ππαξρφλησλ 
πειαηψλ 

Καηαγξαθή 
ππνςήθησλ νλνκάησλ 

πειαηψλ απφ φιεο ηηο επαθέο 

Βάζε Γεδνκέλσλ 

Πειάηεο Τπνςήθηνο 

Πειάηεο 

Πώιεζε 

Αλάθηεζε 

δεδνκέλσλ 

Αλάιπζε 
δεδνκέλσλ 

 

Καηαρώξεζε  
φισλ ησλ δεδνκέλσλ ησλ 

πειαηψλ 

Γηεμαγσγή  

εξεπλάο κάξθεηηλγθ  
φηαλ απαηηείηαη 

Αγνξέο, επηζηξνθέο, 

 αγνξέο ζρεηηθψλ 

πξντφλησλ 

Γηεξεχλεζε: 

Δπεμήγεζε δεδνκέλσλ 

 

πκπεξηθνξέο, 

πξφζεζε αγνξάο, 

ρξήζε/ηθαλνπνίεζε 
πξντφληνο 

Πιάλν/ρέδην  

αγνξψλ 
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ηθαλνπνίεζή ηνπο απφ ηα δξνκνιφγηα, θαζψο επίζεο θαη απφ ην επίπεδν ηθαλνπνίεζεο 

απφ ηελ εμππεξέηεζε πνπ δέρνληαη. Ζ πηζαλφηεηα λα απαληήζεη έλα κέινο ζε έλα 

εξσηεκαηνιφγην ή κηα αίηεζε είλαη πνιχ κεγαιχηεξε απφ ην λα επηιεγεί ηπραία έλαο 

πειάηεο ηεο εηαηξίαο. Ζ εηαηξία θαηνξζψλεη έηζη λα ζπιιέμεη πιεξνθνξίεο νη νπνίεο 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ άκεζα γηα ηελ αλάπηπμε ππεξεζηψλ θαη πξνσζεηηθψλ 

ελεξγεηψλ πνπ ζα ήηαλ ειθπζηηθέο γηα ην κέινο θαη άιινπο πειάηεο κε παξφκνηα 

ζπκπεξηθνξά. 

Απφ ην παξαπάλσ ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ηεο δηαδηθαζίαο πνπ αθνινπζείηαη 

ζην DΒΜ εμάγεηαη ην ζπκπέξαζκα, φηη ε αεξνπνξηθή εηαηξία ή ε εθάζηνηε εηαηξία 

κπνξεί λα δηαρεηξηζηεί ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ε ίδηα ζπιιέγεη γηα λα θαηαλνήζεη κε 

κεγαιχηεξε αθξίβεηα ηε ζπκπεξηθνξά ησλ πειαηψλ ηεο. Δίλαη επίζεο ζεκαληηθφ λα 

ηνληζηεί, φηη νη βάζεηο δεδνκέλσλ είλαη δπλακηθέο θαη φρη ζηαηηθέο. ηνηρεία 

πξνζηίζεληαη ζπλερψο ζε απηέο, είηε σο απνηέιεζκα ηεο αιιειεπίδξαζεο κε ηνπο 

πειάηεο, είηε απφ ηηο έξεπλεο κάξθεηηλγθ, είηε κε ηνλ εκπινπηηζκφ ζηνηρείσλ απφ 

εμσηεξηθέο πεγέο. 

Ζ ρξεζηκνπνίεζε φισλ ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηηο βάζεηο 

δεδνκέλσλ παξέρνπλ ζηηο εηαηξίεο ηε δπλαηφηεηα λα ζρεδηάζνπλ θαη λα αλαπηχμνπλ ηα 

πξνγξάκκαηα άκεζνπ κάξθεηηλγθ, ηα νπνία ζα απεπζχλνληαη ζε ζπγθεθξηκέλνπο 

πειάηεο. Γίλεηαη ζαθέο, φηη ν ζπλδπαζκφο άκεζνπ κάξθεηηλγθ θαη DBM ζε κηα εηαηξία, 

απμάλεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θάζε ελέξγεηαο πξνψζεζεο θαη κεηψλεη ην θφζηνο 

άζθνπσλ δαπαλψλ ηεο (Roberts θαη Berger,1999). 

1.7 ΑΝΑΛΤΖ ΠΡΟΦΗΛ ΠΔΛΑΣΧΝ 

Ο εληνπηζκφο ησλ αλαγθψλ θαη ησλ θηλήηξσλ ησλ πειαηψλ απνηειεί βαζηθή 

πξνυπφζεζε γηα θάζε πεηπρεκέλν πξφγξακκα άκεζνπ κάξθεηηλγθ. Ζ δηακφξθσζε ηνπ 

αγνξαζηηθνχ πξνθίι ησλ πειαηψλ, θαηαλνψληαο δειαδή ηηο ζπκπεξηθνξέο ηνπο, κπνξεί 

λα πξνζθέξεη ζηελ εηαηξία ην πιενλέθηεκα λα πξνζαξκφζεη ηα πξντφληα θαιχηεξα 

ζηνπο πειάηεο απνθηψληαο ζεκαληηθφ πξνβάδηζκα έλαληη ηνπ αληαγσληζκνχ (Thomas 

et al.,2007). 

ην ζεκεξηλφ ζχλζεην θαη ζπλερψο κεηαβαιιφκελν, φζνλ αθνξά ηηο πξνηηκήζεηο 

ησλ πειαηψλ, πεξηβάιινλ νη απνθάζεηο κάξθεηηλγθ πνπ ιακβάλνληαη ζχκθσλα κε ηελ 

ελεκέξσζε απφ ηε γλψζε (knowledge) γηα θάζε ζπγθεθξηκέλν πειάηε απνδεηθλχνληαη 

θξίζηκεο ζεκαζίαο. ηελ πξαγκαηηθφηεηα, θάζε πειάηεο ζέιεη λα εμππεξεηεζεί 

ζχκθσλα κε ηηο ηδηαίηεξεο θαη κνλαδηθέο ηνπ αλάγθεο (Shaw et al.,2001).  

πκθσλά κε ηνπο Shaw et al. (2001), ηα εξγαιεία εμφξπμεο δεδνκέλσλ (data 

mining) παξέρνπλ ζηνπο ζεκεξηλνχο πσιεηέο (marketers) αθξηβψο ην ζσζηφ είδνο ηεο 

γλψζεο γηα λα θαηνξζψζνπλ λα ιάβνπλ ηηο θαηάιιειεο απνθάζεηο κάξθεηηλγθ. Έλαο 

ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηελ εθαξκνγή ησλ εξγαιείσλ εμφξπμεο δεδνκέλσλ είλαη ε 

αλάιπζε ηνπ πξνθίι ησλ πειαηψλ. 

Μηα ρξήζηκε γλψζε φζνλ αθνξά ηνλ πειάηε είλαη ην πξνθίι ηνπ, ην νπνίν 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα ιεθζνχλ δηάθνξεο ζεκαληηθέο απνθάζεηο κάξθεηηλγθ. Σν 

πξνθίι ηνπ πειάηε απεηθνλίδεη ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο αλάγθεο ελφο πειάηε, βάζεη 
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ησλ νπνίσλ ν πσιεηήο απνθαζίδεη ηηο ζσζηέο ζηξαηεγηθέο θαη ηαθηηθέο γηα ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ πειάηε. Σν ρήκα 1.2 παξνπζηάδεη έλα ζχζηεκα 

αλάιπζεο ηνπ πξνθίι πειάηε πνπ ρξεζηκνπνηεί εξγαιεία εμφξπμεο δεδνκέλσλ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

ρήκα 1.2: χζηεκα αλάιπζεο πξνθίι πειάηε. 

(Πηγή: Shaw et al.,2001) 

 

Μαζαίλνληαο ην πξνθίι ηνπ πειάηε, ν πσιεηήο ελδηαθέξεηαη γηα ηηο 

δεκνγξαθηθέο ιεπηνκέξεηεο ηνπ πειάηε, θαζψο θαη γηα ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

ζπλαιιαγψλ πνπ πξαγκαηνπνηεί. ηε ζπλέρεηα αλαθέξνληαη νξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά 

πνπ κπνξνχλ λα ζπκβάιινπλ ζηελ θαηαλφεζε θαη αλάιπζε ηνπ πξνθίι πειαηψλ. 

1. πρλόηεηα αγνξώλ  

Γλσξίδνληαο ηε ζπρλφηεηα ησλ αγνξψλ ή ησλ επηζθέςεσλ ζε έλα θαηάζηεκα, ν 

πσιεηήο κπνξεί λα ρηίζεη ζηνρεπκέλεο πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο, φπσο ηα “ππογπάμμαηα 

ζςσνών αγοπαζηών”. 

2. Πνζό ρξεκάησλ γηα ηηο αγνξέο 

Ζ πιεξνθνξία ηνπ πνζνχ πνπ μνδεχεη ν πειάηεο ζε κηα ηππηθή ζπλαιιαγή 

παξέρεη ζηνλ πσιεηή ηε δπλαηφηεηα λα αθηεξψζεη ηνπ θαηάιιεινπο πφξνπο ζηνλ 

πειάηε πνπ μνδεχεη πεξηζζφηεξν. 

3. Υξόλνο ηειεπηαίαο αγνξάο 

Ο πσιεηήο κπνξεί λα εξεπλήζεη ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο ν πειάηεο ή κηα 

νκάδα πειαηψλ δελ έρεη πξαγκαηνπνηήζεη θάπνηα ζπλαιιαγή γηα έλα κεγάιν ρξνληθφ 

δηάζηεκα θαη λα ιάβεη ηα θαηάιιεια κέηξα. Πνιιέο θνξέο, απηφ νθείιεηαη ζην γεγνλφο 

φηη είηε ν πειάηεο έρεη ζηξέςεη ην ελδηαθέξνλ ηνπ ή έρεη κεηαθηλεζεί θάπνπ αιινχ. 

4. Πξνζδηνξηζκόο ηππηθώλ νκάδσλ πειαηώλ 

Σα ραξαθηεξηζηηθά θάζε νκάδαο κπνξνχλ λα ιεθζνχλ απφ ηελ θαηεγνξία φπνπ 

αλήθεη θάζε νκάδα ή ηελ πεξηγξαθή ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηαο. Γηα παξάδεηγκα, ζην 

πξνθίι ελφο πειάηε εκθαλίδεηαη φηη έρεη αγνξάζεη έλα θαηλνχξγην ζπίηη, απηφ κπνξεί λα 

νδεγήζεη ηνλ πσιεηή λα ηνπ θάλεη κηα πξνζθνξά γηα ηελ επίπισζε. Ζ γλψζε ηνπ 

πειάηε θαη ε ζηνρεπκέλε πξνζθνξά πξνο απηφλ απνδίδεη πεξηζζφηεξν απφ έλα γεληθφ 

κήλπκα. 

 

Πξντφλ 

Βάζε  

δεδνκέλσλ 

Πειάηε 

Βάζε  

δεδνκέλσλ 

πλαιιαγώλ 

ηαξινόμηζη 

ηαξινόμηζη 

ηαξινόμηζη 

Καηεγνξίεο 

  Πειαηώλ 

ζύνοτη 

διάκπιζη 

ζύνοτη 

διάκπιζη ηαύηιζη 

Πξνηηκήζεηο  

Πειαηώλ 

Υαξαθηεξηζηηθά  

Πειαηώλ 

Βάζε  

δεδνκέλσλ 

Πξντόλησλ 

Γεκνθηιή Υαξαθηεξηζηηθά 

Πξντόλησλ 

Πξόβιεςε  

Πσιήζεσλ 

Αξηζκφο Πσιήζεσλ 
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5. Τπνινγηζκόο ηεο αμίαο δηαηήξεζεο ππαξρόλησλ πειαηώλ 

Γηα λα θαηνξζψζεη ε εηαηξία λα ππνινγίζεη ην θφζηνο πνπ απαηηεί ε δηαηήξεζε 

ελφο πειάηε, πξέπεη λα γλσξίδεη πφζα έζνδα ή θαιχηεξα θέξδε πξνζδνθεί απφ απηφλ 

ζην κέιινλ (customer LifeTime Values-LTV). Απηά κπνξνχλ λα ππνινγηζηνχλ 

ρξεζηκνπνηψληαο πιεξνθνξίεο απφ ην πξνθίι ησλ πειαηψλ ζε ζπλδπαζκφ κε ην πξντφλ 

θαη ηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ησλ πξνσζεηηθψλ ελεξγεηψλ. 

6. Τπνςήθηνη πειάηεο  

Σν πξνθίι πειαηψλ θαη εηδηθφηεξα ηα πξφηππα (patterns) αγνξψλ ηνπο 

πξνζθέξνπλ ζηνηρεία γηα ππνςήθηνπο πειάηεο. Γηα παξάδεηγκα, ην πξφηππν φηη ε 

αγνξά παηρληδηψλ γηα ηηο ειηθίεο 3-5 αθνινπζείηαη απφ ηελ αγνξά ελφο πνδειάηνπ κέζα 

ζε δηάζηεκα 6 κελψλ ζε πνζνζηφ 90% απφ πειάηεο κε πςειά εηζνδήκαηα, 

αλαθαιχθζεθε απφ εξγαιεία εμφξπμεο δεδνκέλσλ (Shaw et al.,2001). Γλσξίδνληαο ην 

παξαπάλσ πξφηππν ν πσιεηήο κπνξεί λα πξνζδηνξίζεη ελδερφκελνπο πειάηεο 

βαζηδφκελνο ζηα ζηνηρεία ησλ αγνξψλ παηρληδηψλ θαη λα πξνζαξκφζεη έλα θαηάινγν 

πξνζθνξψλ, απμάλνληαο έηζη ηελ πξννπηηθή πξνζέιθπζεο λέσλ πειαηψλ. 

7. Δπηηπρία/Απνηπρία πξνγξακκάησλ κάξθεηηλγθ 

Οη βάζεηο δεδνκέλσλ πξνζθέξνπλ αθξηβήο πιεξνθνξίεο γηα ηα απνηειέζκαηα 

ησλ πξνγξακκάησλ κάξθεηηλγθ. Ο πσιεηήο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ηα πξφηππα 

αγνξψλ ηα νπνία αλαθαιχθζεθαλ απφ ηηο βάζεηο δεδνκέλσλ θαη ζρεηηθά πξνγξάκκαηα 

κάξθεηηλγθ γηα λα κεηξήζεη ηα βξαρππξφζεζκα θαη καθξνπξφζεζκα απνηειέζκαηα ησλ 

πξνγξακκάησλ.  

 

Σέινο, αμίδεη λα αλαθεξζεί πσο ππάξρνπλ δχν ηχπνη δεδνκέλσλ γηα ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ πειαηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζην άκεζν κάξθεηηλγθ.  

Ο πξψηνο ηχπνο πεξηιακβάλεη δεκνγξαθηθά, γεσγξαθηθά, θαη ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπ ηξφπνπ δσήο θαη ηεο θνηλσληθήο θαηάζηαζεο ησλ πειαηψλ. Σα δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά πεξηιακβάλνπλ ηελ ειηθία, ην θχιν θηι. Σα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

ηξφπνπ δσήο πεξηιακβάλνπλ ζπλήζεηεο ησλ πειαηψλ, ηελ αλάγλσζε ζπγθεθξηκέλεο 

εθεκεξίδαο θηι. Σέινο, ηα γεσγξαθηθά πεξηιακβάλνπλ ηελ ηνπνζεζία θαηνηθίαο, ηνπ 

γξαθείνπ ή ηεο εξγαζίαο ησλ πειαηψλ.  

Ο δεχηεξνο  ηχπνο δεδνκέλσλ πεξηιακβάλεη ηελ ακθίδξνκε επηθνηλσλία ησλ 

πειαηψλ κε ηνπο πσιεηέο. Ο ζπλδπαζκφο ησλ ηξηψλ πξψησλ κεηαβιεηψλ ηεο αλάιπζεο 

ηνπ πξνθίι ησλ πειαηψλ, πνπ παξνπζηάζηεθαλ παξαπάλσ, αλαθέξεηαη ζηε 

βηβιηνγξαθία σο κεηαβιεηέο RFM, απφ ηα αξρηθά ησλ ιέμεσλ Recency-Frequency-

Monetary. Οη εηαηξίεο ζεσξνχλ σο θαιχηεξα ηκήκαηα ηεο αγνξάο, κε απμεκέλε ηελ 

πηζαλφηεηα νη πειάηεο λα μαλά αγνξάζνπλ ζην κέιινλ, απηά ζηα νπνία νη πειάηεο 

έρνπλ πξαγκαηνπνηήζεη πξφζθαηα ζπλαιιαγέο, αγνξάδνπλ κε κεγάιε ζπρλφηεηα θαη 

μνδεχνπλ ηα πεξηζζφηεξα ρξήκαηα (Bose θαη Chen,2009).  

 

 

 

 



 

 



 

 

2  ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2          

ΤΠΟΛΟΓΗΣΗΚΑ ΜΟΝΣΔΛΑ ΣΟ 

ΑΜΔΟ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ  

2.1 ΔΗΑΓΧΓΖ 

Γηα ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ άκεζνπ κάξθεηηλγθ έρνπλ πξνηαζεί θαη ρξεζηκνπνηεζεί 

δηάθνξεο κεζνδνινγίεο απφ ηνπο εξεπλεηέο. Αλαιφγσο κε ην πξνο επίιπζε πξφβιεκα 

άκεζνπ κάξθεηηλγθ νη κεζνδνινγίεο ρσξίδνληαη ζε ηέζζεξηο θαηεγνξίεο: Σηο κεζφδνπο 

γηα ηελ επηινγή ζηφρσλ άκεζνπ κάξθεηηλγθ, ηηο κεζφδνπο γηα νκαδνπνίεζε πειαηψλ 

θαη αλαγλψξηζε πξνηχπσλ, ηηο κεζφδνπο γηα cross-selling θαη up-selling θαη ηηο 

κεζφδνπο γηα βειηηζηνπνίεζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ απαηηήζεσλ. Γηάθνξεο ηερληθέο απφ 

ην ρψξν ηεο ζηαηηζηηθήο, ηεο επηρεηξεζηαθήο έξεπλαο θαη ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ αλήθνπλ ζηηο παξαπάλσ 

θαηεγνξίεο. 

2.2 ΜΔΘΟΓΟΗ ΓΗΑ ΣΖΝ ΔΠΗΛΟΓΖ ΣΟΥΧΝ  

ηνπο επφκελνπο πίλαθεο αλαθέξνληαη ηερληθέο απφ ην ρψξν ηεο ζηαηηζηηθήο νη νπνίεο 

δηαρσξίδνληαη ζε ηερληθέο παξαδνζηαθήο ζηαηηζηηθήο (Πίλαθαο 2.1) αιιά θαη ηερληθέο 

πξνεγκέλεο ζηαηηζηηθήο (Πίλαθαο 2.2). Απηέο πεξηιακβάλνπλ ηε γξακκηθή 

παιηλδξφκεζε (Linear Regression-LR), ην ινγηζηηθφ/θαλνληθφ ππφδεηγκα πηζαλφηεηαο 

(Logit/Probit), ην Tobit, ην δησλπκηθφ κνληέιν (Beta-binomial), ην Gamma-Poisson 

κνληέιν θαη ηε δηαθξηηηθή αλάιπζε (Discriminant Analysis-DA). ηνλ Πίλαθα 2.2 

πεξηιακβάλνληαη ηερληθέο πξνεγκέλεο ζηαηηζηηθήο πνπ απνηεινχληαη απφ δχν ζηάδηα 

κνληέισλ, γηα παξάδεηγκα Beta+Gamma, ή ελαιιαθηηθήο κνξθήο αλάιπζε 

απξνζδηφξηζηεο θαηάηαμεο (latent class analysis-LCA). Σέινο, νη ηερληθέο πνπ 

αλαθέξνληαη ζηνλ Πίλαθα 2.3, απνηεινχλ ηερληθέο εμφξπμεο δεδνκέλσλ βαζηζκέλεο 

ζηε κεραληθή κάζεζε (machine learning). Οξηζκέλεο απφ απηέο είλαη ηα ηερλεηά 

λεπξσληθά δίθηπα (Αrtificial Νeural Νetworks-ANN), νη γελεηηθνί αιγφξηζκνη (Genetic 

Algorithms-GA), ν γελεηηθφο πξνγξακκαηηζκφο (Genetic Programming-GP), ηα δέληξα 

απνθάζεσλ (Decision Trees-DT) θαη νη κεραλέο δηαλπζκάησλ ππνζηήξημεο (Support 

Vector Machines-SVM), (Bose θαη Chen,2009). 
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2.2.1 Βαζηθέο ζηαηηζηηθέο ηερληθέο 

Σα κνληέια παιηλδξφκεζεο είλαη νη πεξηζζφηεξν ρξεζηκνπνηνχκελεο ηερληθέο. 

Δίλαη απιά αιιά έρνπλ πεξηνξηζκέλε αλαιπηηθή ηθαλφηεηα. Ζ γξακκηθή παιηλδξφκεζε, 

ην ινγηζηηθφ/θαλνληθφ θαη ην tobit κνληέιν απνηεινχλ κνληέια παιηλδξφκεζεο. Σα 

κνληέια γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο κπνξνχλ λα παξάγνπλ ζπλερφκελα απνηειέζκαηα 

φπσο, ην ελδηαθέξνλ απάληεζεο (Levin & Zahavi,1998) θαη ην θαηά εθηίκεζε 

δηαζέζηκν πνζφ αγνξψλ ελφο πειάηε (Malthouse,1999). Έλα θαηψηαην φξην ηίζεηαη 

ζπλήζσο εθ ησλ πξνηέξσλ φηαλ επηιέγνληαη ζηνρεπκέλνη πειάηεο, βαζηζκέλν ζηα 

απνηειέζκαηα πνπ δίλνληαη απφ έλα κνληέιν γξακκηθή παιηλδξφκεζεο. Αλ ην 

απνηέιεζκα ελφο πειάηε είλαη κεγαιχηεξν απφ ην θαηψηαην φξην, ηφηε απηνί 

επηιέγνληαη. Σν πνζνζηφ ησλ πειαηψλ πνπ επηιέγεηαη αλαθέξεηαη σο ην πνζνζηφ 

απάληεζεο ησλ κνληέισλ γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο. 

Σα ινγηζηηθά, θαλνληθά θαη tobit κνληέια δηαθέξνπλ απφ ηα κνληέια γξακκηθήο 

παιηλδξφκεζεο, δηφηη κπνξνχλ λα αληηκεησπίζνπλ άκεζα ηε δηαθξηηή απάληεζε 

(discrete response) κε ηε ρξεζηκνπνίεζε απξνζδηφξηζησλ (latent) κεηαβιεηψλ. Σα 

ινγηζηηθά θαη θαλνληθά κνληέια κπνξνχλ λα παξάγνπλ κία δπαδηθή (binary) επηινγή 

απνηειέζκαηνο (Bult et al.,1997; Bult & Wansbeek,1995; Hansotia & Wang,1997; 

Levin & Zahavi,1998; Van den Poel & Buckinx,2005) ή θαηεγνξηθέο (categorical) 

ηηκέο αλ ππάξρνπλ πεξηζζφηεξεο απφ δχν επηινγέο (Heilman et al.,2003). Οη Bodapati 

θαη Gupta (2004), δηαηχπσζαλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ηα ινγηζηηθά/θαλνληθά κνληέια 

πξνβιέπνπλ δηαθξηηνπνηεκέλε απφθξηζε σο άκεζε πξνζέγγηζε, ην νπνίν 

ρξεζηκνπνηείηαη επίζεο θαη απφ ηα κνληέια γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο έκκεζεο 

πξνζέγγηζεο. χκθσλα κε ηνπο ζπγγξαθείο, ε άκεζε πξνζέγγηζε επηηπγράλεη θαιχηεξε 

πξφγλσζε γηα ηα κεγάια δείγκαηα, γηαηί ε απφθιηζε (bias) ζηελ άκεζε πξνζέγγηζε 

είλαη κηθξφηεξε. Οη απξνζδηφξηζηεο κεηαβιεηέο ρξεζηκνπνηνχληαη ζηα tobit κνληέια 

γηα λα πεξηθφςνπλ ηηκέο κεγαιχηεξεο ή κηθξφηεξεο απφ ην θαηψηαην φξην. Γηα 

παξάδεηγκα, ζην άκεζν κάξθεηηλγθ νη πειάηεο παξάγνπλ εηζνδήκαηα ή κεγαιχηεξα ηνπ 

κεδέλ ή θαζφινπ. Έηζη νη αξλεηηθέο ηηκέο εηζνδήκαηνο πνπ παξάγνληαη απφ ηα κνληέια 

δελ έρνπλ θακία ζεκαζία. Σα tνbit κνληέια κεηαηξέπνπλ ηηο αξλεηηθέο ηηκέο ζε 

κεδεληθέο θαη θξαηνχλ κφλν ηηο ζεηηθέο. Δπίζεο, ζπλήζσο ρξεζηκνπνηνχληαη 

ζπλερφκελεο ηηκέο, φπσο ην πνζφ ρξεκάησλ πνπ μνδεχεη ν πειάηεο ζε κία ζπλαιιαγή 

(Hansotia & Wang,1997; Levin & Zahavi,1998). 

Σέινο, ζχκθσλα κε ηνπο Bult θαη Wittink, (1996) θαη άιινη ηχπνη ζηαηηζηηθψλ 

ηερληθψλ ρξεζηκνπνηνχληαη ζην άκεζν κάξθεηηλγθ, φπσο ε δηαθξηηηθή αλάιπζε θαη ζε 

νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο δίλνπλ θαιχηεξα απνηειέζκαηα απφ ηα κνληέια παιηλδξφκεζεο 

θαη ηα δησλπκηθά κνληέια (Rao&Steckel,1995). Παξφια απηά, δηαθνξεηηθέο 

ζηαηηζηηθέο ηερληθέο απαηηνχλ δηαθνξεηηθέο ππνζέζεηο. Ζ παξαβίαζε απηψλ ησλ 

ππνζέζεσλ κπνξεί λα πξνθαιέζεη αλαθξηβείο εθηηκήζεηο ησλ παξακέηξσλ ησλ 

κνληέισλ κε ζπλέπεηα ππεξβνιηθή αλαθξίβεηα ζηελ πξφβιεςε. 
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2.2.2 Πξνεγκέλεο ζηαηηζηηθέο ηερληθέο 

ην παξειζφλ έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί νξηζκέλα πξνεγκέλα ζηαηηζηηθά κνληέια. 

Σα κνληέια απηά ζπλδπάδνπλ δχν απιά ζηαηηζηηθά κνληέια κε ζθνπφ λα κεηψζνπλ ηηο 

αδπλακίεο θάζε κνληέινπ, ελψλνληαο ηα δπλαηά ηνπο ζεκεία ζε δχν επίπεδα. ην 

πξψην επίπεδν πξνζπαζνχλ λα κνληεινπνηήζνπλ ηελ πηζαλφηεηα απάληεζεο θαη ζην 

επφκελν επίπεδν ην ρξεκαηηθφ πνζφ πνπ ζα μνδέςεη ν πειάηεο ζε κηα δξαζηεξηφηεηα 

άκεζνπ κάξθεηηλγθ. Σν απνηέιεζκα πνπ παξάγεηαη απφ ην κνληέιν ησλ δχν επηπέδσλ 

είλαη ην πξνβιεπφκελν/αλακελφκελν πνζφ πνπ κπνξεί ν πειάηεο λα δηαζέζεη. Οη 

Colombo θαη Jiang (1999) ρξεζηκνπνίεζαλ έλα beta κνληέιν θαηαλνκήο γηα λα 

αληηκεησπίζνπλ ηελ πηζαλφηεηα απάληεζεο ησλ πειαηψλ θαη έλα κνληέιν gamma 

θαηαλνκήο γηα ην πνζφ ησλ ρξεκάησλ πνπ δηαζέηνπλ νη πειάηεο γηα αγνξά. Οη Levin 

θαη Zahavi (1998) θαη ν Van der Sheer (1998), ρξεζηκνπνίεζαλ ην ινγηζηηθφ κνληέιν 

γηα λα ππνινγίζνπλ ηελ πηζαλφηεηα απάληεζεο θαη ην κνληέιν γξακκηθήο 

παιηλδξφκεζεο γηα λα ππνινγίζνπλ ηε ρξεκαηηθή αμία. Οη Baumgartner θαη Hruschka 

(2005), ρξεζηκνπνίεζαλ έλα θαλνληθφ κνληέιν γηα λα δηαρσξίζνπλ ηνπο πειάηεο πνπ 

είραλ πξαγκαηνπνηήζεη κία αγνξά θαη θξάηεζαλ ην πξντφλ απφ απηνχο πνπ ην 

επέζηξεςαλ πίζσ. Ζ αλάιπζε απηή αθνινπζήζεθε κε κνληέια κε-γξακκηθήο 

παιηλδξφκεζεο γηα λα ππνινγηζηεί ην πνζφ ρξεκάησλ ησλ αγνξψλ θαη ε επηζηξνθή ησλ 

πξντφλησλ απφ ηνπο πειάηεο.  

Μηα πεξηζζφηεξν πνιχπινθε ηερληθή, φπσο ε ελαιιαθηηθήο κνξθήο αλάιπζε 

απξνζδηφξηζηεο θαηάηαμεο (LCA) ρξεζηκνπνηείηαη φηαλ ππάξρνπλ ηκήκαηα (segments) 

αγνξάο κεηαμχ ησλ πειαηψλ. Ζ LCA εθηειεί ηαπηφρξνλα ηελ ηκεκαηνπνίεζε θαη 

δεκηνπξγεί κνληέια επηινγήο κέζα ζηα ηκήκαηα. Σν πιενλέθηεκά ηεο είλαη φηη κπνξεί 

λα παξάγεη ηκήκαηα ηεο αγνξάο θαη κπνξεί ηαπηφρξνλα λα κνληεινπνηήζεη ηελ 

απάληεζε ησλ πειαηψλ. Οη Desarbo θαη Ramaswamy (1994), ρξεζηκνπνίεζαλ ηελ 

παξαπάλσ αλάιπζε γηα ηε δεκηνπξγία ελφο ινγηζηηθνχ κνληέινπ ζε θάζε ηκήκα γηα ηελ 

επίιπζε πξνβιεκάησλ δπαδηθήο απάληεζεο. Δπίζεο, νη Wedel et al. (1993) κε ηελ LCA 

δεκηνχξγεζαλ έλα κνληέιν παιηλδξφκεζεο poisson ζε θάζε ηκήκα γηα ηελ εθηίκεζε 

ηεο πνζφηεηαο ησλ πξντφλησλ πνπ έλαο πειάηεο ζα κπνξνχζε λα αγνξάζεη. Σέινο, ε 

LCA κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα θαζνξίζεη ηελ απάληεζε ησλ πειαηψλ, θαζψο 

επίζεο θαη ην ρξφλν απάληεζεο. Οη Gonul et al. (2000) ζπκπεξηέιαβαλ ην ινγηζηηθφ 

κνληέιν ζηελ LCA θαη κειέηεζαλ ην απνηέιεζκα/αληίθηππν ηνπ ζπγρξνληζκνχ ησλ 

πξνηάζεσλ άκεζνπ κάξθεηηλγθ ζηηο απαληήζεηο ησλ πειαηψλ θαη νη Bitran θαη 

Mondschein (1996), ην θαλνληθφ κνληέιν γηα λα ππνινγίζνπλ ηελ LTV ησλ πειαηψλ ζε 

δηάθνξεο πξνηάζεηο άκεζνπ κάξθεηηλγθ. 
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Σερληθέο 
Σύπνο 

Απάληεζεο 

Σύπνο 

Απνηειέζκαηνο 
Δξεπλεηέο 

Γξακκηθή  

Παιηλδξφκεζε 

Δλδηαθέξνλ 

Απάληεζεο 

πλερήο Levin & Zahavi (1998),  

Berger & Magliozzi (1992)  

 Δηζφδεκα πλερήο Malthouse (1999) 

Λνγηζηηθφ/Καλνληθφ 

Τπφδεηγκα 

Πηζαλφηεηαο 

Γπαδηθή  Γπαδηθφο Bodapati & Gupta (2004), Bult et al. 

(1997), Bult & Wansbeek (1995), Hansotia 

& Wang (1997), Levin & Zahavi (1998), 

Van den Poel & Buckinx (2005) 

 Αξηζκφο 

πξντφλησλ 

Αθέξαηνο Levin & Zahavi (1998) 

 Καηεγνξηθή  Αθέξαηνο Heilman et al. (2003) 

Tobit Δηζφδεκα πλερήο Hansotia & Wang (1997), 

Levin & Zahavi (1998) 

Beta/Gamma Γπαδηθή  πλερήο Rao & Steckel (1995) 

Γηαθξηηηθή 

Αλάιπζε 

Γπαδηθή  πλερήο Bult (1993), Bult & Wittink (1996) 

Πίλαθαο 2.1: Βαζηθέο ζηαηηζηηθέο ηερληθέο. 

(Πηγή: Bose και Chen,2009) 
 

Σερληθέο 
Σύπνο 

Απάληεζεο 

Σύπνο 

Απνηειέζκαηνο 
Δξεπλεηέο 

Two stage Beta + 

Gamma 

Γπαδηθή θαη 

Δηζφδεκα 

πλερήο Colombo & Jiang (1999) 

Two stage Logit + 

Linear 

Γπαδηθή θαη 

Δηζφδεκα 

πλερήο Levin&Zahavi (1998), V.Sheer (1998) 

Two stage Probit + 

Non-linear 

Γπαδηθή θαη 

Δηζφδεκα 

πλερήο Baumgartner & Hruschka (2005) 

Latent class model 

Logit 

Δηζφδεκα πλερήο Gonul et al. (2000) 

 Γπαδηθή  πλερήο Desarbo & Ramaswamy (1994) 

Latent class model 

Poisson 

Αξηζκφο 

πξντφλησλ 

Αθέξαην Wedel et al. (1993) 

Latent class model 

Probit 

Γπαδηθή  Γπαδηθφ Bitran & Mondschein (1996) 

Πίλαθαο 2.2: Πξνεγκέλεο ζηαηηζηηθέο ηερληθέο. 

(Πηγή: Bose και Chen,2009) 

2.2.3 Σερληθέο κεραληθήο κάζεζεο 

Ζ ηειεπηαία θαηεγνξία πνζνηηθψλ κνληέισλ βαζίδεηαη ζηε κεραληθή κάζεζε. 

χκθσλα κε ηνλ Mitchell (1997): “Η μησανική μάθηζη είναι μια διαδικαζία καηά ηην 

οποία ηα ππογπάμμαηα Η/Τ μποπούν να μάθοςν να βεληιώνοςν ηην απόδοζη ηοςρ από ηην 

εμπειπία να κάνοςν οπιζμένερ επγαζίερ”. Ο Kantardzic (2003) δηαθνξνπνίεζε ηηο 

πξνζεγγίζεηο βαζηζκέλεο ζηε ζηαηηζηηθή θαη ηε κεραληθή κάζεζε κε δχν ηξφπνπο. 

Πξψηνλ, ηα ζηαηηζηηθά κνληέια δίλνπλ έκθαζε ζηα καζεκαηηθά θαη ηηο ζπλαξηήζεηο. 

Γεχηεξνλ, νη πξνεγκέλεο ζηαηηζηηθέο κέζνδνη είλαη ζρεδφλ εμ νινθιήξνπ νδεγνχκελεο 

απφ πξνθαζνξηζκέλε δνκή (postulated structure), ή κηα πξνζέγγηζε ζηε δνκή, ε νπνία 

ζα κπνξνχζε λα νδεγήζεη ζηα δεδνκέλα. Αληηζέησο, ε κεραληθή κάζεζε ηείλεη λα 

εκβαζχλεη ζηνπο αιγνξίζκνπο πνπ ζπλήζσο ρξεζηκνπνηνχληαη, ππφ ηε κνξθή ηεο 

δηαδηθαζίαο ηεο “κάζεζεο” εμάγνληαο θαλφλεο απφ ηα δεδνκέλα. Οη δηάθνξεο ηερληθέο 
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κεραληθήο κάζεζεο πνπ βξίζθνπλ εθαξκνγή ζην άκεζν κάξθεηηλγθ παξαηίζεληαη ζηνλ 

Πίλαθα 2.3. 

Απφ ηηο ηερληθέο πνπ παξνπζηάδνληαη ζηνλ Πίλαθα 2.3 ηα ηερλεηά λεπξσληθά 

δίθηπα (ANN) απνδίδνπλ ηθαλνπνηεηηθά ζηε κάζεζε κε-γξακκηθψλ ζρέζεσλ κεηαμχ 

ηεο εηζφδνπ θαη ηεο εμφδνπ. Σα δέληξα απνθάζεσλ (DT) είλαη κία ηερληθή ηαμηλφκεζεο 

βαζηζκέλε ζε θαλφλεο θαη νη κεραλέο δηαλπζκάησλ ππνζηήξημεο (SVM) κπνξνχλ λα 

εθηειέζνπλ είηε γξακκηθέο είηε κε-γξακκηθέο ηαμηλνκήζεηο (Burges,1998). Ζ 

δεκνθηιέζηεξε εθαξκνγή ησλ παξαπάλσ ηερληθψλ ζην άκεζν κάξθεηηλγθ είλαη ε 

δπαδηθή ηαμηλφκεζε ησλ πειαηψλ (γηα παξάδεηγκα, ν πειάηεο πνπ απνδέρεηαη έλα 

πξντφλ παίξλεη ηελ ηηκή 1 ελψ ηελ ηηκή 0 αληίζεηα). Δπίζεο, ηα ΑΝΝ θαη ηα DT έρνπλ 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηαμηλνκήζεηο κε παξαπάλσ απφ δχν θαηεγνξίεο. Γηα παξάδεηγκα, νη 

Heilman et al. (2003) ρξεζηκνπνίεζαλ έλα ANN γηα ηελ ηαμηλφκεζε ησλ πειαηψλ ζε 

ηξείο θαηεγνξίεο κε ζθνπφ λα πξνζδηνξηζηνχλ νη κάξθεο πνπ νη πειάηεο ήηαλ πηζηνί θαη 

νη Haughton θαη Oulabi (1997) ηελ ηερληθή DT γηα λα παξάγνπλ, κε ηε κνξθή δέληξνπ, 

ηκεκαηνπνηήζεηο ησλ πειαηψλ ζην άκεζν κάξθεηηλγθ. 

Σα ANN είλαη ε πεξηζζφηεξν δηαδεδνκέλε ηερληθή εμφξπμεο δεδνκέλσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη ζην άκεζν κάξθεηηλγθ. Δθηφο απφ ηελ επηινγή ησλ πειαηψλ 

ρξεζηκνπνηείηαη επίζεο θαη γηα άιινπο ζθνπνχο. Οη Shin & Sohn (2004) ελζσκάησζαλ 

ζηελ πεξηβάιινπζα αλάιπζε δεδνκέλσλ (data envelopment analysis) ηερλεηά 

λεπξσληθά δίθηπα γηα λα αμηνινγήζνπλ ηελ απνδνηηθφηεηα θάζε πειάηε. Δπίζεο, νη 

Kaefer et al. (2005) ρξεζηκνπνίεζαλ ΑΝΝ γηα λα ηαμηλνκήζνπλ ηνπο πειάηεο κε ηέηνην 

ηξφπν ψζηε ν ζπγρξνληζκφο ηνπ άκεζνπ κάξθεηηλγθ λα βειηηψλεηαη. 

Σα DT έρνπλ ηζρπξή ηθαλφηεηα λα αληηκεησπίδνπλ θαηεγνξηθέο κεηαβιεηέο 

εηζφδνπ. Καηά ηελ επεμεξγαζία ησλ θαηεγνξηθψλ δεδνκέλσλ κε πεξηζζφηεξα απφ δχν 

επίπεδα ηηκψλ ηα ΑΝΝ, ηα SVM θαη νη ζηαηηζηηθέο ηερληθέο δεκηνπξγνχλ 

ςεπδνκεηαβιεηέο (dummy) γηα θάζε επίπεδν ησλ ηηκψλ ησλ ζρεηηθψλ κεηαβιεηψλ 

εηζφδνπ, πξνζζέηνληαο έηζη ππνινγηζηηθφ θφξην ζηελ επεμεξγαζία ησλ κνληέισλ 

απηψλ. Αληηζέησο, ηα DT κπνξνχλ λα παξάγνπλ θαλφλεο ρξεζηκνπνηψληαο ηα 

θαηεγνξηθά δεδνκέλα απεπζείαο δίρσο ηε δεκηνπξγία ςεπδνκεηαβιεηψλ. Παξφια απηά, 

ηα DT δελ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ζπλερείο κεηαβιεηέο απεπζείαο θαη ρξεηάδεηαη 

ε δηαθξηηνπνίεζή ηνπο. 

Ζ ηέηαξηε ηερληθή κεραληθήο κάζεζεο, ε νπνία εθαξκφδεηαη ζην άκεζν 

κάξθεηηλγθ, είλαη αξθεηά δηαθνξεηηθή απφ ηηο παξαπάλσ ηερληθέο. Αλαθέξεηαη ζηελ 

νηθνγέλεηα ησλ πξνζεγγίζεσλ πνπ πξνζνκνηψλνπλ ηηο αξρέο ηεο θπζηθήο εμέιημεο θαη 

πεξηιακβάλεη ηνπο γελεηηθνχο αιγνξίζκνπο (GA), ηνλ γελεηηθφ πξνγξακκαηηζκφ (GP) 

θαη ηνλ εμειηθηηθφ πξνγξακκαηηζκφ (EP). Οη ηερληθέο απηέο είλαη βαζηζκέλεο ζηε 

δηαδηθαζία ηεο αλαδήηεζεο πνπ πξνζνκνηψλεη ηε θπζηθή επηινγή θαη εμέιημε 

πεξηιακβάλνληαο ηα αθφινπζα βήκαηα: επηινγή-selection, δηαζηαχξσζε-crossover θαη 

κεηάιιαμε-mutation (Goldberg,1989). Οη GA, GP, EP είλαη θαηάιιειεο ηερληθέο γηα 

πξνβιήκαηα βειηηζηνπνίεζεο, φπσο ε επηινγή ησλ ζηφρσλ γηα απνζηνιή πξνηάζεσλ 

άκεζνπ κάξθεηηλγθ, ηθαλνπνηψληαο ηαπηφρξνλα ηηο επηρεηξεκαηηθέο απαηηήζεηο. Οη 

Kwon θαη Moon (2001) πξφηεηλαλ έλα κνληέιν GP γηα ην πξφβιεκα ηεο επηινγήο 

ζηφρσλ γηα ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν βαζηζκέλν ζηηο αλάγθεο ηνπ άκεζνπ 

κάξθεηηλγθ. Δπίζεο, ν Bhattacharyya (1999&2000) πξφηεηλε έλα GA θαη έλα GP 
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αληίζηνηρα, γηα ηελ αλαδήηεζε ησλ θαιπηέξσλ ιχζεσλ, πνπ κεγηζηνπνηνχλ ηα ζπλνιηθά 

πνζνζηά απάληεζεο θαη ην θέξδνο ζε δηάθνξα “βάζε” απνζηνιήο ζην άκεζν 

κάξθεηηλγθ. Σν “βάζνο” απνζηνιήο αλαθέξεηαη ζηνπο πειάηεο κε ηελ πςειφηεξε 

πηζαλφηεηα απάληεζεο ζε ζρέζε κε ηε δηαδηθαζία απνζηνιήο πξνηάζεσλ. Γηα 

παξάδεηγκα, ην βάζνο απνζηνιήο 10%, ζεκαίλεη φηη ην 10% ησλ πιένλ πηζαλψλ 

πειαηψλ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηε δηαδηθαζία απνζηνιήο. ηελ αλάιπζε βάζνπο 

απνζηνιήο νη κεκνλσκέλνη πειάηεο ηαμηλνκνχληαη κε θζίλνπζα ζεηξά, ζχκθσλα κε 

νξηζκέλα θξηηήξηα, φπσο ε πηζαλφηεηα απάληεζεο ή ην εηζφδεκα ηνπο. 
 

Σερληθέο 
Σύπνο 

Απάληεζεο 

Σύπνο 

Απνηειέζκαηνο 
Δξεπλεηέο 

ΑΝΝ Πηζαλφηεηα 

απάληεζεο 

πλερήο Kim & Street (2004), Kim et al. 

(2005), Shin & Sohn (2004) 

ΑΝΝ Γπαδηθή  Γπαδηθφ Ha et al. (2005), Kaefer et al. 

(2005), Viaene et al. (2001a), 

Zahavi & Levin (1997) 

ΑΝΝ Καηεγνξηθή  Αθέξαην Heilman et al. (2003) 

Bayesian ANN Γπαδηθή  Γπαδηθφ Baesens et al. (2002) 

CHAID/CART Γπαδηθή  Γπαδηθφ Haughton & Oulabi (1997) 

DT and Naive Bayes Πηζαλφηεηα 

απάληεζεο 

πλερήο Ling & Li (1998) 

DT Γπαδηθή  Γπαδηθφ Buckinx et al. (2004) 

LS-SVM Γπαδηθή  Γπαδηθφ Viaene et al. (2001b) 

SVM-SVR Πηζαλφηεηα 

απάληεζεο 

πλερήο Drucker et al. (1997), Muller et al. 

(1997), Kim et al. (2008) 

GP Γπαδηθή  Γπαδηθφ Kwon & Moon (2001) 

GA Δηζφδεκα πλερήο Bhattacharyya (1999) 

GA and GP Γπαδηθή θαη 

Δηζφδεκα 

Γπαδηθφ θαη 

πλερήο 

Bhattacharyya (2000) 

Hybrid 

 f(ANN + Logit + RFM) 

Πηζαλφηεηα 

απάληεζεο 

πλερήο Suh et al. (1999) 

Hybrid 

 f(ANN + DT + Logit) 

Πηζαλφηεηα 

απάληεζεο 

πλερήο Suh et al. (2004) 

Hybrid 

 f(BBN + GP) 

Πηζαλφηεηα 

απάληεζεο 

πλερήο Cui et al. (2006) 

Πίλαθαο 2.3: Σερληθέο κεραληθήο κάζεζεο. 

(Πηγή: Bose και Chen,2009) 

2.2.4 πλδπαζκέλεο θαη πβξηδηθέο ηερληθέο 

Μηα ηερληθή αλάιπζεο δεδνκέλσλ κπνξεί ζπρλά λα παξάγεη πεξηζζφηεξεο απφ 

κηα πηζαλέο ιχζεηο, εμαηηίαο ησλ δηαθνξεηηθψλ θαηαλνκψλ ησλ δεδνκέλσλ 

εθπαίδεπζεο. Μηα πξνζέγγηζε πνπ ην αληηκεησπίδεη απηφ, είλαη ε αμηνιφγεζε ηεο 

απφδνζεο θάζε κνληέινπ θαη ε επηινγή ηνπ θαιχηεξνπ εμ απηψλ. Μηα άιιε πξνζέγγηζε 

είλαη ε ρξεζηκνπνίεζε ηνπ ζπλφινπ φισλ ησλ πηζαλψλ κνληέισλ. Ζ ζπγθεθξηκέλε 

πξνζέγγηζε πξνζπαζεί λα ζπλδπάζεη ηα απνηειέζκαηα φισλ ησλ πηζαλψλ κνληέισλ 

βαζηζκέλε ζε νξηζκέλεο αξρέο. 

Τπάξρνπλ δχν βαζηθέο πξνζεγγίζεηο ζπλδπαζκνχ κνληέισλ πνπ βξίζθνπλ 

εθαξκνγή ζην άκεζν κάξθεηηλγθ: ην bagging θαη ην boosting. Σν bagging αληηγξάθεη 

ηα δείγκαηα εθπαίδεπζεο κε δεηγκαηνιεςία κε επαλαηνπνζέηεζε θαη ζπλδπαζκφ ησλ 
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απνηειεζκάησλ φισλ ησλ ιχζεσλ ρξεζηκνπνηψληαο ππνινγηζκφ ηνπ κέζνπ φξνπ ή 

ςεθνθνξία κε πιεηνςεθία. Σν boosting νξίδεη βάξε ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζπλφινπ 

δεδνκέλσλ. Όζν πςειφηεξν βάξνο έρεη έλα ραξαθηεξηζηηθφ ηφζν κεγαιχηεξε επηξξνή 

ζα έρεη ζηε δηαδηθαζία εθκάζεζεο. Σα βάξε ξπζκίδνληαη έπεηηα απφ θάζε επαλάιεςε. 

Σν bagging θαη ην boosting, ζπλήζσο παξνπζηάδνπλ θαιέο επηδφζεηο ζην δείγκα 

εθπαίδεπζεο επεηδή ζπλδπάδνπλ πνιιαπιέο ιχζεηο πνπ ελδερνκέλσο ρσξηζηά λα 

παξνπζηάζνπλ νξηζκέλα κεηνλεθηήκαηα. Οη Ha et al. (2005) ρξεζηκνπνίεζαλ έλα 

bagging ANN γηα ηελ πξφβιεςε αλ έλαο πειάηεο ζα αληαπνθξηζεί ζε κία πξφηαζε 

άκεζνπ κάξθεηηλγθ. Δπίζεο, γηα ην ίδην πξφβιεκα νη Ling θαη Li (1998) 

ρξεζηκνπνίεζαλ έλα bagging DT. Σέινο, νη Kim θαη Street (2004) πξφηεηλαλ κία 

πξνζέγγηζε πνπ ζπλδχαδε ηηο παξαπάλσ δπν πξνζεγγίζεηο. 

Οη ζπλδπαζκέλεο ηερληθέο πνπ πεξηγξάθεθαλ παξαπάλσ ρξεζηκνπνηνχλ κηα 

ζπγθεθξηκέλε ηερληθή. Δθηφο φκσο, απφ ην ζπλδπαζκφ ησλ απνηειεζκάησλ ηεο ίδηαο 

ηερληθήο, δηάθνξεο ηερληθέο κπνξνχλ επίζεο λα ζπλδπαζηνχλ ρξεζηκνπνηψληαο κηα 

πβξηδηθή πξνζέγγηζε κε ζθνπφ ηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ κεηνλεθηεκάησλ ησλ 

μερσξηζηψλ ηερληθψλ. Οη Suh et al. (1999) αλέιπζαλ ην ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο κεηαμχ 

ησλ πξνβιεπφκελσλ πηζαλνηήησλ απφθξηζεο πνπ εμάρζεθαλ απφ έλα ANN, έλα 

ινγηζηηθφ κνληέιν θαη κηα ζηνρεπκέλε πξνζέγγηζε πνπ ρξεζηκνπνηνχζε ηηο RFM 

κεηαβιεηέο ησλ πειαηψλ γηα ηκεκαηνπνίεζε. Γηαπηζηψζεθε φηη ν ζπληειεζηήο 

ζπζρέηηζεο, κεηαμχ ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ ΑNN θαη ησλ RFM θαζψο θαη ηα 

απνηειέζκαηα ησλ RFM κε ην ινγηζηηθφ κνληέιν ήηαλ ρακειφο, ελψ ν ζπληειεζηήο 

ζπζρέηηζεο κεηαμχ ησλ απνηειεζκάησλ ANN θαη ινγηζηηθνχ ήηαλ πςειφο. ηε 

ζπλέρεηα δηαπηζηψζεθε φηη ν ζπλδπαζκφο ANN θαη RFM ζε έλα εληαίν κνληέιν 

επηηπγράλεη βειηησκέλε αθξίβεηα ηαμηλφκεζεο απφ ην ζπλδπαζκφ ινγηζηηθνχ-RFM.  

Οη Zahavi θαη Levin (1997) πξφηεηλαλ ηε κέζνδν Best Double-Scoring (BDS) γηα 

ην ζπλδπαζκφ ησλ απνηειεζκάησλ ελφο ANN θαη ελφο ινγηζηηθνχ κνληέινπ γηα θάζε 

πειάηε ζην άκεζν κάξθεηηλγθ, ρξεζηκνπνηψληαο ζπλαξηήζεηο ηεο κνξθήο Min [A,B], 

Max [A,B], A+B θηι. ηε ζπλάξηεζε απηή, ηα Α θαη Β αληηπξνζσπεχνπλ ηα 

απνηειέζκαηα (scores) πνπ ιακβάλνληαη απφ ηνπο πειάηεο απφ δπν δηαθνξεηηθέο 

ηερληθέο. Οη Suh et al. (1999) πξνζάξκνζαλ θαη ηξνπνπνίεζαλ ην BDS γηα ηελ 

ηκεκαηνπνίεζε ησλ θαηαιφγσλ πειαηψλ ζην άκεζν κάξθεηηλγθ. Δθηφο απφ ηα κνληέια 

ANN θαη ην ινγηζηηθφ, νη ζπγγξαθείο ρξεζηκνπνίεζαλ ζηα πβξηδηθά κνληέια θαη κηα 

πξνζέγγηζε βαζηζκέλε ζηηο RFM κεηαβιεηέο. Σν BDS ηξνπνπνηήζεθε έηζη ψζηε λα 

θαηνξζψζεη λα ζπλδπάζεη ηξεηο δηαθνξεηηθέο ηερληθέο ηα ANN, ην ινγηζηηθφ κνληέιν 

θαη ηελ πξνζέγγηζε RFM. Οη Lin θαη McClean (2001) πξφηεηλαλ έλα πβξηδηθφ κνληέιν 

πνπ ρξεζηκνπνηνχζε ηελ αθξίβεηα σο βάξνο γηα θάζε δπαδηθή ηαμηλφκεζε γηα ηνλ 

ππνινγηζκφ ελφο ζπλδπαδφκελνπ απνηειέζκαηνο γηα ηελ πξφβιεςε ηεο πηψρεπζεο κηαο 

επηρείξεζεο. Οη Suh et al. (2004) πξνζάξκνζαλ ην παξαπάλσ κνληέιν γηα άκεζν 

κάξθεηηλγθ πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ θαη ζπγθεθξηκέλα γηα ην δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ 

(Direct Web Marketing). Οη ηερληθέο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ήηαλ ηα ANN, ην 

ινγηζηηθφ κνληέιν θαη ηα DT. Οη Cui et al. (2006) αλέπηπμαλ έλα άιιν είδνο πβξηδηθνχ 

κνληέινπ. Οη ηερληθέο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηελ έξεπλά ηνπο πεξηειάκβαλαλ 

Bayesian Belief Networks (BBN) θαη GP. Αξρηθά, θαηαζθεπαδφηαλ κηα 

πξνζαλαηνιηζκέλε γξαθηθή αλαπαξάζηαζε ρσξίο θπθιψκαηα πνπ ζπλέδεε ηηο 
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κεηαβιεηέο γηα λα εμεηάζεη αηηηψδεηο ζρέζεηο κεηαμχ ηνπο. Έπεηηα, ην κνληέιν 

αμηνινγήζεθε ρξεζηκνπνηψληαο ην θξηηήξην ειάρηζηεο πεξηγξαθήο κήθνπο (Min. 

Description Length-MDL), (Rissanen,1978). Σν MDL ρξεζηκνπνηείηαη σο κέηξν 

ηθαλφηεηαο γηα λα βνεζήζεη ην GP λα βξεη ηε βέιηηζηε ηνπνινγία BBN. Ζ εξγαζία ησλ 

Cui et al. (2006) ήηαλ δηαθνξεηηθή απφ ηηο ππφινηπεο πβξηδηθέο πξνζεγγίζεηο, δηφηη αληί 

λα αμηνινγεί ηνπο πειάηεο μερσξηζηά ρξεζηκνπνηψληαο κηα ηερληθή θαη ζπλδπάδνληαο 

ηα απνηειέζκαηα, ρξεζηκνπνηήζεθε GP γηα ηελ θαηαζθεπή ηνπ θαιχηεξνπ BBN 

κνληέινπ κε επαλαιεπηηθφ ηξφπν. 

2.3 ΜΔΘΟΓΟΗ ΓΗΑ ΟΜΑΓΟΠΟΗΖΖ ΠΔΛΑΣΧΝ ΚΑΗ 

ΑΝΑΓΝΧΡΗΖ ΠΡΟΣΤΠΧΝ  

Ζ νκαδνπνίεζε πειαηψλ απνζθνπεί ζηελ ηαμηλφκεζε ησλ πειαηψλ ζε δηαθνξεηηθέο 

νκάδεο (clusters). Οη πειάηεο πνπ βξίζθνληαη ζηελ ίδηα νκάδα επηιέγνληαη λα έρνπλ 

πεξηζζφηεξα θνηλά ραξαθηεξηζηηθά κεηαμχ ηνπο ζε ζρέζε κε ηνπο πειάηεο άιισλ 

νκάδσλ.  

Γηάθνξεο πξνζεγγίζεηο έρνπλ αλαπηπρζεί γηα ηελ αλαγλψξηζε ηνπ πξνθίι 

πειαηψλ. Έλαο ηχπνο πξνζέγγηζεο είλαη ε επηινγή κηαο ζπγθεθξηκέλεο απνθνπήο 

(cutoff) γηα ηηο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο έηζη ψζηε ην απνηέιεζκα ηεο ηκεκαηνπνίεζεο 

λα έρεη πςειφηεξν φθεινο ζην θέξδνο. Έλα ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ηεο 

πξνζέγγηζεο απηήο απνηειεί ην RFM πξνθίι. Οη Jonker et al. (2004) θαη νη Bitran θαη 

Mondschein (1996) ηαμηλφκεζαλ ηνπο πειάηεο ρξεζηκνπνηψληαο ηηο κεηαβιεηέο RFM. 

Οη πειάηεο αξρηθά, ρσξίδνληαλ ζε νκάδεο βαζηζκέλνη ζηε R ηηκή ηνπο. Μέζα ζε απηέο 

ηηο νκάδεο νη πειάηεο ππνδηαηξέζεθαλ ζχκθσλα κε ηε F ηηκή θαη έπεηηα 

ππνδηαηξέζεθαλ ζχκθσλα κε ηε M ηηκή ηνπο. Ο δεχηεξνο ηχπνο πξνζέγγηζεο ηνπ 

πξνθίι εθαξκφδεη ζηαηηζηηθά κνληέια, φπσο ε ελαιιαθηηθήο κνξθήο αλάιπζε 

απξνζδηφξηζηεο θαηάηαμεο. Ζ πεξαηηέξσ αλάιπζε ησλ πειαηψλ πξαγκαηνπνηείηαη κε 

ηελ θαηαζθεπή κνληέισλ παιηλδξφκεζεο ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχλ ην ηκήκα ησλ 

πειαηψλ σο εμαξηεκέλε κεηαβιεηή θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πειαηψλ σο 

αλεμάξηεηε (Desarbo & Ramaswamy,1994). Σέινο, έλαο ηξίηνο ηχπνο πξνζέγγηζεο ηνπ 

πξνθίι πεξηιακβάλεη ηε ρξήζε ηερληθψλ εμφξπμεο δεδνκέλσλ ρσξίο επίβιεςε, φπσο 

ηελ νκαδνπνίεζε K-means θαη ηα απηφ-νξγαλνχκελα δίθηπα φπσο ηα Self Organizing 

Map (SOM). Σα SOM απνηεινχληαη απφ έλα ζχλνιν ηερλεηψλ λεπξψλσλ, ησλ νπνίσλ 

ηα βάξε πξνζαξκφδνληαη γηα λα ηαηξηάδνπλ ζηα δηαλχζκαηα εηζαγσγήο ζην δείγκα 

εθπαίδεπζεο. Οη Weng θαη Liu (2004) ρξεζηκνπνίεζαλ κηα πξνζέγγηζε νκαδνπνίεζεο 

δπν επηπέδσλ ε νπνία ελζσκάησλε ηα SOM θαη ηελ νκαδνπνίεζε K-means. Ζ ηερληθή 

K-means νκαδνπνηεί ηνπο πειάηεο ζε έλα ζπγθεθξηκέλν αξηζκφ νκάδσλ, ελψ ηα SOM 

έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα απνθαζίζνπλ ηνλ αξηζκφ ησλ νκάδσλ απηφκαηα. Σα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ηνπο έδεημαλ φηη ε νκαδνπνίεζε δχν επηπέδσλ παξνπζηάδεη 

κεγαιχηεξε ζπγθέληξσζε πειαηψλ (πνπ κεηξνχληαη ζχκθσλα κε ην ζπληειεζηή ηεο 

δηαζπνξάο ησλ νκάδσλ) ζε κηα νκάδα ζε ζχγθξηζε κε ηελ νκαδνπνίεζε SOM. 

Ζ αλαγλψξηζε πξνηχπσλ ησλ πειαηψλ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα αλαθαιχςεη 

ζπζρεηηζκνχο ησλ γεγνλφησλ πνπ κπνξνχλ λα αληηπξνζσπεπζνχλ σο πηζαλνινγηθνί 

θαλφλεο κέζα ζε θάζε νκάδα πειαηψλ. Σερληθέο βαζηζκέλεο ζηνπο θαλφλεο ζπζρέηηζεο 
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ζπρλά ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα βξνπλ ηα πξφηππα ζπκπεξηθνξάο ησλ πειαηψλ. Οη 

θαλφλεο ζπζρέηηζεο πξνηάζεθαλ αξρηθά απφ ηνπο Agrawal θαη Srikant (1994) θαη 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα λα αλαθαιχςνπλ ηηο ζπζρεηίζεηο ησλ γεγνλφησλ πνπ ζα 

κπνξνχζαλ λα αληηπξνζσπεπζνχλ σο πηζαλνινγηθνί θαλφλεο. ην άκεζν κάξθεηηλγθ ηα 

γεγνλφηα ζα κπνξνχζαλ λα είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πειαηψλ ή νη αγνξέο ζρεηηθψλ 

πξντφλησλ (Changchien et al.,2004; Chen et al.,2005). Με ηελ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο 

ησλ Ζ/Τ θαη ηνπ δηαδηθηχνπ δφζεθε ηδηαίηεξε έκθαζε ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ πειαηψλ 

κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ε νπνία κπνξεί επίζεο λα 

αλαιπζεί κε θαλφλεο ζπζρέηηζεο ζχκθσλα κε ηνπο Liao θαη Chen (2004) θαη Suh et al., 

(2004). ηε ζπγθεθξηκέλε πξνζέγγηζε ρξεζηκνπνηνχληαη θαλφλεο ζπζρέηηζεο γηα λα 

αλαθαιχςνπλ πξφηππα ηνπ πειάηε, θαηά ηε ρξήζε κηαο ηζηνζειίδαο ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ θαηαγξάθνληαο δηάθνξα ζηνηρεία, φπσο ηηο ζειίδεο πνπ επηζθέπηεηαη ν 

πειάηεο, ηνλ αξηζκφ επηζθέςεσλ, ηελ IP δηεχζπλζε, θαζψο επίζεο θαη άιιεο ελέξγεηεο 

ζρεηηθέο κε ηηο αγνξέο ησλ πειαηψλ κέζσ δηαδηθηχνπ. Όια ηα παξαπάλσ 

ρξεζηκνπνηνχληαη σο είζνδνη ζε έλα πβξηδηθφ κνληέιν ην νπνίν πεξηέρεη ηξία είδε 

ηερληθψλ εμφξπμεο δεδνκέλσλ (DT, NN, θαη LR) κε ζθνπφ ηελ πξφβιεςε ηεο 

πηζαλφηεηαο αγνξάο. Σν πβξηδηθφ κνληέιν θαζνξίδεη ηνπο ζπζρεηηζκνχο κεηαμχ ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ησλ πειαηψλ ζην δηαδίθηπν θαη ηηο ζπκπεξηθνξέο αγνξψλ. Ζ 

εμαθξίβσζε ησλ πξνηχπσλ απηψλ βνεζά ηνπο πσιεηέο ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ζεκαληηθψλ 

θαηεγφξησλ πξντφλησλ θαη ζηνρεπκέλσλ πειαηψλ. 

2.4 ΜΔΘΟΓΟΗ ΓΗΑ CROSS-SELLING ΚΑΗ UP-SELLING 

Οη πσιεηέο πξέπεη λα εξεπλνχλ ζπλερψο ηηο κεηαβαιιφκελεο αλάγθεο ησλ πειαηψλ θαη 

λα απνθαζίζνπλ έπεηηα πνηα πξντφληα ή ππεξεζίεο πξέπεη λα πξνζθεξζνχλ. Οη δχν 

πεξηζζφηεξν ρξεζηκνπνηεκέλεο ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ είλαη ην cross-selling θαη ηo 

up-selling. Σν cross-selling είλαη ε πξαθηηθή ηεο πξφηαζεο παξφκνησλ πξντφλησλ ή 

ππεξεζηψλ ζε έλα πειάηε ν νπνίνο έρεη πξαγκαηνπνηήζεη κηα αγνξά. Γηα παξάδεηγκα, 

ζε έλα ειεθηξνληθφ βηβιηνπσιείν, πξνηείλνληαη παξφκνηα βηβιία κε θάπνην πνπ έρεη 

επηιέμεη έλαο πειάηεο. Σν up-selling είλαη ε πξαθηηθή ηεο πξφηαζεο πξντφλησλ ή 

ππεξεζηψλ (κε πςειφηεξε ηηκή, πεξηζζφηεξα ραξαθηεξηζηηθά θαη θαιχηεξε πνηφηεηα) 

ζε έλα πειάηε ν νπνίνο ζθέθηεηαη λα πξαγκαηνπνηήζεη κηα αγνξά. Γηα παξάδεηγκα, ε 

πξφηαζε αγνξάο λένπ Ζ/Τ ηειεπηαίαο ηερλνινγίαο. 

Τπάξρνπλ θπξίσο δχν πξνζεγγίζεηο ζπζηάζεσλ: απηέο πνπ βαζίδνληαη ζην 

πεξηερφκελν (content) (Lang,1995) θαη ην ζπλεξγαηηθφ θηιηξάξηζκα (collaborative 

filtering) (Shardanand & Maes,1995). Ζ πξνζέγγηζε πνπ βαζίδεηαη ζην πεξηερφκελν 

κεηξά ην βαζκφ νκνηφηεηαο κεηαμχ ησλ ππνςήθησλ πειαηψλ θαη ησλ ζηνηρείσλ πνπ 

πεξηιακβάλνληαη ζην πξνθίι ηνπ πειάηε. Ζ πξνζέγγηζε ηνπ ζπλεξγαηηθνχ 

θηιηξαξίζκαηνο πξνζπαζεί λα βξεη νκνηφηεηεο κεηαμχ ησλ πξνηηκήζεσλ ησλ πειαηψλ. 

ηα πιαίζηα ηνπ άκεζνπ κάξθεηηλγθ ην ζηνηρείν είλαη ην πξντφλ ή ηα ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπ πξντφληνο. Σν πξνθίι ησλ πειαηψλ θαη νη πξνηηκήζεηο βξίζθνληαη κε ηελ αλάιπζε 

ησλ αξρείσλ ζπλαιιαγήο ησλ πειαηψλ. Σα πξντφληα πνπ παξνπζηάδνπλ παξφκνηα 

ζπκπεξηθνξά κε ην πξνθίι ελφο πειάηε, ζπλήζσο αγνξάδνληαη απφ άιιν πειάηε κε 

παξφκνην πξνθίι. Δπνκέλσο, ε πξνζέγγηζε ζπζηάζεσλ απαηηεί ηε γλψζε ηνπ πξνθίι 
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ηνπ πειάηε, αιιά επίζεο θαη ην πξνθίι ησλ πξντφλησλ. Σν πξνθίι ησλ πξντφλησλ είλαη 

παξφκνην κε ην πξνθίι ησλ πειαηψλ. Σα πξντφληα πεξηγξάθνληαη απφ ζηνηρεία ηα 

νπνία αληηπξνζσπεχνπλ ηα δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη έπεηηα νκαδνπνηνχληαη. Οη 

ηερληθέο νκαδνπνίεζεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη είλαη νη ίδηεο γηα ηελ νκαδνπνίεζε ησλ 

πειαηψλ θαη πεξηγξάθεθαλ παξαπάλσ. 
 

Σερληθέο θνπόο έξεπλαο Δξεπλεηέο 

SVM Δίδνο πξντφλησλ πνπ πξέπεη λα 

πξνζθέξνληαη ζε ζπγθεθξηκέλνπο 

πειάηεο 

Cheung et al. (2003) 

Αλάιπζε ζπλεξγαηηθνχ 

θηιηξαξίζκαηνο 

Αλάπηπμε ζπζηήκαηνο ζπζηάζεσλ 

πξντφλησλ 

Min & Han (2005), 

Li et al. (2005) 

Τβξηδηθφ κνληέιν Βειηίσζε δηαδηθαζίαο αλάιπζεο πξνθίι 

πειάηε θαη πξντφληνο 

Changchien et al., (2004), 

Weng & Liu, (2004) 

Πίλαθαο 2.4: Έξεπλεο γηα cross-selling θαη up-selling.  

2.5 ΜΔΘΟΓΟΗ ΓΗΑ ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑΣΗΚΔ ΑΠΑΗΣΖΔΗ 

Ο καζεκαηηθφο πξνγξακκαηηζκφο θαη νη εμειηθηηθνί αιγφξηζκνη ζπλήζσο 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα βειηηζηνπνίεζε ζην άκεζν κάξθεηηλγθ. πλήζσο ιακβάλνληαη 

ππφςε παξάκεηξνη θέξδνπο ή θφζηνπο γηα ηελ εθηίκεζε ησλ ζρεηηθψλ κε ην κνληέιν 

ζπληειεζηψλ. ηνλ Πίλαθα 2.5 παξνπζηάδνληαη νξηζκέλεο ζεκαληηθέο έξεπλεο. 
 

Σερληθέο θνπόο έξεπλαο Δξεπλεηέο 

Παξάγνληεο θέξδνπο θαη 

θφζηνπο ζην ινγηζηηθφ κνληέιν 

Μεγηζηνπνίεζε ηνπ 

θέξδνπο 

Bult & Wansbeek (1995), Van der 

Sheer (1998) 

Γπαδηθή παιηλδξφκεζε- 

Weighted Maximum-Likelihood 

Οηθνλνκηθά ηνπ 

βάζνπο απνζηνιήο 

Prinzie & Van den Poel (2005) 

ηνραζηηθά κνληέια- 

Αιπζίδεο Markov  

Μεγηζηνπνίεζε ηνπ 

θέξδνπο 

Bitran & Mondschein (1996), Gonul 

& Shi (1998) 

Πίλαθαο 2.5: Έξεπλεο γηα βειηηζηνπνίεζε επηρεηξεκαηηθψλ απαηηήζεσλ. 
 

Ο καζεκαηηθφο πξνγξακκαηηζκφο απνηειείηαη απφ κηα αληηθεηκεληθή ζπλάξηεζε 

θαη απφ έλα ζχλνιν πεξηνξηζκψλ. Σα απνηειέζκαηα απφ ηα κνληέια επηινγήο, φπσο 

απηά πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ, ρξεζηκνπνηνχληαη σο είζνδνη ζηα κνληέια 

καζεκαηηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ σο πηζαλέο ιχζεηο (Cohen,2004). Υξεζηκνπνηψληαο σο 

εηζαγσγή ηηο πηζαλέο ιχζεηο ν καζεκαηηθφο πξνγξακκαηηζκφο επηιέγεη ηελ θαιχηεξε 

ιχζε πνπ βειηηζηνπνηεί ηελ αληηθεηκεληθή ζπλάξηεζε ηθαλνπνηψληαο ηαπηφρξνλα 

φινπο ηνπο πεξηνξηζκνχο. Ο Cohen, (2004) ρξεζηκνπνίεζε κνληέια καζεκαηηθνχ 

πξνγξακκαηηζκνχ γηα ηε ιήςε απφθαζεο φζνλ αθνξά πνην είδνο πξντφλησλ πξέπεη λα 

ζηαιεί ζε ζπγθεθξηκέλν είδνο πειαηψλ. Ο ζηφρνο ήηαλ ε κεγηζηνπνίεζε ηνπ θέξδνπο 

θαη νη πεξηνξηζκνί, κεηαμχ άιισλ πεξηειάκβαλαλ ην δηαζέζηκν αξηζκφ πξντφλησλ θαη 

ηα φξηα ζηα δηαζέζηκα θεθάιαηα.  

Οη εμειηθηηθνί αιγφξηζκνη ελζσκαηψλνπλ ηελ επηινγή ζηφρσλ ζηε δηαδηθαζία 

βειηηζηνπνίεζεο κέζσ GA θαη παξφκνησλ ηερληθψλ. Οη επηρεηξεκαηηθνί ζηφρνη θαη νη 
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πεξηνξηζκνί νξίδνληαη σο ιεηηνπξγηθέο ηθαλφηεηεο ζηε δηαδηθαζία. Ο Bhattacharyya 

(2000) ρξεζηκνπνίεζε ηερληθέο GA θαη GP γηα ηελ αλαδήηεζε βέιηηζησλ ιχζεσλ θαηά 

κήθνο ηνπ ζπλφξνπ Pareto (Pareto-frontier) (απνηεινχκελν απφ έλα ζχλνιν ιχζεσλ) 

ζην άκεζν κάξθεηηλγθ. Ζ ιχζε απηή αληηπξνζψπεπε ην κέγηζην ζπλνιηθφ πνζνζηφ 

απφθξηζεο θαη ην θέξδνο ζην αληίζηνηρν “βάζνο” απνζηνιήο. Οη Kim θαη Street (2004) 

πξφηεηλαλ έλα ζπλδπαζκφ GA/ANN γηα ηελ επηινγή ζπγθεθξηκέλσλ πειαηψλ 

επηηπγράλνληαο ηαπηφρξνλα δχν θχξηνπο ζηφρνπο γηα θάζε ζπγθεθξηκέλν πειάηε: ηελ 

εξκελεία ησλ κνληέισλ θαη ηελ αθξίβεηα πξφβιεςεο. Σα ANN ρξεζηκνπνηνχληαη γηα 

λα βαζκνινγήζνπλ (score) ηνπο πειάηεο θαη ν GA γηα λα αλαδεηήζεη ηνπο πηζαλνχο 

ζπλδπαζκνχο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ εηζφδνπ ζην ANN πνπ ζα κπνξνχζαλ λα 

βειηηζηνπνηήζνπλ πνιιαπινχο ζηφρνπο. Οη Kim et al. (2005) πξφηεηλαλ κηα παξφκνηα 

κε ηελ πξνεγνχκελε πξνζέγγηζε κε ηε κφλε δηαθνξά φηη ρξεζηκνπνίεζαλ Evolutionary 

Local Selection Algorithm (ELSA), κηα βειηίσζε ηνπ θιαζηθνχ GA. Ο ELSΑ 

ιεηηνπξγεί θαιχηεξα απφ ηνλ θιαζηθφ GA, δηφηη δηεξεπλεί νιφθιεξν ην ζχλνξν Pareto, 

παξέρνληαο ζηνπο πσιεηέο πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο γηα ηηο παξαρσξήζεηο (trade-

offs) κεηαμχ δηαθφξσλ αληηθεηκεληθψλ ζηφρσλ. 

Ο καζεκαηηθφο πξνγξακκαηηζκφο είλαη πεξηζζφηεξν επέιηθηνο γηα ηε 

βειηηζηνπνίεζε ζηηο εθαξκνγέο άκεζνπ κάξθεηηλγθ, δηφηη κπνξεί λα ελζσκαηψζεη 

επηρεηξεκαηηθνχο ζηφρνπο θαη πεξηνξηζκνχο. Οη εμειηθηηθνί αιγφξηζκνη κπνξνχλ λα 

βειηηζηνπνηήζνπλ πνιινχο αληηθεηκεληθνχο ζηφρνπο, αιιά θακία έξεπλα κέρξη ζηηγκήο 

δελ έρεη απνδείμεη ηελ ηθαλφηεηα λα ελζσκαηψλνπλ δηάθνξνπο -ζρεηηθνχο κε ηελ 

επηρεηξεκαηηθφηεηα- πεξηνξηζκνχο. Ο νξηζκφο ησλ πεξηνξηζκψλ σο αληηθεηκεληθέο 

ζπλαξηήζεηο ζα κπνξνχζε λα είλαη κηα πηζαλή ιχζε, αιιά ην πξφβιεκα εκθαλίδεηαη 

φηαλ ππάξρνπλ πνιινί πεξηνξηζκνί. 

2.6 ΑΝΑΛΤΖ ΤΠΟΛΟΓΗΣΗΚΧΝ ΜΟΝΣΔΛΧΝ 

Απφ ηα ππνινγηζηηθά κνληέια πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ, ζηελ παξνχζα εξγαζία 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ, απφ ην ρψξν ηεο ζηαηηζηηθήο, ε ινγηζηηθή παιηλδξφκεζε (Binary-

Logistic Regression) θαη απφ ην ρψξν ηεο κεραληθήο κάζεζεο, ηα δέληξα απνθάζεσλ, 

ηα ηερλεηά λεπξσληθά δίθηπα θαη νη κεραλέο δηαλπζκάησλ ππνζηήξημεο. Σέινο, 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζπλδπαζκέλεο (bagging) θαη πβξηδηθέο ηερληθέο. ηηο ππνελφηεηεο 

πνπ αθνινπζνχλ παξνπζηάδνληαη ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά θάζε κνληέινπ. 

2.6.1 Λνγηζηηθή Παιηλδξόκεζε 

Ζ ινγηζηηθή παιηλδξφκεζε, φπσο αλαθέξζεθε παξαπάλσ αλήθεη ζηελ θαηεγνξία 

ησλ ζηαηηζηηθψλ κεζφδσλ. Δίλαη κηα κέζνδνο πνιππαξαγνληηθήο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο 

(multivariate statistical analysis) πνπ ρξεζηκνπνηεί έλα ζχλνιν αλεμαξηήησλ 

κεηαβιεηψλ γηα ηε δηεξεχλεζε ηεο θίλεζεο κηαο θαηεγνξηθήο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο. 

Ζ δηαθνξά κε ηε γξακκηθή παιηλδξφκεζε έγθεηηαη ζην γεγνλφο φηη ε εμαξηεκέλε 

κεηαβιεηή δελ παίξλεη ζπλερείο ηηκέο, π.ρ εθθξάδεη έλα πνζνηηθφ κέγεζνο, αιιά είλαη 

δπαδηθή κεηαβιεηή, γηα παξάδεηγκα ιακβάλεη ηελ ηηκή 1, αλ έλαο πειάηεο απνδερζεί 

έλα πξντφλ θαη ηελ ηηκή 0, αλ αξλεζεί. Έηζη γηα παξάδεηγκα, ζα κπνξνχζε λα 

ρξεζηκνπνηεζεί γξακκηθή παιηλδξφκεζε γηα ηελ πξφβιεςε ησλ πσιήζεσλ κε βάζε ηα 
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ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ θαη ε ινγηζηηθή γηα ηνλ εληνπηζκφ ησλ πειαηψλ πνπ 

είλαη πηζαλφηεξν λα αληαπνθξηζνχλ ζε ζηνρεπκέλεο ελέξγεηεο κάξθεηηλγθ. Δθηφο απφ 

ηελ πξφβιεςε έλα κνληέιν ινγηζηηθήο παιηλδξφκεζεο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα 

εθηηκεζεί ε επίδξαζε θάζε αλεμάξηεηεο κεηαβιεηήο ζηε δηακφξθσζε ησλ ηηκψλ ηεο 

εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο. 

Ζ πην δηαδεδνκέλε ζηε βηβιηνγξαθία έθθξαζε ηεο ινγηζηηθήο παιηλδξφκεζεο είλαη: 
 

 ln 𝑂𝐷𝐷𝑆 = a + b1x1 + b1x1+. . +bk xk  (2.1) 
 

 𝑂𝐷𝐷𝑆 =  
𝑌 

1−𝑌 
    (2.2) 

  

Σν δεμί κέινο ηεο εμίζσζεο (2.1) δεκηνπξγείηαη απφ έλα γξακκηθφ ζπλδπαζκφ 

ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζην κνληέιν παιηλδξφκεζεο. Σν 

αξηζηεξφ κέινο πεξηέρεη ηηο ηηκέο ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο κε ηε κνξθή ηνπ 

ινγαξίζκνπ ησλ ODDS, δειαδή ηνπ ινγαξίζκνπ ηεο ζρέζεο. Σν ODDS ελαιιαθηηθά 

νλνκάδεηαη Logit θαη ν φξνο 𝑌  εθθξάδεη ηελ πηζαλφηεηα ηνπ ζπκβάληνο ηνπ γεγνλφηνο. 

Οη ζπληειεζηέο ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ ζηελ εμίζσζε παιηλδξφκεζεο 

εθηηκνχληαη βάζεη ηεο κεζφδνπ Μεγίζηεο Πηζαλνθάλεηαο (maximum likelihood). 

χκθσλα κε ηε κέζνδν απηή ε ηηκή ησλ ζπληειεζηψλ ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ 

είλαη απηή πνπ θάλεη ηηο παξαηεξεζείζεο ηηκέο ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο πην 

πηζαλέο, βάζεη ηνπ ζπλφινπ ησλ αλεμαξηήησλ κεηαβιεηψλ (Wuensch,2009). 

2.6.2 Γέληξα Απνθάζεσλ 

Σα δέληξα απνθάζεσλ είλαη δηαηζζεηηθέο (intuitive) κέζνδνη ηαμηλνκεζεο. 

Αθνινπζνχλ κηα ζεηξά εξσηήζεσλ ή θαλφλσλ απνθάζεσλ, φπνπ ε επφκελε εξψηεζε 

εμαξηάηαη απφ ηελ απάληεζε ζηελ ηξέρνπζα εξψηεζε. πλήζσο είλαη ρξήζηκα γηα 

θαηεγνξηθά δεδνκέλα, θαζψο νη θαλφλεο δελ απαηηνχλ θακία κεηξίζηκε έλλνηα. Γηα ηελ 

αλάπηπμε ελφο ζπλφινπ θαλφλσλ απφθαζεσλ έρνπλ αλαπηπρζεί δηάθνξνη αιγφξηζκνη, 

φπσο ν ID3, ν C4.5 θαη ηα CART ή CHAID. Μηα δεκνθηιήο πξνζέγγηζε γηα ηε 

δηακνξθσζε δεληξψλ απνθάζεσλ βαζίδεηαη ζηε ζεσξεηηθή έλλνηα ηεο πιεξνθνξίαο 

ηεο εληξνπίαο (Crone et al.,2006).  

Ο αιγφξηζκνο μεθηλψληαο απφ έλα ζχλνιν παξαδεηγκάησλ ηα νπνία 

δηακνξθψλνπλ ην δείγκα εθπάηδεπζεο, νδεγεί ζηελ αλάπηπμε ελφο ζπλφινπ θαλφλσλ 

απνθάζεσλ γηα ηελ ηαμηλφκεζε. Κάζε θφκβνο ηνπ δέληξνπ πεξηιακβάλεη ην θξηηήξην 

αμηνιφγεζεο ην νπνίν ειέγρεηαη βάζεη ησλ ζπλζεθψλ πνπ θαζνξίδνπλ ηα θιαδηά ηνπ 

δέληξνπ. Σν θξηηήξην ην νπνίν παξνπζηάδεη ηε κηθξφηεξε εληξνπία επηιέγεηαη σο εθείλν 

ην νπνίν παξέρεη ηελ πςειφηεξε λέα πιεξνθνξία ζηελ ηαμηλφκεζε. Σέινο, ηα θχιια 

ηνπ δέληξνπ ππνδεηθλχνπλ ηελ θαηεγνξία ζηελ νπνία πξέπεη λα εληαρζεί έλαο πειάηεο. 

Ζ αλάπηπμε ελφο δέληξνπ πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ επαλαιεπηηθήο δηαδηθαζίαο.  

Λφγσ ηεο επαλαιακβαλφκελεο δηαδηθαζίαο, ηα δέληξα απνθάζεσλ ηείλνπλ λα 

νδεγήζνπλ ζηελ αλάπηπμε ελφο ηδηαίηεξα πεξίπινθνπ θαη εμεηδηθεπκέλνπ δέληξνπ θάζε 

θχιιν ηνπ νπνίνπ ζα αθνξά κφλν έλα πειάηε. Σν θαηλφκελν απηφ είλαη απνηέιεζκα 

ηεο κεγάιεο πξνζαξκνγήο ηνπ αλαπηπζζφκελνπ δέληξνπ ζηα δεδνκέλα ηνπ δείγκαηνο 

εθπαίδεπζεο (overfitting). Ζ αληηκεηψπηζε ηνπ πξνβιήκαηνο απηνχ πξαγκαηνπνηείηαη 
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ζε έλα δεχηεξν ζηάδην ηνπ αιγνξίζκνπ, κέζσ ηεο πεξηθνπήο ηνπ αλαπηπζζφκελνπ 

δέληξνπ (pruning) ψζηε απηφ λα θαηαζηεί πεξηζζφηεξν γεληθφ (Γνχκπνο θαη 

Ενπνπλίδεο,2001). 

2.6.3 Σερλεηά Νεπξσληθά Γίθηπα 

Σα ΑΝΝ αλαπηχρζεθαλ απφ εξεπλεηέο ηνπ ρψξνπ ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο σο 

κηα θαηλνηφκνο κεζνδνινγία κνληεινπνίεζεο πνιχπινθσλ πξνβιεκάησλ. Κχξηα 

κεζνδνινγηθή βάζε ησλ ΑΝΝ απνηειεί ε πξνζπάζεηα εμνκνίσζεο ηνπ ηξφπνπ 

ιεηηνπξγίαο ηνπ αλζξψπηλνπ εγθεθάινπ θαηά ηελ επεμεξγαζία ησλ 

ζεκάησλ/κελπκάησλ πνπ δέρεηαη απφ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ. Ζ πεξηζζφηεξν 

δηαδεδνκέλε κνξθή ΑΝΝ είλαη ηα πνιχ-επίπεδα (multilayer) perceptrons (MLP), 

(Γνχκπνο θαη Ενπνπλίδεο,2001). 

Ζ αξρηηεθηνληθή ελφο MLP πεξηιακβάλεη έλα δίθηπν παξάιιεισλ κνλάδσλ 

επεμεξγαζίαο νη νπνίεο είλαη νξγαλσκέλεο ζε κηα ζεηξά επηπέδσλ (layers), φπσο 

παξνπζηάδεηαη ζην ρήκα 2.1. 

 

 

 

 

 

 

ρήκα 2.1: Αξρηηεθηνληθή MLP, επεμεξγαζία πιεξνθνξηψλ κέζα ζε έλαλ θφκβν 

ρξεζηκνπνηψληαο έλα ζηαζκηζκέλν νξφ σο ζπλάξηεζε εηζαγσγήο, ηε ινγηζηηθή 

ζπλάξηεζε σο ζπλάξηεζε κεηαζρεκαηηζκνχ θαη κηα ζπλάξηεζε εμφδνπ. 

(Πηγή: Crone et al.,2006) 
 

Δπίπεδο ειζόδος (input layer) 

Έλα επίπεδν εηζφδνπ απνηεινχκελν απφ κηα ζεηξά θφκβσλ uj (επηκέξνπο κνλάδεο 

επεμεξγαζίαο), έλα γηα θάζε είζνδν ηνπ ΑΝΝ. Κάζε ζχλδεζε κεηαμχ δχν θφκβσλ ηνπ 

ΑΝΝ έρεη έλα βάξνο wij (weight), ην νπνίν αλαπαξηζηά ηελ ηζρχ ηεο ζχλδεζεο. Ο 

θαζνξηζκφο ησλ βαξψλ απηψλ (εθκάζεζε ηνπ δηθηχνπ) επηηπγράλεηαη κέζσ 

δηαδηθαζηψλ βειηηζηνπνίεζεο, κε ζθνπφ ηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ απνθιίζεσλ κεηαμχ 

ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ δηθηχνπ απφ ην πξαγκαηηθφ απνηέιεζκα (πξνθαζνξηζκέλε 

ηαμηλφκεζε) ην νπνίν θαζνξίδεηαη γηα έλα δείγκα εθπαίδεπζεο. Ωο κέηξν ησλ 

απνθιίζεσλ ζπλήζσο ρξεζηκνπνηείηαη ην άζξνηζκα ησλ ηεηξαγψλσλ ησλ ζθαικάησλ, 

θαηά αλαινγία κε ηελ ζηαηηζηηθή παιηλδξφκεζε. Βάζεη ησλ βαξψλ ησλ ζπλδέζεσλ, ε 

είζνδνο ζηνλ θάζε θφκβν ηνπ δηθηχνπ ππνινγίδεηαη σο ν ζηαζκηζκέλνο κέζνο ησλ 

εμφδσλ φισλ ησλ θφκβσλ κε ηνπο νπνίνπο ζπλδέεηαη (Γνχκπνο θαη Ενπνπλίδεο,2001- 

Crone et al,2006). 
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Δνδιάμεζα επίπεδα (hidden layers) 

Όινη νη θφκβνη δηαδνρηθψλ επηπέδσλ ζπλδένληαη πιήξσο κεηαμχ ηνπο, ελψ είλαη 

επίζεο δπλαηή ε αλάπηπμε ΑΝΝ ζηα νπνία ππάξρνπλ ζπλδέζεηο αθφκα θαη κεηαμχ 

θφκβσλ πνπ δελ αλήθνπλ ζε δηαδνρηθά επίπεδα. Κάζε ελδηάκεζν επίπεδν j ππνινγίδεη 

έλα ζηαζκηζκέλν γξακκηθφ ζπλδπαζκφ w
T
o γηα θάζε δηάλπζκα εηζφδνπ o, ζηαζκίδνληαο 

θάζε εηζφδνπ oi ηνπ θφκβνπ i ζην επίπεδν κε ηνλ αλάζηξνθν πίλαθα w
T
 ησλ πξνο 

εθπαίδεπζε βαξψλ wij πεξηιακβάλνληαο κηα ζηαζεξά εθπαίδεπζεο θj. Ο γξακκηθφο 

ζπλδπαζκφο κεηαζρεκαηίδεηαη κε ηε βνήζεηα ιεηηνπξγηψλ κηαο νξηαθήο, αχμνπζαο, κε 

γξακκηθήο ελεξγνπνίεζεο ζε θάζε θφκβν γηα λα δηακνξθψζεη ηε δηαθνξεηηθή 

ζπκπεξηθνξά ηνπ δηθηχνπ.  

Δπίπεδο εξόδος (output layer) 

Έλα επίπεδν εμφδνπ ην νπνίν απνηειείηαη απφ έλα ή πεξηζζφηεξνπο θφκβνπο, 

αλάινγα κε ηε κνξθή πνπ έρεη ην απνηέιεζκα ηνπ ΑΝΝ. ηελ πεξίπησζε 

πξνβιεκάησλ ηαμηλφκεζεο ην πιήζνο ησλ θφκβσλ ηνπ επηπέδνπ εμφδνπ θαζνξίδεηαη 

αλάινγα κε ην πιήζνο ησλ θαηεγνξηψλ. Έηζη ζηελ πεξίπησζε δχν θαηεγνξηψλ, ην 

δίθηπν κπνξεί λα έρεη κφλν έλα θφκβν εμφδνπ yi = {0;1} ή ρξεζηκνπνηψληαο πνιιαπιέο 

ηαμηλνκήζεηο yi = {0,1;1,0}. Δπηπιένλ, ε επηινγή ηεο ζπλάξηεζεο εμφδνπ επηηξέπεη 

ζηελ πξφβιεςε ηεο δπαδηθήο ηαμηλφκεζεο, θαζψο επίζεο θαη ζηνλ ππνινγηζκφ ηεο 

πηζαλφηεηαο γηα ηελ ηαμηλφκεζε θάζε πεξίπησζεο πειαηψλ. 

2.6.4 Μεραλέο Γηαλπζκάησλ Τπνζηήξημεο 

Οη κεραλέο δηαλπζκάησλ ππνζηήξημεο κπνξνχλ λα ραξαθηεξηζηνχλ σο 

αιγφξηζκνη επηβιεπφκελεο κάζεζεο ηθαλέο λα ιχζνπλ γξακκηθά θαη κε-γξακκηθά 

δπαδηθά πξνβιήκαηα ηαμηλφκεζεο. Ζ ινγηθή ηνπο ζηεξίδεηαη ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ελφο 

ππεξεπηπέδνπ ρξεζηκνπνηψληαο θαηάιιειε ζπλάξηεζε απφθαζεο πνπ δηαρσξίδεη ην 

ρψξν ησλ δεδνκέλσλ ζε θιάζεηο (Vapnik,1995). 

Γνζέληνο ελφο δείγκαηνο εθπαίδεπζεο κε m πξφηππα   𝒙𝒊,𝑦𝑖  𝑖=1
𝑚 , φπνπ 𝒙𝒊 ην 

δηάλπζκα εηζφδνπ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ εθπαίδεπζε θαη 𝑦𝑖 ∈  −1, +1  ε 

αληίζηνηρε έμνδνο. ηφρνο ηεο αλάιπζεο είλαη ε θαηαζθεπή κηαο ζπλάξηεζεο f(x) ε 

νπνία λα δηαρσξίδεη ηηο ζεηηθέο απφ ηηο αξλεηηθέο πεξηπηψζεηο. ηελ απινχζηεξε 

πεξίπησζε ε f(x) νξίδεηαη απφ έλα ππεξεπίπεδν wx = b σο εμήο: 

 𝑓 𝑥 = 𝑠𝑔𝑛(𝑤𝑥 − 𝑏) (2.3) 

φπνπ, w είλαη έλα δηάλπζκα ησλ ζπληειεζηψλ ησλ x ραξαθηεξηζηηθψλ θαη b κηα 

ζηαζεξά. Απνδεηθλχεηαη φηη ην βέιηηζην ππεξεπίπεδν (θαη ζπλεπψο ε βέιηηζηε 

ζπλάξηεζε) είλαη εθείλν κε ην κέγηζην πεξηζψξην δηαρσξηζκνχ αλάκεζα ζηηο δχν 

θιάζεηο (Vapnik,1995). Πξνθεηκέλνπ λα πξαγκαηνπνηεζεί ην κέγηζην πεξηζψξην 

δηαρσξηζκνχ ζα πξέπεη λα ειαρηζηνπνηεζεί ην  𝒘  κε ηνλ πεξηνξηζκφ φηη ηα πξφηππα 

εθπαίδεπζεο θάζε θιάζεο βξίζθνληαη ζηηο αληίζεηεο πιεπξέο ηεο δηαρσξηζηηθήο 

επηθάλεηαο, φπσο θαίλεηαη ζην ρήκα 2.2. Γειαδή λα ηζρχεη: 

 𝑥𝑖𝑤 − 𝑏 ≥ 1,𝑦 = +1 (2.4) 

 𝑥𝑖𝑤 − 𝑏 ≤ 1,𝑦 = −1 (2.5) 
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ρήκα 2.2: Γξακκηθφο δηαρσξηζκφο δχν θιάζεσλ −1,+1 κε SVM. 

(Πηγή: Crone et al.,2006) 
 

Οη δχν παξαπάλσ αληζφηεηεο (2.4)−(2.5) κπνξνχλ λα ζπλδπαζηνχλ ζηελ 

αθφινπζε: 

  𝑦𝑖  𝒘 ∙ 𝒙𝒊 + 𝑏 ≥ 1,    𝑖 = 1,… ,𝑚.  (2.6) 

Σα ζεκεία πνπ ηθαλνπνηνχλ ηελ ηζφηεηα ηεο (2.6), βξίζθνληαη πάλσ ζηα φξηα ηνπ 

πεξηζσξίνπ θαη νλνκάδνληαη δηαλχζκαηα ππνζηήξημεο (Support Vectors). Σα ζεκεία 

απηά ηαμηλνκνχληαη δπζθνιφηεξα θαη απνηεινχλ ηα θξηζηκφηεξα ζηνηρεία γηα ηελ 

ηαμηλφκεζε ηνπ δείγκαηνο εθπαίδεπζεο. Δπηπιένλ, εάλ ηα SV κεηαθηλεζνχλ ζα 

αιιάμνπλ ηε ζέζε ηνπ δηαρσξηζηηθνχ ππεξεπηπέδνπ. 

Γηα λα ιεθζνχλ ππφςε νη ηαμηλνκήζεηο, φπνπ ν πεξηνξηζκφο (2.6) δελ 

ηθαλνπνηείηαη, εηζάγνληαη κεηαβιεηέο απφθιηζεο ξi (slack variables). Αξθεί επνκέλσο 

λα επηιπζεί ην εμήο πξφβιεκα ειαρηζηνπνίεζεο ηεηξαγσληθνχ πξνγξακκαηηζκνχ: 
   

𝑚𝑖𝑛𝑤 ,𝑏 ,𝜉

1

2
 𝒘 + 𝐶 𝜉𝑖

m

i=1

 

 Τπ: 𝑦𝑖  𝒘 ∙ 𝒙𝒊 + 𝑏 ≥ 1 − 𝜉𝑖 ,    𝑖 = 1,… ,𝑚.  (2.7) 

φπνπ, C είλαη κηα ζηαζεξά νξηδφκελε απφ ην ρξήζηε, ε νπνία δειψλεη ηελ παξαρψξεζε 

αλάκεζα ζηνπο δχν ζπγθξνπφκελνπο ζηφρνπο (κεγηζηνπνίεζε ηνπ δηαρσξηζηηθνχ 

πεξηζσξίνπ θαη ειαρηζηνπνίεζε ησλ ζθαικάησλ εθπαίδεπζεο). Σα βέιηηζηα 𝒘∗θαη 𝑏∗ 

πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ επίιπζε ηεο (2.7) αληηθαζηζηνχληαη ζηε ζρέζε (2.3), (Crone et 

al,2006). 

Σέινο, αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη γηα ηα κε-γξακκηθά πξνβιήκαηα ε έλλνηα ηνπ 

βέιηηζηνπ ππεξεπηπέδνπ δηαθέξεη αθνχ ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε δελ γίλεηαη 

απεπζείαο δηαρσξηζκφο ησλ θιάζεσλ. ηελ πεξίπησζε απηή ην βέιηηζην ππεξεπίπεδν 

είλαη απηφ πνπ ειαρηζηνπνηεί ηελ πηζαλφηεηα ιαλζαζκέλεο ηαμηλφκεζεο θαηά κέζν φξν 

γηα νιφθιεξν ην ζχλνιν ησλ δεδνκέλσλ εθπαίδεπζεο.   
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2.6.5 πλδπαζκέλεο ηερληθέο 

Βαζηθή ηδέα ησλ ζπλδπαζκέλσλ ηερληθψλ είλαη ν ζπλδπαζκφο πνιιαπιψλ 

κνληέισλ βάζεη νξηζκέλσλ αξρψλ-θαλφλσλ, αληί ηεο ρξήζεο ηνπ κνληέινπ πνπ έρεη 

ηελ θαιχηεξε απφδνζε, φπσο ζπκβαίλεη ζηηο παξαδνζηαθέο ηερληθέο. 

Μηα ζπλδπαζκέλε ηερληθή είλαη θαη ην bagging, ην φλνκα ηεο νπνία πξνέξρεηαη 

απφ ηελ νλνκαζία ηεο δηαδηθαζίαο ηνπ αιγνξίζκνπ, “bootstrap aggregating”. Ζ 

δηαδηθαζία ηνπ bagging μεληθά κε ην bootstrapping ηνπ δείγκαηνο εθπαίδεπζεο. 

Γνζέληνο ελφο δείγκαηνο εθπαίδεπζεο κε Ν πξφηππα (π.ρ εγγξαθέο πειαηψλ) 

θαηαζθεπάδεηαη έλα δείγκα bootstrap, απφ ηπραία επηινγή κε νκνηφκνξθε θαηαλνκή 

θαη επαλαηνπνζέηεζε, απφ ην αξρηθφ δείγκα εθπαίδεπζεο. Γεληθφηεξα, ε παξαπάλσ 

δηαδηθαζία πξαγκαηνπνηείηαη Ν θνξέο θαη ιφγσ ηεο επαλαηνπνζέηεζεο θαζέλα απφ ηα 

Ν πξφηππα ζην αξρηθφ δείγκα κπνξεί λα βξεζεί ζην λέν απφ θακία έσο Ν θνξέο. Έρεη 

απνδεηρζεί φηη έλα δείγκα bootstrap πεξηέρεη πεξίπνπ ην 63,2% ηνπ αξρηθνχ δείγκαηνο 

(Breiman,1996). Με απηή ηε δηαδηθαζία πξνθχπηεη ην δείγκα εθπαίδεπζεο. Σν λέν απηφ 

δείγκα ιέγεηαη bootstrap αληίγξαθν ηνπ αξρηθνχ. Αλ πξέπεη λα ζπλδπαζηνχλ L κνληέια, 

ηφηε πξαγκαηνπνηείηαη ε ίδηα δηαδηθαζία L θνξέο. Σν απνηέιεζκα ηεο θαζεκηάο είλαη ην 

δείγκα εθπαίδεπζεο ηνπ αληίζηνηρνπ κνληέινπ. Πξνθαλψο, ηα δείγκαηα απηά κπνξνχλ 

λα είλαη απφ ίδηα κέρξη ξηδηθά δηαθνξεηηθά κεηαμχ ηνπο. Όια πάλησο πξνέξρνληαη απφ 

ην ίδην αξρηθφ δείγκα νπφηε είλαη κέξε ηνπ ίδηνπ πξνβιήκαηνο. 

ηελ ζπλέρεηα, θάζε δείγκα bootstrap ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ εθπαίδεπζε θάζε 

κνληέινπ. Ζ εθπαίδεπζε θάζε κνληέινπ γίλεηαη κε ηνλ ηξφπν πνπ αλαινγεί ζηνλ ηχπν 

ηνπ, π.ρ. κε backpropagation γηα MLP. 

Ο ηξφπνο ζπλδπαζκνχ ησλ απνηειεζκάησλ εμαξηάηαη απφ ηε κνξθή ησλ εμφδσλ. 

Αλ νη έμνδνη είλαη ζπλερείο ζε θάπνην δηάζηεκα, π.ρ. [0,1], ηφηε ην bagging παίξλεη ην 

κέζν φξν ησλ εμφδσλ απφ θάζε κνληέιν. Αλ αληίζεηα, νη έμνδνη είλαη θαηαηάμεηο 

θιάζεσλ (labels), ε ηειηθή απφθαζε γηα ηελ ηάμε ιακβάλεηαη κε ςήθν πιεηνςεθίαο, 

δειαδή ε θιάζε πνπ πξνηείλεη ηειηθά ην bagging ζα είλαη απηή πνπ πξνηείλνπλ ηα 

πεξηζζφηεξα κνληέια. Ο ζπλδπαζκφο ησλ απνηειεζκάησλ ησλ κνληέισλ γηα λα ιεθζεί 

ε ηειηθή απφθαζε ηεο κεζφδνπ ιέγεηαη aggregating. Έηζη πξνθχπηεη ε νλνκαζία 

bootstrap aggregating απφ ηελ νπνία παξαπάλσ αλαθέξζεθε φηη πξνέξρεηαη ην φλνκα 

bagging (Bauer θαη Kohavi,1999). 

Βήκα 1. Παξαγσγή δεηγκάησλ bootstrap 

 Β𝑖 , 𝑖 = 1,2,… , 𝐿 : χλνιν αληηγξάθσλ bootstrap ηνπ αξρηθνχ δείγκαηνο Β 

 𝑓𝑖 , 𝑖 = 1,2,… , 𝐿 : χλνιν κνληέισλ γηα ζπλδπαζκφ 

Βήκα 2. Δθπαίδεπζε L κνληέισλ 

𝑓𝑖 𝑥,𝑦 , 𝑖 = 1,2,… , 𝐿,  𝑥,𝑦 ∈ Β𝑖  : Δθπαίδεπζε θάζε L κνληέινπ βάζεη ην δείγκα bootstrap 

Βήκα 3. Aggregating L απνηειεζκάησλ 

𝑓𝑏𝑎𝑔  𝑥 =  𝛼𝑖
𝐿
𝑖=1 𝑓𝑖 𝑥  : πλνιηθφ απνηέιεζκα βαζηζκέλν ζε βάξε 𝛼𝑖  ή κε πιεηνςεθία  

ρήκα 2.3: Βήκαηα κεζφδνπ bagging.  

(Πηγή: Ha et al.,2005) 



 

 

3  ΚΔΦΑΛΑΗΟ  3         

ΔΦΑΡΜΟΓΖ  ΣΟ ΑΜΔΟ 

ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ  

3.1 ΠΔΡΗΓΡΑΦΖ ΓΔΓΟΜΔΝΧΝ 

Σν πξφβιεκα πνπ κειεηάηαη ζηελ παξνχζα εξγαζία αθνξά ηνλ εληνπηζκφ ππνςήθησλ 

πειαηψλ ζηα πιαίζηα κηαο ζηξαηεγηθήο άκεζνπ κάξθεηηλγθ γηα κηα αζθαιηζηηθή 

εηαηξία. Σν αζθαιηζηηθφ πξντφλ, γηα ην νπνίν πξαγκαηνπνηήζεθε ε έξεπλα αθνξά 

αζθαιηζηήξην γηα ηξνρφζπηηα. Σα δεδνκέλα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ είλαη απφ ην “CoIL 

Challenge” θαη βαζίδνληαη ζε πξαγκαηηθφ επηρεηξεκαηηθφ πξφβιεκα. Σα δεδνκέλα 

είλαη δηαζέζηκα ζηo δηαδίθηπν: http://www.liacs.nl/~putten/library/cc2000/Tic2000.zip. 

Σν αξρείν ησλ δεδνκέλσλ πεξηιακβάλεη 9.822 εγγξαθέο, θάζε κηα απφ ηηο νπνίεο 

αληηπξνζσπεχεη έλα πειάηε. Οη πξψηεο 5.822 εγγξαθέο πειαηψλ απνηεινχλ ην δείγκα 

εθπαίδεπζεο (train sample) θαη ην πνζνζηφ απάληεζεο (response rate) ήηαλ 5,97%, 

δειαδή 348 πειάηεο απνδέρηεθαλ ην πξντφλ (θαηεγνξία 1) θαη 5474 πειάηεο δελ ην 

απνδέρηεθαλ (θαηεγνξία 0). Οη ππφινηπεο 4.000 εγγξαθέο απνηεινχλ ην δείγκα 

ειέγρνπ (test sample), ζην νπνίν 238 πειάηεο αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία 1 θαη 3762 ζηελ 

θαηεγνξία 0. Ζ εγγξαθή θάζε πειάηε απνηειείηαη απφ 86 κεηαβιεηέο, νη νπνίεο 

πεξηιακβάλνπλ θνηλσληθφ-δεκνγξαθηθά ζηνηρεία γηα ηνπο πειάηεο (κεηαβιεηέο 1-43), 

ηα νπνία έρνπλ ζπιιερζεί απφ ηνλ ηαρπδξνκηθφ θψδηθα ησλ πειαηψλ, ζηνηρεία γηα ηε 

ρξήζε αζθαιηζηηθψλ πξντφλησλ (κεηαβιεηέο 44-85) θαη ηέινο ηε δπαδηθή κεηαβιεηή 

απφθαζεο 0/1 (κεηαβιεηή 86). Ζ ζρέζε κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ εηζαγσγήο θαη ηεο 

κεηαβιεηήο απφθαζεο είλαη πνιχ αζζελήο (weak). Αθφκε, πξέπεη λα αλαθεξζεί πσο 

δελ ππάξρνπλ ειιηπή δεδνκέλα γηα θακία εγγξαθή θαη φιεο νη ζπλερείο κεηαβιεηέο 

έρνπλ κεηαζρεκαηηζηεί ζε δηαθξηηέο, ην πνιχ ζε δψδεθα ηηκέο.  

Όινη νη πειάηεο πνπ δηακέλνπλ ζε πεξηνρέο κε ηνλ ίδην ηαρπδξνκηθφ θψδηθα 

έρνπλ ίδηα θνηλσληθφ-δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά. Γειαδή, ηα θνηλσληθφ-

δεκνγξαθηθά δεδνκέλα θάζε εγγξαθήο πειάηε ζπλδένληαη κε ηνλ ηαρπδξνκηθφ θψδηθα 

θαη φρη κε θάζε κεκνλσκέλν πειάηε. Γηα παξάδεηγκα, ε ηηκή 5 γηα ηε κεηαβιεηή 

“Ηδηνθηήηεο πηηηνχ” ζεκαίλεη φηη, ην 50-62% ησλ αλζξψπσλ πνπ δνπλ ζηελ ίδηα 

πεξηνρή ηαρπδξνκηθνχ θψδηθα, φπσο απηφο ν πειάηεο είλαη ηδηνθηήηεο ελφο ζπηηηνχ. 

Γεδνκέλνπ φηη νη κεηαβιεηέο απηέο ζπλδένληαη κε κία εληαία θξπθή κεηαβιεηή, ηελ 

πεξηνρή δηακνλήο, κπνξεί λα είλαη ηδηαίηεξα ζπζρεηηζκέλεο κεηαμχ ηνπο. 

ην Παξάξηεκα ηεο εξγαζίαο παξνπζηάδεηαη αλαιπηηθφο πίλαθαο κε ηελ 

πεξηγξαθή θάζε κεηαβιεηήο (Πίλαθαο Π1), (Van der Putten θαη Someren,2004). 

http://www.liacs.nl/~putten/library/cc2000/Tic2000.zip
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3.2 ΔΠΗΛΟΓΖ ΚΑΗ ΔΠΔΞΔΡΓΑΗΑ ΜΔΣΑΒΛΖΣΧΝ 

3.2.1 Δπηινγή κεηαβιεηώλ 

Απφ ηηο 85 κεηαβιεηέο (αλαθέξζεθε παξαπάλσ φηη ε κεηαβιεηή 86 απνηειεί ηε 

δπαδηθή κεηαβιεηή απφθαζεο) πνπ πεξηέρεη θάζε εγγξαθή πειάηε, απνθαζίζηεθε 

νξηζκέλεο εμ απηψλ λα ηεζνχλ εθηφο ηεο έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ζηελ παξνχζα 

εξγαζία. ηνλ Πίλαθα 3.1 παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα απφ ηνλ έιεγρν Pearson ρ
2
 

θαη δίδεηαη ην επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο θάζε κεηαβιεηήο, ην νπνίν ζρεηίδεηαη κε ηε 

δηαθξηηηθή ηθαλφηεηα θάζε κεηαβιεηήο ζην δηαρσξηζκφ ησλ πειαηψλ ζε δχν 

θαηεγνξίεο, απηνχο πνπ απνδέρνληαη ην αζθαιηζηηθφ πξντφλ (θαηεγνξία 1) θαη απηνχο 

πνπ δελ ην απνδέρνληαη (θαηεγνξία 0).  

Σν θξηηήξην ζχκθσλα κε ην νπνίν απνθαζίδεηαη αλ κηα κεηαβιεηή ηίζεηαη εθηφο 

έξεπλαο, είλαη ε ηηκή ηνπ επηπέδνπ ζεκαληηθφηεηαο θάζε κεηαβιεηήο (Asymp. Sig). 

Μεηαβιεηέο γηα ηηο νπνίεο ε ηηκή ηνπ επηπέδνπ ζεκαληηθφηεηαο είλαη κεγαιχηεξε ηνπ 

0,5 ζεσξείηαη φηη δελ ζπλεηζθέξνπλ ζην ηειηθφ απνηέιεζκα θαη ηίζεληαη εθηφο έξεπλαο. 

χκθσλα κε ηνλ παξαπάλσ θαλφλα απφ ηηο αξρηθέο 85 κεηαβιεηέο ηέζεθαλ εθηφο 25 

κεηαβιεηέο (παξνπζηάδνληαη κε γθξη ρξψκα ζηνλ Πίλαθα 3.1). ηηο 25 κεηαβιεηέο πνπ 

εμαηξέζεθαλ, ππάξρνπλ 7 κεηαβιεηέο ησλ νπνίσλ ε ηηκή ηνπ επηπέδνπ ζεκαληηθφηεηαο 

είλαη κηθξφηεξε ή βξίζθεηαη πνιχ θνληά ζην 0,5 (κεηαβιεηέο 20-51-60-63-72-77-81). 

Παξφια απηά, εμαηξέζεθαλ δηφηη απφ ηελ θαηαλνκή ησλ απαληήζεσλ παξαηεξήζεθε φηη 

δελ ππήξρε ζε θάζε βαζκίδα ηθαλνπνηεηηθφο αξηζκφο απαληήζεσλ θαη νη απαληήζεηο 

ζπγθεληξψλνληαλ ζε κηα κφλν βαζκίδα. Γηα ην ιφγν απηφ, θξίζεθε απαξαίηεην, αλ θαη 

ε ηηκή πνπ επηπέδνπ ζεκαληηθφηεηαο ήηαλ κηθξφηεξε ηνπ 0,5 νη κεηαβιεηέο απηέο λα 

ηεζνχλ εθηφο έξεπλαο. 

3.2.2 Δπεμεξγαζία κεηαβιεηώλ 

Οη 60 κεηαβιεηέο πνπ παξέκεηλαλ γηα θάζε εγγξαθή πειάηε επεμεξγάζηεθαλ 

πεξαηηέξσ ζχκθσλα κε ηε ζπρλφηεηα εκθάληζεο ησλ απαληήζεσλ ζε θάζε βαζκίδα 

θάζε κεηαβιεηήο. πγθεθξηκέλα, ρξεζηκνπνηήζεθε ε αλαινγία ησλ πειαηψλ πνπ 

αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία 0 πξνο ην ζπλνιηθφ αξηζκφ απαληήζεσλ ζε θάζε βαζκίδα, γηα 

λα εμεηαζηεί εάλ δηαθνξεηηθέο βαζκίδεο θάζε κεηαβιεηήο παξέρνπλ δηαθνξεηηθή 

πιεξνθνξία σο πξνο ηελ ηαμηλφκεζε ησλ πειαηψλ. Αληίζηνηρα, ζα κπνξνχζαλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ νη αλαινγίεο 1/ζχλνιν, 0/1 ή 1/0. Οη βαζκίδεο ηεο κεηαβιεηήο πνπ 

έρνπλ ίδηα αλαινγία, παξέρνπλ ηελ ίδηα αθξηβψο πιεξνθνξία ζηελ πξφβιεςε θαη 

επνκέλσο κπνξνχλ λα εμεηαζηνχλ σο κηα εληαία θαηάζηαζε. Σν ζηνηρείν απηφ 

εμεηάζηεθε ζε ζπλδπαζκφ κε ην πιήζνο ησλ πειαηψλ ζε θάζε βαζκίδα ησλ 

κεηαβιεηψλ. Ζ αλάιπζε απηή βνεζά ζηελ “απινπνίεζε” ηεο θσδηθνπνίεζεο ησλ 

κεηαβιεηψλ κέζσ ηεο αλακφξθσζεο ηεο πνηνηηθήο θιίκαθαο κέηξεζεο ηνπο ψζηε απηή 

λα απνθηήζεη κεγαιχηεξε πιεξνθνξηαθή ηζρχ.  

Σα πνζνζηά θάζε βαζκίδαο ησλ 60 κεηαβιεηψλ παξνπζηάδνληαη ζηνλ Πίλαθα Π2 

ηνπ Παξαξηήκαηνο. Αθφκε, ζηνλ Πίλαθα Π3 παξνπζηάδνληαη νη ελνπνηεκέλεο βαζκίδεο 

γηα φζεο κεηαβιεηέο πξαγκαηνπνηήζεθε ε δηαδηθαζία πνπ παξαπάλσ πεξηγξάθεθε. 
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Pearson  
χ2 

Asymp. Sig. 
(2-sided) 

 

Pearson  
χ2 

Asymp. Sig. 
(2-sided) 

Μεταβλητή 
  

Μεταβλητή 
 

  
1 124,81 0,00 44 57,47 0,00 
2 3,46 0,90 45 3,91 0,69 
3 9,32 0,05 46 2,85 0,42 
4 3,29 0,66 47 194,68 0,00 
5 88,66 0,00 48 0,83 0,84 
6 9,12 0,43 49 23,68 0,00 
7 22,4 0,01 50 0,57 0,90 
8 11,74 0,04 51 4,03 0,55 
9 19,4 0,02 52 3,91 0,42 

10 30,90 0,00 53 1,34 0,85 
11 7,83 0,35 54 12,87 0,02 
12 27,79 0,00 55 10,34 0,32 
13 17,95 0,04 56 0,83 0,99 
14 6,71 0,67 57 14,44 0,00 
15 12,26 0,20 58 7,96 0,09 
16 47,37 0,00 59 140,39 0,00 
17 18,70 0,03 60 6,96 0,03 
18 57,46 0,00 61 80,94 0,00 
19 39,78 0,00 62 4,79 0,03 
20 4,46 0,48 63 5,59 0,47 
21 20,17 0,02 64 29,36 0,00 
22 25,16 0,00 65 48,30 0,00 
23 32,1 0,00 66 0,07 0,97 
24 23,52 0,01 67 2,64 0,10 
25 52,14 0,00 68 136,75 0,00 
26 20,96 0,01 69 0,58 0,97 

27 4,22 0,90 70 0,86 0,84 
28 34,53 0,00 71 0,57 0,90 
29 26,12 0,00 72 2,24 0,52 
30 49,44 0,00 73 1,82 0,77 
31 48,99 0,00 74 1,34 0,85 
32 36,99 0,00 75 11,94 0,00 
33 1,52 0,98 76 20,66 0,00 
34 41,92 0,00 77 0,42 0,52 
35 26,41 0,00 78 6,55 0,01 
36 25,07 0,00 79 7,96 0,02 
37 52,23 0,00 80 33,53 0,00 
38 6,18 0,72 81 3,99 0,05 
39 38,91 0,00 82 66,37 0,00 
40 27,61 0,00 83 10,86 0,01 
41 3,82 0,80 84 2,35 0,31 
42 73,79 0,00 85 27,80 0,00 
43 82,89 0,00 

   
Πίλαθαο 3.1: Απνηειέζκαηα ειέγρνπ Pearson ρ

2
.  

3.2.3 Τπνινγηζηηθά κνληέια θαη αμηνιόγεζε 

ηα πιαίζηα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο ρξεζηκνπνηήζεθαλ ηα εμήο ππνινγηζηηθά 

κνληέια: 

 BINLOG60: Μνληέιν ινγηζηηθήο παιηλδξφκεζεο κε βεκαηηθή επηινγή 

κεηαβιεηψλ, ρξεζηκνπνηψληαο ην ζχλνιν ησλ κεηαβιεηψλ πνπ έρνπλ 

επεμεξγαζηεί ζχκθσλα κε ηε δηαδηθαζία πνπ πεξηγξάθεθε ζηελ ππνελφηεηα 

3.2.2. 
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 BINLOG27: Μνληέιν ινγηζηηθήο παιηλδξφκεζεο κε βεκαηηθή επηινγή 

κεηαβιεηψλ, ρξεζηκνπνηψληαο ηηο 27 κεηαβιεηέο πνπ επηιέρζεθαλ ζην κνληέιν 

απφ ηελ πξψηε εθαξκνγή ηεο ινγηζηηθήο παιηλδξφκεζεο (BINLOG60). 

 CRT60: Γέληξα απνθάζεσλ, κε ην ζχλνιν ησλ κεηαβιεηψλ ρσξίο ηελ 

επεμεξγαζία ηεο ππνελφηεηαο 3.2.2. 

 CRT21: Γέληξα απνθάζεσλ, κε ηηο 21 κεηαβιεηέο πνπ επηιέρζεθαλ ζην 

κνληέιν απφ ηελ εθαξκνγή ηεο BINLOG27. 

 MLP21: Σερλεηά λεπξσληθά δίθηπα, κε ηηο 21 κεηαβιεηέο πνπ επηιέρζεθαλ ζην 

κνληέιν απφ ηελ εθαξκνγή ηεο BINLOG27. 

 SVM21: Μεραλέο δηαλπζκάησλ ππνζηήξημεο, κε ηηο 21 κεηαβιεηέο πνπ 

επηιέρζεθαλ ζην κνληέιν απφ ηελ εθαξκνγή ηεο BINLOG27. 

Δπίζεο, ρξεζηκνπνηήζεθε ε ζπλδπαζκέλε ηερληθή bagging θαη θαηαζθεπάζηεθαλ 

ηα παξαθάησ πβξηδηθά κνληέια: 

 Ensemble: Bagging, κε ηηο 21 κεηαβιεηέο πνπ επηιέρζεθαλ ζην κνληέιν απφ 

ηελ εθαξκνγή ηεο BINLOG27. 

 Hybrid: f (CRT60+BINLOG27). 

 Hybrid: f (CRT21+BINLOG27). 

 Hybrid: f (MLP21+BINLOG27). 

 Hybrid: f (SVM21+BINLOG27). 

ην πξψην κνληέιν ηεο ινγηζηηθήο παιηλδξφκεζεο, ζπκπεξηειήθζε ην ζχλνιν 

ησλ κεηαβιεηψλ ζχκθσλα κε ηελ επεμεξγαζία πνπ πεξηγξάθεθε ζηελ ππνελφηεηα 3.2.2 

θαη παξνπζηάδεηαη ζηνλ Πίλαθα Π3 ηνπ Παξαξηήκαηνο. ην δεχηεξν κνληέιν ηεο 

ινγηζηηθήο παιηλδξφκεζεο ρξεζηκνπνηήζεθαλ νη 27 κεηαβιεηέο πνπ επηιέρζεθαλ ζην 

πξψην κνληέιν ηεο ινγηζηηθήο παιηλδξφκεζεο (BINLOG60). Οη 27 κεηαβιεηέο 

επεμεξγάζηεθαλ πεξαηηέξσ ζχκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο ζεκαληηθφηεηαο ηνπο θαη 

ησλ δηαζηεκάησλ εκπηζηνζχλεο (Γ.Δ) ησλ ζπληειεζηψλ ησλ κεηαβιεηψλ ζην κνληέιν. 

Ζ ινγηθή ηεο ελνπνίεζεο ησλ ςεπδνκεηαβιεηψλ (βαζκίδσλ) θάζε κεηαβιεηήο είλαη 

παξφκνηα κε απηή πνπ πεξηγξάθεθε ζηελ ππνελφηεηα 3.2.2, φζνλ αθνξά ηελ 

επεμεξγαζία ηνπ ζπλφινπ ησλ 60 κεηαβιεηψλ. Οη ςεπδνκεηαβιεηέο φπνπ ηα Γ.Δ 

ηαπηίδνληαη ή θαιχπηεη ην έλα ην άιιν, ζεκαίλεη φηη παξέρνπλ ηελ ίδηα αθξηβψο 

πιεξνθνξία ζηελ πξφβιεςε θαη επνκέλσο κπνξνχλ λα εμεηαζηνχλ σο κηα εληαία 

θαηάζηαζε. ηνλ Πίλαθα Π4 παξνπζηάδνληαη νη ζπληειεζηέο ησλ κεηαβιεηψλ ζην 

κνληέιν (Β), νη ηηκέο ησλ Γ.Δ, θαζψο επίζεο θαη ε ηειηθή ελνπνίεζε ησλ 

ςεπδνκεηαβιεηψλ πνπ αληηζηνηρνχλ ζε επηκέξνπο βαζκίδεο θάζε κεηαβιεηήο. Απηή ε 

επηπιένλ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ επεθηείλεη ηνπο κεηαζρεκαηηζκνχο πνπ 

αλαιχζεθαλ ζηελ ππνελφηεηα 3.2.2, ιακβάλνληαο έηζη ππφςε ηηο αιιειεπηδξάζεηο ησλ 

κεηαβιεηψλ ζε έλα πνιπκεηαβιεηφ κνληέιν πξφβιεςεο.  

ηα κνληέια ησλ δέληξσλ απνθάζεσλ ρξεζηκνπνηήζεθαλ αξρηθά, νη 60 

κεηαβιεηέο ρσξίο λα ππνζηνχλ θακία επεμεξγαζία θαη ζηε ζπλέρεηα νη 21 

επεμεξγαζκέλεο κεηαβιεηέο πνπ επηιέρζεθαλ απφ ην κνληέιν BINLOG27. Ο ιφγνο, γηα 

ηνλ νπνίν αξρηθά ρξεζηκνπνηήζεθαλ νη κεηαβιεηέο ρσξίο θακία επεμεξγαζία είλαη γηαηί 

ηα δέληξα ηαμηλφκεζεο, εθηφο απφ ηελ αλάπηπμε ελφο κνληέινπ πξφβιεςεο κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη σο κηα δηαδηθαζία επηινγήο κεηαβιεηψλ. ηελ πεξίπησζε απηή, 

ην ζπγθξηηηθφ ηνπο πιενλέθηεκα έλαληη ηεο ινγηζηηθήο παιηλδξφκεζεο είλαη φηη δελ 
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ππνζέηνπλ κηα γξακκηθή ζρέζε κεηαμχ ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο θαη ησλ 

αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ. Παξά φκσο ην πιενλέθηεκα απηφ, ζηελ παξνχζα αλάιπζε 

δελ δηαπηζηψζεθε θάπνηα βειηίσζε απφ ηε ρξήζε ησλ κεηαβιεηψλ πνπ επηιέγνληαη 

κέζσ ησλ δέληξσλ ηαμηλφκεζεο ζηελ αλάπηπμε κε γξακκηθψλ κνληέισλ πξφβιεςεο. 

Έηζη, φια ηα ππφινηπα κε γξακκηθά κνληέια βαζίζηεθαλ ζηηο κεηαβιεηέο πνπ 

πξνέθπςαλ κέζσ ηεο ινγηζηηθήο παιηλδξφκεζεο. πγθεθξηκέλα, νη 21 κεηαβιεηέο ηεο 

ινγηζηηθήο παιηλδξφκεζεο ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαη ζηα λεπξσληθά δίθηπα (MLP21), 

θαζψο θαη ζηηο κεραλέο δηαλπζκάησλ ππνζηήξημεο (SVM21). Όζνλ αθνξά ην SVM21 

κνληέιν, ρξεζηκνπνηήζεθε ην γξακκηθφ, κε ηηκή θφζηνπο C=10 θαη ε ζπλάξηεζε 

Radial Basis (RBF), κε ηηκή θφζηνπο C=100 θαη Gamma g=0,1. Σέινο, ζηε 

ζπλδπαζκέλε ηερληθή, ζπλδπαζηήθαλ ηα απνηειέζκαηα απφ 50 δέληξα απνθάζεσλ θαη 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ νη 21 κεηαβιεηέο ηεο BINLOG27 κε ην ηειηθφ απνηέιεζκα λα 

ιακβάλεηαη κε ςήθν πιεηνςεθίαο (bagging). ηα 4 πβξηδηθά κνληέια πξνζηέζεθε ζαλ 

εμαξηεκέλε κεηαβιεηή θαη ε πηζαλφηεηα πξφβιεςεο πνπ εμήρζε απφ ηε BINLOG27. Ζ 

επηινγή λα εηζαρζεί σο κία αθφκε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ζηα πβξηδηθά κνληέια, ε 

πηζαλφηεηα πξφβιεςεο πνπ εμήρζε απφ ηε BINLOG27, νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη ε 

BINLOG27 επηηπγράλεη θαιχηεξα απνηειέζκαηα πξφβιεςεο ζε ζρέζε κε ηα ππφινηπα 

κνληέια. 

Γηα ηελ εθαξκνγή ησλ παξαπάλσ ππνινγηζηηθψλ κνληέισλ, ρξεζηκνπνηήζεθε ην 

ινγηζκηθφ SPSS γηα ηα κνληέια ηεο ινγηζηηθήο παιηλδξφκεζεο, ησλ δέληξσλ 

ηαμηλφκεζεο θαη ησλ ηερλεηψλ λεπξσληθψλ δηθηχσλ θαη ην ινγηζκηθφ MATLAB γηα ηα 

κνληέια ησλ κεραλψλ δηαλπζκάησλ ππνζηήξημεο θαη ηεο ζπλδπαζκέλεο ηερληθήο 

bagging. 

ην άκεζν κάξθεηηλγθ ππάξρνπλ δηάθνξα θξηηήξηα γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ 

ππνινγηζηηθψλ κνληέισλ. ηελ παξνχζα εξγαζία ρξεζηκνπνηείηαη ν πίλαθαο 

ηαμηλφκεζεο (confusion matrix) θαη ε θακπχιε ROC. Σέινο, παξνπζηάδεηαη ε 

ζεκαληηθφηεηα ησλ κεηαβιεηψλ ζηελ πξφβιεςε, γηα φζα ππνινγηζηηθά κνληέια 

παξέρεηαη ε πιεξνθνξία απηή. 

3.3 ΠΑΡΟΤΗΑΖ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΧΝ 

3.3.1 Πίλαθεο ηαμηλόκεζεο 

Οη πίλαθεο ηαμηλφκεζεο θαηαζθεπάδνληαη ζπλήζσο γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο 

αθξίβεηαο ησλ ππνινγηζηηθψλ κνληέισλ. Έλαο πίλαθαο ηαμηλφκεζεο έρεη ηε κνξθή ηνπ 

Πίλαθα 3.2. ηνλ Πίλαθα 3.3 παξνπζηάδνληαη νη πνζφηεηεο πνπ ππνινγίδνληαη απφ ηνλ 

πίλαθα ηαμηλφκεζεο. 

 

 

 

 
 

  

  Πξφβιεςε  

  0 1 SUM 

Πξαγκαηηθέο 
0  Α Β Α+Β 

1 C D C+D 

Πίλαθαο 3.2: Πίλαθαο ηαμηλφκεζεο. 
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Αξρηθά, πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη ην Α απνηειεί ηνλ αξηζκφ ησλ ζσζηά 

ηαμηλνκεκέλσλ πειαηψλ, νη νπνίνη δελ απνδέρζεθαλ ην πξντφλ. Σν Β απνηειεί ηνλ 

αξηζκφ ησλ ιάζνο ηαμηλνκεκέλσλ πειαηψλ, νη νπνίνη δελ απνδέρζεθαλ ην πξντφλ αιιά 

ηαμηλνκήζεθαλ σο πειάηεο πνπ ην απνδέρζεθαλ. Αληίζηνηρα, ην D απνηειεί ηνλ αξηζκφ 

ησλ ζσζηά ηαμηλνκεκέλσλ πειαηψλ, νη νπνίνη απνδέρζεθαλ ην πξντφλ θαη ην C ηνλ 

αξηζκφ ησλ ιάζνο ηαμηλνκεκέλσλ πειαηψλ, νη νπνίνη απνδέρζεθαλ ην πξντφλ αιιά 

ηαμηλνκήζεθαλ σο πειάηεο πνπ δελ ην απνδέρζεθαλ.  

Μηα πνζφηεηα γηα ηε κέηξεζε ηεο αθξίβεηαο είλαη ε αλαινγία ηνπ αζξνίζκαηνο 

ησλ ζσζηψλ ηαμηλνκήζεσλ (Α+D) κε ην ζχλνιν (A+B+C+D). Ζ αλαινγία απηή είλαη 

γλσζηή σο PCC (Percentage Correctly Classified instances). Σν κεηνλέθηεκα πνπ 

παξνπζηάδεη ε αλαινγία PCC θαη δελ είλαη επαξθήο γηα αζθαιή ζπκπεξάζκαηα, 

δεκηνπξγείηαη φηαλ ν αξηζκφο ηνπ Α είλαη αξθεηά κεγαιχηεξνο απφ ηνλ αξηζκφ ηνπ D. 

Γηα παξάδεηγκα, ε αθξίβεηα PCC ελφο κνληέινπ κπνξεί λα είλαη 81%, φκσο ε αθξίβεηα 

ηεο πξφβιεςεο ησλ πειαηψλ πνπ αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία 1 λα είλαη κφιηο 15%. Απηφ 

απνδεηθλχεη φηη ην παξαπάλσ κνληέιν είλαη πνιχ θαιχηεξν ζηελ πξφβιεςε ησλ 

πειαηψλ πνπ αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία 0 (Gonul et al.,2000). Παξφια απηά, κφλν ν 

ππνινγηζκφο ηεο αθξίβεηαο PCC δελ κπνξεί λα ην απνδείμεη απηφ.  

Γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ παξαπάλσ πξνβιήκαηνο, ζπλήζσο ππνινγίδνληαη δχν 

αθφκε πνζφηεηεο. Ζ αλαινγία αλάθιεζεο (recall) θαη ε ζαθήλεηα (precision). Ζ 

αλαινγία αλάθιεζεο είλαη γλσζηή ζην άκεζν κάξθεηηλγθ, σο πνζνζηφ απάληεζεο θαη 

ππνινγίδεηαη σο: D/(C+D). Γειαδή, ε αλαινγία αλάθιεζεο ππνινγίδεη ην πνζνζηφ ησλ 

ζσζηψλ ηαμηλνκήζεσλ, πνπ αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία 1 (D), πξνο ην ζχλνιν ησλ 

πξαγκαηηθψλ ηαμηλνκήζεσλ ηεο θαηεγνξίαο 1 (C+D). Αληίζηνηρα, ε ζαθήλεηα 

ππνινγίδεη ην πνζνζηφ ησλ ζσζηψλ ηαμηλνκήζεσλ, πνπ αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία 1 (D), 

πξνο ην ζχλνιν ησλ πξνβιεπφκελσλ ηαμηλνκήζεσλ ηεο θαηεγνξίαο 1 (Β+D). Ο 

γεσκεηξηθφο κέζνο φξνο (geometric mean) απνηειεί αθφκε κηα πνζφηεηα γηα ηε 

κέηξεζε ηεο αθξίβεηαο ρξεζηκνπνηψληαο ηηο αλαινγίεο αλάθιεζεο θαη ζαθήλεηαο 

ζχκθσλα κε ηε ζρέζε (Kubat et al.,1998): 

 𝑔𝑚𝑒𝑎𝑛 =  𝑟𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙 ∙ 𝑝𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 (3.1) 

ηνπο πίλαθεο πνπ αθνινπζνχλ παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα γηα ην δείγκα 

ειέγρνπ ησλ 4000 πειαηψλ. ηνλ Πίλαθα 3.4 παξνπζηάδνληαη νη πίλαθεο ηαμηλφκεζεο 

γηα θάζε ππνινγηζηηθφ κνληέιν ζε πνζνζηά θαη ζηνλ Πίλαθα 3.5 ηα απνηειέζκαηα ησλ 

πνζνηήησλ PCC, recall, precision θαη g-mean. 

  

Πνζφηεηα Αλαινγία 
Αθξίβεηα (AC) (A+D)/(A+B+C+D) 

Αλάθιεζε ή True positive (ΣP) D/(C+D) 

False positive (FP) B/(A+B) 

True negative (TN) A/(A+B) 

False negative (FN) C/(C+D) 

αθήλεηα/Precision (P) D/(B+D) 

Πίλαθαο 3.3: Αλαινγίεο πίλαθα ηαμηλφκεζεο. 
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Πίλαθαο 3.4: Πίλαθεο ηαμηλφκεζεο ππνινγηζηηθψλ κνληέισλ. 
 

 Πίλαθαο 3.5: Απνηειέζκαηα ππνινγηζηηθψλ κνληέισλ. 

Όπσο, παξνπζηάδεηαη ζηνλ Πίλαθα 3.5 ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ PCC 

επηηπγράλεηαη απφ ην κνληέιν SVM21-RBF, κε πνζνζηφ 89,00%, φκσο ζην κνληέιν 

απηφ παξνπζηάδεηαη ην κεηνλέθηεκα πνπ εκθαλίδεη ε αλαινγία PCC, φπσο αλαθέξζεθε 

παξαπάλσ. Δλψ, ε αθξίβεηα PCC ηνπ κνληέινπ SVM21-RBF είλαη 89,00%, ε αθξίβεηα 

ηεο πξφβιεςεο ησλ πειαηψλ πνπ αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία 1 (recall) είλαη κφιηο 

19,33%. Σν κνληέιν παξνπζηάδεη θαιχηεξε ζπκπεξηθνξά ζηελ πξφβιεςε ησλ πειαηψλ 

πνπ αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία 0 (3514/3762=93,41%). Αθνινπζνχλ ηα κνληέια 

BINLOG60 θαη MLP21 κε πνζνζηά 72,27% θαη 71,48% θαη ηα κνληέια BINLOG27 

θαη SVM21-linear κε 70,92% θαη 71,00%, αληίζηνηρα. Σέινο, ηα κνληέια ησλ δέληξσλ 

απνθάζεσλ εκθαλίδνπλ ηηο κηθξφηεξεο αθξίβεηεο κε 67,15% ην CRT21 θαη 61,05% ην 

CRT60. 

Ο ππνινγηζκφο ησλ αλαινγηψλ αλάθιεζεο θαη ζαθήλεηαο, απνδεηθλχεη ηελ 

αδπλακία ηεο αθξίβεηαο PCC. Δηδηθφηεξα, φζνλ αθνξά ην κνληέιν SVM21-RBF ε 

αλαινγία αλάθιεζεο είλαη κφιηο 19,33% θαη ε ζαθήλεηα 15,65%, ε ηηκή ηεο νπνίαο 

είλαη ε κεγαιχηεξε γηα φια ηα κνληέια θαη νθείιεηαη ζηε ζσζηή ηαμηλφκεζε (93,41%) 

ησλ πειαηψλ πνπ αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία 0. Σα κνληέια ησλ δέληξσλ απνθάζεσλ 

παξνπζηάδνπλ ηηο πςειφηεξεο ηηκέο φζνλ αθνξά ηελ αλαινγία αλάθιεζεο κε πνζνζηά 

67,23% ην κνληέιν CRT21 θαη 60,08% ην CRT60. Αθνινπζνχλ ηα κνληέια SVM21-

linear θαη BINLOG27 κε θνληηλέο ηηκέο, 59,24% θαη 58,82%, αληίζηνηρα. Λίγν 

ρακειφηεξα βξίζθνληαη ηα κνληέια MLP21 (55,88%) θαη BINLOG60 (55,04%).  

Μνληέιν 
  Πξφβιεςε 

Σηκέο  0 1 

BINLOG60 Πξαγκαηηθέο 
0 0,734 0,266 

1 0,450 0,550 

BINLOG27 Πξαγκαηηθέο 
0 0,717 0,283 

1 0,412 0,588 

CRT60 Πξαγκαηηθέο 
0 0,607 0,393 

1 0,328 0,672 

CRT21 Πξαγκαηηθέο 
0 0,676 0,324 

1 0,399 0,601 

MLP21 Πξαγκαηηθέο 
0 0,725 0,275 

1 0,441 0,559 

SVM21-linear Πξαγκαηηθέο 
0 0,717 0,283 

1 0,408 0,592 

SVM21-RBF Πξαγκαηηθέο 
0 0,934 0,066 

1 0,807 0,193 

Μέθοδορ 
BINLOG60 BINLOG27 CRT60 CRT21 MLP21 

SVM21 

Αναλογία linear RBF 

PCC 72,27% 70,92% 61,05% 67,15% 71,48% 71,00% 89,00% 

Recall 55,04% 58,82% 67,23% 60,08% 55,88% 59,24% 19,33% 

Precision 11,57% 11,62% 9,76% 10,50% 11,38% 11,71% 15,65% 

g-mean 25,24% 26,14% 25,61% 25,12% 25,21% 26,34% 17,39% 
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Ζ αλαινγία ζαθήλεηαο, παξνπζηάδεη παξφκνηα ζπκπεξηθνξά γηα φια ηα κνληέια 

εθηφο, απφ ην SVM21-RBF, γηα ην ιφγν πνπ παξαπάλσ αλαθέξζεθε. Οη ηηκέο γηα ηα 

ππφινηπα έμη κνληέια θπκαίλνληαη απφ 9,76% έσο 11,71% κε ηα κνληέια ησλ δέληξσλ 

απνθάζεσλ λα παξνπζηάδνπλ ηηκέο θάησ απφ 11,00%. 

Σέινο, ε ηηκή ηνπ πνζνζηνχ ηνπ γεσκεηξηθνχ κέζνπ, g-mean, παξνπζηάδεη πνιχ 

θνληηλέο ηηκέο γηα φια ηα κνληέια, εθηφο απφ ην κνληέιν SVM21-RBF πνπ βξίζθεηαη 

αξθεηά ρακειφηεξα. Τςειφηεξε ηηκή εκθαλίδεη ην κνληέιν SVM21-linear κε 26,34% 

θαη νη ηηκέο γηα ηα ππφινηπα κνληέια δελ πέθηνπλ θάησ απφ 25,12%. Δλψ, ην κνληέιν 

SVM21-RBF βξίζθεηαη ζην ηέινο κε 17,39%. 

3.3.2 Κακπύιε ROC 

Ζ θακπχιε ROC (Receiver Operating Characteristics) ρξεζηκνπνηείηαη ζπλήζσο 

καδί κε ηνπο πίλαθεο ηαμηλφκεζεο γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ ππνινγηζηηθψλ κνληέισλ. 

Έλα παξάδεηγκα θακπχιεο ROC παξνπζηάδεηαη ζην ρήκα 3.1. Ζ θακπχιε ROC 

ζρεδηάδεηαη ζπλήζσο σο δηζδηάζηαηε γξαθηθή παξάζηαζε, έρνληαο ζηνλ Τ-άμνλα ην 

πνζνζηφ ησλ πειαηψλ, νη νπνίνη απνδέρζεθαλ ην πξντφλ θαη ηαμηλνκήζεθαλ ζσζηά 

(True positives-ΣP), ελψ ζηνλ Υ-άμνλα ην πνζνζηφ ησλ πειαηψλ, νη νπνίνη δελ 

απνδέρζεθαλ ην πξντφλ αιιά ηαμηλνκήζεθαλ σο πειάηεο πνπ ην απνδέρζεθαλ (False 

positives-FP). Ωο TP νξίδεηαη ε αλαινγία ηνπ D/(C+D), ε oπνία εθηφο απφ recall 

αλαθέξεηαη θαη σο επαηζζεζία (sensitivity). Δλψ, σο FP νξίδεηαη ε αλαινγία ηνπ 

Β/(Α+Β) θαη αλαθέξεηαη σο 1−specificity. Σν ζεκείν (0,1) αληηπξνζσπεχεη ηελ άξηζηε 

ηαμηλφκεζε, ελψ ην (1,0) ηελ ηειείσο αλαθξηβήο ηαμηλφκεζε. Όζν πςειφηεξε είλαη κηα 

θακπχιε ROC ηφζν θαιχηεξν είλαη έλα ππνινγηζηηθφ κνληέιν. ε νξηζκέλεο 

πεξηπηψζεηο ε θακπχιε ROC ζρεδηάδεηαη έρνληαο ζηνλ Τ-άμνλα ηελ πνζφηεηα 

1−επαηζζεζία, γηα λα κειεηήζεη ηηο παξαρσξήζεηο κεηαμχ TP θαη FP. Ζ κείσζε ηνπ TP 

πξνθαιεί αχμεζε ζην FP θαη αληίζηξνθα. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ρήκα 3.1: Σππηθή κνξθή θακπχιεο ROC. 

(Πηγή: Bose και Chen, 2009) 
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Έλα κέηξν αμηνιφγεζεο ηεο πξνβιεπηηθήο ηθαλφηεηαο ελφο κνληέινπ, ην νπνίν 

πξνθχπηεη απφ ηελ θακπχιε ROC είλαη ην εκβαδφλ ηεο πεξηνρήο θάησ απφ ηελ 

θακπχιε (Area Under ROC-AUROC). Μεγαιχηεξεο ηηκέο ηνπ εκβαδνχ AUROC 

αληηπξνζσπεχνπλ θαιχηεξν κνληέιν. Tν εκβαδφλ απηφ ηζνχηαη κε ηε κνλάδα γηα έλα 

ηέιεην πξνβιεπηηθφ ζχζηεκα, ελψ ηηκέο απφ 0.9 έσο 1 αληηζηνηρνχλ ζε εμαηξεηηθέο 

πξνβιέςεηο, απφ 0.8 έσο 0.9 ζε πνιχ θαιέο πξνβιέςεηο, απφ 0.7 έσο 0.8 ζε θαιέο, απφ 

0.6 έσο 0.7 ζε κέηξηα πξνβιεπηηθή ηθαλφηεηα, απφ 0.5 έσο 0.6 ζε ηπραίεο πξνβιέςεηο 

θαη ηηκέο κηθξφηεξεο απφ 0.5 αληηζηνηρνχλ ζε έλα αλεπαξθέο ζχζηεκα πξφβιεςεο 

(Swets,1988). 

Σα ραξαθηεξηζηηθά κηαο θακπχιεο ROC κπνξνχλ λα ζπλνςηζηνχλ ζηα εμήο (Yu 

θαη Cho,2006) : 

 Μηα θακπχιε ROC ή έλα ζεκείν (FP,ΣΡ) είλαη αλεμάξηεηα απφ ηα ζθάικαηα 

ηαμηλφκεζεο θαη απφ ηνλ ηξφπν θαηαλνκήο ησλ πειαηψλ αλεμαξηήησο ηνπ  

κεγέζνπο ησλ θαηεγνξηψλ (class distribution). 

 Μηα γξαθηθή παξάζηαζε ROC εκπεξηέρεη φιεο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ 

πεξηιακβάλνληαη ζηνλ πίλαθα ηαμηλφκεζεο, δεδνκέλνπ φηη ην FN είλαη 

ζπκπιήξσκα ηνπ ΣΡ θαη ην ΣΝ ζπκπιήξσκα ηνπ FP. 

 Μηα θακπχιε ROC παξέρεη έλα νπηηθφ εξγαιείν γηα ηελ εμέηαζε ησλ 

παξαρσξήζεσλ, κεηαμχ ηεο ηθαλφηεηαο ελφο κνληέινπ λα πξνζδηνξίζεη 

ζσζηά ηηο ηαμηλνκήζεηο ηεο θαηεγνξίαο 1 θαη ηνλ αξηζκφ ησλ ηαμηλνκήζεσλ 

ηεο θαηεγνξίαο 0 πνπ είλαη ιάζνο ηαμηλνκεκέλεο. 

ηνλ Πίλαθα 3.6 παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηνπ εκβαδνχ AUROC γηα 

θάζε έλα απφ ηα ππνινγηζηηθά κνληέια. 

Πίλαθαο 3.6: Απνηειέζκαηα AUROC ππνινγηζηηθψλ κνληέισλ. 
 

Απφ ηνλ Πίλαθα 3.6 παξαηεξείηαη φηη κεγαιχηεξεο ηηκέο AUROC εκθαλίδνπλ ηα 

κνληέια SVM21-linear θαη BINLOG27 κε ηηκέο 0,712 θαη 0,711, αληίζηνηρα. 

Αθνινπζεί ην κνληέιν MLP21 κε 0,709 θαη ην κνληέιν BINLOG60 κε 0,702. Σα 

κνληέια απηά ζα κπνξνχζαλ λα ραξαθηεξηζηνχλ σο ηθαλνπνηεηηθά κνληέια. Οη ηηκέο 

ησλ κνληέισλ ησλ δέληξσλ απνθάζεσλ, CRT60 θαη CRT21, βξίζθνληαη ιίγν 

ρακειφηεξα κε 0,698 θαη 0,694, αληίζηνηρα. ην ηέινο βξίζθεηαη ην κνληέιν SVM21-

RBF κε ηηκή 0,654, επηβεβαηψλνληαο φηη πξφθεηηαη γηα έλα φρη ηφζν ηθαλνπνηεηηθφ 

κνληέιν θάηη ην νπνίν θάλεθε θαη απφ ηηο ηηκέο ησλ αλαινγηψλ πνπ ππνινγίζηεθαλ 

ζηελ παξαπάλσ ππνελφηεηα. 

 

χκθσλα κε ηηο ηηκέο ησλ αλαινγηψλ πνπ ππνινγίζηεθαλ παξαπάλσ θαη ηηο ηηκέο 

AUROC, ηα εθηά ππνινγηζηηθά κνληέια ζα κπνξνχζαλ λα ρσξηζηνχλ σο εμήο:  

1
ν
 Group: Σα κνληέια, SVM21-linear θαη BINLOG27, ησλ νπνίσλ ε ζπκπεξηθνξά 

είλαη ζρεδφλ παξφκνηα. Με ηθαλνπνηεηηθέο ηηκέο αθξίβεηαο PCC, φπσο επίζεο θαη ησλ 

Μέθοδορ 
BINLOG60 BINLOG27 CRT60 CRT21 MLP21 

SVM21 

Σιμή linear RBF 

AUROC 0,702 0,711 0,698 0,694 0,709 0,712 0,654 
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ππφινηπσλ ηξηψλ αλαινγηψλ. Δπίζεο, ηθαλνπνηεηηθέο θξίλνληαη θαη νη ηηκέο AUROC 

θαη γηα ηα δχν κνληέια. Σα απνηειέζκαηα νπζηαζηηθά απνδεηθλχνπλ φηη θαη ηα δχν 

κνληέια παξνπζηάδνπλ ηθαλνπνηεηηθή πξνζαξκνγή θαη ζηηο δχν θαηεγνξίεο πξφβιεςεο.  

2
ν
 Group: Σα κνληέια MLP21 θαη BINLOG60, κε ηηο πςειφηεξεο ηηκέο ηεο αθξίβεηαο 

PCC. ε ζπλδπαζκφ φκσο, κε ηα απνηειέζκαηα ηηο ηηκήο AUROC θαη φρη ηφζν ησλ 

ππφινηπσλ ηξηψλ αλαινγηψλ, εκθαλίδνληαη λα βξίζθνληαη αηζζεηά ρακειφηεξα απφ ην 

1
ν
 Group. 

3
ν
 Group: Σα δχν κνληέια ησλ δέληξσλ απνθάζεσλ, CRT60 θαη CRT21, ηα νπνία 

εκθαλίδνπλ ηα κεγαιχηεξα πνζνζηά, φζνλ αθνξά ηελ αλαινγία αλάθιεζεο, κε ηηο ηηκέο 

φκσο ησλ ππφινηπσλ αλαινγηψλ λα βξίζθνληαη ζε κέηξηα επίπεδα, φπσο επίζεο θαη ηεο 

ηηκήο AUROC. 

ην ηέινο βξίζθεηαη ην κνληέιν SVM21-RBF, ην νπνίν εκθαλίδεη ηελ κεγαιχηεξε ηηκή 

ηεο αθξίβεηαο PCC, φκσο νη ηηκέο ησλ ππφινηπσλ αλαινγηψλ θαη AUROC δελ 

εκθαλίδνπλ ηθαλνπνηεηηθά απνηειέζκαηα. 

Οη ηηκέο ηνπ AUROC ζε κεγάιν βαζκφ απνδεηθλχνπλ θαη ζπκπιεξψλνπλ φζα 

παξαπάλσ αλαθέξζεθαλ ζχκθσλα κε ηηο ηηκέο ησλ αλαινγηψλ πνπ ππνινγίζηεθαλ 

βάζεη ησλ απνηειεζκάησλ ζηνπο πηλάθεο ηαμηλφκεζεο. Απνδεηθλχεηαη, πσο ηα δχν 

απηά θξηηήξηα ζε ζπλεξγαζία κπνξνχλ ζε κεγάιν βαζκφ λα αμηνινγήζνπλ ηα 

απνηειέζκαηα ηεο πξφβιεςεο ελφο κνληέινπ ηαμηλφκεζεο. 

3.3.3 Δπίπεδν ζεκαληηθόηεηαο κεηαβιεηώλ 

ε νξηζκέλεο ηερληθέο δίδεηαη ε δπλαηφηεηα ηνπ πξνζδηνξηζκνχ ηεο ηηκήο ηνπ 

επηπέδνπ ζεκαληηθφηεηαο ησλ κεηαβιεηψλ πνπ πεξηιακβάλνληαη ζην κνληέιν. 

Παξέρεηαη νπζηαζηηθά ε δπλαηφηεηα ηεο επίδξαζεο θάζε αλεμάξηεηεο κεηαβιεηήο, πνπ 

πεξηιακβάλεηαη ζην κνληέιν, ζηε δηακφξθσζε ησλ ηηκψλ ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο 

ή ηνπ απνηειέζκαηνο. Ζ πιεξνθνξία απηή δελ παξέρεηαη γηα ηερληθέο, φπσο νη κεραλέο 

δηαλπζκάησλ ππνζηήξημεο.  

Οη παξαθάησ πίλαθεο παξνπζηάδνπλ ηηο ζεκαληηθφηεξεο κεηαβιεηέο γηα θάζε 

ππνινγηζηηθφ κνληέιν, εθηφο απφ ηα κνληέια SVM21-linear θαη SVM21-RBF. 
 

BINLOG60 BINLOG27 
newv47 newv47BR 

newv59 newv59BR 

newv23 newv1BR 

newv61 newv61BR 

newv7 newv7BR 

newv1 newv8BR 

newv16 newv23BR 

newv37 newv34BR 

newv34 newv16BR 

newv32 newv18BR 

Πίλαθαο 3.7: Οη 10 ζεκαληηθφηεξεο κεηαβιεηέο ζηα κνληέια BINLOG60 θαη 

BINLOG27 (p<0.01). 
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MLP21 Σημαντικότητα 
Κανονικοποιημζνη 

Σημαντικότητα 

newv61BR 0,113 100,0% 

newv59BR 0,073 65,2% 

newv47BR 0,071 62,7% 

newv58BR 0,065 57,6% 

newv1BR 0,061 54,2% 

newv7BR 0,060 53,0% 

newv16BR 0,051 45,1% 

newv5BR 0,047 42,1% 

newv34BR 0,046 40,8% 

newv23BR 0,045 39,6% 

Πίλαθαο 3.8: εκαληηθφηεηα κεηαβιεηψλ κνληέινπ MLP21. 

 

CRT60 
Επίπεδο 
Δζντρου 

CRT21 
Επίπεδο 
Δζντρου 

V47 1ο newv47BR 1ο 

V59 2ο newv59BR 2ο 

V37 2ο newv1BR 2ο 

V23 3ο newv5BR 3ο 

V42 3ο newv54BR 3ο 

V18 3
ο
   

Πίλαθαο 3.9: εκαληηθφηεηα κεηαβιεηψλ κνληέισλ CRT60 θαη CRT27. 

χκθσλα κε ηνπο παξαπάλσ πίλαθεο εμάγνληαη νξηζκέλα ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα 

φζνλ αθνξά ηηο κεηαβιεηέο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζε θάζε ππνινγηζηηθφ κνληέιν. 

πγθεθξηκέλα, φζνλ αθνξά ηα κνληέια ηεο ινγηζηηθήο παιηλδξφκεζεο ζηηο πξψηεο 

ζέζεηο ζεκαληηθφηεηαο παξαηεξνχληαη ζρεδφλ νη ίδηεο κεηαβιεηέο κε ελαιιαγέο ησλ 

ζέζεσλ κεηαμχ ηνπο, κε ηηο κεηαβιεηέο 47 θαη 59 λα παξακέλνπλ ζηελ πξψηε θαη 

δεχηεξε ζέζε, αληίζηνηρα. Πξέπεη επίζεο λα αλαθεξζεί, φηη θαη γηα ηα δχν κνληέια ην 

πξφζεκν ηνπ ζπληειεζηή ησλ κεηαβιεηψλ 59, 1 θαη 34 είλαη αξλεηηθφ. Γειαδή, νη 

ζπγθεθξηκέλεο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο ζρεηίδνληαη αξλεηηθά κε ην ηειηθφ απνηέιεζκα 

(εμαξηεκέλε κεηαβιεηή). ην κνληέιν BINLOG27, εθηφο απφ ηηο ηξεηο παξαπάλσ 

κεηαβιεηέο, αξλεηηθφ πξφζεκν εκθαλίδεη θαη ε κεηαβιεηή 18. Οη ππφινηπεο 

κεηαβιεηέο θαη γηα ηα δχν κνληέια εκθαλίδνπλ ζεηηθά πξφζεκα ζπληειεζηψλ, άξα 

ζρεηίδνληαη ζεηηθά κε ηε κεηαβιεηή απφθαζεο. Σέινο, αμίδεη λα ηνληζηεί, φηη ην 

κνληέιν BINLOG27 εθαξκφζηεθε κε ηηο 27 κεηαβιεηέο πνπ ζπκπεξηειήθζεζαλ ζην 

κνληέιν BINLOG60 θαη ελνπνηήζεθαλ ζχκθσλα κε ηα θξηηήξηα πνπ παξνπζηάζηεθαλ 

ζηελ ππνελφηεηα 3.2.3.  

ρεδφλ παξφκνηα ζπκπεξηθνξά κε ηα κνληέια ηεο ινγηζηηθήο παιηλδξφκεζεο, 

φζνλ αθνξά ηελ εθηίκεζε ηεο ζεκαληηθφηεηαο ησλ κεηαβιεηψλ πνπ 

ζπκπεξηιακβάλνληαη ζε έλα κνληέιν, παξνπζηάδεη θαη ην κνληέιν ηερλεηψλ 

λεπξσληθψλ δηθηχσλ. ην ζπγθεθξηκέλν κνληέιν ε κεηαβιεηή 61 εκθαλίδεηαη κε ηελ 

πςειφηεξε ζεκαληηθφηεηα θαη αθνινπζνχλ νη 59 θαη 47. Οη κεηαβιεηέο πνπ 

παξαηεξνχληαη παξαθάησ είλαη ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ (πέληε ζηνλ αξηζκφ) νη ίδηεο κε 

ην κνληέιν BINLOG27. Τπελζπκίδεηαη φηη θαη ηα δχν κνληέια ρξεζηκνπνίεζαλ ην ίδην 
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ζχλνιν κεηαβιεηψλ. Παξαηεξείηαη ινηπφλ, πσο ηα δχν παξαπάλσ κνληέια 

ζπκπεξηθέξνληαη παξφκνηα ζηελ εθηίκεζε ηεο ζεκαληηθφηεηαο ησλ κεηαβιεηψλ γηα 

ηελ πξφβιεςε. 

ηνλ Πίλαθα 3.9 παξνπζηάδνληαη ηα επίπεδα ζεκαληηθφηεηαο ησλ κνληέισλ ησλ 

δέληξσλ ηαμηλφκεζεο. Ζ κεηαβιεηή 47 θαη ζηα δχν απηά κνληέια θαηέρεη ηελ 

πςειφηεξε ζεκαληηθφηεηα θαη αθνινπζεί ε 59. Μεγαιχηεξε νκνηφηεηα φζνλ αθνξά ηα 

επίπεδα ζεκαληηθφηεηαο ησλ κεηαβιεηψλ, ζε ζρέζε κε ηα παξαπάλσ κνληέια 

παξνπζηάδεη ην κνληέιν CRT21. Γειαδή, ην κνληέιν ζην νπνίν εθαξκφζηεθε ην ίδην 

ζχλνιν κεηαβιεηψλ κε ην MLP21. Δλψ ζην κνληέιν CRT60, ζην νπνίν εθαξκφζηεθε 

ην ζχλνιν ησλ 60 κεηαβιεηψλ, δίρσο λα έρνπλ ππνζηεί θακία επεμεξγαζία, κε εμαίξεζε 

ηηο δχν πξψηεο ζέζεηο εκθαλίδνληαη δηαθνξεηηθέο κεηαβιεηέο. Παξφια απηά, ζηα πξψηα 

δχν επίπεδα ζεκαληηθφηεηαο εκθαλίδνληαη νη ίδηεο κεηαβιεηέο, ελψ δηαθνξά ππάξρεη 

ζηα θαηψηεξα άξα θαη ιηγφηεξν ζεκαληηθά. 

Σέινο, φπσο αλαθέξζεθε ζηελ αξρή ηνπ θεθαιαίνπ ην αζθαιηζηηθφ πξντφλ, γηα 

ην νπνίν δηεμάγεηαη ε έξεπλα, είλαη ε απνδνρή ή φρη ελφο αζθαιηζηήξηνπ ηξνρφζπηηνπ. 

χκθσλα κε ηνλ Πίλαθα Π1 ηνπ Παξαξηήκαηνο, ν νπνίνο πεξηιακβάλεη ηελ επεμήγεζε 

ηνπ ζπλφινπ ησλ κεηαβιεηψλ, παξαηεξείηαη πσο νη κεηαβιεηέο πνπ εθηηκψληαη απφ ηα 

κνληέια κε ηελ πςειφηεξε ζεκαληηθφηεηα αλαθέξνληαη ζε: 

 Δηζθνξά αζθαιηζηεξίνπ απηνθηλήηνπ: Μεηαβιεηή 47 

 Δηζθνξά αζθαιηζηεξίνπ θσηηάο: Μεηαβιεηή 59 

 Δηζθνξά αζθαιηζηεξίνπ βάξθαο: Μεηαβιεηή 61 

 Τπνθαηεγνξία πειαηψλ: Μεηαβιεηή 1 

Ο ζπλδπαζκφο ησλ παξαπάλσ κεηαβιεηψλ παξαηεξείηαη λα θαζνξίδεη ζε κεγάιν 

βαζκφ ηελ πξφβιεςε πνπ πξαγκαηνπνηείηαη απφ ηα ππνινγηζηηθά κνληέια. 
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3.4 BAGGING ΚΑΗ ΤΒΡΗΓΗΚΑ ΜΟΝΣΔΛΑ 

3.4.1 Πίλαθεο ηαμηλόκεζεο θαη θακπύιεο ROC 

ηνπο επφκελνπο ηξείο πίλαθεο παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ησλ πηλάθσλ 

ηαμηλφκεζεο, ησλ ηηκψλ ησλ αλαινγηψλ πνπ ππνινγίζηεθαλ βάζεη ησλ πηλάθσλ 

ηαμηλφκεζεο θαη ην εκβαδφλ ηεο πεξηνρήο θάησ απφ ηελ θακπχιε ROC, γηα έλα 

ζπλδπαζκέλν κνληέιν (bagging) θαη ηέζζεξα πβξηδηθά κνληέια.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Πίλαθαο 3.10: Πίλαθεο ηαμηλφκεζεο κνληέινπ bagging θαη πβξηδηθψλ κνληέισλ. 
 

Πίλαθαο 3.11: Απνηειέζκαηα πβξηδηθψλ κνληέισλ θαη bagging. 
 

Πίλαθαο 3.12: Απνηειέζκαηα AUROC πβξηδηθψλ κνληέισλ θαη bagging. 
 

Απφ ηνπο παξαπάλσ πίλαθεο γίλεηαη θαηαλνεηφ, πσο ην ζπλδπαζκέλν κνληέιν 

bagging (ζπλδπαζκφο 50 δέληξσλ απνθάζεσλ) επηηπγράλεη θαιχηεξα απνηειέζκαηα ζε 

ζχγθξηζε κε απηά πνπ επηηπγράλεη έλα κεκνλσκέλν κνληέιν. Δηδηθφηεξα, ην πνζνζηφ 

PCC βξίζθεηαη ζε ηθαλνπνηεηηθά επίπεδα, θαζψο επίζεο θαη νη ηηκέο ησλ ππφινηπσλ 

αλαινγηψλ είλαη ηθαλνπνηεηηθέο θαη πςειφηεξεο απφ ηηο ηηκέο ησλ ππφινηπσλ 

κνληέισλ. Σα απνηειέζκαηα γηα ηελ ηθαλνπνηεηηθή πξφβιεςε ηνπ ζπλδπαζκέλνπ 

κνληέινπ επηβεβαηψλνληαη θαη απφ ηελ ηηκή AUROC. Ζ ηηκή AUROC είλαη 0,726 θαη 

Μνληέιν 
  Πξφβιεςε 

Σηκέο  0 1 

Bagging Πξαγκαηηθέο 
0 0,779 0,221 

1 0,466 0,534 

CRT60+ 

BINLOG27 
Πξαγκαηηθέο 

0 0,724 0,276 

1 0,412 0,588 

CRT21+ 

BINLOG27 
Πξαγκαηηθέο 

0 0,666 0,334 

1 0,349 0,651 

MLP21+ 

BINLOG27 
Πξαγκαηηθέο 

0 0,710 0,290 

1 0,378 0,622 

SVM21-linear+ 

BINLOG27 
Πξαγκαηηθέο 

0 0,724 0,276 

1 0,412 0,588 

SVM21-RBF+ 

BINLOG27 
Πξαγκαηηθέο 

0 0,935 0,065 

1 0,807 0,193 

Μέθοδορ CRT60+

BL27 

CRT21+

BL27 

MLP21+

BL27 

SVM21+BL27 
Bagging 

Αναλογία linear RBF 

PCC 69,58% 66,50% 70,47% 71,60% 89,05% 76,48% 

Recall 55,88% 65,13% 62,18% 58,82% 19,33% 53,36% 

Precision 10,68% 10,98% 11,95% 11,88% 15,75% 13,27% 

g-mean 24,43% 26,74% 27,25% 26,44% 17,45% 26,61% 

Μέθοδορ CRT60+

BL27 

CRT21+

BL27 

MLP21+

BL27 

SVM21+BL27 
Bagging 

Σιμή linear RBF 

AUROC 0,678 0,708 0,707 0,704 0,653 0,726 
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είλαη ε κεγαιχηεξε πνπ επηηπγράλεηαη, ζε ζχγθξηζε κε ηα απνηειέζκαηα ησλ 

κεκνλσκέλσλ κνληέισλ, πνπ παξνπζηάζηεθαλ ζηνλ Πίλαθα 3.6 θαη ηα απνηειέζκαηα 

ησλ πβξηδηθψλ κνληέισλ ηνπ Πίλαθα 3.12. 

Όζνλ αθνξά ηα πβξηδηθά κνληέια, θαλέλα δελ θαηαθέξλεη λα επηηχρεη θαιχηεξα 

απνηειέζκαηα απφ ην 1
ν
 γθξνππ ησλ κεκνλσκέλσλ κνληέισλ, φπσο επίζεο θαη απφ ην 

ζπλδπαζκέλν κνληέιν bagging. ηελ πεξίπησζε φκσο, πνπ θάζε πβξηδηθφ κνληέιν 

ζπγθξηζεί κε ην αληίζηνηρν κεκνλσκέλν κνληέιν κπνξνχλ λα εμαρζνχλ νξηζκέλα 

ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα. πγθεθξηκέλα, φζνλ αθνξά ην πβξηδηθφ κνληέιν 

CRT60+BL27 νη ηηκέο ησλ αλαινγίσλ εθηφο, απφ ηελ PCC, παξνπζηάδνληαη ζε 

ρακειφηεξα επίπεδα. Απηφ αληηθαηνπηξίδεηαη θαη ζηελ ηηκή AUROC, ε νπνία 

βξίζθεηαη ρακειφηεξα κε ηηκή 0,678 απφ 0,698. Αληίζεηα, ζην πβξηδηθφ κνληέιν 

CRT21+BL27 εκθαλίδεηαη ηθαλνπνηεηηθή βειηίσζε ηεο ηηκήο AUROC, απφ 0,694 ζε 

0,708. Σν γεγνλφο φηη ην πβξηδηθφ κνληέιν CRT21+BL27 επηηπγράλεη θαιχηεξα 

απνηειέζκαηα απφ ην CRT60+BL27, ίζσο λα νθείιεηαη ζηελ επεμεξγαζία ηνπ ζπλφινπ 

ησλ 27 κεηαβιεηψλ θαη ν ζπλδπαζκφο ηνπο κε ηελ εθηηκψκελε πηζαλφηεηα πνπ εμήρζε 

απφ ην κνληέιν ινγηζηηθήο παιηλδξφκεζεο BINLOG27, ζε αληίζεζε κε ηηο 60 

κεηαβιεηέο ηνπ κνληέινπ CRT60, νη νπνίεο ρσξίο θακία επεμεξγαζία ζπλδπάζηεθαλ κε 

ηελ εθηηκψκελε πηζαλφηεηα ηνπ BINLOG27. 

ρεδφλ παξφκνηα απνηειέζκαηα επηηπγράλνληαη γηα ηα πβξηδηθά κνληέια 

MLP21+BL27 θαη SVM21-RBF+BL27 ζε ζχγθξηζε κε ηα αληίζηνηρα κεκνλσκέλα 

κνληέια. Ζ ηηκή AUROC κεηψλεηαη γηα ην πβξηδηθφ κνληέιν MLP21+BL27 απφ 0,709 

ζε 0,707, ελψ παξαηεξνχληαη θαιχηεξα πνζνζηά ζηηο αλαινγίεο αθξίβεηαο. Σν πβξηδηθφ 

κνληέιν SVM21-RBF+BL27 παξνπζηάδεη αθξηβψο παξφκνηα ζπκπεξηθνξά, φπσο ην 

SVM21-RBF. Σέινο, ην πβξηδηθφ κνληέιν SVM21-linear+BL27 επηηπγράλεη 

ρακειφηεξα απνηειέζκαηα ζε ζχγθξηζε κε ην SVM21-linear. 

3.4.2 Δπίπεδν ζεκαληηθόηεηαο κεηαβιεηώλ 

Οη πίλαθεο πνπ αθνινπζνχλ παξνπζηάδνπλ ηηο ηηκέο ηνπ επηπέδνπ ζεκαληηθφηεηαο 

ησλ κεηαβιεηψλ πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηα παξαπάλσ πβξηδηθά κνληέια πξφβιεςεο θαη 

ζην ζπλδπαζκέλν κνληέιν bagging. 

 

Bagging Σημαντικότητα 
newv47BR 1,215269 
newv54BR 0,657679 
newv23BR 0,399909 
newv59BR 0,362404 
newv8BR 0,327303 
newv5BR 0,240227 

newv31BR 0,183149 
newv18BR 0,151298 
newv16BR 0,100971 
newv32BR 0,063417 

Πίλαθαο 3.13: εκαληηθφηεηα κεηαβιεηψλ κνληέινπ bagging. 
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MLP21+BL27 Σημαντικότητα 
Κανονικοποιημζνη 

Σημαντικότητα 
Πιθανότητα 

πρόβλεψης 27_BRvar 
0,303 100,0% 

newv1BR 0,063 20,8% 

newv42BR 0,047 15,5% 

newv6BR 0,046 15,0% 

newv16BR 0,043 14,2% 

newv8BR 0,043 14,1% 

newv34BR 0,042 14,0% 

newv7BR 0,040 13,3% 

newv47BR 0,040 13,0% 

newv22BR 0,036 11,7% 

Πίλαθαο 3.14: εκαληηθφηεηα κεηαβιεηψλ πβξηδηθνχ κνληέινπ MLP21+BL27. 

 

CRT60+BL27 
Επίπεδο 
Δζντρου 

CRT21+BL27 
Επίπεδο 
Δζντρου 

Πιθανότητα 
πρόβλεψης 27_BRvar 

1ο 
Πιθανότητα 

πρόβλεψης 27_BRvar 
1ο 

V42 2ο newv1BR 2ο 
V22 2ο   
V15 3ο   
V31 3ο   

Πίλαθαο 3.15: εκαληηθφηεηα κεηαβιεηψλ πβξηδηθψλ κνληέισλ CRT60+BL27 θαη 

CRT27+BL27. 

 

Σν εθηηκψκελν επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο, φζνλ αθνξά ην ζπλδπαζκέλν κνληέιν 

bagging, ιεηηνπξγεί κεηαβάιινληαο ηελ ηηκή κηαο κεηαβιεηήο, κε ηπραία επηινγή, 

παξαηεξψληαο ηε κεηαβνιή πνπ επηθέξεη ε κεηαβνιή απηή ζην ηειηθφ απνηέιεζκα. Ζ 

θαηάηαμε ησλ κεηαβιεηψλ κε ηελ πςειφηεξε ζεκαληηθφηεηα παξνπζηάδεηαη ζηνλ 

Πίλαθα 3.13. χκθσλα κε ηνλ Πίλαθα 3.13, ην ζπλδπαζκέλν κνληέιν ζεσξεί ηελ 

κεηαβιεηή 47, σο ηελ κεηαβιεηή κε ηελ πςειφηεξε ζεκαληηθφηεηα. Όπσο αλαθέξζεθε 

θαη παξαπάλσ ε κεηαβιεηή 47, αλαθέξεηαη ζηελ εηζθνξά ηνπ αζθαιηζηεξίνπ 

απηνθηλήηνπ, ζπκβάιεη θαζνξηζηηθά ζην ηειηθφ απνηέιεζκα φισλ ησλ κεκνλσκέλσλ 

κνληέισλ. Ζ ζπγθεθξηκέλε κεηαβιεηή εκθαλίδεηαη πξψηε ζε ζεκαληηθφηεηα θαη ζην 

κνληέιν ησλ δέληξσλ απνθάζεσλ, CRT21. Σν γεγνλφο απηφ, ζε κεγάιν βαζκφ 

νθείιεηαη ζην φηη ην ζπλδπαζκέλν κνληέιν ζπλδπάδεη ηα απνηειέζκαηα απφ 50 δέληξα 

απνθάζεσλ γηα ην ίδην ζχλνιν κεηαβιεηψλ. 

ε ζχγθξηζε κε ηα ππφινηπα ππνινγηζηηθά κνληέια, πνπ θαη ζε απηά 

ρξεζηκνπνηήζεθε ην ίδην ζχλνιν κεηαβιεηψλ, ε ζεκαληηθή δηαθνξά παξνπζηάδεηαη 

ζηελ απνπζία ηεο κεηαβιεηήο 61 (εηζθνξά αζθαιηζηεξίνπ βάξθαο) απφ ηα επίπεδα 

πςειήο ζεκαληηθφηεηαο. Δλψ, αξθεηέο απφ ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο εκθαλίδνληαη λα 

θαηέρνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν θαη ζηα κεκνλσκέλα ππνινγηζηηθά κνληέια, φπσο θαη ζην 

ζπλδπαζκέλν.   

Σέινο, φζνλ αθνξά ηα πβξηδηθά κνληέια πςειφηεξε ζεκαληηθφηεηα εκθαλίδεηαη 

λα θαηέρεη ε πηζαλφηεηα πξφβιεςεο πνπ ππνινγίδεηαη απφ ην κνληέιν BINLOG27 θαη 

πξνζηέζεθε ζην ζχλνιν ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ θάζε κνληέινπ. Απηφ ηνλίδεη 

ηνλ ηξφπν “ιεηηνπξγίαο” θαη “ζπκπεξηθνξάο” ησλ πβξηδηθψλ κνληέισλ. Γειαδή, ε 
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πηζαλφηεηα πξφβιεςεο πνπ ππνινγίδεηαη απφ θάπνην άιιν κνληέιν πξφβιεςεο, 

εθηηκάηαη σο ε κεηαβιεηή κε ηε κεγαιχηεξε ζεκαληηθφηεηα απφ ην κνληέιν πνπ 

επεμεξγάδεηαη ην ζχλνιν ησλ κεηαβιεηψλ, ζην νπνίν έρεη πξνζηεζεί ε πηζαλφηεηα σο 

αλεμάξηεηε κεηαβιεηή. Οη ππφινηπεο κεηαβιεηέο ζε κεγάιν βαζκφ είλαη νη ίδηεο πνπ 

εκθαλίδνληαη ζηα κεκνλσκέλα κνληέια. 

 

 



 

 

4  ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4         

ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ & 

ΜΔΛΛΟΝΣΗΚΔ ΔΠΔΚΣΑΔΗ  

ηελ εξγαζία απηή παξνπζηάζηεθε ην πξφβιεκα ηνπ εληνπηζκνχ ππνςήθησλ 

πειαηψλ ζηα πιαίζηα κηαο ζηξαηεγηθήο άκεζνπ κάξθεηηλγθ γηα έλα αζθαιηζηηθφ 

πξντφλ. 

Όπσο αλαθέξζεθε, ην άκεζν κάξθεηηλγθ δελ απνηειεί απιά κηα άιιε ηαθηηθή 

κάξθεηηλγθ αιιά κηα απνηειεζκαηηθή ζηξαηεγηθή πνπ αιιειεπηδξά κεηαμχ πειάηε θαη 

επηρείξεζεο. ε αληηδηαζηνιή κε ην θιαζηθφ κάξθεηηλγθ, είλαη πειαηνθεληξηθφ, θαζψο 

βαζίδεηαη ζηελ άκεζε θαη εμαηνκηθεπκέλε επηθνηλσλία, ζηνρεχνληαο ζηελ αλάπηπμε 

κηαο ζρέζεο κε ηνπο πειάηεο θαη κεηά ηελ πψιεζε. ηφρνο ηνπ άκεζνπ κάξθεηηλγθ, 

είλαη ε αχμεζε πνπ πνζνζηνχ αληαπφθξηζεο ζπγθεθξηκέλσλ πειαηψλ.   

Σν πξφβιεκα γηα ηηο εηαηξίεο άκεζνπ κάξθεηηλγθ επηθεληξψλεηαη ζην ηξφπν κε 

ηνλ νπνίν ζα θαηνξζψζνπλ νη εηαηξίεο λα πξνβιέςνπλ ην ελδηαθέξνλ ησλ πειαηψλ γηα 

έλα πξντφλ ή κία ππεξεζία, απμάλνληαο ην πνζνζηφ αληαπφθξηζεο θαη κεηψλνληαο ην 

θφζηνο ησλ πξνγξακκάησλ κάξθεηηλγθ.  

Γηα ηελ επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο απηνχ έρνπλ πξνηαζεί θαη κειεηεζεί δηάθνξεο 

κεζνδνινγηθέο πξνζεγγίζεηο απφ ην ρψξν ηεο ζηαηηζηηθήο, ηεο επηρεηξεζηαθήο έξεπλαο 

θαη ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο. ηελ παξνχζα εξγαζία, εθαξκφζηεθαλ ε ινγηζηηθή 

παιηλδξφκεζε, ηα ηερλεηά λεπξσληθά δίθηπα, ηα δέληξα απνθάζεσλ, νη κεραλέο 

δηαλπζκάησλ ππνζηήξημεο, θαζψο επίζεο έλα ζπλδπαζκέλν κνληέιν θαη πβξηδηθά 

κνληέια. Σα θχξηα ζπκπεξάζκαηα ήηαλ ηα αθφινπζα: 

1. Σα κνληέια ησλ κεραλψλ δηαλπζκάησλ ππνζηήξημεο (SVM21-γξακκηθφ) θαη 

ηεο ινγηζηηθή παιηλδξφκεζεο (BINLOG27), ηα νπνία εθαξκφζηεθαλ κε ην 

ίδην ζχλνιν ησλ επεμεξγαζκέλσλ κεηαβιεηψλ, ζχκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα 

ησλ πηλάθσλ ηαμηλφκεζεο θαη ηνπ εκβαδνχ ηεο πεξηνρήο θάησ απφ ηελ 

θακπχιε ROC, επηηπγράλνπλ ηα θαιχηεξα απνηειέζκαηα πξφβιεςεο θαη 

θξίλνληαη σο ηθαλνπνηεηηθά κνληέια. Αηζζεηά ρακειφηεξα ζε απφδνζε 

βξίζθνληαη ηα κνληέια ησλ ηερλεηψλ λεπξσληθψλ δηθηχσλ (MLP21) θαη 

ινγηζηηθήο παιηλδξφκεζεο (BINLOG60, κε ην ζχλνιν ησλ 60 κεηαβιεηψλ). 

2. Σα κνληέια ησλ δέληξσλ απνθάζεσλ επηηπγράλνπλ κέηξηα απνηειέζκαηα 

αλεμαξηήησο ηνπ ζπλφινπ κεηαβιεηψλ πνπ εθαξκφζηεθαλ. Απηφ νθείιεηαη 

ζην γεγνλφο, φηη νη εθηηκήζεηο ησλ πηζαλνηήησλ πξφβιεςεο πνπ εμάγνληαη απφ 

ηα κνληέια δέληξσλ απνθάζεσλ παξνπζηάδνπλ 15-20 δηαθνξεηηθέο ηηκέο 

πηζαλνηήησλ, ζε ζρέζε κε ηηο ηηκέο ησλ πηζαλνηήησλ ησλ άιισλ κνληέισλ πνπ 
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παξνπζηάδνπλ αζπλέρεηα, δίρσο λα επαλαιακβάλνληαη νη ίδηεο ηηκέο. Σν 

γεγνλφο απηφ αληηθαηνπηξίδεηαη ζηνλ ππνινγηζκφ ηνπ εκβαδνχ ηεο πεξηνρήο 

θάησ απφ ηελ θακπχιε ROC, πνπ ιακβάλεη σο πιεξνθνξία ηηο εθηηκψκελεο 

πηζαλφηεηεο πνπ εμάγεη θάπνην κνληέιν. Δπίζεο, ίζσο λα νθείιεηαη θαη ζηνλ 

ηχπν ησλ δεδνκέλσλ, θαζψο ηα δέληξα απνθάζεσλ εκθαλίδνπλ ηζρπξή 

ηθαλφηεηα κε θαηεγνξηθά δεδνκέλα. 

3. Ζ ρξήζε ελφο ζπλδπαζκέλνπ κνληέινπ (Bagging), ην νπνίν ζπλδπάδεη ηα 

απνηειέζκαηα 50 δέληξσλ απνθάζεσλ, ζηελ παξνχζα εξγαζία επηηπγράλεη 

θαιχηεξα απνηειέζκαηα απφ φια ηα κνληέια πνπ εθαξκφζηεθαλ. 

4. πγθξίλνληαο ηα απνηειέζκαηα ησλ πβξηδηθψλ κνληέισλ, ηα νπνία 

ζπλδπάδνπλ δχν ή πεξηζζφηεξα δηαθνξεηηθά κνληέια, κε ηα αληίζηνηρα ησλ 

κεκνλσκέλσλ κνληέισλ δελ παξνπζηάδεηαη ηδηαίηεξε βειηίσζε. ηα 

πεξηζζφηεξα κνληέια παξνπζηάδεηαη παξφκνηα ζπκπεξηθνξά ίζσο θαη αηζζεηά 

ρακειφηεξα, εθηφο απφ ην πβξηδηθφ κνληέιν ησλ δέληξσλ απνθάζεσλ 

(CRT21+BINLOG27), ζην νπνίν παξνπζηάδεηαη ηθαλνπνηεηηθή βειηίσζε ζε 

ζχγθξηζε κε ην κεκνλσκέλν κνληέιν δέληξνπ απνθάζεσλ (CRT21). ε θακία 

έξεπλα δελ έρεη εκθαληζηεί πσο ν ζπλδπαζκφο ζπγθεθξηκέλσλ κνληέισλ 

θαηνξζψλεη λα επηηχρεη πάληα θαιχηεξα απνηειέζκαηα απφ ηα κεκνλσκέλα, 

αιιά απηφ εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηε θχζε ησλ δεδνκέλσλ θαη ηνλ 

ηχπν ησλ κνληέισλ πνπ ζπλδπάδνληαη. 

5. Οη κεηαβιεηέο κε ην πςειφηεξν εθηηκψκελν επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο, ζε 

κεγάιν βαζκφ, είλαη παξφκνηεο ζηα πεξηζζφηεξα κνληέια πνπ εθαξκφζηεθαλ. 

Γελ παχνπλ φκσο λα εκθαλίδνληαη δηαθνξέο ζε νξηζκέλα κνληέια, ζχκθσλα 

κε ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο θαη ηνπο θαλφλεο πνπ αθνινπζνχλ, θαζψο επίζεο θαη 

ην ρψξν πνπ αληηπξνζσπεχνπλ, εθηηκψληαο δηαθνξεηηθή-εο κεηαβιεηή-εο ζηα 

πςειφηεξα επίπεδα ζεκαληηθφηεηαο κεηαβιεηψλ.          

 

Οξηζκέλεο εθηθηέο κειινληηθέο επεθηάζεηο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη νη 

αθφινπζεο: 

1. Όπσο παξνπζηάζηεθε ζηελ παξνχζα εξγαζία ε επεμεξγαζία ησλ κεηαβιεηψλ 

επηθέξεη δηαθνξεηηθά απνηειέζκαηα ζηελ πξφβιεςε. Ζ δηαδηθαζία απηή είλαη 

ηδηαίηεξα ζεκαληηθή ζην ρψξν ηνπ άκεζνπ κάξθεηηλγθ, θαζψο ηηο 

πεξηζζφηεξεο θνξέο ππάξρνπλ ειιηπή δεδνκέλα ή ζε απηά εκθαλίδεηαη 

“ζφξπβνο”. ε κία κειινληηθή έξεπλα ζα κπνξνχζε λα εμεηαζηεί ζε πνίν 

βαζκφ δηαθνξεηηθέο κέζνδνη επεμεξγαζίαο/πξνεηνηκαζίαο ησλ δεδνκέλσλ, 

επεξεάδνπλ ην απνηειέζκαηα ησλ ππνινγηζηηθψλ κνληέισλ. 

2. Δθηφο απφ ηελ επεμεξγαζία ησλ κεηαβιεηψλ, ζα κπνξνχζε επίζεο λα 

κειεηεζεί, ε κεηαβνιή πνπ επηθέξεη ζην ηειηθφ απνηέιεζκα ηεο πξφβιεςεο ε 

επηινγή ζπγθεθξηκέλσλ κεηαβιεηψλ.   

3. Θα κπνξνχζε επίζεο, λα εθαξκνζηνχλ θαη άιιεο ηερληθέο απφ ηνπο ρψξνπο ηεο 

ζηαηηζηηθήο, ηεο επηρεηξεζηαθήο έξεπλαο, θαζψο θαη ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο 

κε ζηφρν ηελ αμηνιφγεζε θαη ζχγθξηζε ησλ απνηειεζκάησλ πεξηζζνηέξσλ 

ηερληθψλ. Έληνλν ελδηαθέξνλ ζηνπο εξεπλεηέο παξνπζηάδνπλ νη ηερληθέο ησλ 

πξνζεγγηζηηθψλ ζπλφισλ (Rough Sets), (Jensen θαη Shen,2004) θαη ησλ 

Bayesian Belief Networks (Baesens et al.,2002), νη νπνίεο κέρξη ζήκεξα 
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ρξεζηκνπνηνχληαη ζπάληα ζην άκεζν κάξθεηηλγθ. Σν ελδηαθέξνλ απηφ, 

νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη νη παξαπάλσ δχν ηερληθέο κπνξνχλ θαζνξίδνπλ 

ζρέζεηο εμάξηεζεο κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ είηε λα πξνζδηνξίδνπλ 

ζεκαληηθνχο θαλφλεο κεηαμχ ηνπο, επηηπγράλνληαο πςειή αθξίβεηα θαη 

παξέρνληαο ζπγρξφλσο ζαθή εξκελεία. 

4. Σέινο, ε ρξήζε άιισλ κεζφδσλ αλάπηπμεο ζπλδπαζκέλσλ κνληέισλ (π.ρ 

boosting) θαη επέθηαζε ζε άιιεο κεζφδνπο (π.ρ ζπλδπαζκφο λεπξσληθψλ 

δηθηχσλ ή κεραλψλ δηαλπζκάησλ ππνζηήξημεο). 



 

 



 

 

ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ  

Γνχκπνο Μ., Ενπνπλίδεο Κ. (2001). Πολςκπιηήπιερ ηεσνικέρ ηαξινόμηζηρ: Θευπία και 

εθαπμογέρ, Κιεηδάξηζκνο, Αζήλα. 

Agrawal, R., Srikant, R, (1994). “Fast algorithms for mining association rules. In: 

Proceedings of the Twentieth International Conference on Very Large Databases”, 

Santiago, Chile, pp. 487–499. 

Baesens, B., Viaene, S., Van den Poel, D., Vanthienen, J., Dedene, G., (2002). 

“Bayesian neural network learning for repeat purchase modeling in direct 

marketing”, European Journal of Operational Research, 138 (1), 191–211. 

Bauer E., Kohavi R. (1999). “An Empirical Comparison of Voting Classification 

Algorithms: Bagging, Boosting and Variants”, Machine Learning, 36, 105-139. 

Baumgartner, B., Hruschka, H., (2005). “Allocation of catalogs to collective customers 

based on semiparametric response models”. European Journal of Operational 

Research, 162 (3), 839–849. 

Berger, P., T. Magliozzi. (1992). “The effect of sample size and proportion of buyers in 

the sample on the performance of list segmentation equations generated by 

regression analysis”. J. Direct Marketing, 6(1) 13–22. 

Bhattacharyya, S., (1999). “Direct marketing performance modeling using generic 

algorithms”. INFORMS Journal on Computing, 11 (3), 248–257.  

Bhattacharyya, S., (2000). “Evolutionary algorithms in data mining: Multi-objective 

performance modeling for direct marketing”. In: Proceedings of the Sixth 

International Conference on Knowledge Discovery and Data Mining, Boston, 

MA, USA, pp. 465–473. 

Bitran, G.R., Mondschein, S.V., (1996). “Mailing decisions in the catalog sales 

industry”. Management Science, 42 (9), 1364–1381. 

Bodapati, A., Gupta, S., (2004). “A direct approach to predicting discretized response in 

target marketing”. Journal of Marketing Research, 41 (1), 73–85. 

Bose, I., Chen, X. (2009). “Quantitative models for direct marketing: A review from 

systems perspective”, European Journal of Operational Research, 195, 1–16. 

Breiman L. (1996). “Bagging predictors”, Machine Learning, 24(2), 123-140. 

Bult, J.R., Van der Scheer, H., Wansbeek, T., (1997). “Interaction between target and 

mailing characteristics in direct marketing, with an application to healthcare fund 

raising”. International Journal of Research in Marketing, 14 (4), 301–308. 

Bult, J.R., Wansbeek, T., (1995). “Optimal selection for direct mail”. Marketing 

Science, 14 (4), 378–393. 



50 ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

 

 

Bult, J.R., Wittink, D.R., (1996). “Estimating and validating asymmetric heterogeneous 

loss functions applied to health care fund raising”. International Journal of 

Research in Marketing, 13 (3), 215–226. 

Burges, C.J.C. (1998). “A tutorial on support vector machines for pattern recognition”, 

Data Mining and Knowledge Discovery, 2(2), 121–167. 

Changchien, S.W., Lee, C.-F., Hsu, Y.-J., (2004). “On-line personalized sales 

promotion in electronic commerce”. Expert Systems with Applications, 27 (1), 35–

52. 

Chen, M.-C., Chiu, A.-L., Chang, H.-H., (2005). “Mining changes in customer behavior 

in retail marketing”. Expert Systems with Applications, 28 (4), 773–781. 

Cheung, K.-W., Kwok, J.T., Law, M.H., Tsui, K.-C. (2003), “Mining customer product 

ratings for personalized marketing”, Decision Support Systems, 35(2), 231–243. 

Cohen, M.-D., (2004). “Exploiting response models – optimizing cross-sell and up-sell 

opportunities in banking”. Information Systems, 29 (4), 327–341. 

Colombo, R., Jiang, W., (1999). “A stochastic RFM model”. Journal of Interactive 

Marketing, 13 (3), 2–12. 

Crone S. F., Lessmann S., Stahlbock R. (2006). “The impact of preprocessing on data 

mining: An evaluation of classifier sensitivity in direct marketing”, European 

Journal of Operational Research, 173, 781–800. 

Cui, G., Wong, M.L., Lui, H.-K. (2006). “Machine learning for direct marketing 

response models: Bayesian networks with evolutionary programming”, 

Management Science, 52(4), 597–612.  

Desarbo, W.S., Ramaswamy, W., (1994). “CRISP: Customer response-based interative 

segmentation procedures for response modeling in direct marketing”. Journal of 

Direct Marketing, 8 (3), 7–20. 

Drucker, H., Burges, C. J. C., Kaufman, L., Smola, A., & Vapnik, V.(1997). “Support 

vector regression machines”. In M. C. Mozer, M. I. Jordan, & T. Petsche (Eds.). 

Advances in neural in-formation processing system (9, pp. 155–161). Cambridge, 

MA: MIT Press. 

Goldberg, D.E., (1989). Genetic Algorithms in Search, Optimization and Machine 

Learning. Addison-Wesley Longman Publishing, Boston. 

Gonul, F., Kim, B.D., Shi, M.Z. (2000). “Mailing smarter to catalog customers”, 

Journal of Interactive Marketing, 14(2), 2–16. 

Gonul, F., Shi, M.Z., (1998). “Optimal mailing of catalogs: A new methodology using 

estimable structural dynamic programming models”. Management Science, 44 (9), 

1249–1262. 

Ha, K., Cho, S., Maclachlan, D. (2005). “Response models based on bagging neural 

networks”, Journal of Interactive Marketing, 19 (1), 17–30. 



ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 51 

 

 

Hand, D.J., Henley, W.E. (1997). “Statistical classification methods in consumer credit 

scoring: A review”, Journal of the Royal Statistical Society, Series A 160 (3), 

523–541. 

Hansotia, B.J., Wang, P., (1997). “Analytical challenges in customer acquisition”. 

Journal of Direct Marketing, 11 (2), 7–19. 

Haughton, D., Oulabi, S. (1997). “Direct marketing modeling with CART and CHAID”, 

Journal of Direct Marketing, 11(4), 42–52. 

Heilman, C.M., Kaefer, F., Ramenofsky, S.D., (2003). “Determining the appropriate 

amount of data for classifying consumers for direct marketing purposes”. Journal 

of Interactive Marketing, 14 (3), 5–28. 

Jensen, R., Shen, Q., (2004). “Semantics-preserving dimensionality reduction: Rough 

and fuzzy-rough-based approaches”. IEEE Transactions on Knowledge and Data 

Engineering, 16 (12), 1457–1471. 

Jonker, J.-J., Piersma, N., Van den Poel, D., (2004). “Joint optimization of customer 

segmentation and marketing policy to maximize long-term profitability”. Expert 

Systems with Applications, 27 (2), 159–168. 

Kaefer, F., Heilman, C.M., Ramenofsky, S.D., (2005). “A neural network application to 

consumer classification to improve the timing of direct marketing activities”. 

Computer & Operations Research, 32 (10), 2595–2615. 

Kantardzic, M., (2003). Data Mining: Concepts, Models, Methods, and Algorithms. 

Wiley-Interscience, Hoboken. 

Kim D., Lee H-J., Cho, S. (2008), “Response modeling with support vector regression”, 

Expert Systems with Applications, 34, 1102–1108.  

Kim, Y., Street, W.N., (2004). “An intelligent system for customer targeting: A data 

mining approach”. Decision Support Systems, 37 (2), 215–228. 

Kim, Y., Street, W.N., Russell, G.J., Menczer, F., (2005). “Customer targeting: A neural 

network approach guided by genetic algorithms”. Management Science, 51 (2), 

264–276. 

Kubat, M., Holte, R. Matwin, S. (1997). “Learning when negative examples abound”, 

Proceedings of the 9th European conference on machine learning, ECML097, 

Prague. 

Kwon, Y.-K., Moon, B.-R., (2001). “Personalized email marketing with a genetic 

programming circuit model”. In: Proceedings of the Genetic and Evolutionary 

Computation Conference, San Francisco, CA, USA, pp. 1352–1358. 

Lang, K., (1995). “Newsweeder: Learning to filter Netnews”. In: Proceedings of the 

Twelfth International Conference on Machine Learning, San Francisco, CA, USA, 

pp. 331–339. 

Levin, N., Zahavi, J., (1998). “Continuous predictive modeling – a comparative 

analysis”. Journal of Interactive Marketing, 12 (2), 5–22. 



52 ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

 

 

Liao, S.-H., Chen, Y.-J., (2004). “Mining customer knowledge for electronic catalog 

marketing”. Expert Systems with Applications, 27 (4), 521–532. 

Li, Y., Lu, L., Li, X.F., (2005). “A hybrid collaborative filtering method for 

multipleinterests and multiple-content recommendation in E-commerce”. Expert 

Systems with Applications, 28 (1), 67–77. 

Lin, F.Y., McClean, S., (2001). “A data mining approach to the prediction of corporate 

failure”. Knowledge-based Systems, 14 (3), 189–195. 

Ling, C.X., Li, C.-H., (1998). “Data mining for direct marketing: Problems and 

solutions”. In: Proceedings of the Fourth International Conference on Knowledge 

Discovery and Data Mining, New York, NY, USA, pp. 73–79. 

Malhotra, N. K., Peterson M., Bardi S. (1999). “Marketing research: A state-of-the-art 

review and directions for the twenty-first century”, J. Acad. Marketing Science, 

27(2), 160–183. 

Malthouse, E.C., (1999). “Ridge regression and direct marketing scoring models”. 

Journal of Interactive Marketing, 13 (4), 10–23. 

Min, S.-H., Han, I., (2005). “Detection of the customer time-variant pattern for 

improving recommender systems”. Expert Systems with Applications, 28 (2), 189–

199. 

Mitchell, T.M., (1997). Machine Learning. McCraw-Hill, New York.  

Muller, K.-R., Smola, A., Ratsch, G., Scholkopf, B., Kohlmorgen, J., & Vapnik, V. 

(1997). “Predicting time series with support vector machines”. Lecture Notes in 

Computer Science, 1327, 999–1004. 

Prinzie, A., Van den Poel, D., (2005). “Constrained optimization of data-mining 

problems to improve model performance: A direct-marketing application”. Expert 

Systems with Applications, 29 (3), 630–640. 

Rao, V.R., Steckel, J.H., (1995). “Selecting, evaluating, and updating prospects in direct 

mail marketing”. Journal of Direct Marketing, 9 (2), 20–31. 

Rissanen, J., (1978). “Modeling by shortest data description”. Automatica, 14 (5), 465–

471. 

Roberts, M. L. and Berger, P. D. (1999). Direct marketing management-2nd ed., 

Prentice Hall, New Jersey. 

Roddy, M., (2002). “Direct Marketing: A Step-by-step Guide to Effective Planning and 

Targeting”. Longdong, Kogan Page. 

Shardanand, U., Maes, P., (1995). “Social information filtering: Algorithms for 

automating „„Word of Mouth” ”. In: Proceedings of the Conference on Human 

Factors in Computing Systems, New York, NY, USA, pp. 210–217. 

Shaw, M.J., Subramaniam, C., Tan, G.-W., Welge, M.E., (2001). “Knowledge 

management and data mining for marketing”. Decision Support Systems, 31 (1), 

127–137. 



ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 53 

 

 

Shin, H.W., Sohn, S.Y., (2004). “Multi-attribute scoring method for mobile 

telecommunication subscribers”. Expert Systems with Applications, 26 (3), 363–

368. 

Smith, K.A., Gupta, J.N.D. (2000). “Neural Network in Business: Techniques and 

Applications for the Operations Research”, Computers & Operations Research, 

27(11–12), 1023–1044. 

Suh, E., Lim, S., Hwang, H., Kim, S., (2004). “A prediction model for the purchase 

probability of anonymous customers to support real time Web marketing: A case 

study”. Expert Systems with Applications, 27 (2), 245–255. 

Suh, E., Noh, K.C., Suh, C.K., (1999). “Customer list segmentation using the combined 

response model”. Expert Systems with Applications, 17 (2), 89–97. 

Swets JA: (1988), “Measuring the accuracy of diagnostic systems”, Science, PubMed 

Abstract OpenURL, 240:1285-1293. 

Thomas, A. R., Lewison D. M., Hauser W. J., and Foley L. M. (2007). Direct marketing 

in action : cutting-edge strategies for finding and keeping the best customers, 

Praeger Publishers, Westport. 

Van den Poel, D., Buckinx, W., (2005). “Predicting online-purchasing behaviour”. 

European Journal of Operational Research, 166 (2), 557–575. 

Van der Putten P., Ruiter M.d., Someren M.v. (2000), “CoIL Challenge 2000 Tasks and 

Results:Predicting and Explaining Caravan Policy Ownership”, Γηαζέζηκν ζην: < 

http://www.liacs.nl/~putten/library/cc2000/PUTTEN~1.pdf >.  

Van der Putten P., Someren M.v., (2004). “A Bias-Variance Analysis of a Real World 

Learning Problem: The CoIL Challenge 2000”, Machine Learning, 57, 177–195. 

Van der Sheer, H.R., (1998). “Quantitative approaches for profit maximization in direct 

marketing”, PhD thesis, University of Groningen, Netherlands. 

Vapnik V.N. (1995). The Nature of Statistical Learning Theory, Springer, New York. 

Viaene, S., Baesens, B., Van den Poel, D., Dedene, G., Vanthiene, J., (2001a). 

“Wrapped input selection using multilayer perceptrons for repeat-purchase 

modeling in direct marketing”. International Journal of Intelligent Systems in 

Accounting, Finance & Management, 10 (2), 115–126. 

Viaene, S., Baesens, B., Van Gestel, T., Suykens, J.A.K., Van den Poel, D., Vanthienen, 

J.,De Moor, B., Dedene, G., (2001b). “Knowledge discovery in a direct marketing 

case using least squares support vector machines”. International Journal of 

Intelligent Systems, 16 (9), 1023–1036. 

Wedel, M., Desarbo, W.S., Bult, J.R., Ramaswamy, V., (1993). “A latent class Poisson 

regression model for heterogeneous count data”. Journal of Applied Economics, 8, 

397–411. 

Weng, S.-S., Liu, M.-J., (2004). “Feature-based recommendation for one-to-one 

marketing”. Expert Systems with Applications, 26 (4), 493–508. 



54 ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

 

 

Wuensch, K. L. (2009). “Binary Logistic Regression with PASW/SPSS”, Γηαζέζηκν 

ζην: < core.ecu.edu/psyc/wuenschk/MV/MultReg/Logistic-SPSS.doc >. 

Yu, E., Cho, S. (2006). “Constructing response model using ensemble based on feature 

subset selection”, Expert Systems with Applications, 30, 352–360. 

Zahavi, J., Levin, N., (1997). “Applying neural computing to target marketing”. Journal 

of Direct Marketing, 11 (4), 76–93. 



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 



56 ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 

 

 

 
Αρ. Όνομα  Περιγραφή  

1 MOSTYPE  Τπνθαηεγνξία Πειαηώλ (L0) 

2 MAANTHUI  Αξηζκόο πηηηώλ (1-10) 

3 MGEMOMV  Μ.Ο. Μεγέζνπο Οηθνγέλεηαο (1-6)  

4 MGEMLEEF  Μ.Ο Ηιηθηώλ (L1) 

5 MOSHOOFD  Καηεγνξία Πειαηώλ (L2) 

6 MGODRK  Ρσκαηνθαζνιηθνί (L3) 

7 MGODPR  Πξνηεζηάληεο  

8 MGODOV  Άιιε Θξεζθεία 

9 MGODGE  Κακία Θξεζθεία 

10 MRELGE  Παληξεκέλνη  

11 MRELSA  πγθαηνίθεζε 

12 MRELOV  Άιινπ Είδνπο ρέζε 

13 MFALLEEN  Αλύπαληξνη  

14 MFGEKIND  Οηθνγέλεηα Υσξίο Παηδηά 

15 MFWEKIND  Οηθνγέλεηα Με Παηδηά 

16 MOPLHOOG  Τςεινύ επηπέδνπ εθπαίδεπζε 

17 MOPLMIDD  Μεζαίνπ επηπέδνπ Εθπαίδεπζε 

18 MOPLLAAG  Υακεινύ επηπέδνπ εθπαίδεπζε 

19 MBERHOOG  Τςειή ζέζε 

20 MBERZELF  Επηρεηξεκαηίαο 

21 MBERBOER  Αγξόηεο 

22 MBERMIDD  Μεζαία ζηειέρε 

23 MBERARBG  Εηδηθεπκέλνη εξγάηεο 

24 MBERARBO  Αλεηδίθεπηνη εξγάηεο 

25 MSKA  Κνηλσληθή ηάμε Α 

26 MSKB1  Κνηλσληθή ηάμε B1  

27 MSKB2  Κνηλσληθή ηάμε B2  

28 MSKC  Κνηλσληθή ηάμε C  

29 MSKD  Κνηλσληθή ηάμε D  

30 MHHUUR  Ννηθηαζκέλν ζπίηη 

31 MHKOOP  Θδηνθηήηεο ζπηηηνύ 

32 MAUT1  1 απηνθίλεην 

33 MAUT2  2 απηνθίλεην 

34 MAUT0  Καλέλα απηνθίλεην 

35 MZFONDS  Εζληθό ύζηεκα Τγείαο 

36 MZPART  Θδησηηθή αζθάιεηα πγείαο 

37 MINKM30  Εηζόδεκα < 30.000  

38 MINK3045  Εηζόδεκα 30-45.000  

39 MINK4575  Εηζόδεκα 45-75.000  

40 MINK7512  Εηζόδεκα 75-122.000  

41 MINK123M  Εηζόδεκα >123.000  

42 MINKGEM  Μέζν εηζόδεκα 

43 MKOOPKLA  Καηεγνξία αγνξαζηηθήο δύλακεο 

  
Αρ. Όνομα  Περιγραφή  

44 PWAPART  Εηζθνξά ηδησηηθήο αζθάιεηαο ηξίησλ (L4) 

45 PWABEDR  Εηζθνξά αζθάιεηαο ηξίησλ (εηαηξίεο) 

46 PWAAND  Εηζθνξά αζθάιεηαο ηξίησλ (γεσξγία) 

47 PPERSAUT  Εηζθνξά αζθαιηζηεξίνπ απηνθηλήηνπ  

48 PBESAUT  Εηζθνξά αζθαιηζηεξίνπ θνξηεγνύ παξάδνζεο 

49 PMOTSCO  Εηζθνξά αζθαιηζηεξίνπ κνηνζπθιέηαο 

50 PVRAAUT  Εηζθνξά αζθαιηζηεξίνπ θνξηεγνύ 

51 PAANHANG  Εηζθνξά αζθαιηζηεξίνπ ξπκνπιθνύ 

52 PTRACTOR  Εηζθνξά αζθαιηζηεξίνπ ηξαθηέξ 

53 PWERKT  Εηζθνξά αζθαιηζηεξίνπ γεσξγηθώλ κεραλεκάησλ 

54 PBROM  Εηζθνξά αζθαιηζηεξίνπ κνηνπνδειάηνπ 

55 PLEVEN  Εηζθνξά αζθαιηζηεξίνπ δσήο 

56 PPERSONG  Εηζθνξά ηδησηηθνύ αζθαιηζηεξίνπ αηπρήκαηνο 

57 PGEZONG  Εηζθνξά νηθνγελεηαθνύ αζθαιηζηεξίνπ αηπρήκαηνο 

58 PWAOREG  Εηζθνξά αζθαιηζηεξίνπ αληθαλόηεηαο 

59 PBRAND  Εηζθνξά αζθαιηζηεξίνπ θσηηάο 

60 PZEILPL  Εηζθνξά αζθαιηζηεξίνπ ηζηηνζαλίδαο 

61 PPLEZIER  Εηζθνξά αζθαιηζηεξίνπ βάξθαο 

62 PFIETS  Εηζθνξά αζθαιηζηεξίνπ πνδειάηνπ 

63 PINBOED  Εηζθνξά αζθαιηζηεξίνπ ηδηνθηεζίαο 

64 PBYSTAND  Εηζθνξά αζθαιηζηεξίνπ θνηλσληθήο αζθάιεηαο 

65 AWAPART  Αξηζκόο ηδησηηθώλ αζθαιεηώλ ηξίησλ (1-12) 

66 AWABEDR  Αξηζκόο αζθαιεηώλ ηξίησλ (εηαηξίεο) 

67 AWALAND  Αξηζκόο αζθαιεηώλ ηξίησλ (γεσξγία) 

68 APERSAUT  Αξηζκόο αζθαιηζηεξίσλ απηνθηλήηνπ  

69 ABESAUT  Αξηζκόο αζθαιηζηεξίσλ θνξηεγνύ παξάδνζεο 

70 AMOTSCO  Αξηζκόο αζθαιηζηεξίσλ κνηνζπθιέηαο 

71 AVRAAUT  Αξηζκόο αζθαιηζηεξίσλ θνξηεγνύ 

72 AAANHANG  Αξηζκόο αζθαιηζηεξίσλ ξπκνπιθνύ 

73 ATRACTOR  Αξηζκόο αζθαιηζηεξίσλ ηξαθηέξ 

74 AWERKT  Αξηζκόο αζθαιηζηεξίσλ γεσξγηθώλ κεραλεκάησλ 

75 ABROM  Αξηζκόο αζθαιηζηεξίσλ κνηνπνδειάηνπ 

76 ALEVEN  Αξηζκόο αζθαιηζηεξίσλ δσήο 

77 APERSONG  Αξηζκόο ηδησηηθώλ αζθαιηζηεξίσλ αηπρήκαηνο 

78 AGEZONG  Αξηζκόο νηθνγελεηαθώλ αζθαιηζηεξίσλ αηπρήκαηνο 

79 AWAOREG  Αξηζκόο αζθαιηζηεξίσλ αληθαλόηεηαο 

80 ABRAND  Αξηζκόο αζθαιηζηεξίσλ θσηηάο 

81 AZEILPL  Αξηζκόο αζθαιηζηεξίσλ ηζηηνζαλίδαο 

82 APLEZIER  Αξηζκόο αζθαιηζηεξίσλ βάξθαο 

83 AFIETS  Αξηζκόο αζθαιηζηεξίσλ πνδειάηνπ 

84 AINBOED  Αξηζκόο αζθαιηζηεξίσλ ηδηνθηεζίαο 

85 ABYSTAND  Αξηζκόο αζθαιηζηήξησλ θνηλσληθήο αζθάιηζεο 

86 CARAVAN  Μεηαβιεηή Απόθαζεο-Αζθαιηζηήξην ηξνρόζπηηνπ  

Πίνακας Π1: Επεμήγεζε Μεηαβιεηώλ 
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L1: 

1  20-30 ρξνλώλ 
2  30-40 ρξνλώλ 

3  40-50 ρξνλώλ 

4  50-60 ρξνλώλ 

5  60-70 ρξνλώλ 
6  70-80 ρξνλώλ 

 

L2: 
1   Επηηπρεκέλνη επαγγεικαηίεο 

2   Καιιηεξγεηέο  

3   Μέζε νηθνγέλεηα 
4   Αλύπαληξνη θαξηεξίζηεο 

5   Ζεη θαιά  

6   πληαμηνύρνη ειηθησκέλνη 

7   πληαμηνύρνη θαη ζξεζθόιεπηνη 
8   Οηθνγέλεηα κε απμεκέλεο αλάγθεο 

9   πληεξεηηθέο νηθνγέλεηεο 

10 Αγξόηεο 
 

L3: 

0  0% 

1  1 - 10% 
2  11 - 23% 

3  24 - 36% 

4  37 - 49% 
5  50 - 62% 

6  63 - 75% 

7  76 - 88% 
8  89 - 99% 

9  100% 

 

L4: 
0  f 

1
 0 

1  f   1 – 49 

2  f   50 – 99 
3  f   100 – 199 

4 f   200 – 499 

5  f   500 – 999 
6  f   1000 – 4999 

7  f   5000 – 9999 

8 f   10.000 - 19.999 

9  f   20.000 - ? 
  

 

_________________ 
 f: Florin ή Florijn, νόμιςμα τησ Ολλανδίασ προ € 

1  f  = 0,45€ 

 

 

 
 

 

 
 

L0: 

1  Τςειό εηζόδεκα, πςειέο δαπάλεο παηδηώλ 
2   Πνιύ ζεκαληηθή ζέζε επαξρησηώλ  

3  Αλώηεξε πςειή ζέζε 

4  Εύπνξνη αλώηεξνη  

5  Μηθηνί αλώηεξνη 
6  Καξηεξίζηαο θαη θξνληίδα παηδηώλ 

7  Επθαηάζηαην δεπγάξη λεαξώλ εξγαδνκέλσλ 

     (ρσξίο παηδηά)  
8   Οηθνγέλεηεο κεζαίαο ηάμεο 

9    ύγρξνλεο, πιήξεηο νηθνγέλεηεο  

10  ηαζεξέο νηθνγέλεηεο 
11  Ξεθίλεκα λέαο νηθνγέλεηαο 

12  Εύπνξεο λέεο νηθνγέλεηεο 

13  Νέα ακεξηθάληθε νηθνγέλεηα 

14  Νεαξνί θνζκνπνιίηεο  
15  Γεξαηόηεξνη θνζκνπνιίηεο 

16  Φνηηεηέο κε δηακέξηζκα 

17  Καηλνύξγηνη ζηελ πόιε 
18  Αλύπαληξνο λένο 

19  Μηθξναζηόο λένο 

20  Δηαθνξεηηθή εζλόηεηα 

21  Νεαξνί θησρνί αζηνί 
22  πγθαηνίθεζε  

23  Νεαξνί θαη αλεξρόκελνη 

24  Νεαξνί, κε ρακειό επίπεδν εθπαίδεπζεο  
25  Νεαξνί αλώηεξεο ηάμεο  

26  Ηιηθησκέλνη κε δηθό ηνπο ζπίηη  

27  Ηιηθησκέλνη ζε δηακεξίζκαηα 
28  Ηιηθησκέλνη αξηζηνθξάηεο 

29  Ηιηθησκέλνη ζε δηακέξηζκα ρσξίο κπαιθόλη/απιή 

30  Θξεζθόιεπηνη αλύπαληξνη ειηθησκέλνη 

31  Καζνιηθνί ρακεινύ εηζνδήκαηνο 
32  Μηθηνί αλώηεξνη ειηθησκέλνη 

33  Μεγάιεο νηθνγέλεηεο εξγαηηθήο ηάμεο 

34  Μεγάιε νηθνγέλεηα, εξγαδόκελν παηδί 
35  Οηθνγέλεηεο ζε ρσξηά 

36  Παληξεκέλνη κε παηδηά 

37  Μηθηνί θάηνηθνη ρσξηνύ 
38  Παξαδνζηαθέο νηθνγέλεηεο  

39  Θξεζθόιεπηεο κεγάιεο νηθνγέλεηεο 

40  Μεγάιεο νηθνγέλεηεο ζε αγξόθηεκα 

41  Μηθηνί αγξόηεο 
 

 

http://en.wikipedia.org/wiki/Florin
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Πίνακας  Π2: Ποζοζηά βαθμίδων 60 μεηαβληηών 

 

Μεηαβληηή Βαθμίδα Ποζοζηό Μεηαβληηή Βαθμίδα Ποζοζηό Μεηαβληηή Βαθμίδα Ποζοζηό 

1 1 89.52% 7 4 94.59% 16 0 95.76% 

 

2 92.68%  5 93.54%  1 94.48% 

 

3 89.96%  6 94.54%  2 93.88% 

 

4 96.15%  7 90.25%  3 92.87% 

 

5 95.56%  8 95.38%  4 88.65% 

 

6 89.92%  9 95.38%  5 88.77% 

 

7 93.18% 8 0 93.51%  6 88.06% 

 

8 84.96%  1 95.38%  7 88.24% 

 

9 95.68%  2 92.87%  8 90.91% 

 

10 94.55%  3 93.00%  9 88.89% 

 

11 94.12%  4 94.70% 17 0 96.69% 

 

12 85.59%  5 96.43%  1 94.26% 

 

13 92.74% 9 0 91.89%  2 94.88% 

 

15 100.00%  1 90.87%  3 93.98% 

 

16 100.00%  2 93.46%  4 93.97% 

 

17 100.00%  3 94.01%  5 92.68% 

 

18 100.00%  4 94.75%  6 94.54% 

 

19 100.00%  5 94.70%  7 88.54% 

 

20 92.00%  6 98.16%  8 91.89% 

 

  21 100.00%  7 91.09%  9 90.70% 

 

22 95.92%  8 100.00% 18 0 90.30% 

 

23 98.41%  9 100.00%  1 88.89% 

 

24 97.22% 10 0 96.88%  2 90.25% 

 

25 97.56%  1 98.67%  3 93.09% 

 

26 97.92%  2 98.09%  4 94.01% 

 

27 98.00%  3 97.56%  5 95.14% 

 

28 100.00%  4 96.91%  6 96.26% 

 

29 97.67%  5 94.93%  7 95.78% 

 

30 96.61%  6 93.94%  8 94.88% 

 

31 97.07%  7 93.11%  9 97.52% 

 

32 94.33%  8 93.07% 19 0 95.21% 

 

33 94.32%  9 91.69%  1 95.10% 

 

34 95.05% 11 0 93.42%  2 94.28% 

 

35 96.26%  1 94.09%  3 92.99% 

 

36 92.89%  2 94.51%  4 91.69% 

 

37 92.42%  3 95.60%  5 94.78% 

 

38 93.22%  4 98.72%  6 86.96% 

 

39 94.21%  5 100.00%  7 84.78% 

 

40 100.00%  6 100.00%  8 88.46% 

 

41 97.56%  7 100.00%  9 93.55% 

3 1 97.18% 12 0 92.07% 21 0 93.20% 

 

2 94.60%  1 93.88%  1 95.78% 

 

3 93.54%  2 93.74%  2 95.89% 

 

4 92.78%  3 93.58%  3 95.80% 

 

5 94.12%  4 95.99%  4 98.70% 

5 1 91.30%  5 97.74%  5 98.31% 

 

2 86.85%  6 97.77%  6 100.00% 

 

3 93.34%  7 98.44%  7 100.00% 

 

4 100.00%  8 100.00%  8 100.00% 

 

5 97.36%  9 95.83%  9 100.00% 

 

6 98.05% 13 0 92.71% 22 0 94.75% 

 

7 96.36%  1 93.27%  1 95.29% 

 

8 94.31%  2 93.99%  2 94.30% 

 

9 93.70%  3 95.17%  3 95.12% 

 

10 98.19%  4 95.95%  4 93.60% 

6 0 94.52%  5 94.98%  5 92.34% 

 

1 93.31%  6 96.85%  6 91.94% 

 

2 92.63%  7 98.51%  7 87.64% 

 

3 95.39%  8 95.83%  8 100.00% 

 

4 98.48%  9 100.00%  9 90.00% 

 

5 94.44% 15 0 96.73% 23 0 93.40% 

 

6 92.31%  1 96.58%  1 90.99% 

 

7 100.00%  2 93.86%  2 93.78% 

 

8 100.00%  3 93.94%  3 95.80% 

 

9 100.00%  4 94.20%  4 95.86% 

7 0 98.72%  5 94.76%  5 95.81% 

 

1 96.27%  6 92.85%  6 96.45% 

 

2 93.94%  7 93.45%  7 92.65% 

 

3 95.08%  8 91.26%  8 87.50% 

    9 92.47%  9 90.00% 
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Μεηαβληηή Βαθμίδα Ποζοζηό Μεηαβληηή Βαθμίδα Ποζοζηό Μεηαβληηή Βαθμίδα Ποζοζηό 

24 0 91.94% 32 0 100.00% 42 0 100.00% 

 

1 92.24%  1 100.00%  1 97.96% 

 

2 94.30%  2 98.28%  2 96.93% 

 

3 95.49%  3 96.97%  3 96.43% 

 

4 95.08%  4 97.10%  4 92.50% 

 

5 95.47%  5 95.12%  5 90.45% 

 

6 95.08%  6 94.53%  6 93.24% 

 

7 96.97%  7 91.58%  7 87.02% 

 

8 88.89%  8 92.72%  8 88.57% 

 

9 100.00%  9 92.28%  9 100.00% 

25 0 95.17% 34 0 91.66% 43 1 96.93% 

 

1 94.90%  1 93.81%  2 96.47% 

 

2 94.41%  2 93.35%  3 95.34% 

 

3 92.99%  3 95.40%  4 94.90% 

 

4 88.89%  4 97.79%  5 94.85% 

 

5 88.98%  5 97.70%  6 92.67% 

 

6 87.50%  6 94.38%  7 85.86% 

 

7 83.54%  7 100.00%  8 91.78% 

 

8 92.31%  8 100.00% 44 0 95.78% 

 

9 100.00%  9 100.00%  1 96.02% 

26 0 94.68% 35 0 87.27%  2 91.02% 

 

1 94.53%  1 100.00%  3 81.82% 

 

2 94.34%  2 91.21% 46 0 93.95% 

 

3 91.61%  3 91.53%  2 100.00% 

 

4 93.62%  4 92.16%  3 96.49% 

 

5 94.87%  5 92.61%  4 98.33% 

 

6 80.00%  6 94.86% 47 0 97.47% 

 

7 100.00%  7 94.24%  4 100.00% 

 

8 87.50%  8 95.99%  5 97.72% 

 

9 100.00%  9 95.42%  6 88.70% 

28 0 93.13% 36 0 95.42%  7 100.00% 

 

1 88.97%  1 95.99%  8 100.00% 

 

2 91.84%  2 94.24% 49 0 94.07% 

 

3 94.40%  3 94.70%  3 33.33% 

 

4 94.65%  4 92.74%  4 93.38% 

 

5 96.06%  5 92.31%  5 87.50% 

 

6 94.05%  6 91.57%  6 97.96% 

 

7 95.39%  7 91.21%  7 100.00% 

 

8 88.73%  8 100.00% 52 0 93.96% 

 

9 95.16%  9 87.27%  3 97.47% 

29 0 92.79% 37 0 92.48%  4 100.00% 

 

1 93.73%  1 91.43%  5 92.86% 

 

2 95.31%  2 91.68%  6 88.89% 

 

3 96.83%  3 95.37% 54 0 93.73% 

 

4 97.76%  4 96.49%  2 97.06% 

 

5 99.00%  5 97.01%  3 97.87% 

 

6 95.45%  6 96.93%  4 100.00% 

 

7 92.31%  7 95.51%  5 93.75% 

 

9 100.00%  8 97.92%  6 100.00% 

30 0 90.09%  9 100.00% 55 0 94.12% 

 

1 91.36% 39 0 95.74%  1 100.00% 

 

2 94.70%  1 96.35%  2 100.00% 

 

3 93.42%  2 95.88%  3 92.86% 

 

4 94.97%  3 93.09%  4 88.30% 

 

5 95.18%  4 91.49%  5 88.57% 

 

6 93.98%  5 91.77%  6 94.74% 

 

7 95.53%  6 91.20%  7 100.00% 

 

8 96.99%  7 92.47%  8 100.00% 

 

9 95.92%  8 94.34%  9 100.00% 

31 0 95.92%  9 95.60% 57 0 94.09% 

 

1 96.98% 40 0 95.32%  2 92.00% 

 

2 95.54%  1 92.86%  3 69.23% 

 

3 93.98%  2 92.12% 58 0 94.07% 

 

4 94.99%  3 92.28%  4 100.00% 

 

5 95.00%  4 90.48%  5 100.00% 

 

6 93.54%  5 90.14%  6 78.95% 

 

7 94.75%  6 100.00%  7 100.00% 

 

8 91.36%  7 100.00%    

 

9 90.09%  8 100.00%    

    9 75.00%    
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Μεηαβληηή Βαθμίδα Ποζοζηό 

59 0 95.91% 

 

1 98.14% 

 

2 98.88% 

 

3 92.61% 

 

4 87.68% 

 

5 94.63% 

 

6 98.06% 

 

7 100.00% 

 

8 100.00% 

61 0 94.21% 

 

1 40.00% 

 

2 60.00% 

 

3 60.00% 

 

4 69.23% 

 

5 100.00% 

 

6 33.33% 

62 0 94.13% 

 

1 89.80% 

64 0 94.22% 

 

2 73.33% 

 

3 81.82% 

 

4 81.82% 

 

5 100.00% 

65 0 95.78% 

 

1 91.39% 

 

2 100.00% 

67 0 93.95% 

 

1 97.50% 

68 0 97.47% 

 

1 91.26% 

 

2 84.55% 

 

3 91.67% 

 

4 100.00% 

 

6 100.00% 

 

7 100.00% 

75 0 93.73% 

 

1 97.91% 

 

2 100.00% 

76 0 94.12% 

 

1 95.38% 

 

2 90.00% 

 

3 81.82% 

 

4 62.50% 

 

8 100.00% 

78 0 94.09% 

 

1 84.21% 

79 0 94.07% 

 

1 78.95% 

 

2 100.00% 

80 0 95.91% 

 

1 92.31% 

 

2 94.44% 

 

3 100.00% 

 

4 100.00% 

 

5 100.00% 

 

7 100.00% 

82 0 94.21% 

 

1 61.29% 

 

2 50.00% 

83 0 94.13% 

 

1 90.99% 

 

2 88.24% 

 

3 50.00% 

84 0 94.06% 

 

1 88.64% 

 

2 100.00% 

85 0 94.22% 

 

1 80.25% 

 

2 100.00% 
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Πίνακας Π3: Τελική Κωδικοποίηζη 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Μεταβλητή Νέα Βαθμίδα Μεταβλητή Νέα Βαθμίδα Μεταβλητή Νέα Βαθμίδα 

1 1 12 0 22 0 

 

2  1  1 

 

3  2  2 

 

4-30-31-35  3  3 

 

5-9-22-34  4  4 

 

6  5-6-7-8-9  5 

 

7-38 13 0  6 

 

8  1  7 

 

10  2  8-9 

 

11  3 23 0 

 

12  4  1 

 

13  5  2 

 

15-16-17-18-19-

21-23-24-25-26-

27-28-29-40-41  

6-7-8-9 

 

3 

 

20 15 0  4 

 

32  1  5 

 

33  2  6 

 

36  3  7 

 

37  4  8-9 

 

39  5 24 0 

3 1  6  1 

 

2  7  2 

 

3  8  3 

 

4-5  9  4 

5 1 16 0  5 

 

2  1  6-7-8-9 

 

3  2 25 0 

 

4-5-6-10  3  1 

 

7  4  2 

 

8  5  3 

 

9  6  4 

6 0  7-8-9  5 

 

1 17 0  6 

 

2  1  7-8-9 

 

3-4-5-6-7-8-9  2 26 0 

7 0-1  3  1 

 

2  4  2 

 

3  5  3 

 

4  6  4 

 

5  7  5-6-7-8-9 

 

6  8-9 28 0 

 

7 18 0  1 

 

8-9  1  2 

8 0  2  3 

 

1  3  4 

 

2  4  5 

 

3  5  6 

 

4-5  6  7 

9 0  7  8 

 

1  8  9 

 

2  9 29 0 

 

3 19 0  1 

 

4  1  2 

 

5  2  3 

 

6-7-8-9  3  4-5-6-7-8-9 

10 0-1-2  4 30 0 

 

3  5  1 

 

4  6  2 

 

5  7  3 

 

6  8-9  4 

 

7 21 0  5 

 

8  1  6 

 

9  2  7 

11 0  3-4-5-6-7-8-9  8 

 

1    9 

 

2     

 

3-4-5-6-7     
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Μεταβλητή Νέα Βαθμίδα Μεταβλητή Νέα Βαθμίδα Μεταβλητή Νέα Βαθμίδα 

31 0 39 0-1-2 82 0 

 

1  3  1-2 

 

2  4 83 0 

 

3  5  1 

 

4  6  2-3 

 

5  7 84 0 

 

6 43 1  1-2 

 

7  2 85 0 

 

8  3  1-2 

 

9  4   

32 0-1-2-3  5   

 

4  6   

 

5  7   

 

6  8   

 

7 44 0-1   

 

8  2-3   

 

9 46 0   

34 0  2-3-4   

 

1 47 0-4   

 

2  5   

 

3  6-7-8   

 

4 49 0-3   

 

5-6-7-8-9  4   

35 0-1  5-6-7   

 

2 52 0   

 

3  3-4-5-6   

 

4 54 0   

 

5  2-3-4-5-6   

 

6 55 0-1-2   

 

7  3   

 

8  4   

 

9  5-6-7-8-9   

36 0 57 0   

 

1  2-3   

 

2 58 0   

 

3  4-5-6-7   

 

4 59 0   

 

5  1-2   

 

6  3   

 

7  4   

 

8-9  5-6-7-8   

37 0 61 0   

 

1  1-2-3-4-5-6   

 

2 62 0   

 

3  1   

 

4 64 0   

 

5  2-3-4-5   

 

6 65 0   

 

7-8-9  1-2   

39 0 67 0   

 

1  1   

 

2 68 0   

 

3  1   

 

4  2-3-4-5-6-7   

 

5 75 0   

 

6  1-2   

 

7 76 0-1   

 

8-9  2   

40 0  3-4-8   

 

1 78 0   

 

2  1   

 

3 79 0   

 

4  1-2   

 

5-6-7-8-9 80 0   

 

  1   

 

  2-3-4-5-7   
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Πίνακας Π4: Μεταβλητές BINLOG27        

Μεταβλητή B S.E. Sig. Δ.Ε. − Δ.Ε. + Μεταβλητή B S.E. Sig. Δ.Ε. − Δ.Ε. + 

newv1 
 

 ,000   newv18   ,000   

newv1(1) ,462 ,374 ,216 -0,501 1,426 newv18(1) ,145 ,244 ,552 -0,484 0,774 

newv1(2) 1,021 ,293 ,000 0,266 1,776 newv18(2) ,425 ,216 ,048 -0,130 0,980 

newv1(3) -,272 ,415 ,512 -1,340 0,797 newv18(3) ,318 ,225 ,157 -0,261 0,898 

newv1(4) -,033 ,415 ,937 -1,103 1,037 newv18(4) -,038 ,230 ,869 -0,630 0,554 

newv1(5) 1,653 ,521 ,002 0,310 2,995 newv18(5) ,008 ,239 ,972 -0,607 0,624 

newv1(6) 1,250 ,303 ,000 0,469 2,031 newv18(6) ,215 ,257 ,403 -0,446 0,876 

newv1(7) 2,456 ,508 ,000 1,149 3,764 newv18(7) ,212 ,272 ,434 -0,488 0,913 

newv1(8) -,834 ,485 ,085 -2,082 0,414 newv18(8) ,716 ,320 ,025 -0,108 1,539 

newv1(9) -,251 ,504 ,618 -1,550 1,047 newv18(9) -,969 ,331 ,003 -1,822 -0,115 
newv1(10) ,732 ,496 ,140 -0,545 2,009 newv19   ,000   

newv1(11) -,371 ,481 ,441 -1,611 0,869 newv19(1) -,201 ,139 ,148 -0,561 0,158 

newv1(12) -,650 ,467 ,164 -1,853 0,553 newv19(2) -,005 ,139 ,970 -0,364 0,353 

newv1(13) ,860 ,483 ,075 -0,383 2,103 newv19(3) -,403 ,168 ,017 -0,836 0,031 

newv1(14) ,654 ,499 ,190 -0,632 1,939 newv19(4) ,153 ,195 ,432 -0,349 0,656 

newv1(15) ,610 ,447 ,172 -0,540 1,761 newv19(5) -,711 ,256 ,005 -1,370 -0,052 

newv1(16) 1,004 ,467 ,032 -0,199 2,207 newv19(6) ,270 ,301 ,369 -0,505 1,045 

newv1(17) ,724 ,305 ,017 -0,060 1,509 newv19(7) ,492 ,327 ,132 -0,349 1,334 

newv5 
 

 ,001   newv19(8) ,076 ,409 ,854 -0,979 1,130 

newv5(1) -1,486 ,420 ,000 -2,567 -0,405 newv22   ,000   

newv5(2) ,588 ,371 ,113 -0,367 1,543 newv22(1) -,674 ,226 ,003 -1,257 -0,091 
newv5(3) -,045 ,389 ,908 -1,045 0,956 newv22(2) -,396 ,181 ,028 -0,861 0,069 

newv5(4) ,465 ,375 ,214 -0,500 1,430 newv22(3) -,720 ,196 ,000 -1,224 -0,217 

newv5(5) ,050 ,351 ,886 -0,853 0,953 newv22(4) -,140 ,201 ,487 -0,659 0,379 

newv6 
 

 ,000   newv22(5) -,560 ,231 ,015 -1,155 0,035 

newv6(1) ,357 ,111 ,001 0,071 0,643 newv22(6) -,321 ,283 ,257 -1,051 0,409 

newv6(2) ,098 ,126 ,434 -0,225 0,422 newv22(7) -,715 ,320 ,025 -1,538 0,109 

newv6(3) -,688 ,225 ,002 -1,269 -0,108 newv22(8) -,130 ,381 ,732 -1,111 0,850 

newv7 
 

 ,000   newv23   ,000   

newv7(1) 1,761 ,313 ,000 0,955 2,566 newv23(1) ,860 ,142 ,000 0,495 1,225 

newv7(2) 1,794 ,298 ,000 1,026 2,561 newv23(2) ,356 ,142 ,012 -0,010 0,723 

newv7(3) 1,963 ,292 ,000 1,212 2,714 newv23(3) -,068 ,157 ,664 -0,474 0,337 

newv7(4) 1,961 ,294 ,000 1,205 2,718 newv23(4) -,063 ,178 ,725 -0,521 0,396 
newv7(5) 1,651 ,299 ,000 0,880 2,422 newv23(5) ,331 ,216 ,125 -0,225 0,888 

newv7(6) 2,683 ,311 ,000 1,881 3,484 newv23(6) -,619 ,322 ,055 -1,449 0,211 

newv7(7) 1,658 ,357 ,000 0,739 2,577 newv23(7) 2,059 ,361 ,000 1,129 2,988 

newv8 
 

 ,000   newv23(8) 1,546 ,434 ,000 0,428 2,664 

newv8(1) -,186 ,109 ,089 -0,468 0,096 newv26   ,000   

newv8(2) ,256 ,113 ,023 -0,035 0,547 newv26(1) ,093 ,144 ,520 -0,278 0,463 

newv8(3) ,835 ,191 ,000 0,341 1,328 newv26(2) -,407 ,140 ,004 -0,768 -0,047 

newv8(4) ,059 ,288 ,837 -0,682 0,801 newv26(3) ,002 ,163 ,990 -0,418 0,422 

newv15 
 

 ,000   newv26(4) ,086 ,211 ,684 -0,458 0,630 

newv15(1) -,159 ,351 ,650 -1,063 0,744 newv26(5) ,454 ,272 ,095 -0,246 1,154 

newv15(2) ,526 ,300 ,080 -0,247 1,298 newv29   ,000   
newv15(3) ,137 ,305 ,653 -0,647 0,921 newv29(1) ,049 ,112 ,664 -0,241 0,339 

newv15(4) ,042 ,310 ,892 -0,756 0,839 newv29(2) -,008 ,135 ,955 -0,355 0,340 

newv15(5) -,092 ,311 ,768 -0,894 0,710 newv29(3) -,846 ,191 ,000 -1,338 -0,354 

newv15(6) ,084 ,315 ,790 -0,727 0,894 newv29(4) -,884 ,249 ,000 -1,526 -0,242 

newv15(7) -,197 ,339 ,561 -1,071 0,676 newv31   ,001   

newv15(8) ,499 ,357 ,162 -0,420 1,417 newv31(1) -,280 ,198 ,158 -0,792 0,231 

newv15(9) ,903 ,369 ,014 -0,047 1,853 newv31(2) -,449 ,197 ,023 -0,956 0,058 

newv16 
 

 ,000   newv31(3) -,261 ,200 ,191 -0,776 0,253 

newv16(1) ,632 ,126 ,000 0,306 0,957 newv31(4) -,456 ,192 ,018 -0,951 0,039 

newv16(2) ,149 ,134 ,264 -0,195 0,494 newv31(5) -,520 ,187 ,005 -1,003 -0,038 

newv16(3) -,251 ,175 ,152 -0,703 0,201 newv31(6) -,225 ,189 ,235 -0,713 0,263 

newv16(4) ,370 ,195 ,058 -0,133 0,873 newv31(7) -,767 ,188 ,000 -1,251 -0,282 
newv16(5) 1,327 ,250 ,000 0,683 1,970 newv31(8) -,167 ,205 ,413 -0,694 0,360 

newv16(6) ,403 ,382 ,292 -0,582 1,387 newv31(9) -,192 ,187 ,304 -0,674 0,290 
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Μεταβλητή Ένωση Μεταβλητή Ένωση Μεταβλητή Ένωση 

newv1 2-16 newv16 1 έως 4 newv29 1-2 

 8-12  6-7  3-4 

 3-4-9-11 newv18 1 έως 8 newv31 1 έως 5 

 1-10-13-14-15-17 newv19 1 έως 4  6 έως 9 

newv5 2-4  5 έως 8 newv32 2 έως 5 

 3-5 newv22 1 έως 6 newv34 1-2 

newv7 5-6-7 newv23 1 έως 6 newv37 1 έως 5 

newv15 1 έως 8  7-8 newv42 1 έως 5 

  newv26 1 έως 4 newv59 2-3 

Πίνακας ενοποιημένων ψευδομεταβλητών. 

(Αναυέπονται μόνο οι μεταβλητέρ στιρ οποίερ έγινε επεξεπγασία) 

 

           

newv32 
 

 ,000         

newv32(1) ,247 ,298 ,406 -0,520 1,014       

newv32(2) 1,225 ,311 ,000 0,423 2,027       

newv32(3) 1,042 ,318 ,001 0,223 1,861       
newv32(4) 1,402 ,321 ,000 0,574 2,231       

newv32(5) 1,505 ,366 ,000 0,561 2,448       

newv32(6) ,775 ,345 ,025 -0,115 1,664       

newv34 
 

 ,000         

newv34(1) -,407 ,160 ,011 -0,818 0,005       

newv34(2) -,087 ,133 ,513 -0,430 0,256       

newv34(3) ,342 ,177 ,054 -0,115 0,798       

newv34(4) -,791 ,232 ,001 -1,389 -0,194       

newv34(5) ,773 ,330 ,019 -0,076 1,622       

newv37 
 

 ,000         

newv37(1) ,317 ,146 ,030 -0,060 0,693       

newv37(2) ,660 ,129 ,000 0,329 0,992       
newv37(3) -,149 ,156 ,339 -0,550 0,252       

newv37(4) -,449 ,190 ,018 -0,939 0,040       

newv37(5) ,048 ,210 ,820 -0,493 0,588       

newv37(6) ,481 ,280 ,085 -0,239 1,202       

newv37(7) ,206 ,322 ,523 -0,624 1,037       

newv42 
 

 ,000         

newv42(1) 1,180 ,579 ,041 -0,311 2,671       

newv42(2) 1,070 ,571 ,061 -0,401 2,540       

newv42(3) 1,502 ,572 ,009 0,028 2,976       

newv42(4) 1,428 ,574 ,013 -0,051 2,907       

newv42(5) ,764 ,590 ,195 -0,755 2,284       
newv42(6) 2,129 ,612 ,000 0,554 3,704       

newv42(7) 1,263 ,635 ,047 -0,374 2,900       

newv44(1) ,469 ,091 ,000 0,235 0,702       

newv47 
 

 ,000         

newv47(1) -,189 ,151 ,211 -0,578 0,200       

newv47(2) 1,656 ,082 ,000 1,445 1,867       

newv54(1) -,861 ,198 ,000 -1,370 -0,352       

newv58(1) 2,241 ,462 ,000 1,051 3,432       

newv59 
 

 ,000         

newv59(1) -1,361 ,186 ,000 -1,840 -0,883       

newv59(2) ,659 ,107 ,000 0,383 0,935       

newv59(3) ,571 ,108 ,000 0,294 0,849       
newv59(4) -,455 ,190 ,017 -0,946 0,036       

newv61(1) 3,559 ,385 ,000 2,567 4,551       

newv62(1) 1,641 ,610 ,007 0,071 3,212       

newv76 ,164 ,096 ,090 -0,085 0,412       

newv83 -,545 ,440 ,216 -1,678 0,589       

 

  
 

 

  

    

 

 


