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ΠΔΡΙΛΗΦΗ  

Σν DSS είλαη ηχπνο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ  ην νπνίν ζπγθαηαιέγεηαη ζηα ζπζηήκαηα 

ππνζηήξημεο απνθάζεσλ. Έρεη σο ζηφρν λα βνεζήζεη ηνπο ππεχζπλνπο γηα ηελ ιήςε 

απνθάζεσλ, λα ζπιιέμνπλ ζε έλα δνκεκέλν ζχζηεκα «ηπραίεο» πιεξνθνξίεο θαη δεδνκέλα, 

ψζηε λα ιακβάλνπλ απνηειεζκαηηθέο απνθάζεηο. 

΢ηα πιαίζηα απηήο ηεο δηπισκαηηθήο ζα γίλεη κειέηε θαη αλάιπζε δηαθφξσλ ζπζηεκάησλ θαη 

εθαξκνγψλ ΢ΤΑ πνπ έρνπλ δεκνζηεπηεί ζηελ επηζηεκνληθή βηβιηνγξαθία. Λφγσ ηνπ κεγάινπ 

αξηζκνχ ησλ ΢ΤΑ απνθαζίζηεθε λα επηθεληξσζεί ε έξεπλά καο ζηα ΢ΤΑ κε εθαξκνγή ζην 

ρψξν ηνπ Μάξθεηηλγθ. 

΢θνπφο είλαη ε ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ κεζφδσλ πνπ έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί, ζχκθσλα κε 

ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα επηινγήο ηα νπνία ζα θαζνξηζηνχλ ζηα πξψηα κέξε ηεο δηπισκαηηθήο. 

΢ηφρνο είλαη ε ελεκέξσζε ησλ ελδηαθεξνκέλσλ, γηα ηνπο ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο ζηνπο νπνίνπο 

εηδηθά ζπζηήκαηα DSS  παξνπζηάδνληαη θαη εθαξκφδνληαη  θαζψο θαη γηα ηηο πξνβιεπφκελεο 

κειινληηθέο θαηεπζχλζεηο γηα ζεσξεηηθή αλάιπζε.  

ABSTRACT 

The DSS is a type of information system which is among decision support systems. It aims to 

help managers to make decisions, to collect a structured system of ' random ' information and 

data in order to take effective decisions. 

In the context of this thesis will be a study and analysis of various systems and DSS applications 

that have been published in the scientific literature. Due to the large number of DSS, it was 

decided to focus our research on the DSS application in the field of Marketing. 

The purpose of the statistical analysis methods used according to specific selection criteria which 

will be determined in the early parts of this thesis. 

The aim is to inform stakeholders on the specific areas in which specific DSS systems are 

presented and applied as well as the projected future directions for theoretical analysis. 
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Κεθάιαην 1
ν
- ΔΙ΢ΑΓΧΓΗ 

Η αλάπηπμε ηεο επηζηήκεο ηεο Πιεξνθνξηθήο, ζε επίπεδν κεραληθνχ εμνπιηζκνχ, αιιά  θαη 

ινγηζκηθνχ, φπσο θαη νη κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο ηνπ επηρεηξεζηαθνχ πεξηβάιινληνο δίλνπλ 

λέεο δηαζηάζεηο ζηε ιεηηνπξγία ηεο ιήςεο απνθάζεσλ ζην ρψξν ηνπ Μάξθεηηλγθ.  

Η δηεχξπλζε ησλ αγνξψλ ζε δηεζλέο επίπεδν, ε φμπλζε ησλ αληαγσληζηηθψλ ζπλζεθψλ, ν 

κηθξφο ζπλήζσο θχθινο δσήο ησλ πξντφλησλ, νη απμεκέλεο θαη πεξηζζφηεξν δηαθνξνπνηεκέλεο 

απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ, ε ζπλερήο ηερλνινγηθή αλάπηπμε θαη νη πνιηηηθννηθνλνκηθέο εμειίμεηο 

απνηεινχλ δείγκαηα ησλ επηδξψλησλ παξαγφλησλ ζηε ιήςε ησλ απνθάζεσλ Μάξθεηηλγθ, ε 

παξαθνινχζεζε θαη ζηάζκηζε ησλ νπνίσλ είλαη απαξαίηεηε γηα ηε ζηξαηεγηθή αλάπηπμε κηαο 

επηρείξεζεο.  

Οη ιακβάλνληεο ηηο απνθάζεηο Μάξθεηηλγθ βξίζθνληαη αληηκέησπνη κε έλα ζπλερψο απμαλφκελν 

πιήζνο πιεξνθνξηψλ, ην νπνίν πξέπεη λα ζπγθεληξψζνπλ, λα ηαμηλνκήζνπλ θαη λα 

δηαθπιάμνπλ, ζηε ζπλέρεηα λα ην αλαιχζνπλ θαη λα ην αμηνινγήζνπλ, αλάινγα κε ην ππάξρνλ 

θάζε θνξά πξφβιεκα, γηα λα θαηαιήμνπλ ζηελ επηινγή ηεο ηειηθήο απφθαζεο. 

Η ππνζηήξημε ησλ ζηαδίσλ απηψλ απφ ηα ζπζηήκαηα ηεο Πιεξνθνξηθήο, ζπκβάιιεη θαηά πνιχ 

ζηελ ηαρχηεηα θαη πνηφηεηα ησλ ιακβαλνκέλσλ απνθάζεσλ.  

Δλψ φκσο ε ζεσξεηηθή ελαζρφιεζε κε ηα ζπζηήκαηα ηεο Πιεξνθνξηθήο γεληθφηεξα, έρεη 

ηξαβήμεη ην ελδηαθέξνλ ησλ εξεπλεηψλ, γηα ηελ αλάπηπμε ηέηνησλ ζπζηεκάησλ, ε εθαξκνγή 

ηνπο ζηελ πξάμε είλαη αξθεηά πεξηνξηζκέλε, ηδηαίηεξα ησλ κνληέισλ ζηήξημεο απνθάζεσλ θαη 

ησλ έκπεηξσλ ζπζηεκάησλ.  

΢εκαληηθνί παξάγνληεο, πνπ επεξεάδνπλ ηελ απνδνρή θαη ρξήζε ηεο Πιεξνθνξηθήο θαηά ηε 

ιήςε ησλ απνθάζεσλ θαη εμεηάδνληαη ζηελ εξγαζία απηή, ζεσξνχληαη νη ιακβάλνληεο ηηο 

απνθάζεηο, ην είδνο ηνπ πξνβιήκαηνο, ε αθνινπζεηέα δηαδηθαζία επίιπζεο ηνπ θαη νη 

εηδηθφηεξεο ζπλζήθεο ηνπ πεξηβάιινληνο.  
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Κεθάιαην 2
ν
 - ΛΗΦΗ ΑΠΟΦΑ΢ΔΧΝ 

2.1 Απνθάζεηο 

Έρνπλ δηαηππσζεί δηάθνξνη νξηζκνί γηα ηνλ φξν απφθαζε.
 
Κνηλφ ραξαθηεξηζηηθφ ησλ 

πεξηζζνηέξσλ είλαη φηη αλαγλσξίδνπλ ηελ απφθαζε σο δηαδηθαζία  ΢ην ζπγθεθξηκέλν 

θείκελν παξαζέηνπκε έλα νξηζκφ πνπ πηζηεχνπκε φηη είλαη απφ ηνπο αληηπξνζσπεπηηθφηεξνπο 

Με ηνλ φξν απφθαζε ζεσξνχληαη φιεο εθείλεο νη ελέξγεηεο (ζθέςεηο, θξίζεηο, θιπ), πνπ 

γίλνληαη απφ έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο αλζξψπνπο κε ζηφρν ηελ επηινγή ελφο ηξφπνπ ελέξγεηαο 

– δξάζεο κέζα απφ έλα ζχλνιν ελαιιαθηηθψλ επηινγψλ. Απφθαζε έρνπκε φηαλ ν 

απνθαζίδσλ έρεη ηε δπλαηφηεηα επηινγήο κεηαμχ ηνπιάρηζηνλ δχν δηαθνξεηηθψλ ελεξγεηψλ. 

΢ηε πεξίπησζε χπαξμεο κηαο κφλν επηινγήο δελ κπνξνχκε λα κηιάκε γηα απφθαζε αιιά γηα 

ππνρξεσηηθή πινπνίεζή ηεο. Η δπλαηφηεηα λα κελ θάλνπκε ηίπνηε κπνξεί λα ζεσξεζεί σο 

κηα ελαιιαθηηθή επηινγή, κηα θαη απηή ζπγθξίλεηαη θαη αμηνινγείηαη ζε ζρέζε κε ηε δπλαηή 

επηινγή λα θάλνπκε θάηη
1
.  

 2.2 Καηεγνξίεο απνθάζεσλ 

Οη ιακβαλφκελεο ζε µία επηρείξεζε ή δεκφζην νξγαληζκφ απνθάζεηο  δηαηξνχληαη ζχκθσλα κε 

ηνλ Anthony(1965) σο πξνο ην ηεξαξρηθφ ηνπο επίπεδν ζε ηξεηο θαηεγνξίεο
2
:  

 

 Απνθάζεηο θαζεκεξηλήο ιεηηνπξγίαο – επηπέδνπ ππαιιήινπ (Operational), πνπ έρνπλ λα 

θάλνπλ κε θαζεκεξηλέο απνθάζεηο επίιπζεο ιεηηνπξγηθψλ πξνβιεκάησλ ηεο 

επηρείξεζεο. 

 Απνθάζεηο ηαθηηθέο - επηπέδνπ δηεπζπληή (Tactical – Managerial), πνπ αθνξά ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ γηα ηελ απνδνηηθή δηαρείξηζε ησλ απαξαίηεησλ πφξσλ. 

 Απνθάζεηο ζηξαηεγηθέο - επηπέδνπ αλσηάησλ ζηειερψλ – δηνίθεζεο (Strategic), 

απνθάζεηο πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ην κέιινλ ηεο επηρείξεζεο, ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο 

                                                           
1 Νηθφιανο Μαηζαηζίλεο, ΢πζηήκαηα Τπνζηήξημεο Απνθάζεσλ, Κεθ.3, ζει.78  
2
 Δπξηπίδεο N.. Λνπθήο, ΢πζηήκαηα Τπνζηήξημεο Απνθάζεσλ Παλεπηζηεκηαθέο Παξαδφζεηο, Παλεπηζηήκην Αηγαίνπ. 
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φπσο γηα παξάδεηγκα: λέα πξντφληα, λέα εξγνζηάζηα, επέθηαζε ζε άιιεο ρψξεο, θαη 

άιια. 

Δπίζεο νη ιακβαλφκελεο απνθάζεηο σο πξνο ηνλ βαζκφ δφκεζήο ηνπο δηαηξνχληαη απφ ηνπο 

Keen θαη Scott-Morton (1978) θαη Keen (1980) ζε ηξεηο θαηεγνξίεο
3
:  

 Γνκεκέλεο (Structured): επαλαιακβαλφκελεο απνθάζεηο, ζπλεπψο  ππάξρεη ζρεηηθή 

εκπεηξία θαη ζπρλά ηππνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο φζνλ αθνξά ηελ ιήςε ησλ απνθάζεσλ 

απηψλ.  

 Με Γνκεκέλεο (Unstructured): απνθάζεηο πνπ δελ είλαη επαλαιακβαλφκελεο, ζπλήζσο 

πνιχπινθεο θαη θξίζηκεο, γηα ηηο νπνίεο δελ ππάξρεη  εκπεηξία φζνλ αθνξά ηελ 

δηαδηθαζία πνπ αθνινπζείηαη γηα ηε ιήςε ηεο απφθαζεο θαη ε νπνία είλαη ζηελ θξίζε 

ηνπ απνθαζίδνληνο. 

 Ηκηδνκεκέλεο (Semistructured): µία ηξίηε θαηεγνξία απνθάζεσλ, πνπ βξίζθεηαη κεηαμχ 

ησλ δχν παξαπάλσ θαηεγνξηψλ, θαη πεξηιακβάλεη απνθάζεηο γηα ηηο νπνίεο ππάξρεη 

θάπνηα ρνλδξηθνχ επηπέδνπ εκπεηξία, φρη ζπγθεθξηκέλα θαη ιεπηφηεξε βήκαηα. 

Σα πξνβιήκαηα ιήςεο απνθάζεσλ κπνξνχλ λα δηαθξηζνχλ ζε δχν κεγάιεο θαηεγνξίεο. Η 

πξψηε αθνξά ηα ιεγφκελα δηαθξηηά πξνβιήκαηα, φπνπ νη  ελαιιαθηηθέο ιχζεηο είλαη δηαθξηηέο 

θαη αλήθνπλ ζε έλα πεπεξαζκέλν ζχλνιν. Αληίζηνηρα, ζηα ζπλερή πξνβιήκαηα νη ελαιιαθηηθέο 

ιχζεηο δελ είλαη άκεζα θαη ζαθψο θαζνξηζκέλεο, αιιά είλαη δπλαηφ λα πξνζδηνξηζηεί έλαο 

ρψξνο εθηθηψλ ιχζεσλ
4
. 

 

 

 

                                                           
3
 Δπξηπίδεο N.. Λνπθήο, ΢πζηήκαηα Τπνζηήξημεο Απνθάζεσλ Παλεπηζηεκηαθέο Παξαδφζεηο, Παλεπηζηήκην Αηγαίνπ. 

4,6
 Υξηζηίλα Δ. Δπαγγέινπ, Οινθιήξσζε ΢πζηεκάησλ Τπνζηήξημεο Οκαδηθψλ Απνθάζεσλ θαη Γηαρείξηζεο Οξγαλσζηαθήο 

Γλψζεο, Γηδαθηνξηθή Γηαηξηβή, 2005, θεθ.3, ζει.42 
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Η αμηνιφγεζε ησλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ κπνξεί λα δηαθξηζεί ζε ηέζζεξηο θαηεγνξίεο κε βάζε 

ηελ επηζπκεηή κνξθή ηνπ εμαγφκελνπ απνηειέζκαηνο (Roy, 1985). Έηζη, έρνπκε δηαθξηηά 

πξνβιήκαηα
5
:  

 Δπηινγήο (choice), φπνπ επηιέγεηαη ε θαιχηεξε κεηαμχ ησλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ. 

Βαζίδεηαη ζηελ πξαγκαηνπνίεζε ζρεηηθψλ ζπγθξίζεσλ.  

 Καηάηαμεο (ranking), φπνπ νη ελαιιαθηηθέο δξάζεηο θαηαηάζζνληαη απφ ηελ θαιχηεξε 

πξνο ηελ ρεηξφηεξε. Βαζίδεηαη ζηελ πξαγκαηνπνίεζε ζρεηηθψλ ζπγθξίζεσλ.  

 Σαμηλφκεζεο (sorting, classification, discrimination), φπνπ νη ελαιιαθηηθέο δξάζεηο 

ηνπνζεηνχληαη ζε πξνθαζνξηζκέλεο θαηεγνξίεο. Βαζίδεηαη ζηελ πξαγκαηνπνίεζε 

απφιπησλ ζπγθξίζεσλ. Κάζε ελαιιαθηηθή θαηαηάζζεηαη κε βάζε ζπγθεθξηκέλνπο 

θαλφλεο θαη πξφηππα ηα νπνία δηαρσξίδνπλ ηηο θαηεγνξίεο.  

 Πεξηγξαθήο (description), φπνπ θαηαγξάθνληαη ηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά θάζε 

ελαιιαθηηθήο ιχζεο.  

 

2.3 ΢ηάδηα ιήςεο απόθαζεο 

΢χκθσλα κε ην κνληέιν ηνπ Simon (1960), πνπ αλαθέξεηαη ζηε δηαδηθαζία ιήςεο κηαο 

απφθαζεο απφ έλαλ απνθαζίδνληα, ρσξίδεη ηελ δηαδηθαζία απηή  ζε ηξείο θάζεηο
6
: 

 Ννεηηθή Φάζε (Intelligent phase). Αξρηθά αλαδεηνχληαη θαηαζηάζεηο πνπ ρξήδνπλ 

ιήςεο απφθαζεο, ζηελ ζπλέρεηα γίλεηαη αλαγλψξηζε ηνπ πξνβιήκαηνο θαη ην πξφβιεκα 

θαζνξίδεηαη επαθξηβψο. 

 Φάζε ΢ρεδηαζκνχ (Design).  Καηά ηε θάζε απηή γίλεηαη δηακφξθσζε θαη επηινγή ηνπ 

κνληέινπ θαζψο θαη θαζνξηζκφο ησλ θξηηεξίσλ επηινγήο. Αθνινχζσο γίλεηαη 

πξνζπάζεηα λα επξεζνχλ φινη νη πηζαλνί ηξφπνη δξάζεο, νη νπνίνη αθνχ αλαπηπρζνχλ θαη 

αλαιπζνχλ, ζα εθαξκνζζνχλ γηα ηνλ ππνινγηζκφ ησλ επηπηψζεσλ απφ ηελ πηζαλή  

εθαξκνγή ηεο θάζε ιχζεο. 

                                                           
 

 
6
 Νηθφιανο Μαηζαηζίλεο, ΢πζηήκαηα Τπνζηήξημεο Απνθάζεσλ, Κεθ.3, ζει.104 
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 Φάζε Δπηινγήο (Choice). ΢ηε θάζε απηή εθηεινχληαη νη εξγαζίεο αλαδήηεζεο, 

εθηίκεζεο θαη εχξεζεο ηεο θαηάιιειεο ιχζεο ηνπ κνληέινπ. Η αλαδήηεζε ηεο ιχζεο 

κπνξεί λα είλαη, είηε  

o θαηεπζπλφκελε απφ ην ζηφρν (goal-driven), εδψ μεθηλάκε, είηε απφ ηνπο ζηφρνπο 

πνπ έρνπκε ζέζεη, είηε απφ απηνχο πνπ αλακέλνπκε λα επηηχρνπκε θαη ςάρλνπκε 

γηα γεγνλφηα πνπ ζα ζηεξίμνπλ ή ζα απνξξίςνπλ ηηο ππνζέζεηο καο 

o είηε θαηεπζπλφκελε απφ ηα δεδνκέλα (data-driven),  κε βάζε ηα δεδνκέλα πνπ 

έρνπκε ζηε δηάζεζή καο πξνζπαζνχκε λα θζάζνπκε ζε ζπκπεξάζκαηα, πνπ 

πξνζεγγίδνπλ  ηνπο επηζπκεηνχο ζηφρνπο 

o είηε ζπλδπαζκφο θαη ησλ δχν. 
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΢ρήκα 2.1 : Γηαδηθαζίαο Μνληεινπνίεζεο / Λήςεο Απνθάζεσλ (Μνληέιν Simon),(Πεγή: 

Sprague θαη Carlson, 1982) 
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Κεθάιαην 3
ν
 - ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΑ 

3.1. Έλλνηα ηνπ Πιεξνθνξηαθνύ ΢πζηήκαηνο 

Έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα είλαη έλα ζχλνιν απφ δηαδηθαζίεο πνπ ζπιιέγεη, επεμεξγάδεηαη, 

απνζεθεχεη θαη κεηαδίδεη πιεξνθνξίεο κε ζθνπφ ηελ ππνζηήξημε ιήςεο απνθάζεσλ ζε κηα 

επηρείξεζε ή ζε έλαλ νξγαληζκφ. ΋ζνλ αθνξά ηε ιήςε απνθάζεσλ, ην ζπληνληζκφ θαη ηνλ 

έιεγρν, ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ηνπο κάλαηδεξ θαη ην πξνζσπηθφ 

ζηελ αλάιπζε θαη  ζηε ζρεκαηνπνίεζε πνιχπινθσλ πξνβιεκάησλ θαη ζηε δεκηνπξγία λέσλ 

πξντφλησλ
7
.   

Γηα ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα έρνπλ δνζεί πνιινί νξηζκνί, κεξηθνί απφ απηνχο 

θαηαγξάθνληαη παξαθάησ
8
: 

 Οη Davis θαη Olson (1985) ζεσξνχλ φηη, ην Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα είλαη έλα 

νινθιεξσκέλν ζχζηεκα αλζξψπνπ - κεραλήο γηα ηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ,   πνπ   

ππνζηεξίδεη   ηηο   δξαζηεξηφηεηεο   ηεο   δηαρείξηζεο, αλάιπζεο θαη ιήςεο ησλ 

απνθάζεσλ ζ' έλαλ νξγαληζκφ. Σν ζχζηεκα ρξεζηκνπνηεί   κεραλνινγηθφ   εμνπιηζκφ   

θαη   ινγηθφ,   ρεηξνγξαθηθέο δηαδηθαζίεο,  ππνδείγκαηα γηα αλάιπζε, πξνγξακκαηηζκφ, 

έιεγρν θαη ιήςε απνθάζεσλ, θαζψο επίζεο θαη κηα ηξάπεδα δεδνκέλσλ. 

 Ο Murdick (1986) νξίδεη ην Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα σο ην ζχζηεκα, πνπ παξαθνινπζεί 

θαη επαλαθηεί δεδνκέλα απφ ην πεξηβάιινλ, ζπιιέγεη δεδνκέλα απφ ηηο νξγαλσηηθέο 

ζπλαιιαγέο θαη ιεηηνπξγίεο, θηιηξάξεη, νξγαλψλεη θαη επηιέγεη δεδνκέλα, ηα νπνία 

παξνπζηάδεη σο πιεξνθνξίεο ζηα δηεπζπληηθά ζηειέρε θαη επηπξφζζεηα παξέρεη ηα κέζα 

ζηα ζηειέρε απηά γηα λα δεκηνπξγήζνπλ ηελ απαηηνχκελε πιεξνθφξεζε. 

 ΢χκθσλα κε ηνπο Kroenke θαη Nolan (1987), έλα Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα είλαη έλα 

ηππηθφ ζχζηεκα βαζηζκέλν ζε Η/Τ, ην νπνίν έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ελνπνηεί δεδνκέλα 

δηαθφξσλ πεγψλ γηα ηελ παξνρή ηεο απαξαίηεηεο πιεξνθφξεζεο θαηά ηε δηαδηθαζία 

ιήςεο ησλ απνθάζεσλ. 

 

                                                           
7
 K. Laudon and J. Laudon (2007) "Management information Systems: A Contemporary  

Perspective" 
8
 Μηραήι Καξππίδεο (2009), ΢εκεηψζεηο Θεσξίαο Ηιεθηξνληθψλ ΢πζηεκάησλ Παξαγσγήο Δλδπκάησλ, Σερλνινγηθφ 

Δθπαηδεπηηθφ Ίδξπκα Θεζζαινλίθεο    



12 
 

Δηδηθφηεξα ζην ρψξν ηνπ Μάξθεηηλγθ, νη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ησλ Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ 

Μάξθεηηλγθ είλαη ε ζπιινγή ησλ πιεξνθνξηψλ (πξσηνγελψλ ή δεπηεξνγελψλ ) απφ ελδφ-

επηρεηξεζηαθέο θαη εμψ-επηρεηξεζηαθέο πεγέο, ε δηαθχιαμή ηνπο θαη ε αξρεηνζέηεζή ηνπο ζε 

Βάζεηο Γεδνκέλσλ, ε επεμεξγαζία ησλ πιεξνθνξηψλ κε ηελ έλλνηα ησλ ζπλαζξνίζεσλ, ηεο 

νκαδνπνίεζεο θαη ηεο γξαθηθήο απεηθφληζήο ηνπο θαη ηέινο, ε κεηαβίβαζε θαη ε  παξνρή ησλ 

πιεξνθνξηψλ απηψλ ζηε δεηνχκελε κνξθή, ηνλ θαηάιιειν ρξφλν, ζηνλ θαηάιιειν απνδέθηε. 

 

΢ρήκα 3.1 Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα (Πεγή: Turban et al., 1996) 

 

3.2. ΢θνπόο ησλ Πιεξνθνξηαθώλ ΢πζηεκάησλ 

Ο ζθνπφο ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο είλαη : ε ζπιινγή, ε απνζήθεπζε θαη ε 

επεμεξγαζία ησλ πιεξνθνξηψλ απφ ην πεξηβάιινλ θαη ηηο εζσηεξηθέο δηεξγαζίεο ελφο 

Οξγαληζκνχ ψζηε λα κπνξεί λα ππνζηεξίμεη εζσηεξηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ, ηε ιήςε απνθάζεσλ, 

ηηο επηθνηλσλίεο, ην ζπληνληζκφ, ηνλ έιεγρν θαη ηελ αλάιπζε. Σα  πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

κεηαηξέπνπλ ηα αθαηέξγαζηα δεδνκέλα ζε ρξήζηκε πιεξνθνξία κέζσ ηξηψλ βαζηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ : είζνδνο δεδνκέλσλ, επεμεξγαζία δεδνκέλσλ θαη έμνδνο δεδνκέλσλ.  

Τπάξρνπλ έμη ζεκαληηθά είδε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ πνπ ππεξεηνχλ δηαθνξεηηθά 

επίπεδα ελφο Οξγαληζκνχ
9
 :  

                                                           
9
 Παλαγηψηεο Γ. Γθηνχιεο,  Δθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο PYTHIA κε επηρεηξεζηαθά δεδνκέλα, Γηπισκαηηθή εξγαζία, 2007 
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 Πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα δνζνιεςηψλ ( Transaction processing systems, TPS ) ηα 

νπνία ππεξεηνχλ ην ιεηηνπξγηθφ επίπεδν (Operational Level) ελφο νξγαληζκνχ 

 ΢πζηήκαηα γλψζεο θαη ΢πζηήκαηα απηνκαηνπνίεζεο γξαθείνπ (knowledge work 

systems, KWS and office automation systems, OAS) ηα νπνία ππεξεηνχλ ην επίπεδν 

γλψζεο (Knowledge  Level) 

 ΢πζηήκαηα ππνζηήξημεο απφθαζεο θαη ΢πζηήκαηα δηαρείξηζεο πιεξνθνξηψλ (Decision 

Support Systems, DSS θαη Management Information Systems, MIS) ηα νπνία ππεξεηνχλ 

ην επίπεδν δηαρείξηζεο (Management Level)  

 ΢πζηήκαηα δηνηθεηηθήο ππνζηήξημεο (Executive Support Systems, ESS) ηα νπνία 

ππεξεηνχλ ην ζηξαηεγηθφ επίπεδν (Strategic Level). 

 

3.3. Καηεγνξίεο Πιεξνθνξηαθώλ ΢πζηεκάησλ 

Οη δηάθνξνη ηχπνη πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ κπνξνχλ λα ιεηηνπξγνχλ είηε σο αλεμάξηεηεο 

κνλάδεο, είηε σο νινθιεξσκέλα αιιεινεμαξηψκελα ζπζηήκαηα, αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηεο 

επηρείξεζεο, ην ρξφλν αλάπηπμήο ηνπο, ην θφζηνο θαη ηηο απαηηήζεηο πνπ έρνπλ νξίζεη νη ρξήζηεο 

απηψλ. 

Οη ηξφπνη ζπλεξγαζίαο θαη αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ ηχπσλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ πνηθίινπλ θαη είλαη ζπλερψο εμειηζζφκελνη θαη εκπινπηηζκέλνη απφ λέεο εμειίμεηο. 

΢ηνλ πίλαθα 3.1 πνπ αθνινπζεί δίλνληαη νη θαηεγνξίεο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαη ε 

ππνζηήξημε πνπ απηέο παξέρνπλ ζηα δηάθνξα επίπεδα δηνίθεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ
10

. 

 

 

 

 

                                                           
10

 Νηθφιανο Μαηζαηζίλεο, ΢πζηήκαηα Τπνζηήξημεο Απνθάζεσλ, Κεθ.2, ζει.72 



14 
 

΢ηειέρε πνπ 

ππνζηεξίδνπλ 

Σερλνινγίεο Π΢ θαη 

Δπίπεδα Γηνίθεζεο 

Καηεγνξία Πιεξνθνξηαθώλ 

΢πζηεκάησλ 

Γηνηθεηέο – Γεληθνί 

Γηεπζπληέο 

΢ηξαηεγηθά ΢πζηήκαηα Γηνηθεηηθά Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα 

Δηδηθνί Δπηζηήκνλεο – 

Δμεηδηθεπκέλα 

΢ηειέρε 

Τπνζηήξημε Δπηηειηθψλ 

΢ηειερψλ Δπηρείξεζεο 

΢πζηήκαηα Τπνζηήξημεο Απνθάζεσλ – 

Έκπεηξα ΢πζηήκαηα – Νεπξσληθά Γίθηπα 

(DSS – ES – ANN) 

Γηεπζπληέο ΢πζηήκαηα Γηνίθεζεο Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα Γηνίθεζεο 

(MIS) 

Γηεπζπληέο γξακκήο – 

Γηαρεηξηζηέο 

Λεηηνπξγηθά ΢πζηήκαηα ΢πζηήκαηα Δπεμεξγαζίαο (TPS) 

Τπαιιειηθφ 

Πξνζσπηθφ 

΢πζηήκαηα 

Απηνκαηηζκνχ Γξαθείνπ 

θαη Δπηθνηλσλίαο 

΢πζηήκαηα Απηνκαηηζκνχ Γξαθείνπ 

(OAS) 

Τπνζηεξίδνληαη από:                    Δμσηεξηθή θαη Δζσηεξηθή Πιεξνθφξεζε θαη Βάζεηο 

Γεδνκέλσλ 

Πίλαθαο 3.1 (Πεγή: Νηθφιανο Μαηζαηζίλεο, ΢πζηήκαηα Τπνζηήξημεο Απνθάζεσλ, Κεθ.2, ζει.72) 

Καζαξά ιφγσ θαηαζθεπήο, ηα ΢πζηήκαηα Τπνζηήξημεο Απνθάζεσλ έρνπλ κεγαιχηεξε 

ηθαλφηεηα αλάιπζεο απφ άιια ζπζηήκαηα. Έρνπλ θαηαζθεπαζηεί εηδηθά γηα λα αληαπνθξίλνληαη 

κε επηηπρία ζε κηα πιεζψξα κνληέισλ  αλάιπζεο δεδνκέλσλ θαη γηα λα ζπιιέγνπλ κεγάιν φγθν 

ζηνηρείσλ ζε κηα θφξκα φπνπ κπνξνχλ λα αλαιχνληαη απφ ηνπο ππεχζπλνπο γηα ιήςεηο 

απνθάζεσλ.  
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Κεθάιαην 4
ν
 - ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΑ ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΞΗ΢ ΑΠΟΦΑ΢ΔΧΝ 

4.1  Ιζηνξηθή Αλαδξνκή 

Οη πξψηεο εθαξκνγέο ησλ ππνινγηζηψλ ζηηο επηρεηξήζεηο (κηζζνδνζία, ηηκνιφγεζε)  

απαηηνχζαλ επαλαιακβαλφκελνπο ππνινγηζκνχο ζε κεγάιν αξηζκφ δεδνκέλσλ θαη 

εκθαλίζηεθαλ ηελ δεθαεηία ηνπ 50. Παξάιιεια κε ηελ εμέιημε ηνπ πιηθνχ πνπ είρε  ζαλ 

απνηέιεζκα ηελ δεκηνπξγία θζελφηεξσλ, θαιχηεξσλ θαη θηιηθφηεξσλ ππνινγηζηψλ, νη 

επηρεηξήζεηο δηαπίζησζαλ ηηο σθέιεηεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε ρξήζε ηεο  ηερλνινγίαο θαη ηελ 

δπλακηθή πνπ κπνξεί λα πξνζδψζεη.  

΢ηελ δεθαεηία ηνπ 60 άξρηζαλ λα αλαπηχζζνληαη ζπζηήκαηα πνπ είραλ ηελ δπλαηφηεηα 

λα δηαρεηξηζηνχλ δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηελ ιήςε απνθάζεσλ (πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα 

δηνίθεζεο). Σα ζπζηήκαηα απηά ραξαθηεξίδνληαη θπξίσο απφ ηελ δπλαηφηεηα  λα παξέρνπλ 

πεξηνδηθέο αλαθνξέο. ΢ηελ αξρή, ηα ζπζηήκαηα απηά είραλ θπξίσο  ηζηνξηθφ ραξαθηήξα (έδηλαλ 

δει. έκθαζε θπξίσο ζην ηη έρεη ζπκβεί), ελψ αξγφηεξα, ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ πξφβιεςε 

ηάζεσλ θαη ηελ ππνζηήξημε απνθάζεσλ ξνπηίλαο. 

Σα ΢πζηήκαηα Τπνζηήξημεο Απνθάζεσλ (΢ΤΑ) πξσηνεκθαλίζηεθαλ ζηηο αξρέο ηηο 

δεθαεηίαο ηνπ 1970. Αξρηθά ήηαλ γλσζηά κε ηνλ φξν «΢πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Απνθάζεσλ». 

΢ηελ νπζία απνηεινχλ ηνλ ζπλδπαζκφ ηεο ζεσξίαο απνθάζεσλ κε ηε γλψζε θαη ηα παλίζρπξα 

εξγαιεία πνπ πξνζθέξεη ε επηζηήκε ηεο πιεξνθνξηθήο. Απηφ ην πεδίν κεγάισζε αξγά ζηελ 

αξρή, αιιά ε αλάπηπμε ηνπ επηηαρχλζεθε. Απηφ νθείιεηαη θπξίσο ζηνπο εμήο ιφγνπο
11

: 

 ε δηαρείξηζε αληηιακβάλεηαη φηη θαιχηεξεο απνθάζεηο ζεκαίλνπλ κεγαιχηεξν θέξδνο θαη 

φηη αθφκα θαη κηα κηθξή βειηίσζε ζηε δηακφξθσζε απνθάζεσλ κεξηθέο θνξέο πξνζζέηεη 

κηα αμηνζεκείσηε αμία ζηε ηειηθφ απνηέιεζκα ηεο απφθαζεο,  

 ε γξήγνξε ηερλνινγηθή αλάπηπμε ζηε κηθξνειεθηξνληθή, ε νπνία νδήγεζε ζε δξαζηηθή 

κείσζε ηνπ θφζηνπο θαηαζθεπήο πιηθνχ θαη ηελ ηθαλφηεηα γηα ηαρχηεξε επεμεξγαζία, 

έθαλε εθηθηή ηελ ρξεζηκνπνίεζε ππνινγηζηψλ ζηελ επίιπζε εκηδνκεκέλσλ θαη 

αδφκεησλ πξνβιεκάησλ 

                                                           
11

 Αληψληνο Β. Παπαδφπνπινο, Αλάπηπμε Υσξηθνχ ΢πζηήκαηνο Τπνζηήξημεο Απνθάζεσλ γηα ηελ ρσξηθά 

θαζνξηζκέλε δηαρείξηζε θαιιηεξγεηψλ, Γηδαθηνξηθή Γηαηξηβή, ΔΜΠ, 2009   
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 ράξε ζηηο εμειίμεηο ζηηο επηζηήκεο ζρεηηδφκελεο κε ππνινγηζηέο θαη ζηε δηαρείξηζε, έγηλε 

δπλαηή ε παξαγσγή πην αλαιπηηθψλ κνληέισλ πνπ ππνζηεξίδνπλ δξαζηεξηφηεηεο γχξσ 

απφ ηε δηακφξθσζε-δηαρείξηζε απνθάζεσλ, θαη  

 ηα ΢ΤΑ έδεημαλ λα απμάλνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ παξαγσγηθφηεηα ζηε 

δηαρείξηζε. Οη παξαπάλσ ιφγνη ζπλ ηελ πείξα ησλ δηαρεηξηζηψλ ζηνπο ππνινγηζηέο 

δηέγεηξαλ ην ελδηαθέξνλ ησλ ηειεπηαίσλ γηα εηζαγσγή ππνινγηζηψλ ζηελ δηακφξθσζε 

απνθάζεσλ. 

Έηζη άξρηζαλ λα δεκηνπξγνχληαη λένη ηχπνη πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ πνπ έρνπλ σο ζηφρν 

λα βνεζήζνπλ ηνπο απνθαζίδνληεο θαη λα βειηηψζνπλ ηε δηαδηθαζία ηεο ιήςεο απνθάζεσλ. Σα 

ζπζηήκαηα απηά απνηεινχλ  ηελ εθαξκνγή ησλ ηερληθψλ ηεο πιεξνθνξηθήο ψζηε λα γίλεη 

δπλαηή ε δηεπθφιπλζε θαη ε ππνζηήξημε ηνπ απνθαζίδνληα, ν νπνίνο θαιείηαη λα αληηκεησπίζεη 

θαη λα θαηαιήμεη ζε απνθάζεηο πνπ αθνξνχλ θαθψο δνκεκέλα θαη πνιχπινθα πξνβιήκαηα γηα 

ηα νπνία δελ ππάξρεη ζαθήο αιγνξηζκηθφο ηξφπνο επίιπζεο.  

Απφ ηελ δεθαεηία ηνπ 1970 φπνπ πξσηνεκθαλίζηεθαλ ηα ΢ΤΑ έρνπλ δηαηππσζεί δηάθνξνη 

νξηζκνί, θαζψο ε εξκελεία ηνπο δελ είλαη πάληα ε ίδηα
12

.   

Ο Little (1970) φξηζε φηη έλα ζχζηεκα ππνζηήξημεο απνθάζεσλ είλαη έλα ζχλνιν δηαδηθαζηψλ 

γηα ηελ επεμεξγαζία δεδνκέλσλ θαη θξίζεσλ µε ζηφρν λα ππνβνεζήζνπλ ηνπο δηεπζχλνληεο 

(managers) ζηε δηαδηθαζία ιήςεο κηαο απφθαζεο. Έλα ηέηνην ζχζηεκα ζεσξείηαη επηηπρεκέλν 

αλ είλαη: απιφ, εχξσζην,  πξνζαξκφζηκν, πιήξεο, εχθνιν ζηε ρξήζε θαη µε θαιφ ζχζηεκα 

επηθνηλσλίαο µε ην ρξήζηε. 

Οη Keen θαη Scott-Morton (1978) έδσζαλ ηνλ αθφινπζν θιαζηθφ νξηζκφ:  «Σα ΢.Τ.Α. 

ζπλδπάδνπλ ηηο δηαλνεηηθέο ηθαλφηεηεο ησλ αλζξψπσλ µε απηέο ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ 

µε αληηθεηκεληθφ ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ιακβαλνκέλσλ απνθάζεσλ. Δίλαη 

βαζηδφκελα  ζηνπο Η/Τ ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο ησλ απνθαζηδφλησλ ζε ζέκαηα, πνπ αθνξνχλ 

ηελ αληηκεηψπηζε εκηδνκεκέλσλ πξνβιεκάησλ». 

Σελ ίδηα ζεψξεζε γηα ηα ΢.Τ.Α µε ηνπο Keen θαη Scott-Morton (1978) έρνπλ θαη νη Alter(1977) 

θαη Huber(1980). 

                                                           
12

 Νηθφιανο Μαηζαηζίλεο, ΢πζηήκαηα Τπνζηήξημεο Απνθάζεσλ, Κεθ.6, ζει.304 
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΢ηηο αξρέο ηνπ ‟80 νη Bonczek et al. (1980), Moore  and Chang (1980) θαη Keen (1980) έδσζαλ 

ηξεηο λένπο νξηζκνχο µε βάζε ηελ αληίιεςε γηα ην ηη θάλεη έλα ζχζηεκα θαη απφ ην πψο έλα 

΢.Τ.Α.  πξαγκαηνπνηεί ηνλ αληηθεηκεληθφ ηνπ ζθνπφ. Έηζη ν Bonczek et al. Θεσξεί πσο έλα 

΢ΤΑ πξαγκαηνπνηεί ηνλ αληηθεηκεληθφ ηνπ ζθνπφ κε βάζε ηα ζπζηαηηθά ηνπ ζπζηήκαηνο, ν 

Keen κε βάζε ηε δηαδηθαζία αλάπηπμεο ηνπ ζπζηήκαηνο, θαη νη Moore  and Chang ηηο ρξήζεηο 

θαη ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Οη Sprague and Carlson (1982) αλαθέξνπλ φηη ηα ΢ΤΑ είλαη έλα ζχλνιν δηαδηθαζηψλ, νη νπνίεο 

µε ηε βνήζεηα ηνπ Η/Τ έρνπλ ζαλ ζηφρν ηε δηεχξπλζε ηνπ γλσζηηθνχ πεδίνπ ηνπ απνθαζίδνληα, 

ζηνλ ηνκέα ηνπ πξνβιήκαηνο πνπ αληηκεησπίδεη. Ο νξηζκφο απηφο δηεπξχλζεθε απφ ηνπο 

Andriole  (1989), Sage (1986 θαη 1991) θαη Adelman (1992), µε ηελ ηειηθή ηνπ δηαηχπσζε λα 

έρεη ηελ αθφινπζε κνξθή:   

«΢πζηήκαηα Τπνζηήξημεο Απνθάζεσλ είλαη αιιειεπηδξαζηηθά ζπζηήκαηα (πξφγξακκα – 

software) πνπ ρξεζηκνπνηνχλ αλαιπηηθέο κεζφδνπο γηα ηελ αλάιπζε απνθάζεσλ, αιγφξηζκνπο 

βειηηζηνπνίεζεο, θ.ά., γηα ηελ αλάπηπμε θαηάιιεισλ κνληέισλ, µε ζηφρν ηελ ππνζηήξημε ησλ 

απνθαζηδφλησλ ζηε δηακφξθσζε ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ, ζηελ αλάιπζε ησλ κεηαμχ ησλ 

αληηδξάζεσλ, ζηελ αλαπαξάζηαζε θαη ηειηθά ζηελ επηινγή ηεο θαηαιιειφηεξεο απφ απηέο ιχζε 

γηα εθαξκνγή.» 

Καηά ηνλ Zeleny (1982) ν ξφινο ησλ ΢.Τ.Α είλαη λα αλαπηχζζνπλ ηηο ηθαλφηεηεο ησλ 

απνθαζηδφλησλ έηζη, ψζηε νη πξνηεηλφκελεο απφ απηνχο ιχζεηο λα γίλνληαη µε ηε πάξνδν ηνπ 

ρξφλνπ θαιχηεξεο θαη φρη λα πξνηείλνπλ απηά ιχζεηο θαιχηεξεο απφ απηέο πνπ κπνξεί λα 

αληηιεθζνχλ νη απνθαζίδνληεο. 

΢ην βηβιίν ηνπ ν Simon (1960) ππνζηήξηδε φηη ζηε πξαγκαηηθφηεηα δελ έρεη λφεκα ν 

πξνβιεκαηηζκφο γηα ηελ επηινγή κηαο ιχζεο κεηαμχ κηαο ηθαλνπνηεηηθήο θαη ηεο βέιηηζηεο 

ιχζεο ελφο πξνβιήκαηνο, δεδνκέλνπ φηη ε δεχηεξε δελ είλαη δπλαηφλ λα πξνζδηνξηζζεί θαη 

επνκέλσο πξέπεη απιά λα πξνζαλαηνιηδφκαζηε ζηελ αλαδήηεζε κηαο εθηθηήο ιχζεο. 

΢χκθσλα κε ηνλ Keen (1987) ηα ΢ΤΑ ζπλδπάδνπλ ηξεηο δηαθνξεηηθέο έλλνηεο: 

1. Η έλλνηα «Απφθαζε» ε νπνία ζρεηίδεηαη κε κε ηερληθά ιεηηνπξγηθά θαη αλαιπηηθά 

ζέκαηα ησλ ΢ΤΑ, αιιά θαη κε ηα θξηηήξηα επηινγήο εθαξκνγψλ. 
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2. Η έλλνηα «Τπνζηήξημε» πνπ εζηηάδεηαη ζηελ νινθιήξσζε θαη ηελ θαηαλφεζε ησλ 

ηξφπσλ ιεηηνπξγίαο ησλ αλζξψπσλ, θαζψο θαη ζην πσο ζα βνεζεζνχλ απηνί. 

3. Η έλλνηα «΢χζηεκα» πνπ δίλεη έκθαζε ζηελ ηερληθή εκπεηξία ζρεδίαζεο θαη αλάπηπμεο.     

΋πσο παξαηεξείηαη θάζε έλαο απφ ηνπο παξαπάλσ νξηζκνχο πξνζεγγίδεη πεξηζζφηεξν θάπνηα 

απφ ηηο παξαπάλσ έλλνηεο, θάηη ην νπνίν έρεη ζαλ απνηέιεζκα θαλέλαο απφ απηνχο μερσξηζηά 

λα κελ είλαη απφιπηα αληηπξνζσπεπηηθφο ηνπ ηη είλαη ηα ΢ΤΑ ζηε πξαγκαηηθφηεηα.  

 

4.2. Σαμηλόκεζε ΢πζηεκάησλ Τπνζηήξημεο Απνθάζεσλ 

΋πσο έρεη είδε παξνπζηαζηεί ν θάζε εξεπλεηήο έδηλε δηαθνξεηηθή πξνζέγγηζε ζην ηη είλαη ηα 

΢ΤΑ, έηζη ππάξρνπλ πνιιέο πξνζεγγίζεηο γηα ηελ ηαμηλφκεζε ησλ ΢ΤΑ αλάινγα κε ηα θξηηήξηα 

ηα νπνία έζεζε ν θάζε εξεπλεηήο. 

Οη  εξεπλεηέο ιακβάλνληαο ππφςε ηνπο θαη ηε γεληθφηεξε πξφνδν φισλ  ησλ ηνκέσλ πνπ 

επεξεάδνπλ ηα ζπγθεθξηκέλα ΢πζηήκαηα,  αθνινχζεζαλ δηάθνξεο πξνζεγγίζεηο. ΢ε γεληθέο 

γξακκέο νη θαηεγνξίεο ζηηο νπνίεο θαηαηάζζνληαη ηα ΢πζηήκαηα Τπνζηήξημεο  Απνθάζεσλ 

είλαη νη αθφινπζεο
13

:  

1. ΢πζηήκαηα Τπνζηήξημεο Απνθάζεσλ «νδεγνχκελα»  απφ κνληέια (Model – Driven 

DSS). Απηή ε θαηεγνξία ΢πζηεκάησλ επηθεληξψλεηαη ζηα κνληέια  πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα πξνζνκνηψζνπλ ηελ θαηάζηαζε ηνπ  πξνβιήκαηνο πνπ επηδεηεί 

ιχζε. Σα ζπζηήκαηα απηά δελ ρξεηάδνληαη κεγάιεο βάζεηο δεδνκέλσλ θαη εμεηδηθεπκέλα 

εξγαιεία γηα ηελ εμφξπμε γλψζεσλ απφ απηέο. Αληηζέησο ρξεηάδνληαη εμεηδηθεπκέλα 

εξγαιεία γηα ηελ νξζή εθηίκεζε ησλ παξακέηξσλ πνπ νξίδνπλ ην κνληέιν. Η δεκηνπξγία 

θαη ε επεμεξγαζία ησλ κνληέισλ δίλεη ηε δπλαηφηεηα θαιχηεξεο αλάιπζεο ησλ 

θαηαζηάζεσλ.  

2. ΢πζηήκαηα Τπνζηήξημεο Απνθάζεσλ «νδεγνχκελα» απφ δεδνκέλα (Data – Driven 

DSS). Σα ΢πζηήκαηα απηά δίλνπλ έκθαζε ζηα δεδνκέλα ηα νπνία ζπγθεληξψλεη µία 

επηρείξεζε θαη ζηελ αμηνπνίεζε ηνπο γηα ηελ  εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ. Σα δεδνκέλα 

απνζεθεχνληαη ζε κεγάιεο  βάζεηο δεδνκέλσλ θαη µε ηελ ρξήζε θαηάιιεισλ εξγαιείσλ  

                                                           
13

 Αληψληνο Β. Παπαδφπνπινο, Αλάπηπμε Υσξηθνχ ΢πζηήκαηνο Τπνζηήξημεο Απνθάζεσλ γηα ηελ ρσξηθά 

θαζνξηζκέλε δηαρείξηζε θαιιηεξγεηψλ, Γηδαθηνξηθή Γηαηξηβή, ΔΜΠ, 2009   
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επεμεξγάδνληαη θαηάιιεια γηα λα πξνζθέξνπλ ηηο επηζπκεηέο πιεξνθνξίεο. Οη ρξήζηεο 

έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ιακβάλνπλ δηαθφξσλ εηδψλ αλαθνξέο είηε ζπλνπηηθέο είηε 

αλαιπηηθέο θαζψο επίζεο θαη λα ζπγθξίλνπλ µε παιαηφηεξα ζηνηρεία βγάδνληαο 

αζθαιέζηεξα ζπκπεξάζκαηα γηα ηηο απνθάζεηο ηνπο.  

3. ΢πζηήκαηα Τπνζηήξημεο Απνθάζεσλ «νδεγνχκελα» απφ ηηο επηθνηλσλίεο 

(Communication – Driven DSS). Κπξίαξρν ξφιν ζε απηήλ ηελ θαηεγνξία έρνπλ νη 

δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξνπλ απηά ηα ΢πζηήκαηα µέζσ δπλαηνηήησλ ηεο ηερλνινγίαο 

ησλ επηθνηλσληψλ. Σα ΢πζηήκαηα απηά ελδπλακψλνπλ ηελ επηθνηλσλία ησλ µειψλ κηαο 

νκάδαο πνπ εξγάδεηαη γηα ηε ιήςε κηαο απφθαζεο. Οη δπλαηφηεηεο πνπ παξέρνληαη είλαη 

πνιιέο θαη εθηείλνληαη ηφζν απφ ην θνκκάηη ηεο απιήο αληαιιαγήο εγγξάθσλ, κέρξη 

εθαξκνγέο ηειεδηάζθεςεο. Η ηερλνινγία ησλ επηθνηλσληψλ δηεπθνιχλεη ηελ αληαιιαγή 

δεδνκέλσλ θαη πιεξνθνξηψλ απμάλνληαο ηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ ππαιιήισλ. 

4. ΢πζηήκαηα Τπνζηήξημεο Απνθάζεσλ «νδεγνχκελα» απφ θείκελα (Document – Driven 

DSS). Σα ΢πζηήκαηα απηά ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε δηαρείξηζε 

θεηκέλσλ. ΢ηεξίδνληαη ζηηο δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξεη ε πξφνδνο ησλ Βάζεσλ 

Γεδνκέλσλ γηα λα απνζεθεχζνπλ πιεζψξα θεηκέλσλ. Γηα ηελ απνζήθεπζε ηνπο 

αμηνπνηνχληαη νη λέεο ηερλνινγίεο ςεθηνπνίεζεο δίλνληαο ηε δπλαηφηεηα ηεο δηάζσζεο 

θαη δηαηψληζεο θεηκέλσλ. Σα απηνκαηνπνηεκέλα εξγαιεία ηνπο πξνζθέξνπλ δπλαηφηεηα 

εχθνιεο αλάθηεζεο θαη επεμεξγαζίαο θεηκέλσλ. 

5. ΢πζηήκαηα Τπνζηήξημεο Απνθάζεσλ «νδεγνχκελα» απφ ηελ γλψζε (Knowledge – 

Driven DSS.) Δίλαη ΢πζηήκαηα εμεηδηθεπκέλα ζηε ιχζε ζπγθεθξηκέλσλ πξνβιεκάησλ. 

Δθκεηαιιεχνληαη ηε γλψζε ε νπνία έρεη απνθνκηζηεί απφ πινεγνχκελεο ελέξγεηεο θαη 

θσδηθνπνηψληαο ηελ αλάινγα ηελ απνζεθεχεη ζε βάζεηο δεδνκέλσλ. Σαπηφρξνλα έρνπλ 

ηε δπλαηφηεηα λα ζπζρεηίζνπλ ηα ζηνηρεία απηά µε ηηο παξακέηξνπο ελφο πξνβιήκαηνο, 

γηα ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ. Σα ΢πζηήκαηα απηά είλαη θαηάιιεια γηα ηελ ππφδεημε 

ελεξγεηψλ πξνο ηνπο ρξήζηεο ηνπο.  

6. ΢πζηήκαηα Τπνζηήξημεο Απνθάζεσλ ζηεξηδφκελα ζην δηαδίθηπν (Web-based DSS.) Με 

ηελ πξφνδν ηνπ δηαδηθηχνπ, πνιιέο επηρεηξήζεηο επέθηεηλαλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπο θαη 

αμηνπνίεζαλ ην ζπγθεθξηκέλν εξγαιείν γηα ηελ αλάπηπμε ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπο. Σνπο 

δφζεθε ε δπλαηφηεηα λα αληαιιάζνπλ δεδνκέλα ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν θαη ηαπηφρξνλα 

λα ρξεζηκνπνηνχλ δηαδηθηπαθέο βάζεηο δεδνκέλσλ. Γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε 

ιεηηνπξγία απηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ δεκηνπξγήζεθαλ Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα 

πξνζαλαηνιηζκέλα ζηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ζηα εξγαιεία πνπ πξνζθέξεη. 
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Μηα άιιε ηαμηλφκεζε ζε επίπεδν ρξήζηε, πξνηάζεθε απφ  ηνλ Hattenschwiler (1999), ν νπνίνο 

δηαρσξίδεη ηα ΢ΤΑ ζε
14

: 

1. Παζεηηθά (passive), ηα νπνία βνεζνχλ ηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ αιιά δελ 

κπνξνχλ λα δψζνπλ ζπγθεθξηκέλεο πξνηάζεηο γηα ιχζεηο. 

2. Δλεξγά (active), ηα  νπνία κπνξνχλ λα δψζνπλ ζπγθεθξηκέλεο πξνηάζεηο γηα ιχζεηο. 

3. ΢πλεξγαηηθά (cooperative), ν απνθαζίδνληαο θαη ην ζχζηεκα ζπλεξγάδνληαη κέρξη λα 

βξεζεί κηα απνδεθηή ιχζε. 

 

Οη Donavan θαη Madnick (1977), έδσζαλ δχν ηχπνπο ΢ΤΑ: 

1. Σα ζπκβαηηθά ΢ΤΑ (Institutional DSS), ηα νπνία ππνζηεξίδνπλ επαλαιακβαλφκελεο 

απνθάζεηο. Δίλαη ζπλήζσο ελζσκαησκέλα ζηηο δηαδηθαζίεο ιήςεο επηρεηξεζηαθψλ 

απνθάζεσλ. 

2. Σα εμεηδηθεπκέλα ΢ΤΑ (Ad Hoc DSS), ηα νπνία ππνζηεξίδνπλ απαληήζεηο ζε 

ζπγθεθξηκέλα πξνβιήκαηα, ηα νπνία δελ εκθαλίδνληαη ζπρλά θαη δελ είλαη πνιχ πηζαλφ 

λα εκθαληζηνχλ  μαλά ζην κέιινλ. 

 

4.3 Γνκή ησλ ΢ΤΑ 

 

Έλα ζχζηεκα ππνζηήξημεο απνθάζεσλ απνηειείηαη απφ ηα εμήο ζπζηήκαηα
15

: 

 Σν ζχζηεκα Γηαρείξηζεο Γεδνκέλσλ  

 Σν ζχζηεκα Γηαρείξηζεο Μνληέισλ 

 Σν Βαζηζκέλν ζηε Γλψζε ζχζηεκα  

 Σν ζχζηεκα Γηεπαθήο Υξήζηε 

 Σνλ Υξήζηε 

 

                                                           
14

Νηθφιανο Μαηζαηζίλεο, ΢πζηήκαηα Τπνζηήξημεο Απνθάζεσλ, Κεθ.6, ζει.309 
15

 Γεσξγίνπ ∆. ΢αµαξά, Αλάπηπμε ελφο Δπθπνχο ΢πζηήκαηνο Τπνζηήξημεο Απνθάζεσλ  

γηα ηε ΢χλζεζε θαη Γηαρείξηζε Υαξηνθπιαθίνπ, Γηδαθηνξηθή Γηαηξηβή, Πνιπηερλείν Κξήηεο, 2004, Κεθ.7, ΢ει.75 
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΢ρήκα 4.1 Γνκή ΢ΤΑ (Πεγή: Turban and Aronson, 2001) 
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Κεθάιαην 5
ν
 - ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΑ ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΞΗ΢ ΑΠΟΦΑ΢ΔΧΝ ΢ΣΟ ΜΑΡΚΔΣΙΝΓΚ 

 

Σν Μάξθεηηλγθ απνηειεί κηα βαζηθή επηρεηξεκαηηθή ιεηηνπξγία πνπ έρεη ζηφρν ηελ αλάπηπμε, 

ηελ νξγάλσζε θαη ηνλ έιεγρν αληαιιαθηηθψλ δηαδηθαζηψλ κεηαμχ ηεο επηρείξεζεο θαη ησλ 

ινηπψλ κεξψλ ηεο αγνξάο (πξνκεζεπηέο, πειάηεο, ελδηάκεζνπο). Οη απνθάζεηο Μάξθεηηλγθ πνπ 

ιακβάλνληαη ζηηο παξαπάλσ αληαιιαθηηθέο δηαδηθαζίεο, επηδηψθνπλ ηελ θαηά ην δπλαηφλ 

αξηζηνπνίεζε ηεο ελαξκφληζεο ησλ αλαγθψλ θαη επηζπκηψλ θαη ησλ δχν ζπλαιιαθηηθψλ κεξψλ, 

αθνχ βέβαηα ιεθζνχλ ππφςε θαη εθηηκεζνχλ νη δπλακηθνί παξάγνληεο ηνπ πεξηβάιινληνο.  

Ο πξνγξακκαηηζκφο, ινηπφλ, ηνπ Μάξθεηηλγθ βαζίδεηαη ζηνλ θαζνξηζκφ ηεο αγνξάο-ζηφρνπ, 

ζηε ζπζηεκαηηθή αλαδήηεζε κειινληηθψλ επηρεηξεκαηηθψλ επθαηξηψλ, ζηελ εθηίκεζε ησλ 

παξαγφλησλ ηνπ πεξηβάιινληνο, ζηελ νινθιεξσκέλε ζχλζεζε ηνπ Μίγκαηνο - Μάξθεηηλγθ 

(πξντφλ, ηηκή, πξνβνιή, δηαλνκή), θαζψο θαη ζην ζπλερή έιεγρν ησλ επηηεπρζέλησλ 

απνηειεζκάησλ.  

Σα Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα Μάξθεηηλγθ ζπκβάιινπλ ζηελ ηαρεία ζπγθέληξσζε θαη παξνρή 

ησλ αλαγθαίσλ γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ πιεξνθνξηψλ, παξέρνπλ δειαδή ηελ θαινχκελε 

Πιεξνθνξηαθή Τπνζηήξημε (Data – Support), κε ζπκκεηέρνληαο άκεζα ζηε δηαδηθαζία ιήςεο 

απνθάζεσλ.  ΢εκαληηθή πξφνδνο ζηελ ππνζηήξημε ηεο δηαδηθαζίαο απηήο γηα ην κάξθεηηλγθ 

δηαθάλεθε κε ηελ αλάπηπμε ησλ ΢πζηεκάησλ Τπνζηήξημεο Απνθάζεσλ.   

Έρνπλ δνζεί δηάθνξνη νξηζκνί ζην ηνκέα, ν ζεκαληηθφηεξνο απηψλ είλαη ηνπ Little (1979), ν 

νπνίνο νξίδεη ηα MkDSS σο
16

  

 Μηα ζπληνληζκέλε επηινγή δεδνκέλσλ, κνληέισλ, αλαιπηηθψλ εξγαιείσλ, θαη 

ππνινγηζηηθήο δχλακεο κέζσ ηεο νπνίαο έλαο νξγαληζκφο ζπιιέγεη πιεξνθνξίεο απφ ην 

πεξηβάιινλ θαη ηηο κεηαηξέπεη ζε κηα βάζε γηα ηελ αλάιεςε δξάζεο.  

΢ε γεληθέο γξακκέο ηα MkDSS απνηεινχληαη απφ ηα ίδηα βαζηθά ραξαθηεξίζηεθα κε ηα ΢ΤΑ. Η 

δηαθνξά ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ κε ηα ΢ΤΑ έγθεηηαη θπξίσο ζηνλ ηξφπν ιήςεο ηεο 

πξσηνγελνχο πιεξνθφξεζεο, κέζσ ηεο δηεμαγσγήο εξεπλψλ αγνξάο θαη ηεο ρξήζεο 
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θαηάιιεισλ κνληέισλ κάξθεηηλγθ. Σα κνληέια απηά θαηά ηνπο Little (1970, 1979) θαη Urban 

and Hauser (1993) πξέπεη λα είλαη:  

 Απιά θαη εχθνια λα θαηαλνεζνχλ 

 Γπλακηθά δνκεκέλα  

 Δχθνια ζην ρεηξηζκφ θαη ζηνλ έιεγρν ηνπ κνληέινπ  απφ ηνλ ρξήζηε 

 Πξνζαξκνζκέλα ζε λέεο θαηαζηάζεηο πνπ πξνθχπηνπλ 

 Πιήξε ζε ζεκαληηθά ζέκαηα 

 Δχθνια ζηε επηθνηλσλία ηνπο κε ην ρξήζηε 

Σα κνληέια MkDSS έρνπλ σο ζηφρν λα αλαπαξηζηνχλ ηηο αληηδξάζεηο ηεο αγνξάο ζηηο ελέξγεηεο 

ησλ απνθαζηδφλησλ, φπσο γηα παξάδεηγκα πψιεζε ελφο πξντφληνο, θαη κε απηφ ηνλ ηξφπν νη 

απνθαζίδνληεο λα εμεηάδνπλ  ηα απνηειέζκαηα ησλ δηάθνξσλ ελαιιαθηηθψλ ηνπο απνθάζεσλ 

θαη λα επηιέγνπλ ηελ θαιχηεξε.  

Σα δεδνκέλα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηα MkDSS πξνέξρνληαη απφ δηάθνξε πεγέο πξνθαλείο θαη 

κε, φπσο ζχκθσλα κε ηνπο Urban and Hauser (1993) θάπνηεο απφ απηέο είλαη νη εμήο
17

: 

 Σερλνθξαηηθέο εθηηκήζεηο πνπ ιακβάλνληαη απφ εηδηθνχο, φζνλ αθνξά ζέκαηα 

ηηκνινγήζεσλ, δηαθεκίζεσλ θιπ. 

 Απνηειέζκαηα δνθηκψλ ησλ πξντφλησλ απφ θαηαλαισηέο γηα λα γλσξίδνπκε ηηο 

θαηαλαισηηθέο αληηδξάζεηο, νη έιεγρνη απηνί κπνξνχλ λα γίλνληαη θαη κε πξνζνκνηψζεηο 

ηεο αγνξάο. 

 Σα απνηειέζκαηα ηεο εθαξκνγήο ησλ ζηαηηζηηθψλ κεζφδσλ  ζηα ηζηνξηθά δεδνκέλα ηεο 

επηρείξεζεο. 

Σα θχξηα αληηθείκελα εθαξκνγήο ησλ MkDSS, πνπ ζπκπίπηνπλ κε απηά ηνπ κάξθεηηλγθ 

κάλαηδκελη (Little [1975], Fletcher [1990], Nylen [1990], Urban and Hauser [1993])  είλαη
18

: 

 ΢ηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο-πξνγξακκαηηζκφο κάξθεηηλγθ ηεο επηρείξεζεο (Strategic 

Marketing Planning) 

 ΢ρεδηαζκφ – πξνγξακκαηηζκφο ηνπ κάξθεηηλγθ (Marketing Planning)  

 Λήςε απνθάζεσλ κάξθεηηλγθ (Marketing Decision Making) 
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 Έιεγρνο θαη εθηίκεζε θαηαζηάζεσλ κε βάζε ηα ηζηνξηθά ηνπο (Control and Evaluation) 

΢εκαληηθφ αληηθείκελν κειέηεο ζην ζέκα ησλ MkDSS απνηειεί ην “Intelligent Support Systems 

for Marketing Decisions”, ησλ Μαηζαηζίλεο θαη ΢ίζθνο
18

, ην νπνίν εμεηάδεη ηελ αλάπηπμε λέσλ 

πξντφλησλ, ζηξαηεγηθέο δηείζδπζεο ζηελ αγνξά, θαζψο θαη άιιεο απνθάζεηο marketing 

αμηνπνηψληαο έλα ζχλνιν κεζφδσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ΢πζηεκάησλ Τπνζηήξημεο 

Απνθάζεσλ, Σερλεηή Ννεκνζχλε ζην marketing θαη Πνιπθξηηήξηα αλάιπζε. Οη ζπγγξαθείο 

εμεηάδνπλ ηελ ρξήζε θαη ηελ εθαξκνγή ησλ κεζφδσλ ζηε ιήςε ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ 

marketing.  

Αλαιπηηθά ζην πξψην ηκήκα ηεο κειέηεο γίλεηαη εθηελήο αλαθνξά ζηε ζεσξία ησλ απνθάζεσλ, 

ζηελ δνκή ησλ απνθάζεσλ marketing θαη ζηηο ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο marketing. Σν δεχηεξν 

ηκήκα ηεο κειέηεο αζρνιείηαη κε ηα επθπή ζπζηήκαηα ππνζηήξημήο, ηα ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο 

απνθάζεσλ θαη θαηαιήγεη  ζηα επθπή ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο απνθάζεσλ ζην marketing. 

Σέινο ζην ηξίην ηκήκα ηεο κειέηεο εξεπλάηαη ε αλάγθε γηα λέα πξντφληα ηα νπνία 

δηαδξακαηίδνπλ δσηηθφ ξφιν ζηελ επηηπρή αλάπηπμε κηαο επηρείξεζεο. ΢ε φιν ηνλ θφζκν ε 

ξαγδαία εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο, ε αχμεζε ησλ αληαγσληζηψλ, νη ζπλερείο αιιαγέο ζηε 

λνκνζεζία θαη ε χπαξμε δηαθνξεηηθψλ λνκνζεηηθψλ ζπζηεκάησλ απφ ρψξα ζε ρψξα 

αλαγθάδνπλ ηηο επηρεηξήζεηο γηα ηελ αλάπηπμε λέσλ θαηλνηφκσλ πξντφλησλ. Δπηπιένλ, ν θχθινο 

δσήο ησλ πξντφλησλ έρεη κεησζεί δξακαηηθά ιφγσ ηεο ηερλνινγηθήο απαμίσζεο θαη ηνπ 

γξήγνξνπ ξπζκνχ κε ηνλ νπνίν νη πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ αιιάδνπλ. Χο εθ ηνχηνπ, ε 

αλάγθε γηα ηελ θαηλνηνκία θαη ηελ επέθηαζε ησλ γξακκψλ παξαγσγήο, πξνθεηκέλνπ λα 

παξαηείλεη ηνλ θχθιν δσήο ησλ πξντφλησλ γίλεηαη νινέλα θαη επηηαθηηθή αλάγθε γηα θάζε 

επηρείξεζε θαη νξγαληζκφ. Έηζη ζηελ ελ ιφγσ κειέηε παξνπζηάδεηαη έλα λέν ΢ΤΑ, κε ην φλνκα 

MARKEX, ην νπνίν έρεη ζρεδηαζηεί γηα λα ππνζηεξίμεη ηνπο θνξείο ιήςεο απνθάζεσλ θαηά ηε 

δηαδηθαζία αλάπηπμεο λέσλ πξντφλησλ. Σν MARKEX έρεη εθαξκνζηεί ζηηο αθφινπζεο 

εθαξκνγέο: 

1. ΢ρεδηαζκφο ελφο λένπ πξντφληνο αιεπξηνχ γηα ινγαξηαζκφ ηεο εηαηξίαο Cretan Mills 

(Cretan Mills - ERGASYA, 1991). 

2. Έξεπλα αγνξάο ηνπ Κξεηηθνχ ειαηνιάδνπ ζηελ ειιεληθή αγνξά (Baourakis et al., 1995). 

3. Έξεπλα αγνξάο ησλ θξεηηθψλ θξαζηψλ ζηελ ειιεληθή αγνξά (Siskos et al., 1995). 
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4. Έξεπλα αγνξάο ηνπ Κξεηηθνχ ειαηνιάδνπ ζηε γεξκαληθή αγνξά (Matsatsinis et al., 

1995). 

5. Έξεπλα αγνξάο ηνπ Κξεηηθνχ ειαηνιάδνπ ζηε γαιιηθή αγνξά (Siskos et al., 2001). 

Θα πξέπεη επίζεο λα ιεθζνχλ ππφςε κειέηεο-επηζθνπήζεηο πνπ έρνπλ γίλεη ζην ηνκέα ησλ 

MkDSS, ηα ζεκαληηθφηεξα εθ ησλ νπνίσλ είλαη: 

 Σσλ Wierenga
19

 et. al. “Marketing Decision Making and Decision Support: Challenges  

and Perspectives for Successful Marketing Management Support Systems”, ην νπνίν αζρνιείηαη 

κε ηε ιήςε απνθάζεσλ ζην marketing, ην πψο απηέο ζα πξέπεη λα ιακβάλνληαη, θαη νη ζρεηηθνί 

ξφινη ηεο αλαιπηηθήο έλαληη ηεο δηαηζζεηηθήο γλσζηηθήο δηαδηθαζίαο ζηε ιήςε απνθάζεσλ 

marketing. Δπηπιένλ, ζπγθξίλεηαη ε δηαδηθαζία επίιπζεο πξνβιεκάησλ marketing κε ηνπο 

δηαθφξνπο ηχπνπο MMSS (Marketing Management Support Systems) θαη πσο απηά κπνξνχλ λα 

βειηησζνχλ. Σν θχξην ζέκα κειέηεο είλαη ηα MMSS. Γεδνκέλνπ φηη ηα ζπζηήκαηα απηά είλαη 

κπνξεί λα είλαη απνηειεζκαηηθά κφλν φηαλ είλαη ηέιεηα πξνζαλαηνιηζκέλα ζην ρξήζηε, επίζεο 

γίλεηαη εθηελή κειέηε φζνλ αθνξά ηνπο ρξήζηεο απηψλ, φπσο επίζεο θαη ηελ δηεπαθή ησλ 

ζπζηεκάησλ κε ηνπο ρξήζηεο.  

Σν δεχηεξν ηκήκα ηεο κειέηεο αζρνιείηαη κε ην θνκκάηη ηεο δήηεζεο θαη ηελ ιήςε απνθάζεσλ 

ζην marketing. ΢πδεηηέηαη ην πψο πξέπεη λα ιακβάλνληαη νη απνθάζεηο marketing, θαη νη 

ζρεηηθνί ξφινη ηεο αλαιπηηθήο έλαληη ηεο δηαηζζεηηθήο γλσζηηθήο δηαδηθαζίαο ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ marketing. Η ελφηεηα 3 αζρνιείηαη κε ηελ ηαμηλφκεζε ORAC γηα ηελ επίιπζε 

πξνβιεκάησλ marketing.  

΢ηελ ηέηαξηε ελφηεηα αλαιχνληαη ιεπηνκεξψο ηα MMSS. Πνηα είλαη ηα δηάθνξα ήδε πνπ 

ππάξρνπλ θαη πσο έρνπλ εμειηρζεί κε ην ρξφλν. Δπίζεο ζε απηήλ ηελ ελφηεηα γίλεηαη ζχγθξηζε 

ησλ δηαθφξσλ κεζφδσλ επίιπζεο απνθάζεσλ marketing θαη ε ζρέζε απηψλ κε ηα ζπζηήκαηα 

MMSS. ΢ηελ ελφηεηα 5 γίλεηαη ζπδήηεζε ζρεηηθά κε ην πψο ηα ζπζηήκαηα MMSS 

ππνζηεξίδνπλ ηνπο απνθαζίδνληεο ζηελ δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ θαη ζην πσο  απηά 

ζπλδπάδνπλ ηέιεηα ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ αλζξψπνπ κε ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ ππνινγηζηή. Δπηπιένλ 
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παξνπζηάδνληαη θαη νη επηπηψζεηο ησλ MMSS, γηα ην πνηεο είλαη νη ηεθκεξησκέλεο επηδξάζεηο 

ησλ MMSS ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ.  

Σέινο ε εξγαζία θαηαιήγεη ζηελ ελφηεηα 6, ζηελ νπνία γίλεηαη ιφγνο γηα ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο 

νπνίνπο κπνξεί λα βειηησζεί ην αληίθηππν ησλ MMSS, νη πξνυπνζέζεηο γηα ηελ επηηπρή 

εθαξκνγή θαη ηελ απνηειεζκαηηθή ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ ζηε πξάμε. Καηαιήγεη κε κηα 

ζπδήηεζε γχξσ απφ ηηο επθαηξίεο θαη ηηο πξνθιήζεηο ησλ MMSS ζην κέιινλ.  

 Σσλ Matsatsinis
20

 et. al. “Applications of MCDA in Marketing and e-Commerce”, ην  

νπνίν δίλεη έκθαζε ζηα θχξηα ζπζηαηηθά βάζε ησλ νπνίσλ έρνπλ αλαπηπρζεί εθαξκνγέο 

MCDA (Multiple-criteria decision analysis) ζην marketing θαη ζην e-commerce θαη πεξηγξάθεη 

ραξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα ησλ εξεπλεηηθψλ έξγσλ ηα νπνία εθαξκφδνπλ κεζνδνινγίεο  

MCDA ζε απηνχο ηνπο ηνκείο. Σν πξψην ηκήκα ηεο εξγαζίαο είλαη αθηεξσκέλν ζε κηα 

ζεκειηψδε πηπρή θαη ησλ δχν κεζφδσλ ηνπ marketing θαη ηνπ ecommerce, φζνλ αθνξά ηελ 

κέηξεζε ησλ πξνηηκήζεσλ ηνπ πειάηε. Βαζηθέο έλλνηεο φπσο ε ζπλάξηεζε ρξεζηκφηεηαο 

παξνπζηάδνληαη, θαη παξαδείγκαηα  MCDA πνπ κεηξνχλ ηηο πξνηηκήζεηο ησλ πειαηψλ 

αλαιχνληαη. ΢ηελ ζπλέρεηα ζεκειηψδεηο έλλνηεο ηνπ ζηξαηεγηθνχ marketing, φπσο 

ηκεκαηνπνίεζε, ζηφρεπζε θαη ηνπνζέηεζε παξνπζηάδνληαη θαη εμεγνχληαη κέζσ 

πνιπθξηηεξηαθψλ κεζφδσλ επηκεξηζκνχ πξνηίκεζεο πνπ εθαξκφδνληαη ζε πξνβιήκαηα 

marketing. Η ζπγθεθξηκέλε ελφηεηα θαηαιήγεη πεξηγξάθνληαο πσο νη κεζνδνινγίεο MCDA 

έρνπλ εθαξκνζηεί ζηα κνληέια επηινγήο. ΢ην δεχηεξν κέξνο ηεο εξγαζίαο πεξηγξάθνληαη 

εθαξκνγέο ησλ MCDA ζην e-Commerce, αθνχ πξψηα γίλεη κηα ζχληνκε αλαθνξά ζηηο 

βαζηθέο έλλνηεο ηνπ e-Commerce. Έκθαζε δίλεηαη ζηηο εθαξκνγέο ησλ  MCDA ζην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην B2C θαη ζπγθεθξηκέλα ζηα recommender systems. Η αλαγθαηφηεηα 

θαη ε ζεκαζία ηεο εθαξκνγήο  απηψλ ησλ κεζφδσλ αλαιχεηαη θαη θάπνηα εηζαγσγηθά έξγα 

ζε απηφ ην ηνκέα πεξηγξάθνληαη. Δπηπιένλ, ραξαθηεξίζηεθεο εξεπλεηηθέο εξγαζίεο 

αλαθέξνληαη, νη νπνίεο απνδεηθλχνπλ ηελ δπλαηφηεηα εθαξκνγήο ησλ κεζφδσλ MCDA ζην 

e-Commerce.   
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 Σσλ Wierenga
21

 et. al. “Marketing decision support systems: Adoption, use, and  

satisfaction”, ην νπνίν αζρνιείηαη κε ηα MDSS ζηηο επηρεηξήζεηο. ΢ε έλα ελλνηνινγηθφ πιαίζην 

πέληε θαηεγνξίεο παξαγφλησλ δηαθξίλνληαη νη νπνίεο ελδερνκέλσο λα επεξεάδνπλ ζηελ 

πηνζέηεζε, ηελ ρξήζε θαη ηελ ηθαλνπνίεζε: παξάγνληεο ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο, 

νξγαλσηηθνί παξάγνληεο, παξάγνληεο απφ ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο, παξάγνληεο ησλ ρξεζηψλ 

θαη παξάγνληεο εθαξκνγήο. ΢ε έλα ζχλνιν απφ 2924 επηρεηξήζεηο ζηελ Οιιαλδία κε πάλσ απφ 

10 εξγαδνκέλνπο , έλα ζχλνιν απφ 525 απφ απηέο θάιππηαλ ηηο πξνυπνζέζεηο θαη νη δηεπζπληέο 

ηνπο ήηαλ δηαζέζηκνη ζην λα ζπλεξγαζηνχλ θαη λα νινθιεξψζνπλ ηελ ζπλέληεπμε. Σα δεδνκέλα 

πνπ αληιήζεθαλ θάιππηαλ ηελ πεξίνδν Απξίιηνο – Μάηνο 199. Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο 

έδεημαλ ηα εμήο: 

1. Οη παξάγνληεο πνπ θαζνξίδνπλ ηελ εθαξκνγή ησλ  MDSS είλαη δηαθνξεηηθνί απφ απηνχο 

πνπ θαζνξίδνπλ ηελ επηηπρία ηνπο.  

2. ΢ε ζρέζε κε ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηα MDSS, ε ππνζηήξημε, ε επηθνηλσλία 

θαη ε γλψζε γηα ηα MDSS είλαη ην θιεηδί. 

3. Σα MDSS δελ πηνζεηνχληαη θπξίσο γηα ηελ αλαβάζκηζε ησλ πθηζηάκελσλ πιεξνθνξηψλ, 

αιιά γηα έλα πην θνηλφηππν ζθνπφ, ηελ απφθηεζε  πιεξνθνξηψλ. 

4. Η πξφζεζε πηνζέηεζεο απφ ηηο B2B εηαηξίεο δελ είλαη κηθξφηεξε ζε ζρέζε κε ηηο εηαηξίεο 

θαηαλαισηηθψλ αγαζψλ. 

5. Απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ επηηπρία ελφο MDSS, νη παξάγνληεο 

πινπνίεζεο είλαη πην ζεκαληηθνί απφ ηνπο παξάγνληεο ηνπ ρξήζηε. 

6. Γελ είλαη απαξαίηεηα θαιχηεξν γηα επηηπρία ε αλάπηπμε ελφο MDSS εληφο ηεο θάζε 

εηαηξίαο απφ ηελ εηζαγσγή ελφο έηνηκνπ ζπζηήκαηνο. 

7. Η εκπινθή κε ηελ απηνκαηνπνίεζε δελ απμάλεη απαξαίηεηα ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ 

ιακβάλεη θαλείο απφ ηα MDSS. 

                                                           
21

 Berend Wierenga & Peter A.M. Oude Ophuis, Marketing decision support systems: Adoption, use, and 

satisfaction, International Journal of Research in Marketing, Volume 14, Issue 3, July 1997, Pages 275–290 

 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0167811697000098
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0167811697000098
http://www.sciencedirect.com/science/journal/01678116
http://www.sciencedirect.com/science/journal/01678116/14/3
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8. Η ρξήζε θαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ MDSS είλαη δηαθνξεηηθέο πνζφηεηεο θαη γηα απηφ νη 

κειέηεο ζα πξέπεη λα ιακβάλνπλ ππφςε θαη ηνπο δχν παξάγνληεο. 

 Σέινο, ησλ Eom
22

 et. al. “A survey of decision support system applications 1988-1994”  

θαη “A survey of decision support system applications 1995-2001”, φπνπ ζηφρνο ηεο έξεπλαο 

είλαη λα ελεκεξψζεη ηνπο αθαδεκατθνχο αιιά θαη ηνπο επαγγεικαηίεο ζρεηηθά κε ηνπο ηνκείο 

φπνπ ζπγθεθξηκέλα ΢ΤΑ έρνπλ αλαθεξζεί. ΢θνπφο είλαη ε λα παξέρεη ζηνπο ελδηαθεξνκέλνπο 

πιεξνθφξεζε γηα κεγάιεο ηζηνξηθέο ηάζεηο, ηηο κειινληηθέο θαηεπζχλζεηο γηα ζεσξεηηθέο 

θαηεπζχλζεηο θαη λα δεκηνπξγεζεί κηα ζπζηεκαηηθή αλαθνξά γηα ηελ άλζεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο 

ζρεηηθά κε ηα κνληέια ΢ΤΑ.  

΢ηελ πξψηε κειέηε ν Eom γηα ηηο ρξνλνινγίεο 1988-1994, αλαθέξεη πσο κε ηνλ φξν „Decision 

Support Systems‟ βξέζεθαλ 1600 άξζξα. Έηζη ρξεζηκνπνηψληαο ηα παξαθάησ θξηηήξηα 

επηιέρζεθαλ 271 απφ απηά ηα άξζξα γηα ηελ κειέηε ηνπ. Σα θξηηήξηα πνπ ρξεζηκνπνίεζε ήηαλ 

ηα εμήο: 

1. Μηα πεξηγξαθή κηαο εκηδνκεκέλεο ή αδφκεηεο απφθαζεο 

2. Μηα πεξηγξαθή ηεο δηεπαθήο αλζξψπνπ-ππνινγηζηή θαη ηε θχζε ππνζηήξημεο 

βαζηζκέλε ζε ππνινγηζηή γηα ηνπο απνθαζίδνληεο, θαη  

3. Μηα  πεξηγξαθή ελφο κνληέινπ κε δεδνκέλα θαη δηάινγν. 

Απφ απηά ην 52% ήηαλ ζπζηήκαηα ζε ιεηηνπξγία, ην 32% βξίζθνληαλ ζε πξσηφηππε κνξθή θαη 

θάησ απφ πνιινχο ειέγρνπο θαη ην 16% βξίζθνληαλ ζηελ ελλνηνινγηθή θάζε ζρεδηαζκνχ. Γηα 

ηνλ ζθνπφ ηεο έξεπλαο ηα θξηηήξηα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ήηαλ ηα εμήο: (1) Ο ηνκέαο 

εθαξκνγήο, (2) ην έηνο δεκνζίεπζεο ζε θάζε ηνκέα ηεο εθαξκνγήο, (3) ε θαηαλνκή ηνλ 

ππνθείκελσλ κνληέισλ ζηα DSS, (4) ηαμηλφκεζε κε βάζε ηελ ηαμηλφκεζε ηνπ Alter θαη (5) ην 

επίπεδν δηαρείξηζεο (operational, tactical or strategic) γηα ην νπνίν ην DSS είρε θηηαρηεί.  

                                                           
22 SB Eom & SM Lee & EB Kim & C Somarajan, A survey of decision support system applications (1988±1994), 

Journal of the Operational Research Society, volume 49, 1998, pages 109-120 

S Eo & E Kim, A survey of decision support system applications (1995–2001), Journal of the Operational Research 

Society, volume 57, 2006, pages 1264-1278 
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Σν 72% ησλ κνληέισλ (194 εθαξκνγέο) αλήθεη ζην ηνκέα ηεο εηαηξηθήο ιεηηνπξγηθήο 

δηαρείξηζεο (corporate functional management fields). Απφ απηά ην 41% αλήθεη ζην ηνκέα 

παξαγσγήο θαη δηαρείξηζεο, ην 19% ζηα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο πιεξνθνξηψλ, ην 13% ζε 

ζπζηήκαηα marketing, ην 10% ζηα ρξεκαηννηθνλνκηθά, ην 6% ζην ζηξαηεγηθφ management, ην 

4% ζε ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο αλζξψπηλσλ πφξσλ, ην 3% ζε multi-functional ζπζηήκαηα, ην 2% 

ζε ινγηζηηθά ζπζηήκαηα θαη άιιν έλα 2% ζε δηεζλήο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο.  

΢ηελ δεχηεξε κειέηε ηνπ ν Eom, ε νπνία θάιππηε ηηο ρξνλνινγίεο 1995-2001, ρξεζηκνπνηψληαο 

ηα ίδηα θξηηήξηα κε ηελ πξνεγνχκελε, επηιέρζεθαλ 210 άξζξα απφ έλα αξρηθφ ζχλνιν 5400 

άξζξσλ. Γηα ηηο ρξνλνινγίεο απηέο ην 53% ήηαλ ζπζηήκαηα ζε ιεηηνπξγία, ην 43% βξίζθνληαλ 

ζε πξσηφηππε κνξθή θαη θάησ απφ πνιινχο ειέγρνπο θαη κφλν ην 4% βξίζθνληαλ ζηελ 

ελλνηνινγηθή θάζε ζρεδηαζκνχ. 

Σν 73.3% ησλ κνληέισλ (154 εθαξκνγέο) αλήθεη ζην ηνκέα ηεο εηαηξηθήο ιεηηνπξγηθήο 

δηαρείξηζεο (corporate functional management fields). Απφ απηά ην 44.16% αλήθεη ζην ηνκέα 

παξαγσγήο θαη δηαρείξηζεο, ην 17.53% αλήθεη ζε ζπζηήκαηα marketing, κεηαθνξάο θαη 

logistics, ην 13.64% ζε ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο πιεξνθνξηψλ, ην 8.44% ζε multi-functional 

ζπζηήκαηα, ην 6.49% ζε ρξεκαηννηθνλνκηθά, ην 3.9% ζε ζπζηήκαηα ζηξαηεγηθνχ management, 

φπσο επίζεο κε 3.9% ζε ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο αλζξψπηλσλ πφξσλ.  

΢πγθξηηηθά κε ηηο κειέηεο πνπ αλαθέξζεθαλ πξνεγνπκέλσο ε παξνχζα κειέηε επηθεληξψλεηαη 

ζηα ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο απνθάζεσλ marketing ιφγσ ηνπ κεγάινπ αξηζκνχ ησλ ΢ΤΑ πνπ 

εληνπίζηεθαλ ζηελ βηβιηνγξαθία. 

, θαη θαηαγξάθεη ζπζηήκαηα πνπ έρνπλ δεκνζηεπηεί ζην ρψξν απηφ. ΢πγθεθξηκέλα:  

 ΢ην πξψην ηκήκα ηεο κειέηεο γίλεηαη εθηελήο αλαθνξά ζηε ζεσξία ηεο ιήςεο 

απνθάζεσλ, ζηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα, ζηα ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο απνθάζεσλ 

θαη ζηα ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο απνθάζεσλ marketing.  

 ΢ην δεχηεξν ηκήκα ηεο κειέηεο θαηαγξάθνληαη νη πεξηιήςεηο ησλ άξζξσλ πνπ 

κειεηήζεθαλ. 

 Σέινο, ζην ηξίην ηκήκα ηεο κειέηεο γίλεηαη παξνπζίαζε ησλ ζπζηεκάησλ πνπ 

θαηαγξάθεθαλ, θαζψο θαη πιήξεο ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ.  
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Κεθάιαην 6
ν
 - ΑΝΑΛΤ΢Η ΚΑΙ ΠΑΡΟΤ΢ΙΑ΢Η ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΧΝ 

6.1 Δηζαγσγηθά  

΢ε απηφ ην θεθάιαην ζα γίλεη κηα εθηελή αλάιπζε ηεο επηζηεκνληθήο αξζξνγξαθίαο πνπ ππάξρεη 

πάλσ ζην ζέκα θαη ε ζηαηηζηηθή αλάιπζε ηνπ ζέκαηνο βάζε ηεο ζεκαηνινγίαο πνπ απηά 

θαιχπηνπλ.  

Γηα ηελ κειέηε ηεο έξεπλαο απηήο ρξεζηκνπνηήζεθαλ ηξείο πνιχ γλσζηέο online βάζεηο 

δεδνκέλσλ γηα ηελ  εμφξπμε ησλ άξζξσλ πξνο θαηαγξαθή, ε Sciencedirect 

(http://www.sciencedirect.com/), ε Taylor & Francis Online (http://www.tandfonline.com/) θαη ε  

SpringerLink (http://link.springer.com/). Μέζα απφ απηέο είρακε πξφζβαζε ζε κηα ζεηξά απφ 

Journals ηα νπνία παξέρνπλ κε εηδηθή άδεηα πξφζβαζε ζε επηζηεκνληθά άξζξα ζηνλ ηνκέα ησλ 

DSS. ΋πσο έρεη αλαθεξζεί πξνεγνχκελα, ιφγσ ηνπ κεγάινπ αξηζκνχ ησλ DSS πνπ 

εληνπίζηεθαλ ζηε βηβιηνγξαθία ε ζπγθεθξηκέλε κειέηε εηδηθεχεηαη ζηνλ ηνκέα ηνπ Marketing 

DSS, δειαδή κνληέια DSS πνπ έρνπλ σο ζηφρν ηελ ππνβνήζεζε ζηε ιήςε απνθάζεσλ ζην 

ρψξν ηνπ Marketing.  

Δπηιέρζεθαλ κνληέια ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχλ κεζφδνπο θαη ηερληθέο ΢ΤΑ, ηα νπνία έρνπλ σο 

ζηφρν ηελ ππνζηήξημε ζηε ιήςε εκηδνκεκέλσλ θαη αδφκεησλ απνθάζεσλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

πξνβιεκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ ζην ρψξν ηνπ marketing.  

΢ην πιαίζην ηεο παξνχζαο έξεπλαο εληνπίζηεθαλ 147 άξζξα δεκνζηεπκέλα ζηε ρξνληθή πεξίνδν 

2004 – 2014 θαη ζηε ζεκαηηθή πεξηνρή ηνπ Marketing DSS. Καηά ηελ θαιχηεξε δπλαηή θξίζε 

ηνπ ζπληάθηε ηεο παξνχζαο δελ πθίζηαληαη άιια άξζξα πνπ λα ηθαλνπνηνχλ ηα δχν σο άλσ 

ζεκαηηθά θξηηήξηα.  

Απφ ηα άξζξα πνπ κειεηήζεθαλ ην 28.57% απηψλ βξίζθνληαη ζηε θάζε ηνπ ζρεδηαζκνχ, ην 

18.37% βξίζθνληαη ζε δνθηκαζηηθή ιεηηνπξγία. Δπηπιένλ ην 15.65% ησλ ζπζηεκάησλ 

βξίζθνληαη ζε πξν-πξσηφηππε θαη πξσηφηππε κνξθή. Δπίζεο ηα ζπζηήκαηα κειεηήζεθαλ σο 

πξνο ηελ θαηεγνξία ΢ΤΑ ζηελ νπνία αλήθνπλ, ην πεδίν εθαξκνγήο ηνπ ζπζηήκαηνο, ηα είδε 

ησλ κνληέισλ πνπ ρξεζηκνπνηεί ην θάζε ζχζηεκα, ηηο κεζφδνπο  πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη, ηηο 

ηερληθέο ηερλεηήο λνεκνζχλεο, ηηο κεζφδνπο αλαπαξάζηαζεο γλψζεο. Αθφκα αλαιχζεθαλ σο 

πξνο ηα επίπεδα δηνίθεζεο ησλ ρξεζηψλ, ηα είδε πξνβιεκάησλ απφθαζεο πνπ θαινχληαη λα 

http://www.sciencedirect.com/
http://www.tandfonline.com/
http://link.springer.com/
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ιχζνπλ θαη ηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ πνπ ππνζηεξίδνπλ. Αλαιπηηθά ην πιήξεο 

εξσηεκαηνιφγην ππάξρεη ζην παξάξηεκα ηεο εξγαζίαο.  

Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ηα δεκνζηεπκέλα κνληέια ΢ΤΑ  δελ απνηεινχλ έλα ηπραίν δείγκα 

ησλ εθαξκνγψλ ΢ΤΑ ζηελ πξάμε. ΢ε πνιιά απφ ηα δεκνζηεπκέλα άξζξα δελ ππήξρε πξφζβαζε, 

επίζεο πνιιέο  εθαξκνγέο ΢ΤΑ δελ δεκνζηεχνληαη, σο εθ ηνχηνπ, δελ πξέπεη  λα εξκελεπηνχλ 

ηα απνηειέζκαηα απηήο ηεο έξεπλαο, ζαλ λα αληαλαθινχλ ηελ πιήξε θαηαγξαθή ησλ 

πθηζηάκελσλ ΢ΤΑ ζην marketing.  

Αθνινπζεί ν Πίλαθαο 6.1 ζηνλ νπνίν παξνπζηάδνληαη αθελφο ν ηίηινο ησλ πεξηνδηθψλ ζηα νπνία 

θηινμελνχληαη ηα άξζξα πνπ εληνπίζηεθαλ θαη αθεηέξνπ ην πιήζνο ησλ αλαθνξψλ αλά 

πεξηνδηθφ. 

 

Πεξηνδηθό- βηβιίν- site ζην δηαδίθηπν πνπ είλαη ε πεγή ηνπ άξζξνπ Άζξνηζκα Πνζνζηό 

Expert Systems with Applications 31 21.09 

Decision Support Systems 21 14.29 

European Journal of Operational Research 5 3.40 

Int. J. Production Economics 4 2.72 

Industrial Marketing Management 4 2.72 

Operational Research  3 2.04 

Industrial Marketing Management 3 2.04 

International Journal of Production Research 2 1.36 

Total Quality Management & Business Excellence 2 1.36 

Robotics and Computer-Integrated Manufacturing 2 1.36 

IEEE Intelligent Systems 2 1.36 

Management Intelligent Systems 2 1.36 

Journal of Industrial Engineering International 2 1.36 

Annals of Operations Research 2 1.36 

BMC Health Services Research 2 1.36 

Knowledge-Based Systems 2 1.36 

Computers & Industrial Engineering 2 1.36 

Coastal Engineering 1 0.68 

Production Planning & Control: The Management of Operations 1 0.68 

Computers&OperationsResearch 1 0.68 

Journal of Spatial Science 1 0.68 

Journal of Engineering Design 1 0.68 

Journal of Business Research 1 0.68 

Information & Management 1 0.68 
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Tourism Geographies: An International Journal of Tourism Space, 

Place and Environment 1 0.68 

International Journal of Computer Integrated Manufacturing 1 0.68 

Fuzzy Sets and Systems 1 0.68 

Journal of Business & Industrial Marketing 1 0.68 

Journal of Civil Engineering and Management 1 0.68 

Intern. J. of Research in Marketing 1 0.68 

Journal of Theoretical and Applied Electronic Commerce Research 1 0.68 

International Journal of Information Systems in the Service Sector 1 0.68 

Handbook of Multicriteria Analysis 1 0.68 

Journal of Service Research 1 0.68 

Journal of Health Management  1 0.68 

International Journal of Information Technology & Decision Making 1 0.68 

Managing Service Quality 1 0.68 

The International Journal of Advanced Manufacturing Technology 1 0.68 

Design of Advanced Manufacturing Systems 1 0.68 

JOURNAL OF INTERACTIVE MARKETING 1 0.68 

Journal of Industrial Engineering International 1 0.68 

BMC 1 0.68 

SpringerPlus 1 0.68 

Emerging Research in Artificial Intelligence and Computational 

Intelligence Communications in Computer and Information Science 1 0.68 

New Advances in Intelligent Decision Technologies Studies in 

Computational Intelligence 1 0.68 

Introduction to Data Mining and its Applications Studies in 

Computational Intelligence 1 0.68 

BMC Medical Informatics and Decision Making 1 0.68 

Electronic Markets 1 0.68 

Journal of Global Optimization 1 0.68 

Journal of Intelligent Manufacturing 1 0.68 

Water Resources Management 1 0.68 

Food Research International 1 0.68 

The International Journal of Advanced Manufacturing Technology 1 0.68 

Marketing Intelligent Systems Using Soft Computing Studies in 

Fuzziness and Soft Computing 1 0.68 

Classification as a Tool for Research 1 0.68 

OMEGA 1 0.68 

Math Everywhere 1 0.68 

Marketing Intelligent Systems Using Soft Computing 1 0.68 

Journal of Retailing and Consumer Services 1 0.68 

Food Consumer Science 1 0.68 

Optimization Theory, Decision Making, and Operations Research 

Applications 1 0.68 

Journal of Industrial Engineering International 1 0.68 
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Procedia - Social and Behavioral Sciences 1 0.68 

Innovations in E-learning, Instruction Technology, Assessment, and 

Engineering Education 1 0.68 

Telecommunication Systems 1 0.68 

Grid and Pervasive Computing 1 0.68 

Journal of Business Research 1 0.68 

Computers in Industry 1 0.68 

Computers and Chemical Engineering 1 0.68 

Applied Mathematical Modelling 1 0.68 

Conference on Recommender Systems, Switzerland 1 0.68 

IEEE International Conference on Control and Automation 

Christchurch 1 0.68 

Reviewed Conference Proceedings 1 0.68 

΢ύλνιν 147 100 

Πίλαθαο 6.1 

  
 

Δλ ζπλερεία παξαηίζεηαη ν Πίλαθαο 6.2 κε ηε βνήζεηα ηνπ νπνίνπ απνηππψλνληαη ηα κνληέια 

DSS πνπ εληνπίζηεθαλ θαζψο θαη κηα ζχληνκε πεξηγξαθή απηψλ.  

 

΋λνκα 

΢πζηήκαηνο/Link 

δεκνζίεπζεο 

Αξζξνγξάθνο Παξνπζίαζε Μνληέινπ/ Πεδίν Δθαξκνγήο 

1 

PROSEL, PROcess 

SELection - 

http://dx.doi.org/10.10

80/00207543.2013.84

8489 

Mustafa Yurdakul, 

Emre Arslan, 

Yusuf Tansel İç & 

O. Selim Türkbaş 

Σν PROSEL είλαη έλα εχθνιν ζηε ρξήζε θαη 

παξάιιεια πξαθηηθφ ΢ΤΑ ζπκβάιεη ζηελ ζρεηηθή 

κε ηελ επηινγή θπξίσλ δηεξγαζηψλ παξαγσγήο 

βηβιηνγξαθία κε ζθνπφ ηελ ιήςε net-shape 

απνθάζεσλ ζε εηαηξίεο παξαγσγήο 

2 

Έλα πιαίζην εξγαζίαο 

- 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.dss.2013.01.015 

Jianghua Wu, 

Ling Li, Li Da Xu 

Οη αξζξνγξάθνη κνληεινπνηνχλ ηε δηαθχκαλζε 

πνπ παξαηεξείηαη ζηηο ηηκέο ησλ online εκπφξσλ 

σο κηα Markov δηαδηθαζία ζηελ νπνία ε ηηκή 

ελαιιάζζεηαη θαηά ηξφπν ηπραίν κεηαμχ ελφο 

πςεινχ θαη ελφο ρακεινχ επηπέδνπ.  

3 

dynamic vehicle 

routing problem 

(DVRP) - 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.eswa.2014.04.036 

Canhong Lin, K.L. 

Choy 

΢ην ελ ιφγσ άξζξν νη αξζξνγξάθνη πξνηείλνπλ 

έλα πξσηφηππν ΢ΤΑ ην νπνίν ελζσκαηψλεη έλαλ 

πβξηδηθφ αιγφξηζκν αλαδήηεζεο γεηηλίαζεο κε 

ζηφρν ηελ επίιπζε  online θαη offline 

πξνβιεκάησλ δξνκνιφγεζεο πνπ πξνθχπηνπλ 

απφ ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ courier. Αξηζκεηηθά 

ππνινγηζηηθά πεηξάκαηα θαη ε ζχγθξηζε κε ηελ 

ρξήζε απνηειεζκάησλ απφ LINGO δείρλνπλ πσο 

ν πξνηεηλφκελνο αιγφξηζκνο είλαη ηθαλφο γηα ηελ 

επαλαβειηηζηνπνίεζε δπλακηθψλ πξνβιεκάησλ 

κε ηξφπν απνδνηηθφ θαη αθξηβή ζε πνιχ ζχληνκν 

ρξνληθφ δηάζηεκα.  
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4 

a social appraisal 

mechanism (SAM) - 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.dss.2013.11.007 

Yung-Ming Li, 

Cheng-Yang Lai 

΢ηε παξνχζα έξεπλα νη αξζξνγξάθνη πξνηείλνπλ 

έλαλ θνηλσληθφ κεραληζκφ (SAM social appraisal 

mechanism) ν νπνίνο ελζσκαηψλεη ηερληθέο θαη 

κεζνδνινγίεο ηεο αλάιπζεο θνηλσληθψλ δηθηχσλ 

(SNA social network analysis), ηεο ηερληθήο γηα 

ηελ πξνηίκεζε παξαγγειηψλ κέζα απφ ηελ 

νκνηφηεηα κε ηελ ηδαληθή ιχζε (TOPSIS 

technique for order preference by similarity to the 

ideal solution) θαζψο θαη δηαηζζεηηθψλ αζαθψλ 

ζπλφισλ  (IFS intuitionistic fuzzy sets).  

5 

αλάιπζε ηεο 

αλάπηπμεο ελφο DSS 

κέζα απφ ην 

THESEUS project - 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.coastaleng.2014.0

1.007 

Idrissa Oumar 

Kane, Jean-Paul 

Vanderlinden, 

Juan Baztan, Nabil 

Touili, Simon 

Claus 

Μέζα απφ ηελ αλάιπζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν 

ε ζπδήηεζε γχξσ απφ ηνλ θίλδπλν κπνξεί λα 

ελζσκαησζεί ζην THESEUS DSS. Σν πξψην 

βήκα ηεο ελ ιφγσ αλάιπζεο άπηεηαη ηεο 

ζεκειησκέλεο  ζεσξίαο κε ζθνπφ ηελ αλάιπζε  

ηεο αληίιεςεο πνπ δηακνξθψλνπλ  stakeholders 

ζε ηξείο απφ ηηο εθαξκνγέο ηνπ THESEUS. 

Έπεηηα νη αξζξνγξάθνη ζπγθξίλνπλ ηελ ελ ιφγσ 

ζεσξεηηθνπνίεζε κε ηελ ζεκειησκέλε 

ζεσξεηηθνπνίεζε ηνπ βαζηθνχ κνληέινπ ηνπ 

THESEUS DSS 

6 

http://dx.doi.org/10.10

07/s40092-014-0068-4  

E. Roghanian, 

Mohammad 

Alipour 

Δθαξκφδνληαη  ε αλάπηπμε πνηνηηθψλ 

ιεηηνπξγηψλ ζε fuzzy πεξηβάιινλ θαη κε ηε ρξήζε 

ηεο ζπλάξηεζεο „house of quality‟. Καζ‟ φιε ηελ 

δηάξθεηα ηεο κεζνδνινγίαο, ε αζαθήο ινγηθή είλαη 

ε βάζε γηα ηελ εξκελεία γισζζνινγηθψλ θξίζεσλ 

απαηηνχκελσλ γηα ην ζπζρεηηζκφ ηεο ζπλάξηεζεο 

κε αξηζκεηηθέο αξρέο. 

7 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.foodres.2014.04.0

52 

Emilie Ginon, 

Gastón Ares, 

Sylvie Issanchou, 

Lúcia Helena 

Esteves dos 

Santos 

Laboissière, 

Rosires Deliza 

Οη ζηφρνη ηεο παξνχζαο εξγαζίαο ήηαλ ε εχξεζε 

ησλ θηλήηξσλ ζηα νπνία ππφθεηηαη ε απφθαζε 

αγνξάο θξαζηνχ θαη λα αλαγλσξίζεη ηκήκαηα 

πειαηψλ κε δηαθνξεηηθέο ηάζεηο ζηελ αγνξά 

θξαζηνχ.  

8 

LM (Likelihood 

Optimization) -

http://dx.doi.org/10.10

16/j.ejor.2014.05.044 

Merja Halme, 

Markku Kallio 

Βαζηζκέλν ζηελ αχμεζε ησλ πηζαλνηήησλ 

πξνηείλεηαη κηα κέζνδνο πνπ νλνκάδεηαη LM 

(Likelihood Optimization) θαη ζπγθξίλεηαη ε 

απφδνζή ηεο κε ην HB (Hierarchical Bayes) 

ρξεζηκνπνηψληαο δψδεθα βάζεηο δεδνκέλσλ ηνπ 

ηνκέα. Υξεζηκνπνηνχληαη επίζεο πξνζνκνησκέλεο 

νκάδεο βάζεο δεδνκέλσλ γηα ηελ ζχγθξηζε ηεο 

απφδνζεο γηα ηελ αλάθακςε ησλ παξακέηξσλ.   

http://dx.doi.org/10.1007/s40092-014-0068-4
http://dx.doi.org/10.1007/s40092-014-0068-4
http://dx.doi.org/10.1016/j.foodres.2014.04.052
http://dx.doi.org/10.1016/j.foodres.2014.04.052
http://dx.doi.org/10.1016/j.foodres.2014.04.052
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9 

MUSA-INT -

http://dx.doi.org/10.10

16/j.omega.2013.05.00

6 

SilviaAngilella, 

SalvatoreCorrente, 

SalvatoreGreco, 

RomanSłowiński 

Η πξνηεηλφκελε πξνζέγγηζε ιακβάλεη ππφςε 

ζεηηθέο θαη αξλεηηθέο αιιειεπηδξάζεηο αλάκεζα 

ζηα θξηηήξηα, απνδέρεηαη αμηνινγήζεηο ζε 

θξηηήξηα κε δηαθνξεηηθέο αξηζκεηηθέο θιίκαθεο 

πνπ δελ ρξεηάδνληαη λα κεηαηξαπνχλ ζε κηα 

κνλαδηθή βαζηθή θιίκαθα πξηλ ηελ αλάιπζε. 

κπνξεί επίζεο λα ιάβεη ππφςε κηα νκάδα 

ρξεζηηθψλ ιεηηνπξγηψλ αληηπξνζσπεχνληαο ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ, πηνζεηψληαο ηελ 

κεζνδνινγία αξηζκεηηθήο νπηζζνδξφκεζεο. 

10 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.jretconser.2013.1

2.004 

YoungjinBahng, 

DorisH.Kincade 

΢ηφρνο απηήο ηεο έξεπλαο είλαη λα δψζεη 

ελαιιαθηηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηηο ζπκπεξηθνξέο 

αγνξαζηψλ ελδπκάησλ ιηαληθήο βαζηζκέλεο ζηελ 

πνηθηιία ησλ παξαγφλησλ κε ηνπο νπνίνπο 

ιακβάλνπλ απνθάζεηο.  

11 

hybrid DM-MADM 

approach to cluster 

suppliers - 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.sbspro.2013.12.92

1 

Mohammad Hasan 

Aghdaiea, 

Sarfaraz 

Hashemkhani 

Zolfanic, 

Edmundas 

Kazimieras 

Zavadskasa 

Πξσηαξρηθφο ζηφρνο ηνπ άξζξνπ είλαη λα δείμεη 

κηα κεγάιε θιίκαθα αιιειεπηδξάζεσλ αλάκεζα 

ζην DM (Data mining) θαη ην MADM (Multiple 

Attribute Decision Making) απφ κηα λέα νπηηθή 

γσλία κε έλα παξάδεηγκα κηαο ελζσκαησκέλεο 

πξνζέγγηζεο ζηελ δηαζπνξά θαη ηελ αμηνιφγεζε 

ησλ πξνκεζεπηψλ. Η ελζσκαησκέλε πξνζέγγηζε 

πεξηιακβάλεη αλάιπζε δηαζπνξάο ζαλ έλα 

εξγαιείν εμφξπμεο δεδνκέλσλ θαη ηηο κεζφδνπο 

SWARA (Step-Wise Weight Assessment Ratio 

Analysis) θαη VIKOR (VIseKriterijumskao 

ptimizacija i KOmpromisno Resenge) ζαλ ηα δχν 

MADM εξγαιεία.  

12 

MUSA -

http://dx.doi.org/10.11

77/097206341452611

8 

Panagiotis 

Manolitzas, 

Evangelos 

Grigoroudis, 

Nikolaos 

Matsatsinis 

΢ηφρνο ηεο έξεπλαο είλαη λα αμηνινγήζεη  ηα 

επίπεδα ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ θαη λα 

πξνηείλεη ηηο ιχζεηο ζην πψο λα απμεζνχλ ηα 

επίπεδα ηθαλνπνίεζεο ρξεζηκνπνηψληαο 

πνιπθξηηεξηαθή αλάιπζε. Μηα πνιπθξηηεξηαθή 

αλάιπζε ηθαλνπνίεζεο ρξήζηε ρξεζηκνπνηήζεθε 

γηα λα κεηξήζεη ηελ ηθαλνπνίεζε θαη λα 

εθκαίεπζε ηα αδχλακα θαη δπλαηά ζεκεία ηεο 

ηθαλνπνίεζεο. 

13 

GIS-DSS γηα κεζίηεο 

μελνδνρείσλ - 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.dss.2012.10.038 

Slava Kisilevich, 

Daniel Keim, Lior 

Rokach 

Οη αξζξνγξάθνη παξνπζηάδνπλ έλα GIS DSS ην 

νπνίν κπνξεί αθελφο λα εθηηκήζεη ηελ 

αληηθεηκεληθή ηηκή μελνδνρεηαθψλ δσκαηίσλ κε 

ηε ρξεζηκνπνίεζε νπζηαζηηθψλ μελνδνρεηαθψλ 

θαη  ηνπηθψλ  ραξαθηεξηζηηθψλ θαη αθεηέξνπ λα 

πξνβιέςεη πξνζσξηλέο ηηκέο δσκαηίσλ.  

14 

Excellence toolbox - 

http://dx.doi.org/10.10

80/14783363.2012.66

9557 

Beata Starzyńska, 

Adam Hamrol 

Σν παξψλ άξζξν παξνπζηάδεη έλα ΢ΤΑ γηα ηελ 

επηινγή θαη εθαξκνγή εξγαιείσλ θαη ηερληθψλ 

πνηφηεηαο. Σν ζχζηεκα πεξηέρεη γλψζε 

αλαθνξηθά κε ηερληθέο θαη εξγαιεία δηνίθεζεο θαη 

έρεη αλαπηπρζεί ζε δνκεκέλε κνξθή.  

http://dx.doi.org/10.1016/j.jretconser.2013.12.004
http://dx.doi.org/10.1016/j.jretconser.2013.12.004
http://dx.doi.org/10.1016/j.jretconser.2013.12.004
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15 

Service-Oriented 

Approach -

7http://dx.doi.org/10.4

018/jisss.2013010104 

Stelios Tsafarakis, 

Pavlos Delias, 

Nikolaos 

Matsatsinis 

΋ια ηα πξνιήκαηα πνπ πξέπεη λα αληηκεησπίζεη 

έλαο απνθαζίδνληαο γηα ηνλ βέιηηζην ζρεδηαζκφ 

ελφο πξντφληνο αζξνίδνληαη ζε έλα marketing 

΢ΤΑ ζην νπνίν νη απνθαζίδνληεο κπνξνχλ λα 

βξνπλ κηα ιχζε ρσξίο ηελ κεηαθνξά δεδνκέλσλ 

θαη παξακέηξσλ απφ έλα ινγηζκηθφ ζην άιιν θαη 

ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα ζπληνληζηεί δηα ρεηξφο ε 

φιε δηαδηθαζία. 

16 

PSO (particle swarm 

optimization) -

http://dx.doi.org/10.10

07/978-3-319-00569-

0_8  

Charalampos 

Saridakis, Stelios 

Tsafarakis, George 

Baltas, and 

Nikolaos 

Matsatsinis 

Σν παξψλ άξζξν αλαπηχζζεη θαη ζπζηήλεη έλαλ 

λέν κεραληζκφ εκπλεπζκέλν απφ ηε θχζε κε ην 

φλνκα Particle Swarm Optimization, ζην 

πξφβιεκα ηεο ηκεκαηνπνίεζεο ησλ αγνξψλ.  

17 

  Saeed Mehrjoo, 

Mahdi Bashiri 

Η παξνχζα έξεπλα παξνπζηάδεη ηελ εθαξκνγή 

κηαο ζηαηηζηηθήο πνιπκεηαβιεηήο κεζφδνπ ζηνλ 

έιεγρν παξαγσγηθήο δξαζηεξηφηεηαο κηαο 

Ιξαληθήο απηνθηλεηνβηνκεραλίαο θαη ζπζηήλεη έλα 

΢ΤΑ πνπ κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη σο έλα 

παξαγσγηθφ εξγαιείν γηα ηνπο γλσζηηθνχο 

πειάηεο ψζηε λα πξνζθέξεη πην αμηφπηζηα θαη 

ιεπηνκεξή πιάλα παξαγσγήο. Βαζίδεηαη ζηε 

ρξήζε αλάιπζεο θπξίσλ ζπληζησζψλ γηα λα 

κεηψζεη ηα δεδνκέλα εθηεηακέλσλ δηαηάζεσλ 

shop floor data θαη ηεο αλάιπζεο  logistic 

regression ψζηε λα δηακνξθψζεη έλα πξνγλσζηηθφ 

εξγαιείν θαη πξνέιεγρν ηνπ πιάλνπ γηα 

δπλαηφηεηα θαζεκεξηλήο παξαγσγήο. 

18 

http://dx.doi.org/10.11

77/109467051246821

5 

George Baltas, 

Stelios Tsafarakis, 

Charalampos 

Saridakis, 

Nikolaos 

Matsatsinis 

΢ρεδηάζηεθαλ θαη εθαξκφζηεθαλ αιγφξηζκνη 

Genetic and Particle Swarm Optimization ζε 

δεδνκέλα δεισκέλεο πξνηίκεζεο πξνεξρφκελα 

απφ έλα ζπλδεδεκέλν πείξακα πνπ θαηακεηξά ηηο 

πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ φζνλ αθνξά ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ ππεξεζηψλ ζε έλα 

πεξηβάιινλ ιηαληθήο πψιεζεο.  

19 

http://dx.doi.org/10.11

86/2193-1801-2-438  

Rocío Poveda-

Bautista, Mónica 

García-Melón, 

Doris C Baptista 

Παξνπζηάδεηαη κηα λέα πξνζέγγηζε γηα λα 

βξεζνχλ ελδείμεηο πνπ κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηε κέηξεζε 

αληαγσληζηηθφηεηαο θαη απνδνηηθφηεηαο ησλ 

επηρεηξήζεσλ κε έλαλ απνηειεζκαηηθφ ηξφπν. 

΢ηφρνο είλαη λα βνεζήζεη ηνπο managers 

επηρεηξήζεσλ κέζα ζε έλα ζπγθεθξηκέλν 

βηνκεραληθφ ηνκέα παξέρνληαο πιεξνθνξίεο γηα 

ηελ ζρεηηθή ζέζε ηνπ ζηελ αγνξά έηζη ψζηε λα 

θαζνξίζνπλ θαιχηεξα πιάλα δξάζεο πνπ ίζσο 

βειηηψζνπλ ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο εηαηξίαο. 

΢πλδπάδεη ηε ρξήζε ηεο πνιπθξηηεξηαθή κεζφδνπ 

ιήςεο απνθάζεσλ Analytic Network Processes κε 

ηελ κέζνδν Balanced Scorecard.  

http://dx.doi.org/10.1177/1094670512468215
http://dx.doi.org/10.1177/1094670512468215
http://dx.doi.org/10.1177/1094670512468215
http://dx.doi.org/10.1186/2193-1801-2-438
http://dx.doi.org/10.1186/2193-1801-2-438
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20 

http://dx.doi.org/10.11

86/1472-6947-13-3  

Robert Schmidt, 

Sandra Geisler, 

Cord Spreckelsen 

΢ηφρνο ηεο ηξέρνπζαο εξγαζίαο είλαη λα 

θαζνξίζεη κία ιεηηνπξγία θφζηνπο γηα ηελ 

εηζαγσγή αζζελψλ, λα θαζνξίζεη έλα καζεκαηηθφ 

πξφγξακκα  πνπ  ζα νξίδεη ην πξφβιεκα δηαλνκήο 

θαη κηα αξρηηεθηνληθή γηα ππνζηήξημε απνθάζεσλ 

θαη λα εξεπλήζεη ηέζζεξεηο αιγνξηζκηθέο 

κεζνδνινγίεο πνπ ζα αληηκεησπίδνπλ  ην 

πξφβιεκα δηαλνκήο ζηε δηαρείξηζε ησλ 

λνζνθνκεηαθψλ θιεηλψλ. 

21 

BM-DSS (Buisiness 

model) -

http://dx.doi.org/10.10

07/s12525-012-0115-1 

Dave Daas, Toine 

Hurkmans, Sietse 

Overbeek, Harry 

Bouwman 

Έλα computer-based εξγαιείν ην νπνίν έρεη 

ζεκαληηθά BM (Business Model) θξηηήξηα 

αμηνιφγεζεο, ην νπνίν παξέρεη ελαιιαθηηθά 

ζρέδηα γηα επηρεηξεκαηηθά κνληέια θαη 

πεξηιακβάλεη κηα πνιπθξηηεξηαθή αλάιπζε  

απνθάζεσλ, βαζηζκέλε ζηε κεζνδνινγία AHP 

(Analytic Hierarchy Process), πνπ κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ επηινγή ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ  κνληέινπ ησλ βαζηθψλ 

ππεξεζηψλ θαη γηα λα αλαγλσξίζεη ηηο ζπλέπεηεο 

γηα ην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν φισλ ησλ δξψλησλ 

πνπ πεξηιακβάλνληαη ζην δίθηπν. 

22 

DIS-CARD -  

http://dx.doi.org/10.10

07/s10898-012-9945-9 

Miłosz Kadzi´ 

nski, Roman 

Słowi´ nski 

παξνπζηάδεηαη κηα λέα πξνηεηλφκελε κέζνδνο 

επηκεξηζκνχ γηα επίιπζε πξνβιεκάησλ 

πνιιαπιψλ θξηηεξίσλ πνπ νλνκάδεηαη DIS-

CARD. Υξεζηκνπνηεί ηελ πξνζέγγηζε ηαθηηθήο 

νπηζζνδξφκεζεο θαη ηελ θαηαζθεπή ελφο 

κνληέινπ πξνηηκήζεσλ ηνπ απνθαζίδνληα. 

23 

Hybrid PSO (particle 

swarm optimization) - 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.indmarman.2013.

03.002 

Stelios Tsafarakis, 

Charalampos 

Saridakis, George 

Baltas, Nikolaos 

Matsatsinis 

Δθαξκφδεηαη έλαο λένο πβξηδηθφο αιγφξηζκνο 

PSO (Particle Swarm Optimization) γηα λα 

ζρεδηαζηεί ε βέιηηζηε βηνκεραληθή γξακκή 

παξαγσγήο. Ο πβξηδηθφο αιγφξηζκνο PSO 

αλαδεηά ηελ άξηζηε γξακκή παξαγσγήο ζε έλα 

επξχ θάζκα ζρεδίνπ ην νπνίν απνηειείηαη απφ 

μερσξηζηά θαη ζπλερή δηαθνξεηηθά ζρέδηα.   

24 

DEA (Data 

Envelopment 

Analysis) - 

http://dx.doi.org/10.10

07/s10479-012-1206-2  

E. Grigoroudis, E. 

Tsitsiridi, C. 

Zopounidis 

΢ηφρνο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη λα εξεπλήζεη 

ηνπο  ζπλδέζκνπο αλάκεζα ζε ηθαλνπνίεζε 

πειαηψλ, αλαγλψξηζε εξγαδνκέλνπ θαη 

επηρεηξεκαηηθή απφδνζε αμηνινγψληαο ηε ζρεηηθή 

απνδνηηθφηεηα ελφο δηθηχνπ ηξαπεδηθψλ θιάδσλ. 

Άιιε κηα ζπλεηζθνξά ηεο ηξέρνπζαο εξγαζίαο 

είλαη ε ελζσκάησζε ησλ πξνζδνθηψλ ηνπ πειάηε 

ζην κνληέιν DEA 

25 

http://dx.doi.org/10.10

07/978-94-007-5946-

6_4 

Matthew Gorton, 

Mitchell Ness, and 

John White 

Ο ζηφρνο ηελ αλάιπζεο δηαζπνξάο είλαη λα 

νκαδνπνηήζεη αληηθείκελα (αλζξψπνπο ή 

πξάγκαηα) ζηελ βάζε ησλ αξηζκεηηθψλ κέηξσλ. 

Σα  ζπκπιέγκαηα αλαγλσξίδνληαη κε βάζε ηηο 

απαληήζεηο ζηηο ζπρλέο εξσηήζεηο γηα 

ζπκπιέγκαηα FCQ (Frequently Cluster Question), 

νη νπνίεο παξείραλ κηα μεθάζαξε ζεσξεηηθή βάζε 

ζηελ επηινγή κεηαβιεηψλ. 

http://dx.doi.org/10.1186/1472-6947-13-3
http://dx.doi.org/10.1186/1472-6947-13-3
http://dx.doi.org/10.1007/s10479-012-1206-2
http://dx.doi.org/10.1007/s10479-012-1206-2
http://dx.doi.org/10.1007/s10479-012-1206-2
http://dx.doi.org/10.1007/s10479-012-1206-2
http://dx.doi.org/10.1007/s10479-012-1206-2
http://dx.doi.org/10.1007/978-94-007-5946-6_4
http://dx.doi.org/10.1007/978-94-007-5946-6_4
http://dx.doi.org/10.1007/978-94-007-5946-6_4
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26 

http://dx.doi.org/10.10

07/978-1-4614-5134-

1_18 

Marianna 

Tsitsiloni, 

Evangelos 

Grigoroudis, and 

Constantin 

Zopounidis 

Απηή ε εξγαζία παξνπζηάδεη ηα απνηειέζκαηα 

κηαο έξεπλαο ζρεηηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

ηνπξηζηψλ. Βαζηθφο ζηφρνο ηεο εξγαζίαο είλαη λα 

αμηνινγήζεη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ηνπξηζηψλ θαη 

λα αλαγλσξίζεη ηα δπλαηά θαη αδχλακα ζεκεία 

ησλ ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξζεθαλ. 

ε αλάιπζε ησλ ζπγθεληξσκέλσλ δεδνκέλσλ 

βαζίδεηαη ζηε πνιπθξηηεξηαθή κέζνδν MUSA 

27 

http://dx.doi.org/10.11

86/2251-712X-9-11  

Ali Mohammadi 

Nasrabadi, 

Mohammad 

Hossein 

Hosseinpour, 

Sadoullah 

Ebrahimnejad 

΢ηνρεχεη ζηελ δηακφξθσζε ελφο κνληέινπ κε κηα 

ζηξαηεγηθή αζαθνχο πξνζέγγηζεο ζηελ 

ηκεκαηνπνίεζε ησλ αγνξψλ ζε ζρέζε κε ηελ 

αμηνιφγεζε θαη ηελ επηινγή. Σν ΢ΤΑ 

αλαπηχζζεηαη γηα ηελ επηινγή ηνπ θαιχηεξνπ 

ηκήκαηνο κε ηηο θαηάιιειεο γηα απηφ ζηξαηεγηθέο 

θαη έρεη δχν θπξίσο επηκέξνπο θνκκάηηα. Η 

κέζνδνο SPACE matrix πνπ δείρλεη ην ξίζθν ζε 

θάζε ηκήκα θαη Η κεζνδνινγία Dynamic Network 

εθαξκφδεηαη γηα λα δψζεη πξνηεξαηφηεηα ζηηο 

ζηξαηεγηθέο ηκεκαηνπνίεζεο 

28 

http://dx.doi.org/10.10

07/978-3-642-38027-

3_1 

Jonas 

Repschlaeger 

Σν Cloud Computing δηακνξθψλεη ην ηνπίν ηνπ IS 

Outsourcing θαη θαζηζηά λέα επέιηθηα κνληέια 

απνζηνιψλ εθηθηά. Δξεχλαηαη ε θχζε ησλ SaaS 

θαη δηεμάγεηαη κηα αλάιπζε δηαζπνξάο γηα λα 

εμεηάζεη ηηο εμαξηήζεηο αλάκεζα ζε δηαθνξεηηθέο 

πιεξνθνξίεο παξφρσλ.  

29 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.indmarman.2013.

03.007 

Kun Chang Lee, 

Habin Lee, 

Namho Lee, 

Jaehoon Lim 

Πξνηείλεηαη κηα ζπκπεξαζκαηηθή κέζνδνο 

βαζηζκέλε ζηνπο πξάθηνξεο γηα λα μεπεξαζηεί ην 

πξφβιεκα δπλακηθψλ ζρέζεσλ, 

ρξνλφθαζπζηεξήζεσλ, θαη ζέκαηα 

επαλαρξεζηκνπνίεζεο γηα ηελ αμηνιφγεζε ηνπ 

FCM. Αλαπηχζζεηαη πξνζνκνησηήο MACOM γηα 

λα βνεζήζεη ηνπο δηαρεηξηζηέο marketing λα 

δηεμάγνπλ ζελάξηα what-if ψζηε λα δνπλ ηηο 

επηδξάζεηο πηζαλψλ αιιαγψλ ζηνπο παξάγνληεο 

πνπ έρνπλ θαζνξηζηεί ζην FCM 

30 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.knosys.2013.08.0

14 

Masoomeh 

Moradi, Abdollah 

Aghaie, Monireh 

Hosseini 

Έλα γλσζηηθφ δηνηθεηηθφ πιαίζην εξγαζίαο γηα 

ιήςεηο απνθάζεσλ ζην marketing κε ηελ ρξήζε 

ηερλνινγίαο πξαθηφξσλ, ηεο κεζφδνπ Fuzzy-AHP 

θαη αζαθνχο ινγηθήο. Η κέζνδνο Fuzzy-AHP 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ θαηαλνκή ηνπ βάξνπο 

ησλ θαζνξηζηηθψλ θξηηεξίσλ θαη ε αζαθήο ινγηθή 

επηζηξαηεχεηαη ψζηε λα θαζνξηζηεί ε ηειηθή 

απφθαζε ζε απαηζηφδνμνπο, κέηξηνπο θαη 

αηζηφδνμνπο θνξεζκνχο. 

31 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.indmarman.2013.

03.006 

Jeroen D‟Haen, 

Dirk Van den Poel 

΢ηφρνο ηνπ πξνηεηλφκελνπ κνληέινπ είλαη λα 

παξάγεη κηα πςειήο πνηφηεηαο ιίζηα πξννπηηθψλ 

νη νπνίεο είλαη επθνιφηεξν λα κεηαηξαπνχλ ζε 

ζηνηρεία θαη έπεηηα ζε πειάηεο ζε ηξείο θάζεηο.  

http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4614-5134-1_18
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4614-5134-1_18
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4614-5134-1_18
http://dx.doi.org/10.1186/2251-712X-9-11
http://dx.doi.org/10.1186/2251-712X-9-11
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-642-38027-3_1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-642-38027-3_1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-642-38027-3_1
http://dx.doi.org/10.1016/j.indmarman.2013.03.007
http://dx.doi.org/10.1016/j.indmarman.2013.03.007
http://dx.doi.org/10.1016/j.indmarman.2013.03.007
http://dx.doi.org/10.1016/j.knosys.2013.08.014
http://dx.doi.org/10.1016/j.knosys.2013.08.014
http://dx.doi.org/10.1016/j.knosys.2013.08.014
http://dx.doi.org/10.1016/j.indmarman.2013.03.006
http://dx.doi.org/10.1016/j.indmarman.2013.03.006
http://dx.doi.org/10.1016/j.indmarman.2013.03.006
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32 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.eswa.2012.10.023 

Jeroen D‟Haen, 

Dirk Van den 

Poel, Dirk 

Thorleuchter 

Δξεπλά ηελ πξνβιέςηκε απφδνζε δχν εηδψλ 

δεδνκέλσλ: ειεθηξνληθά δεδνκέλα θαη δηαζέζηκα 

εκπνξηθά δεδνκέλα. ΢ηφρνο είλαη λα βξεζεί πην 

απφ ηα δχν έρεη κεγαιχηεξε αθξίβεηα γηα 

πξφβιεςε εηζαγσγήο θαη θεξδνθνξίαο θαη λα 

εξεπλήζεη εάλ βειηηψλνπλ ηελ αθξίβεηα αθφκε 

πεξηζζφηεξν φηαλ ζπλδπαζηνχλ.  

33 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.indmarman.2013.

03.005 

Albert Orriols-

Puig, Francisco J. 

Martínez-López, 

Jorge Casillas, 

Nick Lee 

Παξνπζηάδεηαη θαη εθαξκφδεηαη έλα 

πξσηνπνξηαθφ έμππλν ζχζηεκα πνπ 

ζπκπεξηιακβάλεη αζαθήο ινγηθή θαη γελεηηθνχο 

αιγνξίζκνπο ψζηε λα ιεηηνπξγήζεη κε έλαλ ηξφπν 

ρσξίο επίβιεςε. Η πξνζέγγηζε επηηξέπεη ηελ 

αλαθάιπςε ελδηαθεξφλησλ θαλφλσλ ζπζρεηηζκνχ 

νη νπνίνη κπνξνχλ λα εξκελεπηνχλ γισζζνινγηθά 

ζε βάζεηο δεδνκέλσλ κεγάιεο θιίκαθαο (KDD ή 

Knowledge Discovery Databases).  

34 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.apm.2012.12.020 

Farshid Samadi, 

Abolfazl 

Mirzazadeh, Mir 

Mohsen Pedram 

΢ην παξψλ άξζξν πξνηείλεηαη έλα λέν κνληέιν 

αζαθνχο ινγηθήο γηα ηελ αχμεζε ησλ θεξδψλ απφ 

ηελ απνγξαθή εκπνξεπκάησλ κε ειιείςεηο. Σν 

πξνηεηλφκελν κνληέιν δηακνξθψλεηαη θαη 

επηιχεηαη ρξεζηκνπνηψληαο γεσκεηξηθφ 

πξνγξακκαηηζκφ θαη ηερληθέο αζαθήο 

βειηηζηνπνίεζεο. 

35 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.indmarman.2013.

03.003 

Jafar Rezaei, 

Roland Ortt 

Σν βαζηθφ απνηέιεζκα ηνπ άξζξνπ είλαη ν 

ζρεδηαζκφο κηαο κεζφδνπ βαζηζκέλεο ζε θαλφλεο 

γηα ηκεκαηνπνίεζε πξνκεζεπηψλ κηαο 

επηρείξεζεο κε βάζε δχν αιιειεπηδξψληεο 

δηαζηάζεηο: νη ηθαλφηεηεο ησλ πξνκεζεπηψλ θαη ε 

πξνζπκία ηνπο.  

36 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.dss.2013.06.004 

Heng Tang, 

Stephen Shaoyi 

Liao, Sherry 

Xiaoyun Sun 

Σν ελ ιφγσ άξζξν πξνηείλεη έλα πξσηνπνξηαθφ 

πιαίζην κε κηα δηαδηθαζία ηξηψλ ζηαδίσλ γηα λα 

βξεζεί ν ζπζρεηηζκφο αλάκεζα ζην πεξηερφκελν 

ρξεζηψλ θηλεηήο θαη ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο 

γηα ηελ θαιχηεξε πξφβιεςε πξνηηκήζεσλ ηνπ 

πειάηε. 

37 

cross-functional multi-

criteria decision-

making (advanced 

available-to-promise) 

tool - 

http://dx.doi.org/10.10

80/09537287.2011.56

6230 

Uche Okongwu, 

Matthieu Lauras, 

Lionel Dupont, 

Vérane Humez 

Σν εξγαιέην απηφ παξέρεη ππνζηήξημε ζε 

πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ ζεελ εθνδηαζηηθή 

αιπζίδα, ζηελ νπνία ιακβάλνπλ ρψξα δηαθνπέο 

ηεο παξαγσγήο κεηά ηελ απνδνρή ησλ 

παξαγγειηψλ εθ κέξνπο ησλ πειαηψλ. 

38 

multi-agent-based 

decision support 

system (MAB-DSS) 

implementation - 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.eswa.2011.11.112 

Jinyu Zhang, Lin 

Cheng, Huaiqing 

Wang 

Σν ελ ιφγσ ΢ΤΑ κπνξεί λα απηνκαηνπνηήζεη ηελ 

ιχζε αλαθνξηθά κε ηηο επηπηψζεηο ηεο δπλακηθήο 

αμηνιφγεζεο κεηαμχ ησλ αιιεινεμαξηψκελσλ 

επηρεηξήζεσλ θαη παξάιιεια παξέρεη δνκεκέλε 

ζπκβνπιεπηηθή ζηνπο κεκνλσκέλνπο επελδπηέο.   

http://dx.doi.org/10.1016/j.eswa.2012.10.023
http://dx.doi.org/10.1016/j.eswa.2012.10.023
http://dx.doi.org/10.1016/j.indmarman.2013.03.005
http://dx.doi.org/10.1016/j.indmarman.2013.03.005
http://dx.doi.org/10.1016/j.indmarman.2013.03.005
http://dx.doi.org/10.1016/j.apm.2012.12.020
http://dx.doi.org/10.1016/j.apm.2012.12.020
http://dx.doi.org/10.1016/j.dss.2013.06.004
http://dx.doi.org/10.1016/j.dss.2013.06.004
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39 

Έλα κνληέιν MCDM 

πνπ ζπλδπάδεη ηηο  

DEMATEL κε ηελ 

ANP θαη VIKOR 

κεζφδνπο - 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.eswa.2011.11.057 

Yung-Lan Wang, 

Gwo-Hshiung 

Tzeng 

Η παξνχζα κειέηε απνζθνπεί λα ρξεζηκνπνηήζεη 

ην  marketing ηεο επσλπκίαο γηα ηελ δεκηνπξγία 

αμίαο ζηελ επσλπκία. Xξεζηκνπνηεί ην  MCDM 

γηα λα απνζαθελίζνπλ ηηο αιιεινεμαξηψκελεο 

ζπζρεηίζεηο ηνπ brand marketing   θαη γηα ηνλ 

εληνπηζκφ ηπρφλ πξνβιεκάησλ ή θελψλ.  

40 

Μνληέιν γηα ηελ 

αληαπφθξηζε πειαηψλ 

κε ηε ρξήζε 

κεηαβιεηψλ RFM - 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.dss.2012.06.005 

David L. Olson, 

Bongsug(Kevin) 

Chae 

Μεηαμχ δηαθνξεηηθψλ πεδίσλ ηνπ marketing ε 

ηκεκαηνπνίεζε ησλ πειαηψλ ή ε δεκηνπξγία 

πξνθίι απηψλ αλαγλσξίδεηαη σο κηα ζεκαληηθή 

πεξηνρή ηφζν ζηελ έξεπλα φζν θαη ζηελ 

βηνκεραληθή πξαθηηθή. Σα κνληέια RFM έρνπλ ην 

ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα φηη είλαη απιά θαη θαη 

επέθηαζε γίλνληαη εχθνια θαηαλνεηά απφ ηνπο 

ρξήζηεο.  

41 

Μηα πξνζέγγηζε 

εμφξπμεο δεδνκέλσλ - 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.eswa.2011.09.066 

Shu-hsien Liao, 

Pei-hui Chu, Yin-

ju Chen, Chia-

Chen Chang 

Δηδηθφηεξα ε έξεπλα ρξεζηκνπνηεί ηνλ αιγφξηζκν 

Apriori σο κηα πξνζέγγηζε πνπ βαζίδεηαη ζε 

ζπζρεηηζηηθνχο θαλφλεο θαη παξάιιεια 

ρξεζηκνπνηεί γηα ηελ εμφξπμε ησλ δεδνκέλσλ  ( 

Data mining ) ηελ ηερληθή ηεο αλάιπζεο θαηά 

ζπζηάδεο ( Cluster Analysis ) ε νπνία 

εθαξκφδεηαη γηα ηελ εμφξπμε ηεο γλψζεο ησλ 

πειαηψλ κεηαμχ ησλ online πειαηψλ νκαδηθψλ 

αγνξψλ ζηε Σαηβάλ.  

42 

PLCP - Personalized 

Learning Course 

Planner - 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.eswa.2011.08.109 

Hwa-Young 

Jeong, Cheol-Rim 

Choi, Young-Jae 

Song 

Ο PLCP επηηξέπεη ζηνπο καζεηέο λα επηιέμνπλ 

εθπαηδεπηηθά αληηθείκελα θαη αθνινπζίεο θαηά 

ηξφπν εχθνιν κέζα απφ ηελ αλάιπζε δεδνκέλσλ 

ζρεηηθψλ κε ην πξνθίι ησλ ρξεζηψλ ζην πιαίζην 

ελφο ΢ΤΑ Ηιεθηξνληθήο Μάζεζεο  (EL–DSS, E-

learning DSS). Σν  EL–DSS επηηξέπεη ζηνπο 

καζεηέο λα επηιέμνπλ ην θαηάιιειν εθπαηδεπηηθφ 

αληηθείκελν ην νπνίν δνκείηαη θαη νξγαλψλεηαη 

ζχκθσλα κε ππνινγηζκνχο νη νπνίνη βαζίδνληαη 

ζηελ αλάιπζε δεδνκέλσλ ζρεηηθφ κε ην πξνθίι 

ησλ ρξεζηψλ.  

43 

MUSA -

http://dx.doi.org/10.11

77/097206341452611

8 

Rami Muhtaseb, 

Kleanthi 

Lakiotaki, 

Nikolaos 

Matsatsinis 

Ο ζηφρνο ηεο κειέηεο είλαη δηπιφο: 1) λα 

αλαγλσξίζεη ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ 

ηελ ρξεζηηθφηεηα κηαο ζειίδαο δηαδηθηπαθνχ 

εκπνξίνπ  θαη 2) λα αλαιχζεη ηνλ ξφιν απηψλ ησλ 

παξαγφλησλ ζηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο 

απηψλ ησλ δηαδηθηπαθψλ ηζηφηνπσλ. Δπηπιένλ, 

παξνπζηάδεη ηελ εθαξκνγή ελφο MUSA (Multi-

criteria Satisfaction Analysis) 

44 

http://www.jiei-

tsb.com/content/8/1/14 

Elahe Faghihinia, 

Naser Mollaverdi 

Σν κνληέιν επηδεηά ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ 

ζπκβηβαζκφ αλάκεζα ζε απηά ηα ηξία θξηηήξηα 

(αμηνπηζηία, θφζηνο ζπληήξεζεο θαη ρξφλνο 

ζπληήξεζεο) θαη ζηελ ίδξπζε ηνπ ρξφλνπ 

αληηθαηάζηαζεο ρξεζηκνπνηψληαο ηελ κέζνδν  

PROMETHEE II, ελζσκαηψλνληαο ηελ 

πξνζέγγηζε Bayesian ζε ζρέζε κε ηελ πξνηίκεζε 

ηνπ απνθαζίδνληα γηα ην πξφβιεκα. 

http://www.jiei-tsb.com/content/8/1/14
http://www.jiei-tsb.com/content/8/1/14


41 
 

45 

http://dx.doi.org/10.10

07/978-3-642-34240-

0_42 

Guangqing Li, 

Xiuqin Deng 

Σν κνληέιν πξφβιεςεο δηαζπνξάο πειαηψλ ηεο 

China Telecom βαζίδεηαη ζηελ αλάιπζε 

δηαζπνξάο θαη ζηνλ αιγφξηζκν δέληξνπ 

απνθάζεσλ.  

46 

PSO (particle swarm 

optimization)  -

http://dx.doi.org/10.10

07/978-3-642-30864-

2_9 

Charalampos 

Saridakis, Stelios 

Tsafarakis, George 

Baltas, and 

Nikolaos 

Matsatsinis 

Ο ζπγθεθξηκέλνο κεραληζκφο Swarm intelligence 

εθαξκφδεηαη ζε δεισκέλε πξνηίκεζε δεδνκέλσλ 

πνπ πξνέξρεηαη απφ έλα επξχηεξεο θιίκαθαο 

ζπλδεδεκέλν πείξακα ην νπνίν κεηξαεί 

πξνηηκήζεηο θαηαλαισηψλ ζε επηβαηηθά 

απηνθίλεηα 

47 

FANP&PFIGP -

http://dx.doi.org/10.10

07/s10845-010-0398-z 

Jui-Tsung Wong Η ελ ιφγσ εξγαζία ρξεζηκνπνηεί ηε κέζνδν FANP 

γηα λα απνθηήζεη ηα ζθνξ ησλ παξφρσλ απφ 

εηδηθνχο θαη κεηά ελζσκαηψλεη ηα ζθνξ ζην 

PFIGP γηα λα δηεπθνιχλεη ηελ επηινγή ελφο 3PL 

παξφρνπ κε επέιηθηνπο πφξνπο. Σέινο, ε εξγαζία 

απηή ρξεζηκνπνηεί γελεηηθνχο αιγνξίζκνπο γηα 

ηελ επίιπζε ηνπ  PFIGP. 

48 

http://dx.doi.org/10.11

86/1472-6963-12-39  

Thierry 

Defechereux, 

Francesco 

Paolucci, Andrew 

Mirelman, 

Sitaporn 

Youngkong, Grete 

Botten, Terje P 

Hagen, Louis W 

Niessen 

Απηή ε έξεπλα ζπγθξίλεη ηηο αμίεο ηεο πνιηηηθήο 

πγείαο ηεο Ννξβεγίαο.Υξεζηκνπνηήζεθε κηα 

πνιπκεηαβιεηήο ινγηζηηθήο νπηζζνδξφκεζεο κε 

επηινγή ζαλ μερσξηζηφ παξάγνληα γηα λα 

πάξνπκε αλαινγίεο πηζαλνηήησλ γηα θάζε 

θξηηήξην. Έπεηηα, θαηαζθεπάζηεθε ζχλζεηε 

εθαξκνγή ζπλδέζκσλ (composite league table) 

βαζηζκέλε ζην ζπλνιηθφ ζθνξ γηα ηελ πηζαλφηεηα 

επηινγήο, γηα λα ηαμηλνκήζεη πηζαλέο παξεκβάζεηο 

ζε 5 βαζηθνχο ηνκείο αζζελεηψλ. 

49 

http://dx.doi.org/10.10

07/s11235-011-9435-2  

T. Ciszkowski, W. 

Mazurczyk, Z. 

Kotulski, T. 

Hoßfeld, M. 

Fiedler, D. 

Collange 

΢ηφρνο ηνπ άξζξνπ είλαη λα παξνπζηάζεη έλα 

πξσηνπνξηαθφ πιαίζην εξγαζίαο δηαδηθηπαθψλ 

ππεξεζηψλ φπνπ έλα Reputation System 

ελζσκαηψλεηαη γηα ηνλ εληνπηζκφ θαη ηελ 

πξφβιεςε ηθαλνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ.  

50 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.cie.2012.07.010 

Shiang-Tai Liu Σν παξψλ άξζξν αλαπηχζζεη κία κέζνδν επίιπζεο 

κε ζηφρν λα βξεη ην αζαθέο θέξδνο ηνπ 

πξνβιήκαηνο ελζσκαησκέλεο παξαγσγήο θαη 

ζρεδηαζκνχ marketing φηαλ ε απαηηνχκελε 

πνζφηεηα, ην θφζηνο ηεο κνλάδαο θαη ε θιίκαθα 

παξαγσγήο αληηπξνζσπεχνληαη σο αζαθήο 

αξηζκνί. Βαζηζκέλνη ζηελ αξρή επέθηαζεο ηνπ 

Zadeh. 

51 

Έλα κνληέιν DSS γηα 

ηελ πνιηηηθή 

εγγπήζεσλ ζε 

επηζθεπάζεκα 

πξντφληα - 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.cor.2010.04.005 

B. MadhuRao Οη αξζξνγξάθνη αλαπηχζζνπλ έλα ΢ΤΑ γηα ηελ 

ιήςε απνθάζεσλ γηα ηελ επηζθεπή / 

αληηθαηάζηαζε ζε θαηαζηάζεηο εμππεξέηεζεο ηεο 

εγγχεζεο ρξεζηκνπνηψληαο ην θξηηήξην ηνπ 

αλακελφκελνπ θφζηνπο εμππεξέηεζεο ηεο 

ππνιεηπφκελεο εγγχεζεο.  

http://dx.doi.org/10.1007/978-3-642-34240-0_42
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-642-34240-0_42
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-642-34240-0_42
http://dx.doi.org/10.1186/1472-6963-12-39
http://dx.doi.org/10.1186/1472-6963-12-39
http://dx.doi.org/10.1007/s11235-011-9435-2
http://dx.doi.org/10.1007/s11235-011-9435-2
http://dx.doi.org/10.1016/j.cie.2012.07.010
http://dx.doi.org/10.1016/j.cie.2012.07.010
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52 

Έλα δπλακηθφ DSS γηα 

ηελ πξφβιεςε ηεο 

αμίαο ηνπ πειάηε γηα 

ηελ αλάπηπμε λέσλ 

πξντφλησλ - 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.dss.2011.07.002 

S.L. Chan, W.H. 

Ip 

Η παξνχζα κειέηε πξνηείλεη έλα ΢ΤΑ γηα ηελ 

αλάπηπμε λέσλ πξντφλησλ ην νπνίν απνηειείηαη 

απφ δχν ππνζπζηήκαηα: α) έλα κνληέιν 

αγνξαζηηθήο ζπκπεξηθνξάο ησλ πειαηψλ (CPB – 

Customer Purchasing Behavior)  θαη β) έλα 

κνληέιν εθηίκεζεο ηεο θαζαξήο αμίαο ηνπ θχθινπ 

δσήο ησλ πειαηψλ (NCLV – Net Customer 

Lifetime Value). Σν DSS πξνβιέπεη ηελ 

αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ πειαηψλ. 

Παξάιιεια ην DSS ππνινγίδεη ηε 

καθξνπξφζεζκε NCLV βαζηδφκελν ζε αλάιπζε  

Markov.  

53 

(WPUP) Web-based 

participatory urban 

planning - 

http://dx.doi.org/10.10

80/14498596.2011.62

3347 

A. Mansourian, 

M. Taleai, A. 

Fasihi 

Σν πιαίζην WPUP απνηειεί έλα δηαδηθηπαθφ 

ρσξηθφ ΢ΤΑ (Web GIS – SDSS, Spatial DSS),  

πξνζαξκνζκέλν ζε κία πξνζέγγηζε ζπκκεηνρηθνχ 

αζηηθνχ ζρεδηαζκνχ. 

54 

Activity-Based 

Costing and 

Management 

εθαξκνζκέλν ζε έλα 

πβξηδηθφ DSS - 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.dss.2011.06.003 

Amir H. Khataie, 

Akif A. Bulgak, 

Juan J. Segovia 

Σν παξψλ άξζξν παξνπζηάδεη έλα θαηλνχξην ΢ΤΑ 

θαη Έιεγρνπ θφζηνπο (Cost Management and 

DSS), ην νπνίν εθαξκφδεηαη ζηελ δηνίθεζε 

παξαγγειηψλ. Η παξνπζηαδφκελε Profitable – to – 

Promise (PTP) είλαη κία πξσηφηππε πξνζέγγηζε 

κνληεινπνίεζεο ε νπνία ελζσκαηψλεη System 

Dynamics (SD) πξνζνκνίσζε ζε ζπλδπαζκφ κε 

Mixed – Integer Programming (MIP).  

55 

ser-friendly least-cost 

lumber grade-mix 

(DSS) - 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.rcim.2010.12.013 

Urs Buehlmann, 

R.EdwardThomas, 

XiaoquiZuo 

Σν παξψλ απνηειεί έλα πξφβιεκα 

βειηηζηνπνίεζεο ην νπνίν ζηελ βηνκεραληθή 

γιψζζα αλαθέξεηαη σο ην πξφβιεκα ηνπ 

ειάρηζηνπ θφζηνπο κείγκαηνο μπιείαο (Least Cost 

Lumber Grade Mix). 

56 

Hybrid ACO-GRASP 

http://dx.doi.org/10.10

07/s10479-009-0519-2 

Yannis Marinakis, 

Magdalene 

Marinaki, Michael 

Doumpos, 

Nikolaos 

Matsatsinis, 

Constantin 

Zopounidis 

΢ην παξψλ άξζξν έλαο λένο επξεηηθφο αιγφξηζκνο 

πξνηείλεηαη γηα ηελ αλάιπζε δηαζπνξάο. Ο 

αιγφξηζκνο ρξεζηκνπνηεί ηηο κεζνδνινγίεο Ant 

Colony Optimization θαη Greedy Randomized 

Adaptive Search Procedure γηα ηελ παξνπζίαζε 

ησλ βεκάησλ επηινγήο θαη ηα βήκαηα ζρεδηαζκνχ 

αιγνξίζκνπ δηαζπνξάο αληίζηνηρα. 

57 

EVIDEM - 

http://dx.doi.org/10.10

07/s10479-009-0519-2 

Michèle Tony, 

Monika Wagner, 

Hanane Khoury, 

Donna Rindress, 

Tina Papastavros, 

Paul Oh, Mireille 

M Goetghebeur 

Σν EVIDEM πξνηείλεη κηα θαζνξηζκέλε νκάδα 

θξηηεξίσλ κε ιεπηνκεξή κεζνδνινγία 1) γηα λα 

παξέρεη αμηφπηζηεο ζπλζεηηθέο απνδείμεηο γηα ην 

θάζε θξηηήξην (by-criterion HTA report) θαη 2) γηα 

λα ιάβεη ππφςε ζπζηεκαηηθά θάζε θξηηήξην 

ρξεζηκνπνηψληαο έλα βαζηθφ κνληέιν MCDA θαη 

έλα Contextual Tool.  



43 
 

58 

Fuzzy multi- criteria 

decision making 

model (FMCDM) - 

http://dx.doi.org/10.10

07/s11269-010-9713-x 

Amin Afshar, 

Miguel A. Mariño, 

Motahareh 

Saadatpour, Abbas 

Afshar 

Σν παξψλ άξζξν αλαθέξεηαη ζε κηα κέζνδν πνπ 

ελζσκαηψλεη πνιινχο επηκέξνπο  παξάγνληεο 

ζπζηήκαηνο κέζα ζε έλα γεληθφηεξν πιαίζην 

εξγαζίαο γηα ηελ παξνρή κηαο νιηζηηθήο αλάιπζεο 

ησλ πξνβιεκάησλ θαη αληηιεπηηθή αμηνιφγεζε 

ησλ ζρεηηθψλ ήπησλ πξνζαξκνζηηθψλ κέηξσλ θαη 

αληαπνθξίζεηο ζηελ πνιηηηθή. 

59 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.eswa.2010.11.007 

Shu-hsien Liao, 

Yin-ju Chen, 

Hsin-hua Hsieh 

Σν παξψλ άξζξν πξνηείλεη ηελ εθαξκνγή 

δηαδηθηπαθνχ marketing ζηελ βηνκεραλία άκεζσλ 

πσιήζεσλ θαη ζηελ αγνξά θαιιπληηθψλ ζηελ 

Σαηβάλ. Η έξεπλα εθαξκφδεη θαλφλεο ζπζρέηηζεο 

θαη αλάιπζε δηαζπνξάο σο πξνζεγγίζεηο γηα ηελ 

εμφξπμε δεδνκέλσλ.  

60 

  Kleanthi 

Lakiotaki, 

Nikolaos F. 

Matsatsinis, 

Alexis Tsoukiàs 

Σν παξψλ άξζξν παξνπζηάδεη έλα πβξηδηθφ 

κεζνδνινγηθφ πιαίζην εξγαζίαο πνπ ζπλδπάδεη 

ηερληθέο απφ ηνλ ηνκέα MCDA θαη ζπγθεθξηκέλα 

απφ ηελ πξνζέγγηζε επηκεξηζκνχ – αζξνίζκαηνο 

έηζη ψζηε λα δηακφξθσζε έλα κνληέιν γηα ηηο 

πξνηηκήζεηο ησλ ρξεζηψλ ζε ζπλδπαζκφ κε κηα 

ηερληθή ζπλεξγαζίαο – δηαρσξηζκνχ γηα λα 

αλαγλσξίζεη ηα πην δεκνθηιή άγλσζηα 

αληηθείκελα γηα θάζε ρξήζηε. 

61 

PSO (particle swarm 

optimization) -

http://dx.doi.org/10.10

16/j.ijresmar.2010.05.

002 

Stelios Tsafarakis, 

Yannis Marinakis, 

Nikolaos 

Matsatsinis 

΢ε απηή ηελ εξγαζία εθαξκφδεηαη έλαο λένο 

πιεζπζκηαθφο αιγφξηζκνο πνπ νλνκάδεηαη PSO 

(Particle Swarm Optimization) γηα λα ιχζεη ην 

πξφβιεκα ηνπ ζρεδηαζκνχ βέιηηζησλ πξντφλησλ 

θαη ρξεζηκνπνηεί κηα πξνζνκνίσζε Monte Carlo 

γηα λα ζπγθξίλεη ηελ απφδνζή ηνπ κε απηήλ ησλ 

γελεηηθψλ αιγνξίζκσλ.  

62 

advanced resource 

planning (ARP) 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.compind.2010.05.

017 

Inneke Van 

Nieuwenhuyse, 

Liesje De Boeck, 

Marc Lambrecht, 

Nico J. Vandaele 

Παξέρεη κηα δηαδηθαζία θαζνξηζκνχ ησλ 

παξακέηξσλ  κε απψηεξν ζθνπφ ηε ζπγθνκηδή 

ξεαιηζηηθψλ πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηνπο 

ρξφλνπο παξαγσγήο γηα πξνγξακκαηηθνχο 

ζθνπνχο, πσιήζεηο θαη marketing, ζηξαηεγηθή θαη 

ιεηηνπξγηθή ιήςε απνθάζεσλ θαζψο θαη 

πξνκεζεπηέο θαη πειάηεο.  

63 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.eswa.2010.06.094 

Chi Chiang, 

Chiun-Sin Lin, 

Shun-Peng Chin 

Η παξνχζα κειέηε πξνζπαζεί λα ρηίζεη έλα ΢ΤΑ 

ην νπνίν λα βειηηψλεη ην ρξνληθφ πεξηζψξην γηα 

κέγηζηε αγνξαζηηθή αληίδξαζε ή θέξδνο ζηηο 

δηαδηθηπαθέο αγνξαζηηθέο πξνσζήζεηο. 

64 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.eswa.2011.05.024 

C.-C. Henry Chan, 

Chi-Bin Cheng, 

Wen-Chen Hsien 

Η ηξέρνπζα έξεπλα επηδηψθεη λα εγθαζηδξχζεη 

ζηξαηεγηθέο ηηκνιφγεζεο θαη πξνψζεζεο γηα 

δηαδηθηπαθά καγαδηά ψζηε λα βειηηψζεη ηελ 

θεξδνθνξία ηνπο. 

http://dx.doi.org/10.1016/j.eswa.2010.11.007
http://dx.doi.org/10.1016/j.eswa.2010.11.007
http://dx.doi.org/10.1016/j.compind.2010.05.017
http://dx.doi.org/10.1016/j.compind.2010.05.017
http://dx.doi.org/10.1016/j.compind.2010.05.017
http://dx.doi.org/10.1016/j.compind.2010.05.017
http://dx.doi.org/10.1016/j.compind.2010.05.017
http://dx.doi.org/10.1016/j.eswa.2010.06.094
http://dx.doi.org/10.1016/j.eswa.2010.06.094
http://dx.doi.org/10.1016/j.eswa.2011.05.024
http://dx.doi.org/10.1016/j.eswa.2011.05.024
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65 

multi-segment goal 

programming (MSGP) 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.cie.2011.05.016 

Chin-Nung Liao Έλα κνληέινπ βαζηζκέλν ζε αζαθήο δηαδηθαζία 

αλαιπηηθήο ηεξαξρίαο (AHP) θαη MSGP (Multi-

segment goal programming) γηα λα βνεζήζεη ηνπο 

απνθαζίδνληεο λα επηιέμνπλ ηελ θαιχηεξε 

ζηξαηεγηθή ηηκνιφγεζεο γηα ην NPD.  

66 

WebDigital 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.eswa.2011.02.128 

Shuliang Li, Jim 

Zheng Li, Hong 

He, Philippa 

Ward, Barry J. 

Davies 

Παξνπζηάδεη έλα απηνκαηνπνηεκέλν ζχζηεκα 

πβξηδηθήο γλψζεο κε βάζε ην δηαδίθηπν γηα ηελ 

δηακφξθσζε ζηξαηεγηθψλ ςεθηαθνχ marketing. 

Δθαξκφδεηαη δηαδηθηπαθή πξνζεκείσζε Monte 

Carlo, Γηαδηθηπαθή αζαθήο ινγηθή, Γηαδηθηπαθνί 

θαλφλεο if-then θαη Γηαδηθηπαθέο βάζεηο 

δεδνκέλσλ. 

67 

CO 2 DE 

COllabOrative Design 

- 

http://dx.doi.org/10.10

80/095448208021324

44 

Duck Young Kim, 

Paul Xirouchakis 

έλα εχθνιν ζηε ρξήζε ΢ΤΑ γηα ζπλεξγαηηθφ 

ζρεδηαζκφ 

68 

http://dx.doi.org/10.10

07/978-3-540-92828-

7_15 

Stelios Tsafarakis, 

Kleanthi 

Lakiotaki, and 

Nikolaos 

Matsatsinis 

Η ηξέρνπζα έξεπλα εζηηάδεη ζηα βαζηθά 

ζπζηαηηθά θάησ απφ ηα νπνία εθαξκνγέο MCDA 

ζην marketing θαη ζην δηαδηθηπαθφ εκπφξην έρνπλ  

εμειηρηεί θαη πεξηγξάθεη ραξαθηεξηζηηθά 

παξαδείγκαηα εξεπλψλ πνπ εθαξκφδνπλ 

κεζνδνινγίεο MCDA ζην marketing θαη ζην 

δηαδηθηπαθφ εκπφξην.  

69 

(MISSEM) marketing 

intelligent system  -

http://dx.doi.org/10.10

07/978-3-642-15606-

9_10 

Brano Markic, 

Drazena Tomic 

΢ηφρνο θαη ξφινο ηνπ ζπζηήκαηνο απηνχ είλαη ε 

κφληκε παξαθνινχζεζε ηνπ πεξηβάιινληνο θαη 

δηαζπνξάο ησλ πειαηψλ ζηελ επηρεηξεκαηηθή 

αγνξά κε βάζε ηξία ραξαθηεξηζηηθά: πνζφηεηεο 

αγνξψλ, ην θέξδνο θαη ν κέζνο αξηζκφο ησλ 

εκεξψλ γηα ηελ πιεξσκή ησλ ινγαξηαζκψλ. 

70 

http://dx.doi.org/10.10

07/978-3-642-10745-

0_77 

Said Esber, Daniel 

Baier 

Απηή ε εξγαζία πεξηγξάθεη ηελ ρξήζε κεζφδσλ 

Monte Carlo ζην IT-Information Technology. Γηα 

ηελ ζχγθξηζε απηψλ ησλ δηαθνξεηηθψλ κεζφδσλ ε 

ππφζεζε NPD ηνπ λένπ ζπζηήκαηνο ζπλεδξίαζεο 

βίληεν κε ην φλνκα BRAVIS αλαπηχζζεηαη.  

71 

PRODLINE: 

PRODuct LINE -

http://dx.doi.org/10.10

07/978-3-642-15606-

9_20 

P.V. (Sundar) 

Balakrishnan, 

Varghese S. Jacob, 

and Hao Xia 

Έλα ραξαθηεξηζηηθφ θιεηδί ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη 

ε ηθαλφηεηα ηνπ λα παξέρεη ζηνπο ρξήζηεο ιχζεηο 

ρξεζηκνπνηψληαο δηαθνξεηηθέο ηερληθέο επίιπζεο 

φπσο θαη ηελ ηθαλφηεηα λα αιιάμνπλ εχθνιά νη 

παξάκεηξνη ηνπ αιγνξίζκνπ πνπ αμηνινγνχλ εάλ 

βειηηψζεηο ζηελ επίιπζε είλαη δπλαηέο.  

72 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.eswa.2009.06.030 

S.L. Chan, W.H. 

Ip, V. Cho 

Σν παξψλ άξζξν πξνηείλεη έλα κνληέιν CRM 

ρξεζηκνπνηψληαο ηε κέζνδν iThink, ε νπνία 

ζπκπεξηιακβάλεη  ηελ ηδέα ηνπ system dynamics. 

Απνηειείηαη απφ ηηο κνλάδεο: 1) έλα κνληέιν 

αγνξαζηηθήο ζπκπεξηθνξάο πειαηψλ, 2) έλα 

κνληέιν αιπζίδαο Markov θαη 3) έλα κνληέιν 

νηθνλνκηθψλ επηζηξνθψλ.  

http://dx.doi.org/10.1016/j.cie.2011.05.016
http://dx.doi.org/10.1016/j.cie.2011.05.016
http://dx.doi.org/10.1016/j.cie.2011.05.016
http://dx.doi.org/10.1016/j.cie.2011.05.016
http://dx.doi.org/10.1016/j.eswa.2011.02.128
http://dx.doi.org/10.1016/j.eswa.2011.02.128
http://dx.doi.org/10.1016/j.eswa.2011.02.128
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-540-92828-7_15
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-540-92828-7_15
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-540-92828-7_15
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-642-10745-0_77
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-642-10745-0_77
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-642-10745-0_77
http://dx.doi.org/10.1016/j.eswa.2009.06.030
http://dx.doi.org/10.1016/j.eswa.2009.06.030


45 
 

73 

AgentsInternational 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.eswa.2009.08.022 

Shuliang Li, Jim 

Zheng Li 

Παξνπζηάδεηαη έλα πβξηδηθφ ζχζηεκα πνιιαπιψλ 

πξαθηφξσλ πνπ ελζσκαηψλεη πνιινχο πξάθηνξεο 

ινγηζκηθνχ, πξνζνκνίσζε, βάζεηο γλψζεο, θαη 

αζαθή ινγηθή γηα ιήςεο απνθάζεσλ δηεζλνχο 

marketing.  

74 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.eswa.2010.05.081 

Ching-Torng Lin, 

Wei-Chiang 

Hong, Yi-Fun 

Chen, Yucheng 

Dong 

Έλα κνληέιν γηα λα θαηεπζχλεη ηνπο επηζθέπηεο 

ηζηνζειίδσλ ζην πσο ζα γίλνπλ θαηαλαισηέο κηα 

ηερλνινγία ζχζηαζεο πνπ παίδεη ην ξφιν ηνπ 

πσιεηή  βαζηζκέλε ζην πεξηερφκελν πξνηίκεζεο 

πξντφληνο ηνπ επηζθέπηε ην νπνίν απνηειείηαη 

απφ ηε γλψζε ηνπ πξντφληνο θαη ηηο δξάζεο 

αλαδήηεζεο πνπ ζπκβαίλνπλ εθείλε ηε ζηηγκή.  

75 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.compchemeng.20

10.07.018 

José Miguel 

Laínez, Gintaras 

V. Reklaitis, Luis 

Puigjaner 

Έλαο ζρεκαηηζκφο MINLP ν νπνίνο βειηηψλεη ηελ 

αιπζίδα πξνκεζεηψλ θαη ηηο ζηξαηεγηθέο 

απνθάζεηο marketing κε έλαλ ελζσκαησκέλν 

ηξφπν. 

76 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.dss.2009.06.006 

Yuanchun Jiang, 

Jennifer Shang, 

Yezheng Liu 

Μηα πξσηνπνξηαθή κέζνδν ζρεηηθήο ηαμηλφκεζεο 

πνπ κπνξεί λα πξνβιέςεη ηελ ηειηθή ηθαλνπνίεζε 

ηνπ πειάηε κεηά ηελ αγνξά ηνπ πξντφληνο 

77 

WebInternational 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.eswa.2010.03.007 

Shuliang Li, Jim 

Zheng Li 

Σν παξψλ άξζξν δηαπξαγκαηεχεηαη ηνλ ζχλδεζκν 

δηαδηθηπαθψλ ηερληθψλ βνήζεηαο ιήςεο 

απνθάζεσλ θαη ηερλνινγηψλ γηα δηεζλέο 

ζρεδηαζκφ marketing θαη εξεπλά ηελ αμία κίαο 

ηέηνηαο ελζσκάησζεο.  

78 

Έλα DSS γηα ηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ ηεο 

παξαγσγήο - 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.rcim.2009.06.003 

P.Caricato, 

A.Grieco 

Απφ ηελ ζηηγκή πνπ έλα ζχλνιν παξαγγειηψλ 

δίδεηαη φπνπ θάζε έλα απφ απηά έρεη κηα 

ζπγθεθξηκέλε εκεξνκελία παξάδνζεο πξέπεη λα 

δξνκνινγεζνχλ ζηα επηκέξνπο παξαγσγηθά 

θέληξα θαη λα πξνγξακκαηηζηνχλ ζηε δηάζηαζε 

ηνπ ρξφλνπ κε ζηφρν ηελ εθπιήξσζε αθελφο ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ θαη αθεηέξνπ ησλ 

επηκέξνπο ηερλνινγηθψλ απαηηήζεσλ.  

79 

MTD, mega-trend-

diffusion - 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.eswa.2008.01.065 

Der-Chiang Li, 

Yao-San Lin, Yu-

Cheng Huang 

Έλα ΢ΤΑ ζην νπνίν κφλν κηθξέο βάζεηο 

δεδνκέλσλ είλαη δηαζέζηκεο, θαη ην νπνίν πεξηέρεη 

δχν γλσζηηθά εξγαιεία: Back-propagation 

network, Bayesian network.  

80 

CommercePro Hong Wenxing, 

Yang Weng, 

Lihua Xie and Li 

Maoqing 

Οη αξζξνγξάθνη παξνπζηάδνπλ κηα έξεπλα ε 

νπνία πξνηείλεη κηα ιχζε γηα ηα online 

πνιπθαηαζηήκαηα γηα λα παξάγεη θάπνηνπο 

θαλφλεο ζπζρέηηζεο αλάκεζα ζε πειάηεο θαη 

πξντφληα. Απηή ε ιχζε έρεη εθαξκνζηεί ζε πνιιέο 

πεξηπηψζεηο επηρεηξήζεσλ νη νπνίεο έρνπλ 

επηηχρεη νπζηαζηηθά απνηειέζκαηα. 

http://dx.doi.org/10.1016/j.eswa.2009.08.022
http://dx.doi.org/10.1016/j.eswa.2009.08.022
http://dx.doi.org/10.1016/j.eswa.2009.08.022
http://dx.doi.org/10.1016/j.eswa.2010.05.081
http://dx.doi.org/10.1016/j.eswa.2010.05.081
http://dx.doi.org/10.1016/j.compchemeng.2010.07.018
http://dx.doi.org/10.1016/j.compchemeng.2010.07.018
http://dx.doi.org/10.1016/j.compchemeng.2010.07.018
http://dx.doi.org/10.1016/j.dss.2009.06.006
http://dx.doi.org/10.1016/j.dss.2009.06.006
http://dx.doi.org/10.1016/j.eswa.2010.03.007
http://dx.doi.org/10.1016/j.eswa.2010.03.007
http://dx.doi.org/10.1016/j.eswa.2010.03.007
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http://dx.doi.org/10.10

07/s00170-008-1596-0  

Chike F. Oduoza,  

M. H. Xiong 

΢ηφρνο ηεο παξνχζαο κειέηεο είλαη ε αλάπηπμε 

ελφο καζεκαηηθνχ κνληέινπ πνπ ζπλδέεη ηελ 

κεγηζηνπνίεζε ηνπ θέξδνπο κε ηελ αμηνιφγεζε 

ησλ εξσηεκάησλ πειάηε/παξαγγειίαο θαη απφ 

εθεί θαη έπεηηα λα απνθαζίζεη εάλ ή φρη ζα 

ζπλερίζεη κε κηα έξεπλα ηζνξξνπψληαο 

παξαγσγηθή ηθαλφηεηα ζε αληίζεζε κε ηηο 

απαηηήζεηο.  

82 

FBDS (Feedback 

Based Diagnosis 

System) -

http://dx.doi.org/10.10

16/j.ejor.2007.11.020 

Afef Denguir-

Rekik, Jacky 

Montmain, Gilles 

Mauris 

΢ην παξψλ  άξζξν πξνηείλεηαη έλα ΢ΤΑ 

πνιπθξηηεξηαθψλ απνθάζεσλ ην νπνίν 

νλνκάδεηαη FBDS (Feedback Based Diagnosis 

System) γηα λα βνεζήζεη ηελ νκάδα marketing 

ζηελ νξγάλσζε δξαζηεξηνηήησλ δηαδηθηπαθνχ 

εκπνξίνπ.  

83 

http://dx.doi.org/10.10

07/978-3-642-00909-

9_48 

Chi-I Hsu, Pei-

Lun Hsu, and 

Chaochang Chiu1 

Έλα ελζσκαησκέλν πιαίζην εξγαζίαο κε έλα 

case-based κνληέιν πξφβιεςεο θαη έλα constraint-

based κνληέιν βειηηζηνπνίεζεο πξνηείλεηαη γηα 

λα  ππνζηήξημε ηελ ιήςε απνθάζεσλ ησλ 

παξνρψλ ππεξεζηψλ πγείαο. Δπίζεο πξνηείλεη κηα 

constraint-based πξνζέγγηζε βειηηζηνπνίεζεο  

ζαλ έλα κεραληζκφ εθ ηνπ απνηειέζκαηνο γηα λα 

θαζνξίζεη ηηο θαιχηεξεο αμίεο ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ππνζέζεσλ πνπ ίζσο νδεγήζνπλ 

ζηελ θαιχηεξε αθνζίσζε ηνπ αζζελνχο.  

84 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.eswa.2008.04.009 

Chih-Hung Hsu Η κειέηε ζηνρεχεη λα θαιχςεη ην θελφ 

αλαπηχζζνληαο έλα πιαίζην εξγαζίαο εμφξπμεο 

δεδνκέλσλ βαζηζκέλν ζε κηα πξνζέγγηζε 

δηαζπνξάο δχν ζηαδίσλ γηα λα παξάγεη ρξήζηκα 

ζρέδηα θαη θαλφλεο γηα ηνπο πίλαθεο 

θαζηεξσκέλσλ κεγεζψλ. 

85 

http://dx.doi.org/10.10

07/s00170-008-1533-2  

R. B. 

Kazemzadeh, 

Majid Behzadian, 

Mohammad 

Aghdasi, Amir 

Albadvi 

Μηα κεζνδνινγία πνπ απνηειείηαη απφ δπν 

ηερληθέο, Conjoint Analysis θαη Two-stage 

Clustering method, πξνηάζεθε ζε απηή ηελ 

εξγαζία, ηνλίδνληαο ηελ ζεκαζία ηεο έξεπλαο 

αγνξψλ ζην πξψηκν ζηάδην ηεο δηαδηθαζίαο HOQ 

(House of Quality).  

86 

http://dx.doi.org/10.10

07/s12351-008-0024-4  

Kleanthi 

Lakiotaki, Pavlos 

Delias, Vangelis 

Sakkalis, Nikolaos 

Matsatsinis 

΢ηφρνο απηήο ηεο εξγαζίαο είλαη λα δηαιεπθάλεη 

ην ξφιν ησλ ρξεζηηθψλ ιεηηνπξγηψλ ζηε 

δηακφξθσζε ησλ πξνθίι ηνπ ρξήζηε γηα 

εθαξκνγέο RS (recommender Systems) ή user 

agents (Web-browser) ζην one-to-one marketing.  

87 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.eswa.2008.05.029 

Chui-Yu Chiu, Yi-

Feng Chen, I-Ting 

Kuo, He Chun Ku 

Έλα ζχζηεκα ηκεκαηνπνίεζεο αγνξψλ βαζηζκέλν 

ζηε δνκή ησλ ΢ΤΑ πνπ ελζσκαηψλεη ηε 

ζπκβαηηθή κέζνδν ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο θαη 

κεζφδνπο έμππλεο νκαδνπνίεζεο φπσο 

πιαζκαηηθφ λεπξηθφ δίθηπν θαη κεζφδνπο PSO 

(Particle Swarm Optimization).  

http://dx.doi.org/10.1007/s00170-008-1596-0
http://dx.doi.org/10.1007/s00170-008-1596-0
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-642-00909-9_48
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-642-00909-9_48
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-642-00909-9_48
http://dx.doi.org/10.1016/j.eswa.2008.04.009
http://dx.doi.org/10.1016/j.eswa.2008.04.009
http://dx.doi.org/10.1007/s00170-008-1533-2
http://dx.doi.org/10.1007/s00170-008-1533-2
http://dx.doi.org/10.1007/s12351-008-0024-4
http://dx.doi.org/10.1007/s12351-008-0024-4
http://dx.doi.org/10.1016/j.eswa.2008.05.029
http://dx.doi.org/10.1016/j.eswa.2008.05.029
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88 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.eswa.2008.02.021 

E.W.T. Ngai, Li 

Xiu, D.C.K. Chau 

Η παξνχζα κειέηε απνηειεί ηελ πξψηε 

αλαγλσξίζηκε αθαδεκατθή εθαξκνγή ηεο ηερληθήο 

εμφξπμεο δεδνκέλσλ ζε CRM. Παξέρεη κία 

αθαδεκατθή βάζε δεδνκέλσλ αλάκεζα ζηε 

πεξίνδν 2000-2006 θαιχπηνληαο 24 επηζηεκνληθά 

πεξηνδηθά θαη πξνηείλεη έλα ζρήκα 

θαηεγνξηνπνίεζεο γηα λα ηαμηλνκήζεη ηα άξζξα. 

89 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.eswa.2008.04.003 

Ching-Hsue 

Cheng, You-

Shyang Chen 

Σξείο ζηφρνη ζπκπεξηιακβάλνληαη : 1) 

δηαρσξηζκφο ζπλερφκελσλ ραξαθηεξηζηηθψλ γηα 

λα βειηησζεί ν αιγφξηζκνο RS, 2) νκαδνπνίεζε 

αμίαο πειαηψλ σο απνηέιεζκα πνπ δηαρσξίδεηαη 

ζε 3, 5 θαη 7 ηάμεηο βαζηζκέλν ζε ππνθεηκεληθή 

άπνςε θαη έπεηηα αμηνινγείηαη πηα ηάμε είλαη 

θαιχηεξε ζε ζέκαηα αθξίβεηαο θαη 3) εχξεζε ηνπ 

ραξαθηεξηζηηθνχ ηνπ θάζε πειάηε γηα ηελ 

ελδπλάκσζε ηνπ CRM. 

90 

(KDD) knowledge 

discovery in databases  

http://dx.doi.org/10.10

16/j.indmarman.2008.

02.003 

Francisco J. 

Martínez-López, 

Jorge Casillas 

Σν βαζηθφ θνκκάηη ηεο έξεπλαο ραξαθηεξίδεηαη 

απφ ηελ πξφηαζε κηαο νινθαίλνπξηαο θαη 

νινθιεξσκέλεο κεζνδνινγίαο γηα KDD 

(Knowledge Discovery in Data Bases), γηα λα 

εθαξκνζηεί ζε αηηηνινγηθά κνληέια marketing θαη 

κε ρξεζηκφηεηεο πνπ κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ σο εξγαιεία δηνίθεζεο 

marketing γηα ζηήξημε απνθάζεσλ.  

91 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.eswa.2007.11.035 

Jorge Casillas, 

Francisco J. 

Martı´nez-Lo´pez 

Πξνηείλεηαη κηα νινθιεξσκέλε κεζνδνινγία ε 

νπνία ιακβάλεη ππφςε ηα δηαθνξεηηθά ζηάδηα 

γλψζεο: ζπιινγή δεδνκέλσλ, εμφξπμε δεδνκέλσλ 

θαη εξκελείαο γλψζεο. 

92 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.eswa.2009.02.087 

Shu-Hsien Liao, 

Jen-Lung Chen, 

Tze-Yuan Hsu 

Πξνηείλεη ηελ ρξήζε ηνπ αιγνξίζκνπ Apriori 

θαλφλσλ ζπζρέηηζεο θαη ηελ αλάιπζε 

νκαδνπνίεζεο βαζηζκέλν ζε κηα πξνζέγγηζε 

νληνινγηθήο εμφξπμεο δεδνκέλσλ.  

93 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.eswa.2008.06.113 

Chin-Tsai Lin, 

Chuan Lee, 

Cheng-Shiung Wu 

Η κειέηε παξέρεη κηα δηαδηθαζία ιήςεο 

απνθάζεσλ πέληε βεκάησλ γηα λα επηηεπρζεί 

πξνζεθηηθή αμηνιφγεζε ηεο ζηξαηεγηθήο θαη 

ζπλεηζθέξεη ζηε πξαθηηθή εθαξκνγή κηαο 

αζαθνχο ANP (analytic network process) απφ 

ηνπο εηδηθνχο marketing ζηε πξαγκαηηθή 

βηνκεραλία. 

94 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.eswa.2007.09.018 

Chin-Wen Ou, 

Shuo-Yan Chou, 

Yao-Hui Chang 

Η κειέηε παξνπζηάδεη κηα απνηειεζκαηηθή 

αληαγσληζηηθή αλάιπζε 5 δπλάκεσλ γηα έλα 

πξφβιεκα ηκεκαηνπνίεζεο αγνξάο ππφ ηελ 

επήξεηα πξνζεγγίζεσλ ιήςεο απνθάζεσλ θαη/ή 

κεζφδσλ επίιπζεο πξνβιήκαηνο.  

95 

ADR-DSS avatar 

design 

recommendation-DSS 

- 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.dss.2007.06.008 

Kun Chang Lee, 

Soonjae Kwon 

΢ηελ κειέηε απηή πξνηείλεηαη απηφο ν λένο ηχπνο 

ζρεδίνπ avatar κε ηελ νλνκαζία ADR-DSS ηθαλφ 

λα ζπζηήζεη έλαλ αξηζκφ απφ επηπιένλ 

ραξαθηεξηζηηθά γηα ζρέδην avatar ηα νπνία 

κπνξνχλ ζην έπαθξν λα ηθαλνπνηήζνπλ ηελ 

ππνθεηκεληθή θξίζε ηνπ ρξήζηε φπσο γηα 

παξάδεηγκα ηελ αληηθεηκεληθή ηνπ εηθφλα, ηελ 

ηδαληθή ηνπ εηθφλα, θαη ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπ.  

http://dx.doi.org/10.1016/j.eswa.2008.02.021
http://dx.doi.org/10.1016/j.eswa.2008.02.021
http://dx.doi.org/10.1016/j.eswa.2008.04.003
http://dx.doi.org/10.1016/j.eswa.2008.04.003
http://dx.doi.org/10.1016/j.indmarman.2008.02.003
http://dx.doi.org/10.1016/j.indmarman.2008.02.003
http://dx.doi.org/10.1016/j.indmarman.2008.02.003
http://dx.doi.org/10.1016/j.indmarman.2008.02.003
http://dx.doi.org/10.1016/j.indmarman.2008.02.003
http://dx.doi.org/10.1016/j.eswa.2007.11.035
http://dx.doi.org/10.1016/j.eswa.2007.11.035
http://dx.doi.org/10.1016/j.eswa.2009.02.087
http://dx.doi.org/10.1016/j.eswa.2009.02.087
http://dx.doi.org/10.1016/j.eswa.2008.06.113
http://dx.doi.org/10.1016/j.eswa.2008.06.113
http://dx.doi.org/10.1016/j.eswa.2007.09.018
http://dx.doi.org/10.1016/j.eswa.2007.09.018
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SpreadSheet Based 

DSS - 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.dss.2008.04.004 

Jennifer Shang, 

Pandu R. 

Tadikamalla, 

Laurie J. Kirsch, 

Lawrence Brown 

΢ην παξψλ άξζξν παξνπζηάδεηαη έλα 

απνηειεζκαηηθφ κνληέιν θαηαγξαθήο 

εκπνξεπκάησλ γηα ηελ GlaxoSmithKline (GSK). 

Σν ΢ΤΑ απνηειεζκαηηθά θαζνξίδεη ηα επίπεδα 

ησλ απνζεκάησλ αζθαιείαο θαη ην ρξνληθφ 

πεξηζψξην θάιπςεο πνπ παξέρεη ην ππάξρνλ 

απφζεκα γηα θάζε απνζεθεπηηθή κνλάδα (Stock 

Keeping Unit- SKU) 

97 

System Dynamics 

Model that can be 

emplayed by 

marketing managers - 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.jbusres.2007.11.0

13 

Peter Otto Σν πξνζνκνησκέλν κνληέιν πνπ παξνπζηάδεηαη 

ζε απηφ ην άξζξν ρξεζηκνπνηήζεθε ζαλ έλα 

εξγαιείν ιήςεο απνθάζεσλ ψζηε λα βνεζήζεη 

κηα νκάδα δηαρεηξηζηψλ κε ηελ δεκηνπξγία κηαο 

βηψζηκεο ζηξαηεγηθήο γηα ηελ  πξνψζεζε ελφο 

θαξκαθεπηηθνχ πξντφληνο, θαη γηα λα παξάζρεη 

απφδεημε  σο πξνο ην γηαηί ε παγθφζκηα 

ζηξαηεγηθή κπνξεί ή φρη λα επηηχρεη ηνπο 

επηζπκεηνχο ζηφρνπο.  

98 

DSS to guide Greater 

Mekong Subregion 

(GMS) countries in 

order to minimise the 

total transportation 

costs with - 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.ijpe.2007.10.025 

Athakorn Kengpol Ο ζηφρνο απηήο ηεο έξεπλαο είλαη λα παξνπζηάζεη 

κηα πξνζέγγηζε πνπ ζα θαζνδεγεί ηηο ρψξεο ηεο 

επξχηεξεο ππνπεξηνρήο Mekong έηζη ψζηε λα 

ειαρηζηνπνηήζεη ην ζπλνιηθφ θφζηνο κεηαθίλεζεο 

κε ηελ κέγηζηε ηθαλνπνίεζε ζηελ δηαλνκή αγαζψλ 

κεηαμχ ηνπ θέληξνπ δηαλνκήο θαη ηνπ πειάηε, ην 

ππνηηζέκελν δίθηπν δηαλνκήο logistics.  

99 

DSS for churn 

prediction - 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.im.2008.01.005 

Kristof 

Coussement, Dirk 

Van den Poel 

Οη αξζξνγξάθνη αλαθέξνληαη ζηε κειέηε ηνπ 

πξνβιήκαηνο βειηηζηνπνίεζεο ηεο απφδνζεο ελφο 

΢ΤΑ γηα ηελ πξφβιεςε ηεο κεηαθίλεζεο πειαηψλ.  

100 

web-based Decision 

Agent (DA) -

http://dx.doi.org/10.11

42/S02196220080028

06 

RAID AL-

AOMAR, FIKRI 

DWEIRI 

Απηή ε εξγαζία πεξηγξάθεη έλα βνήζεκα ΢ΤΑ 

web-based Decision Agent (DA) πνπ παξέρεη κηα 

πξνζέγγηζε πξνζαλαηνιηζκέλε ζην πειάηε γηα 

ηελ επηινγή πξντφλησλ ζε online παξαγγειίεο. Η 

πξνηεηλφκελε πξνζέγγηζε εζηηάδεη ζηε βειηίσζε 

ηνπ interface ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ portal ηεο 

επηρείξεζεο ηκεκαηνπνηψληαο κειινληηθνχο 

δηθηπαθνχο πειάηεο  

101 

Hybrid GEN–GRASP 

http://dx.doi.org/10.10

07/s12351-008-0004-8 

Yannis Marinakis, 

Magdalene 

Marinaki, Michael 

Doumpos, 

Nikolaos 

Matsatsinis, 

Constantin 

Zopounidis 

΢ην παξψλ άξζξν έλαο λένο επξεηηθφο αιγφξηζκνο 

(hybrid GEN-GRASP) πξνηείλεηαη γηα ηελ 

επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο δηαζπνξάο. Απηφο ν 

αιγφξηζκνο έρεη δχν ζηάδηα ηα νπνία ζπλδπάδνπλ 

έλαλ γελεηηθφ αιγφξηζκν γηα ηελ επίιπζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο επηινγήο ραξαθηεξηζηηθψλ θαη έλα  

GRASP (Greedy Randomized Adaptive Search 

Procedure) γηα ηελ επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο 

δηαζπνξάο.  



49 
 

102 

EVIDEM - 

http://dx.doi.org/10.11

86/1472-6963-8-270 

Mireille M 

Goetghebeur, 

Monika Wagner, 

Hanane Khoury, 

Randy J Levitt, 

Lonny J Erickson, 

Donna Rindress 

Σν πιαίζην εξγαζίαο EVIDEM πξνσζεί δηαθαλήο 

θαη απνηειεζκαηηθέο ιήςεηο απνθάζεσλ ζε ζρέζε 

κε ηελ πγεία κέζσ ζπζηεκαηηθήο αμηνιφγεζεο θαη 

δηαζπνξάο ησλ απνδείμεσλ θαη ησλ αμηψλ ζηηο 

νπνίεο βαζίδνληαη νη απνθάζεηο.  

103 

UTARec -

http://delivery.acm.org

/10.1145/1460000/145

4043/p219-

lakiotaki.pdf?ip=147.2

7.199.178&id=145404

3&acc=ACTIVE%20S

ERVICE&key=5641A

0C343C36AC1%2E6F

EFED88C40FDD50%

2E4D4702B0C3E38B

35%2E4D4702B0C3E

38B35&CFID=38347

8791&CFTOKEN=80

710748&__acm__=14

04899008_7836af0deb

0601a51623c8402c1f3

be7 

Kleanthi 

Lakiotaki, Stelios 

Tsafarakis, 

Nikolaos 

Matsatsinis 

Σν UTA-Rec έλα Recommender System πνπ 

ελζσκαηψλεη κεζνδνινγίεο Multiple Criteria 

Analysis παξνπζηάδεηαη. Η απφδνζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο θαη ηθαλφηεηα ηνπ λα απεπζχλεηαη ζε 

ζπγθεθξηκέλα ιάζε ησλ ππαξρφλησλ 

Recommender Systems επηδεηθλχεηαη ζηελ 

πεξίπησζε ησλ πξνηάζεσλ ηαηληψλ. Η αθξίβεηα 

ηνπ UTA-Rec κεηξηέηαη ζχκθσλα κε ηηο 

αλαιχζεηο Kendall‟s tau θαη ROC Curve θαη 

ζπγθξίλεηαη κε κηα πξνζέγγηζε MRCF (Multiple 

Rating Collaborative Filtering).  

104 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.eswa.2007.07.049 

Sheng-Tun Li, Li-

Yen Shue, Shu-

Fen Lee 

Μειεηάηε ην δήηεκα ηεο αλάπηπμεο κηαο 

δηνηθεηηθήο ζηξαηεγηθήο απνηειεζκαηηθψλ 

ππεξεζηψλ ηελ νπνία απηή ηε ζηηγκή 

αληηκεησπίδεη ε δηνίθεζε ηεο Σατβαλέδηθεο ISP 

θαη πξνηείλεη κηα δηαδηθαζία BI (Business 

Intelligence)  πνπ ζα κπνξνχζε λα βνεζήζεη ηελ 

δηαρείξηζε ζηελ αλαθάιπςε ζεκαληηθήο γλψζεο 

φζνλ αθνξά ηηο ζπκπεξηθνξέο ρξήζεο ησλ 

πειαηψλ θαη ηελ ρξήζε ησλ παξνρψλ ηνπ δηθηχνπ.  

105 

SPRITE (Supporting 

and Promoting 

Integrated Tourism in 

Europe‟s Lagging 

Rural Regions) - 

http://dx.doi.org/10.10

80/146166807016475

76 

Anastasia Petrou, 

Dimitris Skuras, 

Jean-Paul Bousset,   

Jan Těšitel, Jean-

Bernard Marsat,  

Elba Fiallo-

Pantziou, 

Drahomíra 

Kušová,  Michael 

Bartoš 

Σν παξψλ άξζξν ρεηξίδεηαη ην δχζθνιν δήηεκα 

ηνπ πψο λα εθαξκφζεηο πνιηηηθέο ηνπξηζκνχ φηαλ 

πνιιαπινί κέηνρνη έρνπλ αξθεηέο αληηθξνπφκελεο 

δηαηάμεηο θαη ζηφρνπο. To SPRITE είλαη 

αλεπηπγκέλν κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα αλαιχεη ηηο 

νπηηθέο γσλίεο θαη ηηο ζρεδηαζκέλεο ζηξαηεγηθέο 

ησλ ηνπξηζηηθψλ κεηφρσλ θαη λα αμηνινγεί, κέζσ 

εξγαιείσλ πξνζνκνίσζεο, ηηο επηδξάζεηο 

ππνζεηηθψλ ηνπξηζηηθψλ πνιηηηθψλ.  

http://dx.doi.org/10.1016/j.eswa.2007.07.049
http://dx.doi.org/10.1016/j.eswa.2007.07.049
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106 

A SQDDSS for 

Refurbishment 

Contractors - 

http://dx.doi.org/10.10

80/147833607013497

16 

YENG-HORNG 

PERNG, YI-PING 

HSIA, HUI-JUNG 

LU 

Σν ζχζηεκα απηφ πηνζεηεί ηελ πξνζέγγηζε System 

Dynamics ζαλ έλα θαηαζθεπαζηηθφ κνληέιν γηα 

ηελ ζπλερή βειηίσζε πνηφηεηαο ππεξεζηψλ. Σν 

ζχζηεκα απνηειείηαη απφ ηξία κέξε: model base, 

data base, user-interface, κε ζθνπφ ηελ 

ππνβνήζεζε ησλ εξγνιάβσλ ζην ρηίζηκν βαζηθψλ 

ηθαλνηήησλ θαζψο επίζεο θαη ζηελ δηαηήξεζε 

αληαγσληζηηθψλ πιενλεθηεκάησλ 

107 

DSS tool for 

managing an e-reverse 

auction system - 

http://dx.doi.org/10.10

80/002075406010205

85 

S. TALLURI, R. 

NARASIMHAN, 

S. 

VISWANATHAN 

Σν παξψλ άξζξν εζηηάδεη ζηελ αλάπηπμε ελφο 

εξγαιείνπ ΢ΤΑ γηα ηελ δηαρείξηζε ελφο 

ειεθηξνληθνχ ζπζηήκαηνο αληίζηξνθεο 

δεκνπξαζίαο ην νπνίν βνεζάεη ηνπο αγνξαζηέο 

ζηελ επεμεξγαζία πνιπδηάζηαησλ πιεξνθνξηψλ 

απφ ηνπο πξνκεζεπηέο ζην λα θαζνξίζνπλ ηνπο 

ληθεηέο.  

108 

MFG - Movie 

Forecast Guru - 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.dss.2005.07.005 

Dursun Delen, 

Ramesh Sharda, 

Prajeeb Kumar 

΢ηφρν έρεη λα βνεζήζεη ηνπο Hollywood managers 

λα παίξλνπλ θαιχηεξεο απνθάζεηο ζε ζεκαληηθά 

ραξαθηεξίζηεθα ηαηληψλ φπσο γηα παξάδεηγκα: ην 

είδνο, ηνπο πξσηαγσληζηέο, ηα ηερληθά εθέ, ηνλ 

ρξφλν θπθινθνξίαο θιπ.  

109 

http://ad.teikav.edu.gr/

delias/index.php?optio

n=com_content&view

=article&id=87:pubc3

&catid=39:proceeding

s&Itemid=53 

Nikolaos F. 

Matsatsinis, 

Kleanthi 

Lakiotaki, Pavlos 

Delias 

Μηα κεζνδνινγία πνπ πξνηείλεη επηζηεκνληθέο 

δεκνζηεχζεηο ζηελ εξεπλεηηθή θνηλφηεηα 

παξνπζηάζηεθε ζαλ πξσηνπφξν παξάδεηγκα ηεο 

έληαμεο ηερληθψλ MCDA ζηα Recommender 

Systems. Ο αιγφξηζκνο UTASTAR εθαξκφζηεθε 

γηα λα αμηνινγήζεη επηζηεκνληθέο δεκνζηεχζεηο 

ζχκθσλα κε ηηο μερσξηζηέο πξνηηκήζεηο ησλ 

εξεπλεηψλ.  

110 

(DCM) demand chain 

management  

http://dx.doi.org/10.10

16/j.indmarman.2005.

10.003 

Uta Ju¨ ttner, 

Martin 

Christopher, 

Susan Baker 

Έλα αληηιεπηηθφ ζεκέιην γηα ηελ δηαρείξηζε 

αιπζίδαο απαηηήζεσλ πξνηείλεηαη βαζηζκέλε ζε 

κηα αλάιπζε φπσο επίζεο θαη ζηα επξήκαηα απφ 

έλα εξγαζηήξην παξάιιειεο εμέιημεο θαη 

ζπγθεθξηκέλσλ νκαδηθψλ ζπδεηήζεσλ κε 

επαγγεικαηίεο marketing θαη αιπζίδαο 

πξνκεζεηψλ 

111 

Support vector 

clustering (SVC) 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.eswa.2005.11.028 

Jih-Jeng Huang, 

Gwo-Hshiung 

Tzeng, Chorng-

Shyong Ong 

΢ην ελ ιφγσ άξζξν, ε κέζνδνο SVC (Support 

Vector Clustering) ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ 

ηκεκαηνπνίεζε απηή. Μηα κειέηε εηαηξίαο πνηψλ 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα επηδείμεη  ηελ 

πξνηεηλφκελε κέζνδν θαη ζπγθξίλεηαη κε ηνλ 

αιγφξηζκν K-means cluster θαη ηηο κεζφδνπο 

SOFM (Self-Organizing Future Map).  

112 

http://dx.doi.org/10.11

09/MIS.2007.58 

Gediminas 

Adomavicius, 

YoungOk Kwon 

΢ην παξψλ άξζξν πξνηείλνληαη αξθεηέο λέεο 

ηερληθέο γηα ηελ επέθηαζε ησλ ηερλνινγηψλ 

ζχζηαζεο ψζηε λα ελζσκαηψζνπλ θαη λα 

κνριεχζνπλ ηηο πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ηηο 

πνιπθξηηεξηαθέο κεηξήζεηο.  

http://ad.teikav.edu.gr/delias/index.php?option=com_content&view=article&id=87:pubc3&catid=39:proceedings&Itemid=53
http://ad.teikav.edu.gr/delias/index.php?option=com_content&view=article&id=87:pubc3&catid=39:proceedings&Itemid=53
http://ad.teikav.edu.gr/delias/index.php?option=com_content&view=article&id=87:pubc3&catid=39:proceedings&Itemid=53
http://ad.teikav.edu.gr/delias/index.php?option=com_content&view=article&id=87:pubc3&catid=39:proceedings&Itemid=53
http://ad.teikav.edu.gr/delias/index.php?option=com_content&view=article&id=87:pubc3&catid=39:proceedings&Itemid=53
http://ad.teikav.edu.gr/delias/index.php?option=com_content&view=article&id=87:pubc3&catid=39:proceedings&Itemid=53
http://dx.doi.org/10.1109/MIS.2007.58
http://dx.doi.org/10.1109/MIS.2007.58
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113 

http://dx.doi.org/10.10

07/978-3-540-44446-

6_26 

Luigi De Cesare, 

Andrea Di Liddo 

Σν άξζξν ιακβάλεη ππφςε δχν λέα ηέιεηα 

ππνθαηάζηαηα αλζεθηηθά πξντφληα ηα νπνία 

παξάγνληαη θαη πνπιηνχληαη ζηελ αγνξά απφ δχν 

αληαγσληζηηθέο εηαηξίεο. Έρνληαο ππφςε έλα 

πηζαλφ αγνξαζηή δνκείηαη έλαο ζηνραζηηθφο 

θαλφλαο κε ηνλ νπνίν αγνξάδεη ην αγαζφ απφ κηα 

εθ ησλ δχν εηαηξηψλ.  

114 

http://dx.doi.org/10.10

07/BF02942389 

Panagiotis 

Kyriazopoulos, 

Athanasios 

Spyridakos, 

Evangelos 

Grigoroudis, 

Yannis Siskos, 

Denis 

Yannacopoulos 

Σν ελ ιφγσ άξζξν αλαθέξεηαη ζε κηα έξεπλα 

ζρεηηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ γηα έλα 

πνιχ ζεκαληηθφ ISP ζηελ Διιάδα. Η  αλάιπζε 

βαζίδεηαη ζηε κέζνδν MUSA ε νπνία απνηειεί 

έλα κνληέιν αξηζκεηηθήο νπηζζνρψξεζεο 

βαζηζκέλν ζηηο αξρέο ηηο πνιπθξηηεξηαθήο 

αλάιπζεο απνθάζεσλ. 

115 

http://dx.doi.org/10.10

07/978-1-4020-6262-

9_50 

Pavlos Delias, 

Nikolaos F. 

Matsatsinis, 

Agelos 

Karagounakis 

΢ε απηήλ ηελ έξεπλα πξνηείλεηαη έλα ειεθηξνληθφ 

κνληέιν αμηνιφγεζεο πνπ εθαξκφδεη κηα 

πνιπθξηηεξηαθή κεζνδνινγία. Απηή ε ηερληθή 

επηηξέπεη ζηα ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα λα 

αμηνινγήζνπλ ηελ απφδνζή ηνπο θαζψο 

ηαπηφρξνλα επηδεηθλχεη κηα ζπλνιηθή εηθφλα ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ησλ ρξεζηψλ.  

116 

http://dx.doi.org/10.11

08/096045207108173

52 

Evangelos 

Grigoroudis, 

Panagiotis 

Kyriazopoulos, 

Yannis Siskos, 

Athanasios 

Spyridakos, Denis 

Yannacopoulos 

Βαζηθφο ζηφρνο ηεο εξγαζίαο είλαη λα 

παξνπζηάζεη έλα πιαίζην εξγαζίαο γηα λα 

αλαιχζεη ηηο κεηαβνιέο ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ 

πειαηψλ.  

117 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.jbusres.2007.02.0

07 

Rosanna Garcia, 

Paul Rummel, 

John Hauser 

Σν παξψλ άξζξν παξέρεη έλαλ νξηζκφ 

αμηνιφγεζεο ζρεηηθφ γηα απηή ηελ θνηλφηεηα 

ζρεδηαζηψλ. Μέζνδνη γηα ηελ δεκηνπξγία 

κνληέισλ ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχλ νκαδηθέο 

αμηνινγήζεηο (conjoint pathworks) θαη κέζνδνη 

γηα ηελ δηακέηξεζε κνληέισλ (model calibration) 

πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ νκαδηθφ θαλφλα πξψηεο 

επηινγήο (conjoint first-choice rule) 

επηδεηθλχνληαη.  

118 

AgentStra 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.eswa.2006.05.018 

Shuliang Li ΢ηφρνο ηεο κειέηεο είλαη λα εμεξεπλήζεη πσο ε 

αλάπηπμε ζηξαηεγηθψλ marketing, 

αληαγσληζηηθψλ ζηξαηεγηθψλ θαη ζρεηηθψλ 

ζηξαηεγηθψλκπνξνχλ λα βειηησζνχλ κέζσ ηνπ 

AgentStra. 

119 

Open MDSS 

(OMDSS) 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.dss.2007.03.002 

Nathalie T.M. 

Demoulin 

Γηεμάγνληαο έλα εξγαζηεξηαθφ πείξακα ζε 

πεξηβάιινλ marketing κε έκπεηξα θαη άπεηξα 

αληηθείκελα πεηξάκαηνο θαίλεηαη φηη ε βειηίσζε 

ηεο εηιηθξίλεηαο ηνπ MDSS κεηψλεη ην θαηλφκελν 

εμάξηεζεο αιιά δελ έρεη επίδξαζε ζηελ 

αμηνιφγεζε ησλ απνθαζηδφλησλ ζρεηηθά κε ηηο 

απνθάζεηο ηνπο.   

http://dx.doi.org/10.1007/978-3-540-44446-6_26
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-540-44446-6_26
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-540-44446-6_26
http://dx.doi.org/10.1007/BF02942389
http://dx.doi.org/10.1007/BF02942389
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4020-6262-9_50
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4020-6262-9_50
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4020-6262-9_50
http://dx.doi.org/10.1108/09604520710817352
http://dx.doi.org/10.1108/09604520710817352
http://dx.doi.org/10.1108/09604520710817352
http://dx.doi.org/10.1016/j.jbusres.2007.02.007
http://dx.doi.org/10.1016/j.jbusres.2007.02.007
http://dx.doi.org/10.1016/j.jbusres.2007.02.007
http://dx.doi.org/10.1016/j.eswa.2006.05.018
http://dx.doi.org/10.1016/j.eswa.2006.05.018
http://dx.doi.org/10.1016/j.eswa.2006.05.018
http://dx.doi.org/10.1016/j.dss.2007.03.002
http://dx.doi.org/10.1016/j.dss.2007.03.002
http://dx.doi.org/10.1016/j.dss.2007.03.002
http://dx.doi.org/10.1016/j.dss.2007.03.002
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120 

(DSS) to connect 

customer value to 

business targets - 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.dss.2004.08.012 

Adolfo Crespo 

Marquez, Carol 

Blanchar 

Σν παξψλ άξζξν πξνηείλεη έλα ΢ΤΑ ην νπνίν 

ζπλδέεη ηηο αμίεο ηνπ θαηαλαισηή κε ηνπο 

επηρεηξεκαηηθνχο ζηφρνπο, παξέρνληαο ζελάξηα 

γηα λα δείμεη ηηο αληηδξάζεηο ησλ θαηαλαισηψλ 

θαη ηα επηρεηξεκαηηθά απνηειέζκαηα πνπ ζα 

θαηαζηήζνπλ ηθαλή ηελ ρξεκαηνδφηεζε ζην 

κέιινλ, κε ηερληθέο βειηηζηνπνίεζεο γηα ηελ 

ζχγθξηζε ελαιιαθηηθψλ.  

121 

(DSS) approach that 

helps SMEs to make 

appropriate responses 

to customer enquiries - 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.ijpe.2005.08.008 

M.H. Xiong, S.B. 

Tor, Rohit 

Bhatnagar, L.P. 

Khoo, S. Venkat 

Σν ελ ιφγσ άξζξν εζηηάδεη θπξίσο ζην πιαίζην 

εξγαζίαο γηα λα αμηνινγήζεη ηα εξσηήκαηα ησλ 

θαηαλαισηψλ θαη ην ζρεηηθφ ΢ΤΑ ην νπνίν 

δηεπθνιχλεη ηελ δηαρείξηζε ησλ εξσηεκάησλ ζην 

ζηάδην ησλ εξσηήζεσλ ησλ θαηαλαισηψλ.  

122 

network-based fuzzy 

inference system 

(ANFIS) - 

http://dx.doi.org/10.10

80/095119205003990

37 

L. Zschorn Έλα ΢ΤΑ ππνινγίδεη ηελ πνζφηεηα πνπ κπνξεί λα 

βγεη απφ ηηο απνζήθεο αζθαιείαο ψζηε λα 

επηηεπρζνχλ καθξνπξφζεζκεο δηνηθεηηθέο 

ζπκθσλίεο επίζεο ην άξζξν ζπζηήλεη έλα ΢ΤΑ 

γηα ηελ εθαξκνγή κηαο εθηεηακέλεο ATP 

πξνζέγγηζεο. Με ηε ρξήζε κεζνδνινγηψλ Fuzzy 

logic γίλεηαη εθηθηφ λα ιεθζεί ππφςε 

εμεηδηθεπκέλε γλψζε αιιά έλα ηέηνην ζχζηεκα 

απαηηεί έλα πςειφ θφζηνο γηα λα εθαξκνζηεί ζηηο 

ζπγθεθξηκέλεο εηαηξίεο. 

123 

Έλα  DSS ζε 

πξνηψηππε κνξθή - 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.dss.2006.04.010 

Ali Amiri Δξεπλήζεθε ην πξφβιεκα ηεο πειαηνθεληξηθήο 

ηκεκαηνπνίεζεο δηαθεκηζηηθψλ θαηαιφγσλ φπνπ 

ε ρξεζηηθφηεηα – πξνλφκην ελφο θαηαιφγνπ 

κεηξηέηαη απφ ηνλ αξηζκφ πειαηψλ πνπ 

ελδηαθέξνληαη γηα ηνπιάρηζηνλ έλαλ 

πξνζδηνξηζκέλν ειάρηζην αξηζκφ πξντφλησλ ζηνλ 

θαηάινγν. 

124 

DSS_DF , demand 

forecasting - 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.fss.2006.03.011 

Dobrila Petrovic, 

Ying Xie, Keith 

Burnham 

Έλα λέν ΢ΤΑ βαζηζκέλν ζε κνληέια Αζαθήο 

ινγηθήο, κε ζθνπφ ηελ  πξφβιεςε δήηεζεο γηα ηνλ 

πξνγξακκαηηζκα ηεο αγνξάο ησλ πξψησλ πιψλ 

θαη ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ.  

125 

Going the last mile - 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.dss.2005.02.010 

Kevin P. Scheibe, 

Laurence W. 

Carstensen Jr., 

Terry R. Rakes, 

Loren Paul Rees 

Έλα ρσξνηαμηθφ ΢ΤΑ (Spatial DSS) πνπ 

πεξηιακβάλεη εμεηδηθεπκέλε γλψζε αζχξκαηεο 

επηθνηλσλίαο, ηνπνγξαθία πεξηνρήο, δεκνγξαθηθά 

ζηνηρεία θαη ηάζε γηα πιεξσκή service κε ζηφρν 

ηελ δηεπθφιπλζε ησλ ζρεδηαζηψλ αζχξκαησλ 

δηθηχσλ ζην λα θαζνξίζνπλ άξηζηε ηνπνζέηεζε 

εμνπιηζκνχ γηα λα απμήζνπλ ην θέξδνο ή λα 

κεηψζνπλ ην θφζηνο. 

126 

DSS for order 

promising in supply 

chain networks - 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.ijpe.2005.05.019 

Uday Venkatadri, 

Ashok Srinivasan, 

Benoit Montreuil, 

Ashish Saraswat 

Σν ελ ιφγσ ζχζηεκα παξαγγειηψλ έρεη έλα 

ζχλδεζκν κε ην θαηαζθεπαζηηθφ πιάλν θαη ην 

πιάλν θαηαλνκήο γηαηί ε ιήςε παξαγγειηψλ ελφο 

ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο δηακνξθψλεη ηελ βάζε ηνπ 

θαηαζθεπαζηηθνχ πιάλνπ θαη ηνπ πιάλνπ 

δηαλνκήο. 
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127 

http://dx.doi.org/10.10

02/dir.20066 

THOMAS 

REUTTERER, 

ANDREAS 

MILD,MARTIN 

NATTER, AND 

ALFRED 

TAUDES 

Η πξνηεηλφκελε δηαδηθαζία απνηειείηαη απφ έλα 

βήκα ζπκπίεζεο δεδνκέλσλ πνπ εμππεξεηεί ζηελ 

εμάληιεζε πξσηνηχπσλ  μερσξηζηψλ θαη απφ 

δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο αιιειεμαξηήζεηο 

αλάκεζα ζηηο θαηεγνξίεο πνπ πεξηιακβάλνληαη 

ζηελ δηαινγή ιηαληθήο. 

128 

http://dx.doi.org/10.10

07/978-3-540-34351-

6_18 

Dr. S. Sumathi, 

Dr. S. N. 

Sivanandam 

Σν παξψλ άξζξν πξνηείλεη ηελ εθαξκνγή ελφο 

ηληεξλεηηθνχ δηαδηθηπαθνχ ζπζηήκαηνο άληιεζεο 

πιεξνθνξηψλ ην νπνίν παξέρεη ζηε βηνκεραλία 

γεσξγηθψλ ηξνθίκσλ εμεηδηθεπκέλεο πιεξνθνξίεο 

ηνπ ηνκέα, θαη επηηξέπνπλ πξνζσπνπνίεζε κέζσ 

ηεο εθαξκνγήο θαηάιιεισλ ηερληθψλ 

θηιηξαξίζκαηνο. Σν ζχζηεκα άληιεζεο 

πιεξνθνξηψλ βαζίδεηαη ζε πιεξνθνξηαθνχο 

πξάθηνξεο . 

129 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.dss.2005.08.006 

Jedid-Jah Jonker, 

Nanda Piersma, 

Rob Potharst 

Σν ΢ΤΑ βνεζάεη ηνλ άκεζν απνζηνιέα λα 

θαζνξίζεη ηελ ζπρλφηεηα ησλ κελπκάησλ γηα ηνπο 

ελεξγνχο πειάηεο. Σν ζχζηεκα παξαηεξεί ηε 

ζπρλφηεηα κελπκάησλ ησλ πειαηψλ απηψλ κε 

βάζε ηνπο γλσζηνχο παξάγνληεο R(ecency) 

F(requency) θαη M(onetary).  

130 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.ijpe.2004.11.018 

Prasanta Kumar 

Dey 

Έλα ΢ΤΑ ην νπνίν αλαιχεη ηα πξφηδεθηο φζνλ 

αθνξά ηελ αγνξά, ηνπο ηερληθνχο φξνπο θαη ηηο 

θνηλσληθέο θαη πεξηβαιινληηθέο επηδξάζεηο ζε έλα 

ελζσκαησκέλν πιαίζην εξγαζίαο 

ρξεζηκνπνηψληαο ηελ δηαδηθαζία αλαιπηηθήο 

ηεξαξρίαο, κηα ηερληθή ιήςεο απνθάζεσλ 

πνιιαπιψλ ζηνηρείσλ.  

131 

MABS (Mobile 

Advertising Broadcast 

Scheduler) 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.ejor.2005.01.009 

Bert De Reyck, 

Zeger Degraeve 

Πεξηγξάθεηαη έλα ΢ΤΑ πνπ αλαπηχρζεθε γηα λα 

πξνγξακκαηίδεη απηφκαηα θαη λα  βειηηψλεη 

κεηαδφζεηο δηαθεκίζεσλ ζε θηλεηά ηειέθσλα 

κέζσ SMS. Σν ζχζηεκα, MABS ή αιιηψο 

„Mobile Advertising Broadcast Scheduler‟ 

αλαπηχζζεηαη ζε MS Excel κε έλα ζχλδεζκν ζην 

LINGO κηα γιψζζα κνληεινπνίεζεο θαη έλα 

ιχηεο IP.  

132 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.ejor.2005.05.013 

Jamison M. Day, 

M.A. 

Venkataramanan 

Απηφ ην λέν κνληέιν ζπζηήλεη κηα βειηησκέλε 

κέζνδν αμηνιφγεζεο ηκεκαηηθήο επηινγήο ζε έλα 

αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ πξντφλησλ 

αληηθαηάζηαζεο.  

133 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.dss.2005.01.003 

Robert Fildes, 

Paul Goodwin, 

Michael Lawrence 

Η ελ ιφγσ κειέηε ελζσκαηψλεη ηηο ζεσξίεο ζε 

πξφβιεςε θαη ζηήξημε απνθάζεσλ γηα λα 

εμεγήζεη ηηο αηηίεο ηνπ πξνβιήκαηνο θαη λα 

αλαγλσξίζεη ζρεδηαζηηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

FSS πνπ ίζσο βνεζήζνπλ ζηε βειηίσζή ηεο. 

http://dx.doi.org/10.1002/dir.20066
http://dx.doi.org/10.1002/dir.20066
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-540-34351-6_18
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-540-34351-6_18
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-540-34351-6_18
http://dx.doi.org/10.1016/j.dss.2005.08.006
http://dx.doi.org/10.1016/j.dss.2005.08.006
http://dx.doi.org/10.1016/j.ijpe.2004.11.018
http://dx.doi.org/10.1016/j.ijpe.2004.11.018
http://dx.doi.org/10.1016/j.ejor.2005.01.009
http://dx.doi.org/10.1016/j.ejor.2005.01.009
http://dx.doi.org/10.1016/j.ejor.2005.01.009
http://dx.doi.org/10.1016/j.ejor.2005.01.009
http://dx.doi.org/10.1016/j.ejor.2005.01.009
http://dx.doi.org/10.1016/j.ejor.2005.05.013
http://dx.doi.org/10.1016/j.ejor.2005.05.013
http://dx.doi.org/10.1016/j.dss.2005.01.003
http://dx.doi.org/10.1016/j.dss.2005.01.003
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134 

A generalized 

purchase modeling 

approach - 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.dss.2005.01.002 

B. Besharati, S. 

Azarm, P.K. 

Kannan 

Οη αξζξνγξάθνη πξνηείλνπλ έλα πξνζεγγηζηηθφ 

κνληέιν γεληθεπκέλεο αγνξάο πνπ ιακβάλεη 

ππφςε ηελ πξνζδνθψκελε δήηεζε ζηελ αγνξά γηα 

ην ζρέδην, ηηο πξνηηκήζεηο ησλ ζρεδηαζηψλ, θαη 

ηελ αβεβαηφηεηα ζηελ επίηεπμε ραξαθηεξηζηηθψλ 

επηπέδσλ ηνπ πξνβιεπφκελνπ ζρεδίνπ θαη 

αλαπηχζζεη έλα πειαηνθεληξηθφ αξηζκεηηθφ 

κνληέιν πνπ δηακνξθψλεη  ηε βάζε γηα έλα ΢ΤΑ 

ππνζηήξημεο ηεο επηινγήο ζε έλα ζρέδην 

πξντφληνο. 

135 

A DSS for B2B 

marketing - 

http://dx.doi.org/10.11

08/088586205106039

09 

Behrooz Noori, 

Mohammad 

Hossein Salimi 

Ο βαζηθφο ζηφρνο απηνχ ηνπ άξζξνπ είλαη λα 

ζπλνςίζεη ηε ζρεηηθή ζεσξία θαη λα πξνηείλεη έλα 

λέν πιαίζην εξγαζίαο ΢ΤΑ  γηα marketing ζηνλ 

ηνκέα B2B. Απηφ ζα βαζίδεηαη ζε έλα CRM 

(Customer-Relationship-Management) θαη ζε έλα 

marketing βαζηδφκελν ζηελ γλψζε ψζηε λα 

βνεζήζεη απφθνηηνπο θνηηεηέο ηνπ ηνκέα φπσο 

επίζεο θαη δηνηθεηέο επηρεηξήζεσλ. 

136 

MDSS to be used in 

complicated marketing 

decision making 

problems - 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.dss.2003.09.002 

Georgia Alexouda Ο ζηφρνο ηνπ είλαη λα δηεπθνιχλεη ηνλ 

απνθαζίδνληα ζην ζρεδηαζκφ κηαο ζεηξάο απφ 

ππνθαηάζηαηα πξντφληα. Δπίζεο βξίζθεη 

βέιηηζηεο ιχζεηο κφλν γηα πξνβιήκαηα κηθξνχ 

κεγέζνπο ρξεζηκνπνηψληαο ηελ κέζνδν πιήξεο 

απαξίζκεζεο θαη ζρεδφλ άξηζηεο ιχζεο γηα 

θπζηνινγηθνχ κεγέζνπο πξνβιήκαηα 

ρξεζηκνπνηψληαο εμειηθηηθνχο αιγνξίζκνπο. 

137 

VRISA, Virtual 

Reality drIven 

Shopping Agent - 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.eswa.2004.10.013 

Kun Chang Lee, 

Namho Chung 

Σν παξψλ άξζξν αζρνιείηαη κε ην ζρεδηαζκφ θαη 

ηελ εθαξκνγή ελφο δηαδηθηπαθνχ 

πνιπθαηαζηήκαηνο ρξεζηκνπνηψληαο έλα 

ςεθηαθφ αιεζνθαλέο avatar θαη ειεθηξνληθφ 

΢ΤΑ (Web DSS).  

138 

WebStra - 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.eswa.2005.04.018 

Shuliang Li Έλα εηδηθφ Web-based ζχζηεκαηα πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ηελ ηερληθή Group Delphi θαη ζα 

ελψλεη ζρεδηαζκφ ζηξαηεγηθνχ marketing κε ην 

δηαδίθηπν θαη ηε δηακφξθσζε ζηξαηεγηθνχ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Μέζα ζε απηφ ην πιαίζην 

εξγαζίαο, νη απνθαζίδνληεο αλαιακβάλνπλ 

αμηνιφγεζε πεξηβάιινληνο θαη ζηξαηεγηθή 

αλάιπζε θαη παξέρνπλ δεδνκέλα, θξίζε, έλζηηθην 

θαη πξνζσπηθφ φξακα ζαλ ζηνηρεία ζηελ 

δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ.  

139 

DSS-RE (Real Estate) 

- 

http://dx.doi.org/10.10

80/13923730.2005.96

36337 

Artūras 

Kaklauskas, 

Mindaugas Gikys       

Σν πξνηεηλφκελν ΢ΤΑ κπνξεί λα βνεζήζεη 

πειάηεο λα αμηνινγήζνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο, λα 

αλαγλσξίζεη θαηάιιειεο θηεκαηαγνξέο πνπ ζα 

θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο ηνπ, λα ζπγθξίλεη θαη λα 

αμηνινγήζεη ηηο θηεκαηαγνξέο, λα βνεζήζεη ηνπο 

πειάηεο λα αμηνινγήζνπλ ηελ ρξεζηκφηεηα ησλ 

θηεκαηαγνξψλ ζην ζηάδην αμηνιφγεζεο κεηά ηελ 

αγνξά. 
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140 

Long Term Capacity 

Planning Model 

http://dx.doi.org/10.10

07/1-4020-2931-4_2 

M. Bruccoleri, G. 

Lo Nigro, S. Noto 

La Diega, P. 

Renna, G. Perrone 

Σν παξψλ άξζξν παξνπζηάδεη κηα πξσηνπνξηαθή 

πξνζέγγηζε γηα λα βνεζήζεη ηνπο επηρεηξεκαηίεο 

ζην λα παίξλνπλ καθξνπξφζεζκεο απνθάζεηο πνπ 

αθνξνχλ ηελ παξαγσγηθφηεηα ζε εμειηγκέλα 

θαηαζθεπάζηεθα ζπζηήκαηα ( AMSs Advanced 

Manufacturing Systems). Έλα ζχζηεκα αζαθνχο 

ινγηθήο (Fuzzy Expert System) επηηξέπεη ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ηνπ είδνπο ηεο ζηξαηεγηθήο 

επειημίαο. 

141 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.knosys.2004.12.0

02 

U. Yavuz, A.S. 

Hasiloglu, M.D. 

Kaya, R. 

Karcioglu, S. 

Ersoz 

Σν παξψλ άξζξν πεξηγξάθεη έλα κνληέιν ιήςεο 

απνθάζεσλ marketing ρξεζηκνπνηψληαο έλα 

ζχζηεκα βαζηζκέλν ζηε γλψζε γηα ηελ αλάπηπμή 

ηνπ. Η πξνζέγγηζε πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηε 

κειέηε ρξεζηκνπνηεί έλα ηξαπέδη απνθάζεσλ ζαλ 

έλα γλσζηηθφ κεραληθφ εξγαιείν.  

142 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.eswa.2005.04.022 

Anita Prinzie, 

Dirk Van den Poel 

Απεηθνλίδεηαη ε ζρεηηθφηεηα ηεο πεξηνξηζκέλεο 

βειηηζηνπνίεζεο ησλ κνληέισλ εμφξπμεο 

δεδνκέλσλ ζηελ πεξίπησζε ηνπ άκεζνπ marketing 

γηα παξάδεηγκα ζην ηνκέα δηαρείξηζεο 

πειαηεηαθψλ ζρέζεσλ.  

143 

fuzzy, multi-stage 

evaluation and 

decision making in 

concurrent product 

development process - 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.dss.2004.11.007 

Lida Xu, Zongbin 

Li, Shancang Li, 

Fengming Tang 

΢ην παξψλ άξζξν ηα ραξαθηεξηζηηθά κίαο 

αζαθνχο (fuzzy), πνιιαπιψλ ζηαδίσλ αμηνιφγεζε 

θαη ιήςε απνθάζεσλ ζηε δηαδηθαζία εμέιημεο 

παξάιιεισλ πξντφλησλ αλαιχνληαη θαη 

παξνπζηάδεηαη έλα ΢ΤΑ γηα έλα ζρέδην πξντφληνο 

ζηελ παξάιιειε κεραληθή ην νπνίν νλνκάδεηαη 

DSSF-CD (Decision Support System for 

Concurrent Engineering) θαη εθαξκφδεηαη ζε 

ζπλζήθεο θαλνληθνχ πεξηβάιινληνο. 

144 

OR-tool-based DSS - 

http://dx.doi.org/10.10

16/S0377-

2217(03)00019-5 

Anton  Ci zman, 

Janko  Cerneti  

Έλα  ΢ΤΑ εχθνιν ζηε ρξήζε πνπ κπνξεί λα 

αλαπηπρζεί απνηειεζκαηηθά γηα ρξήζηεο κε 

έιιεηςε ιεπηνκεξνχο γλψζεο OR (Operations 

Research), μεθηλψληαο απφ ην δηαζέζηκν 

ινγηζκηθφ καζεκαηηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ.  

145 

PPDSS - Personalized 

Promotion DSS - 

http://dx.doi.org/10.10

16/j.eswa.2003.12.017 

S. Wesley 

Changchien, Chin-

Feng Lee, Yu-

Jung Hsu 

Έλα δηαδηθηπαθφ πξνζσπηθφ πξνσζεηηθφ ΢ΤΑ 

αλαπηχζζεηαη έηη ψζηε λα βνεζήζεη κηα 

επηρείξεζε λα εμειίμεη επηηπρψο ηα online 

πξνσζεηηθά πξντφληα. Σν ζχζηεκα απνηειείηαη 

απφ ηξία επηηκέξνπο ζηνηρεία: ζηξαηεγηθέο 

marketing, κνληέιν πξνσζεηηθψλ ζρεδίσλ θαη 

πξνζσπνπνηεκέλα πξνσζεηηθά πξντφληα.  

146 

http://dx.doi.org/10.10

16/S0167-

9236(03)00008-3  

YongSeog Kim, 

W. Nick Street 

Σν παξψλ άξζξν πξνηείλεη κηα πξνζέγγηζε 
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Yin-Ju Chen 

Ο ειεθηξνληθφο ζρεδηαζκφο θαηαιφγσλ θαη ην 

marketing κπνξεί λα απνηειέζνπλ κέζνδν 

ελζσκάησζεο ηνπ ηληεξλέη θαη ηνπ marketing 

θαηαιφγνπ ρξεζηκνπνηψληαο ηκεκαηνπνίεζε 

αγνξάο γηα λα βειηησζεί ε απνδνηηθφηεηα ηνπ 

άκεζνπ marketing θαη ηηο δηαρείξηζεο πσιήζεσλ 

ζηε ιηαληθή. 

Πίλαθαο 6.2 

 

Αθνινπζεί ε πεξίιεςε ησλ άξζξσλ ηα νπνία κειεηήζεθαλ. 

6.2 ΢πλνπηηθή Παξνπζίαζε ΢πζηεκάησλ 

 

1. A decision support system for selection of net-shape primary manufacturing 

processes (Mustafa Yurdakul, Emre Arslan, Yusuf Tansel İç & O. Selim Türkbaş, 

2014) 

Η πξφνδνο ζηηο δπλαηφηεηεο ησλ παξαγσγηθψλ δηεξγαζηψλ ζπλέβαιε ζηελ αχμεζε ησλ 

δηεξγαζηψλ νη νπνίεο κπνξνχλ λα αλαπαξάμνπλ έλα ηκήκα εληφο ησλ πξνθαζνξηζκέλσλ απφ ηε 

θάζε ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη ηεο έξεπλαο αγνξάο πξνδηαγξαθψλ. Ο απμαλφκελνο αξηζκφο ησλ 

δηεξγαζηψλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ έιιεηςε νηθεηφηεηαο πνιιψλ κεραληθψλ παξαγσγήο ζε πνιιέο 

απφ ηηο λέεο δηεξγαζίεο παξαγσγήο ψζεζε ηνπο εξεπλεηέο λα αλαπηχμνπλ εξγαιεία 

ζπζηεκαηηθήο επηινγήο δηεξγαζηψλ αληί λα εμαξηψληαη απνθιεηζηηθά ζηε ζπζζσξεπκέλε 

αλζξψπηλε εκπεηξία. Η παξνχζα κειέηε ζπκβάιεη ζηελ ζρεηηθή κε ηελ επηινγή θπξίσλ 

δηεξγαζηψλ παξαγσγήο βηβιηνγξαθία κέζα απφ ηελ αλάπηπμε ελφο εχθνινπ ζηε ρξήζε θαη 

παξάιιεια πξαθηηθνχ DSS ην νπνίν απνθαιείηαη PROSEL (Process Selection) κε ζθνπφ ηελ 

ιήςε net-shape απνθάζεσλ ζε εηαηξίεο παξαγσγήο. Καηά ηελ δηαδηθαζία ιήςεο ησλ 

απνθάζεσλ ην PROSEL δέρεηαη σο εηζξνέο ηηο πξνδηαγξαθέο ζρεδηαζκνχ ησλ ηκεκάησλ θαη 

χζηεξα πξνβαίλεη ζηελ ηαχηηζε ησλ επηκέξνπο δπλαηνηήησλ θάζε θχξηαο δηαδηθαζίαο 

παξαγσγήο κε ηηο απαηηήζεηο ησλ επηκέξνπο ηκεκάησλ θαη θαζνξίδεη ηηο ππνςήθηεο δπλαηέο  

δηεξγαζίεο. Σέινο ην PROSEL ζα πξαγκαηνπνηήζεη κηα νηθνλνκηθή ζχγθξηζε φισλ ησλ 

ππνςήθησλ δηεξγαζηψλ θαη ζα επηιέμεη εθείλε ηελ ππνςήθηα δηαδηθαζία κε ην ρακειφηεξν αλά 

κνλάδα θφζηνο παξαγσγήο. Σν PROSEL αλαπηχρζεθε ζε πεξηβάιινλ Visual Studio θαη 

ειέρζεθε κε κηα ζεηξά απφ παξαδείγκαηα θαζεκεξηλφηεηαο. 

http://dx.doi.org/10.1016/j.eswa.2004.05.013
http://dx.doi.org/10.1016/j.eswa.2004.05.013
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2. A randomized pricing decision support system in electronic commerce (Jianghua 

Wu, Ling Li, Li Da Xu, 2014) 

 

Σν δηαδίθηπν παξέρεη πςειά επίπεδα δηεπθφιπλζεο γηα ηνπο online αγνξαζηέο θαη έρεη 

παξάιιεια παξνπζηάζεη αλεπαλάιεπηεο επθαηξίεο ζηνπο online εκπφξνπο γηα λα θαηαλνήζνπλ 

θαιχηεξα ηνπο πειάηεο ηνπο. Η νξζή ηηκνιφγεζε έρεη αλαθχςεη σο έλα απφ ηα θχξηα θιεηδηά ηεο 

επηηπρίαο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. ΢ην παξψλ άξζξν νη αξζξνγξάθνη πξνηείλνπλ θαη 

παξνπζηάδνπλ έλα ελλνηνινγηθφ πιαίζην ην νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ κειέηε ηεο 

ζηξαηεγηθήο ηπραίαο ηηκνιφγεζεο κέζα απφ ηελ  ελζσκάησζε νξηζκέλσλ θαηλνχξησλ ζηνηρείσλ 

- ραξαθηεξηζηηθψλ ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην. Δηδηθφηεξα  νη αξζξνγξάθνη κνληεινπνηνχλ ηε 

δηαθχκαλζε πνπ παξαηεξείηαη ζηηο ηηκέο ησλ online εκπφξσλ σο κηα Markov δηαδηθαζία ζηελ 

νπνία ε ηηκή ελαιιάζζεηαη θαηά ηξφπν ηπραίν κεηαμχ ελφο πςεινχ θαη ελφο ρακεινχ επηπέδνπ. 

Οη ζηξαηεγηθνί θαηαλαισηέο πξνβαίλνπλ ζε έλα tradeoff κεηαμχ ηεο επηινγήο ηεο άκεζεο 

αγνξάο ζε κία πςειή ηηκή  κε άκεζν φθεινο θαη ηεο επηινγήο ηεο αγνξάο ζε κεηαγελέζηεξν 

ρξφλν ζε ρακειφηεξε ηηκή κε πηζαλνηηθφ θαη ρακειφηεξν φθεινο. Οη αξζξνγξάθνη 

απνδεηθλχνπλ πσο ε ζηξαηεγηθή ηεο ηπραηνπνηεκέλεο ηηκνιφγεζεο κπνξεί πάληα λα παξάμεη 

πεξηζζφηεξν θέξδνο ελ ζπγθξίζεη κε ηελ ζηξαηεγηθή ηεο νξηδφληηαο ηηκνιφγεζεο. 

 

3. A decision support system for optimizing dynamic courier routing Operations 

(Canhong Lin, K.L. Choy, G.T.S. Ho, 2014) 

 

΢ην ελ ιφγσ άξζξν νη αξζξνγξάθνη πξνηείλνπλ έλα πξσηφηππν ΢ΤΑ ην νπνίν ελζσκαηψλεη 

έλαλ πβξηδηθφ αιγφξηζκν αλαδήηεζεο γεηηλίαζεο κε ζηφρν ηελ επίιπζε  online θαη offline 

πξνβιεκάησλ δξνκνιφγεζεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ courier. Δηδηθφηεξα 

ζην δπλακηθφ επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ courier, λέεο παξαγγειίεο 

πειαηψλ θαζψο θαη αθπξψζεηο παξαγγειηψλ ιακβάλνπλ ρψξα ζπλερψο θαη απηφ έρεη σο 

ζπλέπεηα ηελ δηαηάξαμε ηνπ βέιηηζηνπ πξνγξάκκαηνο δξνκνιφγεζεο πνπ είρε αξρηθά 

ζρεδηαζηεί. ΢ε απηφ ην πιαίζην πξνθχπηεη ε αλάγθε γηα real time επαλαβειηηζηνπνίεζε ησλ 

δξνκνινγίσλ. Καζψο ην επίπεδν ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ είλαη επαίζζεην ζην εάλ ηα επηηξεπηά 

ρξνληθά δηαζηήκαηα είλαη ζηελά ή πιαηηά είλαη πνιχηηκν λα εμεηαζηεί ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ε 
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ρξήζε επέιηθησλ ρξνληθψλ παξάζπξσλ επεξεάδεη ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ 

courier ζε δπλακηθφ πεξηβάιινλ. Γηα ηελ  δηεξεχλεζε απηψλ ησλ δπλακηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

έλα δπλακηθφ πξφβιεκα δξνκνιφγεζεο νρεκάησλ ην νπνίν εμεηάδεη ηαπηφρξνλα λέεο 

παξαγγειίεο πειαηψλ θαζψο θαη αθπξψζεηο παξαγγειηψλ εμεηάδεηαη ζε απηή ηελ  έξεπλα, 

παξάιιεια ρξεζηκνπνηνχληαη ρξνληθά παξάζπξα αζαθήο ινγηθήο ζην δπλακηθφ κνληέιν 

δξνκνιφγεζεο νρεκάησλ γηα ηελ πνζνηηθνπνίεζε ηνπ επηπέδνπ ππεξεζηψλ θαη ηελ δηεξεχλεζε 

ηεο απνδνηηθφηεηαο απηψλ. Γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ λένπ απηνχ πξνβιήκαηνο πξνηείλνπκε κία 

αληαγσληζηηθή πβξηδηθή επξεηηθή κέζνδν αλαδήηεζεο γεηηλίαζεο γηα ηελ επαλαβειηηζηνπνίεζε 

ησλ online θαη offline δξνκνινγίσλ. Αξηζκεηηθά ππνινγηζηηθά πεηξάκαηα θαη ε ζχγθξηζε κε ηελ 

ρξήζε απνηειεζκάησλ απφ LINGO δείρλνπλ πσο ν πξνηεηλφκελνο αιγφξηζκνο είλαη ηθαλφο γηα 

ηελ επαλαβειηηζηνπνίεζε δπλακηθψλ πξνβιεκάησλ κε ηξφπν απνδνηηθφ θαη αθξηβή ζε πνιχ 

ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα. Σν πξνηεηλφκελν κνληέιν θαη αιγφξηζκνη είλαη ηθαλά λα εληζρχζνπλ 

ην επίπεδν παξνρήο ππεξεζηψλ courier ρσξίο πεξεηαίξσ έμνδα πνπ ζα πξνέθππηαλ απφ ηελ 

θάιπςε κεγαιχηεξεο ρηιηνκεηξηθήο απφζηαζεο ή απφ κεγαιχηεξν αξηζκφ δηαλνκέσλ couriers.  

 

4. A social appraisal mechanism for online purchase decision support in the micro-

blogosphere (Yung-Ming Li, Cheng-Yang Lai, 2014) 

 

Δμαηηίαο ηεο ζεκαληηθήο ζπκκεηνρήο ρξεζηψλ κε πςειά επίπεδα γλψζεο έλα online θνηλσληθφ 

δίθηπν δχλαηαη λα εθιακβάλεηαη σο κηα κεγάιε θνηλφηεηα απφ εηδηθνχο νη νπνίνη ππνζηεξίδνπλ 

ηηο απνθάζεηο ησλ online ρξεζηψλ. Ο πξνηεηλφκελνο κεραληζκφο κπνξεί κε κεγάιε επηηπρία λα 

ζπλνςίζεη ζπιινγηθέο απφςεηο θαη λα επηηαρχλεη ηελ δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ ε νπνία 

ραξαθηεξίδεη ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ ρξεζηψλ. ΢ηε παξνχζα έξεπλα νη αξζξνγξάθνη 

πξνηείλνπλ έλαλ θνηλσληθφ κεραληζκφ (SAM social appraisal mechanism) ν νπνίνο 

ελζσκαηψλεη ηερληθέο θαη κεζνδνινγίεο ηεο αλάιπζεο θνηλσληθψλ δηθηχσλ (SNA social 

network analysis), ηεο ηερληθήο γηα ηελ πξνηίκεζε παξαγγειηψλ κέζα απφ ηελ νκνηφηεηα κε ηελ 

ηδαληθή ιχζε (TOPSIS technique for order preference by similarity to the ideal solution) θαζψο 

θαη δηαηζζεηηθψλ αζαθψλ ζπλφισλ  (IFS intuitionistic fuzzy sets). Μέζα απφ ηνλ πξνηεηλφκελν 

κεραληζκφ ε online ρξήζηεο κπνξνχλ θαηά ηξφπν απνδνηηθφ λα κεηψζνπλ ηηο δηεξγαζίεο ιήςεο 

απνθάζεσλ θαη παξάιιεια λα ειαηηψζνπλ ησλ θίλδπλν αγνξάο ελφο αθαηάιιεινπ πξντφληνο. 
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5. Communicating risk through a DSS: A coastal risk centered empirical analysis 

(Idrissa Oumar Kane, Jean-Paul Vanderlinden, Juan Baztan, Nabil Touili, Simon 

Claus, 2014) 

 

Η ζπδήηεζε γχξσ απφ ηνλ θίλδπλν έρεη εμειηρζεί πξφζθαηα απφ ηελ  αλάπηπμε 

κνλνθαηεπζπληήξησλ πιεξνθνξηαθψλ ξνψλ  (απφ ηελ επηζηεκνληθή θνηλφηεηα πξνο ην θνηλφ) ζε 

πεξηζζφηεξν ελνπνηεηηθέο δηαδηθαζίεο δηαβνχιεπζεο (νη νπνίεο πεξηιακβάλνπλ ηελ 

επηζηεκνληθή θνηλφηεηα, stakeholders, φζνπο δηακνξθψλνπλ  πνιηηηθέο, θαζψο θαη ην γεληθφ 

θνηλφ) κε ζηφρν ην ζπγθεξαζκφ ππνθιίλνληαλ  θνηλσληθψλ δνκψλ ηνπ  θηλδχλνπ. Παξάιιεια ε 

αλάπηπμε ΢πζηεκάησλ Τπνζηήξημεο Απνθάζεσλ ζηε πεξηνρή ηεο δηνίθεζεο ηνπ θηλδχλνπ 

πξνζαλαηνιίδνληαη ζηελ δηεπθφιπλζε ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ ελψ φζν ιακβάλνπλ 

ππφςε θαη εμνξζνινγήδνπλ φιεο ηηο θάζεηο ηεο δηαδηθαζίαο δηαθπβέξλεζεο ηνπ θηλδχλνπ. Σν 

παξψλ άξζξν εμεηάδεη ηα σο άλσ αλαθεξφκελα δεηήκαηα κέζα απφ ηελ αλάιπζε ηνπ ηξφπνπ κε 

ηνλ νπνίν ε ζπδήηεζε γχξσ απφ ηνλ θίλδπλν κπνξεί λα ελζσκαησζεί ζην THESEUS DSS. Σν 

πξψην βήκα ηεο ελ ιφγσ αλάιπζεο άπηεηαη ηεο ζεκειησκέλεο  ζεσξίαο κε ζθνπφ ηελ αλάιπζε  

ηεο αληίιεςεο πνπ δηακνξθψλνπλ  stakeholders ζε ηξείο απφ ηηο εθαξκνγέο ηνπ THESEUS. 

Έπεηηα νη αξζξνγξάθνη ζπγθξίλνπλ ηελ ελ ιφγσ ζεσξεηηθνπνίεζε κε ηελ ζεκειησκέλε 

ζεσξεηηθνπνίεζε ηνπ βαζηθνχ κνληέινπ ηνπ THESEUS DSS, ην απνηέιεζκα απηήο ηεο 

ζχγθξηζεο θαηαιήγεη ζε απνθιίλνπζεο αιιά φρη αζχκβαηεο παξαδεηγκαηηθέο ζεσξήζεηο ηεο 

θχζεο ησλ παξάθηησλ θηλδχλσλ. Οη ελ  ιφγσ απνθιείζεηο εμεηάδνληαη πεξαηηέξσ κε ηε ρξήζε 

εκηδνκεκέλσλ ζπλεληεχμεσλ  κε βαζηθνχο πιεξνθνξηνδφηεο πνπ εκπιέθνληαη ζηελ αλάπηπμε 

ηνπ DSS. Με ηελ παξνχζα αλάιπζε νη αξζξνγξάθνη παξέρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα επεθηαζεί ε 

αλάιπζε ησλ αληηιήςεσλ πέξα απφ ηελ κειέηε ηνπ πθηζηάκελνπ ειιείκκαηνο γλψζεο 

πξνηείλνληαο κηα αλάιπζε πνπ επηθεληξψλεη ην ελδηαθέξνλ ηεο ζε αμίεο θαη ζηελ θαηαλφεζε 

παξαδεηγκαηηθψλ ζέζεσλ. 
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6. A fuzzy model for achieving lean attributes for competitive advantages development 

using AHP-QFD-PROMETHEE (E. Roghanian, Mohammad Alipour, 2014) 

 

Η νξζνινγηθή παξαγσγή έρεη γίλεη έλα αλαπφζπαζην θνκκάηη ηνπ θαηαζθεπαζηηθνχ ηνπίνπ 

θαζψο ε ζρέζε ηνπ κε ηελ  αλψηεξε απφδνζε θαη ηελ ηθαλφηεηά ηεο λα παξέρεη ην 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα είλαη γεληθά απνδεθηφ ζε αθαδεκατθνχο θαη επαγγεικαηίεο. 

Βνεζάεη ηνπο παξαγσγνχο ζην λα μεπεξάζνπλ δνθηκαζίεο κε ηελ ρξήζε δπλαηψλ εξγαιείσλ. 

Απηή ε έξεπλα επηδεηά λα ζπλδπάζεη αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα θαη νξζνινγηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ψζηε λα θαζνξίζεη ηα πην θαηάιιεια εξγαιεία γηα ηελ βειηίσζε ησλ 

νξζνινγηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ. Δθαξκφδνληαη  ε αλάπηπμε πνηνηηθψλ ιεηηνπξγηψλ ζε fuzzy 

πεξηβάιινλ θαη κε ηε ρξήζε ηεο ζπλάξηεζεο „house of quality‟. Καζ‟ φιε ηελ δηάξθεηα ηεο 

κεζνδνινγίαο, ε αζαθήο ινγηθή είλαη ε βάζε γηα ηελ εξκελεία γισζζνινγηθψλ θξίζεσλ 

απαηηνχκελσλ γηα ην ζπζρεηηζκφ ηεο ζπλάξηεζεο κε αξηζκεηηθέο αξρέο. Σέινο, κηα κειέηε ζηελ  

απηνκαηνπνηεκέλε βηνκεραλία παξνπζηάδεηαη γηα λα απεηθνλίζεη ηελ εθαξκνγή ηεο 

πξνηεηλφκελεο κεζνδνινγίαο. 

 

7. Identifying motives underlying wine purchase decisions: Results from an 

exploratory free listing task with Burgundy wine consumers (Emilie Ginon, Gastón 

Ares, Sylvie Issanchou, Lúcia Helena Esteves dos Santos Laboissière, Rosires Deliza, 

2014) 

 

Γηα λα αληηιεθζνχκε θαιχηεξα ηηο δηαδηθαζίεο ιήςεηο απνθάζεσλ ησλ θαηαλαισηψλ θαηά ηελ 

αγνξά θξαζηνχ είλαη ζεκαληηθφ λα βξνχκε ηα ραξαθηεξηζηηθά ζηα νπνία βαζίδνληαη νη 

θαηαλαισηέο θαη πσο ηα αληηιακβάλνληαη θαη ηα δπγίδνπλ ψζηε λα θηάζνπλ ζε κηα ηειηθή 

απφθαζε. Οη ζηφρνη ηεο παξνχζαο εξγαζίαο ήηαλ ε εχξεζε ησλ θηλήηξσλ ζηα νπνία ππφθεηηαη ε 

απφθαζε αγνξάο θξαζηνχ θαη λα αλαγλσξίζεη ηκήκαηα πειαηψλ κε δηαθνξεηηθέο ηάζεηο ζηελ 

αγνξά θξαζηνχ. 127 θαηαλαισηέο θξαζηνχ Βνπξγνπλδίαο δεηήζεθαλ λα ζπκπιεξψζνπλ κηα 

ειεχζεξε ιίζηα δξαζηεξηνηήησλ. Τπνινγίζηεθε ε ζρεηηθφηεηα θάζε θαηεγνξίαο απφ ηελ 
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„Smith‟s and Cognitive‟. Γηα θάζε κηα απφ ηηο θαηεγνξίεο εθαξκφζηεθε ε κέζνδνο Hierarchical 

Cluster Analysis. 

 

8. Likelihood estimation of consumer preferences in choice-based conjoint analysis 

(Merja Halme, Markku Kallio, 2014) 

 

΢ηνλ εξεπλεηηθφ ηνκέα ηνπ marketing ε κέηξεζε ησλ αηνκηθψλ πξνηηκήζεσλ θαη ε αμηνιφγεζε 

ησλ ρξεζηηθψλ ιεηηνπξγηψλ έρνπλ καθξά παξάδνζε. Η Conjoint Analysis θαη πην ζπγθεθξηκέλα 

ε CBC (Choice-Based Conjoint Analysis), ρξεζηκνπνηείηαη ζπρλά γηα ηέηνηεο κεηξήζεηο. Ο 

θφζκνο ζήκεξα εκθαλίδεηαη απμαλφκελα πξνζαλαηνιηζκέλνο ζην πειάηε θαη ζην ρξήζηε, γηα 

απηφ ην ιφγν ε εληαηηθνπνίεζε ηεο Conjoint Analysis απμάλεηαη ηαρχηαηα ζε πνηθίινπο ηνκείο. 

Βαζηζκέλν ζηελ αχμεζε ησλ πηζαλνηήησλ πξνηείλεηαη κηα κέζνδνο πνπ νλνκάδεηαη LM 

(Likelihood Optimization) θαη ζπγθξίλεηαη ε απφδνζή ηεο κε ην HB (Hierarchical Bayes) 

ρξεζηκνπνηψληαο δψδεθα βάζεηο δεδνκέλσλ ηνπ ηνκέα. Οη ζπγθξίζεηο απφδνζεο βαζίδνληαη ζε 

πνιιαπιή αμηνιφγεζε, γηα παξάδεηγκα πξνβιεπφκελε απφδνζε. Υξεζηκνπνηνχληαη επίζεο 

πξνζνκνησκέλεο νκάδεο βάζεο δεδνκέλσλ γηα ηελ ζχγθξηζε ηεο απφδνζεο γηα ηελ αλάθακςε 

ησλ παξακέηξσλ.    

 

9. MUSA-INT:Multicriteria customer satisfaction analysis with interacting criteria 

(SilviaAngilella, SalvatoreCorrente, SalvatoreGreco, RomanSłowiński, 2014) 

 

Σν παξψλ άξζξν δηαπξαγκαηεχεηαη ην πξφβιεκα κέηξεζεο θαη αλάιπζεο  ηθαλνπνίεζεο 

πειαηψλ φζνλ αθνξά έλα πξντφλ ή κηα ππεξεζία αμηνινγεκέλε ζε πνιιαπιά θξηηήξηα. Η 

πξνηεηλφκελε κεζνδνινγία γεληθεχεη ην MUSA (Multi-criteria Satisfaction Analysis). ΢ε 

αληίζεζε φκσο απφ ην MUSA, ε πξνηεηλφκελε πξνζέγγηζε, ηελ νπνία ζα νλνκάζνπκε MUSA-

INT, ιακβάλεη επίζεο ππφςε ζεηηθέο θαη αξλεηηθέο αιιειεπηδξάζεηο αλάκεζα ζηα θξηηήξηα, 

φκνηα κε ηελ πνιπθξηηεξηαθή κέζνδν UTA
GMS

-INT. ε κέζνδνο απηή απνδέρεηαη αμηνινγήζεηο 

ζε θξηηήξηα κε δηαθνξεηηθέο αξηζκεηηθέο θιίκαθεο πνπ δελ ρξεηάδνληαη λα κεηαηξαπνχλ ζε κηα 
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κνλαδηθή βαζηθή θιίκαθα πξηλ ηελ αλάιπζε. Δπίζεο, αληί γηα κηα ιεηηνπξγία αηνκηθήο 

ρξεζηηθφηεηαο, ε MUSA-INT κπνξεί επίζεο λα ιάβεη ππφςε κηα νκάδα ρξεζηηθψλ ιεηηνπξγηψλ 

αληηπξνζσπεχνληαο ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ, πηνζεηψληαο ηελ κεζνδνινγία αξηζκεηηθήο 

νπηζζνδξφκεζεο. 

 

10. Retail buyer segmentation based on the use of assortment decision factors 

(YoungjinBahng, DorisH.Kincade, 2014) 

 

΢ηφρνο απηήο ηεο έξεπλαο είλαη λα δψζεη ελαιιαθηηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηηο ζπκπεξηθνξέο 

αγνξαζηψλ ελδπκάησλ ιηαληθήο βαζηζκέλεο ζηελ πνηθηιία ησλ παξαγφλησλ κε ηνπο νπνίνπο 

ιακβάλνπλ απνθάζεηο. Μεηά απφ ζπλεληεχμεηο κε πέληε αγνξαζηέο ιηαληθήο θαη εκπφξνπο, 

δηεμήρζεθαλ έξεπλεο ζηελ ΢ενχι, Νφηηα Κνξέα, γηα απηή ηελ εξεπλεηηθή εξγαζία. Η έξεπλα 

παξέρεη ζηνπο αλαιπηέο ηνπο παξάγνληεο πξνγξακκαηηζκνχ θαη ηηο πιεξνθνξίεο δηαζπνξάο γηα 

ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ αγνξαζηψλ ιηαληθήο. Σα απνηειέζκαηα πξνζθέξνπλ γλψζε εθ ησλ έζσ 

φζνλ αθνξά ηνπο αγνξαζηέο θαη ηελ ιήςε απνθάζεσλ ηνπο νξγαλψλνληαο ηνπο παξάγνληεο 

δηαινγήο απνθάζεσλ απφ ηνλ πην ζεκαληηθφ ζην ιηγφηεξν ζεκαληηθφ, εηδηθά γηα λένπο 

αγνξαζηέο, πνπ ρξεηάδνληαη θαζνδήγεζε ζρεηηθά κε ην πιάλν δηαινγήο. 

 

11. Synergies of data mining and multiple attribute decision making (Mohammad 

Hasan Aghdaiea, Sarfaraz Hashemkhani Zolfanic, Edmundas Kazimieras 

Zavadskasa, 2014) 

 

Πξσηαξρηθφο ζηφρνο ηνπ άξζξνπ είλαη λα δείμεη κηα κεγάιε θιίκαθα αιιειεπηδξάζεσλ αλάκεζα 

ζην DM (Data mining) θαη ην MADM (Multiple Attribute Decision Making) απφ κηα λέα νπηηθή 

γσλία κε έλα παξάδεηγκα κηαο ελζσκαησκέλεο πξνζέγγηζεο ζηελ δηαζπνξά θαη ηελ αμηνιφγεζε 

ησλ πξνκεζεπηψλ. Η ελζσκαησκέλε πξνζέγγηζε πεξηιακβάλεη αλάιπζε δηαζπνξάο ζαλ έλα 

εξγαιείν εμφξπμεο δεδνκέλσλ θαη ηηο κεζφδνπο SWARA (Step-Wise Weight Assessment Ratio 

Analysis) θαη VIKOR (VIseKriterijumskao ptimizacija i KOmpromisno Resenge) ζαλ ηα δχν 
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MADM εξγαιεία. Με κεγαιχηεξε αθξίβεηα, ηα ραξαθηεξηζηηθά γηα ηε δηαζπνξά επηιέρζεθαλ 

θαη αμηνινγήζεθαλ απφ ηε κέζνδν SWARA θαη νη πξνκεζεπηέο αζξνίζηεθαλ ρξεζηκνπνηψληαο 

κηα αλάιπζε δηαζπνξάο δχν ζηαδίσλ. Δπηπιένλ, ε ηερληθή VIKOR ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ 

αμηνιφγεζε ησλ αζξνηζκάησλ απφ ην θαιχηεξν πξνο ην ρεηξφηεξν. 

 

12. Using Multicriteria Decision Analysis to Evaluate Patient Satisfaction in a Hospital 

Emergency Department (Panagiotis Manolitzas, Evangelos Grigoroudis, Nikolaos 

Matsatsinis, 2014) 

 

΢ηφρνο ηεο έξεπλαο είλαη λα αμηνινγήζεη  ηα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ θαη λα 

πξνηείλεη ηηο ιχζεηο ζην πψο λα απμεζνχλ ηα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο ρξεζηκνπνηψληαο 

πνιπθξηηεξηαθή αλάιπζε. Μηα πνιπθξηηεξηαθή αλάιπζε ηθαλνπνίεζεο ρξήζηε 

ρξεζηκνπνηήζεθε γηα λα κεηξήζεη ηελ ηθαλνπνίεζε θαη λα εθκαίεπζε ηα αδχλακα θαη δπλαηά 

ζεκεία ηεο ηθαλνπνίεζεο. Σα απνηειέζκαηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ απνθάιπςαλ φηη ηα κέζα 

επίπεδα απφιπηεο ηθαλνπνίεζεο είλαη ρακειά, ππνδεηθλχνληαο φηη νη πνιίηεο είλαη θαηά θάπνην 

ηξφπν ηθαλνπνηεκέλνη ζρεηηθά κε ην ηκήκα επεηγφλησλ. Δπηπιένλ, νη αζζελείο απφδσζαλ κεγάιε 

ζεκαζία ζηα θξηηήξηα ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ ζπκπεξηιακβάλνληαη ζηηο ππεξεζίεο αζζελψλ θαη 

ζηελ επγέλεηα, νηθεηφηεηα θαη επαγγεικαηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ λνζνθφκσλ γηα λα ληψζνπλ 

ηθαλνπνίεζε. Σν δηάγξακκα βειηίσζεο απεηθνλίδεη φηη πξψηε πξνηεξαηφηεηα γηα ηελ επηηξνπή 

δηαρείξηζεο ηνπ λνζνθνκείνπ είλαη λα βειηηψζεη ηηο δηαδηθαζίεο ππεξεζηψλ ψζηε λα απμήζεη ηα 

επίπεδα ηθαλνπνίεζεο. 

 

13. A GIS-based decision support system for hotel room rate estimation and temporal 

price prediction: The hotel brokers' context (Slava Kisilevich, Daniel Keim, Lior 

Rokach, 2013) 

 

Ο απμαλφκελνο αξηζκφο online θξαηήζεσλ μελνδνρεηαθψλ δσκαηίσλ φρη κφλν εληείλεη ησλ 

αληαγσληζκφ ζηελ ηαμηδησηηθή βηνκεραλία ζπλνιηθά αιιά επίζεο σζεί ηνπο ελδηάκεζνπο ηεο 
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ηαμηδησηηθήο βηνκεραλίαο ζε έληνλν αληαγσληζκφ γηα ηελ επίηεπμε θαιχηεξσλ ηηκψλ ζηα 

ηαμηδησηηθά πξντφληα φπσο πρ ζηα ηαμηδησηηθά δσκάηηα. Έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ 

επεξεάδεη ηα θέξδε είλαη ε δπλαηφηεηα επίηεπμεο επηθεξδψλ ζπκθσληψλ κε δηαθνξηθνχο 

ηαμηδησηηθνχο παξφρνπο. Χζηφζν ε θεξδνθνξία ελφο ζπκβνιαίνπ δελ εμαξηάηαη κφλν απφ ηηο 

επηθνηλσληαθέο δπλαηφηεηεο ηνπ ζηειέρνπο, αιιά εμαξηάηαη ζεκαληηθά απφ ηελ αληηθεηκεληθή 

πιεξνθφξεζε αλαθνξηθά κε έλαλ ζπγθεθξηκέλν ηαμηδησηηθφ πξνκεζεπηή θαη ηα πξντφληα ηνπ. 

΢ηφρνο ησλ αξζξνγξάθσλ είλαη ε αλάπηπμε ελφο εξγαιείνπ πνπ ζα ππνζηεξίδεη ηνπο 

ηαμηδησηηθνχο ελδηάκεζνπο λα απνθηήζνπλ ζηξαηεγηθή πιεξνθφξεζε αλαθνξηθά κε 

κεκνλσκέλα μελνδνρεία κε ζηφρν ηε ζπλεηδεηνπνίεζε επηθεξδνχο ζπκθσληψλ. ΢ην πιαίζην 

απηφ παξνπζηάδνπλ έλα GIS ΢χζηεκα Τπνζηήξημεο Απνθάζεσλ ην νπνίν κπνξεί αθελφο λα 

εθηηκήζεη ηελ αληηθεηκεληθή ηηκή μελνδνρεηαθψλ δσκαηίσλ κε ηε ρξεζηκνπνίεζε νπζηαζηηθψλ 

μελνδνρεηαθψλ θαη  ηνπηθψλ  ραξαθηεξηζηηθψλ θαη αθεηέξνπ λα πξνβιέςεη πξνζσξηλέο ηηκέο 

δσκαηίσλ. Η ζπλεηζθνξά ηνπ παξφληνο άξζξνπ είλαη ηξηπιή. Πξψηνλ παξνπζηάδεηαη έλα  GIS 

΢χζηεκα Τπνζηήξημεο Απνθάζεσλ (ην πξψην ηνπ είδνπο ηνπ) γηα μελνδνρεηαθνχο πξάθηνξεο. 

Γεχηεξνλ ην ελ ιφγσ DSS κπνξεί λα εθαξκνζηεί πξαθηηθά ζε νπνηνδήπνηε κέξνο ηνπ θφζκνπ 

γεγνλφο πνπ ην θαζηζηά έλα πνιχ ειθπζηηθφ επηρεηξεζηαθφ εξγαιείν. Σξίηνλ ην άξζξν 

ελζσκαηψλεη έλα επξένο ρξεζηκνπνηνχκελν πιαίζην εμφξπμεο δεδνκέλσλ ην νπνίν παξέρεη 

πξφζβαζε ζε πνιινχο έηνηκνπο λα ηξέμνπλ αιγφξηζκνπο θαη παξάιιεια παξέρεη ηελ 

δπλαηφηεηα πξφζζεζεο θαηλνχξησλ αιγνξίζκσλ απφ ηελ ζηηγκή πνπ ζα έρνπλ ήδε αλαπηπρζεί. 

 

14. Excellence toolbox: Decision support system for quality tools and techniques 

selection and application (Beata Starzyńska, Adam Hamrol, 2013) 

 

Σν παξψλ άξζξν παξνπζηάδεη έλα ΢χζηεκα Τπνζηήξημεο Απνθάζεσλ γηα ηελ επηινγή θαη 

εθαξκνγή εξγαιείσλ θαη ηερληθψλ πνηφηεηαο. Καηά ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ θαη ηελ βειηίσζε 

εηαηξηθψλ δηεξγαζηψλ θαη πξντφλησλ ππάξρεη ζπρλά έλα ζεκαληηθφ πξφβιεκα πνπ ζπλδέεηαη κε 

ηελ γξήγνξε εχθνιε θαη επέιηθηε  επηινγή  ησλ θαηάιιεισλ εξγαιείσλ γηα ηελ επίιπζε  ησλ 

πξνβιεκάησλ. Σν ζχζηεκα πεξηέρεη γλψζε αλαθνξηθά κε ηερληθέο θαη εξγαιεία δηνίθεζεο θαη 

έρεη αλαπηπρζεί ζε δνκεκέλε κνξθή. Παξάιιεια ην ζχζηεκα πεξηέρεη ηελ απνθαινχκελε 

δπλακηθή γλψζε ε νπνία γελάηε κέζα απφ δηαδηθαζίεο κάζεζεο βαζηδφκελεο ζηελ ηζηνξία 
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ζρεηηθά κε παιαηφηεξεο επηινγέο ησλ ρξεζηψλ ζρεηηθά κε ηερληθέο θαη εξγαιεία πνηφηεηαο θαη 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο ζηελ πξάμε. Καη ηα δχν είδε γλψζεσο επηηξέπνπλ ηελ ππνζηήξημε 

ηεο ηειηθήο απφθαζεο αλαθνξηθά κε ηα εξγαιεία επηινγήο ιακβάλνληαο ππφςε κηα 

πνιπθξηηεξηαθή πξνζέγγηζε. Ο ζθνπφο  ηνπ ζπζηήκαηνο ην νπνίν αθνζηψλεηαη ζηνπο manager 

ηεο πνηφηεηαο θαη ζηνπο εξγάηεο ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο είλαη λα ππνβνεζήζεη ηελ 

δηαδηθαζία επηινγήο ησλ θαηάιιεισλ εξγαιείσλ. 

 

15. A Service-Oriented Approach for the Optimal Product/Service Design Business 

Process (Stelios Tsafarakis, Pavlos Delias, Nikolaos Matsatsinis, 2013) 

 

Ο βέιηηζηνο ζρεδηαζκφο πξντφληνο αλήθεη ζηα κε ληεηεξκηληζηηθά (NP-hard) πξνβιήκαηα 

βειηηζηνπνίεζεο ηνπ marketing, ζηα νπνία ε εηαηξία ζηνρεχεη ζηελ αχμεζε ηνπ αγνξαζηηθνχ 

κεξηδίνπ θαη θέξδνπο. Έλαο δηαρεηξηζηήο πνπ αληηκεησπίδεη ην πξφβιεκα πξέπεη λα απνθαζίζεη 

γηα έλαλ αξηζκφ πξαγκάησλ, φπσο γηα παξάδεηγκα πψο λα πξνζνκνηψζεη ηελ δηαδηθαζία 

επηινγήο πνπ θάλεη ν θαηαλαισηήο, πνηνλ αιγφξηζκν βειηηζηνπνίεζεο λα εθαξκφζεη θαη πψο λα 

δηακνξθψζεη ηηο αληεθδηθεηηθέο θηλήζεηο ηνπ αληαγσληζηή. Γηα λα αθνινπζεζεί  ν ηξφπνο κε ηνλ 

νπνίν νη δηαρεηξηζηέο marketing αληηιακβάλνληαη ηελ δηαδηθαζία βέιηηζηνπ πξντφληνο, εδψ ην 

πξφβιεκα ηέκλεηαη ζε μερσξηζηέο ππεξεζίεο, θάζε κηα εθ ησλ νπνίσλ καο θαζνδεγεί ζε έλα 

βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ (πξνζνκνίσζε, βειηηζηνπνίεζε, αλάιπζε αληαγσληζκνχ θιπ) φιεο νη 

ππεξεζίεο αζξνίδνληαη ζε έλα marketing ΢ΤΑ βαζηζκέλν ζηηο ππεξεζίεο, επηηπγράλνληαο κε 

απηφ ηνλ ηξφπν έλα θηιηθφ πεξηβάιινλ γηα ηνπο απνθαζίδνληεο, αθνχ νη δηαρεηξηζηέο marketing 

κπνξνχλ λα βξνπλ κηα ιχζε ρσξίο ηελ κεηαθνξά δεδνκέλσλ θαη παξακέηξσλ απφ έλα ινγηζκηθφ 

ζην άιιν θαη ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα ζπληνληζηεί δηα ρεηξφο ε φιε δηαδηθαζία. 
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16. Advances in Market Segmentation through Nature-Inspired Intelligence Methods: 

An Empirical Evaluation (Charalampos Saridakis, Stelios Tsafarakis, George 

Baltas, and Nikolaos Matsatsinis, 2013) 

 

Η ηκεκαηνπνίεζε ησλ αγνξψλ είλαη κηα επξένο αλαγλσξηζκέλε ηδέα ζηνλ ζηξαηεγηθφ marketing 

θαη ζρεδηαζκφ. Σν παξψλ άξζξν αλαπηχζζεη θαη ζπζηήλεη έλαλ λέν κεραληζκφ εκπλεπζκέλν απφ 

ηε θχζε κε ην φλνκα Particle Swarm Optimization, ζην πξφβιεκα ηεο ηκεκαηνπνίεζεο ησλ 

αγνξψλ. Ο πξνηεηλφκελνο κεραληζκφο πνπ απεπζχλεηαη ζηηο αλεπάξθεηεο ησλ πξνζεγγίζεσλ πνπ 

ππάξρνπλ, εθαξκφδεηαη ζε κηα εκπεηξηθή βάζε δεδνκέλσλ 1622 θαηαλαισηψλ πνπ αλήθνπλ ζηηο 

αμηνινγήζεηο ηθαλνπνίεζεο ραξαθηεξηζηηθψλ – επηπέδνπ απφ απηνθίλεηα πνπ ηνπο αλήθνπλ 

εθείλε ηη ζηηγκή. Σα απνηειέζκαηα είλαη ελζαξξπληηθά θαη παξέρνπλ ζηνπο απνθαζίδνληεο 

βειηησκέλεο ελαιιαθηηθέο ζε ζχγθξηζε κε ηηο ππάξρνπζεο κεζφδνπο ηκεκαηνπνίεζεο αγνξψλ.   

 

17. An application of principal component analysis and logistic regression to facilitate 

production scheduling decision support system: an automotive industry case (Saeed 

Mehrjoo, Mahdi Bashiri, 2013) 

 

Η παξνχζα έξεπλα παξνπζηάδεη ηελ εθαξκνγή κηαο ζηαηηζηηθήο πνιπκεηαβιεηήο κεζφδνπ καδί 

κε ην ηκήκα επίιπζεο ζηνλ έιεγρν παξαγσγηθήο δξαζηεξηφηεηαο κηαο Ιξαληθήο 

απηνθηλεηνβηνκεραλίαο θαη ζπζηήλεη έλα αλαζεσξεκέλν ΢ΤΑ πνπ κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη σο 

έλα παξαγσγηθφ εξγαιείν γηα ηνπο γλσζηηθνχο πειάηεο ψζηε λα πξνζθέξεη πην αμηφπηζηα θαη 

ιεπηνκεξή πιάλα παξαγσγήο. Βαζίδεηαη ζηε ρξήζε αλάιπζεο θπξίσλ ζπληζησζψλ γηα λα 

κεηψζεη ηα δεδνκέλα εθηεηακέλσλ δηαηάζεσλ shop floor data θαη ηεο αλάιπζεο  logistic 

regression ψζηε λα δηακνξθψζεη έλα πξνγλσζηηθφ εξγαιείν θαη πξνέιεγρν ηνπ πιάλνπ γηα 

δπλαηφηεηα θαζεκεξηλήο παξαγσγήο ψζηε λα απμήζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ιήςεο 

απνθάζεσλ. ΢ε απηή ηε κειέηε απνδεηθλχεηαη φηη ην αλαζεσξεκέλν ΢ΤΑ ιεηηνπξγεί πην 

αμηφπηζηα θαη κε κεγαιχηεξε αθξίβεηα. 
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18. Biologically Inspired Approaches to Strategic Service Design: Optimal Service 

Diversification Through Evolutionary and Swarm Intelligence Models (George 

Baltas, Stelios Tsafarakis, Charalampos Saridakis, Nikolaos Matsatsinis, 2013) 

 

Σν παξψλ άξζξν ζπζηήλεη κνληέια εκπλεπζκέλα απφ ηε θχζε γηα ην management ζηξαηεγηθψλ 

ππεξεζηψλ θαζνξίδεη ηελ βέιηηζηε δηαθνξνπνίεζε ππεξεζηψλ κέζσ ελφο επαλαζηαηηθνχ 

κεραληζκνχ θπζηθήο επηινγήο θαη πιεζπζκηαθήο γελεηηθήο φπσο επίζεο θαη έλα κνληέιν 

ζπκπεξηθνξάο ζπλεξγαζίαο θαη ζπγθεληξσηηθήο επθπΐαο ζηε κεζνδνινγία ζκήλνπο (swarm). 

΢πγθεθξηκέλα ζρεδηάζηεθαλ θαη εθαξκφζηεθαλ αιγφξηζκνη Genetic and Particle Swarm 

Optimization ζε δεδνκέλα δεισκέλεο πξνηίκεζεο πξνεξρφκελα απφ έλα ζπλδεδεκέλν πείξακα 

πνπ θαηακεηξά ηηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ φζνλ αθνξά ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

ππεξεζηψλ ζε έλα πεξηβάιινλ ιηαληθήο πψιεζεο. Η πξνηεηλφκελε δηαδηθαζία παξέρεη  ζηνηρεία 

θιεηδί ζηε ζηξαηεγηθή δηαρείξηζε ππεξεζηψλ φπσο ζρεδηαζκνχο  βέιηηζησλ ππεξεζηψλ, 

βέιηηζηνο ζπλδπαζκφο παξερφκελσλ ππεξεζηψλ φζνλ αθνξά ηηο απαηηήζεηο ηνπ θαηαλαισηή θαη 

ηνπηθέο πξνζαξκνγέο ραξηνθπιαθίνπ ππεξεζηψλ. Η κέζνδνο απηή έρεη πνιχηηκεο εθαξκνγέο γηα 

ηνπο δηαρεηξηζηέο κε ζηφρν ηελ βειηίσζε ηνπ ηξφπνπ πνπ ζρεδηάδνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο. 

 

19. Competitiveness measurement system in the advertising sector (Rocío Poveda-

Bautista, Mónica García-Melón, Doris C Baptista, 2013) 

 

΢ην παξψλ άξζξν παξνπζηάδεηαη κηα λέα πξνζέγγηζε γηα λα βξεζνχλ ελδείμεηο πνπ κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηε κέηξεζε αληαγσληζηηθφηεηαο θαη απνδνηηθφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ κε 

έλαλ απνηειεζκαηηθφ ηξφπν. ΢ηφρνο είλαη λα βνεζήζεη ηνπο managers επηρεηξήζεσλ κέζα ζε έλα 

ζπγθεθξηκέλν βηνκεραληθφ ηνκέα παξέρνληαο πιεξνθνξίεο γηα ηελ ζρεηηθή ζέζε ηνπ ζηελ 

αγνξά έηζη ψζηε λα θαζνξίζνπλ θαιχηεξα πιάλα δξάζεο πνπ ίζσο βειηηψζνπλ ηελ 

απνδνηηθφηεηα ηεο εηαηξίαο. Η πξνζέγγηζε ζπλδπάδεη ηε ρξήζε ηεο πνιπθξηηεξηαθή κεζφδνπ 

ιήςεο απνθάζεσλ Analytic Network Processes κε ηελ κέζνδν Balanced Scorecard. Δπηηξέπεη 

ηνλ θαζνξηζκφ ελφο αξηζκνχ ελδείμεσλ αληαγσληζηηθφηεηαο βαζηζκέλε ζηελ απφδνζε θαη ζην 

ζθεληθφ ηνπ δηαθεκηδφκελνπ ηνκέα. Με απηφ ηνλ ηξφπν είλαη πηζαλφ λα απνθηεζεί έλα  
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Competiveness Index πνπ επηηξέπεη ζηελ εηαηξία λα μέξεη ηελ ζρεηηθή ηεο ζέζε ζε ζρέζε κε 

άιιεο εηαηξίεο ηνπ ηνκέα θαη λα εγθαηαζηήζεη κηα αμηνιφγεζε ησλ εηαηξηψλ δνκεκέλε κε βάζε 

ην αληαγσληζηηθφ ηεο επίπεδν.   

 

20. Decision support for hospital bed management using adaptable individual length of 

stay estimations and shared resources (Robert Schmidt, Sandra Geisler, Cord 

Spreckelsen, 2013) 

 

Δπηιεθηηθή είζνδνο αζζελψλ θαη ζρεδηαζκφο εξγαζίαο είλαη κηα ζεκαληηθή εξγαζία ηνπ 

ζηξαηεγηθνχ θαη ιεηηνπξγηθνχ management ελφο λνζνθνκείνπ θαη απφ λσξίο έγηλε θεληξηθφ 

δήηεκα ηεο έξεπλαο γηα ηελ ιεηηνπξγία ησλ θιηληθψλ. Η δηαρείξηζε ησλ λνζνθνκεηαθψλ θιεηλψλ 

είλαη κηα ζεκαληηθή ππνιεηηνπξγία. ΢ηφρνο ηεο ηξέρνπζαο εξγαζίαο είλαη 1) λα θαζνξίζεη κία 

ιεηηνπξγία θφζηνπο γηα ηελ εηζαγσγή αζζελψλ ιακβάλνληαο ππφςε πξνζαξκνζκέλν κήθνο ησλ 

ππνινγηζκψλ δηακνλήο θαη ησλ αζξνηζηηθψλ πεγψλ, 2) λα θαζνξίζεη έλα καζεκαηηθφ 

πξφγξακκα  πνπ επηζήκσο ζα νξίδεη ην πξφβιεκα δηαλνκήο θαη κηα αξρηηεθηνληθή γηα 

ππνζηήξημε απνθάζεσλ, 3) λα εξεπλήζεη ηέζζεξεηο αιγνξηζκηθέο κεζνδνινγίεο πνπ ζα 

αληηκεησπίδνπλ  ην πξφβιεκα δηαλνκήο θαη κηα πξνζέγγηζε base-line θαη 4) λα αμηνινγήζεη 

απηέο ηηο κεζνδνινγίεο φζνλ αθνξά ην απνηέιεζκα θφζηνπο, ηελ  απφδνζε θαη ηελ αλαινγία 

απφξξηςεο. 

 

21. Developing a decision support system for business model design (Dave Daas, Toine 

Hurkmans, Sietse Overbeek, Harry Bouwman0, 2013) 

 

΢ε απηή ηελ έξεπλα έλα ΢ΤΑ αλαπηχζζεηαη γηα λα βνεζήζεη ηα web-based services SaaS απηφ 

ζα γίλεη  βαζηζκέλν ζε κηα ζρεδηαζηηθή πξνζέγγηζε πνπ απνηειείηαη απφ κηα δηαδηθαζία 

ζρεδηαζκνχ πνπ θαζνδεγείηαη απφ πνηθίιεο κεζφδνπο ζρεδηαζκνχ. Σν απνηέιεζκα ηηο 

ζρεδηαζηηθήο δηαδηθαζίαο είλαη έλα computer-based εξγαιείν ην νπνίν έρεη ζεκαληηθά BM 

(Business Model) θξηηήξηα αμηνιφγεζεο, φπσο ζεκαληηθά ζέκαηα ζρεδηαζκνχ θαη παξάγνληεο 
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επηηπρίαο ελζσκαηψλνληαο ηελ αλάιπζε αγνξάο βαζηζκέλε ζε ζρεηηθή αλάιπζε, παξέρνληαο 

ελαιιαθηηθά ζρέδηα γηα επηρεηξεκαηηθά κνληέια ζπκπεξηιακβάλνληαο εηαηξίεο πνπ 

ζπλεξγάδνληαη ζε έλα δίθηπν αμηψλ παξέρνληαο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο θαη πεξηιακβάλνληαο 

κηα πνιπθξηηεξηαθή αλάιπζε  απνθάζεσλ, βαζηζκέλε ζηε κεζνδνινγία AHP (Analytic 

Hierarchy Process), πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ επηινγή ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ  

κνληέινπ ησλ βαζηθψλ ππεξεζηψλ θαη γηα λα αλαγλσξίζεη ηηο ζπλέπεηεο γηα ην επηρεηξεκαηηθφ 

κνληέιν φισλ ησλ δξψλησλ πνπ πεξηιακβάλνληαη ζην δίθηπν. Σν ΢ΤΑ επηρεηξεκαηηθνχ 

κνληέινπ πνπ αλαπηχζζεηαη εδψ κπνξεί λα πεξηγξαθεί σο „έλα ζχζηεκα πνπ ππνζηεξίδεη έλαλ 

θαη κφλνλ δηαρεηξηζηή ή κηα ζρεηηθή κνλάδα δηαρεηξηζηψλ πνπ δνπιεχεη ζαλ νκάδα επίιπζεο 

πξνβιήκαηνο ελφο εκηδνκεκέλνπ πξνβιήκαηνο παξέρνληαο πιεξνθνξίεο ή θάλνληαο πξνηάζεηο 

πνπ αθνξνχλ ζπγθεθξηκέλεο απνθάζεηο‟ (McLeod and Schell 2001) 

 

22. DIS-CARD: a new method of multiple criteria sorting to classes with desired 

cardinality (Miłosz Kadzinski, Roman Słowinski, 2013) 

 

΢ην παξψλ άξζξν παξνπζηάδεηαη κηα λέα πξνηεηλφκελε κέζνδνο επηκεξηζκνχ γηα επίιπζε 

πξνβιεκάησλ πνιιαπιψλ θξηηεξίσλ πνπ νλνκάδεηαη DIS-CARD. Η εκπεηξία δσήο δείρλεη ηελ 

αλάγθε ηνπ λα ιεθζνχλ ππφςε θαηαζηάζεηο ιήςεο απνθάζεσλ ζηηο νπνίεο έλαο απνθαζίδσλ 

θάλεη ζπγθεθξηκέλν έλαλ επηζπκεηφ αξηζκφ ελαιιαθηηθψλ γηα λα δνζνχλ ζε αηνκηθέο ηάμεηο ή 

ζε ζσκαηεία ηάμεσλ. Απηέο νη θαηαζηάζεηο απαηηνχλ εηδηθέο κεζφδνπο γηα ζέκαηα θαηαλνκήο 

πνιιαπιψλ θξηηεξίσλ ζε επηζπκεηέο ηάμεηο. Σν DIS-CARD αληηκεησπίδεη απηφ ην πξφβιεκα 

ρξεζηκνπνηψληαο ηελ πξνζέγγηζε ηαθηηθήο νπηζζνδξφκεζεο θαη ηελ θαηαζθεπή ελφο κνληέινπ 

πξνηηκήζεσλ ηνπ απνθαζίδνληα απφ πιεξνθνξίεο πξνηίκεζεο πνπ παξέρνληαη ζε φηη αθνξά 

παξαδεηγκαηηθέο εξγαζίεο θάπνησλ ελαιιαθηηθψλ αλαθνξάο, καδί κε ηηο παξαπάλσ επηζπκεηέο 

ηάμεηο. Αλαπηχζζεηαη έλα κνληέιν γηα ηελ ελζσκάησζε ηέηνησλ πιεξνθνξηψλ πξνηίκεζεο κέζσ 

ηεο κεζφδνπ MILP (Mixed Integer Linear Programming). 
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23. Hybrid particle swarm optimization with mutation for optimizing industrial 

product lines: An application to a mixed solution space considering both discrete 

and continuous design variables (Stelios Tsafarakis, Charalampos Saridakis, 

George Baltas, Nikolaos Matsatsinis, 2013) 

 

Απηφ ην άξζξν παξνπζηάδεη ιχζε ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζην πξφβιεκα ηεο βειηίσζεο ηεο 

γξακκήο παξαγσγήο. Πην ζπγθεθξηκέλα, εθαξκφδεηαη έλαο λένο πβξηδηθφο αιγφξηζκνο PSO 

(Particle Swarm Optimization) γηα λα ζρεδηαζηεί ε βέιηηζηε βηνκεραληθή γξακκή παξαγσγήο. Ο 

πβξηδηθφο αιγφξηζκνο PSO αλαδεηά ηελ άξηζηε γξακκή παξαγσγήο ζε έλα επξχ θάζκα ζρεδίνπ 

ην νπνίν απνηειείηαη απφ μερσξηζηά θαη ζπλερή δηαθνξεηηθά ζρέδηα.  Η ελζσκάησζε ηεο 

κεηάιιαμεο ζηνλ θαζηεξσκέλν αιγφξηζκν PSO εληζρχεη ζεκαληηθά ηελ απφδνζή ηνπ θαη δίλεη 

ζην κεραληζκφ ηε δπλαηφηεηα λα απνδψζεη πεξηζζφηεξν απφ ηνλ ηειεπηαίαο ηερλνινγίαο 

Γελεηηθφ Αιγφξηζκν (Genetic Algorithm) ζε κηα πξνζνκνίσζε έξεπλαο κε ηερληθέο βάζεηο 

δεδνκέλσλ πνπ αλήθνπλ ζε βηνκεραληθνχο γεξαλνχο. Η πξνηεηλφκελε  πξνζέγγηζε 

αληηκεησπίδεη ην πξφβιεκα δηαρείξηζεο κεηαβιεηψλ πνπ κπνξνχλ λα πάξνπλ νπνηαδήπνηε αμία 

απφ κηα ζπλερφκελε θιίκαθα θαη ρξεζηκνπνηεί κεηαβιεηέο ζρεδηαζκνχ  πνπ ζρεηίδνληαη θαη κε 

ραξαθηεξηζηηθά παξαγσγήο θαη κε ππεξεζίεο πξνζηηζέκελεο αμίαο.    

 

24. Linking customer satisfaction, employee appraisal, and business performance: an 

evaluation methodology in the banking sector (E. Grigoroudis, E. Tsitsiridi, C. 

Zopounidis, 2013) 

 

΢ηφρνο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη λα εξεπλήζεη ηνπο  ζπλδέζκνπο αλάκεζα ζε ηθαλνπνίεζε 

πειαηψλ, αλαγλψξηζε εξγαδνκέλνπ θαη επηρεηξεκαηηθή απφδνζε αμηνινγψληαο ηε ζρεηηθή 

απνδνηηθφηεηα ελφο δηθηχνπ ηξαπεδηθψλ θιάδσλ. Πξνο απηή ηε θαηεχζπλζε, έλα πνιπζηαδηαθφ 

DEA (Data Envelopment Analysis) αλαπηχζζεηαη θαη ζπλδπάδεηαη κε πξφζθαηεο εμειίμεηο απφ 

ηελ ζεσξία ηθαλνπνίεζεο πειαηψλ. Άιιε κηα ζπλεηζθνξά ηεο ηξέρνπζαο εξγαζίαο είλαη ε 

ελζσκάησζε ησλ πξνζδνθηψλ ηνπ πειάηε ζην κνληέιν DEA, αθνχ νη πην πνιιέο απφ ηηο 

κειέηεο απνδνηηθφηεηαο, νη νπνίεο βαζίδνληαη ζηελ πνηφηεηα ππεξεζηψλ, δελ ιακβάλνπλ ππφςε 
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απηή ηε κεηαβιεηή. Σν κνληέιν DEA εθαξκφδεηαη ζηε πεξίπησζε ηνπ ειιεληθνχ νξγαληζκνχ 

ηξαπέδεο. Σα απαξαίηεηα δεδνκέλα ζπιιέγνληαη ρξεζηκνπνηψληαο έξεπλεο ηθαλνπνίεζεο 

πειαηψλ, εξγαζίεο γηα ηελ αλαγλψξηζε ηνπ εξγαδνκέλνπ θαη αλαθνξέο γηα ηελ νηθνλνκηθή 

απφδνζε ησλ επηρεηξήζεσλ. Σα απνηειέζκαηα εζηηάδνπλ ζηελ αλάιπζε ηεο ζρεηηθήο 

απνδνηηθφηεηαο θάζε επηπέδνπ πειαηεηαθψλ ππεξεζηψλ, δίλνληαο έκθαζε ζην πσο ε πνηφηεηα 

ππεξεζηψλ θαη ηα ιεηηνπξγηθά δεδνκέλα αιιεινκεηαιιάζζνληαη θαηά ηελ δηάξθεηα ησλ 

δηαθνξεηηθψλ ζηαδίσλ ζηελ απνζηνιή ππεξεζηψλ. 

 

25. Segmenting Consumers Using Cluster Analysis: An Application to Food 

Motivations in the Western Balkan Countries (Matthew Gorton, Mitchell Ness, and 

John White, 2013) 

 

Γηα λα απεηθνληζηεί ε ρξήζε αλάιπζεο δηαζπνξάο σο εξγαιείν γηα ηελ ηκεκαηνπνίεζε 

θαηαλαισηψλ ην Focus Balkan Project εθάξκνζε απηή ηε κέζνδν ζην δήηεκα θηλήηξσλ 

ηξνθίκσλ. Ο ζηφρνο ηελ αλάιπζεο δηαζπνξάο είλαη λα νκαδνπνηήζεη αληηθείκελα (αλζξψπνπο ή 

πξάγκαηα) ζηελ βάζε ησλ αξηζκεηηθψλ κέηξσλ. Κίλεηξα ηξνθίκσλ βξέζεθαλ κέζσ ηνπ Food 

Choice Questioner. Σα  ζπκπιέγκαηα αλαγλσξίδνληαη κε βάζε ηηο απαληήζεηο ζηηο ζπρλέο 

εξσηήζεηο γηα ζπκπιέγκαηα FCQ (Frequently Cluster Question), νη νπνίεο παξείραλ κηα 

μεθάζαξε ζεσξεηηθή βάζε ζηελ επηινγή κεηαβιεηψλ. Πέληε γθξνππ θαηαλαισηψλ δηαθξίλνληαη 

κε ζπκπιέγκαηα πνπ ραξαθηεξίδνληαη απφ ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζηα ζρέδηα θαηαλάισζεο 

θαγεηνχ θαζψο θαη ζηα δεκνγξαθηθά θαη θνηλσληθφ-νηθνλνκηθά ραξαθηεξηζηηθά. Κάζε 

ζχκπιεγκα έρεη έλα μερσξηζηφ ζχλνιν θηλήηξσλ ηα νπνία απεηθνλίδνληαη ζηηο ζεκαληηθέο 

δηαθνξνπνηήζεηο ζηελ επηινγή θαγεηνχ. Κάπνηα απφ απηά ηα ζπκπιέγκαηα κνηξάδνληαη 

ραξαθηεξηζηηθά ζε έξεπλεο άιισλ πεξηνρψλ. 
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26. Service Quality Evaluation in the Tourism Industry: A SWOT Analysis Approach 

(Marianna Tsitsiloni, Evangelos Grigoroudis, and Constantin Zopounidis, 2013) 

 

Η πνηνηηθή αμηνιφγεζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ηνπξηζκνχ απνηειεί ην πην ζεκαληηθφ 

δήηεκα γηα ηελ βησζηκφηεηα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ηνκέα θαη ηελ βειηίσζε ηνπ ζπλνιηθνχ 

ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. Απηή ε εξγαζία παξνπζηάδεη ηα απνηειέζκαηα κηαο έξεπλαο ζρεηηθά κε 

ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ηνπξηζηψλ πνπ έιαβε ρψξα ζην λεζί ηεο Μπθφλνπ θαηά ηελ πεξίνδν 

Μάηνο ΢επηέκβξηνο 2009. Ο βαζηθφο ζηφρνο ηεο εξγαζίαο είλαη λα αμηνινγήζεη ηελ ηθαλνπνίεζε 

ησλ ηνπξηζηψλ θαη λα αλαγλσξίζεη ηα δπλαηά θαη αδχλακα ζεκεία ησλ ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ 

πνπ πξνζθέξζεθαλ. Απηά ηα απνηειέζκαηα ίζσο βνεζήζνπλ ζηελ εμέιημε ελφο ζηξαηεγηθνχ 

πιάλνπ γηα ηελ πνηνηηθή βειηίσζε ηνπ ζπλνιηθνχ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. Πέξα απφ 

πεξηγξαθηθέο ζηαηηζηηθέο ηερληθέο, ε αλάιπζε ησλ ζπγθεληξσκέλσλ δεδνκέλσλ βαζίδεηαη ζηε 

πνιπθξηηεξηαθή κέζνδν MUSA. Σα αλαιπηηθά απνηειέζκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη 

απνθαιχπηνπλ φηη ηα βαζηθά πιενλεθηήκαηα ηνπ πξνζθεξφκελνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο είλαη ε 

θήκε  θαη νη θπζηθέο νκνξθηέο ηνπ λεζηνχ θαζψο επίζεο  θαη ην πςειφ επίπεδν εμφδσλ. 

 

27. Strategy-aligned fuzzy approach for market segment evaluation and selection: a 

modular decision support system by dynamic network process (DNP) (Ali 

Mohammadi Nasrabadi, Mohammad Hossein Hosseinpour, Sadoullah 

Ebrahimnejad, 2013) 

 

΢ηηο αληαγσληζηηθέο αγνξέο, ε ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο είλαη θξηηηθφ θνκκάηη ζηηο 

επηρεηξήζεηο θαη κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζαλ γεληθεπκέλε ζηξαηεγηθή. ΢ε θάζε ηκήκα, ε 

ζηξαηεγηθέο νδεγνχλ ηηο εηαηξίεο ζηνπο ζηφρνπο ηνπο. Έηζη ε επηινγή ηκήκαηνο θαη ε εθαξκνγή 

ηεο θαηάιιειεο πνιηηηθήο ζην ρξφλν είλαη πνιχ ζεκαληηθά γηα ηελ επίηεπμε επηηπρεκέλεο 

επηρείξεζεο. Σν παξψλ άξζξν ζηνρεχεη ζηελ δηακφξθσζε ελφο κνληέινπ κε κηα ζηξαηεγηθή 

αζαθνχο πξνζέγγηζεο ζηελ ηκεκαηνπνίεζε ησλ αγνξψλ ζε ζρέζε κε ηελ αμηνιφγεζε θαη ηελ 

επηινγή. Έλα ΢ΤΑ αλαπηχζζεηαη γηα ηελ επηινγή ηνπ θαιχηεξνπ ηκήκαηνο κε ηηο θαηάιιειεο 

γηα απηφ ζηξαηεγηθέο. Σν πξνηεηλφκελν ΢ΤΑ έρεη δχν θπξίσο επηκέξνπο θνκκάηηα. Σν πξψην 
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είλαη ε κέζνδνο SPACE matrix πνπ δείρλεη ην ξίζθν ζε θάζε ηκήκα. Δπίζεο, θαζνξίδεη ηηο 

καθξνπξφζεζκεο ζηξαηεγηθέο. Σν δεχηεξν ηκήκα βξίζθεη ηηο πην δεκνθηιείο ζηξαηεγηθέο 

ηκεκαηνπνίεζεο ζην ρξφλν. Η κεζνδνινγία Dynamic Network εθαξκφδεηαη γηα λα δψζεη 

πξνηεξαηφηεηα ζηηο ζηξαηεγηθέο ηκεκαηνπνίεζεο ζχκθσλα κε πέληε αληαγσληζηηθνχο 

παξάγνληεο δχλακεο. Τπάξρεη αζάθεηα ζηηο ζπγθξίζεηο δεπγψλ θαη απηή ε αζάθεηα έρεη δνκεζεί 

ρξεζηκνπνηψληαο αζαθείο έλλνηεο. Πην ζπγθεθξηκέλα έλα παξάδεηγκα απεηθνλίδεηαη απφ κηα 

κειέηε ζηελ ηξαληθή αγνξά θαθέ. Σα απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη ε πηζαλφηεηα επηηπρίαο ησλ 

ηκεκάησλ κπνξνχζε λα είλαη δηαθνξεηηθή θαη ε επηινγή ησλ θαιπηέξσλ ζα βνεζνχζε ηηο 

εηαηξίεο λα είλαη πην ζίγνπξεο ζηελ εμέιημε ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπο.  

 

28. Transparency in Cloud Business: Cluster Analysis of Software as a Service 

Characteristics (Jonas Repschlaeger, 2013) 

 

Σν Cloud Computing δηακνξθψλεη ην ηνπίν ηνπ IS Outsourcing θαη θαζηζηά λέα επέιηθηα 

κνληέια απνζηνιψλ εθηθηά. Σν παξψλ άξζξν εξεπλά ηε θχζε ησλ SaaS απφ κηα επηρεηξεκαηηθή 

ζθνπηά θαη εμεηάδεη 100 παξφρνπο γηα λα θεξδίζεη λέα γλψζε ζρεηηθά κε ηε δηαθάλεηα ησλ 

παξνρψλ ππεξεζηψλ ηνπο. Γηεμάγεηαη κηα αλάιπζε δηαζπνξάο γηα λα εμεηάζεη ηηο εμαξηήζεηο 

αλάκεζα ζε δηαθνξεηηθέο πιεξνθνξίεο παξφρσλ. Σα απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη κφλν βαζηθά 

δεδνκέλα φπσο νη πιεξνθνξίεο επαθψλ, ην πξνθίι ησλ παξφρσλ θαη ε ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ παξέρνληαη απφ φινπο ηνπο πσιεηέο, ελψ ε ηηκνιφγεζε, ε ππνζηήξημε θαη νη 

πιεξνθνξίεο αζθαιείαο θαιχπηνληαη κφλν απφ ηνπο κηζνχο εθ ησλ παξφρσλ. 

 

29. An agent-based fuzzy cognitive map approach to the strategic marketing planning 

for industrial firms (Kun Chang Lee, Habin Lee, Namho Lee, Jaehoon Lim, 2013) 

 

Η νξγάλσζε βηνκεραληθνχ marketing είλαη έλα ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα αδφκεηνπ 

πξνβιήκαηνο ιήςεο απνθάζεσλ εμαηηίαο ηνπ κεγάινπ αξηζκνχ παξαγφλησλ πνπ πξέπεη λα 

ιάβνπκε ππφςε καο θαη ηελ αβεβαηφηεηα πνπ πεγάδεη απφ απηνχο ηνπο παξάγνληεο. Αλ θαη 
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άπεηξεο έξεπλεο αλαγλψξηζαλ εκπφδηα θαη βνεζήκαηα γηα ην απνηειεζκαηηθφ ζρεδηαζκφ 

βηνκεραληθνχ marketing ζηε πξάμε, καο ιείπνπλ αθφκα πξαθηηθά εξγαιεία θαη κέζνδνη πνπ 

κπνξνχλ νη δηαρεηξηζηέο marketing λα ρξεζηκνπνηήζνπλ γηα απηφ ην ζθνπφ. Σν ελ ιφγσ άξζξν 

εθαξκφδεη FCM (Fuzzy cognitive maps) ζην ζρεδηαζκφ  βηνκεραληθνχ marketing. Πην 

ζπγθεθξηκέλα πξνηείλεηαη κηα ζπκπεξαζκαηηθή κέζνδνο βαζηζκέλε ζηνπο πξάθηνξεο γηα λα 

μεπεξαζηεί ην πξφβιεκα δπλακηθψλ ζρέζεσλ, ρξνλφθαζπζηεξήζεσλ, θαη ζέκαηα 

επαλαρξεζηκνπνίεζεο γηα ηελ αμηνιφγεζε ηνπ FCM. Αλαπηχζζεηαη πξνζνκνησηήο MACOM 

γηα λα βνεζήζεη ηνπο δηαρεηξηζηέο marketing λα δηεμάγνπλ ζελάξηα what-if ψζηε λα δνπλ ηηο 

επηδξάζεηο πηζαλψλ αιιαγψλ ζηνπο παξάγνληεο πνπ έρνπλ θαζνξηζηεί ζην FCM θαη 

αληηπξνζσπεχνπλ ην πξφβιεκα ζρεδηαζκνχ βηνκεραληθνχ marketing. 

 

30. Knowledge-collector agents: Applying intelligent agents in marketing decisions with 

knowledge management approach (Masoomeh Moradi, Abdollah Aghaie, Monireh 

Hosseini, 2013) 

 

Οη απνθαζίδνληεο marketing ρξεηάδνληαη ζπλερψο λα παξαθνινπζνχλ ηηο αιιαγέο ζην 

πεξηβάιινλ θαη ηελ νξγάλσζε ψζηε λα θάλνπλ ηηο απαξαίηεηεο αιιαγέο. Σν παξψλ άξζξν 

πξνηείλεη έλα γλσζηηθφ δηνηθεηηθφ πιαίζην εξγαζίαο γηα ιήςεηο απνθάζεσλ ζην marketing κε 

ηελ ρξήζε ηερλνινγίαο πξαθηφξσλ, ηεο κεζφδνπ Fuzzy-AHP θαη αζαθνχο ινγηθήο. Η κέζνδνο 

Fuzzy-AHP ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ θαηαλνκή ηνπ βάξνπο ησλ θαζνξηζηηθψλ θξηηεξίσλ θαη ε 

αζαθήο ινγηθή επηζηξαηεχεηαη ψζηε λα θαζνξηζηεί ε ηειηθή απφθαζε ζε απαηζηφδνμνπο, 

κέηξηνπο θαη αηζηφδνμνπο θνξεζκνχο. Οη ζηφρνη ηεο κειέηεο είλαη: 1) ε αλάπηπμε ελφο 

γλσζηηθνχ δηνηθεηηθνχ πιαηζίνπ εξγαζίαο γηα ηελ ζχιιεςε, απνζήθεπζε θαη ηελ δηάδνζε θαη 

ρξήζεο δηνηθεηηθήο γλψζεο ρξεζηκνπνηψληαο  ζχζηεκα πξαθηφξσλ, 2) βνεζψληαο ηνπο 

απνθαζίδνληεο marketing λα ιάβνπλ απνηειεζκαηηθέο απνθάζεηο βαζηζκέλνη ζε ρξήζηκε γλψζε 

θαη 3) πξνσζψληαο έμππλεο δηνηθεηηθέο απνθάζεηο.   
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31. Model-supported business-to-business prospect prediction based on an iterative 

customer acquisition framework (Jeroen D’Haen, Dirk Van den Poel, 2013) 

 

΢ηφρνο ηνπ πξνηεηλφκελνπ κνληέινπ είλαη λα παξάγεη κηα πςειήο πνηφηεηαο ιίζηα πξννπηηθψλ 

νη νπνίεο είλαη επθνιφηεξν λα κεηαηξαπνχλ ζε ζηνηρεία θαη έπεηηα ζε πειάηεο ζε ηξείο θάζεηο. Η 

θάζε 1 εκθαλίδεηαη φηαλ ππάξρεη πιεξνθνξία κφλν ζηε ηξέρνπζα βάζε πειαηψλ θαη 

ρξεζηκνπνηεί ηελ κέζνδν ηνπ θνληηλφηεξνπ γείηνλα (nearest neighbor method) γηα λα θάλεη 

πξνβιέςεηο. Μφιηο ππάξμνπλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε επηρεηξήζεηο πνπ δελ έρνπλ γίλεη πειάηεο, 

μεθηλά ε θάζε 2, ππξνδνηψληαο έλα πιαίζην αλαπιεξνθφξεζεο γηα λα βειηηψζεη θαη λα 

εμηζνξξνπήζεη ην κνληέιν. Απηή ε θάζε ρξεζηκνπνηεί ινγηζηηθή νπηζζνρψξεζε, δέληξα 

απνθάζεσλ θαη λεπξηθά δίθηπα. Η θάζε 3 ζπλδπάδεη ηηο θάζεηο 1 θαη 2 ζε κηα δπγηζκέλε ιίζηα 

πξννπηηθψλ. Πξνθαηαξηηθέο δνθηκέο ππνδεηθλχνπλ ηελ θαιή πνηφηεηα ηνπ κνληέινπ. 

 

32. Predicting customer profitability during acquisition: Finding the optimal 

combination of data source and data mining technique (Jeroen D’Haen, Dirk Van 

den Poel, Dirk Thorleuchter, 2013) 

 

Η δηαδηθαζία απφθηεζεο πειαηψλ είλαη ζηξεζνγφλνο γηα ηνπο αληηπξφζσπνπο πσιήζεσλ. 

Δπηπρψο ππάξρνπλ κνληέια γηα λα ηνπο βνεζήζνπλ λα επηιέμνπλ ηα θαηάιιεια ζηνηρεία γηα 

απηφ πνπ επηδηψθνπλ. Γχν παξάγνληεο παίδνπλ ξφιν ζε απηή ηε δηαδηθαζία: ε πηζαλφηεηα 

κεηαηξνπήο ζε πειάηε θαη ε θεξδνθνξία κφιηο ην ζηνηρείν κεηαηξαπεί ζε πειάηε. Σν ελ ιφγσ 

άξζξν εζηηάδεη ζη ηειεπηαίν. Κάλεη δπν βαζηθέο ζπλεηζθνξέο ζηελ ππάξρνπζα ζεσξεία. 

Πξψηνλ, εξεπλά ηελ πξνβιέςηκε απφδνζε δχν εηδψλ δεδνκέλσλ: ειεθηξνληθά δεδνκέλα θαη 

δηαζέζηκα εκπνξηθά δεδνκέλα. ΢ηφρνο είλαη λα βξεζεί πην απφ ηα δχν έρεη κεγαιχηεξε αθξίβεηα 

γηα πξφβιεςε εηζαγσγήο θαη θεξδνθνξίαο θαη λα εξεπλήζεη εάλ βειηηψλνπλ ηελ αθξίβεηα αθφκε 

πεξηζζφηεξν φηαλ ζπλδπαζηνχλ. Γεχηεξνλ, ε πξνγλσζηηθή απνδνηηθφηεηα δηαθνξεηηθψλ 

ηερληθψλ εμφξπμεο δεδνκέλσλ εξεπλάηαη. 
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33. Unsupervised KDD to creatively support managers' decision making with fuzzy 

association rules: A distribution channel application (Albert Orriols-Puig, Francisco 

J. Martínez-López, Jorge Casillas, Nick Lee, 2013) 

 

Σα ηειεπηαία ρξφληα ε εμέιημε ησλ ππνζηεξηθηηθψλ ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο marketing έρεη 

παξαιιειίζεη απηήλ ηελ εμέιημε ζηα πιεξνθνξηθά πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ νη 

δηαρεηξηζηέο κε απνηέιεζκα λα νδεγήζεη ζε αχμεζε έξεπλαο θαη ρξήζεο κεζνδνινγηψλ ηερλίηεο 

λνεκνζχλεο θαη soft-computing. ΢ην παξψλ άξζξν παξνπζηάδεηαη θαη εθαξκφδεηαη έλα 

πξσηνπνξηαθφ έμππλν ζχζηεκα πνπ ζπκπεξηιακβάλεη αζαθήο ινγηθή θαη γελεηηθνχο 

αιγνξίζκνπο ψζηε λα ιεηηνπξγήζεη κε έλαλ ηξφπν ρσξίο επίβιεςε. Η πξνζέγγηζε επηηξέπεη ηελ 

αλαθάιπςε ελδηαθεξφλησλ θαλφλσλ ζπζρεηηζκνχ νη νπνίνη κπνξνχλ λα εξκελεπηνχλ 

γισζζνινγηθά ζε βάζεηο δεδνκέλσλ κεγάιεο θιίκαθαο (KDD ή Knowledge Discovery 

Databases). Έπεηηα επηδεηθλχεηαη ε εθαξκνγή ηνπ ζε έλα πξφβιεκα θαηαλνκήο θαλαιηψλ. 

 

34. Fuzzy pricing, marketing and service planning in a fuzzy inventory model: A 

geometric programming approach (Farshid Samadi, Abolfazl Mirzazadeh, Mir 

Mohsen Pedram, 2013) 

 

΢ην παξψλ άξζξν πξνηείλεηαη έλα λέν κνληέιν αζαθνχο ινγηθήο γηα ηελ αχμεζε ησλ θεξδψλ 

απφ ηελ απνγξαθή εκπνξεπκάησλ κε ειιείςεηο. Η δήηεζε ζεσξείηαη ζαλ θαζνξηζηηθφο 

παξάγνληαο γηα ηελ ηηκή, ηα έμνδα ηεο επηρείξεζεο θαη ηα έμνδα ππεξεζηψλ. Δπηπιένλ, ην 

θφζηνο ηεο κνλάδαο θαζνξίδεηαη ζαλ ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηελ πνζφηεηα ηεο 

παξαγγειίαο. Αθνχ ην πξνηεηλφκελν κνληέιν βξίζθεηαη ζε αζαθέο πεξηβάιινλ κηα αζαθήο 

απφθαζε πξέπεη λα ιεθζεί γηα λα αληαπνθξηζεί ζηα θξηηήξηα απνθάζεσλ θαη ηα απνηειέζκαηα 

πξέπεη λα είλαη  θαη απηά αζαθή. Γηα απηφ ην ιφγν, ην πξνηεηλφκελν κνληέιν δηακνξθψλεηαη θαη 

επηιχεηαη ρξεζηκνπνηψληαο γεσκεηξηθφ πξνγξακκαηηζκφ θαη ηερληθέο αζαθήο βειηηζηνπνίεζεο. 
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35. Supplier segmentation using fuzzy logic (Jafar Rezaei, Roland Ortt, 2013) 

 

Η ηκεκαηνπνίεζε πξνκεζεπηή ζεκαίλεη φηη πξνκεζεπηέο κηαο ζπγθεθξηκέλεο επηρείξεζεο 

θαηεγνξηνπνηνχληαη κε βάζε ηηο νκνηφηεηέο ηνπο. Απηή ε B2B ηκεκαηνπνίεζε αλαθνξηθά κε 

ηνπο πξνκεζεπηέο είλαη ηδηαίηεξεο ζεκαζίαο γηα ηηο επηρεηξήζεηο κε πνιινχο πξνκεζεπηέο. 

΢ηφρνο απηνχ ηνπ άξζξνπ είλαη ε δηακφξθσζε ελφο πξαθηηθνχ εξγαιείνπ γηα ηκεκαηνπνίεζε 

πξνκεζεπηψλ ιακβάλνληαο ππφςε φια ηα πξνηεηλφκελα θξηηήξηα ηκεκαηνπνίεζεο. Σν βαζηθφ 

απνηέιεζκα ηνπ άξζξνπ είλαη ν ζρεδηαζκφο κηαο κεζφδνπ βαζηζκέλεο ζε θαλφλεο γηα 

ηκεκαηνπνίεζε πξνκεζεπηψλ κηαο επηρείξεζεο κε βάζε δχν αιιειεπηδξψληεο δηαζηάζεηο: νη 

ηθαλφηεηεο ησλ πξνκεζεπηψλ θαη ε πξνζπκία ηνπο. Η κέζνδνο εθαξκφδεηαη ζε πξαγκαηηθέο 

ζπλζήθεο γηα λα δείμεη πσο ηα απνηειέζκαηα κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ ζηε πξάμε. Μηα 

δηαδηθαζία αλάιπζεο γεληθήο επαηζζεζίαο γηα αζαθή ζπζηήκαηα βαζηζκέλα ζε θαλφλεο 

πξνηείλεηαη θαη εθαξκφδεηαη γηα λα αλαγλσξίζεη ηηο πην ζεκαληηθέο ηθαλφηεηεο ηνπ πξνκεζεπηή 

θαη ηα θξηηήξηα πξνζπκίαο θαη γηα λα δηακνξθψζεη θαιχηεξεο ζηξαηεγηθέο εμέιημεο 

πξνκεζεπηψλ. 

 

36. A prediction framework based on contextual data to support Mobile Personalized 

Marketing (Heng Tang, Stephen Shaoyi Liao, Sherry Xiaoyun Sun, 2013) 

 

Σν πξνζσπνπνηεκέλν marketing κέζσ θηλεηψλ ζπζθεπψλ γλσζηφ θαη σο MPM (Mobile 

Personalized Marketing) έρεη γίλεη έλα απμαλφκελεο ζεκαζίαο εξγαιείν marketing γηαηί ην 

γεγνλφο φηη νη θηλεηέο ζπζθεπέο ππάξρνπλ παληνχ, βνεζνχλ ζηελ αιιειεπίδξαζε θαη ζηνλ 

εληνπηζκφ πξνζθέξεη κεγάιε πξννπηηθή γηα ηελ θαηαλφεζε ησλ πξνηηκήζεσλ ησλ πειαηψλ θαη 

βνεζάεη ζηελ γξήγνξε δηαθήκηζε εμαηνκηθεπκέλσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. Μηα ηεξάζηηα 

πξφθιεζε γηα ην MPM είλαη λα θαηαλείκεη ζηνπο ρξήζηεο θηλεηήο ηελ πξφβιεςε ησλ 

πξνηηκήζεσλ ηνπ ρξήζηε. Σν ελ ιφγσ άξζξν πξνηείλεη έλα πξσηνπνξηαθφ πιαίζην κε κηα 

δηαδηθαζία ηξηψλ ζηαδίσλ γηα λα βξεζεί ν ζπζρεηηζκφο αλάκεζα ζην πεξηερφκελν ρξεζηψλ 

θηλεηήο θαη ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο γηα ηελ θαιχηεξε πξφβιεςε πξνηηκήζεσλ ηνπ πειάηε. 
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37. A decision support system for optimising the order fulfilment process (Uche 

Okongwu, Matthieu Lauras, Lionel Dupont, Vérane Humez, 2012) 

Αξθεηνί  αξζξνγξάθνη έρνπλ επηζεκάλεη ηα θελά πνπ πθίζηαληαη ζηηο δηεπαθέο κεηαμχ ησλ 

πξνκεζεπηηθψλ αιπζίδσλ (SC – Supply Chain) θαη ησλ αληίζηνηρσλ αιπζίδσλ δήηεζεο. ΋ηαλ 

ζηηο SC ιακβάλνπλ ρψξα δηαθνπέο ζηε εθνδηαζηηθή αιπζίδα κεηά ηελ απνδνρή ησλ 

παξαγγειηψλ εθ κέξνπο ησλ πειαηψλ, νη managers βξίζθνληαη αληηκέησπνη κε ην πξφβιεκα ηεο 

κεγηζηνπνίεζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ ηελ ίδηα ζηηγκή πνπ πξέπεη λα ιάβνπλ ππ‟ φςε 

ηνπο αιιεινζπγθξνπφκελνπο ζηφρνπο ησλ δχν πιεπξψλ (δήηεζεο θαη πξνζθνξάο) ηεο 

δηαδηθαζίαο εθπιήξσζεο παξαγγειίαο. Σν παξψλ άξζξν πξνηείλεη έλα πνιχθξηηεξηαθφ θαη 

ιεηηνπξγηθφ εξγαιείν ιήςεο απνθάζεσλ ην νπνίν παξέρεη δηαθνξεηηθέο ζηξαηεγηθέο επηινγέο 

απφ ηηο νπνίεο δχλαηαη λα επηιερζεί κηα ιχζε. Παξάιιεια πξνηείλεη έλα ζχζηεκα κέηξεζεο ηεο 

απφδνζεο γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ θαζψο θαη ηεο δηαδηθαζίαο 

βειηίσζεο. Σα απνηειέζκαηα απφ ηε δηελέξγεηα νξηζκέλσλ πεηξακαηηθψλ ειέγρσλ δείρλνπλ πσο 

ην πξνηεηλφκελν κνληέιν επηηξέπεη ηε ιήςε ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ ζηνλ απαηηνχκελν βαζκφ 

επειημίαο γηα ηελ εθπιήξσζε ηνπ επηζπκεηνχ επηπέδνπ παξνρήο ππεξεζηψλ ζην πειάηε. Παξά 

ην γεγνλφο πσο ην πξνηεηλφκελν κνληέιν απνηειεί έλα ζεκαληηθφ πξψην βήκα πξνο ηελ 

θαηεχζπλζε ηεο επίιπζεο ησλ πνιπδηάζηαησλ πξνβιεκάησλ πνπ δεκηνπξγνχληαη γηα ηελ 

εθπιήξσζε ησλ παξαγγειηψλ ησλ θαηαλαισηψλ ζε θαηαζηάζεηο έιιεηςεο απνζεκάησλ, ε 

πξνζνκνίσζε ζηεξίδεηαη ζηελ εθπιήξσζε κίαο παξαγγειίαο θαη επνκέλσο δελ επηηξέπεη ζηνπο 

αξζξνγξάθνπο λα αμηνινγήζνπλ ηελ επειημία ηεο κεζφδνπ ζε κεγαιχηεξε  θιίκαθα.  

 

38. A multi-agent-based decision support system for bankruptcy contagion effects 

(Jinyu Zhang, Lin Cheng, Huaiqing Wang, 2012) 

 

Με ηελ απμεκέλε αιιειεμάξηεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ ζην πεξηβάιινλ ηνπ marketing νη 

δπζθνιίεο πνπ βηψλεη κηα ζπγθεθξηκέλνη νληφηεηα δχλαηαη λα πξνθαιέζνπλ ζηηο  ινηπέο 

ζπλδεδεκέλεο επηρεηξήζεηο νηθνλνκηθέο δπζθνιίεο, νη νπνίεο ζα επηθέξνπλ αξλεηηθφ αληίθηππν 

ζηελ απνηίκεζε ησλ κεηνρψλ ηνπο. Σελ ίδηα ζηηγκή νη επελδπηέο δηαθξίλνληαη απφ κηα κεγάιε 

αλάγθε λα απνθηήζνπλ ηε ζρεηηθή πιεξνθνξία κε ζηφρν ηε δηαρείξηζε θηλδχλνπ ηνπ 

ραξηνθπιαθίνπ ηνπο. Βαζηζκέλν ζην κνληέιν νληνινγηθήο γλψζεο ησλ κεηαμχ ησλ 
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αιιειεπηδξψλησλ ζρέζεσλ ην πξνηεηλφκελν multi-agent  ΢χζηεκα Τπνζηήξημεο Απνθάζεσλ 

ζπλερψο παξαηεξεί αλαθνξέο θαη λέα ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν θαη πξνβιέπεη ηελ δπλεηηθή 

επίπησζε απηφλ ζηελ αληίζηνηρε ηηκή ηεο κεηνρήο. ΢ην πιαίζην απηφ κηα κειέηε πεξίπησζεο 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα απνηππψζεη ηελ εθαξκνγή θαη ηε ρξήζε ηνπ multi-agent  DSS. Σν ελ 

ιφγσ DSS κπνξεί λα απηνκαηνπνηήζεη ηελ ιχζε αλαθνξηθά κε ηηο επηπηψζεηο ηεο δπλακηθήο 

αμηνιφγεζεο κεηαμχ ησλ αιιεινεμαξηψκελσλ επηρεηξήζεσλ θαη παξάιιεια παξέρεη δνκεκέλε 

ζπκβνπιεπηηθή ζηνπο κεκνλσκέλνπο επελδπηέο.   

 

39. Brand marketing for creating brand value based on a MCDM model combining 

DEMATEL with ANP and VIKOR methods (Yung-Lan Wang, Gwo-Hshiung 

Tzeng, 2012) 

 

΋ηαλ νη θαηαλαισηέο αγνξάδνπλ πξντφληα αλαινγίδνληαη πξψηα απ φια ηελ κάξθα θαη ν ιφγνο 

είλαη πσο ε κάξθα νδεγεί έκκεζα ηνπο θαηαλαισηέο λα ζπζρεηίζνπλ ηα πξντφληα κε ηελ 

πνηφηεηα ηηο ιεηηνπξγίεο θαη ηνλ ζρεδηαζκφ. Η παξνχζα κειέηε απνζθνπεί λα ρξεζηκνπνηήζεη 

ην  marketing ηεο επσλπκίαο γηα ηελ δεκηνπξγία αμίαο ζηελ επσλπκία. ΢ην πιαίζην απηφ ε 

παξνχζα κειέηε ρξεζηκνπνηεί ην κνληέιν MCDM (multiple criteria decision making) 

ζπλδπάδνληαο ηηο κεζφδνπο DEMATEL, ANP θαη VIKOR γηα λα απνζαθελίζνπλ ηηο 

αιιεινεμαξηψκελεο ζπζρεηίζεηο ηνπ brand marketing   θαη γηα ηνλ εληνπηζκφ ηπρφλ 

πξνβιεκάησλ ή θελψλ. Αθνινχζσο ε θαηάζηαζε αμηνινγείηαη κε ζθνπφ ηελ ζπξξίθλσζε ησλ 

θελψλ ψζηε λα θαηαζηεί εθηθηή ε επίηεπμε ησλ επηζπκεηψλ επηπέδσλ θαη ε ηεξάξρεζε ησλ 

πξνηεξαηνηήησλ ησλ ζηξαηεγηθψλ brand marketing. Οη αξζξνγξάθνη αμηνιφγεζαλ επηπξφζζεηα 

ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ αλαθνξηθά κε ην brand marketing ηξηψλ εηαηξηψλ παξαγσγήο 

ειεθηξνληθψλ εηδψλ ζηε Σαηβάλ. Με βάζε ηα απνηειέζκαηα ηεο εκπεηξηθήο αλάιπζεο ε 

ηηκνιφγεζε αμίαο απνηειεί ηνλ πην ζεκαληηθφ παξάγνληα αθνινπζνχκελε απφ ηελ 

αληηιακβαλφκελε ηηκή θαη ηελ αληηιακβαλφκελε πνηφηεηα πνπ δηακνξθψλνπλ νη θαηαλαισηέο. 

Σα απνηειέζκαηα ηνπ παξφληνο άξζξνπ παξαέρνπλ ζηηο επηρεηξήζεηο έλα ζεκείν αλαθνξάο γηα 

ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηνπ brand marketing. 
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40. Direct marketing decision support through predictive customer response modeling 

(David L. Olson, Bongsug(Kevin) Chae, 2012) 

 

Σερληθέο ππνζηήξημεο απνθάζεσλ θαη ηα κνληέια γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ marketing είλαη πνιχ 

ζεκαληηθά γηα ηελ επηηπρία ζην ιηαλεκπφξην. Μεηαμχ δηαθνξεηηθψλ πεδίσλ ηνπ marketing ε 

ηκεκαηνπνίεζε ησλ πειαηψλ ή ε δεκηνπξγία πξνθίι απηψλ αλαγλσξίδεηαη σο κηα ζεκαληηθή 

πεξηνρή ηφζν ζηελ έξεπλα φζν θαη ζηελ βηνκεραληθή πξαθηηθή. Πνηθίιεο ηερληθέο εμφξπμεο 

δεδνκέλσλ είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκεο γηα ηελ απνδνηηθή ηκεκαηνπνίεζε πειαηψλ θαζψο θαη γηα 

ζηνρεπφκελεο ελέξγεηεο marketing. Μηα ηέηνηα ηερληθή απνηειεί θαη ε κέζνδνο RFM. ΢ην παξψλ 

άξζξν νη αξζξνγξάθνη επηδεηθλχνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ηα κνληέια RFM δχλαηαη λα 

εθαξκνζηνχλ. Σα κνληέια RFM έρνπλ ην ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα φηη είλαη απιά θαη θαη 

επέθηαζε γίλνληαη εχθνια θαηαλνεηά απφ ηνπο ρξήζηεο. Χζηφζν κπνξνχλ εχθνια λα 

βειηησζνχλ σο πξνο ηελ δηάζηαζε ηεο πξνβιεπηηθήο αθξίβεηαο (ή σο πξνο ηελ δηάζηαζε ηεο 

θεξδνθνξίαο) κε ηελ ρξεζηκνπνίεζε θιαζζηθψλ κνληέισλ εμφξπμεο δεδνκέλσλ. Μεηαμχ ησλ ελ 

ιφγσ παξαδνζηαθψλ κνληέισλ εμφξπμεο δεδνκέλσλ ηα δέληξα ιήςεο απνθάζεσλ είλαη 

ηδηαίηεξα ειθπζηηθά δηφηη παξάγνπλ εχθνια αληηιεπηέο εθξνέο. Σα ελ ιφγσ πξνεγκέλα 

πξνβιεπηηθά κνληέια είλαη ηδηαίηεξα επσθειή θαηά ηελ πξαθηηθή εθαξκνγή ηνπ άκεζνπ 

marketing απφ ηελ ζηηγκή πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ κφλν ηξεηο ζπκπεξηθνξηθέο 

κεηαβιεηέο σο εηζξνέο θαη παξάιιεια παξάγνπλ απνηειέζκαηα ηα νπνία είλαη ζεκαληηθά 

θαιχηεξα ζε ζχγθξηζε κε ηα παξαδνζηαθά κνληέια RFM. 

 

41. Mining customer knowledge for exploring online group buying behavior (Shu-hsien 

Liao, Pei-hui Chu, Yin-ju Chen, Chia-Chen Chang, 2012) 

 

Η online νκαδηθή αγνξά ( Group Buying ) απνηειεί κηα απνηειεζκαηηθή κέζνδν marketing. Με 

ηελ ρξεζηκνπνίεζε online νκαδηθψλ αγνξψλ νη πειάηεο απνθηνχλ πνιχ κεγάιεο εθπηψζεηο ζε 

πξντφληα θαη ππεξεζίεο πςειήο αμίαο. Απηφ ην γεγνλφο φρη κφλν ηθαλνπνηεί ηε δήηεζε ησλ 

πειαηψλ αιιά παξάιιεια βνεζάεη ηνπο πσιεηέο λα βξνπλ θαηλνχξηνπο ηξφπνπο λα πνπιήζνπλ 

ηα πξντφληα ηνπο θαη παξάιιεια λα δεκηνπξγήζνπλ θαηλνχξηα επηρεηξεκαηηθά κνληέια. Με 
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απηφ ηνλ ηξφπν φινη νη εκπιεθφκελνη απηψλ ησλ ζπλαιιαγψλ επσθεινχληαη. Καηά ηελ δηάξθεηα 

ησλ παξφλησλ νηθνλνκηθψλ ζπλζεθψλ ε ηερληθή ηεο νκαδηθήο αγνξάο έρεη γίλεη ηδηαίηεξα 

δεκνθηιείο. ΢ην πιαίζην απηφ ε παξνχζα κειέηε πξνηείλεη κηα πξνζέγγηζε εμφξπμεο δεδνκέλσλ 

κε ζηφρν ηε δηεξεχλεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ online νκαδηθψλ αγνξψλ ζηελ Σαηβάλ. 

Δηδηθφηεξα ε έξεπλα ρξεζηκνπνηεί ηνλ αιγφξηζκν Apriori σο κηα πξνζέγγηζε πνπ βαζίδεηαη ζε 

ζπζρεηηζηηθνχο θαλφλεο θαη παξάιιεια ρξεζηκνπνηεί γηα ηελ εμφξπμε ησλ δεδνκέλσλ  ( Data 

mining ) ηελ ηερληθή ηεο αλάιπζεο θαηά ζπζηάδεο ( Cluster Analysis ) ε νπνία εθαξκφδεηαη γηα 

ηελ εμφξπμε ηεο γλψζεο ησλ πειαηψλ κεηαμχ ησλ online πειαηψλ νκαδηθψλ αγνξψλ ζηε 

Σαηβάλ. Σα απνηειέζκαηα ηεο εμαγσγήο γλψζεο κέζσ ηεο εμφξπμεο δεδνκέλσλ απνηππψλνληαη 

σο κνηίβα γλψζεο, θαλφλεο θαη γλσζηαθψλ ραξηψλ (knowledge patterns, rules, knowledge maps) 

έηζη ψζηε λα κπνξνχλ λα πξνηείλνπλ ιχζεηο ζε επηρεηξήζεηο online νκαδηθψλ αγνξψλ γηα 

κειινληηθή αλάπηπμε.  

 

42. Personalized Learning Course Planner with E-learning DSS using user profile 

(Hwa-Young Jeong, Cheol-Rim Choi, Young-Jae Song, 2012) 

 

Αξθεηέο κέζνδνη ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθήο κάζεζεο ηα νπνία βαζίδνληαη ζηελ πιεξνθνξία θαη 

ηηο επηθνηλσλίεο θαη ηα νπνία πξνζαλαηνιίδνληαη ζηε βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ηεο 

κάζεζεο θαη ηεο πξνζνρήο ησλ καζεηψλ έρνπλ κειεηεζεί απφ πνιινχο αξζξνγξάθνπο. Χζηφζν 

ε πιεηνςεθία ησλ ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθήο κάζεζεο σζνχλ ηνπο καζεηέο λα αθνινπζήζνπλ 

ην εθπαηδεπηηθφ πεξηερφκελν πνπ εηζεγείηαη ν θαζεγεηήο. Οη ζπγθεθξηκέλεο κέζνδνη είλαη 

βνιηθέο σζηφζν πεξηνξίδνπλ ηελ  απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ειεθηξνληθήο κάζεζεο. ΢ηε παξνχζα 

κειέηε νη αξζξνγξάθνη πξνηείλνπλ έλαλ πξνζσπνπνηεκέλν ζρεδηαζηεί καζεκάησλ (PLCP 

personalized learning cost planner). Ο PLCP επηηξέπεη ζηνπο καζεηέο λα επηιέμνπλ εθπαηδεπηηθά 

αληηθείκελα θαη αθνινπζίεο θαηά ηξφπν εχθνιν κέζα απφ ηελ αλάιπζε δεδνκέλσλ ζρεηηθψλ κε 

ην πξνθίι ησλ ρξεζηψλ ζην πιαίζην ελφο ΢πζηήκαηνο Τπνζηήξημεο Απνθάζεσλ Ηιεθηξνληθήο 

Μάζεζεο  (EL–DSS, E-learning DSS). Σα ζρεηηθά κε ην πξνθίι ησλ ρξεζηψλ δεδνκέλα 

ζπιιέρηεθαλ απφ ηηο αξρηθέο πξνηεξαηφηεηεο ησλ καζεηψλ γηα εθπαηδεπηηθά αληηθείκελα θαζψο 

θαη ησλ βαζκψλ κεηά ηελ κειέηε ηνπο. Σν  EL–DSS επηηξέπεη ζηνπο καζεηέο λα επηιέμνπλ ην 

θαηάιιειν εθπαηδεπηηθφ αληηθείκελν ην νπνίν δνκείηαη θαη νξγαλψλεηαη ζχκθσλα κε 
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ππνινγηζκνχο νη νπνίνη βαζίδνληαη ζηελ αλάιπζε δεδνκέλσλ ζρεηηθφ κε ην πξνθίι ησλ 

ρξεζηψλ. Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο δείρλνπλ πσο ην πξνηεηλφκελν ζχζηεκα βειηηψλεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο κάζεζεο θαη παξάιιεια κπνξεί θαηά ηξφπν απνδνηηθφ λα βειηηψζεη ην 

ελδηαθέξνλ θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ καζεηψλ αλαθνξηθά κε ηα ζπζηήκαηα ειεθηξνληθήο 

κάζεζεο.  

 

43. Applying a Multicriteria Satisfaction Analysis Approach Based on User Preferences 

to Rank Usability Attributes in E-tourism Websites (Rami Muhtaseb, Kleanthi 

Lakiotaki, Nikolaos Matsatsinis, 2012) 

 

Ο ζηφρνο ηεο κειέηεο είλαη δηπιφο: 1) λα αλαγλσξίζεη ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

ρξεζηηθφηεηα κηαο ζειίδαο δηαδηθηπαθνχ εκπνξίνπ  θαη 2) λα αλαιχζεη ηνλ ξφιν απηψλ ησλ 

παξαγφλησλ ζηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο απηψλ ησλ δηαδηθηπαθψλ ηζηφηνπσλ. Δπηπιένλ, 

παξνπζηάδεη ηελ εθαξκνγή ελφο MUSA (Multi-criteria Satisfaction Analysis) γηα λα αμηνινγήζεη 

ηα ραξαθηεξηζηηθά ρξεζηηθφηεηαο ζε ηζηνζειίδεο πνπ βαζίδνπλ ηελ ζεκαζία ηνπο ζηελ 

αληαγσληζηηθφηεηά ηνπο. Μηα κειέηε ζε νρηψ ηζηνζειίδεο ειεθηξνληθνχ ηνπξηζκνχ 

παξνπζηάδεηαη ζαλ απεηθφληζε απηήο ηεο δνπιεηάο, ην απνηέιεζκα ηεο νπνίαο ζα βνεζήζεη ηνπο 

εηδηθνχο ρξεζηηθφηεηαο θαη ηνπο ζρεδηαζηέο ηζηνζειίδσλ δηαδηθηπαθνχ εκπνξίνπ λα 

θαζνξήζνπλ ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά ρξεζηηθφηεηαο πνπ είλαη ηα πην ζεκαληηθά ζην 

ζχλνιν θαη ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε φζνλ αθνξά ηνλ ηζηφηνπν. Σα απνηειέζκαηα ηεο 

πξνηεηλφκελεο πξνζέγγηζεο ζπληζηνχλ φηη γηα θάζε ηζηφηνπν δηαδηθηπαθνχ εκπνξίνπ θάπνηα 

ραξαθηεξηζηηθά ρξεζηηθφηεηαο είλαη πηζαλφηεηα πην ζεκαληηθά απφ άιια φζνλ αθνξά ηελ 

επηηπρία ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ηζηφηνπνπ. Σν εξεπλεηηθφ έξγν επηηπγράλεηαη κε ηε ρξήζε 

εξσηεκαηνινγίνπ φπνπ αμηνινγεί δηαθνξεηηθέο πξννπηηθέο ρξεζηψλ ζε φηη αθνξά ηελ χπαξμε 

ραξαθηεξηζηηθψλ ρξεζηηθφηεηαο πνπ επεξεάδνπλ  ηελ επηηπρία ηζηνζειίδσλ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ θαη ζε ηη βαζκφ δξαζηεξηφηεηεο ρξεζηηθφηεηεο ιακβάλνληαη ππφςε ζε ηζηνζειίδεο 

ειιεληθνχ ειεθηξνληθνχ ηνπξηζκνχ. 
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44. Building a maintenance policy through a multi-criterion decision-making model 

(Elahe Faghihinia, Naser Mollaverdi, 2012) 

 

Έλα ζεκαληηθφ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ησλ ζπζηεκάησλ παξαγσγήο θαη ππεξεζηψλ είλαη ε 

εθαξκνγή κηαο πνιηηηθήο ζσζηήο ζπληήξεζεο, γηα απηφ ην ιφγν νη δηαρεηξηζηέο ζπληήξεζεο 

πξέπεη λα παίξλνπλ απνθάζεηο ζπληήξεζεο πνπ ηαηξηάδνπλ θαιχηεξα ζηα ζπζηήκαηά ηνπο. Σν 

άξζξν απηφ παξνπζηάδεη έλα ππνζηεξηθηηθφ πνιπθξηηεξηαθφ κνληέιν ζπληήξεζεο κε ηξία 

θξηηήξηα πνπ έρνπλ ηελ κεγαιχηεξε επηξξνή ζηε ιήςε απνθάζεσλ: αμηνπηζηία, θφζηνο 

ζπληήξεζεο θαη ρξφλνο ζπληήξεζεο. Η πξνζέγγηζε Bayesian έρεη εθαξκνζηεί γηα λα 

αληηκεησπίζεη ηελ έιιεηςε δεδνκέλσλ φζνλ αθνξά ηελ απνηπρία ζπληήξεζεο. Γηα απηφ ην ιφγν 

ην κνληέιν επηδεηά ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ζπκβηβαζκφ αλάκεζα ζε απηά ηα ηξία θξηηήξηα θαη 

ζηελ ίδξπζε ηνπ ρξφλνπ αληηθαηάζηαζεο ρξεζηκνπνηψληαο ηελ κέζνδν  PROMETHEE II 

(Preference Ranking Organization Method for Enrichment Evaluation), ελζσκαηψλνληαο ηελ 

πξνζέγγηζε Bayesian ζε ζρέζε κε ηελ πξνηίκεζε ηνπ απνθαζίδνληα γηα ην πξφβιεκα. 

 

45. Customer Churn Prediction of China Telecom Based on Cluster Analysis and 

Decision Tree Algorithm (Guangqing Li, Xiuqin Deng, 2012) 

 

΢ην παξψλ άξζξν ε αλάιπζε δηαζπνξάο εθαξκφδεηαη ζηα δεδνκέλα πειαηψλ παξερφκελε  απφ 

έλαλ θιάδν ηεο China Unicom ζηε πεξηνρή Guangdong. Σν κνληέιν πξφβιεςεο δηαζπνξάο 

πειαηψλ ηεο China Telecom βαζίδεηαη ζηελ αλάιπζε δηαζπνξάο θαη ζηνλ αιγφξηζκν δέληξνπ 

απνθάζεσλ. Σν κνληέιν πξφβιεςεο κπνξεί λα παξάζρεη επηζηεκνληθή βάζε θαη αλαθνξά γηα 

ηελ δηαηήξεζε θαη ζπληήξεζε πειαηψλ ηεο εηαηξίαο, αθνχ κπνξεί λα αλαθαιχςεη 

απνηειεζκαηηθά ηνπο πνιχηηκνπο πειάηεο αθήλνληαο θαηεπζπληήξηεο γηα έλαλ κεγάιν φγθν 

πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχλ ηνπο πειάηεο. Σα πεηξακαηηθά απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη ην 

κνληέιν πξφβιεςεο δηαζπνξάο πειαηψλ πνπ παξνπζηάδεηαη είλαη απνηειεζκαηηθφ. 

Παξνπζηάδεηαη ε εθαξκνγή δπν πξσηνπνξηαθψλ ηερληθψλ εμφξπμεο δεδνκέλσλ γηα ηελ 

πξφβιεςε δηαζπνξάο πειαηψλ. Σν κνληέιν εθαξκφδεηαη γηα λα βνεζήζεη ηνπο ιεηηνπξγνχο ηεο 

εηαηξίαο λα αλαθαιχςνπλ  εθ ησλ πξφηεξσλ ηνπο ζπλδξνκεηέο κε ηελ κεγαιχηεξε πηζαλφηεηα 
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λα θχγνπλ απφ ηελ εηαηξία, λα αλαιχζεη απηή ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ πειάηε θαη λα εγθαηαζηήζεη 

απνηειεζκαηηθά αληίκεηξα γηα λα ηνπο θξαηήζεη. 

 

46. Designing Lines of Cars That Optimize the Degree of Differentiation vs. 

Commonality among Models in the Line: A Natural Intelligence Approach 

(Charalampos Saridakis, Stelios Tsafarakis, George Baltas, and Nikolaos 

Matsatsinis, 2012) 

 

Ο θχθινο δσήο πξντφληνο ησλ απηνθηλήησλ γίλεηαη κηθξφηεξνο θαη ε θαηαζθεπαζηέο 

απηνθηλήησλ ζπλερψο ζπζηήλνπλ λέα ή αλαζεσξεκέλα κνληέια ζηηο ζεηξέο ηνπο, θνκκέλα θαη 

ξακκέλα ζηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ ηνπο. Σαπηφρξνλα απνθάζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε λέα ζρέδηα 

κνληέισλ απηνθηλήησλ ίζσο έρνπλ κηα νπζηαζηηθή επίδξαζε ζην θφζηνο θαη ζηελ έιεπζε 

νδεγψλ. Σν ελ ιφγσ εθαξκφδεη ηειεπηαίαο ηερλνινγίαο πξνζέγγηζε εκπλεπζκέλε απφ ηε θχζε 

γηα ην ζρεδηαζκφ ζεηξψλ απηνθηλήησλ πνπ βειηηζηνπνηνχλ ην βαζκφ δηαθνξνπνίεζεο έλαληη ηεο 

θνηλνηππίαο αλάκεζα ζε κνληέια ηεο ζεηξάο ηνπο. Ο ζπγθεθξηκέλνο κεραληζκφο Swarm 

intelligence εθαξκφδεηαη ζε δεισκέλε πξνηίκεζε δεδνκέλσλ πνπ πξνέξρεηαη απφ έλα 

επξχηεξεο θιίκαθαο ζπλδεδεκέλν πείξακα ην νπνίν κεηξαεί πξνηηκήζεηο θαηαλαισηψλ ζε 

επηβαηηθά απηνθίλεηα ζε έλα δείγκα 1164 αηφκσλ. Η πξνζέγγηζε απηή παξέρεη ελδηαθέξνπζα 

γλψζε γηα ην πψο λέα θαη ππάξρνληα κνληέια απηνθίλεησλ κπνξνχλ λα ζπλδπαζηνχλ ζε κηα 

ζεηξά πξντφλησλ θαη ζπληζηά φηη ε δηαθνξνπνίεζε αλάκεζα ζηα κνληέια εληφο κηαο 

παξαγσγηθήο γξακκήο εμπςψλεη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ. Η ζπγθεθξηκέλε πξνζέγγηζε 

παξέρεη ζεκαληηθέο ζπλέπεηεο γηα ηνπο managers ζηελ απηνθηλεηνβηνκεραλία θαη ζε άιιεο 

θεθαιαηαθέο επηρεηξήζεηο πνπ επηρεηξνχλ λα κεηψζνπλ θαηαζθεπαζηηθά θαη θφζηε ζρεδηαζκνχ, 

ελψ ηαπηφρξνλα δηαηεξνχλ ηελ ηθαλφηεηα λα ρξεψλνπλ ην κέγηζην ηεο ηηκήο κέζσ 

ηξνπνπνίεζεο ραξαθηεξηζηηθψλ θιεηδηψλ ηνπ πξντφληνο.  
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47. DSS for 3PL provider selection in global supply chain: combining the multi-

objective optimization model with experts’ opinions (Jui-Tsung Wong, 2012) 

 

Γηα λα παξαρζνχλ επηινγέο παξνρψλ εμσηεξηθψλ πεγψλ logistics ζε κηα παγθφζκηα αιπζίδα 

πξνκεζεηψλ ε  εξγαζία απηή πξνηείλεη έλα ΢ΤΑ βαζηζκέλν ζηηο κεζφδνπο FANP (Fuzzy 

Analytic Network Process) θαη PFIGP (Preemptive Fuzzy Integer Goal Programming). Σν 

πξνηεηλφκελν ΢ΤΑ γηα ηελ  επηινγή παξνρέα 3PL ιακβάλεη ππφςε επέιηθηεο πεγέο θαη 

αιιειεπηδξάζεηο αλάκεζα ζηνπο παξφρνπο. Δπηπιένλ, ν παξαδνζηαθφο καζεκαηηθφο 

πξνγξακκαηηζκφο δελ ζπκπεξηιακβάλεη ηελ αμηνιφγεζε ησλ παξφρσλ απφ εηδηθνχο. Η ελ ιφγσ 

εξγαζία ρξεζηκνπνηεί ηε κέζνδν FANP γηα λα απνθηήζεη ηα ζθνξ ησλ παξφρσλ απφ εηδηθνχο θαη 

κεηά ελζσκαηψλεη ηα ζθνξ ζην PFIGP γηα λα δηεπθνιχλεη ηελ επηινγή ελφο 3PL παξφρνπ κε 

επέιηθηνπο πφξνπο. Σέινο, ε εξγαζία απηή ρξεζηκνπνηεί γελεηηθνχο αιγνξίζκνπο γηα ηελ 

επίιπζε ηνπ  PFIGP. 

 

48. Health care priority setting in Norway a multicriteria decision analysis (Thierry 

Defechereux, Francesco Paolucci, Andrew Mirelman, Sitaporn Youngkong, Grete 

Botten, Terje P Hagen, Louis W Niessen, 2012) 

 

Ο θαζνξηζκφο πξνηεξαηφηεηαο ζηελ πγεία ηνπ πιεζπζκνχ βαζίδεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν ζε 

μεθάζαξα ζρεδηαζκέλεο αμίεο. Η «Γξάζε Γηθαησκάησλ ησλ Αζζελψλ» ηνπ Ννξβεγηθνχ 

θνξνινγνχκελνπ ζπζηήκαηνο πγείαο εγγπάηαη ζε φινπο ηνπο πνιίηεο πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε ζε 

πεξίπησζε ζνβαξήο αζζέλεηαο, έλα απνδεδεηγκέλν πιενλέθηεκα ζηελ πγεία, θαη αλάινγα 

θαηαλεκεκέλν αλάκεζα ζε αλάγθε θαη ζεξαπεία. Απηή ε έξεπλα ζπγθξίλεη ηηο αμίεο ηεο 

πνιηηηθήο πγείαο ηεο ρψξαο κε απηέο ηηο ηξεηο βαζηθέο αξρέο. ΢ην ζχλνιν 34 ζρεδηαζηέο 

πνιηηηθήο ζπκκεηείραλ ζε έλα μερσξηζηφ πείξακα επηινγήο, δπγίδνληαο ηηο ζρεηηθέο αμίεο έμη 

θξηηεξίσλ πνιηηηθήο. Υξεζηκνπνηήζεθε κηα πνιπκεηαβιεηήο ινγηζηηθήο νπηζζνδξφκεζεο κε 

επηινγή ζαλ μερσξηζηφ παξάγνληα γηα λα πάξνπκε αλαινγίεο πηζαλνηήησλ γηα θάζε θξηηήξην. 

Έπεηηα, θαηαζθεπάζηεθε ζχλζεηε εθαξκνγή ζπλδέζκσλ (composite league table) βαζηζκέλε 
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ζην ζπλνιηθφ ζθνξ γηα ηελ πηζαλφηεηα επηινγήο, γηα λα ηαμηλνκήζεη πηζαλέο παξεκβάζεηο ζε 5 

βαζηθνχο ηνκείο αζζελεηψλ. 

 

49. Towards Quality of Experience-based reputation models for future web service 

provisioning (T. Ciszkowski, W. Mazurczyk, Z. Kotulski, T. Hoßfeld, M. Fiedler, D. 

Collange, 2012) 

 

Απηή ε δηαδηθαζία αθνξά ηελ ηθαλφηεηα εθαξκνγήο ησλ Reputation Systems γηα ηελ 

αμηνιφγεζε QoE (Quality of Experience) γηα δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο ζην ηληεξλέη ηνπ 

κέιινληνο. ΢ηφρνο ηνπ άξζξνπ είλαη λα παξνπζηάζεη έλα πξσηνπνξηαθφ πιαίζην εξγαζίαο 

δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ φπνπ έλα Reputation System ελζσκαηψλεηαη γηα ηνλ εληνπηζκφ θαη 

ηελ πξφβιεςε ηθαλνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ. Απηή ε πξνζέγγηζε είλαη έλα επεξγεηηθφ εξγαιείν 

πνπ βνεζάεη ηνπο παξφρνπο λα δηεπθνιχλνπλ ηελ πξνζαξκνζηηθφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ζχκθσλα 

κε ηηο πξνζδνθίεο ησλ ρξεζηψλ θαη λα δηαηεξνχλ ην QoE ζε ηθαλνπνηεηηθά επίπεδα. Σα  

Reputation Systems πνπ παξνπζηάδνληαη ιεηηνπξγνχλ ζε έλα πεξηβάιινλ ζχλζεησλ ππεξεζηψλ 

πνπ  ελζσκαηψλνπλ ηε πιεπξά ηνπ πειάηε θαη ηνπ παξφρνπ. Απηή ε πξνζέγγηζε είλαη 

θαηάιιειε γηα απνηειεζκαηηθή δηαθνξνπνίεζε ηνπ QoE θαη ηεο κεγηζηνπνίεζεο ηεο εκπεηξίαο 

ηνπ ρξήζηε γηα ζπγθεθξηκέλα πξνθίι πειαηψλ θαζψο νη ππεξεζίεο θαη νη δηαδηθηπαθέο πεγέο 

είλαη θνηλέο. 

 

50. Solution of fuzzy integrated production and marketing planning based on extension 

principle (Shiang-Tai Liu, 2012) 

 

Σν παξψλ άξζξν αλαπηχζζεη κία κέζνδν επίιπζεο κε ζηφρν λα βξεη ην αζαθέο θέξδνο ηνπ 

πξνβιήκαηνο ελζσκαησκέλεο παξαγσγήο θαη ζρεδηαζκνχ marketing φηαλ ε απαηηνχκελε 

πνζφηεηα, ην θφζηνο ηεο κνλάδαο θαη ε θιίκαθα παξαγσγήο αληηπξνζσπεχνληαη σο αζαθήο 

αξηζκνί. Βαζηζκέλνη ζηελ αξρή επέθηαζεο ηνπ Zadeh, ην πξφβιεκα κεηαηξέπεηαη ζε έλα δεχγνο 

καζεκαηηθψλ πξνγξακκαηηθψλ κνληέισλ δχν επηπέδσλ γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ ρακειφηεξνπ 
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νξίνπ θαη ηνπ πςειφηεξνπ ηνπ αζαθνχο θέξδνπο. ΢χκθσλα κε ην δηπνιηθφ ζεψξεκα ε κέζνδνο 

πξνγξακκαηηζκνχ γεσκεηξηθήο ηερληθήο, ην καζεκαηηθφ πξφγξακκα δχν επηπέδσλ κεηαηξέπεηαη 

ζε έλα πξφγξακκα ζπκβαηηθήο γεσκεηξηθήο ελφο επηπέδνπ πξνο επίιπζε. 

 

51. A decision support model for warranty servicing of repairable items (B. MadhuRao, 

2011) 

 

Σν παξψλ άξζξν εζηηάδεη ζηελ  ζεκαηηθή πεξηνρή ηεο παξνρήο εγγπήζεσλ ζε πξντφληα ηα νπνία 

δχλαηαη λα επηδηνξζσζνχλ. Κάζε θνξά πνπ θάπνην πξντφλ ην νπνίν θαιχπηεηαη απφ εγγχεζε 

απνηπγράλεη ν θαηαζθεπαζηήο είλαη ππνρξεσκέλνο λα ην επαλαθέξεη ζε κηα πιήξσο ιεηηνπξγηθή 

θαηάζηαζε είηε κε ηελ επηδηφξζσζε ηνπ είηε κε ηελ αληηθαηάζηαζε ηνπ κε έλα θαηλνχξην 

πξντφλ. Η απφθαζε γηα ηελ επηδηφξζσζε ή ηελ αληηθαηάζηαζε ηνπ πξντφληνο εμαξηάηαη απφ κηα 

ζεηξά παξαγφλησλ φπσο είλαη ην θφζηνο ηεο άκεζεο επηδηφξζσζεο, ε ειηθία ηνπ πξντφληνο, ην 

εχξνο ρξήζεο, ε θαηάζηαζε ηνπ πξντφληνο θαζψο θαη ν ππνιεηπφκελνο ρξφλνο εγγχεζεο. ΢ην 

πιαίζην ηεο έξεπλαο νη αξζξνγξάθνη εμεηάδνπλ πξντφληα κε phase-type θαηαλνκέο ηνπ θχθινπ 

δσήο, φπνπ ε θάζε πεξηγξάθεη ηελ θαηάζηαζε ηνπ πξντφληνο. Οη αξζξνγξάθνη αλαπηχζζνπλ 

έλα ΢χζηεκα Τπνζηήξημεο Απνθάζεσλ γηα ηελ ιήςε απνθάζεσλ γηα ηελ επηζθεπή / 

αληηθαηάζηαζε ζε θαηαζηάζεηο εμππεξέηεζεο ηεο εγγχεζεο ρξεζηκνπνηψληαο ην θξηηήξην ηνπ 

αλακελφκελνπ θφζηνπο εμππεξέηεζεο ηεο ππνιεηπφκελεο εγγχεζεο. Έλα αλαιπηηθφ παξάδεηγκα 

παξνπζηάδεηαη γηα ηελ απνηχπσζε DSS, ελψ ε απνηειεζκαηηθφηεηα απηνχ εμαθξηβψλεηαη κε 

ηελ ηερληθή ηεο πξνζνκνίσζεο. 

 

52. A dynamic decision support system to predict the value of customer for new product 

development (S.L. Chan, W.H. Ip, 2011) 

 

Σα ηειεπηαία ρξφληα νη επηρεηξήζεηο έρνπλ εζηηάζεη ζην ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα εηζέιζνπλ ζε 

λέεο αγνξέο θαη ζα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ ηνπο κέζα απφ ηελ βειηίσζε ησλ 

ηδηνηήησλ ησλ πξντφλησλ θαη ηηο δηαδηθαζίεο ηνπο κε απψηεξν ζηφρν ηελ αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ 
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αγνξάο θαη ησλ θεξδψλ ηνπο. Η παξνχζα κειέηε πξνηείλεη έλα ΢χζηεκα Τπνζηήξημεο 

Απνθάζεσλ ην νπνίν α) ζα πξνβιέπεη ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ πειαηψλ κε δεδνκέλν 

ζπγθεθξηκέλσλ πξντφλησλ, πειαηψλ, θαη παξαγφλησλ marketing θαη β) ζα εθηηκά ηελ θαζαξή 

αμία ηνπ θχθινπ δσήο ησλ πειαηψλ κέζα απφ ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά απηψλ γηα έλα 

ζπγθεθξηκέλν πξντφλ. Γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ηεο σο άλσ αλαθεξφκελεο αλάγθεο ε παξνχζα 

κειέηε πξνηείλεη έλα ΢ΤΑ γηα ηελ αλάπηπμε λέσλ πξντφλησλ ην νπνίν απνηειείηαη απφ δχν 

ππνζπζηήκαηα: α) έλα κνληέιν αγνξαζηηθήο ζπκπεξηθνξάο ησλ πειαηψλ (CPB – Customer 

Purchasing Behavior)  θαη β) έλα κνληέιν εθηίκεζεο ηεο θαζαξήο αμίαο ηνπ θχθινπ δσήο ησλ 

πειαηψλ (NCLV – Net Customer Lifetime Value). Σν DSS πξνβιέπεη ηελ αγνξαζηηθή 

ζπκπεξηθνξά ησλ πειαηψλ ρξεζηκνπνηψληαο κηα system-dynamics πξνζέγγηζε ε νπνία 

βαζίδεηαη ζε ηξεηο πιεξνθνξηαθνχο ππιψλεο: 1) ε ειθπζηηθφηεηα ηνπ πξντφληνο, 2) νη 

πξνηηκήζεηο θαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ θαη 3) ε ζηξαηεγηθή ηνπ marketing. Παξάιιεια ην 

DSS ππνινγίδεη ηε καθξνπξφζεζκε NCLV βαζηδφκελν ζε αλάιπζε  Markov. Με απηφ ηνλ 

ηξφπν δχλαηαη λα βνεζεζνχλ νη managers λα θαζνξίζνπλ πην πξντφλ είλαη ην πιέσλ 

ελδεδεηγκέλν γηα πξνψζεζε θαζψο θαη ηα είδε ησλ ζηξαηεγηθψλ marketing πνπ πξέπεη λα 

πηνζεηεζνχλ γηα ην λέν πξντφλ. Σέινο βνεζάεη ζηε βειηίσζε ηεο δηαδηθαζίαο αλάπηπμεο λέσλ 

πξντφλησλ ζην κέιινλ κέζα απφ ηε ζπιινγή επίθαηξεο πιεξνθφξεζεο ζρεηηθά κε ηελ αγνξά θαη 

ηηο ηδηφηεηεο ησλ πξντφλησλ. 

 

53. A web-based spatial decision support system to enhance public participation in 

urban planning processes (A. Mansourian, M. Taleai, A. Fasihi, 2011) 

 

Οη δηαδηθαζίεο αζηηθνχ ζρεδηαζκνχ είλαη πνιχπινθεο θαη πνιπδηάζηαηεο θαη απαηηνχλ 

επαλεμέηαζε ησλ παξαδνζηαθψλ  πξνζεγγίζεσλ. Μηα ζεσξία ε νπνία έρεη εμεηαζηεί ζε 

ζεκαληηθφ βαζκφ απφ ηνπο αζηηθνχο ζρεδηαζηέο είλαη ε ζπλεηδεηνπνίεζε ηνπ ζπκκεηνρηθνχ 

ζρεδηαζκνχ γηα ηελ επίηεπμε ηεο δεκφζηαο ζπκκεηνρήο ηνπ θνηλνχ (Public Participation). Σν 

παξψλ άξζξν πξνηείλεη έλα πιαίζην γηα έλα δηαδηθηπαθφ ρσξηθφ ζχζηεκα ππνζηήξημεο 

απνθάζεσλ (Web GIS – SDSS, Spatial DSS),  πξνζαξκνζκέλν ζε κία πξνζέγγηζε 

ζπκκεηνρηθνχ αζηηθνχ ζρεδηαζκνχ. Σν πιαίζην ην νπνίν απνθαιείηαη WPUP (Web Based 

Participatory Urban Planning) εθαξκφδεηαη ζε κία κειέηε πεξίπησζεο. Σν παξψλ άξζξν 
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πξνηείλεη έλα πιαίζην ελφο δηαδηθηπαθνχ δεκφζηα ζπκκεηνρηθνχ  GIS (PPGIS – Public 

Participatory GIS) ζην νπνίν ελζσκαηψλνληαη ζηνηρεία ρσξηθήο πνιπθξηηεξηαθήο αλάιπζεο 

απνθάζεσλ (Spatial Multi-criteria Analysis), φπσο έλαο γεσαλαθεξφκελνο, θαη εξγαιεία 

αλάιπζεο βαζηζκέλα ζην GIS παξέρνληαο κηα ακθίδξνκε ξνή πιεξνθνξίαο κεηαμχ ηνπ γεληθνχ 

θνηλνχ θαη ησλ ηνπηθψλ αξρψλ  ζην πιαίζην ελφο ιεπηνκεξνχο αζηηθνχ ζρεδηαζκνχ θαη 

αλάπηπμεο δηαδηθαζηψλ ειέγρνπ. Σν ζχζηεκα εθαξκφδεηαη κέζα απφ κία κειέηε πεξίπησζεο ζην 

Ιξάλ.  

 

54. Activity-Based Costing and Management applied in a hybrid Decision Support 

System for order management (Amir H. Khataie, Akif A. Bulgak, Juan J. Segovia, 

2011) 

 

Σν παξψλ άξζξν παξνπζηάδεη έλα θαηλνχξην ΢χζηεκα Τπνζηήξημεο Απνθάζεσλ θαη Έιεγρνπ 

θφζηνπο (Cost Management and DSS), ην νπνίν εθαξκφδεηαη ζηελ δηνίθεζε παξαγγειηψλ. Σν ελ 

ιφγσ κνληέιν είλαη ζπκβαηφ θαη εθαξκφδεηαη θαιχηεξα ζην ζεκεξηλφ αληαγσληζηηθφ θαη 

δηαξθψο κεηαβαιιφκελν επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ. Η παξνπζηαδφκελε Profitable – to – 

Promise (PTP) είλαη κία πξσηφηππε πξνζέγγηζε κνληεινπνίεζεο ε νπνία ελζσκαηψλεη System 

Dynamics (SD) πξνζνκνίσζε ζε ζπλδπαζκφ κε Mixed – Integer Programming (MIP). Σν ελ 

ιφγσ κνληέιν δηνίθεζεο παξαγγειηψλ ζπλζέηεη ηελ θνζηνιφγεζε βάζε δξαζηεξηνηήησλ θαη ηε  

δηνίθεζε (ABC/M –Activity Based Costing and Management) σο έλαλ ζχλδεζκν γηα ηελ 

ελνπνίεζε ησλ δχν κνληέισλ ηνπ MIP θαη ηνπ SD. Ο ελ ιφγσ ζπλδπαζκφο παξνπζηάδεηαη σο 

έλα Τβξηδηθφ ΢ΤΑ. Έλα ηέηνην ζχζηεκα κπνξεί λα αμηνινγήζεη ηελ θεξδνθνξία ηεο εθάζηνηε 

πνιηηηθήο εθπιήξσζεο παξαγγειηψλ θαη λα γελλήζεη πνιχηηκεο πιεξνθνξίεο αλαθνξηθά κε ην 

θφζηνο. ΢ε αληηδηαζηνιή κε ηα πθηζηάκελα κνληέια   DSS πνπ ζηεξίδνληαη ζηελ 

βειηηζηνπνίεζε ε παξνπζηαδφκελε πβξηδηθή πξνζέγγηζε κπνξεί λα εθηειέζεη on-time αλάιπζε 

θφζηνπο , γεγνλφο ην νπνίν ζα νδεγήζεη ζε ιήςε θαιχηεξσλ επηρεηξεκαηηθψλ απνθάζεσλ 

βαζηζκέλεο ζε επηθαηξνπνηεκέλε πιεξνθνξία. 
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55. Cost minimization through optimized raw material quality composition (Urs 

Buehlmann, R.EdwardThomas, XiaoquiZuo, 2011) 

 

Η μπιεία έλα εηεξνγελέο αληζφηξνπν πιηθφ παξαγφκελν απφ ην πξηφληζκα ησλ θνξκψλ πεξηέρεη 

έλαλ δηαθνξνπνηεκέλν αξηζκφ απφ ηπραία δηαζπαξκέλεο αρξεζηκνπνίεηεο πεξηνρέο 

(ειαηηψκαηα) ηα νπνία θαηαλέκνληαη πάλσ ζηηο επηθάλεηεο ησλ ζαλίδσλ. Η πνηφηεηα ηεο θάζε 

ζαλίδαο θαζνξίδεηαη αθελφο απφ ηελ ζπρλφηεηα θαη ηελ θαηαλνκή απηψλ ησλ ειαηησκάησλ 

θαζψο θαη ηελ δηάζηαζε ηεο ζαλίδαο. Οη θαηαζθεπαζηέο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ μπιεία απφ ρνληξφ 

μχιν κπνξνχλ λα ειαρηζηνπνηήζνπλ ηα θφζηε παξαγσγήο κέζα απφ ηελ ζσζηή επηινγή εθείλνπ 

ζπλδπαζκνχ πνηφηεηαο μπιείαο κε ην ειάρηζην δπλαηφ θφζηνο. Σν παξψλ απνηειεί έλα 

πξφβιεκα βειηηζηνπνίεζεο ην νπνίν ζηελ βηνκεραληθή γιψζζα αλαθέξεηαη σο ην πξφβιεκα ηνπ 

ειάρηζηνπ θφζηνπο κείγκαηνο μπιείαο (Least Cost Lumber Grade Mix). Χζηφζν ε εχξεζε ηνπ 

ειάρηζηνπ θφζηνπο κείγκαηνο πνηφηεηαο μπιείαο απαηηεί ηε δηελέξγεηα πξνζνκνηψζεσλ θαη 

ζηαηηζηηθψλ ππνινγηζκψλ. ΢ηφρν ηεο παξνχζαο έξεπλαο απνηειεί ε δεκηνπξγία ελφο θηιηθνχ 

πξνο ην ρξήζηε ζπζηήκαηνο ιήςεσλ απνθάζεσλ γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ ειάρηζηνπ θφζηνπο 

κείγκαηνο μπιείαο πνπ ζα ρξεζηκνπνηείηαη απφ επαγγεικαηίεο ηεο βηνκεραλίαο μπιείαο θαη ην 

νπνίν δελ ζα βαζίδεηαη ζε ηερληθέο γξακκηθήο βειηηζηνπνίεζεο γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ 

ειάρηζηνπ θφζηνπο.  

 

56. A hybrid ACO-GRASP algorithm for clustering analysis (Yannis Marinakis, 

Magdalene Marinaki, Michael Doumpos, Nikolaos Matsatsinis, Constantin 

Zopounidis, 2011) 

 

Η αλάιπζε δηαζπνξάο είλαη έλα ζεκαληηθφ εξγαιείν γηα ηελ έξεπλα δεδνκέλσλ θαη έρεη 

εθαξκνζηεί ζε έλα εχξνο ηνκέσλ φπσο ε κεραληθή, ηα νηθνλνκηθά, ε πιεξνθνξηθή, ηαηξηθέο 

επηζηήκεο, επηζηήκεο ηεο γεο θαη θνηλσληθέο επηζηήκεο. Μηα θιαζζηθή αλάιπζε δηαζπνξάο 

απνηειείηαη απφ ηέζζεξα βήκαηα: επηινγή θαη άληιεζε ραξαθηεξηζηηθψλ, δηαζπνξά ζρεδίνπ θαη 

επηινγήο αιγνξίζκνπ, αμηνιφγεζε δηαζπνξάο θαη εξκελεία απνηειεζκάησλ. Απηά ηα βήκαηα 

είλαη άκεζα ζπζρεηηζκέλα κεηαμχ ηνπο θαη επεξεάδνπλ ην ηειηθφ ζχκπιεγκα (cluster). ΢ην 
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παξψλ άξζξν έλαο λένο επξεηηθφο αιγφξηζκνο πξνηείλεηαη γηα ηελ αλάιπζε δηαζπνξάο. Ο 

αιγφξηζκνο ρξεζηκνπνηεί ηηο κεζνδνινγίεο Ant Colony Optimization θαη Greedy Randomized 

Adaptive Search Procedure γηα ηελ παξνπζίαζε ησλ βεκάησλ επηινγήο θαη ηα βήκαηα 

ζρεδηαζκνχ αιγνξίζκνπ δηαζπνξάο αληίζηνηρα.     

 

57. Bridging health technology assessment (HTA) with multicriteria decision analyses 

(MCDA): field testing of the EVIDEM framework for coverage decisions by a public 

payer in Canada (Michèle Tony, Monika Wagner, Hanane Khoury, Donna 

Rindress, Tina Papastavros, Paul Oh, Mireille M Goetghebeur, 2011) 

 

Η ζπλεπήο ιήςε απνθάζεσλ φζνλ αθνξά  ηελ πγεία απαηηεί ζπζηεκαηηθή αλαζεψξεζε ησλ 

θξηηεξίσλ απνθάζεσλ θαη απνδείμεσλ δηαζέζηκα γηα πιεξνθφξεζε. Απηφ κπνξεί λα 

αληηκεησπηζηεί ζπλδπάδνληαο ηηο MCDA θαη HTA (Health Technology Assessment). ΢ηφρνο ηεο 

παξνχζαο κειέηεο είλαη ν επί ηφπνπ έιεγρνο ελφο EVIDEM Decision Support Framework λα 

εξεπλήζεη ηελ ρξεζηηθφηεηα ηνπ ζε κηα ζπκβνπιεπηηθή επηηξνπή θαξκάθσλ θαη λα εμεηάζεη ηελ 

αμηνπηζηία ηνπ ζην ρξφλν. Σν EVIDEM πξνηείλεη κηα θαζνξηζκέλε νκάδα θξηηεξίσλ κε 

ιεπηνκεξή κεζνδνινγία 1) γηα λα παξέρεη αμηφπηζηεο ζπλζεηηθέο απνδείμεηο γηα ην θάζε θξηηήξην 

(by-criterion HTA report) θαη 2) γηα λα ιάβεη ππφςε ζπζηεκαηηθά θάζε θξηηήξην 

ρξεζηκνπνηψληαο έλα βαζηθφ κνληέιν MCDA θαη έλα Contextual Tool.  

 

58. Fuzzy TOPSIS Multi-Criteria Decision Analysis Applied to Karun Reservoirs 

System (Amin Afshar, Miguel A. Mariño, Motahareh Saadatpour, Abbas Afshar, 

2011) 

 

΢πζηήκαηα πδάηηλσλ πφξσλ, κε κηα αθζνλία εξγαζηαθψλ ζηφρσλ θαη αμίεο πφξσλ, ππφθεηληαη 

ζε ζπγθξνπφκελεο πνιηηηθέο, ζρεδηαζκφ θαη απνθάζεηο δηαρείξηζεο. Σν παξψλ άξζξν 

αλαθέξεηαη ζε κηα κέζνδν πνπ ελζσκαηψλεη πνιινχο επηκέξνπο  παξάγνληεο ζπζηήκαηνο κέζα 

ζε έλα γεληθφηεξν πιαίζην εξγαζίαο γηα ηελ παξνρή κηαο νιηζηηθήο αλάιπζεο ησλ πξνβιεκάησλ 
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θαη αληηιεπηηθή αμηνιφγεζε ησλ ζρεηηθψλ ήπησλ πξνζαξκνζηηθψλ κέηξσλ θαη αληαπνθξίζεηο 

ζηελ πνιηηηθή. Η κέζνδνο απαληά ζηηο αβεβαηφηεηεο ηνπ ππνινγηζκνχ θαη ζεκαζίαο ησλ ζηφρσλ 

ζηε δηαδηθαζία ηαμηλφκεζεο. Η  πξνηεηλφκελε αζαθήο πνιπθξηηεξηαθή δηαδηθαζία ιήςεο 

απνθάζεσλ ρξεζηκνπνηεί ηελ γλσζηή ηερληθή TOPSIS (Technique for Order Preference by 

Similarity of Idea Solution) θαη ζε ληεηεξκηληζηηθά θαη ζε αβέβαηα πεξηβάιινληα. 

 

59. Mining customer knowledge for direct selling and marketing (Shu-hsien Liao, Yin-

ju Chen, Hsin-hua Hsieh, 2011) 

 

Σν άκεζν marketing είλαη κηα απνηειεζκαηηθή κέζνδνο marketing. Σν παξψλ άξζξν πξνηείλεη 

ηελ εθαξκνγή δηαδηθηπαθνχ marketing ζηελ βηνκεραλία άκεζσλ πσιήζεσλ θαη ζηελ αγνξά 

θαιιπληηθψλ ζηελ Σαηβάλ. Η έξεπλα εθαξκφδεη θαλφλεο ζπζρέηηζεο θαη αλάιπζε δηαζπνξάο σο 

πξνζεγγίζεηο γηα ηελ εμφξπμε δεδνκέλσλ. Με απηφ ηνλ ηξφπν, αλαιχεηαη ε ζθηαγξάθεζε ηνπ 

θαηαλαισηή, νη ζπλήζεηεο ηνπ ηξφπνπ δσήο θαη ε αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά. Σέινο, ε έξεπλα 

βξίζθεη θάπνηα κνληέια ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ησλ πξνηηκήζεσλ αγνξψλ ησλ πειαηψλ 

δηαζπνξάο αιιά θαη ηελ δήηεζε κε ζθνπφ ηελ παξαγσγή δηαθνξεηηθψλ ελαιιαθηηθψλ marketing 

γηα απνθάζεηο.  

 

60. Multicriteria User Modeling in Recommender Systems (Kleanthi Lakiotaki, 

Nikolaos F. Matsatsinis, Alexis Tsoukiàs, 2011) 

 

Σα RS (Recommender Systems) είλαη εθαξκνγέο ινγηζκηθνχ πνπ πξνζπαζνχλ λα κεηψζνπλ ηελ 

ππεξθφξησζε πιεξνθνξηψλ ζπζηήλνληαο αληηθείκελα ελδηαθέξνληνο γηα λα βνεζήζνπλ ηνπο 

ρξήζηεο κε βάζε ηηο πξνηηκήζεηο ηνπο πηζαλφηαηα δίλνληάο ηνπο ζπζηάζεηο γηα ηαηλίεο 

ηξαγνχδηα θαη άιια πξντφληα. Σν παξψλ άξζξν παξνπζηάδεη έλα πβξηδηθφ κεζνδνινγηθφ πιαίζην 

εξγαζίαο πνπ ζπλδπάδεη ηερληθέο απφ ηνλ ηνκέα MCDA θαη ζπγθεθξηκέλα απφ ηελ πξνζέγγηζε 

επηκεξηζκνχ – αζξνίζκαηνο έηζη ψζηε λα δηακφξθσζε έλα κνληέιν γηα ηηο πξνηηκήζεηο ησλ 

ρξεζηψλ ζε ζπλδπαζκφ κε κηα ηερληθή ζπλεξγαζίαο – δηαρσξηζκνχ γηα λα αλαγλσξίζεη ηα πην 
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δεκνθηιή άγλσζηα αληηθείκελα γηα θάζε ρξήζηε. ΢ην ελ ιφγσ άξζξν επηδεηθλχεηαη ε 

πξνηεηλφκελν κεζνδνινγία σο έλα ζχζηεκα ζχζηαζεο  ηαηληψλ θαη ειέγρεη ηελ απφδνζή ηνπ κε 

πξαγκαηηθά δεδνκέλα ρξήζηε. Δπηπιένλ, κέζσ κηαο ζπγθξηηηθήο έξεπλαο κε άιιεο αηνκηθέο θαη 

πνιπθξηηεξηαθέο κεζνδνινγίεο ζπλεξγαζίαο – δηαρσξηζκνχ, απνδεηθλχεηαη μεθάζαξα φηη ε 

δεκηνπξγία νκάδσλ πξνθίι ρξήζηε ζχκθσλα κε ηελ πξνηεηλφκελε κεζνδνινγία είλαη έλα 

αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο δηαδηθαζίαο ζχζηαζεο. 

 

61. Particle swarm optimization for optimal product line design (Stelios Tsafarakis, 

Yannis Marinakis, Nikolaos Matsatsinis, 2011) 

 

Ο ζρεδηαζκφο βέιηηζησλ πξντφλησλ είλαη κηα απφ ηηο πην ζεκαληηθέο δηαδηθαζίεο γηα λα 

παξακείλεη αληαγσληζηηθή κηα επηρείξεζε. Δθηφο απφ ηνπο γελεηηθνχο αιγνξίζκνπο, 

πξνεγνχκελεο πξνζεγγίζεηο πνπ επηιχνπλ ην πξφβιεκα ζρεδηαζκνχ κηαο ζεηξάο βέιηηζησλ 

πξντφλησλ παξέρνπλ ζηνλ απνθαζίδνληα κηα κνλαδηθή ηέιεηα ιχζε. Δπηπιένλ, ππνζέηνπλ κηα 

ζηαηηθή αγνξά, ζηελ νπνία νη θαζηεξσκέλεο εηαηξίεο δελ αληαπνθξίλνληαη ζεηηθά ζηελ είζνδν 

ελφο λένπ παίθηε. ΢ε απηή ηελ εξγαζία εθαξκφδεηαη έλαο λένο πιεζπζκηαθφο αιγφξηζκνο πνπ 

νλνκάδεηαη PSO (Particle Swarm Optimization) γηα λα ιχζεη ην πξφβιεκα θαη ρξεζηκνπνηεί κηα 

πξνζνκνίσζε Monte Carlo γηα λα ζπγθξίλεη ηελ απφδνζή ηνπ κε απηήλ ησλ γελεηηθψλ 

αιγνξίζκσλ. Σα απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη ν πξνηεηλφκελνο αιγφξηζκνο απνηειεί κηα 

δειεαζηηθή ελαιιαθηηθή ζηελ επίιπζε ηνπ ζρεδηαζκνχ κηαο ζεηξάο βέιηηζησλ πξντφλησλ. 

 

62. Advanced resource planning as a decision support module for ERP (Inneke Van 

Nieuwenhuyse, Liesje De Boeck, Marc Lambrecht, Nico J. Vandaele, 2011) 

 

Οη νξγαλσηηθέο ηθαλφηεηεο θαη νη ηθαλφηεηεο ιήςεο απνθάζεσλ ηνπ θαηαζθεπαζηηθνχ 

πξνγξακκαηηζκνχ θαη ηνπ ζπζηήκαηνο ειέγρνπ πνπ παξέρνπλ ηνλ ππξήλα θάζε επηρεηξεκαηηθνχ 

παθέηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ησλ πφξσλ κπνξνχλ λα βειηησζνχλ ζεκαληηθά αλ ζπκπεξηιάβνπλ 

έλα ΢ΤΑ ζαλ επηπξφζζεην ζηνηρείν ζην ελδηάκεζν ζηάδην ζρεδηαζκνχ. Απηφ ην ΢ΤΑ αθφκα πνπ 
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νλνκάδεηαη ARP (Advanced Resource Planning) παξέρεη κηα δηαδηθαζία θαζνξηζκνχ ησλ 

παξακέηξσλ  κε απψηεξν ζθνπφ ηε ζπγθνκηδή ξεαιηζηηθψλ πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηνπο 

ρξφλνπο παξαγσγήο γηα πξνγξακκαηηθνχο ζθνπνχο, πσιήζεηο θαη marketing, ζηξαηεγηθή θαη 

ιεηηνπξγηθή ιήςε απνθάζεσλ θαζψο θαη πξνκεζεπηέο θαη πειάηεο. Σν παξψλ άξζξν απεηθνλίδεη 

ηε πξνζέγγηζε ARP κε αλαθνξέο απφ πνιιέο ξεαιηζηηθέο εθαξκνγέο κεγάισλ βηνκεραληψλ. 

 

63. Optimizing time limits for maximum sales response in Internet shopping 

promotions (Chi Chiang, Chiun-Sin Lin, Shun-Peng Chin, 2011) 

 

Η πσιεηέο ζπλήζσο ζέηνπλ έλα ρξνληθφ φξην πξνψζεζεο πξντφλησλ γηα λα είλαη ζίγνπξνη φηη 

απηφ κπνξεί λα πνπιεζεί φζν ην δπλαηφ ζπληνκφηεξα ζηηο δηαδηθηπαθέο αγνξέο. Η παξνχζα 

κειέηε πξνζπαζεί λα ρηίζεη έλα ΢ΤΑ ην νπνίν λα βειηηψλεη ην ρξνληθφ πεξηζψξην γηα κέγηζηε 

αγνξαζηηθή αληίδξαζε ή θέξδνο ζηηο δηαδηθηπαθέο αγνξαζηηθέο πξνσζήζεηο. Απνζπλζέηνπκε 

ηελ επίδξαζε ησλ ρξνληθψλ πεξηζσξίσλ ζε δχν αληίζεηεο δπλάκεηο νη νπνίεο είλαη ε επίγλσζε 

θαη ε επείγνπζα αλάγθε ηεο πξνζθνξάο πνπ απεηθνλίδνληαη ζαλ ιεηηνπξγίεο hyperbolic S-

Shaped Functions. Υξεζηκνπνηψληαο ηελ πξνζέγγηζε decision Calculus κπνξνχκε λα 

ππνινγίζνπκε ην κέγηζην ρξνληθφ πεξηζψξην πξνψζεζεο κε δηαθνξεηηθέο παξακέηξνπο 

εηζαγσγήο. 

 

64. Pricing and promotion strategies of an online shop based on customer segmentation 

and multiple objective decision making (C.-C. Henry Chan, Chi-Bin Cheng, Wen-

Chen Hsien, 2011) 

 

Η ηξέρνπζα έξεπλα επηδηψθεη λα εγθαζηδξχζεη ζηξαηεγηθέο ηηκνιφγεζεο θαη πξνψζεζεο γηα 

δηαδηθηπαθά καγαδηά ψζηε λα βειηηψζεη ηελ θεξδνθνξία ηνπο. Η απφθαζε ηηκνιφγεζεο 

βαζίδεηαη ζηελ ζεσξία δηνίθεζεο πειαηεηαθψλ ζρέζεσλ, φπνπ έλα κεγαιχηεξν πεξηζψξην 

εθρψξεζεο ηηκήο δίλεηαη ζηνπο πειάηεο πνπ είλαη πην πνιχηηκνη γηα ην θαηάζηεκα. Η δηαδηθαζία 

ηεο πξνζέγγηζεο είλαη: νκαδνπνίεζε πειαηψλ ζε δηαθνξεηηθέο ηάμεηο κε βάζε ηα δεδνκέλα 
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RFM, ππνινγίδνληαο θαη παξνπζηάδνληαο ηηο θαηαρσξεκέλεο ηηκέο ησλ πξντφλησλ ζηνπο 

πειάηεο αλάινγα κε ηελ ηάμε ηνπο, επηηξέπνληαο ζηνπο πειάηεο λα δηαπξαγκαηεπηνχλ ηελ ηηκή 

θαη πξνζθέξνληαο ηηκέο πνπ είλαη ππνινγηζκέλεο κε βάζε ηηο ηάμεηο ησλ πειαηψλ θαη έλα 

κνληέιν ΢ΤΑ πνιιαπιψλ ζηφρσλ θαη ηέινο, παξέρνληαο επηινγέο πξνψζεζεο ζηνπο πειάηεο 

ψζηε λα ελδπλακσζεί ε αγνξαζηηθή ηάζε ηνπο. 

 

65. Fuzzy analytical hierarchy process and multi-segment goal programming applied to 

new product segmented under price strategy (Chin-Nung Liao, 2011) 

 

Σν NPD (new product development) γίλεηαη έλα ζεκαληηθφ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ζηηο 

ζηξαηεγηθέο marketing ησλ επηρεηξήζεσλ. Η αλάπηπμε ελφο λένπ πξντφληνο ζα επηζχξεη ζηαζεξά 

θαη κεηαβαιιφκελα θφζηε, ηα νπνία κεηά ζα θαζνξίζνπλ ηηο ηηκέο ησλ πξντφλησλ. Αλ θαη απηφ 

είλαη έλα ζεκαληηθφ ζέκα ζηε ζεσξία θαη εθαξκνγή marketing, κφλν ιίγεο εξγαζίεο ζε κνληέια 

marketing έρνπλ λα θάλνπλ κε ηα επίπεδα ηηκψλ. ΢ηφρνο ηνπ άξζξνπ είλαη ε πξφηαζε ελφο 

κνληέινπ βαζηζκέλν ζε αζαθήο δηαδηθαζία αλαιπηηθήο ηεξαξρίαο (AHP) θαη MSGP (Multi-

segment goal programming) γηα λα βνεζήζεη ηνπο απνθαζίδνληεο λα επηιέμνπλ ηελ θαιχηεξε 

ζηξαηεγηθή ηηκνιφγεζεο γηα ην NPD.  

 

66. WebDigital: A Web-based hybrid intelligent knowledge automation system for 

developing digital marketing strategies (Shuliang Li, Jim Zheng Li, Hong He, 

Philippa Ward, Barry J. Davies, 2011) 

 

Απηφ ην άξζξν παξνπζηάδεη έλα απηνκαηνπνηεκέλν ζχζηεκα πβξηδηθήο γλψζεο κε βάζε ην 

δηαδίθηπν κε ην φλνκα WebDigital γηα ηελ δηακφξθσζε ζηξαηεγηθψλ ςεθηαθνχ marketing. ΢ε 

απηφ ην ζχζηεκα, πνιιά κνληέια ζηξαηεγηθήο ςεθηαθνχ marketing ςεθηνπνηνχληαη, 

πξνζαξκφδνληαη θαη επεθηείλνληαη. Δθαξκφδεηαη δηαδηθηπαθή πξνζεκείσζε Monte Carlo γηα λα 

ζπκπεξηιάβεη ηελ  ζηνραζηηθή ζπκπεξηθνξά ζρεηηθψλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηε ιήςε 

απνθάζεσλ δηαδηθηπαθνχ marketing. Γηαδηθηπαθή αζαθήο ινγηθή εθαξκφδεηαη γηα λα 
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δεκηνπξγήζεη κνληέιν γηα ηελ αβεβαηφηεηα πνπ πεξηβάιεη ηελ είζνδν θαη ηηο ζηξαηεγηθέο 

επηινγέο. Γηαδηθηπαθνί θαλφλεο if-then ζρεκαηίδνληαη γηα λα αληηπξνζσπεχζνπλ θαη λα 

απηνκαηνπνηήζνπλ ηε ζρεηηθή ζρεδηαζηηθή γλψζε θαη ηηο νδεγίεο. Γηαδηθηπαθέο βάζεηο 

δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα κεηαθεξζνχλ ηα δεδνκέλα ζε δηαθνξεηηθά ιεηηνπξγηθά 

ηκήκαηα γηα λα απνζεθεπηνχλ θαη λα αλαζπξζνχλ απνηειέζκαηα πξνζνκνίσζεο θαη είζνδνη 

ρξεζηψλ. 

 

67. CO 2 DE: a decision support system for collaborative design (Duck Young Kim, 

Paul Xirouchakis, 2010) 

 

Σν παξψλ άξζξν παξνπζηάδεη έλα εχθνιν ζηε ρξήζε ΢ΤΑ γηα ζπλεξγαηηθφ ζρεδηαζκφ ην νπνίν 

νλνκάδεηαη CO 2 DE ( Collaborative Design). Αξρηθά ην άξζξν παξνπζηάδεη ζπλνπηηθά πνηεο 

κέζνδνη κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ ζε θάζε βήκα ηεο δηαδηθαζίαο ελλνηνινγηθνχ ζρεδηαζκνχ θαη 

αθνινχζσο πεξηγξάθεη ηα πξναπαηηνχκελα ησλ δηαδηθαζηψλ επηινγήο θαζψο θαη ηνπ 

ελλνηνινγηθνχ ζρεδηαζκνχ βαζηδφκελνπ ζε καζεκαηηθά κνληέια. Γεχηεξνλ παξέρνληαη 

ιεπηνκεξείο επεμήγεζε αλαθνξηθά κε ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

πξνηεηλφκελνπ ζπζηήκαηνο κέζσ κηαο κηθξήο δνξπθνξηθήο κειέηεο πεξίπησζεο. Σξίηνλ ην 

άξζξν εμεηάδεη ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο ηνπ ζπζηήκαηνο θαζψο θαη ηηο βαζηθέο 

δπζθνιίεο θαη εκπφδηα γηα ηελ κειινληηθή πινπνίεζε. Σέινο ην άξζξν παξέρεη έλαλ ρξήζηκν 

νδεγφ ζε φζνπο επηζπκνχλ λα αλαπηχμνπλ έλα ΢ΤΑ ζπλεξγαηηθνχ ζρεδηαζκνχ κέζσ ηνπ νπνίνπ 

κπνξνχλ  λα ειαρηζηνπνηήζνπλ ηελ αλάγθε γηα θξηηηθήο ζεκαζίαο παξεκβάζεηο θαη ζνβαξέο 

ηξνπνπνηήζεηο ζρεδηαζκνχ ζηε κεηαγελέζηεξε θάζε ηνπ ζρεδηαζκνχ.  

 

68. Applications of MCDA in Marketing and e-Commerce (Stelios Tsafarakis, Kleanthi 

Lakiotaki, and Nikolaos Matsatsinis, 2010) 

 

Η ηξέρνπζα έξεπλα εζηηάδεη ζηα βαζηθά ζπζηαηηθά θάησ απφ ηα νπνία εθαξκνγέο MCDA ζην 

marketing θαη ζην δηαδηθηπαθφ εκπφξην έρνπλ  εμειηρηεί θαη πεξηγξάθεη ραξαθηεξηζηηθά 
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παξαδείγκαηα εξεπλψλ πνπ εθαξκφδνπλ κεζνδνινγίεο MCDA ζην marketing θαη ζην 

δηαδηθηπαθφ εκπφξην. Η κειέηε ρσξίδεηαη ζε δχν βαζηθά κέξε δηαρσξίδνληαο ηηο εθαξκνγέο 

MCDA ζην θνκκάηη ηνπ marketing απφ απηέο πνπ εκθαλίδνληαη ζηνλ ηνκέα ηνπ δηαδηθηπαθνχ 

εκπνξίνπ. ΢ε θάζε ηκήκα ζεκειηψδεηο ηδέεο marketing θαη δηαδηθηπαθνχ εκπνξίνπ ζπδεηηνχληαη 

αληηζηνίρσο θαη θάπνηα ραξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα εξεπλψλ αλαθέξνληαη αλαιπηηθά. ΢ηφρνο 

ηεο παξνχζαο κειέηεο είλαη λα παξέρεη ζε ππνςήθηνπο εξεπλεηέο πνπ ελδηαθέξνληαη λα 

εθαξκφζνπλ κεζνδνινγίεο MCDA ζε απηνχο ηνπο ηνκείο κε ηηο θαηάιιειεο πιεξνθνξίεο ψζηε 

λα αλαπηχμνπλ πεξεηαίξσ ηελ πξννπηηθή ηνπο θαη ηηο ηδέεο ηνπο. ΢ηφρνο είλαη ε έξεπλα ησλ 

βαζηθψλ εθαξκνγψλ πνπ έρνπλ αλαθεξζεί ζηε βηβιηνγξαθία θαη λα αλαγλσξηζηνχλ νη βαζηθέο 

θαηεπζχλζεηο θάησ απφ ηηο νπνίεο απηέο νη εθαξκνγέο έρνπλ αλαπηπρζεί.  

 

69. Marketing Intelligent System for Customer Segmentation (Brano Markic, Drazena 

Tomic, 2010) 

 

Σα έκπεηξα ζπζηήκαηα marketing απνηεινχληαη απφ αλζξψπνπο, δηαδηθαζίεο, ινγηζκηθφ, βάζεηο 

δεδνκέλσλ θαη ζπζθεπψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζε ιήςεηο απνθάζεσλ ζπγθεθξηκέλσλ 

πξνβιεκάησλ θαη ζηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ. ΢ηφρνο θαη ξφινο ηνπ ζπζηήκαηνο απηνχ είλαη ε 

κφληκε παξαθνινχζεζε ηνπ πεξηβάιινληνο θαη δηαζπνξάο ησλ πειαηψλ ζηελ επηρεηξεκαηηθή 

αγνξά κε βάζε ηξία ραξαθηεξηζηηθά: πνζφηεηεο αγνξψλ, ην θέξδνο θαη ν κέζνο αξηζκφο ησλ 

εκεξψλ γηα ηελ πιεξσκή ησλ ινγαξηαζκψλ. Σν ζχζηεκα απηφ επίζεο κπνξεί λα δνκεζεί κφλν 

ζαλ ελζσκαησκέλε γλψζε ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ, σο απνζήθε βάζεο δεδνκέλσλ, σο εμφξπμεο 

βάζεο δεδνκέλσλ θαη έξεπλαο marketing. Η εμφξπμε δεδνκέλσλ απαζρνιείηαη θπξίσο κε 

αιγνξίζκνπο κέζσ ησλ νπνίσλ βγάδνπκε ζρέδηα απφ ηηο βάζεηο δεδνκέλσλ. ΢ε απηή ηελ έξεπλα 

ην MISSEM (Marketing Intelligent System) αλαγλσξίδεη ην ηκήκα ηεο αγνξάο θαη θαηαλέκεη ηνλ 

θάζε πειάηε ζην θαηάιιειν ηκήκα. Σν MISSEM εθαξκφδεη K-means Cluster analysis θαη Fuzzy 

c-means cluster analysis. ΢ηελ ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο ν αιγφξηζκνο Fuzzy c-means δίλεη 

θαιχηεξα απνηειέζκαηα απφ ηνλ αιγφξηζκν Hard-K-means. 
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70. Monte Carlo Methods in the Assessment of New Products: A Comparison of 

Different Approaches (Said Esber, Daniel Baier, 2010) 

 

΢ηελ αλάπηπμε λένπ πξντφληνο (New Product Development – NPD) δηαθνξεηηθέο κέζνδνη 

αμηνιφγεζεο νηθνλνκηθψλ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ. Γηα παξάδεηγκα ζηαηηθφ θαη δπλακηθφ 

δίθηπν παξνπζηάδνπλ κεζφδνπο αμηψλ, κεζφδνπο δέληξσλ απνθάζεσλ θαη πξνζεγγίζεηο 

αιεζηλψλ επηινγψλ. ΢ε φιεο ηηο πξνζεγγίζεηο, ε αβεβαηφηεηεο κπνξνχλ λα δηεπθξηληζηνχλ θαη ε 

επίδξαζε ηνπο ζηελ αμία ηνπ project κπνξεί λα αλαιπζεί ρξεζηκνπνηψληαο κεζφδνπο Monte 

Carlo. Απηή ε εξγαζία πεξηγξάθεη ηελ ρξήζε κεζφδσλ Monte Carlo ζην IT-Information 

Technology. Γηα ηελ ζχγθξηζε απηψλ ησλ δηαθνξεηηθψλ κεζφδσλ ε ππφζεζε NPD ηνπ λένπ 

ζπζηήκαηνο ζπλεδξίαζεο βίληεν κε ην φλνκα BRAVIS αλαπηχζζεηαη.  

 

71. PRODLINE: Architecture of an Artificial Intelligence Based Marketing Decision 

Support System for PRODuct LINE Designs (P.V. (Sundar) Balakrishnan, 

Varghese S. Jacob, and Hao Xia, 2010) 

 

Ο ζρεδηαζκφο γξακκήο παξαγσγήο είλαη κηα απφ ηηο πην ζεκαληηθέο απνθάζεηο γηα έλαλ 

νξγαληζκφ ζην ζεκεξηλφ ππέξ-αληαγσληζηηθφ θφζκν. ΢ην παξψλ άξζξν πεξηγξάθεηαη ε 

αξρηηεθηνληθή θαη ε δηεπαθή ελφο πνιχραξαθηεξηζηηθνχ ΢ΤΑ κε ην φλνκα PRODLINE. Απηφ 

επηηξέπεη ζηνλ απνθαζίδνληα λα αληηκεησπίζεη ην πξφβιεκα απνθάζεσλ ζηε γξακκή 

ζρεδηαζκνχ πξντφλησλ. Έλα ραξαθηεξηζηηθφ θιεηδί ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ε ηθαλφηεηα ηνπ λα 

παξέρεη ζηνπο ρξήζηεο ιχζεηο ρξεζηκνπνηψληαο δηαθνξεηηθέο ηερληθέο επίιπζεο φπσο θαη ηελ 

ηθαλφηεηα λα αιιάμνπλ εχθνιά νη παξάκεηξνη ηνπ αιγνξίζκνπ πνπ αμηνινγνχλ εάλ βειηηψζεηο 

ζηελ επίιπζε είλαη δπλαηέο. Σέινο, κηα πξσηνπνξία θαη βαζηθφ πιενλέθηεκα ηνπ ζπζηήκαηνο 

PRODLINE είλαη φηη επηηξέπεη ζηνλ ρξήζηε λα ζθεθηεί ζηξαηεγηθέο αληαγσληζηηθέο απαληήζεηο 

ζην πξφβιεκα ζρεδηαζκνχ κηαο ζεηξάο βέιηηζησλ πξντφλησλ. 
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72. A model for predicting customer value from perspectives of product attractiveness 

and marketing strategy (S.L. Chan, W.H. Ip, V. Cho, 2010) 

 

Σν παξψλ άξζξν πξνηείλεη έλα κνληέιν CRM (model for customer relationship management) 

ρξεζηκνπνηψληαο ηε κέζνδν iThink, ε νπνία ζπκπεξηιακβάλεη  ηελ ηδέα ηνπ system dynamics. 

Σν πξνηεηλφκελν κνληέιν CRM απνηειείηαη απφ ηηο κνλάδεο: 1) έλα κνληέιν αγνξαζηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο πειαηψλ, 2) έλα κνληέιν αιπζίδαο Markov θαη 3) έλα κνληέιν νηθνλνκηθψλ 

επηζηξνθψλ. Λακβάλνληαο ππφςε ηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ αγνξψλ θαη ηελ ειθπζηηθφηεηα ηνπ 

πξντφληνο ζηνλ πειάηε, ε πηζαλφηεηα φηη έλαο πειάηεο ζα μαλαγνξάζεη θαηαηάζζεηαη ζηελ 

κνλάδα (1). Οη πηζαλφηεηεο έπεηηα πξνζαξκφδνληαη ζηελ κνλάδα (2) γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ 

CLV(customer lifetime value). Σν ππνινγηδφκελν  CLV γηα θάζε πειάηε θαηαηάζζεηαη ζηε 

κνλάδα (3) ψζηε λα πξνβιέςεη ηελ επηζηξνθή επελδχζεσλ ζηελ επηρείξεζε καθξνπξφζεζκα. 

Μηα κειέηε κηαο εηαηξίαο ζην Hong Kong ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα απεηθνληζηεί ην κνληέιν, πνπ 

φρη κφλν παξέρεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ εμέιημε ηνπ πξντφληνο αιιά κπνξεί επίζεο λα 

ππνζηεξίμεη ηηο απνθάζεηο ζρεηηθέ κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ αγνξψλ. 

 

73. AgentsInternational: Integration of multiple agents, simulation, knowledge bases 

and fuzzy logic for international marketing decision making (Shuliang Li, Jim 

Zheng Li, 2010) 

 

Ο βαζηθφο ζηφρνο ηεο κειέηεο είλαη λα εξεπλήζεη ηελ ρξήζε πβξηδηθψλ έμππλσλ ζπζηεκάησλ 

βαζηζκέλσλ ζε πνιιαπινχο πξάθηνξεο γηα λα ζηεξίμεη ηνλ δηεζλή ζρεδηαζκφ marketing. ΢ην 

άξζξν, έλα αληηιεπηηθφ πιαίζην πξνσζείηαη θαη ζπδεηηέηαη ελ ζπληνκία. Παξνπζηάδεηαη έλα 

πβξηδηθφ ζχζηεκα πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ πνπ ελζσκαηψλεη πνιινχο πξάθηνξεο ινγηζκηθνχ, 

πξνζνκνίσζε, βάζεηο γλψζεο, θαη αζαθή ινγηθή γηα ιήςεο απνθάζεσλ δηεζλνχο marketing. 

Δπηπιένλ, ε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο θαη ηα επξήκαηα ηεο ρξεζηηθφηεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο 

αλαθέξνληαη. 
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74. Application of salesman-like recommendation system in 3G mobile phone online 

shopping decision support (Ching-Torng Lin, Wei-Chiang Hong, Yi-Fun Chen, 

Yucheng Dong, 2010) 

 

Η γξήγνξε αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ έρεη θέξεη επηρεηξήζεηο θαη θαηαλαισηέο 

αληηκέησπνπο κε κηα λέα θαηάζηαζε. Γηα λα απνθεπρζεί ε ππεξθφξησζε πξντφλησλ ζηνπο 

δηαδηθηπαθνχο αγνξαζηέο κηα πνηθηιία ηερληθψλ ζχζηαζεο πνπ εληνπίδνπλ πξνεγνχκελεο 

δξάζεηο νκάδσλ θαηαλαισηψλ γηα ηελ δεκηνπξγία εμαηνκηθεπκέλσλ ζπζηάζεσλ έρεη αλαπηπρζεί 

θαη εθαξκνζηεί. Γηα λα θαηεπζχλνπλ ηνπο επηζθέπηεο ηζηνζειίδσλ ζην πσο ζα γίλνπλ 

θαηαλαισηέο κηα ηερλνινγία ζχζηαζεο πνπ παίδεη ην ξφιν ηνπ πσιεηή αλαπηχρζεθε βαζηζκέλε 

ζην πεξηερφκελν πξνηίκεζεο πξντφληνο ηνπ επηζθέπηε ην νπνίν απνηειείηαη απφ ηε γλψζε ηνπ 

πξντφληνο θαη ηηο δξάζεο αλαδήηεζεο πνπ ζπκβαίλνπλ εθείλε ηε ζηηγκή. Έλα πξφηππν ζχζηεκα 

γηα ρξήζε κε πξντφληα πςειήο ηερλνινγίαο, ηειέθσλα 3G, αλαπηχρηεθε γηα λα δνθηκάζεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο πξνηεηλφκελεο ηερλνινγίαο. 

 

75. Linking marketing and supply chain models for improved business strategic 

decision support (José Miguel Laínez, Gintaras V. Reklaitis, Luis Puigjaner, 2010) 

 

Έλα κνληέιν αιπζίδαο πξνκεζεηψλ πνπ ελζσκαηψλεη επηρεηξεκαηηθά αληηθείκελα ζηξαηεγηθψλ 

απνθάζεσλ είλαη έλα ζεκαληηθφ εξγαιείν γηα λα θεξδίζεη θαλείο ην πιενλέθηεκα ζηελ 

αληαγσληζηηθή παγθφζκηα αγνξά. Γηα λα ιεηηνπξγήζνπλ απνδνηηθά, νη δξαζηεξηφηεηεο 

marketing πξέπεη λα ζπληνληζηνχλ κε άιινπο αληίζηνηρνπο ιεηηνπξγηθνχο ηνκείο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, νη managers ζα πξέπεη λα αμηνινγήζνπλ ηηο ζπλαιιαγέο αλάκεζα ζε marketing 

θαη απνθάζεηο ζρεηηθέο κε ηελ αιπζίδα πξνκεζεηψλ  ψζηε λα βειηησζεί ε απφδνζε ηεο 

ζπλνιηθήο κέηξεζεο: ε αμία ησλ θαηφρσλ κεηνρψλ. Η παξνχζα κειέηε, βαζίδεηαη ζε απηέο ηηο 

εμειίμεηο γηα λα δηακνξθψζεη έλα καζεκαηηθφ κνληέιν πνπ εμεγεί ηηο βαζηθέο ζρεηηθέο 

επηρεηξεκαηηθέο ιεηηνπξγίεο. Σα απνηειέζκαηα είλαη έλαο ζρεκαηηζκφο MINLP ν νπνίνο 

βειηηψλεη ηελ αιπζίδα πξνκεζεηψλ θαη ηηο ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο marketing κε έλαλ 

ελζσκαησκέλν ηξφπν. 
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76. Maximizing customer satisfaction through an online recommendation system: A 

novel associative classification model 9 Yuanchun Jiang, Jennifer Shang, Yezheng 

Liu, 2010) 

 

Η πξνζθνξά δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ εμαηνκηθεπκέλσλ ζπζηάζεσλ βνεζάεη ζηε βειηίσζε 

ηθαλνπνίεζεο ηνπ πειάηε. ΢πκβαηηθά, έλα ζχζηεκα ζχζηαζεο ζεσξείηαη επηηπρεκέλν εάλ νη 

πειάηεο αγνξάδνπλ ην πξνηεηλφκελν πξντφλ, φκσο ε αγνξά απφ κφλε ηεο δελ εγγπάηαη 

ηθαλνπνίεζε θαη έλα πξαγκαηηθά επηηπρεκέλν ζχζηεκα ζχζηαζεο είλαη εθείλν πνπ κεγηζηνπνηεί 

ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε κεηά ηελ ρξήζε ηνπ πξντφληνο. Αμηνπνηψληαο κηα πξσηνπνξηαθή 

κέζνδν ζρεηηθήο ηαμηλφκεζεο κπνξνχκε λα πξνβιέςνπκε ηελ ηειηθή ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε. 

Βάζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ πειάηε έλα πξντφλ ζα πξνηαζεί ζε έλαλ πηζαλφ αγνξαζηή εάλ 

ην παξψλ κνληέιν πξνβιέςεη φηη ην επίπεδν ηθαλνπνίεζεο ηνπ ζα είλαη πςειφ. 

 

77. WebInternational: Combining Web-based knowledge automation, fuzzy rules and 

on-line databases for international marketing planning (Shuliang Li, Jim Zheng Li, 

2010) 

 

Σν παξψλ άξζξν δηαπξαγκαηεχεηαη ηνλ ζχλδεζκν δηαδηθηπαθψλ ηερληθψλ βνήζεηαο ιήςεο 

απνθάζεσλ θαη ηερλνινγηψλ γηα δηεζλέο ζρεδηαζκφ marketing θαη εξεπλά ηελ αμία κίαο ηέηνηαο 

ελζσκάησζεο. Πξψηνλ, έλα ζεσξεηηθφ πιαίζην εξγαζίαο γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο δηαδηθαζίαο 

ζρεδηαζκνχ δηεζλνχο marketing πξνηείλεηαη θαη παξνπζηάδεηαη. Γεχηεξνλ, έλα έμππλν πβξηδηθφ 

ινγηζκηθφ ζχζηεκα κε βάζε ην δηαδίθηπν πνπ ζπλδπάδεη δηαδηθηπαθή απηνκαηνπνηεκέλε γλψζε, 

αζαθήο θαλφλεο θαη δηαδηθηπαθέο βάζεηο δεδνκέλσλ γηα ιήςεηο απνθάζεσλ δηεζλνχο marketing 

ζπζηήλεηαη θαη πεξηγξάθεηαη. Σξίηνλ, ε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο θαη ηα επξήκαηα ζρεηηθά κε 

ηελ αμία ηνπ ζπζηήκαηνο αλαθέξνληαη θαη αλαιχνληαη. 
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78. A DSS for production planning focused on customer service and technological 

aspects (P.Caricato, A.Grieco, 2009)  

 

Ο ζρεδηαζκφο παξαγσγήο θαη ν έιεγρνο ζε βηνκεραληθά ζπζηήκαηα θαιχπηεη αξθεηέο πηπρέο ζε 

δηαθνξεηηθά ηεξαξρηθά επίπεδα ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ απνθάζεσλ αλαθνξηθά κε ηελ πνζφηεηα 

παξαγσγήο θαη απνζεκάησλ, ηελ απφθηεζε πφξσλ θαη ηελ θαηαλνκή ηεο παξαγσγήο. ΢ην παξψλ 

άξζξν νη αξζξνγξάθνη εμεηάδνπλ ηελ πεξίπησζε κηαο θαηαζθεπαζηηθήο εηαηξίαο κε παξαγσγηθά 

ηκήκαηα δηάζπαξηα ζε παγθφζκηα θιίκαθα. Απφ ηελ ζηηγκή πνπ έλα ζχλνιν παξαγγειηψλ 

δίδεηαη φπνπ θάζε έλα απφ απηά έρεη κηα ζπγθεθξηκέλε εκεξνκελία παξάδνζεο πξέπεη λα 

δξνκνινγεζνχλ ζηα επηκέξνπο παξαγσγηθά θέληξα θαη λα πξνγξακκαηηζηνχλ ζηε δηάζηαζε ηνπ 

ρξφλνπ κε ζηφρν ηελ εθπιήξσζε αθελφο ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ θαη αθεηέξνπ ησλ 

επηκέξνπο ηερλνινγηθψλ απαηηήζεσλ. Οη αξζξνγξάθνη παξνπζηάδνπλ έλα ΢ΤΑ ην νπνίν 

αλαπηχζζεηαη γηα λα παξέρεη ζηνπο δηεπζπληέο παξαγσγήο έλα απνηειεζκαηηθφ εξγαιείν γηα ηνλ 

σο άλσ αλαθεξφκελν ζθνπφ.  

 

79. Constructing marketing decision support systems using data diffusion technology: A 

case study of gas station diversification (Der-Chiang Li, Yao-San Lin, Yu-Cheng 

Huang, 2009) 

 

Καηαζθεπάδνληαο έλα ΢ΤΑ ρξεζηκνπνηψληαο κηθξέο βάζεηο δεδνκέλσλ ζπλήζσο θαηαιήγεη ζε 

αβέβαηε γλψζε, πηζαλφηαηα νδεγψληαο ζε ιαλζαζκέλεο απνθάζεηο θαη πξνθαιψληαο κεγάιεο 

απψιεηεο. Παξ‟ φια απηά καδεχνληαο επαξθή δείγκαηα γηα ην ρηίζηκν ΢ΤΑ ζπρλά έρεη 

ζεκαληηθφ θφζηνο ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο. Γηα λα ιπζεί απηφ ην πξφβιεκα, νη αξζξνγξάθνη 

δηαπξαγκαηεχνληαη ηελ  δεκηνπξγία ελφο ζπγθεθξηκέλνπ case study, πνπ έρεη λα θάλεη κε κηα 

δηαδηθαζία επηρεηξεκαηηθήο ιήςεο απνθάζεσλ ζηελ νπνία κφλν κηθξέο βάζεηο δεδνκέλσλ είλαη 

δηαζέζηκεο. Η γλσζηηθή αθξίβεηα γηα ηελ θάζε κνληεινπνίεζεο ζην ΢ΤΑ βειηηψζεθε 

ρξεζηκνπνηψληαο ηελ ηερληθή mega-trend-diffusion, ε νπνία πεξηέρεη δχν γλσζηηθά εξγαιεία: 

Back-propagation network, Bayesian network. Η κειέηε, ε απφθαζε δηαθνξνπνίεζεο ηεο 
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επηρείξεζεο γηα κηα εηαηξία πεηξειαίνπ, δείρλεη φηη ε πξνηεηλφκελε κέζνδνο ζπλεηζθέξεη ζηελ 

αχμεζε αθξίβεηαο πξφβιεςεο ρξεζηκνπνηψληαο πνιχ πεξηνξηζκέλε εκπεηξία.  

 

80. Design and Implementation of Web-based DSS for Online Shopping Mall (Hong 

Wenxing, Yang Weng, Lihua Xie and Li Maoqing, 2009) 

 

Σα online πνιπθαηαζηήκαηα αλαδχνληαη ζαλ βαζηθή δίνδνο marketing. Σν web-based ΢ΤΑ έρεη 

θαηαζθεπαζηεί ψζηε λα δηεπθνιχλεη ηνπο θαηαζθεπαζηέο λα κνηξάδνληαη πξνθίι θαη ζρφιηα. Σν 

Recommendation System (RS) έρεη ζρεδηαζηεί κε ζθνπφ λα αζξνίδεη πειάηεο θαη πξντφληα 

αληηζηνίρσο, θαη γηα λα παξάγεη θάπνηνπο θαλφλεο ζπζρέηηζεο αλάκεζα ζε πειάηεο θαη 

πξντφληα. Απηά έρνπλ δψζεη ηελ δπλαηφηεηα ζην ζχζηεκα λα πξνθαιεί ηελ αγνξαζηηθή 

ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή.  Οη αξζξνγξάθνη παξνπζηάδνπλ κηα έξεπλα ε νπνία πξνηείλεη 

κηα ιχζε γηα ηα online πνιπθαηαζηήκαηα επνλνκαδφκελε CommercePro. Απηή ε ιχζε έρεη 

εθαξκνζηεί ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο επηρεηξήζεσλ νη νπνίεο έρνπλ επηηχρεη νπζηαζηηθά 

απνηειέζκαηα. 

 

81. A decision support system framework to process customer order enquiries in SMEs 

(Chike F. Oduoza,  M. H. Xiong, 2009) 

 

Σν ζηάδην απαηηήζεσλ ηνπ πειάηε είλαη πνιχ απαηηεηηθφ γηα κηθξφ-κεζαίεο επηρεηξήζεηο θαζψο 

επεξεάδεη ην κειινληηθφ θφξην εξγαζίαο ηεο δηνίθεζεο ηεο παξαγσγήο ηνπο. ΢ε απηφ ην ζηάδην 

αθφκα νη πειάηεο γεληθά δεηνχλ πιεξνθνξίεο γηα ηελ παξάδνζε πξντφληνο ζε φηη αθνξά ηελ 

πνζφηεηα, ηελ εκεξνκελία παξάδνζεο θαη ηελ ηηκή. Οη επηρεηξήζεηο ζπλήζσο θαινχληαη λα 

απαληήζνπλ ζε απηά ηα εξσηήκαηα πξηλ νη πειάηεο επηβεβαηψζνπλ νη ίδηνη ηα αληίζηνηρα 

εξσηήκαηα θαη ηφηε ηα εξσηήκαηα απηά κπνξνχλ λα κεηαθξαζηνχλ ζε παξαγγειίεο πειαηψλ. 

Βαζηθφο ζηφρνο ηεο παξνχζαο κειέηεο είλαη ε αλάπηπμε ελφο καζεκαηηθνχ κνληέινπ πνπ 

ζπλδέεη ηελ κεγηζηνπνίεζε ηνπ θέξδνπο κε ηελ αμηνιφγεζε ησλ εξσηεκάησλ 

πειάηε/παξαγγειίαο θαη απφ εθεί θαη έπεηηα λα απνθαζίζεη εάλ ή φρη ζα ζπλερίζεη κε κηα έξεπλα 
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ηζνξξνπψληαο παξαγσγηθή ηθαλφηεηα ζε αληίζεζε κε ηηο απαηηήζεηο. Μαθξνπξφζεζκα 

αλακέλεηαη φηη απηφ ην ΢ΤΑ ζα κπνξεί λα αμηνινγεί κειινληηθέο παξαγγειίεο/εξσηήκαηα 

πειαηψλ βαζηζκέλα ζε πξνεγνχκελε εκπεηξία.   

 

82. A possibilistic-valued multi-criteria decision-making support for marketing 

activities in e-commerce: Feedback Based Diagnosis System (Afef Denguir-Rekik, 

Jacky Montmain, Gilles Mauris, 2009) 

 

΢ην παξψλ  άξζξν πξνηείλεηαη έλα ΢ΤΑ πνιπθξηηεξηαθψλ απνθάζεσλ ην νπνίν νλνκάδεηαη 

FBDS (Feedback Based Diagnosis System) γηα λα βνεζήζεη ηελ νκάδα marketing ζηελ 

νξγάλσζε δξαζηεξηνηήησλ δηαδηθηπαθνχ εκπνξίνπ. Η βάζε δεδνκέλσλ ηνπ FBDS απνηειείηαη 

απφ κέηξα ηθαλνπνίεζεο ηνπ πειάηε. Γελ απαζρνιείηαη κε ηελ βειηίσζε ή απηνκαηνπνίεζε ηεο 

δηαδηθαζίαο ζχζηαζεο γηα ηνπο πειάηεο. ΢ηε πξαγκαηηθφηεηα ε πνιπθξηηεξηαθή βάζε 

δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ δηάγλσζε ηεο πγείαο ηνπ δηαδηθηπαθνχ εκπνξίνπ θαη ηελ 

βειηίσζε  ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπ. ΢ην πξνηεηλφκελν ΢ΤΑ έλα πηζαλνινγηθφ πιαίζην ζπλδπάδεηαη 

κε ηελ πνιπθξηηεξηαθή απεηθφληζε γηα λα απεηθνλίζεη ηελ πνηθηιία θαη ηελ απφθιηζε ηεο 

αμηνιφγεζεο ησλ πειαηψλ. Έπεηηα έλα άζξνηζκα βαζηζκέλν ζε WAM (weighted arithmetic 

mean) πξνηείλεηαη γηα λα απνθηεζεί κηα ζπλζεηηθή αμηνιφγεζε ηνπ δηαδηθηπαθνχ εκπνξίνπ. Σν 

άζξνηζκα WAM απεηθνλίδεη ηελ ζηξαηεγηθή πνπ έρεη ζπκθσλεζεί απφ ηελ νκάδα δηαρείξηζεο 

ηνπ δηαδηθηπαθνχ εκπνξίνπ.  

 

83. Customer Relationship Management in Healthcare Service – An Integrated DSS 

Framework for Patient Loyalty (Chi-I Hsu, Pei-Lun Hsu, and Chaochang Chiu1, 

2009) 

 

Η πειαηεηαθή αθνζίσζε ηνπ αζζελνχο είλαη ζεκαληηθφ θξηηήξην γηα ηα CRM (Customer 

Relationship Management) πγείαο. Έλα ελζσκαησκέλν πιαίζην εξγαζίαο κε έλα case-based 

κνληέιν πξφβιεςεο θαη έλα constraint-based κνληέιν βειηηζηνπνίεζεο πξνηείλεηαη γηα λα  
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ππνζηήξημε ηελ ιήςε απνθάζεσλ ησλ παξνρψλ ππεξεζηψλ πγείαο. Απηή ε έξεπλα πξψηα 

πηνζεηεί έλαλ case-based κεραληζκφ πξφβιεςεο γηα λα πξνβιέςεη ηα πηζαλά επίπεδα πίζηεο. 

Δπίζεο πξνηείλεη κηα constraint-based πξνζέγγηζε βειηηζηνπνίεζεο  ζαλ έλα κεραληζκφ εθ ηνπ 

απνηειέζκαηνο γηα λα θαζνξίζεη ηηο θαιχηεξεο αμίεο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ππνζέζεσλ πνπ ίζσο 

νδεγήζνπλ ζηελ θαιχηεξε αθνζίσζε ηνπ αζζελνχο. Η πηζαλή ρξήζε απηνχ ηνπ πιαηζίνπ 

εξγαζίαο βνεζά ηνλ απνθαζίδνληα λα θαηαλείκεη ηα πεγέο ηνπ γηα λα απμήζεη ηα επίπεδα 

αθνζίσζεο γηα ηνλ δεδνκέλν ζηφρν ηκεκαηνπνίεζεο αζζελνχο. 

 

84. Data mining to improve industrial standards and enhance production and 

marketing: An empirical study in apparel industry (Chih-Hung Hsu, 2009) 

 

Η παξαγσγή ελδπκάησλ είλαη κηα βηνκεραλία πςειήο πξνζηηζέκελεο αμίαο ζηε παγθφζκηα 

θαηαζθεπαζηηθή αιπζίδα πθαζκάησλ. Απηέο νη βηνκεραλίεο νη νπνίεο ππνθέξνπλ απφ 

δηαρείξηζε θαη marketing παξαγσγήο βξίζθνπλ ζπρλά δχζθνιν λα απνθηήζνπλ ηνπο αθξηβείο 

πίλαθεο θαζηεξσκέλσλ κεγεζψλ ξνχρσλ. Η ελ ιφγσ κειέηε ζηνρεχεη λα θαιχςεη ην θελφ 

αλαπηχζζνληαο έλα πιαίζην εξγαζίαο εμφξπμεο δεδνκέλσλ βαζηζκέλν ζε κηα πξνζέγγηζε 

δηαζπνξάο δχν ζηαδίσλ γηα λα παξάγεη ρξήζηκα ζρέδηα θαη θαλφλεο γηα ηνπο πίλαθεο 

θαζηεξσκέλσλ κεγεζψλ. Σα απνηειέζκαηα κπνξνχλ λα παξέρνπλ ζε βηνκεραλίεο πςειήο 

ηερλνινγίεο ελδπκάησλ βηνκεραληθά ζηάληαξηο. Μηα εκπεηξηθή έξεπλα δηεμήρζε ζε κηα 

βηνκεραλία ελδπκάησλ πξνο ππνζηήξημε ησλ θαηαζθεπαζηηθψλ ηνπο απνθάζεσλ γηα ηελ 

δηαρείξηζε παξαγσγήο θαη marketing κε πνηθίιεο πειαηεηαθέο αλάγθεο. Δθαξκφδνληαο ην 

πξνηεηλφκελν πιαίζην εξγαζίαο γηα ηελ επίιπζε βηνκεραληθψλ πξνβιεκάησλ, απηά ηα 

βηνκεραληθά ζηάληαξη ζα είλαη ζπλερψο πην επεξγεηηθά θαη γηα ην ζρεδηαζκφ παξαγσγήο θαη γηα 

ηε κείσζε ηνπ απνζεθεπηηθνχ θφζηνπο, ελψ ηαπηφρξνλα ζα δηεπθνιχλεη ηε δηαρείξηζε 

παξαγσγήο θαη marketing. 
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85. Integration of marketing research techniques into house of quality and product 

family design (R. B. Kazemzadeh, Majid Behzadian, Mohammad Aghdasi, Amir 

Albadvi, 2009) 

 

Μηα κεζνδνινγία πνπ απνηειείηαη απφ δπν ηερληθέο, Conjoint Analysis θαη Two-stage 

Clustering method, πξνηάζεθε ζε απηή ηελ εξγαζία, ηνλίδνληαο ηελ ζεκαζία ηεο έξεπλαο 

αγνξψλ ζην πξψηκν ζηάδην ηεο δηαδηθαζίαο HOQ (House of Quality). Η Conjoint Analysis 

ρξεζηκνπνηήζεθε γηα λα θαιχςεη ην αληηιεπηηθφ θελφ αλάκεζα ζε θαηαλαισηέο θαη ζρεδηαζηέο 

θαη γηα λα ζρεδηάζεη κηα ινγηθή ηζνξξνπία αλάκεζα ζε δηαθνξεηηθά επίπεδα αλαγθψλ ηνπ 

πειάηε. Η εξγαζία επίζεο πξνηείλεη ηξεηο δείθηεο γηα λα αλαιχζεη ην απνηέιεζκα ηεο αλάπηπμεο 

ελφο γεληθνχ πξντφληνο ζε ζχγθξηζε κε έλα πξνζαξκνζκέλν πξντφλ γηα θάζε ηνκέα.  Γηα λα 

απνθηεζεί κηα πξαθηηθή αληίιεςε ηεο πξνηεηλφκελεο κεζνδνινγίαο, κηα κειέηε βαζηζκέλε ζηηο 

θαξέθιεο γξαθείνπ πνπ παξάγεη κηα εηαηξία παξνπζηάζηεθε. Απηή ε κειέηε απεηθφληζε ηελ 

εθαξκνγή θαη ηα πξνλφκηα ρξήζεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο κεζνδνινγίαο θαη ζήκαλε ηελ επθαηξία 

ψζηε κηα εηαηξία λα βειηηψζεη ηα ζρέδηα παξαγσγήο ηεο.  

 

86. User profiling based on multi-criteria analysis: the role of utility functions (Kleanthi 

Lakiotaki, Pavlos Delias, Vangelis Sakkalis, Nikolaos Matsatsinis, 2009) 

 

Πξνζσπνπνηεκέλα πξνθίι πνπ πεξηγξάθνπλ ηηο ζπκπεξηθνξέο ρξεζηψλ θαη ηηο πξνηηκήζεηο ηνπο 

ζπλαληψληαη ζε πνιιέο εθαξκνγέο μεθηλψληαο απφ ηα RS (recommender Systems) ή user agents 

(Web-browser) ζην one-to-one marketing. Η δηακφξθσζε πξνθίι ηνπ ρξήζηε είλαη έλα 

ζεκαληηθφ βήκα ζηε παξνρή αθξηβψλ ζπζηάζεσλ πξντφλησλ φζνλ αθνξά ηνπο ρξήζηεο. Μφιηο 

νη νκάδεο αλζξψπσλ κε παξφκνηεο πξνηηκήζεηο ηαρηνπνηεζνχλ, πιεξνθνξίεο, πξντφληα ή 

ππεξεζίεο θνκκέλεο θαη ξακκέλεο γηα ηηο αλάγθεο ηεο νκάδαο κπνξνχλ λα απνζηαινχλ. ΢ηφρνο 

απηήο ηεο εξγαζίαο είλαη λα δηαιεπθάλεη ην ξφιν ησλ ρξεζηηθψλ ιεηηνπξγηψλ ζηε δηακφξθσζε 

ησλ πξνθίι ηνπ ρξήζηε. Έηζη, ε αζξνηζηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ πξνηηκήζεσλ ησλ πειαηψλ 

εξεπλάηαη ζρεηηθά κε αιγνξίζκνπο δηαζπνξάο θαη κνληέια πξνηίκεζεο.  
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87. An intelligent market segmentation system using k-means and particle swarm 

optimization (Chui-Yu Chiu, Yi-Feng Chen, I-Ting Kuo, He Chun Ku, 2009) 

 

Με ηελ αλάπηπμε ηνπ IT (Information Technology) ε εχξεζε ρξήζηκσλ πιεξνθνξηψλ πνπ 

ππάξρεη ζε κεγάιεο βάζεηο δεδνκέλσλ έρεη γίλεη ζεκαληηθφ ζέκα. Η πην δηαδεδνκέλε ηερληθή 

είλαη ε εμφξπμε δεδνκέλσλ ε νπνία έρεη εθαξκνζηεί επηηπρψο ζε πνιινχο ηνκείο ζαλ εξγαιείν 

αλάιπζεο. Η εμφξπμε δεδνκέλσλ εμάγεη ζπγθεθξηκέλα, πξνεγνπκέλσο άγλσζηα θαη πηζαλφλ 

ρξήζηκα ζηνηρεία απφ ηελ βάζε δεδνκέλσλ. Η κέζνδνο νκαδνπνίεζεο (cluster) είλαη απφ ηηο πην 

ζεκαληηθέο θαη ρξήζηκεο ηερλνινγίεο ζηηο κεζφδνπο εμφξπμεο δεδνκέλσλ. Σν παξψλ άξζξν 

πξνηείλεη έλα ζχζηεκα ηκεκαηνπνίεζεο αγνξψλ βαζηζκέλν ζηε δνκή ησλ ΢ΤΑ πνπ 

ελζσκαηψλεη ηε ζπκβαηηθή κέζνδν ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο θαη κεζφδνπο έμππλεο νκαδνπνίεζεο 

φπσο πιαζκαηηθφ λεπξηθφ δίθηπν θαη κεζφδνπο PSO (Particle Swarm Optimization). Σν 

πξνηεηλφκελν ζχζηεκα αλακέλεηαη λα παξέρεη αθξηβήο ηκεκαηνπνίεζε αγνξψλ γηα ιήςε 

απνθάζεσλ ζηξαηεγηθνχ marketing θαη εθηεηακέλε εθαξκνγή. 

 

88. Application of data mining techniques in customer relationship management: A 

literature review and classification (E.W.T. Ngai, Li Xiu, D.C.K. Chau, 2009) 

 

Η παξνχζα κειέηε απνηειεί ηελ πξψηε αλαγλσξίζηκε αθαδεκατθή εθαξκνγή ηεο ηερληθήο 

εμφξπμεο δεδνκέλσλ ζε CRM. Παξέρεη κία αθαδεκατθή βάζε δεδνκέλσλ αλάκεζα ζηε πεξίνδν 

2000-2006 θαιχπηνληαο 24 επηζηεκνληθά πεξηνδηθά θαη πξνηείλεη έλα ζρήκα θαηεγνξηνπνίεζεο 

γηα λα ηαμηλνκήζεη ηα άξζξα. 900 άξζξα αλαγλσξίζηεθαλ θαη θξίζεθαλ ζρεηηθά κε ηελ άκεζε 

ζρέζε ηνπο ζην λα εθαξκφζνπλ ηερληθέο εμφξπμεο δεδνκέλσλ ζε CRM. ΢ηελ ζπλέρεηα 

επηιέρζεθαλ 87 άξζξα έγηλε θξεηηθή ηνπο θαη ηαμηλνκήζεθαλ. Κάζε έλα απφ ηα 87 άξζξα 

θαηεγνξηνπνηήζεθαλ ζε 4 δηαζηάζεηο CRM ( Customer Identification, Customer Attraction, 

Customer Retention θαη Customer Development) θαη ζε 7 ιεηηνπξγίεο εμφξπμεο δεδνκέλσλ 

(Association, Classification, clustering, Forecasting, Digression, Sequence Discovery θαη 

Visualization). 

 



108 
 

89. Classifying the segmentation of customer value via RFM model and RS theory 9 

Ching-Hsue Cheng, You-Shyang Chen, 2009) 

 

Η ελ ιφγσ κειέηε πξνηείλεη κηα λέα δηαδηθαζία ε νπνία ελψλεη ηελ πνζνηηθή αμία ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ RFM θαη αιγνξίζκσλ K-means ζε ζεσξία RS (Rough Set theory) γηα λα 

απνθνκίζεη λνεκαηηθνχο θαλφλεο, θαη κπνξεί απνηειεζκαηηθά λα βειηηψζεη ηα κεηνλεθηήκαηα. 

Σξείο ζηφρνη ζπκπεξηιακβάλνληαη ζε απηή ηε κειέηε: 1) δηαρσξηζκφο ζπλερφκελσλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ γηα λα βειηησζεί ν αιγφξηζκνο RS, 2) νκαδνπνίεζε αμίαο πειαηψλ σο 

απνηέιεζκα (πηζηφηεηα πειάηε) πνπ δηαρσξίδεηαη ζε 3, 5 θαη 7 ηάμεηο βαζηζκέλν ζε 

ππνθεηκεληθή άπνςε θαη έπεηηα αμηνινγείηαη πηα ηάμε είλαη θαιχηεξε ζε ζέκαηα αθξίβεηαο θαη 

3) εχξεζε ηνπ ραξαθηεξηζηηθνχ ηνπ θάζε πειάηε γηα ηελ ελδπλάκσζε ηνπ CRM. 

 

90. Marketing Intelligent Systems for consumer behaviour modelling by a descriptive 

induction approach based on Genetic Fuzzy Systems (Francisco J. Martínez-López, 

Jorge Casillas, 2009) 

 

΢ηελ εηζαγσγή ηνπ ην παξψλ άξζξν δηαπξαγκαηεχεηαη ην γηαηί νη επαγγεικαηίεο marketing δελ 

θάλνπλ ηθαλνπνηεηηθή ρξήζε ησλ κνληέισλ marketing πνπ έρνπλ ηεζεί απφ αθαδεκατθνχο ζηηο 

έξεπλεο ηνπο. Σν βαζηθφ θνκκάηη ηεο έξεπλαο ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ πξφηαζε κηαο 

νινθαίλνπξηαο θαη νινθιεξσκέλεο κεζνδνινγίαο γηα KDD (Knowledge Discovery in Data 

Bases), γηα λα εθαξκνζηεί ζε αηηηνινγηθά κνληέια marketing θαη κε ρξεζηκφηεηεο πνπ κπνξνχλ 

λα ρξεζηκνπνηεζνχλ σο εξγαιεία δηνίθεζεο marketing γηα ζηήξημε απνθάζεσλ. Μηα ηέηνηνπ 

είδνπο κεζνδνινγία βαζίδεηαη ζε Γελεηηθά Αζαθή ΢πζηήκαηα κηα ζπγθεθξηκέλε κεηάιιαμε ησλ 

κεζφδσλ ηερλεηήο επθπΐαο θαηάιιεια γηα ην εξεπλεηηθφ πξφβιεκα πνπ αληηκεησπίδνπλ.   
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91. Mining uncertain data with multiobjective genetic fuzzy systems to be applied in 

consumer behaviour modeling (Jorge Casillas, Francisco J. Martı´nez-Lo´pez, 2009) 

 

Σν βαζηθφ πξφβιεκα πνπ αληηκεησπίδνπλ ζήκεξα νη επηρεηξήζεηο κε επίθεληξν ηελ αγνξά δελ 

είλαη ε δηαζεζηκφηεηα ησλ δεδνκέλσλ αιιά ε απφθηεζε θαηάιιεισλ επηπέδσλ γλψζεο ψζηε λα 

ιάβνπλ ηη ζσζηέο απνθάζεηο. ΢ην marketing, νη πιεξνθνξίεο γηα ηα πνηθίια ελδηαθέξνληα ησλ 

θαηαλαισηψλ απνθηηνχληαη ζπρλά κέζσ εξσηεκαηνινγίσλ ηα νπνία πεξηιακβάλνπλ  δηάθνξα 

ζέκαηα. Δίλαη επίζεο ζπρλφ γηα ηνπο θαηαζθεπαζηέο κνληέισλ marketing λα ρξεζηκνπνηνχλ 

απαξαηήξεηεο κεηαβιεηέο γηα ηε δηακφξθσζε κνληέισλ θαηαλαισηψλ. ΢ε απηέο ηηο 

πεξηπηψζεηο, ε αμία κηαο απαξαηήξεηεο ζπληζηψζαο δελ κπνξεί λα απνδνζεί ζε έλαλ αξηζκφ 

αιιά ζε έλα πηζαλά δηαζθνξπηζκέλν ζχλνιν αξηζκψλ. Σν γεγνλφο απηφ θαζηζηά αδχλαηε ηελ 

εθαξκνγή ζπκβαηηθψλ ηερληθψλ εμφξπμεο δεδνκέλσλ γηα ηελ εμφξπμε γλψζεο απφ απηά. ΢ην 

παξψλ άξζξν, παξνπζηάδεηαη κηα λέα πξνζέγγηζε πνπ κπνξεί λα επεμεξγαζηεί απηά ηα βέβαηα 

δεδνκέλα ρξεζηκνπνηψληαο έλαλ γελεηηθφ αιγφξηζκν πνιιαπιψλ ζηφρσλ γηα λα εμάγεη αζαθήο 

θαλφλεο. ΢πγθεθξηκέλα, πξνηείλεηαη κηα νινθιεξσκέλε κεζνδνινγία ε νπνία ιακβάλεη ππφςε 

ηα δηαθνξεηηθά ζηάδηα γλψζεο: ζπιινγή δεδνκέλσλ, εμφξπμε δεδνκέλσλ θαη εξκελείαο γλψζεο. 

 

92. Ontology-based data mining approach implemented for sport marketing (Shu-Hsien 

Liao, Jen-Lung Chen, Tze-Yuan Hsu, 2009) 

 

Αθνχ ην αζιεηηθφ marketing είλαη κηα εκπνξηθή δξαζηεξηφηεηα ε αθξηβείο ηκεκαηνπνίεζε 

πειαηψλ θαη marketing πξέπεη λα εξεπλψληαη ζπρλά θαη ζα βνεζνχζε λα γλσξίδακε ηελ αγνξά 

αζιεκάησλ έπεηηα απφ έλα πξνθίι ζπγθεθξηκέλνπ πειάηε, ηκεκαηνπνίεζε ή  ζρέδην ζε 

ζπλδπαζκφ κε δξαζηεξηφηεηεο marketing. Σέηνηνπ είδνπο γλψζε φρη κφλν ζα βνεζνχζε ηηο 

εηαηξίεο αζιεηηθψλ εηδψλ αιιά ζα απνηεινχζε ζπλεηζθνξά θαη ζηνλ επξχηεξν ηνκέα 

ζπκπεξηθνξάο πειαηψλ αζιεηηθψλ εηδψλ θαζψο θαη ζην marketing ηνπ είδνπο. Σν ελ ιφγσ 

άξζξν πξνηείλεη ηελ ρξήζε ηνπ αιγνξίζκνπ Apriori θαλφλσλ ζπζρέηηζεο θαη ηελ αλάιπζε 

νκαδνπνίεζεο βαζηζκέλν ζε κηα πξνζέγγηζε νληνινγηθήο εμφξπμεο δεδνκέλσλ. Απηφ γίλεηαη γηα 

ηελ εμφξπμε γλψζεο ζρεηηθήο κε ηνλ πειάηε απφ ηελ βάζε δεδνκέλσλ. 
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93. Optimizing a marketing expert decision process for the private hotel (Chin-Tsai Lin, 

Chuan Lee, Cheng-Shiung Wu, 2009) 

 

Η κειέηε αλαιχεη ηελ δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ ζηξαηεγηθνχ marketing γηα εηδηθνχο 

marketing. Σέηνηνπ είδνπο ιήςε απνθάζεσλ είλαη απαξαίηεηε ψζηε λα θαζνξηζηεί κηα πην 

απνηειεζκαηηθή θαη θαηάιιειε ζηξαηεγηθή marketing. Η επηινγή ηεο θαιχηεξεο ζηξαηεγηθήο 

είλαη έλα πξφβιεκα MCDM εμαηηίαο ηεο πνιππινθφηεηαο θαη δπζθνιίαο θαηαλνκήο 

ζπγθεθξηκέλσλ πεγψλ θαη ηθαλνηήησλ. Η κειέηε παξέρεη κηα δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ 

πέληε βεκάησλ γηα λα επηηεπρζεί πξνζεθηηθή αμηνιφγεζε ηεο ζηξαηεγηθήο θαη ζπλεηζθέξεη ζηε 

πξαθηηθή εθαξκνγή κηαο αζαθνχο ANP (analytic network process) απφ ηνπο εηδηθνχο marketing 

ζηε πξαγκαηηθή βηνκεραλία. 

 

94. Using a strategy-aligned fuzzy competitive analysis approach for market segment 

evaluation and selection (Chin-Wen Ou, Shuo-Yan Chou, Yao-Hui Chang, 2009) 

 

Η κειέηε παξνπζηάδεη κηα απνηειεζκαηηθή αληαγσληζηηθή αλάιπζε 5 δπλάκεσλ γηα έλα 

πξφβιεκα ηκεκαηνπνίεζεο αγνξάο ππφ ηελ επήξεηα πξνζεγγίζεσλ ιήςεο απνθάζεσλ θαη/ή 

κεζφδσλ επίιπζεο πξνβιήκαηνο. Η αμηνιφγεζε ηκεκαηνπνίεζεο αγνξψλ θαη ε επηινγή είλαη 

ζηξαηεγηθή θαη ηα επίπεδα δηνίθεζεο πνπ πεξηιακβάλνπλ ππνθεηκεληθέο, αφξηζηεο θαη 

αλαθξηβείο αμηνινγήζεηο πνπ ζπλήζσο είλαη αζαθήο. Οη αζαθήο αμηνινγήζεηο αλ εθθξαζηνχλ ζε 

γισζζνινγηθνχο θαλφλεο είλαη ζπρλά ελζηηθηψδεηο θαη απνηειεζκαηηθέο γηα ηνπο 

απνθαζίδνληεο θαηά ηελ δηαδηθαζία ηεο αληαγσληζηηθήο αλάιπζεο 5 ζηαδίσλ. Δπηπιένλ, ην 

πξνηεηλφκελν ζχζηεκα θαη ε επηθξηηηθή δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ επηηξέπνπλ ζηνλ ηειηθφ 

απνθαζίδνληα λα ιάβεη ππφςε ηνπ ηελ αηνκηθή νπζηαζηηθή αληαγσληζηηθφηεηα θαη ηα 

αγνξαζηηθά ξίζθα ελφο ηκήκαηνο ρξεζηκνπνηψληαο ηε κέζνδν κνληεινπνίεζεο Optimism 

coefficient ι. 
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95. A cognitive map-driven avatar design recommendation DSS and its empirical 

validity (Kun Chang Lee, Soonjae Kwon, 2008) 

 

Με ηελ έιεπζε ηεο δηαδηθηπαθήο επνρήο θαη ηελ σξίκαλζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ν 

ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο πξνζσπνπνίεζεο (avatar) έρεη γίλεη έλαο ζεκαληηθφο ηξφπνο λα 

θξαηηέζαη ελήκεξνο κε ηηο αιιαγέο ζηελ  αγνξά θαη ηηο πξνηηκήζεηο ησλ πειαηψλ. ΢ην παξψλ 

άξζξν πξνηείλεηαη έλα λέν ΢ΤΑ ελφο πξνζαξκφζηκνπ ζρεδίνπ avatar ην νπνίν ρξεζηκνπνηεί 

έλαλ γλσζηηθφ ράξηε ζαλ έλα ππνηηζέκελν φρεκα πξνζνκνίσζεο. ΢ηελ κειέηε απηή πξνηείλεηαη 

απηφο ν λένο ηχπνο ζρεδίνπ avatar κε ηελ νλνκαζία ADR-DSS ηθαλφ λα ζπζηήζεη έλαλ αξηζκφ 

απφ επηπιένλ ραξαθηεξηζηηθά γηα ζρέδην avatar ηα νπνία κπνξνχλ ζην έπαθξν λα ηθαλνπνηήζνπλ 

ηελ ππνθεηκεληθή θξίζε ηνπ ρξήζηε φπσο γηα παξάδεηγκα ηελ αληηθεηκεληθή ηνπ εηθφλα, ηελ 

ηδαληθή ηνπ εηθφλα, θαη ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπ. Μέζσ εθηεηακέλεο αληαιιαγήο ηδεψλ θαη 

εζηηαζκέλεο νκαδηθέο ζπλεληεχμεηο κε εηδηθνχο avatar, νξγαλψζεθε έλαο γλσζηηθφο ράξηεο. Η 

ρξεζηηθφηεηα ηνπ γλσζηηθνχ απηνχ ράξηε είλαη ζηξαηεγηθά ελζσκαησκέλν ζην ADR-DSS γηα 

λα απμήζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο πξφηαζεο. Γπν ζελάξηα έρνπλ πξνηαζεί ηα νπνία θαη 

δείρλνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ιεηηνπξγεί ην ADR-DSS. Οη βαζηθέο ζπλεηζθνξέο απηήο ηεο 

κειέηεο είλαη φπσο αλαθέξνληαη παξαθάησ. Πξψηνλ απνδείμακε φηη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

πξνηάζεσλ ηνπ ζρεδίνπ avatar κπνξεί λα βειηησζεί ζεκαληηθά εάλ εθκεηαιιεπηνχκε ηελ 

ππνηηζέκελε ζπκπεξαζκαηηθή ηθαλφηεηα ελφο γλσζηηθνχ ράξηε. Γεχηεξνλ, ηαμηλνκψληαο ηα 

κνληέια κε βάζε ηελ ππνθεηκεληθή θξίζε ησλ ρξεζηψλ, πξαγκαηνπνηήζεθε  ν θαιχηεξνο 

ζπλδπαζκφο ραξαθηεξηζηηθψλ γηα ζρεδηαζκφ avatar γηα λα θαιπθζνχλ νη απαηηήζεηο ησλ 

ρξεζηψλ. 

 

96. A decision support system for managing inventory at GlaxoSmithKline (Jennifer 

Shang, Pandu R. Tadikamalla, Laurie J. Kirsch, Lawrence Brown, 2008) 

 

Οη  επηρεηξήζεηο ζπρλά ζηξέθνληαη ζε ινγηζκηθά εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο (supply chain software) 

κε πξφζεζε λα εθζπγρξνλίζνπλ θαη λα ηππνπνηήζνπλ ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπο. Μηα πξφθιεζε είλαη 

πψο λα αμηνπνηεζνχλ ζην έπαθξν ηα δεδνκέλα πνπ παξέρνληαη απφ ην ινγηζκηθφ. Μηα 

πξνζέγγηζε είλαη ηα δεδνκέλα λα κεηαθεξζνχλ ζε έλα ΢ΤΑ ψζηε λα δνκεζνχλ βνεζήκαηα 
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ζηνρεπκέλσλ απνθάζεσλ. ΢ην παξψλ άξζξν παξνπζηάδεηαη έλα απνηειεζκαηηθφ κνληέιν 

θαηαγξαθήο εκπνξεπκάησλ γηα ηελ GlaxoSmithKline (GSK). Σν ΢ΤΑ απνηειεζκαηηθά 

θαζνξίδεη ηα επίπεδα ησλ απνζεκάησλ αζθαιείαο θαη ην ρξνληθφ πεξηζψξην θάιπςεο πνπ 

παξέρεη ην ππάξρνλ απφζεκα γηα θάζε απνζεθεπηηθή κνλάδα (Stock Keeping Unit- SKU). 

Γεκηνπξγψληαο ηα επίπεδα πξφβιεςεο ηεο απνζεθεπηηθήο κνλάδαο θαη εγθαζηζηψληαο πιάλα 

αλαπιήξσζεο ην ΢ΤΑ πνπ αλαπηχρζεθε φρη κφλν πξνζαξκφδεη ηηο παξαδνζηαθέο ηερληθέο 

δηνίθεζεο ηνπ απνζεθεπηηθνχ ζπζηήκαηνο αιιά επίζεο ιακβάλεη ππφςε ηελ αιιειεπίδξαζε 

απηψλ ησλ ιεηηνπξγηψλ. Σν πξνηεηλφκελν κνληέιν κπνξεί εχθνια λα ηξνπνπνηεζεί θαη λα 

εθαξκνζηεί ζε δηαθνξεηηθέο γξακκέο παξαγσγήο νη νπνίεο κνηξάδνληαη παξφκνηα δηαρείξηζε 

ζπζηήκαηνο απνζήθεπζεο θαη ζρέδηα marketing. Αιιάδνληαο  ηα εηζαγφκελα δεδνκέλα, φπσο 

γηα παξάδεηγκα ηνλ θαηαζθεπαζηηθφ ρξφλν, ην κέγεζνο ηεο παξηίδαο, ηα ηζηνξηθά δεδνκέλα, ηε 

ρξνληθή πεξίνδν θαη ηηο κεληαίεο πξνβιέςεηο γηα νπνηνδήπνηε πξντφλ ηεο GSK, ηα αληίζηνηρα 

“άξηζηα” απνηειέζκαηα γηα νπνηνδήπνηε επίπεδν εμεηδηθεπκέλεο ππεξεζίαο κπνξεί λα 

επηηεπρζεί. 

 

97. A system dynamics model as a decision aid in evaluating and communicating 

complex market entry strategies (Peter Otto, 2008) 

 

Η αλάπηπμε κίαο ζηξαηεγηθήο εηζφδνπ ζηελ αγνξά είλαη κηα θαθνδνκεκέλε  θαη πνιχπινθε 

δξαζηεξηφηεηα γηα ηελ νπνία νξγαλσκέλεο πξνζεγγίζεηο έρνπλ απνδεηρζεί αθαηάιιειεο. ΢ε 

ιηγφηεξν δνκεκέλεο πεξηπηψζεηο, data driven  θαη model based ΢ΤΑ έρνπλ απνδεηρζεί 

ζεκαληηθφ βνήζεκα γηα ηνπο απνθαζίδνληεο πνπ έξρνληαη αληηκέησπνη κε παξφκνηα έξγα. Σν 

παξψλ άξζξν πεξηγξάθεη ηε δηαδηθαζία δφκεζεο ελφο κνληέινπ system dynamics πνπ κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί απφ ηνπο marketing managers ψζηε λα ηνπο βνεζήζεη λα αμηνινγήζνπλ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα δηαθνξεηηθψλ ζηξαηεγηθψλ εηζφδνπ ζηελ αγνξά, θαη εμίζνπ ζεκαληηθφ λα 

ηνπο βνεζήζεη λα εμεγήζνπλ ηε ινγηθή θαη ηελ απφδνζε ηνπ ζπζηήκαηνο. Σν πξνζνκνησκέλν 

κνληέιν πνπ παξνπζηάδεηαη ζε απηφ ην άξζξν ρξεζηκνπνηήζεθε ζαλ έλα εξγαιείν ιήςεο 

απνθάζεσλ ψζηε λα βνεζήζεη κηα νκάδα δηαρεηξηζηψλ κε ηελ δεκηνπξγία κηαο βηψζηκεο 

ζηξαηεγηθήο γηα ηελ  πξνψζεζε ελφο θαξκαθεπηηθνχ πξντφληνο, θαη γηα λα παξάζρεη απφδεημε  

σο πξνο ην γηαηί ε παγθφζκηα ζηξαηεγηθή κπνξεί ή φρη λα επηηχρεη ηνπο επηζπκεηνχο ζηφρνπο.  
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98. Design of a decision support system to evaluate logistics distribution network in 

Greater Mekong Subregion Countries (Athakorn Kengpol, 2008) 

 

Ο ζηφρνο απηήο ηεο έξεπλαο είλαη λα παξνπζηάζεη κηα πξνζέγγηζε πνπ ζα θαζνδεγεί ηηο ρψξεο 

ηεο επξχηεξεο ππνπεξηνρήο Mekong έηζη ψζηε λα ειαρηζηνπνηήζεη ην ζπλνιηθφ θφζηνο 

κεηαθίλεζεο κε ηελ κέγηζηε ηθαλνπνίεζε ζηελ δηαλνκή αγαζψλ κεηαμχ ηνπ θέληξνπ δηαλνκήο 

θαη ηνπ πειάηε, ην ππνηηζέκελν δίθηπν δηαλνκήο logistics. Σν κνληέιν ΢ΤΑ είλαη ν ζπλδπαζκφο 

ελφο αξηζκνχ κνληέισλ μεθηλψληαο κε ηελ δηαδηθαζία αλαιπηηθήο ηεξαξρίαο (analytic hierarchy 

process – AHP) ψζηε λα επηηεπρζνχλ πξνηεξαηφηεηεο απφ ηελ νπηηθή γσλία ησλ πειαηψλ θαη 

ησλ ιεηηνπξγψλ ηνπ θέληξνπ δηαρείξηζεο ζηηο ελαιιαθηηθέο, ην νπνίν επαθνινπζείηαη απφ ην 

MILP (Mixed Integer Linear Programming) ην νπνίν ελζσκαηψλεη πξνηεξαηφηεηεο θαη απφ ηηο 

δχν πιεπξέο γηα λα επηηχρεη κέγηζηε ηθαλνπνίεζε. Μεηά απφ απηφ ην πνιιαπιήο εμππεξέηεζεο 

ζχζηεκα κεηαθνξάο ζηξαηνινγείηαη ψζηε λα ππνινγηζηεί ν βέιηηζηνο αξηζκφο πξντφλησλ πνπ 

κεηαθέξνληαη ζηνπο πειάηεο, ην νπνίν απνθέξεη ειάρηζην θφζηνο κεηαθνξάο. ΢ηελ 

πξνθαηαξθηηθή αλάιπζε νη απαηηνχκελεο πιεξνθνξίεο φπσο γηα παξάδεηγκα νη GMS (Greater 

Mekong Subregion) ηνπνζεζίεο, ην θφζηνο κεηαθνξάο ησλ θαηαγεγξακκέλσλ DCs (Distribution 

Center) θαη νη αλάγθεο ησλ πειαηψλ πξέπεη λα ζπγθεληξσζνχλ. Σα δεδνκέλα γηα ηελ δήηεζε θαη 

ηνλ εθνδηαζκφ κπνξνχλ λα βξεζνχλ απφ ην DCs φπσο επίζεο θαη απφ ηνπο πειάηεο, θαη ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ ζαλ δνκή ζηελ αλάιπζε ζηα ηξία βαζηθά κνληέια. 

 

99. Integrating the voice of customers through call center emails into a decision support 

system for churn prediction (Kristof Coussement, Dirk Van den Poel, 2008) 

 

Οη αξζξνγξάθνη αλαθέξνληαη ζηε κειέηε ηνπ πξνβιήκαηνο βειηηζηνπνίεζεο ηεο απφδνζεο ελφο 

΢ΤΑ γηα ηελ πξφβιεςε ηεο κεηαθίλεζεο πειαηψλ. ΢πγθεθξηκέλα εξεπλήζακε ηελ επεξγεηηθή 

επίδξαζε ηεο πξφζζεζεο ηεο θσλήο ησλ θαηαλαισηψλ κέζσ emails ζην ηειεθσληθφ θέληξν. Σν 

πιαίζην εξγαζίαο ελζσκαηψλεη γξαπηέο πιεξνθνξίεο απφ  emails ζην ηειεθσληθφ θέληξν κε 

παξαδνζηαθήο ρξήζεο πιεξνθνξίεο marketing. Η κεηαηξνπή ησλ αδφκεησλ email ηνπ 
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ηειεθσληθνχ θέληξνπ ζε δνκεκέλε κνξθή θαηάιιειε γηα πξφβιεςε ηεο κεηαθίλεζεο ησλ 

πειαηψλ, απαηηεί εηδηθή δηαδηθαζία θαη βήκαηα κείσζεο δηάζηαζεο. Δπηπξφζζεηα ε έξεπλα 

επηβεβαηψλεη ηε ζεκαζία ηεο ζηξαηεγηθήο δηαρείξηζεο ελφο νπζηαζηηθνχ email. Πξνυπνζέηεη κηα 

κεζνδνινγία πνπ ίζσο απμήζεη ηελ θεξδνθνξία ηνπ ηειεθσληθνχ θέληξνπ πξνζθέξνληαο έλα 

κνληέιν γηα ηνπο απνθαζίδνληεο ηνπ marketing. ρξεζηκνπνηψληαο πειάηεο ησλ νπνίσλ νη 

γξαπηέο πιεξνθνξίεο είλαη δηαζέζηκεο. Δκπινπηίδνληαο έηζη ην κνληέιν κεηαθίλεζεο πειαηψλ νη 

δηαρεηξηζηέο marketing κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο εθζηξαηείαο δηαηήξεζεο 

πειαηψλ. 

 

100. A CUSTOMER-ORIENTED DECISION AGENT FOR PRODUCT 

SELECTION IN WEB-BASED SERVICES (RAID AL-AOMAR, FIKRI DWEIRI, 

2008) 

 

Απηή ε εξγαζία πεξηγξάθεη έλα βνήζεκα ΢ΤΑ web-based Decision Agent (DA) πνπ παξέρεη κηα 

πξνζέγγηζε πξνζαλαηνιηζκέλε ζην πειάηε γηα ηελ επηινγή πξντφλησλ ζε online παξαγγειίεο. Η 

πξνηεηλφκελε πξνζέγγηζε εζηηάδεη ζηε βειηίσζε ηνπ interface ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ portal ηεο 

επηρείξεζεο ηκεκαηνπνηψληαο κειινληηθνχο δηθηπαθνχο πειάηεο θαη θαηεπζχλνληάο ηνπο λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ αξηζκεηηθέο  παξακέηξνπο απνθάζεσλ πνπ βειηηψλνπλ ηελ αληίιεςε ηνπ 

ρξήζηε φζνλ αθνξά ηελ πξνζπάζεηα ηελ αθξίβεηα θαη ηελ απνδνρή. Σν πξνηεηλφκελν ΢ΤΑ 

εθαξκφδεηαη ζε κηα δηθηπαθή κειέηε επηινγήο θηλεηνχ ηειεθψλνπ. Πεηξακαηηθά απνηειέζκαηα 

έδεημαλ ηελ εθαξκνγή ησλ πξνδηαγεγξακκέλσλ αξηζκεηηθψλ παξακέηξσλ απνθάζεσλ ζε νκάδεο 

πειαηψλ φπνπ νη ρξήζηεο επέιεμαλ smartphones κε ιηγφηεξε πξνζπάζεηα θαη κεγαιχηεξε 

θαηαγεγξακκέλε άλεζε θαη ηθαλνπνίεζε. Σν παξψλ άξζξν εζηηάδεη ζηελ δηαδηθαζία επηινγήο 

πξντφληνο ζαλ παξάγνληα θιεηδί ζηηο δηαδηθηπαθέο παξαγγειίεο. Σν πξνηεηλφκελν ΢ΤΑ έρεη 

αλαπηπρζεί γηα λα δηεπθνιχλεη ηελ επηινγή πξντφληνο θαη λα απινπζηεχζεη ηηο παξαγγειίεο. Οη 

ρξήζηεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ  ηξία απφ ηα formats ηεο επηινγήο ηνπο πνπ ηαηξηάδνπλ 

ζην δηθφ ηνπο επίπεδν γλψζεο απνθάζεσλ.  
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101. A hybrid stochastic genetic–GRASP algorithm for clustering analysis 

(Yannis Marinakis, Magdalene Marinaki, Michael Doumpos, Nikolaos Matsatsinis, 

Constantin Zopounidis, 2008) 

 

΢ην παξψλ άξζξν έλαο λένο επξεηηθφο αιγφξηζκνο (hybrid GEN-GRASP) πξνηείλεηαη γηα ηελ 

επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο δηαζπνξάο. Απηφο ν αιγφξηζκνο έρεη δχν ζηάδηα ηα νπνία ζπλδπάδνπλ 

έλαλ γελεηηθφ αιγφξηζκν γηα ηελ επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο επηινγήο ραξαθηεξηζηηθψλ θαη έλα  

GRASP (Greedy Randomized Adaptive Search Procedure) γηα ηελ επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο 

δηαζπνξάο. Έλαο άιινο επξεηηθφο αιγφξηζκνο γηα ηελ επίιπζε ηνπ ίδηνπ πξνβιήκαηνο (Taby 

Search) ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ζπγθξίζεηο. Η απφδνζε ηνπ πξνηεηλφκελνπ αιγνξίζκνπ ειέγρεηαη 

ρξεζηκνπνηψληαο πνηθίιεο βαζκνινγήζεηο επηδφζεσλ δεδνκέλσλ απφ ην UCI Machine Learning 

Repository. Ο ζηφρνο ησλ ππνινγηζηηθψλ πεηξακάησλ, ε επηζπκία γηα πςειή  απφδνζε ηνπ 

πξνηεηλφκελνπ αιγνξίζκνπ επηηεχρζεθε θαζψο ν αιγφξηζκνο ήηαλ πνιχ απνδνηηθφο. 

 

102. Evidence and Value: Impact on DEcisionMaking – the EVIDEM framework 

and potential applications (Mireille M Goetghebeur, Monika Wagner, Hanane 

Khoury, Randy J Levitt, Lonny J Erickson, Donna Rindress, 2008) 

 

Η ιήςε απνθάζεσλ ζηελ πγεία είλαη κηα πνιχπινθε δηαδηθαζία πνπ βαζίδεηαη ζε αλφκνηνπο 

ηχπνπο απνδείμεσλ θαη θξίζεηο αμηψλ. Δθηεηακέλε αλάιπζε ηεο βηβιηνγξαθίαο θαη ησλ 

ραξηνγξαθεκέλσλ δηαδηθαζηψλ ιήςεο απνθάζεσλ ζε φιν ηνλ θφζκν γίλαλε γηα λα εξεπλεζνχλ 

πηα βήκαηα ρξεζηκνπνηνχληαη απηή ηε ζηηγκή γηα ιήςε απνθάζεσλ ζε ζρέζε κε ην πεξηερφκελν 

θαη ηε δηαδηθαζία ζθέςεο. Έλα πιαίζην εξγαζίαο αλαπηχρζεθε ην νπνίν απνηειείηαη απφ επηά 

ζεκεία πνπ κπνξνχλ λα εμειηρζνχλ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ θχθινπ δσήο κηαο παξέκβαζεο πνπ 

αθνξά ηελ πγεία. Σν πιαίζην εξγαζίαο EVIDEM πξνσζεί δηαθαλήο θαη απνηειεζκαηηθέο ιήςεηο 

απνθάζεσλ ζε ζρέζε κε ηελ πγεία κέζσ ζπζηεκαηηθήο αμηνιφγεζεο θαη δηαζπνξάο ησλ 

απνδείμεσλ θαη ησλ αμηψλ ζηηο νπνίεο βαζίδνληαη νη απνθάζεηο. Παξέρεη έλα ζπλεξγαηηθφ 

πιαίζην εξγαζίαο πνπ ζα κπνξνχζε λα ζπλδέζεη φινπο ηνπο κεηφρνπο θαη λα ππεξεηήζεη ηελ 
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θνηλφηεηα πγείαο ζε ηνπηθφ, εζληθφ θαη δηεζλέο επίπεδν επηηξέπνληαο ηελ θνηλνπνίεζε 

δεδνκέλσλ, πφξσλ θαη αμηψλ. 

 

103. UTA-Rec: A Recommender System based on Multiple Criteria Analysis 

(Kleanthi Lakiotaki, Stelios Tsafarakis, Nikolaos Matsatsinis, 2008) 

 

Σν UTA-Rec έλα Recommender System πνπ ελζσκαηψλεη κεζνδνινγίεο Multiple Criteria 

Analysis παξνπζηάδεηαη. Η απφδνζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηθαλφηεηα ηνπ λα απεπζχλεηαη ζε 

ζπγθεθξηκέλα ιάζε ησλ ππαξρφλησλ Recommender Systems επηδεηθλχεηαη ζηελ πεξίπησζε ησλ 

πξνηάζεσλ ηαηληψλ. Η αθξίβεηα ηνπ UTA-Rec κεηξηέηαη ζχκθσλα κε ηηο αλαιχζεηο Kendall‟s 

tau θαη ROC Curve θαη ζπγθξίλεηαη κε κηα πξνζέγγηζε MRCF (Multiple Rating Collaborative 

Filtering). Σα απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη ε πξνηεηλφκελε κεζνδνινγία κπνξεί κε βεβαηφηεηα λα 

βειηηψζεη ηελ δηαδηθαζία ζχζηαζεο παξάγνληαο απνηειέζκαηα κεγάιεο αθξίβεηαο απφ ηελ 

νπηηθή γσλία ηνπ ρξήζηε. 

 

104. Business intelligence approach to supporting strategy-making of ISP service 

management (Sheng-Tun Li, Li-Yen Shue, Shu-Fen Lee, 2008) 

 

Η παξνχζα έξεπλα κειεηά ην δήηεκα ηεο αλάπηπμεο κηαο δηνηθεηηθήο ζηξαηεγηθήο 

απνηειεζκαηηθψλ ππεξεζηψλ ηελ νπνία απηή ηε ζηηγκή αληηκεησπίδεη ε δηνίθεζε ηεο 

Σατβαλέδηθεο ISP θαη πξνηείλεη κηα δηαδηθαζία BI (Business Intelligence)  πνπ ζα κπνξνχζε λα 

βνεζήζεη ηελ δηαρείξηζε ζηελ αλαθάιπςε ζεκαληηθήο γλψζεο φζνλ αθνξά ηηο ζπκπεξηθνξέο 

ρξήζεο ησλ πειαηψλ θαη ηελ ρξήζε ησλ παξνρψλ ηνπ δηθηχνπ. Παξνπζηάδνληαη θαηάιιειεο 

ηερλνινγίεο καδί κε θάζε ζηάδην ηεο δηαδηθαζίαο γηα λα βνεζήζεη ηελ δηαρείξηζε ζηελ 

εθαξκνγή, ε νπνία πεξηιακβάλεη έλα ΢ΤΑ γηα ηε βνήζεηα δηαρείξηζεο πνπ δηαθνξεηηθά ζα ήηαλ 

αλίθαλεο λα ζπλδπάζνπλ δηάθνξεο κεζνδνινγίεο καδί. 
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105. A Decision Support System for Integrated Tourism Development: 

Rethinking Tourism Policies and Management Strategies (Anastasia Petrou, 

Dimitris Skuras, Jean-Paul Bousset,   Jan Těšitel, Jean-Bernard Marsat,  Elba 

Fiallo-Pantziou, Drahomíra Kušová,  Michael Bartoš, 2007) 

 

Η αλαγλψξηζε ησλ θαηαιιειφηεξσλ ζεζκηθψλ δνκψλ θαη ζηξαηεγηθψλ γηα ηελ ελζσκάησζε 

ησλ απφςεσλ θαη ην ζπληνληζκφ ησλ δξάζεσλ δηαθνξεηηθψλ ηνπξηζηηθψλ κεηφρσλ είλαη έλα 

ζηάδην θιεηδί ζηελ εμέιημε ηνπ ελζσκαησκέλνπ ηνπξηζκνχ ζε αγξνηηθέο θαη απνκνλσκέλεο 

πεξηνρέο. Σν παξψλ άξζξν ρεηξίδεηαη ην δχζθνιν δήηεκα ηνπ πψο λα εθαξκφζεηο πνιηηηθέο 

ηνπξηζκνχ φηαλ πνιιαπινί κέηνρνη έρνπλ αξθεηέο αληηθξνπφκελεο δηαηάμεηο θαη ζηφρνπο. Έλα 

ζεκαληηθφ ζηάδην απηήο ηεο δηαδηθαζίαο πνιηηηθήο εκπεξηέρεη ηελ αλαγλψξηζε ζεζκηθψλ δνκψλ 

θαη ζηξαηεγηθψλ πνπ είλαη νη θαηαιιειφηεξεο λα ελζσκαηψζνπλ ηηο απφςεηο θαη λα 

ζπληνλίζνπλ ηηο δξάζεηο ησλ ειεγθηψλ πφξσλ, ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ, ησλ 

ζπξνθπιάθσλ θαη ζεζκψλ κε βάζε δεδνκέλεο ηάζεηο ζηηο πξνζδνθίεο ησλ ηνπξηζηψλ. Η 

επηηπρεκέλε νινθιήξσζε απηνχ ηνπ ζηαδίνπ κπνξεί λα βνεζεζεί απφ έλα ΢ΤΑ αλεπηπγκέλν κε 

ηέηνην ηξφπν ψζηε λα αλαιχεη ηηο νπηηθέο γσλίεο θαη ηηο ζρεδηαζκέλεο ζηξαηεγηθέο ησλ 

ηνπξηζηηθψλ κεηφρσλ θαη λα αμηνινγεί, κέζσ εξγαιείσλ πξνζνκνίσζεο, ηηο επηδξάζεηο 

ππνζεηηθψλ ηνπξηζηηθψλ πνιηηηθψλ. Έλα ηέηνην ζχζηεκα ζα κπνξνχζε λα απνηειέζεη έλα 

πνιχηηκν πξαθηηθφ εξγαιείν γηα ηελ ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ νινθιεξσκέλνπ ηνπξηζκνχ.   Σν ελ 

ιφγσ ΢ΤΑ απνηειεί έλα ζχλνιν δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο δεδνκέλσλ (data-management 

procedures) θαη κνληέια πξνζνκνίσζεο πνιιαπιψλ ζπληειεζηψλ (multi-agent simulation 

models).  

 

106. A Service Quality Improvement Dynamic Decision Support System for 

Refurbishment Contractors (YENG-HORNG PERNG, YI-PING HSIA, HUI-JUNG 

LU, 2007) 

 

Γηα ηελ βνήζεηα ησλ εξγνιάβσλ ζην ρηίζηκν βαζηθψλ ηθαλνηήησλ θαζψο επίζεο θαη ζηελ 

δηαηήξεζε αληαγσληζηηθψλ πιενλεθηεκάησλ, έλα SQDDSS (Service Quality Dynamic Decision 

Support System) πξνηείλεηαη ζε απηφ ην άξζξν. Σν ζχζηεκα απηφ πηνζεηεί ηελ πξνζέγγηζε 
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System Dynamics ζαλ έλα θαηαζθεπαζηηθφ κνληέιν γηα ηελ ζπλερή βειηίσζε πνηφηεηαο 

ππεξεζηψλ. Σν ζχζηεκα απνηειείηαη απφ ηξία κέξε: model base, data base, user-interface. Μηα 

δνκεκέλε δηαδηθαζία μεθηλψληαο απφ αμηνιφγεζε ηεο ηξέρνπζαο θαηάζηαζεο θαη θηάλνληαο 

ζηελ αλαγλψξηζε πηζαλψλ πνιηηηθψλ βειηίσζεο κε αληίζηνηρν θφζηνο, αλαζχξνληαο 

αξκφδνπζεο ηζηνξηθέο πεξηπηψζεηο, παξέρνληαο επηιεγκέλνπο ζηξαηεγηθνχο ζπλδπαζκνχο θαη 

απεηθνλίδνληαο καθξνπξφζεζκε απφδνζε είλαη ελζσκαησκέλν ζην user-interface design. Σξία 

θπξίαξρα αλαιπηηθά κνληέια έρνπλ ζπγθεληξσζεί ζηε βάζε δεδνκέλσλ ηνπ System Dynamics 

κνληέινπ. Μηα κέζνδνο AHP πξνηείλεηαη γηα ηελ επίδεημε ησλ παξαγφλησλ ζηάζκηζεο ησλ 

πηλάθσλ κεηξήζεσλ. Έλα κνληέιν αμηνιφγεζεο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα 

βνεζήζεη ηνπο ρξήζηεο ζην λα αμηνινγήζνπλ ηελ απφδνζε ηεο πνηφηεηαο ηεο ηξέρνπζαο 

ππεξεζίαο. Μηα ιεηηνπξγηθή αλάιπζε βειηηζηνπνίεζεο ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα βξεζνχλ 

απνηειεζκαηηθά ζπλδπαζκνί ζηξαηεγηθψλ κε νηθνλνκηθφ ηξφπν. 

 

107. Information technologies for procurement decisions: a decision support 

system for multi-attribute ereverse Auctions (S.TALLURI, R.NARASIMHAN, 

S.VISWANATHAN, 2007) 

 

Σερλνινγίεο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή κεηαθνξά γλψζεο θαη πιεξνθνξηψλ γηα ηελ  βειηίσζε ησλ 

ιεηηνπξγηψλ πξνκήζεηαο γίλνληαη φιν θαη πην ζεκαληηθέο γηα ηηο εηαηξίεο ψζηε λα είλαη 

αληαγσληζηηθέο ζηηο παγθφζκηεο αγνξέο. Οη εηαηξίεο εθαξκφδνπλ κηα πνηθηιία απφ ηερλνινγίεο 

ειεθηξνληθψλ πξνκεζεηψλ φπσο γηα παξάδεηγκα ειεθηξνληθέο πεγέο, ειεθηξνληθνχο 

πιεηζηεξηαζκνχο, θαη EDI (electronic data interchange) γηα ηελ ζπλαιιαγή κε ηνπο πξνκεζεπηέο 

ηνπο. Οη ειεθηξνληθνί πιεηζηεξηαζκνί ζεσξνχληαη εξγαιείν γηα ηελ αληαιιαγή γλψζεο θαη 

πιεξνθνξίαο κε δπλακηθφ ηξφπν αλάκεζα ζε αγνξαζηέο θαη πξνκεζεπηέο θαηαιήγνληαο ζε 

απνηειεζκαηηθέο ζπλαιιαγέο κε ρακειφηεξν θφζηνο. Οη πνιππινθφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηελ επεμεξγαζία θαη ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ ζε κηα ειεθηξνληθή δεκνπξαζία απαηηνχλ ηελ 

ρξήζε ελφο εμειηγκέλνπ ΢ΤΑ. Πξνο απηήλ ηελ θαηεχζπλζε, ην παξψλ άξζξν εζηηάδεη ζηελ 

αλάπηπμε ελφο εξγαιείνπ ΢ΤΑ γηα ηελ δηαρείξηζε ελφο ειεθηξνληθνχ ζπζηήκαηνο αληίζηξνθεο 

δεκνπξαζίαο ην νπνίν βνεζάεη ηνπο αγνξαζηέο ζηελ επεμεξγαζία πνιπδηάζηαησλ πιεξνθνξηψλ 

απφ ηνπο πξνκεζεπηέο ζην λα θαζνξίζνπλ ηνπο ληθεηέο. ΢πγθεθξηκέλα, ην ΢ΤΑ θάλεη ρξήζε 
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ελφο ζπλδπαζκνχ  κηαο αλάιπζεο επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ κε αδφκεηεο πιεξνθνξίεο πνπ 

αθνξνχλ ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ πειάηε, θαζψο θαη ρξήζε αθέξαηνπ πξνγξακκαηηζκνχ γηα ηνλ 

θαζνξηζκφ ηνπ ληθεηή ζε κηα ηέηνηα δεκνπξαζία. 

 

108. Movie forecast Guru: A Web-based DSS for Hollywood managers (Dursun 

Delen, Ramesh Sharda, Prajeeb Kumar, 2007) 

 

΢ην παξψλ άξζξν πεξηγξάθεηαη έλα ΢ΤΑ (Web-based DSS) κε ζηφρν λα βνεζήζεη ηνπο 

Hollywood managers λα παίξλνπλ θαιχηεξεο απνθάζεηο ζε ζεκαληηθά ραξαθηεξίζηεθα ηαηληψλ 

φπσο γηα παξάδεηγκα: ην είδνο, ηνπο πξσηαγσληζηέο, ηα ηερληθά εθέ, ηνλ ρξφλν θπθινθνξίαο 

θιπ. Απηνί νη παξάκεηξνη ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα δηακνξθσζνχλ κνληέια πξφβιεςεο γηα λα 

ηαμηλνκεζεί κηα ηαηλία ζε κία απφ ηηο ελλέα θαηεγνξίεο επηηπρίαο, απφ ηελ απνηπρία έσο ην 

blockbuster. Σν άξζξν πεξηγξάθεη ην ζθνπφ θαη ηελ αξρηηεθηνληθή ηνπ ζπζηήκαηνο, ην 

πεξηβάιινλ αλάπηπμεο, ηα απνηειέζκαηα αμηνιφγεζεο ησλ ρξεζηψλ θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο 

εκπεηξίαο απφ ηελ εμέιημε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ΢ΤΑ. 

 

109. A System based on Multiple Criteria Analysis for Scientific Paper 

Recommendation (Nikolaos F. Matsatsinis, Kleanthi Lakiotaki, Pavlos Delias, 2007) 

 

Η κεζνδνινγία πνπ ζπδεηηέηαη ζην παξψλ άξζξν αλήθεη ζηελ  επξχηεξε νηθνγέλεηα ησλ 

ηερληθψλ MCDA (Multi-criteria Decision Adding)  θαη αθνχ είλαη έλα μεθάζαξα κηα κέζνδνο 

αιιειεπίδξαζεο ρξήζηε ζπζηήκαηνο, απεπζχλεηαη ζην πξφβιεκα cold-start ησλ RS 

(Recommender System) απιά απφ ην γεγνλφο φηη ν ρξήζηεο ζπζηήλεη ηηο δηθέο ηνπ πξνηηκήζεηο 

ζην ζχζηεκα αμηνινγψληαο κηα νηθεία νκάδα αληηθεηκέλσλ ζηελ αξρή ηεο δηαδηθαζίαο. Απηή ε 

αμηνιφγεζε έπεηηα ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα αμηνινγήζεη κε ηε ζεηξά ηεο ην ζχζηεκα αμηψλ ηνπ 

ρξήζηε θαη λα παξάζρεη κειινληηθέο πξνηάζεηο ζχκθσλα κε ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ ρξήζηε. 

Δθαξκφδνληαο ηερληθέο θαη κεζφδνπο απφ ην ηνκέα ησλ MCDA, πξνηείλεηαη κηα λέα πξνζέγγηζε 

γηα λα μεπεξαζηεί ε έιιεηςε ηεο αιιειεπίδξαζεο ρξήζηε-ζπζηήκαηηο ζηα ππάξρνληα RS. Μηα 
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κεζνδνινγία πνπ πξνηείλεη επηζηεκνληθέο δεκνζηεχζεηο ζηελ εξεπλεηηθή θνηλφηεηα 

παξνπζηάζηεθε ζαλ πξσηνπφξν παξάδεηγκα ηεο έληαμεο ηερληθψλ MCDA ζηα Recommender 

Systems. Πην ζπγθεθξηκέλα ν αιγφξηζκνο UTASTAR εθαξκφζηεθε γηα λα αμηνινγήζεη 

επηζηεκνληθέο δεκνζηεχζεηο ζχκθσλα κε ηηο μερσξηζηέο πξνηηκήζεηο ησλ εξεπλεηψλ. ΢χκθσλα 

κε ην πξνηεηλφκελν ζχζηεκα έλαο εξεπλεηήο κπνξεί λα επηιέμεη αλάκεζα ζηνλ αραλή αξηζκφ 

δηαζέζηκσλ πεγψλ, ηηο θαιχηεξεο δεκνζηεχζεηο πνπ αθνξνχλ ηηο πξνηηκήζεηο ηνπο θαη εζηηάδνπλ 

απνθιεηζηηθά ζε απηέο. Σν ζπγθεθξηκέλν ΢ΤΑ πξνζθέξεη ζηνλ απνθαζίδνληα ηελ επθαηξία λα 

εθθξάζεη ηηο πξνζέζεηο ηνπ θαη κε απηφ ηνλ ηξφπν είλαη απνθιεηζηηθά πξνζαλαηνιηζκέλν ζην 

ρξήζηε. Αθνξά ηνλ απνθαζίδνληα ζαλ κηα μερσξηζηή πξνζσπηθφηεηα θαη βαζίδεηαη 

απνθιεηζηηθά ζε απηφλ γηα λα απνθηήζεη φιε ηελ απαηηνχκελε πιεξνθνξία γηα ηελ 

κεζνδνινγία.  

 

110. Demand chain management-integrating marketing and supply chain 

management (Uta Ju¨ ttner, Martin Christopher, Susan Baker, 2007) 

 

Η παξνχζα έξεπλα επηδνθηκάδεη ηελ δηαρείξηζε αιπζίδαο δήηεζεο ζαλ έλα λέν επηρεηξεκαηηθφ 

κνληέιν κε ζηφρν λα δεκηνπξγήζεη αμία ζηε ζεκεξηλή αγνξά ζπλδπάδνληαο ηα πιενλεθηήκαηα 

ηνπ marketing θαη ηηο ηθαλφηεηεο ηεο αιπζίδαο πξνκεζεηψλ. Βαζηζκέλε ζε κηα αλάιπζε φπσο 

επίζεο θαη ζηα επξήκαηα απφ έλα εξγαζηήξην παξάιιειεο εμέιημεο θαη ζπγθεθξηκέλσλ 

νκαδηθψλ ζπδεηήζεσλ κε επαγγεικαηίεο marketing θαη αιπζίδαο πξνκεζεηψλ έλα αληηιεπηηθφ 

ζεκέιην γηα ηελ δηαρείξηζε αιπζίδαο απαηηήζεσλ πξνηείλεηαη ζηε παξψλ άξζξν. Η δηαρείξηζε 

αιπζίδαο απαηηήζεσλ πεξηιακβάλεη 1) δηαρείξηζε ηεο ελζσκάησζεο αλάκεζα ζε δηαδηθαζίεο 

δήηεζεο θαη πξνκήζεηαο, 2) δηαρείξηζε  ηεο δνκήο αλάκεζα ζηηο δηαδηθαζίεο ελζσκάησζεο θαη 

ζηα ηκήκαηα πειαηψλ θαη 3) δηαρείξηζε ησλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ αλάκεζα ζε marketing θαη 

δηαρείξηζε αιπζίδαο πξνκεζεηψλ. 
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111. Marketing segmentation using support vector clustering (Jih-Jeng Huang, 

Gwo-Hshiung Tzeng, Chorng-Shyong Ong, 2007) 

 

Η ηκεκαηνπνίεζε ησλ αγνξψλ ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο γηα ηε ζηφρεπζε κηαο κηθξφηεξεο αγνξάο 

πνπ είλαη ρξήζηκε ψζηε νη απνθαζίδνληεο λα θηάζνπλ ζε φινπο ηνπο πειάηεο απνηειεζκαηηθά 

κε έλα βαζηθφ κείγκα marketing. Αλ θαη αξθεηνί αιγφξηζκνη δηαζπνξάο έρνπλ πξνηαζεί γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ ηε ηκεκαηνπνίεζεο ησλ αγνξψλ, κηα ζσζηή ιχζε θαληάδεη 

δχζθνιε. ΢ην ελ ιφγσ άξζξν, ε κέζνδνο SVC (Support Vector Clustering) ρξεζηκνπνηείηαη γηα 

ηελ ηκεκαηνπνίεζε απηή. Μηα κειέηε εηαηξίαο πνηψλ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα επηδείμεη  ηελ 

πξνηεηλφκελε κέζνδν θαη ζπγθξίλεηαη κε ηνλ αιγφξηζκν K-means cluster θαη ηηο κεζφδνπο 

SOFM (Self-Organizing Future Map). Με βάζε ηα αξηζκεηηθά απνηειέζκαηα, κπνξνχκε λα 

ζπκπεξάλνπκε φηη ην SVC απνδίδεη θαιχηεξα απφ άιιεο κεζφδνπο ζηελ ηκεκαηνπνίεζε αγνξψλ 

marketing. 

 

112. New Recommendation Techniques for Multicriteria Rating Systems 

(Gediminas Adomavicius, YoungOk Kwon, 2007) 

 

Πξνζσπνπνηεκέλεο ηερλνινγίεο θαη RS (Recommender Systems) βνεζνχλ ηνπο δηαδηθηπαθνχο 

πειάηεο λα απνθεχγνπλ ππεξθφξησζε πιεξνθνξηψλ θάλνληαο πξνηάζεηο ζρεηηθά κε ην πνηεο 

πιεξνθνξίεο είλαη πην ζρεηηθέο ζηνπο ίδηνπο. Οη πην πνιιέο ηζηνζειίδεο online θαηαζηεκάησλ 

θαη πνιιέο άιιεο εθαξκνγέο ρξεζηκνπνηνχλ ηψξα Recommender Systems. Οη ρξήζηεο παξέρνπλ 

αλαπιεξνθφξεζε ζε αγνξαζκέλα ή πξάγκαηα πνπ έρνπλ θαηαλαισζεί θαη ην RS ρξεζηκνπνηεί 

απηή ηε πιεξνθνξία γηα λα πξνβιέςεη ηηο πξνηηκήζεηο ηνπο ζε πξντφληα πνπ αθφκα δελ έρνπλ 

δεη νη ίδηνη θαη θαηά ζπλέπεηα ζπζηήλεη πξντφληα κε ηελ πςειφηεξε πξνβιεπφκελε  ζρεηηθφηεηα. 

Σν λα εθκεηαιιεπηεί θαλείο ζην έπαθξν ηηο πνιπθξηηεξηαθέο κεηξήζεηο ζε πξνζσπνπνηεκέλεο 

εθαξκνγέο απαηηεί λέεο εθαξκνγέο ζχζηαζεο. ΢ην παξψλ άξζξν πξνηείλνληαη αξθεηέο λέεο 

ηερληθέο γηα ηελ επέθηαζε ησλ ηερλνινγηψλ ζχζηαζεο ψζηε λα ελζσκαηψζνπλ θαη λα 

κνριεχζνπλ ηηο πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ηηο πνιπθξηηεξηαθέο κεηξήζεηο. Πξνηείλνληαη δχν λέεο 

πξνζεγγίζεηο θαη παξνπζηάδνληαη αξθεηέο δηαθνξνπνηήζεηο ηεο θάζε κίαο. Η πξψηε πξνζέγγηζε 
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επεθηείλεη ηνλ παξαδνζηαθφ κνλνθξηηεξηαθφ, κλεκνληθφ αιγφξηζκν ζπλεξγαζίαο – 

δηαρσξηζκνχ, ελψ ε δεχηεξε πξνζέγγηζε δελ έρεη θαλέλα πεξηνξηζκφ ζε θάπνην  ζπγθεθξηκέλν 

αιγφξηζκν. Με άιια ιφγηα, κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη νπνηνδήπνηε ππάξρνληα κνλνθξηηεξηαθφ 

αιγφξηζκν ζχζηαζεο content-based, collaborative ή πβξηδηθφ. 

 

113. Optimal Marketing Decision in a Duopoly: A Stochastic Approach (Luigi De 

Cesare, Andrea Di Liddo, 2007) 

 

Σν άξζξν ιακβάλεη ππφςε δχν λέα ηέιεηα ππνθαηάζηαηα αλζεθηηθά πξντφληα ηα νπνία 

παξάγνληαη θαη πνπιηνχληαη ζηελ αγνξά απφ δχν αληαγσληζηηθέο εηαηξίεο. Έρνληαο ππφςε έλα 

πηζαλφ αγνξαζηή δνκείηαη έλαο ζηνραζηηθφο θαλφλαο κε ηνλ νπνίν αγνξάδεη ην αγαζφ απφ κηα 

εθ ησλ δχν εηαηξηψλ. Σν κνληέιν ζεσξείηαη αλεμάξηεην απφ ρψξν θαη ρξφλν. Η πηζαλφηεηα 

κεηάβαζεο απφ ηελ θαηάζηαζε ηεο κε πηνζέηεζεο ζηε θαηάζηαζε πηνζέηεζεο εμαξηάηαη απφ 

ηνλ κεραληζκφ κίκεζεο (απφ ζηφκα ζε ζηφκα) φπσο επίζεο απφ ηελ ηηκνιφγεζε θαη ηηο 

πνιηηηθέο δηαθήκηζεο ησλ παξαγσγψλ/πνιηηψλ. Τπνηίζεηαη φηη κφλν πξαγκαηηθή πιεξνθνξία 

ζρεηηθά κε ηελ αγνξά θαζνξίδεη ηελ εμέιημε ζην θαηά ζπλέπεηα επφκελν ρξνληθφ βήκα έηζη ψζηε 

εκθαλίδεηαη κηα δηαδηθαζία  Markov. 

 

114. The quality of e-services: Measuring Satisfaction of Internet Customers 

(Panagiotis Kyriazopoulos, Athanasios Spyridakos, Evangelos Grigoroudis, Yannis 

Siskos, Denis Yannacopoulos, 2007) 

 

Η ρξήζε  ηνπ ηληεξλέη ζπλερψο επεθηείλεηαη, κε απνηέιεζκα ηελ αχμεζε ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

πξνζθέξνπλ πξφζβαζε ζην ηληεξλέη ζε δηάθνξνπο πειάηεο. Απηνί νη πάξνρνη ηληεξλέη ISPs 

(Internet Service Providers) αληηκεησπίδνπλ έλα λέν αληαγσληζηηθφ ηνπίν πνπ ραξαθηεξίδεηαη 

απφ ζεκαληηθή πνιππινθφηεηα θαη δπλακηθή. Η θαηάζηαζε δηθαηνινγεί κηα αλάγθε κέηξεζεο 

ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ πειάηε θαη αλάιπζεο ησλ παξαγφλησλ πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηελ 

ζπγθξάηεζε ησλ πειαηψλ. Δπηπιένλ, γηα λα αληηκεησπίζνπλ ηνλ απμαλφκελν αληαγσληζκφ, νη 
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ISPs πξνζπαζνχλ λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο αηνκηθέο πξνζδνθίεο ηνπ πειάηε κεηαπνηψληαο ηα 

παθέηα ππεξεζηψλ ηνπο. Σν ελ ιφγσ άξζξν αλαθέξεηαη ζε κηα έξεπλα ζρεηηθά κε ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ γηα έλα πνιχ ζεκαληηθφ ISP ζηελ Διιάδα. Η  αλάιπζε βαζίδεηαη ζηε 

κέζνδν MUSA ε νπνία απνηειεί έλα κνληέιν αξηζκεηηθήο νπηζζνρψξεζεο βαζηζκέλν ζηηο 

αξρέο ηηο πνιπθξηηεξηαθήο αλάιπζεο απνθάζεσλ. 

 

115. Towards a Multi-Criterion Web-Based Tool for Evaluation of an E-Learning 

System (Pavlos Delias, Nikolaos F. Matsatsinis, Agelos Karagounakis, 2007) 

 

Καζψο ηα ζπζηήκαηα ειεθηξνληθήο κάζεζεο εμειίζζνληαη σο απαξαίηεην εξγαιείν ζηελ 

εθπαίδεπζε θαη θαζψο νη ελαιιαθηηθέο πιαηθφξκεο δηαδηθηπαθήο κάζεζεο βειηηψλνληαη, 

ππάξρεη αλάγθε αμηνιφγεζήο ηνπο. Απηή  ε αλάγθε πξνθχπηεη φρη ζαλ κηα δηαδηθαζία 

αμηνιφγεζεο αιιά ζαλ κηα εηιηθξηλή πξνζπάζεηα βειηίσζεο ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ. Τπάξρνπλ 

πνιινί παξάγνληεο, πέξα απφ ηελ κάζεζε πνπ επεξεάδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά, θαη πνιινί 

παξάγνληεο, πέξα απφ ηε ζπκπεξηθνξά, πνπ επηδξνχλ ζηελ  απφδνζε. ΢ε απηήλ ηελ έξεπλα 

πξνηείλεηαη έλα ειεθηξνληθφ κνληέιν αμηνιφγεζεο πνπ εθαξκφδεη κηα πνιπθξηηεξηαθή 

κεζνδνινγία. Απηή ε ηερληθή επηηξέπεη ζηα ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα λα αμηνινγήζνπλ ηελ 

απφδνζή ηνπο θαζψο ηαπηφρξνλα επηδεηθλχεη κηα ζπλνιηθή εηθφλα ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ 

ρξεζηψλ.  

 

116. Tracking changes of e-customer preferences using multicriteria analysis 

(Evangelos Grigoroudis, Panagiotis Kyriazopoulos, Yannis Siskos, Athanasios 

Spyridakos, Denis Yannacopoulos, 2007) 

 

Οη πάξνρνη ηληεξλέη απνηεινχλ κηα πνιχ αληαγσληζηηθή αγνξά ελψ ε αζηαζήο ζπλζήθεο ηεο 

αγνξάο άκεζα επεξεάδνπλ ηηο πξνηηκήζεηο ησλ πειαηψλ θαη αλαγθάδνπλ ηνπο παξφρνπο λα 

αλαπηχμνπλ κηα ζηξαηεγηθή „mass customization‟, εμαηνκηθεχνληαο ππεξεζίεο θαη 

πξνζεγγίδνληαο θάζε πειάηε κε αηνκηθφ ηξφπν. ΋κσο νη εμαηνκηθεπκέλεο παξαγγειίεο απαηηνχλ  
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κηα εθ βαζέσλ αλάιπζε ησλ ηξερφλησλ πξνηηκήζεσλ ησλ πειαηψλ θαη κηα αμηνιφγεζε 

κειινληηθψλ ζπκπεξηθνξψλ. Βαζηθφο ζηφρνο ηεο εξγαζίαο είλαη λα παξνπζηάζεη έλα πιαίζην 

εξγαζίαο γηα λα αλαιχζεη ηηο κεηαβνιέο ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ πειαηψλ. Σν άξζξν παξνπζηάδεη 

αλαιπηηθά απνηειέζκαηα ζε έξεπλεο πνπ έρνπλ γίλεη ζε αλεμάξηεηνπο πειάηεο ζε δηαθνξεηηθέο 

ρξνληθέο πεξηφδνπο ζηελ ειιεληθή αγνξά παξφρσλ ηληεξλέη. Οη αλαιχζεηο έρνπλ βαζηζηεί ζε κε 

παξακεηξηθέο ζηαηηζηηθέο ηερληθέο θαη ζηελ πνιπθξηηεξηαθή κέζνδν αλάιπζεο ηεο 

ηθαλνπνίεζεο, ην νπνίν είλαη κηα πνιπθξηηεξηαθή πξνζέγγηζε επηκεξηζκνχ πξνηίκεζεο. 

 

117. Validating agent-based marketing models through conjoint analysis 

(Rosanna Garcia, Paul Rummel, John Hauser, 2007) 

 

Οη ζρεδηαζηέο ησλ Agent-based κνληέισλ ζην ηνκέα έξεπλαο marketing έρνπλ δψζεη κηθξή 

ζεκαζία ζε ζέκαηα αμηνιφγεζεο. Σν παξψλ άξζξν παξέρεη έλαλ νξηζκφ αμηνιφγεζεο ζρεηηθφ 

γηα απηή ηελ θνηλφηεηα ζρεδηαζηψλ. Μέζνδνη γηα ηελ δεκηνπξγία κνληέισλ ηα νπνία 

ρξεζηκνπνηνχλ νκαδηθέο αμηνινγήζεηο (conjoint pathworks) θαη κέζνδνη γηα ηελ δηακέηξεζε 

κνληέισλ (model calibration) πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ νκαδηθφ θαλφλα πξψηεο επηινγήο 

(conjoint first-choice rule) επηδεηθλχνληαη. ΋ηαλ ην κνληέιν είλαη αληίζηνηρν κε ηα 

απνηειέζκαηα ησλ θαλφλσλ πξψηεο επηινγήο γηα ηηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ, ν 

ζρεδηαζηήο κπνξεί λα ληψζεη κεγαιχηεξε απηνπεπνίζεζε φηη ε ξχζκηζε έρεη επηηεπρζεί. ΋ηαλ ε 

πηζηνπνίεζε αληηγξάθεη γεγνλφηα ζπγθεθξηκέλνπ χθνπο ζε macro-level, ην κνληέιν είλαη έλα 

βήκα πην θνληά ζηελ πηζηνπνίεζε. Δπεηδή ηα απνηειέζκαηα ζπλδπαζκέλσλ δεδνκέλσλ είλαη 

ζεκαληηθά ζε αηνκηθφ επίπεδν φπσο θαη ζε αζξνηζηηθφ επίπεδν, απηνχ ηνπ ηχπνπ ζπιινγή 

εκπεηξηθψλ δεδνκέλσλ είλαη ηδαληθή γηα Agent-based κνληέια marketing. 
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118. AgentStra: an Internet-based multi-agent intelligent system for strategic 

decision-making (Shuliang Li, 2007) 

 

Σν παξψλ άξζξν αλαθέξεη ηελ εμέιημε θαη πεηξακαηηθή αμηνιφγεζε δηαδηθηπαθνχ πξφηππνπ 

ζπζηήκαηνο πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ κε ηελ νλνκαζία  AgentStra, γηα ηελ αλάπηπμε ζηξαηεγηθψλ 

marketing, αληαγσληζηηθψλ ζηξαηεγηθψλ θαη ζρεηηθψλ ζηξαηεγηθψλ. ΢ηφρνο ηεο κειέηεο είλαη 

λα εμεξεπλήζεη πσο ηα παξαπάλσ κπνξνχλ λα βειηησζνχλ κέζσ ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο. Πξνο 

απηή ηε θαηεχζπλζε ην  AgentStra ζρεδηάζηεθε θαη πεξηγξάθεηαη. Η απνδνηηθφηεηα θαη ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ αλζξψπηλε 

θξίζε έρνπλ αμηνινγεζεί ζε ζχγθξηζε κε ηελ θξίζε κνληέισλ paper-based. 

 

119. Marketing decision support system openness: A means of improving 

managers' understanding of marketing phenomena (Nathalie T.M. Demoulin, 2007) 

 

Πξνεγνχκελεο έξεπλεο έρνπλ απνδείμεη φηη νη managers πνπ έρνπλ ηελ επθαηξία λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ MDSS απνδίδνπλ θαιχηεξα φκσο δελ ληψζνπλ κεγαιχηεξε απηνπεπνίζεζε 

γηα ηελ απφθαζή ηνπο. Η αχμεζε ηεο απφδνζεο θαίλεηαη λα νθείιεηαη ζην θαηλφκελν εμάξηεζεο 

θαη φρη ζηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ηνπ πξνβιήκαηνο ιήςεο απφθαζεο. Γηεμάγνληαο έλα 

εξγαζηεξηαθφ πείξακα ζε πεξηβάιινλ marketing κε έκπεηξα θαη άπεηξα αληηθείκελα πεηξάκαηνο 

θαίλεηαη φηη ε βειηίσζε ηεο εηιηθξίλεηαο ηνπ MDSS κεηψλεη ην θαηλφκελν εμάξηεζεο αιιά δελ 

έρεη επίδξαζε ζηελ αμηνιφγεζε ησλ απνθαζηδφλησλ ζρεηηθά κε ηηο απνθάζεηο ηνπο.   
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120. A Decision Support System for evaluating operations investments in high-

technology business (Adolfo Crespo Marquez, Carol Blanchar, 2006) 

 

Η εμέιημε ζην ηξφπν πνπ νη επηρεηξήζεηο πξνζεγγίδνπλ ηηο αγνξέο έρεη ππάξμεη ζπρλφ 

ινγνηερληθφ δήηεκα ηα ηειεπηαία ρξφληα. ΢ηε βηνκεραλία πςειήο ηερλνινγίαο, αθφκα θαη νη πην 

επηηπρεκέλεο εηαηξίεο είραλ θπξίσο εζηηάζεη ζηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ ηνπο θαη 

δηαδηθαζηψλ ηνπο, πξνζπαζψληαο λα αλαπηχμνπλ ηελ ηερλνινγία ηνπο γηα λα θεξδίζνπλ έλα 

πιενλέθηεκα ηηκήο/απφδνζεο, θαη έηζη λα πξνζηαηεχζνπλ ή λα απμήζνπλ ηε κεηνρή ηνπο. ΋κσο 

απηή ε πξνζέγγηζε δε ζπκπίπηεη κε ηηο απφςεηο ηνπο ζρεηηθά κε ην ηη νη ζηνρεπκέλνη πειάηεο 

ελδηαθέξνληαη πξαγκαηηθά, νχηε ιακβάλεη ππφςε πνηεο απφ απηέο ηηο ππνγξακκηζκέλεο 

ππνζέζεηο είλαη πην ζεκαληηθέο γηα ηελ επηρείξεζε ζε κεξίδην, έζνδα θαη θέξδνο. Σν παξψλ 

άξζξν πξνηείλεη έλα ΢ΤΑ ην νπνίν ζπλδέεη ηηο αμίεο ηνπ θαηαλαισηή κε ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο 

ζηφρνπο, παξέρνληαο ζελάξηα γηα λα δείμεη ηηο αληηδξάζεηο ησλ θαηαλαισηψλ θαη ηα 

επηρεηξεκαηηθά απνηειέζκαηα πνπ ζα θαηαζηήζνπλ ηθαλή ηελ ρξεκαηνδφηεζε ζην κέιινλ, κε 

ηερληθέο βειηηζηνπνίεζεο γηα ηελ ζχγθξηζε ελαιιαθηηθψλ. ΢ην ελ ιφγσ άξζξν γίλεηαη έλα βήκα 

παξαπέξα ζην κνληέιν ζρεδηαζκνχ πξντφληνο θαη ζηηο πξσηνπνξίεο ηνπ marketing γηα λα 

πξνβιεθζνχλ θαη λα εμεγεζνχλ ηνλ ηξφπν πνπ ζπλεξγαδφκελεο νκάδεο, θαη κέζα ζηηο 

επηρεηξήζεηο θαη αλάκεζα ζε ζπλεξγαδφκελεο επηρεηξήζεηο, κπνξνχλ λα θεξδίζνπλ θαη λα 

θξαηήζνπλ πειάηεο ζε κηα πνιχ αληαγσληζηηθή αγνξά πςειήο ηερλνινγίαο. Σν κνληέιν 

ιακβάλεη ππφςε ηελ πξνζδνθψκελε αληίδξαζε κηαο ελαιιαζζφκελεο νκάδαο αληαγσληζηψλ. 

Γχλεηαη ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηελ θαηεγνξηνπνίεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή θαη 

ρξεζηκνπνηείηαη ε κέζνδνο System Dynamics γηα λα δηακνξθσζεί ην κνληέιν πξνζνκνίσζεο. 

 

121. A DSS approach to managing customer enquiries for SMEs at the customer 

enquiry stage (M.H. Xiong, S.B. Tor, Rohit Bhatnagar, L.P. Khoo, S. Venkat, 2006) 

 

Μηα ζεκαληηθή πξνυπφζεζε γηα κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο ψζηε λα παξακείλνπλ 

αληαγσλίζηεθεο είλαη ε ηθαλφηεηα λα αμηνινγνχλ εηζεξρφκελεο παξαγγειίεο φζνλ αθνξά ηε 

θεξδνθνξία ηνπο θαη λα θαζνξίδνπλ ηηο θαιχηεξεο παξαγγειίεο πνπ ζα πξέπεη λα δερζνχλ. Σν 

παξψλ άξζξν πξνηείλεη κηα πξνζέγγηζε ΢ΤΑ πνπ βνεζά ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο λα 
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δίλνπλ θαηάιιειεο απαληήζεηο ζηα εξσηήκαηα ησλ θαηαλαισηψλ. Σν ελ ιφγσ άξζξν εζηηάδεη 

θπξίσο ζην πιαίζην εξγαζίαο γηα λα αμηνινγήζεη ηα εξσηήκαηα ησλ θαηαλαισηψλ θαη ην 

ζρεηηθφ ΢ΤΑ ην νπνίν δηεπθνιχλεη ηελ δηαρείξηζε ησλ εξσηεκάησλ ζην ζηάδην ησλ εξσηήζεσλ 

ησλ θαηαλαισηψλ. Η ηηκνιφγεζε δελ ιακβάλεηαη ππφςε σο παξάγνληαο ζε απηφ ην άξζξν αλ 

θαη ελδέρεηαη λα πνηθίιεη αλάινγα κε ηελ θαηάζηαζε ηεο αγνξάο θαη ηελ πνιηηηθή ηεο εηαηξίαο. 

Δλ θαηαθιείδη κηα εχθνιε εθαξκνγή ηνπ πξσηφηππνπ κνληέινπ απεηθνλίδεηαη γηα λα δείμεη πσο 

νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα αληαπνθξηζνχλ απνηειεζκαηηθά ζηα εξσηήκαηα ησλ 

πειαηψλ ρξεζηκνπνηψληαο ην ζπγθεθξηκέλν ΢ΤΑ. 

 

122. An extended model of ATP to increase flexibility of Delivery (L. Zschorn, 

2006) 

 

΋ζνλ αθνξά ηηο πξνεγνχκελεο πξνζεγγίζεηο ηνπ επνλνκαδφκελνπ ATP (Available-To-Promise) 

απηή ε πξνζέγγηζε επεθηείλεηαη απφ ηελ επέιηθηε ρξήζε ησλ θξαηεκέλσλ απνζεκάησλ. Σα 

πιενλεθηήκαηα απηήο ηεο πξνζέγγηζεο απνηεινχληαη απφ ηελ κείσζε ησλ απνζεκάησλ ζηελ 

αιπζίδα αμηψλ θαη ηελ δέζκεπζε ηνπ θεθαιαίνπ. Η πξνυπφζεζε γηα ην ζπγθεθξηκέλν κνληέιν 

είλαη ε επηρείξεζε λα έρεη απφζεκα νινθιεξσκέλσλ πξντφλησλ θαη λα είλαη ππεχζπλε γηα απηά. 

Έλα ΢ΤΑ ππνινγίδεη ηελ πνζφηεηα πνπ κπνξεί λα βγεη απφ ηηο απνζήθεο αζθαιείαο ψζηε λα 

επηηεπρζνχλ καθξνπξφζεζκεο δηνηθεηηθέο ζπκθσλίεο, επηπιένλ ε αβεβαηφηεηα πνπ πξνέξρεηαη 

απφ ηελ  πξνζέγγηζε  αμηνινγείηαη. Γηα απηφ ην ιφγσ δηεμάρζεθαλ έξεπλεο φζνλ αθνξά ηηο 

αξρηθέο απνθιίλνπζεο γηα απηφλ ηνλ ππνινγηζκφ. Σν άξζξν ζπζηήλεη έλα ΢ΤΑ γηα ηελ 

εθαξκνγή κηαο εθηεηακέλεο ATP πξνζέγγηζεο. Με ηε ρξήζε κεζνδνινγηψλ Fuzzy logic γίλεηαη 

εθηθηφ λα ιεθζεί ππφςε εμεηδηθεπκέλε γλψζε αιιά έλα ηέηνην ζχζηεκα απαηηεί έλα πςειφ 

θφζηνο γηα λα εθαξκνζηεί ζηηο ζπγθεθξηκέλεο εηαηξίεο. Έλα είδνο ANFIS (Adaptive Network 

Based Fuzzy Inference System) ζαλ πβξηδηθφ ζχζηεκα βνεζάεη ηελ πξνζαξκνγή παξακέηξσλ 

φπσο γηα παξάδεηγκα neural networks θαη έηζη ηελ πξνζαξκνγή ηνπ ΢ΤΑ ζην ζπγθεθξηκέλν 

επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ. 
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123. Customer-oriented catalog segmentation: Effective solution approaches (Ali 

Amiri, 2006) 

 

Η κηθξννηθνλνκηθή άπνςε εμφξπμεο δεδνκέλσλ (Data mining) έρεη ρξεζηκνπνηεζεί επξέσο ζαλ 

ζεσξεηηθφ πιαίζην απεηθνλίδνληαο ηελ αληίιεςε ηεο ρξεζηηθφηεηαο ηεο απνθηεζείζαο γλψζεο 

εηδηθά ζηνλ ηνκέα ηεο ηκεκαηνπνίεζεο δηαθεκηζηηθψλ θαηαιφγσλ. ΢ην παξψλ άξζξν 

εξεπλήζεθε ην πξφβιεκα ηεο πειαηνθεληξηθήο ηκεκαηνπνίεζεο δηαθεκηζηηθψλ θαηαιφγσλ 

φπνπ ε ρξεζηηθφηεηα – πξνλφκην ελφο θαηαιφγνπ κεηξηέηαη απφ ηνλ αξηζκφ πειαηψλ πνπ 

ελδηαθέξνληαη γηα ηνπιάρηζηνλ έλαλ πξνζδηνξηζκέλν ειάρηζην αξηζκφ πξντφλησλ ζηνλ 

θαηάινγν. ΢πγθεθξηκέλα ην πξφβιεκα απνηειείηαη απφ ην ζρεδηαζκφ Κ θαηαιφγσλ, θαζ‟ έλαο 

πξντφλησλ κεγέζνπο r ηα νπνία κεγηζηνπνηνχλ ηνλ αξηζκφ ησλ πειαηψλ πνπ κπνξνχλ λα 

εμππεξεηεζνχλ. Έλαο πειάηεο θαιχπηεηαη εάλ ελδηαθέξεηαη γηα ηνπιάρηζηνλ έλα 

πξνζδηνξηζκέλν ειάρηζην αξηζκφ πξντφλησλ ζε έλαλ απφ ηνπο θαηαιφγνπο. Σν πξφβιεκα 

απεπζχλεηαη ζην θξηηηθήο ζεκαζίαο δήηεκα ηνπ ζρεδηαζκνχ ηνπ πξαγκαηηθνχ πεξηερνκέλνπ ησλ 

θαηαιφγσλ ην νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη ζαλ ππνζηεξηθηηθφ ζχζηεκα ζηελ παξαγσγή θαηαιφγσλ 

κε ζηφρν έλα πην ζπγθεθξηκέλν ζρέδην θαηαιφγσλ πνπ ζα εμππεξεηεί ζαλ εξγαιείν marketing. 

 

124. Fuzzy decision support system for demand forecasting with a learning 

mechanism (Dobrila Petrovic, Ying Xie, Keith Burnham, 2006) 

 

Έλα ζπλεζηζκέλν πξφβιεκα πνπ νη πην πνιινί θαηαζθεπαζηέο αληηκεησπίδνπλ είλαη ν 

πξνγξακκαηηζκφο αγνξάο ησλ πξψησλ πιψλ θαη ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ. Η πξφβιεςε δήηεζεο 

(Demand Forecasting-DC) είλαη κηα θαζηεξσκέλε πξνζέγγηζε πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη 

θαηαζθεπαζηέο ψζηε λα δηεπθνιχλνπλ ηελ αγνξά ησλ πιηθψλ θαη ηελ ηαμηλφκεζε ησλ πφξσλ. 

Δπηπιένλ ζηελ ιήςε απνθάζεσλ γηα ηε παξαγσγή, ε πξφβιεςε δήηεζεο είλαη πςίζηεο ζεκαζίαο 

γηα δξαζηεξηφηεηεο marketing, νηθνλνκηθψλ, δηνίθεζεο πξνζσπηθνχ θιπ. ΢ην παξψλ άξζξν 

παξνπζηάδεηαη έλα λέν ΢ΤΑ βαζηζκέλν ζε κνληέια Αζαθήο ινγηθήο (Fuzzy logic) DSS_DF. 

΢πλδπάδεη ππνθεηκεληθέο θαη ζηαηηζηηθέο πξνβιέςεηο ζε κηα βειηησκέλε πξφβιεςε 

ρξεζηκνπνηψληαο θαλφλεο IF-THEN αζαθνχο ινγηθήο. 
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125. Going the last mile: A spatial decision support system for wireless broadband 

communications (Kevin P. Scheibe, Laurence W. Carstensen Jr., Terry R. Rakes, 

Loren Paul Rees, 2006) 

 

Τςειήο ηαρχηεηαο αζχξκαηα δίθηπα επηθνηλσλίαο γίλνληαη φιν θαη πην δεκνθηιή φκσο κπνξεί 

λα είλαη αθξηβά θαη δχζθνια ζην ζρεδηαζκφ. ΢ην παξψλ άξζξν παξνπζηάδεηαη έλα ρσξνηαμηθφ 

΢ΤΑ (Spatial DSS) πνπ πεξηιακβάλεη εμεηδηθεπκέλε γλψζε αζχξκαηεο επηθνηλσλίαο, 

ηνπνγξαθία πεξηνρήο, δεκνγξαθηθά ζηνηρεία θαη ηάζε γηα πιεξσκή service κε ζηφρν ηελ 

δηεπθφιπλζε ησλ ζρεδηαζηψλ αζχξκαησλ δηθηχσλ ζην λα θαζνξίζνπλ άξηζηε ηνπνζέηεζε 

εμνπιηζκνχ γηα λα απμήζνπλ ην θέξδνο ή λα κεηψζνπλ ην θφζηνο. Δλζσκαηψλνληαο έλα 

εξγαιείν GIS ζην ΢ΤΑ νη ζρεδηαζηέο κπνξνχλ εχθνια λα πξνζαξκφζνπλ ηηο παξακέηξνπο γηα 

λα θαηαιάβνπλ θαιχηεξα ην πξφβιεκα θαη λα θηλεζνχλ πξνο ηελ θαηεχζπλζε φπνπ αζχξκαηα 

δίθηπα είλαη παληνχ δηαζέζηκα. Πξνθαλψο ην ελ ιφγσ ΢ΤΑ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα θάζε 

πεξίπησζε ζηελ νπνία θφζηνο θαη άιια δεδνκέλα κπνξνχλ λα παξαρζνχλ. Σν ζπγθεθξηκέλν 

αληηθείκελν απηνχ ηνπ άξζξνπ είλαη ε επίδεημε ηνπ ΢ΤΑ ζε αγξνηηθέο πεξηνρέο φπνπ ην 

πξφβιεκα ηνπ αζχξκαηνπ δηθηχνπ είλαη δπζθνιφηεξν λα ιπζεί γηα νηθνλνκηθνχο ιφγνπο. 

 

126. Optimization-based decision support for order promising in supply chain 

networks (Uday Venkatadri, Ashok Srinivasan, Benoit Montreuil, Ashish Saraswat, 

2006) 

 

Σν παξψλ άξζξν αζρνιείηαη κε ηελ ρξνληθή δέζκεπζε απνζηνιήο παξαγγειηψλ ζε δίθηπα 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Απηφ ην ζχζηεκα πεξηέρεη ηελ αλαθνξά εκεξνκελίαο παξαιαβήο ζηνπο 

πειάηεο θαη φηαλ απηά ηνπο γλσζηνπνηεζνχλ ε παξαγγειίεο νξηζηηθνπνηνχληαη θαη ε εηαηξία 

δεζκεχεηαη. Σν ελ ιφγσ ζχζηεκα παξαγγειηψλ έρεη έλα ζχλδεζκν κε ην θαηαζθεπαζηηθφ πιάλν 

θαη ην πιάλν θαηαλνκήο γηαηί ε ιήςε παξαγγειηψλ ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο δηακνξθψλεη ηελ 

βάζε ηνπ θαηαζθεπαζηηθνχ πιάλνπ θαη ηνπ πιάλνπ δηαλνκήο. ΋κσο γηα λα ιεηηνπξγήζεη 

απνηειεζκαηηθά ε επίδξαζή ηνπ ζε απηά ηα πιάλα πξέπεη λα εξεπλεζεί πξνζεθηηθά. Καζ‟ φιε 

ηελ δηάξθεηα ηνπ άξζξνπ έρνπλ γίλεη δηάθνξεο απινπζηεπκέλεο ππνζέζεηο: ην θφζηνο είλαη 

γξακκηθφ θαη ζπλερέο, δελ ππάξρνπλ ζηαζεξέο ηηκέο, επηκέξνπο εμαξηήκαηα γηα ηελ 
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ζπλαξκνιφγεζε δελ ιακβάλνληαη ππφςε θιπ. ΋ια ηα παξαπάλσ είλαη πηζαλφηεηεο γηα 

κειινληηθή εμέιημε. 

 

127. A dynamic segmentation approach for targeting and customizing direct 

marketing campaigns (Thomas Reutterer, Andreas Mild, Martin Natter, and Alfred 

Taudes, 2006) 

 

Σν παξψλ άξζξν παξνπζηάδεη κηα θαηλνηφκα πξνζέγγηζε πνπ ζηφρν έρεη λα βνεζήζεη ηνπο 

marketing managers ιηαληθήο πψιεζεο ζην ζρεδηαζκφ ζηνρεπκέλσλ εθζηξαηεηψλ. ΢ε αληίζεζε 

κε ηηο πεξηζζφηεξεο ππάξρνπζεο πξνζεγγίζεηο, ε ζπγθεθξηκέλε απεπζχλεηαη ζηε ζηνρεχκελε 

ηκεκαηνπνίεζε θαη ζηελ  πξνζαξκνγή ηνπ πεξηερνκέλνπ κηαο άκεζεο απνζηνιήο. Η 

πξνηεηλφκελε δηαδηθαζία απνηειείηαη απφ έλα βήκα ζπκπίεζεο δεδνκέλσλ πνπ εμππεξεηεί ζηελ 

εμάληιεζε πξσηνηχπσλ  μερσξηζηψλ θαη απφ δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο αιιειεμαξηήζεηο 

αλάκεζα ζηηο θαηεγνξίεο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηελ δηαινγή ιηαληθήο. Η εκπεηξηθή απφδνζε ηηο 

πξνζέγγηζεο απηήο επηδεηθλχεηαη ζε δχν δηαθνξεηηθά ζηνρεπκέλα ηκήκαηα επηιεγκέλα απφ ηε 

βάζε δεδνκέλσλ ελφο DIY (do-it-yourself)  πειαηψλ ιηαληθήο. Σα απνηειέζκαηα ησλ 

πεηξακάησλ ππνζηεξίδνπλ ηελ ρξεζηηθφηεηα ηεο πξνηεηλφκελεο δηαδηθαζίαο φζνλ αθνξά ηελ 

επίδξαζή ηνπο θαη ζηηο πσιήζεηο θαη ζην θέξδνο.  

 

128. Data Mining in Sales Marketing and Finance (Dr. S. Sumathi, Dr. S. N. 

Sivanandam, 2006) 

 

Οη εθαξκνγέο ινγηζκηθνχ βάζεηο δεδνκέλσλ marketing ζα έρνπλ εμαηξεηηθή επίδξαζε ζην πσο 

ιεηηνπξγνχλ νη επηρεηξήζεηο ζην κέιινλ. Απηέο νη επηηπρεκέλεο εθαξκνγέο ζα ζπλδπάζνπλ 

ηερλνινγίεο εμφξπμεο δεδνκέλσλ κε κηα αλαιπηηθή θαηαλφεζε επηρεηξεκαηηθψλ πξνβιεκάησλ 

θαη ζα παξνπζηάζνπλ ηα απνηειέζκαηα κε έλα ηξφπν πνπ είλαη αληηιεπηφο ζην ρξήζηε. Σν 

παξψλ άξζξν πξνηείλεη επίζεο ηελ εθαξκνγή ελφο ηληεξλεηηθνχ δηαδηθηπαθνχ ζπζηήκαηνο 

άληιεζεο πιεξνθνξηψλ ην νπνίν παξέρεη ζηε βηνκεραλία γεσξγηθψλ ηξνθίκσλ εμεηδηθεπκέλεο 
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πιεξνθνξίεο ηνπ ηνκέα, νη νπνίεο άκεζα ζπλδένληαη ζηνπο ζεκαληηθνχο παξάγνληεο επηηπρίαο 

ηεο δηαρείξηζεο θαη επηηξέπνπλ πξνζσπνπνίεζε κέζσ ηεο εθαξκνγήο θαηάιιεισλ ηερληθψλ 

θηιηξαξίζκαηνο. Σν ζχζηεκα άληιεζεο πιεξνθνξηψλ βαζίδεηαη ζε πιεξνθνξηαθνχο πξάθηνξεο 

νη νπνίνη ςάρλνπλ γηα ηα θαηάιιεια αξρεία ζε δηαλεκεκέλεο πεγέο πιεξνθνξηψλ. 

 

129. A decision support system for direct mailing decisions (Jedid-Jah Jonker, 

Nanda Piersma, Rob Potharst, 2006) 

 

Οη εηαηξίεο άκεζνπ marketing ζέινπλ λα κεηαθέξνπλ ην κήλπκά ηνπο φζν ην δπλαηφλ πην 

απνηειεζκαηηθά γηα λα απνθηήζνπλ κηα καθξνπξφζεζκα επηθεξδήο ζρέζε κε αλεμάξηεηνπο 

πειάηεο. Σν άξζξν παξέρεη έλα ΢ΤΑ ην νπνίν βνεζάεη ηνλ άκεζν απνζηνιέα λα θαζνξίζεη ηελ 

ζπρλφηεηα ησλ κελπκάησλ γηα ηνπο ελεξγνχο πειάηεο. Σν ζχζηεκα παξαηεξεί ηε ζπρλφηεηα 

κελπκάησλ ησλ πειαηψλ απηψλ κε βάζε ηνπο γλσζηνχο παξάγνληεο R(ecency) F(requency) θαη 

M(onetary). Σν ζπγθεθξηκέλν κνληέιν βαζίδεηαη ζε έλα εμειηγκέλν κνληέιν γηα ηελ ζπρλφηεηα 

ηεο άκεζεο αιιεινγξαθίαο. Σν ζχζηεκα παξέρεη ζηνλ άκεζν απνζηνιέα εξγαιεία γηα λα 

θαζνξίζεη ηελ πξνηεηλφκελε ζπκπεξηθνξά αληαπφθξηζεο θαη ζπκβνπιεχεη ηνλ άκεζν απνζηνιέα 

φζνλ αθνξά ηελ ζηξαηεγηθή αιιεινγξαθία πνπ ζα θαηεπζχλεη ηνπο πειάηεο πξνο απηή ηε 

πξνηεηλφκελε ζπκπεξηθνξά αληαπφθξηζεο. 

 

130. Integrated project evaluation and selection using multiple-attribute decision-

making technique (Prasanta Kumar Dey, 2006) 

 

Η αμηνιφγεζε θαη επηινγή βηνκεραληθψλ πξφηδεθη πξηλ ηελ απφθαζε επέλδπζεο γίλεηαη 

ζπλήζσο ρξεζηκνπνηψληαο πιεξνθνξίεο ηερληθέο, νηθνλνκηθέο θαη marketing. Η ηξέρνπζα 

κειέηε πξνηείλεη έλα ΢ΤΑ ην νπνίν αλαιχεη ηα πξφηδεθηο φζνλ αθνξά ηελ αγνξά, ηνπο 

ηερληθνχο φξνπο θαη ηηο θνηλσληθέο θαη πεξηβαιινληηθέο επηδξάζεηο ζε έλα ελζσκαησκέλν 

πιαίζην εξγαζίαο ρξεζηκνπνηψληαο ηελ δηαδηθαζία αλαιπηηθήο ηεξαξρίαο, κηα ηερληθή ιήςεο 

απνθάζεσλ πνιιαπιψλ ζηνηρείσλ. Απηφ φρη κφλν κεηψλεη ηελ δηάξθεηα αμηνιφγεζεο θαη 
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επηινγήο ηνπ πξφηδεθη, αιιά επίζεο βνεζάεη ζηελ επηινγή ηνπ θαιχηεξνπ πξφηδεθη ψζηε λα 

νξγαλσζεί κηα ζπλερψο απμαλφκελε εμέιημε.  

 

131. MABS: Spreadsheet-based decision support for precision marketing (Bert De 

Reyck, Zeger Degraeve, 2006) 

 

΢ην παξψλ άξζξν πεξηγξάθεηαη έλα ΢ΤΑ πνπ αλαπηχρζεθε γηα λα πξνγξακκαηίδεη απηφκαηα θαη 

λα  βειηηψλεη κεηαδφζεηο δηαθεκίζεσλ ζε θηλεηά ηειέθσλα κέζσ SMS. Σν ζχζηεκα, MABS ή 

αιιηψο „Mobile Advertising Broadcast Scheduler‟ αλαπηχζζεηαη ζε MS Excel κε έλα ζχλδεζκν 

ζην LINGO κηα γιψζζα κνληεινπνίεζεο θαη έλα ιχηεο IP. Αλαπηχρζεθε γηα κηα επηρείξεζε πνπ 

έρεη ηελ βάζε ηεο ζην Λνλδίλν πνπ εηδηθεχεηαη ζε marketing αθξηβείαο φζνλ αθνξά ηελ 

ηνπνζεζία κέζσ θηλεηψλ ηειεθψλσλ. Σν ζχζηεκα κείσζε ζεκαληηθά ηνλ απαηηνχκελν ρξφλν 

γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ κεηαδφζεσλ θαη πξνζέθεξε απμαλφκελε πειαηεηαθή αληαπφθξηζε 

θαη θέξδε. 

 

132. Profitability in product line pricing and composition with manufacturing 

commonalities (Jamison M. Day, M.A. Venkataramanan, 2006) 

 

΋ηαλ ηηκνινγνχκαη θαη ζπλζέηνπκε κηα ζεηξά πξντφλησλ κε ζηφρν ηελ κέγηζηε θεξδνθνξία, 

είλαη ζεκαληηθφ λα ιάβνπκε ππφςε ην πξνθαζνξηζκέλν θφζηνο πνπ αληηζηνηρεί ζε θάζε 

πξνζθεξφκελν πξντφλ. ΋κσο, φηαλ παξέρνληαη παξφκνηα πξντφληα, φπσο ζπκβαίλεη ζηηο πην 

πνιιέο ζεηξέο πξντφλησλ, ε θαηαζθεπή ζπρλά ρξεζηκνπνηεί ζπλεζηζκέλεο πεγέο γηα ηελ 

παξαγσγή αξθεηψλ πξντφλησλ. ΢ην παξψλ άξζξν εξεπλάηαη ε επίδξαζε θεξδνθνξίαο ηεο 

πεξίιεςεο ηέηνησλ θνηλψλ ζηαζεξψλ θαηαζθεπαζηηθψλ θνζηψλ ζηηο απνθάζεηο ηηκνιφγεζεο θαη 

ζχλζεζεο κηαο ζεηξάο πξντφλησλ. Απηφ ην λέν κνληέιν ζπζηήλεη κηα βειηησκέλε κέζνδν 

αμηνιφγεζεο ηκεκαηηθήο επηινγήο ζε έλα αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ πξντφλησλ 

αληηθαηάζηαζεο. Σειηθά, κηα λέα κεζνδνινγία επίιπζεο πνπ ρξεζηκνπνηεί κνληέιν γξακκηθήο 

δηαθξηηήο κείσζεο ζπγθξίλεηαη κε δχν γεληθεπκέλνπο γελεηηθνχο αιγφξηζκνπο. 
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133. The design features of forecasting support systems and their effectiveness 

(Robert Fildes, Paul Goodwin, Michael Lawrence, 2006) 

 

Οη πξνβιέςεηο παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ δηνίθεζε ηεο αιπζίδαο πξνκεζεηψλ. ΢ηνπο πην 

πνιινχο νξγαληζκνχο ηέηνηεο πξνβιέςεηο απνηεινχλ ηκήκα ελφο ζπζηήκαηνο πιεξνθφξεζεο 

απφ ηελ νπνία εμαξηψληαη άιιεο ιεηηνπξγίεο φπσο ν πξνγξακκαηηζκφο, ε δηαρείξηζε πεγψλ θαη 

ην marketing. Γηα απηφ ην ιφγν ε αθξίβεηα ησλ πξνβιέςεσλ απνηειεί ζεκαληηθφ θνκκάηη ζηελ 

παξάδνζε κηαο απνδνηηθήο αιπζίδαο πξνκεζεηψλ. ΢πλήζσο, νη πξνβιέςεηο παξάγνληαη 

ελζσκαηψλνληαο δηνηθεηηθή θξίζε κε πνζνηηθέο πξνβιέςεηο ζε έλα FSS (forecasting support 

system). ΋κσο, ππάξρνπλ απνδείμεηο φηη απηή ε ελζσκάησζε ζπρλά δηεμάγεηαη αλεπηηπρψο κε 

αξλεηηθέο επηδξάζεηο ζηελ αθξίβεηα. Η ελ ιφγσ κειέηε ελζσκαηψλεη ηηο ζεσξίεο ζε πξφβιεςε 

θαη ζηήξημε απνθάζεσλ γηα λα εμεγήζεη ηηο αηηίεο ηνπ πξνβιήκαηνο θαη λα αλαγλσξίζεη 

ζρεδηαζηηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ FSS πνπ ίζσο βνεζήζνπλ ζηε βειηίσζή ηεο. 

 

134. A decision support system for product design selection: A generalized 

purchase modeling approach (B. Besharati, S. Azarm, P.K. Kannan, 2005) 

 

Η επηινγή ελφο ηειηθνχ ζρεδίνπ γηα έλα λέν πξντφλ πνπ ζα ζπζηεζεί ζηελ αγνξά είλαη έλα πνιχ 

ζεκαληηθφ βήκα ζηε δηαδηθαζία εμέιημεο ηνπ θαηλνχξηνπ πξντφληνο. ΢ηελ επηινγή ηξεηο 

ζεκαληηθνί παξάγνληεο πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε: πξνζδνθψκελε δήηεζε ζηελ αγνξά γηα ην 

ζρέδην, νη πξνηηκήζεηο ησλ ζρεδηαζηψλ, θαη ε αβεβαηφηεηα ζηελ επίηεπμε ραξαθηεξηζηηθψλ 

επηπέδσλ ηνπ πξνβιεπφκελνπ ζρεδίνπ ππφ ζπλζήθεο δηαθνξεηηθή ρξήζεο θαη ππφ δηαθνξεηηθέο 

θαηαζηάζεηο. Οη αξζξνγξάθνη πξνηείλνπλ έλα πξνζεγγηζηηθφ κνληέιν γεληθεπκέλεο αγνξάο πνπ 

ιακβάλεη ππφςε φινπο ηνπο παξαπάλσ παξάγνληεο θαη αλαπηχζζεη έλα πειαηνθεληξηθφ 

αξηζκεηηθφ κνληέιν πνπ δηακνξθψλεη  ηε βάζε γηα έλα ΢ΤΑ ππνζηήξημεο ηεο επηινγήο ζε έλα 

ζρέδην πξντφληνο. Απεηθνλίδεηαη ε πξνζέγγηζε ηνπ κνληέινπ θαη ε ρξήζε ηνπ ΢ΤΑ κε ηελ 

βνήζεηα ελφο ππνζεηηθνχ κνληέινπ πνπ ππνγξακκίδεη ηελ ρξεζηηθφηεηα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

΢ΤΑ.  
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135. A decision-support system for business-to-business marketing (Behrooz 

Noori and Mohammad Hossein Salimi, 2005) 

 

Τπάξρεη κηα μεθάζαξε θαη ηξέρνπζα αλάγθε λα εθκεηαιιεπηνχκε ηα δηαζέζηκα δεδνκέλα θαη 

ηερλνινγίεο γηα λα αλαπηπρζνχλ νη επηρεηξεκαηηθέο εθαξκνγέο ηεο επφκελεο γεληάο πνπ 

κπνξνχλ λα ζπλδπάζνπλ κεζφδνπο θαζνξηζκέλεο απφ ηα δεδνκέλα κε εμεηδηθεπκέλε γλψζε ηνπ 

ηνκέα B2B (Business-to-Business) marketing. Σερλνινγίεο αλαιπηηθήο πιεξνθνξίαο, πνπ 

πεξηιακβάλνπλ ΢ΤΑ, είλαη ηδηαηηέξσο θαηάιιεια γηα ηέηνηνπ είδνπο εξγαζίεο. Απηέο νη 

ηερλνινγίεο κπνξνχλ λα δηεπθνιχλνπλ ζηελ αλάιπζε αλαθάιπςεο θαη πξφβιεςεο ηφζν 

απηνκαηνπνηεκέλεο φζν θαη αλζξψπηλεο εμεηδηθεπκέλεο γλψζεο, θαη κπνξνχλ λα δηακνξθσζνχλ 

έηζη ψζηε λα ρξεζηκνπνηνχλ ηα απνηειέζκαηα ησλ κνληέισλ θαη ησλ πξνζνκνηψζεσλ πνπ 

βαζίδνληαη ζε επηρεηξεκαηηθή γλψζε. Ο βαζηθφο ζηφρνο απηνχ ηνπ άξζξνπ είλαη λα ζπλνςίζεη 

ηε ζρεηηθή ζεσξία θαη λα πξνηείλεη έλα λέν πιαίζην εξγαζίαο ΢ΤΑ  γηα marketing ζηνλ ηνκέα 

B2B. Απηφ ζα βαζίδεηαη ζε έλα CRM (Customer-Relationship-Management) θαη ζε έλα 

marketing βαζηδφκελν ζηελ γλψζε ψζηε λα βνεζήζεη απφθνηηνπο θνηηεηέο ηνπ ηνκέα φπσο 

επίζεο θαη δηνηθεηέο επηρεηξήζεσλ. 

 

136. A user-friendly marketing decision support system for the product line 

design using evolutionary algorithms (Georgia Alexouda, 2005) 

 

΋ιν θαη πεξηζζφηεξνη managers αληηκεησπίδνπλ έλα ηαρχηαηα ελαιιαζζφκελν πεξηβάιινλ 

marketing. Οη δηνηθεηέο marketing αλαγθάδνληαη λα γίλνπλ πην αληαγσληζηηθνί κέζσ θαιχηεξεο 

ιήςεο απνθάζεσλ. Σν ΢ΤΑ πνπ παξνπζηάδεηαη ζην παξψλ άξζξν είλαη εχθνιν ζηε ρξήζε. Ο 

ζηφρνο ηνπ είλαη λα δηεπθνιχλεη ηνλ απνθαζίδνληα ζην ζρεδηαζκφ κηαο ζεηξάο απφ 

ππνθαηάζηαηα πξντφληα. Ο άξηζηνο ζρεδηαζκφο ηεο γξακκήο παξαγσγήο ηνπ πξντφληνο απνηειεί 

ζεκαληηθή δηνηθεηηθή απφθαζε. Σν MDSS (Marketing DSS) έρεη ηξία δηαθνξεηηθά θξηηήξηα 

αξηηφηεηαο. Δμεηάδεη δηαθνξεηηθά ζελάξηα ρξεζηκνπνηψληαο ηελ επνλνκαδφκελε „what-if 

analysis‟. Δπίζεο βξίζθεη βέιηηζηεο ιχζεηο κφλν γηα πξνβιήκαηα κηθξνχ κεγέζνπο 
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ρξεζηκνπνηψληαο ηελ κέζνδν πιήξεο απαξίζκεζεο θαη ζρεδφλ άξηζηεο ιχζεο γηα θπζηνινγηθνχ 

κεγέζνπο πξνβιήκαηα ρξεζηκνπνηψληαο εμειηθηηθνχο αιγνξίζκνπο. Ο ρξήζηεο δελ πξέπεη 

απαξαίηεηα λα είλαη εμνηθεησκέλνο κε ηα πξναλαθεξζέληα κνληέια. 

 

137. A web DSS approach to building an intelligent internet shopping mall by 

integrating virtual reality and avatar (Kun Chang Lee, Namho Chung, 2005) 

 

Σν παξψλ άξζξν αζρνιείηαη κε ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθαξκνγή ηνπ δηαδηθηπαθνχ 

πνιπθαηαζηήκαηνο ρξεζηκνπνηψληαο έλα ςεθηαθφ αιεζνθαλέο avatar θαη ειεθηξνληθφ ΢ΤΑ 

(Web DSS). Σα βαζηθά πξνηεξήκαηα απηνχ ηνπ ΢ΤΑ είλαη: Πξψηνλ, ε ηερληθή ςεθηαθήο 

πξαγκαηηθφηεηαο αλαδχεηαη σο κηα απφ ηηο ελαιιαθηηθέο πνπ εγγπψληαη  κηα αίζζεζε 

πξαγκαηηθφηεηαο γηα ηνπο θαηαλαισηέο θαη δηεπθνιχλεη ηελ πνιχπινθε δηαδηθαζία ηεο 

αγνξαζηηθήο ιήςεο απνθάζεσλ. ΢πγθεθξηκέλα, ην avatar, ην νπνίν είλαη έλαο ηερληθά 

ζρεδηαζκέλνο άληξαο πνπ δνπιεχεη ζην internet, κπνξεί λα θάλεη ηελ δηαδηθαζία ιήςεο 

απνθάζεσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε αγνξέο ζην internet επθνιφηεξεο. Γεχηεξνλ, ην ειεθηξνληθφ 

΢ΤΑ κπνξεί λα πξνζθέξεη έλα κεραληζκφ ζηήξημεο επηηπρεκέλεο απφθαζεο γηα ηνπο πειάηεο. 

΢πγθεθξηκέλα ζρεδηάδνπκε κηα ζεηξά απφ έμππλα βνεζήκαηα γηα ην πξνηεηλφκελν ΢ΤΑ. 

Πεηξακαηηθά απνηειέζκαηα κε επεμεγεκαηηθφ παξάδεηγκα έδεημαλ φηη ηη ΢ΤΑ απηφ κπνξεί λα 

απνδψζεη έλα παξαδεηγκαηηθφ δηαδηθηπαθφ πνιπθαηάζηεκα κε ην νπνίν νη πειάηεο κπνξνχλ λε 

επσθειεζνχλ απφ έλα πςεινχ επηπέδνπ ΢ΤΑ. 

 

138. A Web-enabled hybrid approach to strategic marketing planning: Group 

DelphiCa Web-based expert system (Shuliang Li, 2005) 

 

Η παγθνζκηνπνίεζε, ε πνιππινθφηεηα θαη ε δπλακηθή ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ πεξηβάιινληνο 

παξνπζηάδνπλ αιεζηλέο πξνθιήζεηο ζηνπο ζρεδηαζηέο ζηξαηεγηθνχ marketing ζηνλ 21
ν
 αηψλα. 

Οη αλάγθεο γηα θαηάιιειεο ηερληθέο θαη ηερλνινγίεο  γηα ζηήξημε ηνπ ζρεδίνπ ζηξαηεγηθνχ 

marketing πνηέ δελ ήηαλ κεγάιεο. Ο ζηφρνο απηνχ ηνπ άξζξνπ είλαη λα εγθαηαζηήζεη κηα 

πξνζέγγηζε βαζηζκέλε ζην δηαδίθηπν ε νπνία ζα ζπλδπάδεη ηα πιενλεθηήκαηα  ελφο εηδηθνχ 
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Web-based ζπζηήκαηνο κε ηα πξνλφκηα ηεο ηερληθήο Group Delphi θαη ζα ελψλεη ζρεδηαζκφ 

ζηξαηεγηθνχ marketing κε ην δηαδίθηπν θαη ηε δηακφξθσζε ζηξαηεγηθνχ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ. Μέζα ζε απηφ ην πιαίζην εξγαζίαο, νη απνθαζίδνληεο αλαιακβάλνπλ αμηνιφγεζε 

πεξηβάιινληνο θαη ζηξαηεγηθή αλάιπζε θαη παξέρνπλ δεδνκέλα, θξίζε, έλζηηθην θαη πξνζσπηθφ 

φξακα ζαλ ζηνηρεία ζηελ δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ. Σν πβξηδηθφ ΢ΤΑ πνπ παξνπζηάδεηαη απφ 

ηνπο αξζξνγξάθνπο κε ηελ νλνκαζία WebStra εθηειεί κηα δηαδηθαζία βαζηζκέλε  ζε θαλφλεο 

γηα ηελ παξαγσγή δεδνκέλσλ εμφδνπ ή γηα ηελ ζχζηαζε ζηξαηεγηθψλ. 

 

139. Increasing efficiency of multiple listing service systems applying web‐based 

decision support system for real estate (Artūras Kaklauskas, Mindaugas Gikys, 

2005) 

 

Πνιιά ζπζηήκαηα ππεξεζηψλ πνιιαπιήο ηαμηλφκεζεο ζην ρψξν ηνπ real estate επεμεξγάδνληαη 

θαη ππνβάιινπλ κφλν νηθνλνκηθέο πιεξνθνξίεο γηα απνθάζεηο. Δλαιιαθηηθέο πνπ κπνξνχλ λα 

ιεθζνχλ ππφςε πξέπεη λα αμηνινγεζνχλ φρη κφλν απφ νηθνλνκηθήο πιεπξάο αιιά θαη απφ 

πνηνηηθήο, ηερληθήο θιπ. Γηα απηφ ην ιφγν ε απνηειεζκαηηθφηεηα απηνχ ηνπ ζπζηήκαηνο κπνξεί 

λα απμεζεί εθαξκφδνληαο ΢ΤΑ πνιπθξηηεξηαθήο αλάιπζεο. Σν πξνηεηλφκελν ΢ΤΑ γηα 

θάπνηνπο είλαη έλα θαιχηεξν δηαδηθηπαθφ ζχζηεκα γηαηί νη κνλάδεο κέηξεζεο ηνπ model-base 

management system ζπγθξίλνληαη εδψ κε έλαλ αξηζκφ ελαιιαθηηθψλ θαη δηαθνξεηηθψλ 

παξακέηξσλ. Δθαξκφδνληαο έλα DSS-RE (Web-based DSS for Real Estate) είλαη πηζαλφλ λα 

απνθηεζεί πνζνηηθή θαη αληηιεπηηθή πιεξνθνξία πνπ πεξηγξάθεη ηελ θηεκαηαγνξά απφ πνιιέο 

πξννπηηθέο. ΋ζν πην πνιιέο ελαιιαθηηθέο εξεπλψληαη, ηφζν κεγαιχηεξε ε πηζαλφηεηα λα 

επηηεπρζεί έλα πην ινγηθφ ηειηθφ απνηέιεζκα. Σν πξνηεηλφκελν ΢ΤΑ κπνξεί λα βνεζήζεη 

πειάηεο λα αμηνινγήζνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο, λα αλαγλσξίζεη θαηάιιειεο θηεκαηαγνξέο πνπ ζα 

θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο ηνπ, λα ζπγθξίλεη θαη λα αμηνινγήζεη ηηο θηεκαηαγνξέο, λα βνεζήζεη ηνπο 

πειάηεο λα αμηνινγήζνπλ ηελ ρξεζηκφηεηα ησλ θηεκαηαγνξψλ ζην ζηάδην αμηνιφγεζεο κεηά 

ηελ αγνξά. 
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140. A DSS for strategic planning (M. Bruccoleri, G. Lo Nigro, S. Noto La Diega, 

P. Renna, G. Perrone, 2005) 

 

Σν παξψλ άξζξν παξνπζηάδεη κηα πξσηνπνξηαθή πξνζέγγηζε γηα λα βνεζήζεη ηνπο 

επηρεηξεκαηίεο ζην λα παίξλνπλ καθξνπξφζεζκεο απνθάζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ παξαγσγηθφηεηα 

ζε εμειηγκέλα θαηαζθεπάζηεθα ζπζηήκαηα ( AMSs Advanced Manufacturing Systems). Σν 

πξνηεηλφκελν ΢ΤΑ επηηξέπεη ζηνλ επηρεηξεκαηία λα πξνγξακκαηίζεη ηελ ζηξαηεγηθή παξαγσγήο 

μεθηλψληαο απφ ηελ επηρεηξεκαηηθή ηνπ ζηξαηεγηθή, ηελ ζηξαηεγηθή αγνξάο, ην ζελάξην 

αληαγσληζκνχ θαη ην ζελάξην εμσηεξηθήο αλάζεζεο παξαγγειηψλ. Ξεθηλψληαο απφ ηέηνηνπ 

είδνπο πιεξνθνξίεο, έλα ζχζηεκα αζαθνχο ινγηθήο (Fuzzy Expert System) επηηξέπεη ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ηνπ είδνπο ηεο ζηξαηεγηθήο επειημίαο πνπ ε εηαηξία ρξεηάδεηαη θαη ηνπ ηξφπνπ 

πνπ ε εηαηξία πξέπεη λα ζπλζέζεη ηελ παξαγσγή ηεο αλάκεζα ζε εζσηεξηθή θαη εμσηεξηθή 

παξαγσγή. 

 

141. Developing a marketing decision model using a knowledge-based system (U. 

Yavuz, A.S. Hasiloglu, M.D. Kaya, R. Karcioglu, S. Ersoz, 2005) 

 

Σν παξψλ άξζξν πεξηγξάθεη έλα κνληέιν ιήςεο απνθάζεσλ marketing ρξεζηκνπνηψληαο έλα 

ζχζηεκα βαζηζκέλν ζηε γλψζε γηα ηελ αλάπηπμή ηνπ. Η πξνζέγγηζε πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηε 

κειέηε ρξεζηκνπνηεί έλα ηξαπέδη απνθάζεσλ ζαλ έλα γλσζηηθφ κεραληθφ εξγαιείν. Απηφ 

ρξεζηκνπνηείηαη σο κέζσ αληηπξνζψπεπζεο κηαο νκάδαο θαλφλσλ απνθάζεσλ γηα ηελ 

θαηαζθεπή ελφο αλαπηπγκέλνπ κνληέινπ ιήςεο απνθάζεσλ marketing. Γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο 

δηαδηθαζίαο ζρεδηαζκνχ, Prologa, έλα ππάξρνλ κεραληθφ ηξαπέδη ιήςεο απνθάζεσλ 

ρξεζηκνπνηείηαη. Σν κνληέιν ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα θαζνξίζεη ηνλ ρξφλν εηζφδνπ  ελφο λένπ 

πξντφληνο ζηελ αγνξά ρξεζηκνπνηψληαο ζπζηήκαηα βαζηζκέλα ζηε γλψζε. Η παξνπζίαζε ελφο 

λένπ πξντφληνο ζηελ αγνξά ηελ θαηαιιειφηεξε ζηηγκή ζα παξέρεη έλα πιενλέθηεκα ζε 

αληαγσληζηηθέο εηαηξίεο θαη ζα απμήζεη ηελ κεηνρή ηνπο. 
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142. Constrained optimization of data-mining problems to improve model 

performance: A direct-marketing application (Anita Prinzie, Dirk Van den Poel, 

2005) 

 

Αλ θαη ηα πην πνιιά κνληέια εμφξπμεο δεδνκέλσλ είλαη πνιχπινθα θαη γεληθά ζηε θχζε ηνπο, ε 

εθαξκνγή ηέηνησλ κνληέισλ ζε ζπγθεθξηκέλσλ κνληέισλ ππφθεηηαη ζπρλά ζε πξαθηηθνχο 

πεξηνξηζκνχο θαη εκπφδηα. ΢πλήζσο ην κνληέιν εμφξπμεο δεδνκέλσλ ππνινγίδεηαη  αγλνψληαο 

απηά ηα εκπφδηα. Δάλ ηα εκπφδηα εθαξκνγήο είλαη γλσζηά εθ ησλ πξνηέξσλ απηή ε έκκεζε 

πξνζέγγηζε παξέρεη έλα εκη-βέιηηζην κνληέιν απφδνζεο. Τηνζεηψληαο κηα άκεζε πξνζέγγηζε, 

π.ρ. ππνινγίδνληαο ην κνληέιν εμφξπμεο δεδνκέλσλ ελ γλψζεη ησλ εκπνδίσλ, βειηηψλνπλ ηελ 

απφδνζή ηνπ θαζψο ην κνληέιν βειηηψλεηαη γηα ην πεξηβάιινλ εθαξκνγήο. Απεηθνλίδεηαη ε 

ζρεηηθφηεηα απηήο ηεο πεξηνξηζκέλεο βειηηζηνπνίεζεο ησλ κνληέισλ εμφξπμεο δεδνκέλσλ ζηελ 

πεξίπησζε ηνπ άκεζνπ marketing γηα παξάδεηγκα ζην ηνκέα δηαρείξηζεο πειαηεηαθψλ ζρέζεσλ.  

 

143. A decision support system for product design in concurrent engineering 

(Lida Xu, Zongbin Li, Shancang Li, Fengming Tang, 2004) 

 

΋ηαλ ζπγθξηζεί κε ηελ παξαδνζηαθή επαθφινπζε κέζνδν ζρεδηαζκνχ, ε παξάιιειε κεραληθή 

είλαη κηα ζπζηεκαηηθή πξνζέγγηζε ελζσκάησζεο παξάιιεινπ ζρεδίνπ πξντφλησλ θαη νη 

ζρεηηθέο δηαδηθαζίεο ηνπο. Έλαο απφ ηνπο παξάγνληεο θιεηδηά ψζηε λα εθαξκνζηεί επηηπρψο ε 

παξάιιειε κεραληθή είλαη ε ηερλνινγία πιεξνθνξηψλ. Γηα λα ζρεδηαζηεί έλα πξντφλ θαη 

ηαπηφρξνλα ε θαηαζθεπαζηηθή δηαδηθαζία ηνπ πιεξνθνξίεο γηα ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

πξντφληνο, ε θαηαζθεπαζηηθέο πξνυπνζέζεηο θαη νη απαηηήζεηο ηνπ πειάηε πξέπεη λα 

επεμεξγαζηνχλ  ελψ ην ζρέδην ζπλερίδεη ηαπηφρξνλα. Γηα λα απμεζεί ε απνδνηηθφηεηα ηεο 

εμέιημεο ηνπ ηαπηφρξνλνπ πξντφληνο, πξέπεη λα δνζνχλ θαηάιιειε αμηνιφγεζε θαη εξγαιεία 

απνθάζεσλ.  ΢ην παξψλ άξζξν ηα ραξαθηεξηζηηθά κίαο αζαθνχο (fuzzy), πνιιαπιψλ ζηαδίσλ 

αμηνιφγεζε θαη ιήςε απνθάζεσλ ζηε δηαδηθαζία εμέιημεο παξάιιεισλ πξντφλησλ αλαιχνληαη 

θαη παξνπζηάδεηαη έλα ΢ΤΑ γηα έλα ζρέδην πξντφληνο ζηελ παξάιιειε κεραληθή ην νπνίν 
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νλνκάδεηαη DSSF-CD (Decision Support System for Concurrent Engineering) θαη εθαξκφδεηαη 

ζε ζπλζήθεο θαλνληθνχ πεξηβάιινληνο. 

 

 

144. Improving competitiveness in veneers production by a simple-to-use DSS 

(Anton  Ci zman, Janko  Cerneti, 2004) 

 

Βαζηζκέλνη ζηε δνπιεία πνπ έρεη γίλεη κέζα ζε κία κειέηε απφ ηελ παξαγσγή ινπζηξαξηζκέλνπ 

μχινπ, ην άξζξν πξνηείλεη κηα πξαθηηθή πξνζέγγηζε γηα ηελ εμέιημε δηνηθεηηθψλ ΢ΤΑ πνπ 

νδεγεί ζηελ πην απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή θαη απινχζηεξε ρξήζε ηέηνησλ ΢ΤΑ. Η 

πξνηεηλφκελε πξνζέγγηζε απεηθνλίδεηαη απφ έλα απιφ κνληέιν ΢ΤΑ γηα ηελ επίιπζε ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ πξνβιήκαηνο πεξηθνπήο απνζεκάησλ απφ ηελ παξαγσγή ησλ ινπζηξαξηζκέλσλ 

μχισλ. Με απηήλ ηελ έλλνηα, ζηφρνο απηνχ ηνπ άξζξν ήηαλ λα ειέγμεη εάλ έλα ηέηνην ΢ΤΑ 

εχθνιν ζηε ρξήζε κπνξεί λα αλαπηπρζεί απνηειεζκαηηθά γηα ρξήζηεο κε έιιεηςε ιεπηνκεξνχο 

γλψζεο OR (Operations Research), μεθηλψληαο απφ ην δηαζέζηκν ινγηζκηθφ καζεκαηηθνχ 

πξνγξακκαηηζκνχ. Αθνχ επηιερζεί ην ηππηθά θαηαιιειφηεξν παθέην OR, ε βαζηθή έκθαζε ηνπ 

άξζξνπ ηνπνζεηήζεθε ζηελ εμέιημε ελφο θαηάιιεινπ θηιηθνχ ζην ρξήζηε γξαθηθνχ ζπζηήκαηνο 

δηεπαθήο. 

 

145. On-line personalized sales promotion in electronic commerce (S. Wesley 

Changchien, Chin-Feng Lee, Yu-Jung Hsu, 2004) 

 

Μηα δπζθνιία γηα κηα δηαδηθηπαθή επηρείξεζε είλαη ην γεγνλφο φηη ζα αληηκεησπίζεη κεγαιχηεξν 

αληαγσληζκφ απφ φηη κηα παξαδνζηαθή επηρείξεζε θαζψο θαη ε αθνζίσζε  ηνπ πειάηε ζην 

δηαδίθηπν είλαη ρακειή ζε ζχγθξηζε κε ηελ παξαδνζηαθή αγνξά, ψζηε είλαη δχζθνιν γηα κηα 

επηρείξεζε  λα πξνζειθχζεη θαη λα ζπληεξήζεη πειάηεο ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην (EC-

Electronic Commerce). Σν παξαδνζηαθφ καδηθφ εκπφξην δελ είλαη πηα απνηειεζκαηηθφ γηα ην 

EC ζην internet θαη έηζη ην πην αθξηβέο ζηνρεπκέλν marketing πνπ ζα εμππεξεηεί ηηο αλάγθεο 

ηνπ θάζε θαηαλαισηή μερσξηζηά γίλεηαη φιν θαη πην ζεκαληηθφ γηα ηελ αληαγσληζηηθφηεηα  ζην 
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internet, καδί κε ηε ρξήζε πνιχ εμειηγκέλσλ ηερληθψλ αλάιπζεο δεδνκέλσλ θαη ηελ εμέιημε 

λέσλ ζηξαηεγηθψλ marketing γηα ην EC. Έηζη ζην ελ ιφγσ άξζξν πξνσζεηηθά πξντφληα 

δηαιέγνληαη πξνζεθηηθά βαζηζκέλα ζηηο εκπεηξίεο πνπ έρνπλ αλαιπζεί θαη ζπγθεληξσζεί απφ ηηο 

ηζηνξηθέο ζπλαιιαγέο θαη πξνηείλνληαη γηα θάζε πειάηε. Έλα δηαδηθηπαθφ πξνζσπηθφ 

πξνσζεηηθφ ΢ΤΑ αλαπηχζζεηαη έηη ψζηε λα βνεζήζεη κηα επηρείξεζε λα εμειίμεη επηηπρψο ηα 

online πξνσζεηηθά πξντφληα. Σν ζχζηεκα απνηειείηαη απφ ηξία επηηκέξνπο ζηνηρεία: 

ζηξαηεγηθέο marketing, κνληέιν πξνσζεηηθψλ ζρεδίσλ θαη πξνζσπνπνηεκέλα πξνσζεηηθά 

πξντφληα. Η βαζηθή ηδέα ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ε εηαηξία λα κπνξεί λα αμηνπνηήζεη ηερληθέο 

εμφξπμεο δεδνκέλσλ γηα λα αλαθαιχςεη απνδνηηθά πξνσζεηηθά πξντφληα βαζηζκέλα ζηηο 

αγνξαζηηθέο ζπκπεξηθνξέο ησλ πειαηψλ θαη πάληα ζε ζπκθσλία κε ηηο ζηξαηεγηθέο marketing 

θαη ηηκνιφγεζεο ηεο επηρείξεζεο.  

 

146. An intelligent system for customer targeting: a data mining approach 

(YongSeog Kim, W. Nick Street, 2004) 

 

Σν παξψλ άξζξν πξνηείλεη κηα πξνζέγγηζε εμφξπμεο δεδνκέλσλ γηα ηνπο δηαρεηξηζηέο marketing 

πνπ ρξεζηκνπνηεί κεζφδνπο ANNs (Artificial Neural Networks) θαηεπζπλφκελα απφ γελεηηθνχο 

αιγνξίζκνπο (GΑs). Σν πξνγλσζηηθφ κνληέιν επηηξέπεη ηελ επηινγή ηνπ θαιχηεξνπ ζηφρνπ 

φπνπ ην πξνζδνθψκελν θέξδνο απφ ηελ άκεζε αιιεινγξαθία απμάλεηαη. Η πξνζέγγηζε απηή 

επίζεο παξάγεη κνληέια πνπ είλαη πην εχθνια λα εξκελεπηνχλ ρξεζηκνπνηψληαο έλα κηθξφηεξν 

αξηζκφ πξνγλσζηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ. Μέζσ ηεο αλάιπζεο επαηζζεζίαο θαίλεηαη φηη ην 

επηιεγκέλν κνληέιν απνδίδεη ζεκαληηθά πεξηζζφηεξν απφ ηνπο βαζηθνχο αιγνξίζκνπο φζν 

αθνξά ηελ ζπρλφηεηα επηινγήο θαη πξνζδνθψκελν δηθηπαθφ θέξδνο ζε ζεκεία θιεηδηά. 
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147. Mining customer knowledge for electronic catalog marketing (Shu-Hsien 

Liao, Yin-Ju Chen, 2004) 

 

Σν marketing θαηαιφγνπ είλαη έλα είδνο marketing ζην νπνίν κηα επηρείξεζε παξέρεη έλα 

θαηάινγν απφ ηνλ νπνίν νη πειάηεο θάλνπλ επηινγέο θαη παξαγγειίεο κέζσ ηαρπδξνκείνπ ή 

ηειεθψλνπ. ΋κσο, νη πην πνιχ θαηάινγνη γηα εηαηξίεο ιηαληθήο παξνπζηάδνληαη ζηνπο πειάηεο 

ζε κνξθή βηβιίνπ ρσξίο ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ ηκεκαηνπνίεζεο θαη εθαξκνγή απηνχ. Πξνο 

απηή ηε θαηεχζπλζε, ν ειεθηξνληθφο ζρεδηαζκφο θαηαιφγσλ θαη ην marketing κπνξεί λα 

απνηειέζνπλ κέζνδν ελζσκάησζεο ηνπ ηληεξλέη θαη ηνπ marketing θαηαιφγνπ ρξεζηκνπνηψληαο 

ηκεκαηνπνίεζε αγνξάο γηα λα βειηησζεί ε απνδνηηθφηεηα ηνπ άκεζνπ marketing θαη ηηο 

δηαρείξηζεο πσιήζεσλ ζηε ιηαληθή. Σν ελ ιφγσ άξζξν ρξεζηκνπνηεί εμφξπμε δεδνκέλσλ 

βαζηζκέλε ζε ζρεηηθνχο θαλφλεο γηα αληίζηνηρν ζρεδηαζκφ βάζεο δεδνκέλσλ θαη εθαξκνγή γηα 

εμφξπμε πειαηεηαθήο γλψζεο. 
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6.3 Παξνπζίαζε απνηειεζκάησλ αλάιπζεο πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο 

 

Γηα λα εμεηάζνπκε ηα δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθή ζχκθσλα κε ηελ νπνία εμειίζζνληαη ηα 

΢πζηήκαηα Τπνζηήξημεο Απνθάζεσλ ζην marketing, αλαιχζακε θαη ζπλνςίζακε ηα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ζχκθσλα κε ηηο παξαθάησ βαζηθέο θαηεγνξίεο:  

 Σαμηλόκεζε ζύκθσλα κε Παλεπηζηήκην/Δξγαζηήξην/Δπηρείξεζε  

 Σαμηλόκεζε κε βάζε ην έηνο έθδνζεο 

 Σαμηλόκεζε κε βάζε ηελ δπλαηόηεηα ππνζηήξημεο απνθάζεσλ πνιιαπιώλ 

απνθαζηδόλησλ 

 Σαμηλόκεζε κε βάζε ηα επίπεδα δηνίθεζεο πνπ αλήθνπλ νη ρξήζηεο ηνπ ΢ΤΑ 

 Σαμηλόκεζε αλάινγα κε ην εάλ ην ζύζηεκα δηαζέηεη κεραληζκό δηεμαγσγήο 

“what-if” αλάιπζεο 

 Σαμηλόκεζε κε βάζε ηα είδε πξνβιεκάησλ απόθαζεο 

 Σαμηλόκεζε κε βάζε ηηο δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ πνπ ππνζηεξίδεη ην 

΢ΤΑ 

 Σαμηλόκεζε κε βάζε ηελ θαηεγνξία ζηελ νπνία αλήθεη ην ΢ΤΑ 

 Σαμηλόκεζε κε βάζε ην πεδίν εθαξκνγήο ηνπ ζπζηήκαηνο 

 Σαμηλόκεζε κε ηα είδε ησλ κνληέισλ πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη ζην ζύζηεκα 

 Σαμηλόκεζε κε βάζε ηηο κεζόδνπο πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη ζην ζύζηεκα θαη 

πεξηιακβάλνληαη ζηε βάζε δεδνκέλσλ ηνπ 

 Σαμηλόκεζε κε βάζε ηηο ηερληθέο ηερλεηήο λνεκνζύλεο πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη 

ζην ζύζηεκα 

 Σαμηλόκεζε κε βάζε ηηο ηερληθέο αλαπαξάζηαζεο γλώζεο 

 Σαμηλόκεζε κε βάζε ην από πνύ πξνήιζαλ νη γλώζεηο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ 

ζηε δεκηνπξγία ησλ βάζεσλ γλώζεο ηνπ ζπζηήκαηνο 

 Σαμηλόκεζε κε βάζε ηελ δπλαηόηεηα ρεηξηζκνύ ηεο αβεβαηόηεηαο 

 Σαμηλόκεζε κε βάζε ην εάλ δηαζέηεη ην ζύζηεκα δηαδηθαζία αλαλέσζεο ηεο 

γλώζεο 

 Σαμηλόκεζε κε βάζε ηε θάζε αλάπηπμεο πνπ βξίζθεηαη ην ζύζηεκα 

 Σαμηλόκεζε κε βάζε ηελ αξρηηεθηνληθή αλάπηπμεο ησλ ΢ΤΑ 
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 Σαμηλόκεζε κε βάζε ηελ κεζνδνινγία αλάπηπμεο ηνπ ΢ΤΑ 

 Σαμηλόκεζε κε βάζε ηελ θηιηθόηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο σο πξνο ηνλ ρξήζηε 

 Σαμηλόκεζε κε βάζε ην πεξηβάιινλ ιεηηνπξγίαο 

 Σαμηλόκεζε κε βάζε ηηο γιώζζεο πξνγξακκαηηζκνύ/πιαηθόξκεο κε ηα νπνία 

αλαπηύρηεθε ην ζύζηεκα 

 Σαμηλόκεζε κε βάζε ηηο γιώζζεο κνληεινπνίεζεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ 

 Σαμηλόκεζε κε βάζε ηελ εθηίκεζε ηνπ ζπζηήκαηνο 

 Σαμηλόκεζε κε βάζε ηα απνηειέζκαηα από ηηο εθηηκήζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο 

Γηα ηε ζπγθέληξσζε απηψλ ησλ πιεξνθνξηψλ ρξεζηκνπνηήζεθε ζρεηηθφ εξσηεκαηνιφγην ην 

νπνίν παξαηίζεηαη ζην παξάξηεκα ηεο εξγαζίαο.  

 

1. Σαμηλόκεζε ζύκθσλα κε Παλεπηζηήκην/Δξγαζηήξην/Δπηρείξεζε  

 

Σαμηλόκεζε κε βάζε ην Παλεπηζηήκην/Δξγαζηήξην/Δπηρείξεζε Άζξνηζκα Πνζνζηό 

Technical University of Crete 19 7.54 

University of Westminster 5 1.98 

Tamkang University 5 1.98 

K. N. Toosi University of Technology,  4 1.59 

National Chiao Tung University 4 1.59 

The Hong Kong Polytechnic University 4 1.59 

University of Granada 4 1.59 

Ghent University 4 1.59 

Amirkabir University of Technology 3 1.19 

Athens University of Economics & Business,  3 1.19 

Imperial College London 3 1.19 

Kainan University 3 1.19 

Poznań University of Technology 3 1.19 

Sung Kyun Kwan University,  3 1.19 

University of Leeds,  3 1.19 

BioMedCom Consultants inc,  2 0.79 

Chaoyang University of Technology 2 0.79 

Delft University of Technology 2 0.79 

Gazi University 2 0.79 

Islamic Azad University,  2 0.79 

Kyung Hee University 2 0.79 

Oklahoma State University 2 0.79 
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Old Dominion University 2 0.79 

Technological Education Institute of Piraeus,  2 0.79 

University of Macedonia 2 0.79 

University of Piraeus 2 0.79 

University of Pittsburgh 2 0.79 

VirginiaTech 2 0.79 

City University of Hong Kong 2 0.79 

National Taiwan University of Science and Technology,  2 0.79 

Vienna University of Economics and Business Administration (VUEBA),  1 0.40 

Aalto University School of Business 1 0.40 

Aristotle University of Thessaloniki,  1 0.40 

Aston University 1 0.40 

Ataturk University,  1 0.40 

Baskent University 1 0.40 

Ben-Gurion University of the Negev 1 0.40 

Blekinge Institute of Technology,   1 0.40 

BowlingGreenStateUniversity 1 0.40 

Brandenburg University of Technology Cottbus 1 0.40 

Brunel University 1 0.40 

Burgundy School of Business, 1 0.40 

Catholic University of Lille 1 0.40 

Center for Modelling and Simulation - Belgium 1 0.40 

Centre des Sciences du Goût et de l'Alimentation,  1 0.40 

Centre Hospitalier Universitaire de Montreal 1 0.40 

Centre Hospitalier Universitaire Ste Justine 1 0.40 

Chemnitz University of Technology 1 0.40 

Cheng Shiu University 1 0.40 

China University of Science and Technology,  1 0.40 

Chung Hwa University of Medical Technology 1 0.40 

Chungju National University 1 0.40 

Concordia University 1 0.40 

Coventry University 1 0.40 

Cranfield University 1 0.40 

Dalhousie University, 1 0.40 

Da-Yeh University,  1 0.40 

De Montfort University 1 0.40 

Deutsche Telekom Laboratories at Ben-Gurion University,  1 0.40 

Ecole des Mines d‟Ale` s 1 0.40 

Embrapa (Brazilian Agricultural Research Corporation) Food Technology 1 0.40 

Erasmus University Rotterdam 1 0.40 

Exact International Development N.V,  1 0.40 

FORTH 1 0.40 

France Télécom R&D 1 0.40 
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Guangdong University of Technology 1 0.40 

Hefei University of Technology,  1 0.40 

Hogeschool van Amsterdam,  1 0.40 

Hsiuping Institute of Technology 1 0.40 

IDS Scheer Singapore Pte Ltd 1 0.40 

Indiana University 1 0.40 

Information and Communication Technology 1 0.40 

InnovOcean site, 1 0.40 

Institut de Génie Mécanique 1 0.40 

Institute of Fundamental Technological Research,  1 0.40 

Institute of Systems Biology and Ecology 1 0.40 

Iowa State University,  1 0.40 

Iran University of Science and Technology 1 0.40 

Isfahan University of Technology 1 0.40 

Johns Hopkins School of Public Health,  1 0.40 

Jordan University of Science and Technology 1 0.40 

Kansas State University 1 0.40 

Kharazmi University 1 0.40 

King Mongkut‟s University of Technology North Bangkok 1 0.40 

Lancaster University Management School,  1 0.40 

Laval University 1 0.40 

Leeds University Business School 1 0.40 

Lithuania Shomal University,  1 0.40 

London Business School 1 0.40 

Loyola College in Maryland, 1 0.40 

Marine Science for Society- Spain 1 0.40 

Massachusetts Institute of Technology 1 0.40 

Mediterranean Agronomic Institute of Chania,  1 0.40 

Michigan State University 1 0.40 

Ministry of Education 1 0.40 

Ministry of Public Health Thailand 1 0.40 

Nanjing University,  1 0.40 

Nanyang Technological University 1 0.40 

National Central University 1 0.40 

National Cheng Kung University,  1 0.40 

National Chung-Hsing University,  1 0.40 

National Kaohsiung First University of Science and Technology,  1 0.40 

National Taipei College of Business 1 0.40 

National Taipei University of Technology 1 0.40 

National Taiwan University,  1 0.40 

National Yunlin University of Science and Technology 1 0.40 

Newcastle University Business School,  1 0.40 

North Carolina State University 1 0.40 
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Northeastern University,  1 0.40 

Open University of Catalonia,  1 0.40 

Oriental Institute of Technology,  1 0.40 

Plymouth University 1 0.40 

Polish Academy of Sciences 1 0.40 

Princeton,  1 0.40 

Purdue University 1 0.40 

Renmin University of China,  1 0.40 

Research Center for Operations Management - Belgium,  1 0.40 

RWTH Aachen University 1 0.40 

Shanghai Jiaotong University 1 0.40 

Social and Cultural Planning Office (SCP) Netherlands, 1 0.40 

Tarbiat Modares University 1 0.40 

Technical University of Berlin 1 0.40 

The Australian National University, 1 0.40 

Toronto Rehabilitation Institute,  1 0.40 

Tsinghua University 1 0.40 

Union Graduate School 1 0.40 

Universidad de la República,  1 0.40 

Universidade Federal de Minas Gerais,  1 0.40 

Universit a delSalento 1 0.40 

Universit`a degli Studi della Basilicata 1 0.40 

Universit`a degli Studi di Palermo, 1 0.40 

Universit`a di Foggia 1 0.40 

Universitat Politècnica de Catalunya,  1 0.40 

Universitat Politècnica de València 1 0.40 

Universitat Ramon Llull,  1 0.40 

Université de Toulouse 1 0.40 

Université de Versailles Saint-Quentin-en-Yvelines,  1 0.40 

Université Paris Dauphine 1 0.40 

Universite´ de Savoie,  1 0.40 

University of Bath,  1 0.40 

University of Bedfordshire Business School,  1 0.40 

University of Brighton 1 0.40 

University of California,  1 0.40 

University of Gloucestershire 1 0.40 

University of Granada,  1 0.40 

University of Hawai"iat Mānoa,  1 0.40 

University of Houston,  1 0.40 

University of Hyogo,  1 0.40 

University of Iowa 1 0.40 

University of Kavala Institute of Technology 1 0.40 

University of Konstanz,  1 0.40 
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University of Maribor 1 0.40 

University of Maryland 1 0.40 

University of Minnesota 1 0.40 

University of Nebraska,  1 0.40 

University of New South Wales 1 0.40 

University of Oslo,  1 0.40 

University of Patras,  1 0.40 

University of Portsmouth,  1 0.40 

University of Seville 1 0.40 

University of South Australia,  1 0.40 

University of Southern California, 1 0.40 

University of Texas at Dallas,  1 0.40 

University of Washington,  1 0.40 

University of Wolverhampton,  1 0.40 

University of Würzburg,   1 0.40 

University Road,  1 0.40 

UniversityofCatania,  1 0.40 

USTC-CityU Joint Advanced Research Center,  1 0.40 

Utah State University,  1 0.40 

Vanung University 1 0.40 

Vilnius Gediminas Technical University 1 0.40 

Virginia Polytechnic Institute and State University 1 0.40 

Warsaw University of Technology,   1 0.40 

Workplace Safety Insurance Board of Ontario,  1 0.40 

Xiamen University 1 0.40 

Xian Jiaotong University,  1 0.40 

University of Macao 1 0.40 

Ming Hsin University of Science and Techonolgy 1 0.40 

Ming Chuan University 1 0.40 

Nan-Kai Institute of Technology 1 0.40 

Lunghwa University of Science and Technology 1 0.40 

Πίλαθαο  6.3 
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2. Σαμηλόκεζε κε βάζε ην έηνο έθδνζεο 

Η κειέηε αθνξά ηα ηειεπηαία 10 ρξφληα ζηα νπνία παξαηεξείηαη αλαθνξά ζε ζπζηήκαηα ΢ΤΑ 

ζε έλα πνζνζηφ πεξίπνπ 9% ην ρξφλν (13 άξζξα). Αμηνζεκείσην παξ‟ φια απηά είλαη ην γεγνλφο 

φηη ην πξνεγνχκελν έηνο (2013) ππήξμε κία ζεκαληηθή αχμεζε ζην ηνκέα απηφ ηεο ηάμεσο 

πεξίπνπ ηνπ 100% κε 24 άξζξα. Απηφ καο δείρλεη κηα ζεκαληηθή ζηξνθή ζηα ζπζηήκαηα απηά 

θαη κηα απμαλφκελε εκπηζηνζχλε ζηα απνηειέζκαηά ηνπο. Ήδε ζηα κηζά ηνπ ηξέρνληνο έηνπο ην 

πνζνζηφ απηφ βξίζθεηαη ζην 8.16% γεγνλφο πνπ επηβεβαηψλεη ην παξαπάλσ ζπκπέξαζκα.  

 

Σαμηλόκεζε κε βάζε ην έηνο  Άζξνηζκα Πνζνζηό 

2013 24 16.33 

2009 17 11.56 

2011 16 10.88 

2007 15 10.20 

2006 14 9.52 

2012 14 9.52 

2014 12 8.16 

2010 11 7.48 

2008 10 6.80 

2005 9 6.12 

2004 5 3.40 

΢ύλνιν 147 100 

Πίλαθαο 6.4 
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3. Σαμηλόκεζε κε βάζε ηελ δπλαηόηεηα ππνζηήξημεο απνθάζεσλ πνιιαπιώλ 

απνθαζηδόλησλ 

Η έξεπλα έδεημε πσο έλα πνιχ κεγάιν πνζνζηφ ησλ ζπζηεκάησλ είρε ηελ  δπλαηφηεηα 

ππνζηήξημεο απνθάζεσλ πνιιαπιψλ απνθαζηδφλησλ, κε πνζνζηφ 20,41%, δειαδή ε 

δπλαηφηεηα λα ιακβάλεηαη απφθαζε  απφ πεξηζζφηεξα ηνπ ελφο άηνκα κε δηαθνξεηηθνχο 

ζπλήζσο ζηφρνπο, νη νπνίνη ζπρλά δελ έρνπλ ηζνβαξή εμνπζηνδφηεζε γηα λα παίξλνπλ κηα 

ζπγθεθξηκέλε απφθαζε θαη δελ έρνπλ ηελ εμνπζηνδφηεζε λα πάξνπλ απφ κφλνη ηνπο ηελ 

απφθαζε, λα θαηαιήγνπλ ζε κηα απφ θνηλνχ απφθαζε. 

 

Γπλαηόηεηα ππνζηήξημεο απνθάζεσλ πνιιαπιώλ απνθαζηδόλησλ Άζξνηζκα Πνζνζηό 

΋ρη 1 0.68 

Ναη 30 20.41 

Γελ αλαθέξεηαη 116 78.91 

΢ύλνιν 147 100 

Πίλαθαο 6.5 
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4. Σαμηλόκεζε κε βάζε ηα επίπεδα δηνίθεζεο πνπ αλήθνπλ νη ρξήζηεο ηνπ ΢ΤΑ 

Σα ΢ΤΑ αθνξνχλ ζε κεγαιχηεξν πνζνζηφ ρξήζηεο πνπ αλήθνπλ ζηα Business level strategic 

decisions θαη Tactical level decisions κε πνζνζηά 26,35% θαη 20,27% αληίζηνηρα. ΢εκαληηθφ 

πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 12,84% απνηεινχλ θαη νη ρξήζηεο πνπ αλήθνπλ ζηα Operational level 

decisions.  

 

 

Δπίπεδα δηνίθεζεο ρξεζηώλ ηνπ ΢ΤΑ Άζξνηζκα Πνζνζηό 

Business level strategic decisions  39 26.35 

Tactical level decisions 30 20.27 

Operational level decisions 18 12.16 

Corporate level strategic decisions for multinational co. 14 9.46 

Functional level decisions 11 7.43 

Corporate level strategic decisions for domestic co. 3 2.03 

Γελ αλαθέξεηαη 32 21.62 

΢ύλνιν 147 100 

Πίλαθαο 6.6 
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5. Σαμηλόκεζε αλάινγα κε ην εάλ ην ζύζηεκα δηαζέηεη κεραληζκό δηεμαγσγήο “what-

if” αλάιπζεο 

Η what-if αλάιπζε κπνξεί λα εθαξκνζηεί πνηθηινηξφπσο. Γηα παξάδεηγκα λα αμηνινγήζεη ηα 

απνηειέζκαηα ελφο ζπζηήκαηνο ππφ πεξηβάιινλ αβεβαηφηεηαο ή λα εληνπίζεη ιάζε ζην 

ζχζηεκα αληηκεησπίδνληαο ηηο απξφβιεπηεο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ inputs θαη ησλ outputs. 

Δπηπιένλ, απνηειεί ζχκκαρν ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ θαηαζθεπαζηψλ ηνπ κνληέινπ θαη 

ησλ απνθαζηδφλησλ, θάλνληαο αμηφπηζηεο, θαηαλνεηέο θαη πηζηηθέο πξνηάζεηο. Σα 

απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο δείρλνπλ φηη κφλν έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 21% δηαζέηνπλ κε 

βεβαηφηεηα κεραληζκφ δηεμαγσγήο “what-if” αλάιπζεο, ελψ ην 78% ζε απηά δελ 

αλαθέξεηαη. 

 

 

Γπλαηόηεηα δηεμαγσγήο What-if αλάιπζεο Άζξνηζκα Πνζνζηό 

΋ρη 1 0.68 

Ναη 31 21.09 

Γελ αλαθέξεηαη 115 78.23 

΢ύλνιν 147 100 

Πίλαθαο 6.7 
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6. Σαμηλόκεζε κε βάζε ηα είδε πξνβιεκάησλ απόθαζεο 

Η πιεηνςεθία ησλ άξζξσλ πνπ κειεηήζεθαλ αθνξά ηα πξνβιήκαηα ηαμηλόκεζεο κε πνζνζηφ 

27,21%. Αθνινπζνχλ ηα πξνβιήκαηα επηινγήο θαη ηα ζπλερή πξνβιήκαηα κε πνζνζηά 21,09% 

θαη 15,65% αληίζηνηρα. Σέινο, ηα πξνβιήκαηα θαηάηαμεο κε 10,88% θαη πξνβιήκαηα πεξηγξαθήο  

κε 7,48%. 

 

 

Δίδε πξνβιεκάησλ απόθαζεο Άζξνηζκα Πνζνζηό 

Πξνβιήκαηα ηαμηλφκεζεο (sorting, discrimination or classification) 40 27.21 

Πξνβήκαηα επηινγήο (choice) 31 21.09 

΢πλερή πξνβιήκαηα 23 15.65 

Πξνβιήκαηα θαηάηαμεο (ranking) 16 10.88 

Πξνβιήκαηα πεξηγξαθήο (desription) 11 7.48 

Γελ αλαθέξεηαη 26 17.69 

΢ύλνιν 147 100 

Πίλαθαο 6.8 
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7. Σαμηλόκεζε κε βάζε ηηο δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ πνπ ππνζηεξίδεη ην ΢ΤΑ 

Ο Simon(1960) δηαθξίλεη ηηο απνθάζεηο ζε πξνγξακκαηηδφκελεο θαη κε-πξνγξακκαηηδφκελεο. 

΢χκθσλα κε ηνλ Simon ε ιήςε απνθάζεσλ πεξηιακβάλεη ηξείο θχξηεο θάζεηο
23

: 

o Ννεηηθή θάζε (Intelligent phase)  

o ΢ρεδηαζκνχ (Design) 

o Δπηινγήο (Choice)  

Η  Ννεηηθή θάζε είλαη ε θάζε θαηά ηελ νπνία εμεηάδεηαη, ηαπηνπνηείηαη θαη νξίδεηαη ην 

πξφβιεκα. ΢ηε θάζε απηή, πξνζπαζνχκε λα θαζνξίζνπκε γηαηί ππάξρεη ην πξφβιεκα, λα ην 

αλαγλσξίζνπκε θαη λα ην νξίζνπκε επαθξηβψο. Υξεηάδεηαη κεγάιε πξνζνρή, θαζψο ηα 

πξνβιήκαηα ηνπ πξαγκαηηθνχ θφζκνπ είλαη, ζπλήζσο, πνιχπινθα κε επηθαιππηφκελνπο 

παξάγνληεο, θαη είλαη δχζθνιν λα μερσξίζεη θαλείο ηα ζπκπηψκαηα απφ ην πξαγκαηηθφ 

πξφβιεκα. 

Η θάζε ηνπ Σρεδηαζκνύ είλαη ε θάζε θαηά ηελ νπνία δνκείηαη ην κνληέιν πνπ αλαπαξηζηά ην 

ζχζηεκα. Η θάζε απηή, πεξηιακβάλεη ηελ θαηαλφεζε ηνπ πξνβιήκαηνο θαη ειέγρεηαη ε 

εθηθηφηεηα ησλ ιχζεσλ. Η κνληεινπνίεζε πεξηιακβάλεη ηελ ελλνηνινγηθή αληίιεςε ηνπ 

πξνβιήκαηνο θαη ηηο απαηηνχκελεο αθαηξέζεηο ηνπ ζε πνζνηηθέο ή/θαη πνηνηηθέο κνξθέο. Δπίζεο, 

γίλνληαη απινπζηεχζεηο ηνπ πξαγκαηηθνχ πξνβιήκαηνο, φηαλ είλαη αλαγθαίν, κέζσ παξαδνρψλ. 

Σέινο ε θάζε  ηεο Δπηινγήο πεξηιακβάλεη αλαδήηεζε, αμηνιφγεζε, θαη ηελ ζπζηελφκελε απφ ην 

κνληέιν ιχζε. Μηα ιχζε ζε έλα κνληέιν είλαη έλα ζχλνιν ηηκψλ ησλ κεηαβιεηψλ απφθαζεο, 

γηα ηελ επηιεγείζα ελαιιαθηηθή. Θα πξέπεη λα ζεκεηψζνπκε, φηη ε επίιπζε ηνπ κνληέινπ δελ 

ζπληζηά θαη ηελ επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο. Η επίιπζε ηνπ κνληέινπ παξέρεη κηα ζπζηελφκελε 

ιχζε ζην πξφβιεκα. Σν πξφβιεκα ζεσξείηαη φηη έρεη ιπζεί, κφλν εάλ ε ζπζηελφκελε ιχζε είλαη 

επηηπρψο πινπνηήζηκε. 

΋πσο αλαθέξζεθε ζην Κ.5 ηα θχξηα αληηθείκελα εθαξκνγήο ησλ MkDSS είλαη: 

 ΢ηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο - πξνγξακκαηηζκφο κάξθεηηλγθ ηεο επηρείξεζεο 

(StrategicMarketingPlanning) 

                                                           
23 Γεψξγηνο Γ. ΢ακαξάο, Αλάπηπμε ελφο Δπθπνχο ΢πζηήκαηνο Τπνζηήξημεο Απνθάζεσλ γηα ηε ΢χλζεζε θαη 

Γηαρείξηζε Υαξηνθπιαθίνπ, Γηδαθηνξηθή Γηαηξηβή, Πνιπηερλείν Κξήηεο, 2004, Κεθ. 6, ΢ει. 67 
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 ΢ρεδηαζκφ – πξνγξακκαηηζκφο ηνπ κάξθεηηλγθ (MarketingPlanning)  

 Λήςε απνθάζεσλ κάξθεηηλγθ (Marketing Decision Making) 

 Έιεγρνο θαη εθηίκεζε θαηαζηάζεσλ κε βάζε ηα ηζηνξηθά ηνπο (Control and Evaluation) 

Πξέπεη λα ηνληζηεί φηη φηαλ έλα ΢ΤΑ ζην marketing ιέκε φηη βξίζθεηαη ζηε θάζε ηεο επηινγήο, 

απηφ ζεκαίλεη απηφκαηα πσο έρεη θαιχςεη θαη ηηο άιιεο δχν θάζεηο ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο 

απνθάζεσλ. Σν ίδην ηζρχεη θαη ζηε θάζε ηνπ ζρεδηαζκνχ, φπνπ έλα ηέηνην ζχζηεκα ζα πξέπεη 

λα έρεη νινθιεξψζεη θαη ηε λνεηηθή θάζε. Έηζη ζην παξαθάησ ζρήκα, παξαηεξείηε ε ρξήζε 

δχν ζηειψλ. Η πξψηε ζηήιε αλαπαξηζηά ζε πνία θάζε ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ 

ζηακαηά ην ζχζηεκα, ελψ ε δεχηεξε ζηήιε ην ζπλνιηθφ πνζνζηφ.  

΢ηελ αλάιπζε πνπ δηεμήρζε, βξέζεθε πσο ηα κνληέια πνπ παξνπζηάζηεθαλ ζηε βηβιηνγξαθία 

δεκηνπξγήζεθαλ θαηά κεγαιχηεξν πνζνζηφ γηα λα θαιχςνπλ αλάγθεο απνθαζηδφλησλ ζηελ 

Ννεηηθή θάζε κε πνζνζηφ 31,97%, αθνινπζεί ε θάζε Σρεδηαζκνύ κε πνζνζηφ 26,53%, θαη 

ηέινο ε θάζε Δπηινγήο κε πνζνζηφ 25,17%. 
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Φάζε δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεεσλ Άζξνηζκα Πνζνζηό 

Ννεηηθή θάζε (intelligent phase) 47 31.97 

΢ρεδηαζκνχ (design) 39 26.53 

Δπηινγήο (choice) 37 25.17 

Γελ αλαθέξεηαη 24 16.33 

΢ύλνιν 147 100 

Πίλαθαο 6.9 

   

8. Σαμηλόκεζε κε βάζε ηελ θαηεγνξία ζηελ νπνία αλήθεη ην ΢ΤΑ 

Organizational (multifunctional) DSS 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990, ην επίθεληξν ηεο έξεπλαο ζηα DSS κεηαηνπίζηεθε 

απφ ηε βειηηζηνπνίεζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ απνθάζεσλ ζε κηα νξγαλσηηθή κνλάδα γηα ηελ 

βειηηζηνπνίεζε ηεο νξγαλσηηθήο απφθαζε ε νπνία  επεξεάδεη πνιιέο νξγαλσηηθέο κνλάδεο. Σα 

ζπζηήκαηα απηά ελζσκαηψλνπλ θαη βειηηζηνπνηνχλ πνιιαπιέο ιεηηνπξγηθέο κνλάδεο 

νιφθιεξνπ ηνπ νξγαληζκνχ φπσο ην κάξθεηηλγθ, ην αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη ηελ παξαγσγή.
24

 

΢πζηήκαηα Τπνζηήξημεο Απνθάζεσλ ζηεξηδόκελα ζην δηαδίθηπν (Web-based DSS) 

Με ηελ πξφνδν ηνπ δηαδηθηχνπ, πνιιέο επηρεηξήζεηο επέθηεηλαλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπο θαη 

αμηνπνίεζαλ ην ζπγθεθξηκέλν εξγαιείν γηα ηελ αλάπηπμε ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπο. Σνπο δφζεθε ε 

δπλαηφηεηα λα αληαιιάζνπλ δεδνκέλα ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν θαη ηαπηφρξνλα λα ρξεζηκνπνηνχλ 

δηαδηθηπαθέο βάζεηο δεδνκέλσλ. Γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε ιεηηνπξγία απηψλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ δεκηνπξγήζεθαλ Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα πξνζαλαηνιηζκέλα ζηε ρξήζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ θαη ζηα εξγαιεία πνπ πξνζθέξεη. 

΢πζηήκαηα Τπνζηήξημεο Οκαδηθώλ Απνθάζεσλ (Group DSS) & Γηαπξαγκαηεύζεσλ 

΋ηαλ νη ιακβαλφκελεο απνθάζεηο είλαη πνιχ ζχλζεηεο θαη απαηηείηαη ε ζπκκεηνρή 

πεξηζζνηέξσλ ηνπ ελφο απνθαζηδφλησλ ηφηε δεκηνπξγείηαη ηφηε δεκηνπξγείηαη ε αλάγθε ηεο 

νκαδηθήο εξγαζίαο. Σν πξφβιεκα πνπ αλαδεηθλχεηαη είλαη αλ κπνξεί ε νκάδα λα εξγαζζεί 

απνηειεζκαηηθά. Οη πξνζπάζεηεο πνπ γίλνληαη ζηξέθνληαη πξνο ηε θαηεχζπλζε βειηίσζεο ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ νκάδσλ εξγαζίαο κέζσ ηεο αλάπηπμεο θαηάιιεισλ ΢ΤΑ. Σα ΢ΤΑ 

απηά νλνκάδνληαη ΢πζηήκαηα Τπνζηήξημεο Οκαδηθψλ Απνθάζεσλ. Χο ΢ΤΟΑ ζεσξείηαη έλα 

                                                           
24 S Eom & E Kim, A survey of decision support system applications (1995–2001), Journal of the Operational 

Research Society, volume 57, 2006, pages 1264-1278 
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ζχλνιν απφ ινγηζκηθφ, πιηθφ θαη γισζζηθέο δηαδηθαζίεο πνπ ππνζηεξίδνπλ κηα νκάδα 

αλζξψπσλ νη νπνίνη ζπζθέπηνληαη γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ.
25

  

Υσξηθά ΢ΤΑ 

Σα ζπζηήκαηα απηά ζρεδηάζηεθαλ γηα λα ππνζηεξίμνπλ ηε δηαδηθαζία ιήςεο απφθαζεο ζε 

πνιχπινθα ρσξηθά πξνβιήκαηα. Παξέρνπλ έλα πιαίζην γηα νινθιεξσκέλα ζπζηήκαηα 

δηαρείξηζεο βάζεσλ δεδνκέλσλ, κε αλαιπηηθά κνληέια, δπλαηφηεηεο γξαθηθήο απεηθφληζεο ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηηο εηδηθέο γλψζεηο ησλ απνθαζηδφλησλ. Σα Υ΢ΤΑ ζρεδηάζηεθαλ γηα λα 

παξέρνπλ ζην ρξήζηε έλα πεξηβάιινλ ιήςεο απφθαζεο πνπ θάλεη δπλαηή ηελ αλάιπζε ησλ 

γεσγξαθηθψλ πιεξνθνξηψλ κε επέιηθην ηξφπν.
26

 

Inter-organizational decision support systems (IODSS) 

Γηα λα εθκεηαιιεπηνχκε ηηο πξνθιήζεηο θαη ηηο επθαηξίεο πνπ δεκηνπξγήζεθαλ απφ ηελ 

παξαδεηγκαηηθή αιιαγή, ηα IODSS αλαδχζεθαλ σο ζηξαηεγηθφ εξγαιείν γηα ηελ επίηεπμε 

αληαγσληζηηθψλ πιενλεθηεκάησλ ζηε παγθφζκηα αγνξά. Σα IODSS είλαη έλα DSS ην νπνίν έρεη 

πξσηαξρηθά ρηηζηεί ζηα extranet ησλ επηρεηξήζεσλ ηα νπνία κπνξνχλ λα εθηειεζηνχλ ζην δίθηπν 

γηα λα παξέρνπλ πιεξνθνξίεο, επηθνηλσλία, θαη εξγαιεία ζηήξημεο απνθάζεσλ (κνληεινπνίεζε 

θαη αλάιπζε) γηα λα δεκηνπξγήζεη θαη λα δηαηεξήζεη αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα φισλ ησλ 

κειψλ κηαο νκάδαο.
27

 

Γηνηθεηηθά ΢ΤΑ (Executive DSS ή Executive Information Systems) 

Σα ζπζηήκαηα απηά απνηεινχλ έλα ηχπν ησλ ΢ΤΑ ηα νπνία πξννξίδνληαη γηα ηε δηεπθφιπλζε 

θαη ηελ ππνζηήξημε ηεο πιεξνθφξεζεο θαη ιήςεο απνθάζεσλ γηα ηηο αλάγθεο ησλ αλψηεξσλ 

ζηειερψλ, παξέρνληαο εχθνιε πξφζβαζε ζε εζσηεξηθέο θαη εμσηεξηθέο πιεξνθνξίεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ επίηεπμε ησλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ.  

 

Έλα κεγάιν πνζνζηφ ησλ κνληέισλ πνπ κειεηήζεθαλ αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία ησλ 

Organizational (multifunctional) ΣΥΑ (17,69%), αθνινπζνχλ ηα Web-based ΣΥΑ (12,24%), ζηα 

                                                           
25

 Νηθφιανο Μαηζαηζίλεο, ΢πζηήκαηα Τπνζηήξημεο Απνθάζεσλ, Κεθ.16, ζει.725 
26

 Νηθφιανο Μαηζαηζίλεο, ΢πζηήκαηα Τπνζηήξημεο Απνθάζεσλ, Κεθ.18, ζει.851 
27

 S Eom & E Kim, A survey of decision support system applications (1995–2001), Journal of the Operational 

Research Society, volume 57, 2006, pages 1264-1278 
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νπνία παξαηεξήζεθε πσο ζεκαληηθφ ξφιν έπαημε ε εμέιημε ησλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ θαη ησλ 

θνξεηψλ ππνινγηζηψλ ρεηξφο (smartphones θαη tablets) θαζψο απηά έρνπλ θαηαιάβεη έλα 

κεγάιν ηκήκα ηεο αγνξάο θαη πιένλ είλαη δπλαηφλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ κεγαιχηεξεο 

δηαδηθηπαθέο βάζεηο δεδνκέλσλ ζε ζρέζε κε ηα πξνεγνχκελα ρξφληα. Δπίζεο παξαηεξείηε 

κεγάιν πνζνζηφ Σπζηήκαηα Υπνζηήξημεο Οκαδηθώλ Απνθάζεσλ (7,48%) ηα νπνία ππνζηεξίδνπλ 

ηα κεζαία δηνηθεηηθά ζηειέρε θαη αζρνινχληαη κε ηελ δηεθπεξαίσζε ησλ πξνγξακκάησλ θαη 

ζρεδίσλ ησλ επηηειηθψλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ. 

 

 

Καηεγνξία ζηελ νπνία αλήθεη ην ΢ΤΑ Άζξνηζκα Πνζνζηό 

Organizational (multifunctional) DSS 26 17.69 

Web-based decision support system 18 12.24 

΢πζηήκαηα Τπνζηήξημεο Οκαδηθψλ Απνθάζεσλ (Group DSS) & 

Γηαπξαγκαηεχζεσλ (Negotiation Support Systems - NSS) 11 7.48 

Υσξηθά ΢ΤΑ (Spatial DSS ή GIS κε DSS) 6 4.08 

Inter-organizational decision support systems (IODSS) 5 3.40 

Γηνηθεηηθά ΢ΤΑ (Executive DSS ή Executive Information Systems) 3 2.04 

Άιια 18 12.24 

Γελ αλαθέξεηαη 60 40.82 

΢ύλνιν 147 100.00 

Πίλαθαο 6.10 
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Άλλο…….

Δεν αναφζρεται

Σχιμα7: Κατθγορίεσ ΣΥΑ (%)
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9. Σαμηλόκεζε κε βάζε ην πεδίν εθαξκνγήο ηνπ ζπζηήκαηνο 

Παξαηεξείηαη επίζεο, φηη ηα ζεκαληηθφηεξα πνζνζηά εθαξκνγήο ηνπ ζπζηήκαηνο αθνξνχλ  ηα 

πεδία Marketing strategy θαη Customer satisfaction κε πνζνζηά 24% θαη 22% αληηζηνίρσο. 

Αμηνζεκείσην είλαη  ην γεγνλφο πσο θάζε έλα απφ ηα πεδία απηά μερσξηζηά έρνπλ πνζνζηά ηνπιάρηζηνλ 

δηπιάζηα απφ ηα πεδία εθαξκνγήο πνπ αθνινπζνχλ.  
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Άλλθ ………………………………………………

Δεν αναφζρεται

Σχιμα8: Πεδίο εφαρμογισ (%)
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Πεδίν εθαξκνγήο ηνπ ζπζηήκαηνο Άκροιςμα Ποςοςτό 

Marketing strategy  24 16.33 

Customer satisfaction 22 14.97 

Strategic decision 11 7.48 

Supply Chain Management 11 7.48 

Product line design 10 6.80 

New product development 9 6.12 

Market Segmentation 9 6.12 

Consumer's Purchase Decision 8 5.44 

Consumer Behavior 8 5.44 

Πξνώζεζε - πξνβνιή 6 4.08 

Market Analysis 5 3.40 

Αλάιπζε αγνξάο 5 3.40 

Supplier management 3 2.04 

Market Simulation 2 1.36 

Γίθηπα δηαλνκήο 2 1.36 

Sales forecasting 1 0.68 

Resolve conflicts 1 0.68 

Άιιε ……………………………………………… 5 3.40 

Γελ αλαθέξεηαη 5 3.40 

Σύνολο 147 100 

Πίλαθαο 6.11 

   

 

 

10. Σαμηλόκεζε κε ηα είδε ησλ κνληέισλ πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη ζην ζύζηεκα 

Γηα ηελ ιήςε κηαο απφθαζεο απαηηείηαη ηφζν ε πνηνηηθή φζν θαη ε πνζνηηθή αλάιπζε. Δλψ νη 

ηθαλφηεηεο γηα ηελ πνηνηηθή πξνζέγγηζε είλαη έκθπηεο, ή µε, ζηνλ θάζε αλαιπηή θαη απμάλνπλ 

µε ηελ εκπεηξία, ε πξαγκαηνπνίεζε πνζνηηθήο αλάιπζεο απαηηεί γλψζε ησλ ηερληθψλ θαη 

κεζφδσλ ηεο επηρεηξεζηαθήο έξεπλαο. Γηα ηνλ ζθνπφ απηφ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνπο 

απνθαζίδνληεο κνληέια πνπ πεξηγξάθνπλ ην πξφβιεκα κε καζεκαηηθφ ηξφπν, ηα νπνία 

απαξηίδνληαη απφ κηα αληηθεηκεληθή ζπλάξηεζε – ν ζηφρνο πνπ πξέπεη λα επηηεπρζεί, θαη έλα 

εθηθηφ ζχλνιν κε ηηο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο ηνπ πξνβιήκαηνο.  
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Σα ηξία βαζηθά είδε κνληέισλ, φπσο θαίλεηαη θαη ζην ΢ρήκα1, είλαη ηα Μνληέια πξόβιεςεο θαη 

Σηαηηθά κνληέια (49,66%) ηα νπνία δελ ιακβάλνπλ ζαθψο ππφςε κεηαβιεηέο πνπ έρνπλ ζρέζε 

κε ην ρξφλν, ζηελ θαηεγνξία απηή αλήθνπλ νη Μέζνδνη Αλάιπζεο Γεδνκέλσλ θαη νη 

Πνιπθξηηήξηεο Μέζνδνη , ηα Σηνραζηηθά Μνληέια (17,01%) ζηα νπνία φιεο νη κε ειεγρφκελεο 

κεηαβιεηέο ηνπ κνληέινπ είλαη γλσζηέο θαη δελ απνθιίλνπλ,  θαη ηέινο ηα Νηεηεξκηληζηηθά 

Μνληέια (14,29%) ζηα νπνία έζησ θαη κηα κε ειεγρφκελε κεηαβιεηή ππφθεηηαη ζε δηαζπνξά. 
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Σχιμα9: Μοντζλα ςυςτιματοσ (%)
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(forecasting and statical models)

Άλλα 
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Δίδε κνληέισλ πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη ζην ζύζηεκα Άζξνηζκα Πνζνζηό 

Νηεηεξκηληζηηθά Μνληέια (deterministic model)     

     γξακκηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ (linear programming) 8 5.44 

     κε γξακκηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ (nonlinear programming) 6 4.08 

     goal programming 3 2.04 

    δπλακηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ (dynamic programming) 2 1.36 

     network model 2 1.36 

΢ηνραζηηθά Μνληέια (stochastic model)     

     κνληέια πξνζνκνίσζεο (simulation models) 10 6.80 

     κνληέια δηαδηθαζίαο Markov (markov process model) 7 4.76 

     άιια ζηνραζηηθά κνληέια (other stochastic models) 5 3.40 

     δέληξα απφθαζεο/ζεσξία παηγλίσλ (decision trees/game theory) 3 2.04 

Πξφβιεςεο θαη ΢ηαηηθά Μνληέια (forecasting and statical models)     

Πνιπθξηηήξηεο Μέζνδνη (Multicriteria Methods) 47 31.97 

Μέζνδνη αλάιπζεο δεδνκέλσλ ( Data Analysis Methods) 26 17.69 

Άιια 28 19.05 

Σύνολο 147 100.00 

Πίλαθαο 6.12 
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11. Σαμηλόκεζε κε βάζε ηηο κεζόδνπο πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη ζην ζύζηεκα θαη 

πεξηιακβάλνληαη ζηε βάζε δεδνκέλσλ ηνπ 

 

 

 

Μέζνδνη πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη ζην ζύζηεκα Άζξνηζκα Πνζνζηό 

multicriteria 26 18.01 

data mining 22 15.17 

simulation models 6 3.79 

Evolutionary algorithm 4 2.84 

Metaheuristic 4 2.84 

Άλλα 42 28.57 

Γελ αλαθέξεηαη 42 28.91 

Σφνολο 147 100.00 

Πίλαθαο 6.13 
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Δεν αναφζρεται

Σχιμα10: Μζκοδοι που χρθςιμοποιοφνται ςτο 
ςφςτθμα
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12. Σαμηλόκεζε κε βάζε ηηο ηερληθέο ηερλεηήο λνεκνζύλεο πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη ζην 

ζύζηεκα 

΢ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδνληαη νη ηερληθέο ηερλεηήο λνεκνζχλεο πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηα δηάθνξα κνληέια πνπ κειεηήζεθαλ. Κπξίαξρν ξφιν έρεη ε κέζνδνο 

Δμφξπμεο Γεδνκέλσλ (Data mining) θαη ε ηερληθή Αζαθνχο Λνγηθήο (Fuzzy logic) κε απφ 

θνηλνχ πνζνζηφ (49,22%). 

Η ηερληθή ηεο εμόξπμεο δεδνκέλσλ έρεη σο ζηφρν ηελ εμφξπμε γλψζεο απφ δεδνκέλα 

πξνθεηκέλνπ λα δψζεη ζε κεγάινπο φγθνπο δεδνκέλσλ λφεκα. Αζρνιείηαη κε ηελ αλαθάιπςε 

θξπκκέλεο γλψζεο, απξφζκελσλ κνηίβσλ – δνκψλ πιεξνθνξηψλ θαη λέσλ θαλφλσλ απφ κεγάιεο 

βάζεηο δεδνκέλσλ.   

Η ηδέα ηεο αζαθνύο ινγηθήο πξσηνεκθαλίζηεθε ην 1965 απφ ηνλ Zadeh, σο κηα γεληθή 

καζεκαηηθή αλαπαξάζηαζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο ανξηζηίαο, κε βαζηθή αξρή φηη ηα πεξηζζφηεξα 

πξάγκαηα ζηε δσή δελ αλήθνπλ μεθάζαξα ζηε κία ή ζηελ άιιε θαζνξηζκέλε θαηεγνξία. Η 

Αζαθήο Λνγηθή πξνζθέξεη κηα κεζνδνινγία αληηκεηψπηζεο απηψλ ησλ γθξίδσλ πεξηνρψλ 

επηηξέπνληαο θαηά ηνλ ηξφπν απηφ ζε ζχλνια λα έρνπλ αζαθή φξηα κεηαμχ ηνπο αληί γηα 

θαζνξηζκέλα, ρσξίο απηφ λα ζεκαίλεη αζαθείο θαη αφξηζηεο απαληήζεηο. Δθαξκφδεηαη ζε 

αθξηβψο θαζνξηζκέλα δεδνκέλα εηζφδνπ θαη παξάγεη πνιχ ζπγθεθξηκέλα απνηειέζκαηα εμφδνπ.  

Σα Έκπεηξα ζπζηήκαηα βαζηδόκελα ζηε γλώζε είλαη ζρεδηαζκέλα λα επηιχνπλ πξνβιήκαηα, ηα 

νπνία φηαλ επηιχνληαη απφ ηνλ άλζξσπν, απαηηνχλ κεγάιε εκπεηξία θαη επθπΐα, ελζσκαηψλνπλ 

θαλφλεο ή γλψζε πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνπο εκπεηξνγλψκνλεο ζε έλα ηνκέα, πξάγκα 

επθνιφηεξν, απφ ην λα ρξεζηκνπνηήζνπκε αιγνξίζκνπο ή άιιεο κεζφδνπο. ΢ε απηά ηα 

ζπζηήκαηα ε γλψζε κπνξεί λα κελ πξνέξρεηαη απφ εηδηθνχο (εκπεηξνγλψκνλεο), αιιά λα 

απνηειεί επηζηεκνληθή-ηερλνινγηθή γλψζε ή γλψζε θαηαγεγξακκέλε ζε βάζεηο δεδνκέλσλ, 

αλαθνξέο, θιπ. 

Μηα δηαθνξεηηθή πξνζέγγηζε ζηα „επθπή‟ ζπζηήκαηα πεξηιακβάλεη ηελ θαηαζθεπή 

ππνινγηζηψλ κε αξρηηεθηνληθέο θαη ηθαλφηεηεο επεμεξγαζίαο πνπ κηκνχληαη ή πξνζνκνηψλνπλ 

ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο επεμεξγαζίαο ηνπ αλζξψπηλνπ εγθεθάινπ. Χο απνηέιεζκα έρνπκε ηελ 

αλαπαξάζηαζε ηεο γλψζεο βαζηζκέλε ζε κεγάιεο έθηαζεο παξάιιειε επεμεξγαζία, γξήγνξε 

αλαδήηεζε κεγάισλ πνζνηήησλ πιεξνθνξίαο θαη ηελ δπλαηφηεηα αλαγλψξηζεο πξνηχπσλ κε 
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βάζε ηελ „εκπεηξία‟ ε ηερλνινγία πνπ επηρεηξεί λα επηηχρεη ηα απνηειέζκαηα απηά νλνκάδεηαη 

Τερλεηά Νεπξσληθά Γίθηπα
28

. 

 

 

Σερληθέο ηερλεηήο λνεκνζύλεο Άζξνηζκα Πνζνζηό 

Δμφξπμε δεδνκέλσλ (data mining) 47 31.94 

Αζαθήο Λνγηθή (Fuzzy Logic) 25 17.28 

Έκπεηξα ζπζηήκαηα βαζηδφκελα ζηελ γλψζε (ES-Knowledge Bases) 18 12.04 

Νεπξσληθά Γίθηπα  (Neural Nets)  8 5.76 

Πξάθηνξεο (Agents) 7 4.71 

΢πιινγηζηηθή Βαζηζκέλε ζε Πεξηπηψζεηο (Case based reasoning) 6 4.19 

Μεραληθή Μάζεζε 4 2.62 

Δμειηθηηθνί Αιγφξηζκνη 3 2.09 

Bayesian Networks 2 1.57 

SEO 1 0.52 

intelligence-based 1 0.52 

Map Driven 1 0.52 

Γελ αλαθέξεηαη 24 16.23 

΢ύλνιν 147 100.00 

Πίλαθαο 6.14 

   

                                                           
28

 Νηθφιανο Μαηζαηζίλεο, ΢πζηήκαηα Τπνζηήξημεο Απνθάζεσλ, Κεθ.12, ΢ει. 491 
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Σχιμα11: Τεχνικζσ τεχνθτισ νοθμοςφνθσ (%)
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13. Σαμηλόκεζε κε βάζε ηηο ηερληθέο αλαπαξάζηαζεο γλώζεο 

Οη ηερληθέο αλαπαξάζηαζεο γλψζεο πνπ δηαζέηνπλ ηα ΢ΤΑ ζην marketing θαζψο θαη ηα 

πνζνζηά ηνπο θαίλνληαη ζην παξαθάησ ζρήκα. Παξαηεξείηαη πσο ηα ζεκαζηνινγηθά δίθηπα είλαη 

ε ηερληθή αλαπαξάζηαζεο γλψζεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε πεξηζζφηεξν ζηελ αλάπηπμε ησλ 

θαηαγεγξακκέλσλ ΢ΤΑ κε πνζνζηφ 16,95%. Αθνινπζνχλ ηα ζπζηήκαηα πνπ δηαζέηνπλ Fuzzy 

θαλόλεο κε πνζνζηφ 14,12%,  εθείλα πνπ δηαζέηνπλ Οληνινγίεο θαη Καλόλεο κε πνζνζηά 11,86% 

θαη 9,60% αληίζηνηρα. 

 

Σερληθέο αλαπαξάζηαζεο γλώζεο Άζξνηζκα Πνζνζηό 

Σεκαζηνινγηθά δίθηπα 25 16.95 

Fuzzy θαλόλεο 21 14.12 

Οληνινγίεο 17 11.86 

Καλόλεο 14 9.60 

Πιαίζηα 10 6.78 

Σελάξηα 10 6.78 

Λνγηθή 7 4.52 

Άιια  2 1.36 

Γελ αλαθέξεηαη 42 28.25 

΢ύλνιν 147 100.00 

Πίλαθαο 6.15 
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Σχιμα12: Τεχνικζσ αναπαράςταςθσ γνϊςθσ
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14. Σαμηλόκεζε κε βάζε ην από πνύ πξνήιζαλ νη γλώζεηο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηε 

δεκηνπξγία ησλ βάζεσλ γλώζεο ηνπ ζπζηήκαηνο 

Σν παξαθάησ ζρήκα ππνζηεξίδεη φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ γηα ηε δεκηνπξγία βάζεσλ γλψζεο 

ηνπ ζπζηήκαηνο πξνήιζε απφ ηελ επεμεξγαζία δεδνκέλσλ (35,61%). Αθνινπζνχλ ζε πνιχ 

κηθξφηεξα πνζνζηά ε Βηβιηνγξαθία (19,02%) θαη ε Δκπεηξία ζπγγξαθέσλ – θαηαζθεπαζηψλ 

ηνπ ζπζηήκαηνο (16,10%). Οη ππφινηπεο πεγέο γλψζεο αθνινπζνχλ κε πνιχ κηθξφηεξα 

πνζνζηά.  

 

Πεγέο γλώζεο ηνπ ζπζηήκαηνο Άζξνηζκα Πνζνζηό 

Δπεμεξγαζία δεδνκέλσλ 52 35.61 

Βηβιηνγξαθία  28 19.02 

Δκπεηξία ζπγγξαθέσλ-θαηαζθεπαζηώλ ζπζηήκαηνο 24 16.10 

Σπλεληεύμεηο κε επαγγεικαηίεο θαη ρξήζηεο  17 11.71 

Γλώζε πνιιώλ εηδηθώλ 8 5.37 

Τερληθέο ηερληθήο λνεκνζύλεο 8 5.37 

Άιια  3 2.040816 

Γελ αλαθέξεηαη 6 4.39 

΢ύλνιν 147 100.00 

Πίλαθαο 6.16 

   

35.61

19.02

16.10

11.71

5.37

5.37

2.04

4.39

0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00 35.00 40.00

Επεξεργαςία δεδομζνων

Βιβλιογραφία 

Εμπειρία ςυγγραφζων-καταςκευαςτϊν ςυςτιματοσ

΢υνεντεφξεισ με επαγγελματίεσ και χριςτεσ 

Γνϊςθ πολλϊν ειδικϊν

Σεχνικζσ τεχνικισ νοθμοςφνθσ

Άλλα 

Δεν αναφζρεται

Σχιμα13: Πθγζσ γνϊςθσ 
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15. Σαμηλόκεζε κε βάζε ηελ δπλαηόηεηα ρεηξηζκνύ ηεο αβεβαηόηεηαο 

΢πλήζσο νη απνθαζίδνληεο πξέπεη λα πάξνπλ απνθάζεηο ππφ ζπλζήθεο αβεβαηφηεηαο, δειαδή 

έλα γεγνλφο ην νπνίν δελ κπνξεί λα πξνβιέςεη ν απνθαζίδσλ θαη κπνξεί λα πεξηέρεη δχν ή 

πεξηζζφηεξα πηζαλά απνηειέζκαηα. Έηζη θάπνηεο θνξέο νη δεκηνπξγνί ελφο ΢ΤΑ 

ζπκπεξηιακβάλνπλ κεζφδνπο (30,61% ησλ ζπζηεκάησλ πνπ κειεηήζεθαλ) πνπ έρνπλ σο ζηφρν 

λα παξέρνπλ ζηνλ απνθαζίδνληα ηελ δπλαηφηεηα λα θαηαιήμεη ζηελ απφθαζε ρσξίο απηά ηα 

γεγνλφηα λα ηνπ πξνθαινχλ ζχγρπζε.  

 

 

 

Υεηξηζκόο ηεο αβεβαηόηεηαο Άζξνηζκα Πνζνζηό 

Όρη 3 2.04 

Ναη 45 30.61 

Γελ αλαθέξεηαη 99 67.35 

΢ύλνιν 147 100.00 

Πίλαθαο 6.17 

   

2.04

30.61

67.35

Σχιμα14: Χειριςμόσ αβεβαιότθτασ

Όχι

Ναι

Δεν αναφζρεται
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16. Σαμηλόκεζε κε βάζε ην εάλ δηαζέηεη ην ζύζηεκα δηαδηθαζία αλαλέσζεο ηεο γλώζεο 

Έλα πνζνζηφ απφ ηα ζπζηήκαηα 12,93% είραλ ηελ δπλαηφηεηα αλαλέσζεο ηεο γλψζεο, πνπ 

έρεη σο ζηφρν ηελ κεγηζηνπνίεζε ηεο βαζηζκέλεο ζηε  γλψζε απνηειεζκαηηθφηεηα ην ΢ΤΑ.  

 

 

 

Αλαλέσζε ηεο γλώζεο Άζξνηζκα Πνζνζηό 

Όρη 2 1.36 

Ναη 19 12.93 

Γελ αλαθέξεηαη 126 85.71 

΢ύλνιν 147 100.00 

Πίλαθαο 6.18 

   

 

 

 

1.36

12.93

85.71

Σχιμα15: Ανανζωςθ τθσ γνϊςθσ (%)

Όχι

Ναι

Δεν αναφζρεται
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17. Σαμηλόκεζε κε βάζε ηε θάζε αλάπηπμεο πνπ βξίζθεηαη ην ζύζηεκα 

Σα πεξηζζφηεξα ΢ΤΑ ζηε βηβιηνγξαθία βξίζθνληαη ζηε θάζε ζρεδηαζκνχ θαη ζε δνθηκαζηηθή 

ιεηηνπξγία κε πνζνζηά 28,57% θαη 18,37% αληίζηνηρα. 

 

Φάζε αλάπηπμεο Άζξνηζκα Πνζνζηό 

Σρεδίαζε 42 28.57 

Σε δνθηκαζηηθή ιεηηνπξγία 27 18.37 

Σε πξν-πξσηόηππε θαη πξσηόηππε κνξθή 23 15.65 

Οιθιήξσζε 13 8.84 

Δθαξκνγή -εγθαηαζηαζε 13 8.84 

Δγθαηεζηεκέλν ζε πιήξε ιεηηνπξγία 8 5.44 

Αλάιπζε 6 4.08 

Γελ αλαθέξεηαη 15 10.20 

΢ύλνιν 147 100 

Πίλαθαο 6.18 

  

   

   

28.57

18.37

15.65

8.84

8.84

5.44

4.08

10.20

0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00

΢χεδίαςθ

΢ε δοκιμαςτικι λειτουργία

΢ε προ-πρωτότυπθ και πρωτότυπθ μορφι

Εφαρμογι -εγκαταςταςθ

Ολκλιρωςθ

Εγκατεςτθμζνο ςε πλιρθ λειτουργία

Ανάλυςθ

Δεν αναφζρεται

΢ρήκα16: Φάζε αλάπηπμεο ζπζηήκαηνο (%)
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18. Σαμηλόκεζε κε βάζε ηελ αξρηηεθηνληθή αλάπηπμεο ησλ ΢ΤΑ 

 

 

Αξρηηεθηνληθή αλάπηπμεο Άζξνηζκα Πνζνζηό 

bridge 2 1.36 

Network 2 1.36 

Sandwich 2 1.36 

MVC (Model-View-Controller) 1 0.68 

Service Oriented 1 0.68 

Γελ αλαθέξεηαη 139 94.56 

΢ύλνιν 147 100 

Πίλαθαο 6.19 

   

 

 

 

 

 

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

70.00

80.00

90.00

100.00

bridge Network Sandwich MVC 
(Model-

View-
Controller)

Service 
Oriented

Δεν 
αναφζρεται

Ряд1 1.36 1.36 1.36 0.68 0.68 94.56

΢ρήκα17: Αξρηηεθηνληθή αλάπηπμεο ζπζηήκαηνο (%)
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19. Σαμηλόκεζε κε βάζε ηελ κεζνδνινγία αλάπηπμεο ηνπ ΢ΤΑ 

 

 

Μεζνδνινγία αλάπηπμεο Άζξνηζκα Πνζνζηό 

Swarm 4 2.72 

Decision Tree Model 2 1.36 

SMART 2 1.36 

DSM 2 1.36 

game theory 1 0.68 

OLAP 1 0.68 

Γελ αλαθέξεηαη 135 91.84 

΢ύλνιν 147 100.00 

Πίλαθαο 6.20 

   

 

 

 

 

 

 

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

70.00

80.00

90.00

100.00

Swarm Decision 
Tree Model

SMART DSM game 
theory

OLAP Δεν 
αναφζρεται

2.72 1.36 1.36 1.36 0.68 0.68

91.84

Σχιμα18: Μεκοδολογία ανάπτυξθσ (%)
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20. Σαμηλόκεζε κε βάζε ηελ θηιηθόηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο σο πξνο ηνλ ρξήζηε 

 

 

 

΢πζηεκα θηιηθό ζην ρξήζηε Άζξνηζκα Πνζνζηό 

Όρη 5 3.40 

Ναη 29 19.73 

Γελ αλαθέξεηαη 113 76.87 

΢ύλνιν 147 100.00 

Πίλαθαο 6.21 

   

 

 

 

 

 

 

 

3.40

19.73

76.87

Σχιμα19: Σφςτθμα φιλικό ωσ προσ το χριςτθ 
(%)

Όχι

Ναι

Δεν αναφζρεται
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21. Σαμηλόκεζε κε βάζε ην πεξηβάιινλ ιεηηνπξγίαο 

 

 

 

Πεξηβάιινλ ιεηηνπξγίαο Άζξνηζκα Πνζνζηό 

MS Windows 42 28.57 

Web 22 14.97 

Linux 2 1.36 

MOBILE USER INTREFACE 2 1.36 

Γελ αλαθέξεηαη 79 53.74 

΢ύλνιν 147 100.00 

Πίλαθαο 6.22 

   

 

28.57

14.97

1.36

1.36

53.74

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00

MS Windows

Web

Linux

MOBILE USER INTREFACE

Δεν αναφζρεται

Σχιμα20: Περιβάλλον λειτουργίασ (%)
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22. Σαμηλόκεζε κε βάζε ηα Μέζα αλάπηπμεο ηνπ ζπζηήκαηνο  

 

 

Μέζα αλάπηπμεο ηνπ ζπζηήκαηνο Άζξνηζκα Πνζνζηό 

ΛΟΓΙ΢ΜΙΚΟ/SOFTWARE (π.χ. MS Excel, Spreadsheet)  31 21.31 

ΓΛΩ΢΢Ε΢ (π.χ. Java, Matlab, Visual Basic) 29 19.67 

SERVERS ( π.χ. My SQL) 7 4.92 

ΑPIs (π.χ. Microsoft.NET) 4 2.73 

Γελ αλαθέξεηαη 76 51.37 

΢ύλνιν 147 100.00 

Πίλαθαο 6.23 

   

Απφ ηελ αλάιπζε παξαηεξήζεθε φηη ε πιαηθφξκεο πνπ θαηά θχξην ιφγν ρξεζηκνπνηήζεθε ήηαλ 

ην EXCEL. ΋ζνλ αθνξά ηηο γιψζζεο πξνγξακκαηηζκνχ πνπ θαηαγξάθεθαλ θαηά ηε κειέηε, νη 

γιψζζεο πνπ ρξεζηκνπνίεζεθαλ ζε κεγαιχηεξν πνζνζηφ ήηαλ νη Java, Matlab, VisualBasic, 

LINGO θαη HTML. Σέινο, φζνλ αθνξά ηνπο SERVERs θαη ηα APIs, ηα βαζηθφηεξα 

ζπζηηήκαηα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθάλ ήηαλ ην MySQL θαη ην Microsoft.NET αληηζηνίρσο.  

 

 

21.31

19.67

4.92

2.73

51.37

Σχιμα21: Μζςα ανάπτυξθσ του ςυςτιματοσ

ΛΟΓΙ΢ΜΙΚΟ/SOFTWARE

ΓΛΩ΢΢Ε΢

SERVERS

ΑPIs

Δεν αναφζρεται
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23. Σαμηλόκεζε κε βάζε ηηο γιώζζεο κνληεινπνίεζεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ 

Γιώζζεο κνληεινπνίεζεο Άζξνηζκα Πνζνζηό 

Bradley-Terry-Luce (probabilistic choice rules) 5 3.23 

System Dynamics 4 2.58 

MILP-Mixed Integer Linear Programming  3 1.94 

Apriori algorithm 2 1.29 

maximum-likelihood estimation (MLE) 2 1.29 

MultiNomial Logit (deterministic choice rules) 2 1.29 

center-of-gravity (COG) 1 0.65 

Chang‟s extent analysis method 1 0.65 

Cognitive saliency index 1 0.65 

Cophenetic coefficient 1 0.65 

David-Bouldin index (DB) 1 0.65 

dedicated manufacturing lines (DML) 1 0.65 

extent analysis method (EAM) 1 0.65 

flexible manufacturing systems (FMS) 1 0.65 

fuzzy profit maximization inventory model 1 0.65 

Integer programming 1 0.65 

Kendall's tau 1 0.65 

Mental model quality (MMQ) 1 0.65 

MIP Programming 1 0.65 

multi-commodity transportation model 1 0.65 

Preemptive fuzzy integer goal programming (PFIGP) 1 0.65 

principal component analysis, logistic regression 1 0.65 

product preference index of Web browser (PPIWB) 1 0.65 

PSO 1 0.65 

reconfigurable manufacturing systems (RMS) 1 0.65 

RS theory (LEM2 algorithm) 1 0.65 

SAS Code 1 0.65 

sensitivity analysis 1 0.65 

Silouette coefficient 1 0.65 

SOFM  (Self-organizing feature maps) 1 0.65 

SOM (Self-Organizing Map) 1 0.65 

Utility function 1 0.65 

Ward‟s method 1 0.65 

Weighted Maximum-Likelihood Estimation (WMLE) 1 0.65 

Γελ ρξεζηκνπνηήζεθε 16 10.97 

Γελ αλαθέξεηαη 87 59.35 

΢ύλνιν 147 100.00 

Πίλαθαο 6.24 
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24. Σαμηλόκεζε κε βάζε ηελ εθηίκεζε ηνπ ζπζηήκαηνο 

 

 

 

Δθηίκεζε ηνπ  ζπζηήκαηνο Άζξνηζκα Πνζνζηό 

Case Study 69 46.94 

experiment 2 1.36 

Survey 2 1.36 

Άιιν 8 5.44 

Γελ αλαθέξεηαη 66 44.90 

΢ύλνιν 147 100 

Πίλαθαο 6.25 

   

 

 

 

 

46.94

1.36
1.36

5.44

44.90

Σχιμα22: Εκτίμθςθ του ςυςτιματοσ

Case Study

experiment

Survey

Άλλο

Δεν αναφζρεται
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25. Σαμηλόκεζε κε βάζε ηα απνηειέζκαηα από ηηο εθηηκήζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο 

 

 

 

Απνηειέζκαηα εθηίκεζεο Άζξνηζκα Πνζνζηό 

Ιθαλνπνηεηηθά κε πξνηάζεηο βειηηζηνπνίεζεο 72 48.98 

Ιθαλνπνηεηηθά  60 40.82 

Άιιν 6 4.08 

Γελ αλαθέξεηαη 9 6.12 

΢ύλνιν 147 100 

Πίλαθαο 6.26 

   

 

 

 

 

 

48.98

40.82

4.08

6.12

΢ρήκα23: Απνηειέζκαηα εθηίκεζεο ζπζηήκαηνο

Ικανοποιθτικά με προτάςεισ 
βελτιςτοποίθςθσ

Ικανοποιθτικά 

Άλλο

Δεν αναφζρεται
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Αθνινπζνχλ ζπλδπαζηηθέο αλαιχζεηο επηιεγκέλσλ θξηηεξίσλ πνπ αλαιχζεθαλ πξνεγνπκέλσο 

1. Σαμηλόκεζε ζύκθσλα κε ηα πεδία εθαξκνγήο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ην επίπεδν 

δηνίθεζεο ησλ ρξεζηώλ 

ΠΕΔΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗ΢ / 
ΕΠΙΠΕΔΑ ΔΙΟΙΚΗ΢Η΢ 
ΧΡΗ΢ΣΩΝ ΢ΤΑ 

Operational 

level 

decisions 

Tactical 

level 

decisions 

Functional 

level 

decisions 

Business 

level 

strategic 

decisions  

Corporate 

level 

strategic 

decisions 

for 

domestic 

co. 

Corporate 

level 

strategic 

decisions 

for 

multinatio

nal co. 

Γελ 

αλαθέξεηαη 

ΣΥΝΟΛΟ 

New product 

development 2 2 2 5 
 

2 1 12 

Strategic decision 1 1 1 4 
 

2 2 10 

Marketing strategy  3 5 
 

10 
 

2 5 25 

Sales forecasting 

     
1 

 
1 

Supplier management 

 
1 2 

    
2 

Supply Chain 

Management 3 2 
 

2 
 

2 1 10 

Resolve conflicts 1 
      

1 

Product line design 2 
 

1 4 
 

2 1 10 

Market Analysis 

 
1 1 1 

 
2 1 5 

Market Segmentation 1 4 
 

2 
 

1 2 8 

Market Simulation 

 
1 

 
2 

  
1 3 

Consumer's Purchase 

Decision 1 2 1 1 
  

4 8 

Consumer Behavior 

 
3 2 2 2 

 
3 11 

Customer satisfaction 2 7 1 5 1 1 4 21 

Αλάιπζε αγνξάο 

  
1 3 

  
1 5 

Πξνώζεζε - πξνβνιή 1 5 
     

5 

Γίθηπα δηαλνκήο 

 
1 

   
1 

 
2 

Άιιε ………………… 2 
 

1 
   

2 5 

Γελ αλαθέξεηαη 

      
4 4 

ΣΥΝΟΛΟ 18 32 10 39 2 15 30 147 

Πίλαθαο 6.27 

        

 

΢ηνλ παξαπάλσ πίλαθα παξαηεξείηαη πσο ππάξρεη κεγάιν ελδηαθέξνλ απφ ηνπο επελδπηέο ζην 

ηνκέα Marketing strategy θαη ηνπ  Customer satisfaction. ΋πσο θαίλεηαη ην κεγαιχηεξν κέξνο 

ησλ ζπζηεκάησλ αθνξά ηνπο ρξήζηεο πνπ βξίζθνληαη ζηα Business level strategic decisions 

θαζψο θαη ζηα Tactical level decisions. Δίλαη αμηνζεκείσην ην γεγνλφο φηη ηα ΢ΤΑ πνπ 

δεκνζηεχηεθαλ θαη αθνξνχλ ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο ζην ρψξν ηνπ marketing απεπζχλνληαλ ζε 
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απνθαζίδνληεο νη νπνίνη αλήθνπλ ζην ρψξν ηνπ Business level strategic decisions, ελψ νη  

απνθάζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε απεπζχλνληαλ ζε απνθαζίδνληεο Tactical 

level decisions. 

 

2. Σαμηλόκεζε κε βάζε  ηα είδε πξνβιεκάησλ απόθαζεο θαη ηηο κεζόδνπο πνπ 

ρξεζηκνπνηνύληαη ζην ζύζηεκα 

 

ΕΙΔΗ 
ΠΡΟΒΛΗΜΑΣΩΝ 
ΑΠΟΦΑ΢Η΢ / 
ΜΕΘΟΔΟΙ ΠΟΤ 
ΧΡΗ΢ΙΜΟΠΟΙΟΤΝΣ
ΑΙ ΢ΣΟ ΢Τ΢ΣΗΜΑ 

multic
riteria 

data 
mining 

simula
tion 
models 

Evolutio
nary 
algorith
m 

Metahe
uristic 

Heuristic
  

Non-
param
etric 

NP-
hard 

Predic
tive 
mode
lling 

Άλλ
α 

Γελ 

αλαθ

έξεηαη 

ΣΥΝΟ

ΛΟ 

Σπλερή πξνβιήκαηα 

4 5 
   

1 
   

4 8 23 
Πξνβήκαηα 

επηινγήο (choice) 
5 4 2 1 1 . 1 

 
1 7 9 31 

Πξνβιήκαηα 

θαηάηαμεο 

(ranking) 2 3 
  

2 
  

1 
 

3 6 16 
Πξνβιήκαηα 

ηαμηλόκεζεο 

(sorting, 

discrimination or 

classification) 8 7 1 3 1 2 1 1 1 5 10 40 
Πξνβιήκαηα 

πεξηγξαθήο 

(desription) 4 1 1 
      

4 1 11 
Γελ αλαθέξεηαη 

3 3 2 
    

1 
 

9 8 26 
ΣΥΝΟΛΟ 26 22 6 4 4 3 2 2 2 32 42 147 

Πίλαθαο 6.28 

  
  

         

 

΋πσο θαίλεηαη θαη ζηνλ παξαπάλσ πίλαθα νη θπξηφηεξεο κέζνδνη πνπ έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί γηα 

ηελ αλάπηπμε ζπζηεκάησλ ΢ΤΑ είλαη νη πνιπθξηηήξηεο θαη νη data mining. Δίλαη ζεκαληηθφ λα 

ηνληζηεί πσο θαη νη δχν κέζνδνη έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί θαηά θχξην ιφγν γηα ηελ επίιπζε 

πξνβιεκάησλ ηαμηλφκεζεο. Η πνιπθξηηήξηα αλάιπζε, εηδηθφηεξα, έρεη ρξεζηκνπνηεζεί 

πεξηζζφηεξν ζε πξνβιήκαηα επηινγήο, ζε πξνβιήκαηα πεξηγξαθήο θαη ζε ζπλερή πξνβιήκαηα, 
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ελψ πνιχ ιηγφηεξν ζε πξνβιήκαηα θαηάηαμεο. Δπηπιένλ, νη κέζνδνη data mining, έρνπλ 

ρξεζηκνπνηεζεί ζε ζπλερή πξνβιήκαηα θαη πξνβιήκαηα επηινγήο, θαη πνιχ ιηγφηεξν ζε 

πξνβιήκαηα θαηάηαμεο θαη πεξηγξαθήο.  
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3. Σαμηλόκεζε κε βάζε ην πεδίν εθαξκνγήο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηηο ηερληθέο ηερλεηήο 

λνεκνζύλεο πνπ ππάξρνπλ ζην ζύζηεκα 

ΠΕΔΙΟ 
ΕΦΑΡΜΟΓΗ΢ 
/ ΣΕΧΝΗΚΕ΢ 
ΣΕΧΝΗΣΗ΢ 
ΝΟΗΜΟ΢ΤΝΗ
΢  

Πξάθη

νξεο 

(Agent

s) 

Νεπξσλ

ηθά 

Γίθηπα  

(Neural 

Nets)  

Έκπεηξα 

ζπζηήκαη

α 

βαζηδόκε

λα ζηελ 

γλώζε 

(ES-

Knowled

ge Bases) 

Αζαθή

ο 

Λνγηθή 

(Fuzzy 

Logic) 

Σπιινγηζ

ηηθή 

Βαζηζκέλ

ε ζε 

Πεξηπηώ

ζεηο 

(Case 

based 

reasonin

g) 

Δμόξπμε 

δεδνκέλ

σλ 

(data 

mining) 

Δμειηθ

ηηθνί 

Αιγόξη

ζκνη 

Bayesi

an 

Networ

ks 

Μεραλ

ηθή 

Μάζεζ

ε 

Άιιε 

………

……… 

Γελ 

αλαθ

έξεηα

η 

΢ΤΝ
ΟΛ
Ο 

New product 

development 1 1 1 3   2 1       3 10 
Strategic 

decision   1 1 1 1 1 1       2 8 
Marketing 

strategy  3 1 6 6 1 11 1 1 1   1 31 
Sales 

forecasting       1               1 
Supplier 

management     1 1   1         1 2 
Supply Chain 

Management   1 2 2 1 2         2 9 
Resolve 

conflicts       1               1 
Product line 

design 1 1 1 1   3 1   1 1 1 9 
Market 

Analysis 1 1       3   1       5 
Market 

Segmentation   1   2 1 3 1   1   2 9 
Market 

Simulation 1   1 1 1 1         1 5 
Consumer's 

Purchase 

Decision     1 1 1 2     1   2 8 
Consumer 

Behavior 1 1 2 1 1 4       1 2 12 
Customer 

satisfaction   1 2 3   9   1   1 2 18 
Αλάιπζε 

αγνξάο     1 1 1 1     1   1 5 
Πξνώζεζε - 

πξνβνιή   1 1 1   3         2 7 
Γίθηπα 

δηαλνκήο       1             1 1 
Άιιε 

………………

……… 1 1 1 1   1   1     1 5 
Γελ 

αλαθέξεηαη   1 1     1         1 3 

ΣΥΝΟΛΟ 8 8 19 27 6 47 3 2 3 2 22 147 

Πίλαθαο 6.28 
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Η ηερληθή ηεο εμφξπμεο δεδνκέλσλ είλαη ε πην δηαδεδνκέλε κεηαμχ ησλ κεζφδσλ ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο πνπ έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί ζηα ζπζηήκαηα ηα νπνία κειεηήζεθαλ. ΢ηνλ παξαπάλσ 

πίλαθα παξαηεξείηαη πσο ε ζπγθεθξηκέλε ηερληθή έρεη ρξεζηκνπνηεζεί θπξίσο ζε ζπζηήκαηα 

ζηξαηεγηθνχ marketing, ηθαλνπνίεζεο ηνπ πειάηε θαη ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή. 

Αληηζέησο  δελ έρεη ρξεζηκνπνηεζεί θαζφινπ ζε ζπζηήκαηα πνπ έρνπλ ζαλ πεδίν εθαξκνγήο ηελ 

πξφβιεςε πσιήζεσλ, ηελ επίιπζε ζπγθξνχζεσλ θαη ηα δίθηπα δηαλνκήο. Η ηερληθή ηεο 

αζαθνχο ινγηθήο αθνινπζεί ζε ζπρλφηεηα θαη έρεη ρξεζηκνπνηεζεί θαη απηή θαηά θχξην ιφγν ζε 

ζέκαηα ζηξαηεγηθνχ marketing, ελψ δελ έρεη ρξεζηκνπνηεζεί θαζφινπ ζε δεηήκαηα αλάιπζεο 

ηεο αγνξάο. Αθνινπζνχλ ηα έκπεηξα ζπζηήκαηα βαζηζκέλα ζηε γλψζε θαη ε ηερληθή ησλ 

πξαθηφξσλ φπνπ θαη νη δχν ηερληθέο έρνπλ αλάπηπμε ζε ζέκαηα ζηξαηεγηθνχ marketing. Σέινο, 

παξαηεξείηαη ην γεγνλφο φηη ζε δχν απφ ηα πεδία εθαξκνγήο πνπ έρνπλ θαηαγξαθεί, ηεο 

πξφβιεςεο ησλ πσιήζεσλ θαη ηα δίθηπα δηαλνκήο, ε κφλε ηερληθή ηερλεηήο λνεκνζχλεο πνπ 

έρεη ρξεζηκνπνηεζεί είλαη απηή ηεο αζαθνχο ινγηθήο. 
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4. Σαμηλόκεζε κε βάζε ηηο ηερληθέο ηερλεηήο λνεκνζύλεο ζην ζύζηεκα θαη ηηο 

κεζόδνπο αλαπαξάζηαζεο ηεο γλώζεο πνπ δηαζέηεη 

ΣΕΧΝΙΚΕ΢ 
ΣΕΧΝΗΣΗ΢ 
ΝΟΗΜΟ΢ΤΝ
Η΢ / 
ΣΕΧΝΙΚΕ΢ 
ΑΝΑΠΑΡΑ΢Σ
Α΢Η΢ 
ΓΝΩ΢Η΢ 

Λνγηθή Καλόλεο Πιαίζηα Σελάξηα Fuzzy 

θαλόλεο 

Σεκαζηνινγηθά 

δίθηπα 

Οληνινγίεο Άιιε Γελ 

αλαθέξεηαη 

ΣΥΝΟΛΟ 

Πξάθηνξεο 

(Agents) 
  1 1   1 1 2   1 

8 
Νεπξσληθά 

Γίθηπα  

(Neural 

Nets)  

1 1   1 1 1 1   2 

8 
Έκπεηξα 

ζπζηήκαηα 

βαζηδόκελα 

ζηελ γλώζε 

(ES-

Knowledge 

Bases) 

1 2 1 1 5 3 3   3 

18 
Αζαθήο 

Λνγηθή 

(Fuzzy 

Logic) 

1 1 1 1 17 3 1   1 

25 
Σπιινγηζηηθ

ή Βαζηζκέλε 

ζε 

Πεξηπηώζεηο 

(Case based 

reasoning) 

    1 1   1 1   3 

7 
Δμόξπμε 

δεδνκέλσλ 

(data 

mining) 

1 4 3 2   10 8 1 16 

46 
Δμειηθηηθνί 

Αιγόξηζκνη 
    1     1     1 

3 
Bayesian 

Networks 
        1   1     

2 
Μεραληθή 

Μάζεζε 
1       1       1 

3 
Άιιε 

…………… 
                2 

2 
Γελ 

αλαθέξεηαη 
1 5 3 2   5     9 

25 
ΣΥΝΟΛΟ 6 13 10 7 26 26 17 1 41 147 
Πίλαθαο 

6.29 
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΋πσο θαίλεηαη ζηνλ παξαπάλσ πίλαθα ζηηο πεξηπηψζεηο ησλ ζπζηεκάησλ φπνπ έρεη 

ρξεζηκνπνηεζεί ε ηερληθή ηεο αζαθνχο ινγηθήο σο ηερληθή ηερλεηήο λνεκνζχλεο ε βαζηθή 

κέζνδνο αλαπαξάζηαζεο ηεο γλψζεο είλαη απηή ηεο αζαθνχο ινγηθήο θαη ζε πνιχ κηθξφηεξν 

βαζκφ ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαη ηα ζεκαζηνινγηθά δίθηπα αθνινπζνχκελα απφ ηηο ππφινηπεο 

κεζφδνπο πνπ έρνπλ θαηαγξαθεί. Δπηπιένλ, ζηελ ηερληθή ηεο εμφξπμεο δεδνκέλσλ, ε νπνία είλαη 

θαη ε πην επξέσο ρξεζηκνπνηεκέλε έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί θαηά θχξην ιφγν ηα ζεκαζηνινγηθά 

δίθηπα θαη νη νληνινγίεο σο κέζνδνη αλαπαξάζηαζεο ηεο γλψζεο. Σέινο, παξαηεξείηαη φηη θαη 

ζηα έκπεηξα ζπζηήκαηα βαζηζκέλα ζηε γλψζε έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί νη κέζνδνη ηεο αζαθνχο 

ινγηθήο, ησλ ζεκαζηνινγηθψλ δηθηχσλ θαη ησλ νληνινγηψλ.  

 

5. Σαμηλόκεζε κε βάζε ηηο ηερληθέο ηερλεηήο λνεκνζύλεο ζην ζύζηεκα θαη ηε 

δπλαηόηεηα αλαλέσζεο ηεο γλώζεο 

ΣΕΧΝΙΚΕ΢ ΣΕΧΝΗΣΗ΢ ΝΟΗΜΟ΢ΤΝΗ΢ / 
ΔΙΑΔΙΚΑ΢ΙΑ ΑΝΑΝΕΩ΢Η΢ ΓΝΩ΢Η΢ 

Όρη Ναη Γελ αλαθέξεηαη ΣΥΝΟΛΟ 

Πξάθηνξεο (Agents)   3 4 7 

Νεπξσληθά Γίθηπα  (Neural Nets)      8 8 

Έκπεηξα ζπζηήκαηα βαζηδόκελα ζηελ 

γλώζε (ES-Knowledge Bases)   5 13 18 

Αζαθήο Λνγηθή (Fuzzy Logic) 1 3 22 25 

Σπιινγηζηηθή Βαζηζκέλε ζε Πεξηπηώζεηο 

(Case based reasoning)   1 5 6 

Δμόξπμε δεδνκέλσλ (data mining)   3 44 47 

Δμειηθηηθνί Αιγόξηζκνη     3 3 

Bayesian Networks   1 2 2 

Μεραληθή Μάζεζε     4 4 

Άιιε ……………     2 2 

Γελ αλαθέξεηαη 1 4 19 24 

ΣΥΝΟΛΟ 2 19 126 147 

Πίλαθαο 6.30 
    

     
 

΢ηνλ παξαπάλσ πίλαθα παξαηεξείηαη ζηα πεξηζζφηεξα απφ ηα άξζξα πνπ κειεηήζεθαλ δελ 

αλαθέξεηαη ε δπλαηφηεηα αλαλέσζεο ηεο γλψζεο. Τπάξρεη, βέβαηα, έλαο αξηζκφο άξζξσλ ζηα 
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νπνία γίλεηαη αλαθνξά. ΢ε απηά παξαηεξείηαη πσο νη βαζηθέο ηερληθέο ηερλεηήο λνεκνζχλεο 

φπνπ ππάξρεη δπλαηφηεηα αλαλέσζεο ηεο γλψζεο είλαη ηα έκπεηξα ζπζηήκαηα βαζηζκέλα ζηε  

γλψζε, νη πξάθηνξεο, ε αζαθήο ινγηθή θαη ε εμφξπμε δεδνκέλσλ. Σέινο, πξέπεη λα αλαθεξζεί 

πσο κφλν ζε έλα πνιχ κηθξφ πνζνζηφ ησλ άξζξσλ αλαθέξεηαη πσο δελ ππάξρεη δηαδηθαζία 

αλαλέσζεο ηεο γλψζεο, φπνπ ηαπηφρξνλα ζηα άξζξα απηά ηνλίδεηαη ε αλάγθε γηα δεκηνπξγία 

ηέηνηαο δηαδηθαζίαο ζε κειινληηθέο εξγαζίεο.  

 

6. Σαμηλόκεζε κε βάζε ηε θάζε αλάπηπμεο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ην έηνο δεκνζίεπζεο 

Φάζε αλάπηπμεο / Έηνο  

Γεκνζίεπζεο 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 Σύλνιν 

Αλάιπζε     1 1 1   1 1     1 6 

Σρεδίαζε 1 8 2 7 3 8 1 3 4 5   42 

Σε πξν-πξσηόηππε θαη 

πξσηόηππε κνξθή 2 1   1 3 2 2 4 3 1 3 22 

Οιθιήξσζε 1 2 2 1 2 1 1 2 1 1   14 

Σε δνθηκαζηηθή 

ιεηηνπξγία 3 6 5 2   2 2 3 2 1 1 27 

Δθαξκνγή -

εγθαηαζηαζε 2 3 1 3   1 1 1   1   13 

Δγθαηεζηεκέλν ζε 

πιήξε ιεηηνπξγία   1 3   1 2     1     8 

Γελ αλαθέξεηαη 3 3   1 1 1 2 1 3     15 

Σύλνιν 12 24 14 16 11 17 10 15 14 9 5 147 

Πίλαθαο 6.31 
            

 

΋πσο θαίλεηαη ζην παξαπάλσ πίλαθα απφ ην 2009 θαη κεηά ππάξρεη κεγαιχηεξν ελδηαθέξνλ ζην 

ρψξν ησλ ΢ΤΑ ζην marketing. Πην ζπγθεθξηκέλα παξαηεξείηαη κεγάιε αχμεζε ζε ζπζηήκαηα 

πνπ βξίζθνληαη ζηε θάζε ηεο ζρεδίαζεο, ζε δνθηκαζηηθή ιεηηνπξγία θαη ζε εθαξκνγή – 

εγθαηάζηαζε. Αληηζέησο, θαίλεηαη απφ ηνλ πίλαθα φηη ηα ζπζηήκαηα πνπ βξίζθνληαη ζε πξν-

πξσηφηππε θαη πξσηφηππε κνξθή έρνπλ κεησζεί ζε ζρέζε κε ηελ πξψηε πεληαεηία 2004-2009. 

Σέινο, ηα ζπζηήκαηα πνπ βξίζθνληαη ζηε θάζε ηεο νινθιήξσζεο έρνπλ ηα ίδηα πνζνζηά 

δεκνζίεπζεο ζην ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ εξεπλήζεθε.  
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7. Σαμηλόκεζε κε βάζε ην πεξηβάιινλ ιεηηνπξγίαο θαη ηα κέζα αλάπηπμεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο 

Περιβάλλον λειτουργίασ /  Μζςα 
ανάπτυξησ ςυςτήματοσ 

ΛΟΓΙ΢ΜΙΚΟ/
SOFTWARE 

ΓΛΩ΢΢Ε΢ SERVERS ΑPIs Άιιν Γελ 

αλαθέξεηαη 
Σύλνιν 

MS Windows 20 6 2 2 3 16 49 

Linux     1     1 2 

Web 1 8 2 1   11 22 

Άιιo   1   1 1 1 3 

Γελ αλαθέξεηαη 11 11   1 2 48 71 

Σύλνιν 32 26 4 4 6 76 147 

Πίλαθαο 6.32 
       

        
Σα MS Windows θαη ην Web ήηαλ ηα πεξηζζφηεξν ρξεζηκνπνηεκέλα πεξηβάιινληα ιεηηνπξγίαο 

πνπ θαηαγξάθεθαλ θαηά ηελ κειέηε. ΢χκθσλα κε ηνλ παξαπάλσ πίλαθα παξαηεξείηαη ζηελ 

πξψηε πεξίπησζε ην θχξην κέζσ αλάπηπμεο ελφο ζπζηήκαηνο ήηαλ κέζσ ηεο ρξήζεο θάπνηνπ 

ινγηζκηθνχ θαη ελ ζπλερεία νη γιψζζεο πξνγξακκαηηζκνχ. ΢ηελ δεχηεξε πεξίπησζε, απηή ηνπ 

Web θχξην κέζσ αλάπηπμεο ήηαλ νη γιψζζεο πξνγξακκαηηζκνχ. Πξέπεη λα ηνληζηεί, πσο ελψ 

φπσο θαίλεηαη έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί ιηγφηεξεο θνξέο θάπνην SERVERS θαη APIs απηά ηα 

εξγαιεία ζπλήζσο ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο γιψζζεο πξνγξακκαηηζκνχ.  
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8. Σαμηλόκεζε κε βάζε ην πεδίν εθαξκνγήο θαη ηα κέζα αλάπηπμεο ηνπ ζπζηήκαηνο 

Πεδίο εφαρμογήσ / Μζςα 
ανάπτυξησ ςυςτήματοσ  

ΛΟΓΙ΢ΜΙΚΟ/
SOFTWARE 

ΓΛΩ΢΢Ε΢ SERVERS ΑPIs Άιιν Γελ 

αλαθέξεηαη 
Σύνολο 

New product development 2 1 1 1 1 4 9 

Strategic decision 2 2   1   6 10 

Marketing strategy  6 4 1 
 

2 12 25 

Sales forecasting           1 1 

Supplier management 1 1 1     
 

3 

Supply Chain Management 4 2   1   6 13 

Resolve conflicts           1 1 

Product line design 4 3   1 1 3 11 

Market Analysis 2 1 1     3 6 

Market Segmentation 1   1     6 7 

Market Simulation           3 3 

Consumer's Purchase Decision 1         6 7 

Consumer Behavior 1 2       6 9 

Customer satisfaction 4 1       14 18 

Αλάιπζε αγνξάο 3 1     1 4 8 

Πξνώζεζε - πξνβνιή 1 4 1 1 
 

3 8 

Γίθηπα δηαλνκήο   1   1 1 1 3 

Άιιε  2 1       2 5 

Γελ αλαθέξεηαη 1         3 3 

Σύνολο 33 23 4 4 4 79 147 

Πίλαθαο 6.33 
       

 

Παξαηεξείηαη ζηνλ παξαπάλσ πίλαθα πσο ηα ινγηζκηθά, ηα νπνία αθνξνχλ ην ζεκαληηθφηεξν 

κέζν αλάπηπμεο, ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαηά θχξην ιφγν γηα ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ ζηνπο 

παξαθάησ ηνκείο: Marketing strategy, Supply Chain Management, Product line design, Customer 

satisfaction, Αλάιπζε αγνξάο. Αληηζέησο, νη γιψζζεο πξνγξακκαηηζκνχ ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαηά 

θχξην ιφγν ζηνπο ηνκείο: Marketing strategy, Product line design, Πξνώζεζε – πξνβνιή. 

Παξαηεξείηαη επίζεο φηη ζηνπο ηνκείο Sales forecasting, Resolve conflicts, θαη Market 

Simulation δελ γίλεηαη αλαθνξά ζηηο κεζφδνπο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ. Σέινο, ζηνπο ηνκείο 

Market Segmentation, Consumer's Purchase Decision θαη Consumer Behavior ζε ζεκαληηθφ πνζνζηφ 

επίζεο δελ γίλεηαη αλαθνξά ζηα κέζα αλάπηπμεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ. 
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9. Σαμηλόκεζε κε βάζε ηηο ηερληθέο ηερλεηήο λνεκνζύλεο πνπ δηαζέηεη ην ζύζηεκα θαη 

ηελ ππνζηήξημε απνθάζεσλ πνιιαπιώλ απνθαζηδόλησλ 

Σεχνικζσ τεχνθτισ νοθμοςφνθσ 
χρθςιμοποιοφνται ςτο ςφςτθμα / 
Δυνατότθτα υποςτιριξθσ αποφάςεων 
πολλαπλϊν αποφαςιηόντων 

Όρη Ναη Γελ αλαθέξεηαη Σύνολο 

Πξάθηνξεο (Agents) 1 2 4 7 

Νεπξσληθά Γίθηπα  (Neural Nets)    2 6 8 

Έκπεηξα ζπζηήκαηα βαζηδόκελα ζηελ 

γλώζε (ES-Knowledge Bases)   6 12 18 

Αζαθήο Λνγηθή (Fuzzy Logic)   6 19 25 

Σπιινγηζηηθή Βαζηζκέλε ζε Πεξηπηώζεηο 

(Case based reasoning)   2 4 6 

Δμόξπμε δεδνκέλσλ (data mining)   8 39 47 

Δμειηθηηθνί Αιγόξηζκνη     3 3 

Bayesian Networks     2 2 

Μεραληθή Μάζεζε     4 4 

Άιιε    1 2 3 

Γελ αλαθέξεηαη   3 21 24 

Σύνολο 1 30 116 147 

Πίλαθαο 6.34 
    

 

΢ηνλ παξαπάλσ πίλαθα παξαηεξείηαη ζηα πεξηζζφηεξα απφ ηα άξζξα πνπ κειεηήζεθαλ δελ 

αλαθέξεηαη ε δπλαηφηεηα ππνζηήξημεο απνθάζεσλ πνιιαπιψλ απνθαζηδφλησλ. Τπάξρεη, 

βέβαηα, έλαο ζεκαληηθφο αξηζκφο άξζξσλ ζηα νπνία γίλεηαη αλαθνξά. ΢ε απηά παξαηεξείηαη 

πσο νη βαζηθέο ηερληθέο ηερλεηήο λνεκνζχλεο φπνπ ππάξρεη δπλαηφηεηα απνθάζεσλ πνιιαπιψλ 

απνθαζηδφλησλ είλαη ε εμφξπμε δεδνκέλσλ, ηα έκπεηξα ζπζηήκαηα βαζηζκέλα ζηε  γλψζε θαη  

ε αζαθήο ινγηθή. Δπηπιένλ, πξέπεη λα αλαθεξζεί πσο κφλν ζε έλα πνιχ κηθξφ πνζνζηφ ησλ 

άξζξσλ αλαθέξεηαη πσο δελ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα ππνζηήξημεο απνθάζεσλ πνιιαπιψλ 

απνθαζηδφλησλ. Σέινο, είλαη ζεκαληηθφ πσο ζηα ζπζηήκαηα φπνπ εθαξκφζηεθαλ Δμειηθηηθνί 

Αιγφξηζκνη, Bayesian Networks, θαη Μεραληθή Μάζεζε δελ γίλεηαη αλαθνξά γηα ην εάλ 

ππάξρεη ε δπλαηφηεηα ππνζηήξημεο απνθάζεσλ πνιιαπιψλ απνθαζηδφλησλ. 
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10. Σαμηλόκεζε κε βάζε ην πεδίν εθαξκνγήο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηελ ρξνλνινγία πνπ 

απηό δεκνζηεύηεθε 

Πεδίο εφαρμογισ του 
ςυςτιματοσ  

2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 Σύνολο 

New product development 1 1 1 2 2 1   1   2 1 10 

Strategic decision   2   1 2 1 1   2 2   11 

Marketing strategy    5 2 2 2 2 2 2 4 2 2 24 

Sales forecasting                 1     1 

Supplier management   1   1       1       2 
Supply Chain 

Management 1   2 2 1 2 1 1 3     11 

Resolve conflicts       1               1 

Product line design 1 2 1 2 1 2     1 2   10 

Market Analysis 1 1 2 1   1           5 

Market Segmentation 1 2   1 1 3   1 1     9 

Market Simulation 1   1   1       1     3 
Consumer's Purchase 

Decision 2 1   1 2 1 1 1   1   9 

Consumer Behavior 2 1 2   1 2 1 2   1   10 

Customer satisfaction   3 4 2 1 5 2 2 1 1 1 20 

Αλάιπζε αγνξάο   1 1 2   1   2       5 

Πξνώζεζε - πξνβνιή       1 1     2 1   2 6 

Γίθηπα δηαλνκήο 1           1         2 

Άιιε    2 2             2   5 

Γελ αλαθέξεηαη 1 1   1     1 1       4 

Σύνολο 10 21 16 16 13 19 9 14 14 11 5 147 

Πίλαθαο 6.35 

            

 

΋πσο θαίλεηαη απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα ηελ πεληαεηία 2004-2009 δελ παξαηεξείηαη ζηαζεξή 

έξεπλα ζην ρψξν ηνπ marketing DSS θαζψο ηα ζπζηήκαηα θαιχπηνπλ δηαζθνξπηζκέλα πεδία 

εθαξκνγήο ρσξίο θάπνηα ζηαζεξή πνξεία ζην ρξφλν. Αληίζεηα απφ ην 2010 έσο θαη ζήκεξα 

παξαηεξείηαη κηα πην δνκεκέλε δεκνζίεπζε ζπζηεκάησλ ζην ρψξν κε αλνδηθέο ηάζεηο. Οη 

κειέηεο πνπ δεκνζηεχηεθαλ θαιχπηνπλ ηα πεξηζζφηεξα απφ ηα επηιεγέληα πεδία εθαξκνγήο. 

Κχξηα πξνηεξαηφηεηα παξαηεξείηαη ζην ηνκέα ηνπ Customer Satisfaction θαζψο θαη ζην ηνκέα 

ηνπ Marketing Strategy, αληηζέησο νη εξεπλεηέο γηα ηνπο ηνκείο Sales forecasting, Resolve 

conflicts, Γίθηπα δηαλνκήο θαη Supplier management έδεημαλ πνιχ κηθξφηεξν ελδηαθέξνλ.  
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 Κεθάιαην 7
ν
 – ΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ-ΔΠΔΚΣΑ΢ΔΙ΢ 

 

7.1 Απνηίκεζε ηεο εξγαζίαο 

Ο βαζηθφο ζηφρνο ηεο εξγαζίαο ήηαλ κηα ζπλνιηθή πξνζέγγηζε ησλ ΢πζηεκάησλ Τπνζηήξημεο 

Απνθάζεσλ ζην ηνκέα ηνπ marketing.  

Αθνχ θαηαγξάθεθαλ θαη αλαιχζεθαλ ηα ζπζηήκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη ζηα άξζξα ηα νπνία 

κειεηήζεθαλ, θαη αθνχ έγηλε ε αλάιπζή ηνπο κε βάζεη ηα θξηηήξηα πνπ είραλ νξηζηεί, βγαίλνπλ 

ζπκπεξάζκαηα πνπ βνεζνχλ γηα λα θαηαλνήζνπκε θαιχηεξα ηε ιεηηνπξγία ηνπο, ηε ρξήζε ηνπο, 

ηε θηιηθφηεηα ηνπο πξνο ηνλ ρξήζηε θαη ινηπά ησλ ΢ΤΑ ζην marketing. Μεηά ηελ εχξεζε ησλ 

άξζξσλ πνπ απνηέιεζαλ ηε πεγή κειέηεο ηεο εξγαζίαο, έγηλε ε αλάιπζε ησλ ζπζηεκάησλ πνπ 

πεξηγξάθνληαλ ζε κνξθή Excel βάζεη θξηηεξίσλ πνπ είραλ νξηζζεί ζηα πξψηα ζηάδηα κειέηεο. 

Η αλάιπζε ήηαλ απαηηεηηθή θαζψο έπξεπε λα δηαβαζηεί ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ άξζξσλ πνπ 

είραλ επηιεγεί ψζηε λα κπνξέζνπλ λα απαληεζνχλ ηα εξσηήκαηα πνπ είραλ δνζεί ζαλ θξηηήξηα. 

Αθνχ νινθιεξψζεθε ε αλάιπζε ησλ ζπζηεκάησλ έγηλε ζηαηηζηηθή αλάιπζε κε θχξηα αλαθνξά 

ζηηο  απαληήζεηο πνπ είραλ δνζεί κέζα απφ ηελ αλάιπζε ησλ θξηηεξίσλ. ΢ηφρνο ηνπ ελεξγεηψλ 

απηψλ ήηαλ λα θαηαιήμνπκε ζε ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ηα ΢ΤΑ θαζψο θαη λα δνζνχλ 

επεθηάζεηο πάλσ ζην ζέκα.  

Σα απνηειέζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ αλάιπζε ησλ ΢ΤΑ ζην ηνκέα ηνπ marketing είλαη 

ειιηπή γηα θάπνηα απφ ηα επηιεγέληα θξηηήξηα, ιφγσ ηνπ φηη δελ αλαθέξνληαλ ζηνηρεία γηα ηελ 

απάληεζε ησλ εξσηήζεσλ ησλ θξηηεξίσλ. ΢πλνιηθά γηα ηελ κειέηε επηιέρζεθαλ 110 άξζξα. 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη βξέζεθε κεγάινο φγθνο βηβιηνγξαθίαο ζην ηνκέα πνπ κειεηήζεθε, 

ρσξίο φκσο λα έρνπκε ηελ δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζην ζχλνιφ ηνπ.   

7.2 ΢πκπεξάζκαηα 

Η παξνχζα εξγαζία βαζίζηεθε ζηελ αλάιπζε ΢ΤΑ ζην ηνκέα ηνπ marketing, κε ζθνπφ λα 

δνζνχλ ζπκπεξάζκαηα κέζσ ησλ επηιεγέλησλ θξηηεξίσλ. Δπηπιένλ, θπξίαξρν ξφιν έπαημε ε 

ζηαηηζηηθή αλάιπζε πνπ έγηλε, ε νπνία βνεζάεη ηνλ αλαγλψζηε λα θαηαλνήζεη θαιχηεξα ηα 

απνηειέζκαηα πνπ απνξξένπλ απφ ηελ αλάιπζε ησλ θξηηεξίσλ. Γηα ηελ δεκηνπξγία απηψλ ησλ 

ζπζηεκάησλ ζεκαληηθφ ξφιν έπαημαλ νη κεζνδνινγίεο εμφξπμεο θαη επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ, ε 

πξνυπάξρνπζα βηβιηνγξαθία θαζψο θαη ε εκπεηξία ησλ θαηαζθεπαζηψλ ησλ ζπζηεκάησλ. 
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Απφ ηελ αλάιπζε ησλ ζπζηεκάησλ πνπ θαηαγξάθεθαλ, ην θπξηφηεξν απνηέιεζκα πνπ απνξξέεη  

είλαη φηη ηα ζπζηήκαηα πνπ αλαπηχρζεθαλ βνεζνχλ ηνπο απνθαζίδνληεο ζηνλ ηνκέα ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ θαη ζηελ επηινγή ηεο βέιηηζηεο γηα θάζε πεξίπησζε ζηξαηεγηθήο 

marketing, ρξεζηκνπνηψληαο ζχγρξνλεο κεζφδνπο φπσο εμφξπμε δεδνκέλσλ θαη αζαθήο ινγηθή 

γηα ηελ αλαπαξάζηαζε ησλ γλψζεσλ κέζσ ζεκαζηνινγηθψλ δηθηχσλ. Σα πεξηζζφηεξα απφ ηα 

ζπζηήκαηα έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα ρεηξηζκνχ ηεο αβεβαηφηεηαο. Σν κεγαιχηεξν κέξνο απηψλ 

είλαη θηιηθά ζην ρξήζηε/απνθαζίδνληα θαη  ρξεζηκνπνηνχλ ζαλ πεξηβάιινλ εξγαζίαο ηα MS 

Windows θαζψο θαη ην Web. 

΋πσο έγηλε αληηιεπηφ απφ ηελ κειέηε ηα ΢πζηήκαηα Τπνζηήξημεο Απνθάζεσλ πνπ έρνπλ 

δεκηνπξγεζεί ηελ ηειεπηαία δεθαεηία πξνζπαζνχλ λα θαιχςνπλ ην κεγαιχηεξν κέξνο ζην ρψξν 

ηνπ κάξθεηηλγθ θαη φζν είλαη δπλαηφ λα κνληεινπνηεζεί  ε δηαδηθαζία ιήςεο ησλ απνθάζεσλ 

πνπ ιακβάλνληαη ζην ρψξν απηφ. Καηά θχξην ιφγν ηα κνληέια απηά ππνζηεξίδνπλ ζηξαηεγηθέο 

απνθάζεηο ηεο επηρείξεζεο, ηνπο καθξνπξφζεζκνπο ζηφρνπο πνπ ζα ηεζνχλ, θαη απνθάζεηο 

κεζαίνπ  επηπέδνπ ζηειερψλ ηεο επηρείξεζεο, νη νπνίνη πινπνηνχλ ηνπο καθξνπξφζεζκνπο 

απηνχο ζηφρνπο.  

Σέινο, πάξα ην γεγνλφο φηη ηα ζπζηήκαηα απηά έρνπλ κηα ηζηνξία 40 εηψλ θαη ζα έπξεπε λα 

εθαξκφδνληαη ζε κεγάιν βαζκφ ζηηο επηρεηξήζεηο ηνπ ρψξνπ, παξαηεξήζεθε αληίζεηα φηη ζε 

κεγάιν πνζνζηφ ηα ζπζηήκαηα απηά βξίζθνληαη ζε δνθηκαζηηθή ιεηηνπξγία θαη ζε πξσηφηππε 

κνξθή αλάπηπμεο.  

7.3 Δπεθηάζεηο 

Η ελ ιφγσ δηπισκαηηθή αλαπηχρζεθε γηα λα γίλεη αλαθνξά ζηα ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο 

απνθάζεσλ ζην ηνκέα ηνπ marketing, λα θαηαγξαθνχλ ηα ζπζηήκαηα πνπ έρνπλ δεκνζηεπηεί 

ηελ ηειεπηαία δεθαεηία θαη λα πξνθχςνπλ θάπνηα ζπζρεηηθά ζπκπεξάζκαηα. 

΢ηφρνο ηεο δηπισκαηηθήο ήηαλ λα ελεκεξψζεη ηνπο ελδηαθεξνκέλνπο γηα ηα ππάξρνληα 

ζπζηήκαηα, νχησο ψζηε λα γίλεη αλαγλψξηζε ησλ ειιείςεσλ ηνπ ρψξνπ θαη λα δνζεί κειινληηθά 

ε απαηηνχκελε πξνηεξαηφηεηα απφ ηνπο εξεπλεηέο ζηνπο ηνκείο πνπ ππάξρεη κεγαιχηεξε αλάγθε 

γηα λέεο κειέηεο θαη λέα ζπζηήκαηα ππνβνήζεζεο ησλ απνθαζηδφλησλ ζην ηνκέα ηνπ 

marketing.   
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Corporate level strategic decisions for multinational co.   6 

Γελ αλαθέξεηαη   7 

    

Σν ζύζηεκα  δηαζέηεη κεραληζκό δηεμαγσγήο “what-if” αλάιπζεο; 11   

Όρη   1 

Ναη   2 

Γελ αλαθέξεηαη   3 

    

Πνηα είλαη ηα είδε πξνβιεκάησλ απόθαζεο; 12   

Σπλερή πξνβιήκαηα   1 

Πξνβήκαηα επηινγήο (choice)   2 

Πξνβιήκαηα θαηάηαμεο (ranking)   3 

Πξνβιήκαηα ηαμηλόκεζεο (sorting, discrimination or classification)   4 

Πξνβιήκαηα πεξηγξαθήο (desription)   5 

Γελ αλαθέξεηαη   6 
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Πνηα/εο θάζε/εηο ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ ππνζηεξίδεη ην ΢ΤΑ; 13   

Ννεηηθή θάζε (intelligent phase)   1 

Σρεδηαζκνύ (design)   2 

Δπηινγήο (choice)   3 

Γελ αλαθέξεηαη   4 

    

΢ε πνηα θαηεγνξία αλήθεη ην ΢ΤΑ; 14   

Σπζηήκαηα Υπνζηήξημεο Οκαδηθώλ Απνθάζεσλ (Group DSS) & 

Γηαπξαγκαηεύζεσλ (Negotiation Support Systems - NSS) 

  1 

Web-based decision support system   2 

Φσξηθά ΣΥΑ (Spatial DSS ή GIS κε DSS)   3 

Γηνηθεηηθά ΣΥΑ (Executive DSS ή Executive Information Systems)   4 

Organizational (multifunctional) DSS   5 

Inter-organizational decision support systems (IODSS)   6 

Γελ αλαθέξεηαη   7 

Άιιν ……………………………………………………………….   8 

    

Πνην είλαη ην πεδίν εθαξκνγήο ηνπ ζπζηήκαηνο; (classification by 

application areas) 

15   

New product development   1 

Strategic decision   2 

Marketing strategy    3 

Sales forecasting   4 

Supplier management   5 

Supply Chain Management   6 

Resolve conflicts   7 

Product line design   8 

Market Analysis   9 

Market Segmentation   10 

Market Simulation   11 

Consumer's Purchase Decision   12 

Consumer Behavior   13 

Customer satisfaction   14 

Αλάιπζε αγνξάο   15 

Πξνώζεζε - πξνβνιή   16 

Γίθηπα δηαλνκήο   17 

Άιιε ……………………………………………………………………..   18 

Γελ αλαθέξεηαη   19 

    

Δίδε κνληέισλ πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη ζην ζύζηεκα;  16   

Νηεηερμινιζηικά Μονηέλα (deterministic model)  1  
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     γξακκηθνύ πξνγξακκαηηζκνύ (linear programming)   1 

     κε γξακκηθνύ πξνγξακκαηηζκνύ (nonlinear programming)   2 

    δπλακηθνύ πξνγξακκαηηζκνύ (dynamic programming)   3 

     goal programming   4 

     transportation model   5 

     network model   6 

     inventory model   7 

Σηοταζηικά Μονηέλα (stochastic model)  2  

     κνληέια δηαδηθαζίαο Markov (markov process model)   1 

     κνληέια πξνζνκνίσζεο (simulation models)   2 

     δέληξα απόθαζεο/ζεσξία παηγλίσλ (decision trees/game theory)   3 

     κνληέια νπξώλ (queuing model)   4 

     άιια ζηνραζηηθά κνληέια (other stochastic models)   5 

Πρόβλευης και Σηαηικά Μονηέλα (forecasting and statical models)  3  

Μέζνδνη αλάιπζεο δεδνκέλσλ ( Data Analysis Methods)    

Πνιπθξηηήξηεο Μέζνδνη (Multicriteria Methods)    

Παιηλδξνκήζεηο    

Άλλα ………………………………………………….  4  

    

Ποιες Μέθοδοι τρηζιμοποιούνηαι ζηο ζύζηημα και περιλαμβάνονηαι ζηη 

Βάζη Μονηέλφν ηοσ; 

17   

(πτ. UTASTAR, …)    

…………………………………………………………………………..    

Γελ αλαθέξεηαη   1 

    

Πνηέο ηερληθέο ηερλεηήο λνεκνζύλεο ρξεζηκνπνηνύληαη ζην ζύζηεκα; 18   

Πξάθηνξεο (Agents)   1 

Νεπξσληθά Γίθηπα  (Neural Nets)    2 

Έκπεηξα ζπζηήκαηα βαζηδόκελα ζηελ γλώζε (ES-Knowledge Bases)   3 

Αζαθήο Λνγηθή (Fuzzy Logic)   4 

Σπιινγηζηηθή Βαζηζκέλε ζε Πεξηπηώζεηο (Case based reasoning)   5 

Δμόξπμε δεδνκέλσλ (data mining)   6 

Δμειηθηηθνί Αιγόξηζκνη   7 

Bayesian Networks   8 

Μεραληθή Μάζεζε   9 

Άιιε ……………………………………………………………….   10 

Γελ αλαθέξεηαη   11 

    

Πνηεο ηερληθέο αλαπαξάζηαζεο γλώζεο δηαζέηεη ην ζύζηεκα; 19   

Λνγηθή   1 

Καλόλεο   2 

Πιαίζηα   3 
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Σελάξηα   4 

Fuzzy θαλόλεο   5 

Σεκαζηνινγηθά δίθηπα   6 

Οληνινγίεο   7 

Άιιε ……………………………………………………………….   8 

Γελ αλαθέξεηαη   9 

    

Από πνύ πξνήιζαλ νη γλώζεηο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηε δεκηνπξγία ησλ 

βάζεσλ γλώζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο; 

20   

Βηβιηνγξαθία    1 

Γλώζε εηδηθνύ   2 

Γλώζε πνιιώλ εηδηθώλ   3 

Τερληθέο ηερληθήο λνεκνζύλεο   4 

Γεληθή γλώζε   5 

Δκπεηξία ζπγγξαθέσλ-θαηαζθεπαζηώλ ζπζηήκαηνο   6 

Δπεμεξγαζία δεδνκέλσλ   7 

Σπλεληεύμεηο κε επαγγεικαηίεο θαη ρξήζηεο    8 

Άιιε ………………………………………………………   9 

Γελ αλαθέξεηαη   10 

    

Σν ζύζηεκα έρεη δπλαηόηεηα ρεηξηζκνύ ηεο αβεβαηόηεηαο ; 21   

Όρη   1 

Ναη   2 

Γελ αλαθέξεηαη   3 

    

Γηαζέηεη ην ζύζηεκα δηαδηθαζία Αλαλέσζεο ηεο Γλώζεο θαη αλ Ναη 

αλαθέξεηαη πνηα είλαη απηή; 

22   

Όρη   1 

Ναη ………………………………………………………………………..   2 

Γελ αλαθέξεηαη   3 

    

΢ε πνηα θάζε αλάπηπμεο βξίζθεηαη ην ζύζηεκα; 23   

Αλάιπζε   1 

Σρεδίαζε   2 

Σε πξν-πξσηόηππε θαη πξσηόηππε κνξθή   3 

Οιθιήξσζε   4 

Σε δνθηκαζηηθή ιεηηνπξγία   5 

Δθαξκνγή -εγθαηαζηαζε   6 

Δγθαηεζηεκέλν ζε πιήξε ιεηηνπξγία   7 

Γελ αλαθέξεηαη   8 

    

Πνηα αξρηηεθηνληθή αλάπηπμεο ησλ ΢ΤΑ ρξεζηκνπνηήζεθε; 24   
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…………………………………………   1 

Γελ αλαθέξεηαη   2 

    

Πνηα κεζνδνινγία αλάπηπμεο ησλ ΢ΤΑ ρξεζηκνπνηήζεθε; 25   

…………………………………………   1 

Γελ αλαθέξεηαη   2 

    

Σν ζύζηεκα είλαη θηιηθό πξνο ηνλ ρξήζηε; 26   

Όρη   1 

Ναη   2 

…………………………………………    

    

Πεξηβάιινλ ιεηηνπξγίαο (ιεηηνπξγηθό ζύζηεκα ιεηηνπξγεί ην ζύζηεκα); 27   

MS Dos   1 

MS Windows   2 

Unix   3 

Linux   4 

Web   5 

Άιιν …   6 

Γελ αλαθέξεηαη   7 

    

Πνηα είλαη ηα κέζα αλάπηπμεο ηνπ ζπζηήκαηνο; (γιώζζεο/πιαηθνξκεο) 28   

…………………………………………………………………   1 

Γελ αλαθέξεηαη   2 

    

Ποια γλώζζα μονηελοποίηζης τρηζιμοποιήθηκε; 29   

…………………………………………………………………   1 

Γελ ρξεζηκνπνηήζεθε   2 

Γελ αλαθέξεηαη   3 

    

Από πνίνπο έρεη γίλεη εθηίκεζε ηνπ ζπζηήκαηνο; 30   

…………………………………………………………………   1 

Γελ αλαθέξεηαη   2 

    

Πνηα είλαη ηα απνηειέζκαηα από εθηηκήζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο; 31   

Ιθαλνπνηεηηθά κε πξνηάζεηο βειηηζηνπνίεζεο   1 

Ιθαλνπνηεηηθά    2 

Άιιν   3 

Γελ αλαθέξεηαη   4 

  


