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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 
 
 

Η δηµιουργικότητα αποτελεί σηµαντικό στοιχείο του σύγχρονου επιχειρηµατικού 

περιβάλλοντος έχοντας ξεφύγει σαν έννοια από τα στενά όρια των καλών τεχνών. Το 

δηµιουργικό προϊόν αποτελεί συχνά πηγή κερδών για τις επιχειρήσεις και συµβάλει 

αποφασιστικά στην ανάπτυξη αλλά και στην επιβίωση τους. Για το λόγο αυτό οι εταιρείες 

επενδύουν σηµαντικά ποσά από τα κέρδη τους στην έρευνα και ανάπτυξη ( R&D ) νέων 

προϊόντων. Επιπλέον η έννοια της καινοτοµίας, αποτελεί σηµαντικό παράγοντα που σχετίζεται 

µε την ανταγωνιστικότητα, την επιβίωση των εταιρειών και την ανάπτυξη νέων προϊόντων. 

Εξαιτίας της µεγάλης σηµασίας αποδίδεται στη δηµιουργία νέων και χρήσιµων προϊόντων και 

υπηρεσιών, έχουν αναπτυχθεί αρκετές τεχνικές οι οποίες ενισχύουν και αναπτύσσουν την 

ανθρώπινη δηµιουργικότητα. 

Στα πλαίσια της παρούσας εργασίας πραγµατοποιείται σύνδεση την έννοιας της 

δηµιουργικότητας στο επιχειρηµατικό περιβάλλον, µε την καινοτοµία υπό το πρίσµα τεχνικών 

που ευνοούν την ανάπτυξη της δηµιουργικής έκφρασης. Εξετάζονται οι έννοιες της 

δηµιουργικότητας και της καινοτοµίας, παρουσιάζονται ορισµένες γνωστές τεχνικές ανάπτυξης 

της ανθρώπινης δηµιουργικότητας και  πραγµατοποιείται έρευνα µέσω ερωτηµατολογίου 

σχετικά µε την δηµιουργικότητα και την τεχνική ανάπτυξης της δηµιουργικής έκφρασης, 

γνωστής ως Mind mapping. 

 

 
 
Λέξεις κλειδιά: ∆ηµιουργικότητα, Τεχνικές Ανάπτυξης ∆ηµιουργικότητας,  Mindmapping, 
Καινοτοµία, ∆ιοίκηση Ανθρώπινου ∆υναµικού 
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Abstract 
 
Techniques enhancing creative development in organizations and their 

role in innovation 
 

Creativity has become a hot topic in academic and enterprise circles, although it has 

only recently gained credibility as a legitimate subject for research. Especially, in 

enterprises, managers have realized that those who are able to train their staff to think 

creatively will maximize one of the most valuable assets available to any company: brain-

power.  

The ability to address business problems creatively is becoming vital to 

corporations throughout the world. Increasing global competition coupled with rapidly 

changing technology, and the shortening of the product life cycle, have made corporations 

vulnerable to failure than at any time in the past. While corporations continue to hire the 

best managerial brains, creativity remains the element that is short supply in today’s 

corporate executives. Corporations spend a great deal of time and money trying to facilitate 

innovation in their employees. The act of introducing something new, a product or service 

that is viable and innovative, is often increased by enhancing or nurturing creativity. 

Psychologists believe that creative potential is innate to human nature. Creative potential in 

managers has to be tapped, unleashed and employed in the problem solving-process. 

Various techniques have been developed in order to enhance human creativity. 

The work presented in this thesis has gathered all the recent knowledge concerning 

creativity at the workplace, factors that have great positive and negative influence on it, 

what are the common characteristics of a creative person, and how creativity is related with 

innovation. Also, various creativity enhancement techniques are presented, with special 

reference to Mindmapping. Mind mapping is a creativity- and productivity-enhancing 

technique that can improve the learning and efficiency of individuals and organizations. It 

is a revolutionary system for capturing ideas and insights horizontally on paper. Starting 

with a central image and key words, colors, codes, and symbols, mind mapping is rapidly 

replacing the more traditional methods of outlining and note taking in workplaces around 

the world. 

In addition, this experimental study investigated the attitude and perception of 

graduate and postgraduate students of the Department of Production Engineering and 

Management towards creativity and Mindmapping.   
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
 

“Η ιστορία του ανθρώπινου πολιτισµού ουσιαστικά αποτελεί, καταγραφή της 

δηµιουργικής ικανότητας του ανθρώπου. Η φαντασία αποτελεί τον ακρογωνιαίο 

λίθο της ανθρώπινης προσπάθειας….., η αιτία για την επιβίωση του” . 

(Osborn, 1957).  

Μια εξήγηση της παραπάνω φράσης µπορεί να βρεθεί στην εξέλιξη των 

µονάδων της µνήµης (memes). Η εξέλιξη αυτών των µονάδων µπορεί να 

θεωρηθεί ανάλογη µε την βιολογική εξέλιξη που παρουσιάζεται στα γονίδια 

(genes). Οι µονάδες µνήµης αποτελούν εκείνη την  πληροφορία που 

µεταφέρεται από την µια γενιά στην άλλη ως συνέχεια της πολιτιστικής εξέλιξης. 

Η γλώσσα, οι νόµοι, οι κοινωνικές αξίες, αποτελούν µερικά παραδείγµατα. 

“Αυτές ακριβώς τις µονάδες µνήµης, έρχεται να µεταβάλει ένα δηµιουργικό 

άτοµο και αν η µεταβολή αυτή γίνει αντιληπτή και χαρακτηριστεί ως βελτίωση, 

από αρκετούς και 'κατάλληλους', ανθρώπους, τότε γίνεται κοµµάτι της 

πολιτιστικής κουλτούρας" (Csikszentmihalyi, 1996).  

Εποµένως, η εξέλιξη του ανθρώπινου πολιτισµού βασίζεται ως ένα 

µέρος στην δηµιουργικότητα. Αν η δηµιουργικότητα αποτελεί καταλύτη για 

πολιτισµική αλλαγή, τον ακρογωνιαίο λίθο της ανθρώπινης προσπάθειας, τότε η 

προαγωγή και η ενθάρρυνση της είναι σηµαντικότατη σε παγκόσµιο επίπεδο. 

Τόσο οι πολιτικοί ηγέτες, όσο και οι Μάνατζερ των διαφόρων επιχειρήσεων και 

οργανισµών, καθένας για δικούς του λόγους, αρχίζουν να αντιλαµβάνονται ότι η 

δηµιουργικότητα δεν αποτελεί χαρακτηριστικό που απαντάται µόνο στo χώρο 

των καλών τεχνών, αλλά είναι µια αναγκαιότητα που προκύπτει από την 

έλλειψη φαντασίας στην επίλυση των κοινωνικών και επιχειρησιακών 

προβληµάτων. 

Οι πολιτικοί ηγέτες γνωρίζουν τα παγκόσµια προβλήµατα που 

υπάρχουν, τα οποία απαιτούν την εύρεση "καινοτόµων " λύσεων. Μάλιστα 

αρκετοί από αυτούς πιστεύουν, ότι εµείς ως "παγκόσµιοι πολίτες" θα 

υποταχθούµε σε αυτά τα προβλήµατα εκτός αν αναγνωρίσουµε την ανάγκη για 

αλλαγή, αν αναπτύξουµε και εφαρµόσουµε εναλλακτικές στρατηγικές. 
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Οι Μάνατζερ, έχουν αντιληφθεί ότι προκειµένου οι επιχειρήσεις τους να 

αναπτύξουν καινοτόµες διαδικασίες, προϊόντα ή υπηρεσίες πρέπει να 

ενθαρρύνουν τους εργαζοµένους να παράγουν ιδέες. Με άλλα λόγια θα πρέπει 

να αναπτύξουν ένα περιβάλλον εντός της επιχείρησης που να ευνοεί τη 

δηµιουργικότητα (McFadzen, 1998). 

Η δηµιουργικότητα, δηλαδή η διαδικασία µέσω της οποίας παράγονται 

κάτι το νέο, το πρωτοποριακό, το οποίο έχει αξία, δεν αποτελεί εσωτερικό 

χαρακτηριστικό ορισµένων µόνο προικισµένων ανθρώπων και ούτε την 

απαντάτε µόνο σε συγκεκριµένους τοµείς της ανθρώπινης δραστηριότητας, 

όπως για παράδειγµα στην τέχνη. Η δηµιουργικότητα υπάρχει σε όλους τους 

ανθρώπους και σε όλες τις ανθρώπινες δραστηριότητες. Όπως χαρακτηριστικά 

αναφέρει ο Alex Osborn (1992), “ Κάθε ένας από µας έχει µέσα του ένα 

κρυµµένο λυχνάρι, σαν και αυτό του Αλαντίν στις Χίλιες και µία νύχτες. Το 

λυχνάρι αυτό οι ψυχολόγοι το ονοµάζουν δηµιουργική φαντασία (creative 

imagination). Στους ανθρώπους που χαρακτηρίζουµε ως ιδιοφυΐες, το λυχνάρι 

αυτό ανάβει συνεχώς, από τη γέννηση ως το θάνατο.  

Οι υπόλοιποι από εµάς θα πρέπει απλά να το τρίψουµε”. 

 

Έρευνες έχουν δείξει ότι η δηµιουργικότητα µπορεί να διδαχθεί και να 

αναπτυχθεί, χρησιµοποιώντας κατάλληλες τεχνικές. Εποµένως η 

δηµιουργικότητα µπορεί να θεωρηθεί ως µια επιδεξιότητα η οποία µπορεί να 

διδαχθεί και δίνει τη δυνατότητα να αποκαλυφθούν νέες σχέσεις µεταξύ εννοιών 

ή γεγονότων, τα οποία αρχικά φαίνονταν να µην σχετίζονται και ως αποτέλεσµα 

έχουµε τη δηµιουργία γνώσης. Η γνώση και η πληροφορία αποτελούν τη βάση 

για τη δηµιουργικότητα (European Commission, 1998). 

Η ∆ηµιουργικότητα και η καινοτοµία συνήθως είναι συµπληρωµατικές 

δραστηριότητες, αφού η δηµιουργικότητα αποτελεί τη βάση για καινοτοµία, η 

οποία κατά την εφαρµογή της παρουσιάζει δυσκολίες οι οποίες πρέπει πάλι να 

επιλυθούν µέσω της δηµιουργικότητας. Είναι απίθανο να συλληφθεί η έννοια 

της καινοτοµίας χωρίς δηµιουργικές ιδέες, αφού αυτές αποτελούν και το αρχικό 

σηµείο (European Commission,1998). H καινοτοµία δηµιουργείται όταν 

παρουσιάζεται η δηµιουργικότητα στο κατάλληλο περιβάλλον.  
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Το  αποτέλεσµα της δηµιουργικής σκέψης, δηλαδή η καινοτοµία,  είναι 

ιδιαίτερα σηµαντικό για τις επιχειρήσεις. Τόσο οι ∆ιευθυντές όσο και οι 

διοικητικές αποφάσεις και δράσεις έρχονται αντιµέτωπες, µε ένα συνεχώς 

εξελισσόµενο, µεταβαλλόµενο και αβέβαιο επιχειρηµατικό περιβάλλον. Υπάρχει 

λοιπόν η ανάγκη, για την ανάπτυξη δηµιουργικών λύσεων και στρατηγικών για 

την επίλυση των προβληµάτων, δεδοµένου ότι οι διάφορες τεχνικές ανάπτυξης 

της δηµιουργικότητας επιτρέπουν την βελτίωση της κατανόησης των 

προβληµατικών καταστάσεων, την εύρεση πολλαπλών προβληµάτων που 

αρχικά δεν είχαν προσδιοριστεί, τη δηµιουργία νέων συνδυασµών, την 

παραγωγή πολλαπλών λύσεων διαφορετικών από αυτές του παρελθόντος.   

Η παρούσα εργασία χωρίζεται σε τέσσερις θεµατικές ενότητες.  

 Στην πρώτη γίνεται αναφορά στην έννοια της δηµιουργικότητας, στις 

θεωρίες που υπάρχουν, σχετικά µε την προέλευση της και τους 

παράγοντες που την επηρεάζουν και την προάγουν. Παρουσιάζονται 

επίσης οι αρχές της δηµιουργικής επίλυσης προβληµάτων και η έννοια τη 

δηµιουργικότητας στο περιβάλλον των επιχειρήσεων. 

 Στη δεύτερη θεµατική ενότητα παρουσιάζεται η έννοια της καινοτοµίας και 

πώς αυτή συνδέεται µε τη δηµιουργικότητα. Γίνεται αναφορά στα 

συστήµατα καινοτοµίας, στη στρατηγική θεώρηση της δηµιουργικότητας 

και στις πρακτικές  ∆ιοίκησης Ανθρώπινου ∆υναµικού στις επιχειρήσεις 

που επιθυµούν διαρκώς να καινοτοµούν. 

 Στην Τρίτη ενότητα, παρουσιάζονται διάφορες γνωστές τεχνικές 

παραγωγής ιδεών, διάφορα λογισµικά προγράµµατα που έχουν 

δηµιουργηθεί µε σκοπό την υποβοήθηση της δηµιουργικής σκέψης και 

γίνεται αναφορά στην προοπτική παραγωγής νέας γνώσης για της 

επιχειρήσεις µέσω της τέχνης. 

 Στην τέταρτη ενότητα παρουσιάζονται τα αποτελέσµατα έρευνας µέσω 

ερωτηµατολογίου, σε προπτυχιακούς και µεταπτυχιακούς φοιτητές του 

Τµήµατος Μηχανικών Παραγωγής και ∆ιοίκησης του Πολυτεχνείου 

Κρήτης,  σχετικά µε την έννοια της δηµιουργικότητας και τη µέθοδο 

Mindmapping, που χρησιµοποιείται για την ανάπτυξη της δηµιουργικής 

σκέψης.     
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Α.    Η ΕΝΝΟΙΑ ΤΗΣ ∆ΗΜΙΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑΣ 

1 ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Η συστηµατική έρευνα γύρω από την έννοια της δηµιουργικότητας, στην 

ουσία ξεκίνησε στις αρχές της δεκαετίας του 1930. Παρόλα αυτά η διερεύνηση 

της επιστηµονικής βιβλιογραφίας δείχνει ότι η έννοια της δηµιουργικότητας, 

αποτελούσε ένα παραµεληµένο επιστηµονικό πεδίο µέχρι και σχετικά 

πρόσφατα (Guildford, 1996). Σύµφωνα µε έρευνα των Sternberg και Lubart                

(1999), µόλις το 0,5% των επιστηµονικών άρθρων στον κατάλογο Psychological 

Abstracts για την περίοδο 1975 - 1994 είχε σαν θέµα τη δηµιουργικότητα. 

Χαρακτηριστικό επίσης είναι το γεγονός ότι µόλις δύο επιστηµονικά περιοδικά 

είναι αφιερωµένα στη µελέτη της δηµιουργικότητας. Πρόκειται για το The 

Journal of Creative behaviour, το οποίο εκδόθηκε το 1967 και το Creativity 

Research Journal, το οποίο εκδόθηκε µόλις το 1988. Τα παραπάνω στοιχεία 

δείχνουν ότι ενώ η δηµιουργικότητα έχει υψηλή κοινωνική αξία, η µελέτη της 

συνάντησε σηµαντικά εµπόδια. Οι Sternberg και Lubart (1999), αναφέρουν τα 

παρακάτω εµπόδια στην επιστηµονική µελέτη της δηµιουργικότητας: 

1.  Η αφετηρία της µελέτης της δηµιουργικότητας, βασίστηκε σε µια 

παράδοση µυστικισµού και έντονης πνευµατικότητας, γεγονός το οποίο ήταν 

αντίθετο ως προς την επιστηµονική προσέγγιση. 

2.  Οι πρακτικές, εµπορικές προσεγγίσεις για τη δηµιουργικότητα, έδωσαν 

την εντύπωση ότι στερούνται το απαραίτητο θεωρητικό υπόβαθρο όσον αφορά 

την ψυχολογική έρευνα. 

3.  Αρκετά προβλήµατα δηµιουργήθηκαν και από τους πολλούς, 

διαφορετικούς ορισµούς γύρω από τη δηµιουργικότητα και τα κριτήρια που 

χρησιµοποιούνται για το χαρακτηρισµό ενός προϊόντος ή διαδικασίας ως 

δηµιουργικής. 

4. Σε πολλές περιπτώσεις, η µελέτη της δηµιουργικότητας ήταν τµηµατική 

και αφιερωµένη σε συγκεκριµένα στάδια ( όπως για παράδειγµα, η µελέτη της 

γνωστικής διαδικασίας της δηµιουργικότητας, η µελέτη των χαρακτηριστικών 

IN
SPECTIO

N C
OPY


Not F
or R

ep
ro

ducti
on

IN
SPECTIO

N C
OPY


Not F
or R

ep
ro

ducti
on



 6

των δηµιουργικών ατόµων κτλ), µε αποτέλεσµα να δηµιουργούνται επιπόλαια 

συµπεράσµατα. Στο Σχήµα 1, παρουσιάζουµε την έννοια της ∆ηµιουργικότητας, 

µε τη βοήθεια εννοιολογικού χάρτη ( Concept Map ). Οι εννοιολογικοί χάρτες θα 

παρουσιαστούν σε ιδιαίτερο κεφάλαιο.  
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Σχήµα  1 Εννοιολογικός χάρτης  ( Concept map ) για την έννοια της δηµιουργικότητας
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1.1 Τι είναι η ∆ηµιουργικότητα; 

Όταν αναφερόµαστε γενικά στην έννοια της δηµιουργικότητας, στο 

µυαλό µάς έρχεται η έννοια του πρωτότυπου, του καινοτόµου. Μάλιστα 

αρκετές φορές, η δηµιουργικότητα  αντιτάσσεται στην έννοια της 

οµοιοµορφίας και του κοµφορµισµού  και ορίζεται ως η παραγωγή 

πρωτότυπων ιδεών, η διαφορετική οπτική γωνία µε την οποία βλέπει 

κάποιος τα πράγµατα. (Torrance & Goff, 1992). Οι ορισµοί που 

προσδιορίζουν την έννοια της δηµιουργικότητας, είναι πολυάριθµοι. Ο Taylor 

(1988), παραθέτει γύρω στους πενήντα ορισµούς σχετικά µε το τι µπορούµε 

να αποκαλέσουµε δηµιουργικότητα. 

Μεταξύ αυτών αναφέρουµε (βλ και Sefertzi, 2000; Herbig & Jacobs, 

1996; Μαγνήσαλης,1996): 

 ∆ηµιουργικότητα είναι η ικανότητα παραγωγής νέων 

πρωτότυπων και χρήσιµων ιδεών πάνω σε µια συνεχή βάση. 

 ∆ηµιουργικότητα είναι κάτι περισσότερο από καθαρή φαντασία, 

συνίσταται σε µια µορφή φαντασίας αναπόσπαστα συνδεµένης 

µε τις προθέσεις µας και τις προσπάθειες µας. 

 ∆ηµιουργικότητα είναι µια επίτευξη χαρακτηρισµένη από 

πρωτοτυπία, προσαρµοστικότητα και πληρότητα ή πραγµάτωση. 

 Η ∆ηµιουργικότητα αποτελεί µια ανθρώπινη διαδικασία η οποία 

οδηγεί σε ένα αποτέλεσµα καινοτόµο, χρήσιµο και κατανοητό 

Σύµφωνα µε τον Boden (1998), οι ορισµοί που έχουν δοθεί για τη 

δηµιουργικότητα µπορούν να οµαδοποιηθούν σε τρεις κατηγορίες. Η πρώτη 

αναφέρει ότι η δηµιουργικότητα είναι η παραγωγή νέων ιδεών, που οδηγούν 

σε ένα καινοτόµο αποτέλεσµα. Η δεύτερη  αναφέρει ότι η δηµιουργικότητα 

µπορεί να είναι απλά, ένας διαφορετικός τρόπος προσέγγισης και 

συνδυασµού της ήδη υπάρχουσας γνώσης. Τέλος, η τρίτη κατηγορία που 

προκύπτει από την οµαδοποίηση των ορισµών για τη δηµιουργικότητα, 

αναφέρει ότι µια διαδικασία για να είναι δηµιουργική, δεν αρκεί να είναι 

καινοτόµος ή να συνδυάζει την υπάρχουσα γνώση αλλά πρέπει να έχει και 

προστιθέµη αξία. Συνδυάζοντας τους υπάρχοντες ορισµούς για τη 

IN
SPECTIO

N C
OPY


Not F
or R

ep
ro

ducti
on

IN
SPECTIO

N C
OPY


Not F
or R

ep
ro

ducti
on



                                                                                                                    

 9

δηµιουργικότητα, θα µπορούσαµε να πούµε ότι: η ∆ηµιουργικότητα 

περιλαµβάνει την παραγωγή νέων ιδεών ή τον συνδυασµό γνωστών 

δεδοµένων σε κάτι καινούργιο, παρέχοντας αξία στο τελικό αποτέλεσµα. Η 

παραπάνω πρόταση φαίνεται να αποτελεί ίσως τον µοναδικό ορισµό, για τη 

δηµιουργικότητα, στον οποίο δείχνει να συναινεί το σύνολο της ερευνητικής 

κοινότητας (Boden, 1990; Partidge & Rowe, 1994; Rosenman & Gero, 1993; 

Sternberg, 1988; Sternberg & Lubart, 1999). Ανεξάρτητα όµως από τους 

ορισµούς που υπάρχουν γύρω από τη δηµιουργικότητα, γεγονός είναι ότι ο 

κύριος σκοπός της δηµιουργικής σκέψης, είναι να οδηγήσει το άτοµο σε 

µονοπάτια πέρα από τα καθιερωµένα, µακριά από τις συµβατικές ιδέες και 

διαδικασίες, να αφύπνιση την περιέργεια του, την φαντασία του και να 

υποβοηθήσει την παραγωγή πολλαπλών διαφορετικών εναλλακτικών 

λύσεων και ιδεών. Σίγουρα ελάχιστοι είναι αυτοί που θα αµφισβητήσουν το 

γεγονός ότι όσες περισσότερες ιδέες έχει κάποιος, τόσο πιο ικανοποιητική 

είναι και η ζωή του, δίνοντας του περισσότερες δυνατότητες δράσης. 

Κατά τη διερεύνηση της βιβλιογραφίας, τέθηκε το εξής ερώτηµα: Τι είναι 

πιο σηµαντικό τελικά στην έννοια της δηµιουργικότητας, η διαδικασία της 

δηµιουργικής σκέψης και οι παράγοντες που την επηρεάζουν ή το τελικό 

προϊόν και η αξία που αυτό έχει; (βλ. σχήµα 2). Το γνωστό δίληµµα του 

Κωνσταντίνου Καβάφη, το ταξίδι ή ο τελικός προορισµός;  
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Σχήµα  2. Τι είναι η δηµιουργικότητα η διαδικασία ή το αποτέλεσµα;                 
( Αρκάς, 2002). 

 

1.1.1 Είναι το αποτέλεσµα; 

Το τελικό αποτέλεσµα της δηµιουργικής διαδικασίας, σίγουρα 

ενδιαφέρει άµεσα µια εταιρεία ή ένα οργανισµό που θέλει να τεθεί επικεφαλής 

του ανταγωνισµού.  

Έτσι, ορισµοί της δηµιουργικότητας που έχουν σαν γνώµονα το τελικό 

αποτέλεσµα, αναφέρουν ότι αυτό πρέπει να είναι πρωτότυπο και χρήσιµο. 

Για παράδειγµα ο Mackinnon (1946),  πρότεινε ότι κριτήριο για να 

χαρακτηριστεί ένα προϊόν δηµιουργικό είναι να προέρχεται από µια 

"στατιστικά σπάνια ιδέα η οποία είναι προσαρµόσιµη και ικανή να διατηρηθεί 

στο χρόνο". Ένας τέτοιος ορισµός θα λέγαµε ότι εµπεριέχει τόσο την 

δηµιουργική έµπνευση του ατόµου για την παραγωγή του τελικού 

αποτελέσµατος, όσο και τις µεταβολές που θα πρέπει αυτό να υποστεί ώστε 

να ανταποκριθεί στους περιορισµούς που θέτουν οι πραγµατικές συνθήκες. 

Ο Otto Rank (1945) µάλιστα,  περιέγραψε αυτήν την µεταβολή που θα 

πρέπει να υποστεί το τελικό αποτέλεσµα ώστε να γίνει αποδεκτό.  
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Σύµφωνα µε τους Jackson & Mesick (1965), το δηµιουργικό προϊόν, 

"αποσπά" ένα συγκεκριµένο σύνολο αντιδράσεων από τους παρατηρητές, 

όπως έκπληξη, ικανοποίηση και διέγερση. O Stein (1956), όρισε το 

δηµιουργικό προϊόν ως  « πρωτότυπη δουλειά, η οποία είναι αποδεκτή ως 

χρήσιµη και ικανοποιητική από µια οµάδα ανθρώπων, σε κάποιο σηµείο στο 

χρόνο». Ο Guilford (1967) τέλος, θεωρεί ότι η πρωτοτυπία του 

αποτελέσµατος αποτελεί την ουσία της δηµιουργικής διαδικασίας. 

 Στο σηµείο αυτό συννεφιάζει το τοπίο,  προσπαθώντας να 

διαχωρίσουµε την έννοια της δηµιουργικότητας όσον αφορά τη διαδικασία και 

το αποτέλεσµα. 

1.1.2 Ή Μήπως η διαδικασία 

Οι ορισµοί της δηµιουργικότητας που σχετίζονται µε την διαδικασία που 

πραγµατοποιείται πριν από το τελικό αποτέλεσµα, διατυπώνονται µε βάση το 

σκεπτικό ότι υπάρχουν κάποια συγκεκριµένα στάδια τα οποία συµβαίνουν. O 

Wallas (1926), περιέγραψε ότι τα στάδια τα οποία υπάρχουν στη διαδικασία 

της δηµιουργικής σκέψης είναι: 

 Προετοιµασία ( preparation ) 

 Επώαση ( incubation ) 

 ∆ιαφώτιση  ( illumination ) 

 Επαλήθευση ( verification ) 

Ο Dashiell (1931), συσχέτισε την εσωτερική διορατικότητα και γνώση 

(insight) µε την διαφώτιση, λέγοντας ότι προηγείται µια περίοδο επώασης. 

Μάλιστα, η απουσία ενοχλητικών συσχετίσεων για ορισµένο χρονικό 

διάστηµα, ευνοεί  και προάγει την εσωτερική γνώση.  

Οι Woodworth και Schlasberg (1955) διατύπωσαν ότι, η διορατικότητα 

προκύπτει, σταµατώντας να ασχολούµαστε µε το πρόβληµα που µας 

απασχολεί, δίνοντας στον εγκέφαλο την ευκαιρία να αποβάλει τις ψευδείς 

κατευθύνσεις και τις ακατάλληλες υποθέσεις. 
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Ο Crutchfield (1961), πρόσθεσε ακόµα µία εξήγηση στην δηµιουργική 

διαδικασία, προτείνοντας ότι το στάδιο της επώασης επιτρέπει την εµφάνιση 

και ανάπτυξη νέων και καλύτερων στοιχείων γύρω από το πρόβληµα. Ο 

Ghiselin (1956) περιέγραψε τη δηµιουργικότητα ως µια διαδικασία αλλαγής 

και ανάπτυξης του ψυχικού κόσµου του ατόµου η οποία τελικά οδηγεί σε µια 

ανακάλυψη. 

Οι παραπάνω παρατηρήσεις, δίνουν την αίσθηση στον αναγνώστη, ότι 

οι διαδικασίες στις οποίες βασίζεται η δηµιουργικότητα είναι αποκλειστικά 

εσωτερικές και αναφέρονται σε άτοµα µε ιδιαίτερα χαρίσµατα. Τα τελευταία 

όµως χρόνια έχει µελετηθεί όχι µόνο η φύση της δηµιουργικότητας αλλά και η 

δυνατότητα ανάπτυξης της. Σύµφωνα µάλιστα µε τον  Torrance (1988) , τα 

στάδια τα οποία πρότεινε ο Wallas,  αποτελούν τη βάση για τα περισσότερα 

προγράµµατα ενίσχυσης και ανάπτυξης της δηµιουργικότητας που υπάρχουν 

σήµερα.  

 Επιστηµονικά δεδοµένα δείχνουν ότι µπορούν να χρησιµοποιηθούν 

συγκεκριµένες µέθοδοι και τεχνικές, οι οποίες προσοµοιώνουν κατά κάποιο 

τρόπο το στάδιο της "επώασης" και αυξάνουν την παραγωγή νέων ιδεών                   

(Nadler et.al., 1995). Τέτοιες τεχνικές θα παρουσιαστούν σε επόµενο 

κεφάλαιο. Εποµένως, η έννοια της δηµιουργικότητας δεν είναι κτήµα λίγων 

προικισµένων ανθρώπων όπως αρκετοί πιστεύουν, αλλά µπορεί να διδαχθεί 

και να καλλιεργηθεί και η  µελέτη της διαδικασίας της δηµιουργικότητας, υπό 

το πρίσµα αυτό, αποκτά ιδιαίτερη σηµασία.  

1.2 Αναγνωρίζοντας τη ∆ηµιουργικότητα 

Είναι σχετικά εύκολο να προσδιορίσουµε εννοιολογικά τη 

δηµιουργικότητα µέσω διαφόρων ορισµών, αλλά σε πρακτικό επίπεδο 

αιωρείται το εξής ερώτηµα: Πώς µπορεί να γίνει αντιληπτή; Πώς µπορούµε 

να γνωρίζουµε ποιος διαθέτει αυτό το χαρακτηριστικό και πότε; Σίγουρα 

κάποιος µπορεί πει ότι το προϊόν µιας δηµιουργικής διαδικασίας είναι εύκολα 

αντιληπτό. Μπορούµε όµως να αναγνωρίσουµε τη δηµιουργικότητα πριν  

παρουσιαστεί; Σίγουρα, δύσκολη απάντηση. 
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Ο Greeno (1989), προτείνει την έννοια της "τοποθετηµένης νόησης"            

( situated cognition) αναφέροντας ότι, όταν αναδιοργανώνεται η κατάσταση 

του ατόµου, η δηµιουργικότητα πραγµατοποιείται φυσικά. Οι τυχόν αλλαγές 

που πραγµατοποιούνται στο φυσικό, κοινωνικό περιβάλλον, µπορούν να 

προκαλέσουν αναδιάταξη των εννοιολογικών δοµών του ατόµου. Η υπόθεση 

της "τοποθετηµένης νόησης" θεωρεί ότι όλη η γνωστική δραστηριότητα του 

ανθρώπου, συνδέεται µε τις καταστάσεις και παραδείγµατα που έχει. Η 

δηµιουργικότητα υπό το πρίσµα αυτό, περιλαµβάνει περισσότερο την 

αναδιοργάνωση της σχέσεως του ατόµου µε την κατάσταση και λιγότερο την 

αναδιοργάνωση που συµβαίνει στο ανθρώπινο µυαλό.  

Ο Nadler και οι συνεργάτες του (1995), αναφέρουν ότι υπάρχουν τρεις 

βασικές κατηγορίες κριτηρίων, τα οποία µπορούν να  προσδιορίζουν τη 

δηµιουργικότητα. Οι πρώτη κατηγορία περιλαµβάνει τα κριτήρια παραγωγής, 

τα οποία προσδιορίζουν τη δηµιουργικότητα ανάλογα µε τη συχνότητα µε την 

οποία παράγονται καινοτόµα προϊόντα και υπηρεσίες αναγνωρισµένης 

κοινωνικής αξίας. Η δεύτερη κατηγορία περιλαµβάνει  τα κριτήρια 

επαγγελµατικής αναγνώρισης, τα οποία προσδιορίζουν τη δηµιουργικότητα 

µε βάση τις βραβεύσεις που λαµβάνουν άτοµα, για την παραγωγή προϊόντων 

και ιδεών σε ένα ορισµένο επαγγελµατικό πεδίο. Τέλος, όταν 

χρησιµοποιούνται τα κριτήρια κοινωνικής αναγνώρισης, τότε οι κρίσεις που 

λαµβάνει το άτοµο από ειδικούς µπορούν να αποτελέσουν και τη βάση για 

τον προσδιορισµό της δηµιουργικής συµβολής του ατόµου αυτού σε κάποια 

θεµατική περιοχή. Είναι φανερό ότι κοινό χαρακτηριστικό των παραπάνω 

κριτηρίων είναι ότι αναφέρονται στην παραγωγή καινοτόµων προϊόντων και 

υπηρεσιών τα οποία παρουσιάζουν κοινωνική αξία. Τέλος,  δεν είµαι λίγοι 

αυτοί που υποστηρίζουν ότι ο πολιτικός κερµατισµός αποτελεί τον καλύτερο 

κοινωνικό δείκτη για τις µεγάλες "εκρήξεις" στη δηµιουργικότητα. Για 

παράδειγµα, η Γερµανία την περίοδο που γεννήθηκαν και έδρασαν 

σηµαντικές προσωπικότητες όπως ο Beethoven, ο Mozart, ο Hegel και πολύ 

άλλοι, δεν ήταν ένα ενιαίο κράτος αλλά αποτελούταν από πολυάριθµα µικρά 

κρατίδια (Αdams, 1976). 
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2     ΘΕΩΡΙΕΣ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΗ ∆ΗΜΙΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ 

Είναι πολλοί οι ψυχολόγοι και οι φιλόσοφοι, που έχουν παρουσιάσει 

διάφορες θεωρίες σχετικά µε τη δηµιουργικότητα. Οι θεωρίες αυτές ποικίλουν 

τόσο όσον αφορά το σκοπό τους όσο και  την µεθοδολογία που ακολουθούν. 

∆εν είναι όµως λίγοι οι ερευνητές οι οποίοι πιστεύουν ότι καµία από τις 

θεωρίες που έχουν διατυπωθεί, δεν παρέχει ένα κατανοητό και πλήρως 

πιστικό θεωρητικό πλαίσιο για τη δηµιουργικότητα. Έτσι υπάρχουν θεωρίες 

που περιγράφουν τη φύση της δηµιουργικής διαδικασίας, χρησιµοποιώντας 

µοναδικούς όρους και µηχανισµούς. Άλλες θεωρίες εξηγούν την έννοια της 

δηµιουργικότητας, πραγµατοποιώντας συγκρίσεις και εξάγοντας 

συµπεράσµατα από άλλες πιο γενικές θεωρίες σχετικά µε την ανθρώπινη 

συµπεριφορά. Παρόλα αυτά, µέχρι σήµερα δεν έχει διατυπωθεί κάποια 

θεωρία, σχετικά µε τη δηµιουργικότητα, η οποία να έχει σηµαντική επίδραση 

στην ψυχολογική αλλά και εκπαιδευτική έρευνα ( Tregffinger et.al, 1996 ).  

Οι υπάρχουσες θεωρίες για τη δηµιουργικότητα έχουν ταξινοµηθεί από 

αρκετούς ερευνητές, µεταξύ των οποίων ο Kneller (1965), ο Rowerton (1970) 

και άλλοι.  Για παράδειγµα το 1972 ο Gowan ταξινόµησε τις θεωρίες στις 

παρακάτω πέντε οµάδες: 

1. Θεωρίες που σχετίζονται µε τη λογική, γνωσιολογική  σηµασιολογική 

προσέγγιση 

2. Θεωρίες της προσωπικότητας και περιβαλλοντικών παραγόντων 

3. Θεωρίες της ψυχικής υγείας και ψυχολογικής προσαρµογής 

4. Ψυχαναλυτικές θεωρίες 

5. Θεωρίες που βασίζονται στην ψυχεδέλια 

Η παραπάνω ταξινόµηση είναι αντιπροσωπευτική, των ταξινοµήσεων 

που έχουν πραγµατοποιήσει άλλοι ερευνητές (Treffinger et.al, 1996) 
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Η πρώτη οµάδα θεωριών παρουσιάζει τη δηµιουργικότητα ως µια 

λογική διαδικασία, η οποία επηρεάζεται από σηµασιολογικές και φραστικές 

έννοιες και συσχετισµούς. Πάρα το γεγονός ότι στην οµάδα αυτή των 

θεωριών γίνεται προσπάθεια να προσδιοριστούν οι φάσεις και τα στάδια της 

δηµιουργικής διαδικασίας, εντούτοις οι περισσότερες θεωρίες κάνουν 

αναφορά στο τελικό αποτέλεσµα της διαδικασίας. 

Στην δεύτερη οµάδα περιλαµβάνονται θεωρίες σχετικά µε τα 

χαρακτηριστικά της προσωπικότητας των δηµιουργικών ατόµων. Οι θεωρίες 

της οµάδας αυτής εξετάζουν περισσότερο τη φύση της προσωπικότητας των 

δηµιουργικών ατόµων καθώς και τις διαφορές που παρουσιάζουν συγκριτικά 

µε άτοµα µη δηµιουργικά και λιγότερο µε τη δηµιουργική διαδικασία ή το 

αποτέλεσµα της. 

Οι θεωρίες της τρίτης οµάδας προσεγγίζουν τη δηµιουργικότητα ως 

ανθρώπινη ανάγκη για αυτο-βελτίωση και αυτό-πραγµάτωση. 

Οι Ψυχαναλυτικές θεωρίες της τέταρτης οµάδας, έχουν τη βάση τους 

στις θεωρίες του Freud. Σύµφωνα µε το Freud, υπάρχει πολύ µικρή ποσοτική 

διαφορά ανάµεσα στη δηµιουργική διαδικασία και στη νεύρωση. Η διαφορά 

έγκειται στο ότι το δηµιουργικό άτοµο καταφέρνει να χρησιµοποιεί µε επιτυχία 

το υποσυνείδητο αποκτώντας προσωπική ικανοποίηση.     

Τέλος, οι θεωρίες της πέµπτης κατηγορίας, δίνουν έµφαση στην 

επέκταση της αντίληψης του ανθρώπινου µυαλού, µέσω της αναζήτησης 

νέων εµπειριών και οριζόντων. Η βασική υπόθεση που διέπει τις θεωρίες 

αυτής της κατηγορίας είναι ότι οι περισσότεροι άνθρωποι σπάνια ή και ποτέ 

δεν εξερευνούν το σύνολο των δυνατοτήτων του µυαλού τους, έχοντας µάθει 

από την παιδική ηλικία να περιορίζουν τις εµπειρίες τους. 

Τις έννοιες της πρωτογενούς και δευτερογενούς δηµιουργικότητας                  

( primary and secondary creativity ) , εισήγαγε ο Abraham Maslow. Σύµφωνα 

µε τον Maslow (1996), η πρωτογενείς δηµιουργικότητα πηγάζει από το βαθύ 

εσωτερικό κόσµο του ανθρώπου και έχει τη βάση της στο υποσυνείδητο. Τη 

βρίσκουµε σε όλα τα µικρά παιδιά και αποτελεί µια διαδικασία η οποία 

IN
SPECTIO

N C
OPY


Not F
or R

ep
ro

ducti
on

IN
SPECTIO

N C
OPY


Not F
or R

ep
ro

ducti
on



 16

συνήθως "πέφτει σε λήθαργο" καθώς το άτοµο µεγαλώνει. Από την άλλη, η 

δευτερογενής δηµιουργικότητα είναι προφανής στους περισσότερους 

ανθρώπους. Για παράδειγµα στον τοµέα της επιστήµης, υπάρχουν µη 

δηµιουργικοί άνθρωποι, οι οποίοι µπορούν να δηµιουργήσουν και να 

ανακαλύψουν δουλεύοντας µαζί µε άλλους ανθρώπους, χρησιµοποιώντας τη 

γνώση άλλων επιστηµόνων, πραγµατοποιώντας προσεκτικά και σταδιακά 

βήµατα. Πρόκειται για δευτερογενής δηµιουργικότητα, η οποία  βασίζεται 

στην πρωτογενή.                                    

Μια άλλη ενδιαφέρουσα εργασία γύρω από τη δηµιουργικότητα είναι και 

αυτή που παρουσίασε ο Boden το 1990. Ο Boden, εισήγαγε τις έννοιες της 

ιστορικής δηµιουργικότητας (Η-creativity) και της ψυχολογικής 
δηµιουργικότητας (P–creativity). Η ψυχολογική δηµιουργικότητα αναφέρεται 

στις πρωτότυπες ιδέες που παράγονται από ένα άτοµο, αλλά σε σχέση µε τις 

προσωπικές του εµπειρίες. Από τη άλλη πλευρά, η ιστορική δηµιουργικότητα 

αναφέρεται σε εκείνες τις ιδέες που είναι πρωτότυπες, αλλά για το σύνολο 

της ανθρώπινης ιστορίας. Είναι φανερό ότι η ιστορική δηµιουργικότητα 

προϋποθέτει την ύπαρξη της ψυχολογικής δηµιουργικότητας. 

Στη συνέχεια του κεφαλαίου, θα παρουσιάσουµε ορισµένες θεωρίες 

σχετικά µε τη δηµιουργικότητα, οι οποίες  αποτελούν µια ολοκληρωµένη 

προσέγγιση και παρουσιάζουν εξαιρετικό ενδιαφέρον. 
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2.1  Η Κοινωνικοψυχολογική θεωρία της ∆ηµιουργικότητας 

H Amabile, ανέπτυξε την Κοινωνικοψυχολογική θεωρία της δηµιουργικότητας 

(Social Psychological Theory of Creativity), η οποία δηµοσιεύτηκε για πρώτη 

φορά το 1983 και ανανεώθηκε το 1996. Σύµφωνα µε τη θεωρία της, το 

κοινωνικό και φυσικό περιβάλλον, µπορούν να ευνοούν ή να περιορίζουν την 

έκφραση της δηµιουργικότητας. Ο σκοπός της ήταν να δηµιουργήσει µια 

ερευνητική βάση εξετάζοντας τον τρόπο µε τον οποίο το κοινωνικό 

περιβάλλον επηρεάζει τη δηµιουργικότητα. Όπως αναφέρθηκε στις 

προηγούµενες παραγράφους, οι έρευνες γύρω από τη δηµιουργικότητα 

εξέταζαν είτε τα προσωπικά χαρακτηριστικά, είτε διάφορες γνωστικές 

ικανότητες, οι οποίες επηρεάζουν τη δηµιουργικότητα. Σύµφωνα όµως µε τον 

Csikszentmihalyi ( 1996 ), « είναι ευκολότερο να υποβοηθηθεί η 

δηµιουργικότητα µεταβάλλοντας τις συνθήκες του περιβάλλοντος, από το να 

προσπαθείς να κάνεις τους ανθρώπους να σκέφτονται πιο                         

δηµιουργικά ». Το περιβάλλον µπορεί να µεταβληθεί πιο εύκολα και 

επηρεάζει τη δηµιουργικότητα (Amabile,1996).  

 

Σχήµα  3.  Το µοντέλο της Amabile για τη ∆ηµιουργική ∆ιαδικασία. Οι 
διακεκοµµένες γραµµές υποδεικνύουν την επίδραση συγκεκριµένων 
παραγόντων σε άλλους. Οι συµπαγείς γραµµές δείχνουν την 
αλληλουχία των βηµάτων στη διαδικασία (Gates 2001 ). 
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Σύµφωνα µε την Amabile, η ψυχολογική έρευνα γύρω από τη 

δηµιουργικότητα παρεµποδίστηκε, από µελέτες οι οποίες επικεντρώνονταν 

σε ένα απλό θεωρητικό σηµείο. Οι έρευνες αυτές αναφέρει, έχουν 

κατακερµατίσει τη θεωρητική βάση γύρω από τη δηµιουργικότητα. Η ίδια 

πρότεινε αρχικά ένα µοντέλο  ( Σχήµα 3 ), που αποτελείται από επί µέρους 

αλληλένδετα τµήµατα, µε σκοπό να παρουσιάσει ένα γενικό πλαίσιο για την 

διερεύνηση της έννοιας της δηµιουργικότητας. Το µοντέλο αυτό στη συνέχεια 

αναθεωρήθηκε, σύµφωνα µε το σχήµα 4. 

 

Σχήµα  4. Το αναθεωρηµένο µοντέλο της Amabile. Οι κυµατώδης 
γραµµές δείχνουν τα στάδια στη διαδικασία στα οποία είναι πιθανές 
σηµαντικές διαφοροποιήσεις στη διαδικασία  ( από Gates, 2001) 

 

Πριν παρουσιάσουµε το γενικό µοντέλο της Amabile, θα αναφερθούµε 

στα χαρακτηριστικά που είναι απαραίτητα για την πραγµατοποίηση της 

δηµιουργικής εκτέλεσης (creative performance ) και τα οποία συσχετίζονται 

µε τη δηµιουργική διαδικασία ( creative process ). 

Στο µοντέλο της Amabile, τρεις συνιστώσες είναι απαραίτητες για τη 

δηµιουργική εκτέλεση ( Σχήµα 5 ) Οι ικανότητες σχετικά µε τον τοµέα που 

δραστηριοποιείται το άτοµο, οι ικανότητες που σχετίζονται µε τη 
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δηµιουργικότητα και τέλος η εσωτερική παρακίνηση για την πραγµατοποίηση 

της εργασίας.  

  

Ικανότητες σχετικές µε τον Τοµέα

Περιλαµβάνουν:

Τη γνώση γύρω από τον τοµέα
Τις απαιτούµενες τεχνικές
γνώσεις
Ειδικά 'ταλέντα' σχετικά µε τον
τοµέα

Εξαρτώνται:

Έµφυτες γνωστικές ικανότητες
Έµφυτες ικανότητες αντίληψης
και παρακίνησης
Τυπική και µη µόρφωση

Ικανότητες σχετικές µε τη
∆ηµιουργικότητα

Περιλαµβάνουν:

Κατάλληλο γνωστικό στύλ
Γνώση της ευριστικής
διαδικασίας για την παραγωγή
ιδεών
Κατάλληλο εργσιακό στύλ

Εξαρτώνται:

Από την εκπαίδευση
Από την εµπειρία στην
παραγωγή ιδεών
Από προσωπικά
χαρακτηριστικά

Κίνητρα που πηγάζουν από την
εργασία

Περιλαµβάνουν:

Κατάλληλη διάθεση απέναντι
στην εργασία
'Αυτό - παρακίνηση' για την
ολοκλήρωση της εργασίας

               Εξαρτώνται:

Αρχικό επίπεδο εσωτερικής
παρακίνησης για την
ολοκλήρωση της εργασίας
Παρουσία ή Απουσία
εξωτερικών παρεµποδιστικών
παραγόντων
Ικανότητα περιορισµού
εξωτερικών περιορισµών

 

Σχήµα  5. Στοιχεία δηµιουργικής διαδικασίας όπως παρουσιάζονται 
στο µοντέλο της Αmabile (Gates, 2001) 

 

Οι ικανότητες του ατόµου ως προς τον τοµέα στον οποίο 

δραστηριοποιείται, αποτελούν και τη βάση για την αυξηµένη απόδοση στον 

τοµέα αυτό. Για παράδειγµα, στον τοµέα της εσωτερικής διακόσµησης και 

σχεδιασµού, τέτοιες  ικανότητες είναι η σχεδίαση, η αναπαράσταση 

εσωτερικών χώρων, η γνώση διαφόρων κωδικών κτλ. Η συνιστώσα αυτή της 

δηµιουργικής διαδικασίας, εµπεριέχει τη γνώση γεγονότων, παραδειγµάτων, 

αρχών, και µεθόδων για την επίλυση προβληµάτων σχετικά µε το 

συγκεκριµένο τοµέα. Το σύνολο αυτών των ικανοτήτων εξαρτάται από τις 

εσωτερικές ικανότητες του ατόµου καθώς και από την µόρφωση την οποία 
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έχει, πανεπιστηµιακή και µη. Σύµφωνα µε την Αmabile, οι ικανότητες αυτές 

από µόνες τους δεν αποτελούν και απαραίτητη προϋπόθεση για την 

ανάπτυξη της δηµιουργικότητας. Εποµένως απαιτείται κάτι παραπάνω από 

γνώση και ικανότητες για την παραγωγή δηµιουργικών λύσεων. 

Οι ικανότητες που σχετίζονται µε τη δηµιουργικότητα, είναι αυτές που 

κάνουν εφικτή την εµφάνιση της δηµιουργικότητας κατά την δηµιουργική 

εκτέλεση. Η συνιστώσα αυτή της δηµιουργικής διαδικασίας περιλαµβάνει την 

ικανότητα του ατόµου να κατανοεί την πολυπλοκότητα που υπάρχει στις 

καταστάσεις και στα δεδοµένα και να πραγµατοποιεί το αναπάντεχο ή να 

επιλέγει άγνωστα µονοπάτια για την επίλυση προβληµάτων. Η  γνώση της 

ευριστικής διαδικασίας (Heuristics), είναι πολύτιµη στην περίπτωση αυτή. 

Λέγοντας ευριστική διαδικασία εννοούµε µεθόδους οι οποίες περιορίζουν τις 

αναζητήσεις προκείµενου να δοθεί µια απάντηση ή όπως αναφέρει ο Perkins 

(1981), « η  ευριστική διαδικασία περιλαµβάνει κανόνες που βοηθούν στην 

επίλυση διαφόρων προβληµάτων , χωρίς όµως να παρέχουν εγγύηση για το 

αποτέλεσµα ». Η έννοια της Συριστικής ∆ιαδικασίας περιγράφεται εκτενώς 

από τους Newell & Simon (1972), και  από τον Holyoak (1990).  

Σηµαντικό επίσης είναι και το εργασιακό στυλ καθώς και τα προσωπικά 

χαρακτηριστικά που σχετίζονται µε τη δηµιουργικότητα. Πολλά από τα 

χαρακτηριστικά αυτά, δεν είναι εσωτερικά αλλά είναι δυνατόν να διδαχθούν. 

Σε αυτά θα αναφερθούµε σε µεταγενέστερο κεφάλαιο.   

Τέλος, τα κίνητρα που πηγάζουν από την εργασία αποτελούν την τρίτη 

συνιστώσα για τη δηµιουργική εκτέλεση. Οι διάφορες µεταβλητές 

παρακίνησης (motivation variables), καθορίζουν και το τρόπο µε τον οποίο το 

άτοµο προσεγγίζει µια εργασία. Συνήθως ένα άτοµο έχει αρχικό βασικό 

έναυσµα-κίνητρο, για την πραγµατοποίηση µιας εργασίας. Το κίνητρο αυτό 

είναι εσωτερικό και αποτελεί προσωπικό χαρακτηριστικό. Ο δεύτερος τύπος 

κινήτρου σχετίζεται µε την αντίληψη του ατόµου σχετικά µε την εµπλοκή του 

στη συγκεκριµένη εργασία τη συγκεκριµένη χρονική στιγµή και αποτελεί 

χαρακτηριστικό που εξαρτάται από εξωτερικούς, κοινωνικούς και 

περιβαλλοντικούς παράγοντες. Σύµφωνα µε το µοντέλο της Amabile, για την 

σκόπιµη εφαρµογή της δηµιουργικής διαδικασίας,  θα πρέπει να 
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µεγιστοποιούνται τα εσωτερικά κίνητρα γιατί αυτά είναι που ευνοούν τη 

δηµιουργικότητα και να ελαχιστοποιούνται τα εξωτερικά τα οποία συνήθως 

την περιορίζουν.  

Η Amabile, συνδέει τα παραπάνω τρία χαρακτηριστικά της 

δηµιουργικής εκτέλεσης, µε πέντε στάδια που εµπλέκονται στη δηµιουργική 

διαδικασία, όπως παρουσιάζεται στο σχήµα 2. Το πρώτο στάδιο της 

συµµετοχής του ατόµου σε µια εργασία ή σε κάποιο πρόβληµα, είναι η  

εµφάνιση της εργασίας ή του προβλήµατος. Το στάδιο αυτό επηρεάζεται 

ισχυρά από το εσωτερικό κίνητρο. Η Αmabile, αναθεώρησε το στάδιο αυτό                 

( σχήµα 3 ), χρησιµοποιώντας την  έννοια της αναγνώρισης του 

προβλήµατος αντί της εµφάνισης του. Το δεύτερο στάδιο είναι αυτό της 

Προετοιµασίας, το οποίο επηρεάζεται από τις δεξιότητες του ατόµου σχετικά 

µε τον τοµέα της εργασίας ή του προβλήµατος. Το τρίτο στάδιο είναι αυτό της 

Αντίδρασης στο οποίο επιδρούν τόσο το εσωτερικό κίνητρο όσο και οι 

δεξιότητες σχετικές µε τη δηµιουργικότητα. Το τέταρτο στάδιο είναι αυτό της 

Επαλήθευσης στο οποίο επιδρούν οι δεξιότητες σχετικά µε τον τοµέα. Το 

τελικό αποτέλεσµα αποτελεί το τελευταίο στάδιο του µοντέλου. Το τελικό 

αποτέλεσµα µπορεί να χαρακτηριστεί ως επιτυχές, µη επιτυχές ή απλά ότι 

πραγµατοποιήθηκε µερική πρόοδος προς το στόχο. Αν ο χαρακτηρισµός 

είναι επιτυχία ή αποτυχία, τότε το µοντέλο της Amabile φτάνει στο τέλος. Αν 

από την άλλη έχει επιτευχθεί κάποιο αποτέλεσµα προς το στόχο, τότε 

σύµφωνα µε το µοντέλο, πραγµατοποιείται επιστροφή στο στάδιο 1 για την 

επανεξέταση του προβλήµατος. 

Η σηµαντικότερη αναθεώρηση που πραγµατοποιήθηκε στο µοντέλο, 

είναι η επίδραση του κοινωνικού περιβάλλοντος στο κίνητρο για την εργασία  

( Σχήµα 4 ). Το κοινωνικό περιβάλλον επηρεάζει επίσης τόσο το στάδιο της 

Αντίδρασης. Το στάδιο της αντίδρασης περιγράφεται ως η αναζήτηση µέσω 

της µνήµης και του άµεσου περιβάλλοντος για την παραγωγή πιθανών 

εναλλακτικών δράσεων. Το άµεσο περιβάλλον µπορεί να είναι τόσο το  

φυσικό όσο και το κοινωνικό.  
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2.2 Η συστηµική Θεώρηση της ∆ηµιουργικότητας 

O Csikszentmihalyi (1988), παρουσίασε µια διαφορετική προσέγγιση στη 

µελέτη της δηµιουργικότητας, µελετώντας τις αλληλεπιδράσεις µεταξύ των 

ατόµων, της κοινωνίας και της πολιτιστικής κουλτούρας. Οι έρευνες του δεν 

επικεντρώθηκαν στην ερώτηση « Τι είναι η δηµιουργικότητα; », αλλά στο              

«Που βρίσκεται η δηµιουργικότητα; » Επιπλέον ο Csikszentmihalyi 

αµφισβήτησε την υπόθεση ότι η δηµιουργικότητα είναι µια διαδικασία, 

προνόµιο µόνο των δηµιουργικών ατόµων, προτείνοντας ότι οι διαδικασίες οι 

οποίες είναι σηµαντικές για τη δηµιουργικότητα εντοπίζονται στις 

αλληλεπιδράσεις του ατόµου µε το κοινωνικό σύστηµα στο οποίο 

δραστηριοποιούνται. Το µοντέλο που ανάπτυξε ο Csikszentmihalyi  

αναφέρεται ως Συστηµική θεώρηση της ∆ηµιουργικότητας ( Systems View of 

Creativity ) και αναφέρει ότι ένα δηµιουργικό σύστηµα αποτελείται από τρία 

εξίσου σηµαντικά τµήµατα: Το πρώτο τµήµα περιλαµβάνει το άτοµο, το 

δεύτερο τµήµα περιλαµβάνει το πολιτιστικό-συµβολικό στοιχείο που 

ονοµάζεται Τοµέας (Domain) και το τρίτο τµήµα περιλαµβάνει το κοινωνικό 

στοιχείο που ονοµάζεται Πεδίο (Field). Το µοντέλο παρουσιάζεται στο σχήµα 

6.  

 

Σχήµα  6.   Η Συστηµική Θεώρηση της ∆ηµιουργικότητας                                         
( Csikszentmihalyi, 1996 ) 
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Ο ρόλος του ατόµου στο σύστηµα σύµφωνα µε τον Csikszentmihalyi 

είναι να επιφέρει τροποποιήσεις και µεταµορφώσεις στη γνώση που υπάρχει 

στους διάφορους τοµείς. Η έννοια του πεδίου από την άλλη, περιλαµβάνει 

όλα εκείνα τα κοινωνικά στοιχεία (ειδικούς, φορείς, κτλ), τα οποία επιλέγουν 

εκείνες τις τροποποιήσεις που πραγµατοποιούνται από τα άτοµα, που 

αξίζουν να διατηρηθούν. Τέλος ο τοµέας αποτελεί το 'χώρο εναπόθεσης' της 

γνώσης, στον οποίο διατηρούνται οι ιδέες και οι δοµές των πεδίων. Σε ένα 

τυπικό κύκλο του συστήµατος, το άτοµο λαµβάνει πληροφορίες από το 

Πολιτισµικό χώρο ( Τοµέας ) και τις τροποποιεί. Αν η τροποποίηση 

χαρακτηριστεί πολύτιµη για την κοινωνία, τότε θα προστεθεί στον τοµέα, 

δηµιουργώντας ένα νέο κύκλο έναρξης τροποποίησης και αξιολόγησης. 

Στο µοντέλο του Csikszentmihalyi , η δηµιουργικότητα δεν εντοπίζεται 

σε κανένα από τα παραπάνω στοιχεία, αλλά στις µεταξύ τους 

αλληλεπιδράσεις. 
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2.3 Η Θεωρία των Επενδύσεων για τη ∆ηµιουργικότητα 

Η Θεωρία των Επενδύσεων για τη ∆ηµιουργικότητα (Investment Theory 

of Creativity), αποτελεί µια άλλη ενδιαφέρουσα προσέγγιση. Οι εµπνευστές 

της Θεωρίας είναι οι ψυχολόγοι Sternberg και Lubart (1995). Σύµφωνα µε τη 

θεωρία αυτή, οι δηµιουργικοί άνθρωποι µοιάζουν µε τους καλούς επενδυτές: 

Αγοράζουν φθηνά και πουλάνε ακριβά. Οι δηµιουργικοί άνθρωποι, παράγουν 

ιδέες, οι οποίες προσοµοιάζουν µε τις υποτιµηµένες µετοχές: και οι δύο 

απορρίπτονται από το κοινό. Όταν µια δηµιουργική ιδέα προταθεί, 

εκλαµβάνεται ως παράξενη, άχρηστη και πολλές φορές χαζή µε αποτέλεσµα 

να απορρίπτεται. Ο Maslow (1996), αναφέρει χαρακτηριστικά ότι « κάθε νέα 

ιδέα ακούγεται εντελώς παρανοϊκή στην αρχή ». Ας εξετάσουµε για 

παράδειγµα το φαινόµενο των Beetles. Στη πρώτη τους προσπάθεια να 

συνάψουν συµβόλαιο µε µεγάλη δισκογραφική εταιρεία της εποχής, ο 

διευθυντής της εταιρείας αναφέρθηκε στο συγκρότηµα µύθο, λέγοντας ότι                 

« Πρόκειται για εντελώς άχρηστο µουσικό σχήµα, µε χαζό όνοµα » 

(Βηmagazino, 2002) 

Γιατί όµως να συµβαίνει κάτι τέτοιο αφού συνήθως οι δηµιουργικές ιδέες 

είναι πρωτότυπες και εποµένως πολύτιµες;  

Η απάντηση εντοπίζεται στο γεγονός ότι οι δηµιουργικές ιδέες ταράζουν 

τα λιµνάζοντα νερά, αφού  αντιτίθενται σε κατεστηµένες δοµές και 

καταστάσεις. Επιπλέον οι άνθρωποι έχουν µια φυσική τάση να 

δυσανασχετούν και να απορρίπτουν οτιδήποτε είναι εκτός των 

καθιερωµένων και αντιτίθεται στις υπάρχουσες δοµές. Χρησιµοποιώντας 

παραδείγµατα από το χώρο της οικονοµίας και του χρηµατιστηρίου, οι 

Sternberg και Lubart, περιγράφουν ότι ένα δηµιουργικό άτοµο "αγοράζει 

φθηνά" παρουσιάζοντας µια νέα ιδέα και προσπαθώντας να πείσει τους 

άλλους ανθρώπους για την αξία της. Αφού καταφέρει να πείσει ότι η 

συγκεκριµένη ιδέα αξίζει, γεγονός που αυξάνει την προβλεπόµενη αξία της 

επένδυσης, το δηµιουργικό άτοµο, "πουλάει υψηλά", αφήνοντας την ιδέα σε 

άλλους και ταυτόχρονα διατυπώνει µια νέα ιδέα. 
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Σύµφωνα µε τη  Θεωρία των Επενδύσεων η έννοια της 

δηµιουργικότητας περιλαµβάνει τα παρακάτω ξεχωριστά αλλά αλληλένδετα 

µεταξύ τους στοιχεία:   

1. Νοηµοσύνη 

Η έννοια της νοηµοσύνης διακρίνεται σε: 

 Συνθετική Νοηµοσύνη - η ικανότητα συνδυασµού της 

υπάρχουσας πληροφορίας µε νέους τρόπους, 

 Αναλυτική Νοηµοσύνη -  η ικανότητα του ατόµου να διακρίνει 

ποιες από τις νέες ιδέες αξίζουν να προωθηθούν και να 

εφαρµοστούν και ποιες όχι 

 Πρακτική Νοηµοσύνη - η ικανότητα του ατόµου να "πουλάει" τις 

ιδέες του στους διάφορους φορείς και να λαµβάνει 

χρηµατοδοτήσεις 

2. Γνώση 

Η έννοια της γνώσης στη θεωρία των επενδύσεων, δίνει τη δυνατότητα 

στο άτοµο να αναγνωρίζει τι είναι πραγµατικά νέο και καινοτόµο. Θα πρέπει 

το δηµιουργικό άτοµο, να γνωρίζει καλά τη βιβλιογραφία στον τοµέα που 

δραστηριοποιείται ώστε να µην χρειάζεται να "ανακαλύψει ξανά τον τροχό". Η 

γνώση επίσης παρέχει τις απαραίτητες δεξιότητες για το σχεδιασµό 

πειραµάτων, την ανάλυση αποτελεσµάτων, την πραγµατοποίηση 

υπολογισµών κτλ. 

3. Κατάλληλη νοοτροπία 

Τα δηµιουργικά άτοµα αµφισβητούν τις κοινές, συµβατικές απόψεις, 

αντί να  τις αποδέχονται παθητικά. Αµφισβητούν επίσης τις κοινές υποθέσεις 

και κανόνες αντί να τις αποδέχονται χωρίς κριτική σκέψη. Αυτή η νοοτροπία 

φέρνει τους δηµιουργικούς ανθρώπους αντιµέτωπους µε τον κοινωνικό 

περίγυρο , εποµένως είναι απαραίτητο να διαθέτουν µια προσωπικότητα που 

να αντέχει τις συγκρούσεις. 
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4. Προσωπικότητα 

Τα δηµιουργικά άτοµα συνεχώς αναλαµβάνουν το ρίσκο να 

αµφισβητούν τις κοινές και συµβατικές απόψεις. Έχουν το κουράγιο να 

επιµένουν ακόµα και αν οι άνθρωποι τριγύρω παρουσιάζουν αντιρρήσεις, 

έντονη κριτική αλλά και σε πολλές περιπτώσεις εµπόδια. Οι περισσότεροι 

άνθρωποι είναι αρκετά άτολµοι , για να είναι δηµιουργικοί. 

5. Κίνητρα 

Τα κίνητρα των δηµιουργικών ατόµων είναι εσωτερικά, υπό την έννοια 

ότι απολαµβάνουν την εργασία τους και θέτουν δικούς τους προσωπικούς 

στόχους. Τα εξωτερικά κίνητρα, όπως, χρηµατικές απολαβές, προαγωγές 

βραβεία, φήµη κτλ., έχουν λιγότερη σηµασία και σχετίζονται µε το τελικό 

αποτέλεσµα  και όχι µε τη διαδικασία. 

6.Περιβάλλον 

Το περιβάλλον είτε είναι εργασιακό είτε κοινωνικό, επηρεάζει τη 

δηµιουργικότητα. Ένα δηµιουργικό άτοµο που διαπρέπει σε ένα 

συγκεκριµένο περιβάλλον, σε κάποιο άλλο µπορεί να γίνει εντελώς παθητικό 

και συµβατικό σε κάποιο άλλο. 

Σύµφωνα µε τη θεωρία των επενδύσεων , όλα τα παραπάνω στοιχεία 

είναι απαραίτητα για τη δηµιουργικότητα. Τυχόν έλλειψη κάποιων από αυτά, 

παρεµποδίζει τη δηµιουργική αντιµετώπιση των καταστάσεων  
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2.4 Υπολογιστικά Μοντέλα για τη ∆ηµιουργικότητα 

Η ανάπτυξη υπολογιστικών µοντέλων (Computational Models) για τη 

δηµιουργικότητα αποτελεί µια σχετικά πρόσφατη προσέγγιση, η οποία 

συσχετίζεται στενά µε την τεχνητή νοηµοσύνη (Artificial Inteligence - 

AI).Πρόκειται για θεωρίες και πρακτικές οι οποίες επιδιώκουν µεταξύ των 

άλλων να απαντήσουν στο ερώτηµα: "Μπορούν οι ηλεκτρονικοί υπολογιστές 

να είναι δηµιουργικοί;" Στη συνέχεια παραθέτουµε κάποιες γενικές 

πληροφορίες στην προσπάθεια µας να καλύψουµε όσο το δυνατόν πιο 

σφαιρικά την έννοια της δηµιουργικότητας. 

Σύµφωνα µε τον Sounders (2002), η ανάπτυξη των υπολογιστικών  

µοντέλων είναι δυνατόν να οδηγήσει : 

 Στη δηµιουργία υπολογιστικών συστηµάτων τα οποία παράγουν 

πρωτότυπη εργασία, όπως για παράδειγµα επιστηµονικές 

θεωρίες, µουσικές συνθέσεις κτλ. 

 Να συµβάλουν στην ανάπτυξη των γνωστικών επιστηµών, αφού 

τα µοντέλα αυτά προσπαθούν να ερµηνεύσουν και να 

προσοµοιάσουν τη δηµιουργική σκέψη του ανθρώπου  

 Στην ανάπτυξη νέων θεωριών  γύρω από τη δηµιουργικότητα. 

Βέβαια, ο βασικός σκοπός των υπολογιστικών µοντέλων είναι να 

παράγουν πρωτότυπη και χρήσιµη εργασία και σε αρκετές περιπτώσεις τα 

αποτελέσµατα από την εφαρµογή τους έχουν αξιολογηθεί θετικά (Langley, et. 

al, 1987). Επιγραµµατικά αναφέρουµε ότι µερικές κατηγορίες υπολογιστικών 

συστηµάτων που έχουν αναπτυχθεί είναι τα                          

(Sounders, 2002) :  

 Grammar based systems, τα οποία βασίζονται στο γεγονός ότι 

ένα σύνολο από προσεκτικά διατυπωµένους κανόνες, 

δηµιουργούν ένα είδος "συντακτικού", το οποίο µπορεί να 

εγγυηθεί την παραγωγή κατάλληλης εργασίας.   
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 Discovery Systems, η ανάπτυξη των οποίων έχει τη βάση της 

στη δεκαετία του 1960. Πρόκειται για υπολογιστικά συστήµατα, 

στα οποία παρέχεται όλη η απαιτούµενη γνώση για την επίλυση 

συγκεκριµένων προβληµάτων.  

 Tα Generate and Test Systems, στα οποία πραγµατοποιείται η 

παραγωγή ενός µεγάλου αριθµού λύσεων και στη συνέχεια µε τη 

βοήθεια πραγµατοποιείται η επιλογή της πλέον κατάλληλης µε τη 

βοήθεια συναρτήσεων αξιολόγησης. 

Τα παραπάνω συστήµατα έχουν χρησιµοποιηθεί µε επιτυχία σε πολλές 

περιπτώσεις αλλά δέχονται και σηµαντικές επικρίσεις από αρκετούς 

ερευνητές. Ο λόγος εντοπίζεται στο γεγονός ότι τα υπολογιστικά συστήµατα, 

δεν έχουν την ικανότητα να αξιολογούν τη δηµιουργικότητα της δουλείας που 

παράγουν. Σύµφωνα µε τον Elton (1995), η δυνατότητα αυτο-αξιολόγησης 

της παραγόµενης εργασίας αποτελεί σηµαντικό χαρακτηριστικό της έννοιας 

της δηµιουργικότητας. 
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2.5 Η Θεωρία του Χάους και ∆ηµιουργικότητα 

Στον αιώνα που µας αποχαιρέτησε τρεις ήταν οι µεγάλες επιστηµονικές 

επαναστάσεις: η σχετικότητα, η κβαντική µηχανική και η θεωρία του Χάους. Η 

πρώτη βρήκε τη σχέση του χώρου και του χρόνου, η δεύτερη την αρχή της 

αιτιότητας και η τρίτη διερευνά την έννοια της προβλεπτικότητας, πως  

δηλαδή από παρόµοιες αρχικές υποθέσεις µπορούν να προκύψουν πολύ 

διαφορετικά συµπεράσµατα.  

Βέβαια η λέξη Χάος στην σηµερινή εποχή υποδηλώνει καταστάσεις που 

περιγράφονται µε λέξεις όπως "διάλυση", "σύγχυση", "αταξία". Εξετάστε για 

παράδειγµα το σχήµα 7. Πολλοί είναι οι άνθρωποι που δεν µπορούν να 

εντοπίσουν κανένα νόηµα και µε πολύ άνεση θα περιέγραφαν το σχήµα αυτό 

ως "χαοτική κατάσταση". Κοιτώντας όµως προσεκτικά µπορούµε να 

διαπιστώσουµε ότι µέσα από το πολύπλοκο σύµπλεγµα γραµµών και 

σχηµάτων αναδύεται µια πολύ συγκεκριµένη εικόνα, η οποία δεν είναι άλλη 

από τον περιβόητο "Σκαραβαίο" , το αυτοκίνητο της εταιρείας Volkswagen!  
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Σχήµα  7. H τάξη µέσα στο χάος  ( Adams, 1976 ). 

 

Στην επιστήµη, η θεωρία του χάους αναφέρει ότι υπάρχει στενή σχέση 

ανάµεσα στην τάξη και στην αταξία. Το χάος, ορίζεται σαν την εξαιρετικά 

ευαίσθητη εξάρτηση της κίνησης από τις αρχικές συνθήκες. Η απρόσµενη 

µεταβολή στις αρχικές συνθήκες είναι το στοιχείο του χάους, της αταξίας, µε 

άλλα λόγια, είναι η  κατάσταση που προκύπτει όταν µεταβληθούν έστω και 

κατ' ελάχιστο τα αρχικά δεδοµένα ενός δυναµικού συστήµατος                              

(Pascale, 1999). Στην ουσία η θεωρία του χάους µελετά το πώς απλά 

συστήµατα µπορούν να παρουσιάσουν µια πολύπλοκη και απρόβλεπτη 

συµπεριφορά. Από την άλλη µεριά η θεωρία της Πολυπλοκότητας                            

(Complexity theory), µελετά το πως τα πολύπλοκα συστήµατα µπορούν να 

παράγουν µια απλή και προβλέψιµη συµπεριφορά (Meis, 2000). Πώς όµως η 

θεωρίες του χάους και της πολυπλοκότητας σχετίζονται µε τη 

δηµιουργικότητα; 

Όταν σε µια επιχείρηση υιοθετείται µια διαφορετική διαδικασία, πέρα 

από τα καθιερωµένα, αυτό έχει σαν αποτέλεσµα να κλονίζονται οι ρουτίνες, 
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οι συνήθειες και τα γνωστικά πλαίσια. (Winograd & Flores, 1986). Αυτός ο 

κλονισµός, συνεπάγεται τη διακοπή του συνήθους και άνετου τρόπου 

ύπαρξης των εργαζοµένων. Κάτω από αυτές τις συνθήκες οι εργαζόµενοι 

επανεξετάζουν το βασικό τρόπο σκέψης τους και τη γενικότερη προσέγγιση 

τους στα διάφορα ζητήµατα. Με τον τρόπο αυτό νέες έννοιες είναι δυνατόν να 

αναδειχθούν. 

Το χάος παράγεται φυσιολογικά σε µια επιχείρηση όταν αυτή 

αντιµετωπίζει µια πραγµατική κρίση, όπως είναι για παράδειγµα η απότοµη 

πτώση της απόδοσης λόγω µεταβολών στις ανάγκες τις αγοράς, ή η 

σηµαντική αύξηση του αριθµού των ανταγωνιστών. Το χάος επίσης µπορεί 

να παραχθεί εσκεµµένα όταν οι επικεφαλής της επιχείρησης προσπαθούν να 

προξενήσουν µια «αίσθηση κρίσης», µεταξύ των µελών της θέτοντας 

προκλητικούς στόχους (Nonaka & Takeuchi, 1995). Αυτό το χάος που 

δηµιουργείται σκόπιµα , το οποίο ονοµάζεται «δηµιουργικό χάος», αυξάνει 

την ένταση στο εσωτερικό της επιχείρησης και εστιάζει την προσοχή των 

µελών στον ορισµό του προβλήµατος και την επίλυση της κατάστασης 

κρίσης. Πολλές Ιαπωνικές επιχειρήσεις για παράδειγµα, συχνά καταφεύγουν 

στη σκόπιµη χρήση της ασάφειας και του δηµιουργικού χάους. Η κεντρική 

διοίκηση συχνά χρησιµοποιεί ασαφή οράµατα και σκόπιµα δηµιουργεί µια 

χαοτική κατάσταση µέσα στην επιχείρηση. 

 Σύµφωνα µε τη  θεωρία του χάους η αυτο-οργάνωση ενός συστήµατος 

χάρη στην εµφάνιση των λεγόµενων παράξενων ελκυστών " strange 

attractors", αποτελεί την ιδανική βάση για την εµφάνιση της δηµιουργικότητας 

( Dolan et.al, 2001 ). Σε αυτή την κατάσταση αυτο-οργάνωσης, ο άνθρωπος 

δεν περιορίζεται σε απλούς ρόλους και προοδευτικά βελτιώνει το δυναµικό 

του, φτάνοντας στο µέγιστο δυνατό. Με τον τρόπο αυτό οι αξίες του ατόµου, 

λειτουργούν ως παράξενοι ελκυστές της αταξίας και της διακύµανσης  που 

υπάρχει. Οι ελκυστές δεν αποτελούν δυνάµεις που "έλκουν το σύστηµα" 

προς µια κατάσταση, απλά σκιαγραφούν το που οδηγείται στο σύστηµα µε 

βάση τους νόµους της κίνησης. 
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3 . ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΗΣ ∆ΗΜΙΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑΣ 

Λέγοντας "Ανάπτυξη της ∆ηµιουργικότητας", εννοούµε τη δυνατότητα 

που έχει κάποιος άνθρωπος συνειδητά να βελτιώσει τις ικανότητες του για 

παραγωγή καινοτόµων και χρήσιµων ιδεών. ∆εν είναι λίγοι οι ερευνητές που 

πιστεύουν ότι η δηµιουργικότητα µπορεί να αναπτυχθεί µέσω κατάλληλης 

εκπαίδευσης (Amabile, 1996; Sternberg & Lubart, 1996;                

Dominowski, 1995).  

Πώς όµως µπορεί να αναπτυχθεί η δηµιουργικότητα ; Ποιοι είναι εκείνοι 

οι παράγοντες που την επηρεάζουν θετικά και αρνητικά; Μπορεί να διδαχτεί 

ο δηµιουργικός τρόπος σκέψης ; Ερωτήµατα στα οποία θα προσπαθήσουµε 

να δώσουµε απάντηση στις παραγράφους που ακολουθούν. 

 

3.1 Πώς µπορεί να αναπτυχθεί η δηµιουργικότητα; 

Γενικά, φαίνεται να υπάρχει συµφωνία µεταξύ των ερευνητών ως προς 

το γεγονός, ότι η δηµιουργικότητα αποτελεί το προϊόν πολλών 

αλληλοσχετιζόµενων µεταβλητών, µεταξύ των οποίων περιλαµβάνονται 

προσωπικά χαρακτηριστικά, καθώς και κοινωνικοί, πολιτιστικοί και 

περιβαλλοντικοί παράγοντες. Επιπλέον, έχει γίνει σαφές ότι είναι δυνατόν 

διαφορετικοί άνθρωποι να παρουσιάσουν δηµιουργική συµπεριφορά µε 

διαφορετικούς τρόπους, καθώς και ότι τα προσωπικά χαρακτηριστικά και οι 

διάφοροι παράγοντες που επηρεάζουν τη δηµιουργικότητα, διαφέρουν από 

άτοµο σε άτοµο ( Amabile, 1996 ).   

Με βάση τα παραπάνω, γίνεται σαφές ότι δεν µπορούν να υπάρξουν 

συγκεκριµένες οδηγίες µε συγκεκριµένα αποτελέσµατα, για το πώς µπορεί να 

αναπτυχθεί η δηµιουργικότητα. Απλά θα παρουσιάσουµε κάποιες βασικές 

υποδείξεις, για τις οποίες υπάρχουν βιβλιογραφικά τεκµηριωµένες ενδείξεις 

ότι σχετίζονται άµεσα µε την ανάπτυξη της δηµιουργικότητας. 

Το πρώτο βήµα για την ανάπτυξη της δηµιουργικότητας πρέπει να είναι 

προς την κατεύθυνση της καθιέρωσης από το άτοµο, σκοπού και πρόθεσης 
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ως προς τη δηµιουργική έκφραση. Η πρόθεση και ο σκοπός αποτελούν 

σηµαντικά στοιχεία της δηµιουργικής έκφρασης. Όπως χαρακτηριστικά 

αναφέρει ο Nickerson (1999), « κανείς δε σκαλίζει ένα άγαλµα, χωρίς να έχει 

πρόθεση για να το κάνει ». Η έννοια του σκοπού και της πρόθεσης 

αναφέρεται στην έντονη εσωτερική επιθυµία του ατόµου να αναπτύξει και να 

βελτιώσει το δηµιουργικό δυναµικό που έχει στη διάθεση του. Σύµφωνα µε 

τους Dudek & Cote (1994), η δηµιουργική έκφραση πιθανά αποτελεί το 

αποτέλεσµα µιας αργής και προσωπικής ανάπτυξης του ατόµου, τόσο στο 

γνωστικό όσο και στο συναισθηµατικό επίπεδο.  

Η απόκτηση βασικών γνώσεων, όπως αυτές δίδονται στα πρώτα 

στάδια της εκπαίδευσης, αποτελεί επίσης παράγοντα που συµβάλει στην 

ανάπτυξη της δηµιουργικότητας. Ορισµένες θεωρίες γύρω από τη 

δηµιουργικότητα, διακρίνουν διάφορα επίπεδα δηµιουργικής έκφρασης, µε τις 

ικανότητες των ανωτέρων επιπέδων να βασίζονται σε αυτές των 

χαµηλότερων επιπέδων (Νickerson, 1999). Στο σηµείο αυτό αξίζει να 

αναφέρουµε ότι η γνώση γύρω από έναν τοµέα της ανθρώπινης 

δραστηριότητας, δεν οδηγεί απαραίτητα σε δηµιουργική έκφραση. ∆εδοµένα 

όµως δείχνουν ότι ίσως να αποτελεί απαραίτητη προϋπόθεση. Για 

παράδειγµα ερευνητές οι οποίοι πραγµατοποιούν συµβολή στην 

επιστηµονική γνώση σε ένα τοµέα, συνήθως έχουν άριστη γνώση του τοµέα 

αυτού. Σύµφωνα µε τον Csikszentmihalyi (1996), « αν κάποιος θέλει να 

παράγει ένα δηµιουργικό αποτέλεσµα, θα πρέπει να εργάζεται σε ένα 

δηµιουργικό περιβάλλον, αλλά και να αναπαράγει αυτό το περιβάλλον στο 

µυαλό του.» 

Άλλα χαρακτηριστικά όπως η περιέργεια, η αυτοπεποίθηση, η επιθυµία 

του ατόµου να αναλαµβάνει ρίσκα, η αντοχή στην αβεβαιότητα, η ικανότητα 

για αναλογική σκέψη, η ευελιξία, αποτελούν σύµφωνα µε τους ερευνητές 

στοιχεία που οδηγούν στην ανάπτυξη της δηµιουργικότητας (Rothenberg, 

1990; Tardif & Sternberg, 1988). Επίσης έχουν αναπτυχθεί συγκεκριµένες 

τεχνικές οι οποίες υποβοηθούν την ανάπτυξη της δηµιουργικότητας και οι 

οποίες θα παρουσιαστούν σε επόµενο κεφάλαιο. 
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Βέβαια οι παραπάνω παράγοντες, δεν συµβάλουν στον ίδιο βαθµό 

στην ανάπτυξη της δηµιουργικότητας και ούτε εµπλέκονται όλοι µε στην ίδια 

έκταση. Καλό θα ήταν να µπορούσαν να αναγνωριστούν κάποιοι παράγοντες 

οι οποίοι θα χαρακτηρίζονταν ως βασικοί και καθοριστικοί για την ανάπτυξη 

της δηµιουργικότητας, κάτι το οποίο µε τα µέχρι σήµερα δεδοµένα δεν είναι 

εφικτό. Το µόνο σίγουρο είναι ότι οι άνθρωποι είναι δηµιουργικοί µε 

διαφορετικούς τρόπους, σε διαφορετικό βαθµό και για διαφορετικούς λόγους.  

Σύµφωνα µε το Csikszentmihalyi, (1996), η ατοµική ανάπτυξη της 

δηµιουργικότητας είναι µια διαρκής δοκιµασία, στην οποία ο άνθρωπος 

πρέπει να επιβάλει τον εαυτό του. Στον Πίνακα 3, παρουσιάζονται ορισµένες 

απλές ενέργειες που προτείνει ο  Csikszentmihalyi για τη ανάπτυξη της 

ατοµικής δηµιουργικότητας. 
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Πίνακας 1.  Απλές διαδικασίες για την ανάπτυξη της ∆ηµιουργικότητας                             
( Csikszentmihalyi, 1996 )                        

 

 

 

 

1. Προσπαθήστε να βρίσκετε κάτι που να σας εκπλήσσει κάθε µέρα. 

2. Προσπαθήστε να προκαλείτε έκπληξη σε τουλάχιστον ένα άτοµο, κάθε µέρα. 

3. Κάθε µέρα σηµειώνετε τι σας προκάλεσε έκπληξη και µε ποιο τρόπο 

προκαλέσατε έκπληξη στους άλλους. 

4. Όταν κάτι σας προξενεί το ενδιαφέρον, απλά ακολουθήστε το. 

5. Ξυπνήστε το πρωί έχοντας στο µυαλό σας ένα συγκεκριµένο στόχο να 

επιτύχετε. 

6. Αν κάνετε κάτι καλά, τότε γίνεται ευχάριστο. 

7. Για να συνεχίσετε να ευχαριστιέστε κάτι το οποίο κάνετε, θα πρέπει να 

αυξήσετε την πολυπλοκότητα του. 

8. Βρείτε χρόνο για να χαλαρώνετε. 

9. ∆ιαµορφώστε κατάλληλα το χώρο σας. 

10. Προσδιορίστε τι σας αρέσει και τι όχι στη ζωή 

11. Κάντε περισσότερα πράγµατα που αγαπάτε και λιγότερα από αυτά που δεν 

αγαπάτε. 

12. Βελτιώστε τις αδυναµίες σας. 

13. Βρείτε τρόπους να εκφράσετε αυτά που σας συγκινούν 

14. Κοιτάτε τα προβλήµατα από όσο το δυνατόν περισσότερες οπτικές γωνίες. 

15. Παράγετε όσο το δυνατόν περισσότερες ιδέες 

16. Προσπαθήστε να παράγετε όσο το περισσότερες απρόβλεπτες και απίθανες 

ιδέες 
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3.1.1 Παράγοντες που επηρεάζουν τη ∆ηµιουργική Σκέψη 

Σύµφωνα µε τα όσα προαναφέραµε απαραίτητη προϋπόθεση για την 

ανάπτυξη της δηµιουργικότητας είναι το άτοµο να έχει πρόθεση και σκοπό να 

αφιερώσει χρόνο και σηµαντική προσπάθεια προς την κατεύθυνση αυτή. 

Θεωρώντας τη δηµιουργικότητα ως µια επιδεξιότητα η οποία µπορεί να 

καλλιεργηθεί, είναι βέβαιο ότι απαιτεί την αφιέρωση σηµαντικού χρόνου. Η 

προσπάθεια, είναι κυρίως µια εσωτερική διαδικασία και έχει να κάνει µε την 

αντιµετώπιση από το άτοµο των Εννοιολογικών Εµποδίων ( Conceptual 

Blocks ), που έχουν επιβληθεί στον τρόπο σκέψης, µέσω του κοινωνικο-

εκπαιδευτικού και πολιτιστικού συστήµατος και αποτελούν φραγµό στην 

δηµιουργική έκφραση.    

 Στο ποίηµα ΙΘΑΚΗ, του Κωνσταντίνου Καβάφη, αναφέρεται                         

( Καβάφης, 1973): 

« Σα βγεις στον πηγαιµό για την Ιθάκη,  

να εύχεσαι νάνε µακρύς ο δρόµος, 

γεµάτος περιπέτειες, γεµάτος γνώσεις. 

Τους Λαιστρυγόνας, και τους Κύκλωπας, 

τον θυµωµένο Ποσειδώνα µη φοβάσαι.. 

......................................................  

Τους Λαιστρυγόνας και τους Κύκλωπας, 

τον Άγριο Ποσειδώνα δεν θα συναντήσεις, 

αν δεν τους κουβανείς µες στην ψυχή σου, 

αν η ψυχή σου δεν τους στήνει εµπρός σου ».    

        

Οι Λαιστρυγόνες και οι Κύκλωπες του Καβάφη, αποτελούν τα 

εννοιολογικά εµπόδια, τα πνευµατικά διανοητικά φράγµατα  που οι άνθρωποι 
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"στήνουν" µε αποτέλεσµα να αδυνατούν ελευθερώσουν το δηµιουργικό 

δυναµικό που έχουν µέσα τους. 

∆εν υπάρχουν άνθρωποι, που να µην έχουν τέτοια εµπόδια στο µυαλό 

τους και στην ψυχή τους και τα οποία διαφέρουν σε ποσότητα και ένταση 

από άτοµο σε άτοµο. Οι περισσότεροι από εµάς, δεν γνωρίζουµε καν την 

ύπαρξη τους.  

Στην βιβλιογραφία, αρκετοί ερευνητές έχουν ασχοληθεί µε τα 

εννοιολογικά εµπόδια και διακρίνουν τις παρακάτω τέσσερις κατηγορίες                  

( Amabile, 1998; Adams, 1976; Maslow, 1996 ).   

Η πρώτη κατηγορία περιλαµβάνει τα λεγόµενα "Εµπόδια αντίληψης"                          

( Perceptual blocks ), τα οποία εµποδίζουν να αντιληφθεί κάποιος το σωστό 

πρόβληµα ή και τις πληροφορίες που σχετίζονται µε αυτό. Τέτοια εµπόδια 

είναι: η δυσκολία να αποµονώσουµε το σωστό πρόβληµα, η τάση που 

έχουµε να οριοθετούµε το πρόβληµα πολύ στενά, η αδυναµία µας να 

κοιτάξουµε το πρόβληµα κάτω από διαφορετικές οπτικές γωνίες, το γεγονός 

ότι "βλέπουµε" αυτό που ακριβώς επιθυµούµε και περιµένουµε να δούµε από 

µια κατάσταση, η αδυναµία µας να χρησιµοποιήσουµε όλες τις αισθήσεις µας 

για τον καθορισµό του προβλήµατος, η αδυναµία που έχουµε στο να 

ερευνήσουµε κάτι το οποίο θεωρούµε προφανές. 

Η δεύτερη κατηγορία περιλαµβάνει τα εµπόδια που επιβάλλονται από 

το πολιτιστικό και κοινωνικό περιβάλλον (Cultural and Environmental                

Blocks ), στο οποίο κινούµαστε. Παραδείγµατα που ανήκουν στην κατηγορία 

αυτή είναι: η πεποίθηση που έχουµε ότι η επίλυση προβληµάτων είναι µια 

σοβαρή εργασία στην οποία το χιούµορ δεν έχει θέση, ότι η φαντασία 

αποτελεί χάσιµο χρόνου και είναι χαρακτηριστικό των τεµπέληδων, ότι η 

λογική, οι αριθµοί, οι εφαρµογές, η πρακτικότητα είναι καλά στοιχεία ενώ τα 

αισθήµατα, η διαίσθηση, οι ποιοτικές κρίσεις, η ευχαρίστηση, αποτελούν 

κακά στοιχεία, ότι κάθε πρόβληµα µπορεί να επιλυθεί µέσω της 

επιστηµονικής σκέψης και µε τη βοήθεια αρκετών χρηµάτων. 
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Η τρίτη κατηγορία, περιλαµβάνει τα λεγόµενα Συναισθηµατικά εµπόδια      

( Emotional Blocks ), τα οποία παρεµποδίζουν την ελευθερία µε την οποία 

εξερευνούµε, επεξεργαζόµαστε και αντιλαµβανόµαστε τις διάφορες ιδέες 

καθώς και τη δυνατότητα να επικοινωνούµε και να µεταδίδουµε αυτό που 

έχουµε στο µυαλό µας, στους άλλους ανθρώπους. Σχετικά παραδείγµατα 

αποτελούν, ο φόβος να κάνουµε κάποιο λάθος και να αποτύχουµε, η 

αδυναµία που έχουµε να αντέχουµε την αβεβαιότητα, η προτίµηση που 

δείχνουµε στην κριτική ιδεών και όχι στην παραγωγή τους.   

Η τέταρτη κατηγορία περιλαµβάνει τα λεγόµενα " Πνευµατικά και 

εκφραστικά εµπόδια" (Intellectual & Expressive blocks), τα οποία 

παρεµποδίζουν την επιλογή κατάλληλης πνευµατικής τακτικής για την 

αντιµετώπιση προβληµατικών καταστάσεων. Για παράδειγµα αναφέρουµε, 

την επίλυση προβληµάτων χρησιµοποιώντας λάθος "γλώσσα", η έλλειψη ή 

και η εύρεση λάθος πληροφοριών κτλ. 

Σύµφωνα µε τους Waldroop & Βutle (2000), χρειάζεται σηµαντική 

προσπάθεια τόσο για να αντιληφθούµε  αλλά κυρίως  να αντιµετωπίσουµε και 

να ξεπεράσουµε τα παραπάνω εννοιολογικά εµπόδια και αναφέρουν ότι µε τη 

βοήθεια κατάλληλων και σχετικά απλών µεθόδων, είναι δυνατόν να φτάσουµε 

στο επιθυµητό αποτέλεσµα, δηλαδή την ελεύθερη έκφραση της δηµιουργικής 

σκέψης. Περισσότερες πληροφορίες ο αναγνώστης µπορεί να βρει στο βιβλίο 

του Adams (1976), µε τίτλο Conceptual blockbusting, καθώς και στο βιβλίο του 

Ackoff (1978) , µε τίτλο The Αrt of Problem Solving.     

Τα τελευταία χρόνια, οι προσπάθειες των ερευνητών έχουν στραφεί 

προς τον προσδιορισµό των παραγόντων στο εργασιακό κυρίως 

περιβάλλον, που επηρεάζουν θετικά τη δηµιουργική σκέψη. Προς την 

κατεύθυνση αυτή οδήγησαν η Κοινωνικοψυχολογική θεωρία της 

∆ηµιουργικότητας, η Συστηµική θεώρηση της ∆ηµιουργικότητας και η θεωρία 

των Επενδύσεων, οι οποίες έχουν παρουσιαστεί σε προηγούµενο κεφάλαιο. 

Κοινό χαρακτηριστικό των θεωριών αυτών είναι, ότι το περιβάλλον του 

ατόµου ασκεί σηµαντική επίδραση στη δηµιουργική του έκφραση. 
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Σύµφωνα µε έρευνες που έχουν πραγµατοποιηθεί, το εργασιακό 

περιβάλλον που επιτρέπει την ανάπτυξη της δηµιουργικής έκφρασης, 

διαθέτει σε γενικές γραµµές τα παρακάτω χαρακτηριστικά (Amabile, 1998; 

Μαγνήσαλης, 1996; Smolensky & Kleiner, 1995; Houtz, 1990):                                                  

 Παρέχει στους εργαζόµενους επαρκή εφόδια για πειραµατισµούς 

 Επιτρέπει τους πειραµατισµούς χωρίς το φόβο της αξιολόγησης 

 Είναι ανεκτικό στις αποτυχίες 

 Είναι ανοικτό στις εξωτερικές επιδράσεις και παρέχει πλήρη 

πληροφόρηση σε όλους τους εργαζόµενους 

 Προσφέρει ανταµοιβή για τις νέες ιδέες 

 Προσφέρει επαρκή χρόνο για δηµιουργία, χωρίς να πιέζει 

 ∆ηµιουργεί ένα κλίµα αποδοχής της διαφορετικής προσωπικότητας του 

κάθε εργαζόµενου 

 ∆ηµιουργεί ενθουσιασµό για τις νέες ιδέες και ενθαρρύνει το 

προσωπικό προς την κατεύθυνση παραγωγής νέων ιδεών 

 Επιτρέπει την εξέταση πολλών εναλλακτικών υποθέσεων. 

 Επιτρέπει την συναισθηµατική έκφραση 

 Επιτρέπει τις ανοικτές συζητήσεις των προβληµάτων που 

παρουσιάζονται. 
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3.2 Μπορεί να η δηµιουργικότητα να  διδαχτεί; 

Εξετάζοντας την έννοια της δηµιουργικότητας από το πρίσµα της 

διαδικασίας,  είναι σαφές ότι µπορούν να δηµιουργηθούν εκπαιδευτικά 

προγράµµατα τα οποία να εισάγουν την έννοια αυτή και να την καλλιεργούν. 

Στην βιβλιογραφία, υπάρχει πλήθος επιστηµονικών αναφορών σχετικά 

µε τη δηµιουργική σκέψη, τις διαδικασίες επίλυσης προβληµάτων και την 

εφαρµογή εκπαιδευτικών προγραµµάτων σχετικά µε τη δηµιουργικότητα. 

Μέχρι πρόσφατα, οι επιστηµονικές αναφορές, οι οποίες επιχειρούν να 

συνδυάσουν και τα τρία παραπάνω στοιχεία είναι ελάχιστες (Smith, 1966) . Ο 

λόγος εντοπίζεται στο γεγονός ότι η δηµιουργικότητα απλά αποτελούσε, ένα 

"διακοσµητικό στοιχείο" των σχολικών και πανεπιστηµιακών εκπαιδευτικών 

προγραµµάτων ( Isaksen, 1983 ). 

Η είσοδος στον 21ο αιώνα, βρίσκει την ανθρωπότητα να αντιµετωπίζει 

σηµαντικά προβλήµατα. Έχει γίνει πλέον αντιληπτό ότι η  εκπαίδευση που 

προάγει την ανάπτυξη της δηµιουργικής σκέψης και τις ικανότητες επίλυσης 

προβληµάτων, είναι σηµαντική για την κοινωνία κυρίως για τις έννοιες της 

δηµοκρατίας και της καινοτοµίας. Άνθρωποι που είναι ικανοί να λαµβάνουν 

αποτελεσµατικές αποφάσεις είναι πολύτιµοι για τη λειτουργία της 

δηµοκρατίας. Η κοινωνία επίσης  χρειάζεται δηµιουργικούς ανθρώπους για 

να µπορέσει να προσεγγίσει τα προβλήµατα της, µε πρακτικές διαφορετικές 

από τις συµβατικές. 

Μελέτες που έχουν πραγµατοποιηθεί σχετικά µε την αξιολόγηση 

εκπαιδευτικών προγραµµάτων ανάπτυξης της δηµιουργικότητας, δείχνουν ότι 

η δηµιουργικότητα µπορεί να διδαχτεί (Mansfield, et.al, 1978 ; Basadur,          

1982 ). Οι ερευνητές αναγνωρίζουν ότι η δηµιουργική σκέψη αποτελεί τόσο 

δεξιότητα όσο και έµφυτη ικανότητα. Η δεξιότητα µπορεί να αναπτυχθεί και η 

έµφυτη ικανότητα να διεγερθεί και να καλλιεργηθεί µέσω της εκπαίδευσης και 

της εξάσκησης ( Rose & Lin, 1984 ). Βέβαια, η δηµιουργική µάθηση, βασίζεται 

σε εντελώς διαφορετικές υποθέσεις από αυτές , πάνω στις οποίες στηρίζεται η 

παραδοσιακή µορφή εκπαίδευσης. Ο Kelley (1947), εξέτασε τις υποθέσεις 

πάνω στις οποίες βασίζεται η παραδοσιακή µορφή εκπαίδευσης. 
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∆ιατυπώνοντας ακριβώς τις αντίθετες υποθέσεις,  µπορούµε να 

διαµορφώσουµε ένα πλαίσιο για την δηµιουργική µάθηση ( Βλέπε Πίνακα 2). 

Οι υποθέσεις αυτές υποστηρίζουν την ανάπτυξη εκπαιδευτικών  

προγραµµάτων, σχεδιασµένων για την προώθηση της δηµιουργικής σκέψης. 

 

Πίνακας 2. Σύγκριση των υποθέσεων που διέπουν την παραδοσιακή 
και τη δηµιουργική εκπαίδευση 

 
 
 
 
 
 
 
 

Υποθέσεις που σχετίζονται µε την 
παραδοσιακή µορφή εκπαίδευσης 

Υποθέσεις κατάλληλες για τη 
∆ηµιουργική Μάθηση 

1. Ο µαθητής πηγαίνει στο σχολείο για 
να αποκτήσει γνώση η οποία 
προϋπάρχει για µακρύ χρονικό 
διάστηµα και η οποία έχει 
“παραδοθεί” σε κάποιον αρµόδιο 
φορέα ( σχολείο, παν/µιο ). 

Ο µαθητής πηγαίνει στο σχολείο για να 
αποκτήσει δεξιότητες που θα του δώσουν τη 
δυνατότητα να συνεχίσει να αντιµετωπίζει 
άγνωστες, απρόβλεπτες καταστάσεις και 
προκλήσεις. Τµήµα αυτών των δεξιοτήτων 
περιλαµβάνει και την ικανότητα για 
απόκτηση των κατάλληλων δεδοµένων            
( γνώσης ) για την αντιµετώπιση της 
αντίστοιχης πρόκλησης.   

2. Η εκπαίδευση είναι συµπληρωµατική 
και προετοιµάζει το µαθητή για τη 
ζωή. ∆εν είναι η ίδια η ζωή 

Η εκπαίδευση περιλαµβάνει την ανάπτυξη 
και καλλιέργεια του µαθητή και εποµένως 
είναι βασικό στοιχείο της ζωής. 

3. Η εκπαίδευση δεν έχει κοινωνικές 
προεκτάσεις αφού αναφέρεται σε 
γνώση του παρελθόντος 

Η εκπαίδευση περιλαµβάνει την 
αλληλεπίδραση και την αποτελεσµατική 
επικοινωνία µε τους άλλους. 

4. Ο καθηγητής είναι αυτός που θα 
πρέπει να παρέχει τον σκοπό για τον 
οποίο είναι απαραίτητη η 
προσφερόµενη γνώση 

Οι ανάγκες του µαθητή είναι αυτές που 
παρέχουν τον αρχικό σκοπό για τη 
δηµιουργική µάθηση 

5. Η εκτελούµενη εργασία που είναι 
απαλλαγµένη από σκοπό και 
ενδιαφέρον αποτελεί καλή αρχή 
εκπαίδευσης. 

Είναι πολύ σηµαντική η εµπλοκή του µαθητή 
στην επιλογή εργασιών που παρουσιάζουν 
ενδιαφέρον για τον ίδιο. 

6. Η απάντηση στο πρόβληµα είναι 
πολύ πιο σηµαντική από τη 
διαδικασία επίλυσης 

Παρά το γεγονός ότι οι λύσεις των 
προβληµάτων µπορεί να έχουν άµεση 
σηµασία, εξίσου σηµαντική είναι και η 
µάθηση της διαδικασίας επίλυσης κυρίως σε 
µακροπρόθεσµο επίπεδο.  

7. ∆ίνεται µεγαλύτερη σηµασία να  
µετρηθεί τι έχει µάθει ο µαθητής , 
παρά στη µάθηση αυτή καθαυτή. 

Είναι εξίσου σηµαντικό να µπορεί να 
τεκµηριωθεί η επίδραση και η αξία της 
δηµιουργικής µάθησης. 
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 Ένα θεωρητικό µοντέλο, το οποίο χρησιµοποιείται ευρύτατα στο 

σχεδιασµό εκπαιδευτικών προγραµµάτων για την ανάπτυξη της δηµιουργικής 

σκέψης είναι το MCL-Model for Creative Learning ( Treffinger, et.al,                 

1996 ).Το µοντέλο αυτό περιλαµβάνει τρία επίπεδα δηµιουργικής µάθησης, 

λαµβάνοντας υπόψη τόσο το γνωστική όσο και τη συναισθηµατική διάσταση 

κάθε επιπέδου ( Σχήµα 8 ). 

 Τα τρία επίπεδα του µοντέλου είναι:   

1. Αποκλίνουσες λειτουργίες ( Divergent Functions) 

2. Πολυσύνθετες σκέψεις και συναισθηµατικές  διαδικασίες ( Complex 

thinking and feeling processes ) και   

3.  Εµπλοκή σε πραγµατικές προκλήσεις (Involvement in real 

Challenges ). 

 
 
 
 

Σχήµα  8. Creative Learning Model (Treffinger, et.al., 1996 ) 

IN
SPECTIO

N C
OPY


Not F
or R

ep
ro

ducti
on

IN
SPECTIO

N C
OPY


Not F
or R

ep
ro

ducti
on



                                                                                                                    

 43

Στο πρώτο στάδιο του µοντέλου MCL, δίνεται έµφαση στην ευρύτητα 

της αντίληψης και στον περιορισµό των προκαταλήψεων, καθώς και στη 

δυνατότητα αναγνώρισης πολλών εναλλακτικών δράσεων. Αποτελεί το 

θεµελιώδες στάδιο για τη δηµιουργική µάθηση γιατί περιλαµβάνει σηµαντικές 

γνωστικές και συναισθηµατικές διαδικασίες. 

Το δεύτερο στάδιο αποτελεί επέκταση των γνωστικών και 

συναισθηµατικών διαδικασιών του πρώτου σταδίου, περιλαµβάνοντας 

περισσότερο σύνθετες σκέψεις και συναισθηµατικές  διαδικασίες. Στο στάδιο 

αυτό δίνεται έµφαση στην ανάπτυξη της φαντασίας, καθώς και της 

ψυχολογικής ελευθερίας και ασφάλειας. 

Στο τρίτο στάδιο του µοντέλου, πραγµατοποιείται η εµπλοκή του ατόµου 

σε πραγµατικά προβλήµατα. Στο στάδιο αυτό περιλαµβάνονται διαδικασίες 

όπως η δυνατότητα αυτόνοµης έρευνας και µάθησης, η διαχείριση 

δεδοµένων, ανάπτυξη της τελικής λύσης. 

Παρά το γεγονός ότι οι βιβλιογραφικές αναφορές σχετικά µε το 

σχεδιασµό εκπαιδευτικών προγραµµάτων που προάγουν τη δηµιουργική 

µάθηση είναι περιορισµένες, εντούτοις υπάρχουν αρκετοί οργανισµοί, 

κερδοσκοπικοί και µη, οι οποίοι παρέχουν τέτοιου είδους εκπαίδευση. 

Πραγµατοποιώντας σχετική έρευνα στο διαδύκτιο εντοπίσαµε αρκετούς 

οργανισµούς τους οποίους και παρουσιάζουµε συνοπτικά. 

Αξίζει επίσης να αναφέρουµε και το Μεταπτυχιακό Πρόγραµµα 

Σπουδών στο πανεπιστήµιο του Fordham, της Νέας Υόρκης, µε τίτλο: Master 

of Science in Creative Studies. Σε προσωπική επικοινωνία που είχαµε µε τον 

∆ιευθυντή του προγράµµατος καθηγητή,  John Houtz (jhoutz@fordham.edu), 

είχαµε τη δυνατότητα να ενηµερωθούµε για το σκοπό του προγράµµατος και 

το σύνολο των µαθηµάτων που αυτό προσφέρει. 

Σύµφωνα µε τον καθηγητή Houtz, (2002): « Το MSc in Creative Studies, 

σχεδιάστηκε για ανθρώπους που ενδιαφέρονται να µελετήσουν την 

ανθρώπινη δηµιουργικότητα, τους παράγοντες που την επηρεάζουν, έχοντας 

ως σκοπό την προώθηση της δηµιουργικής επίλυσης προβληµάτων. Τρεις 
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είναι οι στόχοι του προγράµµατος: 1. Να παρουσιάσει στους φοιτητές την 

έννοια της ανθρώπινης δηµιουργικότητας, 2. Να βοηθήσει τους φοιτητές να 

αντιληφθούν και να αναπτύξουν την προσωπική τους δηµιουργικότητα,  3. 

Να αναπτύξει τις γνώσεις και τις ικανότητες των φοιτητών, ώστε να µπορούν 

να βοηθούν άλλους ανθρώπους να αναπτύξουν τη δηµιουργικότητα τους » . 

Και συνεχίζει αναφέροντας : « Το πρόγραµµα σπουδών διαµορφώθηκε µε 

βάση το γεγονός ότι η δηµιουργικότητα είναι η διαδικασία εύρεσης και 

αντίληψης των προβληµάτων και των ελλείψεων στη γνώση, η σύνδεση 

όλων των διαθέσιµων πληροφοριών, η εύρεση λύσεων, η δηµιουργία 

υποθέσεων και ο έλεγχος αυτών και τέλος η διάχυση των αποτελεσµάτων και 

η επικοινωνία.»  

Ενδεικτικά το πρόγραµµα σπουδών για το έτος 2001, περιλάµβανε τα 

παρακάτω µαθήµατα :   

 Θέµατα και τάσεις στην Αµερικάνικη Εκπαίδευση 

 Πολύ-πολιτισµική εκπαίδευση στην Αµερικανική κοινωνία 

 Εισαγωγή στην Μεθοδολογία της Έρευνας 

 Η Ψυχολογία της ∆ηµιουργικής επίλυσης προβληµάτων 

 Ανάπτυξη του ∆ηµιουργικού ατόµου 

 Κοινωνική Ψυχολογία της ∆ηµιουργικότητας 

 ∆ηµιουργία εκπαιδευτικών προγραµµάτων σχετικά µε τη 

δηµιουργικότητα 

 Η δηµιουργική έκφραση  

Στο τέλος οι φοιτητές θα πρέπει να ασχοληθούν για δύο εξάµηνα µε µια 
πρωτότυπη µελέτη σχετικά µε τη δηµιουργικότητα.». 
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3.2.1 ∆ηµιουργική Εκπαίδευση και Οργανισµοί 

Σήµερα υπάρχουν αρκετοί οργανισµοί, κερδοσκοπικοί και µη, οι οποίοι 

έχουν στόχο την ανάπτυξη της έρευνας γύρω από τη δηµιουργικότητα και την 

προσφορά σεµιναρίων γύρω από τη δηµιουργική σκέψη, µέσω 

εκπαιδευτικών προγραµµάτων. Παρακάτω παρουσιάζουµε τους πιο 

γνωστούς από αυτούς τους οργανισµούς παρέχοντας και µια σύντοµη 

περιγραφή των δραστηριοτήτων τους. 

1) E. Paul Torrance’s Future Problem Solving Program. 

Το  Future Problem Solving Program, αναπτύχθηκε το 1974 από τον  E. 

Paul Torrance και περιλαµβάνει τη δηµιουργία οµάδων 4-5 ατόµων οι οποίες 

παρουσιάζουν πιθανά µελλοντικά προβλήµατα σε αντίπαλες οµάδες και 

ζητούν την επίλυση τους. Οι οµάδες διακρίνονται ανάλογα µε την ηλικία και 

το εκπαιδευτικό επίπεδο των µελών τους, έχουν ¨προπονητές" οι οποίοι τις 

καθοδηγούν και διαγωνίζονται µε άλλες οµάδες σε γειτονικές περιοχές ή 

ακόµα και χώρες. Εκπαιδευµένοι "διαιτητές", αναλαµβάνουν να αξιολογήσουν 

τα αποτελέσµατα των οµάδων µε βάση διάφορα κριτήρια δηµιουργικής 

σκέψης. Περισσότερες πληροφορίες ο αναγνώστης µπορεί να βρει στο 

∆ιαδίκτυο και στη διεύθυνση:  http://www.fpsp.org/overview 

2) Odyssey of the Mind 

H "Οδύσσεια του Μυαλού" (OM), αποτελεί έναν διεθνή, µή 

κερδοσκοπικό οργανισµό ο οποίος προάγει τη δηµιουργική σκέψη, µε 

εκπαιδευτικά προγράµµατα για παιδία ηλικίας του νηπιαγωγείου µέχρι και 

του πανεπιστήµιου. Τα διάφορα σχολεία συµµετέχουν στο πρόγραµµα, 

λαµβάνοντας στην ουσία µέρος σε δηµιουργικούς αγώνες. Στους αγώνες 

αυτούς, οµάδες από  5-7 φοιτητές, οι οποίες καθοδηγούνται από 

προπονητές, ανταγωνίζονται για την επίλυση προβληµάτων µε δηµιουργικό 

τρόπο. Το πρόγραµµα OM ξεκίνησε το 1978 και σήµερα έχει µέλη σε όλες τις 

πολιτείες των Η.Π.Α., αλλά και σε άλλες χώρες. Η ιστοσελίδα του 

προγράµµατος είναι : http://www.odysseyofthemind.com. 
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3) The Creative Education Foundation (CEF) 

 Το Creative Education Foundation δηµιουργήθηκε το 1954 από τον 

Alex Osborn, δηµιουργό της τεχνικής Brainstorming. Κάθε χρόνο το ίδρυµα 

αυτό διοργανώνει πολυάριθµα σεµινάρια και εκπαιδευτικά προγράµµατα 

γύρω από τη δηµιουργικότητα. Το CEF  εκδίδει το πρώτο επιστηµονικό για τη 

δηµιουργικότητα µε τίτλο : Journal of Creative Behavior, καθώς και πλήθος 

βιβλίων. Για περισσότερες πληροφορίες  η ιστοσελίδα του ιδρύµατος είναι:  

http://www.cef-cpsi.org. 

4) The Center for Studies in Creativity at Buffalo State College, Buffalo, 

New York 

To Center for Studies in Creativity (CSC) αποτελεί ακαδηµαϊκή µονάδα 

στο Πανεπιστήµιο του Buffalo, στην Νέα Υόρκη των Η.Π.Α. Το ακαδηµαϊκό 

προσωπικό αυτής της µονάδας προσφέρει Μεταπτυχιακό ∆ίπλωνα 

Ειδίκευσης (Master’s Degree) στις ∆ηµιουργικές Σπουδές-Creative Studies. 

Επίσης το ακαδηµαϊκό προσωπικό διεξάγει εφαρµοσµένη έρευνα γύρω από 

τη δηµιουργικότητα, διοργανώνει σεµινάρια και συνέδρια και  διάφορες 

εκδηλώσεις για να προάγει τη δηµιουργικότητα στο σχολείο, στις επιχειρήσεις 

αλλά και σε ατοµικό επίπεδο. Η ιστοσελίδα του CSC είναι:  

http://www.buffalostate.edu/~creatcnt/. 

5) The Center for Creative Learning, Incorporated 

Το Center for Creative Learning, ιδρύθηκε το 1981, από τον  Donald J. 

Treffinger. Ο ρόλος του είναι να διεξάγει έρευνα και να προσφέρει 

εκπαίδευση σε θέµατα σχετικά µε τη δηµιουργική σκέψη. H ιστοσελίδα του 

Κέντρου είναι: http://www.creativelearning.com. 
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6) American Creativity Association (ACA) 

Η  American Creativity Association (ACA), ιδρύθηκε το 1989, από 

ειδικούς σε θέµατα δηµιουργικότητας µε στόχο να προάγει το ενδιαφέρον της 

κοινωνίας για τη δηµιουργική σκέψη.∆ιοργανώνει σεµινάρια και ετήσιο 

συνέδριο. Η ιστοσελίδα της ένωσης είναι: http://www.amcreativityassoc.org 

7) The Center for Creative Leadership 

To Center for Creative Leadership, ιδρύθηκε το 1970 στην  North 

Carolina των Η.Π.Α. Αποτελεί ένα διεθνές µη κερδοσκοπικό οργανισµό µε 

στόχο την ανάπτυξη της επιστήµης της δηµιουργικής διοίκησης. Η ιστοσελίδα 

του οργανισµού είναι:  http://www.ccl.org. 
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4 ∆ΗΜΙΟΥΡΓΙΚΗ ΕΠΙΛΥΣΗ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ 

Κατά την µελέτη της δηµιουργικότητας χρησιµοποιούνται διάφοροι όροι, 

για τους οποίους δεν υπάρχουν σαφή εννοιολογικά όρια. Για παράδειγµα, 

συχνά αναφερόµαστε στις έννοιες  "δηµιουργική σκέψη", "επίλυση 

προβληµάτων", "δηµιουργική επίλυση προβληµάτων", χωρίς να τις 

διαχωρίζουµε µεταξύ τους. Στην πράξη όµως υπάρχει διαφορά, ως προς την 

σηµασία τους. Έτσι η έννοια της "δηµιουργικής σκέψης" ή  της "∆ηµιουργικής 

επίλυσης προβληµάτων", αναφέρεται κυρίως σε καταστάσεις όπου 

απαιτούνται νέες ιδέες και για τις οποίες οι ειδικοί στο θέµα δε γνωρίζουν τις 

κατάλληλες απαντήσεις. 

Από την άλλη, η έννοια της "Επίλυσης προβληµάτων", αναφέρεται σε 

καταστάσεις όπου αρχάριοι στην επίλυση προβληµάτων βρίσκουν λύσεις, τις 

οποίες όµως ήδη τις γνωρίζουν οι ειδικοί στο θέµα. Για πολλούς ερευνητές, 

υπάρχει στενή συσχέτιση ανάµεσα στη δηµιουργικότητα και στην επίλυση 

προβληµάτων. Ο Guildford ( 1964 ), αναφέρει ότι στην ουσία πρόκειται για 

όρους που αναφέρονται στην ίδια πνευµατική διεργασία. Για άλλους 

ερευνητές, η δηµιουργικότητα αποτελεί µια ειδική διαδικασία επίλυσης 

προβληµάτων, η οποία χαρακτηρίζεται από πρωτοτυπία, επιµονή και 

έλλειψη συµβατικότητας στον τρόπο προσέγγισης ( Mumford et.al., 1994 ). 

Στις παραγράφους που ακολουθούν θα αναφερθούµε στο πλέον 

ενδιαφέρον θέµα αυτής της εργασίας: Στην έννοια του προβλήµατος και το τι 

ακριβώς αυτό σηµαίνει, στη διαδικασία της απόφασης καθώς και σε 

µεθόδους δηµιουργικής επίλυσης προβληµάτων. Η έννοια της 

δηµιουργικότητας λαµβάνει σάρκα και οστά όταν χρησιµοποιείται για την 

επίλυση ανθρώπινων προβληµάτων. 

Στο Σχήµα 9 παρουσιάζουµε µε τη βοήθεια εννοιολογικού χάρτη                       

( Concept Map ), την έννοια της "επίλυσης προβληµάτων" 
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Σχήµα  9. Εννοιολογικός χάρτης για την επίλυση προβληµάτων 
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4.1 Τι ονοµάζουµε “Πρόβληµα”; 

« Συχνά, η διατύπωση ενός προβλήµατος είναι ποιο σηµαντική από την 

επίλυση του, η οποία µπορεί να είναι απλά θέµα µαθηµατικών ή πειραµατικών 

ικανοτήτων. Η διατύπωση νέων ερωτήσεων, νέων κατευθύνσεων, η 

διαφορετική οπτική µε την οποία βλέπουµε παλιά προβλήµατα, απαιτεί 

φαντασία και σηµατοδοτεί πραγµατική πρόοδο για την επιστήµη.» Einstein & 

Infeld  (Dillon, 1992). 

Όλοι οι άνθρωποι, σε κάθε δραστηριότητα τους αντιµετωπίζουν 

προβλήµατα. Κάποια από αυτά είναι υπαρκτά, πραγµατικά και κάποια απλά 

είναι δηµιουργήµατα του ανθρώπινου φόβου και της φαντασίας. Βέβαια η 

έννοια του προβλήµατος, δεν  µπορεί να είναι αντικειµενική, δεν µπορεί να 

είναι κάτι το χειροπιαστό, όπως µια καρέκλα, ή ένα βουνό. Συνήθως ένα 

πρόβληµα υφίσταται όταν κάποιος άνθρωπος αντιλαµβάνεται µια κατάσταση 

ως προβληµατική. Με άλλα λόγια, µια κατάσταση αντιµετωπίζεται ως 

προβληµατική όταν οι άνθρωποι την αναγνωρίσουν ως τέτοια  ( Nadlet, et. 

al, 1995 ). 

Στη βιβλιογραφία, ως πρόβληµα αναφέρεται µια "δυσκολία που κάποιος 

αισθάνεται" ( Dewey, 1946 ) , ή ως "µια κατάσταση διέγερσης, για την οποία 

δεν υπάρχει κάποια έτοιµη αντίδραση" ( Davis, 1973 ), ή ακόµα ως «η 

διαφορά ανάµεσα σε αυτό που κάποιος έχει και σε αυτό που επιθυµεί»                       

( DeBono, 1970 ). Κοινό χαρακτηριστικό των παραπάνω ορισµών είναι ότι η 

έννοια του προβλήµατος σίγουρα προκαλεί µια κάποια ανησυχία. 

Ακόµα πιο "ενδιαφέρον" είναι το γεγονός ότι οι άνθρωποι στην 

προσπάθεια τους να επιλύσουν τα προβλήµατα, έχουν προχωρήσει στην 

ταξινόµηση τους σε διάφορες κατηγορίες. Η ταξινόµηση αυτή σε πολλές 

περιπτώσεις καθορίζει και τον τρόπο επίλυσης των προβληµάτων ( Ackoff, 

1978). Ενδεικτικές ταξινοµήσεις είναι: ανάλογα µε τον τύπο του προβλήµατος 

( π.χ. επιχειρηµατικά, πολιτικά, κοινωνικά ) ανάλογα µε την µέθοδο επίλυσης, 

ανάλογα µε τις κοινωνικές αντιλήψεις κτλ. Το µόνο σίγουρο είναι ότι όταν 

εµφανίζονται τα προβλήµατα στη ζωή µας, σπάνια "αυτο-παρουσιάζονται" να 

ανήκουν σε κάποιες από τις κατηγορίες που οι άνθρωποι τα έχουν 
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ταξινοµήσει. Προσπαθώντας οι άνθρωποι να βρουν τις κατηγορίες στις 

οποίες ανήκουν τα προβλήµατα που τους απασχολούν, ασχολούνται µε το 

πρόβληµα εξετάζοντας σε ποια κατηγορία ανήκει, αν το έχουν αντιµετωπίσει 

στο παρελθόν κτλ.  και όχι ουσιαστικά  µε τη λύση του προβλήµατος. 

Στην παρούσα εργασία υιοθετούµε τον ορισµό που προτείνουν ο Nadler 

και οι συνεργάτες του ( 1995 ), για την έννοια του προβλήµατος: «Το 

πρόβληµα θα πρέπει να προσδιορίζεται µε βάση τους σκοπούς που 

προσπαθεί να επιτύχει το άτοµο. Κάθε άλλη προσπάθεια ταξινόµησης των 

προβληµάτων απλά οδηγεί στη δηµιουργία τεχνητών αποθηκών, οι οποίες 

περιορίζουν τόσο την πλήρη κατανόηση του προβλήµατος όσο και την 

εύρεση αποτελεσµατικής λύσης». Σύµφωνα µε το φιλόσοφο Michel de 

Montaigne (1958),  « το µεγαλύτερο αριστούργηµα του ανθρώπου είναι να 

γνωρίζει πως µπορεί να ζει µε σκοπό ». Η έννοια του σκοπού προϋποθέτει 

στόχο ή πρόθεση τα οποία σχετίζονται άµεσα µε τις ανθρώπινες 

δραστηριότητες. 

Ορίζοντας την έννοια του προβλήµατος µε βάση τους σκοπούς που το 

άτοµο προσπαθεί να επιτύχει, µεγιστοποιείται η πιθανότητα να προσδιοριστεί 

και να επιλυθεί το σωστό πρόβληµα. ∆ιαφορετικά, η ανάλυση του 

προβλήµατος µε βάση τις διάφορες προκαθορισµένες ταξινοµήσεις, τείνει να 

επιβάλει ένα ορισµένο τύπο λύσης. Στην πράξη πολλοί άνθρωποι, κάνουν 

δηλώσεις µέσα από τις οποίες φαίνεται ότι προσδιορίζουν ένα συγκεκριµένο 

πρόβληµα: για παράδειγµα " Πρέπει να µειώσουµε τα απόβλητα", ή "πρέπει 

να αυξήσουµε τις πωλήσεις". Οι δηλώσεις όµως αυτές πολύ γρήγορα 

περιορίζουν το σύνολο των δυνατών λύσεων, εξετάζοντας το πρόβληµα 

κάτω  από ένα στενό πρίσµα. Αν όµως η προσοχή στραφεί προς τον σκοπό 

που το άτοµο προσπαθεί να επιτύχει, οι πιθανές λύσεις του προβλήµατος, 

αλλά και το ίδιο το πρόβληµα, επεκτείνονται οδηγώντας σε 

αποτελεσµατικότερες λύσεις. 

Το παράδειγµα που ακολουθεί είναι χαρακτηριστικό ( Getzels, 1992 ). 

Φανταστείτε ένα αυτοκίνητο να ταξιδεύει σε ένα ερηµικό επαρχιακό δρόµο και 

κάποια στιγµή "σκάει", το ένα λάστιχο. Οι ιδιοκτήτες του αυτοκινήτου 

διαπιστώνουν ότι δεν υπάρχει στο πορτ-µπαγκάζ ο γρύλος , για να αλλάξουν 
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το λάστιχο. Θέτουν λοιπόν το εξής ερώτηµα: Που µπορούµε να βρούµε ένα 

γρύλο; Θυµούνται ότι πριν από κάµποσα χιλιόµετρα είχαν δει ένα βενζινάδικο 

και έτσι αποφασίζουν να περπατήσουν µέχρι εκεί, ώστε να ζητήσουν ένα 

γρύλο. Την ίδια στιγµή, ένα άλλο αυτοκίνητο ερχόµενο από την αντίθετη 

κατεύθυνση, παθαίνει επίσης "λάστιχο". Και στην περίπτωση αυτή, εντελώς 

τυχαία, οι ιδιοκτήτες του αυτοκινήτου διαπιστώνουν ότι επίσης δεν διαθέτουν 

γρύλο. Το ερώτηµα όµως που θέτουν στην περίπτωση αυτή είναι 

διαφορετικό: Πώς µπορούµε να σηκώσουµε το αυτοκίνητο; Κοιτώντας στον 

περιβάλλοντα χώρο, διαπιστώνουν ότι δίπλα στο δρόµο υπάρχει ένας 

αχυρώνας, στον οποίο  µια τροχαλία χρησιµοποιείται για να σηκώνουν οι 

αγρότες τις αχυρένιες µπάλες. 'Έτσι, σπρώχνουν το αυτοκίνητο προς τον 

αχυρώνα, το σηκώνουν µε τη βοήθεια της τροχαλίας, και αλλάζουν το 

λάστιχο. Οι ιδιοκτήτες του πρώτου αυτοκινήτου ακόµα περπατούσαν προς το 

βενζινάδικο. 

Πολλοί είναι αυτοί που θα σχολιάσουν : Τι έξυπνη λύση! Το σωστότερο 

όµως είναι να πούµε: Τι έξυπνη ερώτηση!, συµφωνώντας µε τη γνώµη των 

Einstein και Infeld που παρουσιάσαµε παραπάνω. Αρκετοί ερευνητές 

µάλιστα, έχουν τονίσει ότι η εύρεση του σωστού προβλήµατος  ( problem 

finding ) καθώς και η σωστή διατύπωση του προβλήµατος ( problem 

formulation), αποτελούν σηµαντικά στοιχεία της δηµιουργικής διαδικασίας                 

( Kay, 1991; Nickerson, 1999 ). ∆υστυχώς, η εύρεση του σωστού 

προβλήµατος, δεν έχει λάβει τη  πρέπουσα σηµασία από την σχολική και 

ακαδηµαϊκή εκπαίδευση. Συνήθως, οι µαθητές και οι φοιτητές ασχολούνται µε 

την επίλυση προβληµάτων που τους δίδονται και σπάνια διδάσκονται στο 

πώς οι ίδιοι να βρίσκουν πιθανά προβλήµατα ( Getzels, 1992 ). 
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4.2 Η διαδικασία της απόφασης 

Ελάχιστοι είναι οι άνθρωποι στους οποίους αρέσουν τα προβλήµατα. 

Έτσι, συχνά διαπιστώνουµε ότι η φυσική τάση στην επίλυση των 

προβληµάτων είναι να επιλέγουµε την πρώτη λύση που µας έρχεται στο 

µυαλό και να την εφαρµόζουµε. Το µειονέκτηµα αυτής της προσέγγισης είναι 

ότι µπορεί να δηµιουργήσουµε ένα νέο πρόβληµα το οποίο είναι χειρότερο 

από το αρχικό που είχαµε να αντιµετωπίσουµε. Εποµένως τίθεται το 

ερώτηµα: Πώς θα πρέπει να λαµβάνονται οι αποφάσεις για την επίλυση των 

προβληµάτων ; 

Η απάντηση δεν είναι απόλυτα σαφής δεδοµένου ότι υπάρχουν 

διάφορα µοντέλα απόφασης, κάθε ένα από τα οποία χρησιµοποιείται από 

τους ανθρώπους θα λέγαµε ενστικτωδώς.  

Η συνηθισµένη πρακτική -το "λογικό" µοντέλο- περιλαµβάνει τον 

προσδιορισµό του προβλήµατος, τη διάγνωση των αιτιών, το σχεδιασµό των 

δυνατών λύσεων και τέλος την επιλογή της καλύτερης δυνατής λύσης και την 

εφαρµογή της. Ακολουθούν όµως πάντα οι άνθρωποι αυτήν την προσέγγιση; 

Η απάντηση είναι, όχι. Όλοι έχουµε πάρει αποφάσεις τις οποίες οι 

συµβατικές θεωρίες της λήψης αποφάσεων , το "λογικό" µοντέλο, δεν  

µπορούν να εξηγήσουν. Χαρακτηριστικά αναφέρουµε την περίπτωση του 

Alexander Kotov, ενός παγκοσµίου κλάσεως παίκτη στο σκάκι. Σε 

συνέντευξη που έδωσε περιέγραψε µια ξαφνική ενόραση, η οποία προέκυψε 

µετά από µια χρονοβόρα ανάλυση ( Mintzberg & Westley, 2001): 

«...Ώστε δε θα πρέπει να κινήσω τον ιππότη. Ας εξετάσω τότε την 

κίνηση µε τον πύργο. Στο σηµείο αυτό κοιτάω το ρολόι. Χριστέ µου! Έχουν 

περάσει κιόλας 30 λεπτά σκεπτόµενος αν θα πρέπει να κινήσω τον ιππότη ή 

τον πύργο. Αν συνεχίσω έτσι θα έχω πρόβληµα χρόνου. Τότε ξαφνικά, µου 

έρχεται µια ωραία ιδέα. Γιατί θα πρέπει να κινήσω τον πύργο ή τον ιππότη; 

Γιατί να µην κάνω την κίνηση Β-QN1; Χωρίς πολύ δυσκολία, χωρίς καµία 

ανάλυση µετακίνησα τον αξιωµατικό. Έτσι απλά....». 
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Η ενόραση του Κotov, µας δείχνει ότι οι αποφάσεις, µπορούν να 

λαµβάνονται όχι µόνο µε βάση αυτό που σκεπτόµαστε αλλά και µε βάση αυτό 

που βλέπουµε. Η κατανόηση εποµένως µπορεί τόσο εννοιολογική όσο και 

οπτική ( Gaarder, 1994). Στο πολύ γνωστό πείραµα του W. Koehler, ένας 

πίθηκος είναι τοποθετηµένος σε ένα κλουβί, στην κορυφή του οποίου κρέµεται 

µια µπανάνα. Ο πίθηκος αγωνίζεται να φτάσει την µπανάνα, ώσπου βλέπει το 

κουτί στη γωνία του κλουβιού. Λέµε βλέπει και όχι παρατηρεί, γιατί ο πίθηκος 

αντιλαµβάνεται το τι µπορεί να επιτύχει µε το κουτί. Έτσι το πρόβληµα λύνεται. 

Με τον ίδιο τρόπο, ο Alexander Fleming, είδε ότι ο µύκητας που 

χρησιµοποιούσε στα πειράµατα του, µπορούσε να σκοτώσει βακτήρια, µε 

άλλα λόγια συνειδητοποίησε τον τρόπο µε τον οποίο θα µπορούσε να 

χρησιµοποιήσει το µύκητα και έτσι µας πρόσφερε την πενικιλίνη. Το ίδιο ισχύει 

και για το στρατηγικό όραµα. Το όραµα, απαιτεί το κουράγιο να µπορεί 

κάποιος να δει αυτό που οι άλλοι δεν βλέπουν.  

Σύµφωνα µε τον Wallas ( 1926 ), τα στάδια της δηµιουργικής 

ανακάλυψης είναι : Προετοιµασία, Επώαση, ∆ιαφώτιση και Επαλήθευση. Το 

στάδιο της προετοιµασίας προηγείται. Όπως είπε και ο Pasteur, " Η τύχη 

ευνοεί το προετοιµασµένο µυαλό". Ακολουθεί το στάδιο της επώασης, στο 

οποίο  το υποσυνείδητο συλλογίζεται το πρόβληµα. Στην συνέχεια,  και µε 

λίγη τύχη, έρχεται η στιγµή της διαφώτισης στην οποία βλέπουµε αυτά που οι 

άλλοι αδυνατούν. Τέλος ακολουθεί το στάδιο της επαλήθευσης, στο οποίο η 

λογική έρχεται να στηρίξει την απόφαση ή να την απορρίψει. 

Τι συµβαίνει όµως στην περίπτωση, όπου αδυνατούµε να σκεφτούµε ή 

να δούµε τη λύση στο πρόβληµα; Πώς λαµβάνεται η απόφαση, κάτω από 

αυτές τις συνθήκες; Στην περίπτωση αυτή, απλά ενεργούµε. Στην ουσία 

πειραµατιζόµαστε, πράττοντας, δοκιµάζοντας και µέσα από αυτή τη 

διαδικασία µαθαίνουµε. Πρόκειται για τη θεωρία της δράσης, όσον αφορά τη 

διαδικασία της λήψης της απόφασης, σύµφωνα µε την οποία αν 

δραστηριοποιηθούµε, τότε είναι δυνατόν να επακολουθήσουν οι απαραίτητες 

σκέψεις (Mintzberg & Westley, 2001). Στην περίπτωση αυτή δρούµε µε 

σκοπό να σκεφτούµε. 
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Συνοψίζοντας, οι προσεγγίσεις που υπάρχουν όσον αφορά τη 

διαδικασία της απόφασης είναι τρεις: το "λογικό" µοντέλο, το µοντέλο της 

ενόρασης και το µοντέλο της δράσης. Το πρώτο χρησιµοποιείται από 

ανθρώπους οι οποίοι ενδιαφέρονται κυρίως για τα γεγονότα, το δεύτερο από 

αυτούς που λατρεύουν να βλέπουν ιδέες και το τρίτο από αυτούς που τους 

ενδιαφέρουν οι εµπειρίες. Κάθε µία από τις παραπάνω προσεγγίσεις 

εφαρµόζεται καλύτερα κάτω από ορισµένες συνθήκες ( Πίνακας 3 ) , αλλά ο 

συνδυασµός και των τριών οδηγεί σε σαφώς ποιοτικότερες αποφάσεις                     

( Mintzberg & Westley, 2001). 

 

Πίνακας 3.  Περιπτώσεις στις οποίες εφαρµόζονται καλύτερα οι 3 
προσεγγίσεις για τη διαδικασία λήψης της απόφασης ( Mintzberg & 

Westley, 2001) 

 
 

 

 

       

Λογικό Μοντέλο Μοντέλο Ενόρασης Μοντέλο ∆ράσης 

Το θέµα είναι 
ξεκάθαρο 
Τα δεδοµένα είναι 
αξιόπιστα 
Το πλαίσιο είναι 
δοµηµένο 
Μπορούν να 
εφαρµοστούν 
συγκεκριµένες αρχές 
 
Παραγωγική 
διαδικασία 

Πολλά στοιχεία πρέπει να 
συνδιαστούν ώστε να 
δώσουν δηµιουργικές 
λύσεις 
Οι δέσµευση σε αυτές τις 
λύσεις απολτελεί 
παράγωντα κλειδί 
 
 
 
Ανάπτυξη νέων 
προϊόντων  

Το πρόβληµα 
εµφανίζεται για πρώτη 
φορά 
 
Στο πρόβληµα 
εµφανίζονται 
πολύπλοκα στοιχεία 
 
 
 
 
Πχ εταιρίες που 
αντιµετωπίζουν 
αποδιοργανωτικές 
τεχνολογίες 
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4.3 ∆υτική και Ανατολική φιλοσοφία 

Για πολλούς δυτικούς αναλυτές, οι ιαπωνικές επιχειρήσεις παραµένουν 

ένα άλυτο µυστήριο. Παρά το ότι δεν είναι ούτε ιδιαίτερα αποδοτικές, ούτε 

απελευθερωµένες, ούτε και διέπονται από επιχειρηµατική νοοτροπία, έχουν 

κατορθώσει αργά αλλά σταθερά να αναδειχθούν ως σηµαντικοί παράγοντες 

στο παιχνίδι του διεθνούς ανταγωνισµού ( Nonaka & Takeuchi, 1995 ). Το 

γεγονός αυτό, µεταξύ άλλων, αποτέλεσε αφορµή για µια στροφή του δυτικού 

κόσµου στη µελέτη της ανατολικής φιλοσοφίας µέσα στην οποία κρύβεται ο 

διαφορετικός τρόπος µε τον οποίο οι ιαπωνικές επιχειρήσεις 

δραστηριοποιούνται.  

Ο δυτικός τρόπος σκέψης, είναι σαφώς επηρεασµένος από το αρχαίο 

ελληνικό πνεύµα. Ο τρόπος για παράδειγµα µε τον οποίο οι δυτικοί 

επιστήµονες και µηχανικοί αντιµετωπίζουν τον κόσµο, έγκειται στο να 

αναλύουν το υπό µελέτη φαινόµενο σε όσο το δυνατόν µικρότερα τµήµατα τα 

οποία µπορούν να γίνουν κατανοητά, κάθε ένα χωριστά. Στη συνέχεια 

προσπαθούν να ενσωµατώσουν τη γνώση αυτή, περιγράφοντας το σύνολο. 

Στην ανατολική φιλοσοφία, αντίθετα, πρώτα δηµιουργούν ένα "όραµα" του 

συνόλου και στη συνέχεια αποσυνθέτουν το όραµα αυτό σε ολοένα 

µικρότερα τµήµατα, επιτρέποντας µε τον τρόπο αυτό µεγαλύτερη κατανόηση, 

των αλληλοσυσχετίσεων µεταξύ των επί µέρους τµηµάτων ( Nadler, et.al.,  

1995). 

Χαρακτηριστικό της δυτικής φιλοσοφίας είναι ότι η γνώση διδάσκεται 

µέσω της εκπαίδευσης και της κατάρτισης. Συµβαίνει όµως πάντα έτσι; Ας 

εξετάσουµε την παρακάτω µικρή ιστορία:  Ένα µικρό παιδί, φωνάζει από τον 

πόνο επειδή ακούµπησε σε µια σόµπα. Με λίγη φροντίδα και ήπια 

φαρµακευτική αγωγή , σύντοµα η κατάσταση βελτιώνεται και το µόνο που 

µένει είναι µια µικρή φουσκάλα. Το βράδυ, ο πατέρας επιστρέφει στο σπίτι 

και χαιρετά το παιδί µε τη συνηθισµένη ερώτηση: « Γεια σου-τι καινούργιο 

έµαθες σήµερα; ». « Τίποτε », απαντά χαρούµενο εκείνο. Αλλά σίγουρα ποτέ 

το παιδί δεν θα αγγίξει απρόσεκτα τη σόµπα, ακόµη και αν είναι κρύα                     

( Levvit, 1991). 

IN
SPECTIO

N C
OPY


Not F
or R

ep
ro

ducti
on

IN
SPECTIO

N C
OPY


Not F
or R

ep
ro

ducti
on



                                                                                                                    

 57

Η παραπάνω ιστορία υποστηρίζει την άποψη του Levvit (1991), ότι η 

πολυτιµότερη γνώση ούτε διδάσκεται ούτε µεταδίδεται και συµπληρώνει               

« στην πραγµατικότητα, ο αποτελεσµατικότερος τρόπος µάθησης είναι η 

άµεση εµπειρία. Το παιδί µαθαίνει να τρώει, να περπατά και να µιλά µέσω 

της διαδικασίας δοκιµής - λάθους. Μαθαίνει µε το σώµα, όχι µόνο µε το 

πνεύµα ». 

Ο φόβος του λάθους ως αποτέλεσµα κάποιας ενέργειας, αποτέλεσε 

και αποτελεί σηµαντικό ανασταλτικό παράγοντα της δηµιουργικής 

έκφρασης, στο δυτικό κόσµο. Επιπλέον, το δυτικό εκπαιδευτικό σύστηµα, 

στο σύνολο του, αδυνατεί να διδάξει τα παιδιά πώς να διατηρήσουν και να 

αναπτύξουν την έµφυτη δηµιουργικότητα τους. Ταυτόχρονα δίνεται 

υπερβολική σηµασία στην απλή αποµνηµόνευση µεγάλου όγκου 

δεδοµένων ως αναπόσπαστο κοµµάτι της εκπαιδευτικής διαδικασίας. 

Τελικά πρόκειται για ένα σύστηµα στο οποίο επικρατεί η ατοµική 

δηµιουργικότητα κατά τρόπο µάλλον τυχαίο. ( Herbig & Jacobs, 1996 ). 

 Αντίθετα στην ανατολική φιλοσοφία, όπου δίνεται έµφαση στην 

ενότητα του  σώµατος και του πνεύµατος, η έννοια του λάθους είναι 

αναπόσπαστο κοµµάτι της δηµιουργικής έκφρασης. Ακόµα πιο πέρα, στην 

ανατολική φιλοσοφία, κάθε δουλειά θεωρείται ως δηµιουργική τέχνη, 

δίνοντας το στίγµα της κοινωνικής αποδοχής στη δηµιουργική έκφραση και 

ταυτόχρονα η  δηµιουργικότητα καλλιεργείται σε όλες τις βαθµίδες της 

εκπαίδευσης (Torrance, et.al., 1995 ). Αυτό έχει σαν αποτέλεσµα τα παιδιά 

να είναι ελεύθερα να αποδεκτούν τη δηµιουργικότητα τους, να αισθάνονται 

άνετα µε αυτήν και να επιδιώκουν τη δηµιουργική έκφραση. Σε έρευνα που 

πραγµατοποίησαν οι Torrance και Sato ( 1979 ), σε παιδιά ηλικίας 12-15 

ετών στις Η.Π.Α. και στην Ιαπωνία, διαπίστωσαν ότι το 50% των παιδιών 

στην Ιαπωνία χαρακτήριζαν τον εαυτό τους ως δηµιουργικά άτοµα σε 

αντίθεση µε το µόλις 14,5% στις Η.Π.Α.  

Σε έρευνα των  Herbig & Jacobs  (1996), όσον αφορά την έννοια της 

δηµιουργικότητας στις Η.Π.Α, (∆υτική φιλοσοφία) και στην Ιαπωνία 

(Aνατολική φιλοσοφία ), διαπιστώνουν τα εξής: « Η ∆υτική δηµιουργικότητα 

αντανακλά την καινοτόµο σκέψη, η οποία βασίζεται στην ατοµική ελευθερία. 
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Ευνοεί την ανακάλυψη νέων ιδεών και τη δηµιουργία καινοτόµων 

προϊόντων. Η ∆υτικοί και κυρίως οι αµερικανοί, φαίνεται ότι είναι πιο 

δηµιουργικοί όταν ο στόχος είναι ασαφής. Το γεγονός αυτό επιτρέπει 

περισσότερη ατοµική ελευθερία και δηµιουργικότητα....» και προσθέτουν 

«... Η Ιαπωνική δηµιουργικότητα είναι περισσότερο εκλεκτική, 

επικεντρωµένη, πρακτική και κοινωνικά προκαθορισµένη. Ο σκοπός της 

Ιαπωνικής ∆ηµιουργικότητας δεν είναι µόνο να παράγει καινοτόµα 

προϊόντα και ιδέες αλλά επίσης να δηµιουργήσει οµαδικό πνεύµα και µια 

αίσθηση αρµονίας ». 

Σύµφωνα µε τον Kirton ( 1976), τα παραπάνω αντιπροσωπεύουν  δύο 

διαφορετικές προσεγγίσεις στην έννοια της δηµιουργικότητας: την λεγόµενη 

Καινοτόµο ∆ηµιουργικότητα  ( innovative creativity ), η οποία αντιστοιχεί 

στο δυτικό µοντέλο σκέψης και την Προσαρµοζόµενη ∆ηµιουργικότητα                  

( adaptive creativity ) αντιπροσωπεύοντας την ανατολική σκέψη ( Πίνακας 

4). 

Πίνακας 4. Προσαρµοσµένη και Καινοτόµος δηµιουργικότητα ( Herbig 
και Jacobs, 1996). 

 
Προσαρµοσµένη 
∆ηµιουργικότητα 

Adaptive Creativity 

Καινοτόµος ∆ηµιουργικότητα 
Innovative Creativity 

Εφαρµόζει πειθαρχηµένη, ακριβής 
και µεθοδολογική προσέγγιση στην 
επίλυση του προβλήµατος   

Προσεγγίζει το πρόβληµα από 
ασυνήθιστες οπτικές γωνίες 

Κύριο µέληµα είναι η επίλυση του 
προβλήµατος και όχι η εύρεση 

Αποκαλύπτει προβλήµατα και 
νέες λύσεις 

Επιχειρεί να βελτιώσει 
καθιερωµένες πρακτικές 

Αµφισβητεί βασικές υποθέσεις 
που σχετίζονται µε τις 
καθιερωµένες πρακτικές 

∆ίνει έµφαση στην εκτεταµένη και 
µε πολλές λεπτοµέρειες, εργασία 

Παρουσιάζει µικρή αντοχή στις 
εργασίες ρουτίνας  

∆ίνει έµφαση στην συνοχή της 
οµάδας και στη συνεργασία µεταξύ 
των µελών 

∆ίνει έµφαση στην ατοµική 
δηµιουργικότητα 
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Στην πρώτη περίπτωση τα πράγµατα γίνονται µε διαφορετικό τρόπο 

επιδιώκοντας την αποµάκρυνση από τα καθιερωµένα, ενώ στη δεύτερη τα 

πράγµατα γίνονται καλύτερα δουλεύοντας µέσα σε δεδοµένο πλαίσιο.   

Εξετάζοντας την ανατολική και δυτική φιλοσοφία όσον αφορά τη 

δηµιουργικότητα, µπορούµε εύκολα να διαπιστώσουµε ότι έχουµε δύο 

διαφορετικούς πολιτισµούς που χρησιµοποιούν εντελώς αντίθετες 

προσεγγίσεις για τη δηµιουργικότητα και την καινοτοµία. Κάθε µια από τις 

προσεγγίσεις αυτές είναι αποτελεσµατική ανάλογα µε την περίπτωση που 

χρησιµοποιείται, κάθε µία έχει τα πλεονεκτήµατα και τα µειονεκτήµατα της. 

Σίγουρα η µία µπορεί να συµπληρώσει την άλλη, δηµιουργώντας νέες 

προοπτικές στην ανάπτυξη της ανθρώπινης δηµιουργικότητας. 

4.4 ∆ηµιουργικές Μέθοδοι Επίλυσης Προβληµάτων 

Η ∆ηµιουργική Επίλυση Προβληµάτων -Creative problem solving, ως 
πλήρης διαδικασία, αποτελεί µια πολύ σηµαντική έννοια. Ως πλήρη 

διαδικασία περιλαµβάνει δύο διακριτά χαρακτηριστικά ( Basadur, et.al, 1992 ):  

1) Αποτελείται από πολλές φάσεις, όπως για παράδειγµα την εύρεση 

του προβλήµατος ( problem finding ), την επίλυση του προβλήµατος                         

( problem solving ), καθώς και την εφαρµογή της λύσης ( problem 

implementing ) 

2) Χρησιµοποιεί όλες τις φάσεις, τόσο την αποκλίνουσα διαδικασία 
σκέψης (Divergent Thinking), που συνίσταται από ανεξαρτησία σκέψης 

καθώς το άτοµο αποµακρύνεται από τα γνωστά δεδοµένα και τη γνωστή 

γνώση, όσο και τη συγκλίνουσα σκέψη (Convergent Thinking),  που 

περιλαµβάνει τη χρήση από το άτοµο όλων των δεδοµένων που έχει στη 

διάθεση του ώστε να οδηγηθεί στην ορθή απάντηση που συνήθως είναι µία 

και µοναδική. [  Σηµείωση: ο ανθρώπινος εγκέφαλος αποτελείται από δύο ηµισφαίρια, το δεξιό και το 

αριστερό, κάθε ένα από τα οποία εκτελεί διαφορετικές λειτουργίες. Το δεξιό ηµισφαίριο, είναι υπεύθυνο για τον 

προσανατολισµό στο χώρο, τις καλλιτεχνικές δεξιότητες, αναγνωρίζει πολύπλοκους συνδυασµούς, οπτικούς 

ακουστικούς και αφής. Το αριστερό ηµισφαίριο παίζει ένα βασικό ρόλο για την αναλυτική σκέψη και ειδικά για τη 

λειτουργία της σκέψης και της λογικής. Συσχετίζοντας το θέµα µε τη δηµιουργική σκέψη, θα µπορούσε να 

υποστηριχθεί ότι το δεξιό ηµισφαίριο είναι εκείνο της αποκλίνουσας σκέψης ενώ το αριστερό της είναι εκείνο της 

συγκλίνουσας  ( Μαγνήσαλης, 1996 ) ]. 
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Πολλοί ερευνητές έχουν περιγράψει τη δηµιουργική επίλυση 

προβληµάτων ως µια ∆υναµική ένταση ( dynamic tension ), ανάµεσα σε 

πολλές αντίθετες φαινοµενικά δυνάµεις, όπως ελευθερία - πειθαρχία, εικασία 

- διασφάλιση, αποκλίνουσα - συγκλίνουσα, χαλάρωση - εγρήγορση, αίσθηση 

- λογική, µάθηση - επίλυση προβληµάτων ( Basadur, et.al, 1992).  

Γενικά, για να επιλυθεί ένα πρόβληµα κατά τρόπο δηµιουργικό, θα 

πρέπει κάποιος να έχει την κατάλληλη γνώση. Στη συνέχεια, αυτή η γνώση 

µε τη βοήθεια της φαντασίας, µεταµορφώνεται σε νέους διαφορετικούς 

συνδυασµούς, που ονοµάζονται ιδέες, γνώµες κτλ. Το τελευταίο στάδιο  

περιλαµβάνει την επιλογή της κατάλληλης ιδέας και την εφαρµογή της. Κατά 

τη διερεύνηση της βιβλιογραφίας, εντοπίσαµε αρκετές µεθόδους επίλυσης 

προβληµάτων, που προέρχονται από συγγραφείς µε διαφορετικό 

επιστηµονικό υπόβαθρο ( ψυχολόγοι, µηχανικοί, κοινωνιολόγοι ). Αυτές οι 

µέθοδοι, δεν έχουν σχεδιαστεί για να προάγουν τη δηµιουργικότητα, αλλά 

προέκυψαν παρατηρώντας τον τρόπο µε τον οποίο διάφοροι άνθρωποι 

προσέγγιζαν τα προβλήµατα και τα επίλυαν µε επιτυχία. Όµως, όπως 

προαναφέραµε αρκετοί ερευνητές θεωρούν ότι η δηµιουργικότητα είναι ένας 

τρόπος επίλυσης προβληµάτων και σίγουρα τα προβλήµατα µπορούν να 

επιλυθούν µε περισσότερο ή λιγότερο δηµιουργικούς τρόπους.  

 Στις σελίδες που ακολουθούν παρουσιάζουµε µε συνοπτικό τρόπο της 

µεθόδους αυτές και τα στάδια που προτείνουν οι συγγραφείς τους                   

( McPherson, 1992; Ackoff, 1978; Nadler, et.al., 1995 ). 
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IX. 
Pert Program 
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1 Προετοιµασία 

 
Η δυσκολία γίνεται 
αισθητή 

Εντοπίζεται η 
ανάγκη ή η 
δυσκολία 

Το µοντέλο αυτό 
είναι δύσκολο να 
παρουσιαστεί µε 
γραµµική µορφή. 

Προσανατολισµός Εύρεση 
προβλήµατος µέσα 
από το «χάος» 

 
Επιλογή 
εργασίας για 
βελτίωση 

 

∆ιατύπωση 
προβλήµατος 

Προσδιορισµός 
σκοπού 

2 Επώαση –
Incubation 

Η δυσκολία 
εντοπίζεται και 
προσδιορίζεται 

∆ιατυπώνεται το 
πρόβληµα 

 Προετοιµασία Εύρεση ενός 
ασαφούς 
προβλήµατος 

Προσδιορισµός 
γεγονότων 

Επιλογή 
ανεξάρτητων 
µεταβλητών 

Ανάπτυξη δικτύου 

3 Επιφώτιση - 
Illumination  
 

Προτείνονται πιθανές 
λύσεις 

Εύρεση των 
απαραίτητων 
πληροφοριών 

 Ανάλυση Προσδιορισµός 
γεγονότων 

Καταγραφή 
πιθανών 
ενδεχοµένων 

Ταξινόµηση 
µεταβλητών σε 
υποκατηγορίες 

Προσδιορισµός 
χρόνου συλλογής 

4 Επαλήθευση-
Verification 

Προσδιορίζονται οι 
συνέπειες 

∆ιατύπωση 
λύσεων 

 Σύνδεση Ιδεών – 
Ideation 

Προσδιορισµός 
Ιδεών 

Ανάπτυξη 
καλύτερης 
µεθόδου 

Εύρεση 
συσχετίσεων 
µεταξύ 
µεταβλητών 

Ανάπτυξη µιας 
κρίσιµης 
κατεύθυνσης 
  

5 
 

 Επιλέγεται µία λύση 
 

Κριτική εξέταση 
λύσεων 

 Επώαση Προσδιορισµός 
λύσεων 

Εφαρµογή 
βελτιώσεων 

Προσδιορισµός 
νέων 
κατευθύνσεων 

Ανάλυση 
περιοχών 
προβλήµατος 

6   ∆ιατύπωση νέων 
ιδεών 

 Σύνθεση Προσδιορισµός 
αποδεκτής λύσης 

  Ανάπτυξη νέου 
δίκτυο 

7   Έλεγχος νέων 
ιδεών 

 Επαλήθευση     
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µε πολλές ασυνήθιστες 
συνθήκες 

Προσδιορισµός των 
αποφασιζόντων 

2 Ανάλυση ώστε το ξένο να 
γίνει γνωστό 

Προσδιορισµός Συλλογή και ανάλυση 
δεδοµένων 

Φάση πληροφορίας Χρησιµοποιώντας την 
παραπάνω κατάσταση ως 
ερέθισµα, σχεδίασε πρακτικές 
απαντήσεις στο πρόβληµα 

Προσδιορισµός των 
σκοπών 

3 Προσδιορισµός λύσεων  
 

Εύρεση µεθόδων Προσδιορισµός 
προβλήµατος. 
Ταξινόµηση, ορισµός  

∆ηµιουργική φάση  Προσδιορισµός 
µεταβλητών, βαθµοί 
ελευθερίας,  

4 Νέα διατύπωση του 
προβλήµατος 

Αξιολόγηση µεθόδων Σύνθεση Φάση επιλογής  Κατανόηση του 
προβλήµατος 

5 
 

Χρήση ερωτήσεων για 
εύρεση αναλογικών 
απαντήσεων 
 

Προκαταρκτική λύση 
 

Αξιολόγηση παραγόµενων 
ιδεών 

Φάση εφαρµογής  Προσδιορισµός  µεθόδων 
για τον υπολογισµό του 
προβλήµατος 

6 Με τη χρήση αναλογιών 
γίνεται κατανοητό το 
πρόβληµα 
 

Ερµηνεία αποτελεσµάτων Έλεγχος ιδεών    

7 Αν προκύψει νέα οπτική 
τότε προχωράµε σε 
διερεύνηση διαφορετικά 
επαναλαµβάνουµε τη 
διαδικασία 

Λεπτοµερής επίλυση ∆ιατύπωση σχεδίου 
αλλαγής. Εκτέλεση 
Σχεδίου 

  Προσδιορισµός της λύσης 
από των αποφασίζοντα. 
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5 ∆ΗΜΙΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ ΣΤΙΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ 

Σήµερα, οι επιχειρήσεις περισσότερο από ποτέ, αναγνωρίζουν το 

πλεονέκτηµα που αποκτούν έχοντας δηµιουργικούς ανθρώπους στο 

προσωπικό τους. Αυτό έχει σαν αποτέλεσµα να οργανώνουν εκπαιδευτικά 

σεµινάρια µε σκοπό να ελευθερώσουν το δηµιουργικό δυναµικό του 

προσωπικού τους. Σύµφωνα µε έρευνα του περιοδικού The Innovator, που 

πραγµατοποιήθηκε το 1990, το 25% όλων των οργανισµών που απασχολούσαν 

περισσότερα από 100 άτοµα, πρόσφεραν σεµινάρια σχετικά µε τη 

δηµιουργικότητα, γεγονός που αντιστοιχεί σε αύξηση 450% µέσα σε τέσσερα 

χρόνια  ( Solomon, 1995 ).   

Οι επιχειρήσεις έχουν συνειδητοποιήσει ότι, ανεξάρτητα από το πόσο 

µεγάλες είναι, δεν διαθέτουν όλους τους απαραίτητους µηχανισµούς και τις 

απαραίτητες πηγές, προκειµένου να εκµεταλλευτούν όλες τις ευκαιρίες που 

παρουσιάζονται. Θα πρέπει να συνεχώς να αναζητούν τρόπους µε τους οποίος 

να συσχετίζουν τα φαινοµενικά άσχετα και να επιτυγχάνουν περισσότερα µε 

λιγότερη προσπάθεια. Συνήθως, η λέξη δηµιουργικότητα στο περιβάλλον των 

επιχειρήσεων, σχετίζεται αποκλειστικά µε νέα προϊόντα και υπηρεσίες. Όπως 

χαρακτηριστικά αναφέρει ο πρόεδρος της εταιρείας EasyJet, Στ. Χατζηιωάννου, 

"οι πρωτοποριακές ιδέες φέρνουν κέρδη"  ( Σκορδίλης, 2002 ). Οι περισσότεροι 

όµως managers, πιστεύουν ότι δεν υπάρχει σχέση ανάµεσα στην 

δηµιουργικότητα του προσωπικού και στην ανάπτυξη ποιοτικών προϊόντων και 

υπηρεσιών. Στην πραγµατικότητα η δηµιουργικότητα είναι απαραίτητη σε όλα τα 

τµήµατα µιας επιχείρησης και προς όλες τις διαστάσεις ( Gurteen, 1998 ). 

Τι ονοµάζουµε όµως επιχειρησιακή δηµιουργικότητα (Business Creativity ή 

Organizational Creativity ); Γιατί οι  σύγχρονες επιχειρήσεις έχουν ανάγκη από 

δηµιουργικά άτοµα σε όλους τους τοµείς; Ποια είναι τα χαρακτηριστικά των 

δηµιουργικών ατόµων ; Στις επόµενες παραγράφους θα επιχειρήσουµε να 

δώσουµε µια απάντηση στις παραπάνω ερωτήσεις. 
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5.1 Επιχειρησιακή ∆ηµιουργικότητα 

∆εν υπάρχει αµφιβολία ότι οι περισσότεροι άνθρωποι συσχετίζουν την 

έννοια της δηµιουργικότητας µε τις τέχνες και επιπλέον πιστεύουν ότι απλά 

αποτελεί µια διαδικασία έκφρασης πρωτότυπων ιδεών. Στο περιβάλλον των 

επιχειρήσεων όµως, η πρωτοτυπία δεν είναι αρκετή. Για να είναι µια ιδέα 

δηµιουργική θα πρέπει να είναι χρήσιµη αλλά και εφαρµόσιµη. Θα πρέπει µε 

κάποιο τρόπο να επηρεάζει για παράδειγµα µια διαδικασία ή να βελτιώνει ένα 

προϊόν ή υπηρεσία. Αυτή η σχέση µεταξύ της δηµιουργικότητας και της τέχνης, 

έχει οδηγήσει σε σύγχυση όσον αφορά το που ακριβώς πρέπει να εφαρµόζεται 

η δηµιουργικότητα στις επιχειρήσεις. Σε σχετική έρευνα που πραγµατοποίησε η 

Amabile (1998), ρώτησε διευθυντές επιχειρήσεων που δεν θα ήθελαν να 

υπάρχει δηµιουργικότητα στις επιχειρήσεις τους. Το 80% των ερωτηθέντων 

απάντησε στο « Λογιστήριο ». Η απάντηση αυτή δείχνει ότι υπάρχει ένας 

έντονος φόβος για την παρουσία της δηµιουργικότητας σε τµήµατα των 

επιχειρήσεων τα οποία περιλαµβάνουν συστηµατικές εργασίες, όπως για 

παράδειγµα το λογιστήριο. Οι γρήγορες µεταβολές που συντελούνται στο 

σύγχρονο περιβάλλον των επιχειρήσεων επιβάλουν την παρουσία 

δηµιουργικών στελεχών σε όλα τα τµήµατα µιας επιχείρησης. 

Σήµερα, οι επιχειρήσεις, υπό την πίεση του έντονου ανταγωνισµού 

επανεξετάζουν όλες εκείνες τις υποθέσεις που διέπουν τις παραδοσιακές 

θεωρίες επιχειρησιακής οργάνωσης και λειτουργίας. Οι καθιερωµένες 

"συνταγές" για τη λήψη αποφάσεων, έχουν γίνει λιγότερο εφαρµόσιµες γιατί 

απλά βασίζονται σε αρχές οι οποίες αντανακλούσαν και προωθούσαν τη 

σταθερότητα µιας άλλης εποχής. Οι παραδοσιακές διαδικασίες, οι οποίες 

κάνουν χρήση ιεραρχικών και γραφειοκρατικών µοντέλων, δείχνουν ότι είναι 

ανεπαρκείς (Quin, 2000 ; Williams & Yang, 1999). ∆εδοµένων των προκλήσεων 

που αντιµετωπίζουν οι σηµερινές επιχειρήσεις, θα λέγαµε ότι είναι ξεκάθαρη, η 

σχέση της δηµιουργικότητας µε την επίλυση προβληµάτων, τις διαδικασίες 

λήψης αποφάσεων αλλά και µε την έρευνα και ανάπτυξη. Η επιχειρησιακή 

δηµιουργικότητα (Business Creativity ή Organizational Creativity ) αποτελεί 

σηµαντικό παράγοντα επιβίωσης των σηµερινών επιχειρήσεων.  
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Η έννοια της επιχειρησιακής δηµιουργικότητας είναι σχετικά πρόσφατη και 

αναφέρεται στη δυνατότητα µιας επιχείρησης να µπορεί να "δαµάσει" την 

ατοµική δηµιουργικότητα των εργαζοµένων της προς µια κατεύθυνση, έτσι ώστε 

το όφελος που προκύπτει να είναι µεγαλύτερο από το άθροισµα των επιµέρους 

ατοµικών προσπαθειών ( Kletke et.al, 2001 ). Εξετάζεται δε, µε τη δηµιουργία 

θεωρητικών µοντέλων τα οποία ερευνούν τους απαιτούµενους παράγοντες για 

δηµιουργικές "εκροές" σε επίπεδο επιχειρήσεων. Οι δηµιουργικές εκροές µπορεί 

να είναι το τελικό προϊόν ή υπηρεσία µιας επιχείρησης αλλά και η  βελτίωση 

µιας απλής διαδικασίας σε κάποιο τµήµα της επιχείρησης. Σύµφωνα µε την 

Amabile (1996) , η επιχειρησιακή δηµιουργικότητα είναι η επιτυχής εφαρµογή 

νέων ιδεών σε επίπεδο επιχείρησης. Προτείνει µάλιστα ότι, για την προώθηση 

της επιχειρηµατικής δηµιουργικότητας θα πρέπει να συνδυαστούν τα                      

εξής :  1. Να ληφθεί υπόψη η ατοµική δηµιουργικότητα των εργαζοµένων, 2. Να 

προσδιοριστούν όλες οι πτυχές της επιχείρησης που επηρεάζουν την ατοµική 

δηµιουργικότητα, 3. Να καταγραφούν όλες οι διαδικασίες που εφαρµόζονται 

στην επιχείρηση και 4. Να περιγραφεί η επίδραση της επιχειρηµατικής στην 

ατοµική δηµιουργικότητα. 

Με βάση τους παραπάνω τέσσερις παράγοντες, οι έρευνες της Amabile 

έδειξαν ότι, το επιχειρησιακό περιβάλλον που ευνοεί τη δηµιουργικότητα έχει τα 

παρακάτω χαρακτηριστικά: Προσφέρει σηµαντική ελευθερία στις ενέργειες του 

εργαζόµενου, διαθέτει καλό προγραµµατισµό ( progect management ), επαρκείς 

πόρους, ενθάρρυνση, ατµόσφαιρα συνεργασίας, επαρκή χρόνο για δηµιουργική 

σκέψη, και µια µορφή εσωτερικής επιχειρησιακής πίεσης για την επίτευξη 

σηµαντικών στόχων. 

Σύµφωνα µε την Kanter ( 1988 ), µπορεί οι καινοτόµες ιδέες να 

προέρχονται από άτοµα µέσα στην επιχείρηση, αλλά δεν παύει το πλαίσιο της 

επιχείρησης να είναι αυτό που µεσολαβεί ώστε το δηµιουργικό δυναµικό να 

µετατραπεί στο τελικό προϊόν ή υπηρεσία.  Με άλλα λόγια η δηµιουργικότητα 

αποτελεί ένα κεφάλαιο της επιχείρησης που µπορεί να επιφέρει ανταγωνιστικό 

πλεονέκτηµα. Κάθε ενδεχόµενο ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα, δεν µπορεί να 

υλοποιηθεί αν η επιχείρηση δεν µπορέσει να "δαµάσει" το δηµιουργικό δυναµικό 

της. Υπό το πρίσµα αυτό η επιχειρηµατική δηµιουργικότητα αποκτά ιδιαίτερη 
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σηµασία για τη σύγχρονη επιχείρηση. Περισσότερα για τη διοίκηση των 

δηµιουργικών ατόµων θα αναφέρουµε στο κεφάλαιο για την έννοια της 

καινοτοµίας. 

5.2 ∆ιοίκηση και ∆ηµιουργικότητα 

Η επιχειρησιακή δηµιουργικότητα έχει σαν στόχο τη δηµιουργία 

συνεργιστικών φαινοµένων στο εσωτερικό της επιχείρησης ή του οργανισµού, 

έτσι ώστε η ατοµική δηµιουργικότητα των υπαλλήλων να πολλαπλασιαστεί. Η 

βάση όµως της επιχειρησιακής δηµιουργικότητας εξακολουθεί να είναι η ατοµική 

δηµιουργικότητα. Παρά την µεγάλη σηµασία της ατοµικής δηµιουργικότητας, 

υπάρχουν πολύ λίγα εµπειρικά στοιχεία για το πώς αυτή ενσωµατώνεται  στο 

δηµιουργικό δυναµικό της επιχείρησης ( Kletke et.al, 2001 ). Με άλλα λόγια δεν 

υπάρχουν σαφείς διοικητικές δράσεις για το πώς µπορεί να αναπτυχθεί η 

επιχειρησιακή δηµιουργικότητα. Αξίζει όµως να αναφερθεί το γεγονός ότι έχει 

αρχίσει να δηµιουργείται έντονο ενδιαφέρον προς την κατεύθυνση της 

επιχειρησιακής δηµιουργικότητας και είδη έχουν διατυπωθεί αρκετά θεωρητικά 

µοντέλα. Τα µοντέλα αυτά, προτείνουν µεθόδους µε τους οποίους προάγεται η 

επιχειρησιακή δηµιουργικότητα και παρά το γεγονός ότι δεν έχουν ακόµα 

επιβεβαιωθεί πειραµατικά, µπορούν να παρέχουν µελλοντικές κατευθύνσεις 

έρευνας. Μερικά από τα µοντέλα αυτά θα παρουσιάσουµε στην ενότητα σχετικά 

µε την έννοια της καινοτοµίας. Έρευνες επίσης έχουν πραγµατοποιηθεί σχετικά 

τους περιβαλλοντικούς παράγοντες στην επιχείρηση που επηρεάζουν τη 

δηµιουργική έκφραση και έχουν αναφερθεί σε προηγούµενο κεφάλαιο.   

Το σίγουρο είναι ότι για να εφαρµοστούν αποτελεσµατικές πρακτικές 

∆ιοίκησης Ανθρώπινου ∆υναµικού προς την κατεύθυνση της ανάπτυξης της 

επιχειρησιακής δηµιουργικότητας θα πρέπει να κατανοηθούν οι απαιτήσεις της 

δηµιουργικής σκέψης καθώς και τα προσωπικά χαρακτηριστικά των 

δηµιουργικών ατόµων και ο τρόπος µε τον οποίο αυτά εργάζονται.  
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5.2.1 Χαρακτηριστικά δηµιουργικών ατόµων 

Πολυάριθµες είναι οι έρευνες που έχουν πραγµατοποιηθεί για τη 

διερεύνηση των χαρακτηριστικών των δηµιουργικών ατόµων, τα οποία 

δραστηριοποιούνται σε διάφορους τοµείς της κοινωνικής ζωής. Οι έρευνες 

έχουν ως βάση κυρίως διακεκριµένους ανθρώπους όπως καλλιτέχνες, 

επιστήµονες, πολιτικούς για τους οποίους υπάρχουν αρκετά στοιχεία γύρω 

από τη ζωή και τη δράση τους. 

Σύµφωνα µε τον Kirton ( 1976 ), τα δηµιουργικά άτοµα µπορούν να 

διακριθούν σε δύο γενικές κατηγορίες : στους  Εφαρµοστές ( Adaptors ) και 

στους Καινοτόµους   ( Innovators ). Κοινό χαρακτηριστικό και των δύο αυτών 

κατηγοριών είναι δηµιουργική σκέψη αλλά διαφέρουν στον τρόπο µε τον 

οποίο δρουν.    

Οι εφαρµοστές, προσπαθούν να εκτελέσουν µια εργασία καλύτερα, 

χρησιµοποιώντας είδη υπάρχουσες µεθόδους, αξίες και πρακτικές. 

Βασίζονται σε κοινά παραδεκτά πρότυπα προκειµένου να αναπτύξουν και 

να εφαρµόσουν νέες ιδέες. Από την άλλη, οι καινοτόµοι προσπαθούν να 

ανακατασκευάσουν το πρόβληµα και να το αποµονώνουν από την 

υπάρχουσα "κοινή λογική". Ενδιαφέρονται περισσότερο στο να 

πραγµατοποιούν τις εργασίες µε ένα διαφορετικό τρόπο, παρά µε ένα 

καλύτερο. 

Ο Csikszentmihalyi (1996), σε έρευνα που πραγµατοποίησε, εντόπισε 

δέκα αντιφατικά χαρακτηριστικά τα οποία είναι κοινά στα δηµιουργικά άτοµα: 

1. Τα δηµιουργικά άτοµα έχουν έντονη φυσική ενέργεια και 

δραστηριότητα , αλλά ταυτόχρονα έχουν και αρκετές περιόδους ανάπαυσης. 

2. Τα δηµιουργικά άτοµα είναι έξυπνα, αλλά παρουσιάζονται και 

αρκετά αφελή. 

3. Επίσης µπορεί να είναι απείθαρχα και  µε έντονη διάθεση για 

παιχνιδίσµατα, αλλά µπορεί να είναι υπερβολικά υπεύθυνα και εργατικά 
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4.  Είναι δυνατόν να ονειροβατούν µε τη φαντασία τους αλλά µπορεί να  

είναι και αρκετά προσγειωµένα στην πραγµατικότητα. 

5. Είναι δυνατόν να είναι εξωστρεφή άτοµα και ταυτόχρονα 

υπερβολικά εσωστρεφή. 

6. Είναι ταυτόχρονα πολύ ταπεινά αλλά και περήφανα για τα 

επιτεύγµατα τους. 

7. Συνήθως ξεφεύγουν από το τυπικό " αρσενικό " και "θηλυκό" 

πρότυπο. 

8. Τα δηµιουργικά άτοµα πιστεύεται ότι είναι ανεξάρτητα και 

επαναστατικά, παρόλα αυτά αδυνατούν να δηµιουργήσουν απουσία της 

γνώσης, των κανόνων και τους συµβατικούς περιορισµούς της κουλτούρας 

τους. 

9. Είναι παθιασµένα µε τη δουλειά τους και ταυτόχρονα αρκετά 

αντικειµενικά. 

10. Ο ανοικτός και ευαίσθητος χαρακτήρας των δηµιουργικών ατόµων, 

τους χαρίζει ευχαρίστηση αλλά και τα αναγκάζει να υποφέρουν 

συναισθηµατικά, επειδή εύκολα δε γίνονται αντιληπτές οι προθέσεις τους.

  

Άλλα χαρακτηριστικά που συναντάµε στα δηµιουργικά άτοµα είναι                       

( McFadzean, 2000; Matejka et.al, 1998; ):  

 Έχουν διάθεση να ρισκάρουν 

 Αφοσιώνονται στη δουλειά τους  

 Έντονη περιέργεια 

 Ανοικτό µυαλό 

 Αντοχή στην αβεβαιότητα 

 Ευρύ φάσµα ενδιαφερόντων 

 ∆ιαίσθηση, έντονα και βαθιά συναισθήµατα 

 Περνούν αρκετό χρόνο αποµονωµένοι, εσωστρεφή άτοµα. 
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 Έχουν επίγνωση της δηµιουργικότητας τους 

 Υψηλή αίσθηση του χιούµορ 

 Έλκονται από την πολυπλοκότητα και την καινοτοµία 

 Καλλιτεχνικά ενδιαφέροντα 

 ∆ιαθέτουν ευελιξία  

 ∆εν ασχολούνται µε τα δεδοµένα αλλά µε τη σηµασία που αυτά 

έχουν 

 Ευκολία στην επικοινωνία. 

 Είναι ανεξάρτητα άτοµα και ακολουθούν τις δικές τους ιδέες χωρίς 

να ενδιαφέρονται για το κοινωνικό κατεστηµένο. 

5.2.2 ∆ηµιουργικότητα και Ευφυΐα  

Η περιγραφή των χαρακτηριστικών που εµφανίζουν να έχουν τα 

δηµιουργικά άτοµα, µας οδήγησε σε ένα άλλο πολύ ενδιαφέρον ερώτηµα: 

Ποία είναι η σχέση που υπάρχει ανάµεσα στη δηµιουργικότητα και στην 

ανθρώπινη ευφυΐα; Καθώς επίσης, είναι απαραίτητη προϋπόθεση η ευφυΐα 

για τη δηµιουργικότητα; 

Η δηµιουργικότητα συχνά ορίζεται ως η διαδικασία µέσω της οποία 

προκύπτει κάτι νέο, καινοτόµο και χρήσιµο. Η ευφυΐα, από την άλλη ορίζεται 

ως η ικανότητα της σκόπιµης προσαρµογής, διαµόρφωσης και επιλογής 

περιβάλλοντος ( Sternberg & O'Hara, 1999 ). Παρά το γεγονός ότι υπάρχουν 

και άλλοι ορισµοί για τη δηµιουργικότητα και την ευφυΐα, οι παραπάνω 

ορισµοί είναι κοινά αποδεκτοί από πολλούς ερευνητές. 

Σύµφωνα µε τον Oche (1990), « αν η ευφυΐα σηµαίνει να επιλέγεις και να 

διαµορφώνεις το περιβάλλον, τότε είναι δηµιουργικότητα ». Και συνεχίζει:  « Για 

να διαµορφώσει κάποιος το περιβάλλον ώστε να καλύψει τις ανάγκες του, 

απαιτεί φαντασία ώστε να δηµιουργήσει ένα όραµα για το πώς θα είναι το 

περιβάλλον καθώς και µε ποιο τρόπο θα το κάνει πραγµατικότητα. Από την 

άλλη, η ικανότητα προσαρµογής στο περιβάλλον, απαιτεί πολύ λίγη ή και 

καθόλου δηµιουργικότητα ενώ δεν είναι λίγες οι περιπτώσεις που κάποιος 

πρέπει να καταπιέσει τη δηµιουργική του έκφραση προκείµενου να 

προσαρµοστεί στο περιβάλλον. »  Σύµφωνα µε τους Getzels και 
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Csikszentmihalyi ( 1972 ), η δηµιουργικότητα και η ευφυΐα µπορεί να αποτελούν 

διαφορετικές διαδικασίες και η ευφυΐα να είναι απαραίτητη σε βαθµό που 

ποικίλει κατά τη δηµιουργική έκφραση σε διάφορους τοµείς. Για παράδειγµα 

µπορεί να µην απαιτείται µεγάλος βαθµός ευφυΐας για ένα καλλιτέχνη 

προκείµενου να είναι δηµιουργικός, αλλά από την άλλη αναµένεται υψηλός 

βαθµός για ένα φυσικό που έχει κερδίσει το βραβείο Nobel.  

Τελικά η δηµιουργικότητα είναι η ίδια διαδικασία µε την ανθρώπινη ευφυΐα; 

Αν όχι, πώς αυτές συνδέονται; Τα ερωτήµατα αυτά έχουν στρέψει το 

ενδιαφέρον των ερευνητών σε πέντε πιθανές απαντήσεις : 1. Η δηµιουργικότητα 

στην ουσία αποτελεί υποσύνολο της ανθρώπινης ευφυΐας, 2. Η ευφυΐα αποτελεί 

υποσύνολο της δηµιουργικότητας, 3. Η δηµιουργικότητα και η ευφυΐα είναι 

αλληλοεπικαλυπτόµενες 4. Η δηµιουργικότητα και η ευφυΐα είναι στην ουσία η 

ίδια διαδικασία και τέλος 5. Η δηµιουργικότητα και η ευφυΐα αποτελούν δύο 

διαφορετικές διαδικασίες. 

Παρά το γεγονός ότι το θέµα της ανθρώπινης ευφυΐας και το πως αυτή 

σχετίζεται µε τη δηµιουργικότητα, έχει σηµαντικό θεωρητικό ενδιαφέρον, οι 

ερευνητές δεν έχουν ακόµα συµφωνήσει στο ποια είναι η σχέση που υπάρχει 

ανάµεσα σε αυτές τις διαδικασίες ( Sternberg & O'Hara, 1999 ).   

5.3 Μπορεί η ∆ηµιουργικότητα να µετρηθεί; 

Τα τελευταία χρόνια έχουν αναπτυχθεί µια σειρά διαδικασιών και τεχνικών, 

µέσω των οποίων είναι δυνατή η µέτρηση ορισµένων ικανοτήτων που 

σχετίζονται µε τη δηµιουργική σκέψη. Υπενθυµίζουµε ότι η δηµιουργική σκέψη 

δεν αποτελεί µια και µοναδική ικανότητα, αλλά σε αυτή εµπλέκονται µια σειρά 

από ικανότητες, όπως, η ευχέρεια παραγωγής µεγάλου αριθµού ιδεών, η 

ελαστικότητα στη χρησιµοποίηση ποικίλων µεθόδων και στην παραγωγή 

ποικίλων ιδεών, η πρωτοτυπία, η ευαισθησία στον εντοπισµό των 

προβληµάτων, και τέλος η δυνατότητα επαναδιατύπωσης του προβλήµατος                

( Torrance & Goff, 1992 ). Το γεγονός ότι η δηµιουργικότητα ως έννοια, µπορεί 

να χαρακτηρίζει τόσο το τελικό προϊόν όσο και την ίδια τη διαδικασία, δηµιουργεί 

δυσκολίες στη χρησιµοποίηση τεχνικών µέτρησης. Το µεγαλύτερο τµήµα της 

βιβλιογραφίας πάντως επικεντρώνεται στο τελικό προϊόν ως πρακτικό τρόπο 
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µέτρησης της δηµιουργικότητας και όχι στη διαδικασία παραγωγής 

δηµιουργικών αποτελεσµάτων ( Amabile, 1996 ). 

Γενικά έχουν αναπτυχθεί διάφορες τεχνικές µέσω των οποίων είναι δυνατή 

η µέτρηση της δηµιουργικότητας ( Sternberg & Lubart, 1999 ). Χαρακτηριστικά 

αναφέρουµε, απλά τεστ µε µολύβι και χαρτί , µετρήσεις σχετικά µε τα 

χαρακτηριστικά της  προσωπικότητας, διάφορες αυτο-αναφορές σχετικά µε τα 

προσωπικά ενδιαφέροντα τις δραστηριότητες και τα επιτεύγµατα, παρατηρήσεις 

σχετικά µε τη συµπεριφορά, κρίσεις όσον αφορά το τελικό προϊόν κτλ  

H Amabile ( 1996 ), προτείνει τρεις οµάδες τεχνικών µέσω των οποίων 

µπορεί να µετρηθεί η δηµιουργικότητα:  Τα τεστ δηµιουργικότητας                        

( creativity tests ), την αντικειµενική ανάλυση των παραγόµενων προϊόντων               

( Objective analysis of products ) και τέλος µέσω υποκειµενικών κρίσεων 

(subjective judgments ). 

Οι Mumford και Gustafson (1988) αναφέρουν τρία γενικά κριτήρια που 

χρησιµοποιούν οι ερευνητές για να µετρήσουν τη δηµιουργικότητα. Αυτά είναι,  

τα κριτήρια παραγωγής-µέσω των οποίων προσδιορίζουν τη συχνότητα µε την 

οποία παράγονται καινοτόµα προϊόντα, τα κριτήρια επαγγελµατικής 

αναγνώρισης - µέσω των οποίων προσδιορίζουν τα βραβεία που αποδίδονται 

σε κάποιο άτοµο για τις ιδέες του και τέλος τα κριτήρια κοινωνικής 

αναγνώρισης- τα οποία προσδιορίζουν τις κρίσεις από κοινωνικά καταξιωµένα 

άτοµα. 

Ένα από τα πλέον διαδεδοµένα τεστ για τη µέτρηση της ατοµικής 

δηµιουργικότητας είναι αυτό του Ε. Paul Torrance, το Torrance Tests of 

Creative Thinking-TTCT, το οποίο αναπτύχθηκε το 1974 ( Torrance, 1974 ). Τα 

τεστ αυτά αποτελούνται από διάφορες απλές λεκτικές και µορφικές  εργασίες 

που προσδιορίζουν την διαδικασία της αποκλίνουσας σκέψης καθώς και άλλες 

ικανότητες επίλυσης προβληµάτων. Αρκετά διαδεδοµένα είναι επίσης και τα 

τεστ, Something About Myself -SAM και το What Kind of Person Are You -

WKOPAY, τα οποία σχεδιάστηκαν για να προσδιορίσουν την αντίληψη του 

ατόµου για τη δηµιουργικότητα, µέσω απαντήσεων του ατόµου σε προσωπικές 

ερωτήσεις σχετικά µε τις δραστηριότητες του ( Khatena & Torrance, 1976 ). Και 
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τα δύο µαζί αποτελούν το λεγόµενο Creative Perception Inventory. Ένα άλλο 

γνωστό τεστ, είναι το Myers-Briggs Type Indicator -MBTI ( Briggs και Myers, 

1976), το οποίο σχεδιάστηκε για να προσδιορίζει τις προτιµήσεις του ατόµου 

όσο αφορά τις διάφορες µορφές επεξεργασίας της πληροφορίας. Το Kirton 

Adaption Innovation Inventory - KAI ( Kirton, 1976 ), προσδιορίζει αν το 

δηµιουργικό άτοµο είναι εφαρµοστής - adaptor ή καινοτόµος-innovator. 

Άλλα γνωστά τεστ είναι το The Remote Associates Test- RAT ( Mednick 

& Mednick, 1967 ), το οποίο προσδιορίζει την ικανότητα του ατόµου για 

συγκλίνουσα σκέψη (convergent thinking ), καθώς και το Consensual 

Assessment Technique-CAT, ( Amabile, 1996 ) το οποίο επικεντρώνεται στο 

κατά πόσο το τελικό προϊόν είναι δηµιουργικό και όχι στο ίδιο το άτοµο. 

5.4 Οµαδική ∆ηµιουργικότητα 

Στις σύγχρονες εταιρείες, οι διευθυντές έχουν υιοθετήσει την πολιτική 

σχηµατισµού οµάδων εργασίας για την πραγµατοποίηση επιµέρους εργασιών 

και την επίλυση προβληµάτων ( Gibson et al., 1994). Οι περισσότερες από τις 

εργασίες γραφείου πραγµατοποιούνται µέσα σε οµάδες και επιτροπές κύριο 

χαρακτηριστικό των οποίων είναι το γεγονός της αλληλεπίδρασης µεταξύ των 

µελών. Τις περισσότερες φορές, η αιτία σχηµατισµού των οµάδων είναι το 

γεγονός ότι ένα µεµονωµένο άτοµο, δεν µπορεί να αντεπεξέλθει στην 

πολυπλοκότητα της εργασίας. Σε άλλες περιπτώσεις ο σχηµατισµός των 

οµάδων πραγµατοποιείται µε την πεποίθηση ότι το τελικό προϊόν που θα 

προκύψει θα είναι ποιοτικά καλύτερο (Siau, 1995). 

Βέβαια, το ενδιαφέρον για την οµαδική εργασία και την αλληλεπίδραση 

µεταξύ των µελών της οµάδας, δεν έχει γίνει αντιληπτό µόνο από τις 

επιχειρήσεις, αλλά και από το Ακαδηµαϊκό περιβάλλον. Για παράδειγµα 

αποτελεί κοινή πρακτική σε πολλά πανεπιστήµια, οι οµαδικές εργασίες στους 

φοιτητές. Η συµµετοχή των φοιτητών σε οµάδες εργασίας θεωρείται χρήσιµη 

διδασκαλία όχι µόνο γιατί γίνεται αντιληπτή η έννοια της συνεργασίας για την 

αντιµετώπιση προβληµάτων αλλά και γιατί αποτελεί µια δραστηριότητα στην 

οποία θα συµµετάσχουν ως µελλοντικοί επαγγελµατίες. Πέρα όµως από την 

εκπαιδευτική διαδικασία υπάρχουν και άλλοι παράγοντες που συµβάλουν στη 
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δηµιουργία οµάδων. 'Ένας παράγοντας για παράδειγµα στην περίπτωση των 

πανεπιστηµίων είναι, ο µεγάλος όγκος διαθέσιµης πληροφορίας. Η 

πολυπλοκότητα και η φύση πολλών προβληµάτων της σηµερινής εποχής, 

επιβάλει τη συνεργασία ανάµεσα σε ειδικούς από διάφορες επιστηµονικές 

κατευθύνσεις. Ένας άλλος παράγοντας είναι το γεγονός ότι οι έννοιες της 

παρακίνησης και της παραγωγικότητας συχνά σχετίζονται µε την οµαδική 

εργασία. Η αυξηµένη παραγωγικότητα και παρακίνηση επιτρέπουν στους 

εργαζόµενους να ολοκληρώσουν τις εργασίες τους εντός συγκεκριµένων 

χρονικών ορίων. Τέλος αρκετά συχνά, ο σχηµατισµός των οµάδων εργασίας 

έχει σαν στόχο την αύξηση της δηµιουργικότητας ως προς το τελικό 

αποτέλεσµα ( Gates, 2001).   

Η σχέση ανάµεσα στην οµαδική εργασία και στη δηµιουργικότητα έγινε 

γνωστή για πρώτη φορά το 1953, όταν ο Alex Osborn έκδωσε το βιβλίο του µε 

τίτλο Applied Imagination. Στο βιβλίο αυτό πρότεινε µια τεχνική για οµάδες 

ατόµων µε την ονοµασία Brainstorming ( Καταιγισµός Αυθόρµητων ιδεών ). 

Πρόκειται για µια τεχνική παραγωγής ιδεών, στην οποία δεν επιτρέπεται καµία 

µορφή κριτικής από τα µέλη της οµάδας. Περισσότερα για την τεχνική αυτή θα 

αναφέρουµε σε επόµενο κεφάλαιο.  Ο Osborn, ισχυρίστηκε ότι οι οµάδες 

εργασίας µπορούν να παράγουν περισσότερες ιδέες από ότι τα µεµονωµένα 

άτοµα . 

Σε έρευνα που πραγµατοποίησε ο Hoffman (1959), διαπίστωσε ότι οµάδες 

εργασίας µε µέλη τα οποία έχουν διαφορετική εµπειρία στο θέµα που εξετάζεται, 

παράγουν περισσότερες και ποιοτικότερες ιδέες από ότι οµοιογενής οµάδες. 

Επιπλέον, ο Hare (1976), παρουσίασε στοιχεία που δείχνουν την 

αποτελεσµατικότητα των οµάδων εργασίας  σε σχέση µε αυτή µεµονωµένων 

ατόµων, όταν χρησιµοποιούνται προβλήµατα µε µία σωστή λύση µόνο. Άλλες 

έρευνες που υποστηρίζουν την άποψη ότι οι οµάδες εργασίας δύο ή 

περισσοτέρων ατόµων είναι πιο αποδοτικές και δηµιουργικές  από τα 

µεµονωµένα άτοµα, για την επίλυση των ίδιων προβληµάτων είναι αυτές των 

Fox & Lorge (1962), των Rotter & Portugal (1969) και του Beasley (1958).  

Σύµφωνα µε τον Osborn (1953), η δηµιουργία οµάδων αυξάνει τις πιθανότητες 

επιτυχίας εξαιτίας της εξάλειψης των λαθών από τα µεµονωµένα άτοµα. 
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Β.   ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ ΚΑΙ ∆ΗΜΙΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ 

6 ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
 

« Να αιφνιδιάζεις τον ανταγωνιστή σου µε διαρκείς καινοτοµίες και καλύτερη 

εξυπηρέτηση. Η καινοτοµία είναι ένα όπλο που δύσκολα αποκρούεται » 

       Krause Donald (1998) 

 

Στις µέρες µας έννοιες όπως, "παγκοσµιοποίηση", "νέα οικονοµία", 

"έντονη ανταγωνιστικότητα", χρησιµοποιούνται προκειµένου να περιγράψουν το 

γεγονός ότι η δυναµική του ανταγωνισµού των αγορών δεν ήταν ποτέ 

µεγαλύτερη. Η φράση "Innovate or Evaporate", αποτελεί σήµα κατατεθέν των 

διευθυντικών στελεχών των επιχειρήσεων, στην προσπάθεια τους να 

οδηγήσουν και να κρατήσουν τους οργανισµούς τους στην κορυφή, 

παρουσιάζοντας νέα προϊόντα και υπηρεσίες για τους πελάτες τους. 

Στην προηγούµενη ενότητα παρουσιάσαµε την έννοια της 

δηµιουργικότητας, τους παράγοντες που την επηρεάζουν καθώς και το γεγονός 

ότι τα δηµιουργικά στελέχη  στις επιχειρήσεις αποτελούν για αυτές, σηµαντικό 

ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα. Το θέµα όµως είναι ότι οι ιδέες  των δηµιουργικών 

στελεχών δεν αρκούν από µόνες τους για να µπορέσει µια επιχείρηση να 

παρουσιάσει ένα νέο προϊόν ή µια υπηρεσία που θα τη φέρει µπροστά στον 

ανταγωνισµό. Απαιτείται αυτό που οι ειδικοί αναφέρουν ως " ∆ιάδοση µιας 

Κουλτούρας της Καινοτοµίας", τόσο στο επιχειρησιακό όσο και στο κοινωνικό 

επίπεδο. Τα τελευταία χρόνια αυξάνουν οι συζητήσεις στις επιχειρήσεις για την 

αναγκαιότητα να καινοτοµούν. Στις περισσότερες όµως περιπτώσεις, οι 

επιχειρήσεις δεν γνωρίζουν ή δεν έχουν καλή αίσθηση για το πώς θα 

καταφέρουν να εισάγουν την έννοια της καινοτοµίας στις δραστηριότητες τους.    

Στην ενότητα που ακολουθεί, θα περιγράψουµε τι σηµαίνει η έννοια 

καινοτοµία και θα προσπαθήσουµε να απαντήσουµε σε µια σειρά από 

σηµαντικά ερωτήµατα όπως: Γιατί µερικές επιχειρήσεις είναι πιο καινοτόµες από 

άλλες; Από που προέρχονται οι καινοτοµίες; Ποια είναι η σηµασία του 

εσωτερικού περιβάλλοντος µίας επιχείρησης στην ικανότητά της να καινοτοµεί; 

Μπορεί  το περιβάλλον αυτό να βελτιωθεί µέσω της καινοτοµίας;  Γιατί είναι 
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δύσκολο να αναγνωρισθεί η δυναµική µίας καινοτοµίας;  Πως καταλαβαίνει µία 

επιχείρηση Ποια καινοτοµία της είναι κατάλληλη;  Γιατί οι προηγµένες 

τεχνολογίες δεν οδηγούν πάντα σε  επιτυχία;  Τι κάνουν οι ανταγωνιστές της 

επιχείρησης ως προς τη καινοτοµία;  

 

6.1 Καινοτοµία: ένα φαινόµενο µε πολλές πλευρές 
 
 

Ο όρος καινοτοµία, είναι κάπως ασαφής και θα λέγαµε διφορούµενος. 

Στην τρέχουσα γλώσσα σηµαίνει τόσο µια διαδικασία όσο και το αποτέλεσµα 

της. Σύµφωνα µε τον ορισµό της καινοτοµίας που προτείνει ο Ο.Ο.Σ.Α. στο 

εγχειρίδιο Frascati, «πρόκειται για την µετατροπή µιας ιδέας σε εµπορεύσιµο 

προϊόν, υπηρεσία, λειτουργική µέθοδο παραγωγής ή διανοµής , καθώς και σε 

νέα βελτιωµένη µέθοδος κοινωνικής υπηρεσίας» (Ε.Ε., 1995). Με τον τρόπο 

αυτό ο όρος αναφέρεται στη διαδικασία. Από την άλλη µεριά, όταν µε τη λέξη 

καινοτοµία, υποδηλώνεται ένα νέο βελτιωµένο προϊόν, εξοπλισµός, ή 

υπηρεσία που διαχέεται επιτυχώς στην αγορά, έµφαση δίνεται στο αποτέλεσµα 

της διαδικασίας.  

Η ασάφεια αυτή µπορεί να αποτελέσει πηγή σύγχυσης ειδικά όταν 

κάποιος αναφέρεται στην διάδοση της καινοτοµίας. Το ερώτηµα που τίθεται τότε 

είναι: αναφέρεται στη διάδοση της διαδικασίας, δηλαδή των µεθόδων κα των 

πρακτικών που καθιστούν δυνατή την καινοτοµία ή στη διάδοση των 

αποτελεσµάτων, όπως δηλαδή των νέων προϊόντων; Η διαφορά αυτή έχει 

µεγάλη σηµασία.  

Σύµφωνα µε την πρώτη έννοια του όρου, της καινοτοµικής διαδικασίας, 

το βάρος πέφτει στον τρόπο µε τον οποίο επινοείται και παράγεται η καινοτοµία 

στα διάφορα στάδια που οδηγούν σε αυτήν  (δηµιουργικότητα, µάρκετινγκ, 

έρευνα και ανάπτυξη, σχεδιασµός παραγωγής και διανοµής ), αλλά και στην 

αλληλεξάρτηση τους. Σύµφωνα µε τον Higgins (1996 ),  δεν πρόκειται για 

γραµµική διαδικασία, και για σαφώς οριοθετηµένες φάσεις αλλά µάλλον για ένα 

σύστηµα αλληλοεπιδράσεων µεταξύ διαφόρων λειτουργιών και διαφόρων 

παραγόντων των οποίων η πείρα, οι γνώσεις και η τεχνογνωσία, ενισχύονται 

και εµπλουτίζονται αµοιβαία. Έτσι εξηγείται η διαρκώς µεγαλύτερη σηµασία που 

αποδίδεται στην πράξη στους µηχανισµούς αλληλεπιδράσεων µέσα στην 

IN
SPECTIO

N C
OPY


Not F
or R

ep
ro

ducti
on

IN
SPECTIO

N C
OPY


Not F
or R

ep
ro

ducti
on



 76

επιχείρηση ( συνεργασία µεταξύ οµάδων, συµµετοχή των εργαζοµένων στην 

οργανωτική καινοτοµία ), αλλά και στα δίκτυα τα οποία συνδέουν την επιχείρηση 

µε το περιβάλλον της ( άλλες επιχειρήσεις, υπηρεσίες υποστήριξης, κέντρα 

τεχνογνωσίας, ερευνητικά εργαστήρια κτλ.).  

Σύµφωνα µε τη δεύτερη έννοια του όρου, η καινοτοµία ως αποτέλεσµα, 

το βάρος πέφτει στο νέο προϊόν, τη νέα µέθοδο, την νέα υπηρεσία. ∆ιακρίνουµε 

έτσι τη λεγόµενη ριζική καινοτοµία ( radical innovation or breakthrough ), όπως 

είναι για παράδειγµα η κυκλοφορία ενός νέου εµβολίου και την βελτιωτική 
καινοτοµία (progressive innovation),  η οποία µεταβάλλει µε προοδευτικές 

βελτιώσεις τα προϊόντα, τις µεθόδους, τις υπηρεσίες, όπως για παράδειγµα η 

εισαγωγή του αερόσακου και του συστήµατος ABS , στα αυτοκίνητα. 

Σύµφωνα µε τον  Zhuang και τους συνεργάτες του (1999 ), η καινοτοµία µπορεί 

να είναι: 

 µια εφεύρεση, η οποία µπορεί να θεωρηθεί κάτι το εντελώς καινούργιο 

 µια βελτίωση ενός ήδη υπάρχοντος προϊόντος ή υπηρεσίας 

 διάχυση µια υπάρχουσας καινοτοµίας σε µια νέα εφαρµογή. 

 

Αξίζει να σηµειωθεί πάντως, ότι η εµφάνιση νέων προϊόντων, µεθόδων και 

υπηρεσιών, µπορεί να γίνει σε όλους τους τοµείς δραστηριοτήτων, ανεξάρτητα 

από το αν είναι παραδοσιακοί ή  υψηλής τεχνολογίας,  δηµόσιος ή ιδιωτικός 

τοµέας, βιοµηχανικός ή γεωργικός. Η καινοτοµία επίσης µπορεί να αφορά 

υπηρεσίες γενικού συµφέροντος, όπως υπηρεσίες κοινής ωφέλειας, δηµόσιας 

υγείας, διοικητικές διαδικασίες, δηµόσια εκπαίδευση κτλ. 

Σύγχυση επίσης προκαλεί η έννοιας της εφεύρεσης και το πώς αυτή 

συνδέεται µε την καινοτοµία. Σύµφωνα µε τους Marquis ( 1988 ) και Williamson 

( 1999 ),  οι εφευρέσεις είναι σίγουρα καινοτοµίες αφού παρουσιάζουν κάτι το 

καινούργιο, αλλά οι καινοτοµίες δεν είναι απαραίτητο να είναι εφευρέσεις. 

Ανάλογα, οι επιχειρήσεις δεν είναι απαραίτητο να δηµιουργήσουν ή να 

εφεύρουν µια νέα ιδέα ή τεχνική. Μπορεί να θεωρηθεί καινοτοµία, µια ιδέα ή 

τεχνική η οποία υιοθετείται και από τη στιγµή που χρησιµοποιείται, η εταιρεία 

ξεφεύγει από τις συνηθισµένες  πρακτικές της. ∆εν είναι λίγες οι εταιρείες οι 
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οποίες οι οποίες διέπρεψαν και διαπρέπουν υιοθετώντας καινοτοµίες που 

δηµιουργήθηκαν από άλλες εταιρείες (Pungitore, 1995 ). 

Είναι επίσης κοινά αποδεκτό ότι η καινοτοµία πυροδοτεί την αλλαγή. Η 

σχέση αυτή ανάµεσα στην καινοτοµία και στην αλλαγή πολλές φορές επιφέρει 

σύγχυση, ειδικά όταν οι έννοιες αυτές χρησιµοποιούνται εναλλακτικά. Είναι 

λοιπόν σηµαντικό να αναφέρουµε η διαφορά µεταξύ τους. Ο όρος καινοτοµία 

χρησιµοποιείται για να περιγράψει ένα προϊόν ή µια υπηρεσία ενώ η έννοια της 

αλλαγής περιγράφει µια διαδικασία µέσω της οποίας η συµπεριφορά, οι δοµές 

αλλά και το προϊόν µιας µονάδας ή µιας επιχείρησης µεταβάλλεται ( Williamson, 

1999 ). 

Ένα άλλο σηµείο το οποίο θα πρέπει να διευκρινιστεί, είναι τι ακριβώς 

εννοούµε λέγοντας δηµιουργική διοίκηση (creative management ) και  καινοτόµο 

διοίκηση ( innovation management ). Η δηµιουργική διοίκηση περιλαµβάνει νέες 

έννοιες, ιδέες, µεθόδους κατευθύνσεις και µεθόδους λειτουργίας. Η καινοτόµος 

διοίκηση περιλαµβάνει την ικανότητα να πραγµατοποιούνται και να 

εφαρµόζονται οι δηµιουργικές ιδέες. Ο συνδυασµός των δύο αποτελεί τη 

λεγόµενη δηµιουργική καινοτόµο διοίκηση  ( creative & innovation                  

management ), η οποία αποτελεί και τον τοµέα δράσης των διευθυντών των 

σύγχρονων επιχειρήσεων και επικεντρώνεται κυρίως στην ευελιξία και την 

προσαρµοστικότητα ως µέσα για την αντιµετώπιση του σύγχρονου, 

πολύπλοκου επιχειρηµατικού περιβάλλοντος. Στον πίνακα 5, παρουσιάζουµε τις 

παραπάνω έννοιες.            
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Πίνακας 5. ∆ηµιουργική και καινοτόµος ∆ιοίκηση 

 

6.1.1 Οι καινοτόµες ιδέες 
Ο  Majaro (1988), παρουσίασε ένα απλουστευµένο µοντέλο της 

καινοτόµου διαδικασίας, το οποίο παρουσιάζεται στο σχήµα 10. Το µοντέλο 

διακρίνεται σε τέσσερα στάδια, ξεκινώντας από αυτό της παραγωγής ιδεών και 

καταλήγοντας στη δηµιουργία ενός εµπορικού προϊόντος ή µιας νέας 

υπηρεσίας. Με άλλα λόγια η έννοια της δηµιουργικότητας µπορεί να θεωρηθεί 

ότι αποτελεί το πρώτο στάδιο της διαδικασίας της καινοτοµίας. Αυτή είναι µια 

άποψη µε την οποία φαίνεται να συµφωνεί το σύνολο των ερευνητών (McAdam 

& McClelland, 2002 ;   Gurteen, 1998 ). 

 

 
Έννοια 

 
Βασικά στοιχεία 

1. ∆ηµιουργική ∆ιοίκηση 
 

o Νέες ιδέες 
o Νέες κατευθύνσεις 
o Νέες έννοιες 
o Νέες µέθοδοι 
 

2. Καινοτόµος ∆ιοίκηση 

o Ικανότητα να εφαρµόζει µε 
επιτυχία 

o Ικανότητα να κινείται µε επιτυχία 
προς νέες κατευθύνσεις  

3. ∆ηµιουργική καινοτόµος ∆ιοίκηση 

∆ιοικητικές πράξεις που συνδέουν: 
o Επιχειρησιακές δοµές 
o Κίνητρα και ερεθίσµατα 
o Στρατηγική 
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Σχήµα  10. Η διαδικασία της καινοτοµίας ( Majaro, 1988) 

 

Στο σχήµα 11 παρουσιάζεται η εξίσωση της καινοτοµίας, σύµφωνα µε την 

οποία ∆ηµιουργικότητα + Επιχειρησιακή Κουλτούρα = Καινοτοµία, δηλαδή όταν 

εµφανίζεται η δηµιουργικότητα στο κατάλληλο επιχειρησιακό περιβάλλον το 

αποτέλεσµα οδηγεί στην καινοτοµία. Η καινοτοµία µπορεί επίσης να εκφραστεί 

επίσης ως εξής: Το προϊόν , δηλαδή η τελική µορφή της καινοτοµίας, είναι 

αποτέλεσµα της κατάλληλης διοίκησης του Ανθρώπινου ∆υναµικού ( ατοµική 

και οµαδική δηµιουργικότητα ), των εσωτερικών επιχειρησιακών διαδικασιών 

(τεχνικές ανάπτυξης δηµιουργικότητας) και της πιθανότητας για εµφάνιση 

δηµιουργικότητας και καινοτοµίας (επιχειρησιακή κουλτούρα) ( Higgins, 1996 ).

     

 

IN
SPECTIO

N C
OPY


Not F
or R

ep
ro

ducti
on

IN
SPECTIO

N C
OPY


Not F
or R

ep
ro

ducti
on



 80

 
 
 

Σχήµα  11. Η εξίσωση της καινοτοµίας ( Higgins, 1996) 

 
Όπως παρουσιάστηκε στην προηγούµενη ενότητα, η δηµιουργικότητα 

λαµβάνει χώρα όταν αναπτυχθούν πλήρως, οι ατοµικές και οµαδικές δεξιότητες. 

Στην κατεύθυνση αυτή βοηθούν οι τεχνικές ανάπτυξης της δηµιουργικότητας, οι 

οποίες αποτελούν αναπόσπαστο τµήµα της παραπάνω εξίσωσης. Μέσω 

λοιπόν της κατάλληλης επιχειρησιακής κουλτούρας, είναι δυνατόν η 

δηµιουργικότητα να µετατραπεί σε καινοτοµία. 

∆εν είναι λίγοι οι ερευνητές που θεωρούν ότι καινοτοµία είναι µια νέα 

ιδέα, η οποία µπορεί να αποτελεί συνδυασµό παλαιών ιδεών ή κάτι 

εξολοκλήρου νέο. Αρκεί να γίνεται αντιληπτή ως κάτι το νέο  και το 

πρωτοποριακό. Αποτελεί όµως σύνηθες φαινόµενο, οι νέες ιδέες που δεν 

γίνεται αντιληπτή η χρησιµότητα τους, να µην αποκαλούνται καινοτόµες, αλλά 

να χαρακτηρίζονται απλά ως λάθη ( Van de Ven, 1988 ). Στο σχήµα 12, 

αναφέρονται ορισµένες κρίσεις σηµαντικών ανθρώπων για καινοτόµες ιδέες τις 

οποίες θεώρησαν ως απλά λάθη και εκ των υστέρων αποδείχθηκαν πολύ 

σηµαντικές. 
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Σχήµα  12. Καινοτόµες ιδέες χαρακτηρισµένες ως λάθη (Wyatt, 1987) 

    

Βέβαια η χρησιµότητα µιας ιδέας µπορεί να καθοριστεί µε αντικειµενικό 

τρόπο, εκ των υστέρων  στο τέλος της καινοτόµου διαδικασίας. Επιπλέον, ενώ ο 

αριθµός των ιδεών που προτείνονται στις εταιρείες είναι αρκετά µεγάλος, 

ελάχιστες είναι αυτές που τελικά υλοποιούνται. Έτσι, από την στιγµή που δεν 

µπορεί να καθοριστεί εκ των προτέρων ποιες ιδέες είναι καινοτόµες και ποιες 

απλά λάθη, έχει ιδιαίτερο ενδιαφέρον να ερευνήσουµε γιατί οι άνθρωποι 

επικεντρώνονται σε συγκεκριµένες ιδέες και αγνοούν τις υπόλοιπες. Οι έρευνες 

σχετικά µε την έννοια της καινοτοµίας, δεν έχουν καταφέρει να ενσωµατώσουν 

τις θεωρίες των ψυχολόγων σχετικά µε την περιορισµένη δυνατότητα που έχουν 

οι άνθρωποι να αντιµετωπίζουν την πολυπλοκότητα και να καταφέρνουν να 

εστιάζουν την προσοχή τους σε νέες προκλήσεις. ∆εν είναι λοιπόν παράξενο το 

φαινόµενο, τα καινοτόµα άτοµα να θεωρούνται ως άνθρωποι µε ιδιαίτερα 

χαρίσµατα και αυξηµένη νοηµοσύνη.  

Μια πιο ρεαλιστική θεώρηση της έννοιας της καινοτοµίας θα πρέπει να 

ξεκινάει µε την εκτίµηση των ψυχολογικών περιορισµών των ανθρώπων να 

δίνουν σηµασία σε  µη συνηθισµένα και µη τετριµµένα θέµατα. Λέγεται λοιπόν 

ότι, όσο πιο εξειδικευµένη, αποµονωµένη και σταθερή είναι η εργασία ενός 

ατόµου, τόσο λιγότερο πιθανό είναι το άτοµο αυτό να αναγνωρίσει την ανάγκη 

για αλλαγή και να δώσει σηµασία σε καινοτόµες ιδέες ( Van de Ven, 1988 ). 

Αυτό αποτελεί συνηθισµένο φαινόµενο στις επιχειρήσεις, οι οποίες έχουν 
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οργανωθεί µε τέτοιο τρόπο ώστε να επικεντρώνονται και να προστατεύουν ήδη 

υπάρχουσες πρακτικές και όχι να ακολουθούν νέες κατευθύνσεις.   Συνήθως οι 

άνθρωποι δίνουν σηµασία στις νέες ιδέες, όταν έρχονται αντιµέτωποι µε 

διάφορα προβλήµατα ευκαιρίες και απειλές, γεγονότα τα οποία τους 

αναγκάζουν να αναγνωρίσουν την ανάγκη για καινοτοµία.       

Ο Art Fry, δηµιουργός του Post-it notes, τα κίτρινα χαρτάκια για 

σηµειώσεις που κατακλύζουν τα σύγχρονα γραφεία, αναφέρει χαρακτηριστικά: « 

Η καινοτοµία απαιτεί να κοιτάζει κάποιος τα πράγµατα και να κατανοεί τους 

ανθρώπους µε ένα νέο, δροσερό τρόπο καθώς και να έχει την επιθυµία να 

πάρει ρίσκα και να εργαστεί σκληρά. Μία ιδέα δεν µετατρέπεται σε καινοτοµία 

µέχρις ότου υιοθετηθεί και ενσωµατωθεί στην καθηµερινή ζωή των ανθρώπων. 

Οι περισσότεροι άνθρωποι αντιστέκονται στην αλλαγή, εποµένως ένα σηµείο 

κλειδί της καινοτοµίας είναι να πείσεις τους άλλους ανθρώπους ότι η ιδέα σου 

είναι καλή. Πώς το πετυχαίνεις αυτό; Μα, ζητώντας και εξασφαλίζοντας τη 

βοήθεια τους και µε τον τρόπο αυτό τους βοηθάς να δούνε τη χρησιµότητα της 

ιδέας » ( Wyatt, 1987 ).      

 

6.2 Γιατί τόσο µεγάλο ενδιαφέρον για την καινοτοµία; 
 
 

Σίγουρα δεν είναι λίγοι αυτοί που πιστεύουν ότι, µια εταιρεία σαν την 

Intel, η οποία το 2001 κατείχε το 85% της παγκόσµιας αγοράς στις πωλήσεις 

µικροεπεξεργαστών για  προσωπικούς υπολογιστές- PC ( Cusumano &   

Gawer, 2002 ), θα αισθάνεται σίγουρη και κυρίαρχη στον τοµέα που 

δραστηριοποιείται. Στην πραγµατικότητα όµως η Intel, όπως και καµία άλλη 

εταιρεία παγκοσµίως δεν δραστηριοποιείται στο κενό. Σε πολλές περιπτώσεις, 

οι εταιρείες εξαρτώνται όχι µόνο από οικονοµικές δυνάµεις σε παγκόσµιο 

επίπεδο, αλλά και από τις δραστηριότητες των ανταγωνιστών τους. Το γεγονός 

αυτό έχει δώσει ώθηση στην ανάπτυξη ενός εννοιολογικού πλαισίου για την 

µελέτη της καινοτοµίας, αυτό  των Συστηµάτων Καινοτοµίας ( Systems of 

Innovation ), στο οποίο θα αναφερθούµε σε επόµενο κεφάλαιο.   

Η  παγκοσµιοποίηση των αγορών, η σύναψη στρατηγικών συµµαχιών, η 

εµφάνιση νέων ανταγωνιστικών χωρών σε τεχνολογικό επίπεδο, η αυξανόµενη 

διεθνοποίηση των επιχειρήσεων και των δραστηριοτήτων έρευνας και 
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τεχνολογίας,  η αύξηση των ερευνητικών δαπανών και η ανάδειξη σηµαντικών 

κοινωνικών θεµάτων όπως η αύξηση της ανεργίας και η προστασία του 

περιβάλλοντος, είναι φαινόµενα τα οποία αφενός έφεραν πραγµατική 

επανάσταση στις συνθήκες παραγωγής αφετέρου, αναµένεται να φέρουν και 

σηµαντικές αλλαγές στον τρόπο µελλοντικής δράσης των επιχειρήσεων. Η 

έννοια που κυριαρχεί είναι αυτή της ανταγωνιστικότητας, η συνεχής αναζήτηση 

νέων µεθόδων και πρακτικών οι οποίες κάνουν µια επιχείρηση να έχει στη 

διάθεση της µέσα µε τα οποία καταφέρνει να υπερνικήσει τους ανταγωνιστές 

της, στο παιχνίδι επιβίωσης. Η έννοια της καινοτοµίας όµως, δεν σχετίζεται µόνο 

µε τα µέσα που κάνουν µια επιχείρηση να παίζει καλύτερα το παιχνίδι. 

Σχετίζεται κυρίως, µε την ικανότητα της επιχείρησης να αναπτύξει και να παίξει 

ένα εντελώς νέο παιχνίδι. Πώς είναι δυνατόν να πραγµατοποιηθεί κάτι τέτοιο;  

Σύµφωνα µε τον  Κωνσταντίνο Μαρκίδη, αναπληρωτή καθηγητή στο 

London Busines School, η επιχείρηση πρέπει να ακολουθήσει τους παρακάτω 

γενικούς κανόνες (Markides, 1997):  1. Να επαναπροσδιορίζει το αντικείµενο 

της είτε είναι προϊόν είτε υπηρεσία,  2. Να επαναπροσδιορίζει το Ποιος. Ποιος 

είναι ο πελάτης στον οποίο απευθύνεται; Θα πρέπει να αναζητά συνεχώς νέες  

κατηγορίες πελατών.  3. Να επαναπροσδιορίζει το Τι. Τι προϊόντα και υπηρεσίες 

προσφέρει στους πελάτες της η εταιρεία; Θα πρέπει συνεχώς να σκέφτεται τις 

νέες ανάγκες των πελατών, παρουσιάζοντας προϊόντα τα οποία καλύπτουν 

ανάγκες που ο πελάτης δεν έχει καν σκεφτεί. 4. Να επαναπροσδιορίζει το Πως. 

Πώς θα βελτιωθεί το προϊόν ή υπηρεσία που προσφέρει η εταιρεία;  

Με ποιο τρόπο όµως η Kαινοτοµία αποτελεί σηµαντικό παράγοντα για 

την ανταγωνιστικότητα,  για την οποία γίνεται τόσος λόγος; Η επίδραση της 

καινοτοµίας στην ανταγωνιστικότητα έχει πολλές πλευρές ( Ευρωπαϊκή 

Επιτροπή, 1995 ): 

Η καινοτοµία όσον αφορά τις µεθόδους και τις διαδικασίες επιτρέπει την 

αύξηση της παραγωγικότητας αυξάνοντας την παραγωγή και µειώνοντας το 

κόστος. Επιτρέπει την κατάλληλη προσαρµογή των τιµών και την αύξηση της 

ποιότητας και της αξιοπιστίας των προϊόντων. Ο ανταγωνισµός,  καθιστά 

συνεχή ανάγκη αυτήν της επιδίωξη της παραγωγικότητας: οι διαδοχικές 

βελτιώσεις αποτελούν την εγγύηση ότι η επιχείρηση θα παραµείνει αξιόµαχη. Η 
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αντικατάσταση του εξοπλισµού των επιχειρήσεων, συνοδεύεται ολοένα και 

περισσότερο από ανανέωση και βελτιώσεις των µεθόδων και της οργάνωσης.  

Οι δραστικές αλλαγές που γίνονται σπανιότερα, µεταβάλλουν ριζικά τις 

µεθόδους παραγωγής και καθιστούν πιθανή και την εµφάνιση νέων προϊόντων.  

Η καινοτοµία στα προϊόντα και στις υπηρεσίες, των επιχειρήσεων, επιτρέπει τη 

διαφοροποίηση τους από τα ανταγωνιστικά προϊόντα, ενισχύοντας µε τον τρόπο 

αυτό τη θέση τους έναντι του ανταγωνισµού που επιχειρείται µέσω του κόστους 

των τιµών. Βελτιωµένη ποιότητα και απόδοση, καλύτερη υπηρεσία, µειωµένος 

χρόνος εξυπηρέτησης, καλύτερη λειτουργικότητα και εργονοµία, ασφάλεια 

αξιοπιστία, είναι στοιχεία που µπορούν να ενισχυθούν µε την καινοτοµία και τα 

οποία προσελκύουν το ενδιαφέρον των πελατών. 

Η καινοτοµία όσον αφορά την οργάνωση της εργασίας και την 

αξιοποίηση των ανθρώπινων πόρων, όπως και η ικανότητα έγκαιρης 

πρόβλεψης των τεχνικών της εξέλιξης των αναγκών και των αγορών είναι συχνά 

απαραίτητες προϋποθέσεις για την επιτυχή προώθηση  άλλων µορφών 

καινοτοµίας.   

Τέλος, δεδοµένου ότι ο κύκλος ζωής των προϊόντων και των υπηρεσιών 

µειώνεται προοδευτικά και η εµφάνιση νέων τεχνολογιών γίνεται µε συνεχώς 

ταχύτερους ρυθµούς, οι επιχειρήσεις αντιµετωπίζουν συχνά την πίεση να 

αναγκάζονται να καινοτοµούν όλο και πιο συχνά. Ο χρόνος πρόσβασης στην 

αγορά, καθώς και η επιλογή της στιγµής κατά την οποία προωθείται σε αυτήν 

ένα προϊόν, αποκτούν ολοένα και µεγαλύτερη σηµασία ως παράγοντες του 

ανταγωνισµού. 
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Συνοπτικά λοιπόν µπορούµε να πούµε ότι οι λόγοι που επιβάλλουν την 

καταβολή προσπάθειας για καινοτοµίας είναι: 

 

 Η απόκτηση συγκριτικού πλεονεκτήµατος έναντι ανταγωνιστών  

 Η αύξηση του µεριδίου της αγοράς και είσοδος σε νέες αγορές 

 Η πρόοδος της επιστήµης και της τεχνολογίας 

 Οι απαιτήσεις της αγοράς   

 Η νοµοθεσία   

 Η ανθρώπινη φύση 

 Η επιχειρηµατική πολιτική για τη καινοτοµία  

 H αύξηση κερδών και η επιβίωση της επιχείρησης       

 

    Ενώ τα οφέλη που προκύπτουν από την Καινοτοµία  είναι: 

 

 Συγκριτικά ανταγωνιστικά πλεονεκτήµατα 

 Βελτίωση ποιότητας 

 Μείωση κόστους και χρόνων παράδοσης 

 Μεγαλύτερη ευελιξία 

 Βελτίωση της εξυπηρέτησης των πελατών 

 Αύξηση του µεριδίου της αγοράς 

 Υψηλότερος ρυθµός ανάπτυξης 

 Επιβίωση της επιχείρησης 
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7 Συστήµατα καινοτοµίας 
 
 

Η έννοια των συστηµάτων καινοτοµίας ( Systems of Innovation ), 

αποτελεί µια νέα προσέγγιση στη µελέτη της καινοτοµίας η οποία γνωρίζει 

αξιοσηµείωτο ενδιαφέρον την τελευταία δεκαετία. Οι διαδικασίες µέσω των 

οποίων προκύπτουν οι καινοτοµίες είναι εξαιρετικά πολύπλοκες. Αφενός 

σχετίζονται µε την παραγωγή ιδεών και τη διάχυση της γνώσης, αφετέρου µε 

την µετατροπή της γνώσης σε προϊόντα και υπηρεσίες. Αυτή η µετατροπή δεν 

ακολουθεί ένα απλό γραµµικό µονοπάτι ξεκινώντας από τη βασική έρευνα και 

µεταβαίνοντας στην ανάπτυξη και εφαρµογή των νέων προϊόντων και 

υπηρεσιών. Αντίθετα, χαρακτηρίζεται από πολύπλοκες αναδραστικές και 

αλληλεπιδραστικές σχέσεις µεταξύ τεχνολογίας, επιστήµης, µάθησης, 

παραγωγής, στρατηγικής και απαίτησης. Εξαιτίας αυτής της πολυπλοκότητας οι 

επιχειρήσεις ποτέ δεν καινοτοµούν µένοντας αποµονωµένες. Οι επιχειρήσεις, 

στην προσπάθεια τους για καινοτοµία αλληλεπιδρούν µε άλλους οργανισµούς 

(υπό την ευρεία έννοια), προκειµένου να αποκτήσουν, να αναπτύξουν και να 

ανταλλάξουν διάφορες µορφές γνώσης και πληροφορίας. Οι προαναφερόµενοι 

οργανισµοί µπορεί να είναι άλλες εταιρείες, πανεπιστήµια, ερευνητικά ιδρύµατα, 

κυβερνητικά υπουργεία κτλ. ( Edquist, 1997 ). 

Σύµφωνα µε τον Freeman (1987), τα " συστήµατα καινοτοµίας είναι ένα 

δίκτυο οργανισµών του ιδιωτικού και δηµοσίου τοµέα, οι δραστηριότητες του 

οποίου αρχίζουν, εισάγουν, µεταβάλουν και διαχέουν νέες τεχνολογίες."  Ένας 

πιο γενικός ορισµός είναι αυτός που προτείνει ο Lundvall (1992), αναφέροντας 

ότι  «τα συστήµατα καινοτοµίας περιλαµβάνουν όλα τα τµήµατα του οικονοµικού 

συστήµατος, τις δοµές των διαφόρων οργανισµών,  το σύστηµα παραγωγής, το 

σύστηµα εµπορίας και το χρηµατοοικονοµικό σύστηµα, τα οποία είναι 

υποσυστήµατα που λαµβάνει χώρα η µάθηση» και συνεχίζει αναφέροντας «Ο 

λεπτοµερής καθορισµός των υποσυστηµάτων και οργανισµών που 

περιλαµβάνονται ή αποκλείονται από την ανάλυση του συστήµατος είναι µια 

εργασία η οποία περικλείει τόσο την ιστορική ανάλυση όσο και τις θεωρητικές 

υποθέσεις. Ο ορισµός των συστηµάτων καινοτοµίας θα πρέπει να διατηρείται 

ανοικτός και ευέλικτος όσο αφορά τα υποσυστήµατα τα οποία περιλαµβάνει  και 

τις διαδικασίες που µελετά».        
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  Τα Συστήµατα Καινοτοµίας, παρουσιάζουν ορισµένα χαρακτηριστικά, τα 

οποία αποτελούν σηµαντικά πλεονεκτήµατα  για τη µελέτη της διαδικασίας της 

καινοτοµίας,  για τη δηµιουργία ενός εννοιολογικού πλαισίου για την 

κυβερνητική πολιτική καθώς και για τη στρατηγική των επιχειρήσεων.  Τα 

χαρακτηριστικά αυτά είναι τα ακόλουθα  ( Edquist, 1997; Johnson 1997): 

 

1. Στο επίκεντρο των Συστηµάτων Καινοτοµίας βρίσκονται οι καινοτοµίες και η 

διαδικασία της µάθησης 

Στα συστήµατα καινοτοµίας επιδιώκεται η σύνδεση της καινοτοµίας µε τη 

µάθηση και τη δηµιουργία γνώσης. Αυτό έρχεται σε αντίθεση µε τη νεοκλασική 

ανάλυση, η οποία θεωρεί ότι οι τεχνολογικές αλλαγές προέρχονται εκτός του 

οικονοµικού συστήµατος, µε αποτέλεσµα να µη γίνονται πλήρως αντιληπτές οι 

αιτιακές σχέσεις ανάµεσα στην καινοτοµία και στις τεχνολογικές αλλαγές. 

 

2. Τα Συστήµατα Καινοτοµίας είναι "ολιστικά". 

Η έννοια του ολιστικού αναφέρεται στο γεγονός ότι περιλαµβάνει ή ότι 

προσπαθεί να περιλάβει όλους εκείνους τους παράγοντες που είναι σηµαντικοί 

για τη διαδικασία της καινοτοµίας.  

 

3. Τα Συστήµατα καινοτοµίας δίνουν έµφαση στην αλληλεξάρτηση των 

υποσυστηµάτων και στη µη γραµµικότητα 

Ένα σηµαντικό ερώτηµα που τίθεται ανεξάρτητα από τα µοντέλα ή τις θεωρίες 

που χρησιµοποιούµε για να µελετήσουµε την έννοια της καινοτοµίας είναι το 

εξής: Ποιες είναι οι πηγές της καινοτοµίας και γιατί έχει σηµασία να τις 

προσδιορίσουµε; 

Σύµφωνα µε το σχήµα 13, οι πηγές της καινοτοµίας είναι στην ουσία η 

ποικιλοµορφία των διαφόρων αλληλεπιδρώντων υποσυστηµάτων του 

συστήµατος (Thomas & Ely, 1996 ). Γενικά διακρίνουµε δύο τύπους πηγών της 

καινοτοµίας, τον λειτουργικό τύπο και τον περιστασιακό τύπο ( Κακούρος 2001).  

Ο πρώτος τύπος αναφέρεται στο πού δηµιουργούνται οι καινοτοµίες και 

περιλαµβάνει τις εσωτερικές λειτουργίες στην αλυσίδα αξιών της επιχείρησης, 

την εξωτερική αλυσίδα προστιθέµενης αξίας από πελάτες, τους προµηθευτές 
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και τους εξωτερικούς συνεργάτες, τα πανεπιστήµια και τα ερευνητικά Κέντρα, τη 

διάχυση γνώσης από  τους ανταγωνιστές (spillovers) αλλά και από άλλες 

εταιρείες από διαφορετικές χώρες ή περιοχές.    

           

       

 

 

 

Σχήµα  13. Πηγές της καινοτοµίας ( Κακούρος, 2001 ) 

 

Ο δεύτερος τύπος, ο περιστασιακός , αναφέρεται κυρίως στο  Ποιες είναι 

οι συνθήκες δηµιουργίας της καινοτοµίας και περιλαµβάνει τις 

προγραµµατισµένες δραστηριότητες της επιχείρησης, τις µη αναµενόµενες 

ευκαιρίες καθώς και τις τεχνολογικές αλλαγές που οδηγούν στη λεγόµενη 

“∆ηµιουργική καταστροφή- creative destruction.” 

Είναι πολύ σηµαντικό να κατανοήσουµε πώς οι επιχειρήσεις 

δηµιουργούν νέα προϊόντα, νέες µεθόδους και νέες οργανωσιακές µορφές. 

Αλλά ακόµη πιο σηµαντικό είναι να κατανοήσουµε πώς οι οργανώσεις 

δηµιουργούν νέα γνώση ώστε να δηµιουργήσουν όλα τα παραπάνω. 
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7.1 Η επιχείρηση της γνώσης 
 
 

Ένα από τα σηµαντικά πλεονεκτήµατα που παρουσιάζει η προσέγγιση 

των Συστηµάτων Καινοτοµίας είναι το γεγονός ότι τοποθετεί στο κέντρο του 

ενδιαφέροντος τη διαδικασία της µάθησης. Καθόλου τυχαία. Τα τελευταία 

χρόνια έχει κατακλύσει τον επιχειρηµατικό τύπο πληθώρα δηµοσιευµάτων, από 

διακεκριµένους συγγραφείς και ηγετικές µορφές στο χώρο του µάνατζµεντ, 

όπως ο Peter Drucker, Alvin Toffler και άλλοι. Όλοι τους προαναγγέλλουν της 

άφιξη µιας νέας οικονοµίας ή κοινωνίας την οποία αποκαλούν "Κοινωνία της 

Γνώσης", η οποία διαφέρει ριζικά από τις κοινωνίες του παρελθόντος λόγω του 

κυρίαρχου ρόλου που αποκτά η γνώση µέσα σε αυτή. Σύµφωνα µε τον Drucker 

( 1993 ), « στη νέα οικονοµία η γνώση δεν αποτελεί απλώς ένα ακόµη πόρο 

παράλληλα µε τους παραδοσιακούς παράγοντες της παραγωγής- εργατική 

δύναµη, κεφάλαιο και γη- αλλά το µοναδικό πόρο που έχει νόηµα στη σύγχρονη 

εποχή. Το γεγονός ότι η γνώση αποτελεί πλέον τον πόρο και όχι έναν πόρο, 

είναι αυτό που καθιστά τη νέα κοινωνία µοναδική ». 

Στην εποχή του διαδυκτίου, της έκρηξης των πληροφοριών και της 

επικοινωνίας, αλλά και της ανάδειξης της καινοτοµίας ως απαραίτητου 

ανταγωνιστικού πλεονεκτήµατος, οι εταιρείες όλο και περισσότερο 

συνειδητοποιούν ότι το σηµαντικότερο τους κεφάλαιο είναι το διανοητικό 

κεφάλαιο, οι γνώσεις δηλαδή των µελών τους και η ικανότητα τους να τις 

αναπτύσσουν και να τις θέτουν σε εφαρµογή. Σε αυτό το νέο περιβάλλον η 

επιχείρηση θα πρέπει να είναι προετοιµασµένη να εγκαταλείψει την 

απαρχαιωµένη γνώση και να µάθει να δηµιουργεί νέες πραγµατικότητες µέσω: 

(1) της συνεχούς βελτίωσης όλων των δραστηριοτήτων  (2) της ανάπτυξης νέων 

εφαρµογών µέσα από τις ίδιες τις επιτυχίες της (3) της συνεχούς καινοτοµίας, 

ως µια οργανωµένη διαδικασία (4) την αύξηση της παραγωγικότητας των 

"εργατών γνώσης" και των υπηρεσιών  ( Drucker, 1993). 

Η ανάγκη των επιχειρήσεων να αλλάζουν διαρκώς, βρίσκεται εδώ και 

αρκετό καιρό στο επίκεντρο των θεωριών περί οργανωσιακής µάθησης-

Organizational Learning (Schein, 1996). Όπως τα άτοµα, έτσι και οι επιχειρήσεις 

πρέπει πάντοτε να αντιµετωπίζουν νέες πτυχές του περιβάλλοντος µέσα στο 
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οποίο λειτουργούν, µέσω διαδικασιών  συνεχούς προσαρµογής και δηµιουργίας 

νέας γνώσης. Μάλιστα, ο Senge (1990) , για να τονίσει το παραπάνω  γεγονός 

αναφέρθηκε  στη λεγόµενη µανθάνουσα οργάνωση - Learning Organization, 

αναφέροντας χαρακτηριστικά: « Στην καρδιά µιας µανθάνουσας οργάνωσης 

υπάρχει µια µεταστροφή νοοτροπίας-από το να βλέπουµε τον εαυτό µας 

αποκοµµένο από τον κόσµο, στο να τον βλέπουµε συνδεµένο µε αυτόν, από το 

να βλέπουµε τα προβλήµατα σαν να έχουν προξενηθεί από κάποιον ή κάτι εκεί 

έξω, στο να δούµε ότι είναι οι ίδιες µας οι πράξεις που δηµιουργούν τα 

προβλήµατα που βιώνουµε. Μανθάνουσα οργάνωση είναι αυτή όπου τα άτοµα 

διαρκώς ανακαλύπτουν ότι τα ίδια δηµιουργούν την πραγµατικότητα τους και ότι 

µπορούν να την αλλάξουν ».    

∆εν είναι λοιπόν τυχαία η ανακοίνωση της συνόδου της Λισσαβόνας το 

Μάρτιο του 2000, σύµφωνα µε την οποία « ο στρατηγικός στόχος της Ε.Ε. για 

την επόµενη δεκαετία είναι να γίνει η πιο ανταγωνιστική και δυναµική οικονοµία 

στον κόσµο, βασισµένη στη γνώση -knowledge-based economy » (Unice, 

2001). 
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7.2 Ενθαρρύνοντας τη ∆ηµιουργικότητα και την καινοτοµία στην ΕΕ 
 
 

Έρευνες που έχουν πραγµατοποιηθεί τα τελευταία χρόνια σε επίπεδο 

Ευρωπαϊκής Ένωσης δείχνουν  ότι υπάρχουν πολλές καινοτόµες εταιρίες και 

ορισµένες καλές κυβερνητικές πολιτικές που υποστηρίζουν την καινοτοµία                       

( Unice, 2001; Unice 2000; ΓΓΕΤ, 2001). Παρόλα αυτά η Ευρώπη υστερεί όσον 

αφορά την απόδοση των καινοτόµων επιχειρήσεων σε σχέση µε τις Ηνωµένες 

Πολιτείες. Τα αίτια για αυτήν την υστέρηση είναι αρκετά µε ορισµένα από αυτά 

να οφείλονται στο  εσωτερική λειτουργία των επιχειρήσεων και άλλα σε 

εξωτερικούς παράγοντες. Χαρακτηριστικά αναφέρουµε  ( Unice 2000 ): 

  

 Η ευρωπαϊκή κοινωνία παρουσιάζει δυσκολία στην  υιοθέτηση νέων 

τεχνολογιών αλλά και στη λήψη ρίσκου στις επιχειρηµατικές 

δραστηριότητες, τα οποία αποτελούν σηµαντικούς παράγοντες για την 

επιτυχή καινοτοµία. 

 Οι ευρωπαϊκές αγορές για τα προϊόντα και τις υπηρεσίες δεν παρέχουν 

την κατάλληλη ισορροπία σε ευκαιρίες, πιέσεις και ενθάρρυνση της 

καινοτοµίας. 

 Η Ευρώπη διαθέτει περιορισµένα κονδύλια για τη δηµιουργία και 

διάχυση της γνώσης 

 Το εκπαιδευτικό σύστηµα στις χώρες της Ε.Ε. δεν εφοδιάζει επαρκώς 

τους πολίτες µε δεξιότητες σε περιοχές όπως η πληροφορική, τα 

µαθηµατικά, και η διοίκηση. 

 Το φορολογικό σύστηµα στην ΕΕ, δεν ευνοεί τις καινοτοµίες. 

 Το ρυθµιστικό και δηµοσιονοµικό πλαίσιο που υπάρχει στην ΕΕ, 

παρεµποδίζει την ανάπτυξη µοντέρνων και υψηλής απόδοσης 

εργασιακών χώρων. 
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Προκειµένου να ενισχυθεί η καινοτοµία στην ευρωπαϊκή ένωση και να 

αντιµετωπιστούν οι παραπάνω παρεµποδιστικοί παράγοντες, προτείνονται 

διάφοροι άξονες δράσης µε συγκεκριµένα επί µέρους µέτρα τόσο όσον αφορά 

τις επιχειρήσεις όσο και τις κυβερνήσεις των κρατών ( Unice, 2000). Οι άξονες 

δράσης είναι οι εξής:  

1. Βελτίωση της κοινωνικής στάσης απέναντι στην δηµιουργικότητα και τη 

καινοτοµία 

2. Απελευθέρωση της δυναµικότητας των αγορών και των νέων προϊόντων 

3. ∆ιευκόλυνση της δηµιουργίας και διάχυσης της γνώσης 

4. Βελτίωση των γνώσεων και ικανοτήτων του εργατικού δυναµικού 

5. Βελτίωση της χρηµατοδότησης της καινοτοµίας 
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8 Στρατηγική θεώρηση της δηµιουργικότητας 
 
 

∆εδοµένου ότι η καινοτοµία αποτελεί σηµαντικό παράγοντα για την 

επιβίωση των επιχειρήσεων και επιπλέον σχετίζεται άµεσα µε την έννοια της 

δηµιουργικότητας, τίθεται το εξής ερώτηµα: Ποιες είναι η πρακτικές που µια 

επιχείρηση πρέπει να εφαρµόζει ώστε το δηµιουργικό δυναµικό των 

εργαζοµένων της να οδηγήσει σε καινοτοµία; Ποια είναι δηλαδή η στρατηγική 

που θα πρέπει να ακολουθήσει ώστε να επιτύχει αυτό που ονοµάζουµε 

επιχειρησιακή δηµιουργικότητα; 

Ας φανταστούµε την επιχειρησιακή δηµιουργικότητα σαν ένα αγωγό, 

όπου η είσοδος του είναι η δηµιουργικότητα των ατόµων και η έξοδός του η 

καινοτοµία  ( βλ. σχήµα 14 ). Ο χρόνος που απαιτείται για τη µετατροπή µιας 

δηµιουργικής ιδέας σε καινοτόµο προϊόν καθορίζεται από τον κλάδο στον οποίο 

ανήκει η  εταιρεία. Έτσι για παράδειγµα στις εταιρείες λογισµικού, ο χρόνος 

µπορεί να είναι λίγοι µήνες, ενώ στις αεροναυπηγικές εταιρείες κάµποσες 

δεκαετίες. 

  

 

  
 

Σχήµα  14. Η επιχειρησιακή δηµιουργικότητας 
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Για να επιτευχθεί πρόοδος της ροής στο εσωτερικό του αγωγού, είναι 

απαραίτητο η εταιρεία να έχει µια στρατηγική για την µετατροπή της 

δηµιουργικότητας σε καινοτοµία. Η στρατηγική αυτή, αναφέρεται κυρίως στο 

πλαίσιο  δράσης το οποίο έχει δηµιουργήσει η εταιρεία και περιλαµβάνει                      

( Mumford, 2000 ):  

 Την επιχειρησιακή κουλτούρα, τις αξίες και το στυλ διοίκησης 

 Τη δοµή και τα γενικότερα εσωτερικά συστήµατα 

 Τις ικανότητες των εργαζοµένων και τους οικονοµικούς πόρους που 

διατίθενται   

Αξίζει να αναφέρουµε  το γεγονός ότι δεν εξαρτώνται όλες οι εταιρείες από 

τη διαδικασία της καινοτοµίας και επιπλέον ότι η δηµιουργική έκφραση δεν είναι 

απαραίτητη σε όλες τις εργασίες. Για τις επιχειρήσεις όµως που η καινοτοµία 

αποτελεί σηµαντικό παράγοντα επιβίωσης, σίγουρα δεν υπάρχει κάποια 

συγκεκριµένη "επιτυχηµένη συνταγή" για την ενθάρρυνση της επιχειρησιακής 

δηµιουργικότητας. Εντούτοις υπάρχουν ορισµένοι παράγοντες που καθιστούν 

πιο πιθανή την εµφάνιση της.  Τέτοιοι παράγοντες είναι ( Cook 1998): 

 Η δηµιουργία κατάλληλου περιβάλλοντος στο εσωτερικό της επιχείρησης 

το οποίο ενθαρρύνει το προσωπικό να σκέφτεται και να δρα πέρα από την 

"κοινή λογική"  

 Η επικέντρωση σε ανεπίσηµες δοµές και µορφές επικοινωνίας, µεταξύ 

διευθυντικών στελεχών και εργαζοµένων 

 Ο σχεδιασµός συστηµάτων ανταµοιβών και προσωπικής εξέλιξης 

 Η ενθάρρυνση της συνεργασίας ανθρώπων µε διαφορετικές ικανότητες και 

επιστηµονικό υπόβαθρο και η αντοχή στις συγκρούσεις που ενδεχοµένως 

να προκύψουν.  

Στις σελίδες που ακολουθούν θα επικεντρωθούµε στο περιβάλλον που θα 

πρέπει να επικρατεί στο εσωτερικό της επιχείρησης και το οποίο ευνοεί την 

ανάπτυξη της δηµιουργικότητας καθώς και στις πρακτικές διοίκησης 

ανθρώπινου δυναµικού για τη µετατροπή της δηµιουργικότητας σε καινοτοµία. 
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8.1 Υποστηρίζοντας τη ∆ηµιουργικότητα για την ανάπτυξη της 
καινοτοµίας στις επιχειρήσεις 
 
 

Οι επιχειρήσεις που επιθυµούν να είναι καινοτόµες θα πρέπει να 

υιοθετήσουν µια "κουλτούρα υπερηφάνειας και ένα κλίµα επιτυχίας", σε όλες τις 

δραστηριότητες τους. Η δοµή µάλιστα των επιχειρήσεων αυτών πρέπει να είναι 

συµβατή µε την παραπάνω κουλτούρα, δεδοµένου ότι οι γραφειοκρατικές δοµές 

καταπνίγουν την καινοτοµία. Σύµφωνα µε την  Kanter, (1983 ) η µη καινοτόµες 

επιχειρήσεις είναι τεµαχισµένες, µε αποτέλεσµα η δοµή αυτή να κάνει δύσκολη 

την επίλυση προβληµάτων µέσω της ανάπτυξης καινοτόµων λύσεων. Αυτό 

οφείλεται στο γεγονός ότι τα προβλήµατα κατακερµατίζονται σε υπό 

προβλήµατα, τα οποία κατανέµονται στα διάφορα τµήµατα της εταιρείας, µε 

κάθε τµήµα να προσπαθεί να επιλύσει ένα µόνο πρόβληµα. Από την άλλη, οι 

καινοτόµες επιχειρήσεις ακολουθούν µια πιο ολοκληρωµένη στρατηγική όπου 

τα υπο προβλήµατα αθροίζονται σε µεγαλύτερα προβλήµατα επιτρέποντας 

µεγαλύτερη οξυδέρκεια στις απαιτούµενες ενέργειες.   

Οι Tushman και O'Reilly ( 1997), αναφέρουν ότι η κουλτούρα στις 

επιχειρήσεις αποτελεί τον πλέον σηµαντικό παράγοντα στη διαδικασία της 

καινοτοµίας και τονίζουν την ανάγκη για ευελιξία, ταχύτητα και 

προσαρµοστικότητα από την µια µεριά και για συνέπεια, αξιοπιστία και 

σταθερότητα από την άλλη. Αναφέρουν µάλιστα ότι στις καινοτόµες επιχειρήσεις 

προωθείται ένα συµµετοχικό στυλ διοίκησης, όπου η επικοινωνία και η οµαδική 

εργασία είναι υψίστης σηµασίας. Επιπλέον ενθαρρύνονται οι νέες ιδέες και η 

λήψη ρίσκου από τους εργαζόµενους  και ταυτόχρονα υπάρχει ανοχή στα 

πιθανά λάθη, ειδικά αν οι υπάλληλοι ενεργούν προς όφελος του πελάτη. Η 

καινοτοµία λοιπόν ως στρατηγική, απαιτεί η εταιρεία να είναι επαναστατική και 

δυναµική στις δοµές και λειτουργίες της, εστιάζοντας στην εφαρµογή νέων ιδεών 

σχετικά µε προϊόντα, υπηρεσίες, πρακτικές και διαδικασίες, είτε αυτά ξεκινούν 

στην εταιρεία είτε υιοθετούνται.  

Λίγοι είναι αυτοί που θα διαφωνήσουν, λέγοντας ότι τα παραπάνω 

αποτελούν σκέψεις ανθρώπων που βρίσκονται στα ανώτερα διοικητικά κλιµάκια 

µιας εταιρείας και είναι υπεύθυνα για το στρατηγικό σχεδιασµό. Σίγουρα η 
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ατοµική και επιχειρησιακή δηµιουργικότητα είναι επιθυµητή στις εταιρείες αλλά 

είναι  ελάχιστα τα διευθυντικά στελέχη που γνωρίζουν τι ακριβώς σηµαίνει και 

πώς εφαρµόζεται στην πράξη. Μάλιστα η φράση " πληρώνω το προσωπικό µου 

υψηλούς µισθούς για να κάνει τη δουλειά του και αυτό περιλαµβάνει το να είναι 

και δηµιουργικό", είναι χαρακτηριστική της επικρατούσας  νοοτροπίας. 

Στην πράξη όµως οι πρακτικές διοίκησης του ανθρώπινου δυναµικού για 

την ανάπτυξη της δηµιουργικότητας και την προώθηση της καινοτοµίας είναι µια 

εξαιρετικά δύσκολη διαδικασία. Η δυσκολία έγκειται στο γεγονός ότι πρέπει να 

εξεταστούν σε ένα ενιαίο πλαίσιο , το άτοµο, οι οµάδες,  η εταιρεία καθώς και το  

περιβάλλον στο οποίο δραστηριοποιείται η εταιρεία. Επιπλέον οι πρακτικές 

αυτές δεν διασφαλίζουν την καινοτοµία. Απλά αυξάνουν τις πιθανότητες να 

συµβεί.  

Πίνακας 6.  Συµπεριφορές καινοτόµων υπαλλήλων 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Βιβλιογραφική Πηγή «Συµπεριφορά Καινοτόµων 
Υπάλληλων» 

Kanter (1983) Λειτουργούν στα όρια των ικανοτήτων 
τους, στρέφουν την ενέργεια τους και 
την προσοχή τους σε αυτό που ακόµα 
δε γνωρίζουν, αξιολογούν τον αυτό 
τους µε βάση οράµατα του µέλλοντος 
και όχι µε πρότυπα του παρελθόντος, 
δεν επιτρέπουν στο παρελθόν να 
αποτελέσει περιορισµό για το µέλλον 

Schuler ( 1987 ) Είναι δηµιουργικοί, συνεργάσιµοι, 
προσανατολισµένοι σε µακρόχρονους 
στόχους, µε ισχυρή δέσµευση στην 
εταιρεία και τις αρχές της. 

Schuler & Jackson ( 1987 ) Χαρακτηρίζονται από: δηµιουργική 
συµπεριφορά, µακροπρόθεσµη 
εστίαση, ένα µέτριο ενδιαφέρον για την 
ποσότητα, υψηλή ανοχή για την 
ασάφεια και το απρόβλεπτο  

Arthur ( 1994 ) Μπορεί κάποιος να τους εµπιστευτεί, 
είναι διακριτικοί, εργάζονται µε τρόπους 
που είναι συνεπείς µε τους στόχους της 
εταιρείας,  

Dyer & Holder ( 1988) ∆ιαθέτουν υψηλά επίπεδα 
πρωτοβουλίας και δηµιουργικότητας, 
υψηλές προσδοκίες απόδοσης, είναι 
ευέλικτοι 

Amabile ( 1996) ∆ιαθέτουν επιµονή, περιέργεια, αυτό-
παρακινούνται, ειδικές γνωστικές 
ικανότητες, έλκονται από προκλήσεις, 
προτιµούν να ενεργούν µε διαφορετικό 
τρόπο   
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Πριν προχωρήσουµε όµως σε πρακτικές διοίκησης ανθρώπινου 

δυναµικού για την προώθηση της καινοτοµίας, πρέπει να απαντήσουµε στο 

εξής ερώτηµα: Ποια είναι η συµπεριφορά των εργαζοµένων που θεωρείται ότι 

συµβαδίζει µε την στρατηγική µιας επιχείρησης για καινοτοµία; Στον πίνακα 2 

παρουσιάζονται οι συµπεριφορές των εργαζοµένων που συµβαδίζουν µε τη 

στρατηγική για καινοτοµία.  

Από τον πίνακα 6, γίνεται φανερό ότι υπάρχουν κάποια κοινά 

χαρακτηριστικά όσον αφορά τη συµπεριφορά των καινοτόµων εργαζοµένων και 

τα οποία είναι: συνεργασία, ευελιξία, η ανάληψη ρίσκου και η γρήγορη 

προσαρµογή στις ασαφείς και απρόβλεπτες καταστάσεις. ∆εδοµένου λοιπόν ότι 

υπάρχει σηµαντικό επίπεδο συναίνεσης στη βιβλιογραφία για τους τύπους των 

συµπεριφορών των εργαζοµένων λογικό είναι να υπάρχει ένας παρόµοιος 

βαθµός συναίνεσης για τον τύπο διοίκησης ανθρώπινου δυναµικού που πρέπει 

να υιοθετήσουν οι εταιρείες, που επιδιώκουν να ακολουθήσουν µια στρατηγική 

καινοτοµίας. Οι έρευνες όµως που έχουν πραγµατοποιηθεί µέχρι σήµερα 

δείχνουν ότι δεν υπάρχει µια συγκεκριµένη "συνταγή", για τη διοίκηση του 

ανθρώπινου δυναµικού σε καινοτόµες επιχειρήσεις ( Conway & Mackin, 1997 ). 

Άλλωστε αυτή είναι και η γοητεία του δηµιουργικού ανθρώπου!  
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8.2 ∆ιοίκηση Ανθρώπινου ∆υναµικού και καινοτοµία 
 
 

Αποτελεί κοινή λογική το γεγονός ότι το σύστηµα διοίκησης του 

ανθρώπινου δυναµικού που εφαρµόζεται σε κάθε επιχείρηση οποιαδήποτε 

χρονική στιγµή είναι άµεση συνάρτηση της ιστορίας και της κουλτούρας της 

εταιρείας καθώς και του γενικότερου περιβάλλοντος στο οποίο αυτή 

δραστηριοποιείται. Παρά το γεγονός ότι στη βιβλιογραφία υπάρχει εκτενής 

αναφορά στις πρακτικές διοίκησης ανθρώπινου δυναµικού και την καινοτοµία, 

ελάχιστες είναι αυτές που προσεγγίζουν το θέµα µε βάση την φύση της 

δηµιουργικής διαδικασίας και το πως αυτή µπορεί να µετατραπεί σε καινοτοµία                 

( Delery & Doty , 1996 ).  

Αξίζει να αναφερθεί το γεγονός ότι η αναδιοργάνωση του ανθρώπινου 

δυναµικού    (Human Reengineering), προκειµένου αυτό  να αντεπεξέλθει στην 

ανάγκη των εταιρειών για καινοτοµία χαρακτηρίζεται από υψηλά ποσοστά 

αποτυχίας ( Cooper & Markus, 1995 ). Ο λόγος δεν είναι τόσο η έµφυτη τάση 

του ανθρώπου να αντιστέκεται στην διαδικασία της αλλαγής αυτή κάθε αυτής, 

αλλά στον τρόπο µε τον οποίο συµµετέχει στην όλη διαδικασία και το ρόλο που 

διαδραµατίζει. Το γεγονός αυτό αποτελεί σηµαντική πρόκληση για τα 

συστήµατα ∆ιοίκησης Ανθρώπινου ∆υναµικού.   

Στις παραγράφους που ακολουθούν προτείνουµε  πρακτικές διοίκησης του 

ανθρώπινου δυναµικού λαµβάνοντας υπόψη τους παρακάτω άξονες : το 

δηµιουργικό άτοµο, την οµάδα και την επιχείρηση. 

8.2.1 ∆ιοικώντας το δηµιουργικό άτοµο 
 
 

Σε αρκετές περιπτώσεις  το αποτέλεσµα της δηµιουργικής προσπάθειας 

είναι αβέβαιο και εποµένως είναι λογικό οι άνθρωποι να χρειάζονται αρκετό 

χρόνο προκειµένου να διερευνήσουν διαφορετικές εναλλακτικές. Επιπλέον τα 

δηµιουργικά άτοµα χαρακτηρίζονται από έντονη ενδογενή παρακίνηση και 

αυτονοµία. Ένας τρόπος λοιπόν  για να ενθαρρυνθεί η δηµιουργικότητα στο 

εργασιακό περιβάλλον είναι να παρέχεται στον εργαζόµενο αρκετός χρόνος 

προκειµένου να σκεφτεί. Ίσως αυτό να ακούγεται σχετικά εύκολο, αλλά στην 

πράξη αντιµετωπίζονται σηµαντικές δυσκολίες, αν αναλογιστεί κανείς την πίεση 
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χρόνου που υφίστανται οι σύγχρονες επιχειρήσεις. Πρακτικές διοίκησης 

ανθρώπινου δυναµικού που επιτρέπουν ένα ευέλικτο εργασιακό ωράριο, τη 

δυνατότητα τηλε-εργασίας είναι δυνατόν να συµβάλουν στην ανάπτυξη της 

καινοτοµίας. Το επόµενο θέµα που προκύπτει, είναι πώς καθορίζονται οι στόχοι 

πάνω στους οποίους θα εργαστούν τα δηµιουργικά άτοµα. 

Κοινό χαρακτηριστικό των παραδοσιακών µοντέλων διοίκησης είναι το γεγονός 

ότι,  η εργασία θα πρέπει να κατευθύνεται µε βάση συγκεκριµένους και 

ξεκάθαρους στόχους. Παρόλα αυτά, έχει βρεθεί ότι η αδικαιολόγητη εµµονή σε 

προκαθορισµένους στόχους, είναι δυνατόν να περιορίσει τις πιθανότητες 

καινοτοµίας ( Mehr & Shaver, 1996). Σύµφωνα µε το  Scott ( 1995 ), η 

δηµιουργική εργασία διοικείται πιο αποτελεσµατικά όταν υπάρχει απλή 

καθοδήγηση στην προσέγγιση και τη διαδικασία της εργασίας και όχι 

προσδιορίζοντας ένα µόνο επιθυµητό αποτέλεσµα. Όταν το ζητούµενο σε µια 

επιχείρηση είναι η δηµιουργία καινοτόµων προϊόντων και υπηρεσιών, οι στόχοι 

θα πρέπει να προσδιορίζονται σε ένα ευρύ πλαίσιο, δίνοντας βάρος στη 

δηµιουργική διαδικασία και όχι στο τελικό προϊόν, επιτρέποντας στους 

εργαζόµενους να ακολουθήσουν διαφορετικές προσεγγίσεις. Επιπλέον, οι 

προϊστάµενοι είναι αυτοί που βοηθούν την αντιµετώπιση των όποιων 

προβληµάτων προκύπτουν κατά την προσέγγιση της εργασίας από τους 

εργαζόµενους (Zhou, 1998). Τι γίνεται όµως µε την αξιολόγηση της 

δηµιουργικής εργασίας; 

Όταν µία επιχείρηση επενδύει στην ανάπτυξη νέων ιδεών θα πρέπει να 

υπάρχει κάποια µορφή αξιολόγησης, όσον αφορά την πορεία της διαδικασίας. 

Συνήθως, οι δηµιουργικές προσπάθειες αξιολογούνται µε βάση την πρωτοτυπία 

τους, την ποιότητα τους, αλλά και µε πιο αντικειµενικά κριτήρια, όπως για 

παράδειγµα ο αριθµός των πατέντων που δηµιουργούν. Αυτό το οποίο 

συνήθως ξεχνάµε είναι ότι δεν υπάρχει κάποιος απόλυτος τρόπος αξιολόγησης 

της δηµιουργικής εργασίας και εποµένως χρειάζονται διαφορετικοί τρόποι 

αξιολόγησης για διαφορετικές εργασίες οι οποίες πραγµατοποιούνται σε 

διαφορετικές φάσεις στη διαδικασία ανάπτυξης. Σύµφωνα µε τον  Brophy 

(1998), για παράδειγµα, στα πρώτα στάδια ανάπτυξης της καινοτοµίας µπορούν 

να χρησιµοποιηθούν κριτήρια αξιολόγησης όπως η αντίληψη για την επίδραση 

του προϊόντος, η δυνατότητα ανάπτυξης χρήσιµων εφαρµογών κτλ. Σε 
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µεταγενέστερα στάδια είναι δυνατόν να χρησιµοποιηθούν διαφορετικά κριτήρια, 

όπως ο σχεδιασµός της παραγωγής, ο έλεγχος του κόστους κτλ. Εποµένως 

καλό είναι  η αξιολόγηση της  δηµιουργικής εργασίας να γίνεται µε βάση την 

πρόοδο που επιτυγχάνεται, φτάνοντας σε στόχους οι οποίοι χρησιµοποιούνται 

ως πηγές πληροφόρησης για  περαιτέρω ανάπτυξη. Επιπλέον,  πρέπει να 

αποφεύγεται  η κριτική µε βάση το αποτέλεσµα γιατί παρεµποδίζει τη 

δηµιουργική έκφραση   ( Amabile, 1996 ). 

Ένα άλλο καθοριστικό σηµείο είναι και η αµοιβή των εργαζοµένων. Η 

δηµιουργική εργασία είναι κυρίως αποτέλεσµα ενδογενούς παρακίνησης του 

ατόµου, χωρίς να έχει έντονο ενδιαφέρον για εξωτερικά κίνητρα (Amabile,1996). 

Σε έρευνα που πραγµατοποίησαν οι  Eisenberger και Cameron (1996), 

διαπίστωσαν ότι οι υλικές ανταµοιβές στο προσωπικό ενθαρρύνουν τη 

δηµιουργική εργασία. Έτσι, αυτό που προτείνεται όσον αφορά τη στρατηγική 

αµοιβής των εργαζοµένων, είναι ένας συνδυασµός αµοιβών οι οποίες 

καλύπτουν τόσο τα ενδογενή κίνητρα (για παράδειγµα παρέχοντας περισσότερη 

αυτονοµία κινήσεων, περισσότερες δυνατότητες προσωπικής ανάπτυξης) αλλά 

ταυτόχρονα αποτελούν και εξωτερικό παράγοντα παρακίνησης ( όπως για 

παράδειγµα οι αυξήσεις, οι προαγωγές κτλ ) (Mumford, 2000). Οι αµοιβές 

επίσης, πρέπει να είναι τέτοιες που να αναγνωρίζουν την πρόοδο που έχει 

επιτευχθεί ως προς κάποιο στόχο που έχει τεθεί, καθώς και ως προς το τελικό 

αποτέλεσµα. Αυτό σηµαίνει ότι ένας εργαζόµενος µπορεί να προαχθεί επειδή 

ολοκλήρωσε µε επιτυχία τους στόχους µιας εργασίας, ανεξάρτητα από το αν το 

αποτέλεσµα έχει εµπορική επιτυχία για την εταιρεία.  

Τέλος,  επειδή η καινοτοµία είναι εξορισµού µια έννοια µε έντονη 

δυναµική, κάτι αντίστοιχο πρέπει να ισχύει και µε την εκπαίδευση των 

εργαζοµένων σε νέες τεχνικές και γνώσεις.  Εποµένως το σύστηµα διοίκησης 

του ανθρώπινου δυναµικού, πρέπει να παρέχει συνεχής εκπαίδευση στο 

προσωπικό µέσα από ειδικά προγράµµατα ανάπτυξης και εξέλιξης. 
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8.2.2 ∆ιοικώντας τη δηµιουργική οµάδα 
 
 

Παραδοσιακά, οι µελέτες γύρω από τη δηµιουργικότητα έχουν 

επικεντρωθεί στο άτοµο, µε αποτέλεσµα να επικρατεί η άποψη ότι τα 

δηµιουργικά άτοµα είναι µοναχικά και προτιµούν να εργάζονται κάπως 

αποµονωµένα. Στις µέρες µας όµως,  η πλειοψηφία των δηµιουργικών 

προσπαθειών πραγµατοποιείται στα πλαίσια οµάδων εργασίας, γεγονός το 

οποίο είναι απόλυτα λογικό, αν αναλογιστεί κανείς την πολυπλοκότητα της 

φύσης των προβληµάτων που πρόκειται να αντιµετωπιστούν. Στο πλαίσιο αυτό, 

η φύση του ηγέτη της οµάδας, έχει σηµαντική επίδραση στη δηµιουργική 

έκφραση  και κατ' επέκταση στην καινοτοµία ( Mumford, 2000 ). 

Μελέτες έχουν δείξει ότι, ένας ηγέτης ο οποίος υποστηρίζει και 

ενθαρρύνει τα µέλη της οµάδας, δηµιουργώντας κλίµα εµπιστοσύνης, 

αποφεύγοντας την σκληρή κριτική και παρέχοντας όραµα, ευνοεί την ανάπτυξη 

της καινοτοµίας (Oldham & Cummings, 1996). H επιλογή του ηγέτη της 

δηµιουργικής οµάδας θα πρέπει να γίνεται µε βάση τις εξειδικευµένες γνώσεις 

που διαθέτει σε συνδυασµό µε τις ικανότητες διοίκησης. Οι οµάδες που 

εργάζονται πάνω σε θέµατα που απαιτούν τη δηµιουργική έκφραση χρειάζονται 

ηγέτες µε τεχνικές γνώσεις. Αρκετές φορές επικρατεί η αντίληψη ότι managers 

που γνωρίζουν το συγκεκριµένο αντικείµενο µε το οποίο θα ασχοληθεί η οµάδα, 

έχουν και την ικανότητα να διοικήσουν δηµιουργικούς ανθρώπους. Στη  πράξη 

σπάνια πετυχαίνουν, γιατί δεν λαµβάνουν υπόψη τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά 

των δηµιουργικών ανθρώπων ( Fulmer et.al., 2000 ).  

Ένας άλλος σηµαντικός παράγοντας για τη δηµιουργική έκφραση και την 

καινοτοµία, είναι και το κλίµα που επικρατεί στην οµάδα, δίνοντας έµφαση στη 

συνεργασία µεταξύ των µελών  (Sharman & Johnson, 1997). Το κλίµα που 

επικρατεί πρέπει να είναι τέτοιο που να καθιστά σαφές ότι το πλέον σηµαντικό 

στοιχείο είναι οι εφαρµόσιµες νέες ιδέες. Οι ιδέες αυτές φέρνουν τα µέλη της 

οµάδας πιο κοντά, προκειµένου να τις υλοποιήσουν. Ενεργώντας προς την 

κατεύθυνση αυτή, οι managers, θα πρέπει να αναγνωρίζουν τόσο την ατοµική 

όσο και την οµαδική επιτυχία και να ενθαρρύνουν την ανάπτυξη ιδεών σε ένα 

δυναµικό περιβάλλον συνεργασίας. Σε πρακτικό επίπεδο προτείνεται η 

διεξαγωγή εκπαιδευτικών σεµιναρίων µε θέµα  τη συνεργασία των µελών της 
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οµάδας µε στόχο την καινοτοµία, καθώς και τακτικών ερευνών, µέσω 

ερωτηµατολογίων, για τη διερεύνηση του κλίµατος που επικρατεί στις οµάδες 

εργασίας (Mumford, 2000 ).    

 

8.2.3 ∆ιοικώντας την εταιρεία 
 
 

Έχει ήδη αναφερθεί ότι οι επιτυχείς καινοτόµες προσπάθειες εξαρτώνται 

όχι µόνο από την εργασία την οποία παράγουν τα δηµιουργικά άτοµα, αλλά και 

από τη γενικότερη κουλτούρα που υπάρχει στην επιχείρηση. Εποµένως, ο 

τρόπος διοίκησης της εταιρείας συνολικά είναι εξίσου σηµαντικός µε τη διοίκηση 

των δηµιουργικών ατόµων και οµάδων.  

Σηµείο κλειδί για την επιτυχία καινοτόµων επιχειρήσεων είναι η 

αναζήτηση των απαραίτητων πόρων και ιδιαίτερα των οικονοµικών κονδυλίων               

( Scott & Bruce, 1994). Παρόλα αυτά οι νέες προσπάθειες εµπεριέχουν 

σηµαντικό ρίσκο, υπό την έννοια των αποσβέσεων των επενδύσεων που 

πρόκειται να πραγµατοποιηθούν. ∆εν είναι τυχαίο λοιπόν που ο Hit και οι 

συνεργάτες του  Hit, et.al, 1996 ), διαπίστωσαν ότι αυστηρή προσήλωση σε 

χρηµατοοικονοµικά στοιχεία παρεµποδίζει την ανάπτυξη νέων προϊόντων, ενώ 

οι εταιρείες µε ξεκάθαρους στρατηγικούς και όχι οικονοµικούς στόχους 

παρουσιάζουν µεγαλύτερες πιθανότητες να παράγουν καινοτόµα προϊόντα. Τα 

παραπάνω στοιχεία υποδηλώνουν ότι οι δηµιουργικές προσπάθειες έχουν 

µεγάλη πιθανότητα επιτυχίας όταν η διοίκηση της εταιρείας διασφαλίζει ότι τα 

έργα που πραγµατοποιούνται θα οδηγήσουν σε προϊόντα τα οποία είναι συνεπή 

µε τους στρατηγικούς στόχους που έχει θέσει, τις  τρέχουσες αλλά και τις 

µελλοντικές ανάγκες της αγοράς. 

Ένα ερώτηµα το οποίο τίθεται στο σηµείο αυτό είναι σε ποιες ιδέες θα 

επενδύσει η εταιρεία; Ποιοι είναι εκείνοι οι παράγοντες που κάνουν αποδεκτές 

ιδέες για χρηµατοδότηση και απορρίπτουν κάποιες άλλες; Εδώ σηµαντικό ρόλο 

παίζει η κεντρική διοίκηση της εταιρείας. Για παράδειγµα σε έρευνα που 

πραγµατοποίησαν οι Dogherty και Hardy (1996), σχετικά µε τη δηµιουργία 40 

νέων προϊόντων από διάφορες εταιρείες, διαπίστωσαν ότι η υποστήριξη από τη 

διοίκηση αποτελούσε ουσιαστικό παράγοντα για την επιτυχία του προϊόντος. 
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Εκτός από τη κεντρική διοίκηση της εταιρείας, σηµαντικό ρόλο έχουν και 

άνθρωποι µε σηµαντικό επίπεδο διασυνδέσεων και αξιοπιστίας απέναντι σε 

διάφορους κοινωνικούς φορείς. Οι άνθρωποι αυτοί µπορούν να λειτουργήσουν 

καταλυτικά προς την κατεύθυνση αποδοχής νέων ιδεών και προϊόντων της 

εταιρείας. Επιπλέον, σε πρακτικό επίπεδο, το σύστηµα διοίκησης ανθρώπινου 

δυναµικού της εταιρείας, θα πρέπει να είναι τέτοιο που να ευνοεί την επαφή των 

ατόµων που εργάζονται σε νέες ιδέες µε άτοµα τα οποία πρέπει να στηρίξουν 

και να εφαρµόσουν τις ιδέες αυτές.  
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Γ.   ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΤΗΣ ∆ΗΜΙΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑΣ 
9 ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Έρευνες που έχουν πραγµατοποιηθεί έχουν δείξει ότι τα δηµιουργικά 

άτοµα, εφαρµόζουν κατά ένα µάλλον ασυναίσθητο τρόπο, συγκεκριµένες αρχές, 

προκειµένου να παράγουν ιδέες. Πρόκειται για ευριστικές αρχές, οι οποίες 

περιλαµβάνουν µεταξύ των άλλων, συσχετίσεις (associations), αφαιρέσεις- 

απλοποιήσεις (abstractions), συνδυασµούς (combinations), και παραλλαγές 

(variations). Οι Τεχνικές Ανάπτυξης της ∆ηµιουργικότητας- Creativity techniques 

ή Μέθοδοι Παραγωγής Ιδεών- idea generation methods, στην ουσία βασίζονται 

σε τυποποιηµένες ευριστικές αρχές (Geschka, 1992).  

Στην βιβλιογραφία αναφέρονται πάρα πολλές τεχνικές ανάπτυξης της 

δηµιουργικότητας. Χαρακτηριστικά αναφέρουµε: 

 Ο Edward de Bono (1992),  παρουσιάζει 13 τεχνικές στο βιβλίο του 

Serious Creativity  

 Ο Grace McGartland (1994), παρουσιάζει 25 συµβουλές και τεχνικές στο 

βιβλίο Thunderbolt Thinking 

 Ο Arthur VanGundy (1992), καλύπτει 29 τεχνικές στο βιβλίο Idea Power. 

 Ο Michael Michalko (1991), περιγράφει 34 τεχνικές στο βιβλίο του 

Thinkertoys. 

 Ο Roger von Oech (1981), καλύπτει 64 τεχνικές στο βιβλίο Creative 

Whack Pack 

 Οι Koberg και  Bagnall (1981), δίνουν οδηγίες για 67 τεχνικές στο βιβλίο 

The Universal Traveler  

 Ο James Higgins (1994), παρουσιάζει πάνω από εκατό τεχνικές στο βιβλίο 

του, 101 Creative Problem Solving Techniques.  

Στα παραπάνω επτά βιβλία, αν εξαιρέσουµε τις αλληλοεπικαλύψεις, 

υπάρχουν τουλάχιστον 250 µοναδικές τεχνικές για την ανάπτυξη της 

δηµιουργικότητας. ∆υστυχώς αυτή η µεγάλη ποικιλία συχνά δηµιουργεί τη 

λανθασµένη εντύπωση ότι η ανάπτυξη της δηµιουργικότητας είναι εξαιρετικά 

δύσκολη υπόθεση. Από την άλλη, θα µπορούσε κάποιος να σκεφτεί ότι αυτή η 

ποικιλία, αποτελεί ένδειξη της ευκολίας µε την οποία κάποιος µπορεί να 
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αναπτύξει δικές του τεχνικές. Το σηµαντικό στοιχείο µελετώντας τις τεχνικές 

αυτές είναι ότι σχεδόν όλες βασίζονται σε τρεις απλές αρχές: στην Προσοχή 

(attention) , στην Απόδραση (escape) και στην Κίνηση (movement) ( Plsek, 

1997). 

Στην ουσία οι τεχνικές ανάπτυξης της δηµιουργικότητας, είναι διάφοροι 

συνδυασµοί εφαρµογής της ευριστικής διαδικασίας, επικέντρωση της 

προσοχής, απόδραση από την τρέχουσα πραγµατικότητα και συνεχής 

πνευµατική κίνηση και εγρήγορση. Το σχετικό βάρος που δίνεται στις αρχές 

αυτές εξαρτάται από τη µέθοδο που χρησιµοποιείται. Όσο αφορά την αρχή της 

προσοχής, η δηµιουργικότητα απαιτεί το άτοµο να επικεντρώνει την προσοχή 

του σε κάτι, συνήθως σε κάτι στο οποίο δεν είχε δώσει ιδιαίτερη σηµασία. Για 

παράδειγµα η καινοτοµία που επέφερε ο υπολογιστής Macintosh της εταιρείας 

Apple Computers στις αρχές τις δεκαετίας του 1980, ήταν ότι οι σχεδιαστές του 

δεν επικεντρώθηκαν στην αύξηση της υπολογιστικής ισχύς αλλά στο 

λειτουργικό σύστηµα (user Interface), το οποίο έκαναν πιο φιλικό στο χρήστη 

(Το κλασσικό παραθυρικό περιβάλλον που συναντάµε σήµερα στα Windows 

της Microsoft). Επικεντρώνοντας, την προσοχή του το άτοµο σε πράγµατα και 

καταστάσεις που θεωρούνται δεδοµένα (στην προηγούµενη περίπτωση, η 

γραµµή εντολών του  λειτουργικού συστήµατος των ηλεκτρονικών υπολογιστών 

που κυριαρχούσε στις αρχές του 1980), οι τεχνικές ανάπτυξης της 

δηµιουργικότητας, προετοιµάζουν το µυαλό για εντυπωσιακές ανακαλύψεις (στο 

παράδειγµα µας, το γραφικό περιβάλλον εργασίας).  

Όλες οι τεχνικές για την παραγωγή ιδεών, απαιτούν από το άτοµο να 

κάνει κάτι το οποίο επικεντρώνει την προσοχή του. Για παράδειγµα, οι  Wonder 

και Donovan (1984), αναφέρουν χαρακτηριστικά ότι θα πρέπει το άτοµο να 

δηµιουργεί ένα είδος νοητικής ταινίας µιας κατάστασης σε αργή κίνηση, 

ερευνώντας για οπτικές που προηγουµένως είχαν παραβλεφθεί. Η δεύτερη 

αρχή, πίσω από όλες τις τεχνικές ανάπτυξης της δηµιουργικότητας είναι η 

απόδραση από τα καθιερωµένα πρότυπα σκέψης και η τρίτη αρχή -αυτή της 

κίνησης- αναφέρει ότι το άτοµο πρέπει συνεχώς να διερευνά και να συσχετίζει 

τις σκέψεις του. Στον πίνακα 7 παρουσιάζονται οι παραπάνω αρχές.  
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Πίνακας 7 . Βασικές αρχές των τεχνικών ανάπτυξης δηµιουργικότητας 

 

Προσοχή- Σε τι? 

 Χαρακτηριστικά, συµπεριφορές, 
κατηγορίες 

 Υποθέσεις, πρότυπα, παραδείγµατα 
 Μεταφορές και αναλογίες 
 Σε  οτιδήποτε δεν προσέχουµε συνήθως 

Απόδραση-Από τι? 

 Εµπειρίες του παρελθόντος 
 Χρόνο και χώρο 
 Πρώιµη κριτική 
 Κανόνες  

Κίνηση- Υπό ποια 
έννοια? 

 Ως προς το χώρο και το χρόνο 
 Ως προς άλλες οπτικές γωνίες 
 Ελεύθερες συσχετίσεις 

 

 

Επίσης, σύµφωνα µε τη Sefertzi (2000), οι θεµελιώδεις έννοιες για όλες τις 

τεχνικές ανάπτυξης της δηµιουργικότητας είναι οι παρακάτω: 

 Η αναστολή των πρόωρων κρίσεων όσον αφορά τις παραγόµενες ιδέες 

 Η δηµιουργία αναλογιών και µεταφορών µέσω συµβόλων, εικόνων κτλ. 

καθώς και η εύρεση οµοιοτήτων ανάµεσα στην κατάσταση την οποία το 

άτοµο επιθυµεί να κατανοήσει και σε µια άλλη κατάσταση την οποία ήδη 

γνωρίζει 

 Η δηµιουργία φανταστικών και ιδανικών καταστάσεων 

 Η εύρεση τρόπων µέσω των οποίων µπορούν να πραγµατοποιηθούν οι 

ιδανικές καταστάσεις που το άτοµο οραµατίζεται 

 Η σύνδεση ιδεών, οι οποίες δεν φαίνεται να έχουν καµία σχέση µεταξύ 

τους 

 Η παραγωγή πολλαπλών λύσεων σε ένα πρόβληµα. 

Συνήθως για την εφαρµογή των τεχνικών ανάπτυξης της δηµιουργικότητας 

στο περιβάλλον των επιχειρήσεων, είναι απαραίτητη η παρουσία εξωτερικών 

συµβούλων, ειδικών σε θέµατα δηµιουργικότητας. Ο ρόλος τους είναι να 

παρουσιάζουν τις διάφορες τεχνικές και τις µεθόδους εφαρµογής τους, να 
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προσδιορίζουν το πρόβληµα που θα µελετηθεί από τα άτοµα που συµµετέχουν, 

να συλλέγουν τα απαραίτητα δεδοµένα και πληροφορίες για να προσεγγίσουν 

το υπό µελέτη πρόβληµα, να διεγείρουν την παραγωγή ιδεών από τους 

συµµετέχοντες και να τις αξιολογήσουν πριν προχωρήσουν στην εφαρµογή 

τους (Sefertzi, 2000; Μαγνήσαλης, 1990). Το οικονοµικό κόστος εφαρµογής των 

παραπάνω ποικίλει ανάλογα µε την απαιτούµενη υλικοτεχνική υποδοµή, αν 

πραγµατοποιείται στους χώρους της εταιρείας ή όχι κτλ. και κυµαίνεται µεταξύ 

3000 έως 7000 Ευρώ (Sefertzi, 2000).   

Έρευνες έχουν δείξει ότι η  χρησιµοποίηση των µεθόδων ανάπτυξης της 

δηµιουργικότητας στις επιχειρήσεις, παρουσιάζει αρκετά εµπόδια που 

σχετίζονται τόσο µε τα χαρακτηριστικά γνωρίσµατα των ίδιων των µεθόδων , 

όσο και µε την επικρατούσα νοοτροπία, στο επιχειρησιακό περιβάλλον 

(Geschka, 1992). 

Χαρακτηριστικά εµπόδια όσον αφορά τα γνωρίσµατα των τεχνικών,  

αποτελεί το γεγονός ότι οι αρχές της ευριστικής τεχνικής δε εγγυώνται τη 

βέλτιστη λύση, καθώς και ότι η χρησιµότητα των τεχνικών δε µπορεί να 

αποδειχθεί προκαταβολικά. Επίσης, η κατάλληλη εφαρµογή των τεχνικών 

προϋποθέτει στις περισσότερες περιπτώσεις, κατάλληλη εκπαίδευση αλλά και 

εµπειρία. Όσον αφορά το επιχειρησιακό περιβάλλον, συνήθως δεν υπάρχει 

υποστήριξη από τα διευθυντικά στελέχη για την εφαρµογή των µεθόδων, 

έχοντας σαν αποτέλεσµα αφενός να µην παρέχονται οι κατάλληλοι χώροι και τα 

απαραίτητα υλικά και αφετέρου, να µην δίδεται ο απαραίτητος χρόνος στο 

ενδιαφερόµενο προσωπικό ώστε να εξοικειωθεί µε τις µεθόδους.  
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10 Μέθοδοι παραγωγής ιδεών 

Οι µέθοδοι ή τεχνικές ανάπτυξης της δηµιουργικότητας έχουν ταξινοµηθεί 

σε διάφορες κατηγορίες (Sefertzi, 2000;Proctor, 1995; Ηiggins, 1994; 

VanGundy,1992). Για παράδειγµα µια πρώτη ταξινόµηση µπορεί να γίνει 

ανάµεσα σε τεχνικές οι οποίες είναι κατάλληλες για την ανάπτυξη της 

δηµιουργικότητας µεµονωµένων ατόµων και σε αυτές που απευθύνονται σε 

οµάδες ατόµων. Η ταξινόµηση αυτή όµως δεν είναι ακριβής γιατί πολλές 

τεχνικές παραγωγής ιδεών για οµάδες, µπορούν να χρησιµοποιηθούν και από 

µεµονωµένα άτοµα.  

Σύµφωνα µε τον Couger (1995), οι τεχνικές ανάπτυξης της 

δηµιουργικότητας µπορούν να ταξινοµηθούν σε δύο γενικές κατηγορίες: στις 

αναλυτικές τεχνικές (Analytical techniques) και στις διαισθητικές τεχνικές 

(Intuitive techniques). Οι αναλυτικές τεχνικές είναι αυτές που χρησιµοποιούν 

κάποια γραµµική δοµή προκειµένου να παράγουν ένα λογικό πρότυπο. 

Ακολουθούν βήµα προς βήµα ένα λογικό µονοπάτι προς το τελικό 

συµπέρασµα. Από την άλλη, οι διαισθητικές τεχνικές είναι λιγότερο δοµηµένες. 

Στις τεχνικές αυτές υπάρχει η τάση να παραλείπονται τα διαδοχικά, λογικά 

βήµατα και προσπαθούν να δώσουν άµεσα µια συνολική απάντηση . Ο Crouger 

αναφέρει επίσης, ότι τα άτοµα προτιµούν να χρησιµοποιούν µόνο ορισµένους 

τύπους τεχνικών ανάλογα µε την προσωπικότητα τους.   

Ο ( Geschka, 1992 ), ταξινοµεί τις διάφορες µεθόδους παραγωγής ιδεών σε δύο 

βασικές κατηγορίες:  

1. Ανάλογα µε την αρχή εργασίας (working principle) στην οποία στηρίζονται: 

Οι ιδέες µπορούν να παραχθούν διεγείροντας τη διαίσθηση των ατόµων               

(intuitιve thinking methods), ή µέσω συστηµατικής "επίθεσης" στο πρόβληµα 

(systemic idea generation methods). 
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2. Ανάλογα µε την  αρχή που "πυροδοτεί" την παραγωγή ιδεών ( idea triggering 

principle ) 

Οι ιδέες συχνά είναι αποτέλεσµα της διαµόρφωσης και περαιτέρω ανάπτυξης 

άλλων ιδεών ή εννοιών ( διαµόρφωση αλυσίδων ιδεών-συσχετίσεων) ή εξαιτίας 

της αντιµετώπισης εννοιών που δεν είναι συνδεµένες  µε το πρόβληµα που 

αντιµετωπίζεται. Συνδυάζοντας την αρχή εργασίας και την αρχή πυροδότησης 

σε ένα πίνακα (Πίνακας 8), προκύπτουν τέσσερις κατηγορίες στις οποίες 

µπορούν να ταξινοµηθούν οι διάφορες τεχνικές δηµιουργικότητας: 

1. Μέθοδοι διαισθητικής σύνδεσης (intuitive association methods) 

Οι µέθοδοι που ανήκουν στην κατηγορία αυτή ευνοούν τη διαδικασία της 

διαισθητικής σκέψης σε µια οµάδα ανθρώπων, προκαλώντας τα άτοµα να 

διαλέξουν κάποιες από τις ιδέες που διατυπώνονται και στη συνέχεια να τις 

αναπτύξουν µε τη βοήθεια  συσχετίσεων. Η ανάπτυξη των ιδεών µπορεί να γίνει 

είτε προφορικά (για παράδειγµα η τεχνική Brainstorming), είτε γραπτά                    

(Brainwriting). 

2. Μέθοδοι διαισθητικής αντιµετώπισης ( intuitive confrontation methods) 

Οι µέθοδοι της κατηγορίας αυτής, βασίζονται στο γεγονός ότι αρκετές φορές, 

ιδέες είναι δυνατόν να παραχθούν από γεγονότα, αντικείµενα, αισθήσεις κτλ., 

άσχετες µε το πραγµατικό πρόβληµα. 

3. Mέθοδοι συστηµατικής παραλλαγής (systematic variation methods ) 

Οι µέθοδοι της κατηγορίας αυτής οδηγούν στην παραγωγή λύσεων σε δύο 

στάδια. Στο πρώτο στάδιο αναπτύσσονται κατά συστηµατικό τρόπο οι βασικές 

έννοιες που διέπουν το πρόβληµα. Στο δεύτερο στάδιο, παράγονται οι λύσεις 

εντός του πλαισίου που έχει διαµορφωθεί στο πρώτο στάδιο, χρησιµοποιώντας 

την αρχή του συνδυασµού. 

4. Mέθοδοι συστηµατικής αντιµετώπισης (systematic confrontation methods) 
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Πίνακας 8. Ταξινόµηση ορισµένων τεχνικών ανάπτυξης της 
δηµιουργικότητας µε βάση την αρχή πυροδότησης της ιδέας και την αρχή 

εργασίας ( Geschka, 1992) 

 

Στις σελίδες που ακολουθούν θα παρουσιαστούν οι περισσότερο 

χρησιµοποιούµενες τεχνικές παραγωγής ιδεών και ιδιαίτερα αυτές που είναι 

χρήσιµες στο σχεδιασµό καινοτόµων ενεργειών. Αξίζει όµως να σηµειωθεί ότι 

σύµφωνα µε τον Nickerson (1999), τα υπάρχοντα επιστηµονικά δεδοµένα 

δείχνουν ότι χρησιµοποιώντας τις διάφορες τεχνικές ανάπτυξης της 

δηµιουργικότητας δεν έχουµε απαραίτητα κατακόρυφη αύξηση της δηµιουργικής 

σκέψης. Απλά δείχνουν ότι κάθε ένας από µας έχει σίγουρα περισσότερο 

δηµιουργικό δυναµικό από αυτό που συνήθως χρησιµοποιεί, καθώς επίσης ότι 

µια δεδοµένη τεχνική υποβοηθά µόνο ένα τµήµα και όχι το σύνολο της 

δηµιουργικής έκφρασης. 

ΑΡΧΗ ΠΥΡΟ∆ΟΤΗΣΗΣ Ι∆ΕΑΣ 
WORKING 
PRINCIPLE ASSOCIATION/VARIATION CONFRONTATION 

∆ιέγερση 
 
της 
 
διαίσθησης 

Μέθοδοι διαισθητικής σύνδεσης 
 
Brainstorming 
 Classical Brainstorming 
 Two-step Brainstorming 
 Discussion 66 

 
Brainwriting 
 Mέθοδος 635 
 Brainwriting 
 Pin card technique 
 Gallery method 
 Idea Delphi * 
 Collective notebook method 

Μέθοδοι διαισθητικής 
αντιµετώπισης 
 
 Stimulating word analysis 
 Excursion synectics 
 Picture folder Brainwritting 
 Picture Confrontation in Groups 
 Semantic intuition* 

 

Συστηµατική 
 
∆όµηση 

Mέθοδοι συστηµατικής 
παραλλαγής 
 
 Conceptual Morphology 
 Sequential morphology* 
 Attribute listing* 
 Progressive abstraction 

 
Mέθοδοι συστηµατικής 
αντιµετώπισης 
 
 Morphological matrix 
 TILMAG 
 Effective stimuli development 
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10.1 Η µέθοδος Brainstorming 

Η µέθοδος Brainstorming- Μέθοδος Καταιγισµού Αυθορµήτων Ιδεών 

σύµφωνα µε το Μαγνήσαλη (1996;1990), είναι µια από τις πιο παλιές και 

ευρύτατα διαδεδοµένες µέθοδος παραγωγής ιδεών. Χρησιµοποιήθηκε για 

πρώτη φορά από τον Alex Osborn το 1938 στις Η.Π.Α. και έχει συµβάλει 

αποφασιστικά στην ανάπτυξη και διεύρυνση της δηµιουργικής σκέψης. Το 

Brainstorming, αποτελεί µια πρωτότυπη µέθοδο γρήγορης παραγωγής ιδεών σε 

µια οµάδα ανθρώπων. Η οµάδα προσπαθεί να βρει µια λύση σε ένα 

συγκεκριµένο πρόβληµα, µε τη συσσώρευση όλων των ιδεών που αυθόρµητα 

παράγουν τα µέλη της.  

Οι τέσσερις θεµελιώδεις κανόνες που διέπουν την τεχνική του Brainstorming 

είναι (Adams, 1976; Gryskiewicz, 1980; Gates, 2001): 

 Οι συµµετέχοντες πρέπει να αναφέρουν όλες τις ιδέες που έρχονται στο 

µυαλό τους, ακόµα και ιδέες οι οποίες αρχικά φαίνονται ουτοπικές ή 

εντελώς "τρελές" και ο λόγος είναι ότι οι ιδέες αυτές µπορούν να 

αποτελέσουν την αρχή για άλλες ιδέες πιο ρεαλιστικές.  

 Όλες οι αναφερόµενες ιδέες θα πρέπει να επιλεγούν από τα µέλη της 

οµάδας και να αναπτυχθούν µέσω συσχετίσεων. Αυτό σηµαίνει ότι τα µέλη 

της οµάδας θα πρέπει να είναι πρόθυµα να ακούσουν το ένα το άλλο. 

 Η κρίσεις και η αρνητική κριτική δεν επιτρέπονται κατά τη διεξαγωγή του 

Brainstorming. Αρνητικές παρατηρήσεις όπως για παράδειγµα " Αυτό έχει 

δοκιµαστεί και άλλη φορά" ή "Αυτό είναι αδύνατο", πρέπει να 

αποφεύγονται. 

 Ο αντικειµενικός στόχος της τεχνικής είναι η παραγωγή όσο το δυνατόν 

µεγαλύτερου αριθµού ιδεών. Όσο µεγαλύτερος είναι ο αριθµός των ιδεών 

τόσο µεγαλύτερη και η πιθανότητα να προκύψει κάποια πραγµατικά 

πρωτότυπη και καινοτόµος ιδέα. 
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Η µέθοδος πραγµατοποιείται σε τρία διαδοχικά στάδια (Μαγνήσαλης, 1996):  

1. Το στάδιο της προετοιµασίας, στο οποίο γίνεται ο καθορισµός του προς 

επίλυση προβλήµατος, καθώς και η συλλογή των σχετικών πληροφοριών 

και στοιχείων.   

2. Το στάδιο της εφαρµογής, στο οποίο στην ουσία πραγµατοποιείται η 

διαδικασία της παραγωγής ιδεών, αναζητώντας την απάντηση σε µια σειρά 

ερωτήσεων, σκέψεων και συσχετισµών 

3. Το στάδιο της αξιολόγησης, στο οποίο πραγµατοποιείται η αξιολόγηση των 

ιδεών που έχουν παραχθεί και  πραγµατοποιείται η επιλογή εκείνων των 

ιδεών που ανταποκρίνονται καλύτερα στη λύση του προβλήµατος.  

Η µέθοδος γενικά λειτουργεί ως εξής ( Arnold, 1992) : Έστω ότι κάποιος 

πελάτης απευθύνεται σε κάποια εταιρεία συµβούλων επιχειρήσεων 

αναζητώντας ιδέες, για νέους τρόπους µε τους οποίους µπορεί να ανοίξει µια 

επιχείρηση, έστω για παράδειγµα, ένα κατάστηµα ρούχων. Ο Πρόεδρος της 

οµάδας Brainstorming ειδοποιεί τα µέλη της οµάδας, ενηµερώνοντας τα ότι 

περίπου σε δύο ηµέρες θα πραγµατοποιηθεί µια συνεδρίαση µε θέµα το 

πρόβληµα του συγκεκριµένου πελάτη. Αυτή η  αποκάλυψη του προβλήµατος, 

στόχο έχει να βοηθήσει τον προσανατολισµό των µελών της οµάδας 

προκειµένου να ερευνήσουν το θέµα και να συλλέξουν πληροφορίες πριν από 

τη συνεδρίαση.  

Την έναρξη της συνεδρίασης, µπορεί να την κάνει ο πελάτης 

παρουσιάζοντας πολύ σύντοµα το πρόβληµα που αντιµετωπίζει καθώς και τους 

περιορισµούς που τίθενται. Στη συνέχεια ο πελάτης αποχωρεί και ξεκινάει η 

συνεδρίαση Brainstorming. Ο πρόεδρος της συνεδρίασης αναφέρει ότι το 

ζητούµενο είναι η παραγωγή όσο το δυνατόν µεγαλύτερου αριθµού ιδεών, 

χωρίς καµία κριτική. Η συνεδρίαση ξεκινάει και η µία ιδέα φέρνει την άλλη. 

Κάποιες από τις ιδέες που παράγονται µπορεί να είναι ανέφικτες ή να 

θεωρηθούν χαζές. Αυτές όµως δίνουν το έναυσµα για άλλες ιδέες περισσότερο 

ρεαλιστικές. Η συνεδρίαση συνεχίζεται για µία ώρα περίπου. Η επόµενη φάση 

είναι αυτή της αξιολόγησης και της επιλογής των καλύτερων ιδεών. Η φάση 

αυτή δεν πραγµατοποιείται αµέσως, αλλά συνήθως µία µε δύο µέρες µετά την 
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συνεδρίαση Brainstorming και χαρακτηρίζεται από την προσεκτική επιλογή των 

καλύτερων ιδεών που παράχθηκαν.       

Ο Arnold ( 1992), αναφέρει ότι "η επιτυχία του Brainstorming, οφείλεται 

στο γεγονός ότι αποτελεί µια  µορφή "οµαδικής Θεραπείας". Εδώ το άτοµο 

βρίσκεται στο κατάλληλο περιβάλλον ώστε να είναι ο εαυτός του. Οι εξωτερικοί 

παράγοντες αξιολόγησης δεν υπάρχουν και το άτοµο δεν έχει το φόβο να 

χαρακτηριστεί ως χαζό ή εκτός πραγµατικότητας. Ακόµα και οι εσωτερικοί 

περιοριστικοί παράγοντες δεν υπάρχουν αφού ζητείται από το άτοµο να 

παράγει όσο το δυνατόν περισσότερες ιδέες µπορεί χωρίς  να τις αξιολογεί". 

Η µέθοδος του Brainstorming συχνά  θεωρείται ότι είναι σχετικά απλή.  

Στην πράξη όµως για να έχει επιτυχία απαιτεί την παρουσία ενός έµπειρου 

καθοδηγητή και µιας πειθαρχηµένης οµάδας εργασίας. Σε αρκετές περιπτώσεις 

έχει βρεθεί ότι ο κανόνας της "Μη κριτικής των ιδεών", ο οποίος απαγορεύει τη 

διόρθωση λαθών καθώς και την αναφορά σε προηγούµενες εµπειρίες , 

δηµιουργεί σύγχυση στα µέλη της οµάδας ( Geschka, 1992). Οι οµάδες 

εργασίας για την εφαρµογή του Brainstorming, συνήθως αποτελούνται από 5 - 

10 άτοµα τα οποία ασχολούνται µε ένα συγκεκριµένο πρόβληµα και η τεχνική 

έχει καλύτερα αποτελέσµατα όταν το πρόβληµα είναι σχετικά απλό και πλήρως 

προσδιορισµένο ( Adams, 1976). Αξίζει να σηµειωθεί ότι  η µέθοδος του 

Branstorming, µπορεί να χρησιµοποιηθεί και από ένα µόνο άτοµο µε σηµαντική 

επιτυχία ( Αrnold, 1992). 

Επιπλέον, έχουν αναπτυχθεί και παραλλαγές της µεθόδου Brainstorming 

(Geschka, 1992):  

Η τεχνική του Αρνητικού Brainstorming (Negative Brainstorming). 

Η παραλλαγή αυτή του Brainstorming, η οποία στην ουσία αποτελεί µια 

ανάλυση αδύνατων σηµείων ( weakpoint analysis), στην οποία γίνεται χρήση 

της κριτικής. Πραγµατοποιείται σε δύο διαδοχικά στάδια, όπου στο πρώτο 

συλλέγονται όλα τα  αρνητικά σηµεία µας έννοιας, ενός προϊόντος κτλ. και στο 

δεύτερο προτείνονται βελτιώσεις για τα πιο κρίσιµα και αδύνατα σηµεία.  
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Η Τεχνική Discussion 66 

Η παραλλαγή αυτή χρησιµοποιείται για επίλυση προβληµάτων από µεγάλες 

οµάδες εργασίας. Οι οµάδες αυτές χωρίζονται σε µικρότερες οµάδες έξι ατόµων 

στις οποίες γίνεται χρήση της µεθόδου Brainstorming, για χρονικό διάστηµα έξι 

λεπτών. Στην συνέχεια συγκεντρώνονται όλες οι οµάδες και παρουσιάζουν τα 

αποτελέσµατα τους. 
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10.2 Η µέθοδος της Συνεκτικής 

Η µέθοδος της Συνεκτικής (Synectics), αποτελεί µια άλλη ευρύτατα 

διαδεδοµένη µέθοδος παραγωγής ιδεών, η οποία δηµιουργήθηκε από τους J. 

Gordon και G. Prince το 1960 όπου και ίδρυσαν την εταιρεία Synectics Inc., µε 

σκοπό την εφαρµογή και ανάπτυξη της µεθόδου αυτής (Μαγνήσαλης, 1996). 

Παρά το γεγονός ότι στη Συνεκτική ενθαρρύνεται ο ιδεασµός δηλαδή η 

παραγωγή συνειδητών ιδεών σε απεριόριστο αριθµό, όπως ακριβώς και στη 

µέθοδο του Brainstorming, η διαφορά εντοπίζεται στο ότι η κριτική  των ιδεών 

δεν απορρίπτεται τόσο γρήγορα. Επιπλέον η µέθοδο της συνεκτικής δεν 

ξεκινάει άµεσα µε την παραγωγή ιδεών, όπως συµβαίνει στη µέθοδο 

Brainstorming. Αντιθέτως από την αρχή πραγµατοποιείται ο λεπτοµερής 

προσδιορισµός του προβλήµατος (Μαγνήσαλης ,1996; Adams 1976). 

Σύµφωνα µε το Gordon (1992), η θεωρία της συνεκτικής βασίζεται στις 

εξής υποθέσεις: 

 Η δηµιουργική απόδοση του ατόµου µπορεί να αυξηθεί σηµαντικά αν 

καταλάβει τη διαδικασία της ψυχολογικής λειτουργίας που το διέπει. 

 Στη δηµιουργική διαδικασία το συναισθηµατικό στοιχείο είναι πιο 

σηµαντικό από το διανοητικό, το µη ορθολογικό είναι πιο σηµαντικό από το 

ορθολογικό. 

 Τα δύο αυτά στοιχεία, το συναισθηµατικό και το µη ορθολογικό είναι εκείνα 

που µπορούν και πρέπει να κατανοηθούν µε σκοπό να αυξηθεί η 

δυνατότητα επιτυχίας στην επίλυση ενός προβλήµατος.  

Οι έρευνες γύρω από τη συνεκτική έχουν δείξει ότι το πιο σηµαντικό 

στοιχείο στην καινοτόµο επίλυση προβληµάτων είναι το να κάνει κάποιος το 

Οικείο ξένο - making the familiar strange, και αυτό γιατί οι πρωτότυπες και 

ριζοσπαστικές ιδέες εξαρτώνται από νέα και "ξένα" µέχρι εκείνη τη στιγµή 

δεδοµένα, µε τα οποία βλέπουµε ένα οικείο πρόβληµα ( Μαγνήσαλης, 1996). 

Από την άλλη µεριά βρίσκεται η διαδικασία της µάθησης, όπου σύµφωνα µε τη 

συνεκτική, κάποιο άτοµο κατανοεί ένα πρόβληµα ή µια νέα ιδέα κάνοντας το 

Ξένο Οικείο -making the strange familiar. H κατανόηση ενός προβλήµατος 
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απαιτεί να φέρει το άτοµο µια "ξένη" ιδέα µέσα σε ένα οικείο πλαίσιο (Gordon, 

1992).Τα παραπάνω παρουσιάζονται στο σχήµα 15. 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΜΑΘΗΣΗΣ

∆εδοµένα και
συναισθήµατα που έχουν

διδαχθεί

Εκµάθηση νέων δεδοµένων
και συναισθηµάτων

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

∆ηµιουργία
               συσχετισµών

"Σπάσιµο"
            συσχετισµών

 

Σχήµα  15. Η σχέση µάθησης και καινοτοµίας 

 
Όσο αφορά τη διαδικασία της µεθόδου, αυτή περιέχει τρεις βασικές ενέργειες 
(Μαγνήσαλης,1996): 

1. Την ανάλυση, όπου πραγµατοποιείται ο διαχωρισµός του προβλήµατος σε 

επιµέρους τµήµατα.  

2. Τη γενικοποίηση, µέσω της οποίας γίνεται εξακρίβωση της ταυτότητας 

σηµαντικών παραγόντων µεταξύ των συντιθέµενων τµηµάτων ενός 

προβλήµατος  

3. Την εξεύρεση του συστήµατος ή της αναλογίας 

Στο σχήµα 16, παρουσιάζονται οι φάσεις της διαδικασίας της συνεκτικής 
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To πρόβληµα
όπως  δίνεται

Ανάλυση του
προβλήµατος

Τ ο  πρόβληµα όπω ς
κατανοήθηκε

Ανάπτυξη
αναλογιών

Κάνε το Οικείο
Ξένο

Ψυχολογική
κατάσταση  για
δηµιουργία

Αναλογία
συγκρινόµενη  µε  το

πρόβληµα

Ανάπτυξη ενόρασης  για
το πρόβληµα

Επιλογή λύσης

 

Σχήµα  16. Φάσεις της µεθόδου της συνεκτικής ( Μαγνήσαλης, 1996) 

 

Όπως αναφέρθηκε στο πρώτο κεφάλαιο, η δηµιουργική διαδικασία 

εξαρτάται από την ανάπτυξη ενός νέου πλαισίου µέσω του οποίου βλέπουµε τα 

παλαιά και οικεία δεδοµένα και η έννοια της µεταφοράς και της αναλογίας  

(metaphor and analogy) αποτελεί τη βάση για την ανάπτυξη αυτού του 

πλαισίου. Σύµφωνα µε τη θεωρία της συνεκτικής υπάρχουν τέσσερις 

µηχανισµοί µεταφοράς ( Prince, 1992 ;Μαγνήσαλης, 1990; Αdams, 1976): 

1. Η Προσωπική Αναλογία ( Personal Analogy) 

H προσωπική αναλογία, αποβλέπει στην προσωπική αναγνώριση 

στοιχείων ενός προβλήµατος µε βάση προηγούµενα στοιχεία που έχει το άτοµο. 

Η προσωπική αναλογία είναι ένα είδος Role playing, για παράδειγµα αν ήµουνα 

αυτός..., αν ήµουν στη θέση αυτή κτλ. Ορισµένα παραδείγµατα προσωπικής 
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αναλογίας είναι: Να µπει το άτοµο στη θέση ενός άλλου προσώπου, ενός 

πράγµατος ή σε µια κατάσταση. 

2. Η Άµεση Αναλογία ( Direct Analogy) 

Η άµεση αναλογία αποβλέπει στην πραγµατική σύγκριση παράλληλων 

δεδοµένων από διαφορετικούς τοµείς. Για παράδειγµα για ένα πρόβληµα στον 

τοµέα της οικονοµίας γίνεται παράλληλη σύγκριση µε άλλους τοµείς της 

τεχνολογίας, βιολογίας φυσικής κτλ., για να βρεθεί µια λύση. Η κατασκευή για 

παράδειγµα µηχανών που πετούν ( αεροπλάνα), όπως τα πουλιά είναι άµεση 

αναλογία µηχανικής από τη ζωολογία. 

3. Η Συµβολική Αναλογία ( Symbolic Analogy ) 

H συµβολική αναλογία, αποβλέπει στη χρησιµοποίηση αντικειµενικών ή 

διαπροσωπικών ή συµβολικών εικόνων και καταστάσεων για την περιγραφή 

ενός θέµατος ή προβλήµατος. Παρουσιάζεται δε, έντονα στη λογοτεχνία, στη 

ζωγραφική και τις καλές τέχνες γενικότερα. 

4. Φανταστική Αναλογία (Fantasy Analogy)    

H φανταστική αναλογία, είναι εκείνη που αποβλέπει στη χρησιµοποίηση 

της υπόθεσης ή της προφητείας, µιας ιδανικής λύσης αντιµετώπισης ενός 

θέµατος ή προβλήµατος. Πρόκειται για ένα είδος "ανοικτής" υπόθεσης, µιας 

υπόθεσης χωρίς περιορισµούς.   
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10.3 Η µέθοδος της Πλάγιας Σκέψης 

Η µέθοδος της Πλάγιας Σκέψης ( Lateral Thinking ), αναπτύχθηκε από 

τον Edward deBono, τη δεκαετία του 1970. Η πλάγια σκέψη σύµφωνα µε τον 

DeBono  είναι η µη ορθολογική σκέψη, η απελευθερωµένη σκέψη που έχει σαν 

σκοπό την απόδραση από τις παλιές ιδέες και τη γέννηση νέων. Με βάση τα 

προηγούµενα ο DeBono, προχωρεί σε µια διάκριση ανάµεσα στην κάθετη 

σκέψη - Vertical Thinking, που είναι η παραδοσιακή, λογική σκέψη και σε αυτήν 

της πλάγιας σκέψης. Χαρακτηριστικά αναφέρει ότι: " ∆εν µπορεί κάποιος να 

σκάψει µια  νέα τρύπα σε διαφορετική τοποθεσία, απλά σκάβοντας βαθύτερα 

µέσα στην ίδια τρύπα. Η κάθετη σκέψη, ασχολείται µε το βαθύτερο σκάψιµο της 

ίδιας τρύπας. Η πλάγια σκέψη, ασχολείται µε το σκάψιµο της τρύπας σε 

διαφορετική θέση. Βέβαια ο σκοπός και των δύο είναι η αποτελεσµατικότητα. 

"(DeBono, 1992b ). 

Η κάθετη σκέψη στην ουσία αποτελείται από διαδοχικά στάδια. Το άτοµο 

προχωρά βήµα προς βήµα κατα µήκος ενός συγκεκριµένου µονοπατιού. Το 

µονοπάτι συνήθως είναι ασφαλές και η εγκυρότητα του συµπεράσµατος 

αποδεικνύεται µέσω της συγκεκριµένης διαδροµής. Αντιθέτως στην πλάγια 

σκέψη, δεν ακολουθείται η διαδοχική αλληλουχία. Το άτοµο µπορεί να 

µεταπηδά από κάποιο σηµείο  σε κάποιο άλλο µε ένα τυχαίο, µή συστηµατικό 

τρόπο και στη συνέχεια "ενώνοντας" τα σηµεία µπορεί να προσδιορίσει και να 

αναγνωρίσει κάποιο πρότυπο. Μπορεί εποµένως να φτάσει σε κάποιο 

συµπέρασµα και στη συνέχεια να εξηγήσει µε λογικό τρόπο το µονοπάτι που 

ακολούθησε ( Σχήµα 3 ). 
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Σχήµα  17. Συγκριτικό διάγραµµα κάθετης και πλάγιας σκέψης                               
( Μαγνήσαλης, 1996) 

 
 Αναλυτικότερα, οι διαφορές µεταξύ κάθετης και πλάγιας σκέψης, 
παρουσιάζονται στον παρακάτω πίνακα. 
 
 

Πίνακας 9. ∆ιαφορές µεταξύ κάθετης και πλάγιας σκέψης                                       
( Μαγνήσαλης, 1996) 

 
ΚΑΘΕΤΗ ΣΚΕΨΗ ΠΛΑΓΙΑ ΣΚΕΨΗ 

 Χρησιµοποιεί την επιλογή 
 Χρησιµοποιεί το σύστηµα ναι-όχι 
 Είναι αναλυτική 
 Χρησιµοποιεί την αλληλουχία 
 Επικεντρώνεται στα σχετικά 
δεδοµένα 

 Αναζητεί αποδείξεις 
 Είναι µια κλειστή διαδικασία 
 Τελειοποιεί µια ιδέα 

 Χρησιµοποιεί την αλλαγή 
 ∆εν χρησιµοποιεί το σύστηµα ναι-
όχι 

 Είναι προκλητική 
 Εισάγει την διακοπτόµενη πορεία 
 Αποδέχεται την παρείσδυση της 
τύχης 

 Αποφεύγει το πασιφανές 
 Είναι µια ανοικτή διαδικασία 
 Ανακαλύπτει µια ιδέα 
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Σύµφωνα µε τον DeBono, τα προβλήµατα µπορούν να διακριθούν σε τρεις 

βασικές κατηγορίες: 

1. Στην κατηγορία των προβληµάτων που απαιτούν πληροφορίες ή συλλογή 

πρόσθετων πληροφοριών 

2. Στην κατηγορία του " δεν υπάρχει πρόβληµα", η οποία είναι απλώς µια 

περίπτωση αποδοχής της ύπαρξης κατάστασης των πραγµάτων 

3. Στην κατηγορία των προβληµάτων που µπορούν να λυθούν µε την 

αναδιοργάνωση των πληροφοριών που έχουν ήδη διαµορφωθεί. 

Η πλάγια σκέψη, σύµφωνα µε τον DeBono, µπορεί να χρησιµοποιηθεί για τη 

δεύτερη και τρίτη κατηγορία, ενώ η κάθετη σκέψη µπορεί να χρησιµοποιηθεί για 

την πρώτη κατηγορία. 

Όσο αφορά την  τεχνική της Πλάγιας Σκέψης ο DeBono, διακρίνει τέσσερις 

φάσεις: 

1. Στη φάση της αναγνώρισης της κυρίαρχης ή της πολικής ιδέας. 

2. Στη φάση της αναζήτησης διαφόρων τρόπων παρατήρησης των 

πραγµάτων. 

3. Στη φάση της χαλάρωσης του άκαµπτου ελέγχου της κάθετης σκέψης και 

4. Στη φάση της χρησιµοποίησης της τύχης. 

 

1. Η αναγνώριση της κυρίαρχης ιδέας 

Οι παλιές ιδέες, σύµφωνα µε τον DeBono, αποτελούν εµπόδια στη νέα 

σκέψη, γι αυτό προτείνεται ότι θα ήταν καλύτερα να εγκαταλείπονται 

ολοσχερώς. Ο τρόπος εφαρµογής της τακτικής αυτής είναι ν' αναγνωριστεί 

µια παλιά κυρίαρχη ιδέα. Αυτό βέβαια δεν είναι εύκολο, θα πρέπει αναλύοντας 

ένα θέµα να απελευθερωθεί από τις άλλες ιδέες, να βρεθεί η κυρίαρχη ιδέα, 

να γραφεί, να επαληθευτεί η κυριαρχία της και στη συνέχεια να καταβληθεί 

προσπάθεια απελευθέρωσης απ' αυτή. 
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2. Η αναζήτηση διαφόρων τρόπων παρατήρησης των πραγµάτων 

Η αναζήτηση διαφόρων τρόπων παρατήρησης των πραγµάτων ή 

διαφόρων διαζευκτικών λύσεων ενός προβλήµατος, δεν είναι εύκολο για τη 

σκέψη, που είναι περισσότερο επιρρεπής στη δηµιουργία µεγαλύτερου αριθµού 

ερµηνειών. Ακριβώς για το λόγο αυτό είναι αναγκαίο να γίνει µια προσπάθεια 

απελευθέρωσης από την τάση αυτή και να βρεθούν διάφορες και ποικίλες 

οπτικές ενός προβλήµατος. Προς την κατεύθυνση αυτή πρέπει να υπάρξει και 

µια εκπαίδευση ώστε το άτοµο να συµπεριφέρεται έτσι συνεχώς. 

Για την επίτευξη αυτή υπάρχουν ποικίλες τεχνικές µεταξύ των οποίων 

αναφέρονται: 

α. Η τεχνική της θέσης διαφόρων προσεγγίσεων σ' ένα πρόβληµα, 

 β. Η τεχνική του κατακερµατισµού ενός προβλήµατος σ' επιµέρους 

προβλήµατα,  

γ. Η τεχνική της αντιστροφής του προβλήµατος κλπ. 

3.  Η χαλάρωση του άκαµπτου ελέγχου της κάθετης σκέψης 

Η τρίτη βασική αρχή είναι η χαλάρωση του άκαµπτου ελέγχου της 

κάθετης σκέψης. Η χαλάρωση αυτή είναι αναγκαία γιατί η λογική σκέψη δεν 

παράγει νέες ιδέες και, όπως αναφέρει ο DeBono, πολλές µεγάλες ανακαλύψεις 

έγιναν όταν οι εφευρέτες παρέκκλιναν από τους δρόµους των ειδικών. Η κάθετη 

σκέψη αντιµετωπίζει ένα πρόβληµα µε τη λογική διαδικασία. Η πλάγια σκέψη 

δεν κινείται σε µια προκαθορισµένη κατεύθυνση κι έτσι δεν είναι δύσκολο να 

κινηθεί και προς τα εµπρός και προς τα πίσω και πλάγια και σ' οποιαδήποτε 

άλλη κατεύθυνση. Η πλάγια σκέψη κινείται µ' ένα σύστηµα ρευστότητας και 

δυναµισµού για την εξεύρεση ιδεών. Είναι γενεσιουργική, ενώ η κάθετη σκέψη 

είναι εκλεκτική.  
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4.  Η χρησιµοποίηση της τύχης 

∆εν αµφισβητείται από κανένα ότι πολλές από τις µεγάλες ανακαλύψεις 

του ανθρώπου έχουν γίνει τυχαία. Η τύχη όµως δεν είναι δυνατό να «παραχθεί 

τεχνητά». Μερικές από τις τεχνικές της πλάγιας σκέψης απελευθερώνοντας τα 

άτοµα από τα καθιερωµένα σχήµατα είναι δυνατόν να πολλαπλασιάσουν τις 

πιθανότητες της εξεύρεσης λύσης µε την τύχη. Μέσα στα πλαίσια αυτά, για την 

ενίσχυση της τυχαίας κατάστασης, ο DeBono προτείνει µεταξύ άλλων και τις 

εξής τεχνικές: 

 

α. Παιχνίδι µε το άσκοπο που αποτελεί ένα ιδανικό τρόπο ενθάρρυνσης της 

τύχης. 

β. Γόνιµη διασταύρωση ιδεών µε την τεχνική του Brainstorming 

γ. Τυχαία εισροή ιδεών µε την απελευθέρωση από τα καθιερωµένα. 

δ. ∆ιευκόλυνση παραγωγής ιδεών µε τη χρησιµοποίηση της τεχνικής του ΠΙ (ΡΟ) 

δηλαδή της υπόθεσης του πιθανού, του δυνατού. 

Σχετικά µε την έννοια του ΠΙ, ο DeBono, αναφέρει ότι στο σύστηµα της 

σκέψης υπάρχει µια λειτουργική λέξη που προσδιορίζει την έννοια της. Η βασική 

λειτουργική λέξη της λογικής σκέψης είναι το ΟΧΙ (ΝΟ) και η βάση της 

λειτουργικής λέξης της πλάγιας σκέψης είναι το ΠΙ (ΡΟ). 

Και οι δύο λέξεις, «ΟΧΙ—ΠΙ», σύµφωνα µε τον DeBono, µεταφέρουν ένα 

τρόπο διαπραγµάτευσης µε τις ιδέες και τις πληροφορίες. Και οι δύο λέξεις 

επιτελούν µια λειτουργία, το ΟΧΙ αρνητική και το ΠΙ πλάγια. Στο σύστηµα της 

πλάγιας σκέψης το ΠΙ είναι µη ορθολογικό, όχι αντί-ορθολογικό, είναι µια εκφυγή 

από το σύστηµα του ΝΑΙ / ΟΧΙ. Το ΠΙ, που είναι η απόδοση στα ελληνικά του 

αγγλικού όρου ΡΟ, δεν έχει µια φυσική έννοια. Είναι η χρήση του ΠΙ που 

δηµιουργεί την έννοια του. Το ΠΙ έχει την έννοια των λέξεων: υπόθεση, πιθανόν, 

δυνατόν, ποίηση. Το ΠΙ στην πραγµατικότητα έχει µια µοναδική λειτουργία κι αυτή 

είναι να γεννά ιδέες.  
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10.4 Εννοιολογικοί χάρτες 

Η τεχνική του εννοιολογικού χάρτη (Concept Mapping), δηµιουργήθηκε 

τη δεκαετία του 1960, από τον  Joseph D. Novak, καθηγητή Βιολογίας στο 

πανεπιστήµιο του Cornell (Novak & Gowin, 1984). Η δουλειά του Νοvak, 

βασίστηκε στις θεωρίες του David Ausubell, o οποίος τόνιζε  το πόσο σηµαντική 

είναι η ήδη υπάρχουσα γνώση, για την εκµάθηση νέων εννοιών  (concepts). O 

Νovak, κατέληξε ότι « Η µάθηση για να έχει νόηµα, θα πρέπει να περιλαµβάνει 

την αφοµοίωση νέων εννοιών και τη διατύπωση προτάσεων σε ήδη 

υπάρχουσες εννοιολογικές δοµές» ( Novak, 2001). 

Οι εννοιολογικοί χάρτες (Concept maps), αποτελoύν µια γραφική 

αναπαράσταση της γνώσης του ατόµου και περιλαµβάνει έννοιες, οι οποίες 

συνήθως τοποθετούνται σε κυκλικά  ή άλλου σχήµατος κουτιά καθώς και 

συσχετίσεις ανάµεσα στις έννοιες, οι οποίες αναπαριστώνται µε γραµµές. 

Συνήθως χρησιµοποιούνται και λέξεις πάνω στις γραµµές, ο ρόλος των οποίων 

είναι να προσδιορίζουν τη σχέση ανάµεσα στις δύο έννοιες.  

Σύµφωνα µε τους Jonassen & Grabowski (1993), ο βασικός ρόλος του 

Concept Mapping,  είναι η κατασκευή νέας γνώσης και αναφέρουν 

χαρακτηριστικά « Η γνώση κατασκευάζεται, όπως οι πυραµίδες και δεν 

ανακαλύπτεται όπως ο χρυσός. Παρά το γεγονός ότι η ανακάλυψη είναι πιθανό 

να διαδραµατίσει κάποιο ρόλο στην κατασκευή της γνώσης, δεν αποτελεί τίποτε 

άλλο παρά ένα βήµα». Πέρα όµως από την κατασκευή νέας γνώσης οι 

εννοιολογικοί χάρτες, µπορούν να χρησιµοποιηθούν :για την παραγωγή ιδεών    

(Brainstorming), για το σχεδιασµό πολύπλοκων δοµών, για την µεταφορά 

πολύπλοκων ιδεών, καθώς και στην υποβοήθηση της µάθησης 

ενσωµατώνοντας νέα και παλιά γνώση. Σύµφωνα µε τους Zimmaro και Cawley 

(1998), οι εννοιολογικοί χάρτες αντιπροσωπεύουν τον τρόπο µε τον οποίο ένα 

άτοµο κατανοεί µια συγκεκριµένη έννοια. Για το λόγο αυτό είναι δυνατόν 

διαφορετικά άτοµα να παρουσιάσουν διαφορετικούς εννοιολογικούς χάρτες, 

ακόµα και για το ίδιο γνωστικό αντικείµενο. 

Γενικά οι εννοιολογικοί χάρτες, είναι δυνατόν να παρουσιαστούν µε τις 

παρακάτω µορφές: 
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 Την ιεραρχική µορφή, στην οποία η κύρια και πιο γενική έννοια 

τοποθετείται στην κορυφή και οι λιγότερο γενικές  έννοιες τοποθετούνται 

από κάτω µε ιεραρχικό τρόπο (Σχήµα 18α). 

 Την µη ιεραρχική µορφή, στην οποία η έννοιες τοποθετούνται σε οµάδες ή 

έχουν µορφή δικτύου ( network pattern ) ( Σχήµα 18β). 

 
 α  β 

Σχήµα  18. Ιεραρχική (α) και µη ιεραρχική µορφή εννοιολογικών χαρτών 

Η ιεραρχική µορφή παρουσίασης των εννοιολογικών χαρτών είναι και η 

πιο συνηθισµένη. Ένα άλλο χαρακτηριστικό των εννοιολογικών χαρτών είναι το 

γεγονός των  συνδέσµων που δηµιουργούνται µέσω των γραµµών που 

ενώνουν τις έννοιες που συσχετίζονται µεταξύ τους. Με τη βοήθεια των 

συνδέσµων αυτών είναι δυνατή η κατανόηση της σχέσης που υπάρχει ανάµεσα 

στις έννοιες που παρουσιάζονται στο χάρτη και επιπλέον είναι δυνατή και η 

εύρεση νέων συσχετίσεων (Novak, 2001). 

Στο σχήµα 6, παρουσιάζεται ο εννοιολογικός χάρτης για την έννοια του φυτού. 
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Σχήµα  19. Εννοιολογικός χάρτης της έννοιας Φυτό 

 

 

Με τη βοήθεια ειδικού λογισµικού είναι δυνατή και η ενσωµάτωση εικόνα και 

ήχου στους εννοιολογικούς χάρτες, (Σχήµα 20), γεγονός που τους καθιστά 

άριστο εκπαιδευτικό εργαλείο διδασκαλίας. 
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Σχήµα  20. Εννοιολογικοί χάρτες ως εκπαιδευτικό εργαλείο 
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10.5 H µέθοδος Brainwriting 

Η µέθοδος του Brainwritting βασίζεται στη συσχέτιση ιδεών,  όπως και 

στην µέθοδο του Brainstorming, µε τη διαφορά ότι τα µέλη της οµάδας δεν 

επικοινωνούν προφορικά. Αντιθέτως καταγράφουν τις ιδέες τους στο χαρτί ή σε 

ειδικές κάρτες και στη συνέχεια τις ανταλλάσσουν και τις συνδυάζουν µε τις 

ιδέες που έχουν καταγράψει τα υπόλοιπα µέλη της οµάδας  (Sefertzi, 2000). 

∆ιάφορες παραλλαγές της µεθόδου Braimwritting είναι (Geschka, 1992; Ηiggins, 

1994) : 

Η Μέθοδος 635 

Στην µέθοδο 635, έξι άτοµα γράφουν τρεις ιδέες σε ειδικές φόρµες,  κατά τη 

διάρκεια πεντάλεπτων συνεδριάσεων. Στη συνέχεια οι φόρµες αυτές 

ανακυκλώνονται πέντε φορές ανάµεσα στα µέλη της οµάδας. Κάθε µέλος 

διαβάζει τις ιδέες των προηγούµενων µελών και µέσω συσχετισµών προσπαθεί 

να τις αναπτύξει περισσότερο. Θεωρητικά µια συνεδρίαση διάρκειας τριάντα 

λεπτών οδηγεί στην παραγωγή 108 ιδεών. 

Η µέθοδος Brainwritting pool 

Οι συµµετέχοντες στη µέθοδο αυτή λαµβάνουν λευκές σελίδες χαρτιού, στις 

οποίες υπάρχει χώρος για πέντε ως δέκα ιδέες. Μόλις συµπληρώσουν τέσσερις 

ιδέες, τοποθετούν τις σελίδες στη µέση του τραπεζιού δηµιουργώντας µια 

δεξαµενή από σελίδες  και παράλληλα συνεχίζουν να γράφουν άλλες ιδέες σε 

νέες κενές σελίδες. Όταν κάποιο από τα µέλη της οµάδας, τελειώσει από ιδέες, 

τότε ανταλλάζει το χαρτί που έχει στα χέρια του µε κάποιο από τα χαρτιά που 

υπάρχουν στο κέντρο του τραπεζιού. Στη συνέχεια διαβάζει τις ιδέες που 

υπάρχουν στο χαρτί που τυχαία επέλεξε και προσπαθεί να συµπληρώσει 

επιπλέον ιδέες. 
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Η µέθοδος Collective Notebook  

Στην περίπτωση αυτή ζητείται από τους συµµετέχοντες να καταγράφουν τις 

ιδέες τους σε ένα σηµειωµατάριο, µε ρυθµό τουλάχιστον µια ιδέα ανά ηµέρα. 

Στη συνέχεια τα σηµειωµατάρια ανταλλάσσονται µετά από µια εβδοµάδα και οι 

συµµετέχοντες πρέπει να αναπτύξουν τις ιδέες που διαβάζουν πάλι µε ρυθµό 

τουλάχιστον µία ιδέα ανά ηµέρα. Αυτή η ανταλλαγή ιδεών σταµατά µετά από µια 

εβδοµάδα. 
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10.6 Η µέθοδος των Καταλόγων  

Η τεχνική των καταλόγων (Checklists), περιλαµβάνει µια σειρά λέξεων, ή 

φράσεων οι οποίες είναι γραµµένες υπό µορφή πίνακα και έχουν σαν στόχο να 

µεταβάλουν την πνευµατική κατάσταση του ατόµου, διεγείροντας την παραγωγή 

εναλλακτικών ιδεών για την αντιµετώπιση ενός προβλήµατος ή κατάστασης 

(Sefertzi, 2000; Parnes, 1992). Ο πλέον γνωστός κατάλογος είναι αυτός που 

παρουσίασε ο Alex F. Osborn (1953) στο βιβλίο του Aplied Imagination. Ο 

κατάλογος αυτός περιλαµβάνει µια σειρά ρηµάτων υπό µορφή ερωτήσεων  

(Πίνακας 10). 

Πίνακας 10. Ο κατάλογος ( Checklist ) του Osborn ( Sefertzi, 2000) 

 
Ερώτηση Περιγραφή 

Προσαρµογή –Adapt Τι άλλο είναι παρόµοιο µε αυτό 
που εξετάζω; Τι άλλες ιδέες 
εισάγει; Τι µπορεί να αντιγραφεί; 
Τι µπορεί να προσοµοιαστεί  
 

Τροποποίηση- Modify Αλλαγή ως προς χρώµα, κίνηση, 
ήχο, σχήµα; Άλλες αλλαγές; 

Μεγέθυνση- Magnify Τι µπορεί να προστεθεί; 
Μεγαλύτερη συχνότητα; 
∆υνατότερο; Μακρύτερο; 
Λεπτότερο; 

Σµίκρυνση-Minify Τι µπορεί να αφαιρεθεί; 
Μικρότερο; Χαµηλότερο; 
Ελαφρύτερο; 

Αντικατάσταση – Substitute Τι άλλο ή ποιος άλλος  µπορεί να 
χρησιµοποιηθεί; ∆ιαφορετικό 
συστατικό; ∆ιαφορετικό Υλικό; 

Αναδιοργάνωση – Rearrange Ανταλλαγή επι µέρους τµηµάτων ; 
∆ιαφορετική σχεδίαση; 
Τροποποίηση προγράµµατος; 

Αντιστροφή – Reverse Μετάθεση θετικών και αρνητικών; 
Μήπως να το γυρίσω ανάποδα; 
Αντιστροφή ρόλων; 

Συνδυασµός – Combine Συνδυασµός Μονάδων, 
Συνδυασµός σκοπών και ιδεών; 
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Έστω για παράδειγµα µια οικογένεια η οποία ενδιαφέρεται για ιδέες 

σχετικά µε το πώς µπορεί να απολαύσει καλύτερα το µεσηµεριανό της γεύµα. 

Τα µέλη της οικογένειας, σκεπτόµενα την κατάσταση και χρησιµοποιώντας για 

παράδειγµα τα ρήµατα Μεγεθύνω, Σµικρύνω, Αναδιοργανώνω, µπορεί να 

σκεφτούν τις εξής ιδέες: Να προσκαλούµε περισσότερους ανθρώπους πιο 

τακτικά ή Να αυξήσουµε την ποικιλία των πιάτων αλλά να µειώσουµε τις µερίδες 

ή Να τρώµε γύρω από ένα µικρότερο τραπέζι κτλ. Συνήθως η τεχνική των 

καταλόγων χρησιµοποιείται στη βελτίωση ή στη γενικότερη τροποποίηση 

διαφόρων προϊόντων. 

Ένας άλλος γνωστός κατάλογος είναι o PICL ( Product Improvement 

Checklist), δηµιουργός του οποίου είναι ο Van Gundy (1993). Ο κατάλογος 

αυτός περιλαµβάνει 792 λέξεις, οι οποίες χρησιµοποιούνται σε υπάρχουσες 

υπηρεσίες και προϊόντα, καθώς και 102 ερωτήσεις µε σκοπό την κατεύθυνση 

της προσοχής του ατόµου σε επιµέρους σηµεία. 
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10.7 Η τεχνική του Mindmapping 

Η τεχνική του Mindmapping, δηµιουργήθηκε από τον Tony Buzan, τη 

δεκαετία του 1970 (Buzan & Buzan, 1996), µετά από µακροχρόνιες έρευνες στη 

ψυχολογία της µάθησης και της µνήµης. Πρόκειται για µια τεχνική ανάπτυξης 

της δηµιουργικότητας και της παραγωγικότητας, η οποία µπορεί να βελτιώσει 

σηµαντικά την µάθηση ατόµων και οργανισµών.  Αποτελεί ένα επαναστατικό 

σύστηµα για τη σύλληψη και κατανόηση µιας ιδέας ή µιας έννοιας πάνω σε ένα 

φύλλο χαρτί.  

Σύµφωνα µε τον Buzan (1989) « η τεχνική mind mapping µπορεί να 

χρησιµοποιηθεί, σχεδόν σε κάθε δραστηριότητα, στην οποία απαιτείται σκέψη, 

σχεδίαση και δηµιουργικότητα ». Ξεκινώντας µε µια εικόνα στο κέντρο ενός 

φύλλου χαρτιού και χρησιµοποιώντας λέξεις κλειδιά, εικόνες, διαφορετικούς 

χρωµατισµούς, σύµβολα και κώδικες, η τεχνική Mind Mapping, έχει αρχίσει να 

αντικαθιστά τις παραδοσιακές µεθόδους  συνοπτικής περιγραφής (Outlining) και 

σηµειώσεων (note taking) ενώ η τάση αυτή ενισχύεται και από την εµφάνιση 

ειδικών λογισµικών προγραµµάτων για ηλεκτρονικούς υπολογιστές ( Mento, et 

al, 1999). Στο σχήµα 21, παρουσιάζονται µε τη µορφή ενός Mindmap, οι 

χρήσεις του ΜindMapping ( από το βιβλίο του Tony Buzan (1989), Use both 

sides of your Brain).  

 

Σχήµα  21. Οι χρήσεις της τεχνικής Mind mapping 
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Στο προηγούµενο σχήµα παρουσιάζονται έξι χρήσεις της τεχνικής Mind 

Mapping, ως κύριοι κλάδοι ξεκινώντας από την κεντρική ιδέα. Από κάθε ένα από 

τους κύριους κλάδους διαχέονται µικρότεροι κλάδοι µε ιδέες σχετικές µε τον 

κλάδο από τον οποίο προέρχονται.  

Στις σελίδες που ακολουθούν θα παρουσιαστούν οι βασικές αρχές στις 

οποίες στηρίζεται η τεχνική του Mindmapping, οι τρόποι µε τους οποίους 

πραγµατοποιείται η κατασκευή ενός mind map καθώς και  διάφορες εφαρµογές. 

 

10.7.1 Βασικές αρχές του Mind Mapping 

Οι βασική αρχή στην οποία στηρίζεται η τεχνική του Mind mapping, είναι 

αυτή της διαχέουσας σκέψης (Radiant Thinking). H έννοια της διαχέουσας 

σκέψης αναφέρεται σε διαδικασίες συσχετιζόµενων σκέψεων (associative 

thought),  που προέρχονται από/ή συνδέονται µε ένα κεντρικό σηµείο (Buzan & 

Buzan,1996). Ο ανθρώπινος εγκέφαλος λειτουργεί κατά κύριο λόγο µε 

συσχετισµούς, κατά ένα τρόπο µη γραµµικό. Σύµφωνα µε τον Buzan "Η τεχνική 

του Mind Mapping, αποτελεί στην ουσία µια έκφραση της διαχέουσας σκέψης 

και εποµένως αποτελεί µια φυσιολογική λειτουργία του ανθρώπινου 

εγκεφάλου." Ένας Mind Map, έχει τέσσερα βασικά χαρακτηριστικά (Σχήµα22): 

 Το αντικείµενο της µελέτης βρίσκεται στο κέντρο της σελίδας, ως σχέδιο ή 

εικόνα. 

 Τα κύρια επιµέρους θέµατα "διαχέονται", από την κεντρική εικόνα ως 

κλάδοι. 

 Οι κλάδοι περιλαµβάνουν µια εικόνα-κλειδί ή µια λέξη κλειδί. Θέµατα 

µικρότερης σηµασίας αντιστοιχούν σε µικρότερους κλάδους.  

 Όλοι οι κλάδοι σχηµατίζουν µια "κοµβική" (nodal) δοµή. 
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Σχήµα  22. Χαρακτηριστικά Mind Mapping 

Ένας Mind map, µπορεί να εµπλουτιστεί µε χρώµα, εικόνες και κώδικες 

ώστε να αποκτήσει ενδιαφέρον καθώς και το προσωπικό στυλ του δηµιουργού. 

Επιπλέον η χρήση των εικόνων και των χρωµάτων ευνοεί τη δηµιουργική σκέψη 

καθώς διεγείρουν το δεξιό τµήµα του εγκεφάλου. Η χρησιµοποίηση λέξεων και 

εικόνων κατά τρόπο φαινοµενικά  άτακτο και ανοργάνωτο για τη δηµιουργία 

σηµειώσεων είναι γνωστή εδώ και χιλιάδες χρόνια. Χαρακτηριστικό παράδειγµα 

αποτελούν τα σύµβολα σε σπηλιές που έχουν δηµιουργηθεί από πρωτόγονους 

ανθρώπους, καθώς και σχέδια σηµαντικών ανθρώπων όπως ο Leonardo Da 

Vinci και ο Μichaelangelo ( Σχήµα 9). 

 
  

Σχήµα  23. Προσωπικές σηµειώσεις του Leonardo Da Vinci (Buzan & 
Buzan , 1996) 
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Σύµφωνα µε τον Margulies (1991), από παιδιά πριν ακόµα µάθουµε 

κάποια γλώσσα, βλέπουµε µε το µυαλό µας εικόνες, οι οποίες σχετίζονται µε 

έννοιες. ∆υστυχώς, εκπαιδεύοντας τα παιδιά στο να γράφουν  µε ένα µόνο 

χρώµα και σε φύλλα χαρτιού µε γραµµές, έχει σαν αποτέλεσµα να 

παρεµποδίζεται σε σηµαντικό βαθµό η δηµιουργική έκφραση. Όπως 

αναφέρθηκε στο κεφάλαιο για τη δηµιουργικότητα, τα δύο ηµισφαίρια του 

εγκεφάλου είναι υπεύθυνα για διαφορετικές πνευµατικές λειτουργίες. Στους 

περισσότερους ανθρώπους το αριστερό τµήµα του εγκεφάλου σχετίζεται µε τη 

λογική σκέψη, τη γραµµικότητα, την ανάλυση και τους αριθµούς, ενώ το δεξιό 

σχετίζεται µε το ρυθµό, τη φαντασία, τις εικόνες και τα χρώµατα. Σύµφωνα µε το 

δηµιουργό της τεχνικής Mind Mapping, Tony Buzan, προσωπικότητες όπως ο 

Αϊνστάιν, ο Πικάσο, ο Ντα Βίντσι, χρησιµοποιούσαν και τα δύο τµήµατα του 

εγκεφάλου τους για την παραγωγή ιδεών. 

Η τεχνική του mind mapping αποτελεί ένα ισχυρό βοήθηµα για τη 

διέγερση τόσο του δεξιού όσο και του αριστερού τµήµατος του εγκεφάλου 

(Whole Brain Thinking). Αναµφισβήτητα, αυτή η συνεργασία των δύο τµηµάτων 

του εγκεφάλου αποτελεί το ζητούµενο από τις σύγχρονες επιχειρήσεις για την 

παραγωγή καινοτόµων προϊόντων και υπηρεσιών. 

 

 

 

 

 

 

 

IN
SPECTIO

N C
OPY


Not F
or R

ep
ro

ducti
on

IN
SPECTIO

N C
OPY


Not F
or R

ep
ro

ducti
on



 136

10.7.2 ∆ηµιουργία ενός Μind map 

Η δηµιουργία ενός Mind Map ξεκινάει αναγνωρίζοντας της βασικές ιδέες 

που αυτός θα περιλαµβάνει, τις λεγόµενες Basic Ordering Ideas ( BOIs). Οι 

ΒΟΙs, αποτελούν τις βασικές έννοιες εντός των οποίων µπορούν να 

οργανωθούν άλλες ιδέες. Οι νέες ιδέες µπορούν να προκαλέσουν τη δηµιουργία 

άλλων ιδεών µε αποτέλεσµα ένας mind map, να είναι δυναµικά απεριόριστος. 

Οι  

Για τη δηµιουργία ενός Mind map, ακολουθείται η παρακάτω διαδικασία ( Buzan 

& Buzan, 1996): 

1. Χρησιµοποιείστε µια σελίδα λευκό χαρτί 
µεγέθους Α4 ή µεγαλύτερο 

Το λευκό χαρτί επιτρέπει την πλήρη 
έκφραση της δηµιουργικότητας, ενώ τα το 
χαρτί µε ρίγες περιορίζει την φυσική ροή των 
σκέψεων. 

2. Χρησιµοποιείστε τη σελίδα µε οριζόντιο 
προσανατολισµό. 

Οι λέξεις και οι εικόνες έχουν περισσότερο 
χώρο προς την κατεύθυνση της γραφής µε 
αποτέλεσµα να µην φτάνουµε στα 
περιθώρια του χαρτιού γρήγορα. 

3. Ξεκινήστε από το κέντρο της σελίδας. Οι σκέψεις ξεκινάνε από το κέντρο του 
πνευµατικού µας κόσµου. 

4. Ζωγραφίστε µια κεντρική εικόνα η οποία 
αντιστοιχεί στο θέµα που διαβάζετε ή 
σκέφτεστε: 

• Χρησιµοποιείστε τουλάχιστον τρία 
διαφορετικά χρώµατα 

• ∆ιατηρήστε το ύψος και το πλάτος 
της κεντρικής εικόνας περίπου στα  
5 cm (για χαρτί Α4) 

• Επιτρέψτε στην εικόνα να 
διαµορφώσει το σχήµα της χωρίς 
χρήση πλαισίου  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Μια εικόνα αξίζει όσο χίλιες λέξεις. 
∆ηµιουργεί συσχετισµούς, είναι 
διασκεδαστική και υποβοηθά στην 
επικέντρωση της προσοχής: 

• Τα χρώµατα διεγείρουν το δεξί 
τµήµα του εγκεφάλου 

• Το µέγεθος αυτό δίνει άφθονο χώρο 
για τον υπόλοιπο χάρτη 

• Το µοναδικό σχήµα της κεντρικής 
εικόνας την κάνει πιο διασκεδαστική 
και πιο εύκολη στην ανάκληση από 
τη µνήµη.   
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5. Τα κύρια θέµατα γύρω από την κεντρική 
εικόνα, προσοµοιάζουν µε τους τίτλους των 
κεφαλαίων ενός βιβλίου. 

• Χρησιµοποιείστε κεφαλαία 
γράµµατα για τις λέξεις ή 
ζωγραφίστε µια εικόνα 

• Τοποθετήστε τα σε µια γραµµή ίδιου 
µήκους 

• Οι κεντρικές γραµµές ( κλάδοι ) είναι 
σχετικά παχιές και προσοµοιάζουν 
τον τρόπο που τα ανθρώπινα χέρια 
συνδέονται µε το σώµα 
 

 
• Συνδέστε τις γραµµές απευθείας µε 

την κεντρική εικόνα   

Τα κύρια θέµατα συνδέονται µε την κεντρική 
εικόνα µε τους κύριους κλάδους. Αποτελούν 
τις  λεγόµενες Basic Ordering Ideas (BOIs)  
• Είναι καλύτερα να είναι οι λέξεις 

«τυπωµένες” γιατί επιτρέπουν στον 
εγκέφαλο να συγκρατεί την εικόνα 

• Το µήκος της λέξης είναι το ίδιο µε αυτό 
της γραµµής 

• Οι καµπυλωτές γραµµές βοηθούν τον 
οπτικό ρυθµό της σκέψης. Όσο πιο 
λεπτές οι γραµµές τόσο µικρότερη η 
σηµασία 

• Συνδέονται µε την κεντρική εικόνα γιατί 
το ανθρώπινο µυαλό χρησιµοποιεί 
συσχετισµούς. 

  

  

6. Προσθέστε και άλλους θεµατικούς 
κλάδους, σκεπτόµενοι και άλλους «τίτλους 
κεφαλαίων» 

Με τον τρόπο αυτό τα κυρίως θέµατα είναι 
ξεκάθαρα και υποβοηθούν την δηµιουργία 
και άλλων συσχετισµών 

7. Αφού ολοκληρώσετε µε τα κύρια θέµατα 
ξεκινήστε να προσθέστε το δεύτερο επίπεδο 
σκέψης. Οι λέξεις ή οι εικόνες που θα 
χρησιµοποιήσετε συνδέονται µε τον κύριο 
κλάδο από τον οποίο προέρχονται.There 
linked to the main branch that triggered 
them.  Θυµηθείτε:  

• Οι νέες γραµµές είναι λεπτότερες 

• Οι λέξεις εξακολουθούν να  
διατηρούν το τυπωµένο στυλ, αλλά 
µπορούν να έχουν και µικρούς 
χαρακτήρες  

Οι αρχικές λέξεις και εικόνες διεγείρουν τους 
συσχετισµούς. Εποµένως χρησιµοποιείστε 
οποιαδήποτε λέξη ή εικόνα σας έρχεται  στο 
νου. Επιτρέψτε την τυχαία κίνηση της 
σκέψης σας και δεν είναι απαραίτητο να 
ολοκληρώσετε ένα κλάδο πριν 
προχωρήσετε.  

• Οι συνδεόµενες γραµµές 
δηµιουργούν δοµή και 
συσχετισµούς καθώς και το επίπεδο 
σηµαντικότητας. 

• Το µέγεθος και το στυλ των 
γραµµάτων δίνει επιπλέον 
πληροφορίες για τη σπουδαιότητα 
που έχει η χρησιµοποιούµενη λέξη ή 
εικόνα. 

8. Προσθέστε τρίτο και τέταρτο επίπεδο 
σκέψεων 

• Χρησιµοποιήστε όσο το δυνατόν 
περισσότερες εικόνες   

 

9. Προσθέστε νέα διάσταση στον  Mind 
Map. Τα περιγράµµατα προσθέτουν βάθος 
γύρω από την εικόνα ή τη λέξη 

 

10. Κάντε κάθε Mind Map λίγο πιο:   
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• ΟΜΟΡΦΟ 
• ΚΑΛΛΙΤΕΧΝΙΚΟ  
• ΧΡΩΜΑΤΙΣΤΟ  
• ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΗΣΤΕ ΦΑΝΤΑΣΙΑ 

ΚΑΙ 
• ∆ΙΑΣΤΑΣΕΙΣ  

 
• Θα είναι πιο εύκολο να τον θυµάστε 
• Θα είναι περισσότερο ελκυστικός. 

11. ∆ιασκεδάστε! 
 
Προσθέστε χιούµορ και υπερβολή όποτε 
έχετε ευκαιρία. 

 

Στα παρακάτω σχήµατα παρουσιάζονται ορισµένοι Mind maps από το 

Βιβλίο των Buzan & Buzan , (1996) The Mind map Book: (Σχήµα 24, 25,26) 

 

Σχήµα  24.  Η Χηµική Κινητική µε τη µορφή MindMap ( Buzan & Buzan, 
1996) 
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Σχήµα  25.  Mind map, σχετικά µε την εκπαίδευση προσωπικού ( Buzan & 
Buzan, 1996). 

 

Σχήµα  26. To Mind Mapping είναι τέχνη! ( Buzan & Buzan, 1996) 
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Προκειµένου να διαβάσει κάποιος έναν Mind Map θα πρέπει να ακολουθήσει τα 

παρακάτω βήµατα: 

1.Να ξεκινήσει  από το κέντρο της σελίδας  

2. Οι Λέξεις / εικόνες κοντά στην κεντρική εικόνα παρουσιάζουν τα κύρια θέµατα 

του Mind Map. 

3. Να επιλέξει ένα από τα κύρια θέµατα και να  το διαβάσει από το κέντρο και 

κατά µήκος του κλάδου. 

4. Να παρατηρεί  τους συνδέσµους ανάµεσα στους κλάδους. 
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10.7.3 Που µπορούν να χρησιµοποιηθούν; 

Σύµφωνα µε τον Buzan (1989) "η τεχνική mindmapping µπορεί να 

χρησιµοποιηθεί σχεδόν σε κάθε δραστηριότητα, στην οποία απαιτείται σκέψη, 

σχεδίαση και δηµιουργικότητα". Στο σχήµα 27 παρουσιάζεται ένας Mind map, 

σχετικά µε ορισµένες ενδεικτικές  χρήσεις της τεχνικής Mindmapping. 

 

Σχήµα  27. Ενδεικτικές χρήσεις της µεθόδου Mind mapping 

 

Σύµφωνα µε τον Buzan, η τεχνική mindmapping µπορεί να 

χρησιµοποιηθεί για: την υποβοήθηση της µάθησης, τη διενέργεια επαναλήψεων 

σε µαθήµατα και εξετάσεις, την οργάνωση, παρουσίαση και επικοινωνία 

µεγάλου όγκου δεδοµένων, τον προγραµµατισµό και σχεδιασµό 

δραστηριοτήτων, την εκπαίδευση προσωπικού, την δηµιουργική επίλυση 

προβληµάτων. Βέβαια ο µόνος περιορισµός που τίθεται όσον αφορά τη χρήση 

της τεχνικής είναι η ανθρώπινη φαντασία! 
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11 Λογισµικά Προγράµµατα υποβοήθησης της δηµιουργικής 
σκέψης 

Η έννοια της δηµιουργικότητας σπάνια σχετίζεται µε τους ηλεκτρονικούς 

υπολογιστές. Μάλιστα πολλοί είναι αυτοί που θεωρούν ότι αφού η 

δηµιουργικότητα ξεχωρίζει τους ανθρώπους από τις µηχανές, ένας ηλεκτρονικός 

υπολογιστής δεν θα µπορούσε να κάνει τους ανθρώπους πιο δηµιουργικούς. Ή 

µήπως θα µπορούσε; 

Τα τελευταία χρόνια έχει αναπτυχθεί ένας σηµαντικός αριθµός 

λογισµικών προγραµµάτων για την υποβοήθηση της ανθρώπινης 

δηµιουργικότητας (Creativity Software). Παρά το γεγονός ότι τέτοια 

προγράµµατα δεν κάνουν το άτοµο περισσότερο δηµιουργικό, µπορούν 

εντούτοις να υποβοηθήσουν την ικανότητα του να αναλύει, να συνθέτει καθώς 

και να επεξεργάζεται τις πληροφορίες που σχετίζονται µε το πρόβληµα που 

αντιµετωπίζει (VanGundy, 1992).Θα µπορούσε να ειπωθεί ότι είναι κάτι 

αντίστοιχο µε τη χρησιµοποίηση των επεξεργαστών κειµένου (word processors), 

οι οποίοι δεν κάνουν το άτοµο καλύτερο συγγραφέα, απλά το υποβοηθούν στο 

να κάνει καλύτερα κάποια πράγµατα. 

Παρακάτω παρουσιάζονται ορισµένα προγράµµατα, κατόπιν  έρευνας 

στο ∆ιαδύκτιο και τα οποία είναι διαθέσιµα στην αγορά, έχοντας ως στόχο να 

υποβοηθήσουν τη δηµιουργική σκέψη. Ένα ερώτηµα το οποίο τέθηκε είναι τι 

πρέπει να περιλαµβάνει ένα λογισµικό πρόγραµµα για την ανάπτυξη της 

δηµιουργικότητας; Ορισµένα από τα προγράµµατα τα οποία εντοπίστηκαν 

σαφώς ακολουθούν τη δοµή της δηµιουργικής επίλυσης προβληµάτων, ενώ 

άλλα υποβοηθούν τη δηµιουργικότητα κατά έµµεσο τρόπο. Προχωρώντας σε 

µια ταξινόµηση των προγραµµάτων σε κατηγορίες διακρίνουµε : 

1. Προγράµµατα που προσοµοιάζουν τη δοµή της δηµιουργικής επίλυσης 
προβληµάτων (CPS programs) 

Ο κύριος στόχος των προγραµµάτων CPS, είναι να εντείνουν τη δηµιουργική 

προσπάθεια. Το κυριότερο χαρακτηριστικό τους είναι ότι παρέχουν τη 

δυνατότητα δόµησης της δηµιουργικής διαδικασίας στο σύνολο της, δηλαδή 
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οδηγούν το χρήστη µέσα από µια σειρά βηµάτων στην τελική λύση. Επιτρέπουν 

επίσης την αλληλεπίδραση µε το χρήστη, έτσι ώστε να µην χρειάζεται να 

αναρωτιέται ποίο είναι το επόµενο στάδιο. 

Προγράµµατα που ανήκουν στην κατηγορία αυτή είναι: 

 CPSE 1.0 ∆ηµιουργός: Frank Maraviglia, SUNY-College of Environmental 

Science and Forestry 

 To CPSE 1.0, χρησιµοποιεί τη διαδικασία δηµιουργικής επίλυσης 

προβληµάτων που αναπτύχθηκε από τους Osborn και Parnes. 

 C.R.E.A.T.I.R. ∆ηµιουργός : Ideaplec Co. 

To C.R.E.A.T.I.R ( Computer Resources Enlisted to Activate Triggers for 

Innovative Responses), αποτελεί ένα πλήρες σύστηµα ηλεκτρονικού 

υπολογιστή και λογισµικού. Περιλαµβάνει ψηφιακές εγκυκλοπέδιες σε µορφή 

CD ROM, τα οποία περιλαµβάνουν εικόνα και ήχο. Το πρόγραµµα χρησιµοποιεί 

τις παραπάνω πηγές για την ανάλυση του προβλήµατος, την παραγωγή ιδεών 

και τον προγραµµατισµό της εφαρµογής τους. Περιλαµβάνει έξι στάδια:1. Την 

περιγραφή και ανάλυση του προβλήµατος 2. Επιλογή λέξεων κλειδιών γαι την 

περιγραφή του κύριου στόχου 3. Παραγωγή ιδεών 4. Ταξινόµηση ιδεών µε 

βάση κριτήρια σηµαντικότητας 5. Αξιολόγηση παραγόµενων ιδεών. 

 IDEAFISHER ∆ηµιουργός: Fisher Idea Systems 

Το πρόγραµµα Ideafisher, χρησιµοποιεί την ιδιότητα του ανθρώπινου µυαλού 

να χρησιµοποιεί τη διαδικασία των  συσχετίσεων για την παραγωγή ιδεών. Στην 

ουσία αποτελείται από µια µεγάλη βάση δεδοµένων η οποία περιλαµβάνει 387 

γενικές Θεµατικές Κατηγορίες, 61000 λέξεις και φράσεις οι οποίες διεγείρουν τη 

δηµιουργική σκέψη και πάνω από 705000 µεµονωµένες ιδέες για την 

αντιµετώπιση σαφώς προσδιορισµένων προβληµάτων. 

 IDEA GENERATOR PLUS ∆ηµιουργός: Experience in Software 

Το πρόγραµµα ακολουθεί τη γενική διαδικασία δηµιουργικής επίλυσης 

προβληµάτων και χρησιµοποιεί τρία γενικά στάδια αντί για έξι: 1. Περιγραφή του 

προγράµµατος 2. Παραγωγή Ιδεών και 3. Αξιολόγηση ιδεών 
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 MINDLINK ∆ηµιουργός Mindlink, Inc   

To πρόγραµµα Mindlink, βασίζεται στις αρχές τις Συνεκτικής. 

 THE SOLUTION MACHINE, ∆ηµιουργός: The Gemini Group 

Το πρόγραµµα αυτό, βασίζεται επίσης στις αρχές της Συνεκτικής. 

2. Προγράµµατα παρουσιάσεων και συνοπτικής περιγραφής 
(Presentation and Outlining programs) 

Τα προγράµµατα αυτής της κατηγορίας, βοηθούν στην καταγραφή, 

ετοιµασία και την επεξεργασία των δεδοµένων σε διαφορετικά στάδια της 

δηµιουργικής διαδικασίας. Προγράµµατα που ανήκουν στη  κατηγορία αυτή 

είναι: Acta Advantage, CA-Cricket Presents, Comment, Grandview, Idea Tree, 

Inspiration, MaxThink 90, PowerPoint κτλ 

3.  ∆ιάφοροι θησαυροί λέξεων (Thesaurus programs) 

Τα προγράµµατα της κατηγορίας αυτής υποβοηθούν το σαφή 

προσδιορισµό των προβληµάτων, προτείνοντας τη χρήση εναλλακτικών 

λέξεων. Αρκετές φορές, αλλάζοντας απλά µια λέξη στη διατύπωση του 

προβλήµατος, είναι δυνατόν να αναπηδήσουν νέες ιδέες. Προγράµµατα που 

ανήκουν στην  κατηγορία αυτή είναι: Big Thesaurus, Headliner, Language 

Master, Namepower, Word Finder και άλλα.   

4. Προγράµµατα επώασης (Incubation programs). 

Στην κατηγορία αυτή ανήκουν προγράµµατα τα οποία  στόχο έχουν τη 

διέγερση της ανθρώπινης διαίσθησης. Στην κατηγορία αυτή ανήκουν µόλις δύο 

προγράµµατα : το MindSet και το Synchronicity 
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12 Η τέχνη της διοίκησης  ή ∆ιοίκηση  και τέχνη; 

Βοηθάει η τέχνη των άνθρωπο; 

...Ναι, γιατί του υποδηλώνει ότι οι δυνατότητες είναι απεριόριστες. Αυτό τον βοηθάει να 

µην ησυχάζει. Η τέχνη άλλωστε, δεν κάνει τίποτε άλλο από το να παράγει νέες εικόνες, 

νέες δυνατότητες µε τα ίδια υλικά. Άρα η τέχνη βοηθάει τον άνθρωπο να ξεπεράσει τον 

περιορισµό των υλικών που διαθέτει και να µεταµορφώσει τα ίδια υλικά προσθέτοντας 

κάθε φορά τη ψυχή του... 

      Μαρς Κάνινγκχαµ, χορευτής 

 Απόσπασµα συνέντευξης στο ∆ηµοσιογράφο Θανάση Λάλα (2002). 

 

Η παραπάνω συνέντευξη, αποτέλεσε ερέθισµα για µια µικρή έρευνα 

σχετικά µε το κατα πόσο οι διάφορες µορφές τέχνης, µπορούν να προσφέρουν 

νέες προοπτικές και γνώση στις επιχειρήσεις. Με άλλα λόγια τέθηκε εξής 

ερώτηµα: Είναι δυνατόν δύο εντελώς διαφορετικοί κόσµοι, αυτός της τέχνης και 

αυτός των επιχειρήσεων να τεθούν σε κοινό πλαίσιο; Τι µπορεί ο 

επιχειρηµατικός κόσµος να µάθει από την τέχνη;  

Τα παραπάνω ερωτήµατα ίσως να φαίνονται, µάλλον παράτολµα ή κατα 

πολλούς παράλογα. Όµως, αν κανείς αναλογιστεί ότι οι επιχειρήσεις δεν είναι 

απλές οικονοµικές µονάδες, αλλά έχουν ηθική και κοινωνική διάσταση, ότι κατά 

πολλούς τα κλασσικά οικονοµικά µοντέλα κρίνονται µάλλον ανεπαρκή για τη 

βελτίωση των επιχειρήσεων, ότι η καινοτοµία ως απαραίτητο στοιχείο επιβίωσης 

των επιχειρήσεων, ευνοείται από τη συµµετοχή ατόµων µε διαφορετικό 

επιστηµονικό υπόβαθρο, τότε γιατί η τέχνη στις διάφορες µορφές της, να µην 

παρέχει νέες µορφές αναξιοποίητης µέχρι σήµερα γνώσης, προς της 

επιχειρήσεις;  

Μέχρι σήµερα, ελάχιστες είναι οι προσπάθειες προς την δηµιουργία ενός 

κοινού θεωρητικού πλαισίου όσο αφορά την τέχνη και τις επιχειρήσεις (Nissley, 
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2002). ∆εν είναι λίγοι αυτοί που πιστεύουν ότι οι διάφορες µορφές τέχνης 

µπορούν να ενσωµατωθούν στις επιχειρηµατικές δραστηριότητες, αλλά δεν 

γνωρίζουν τις διαδικασίες που απαιτούνται για να γίνει κάτι τέτοιο εφικτό. Μια 

πρώτη προσέγγιση έχει γίνει από τους  θεωρητικούς του management, οι οποίοι 

αναφέρουν ότι τα προγράµµατα σπουδών των οικονοµικών σχολών δεν 

ανταποκρίνονται στην πολυπλοκότητα που αντιµετωπίζουν οι σύγχρονες 

επιχειρήσεις (Friedman,1996). 

 Η πολυπλοκότητα του σύγχρονου επιχειρηµατικού περιβάλλοντος 

επιβάλει τα διευθυντικά στελέχη να µπορούν να αντεπεξέλθουν σε µια σειρά 

από προκλήσεις, σχετικές µε θέµατα τεχνικού, οικονοµικού και ανθρώπινου 

ενδιαφέροντος. Τα υπάρχοντα προγράµµατα σπουδών των πανεπιστηµιακών 

ιδρυµάτων είναι µεν χρήσιµα αλλά µή επαρκή. Το γεγονός αυτό έχει σαν 

αποτέλεσµα να υπάρχει έντονο ενδιαφέρον για την ανάπτυξη νέων περιοχών 

στις οποίες θα επικεντρώνεται η επιστήµη της διοίκησης, και οι οποίες θα 

καλύπτουν τις σύγχρονες απαιτήσεις του επιχειρηµατικού κόσµου. 

Χαρακτηριστικό παράδειγµα αποτελεί η περίπτωση του Norwegian School of 

Management, στο οποίο διδάσκεται ως µάθηµα το θεατρικό έργο του Σέξπιρ 

Ερρίκος ο 5ος. Το συγκεκριµένο έργο, σύµφωνα µε τον υπεύθυνο καθηγητή 

Ken Friedman, αποτελεί ιδανική περίπτωση εκµάθησης θεµάτων σχετικά µε την 

ηγεσία, την ανθρώπινη συµπεριφορά και την οργάνωση  ( Friedman, 1996). Μια 

άλλη πιο γενική περίπτωση κατά την οποία η τέχνη εµπλέκεται στην 

εκπαιδευτική διαδικασία του management, είναι αυτή του Creative Dramatics ή 

Socio-drama. H διαδικασία του Creative Dramatics, είναι στην ουσία η 

εκπαίδευση του ατόµου ως σύνολο, µέσω της εµπειρίας ( Davis, et.al, 1992; 

Torrance,1992). Πρόκειται για εφαρµογές αρχών του θεάτρου στην µελέτη 

εναλλακτικών δράσεων και στην  κατανόηση πολύπλοκων εννοιών και 

προβληµάτων, ενώ µπορεί να θεωρηθεί και ως µια διαδικασία οµαδικής 

δηµιουργικής επίλυσης προβληµάτων (Kanter, 2002). 

Τα τελευταία χρόνια, υπάρχει η τάση διάφορες επιχειρήσεις να 

χρησιµοποιούν τις γνώσεις καλλιτεχνών προς την κατεύθυνση βελτίωσης 

διοικητικών πρακτικών ή προϊόντων και υπηρεσιών. Χαρακτηριστικά 

αναφέρουµε το παράδειγµα της Ολλανδίας, όπου εταιρείες χρησιµοποιούν 
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καλλιτέχνες για την εκπαίδευση διοικητικών στελεχών. Αντίστοιχα στις ΗΠΑ, 

υπάρχει το λεγόµενο Arts in Residece, όπου η κεντρική ιδέα είναι να 

τοποθετούνται καλλιτέχνες για ορισµένο χρονικό διάστηµα, δίπλα σε 

επιλεγµένους υπαλλήλους εταιρειών. Στην ∆ανία επίσης  το Dacapo Theatre, 

παρέχει τις συµβουλές καλλιτεχνών σε προβλήµατα που αντιµετωπίζουν οι 

εταιρείες (Darso Lotte, προσωπική επικοινωνία).     

Η πρώτη και ουσιαστική προσπάθεια διατύπωσης µιας πρότασης για τη 

δηµιουργία ενός θεωρητικού πλαισίου για τους τρόπους µε τους οποίους η 

τέχνη µπορεί να προσφέρει νέες προοπτικές και γνώση στις επιχειρήσεις έγινε 

µόλις το Μάιο του 2002, από τους δανούς ερευνητές Michael Davis και Lotte 

Darso (2002). Οι ερευνητές αυτοί, αποτελούν µέλη της οµάδας The Creative 

Alliance, του ινστιτούτου Learning Lab Denmark και  έργο της είναι η δηµιουργία 

γέφυρας επικοινωνίας ανάµεσα στις τέχνες και τις επιχειρήσεις και η ανάδειξη 

νέων προοπτικών. Στην οµάδα αυτή συµµετέχουν, ακαδηµαϊκοί από το χώρο 

της διοίκησης επιχειρήσεων, καλλιτέχνες και στελέχη επιχειρήσεων.  

Έχοντας ως στόχο να εξετάσουν τους τρόπους µε τους οποίους οι 

επιχειρήσεις µπορούν να µάθουν από τις τέχνες, οι Davis και Darso, ανέπτυξαν 

ένα θεωρητικό µοντέλο, αναφέροντας ότι " το µοντέλο αυτό αποτελεί ένα 

εργαλείο για περαιτέρω έρευνα, το οποίο διαρκώς ανανεώνεται και 

αναθεωρείται". Το προτεινόµενο µοντέλο συνδυάζει σε δύο άξονες τα 

παρακάτω στοιχεία (σχήµα 28) : 

 Την τέχνη ως πηγή έµπνευσης αλλά και ενεργής συµµετοχής του 

καλλιτέχνη  

 Την σαφώς προσδιορισµένη κατάσταση µε την αβεβαιότητα 

Ο συνδυασµός των παραπάνω δηµιουργεί τέσσερις κατηγορίες για την 

συµβολή της τέχνης στις επιχειρηµατικές δραστηριότητες: Τις καλλιτεχνικές 

µεταφορές (artistic metaphors), τις καλλιτεχνικές ικανότητες (artistic 

capabilities), τα καλλιτεχνικά γεγονότα (artistic events) και τέλος τα καλλιτεχνικά 

προϊόντα (artistic products). 
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Σχήµα  28. Θεωρητικό πλαίσιο για τη συµβολή της τέχνης στον κόσµο των 
επιχειρήσεων ( Darso & Davis, 2002) 

Μέσω των  καλλιτεχνικών µεταφορών είναι δυνατή η κατανόηση 

πολύπλοκων καταστάσεων και παράλληλα επιτρέπουν τη δηµιουργία 

πολλαπλών ερµηνειών. Τα τελευταία χρόνια, η χρήση των µεταφορών στο 

χώρο των επιχειρήσεων γίνεται όλο και πιο συχνά. Η τέχνη λοιπόν µπορεί να 

εµπλουτίσει τις χρησιµοποιούµενες µεταφορές. Χαρακτηριστικό παράδειγµα 

αποτελεί η χρήση µουσικών µεταφορών για την περιγραφή και τη σηµασία της 

οµαδικής εργασίας (Η ελληνική εταιρεία TEAM, www.team.gr, κάνει χρήση 

τέτοιων µεταφορών). 

  Οι καλλιτεχνικές ικανότητες, αναφέρονται σε εκείνες τις δεξιότητες των 

ανθρώπων τις τέχνης που επιδρούν θετικά στους εργαζόµενους µιας 

επιχείρησης και συµβάλουν στη βελτίωση της απόδοσης τους. Τα καλλιτεχνικά 

γεγονότα αναφέρονται τόσο σε ψυχαγωγικό όσο και σε µορφωτικό επίπεδο. Οι 

µέσω των καλλιτεχνικών γεγονότων, οι καλλιτέχνες µπορούν να λειτουργήσουν 

ως καταλύτες για την παραγωγή νέας γνώσης στις επιχειρήσεις. Τέλος στην 

περίπτωση των καλλιτεχνικών προϊόντων, εξετάζονται όλοι οι τρόποι µε τους 

οποίους οι τέχνες µπορούν να οδηγήσουν στην παραγωγή καινοτόµων 

προϊόντων και υπηρεσιών. 
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∆.   ∆ΙΕΞΑΓΩΓΗ ΕΡΕΥΝΑΣ ΜΕΣΩ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟΥ 
ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΝΝΟΙΑ ΤΗΣ ∆ΗΜΙΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑΣ & ΤΗΝ 

ΤΕΧΝΙΚΗ MINDMAPPING 
 
 

13 ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Στις προηγούµενες ενότητες έγινε εκτενής αναφορά στην έννοια της 

δηµιουργικότητας, στους ψυχολογικούς και κοινωνικούς παράγοντες που την 

επηρεάζουν τόσο θετικά όσο και αρνητικά, καθώς και στα χαρακτηριστικά των 

ανθρώπων που χαρακτηρίζονται ως “δηµιουργικοί”. Αιτιολογήθηκε γιατί η 

δηµιουργικότητα αποτελεί απαραίτητο ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα των 

σύγχρονων επιχειρήσεων και πώς σχετίζεται µε την καινοτοµία,  αναφέρθηκε οι 

έννοια του µανθάνοντα οργανισµού ( learning organization) και επιπλέον 

διατυπώθηκε η άποψη ότι η δηµιουργικότητα  είναι δυνατόν να αναπτυχθεί 

χρησιµοποιώντας διάφορες τεχνικές, ορισµένες από τις οποίες παρουσιάστηκαν 

αναλυτικά. 

Αναµφισβήτητα, οι  σύγχρονες επιχειρήσεις αντλούν µεγάλο ποσοστό 

των εργαζοµένων τους από τα πανεπιστήµια. ∆εν είναι δε λίγα τα πανεπιστήµια 

του εξωτερικού και κυρίως των Η.Π.Α., τα οποία έχουν ενσωµατώσει στο 

πρόγραµµα σπουδών τους, µαθήµατα γύρω από τη δηµιουργικότητα και τη 

δηµιουργική επίλυση προβληµάτων. Ειδικότερα, στο χώρο της εκπαίδευσης των 

µηχανικών (Engineering Education) διατυπώνεται η άποψη τόσο από 

πανεπιστηµιακούς όσο και επαγγελµατίες στη βιοµηχανία, ότι είναι απαραίτητο 

οι πτυχιούχοι της εφαρµοσµένης µηχανικής να είναι δηµιουργικά σκεπτόµενοι  

και καινοτόµοι, ώστε να είναι έτοιµοι να αντεπεξέλθουν ραγδαία µεταβαλλόµενες 

εξελίξεις τις νέας οικονοµίας.  

Ο Stephen Covey, συγγραφέας του βιβλίου The seven habits of highly 

effective people, αναφέρει χαρακτηριστικά: « H αξία του σύγχρονου 

εκπαιδευτικού συστήµατος δεν έγκειται τόσο στην απόκτηση γνώσης, η 

περισσότερη από την οποία αργά ή γρήγορα γίνεται παρωχηµένη. Ούτε, στα 

πτυχία τα οποία λαµβάνονται. Η αξία του εκπαιδευτικού συστήµατος έγκειται 

στο να µαθαίνει στο φοιτητή πώς συνεχώς να µαθαίνει, πώς να σκέφτεται και να 
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επικοινωνεί, πώς να εκτιµά και να παράγει, πώς να προσαρµόζεται στις 

εξελίξεις χωρίς να θυσιάζει εσωτερικές αξίες.....και γενικά στο να δηµιουργεί µια 

εσωτερική εµπιστοσύνη ότι ο φοιτητής µπορεί να αντεπεξέλθει επιτυχώς σε 

οτιδήποτε του φέρει µπροστά του η ζωή......». 

Έχοντας υπόψη τα παραπάνω, η έρευνα που θα παρουσιαστεί στις 

σελίδες που ακολουθούν, έχει σαν στόχο να διερευνήσει την αντίληψη των 

φοιτητών του τµήµατος Μηχανικών Παραγωγής και ∆ιοίκησης του Πολυτεχνείου 

Κρήτης σχετικά  µε: 

1. Την έννοια της δηµιουργικότητας 

2. Την τεχνική ανάπτυξης δηµιουργικότητας, γνωστής ως 

Mindmapping  

Ο στόχος της έρευνας είναι κυρίως περιγραφικός και αποτελεί µια  

προσπάθεια διερεύνησης των απόψεων και της αντίληψης των φοιτητών, 

σχετικά µε την έννοια της δηµιουργικότητας και της τεχνικής mindmapping. Για 

το σκοπό αυτό δηµιουργήθηκε παρουσίαση σε Microsoft PowerPoint την οποία 

παρακολούθησαν οι φοιτητές. Στη συνέχεια τούς ζητήθηκε να αποτυπώσουν 

την αίσθηση τους και τη γνώµη τους σε  ερωτηµατολόγιο, βασιζόµενο σε 

ερωτήσεις µιας πενταβάθµιας κλίµακας τύπου Likert  ( Likert-type items ).  

Η πρωτοτυπία της παρούσας έρευνας έγκειται στο γεγονός ότι οι 

φοιτητές δεν χρησιµοποίησαν την τεχνική Mindmapping, όπως συνήθως 

συµβαίνει σε έρευνες αξιολόγησης τεχνικών ανάπτυξης της δηµιουργικότητας 

(δες για παράδειγµα Gates, 2001 ). Απλά ζητήθηκε από τους φοιτητές να 

διατυπώσουν την αίσθηση τους για το εξεταζόµενο θέµα, µέσα από µια 

παρουσίαση. Η µέθοδος αυτή χρησιµοποιείται ευρύτατα στο χώρο του 

Marketing και είναι γνωστή ως Concept testing, κατά την οποία διερευνάται η 

αίσθηση των ερωτώµενων σχετικά µε ένα νέο προϊόν, πριν αυτό τεθεί σε ευρεία 

εµπορική κυκλοφορία ( Moore, 1988). Ένα ακόµη καινοτόµο στοιχείο της 

παρούσας έρευνας είναι το γεγονός ότι ενώ η τεχνική Mindmapping είναι αρκετά 

διαδεδοµένη, οι έρευνες πεδίου είναι σχετικά περιορισµένες                        

( Mento, et.al, 1999 ). 
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14 ΘΕΩΡΗΤΙΚΟ ΚΑΙ ΕΝΝΟΙΟΛΟΓΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ΤΗΣ 
ΕΡΕΥΝΑΣ 

Η µεγάλη ανάπτυξη του ανταγωνισµού στις επιχειρήσεις και τη 

βιοµηχανία αποτελεί έναν από τους κυριότερους λόγους για το ενδιαφέρον που 

υπάρχει τα τελευταία χρόνια γύρω από την έννοια της δηµιουργικότητας. 

Πολλές εταιρείες αντιµετωπίζουν σηµαντική πίεση αφού είναι αναγκασµένες να 

βελτιώνουν συνεχώς τις υπηρεσίες τους και τα προϊόντα τους. Η ανάπτυξη και η 

επιβίωση των εταιρειών σχετίζεται άµεσα µε την ικανότητα τους να παράγουν     

( ή να υιοθετούν ) και να εφαρµόζουν νέα προϊόντα, υπηρεσίες ή διαδικασίες      

( VanGundy, 1992 ). Οι επιχειρήσεις πρέπει διαρκώς να αλλάζουν. Μαζί όµως 

µε αυτή τη συνεχή αλλαγή, έρχονται και προβλήµατα και µάλιστα νέα 

προβλήµατα, τα οποία απαιτούν νέες λύσεις και νέους τρόπους σκέψης. Οι 

διευθυντές ( managers ), επιφορτισµένοι µε το βάρος της επίλυσης των 

προβληµάτων θα πρέπει να ανακαλύπτουν νέους και καλύτερους τρόπους που 

να οδηγούν στην επίλυση τους (Αckoff, 1978 ). Στο σύγχρονο ανταγωνιστικό 

περιβάλλον, οι υιοθέτηση παλαιών τρόπων επίλυσης προβληµάτων είναι πολύ 

συχνά αναποτελεσµατική. 

∆εν είναι λίγοι οι ερευνητές που διατυπώνουν την άποψη ότι η 

δηµιουργικότητα αποτελεί σηµαντικό κεφαλαίο για κάθε ηγέτη ( Proktor, 1995; 

Clawson, 1997; ). Οι δηµιουργικοί ηγέτες, αναζητούν ενεργά νέα προβλήµατα, 

ενώ χειρίζονται αποτελεσµατικά κάθε εµφανιζόµενη πρόκληση που απαιτεί την 

εύρεση µη καθιερωµένων λύσεων. Κατέχουν όραµα και έχουν την ικανότητα να 

εµπνέουν τους υφισταµένους τους µε τα δηµιουργικά τους ταλέντα. Έρευνες 

υποστηρίζουν ότι η δηµιουργική σκέψη σχετίζεται άµεσα µε την 

αποτελεσµατικότητα και την αποδοτικότητα ενός οργανισµού, σαφώς ευνοεί την 

καινοτοµία σε προϊόντα και υπηρεσίες ενώ είναι απαραίτητη και σε επίπεδο 

στρατηγικού σχεδιασµού. H δηµιουργικότητα, αποτελεί σηµαντικό παράγοντα 

του ανθρώπινου δυναµικού µιας εταιρείας και τα τελευταία χρόνια ολοένα και 

περισσότερες εταιρείες,  κάνουν προσπάθειες για να εφαρµόσουν συστήµατα 

διοίκησης του ανθρώπινου δυναµικού τέτοια ώστε να ευνοούν το δηµιουργικό 

ταλέντο των υπαλλήλων τους. 
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Κατά πολλούς η ανθρώπινη δηµιουργικότητα δεν µπορεί να αναπτυχθεί 

και απλά αποτελεί έµφυτο ταλέντο. Κάποιος άνθρωπος είτε είναι δηµιουργικός 

είτε δεν είναι. Έρευνες όµως από τον  VanGundy ( Proktor , 1995), δείχνουν ότι 

το ποσοστό των εταιρειών στις Η.Π.Α., οι οποίες πρόσφεραν στους υπαλλήλους 

τους σεµινάρια γύρω από τη δηµιουργικότητα, αυξήθηκε από 5% το 1985 σε 

29% το 1989. Ο ίδιος ερευνητής αναφέρει ακόµη, ότι το 31% των εταιρειών στις 

Η.Π.Α., σχεδίαζαν να προσφέρουν στους υπαλλήλους τους, σεµινάρια 

ανάπτυξης της δηµιουργικότητας τα επόµενα τρία χρόνια.  

Μελέτες που έχουν πραγµατοποιηθεί σχετικά µε την αξιολόγηση 

εκπαιδευτικών προγραµµάτων ανάπτυξης της δηµιουργικότητας, δείχνουν ότι η 

δηµιουργικότητα µπορεί να διδαχτεί ( Mansfield, et.al, 1978 ; Basadur,1982). Οι 

ερευνητές αναγνωρίζουν ότι η δηµιουργική σκέψη αποτελεί τόσο δεξιότητα όσο 

και έµφυτη ικανότητα. Η δεξιότητα µπορεί να αναπτυχθεί και η έµφυτη ικανότητα 

να διεγερθεί και να καλλιεργηθεί µέσω της εκπαίδευσης και της εξάσκησης          

( Rose & Lin, 1984 ). 

Στην βιβλιογραφία αναφέρονται πάρα πολλές τεχνικές ανάπτυξης της 

δηµιουργικότητας. Χαρακτηριστικά αναφέρουµε: 

 Ο Edward de Bono (1992),  παρουσιάζει 13 τεχνικές στο βιβλίο του 

Serious Creativity  

 Ο Grace McGartland (1994), παρουσιάζει 25 συµβουλές και τεχνικές στο 

βιβλίο Thunderbolt Thinking 

 Ο Arthur VanGundy (1992), καλύπτει 29 τεχνικές στο βιβλίο Idea Power. 

 Ο Michael Michalko (1991), περιγράφει 34 τεχνικές στο βιβλίο του Thinker 

toys. 

 Ο Roger von Oech (1981), καλύπτει 64 τεχνικές στο βιβλίο Creative 

Whack Pack 

 Οι Koberg και  Bagnall (1981), δίνουν οδηγίες για 67 τεχνικές στο βιβλίο 

The Universal Traveler  

 Ο James Higgins (1994), παρουσιάζει πάνω από εκατό τεχνικές στο βιβλίο 

του, 101 Creative Problem Solving Techniques.  
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Στα παραπάνω επτά βιβλία, αν εξαιρέσουµε τις αλληλοεπικαλύψεις, 

υπάρχουν τουλάχιστον 250 µοναδικές τεχνικές για την ανάπτυξη της 

δηµιουργικότητας. ∆υστυχώς αυτή η µεγάλη ποικιλία συχνά δηµιουργεί τη 

λανθασµένη εντύπωση ότι η ανάπτυξη της δηµιουργικότητας είναι εξαιρετικά 

δύσκολη υπόθεση. Από την άλλη, θα µπορούσε κάποιος να σκεφτεί ότι αυτή η 

ποικιλία, αποτελεί ένδειξη της ευκολίας µε την οποία κάποιος µπορεί να 

αναπτύξει δικές του τεχνικές. 

Η τεχνική Mindmapping, αποτελεί µία από τις µεθόδους ανάπτυξης της 

δηµιουργικότητας, η οποία αναπτύχθηκε τη δεκαετία του 1970, από τον Tony 

Buzan, µετά από έρευνες που οδήγησαν στο συµπέρασµα ότι ο ανθρώπινος 

εγκέφαλος δουλεύει ξεκινώντας αρχικά από ένα κεντρικό σηµείο και στη 

συνέχεια προχωράει ακτινικά µε ένα τυχαίο αλλά ταυτόχρονα οργανωµένο 

τρόπο ( Buzan & Buzan, 1996; Higgins, 1996; Mento et.al., 1999 ).  H τεχνική 

Mindmapping αποτελεί ένα εργαλείο,  που µπορεί να κάνει ακόµη και την πιο 

βαρετή εργασία διασκεδαστική και ενδιαφέρουσα µε αποτέλεσµα, να βελτιώνει 

τη συγκέντρωση και την ανάκληση, µέσω τις µνήµης. Ενθαρρύνει την οµαλή 

ροή των σκέψεων και ταυτόχρονα ενισχύει τη δηµιουργικότητα, αποτελώντας 

στην ουσία, ένα µη γραµµικό τρόπο οργάνωσης της πληροφορίας.  

Η τεχνική ξεκινάει τοποθετώντας την κεντρική έννοια, θέµα ή πρόβληµα 

στο κέντρο µιας λευκής σελίδας, από το οποίο ξεκινάνε κλάδοι µε έννοιες που 

σχετίζονται µε το κεντρικό θέµα. Η τεχνική κάνει χρήση διαφορετικών 

χρωµατισµών, συµβόλων, εικόνων µε αποτέλεσµα να διεγείρει το δεξιό τµήµα 

του ανθρώπινου εγκεφάλου δηλαδή τη φαντασία και τη δηµιουργικότητα. 

Σύµφωνα µε τους Buzan & Buzan, (1996), η τεχνική mindmapping µπορεί να 

χρησιµοποιηθεί για: την υποβοήθηση της µάθησης,  τη διενέργεια 

επαναλήψεων σε µαθήµατα και εξετάσεις, την οργάνωση, παρουσίαση και 

επικοινωνία µεγάλου όγκου δεδοµένων, τον προγραµµατισµό και σχεδιασµό 

δραστηριοτήτων, την εκπαίδευση προσωπικού, την δηµιουργική επίλυση 

προβληµάτων. Μάλιστα, οι εφαρµογές της τεχνικής έχουν αυξηθεί κατά πολύ τα 

τελευταία χρόνια µε την εµφάνιση ειδικών λογισµικών πακέτων. Ο µόνος 

περιορισµός που τίθεται όσον αφορά τη χρήση της τεχνικής είναι η ανθρώπινη 

φαντασία.  
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Από τις πιο σηµαντικές εφαρµογές της µεθόδου Mindmapping, σύµφωνα 

µε τον Buzan, είναι η δηµιουργία σηµειώσεων, από παρακολουθήσεις 

διαλέξεων, ανάγνωση βιβλίων και άρθρων. Οι πρώτες έρευνες  γύρω από τις 

σηµειώσεις των φοιτητών στα µαθήµατα που παρακολουθούσαν, ξεκίνησαν τη 

δεκαετία του 1920 µε τις µελέτες  του C.C. Crawford. Αντικείµενο των ερευνών 

αυτών ήταν το ερώτηµα αν οι σηµειώσεις ευνοούσαν την απόδοση των 

σπουδαστών στις εξετάσεις των µαθηµάτων. Από τότε,  πολλές έρευνες έχουν 

πραγµατοποιηθεί προσπαθώντας να αποδείξουν ότι οι σηµειώσεις των φοιτητών 

βοηθούν την  "κωδικοποίηση" της πληροφορίας που αυτοί λαµβάνουν κατά τη 

διάρκεια των µαθηµάτων και ότι οι σηµειώσεις αποτελούν πολύτιµα εργαλεία για το 

διάβασµα και τις επαναλήψεις των φοιτητών στα µαθήµατα τους (Ladas, 1980).  

Οι Fisher και Harris (1974) παρατήρησαν ότι « η λήψη σηµειώσεων και οι 

επαναλήψεις λειτουργούν ως εργαλεία  τα οποία διευκολύνουν την µάθηση»  και 

διαπίστωσαν ότι οι σπουδαστές αποδίδουν  καλύτερα αν τους επιτραπεί να  

αποκωδικοποιήσουν τις πληροφορίες µε τον τρόπο που αυτοί προτιµούν, 

χρησιµοποιώντας σηµειώσεις ή άλλες στρατηγικές. Υπάρχουν στοιχεία επίσης  ότι 

η λήψη σηµειώσεων συνδυαζόµενη µε την κριτική σκέψη,  διευκολύνει τη διατήρηση  

αλλά και τις εφαρµογές των πληροφοριών που λαµβάνονται. Ο Einstein και οι 

συνεργάτες του (1985), διαπίστωσαν ότι  οι επιτυχείς σπουδαστές πανεπιστηµίων 

πραγµατοποιούσαν πιο περιεκτική επεξεργασία των πληροφοριών  κατά τη 

διάρκεια της λήψης σηµειώσεων και ότι η λήψη σηµειώσεων « ενισχύει την 

οργανωτική επεξεργασία των πληροφοριών από τις διαλέξεις.» 

Εκτενείς έρευνες του δηµιουργού της τεχνικής Mindmapping, Tony Buzan, 

όσον αφορά τον παραδοσιακό γραµµικό τρόπο λήψης σηµειώσεων έδειξαν ότι οι 

περισσότεροι άνθρωποι σε ποσοστό 95%, χρησιµοποιούν µόλις τρία πρότυπα-

στυλ για τη δηµιουργία σηµειώσεων ( Σχήµα 29 ). 

1. Το αφηγηµατικό- στυλ πρότασης(sentence/narrative style) πρότυπο                      

συνίσταται στο απλά να καταγράψει οτιδήποτε πρόκειται  να 

παρουσιαστεί  µε αφηγηµατική µορφή. 

2. Το στυλ καταλόγων ( list style ), περιλαµβάνει  τη σηµείωση των ιδεών 

καθώς αυτές εµφανίζονται. 
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3. Το αριθµητικό / αλφαβητικό στυλ (outline numerical/alphabetical style),  

συνίσταται στην παραγωγή των σηµειώσεων µε µια  ιεραρχική 

ακολουθία που αποτελείται από σηµαντικές κατηγορίες και 

υποκατηγορίες. 

Πολλοί άνθρωποι συνδυάζουν τα διάφορα στοιχεία αυτών των τριών 

σηµαντικών µορφών. Εντούτοις,  υπάρχει επίσης ένα τέταρτο, και  περισσότερο 

σπάνιο ύφος, το οποίο περιγράφεται συχνά ως "ανοργάνωτο" ή "ακατάστατο". 

Αυτό το τέταρτο ύφος, είναι πάρα πολύ συγγενές µε τη µέθοδο mindmapping. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σχήµα  29. Συνηθισµένοι τρόποι δηµιουργίας σηµειώσεων ( Buzan, & 
Buzan, 1996 ) 

 

Πάντα σύµφωνα µε τον  Buzan, τα κυριότερα εργαλεία που συνήθως 

χρησιµοποιούνται για τη δηµιουργία και λήψη σηµειώσεων είναι τα παρακάτω: 

 Γραµµική διαµόρφωση  

Οι σηµειώσεις γράφτηκαν συνήθως στις ευθείες γραµµές ενώ 

χρησιµοποιήθηκαν επίσης γραµµατική, χρονολογική  ακολουθία και ιεραρχική 

ακολουθία.  
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 Σύµβολα 

Τα οποία ήταν γράµµατα, λέξεις και αριθµοί 

 Ανάλυση 

Η ανάλυση χρησιµοποιήθηκε αλλά η ποιότητά της επηρεάστηκε αρνητικά 

εξαιτίας της  γραµµικής διαµόρφωσης, δίνοντας πολύ µεγάλη έµφαση στη 

γραµµική φύση της παρουσίασης παρά στο περιεχόµενο της. Έτσι ο 

συνηθισµένος τρόπος σηµειώσεων παρουσιάζει σχεδόν πλήρη απουσία : 

οπτικού ρυθµού, χρωµατισµών, εικόνων (φαντασίας), απεικονίσεων, διάστασης 

και χωρικής συνειδητοποίησης, πληρότητας και συσχετισµού.  

O Buzan, αναφέρει ότι το γεγονός αυτό έχει σαν αποτέλεσµα να υπάρχουν 

τέσσερα σηµαντικά µειονεκτήµατα του τρόπου µε τον οποίο κρατάµε 

σηµειώσεις: 

1. Κρύβουν τις βασικές λέξεις ( λέξεις κλειδιά )  

Οι σηµαντικές ιδέες αναπτύσσονται από τις βασικές λέξεις. Στις τυποποιηµένες 

σηµειώσεις αυτές οι βασικές λέξεις εµφανίζονται συχνά σε διαφορετικές σελίδες, 

που κρύβονται από τη µάζα  λιγότερο σηµαντικών λέξεων.  Αυτοί οι παράγοντες 

αποτρέπουν τον εγκέφαλο από την παραγωγή των κατάλληλων συσχετίσεων 

µεταξύ  των βασικών εννοιών. 

2. Καθιστούν δύσκολη τη διαδικασία της ανάκλησης στη µνήµη  

Οι µονότονες (ενιαίο χρώµα) σηµειώσεις είναι οπτικά βαρετές. Υπό αυτήν τη 

µορφή,  θα απορριφθούν και θα ξεχαστούν. Επιπλέον, οι τυποποιηµένες 

σηµειώσεις λαµβάνουν συχνά τη µορφή  ατελείωτων παρόµοιων  καταλόγων. 

Έτσι ο εγκέφαλος  είναι σχεδόν αδύνατο να θυµηθεί το περιεχόµενο τους. 

3. Σπαταλούν το χρόνο  

Ο συνηθισµένος τρόπος σηµειώσεων οδηγεί σε σπατάλη χρόνου σε όλα 

τα στάδια:  

• µε την ενθάρρυνση  περιττών σηµειώσεων  
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• µε την απαίτηση της ανάγνωσης των περιττών σηµειώσεων  

• µε την απαίτηση του ξαναδιαβάσµατος των περιττών σηµειώσεων  

• µε την απαίτηση της έρευνας για τις βασικές λέξεις 

4. Αποτυγχάνουν να υποκινήσουν τον εγκέφαλο δηµιουργικά  

Από την ίδια την φύση της, η γραµµική παρουσίαση των 

τυποποιηµένων σηµειώσεων αποτρέπει τον  εγκέφαλο από την δηµιουργία 

συσχετίσεων, παρεµποδίζοντας τη δηµιουργικότητα και τη µνήµη. Επιπλέον, ο 

εγκέφαλος,  ειδικά όταν βρίσκεται αντιµέτωπος µε τις σηµειώσεις σε στυλ 

καταλόγου, έχει συνεχώς  την αίσθηση ότι "έχει ολοκληρώσει την εργασία του"  

ή " ότι τελειώνει". Αυτή η ψεύτικη αίσθηση της ολοκλήρωσης, επιβραδύνει τη 

σκεπτόµενη ανθρώπινη διαδικασία. Η τεχνική Mindmapping µπορεί να βοηθήσει 

στο να ξεπεραστούν τα παραπάνω µειονεκτήµατα  επικεντρώνοντας στις βασικές 

λειτουργίες των σηµειώσεων, οι οποίες σύµφωνα µε τον Buzan είναι: η 

µνηµονική, η αναλυτική, και η δηµιουργική.  
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14.1  Ερευνητικές ερωτήσεις 
 
 

Οι  παράγοντες και οι ερευνητικές ερωτήσεις που καθοδήγησαν την 

παρούσα έρευνα είναι οι εξής: 

1. Η παρουσίαση βοήθησε τους φοιτητές να αντιληφθούν την έννοια 

και την  µέθοδο Mindmapping; 

2.  Ποια είναι η αντίληψη των φοιτητών ως προς τη µέθοδο 

mindmapping τόσο ως τεχνική ανάπτυξης της δηµιουργικότητας 

τους όσο και ως εργαλείο δηµιουργίας σηµειώσεων   

3. Πώς αντιλαµβάνονται γενικά την έννοια της δηµιουργικότητας οι 

φοιτητές; 

4. Ποια είναι η αντίληψη των φοιτητών σχετικά  µε τις σηµειώσεις 

που κρατούν κατά τη διάρκεια των µαθηµάτων που 

παρακολουθούν στο πανεπιστήµιο; 
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15 ΜΕΘΟ∆ΟΛΟΓΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ΤΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ 
 

15.1 Ερευνητική προσέγγιση 

Με βάση όσα αναφέρθηκαν στα προηγούµενα, η παρούσα έρευνα στόχο 

έχει να διερευνήσει την αντίληψη των φοιτητών γύρω από την έννοια της 

δηµιουργικότητας και της τεχνικής Mindmapping, όσο αφορά τη χρήση τής στη 

δηµιουργία σηµειώσεων, αλλά και ως εργαλείο ανάπτυξης της 

δηµιουργικότητας. Η ερευνητική προσέγγιση που ακολουθήθηκε περιελάµβανε 

τη δηµιουργία παρουσιάσεως την οποία παρακολούθησαν  φοιτητές και  τη 

συλλογή πληροφοριών µέσω ερωτηµατολογίου. Τα υποκείµενα της έρευνας 

ήταν προπτυχιακοί και µεταπτυχιακοί φοιτητές, του τµήµατος Μηχανικών 

Παραγωγής και ∆ιοίκησης του Πολυτεχνείου Κρήτης και για τη συλλογή των 

απαιτούµενων πληροφοριών χρησιµοποιήθηκε η µέθοδος του 

ερωτηµατολογίου. Για τη δηµιουργία του ερωτηµατολογίου χρησιµοποιήθηκαν 

µεµονωµένες ερωτήσεις τύπου Likert ( Likert-type items ), χαρακτηριστικό των 

οποίων είναι ότι δεν αποτελούν αθροιστική κλίµακα ( summated scale ), αλλά µε 

την κατάλληλη κωδικοποίηση µπορούν να παρουσιάσουν µια κατάταξη των 

απαντήσεων. 

Τα ερωτηµατολόγια συµπληρώθηκαν από τους φοιτητές το χρονικό 

διάστηµα από 9 ∆εκεµβρίου 2002 - 15 ∆εκεµβρίου 2002. Η πρωτοτυπία της 

παρούσας έρευνας, έγκειται στο γεγονός ότι οι φοιτητές που συµµετείχαν στην 

έρευνα, δεν χρησιµοποίησαν την τεχνική Mindmapping. Τους ζητήθηκε να 

απαντήσουν στο ερωτηµατολόγιο µε βάση µια αναλυτική παρουσίαση της 

τεχνικής Mindmapping, µε τη βοήθεια πολυµέσων                        

(Multimedia presentation). Αξίζει να αναφερθεί ότι ο περιορισµός της έρευνας σε 

ένα µόνο τµήµα του Πολυτεχνείου Κρήτης καθώς και ο µικρός αριθµός του 

δείγµατος δεν επιτρέπουν τη γενίκευση των συµπερασµάτων της παρούσας 

έρευνας στο σύνολο του φοιτητικού πληθυσµού των Χανίων και κατά µείζονα 

λόγο της Κρήτης, παρέχουν όµως αρκετές ενδείξεις σχετικά µε τη στάση των 

φοιτητών στην έννοια της δηµιουργικότητας και της τεχνικής Mindmapping 
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15.2 Περιγραφή της παρουσίασης 
 
 

Η παρουσίαση, δηµιουργήθηκε µε το πρόγραµµα PowerPoint της 

Microsoft, περιλαµβάνει 35 διαφάνειες, είναι συνολικής διάρκειας 15 λεπτών 

περίπου και είναι διαθέσιµη από την ιστοσελίδα του εργαστηρίου ∆ιοικητικών 

Συστηµάτων του Πολυτεχνείου Κρήτης, στη διεύθυνση  www. logistics. tuc.gr.  

Το σενάριο της παρουσίασης βασίστηκε, σε µια διαλεκτική συζήτηση, 

ανάµεσα σε ένα φοιτητή του Πολυτεχνείου και τον καθηγητή του (Εικόνα 1). Ο 

φοιτητής µε τη µορφή ερωτήσεων και ο καθηγητής µε τη µορφή απαντήσεων, 

παρουσιάζουν την µέθοδο Mind mapping. 

 Η παρουσίαση είναι οργανωµένη σε τρία µέρη. Στο πρώτο 

πραγµατοποιείται µια εισαγωγή στην έννοια της ∆ηµιουργικότητας και της 

µεθόδου Mind mapping. Στο δεύτερο µέρος παρουσιάζονται οι βασικές αρχές 

δηµιουργίας ενός Mindmap, του προϊόντος δηλαδή της µεθόδου και στο τρίτο 

µέρος,  παρουσιάζονται πρακτικά παραδείγµατα εφαρµογής της µεθόδου, όπως 

διαχείριση έργων (project management), διαχείριση χρόνου (time management ) 

και διαδικασία σύνθεσης ιδεών ( Εικόνα 2 ). 

 

 

Εικόνα 1. Οι ήρωες της παρουσίασης ( α ), Ο φοιτητής και  ( β) ο 
καθηγητής 
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Εικόνα 2. ∆ιαφάνειες από την παρουσίαση 
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15.3 Στρατηγική συγκρότηση του δείγµατος 

Ο πληθυσµός της έρευνας είναι προπτυχιακοί και µεταπτυχιακοί φοιτητές 

του τµήµατος Μηχανικών Παραγωγής και ∆ιοίκησης ( Μ.Π.∆. ), του 

Πολυτεχνείου Κρήτης. Το τµήµα Μ.Π.∆., ξεκίνησε τη λειτουργία του το 1984 και 

είναι το πρώτο που ιδρύθηκε στην Ελλάδα. Στην ίδρυση του τµήµατος Μ.Π.∆., 

οδήγησαν οι εξής αναγκαιότητες:  

 Ο αυξανόµενος διεθνής αλλά και εγχώριος ανταγωνισµός, που απαιτεί την 

εφαρµογή συστηµατικών τρόπων βελτίωσης της παραγωγικότητας 

 Η πολυπλοκότητα των νέων τεχνολογιών και καινοτοµιών των οπίων το 

υψηλό κόστος κτήσης και οι επιπτώσεις που µπορούν να έχουν στον 

άνθρωπο και το περιβάλλον, δηµιουργεί την απαίτηση για υιοθέτηση µιας 

ολιστικής προσέγγισης που εξασφαλίζει έναν τεχνολογικά, οικονοµικά, 

κοινωνικά και οικολογικά αποδεκτό τρόπο εφαρµογής τους. 

 Η έλλειψη στην Ελλάδα, µηχανικών οι οποίοι εκτός από την ευχέρεια 

αντιµετώπισης καθαρά τεχνικών προβληµάτων, διαθέτουν ανάλογη 

ευχέρεια στο χειρισµό διοικητικών και οργανωτικών προβληµάτων. 

Το τµήµα Μ.Π.∆., υποδιαιρείται σε τρεις τοµείς, οι οποίοι είναι: 

Συστηµάτων παραγωγής, Επιστήµης Αποφάσεων και Οργάνωσης και 

∆ιοίκησης.  

Την περίοδο διεξαγωγής της έρευνας ( 9 ∆εκεµβρίου 2002 - 15 

∆εκεµβρίου 2002 ), στο τµήµα Μ.Π.∆. φοιτούσαν  συνολικά 637 φοιτητές                        

( Τµήµα Ακαδηµαϊκών Σπουδών Πολυτεχνείου Κρήτης, προσωπική     

επικοινωνία ). Η σύνθεση του πληθυσµού παρουσιάζεται στον Πίνακα 11.  
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Πίνακας 11. Σύνθεση του πληθυσµού της έρευνας 

 

H δειγµατοληψία έγινε κατά τρόπο τυχαίο και πραγµατοποιήθηκε σε ώρα 

διδασκαλίας µαθηµάτων, αφού προηγουµένως έγινε σχετική συνεννόηση µε 

τους υπεύθυνους καθηγητές. Το επιθυµητό δείγµα από τον πληθυσµό για τη 

διεξαγωγή της έρευνας προσδιορίστηκε χρησιµοποιώντας τη µέθοδο των 

Nunnery & Kimbrough ( 1971 ) και καθορίστηκε στα 90 άτοµα. Ο αριθµός αυτός  

αντιστοιχεί σε διάστηµα εµπιστοσύνης ( Confidence interval )  9.6% µε 

πιθανότητα ( confidence level ) 95%, σύµφωνα µε τη σχέση ( Fink & Kossecoff, 

1985):  

SS=  [ z2 ( p ) ( 1-p) ] / c2 

όπου:  

SS, το µέγεθος του δείγµατος 

 z, σταθερός αριθµός ανάλογα µε το επιθυµητό επίπεδο 

εµπιστοσύνης (εξορισµού z= 1,96 για επίπεδο εµπιστoσύνης ίσο µε 95%) 

  c, διάστηµα εµπιστοσύνης, περιθώριο λάθους 

  p, επίπεδο εµπιστοσύνης 

Το δείγµα της παρούσας έρευνας, αποτέλεσαν συνολικά 90 φοιτητές, 55 

προπτυχιακοί ( από σύνολο 348 ) και 35 µεταπτυχιακοί ( από σύνολο 115 )                

( Πίνακας 12 και γράφηµα 1 ). 

 

 ΑΝ∆ΡΕΣ ΓΥΝΑΙΚΕΣ ΣΥΝΟΛΟ 

ΠΡΟΠΤΥΧΙΑΚΟΙ 348 130 478 ( 75%) 
ΜΕΤΑΠΤΥΧΙΑΚΟΙ 115 44 159 ( 25%) 
    
ΣΥΝΟΛΟ 463 ( 72,7%) 174 ( 27,3%) 637 
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Πίνακας 12. Σύνθεση του δείγµατος της έρευνας 
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Γράφηµα 1. Σύνθεση του δείγµατος ως προς ιδιότητα και φύλλο 

 

Όσον αφορά την ηλικιακή σύνθεση του πληθυσµού ( Γράφηµα 2 και 3 ),                   

το 27 % των ερωτηθέντων είναι µεταξύ 17-20 ετών, το 33% µεταξύ 21-23, το 

37%  µεταξύ 24-30 και 3%,  µεταξύ 31-40. 

 

 ΑΝ∆ΡΕΣ ΓΥΝΑΙΚΕΣ ΣΥΝΟΛΟ 
ΠΡΟΠΤΥΧΙΑΚΟΙ 35 20 55 (61.1%) 
ΜΕΤΑΠΤΥΧΙΑΚΟΙ 19 16 35 (38,9%) 

    
ΣΥΝΟΛΟ 54 (60%) 36 (40%) 90  (100%) 

IN
SPECTIO

N C
OPY


Not F
or R

ep
ro

ducti
on

IN
SPECTIO

N C
OPY


Not F
or R

ep
ro

ducti
on



                                                                                                                       

 165

Η  ηλικία σου:
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Γράφηµα 2. Ηλικιακή σύνθεση του δείγµατος της έρευνας 
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Γράφηµα 3. Σύνθεση δείγµατος ως προς ιδιότητα και ηλικία 
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16 Ανάπτυξη και αξιολόγηση ερευνητικού εργαλείου 
 

16.1 Περιγραφή του ερωτηµατολογίου και των ερωτήσεων 

Για τη συλλογή πληροφοριών χρησιµοποιήθηκε η µέθοδος του 

ερωτηµατολογίου. Το ερωτηµατολόγιο ήταν το ίδιο και για τους προπτυχιακούς 

και µεταπτυχιακούς φοιτητές ώστε να µπορεί να γίνει σύγκριση κατά την 

συζήτηση των αποτελεσµάτων. Το ερωτηµατολόγιο που αναπτύχθηκε, 

αποτελείται συνολικά, από 25 ερωτήσεις (παράρτηµα Α). Από αυτές, οι 

δεκαοκτώ ( 18 ) είναι ερωτήσεις τύπου Likert ( Likert-type items ),  στις οποίες οι 

φοιτητές αποτύπωναν την αντίληψη τους µε τη βοήθεια µιας πενταβάθµιας 

απαντητικής κλίµακας ( response scale ) ως εξής: Καθόλου,  Λίγο,  Ουδέτερη 
στάση,  Αρκετά και Πολύ. Τρεις ( 3 ) από τις ερωτήσεις είναι δηµογραφικές και 

τέσσερις (4) περιγραφικές. Η τοποθέτηση των ερωτήσεων στο ερωτηµατολόγιο 

έγινε µε τυχαία σειρά. 

Οι θεµατικές περιοχές που περιλαµβάνει το ερωτηµατολόγιο είναι οι εξής 

( Σχήµα 30) : 

• Ερωτήσεις που σχετίζονται µε την παρουσίαση την οποία 

παρακολούθησαν οι φοιτητές ( ερωτήσεις 1, 2, 3, 20). 

• Ερωτήσεις που σχετίζονται µε την τεχνική mindmapping ( ερωτήσεις, 10, 
12, 17, 21, ). 

• Ερωτήσεις που σχετίζονται µε τη δηµιουργικότητα ( ερωτήσεις 4, 7, 15, 
16, 18, 19) 

• Ερωτήσεις που σχετίζονται µε τη διαδικασία λήψης σηµειώσεων από 

τους φοιτητές ( ερωτήσεις 5, 9, 11, 14 ) 

• Ερωτήσεις σχετικά µε δηµογραφικά στοιχεία ( ερωτήσεις 23, 24, 25 )    

• Περιγραφικές ερωτήσεις ( 6, 8, 13, 22 )            
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Σχήµα  30. ∆οµή του ερωτηµατολογίου της έρευνας 

  

Οι ερωτήσεις που αναφέρονται στην παρουσίαση της  τεχνικής 

Mindmapping, προς τους φοιτητές, στόχο έχουν να προσδιορίσουν κατά πόσο 

οι φοιτητές ικανοποιήθηκαν από την παρουσίαση, πόσο τους βοήθησε η 

παρουσίαση να αντιληφθούν την έννοια του Mindmapping αλλά και να 

δηµιουργούν ένα Mindmap. 

Οι ερωτήσεις που σχετίζονται µε την µέθοδο Mindmapping, στόχο έχουν 

να προσδιορίσουν την αντίληψη των φοιτητών , όσον αφορά τη χρήση της 

τεχνικής ως εργαλείο δηµιουργίας σηµειώσεων ( καλύτερη οργάνωση και  πιο 

διασκεδαστικές σηµειώσεις, ευκολία εκµάθησης της µεθόδου )  και ως τεχνική  

ανάπτυξης της δηµιουργικότητας τους. Οι ερωτήσεις στην περίπτωση αυτή 

διακρίνονται σε δύο κατηγορίες: στις περιγραφικές όπου ζητείται από τους 

φοιτητές να επιλέξουν κάποια από προκαθορισµένες απαντήσεις και σε 

ερωτήσεις τύπου Likert, στις οποίες διατυπώνουν  την αντίληψη τους.  
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Περιγραφικές ερωτήσεις και ερωτήσεις τύπου Likert, χρησιµοποιούνται, 

για να περιγράψουν και την έννοια της ∆ηµιουργικότητας αλλά και τη αντίληψη 

των φοιτητών σχετικά µε τις σηµειώσεις τους.  

Οι δηµογραφικές ερωτήσεις καταγράφουν την ηλικία, το φύλλο και την 

ιδιότητα του φοιτητή( προπτυχιακός ή µεταπτυχιακός ). 

Η κωδικοποίηση των απαντήσεων, δηλαδή η µετατροπή τους σε µορφή 

κατάλληλη για µηχανογραφική επεξεργασία έγινε ως εξής: Για τις ερωτήσεις 

τύπου Likert αποδόθηκε ο αριθµός 1 στη λιγότερο ευνοϊκή στάση και ο αριθµός 

5 στην περισσότερο ευνοϊκή στάση. Για τις δηµογραφικές και περιγραφικές 

ερωτήσεις, η κωδικοποίηση ήταν αυθαίρετη δεδοµένου ότι δεν έχει κάποια 

ιδιαίτερη σηµασία. 

Ο ρυθµός απόκρισης ( response rate ), των ερωτηµατολογίων, δηλαδή 

των ερωτηµατολογίων που απαντήθηκαν πλήρως ήταν 100%.  

 

16.2 ∆ιαδικασίες & µέθοδοι διασφάλισης αξιοπιστίας  
 
 

Γενικά, η επιλογή ορισµένων προσδιοριστικών µεταβλητών µέτρησης 

µιας έννοιας δε σηµαίνει ότι αυτές µετρούν  πραγµατικά αυτό που θέλουµε να 

µετρήσουµε. Εποµένως θα πρέπει να ελεχθεί το όργανο µέτρησης ως προς την 

εγκυρότητα (validity) και την αξιοπιστία (reability), των προσδιοριστικών 

µεταβλητών ( Μακράκης , 1997 ). 

Στην παρούσα έρευνα ελέγχθηκε η φαινοµενική εγκυρότητα ( Face 

validity ) καθώς και η εγκυρότητα περιεχοµένου ( content validity )  των 

προσδιοριστικών µεταβλητών. Ο έλεγχος πραγµατοποιήθηκε µε τη µορφή 

συζητήσεων µε τον επιβλέποντα καθηγητή της έρευνας και είχε σαν 

αποτέλεσµα την αλλαγή στη διατύπωση ορισµένων ερωτήσεων.   

Ο έλεγχος της εσωτερικής  αξιοπιστίας (reability analysis), 

πραγµατοποιήθηκε ως εξής: Μια οµάδα 15 φοιτητών  απάντησαν εθελοντικά το 

ερωτηµατολόγιο, αφού παρακολούθησαν την παρουσίαση. Στη συνέχεια 

προσδιορίστηκε ο συντελεστής αξιοπιστίας-Cronbach α. Ο συντελεστής α, 
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προσδιορίζει την αξιοπιστία κάθε µίας µεταβλητής ξεχωριστά και όλων µαζί των 

µεταβλητών συνολικά, για την περίπτωση συνθετικών µεταβλητών. Ο 

συντελεστής αυτός κυµαίνεται από 0.00 – 1.00. Ένας συντελεστής της τάξης του 

0.60 θεωρείται ικανοποιητικός, αλλά και µικρότεροι συντελεστές αξιοπιστίας 

είναι συνήθως αποδεκτοί ( Weisberg, et al, 1996; De Vaus, 1986; Rossi, et al, 

1983). Μέσα από τον έλεγχο της εσωτερικής αξιοπιστίας του ερωτηµατολογίου, 

απορρίφτηκαν ερωτήσεις που παρουσίαζαν συντελεστή α , χαµηλότερο από 

0,40. 

Ο συντελεστής α, υπολογίστηκε µε τη βοήθεια του στατιστικού πακέτου 

SPSS v.10. Για τις ερωτήσεις τύπου Likert, για κάθε µία από τις θεµατικές 

ενότητες που περιλαµβάνονται στο ερωτηµατολόγιο, ο συντελεστής α, έχει τιµή 

0,74 για τις ερωτήσεις που σχετίζονται µε  την παρουσίαση, τιµή 0,83, για τις 

ερωτήσεις που σχετίζονται µε τη µέθοδο Mind mapping, τιµή 0,54, για τις 

ερωτήσεις σχετικά µε τη δηµιουργικότητα και τιµή 0,61 για τις ερωτήσεις σχετικά 

µε τη λήψη σηµειώσεων από τους φοιτητές.  Για το σύνολο των 18 ερωτήσεων 

Likert, ο συντελεστής αξιοπιστίας έχει τιµή 0,66 ( Παράρτηµα Β ). Παρά το 

γεγονός ότι οι επιµέρους συντελεστές αξιοπιστίας παρουσιάζουν χαµηλές τιµές, 

εντούτοις οι Keefe & Monk ( 1988 ), έδειξαν ότι τιµές τέτοιου µεγέθους είναι 

αποδεκτές για µικρές έρευνες, που σαν στόχο έχουν τη συλλογή αρχικών 

διαγνωστικών πληροφοριών. Πρέπει να σηµειωθεί ότι γενικά αν και δεν υπάρχει 

κάποιος παράγοντας για τον προσδιορισµό του αριθµού των προσδιοριστικών 

µεταβλητών µέτρησης µιας έρευνας, όσο µεγαλύτερος είναι ο αριθµός τους τόσο 

περισσότερο έγκυρη και αξιόπιστη µπορεί να είναι η µέτρηση ( Μακράκης, 

1997) 

∆εδοµένου ότι ο στόχος της έρευνας είναι κυρίως περιγραφικός, στην 

παρούσα έρευνα χρησιµοποιήθηκαν µεµονωµένες  ερωτήσεις τύπου Likert                 

( Likert-type items ), οι οποίες δεν αποτελούν  αθροιστική κλίµακα (summated 

scale). Σύµφωνα µε τους  Clason & Dormody, (1988) ο ίδιος ο Likert στη αρχική 

του εργασία καθιστά ξεκάθαρο ότι δεν είχε πρόθεση, οι εναλλακτικές 

απαντήσεις στις ερωτήσεις να αποτελέσουν κλίµακα. Εποµένως, ο 

προσδιορισµός του συντελεστή α, στην παρούσα εργασία,  γίνεται κυρίως για 

λόγους ολοκληρωµένης παρουσίασης της ακολουθούµενης µεθοδολογίας, 

χωρίς να  έχει ιδιαίτερη σηµασία για την ανάλυση των αποτελεσµάτων.  
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17 Στρατηγική Ανάλυσης ∆εδοµένων 
 

17.1 Περιγραφή και ∆ικαιολόγηση του είδους στατιστικών 
αναλύσεων που χρησιµοποιήθηκαν  

 
 

Μια µεµονωµένη ερώτηση τύπου Likert, στην ουσία ζητάει από τον 

ερωτηθέντα να διατυπώσει την άποψη του επιλέγοντας µια απάντηση από ένα 

σύνολο διατεταγµένων απαντήσεων.  Εποµένως κάθε ερώτηση τύπου Likert, 

αποτελεί µια ασυνεχής, διακριτή ( discrete ), προσέγγιση της συνεχούς 

µεταβλητής την οποία προσδιορίζει,  γεγονός το οποίο πρέπει να λαµβάνεται 

υπόψη κατά την στατιστική ανάλυση  (Clason & Dormody,1988). Τα δεδοµένα 

της παρούσας εργασίας που αναφέρονται στις ερωτήσεις τύπου Likert, είναι 

τακτικά (Ordinal data ), γεγονός το οποίο σηµαίνει ότι µπορούν να βοηθήσουν 

στην ιεράρχηση της στάσεως των ατόµων, αλλά µε µάλλον ασαφείς όρους του 

τύπου ‘’µεγαλύτερο από’’ ή ‘’µικρότερο από’’ ( Μακράκης, 1997). Στην ουσία τα 

τακτικά δεδοµένα παρουσιάζουν κάποια διαβάθµιση, αλλά τα διαστήµατα 

ανάµεσα στα σηµεία δεν είναι γνωστό αν είναι ίσα. 

 

Η στρατηγική που ακολουθήθηκε για την στατιστική ανάλυση των 

δεδοµένων, περιλαµβάνει ( Φίλιας και συνεργάτες, 1993): 

1. Τον προσδιορισµό του τι είναι τυπικό χρησιµοποιώντας µέτρα κεντρικής 

τάσης. 

2. Τον προσδιορισµό των διαφοροποιήσεων στα άτοµα της οµάδας 

3. Την κατανοµή των ατόµων σε σχέση µε την υπό µελέτη  µεταβλητή  

4. Τον προσδιορισµό των σχέσεων ανάµεσα στις µεταβλητές 

5. Τον προσδιορισµό των διαφορών που τυχόν υπάρχουν στις υπό µελέτη 

οµάδες. 

   

Στα πλαίσια της παρούσας εργασίας, λαµβάνοντας υπόψη τη φύση των 

δεδοµένων, χρησιµοποιήθηκαν κατάλληλες  Αριθµητικές Περιγραφικές               

( Descriptive techniques ) και Συµπερασµατολογικές Τεχνικές ( Inferential 

Techniques ), κάνοντας χρήση του στατιστικού πακέτου SPSS (Statistical 

Package for Social Sciences), έκδοση 10 για περιβάλλον Microsoft Windows. 



                                                                                                                       

 171

Για περισσότερες πληροφορίες όσο αφορά τις στατιστικές τεχνικές που 

χρησιµοποιήθηκαν : Μακράκης, 1997; Weisberg, et. al, 1996; Πανάρετος & 

Ξεκαλάκη, 1993; Fink & Kosecoff, 1985.  

 

Στο παράρτηµα Γ, παρουσιάζονται οι απαντήσεις που έδωσε το  σύνολο των 

ερωτηθέντων φοιτητών.  

 

1. Περιγραφικές τεχνικές 
 

Οι περιγραφικές τεχνικές που χρησιµοποιήθηκαν είναι οι παρακάτω: 

• ∆ιάµεσος ( Median ), η οποία είναι η τιµή για την οποία το πολύ 

το  50% των µετρήσεων είναι µικρότερες από αυτήν και το πολύ το 

50% των µετρήσεων είναι µεγαλύτερες από αυτή. Η διάµεσος 

χρησιµοποιείται ως µέτρο κεντρικής τάσης 

• Έκταση ή Εύρος ( Range ), η οποία ορίζεται ως η διαφορά 

µεταξύ της µεγαλύτερης και τις µικρότερης τιµής ενός συνόλου 

δεδοµένων 

• Ενδοτεταρτηµοριακό εύρος ( Interquartile range ), το οποίο 

ορίζεται ως η διαφορά ανάµεσα στο τρίτο και το πρώτο 

τεταρτηµόριο. Τα τεταρτηµόρια είναι αριθµοί που χωρίζουν τα 

διατεταγµένα δεδοµένα σε τέσσερα ίσα µέρη, µε λογική ανάλογη 

αυτή της διαµέσου. 

2. Συµπερασµατολογικές τεχνικές 
 
 
Οι βασικές προϋποθέσεις που πρέπει να ικανοποιούνται για την επιλογή 

παραµετρικών στατιστικών κριτηρίων είναι (Weisberg, et.al, 1996) : 

Α)  Κανονική κατανοµή του πληθυσµού 

Β) Τυχαία δειγµατοληψία 

Γ)  Συνεχείς εξαρτηµένες µεταβλητές 

  

Στην παρούσα εργασία, παρά το γεγονός ότι η δειγµατοληψία µπορεί να 

θεωρηθεί ότι είναι τυχαία, εντούτοις τα κριτήρια της κανονικής κατανοµής του 

πληθυσµού και των συνεχών µεταβλητών δεν ικανοποιούνται. Για το λόγο αυτό 

οι  συµπερασµατολογικές τεχνικές που χρησιµοποιήθηκαν στην παρούσα 
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εργασία είναι απαραµετρικές τεχνικές ( Nonparametric tests ). Οι τεχνικές αυτές 

είναι: 

 

 Πίνακες διπλής εισόδου ( Cross tabs ή Contingency tables ), στους 

οποίους οι συχνότητες που συνδυάζονται µεταξύ των δύο µεταβλητών 

µπορούν να εκφραστούν σε απόλυτους αριθµούς και σε ποσοστά 

οριζοντίως και καθέτως, ελέγχοντας τις υποθέσεις της οµοιογένειας και τις 

ανεξαρτησίας. Η υπόθεση της οµοιογένειας αναφέρεται στην ύπαρξη ίσων 

ποσοτήτων στα κελιά, ενώ η υπόθεση της ανεξαρτησίας αναφέρεται στην 

ανεξαρτησία δύο γνωρισµάτων. Το κριτήριο χ2  ( Chi-Squared ), µπορεί να 

χρησιµοποιηθεί για τον έλεγχο αυτών των υποθέσεων. Το κριτήριο αυτό 

συγκρίνει τις παρατηρηθείσες συχνότητες µε τις  αναµενόµενες και δείχνει 

την πιθανότητα διαφοροποίησης τους. Οι αναµενόµενες συχνότητες είναι 

αυτές που θα αναµέναµε, αν οι οµάδες ήταν ίσες.  

 Το κριτήριο Mann-Whitney ( M-W ), το  οποίο χρησιµοποιείται για τον 

έλεγχο διαφοράς των διαµέσων, µεταξύ δύο ανεξάρτητων δειγµάτων ή 

οµάδων. 

 Το Κριτήριο Kendall’s τ , το οποίο προσδιορίζει το βαθµό στον οποίο µια 

αλλαγή σε µία µεταβλητή συνοδεύεται από αλλαγή σε µια άλλη µεταβλητή. 

Τιµές του συντελεστή  τ, µεγαλύτερες από 0,7 δηλώνουν ισχυρή σχέση, 

τιµές µεταξύ 0,3 και 0,7 µέτρια σχέση και µεταξύ 0 και 0,3 ασθενή σχέση                

( ο συντελεστής τ,  χρησιµοποιείται για πίνακες που περιέχουν τακτικά 

δεδοµένα ). 
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18 ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΤΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ 
 
 
18.1  Ανάλυση των ερωτήσεων ανά θεµατική ενότητα 

18.1.1 Ερωτήσεις που σχετίζονται µε την παρουσίαση  
  

Ερώτηση 1. 

Πόσο ικανοποιηµένοι είσαστε από την παρουσίαση της τεχνικής Mindmapping 
που µόλις παρακολουθήσατε ;  
  

Από τα αποτελέσµατα της έρευνας είναι φανερό ότι οι φοιτητές γενικά 

είναι ικανοποιηµένοι από τον τρόπο παρουσίασης της µεθόδου  mindmapping, 

αφού σε ποσοστό 72% περίπου , απάντησαν αρκετά ως πολύ ικανοποιηµένος/η 

στη σχετική ερώτηση και µόλις περίπου 4% απάντησε λίγο ικανοποιηµένος/η, 

ενώ κανένας από τους φοιτητές δεν απάντησε καθόλου ικανοποιηµένος/η                   

( Σχεδιάγραµµα 1 ).  
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Σχεδιάγραµµα 1.  Περιγραφική στατιστική ανάλυση της 1ης ερώτησης. 
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Από τους ερωτηθέντες, το 74% περίπου των προπτυχιακών και το 68% 

των µεταπτυχιακών  απάντησαν ότι είναι αρκετά ως πολύ ευχαριστηµένοι από 

την παρουσίαση ( Γράφηµα 4). Τα αντίστοιχα ποσοστά ως προς το φύλλο ήταν 

83% για τις γυναίκες και 67% για τους άνδρες (Γράφηµα 5 ) , ενώ για τις ηλικίες 

17-20, 21-23, 24-30 και 31-40, τα ποσοστά είναι 75%, 77%, 66% και 67% 

αντίστοιχα (Γράφηµα 6 ). 

Στο παράρτηµα Ε, παρουσιάζονται οι πίνακες µε τα ποσοστά των απαντήσεων 

για κάθε κατηγορία   
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Γράφηµα 4. Κατανοµή των απαντήσεων στην ερώτηση 1 ως προς την 
ιδιότητα των ερωτηθέντων 
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Γράφηµα 5. Κατανοµή των απαντήσεων στην ερώτηση 1 ως προς  το 
φύλλο των ερωτηθέντων 
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Γράφηµα 6. Κατανοµή των απαντήσεων στην ερώτηση 1 ως προς την 
ηλικία των ερωτηθέντων 
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Ερώτηση 2. 
Πόσο σας βοήθησε η παρουσίαση να αντιληφθείτε την έννοια του mindmapping  
 
 
 Στο σχεδιάγραµµα 2, παρουσιάζονται οι απαντήσεις των φοιτητών 

σχετικά µε το κατά πόσο η παρουσίαση που παρακολούθησαν τους βοήθησε να 

αντιληφθούν την έννοια του Mindmapping. Ποσοστό περίπου 73% απάντησε ότι 

η παρουσίαση τον βοήθησε αρκετά ως πολύ να αντιληφθεί την έννοια του 

Mindmapping, ενώ το αντίστοιχο ποσοστό που απάντησε λίγο ήταν µόλις 3%. 

Όπως και στην προηγούµενη ερώτηση κανένας από τους ερωτηθέντες δεν 

επέλεξε την επιλογή δεν µε βοήθησε καθόλου  ( Σχεδιάγραµµα 2). 
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Σχεδιάγραµµα 2. Περιγραφική στατιστική ανάλυση της 2ης ερώτησης 
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Από τους ερωτηθέντες, το 75% περίπου των προπτυχιακών και το 69% 

των µεταπτυχιακών  απάντησαν ότι βοηθήθηκαν  αρκετά ως πολύ από την 

παρουσίαση ( Γράφηµα 7 ). Τα αντίστοιχα ποσοστά ως προς το φύλλο ήταν 

83% για τις γυναίκες και 65% για τους άνδρες ( Γράφηµα 8 ) , ενώ για τις ηλικίες 

17-20, 21-23, 24-30 και 31-40, τα ποσοστά είναι 75%, 77%, 73% και 67% 

αντίστοιχα ( Γράφηµα 9 ). Στο παράρτηµα Ε, παρουσιάζονται οι πίνακες µε τα 

ποσοστά των απαντήσεων για κάθε κατηγορία.   
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Γράφηµα 7. Κατανοµή των απαντήσεων στην ερώτηση 2 ως προς την 
ιδιότητα των ερωτηθέντων 
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Γράφηµα 8. Κατανοµή των απαντήσεων στην ερώτηση 2 ως προς το 
φύλλο των  ερωτηθέντων 
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Γράφηµα 9. Κατανοµή των απαντήσεων στην ερώτηση 2 ως προς την 
ηλικία των ερωτηθέντων. 
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Ερώτηση 3. 

Πόσο σας βοήθησε η παρουσίαση να καταλάβετε τον τρόπο δηµιουργίας ενός 

Mindmap ;  

 
Τα αποτελέσµατα της έρευνας δείχνουν ότι φοιτητές γενικά βοηθήθηκαν 

από την παρουσίαση, ώστε να καταλάβουν τον τρόπο δηµιουργίας ενός mind 

map, αφού σε ποσοστό 70% περίπου , απάντησαν µε βοήθησε αρκετά ως 

πολύ, στη σχετική ερώτηση. Ποσοστό 10% περίπου απάντησε ότι βοηθήθηκε 

λίγο ή ότι δεν βοηθήθηκε καθόλου ( Σχεδιάγραµµα 3).  
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Σχεδιάγραµµα 3. Περιγραφική στατιστική ανάλυση της 3ης ερώτησης 
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Από τους ερωτηθέντες, το 78% περίπου των προπτυχιακών και το 57% 

των µεταπτυχιακών  απάντησαν ότι βοηθήθηκαν αρκετά ως πολύ. (Γράφηµα 

10). Τα αντίστοιχα ποσοστά ως προς το φύλλο ήταν 75% για τις γυναίκες και 

57% για τους άνδρες (Γράφηµα 11) , ενώ για τις ηλικίες 17-20, 21-23, 24-30 και 

31-40, τα ποσοστά είναι 71%, 80%, 61% και 67% αντίστοιχα (Γράφηµα 12 ). 

Στο παράρτηµα Ε, παρουσιάζονται οι πίνακες µε τα ποσοστά των απαντήσεων 

για κάθε κατηγορία.   
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Γράφηµα 10. Κατανοµή των απαντήσεων στην ερώτηση 3 ως προς την 
ιδιότητα των ερωτηθέντων 
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Γράφηµα 11. Κατανοµή των απαντήσεων στην ερώτηση 3 ως προς το 
φύλλο των  ερωτηθέντων 
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Γράφηµα 12. Κατανοµή των απαντήσεων στην ερώτηση 3 ως προς την 
ηλικία των ερωτηθέντων. 
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Ερώτηση 20 

Πόσο εύκολο θεωρείτε ότι είναι να µάθετε να χρησιµοποιείτε την τεχνική 

mindmapping 

 
 

Οι φοιτητές γενικά θεωρούν ότι είναι εύκολη την εκµάθηση της τεχνικής, 

αφού σε ποσοστό 60% περίπου, απάντησαν  αρκετά ως πολύ εύκολη  στη 

σχετική ερώτηση. Ποσοστό 8% περίπου απάντησε ότι θεωρεί τη δηµιουργία 

ενός mind map λίγο εύκολη, ενώ κανένας φοιτητής δε θεώρησε καθόλου εύκολη 

τη δηµιουργία ενός mind map ( Σχεδιάγραµµα 4).  
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Σχεδιάγραµµα 4. Περιγραφική στατιστική ανάλυση της  ερώτησης 20. 
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Από τους ερωτηθέντες, το 62% περίπου των προπτυχιακών και το 57% 

των µεταπτυχιακών  απάντησαν ότι θεωρούν τη δηµιουργία ενός mind map 

αρκετά ως πολύ εύκολη ( Γράφηµα 13 ). Τα αντίστοιχα ποσοστά ως προς το 

φύλλο ήταν 64% για τις γυναίκες και 57% για τους άνδρες ( Γράφηµα 14 ), ενώ 

για τις ηλικίες 17-20, 21-23, 24-30 και 31-40, τα ποσοστά είναι 54%, 63%, 60% 

και 66% αντίστοιχα ( Γράφηµα 15 ). Στο παράρτηµα Ε, παρουσιάζονται οι 

πίνακες µε τα ποσοστά των απαντήσεων για κάθε κατηγορία. 
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Γράφηµα 13. Κατανοµή των απαντήσεων στην ερώτηση 20 ως προς την 
ιδιότητα των ερωτηθέντων 
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Γράφηµα 14. Κατανοµή των απαντήσεων στην ερώτηση 20 ως προς το 
φύλλο των  ερωτηθέντων 
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Γράφηµα 15. Κατανοµή των απαντήσεων στην ερώτηση 20 ως προς την 
ηλικία των ερωτηθέντων 
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18.2 Ερωτήσεις που σχετίζονται µε την τεχνική Mindmapping 

 
 
Ερώτηση 10 
Πόσο πιστεύετε ότι µπορεί η τεχνική mindmapping να σας βοηθήσει στο να 

κρατάτε πιο οργανωµένες σηµειώσεις από τα µαθήµατα που παρακολουθείτε;

  

Στη συγκεκριµένη ερώτηση οι φοιτητές σε ποσοστό περίπου 39% 

δείχνουν µια ουδέτερη στάση ως προς τη χρήση της τεχνικής mindmapping  για 

τη δηµιουργία οργανωµένων σηµειώσεων. Εντούτοις, ποσοστό επίσης 39% 

πιστεύει ότι η τεχνική µπορεί να συµβάλει αρκετά ως πολύ στη δηµιουργία 

οργανωµένων σηµειώσεων. Ποσοστό 22% περίπου απάντησε ότι η τεχνική θα 

τους βοηθήσει καθόλου ως λίγο στη δηµιουργία οργανωµένων σηµειώσεων               

( Σχεδιάγραµµα 5).  
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Σχεδιάγραµµα 5. Περιγραφική στατιστική ανάλυση της  ερώτησης 10 
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Από τους ερωτηθέντες, το 36% περίπου των προπτυχιακών και το 43% 

των µεταπτυχιακών είχαν ουδέτερη στάση. Το 40% των προπτυχιακών και το 

37% των µεταπτυχιακών απάντησαν ότι θα βοηθηθούν από την τεχνική αρκετά 

ως πολύ, για να κρατάνε πιο οργανωµένες σηµειώσεις ( Γράφηµα 16 ). Ως προς 

το φύλλο το 50% των γυναικών και το 31% των ανδρών είχαν ουδέτερη στάση  

ενώ το 42% των γυναικών και το 37% των ανδρών απάντησαν αρκετά ως πολύ 

( Γράφηµα 17 ). Για τις ηλικίες 17-20, 21-23, 24-30 και 31-40, τα ποσοστά που 

απάντησαν αρκετά ως  πολύ είναι 45%, 40%, 33% και 33% αντίστοιχα                        

( Γράφηµα 18 ).  

Στο παράρτηµα Ε, παρουσιάζονται οι πίνακες µε τα ποσοστά των απαντήσεων 

για κάθε κατηγορία. 
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Γράφηµα 16. Κατανοµή των απαντήσεων στην ερώτηση 10 ως προς την 
ιδιότητα των ερωτηθέντων 
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Γράφηµα 17. Κατανοµή των απαντήσεων στην ερώτηση 10 ως προς το 
φύλλο των  ερωτηθέντων 
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Γράφηµα 18. Κατανοµή των απαντήσεων στην ερώτηση 10 ως προς την 
ηλικία των ερωτηθέντων 
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Ερώτηση 12 
Πόσο πιστεύετε ότι µπορεί να σας βοηθήσει η τεχνική mindmapping  ώστε να  

κάνει το τρόπο µε τον οποίο κρατάτε σηµειώσεις πιο διασκεδαστικό;   

 
 

Στη συγκεκριµένη ερώτηση οι φοιτητές σε ποσοστό περίπου 31% 

δείχνουν µια ουδέτερη στάση. Ποσοστό  49% πιστεύει ότι η τεχνική µπορεί να 

συµβάλει αρκετά ως πολύ στο να κρατάνε οι φοιτητές τις σηµειώσεις τους µε πιο 

διασκεδαστικό τρόπο. Ποσοστό 20% περίπου απάντησε ότι η τεχνική θα τους 

βοηθήσει καθόλου ως λίγο σε ένα πιο διασκεδαστικό τρόπο µε τον οποίο 

κρατάνε σηµειώσεις ( Σχεδιάγραµµα 6 ).  
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Σχεδιάγραµµα 6. Περιγραφική στατιστική ανάλυση της  ερώτησης 12 
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Από τους ερωτηθέντες, το 40% περίπου των προπτυχιακών και το 17% 

των µεταπτυχιακών είχαν ουδέτερη στάση. Το 41% των προπτυχιακών και το 

60% των µεταπτυχιακών πιστεύουν ότι η µέθοδος θα τους βοηθήσει  αρκετά ως 

πολύ,  στο να κρατάνε σηµειώσεις µε πιο διασκεδαστικό τρόπο ( Γράφηµα 19 ). 

Ως προς το φύλλο το 30% των γυναικών και το 31% των ανδρών είχαν 

ουδέτερη στάση  ενώ το 60% των γυναικών και το 40% των ανδρών απάντησαν 

αρκετά ως πολύ ( Γράφηµα 20 ). Για τις ηλικίες 17-20, 21-23, 24-30 και 31-40, 

τα ποσοστά που απάντησαν αρκετά ως  πολύ είναι 41%, 43%, 57% και 67% 

αντίστοιχα ( Γράφηµα 21 ).  

Στο παράρτηµα Ε, παρουσιάζονται οι πίνακες µε τα ποσοστά των απαντήσεων 

για κάθε κατηγορία. 
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Γράφηµα 19. Κατανοµή των απαντήσεων στην ερώτηση 12 ως προς την 
ιδιότητα των ερωτηθέντων 
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Γράφηµα 20. Κατανοµή των απαντήσεων στην ερώτηση 12 ως προς το 
φύλλο των  ερωτηθέντων 

 
 

ΠολύΑρκετάΟυδέτεροςΛίγοΚαθόλου

Αρ
ιθ

µό
ς

20

10

0

Η  ηλικία σου:

17-20

21-23

24-30

31-40
2

1

3

16

8

4

2
3

10

13

4
55

7
6

1

 
 

Γράφηµα 21.  Κατανοµή των απαντήσεων στην ερώτηση 12 ως προς την 
ηλικία των ερωτηθέντων 
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Ερώτηση 17 
Πόσο πιστεύετε ότι η τεχνική mindmapping θα βοηθήσει την ανάπτυξη της 

δηµιουργικότητας σας ;  

 
Τα αποτελέσµατα της έρευνας δείχνουν ότι φοιτητές γενικά θεωρούν ότι η 

µέθοδος θα τους βοηθήσει στην ανάπτυξη της δηµιουργικότητας τους   αφού σε 

ποσοστό 50% περίπου, απάντησαν θα µε βοηθήσει  αρκετά ως πολύ στη 

σχετική ερώτηση. Ποσοστό 36% έχει ουδέτερη στάση και ποσοστό 14% 

περίπου απάντησε καθόλου ως λίγο ( Σχεδιάγραµµα 7 ). 
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Σχεδιάγραµµα 7. Περιγραφική στατιστική ανάλυση της  ερώτησης 17 
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Από τους ερωτηθέντες, το 36% περίπου των προπτυχιακών και το 34% 

των µεταπτυχιακών είχαν ουδέτερη στάση. Το 51% των προπτυχιακών και το 

48% των µεταπτυχιακών πιστεύουν ότι η µέθοδος θα τους βοηθήσει  αρκετά ως 

πολύ,  στην ανάπτυξη της δηµιουργικότητας τους ( Γράφηµα 22 ). Ως προς το 

φύλλο το 31% των γυναικών και το 39% των ανδρών είχαν ουδέτερη στάση  

ενώ το 61% των γυναικών και το 42% των ανδρών απάντησαν αρκετά ως πολύ 

( Γράφηµα 23 ). Για τις ηλικίες 17-20, 21-23, 24-30 και 31-40, τα ποσοστά που 

απάντησαν αρκετά ως  πολύ είναι 32%, 40%, 45% και 33% αντίστοιχα                        

( Γράφηµα 24 ).  

Στο παράρτηµα Ε, παρουσιάζονται οι πίνακες µε τα ποσοστά των απαντήσεων 

για κάθε κατηγορία. 
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Γράφηµα 22. Κατανοµή των απαντήσεων στην ερώτηση 17 ως προς την 
ιδιότητα των ερωτηθέντων  
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Γράφηµα 23. Κατανοµή των απαντήσεων στην ερώτηση 17 ως προς το 
φύλλο των  ερωτηθέντων 

 
 
 

ΠολύΑρκετάΟυδέτεροςΛίγοΚαθόλου

Αρ
ιθ

µό
ς

16

14

12

10

8

6

4

2

0

Η  ηλικία σου:

17-20

21-23

24-30

31-40

2

1

3

14

12

3

1

6

8

12

4

3

9

7

3

2

 
 
 

Γράφηµα 24. Κατανοµή των απαντήσεων στην ερώτηση 17 ως προς την 
ηλικία των ερωτηθέντων 
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Ερώτηση 21 
Πόσο χρήσιµη πιστεύετε ότι µπορεί να είναι για σας , η τεχνική Mindmapping σε 

σχέση µε το τρόπο µε τον οποίο κρατάτε σηµειώσεις µέχρι τώρα; 

 

Τα αποτελέσµατα της έρευνας δείχνουν ότι φοιτητές σε ποσοστό 40% 

περίπου θεωρούν ότι η µέθοδος θα τους είναι αρκετά ως πολύ χρήσιµη. 

Ποσοστό 37% έχει ουδέτερη στάση και ποσοστό 23% περίπου απάντησε 

καθόλου ως λίγο ( Σχεδιάγραµµα 8 ). 
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Σχεδιάγραµµα 8. Περιγραφική στατιστική ανάλυση της  ερώτησης 21 
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Από τους ερωτηθέντες, το 40% περίπου των προπτυχιακών και το 31% 

των µεταπτυχιακών είχαν ουδέτερη στάση. Το 36% των προπτυχιακών και το 

46% των µεταπτυχιακών πιστεύουν ότι η µέθοδος είναι αρκετά ως πολύ,  

χρήσιµη ( Γράφηµα 25 ). Ως προς το φύλλο το 31% των γυναικών και το 41% 

των ανδρών είχαν ουδέτερη στάση  ενώ το 55% των γυναικών και το 40% των 

ανδρών απάντησαν αρκετά ως πολύ ( Γράφηµα 26 ). Για τις ηλικίες 17-20, 21-

23, 24-30 και 31-40, τα ποσοστά που απάντησαν αρκετά ως  πολύ είναι 50%, 

47%, 51% και 67% αντίστοιχα ( Γράφηµα 27 ).  

Στο παράρτηµα Ε, παρουσιάζονται οι πίνακες µε τα ποσοστά των απαντήσεων 

για κάθε κατηγορία. 
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Γράφηµα 25. Κατανοµή των απαντήσεων στην ερώτηση 21 ως προς την 
ιδιότητα των ερωτηθέντων 
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Γράφηµα 26. Κατανοµή των απαντήσεων στην ερώτηση 21 ως προς το 
φύλλο των  ερωτηθέντων 
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Γράφηµα 27.  Κατανοµή των απαντήσεων στην ερώτηση 21 ως προς την 
ηλικία των ερωτηθέντων 
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18.3 Ερωτήσεις που σχετίζονται µε τη δηµιουργικότητα 
 
Ερώτηση 4 

Σχολιάστε τη φράση : "Η δηµιουργικότητα δε σχετίζεται µόνο µε τις τέχνες 

[ζωγραφική, ποίηση, θέατρο] αλλά κατέχει σηµαντική θέση στην επίλυση 

προβληµάτων". 

 

Στη συγκεκριµένη ερώτηση η συντριπτική πλειοψηφία των φοιτητών σε  

ποσοστό περίπου 85% συµφωνεί αρκετά ως πολύ στο ότι η δηµιουργικότητα δε 

σχετίζεται µόνο µε τις τέχνες αλλά κατέχει σηµαντική θέση στην επίλυση 

προβληµάτων. Ποσοστό 4% περίπου συµφωνεί λίγο στην παραπάνω 

διατύπωση ( Σχεδιάγραµµα 9 ).  
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Σχεδιάγραµµα 9. Περιγραφική στατιστική ανάλυση της  ερώτησης 4 
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Το 80% των προπτυχιακών και το 94% των µεταπτυχιακών συµφωνούν 

αρκετά ως πολύ, στο ότι η δηµιουργικότητα δε σχετίζεται µόνο µε τις τέχνες                  

( Γράφηµα 28 ). Ως προς το φύλλο το 89% των γυναικών και το 83% των 

ανδρών  απάντησαν αρκετά ως πολύ ( Γράφηµα 29 ). Για τις ηλικίες 17-20, 21-

23, 24-30 και 31-40, τα ποσοστά που απάντησαν αρκετά ως  πολύ είναι 67%, 

90%, 94% και 100% αντίστοιχα ( Γράφηµα 30 ).  

Στο παράρτηµα Ε, παρουσιάζονται οι πίνακες µε τα ποσοστά των απαντήσεων 

για κάθε κατηγορία. 
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Γράφηµα 28. Κατανοµή των απαντήσεων στην ερώτηση 4 ως προς την 
ιδιότητα των  ερωτηθέντων 
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Γράφηµα 29. Κατανοµή των απαντήσεων στην ερώτηση 4 ως προς το 
φύλλο των  ερωτηθέντων 
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Γράφηµα 30. Κατανοµή των απαντήσεων στην ερώτηση 4 ως προς την 
ηλικία των ερωτηθέντων 
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Ερώτηση 7 
Πόσο διατεθειµένοι είσαστε να χρησιµοποιήσετε τεχνικές, για να αναπτύξετε και 

να βελτιώσετε τη δηµιουργικότητας σας; 

 

Τα αποτελέσµατα της έρευνας δείχνουν ότι φοιτητές γενικά είναι 

διατεθειµένοι να χρησιµοποιήσουν τεχνικές ανάπτυξης της δηµιουργικότητας  

αφού σε ποσοστό 72% περίπου, απάντησαν είµαι αρκετά ως πολύ 

διατεθειµένος, στη σχετική ερώτηση. Ποσοστό 4% περίπου απάντησε ότι είναι 

καθόλου ως λίγο διατεθειµένοι να χρησιµοποιήσουν τεχνικές ανάπτυξης της 

δηµιουργικότητας τους ( Σχεδιάγραµµα 10).  
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Σχεδιάγραµµα 10. Περιγραφική στατιστική ανάλυση της  ερώτησης 7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                       

 201

 
Από τους ερωτηθέντες, το 73% περίπου των προπτυχιακών και το 61% 

των µεταπτυχιακών  απάντησαν είναι αρκετά ως πολύ διατεθειµένοι να 

χρησιµοποιήσουν τεχνικές ανάπτυξης της δηµιουργικότητας ( Γράφηµα 31 ). Τα 

αντίστοιχα ποσοστά ως προς το φύλλο ήταν 69% για τις γυναίκες και 74% για 

τους άνδρες ( Γράφηµα 32 ), ενώ για τις ηλικίες 17-20, 21-23, 24-30 και 31-40, 

τα ποσοστά είναι 54%, 83%, 76% και 66% αντίστοιχα ( Γράφηµα 33 ). Στο 

παράρτηµα Ε, παρουσιάζονται οι πίνακες µε τα ποσοστά των απαντήσεων για 

κάθε κατηγορία. 
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Γράφηµα 31. Κατανοµή των απαντήσεων στην ερώτηση 7 ως προς την 
ιδιότητα των ερωτηθέντων  
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Γράφηµα 32. Κατανοµή των απαντήσεων στην ερώτηση 7 ως προς το 
φύλλο των  ερωτηθέντων 
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Γράφηµα 33. Κατανοµή των απαντήσεων στην ερώτηση 7 ως προς την 
ηλικία των ερωτηθέντων 
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Ερώτηση 15 
Σχολιάστε την παρακάτω φράση: " Η τέχνη ( θέατρο, χορός, λογοτεχνία κτλ. ), 

µπορεί να προσφέρει νέες προοπτικές και νέα γνώση στις επιχειρήσεις" 

 
Στη συγκεκριµένη ερώτηση οι φοιτητές σε ποσοστό περίπου 31% 

δείχνουν µια ουδέτερη στάση. Ποσοστό  53% συµφωνεί αρκετά ως πολύ ότι η 

τέχνη µπορεί να προσφέρει νέες προοπτικές στις επιχειρήσεις.   Ποσοστό 16% 

περίπου απάντησε καθόλου ως λίγο στη σχετική ερώτηση                       

( Σχεδιάγραµµα 11 ). 
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Σχεδιάγραµµα 11. Περιγραφική στατιστική ανάλυση της  ερώτησης 15 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 204

Από τους ερωτηθέντες, το 33% περίπου των προπτυχιακών και το 29% 

των µεταπτυχιακών είχαν ουδέτερη στάση. Το 56% των προπτυχιακών και το 

46% των µεταπτυχιακών συµφωνούν αρκετά ως πολύ, ότι η τέχνη µπορεί να 

προσφέρει νέες προοπτικές στις επιχειρήσεις ( Γράφηµα 34 ). Ως προς το 

φύλλο το 33% των γυναικών και το 30% των ανδρών είχαν ουδέτερη στάση  

ενώ το 58% των γυναικών και το 48% των ανδρών απάντησαν αρκετά ως πολύ 

( Γράφηµα 35 ). Για τις ηλικίες 17-20, 21-23, 24-30 και 31-40, τα ποσοστά που 

απάντησαν αρκετά ως  πολύ είναι 50%, 61%, 48% και 33% αντίστοιχα                        

( Γράφηµα 36 ).  

Στο παράρτηµα Ε, παρουσιάζονται οι πίνακες µε τα ποσοστά των απαντήσεων 

για κάθε κατηγορία 
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Γράφηµα 34. Κατανοµή των απαντήσεων στην ερώτηση 15 ως προς την 
ιδιότητα των ερωτηθέντων 
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Γράφηµα 35. Κατανοµή των απαντήσεων στην ερώτηση 15 ως προς το 
φύλλο των  ερωτηθέντων 
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Γράφηµα 36. Κατανοµή των απαντήσεων στην ερώτηση 15 ως προς την 
ηλικία των ερωτηθέντων 
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Ερώτηση 16  
Σχολιάστε την παρακάτω φράση :" Η ανθρώπινη δηµιουργικότητα µπορεί να 
διδαχτεί και να αναπτυχθεί" 
 
 

Στη συγκεκριµένη ερώτηση οι φοιτητές σε ποσοστό περίπου 22% 

δείχνουν µια ουδέτερη στάση. Ποσοστό  61% συµφωνεί αρκετά ως πολύ ότι η 

δηµιουργικότητα µπορεί να διδαχθεί και να αναπτυχθεί. Ποσοστό 17% περίπου 

απάντησε καθόλου ως λίγο στη σχετική ερώτηση ( Σχεδιάγραµµα 12 ). 
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Σχεδιάγραµµα 12. Περιγραφική στατιστική ανάλυση της  ερώτησης 16 
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Από τους ερωτηθέντες, το 20% περίπου των προπτυχιακών και το 25% 

των µεταπτυχιακών είχαν ουδέτερη στάση. Το 62% των προπτυχιακών και το 

60% των µεταπτυχιακών συµφωνούν αρκετά ως πολύ, ότι η δηµιουργικότητα 

µπορεί να διδαχθεί και να αναπτυχθεί ( Γράφηµα 37 ). Ως προς το φύλλο το 

19% των γυναικών και το 24% των ανδρών είχαν ουδέτερη στάση  ενώ το 49% 

των γυναικών και το 55% των ανδρών απάντησαν αρκετά ως πολύ ( Γράφηµα 

38 ). Για τις ηλικίες 17-20, 21-23, 24-30 και 31-40, τα ποσοστά που απάντησαν 

αρκετά ως  πολύ είναι 58%, 60%, 61% και 100% αντίστοιχα ( Γράφηµα 39 ).  

Στο παράρτηµα Ε, παρουσιάζονται οι πίνακες µε τα ποσοστά των απαντήσεων 

για κάθε κατηγορία 
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Γράφηµα 37. Κατανοµή των απαντήσεων στην ερώτηση 16 ως προς την 
ιδιότητα των ερωτηθέντων 
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Γράφηµα 38. Κατανοµή των απαντήσεων στην ερώτηση 16 ως προς το 
φύλλο των  ερωτηθέντων 
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Γράφηµα 39. Κατανοµή των απαντήσεων στην ερώτηση 16 ως προς την 
ηλικία των ερωτηθέντων 
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Ερώτηση 18 

Πόσο απαραίτητη θεωρείτε ότι είναι η δηµιουργικότητα  για το σχεδιασµό και την 

ανάπτυξη καινοτόµων προϊόντων και υπηρεσιών; 

 
Οι φοιτητές γενικά θεωρούν ότι η δηµιουργικότητα είναι αρκετά ως πολύ 

απαραίτητη για το σχεδιασµό και την ανάπτυξη καινοτόµων προϊόντων και 

υπηρεσιών, αφού σε ποσοστό 86% περίπου , απάντησαν αρκετά ως πολύ στη 

σχετική ερώτηση. Ποσοστό 10% εξέφρασε µια ουδέτερη στάση και ποσοστό 4% 

θεωρεί ότι η δηµιουργικότητα συµβάλει λίγο στο σχεδιασµό καινοτόµων 

προϊόντων και υπηρεσιών ( Σχεδιάγραµµα 13).  
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Σχεδιάγραµµα 13.  Περιγραφική στατιστική ανάλυση της  ερώτησης 18 
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Από τους ερωτηθέντες, το 82% των προπτυχιακών και το 91% των 

µεταπτυχιακών θεωρούν ότι η δηµιουργικότητα είναι αρκετά ως πολύ, 

απαραίτητη για το σχεδιασµό και την ανάπτυξη καινοτόµων προϊόντων και 

υπηρεσιών ( Γράφηµα 40 ). Ως προς το φύλλο το  89% των γυναικών και το 

83% των ανδρών απάντησαν αρκετά ως πολύ ( Γράφηµα 41 ). Για τις ηλικίες 

17-20, 21-23, 24-30 και 31-40, τα ποσοστά που απάντησαν αρκετά ως  πολύ 

είναι 83%, 80%, 91% και 100% αντίστοιχα ( Γράφηµα 42 ).  

Στο παράρτηµα Ε, παρουσιάζονται οι πίνακες µε τα ποσοστά των απαντήσεων 

για κάθε κατηγορία 
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Γράφηµα 40. Κατανοµή των απαντήσεων στην ερώτηση 18 ως προς την 
ιδιότητα των ερωτηθέντων 
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Γράφηµα 41. Κατανοµή των απαντήσεων στην ερώτηση 18 ως προς το 
φύλλο των  ερωτηθέντων 

 
 

ΠολύΑρκετάΟυδέτεροςΛίγο

Αρ
ιθ

µό
ς

30

20

10

0

Η  ηλικία σου:

17-20

21-23

24-30

31-402

24

6

2

22

2

5

12

8

22

 
 

Γράφηµα 42. Κατανοµή των απαντήσεων στην ερώτηση 18 ως προς την 
ηλικία των ερωτηθέντων 
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Ερώτηση 19 

Θεωρείτε ότι είναι απαραίτητο ένα µάθηµα σχετικά µε την ανάπτυξη της 

δηµιουργικότητας και της δηµιουργικής επίλυση προβληµάτων; 

 

Οι φοιτητές γενικά θεωρούν αρκετά ως πολύ απαραίτητη την ύπαρξη 

ενός µαθήµατος σχετικά µε τη δηµιουργικότητα και τη δηµιουργική επίλυση 

προβληµάτων αφού σε ποσοστό 73% περίπου, απάντησαν αρκετά ως πολύ 

στη σχετική ερώτηση. Ποσοστό 20% εξέφρασε µια ουδέτερη στάση και 

ποσοστό 6% θεωρεί ότι  λίγο ως καθόλου απαραίτητη  την ύπαρξη τέτοιου 

µαθήµατος ( Σχεδιάγραµµα 14). 
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Σχεδιάγραµµα 14. Περιγραφική στατιστική ανάλυση της  ερώτησης 19 
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Από τους ερωτηθέντες, το 70% των προπτυχιακών και το 80% των 

µεταπτυχιακών θεωρούν αρκετά ως πολύ απαραίτητη την ύπαρξη ενός 

µαθήµατος σχετικά µε τη δηµιουργικότητα και τη δηµιουργική επίλυση 

προβληµάτων ( Γράφηµα 43 ). Ως προς το φύλλο το  83% των γυναικών και το 

66% των ανδρών απάντησαν αρκετά ως πολύ ( Γράφηµα 44 ). Για τις ηλικίες 

17-20, 21-23, 24-30 και 31-40, τα ποσοστά που απάντησαν αρκετά ως  πολύ 

είναι 62%, 70%, 84% και 66% αντίστοιχα ( Γράφηµα 45 ).  

Στο παράρτηµα Ε, παρουσιάζονται οι πίνακες µε τα ποσοστά των απαντήσεων 

για κάθε κατηγορία 
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Γράφηµα 43. Κατανοµή των απαντήσεων στην ερώτηση 19 ως προς την 
ιδιότητα των ερωτηθέντων 
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Γράφηµα 44. Κατανοµή των απαντήσεων στην ερώτηση 19 ως προς το 
φύλλο των  ερωτηθέντων 
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Γράφηµα 45. Κατανοµή των απαντήσεων στην ερώτηση 19 ως προς την 
ηλικία των ερωτηθέντων 
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18.4 Ερωτήσεις που σχετίζονται µε τη διαδικασία λήψης 
σηµειώσεων από τους φοιτητές 

 
Ερώτηση 5 
Σκεφτείτε για λίγο τις σηµειώσεις που κρατάτε όταν παρακολουθείτε ένα 

µάθηµα. Πόσο εύκολο είναι να αναγνωρίσετε τα σηµαντικά σηµεία του 

µαθήµατος, όταν διαβάζετε τις σηµειώσεις σας; 

 
 

Στη συγκεκριµένη ερώτηση οι φοιτητές σε ποσοστό περίπου 36% 

δείχνουν µια ουδέτερη στάση. Ποσοστό  53% θεωρεί ότι είναι αρκετά ως πολύ 

εύκολο να αναγνωρίσει τα σηµαντικά σηµεία στις σηµειώσεις. Ποσοστό 11% 

περίπου απάντησε  καθόλου ως λίγο στη σχετική ερώτηση  ( Σχεδιάγραµµα 15). 
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Σχεδιάγραµµα 15. Περιγραφική στατιστική ανάλυση της  ερώτησης 5 
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Από τους ερωτηθέντες, το 42% περίπου των προπτυχιακών και το 26% 

των µεταπτυχιακών είχαν ουδέτερη στάση. Το 47% των προπτυχιακών και το 

63% των µεταπτυχιακών απάντησαν ότι είναι αρκετά ως πολύ, εύκολο να 

αναγνωρίσουν τα σηµαντικά σηµεία του µαθήµατος, από τις σηµειώσεις τους             

( Γράφηµα 46 ). Ως προς το φύλλο το 33% των γυναικών και το 37% των 

ανδρών είχαν ουδέτερη στάση  ενώ το 56% των γυναικών και το 51% των 

ανδρών απάντησαν αρκετά ως πολύ εύκολο ( Γράφηµα 47 ). Για τις ηλικίες 17-

20, 21-23, 24-30 και 31-40, τα ποσοστά που απάντησαν αρκετά ως  πολύ 

εύκολο, είναι  58%, 43%, 58% και 53% αντίστοιχα ( Γράφηµα 48 ).  

Στο παράρτηµα Ε, παρουσιάζονται οι πίνακες µε τα ποσοστά των απαντήσεων 

για κάθε κατηγορία 
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Γράφηµα 46. Κατανοµή των απαντήσεων στην ερώτηση 5 ως προς την 
ιδιότητα των ερωτηθέντων 
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Γράφηµα 47. Κατανοµή των απαντήσεων στην ερώτηση 5 ως προς το 
φύλλο των  ερωτηθέντων 
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Γράφηµα 48. Κατανοµή των απαντήσεων στην ερώτηση 5 ως προς την 
ηλικία των ερωτηθέντων 
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Ερώτηση 9 
Όταν παρακολουθείτε κάποιο µάθηµα, πόσο πιστεύετε ότι οι σηµειώσεις που 

κρατάτε, διεγείρουν τη φαντασία και τη δηµιουργικότητα σας; 

 

 
Στη συγκεκριµένη ερώτηση οι φοιτητές σε ποσοστό περίπου 37% 

δείχνουν µια ουδέτερη στάση. Ποσοστό  48% θεωρεί ότι οι σηµειώσεις που 

λαµβάνει από τα µαθήµατα διεγείρουν καθόλου ή λίγο τη φαντασία και τη 

δηµιουργικότητα. Ποσοστό 15% περίπου απάντησε αρκετά ως πολύ στη  

σχετική ερώτηση  ( Σχεδιάγραµµα 16). 

 
 
 
 
 

13 14,4
30 33,3
33 36,7
11 12,2
3 3,3

90 100,0

Καθόλου
Λίγο
Ουδέτερος
Αρκετά
Πολύ
Total

Συχνότητα
Ποσοστό

( % )

ΠολύΑρκετάΟυδέτεροςΛίγοΚαθόλου

Π
οσ

οτ
ό 

( %
 )

40

30

20

10

0
3

12

37

33

14

   

 
 
 

Σχεδιάγραµµα 16.  Περιγραφική στατιστική ανάλυση της  ερώτησης 9 
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Από τους ερωτηθέντες, το 44% περίπου των προπτυχιακών και το 26% 

των µεταπτυχιακών είχαν ουδέτερη στάση. Το 50% των προπτυχιακών και το 

46% των µεταπτυχιακών απάντησαν ότι οι σηµειώσεις τους διεγείρουν  καθόλου 

ως λίγο, τη φαντασία και τη δηµιουργικότητα ( Γράφηµα 49 ). Ως προς το φύλλο 

το 36% των γυναικών και το 37% των ανδρών είχαν ουδέτερη στάση  ενώ το 

50% των γυναικών και το 46% των ανδρών απάντησαν καθόλου ως λίγο                      

( Γράφηµα 50). Για τις ηλικίες 17-20, 21-23, 24-30 και 31-40, τα ποσοστά που 

απάντησαν καθόλου ως  λίγο, είναι,  37%, 53%, 48% και 66% αντίστοιχα                    

( Γράφηµα 51 ).  

Στο παράρτηµα Ε, παρουσιάζονται οι πίνακες µε τα ποσοστά των απαντήσεων 

για κάθε κατηγορία 
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Γράφηµα 49. Κατανοµή των απαντήσεων στην ερώτηση 9 ως προς την 
ιδιότητα των ερωτηθέντων 
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Γράφηµα 50. Κατανοµή των απαντήσεων στην ερώτηση 9 ως προς το 
φύλλο των  ερωτηθέντων 
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Γράφηµα 51. Κατανοµή των απαντήσεων στην ερώτηση 9 ως προς την 
ηλικία των ερωτηθέντων 
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Ερώτηση 11 
Όταν ξεκινάτε να διαβάσετε τις σηµειώσεις που έχετε κρατήσει, από κάποιο 

µάθηµα,  πόσο ευχάριστες θεωρείτε ότι είναι; 

 
 
 

Στη συγκεκριµένη ερώτηση οι φοιτητές σε ποσοστό περίπου 34% 

δείχνουν µια ουδέτερη στάση. Ποσοστό  30% θεωρεί ότι όταν ξεκινάει να 

διαβάσει τις σηµειώσεις του, τις βρίσκει καθόλου ως λίγο ευχάριστες. Ποσοστό 

35% περίπου απάντησε αρκετά ως πολύ ευχάριστες  στη  σχετική ερώτηση                  

( Σχεδιάγραµµα 17). 
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Σχεδιάγραµµα 17. Περιγραφική στατιστική ανάλυση της  ερώτησης 11 
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Από τους ερωτηθέντες, το 40% περίπου των προπτυχιακών και το 26% 

των µεταπτυχιακών είχαν ουδέτερη στάση. Το 31% των προπτυχιακών και το 

28% των µεταπτυχιακών απάντησαν ότι οι σηµειώσεις είναι καθόλου ως λίγο, 

ευχάριστες ( Γράφηµα 52 ). Ως προς το φύλλο το 42% των γυναικών και το 30% 

των ανδρών είχαν ουδέτερη στάση  ενώ το 28% των γυναικών και το 31% των 

ανδρών απάντησαν καθόλου ως λίγο ( Γράφηµα 53 ). Για τις ηλικίες 17-20, 21-

23, 24-30 και 31-40, τα ποσοστά που απάντησαν καθόλου ως  λίγο, είναι,  25%, 

33%, 48% και 0% αντίστοιχα ( Γράφηµα 54 ).  

Στο παράρτηµα Ε, παρουσιάζονται οι πίνακες µε τα ποσοστά των απαντήσεων 

για κάθε κατηγορία 
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Γράφηµα 52. Κατανοµή των απαντήσεων στην ερώτηση 11 ως προς την 
ιδιότητα των ερωτηθέντων 
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Γράφηµα 53. Κατανοµή των απαντήσεων στην ερώτηση 11 ως προς το 
φύλλο των  ερωτηθέντων 
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Γράφηµα 54. Κατανοµή των απαντήσεων στην ερώτηση 11 ως προς την 
ηλικία των ερωτηθέντων 
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Ερώτηση 14 
Πόσο καλά οργανωµένες πιστεύετε ότι είναι γενικά, οι σηµειώσεις που κρατάτε 
από τα µαθήµατα που παρακολουθείτε; 
 
 

Τα αποτελέσµατα της έρευνας δείχνουν ότι φοιτητές γενικά θεωρούν ότι 

οι σηµειώσεις τους είναι αρκετά ως πολύ καλά οργανωµένες δίνοντας ποσοστό 

42% περίπου, στη σχετική ερώτηση. Ποσοστό 25% περίπου πιστεύει ότι οι 

σηµειώσεις του είναι καθόλου ως λίγο οργανωµένες ενώ ποσοστό 33% είχε µια 

ουδέτερη στάση ( Σχεδιάγραµµα 18).  
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Σχεδιάγραµµα 18.  Περιγραφική στατιστική ανάλυση της  ερώτησης 14 
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Από τους ερωτηθέντες, το 38% περίπου των προπτυχιακών και το 26% 

των µεταπτυχιακών είχαν ουδέτερη στάση. Το 29% των προπτυχιακών και το 

17% των µεταπτυχιακών απάντησαν ότι οι σηµειώσεις είναι καθόλου ως λίγο, 

οργανωµένες ( Γράφηµα 55 ). Ως προς το φύλλο το 33% των γυναικών και το 

33% των ανδρών είχαν ουδέτερη στάση  ενώ το 19% των γυναικών και το 28% 

των ανδρών απάντησαν καθόλου ως λίγο ( Γράφηµα 56 ). Για τις ηλικίες 17-20, 

21-23, 24-30 και 31-40, τα ποσοστά που απάντησαν καθόλου ως  λίγο, είναι,  

25%, 33%, 15% και 33% αντίστοιχα  Γράφηµα 57 ).  

Στο παράρτηµα Ε, παρουσιάζονται οι πίνακες µε τα ποσοστά των απαντήσεων 

για κάθε κατηγορία 
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Γράφηµα 55. Κατανοµή των απαντήσεων στην ερώτηση 14 ως προς την 
ιδιότητα των ερωτηθέντων 
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Γράφηµα 56. Κατανοµή των απαντήσεων στην ερώτηση 14 ως προς το 
φύλλο των  ερωτηθέντων 
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Γράφηµα 57. Κατανοµή των απαντήσεων στην ερώτηση 14 ως προς την 
ηλικία των ερωτηθέντων 
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18.4.1 Περιγραφικές ερωτήσεις 
 
Ερώτηση 6 

Ο διαχειριστής µιας µεγάλης πολυκατοικίας µε  γραφεία, λαµβάνει παράπονα 

για τα ασανσέρ ότι καθυστερούν πολύ, ιδίως στις ώρες αιχµής. Ποια από τις 

παρακάτω αντιδράσεις του διαχειριστή θα χαρακτηρίζατε ως "δηµιουργική";     

 [1]  Να προσθέσει και άλλα ασανσέρ 

 [2]  Να αντικαταστήσει τα ασανσέρ µε άλλα γρηγορότερα 
 [3]  Να τοποθετήσει καθρέπτες στις εξωτερικές πόρτες των ασανσέρ 
 [4]  Να παραιτηθεί 
 [5]  Να αγνοήσει τα παράπονα 
 [6]  Να τοποθετήσει κεντρικό Η/Υ που να κατανέµει την κίνηση των       
                 ασανσέρ ανάλογα µε τη ζήτηση   
 
 

Στην ερώτηση αυτή το 50% των ερωτηθέντων θεώρησε ότι η πιο 

δηµιουργική λύση στο πρόβληµα, που αντιµετώπιζε ο διαχειριστής, είναι η 

επιλογή 3, δηλαδή η τοποθέτηση καθρεπτών στις εξωτερικές πόρτες των 

ασανσέρ. Οι επιλογές των ερωτηθέντων παρουσιάζονται στο Σχεδιάγραµµα 19. 
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Σχεδιάγραµµα 19. Περιγραφική στατιστική ανάλυση της  ερώτησης 6 
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Από τους ερωτηθέντες, το 42% περίπου των προπτυχιακών και το 63% 

των µεταπτυχιακών έδωσαν την επιλογή 3 ( Γράφηµα 58 ). Την επιλογή 3 

επέλεξε το 53% των γυναικών και το 48% των ανδρών ( Γράφηµα59  ), ενώ για 

τις ηλικίες 17-20, 21-23, 24-30 και 31-40, τα ποσοστά για την επιλογή 3 είναι, 

46%, 40%, 61% και 66% αντίστοιχα ( Γράφηµα 60 ) .  

 

Στο παράρτηµα Ε, παρουσιάζονται οι πίνακες µε τα ποσοστά των απαντήσεων 

για κάθε κατηγορία. 
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Γράφηµα 58. Κατανοµή των απαντήσεων στην ερώτηση 6 ως προς την 
ιδιότητα των ερωτηθέντων 
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Γράφηµα 59. Κατανοµή των απαντήσεων στην ερώτηση 6 ως προς το 
φύλλο των  ερωτηθέντων 
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Γράφηµα 60. Κατανοµή των απαντήσεων στην ερώτηση 6 ως προς την 
ηλικία των ερωτηθέντων 
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Ερώτηση 8 

Aν κάποιος σας ρωτούσε ποια από τα παρακάτω σας έρχονται αυτόµατα στο 

µυαλό, όταν ακούτε τη λέξη mindmapping, τι θα επιλέγατε; [επιλέξτε όσες 

απαντήσεις θέλετε].  

 

           [1]  ∆ηµιουργικότητα 
 [2]  Χρήσιµο εργαλείο 
 [3]  Οργάνωση 
 [4]  Ελεύθερη σκέψη 
 [5]  ∆ιασκέδαση 
 [6]  Εύκολο 
 [7]  Γνώση 
 [8]  Παραγωγικότητα 
 

Στην ερώτηση αυτή 73% περίπου των φοιτητών απάντησαν ότι 

ακούγοντας τη λέξη mindmapping, στο µυαλό τους έρχεται αυτόµατα η έννοια 

οργάνωση,  59% η έννοια χρήσιµο εργαλείο ενώ 51%, επέλεξε την έννοια 

δηµιουργικότητα. Στο σχεδιάγραµµα 20 παρουσιάζονται οι απαντήσεις των 

φοιτητών και στον πίνακα 13, τα αντίστοιχα ποσοστά 
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Σχεδιάγραµµα 20.  Απαντήσεις των φοιτητών για την ερώτηση  8 
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Πίνακας 13.  Απαντήσεις των φοιτητών στην ερώτηση 8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Οι επιλογές των φοιτητών ανάλογα µε την ιδιότητα, το φύλλο και την ηλικία 

παρουσιάζονται στα γραφήµατα  61, 62, 63 αντίστοιχα 
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Γράφηµα 61. Κατανοµή των απαντήσεων στην ερώτηση 8 ως προς την 
ιδιότητα των ερωτηθέντων 

 
 
 

Επιλογή Αριθµός Απαντήσεων Ποσοστό ( % ) 

∆ηµιουργικότητα 46 51,1 
Χρήσιµο εργαλείο 53 58,9 
Οργάνωση 66 73,3 
Ελεύθερη σκέψη 34 37,8 
∆ιασκέδαση 17 18,9 
Εύκολο 13 14,4 
Γνώση 12 13,3 
Παραγωγικότητα 34 37,8 
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Γράφηµα 62. Κατανοµή των απαντήσεων στην ερώτηση 8 ως προς το 
φύλλο των  ερωτηθέντων 
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Γράφηµα 63. Κατανοµή των απαντήσεων στην ερώτηση 8 ως προς την 
ηλικία των ερωτηθέντων 
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Ερώτηση 13 

Σε ποια από τα παρακάτω πιστεύετε ότι µπορείτε να  χρησιµοποιήσετε την  

τεχνική mindmapping; [ µπορείτε να επιλέξετε περισσότερες από µία απαντήσεις ]  

  
 [1]  Στη ανάπτυξη της δηµιουργικής σκέψης 
 [2]  Στην υποβοήθηση λήψης αποφάσεων 
 [3]  Στην οργάνωση µεγάλου όγκου δεδοµένων 
 [4]  Στην οργάνωση καθηµερινών δραστηριοτήτων 
 [5]  Στην δηµιουργία σηµειώσεων 
 [6]  Σε τίποτα από τα παραπάνω 
 [7]  ∆εν γνωρίζω / ∆εν απαντώ 
 
 
 

Στην ερώτηση αυτή 79% περίπου των φοιτητών απάντησαν ότι η τεχνική 

mindmapping µπορεί να χρησιµοποιηθεί στην οργάνωση µεγάλου όγκου 

δεδοµένων, 61% πιστεύει ότι η µέθοδος  µπορεί να χρησιµοποιηθεί στην 

ανάπτυξη της δηµιουργικής σκέψης ενώ 51% περίπου πιστεύει ότι η µέθοδος 

θα είναι χρήσιµη στην οργάνωση καθηµερινών δραστηριοτήτων. Στο γράφηµα 

64 παρουσιάζονται οι απαντήσεις των φοιτητών και στον πίνακα 4, τα 

αντίστοιχα ποσοστά 
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Γράφηµα 64. Οι απαντήσεις των φοιτητών για την ερώτηση 13 
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Πίνακας 14. Απαντήσεις των φοιτητών στην ερώτηση 13 

 
Επιλογή Αριθµός 

Απαντήσεων Ποσοστό ( % ) 

Στη ανάπτυξη της δηµιουργικής σκέψης 55 61,1 
Στην υποβοήθηση λήψης αποφάσεων 44 48,9 
Στην οργάνωση µεγάλου όγκου δεδοµένων 71 78,9 
Στην οργάνωση καθηµερινών δραστηριοτήτων 46 51,1 
Στην δηµιουργία σηµειώσεων 24 26,7 
Σε τίποτα από τα παραπάνω 2 2,2 
∆εν γνωρίζω / ∆εν απαντώ 1 1,1 

 
 
 
 
Οι επιλογές των φοιτητών ανάλογα µε την ιδιότητα, το φύλλο και την ηλικία 

παρουσιάζονται στα γραφήµατα  65, 66, 67 αντίστοιχα 
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Γράφηµα 65. Κατανοµή των απαντήσεων στην ερώτηση 13 ως προς την 
ιδιότητα των ερωτηθέντων 
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Γράφηµα 66. Κατανοµή των απαντήσεων στην ερώτηση 13 ως προς το 
φύλλο των  ερωτηθέντων 
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Γράφηµα 67. Κατανοµή των απαντήσεων στην ερώτηση 13 ως προς την 
ηλικία των ερωτηθέντων 
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18.5 Συσχετίσεις µεταβλητών και έλεγχοι σηµαντικότητας 
 

Με τη βοήθεια του στατιστικού πακέτου SPSS v.10, για Windows, 

χρησιµοποιήθηκε το µη παραµετρικό κριτήριο Kendall’s τ, το οποίο προσδιορίζει 

το βαθµό στον οποίο µια αλλαγή σε µία µεταβλητή συνοδεύεται από αλλαγή σε 

µια άλλη µεταβλητή. Τιµές του συντελεστή  τ, µεγαλύτερες από 0,7 δηλώνουν 

ισχυρή σχέση, τιµές µεταξύ 0,3 και 0,7 µέτρια σχέση και µεταξύ 0 και 0,3 ασθενή 

σχέση ( Weisberg, et.al, 1996).  

Πρέπει να ληφθεί υπόψη ότι η παρούσα έρευνα βασίζεται σε δείγµα του 

πραγµατικού πληθυσµού και εποµένως είναι δυνατόν να παρουσιαστεί κάποιος 

βαθµός συσχέτισης µεταξύ µεταβλητών ο οποίος όµως να οφείλεται στην τύχη. 

Για το λόγο αυτό χρησιµοποιήθηκε και το Χ2  (Chi-square), τεστ σηµαντικότητας 

προκειµένου να ελεγχθεί η µηδενική υπόθεση ότι οι εξεταζόµενες µεταβλητές 

είναι ανεξάρτητες. Το κριτήριο Χ2, συγκρίνει τις παρατηρηθείσες συχνότητες µε 

τις αναµενόµενες συχνότητες και δείχνει τις πιθανότητες διαφοροποίησης τους                  

(Μακράκης, 1997).  

Προκειµένου να εξεταστεί η διαφορετική συµπεριφορά των ερωτηθέντων 

ως προς την ιδιότητα τους, το φύλλο και την ηλικία τους χρησιµοποιήθηκε το 

κριτήριο Mann-Whitney (Μακράκης, 1997). Πρέπει να σηµειωθεί ότι οι 

απαραµετρικές στατιστικές µέθοδοι είναι λιγότερο ισχυρές από τις αντίστοιχες 

παραµετρικές, µε αποτέλεσµα τη δηµιουργία σφαλµάτων. Τα σφάλµατα που 

µπορούν να συµβούν, είναι: Το σφάλµα τύπου Ι δηλαδή απόρριψη της 

µηδενικής υπόθεσης ενώ είναι αληθινή και σφάλµα τύπου ΙΙ, δηλαδή αποδοχή 

της µηδενικής υπόθεσης ενώ είναι εσφαλµένη. 

Στο παράρτηµα ∆, παρουσιάζεται ο συντελεστής συσχέτισης Kendall’s τ, 

για όλες τις ερωτήσεις µεταξύ τους. Οι ερωτήσεις που ανήκουν σε συγκεκριµένη 

θεµατική ενότητα παρουσιάζουν αρκετά υψηλό βαθµό συσχέτισης και δεν θα 

προχωρήσουµε σε επιπλέον ανάλυση. Στο πίνακα 15 παρουσιάζεται ο 

συντελεστής συσχέτισης για τις ερωτήσεις που αναφέρονται στην παρουσίαση. 
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Πίνακας 15. Συντελεστής Kendall’s τ, για τις ερωτήσεις που αναφέρονται 
στην παρουσίαση 

 
Correlations

1,000 ,612** ,500** ,228**

, ,000 ,000 ,007

90 90 90 90
,612** 1,000 ,493** ,203*

,000 , ,000 ,014

90 90 90 90

,500** ,493** 1,000 ,315**
,000 ,000 , ,000

90 90 90 90

,228** ,203* ,315** 1,000
,007 ,014 ,000 ,

90 90 90 90

Correlation Coefficient

Sig. (1-tailed)

N

Correlation Coefficient
Sig. (1-tailed)

N

Correlation Coefficient
Sig. (1-tailed)
N

Correlation Coefficient
Sig. (1-tailed)
N

Πόσο ικανοποιηµένος /
η είσαι από την
παρουσίαση της
τεχνικής Mindmapping ;
Πόσο σε βοήθησε η
παρουσίαση να
αντιληφθείς την έννοια
του mindmapping

Πόσο σε βοήθησε η
παρουσίαση να
καταλάβεις τον τρόπο
δηµιουργίας ενός
Mindmap ;

Πόσο εύκολο θεωρείς
ότι είναι να µάθεις να
χρησιµοποιείς την
τεχνική mindmapping ;

Kendall's
tau_b

Πόσο
ικανοποιη
µένος / η
είσαι από

την
παρουσία
ση της
τεχνικής

Mindmapp
ing ;

Πόσο σε
βοήθησε η
παρουσίαση

να
αντιληφθείς

την έννοια του
mindmappin

g

Πόσο σε
βοήθησε η
παρουσίαση

να
καταλάβεις
τον τρόπο
δηµιουργίας

ενός
Mindmap ;

Πόσο εύκολο
θεωρείς ότι
είναι να

µάθεις να
χρησιµοποιεί
ς την τεχνική
mindmappin

g ;

Correlation is significant at the .01 level (1-tailed).**. 

Correlation is significant at the .05 level (1-tailed).*. 
 

 
 
 
Στον πίνακα 16 παρουσιάζεται ο  συντελεστής συσχέτισης για τις ερωτήσεις 

που αναφέρονται στην τεχνική Mindmapping, ως εργαλείο για σηµειώσεις. 
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Πίνακας 16. Συντελεστής Kendall’s τ, για τις ερωτήσεις που αναφέρονται 
στην τεχνική Mindmapping ως εργαλείο για σηµειώσεις 

 
 

Correlations

1,000 ,395** ,466** ,506**

, ,000 ,000 ,000

90 90 90 90

,395** 1,000 ,538** ,575**

,000 , ,000 ,000

90 90 90 90

,466** ,538** 1,000 ,453**

,000 ,000 , ,000

90 90 90 90

,506** ,575** ,453** 1,000

,000 ,000 ,000 ,
90 90 90 90

Correlation
Coefficient

Sig. (1-tailed)

N

Correlation
Coefficient
Sig. (1-tailed)

N

Correlation
Coefficient
Sig. (1-tailed)
N

Correlation
Coefficient
Sig. (1-tailed)
N

Πόσο πιστεύεις ότι µπορεί
η τεχνική mindmapping να
σε βοηθήσει στο να
κρατάς πιο οργανωµένες
σηµειώσεις από τα
µαθήµατα που
παρακολουθείς ;
Πόσο πιστεύεις ότι η
τεχνική mindmapping θα
βοηθήσει την ανάπτυξη
της δηµιουργικότητας σου
;

Πόσο χρήσιµη πιστεύεις
ότι είναι  για σένα, η τεχνική
Mindmapping σε σχέση µε
το τρόπο µε τον οποίο
κρατάς σηµειώσεις µέχρι
τώρα;

Πόσο πιστεύεις ότι µπορεί
να σε βοηθήσει η  τεχνική
mindmapping  ώστε να 
κάνει το τρόπο µε τον
οποίο κρατάς σηµειώσεις

Kendall'
s tau_b

Πόσο
πιστεύεις ότι

µπορεί η
τεχνική

mindmappin
g να σε
βοηθήσει
στο να

κρατάς πιο
οργανωµένες
σηµειώσεις
από τα

µαθήµατα
που

παρακολουθ
είς ;

Πόσο
πιστεύεις ότι
η τεχνική

mindmappin
g θα

βοηθήσει την
ανάπτυξη της
δηµιουργικότ
ητας σου ;

Πόσο
χρήσιµη

πιστεύεις ότι
είναι  για
σένα, η
τεχνική

Mindmappin
g σε σχέση µε
το τρόπο µε
τον οποίο
κρατάς

σηµειώσεις
µέχρι τώρα;

Πόσο
πιστεύεις ότι
µπορεί να σε
βοηθήσει η 
τεχνική

mindmappi
ng  ώστε να 
κάνει το

τρόπο µε τον
οποίο
κρατάς

σηµειώσεις
πιο

διασκεδαστι
κό;

Correlation is significant at the .01 level (1-tailed).**. 
 

 
 
 
Στον πίνακα 17 παρουσιάζεται ο συντελεστής συσχέτισης για ερωτήσεις που 
σχετίζονται µε τη διαδικασία λήψης σηµειώσεων από τους φοιτητές. 
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Πίνακας 17.  Συντελεστής Kendall’s τ, για τις ερωτήσεις που αναφέρονται 
στην λήψη σηµειώσεων από τους φοιτητές 

 
Correlations

1,000 ,208* ,231** ,186*

, ,010 ,004 ,018

90 90 90 90

,208* 1,000 ,293** ,364**

,010 , ,000 ,000

90 90 90 90

,231** ,293** 1,000 ,265**

,004 ,000 , ,001

90 90 90 90

,186* ,364** ,265** 1,000

,018 ,000 ,001 ,
90 90 90 90

Correlation
Coefficient

Sig. (1-tailed)

N

Correlation
Coefficient
Sig. (1-tailed)

N

Correlation
Coefficient
Sig. (1-tailed)
N

Correlation
Coefficient
Sig. (1-tailed)
N

Σκέψου για λίγο τις
σηµειώσεις που
κρατάς όταν
παρακολουθείς ένα
µάθηµα. Πόσο εύκολο
είναι να αναγνωρίσεις
τα σηµαντικά σηµεία
του µαθήµατος, όταν
διαβάζεις τις
σηµειώσεις σου;
Πιστεύεις ότι οι
σηµειώσεις που
κρατάς, όταν
παρακολουθείς
κάποιο µάθηµα,
διεγείρουν τη φαντασία
και τη
δηµιουργικότητα σου;

Όταν ξεκινάς να
διαβάσεις τις
σηµειώσεις που έχεις
κρατήσει, πόσο
ευχάριστες θεωρείς ότι
είναι;

Πόσο καλά
οργανωµένες πιστεύεις
ότι είναι γενικά οι
σηµειώσεις που
κρατάς από τα

Kendall's
tau_b

Σκέψου για λίγο
τις σηµειώσεις
που κρατάς όταν
παρακολουθείς
ένα µάθηµα.
Πόσο εύκολο

είναι να
αναγνωρίσεις τα

σηµαντικά
σηµεία του

µαθήµατος, όταν
διαβάζεις τις

σηµειώσεις σου;

Πιστεύεις
ότι οι

σηµειώσεις
που

κρατάς,
όταν

παρακολου
θείς κάποιο

µάθηµα,
διεγείρουν
τη φαντασία

και τη
δηµιουργικ
ότητα σου;

Όταν
ξεκινάς
να

διαβάσει
ς τις

σηµειώσ
εις που
έχεις

κρατήσε
ι, πόσο
ευχάριστ

ες
θεωρείς
ότι είναι;

Πόσο καλά
οργανωµένε
ς πιστεύεις
ότι είναι
γενικά οι

σηµειώσεις
που

κρατάς
από τα

µαθήµατα
που

παρακολου
θείς;

Correlation is significant at the .05 level (1-tailed).*. 

Correlation is significant at the .01 level (1-tailed).**. 
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Ενδιαφέρον παρουσιάζουν οι συσχετίσεις ανάµεσα σε ερωτήσεις 

διαφορετικών ενοτήτων.  Για παράδειγµα ενδιαφέρον παρουσιάζει η σχέση 

µεταξύ της ερώτησης που αναφέρεται στο πόσο διατεθειµένος είναι ο φοιτητής 

να χρησιµοποιήσει τεχνικές για να αναπτύξει τη δηµιουργικότητα του                       

( Ερώτηση 7 ) και πόσο πιστεύει ότι η τεχνική Mindmapping, θα βοηθήσει στην 

ανάπτυξη της δηµιουργικότητας του ( Ερώτηση 17 ) . Ανάµεσα στις δύο 

ερωτήσεις υπάρχει µια θετική σχέση µε το συντελεστή συσχέτισης να έχει τιµή  

τ= 0,291 µε επίπεδο σηµαντικότητας p< 0.01.  Μπορεί να ειπωθεί ότι όσο  

περισσότερο είναι διατεθειµένος ο φοιτητής να κάνει χρήση τεχνικών ανάπτυξης 

της δηµιουργικότητας του, τόσο  περισσότερο θεωρεί ότι η τεχνική 

mindmapping, είναι µια από τις τεχνικές που µπορεί να χρησιµοποιήσει.  Στον 

πίνακα 18 παρουσιάζεται ο διµετάβλητος πίνακας των δύο ερωτήσεων. 

 

Πίνακας 18. ∆ιµετάβλητος πίνακας των ερωτήσεων 7 και 17 

Correlations

1,000 ,291**

, ,001

90 90

,291** 1,000

,001 ,

90 90

Correlation Coefficient

Sig. (2-tailed)

N

Correlation Coefficient
Sig. (2-tailed)

N

Πόσο είσαι
διατεθειµένος / η να
χρησιµοποιήσεις
τεχνικές ανάπτυξης της
δηµιουργικότητας, για
να αναπτύξεις και να
βελτιώσεις τη
δηµιουργικότητας σου;
Πόσο πιστεύεις ότι η
τεχνική mindmapping
θα βοηθήσει την
ανάπτυξη της
δηµιουργικότητας σου ;

Kendall's
tau_b

Πόσο είσαι
διατεθειµένος /

η να
χρησιµοποιήσε
ις τεχνικές

ανάπτυξης της
δηµιουργικότη
τας, για να

αναπτύξεις και
να βελτιώσεις

τη
δηµιουργικότη

τας σου;

Πόσο
πιστεύεις ότι η

τεχνική
mindmapping
θα βοηθήσει
την ανάπτυξη

της
δηµιουργικότη
τας σου ;

Correlation is significant at the .01 level (2-tailed).**. 
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  Ελέγχοντας την σχέση των παραπάνω ερωτήσεων µε το κριτήριο X2                          

( Πίνακας 19 ) έχουµε ότι η τιµή X2 ( 53,2) είναι στατιστικά σηµαντική για να 

αποδοθεί στην τύχη  µε p<0.01, οπότε οι δύο ερωτήσεις δεν είναι ανεξάρτητες. 

 

Πίνακας 19. Το κριτήριο X2 για τις ερωτήσεις 7 και 17 

Chi-Square Tests

53,253 16 ,000
32,659 16 ,008

15,364 1 ,000

90

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)

 
 
 

Ανάλογο ενδιαφέρον παρουσιάζει και η ερώτηση που αναφέρεται στο 

πόσο απαραίτητο θεωρούν οι φοιτητές ένα µάθηµα στο πανεπιστήµιο, σχετικά 

µε την ανάπτυξη της δηµιουργικότητας τους και τη δηµιουργική επίλυση 

προβληµάτων ( Ερώτηση 19). Η ερώτηση αυτή σχετίζεται θετικά  µε την 

ερώτηση που αναφέρεται στο πόσο είναι διατεθειµένοι οι φοιτητές να 

χρησιµοποιήσουν τεχνικές ανάπτυξης της δηµιουργικότητας τους (Ερώτηση 7) 

µε συντελεστή συσχέτισης τ=0.287(p<0.01) και X2 (16, N=90)=27.67, 

p=0.035<0.05 ( Πίνακες 20  και 21) 

 

Πίνακας 20. Το κριτήριο X2 για τις ερωτήσεις 7 και 19 

 
Chi-Square Tests

27,676 16 ,035
29,506 16 ,021

7,405 1 ,007

90

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
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Πίνακας 21. Ο συντελεστής Kendall’s τα για τις ερωτήσεις 7 και 19 

 
 

,287 ,086 3,354 ,001
90

Kendall's tau-bOrdinal by Ordinal
N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error Approx. T Approx. Sig.

 
 
 

θετικά σχετίζεται  η ερώτηση 19 και µε την ερώτηση 15 που αναφέρεται  στο 

κατά πόσο η τέχνη µπορεί να προσφέρει νέες προοπτικές και γνώση στις 

επιχειρήσεις. Ο συντελεστής συχέτισης για τις ερωτήσεις 19 και 15 έχει τιµή 

τ=0,203 ( p<0.05) και και X2 (16, N=90)=38,42, p=0.01<0.05 ( Πίνακες 22  και 

23).  

 

Πίνακας 22. Το κριτήριο X2 για τις ερωτήσεις 15 και 19 

Chi-Square Tests

38,424 16 ,001
25,913 16 ,055

5,391 1 ,020

90

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)

 
 
 

Πίνακας 23. Ο συντελεστής Kendall’s τα για τις ερωτήσεις 15 και 19 

,203 ,096 2,101 ,036
90

Kendall's tau-bOrdinal by Ordinal
N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error Approx. T Approx. Sig.

 
 
 

Άλλη θετική και στατιστικά σηµαντική συσχέτιση της ερώτησης 19 είναι 

και αυτή µε την ερώτηση 17 που αναφέρεται στο κατά πόσο η τεχνική 

mindmapping, µπορεί να βοηθήσει τους φοιτητές στην ανάπτυξη της 

δηµιουργικότητας τους. Ο συντελεστής συσχέτισης για τις ερωτήσεις 19 και 17 
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έχει τιµή τ=0,244 ( p<0.05) και και X2 (16, N=90)=36,35, p=0.003<0.01                        

(Πίνακες 24  και 25).  

 

 

 

Πίνακας 24. Το κριτήριο X2 για τις ερωτήσεις 17 και 19 

 

Chi-Square Tests

36,357 16 ,003
29,891 16 ,019

6,413 1 ,011

90

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)

 
 

Πίνακας 25.  Ο συντελεστής Kendall’s τα για τις ερωτήσεις 17 και 19 

Symmetric Measures

,244 ,097 2,514 ,012
90

Kendall's tau-bOrdinal by Ordinal
N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error Approx. T Approx. Sig.

 
 
 

Θετική συσχέτιση υπάρχει και ανάµεσα στις µεταβλητές που 

δηµιουργούνται από  το συνδυασµό  ερωτήσεων. Συνδυάζοντας τις ερωτήσεις 

1, 2, 3, και 20 δηµιουργούµε την µεταβλητή ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ. Αντίστοιχα 

συνδυάζοντας τις ερωτήσεις 10, 12, 17 και 21 δηµιουργούµε τη µεταβλητή 

MINDMAPPING. Ο  συντελεστής συσχέτισης για τις ερωτήσεις ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ 

και MINDMAPPING έχει τιµή τ=0,263 ( p<0.01) και  X2 (143, N=90)=197,13, 

p=0.002<0.01 ( Πίνακες 26  και 27).  
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Πίνακας 26. Το κριτήριο X2 για τις ερωτήσεις ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ και 
MINDMAPPING 

Chi-Square Tests

197,130 143 ,002
145,824 143 ,419

10,634 1 ,001

90

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)

 
 
 

Πίνακας 27. Ο συντελεστής Kendall’s τα για τις ερωτήσεις ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ 
και MINDMAPPING 

Symmetric Measures

,263 ,074 3,543 ,000
90

Kendall's tau-bOrdinal by Ordinal
N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error Approx. T Approx. Sig.

 
 

Υπάρχει δηλαδή µια µέτρια θετική συσχέτιση ανάµεσα στην παρουσίαση που 

είδαν οι φοιτητές και στη χρήση της τεχνικής Mindmapping, ως εργαλείο για τη 

δηµιουργία σηµειώσεων. 

 

Ως προς τις διαφορές που υπάρχουν µεταξύ των φοιτητών ανάλογα µε την 

ιδιότητα τους και την ηλικία, δεν υπάρχουν στατιστικά σηµαντικές διαφορές, Ως 

προς το φύλλο, παρατηρούνται στατιστικά σηµαντικές διαφορές, σύµφωνα µε το 

κριτήριο Mann-Whitney, στις ερωτήσεις 12,17,21 ( Πίνακας 28 ). 
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Πίνακας 28. Το κριτήριο Mann-Whitney για τις ερωτήσεις 12, 17, 21 

745,000 643,500 723,500
2230,000 2128,500 2208,500

-1,968 -2,829 -2,141
,049 ,005 ,032

Mann-Whitney U
Wilcoxon W
Z
Asymp. Sig. (2-tailed)

Πόσο πιστεύεις
ότι η τεχνική

mindmapping θα
βοηθήσει την
ανάπτυξη της

δηµιουργικότητας
σου ;

Πόσο χρήσιµη
πιστεύεις ότι

είναι  για σένα, η
τεχνική

Mindmapping
σε σχέση µε το
τρόπο µε τον
οποίο κρατάς
σηµειώσεις
µέχρι τώρα;

Πόσο πιστεύεις ότι µπορεί
να σε βοηθήσει η  τεχνική
mindmapping  ώστε να 
κάνει το τρόπο µε τον

οποίο κρατάς σηµειώσεις
πιο διασκεδαστικό;
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19  ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ - ΣΥΖΗΤΗΣΗ   
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ 

 
 

Σίγουρα η παρουσίαση άρεσε στους φοιτητές. Ποσοστό 72%, απάντησε 

ότι είναι αρκετά ως πολύ ικανοποιηµένοι από την παρουσίαση, ενώ ποσοστό 

περίπου 73% απάντησε ότι η παρουσίαση βοήθησε αρκετά ως πολύ να 

αντιληφθούν την έννοια του Mindmapping. Αντίστοιχα υψηλό ήταν και το 

ποσοστό όσον αφορά την ερώτηση αν η παρουσίαση βοήθησε τους φοιτητές να 

κατανοήσουν τον τρόπο δηµιουργίας ενός Mindmap, το 70% απάντησε ότι 

βοηθήθηκε αρκετά ως πολύ. Από τα παραπάνω, γίνεται εύκολα αντιληπτό το 

πόσο σηµαντική είναι η χρησιµοποίηση οπτικοακουστικού εκπαιδευτικού υλικού 

και των νέων τεχνολογιών γενικότερα στην εκπαιδευτική διαδικασία.   

Στην ερώτηση πόσο εύκολη θεωρούν οι φοιτητές να µάθουν να 

χρησιµοποιούν την τεχνική mindmapping, αρκετά ως πολύ εύκολο απάντησε το 

60% των φοιτητών. Αυτή η µικρή διαφορά που παρατηρείται σε σχέση µε τα 

ποσοστά στις προηγούµενες ερωτήσεις, ίσως να φανερώνει το γεγονός ότι οι 

φοιτητές έχουν συνδυάσει τη διαδικασία της µάθησης µε την παρουσία του 

δασκάλου ή καθηγητή. 

Η έννοια της δηµιουργικότητας για τους φοιτητές φαίνεται να είναι σχετικά 

ξεκάθαρη. Μεγάλο ποσοστό των φοιτητών (85%) συµφωνούν  αρκετά ως πολύ 

µε το γεγονός ότι η δηµιουργικότητα δεν είναι χαρακτηριστικό το οποίο 

συναντάµε µόνο στους καλλιτεχνικούς κύκλους. Απεναντίας αποτελεί σηµαντικό 

προσόν για τη διαδικασία επίλυσης προβληµάτων. Και όχι µόνο…Ποσοστό 86%  

των ερωτηθέντων πιστεύει ότι η δηµιουργικότητα είναι αρκετά ως πολύ 

απαραίτητη στο σχεδιασµό και την ανάπτυξη καινοτόµων προϊόντων και 

υπηρεσιών.  
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Αναµφισβήτητα, η δηµιουργικότητα σχετίζεται µε τις τέχνες και τους εκφραστές 

της. Η δηµιουργικότητα όµως είναι και το ζητούµενο για τις επιχειρήσεις, 

προκειµένου να αντεπεξέλθουν στον ανταγωνισµό. Οι ερωτηθέντες φοιτητές 

όµως µάλλον δυσκολεύονται να εντοπίσουν το συνδετικό κρίκο ανάµεσα στις 

τέχνες και τις επιχειρήσεις, αφού ποσοστό µόλις 53% συµφωνεί αρκετά ως 

πολύ µε το ότι η τέχνη µπορεί να προσφέρει  νέες προοπτικές και νέα γνώση 

στις επιχειρήσεις. Ποσοστό δε, 31%, κράτησε µια ουδέτερη στάση.  

 Ενδιαφέρον παρουσιάζει η στάση των φοιτητών στο αν η 

δηµιουργικότητα µπορεί να διδαχθεί και να αναπτυχθεί. Ποσοστό 61% των 

φοιτητών πιστεύει αρκετά ως πολύ ότι η δηµιουργικότητα µπορεί να διδαχθεί και 

να αναπτυχθεί, ενώ υπάρχει και ένα ποσοστό 17% περίπου που πιστεύει λίγο 

ως καθόλου σε αυτήν την προοπτική ενώ ουδέτερη στάση παρουσιάζει το 22% 

περίπου. Το θέµα αποκτά ακόµα περισσότερο ενδιαφέρον στην ερώτηση, αν 

είναι διατεθειµένοι οι φοιτητές να χρησιµοποιήσουν τεχνικές ανάπτυξης της 

δηµιουργικότητας τους. Αρκετά ως πολύ διατεθειµένοι, είναι το 72% των 

ερωτηθέντων, ενώ καθόλου ως λίγο διατεθειµένοι είναι µόλις το 4% των 

ερωτηθέντων. Ποσοστό 22% περίπου παρουσιάζει ουδέτερη στάση. Το 73% 

των ερωτηθέντων θεωρεί αρκετά ως πολύ απαραίτητη την ύπαρξη ενός 

µαθήµατος ανάπτυξης της δηµιουργικότητας και της δηµιουργικής επίλυσης 

προβληµάτων, ένα ποσοστό 20% θεωρεί ότι είναι και δεν είναι απαραίτητη η 

ύπαρξη ενός τέτοιου µαθήµατος κρατώντας  µια ουδέτερη στάση και υπάρχει 

και ένα ποσοστό 7% περίπου που θεωρεί λίγο ως καθόλου απαραίτητη την 

ύπαρξη ενός τέτοιου µαθήµατος. 

 Σύµφωνα µε τα παραπάνω, µπορεί η έννοια της δηµιουργικότητας να 

είναι σχετικά ξεκάθαρη στους φοιτητές, τίθεται όµως το ερώτηµα, αν µπορούν οι 

φοιτητές να αναγνωρίσουν µια δηµιουργική ενέργεια. Προκειµένου να 

διαπιστωθεί η ικανότητα των φοιτητών να αναγνωρίζουν µια δηµιουργική 

ενέργεια, τέθηκε σχετική ερώτηση η οποία αποτελεί υπαρκτό πρόβληµα και 

περιγράφεται στο βιβλίο του Russell Ackoff (1978), The art of problem solving:    
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Ο διαχειριστής µιας µεγάλης πολυκατοικίας µε γραφεία, λαµβάνει παράπονα για 
τα ασανσέρ ότι καθυστερούν πολύ, ιδίως στις ώρες αιχµής. Ποια από τις 
παρακάτω αντιδράσεις του διαχειριστή θα χαρακτηρίζατε ως "δηµιουργική";     
  
  
 [  ]  Να προσθέσει και άλλα ασανσέρ 
 [  ]  Να αντικαταστήσει τα ασανσέρ µε άλλα γρηγορότερα 
 [  ]  Να τοποθετήσει καθρέπτες στις εξωτερικές πόρτες των ασανσέρ 
 [  ]  Να παραιτηθεί 
 [  ]  Να αγνοήσει τα παράπονα 

[  ]  Να τοποθετήσει κεντρικό Η/Υ που να κατανέµει την κίνηση των 
ασανσέρ  

      ανάλογα µε τη ζήτηση   

 

 

Στο παραπάνω πρόβληµα, το 50% των ερωτηθέντων θεώρησε ότι η 

δηµιουργική λύση  είναι η τοποθέτηση καθρεπτών στις εξωτερικές πόρτες των 

ασανσέρ. Αυτή είναι και η λύση που προτείνει ο Ackoff, στο βιβλίο του.  Μερικά 

από τα σχόλια των φοιτητών που επέλεξαν αυτή τη λύση είναι: 

 

 «Γιατί µε το καθρέπτη ξεχνιέται και περνάει η ώρα γρηγορότερα» 

 «Με την τοποθέτηση καθρέπτη αυτός που περιµένει µπορεί να φτιάξει την 

εµφάνιση του, αν µάλιστα πηγαίνει σε κάποιο επαγγελµατικό ραντεβού µε 

αποτέλεσµα να περάσει πιο ευχάριστα την ώρα που περιµένει και να 

νιώσει πιο ωραία» 

 «∆ιότι ο χρόνος χρήσης του ασανσέρ θα φαίνεται λιγότερος 

παρατηρώντας τον εαυτό µας ή άλλους στον καθρέπτη» 

 «∆ιότι οι άνθρωποι είναι µαταιόδοξοι και θα περνάνε την ώρα τους 

µπροστά στον καθρέπτη, χωρίς να αντιλαµβάνονται το χρόνο» 

 «Βλέποντας τους καθρέπτες οι κάτοικοι της πολυκατοικίας θα ξεχνάνε το 

διάστηµα αναµονής. Πολύ έξυπνο και ταυτόχρονα εφικτό!» 

 

Το γεγονός ότι οι µισοί µόνο από τους ερωτηθέντες φοιτητές επέλεξαν  τη 

‘σωστή’ και δηµιουργική λύση, προκαλεί τις εξής σκέψεις:  

Οι φοιτητές δυσκολεύονται  να αξιολογήσουν µια ενέργεια ή ιδέα ως 

δηµιουργική, γεγονός το οποίο ίσως να περιορίζει την ανταγωνιστικότητα τους 

στην αγορά εργασίας, στον επαγγελµατικό τους χώρο, αλλά και στην κοινωνική 
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ανάπτυξη γενικότερα. Επιπλέον η δυσκολία αυτή των φοιτητών, ίσως να 

φανερώνει την αδυναµία του εκπαιδευτικού συστήµατος να καλλιεργήσει τη 

δηµιουργική αντίληψη, και την καινοτόµο σκέψη. Ένα είναι σίγουρο το 50% των 

φοιτητών που απάντησαν ‘σωστά’, αφήνει περιθώρια αισιοδοξίας. 

  
Αποτελεί κοινό µυστικό ότι την περίοδο των εξετάσεων οι περισσότεροι  

φοιτητές κυριολεκτικά ‘κυνηγούν’ σηµειώσεις  που έχουν κρατήσει επιµελείς 

συνάδελφοι τους, έχοντας την ελπίδα ότι  διαβάζοντας τις, θα καταφέρουν να 

αναγνωρίσουν τα σηµαντικά σηµεία του µαθήµατος που πρόκειται να 

εξεταστούν και µε λίγο διάβασµα και λίγη τύχη να κερδίσουν την παγκόσµια 

φοιτητική σταθερά. Ο ρόλος όµως των σηµειώσεων όπως αναφέρθηκε και σε 

προηγούµενη ενότητα είναι πολύ πιο σηµαντικός. Τα αποτελέσµατα της 

έρευνας που αφορούν τις σηµειώσεις των φοιτητών παρουσιάζουν αρκετό 

ενδιαφέρον. 

 Στην ερώτηση πόσο εύκολο είναι να αναγνωρίσουν οι φοιτητές  τα 

σηµαντικά σηµεία του µαθήµατος όταν διαβάζουν τις σηµειώσεις που έχουν 

κρατήσει, µόλις το 53% απάντησε αρκετά ως πολύ εύκολο. Ποσοστό 11% 

περίπου απάντησε καθόλου ως λίγο στη σχετική ερώτηση. Υπάρχει και ένα 

ποσοστό περίπου 36%, το οποίο παρουσιάζει ουδέτερη στάση: ‘Ούτε εύκολο 

ούτε δύσκολο να αναγνωρίσω τα σηµαντικά σηµεία του µαθήµατος’. Ακόµα πιο 

ενδιαφέρον παρουσιάζει η ερώτηση πόσο ευχάριστες θεωρούν τις σηµειώσεις 

τους οι  φοιτητές όταν ξεκινούν να τις διαβάσουν. Ποσοστό περίπου 30% θεωρεί 

ότι όταν ξεκινάει να διαβάσει τις σηµειώσεις του, τις βρίσκει καθόλου ως λίγο 

ευχάριστες ενώ ποσοστό 35% περίπου απάντησε αρκετά ως πολύ ευχάριστες  

στη  σχετική ερώτηση. Ουδέτερη στάση στη συγκεκριµένη ερώτηση κράτησε το 

34% περίπου.  

 Επιπλέον, τα αποτελέσµατα της έρευνας δείχνουν ότι φοιτητές γενικά 

θεωρούν ότι οι σηµειώσεις τους είναι αρκετά ως πολύ καλά οργανωµένες 

δίνοντας ποσοστό 42% περίπου, στη σχετική ερώτηση. Ποσοστό 25% περίπου 

πιστεύει ότι οι σηµειώσεις του είναι καθόλου ως λίγο οργανωµένες ενώ ποσοστό 

33% είχε µια ουδέτερη στάση. Στην ερώτηση  αν οι σηµειώσεις που κρατάνε οι 

φοιτητές διεγείρουν τη φαντασία και τη δηµιουργικότητα τους,  οι φοιτητές σε 

ποσοστό περίπου 37% δείχνουν µια ουδέτερη στάση. Ποσοστό  48% θεωρεί ότι 

οι σηµειώσεις που λαµβάνει από τα µαθήµατα διεγείρουν καθόλου ή λίγο τη 
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φαντασία και τη δηµιουργικότητα ενώ µόλις το 15% περίπου απάντησε  αρκετά 

ως πολύ στη  σχετική ερώτηση. 

 Οι απαντήσεις των φοιτητών στις παραπάνω ερωτήσεις συµφωνούν 

απόλυτα µε τις έρευνες του Buzan ( Buzan & Buzan, 1996). Οι απαντήσεις 

δείχνουν ότι οι φοιτητές, παρουσιάζουν σχετική δυσκολία στο να αναγνωρίσουν 

τις ‘λέξεις κλειδιά’ των σηµειώσεων τους, τις θεωρούν µάλλον ανοργάνωτες, δεν 

τις θεωρούν και το πιο ευχάριστο πράγµα όταν ξεκινάνε να τις διαβάσουν και 

τελικά πιστεύουν ότι οι σηµειώσεις τους δεν είναι και ο καλύτερος τρόπος για να 

διεγείρουν τη φαντασία και τη δηµιουργικότητα τους. Και έρχεται η µέθοδος 

Mindmapping……………. 

 Ερωτώµενοι οι φοιτητές τι τους έρχεται αυτόµατα στο µυαλό όταν ακούνε 

τη λέξη Mindmapping, το 73% περίπου  απάντησε ότι στο µυαλό τούς έρχεται 

αυτόµατα η έννοια οργάνωση,  59% η έννοια χρήσιµο εργαλείο ενώ 51%, 

επέλεξε την έννοια δηµιουργικότητα. Που µπορεί να χρησιµοποιηθεί η τεχνική 

Mindmapping; Σύµφωνα µε τις απαντήσεις των φοιτητών το 79% περίπου 

απάντησε ότι η τεχνική mindmapping µπορεί να χρησιµοποιηθεί στην οργάνωση 

µεγάλου όγκου δεδοµένων, 61% πιστεύει ότι η µέθοδος  µπορεί να 

χρησιµοποιηθεί στην ανάπτυξη της δηµιουργικής σκέψης ενώ 51% περίπου 

πιστεύει ότι η µέθοδος θα είναι χρήσιµη στην οργάνωση καθηµερινών 

δραστηριοτήτων και περίπου 26% απάντησε ότι θα ήταν χρήσιµη στη 

δηµιουργία σηµειώσεων.  

 Ανάλογη οn line έρευνα πραγµατοποίησε η εταιρεία ανάπτυξης 

ανθρώπινου δυναµικού Illumine Ltd, ( www.illumine.co.uk ).  Στις  14/09/2002, 

είχαν απαντήσει 147 άτοµα στη σχετική έρευνα. Στην ερώτηση σχετικά µε το 

ποιες έννοιες που σχετίζεται η τεχνική mindmapping, το 42% των ερωτηθέντων 

απάντησε µε την έννοια της δηµιουργικότητας, το 35% απάντησε µε την έννοια 

χρήσιµο εργαλείο και 21% απάντησε ότι σχετίζεται µε την έννοια ελεύθερη 

σκέψη.  

 Ερωτώµενοι οι φοιτητές τι τους έρχεται αυτόµατα στο µυαλό όταν ακούνε 

τη λέξη Mindmapping, το 73% περίπου  απάντησε ότι στο µυαλό τούς έρχεται 

αυτόµατα η έννοια οργάνωση,  59% η έννοια χρήσιµο εργαλείο ενώ 51%, 

επέλεξε την έννοια δηµιουργικότητα. Που µπορεί να χρησιµοποιηθεί η τεχνική 

Mindmapping; Σύµφωνα µε τις απαντήσεις των φοιτητών το 79% περίπου 

απάντησε ότι η τεχνική mindmapping µπορεί να χρησιµοποιηθεί στην οργάνωση 
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µεγάλου όγκου δεδοµένων, 61% πιστεύει ότι η µέθοδος  µπορεί να 

χρησιµοποιηθεί στην ανάπτυξη της δηµιουργικής σκέψης ενώ 51% περίπου 

πιστεύει ότι η µέθοδος θα είναι χρήσιµη στην οργάνωση καθηµερινών 

δραστηριοτήτων και περίπου 26% απάντησε ότι θα ήταν χρήσιµη στη 

δηµιουργία σηµειώσεων.  

 Ανάλογη οn line έρευνα πραγµατοποίησε η εταιρεία ανάπτυξης 

ανθρώπινου δυναµικού Illumine Ltd, ( www.illumine.co.uk ).  Στις  14/09/2002, 

είχαν απαντήσει 147 άτοµα. Στην ερώτηση σχετικά µε ποιες έννοιες σχετίζεται η 

τεχνική mindmapping, το  42% απάντησε µε την έννοια της δηµιουργικότητας, το 

35% απάντησε την έννοια χρήσιµο εργαλείο και 21% απάντησε ότι σχετίζεται µε 

την έννοια ελεύθερη σκέψη.  

 Ρωτώντας τους φοιτητές κατά πόσο πιστεύουν  ότι η τεχνική 

mindmapping µπορεί να τους βοηθήσει στο να κρατάνε πιο οργανωµένες 

σηµειώσεις από τα µαθήµατα που παρακολουθούν ποσοστό περίπου 39% 

παρουσιάζει µια ουδέτερη στάση ως προς τη χρήση της τεχνικής mindmapping  

για τη δηµιουργία οργανωµένων σηµειώσεων. Εντούτοις, ποσοστό επίσης 39% 

πιστεύει ότι οι τεχνική µπορεί να συµβάλει αρκετά ως πολύ στη δηµιουργία 

οργανωµένων σηµειώσεων. Ποσοστό 22% περίπου απάντησε ότι η τεχνική θα 

τους βοηθήσει καθόλου ως λίγο στη δηµιουργία οργανωµένων σηµειώσεων.  

Μπορούν άραγε  οι σηµειώσεις που κρατάµε να είναι διασκεδαστικές;             

Ποσοστό 49%  των φοιτητών πιστεύει αρκετά ως πολύ πώς χρησιµοποιώντας 

την τεχνική mindmapping οι σηµειώσεις τους θα γίνονται µε διασκεδαστικό 

τρόπο. Ποσοστό 20% περίπου απάντησε ότι η τεχνική θα τους βοηθήσει 

καθόλου ως λίγο σε ένα πιο διασκεδαστικό τρόπο µε τον οποίο κρατάνε 

σηµειώσεις. Ουδέτερη στάση κράτησε το 31% των φοιτητών. 

Στην ερώτηση αν η τεχνική mindmapping, µπορεί να βοηθήσει στην  

ανάπτυξη της δηµιουργικότητας τους, ποσοστό  50% περίπου των φοιτητών , 

απάντησε ότι  θα  βοηθηθεί  αρκετά ως πολύ. Ποσοστό 36% έχει ουδέτερη 

στάση και ποσοστό 14% περίπου απάντησε καθόλου ως λίγο. 

Στην  ερώτηση στην οποία ρωτούνται οι φοιτητές να απαντήσουν πόσο 

χρήσιµη πιστεύουν ότι µπορεί να είναι, η τεχνική Mindmapping σε σχέση µε το 

τρόπο µε τον οποίο κρατάνε σηµειώσεις έχουµε τις εξής απαντήσεις: ποσοστό 

40% περίπου θεωρεί ότι η µέθοδος θα  είναι αρκετά ως πολύ χρήσιµη. Ποσοστό 
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37% έχει ουδέτερη στάση και ποσοστό 23% περίπου απάντησε καθόλου ως 

λίγο. 

Ενδιαφέρον παρουσιάζουν τα σχόλια των ερωτηθέντων φοιτητών ως 

προς την τεχνική mindmapping και την έννοια της δηµιουργικότητας, από τα 

οποία διακρίνουµε τρεις τάσεις : φοιτητές οι οποίοι θεωρούν τη µέθοδο 

σηµαντική για την ανάπτυξη της δηµιουργικότητας τους, φοιτητές οι οποίοι 

θεωρούν ότι η τεχνική δεν έχει κάτι σηµαντικό να τους προσφέρει και τέλος 

φοιτητές που παρουσιάζονται επιφυλακτικοί και προτιµούν να δοκιµάσουν την  

τεχνική πριν εκφράσουν οποιαδήποτε γνώµη. Μερικά από τα σχόλια των 

φοιτητών παρουσιάζονται παρακάτω: 

 

Θα επιθυµούσα να µάθω περισσότερα για το Mindmapping 
 
Ενδιαφέρουσα ιδέα, χρειάζεται όµως να την εφαρµόσω για να εκφράσω µια 
εµπεριστατωµένη άποψη 
 
Μέθοδος µε πιθανή χρησιµότητα σε πολλούς τοµείς 
 
Ενδιαφέρουσα τεχνική η οποία νοµίζω ότι µπορεί να βελτιώσει τη 
δηµιουργικότητα του ατόµου 
 
Καλό αλλά χρειάζεται κάποιος χρόνος ώστε να γίνει συνήθεια αυτός ο τρόπος 
σκέψης 
 
Ενδιαφέρουσα αναπαράσταση µεγάλου όγκου δεδοµένων. Θα ήθελα να δω 
πώς µπορεί να χρησιµοποιηθεί για τον σχεδιασµό ενός graphical User 
Interface για εφαρµογές Personal information Management του τύπου 
Outlook, Notes κτλ. 
 
Τεχνική Mindmapping ένας τρόπος προώθησης της ∆ηµιουργικότητας 
 
Ως τεχνική εµφανίζεται ενδιαφέρουσα για µικρές ηλικίες. Αν ο άνθρωπος είναι 
δηµιουργικός µέχρι κάποια ηλικία  πχ 20 ετών, έχει  δηµιουργήσει και ένα 
τρόπο να εκµεταλλεύεται τη δηµιουργικότητα του. 

Πιστεύω ότι η συγκεκριµένη τεχνική θα βοηθούσε σηµαντικά στην ανάπτυξη 
της δηµιουργικότητας 
 
∆ιαφορετικός τρόπος σκέψης 
 
Οργανώνοντας τον τρόπο σκέψης, οργανώνεις τη ζωή σου, εξοικονοµείς 
χρόνο, ενέργεια και επαναπροσδιορίζεσαι δίνοντας χρόνο σε ότι θεωρείς πιο 
σηµαντικό 
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Η τεχνική Mindmapping, πιθανόν να απελευθερώνει τη δηµιουργικότητα  από 
τα συνηθισµένα όρια που κινείται η σκέψη κατά την υλοποίηση ενός project 

Πιστεύω ότι είναι ένα αρκετά χρήσιµο εργαλείο όσον αφορά την οργάνωση 
δραστηριοτήτων ακόµα και τυπικών καθηµερινών εργασιών ώστε να γλιτώνεις 
χρόνο και ενέργεια 
 
Ο χρόνος που θα χρειαστεί για να σκεφτώ και να αφοµοιώσω ένα τέτοιο 
µοντέλο είναι ο χρόνος που χρειάζεται για να αφοµοιώσω απλές σηµειώσεις 

Πιστεύω ότι η τεχνική Mindmapping δεν µπορεί να διδαχθεί, όπως και η 
δηµιουργικότητα. Ανάγεται στη φαντασία και τη διάθεση του κάθε ενός να 
κάνει τις εργασίες του πιο εύκολες και διασκεδαστικές 
Η τεχνική αυτή πιστεύω ότι δεν βοηθά τόσο στη δηµιουργικότητα όσο στην 
καλύτερη οργάνωση-κατανόηση µιας σειράς εργασιών. Ανεβάζει τη διάθεση 
µε τα χρώµατα και τα σχήµατα, δεν ξέρω όµως κατά πόσο µπορεί να 
αναπτύξει κανείς ιδέες και πρωτότυπες σκέψεις. 

Είναι ενδιαφέρον για αυτούς που δεν το έχουν ανακαλύψει ακόµα... 
 
Καλό µοιάζει ίσως λίγο κουραστικό! Γιατί να µην οργανωθούν σε ένα πίνακα 
όσα θέλουµε; Εξαρτάται φυσικά και από το αντικείµενο όσο αφορά τη δική µου 
θέση. Η δηµιουργικότητα είναι ένα πολύ σηµαντικό κοµµάτι. Καλό για όποιον 
το διαθέτει ή το αποκτήσει 
 
Εύκολος τρόπος οργάνωσης και δουλειάς 
 
Μου άρεσε πολύ θα ήθελα να µάθω να την χρησιµοποιώ προκειµένου να 
βελτιώσω κάποια από τα χαρακτηριστικά µου. 
 
Ωραίος τρόπος να αναφέρεις όλες τις µικρές συµπληρωµατικές ιδέες έτσι ώστε 
να µην χάνονται στην προσπάθεια να οργανώσεις τη δουλειά σου 

Η τεχνική αυτή πιστεύω ότι θα πρόσφερε πολλά στην εφευρετικότητα του 
ανθρώπου και στη δηµιουργικότητα του 
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20 Προτάσεις για µελλοντική έρευνα 
 

Τα αποτελέσµατα της παρούσας έρευνας αποτελούν την αφορµή για 

διεξοδικότερη έρευνα γύρω από την έννοια της δηµιουργικότητας και τους 

τρόπους µε τους οποίους µπορεί διδαχτεί σε φοιτητές Πολυτεχνικών Σχολών.  

Πολλά είναι τα ερωτήµατα τα οποία µπορούν να τεθούν. 

 

Ως προς την τεχνική Mindmapping: 

 Πώς αντιδρούν οι φοιτητές στην πρακτική εφαρµογή της τεχνικής 

mindmapping; 

 Μπορεί η τεχνική mindmapping να αναπτύξει την δηµιουργικότητα των 

φοιτητών; 

 Ποια είναι τα πλεονεκτήµατα της τεχνικής σε σχέση µε άλλες τεχνικές 

ανάπτυξης της δηµιουργικότητας; 

 

Ως προς την έννοια της δηµιουργικότητας: 

 Πώς µπορεί να εφαρµοστεί η δηµιουργικότητα σε ένα εκπαιδευτικό 

πλαίσιο εφαρµοσµένης µηχανικής; 

 Υπάρχουν τρόποι αξιολόγησης της δηµιουργικότητας στην εφαρµοσµένη 

µηχανική; 

 Πώς µπορούµε να δηµιουργήσουµε µια σειρά µαθηµάτων για την 

ενίσχυση της δηµιουργικότητας στις επιστήµες της εφαρµοσµένης 

µηχανικής; 

 Πώς µπορούµε να ενθαρρύνουµε τη διεπιστηµονική εµπειρία στο 

πρόγραµµα σπουδών εφαρµοσµένης µηχανικής; 

 Ποιες είναι οι πλέον κατάλληλες τεχνικές ανάπτυξης της δηµιουργικότητας 

προκειµένου να εισαχθούν στα προγράµµατα σπουδών; 

 

Όλες οι παραπάνω ερωτήσεις εντάσσονται τόσο στο γενικό πλαίσιο µιας 

ανταγωνιστικής Ευρωπαϊκής Ένωσης όσο και στην εφαρµογή καινοτόµων 

µεθόδων διδασκαλίας στα ευρωπαϊκά πανεπιστήµια.  
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ΕΡΕΥΝΑ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΗ ∆ΗΜΙΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΤΗΝ ΜΕΘΟ∆Ο MINDMAPPING 
 
Αφού παρακολουθήσετε τη σχετική παρουσίαση, απαντήστε στις ερωτήσεις που ακολουθούν 

 
∆ΕΝ ΥΠΑΡΧΟΥΝ ΛΑΘΟΣ ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ 

ΑΠΛΑ  ΣΗΜΕΙΩΣΤΕ ΤΗΝ ΠΡΟΣΩΠΙΚΗ ΣΑΣ ΑΠΟΨΗ 
 
1.Πόσο ικανοποιηµένοι είσαστε από την παρουσίαση της τεχνικής Mindmapping που µόλις 
παρακολουθήσατε ;  
  
 [  ] 1  Καθόλου ικανοποιηµένος/η 
 [  ] 2   
 [  ] 3   
 [  ] 4   
 [  ] 5  Πολύ ικανοποιηµένος/η 
  
2.Πόσο σας βοήθησε η παρουσίαση να αντιληφθείτε την έννοια του mindmapping ; 
  
 [  ] 1  Καθόλου δεν  µε βοήθησε 
 [  ] 2   
 [  ] 3   
 [  ] 4   
 [  ] 5  Με βοήθησε  πολύ 
  
3.Πόσο σας βοήθησε η παρουσίαση να καταλάβετε τον τρόπο δηµιουργίας ενός Mindmap ;
  
  
 [  ] 1  Καθόλου δεν  µε βοήθησε 
 [  ] 2   
 [  ] 3   
 [  ] 4   
 [  ] 5  Με βοήθησε πολύ 
  
 
4. Σχολιάστε τη φράση : "Η δηµιουργικότητα δε σχετίζεται µόνο µε τις τέχνες [ζωγραφική, 
ποίηση, θέατρο] αλλά κατέχει σηµαντική θέση στην επίλυση προβληµάτων" .  
 [  ] 1  ∆ε συµφωνώ καθόλου 
 [  ] 2   
 [  ] 3   
 [  ] 4   
 [  ] 5  Συµφωνώ πολύ 
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5. Σκεφτείτε για λίγο τις σηµειώσεις που κρατάτε όταν παρακολουθείτε ένα µάθηµα. Πόσο 
εύκολο είναι να αναγνωρίσετε τα σηµαντικά σηµεία του µαθήµατος, όταν διαβάζετε τις 
σηµειώσεις σας; 
  
 [  ] 1  Καθόλου εύκολο 
 [  ] 2   
 [  ] 3   
 [  ] 4   
 [  ] 5  Πολύ εύκολο 
  
6.Ο διαχειριστής µιας µεγάλης πολυκατοικίας µε γραφεία, λαµβάνει παράπονα για τα ασανσέρ 
ότι καθυστερούν πολύ, ιδίως στις ώρες αιχµής. Ποια από τις παρακάτω αντιδράσεις του 
διαχειριστή θα χαρακτηρίζατε ως "δηµιουργική";       
  
 [  ]  Να προσθέσει και άλλα ασανσέρ 
 [  ]  Να αντικαταστήσει τα ασανσέρ µε άλλα γρηγορότερα 
 [  ]  Να τοποθετήσει καθρέπτες στις πόρτες των ασανσέρ 
 [  ]  Να παραιτηθεί 
 [  ]  Να αγνοήσει τα παράπονα 
   
 
Σχολιάστε την 
απάντηση 
σας 
  
 
 
7.Πόσο διατεθειµένοι είσαστε να χρησιµοποιήσετε τεχνικές,  για να αναπτύξετε και να 
βελτιώσετε τη δηµιουργικότητας σας;  
  
 [  ] 1  Καθόλου διατεθειµένος/η 
 [  ] 2   
 [  ] 3   
 [  ] 4   
 [  ] 5  Πολύ διατεθειµένος/η 
  
8.Aν κάποιος σας ρωτούσε ποια από τα παρακάτω σας έρχονται  αυτόµατα στο µυαλό, όταν 
ακούτε τη λέξη mindmapping, τι θα επιλέγατε; [ επιλέξτε όσες απαντήσεις θέλετε].    
  
 [  ]  ∆ηµιουργικότητα 
 [  ]  Χρήσιµο εργαλείο 
 [  ]  Οργάνωση 
 [  ]  Ελεύθερη σκέψη 
 [  ]  ∆ιασκέδαση 
 [  ]  Εύκολο 
 [  ]  Γνώση 
 [  ]  Παραγωγικότητα 
  
 Κάτι άλλο ; 
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9. Όταν παρακολουθείτε κάποιο µάθηµα, πόσο πιστεύετε ότι οι σηµειώσεις που κρατάτε, 
διεγείρουν τη φαντασία και τη δηµιουργικότητα σας;  
  
 [  ] 1  ∆εν τη διεγείρουν καθόλου 
 [  ] 2   
 [  ] 3   
 [  ] 4   
 [  ] 5  Τη διεγείρουν Πολύ 
  
10.Πόσο πιστεύετε ότι µπορεί η τεχνική mindmapping να σας βοηθήσει στο να κρατάτε πιο 
οργανωµένες σηµειώσεις από τα µαθήµατα που παρακολουθείτε ;  
  
 [  ] 1  ∆εν θα µε βοηθήσει καθόλου 
 [  ] 2   
 [  ] 3   
 [  ] 4   
 [  ] 5  Θα µε βοηθήσει  πολύ 
  
11.Όταν ξεκινάτε να διαβάσετε τις σηµειώσεις που έχετε κρατήσει, από κάποιο µάθηµα,  πόσο 
ευχάριστες θεωρείτε ότι είναι;   
  
 [  ] 1 Καθόλου ευχάριστες 
 [  ] 2   
 [  ] 3   
 [  ] 4   
 [  ] 5  Πολύ ευχάριστες 
  
12.Πόσο πιστεύετε ότι µπορεί να σας βοηθήσει η τεχνική mindmapping  ώστε να  κάνει το τρόπο 
µε τον οποίο κρατάτε σηµειώσεις πιο διασκεδαστικό;   
  
 [  ] 1  ∆εν θα µε βοηθήσει καθόλου 
 [  ] 2   
 [  ] 3   
 [  ] 4   
 [  ] 5  Θα µε βοηθήσει πάρα πολύ 
  
13.Σε ποια από τα παρακάτω πιστεύετε ότι µπορείτε να  χρησιµοποιήσετε την  τεχνική 
mindmapping; 
[ µπορείτε να επιλέξετε περισσότερες από µία απαντήσεις ]  
  
 [  ]  Στη ανάπτυξη της δηµιουργικής σκέψης 
 [  ]  Στην υποβοήθηση λήψης αποφάσεων 
 [  ]  Στην οργάνωση µεγάλου όγκου δεδοµένων 
 [  ]  Στην οργάνωση καθηµερινών δραστηριοτήτων 
 [  ]  Στην δηµιουργία σηµειώσεων 
 [  ]  Σε τίποτα από τα παραπάνω 
 [  ]  ∆εν γνωρίζω / ∆εν απαντώ 
  
 
14.Πόσο καλά οργανωµένες πιστεύετε ότι είναι γενικά, οι σηµειώσεις που κρατάτε από τα 
µαθήµατα που παρακολουθείτε;  
  
 [  ] 1  Καθόλου  οργανωµένες 
 [  ] 2   
 [  ] 3   
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 [  ] 4   
 [  ] 5  Πολύ  οργανωµένες 
  
 
 
15.Σχολιάστε την παρακάτω φράση: " Η τέχνη ( θέατρο, χορός, λογοτεχνία κτλ. ), µπορεί να 
προσφέρει νέες προοπτικές και νέα γνώση στις επιχειρήσεις"   
  
 [  ] 1  ∆ε συµφωνώ καθόλου 
 [  ] 2   
 [  ] 3   
 [  ] 4   
 [  ] 5  Συµφωνώ πολύ 
  
16.Σχολιάστε την παρακάτω φράση :" Η ανθρώπινη δηµιουργικότητα µπορεί να διδαχτεί και να 
αναπτυχθεί"  
  
 [  ] 1  ∆ε συµφωνώ καθόλου 
 [  ] 2   
 [  ] 3   
 [  ] 4   
 [  ] 5  Συµφωνώ πολύ 
  
17.Πόσο πιστεύετε ότι η τεχνική mindmapping θα βοηθήσει την ανάπτυξη της δηµιουργικότητας 
σας ;  
  
 [  ] 1  ∆εν θα βοηθήσει καθόλου 
 [  ] 2   
 [  ] 3   
 [  ] 4   
 [  ] 5  Θα βοηθήσει πολύ 
  
18.Πόσο απαραίτητη θεωρείτε ότι είναι η δηµιουργικότητα  για το σχεδιασµό και την ανάπτυξη 
καινοτόµων προϊόντων και υπηρεσιών;   
  
 [  ] 1  Καθόλου απαραίτητη 
 [  ] 2   
 [  ] 3   
 [  ] 4   
 [  ] 5  Πολύ απαραίτητη 
 
19.Θεωρείτε ότι είναι απαραίτητο ένα µάθηµα σχετικά µε την ανάπτυξη της δηµιουργικότητας και 
της δηµιουργικής επίλυση προβληµάτων;  
  
 [  ] 1  Καθόλου απαραίτητο 
 [  ] 2   
 [  ] 3   
 [  ] 4   
 [  ] 5  Πολύ απαραίτητο 
  
20.Πόσο εύκολο θεωρείτε ότι είναι να µάθετε να χρησιµοποιείτε την τεχνική mindmapping ;
  
  
 [  ] 1  Καθόλου εύκολο 
 [  ] 2   
 [  ] 3   
 [  ] 4   
 [  ] 5  Πολύ εύκολο 
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21.Πόσο χρήσιµη πιστεύετε ότι µπορεί να είναι για σας , η τεχνική Mindmapping σε σχέση µε το 
τρόπο µε τον οποίο κρατάτε σηµειώσεις µέχρι τώρα;  
  
 [  ] 1  ∆εν θα είναι καθόλου χρήσιµη 
 [  ] 2   
 [  ] 3   
 [  ] 4   
 [  ] 5  Θα είναι πολύ χρήσιµη 
  
22.Παρακαλώ γράψτε τυχόν σχόλια σας για το θέµα της δηµιουργικότητας και της τεχνικής 
mindmapping.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
23.Παρακαλώ συµπληρώστε την ηλικία σας:  
  
 [  ] 17-20 
 [  ] 21-23 
 [  ] 24-30 
 [  ] 31-40 
 [  ] 41-50 
 [  ] 51- 
  
24.Παρακαλώ επιλέξτε το φύλλο σας:  
  
 [  ]  Γυναίκα  
 [  ]  Άνδρας 
  
25.Παρακαλώ επιλέξτε την ιδιότητα σας:  
  
 [  ]  Προπτυχιακός φοιτητής 
 [  ]  Μεταπτυχιακός Φοιτητής 
  
  
  
 
 
 

 

Σας ευχαριστώ πολύ! 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β 
 
 
Πίνακες αξιοπιστίας 
 
 

 
 
Συντελεστής αξιοπιστίας για ερωτήσεις που σχετίζονται µε την παρουσίαση 
 
 
 



                                                                                                                       

 277

 
 
Συντελεστής αξιοπιστίας για ερωτήσεις που σχετίζονται µε τη µέθοδο Mindmapping 
 
 
 

 
 
Συντελεστής αξιοπιστίας για ερωτήσεις που σχετίζονται µε τη ∆ηµιουργικότητα 
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Συντελεστής αξιοπιστίας για ερωτήσεις που σχετίζονται µε τη λήψη σηµειώσεων από 
τους φοιτητές. 
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Συντελεστής αξιοπιστίας για όλες τις ερωτήσεις Likert  της έρευνας. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ∆ 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ε 
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