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Δςσαπιζηίερ 

Η νινθιήξσζε ηεο κεηαπηπρηαθήο κνπ δηαηξηβήο δε ζα είρε πξαγκαηνπνηεζεί ρσξίο ηε ζπκβνιή 

πνιιψλ αλζξψπσλ νη νπνίνη κε βνήζεζαλ, κε ζηήξημαλ θαη κε δίδαμαλ ζεκαληηθά πξάγκαηα. 

Αξρηθά ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνλ θχξην ηέιην Σζαθαξάθε ν νπνίνο κε βνήζεζε λα 

επηιέμσ ην ζέκα ηεο εξγαζίαο θαη κε θαζνδήγεζε κε ηηο πνιχηηκεο ζπκβνπιέο θαη παξαηεξήζεηο 

ηνπ ψζηε λα νινθιεξσζεί ε εξγαζία κνπ κε επηηπρία. 

Δπίζεο, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ φινπο ηνπο θαζεγεηέο ηνπ Μεηαπηπρηαθνχ Πξνγξάκκαηνο 

πνπδψλ ηνπ  ηκήκαηνο Μεραληθψλ Παξαγσγήο & Γηνίθεζεο  ηνπ Πνιπηερλείνπ Κξήηεο γηα ηηο 

πνιχηηκεο γλψζεηο θαη ηηο ζπκβνπιέο πνπ κνπ παξείραλ ηα ρξφληα ηεο θνίηεζεο κνπ ζην 

Μεηαπηπρηαθφ Πξφγξακκα πνπδψλ. 

Σέινο, ζέισ λα επραξηζηήζσ ηε κεηέξα κνπ Πφπε ε νπνία κε ζηήξημε ηφζν θαηά ηε δηάξθεηα 

ηεο θνίηεζεο κνπ ζην Μεηαπηπρηαθφ φζν θαη ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ κνπ γεληθά ζηε δσή 

κνπ.  
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Περύληψη 
θνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη ε κειέηε ησλ επηπηψζεσλ ησλ πξνζσπηθψλ αμηψλ νη 

νπνίεο θαηαγξάθεθαλ κε ην χζηεκα Αμηψλ ηνπ Schwartz, γηα ηηο πέληε δηαζηάζεηο ηεο 

πνηφηεηαο ππεξεζηψλ κε βάζε ην κνληέιν SERVQUAL, ζε κηα πξνζπάζεηα παξνρήο κηαο 

βαζχηεξεο θαηαλφεζεο ηνπ πψο θαη γηαηί νη πειάηεο θξίλνπλ ηελ πνηφηεηα ππεξεζηψλ. Σα 

δεδνκέλα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ παξνχζα εξγαζία ζπιιέρζεθαλ κε εξσηεκαηνιφγηα απφ 

ρξήζηεο ηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο ζηελ Διιάδα. Οη θαηαλαισηέο δηαρσξίζηεθαλ ζε 4 νκάδεο 

ζχκθσλα κε ηηο δηαζηάζεηο ησλ πξνζσπηθψλ  ηνπο αμηψλ θαη έγηλε δηεξεχλεζε ησλ επηδξάζεσλ 

ησλ δηαζηάζεσλ ηνπ SERVQUAL ζηελ ηθαλνπνίεζε θάζε νκάδαο μερσξηζηά. Γηα ηελ αλάιπζε 

ησλ δεδνκέλσλ έγηλε ρξήζε ηεο πνηνηηθήο ζπγθξηηηθήο αλάιπζεο ζε ζπλδπαζκφ ηε ζεσξία ησλ 

αζαθψλ ζπλφισλ θαη πην ζπγθεθξηκέλα ηνπ ζπζηήκαηνο fsQCA (fuzzy-set Qualitative 

Comparative Analysis) κε ζηφρν ηε δεκηνπξγία θαλφλσλ γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο 

ησλ θαηαλαισηψλ. 

 

Λέξειρ Κλειδιά: 

Κηλεηή ηειεθσλία,  Μνληέιν SERVQUAL,  χζηεκα Αμηψλ ηνπ Schwartz,  Αζαθή χλνια, 

Πνηνηηθή ζπγθξηηηθή αλάιπζε, fsQCA 

Ειςαγωγό 

Γενικϊ 

Οη επηθνηλσλίεο θαη νη ηειεπηθνηλσλίεο απνηεινχλ κηα ζεκαληηθή αλάγθε γηα θάζε θαηαλαισηή, 

γηα θάζε επηρεηξεκαηία θαη γηα θάζε θνηλσλία γεληθφηεξα. πλεπψο ε ξαγδαία ηερλνινγηθή 

αλάπηπμε ησλ ηειεπηαίσλ δεθαεηηψλ δε ζα κπνξνχζε λα αθήζεη αλεπεξέαζην θαη ηνλ θιάδν ηεο 

θηλεηήο ηειεθσλίαο ν νπνίνο έρεη αλαπηπρζεί κε ηαρείο ξπζκνχο ζηελ πξνζπάζεηα θάιπςεο ησλ 

ζχγρξνλσλ αλαγθψλ ησλ θαηαλαισηψλ. Ο θιάδνο ηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο είλαη ζρεηηθά λένο 

θιάδνο θαζψο δεκηνπξγήζεθε ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο θαη είλαη αξθεηά ζεκαληηθφο θαζψο 

αλαπηχζζεηαη ζπλερψο πξνζθέξνληαο λέεο ζέζεηο εξγαζίαο θαη επθαηξίεο. 

ηα πιαίζηα ηνπ αληαγσληζκνχ νη επηρεηξήζεηο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ θιάδνπ επελδχνπλ ζπλερψο 

ζηελ ηερλνινγηθή αλαβάζκηζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπο θαζψο θαη ζην κάξθεηηλγθ γηα λα 

θαηαθέξνπλ λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ ηνπο κε ζηφρν ηε δηαηήξεζε ηνπο θαη 

ηελ πξνζέιθπζε λέσλ. Γηα ηελ επίηεπμε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ ηνπο νη εηαηξίεο πξέπεη 

αξρηθά λα πξνζδηνξίζνπλ ην επίπεδν ηεο θαζψο θαη ηα ζεκεία πνπ πξέπεη λα εζηηάζνπλ κε 

ζθνπφ λα παξέρνπλ ηα πςειφηεξα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ ηνπο. Με 

απηφλ ηνλ ηξφπν νη εηαηξίεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ θιάδν πξνζπαζνχλ λα επηηχρνπλ 

κεγαιχηεξα κεξίδηα αγνξάο έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ ηνπο θαζψο θαη αχμεζε ηεο θεξδνθνξίαο 

ηνπο. 
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Στόχοσ 

ηφρνο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη ε έξεπλα ησλ επηπηψζεσλ ησλ 10 πξνζσπηθψλ αμηψλ νη 

νπνίεο βαζίδνληαη ζηε ζεσξία ησλ Αμηψλ πνπ εηζήγαγε ν Shalom Schwartz,γηα ηηο πέληε 

δηαζηάζεηο ηεο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ ηνπ κνληέινπ Servqual κε ηε ρξήζε ηεο αζαθνχο ινγηθήο 

θαη ηνπ ζπζηήκαηνο fsqca, ζε κηα πξνζπάζεηα εμαγσγήο ζπκπεξαζκάησλ φζνλ αθνξά ηελ 

θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ πειαηψλ ηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο ζηελ Διιάδα θαζψο θαη γηα 

ηελ θαηαλφεζε ηνπ πσο θαη γηαηί νη πειάηεο θξίλνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ζην 

ζπγθεθξηκέλν θιάδν. 

Κλϊδοσ κινητόσ τηλεφωνύασ ςτην Ελλϊδα 

Ο θιάδνο ηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο απνηειεί έλαλ απφ ηνπο ζεκαληηθνχο θιάδνπο ζηελ Διιεληθή 

νηθνλνκία θαη δηαθξίλεηαη απφ ηνλ ηδηαίηεξν αληαγσληζκφ κεηαμχ ησλ εηαηξηψλ πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε απηφλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ν θιάδνο ζπλεηζθέξεη άκεζα θαη έκκεζα ην 

7% ηνπ ΑΔΠ ηεο Διιάδαο (12,5 δηο επξψ ην 2014), απαζρνιψληαο 41.600 εξγαδφκελνπο, 

ζπλεηζθέξνληαο έζνδα ζε θφξνπο θαη αζθαιηζηηθέο εηζθνξέο ζπλνιηθά 701 εθαη επξψ. 

Παξάιιεια ν αξηζκφο ησλ ζπλδέζεσλ θηλεηήο ηειεθσλίαο αλήιζε ζε 15,6 εθαηνκκχξηα ην έηνο 

2014. Ο έληνλνο αληαγσληζκφο πνπ παξαηεξείηαη ζηνλ θιάδν ζπγθεληξψλεηαη ζε ηξεηο 

αληαγσληζηέο, ηηο εηαηξίεο Cosmote , Vodafone θαη Wind . Σν κεξίδην ηεο COSMOTE επί ηνπ 

ζπλνιηθνχ αξηζκνχ ζπλδέζεσλ ήηαλ 44,6%  ,ην κεξίδην ηεο VODAFONE  30,4%, ελψ, ηέινο, ην 

κεξίδην ηεο WIND 24,8% (Γεθέκβξηνο 2014). Σα ζπλνιηθά έζνδα ηνπ θιάδνπ ηεο θηλεηήο 

ηειεθσλίαο  δηακνξθψζεθαλ ζηα 2,3 δηζ. επξψ θαη φπσο παξαηεξνχκε θαη ζην δηάγξακκα 1 

ππάξρεη ζεκαληηθή κείσζε ησλ εζφδσλ ηεο θηλεηήο ηα ηειεπηαία ρξφληα γεγνλφο πνπ νθείιεηαη 

θπξίσο ζηνλ έληνλν αληαγσληζκφ θαη ζηελ νηθνλνκηθή θξίζε πνπ καζηίδεη ηελ Διιάδα. 
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Γιάγπαμμα 1: Δμέιημε εζφδσλ ηαζεξήο – Κηλεηήο ηειεθσλίαο 

 

Γιάγπαμμα 2: Μεξίδηα αγνξάο ζηαζεξήο θαη θηλεηήο ηειεθσλίαο 
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Όπσο παξαηεξείηαη ζην δηάγξακκα 2 ηα κεξίδηα αγνξάο ηεο θηλεηήο έλαληη ηεο ζηαζεξήο 

ηειεθσλίαο παξνπζηάδνπλ ζεκαληηθή αχμεζε γεγνλφο ην νπνίν νθείιεηαη ζε δηάθνξεο αηηίεο 

φπσο ζηελ επθνιία πνπ παξέρεη ε θηλεηή ηειεθσλία έλαληη ηεο ζηαζεξήο γηα ηνπο θαηαλαισηέο , 

ηεο ξαγδαίαο ηερλνινγηθήο αλάπηπμεο ησλ ηειεπηαίσλ δεθαεηηψλ, ηεο ζπλερνχο κείσζεο ηνπ 

θφζηνπο παξνρήο ππεξεζηψλ θηλεηήο φπσο θαη ηνπ αληαγσληζκνχ θαη ησλ επελδχζεσλ πνπ 

γίλνληαη ζηελ θηλεηή. 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

10 

 

1. Προςωπικϋσ Αξύεσ 
 

Όηαλ ζθεθηφκαζηε ηηο αμίεο καο, ζθεθηφκαζηε ηη είλαη ζεκαληηθφ γηα εκάο ζηε δσή καο φπσο 

είλαη γηα παξάδεηγκα ε αζθάιεηα, ε αλεμαξηεζία, ε ζνθία, ε επηηπρία, ε επγέλεηα, ε 

επραξίζηεζε. Κάζε άλζξσπνο έρεη πνιιέο αμίεο κε ηηο νπνίεο πνξεχεηαη νη νπνίεο πνηθίινπλ σο 

πξνο ην βαζκφ ζπνπδαηφηεηαο γηα ηνλ θαζέλα μερσξηζηά. Μηα ζπγθεθξηκέλε αμία κπνξεί λα 

είλαη πνιχ ζεκαληηθή γηα έλα άηνκν θαη λα θαζνξίδεη ζε κεγάιν βαζκφ ην ραξαθηήξα ηνπ, αιιά 

δελ είλαη ζεκαληηθή γηα έλα άιιν. Μπνξνχκε λα ζπλνςίζνπκε ηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

αληίιεςεο ησλ βαζηθψλ αμηψλ πνπ εκπεξηέρνληαη ζηα γξαπηά πνιιψλ ζεσξεηηθψλ θαη 

εξεπλεηψλ, σο εμήο: 

 Δίλαη κηα δνκή θηλήηξσλ. Αλαθέξνληαη ζηνπο επηζπκεηνχο ζηφρνπο πνπ νη άλζξσπνη 

πξνζπαζνχλ λα επηηχρνπλ. 

 Δίλαη επξέσο απνδεθηέο απφ ηα κέιε κηαο θνηλσλίαο, είλαη ζρεηηθά ιίγεο ζε αξηζκφ θαη 

κάιινλ ζηαζεξέο, ρξεζηκεχνπλ σο νδεγφο γηα πνιηηηζηηθά θαηάιιειε ζπκπεξηθνξά θαη 

δελ ζπλδένληαη κε ζπγθεθξηκέλεο θαηαζηάζεηο θαη πεξηζηάζεηο. 

 Σαμηλνκνχληαη αλάινγα κε ηε ζεκαζία ηνπο. Οη αμίεο ησλ αλζξψπσλ ζρεκαηίδνπλ έλα 

δηαηεηαγκέλν ζχζηεκα πξνηεξαηνηήησλ αμηψλ πνπ ηνπο ραξαθηεξίδνπλ σο άηνκα. Απηφ 

ην ηεξαξρηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ησλ αμηψλ ηηο δηαθξίλεη επίζεο απφ ηνπο θαλφλεο θαη ηηο 

ζηάζεηο. 

 Καζνδεγνχλ ηελ επηινγή ή ηελ αμηνιφγεζε ησλ ελεξγεηψλ, ησλ πνιηηηθψλ, ησλ 

αλζξψπσλ θαη ησλ εθδειψζεσλ. Γειαδή, νη αμίεο ρξεζηκεχνπλ σο πξφηππα ή θξηηήξηα. 

 Δίλαη νη επηζπκεηνί ζηφρνη, πνπ πνηθίιινπλ ζε ζεκαζία, πνπ ρξεζηκεχνπλ σο 

θαηεπζπληήξηεο αξρέο ζηε δσή ησλ αλζξψπσλ (Schwartz, 1994). 

 Αλαθέξνληαη σο πξφηππα, ηα νπνία, θαζνδεγνχλ ηνλ ηξφπν δσήο, παξαθηλνχλ ηηο 

δξάζεηο ησλ αλζξψπσλ θαη νδεγνχλ ηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ ηνπο.  

Με βάζε ηηο πξνζσπηθέο ηνπο αμίεο, σο πιαίζην αλαθνξάο, νη άλζξσπνη θξίλνπλ, αμηνινγνχλ θαη 

απνθαζίδνπλ ηη είλαη θαιφ ή θαθφ, θαζψο θαη ηη είλαη ζεκαληηθφ θαη ηη αζήκαλην. Η Θεσξία 

Αμηψλ νξίδεη ηηο αμίεο σο επηζπκεηνχο ζηφρνπο, πνηθίιεο ζεκαζίαο, πνπ ρξεζηκεχνπλ σο 

θαηεπζπληήξηεο αξρέο ζηε δσή ελφο αηφκνπ ή κίαο θνηλσληθήο νληφηεηαο. Η θξίζηκε πηπρή ηνπ 

πεξηερνκέλνπ πνπ δηαθξίλεηαη κεηαμχ ησλ αμηψλ είλαη ν ηχπνο ηνπ θηλήηεξηνπ ζηφρνπ πνπ 

εθθξάδνπλ. Πξνθεηκέλνπ λα ζπληνληζηνχλ κε ηνπο άιινπο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ πνπ 

είλαη ζεκαληηθνί γη 'απηνχο, νη νκάδεο θαη ηα άηνκα αληηπξνζσπεχνπλ ηηο απαηηήζεηο απηέο 

γλσζηηθά, σο ζπγθεθξηκέλεο αμίεο γηα ηηο νπνίεο επηθνηλσλνχλ. 

 

1.1. Το Σύςτημα Αξιών του Schwartz 
Η βηβιηνγξαθία αλαθέξεη n δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο γηα λα κεηξεζνχλ νη πξνζσπηθέο αμίεο. Η 

πην επξέσο γλσζηέο θαη εθαξκνζκέλεο κεηξήζεηο ησλ αμηψλ είλαη εθείλεο ηεο  Έξεπλαο ησλ 
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Αμηψλ ηνπ Rokeach (Rokeach 1973) θαη ε Έξεπλα Αμηψλ ηνπ Schwartz (1992) (SVS). Οη 

πεξηζζφηεξεο φκσο απφ ηηο έξεπλεο πνπ αζρνιήζεθαλ κε ηε κειέηε ησλ αμηψλ ζηεξίρηεθαλ ζηε 

ζεσξία ηνπ Schwartz ν νπνίνο δηαηχπσζε ηελ ζεσξία ηεο «ελεξγνπνίεζεο ησλ πξνηχπσλ» 

(norm-activation theory), ζχκθσλα κε ηελ νπνία ε ζπκπεξηθνξά ησλ αηφκσλ θαζνξίδεηαη απφ 

ηελ επζχλε πνπ απνδίδνπλ ζηηο πξάμεηο ηνπο θαη ηελ θαηαλφεζε φηη νη πξάμεηο ηνπο κπνξεί λα 

έρνπλ ζπλέπεηεο γηα ηελ επεκεξία ησλ άιισλ αλζξψπσλ πνπ βξίζθνληαη θνληά ηνπο (Milfont et 

al. 2010).  

Η Έξεπλα ησλ Αμηψλ ηνπ Rockeach (1973) απνηειείηαη απφ 18 εξγαιεηαθέο αμίεο (ηδαληθνί 

ηξφπνη ζπκπεξηθνξάο) θαη 18 ηειηθέο αμίεο (ηδαληθέο ηειηθέο θαηαζηάζεηο χπαξμεο). Η δπζθνιία 

απφ ηελ πιεπξά ησλ αηφκσλ λα ηαμηλνκήζνπλ ζηε ζσζηή ζέζε απηφ ην κεγάιν φγθν αμηψλ ήηαλ 

ε αηηία άζθεζεο θξηηηθήο ζηε ζεσξία ηνπ Rockeach. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ν θνηλσληθφο 

ςπρνιφγνο Shalom H. Schwartz (1992) εληφπηζε 10 ζπγθεθξηκέλνπο ηχπνπο αμηψλ νη νπνίνη 

είλαη νη εμήο: δχλακε, επίηεπγκα, εδνληζκφο, δηέγεξζε, απην-θαηεχζπλζε, θαζνιηθφηεηα, 

θαινζχλε, παξάδνζε, ζπκκφξθσζε θαη αζθάιεηα. Πξηλ φκσο παξάγεη ηε δηθή ηνπ δνκή αμηψλ, 

ν Shalom Schwartz κειέηεζε ηε δνκή πίζσ απφ 36 αμίεο ηνπ Rokeach (Schwartz & Bilsky, 

1987). Μηα πξψηε νξγαλσηηθή αξρή απηήο ηεο δνκήο ήηαλ ην είδνο ηνπ ζηφρνπ, ηειηθέο αμίεο 

(επηζπκεηέο ηειηθέο θαηαζηάζεηο χπαξμεο, φπσο ε επηπρία,ε ζνθία) έλαληη ησλ βνεζεηηθψλ 

αμηψλ (επηζπκεηνί ηξφπνη ζπκπεξηθνξάο, φπσο ην λα ελεξγείο κε εηιηθξίλεηα, λα θεξδίδεηο πνιιά 

ρξήκαηα), ζχκθσλα κε ηνλ Rokeach (1973). Μηα δεχηεξε νξγαλσηηθή αξρή ήηαλ ε δηάθξηζε 

κεηαμχ επηά θηλεηήξησλ ηνκέσλ, νη νπνίεο, κε ραξηνγξαθεκέλε ζεηξά είλαη: ε απφιαπζε, ε 

επίηεπμε, ε πεξηνξηζηηθή ζπκκφξθσζε, ε αζθάιεηα, ε πξν-θνηλσληθφηα, ε σξηκφηεηα, θαη ε 

απην-θαηεχζπλζε. Μηα ηξίηε νξγαλσηηθή αξρή ήηαλ ε ηθαλνπνίεζε ησλ ελδηαθεξφλησλ : 

αηνκηθηζηηθά, θνιεθηηβηζηηθά θαη κηθηά ελδηαθέξνληα. Η κειέηε ηνπ 1987, θαηέιεμε ζην 

ζπκπέξαζκα, επηζεκαίλνληαο φηη ε ελλνηνινγηθή ζεκαζία ηεο δηάθξηζεο κεηαμχ ησλ ηειηθψλ 

θαη βνεζεηηθψλ αμηψλ θαίλεηαη πεξηνξηζκέλε, θαη φηη πνιινί θηλεηήξηνη ηνκείο απαηηνχλ 

πεξαηηέξσ επεμεξγαζία (φπσο π.ρ. αζθάιεηα) ή έληαμε (θνηλσληθή δχλακε, ζπληήξεζε ηεο 

παξάδνζεο ).  

 Μεηά απφ ηα παξαπάλσ ζπκπεξάζκαηα, ε αξρηθή δνκή πνπ βαζίζηεθε ζηελ έξεπλα ηνπ 

Schwartz (1992) αχμεζε ην εχξνο ηεο πεξηεθηηθφηεηαο θαη πεξηιάκβαλε 10 επηκέξνπο αμίεο αληί 

ησλ αξρηθψλ 7. Απηέο νη 10 αμίεο, φπσο θαη εθείλεο ζηε ιίζηα ηνπ Rokeach, είραλ ππνζηεξηρζεί 

φηη πξνέξρνληαη απφ ηξεηο πεγέο ή γεληθέο απαηηήζεηο:  

 ηηο αλάγθεο ησλ αηφκσλ σο βηνινγηθνί νξγαληζκνί,   

 ηα είδε ζπληνληζκέλσλ θνηλσληθψλ αιιειεπηδξάζεσλ  θαη,  

 ηηο απαηηήζεηο γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία θαη ηελ επηβίσζε ησλ νκάδσλ.  

Έλαο ηχπνο Αμίαο κπνξεί λα πξνέξρεηαη απφ κία ή πεξηζζφηεξεο απφ απηέο ηηο ηξεηο γεληθέο 

απαηηήζεηο (Knoppen & Saris, 2009). 
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Οη δέθα βαζηθέο αμίεο πξννξίδνληαη λα πεξηιακβάλνπλ φιεο ηηο βαζηθέο αμίεο πνπ 

αλαγλσξίδνληαη ζηνπο πνιηηηζκνχο αλά ηνλ θφζκν. Απηέο νη δέθα αμίεο θαιχπηνπλ ηηο 

μερσξηζηέο θαηεγνξίεο πεξηερνκέλνπ πνπ βξίζθνληαη ζε πξνεγνχκελεο ζεσξίεο γηα ηελ αμία, ζε 

εξσηεκαηνιφγηα αμηψλ απφ δηαθνξεηηθνχο πνιηηηζκνχο θαη ζε ζξεζθεπηηθέο θαη θηινζνθηθέο 

ζπδεηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηηο πξνζσπηθέο αμίεο. Δίλαη δπλαηή ε ηαμηλφκεζε ζρεδφλ φισλ ησλ 

αληηθεηκέλσλ πνπ βξίζθνληαη ζε ιίζηεο ζπγθεθξηκέλσλ αμηψλ απφ δηαθνξεηηθνχο πνιηηηζκνχο, 

ζε κία απφ απηέο ηηο δέθα ζεκειησδψο μερσξηζηέο βαζηθέο αμίεο. 

Κάζε κία απφ ηηο δέθα βαζηθέο αμίεο κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί πεξηγξάθνληαο ηνλ θεληξηθφ 

θαηεπζπληήξην ζηφρν ηεο: 

1. Απην-θαηεχζπλζε. Αλεμαξηεζία ζηε ζθέςε θαη δξάζε. Δπηινγή, δεκηνπξγία, εμεξεχλεζε. 

2. Γηέγεξζε. Δλζνπζηαζκφο, θαηλνηνκία θαη πξφθιεζε ζηε δσή. 

3. Ηδνληζκφο. Δπραξίζηεζε θαη αηζζεζηαθή ηθαλνπνίεζε γηα ηνλ εαπηφ καο. 

4. Δπίηεπγκα. Πξνζσπηθή επηηπρία κε ηελ απφδεημε ηεο ηθαλφηεηαο ζχκθσλα κε ηα θνηλσληθά 

πξφηππα. 

5. Γχλακε (Δμνπζία). Κνηλσληθή ζέζε θαη θχξνο, έιεγρνο ή θπξηαξρία πάλσ ζηνπο αλζξψπνπο 

θαη ηνπο πφξνπο. 

6. Αζθάιεηα. Αζθάιεηα, αξκνλία θαη ζηαζεξφηεηα ηεο θνηλσλίαο, ησλ ζρέζεσλ θαη ηνπ εαπηνχ 

ηνπ. 

7. πκκφξθσζε. Ο πεξηνξηζκφο ησλ ελεξγεηψλ, ησλ θιίζεσλ θαη ησλ παξνξκήζεσλ πνπ 

ελδέρεηαη λα αλαηξέςνπλ ή λα βιάςνπλ άιινπο θαη λα παξαβηάζνπλ ηηο θνηλσληθέο πξνζδνθίεο 

ή ηνπο θαλφλεο. 

8. Παξάδνζε. εβαζκφο, δέζκεπζε θαη απνδνρή ησλ εζίκσλ θαη ησλ ηδεψλ πνπ παξέρνπλ ν 

πνιηηηζκφο ή ε ζξεζθεία. 

9. Καινζχλε. Γηαηήξεζε θαη ελίζρπζε ηεο επεκεξίαο ησλ αηφκσλ κε ηα νπνία θάπνηνο 

βξίζθεηαη ζε ζπρλή πξνζσπηθή επαθή (ε «νκάδα»). 

10. Καζνιηθφηεηα. Καηαλφεζε, εθηίκεζε, αλνρή θαη πξνζηαζία γηα ηελ επεκεξία φισλ ησλ 

αλζξψπσλ θαη γηα ηε θχζε.(Schwartz, 2007) 

1.2. Η δομό των Αξιακών ςχϋςεων 

Δθηφο απφ ηνλ εληνπηζκφ δέθα ζεκειησδψο δηαθνξεηηθψλ βαζηθψλ αμηψλ, ε Θεσξία Αμηψλ 

εμεγεί κηα δηαξζξσηηθή πηπρή ησλ αμηψλ, δειαδή ηηο δπλακηθέο ζρέζεηο πνπ έρνπλ νη Αμίεο 

κεηαμχ ηνπο. Η ζεσξία ησλ αμηψλ ηνπ Schwartz πεγαίλεη πέξα απφ ηελ παξνπζίαζε κηαο ιίζηαο 

ησλ πξνζσπηθψλ αμηψλ, θαη πεξηιακβάλεη κηα δνκή πνπ εμεγεί ηηο ζρέζεηο ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη 

αληηζηνηρίαο κεηαμχ ησλ επηκέξνπο αμηψλ (Knoppen, Saris, 2007). Οη ελέξγεηεο πνπ επηδηψθεη 
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νπνηαδήπνηε αμία έρνπλ ςπρνινγηθέο, πξαθηηθέο θαη θνηλσληθέο ζπλέπεηεο πνπ κπνξεί λα 

ζπγθξνχνληαη ή λα είλαη ζχκθσλεο κε ηελ επηδίσμε άιισλ αμηψλ. Γηα παξάδεηγκα, ε επηδίσμε 

ηεο αμίαο ηεο επίηεπμεο κπνξεί λα έξρεηαη ζε ζχγθξνπζε κε ηελ επηδίσμε ηεο αμίαο ηεο 

θαινζχλεο θαζψο ε αλαδήηεζε ηεο πξνζσπηθήο επηηπρίαο είλαη πηζαλφ λα εκπνδίζεη ελέξγεηεο 

πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ ελίζρπζε ηεο επεκεξίαο άιισλ πνπ ρξεηάδνληαη ηε βνήζεηά ηνπο. Απφ ηελ 

άιιε πιεπξά φκσο, ε επηδίσμε ηεο αμίαο ηεο επίηεπμεο κπνξεί λα είλαη ζπκβαηή κε ηελ επηδίσμε 

ηεο αμίαο ηεο δχλακεο αθνχ ε αλαδήηεζε ηεο πξνζσπηθήο επηηπρίαο είλαη πηζαλφ λα εληζρχεη θαη 

λα εληζρχεηαη κε δξάζεηο πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ ελίζρπζε ηεο θνηλσληθήο ζέζεο θαη εμνπζίαο 

έλαληη ησλ άιισλ αηφκσλ.  

Οη ζπγθξνχζεηο θαη νη ζπκθσλίεο κεηαμχ ησλ δέθα βαζηθψλ αμηψλ δίλνπλ κηα νινθιεξσκέλε 

δνκή αμηψλ. Απηέο νη 10 αμίεο κπνξεί λα θαηαλεκεζνχλ ζε δχν νξζνγψληεο δηαζηάζεηο νη νπνίεο 

είλαη ε ζεηηθφηεηα ζηελ αιιαγή (openness to change)/ ζπληεξεηηζκφο (conservation) θαη ε απην-

βειηίσζε (self-enhancement)/ απην-ππέξβαζε (self-transcendence) (Schwartz, 1994). Σν 

κνληέιν ηνπ Schwartz ζεσξείηαη σο έλα νινθιεξσκέλν ζχλνιν ησλ βαζηθψλ αμηψλ θαη 

δηαπνιηηηζκηθά ζηαζεξφ γηα ην ιφγν απηφ έρεη απνηειέζεη εξγαιείν έξεπλαο ζε πνιιέο κειέηεο.  

Αςηο-ενίζσςζη ένανηι Αςηο-ςπέπβαζηρ: Απφ απηή ηε δηάζηαζε, νη αμίεο ηεο δχλακεο θαη ηεο 

επίηεπμεο αληηηίζεληαη ζηηο αμίεο ηεο θαζνιηθφηεηαο θαη ηηο θαινζχλεο. Οη δχν πξψηεο 

ππνγξακκίδνπλ ηελ επηδίσμε αηνκηθψλ ζπκθεξφλησλ, ελψ νη δχν ηειεπηαίεο αθνξνχλ ηελ 

επεκεξία θαη ηα ζπκθέξνληα ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ. Θεηικόηηηα ζηην αλλαγή ένανηι 

ςνηηπηηιζμού: ε απηή ηε δηάζηαζε, νη αμίεο απηνδηεχζπλζεο θαη δηέγεξζεο αληηηίζεληαη ζηηο 

αμίεο αζθάιεηαο, ζπκκφξθσζεο θαη παξάδνζεο. Καη νη δχν πξψηεο ππνγξακκίδνπλ ηελ 

αλεμάξηεηε δξάζε, ηε ζθέςε θαη ην ζπλαίζζεκα θαη ηελ εηνηκφηεηα γηα λέα εκπεηξία, ελψ φιεο 

νη ηειεπηαίεο δίλνπλ έκθαζε ζηνλ απηνέιεγρν, ηελ ηάμε θαη ηελ αληίζηαζε ζηελ αιιαγή. Ο 

εδνληζκφο κνηξάδεηαη ζηνηρεία ηφζν κε ηε δηάζηαζε ζεηηθφηεηα ζηελ αιιαγή φζν θαη κε ηελ 

απην-ελίζρπζε(Schwartz, 2007). 

χκθσλα κε ηνλ Schwartz (1992, 2005) έρνπλ βξεζεί απνδείμεηο γηα απηή ηε ζεσξεηηθή δνκή ζε 

δείγκαηα εξεπλψλ απφ 67 έζλε. Οη άλζξσπνη κπνξεί λα δηαθέξνπλ ζεκαληηθά σο πξνο ηε 

ζεκαζία πνπ απνδίδνπλ ζηηο αμίεο πνπ πεξηιακβάλνπλ ηηο δέθα βαζηθέο αμίεο, αιιά ε ίδηα δνκή 

ησλ παξαθηλεηηθψλ αληηζέζεσλ θαη ησλ ζπλζεθψλ πξνθαλψο νξγαλψλεη ηηο αμίεο ηνπο. Η 

νινθιεξσκέλε δνκή θηλήηξσλ ησλ αμηαθψλ ζρέζεσλ  θαζηζηά δπλαηή ηε κειέηε ηνπ ηξφπνπ κε 

ηνλ νπνίν νιφθιεξα ζπζηήκαηα αμηψλ, αληί γηα κεκνλσκέλεο αμίεο, ζρεηίδνληαη κε άιιεο 

κεηαβιεηέο. 

1.3. Πηγϋσ αξιών προτεραιότητασ 
Οη ζπλζήθεο δσήο ησλ αλζξψπσλ παξέρνπλ επθαηξίεο γηα λα επηδηψμνπλ ή λα εθθξάζνπλ 

θάπνηεο αμίεο πην εχθνια απφ άιιεο. Γηα παξάδεηγκα, νη πινχζηνη κπνξνχλ λα επηδηψμνπλ πην 

εχθνια ηηο αμίεο ηεο δχλακεο θαη νη άλζξσπνη πνπ εξγάδνληαη σο ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο 

κπνξνχλ λα εθθξάζνπλ επθνιφηεξα ηηο αμίεο ηεο απην-θαηεχζπλζεο. Οη ζπλζήθεο δσήο 

επηβάιινπλ επίζεο πεξηνξηζκνχο θαηά ηεο επηδίσμεο ή ηεο έθθξαζεο αμηψλ. Η χπαξμε παηδηψλ 
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εμαξηεκέλσλ απφ ηνπο γνλείο ηνπο, πεξηνξίδεη ηνπο γνλείο λα κεηψζνπλ ηελ επηδίσμε ησλ αμηψλ 

δηέγεξζεο, απνθεχγνληαο ηηο επηθίλδπλεο δξαζηεξηφηεηεο. Καηά ζπλέπεηα, νη ζπλζήθεο δσήο 

θαζηζηνχλ ηελ επηδίσμε ή ηελ έθθξαζε δηαθνξεηηθψλ αμηψλ πεξηζζφηεξν ή ιηγφηεξν απνδνηηθή 

ή δαπαλεξή. Γηα παξάδεηγκα, κηα γπλαίθα πνπ δεη ζε κηα θνηλσλία φπνπ επηθξαηνχλ θνηλά 

ζηεξεφηππα θχινπ είλαη πηζαλφ λα αληακεηθζεί γηα ηελ επηδίσμε αμηψλ θαινζχλεο θαη λα ηεο 

επηβιεζνχλ θπξψζεηο γηα ηελ επηδίσμε αμηψλ δχλακεο. 

πλεπψο νη αμίεο αληηκεησπίδνληαη σο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο. Οη δέθα αμίεο ζχκθσλα κε ην 

χζηεκα Αμηψλ ηνπ Schwartz ζρεηίδνληαη κε άιιεο κεηαβιεηέο φπσο είλαη ε ειηθία, ην θχιν θαη 

ε εθπαίδεπζε νη νπνίεο επεξεάδνπλ ηηο πξνηεξαηφηεηεο ησλ αμηψλ. Παξφιν πνπ νη αμίεο 

αληηκεησπίδνληαη σο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο, είλαη ζεκαληηθφ λα ζεκεησζεί φηη δελ εμαξηψληαη 

απιψο απφ ηηο ζπλζήθεο δσήο καο αιιά θαη απφ ηηο επηινγέο καο νη νπνίεο επεξεάδνπλ επίζεο 

πνιιέο απφ ηηο ζπλζήθεο ηεο δσήο καο. 

1.3.1. Οι μεταβλητϋσ περιβϊλλοντοσ και οι προτεραιότητεσ αξιών 

πλήζσο, νη άλζξσπνη πξνζαξκφδνπλ ηηο αμίεο ηνπο ζηηο ζπλζήθεο δσήο ηνπο. Αλαβαζκίδνπλ ηε 

ζεκαζία πνπ απνδίδνπλ ζηηο αμίεο πνπ κπνξνχλ εχθνια λα επηηχρνπλ θαη ππνβαζκίδνπλ ηε 

ζεκαζία ησλ αμηψλ ησλ νπνίσλ ε επηδίσμε ηνπο δπζθνιεχεη (Schwartz & Bardi, 1997). Γηα 

παξάδεηγκα, νη άλζξσπνη ζε ζέζεηο εξγαζίαο πνπ παξέρνπλ ηελ ειεπζεξία επηινγήο απμάλνπλ ηε 

ζεκαζία ησλ αμηψλ απηνθαηεχζπλζεο ζε βάξνο ησλ αμηψλ ζπκκφξθσζεο. Η αλαβάζκηζε ησλ 

επηηεχμηκσλ αμηψλ θαη ε ππνβάζκηζε ησλ αμηψλ πνπ είλαη δχζθνιν λα επηηεπρζνχλ, ηζρχεη γηα 

ηηο  πεξηζζφηεξεο αιιά φρη γηα φιεο ηηο αμίεο. Αληηζέησο, νη αμίεο πνπ αθνξνχλ ηελ πιηθή 

επεκεξία (φπσο γηα παξάδεηγκα ε δχλακε) θαη ηελ αζθάιεηα παξνπζηάδνπλ ην αληίζηξνθν 

θαηλφκελν θαζψο φηαλ νη αμίεο απηέο επηηπγράλνληαη κε δπζθνιία , ε ζεκαζία ηνπο απμάλεηαη 

ελψ φηαλ επηηπγράλνληαη εχθνια ε ζεκαζία ηνπο κεηψλεηαη. Γηα παξάδεηγκα, ηα άηνκα πνπ 

πθίζηαληαη νηθνλνκηθέο θαθνπρίεο θαη θνηλσληθέο αλαηαξαρέο απνδίδνπλ κεγαιχηεξε ζεκαζία 

ζηηο αμίεο ηεο δχλακεο θαη ηεο αζθάιεηαο απφ εθείλα πνπ δνπλ ζε ζρεηηθή άλεζε θαη αζθάιεηα 

(Inglehart, 1997). 

Υαξαθηεξηζηηθά φπσο ε ειηθία, ε εθπαίδεπζε, ην θχιν θαζνξίδνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ηηο 

ζπλζήθεο δσήο ζηηο νπνίεο εθηίζεληαη ηα άηνκα. Απηά πεξηιακβάλνπλ ηελ θνηλσληθνπνίεζε θαη 

ηηο καζεζηαθέο ηνπο εκπεηξίεο, ηνπο θνηλσληθνχο ξφινπο πνπ παίδνπλ, ηηο πξνζδνθίεο θαη ηηο 

επηδνθηκαζίεο πνπ αληηκεησπίδνπλ θαη ηηο ηθαλφηεηεο πνπ αλαπηχζζνπλ. Έηζη, νη δηαθνξέο ζηα 

ραξαθηεξηζηηθά αληηπξνζσπεχνπλ ηηο δηαθνξέο ζηηο ζπλζήθεο δσήο πνπ επεξεάδνπλ ηηο 

πξνηεξαηφηεηεο ησλ αμηψλ (Schwartz, 2007). 

1.3.2. Το μοτύβο των Αξιακών ςχϋςεων με ϊλλεσ μεταβλητϋσ 

Οη πεξηζζφηεξεο έξεπλεο ζρεηηθά κε ηνπο ην αξρηθφ κέξνο ή ηηο ζπλέπεηεο ησλ αμηψλ εμέηαζαλ 

εκπεηξηθέο ζρέζεηο κεηαμχ κεξηθψλ αμηψλ-ζηφρσλ θαη κηαο ζπγθεθξηκέλεο κεηαβιεηήο ζηάζεο, 

ζπκπεξηθνξάο ή ππνβάζξνπ (π.ρ., ππαθνή θαη θνηλσληθή ηάμε, ηζφηεηα θαη πνιηηηθά 

δηθαηψκαηα). Η ζεσξία ησλ αμηψλ καο επηηξέπεη λα αληηκεησπίδνπκε ηα ζπζηήκαηα αμηψλ ησλ 

αλζξψπσλ σο ζπλεθηηθέο δνκέο. Η ζεκαληηθή ηδέα είλαη φηη νη δέθα αμίεο ζρεκαηίδνπλ κηα 
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θπθιηθή δνκή θηλεηηθά αληίζεησλ θαη ζπκβαηψλ αμηψλ. Η δνκή πξνέξρεηαη απφ ηηο ζπγθξνχζεηο 

πνπ αληηκεησπίδνπλ νη άλζξσπνη φηαλ ελεξγνχλ ζηηο αμίεο ηνπο. Με βάζε απηή ηε δνκή, 

κπνξνχκε λα ζπζρεηίζνπκε ην ζχλνιν ησλ αμηψλ κε άιιεο κεηαβιεηέο κε νξγαλσκέλν, 

νινθιεξσκέλν ηξφπν (βι. ρήκα 1). 

 

σήμα 1: Θεσξεηηθφ κνληέιν ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ δέθα πξνζσπηθψλ Αμηψλ [Πεγή: 

Schwartz, 2007] 

Η δνκή ησλ αμηψλ έρεη δχν ζπλέπεηεο γηα ηηο ζρέζεηο ησλ αμηψλ: 

1. Οη αμίεο πνπ είλαη γεηηνληθέο ζην ζρήκα (π.ρ. δχλακε θαη επίηεπγκα) ζα πξέπεη λα έρνπλ 

παξφκνηεο ζπζρεηίζεηο κε άιιεο κεηαβιεηέο. 

2. Οη ζπζρεηίζεηο ησλ αμηψλ κε άιιεο κεηαβιεηέο ζα πξέπεη λα κεηψλνληαη κνλφηνλα θαη ζηηο 

δχν θαηεπζχλζεηο γχξσ απφ ηνλ θχθιν απφ ηελ πην ζεηηθά έσο ηελ πην αξλεηηθά ζπζρεηηδφκελε 

αμία.  

Όηαλ κηα ζπγθεθξηκέλε αμία ζεσξείηαη φηη ζπζρεηίδεηαη ζεηηθά κε θάπνην θαηλφκελν, νη 

πξνζθείκελεο ζε απηήλ αμίεο ηεο ζα έρνπλ επίζεο κηα ζεηηθή ζρέζε. Οη αληίζεηεο αμίεο ζα έρνπλ 

ελ ησ κεηαμχ κηα αξλεηηθή ζρέζε κε ην θαηλφκελν πνπ αλαιχζεθαλ (Schwartz, 2007, 2009). Γηα 

παξάδεηγκα, έζησ φηη ε ςεθνθνξία γηα έλα θφκκα κε αξηζηεξφ πξνζαλαηνιηζκφ ζπζρεηίδεηαη 

πην ζεηηθά κε ηηο αμίεο ηεο θαζνιηθφηεηαο θαη πην αξλεηηθά κε ηηο αμίεο αζθαιείαο. ηε 

ζπλέρεηα, πεγαίλνληαο απφ ηελ θαζνιηθφηεηα πξνο ηα δεμηά γχξσ απφ ηνλ θχθιν (θαινζχλε, 

παξάδνζε, ζπκκφξθσζε, αζθάιεηα), νη ζπζρεηηζκνί είλαη πηζαλφ λα γίλνπλ ιηγφηεξν ζεηηθνί θαη 

πην αξλεηηθνί. Απηφ είλαη επίζεο πηζαλφ λα γίλεηαη πεγαίλνληαο απφ ηελ θαζνιηθφηεηα πξνο ηα 
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αξηζηεξά γχξσ απφ ηνλ θχθιν. Έηζη, ε ζεηξά ησλ ελψζεσλ γηα ην ζχλνιν ησλ δέθα αμηψλ 

αθνινπζεί έλα πξνβιέςηκν πξφηππν. πγθεθξηκέλα, αλ έλα ραξαθηεξηζηηθφ, κηα ζηάζε ή 

ζπκπεξηθνξά ζπζρεηίδεηαη πεξηζζφηεξν ζεηηθά κε κία αμία θαη πην αξλεηηθά κε κηα άιιε, ην 

αλακελφκελν πξφηππν ζπζρεηίζεσλ κε φιεο ηηο άιιεο αμίεο πξνθχπηεη απφ ηε δνκή ησλ 

θπθιηθψλ αμηψλ. Απηή ε άπνςε ησλ ζπζηεκάησλ αμηψλ σο νινθιεξσκέλσλ δνκψλ δηεπθνιχλεη 

ηε δεκηνπξγία ζπζηεκαηηθψλ, ζπλεθηηθψλ ππνζέζεσλ πνπ ζπλδένπλ ην πιήξεο ζχλνιν 

πξνηεξαηνηήησλ ησλ αμηψλ κε νπνηαδήπνηε άιιε κεηαβιεηή. Δπίζεο δηεπθνιχλεη ηελ εξκελεία 

ησλ παξαηεξνχκελσλ ζρέζεσλ ησλ ζπλφισλ ησλ αμηψλ ζε άιιεο κεηαβιεηέο. 

Η θπθιηθή θηλεηήξηα δνκή ησλ αμηψλ ζπλεπάγεηαη έλα ζπγθεθξηκέλν κνηίβν ζεηηθψλ, 

αξλεηηθψλ θαη κεδεληθψλ ζπζρεηίζεσλ γηα ηηο ππφινηπεο αμίεο. Η νινθιεξσκέλε δνκή 

ρξεζηκεχεη σο πξφηππν πνπ κπνξεί λα απνθαιχςεη «απνθιίζεηο» απφ ην αλακελφκελν πξφηππν. 

Οη απνθιίζεηο είλαη ηδηαίηεξα ελδηαθέξνπζεο επεηδή καο θαηεπζχλνπλ ζηελ αλαδήηεζε εηδηθψλ 

ζπλζεθψλ πνπ εληζρχνπλ ή απνδπλακψλνπλ ηηο ζρέζεηο κηαο κεηαβιεηήο κε ηηο αμίεο (Schwartz, 

1996). 

1.3.3. Η ηλικύα ωσ μεταβλητό ςτη διαμόρφωςη των προςωπικών αξιών 

Δίλαη ζπλεζηζκέλν λα κηιάκε γηα ηξεηο ζπζηεκαηηθέο πεγέο αιιαγήο αμηψλ ζηελ ελειηθίσζε. 

Ιζηνξηθά γεγνλφηα πνπ επεξεάδνπλ ζπγθεθξηκέλεο ειηθηαθέο νκάδεο (π.ρ. πφιεκνο, θαηάζιηςε), 

θπζηθή γήξαλζε (π.ρ. απψιεηα δχλακεο ή κλήκεο) θαη ζηάδην δσήο (π.ρ.κεγάισκα παηδηψλ, 

ρεξεία). Κάζε κία απφ απηέο ηηο πεγέο επεξεάδεη εκπεηξίεο ζρεηηθέο κε ηελ αμία. Καζνξίδνπλ ηηο 

επθαηξίεο θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ αληηκεησπίδνπλ νη άλζξσπνη θαη ηνπο πφξνπο ηνπο γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε. 

Ηλικιακές ομάδες 

Αλάινγα κε ηελ ειηθηαθήο ηνπο νκάδα νη πξνζσπηθέο αμίεο δηαθνξνπνηνχληαη. Οη άλζξσπνη 

ζρεκαηίδνπλ αμίεο ζηελ εθεβεία πνπ αιιάδνπλ ζε πνιχ κηθξφ βαζκφ ζηε ζπλέρεηα. Όζν 

κεγαιχηεξε νηθνλνκηθή θαη θπζηθή αλαζθάιεηα βηψλνπλ νη έθεβνη, ηφζν πην ζεκαληηθέο είλαη νη 

πιηζηηθέο αμίεο ζε απηνχο θαζ 'φιε ηε δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπο. Η ρακειφηεξε πξνηεξαηφηεηα 

ζηηο πιηζηηθέο αμίεο ζηηο λεψηεξεο νκάδεο νθείιεηαη ζηελ απμαλφκελε επεκεξία θαη αζθάιεηα 

πνπ πνιιά έζλε έρνπλ απνιαχζεη ηα πεξηζζφηεξα απφ ηα ηειεπηαία 50 ρξφληα (Schwartz, 2007). 

Παξαηεξείηαη φηη ηα άηνκα κεγαιχηεξεο ειηθίαο ζε κεγάιν κέξνο ηνπ θφζκνπ δίλνπλ 

κεγαιχηεξε πξνηεξαηφηεηα ζηηο πιηζηηθέο απφ φηη ζηηο κεηα-πιηζηηθέο αμίεο ζε ζρέζε κε ηνπο 

λεφηεξνπο αλζξψπνπο. Απηφ εξκελεχεηαη σο έλα θαηλφκελν ειηθηαθήο νκάδαο (Inglehart,1997).   

Η αχμεζε απηή ηεο επεκεξίαο έρεη κεηψζεη ηηο ππαξμηαθέο απεηιέο θαη ηελ εμάξηεζε απφ ηηο 

εθηεηακέλεο πξσηνγελείο νκάδεο γηα επηβίσζε. Παξάιιεια έρεη απμήζεη ηηο επθαηξίεο ησλ 

αηφκσλ λα ηθαλνπνηνχληαη, λα είλαη πην πεξηπεηεηψδε θαη λα επηιέμνπλ ην δηθφ ηνπο κνλνπάηη 

ζηε δσή. Απηέο νη αιιαγέο ζπλεπάγνληαη φηη νη λεψηεξεο νκάδεο ζα δψζνπλ κεγαιχηεξε 

πξνηεξαηφηεηα ζηνλ εδνληζκφ, ηε δηέγεξζε, ηελ απην-θαηεχζπλζε θαη, ελδερνκέλσο, ηηο αμίεο 

ηεο θαζνιηθφηεηαο, αιιά ιηγφηεξε πξνηεξαηφηεηα ζηηο αμίεο ηεο αζθάιεηαο, ηεο παξάδνζεο θαη 

ηεο ζπκκφξθσζεο (Schwartz, 2007). 
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Γόρανςη 

Με ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ ε δχλακε, ε ελέξγεηα, ε ηαρχηεηα θαηαλφεζεο θαη αληίδξαζεο, ε 

κλήκε θαη ε επθξίλεηα ησλ αηζζήζεσλ κεηψλνληαη. Αλ θαη ε έλαξμε θαη ε ηαρχηεηα ηεο πηψζεο 

πνηθίιινπλ αλάινγα ηνλ άλζξσπν, ε πηψζε ζπαλίσο αληηζηξέθεηαη. Απηφ ππνδειψλεη δηάθνξεο 

ππνζέζεηο. Με ηελ γήξαλζε, νη αμίεο αζθαιείαο γίλνληαη πην ζεκαληηθέο επεηδή έλα αζθαιέο, 

πξνβιέςηκν πεξηβάιινλ είλαη πην ζεκαληηθφ, θαζψο νη δπλαηφηεηεο αληηκεηψπηζεο ηεο αιιαγήο 

κεηψλνληαη. Οη αμίεο ηεο δηέγεξζεο παξαηεξείηαη φηη είλαη ιηγφηεξν ζεκαληηθέο, δηφηη ν θίλδπλνο 

είλαη πην απεηιεηηθφο. Με ηε γήξαλζε νη αμίεο ζπκκφξθσζεο θαη παξάδνζεο επίζεο ελδέρεηαη 

λα είλαη πην ζεκαληηθέο, επεηδή νη απνδεθηνί ηξφπνη λα γίλνπλ ηα πξάγκαηα είλαη ιηγφηεξν 

απαηηεηηθνί θαη απεηιεηηθνί. Αληίζεηα, νη αμίεο ηνπ εδνληζκνχ παξνπζηάδνληαη ιηγφηεξν 

ζεκαληηθέο, δηφηη ε εμαζζέληζε ησλ αηζζήζεσλ κεηψλεη ηελ ηθαλφηεηα απφιαπζεο ηεο 

αηζζεζηαθήο επραξίζηεζεο. Οη αμίεο επηηεχγκαηνο θαη ίζσο θαη ηεο δχλακεο κπνξεί επίζεο λα 

είλαη ιηγφηεξν ζεκαληηθέο γηα ηνπο ειηθησκέλνπο πνπ είλαη ιηγφηεξν ηθαλνί λα επηηειέζνπλ κε 

επηηπρία θαζήθνληα θαη λα ιάβνπλ θνηλσληθή απνδνρή. 

Στϊδια ζωόσ 

Οη επθαηξίεο, νη απαηηήζεηο θαη νη πεξηνξηζκνί πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα ζηάδηα δσήο κπνξνχλ λα 

πξνθαιέζνπλ ειηθηαθέο δηαθνξέο ζηηο αμίεο. ηελ πξψηκε ελειηθίσζε, ε εγθαζίδξπζε ζηνλ 

θφζκν ηεο εξγαζίαο θαη ηεο νηθνγέλεηαο είλαη ην θχξην κέιεκα. Οη απαηηήζεηο γηα επίηεπγκα 

είλαη πςειέο, ηφζν ζηε δνπιεηά φζν θαη ζηελ εθθίλεζε κηαο νηθνγέλεηαο. Οη πξνθιήζεηο είλαη 

πνιιέο, νη επθαηξίεο είλαη άθζνλεο θαη νη λένη ελήιηθεο αλακέλεηαη λα απνδείμνπλ ηε δηάζεζή 

ηνπο. Απηέο νη ζπλζήθεο δσήο ελζαξξχλνπλ ηελ επίηεπμε αμηψλ επίηεπμεο θαη δηέγεξζεο ζε 

βάξνο ησλ αμηψλ ηεο αζθάιεηαο, ηεο ζπκκφξθσζεο θαη ηεο παξάδνζεο. 

ηε κέζε ειηθία, νη άλζξσπνη επελδχνπλ ζηελ θαζηεξσκέλε νηθνγέλεηα, ηελ εξγαζία θαη ηηο 

θνηλσληθέο ζρέζεηο πνπ δεζκεχνληαη λα δηαηεξήζνπλ.Οη εξγαζηαθέο θαη νηθνγελεηαθέο επζχλεο 

πεξηνξίδνπλ ηελ αλάιεςε θηλδχλσλ θαη ηηο επθαηξίεο γηα κηθξέο αιιαγέο. Σέηνηνπ είδνπο 

ζπλζήθεο δσήο ζπκβάιινπλ ζηελ κεγαιχηεξε έκθαζε ζηελ αζθάιεηα, ηε ζπκκφξθσζε θαη ηηο 

αμίεο ηεο παξάδνζεο θαη ιηγφηεξν ζηηο αμίεο δηέγεξζεο θαη επίηεπμεο. Οη πεξηνξηζκνί θαη νη 

επθαηξίεο ηνπ ζηαδίνπ πξν-ζπληαμηνδφηεζεο εληζρχνπλ απηέο ηηο ηάζεηο. Με ηε ζπληαμηνδφηεζε 

θαη ηε ρεξεία, νη δπλαηφηεηεο έθθξαζεο ηνπ επηηεχγκαηνο , ηεο δχλακεο, ηεο δηέγεξζεο θαη ησλ 

εδνληζκψλ κεηψλνληαη πεξαηηέξσ. Αληίζεηα, ε ζεκαζία ηεο αζθάιεηαο θαη ε επέλδπζε ζε 

παξαδνζηαθνχο ηξφπνπο δσήο θαζηζηνχλ ηηο αμίεο ηεο αζθάιεηαο θαη ηεο παξάδνζεο πην 

ζεκαληηθέο. 

πλνιηθά, νη αλαιχζεηο πνπ βαζίδνληαη ζηελ εκπεηξία ηεο ειηθηαθήο νκάδαο, ηε θπζηθή 

γήξαλζε θαη ηα ζηάδηα ηεο δσήο ππνδειψλνπλ ζεηηθή ζπζρέηηζε ηεο ειηθίαο κε ηελ αζθάιεηα, 

ηελ παξάδνζε θαη ηε ζπκκφξθσζε. Οη αλαιχζεηο δείρλνπλ επίζεο φηη ε δηέγεξζε, ν εδνληζκφο 

θαη ε επίηεπμε ζπζρεηίδνληαη πεξηζζφηεξν αξλεηηθά κε ηελ ειηθία θαη φηη ε δχλακε 

ζπζρεηίδεηαη αξλεηηθά επίζεο (Schwartz, 2007). 
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1.4. Πώσ το φύλο και η εκπαύδευςη επηρεϊζουν τισ αξύεσ 

1.4.1. Φύλο 

Μαδί κε ηελ ειηθία, ηα ζηάδηα δσήο θαη ηε γήξαλζε, ην θχιν επεξεάδεη θαη απηφ ηηο αμίεο πνπ 

πξνζδηνξίδνπλ ηνλ θάζε άλζξσπν. Οη ςπρνιφγνη ππνζηεξίδνπλ φηη νη γπλαίθεο είλαη πην 

ζπζρεηηζκέλεο θαη πεξηζζφηεξν ζπλδεδεκέλεο κε άιια άηνκα απφ φηη νη άλδξεο, ελψ παξάιιεια 

νη άλδξεο είλαη πην απηφλνκνη θαη πην εμαηνκηθεπκέλνη. Οη πνιηηηζκηθέο θεκηληζηηθέο  ζεσξίεο 

ππνζηεξίδνπλ φηη νη γπλαίθεο δείρλνπλ κεγαιχηεξε αλεζπρία γηα κηα εζηθή πεξίζαιςε θαη 

επζχλε, ελψ νη άλδξεο επηθεληξψλνληαη πεξηζζφηεξν ζε κηα εζηθή ησλ δηθαησκάησλ πνπ 

βαζίδνληαη ζηε δηθαηνζχλε θαη ηελ ακεξνιεςία (Gilligan, 1982). Οη εμειηθηηθνί ςπρνιφγνη 

ππνζηεξίδνπλ φηη νη γπλαίθεο πηζαλφηαηα έρνπλ απνθηήζεη εμειηθηηθφ πιενλέθηεκα 

θξνληίδνληαο γηα ηελ επεκεξία ησλ κειψλ ηεο νκάδαο. Οη άλδξεο θαηά πάζα πηζαλφηεηα 

απέθηεζαλ εμειηθηηθφ πιενλέθηεκα επηηπγράλνληαο θαη αμηνπνηψληαο ην θχξνο θαη ηε δχλακε. 

Οη ζεσξεηηθνί θνηλσληνιφγνη απνδίδνπλ ηηο δηαθνξέο θχινπ ζηνπο πνιηηηζκηθά δηαθξηηηθνχο 

ξφινπο ησλ αλδξψλ θαη ησλ γπλαηθψλ. Η θαηαλνκή ησλ γπλαηθψλ ζηελ αλάπηπμε ησλ ξφισλ 

κεηψλεη ηνλ αληαγσληζκφ θαη δηαηεξεί ηελ αξκνλία ηεο νηθνγέλεηαο. Οη γπλαίθεο αλαιακβάλνπλ 

πεξηζζφηεξν "εθθξαζηηθνχο" ξφινπο πξνζαλαηνιηζκέλνπο ζηνλ άλζξσπν. Οη άλδξεο 

εκπιέθνληαη θαη καζαίλνπλ πεξηζζφηεξν «νξγαληθνχο», ξφινπο πνπ πξνζαλαηνιίδνληαη ζηελ 

εξγαζία. 

Απηέο νη ζεσξίεο κνηξάδνληαη ηελ άπνςε ησλ γπλαηθψλ σο πεξηζζφηεξν  ζπζρεηηζκέλσλ, 

εθθξαζηηθψλ θαη θνηλνηηθψλ θαη ησλ αλδξψλ σο πην απηφλνκσλ, ζπληειεζηηθψλ θαη πξαθηηθψλ. 

Απηέο νη αληζφηεηεο ζηα θίλεηξα θαη ηνπο πξνζαλαηνιηζκνχο ησλ αλδξψλ θαη ησλ γπλαηθψλ 

είλαη πηζαλφ λα βξεζνχλ σο δηαθνξεηηθέο πξνηεξαηφηεηεο ησλ αμηψλ. πγθεθξηκέλα, νδεγνχλ 

ζηηο ππνζέζεηο φηη νη άλδξεο απνδίδνπλ ζεκαζία ζηηο αμίεο ηεο δχλακεο πεξηζζφηεξν απφ ηηο 

γπλαίθεο , εηδηθφηεξα, αιιά θαη ζηελ επίηεπμε, ηελ εδνλή, ηε δηέγεξζε θαη απηνθαηεχζπλζε. Οη 

γπλαίθεο απνδίδνπλ κεγαιχηεξε ζεκαζία απφ ηνπο άλδξεο, ηδηαίηεξα ζηηο αμίεο ηεο θαινζχλεο 

θαη επίζεο ζηελ θαζνιηθφηεηα, ηε ζπκκφξθσζε θαη ηελ αζθαιεία. Ωζηφζν, νη ζπζρεηηζκνί είλαη 

πνιχ κηθξφηεξνη απφ φ, ηη γηα ηελ ειηθία. Απηφ αληηζηνηρεί ζην ζπλεζηζκέλν εχξεκα φηη νη 

δηαθνξέο θχινπ ζηηο ςπρνινγηθέο κεηαβιεηέο είλαη κηθξέο. 

Οη δηαπνιηηηζκηθέο κειέηεο ησλ Schwartz & Rubel, (2005) απνθάιπςαλ φηη ην ζρέδην ησλ 

δηαθνξψλ θχινπ ζηηο αμίεο πξνηεξαηφηεηαο ηζρχεη ζε 70 ρψξεο θαηά κέζν φξν. Ωζηφζν, ππάξρεη 

κεγάιε πνηθηιία κεηαμχ ησλ ρσξψλ ζην κέγεζνο απηψλ ησλ δηαθνξψλ θαη νη άλδξεο θαη νη 

γπλαίθεο δελ δηαθέξνπλ ζηαζεξά ζηηο αμίεο ηεο ζπκκφξθσζεο θαη ηεο παξάδνζεο. 

1.4.2. Εκπαύδευςη 

Έλαο άιινο εμίζνπ ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ κπνξεί λα επεξεάζεη ηε δηαθνξνπνίεζε ησλ 

αμηψλ είλαη ε εθπαίδεπζε. Οη εθπαηδεπηηθέο εκπεηξίεο πξνάγνπλ ην πλεπκαηηθφ άλνηγκα, ηελ 

επειημία θαη ην εχξνο ηεο πξννπηηθήο πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ αμία ηεο απην-θαηεχζπλζεο 

(Kohn & Schooler 1983). Απηέο νη ίδηεο εκπεηξίεο απμάλνπλ ην άλνηγκα ζε κε ζπλεζηζκέλεο 
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ηδέεο θαη ην θέληξν δξαζηεξηνηήησλ ζηηο αμίεο δηέγεξζεο. Αληίζεηα, νη εκπεηξίεο απηέο 

πξνθαινχλ ηελ αδηακθηζβήηεηε απνδνρή ησλ επηθξαηνπζψλ θαλφλσλ, πξνζδνθηψλ θαη 

παξαδφζεσλ, ππνλνκεχνληαο έηζη ηηο αμίεο ζπκκφξθσζεο θαη παξάδνζεο. Οη απμαλφκελεο 

ηθαλφηεηεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο δσήο πνπ απνθηνχλ νη άλζξσπνη κέζσ ηεο εθπαίδεπζεο 

κπνξνχλ επίζεο λα κεηψζνπλ ηε ζεκαζία ησλ αμηψλ αζθαιείαο. χκθσλα κε ηελ έξεπλα ηνπ 

Schwartz (2007) ππάξρνπλ ζεηηθέο ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ησλ εηψλ επίζεκεο εθπαίδεπζεο κε ηηο 

αμίεο απηνθαηεχζπλζεο θαη δηέγεξζεο θαη αξλεηηθέο ζπζρεηίζεηο, κε ηηο αμίεο ζπκκφξθσζεο, 

παξάδνζεο θαη αζθάιεηαο. 

Δπηπιένλ, ε εθπαίδεπζε ζπζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηηο αμίεο ηνπ επηηεχγκαηνο. Οη ζπζρεηίζεηο ηεο 

εθπαίδεπζεο κε ηηο αμίεο είλαη ζε κεγάιν βαζκφ γξακκηθέο, κε εμαίξεζε ηηο αμίεο ηεο 

θαζνιηθφηεηαο. Οη αμίεο ηεο θαζνιηθφηεηαο αξρίδνπλ λα απμάλνληαη κφλν ηα ηειεπηαία ρξφληα 

ηεο δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ελψ είλαη ζεκαληηθά πςειφηεξεο κεηαμχ εθείλσλ πνπ θνηηνχλ 

ζην παλεπηζηήκην. Απηφ κπνξεί λα αληαλαθιά ηφζν ηε δηεχξπλζε ησλ νξηδφλησλ πνπ παξέρεη ε 

παλεπηζηεκηαθή εθπαίδεπζε φζν θαη ηελ ηάζε εθείλσλ πνπ δίλνπλ πςειή πξνηεξαηφηεηα ζηηο 

αμίεο ηεο θαζνιηθφηεηαο λα επηδηψμνπλ ηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε. 

Με βάζε ηελ έξεπλα ηνπ Schwartz πξψηνλ νη κεηαβιεηέο ππνβάζξνπ ηείλνπλ λα έρνπλ 

παξφκνηεο ζπζρεηίζεηο κε αμίεο πνπ είλαη γεηηνληθέο ζηνλ θχθιν αμηψλ θαη δεχηεξνλ νη 

ζπζρεηίζεηο κε ηηο κεηαβιεηέο ππνβάζξνπ κεηψλνληαη κνλφηνλα γχξσ απφ ηνλ θχθιν θαη πξνο 

ηηο δχν θαηεπζχλζεηο, απφ ηηο πην ζεηηθά ζπλδεδεκέλεο κε ηε ιηγφηεξν ζεηηθά ζπλδεδεκέλε αμία. 

1.4.3. Τελικϋσ παρατηρόςεισ  

ε γεληθέο γξακκέο, νηηδήπνηε επεξεάδεη ηηο ζπλζήθεο δσήο ζηηο νπνίεο πξέπεη λα 

πξνζαξκνζηνχκε, κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ πξνηεξαηφηεηα ησλ αμηψλ. Οη αμίεο καο δελ είλαη 

κφλν παζεηηθνί παξαιήπηεο επηξξνήο. Οη πξνηεξαηφηεηεο αμηψλ δελ κπνξνχλ λα γπξίζνπλ ην 

ξνιφη ζηελ ειηθία θαη ζπάληα νδεγνχλ ζε αιιαγέο κεηαμχ δηαθνξεηηθνχ θχινπ. Ωζηφζν, νη 

αμίεο ησλ αλζξψπσλ επεξεάδνπλ ην επίπεδν εθπαίδεπζεο πνπ επηηπγράλνπλ. Οη πξνηεξαηφηεηεο 

γηα ηελ απηνθαηεχζπλζε θαη ηελ επίηεπμε έλαληη ηεο ζπκκφξθσζεο θαη ησλ αμηψλ ηεο 

παξάδνζεο πξνσζνχλ ηελ επηκνλή κέζσ ηεο ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο. Έηζη, θάπνηα ζρέζε 

κεηαμχ αμηψλ θαη εθπαίδεπζεο αληαλαθιά ηελ ακνηβαία επηξξνή ε νπνία ηζρχεη επίζεο γηα 

πνιιέο απφ ηηο άιιεο ζπλζήθεο δσήο πνπ επεξεάδνπλ ηηο αμίεο. Οη πξνηεξαηφηεηεο ησλ αμηψλ 

καο επεξεάδνπλ εάλ αλαπηχζζνπκε ηδηαίηεξεο ηθαλφηεηεο, επηιέγνπκε ζπγθεθξηκέλνπο θίινπο, 

ζπληξφθνπο, ζέζεηο εξγαζίαο θαη επθαηξίεο ηαμηδηνχ θαη αθφκα θη αλ κεηαβαίλνπκε ζε κέξε κε 

δηαθνξεηηθά πνιηηηθά, νηθνλνκηθά ή ζξεζθεπηηθά ζπζηήκαηα. Απηέο νη επηινγέο βάζεη αμηψλ, κε 

ηε ζεηξά ηνπο, δεκηνπξγνχλ ζπλζήθεο δσήο ζηηο νπνίεο πξνζαξκφδνπκε ηηο αμίεο καο (Schwartz, 

2007). 
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1.5. Μϋτρηςη των Προτεραιοτότων των Αξιών 

1.5.1. Η Έρευνα των Αξιών του Schwartz (Schwartz Value Survey) 

Σν πξψην εξγαιείν πνπ αλαπηχρζεθε γηα ηε κέηξεζε αμηψλ κε βάζε ηε ζεσξία είλαη ηψξα 

γλσζηφ σο Έξεπλα ησλ Αμηψλ ηνπ Schwartz (Schwartz Value Survey, SVS, Schwartz, 1992). Σν 

SVS παξνπζηάδεη δχν ιίζηεο ππνθξηηεξίσλ ησλ αμηψλ. Η πξψηε πεξηέρεη 30 ππνθξηηήξηα πνπ 

πεξηγξάθνπλ δπλεηηθά επηζπκεηέο ηειηθέο θαηαζηάζεηο ζε κνξθή νπζηαζηηθνχ. Η δεχηεξε 

πεξηέρεη 26 ή 27 ππνθξηηήξηα ηα νπνία πεξηγξάθνπλ δπλεηηθά επηζπκεηνχο ηξφπνπο δξάζεο κε 

κνξθή επηζέηνπ. Κάζε ππνθξηηήξην εθθξάδεη κηα πηπρή ηνπ θηλεηήξηνπ ζηφρνπ κηαο αμίαο. Μηα 

επεμεγεκαηηθή θξάζε ζηηο παξελζέζεηο πνπ αθνινπζεί ην ππνθξηηήξην δηεπθξηλίδεη πεξαηηέξσ 

ηε ζεκαζία ηνπ. Γηα παξάδεηγκα, ε «ηζφηεηα» (ίζεο επθαηξίεο γηα φινπο) είλαη έλα ππνθξηηήξην  

ηεο θαζνιηθφηεηαο. Η «επραξίζηεζε» (ηθαλνπνίεζε επηζπκηψλ) είλαη έλα ππνθξηηήξην ηνπ 

εδνληζκνχ. 

Οη εξσηεζέληεο αμηνινγνχλ ηε ζεκαζία θάζε ππνθξηηεξίνπ ηεο αμίαο «σο κηα θαηεπζπληήξηα 

αξρή ζηε δσή ηνπο» ζε κηα θιίκαθα 9 βαζκψλ κε ηελ έλδεημε 7 (χςηζηεο ζεκαζίαο), 6 (πνιχ 

ζεκαληηθή), 5,4 (ρσξίο εηηθέηα ), 3 (ζεκαληηθή), 2 , 1 (ρσξίο εηηθέηα), 0 (δελ είλαη ζεκαληηθή), -

1 (ζε αληίζεζε κε ηηο αμίεο κνπ). Οη άλζξσπνη βιέπνπλ ηηο πεξηζζφηεξεο αμίεο λα θπκαίλνληαη 

απφ ιίγν έσο πνιχ ζεκαληηθέο. Απηή ε κε ζπκκεηξηθή θιίκαθα εθηείλεηαη ζην αλψηεξν άθξν 

θαη ζπκππθλψλεηαη ζην θάησ κέξνο γηα λα ραξηνγξαθεζεί ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν νη άλζξσπνη 

ζθέθηνληαη ηηο αμίεο, φπσο απνθαιχθζεθε ζηηο πξνθαηαξθηηθέο δνθηκέο.  

Η βαζκνινγία γηα ηε ζεκαζία θάζε αμίαο είλαη ε κέζε αμηνιφγεζε πνπ δίλεηαη ζε ππνθξηηήξηα 

πνπ νξίδνληαη εθ ησλ πξνηέξσλ σο δείθηεο απηήο ηεο αμίαο. Ο αξηζκφο ησλ ππνθξηηεξίσλ γηα ηε 

κέηξεζε θάζε αμίαο θπκαίλεηαη απφ ηξεηο (εδνληζκφο) έσο νθηψ (θαζνιηθφηεηα), 

αληαλαθιψληαο ην ελλνηνινγηθφ εχξνο ησλ αμηψλ. 

1.5.2. Το ερωτηματολόγιο  πορτραύτου των αξιών 

Σν εξσηεκαηνιφγην πνξηξαίηνπ ησλ αμηψλ (PVQ, Portrait Values Questionnaire) είλαη κηα 

ελαιιαθηηθή ηνπ SVS πνπ αλαπηχρζεθε πξνθεηκέλνπ λα κεηξεζνχλ νη δέθα βαζηθέο αμίεο ζε 

δείγκαηα ,παηδηψλ ειηθίαο απφ 11 εηψλ, ειηθησκέλσλ θαη αηφκσλ κε κνξθσκέλσλ ζηα δπηηθά 

ζρνιεία πνπ ππνγξακκίδνπλ ηελ αθεξεκέλε ζθέςε ρσξίο γεληθφ πιαίζην . Δμίζνπ ζεκαληηθφ, 

γηα λα εθηηκεζεί εάλ ε ζεσξία ησλ αμηψλ είλαη έγθπξε απφ ηε κέζνδν SVS, απαηηεί ελαιιαθηηθφ 

κέζν. 

Σν PVQ πεξηιακβάλεη ζχληνκα ιεθηηθά πνξηξαίηα απφ 40 δηαθνξεηηθνχο αλζξψπνπο, ζε 

αληηζηνηρία θχινπ κε ηνλ εξσηψκελν (Schwartz, et al., 2001). Κάζε πνξηξαίην πεξηγξάθεη ηνπο 

ζηφρνπο, ηηο πξνζδνθίεο ή ηηο επηζπκίεο ελφο αηφκνπ πνπ ππνδειψλνπλ ζησπεξά ηε ζεκαζία 

κηαο αμίαο. Γηα παξάδεηγκα: «Η ζθέςε γηα λέεο ηδέεο θαη ε δεκηνπξγηθφηεηα είλαη ζεκαληηθή γηα 

απηφλ». Σνπ αξέζεη λα θάλεη ηα πξάγκαηα κε ηνλ δηθφ ηνπ πξσηφηππν ηξφπν πεξηγξάθεη έλα 

πξφζσπν γηα ην νπνίν νη αμίεο απηνθαηεχζπλζεο είλαη ζεκαληηθέο. «Δίλαη ζεκαληηθφ γηα απηφλ 
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λα είλαη πινχζηνο». «Θέιεη λα έρεη πνιιά ρξήκαηα θαη αθξηβά πξάγκαηα» πεξηγξάθεη έλα άηνκν 

πνπ πξνηηκά ηηο αμίεο δχλακεο. 

Γηα θάζε πνξηξαίην, νη εξσηεζέληεο απαληνχλ: Πφζν φπσο εζείο είλαη απηφ ην άηνκν; Οη 

απαληήζεηο είλαη: πνιχ ζαλ εκέλα, φπσο θαη εγψ, θάπσο ζαλ εκέλα, ιίγν ζαλ εκέλα, φρη ζαλ 

εκέλα, θαη θαζφινπ ζαλ εκέλα. πκπεξαίλνπκε ηηο ίδηεο ηηο αμίεο ησλ εξσηεζέλησλ απφ ηελ 

απηναλαθεξφκελε νκνηφηεηά ηνπο κε ηνπο αλζξψπνπο πνπ πεξηγξάθνληαη εκκέζσο κε βάζε 

ζπγθεθξηκέλεο αμίεο. Σα ιεθηηθά πνξηξαίηα πεξηγξάθνπλ θάζε άηνκν ζε ζρέζε κε απηφ πνπ 

είλαη ζεκαληηθφ γηα απηφλ ή απηήλ. Έηζη, ζπιιακβάλνπλ ηηο αμίεο ηνπ αηφκνπ ρσξίο λα 

πξνζδηνξίδνπλ ξεηά ηηο αμίεο σο ην αληηθείκελν ηεο έξεπλαο. 

Σν PVQ ξσηά γηα ηελ νκνηφηεηα κε θάπνηνλ κε ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο θαη θηινδνμίεο (αμίεο) 

παξά κε νκνηφηεηα κε θάπνηνλ κε ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά. Ο ίδηνο φξνο κπνξεί λα αλαθέξεηαη 

ηφζν ζε αμία φζν θαη ζε ραξαθηεξηζηηθφ (π.ρ. θηινδνμία, ζνθία, ππαθνή). Ωζηφζν, νη άλζξσπνη 

πνπ εθηηκνχλ έλα ζηφρν (π.ρ., ηε δεκηνπξγηθφηεηα) δελ παξνπζηάδνπλ αλαγθαζηηθά ην 

αληίζηνηρν ραξαθηεξηζηηθφ (δεκηνπξγηθφο). Οχηε απηνί πνπ παξνπζηάδνπλ έλα ραξαθηεξηζηηθφ 

(ην λα ζπκκνξθψλνληαη) απνηηκνχλ αλαγθαζηηθά ηνλ αληίζηνηρν ζηφρν (ζπκκφξθσζε). 

Ο αξηζκφο ησλ πνξηξαίησλ γηα θάζε αμία θπκαίλεηαη απφ ηξεηο (δηέγεξζε, εδνληζκφο θαη 

εμνπζία) έσο έμη (θαζνιηθφηεηα), αληαλαθιψληαο ην ελλνηνινγηθφ εχξνο ησλ αμηψλ. Η 

βαζκνινγία γηα ηε ζεκαζία θάζε αμίαο είλαη ε κέζε αμηνιφγεζε πνπ δίλεηαη ζε απηά ηα 

ππνθξηηήξηα, ηα νπνία φια νξίζηεθαλ a priori σο δείθηεο αμίαο (Schwartz, 2007). 

1.5.3. Ένα εναλλακτικό μοντϋλο για τα μϋτρα του PVQ 

χκθσλα κε ηνπο Knoppen & Saris (2009) κπνξεί λα ππνζηεξηρηεί φηη ε ζεσξία πξνζδηνξίδεη 

έλα παξαγνληηθφ κνληέιν, φπνπ ε ίδηα δείρλεη πνηα ππνθξηηήξηα αλήθνπλ ζε πνην παξάγνληα 

(δειαδή αμία), αληί γηα ηελ γεσκεηξηθή αλαπαξάζηαζε ησλ αμηψλ ζε έλα δηζδηάζηαην ρψξν 

ρξεζηκνπνηψληαο ηελ Αλάιπζε Μηθξφηεξνπ Γηαζηήκαηνο (SSA). ε απηήλ ηελ δηακφξθσζε, 

ππάξρνπλ ζπλεπψο ηξία ππνθξηηήξηα γηα ηνλ παξάγνληα δχλακε θαη ηέζζεξα ππνθξηηήξηα γηα 

ηελ επίηεπμε. Γηα απηέο ηηο δχν αμίεο, ην παξαγνληηθφ κνληέιν ζα έρεη ηελ απιή παξαγνληηθή 

δνκή. Απηφ ην κνληέιν ζα κπνξνχζε λα επεθηαζεί θαη ζε έλα κνληέιν δέθα παξαγφλησλ ζηνλ 

νπνίν νη παξάγνληεο είλαη νη αμίεο πνπ θαζνξίδνληαη ζηε ζεσξία ηνπ Schwartz θαη νη δείθηεο γηα 

θάζε αμία είλαη ηα ππνθξηηήξηα πνπ θαζνξίδνληαη απφ ηελ ίδηα ζεσξία. 

Η ζηξαηεγηθή επηινγή ησλ ππνθξηηεξίσλ κεγηζηνπνηεί ηε ζεσξεηηθή θάιπςε, αιιά δίλεη 

ιηγφηεξε πξνζνρή ζηελ νκνηνγέλεηα ησλ ππνθξηηεξίσλ, πνπ έρεη σο απνηέιεζκα ηελ έιιεηςε 

νκνηνγέλεηαο κεηαμχ ησλ επηιεγκέλσλ ππνθξηηεξίσλ θαη νδεγεί θάπνηα ππνθξηηήξηα λα 

ζπζρεηίδνληαη πεξηζζφηεξν κε ππνθξηηήξηα απφ άιιεο αμίεο απφ φ, ηη κε ππνθξηηήξηα απφ ε ίδηα 

αμία. Καηά ζπλέπεηα ηα ππνθξηηήξηα απηά ζα είραλ θαιχηεξε εθαξκνγή ζην ζχλνιν ηεο άιιεο 

αμίαο παξά ζην ζχλνιν ηεο αμίαο ζηελ νπνία αλήθνπλ. Γηα παξάδεηγκα, ην ζηνηρείν «λα είζαη 

πινχζηνο»  ζα είλαη ζε απηή ηελ θαηάζηαζε. Απηφ ζεκαίλεη φηη ην ζηνηρείν ζα έρεη πςειφηεξν 

ζθνξ ζηνλ παξάγνληα επίηεπμε (Achievement) απφ φ, ηη γηα ηνλ παξάγνληα εμνπζία (Power) ηνλ 
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νπνίν είρε πξνηείλεη ν Schwartz. Απηφ ζα ζήκαηλε φηη ην αξρηθφ παξαγνληηθφ κνληέιν απιήο 

δνκήο ζα είλαη θαθψο πξνζδηνξηζκέλν. 

 Έλαο άιινο ιάζνο πξνζδηνξηζκφο πνπ κπνξεί λα αλακέλεηαη φηη είλαη κέζα ζην ζχλνιν ησλ 

ππνθξηηεξίσλ κίαο αμίαο, είλαη ε έιιεηςε νκνηνγέλεηαο ε νπνία είλαη ηφζν κεγάιε, ψζηε ν 

ζπληειεζηήο θαηαξξέεη ζε δχν ή πεξηζζφηεξνπο ππν-παξάγνληεο, δειαδή ε κήηξα ζπζρέηηζεο 

ησλ ππνθξηηεξίσλ κπνξεί λα πεξηγξαθεί θαιχηεξα απφ κηα δνκή δχν παξαγφλησλ παξά απφ κηα 

δνκή ελφο παξάγνληα. Απηφ ζα ζπκβεί εάλ ηνπιάρηζηνλ δχν ζχλνια ππνθξηηεξίσλ πνπ 

επηιέγνληαη γηα κία αμία ηα νπνία είλαη αξθεηά καθξηά ην έλα απν ην άιιν ζην ρψξν πνπ 

θαζνξίδεηαη απφ ηνλ Schwartz. ηελ πεξίπησζε απηή, ζα πεξίκελε θαλείο λα έρνπλ ιάζνο 

πξνζδηνξηζκφ ζην παξαγνληηθφ κνληέιν απιήο δνκήο, δηφηη ζε έλα κνληέιν ελφο παξάγνληα 

απηφ ζα νδεγνχζε ζε ζπζρεηηδφκελα ζθάικαηα κεηαμχ ησλ ππνθξηηεξίσλ πνπ είλαη πην φκνηα 

κεηαμχ ηνπο απφ φ, ηη ζηα άιια ππνθξηηήξηα γηα ηε ζπγθεθξηκέλε αμία.  

Οι αξίερ ωρ πηγή κινήηπων. Οη αμίεο ησλ αλζξψπσλ, φπσο θαη νη αλάγθεο ηνπο, πξνθαινχλ 

ελδπλάκσζε ζε πηζαλέο ελέξγεηεο ηηο θαζηζηνχλ δειαδή ειθπζηηθφηεξεο ζην βαζκφ πνπ 

ζπκβάιινπλ ζηελ επίηεπμε ησλ αμηαθψλ ζηφρσλ. Οη άλζξσπνη πνπ εθηηκνχλ ηελ δηέγεξζε ζα 

πξνζειθχνληαλ πηζαλφηαηα ζε κηα δχζθνιε πξνζθνξά εξγαζίαο, ελψ εθείλνη πνπ εθηηκνχλ ηελ 

αζθάιεηα ζα κπνξνχζαλ λα βξνπλ ηελ ίδηα πξνζθνξά απεηιεηηθή θαη κε ειθπζηηθή. Οη αμίεο 

πςειήο πξνηεξαηφηεηαο είλαη θεληξηθέο ζηελ απην-αληίιεςε. Η αλίρλεπζε ηεο επθαηξίαο γηα ηελ 

επίηεπμε ηνπο δεκηνπξγεί κηα απηφκαηε, ζεηηθή θαη ζπλαηζζεκαηηθή απάληεζε ζηηο ελέξγεηεο 

πνπ ζα ηνπο εμππεξεηήζνπλ. Η αλίρλεπζε κηαο απεηιήο γηα ηελ επίηεπμε ηεο αμίαο πξνθαιεί κηα 

αξλεηηθή ζπλαηζζεκαηηθή αληίδξαζε. Απηφ ζπκβαίλεη ζπρλά ρσξίο ηε ζπλεηδεηή ζηάζκηζε ησλ 

ελαιιαθηηθψλ ελεξγεηψλ θαη ησλ ζπλεπεηψλ ηνπο (Knoppen & Saris, 2009). 

Επίδπαζη ηων αξιών ζηον ππογπαμμαηιζμό ηηρ δπάζηρ. Οη πην ζεκαληηθνί ζηφρνη νδεγνχλ ζε 

ηζρπξφηεξν θίλεηξν γηα  δηεμνδηθφ ζρεδηαζκφ (Gollwitzer, 1996). Όζν πςειφηεξε είλαη ε 

πξνηεξαηφηεηα πνπ δίδεηαη ζε κηα αμία, ηφζν πην πηζαλφ είλαη φηη νη άλζξσπνη ζα ζρεκαηίζνπλ 

ζρέδηα δξάζεο πνπ ζα νδεγήζνπλ ζηελ έθθξαζή ηεο ζηε ζπκπεξηθνξά. Ο πξνγξακκαηηζκφο 

εζηηάδεη ηνπο αλζξψπνπο ζηα πιενλεθηήκαηα ησλ επηζπκεηψλ ελεξγεηψλ θαη φρη ησλ 

κεηνλεθηεκάησλ. Απμάλεη ηελ πεπνίζεζή ηνπο ζηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα θηάζνπλ ζηνλ 

απνηηκεκέλν ζηφρν θαη απμάλεη ηελ επηκνλή ελάληηα ζηα εκπφδηα θαη ηνπο αληηπεξηζπαζκνχο. 

πκπεξαζκαηηθά, ε ζεσξία αμηψλ ηνπ Schwartz, ε νπνία έρεη ρξεζηκνπνηεζεί  ζε πνιιέο 

έξεπλεο, απνηειεί έλα ζεκαληηθφ εξγαιείν θαηεγνξηνπνίεζεο ησλ αλζξψπσλ ζχκθσλα κε ηηο 

αμίεο πνπ ηνπο δηαθαηέρνπλ ζε κηα πξνζπάζεηα θαηαλφεζεο θαη πξφβιεςεο ησλ ελεξγεηψλ ηνπο. 

πλεπψο, ε ρξήζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο ζεσξίαο εηδηθά ζηνλ ηνκέα ηνπ κάξθεηηλγθ ζα βνεζήζεη 

ζηελ εμαγσγή έγθπξσλ απνηειεζκάησλ θαη ζπκπεξαζκάησλ γηα ηνπο θαηαλαισηέο. ην 

επφκελν θεθάιαην αλαιχεηαη ε πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ θαη ην κνληέιν SERVQUAL ην νπνίν 

απνηειεί επίζεο εξγαιείν αλάιπζεο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο. 
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2. Ποιότητα Υπηρεςιών 

2.1. Οριςμόσ τησ ποιότητασ 

Η ιέμε πνηφηεηα πξνέξρεηαη απφ ηελ αξραία ειιεληθή ιέμε «πνηφηεο» κε ξίδα ην «πνίνο» πνπ 

ζεκαίλεη ην πνηφλ, ηε θχζε ή ηελ εζσηεξηθή ππφζηαζε ελφο πξνζψπνπ ή πξάγκαηνο θαη ην 

επίζεκα -φηεο. Η έλλνηα ηεο πνηφηεηαο έρεη ππνζηεί δηαθνξνπνίεζε κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ. 

Καηά ην παξειζφλ, πνηφηεηα ζήκαηλε ηειεηφηεηα. Αξγφηεξα νξίζηεθε σο ην ζχλνιν ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ελφο αληηθεηκέλνπ, ζπζηήκαηνο ή αηφκνπ πνπ βνεζνχλ ζηελ αμηνιφγεζή ηνπ. 

Η νηθνδφκεζε ηεο πνηφηεηαο, φπσο εξκελεχεηαη ελλνηνινγηθά ζηε βηβιηνγξαθία ησλ ππεξεζηψλ, 

επηθεληξψλεηαη ζηελ αληηιακβαλφκελε πνηφηεηα. Παξαηεξείηαη ινηπφλ φηη ε πνηφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ ππνινγίδεηαη σο κηα πηζαλή αληίιεςε ηνπ θαηαλαισηή ηεο ππεξεζίαο γηα χπαξμε ή 

κε κηαο ζπλνιηθήο αίζζεζεο ππεξνρήο απφ ηα δηθά ηνπ πξνζσπηθά πξφηππα, 

αληηπαξαβάιινληάο ηελ κε ηελ πξαγκαηηθή πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. Οη 

Parasuraman et al. (1988) δίλνπλ ηνλ παξαθάησ νξηζκφ ζηελ πνηφηεηα: «ε πνηφηεηα ππεξεζηψλ 

είλαη ν βαζκφο ηεο δηαθνξάο κεηαμχ ησλ πξνζδνθηψλ ησλ πειαηψλ απφ κία ππεξεζία θαη ηεο 

αληίιεςήο ηνπο γηα ηελ απφδνζή ηεο».  

2.2. Ποιότητα των υπηρεςιών 

Η επίηεπμε ηεο πνηφηεηαο ζηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο είρε θαηαζηεί βαζηθφ κέιεκα ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ '80. Δλψ ε πνηφηεηα ησλ πιηθψλ αγαζψλ έρεη πεξηγξαθεί θαη κεηξεζεί απφ ηνπο 

εκπφξνπο, ε πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ απνηεινχζε ζε κεγάιν βαζκφ απξνζδηφξηζηε θαη 

αλεμεξεχλεηε. Οη Parasuraman et al. (1985) ηφληδαλ ηε ζεκαζία ηνπ δηαθνξεηηθνχ ηξφπνπ 

αληηκεηψπηζεο ησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ πξντφλησλ θπξίσο ιφγσ ησλ ζεκαληηθψλ δηαθνξψλ πνπ 

παξνπζηάδνπλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε ππεξεζία είλαη κηα δηαδηθαζία απνηεινχκελε απφ κηα ζεηξά 

πεξηζζφηεξν ή ιηγφηεξν άπισλ ελεξγεηψλ πνπ ζπλήζσο ιακβάλνπλ ρψξα θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ηνπ εθπξνζψπνπ ηεο επηρείξεζεο  θαη ηνπ θαηαλαισηή , νη νπνίεο 

πξνζθέξνληαη ζαλ ιχζε ζηα πξνβιήκαηα θαη ηηο αλάγθεο ηνπ πειάηε (Grönroos 2000). ε 

αληίζεζε κε ηελ πνηφηεηα ησλ αγαζψλ, ε νπνία κπνξεί λα κεηξεζεί αληηθεηκεληθά απφ δείθηεο 

φπσο ε αλζεθηηθφηεηα θαη ηα ειαηηψκκαηα , ε πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ έρεη κηα αθεξεκέλε θαη 

ακθηζβεηήζηκε δνκή εμαηηίαο ηξηψλ ραξαθηεξηζηηθψλ μερσξηζηψλ γηα ηηο ππεξεζίεο: ηελ 

αυιφηεηα, ηελ αλνκνηνγέλεηα θαη ηελ αδηαηξεηφηεηα γηα ηελ παξαγσγή θαη ηελ θαηαλάισζε 

(Parasuraman et al. 1985).  

Οη εξεπλεηέο ηνπ κάξθεηηλγθ, γλσξίδνληαο ηελ ηδηαηηεξφηεηα ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ 

ππεξεζηψλ, έδσζαλ ηνπο παξαθάησ νξηζκνχο σο πξνο ηελ έλλνηα ηεο πνηφηεηάο ηνπο. χκθσλα 

κε ηνλ Silbiger (1998), κε ηελ έλλνηα «πνηνηεηα ησλ ππεξεζηψλ» ελλννχκε φηη ε ππεξεζία 

αληαπνθξίλεηαη ζηα πξφηππα πνπ έρεη ζέζεη ν πάξνρνο ζε ζπκθσλία πάληα κε ηα θξηηήξηα ηνπ 

θαηαλαισηή. Ο Deming (1986) νξίδεη σο πνηφηεηα ππεξεζηψλ ηε ζηφρεπζε ζηηο αλάγθεο ησλ 

πειαηψλ, ηφζν ηηο παξνχζεο φζν θαη ηηο κειινληηθέο. Η αληηιακβαλφκελε πνηφηεηα ηεο 

ππεξεζίαο, ζχκθσλα ηνπο Zeithaml & Bitner (2003), απνηειεί κέξνο ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ 

θαηαλαισηή ελψ ζπκπιεξψλνπλ φηη ε πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ απνηειεί κηα εζηηαζκέλε 

https://el.wiktionary.org/wiki/%CE%B1%CE%BE%CE%B9%CE%BF%CE%BB%CF%8C%CE%B3%CE%B7%CF%83%CE%B7
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εθηίκεζε, ε νπνία αληαλαθιά ηελ αληίιεςε, ηελ νπνία δηαζέηνπλ νη θαηαλαισηέο γηα ηα 

ζηνηρεία ηεο παξερφκελεο ππεξεζίαο. Δηδηθφηεξα, ην ελδηαθέξνλ εζηηάδεηαη ζηελ 

αιιειεπίδξαζε αλάκεζα ζηελ πξνζδνθψκελε πνηφηεηα θαη ηελ παξερφκελε πνηφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ, ηελ πνηφηεηα ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηελ πνηφηεηα ηνπ νθέινπο. Οη δηαζηάζεηο απηέο 

αλαπαξηζηνχλ ην πψο νη θαηαλαισηέο νξγαλψλνπλ ηηο πιεξνθνξίεο γηα ηελ πνηφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ ζην λνπ ηνπο (Zeithaml & Bitner 2003). Οη Parasuraman et al (1985) ππνζηεξίδνπλ 

φηη ε πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ απνηειεί  απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηελ φπνηα επηηπρία, εάλ φρη 

γηα ηελ επηβίσζε ηνπ νξγαληζκνχ πνπ ηηο παξέρεη. Ο Oliver (1981) νξίδεη ηηο πξνζδνθίεο 

πειαηψλ  σο ηηο πξνβιέςεηο ησλ θαηαλαισηψλ γηα ην απνηέιεζκα, ελψ νη Parasuraman et al. 

(1988)  σο ηα αηζζήκαηα ησλ θαηαλαισηψλ γη‟απηά πνπ ζα πξέπεη λα πξνζθέξεη ν πάξνρνο.  

2.2.1. Χαρακτηριςτικϊ τησ ποιότητασ υπηρεςιών 

Οη θπξηφηεξεο δηαθνξέο κεηαμχ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ κπνξνχλ λα ζπλνςηζηνχλ ζηα 

αθφινπζα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ππεξεζηψλ (Parasumaran et al 1985).  

 Πξψηνλ νη πεξηζζφηεξεο ππεξεζίεο είλαη άπιεο: Δμ αηηίαο ηεο άπιεο ππφζηαζήο ηνπο νη 

ππεξεζίεο ζπάληα κπνξνχλ λα νξηζηνχλ αθξηβείο πξνδηαγξαθέο θαηαζθεπήο φζνλ αθνξά 

ηελ νκνηφκνξθε πνηφηεηα. Δπίζεο εμ αηηίαο απηνχ ηνπ ηδηαίηεξνπ ραξαθηεξηζηηθνχ ηνπο 

ε επηρείξεζε κπνξεί λα δπζθνιεχεηαη λα θαηαλνήζεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη 

θαηαλαισηέο αληηιακβάλνληαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο θαη αμηνινγνχλ ηελ πνηφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ (Zeithaml 1981). 

 

 Γεχηεξνλ νη ππεξεζίεο ,εηδηθά εθείλεο κε πςειφ εξγαζηαθφ πεξηερφκελν ,παξνπζηάδνπλ 

έληνλε εηεξνγέλεηα: Η απφδνζή ηνπο πνηθίιιεη απφ πάξνρν ζε πάξνρν, απφ πειάηε ζε 

πειάηε θαη απφ κέξα ζε κέξα θαζηζηψληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν θάζε ππεξεζία κνλαδηθή. 

Η δπζθνιία απηή νθείιεηαη θαηά κεγάιν κέξνο ζηε ζεκαληηθή ζπκκεηνρή ηνπ 

αλζξψπηλνπ παξάγνληα (εξγαδφκελσλ θαη πειαηψλ) ζηελ παξνρή ηεο ππεξεζίαο.  

 

 Καη ηξίηνλ ε παξαγσγή θαη ε θαηαλάισζε ηνπ κεγαιχηεξνπ αξηζκνχ ππεξεζηψλ είλαη 

αδηαρψξηζηεο (αδηαηξεηφηεηα): Ωο ζπλέπεηα, ε ππεξεζία δελ θαηαζθεπάδεηαη ζην 

εξγνηάζην παξαγσγήο θαη ζηε ζπλέρεηα παξαδίδεηαη άζηθηε ζηνλ θαηαλαισηή. Η 

ππεξεζία θαηαλαιψλεηαη ηε ζηηγκή πνπ παξάγεηαη κε ηελ ελεξγφ ζπκκεηνρή ηνπ πειάηε, 

δειαδή εθείλε ηε ζπγθεθξηκέλε ζηηγκή πνπ ν θαηαλαισηήο έξρεηαη ζε άκεζε επαθή κε 

ηνλ εθπξφζσπν ηεο επηρείξεζεο. Ο πάξνρνο ππεξεζηψλ κπνξεί επίζεο λα έρεη ιηγφηεξε 

πνηφηεηα ζε ππεξεζίεο φπνπ νη θαηαλαισηέο έρνπλ έληνλε ζπκκεηνρή (π.ρ. επίζθεςε ζε 

γηαηξφ) επεηδή ν πειάηεο επεξεάδεη ηε δηαδηθαζία. ε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο, ε ζπκβνιή 

ηνπ θαηαλαισηή (πεξηγξαθή ησλ ζπκπησκάησλ) θαζίζηαηαη θξίζηκε γηα ηελ πνηφηεηα 

ηεο απφδνζεο ηεο ππεξεζίαο. 

2.2.2.  Μϋτρηςη τησ Ποιότητασ Υπηρεςιών 

Η πνηφηεηα ππεξεζηψλ είλαη κηα έλλνηα αθεξεκέλε, ε νπνία είλαη ιίγν δχζθνιν λα θαζνξηζηεί 

θαη λα κεηξεζεί (Parasuraman et al,1985,1988). Πνιινί εξεπλεηέο (Parasuraman et all 1985, 
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Zeithaml, 1981) ππνζηήξημαλ φηη είλαη πην δχζθνιν λα εθηηκεζεί ε πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ απφ φηη ησλ απηψλ πξντφλησλ, δηφηη πξφθεηηαη γηα ππεξεζίεο άπιεο ζε αληίζεζε κε ηα 

ρεηξνπηαζηά πξντφληα. Γηα ηε κέηξεζε ηεο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ ππάξρνπλ πνιιά κνληέια εθ 

ησλ νπνίσλ ην πην γλσζηφ θαη ρξεζηκνπνηεκέλν γηα ηελ επίηεπμεο απηήο ηεο δηαδηθαζίαο είλαη 

ην SERVQUAL πνπ παξνπζηάζηεθε απφ ηνπο Berry, Parasuraman θαη Zeithaml ζηα κέζα ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ 80. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ην κνληέιν SERVQUAL απνηειεί έλα απφ πην 

δνθηκαζκέλα θαη αλαγλσξηζκέλα εξγαιεία γηα ηε κέηξεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ ζηνπο πειάηεο κέρξη ζήκεξα, ην νπνίν θαηά ην παξειζφλ είρε δνθηκαζηεί επξέσο απφ 

βηνκεραλίεο αιιά, φπσο είρε δηαπηζησζεί θαη απφ άιινπο παξαγσγηθνχο θιάδνπο, φπσο ηνπ 

ηνπξηζκνχ. 

 

2.3. Μοντϋλο SERVQUAL 

2.3.1. Γενικϊ 

Σν κνληέιν SERVQUAL (Parasumaran et al.,1985,1988) απνηειεί κία επέθηαζε ηεο 

πξνζέγγηζεο ηνπ ηδεψδνπο ζεκείνπ, δεδνκέλνπ φηη εζηηάδεηαη ζηε ζπγθξηηηθή αλάιπζε ησλ 

πξνζδνθηψλ ησλ πειαηψλ κε ηηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο. Σν κέηξν εθηίκεζεο ηεο πνηφηεηαο 

ησλ ππεξεζηψλ δίλεηαη απφ ηελ εμίζσζε (Γξεγνξνχδεο & ίζθνο 2000):  

Gi=∑   
 
   (Eij-Ii) 

φπνπ Gi είλαη ην „‟ράζκα‟‟ (δηαθνξά) πνηφηεηαο ηεο εηαηξίαο j απφ ηελ „‟εμαηξεηηθή‟‟ εηαηξία , wi 

είλαη ην επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο ηεο i δηάζηαζεο ηθαλνπνίεζεο , Eij είλαη ε αληίιεςε ηεο 

απφδνζεο ηεο εηαηξίαο j γηα ηε δηάζηαζε i , Ii είλαη ε πξνζδνθία ηνπ εμαηξεηηθνχ επηπέδνπ 

απφδνζεο ηεο δηάζηαζεο i θαη n είλαη ν ζπλνιηθφο αξηζκφο ησλ δηαζηάζεσλ ηθαλνπνίεζεο. 

Σν κνληέιν Servqual πνπ πξνέξρεηαη απφ ηηο αγγιηθέο ιέμεηο Service Quality (δειαδή πνηφηεηα 

ππεξεζηψλ) πεξηιακβάλεη 5 θαζνξηζκέλεο δηαζηάζεηο θαη 22 επηκέξνπο ππνθξηηήξηα 

ηθαλνπνίεζεο , πνπ εζηηάδνληαη θαηά βάζε ζηελ αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ θαη 

φρη ζε θαηαλαισηηθά θαη βηνκεραληθά πξντφληα. Καηά ηελ εθαξκνγή ηνπ κνληέινπ ζα πξέπεη λα 

ιεθζνχλ ππφςε ηα εμήο ζεκεία (Γξεγνξνχδεο, 2000): 

 Γηα ηε ζπιινγή ησλ απαηηνχκελσλ δεδνκέλσλ  ρξεζηκνπνηείηαη έλα πξνθαζνξηζκέλν 

εξσηεκαηνιφγην, ην νπνίν πεξηιακβάλεη ηα εμήο κέξε:  

1. Μέηξεζε ησλ πξνζδνθηψλ ηνπ πειάηε κε βάζε ην εμαηξεηηθφ επίπεδν κηαο δηάζηαζεο 

ηθαλνπνίεζεο (Ii). 

2. Μέηξεζε ηεο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαζηάζεσλ ηθαλνπνίεζεο (wi). 

3. Δθηίκεζε ηεο αληίιεςεο ηνπ πειάηε γηα ηελ πξνζθεξφκελε ππεξεζία γηα θάζε δηάζηαζε 

ηθαλνπνίεζεο (Eij). 

 Σφζν νη πξνζδνθίεο Ii φζν θαη ε αληίιεςε ηνπ πειάηε Eij κεηξψληαη κε ηε ρξήζε είηε 

κηαο θιίκαθαο Likert ηεο κνξθήο: 
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Οη εξσηψκελνη ζα πξέπεη λα απαληήζνπλ ζε κία ζεηξά απφ εξσηήζεηο, πνπ κεηξνχλ ηηο 

πξνζδνθίεο ηνπο απφ ηνλ νξγαληζκφ γηα ηε ζπγθεθξηκέλε αγνξά ηεο ππεξεζίαο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, κέζα απφ ηε δηαδηθαζία απηή θαηαγξάθνληαη νη πηζαλέο αληηιήςεηο ησλ πειαηψλ 

γηα ηε ζπγθεθξηκέλε επηρείξεζε. ηελ πεξίπησζε πνπ ε αληηιακβαλφκελε απφδνζε είλαη 

κηθξφηεξε απφ ηηο πξνζδνθίεο, ηφηε ζπκπεξαίλνπκε φηη ε επηρείξεζε παξέρεη ππεξεζίεο ρακειήο 

πνηφηεηαο. Η πςειφηεξε αληηιακβαλφκελε απφδνζε έλαληη ηεο πξνζδνθψκελεο ππνδειψλεη 

θαιχηεξε πνηφηεηα ππεξεζηψλ απφ απηή πνπ νη θαηαλαισηέο πξνζδνθνχζαλ απφ ηε 

ζπγθεθξηκέλε επηρείξεζε. Σν κνληέιν απηφ θάλεη πην ζπγθεθξηκέλε ηελ παξερφκελε πνηφηεηα, 

ππνινγίδνληαο ηε δηαθνξά αλάκεζα ζηηο πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ θαη ζηελ αληίιεςή ηνπο γηα 

ηελ παξερφκελε ππεξεζία (Parasuraman et al, 1988).  

Αξρηθά νη Parasuraman et al, (1985) δεκηνχξγεζαλ ην ζπγθεθξηκέλν κνληέιν κε 10 δηαζηάζεηο 

θαη 97 ππνθξηηήξηα (πεξίπνπ 10 ππνθξηηήξηα αλά δηάζηαζε). Οη 10 αξρηθέο δηαζηάζεηο ήηαλ νη 

εμήο: ε πξφζβαζε, ε επηθνηλσλία, ε ηθαλφηεηα, ε επγέλεηα, ε αθξίβεηα, ε αμηνπηζηία, ε 

αληαπφθξηζε, ε αζθάιεηα, ε απηφηεηα θαη ε θαηαλφεζε (ηνπ θαηαλαισηή). Κάζε ππνθξηηήξην 

αλαδηαηππψζεθε ζε δχν θαηαζηάζεηο - κία γηα λα κεηξήζεη ηηο πξνζδνθίεο γηα ηηο επηρεηξήζεηο 

ελ γέλεη ζην πιαίζην ηεο θαηεγνξίαο ησλ ππεξεζηψλ πνπ εμεηάδεηαη θαη κηα άιιε γηα λα 

κεηξήζεη ηηο αληηιήςεηο ζρεηηθά κε ηελ ζπγθεθξηκέλε επηρείξεζε ηεο νπνίαο αμηνινγείηαη ε 

πνηφηεηα ηεο ππεξεζίαο. 

Μεηά απφ αλαιχζεηο κε παξαγνληηθή αλάιπζε ζχκθσλα κε ηνπο Parasuraman et al (1988), 

κεξηθά ππνθξηηήξηα κε ρακειέο ζπζρεηίζεηο δηαγξάθεθαλ. Δπηπιένλ φπσο πξνηάζεθε απφ ηελ 

παξαγνληηθή αλάιπζε , ηα ππνθξηηήξηα πνπ έκεηλαλ ζηελ Αζθάιεηα θαη ηε πλαηζζεκαηηθή 

θαηαλφεζε φπσο ζηελ αμηνπηζηία θαη ζηελ αληαπφθξηζε ζπγρσλεχηεθαλ θαη ζρεκάηηζαλ δχν 

μερσξηζηέο δηαζηάζεηο. Σν απνηέιεζκα ήηαλ ην κνληέιν SERVQUAL κε ηα 22 ππνθξηηήξηα 

δηακνηξαζκέλα ζηηο πέληε δηαζηάζεηο φπσο απηέο πξνέθπςαλ.  

Οη πέληε δηαζηάζεηο πνπ πξνέθπςαλ ήηαλ νη εμήο: 

 Απηφηεηα (Tangibles): Φπζηθέο πξνζθεξφκελεο επθνιίεο, εμνπιηζκφο θαη εκθάληζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ 
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 Αμηνπηζηία( Reliability): Η δπλαηφηεηα λα απνδίδεη ε επηρείξεζε ηελ ππεξεζία πνπ 

ππνζρέζεθε αμηφπηζηα θαη κε αθξίβεηα.  

 Αληαπφθξηζε (Responsiveness): Πξνζπκία ηνπ πξνζσπηθνχ λα βνεζήζεη θαη ηθαλφηεηα 

ηεο εηαηξίαο λα παξέρεη άκεζε εμππεξέηεζε ζηνπο πειάηεο 

 Αζθάιεηα ( Assurance) : Γλψζε θαη επγέλεηα ησλ ππαιιήισλ θαη ηθαλφηεηα λα εκπλένπλ 

εκπηζηνζχλε  θαη ζηγνπξηά ζηνπο πειάηεο. 

 πλαηζζεκαηηθή Καηαλφεζε (Empathy): Πξνζσπηθή θξνληίδα θαη εμππεξέηεζε πνπ ε 

επηρείξεζε παξέρεη ζηνπο πειάηεο ηεο (Parasumaran et al 1988). 

Οη Parasumaran et al (1985), δηεμήγαγαλ κηα επεμεγεκαηηθή πνηνηηθή κειέηε γηα ηε δηεξεχλεζε 

ηεο έλλνηαο ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ. πγθεθξηκέλα, δηεμήρζεζαλ ζπλεληεχμεηο νκάδσλ 

εζηίαζεο κε ηνπο θαηαλαισηέο θαη ζπλεληεχμεηο κε ζηειέρε ζε βάζνο γηα ηελ αλάπηπμε ελφο 

ελλνηνινγηθνχ κνληέινπ πνηφηεηαο ππεξεζηψλ γηα εηαηξίεο ρξεκαηεζηεξηαθψλ ππεξεζηψλ, 

ηξάπεδεο θαη ππεξεζίεο επηζθεπψλ νηθηαθψλ ζπζθεπψλ. 

Η πην ζεκαληηθή γλψζε πνπ πξνέθπςε απφ ηελ αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ ηεο δηνίθεζεο είλαη ην 

γεγνλφο φηη ππάξρεη έλα ζχλνιν βαζηθψλ απνθιίζεσλ ή ραζκάησλ φζνλ αθνξά ηηο αληηιήςεηο 

ηεο δηνίθεζεο γηα ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ θαη ηα θαζήθνληα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

παξνρή ππεξεζηψλ ζηνπο θαηαλαισηέο. Σα ράζκαηα απηά πνπ δεκηνπξγνχληαη κπνξεί λα 

δπζθνιεχνπλ ηελ επηρείξεζε ζηελ πξνζπάζεηα ηεο γηα παξνρήο κηαο ππεξεζίαο ηελ νπνία νη 

θαηαλαισηέο ζα αληηιεθζνχλ σο πςειήο πνηφηεηαο. 

Σα ράζκαηα πνπ απνθαιχθζεθαλ απφ ηηο ζπλεληεχμεηο ηεο δηνίθεζεο εκθαλίδνληαη ζην 

θαηψηεξν ηκήκα ηνπ ρήκαηνο 2. Ο αξηζκφο απηφο ζπλνςίδεη ηηο βαζηθέο ηδέεο πνπ 

απνθηήζεθαλ (κέζσ ηεο νκάδαο εζηίαζεο θαζψο θαη ησλ ζπλεληεχμεσλ ησλ ζηειερψλ ηεο 

δηνίθεζεο) ζρεηηθά κε ηελ έλλνηα ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ παξαγφλησλ πνπ ηελ 

επεξεάδνπλ.  
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ρήκα 2 : Μνληέιν πνηφηεηαο ππεξεζηψλ (Πεγή: Γξεγνξνχδεο, 2015) 

Υάζμα 1: Απφθιηζε ηεο αληίιεςεο ηεο δηνίθεζεο απφ ηηο πξνζδνθίεο ησλ θαηαλαισηψλ.  

Πνιιέο απφ ηηο αληηιήςεηο ησλ ζηειερψλ ηεο δηνίθεζεο γηα ην ηη πξνζδνθνχλ νη θαηαλαισηέο 

κηα πςειήο πνηφηεηαο ππεξεζία ήηαλ θνηλέο κε ηηο πξνζδνθίεο ησλ θαηαλαισηψλ ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ απνθαιχθζεθαλ ζηηο νκάδεο εζηίαζεο. Ωζηφζν, ππήξραλ θαη απνθιίζεηο κεηαμχ 

ησλ αληηιήςεσλ ηεο δηνίθεζεο θαη ησλ πξνζδνθηψλ ησλ θαηαλαισηψλ, φπσο ήηαλ γηα 

παξάδεηγκα ε εκπηζηεπηηθφηεηα ή ην απφξξεην θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ηξαπεδηθψλ ή ησλ 

ρξεκαηηζηεξηαθψλ ζπλαιιαγψλ  εκθαλίζηεθαλ σο βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ πνηφηεηαο ζε θάζε 

νκάδα εζηίαζεο ελψ ζπάληα αλαθέξζεθε απηφ ην ζέκα ζηηο ζπλεληεχμεηο ησλ ζηειερψλ ηεο 

δηνίθεζεο. Σν απνηέιεζκα απφ απηέο ηηο απφθιηζεηο κεηαμχ ησλ αληηιήςεσλ ηεο δηνίθεζεο θαη 

ησλ πξνζδνθηψλ ησλ θαηαλαισηψλ είλαη φηη ζα έρνπλ αληίθηππν ζηελ αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο 

ησλ ππεξεζηψλ απφ ηνλ θαηαλαισηή. 

Υάζμα 2: Υάζκα κεηαμχ ηεο αληηιεπηήο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ ηεο δηνίθεζεο θαη ησλ 

πξνδηαγξαθψλ ηεο ππεξεζίαο. Έλα ζέκα ην νπνίν παξνπζηαδφηαλ ζπρλά ζηηο ζπλεληεχμεηο ησλ 

ζηειερψλ ηεο δηνίθεζεο θαη ζηηο ηέζζεξηο εηαηξείεο παξνρήο ππεξεζηψλ ήηαλ ε δπζθνιία πνπ 

αληηκεηψπηζαλ ζηελ πξνζπάζεηα λα ηθαλνπνηήζνπλ ή λα ππεξβνχλ ηηο πξνζδνθίεο ησλ 
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θαηαλαισηψλ ιφγσ ησλ πεξηνξηζκψλ ζηελ παξνρή ησλ ππεξεζηψλ ,φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα 

γηα ηηο εηαηξίεο παξνρήο ππεξεζηψλ επηζθεπήο νη νπνίεο γλσξίδνπλ φηη ε γξήγνξε αληαπφθξηζε 

ζε πεξίπησζε βιάβεο απνηειεί πςειή πνηφηεηα ηεο ππεξεζίαο πνπ παξέρνπλ, φκσο ιφγσ ηεο 

έιιεηςεο εθπαηδεπκέλνπ πξνζσπηθνχ θαη ησλ κεγάισλ δηαθπκάλζεσλ ηεο δήηεζεο αδπλαηνχλ 

λα ην πινπνηήζνπλ. Δθηφο απφ ηνπο πεξηνξηζκνχο ησλ πφξσλ θαη ηεο αγνξάο, έλαο άιινο ιφγνο 

γηα ην ράζκα κεηαμχ ησλ πξνζδνθηψλ θαη ηνπ πξαγκαηηθνχ ζπλφινπ ησλ πξνδηαγξαθψλ πνπ 

θαζνξίδνληαη γηα κηα ππεξεζία είλαη ε απνπζία ζπλνιηθήο δέζκεπζεο δηαρείξηζεο γηα ηελ 

πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ. Γηα ηνπο παξαπάλσ ιφγνπο ην ράζκα απηφ κεηαμχ ησλ αληηιήςεσλ 

ηεο δηνίθεζεο θαη ησλ πξνδηαγξαθψλ ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ζα επεξεάζεη ηελ πνηφηεηα 

ησλ ππεξεζηψλ απφ ηελ άπνςε ηνπ θαηαλαισηή. 

Υάζμα 3: Υάζκα κεηαμχ ησλ πξνδηαγξαθψλ ηεο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ θαη ησλ πξαγκαηηθψλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. Αθφκα θαη φηαλ πθίζηαληαη θαηεπζπληήξηεο γξακκέο γηα ηελ θαιή 

εμππεξέηεζε ησλ ρξεζηψλ θαη ηε ζσζηή κεηαρείξηζε ησλ θαηαλαισηψλ, ε απφδνζε ησλ 

ππεξεζηψλ πςειήο πνηφηεηαο κπνξεί λα είλαη αβέβαηε. Οη ππάιιεινη εμππεξέηεζεο πειαηψλ 

αζθνχλ ηζρπξή επηξξνή ζηελ πνηφηεηα ηεο ππεξεζίαο πνπ γίλεηαη αληηιεπηή απφ ηνπο 

θαηαλαισηέο θαη ε απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ δελ κπνξεί λα είλαη πάληα ηππνπνηεκέλε. 

Παξφια απηά ηα ζηειέρε αλέθεξαλ ηνλ θεληξηθφ ξφιν ηνπ πξνζσπηθνχ εμππεξέηεζεο πειαηψλ 

φηαλ ξσηήζεθαλ ηη πξνθαιεί πξνβιήκαηα ζηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ. Κάζε κία απφ ηηο 

εξσηεζείζεο εηαηξείεο είρε ηππηθά πξφηππα ή πξνδηαγξαθέο γηα ηε δηαηήξεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

ππεξεζηψλ φπσο γηα παξάδεηγκα ηελ απάληεζε ηνπιάρηζηνλ 90% ησλ ηειεθσληθψλ θιήζεσλ 

απφ ηνπο θαηαλαισηέο εληφο 10 δεπηεξνιέπησλ. Ωζηφζν, θάζε επηρείξεζε αλέθεξε δπζθνιία 

ζηελ ηήξεζε απηψλ ησλ πξνηχπσλ ιφγσ ηεο κεηαβιεηφηεηαο ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Σν απνηέιεζκα απηνχ ηνπ ράζκαηνο κεηαμχ πξνδηαγξαθψλ πνηφηεηαο ππεξεζηψλ θαη 

πξαγκαηηθήο παξνρήο ππεξεζηψλ ζα επεξεάζεη ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ απφ ηελ άπνςε ηνπ 

θαηαλαισηή 

Υάζμα 4: Υάζκα κεηαμχ παξαδηδφκελσλ ππεξεζηψλ θαη εμσηεξηθψλ επηθνηλσληψλ. Η 

δηαθήκηζε ζηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο απφ κηα επηρείξεζε κπνξεί λα επεξεάζεη ηηο 

πξνζδνθίεο ησλ θαηαλαισηψλ. Δάλ νη πξνζδνθίεο δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηηο 

αληηιήςεηο ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ε επηρείξεζε πξέπεη λα είλαη 

ζίγνπξε φηη δελ ζα ππνζρεζεί πεξηζζφηεξν ζηηο δηαθεκίζεηο απφ φ, ηη κπνξεί λα πξνζθέξεη ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα. Οη ππνζρέζεηο πνπ ππεξβαίλνπλ ηηο πξνζδνθίεο κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ 

αξρηθέο πξνζδνθίεο αιιά θαη ρακειφηεξεο αληηιήςεηο γηα πνηφηεηα φηαλ γίλεη αληηιεπηφ απφ 

ηνπο θαηαλαισηέο φηη δελ πιεξνχληαη νη ππνζρφκελεο πξνδηαγξαθέο ησλ ππεξεζηψλ. 

Έλαο άιινο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν νη επηθνηλσλίεο επεξεάδνπλ ηηο αληηιήςεηο ησλ θαηαλαισηψλ 

είλαη φηαλ νη εηαηξείεο παξακεινχλ λα ελεκεξψζνπλ ηνπο θαηαλαισηέο γηα εηδηθέο πξνζπάζεηεο 

γηα λα εμαζθαιίζνπλ πνηφηεηα πνπ δελ είλαη νξαηή ζηνπο θαηαλαισηέο. Γηα παξάδεηγκα, έλαο 

δηεπζπληήο ηεο ηξάπεδαο αλέθεξε φηη νη θαηαλαισηέο αγλννχζαλ ηα ειεθηξνληθά ηεξκαηηθά 

πίζσ απφ ηνλ πάγθν ηα νπνίνη ζα «κεηαθξάδνληαλ ζε νξαηά απνηειέζκαηα ζηελ εμππεξέηεζε 

ησλ πειαηψλ». Η ελεκέξσζε ησλ θαηαλαισηψλ ζρεηηθά κε ηα πξφηππα πνπ δελ ζρεηίδνληαη 
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άκεζα κε ηηο ππεξεζίεο φπσο απηά, ζα κπνξνχζαλ λα βειηηψζνπλ ηηο αληηιήςεηο γηα ηελ 

πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ. Οη θαηαλαισηέο πνπ καζαίλνπλ φηη κηα επηρείξεζε πξνσζεί ελέξγεηεο 

γηα ηελ φζν ην δπλαηφλ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ ζπκθεξφλησλ ηνπο, είλαη πηζαλφ λα 

αληηιεθζεί κηα παξερφκελε ππεξεζία κε πην επλντθφ ηξφπν. πλεπψο, ην ράζκα κεηαμχ ηεο 

πξαγκαηηθήο παξνρήο ππεξεζηψλ θαη ησλ εμσηεξηθψλ επηθνηλσληψλ ζρεηηθά κε ηελ ππεξεζία ζα 

επεξεάζεη ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ απφ ηελ άπνςε ηνπ θαηαλαισηή. 

Υάζμα 5: Υάζκα κεηαμχ ηεο πξνζδνθψκελεο θαη ηεο αληηιεπηήο παξερφκελεο ππεξεζίαο. Σν 

θιεηδί γηα ηελ εμαζθάιηζε θαιήο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ αληαπνθξίλεηαη ή ππεξβαίλεη απηφ πνπ 

νη θαηαλαισηέο πξνζδσθνχλ απφ ηελ ππεξεζία. Γηα παξάδεηγκα έλαο θαηαλαισηήο πεξηέγξαςε 

κηα θαηάζηαζε φπνπ έλαο επηζθεπαζηήο φρη κφλν έθηηαμε ηε ραιαζκέλε ζπζθεπή ηνπ, αιιά 

εμήγεζε επίζεο ηη είρε πάεη ζηξαβά θαη πψο ζα κπνξνχζε λα ην δηνξζψζεη αλ ζπλέβαηλε 

παξφκνην πξφβιεκα ζην κέιινλ κε απνηέιεζκα ν θαηαλαισηήο λα αμηνινγήζεη ηελ πνηφηεηα 

απηήο ηεο ππεξεζίαο σο εμαηξεηηθή επεηδή μεπέξαζε ηηο πξνζδνθίεο ηνπ. Φαίλεηαη φηη νη θξίζεηο 

πςειήο θαη ρακειήο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ εμαξηψληαη απφ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη 

θαηαλαισηέο αληηιακβάλνληαη ηελ πξαγκαηηθή απφδνζε ησλ ππεξεζηψλ ζην πιαίζην απηνχ πνπ 

αλακέλνπλ. Καηά ζπλέπεηα, ε πνηφηεηα πνπ αληηιακβάλεηαη έλαο θαηαλαισηήο ζε κηα ππεξεζία 

είλαη κηα ζπλάξηεζε ηνπ κεγέζνπο θαη ηεο θαηεχζπλζεο ηνπ ράζκαηνο κεηαμχ ηεο 

πξνζδνθψκελεο ππεξεζίαο θαη ηεο αληηιεπηήο ππεξεζίαο. 

Με βάζε ηα παξαπάλσ ζρεκαηίζηεθε ε βάζε ελφο κνληέινπ πνπ ζπλνςίδεη ηε θχζε θαη ηνπο 

θαζνξηζηηθνχο παξάγνληεο ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ φπσο ηελ αληηιακβάλνληαη νη 

θαηαλαισηέο. Η ζεκειίσζε απηνχ ηνπ κνληέινπ είλαη ην ζχλνιν ησλ ραζκάησλ πνπ 

ζπδεηήζεθαλ παξαπάλσ θαη παξνπζηάδνληαη ζην ρήκα 2. Η πνηφηεηα ηεο ππεξεζίαο φπσο 

γίλεηαη αληηιεπηή απφ ηνλ θαηαλαισηή εμαξηάηαη απφ ην κέγεζνο θαη ηελ θαηεχζπλζε ηνπ 

Υάζκαηνο 5 ην νπνίν, κε ηε ζεηξά ηνπ, εμαξηάηαη απφ ηε θχζε ησλ ραζκάησλ πνπ ζπλδένληαη 

κε ην ζρεδηαζκφ, ην κάξθεηηλγθ θαη ηελ παξάδνζε ησλ ππεξεζηψλ: 

Υάζκα 5 = f (Υάζκα 1, Υάζκα 2, Υάζκα 3, Υάζκα 4) 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα ζεκεησζεί φηη ηα ράζκαηα ζηελ πιεπξά ηνπ παξφρνπ ηεο εμίζσζεο κπνξεί 

λα είλαη επλντθά ή δπζκελή απφ ηελ άπνςε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ. Γειαδή, ην κέγεζνο 

θαη ε θαηεχζπλζε θάζε ράζκαηνο ζα έρεη αληίθηππν ζηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ. Η παξαπάλσ 

ζπλάξηεζε πξνηείλεη κηα ζρέζε κεηαμχ ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ φπσο ηελ 

αληηιακβάλνληαη νη θαηαλαισηέο θαη ησλ ραζκάησλ πνπ εκθαλίδνληαη ζηελ πιεπξά ηνπ 

παξφρνπ, ελψ φπσο ηνλίδνπλ νη εξεπλεηέο ε ιεηηνπξγηθή κνξθή ηεο ζρέζεο πξέπεη λα 

δηεξεπλεζεί (Parasumaran et al, 1985). 

2.3.2. Το SERVQUAL ωσ εργαλεύο τησ διούκηςησ 

Σν κνληέιν SERVQUAL έρεη ηε δπλαηφηεηα λα παξέρεη ζην κάλαηδεξ έλα ζρέδην , ην νπνίν ζα 

βαζίδεηαη εμ‟νινθιήξνπ ζηηο απφςεηο ησλ πειαηψλ γηα ηελ επηρείξεζε πνπ δηαζέηεη ην εξγαιείν 

απηφ παξέρνληαο αθξηβή απνηειέζκαηα θαηά ηελ αμηφινγε ηεο επηρείξεζεο πάλσ ζε ζέκαηα 
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εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ. Μέζα απφ ην εξγαιείν απηφ παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα λα αληιεζνχλ 

ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο γηα ηελ επηρείξεζε ζρεηηθά κε ηα παξαθάησ δεηήκαηα:  

 Σηο πηζαλέο πξννπηηθέο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, ηηο νπνίεο ιακβάλνπλ νη πειάηεο 

ηεο εθάζηνηε επηρείξεζεο παξνρήο ππεξεζηψλ,  

 Σα πθηζηάκελα επίπεδα εμππεξέηεζεο, φπσο ηα αληηιακβάλνληαη νη πειάηεο ηεο. Σα 

αξλεηηθά ή ζεηηθά ζρφιηα θαη ηηο ελδερφκελεο πξνηάζεηο-ζπζηάζεηο ησλ πειαηψλ ηεο 

επηρείξεζεο,  

 Σηο εληππψζεηο ησλ ππαιιήισλ ,κε ζεβαζκφ πάληα ζηηο πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ, θαη 

ηελ ελδερφκελε ηθαλνπνίεζή ηνπο απφ ην απνηέιεζκα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ.  

 Να εληνπίζνπλ θαη λα θαηαλνήζνπλ πνχ ππάξρνπλ ράζκαηα ππεξεζηψλ ζηνλ νξγαληζκφ 

κέζα απφ ηελ απαξαίηεηε αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

δηαδηθαζίαο.  

 Να ζέζνπλ πξνηεξαηφηεηεο θαηά ηελ επίιπζε ησλ ραζκάησλ απηψλ ζε ζρέζε πάληα κε 

ηε πηζαλή επίπησζή ηνπο πάλσ ζηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ.  

 Να εληνπίζνπλ ηα αίηηα γηα ηελ χπαξμε απηψλ ησλ ραζκάησλ θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο 

εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ.  

 

2.3.3. Κριτικό ςτο SERVQUAL 

Παξφιν πνπ έρεη ρξεζηκνπνηεζεί επξέσο ην κνληέιν SERVQUAL έρεη δερζεί αξθεηέο θξηηηθέο. 

χκθσλα κε ηνπο Cronin θαη ηνλ Taylor (1992, 1994), ην SERVQUAL είλαη παξαπιαλεηηθφ 

ιφγσ ηεο θαθήο άπνςεο πηνζέηεζεο απηνχ ηνπ κνληέινπ ηεο αβεβαηφηεηαο. «Η αληηιεπηή 

πνηφηεηα», ηζρπξίδνληαη, «κπνξεί λα ελλνεζεί θαιχηεξα σο ζπκπεξηθνξά». Δπίζεο θξηηηθή έρεη 

δερζεί γηα ηελ αδπλακία εθαξκνγήο ηνπ ζε ηνκείο άιινπο εθηφο απφ ηε κέηξεζε ηεο πνηφηεηαο 

ησλ ππεξεζηψλ (Hill, 1996).  

Παξάιιεια ν Buttle (1994) παξαηήξεζε φηη έρεη δερζεί κηα ζεηξά απφ ζεσξεηηθέο θαη 

ιεηηνπξγηθέο επηθξίζεηο νη νπνίεο είλαη νη παξαθάησ: 

Θευπηηικέρ: 

• Παξαδεηγκαηηθέο αληηξξήζεηο: Σν SERVQUAL βαζίδεηαη ζε έλα παξάδεηγκα αβεβαηφηεηαο 

θαη φρη ζε έλα παξάδεηγκα ζπκπεξηθνξάο. Δπίζεο ην SERVQUAL δελ αμηνπνηεί ηελ 

θαζηεξσκέλε νηθνλνκηθή, ζηαηηζηηθή θαη ςπρνινγηθή ζεσξία. 

• Μνληέιν ησλ ραζκάησλ: ππάξρνπλ ιίγεο ελδείμεηο φηη νη πειάηεο εθηηκνχλ ηελ πνηφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ φζνλ αθνξά ηα ράζκαηα P - E. 

• Πξνζαλαηνιηζκφο ζηε δηαδηθαζία: Σν SERVQUAL επηθεληξψλεηαη ζηε δηαδηθαζία παξνρήο 

ππεξεζηψλ, φρη ζηα απνηειέζκαηα ηεο αληηκεηψπηζεο ηεο ππεξεζίαο. 

• Γηαζηάζεηο: Οη πέληε δηαζηάζεηο ηνπ SERVQUAL δελ είλαη θαζνιηθέο. 
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 Λειηοςπγικέρ: 

• Πξνζδνθίεο: ν φξνο έρεη πνιιαπιή ζεκαζία. Οη θαηαλαισηέο ρξεζηκνπνηνχλ πξφηππα 

δηαθνξεηηθά απφ ηηο πξνζδνθίεο γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ. Καη ην 

SERVQUAL απνηπγράλεη λα κεηξήζεη ηηο απφιπηεο πξνζδνθίεο ηεο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ. 

• χλζεζε ζηνηρείσλ: ηέζζεξα ή πέληε ζηνηρεία δελ κπνξνχλ λα θαηαγξάςνπλ ηε κεηαβιεηφηεηα 

κέζα ζε θάζε δηάζηαζε ηεο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ. 

• Πνιηθφηεηα: ε αληίζηξνθε πνιηθφηεηα ησλ αληηθεηκέλσλ ζηελ θιίκαθα πξνθαιεί ιάζε ζηνλ 

εξσηεζέληα. 

• εκεία θιίκαθαο: ε θιίκαθα Likert επηά ζεκείσλ είλαη εζθαικέλε. 

•Γηαθχκαλζε: ε βαζκνινγία SERVQUAL αληηπξνζσπεχεη έλα απνγνεηεπηηθφ πνζνζηφ 

δηαθπκάλζεσλ ησλ ππνθξηηεξίσλ. 

Παξφιεο ηηο θξηηηθέο πνπ έρεη δερζεί ην κνληέιν SERVQUAL απνηειεί πνιχ ζεκαληηθφ 

εξγαιείν ηνπ κάξθεηηλγθ θαη ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο ζηε βηβιηνγξαθία ηεο πνηφηεηαο ησλ 

ππεξεζηψλ γηα ηε κέηξεζε ηεο αληηιεπηήο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ απφ ηνπο θαηαλαισηέο. 
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3. Αςαφό Σύνολα 

3.1. Γενικϊ 

Η ζεσξία ησλ Αζαθψλ πλφισλ (fuzzy sets theory) είζερζεη απφ ηνλ Zadeh ην 1965 θαη 

απνηειεί ηε µαζεµαηηθή ζεµειίσζε ηεο αζαθνχο ινγηθήο ε νπνία ήηαλ κηα ζεσξία πνπ 

επεμεξγαδφηαλ αζαθείο έλλνηεο, νη νπνίεο δελ είλαη  δπλαηφ  λα  µνληεινπνηεζνχλ  µέζσ  ηεο  

ζεσξίαο  ησλ πηζαλνηήησλ. Η αζαθήο ινγηθή θαηά ηνλ Zadeh  απνηειεί  «ηε  δηαδηθαζία  

µεηαηξνπήο  δηαθξηηψλ  µεγεζψλ  ζε  αζαθή πνπ επηηξέπνπλ ηε γελίθεπζε ηεο δηαθξηηήο 

ζεσξίαο ζε ζπλερή ζεσξία».  

3.1.1. Αςϊφεια  

Με ηνλ φξν αζάθεηα (fuzziness)  ελλννχκε έλα είδνο αλαθξίβεηαο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηε ρξήζε 

ησλ αζαθψλ ζπλφισλ, δειαδή, θαηεγνξίεο ζηηο νπνίεο δελ ππάξρεη απφηνκε κεηάβαζε απφ ηε 

ζπκκεηνρή ζηε κε-ζπκκεηνρή (Zadeh, 1970). Γηα  παξάδεηγµα  ε θαηεγνξία ησλ πξάζηλσλ 

αληηθεηκέλσλ είλαη έλα αζαθέο ζχλνιν. Έηζη είλαη θαη νη θαηεγνξίεο ησλ αληηθεηκέλσλ πνπ 

ραξαθηεξίδνληαη απφ ηφζν επξείαο ρξήζεο αληηθείκελα φπσο κεγάια, κηθξά, ζεκαληηθά, 

ζνβαξά, απιά, αθξηβή θιπ. Καηά ζπλέπεηα, ε αζάθεηα είλαη έλα εγγελέο ραξαθηεξηζηηθφ ηεο 

γιψζζαο.  

Τπάξρεη δηαθνξά αλάκεζα ζηηο έλλνηεο ηεο αζάθεηαο (fuzziness) θαη ηεο ηπραηφηεηαο 

(randomness). Η δηαθνξά είλαη φηη ε ηπραηφηεηα έρεη λα θάλεη κε ηελ αβεβαηφηεηα ζε ζρέζε κε 

ηε ζπκκεηνρή ή κε-ζπκκεηνρή ελφο αληηθεηκέλνπ ζε έλα κε-αζαθέο ζχλνιν, ελψ ε αζάθεηα έρεη 

λα θάλεη κε ηηο θαηεγνξίεο ζηηο νπνίεο κπνξεί λα ππάξρνπλ βαζκίδεο ζπκκεηνρήο κεηαμχ ηεο 

πιήξνπο ζπκκεηνρήο θαη ηεο κε-ζπκκεηνρήο. 

3.1.2. Αςαφό Σύνολα 

Με ηνλ φξν αζαθέο  ζχλνιν  (fuzzy  set) (Zadeh & Bellman, 1970) ελλννχκε  είλαη κηα 

θαηεγνξία αληηθεηκέλσλ ζηα νπνία δελ ππάξρεη απφηνκν φξην κεηαμχ εθείλσλ ησλ αληηθεηκέλσλ 

πνπ αλήθνπλ(ζπκκεηέρνπλ) ζην ζχλνιν θαη εθείλσλ πνπ δελ αλήθνπλ. Έλα αζαθέο ζχλνιν είλαη 

κηα θαηεγνξία κε κε απφηνκα φξηα, δειαδή κηα θαηεγνξία ζηελ νπνία ε κεηάβαζε απφ ηελ 

ηδηφηεηα ηεο ζπκκεηνρήο ζε κε ζπκκεηνρή είλαη ζηαδηαθή θαη φρη απφηνκε φπσο ζε έλα 

δηρνηνκηθφ ζχλνιν (crisp set). Με απηή ηελ έλλνηα, ε θαηεγνξία ησλ ςειψλ αλδξψλ είλαη έλα 

αζαθέο ζχλνιν, φπσο θαη νη θαηεγνξίεο φκνξθσλ γπλαηθψλ, λεαξψλ αλδξψλ, θ.α. (Zadeh, 

1972). 

Έλαο πην αθξηβήο νξηζκφο κπνξεί λα δηαηππσζεί σο εμήο: έζησ Υ={x} ην νπνίν ππνδειψλεη κηα 

ζπιινγή αληηθεηκέλσλ (ζεκείσλ) πνπ ζπκβνιίδνληαη γεληθά απφ x. ηε ζπλέρεηα, έλα αζαθέο 

ζχλνιν A ζην X είλαη έλα ζχλνιν απφ δηαηεηαγκέλα δεχγε Α={(x, µA(x))}, φπνπ x ∈ Υ θαη  

µA(x) ∈ [0,1] . Σν ζχλνιν Υ απνηειεί ην επξχηεξν ζχλνιν αλαθνξάο πνπ πεξηιαµβάλεη  φια  ηα  

αληηθείµελα  ζηα  νπνία  µπνξεί  λα γίλεη αλαθνξά.  Η ηηµή µA(x) νλνκάδεηαη βαζµφο 

ζπκκεηνρήο (degree of membership), θαη ζπµβνιίδεη ην βαζµφ ζπγγέλεηαο ηνπ x ζην Α 

παίξλνληαο ηηµέο ζην δηάζηεµα [0,1]. Σέινο ην A είλαη κε αζαθέο θαη ε  ζπλάξηεζε ζπµµεηνρήο 
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ηνπ (membership function) γίλεηαη παλνκνηφηππε κε ηε ραξαθηεξηζηηθή ζπλάξηεζε ελφο 

δηρνηνκηθνχ ζπλφινπ.    

Η δηαθνξά  ηεο ζεσξίαο αζαθψλ ζπλφισλ  ζε ζρέζε  µε ηελ θιαζζηθή ζεσξία  ζπλφισλ είλαη 

φηη γηα ηε ραξαθηεξηζηηθή  ζπλάξηεζε αληηζηνίρεζεο ηεο θιαζζηθήο ζεσξίαο  ηζρχεη µA(x)  ∈  

{0,1},  δειαδή  ην  x  είηε  αλήθεη  ζην  Α  [µA(x)=1]  είηε  δελ αλήθεη [µA(x)=0]. Καηά ζπλέπεηα 

ε ζεσξία αζαθψλ ζπλφισλ κεηαζηξέθεηαη ζηελ θιαζηθή ζεσξία , φηαλ νη δπλαηέο ηηµέο ηεο 

ζπλάξηεζεο ζπµµεηνρήο είλαη µφλν 0 θαη 1.  

Δπνµέλσο ε ππνθεηµεληθφηεηα θαη ε µε – ηπραηφηεηα ησλ αζαθψλ ζπλφισλ είλαη ε αξρηθή 

δηαθνξνπνίεζε αλάµεζα ζηελ ζεσξία ησλ αζαθψλ ζπλφισλ θαη ηελ ζεσξία πηζαλνηήησλ, ε 

νπνία επηθεληξψλεηαη ζηελ αληηθεηµεληθή αληηµεηψπηζε ηπραίσλ θαηλνµέλσλ.  

χκθσλα κε ηνπο Zadeh & Bellman (1970)  θάπνηεο βαζηθέο έλλνηεο ησλ αζαθψλ ζπλφισλ, νη 

παξαθάησ νξίδνληαη σο εμήο: 

 Καλνληθφηεηα(Normality): Έλα αζαθέο ζχλνιν Α είλαη θαλνληθφ φηαλ θαη κφλν φηαλ 

Sup κΑ(x)=1 δειαδή, ην ειάρηζην αλψ φξην ηνπ κΑ(x) ζην x είλαη 1. 

 Ιζφηεηα: Γχν αζαθή ζχλνια είλαη ίζα, γξάθνληαη Α=Β αλ θαη κφλν αλ, κΑ=κΒ δειαδή, 

κΑ(x)= κΒ(x) γηα θάζε x ζην X. 

 Πεξηνξηζκφο(Containment): Έλα αζαθέο ζχλνιν Α πεξηνξίδεηαη ή είλαη έλα ππνζχλνιν 

ελφο αζαθνχο ζπλφινπ Β θαη γξάθεηαη Α ⊂ B, αλ θαη κφλν αλ  κΑ≤ κΒ. 

 πκπιεξσκαηηθφηεηα (Complementation): Σν Α' ζεσξείηαη σο ζπκπιεξσκαηηθφ ηνπ Α 

αλ θαη κφλν αλ κΑ=1- κΑ. 

 Γηρνηφκεζε (Intersection): Η δηρνηφκεζε ηνπ Α θαη Β ζπκβνιίδεηαη κε Α∩Β θαη 

νξίδεηαη σο ην κεγαιχηεξν αζαθέο ζχλνιν πνπ πεξηνξίδεηαη ηφζν ζην Α φζν θαη ζην Β. 

Η ζπλάξηεζε ζπκκεηνρήο ηνπ Α∩Β δίδεηαη απφ ηε ζρέζε: 

 

  φπνπ Min(a,b)=a αλ a≤b  θαη Min(a,b)=b αλ a>b.  

 Έλσζε: Η έλλνηα ηεο έλσζεο ηνπ Α θαη ηνπ Β είλαη δηπιή ζηελ έλλνηα ηεο δηρνηφκεζεο. 

Έηζη, ε έλσζε ησλ Α θαη Β, πνπ ζπκβνιίδεηαη Α∪Β νξίδεηαη σο ην κηθξφηεξν αζαθέο 

ζχλνιν πνπ πεξηνξίδεη ηφζν ην Α φζν θαη ην Β.Η ζπλάξηεζε ζπκκεηνρήο δίλεηαη απφ ηε 

ζρέζε: 

  

 Κπξηφηεηα θαη θνηιφηεηα: Έζησ Α έλα αζαθέο ζχλνιν ζην Υ=R
n
.Σφηε  ην Α είλαη θπξηφ 

αλ θαη κφλν αλ γηα θάζε δεχγνο ζεκείσλ (x,y) ζην Υ, ε ζπλάξηεζε ζπκκεηνρήο ηνπ Α 

ηθαλνπνηεί ηελ αληζφηεηα: 

γηα 0<ι<1.  
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3.2. Βαθμονόμηςη ςτα Αςαφό Σύνολα 
Η βαζκνλφκεζε απνηειεί κηα αλαγθαία θαη ζπλεζηζκέλε πξαθηηθή ζε έξεπλεο ζε δηάθνξνπο 

ηνκείο ηεο επηζηήκεο. χκθσλα κε ηνπο Ragin et al (2008) ζηα αζαθή ,φπσο θαη ζηα δηρνηνκηθά, 

ζχλνια ε βαζκνλφκεζε ρξεηάδεηαη απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηα θξηηήξηα, γηα λα γίλεη δπλαηφο ν  

πξνζδηνξηζκφο ηεο ζπκκεηνρήο ησλ πεξηπηψζεσλ ζηα δηάθνξα ζχλνια πνπ πεξηιακβάλνληαη 

ζηελ αλάιπζε. Οη εξεπλεηέο είλαη απαξαίηεην λα βαζκνλνκνχλ ηηο βαζκνινγίεο ζπκκεηνρήο 

ρξεζηκνπνηψληαο νπζηψδεηο θαη ζεσξεηηθέο ηνπο γλψζεηο ζηεξηδφκελνη παξάιιεια ζε επξέσο 

γλσζηά εμσηεξηθά πξφηππα, θαηά ηελ αλάπηπμε αζαθψλ ζπλφισλ, πνπ είλαη απαξαίηεηε γηα ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ησλ πνηνηηθψλ ζεκείσλ απνθνπήο (Ragin et al, 2005, 2008). χκθσλα κε ηνλ 

Ragin (2007) ε βαζκνλφκεζε  ησλ δεδνκέλσλ ζε αζαθή ζχλνια κπνξεί λα γίλεη κε δχν 

κεζφδνπο ηελ «άκεζε» θαη ηελ «έκκεζε».  

Η «άκεζε» κέζνδνο επηθεληξψλεηαη ζηηο ηξεηο πνηνηηθέο άγθπξεο πνπ δνκνχλ ηα αζαθή ζχλνια: 

ην θαηψηαην φξην γηα ηελ πιήξε έληαμε (1), ην θαηψηαην φξην γηα ηνλ πιήξε απνθιεηζκφ (0) θαη 

ην ζεκείν δηαζηαχξσζεο (cross-over point) (0.5), ην νπνίν είλαη ε ηηκή ηεο κεηαβιεηήο  

θιίκαθαο δηαζηήκαηνο φπνπ ππάξρεη κέγηζηε αζάθεηα σο πξνο ην αλ κηα πεξίπησζε είλαη 

πεξηζζφηεξν εληφο ή πεξηζζφηεξν εθηφο απφ ην ζχλνιν πνπ αλαιχεηαη.  

Η «έκκεζε», αληίζεηα, ρξεζηκνπνηεί ηερληθέο παιηλδξφκεζεο γηα ηελ εθηίκεζε ηνπ βαζκνχ 

ζπκκεηνρήο βάζεη ελφο ζπζηήκαηνο θσδηθνπνίεζεο έμη ηηκψλ. Η κέζνδνο απηή βαζίδεηαη ζηηο 

επξείεο νκάδεο ησλ πεξηπηψζεσλ πνπ νξίδεη ν εξεπλεηήο, αλάινγα κε ηνλ βαζκφ ζπκκεηνρήο 

ηνπο ζην ζχλνιν πνπ αλαιχεηαη. ηελ νπζία, ν εξεπλεηήο εθηειεί κηα αξρηθή ηαμηλφκεζε ησλ 

πεξηπηψζεσλ ζε δηαθνξεηηθά επίπεδα ζπκκεηνρήο, εθρσξεί απηά ηα δηαθνξεηηθά επίπεδα 

πξνθαηαξθηηθά απνηειέζκαηα ζπκκεηνρήο θαη ζηε ζπλέρεηα βειηηψλεη απηά ηα απνηειέζκαηα 

ρξεζηκνπνηψληαο ηα δεδνκέλα ηεο θιίκαθαο δηαζηήκαηνο. Έπεηηα, κε ηε ρξήζε ηερληθψλ 

παιηλδξφκεζεο αλαπξνζαξκφδεη απηέο ηηο βαζκνινγίεο ρξεζηκνπνηψληαο ηα δεδνκέλα πνπ έρεη 

ζηε δηάζεζή ηνπ.  Όζν ηζρπξφηεξε είλαη ε εκπεηξηθή βάζε γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε πνηνηηθψλ 

εθηηκήζεσλ ηεο θαζνξηζκέλεο ζπκκεηνρήο, ηφζν πην αθξηβήο είλαη ε βαζκνλφκεζε ησλ ηηκψλ 

ηνπ δείθηε θιίκαθαο δηαζηήκαηνο ζχκθσλα κε ηηο βαζκνινγίεο ζπκκεηνρήο (Ragin, 2007).  

Καη νη δχν κέζνδνη απνδίδνπλ αθξηβείο βαζκνλνκήζεηο ησλ βαζκψλ ζπκκεηνρήο πνπ βαζίδνληαη 

είηε ζε πνηνηηθέο άγθπξεο (άκεζε κέζνδνο) είηε ζε πνηνηηθέο νκάδεο (έκκεζε κέζνδνο). Η 

βαζηθή ηνπο δηαθνξά είλαη φηη ε άκεζε κέζνδνο ρξεζηκνπνηεί αθξηβείο πξνδηαγξαθέο ησλ 

βαζηθψλ ζεκείσλ αλαθνξάο, ελψ ε έκκεζε κέζνδνο απαηηεί κφλν κηα επξεία ηαμηλφκεζε ησλ 

πεξηπηψζεσλ. 

Παξαπάλσ επηζεκάλζεθε, φηη γηα ηε βαζκνλφκεζε ησλ πνηθίισλ κέηξσλ πνπ πεξηιακβάλνληαη 

ζηελ αλάιπζε ζηα αζαθή ζχλνια ρξεζηκνπνηνχληαη θξηηήξηα ηα νπνία είλαη εμσηεξηθά ηνπ 

δείγκαηνο θαη ζηεξίδνληαη ζηηο γλψζεηο ηνπ εξεπλεηή. χκθσλα κε απηέο ηηο γλψζεηο 

ππνδεηθλχεηαη ε πιήξεο ζπκκεηνρήο (full membership), ε πιήξεο κε ζπκκεηνρή (full non-
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membership) θαη ην ζεκείν φπνπ κεγηζηνπνηείηαη ε αζάθεηα, πάλσ απφ ην νπνίν νη πεξηπηψζεηο 

είλαη πεξηζζφηεξν «εληφο» απ‟ φηη «εθηφο» ζε έλα ζχλνιν (Ragin, 2009). Σα εμσηεξηθά θξηηήξηα 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε βαζκνλφκεζε ησλ κέηξσλ θαη ηε κεηαηξνπή ηνπο ζε θαζνξηζκέλεο 

βαζκνινγίεο ζπκκεηνρήο κπνξεί λα αληαλαθινχλ πξφηππα βαζηζκέλα ζηελ θνηλσληθή γλψζε ,ηε 

ζπιινγηθή θνηλσληθή επηζηεκνληθή γλψζε, ή ηε ζπζζσξεπκέλε γλψζε ηνπ εξεπλεηή, πνπ 

πξνέξρεηαη απφ ηε κειέηε ζπγθεθξηκέλσλ πεξηπηψζεσλ. Απηά ηα εμσηεξηθά θξηηήξηα πξέπεη λα 

αλαθέξνληαη ξεηά θαη πξέπεη επίζεο λα εθαξκφδνληαη κε δηαθάλεηα θαη ζπζηεκαηηθά. Απηή ε 

απαίηεζε ρσξίδεη ηε ρξήζε αζαθψλ ζπλφισλ απφ ηηο ζπκβαηηθέο πνηνηηθέο κειέηεο, φπνπ ηα 

πξφηππα πνπ εθαξκφδνληαη ζπλήζσο παξακέλνπλ απεξηφξηζηα (Ragin,2007). 

3.3. Ποιοτικϋσ και Ποςοτικϋσ ϋρευνεσ 

Σα αζαθή ζχλνια ζχκθσλα κε ηνλ Ragin (2007) πξνζθέξνπλ έλα  ελδηάκεζν κνλνπάηη κεηαμχ 

ηεο πνζνηηθήο θαη πνηνηηθήο έξεπλαο ην νπνίν φκσο δελ απνηειεί ζπκβηβαζηηθή ιχζε κεηαμχ 

απηψλ ησλ δχν, αληηζέησο, ππεξβαίλεη πνιινχο απφ ηνπο πεξηνξηζκνχο θαη ησλ δχν. Με ηα 

αζαθή ζχλνια είλαη δπλαηφλ λα έρνπκε ην θαιχηεξν θαη ησλ δχν πξνζεγγίζεσλ, δειαδή ηελ 

αθξίβεηα ηελ νπνία πξνηηκνχλ νη πνζνηηθνί εξεπλεηέο θαη ηε ρξήζε νπζηαζηηθψλ γλψζεσλ γηα 

ηε βαζκνλφκεζε ησλ κέηξσλ πνπ είλαη θαίξηαο ζεκαζίαο γηα ηελ πνηνηηθή έξεπλα. Η αθξίβεηα 

κπνξεί λα παξαρζεί κε ηε κνξθή πνζνηηθψλ εθηηκήζεσλ ηνπ βαζκνχ ζπκκεηνρήο, πνπ κπνξεί λα 

θπκαίλεηαη κε ηηκέο απφ 0,0 (πιήξεο απνθιεηζκφο απφ ην ζχλνιν) έσο 1,0 (πιήξεο έληαμε ζην 

ζχλνιν). 

Σν γεγνλφο φηη ηα αζαθή ζχλνια είλαη ηαπηφρξνλα πνηνηηθά θαη πνζνηηθά ηα θαζηζηά ηθαλά λα 

γεθπξψζνπλ πνζνηηθέο θαη πνηνηηθέο πξνζεγγίζεηο ζηε κέηξεζε. Η πιήξεο ζπκκεηνρή θαη ε 

πιήξεο κε ζπκκεηνρή απνηεινχλ πνηνηηθέο θαηαζηάζεηο. Μεηαμχ απηψλ ησλ δχν πνηνηηθψλ 

θαηαζηάζεσλ ππάξρνπλ πνηθίινη βαζκνί ζπκκεηνρήο, πνπ θπκαίλνληαη απφ «πεξηζζφηεξν 

εθηφο» (πην θνληά ζην 0,0) έσο «πεξηζζφηεξν εληφο» (πην θνληά ζην 1,0).  

Δπηπιένλ είλαη ηαπηφρξνλα πνηνηηθά θαη πνζνηηθά επεηδή είλαη πξνζαλαηνιηζκέλα ηφζν ζηηο 

πεξηπηψζεηο πνπ εξεπλφληαη φζν θαη ζηηο κεηαβιεηέο πνπ εμεηάδνληαη. Πξνζαλαηνιίδνληαη ζηηο 

πεξηπηψζεηο αθνχ επηθεληξψλνληαη ζε ζχλνια θαη θαζνξίδνπλ ζηε ζπκκεηνρή ησλ πεξηπηψζεσλ 

ζε απηά ηα ζχλνια. ε έξεπλεο κε πξνζαλαηνιηζκφ ζηελ πεξίπησζε, ε ηαπηφηεηα ησλ 

πεξηπηψζεσλ έρεη ζεκαζία, φπσο θαη ηα ζχλνια ζηα νπνία κπνξεί λα αλήθεη κηα πεξίπησζε 

(π.ρ., ην ζχλνιν ησλ ηθαλνπνηεκέλσλ πειαηψλ. Παξάιιεια, ηα αζαθή ζχλνια είλαη 

πξνζαλαηνιηζκέλα θαη ζηηο κεηαβιεηέο επηηξέπνληαο πνηθίινπο βαζκνχο ζπκκεηνρήο θαη 

ζπλεπψο κηα πεξηζζφηεξν ιεπηνκεξή δηάθξηζε κεηαμχ ησλ πεξηπηψζεσλ. Απηή ε πηπρή ησλ 

αζαθψλ ζπλφισλ παξέρεη επίζεο κηα βάζε γηα αθξηβέζηεξε κέηξεζε, ε νπνία απνηειεί 

ζεκαληηθφ παξάγνληα ζηελ πνζνηηθή έξεπλα.  

Η βαζκνλφκεζε ησλ δεδνκέλσλ πξνζδίδεη αλσηεξψηεηα ζηα αζαθή ζχλνια έλαληη ησλ 

ζπκβαηηθψλ κεηξήζεσλ ιφγσ ηνπ γεγνλφηνο φηη επηηξέπεη ζηνπο κειεηεηέο λα θαηαλνήζνπλ 

πεξηζζφηεξα ζρεηηθά κε ηηο πεξηπηψζεηο ηνπο, θαζψο ε ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο απαηηεί ηελ 
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εμέηαζε ηνπ ηη ζπληζηά πιήξε ζπκκεηνρή, πιήξε κε-ζπκκεηνρή θαη κεξηθή ζπκκεηνρή ζηα 

ζχλνια πνπ εμεηάδνληαη (Ragin, 2007).  

 

3.4. Πρϊξεισ Αςαφών Συνόλων 
ηα αζαθή ζχλνια γηα λα γίλεη αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ βάζεη ησλ βαζκνινγηψλ πνπ ηνπο έρνπλ 

αλαηεζεί γηα ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζηα δηάθνξα ζχλνια πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηελ αλάιπζε 

ρξεζηκνπνηείηαη ε Boolean άιγεβξα. Με ηε ρξήζε ηεο Boolean άιγεβξαο ζηε κέζνδν fsqca (ε 

νπνία παξνπζηάδεηαη ζε επφκελν  θεθάιαην) πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηε αλάιπζε ζηελ 

παξνχζα εξγαζία  κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ ηξεηο θχξηεο πξάμεηο αζαθψλ ζπλφισλ: ε έλσζε ,ε 

ηνκή θαη ε άξλεζε (Ragin, 2005, Ragin et al, 2008).  

3.4.1. Ένωςη Συνόλων –Λογικό Ή (OR) 

Έλσζε ζπλφισλ, δειαδή ην Λνγηθφ Ή, κπνξεί λα απνηειείηαη απφ δχν ή πεξηζζφηεξα ζχλνια, 

ελψ απεηθνλίδεηαη κε ην ζχκβνιν (+). Η έλσζε ησλ ζπλφισλ απνηειεί ηελ πξάμε πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο βαζκνινγίαο ζπκκεηνρήο αλάκεζα ζε ελαιιαθηηθνχο 

θαλφλεο γηα έλα δεδνκέλν απνηέιεζκα. ηα αζαθή ζχλνια, ν εξεπλεηήο επηθεληξψλεηαη ζην 

κέγηζην ηεο ζπκκεηνρήο θάζε πεξίπησζεο ζηα ζχλνια ηνπ ζπλδπαζκνχ. Γειαδή, ε ζπκκεηνρή 

κηαο πεξίπησζεο ζην ζχλνιν πνπ ζρεκαηίδεηαη απφ ηελ έλσζε δχν ή πεξηζζφηεξσλ αζαθψλ 

ζπλφισλ είλαη ε κέγηζηε ηηκή ησλ ζπκκεηνρψλ ηεο ζηα ζχλνια πνπ ηελ απνηεινχλ.  

 

σήμα 3: Έλσζε ζπλφισλ Α,Β 

3.4.2. Τομό Συνόλων-Λογικό ΚΑΙ (AND) 

ηα αζαθή ζχλνια ην ινγηθφ ΚΑΙ ην νπνίν ζπκβνιίδεηαη κε αζηεξίζθν (*), εθαξκφδεηαη φηαλ 

ζπλδπάδνληαη δχν ή πεξηζζφηεξα ζχλνια, κία ιεηηνπξγία θνηλψο γλσζηή σο ηνκή ησλ ζπλφισλ. 

Η ηνκή ησλ ζπλφισλ απνηειεί ηελ πξάμε πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο 

βαζκνινγίαο ζπκκεηνρήο κηαο πεξίπησζεο ζε έλα ζπλδπαζκφ θαλφλσλ, φπσο νη αηηηψδεηο 

ζπλζήθεο. ηα αζαθή ζχλνια, ην ινγηθφ ΚΑΙ απεηθνλίδεη ζηελ νπζία ηε ιήςε ηνπ ειάρηζηνπ 

βαζκνχ ζπκκεηνρήο θάζε πεξίπησζεο ζηα ζχλνια πνπ ζπλδπάδνληαη. Η ειάρηζηε βαζκνινγία 

ζπκκεηνρήο, ζηελ πξαγκαηηθφηεηα, δείρλεη ην βαζκφ ζπκκεηνρήο κηαο πεξίπησζεο ζε έλα 

ζπλδπαζκφ ησλ ζπλφισλ. Παξαδείγκαηνο ράξηλ έζησ φηη γηα θάζε πεξίπησζε ζην ζχλνιν ησλ 

δεδνκέλσλ ν εξεπλεηήο έρεη κειεηήζεη ηξία βαζκνλνκεκέλα αζαθή ζχλνια, ηα Α, Β θαη Γ, ηα 

νπνία αληηπξνζσπεχνπλ ηε ζπκκεηνρή ηεο ζε νπνηαδήπνηε απφ ηηο ηξεηο απηέο απιέο ζπλζήθεο. 

Έηζη, αλ νη αξηζκνί ζηηο παξελζέζεηο είλαη νη αζαθείο βαζκνινγίεο ζπκκεηνρήο ζηηο ηξεηο 
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πξνεγνχκελεο ζπλζήθεο ελφο απφ ηα ζηνηρεία ζην ζχλνιν ησλ δεδνκέλσλ - A (0.82), B (0.66) 

θαη  Γ (0.52), ε βαζκνινγία ηνπ ζηνηρείνπ γηα ηελ ζχλζεηε ζπλζήθε A*B*Γ ζα ηζνχηαη κε 0.52. 

Η ζπγθεθξηκέλε βαζκνινγία ππνδεηθλχεη ην βαζκφ ζπκκεηνρήο απηήο ηεο πεξίπησζεο ζηε 

ζχλζεηε ζπλζήθε πνπ απνηειείηαη απφ ην ζπλδπαζκφ απηψλ ησλ ηξηψλ απιψλ ζπλζεθψλ. 

 

 

σήμα 4: Σνκή ζπλφισλ Α,Β 

 

3.4.3. Αρνητικϊ Σύνολα (Negated Sets) 

Όπσο ζηα ζπκβαηηθά δηρνηνκηθά ζχλνια, ηα αζαθή ζχλνια κπνξνχλ λα αλαηξεζνχλ. Σα 

αξλεηηθά ζχλνια ινηπφλ αληηπξνζσπέπνπλ ηελ απνπζία κηαο δεδνκέλεο ζπλζήθεο απφ ην 

ζχλνιν. Δάλ έλα ζχλνιν ζπκβνιίδεηαη κε Α, ην αληίζηνηρν αξλεηηθφ ζχλνιν ζπκβνιίδεηαη κε 

~Α. Ο εξεπλεηήο κπνξεί λα ππνινγίζεη ηε ζπκκεηνρή ελφο ζηνηρείνπ ζε έλα αξλεηηθφ ζχλνιν 

αθαηξφληαο ηε βαζκνινγία ζπκκεηνρήο ηνπ Α απφ ην 1. Παξαδείγκαηνο ράξηλ, έλα ζηνηρείν Α 

πνπ έρεη βαζκνινγία ζπκκεηνρήο 0.63 ζην αζαθέο ζχλνιν, ζα έρεη βαζκνινγία ζπκκεηνρήο ζην 

αξλεηηθφ ζχλνιν ~ Α, 1 – 0.63 = 0.37. Σα αξλεηηθά ζχλνια είλαη ζεκαληηθά γηαηί βνεζνχλ ηνλ 

εξεπλεηή λα αμηνινγήζεη ηελ απνπζία ηνπ απνηειέζκαηνο ή ησλ αηηησδψλ ζπλζεθψλ. 

 

σήμα 5: Αξλεηηθφ ζχλνιν 

 

 

3.5. Σχϋςη Υποςυνόλου (Subset Relation) 
Η βαζηθή ζεσξεηηθή ζρέζε ζηε κειέηε ηεο αηηηαθήο πνιππινθφηεηαο είλαη ε ζρέζε 

ππνζχλνινπ. Όπσο αλαθέξεηαη ζην Ragin (2000), εάλ νη πεξηπηψζεηο πνπ κνηξάδνληαη αξθεηέο 
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αηηηνινγηθά ζρεηηθέο ζπλζήθεο παξνπζηάδνπλ νκνηφκνξθα ην ίδην απνηέιεζκα, ηφηε απηέο νη 

πεξηπηψζεηο ζπληζηνχλ έλα ππνζχλνιν ησλ ζηνηρείσλ ηνπ απνηειέζκαηνο. Η ζρέζε ππνζπλφινπ 

ζεκαηνδνηεί φηη έλαο ζπγθεθξηκέλνο ζπλδπαζκφο αηηηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αηηηψδε 

ζπλάθεηα κπνξεί λα εξκελεπζεί σο επαξθήο γηα ην απνηέιεζκα. Δάλ ππάξρνπλ άιιεο 

πεξηπηψζεηο πνπ κνηξάδνληαη άιιεο αηηίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε αηηηψδε ζπλάθεηα θαη νη 

πεξηπηψζεηο απηέο ζπκθσλνχλ επίζεο γηα ηελ εκθάληζε ηνπ ελ ιφγσ απνηειέζκαηνο, ηφηε απηνί 

νη ζπλδπαζκνί ζπλζεθψλ κπνξεί επίζεο λα εξκελεπζνχλ σο επαξθείο γηα ην απνηέιεζκα. Η 

εξκελεία ηεο επάξθεηαο, ζα πξέπεη λα βαζίδεηαη ζηηο νπζηαζηηθέο θαη ζεσξεηηθέο γλψζεηο ηνπ 

εξεπλεηή θαζψο δελ πξνθχπηεη απηφκαηα απφ ηελ επίδεημε ηεο ζρέζεο ππνζπλφινπ. Αλεμάξηεηα 

απφ ην αλ γίλεηαη επίθιεζε ηεο έλλνηαο ηεο επάξθεηαο, ε ζρέζε ππνζπλφινπ είλαη ε βαζηθή 

παξάκεηξνο γηα ηνλ εληνπηζκφ ησλ δηαθνξεηηθψλ ζπλδπαζκψλ ζπλζεθψλ πνπ ζπλδένληαη θαηά 

θάπνηνλ ηξφπν κε έλα απνηέιεζκα. Όηαλ ζηελ αλάιπζε ρξεζηκνπνηνχληαη αζαθή ζχλνια κηα 

ζρέζε ππνζπλφινπ ππνδεηθλχεηαη φηαλ νη βαζκνινγίεο ζπκκεηνρήο ζε έλα ζχλνιν (π.ρ., κηα 

ζπλζήθε) είλαη ζηαζεξά κηθξφηεξεο ή ίζεο κε ηηο βαζκνινγίεο ζπκκεηνρήο ζε έλα άιιν ζχλνιν 

(π.ρ., ην απνηέιεζκα). 

3.5.1. Αναγκαύεσ ςυνθόκεσ 

Έζησ Υ κηα ζπλζήθε θαη Τ ην απνηέιεζκα, ε ζπλζήθε X ζεσξείηαη αλαγθαία (necessary) γηα ην 

απνηέιεζκα Y, εάλ ε πςειή ζπκκεηνρή ζην ζχλνιν Y πξνυπνζέηεη πςειή ζπκκεηνρή ζην 

ζχλνιν Υ, φκσο ε X απφ κφλε ηεο δελ είλαη αξθεηή γηα ηελ πςειή ζπκκεηνρή ζην Τ. Έηζη, 

πςειή ζπκκεηνρή ζηε Υ κπνξεί λα εκθαλίδεηαη είηε κε πςειή ή κε ρακειή ζπκκεηνρή ζην Τ. 

Αλ ηζρχεη απηφ ηφηε ε ζπλζήθε Υ απνηειεί αλαγθαία αιιά φρη ηθαλή ζπλζήθε (Kent, 2009). 

Καηα ζπλέπεηα, κηα αλαγθαία ζπλζήθε πξέπεη λα είλαη παξνχζα γηα λα πξνθχςεη ην 

απνηέιεζκα, σζηφζν ε παξνπζία ηεο κφλν δελ εγγπάηαη ηελ εκθάληζε ηνπ απνηειέζκαηνο. 

ηα αζαθή ζχλνια, κηα πηζαλή αλαγθαία ζπλζήθε παξνπζηάδεηαη φηαλ κπνξεί λα απνδεηρζεί φηη 

πεξηπηψζεηο ηνπ απνηειέζκαηνο πνπ εμεηάδεηαη απνηεινχλ έλα ππνζχλνιν ησλ πεξηπηψζεσλ ηεο 

ζπλζήθεο. Γειαδή, ζε θάζε πεξίπησζε ν βαζκφο ηεο ζπκκεηνρήο ζην ζχλνιν ηνπ 

απνηειέζκαηνο είλαη κηθξφηεξνο ή ίζνο κε ην βαζκφ ηεο ζπκκεηνρήο ζηελ αηηηψδε ζπλζήθε 

(Ragin et al, 2008, Ragin, 2009, Kent, 2009).  

Αλ νη βαζκνινγίεο ζπκκεηνρήο πνπ αθνξνχλ ηελ αηηηψδε ζπλζήθε γηα θάζε πεξίπησζε 

ζρεδηαζηνχλ ζπλαξηήζεη ησλ βαζκνινγηψλ ζπκκεηνρήο ζην απνηέιεζκα, κηα αλαγθαία, αιιά φρη 

ηθαλή ζπλζήθε ζα κνηάδεη κε ην ρήκα 6 παξαθάησ πνπ απνηειεί έλα γξάθεκα X-Y. Καηά 

ζπλέπεηα, αλ φιεο νη πεξηπηψζεηο πέθηνπλ πάλσ ζηελ ή θάησ απφ ηελ θχξηα δηαγψλην, απηφ 

ππνδειψλεη κηα ζρέζε αλαγθαηφηεηαο. Πεξηπηψζεηο πνπ είλαη πάλσ απφ ηελ θχξηα δηαγψλην 

δείρλνπλ απνζηξνθή απφ ηελ αλαγθαηφηεηα. Έηζη, ην θάησ ηξηγσληθφ ζρήκα πνπ παξνπζηάδεηαη 

ζην παξαθάησ ζρήκα παξνπζηάδεη κηα ζπλζήθε ε νπνία είλαη αλαγθαία, αιιά φρη ηθαλή, γηα ην 

απνηέιεζκα Τ. 
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σήμα 6 : Αλαγθαία αιιά φρη ηθαλή ζπλζήθε(Πεγή: Kent, 2009) 

3.5.2. Ικανϋσ Συνθόκεσ 

Μηα ζπλζήθε X ζεσξείηαη ηθαλή (Sufficient) (ή επαξθήο)  γηα ην απνηέιεζκα Y, εάλ ε πςειή 

ζπκκεηνρή ζην ζχλνιν Y πξνυπνζέηεη πςειή ζπκκεηνρή ζην ζχλνιν Υ), σζηφζν, θαη άιιεο 

ζπλζήθεο εθηφο απφ ηελ X κπνξνχλ λα παξάγνπλ επίζεο πςειή ζπκκεηνρή ζην Y. Έηζη πςειή 

ζπκκεηνρή ζην Τ κπνξεί λα ζπλνδεχεηαη απφ έλα κεγάιν εχξνο βαζκνινγηψλ ζην X. ε απηή 

ηελ πεξίπησζε, ε βαζκνινγία ζπκκεηνρήο ηνπ Y πξέπεη λα είλαη πάληα κεγαιχηεξε ή ίζε κε ηε  

βαζκνινγία ζπκκεηνρήο ζην X (Kent, 2009). ηελ πξάμε, απηφ ζεκαίλεη φηη φιεο νη πεξηπηψζεηο 

φπνπ ε X είλαη παξνχζα κνηξάδνληαη ηελ εκθάληζε ηνπ Τ. Καηά ζπλέπεηα νη ηθαλέο ζπλζήθεο, 

είλαη απηέο πνπ νδεγνχλ πάληα ζην δεδνκέλν απνηέιεζκα, σζηφζν, ίζσο δελ είλαη νη κφλεο πνπ 

νδεγνχλ ζε απηφ ην απνηέιεζκα, θαζψο είλαη πηζαλφ λα ζπλππάξρνπλ αξθεηέο δηαθνξεηηθέο 

ηθαλέο ζπλζήθεο. 

Θα πξέπεη λα επηζεκαλζεί φηη φηαλ ε ζπκκεηνρή ζην ζπλδπαζκφ ησλ αηηησδψλ ζπλζεθψλ είλαη 

πςειή, ε ζπκκεηνρή ζην απνηέιεζκα ζα πξέπεη θαη απηή λα είλαη πςειή ρσξίο φκσο λα είλαη 

απαξαίηεην λα ηζρχεη ην αληίζηξνθν. πλεπψο, ην γεγνλφο φηη ππάξρνπλ πεξηπηψζεηο κε ρακειή 

ζπκκεηνρή ζηνλ αηηηψδε ζπλδπαζκφ αιιά κε πςειή ζπκκεηνρή ζην απνηέιεζκα, δελ απνηειεί 

πξφβιεκα ζχκθσλα κε ηε ζεσξία ζπλφισλ, δηφηη πξνζδνθάηαη φηη ζα ππάξρνπλ πνιιέο 

δηαθνξεηηθέο ζπλζήθεο (ή ζπλδπαζκνί ζπλζεθψλ) ηθαλέο λα παξάγνπλ πςειή ζπκκεηνρή ζην 

απνηέιεζκα.  

ηα αζαθή ζχλνια, κηα ζρέζε ζεσξείηαη ηθαλή εάλ ε αηηηψδεο ζπλζήθε Υ είλαη έλα ππνζχλνιν 

ηνπ απνηειέζκαηνο Τ. πλεπψο, ζε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο, ν βαζκφο ηεο ζπκκεηνρήο ζηε 

ζπλζήθε είλαη ζηαζεξά κηθξφηεξνο ή ίζνο κε ην βαζκφ ζπκκεηνρήο ζην απνηέιεζκα (Ragin et al, 

2008, Ragin, 2009, Kent, 2009). Έηζη, γηα λα ππνζηεξηρζεί φηη κηα αηηηψδεο ζπλζήθε είλαη ηθαλή 

γηα ην απνηέιεζκα, νη βαζκνινγίεο ζπκκεηνρήο ζηελ αηηηψδε απηή ζπλζήθε ζα πξέπεη λα είλαη 

κηθξφηεξεο ή ίζεο κε ηελ βαζκνινγία ζπκκεηνρήο ζην απνηέιεζκα. Γηα παξάδεηγκα, ν βαζκφο 

ζπκκεηνρήο ζηελ θαηεγνξία «κειεηψληαο ζθιεξά» γηα κηα εμέηαζε εμαζθαιίδεη κηα ειάρηζηε 
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ζπκκεηνρή ζηελ θαηεγνξία «θαιή επίδνζε ζηηο εμεηάζεηο», φκσο νη πςεινί βαζκνί κπνξνχλ λα 

επηηεπρζνχλ κε άιινπο ηξφπνπο φπσο γηα παξάδεηγκα λα είλαη ηπρεξνί ζηελ πξφβιεςε ησλ 

ζεκάησλ πνπ εμεηάδνληαη, ή απιά λα είλαη πνιχ έμππλνη. 

ην δηάγξακκα Υ-Τ παξαθάησ παξαηεξνχκε φηη φιεο νη πεξηπηψζεηο βξίζθνληαη πάλσ ζηελ ή 

πάλσ απφ ηελ θχξηα δηαγψλην ππνδεηθλχνληαο ηθαλή ,αιιά φρη αλαγθαία ζρέζε, ελψ νη 

πεξηπηψζεηο θάησ απφ ηελ θχξηα δηαγψλην ηελ ακθηζβεηνχλ. πλεπψο, ην άλσ ηξηγσληθφ ζρήκα 

πνπ εκθαλίδεηαη ζην παξαθάησ ζρήκα 7 ππνδειψλεη κηα ζπλζήθε ε νπνία είλαη ηθαλή λα 

νδεγήζεη ζην απνηέιεζκα Τ. 

 

σήμα 7 : Ιθαλή, αιιά φρη αλαγθαία, ζπλζήθε (Πεγή: Kent, 2009) 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί ε χπαξμε ζεκαληηθήο δηαθνξάο κεηαμχ ηεο εθαξκνγήο ηεο ζρέζεο ηνπ 

ππνζπλφινπ γηα ηελ εθηίκεζε ησλ αλαγθαίσλ ζπλζεθψλ ζε ζρέζε κε ηελ εθηίκεζε ησλ ηθαλψλ 

ζπλζεθψλ. Δάλ απνδεηρζεί φηη ην απνηέιεζκα είλαη ππνζχλνιν ηεο αηηηψδνπο ζπλζήθεο ηφηε 

ππάξρεη αλαγθαηφηεηα. Αληηζέησο, εάλ απνδεηρζεί φηη ε αηηηψδεο ζπλζήθε είλαη ππνζχλνιν ηνπ 

απνηειέζκαηνο ηφηε ε ζπλζήθε είλαη ηθαλή γηα λα νδεγήζεη ζε έλα απνηέιεζκα. 

ηα αζαθή ζχλνια, ν ζπλδπαζκφο δχν ή πεξηζζφηεξσλ ζπλζεθψλ είλαη πην πηζαλφ λα είλαη 

ηθαλφο γηα έλα απνηέιεζκα, θαζψο ε ζρέζε πνπ ζα πξέπεη λα ηθαλνπνηείηαη είλαη ε Υ ≤ Τ θαη νη 

ζπλδπαζκνί ησλ ζπλζεθψλ ππνινγίδνληαη κε βάζε ην ειάρηζην ησλ ηηκψλ ηεο βαζκνινγίαο 

ζπκκεηνρήο. Έηζη, αλ ην Υ είλαη έλαο ζπλδπαζκφο ησλ ζπλζεθψλ Α, Β, θαη Γ, ε ζπκκεηνρή θάζε 

πεξίπησζεο ζην Υ ζα είλαη πάληα κηθξφηεξε ή ίζε κε ηελ ζπκκεηνρή ηεο ζηηο επηκέξνπο 

ζπλζήθεο. 

χκθσλα κε ηνπο Schneider et al (2006) κηα ζπλζήθε ή έλαο ζπλδπαζκφο ζπλζεθψλ είλαη: 

 Αλαγθαία, αιιά φρη ηθαλή, εάλ πεξηέρεηαη ζε φινπο ηνπο ζπλδπαζκνχο πνπ ζπλδένληαη 

κε ην απνηέιεζκα, αιιά αλ δελ κπνξεί λα παξάγεη απηφ ην απνηέιεζκα κφλε ηεο. 
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 Ιθαλή αιιά φρη αλαγθαία, αλ είλαη ηθαλή λα παξάγεη ην απνηέιεζκα κφλε ηεο, αιιά 

ηαπηφρξνλα ππάξρνπλ θαη άιινη ζπλδπαζκνί πνπ ζπλδένληαη επίζεο κε ην απνηέιεζκα. 

 Αλαγθαία θαη ηθαλή αλ είλαη ε κνλαδηθή ζπλζήθε πνπ παξάγεη ην απνηέιεζκα 

 Γελ είλαη νχηε αλαγθαία, νχηε ηθαλή αλ παξάγεη ην απνηέιεζκα κφλν ζε ζπλδπαζκφ κε 

άιιεο ζπλζήθεο. Καηά ζπλέπεηα κπνξεί λα ππάξρνπλ κνλνπάηηα πνπ νδεγνχλ ζην 

απνηέιεζκα ηα νπνία δελ ζπκπεξηιακβάλνπλ θαζφινπ ηε ζπγθεθξηκέλε ζπλζήθε ή 

κνλνπάηηα πνπ ζπκπεξηιακβάλνπλ ηελ απνπζία ηεο ζπλζήθεο. 

Ο πξνζδηνξηζκφο δηαθνξεηηθψλ εκπεηξηθψλ πιαηζίσλ νη νπνίνη εξκελεχνληαη ζε φξνπο 

αλαγθαίσλ θαη ηθαλψλ ζπλζεθψλ είλαη απαξαίηεηνο γηα ηε κέζνδν πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί ζε 

απηή ηελ εξγαζία θαη ζα παξνπζηαζηεί αλαιπηηθφηεξα παξαθάησ. Σα ζπγθεθξηκέλα πιαίζηα 

κπνξνχλ λα πεξηιακβάλνπλ κία ή πεξηζζφηεξεο ζπλζήθεο, αιιά θαη ζπλδπαζκνχο δχν ή θαη 

πεξηζζφηεξσλ ζπλζήθσλ. ηελ πξάμε, ζπλήζσο παξαηεξνχληαη ζπλδπαζκνί ζπλζεθψλ νη νπνίνη 

είλαη ηθαλνί γηα έλα απνηέιεζκα θαη φρη ζπλζήθεο απφ κφλεο ηνπο. 

ην επφκελν θεθάιαην παξνπζηάδεηαη αλαιπηηθά ε πνηνηηθή ζπγθξηηηθή αλάιπζε, ε νπνία ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηα αζαθή ζχλνια παξέρνπλ ηε κέζνδν fsQCA πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ 

αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ θαη ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ ζηελ παξνχζα εξγαζία. 
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4. Ποιοτικό Συγκριτικό Ανϊλυςη (Qualitative Comparative Analysis, 

QCA) 

4.1. Γενικϊ 
ηε ζηαηηζηηθή, ε πνηνηηθή ζπγθξηηηθή αλάιπζε (QCA) είλαη κηα ηερληθή αλάιπζεο δεδνκέλσλ 

γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ ινγηθψλ ζπκπεξαζκάησλ ηα νπνία ππνζηεξίδνληαη απφ έλα ζχλνιν 

δεδνκέλσλ, ελψ ρξεζηκνπνηείηαη παξάιιεια θαη ζαλ κηα γεληθή έλλνηα γηα ηξεηο ζπγθεθξηκέλεο 

ηερληθέο. Η ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο αλαπηχρζεθε απφ ηνλ Ragin ην 1987 θαη ν αξρηθφο ζηφρνο 

ηεο ήηαλ ε δεκηνπξγία κηαο «ζχλζεηεο ζηξαηεγηθήο» ζαλ κηα κέζε νδφο κεηαμχ ησλ 

πξνζεγγίζεσλ πνπ είλαη πξνζαλαηνιηζκέλεο πξνο ηηο πεξηπηψζεηο (case-oriented) (πνηνηηθέο) θαη 

ηηο πεξηπηψζεηο νη νπνίεο είλαη πξνζαλαηνιηζκέλεο ζηηο κεηαβιεηέο (variable-oriented) 

(πνζνηηθέο) (Ragin et al, 2004). Η ρξήζε ηεο ελδείθλπηαη φηαλ αλαδεηνχληαη επεμεγεκαηηθνί 

παξάγνληεο θαη θπξίσο ζπλδπαζκνί απηψλ, πνπ απνηεινχλ ηθαλέο ή/θαη αλαγθαίεο ζπλζήθεο ζε 

έλα απνηέιεζκα. Η ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο ρξεζηκνπνηήζεθε σο επί ηνλ πιείζηνλ ζηελ 

θνηλσληνινγία θαη ζηελ πνιηηηθή επηζηήκε. Αξγφηεξα επεθηάζεθε θαη ζε άιιεο επηζηήκεο φπσο 

ηε δεκφζηα δηνίθεζε, ηελ εθπαίδεπζε, ηηο δηεζλείο ζρέζεηο, ηελ πγεία θ.α.. Έλα απφ ηα 

πιενλεθηήκαηα ηεο κεζφδνπ είλαη φηη κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε έξεπλεο κηθξνχ αξηζκνχ 

παξαηεξήζεσλ, έρνληαο παξάιιεια ρξεζηκνπνηεζεί ζε έξεπλεο κεζαίνπ, αιιά θαη κεγάινπ 

αξηζκνχ παξαηεξήζεσλ. Η πνηνηηθή ζπγθξηηηθή αλάιπζε πξνυπνζέηεη ηε ρξήζε είηε αζαθψλ 

είηε δηρνηνκηθψλ ζπλφισλ, ηφζν γηα ην απνηέιεζκα, φζν θαη γηα ηνπο επεμεγεκαηηθνχο 

παξάγνληεο. 

Η QCA αλαπηχζζεη κηα αληίιεςε ηεο αηηηφηεηαο πνπ αθήλεη πεξηζψξηα γηα πνιππινθφηεηα 

(Ragin, 1987). ηηο πεξηζζφηεξεο επηζηήκεο, ε πνιππινθφηεηα εμνπδεηεξψλεηαη απφ ηνλ 

πεηξακαηηθφ ζρεδηαζκφ, θάηη πνπ ζπλήζσο δελ είλαη δηαζέζηκν ζηηο θνηλσληθέο επηζηήκεο. Η 

ζηξαηεγηθή απάληεζε ηεο QCA ζε απηφ είλαη ε έλλνηα ηεο πνιιαπιήο αηθληδηαζηηθήο αηηηψδνπο 

ζπλάθεηαο. Απηφ ζεκαίλεη φηη (Rihoux, 2006):  

(1) ζπρλά, είλαη έλαο ζπλδπαζκφο ζπλζεθψλ (αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο) πνπ ηειηθά παξάγνπλ 

έλα θαηλφκελν - ην απνηέιεζκα (εμαξηεκέλε κεηαβιεηή).  

(2) αξθεηνί δηαθνξεηηθνί ζπλδπαζκνί ζπλζεθψλ κπνξνχλ λα παξάγνπλ ην ίδην απνηέιεζκα θαη  

(3) αλάινγα κε ην πιαίζην, ζηε ζπγθπξία, κηα δεδνκέλε ζπλζήθε κπνξεί λα έρεη δηαθνξεηηθφ 

αληίθηππν ζην απνηέιεζκα.  

Καη‟απηφλ ηνλ ηξφπν, δηαθνξεηηθέο αηηηψδεηο νδνί  κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζην ίδην απνηέιεζκα.. 

Ο Ragin (1987) απνξξίπηεη θάζε κνξθή κφληκεο αηηηψδνπο ζπλάθεηαο, θαζψο ε αηηηψδεο 

ζπλάθεηα είλαη επαίζζεηε ζην πιαίζην θαη ζηηο ζπλζήθεο. Υξεζηκνπνηψληαο ηελ QCA, ν 

εξεπλεηήο θαιείηαη λα κελ θαζνξίζεη έλα εληαίν αηηηψδεο κνληέιν πνπ λα ηαηξηάδεη θαιχηεξα κε 

ηα δεδνκέλα, φπσο ζπλήζσο ζπκβαίλεη κε ηηο ζηαηηζηηθέο ηερληθέο, αιιά λα πξνζδηνξίζεη ηνλ 
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αξηζκφ θαη ην ραξαθηήξα ησλ δηαθνξεηηθψλ αηηησδψλ κνληέισλ πνπ ππάξρνπλ κεηαμχ ησλ 

ζπγθξίζηκσλ πεξηπηψζεσλ (Ragin, 1987). 

Η αλάπηπμε ηεο QCA έρεη βαζηζηεί ζηελ Boolean άιγεβξα, ηελ ηππηθή ινγηθή (formal logic) θαη 

ηε ζεσξία ζπλφισλ (Schneider & Wagemann, 2010). Υξεζηκνπνηψληαο απηά ηα ζηνηρεία 

πξνζθέξεη κηα ζχλνιν-ζεσξεηηθή πξνζέγγηζε, ε νπνία παξνπζηάδεη ηελ πνηθηινκνξθία ησλ 

πεξηπηψζεσλ θαη παξέρεη κηα ζπζηεκαηηθή πξνζέγγηζε γηα ηελ αλάιπζε ησλ δηαθφξσλ 

δηαδξνκψλ απφ ηηο νπνίεο είλαη δπλαηφ λα επηηεπρζεί ην απνηέιεζκα πνπ εμεηάδεηαη (Ragin, 

2000, 2008).  

Μηα ζχλνιν-ζεσξεηηθή πξνζέγγηζε αμηνινγεί ζε πνην βαζκφ κηα πεξίπησζε αλήθεη ζε έλα 

ζχλνιν θαη έπεηηα αλαιχεη ηηο δηαζηαπξψζεηο κεηαμχ ησλ ζπλφισλ, φρη κε ζθνπφ λα ζπιιάβεη 

κεκνλσκέλεο δηαζηάζεηο ηεο δηαθχκαλζεο ηνπ ελφο έλαληη ησλ ππνινίπσλ, αιιά γηα λα εμεγήζεη 

ηε δηαθχκαλζε ηνπ απνηειέζκαηνο ζπλνιηθά. Δπίζεο, αλαιχεη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

πεξηπηψζεσλ ζε φξνπο ζπλφισλ θαη ζρέζεσλ αλάκεζα ζε ζχλνια (Ragin, 2000). ε γεληθέο 

γξακκέο, ν θχξηνο ζηφρνο ηεο QCA είλαη λα εμεγήζεη πψο παξάγεηαη έλα ζπγθεθξηκέλν 

απνηέιεζκα. Η πξνζέγγηζε απηή ινηπφλ βαζίδεηαη ζε κηα ινγηθή ε νπνία πξνέξρεηαη απφ ηελ 

ζεσξία ζπλφισλ θαη φρη ηελ ινγηθή ηεο ζπλδηαθχκαλζεο πνπ έρνπλ νη ζηαηηζηηθέο κέζνδνη θαη 

γη‟ απηφ ην ιφγν εθαξκφδεη Boolean θαη αζαθή άιγεβξα θαη φρη γξακκηθή. Έηζη, ζην πιαίζην 

ηεο QCA ζπαλίσο ρξεζηκνπνηνχληαη φξνη φπσο ε αλεμάξηεηε θαη εμαξηεκέλε κεηαβιεηή. 

Αληίζηνηρα γίλεηαη ρξήζε ησλ φξσλ ζπλζήθε ή αηηηψδεο ζπλζήθε θαη απνηέιεζκα ηα νπνία ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη παξαθάησ ζε απηή ηελ εξγαζία.  

4.2. Χαρακτηριςτικϊ τησ QCA 
Η QCA έρεη ηξία θχξηα ραξαθηεξηζηηθά. Πξψηνλ, κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηνπιάρηζηνλ 

πέληε δηαθνξεηηθνχο εξεπλεηηθνχο ζθνπνχο (Ragin & Rihoux 2004, Marx et. al 2014, Rihoux, 

2006, Schneider & Wagemann, 2010) νη νπνίνη είλαη νη εμήο: 

 Πξψηνλ, ε πην βαζηθή ρξήζε ηεο είλαη απιψο λα ζπλνςίζεη ηα δεδνκέλα γηα λα 

πεξηγξάςεη ηηο πεξηπηψζεηο κε έλα ζπλζεηηθφ ηξφπν κε ηελ παξαγσγή ελφο πίλαθα 

αιήζεηαο, ν νπνίνο κε ηε ζεηξά ηνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ εμεξεχλεζε ησλ 

δεδνκέλσλ, ηε ζχλζεζε, θαη / ή θαηαζθεπή ηππνινγίσλ.  

 Γεχηεξνλ, κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα ειέγμεη ηελ αλαιπηηθή ζπλνρή ελφο 

δεδνκέλνπ ζπλφινπ ησλ ππνζέζεσλ ζε ζρέζε κε ηηο αηηηψδεηο ζπλζήθεο κε ηελ 

αλίρλεπζε ησλ ιεγφκελσλ «αληηθάζεσλ» (contradictions), νη νπνίεο επηηξέπνπλ ζηνλ 

εξεπλεηή λα εληνπίζεη αλσκαιίεο ζηα πξνηεηλφκελα επεμεγεκαηηθά κνληέια.  

 Η ηξίηε ρξήζε είλαη ε αμηνιφγεζε ησλ πθηζηάκελσλ ζεσξηψλ. Ωο εθ ηνχηνπ, ε QCA 

είλαη έλα ηδηαίηεξα ρξήζηκν εξγαιείν γηα ηε ζεσξεηηθή δνθηκαζία. 

 Σέηαξηνλ, κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα δηαηππψζεη λέεο ηδέεο, πξνηάζεηο ή 

ππνζέζεηο πνπ δηαηππψζεθαλ απφ ηνλ εξεπλεηή θαη δελ ελζσκαηψζεθαλ ζε κηα 

ππάξρνπζα ζεσξία. Καη‟απηφλ ηνλ ηξφπν, κπνξεί λα είλαη ρξήζηκε γηα ηελ εμεξεχλεζε 

δεδνκέλσλ.  
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 Πέκπηνλ, ε QCA επηηξέπεη ηελ επεμεξγαζία λέσλ ζεσξηψλ. Οη ειάρηζηνη ηχπνη πνπ 

πξνθχπηνπλ ρξεζηκνπνηψληαο ηελ QCA, κπνξνχλ λα αληηκεησπηζηνχλ κε εηο βάζνο 

εμέηαζε ησλ ππνζέζεσλ πνπ πεξηιακβάλνληαη ζε κηα κειέηε, πνπ νδεγεί απφ ηνλ 

εξεπλεηή λα επεθηείλεη ή λα βειηηψζεη κηα ππάξρνπζα ζεσξία. Καηά πάζα πηζαλφηεηα, 

απηή είλαη θαη ε αηηία πνπ ε ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο αλαθέξεηαη θάπνηεο θνξέο σο έλα 

είδνο αλαιπηηθήο επαγσγήο, ζην βαζκφ πνπ επηηξέπεη ζε θάπνηνλ λα αλαθαιχςεη 

πεξηζζφηεξα κέζσ ελφο «δηαιφγνπ» κε ηα δεδνκέλα. 

 

Σν δεχηεξν νπζηψδεο ραξαθηεξηζηηθφ ηεο είλαη φηη νη ηερληθέο ηεο είλαη ηδηαίηεξα δηαθαλείο. 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο δηαδηθαζίαο, ζε πνιιά ζηάδηα, ν εξεπλεηήο ζα πξέπεη λα θάλεη θάπνηεο 

επηινγέο, νη νπνίεο ζα πξέπεη λα γίλνπλ έρνληαο θαηά λνπ, ηφζν ηηο πεξηπηψζεηο πνπ 

πεξηιακβάλνληαη ζηελ αλάιπζε, φζν θαη ηε ζεσξία φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα ε επηινγή ηνπ αλ 

ζα ιεθζνχλ ππφςε νη απινπζηεπηηθέο ππνζέζεηο γηα λα ιεθζεί ε φζν ην δπλαηφλ απινχζηεξε 

ιχζε. Με απηφλ ηνλ ηξφπν ν εξεπλεηήο αλαγθάδεηαη φρη κφλν λα θάλεη ηηο δηθέο ηνπ επηινγέο 

αιιά θαη λα ηηο δηθαηνινγήζεη.  

Σξίηνλ, νη ηερληθέο ηεο κεζφδνπ επηηξέπνπλ ηελ εμέηαζε θαηλνκέλσλ πνπ δηαθέξνπλ ηφζν 

πνηνηηθά φζν θαη πνζνηηθά, αθνχ θαη νη δχν απηέο θαηεγνξίεο κεηαβιεηψλ κπνξνχλ λα 

κνληεινπνηεζνχλ κε ηα ζχλνια πνπ πξνζδηνξίδνληαη γηα ηηο ζπλζήθεο θαη ην απνηέιεζκα θαη 

ρξεζηκνπνηνχληαη θαηά ηε ρξήζε ηεο QCA. 

Η πξνζέγγηζε QCA έρεη σο πξσηαξρηθφ ζηφρν λα κνληεινπνηήζεη ην απνηέιεζκα ην νπνίν 

πξέπεη λα εθηηκεζεί σο απνηέιεζκα δηαθφξσλ ζπλδπαζκψλ αηηησδψλ ζπλζεθψλ. Ωο εθ ηνχηνπ, 

ε QCA αληηπξνζσπεχεη κηα ελδερνκέλσο θαηάιιειε κεζνδνινγηθή επηινγή ζε εξεπλεηηθέο 

θαηαζηάζεηο ζηηο νπνίεο (Schneider & Grofman, 2006): 

1. Τθίζηαληαη ππνζέζεηο ή ηνπιάρηζηνλ δηθαηνινγεκέλεο δηαθσλίεο ζρεηηθά κε ηελ χπαξμε 

αλαγθαίσλ ή / θαη ηθαλψλ ζπλζεθψλ, δειαδή φηαλ ε ππνθείκελε αηηηψδεο δνκή 

ζεσξείηαη φηη επηηξέπεη ηελ ηζνδπλακία θαη είλαη ζπγθπξηαθή.  

2. Ο αξηζκφο ησλ πεξηπηψζεσλ είλαη κηθξφο θαη ε πνηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ ρακειή γηα λα 

εθαξκνζηνχλ θνηλέο ζηαηηζηηθέο ηερληθέο (αθφκε θαη πξνεγκέλεο) γηα ηελ εμάιεηςε 

ζχλζεησλ αηηησδψλ δνκψλ, 

3. Ο αλαιπηήο γλσξίδεη θαιά ηηο πεξηπηψζεηο θαη ζέιεη λα ην ρξεζηκνπνηήζεη ζε φιε ηε 

δηαδηθαζία έξεπλαο θαη  

4. Έρεη δνζεί ζεκαληηθή πξνζνρή ζηνλ νξηζκφ θαη ηε κέηξεζε βαζηθψλ ελλνηψλ. 

 

4.3. Οι Τεχνικϋσ ςτην Ποιοτικό Συγκριτικό Ανϊλυςη 
Η πνηνηηθή ζπγθξηηηθή αλάιπζε είλαη κηα κέζνδνο ε νπνία βαζίδεηαη ζηε ζεσξία ζπλφισλ θαη 

ζηελ Boolean άιγεβξα φπσο αλαθέξζεθε θαη πξνεγνπκέλσο. Σν γεγνλφο φηη βαζίδεηαη ζηε 

ζεσξία ζπλφισλ πξνυπνζέηεη φηη ηα απνηειέζκαηα πνπ εθηηκψληαη θαη ηα βαζηθά 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ κπνξεί λα ππάξρεη αηηηψδεο ζρέζε κε απηά ηα απνηειέζκαηα εθηηκψληαη σο 



 

 

46 

 

ζχλνια. πλεπψο, νη αλαιπηέο ζα πξέπεη λα θαζνξίζνπλ ηε ζπκκεηνρή ησλ εκπεηξηθψλ 

πεξηπηψζεσλ ζε απηά ηα ζχλνια. Απηή ε δηαδηθαζία θαζνξηζκνχ ηεο ηδηφηεηαο ζπκκεηνρήο ζηα 

ζχλνια, νλνκάδεηαη βαζκνλφκεζε ησλ δεδνκέλσλ θαη απνηειεί έλα πνιχ ζεκαληηθφ θνκκάηη 

ηεο έξεπλαο. Η QCA παξνπζηάδεηαη κε ηξεηο ηερληθέο αλάινγα κε ηα είδε ηεο ζπκκεηνρήο ζηα 

ζχλνια πνπ εμεηάδνληαη (Rihoux, 2003,2006). 

 

4.3.1. Crisp-set QCA (csQCA) 

Η QCA πνπ ρξεζηκνπνηεί ζπκβαηηθά δηρνηνκηθά ζχλνια είλαη επίζεο γλσζηή σο csQCA θαη 

απνηειεί ηελ πξψηε ηερληθή πνπ αλαπηχρζεθε απφ ηνλ Ragin (1987). Η ζπγθεγθξηκέλε ηερληθή 

ηεο QCA, ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη είλαη ζρεδηαζκέλε θπξίσο γηα λα αληηκεησπίζεη 

αλαιχζεηο κε κηθξά δείγκαηα,γηα παξάδεηγκα δείγκα κε ιηγφηεξεο απφ 30-40 πεξηπηψζεηο 

(cases), κε βαζηθή έκθαζε ζηε γλψζε πνπ πξνζαλαηνιίδεηαη ζηηο πεξηπηψζεηο.  Σα ζχλνια πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ αλάιπζε βαζίδνληαη ζηελ Boolean άιγεβξα θαη νη πεξηπηψζεηο είηε 

αλήθνπλ είηε φρη ζε έλα ζχλνιν. πλεπψο, ηα ζχλνια δειψλνπλ ηελ παξνπζία ή απνπζία ελφο 

παξάγνληα (ζπλζήθεο) ή ηνπ απνηειέζκαηνο θαη κπνξνχλ λα θσδηθνπνηεζνχλ κφλν κε 

δηρνηνκηθέο κεηαβιεηέο νη νπνίεο είλαη είηε 0 (απνπζία) ή 1 (παξνπζία). Δθφζνλ φιεο νη 

κεηαβιεηέο είλαη δηρνηνκηθέο (δειαδή, είηε 0 είηε 1), είλαη εθηθηφ λα εθηηκεζνχλ νη ινγηθέο 

ζρέζεηο κεηαμχ ηεο παξνπζίαο(ή απνπζίαο) ηνπ απνηειέζκαηνο, θαη ηεο παξνπζίαο (ή απνπζίαο) 

δηαθφξσλ ζπλζεθψλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, αλαδεηνχληαη νη ζπλζήθεο πνπ εκθαλίδνληαη ζε φια ηα 

ζηνηρεία φπνπ ην απνηέιεζκα είλαη παξφλ θαη νη νπνίνη απνηεινχλ ηηο αλαγθαίεο ζπλζήθεο. 

Δπίζεο, γίλεηαη αμηνιφγεζε θαηά πφζν ην απνηέιεζκα είλαη πάληνηε παξφλ φηαλ εκθαλίδνληαη 

θάπνηνη ζπγθεθξηκέλνη παξάγνληεο ή ζπλδπαζκνί παξαγφλησλ, δειαδή ηηο ηθαλέο ζπλζήθεο νη 

νπνίεο αλαθέξζεθαλ αλαιπηηθφηεξα ζην πξνεγνχκελν θεθάιαην. Καηά ζπλέπεηα, ν θχξηνο 

ζηφρνο ησλ ηερληθψλ ηεο QCA φπσο θαη ηεο csQCA είλαη ε εξκελεία ηνπ απνηειέζκαηνο ην 

νπνίν εμεηάδεηαη ζε φξνπο αλαγθαίσλ θαη ηθαλψλ ζπλζεθψλ (ή ζπλδπαζκνχ ηνπο). 

 

4.3.2. Multi-Value QCA (MV-QCA) 

Η MVQCA δηαηεξεί ηελ θχξηα ηδέα ηεο QCA ελψ ζε αληίζεζε κε ηα αζαθή ζχλνια κπνξεί λα 

ζεσξεζεί σο άκεζε επέθηαζε ηεο QCA. Η ηερληθή απηή εθηειεί, κηα ειαρηζηνπνίεζε ελφο 

ζπλφινπ δεδνκέλσλ κε απνηέιεζκα νη πεξηπηψζεηο κε ηελ ίδηα ηηκή ηεο κεηαβιεηήο ηνπ 

απνηειέζκαηνο λα θαιχπηνληαη απφ κηα θεηδσιή ιχζε. Η θχξηα δηαθνξά, σζηφζν, είλαη φηη ε 

csQCA επηηξέπεη ηελ επεμεξγαζία ησλ δηρνηνκηθψλ κεηαβιεηψλ κφλν, ελψ ε MVQCA 

πεξηιακβάλεη επίζεο κεηαβιεηέο πνιιαπιψλ ηηκψλ ζηελ αλάιπζε ηεο. Απηή είλαη κηα απάληεζε 

ζε κηα απφ ηηο επαλαιακβαλφκελεο θξηηηθέο ηεο csQCA, φηη ν πεξηνξηζκφο ηεο ρξήζεο κφλν ησλ 

δηρνηνκηθψλ κεηαβιεηψλ πξνθαιεί δχν βαζηθά πξνβιήκαηα ηα νπνία είλαη ε απψιεηα 

πιεξνθνξηψλ θαη ν θίλδπλνο απφθηεζεο κεγάινπ αξηζκνχ αληηθαηηθψλ ζπλζέζεσλ. ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα, ε MVQCA είλαη κηα γελίθεπζε ηεο csQCA, θαη θάζε δηρνηνκηθή κεηαβιεηή 

είλαη κηα κεηαβιεηή πνιιαπιψλ ηηκψλ. 
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4.3.3. Fuzzy-set QCA (fsQCA) 

Η fs-QCA ε νπνία εηζήρζεη απφ ηνλ Ragin (2000) έρεη σο ζθνπφ λα παξαηείλεη θαη λα επεθηείλεη 

ηε ινγηθή ηεο QCA, αιιά επηηξέπεη ζηνλ εξεπλεηή λα αλαιχεη φρη κφλν ηηο δηρνηνκηθέο 

κεηαβιεηέο αιιά θαη ηηο αζαθείο κεηαβιεηέο, νη νπνίεο κπνξνχλ λα νξηζηνχλ σο βαζκφο 

ζπκκεηνρήο ζε έλα θαιά θαζνξηζκέλν ζχλνιν. Απφ ηε κία πιεπξά, ηα αζαθή ζχλνια κπνξνχλ 

λα ζεσξεζνχλ σο απάληεζε απφ ηνλ Ragin, έλαληη θάπνησλ θξηηηθψλ γηα ηελ csQCA, θπξίσο 

γχξσ απφ ηα φξηα ηεο αλάιπζεο ησλ δηρνηνκηθψλ ζπλφισλ φπσο αθξηβψο θαη ηεο MVQCA. Σα 

αζαθή ζχλνια φπσο είδακε θαη ζην πξνεγνχκελν θεθάιαην επεθηείλνπλ ηα δηρνηνκηθά ζχλνια 

επηηξέπνληαο βαζκνινγίεο ζπκκεηνρήο κέινπο ζην δηάζηεκα κεηαμχ 0 θαη 1. Σν απνηέιεζκα 

είλαη φηη είλαη ηαπηνρξφλσο ηφζν δπαδηθά φζν θαη κεηξηθά. Απφ ηερληθή άπνςε, ηα αζαθή 

ζχλνια δελ πεξηνξίδνληαη ζε κηθξνχ κεγέζνπο δείγκαηα. Δίλαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ζε κεγάιν 

βαζκφ θαηάιιεια γηα αλάιπζε κεγάισλ δεηγκάησλ (φπσο θαη ζηελ παξνχζα εξγαζία), δειαδή 

γηα ηελ έξεπλα ζρεδίσλ ζηα νπνία ε θαηαλφεζε θάζε κεκνλσκέλεο πεξίπησζεο έρεη πνιχ 

ιηγφηεξεο επηπηψζεηο. Η ηερληθή απηή ζα παξνπζηαζηεί ζην επφκελν θεθάιαην πην αλαιπηηθά 

ελψ ζα γίλεη θαη παξνπζίαζε ηεο εθαξκνγήο ηεο ζην 6
ν
 θεθάιαην. 

4.4. Διαδικαςύα τησ QCA 

Η QCA αθνινπζεί παξφκνηα δηαδηθαζία θαη γηα ηηο ηξεηο ηερληθέο, κε θάπνηεο δηαθνξέο θαη 

επηπιένλ ζηνηρεία γηα ηηο ηερληθέο κε ηηο πνιιαπιέο ηηκέο  θαη ησλ αζαθψλ ζπλφισλ (fsQCA).Η 

θχξηα θηινζνθία ηεο κεζφδνπ QCA ζαλ ηερληθή είλαη λα μεθηλήζεη ππνζέηνληαο αηηηψδε 

πνιππινθφηεηα θαη ζηε ζπλέρεηα λα «εμαπνιχζεη επίζεζε» ζηελ πνιππινθφηεηα απηή. Σν 

εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα απηφ ην ζθνπφ είλαη ε Boolean άιγεβξα, ε άιγεβξα ηεο 

ινγηθήο (Rihoux, 2003). 

Ο εξεπλεηήο πξέπεη πξψηα λα δεκηνπξγήζεη έλαλ πίλαθα δεδνκέλσλ φπνπ θάζε πεξίπησζε 

παξνπζηάδεη έλα ζπγθεθξηκέλν ζπλδπαζκφ ζπλζεθψλ (κε ηηκέο 0 ή 1) θαη έλα απνηέιεζκα (κε 

ηηκέο 0 ή 1). ηε ζπλέρεηα ην ινγηζκηθφ παξάγεη έλαλ πίλαθα αιήζεηαο πνπ εκθαλίδεη ηα 

δεδνκέλα σο ιίζηα δηακνξθψζεσλ (configurations). Μηα δηακφξθσζε είλαη έλαο δεδνκέλνο 

ζπλδπαζκφο θάπνησλ ζπλζεθψλ (πνπ θάζε έλαο ιακβάλεη κηα ηηκή 1 ή 0) θαη έλα απνηέιεζκα 

(πνπ ιακβάλεη κηα ηηκή 1 ή 0). Μηα ζπγθεθξηκέλε δηακφξθσζε κπνξεί λα αληηζηνηρεί ζε 

δηάθνξεο παξαηεξνχκελεο πεξηπηψζεηο θαη δηαθνξεηηθέο πεξηπηψζεηο κπνξεί λα εκθαλίδνπλ ηελ 

ίδηα δηακφξθσζε. 

Έπεηηα, ην επφκελν βαζηθφ βήκα ηεο αλάιπζεο είλαη ε Boolean ειαρηζηνπνίεζε , ε κείσζε 

δειαδή ηεο καθξάο Boolean έθθξαζεο (ε καθξά πεξηγξαθή πνπ εθθξάδεηαη απφ ηνλ πίλαθα 

αιήζεηαο) ζηε ζπληνκφηεξε δπλαηή έθθξαζε (ηελ ειάρηζηε αηηηψδε ζπληαγή) πνπ απνθαιχπηεη 

ηηο αηηηψδεηο θαλνληθφηεηεο ζηα δεδνκέλα. ηε ζπλέρεηα είλαη επηινγή ηνπ εξεπλεηή πσο ζα 

εξκελεχζεη απηήλ ηελ ειάρηζηε εμίζσζε θαζψο ε κέζνδνο QCA δελ είλαη κηα κεραληθή κέζνδνο 

αιιά απνηειεί κηα επαλαιεπηηθή θαη δεκηνπξγηθή δηαδηθαζία (Rihoux, 2003,2006). 
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Οη ηξεηο ηερληθέο ηεο πνηνηηθήο ζπγθξηηηθήο κεζφδνπ έρνπλ δχν θνηλά ραξαθηεξηζηηθά. Σν 

πξψην είλαη φηη ην απνηέιεζκα εξκελέπεηαη ζε φξνπο ηθαλψλ θαη αλαγθαίσλ ζπλζεθψλ θαη ην 

δεχηεξν φηη νη πεξηπηψζεηο πνπ ζπκπεξηιακβάλνληαη ζην ζχλνιν ησλ δεδνκέλσλ 

αληηκεησπίδνληαη σο δηακνξθψζεηο.  

Με βάζε ηα παξαπάλσ, είλαη δπλαηφ λα ζπκπεξάλνπκε φηη ε πνηνηηθή ζπγθξηηηθή αλάιπζε φηαλ 

εθαξκφδεηαη κε δηρνηνκηθά ζχλνια έρεη ζρεδηαζηεί εηδηθφηεξα γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

θαηαζηάζεσλ πνπ πεξηιακβάλνπλ κηθξφ κέγεζνο δείγκαηνο ζε αληίζεζε κε ηα αζαθή ζχλνια ηα 

νπνία κπνξνχλ λα αληαπνθξηζνχλ ζε κεγαιχηεξνπ δείγκαηνο έξεπλεο, ζαλ έλαο δηαθνξεηηθφο 

ηξφπνο γηα δηεξεχλεζε ζε ζρέζε κε ηηο θνηλέο ζηαηηζηηθέο ηερληθέο. Δλψ παξάιιεια, ε ηερληθή 

ησλ πνιιαπιψλ ηηκψλ ηεο QCA βξίζθεηαη ζε θάπνην ελδηάκεζν ζηάδην αλάκεζα ζηελ 

δηρνηνκηθή θαη ηελ αζαθή QCA, γη‟ απηφ πξνηηκάηαη ζε έξεπλεο κε κεζαίν κέγεζνο δείγκαηνο. 

4.5. QCA: Ποιοτικό και Ποςοτικό προςϋγγιςη  
O Ragin αξρηθά ζέιεζε λα αλαπηχμεη κηα θαηλνηφκα «ζχλζεηε ζηξαηεγηθή» σο κηα κέζε νδφ 

αλάκεζα ζηηο πξνζαλαηνιηζκέλεο ζηηο κεηαβιεηέο (πνζνηηθέο) πξνζεγγίζεηο θαη ηηο 

πξνζαλαηνιηζκέλεο ζηηο πεξηπηψζεηο (πνηνηηθέο) πξνζεγγίζεηο, φπσο αλαθέξζεθε θαη ζηελ αξρή 

ηνπ θεθαιαίνπ. Οη πξνζαλαηνιηζκέλεο ζηηο κεηαβιεηέο (πνζνηηθέο) πξνζεγγίζεηο 

επηθεληξψλνληαη ζηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο ελψ νη 

πξνζαλαηνιηζκέλεο ζηηο πεξηπηψζεηο (πνηνηηθέο) πξνζεγγίζεηο επηθεληξψλνληαη ζηελ εμέηαζε 

ζπγθεθξηκέλσλ πεξηπηψζεσλ ζε βάζνο. Με βάζε ηα παξαπάλσ ε πνηνηηθή ζπγθξηηηθή αλάιπζε 

ζπζζσκαηψλεη ηα θαιχηεξα ζηνρεία ησλ δχν απηψλ πξνζεγγίζεσλ ζηελ πξνζπαζεία ηεο λα 

γεθπξψζεη ην θελφ πνπ ππάξρεη κεηαμχ ηεο πνζνηηθήο θαη ηεο πνηνηηθήο πξνζέγγηζεο. 

4.5.1. Χαρακτηριςτικϊ τησ μεθόδου ωσ ποςοτικό προςϋγγιςη 

Η κέζνδνο QCA, έρεη θάπνηα νπζηψδε πιενλεθηήκαηα ηεο πνζνηηθήο ή αλαιπηηθήο πξνζέγγηζεο 

(Rihoux, 2003, 2006). Καηά ζπλέπεηα, παξέρεη ηε δπλαηφηεηα λα παξάγνληαη γεληθεχζεηο 

επηηξέπνληαο, θαη‟απηφλ ηνλ ηξφπν, ηελ αλάιπζε θαη κεγαιχηεξσλ δεηγκάησλ, γεγνλφο πνπ 

ζπαλίσο εκθαλίδεηαη ζε πνζνηηθέο κειέηεο (πξνζαλαηνιηζκέλεο ζηηο πεξηπηψζεηο). Σν 

ζπγθεθξηκέλν ραξαθηεξηζηηθφ έρεη ηδηαίηεξε ζεκαζία, θαζψο δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνλ ρξήζηε 

ηεο κεζφδνπ λα δψζεη γεληθνχο θαλφλεο θαη απνηειέζκαηα απφ έλα ζχλνιν πεξηπηψζεσλ πνπ 

εμεηάδνληαη.  Δπηπιένλ, απνηειεί κηα αλαιπηηθή πξνζέγγηζε ε νπνία δίλεη ηε δπλαηφηεηα 

επαλάιεςεο ησλ απνηειεζκάησλ θαζψο νη βαζηθέο ηεο ιεηηνπξγίεο ζηεξίδνληαη ζηελ Boolean 

άιγεβξα θαη ηε ζεσξία ζπλφισλ θαη πξνυπνζέηεη φηη θάζε πεξίπησζε ζα πξέπεη λα κεησζεί ζε 

κία ζεηξά κεηαβιεηψλ, δειαδή, ηηο ζπλζήθεο θαη ην απνηέιεζκα. Σν ραξαθηεξηζηηθφ ηεο απηφ 

ηεο επαλάιεςεο, δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζε εξεπλεηέο λα επηβεβαηψζνπλ ή λα δηαςεχζνπλ ηα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, ην νπνίν απνηειεί ηε βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ πξφνδν ηεο 

επηζηεκνληθήο γλψζεο (Rihoux, 2003, 2006). 

Παξ‟φια απηά, ε πνηνηηθή ζπγθξηηηθή αλάιπζε δε κπνξεί λα αληηκεησπηζηεί ζαλ κηα πιήξσο 

αλαιπηηθή πξνζέγγηζε αθνχ, πξψηνλ, πξνζδηνξίδεη κε ζπκκεηξηθέο ζρέζεηο ζπλφισλ θαη 

δεχηεξνλ, επηηξέπεη ηνλ πξνζδηνξηζκφ θεηδσιψλ αηηησδψλ ζρεκαηηζκψλ.  



 

 

49 

 

Η πνηνηηθή έξεπλα επηθεληξψλεηαη ζηηο νκνηνκνξθίεο θαη ηηο ζρεδφλ νκνηνκνξθίεο πνπ 

εκθαλίδνληαη ζηηο πεξηπηψζεηο. πλεπψο, ιακβάλεη ππφςε πνιιέο ζπλδπαζκέλεο ηδηφηεηεο ησλ 

πεξηπηψζεσλ, νη νπνίεο εθηηκψληαη νιηζηηθά ζαλ δηακνξθψζεηο (configurations),θαη φρη ζαλ 

γεληθά πιαίζηα ζπζρέηηζεο. Καη‟απηφλ ηνλ ηξφπν, ε πνηνηηθή ζπγθξηηηθή αλάιπζε θαζνξίδεη ηηο 

ζρέζεηο ησλ ζπλφισλ πνπ είλαη κε ζπκκεηξηθέο, ελ αληηζέζεη κε ηηο ζρέζεηο πνπ βαζίδνληαη ζηε 

ζπζρέηηζε (ή άιια ζηαηηζηηθά κέηξα) νη νπνίεο είλαη ζπκκεηξηθέο απφ ην ζρεδηαζκφ ηνπο 

(Ragin, 2008). 

Δπίζεο, ε κέζνδνο απηή δίλεη ηε δπλαηφηεηα ηνπ θαζνξηζκνχ αηηησδψλ δηαηάμεσλ νη νπνίεο 

είλαη θεηδσιέο (parsimonious), νη νπνίεο κπνξνχλ λα αλαπαξηζηψληαη απφ ηηο φζν ην δπλαηφλ 

ιηγφηεξεο ζπλζήθεο απφ ην ζχλνιν ησλ ζπλζεθψλ πνπ ιακβάλνληαη ππφςε ζηελ αλάιπζε, 

παξ‟φιν πνπ έλα κέγηζην επίπεδν θεηδνχο δελ ζα έπξεπε λα επηδηψθεηαη. 

4.5.2. Χαρακτηριςτικϊ τησ μεθόδου ωσ ποιοτικό προςϋγγιςη 

Η κέζνδνο QCA απνηειεί κηα θαζνιηθή πξνζέγγηζε ε νπνία είλαη επαίζζεηε θαη ζηηο 

πεξηπηψζεηο νη νπνίεο ελζσκαηψλνληαη ζηελ αλάιπζε. Καηά ζπλέπεηα, θάζε πεξίπησζε 

ζεσξείηαη απφ κφλε ηεο σο κηα πνιχπινθε νληφηεηα, δειαδή κπνξεί λα αληηκεησπηζηεί ζαλ έλαο 

ζπγθεθξηκέλνο ζπλδπαζκφο απφ ραξαθηεξηζηηθά, κηα δηακφξθσζε ζπλζεθψλ, ηα νπνία κπνξνχλ 

λα ζεσξεζνχλ αηηηψδεηο κεηαβιεηέο θαη λα ζρεηίδνληαη κε ην απνηέιεζκα πνπ εμεηάδεηαη 

(Rihoux, 2003, 2006).  

πλεπψο, νη πεξηπηψζεηο κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ σο δηακνξθψζεηο ησλ αηηησδψλ ζπλζεθψλ πνπ 

ελζσκαηψλνληαη ζηελ αλάιπζε. ηελ αλάιπζε ησλ πεξηπηψζεσλ, ε αληίιεςε ηεο δηακφξθσζεο 

ησλ αηηησδψλ ζπλζεθψλ, θαζψο θαη ην πψο ε δηακφξθσζε απηή ζρεηίδεηαη κε έλα απνηέιεζκα 

απνηειεί έλα απφ ηα θχξηα ζηνηρεία ηεο αλάιπζεο. Καη‟απηφλ ηνλ ηξφπν, νη κεηαβιεηέο είλαη 

ζπζηαηηθά ησλ δηακνξθψζεσλ πνπ επηηξέπνπλ ζηνλ αλαιπηή λα θξαηήζεη ηε κνλαδηθφηεηα ηνπο 

σο ζχλζεηεο νληφηεηεο θαη φρη αλαιπηηθά απνκνλσκέλεο δηαθνξεηηθέο πηπρέο ησλ πεξηπηψζεσλ. 

Λακβάλνληαο ππφςε ηα παξαπάλσ, απηή ε πξνζέγγηζε κπνξεί λα ζεσξεζεί φηη είλαη παξφκνηα 

πεξηζζφηεξν κε ηηο πνηνηηθά πξνζαλαηνιηζκέλεο έξεπλεο απφ φηη κε ηηο πνζνηηθά 

πξνζαλαηνιηζκέλεο.  

Δπηπιένλ, ε πνηνηηθή ζπγθξηηηθή αλάιπζε είλαη κηα ζπγθξηηηθή κέζνδνο (φπσο θαίλεηαη θαη απφ 

ην φλνκα ηεο) κε ηελ έλλνηα φηη αλαδεηεί θαη εληνπίδεη δηαθνξέο θαη νκνηφηεηεο γηα ην 

απνηέιεζκα ζε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο, κε ηε ζχγθξηζε δηακνξθψζεσλ ησλ αηηησδψλ ζπλζεθψλ  

νκαδνπνηψληαο ηηο πεξηπηψζεηο θαη πεξηγξάθνληαο ηελ πνηθηινκνξθία αλάκεζα ηνπο (Marx et. 

al, 2014). ηελ νπζία, παξνπζηάδνληαη ηα αηηηψδε πιαίζηα πνπ δηαθξίλνπλ ηηο πεξηπηψζεηο ζε 

ππννκάδεο. ε γεληθέο γξακκέο, νη εξεπλεηέο πξνζδνθνχλ νη δηαθνξεηηθέο αηηηψδεηο ζπλζήθεο 

λα ζπλδένληαη κε ηα δηαθνξεηηθά απνηειέζκαηα κε ηξφπν εξκελεχζηκν. πλεπψο, ν 

πξνζδηνξηζκφο ηνπ πσο ηα δηαθνξεηηθά απνηειέζκαηα παξάγνληαη απφ δηαθνξεηηθέο 

δηακνξθψζεηο ησλ αηηησδψλ ζπλζεθψλ γηα φιεο ηηο πεξηπηψζεηο πνπ ζπκπεξηιακβάλνληαη ζηελ 

αλάιπζε απνηειεί ην ζηφρν ηνπ εξεπλεηή.  
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Δπηπξνζζέησο, ζηελ πνηνηηθή ζπγθξηηηθή αλάιπζε αλαπηχζζεηαη ε ζχλζεηε αηηηφηεηα, ε νπνία 

πεξηιακβάλεη ηελ πνιιαπιή ζπλδπαζηηθή αηηηφηεηα (multiple Conjunctural Causation), ηελ 

ηζνδπλακία ησλ ιχζεσλ (Equifinality) θαη ηελ αζχκκεηξε αηηηφηεηα (Asymmetric Causation).  

1. Πνιιαπιή πλδπαζηηθή Αηηηφηεηα: Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο, έλαο ζπλδπαζκφο ζπλζεθψλ 

παξάγεη ηειηθά έλα απνηέιεζκα, θαη φρη κεκνλσκέλεο ζπλζήθεο  

2. Ιζνδπλακία: Πνιινί δηαθνξεηηθνί ζπλδπαζκνί ζπλζεθψλ κπνξνχλ λα παξάγνπλ ην ίδην 

απνηέιεζκα. πλεπψο, δηαθνξεηηθά αηηηψδε κνλνπάηηα, κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζην ίδην 

απνηέιεζκα 

3. Αζχκκεηξε Αηηηφηεηα: Σν ζχλνιν ησλ αηηησδψλ ζπλζεθψλ πνπ νδεγνχλ ζηελ παξνπζία 

ηνπ απνηειέζκαηνο κπνξεί πνιιέο θνξέο λα είλαη δηαθνξεηηθφ απφ ην ζχλνιν ησλ 

ζπλζεθψλ πνπ νδεγνχλ ζηελ απνπζία ηνπ απνηειέζκαηνο. Καηά ζπλέπεηα, είλαη 

απαξαίηεην λα γίλεηαη μερσξηζηφο έιεγρνο ησλ αηηησδψλ ζπλζεθψλ γηα ηελ χπαξμε θαη 

ηελ απνπζία ηνπ απνηειέζκαηνο ζηελ αλάιπζε (Ragin 2000, Rihoux, 2006, Skarmeas et 

al, 2014). 

 

πκπεξαζκαηηθά, ν ρξήζηεο ηεο ζπγθξηηηθήο ζπκπεξαζκαηηθήο αλάιπζεο δε ρξεηάδεηαη λα 

νξίζεη έλα εληαίν αηηηψδεο κνληέιν ην νπνίν ζα είλαη θαηαιιειφηεξν γηα ηα δεδνκέλα φπσο 

γίλεηαη κε ηηο ζπλεζηζκέλεο ηερληθέο ζηε ζηαηηζηηθή. Υξεηάδεηαη αληηζέησο, λα πξνζδηνξίζεη ηνλ 

αξηζκφ θαη ηνλ ραξαθηήξα ησλ δηαθφξσλ αηηησδψλ κνληέισλ πνπ ππάξρνπλ κεηαμχ παξφκνησλ 

πεξηπηψζεσλ. Καηά ζπλέπεηα, ε QCA είλαη δηαθνξεηηθή ζε ζρέζε κε ηηο ζηξαηεγηθέο έξεπλαο νη 

νπνίεο πξνζαλαηνιίδνληαη θαζαξά ζηηο κεηαβιεηέο, νη νπνίεο ζπρλά έρνπλ σο αθεηεξία ηελ 

ππφζεζε φηη νη κεηαβιεηέο επεξεάδνπλ ην απνηέιεζκα αλεμάξηεηα κεηαμχ ηνπο. Αληηζέησο, 

απηή ε πξνζέγγηζε είλαη δηαθνξεηηθή θαη απφ κηα πξνζέγγηζε πξνζαλαηνιηζκέλε κφλν ζηηο 

πεξηπηψζεηο, ε νπνία ζπρλά ππνζέηεη φηη νη πεξηπηψζεηο είλαη κνλαδηθέο θαη κηα αηηηψδεο 

επεμήγεζε είλαη ζχλζεηε θαη ζπλδεδεκέλε κε ηελ πεξίπησζε πνπ εμεηάδεηαη θαη δελ είλαη 

δπλαηφ λα γεληθεπηεί. Η πνηνηηθή ζπγθξηηηθή αλάιπζε έρεη σο αθεηεξία ηεο απηή ηελ ππφζεζε, 

φκσο έπεηηα ηεο θάλεη «επίζεζε» ζπγθξίλνληαο δηαθνξεηηθέο κνλαδηθέο πεξηπηψζεηο θαη κε ηελ 

δηεξεχλεζε ηνπ πνηνη παξεκθεξείο παξάγνληεο ζπλδπάδνληαη ζηηο πεξηπηψζεηο απηέο έηζη ψζηε 

λα παξάγνπλ έλα δεδνκέλν απνηέιεζκα. Γηα ην ιφγν απηφ ε QCA είλαη κηα κέζνδνο ε νπνία 

ζπλδπάδεη ραξαθηεξηζηηθά θαη απφ ηηο δχν πξνζεγγίζεηο (πνηνηηθή θαη πνζνηηθή) γηα ηελ έξεπλα. 

 

4.6. Κριτικό ςτην QCA 
Μεηά ηε δεκνζίεπζε ηεο Πνζνηηθήο πγθξηηηθήο Αλάιπζεο θαη ησλ πξψησλ εθαξκνγψλ 

αλαπηχρζεθε κηα έληνλε θξηηηθή γχξσ απφ ηηο δπλαηφηεηεο θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο ηεο QCA 

(Goldthorpe, 1997). Οη πξψηεο ζπδεηήζεηο επηθεληξψζεθαλ ζε πέληε θπξίσο ζέκαηα. 

 Πξψηνλ, ε QCA ζεσξήζεθε φηη ήηαλ ππεξβνιηθά επαίζζεηε ζε κεκνλσκέλεο 

πεξηπηψζεηο, αθνχ ε ελζσκάησζε ή ν απνθιεηζκφο κηαο κφλν ππφζεζεο κπνξεί λα 

ηξνπνπνηήζεη ηα απνηειέζκαηα κηαο αλάιπζεο.  
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 Μηα δεχηεξε ζπδήηεζε επηθεληξψζεθε ζηε ρξήζε ησλ δηρνηνκηθψλ κεηαβιεηψλ, ε νπνία 

ζεσξήζεθε κε επεμεξγαζκέλε κέηξεζε γηα πνιιέο θνηλσληθέο επηζηεκνληθέο έλλνηεο.  

 Μηα ηξίηε ζπδήηεζε επηθεληξψζεθε ζηνπο πεξηνξηζκνχο ηνπ αξηζκνχ ησλ ζπλζεθψλ πνπ 

κπνξεί λα ιάβεη ππφςε ηεο ε QCA, ε νπνία κε ηε ζεηξά ηεο έρεη πηζαλφ αληίθηππν ζηελ 

παξαιεηπφκελε κεηαβιεηή, δειαδή ην γεγνλφο φηη ην εθαξκνζκέλν επεμεγεκαηηθφ 

κνληέιν παξαβιέπεη κηα ζεκαληηθή επεμεγεκαηηθή πξνυπφζεζε. Απηή ε θξηηηθή δελ 

ζεσξήζεθε φηη αθνξά απνθιεηζηηθά ηελ QCA, θαζψο άιιεο πξνζεγγίζεηο πνπ αλαιχνπλ 

ηα κνληέια έρνπλ ίζνπο πεξηνξηζκνχο ζηνλ αξηζκφ ησλ κεηαβιεηψλ.  

 Μηα ηέηαξηε ζπδήηεζε επηθεληξψζεθε ζηε ζηαηηθή θχζε ηεο κεζφδνπ θαη ζηελ 

αδπλακία λα ζπκπεξηιεθζεί κηα ρξνληθή δηάζηαζε ή αθνινπζία κεηαβιεηψλ ζε κηα 

αλάιπζε (Boswell & Brown, 1999). Οη επηθξίζεηο επηθεληξψζεθαλ ζε δχν δεηήκαηα. 

Πξψηνλ, ε QCA επηθξίζεθε γηα ηελ έιιεηςε δηαρξνληθήο πξννπηηθήο σο πξνο ηελ 

αλάιπζε. Μηα δεχηεξε θξηηηθή επηθεληξψζεθε ζηε δπζθνιία ελζσκάησζεο κηαο ζεηξάο 

ζπλζεθψλ ζηελ αλάιπζε.  

 Πέκπηνλ, κηα άιιε θξηηηθή πεξηζηξάθεθε γχξσ απφ ηελ ηδέα φηη ε QCA ππνζέηεη ηελ 

αλεμαξηεζία ηεο ππφζεζεο. Οη πεξηπηψζεηο ζπγθξίλνληαη ππφ ηελ πξνυπφζεζε φηη δελ 

επεξεάδνπλ ε κηα ηελ άιιε. Απηή ε ππφζεζε είλαη παξνχζα ζε φιεο ηηο 

πξνζαλαηνιηζκέλεο ζηηο κεηαβιεηέο ηερληθέο αλάιπζεο θαη θαηά ζπλέπεηα δελ αθνξά 

κφλν ηελ QCA.  

Παξά ηελ θξηηηθή πνπ δέρζεθε ε κέζνδνο QCA απνηειεί κηα θαηλνηφκα κέζνδν ε νπνία κπνξεί 

λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε πνιινχο επηζηεκνληθνχο ηνκείο θαη ζε δηαθφξσλ κεγεζψλ δείγκαηα 

έρνληαο ραξαθηεξηζηηθά ηφζν απφ ηελ πνηνηηθή φζν θαη απφ ηελ πνζνηηθή πξνζέγγηζε,  

παξάγνληαο ελδηαθέξνληα θαη ζεκαληηθά πξνο εμέηαζε απνηειέζκαηα. ην επφκελν θεθάιαην 

ζα παξνπζηαζηεί εθηελψο ε πνηνηηθή ζπγθξηηηθή αλάιπζε κε ηε ρξήζε αζαθψλ ζπλφισλ 

(fsQCA) ε νπνία ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ζηελ παξνχζα εξγαζία.  
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5. Ποιοτικό Συγκριτικό Ανϊλυςη με Αςαφό Σύνολα (fsQCA) 

5.1. Γενικϊ 

Η ζπγθεθξηκέλε ηερληθή ηεο QCA εηζήρζεη απφ ηνλ Ragin ην 2000, φπσο αλαθέξζεθε θαη ζην 

πξνεγνχκελν θεθάιαην, κε ζθνπφ λα παξαηείλεη θαη λα επεθηείλεη ηε ινγηθή ηεο, επηηξέπνληαο 

ζηνλ εξεπλεηή λα αλαιχεη φρη κφλν ηηο δηρνηνκηθέο κεηαβιεηέο αιιά θαη ηηο αζαθείο 

κεηαβιεηέο, νη νπνίεο κπνξνχλ λα νξηζηνχλ σο βαζκφο ζπκκεηνρήο ζε έλα θαιά θαζνξηζκέλν 

ζχλνιν. Η ρξήζε ησλ αζαθψλ ζπλφισλ ζηελ QCA κπνξεί λα ζεσξεζεί σο κηα απάληεζε απφ 

ηνλ Ragin, ζε νξηζκέλεο θξηηηθέο απέλαληη ζηελ csQCA, θπξίσο γχξσ απφ ηα φξηα ηεο αλάιπζεο 

κε ηα δηρνηνκηθά ζχλνια (Marx et al, 2014).  Σα αζαθή ζχλνια επεθηείλνπλ ηα δηρνηνκηθά 

ζχλνια επηηξέπνληαο βαζκνινγίεο ζπκκεηνρήο κέινπο ζην δηάζηεκα κεηαμχ 0 (κε ζπκκεηνρή) 

θαη 1 (πιήξεο ζπκκεηνρή). Η κέζνδνο απηή δελ πεξηνξίδεηαη ζε κηθξνχ κεγέζνπο δείγκαηα 

θαζψο είλαη ζε κεγάιν βαζκφ θαηάιιεια γηα αλάιπζε εξεπλψλ νη νπνίεο απνηεινχληαη απφ 

πνιιέο πεξηπηψζεηο, (κεγάια δείγκαηα) φπσο θαη ε παξνχζα εξγαζία, δειαδή γηα ηελ έξεπλα 

ζρεδίσλ ζηα νπνία ε θαηαλφεζε θάζε κεκνλσκέλεο πεξίπησζεο έρεη πνιχ ιηγφηεξεο επηπηψζεηο 

(Greckhamer et. al, 2013). 

Η fsQCΑ βαζίδεηαη ζηε ζεσξία ησλ αζαθψλ ζπλφισλ θαη ηεο Boolean άιγεβξαο γηα λα 

αλαιχζεη ζε πνην βαζκφ νξηζκέλνη παξάγνληεο ή ζπλδπαζκνί ηνπο είλαη απφληεο ή παξφληεο, 

φηαλ έλα απνηέιεζκα (θαηλφκελν) πνπ εμεηάδεηαη ζπκβαίλεη ή δε ζπκβαίλεη. ηελ πνηνηηθή 

ζπγθξηηηθή αλάιπζε πνπ είδακε ζην πξνεγνχκελν θεθάιαην, νη παξάγνληεο πνπ ζεσξνχληαη νη 

αηηίεο ηνπ θαηλνκέλνπ νλνκάδνληαη ζπλζήθεο  (conditions), ελψ παξάιιεια ην θαηλφκελν 

νλνκάδεηαη απνηέιεζκα (outcome). Ο θχξηνο ζηφρνο ηεο ζπγθεθξηκέλεο κεζφδνπ είλαη, 

ζχκθσλα κε ηνπο Schneider et al., (2010) ε εθηίκεζε ησλ ζχλζεησλ αηηησδψλ θαηαζηάζεσλ 

(causal statements), δειαδή ησλ ζπλδπαζκψλ ησλ αηηησδψλ ζπλζεθψλ, νη νπνίεο νδεγνχλ ζε 

ζπγθεθξηκέλα απνηειέζκαηα.  

Η βαζκνινγία ζπκκεηνρήο ελφο ζηνηρείνπ ζε κηα ζχλζεηε αηηηψδε θαηάζηαζε απνηειεί ην 

βαζκφ ζπκκεηνρήο ηεο ηνκήο ησλ αζαθψλ ζπλφισλ ησλ απιψλ αηηησδψλ ζπλζεθψλ, πνπ 

δηακνξθψλνπλ ηελ αηηηψδε θαηάζηαζε. Έηζη νη ζπλζήθεο κπνξεί λα ζρεηίδνληαη αηηησδψο κε έλα 

απνηέιεζκα σο αλαγθαίεο ή ηθαλέο, είηε απφ κφλεο ηνπο είηε ζε ζπλδπαζκφ κε άιιεο ζπλζήθεο. 

Η fsQCA κπνξεί λα ζεσξεζεί σο πξνέθηαζε ηεο csQCA θαζψο επέθηεηλε ηε ινγηθή ηεο θαη 

επέηξεςε ζηνπο εξεπλεηέο λα αλαιχζνπλ φρη κφλν δηρνηνκηθέο κεηαβιεηέο, αιιά θαη αζαθείο 

κεηαβιεηέο κε βαζκνινγίεο ζπκκεηνρήο ζην δηάζηεκα κεηαμχ 0 θαη 1. Η ρξήζε ησλ αζαθψλ 

ζπλφισλ έγηλε εθηθηή είηε κε ηε ιήςε δπαδηθψλ θαηεγνξηψλ θαη επηθάιπςεο ηνπο κε 

πξνζεθηηθά βαζκνλνκεκέλα κέηξα ηνπ βαζκνχ ζηνλ νπνίν πεξηπηψζεηο είλαη «εληφο» ή «εθηφο» 

ζε έλα ζχλνιν (φπσο γηα παξάδεηγκα νη ηθαλνπνηεκέλνη πειάηεο) ή ζε ζπλερείο κεηξηθέο 

θιίκαθεο, επηθάιπςε ηεο θιίκαθαο κε ελλνηνινγηθά θαηάιιεια θξηηήξηα γηα ην ηη ζπλεπάγεηαη ε 

«πιήξεο έληαμε», ε «κεξηθή έληαμε», θαη ε «κε έληαμε» ζε έλα ζχλνιν. πλεπψο, απνηεινχλ 

ηφζν δπαδηθά φζν θαη κεηξηθά ηελ ίδηα ζηηγκή θαη παξάιιεια ζπλδπάδνπλ πνζνηηθέο θαη 

πνηνηηθέο αμηνινγήζεηο ζε έλα εληαίν κέηξν. Καηά απηφλ ηνλ ηξφπν, βνεζνχλ ζην δηαρσξηζκφ 
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ησλ πεξηπηψζεσλ νη νπνίεο είλαη «πεξηζζφηεξν εληφο» ζε έλα ζχλνιν απφ ηηο ππφινηπεο, κε έλα 

ζεκείν δηαζηάπξσζεο (ζεκείν ηεο κέγηζηεο αζάθεηαο) ίζν κε 0.5 γηα φζεο πεξηπηψζεη δελ είλαη 

νχηε εληφο νχηε εθηφο απφ ην ζχλνιν. Έηζη, ρξεζηκνπνηψληαο ηα  αζαθή ζχλνια, ν εξεπλεηήο 

απνθηά ηε δπλαηφηεηα λα θαηαλνήζεη ηηο ινγηθέο ζρέζεηο ρσξίο λα είλαη απαξαίηεηε ε κείσζε 

φισλ ησλ δεδνκέλσλ ζε δηρνηνκηθά ζχλνια. Παξάιιεια απφ ηελ άπνςε ηεο πξνζέγγηζεο, ε 

csQCA πξνζαλαηνιίδεηαη πεξηζζφηεξν ζηηο πεξηπηψζεηο (πνηνηηθή αλάιπζε), ελψ ν 

πξνζαλαηνιηζκφο ζηα αζαθή ζχλνια βξίζθεηαη πεξηζζφηεξν ζηηο κεηαβιεηέο (πνζνηηθή 

αλάιπζε). Καηά ζπλέπεηα, ε fsQCA ζεσξείηαη πεξηζζφηεξν σο κηα πξφθιεζε πξνο ηε 

ζπκβαηηθή ζηαηηζηηθή θαη ηελ πνζνηηθή αλάιπζε κε ηε ρξήζε κεζφδσλ νη νπνίεο ζηεξίδνληαη 

ζηε ζπζρέηηζε ησλ κεηαβιεηψλ (Greckhamer et al, 2013). 

5.2. Διαδικαςύα εφαρμογόσ τησ fsQCA 
Η εθαξκνγή ηεο fsQCA κπνξεί λα γίλεη κε κηα δηαδηθαζία ε νπνία δηεμάγεηαη ζε ηέζζεξα 

ζηάδηα. Αξρηθά ζα πξέπεη λα γίλεη ν κεηαζρεκαηηζκφο ησλ κεηαβιεηψλ (εμαξηεκέλσλ θαη 

αλεμάξηεησλ) ζε αζαθή ζχλνια. Απηή ε δηαδηθαζία γίλεηαη κέζσ ηεο βαζκνλφκεζεο ησλ 

δεδνκέλσλ πνπ πεξηγξάθεηαη αλαιπηηθά παξαθάησ. Γηα ηελ φζν θαιχηεξε θαη αθξηβέζηεξε 

βαζκνλφκεζε ησλ δεδνκέλσλ είλαη απαξαίηεην λα νξηζηνχλ κε ηδηαίηεξε πξνζνρή ηα ηξία 

ζεκεία απνθνπήο. Έηζη, παξάγεηαη έλαο πίλαθαο φπνπ ζπγθεληξψλνληαη φια ηα δεδνκέλα θαη 

θάζε πεξίπησζε πνπ εμεηάδεηαη εκθαλίδεη έλα ζπγθεθξηκέλν ζπλδπαζκφ ζπλζεθψλ θαη έλα 

απνηέιεζκα εθθξαζκέλα ζε βαζκνινγίεο ζπκκεηνρήο ζε ζχλνια.  

ην δεχηεξν ζηάδην ηεο κεζφδνπ, παξάγεηαη απφ ην ινγηζκηθφ έλαο πίλαθαο αιήζεηαο ζηνλ νπνίν 

ηα δεδνκέλα παξνπζηάδνληαη ζαλ κηα ιίζηα δηακνξθψζεσλ ησλ αηηησδψλ ζπλζεθψλ θαη ηνπ ππφ 

εμέηαζε απνηειέζκαηνο. Ο πίλαθαο αιήζεηαο πνπ δεκηνπξγείηαη πεξηιακβάλεη ζπλνιηθά 2
k
 

γξακκέο (φπνπ k είλαη ν αξηζκφο ησλ αηηησδψλ ζπλζεθψλ) ελψ θάζε γξακκή ηνπ απεηθνλίδεη θαη 

απφ κηα δηακφξθσζε ε νπνία είλαη πηζαλφ λα αληηζηνηρεί ζε πνιιέο παξαηεξνχκελεο 

πεξηπηψζεηο, δεκηνπξγψληαο θαη‟απηφλ ηνλ ηξφπν έλα πξψην βήκα γηα ηε ζχλζεζε ησλ 

δεδνκέλσλ πνπ εμεηάδνληαη. 

Σν επφκελν βήκα ηεο εθαξκνγήο ηεο κεζφδνπ είλαη ε ειαρηζηνπνίεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ 

γξακκψλ ηνπ πίλαθα ε νπνία πξαγκαηνπνηείηαη ζχκθσλα κε δχν θαλφλεο. Ο πξψηνο θαλφλαο 

είλαη ε επηινγή, απφ ηνλ εξεπλεηή, έλνο νξίνπ (θαησθιίνπ) ζπρλφηεηαο ην νπνίν θαζνξίδεη ηνλ 

ειάρηζην αξηζκφ πεξηπηψζεσλ πνπ ζα πξέπεη λα εκπεξηέρεη κηα γξακκή ηνπ πίλαθα γηα λα 

ζπκπεξηιεθζεί ζηελ αλάιπζε. Ο δεχηεξνο θαλφλαο είλαη ν θαζνξηζκφο ελφο άιινπ νξίνπ, ην 

νπνίν είλαη ην θαηψθιη ζπλέπεηαο. Σν ζπγθεθξηκέλν φξην θαζνξίδεη ην ειάρηζην επίπεδν 

ζπλέπεηαο ην νπνίν πξέπεη λα έρεη κηα αηηηψδεο ζπλζήθε (ή έλαο αηηηψδεο ζπλδπαζκφο) έηζη 

ψζηε λα είλαη δπλαηφ λα ζεσξεζεί ζπλεπέο ππνζχλνιν ηνπ απνηειέζκαηνο πνπ εμεηάδεηαη. 

Σν ηέηαξην ζηάδην εθαξκνγήο ηεο fsQCA είλαη ε αληηζηαζκηζηηθή αλάιπζε (Counterfactual 

Analysis) ε νπνία πξαγκαηνπνηεί ην ινγηζκηθφ ηεο κεζφδνπ ζηνλ πίλαθα αιήζεηαο φπνπ γίλεηαη 

ειαρηζηνπνίεζε ησλ εθηεηακέλσλ εθθξάζεσλ Boolean ηνπ πίλαθα ζε φζν ην δπλαηφλ 

ζπληνκφηεξεο εθθξάζεηο. Οη αηηηψδεηο εθθξάζεηο πνπ παξάγνληαη απφ απηφ ην ζηάδην, 
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απνηεινχλ ηηο ειάρηζηεο αηηηψδεηο ζπληαγέο νη νπνίεο ζα αλαιπζνχλ γηα λα εμαρζνχλ 

ζπκπεξάζκαηα απφ ηελ έξεπλα. 

Αθνχ πξαγκαηνπνηεζνχλ ηα ηέζζεξα απηά ζηάδηα θαη παξαρζνχλ νη ιχζεηο ηηο κεζφδνπ ζα 

πξέπεη λα γίλεη ε αμηνιφγεζε ησλ ειάρηζησλ αηηησδψλ ζπληαγψλ φπσο θαη ηεο ιχζεο ζπλνιηθά. 

Γηα ηελ αμηνιφγεζε απηή γίλεηαη ρξήζε δχν κέηξσλ ηα νπνία δίλνπλ ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα γηα 

ηα απνηειέζκαηα. Σα κέηξα απηά είλαη ε ζπλέπεηα θαη ε θάιπςε. Η ζπλέπεηα απεηθνλίδεη ην 

βαζκφ επίηεπμεο κηαο ζρέζεο επάξθεηαο αλάκεζα ζηηο αηηησδεηο ζπλζήθεο θαη ζην απνηέιεζκα 

ελψ αληίζηνηρα ε θάιπςε είλαη έλαο δείθηεο ηεο εκπεηξηθήο ζεκαζίαο ησλ αηηησδψλ κνλνπαηηψλ 

θαη ηεο ζπλνιηθήο ιχζεο. 

5.3. Βαθμονόμηςη ςτην fsQCA 
Όπσο είδακε θαη ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην ηα αζαθή ζχλνια ρξεηάδνληαη βαζκνλφκεζε πξηλ 

απφ ηελ εθαξκνγή ηνπο ζε νπνηαδήπνηε αλάιπζε. Καη‟απηφλ ηνλ ηξφπν είλαη απαξαίηεηε ε 

βαζκνλφκεζε πξηλ απφ ηελ εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ fsQCA, φπνπ ν ρξήζηεο ζα πξέπεη λα 

κεηαηξέςεη φιεο ηηο κεηαβιεηέο ζε ζχλνια. Η ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία νλνκάδεηαη 

βαζκνλφκεζε ησλ δεδνκέλσλ (data calibration). Η δηαθνξά ησλ ζπλφισλ κε ηηο κεηαβιεηέο 

είλαη ην γεγνλφο φηη θάζε ζχλνιν απνηειεί κία νκάδα ηηκψλ πνπ αλαπαξηζηνχλ ην βαζκφ 

ζπκκεηνρήο ζε κηα ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία (φπσο π.ρ., ηθαλνπνηεκέλνο πειάηεο) ή ην βαζκφ 

ζπκκεηνρήο ζε κηα ζπγθεθξηκέλε θαηάζηαζε (Woodside et al, 2013). Έπεηηα, νη πεξηπηψζεηο 

εθηηκψληαη ζε φξνπο ηεο ζπκκεηνρήο ηνπο ζε ηέηνηα ζχλνια. Ο ρξήζηεο έρεη ηελ επρέξεηα λα 

κεηαζρεκαηίζεη ηηο κεηαβιεηέο ηεο αλάιπζεο είηε ζε δηρνηνκηθά είηε ζε αζαθή ζχλνια. ηα 

δηρνηνκηθά (ή δπαδηθά) ζχλνια δίλεηαη ε ηηκή 1 γηα ηηο πεξηπηψζεηο κε ζπκκεηνρή (έληαμε) ζηε 

ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία θαη 0 γηα ηε κε ζπκκεηνρή (κε έληαμε). Αληηζέησο ηα αζαθή ζχλνια, 

επηηξέπνπλ πνηθίινπο βαζκνχο ζπκκεηνρήο ζε θαηεγνξίεο θαη έηζη νη πεξηπηψζεηο κπνξεί λα 

πάξνπλ νπνηαδήπνηε ηηκή ζην εχξνο απφ 0.00 έσο 1.00. 

Γηα ηε βαζκνλφκεζε ζηα αζαθή ζχλνια είλαη απαξαίηεην λα ρξεζηκνπνηείηαη ε ζεσξεηηθή θαη ε 

εκπεηξηθή γλψζε ηνπ εξεπλεηή φζνλ αθνξά ην πνζνζηφ ζην νπνίν νη πεξηπηψζεηο ηθαλνπνηνχλ 

ηα θξηηήξηα ζπκκεηνρήο ζηα ππφ εμέηαζε ζχλνια. Κξίλεηαη απαξαίηεην λα γίλεη πξνζδηνξηζκφο 

ησλ θξηηεξίσλ πνπ θαζνξίδνπλ ηα ζεκεία απνθνπήο (άγθπξεο) πνπ είλαη απαξαίηεηα γηα ηε 

βαζκνλφκεζε ησλ αζαθψλ ζπλφισλ. ηα ζεκεία απνθνπήο ινηπφλ, ρξεζηκνπνηείηαη ην 0 γηα ηελ 

πιήξε κε ζπκκεηνρή (κε έληαμε) θαη ην 1 γηα ηελ πιήξε ζπκκεηνρή (πιήξε έληαμε) ζε κηα 

ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία ελψ ε βαζκνινγία 0,5 δελ θαζνξίδεη νχηε έληαμε, νχηε κε έληαμε ζηε 

ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία θαη απνηειεί ην ζεκείν κέγηζηεο αζάθεηαο (Ragin, 2007, Woodside et 

al, 2013).  

Ο θαζνξηζκφο ησλ ζεκείσλ απνθνπήο επηηξέπεη ηε βαζκνλφκεζε φισλ ησλ αξρηθψλ ηηκψλ ζε 

ηηκέο ζπκκεηνρήο ρξεζηκνπνηψληαο κηα άκεζε ή κηα έκκεζε κέζνδν (Ragin, 2007) ελψ 

παξάιιεια νη καζεκαηηθνί ππνινγηζκνί γηα ηε βαζκνλφκεζε φισλ ησλ βαζκνινγηψλ 

ζπκκεηνρήο γηα κηα απιή ζπλζήθε κπνξνχλ λα γίλνπλ ρξεζηκνπνηψληαο κηα απιή εληνιή ζην 

ινγηζκηθφ ηεο fsQCA.  
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Οη θαζνξηζκέλεο βαζκνινγίεο ζπκκεηνρήο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε βαζκνλφκεζε ησλ αξρηθψλ 

βαζκνινγηψλ ζε αζαθείο βαζκνινγίεο δελ είλαη πηζαλφηεηεο, αιιά αλη 'απηνχ είλαη 

κεηαζρεκαηηζκνί ηαθηηθψλ θιηκάθσλ ή θιίκαθαο δηαζηήκαηνο ζε βαζκνινγίεο ζπκκεηνρήο ζην 

ζπγθεθξηκέλν ζχλνιν. ηελ νπζία, κηα αζαθήο βαζκνινγία ζπκκεηνρήο απνδίδεη κηα ηηκή 

αιήζεηαο, φρη κηα πηζαλφηεηα, ζε κηα ζπλζήθε φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα, ε ζπλζήθε φηη κηα 

ρψξα είλαη ζην ζχλνιν ησλ αλαπηπζζφκελσλ ρσξψλ (Woodside et al, 2013). Καηά ζπλέπεηα, ζα 

πξέπεη λα θαζνξηζηνχλ ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα γηα ηα ζεκεία απνθνπήο γηα ηε βαζκνλφκεζε 

ησλ αζαθψλ ζπλφισλ. Απηά ηα φξηα πεξηιακβάλνπλ ην 0,05 σο θαηψηαην φξην γηα πιήξε κε 

ζπκκεηνρή, ην 0,50 σο ην ζεκείν δηαζηαχξσζεο ηεο κέγηζηεο αζάθεηαο γηα ηε ζπκκεηνρή θαη ην 

0,95 σο ην θαηψηαην φξην ηεο πιήξνπο ζπκκεηνρήο (Ragin & Fiss, 2008). Ο εξεπλεηήο ζα 

πξέπεη λα θαζνξίζεη απηά ηα ζεκεία απνθνπήο ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα βαζκνλνκήζεη φιεο ηηο 

αξρηθέο ηηκέο, ζε ηηκέο βαζκνχ ζπκκεηνρήο ζε αζαθή ζχλνια.  

Αμίδεη λα ζεκεησζεί εδψ φηη, έλα ελδηάκεζν βήκα ηεο άκεζεο κεζφδνπ βαζκνλφκεζεο ην νπνίν 

είλαη ζεκαληηθφ, είλαη φηη πεξηιακβάλεη ην κεηαζρεκαηηζκφ ησλ βαζκνινγηψλ απφθιηζεο ζηε 

κέηξεζε ησλ απνδφζεσλ ησλ ινγαξίζκσλ, πξάγκα ην νπνίν είλαη πιενλεθηηθφ δεδνκέλνπ φηη 

απηή ε κέηξεζε έρεη θέληξν γχξσ απφ ην 0 θαη δελ έρεη αλψηεξν ή θαηψηεξν φξην. Δμαηηίαο 

ινηπφλ απηψλ ησλ λφκσλ ν Ragin (2008) ζπλέζηεζε λα απνθεχγεηαη ε ρξήζε αθξηβνχο 

βαζκνινγίαο θαηάηαμεο 0,5 ζηηο αηηηψδεηο ζπλζήθεο. Γηα λα επηηεπρζεί απηφ, πξέπεη λα 

πξνζηεζεί κηα ζηαζεξά 0.001 ζηηο αηηηψδεηο ζπλζήθεο ζηηο βαζκνινγίεο ζπκκεηνρήο πνπ είλαη 

θάησ απφ 1. Η πξνζζήθε απηήο ηεο ζηαζεξάο ζε φιεο ηηο αηηηψδεηο ζπλζήθεο δηαζθαιίδεη φηη δελ 

έρνπλ αθαηξεζεί πεξηπηψζεηο απφ ηηο αλαιχζεηο ησλ αζαθψλ ζπλφισλ (Fiss, 2011). 

Δπίζεο, θξίλεηαη απαξαίηεην λα ηνληζηεί, φηη ηα ζεκεία απνθνπήο πνπ είλαη αλαγθαία γηα ηε 

βαζκνλφκεζε ησλ αζαθψλ ζπλφισλ, θαζηζηνχλ δπλαηή ηε δηάθξηζε αλάκεζα ζηε ζρεηηθή θαη 

ηε κε ζρεηηθή δηαθχκαλζε. εκαληηθφ θνκκάηη ηεο δηαθχκαλζεο πνπ ζπιιέγεηαη απφ δείθηεο 

θιίκαθαο αλαινγίαο, φπσο ε ειηθία, ην εηζφδεκα θαη ν πινχηνο, είλαη απιψο άζρεηε κε ηε 

δηάθξηζε κεηαμχ ρακειψλ θαη πςειψλ ηηκψλ. Οη αξρηθέο ηηκέο πξέπεη λα πξνζαξκφδνληαη κε 

βάζε ηηο ζπζζσξεπκέλε νπζηαζηηθή γλψζεηο ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα εξκελεχνπλ ηηο ρακειέο 

έλαληη ησλ πςειψλ βαζκνινγηψλ κε ηξφπν πνπ λα αληέρεη θαηάιιεια κε ηελ ππάξρνπζα ζεσξία 

(Woodside et al, 2013). Ο Ragin (2008) ηνλίδεη φηη ππάξρεη ζεκαληηθή δηαθνξά φζνλ αθνξά ηε 

δηαβίσζε ζε κηα ρψξα κε θαηά θεθαιήλ ΑΔΠ ίζν κε $ 2000 θαη ηεο δσήο ζε κηα ρψξα κε θαηά 

θεθαιήλ ΑΔΠ $ 1000. Αληίζεηα, ε δηαθνξά κεηαμχ ηεο δηαβίσζεο ζε κηα ρψξα κε θαηά θεθαιήλ 

ΑΔΠ $ 22.000 έλαληη κηαο ρψξαο κε $ 21.000 είλαη κεδακηλή γηα ην ιφγν απηφ ρξεζηκνπνηείηαη 

ε βαζκνλφκεζε ησλ κέηξσλ ζηα αζαθή ζχλνια ε νπνία αληηκεησπίδεη ηέηνηα δεηήκαηα άκεζα 

θαη απνηειεζκαηηθά. 

 

5.4. Πύνακεσ αλόθειασ – Truth Tables 
Αθνχ γίλεη ε βαζκνλφκεζε ησλ δεδνκέλσλ, ηα νπνία ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα αλάιπζε κε ηε 

κέζνδν fsqca, ην ακέζσο επφκελν βήκα είλαη ε ρξήζε ησλ βαζκνινγηψλ ζπκκεηνρήο ζε απηά ηα 
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ζχλνια γηα ηελ θαηαζθεπή ελφο πίλαθα δεδνκέλσλ, ηνλ πίλαθα αιεζείαο (truth table). ε θάζε 

αλάιπζε ηεο fsQCA νη πίλαθεο αιήζεηαο βνεζνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ νη πιεξνθνξίεο πνπ έρνπλ 

ιεθζεί ζρεηηθά κε ηηο πεξηπηψζεηο κε έλαλ ηξφπν ν νπνίνο είλαη δνκεκέλνο ινγηθά. Δπίζεο, νη 

πίλαθεο αιήζεηαο βνεζνχλ ζηελ αλάδεημε ησλ αλαιπηηθψλ νκνηνηήησλ θαη ησλ δηαθνξψλ 

κεηαμχ ησλ πεξηπηψζεσλ ηεο εθάζηνηε αλάιπζεο. Αθφκα, απνθαιχπηνπλ αληηθαηηθέο γξακκέο, 

δει. πεξηπηψζεηο κε ηαπηφζεκνπο ζπλδπαζκνχο ζπλζεθψλ πνπ δείρλνπλ, ελ ηνχηνηο, δηαθνξέο 

ζην απνηέιεζκα θαη απεηθνλίδνπλ ην βαζκφ πνηθηινκνξθίαο ησλ δεδνκέλσλ, δειαδή πνηνη 

ινγηθά πηζαλνί ζπλδπαζκνί ζπλζεθψλ παξαηεξνχληαη ή δελ παξαηεξνχληαη εκπεηξηθά.  

Όιεο απηέο νη πιεξνθνξίεο, φηαλ εμεηάδνληαη θαηάιιεια, κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ηνλ εξεπλεηή 

λα πξνζδηνξίζεη κε ζσζηφ ηξφπν ην ζχλνιν ησλ πεξηπηψζεσλ, ην ζχλνιν ζπλζεθψλ θαη ηελ 

ελλνηνπνίεζε ησλ δεζκψλ κεηαμχ ησλ ζπλζεθψλ θαη ηνπ απνηειέζκαηνο. Δπηπιένλ, δελ πξέπεη 

λα ππάξρεη ζχγρπζε φζνλ αθνξά ηνπο θνηλνχο πίλαθεο παξνπζίαζεο ησλ δεδνκέλσλ  θαη ηνπο 

πίλαθεο αιήζεηαο, θαζψο ζε έλαλ θνηλφ πίλαθα δεδνκέλσλ θάζε γξακκή παξνπζηάδεη ηηο 

πιεξνθνξίεο γηα κία πεξίπησζε ελψ, ζηνπο πίλαθεο αιεζείαο θάζε ζεηξά παξνπζηάδεη 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε έλαλ απφ ηνπο ινγηθά δπλαηνχο ζπλδπαζκνχο κεηαμχ ησλ ζπλζεθψλ 

(Schneider et al, 2006). 

Η δηαδηθαζία γηα ηελ αλάιπζε ηνπ πίλαθα αιεζείαο, ε νπνία απνηειεί ην βαζηθφ ζηνηρείν ηεο 

αλάιπζεο δεδνκέλσλ κε ηε κέζνδν fsQCA, απαηηεί δχν ζηάδηα. Σν πξψην είλαη ν 

κεηαζρεκαηηζκφο ησλ αζαθψλ ζπλφισλ ζε έλα πίλαθα αιήζεηαο θαη ην δεχηεξν είλαη ε 

ειαρηζηνπνίεζε ησλ ηθαλψλ δηακνξθψζεσλ ηνπ πίλαθα αιεζείαο ζε πην θεηδσιέο αηηηψδεηο 

ζπληαγέο. Σα δχν απηά ζηάδηα ηα νπνία εθηεινχληαη απφ ην πξφγξακκα fsQCA πεξηγξάθνληαη 

παξαθάησ. 

Μεηαζσημαηιζμόρ ηυν αζαθών ζςνόλυν ζε πίνακα αλήθειαρ 

Ο πίλαθαο αιήζεηαο απνηειεί έλα πνιχ ζεκαληηθφ εξγαιείν γηα ηελ αλάιπζε ην νπνίν 

απεηθνλίδεη φινπο ηνπο ινγηθά δπλαηνχο ζπλδπαζκνχο ησλ αηηησδψλ ζπλζεθψλ φπσο θαη ηελ 

ηαμηλφκεζε ησλ πεξηπηψζεσλ νη νπνίεο ζπκπεξηιακβάλνληαη ζηελ αλάιπζε ζηνπο ζπλδπαζκνχο 

απηνχο. Δπίζεο, πεξηγξάθεη κε έλαλ ηδηαίηεξν ηξφπν ηηο πεξηπηψζεηο ζε έλα ζχλνιν δεδνκέλσλ, 

πνπ απεηθνλίδνληαη σο δηακνξθψζεηο ησλ δηάθνξσλ ζπλζεθψλ. Οη πεξηπηψζεηο πνπ 

ζπκπεξηιακβάλνληαη ζην ζχλνιν ησλ δεδνκέλσλ, ηαμηλνκνχληαη ζε γξακκέο ηνπ πίλαθα 

αιήζεηαο βάζεη ησλ ηηκψλ ηνπο ζε απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά, ελψ νξηζκέλεο γξακκέο πεξηέρνπλ 

πνιιέο πεξηπηψζεηο, θάπνηεο έρνπλ ιίγεο ελψ άιιεο δελ πεξηέρνπλ θακία πεξίπησζε εθφζνλ δελ 

ππάξρεη εκπεηξηθφ παξάδεηγκα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζπλδπαζκνχ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ 

ζπλδένληαη ζηε δεδνκέλε γξακκή (Fiss, 2011). 

ηηο αλαιχζεηο φπνπ ρξεζηκνπνηνχληαη δηρνηνκηθά ζχλνια, νη πεξηπηψζεηο παξνπζηάδνληαη ζηηο 

γξακκέο ηνπ πίλαθα αιήζεηαο ζχκθσλα κε ζπγθεθξηκέλνπο ζπλδπαζκνχο ησλ βαζκνινγηψλ ηνπο 

γηα παξνπζία ή απνπζία ζηηο ζπλζήθεο. Έηζη, γίλεηαη θαηαρψξεζε θάζε μερσξηζηήο πεξίπησζεο 

ζε κηα γξακκή κφλν ελψ θάζε γξακκή απνηειείηαη απφ έλα κνλαδηθφ ππνζχλνιν πεξηπηψζεσλ 
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πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηε κειέηε. Έλαο πίλαθαο αιήζεηαο απνηειείηαη απφ 2
k
 γξακκέο, φπνπ ην 

k είλαη ν αξηζκφο ησλ αηηησδψλ ζπλζεθψλ πνπ πεξηιακβάλνληαη ζην κνληέιν (Schneider et al, 

2006, Fiss, 2011). Αληηζέησο φηαλ γίλεηαη ρξήζε αζαθψλ ζπλφισλ, ην εχξνο ησλ αζαθψλ 

βαζκψλ ζπκκεηνρήο θάζε πεξίπησζεο είλαη κνλαδηθφ θαη θαηά ζπλέπεηα, θάζε πεξίπησζε έρεη 

κεξηθή ζπκκεηνρή ζε θάζε ινγηθά δπλαηφ ζπλδπαζκφ απφ αηηηψδεηο ζπλζήθεο πνπ έρεη σο 

απνηέιεζκα λα κελ ππάξρεη απιφο ηξφπνο ψζηε λα απνκνλσζνχλ νη πεξηπηψζεηο εθείλεο  πνπ 

κνηξάδνληαη έλα ζπγθεθξηκέλν ζπλδπαζκφ ζπλζεθψλ. Δπηπξνζζέησο, νη πεξηπηψζεηο έρνπλ 

δηαθνξεηηθνχο βαζκνχο ζπκκεηνρήο ζην απνηέιεζκα, θάλνληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν πην 

πεξίπινθε θαη ηελ αμηνιφγεζε ηνπ θαηά πφζνλ ζπκθσλνχλ κε ηελ εκθάληζε ηνπ απνηειέζκαηνο 

πνπ δηεξεπλάηαη.  

Καηά ζπλέπεηα, φηαλ γίλεηαη ρξήζε ελφο πίλαθα αιήζεηαο γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ πεξηπηψζεσλ 

κε βάζε ηε ζπκκεηνρή ηνπο κε αζαθή ζχλνια, νη γξακκέο ηνπ πίλαθα δελ απνηεινχλ ππνζχλνια 

ησλ πεξηπηψζεσλ, φπσο γίλεηαη ζε αλαιχζεηο κε δηρνηνκηθά ζχλνια. Αληηπξνζσπεχνπλ πην 

πνιχ ηηο 2
k
 αηηηψδεηο ζπλζήθεο πνπ κπνξνχλ λα δεκηνπξγεζνχλ απφ έλα δεδνκέλν ζχλνιν 

αηηησδψλ ζπλζεθψλ (Ragin, 2009). πλεπψο, ε πξψηε γξακκή ηνπ πίλαθα ελφο πίλαθα αιήζεηαο 

απνηειεί ην αηηηψδεο επηρείξεκα φηη ε παξνπζία ηνπ ζπλφινπ ησλ αηηησδψλ ζπλζεθψλ είλαη έλα 

ππνζχλνιν ηνπ απνηειέζκαηνο. Σν ζπκπέξαζκα γηα ηε γξακκή ηνπ απνηειέζκαηνο βαζίδεηαη 

ζηελ θξίζε ηνπ αλαιπηή ν νπνίνο θαζνξίδεη θαηά πφζνλ ην επηρείξεκα απηφ ππνζηεξίδεηαη ή φρη 

απφ ηα αζαθή ζηνηρεία. 

Οη πεξηπηψζεηο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηελ αλάιπζε κπνξνχλ λα ζρεδηαζηνχλ κέζα ζηνλ 

πνιπδηάζηαην απηφ ρψξν, θαη ε ζπκκεηνρή θάζε κηαο απφ απηέο ηηο πεξηπηψζεηο ζε θάζε γσλία 

ηνπ πνιπδηάζηαηνπ δηαλπζκαηηθνχ ρψξνπ κπνξεί λα ππνινγηζηεί κε ηε ρξήζε ηεο αζαθνχο 

άιγεβξαο. πλεπψο, είλαη δπλαηφλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ δηρνηνκηθνί πίλαθεο αιήζεηαο γηα ηελ 

αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ κε ρξήζε αζαθψλ ζπλφισλ.  

5.5. Ελαχιςτοπούηςη των αιτιωδών διαμορφώςεων των γραμμών ςτον 

πύνακα αλόθειασ 
Σν πξψην βήκα αθνχ γίλεη ν κεηαζρεκαηηζκφο ησλ αζαθψλ ζπλφισλ ζε πίλαθα αιήζεηαο, θαη 

πξηλ ηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ αηηησδψλ δηακνξθψζεσλ είλαη ν θαζνξηζκφο απφ ηνλ αλαιπηή δχν 

βαζηθψλ θαησθιηψλ (cutoffs). Σν πξψην είλαη ν θαζνξηζκφο ηεο ζπρλφηεηαο γηα ηνλ ειάρηζην 

αξηζκφ πεξηπηψζεσλ πνπ απαηηνχληαη ψζηε λα εμεηαζζεί κηα γξακκή ηνπ πίλαθα αιήζεηαο ελψ 

ην δεχηεξν είλαη ην ειάρηζην επίπεδν ζπλέπεηαο (consistency) πνπ ζα πξέπεη λα έρεη έλαο 

αηηηψδεο ζπλδπαζκφο πξνθεηκέλνπ λα ζεσξεζεί ζπλεπέο ππνζχλνιν ηνπ απνηειέζκαηνο (Ragin, 

2009, Fiss, 2011). Καη‟απηφλ ηνλ ηξφπν, ε ινγηθή ειαρηζηνπνίεζε ησλ γξακκψλ ηνπ πίλαθα 

αιήζεηαο γίλεηαη αληηιεπηή σο κηα γέθπξα πνπ ζηεξίδεηαη ζε ηξείο ππιψλεο:  

 Ο πξψηνο ππιψλαο πεξηιακβάλεη ηελ άκεζε αληηζηνηρία πνπ ππάξρεη κεηαμχ ησλ 

γξακκψλ ελφο δηρνηνκηθνχ πίλαθα αιήζεηαο θαη ηηο γσλίεο ηνπ δηαλπζκαηηθνχ ρψξνπ 

πνπ νξίδεηαη απφ ηηο αζαθείο αηηηψδεηο ζπλζήθεο.  
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 Ο δεχηεξνο ππιψλαο πεξηιακβάλεη ηελ εθηίκεζε ηεο ηαμηλφκεζεο ησλ πεξηπηψζεσλ 

ζηνπο δηάθνξνπο ινγηθά δπλαηνχο ζπλδπαζκνχο ησλ αηηησδψλ ζπλζεθψλ. Κάπνηεο 

γσλίεο ηνπ ρψξνπ είλαη πηζαλφ λα έρνπλ πνιιέο πεξηπηψζεηο κε πςειή βαζκνινγία 

ζπκκεηνρήο, ελψ αληίζεηα άιιεο είλαη πηζαλφ λα έρνπλ πεξηπηψζεηο κε ρακειή 

ζπκκεηνρή.  

 Ο ηξίηνο ππιψλαο πεξηιακβάλεη ηελ αμηνιφγεζε ηεο ζπλέπεηαο ησλ ζηνηρείσλ γηα 

θάζε αηηηψδε ζπλδπαζκφ κε ην επηρείξεκα φηη απνηεινχλ έλα ππνζχλνιν ηνπ 

απνηειέζκαηνο πνπ εμεηάδεηαη (Ragin, 2000). 

5.5.1. Κατώφλι Συχνότητασ (Frequency Cutoff) 

Σν πξψην βήκα είλαη ε επηινγή ελφο θαησθιίνπ ζπρλφηεηαο πνπ θαζνξίδεη πφζεο πεξηπηψζεηο 

ζα πξέπεη λα εκπεξηέρεη κηα γξακκή ηνπ πίλαθα αιήζεηαο, ψζηε λα εληαρζεί ζηελ αλάιπζε γηα 

ηελ αμηνιφγεζε ησλ αζαθψλ ζρέζεσλ ππνζπλφινπ. Καηά ηελ αλάιπζε ησλ δηρνηνκηθψλ 

ζπλφισλ είλαη πην εχθνιν λα θαζνξηζηεί ν αξηζκφο ησλ πεξηπηψζεσλ πνπ εκπεξηέρνληαη ζε θάζε 

γξακκή ηνπ πίλαθα αθνχ νη πεξηπηψζεηο είηε εκθαλίδνπλ είηε δελ εκθαλίδνπλ ηηο δηάθνξεο 

αηηηψδεηο ζπλζήθεο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηνλ θάζε αηηηψδε ζπλδπαζκφ. Αληηζέησο, ζηελ 

αλάιπζε ησλ αζαθψλ ζπλφισλ είλαη ιηγφηεξν εχθνιν, θαζψο θάζε πεξίπησζε είλαη πηζαλφ λα 

έρεη κεξηθή ζπκκεηνρή ζε θάζε γξακκή ηνπ πίλαθα αιήζεηαο. Η ηαμηλφκεζε ησλ πεξηπηψζεσλ 

ζηηο γξακκέο ηνπ πίλαθα γίλεηαη ζηεξηδφκελε ζε κηα ηδηφηεηα ησλ ζπλδπαζκψλ ησλ αζαθψλ 

ζπλφισλ πνπ ππνδεηθλχεη φηη θάζε πεξίπησζε κπνξεί λα έρεη κηα θαη κφλν βαζκνινγία 

ζπκκεηνρήο κεγαιχηεξε απφ 0.5 ζηνπο ινγηθά πηζαλνχο ζπλδπαζκνχο πνπ ζρεκαηίδνληαη απφ 

έλα δεδνκέλν ζχλνιν ζπλζεθψλ. Καη‟απηφλ ηνλ ηξφπν, αθνχ έρνπλ πξνζδηνξηζηεί νη 

βαζκνινγίεο ζπκκεηνρήο ησλ πεξηπηψζεσλ γηα θάζε αζαθέο ζχλνιν, είλαη δπλαηφ λα 

ππνινγηζηεί πνηα δηακφξθσζε ζπλζεθψλ αληηπξνζσπεχεη θαιχηεξα ηελ θάζε πεξίπησζε απφ ην 

ζχλνιν δεδνκέλσλ.  

Όηαλ έλαο αηηηψδεο ζπλδπαζκφο έρεη βαζκνινγία ζπκκεηνρήο κεγαιχηεξε απφ 0.5 δείρλεη, 

πξψηνλ, ζε πνηα γσλία ηνπ πνιπδηάζηαηνπ δηαλπζκαηηθνχ ρψξνπ πνπ δηακνξθψλεηαη απφ ηηο 

αηηηψδεηο ζπλζήθεο είλαη πην θνληά ε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε θαη δεχηεξνλ φηη κηα πεξίπησζε 

είλαη πεξηζζφηεξν εληφο απ‟ φηη εθηφο ζηνλ ελ ιφγσ αηηηψδε ζπλδπαζκφ. Έηζη ν αλαιπηήο, 

θαιείηαη λα εθθξάζεη έλαλ θαλφλα γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ πνηνη ζπλδπαζκνί ζπλζεθψλ είλαη 

ζρεηηθνί, κε βάζε ηνλ αξηζκφ ησλ πεξηπηψζεσλ κε βαζκνινγία ζπκκεηνρήο κεγαιχηεξε απφ 0.5 

ζε θάζε ζπλδπαζκφ. ηελ πεξίπησζε ηελ νπνία έλαο ζπλδπαζκφο έρεη ιίγεο πεξηπηψζεηο κε 

βαζκνινγία ζπκκεηνρήο πάλσ απφ 0.5, ηφηε δε ζα γίλεη ε αμηνιφγεζε ηνπ ππνζπλφινπ ελψ εάλ 

θάπνηνο ζπλδπαζκφο έρεη πνιιέο πεξηπηψζεηο κε βαζκνινγία άλσ ηνπ 0,5 ηφηε ζα αμηνινγεζεί ε 

αζαθήο ζρέζε ππνζπλφινπ.  

ε κειέηεο φπνπ ην κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο είλαη κεγάιν (π.ρ., εθαηνληάδεο πεξηπηψζεηο), είλαη 

ζεκαληηθφ λα πξνζδηνξηζηεί έλα πςειφ θαηψθιη ζπρλφηεηαο. ε απηέο ηηο αλαιχζεηο, κεξηθέο 

γσλίεο κπνξεί λα έρνπλ αξθεηέο πεξηπηψζεηο κε ζπκκεηνρή κεγαιχηεξε απφ 0,5 ιφγσ 

ζθαικάησλ κέηξεζεο ή θσδηθνπνίεζεο. ε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο, είλαη θξφληκν λα 

αληηκεησπίδνληαη νη ζπλδπαζκνί ρακειήο αηηηψδνπο ζπρλφηεηαο κε ηνλ ίδην ηξφπν φπσο θαη 
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εθείλσλ πνπ ζηεξνχληαη ηζρπξψλ εκπεηξηθψλ πεξηπηψζεσλ ζπλνιηθά (αξηζκφο ησλ ππνζέζεσλ 

κε ζπκκεηνρή κεγαιχηεξε απφ 0,5 = 0). Όηαλ ν ζπλνιηθφο αξηζκφο ησλ πεξηπηψζεσλ ζε κηα 

κειέηε είλαη κεγάινο, ην δήηεκα δελ είλαη πνηνη ζπλδπαζκνί έρνπλ πεξηπηψζεηο (δειαδή, 

ηνπιάρηζηνλ κία πεξίπησζε κε ζπκκεηνρή κεγαιχηεξε απφ 0,5), αιιά πνηνη ζπλδπαζκνί έρνπλ 

αξθεηέο πεξηπηψζεηο λα δηθαηνινγνχλ ηε δηελέξγεηα αμηνιφγεζεο ησλ πηζαλψλ ζρέζεσλ ησλ 

ππνζπλφισλ ηνπο κε ην απνηέιεζκα. Γηα παξάδεηγκα, έλαο θαλφλαο ηνπ εξεπλεηή κπνξεί λα 

είλαη φηη πξέπεη λα ππάξρνπλ ηνπιάρηζηνλ 5 ή ηνπιάρηζηνλ 10 πεξηπηψζεηο κε κεγαιχηεξε απφ 

0,5 ζπκκεηνρή ζε αηηηψδε ζπλδπαζκφ, πξνθεηκέλνπ λα πξνρσξήζεη κε ηελ αμηνιφγεζε ηεο 

αζαθνχο ζρέζεο ππνζπλφινπ ελψ φηαλ ν αξηζκφο ησλ πεξηπηψζεσλ είλαη κηθξφο κπνξεί λα 

επηιεγεί έλα κηθξφηεξν φξην, θαζψο επίζεο είλαη εθηθηφ γηα ηνλ εξεπλεηή λα απνθηήζεη 

εμνηθείσζε κε θάζε ππφζεζε, ε νπνία κε ηε ζεηξά ηεο κεηξηάδεη ηα ζθάικαηα κέηξεζεο θαη 

θσδηθνπνίεζεο πνπ παξαθηλνχλ ηε ρξήζε πςειφηεξνπ νξίνπ. Σέινο νη Ragin et al (2008), 

επηζεκαίλνπλ φηη θαηά ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ θαησθιίνπ ζπρλφηεηαο είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ λα 

δηαζθαιηζηεί φηη ηνπιάρηζηνλ ην 75% - 80% ησλ πεξηπηψζεσλ απφ ην ζχλνιν ησλ δεδνκέλσλ 

ζα ζπκπεξηιεθζνχλ ζηελ αλάιπζε ηνπ πίλαθα αιήζεηαο. 

Αθνχ πξνζδηνξηζηεί ην ειάρηζην θαηψθιη ζπρλφηεηαο νη ζπλδπαζκνί ησλ ζπλζεθψλ νη νπνίνη 

βξίζθνληαη θάησ απφ απηφ νλνκάδνληαη ζηελ fsQCA ινγηθά ππφινηπα (logical remainders). Σα 

ινγηθά ππφινηπα απνηεινχλ πηζαλέο δηακνξθψζεηο αηηησδψλ ζπλζεθψλ πνπ έρνπλ ειάρηζηεο 

εκπεηξηθέο πεξηπηψζεηο ζην ζχλνιν ησλ ππν εμέηαζε δεδνκέλσλ (Ragin, 2009), ελψ παξάιιεια 

ζπληζηνχλ έλα απνηέιεζκα ηνπ πξνβιήκαηνο ηεο πεξηνξηζκέλεο πνηθηινκνξθίαο πνπ 

εκθαλίδεηαη ζηελ έξεπλα, φπνπ ηα θαηλφκελα πνπ εμεηάδνληαη πεξηνξίδνληαη ζηελ 

δηαθνξνπνίεζε ηνπο θαη  ζπγθεληξψλνληαη θαηά κήθνο νξηζκέλσλ δηαζηάζεσλ κφλν(Wageman, 

2009).   

Σν θαηψθιη  πνπ θαιείηαη λα επηιέμεη ν εξεπλεηήο ζα πξέπεη λα αληηθαηνπηξίδεη ηε θχζε ησλ 

ζηνηρείσλ θαη ην ραξαθηήξα ηεο κειέηεο. Κάπνηα ζεκαληηθά δεηήκαηα πνπ ζα πξέπεη λα 

ιακβάλνληαη ππφςε ζχκθσλα κε ηνλ Ragin (2009) είλαη ν ζπλνιηθφο αξηζκφο ησλ πεξηπηψζεσλ 

πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηε κειέηε, ν βαζκφο εμνηθείσζεο ηνπ εξεπλεηή κε ηελ θάζε πεξίπησζε, ν 

αξηζκφο ησλ ζπλζεθψλ, ην κέγεζνο ηνπ ζθάικαηνο κέηξεζεο θαη αλάζεζεο, ν πηζαλφο βαζκφο 

αθξίβεηαο ζηε βαζκνλφκεζε ησλ αζαθψλ ζπλφισλ, ην αλ ν εξεπλεηήο ελδηαθέξεηαη γηα ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ γεληθψλ έλαληη ιεπηνκεξψλ αηηησδψλ πιαηζίσλ ζηα απνηειέζκαηα θ.α.. 

5.5.2. Κατώφλι Συνϋπειασ (Consistency Cutoff) 

Σν επφκελν βήκα κεηά ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ εκπεηξηθά ζρεηηθψλ αηηησδψλ ζπλδπαζκψλ είλαη ε 

αμηνιφγεζε ηεο ζπλέπεηαο κε ηε ζχλνιν-ζεσξεηηθή ζρέζε πνπ αλαιχεηαη (Ragin, 2009). Όηαλ 

γίλεηαη ε αλάιπζε γηα ηνλ εληνπηζκφ ησλ ηθαλψλ ζπλζεθψλ, ζα πξέπεη λα δσζεί ηδηαίηεξε 

ζεκαζία ζην βαζκφ ζηνλ νπνίν ζπγθεθξηκέλεο αηηηψδεηο ζπλζήθεο ή δηακνξθψζεηο  

παξαγφλησλ, είλαη ππνζχλνια ηνπ απνηειέζκαηνο. Έλα κέηξν απηήο ηεο ζρέζεο ππνζπλφινπ γηα 

κηα δηακφξθσζε αηηησδψλ ζπλζεθψλ είλαη ε ηηκή ηεο ζπλέπεηαο ε νπνία απεηθνλίδεη ην βαζκφ 

φπνπ ε βαζκνινγία ζπκκεηνρήο ζην ζχλνιν ηνπ απνηειέζκαηνο είλαη κε ζπλέπεηα κεγαιχηεξε ή 
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ίζε απφ ηε βαζκνινγία ζπκκεηνρήο ζηνλ αηηηψδε ζπλδπαζκφ θαη ππνινγίδεηαη σο εμήο (Ragin, 

2006, Ragin & Fiss 2008):  

 

φπνπ ην Xi είλαη νη ηηκέο ηεο αηηηψδνπο ζπλζήθεο Υ, ε νπνία είλαη ππνζχλνιν ηνπ 

απνηειέζκαηνο Τ, ελψ ην Τi είλαη νη ηηκέο πνπ παίξλεη ην απνηέιεζκα θαη ηέινο ην «min» 

ππνδεηθλχεη ηελ επηινγή ηεο ρακειφηεξεο απφ ηηο δχν ηηκέο. Όηαλ νη ηηκέο ηνπ Xi είλαη φιεο 

κηθξφηεξεο ή ίζεο κε ηηο αληίζηνηρεο ηηκέο ηνπ Τi, ε ηηκή ζπλέπεηαο είλαη 1,00. Όηαλ ππάξρνπλ 

κφλν ιίγεο απψιεηεο, ε βαζκνινγία είλαη ειαθξψο κηθξφηεξε απφ 1,00. Καη φηαλ ππάξρνπλ 

πνιιέο αζπλεπείο βαζκνινγίεο, κε νξηζκέλεο ηηκέο ηνπ Xi πνπ ππεξβαίλνπλ ζεκαληηθά ηηο 

αληίζηνηρεο ηηκέο ηνπο, ε ζπλέπεηα πέθηεη θάησ απφ ην 0,5. Οη ηηκέο ηεο ζπλέπεηαο θπκαίλνληαη 

απφ 0 (δελ ππάξρεη ζρέζε ππνζπλφινπ) έσο 1 (ηέιεηα ζρέζε ππνζπλφινπ). Ο ζπγθεθξηκέλνο 

ηχπνο κπνξεί λα εθαξκνζηεί ηφζν ζε δηρνηνκηθά φζν θαη ζε αζαθή δεδνκέλα. 

Αθνχ εθηηκεζνχλ νη ηηκέο ηεο ζπλέπεηαο γηα ην ζχλνιν ησλ αηηησδψλ ζπλδπαζκψλ νη νπνίνη 

νδεγνχλ ζε έλα απνηέιεζκα, ν ρξήζηεο θαιείηαη λα επηιέμεη εθείλεο ηηο πηζαλέο δηακνξθψζεηο 

ησλ αηηησδψλ ζπλζεθψλ νη νπνίεο ζα ζεσξνχληαη ινγηθά ππνζχλνια ηνπ απνηειέζκαηνο. Η 

επηινγή απηή γίλεηαη κε ηε βνήζεηα ηνπ πίλαθα αιήζεηαο φπνπ νη ηηκέο ηεο ζπλέπεηαο 

εκθαλίδνληαη ζε κηα ζηήιε. 

Ο ρξήζηεο ινηπφλ θαιείηαη λα επηιέμεη ην ζεκείν απνθνπήο αλάκεζα ζηηο ηηκέο ηεο ζπλέπεηαο  

ψζηε λα πξνζδηνξίζεη ηνπο αηηηψδεηο ζπλδπαζκνχο νη νπνίνη απνηεινχλ ινγηθά ππνζχλνια ηνπ 

απνηειέζκαηνο. Σν ειάρηζην επίπεδν ηεο ζπλνινζεσξεηηθήο ζπλέπεηαο πνπ πξνηείλεηαη λα 

επηιέγεηαη σο θαηψθιη είλαη ηνπιάρηζηνλ 0,75 ζχκθσλα κε ηνπο Ragin et al (2008) θαη 

Schneider & Wagemann (2010), ελψ ν Fiss (2011) πξνηείλεη θαηψθιη ηνπιάρηζηνλ 0,80. Γεληθά, 

φζν πςειφηεξν θαηψθιη επηιεγεί ηφζν θαιχηεξα απνηειέζκαηα ζα παξαρζνχλ απφ ηελ 

αλάιπζε. Δπηιέγνληαο ην θαηψθιη, νη ζπλδπαζκνί κε ηηκέο ζπλέπεηαο αθξηβψο ή κεγαιχηεξεο 

απφ απηφ ζα νξηζηνχλ σο αζαθή ππνζχλνια ηνπ απνηειέζκαηνο θαη παίξλνπλ ηελ ηηκή 1 ζηε 

ζηήιε ηνπ απνηειέζκαηνο ελψ νη ζπλδπαζκνί πνπ νη ηηκέο ηεο ζπλέπεηαο ηνπο είλαη κηθξφηεξεο 

απφ ην φξην πνπ έρεη νξηζηεί παίξλνπλ ηελ ηηκή 0.  

 

5.6. Αντιςταθμιςτικό Ανϊλυςη (Counterfactual Analysis) 

5.6.1. Γενικϊ 

ην επφκελν βήκα, έλαο αιγφξηζκνο ν νπνίνο βαζίδεηαη ζηελ Boolean αιγεβξα ρξεζηκνπνηείηαη 

γηα ηε ινγηθή κείσζε ησλ γξακκψλ πίλαθα αιήζεηαο ζε απινπνηεκέλνπο ζπλδπαζκνχο. Απηφο ν 

αιγφξηζκνο βαζίδεηαη ζε κηα αληηζηαζκηζηηθή αλάιπζε (counterfactual analysis) ησλ αηηηαθψλ 

ζπλζεθψλ, ε νπνία έρεη ην πιενλέθηεκα φηη επηηξέπεη ηελ θαηεγνξηνπνίεζε ησλ αηηησδψλ 

ζπλζεθψλ ζε βαζηθέο θαη πεξηθεξεηαθέο αηηίεο. Η αλάιπζε απηή είλαη ζπλαθήο κε ηε 
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δηακφξθσζε ησλ παξακέηξσλ επεηδή αθφκε θαη ζρεηηθά ιίγα ζηνηρεία κηαο δηακφξθσζεο 

νδεγνχλ γξήγνξα ζε έλαλ πνιχ κεγάιν αξηζκφ γξακκψλ ζηνλ πίλαθα αιήζεηαο. Γηα ηνπο 

εξεπλεηέο, απηφ ην ραξαθηεξηζηηθφ ζεκαίλεη φηη ζπρλά ζα ππάξρνπλ πνιχ ιίγεο ή θαζφινπ 

εκπεηξηθέο πεξηπηψζεηο νπνηαζδήπνηε ζπγθεθξηκέλεο δηακφξθσζεο. Απηή ε πξφθιεζε ησλ 

δηακνξθσηηθψλ πξνζεγγίζεσλ είλαη γλσζηή σο «πξφβιεκα πεξηνξηζκέλεο πνηθηινκνξθίαο» 

(Ragin, 2000) θαη ε αληηζηαζκηζηηθή αλάιπζε πξνζθέξεη έλαλ ηξφπν λα μεπεξαζηνχλ νη 

πεξηνξηζκνί ηεο έιιεηςεο εκπεηξηθψλ πεξηπηψζεσλ. Γηα λα αληηκεησπηζηεί ην πξφβιεκα ηεο 

πεξηνξηζκέλεο πνηθηινκνξθίαο κε ηελ αληηζηαζκηζηηθή αλάιπζε, ν αιγφξηζκνο ηνπ πίλαθα 

αιεζείαο δηαθξίλεη κεηαμχ θεηδσιψλ θαη ελδηάκεζσλ ιχζεσλ κε βάζε ηα «εχθνια» θαη ηα 

«δχζθνια» αληηζηαζκίζκαηα (Ragin, 2008).  

5.6.2. Εύκολα Αντιςταθμύςματα 

Σα «εχθνια» αληηζηαζκίζκαηα («easy» counterfactuals) αλαθέξνληαη ζε θαηαζηάζεηο φπνπ κηα 

πεξηηηή αηηηψδεο ζπλζήθε πξνζηίζεηαη ζε έλα ζχλνιν αηηησδψλ ζπλζεθψλ νη νπνίεο απφ κφλεο 

ηνπο νδεγνχλ ήδε ζην επίκαρν απνηέιεζκα. Γηα παξάδεηγκα, έζησ φηη θάπνηνο έρεη ελδείμεηο φηη 

ν ζπλδπαζκφο ησλ ζπλζεθψλ A * B* ~ C (δειαδή: Α θαη Β αιιά φρη C) νδεγεί ζηελ παξνπζία 

ηνπ απνηειέζκαηνο.  Γελ ππάξρνπλ ζηνηρεία γηα ην αλ ν ζπλδπαζκφο A * B * C (δειαδή: A θαη 

B θαη C) ζα νδεγνχζε επίζεο ζην απνηέιεζκα, αιιά ε ζεσξεηηθή ή ε νπζηαζηηθή γλψζε ζπλδέεη 

ηελ παξνπζία (θαη φρη ηελ απνπζία) ηνπ C κε ην απνηέιεζκα. ε κηα ηέηνηα πεξίπησζε, κηα 

εχθνιε αληηζηαζκηζηηθή αλάιπζε δείρλεη φηη ηφζν ε Α * Β * ~ C φζν θαη ε A * B * C ζα 

νδεγήζνπλ ζην απνηέιεζκα θαη ε έθθξαζε κπνξεί λα κεησζεί ζην Α * Β, δηφηη αλ ην C είλαη 

παξφλ ή απνπζηάδεη δελ έρεη θακία απνιχησο δηαθνξά ζην απνηέιεζκα. ηελ εχθνιε 

αληηζηαζκηζηηθή αλάιπζε, ν εξεπλεηήο ξσηάεη, εάλ ζα πξνζηεζεί κηα άιιε αηηηψδε ζπλζήθε ε 

νπνία ζα θάλεη ηε δηαθνξά θαη εθφζνλ ε απάληεζε είλαη αξλεηηθή, κπνξεί λα πξνρσξήζεη κε 

ηελ απινπνηεκέλε έθθξαζε. 

5.6.3. Δύςκολα Αντιςταθμύςματα 

Αληίζεηα, ηα «δχζθνια» αληηζηαζκίζκαηα αλαθέξνληαη ζε θαηαζηάζεηο φπνπ κηα ζπλζήθε 

αθαηξείηαη απφ έλα ζχλνιν αηηηαθψλ ζπλζεθψλ πνπ νδεγνχλ ζε έλα απνηέιεζκα ζηελ ππφζεζε 

φηη απηή ε ζπλζήθε είλαη πεξηηηή. Γηα παξάδεηγκα, θάπνηνο κπνξεί λα έρεη ελδείμεηο φηη ν 

ζπλδπαζκφο A * B * C νδεγεί ζην απνηέιεζκα, αιιά δελ ππάξρνπλ ζηνηρεία γηα ην αλ ν 

ζπλδπαζκφο A * B * ~C νδεγεί επίζεο ζην απνηέιεζκα (ην αληίζηξνθν απφ ην πξνεγνχκελν). 

ε κηα δχζθνιε αληηζηαζκηζηηθή αλάιπζε, ν εξεπλεηήο ξσηάεη εάλ ζα εμαιεηθζεί κηα αηηηψδεο 

ζπλζήθε γηα λα ππάξμεη δηαθνξά. Απηή ε εξψηεζε είλαη πην δχζθνιε. Οη ζεσξεηηθέο ή 

νπζηαζηηθέο γλψζεηο ζπλδένπλ ηελ παξνπζία θαη φρη ηελ απνπζία ηνπ C κε ην απνηέιεζκα θαη 

ειιείςεη κηαο εκπεηξηθήο παξνπζίαο ηνπ A * B  * ~C, είλαη πνιχ πην δχζθνιν λα πξνζδηνξηζηεί 

εάλ ην C είλαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα κηα πεξηηηή ζπλζήθε πνπ κπνξεί λα παξαιεθζεί, 

απινπνηψληαο έηζη ηε ιχζε ζε απιψο Α * Β. 

Η δηάθξηζε κεηαμχ εχθνισλ θαη δχζθνισλ αληηπαξαζέζεσλ επηηξέπεη ηε δεκηνπξγία δχν εηδψλ 

ιχζεσλ. Η πξψηε είλαη ε θεηδσιή ιχζε πνπ πεξηιακβάλεη φιεο ηηο απινπζηεπηηθέο ππνζέζεηο 

αλεμάξηεηα απφ ην αλ βαζίδνληαη ζε απιά ή δχζθνια αληηζηαζκίζκαηα. Η δεχηεξε είλαη κηα 
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ελδηάκεζε ιχζε πνπ πεξηιακβάλεη κφλν ηηο απινπζηεπηηθέο ππνζέζεηο πνπ βαζίδνληαη ζε απιά 

αληηζηαζκίζκαηα. Η έλλνηα ησλ αηηηαθψλ ζπλζεθψλ πνπ αλήθνπλ ζε ππξήλα ή πεξηθεξηθέο 

δηακνξθψζεηο βαζίδεηαη ζε απηέο ηηο θεηδσιέο θαη ελδηάκεζεο ιχζεηο, δειαδή, νη βαζηθέο 

ζπλζήθεο είλαη εθείλεο πνπ είλαη κέξνο ηφζν ησλ θεηδσιψλ φζν θαη ησλ ελδηάκεζσλ ιχζεσλ θαη 

νη πεξηθεξηθέο ζπλζήθεο είλαη εθείλεο πνπ εμαιείθνληαη ζηελ θεηδσιή ιχζε θαη επνκέλσο 

εκθαλίδνληαη κφλν ζηελ ελδηάκεζε ιχζε. πλεπψο, ε πξνζέγγηζε απηή θαζνξίδεη ηελ αηηηψδε 

ππθλφηεηα φζνλ αθνξά ηε δχλακε ησλ ζηνηρείσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ην απνηέιεζκα, φρη ηε 

ζπλδεηηθφηεηα κε άιια ζηνηρεία δηακφξθσζεο (Fiss, 2011). 

 

5.7. Λύςεισ τησ fsQCA 
Μεηά ηνλ θαζνξηζκφ ησλ νξίσλ γηα ηε ζπρλφηεηα θαη ηε ζπλέπεηα πνπ παξνπζηάζηεθαλ 

παξαπάλσ ε κέζνδνο παξέρεη δχν είδε αλάιπζεο, ηελ εηδηθή αλάιπζε (Specify Analysis) θαη ηελ 

θαλνληθή αλάιπζε (Standard Analyses). Η επηινγή πνπ πξνηείλνπλ νη Ragin et al (2008) είλαη ε 

θαλνληθή αλάιπζε ε νπνία είλαη εθείλε πνπ παξάγεη ηα ηξία δηαθνξεηηθά είδε ιχζεσλ ηεο 

fsQCA, ηε ζχλζεηε (Complex), ηε θεηδσιή (Parsimonious) θαη ηελ ελδηάκεζε (Intermediate). Οη 

ηξεηο απηέο ιχζεηο πεξηιακβάλνπλ αηηηψδεηο ζπληαγέο νη νπνίεο κπνξεί λα είλαη δηαθνξεηηθέο 

ιηγφηεξν ή πεξηζζφηεξν κεηαμχ ηνπο, αιιά πάληα είλαη ίζεο ππφ ηελ έλλνηα ηεο ινγηθήο 

αιήζεηαο θαη δελ εκπεξηέρνπλ αληηθαηηθέο πιεξνθνξίεο. 

5.7.1. Σύνθετη Λύςη 

Η ζπγθεθξηκέλε ιχζε δελ επηηξέπεη ηε ρξήζε ινγηθψλ ππνινίπσλ ζηελ αλάιπζε. πλεπψο, 

ππάξρεη δπζθνιία ζηε κείσζε ηεο πνιππινθφηεηαο ησλ ζπλζεθψλ ηεο ιχζεο θαη έηζη βνεζάεη 

ζε κηθξφηεξν βαζκφ ζηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ εηδηθά φηαλ ππάξρεη ζρεηηθά κεγάινο 

αξηζκφο απφ αηηηψδεηο ζπλζήθεο. Παξ‟φια απηά, ε ιχζε απηή ζπλίζηαηαη γηα αμηνιφγεζε ησλ 

απνηειεζκάησλ ηεο fsQCA φηαλ ν αξηζκφο ησλ αηηησδψλ ζπλζεθψλ δελ είλαη ηδηαίηεξα κεγάινο. 

5.7.2. Φειδωλό Λύςη 

 Η  ιχζε απηή πεξηιακβάλεη ην ζχλνιν ησλ ινγηθψλ ππνινίπσλ, ρσξίο θακία αμηνιφγεζε ηεο 

αμηνπηζηίαο ηνπο αλεμάξηεηα απφ ην αλ απηέο βαζίδνληαη ζε εχθνια ή δχζθνια 

αληηζηαζκίζκαηα θαη πεξηιακβάλεη ηνλ ειάρηζην αξηζκφ ζπλζεθψλ ζηε ιχζε. Οη ζπλζήθεο πνπ 

ζπκπεξηιακβάλνληαη ζηε ζπγθεθξηκέλε ιχζε δε κπνξνχλ λα κείλνπλ εθηφο απφ νπνηαδήπνηε 

άιιε ιχζε ζηνλ πίλαθα αιήζεηαο. Απηφ ην είδνο ιχζεο δε ιακβάλεη ππφςε ηε ζεσξεηηθή ή 

εκπεηξηθή γλψζε ηνπ εξεπλεηή γηα ην αλ έλα ινγηθφ ππφινηπν έρεη λφεκα. πλεπψο, ε θεηδσιή 

ιχζε ζα πξέπεη λα πξνηηκάηαη κφλν εάλ νη ππνζέζεηο γηα ηα ινγηθά ππφινηπα κπνξνχλ λα 

αηηηνινγεζνχλ πιήξσο. 

5.7.3. Ενδιϊμεςη Λύςη 

Η ελδηάκεζε ιχζε ελζσκαηψλεη κφλν ηα ινγηθά ππφινηπα πνπ έρνπλ «λφεκα» δεδνκέλεο ηεο 

νπζηαζηηθήο θαη ζεσξεηηθήο γλψζεο ηνπ εξεπλεηή. Έλα ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα ησλ 

ελδηάκεζσλ ιχζεσλ είλαη φηη δελ επηηξέπνπλ ηελ απνκάθξπλζε ησλ αλαγθαίσλ ζπλζεθψλ. Δίλαη 
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ζεκαληηθφ λα επηζεκαλζεί φηη θάζε θνξά πνπ νη εξεπλεηέο αμηνινγνχλ ηα ινγηθά ππφινηπα πνπ 

ελζσκαηψλνληαη ζε κηα ιχζε  θαη απνθαζίδνπλ φηη έλα ινγηθφ ππφινηπν είλαη απίζαλν θαη ζα 

πξέπεη λα εμαηξεζεί απφ κηα ιχζε, ζηελ πξαγκαηηθφηεηα, απνξξέεη κηα ελδηάκεζε ιχζε. Η 

αμηνπηζηία ηεο ελδηάκεζεο ιχζεο, εμαξηάηαη απφ ηελ πνηφηεηα ησλ αληηζηαζκίζεσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ κέζνδν ειαρηζηνπνίεζεο. Με ζσζηή ρξήζε ησλ ινγηθψλ ππνινίπσλ, ε 

ιχζε απηή ζπλίζηαηαη σο ην θχξην ζεκείν αλαθνξάο γηα ηελ εξκελεία ησλ απνηειεζκάησλ ηεο 

fsQCA (Ragin, 2009). 

Οη παξαπάλσ ιχζεηο παξέρνπλ ζηνλ εξεπλεηή κηα ζεηξά απφ κνλνπάηηα ηα νπνία πξνβιέπνπλ 

έλα πςειφ βαζκφ ζπκκεηνρήο ζην απνηέιεζκα πνπ εμεηάδεηαη. Η fsQCA ππνινγίδεη κφλε ηεο 

ηε ζχλζεηε θαη ηε θεηδσιή ιχζε αλεμάξηεηα απφ ηηο απινπζηεπηηθέο ππνζέζεηο, ελψ αληηζέησο 

ε ελδηάκεζε εμαξηάηαη απφ ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ ινγηθψλ ππνινίπσλ απφ ηνλ εξεπλεηή. Απηέο 

νη δχν ιχζεηο κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ σο δχν ηα άθξα απφ έλα ζπλερέο ελψ αλάκεζα ζηα δχν 

άθξα ππάξρνπλ δηάθνξεο ελδηάκεζεο ιχζεηο. Η ελδηάκεζε ιχζε απνηειεί ζηελ νπζία έλα 

ππεξζχλνιν ηεο ζχλζεηεο ιχζεο θαη έλα ππνζχλνιν ηεο θεηδσιήο ιχζεο (Ragin & Rihoux, 

2004). 

ςνηαγέρ λύζευν 

Η fsQCA παξνπζηάδεη ηα απνηειέζκαηα ηεο κε ηε κνξθή ζπληαγψλ ιχζεσλ (solution formulas). 

ε κηα ζπληαγή ιχζεσλ ην απνηέιεζκα θαη νη αηηίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε αηηηψδε ζπληζηψζα 

αληηπξνζσπεχνληαη κε γξάκκαηα πνπ ζπλδένληαη κε ηνπο ηειεζηέο ηεο Boolean άιγεβξαο. Οη 

ηξεηο βαζηθνί ηειεζηέο Boolean ,φπσο είδακε θαη ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην, είλαη ην ινγηθφ OR 

(+), ην ινγηθφ AND (*) θαη ην ινγηθφ NOT (άξλεζε) θαη αξθνχλ γηα λα εθθξάζνπλ 

νπνηεζδήπνηε εθηθηέο ζρέζεηο κεηαμχ πνιχπινθσλ δπαδηθψλ ζπλζεθψλ θαη ελφο δπαδηθνχ 

απνηειέζκαηνο. Κάζε έλα απφ ηα δχν πξψηα ζχκβνια έρεη, θπζηθά, έλαλ άκεζν «ςεχηηθν θίιν» 

(«false friend») κεηαμχ ησλ πνζνηηθψλ κεζφδσλ, ελψ ν ηππνπνηεκέλνο ηξφπνο ηεο QCA πνπ 

ππνδειψλεη ηελ άξλεζε αιιάδνληαο ηελ πεξίπησζε κπνξεί λα παξαβιεθζεί θαηά ηελ αλάγλσζε 

ησλ ζπληαγψλ. 

Σν ινγηθφ AND (*) ζπλδέεη ηηο αηηηψδεηο ζπλζήθεο απφ ηηο νπνίεο απνηεινχληαη ηα αηηηψδε 

κνλνπάηηα, ελψ ην ινγηθφ OR (+) ζπλδέεη ηα δηαθνξεηηθά αηηηψδε κνλνπάηηα πνπ ππνινγίδνληαη 

ιφγσ ηεο χπαξμεο ησλ ηζνδχλακσλ ιχζεσλ (equifinality). Παξάιιεια, ην ζχκβνιν ηνπ βέινπο 

ππνδεηθλχεη ηε ινγηθή ζρέζε αλάκεζα ζηηο αηηηψδεηο ζπλζήθεο ή ησλ ζπλδπαζκνχο ηνπο θαη ηνπ 

απνηειέζκαηνο. Σα απνηειέζκαηα απεηθνλίδνληαη κε απηφλ ηνλ ηξφπν ψζηε λα ππνδεηρζεί πνηνη 

ζπλδπαζκνί ζπλζεθψλ ζπλδένληαη κε ην απνηέιεζκα (Schneider & Grofman, 2006). 

5.8. Συνϋπεια και Κϊλυψη ωσ Μϋτρα προςαρμογόσ 
Οη δχν βαζηθέο παξάκεηξνη γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο πξνζαξκνγήο ησλ QCA θαη fsQCA 

νλνκάδνληαη ζπλέπεηα (Consistency) θαη θάιπςε (Coverage) (Ragin 2005). Έλα ζχλνιν κπνξεί 

λα εξκελεπζεί σο κηα ηθαλή ζπλζήθε X, αλ, φπνηε βιέπνπκε ηελ ηθαλή ζπλζήθε, βιέπνπκε θαη 

ην απνηέιεζκα, Y. Αιιά ζπρλά βιέπνπκε δεδνκέλα ζηα νπνία ε ζπλζήθε X ζπλδέεηαη κε ην 
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απνηέιεζκα, αιιά φρη ζε θάζε πεξίπησζε. Μφιηο εληνπηζηνχλ ζπλδπαζκνί ζπλζεθψλ πνπ 

εκθαλίδνπλ εκπεηξηθά πξφηππα ζπκβαηά κε ηε δήισζε επάξθεηαο (ηθαλέο ζπλζήθεο), κπνξεί 

θαλείο λα αμηνινγήζεη πφζν κεγάιν κέξνο ηνπ απνηειέζκαηνο θαιχπηεη νπνηαδήπνηε 

ζπγθεθξηκέλε ηθαλή ζπλζήθε. Οξηζκέλεο απφ απηέο ηηο ζπλζήθεο κπνξεί λα είλαη εκπεηξηθά πην 

ζεκαληηθέο απφ άιιεο, δειαδή πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο ζα κπνξνχζαλ λα θαιχπηνληαη (ή λα 

εμεγνχληαη) απφ απηέο. Πξνθεηκέλνπ λα εθθξάζνπκε ηνλ βαζκφ θάιπςεο κηαο ηθαλήο ζπλζήθεο, 

κπνξνχκε λα ζπλνςίζνπκε ηνλ αξηζκφ ησλ πεξηπηψζεσλ πνπ εκθαλίδνπλ ηελ θαηάζηαζε θαη λα 

ηνλ δηαηξέζνπκε κε ηνλ αξηζκφ ησλ πεξηπηψζεσλ πνπ πξέπεη λα εμεγεζνχλ, δειαδή φιεο ηηο 

πεξηπηψζεηο κε ην δεδνκέλν απνηέιεζκα πνπ ππάξρεη. Ο ζπληειεζηήο θάιπςεο θπκαίλεηαη απφ 

0 έσο 1. Η ηηκή θάιπςεο πνπ είλαη ίζε κε 1 ππνδεηθλχεη κηα πιήξε αιιειεπηθάιπςε κεηαμχ ησλ 

X θαη Y, δειαδή ε ζπλζήθε X θαιχπηεη φιεο ηηο πεξηπηψζεηο κε ην απνηέιεζκα Y. 

Δάλ δελ ελδηαθεξφκαζηε κφλν ζε πνην βαζκφ ηνπ απνηειέζκαηνο θαιχπηεηαη απφ νπνηαδήπνηε 

ηθαλή ζπλζήθε, αιιά θαη γηα ηε ζπλνιηθή θάιπςε φισλ ησλ ηθαλψλ ζπλζεθψλ πνπ νδεγνχλ ζην 

απνηέιεζκα, κπνξνχκε λα ππνινγίζνπκε ηε ζπλνιηθή θάιπςε ηεο ζπληαγήο ηεο ιχζεο. Απηφ 

γίλεηαη κε ηνλ απιφ ππνινγηζκφ ηεο βαζκνινγίαο ζπκκεηνρήο θάζε πεξίπησζεο ζηε ζπληαγή ηεο 

ιχζεο (δει. ηε κέγηζηε βαζκνινγία, επεηδή νη δηάθνξεο ηθαλέο ζπλζήθεο ζπλδένληαη κε έλα 

ινγηθφ OR). 

ηηο εκπεηξηθέο εθαξκνγέο ηεο fsQCA ζπκβαίλεη ζπρλά κηα θαη κφλν πεξίπησζε λα θαιχπηεηαη 

απφ δηαθνξεηηθέο ηθαλέο ζπλζήθεο γηα ην απνηέιεζκα. Δπνκέλσο, αλ πξνζζέζνπκε ηηο ηηκέο 

θάιπςεο γηα δηαθνξεηηθέο ηθαλέο ζπλζήθεο, ζα ππνινγίζνπκε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο 

πεξηζζφηεξεο απφ κία θνξέο θαη ζα θαηαιήμνπκε ζε κηα ηηκή θάιπςεο πςειφηεξε απφ 1, ε 

νπνία πξνθαλψο δελ ζα είρε λφεκα. Δπνκέλσο, γηα λα ππνινγηζηεί πνην πνζνζηφ θάιπςεο 

κπνξεί λα απνδνζεί κνλαδηθά ζε κία θαη κφλν κία ηθαλή ζπλζήθε (ηελ απνθαινχκελε κνλαδηθή 

θάιπςε (unique coverage) απηήο ηεο θαηάζηαζεο), πξαγκαηνπνηείηαη ν αθφινπζνο απιφο 

ππνινγηζκφο: πξψηα, ππνινγίδεηαη ε θάιπςε ηεο ιχζεο, ζηε ζπλέρεηα ππνινγίδεηαη ε θάιπςε 

απφ φιεο ηηο ηθαλέο ζπλζήθεο καδί εθηφο απφ εθείλε ηεο νπνίαο ε κνλαδηθή θάιπςε δε καο 

ελδηαθέξεη θαη αθαηξείηαη ε ηηκή απφ ηελ θάιπςε ηεο ιχζεο. 

Ο αξηζκφο πνπ ζα παξαρζεί ζα είλαη κεηαμχ 0 θαη 1 θαη εθθξάδεη πφζν κεγάιν κέξνο ηνπ 

απνηειέζκαηνο θαιχπηεηαη απνθιεηζηηθά απφ κηα ζπγθεθξηκέλε πξνυπφζεζε εμαηξνπκέλσλ 

φισλ ησλ άιισλ ηθαλψλ ζπλζεθψλ. Παξαθάησ ζα παξνπζηαζηνχλ κε κεγαιχηεξε ιεπηνκέξεηα 

νη έλλνηεο ηεο ζπλέπεηαο θαη ηεο θάιπςεο. 

5.8.1. Συνολοθεωρητικό Συνϋπεια 

Οη ηέιεηα ζηαζεξέο ζρέζεηο είλαη ζρεηηθά ζπάληεο ζηελ θνηλσληθή έξεπλα. Η ηέιεηα ζπλέπεηα 

ζπλήζσο απαηηεί κηθξφ φγθν δεδνκέλσλ, καθξνεπίπεδεδα δεδνκέλα ή θαη ηα δχν. Γεληθά, νη 

θνηλσληθνί επηζηήκνλεο είλαη ζε ζέζε λα πξνζδηνξίζνπλ κφλν ηα αθαηέξγαζηα ππνζχλνια 

επεηδή ππάξρνπλ ζρεδφλ πάληα εμαηξέζεηο. Δπνκέλσο, είλαη ζεκαληηθφ λα αλαπηχμνπκε ρξήζηκα 

πεξηγξαθηθά κέηξα γηα ην βαζκφ ζηνλ νπνίν πξνζεγγίζζεθε κηα θαζνξηζκέλε ζρέζε, δειαδή γηα 
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ην βαζκφ ζηνλ νπνίν ηα απνδεηθηηθά ζηνηρεία ζπκθσλνχλ κε ην επηρείξεκα φηη ππάξρεη κηα 

θαζνξηζκέλε ζρέζε.  

Έλα απιφ θαη άκεζν κέηξν ηεο ζπλέπεηαο κηαο ζρέζεο δηρνηνκηθψλ ζπλφισλ κε επάξθεηα είλαη ε 

αλαινγία ησλ πεξηπηψζεσλ κε κηα δεδνκέλε αηηία ή ζπλδπαζκφο αηηηψλ πνπ παξνπζηάδνπλ 

επίζεο ην απνηέιεζκα. Γηα παξάδεηγκα, αλ 17 απφ ηηο 20 πεξηπηψζεηο πνπ παξνπζηάδνπλ αηηία ή 

ζπλδπαζκφ αηηηφηεηαο εκθαλίδνπλ επίζεο ην απνηέιεζκα, ηφηε ε αλαινγία είλαη 0,85. ε γεληθέο 

γξακκέο, ηα απνηειέζκαηα ηεο ζπλέπεηαο πξέπεη λα είλαη φζν ην δπλαηφλ πιεζηέζηεξα ζην 1.0 

(άξηζηε ζπλέπεηα). Με παξαηεξνχκελεο βαζκνινγίεο ζπλνρήο θάησ απφ ην 0,75, γίλεηαη φιν θαη 

πην δχζθνιν γηα ιφγνπο νπζηαζηηθήο δηαηήξεζεο λα ππάξρεη κηα ππνζπλδεηηθή ζρέζε (Ragin 

2004). Καηά ηελ αμηνιφγεζε ηεο ζπλέπεηαο, είλαη ζεκαληηθφ λα εμεηαζηεί ν αξηζκφο ησλ 

πεξηπηψζεσλ. Η ηέιεηα ζπλέπεηα δελ εγγπάηαη φηη ππάξρεη κηα νπζηαζηηθή ζεσξεηηθή ζχλδεζε. 

Αο ππνζέζνπκε, γηα παξάδεηγκα, φηη νη ηξεηο δεκνθξαηίεο πνπ πηνζέηεζαλ ηηο θνηλνβνπιεπηηθέο 

θπβεξλήζεηο ζηε ζπλέρεηα απέηπραλ. Σν ζπλεηφ ζπκπέξαζκα είλαη φηη απηή ε ζρέζε, αλ θαη 

ελδηαθέξνπζα θαη 100% ζπλεπήο απφ κηα νξηζκέλε ζεσξεηηθή άπνςε, κπνξεί λα είλαη ηπραία 

(Ragin 2000). Οη πεξηζζφηεξνη θνηλσληθνί επηζηήκνλεο ζα είλαη πην πεπεηζκέλνη γηα κηα ξεηή 

ζρέζε κεηαμχ ηεο θνηλνβνπιεπηηθήο θπβέξλεζεο θαη ηεο επαθφινπζεο απνηπρίαο, αλ ην 

αληίθηππν ήηαλ, γηα παξάδεηγκα, 17 ζηνπο 20, αληί ζηνπο ηξεηο ζηνπο ηξεηο. Αλ θαη δελ είλαη 

100%, νη 17 απφ ηνπο 20 (85%) είλαη αξθεηά ζεκαληηθφ ψζηε λα ππνδειψλεη, ηνπιάρηζηνλ ζε 

έλαλ θνηλσληθφ επηζηήκνλα, φηη κπνξεί λα ππάξμεη θάπνηα ζπλνιηθή ζχλδεζε.  

Η αμηνιφγεζε ηεο ζπλέπεηαο ησλ αζαθψλ ζπλφισλ είλαη πην ελδηαθέξνπζα θαη πην δχζθνιε απφ 

φηη ησλ δηρνηνκηθψλ. Σν βαζηθφ ζεκείν γηα ηνπο παξφληεο ζθνπνχο είλαη φηη κε ηα αζαθή 

ζχλνια, νη πεξηπηψζεηο κπνξνχλ λα έρνπλ δηαθνξεηηθνχο βαζκνχο ζπκκεηνρήο ζε νκάδεο, κε 

βαζκνινγίεο ζπκκεηνρήο πνπ θπκαίλνληαη απφ 0 έσο 1. 

Η ζρέζε αζαθνχο ππνζπλφινπ έρεη ηξηγσληθή κνξθή φηαλ απεηθνλίδεηαη σο γξαθηθή παξάζηαζε 

δχν αζαθνχο ζπλφισλ, φπσο θαίλεηαη ζην ρήκα 8. ην ζρήκα απηφ ε αηηηψδεο ζπλζήθε (Υ) 

είλαη έλα ππνζχλνιν ηνπ απνηειέζκαηνο (Τ). Έηζη φιεο νη ηηκέο Xi είλαη κηθξφηεξεο ή ίζεο κε ηηο 

αληίζηνηρεο ηηκέο ηνπο Yi. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη νη πεξηπηψζεηο ζηελ άλσ αξηζηεξή γσλία ηεο 

γξαθηθήο παξάζηαζεο δελ είλαη αληίζεηεο κε ηελ επάξθεηα, γηαηί πξφθεηηαη γηα πεξηπηψζεηο πνπ 

έρνπλ νπζηαζηηθή ζπκκεηνρή ζηελ έθβαζε ιφγσ ηεο ιεηηνπξγίαο άιισλ αηηησδψλ ζπλζεθψλ 

εθηφο ηνπ Υ θαη έλα επηρείξεκα ηεο αηηηψδνπο επάξθεηαο επηηξέπεη πνιιαπιέο δηαδξνκέο. Έηζη, 

φηαλ ε ζπκκεηνρή ζην Υ είλαη ρακειή, επηηξέπεηαη έλα επξχ θάζκα ηηκψλ Yi. Όηαλ φκσο ε 

ζπκκεηνρή ζην Υ είλαη πςειή, ππάξρνπλ πνιιέο πεξηζζφηεξεο επθαηξίεο λα παξαβηαζηεί ε 

ζρέζε ππνζπλφινπ, θαζψο ην εχξνο επηηξεπφκελσλ ηηκψλ Yi ζηελεχεη. Φπζηθά, ζε κηα 

ζπλεζηζκέλε ζπζρεηηζηηθή αλάιπζε, ηα πεξηζηαηηθά ζηελ άλσ αξηζηεξή γσλία ζεσξνχληαη 

ζθάικαηα θαη απηέο νη πεξηπηψζεηο, κε ηε ζεηξά ηνπο, ζα ππνλφκεπαλ ηε ζπζρέηηζε κεηαμχ Υ 

θαη Τ. ηελ «Αζαθή» Κνηλσληθή Δπηζηήκε (Ragin 2000) ν νξηζκφο ηεο ζπλέπεηαο κηαο 

αζαθνχο ζρέζεο είλαη άκεζνο αιιά απιντθφο. ηε γξαθηθή παξάζηαζε ηεο ζπκκεηνρήο ζην 

απνηέιεζκα (Τ) ελάληη ηεο ζπκκεηνρήο ζε κηα αηηηψδε ζπλζήθε ή ζπλδπαζκφ αηηηψλ ζπλζεθψλ 
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(Υ), ε ζπλέπεηα νξίδεηαη σο ην πνζνζηφ ησλ πεξηπηψζεσλ πάλσ ζηελ ή πάλσ απφ ηελ θχξηα 

δηαγψλην ηνπ δηαγξάκκαηνο. 

 
σήμα 8: Αζαθήο ζρέζε ππνζπλφινπ ζπλεπήο κε ηελ επάξθεηα (Πεγή: Ragin, 2006) 

Δάλ ε ζπκκεηνρή ζην Υ είλαη ζηαζεξά κηθξφηεξε ή ίζε κε ηελ ηδηφηεηα ζπκκεηνρήο ζην Y, ηφηε 

φιεο νη πεξηπηψζεηο ζα πέζνπλ πάλσ ζηελ ή πάλσ απφ ηελ θχξηα δηαγψλην ηνπ ζρήκαηνο, 

απνδίδνληαο έλα βαζκφ ζπλέπεηαο 1,0 (ή 100% ζπλεπέο). Δάλ, ζεκαληηθά κεγαιχηεξν απφ ην 

80% ησλ πεξηπηψζεσλ πέζεη πάλσ ζηελ ή πάλσ απφ ηελ θχξηα δηαγψλην, ηφηε ν εξεπλεηήο 

κπνξεί λα ηζρπξηζηεί φηη ε αηηία ή ν αηηηψδεο ζπλδπαζκφο Υ είλαη ζρεδφλ πάληα ηθαλφο γηα ην 

απνηέιεζκα Y. Οη δηαδηθαζίεο γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο επάξθεηαο ησλ αηηησδψλ ζπλδπαζκψλ 

βαζίδνληαη ζηελ απιή θαηεγνξηνπνίεζε ησλ πεξηπηψζεσλ σο ζπλεπείο ή αζπλεπείο θαη ζηνλ 

ππνινγηζκφ ηεο απιήο αλαινγίαο ζπλεθηηθψλ πεξηπηψζεσλ (Ragin, 2000).  

Η ζπλέπεηα ζηα απνηειέζκαηα ηεο fsQCA αθνξά ηε ζπλέπεηα ελφο αηηηψδνπο ζπλδπαζκνχ σο 

έλα ππνζχλνιν ηνπ απνηειέζκαηνο. Απεηθνλίδεη δειαδή, ην πφζν ζηελά γίλεηαη ε πξνζέγγηζε  

ηεο ζρέζεο ηνπ ππνζπλφινπ. Η ζπλέπεηα φζνλ αθνξά ηνλ ηξφπν πνπ ππνινγίδεηαη θαζψο θαη ηελ 

εξκελεία ηεο είλαη αλάινγε κε ηε ζπλέπεηα πνπ είδακε παξαπάλσ ζηνλ πίλαθα αιήζεηαο: 

 

Όπνπ Xi είλαη ε βαζκνινγία ζπκκεηνρήο θάζε πεξίπησζεο i ζην ζχλνιν X (αηηηψδεηο ζπλζήθεο) 

ην Yi είλαη ε βαζκνινγία ζπκκεηνρήο ηεο θάζε πεξίπησζεο i ζην ζχλνιν ηνπ απνηειέζκαηνο 

ελψ (Xi   Yi) είλαη ε ζρέζε ππνζπλφινπ πνπ εμεηάδεηαη (ηθαλή ζρέζε). Η ζπλέπεηα, δειαδή, 
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αμηνινγεί ην βαζκφ πνπ νη φξνη ηεο ιχζεο θαη ε ιχζε ζπλνιηθά είλαη ππνζχλνια ηνπ 

απνηειέζκαηνο. 

Ο ίδηνο γεληθφο ηχπνο κπνξεί επίζεο λα εθαξκνζηεί ζηελ εθηίκεζε ηεο ζπλέπεηαο κηαο 

νξηζκέλεο ζρέζεο πνπ ππνδεηθλχεη φηη κηα αηηηψδεο ζπλζήθε είλαη αλαγθαία πξνυπφζεζε γηα 

έλα απνηέιεζκα. Έλα επηρείξεκα ηεο αηηηψδνπο αλαγθαηφηεηαο ππνζηεξίδεηαη φηαλ κπνξεί λα 

απνδεηρζεί φηη νη πεξηπηψζεηο ελφο απνηειέζκαηνο ζπληζηνχλ έλα ππνζχλνιν ησλ πεξηπηψζεσλ 

κηαο αηηηψδνπο ζπλζήθεο. ηα αζαθή ζχλνια ε ζπλνρή ηεο ζρέζεο αλαγθαίσλ ζπλζεθψλ 

εμαξηάηαη απφ ην βαζκφ ζηνλ νπνίν κπνξεί λα απνδεηρζεί φηη ε ηδηφηεηα ζπκκεηνρήο ζην 

απνηέιεζκα είλαη ζηαζεξά κηθξφηεξε ή ίζε κε ηελ έληαμε ζηελ αηηία, δειαδή ηζρχεη Yi ≤ Xi. 

Απηή ε αληζφηεηα είλαη ην αληίζηξνθν ηεο αληζφηεηαο πνπ θαζνξίδεη ηε ζπλέπεηα ηεο ζρέζεο 

ηθαλψλ ζπλζεθψλ. Έηζη, έλα απιφ κέηξν ηεο ζπλέπεηαο ηεο ζρέζεο ππνζπλφινπ πνπ ππνδεηθλχεη 

ηελ αλαγθαηφηεηα είλαη: 

 

Όηαλ φιεο νη ηηκέο Yi είλαη κηθξφηεξεο ή ίζεο κε ηηο αληίζηνηρεο ηηκέο ηνπο, ν ηχπνο απηφο δίλεη 

κηα ηηκή 1,0. Όηαλ πνιιά Yi ππεξβαίλνπλ ηηο αληίζηνηρεο ηηκέο ηνπο Xi κε κεγάια πεξηζψξηα, 

δίλεη κηα ηηκή κηθξφηεξε απφ 0,5. 

Γηα παξάδεηγκα, ζην ζρήκα 9, απεηθνλίδεηαη έλα ππνζχλνιν κνηίβν, ζπκβαηφ, κε κηα ζπλζήθε 

αλαγθαίσλ ζπλζεθψλ. ε απηφ ην ζρήκα ην απνηέιεζκα (Τ) είλαη έλα ππνζχλνιν ηεο αηηηψδνπο 

ζπλζήθεο (Υ). Έηζη, φιεο νη ηηκέο Τi είλαη κηθξφηεξεο ή ίζεο κε ηηο αληίζηνηρεο ηηκέο ηνπ Xi. 
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σήμα 9: Αζαθήο ζρέζε ππνζπλφινπ ζπλεπήο κε ηελ αλαγθαηφηεηα (Πεγή: Ragin, 2006) 

Οη πεξηπηψζεηο ζηελ θάησ δεμηά γσλία ηνπ ζρήκαηνο δελ αληηβαίλνπλ ζηελ αλαγθαηφηεηα, 

επεηδή πξφθεηηαη γηα πεξηπηψζεηο πνπ έρνπλ ρακειή ζπκκεηνρή ζην απνηέιεζκα επεηδή δελ 

έρνπλ θάπνηα άιιε, κε θαζνξηζκέλε αηηηψδε ζπλζήθε. ε κηα ζπλεζηζκέλε ζπζρεηηθή αλάιπζε 

φκσο, νη πεξηπηψζεηο ζηελ θάησ δεμηά γσλία ζεσξνχληαη ζθάικαηα, ηα νπνία κε ηε ζεηξά ηνπο 

ζα ππνλφκεπαλ ηε ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ Υ θαη Τ. Ωζηφζν, φηαλ ε έληαμε ζην Υ είλαη ρακειή, 

ε ζπκκεηνρή ζην Τ πξέπεη επίζεο λα είλαη ρακειή. Έηζη, ζην ρακειφ εχξνο ηνπ Υ ππάξρνπλ 

πνιιέο επθαηξίεο λα παξαβηαζηεί ε ζρέζε ππνζπλφισλ, κε έλα πεξηνξηζκέλν εχξνο απνδεθηψλ 

ηηκψλ Yi. 

Οη Smithson θαη Verkuilen (2006) επηζεκαίλνπλ φηη ην κέηξν απηφ ηεο ζεσξεηηθήο 

ζηαζεξφηεηαο επεξεάδεηαη απφ ηηο κέζεο βαζκνινγίεο ζπκκεηνρήο ζηα ζχλνια Υ θαη Τ. Έζησ  

κηα αηηηψδεο ζπλζήθε (X) κε πνιχ ρακειέο βαζκνινγίεο κέζεο ζπκκεηνρήο θαη έλα απνηέιεζκα 

(Y) κε πνιχ πςειέο κέζεο βαζκνινγίεο ζπκκεηνρήο. Μπνξεί λα θαίλεηαη φηη ππάξρεη 

ππνζηήξημε γηα ηελ επάξθεηα επεηδή ε ζρέζε ηνπ ζπλφινπ Xi≤Yi ηζρχεη, φηαλ ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα απηά ηα ζηνηρεία ππέξ ηεο επάξθεηαο είλαη θαηά θχξην ιφγν ην απνηέιεζκα ησλ 

ιαλζαζκέλσλ βαζκψλ ζπκκεηνρήο. πλεπψο, νη εξεπλεηέο πξέπεη λα είλαη ελήκεξνη γηα ηνλ 

πηζαλφ αληίθηππν ησλ βαζκψλ ζπκκεηνρήο θαηά ηελ αμηνιφγεζε ηεο ζπλέπεηαο είηε κηαο 

ζεσξεηηθήο ζρέζεο.  
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Γεληθά, ε ζπλέπεηα εθηηκά ην βαζκφ πνπ επηηπγράλεηαη κηα αλαγθαία ή κηα ηθαλή ζρέζε κεηαμχ 

κηαο αηηηψδνπο ζπλζήθεο θαη ηνπ απνηειέζκαηνο. Απεηθνλίδεη επί ηεο νπζίαο ην πφζν θνληά έρεη 

πξνζεγγηζηεί ε ζρέζε ηνπ ππνζπλφινπ. Λακβάλεη ηηκέο ζην δηάζηεκα 0-1, φπνπ ην 1 απεηθνλίδεη 

ηελ ηέιεηα ζπλέπεηα ελψ αληίζεηα ην 0 ηελ πιήξε αζπλέπεηα. Η ρακειή ζπλέπεηα ινηπφλ δείρλεη 

φηη δελ ππάξρεη θακία ζρέζε ππνζπλφινπ αλάκεζα ζε κηα αηηηψδε ζπλζήθε θαη ζην απνηέιεζκα 

ελψ πςειή δείρλεη ην αληίζεην. 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα ηνληζηεί ην γεγνλφο φηη ε εξκελεία νπνηαζδήπνηε ζεσξεηηθήο ζρέζεο είηε 

αλαγθαίαο είηε ηθαλήο πξέπεη λα βαζηζηεί ζε έλα ζηέξεν ζεκέιην ηεο ζεσξεηηθήο θαη 

νπζηαζηηθήο γλψζεο. Οη αηηηψδεηο ζπλδέζεηο δελ είλαη εγγελείο ζηα δεδνκέλα. Η νξηζηηθή 

ζεσξεηηθή ζπλέπεηα είλαη κφλν έλα θνκκάηη απνδεηθηηθψλ ζηνηρείσλ ζηε ζεηξά ππνζηήξημεο πνπ 

πξέπεη λα επσκηζηεί φηαλ έλαο εξεπλεηήο ππνβάιιεη αμίσζε γηα επάξθεηα ή αλαγθαηφηεηα ή γηα 

νπνηνδήπνηε άιιν είδνο αηηηψδνπο ή νιηθήο ζχλδεζεο (Ragin, 2006).  

5.8.2. Συνολοθεωρητικό Κϊλυψη 

Αθνχ αμηνινγεζεί ε ζπλέπεηα ησλ αηηησδψλ κνλνπαηίσλ ζηελ fsQCA, ην ακέζσο επφκελν κέηξν 

πνπ ιακβάλεηαη ππφςε είλαη ε ζπλνινζεσξεηηθή θάιπςε (set-theoretic coverage). Η θάιπςε 

φπσο θαη ε ζπλέπεηα ιακβάλεη ηηκέο ζην δηάζηεκα 0-1, φκσο ε θάιπςε δηαθέξεη απφ ηε 

ζπλέπεηα θαζψο απηέο κεξηθέο θνξέο ιεηηνπξγνχλ αληαγσληζηηθά κεηαμχ ηνπο, αθνχ ε πςειή 

ζπλέπεηα κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ρακειή θάιπςε. Πνιχπινθα ζεσξεηηθά επηρεηξήκαηα πνπ 

πεξηιακβάλνπλ ηε δηαζηαχξσζε πνιιψλ ζπλφισλ κπνξνχλ λα επηηχρνπλ αμηνζεκείσηε 

ζπλέπεηα αιιά ρακειή θάιπςε. 

Δίλαη ζπλεζηζκέλν θαηλφκελν ζηηο αλαιχζεηο ησλ δηρνηνκηθψλ ζπλφισλ λα εθηηκεζεί ην 

πνζνζηφ ησλ πεξηπηψζεσλ πνπ αθνινπζνχλ θάζε κνλνπάηη, δειαδή, ν αξηζκφο ησλ 

πεξηπηψζεσλ πνπ αθνινπζνχλ κηα ζπγθεθξηκέλε πνξεία πξνο ην απνηέιεζκα δηαηξνχκελν κε ην 

ζπλνιηθφ αξηζκφ ησλ πεξηπηψζεσλ ηνπ απνηειέζκαηνο. Απηή ε απιή αλαινγία είλαη έλα άκεζν 

κέηξν ηεο νξηζηηθήο ζεσξεηηθήο θάιπςεο γηα ηα δηρνηνκηθά ζχλνια θαη είλαη έλαο ζαθήο 

δείθηεο ηεο εκπεηξηθήο ζεκαζίαο ελφο αηηηψδνπο ζπλδπαζκνχ. Δίλαη πξνθαλέο φηη έλαο αηηηψδεο 

ζπλδπαζκφο πνπ θαιχπηεη ή αληηπξνζσπεχεη κφλν έλα κηθξφ πνζνζηφ ησλ πεξηπηψζεσλ ελφο 

απνηειέζκαηνο δελ είλαη ηφζν εκπεηξηθά ζεκαληηθφο φζν απηφο πνπ θαιχπηεη έλα κεγάιν 

πνζνζηφ. Παξφηη ζπρλά ππάξρεη ζπξξίθλσζε κεηαμχ ζπλέπεηαο θαη θάιπςεο, είλαη ζεκαληηθφ 

λα γίλεη θαηαλνεηφ φηη είλαη εχινγν λα ππνινγηζηεί ε θάιπςε κφλν αθνχ δηαπηζησζεί φηη κηα 

θαζνξηζκέλε ζρέζε είλαη ζπλεπήο. Δίλαη άζθνπν λα ππνινγίδνπκε ηελ θάιπςε κηαο αηηίαο ή 

ζπλδπαζκνχ αηηηψλ πνπ δελ είλαη έλα ζηαζεξφ ππνζχλνιν ηνπ απνηειέζκαηνο. 

Οη δηαδηθαζίεο γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηεο θάιπςεο ρξεζηκνπνηψληαο αζαθή ζχλνια είλαη 

παξφκνηεο κε ηνπο ππνινγηζκνχο γηα ηα δηρνηνκηθά ζχλνια. Η βαζηθή ηδέα πίζσ απφ ηνλ 

ππνινγηζκφ ηεο θάιπςεο είλαη λα εθηηκεζεί ν βαζκφο ζηνλ νπνίν ην κηθξφηεξν ζχλνιν  

θαιχπηεη θπζηθά ην κεγαιχηεξν ζχλνιν. Έηζη, ε θάιπςε, έλα κέηξν εκπεηξηθνχ βάξνπο ή 

ζεκαζίαο, κπνξεί λα ζεσξεζεί σο ην κέγεζνο ηεο επηθάιπςεο ησλ δχν ζπλφισλ ζε ζρέζε κε ην 
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κέγεζνο ηνπ κεγαιχηεξνπ ζπλφινπ (πνπ αληηπξνζσπεχεη ην απνηέιεζκα). Ο ππνινγηζκφο ηνπ 

κεγέζνπο ηεο επηθάιπςεο δχν αζαθψλ ζπλφισλ δίλεηαη απφ ηε ζρέζε: 

 

Ο νπνίνο είλαη ν ίδηνο κε ηνλ αξηζκεηή ζηνλ ππνινγηζκφ ηεο αζαθνχο ζεσξεηηθήο ζπλέπεηαο 

πνπ πεξηγξάθεθε παξαπάλσ. ηα αζαθή ζχλνια, ην κέγεζνο ηνπ κεγαιχηεξνπ ζπλφινπ (ν 

παξνλνκαζηήο) δίλεηαη απεπζείαο απφ ην άζξνηζκα ησλ βαζκψλ ζπκκεηνρήο ζε απηφ ην ζχλνιν, 

δειαδή ην άζξνηζκα ησλ βαζκψλ ζπκκεηνρήο ζην απνηέιεζκα, (Yi). Απηφο ν ππνινγηζκφο 

είλαη παξφκνηνο κε ηελ απιή θαηακέηξεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ πεξηπηψζεσλ ζε έλα δηρνηνκηθφ 

ζχλνιν. Έηζη, ην κέηξν ηεο θάιπςεο αζαθψλ ζπλφισλ είλαη απιψο ε επηθάιπςε πνπ 

εθθξάδεηαη σο πνζνζηφ ηνπ ζπλφινπ ησλ βαζκψλ ζπκκεηνρήο ζην απνηέιεζκα (Τ): 

 

Με ιίγα ιφγηα, ν ηχπνο θάιπςεο ππνθαζηζηά ην  (Yi) γηα ην  (Xi) ζηνλ παξνλνκαζηή ηνπ 

ηχπνπ γηα ηε ζπλέπεηα ηνπ Xi ≤ Yi. Παξαηεξείηαη φηη ν ηχπνο απηφο είλαη παλνκνηφηππνο κε ηνλ 

ηχπν γηα ηε ζπλέπεηα ηνπ Yi σο ππνζχλνιν ηνπ Xi (Yi ≤ Xi) πνπ παξνπζηάζηεθε παξαπάλσ ζηελ 

αμηνιφγεζεο ηεο ζπλέπεηαο κηαο ζρέζεο αλαγθαίσλ ζπλζεθψλ. Ωζηφζν, ζην πιαίζην ηεο 

επάξθεηαο, ε θάιπςε ηνπ Yi απφ ηελ Xi ππνινγίδεηαη κφλν αθνχ έρεη απνδεηρζεί φηη ην Υ είλαη 

έλα ζηαζεξφ ππνζχλνιν ηνπ Τ. Έηζη, ν ζθνπφο ηνπ ππνινγηζκνχ ηνπ πιαηζίνπ επάξθεηαο είλαη 

λα εθηηκεζεί ην κέγεζνο ηνπ Υ ζε ζρέζε κε ην Τ, δεδνκέλνπ φηη νη πεξηζζφηεξεο αλ φρη φιεο νη 

ηηκέο Xi είλαη κηθξφηεξεο ή ίζεο κε ηηο αληίζηνηρεο ηηκέο ηνπο. Όηαλ ν ζηφρνο είλαη  λα εθηηκεζεί 

ε ζπλέπεηα ηνπ Y σο ππνζχλνιν ηνπ X, φκσο, ε πξνζδνθία είλαη φηη νη πεξηζζφηεξεο ηηκέο Yi ζα 

είλαη κηθξφηεξεο ή ίζεο κε ηηο αληίζηνηρεο ηηκέο ηνπο Xi, ππνδεηθλχνληαο κηα πηζαλή ζρέζε 

ζπλζεθψλ.  

Ο ππνινγηζκφο ηεο θάιπςεο κπνξεί επίζεο λα εθαξκνζηεί ζηελ αμηνιφγεζε ησλ αλαγθαίσλ 

ζπλζεθψλ, φπνπ ην απνηέιεζκα είλαη έλα ππνζχλνιν ηεο αηηίαο. Μηα αλαγθαία πξνυπφζεζε 

είλαη απηή πνπ ππάξρεη ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο, αλεμάξηεηα απφ ην αλ απηέο νη 

πεξηπηψζεηο εκθαλίδνπλ ην απνηέιεζκα. Δλλνηνινγηθά, ε πνιχ ρακειή θάιπςε αληηζηνηρεί ζε 

κηα εκπεηξηθά άζρεηε ή θαη ρσξίο λφεκα αλαγθαία πξνυπφζεζε. Γηα παξάδεηγκα, ζρεδφλ φινη νη 

ηνμηθνκαλείο ζηηο Η.Π.Α. είλαη πξψελ θαηαλαισηέο γάιαθηνο, αιιά ζα ήηαλ δχζθνιν λα 

απεηθνλίζνπκε ηελ θαηαλάισζε γάιαθηνο σο αλαγθαία πξνυπφζεζε (δειαδή, σο νπζηψδεο 

ζπζηαηηθφ) γηα ηνλ εζηζκφ ζηελ εξσίλε, επεηδή ην ζχλνιν ησλ πξψελ θαηαλαισηψλ γάιαθηνο 

κεηψλεη εληειψο ην ζχλνιν ησλ ηνμηθνκαλψλ. Αληηζέησο, φηαλ ε θάιπςε ηνπ Υ κε ην Τ είλαη 

ζεκαληηθή, ηφηε ε πεξηνξηζηηθή επίδξαζε ηνπ Υ σο αλαγθαία ζπλζήθε κπνξεί λα είλαη κεγάιε. 

Γηα παξάδεηγκα, εάλ έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ αλζξψπσλ πνπ ζπζρεηίδνληαη κε ηνμηθνκαλείο 

εξσίλεο αξγφηεξα γίλνληαη εζηζκέλνη θαη ππάξρεη έλαο πνιχ κηθξφο αξηζκφο αλζξψπσλ πνπ 

εμαξηψληαη απφ ηελ εξσίλε ρσξίο λα ζπλδένληαη πξψηα κε ηνμηθνκαλείο εξσίλεο, ηφηε ε 
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θάιπςε είλαη πςειή θαη ε ζπζρέηηζε κε ηνπο εζηζκέλνπο ζηελ εξσίλε κπνξεί λα ζεσξεζεί 

αλαγθαία ζπλζήθε γηα ηελ εμάξηεζε απφ ηελ εξσίλε. 

Όπσο θαη κε ηελ αμηνιφγεζε ηεο θάιπςεο κηαο ηθαλήο ζπλζήθεο, είλαη ζεκαληηθφ λα εθηηκεζεί 

ε ζπλάθεηα κηαο αλαγθαίαο ζπλζήθεο (δει. ε πεξηνξηζηηθή επίδξαζε ηεο) κφλν αθνχ 

δηαπηζησζεί φηη ε ζρέζε ππνζπλφινπ είλαη ζπλεπήο. Γειαδή, πξέπεη πξψηα λα απνδεηρζεί φηη ην 

Τ είλαη έλα αθαηέξγαζην ππνζχλνιν ηνπ Υ πξηλ ηελ εθηίκεζε ηνπ κεγέζνπο ηνπ Τ ζε ζρέζε κε 

ην κέγεζνο ηνπ Υ. 

Η ηήξεζε απηνχ ηνπ θαλφλα εκπνδίδεη ηε ζχγρπζε φζνλ αθνξά ηελ εξκελεία ησλ νπζηαζηηθά 

ίδησλ ππνινγηζκψλ. Ο ππνινγηζκφο ηεο ζπλέπεηαο κηαο ηθαλήο ζρέζεο είλαη ηαπηφζεκνο κε ηνλ 

ππνινγηζκφ ηεο θάιπςεο κηαο αλαγθαίαο ζρέζεο, ελψ ν ππνινγηζκφο ηεο θάιπςεο κηαο ηθαλήο 

ζρέζεο είλαη ίδηνο κε ηνλ ππνινγηζκφ ηεο ζπλέπεηαο κηαο αλαγθαίαο ζρέζεο (Ragin, 2006). 

Η θάιπςε ζηελ fsQCA, φπσο θαη ε ζπλέπεηα έρεη, δηάθνξεο κνξθέο. πγθεθξηκέλα, απνηειείηαη 

απφ ηξεηο κνξθέο, ηελ θάιπςε ηεο ιχζεο (solution coverage), ηε «raw» θάιπςε, θαη ηε 

κνλαδηθή θάιπςε (unique coverage).  

 Η θάιπςε ηεο ιχζεο κεηξά ην πνζνζηφ ησλ ζπκκεηνρψλ ζην απνηέιεζκα πνπ εμεγείηαη 

απφ ηελ πιήξε ιχζε. Οη ζπλεπείο βαζκνινγίεο ζπκκεηνρήο ζπλνςίδνληαη ζε δηάθνξεο 

πεξηπηψζεηο θαη ζηε ζπλέρεηα δηαηξνχληαη κε ην άζξνηζκα ηεο ζπκκεηνρήο ζην 

απνηέιεζκα. 

 Η «raw» θάιπςε κεηξά ην πνζνζηφ ησλ ζπκκεηνρψλ ζην απνηέιεζκα πνπ εμεγείηαη απφ 

θάζε φξν ηεο ιχζεο. Η «raw» θάιπςε ππνινγίδεηαη γηα θάζε φξν ιχζεο απφ ηα αξρηθά 

δεδνκέλα δηαηξψληαο ην άζξνηζκα ηεο ζπλεπνχο ζπκκεηνρήο ζηνλ φξν ηεο ιχζεο κε ην 

άζξνηζκα ηεο ζπκκεηνρήο ζην απνηέιεζκα. 

 Η κνλαδηθή θάιπςε κεηξά ην πνζνζηφ ζπκκεηνρήο ζην απνηέιεζκα πνπ εμεγείηαη 

απνθιεηζηηθά απφ θάζε κεκνλσκέλν φξν ιχζεο (ζπκκεηνρέο πνπ δελ θαιχπηνληαη απφ 

άιινπο φξνπο ιχζεο). Απηφ ππνινγίδεηαη αθαηξψληαο πξψηα ηνλ φξν απφ ηελ θάιπςε 

ηεο ιχζεο θαη ππνινγίδνληαο ηελ θάιπςε ηεο ιχζεο (Ragin et al, 2008).  

Υξεζηκνπνηψληαο ηα κέηξα ηεο ζπλέπεηαο θαη ηεο θάιπςεο γίλεηαη ε αμηνιφγεζε ησλ 

απνηειεζκάησλ ηεο κεζφδνπ θαη εμάγνληαη ζπκπεξάζκαηα ηα νπνία βνεζνχλ ηνλ εξεπλεηή λα 

επηιχζεη ηα δεηήκαηα πνπ δηεξεπλά. ην επφκελν θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ε εθαξκνγή ηεο 

κεζφδνπ απηήο αλαιπηηθά ζε κηα έξεπλα ζηνλ θιάδν ηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο, ελψ γίλεηαη 

παξάιιεια ζρνιηαζκφο ησλ απνηειεζκάησλ πνπ παξάγεη ε κέζνδνο. 
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6. Εφαρμογό τησ fsQCA ςτην ϋρευνα ικανοποιόςησ πελατών τησ 

κινητόσ τηλεφωνύασ 

6.1. Ειςαγωγό 
Η παξνχζα αλάιπζε δηεμάγεηαη κε ζθνπφ ηε δηεξεχλεζε ησλ επηδξάζεσλ ησλ πξνζσπηθψλ 

αμηψλ ησλ θαηαλαισηψλ ζηνλ θιάδν ηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο. Γηα ηε κέηξεζε θαη ηελ αλάιπζε 

ησλ πξνζσπηθψλ αμηψλ ρξεζηκνπνηείηαη ε ζεσξία Αμηψλ ηνπ Schwartz θαη ζχκθσλα κε ηνπο 

Pantouvakis et al (2014) γίλεηαη ν δηαρσξηζκφο ηνπ δείγκαηνο ζε 4 νκάδεο νη νπνίεο είλαη νη 

«Egocentrics», νη «Visionaries», νη «Patriarchs», θαη νη «Prudent Crusaders». Η αλάιπζε γίλεηαη 

μερσξηζηά γηα θάζε κηα νκάδα απφ ηηο παξαπάλσ κε ηε ρξήζε ηνπ κνληέινπ SERVQUAL φπνπ 

νη 5 δηαζηάζεηο ηνπ απνηεινχλ ηηο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο ηεο αλάιπζεο, ελψ ε ζπλνιηθή 

ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ απνηειεί ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή. ε φξνπο fsQCA, ε Απηφηεηα 

(Tangibles), ε Αμηνπηζηία (Reliability), ε Αληαπφθξηζε (Responsiveness), ε Αζθάιεηα 

(Assurance) θαη ε πλαηζζεκαηηθή Καηαλφεζε (Empathy) απνηεινχλ ηηο αηηηψδεηο ζπλζήθεο ηεο 

αλάιπζεο ελψ ε πλνιηθή Ιθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ είλαη ην απνηέιεζκα πνπ εμεηάδεηαη. 

Η κέζνδνο fsQCA επηιέρζεθε γηα ηελ παξνχζα εξγαζία θαζψο κέζα απφ ηελ αλάιπζε παξάγεη 

θαλφλεο (κνλνπάηηα) νη νπνίνη απεηθνλίδνπλ ηελ επίδξαζε ησλ αηηησδψλ ζπλζεθψλ ζηελ 

παξαγσγή ηνπ απνηειέζκαηνο. πλεπψο απεηθνλίδεη πνηεο δηαζηάζεηο ηνπ κνληέινπ 

SERVQUAL θαη πνηνί ζπλδπαζκνί ηνπο, είλαη ηθαλνί λα νδεγήζνπλ ζε πςειή (ή ρακειή) 

ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ ησλ εηαηξηψλ παξνρήο ππεξεζηψλ θηλεηήο ηειεθσλίαο. Δπίζεο, 

επηηξέπεη ηελ χπαξμε ησλ ηζνδχλακσλ ιχζεσλ, δειαδή ηελ απεηθφληζε πνιιψλ δηαθνξεηηθψλ 

ζπλδπαζκψλ απφ ηηο δηαζηάζεηο ηνπ SERVQUAL νη νπνίεο νδεγνχλ ζην ίδην απνηέιεζκα. 

6.2. Δεδομϋνα 
Σα δεδνκέλα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ αλάιπζε ειήθζεζαλ απφ έλα κεγάιν δείγκα 

ρξεζηψλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ απφ ηνπο ηξεηο θχξηνπο παξφρνπο ζηελ Διιάδα (Vodafone, 

Cosmote θαη WIND) πνπ έγηλαλ ηπραία ζηα κεγάια εκπνξηθά θέληξα ησλ ηξηψλ κεγαιχηεξσλ 

ειιεληθψλ πφιεσλ (Αζήλα, Θεζζαινλίθε θαη Ηξάθιεην) απφ επαγγεικαηίεο εξεπλεηέο. 

Πξνθεηκέλνπ λα εληζρπζεί ε αληηπξνζσπεπηηθφηεηα ηνπ δείγκαηνο, νη  ζπλεληεχμεηο 

νινθιεξψζεθαλ ζε δηαθνξεηηθέο εκέξεο θαη ζε δηαθνξεηηθέο ψξεο ηεο εκέξαο. Απφ ηελ έξεπλα 

απηή ζπιιέρζεθε έλα ηειηθφ δείγκα 1466 ρξεζηψλ κεηά απφ ηελ αθαίξεζε ελφο αξηζκνχ 

εξσηεκαηνινγίσλ απφ ην δείγκα, ηα νπνία πεξηείραλ εκθαλψο παξάινγεο απαληήζεηο.  

Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη νξηζκέλα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζπιιέρζεθαλ 

θαη αλαιχνληαη ζηελ παξνχζα εξγαζία. Γηα ηελ παξνπζίαζε ηνπο έγηλε ρξήζε γξαθεκάησλ κε 

ηε βνήζεηα ηνπ πξνγξάκκαηνο Excel ηεο Microsoft. 
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Φύλο 

 

Όπσο θαίλεηαη θαη ζην γξάθεκα ην δείγκα είλαη δηαρσξηζκέλν νκνηφκνξθα φζνλ αθνξά ην θχιν 

θαζψο ην 49.6% (727) ησλ εξσηεζέλησλ ήηαλ γπλαίθεο ελψ ην 50.4% (739) ήηαλ άληξεο απφ ην 

ζχλνιν ησλ 1466 εξσηεζέλησλ. 

Ηλικία 

 

Απφ ην ζχλνιν ησλ 1466 εξσηεζέλησλ ην 44.4% είλαη κεηαμχ 15-25, ην 22.9% κεηαμχ 26-35 

εηψλ, ην 16.5% κεηαμχ 36-45 εηψλ, ην 11.7% κεηαμχ 46-55 εηψλ, ην 4% κεηαμχ 56-65 εηψλ ελψ 

κφιηο ην 0.5% ηνπ δείγκαηνο είλαη άλσ ησλ 66 εηψλ. Παξαηεξνχκε ινηπφλ φηη ην δείγκα καο 

απαξηίδεηαη θπξίσο απφ λεαξά ζε ειηθία άηνκα. 

ΑΝΔΡΕ 

ΓΤΝΑΙΚΕ 

15-25

26-35

36-45

46-55

56-65

66+

ΗΛΙΚΙΑ 
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Δκπαίδεςζη 

 

Όπσο παξαηεξνχκε θαη ζην παξαπάλσ γξάθεκα νη πεξηζζφηεξνη εξσηψκελνη είλαη απφθνηηνη 

Αλψηεξεο Δθπαίδεπζεο θαη ζπγθεθξηκέλα ζε πνζνζηφ 53.1% επί ηνπ ζπλφινπ. Σν 36.7% είλαη 

απφθνηηνη ηεο Μέζεο Δθπαίδεπζεο ελψ ην 6.5% είλαη θάηνρνη Μεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ ζπνπδψλ. 

Σέινο κφιηο ην 3.7% απφ ην ζχλνιν ησλ 1466 εξσηεζέλησλ είλαη απφθνηηνη Γεκνηηθνχ. 

Οικογενειακή Καηάζηαζη 

 

Απφ ην ζχλνιν ησλ 1466 εξσηεζέλησλ ην 62.8% (921) είλαη άγακνη, ην 32.7% (480) είλαη 

έγγακνη ελψ κφιηο ην 4.4% (65) είλαη δηαδεπγκέλνη.  

  

Δθμοτικό 

Μζςθ Εκπαίδευςθ 

Ανϊτερθ Εκπαίδευςθ 

Μεταπτυχιακό 

ΕΚΠΑΙΔΕΤΗ 

Ζγγαμοσ/θ 

Διαηευγμζνοσ/θ 

Άγαμοσ 

ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΗ ΚΑΣΑΣΑΗ 
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Δπάγγελμα 

 

Όπσο παξαηεξνχκε θαη απφ ην παξαπάλσ γξάθεκα ην 38.3% ησλ εξσηψκελσλ είλαη κηζζσηνί, 

ην 30.1% είλαη θνηηεηέο, ην 18.4% είλαη ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο ελψ ην 5.5% είλαη άλεξγνη. ε 

κηθξφηεξν πνζνζηφ είλαη νη εξγάηεο (2%), νη ζπληαμηνχρνη (2.7%), νη αγξφηεο (2.1%) θαη νη 

ζηξαηηψηεο (0.9%). 

6.3. Επεξεργαςύα δεδομϋνων 
Όπσο αλαθέξζεθε θαη πξνεγνπκέλσο ε παξνχζα εξγαζία έρεη ψο ζθνπφ ηε δηεξεχλεζε ησλ 

επηδξάζεσλ ησλ πξνζσπηθψλ αμηψλ ησλ θαηαλαισηψλ ζηνλ θιάδν ηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο. Οη 

αηηηψδεηο ζπλζήθεο πνπ εμεηάδνληαη είλαη νη 5 δηαζηάζεηο ηνπ κνληέινπ SERVQUAL ελψ ην 

απνηέιεζκα είλαη ε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε ησλ θαηαλαισηψλ. Γηα ηελ θαηαγξαθή ησλ 

απαληήζεσλ ρξεζηκνπνηήζεθε  κηα επηαβάζκηα θιίκαθα Likert ε νπνία έρεη εχξνο απφ ην 1 

(δηαθσλψ απνιχησο) έσο ην 7 (ζπκθσλψ απφιπηα). 

Μέρξη ηε ρξήζε ησλ ηειηθψλ δεδνκέλσλ κε ηε κέζνδν fsQCA γηα ηελ εμαγσγή ησλ θαλφλσλ θαη 

ησλ ζπκπεξαζκάησλ γηα ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά έγηλαλ 4 βήκαηα επεμεξγαζίαο ησλ 

δεδνκέλσλ έηζη ψζηε λα πξνζδηνξηζηνχλ νη 10 πξνζσπηθέο αμίεο κε βάζε ηε ζεσξία ηνπ 

Schwartz, λα θαζνξηζηνχλ βάζεη απηψλ ησλ αμηψλ νη 2 νξζνγψληεο δηαζηάζεηο ζην θπθιηθφ 

δηάγξακκα ηνπ Schwartz, λα δεκηνπξγεζνχλ νη 4 νκάδεο πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ κε βάζε 

ηνπο Pantouvakis et al (2014) θαη λα πξνζδηνξηζηνχλ νη 5 δηαζηάζεηο ηνπ SERVQUAL έηζη 

ψζηε λα κπνξνχλ ηα δεδνκέλα λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ αλάιπζε. 

6.3.1. Προςωπικϋσ Αξύεσ των Καταναλωτών 

Όπσο αλαθέξζεθε θαη ζην πξψην θεθάιαην γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ πξνζσπηθψλ αμηψλ κε ηε 

ζεσξία αμηψλ ηνπ Schwartz θαη ζπγθεθξηκέλα ηνπ Δξσηεκαηνινγίνπ Πνξηξαίηνπ ησλ Αμηψλ 

Μιςκωτόσ 

Εργάτθσ 

υνταξιοφχοσ 

Φοιτθτισ 

Ελεφκεροσ επαγγελματίασ 

Αγρότθσ 

Άνεργοσ/Άποροσ 

τρατιϊτθσ 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ 
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ρξεζηκνπνηήζεθαλ 40 ππνεξσηήκαηα ηα νπνία θαζνξίδνπλ ην πξνθίι ησλ θαηαλαισηψλ φπσο 

αλαθέξνληαη απφ ηνπο Knoppen & Saris (2009). ε θάζε κηα απφ ηηο 10 αμίεο αληηζηνηρνχλ απφ 

3 έσο 6 ππνεξσηήκαηα θαη πην ζπγθεθξηκέλα κε βάζε ηηο αμίεο ε δηάθξηζε γίλεηαη φπσο 

παξνπζηάδεηαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα φπνπ θάζε λνχκεξν αληηζηνηρεί ζηνλ αξηζκφ ηνπ 

ππνεξσηήκαηνο. 

ΑΞΙΕ  ΤΠΟΕΡΩΣΗΜΑΣΑ 

ΚΑΛΟΤΝΗ 12, 18, 27, 35 

ΚΑΘΟΛΙΚΟΣΗΣΑ 3, 8, 19, 23, 29, 40 

ΑΤΣΟ-ΚΑΣΕΤΘΤΝΗ 1, 11, 22, 34 

ΔΙΕΓΕΡΗ 6, 15, 30 

ΗΔΟΝΙΜΟ 10, 26, 37 

ΕΠΙΣΕΤΓΜΑ 4, 13, 24, 32 

ΔΤΝΑΜΗ 2, 17, 39 

ΑΦΑΛΕΙΑ 5, 14, 21, 31, 35 

ΤΜΜΟΡΦΩΗ 7, 16, 28, 36 

ΠΑΡΑΔΟΗ 9, 20, 25, 38 

 

Γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηεο εληαίαο βαζκνινγίαο γηα θάζε πξνζσπηθή αμία έγηλε άζξνηζκα ησλ 

απαληήζεσλ ησλ εθάζηνηε ππνεξσηεκάησλ θαη θαηφπηλ δηαίξεζε κε ην πιήζνο ηνπο. Γηα 

παξάδεηγκα, ε βαζκνινγία γηα ηελ θαζνιηθφηεηα κε απαληήζεηο ζηα ππνεξσηήκαηα 4, 5, 4, 3, 5, 

7 ζα είλαη (4+5+4+3+5+7)/6= 4.67. Αληηζηνίρσο, ππνινγίζηεθαλ νη βαζκνινγίεο γηα ηηο 

ππφινηπεο πξνζσπηθέο αμίεο. 

6.3.2. Διαςτϊςεισ των Προςωπικών Αξιών 

Όπσο αλαθέξζεθε θαη ζην πξψην θεθάιαην νη 10 πξνζσπηθέο αμίεο κπνξεί λα θαηαλεκεζνχλ ζε 

δχν νξζνγψληεο δηαζηάζεηο νη νπνίεο είλαη: ε ζεηηθφηεηα ζηελ αιιαγή (openness to change)/ 

ζπληεξεηηζκφο (conservation) θαη ε απην-βειηίσζε (self-enhancement)/ απην-ππέξβαζε (self-

transcendence).  

Η Απην-ελίζρπζε απνηειείηαη απφ ηηο αμίεο ηεο ηεο δχλακεο θαη ηνπ επηηεχγκαηνο νη νπνίεο 

αληηηίζεληαη ζηηο αμίεο ηεο Απην-ππέξβαζεο πνπ είλαη ε θαζνιηθφηεηα θαη ε θαινζχλε. Οη δχν 

πξψηεο ππνγξακκίδνπλ ηελ επηδίσμε αηνκηθψλ ζπκθεξφλησλ, ελψ νη δχν ηειεπηαίεο αθνξνχλ 

ηελ επεκεξία θαη ηα ζπκθέξνληα ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ. Η Θεηηθφηεηα ζηελ αιιαγή 

απνηειείηαη απφ ηηο αμίεο ηεο απην-θαηεχζπλζεο θαη ηεο δηέγεξζεο νη νπνίεο αληηηίζεληαη ζηηο 

αμίεο ηνπ πληεξεηηζκνχ νη νπνίεο είλαη ε αζθάιεηα, ε ζπκκφξθσζε θαη ε παξάδνζε. Οη αμίεο 

ηεο Θεηηθφηεηαο ζηελ αιιαγή ππνγξακκίδνπλ ηελ αλεμάξηεηε δξάζε, ηε ζθέςε θαη ην 

ζπλαίζζεκα θαη ηελ εηνηκφηεηα γηα λέα εκπεηξία, ελψ νη αμίεο ηνπ πληεξεηηζκνχ δίλνπλ 

έκθαζε ζηνλ απηνέιεγρν, ηελ ηάμε θαη ηελ αληίζηαζε ζηελ αιιαγή. Παξάιιεια, ν εδνληζκφο 

κνηξάδεηαη ζηνηρεία ηφζν κε ηε δηάζηαζε ζεηηθφηεηα ζηελ αιιαγή φζν θαη κε ηελ απην-

ελίζρπζε. 
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Γηα ηνλ ππνινγηζκφ ησλ βαζκνινγηψλ ησλ Γηαζηάζεσλ απηψλ ρξεζηκνπνηήζεθε ε ίδηα κέζνδνο 

θαζψο έγηλε άζξνηζκα ησλ αληίζηνηρσλ βαζκνινγηψλ ησλ πξνζσπηθψλ αμηψλ θαη έπεηηα έγηλε 

δηαίξεζε κε ην πιήζνο ηνπο. Γηα παξάδεηγκα, γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηεο βαζκνινγίαο ηεο 

δηάζηαζεο ηνπ πληεξεηηζκνχ ελφο θαηαλαισηή κε βαζκνινγίεο 3.7, 2.8 θαη 4.1 ζηηο αμίεο ηεο 

αζθάιεηαο, ηεο ζπκκφξθσζεο θαη ηεο παξάδνζεο αληίζηνηρα ζα είλαη (3.7+2.8+4.1)/3= 3.53. 

Αληηζηνίρσο ππνινγίζηεθαλ θαη νη βαζκνινγίεο ησλ ππφινηπσλ δηαζηάζεσλ. Αθνχ 

ππνινγηζηνχλ νη βαζκνινγίεο ησλ δηαζηάζεσλ απηψλ γίλεηαη αθαίξεζε ησλ αληίζεησλ 

δηαζηάζεσλ δειαδή αθαηξνχκε ηελ Απην-Δλίζρπζε απφ ηελ Απην-Τπέξβαζε θαη ηνλ 

πληεξεηηζκφ απφ ηε Θεηηθφηεηα ζηελ αιιαγή. Η δηαθνξά κεηαμχ Απην-Τπέξβαζεο θαη Απην-

Δλίζρπζεο νλνκάζηεθε Γ1, θαη ε δηαθνξά κεηαμχ ηεο Θεηηθφηεηαο ζηελ αιιαγή θαη 

πληεξεηηζκνχ Γ2.   

6.3.3. Καθορισμός των ομάδων 

Αθνχ ππνινγίζνπκε ηηο βαζκνινγίεο ησλ 2 νξζνγψλησλ δηαζηάζεσλ βξίζθνπκε ηε δηάκεζν γηα 

θάζε δηάζηαζε ε νπνία ππνινγίζηεθε ζε 1.04 γηα ηε δηάζηαζε Απηφ Τπέξβαζε- Απην Δλίζρπζε 

θαη 0.26 γηα ηε δηάζηαζε Θεηηθφηεηα ζηελ Αιιαγή-πληεξεηηζκφο. Καηφπηλ ζχκθσλα κε ηνπο 

Pantouvakis et al (2014) νη δηαθνξέο κεηαμχ απηψλ ησλ κεηαβιεηψλ ππνινγίζηεθαλ κε ζθνπφ 

ηε δεκηνπξγία «δηαλπζκαηηθψλ» αλαπαξαζηάζεσλ ηνπ ζπζηήκαηνο αμηψλ γηα θάζε έλαλ πειάηε. 

Με βάζε απηέο ηηο δηαθνξέο ζρεκαηίζηεθαλ ηέζζεξηο νκάδεο δειαδή νη Patriarchs (Οκάδα 1, 

πεξηζζφηεξν απην-ππεξβαηηθνί θαη ζπληεξεηηθνί), νη Prudent Crusaders (Οκάδα 2, πεξηζζφηεξν 

Απην-ππεξβαηηθνί, αιιά ζεηηθνί ζε αιιαγέο), νη Visionaries (Οκάδα 3, πεξηζζφηεξν απην-

εληζρπφκελνη θαη ζεηηθνί ζε αιιαγέο) θαη νη Ego Centrics (Οκάδα 4, πεξηζζφηεξν απηφ 

εληζρπφκελνη θαη ζπληεξεηηθνί) φπσο θαίλνληαη θαη ζην ζρήκα 10 παξαθάησ. πλεπψο, γηα ηνλ 

θαζνξηζκφ ησλ νκάδσλ ρξεζηκνπνηήζεθαλ νη δηάκεζνη φπνπ γηα παξάδεηγκα ζηνπο «Patriarchs» 

νη νπνίνη είλαη πεξηζζφηεξν Απην-Τπεξβαηηθνί θαη πληεξεηηθνί επηιέρζεθαλ ηα άηνκα ηα 

νπνία είραλ Γ1≥1.04 θαη Γ2< 0.26 (δειαδή 419/1466 άηνκα) , ζηνπο «Prudent Crusaders» 

επηιέρζεθαλ νη θαηαλαισηέο κε Γ1≥1.04 θαη Γ2≥0.26 (δειαδή 332/1466 άηνκα) , ζηνπο 

«Visionaries» επηιέρζεθαλ φζνη είραλ Γ1<1.04 θαη Γ2≥0.26 (δειαδή 400/1466 άηνκα) θαη ηέινο 

ζηνπο «Ego Centrics» επηιέρζεθαλ φζνη είραλ Γ1<1.04 θαη Γ2<0.26 (δειαδή 315/1466 άηνκα). 
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σήμα 10: Γξαθηθή παξάζηαζε ησλ Οκάδσλ δηαρσξηζκέλσλ βάζεη ησλ πξνζσπηθψλ Αμηψλ 

(Πεγή: Pantouvakis et al, 2014) 

6.3.4. Διαςτϊςεισ του SERVQUAL 

Αθνχ θαζνξηζηνχλ νη νκάδεο πνπ ζα δηεξεπλεζνχλ ζηελ παξνχζα αλάιπζε πξέπεη λα 

θαζνξηζηνχλ θαη νη 5 δηαζηάζεηο ηνπ SERVQUAL νη νπνίεο απνηεινχλ ηηο αηηηψδεηο ζπλζήθεο 

ηεο παξνχζαο αλάιπζεο. Σν κνληέιν SERVQUAL φπσο αλαθέξζεθε θαη ζην δεχηεξν θεθάιαην 

έρεη ζηελ ηειηθή ηνπ κνξθή 5 δηαζηάζεηο νη νπνίεο είλαη νη εμήο: ε Απηφηεηα (Tangibles), ε 

Αμηνπηζηία (Reliability), ε Αληαπφθξηζε (Responsiveness), ε Αζθάιεηα (Assurance) θαη ε 

πλαηζζεκαηηθή Καηαλφεζε (Empathy), νη νπνίεο απνηεινχληαη απφ 22 ππνθξηηήξηα. ηελ 

παξνχζα εξγαζία ρξεζηκνπνηήζεθε ην κνληέιν κε 21 ππνθξηηήξηα αληί γηα 22 θαζψο 

αθαηξέζεθε έλα ππνθξηηήξην απφ ηελ Αμηνπηζηία. Γηα ηα ππνθξηηήξηα ηνπ SERVQUAL 

ρξεζηκνπνηήζεθε θαη εδψ ε επηαβάζκηα θιίκαθα Likert απφ 1(δηαθσλψ απνιχησο) έσο 

7(ζπκθσλψ απνιχησο). ην ζπγθεθξηκέλν κνληέιν ε Απηφηεηα, ε Αμηνπηζηία, ε Αληαπφθξηζε 

θαη ε Αζθάιεηα απνηεινχληαη απφ 4 επηκέξνπο ππνθξηηήξηα, ελψ ε πλαηζζεκαηηθή Καηαλφεζε 

απνηειείηαη απφ 5.  

Γηα ηνλ ππνινγηζκφ ησλ βαζκνινγηψλ ηεο θάζε κηαο απφ ηηο 5 απηέο δηαζηάζεηο έγηλε άζξνηζκα 

ησλ ππνθξηηηξίσλ ηνπο θαη θαηφπηλ δηαίξεζε κε ην πιήζνο ηνπο. Γηα παξάδεηγκα, γηα ηνλ 

ππνινγηζκφ ηεο βαζκνινγίαο ηεο Αμηνπηζηίαο κε βαζκνινγίεο ζηα ππνθξηηήξηα 4, 6, 6, θαη 5 ε 

βαζκνινγία ζα είλαη (4+6+6+5)/4= 5.25. Με παξφκνην ηξφπν ππνινγίζηεθαλ νη βαζκνινγίεο θαη 

γηα ηηο ππφινηπεο δηαζηάζεηο.  
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Σέινο, γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηεο πλνιηθήο Ιθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ ρξεζηκνπνηήζεθαλ 5 

ππνθξηηήξηα φπνπ ρξεζηκνπνηήζεθε επηαβάζκηα θιίκαθα Likert απφ 1(απαξάδεθηε) έσο 

7(άξηζηε), ελψ νη βαζκνινγίεο γηα θάζε θαηαλαισηή ππνινγίζηεθαλ κε ηξφπν παξφκνην κε ηηο 

δηαζηάζεηο ηνπ SERVQUAL. 

6.4. Βαθμονόμηςη των Δεδομϋνων 
Σν επφκελν βήκα κεηά ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ πνπ πεξηγξάθεθε παξαπάλσ ήηαλ ε 

βαζκνλφκεζε ησλ δεδνκέλσλ, ε κεηαηξνπή δειαδή ησλ δεδνκέλσλ ζε βαζκνινγίεο ζπκκεηνρήο 

ζε αζαθή ζχλνια φπσο παξνπζηάζηεθε θαη ζε πξνεγνχκελα θεθάιαηα. Η κέζνδνο πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηε βαζκνλφκεζε ήηαλ ε «άκεζε» ηελ νπνία αλαθέξεη ν Ragin (2008). 

χκθσλα κε απηή ηε κέζνδν ρξεζηκνπνηνχληαη ηξία ζεκεία απνθνπήο ηα νπνία είλαη: ην φξην 

ηνλ πιήξε απνθιεηζκφ απφ ην ζχλνιν, ην φξην ηεο πιήξνπο ζπκκεηνρήο ζην αζαθέο ζχλνιν θαη 

ην ζεκείν δηαζηάπξσζεο (crossover point). Με ηε ρξήζε ηεο βαζκνλφκεζε πξνθχπηνπλ λέεο 

βαζκνινγίεο γηα ηηο αηηηψδεηο ζπλζήθεο νη νπνίεο θπκαίλνληαη απφ 0 έσο 1 θαη ζπλδένληαη κε ηα 

θαηψηαηα φξηα ηεο πιήξνπο κε ζπκκεηνρήο, ηεο πιήξνπο ζπκκεηνρήο θαη ηνπ ζεκείνπ 

δηαζηαχξσζεο φπνπ ε αζάθεηα κεγηζηνπνηείηαη. 

Σα ηξία ζεκεία απνθνπήο πνπ επηιέρζεθαλ γηα ηε βαζκνλφκεζε ησλ δεδνκέλσλ ησλ αηηησδψλ 

ζπλζεθψλ θαη ηνπ απνηειέζκαηνο ήηαλ ην 5
ν 

, ην 50
ν
, θαη ην 95

ν
 εθαηνζηεκφξην ηεο θαηαλνκήο 

ησλ βαζκνινγηψλ θαη ν ππνινγηζκφο ηνπο έγηλε κε ηε ρξήζε ηνπ πξνγξάκκαηνο SPSS. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, νη βαζκνινγίεο ησλ κέηξσλ πνπ αλήθαλ ζην 5
ν
 εθαηνζηεκφξην βαζκνλνκήζεθαλ 

σο πιήξσο εθηφο απφ ηα ζχλνια πνπ βαζκνλνκήζεθαλ. Οη ηηκέο ζην 95
ν
 εθαηνζηεκφξην 

βαζκνλνκήζεθαλ σο πιήξσο εληφο ησλ ζπλφισλ, ελψ νη ηηκέο πνπ βξέζεθαλ ζην 50
ν
 

εθαηνζηεκφξην (ζεκείν δηαζηάπξσζεο) νξίζηεθαλ σο ηα ζεκεία κέγηζηεο αζάθεηαο γηα 

ζπκκεηνρή ή κε ζπκκεηνρή ζηα εμεηαδφκελα ζχλνια.  

Γηα ηε βαζκνλφκεζε ησλ δεδνκέλσλ έγηλαλ 5 μερσξηζηέο αλαιχζεηο εθ ησλ νπνίσλ νη 4 

αθνξνχζαλ ηηο νκάδεο πνπ δηαρσξίζηεθε ην δείγκα παξαπάλσ δειαδή Παηξηάξρεο, πλεηνί 

ηαπξνθφξνη, Οξακαηηζηέο θαη Δγσθεληξηθνί ελψ ε πέκπηε αθνξνχζε ην Γείγκα πλνιηθά. Η 

βαζκνλφκεζε γηα θάζε νκάδα έγηλε μερσξηζηά γηα θάζε κία απν ηηο 5 αηηηψδεηο ζπλζήθεο φπσο 

θαη γηα ην απνηέιεζκα θαη παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά παξαθάησ. 

6.4.1. Patriarchs 

ηνλ πίλαθα 1α παξαθάησ παξνπζηάδνληαη ηα φξηα γηα ην 5
ν
 , ην 50

ν
 θαη ην 95

ν
 εθαηνζηεκφξην 

γηα θάζε κία απφ ηηο 5 αηηηψδεηο ζπλζήθεο (Tangibles, Reliability, Responsiveness, Assurance, 

Empathy)   θαζψο θαη γηα ην απνηέιεζκα (total satisfaction). Γηα παξάδεηγκα, γηα ηελ αηηηψδε 

ζπλζήθε Tangibles (Απηφηεηα) επηιέρζεθαλ ηα φξηα: 3.75 γηα πιήξε απνθιεηζκφ απφ ην 

ζχλνιν, 7.00 γηα πιήξε ζπκκεηνρή ζην ζχλνιν θαη 5.90 σο ην ζεκείν κέγηζηεο αζάθεηαο ην 

νπνίν είλαη θαη ε δηάκεζνο ηνπ δείγκαηνο. Παξφκνηα απεηθνλίδνληαη θαη ηα φξηα γηα ηηο 

ππφινηπεο αηηηψδεηο ζπλζήθεο θαη ην απνηέιεζκα γηα ηε ζπγθεθξηκέλε νκάδα θαηαλαισηψλ. 
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Statistics 

 Tangibles Reliability Responsiveness Assurance Empathy total satisfaction 

N Valid 419 419 419 419 419 419 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Median 5.9000 5.2500 5.2500 5.5000 4.4000 5.400 

Percentiles 5 3.7500 3.0000 2.7500 3.0000 1.6000 3.000 

50 5.9000 5.2500 5.2500 5.5000 4.4000 5.400 

95 7.0000 6.7500 6.7500 7.0000 6.4000 6.800 

Πίνακαρ 1α : Τπνινγηζκφο εθαηνζηεκνξίσλ ηεο νκάδαο Patriarchs 

6.4.2. Prudent Crusaders 

ηνλ πίλαθα 1β παξαθάησ παξνπζηάδνληαη ηα φξηα γηα ην 5ν , ην 50ν θαη ην 95ν εθαηνζηεκφξην 

ηεο νκάδαο ησλ Prudent Crusaders γηα θάζε κία απφ ηηο 5 αηηηψδεηο ζπλζήθεο (Tangibles, 

Reliability, Responsiveness, Assurance, Empathy)   θαζψο θαη γηα ην απνηέιεζκα (total 

satisfaction). Γηα παξάδεηγκα, γηα ηελ αηηηψδε ζπλζήθε Reliability (Αμηνπηζηία) επηιέρζεθαλ ηα 

φξηα: 2.5 γηα πιήξε απνθιεηζκφ απφ ην ζχλνιν, 6.75 γηα πιήξε ζπκκεηνρή ζην ζχλνιν θαη 4.75 

σο ην ζεκείν κέγηζηεο αζάθεηαο ην νπνίν είλαη θαη ε δηάκεζνο ηνπ δείγκαηνο. Με παξφκνην 

ηξφπν επηιέρζεθαλ θαη ηα φξηα γηα ηηο ππφινηπεο αηηηψδεηο ζπλζήθεο θαη ην απνηέιεζκα γηα ηε 

ζπγθεθξηκέλε νκάδα θαηαλαισηψλ. 

 

Statistics 

 Tangibles Reliability Responsiveness Assurance Empathy total satisfaction 

N Valid 332 332 332 332 332 332 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Median 5.7500 4.7500 5.2500 5.2500 4.000 5.200 

Percentiles 5 3.5000 2.5000 2.4125 2.5000 1.800 3.000 

50 5.7500 4.7500 5.2500 5.2500 4.000 5.200 

95 6.7500 6.7500 6.5875 6.7500 6.000 6.400 

 

Πίνακαρ 1β : Τπνινγηζκφο εθαηνζηεκνξίσλ γηα ηελ νκάδα Prudent Crusaders 

 

 

6.4.3. Visionaries 

ηνλ πίλαθα 1γ πνπ αθνινπζεί απεηθνλίδνληαη ηα φξηα γηα ην 5ν , ην 50ν θαη ην 95ν 

εθαηνζηεκφξην ηεο νκάδαο ησλ Visionaries γηα θάζε κία απφ ηηο 5 αηηηψδεηο ζπλζήθεο 

(Tangibles, Reliability, Responsiveness, Assurance, Empathy)   θαζψο θαη γηα ην απνηέιεζκα 

(total satisfaction). Γηα παξάδεηγκα, γηα ηελ αηηηψδε ζπλζήθε Responsiveness (Αληαπφθξηζε) 

επηιέρζεθαλ ηα φξηα: 2.75 γηα πιήξε απνθιεηζκφ απφ ην ζχλνιν, 6.25 γηα πιήξε ζπκκεηνρή ζην 
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ζχλνιν θαη 5.00 σο ην ζεκείν κέγηζηεο αζάθεηαο ην νπνίν είλαη θαη ε δηάκεζνο ηνπ δείγκαηνο. 

Με παξφκνην ηξφπν επηιέρζεθαλ θαη ηα φξηα γηα ηηο ππφινηπεο αηηηψδεηο ζπλζήθεο θαη ην 

απνηέιεζκα γηα ηε ζπγθεθξηκέλε νκάδα θαηαλαισηψλ. 

 

Statistics 

 Tangibles Reliability Responsiveness Assurance Empathy total satisfaction 

N Valid 401 401 401 401 401 401 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Median 5.7500 5.0000 5.0000 5.2500 4.2000 5.000 

Percentiles 5 3.2500 2.5000 2.7500 3.0000 1.6000 2.800 

50 5.7500 5.0000 5.0000 5.2500 4.2000 5.000 

95 6.7500 6.2500 6.2500 6.5000 6.2000 6.580 

Πίνακαρ 1γ : Τπνινγηζκφο εθαηνζηεκνξίσλ γηα ηελ νκάδα Visionaries 

 

6.4.4. Ego Centrics 

Γηα ηελ νκάδα ησλ Ego Centrics παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 1δ πνπ αθνινπζεί ηα φξηα γηα ην 

5ν, ην 50ν θαη ην 95ν εθαηνζηεκφξην γηα θάζε κία απφ ηηο 5 αηηηψδεηο ζπλζήθεο (Tangibles, 

Reliability, Responsiveness, Assurance, Empathy) θαζψο θαη γηα ην απνηέιεζκα (total 

satisfaction). Γηα παξάδεηγκα, γηα ηελ αηηηψδε ζπλζήθε Assurance (Αζθάιεηα) επηιέρζεθαλ ηα 

φξηα: 3 γηα πιήξε απνθιεηζκφ απφ ην ζχλνιν, 6.75 γηα πιήξε ζπκκεηνρή ζην ζχλνιν θαη 5.25 

σο ην ζεκείν κέγηζηεο αζάθεηαο ην νπνίν είλαη θαη ε δηάκεζνο ηνπ δείγκαηνο. Με παξφκνην 

ηξφπν επηιέρζεθαλ θαη ηα φξηα γηα ηηο ππφινηπεο αηηηψδεηο ζπλζήθεο θαη ην απνηέιεζκα γηα ηε 

ζπγθεθξηκέλε νκάδα θαηαλαισηψλ. 

 

 

Statistics 

 Tangibles Reliability Responsiveness Assurance Empathy total satisfaction 

N Valid 315 315 315 315 315 315 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Median 5.5000 5.0000 5.0000 5.2500 4.4000 5.000 

Percentiles 5 3.2500 2.5000 2.7500 3.0000 1.8000 3.000 

50 5.5000 5.0000 5.0000 5.2500 4.4000 5.000 

95 7.0000 6.5000 6.5500 6.7500 6.4000 6.600 

Πίνακαρ 1δ : Τπνινγηζκφο εθαηνζηεκνξίσλ γηα ηελ νκάδα Ego Centrics 
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6.4.5. Συνολικό δεύγμα 

Σέινο παξφκνηα αλάιπζε έγηλε θαη γηα ην ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο φπνπ ηα απνηειέζκαηα 

παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 1ε πνπ αθνινπζεί γηα ηα φξηα γηα ην 5ν, ην 50ν θαη ην 95ν 

εθαηνζηεκφξην γηα θάζε κία απφ ηηο 5 αηηηψδεηο ζπλζήθεο (Tangibles, Reliability, 

Responsiveness, Assurance, Empathy) θαζψο θαη γηα ην απνηέιεζκα (total satisfaction). Γηα 

παξάδεηγκα, γηα ην απνηέιεζκα (total satisfaction) επηιέρζεθαλ ηα φξηα: 3.00 γηα πιήξε 

απνθιεηζκφ απφ ην ζχλνιν, 6.60 γηα πιήξε ζπκκεηνρή ζην ζχλνιν θαη 5.20 σο ην ζεκείν 

κέγηζηεο αζάθεηαο ην νπνίν είλαη θαη ε δηάκεζνο ηνπ δείγκαηνο. Με παξφκνην ηξφπν 

επηιέρζεθαλ θαη ηα φξηα γηα ηηο αηηηψδεηο ζπλζήθεο γηα ην ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο ησλ 

θαηαλαισηψλ. 

 

Statistics 

 Tangibles Reliability Responsiveness Assurance Empathy total satisfaction 

N Valid 1466 1466 1466 1466 1466 1466 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Median 5.7500 5.0000 5.2500 5.2500 4.2000 5.200 

Percentiles 5 3.5000 2.5000 2.7500 3.0000 1.8000 3.000 

50 5.7500 5.0000 5.2500 5.2500 4.2000 5.200 

95 7.0000 6.5000 6.5000 6.7500 6.2000 6.600 

Πίνακαρ 1ε : Τπνινγηζκφο εθαηνζηεκνξίσλ γηα ην ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο 

 

Αθνχ ππνινγίζηεθαλ ηα ζπγθεθξηκέλα φξηα γηα θάζε κηα απφ ηηο 4 νκάδεο θαζψο θαη γηα ην 

ζπλνιηθφ δείγκα, έγηλε ε βαζκνλφκεζε κε ηε ρξήζε ηνπ ινγηζκηθνχ ηεο fsQCA θαη πην 

ζπγθεθξηκέλα κε ηε ζπλάξηεζε Calibrate ε νπνία βξίζθεηαη ζην κελνχ Variables/ Compute ηνπ 

πξνγξάκκαηνο θαη δεκηνπξγήζεθε ν πίλαθαο κε ηηο βαζκνλνκεκέλεο ηηκέο. 

Μεηά ηε δεκηνπξγία ηνπ πίλαθα κε ηηο βαζκνλνκεκέλεο ηηκέο ην επφκελν βήκα ηεο άκεζεο 

κεζφδνπ βαζκνλφκεζεο ην νπνίν είλαη ζεκαληηθφ, είλαη ν κεηαζρεκαηηζκφο ησλ βαζκνινγηψλ 

θαηάηαμεο νη νπνίεο έρνπλ ηηκή 0,5 ζηηο αηηηψδεηο ζπλζήθεο κε ηελ πξφζζεζε κηαο ζηαζεξάο 

0.001 ζηηο αηηηψδεηο ζπλζήθεο ζηηο βαζκνινγίεο ζπκκεηνρήο πνπ είλαη θάησ απφ 1 φπσο 

πξφηεηλε ν Ragin (2008). Η πξνζζήθε απηήο ηεο ζηαζεξάο ζε φιεο ηηο αηηηψδεηο ζπλζήθεο 

δηαζθαιίδεη φηη δελ έρνπλ αθαηξεζεί πεξηπηψζεηο απφ ηηο αλαιχζεηο ησλ αζαθψλ ζπλφισλ (Fiss, 

2011). 

6.5. Αναγκαύεσ Συνθόκεσ 
Ακέζσο κεηά ηε βαζκνλφκεζε ησλ δεδνκέλσλ αθνινχζεζε ν έιεγρνο γηα ηνλ εληνπηζκφ ησλ 

πηζαλψλ αλαγθαίσλ ζπλζεθψλ. Ωο αλαγθαία νξίδεηαη ε ζπλζήθε ε νπνία ζα πξέπεη λα είλαη 

νπσζδήπνηε παξνχζα γηα λα πξνθχςεη ην απνηέιεζκα, ρσξίο φκσο ε παξνπζία ηεο απφ κφλεο 

ηεο λα εμαζθαιίδεη ηελ εκθάληζε ηνπ απνηειέζκαηνο. Οη αλαγθαίεο ζπλζήθεο πνπ ζα 



 

 

83 

 

εληνπηζηνχλ, ζα πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε σο απαξαίηεηεο ζπλζήθεο γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ 

απνηειέζκαηνο θαη θαηα ζπλέπεηα λα ζεσξεζνχλ ζρεηηθέο κε νπνηνδήπνηε ζπλδπαζκφ 

ζπλζεθψλ πξνζδηνξηζηεί σο ηθαλφο γηα ην εθάζηνηε απνηέιεζκα πνπ εμεηάδεηαη κέζσ ηεο 

αλάιπζεο ηνπ πίλαθα αιήζεηαο πνπ παξάρζεθε. Γηα λα είλαη κηα ζπλζήθε αλαγθαία ζα πξέπεη νη 

βαζκνινγίεο ζπκκεηνρήο ζην ζχλνιν ηνπ απνηειέζκαηνο λα είλαη ζηαζεξά κηθξφηεξεο ή ίζεο 

απφ ηηο βαζκνινγίεο ζπκκεηνρήο ζην ζχλνιν ηεο αλαγθαίαο αηηηψδνπο ζπλζήθεο. 

Γηα ηνλ εληνπηζκφ ησλ αλαγθαίσλ ζπλζεθψλ ρξεζηκνπνηήζεθε ην ινγηζκηθφ ηεο fsQCA κε ηελ 

εληνιή Analyze →Necessary conditions. Σα απνηειέζκαηα ηεο δηεξεχλεζεο απηήο 

παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 2 παξαθάησ. χκθσλα κε ηνλ Ragin (2006) γηα λα ζεσξεζεί 

αλαγθαία κηα ζπλζήθε ζα πξέπεη λα εκθαλίδεη Consistency >0.90 θαη Coverage>0.5. πλεπψο, 

φπσο παξαηεξνχκε απφ ηνλ πίλαθα 2 θακία αηηηψδεο ζπλζήθε δελ απνηειεί αλαγθαία ζπλζήθε 

γηα ηελ εκθάληζε ηνπ απνηειέζκαηνο (δειαδή γηα ηελ εκθάληζε πςειήο ζπλνιηθήο 

ηθαλνπνίεζεο) ζε θακία απφ ηηο 4 νκάδεο φζν θαη ζην ζπλνιηθφ δείγκα. ε γεληθέο γξακκέο, ε 

εκθάληζε αλαγθαίσλ ζπλζεθψλ ζεσξείηαη ζπάληα ζε αληίζεζε κε ηηο ηθαλέο ζπλζήθεο. 

 

Πίνακαρ 2: Έιεγρνο αλαγθαίσλ ζπλζεθψλ 

6.6. Ικανϋσ Συνθόκεσ 
Αθνχ δηεξεπλήζεθε ε χπαξμε ησλ αλαγθαίσλ ζπλζεθψλ πξαγκαηνπνηήζεθε ε δηεξεχλεζε ησλ 

ηθαλψλ ζπλζεθψλ δειαδή εθείλσλ νη νπνίνη είλαη ηθαλνί λα νδεγήζνπλ ζε πςειή ηθαλνπνίεζε 

ησλ θαηαλαισηψλ. Οη ηθαλέο ζπλζήθεο είλαη εθείλεο νη ζπλζήθεο νη νπνίεο πάληα νδεγνχλ ζην 

απνηέιεζκα ρσξίο σζηφζν λα είλαη απαξαίηεηα νη κνλαδηθέο πνπ ην θαηαθέξλνπλ θαζψο κπνξεί 

Prudent Crusaders Consistency Coverage Patriarchs Consistency Coverage 

Tangibles 0.811808 0.768071 Tangibles 0.814512 0.806165

Reliability 0.845659 0.818365 Reliability 0.818754 0.842817

Responsiveness 0.795032 0.80102 Responsiveness 0.841033 0.786546

Assurance 0.846425 0.83667 Assurance 0.869246 0.829921

Empathy 0.759298 0.784078 Empathy 0.784438 0.78873

Visionaries Ego Centric

Tangibles 0.732582 0.787942 Tangibles 0.785696 0.827928

Reliability 0.794356 0.837722 Reliability 0.827675 0.848221

Responsiveness 0.795557 0.803374 Responsiveness 0.821974 0.81181

Assurance 0.809103 0.85107 Assurance 0.798999 0.851967

Empathy 0.783104 0.818732 Empathy 0.820128 0.822782

0.820128

Consistency

0.785696

0.827675

0.821974

0.798999

Tangibles

Reliability

Responsiveness

Assurance

Empathy

Necessary Conditions

Coverage 

0.827928

0.848221

0.81181

0.851967

0.822782

Total Sample



 

 

84 

 

λα ππάξρνπλ θαη άιιεο ζπλζήθεο ή ζπλδπαζκνί ηνπο πνπ κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζην 

απνηέιεζκα. 

Γηα ηε δηεξεχλεζε ηεο χπαξμεο ησλ ηθαλψλ ζπλζεθψλ δηελεξγήζεθαλ 5 αλαιχζεηο εθ ησλ 

νπνίσλ νη 4 αθνξνχζαλ ηηο νκάδεο πνπ πξναλαθέξζεθαλ (Patriarchs, Prudent Crusaders, 

Visionaries, Ego Centrics) θαη κία πνπ αθνξά ην ζπλνιηθφ δείγκα. ε θάζε κηα απφ ηηο 5 

αλαιχζεηο ρξεζηκνπνηήζεθαλ σο αηηηψδεηο ζπλζήθεο νη 5 δηαζηάζεηο ηνπ SERVQUAL 

(Απηφηεηα, Αμηνπηζηία, Αληαπφθξηζε, Αζθάιεηα θαη πλαηζζεκαηηθή Καηαλφεζε) ελψ σο 

απνηέιεζκα ρξεζηκνπνηήζεθε ε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε ησλ θαηαλαισηψλ απφ ηηο ππεξεζίεο ηεο 

θηλεηήο ηειεθσλίαο.  

Αξρηθά δεκηνπξγήζεθε απφ ην ινγηζκηθφ ηεο fsQCA ν πίλαθαο αιήζεηαο γηα θάζε κηα αλάιπζε 

πνπ δηεμήρζε ρξεζηκνπνηψληαο ηηο αζαθείο ηηκέο πνπ νξίζηεθαλ κε ηε βαζκνλφκεζε πνπ 

πεξηγξάθεθε παξαπάλσ. Κάζε πίλαθαο αιήζεηαο πεξηιακβάλεη 2
5 

γξακκέο ζπλνιηθά, δειαδή 32 

(φπνπ ην 5 είλαη ν αξηζκφο ησλ αηηησδψλ ζπλζεθψλ). Ο πίλαθαο απηφο απεηθνλίδεη  φινπο ηνπο 

δπλαηνχο ζπλδπαζκνχο ησλ αηηησδψλ ζπλζεθψλ, ηε ζπρλφηεηα ηεο εκθάληζεο ηνπ θάζε 

ζπλδπαζκνχ θαζψο θαη ηε ζπλέπεηα ηνπ θάζε ζπλδπαζκνχ πνπ εμεηάδεηαη. 

Σν επφκελν βήκα αθνξά ηελ επηινγή ησλ νξίσλ ζπρλφηεηαο θαη ζπλέπεηαο ζηνλ πίλαθα 

αιήζεηαο φπνπ κε απηφλ ηνλ ηξφπν εμαηξνχληαη απφ ηελ αλάιπζε νη ζπλδπαζκνί ησλ ζπλζεθψλ 

πνπ δελ εκθαλίδνληαη ζπρλά θαη έρνπλ ρακειή ζπλέπεηα. Πξψηα πξνζδηνξίδεηαη ην θαηψθιη 

ζπλέπεηαο (frequency cutoff) ην νπνίν ζχκθσλα κε ηνπο Ragin et al (2008) ζα πξέπεη λα 

πεξηιακβάλεη ηνπιάρηζηνλ ην 75-80%  ησλ πεξηπηψζεσλ ηνπ δείγκαηνο. Ό πσο αλαθέξεη ν Ragin 

(2009) ζε αλαιχζεηο φπνπ ηα δείγκαηα απνηεινχληαη απφ πνιιέο εθαηνληάδεο πεξηπηψζεσλ, 

φπσο θαη ζηελ παξνχζα αλάιπζε, είλαη ζπλεηφ λα επηιέγεηαη έλα πςειφ θαηψθιη. Γηα ην ιφγν 

απηφ, ηα θαηψθιηα ζπρλφηεηαο πνπ επηιέρζεθαλ ζε θάζε νκάδα φζν θαη ζην ζπλνιηθφ δείγκα 

ήηαλ φζν ην δπλαηφλ πςειφηεξα θαη πεξηειάκβαλαλ ην 75-76% ησλ πεξηπηψζεσλ θαη 

πεξηγξάθνληαη παξαθάησ αλαιπηηθά γηα θάζε αλάιπζε μερσξηζηά. 

Αθνχ επηιερζεί ην θαηψθιη ζπρλφηεηαο, ην επφκελν βήκα είλαη ε επηινγή ηνπ νξίνπ ζπλέπεηαο 

(consistency cutoff) ην νπνίν είλαη απαξαίηεην ψζηε έλαο αηηηψδεο ζπλδπαζκφο λα ζεσξεζεί 

ζπλεπέο ππνζχλνιν ηνπ απνηειέζκαηνο. Σν ειάρηζην φξην ζπλέπεηαο πνπ πξνηείλεη ν Ragin 

είλαη ηνπιάρηζηνλ 0.85. ηελ παξνχζα αλάιπζε επηιέρζεθαλ πςειά φξηα ζπρλφηεηαο γηα θάζε 

νκάδα δειαδή  απφ 0.89 έσο 0.95 ηα νπνία ζα παξνπζηαζηνχλ παξαθάησ γηα ηελ θάζε αλάιπζε 

μερσξηζηά. 

6.6.1. Ικανϋσ ςυνθόκεσ για την ομϊδα Patriarchs 

Γηα ηελ νκάδα «Patriarchs» ην θαηψθιη ζπρλφηεηαο πνπ επηιέρζεθε ήηαλ ην 10 ην νπνίν 

πεξηιακβάλεη ην 75% ησλ πεξηπηψζεσλ ελψ ην θαηψθιη ζπρλφηεηαο πνπ επηιέρζεθε ήηαλ 

αξθεηά πςειφ θαη ίζν κε 0.956444. ηε ζηήιε number ηνπ πίλαθα 3α παξαθάησ παξαηεξνχκε 

φηη ην ειάρηζην λνχκεξν είλαη ην 10, ζπλεπψο θάζε αηηηψδεο ζπλδπαζκφο πνπ αλαιχεηαη έρεη 

ηνπιάρηζηνλ 10 πεξηπηψζεηο.  
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tang reliab respons assur emp number total 
raw 
consist. 

PRI 
consist. 

SYM 
consist 

1 1 0 1 1 10 1 0.975182 0.857531 0.862489 

1 1 1 1 0 16 1 0.964907 0.83139 0.847216 

0 1 1 1 1 23 1 0.956444 0.823635 0.830057 

1 1 1 1 1 109 0 0.944655 0.875813 0.929198 

1 0 1 1 1 11 0 0.942258 0.708485 0.724227 

0 1 1 1 0 11 0 0.93371 0.622342 0.625487 

1 0 1 1 0 10 0 0.933012 0.595486 0.6046 

0 1 0 0 0 12 0 0.889641 0.338299 0.338669 

1 0 0 0 0 10 0 0.835055 0.222152 0.223669 

0 0 0 0 1 19 0 0.820593 0.147794 0.151355 

0 0 0 0 0 86 0 0.554666 0.054126 0.056012 

Πίνακαρ 3α : Πίλαθαο αιήζεηαο ηεο νκάδαο Patriarchs 

Παξάιιεια, παξαηεξνχκε φηη ε ζηήιε total (ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε) έρεη θσδηθνπνηεζεί κε 1 

γηα ηηο ηηκέο ηεο ζηήιεο raw consistency πνπ είλαη πάλσ απφ ην θαηψθιη πνπ νξίζηεθε, ελψ κε 0 

θσδηθνπνηήζεθαλ νη ζπλδπαζκνί κε ρακειφηεξν θαηψθιη νη νπνίνη δε ζεσξνχληαη ζπλεπή 

ππνζχλνια ησλ θαηαλαισηψλ πνπ έρνπλ πςειή ηθαλνπνίεζε. 

Έπεηηα ην ινγηζκηθφ εθαξκφδεη ηνλ αιγφξηζκν ειαρηζηνπνίεζεο ησλ ζπλδπαζκψλ ησλ αηηησδψλ 

ζπλζεθψλ θαη παξάγεη ηα 3 είδε ιχζεσλ πνπ παξνπζηάζηεθαλ ζην πξνεγνχκελν θεθάιαην 

(ζχλζεηε, θεηδσιή θαη ελδηάκεζε). Σα ινγηθά ππφινηπα δελ θαζνξίζηεθαλ ζηελ παξνχζα 

αλάιπζε θαη θαηά ζπλέπεηα ε ζχλζεηε κε ηελ ελδηάκεζε ιχζε ήηαλ ίδηεο αθξηβψο. χκθσλα κε 

ηνπο Skarmeas et al (2014) ζα ρξεζηκνπνηεζεί ε ζχλζεηε ιχζε γηα ηελ αλάιπζε θαζψο ε 

θεηδσιή δε ιακβάλεη ππφςε ηα ινγηθά ππφινηπα. 

fs/QCA results (✓ ) 

Model 1:total_satisfaction= f(tang, reliab, respons, assur, emp)   

PATRIARCHS 

Configurations 
Raw 

coverage 

Unique 

coverage 
Consistency 

tang*reliab*respons*assur*~emp+      0.359445 0.070817 0.964907 

tang*reliab*~respons*assur*emp+     0.319556 0.037897 0.975182 

~tang*reliab*respons*assur*emp     0.377749 0.082483 0.956444 

Frequency cutoff 10 

Consistency cutoff 0.956444 

Overall Solution coverage 0.510153 

Overall Solution consistency 0.953339 

Πίνακαρ 3β : χλζεηε ιχζε γηα ηελ νκάδα Patriarchs 

ηνλ πίλαθα 3β, ινηπφλ, παξνπζηάδεηαη ε ζχλζεηε ιχζε ηεο νκάδαο Patriarchs. Η ζπγθεθξηκέλε 

ιχζε πνπ δφζεθε απφ ηελ αλάιπζε ηεο fsQCA έρεη αξθεηά πςειή πλνιηθή πλέπεηα ιχζεο 
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(0.953339) ε νπνία είλαη αξθεηά πάλσ απφ ην φξην πνπ πξνηείλνπλ νη Ragin (2008) θαη Fiss 

(2011) ην νπνίν είλαη 75-80% ελψ έρεη θαη ηθαλνπνηεηηθή πλνιηθή Κάιπςε (0.510153). Η ιχζε 

απηή καο δίλεη 3 αηηίσδε κνλνπάηηα ηα νπνία καο νδεγνχλ ζε πςειή ηθαλνπνίεζε. 

Σν πξψην κνλνπάηη δείρλεη φηη ε πςειή ηθαλνπνίεζε ζηελ νκάδα Patriarchs κπνξεί λα 

επηηεπρζεί φηαλ νη δηαζηάζεηο Απηφηεηα (tang), Αμηνπηζηία (reliab) , Αληαπφθξηζε (respons) θαη 

Αζθάιεηα (assur) είλαη ζε πςειά επίπεδα ελψ παξάιιεια ε δηάζηαζε πλαηζζεκαηηθή 

Καηαλφεζε (emp) ζα πξέπεη λα είλαη ρακειή. Σν ζπγθεθξηκέλν κνλνπάηη έρεη αξθεηά πςειή 

ζπλέπεηα (0.964907), ελψ παξάιιεια θαιχπηεη ηθαλνπνηεηηθφ κέξνο ησλ βαζκνινγηψλ 

ζπκκεηνρήο ηνπ ζπλφινπ ηεο ζπγθεθξηκέλεο νκάδαο (0.359445). 

Σν δεχηεξν κνλνπάηη ππνδεηθλχεη φηη νη θαηαλαισηέο νη νπνίνη αλήθνπλ ζηελ νκάδα απηή ζα 

πξέπεη λα έρνπλ πςειή βαζκνινγία ζηηο δηαζηάζεηο Απηφηεηα, Αμηνπηζηία, Αζθάιεηα θαη 

πλαηζζεκαηηθή Καηαλφεζε, ελψ ηαπηφρξνλα λα έρνπλ ρακειή ζηελ Αληαπφθξηζε. Σν 

κνλνπάηη απηφ είλαη ηδηαίηεξα ζπλεπέο θαζψο έρεη ηηκή ζπλέπεηαο 0.975182 ελψ ε θάιπςε ηνπ 

έρεη κηθξφηεξε ηηκή απφ ην πξψην θαη είλαη 0.319556. 

Σν ηξίην κνλνπάηη πνπ παξνπζηάδεηαη ζηνλ πίλαθα 3β ππνδεηθλχεη φηη ν ζπλδπαζκφο ρακειήο 

βαζκνινγίαο ησλ θαηαλαισηψλ ζηε δηάζηαζε Απηφηεηα κε ηελ πςειή βαζκνινγία ζηηο 

ππφινηπεο δηαζηάζεηο (Αμηνπηζηία, Αληαπφθξηζε, Αζθάιεηα θαη πλαηζζεκαηηθή Καηαλφεζε) 

κπνξεί λα νδεγήζεη ζε πςειή πλνιηθή Ιθαλνπνίεζε ηνπο πειάηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο πνπ 

αλήθνπλ ζηε ζπγθεθξηκέλε νκάδα. Η ζπλέπεηα θαη ζε απηφ ην κνλνπάηη είλαη ηδηαίηεξα πςειή, 

κηθξφηεξε φκσο απφ φηη ζηα άιια κνλνπάηηα (0.956444) , ελψ ε θάιπςε είλαη πςειφηεξε ζε 

ζρέζε κε ηα πξψηα δχν κνλνπάηηα (0.377749). 

Σα ηξία κνλνπάηηα ινηπφλ πνπ ήηαλ ην απνηέιεζκα ηεο αλάιπζεο γηα ηελ νκάδα Patriarchs 

έρνπλ φια αξθεηά πςειή ζπλέπεηα θαη ηθαλνπνηεηηθή θάιπςε. Λακβάλνληαο ππφςε ην κέηξν 

ηεο κνλαδηθήο θάιπςεο (unique coverage), ην πην ζεκαληηθφ εκπεηξηθά κνλνπάηη είλαη ην ηξίην 

(0.082483) ελψ αθνινπζεί ην πξψην (0.070817) θαη έπεηηα είλαη ην δεχηεξν (0.037897). 

Πξαθηηθά ε κνλαδηθή θάιπςε απεηθνλίδεη ην πνζνζηφ ηεο ζπκκεηνρήο ζην απνηέιεζκα πνπ 

θαιχπηεη θάζε κνλνπάηη μερσξηζηά αθνχ αθαηξεζεί ε επηθάιπςε κεηαμχ ηνπ ζπλφινπ ησλ 

κνλνπαηηψλ. 

6.6.2. Ικανϋσ ςυνθόκεσ για την ομϊδα Prudent Crusaders 

Η δεχηεξε αλάιπζε πεξηειάκβαλε ηελ νκάδα Prudent Crusaders ζηελ νπνία ηα φξηα πνπ 

επηιέρζεθαλ γηα ηε ζπρλφηεηα θαη ηε ζπλέπεηα ήηαλ 8 θαη 0.93862 αληίζηνηρα, φπνπ ην 8 

πεξηιακβάλεη ην 75% ησλ πεξηπηψζεσλ. Ο πίλαθαο 4α παξαθάησ απεηθνλίδεη ηνλ πίλαθα 

αιήζεηαο γηα ηε ζπγθεθξηκέλε νκάδα φπνπ νη ηηκέο ζπλέπεηαο (raw consist) κε ηηκή πάλσ απφ ην 

θαηψθιη πνπ νξίζακε θσδηθνπνηήζεθαλ κε 1 ζηε ζηήιε total (πλνιηθή Ιθαλνπνίεζε) ελψ νη 

ηηκέο ζπλέπεηαο θάησ απφ ην θαηψθιη θσδηθνπνηήζεθαλ κε 0. 
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tang reliab respons assur emp number total 
raw 
consist. 

PRI 
consist. SYM consist 

1 1 1 1 1 76 1 0.957343 0.916365 0.924737 

1 1 0 1 1 10 1 0.945492 0.807202 0.811247 

0 1 1 1 1 26 1 0.93862 0.790876 0.805023 

1 1 1 1 0 15 0 0.929248 0.747272 0.787196 

1 0 1 1 1 8 0 0.92703 0.686449 0.686935 

1 1 0 0 0 11 0 0.870804 0.459299 0.459299 

1 0 0 0 1 9 0 0.836766 0.336238 0.336237 

1 0 0 0 0 16 0 0.755204 0.23344 0.234322 

0 0 0 0 1 19 0 0.75276 0.169336 0.169346 

0 0 0 0 0 59 0 0.541528 0.07176 0.07291 

Πίνακαρ 4α : Πίλαθαο αιήζεηαο γηα ηελ νκάδα Prudent Crusaders  

Αθνχ νξίζηεθαλ ηα θαηψθιηα επηιέρζεθε ε Standart Analyses γηα ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ 

θαη ην ινγηζκηθφ παξήγαγε ηηο 3 ιχζεηο (ζχλζεηε, θεηδσιή, ελδηάκεζε) εθ ησλ νπνίσλ ζα 

ζρνιηαζηεί ε ζχλζεηε φπσο θαη πξνεγνπκέλσο ε νπνία παξνπζηάδεηαη παξαθάησ ζηνλ πίλαθα 

4β.  

fs/QCA results (✓ ) 

Model 1:total_satisfaction= f(tang, reliab, respons, assur, emp)   

PRUDENT CRUSADERS 

 Configurations 
Raw 

coverage 

Unique 

coverage 
Consistency 

tang*reliab*assur*emp+ 0.586682 0.032246 0.950685 

reliab*respons*assur*emp 0.615238 0.060801 0.937719 

Frequency cutoff 8 

Consistency cutoff 0.93862 

Overall Solution coverage 0.647483 

Overall Solution consistency 0.932872 

Πίνακαρ 4β : χλζεηε ιχζε γηα ηελ νκάδα Prudent Crusaders 

Η ιχζε απηή γηα ηελ νκάδα Prudent Crusaders έρεη πνιχ πςειή πλνιηθή πλέπεηα ιχζεο 

θαζψο είλαη ίζε κε 0.932872 ελψ ζε πςειά επίπεδα είλαη θαη ε πλνιηθή Κάιπςε ηεο ιχζεο ε 

νπνία είλαη ίζε κε 0.647483. Όπσο παξαηεξείηαη θαη ζηνλ πίλαθα 4β ε ιχζε γηα ηελ νκάδα απηή 

έδσζε 2 αηηηψδε κνλνπάηηα.  

Σν πξψην κνλνπάηη δειψλεη φηη γηα ηελ πςειή ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε ησλ θαηαλαισηψλ νη 

νπνίνη αλήθνπλ ζηε ζπγθεθξηκέλε νκάδα ζα πξέπεη λα είλαη πςειή ε βαζκνινγία ηνπο ζηηο 4 

δηαζηάζεηο  Απηφηεηα, Αμηνπηζηία, Αζθάιεηα θαη πλαηζζεκαηηθή Καηαλφεζε ηαπηφρξνλα. Σν 

ζπγθεθξηκέλν κνλνπάηη έρεη πνιχ πςειή ηηκή ζπλέπεηαο (0.950685) ελψ έρεη ηθαλνπνηεηηθή ηηκή 

θάιπςεο (0.586682). 



 

 

88 

 

Σν δεχηεξν αηηηψδεο κνλνπάηη ππνδεηθλχεη φηη ε πςειή βαζκνινγία ησλ πειαηψλ ηεο νκάδαο 

Prudent Crusaders ζηηο δηαζηάζεηο Αμηνπηζηία, Αληαπφθξηζε, Αζθάιεηα θαη πλαηζζεκαηηθή 

Καηαλφεζε ηαπηφρξνλα ζα έρνπλ αληίζηνηρα θαη πςειή ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε απφ ηελ παξνρή 

ησλ ππεξεζηψλ θηλεηήο. Σν ζπγθεθξηκέλν κνλνπάηη είλαη θαη απηφ ηδηαίηεξα ζπλεπέο (0.937719) 

ελψ έρεη πςειφηεξε θάιπςε απφ ην πξψην (0.615238).  

Όζνλ αθνξά ηε κνλαδηθή θάιπςε ην δεχηεξν κνλνπάηη έρεη πςειφηεξε ηηκή ζε απηφ ην κέηξν 

(0.060801) έλαληη ηνπ δεχηεξνπ κνλνπαηηνχ (0.032246), θάηη ην νπνίν ζεκαίλεη φηη έρεη 

κεγαιχηεξε εκπεηξηθή ζεκαζία θαη επηθαιχπηεη (κφλν ηνπ) κεγαιχηεξν κέξνο ησλ βαζκνινγηψλ 

ζπκκεηνρήο ζηελ νκάδα Prudent Crusaders. 

6.6.3. Ικανϋσ ςυνθόκεσ για την ομϊδα Visionaries 

Η ηξίηε αλάιπζε πνπ δηεμήρζεη αθνξνχζε ηελ νκάδα Visionaries ε νπνία απνηειείηαη απφ 400 

θαηαλαισηέο απφ ην ζχλνιν ησλ 1466. Γηα ηε ζπγθεθξηκέλε αλάιπζε επηιέρζεθε σο θαηψθιη 

ζπρλφηεηαο ε ηηκή 9 (ε ειάρηζηε ηηκή ηεο ζηήιεο number ηνπ πίλαθα 5α) ε νπνία πεξηιακβάλεη 

ην 76% ησλ πεξηπηψζεσλ ηεο αλάιπζεο. ηνλ πίλαθα 5α παξαθάησ νη ηηκέο ηεο ζπλέπεηαο (raw 

consistency) νη νπνίεο ήηαλ ίζεο ή πςειφηεξεο ηνπ 0.94794 θσδηθνπνηήζεθαλ κε 1 ζηε ζηήιε 

total (πλνιηθή Ιθαλνπνίεζε) ελψ νη ηηκέο ηεο ζπλέπεηαο πνπ ήηαλ κηθξφηεξεο απφ ην θαηψθιη 

ζπλέπεηαο απηφ θσδηθνπνηήζεθαλ κε 0. 

tang reliab respons assur emp number total 
raw 
consist. 

PRI 
consist. 

SYM 
consist 

1 1 0 1 1 15 1 0.959171 0.819716 0.835909 

1 1 1 1 1 85 1 0.954361 0.903277 0.922935 

1 1 1 1 0 16 1 0.94794 0.793987 0.794029 

0 1 1 1 1 27 0 0.946781 0.830726 0.840401 

1 1 0 0 1 9 0 0.940839 0.673295 0.682804 

1 0 1 1 1 12 0 0.940323 0.757769 0.764145 

0 1 0 0 1 9 0 0.931153 0.621222 0.625022 

1 1 1 0 1 9 0 0.925539 0.674266 0.674308 

0 0 1 1 0 9 0 0.924315 0.587762 0.599198 

0 1 1 0 1 10 0 0.912738 0.5651 0.565143 

0 0 0 0 1 12 0 0.85182 0.339214 0.339215 

1 0 0 0 0 16 0 0.807033 0.214439 0.21501 

0 0 0 0 0 77 0 0.597313 0.108226 0.113191 

Πίνακαρ 5α: Πίλαθαο αιήζεηαο ηεο νκάδαο Visionaries 

Αθνχ έγηλε ε αλάιπζε κέζσ ηνπ ινγηζκηθνχ ηεο fsQCA επηιέρζεθε ε ζχλζεηε ιχζε φπσο θαη 

ζηηο πξνεγνχκελεο νκάδεο ε νπνία παξνπζηάδεηαη ζηνλ πίλαθα 5β παξαθάησ. 
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fs/QCA results (✓ ) 

Model 1:total_satisfaction= f(tang, reliab, respons, assur, emp)   

VISIONARIES 

 Configurations 
Raw 

coverage 

Unique 

coverage 
Consistency 

tang*reliab*respons*assur+ 0.562874 0.04312 0.945806 

tang*reliab*assur*emp 0.545443 0.025689 0.945149 

Frequency cutoff 9 

Consistency cutoff 0.94794 

 Overall Solution coverage 0.588563 

 Overall Solution consistency 0.937779 

Πίνακαρ 5β: χλζεηε ιχζε γηα ηελ νκάδα Visionaries 

Η ζπγθεθξηκέλε ιχζε είρε αξθεηά πςειή πλνιηθή πλέπεηα Λχζεο (Overall Solution 

Consistency) ε νπνία ήηαλ ίζε κε 0.937779 ελψ είρε θαη ηθαλνπνηεηηθή βαζκνινγία πλνιηθήο 

Κάιπςεο ε νπνία ήηαλ ίζε κε 0.588563. Η ζχλζεηε ιχζε ηεο νκάδαο Visionaries παξήγαγε 2 

αηηηψδε κνλνπάηηα.  

Σν πξψην κνλνπάηη δειψλεη φηη ε πςειή βαζκνινγία ησλ δηαζηάζεσλ Απηφηεηα, Αμηνπηζηία, 

Αληαπφθξηζε θαη Αζθάιεηα ηαπηφρξνλα νδεγεί ζε πςειή πλνιηθή Ιθαλνπνίεζε γηα ηελ νκάδα 

ησλ Visionaries. Σν κνλνπάηη απηφ είλαη αξθεηά ζπλεπέο αθνχ ε πλέπεηα ηνπ είλαη ίζε κε 

0.945806 ελψ έρεη θαη ηθαλνπνηεηηθή βαζκνινγία Κάιπςεο (Raw Coverage) ε νπνία είλαη ίζε 

κε 0.562874. 

Σν δεχηεξν κνλνπάηη ππνδεηθλχεη φηη ε πςειή βαζκνινγία ησλ θαηαλαισηψλ ζηηο δηαζηάζεηο 

Απηφηεηα, Αμηνπηζηία, Αζθάιεηα θαη πλαηζζεκαηηθή Καηαλφεζε ηαπηφρξνλα νδεγεί ζε πςειή 

πλνιηθή Ιθαλνπνίεζε. Η ζπλέπεηα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ κνλνπαηηνχ είλαη αξθεηά πςειή θαη 

είλαη ίζε κε 0.945149 ελψ ε θάιπςε είλαη ιίγν ρακειφηεξε απφ φηη ηνπ πξψηνπ κνλνπαηηνχ θαη 

ίζε κε 0.545443.  

Καη ηα δχν απηά κνλνπάηηα έρνπλ πνιχ ρακειή κνλαδηθή θάιπςε (unique coverage) ε νπνία 

είλαη 0.04312 θαη 0.025689 γηα ην πξψην θαη δεχηεξν κνλνπάηη αληίζηνηρα. Απηφ ζεκαίλεη φηη ηα 

δχν απηά κνλνπάηηα έρνπλ κηθξή εκπεηξηθή ζεκαζία, κε ην πξψην λα είλαη πην ζεκαληηθφ 

εκπεηξηθά ζε ζρέζε κε ην δεχηεξν. 

6.6.4. Ικανϋσ ςυνθόκεσ για την ομϊδα Ego Centrics 

Η νκάδα Ego Centrics απνηειείηαη απφ 315 θαηαλαισηέο ζε ζχλνιν 1466. Σν θαηψθιη 

ζπρλφηεηαο πνπ επηιέρζεθε γηα ηε ζπγθεθξηκέλε νκάδα ήηαλ ην 8, δειαδή ηνπιαρηζηνλ 8 

πεξηπηψζεηο πεξηιακβάλνληαη ζε έλαλ αηηηψδε ζπλδπαζκφ γηα λα ζπκπεξηιεθζεί ζηελ αλάιπζε 

ηνπ πίλαθα αιήζεηαο. Σν ζπγθεθξηκέλν θαηψθιη νξίζηηθε ζηελ πςειφηεξε δπλαηή ηηκή θαζψο 

πεξηιακβάλεη ην 76% ησλ πεξηπηψζεσλ ζηελ αλάιπζε φπσο πξνηείλνπλ νη Ragin et al (2008). 

Σν θαηψθιη ζπλέπεηαο πνπ νξίζηεθε ζε απηή ηελ νκάδα είλαη ίζν κε 0.897605 θαη ήηαλ ην 
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κηθξφηεξν ζε ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο νκάδεο, είλαη φκσο ζπκβαηφ κε ηηο ππνδείμεηο ηνπ Ragin ν 

νπνίνο πξνηείλεη ην θαηψθιη απηφ λα είλαη κεγαιχηεξν ηνπ 0.85. ηνλ πίλαθα 6α παξαθάησ 

φπνπ ε βαζκνινγία ζπλέπεηαο (raw consist.) είλαη πςειφηεξε ηνπ θαησθιίνπ πνπ νξίζακε 

γίλεηαη θσδηθνπνίεζε ηεο ζηήιεο total (ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε) κε 1 ελψ φπνπ είλαη κηθξφηεξε 

γίλεηαη θσδηθνπνίεζε κε 0 θαη νη ζπγθεθξηκέλνη αηηηψδεηο ζπλδπαζκνί δε ιακβάλνληαη ππφςε 

ζηελ αλάιπζε. 

 

tang reliab respons assur emp number total 
raw 
consist. 

PRI 
consist. 

SYM 
consist 

1 1 1 1 1 94 1 0.943507 0.888199 0.92008 

1 1 1 1 0 9 1 0.943079 0.750392 0.750504 

1 1 1 0 1 13 1 0.940859 0.749054 0.749107 

0 1 1 1 1 9 1 0.937715 0.778938 0.787073 

0 0 1 1 1 8 1 0.916103 0.592141 0.598326 

0 1 1 0 1 9 1 0.897605 0.53088 0.540983 

1 0 0 0 0 11 0 0.847071 0.295641 0.308496 

0 0 1 0 0 11 0 0.838883 0.259549 0.261429 

0 0 0 0 1 11 0 0.826366 0.306749 0.307334 

0 0 0 0 0 65 0 0.571608 0.086168 0.088916 

Πίνακαρ 6α: Πίλαθαο αιήζεηαο ηεο νκάδαο Ego Centrics 

Καηφπηλ γίλεηαη ε αλάιπζε απφ ην ινγηζκηθφ ηεο fsQCA θαη παξάγνληαη νη 3 ιχζεηο (χλζεηε, 

Φεηδσιή θαη Δλδηάκεζε) εθ ησλ νπνίσλ παξνπζηάδεηαη ε ζχλζεηε ιχζε ζηνλ πίλαθα 6β 

παξαθάησ. 

fs/QCA results (✓ ) 

Model 1:total_satisfaction= f(tang, reliab, respons, assur, emp)   

EGO CENTRIC 

 Configurations 
Raw 

coverage 

Unique 

coverage 
Consistency 

reliab*respons*emp+ 0.687675 0.063059 0.909274 

~tang*respons*assur*emp+            0.389044 0.019904 0.92298 

tang*reliab*respons*assur  0.616611 0.029472 0.930514 

Frequency cutoff 8 

Consistency cutoff 0.897605 

 Overall Solution coverage 0.737051 

 Overall Solution consistency 0.893935 

Πίνακαρ 6β: χλζεηε ιχζε γηα ηελ νκάδα Ego Centrics 

Όπσο παξαηεξείηαη ζηνλ πίλαθα 6β ε ζχλζεηε ιχζε γηα ηελ νκάδα Ego Centrics είλαη ζπλεπήο 

κε βαζκνινγία πλνιηθήο πλέπεηαο ίζε κε 0.893935 ελψ έρεη θαη πςειφηεξε πλνιηθή 
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Κάιπςε απφ ηηο πξνεγνχκελεο ηξεηο νκάδεο ε νπνία είλαη ίζε κε 0.737051. Η ζπγθεθξηκέλε 

ιχζε παξήγαγε 3 αηηηψδε κνλνπάηηα ηα νπνία νδεγνχλ ζε πςειή πλνιηθή Ιθαλνπνίεζε ησλ 

θαηαλαισηψλ. 

Σν πξψην κνλνπάηη ππνδεηθλχεη φηη νη θαηαλαισηέο ηεο ζπγθεθξηκέλεο νκάδαο νη νπνίνη 

εκθαλίδνπλ πςειή βαζκνινγία ζηηο δηαζηάζεηο Αμηνπηζηία, Αληαπφθξηζε θαη πλαηζζεκαηηθή 

Καηαλφεζε ηαπηφρξνλα, ζα παξνπζηάδνπλ θαη πςειή πλνιηθή Ιθαλνπνίεζε απφ ηηο ππεξεζίεο 

θηλεηήο. Σν κνλνπάηη απηφ έρεη ζπλέπεηα ίζε κε 0.909274 άξα είλαη αξθεηά ζπλεπέο ελψ 

παξάιιεια έρεη θαη πςειφηεξε θάιπςε απφ ηα ππφινηπα κνλνπάηηα ηεο ιχζεο ε νπνία είλαη ίζε 

κε 0.687675. 

Σν δεχηεξν κνλνπάηη δειψλεη φηη ζηε ζπγθεθξηκέλε νκάδα φηαλ νη θαηαλαισηέο εκθαλίδνπλ 

πςειέο βαζκνινγίεο ζηελ Αληαπφθξηζε, ηελ Αζθάιεηα θαη ηε πλαηζζεκαηηθή Καηαλφεζε ελψ 

ηαπηφρξνλα εκθαλίδνπλ ρακειέο βαζκνινγίεο ζηελ Απηφηεηα ε πλνιηθή ηνπο Ιθαλνπνίεζε 

είλαη πςειή. Σν ζπγθεθξηκέλν κνλνπάηη έρεη πςειή ζπλέπεηα ε νπνία είλαη ίζε κε 0.92298 ελψ 

ζε ζρέζε κε ηα ππφινηπα κνλνπάηηα ηεο ιχζεο έρεη ρακειή (αιιά απνδεθηή) θάιπςε ε νπνία 

είλαη ίζε κε 0.389044. 

Σν ηξίην κνλνπάηη ππνδεηθλχεη φηη νη πςειέο βαζκνινγίεο ησλ θαηαλαισηψλ ηεο νκάδαο απηήο 

ζηηο δηαζηάζεηο Απηφηεηα, Αμηνπηζηία, Αληαπφθξηζε θαη Αζθάιεηα ηαπηφρξνλα, νδεγνχλ ζε 

πςειή πλνιηθή Ιθαλνπνίεζε απφ ηηο ππεξεζίεο θηλεηήο. Η ζπλέπεηα ηνπ κνλνπαηηνχ απηνχ 

είλαη ε πςειφηεξε ζε ζρέζε κε ηα άιια 2 θαη είλαη ίζε κε 0.930514 ελψ ε θάιπςε εκθαλίδεη 

ηηκή ίζε 0.616611 ε νπνία είλαη ηθαλνπνηεηηθή. 

Σέινο ε κνλαδηθή θάιπςε θαη ζηα 3 κνλνπάηηα εκθαλίδεηαη ρακειή θαη πην ζπγθεθξηκέλα είλαη 

ίζε κε 0.063059, 0.019904 θαη 0.029472 γηα ην πξψην, δεχηεξν θαη ηξίην κνλνπάηη αληίζηνηρα. 

Απηφ ζεκαίλεη φηη ηα κνλνπάηηα απηά έρνπλ κηθξή εκπεηξηθή ζεκαζία, κε ην πξψην λα είλαη πην 

ζεκαληηθφ εκπεηξηθά ζε ζρέζε κε ηα άιια ελψ ην δεχηεξν είλαη ην ιηγφηεξν ζεκαληηθφ 

εκπεηξηθά. 

6.6.5. Ικανϋσ ςυνθόκεσ για το Συνολικό Δεύγμα 

Μηα πέκπηε αλάιπζε πνπ έγηλε αθνξνχζε ην ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο ησλ πειαηψλ ηεο θηλεηήο 

ηειεθσλίαο ην νπνίν φπσο αλαθέξζεθε θαη πξνεγνπκέλσο απνηειείηαη 1466 θαηαλαισηέο. Σν 

δείγκα είλαη αξθεηά κεγάιν ζπλεπψο ζα έπξεπε λα επηιερζεί έλα αληίζηνηρα πςειφ θαηψθιη 

ζπρλφηεηαο. Όπσο παξαηεξείηαη θαη ζηνλ πίλαθα 7α παξαθάησ ζηε ζηήιε number ν κηθξφηεξνο 

αξηζκφο είλαη ην 24. Οξίδνληαο ην 24 σο θαηψθιη ζπρλφηεηαο πεξηιακβάλνπκε ην 78% ησλ 

πεξηπηψζεσλ ζηελ αλάιπζε. Σν θαηψθιη ζπλέπεηαο πνπ νξίζηεθε γηα ην δείγκα απηφ ήηαλ ην 

0.934726, ζπλεπψο, νη βαζκνινγίεο ζπλέπεηαο κε ηηκή ίζε θαη πςειφηεξε κε ην φξην απηφ 

θσδηθνπνηήζεθαλ κε 1 ζηε ζηήιε total ελψ νη βαζκνινγίεο κε ρακειφηεξε απφ ην φξην ηηκή 

θσδηθνπνηήζεθαλ κε 0.  
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tang reliab respons assur emp number total 
raw 
consist. 

PRI 
consist. 

SYM 
consist 

1 1 0 1 1 56 1 0.950647 0.794517 0.796755 

1 1 1 1 1 352 1 0.945235 0.886973 0.916716 

1 1 1 1 0 51 1 0.944776 0.767907 0.783969 

1 1 0 1 0 27 1 0.940326 0.662591 0.663245 

0 1 1 1 1 90 1 0.939332 0.788488 0.797616 

1 1 1 0 1 25 1 0.934726 0.682008 0.683832 

1 0 1 1 1 31 0 0.934503 0.694045 0.701302 

1 0 0 1 0 24 0 0.90906 0.449993 0.4539 

0 0 0 1 1 24 0 0.897044 0.450313 0.451132 

0 0 0 1 0 28 0 0.866605 0.300428 0.300835 

0 1 0 0 0 28 0 0.850455 0.284751 0.286077 

0 0 0 0 1 70 0 0.799251 0.223596 0.223926 

1 0 0 0 0 54 0 0.797267 0.20633 0.208298 

0 0 0 0 0 283 0 0.557086 0.073052 0.075049 

Πίνακαρ 7α: Πίλαθαο αιήζεηαο ζην ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο 

Η ζχλζεηε ιχζε πνπ παξήγαγε ην ινγηζκηθφ απεηθνλίδεηαη ζηνλ πίλαθα 7β παξαθάησ, φπνπ 

παξαηεξείηαη φηη ε πλνιηθή πλέπεηα ηεο ιχζεο έρεη αξθεηά πςειή ηηκή (0.901918) ελψ 

παξάιιεια έρεη θαη ε πλνιηθή Κάιπςε ηεο ιχζεο είλαη πςειή (0.738107).  

Model 1:total_satisfaction= f(tang, reliab, respons, assur, emp)  

consistency cutoff: 0.934726           frequency cutoff:  24 

TOTAL SAMPLE 

 Configurations 
Raw 

coverage 

Unique 

coverage 
Consistency 

tang*reliab*assur                      0.657877 0.096655 0.924319 

tang*reliab*respons*emp                0.576158 0.014936 0.930855 

reliab*respons*assur*emp               0.626515 0.065294 0.927962 

Overall Solution coverage 0.738107 

Overall Solution consistency 0.901918 

Πίνακαρ 7β: χλζεηε ιχζε ηνπ ζπλνιηθνχ δείγκαηνο 

Όπσο θαίλεηαη θαη ζηνλ πίλαθα 7β ε ιχζε απηή δίλεη 3 αηηηψδε κνλνπάηηα. Σν πξψην κνλνπάηη 

ππνδεηθλχεη φηη ε πςειή βαζκνινγία ηαπηφρξνλα ζηηο δηαζηάζεηο Απηφηεηα, Αμηνπηζηία θαη 

Αζθάιεηα νδεγεί ηνπο θαηαλαισηέο ζε πςειή πλνιηθή Ιθαλνπνίεζε. Σν κνλνπάηη απηφ έρεη 

αξθεηά πςειή ζπλέπεηα ε νπνία είλαη ίζε κε 0.924319 ελψ ε θάιπςε ηνπ είλαη πςειφηεξε απφ 

φηη ησλ άιισλ 2 κνλνπαηηψλ ηεο ιχζεο θαη ίζε κε 0.657877. 

Σν δεχηεξν κνλνπάηη δειψλεη φηη ε πςειή βαζκνινγία ζηηο δηαζηάζεηο Απηφηεηα, Αμηνπηζηία, 

Αληαπφθξηζε θαη πλαηζζεκαηηθή Καηαλφεζε ηαπηφρξνλα, νδεγεί ζε πςειήο θιίκαθαο 
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ηθαλνπνίεζε γηα ην ζχλνιν ησλ πειαηψλ ησλ εηαηξηψλ θηλεηήο ηειεθσλίαο. Σν ζπγθεθξηκέλν 

κνλνπάηη έρεη ηνλ πςειφηεξν βαζκφ ζπλέπεηαο (0.930855) ζε ζρέζε κε ηα άιια 2 κνλνπάηηα ηεο 

ιχζεο έρεη φκσο ηνλ ρακειφηεξν βαζκφ θάιπςεο (0.576158). 

Σέινο, ην ηξίην κνλνπάηη ππνδεηθλχεη φηη ε εκθάληζε πςειψλ βαζκνινγηψλ ζηηο δηαζηάζεηο 

Αμηνπηζηία, Αληαπφθξηζε, Αζθάιεηα θαη πλαηζζεκαηηθή Καηαλφεζε ηαπηφρξνλα, νδεγεί ηνπο 

θαηαλαισηέο ζε πςειή πλνιηθή Ιθαλνπνίεζε. Η ζπλέπεηα ηνπ ηξίηνπ αηηηψδνπο κνλνπαηηνχ 

είλαη πςειή θαη έρεη ηηκή ίζε κε 0.927962 θαη ε θάιπςε ηνπ είλαη ηθαλνπνηεηηθή κε ηηκή 

0.626515. 

Σα κνλνπάηηα απηά παξνπζηάδνπλ ρακειέο ηηκέο ζηε κνλαδηθή θάιπςε (unique coverage) θαη 

πην ζπγθεθξηκέλα νη ηηκέο ηνπο είλαη 0.096655, 0.014936 θαη 0.065294 γηα ην πξψην, δεχηεξν 

θαη ηξίην κνλνπάηη αληίζηνηρα. Η ρακειή βαζκνινγία ηεο κνλαδηθήο θάιπςεο ζεκαίλεη φηη ηα 

κνλνπάηηα απηά έρνπλ κηθξή εκπεηξηθή ζεκαζία, κε ην πξψην λα είλαη πην ζεκαληηθφ εκπεηξηθά 

ζε ζρέζε κε ηα άιια ελψ ην δεχηεξν είλαη ην ιηγφηεξν ζεκαληηθφ εκπεηξηθά. 

6.7. Ικανϋσ ςυνθόκεσ για χαμηλό ικανοπούηςη των καταναλωτών 
Η αηηηψδεο αζπκκεηξία ε νπνία ππάξρεη ζηα αζαθή ζχλνια επηηξέπεη ζηνπο ζπλδπαζκνχο πνπ 

νδεγνχλ ζε ρακειή ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε ησλ θαηαλαισηψλ λα είλαη δηαθνξεηηθνί απφ ηνπο 

απιά αληίζεηνπο ησλ ζπλδπαζκψλ πνπ νδεγνχλ ζε πςειή ηθαλνπνίεζε. πλεπψο, ηα αηηηψδε 

κνλνπάηηα ηα νπνία νδεγνχλ ζε ρακειή θαηαλαισηηθή ηθαλνπνίεζε (απνπζία ηθαλνπνίεζεο) ζα 

πξέπεη λα εμεηαζηνχλ. Έηζη, νη αλαιχζεηο πνπ έγηλαλ γηα ηε δηεξεχλεζε ησλ αηηησδψλ 

κνλνπαηηψλ πνπ νδεγνχλ ζηελ απνπζία ηθαλνπνίεζεο παξνπζηάδνληαη παξαθάησ κε φκνην 

ηξφπν φπσο θαη ηα πξνεγνχκελα, μερσξηζηά γηα θάζε κία απφ ηηο 4 νκάδεο πνπ δηαρσξίζηεθε ην 

δείγκα φπσο θαη γηα ην ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο.  

6.7.1. Ικανϋσ ςυνθόκεσ για χαμηλό ικανοπούηςη τησ ομϊδασ Patriarchs 

Όπσο θαη ζηηο ηθαλέο ζπλζήθεο γηα ηελ πςειή ηθαλνπνίεζε έηζη θαη εδψ επηιέρζεθε ην ίδην 

θαηψθιη ζπρλφηεηαο ηφζν γηα ηελ νκάδα Patriarchs φζν θαη γηα ηηο ππφινηπεο νκάδεο, γηα ην 

ιφγν φηη ν κεγάινο αξηζκφο ησλ πεξηπηψζεσλ πνπ ππάξρεη ζηηο νκάδεο δε καο επηηξέπεη λα 

ιάβνπκε ρακειφ θαηψθιη θαη ζχκθσλα κε ηνλ Ragin (2008) ην θαηψθιη ζπρλφηεηαο ζα πξέπεη 

λα πεξηιακβάλεη ηνπιάρηζηνλ ην 75-80% ησλ παξαηεξήζεσλ. πλεπψο, ζα πξέπεη λα επηιέμνπκε 

έλα θαηψθιη ην νπνίν λα είλαη φζν ην δπλαηφλ πςειφηεξν αιιά λα πεξηιακβάλεη ηνπιάρηζηνλ 

θαη ην 75% ησλ παξαηεξήζεσλ.  

ηνλ πίλαθα 8α παξαθάησ απεηθνλίδεηαη ν πίλαθαο αιήζεηαο γηα ηελ νκάδα Patriarchs φπνπ ην 

θαηψθιη ζπρλφηεηαο είλαη 10 ελψ ην θαηψθιη ζπλέπεηαο είλαη δηαθνξεηηθφ απφ φηη ζηηο ηθαλέο 

ζπλζήθεο γηα ηελ πςειή ηθαλνπνίεζε ζηελ ίδηα νκάδα θαη είλαη ίζν κε 0.889878. Όπσο 

παξαηεξείηαη θαη ζηνλ πίλαθα 8α νη βαζκνινγίεο ζπλέπεηαο νη νπνίεο έρνπλ ρακειφηεξε ηηκή 

απφ ην θαηψθιη ζπλέπεηαο έρνπλ θσδηθνπνηεζεί κε 0 ελψ φζεο έρνπλ ίζε ή πςειφηεξε ηηκή 

έρνπλ θσδηθνπνηεζεί κε 1. 
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tang reliab respons assur emp number ~total 
raw 
consist. 

PRI 
consist. 

SYM 
consist 

0 0 0 0 1 19 1 0.963933 0.828678 0.848645 

0 0 0 0 0 86 1 0.958665 0.912207 0.943988 

1 0 0 0 0 10 1 0.951454 0.771069 0.776331 

0 1 0 0 0 12 1 0.943396 0.660608 0.661331 

1 0 1 1 0 10 1 0.898891 0.38944 0.3954 

0 1 1 1 0 11 1 0.889878 0.37263 0.374513 

1 0 1 1 1 11 0 0.855362 0.269779 0.275773 

1 1 0 1 1 10 0 0.849618 0.13672 0.137511 

1 1 1 1 0 16 0 0.823072 0.14993 0.152784 

0 1 1 1 1 23 0 0.794681 0.168629 0.169944 

1 1 1 1 1 109 0 0.584085 0.066734 0.070802 

Πίνακαρ 8α: Πίλαθαο αιήζεηαο γηα ηελ νκάδα Patriarchs γηα ρακειά επίπεδα ηθαλνπνίεζεο 

Μεηά ηελ θσδηθνπνίεζε θαη ηελ ρξήζε ηνπ ινγηζκηθνχ ε ζχλζεηε ιχζε ε νπνία παξάρζεθε γηα 

ηε ζπγθεθξηκέλε νκάδα παξνπζηάδεηαη ζηνλ πίλαθα 8β παξαθάησ. Η ζπλνιηθή ζπλέπεηα ηεο 

ζχλζεηεο ιχζεο απηήο ήηαλ πςειή θαη ίζε κε 0.890828 ελψ ε θάιπςε ηεο ιχζεο ζπλνιηθά ήηαλ 

επίζεο πςειή θαη ίζε κε 0.749606. 

 

Πίνακαρ 8β: χλζεηε ιχζε γηα ρακειή ηθαλνπνίεζε ηεο νκάδαο Patriarchs 

Όπσο θαίλεηαη θαη ζηνλ πίλαθα 8β πξνέθπςαλ 5 αηηηψδε κνλνπάηηα ηα νπνία είλαη ηθαλά λα 

νδεγήζνπλ ζε ρακειή ηθαλνπνίεζε γηα ηελ νκάδα ησλ Patriarchs. Σν πξψην κνλνπάηη δειψλεη 

φηη ε ρακειέο βαζκνινγίεο ζηηο δηαζηάζεηο Αμηνπηζηία (reliab), Αληαπφθξηζε (respons), 

Αζθάιεηα (assur) θαη πλαηζζεκαηηθή Καηαλφεζε (emp) ηαπηφρξνλα, νδεγνχλ ζε ρακειή 

ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε. Σν ζπγθεθξηκέλν κνλνπάηη έρεη ηδηαίηεξε πςειή ζπλέπεηα (0.947322) 

ελψ έρεη θαη πςειή θάιπςε (0.611208).  

consistency cutoff: 0.889878        

 Configurations
Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency

~reliab*~respons*~assur*~emp+    0.611208 0.02685 0.947322

~tang*~respons*~assur*~emp+    0.580497 0.011816 0.944195

~tang*~reliab*~respons*~assur+  0.610639 0.049261 0.949661

tang*~reliab*respons*assur*~emp+ 0.320364 0.021497 0.898891

~tang*reliab*respons*assur*~emp 0.299013 0.023592 0.889878

Overall Solution coverage

Overall Solution consistency

frequency cutoff:  10

PATRIARCHS

0.749606

0.890828

Model 2: ~total_satisfaction= f(tang, reliab, respons, assur, emp)  
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Σν δεχηεξν κνλνπάηη νξίδεη φηη νη ρακειέο βαζκνινγίεο ζηηο δηαζηάζεηο Απηφηεηα, 

Αληαπφθξηζε, Αζθάιεηα θαη πλαηζζεκαηηθή θαηαλφεζε, είλαη ηθαλέο λα νδεγήζνπλ ζε ρακειή 

ηθαλνπνίεζε. Παξφκνηα, κε ην πξψην κνλνπάηη ην δεχηεξν έρεη αξθεηά πςειή ζπλέπεηα 

(0.944195) ελψ θαη ε θάιπςε είλαη πςειή (0.580497).  

Σν ηξίην κνλνπάηη ππνδεηθλχεη φηη φηαλ εκθαλίδνληαη ρακειέο βαζκνινγίεο, απφ ηνπο 

θαηαλαισηέο, ζηηο δηαζηάζεηο Απηφηεηα, Αμηνπηζηία, Αληαπφθξηζε θαη Αζθάιεηα ζπγρξφλσο, 

ηφηε νδεγνχληαη ζε ρακειά επίπεδα ηθαλνπνίεζεο. Η ζπλέπεηα ηνπ ηξίηνπ κνλνπαηηνχ είλαη θαη 

απηή πνιχ πςειή (0.949661) ελψ θαη ε θάιπςε θηλείηαη ζε πςειέο ηηκέο (0.610639). 

Σν ηέηαξην κνλνπάηη δειψλεη φηη ε πςειή βαζκνινγία ζηηο δηαζηάζεηο Απηφηεηα θαη 

Αληαπφθξηζε ζε ζπλδπαζκφ κε ηε ρακειή βαζκνινγία ζηηο δηαζηάζεηο Αμηνπηζηία, Αζθάιεηα 

θαη πλαηζζεκαηηθή Καηαλφεζε νδεγνχλ ζε απνπζία ηθαλνπνίεζεο γηα ηε ζπγθεθξηκέλε νκάδα 

θαηαλαισηψλ. Η ζπλέπεηα γηα ην ζπγθεθξηκέλν κνλνπάηη είλαη πςειή (0.898891), ρακειφηεξε 

φκσο απφ ηα ηξία πξνεγνχκελα , ελψ θαη ε θάιπςε είλαη ηθαλνπνηεηηθή (0.320364) είλαη φκσο 

αξθεηά ρακειφηεξε απφ φηη ζηα ηξία πξνεγνχκελα κνλνπάηηα. 

Σν ηειεπηαίν κνλνπάηη νξίδεη φηη νη πςειέο ηηκέο ζηηο δηαζηάζεηο Αμηνπηζηία, Αληαπφθξηζε θαη 

Αζθάιεηα ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο ρακειέο ηηκέο ζηελ Απηφηεηα θαη ηε πλαηζζεκαηηθή 

Καηαλφεζε νδεγνχλ ζε ρακειή ηθαλνπνίεζε. Σν κνλνπάηη απηφ είλαη ζπλεπέο (0.889878) 

έρνληαο φκσο κηθξφηεξε ηηκή ζπλέπεηαο ζε ζρέζε κε ηα πξνεγνχκελα ηέζζεξα, ελψ θαη ε ηηκή 

θάιπςεο ηνπ είλαη ηθαλνπνηεηηθή (0.299013) αιιά ζε αξθεηά ρακειφηεξα επίπεδα απφ φηη νη 

ππφινηπεο. 

Σέινο, θαη ηα 5 κνλνπάηηα παξνπζηάδνπλ ρακειά επίπεδα κνλαδηθήο θάιπςεο θαζψο νη ηηκέο 

ηνπο είλαη 0.02685, 0.011816, 0.049261, 0.021497 θαη 0.023592 γηα ην πξψην, δεχηεξν, ηξίην, 

ηέηαξην θαη πέκπην κνλνπάηη αληίζηνηρα. Απηφ ζεκαίλεη φηη ηα κνλνπάηηα απηά έρνπλ κηθξή 

εκπεηξηθή ζεκαζία. 

6.7.2. Ικανϋσ ςυνθόκεσ για χαμηλό ικανοπούηςη ςτην ομϊδα Prudent Crusaders 

ηνλ πίλαθα 9α παξαθάησ παξνπζηάδεηαη ν πίλαθαο αιήζεηαο γηα ηελ νκάδα Prudent Crusaders 

φζνλ αθνξά ηε ρακειή ηθαλνπνίεζε ησλ θαηαλαισηψλ. Όπσο παξαηεξείηαη απφ ηνλ πίλαθα ην 

θαηψθιη ζπρλφηεηαο νξίζηεθε ζην 8 (ην ειάρηζην λνχκεξν ζηε ζηήιε number) ην νπνίν 

πεξηιακβάλεη ην 75% ησλ πεξηπηψζεσλ. Παξάιιεια, ην θαηψθιη ζπρλφηεηαο νξίζηεθε ζην 

0.890254 απφ ην νπνίν θαη πάλσ έγηλε θσδηθνπνίεζε ζηνλ πίλαθα ζηε ζηήιε ~total (απνπζία 

ηθαλνπνίεζεο) κε 1 ελψ γηα βαζκνινγίεο ζπλέπεηαο κηθξφηεξεο απφ ην θαηψθιη δφζεθε ε 

θσδηθνπνίεζε 0. 
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tang reliab respons assur emp number ~total 
raw 
consist. 

PRI 
consist. 

SYM 
consist 

0 0 0 0 0 59 1 0.956768 0.912472 0.92709 

0 0 0 0 1 19 1 0.94958 0.830601 0.830654 

1 0 0 0 0 16 1 0.92425 0.762794 0.765678 

1 0 0 0 1 9 1 0.917312 0.663763 0.663762 

1 1 0 0 0 11 1 0.890254 0.540701 0.540701 

1 0 1 1 1 8 0 0.840083 0.312843 0.313065 

1 1 1 1 0 15 0 0.776599 0.202011 0.212804 

1 1 0 1 1 10 0 0.770376 0.187811 0.188753 

0 1 1 1 1 26 0 0.762713 0.19155 0.194977 

1 1 1 1 1 76 0 0.528004 0.074581 0.075263 

Πίνακαρ 9α: Πίλαθαο αιήζεηαο γηα ρακειή ηθαλνπνίεζε ζηελ νκάδα Prudent Crusaders 

Μεηά ηνλ νξηζκφ ηνλ θαησθιίσλ θαη ηελ εθηέιεζε ηνπ ινγηζκηθνχ ε ζχλζεηε ιχζε πνπ 

παξάρζεθε παξνπζηάδεηαη ζηνλ πίλαθα 9β παξαθάησ. 

 

Πίνακαρ 9β: χλζεηε ιχζε γηα ηε ρακειή ηθαλνπνίεζε ζηελ νκάδα Prudent Crusaders 

Η ζπλέπεηα ηεο ιχζεο ζπλνιηθά γηα ηελ παξαπάλσ ζχλζεηε ιχζε ήηαλ πςειή θαη ίζε κε 

0.897898 ελψ ε θάιπςε ηεο ιχζεο ζπλνιηθά ήηαλ ζε ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν θαη ίζε κε 0.69534. 

χκθσλα κε ηνλ πίλαθα 9β δχν κνλνπάηηα νδεγνχλ ηνπο θαηαλαισηέο ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

νκάδαο ζε ρακειή ηθαλνπνίεζε. Σν πξψην κνλνπάηη νξίδεη φηη φηαλ ππάξρεη ζπλδπαζκφο 

ρακειψλ ηηκψλ ζηηο δηαζηάζεηο Αμηνπηζηία, Αληαπφθξηζε θαη Αζθάιεηα νη θαηαλαισηέο 

νδεγνχληαη ζε ρακειά επίπεδα ηθαλνπνίεζεο. Σν κνλνπάηη απηφ είλαη αξθεηά ζπλεπέο 

(0.915132) ελψ έρεη θαη πςειά επίπεδα θάιπςεο (0.673664). 

Σν δεχηεξν αηηηψδεο κνλνπάηη πνπ παξνπζηάδεηαη ζηνλ πίλαθα 9β δειψλεη φηη ν ζπλδπαζκφο 

ρακειψλ βαζκνινγηψλ ζηηο δηαζηάζεηο Αληαπφθξηζε, Αζθάιεηα θαη πλαηζζεκαηηθή 

Καηαλφεζε κε πςειέο βαζκνινγίεο ζηελ Απηφηεηα νδεγεί ζε ρακειή ηθαλνπνίεζε γηα ηνπο 

θαηαλαισηέο ηεο νκάδαο Prudent Crusaders. Σν ζπγθεθξηκέλν κνλνπάηη είλαη αξθεηά ζπλεπέο 

consistency cutoff: 0.890254         

 Configurations
Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency

~reliab*~respons*~assur+ 0.673664 0.307543 0.915132

tang*~respons*~assur*~emp          0.387797 0.021676 0.892722

Overall Solution coverage

Overall Solution consistency

0.69534

frequency cutoff:  8

PRUDENT CRUSADERS

Model 2: ~total_satisfaction= f(tang, reliab, respons, assur, emp)  

0.897898
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(0.892722) ελψ θαιχπηεη θαη ηθαλνπνηεηηθφ κέξνο ησλ βαζκνινγηψλ ζπκκεηνρήο ησλ 

θαηαλαισηψλ κε ρακειή ηθαλνπνίεζε (0.387797) 

Η κνλαδηθή θάιπςε (unique coverage) ησλ κνλνπαηηψλ απηψλ είλαη πςειή ζην πξψην 

(0.307543) ελψ είλαη ζεκαληηθά πην ρακειή ζην δεχηεξν (0.021676). Απηφ ζεκαίλεη φηη ην 

πξψην κνλνπάηη είλαη πνιχ πην ζεκαληηθφ εκπεηξηθά απφ φηη ην δεχηεξν. 

6.7.3. Ικανϋσ ςυνθόκεσ για χαμηλό ικανοπούηςη ςτην ομϊδα Visionaries 

Ο πίλαθαο 10α παξαθάησ είλαη ν πίλαθαο αιήζεηαο ηεο νκάδαο Visionaries φπνπ 

παξνπζηάδνληαη νη ζπλδπαζκνί ζπλζεθψλ πνπ νδεγνχλ ζε ρακειή ηθαλνπνίεζε ησλ 

θαηαλαισηψλ πνπ αλήθνπλ ζηε ζπγθεθξηκέλε νκάδα. Σν θαηψθιη ζπρλφηεηαο πνπ επηιέρζεθε 

ήηαλ ην ίδην κε εθείλν γηα ηηο ηθαλέο ζπλζήθεο πνπ νδεγνχλ ζε πςειή ηθαλνπνίεζε θαη ίζν κε 9, 

ελψ ην θαηψθιη ζπλέπεηαο νξίζηεθε ζην 0.875555. ηε ζηήιε ~total έγηλε ε θσδηθνπνίεζε κε 1 

γηα ηηο ηηκέο ζπλέπεηαο κεγαιχηεξεο θαη ίζεο κε ην θαηψθιη πνπ νξίζηεθε, ελψ κε 0 έγηλε 

αληίζηνηρα γηα ηηκέο ζπλέπεηαο νη νπνίεο ήηαλ κηθξφηεξεο απφ ην θαηψθιη απηφ. 

tang reliab respons assur emp number ~total 
raw 
consist. 

PRI 
consist. 

SYM 
consist 

1 0 0 0 0 16 1 0.946673 0.782906 0.78499 

0 0 0 0 0 77 1 0.931325 0.847915 0.886809 

0 0 0 0 1 12 1 0.923931 0.660785 0.660785 

0 0 1 1 0 9 1 0.888585 0.393152 0.400802 

0 1 1 0 1 10 1 0.886599 0.434824 0.434857 

0 1 0 0 1 9 1 0.885981 0.372698 0.374978 

1 1 0 0 1 9 1 0.875555 0.312779 0.317196 

1 1 1 0 1 9 0 0.845852 0.325672 0.325692 

1 0 1 1 1 12 0 0.811256 0.233887 0.235855 

1 1 0 1 1 15 0 0.809969 0.160912 0.164091 

1 1 1 1 0 16 0 0.799342 0.20596 0.205971 

0 1 1 1 1 27 0 0.735204 0.157762 0.159599 

1 1 1 1 1 85 0 0.563739 0.075424 0.077065 

Πίνακαρ 10α: Πίλαθαο αιήζεηαο ηεο νκάδαο Visionaries γηα ρακειή ηθαλνπνίεζε 

Η ζχλζεηε ιχζε ε νπνία παξάγεηαη απφ ηελ αλάιπζε γηα ηε ζπγθεθξηκέλε νκάδα παξνπζηάδεηαη 

ζηνλ πίλαθα 10β παξαθάησ. Όπσο παξαηεξείηαη απφ ηνλ πίλαθα ε ζπλέπεηα ηεο ζπλνιηθήο 

ιχζεο είλαη απνδεθηή (>0.75) φκσο δελ είλαη ηδηαίηεξα πςειή (0.836651) ζε ζρέζε κε ηηο άιιεο 

νκάδεο γηα ην ιφγν φηη επηιέρζεθε ρακειφ θαηψθιη ζπλέπεηαο. Η ζπλνιηθή θάιπςε ηεο ιχζεο 

είλαη πςειή (0.75664) θαη κάιηζηα πςειφηεξε απφ ηηο ππφινηπεο νκάδεο ηεο αλάιπζεο. 

 



 

 

98 

 

 

Πίνακαρ 10β: χλζεηε ιχζε ηεο νκάδαο Visionaries γηα ρακειή ηθαλνπνίεζε 

Όπσο θαίλεηαη απφ ηνλ πίλαθα 10β ε ζχλζεηε ιχζε δίλεη 6 αηηηψδε κνλνπάηηα ηα νπνία νδεγνχλ 

ζε ρακειή ηθαλνπνίεζε. Σν πξψην κνλνπάηη νξίδεη φηη ν ζπλδπαζκφο πςειήο βαζκνινγίαο ζηε 

δηάζηαζε ηεο Αμηνπηζηίαο κε ηηο ρακειέο βαζκνινγίεο ζηηο δηαζηάζεηο Αληαπφθξηζε, Αζθάιεηα 

θαη πλαηζζεκαηηθή Καηαλφεζε νδεγνχλ ζε ρακειή ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ ηεο θηλεηήο. Σν 

κνλνπάηη απηφ έρεη ηθαλνπνηεηηθή ζπλέπεηα (0.852177) θαη ηθαλνπνηεηηθή θάιπςε (0.336226).  

Σν δεχηεξν κνλνπάηη ππνδεηθλχεη φηη ν ζπλδπαζκφο ρακειψλ ηηκψλ ζηηο δηαζηάζεηο Αμηνπηζηία, 

Αληαπφθξηζε, Αζθάιεηα θαη πλαηζζεκαηηθή Καηαλφεζε νδεγνχλ ζε ρακειά επίπεδα 

ηθαλνπνίεζεο γηα ηνπο θαηαλαισηέο πνπ αλήθνπλ ζηελ νκάδα  Visionaries. Σν ζπγθεθξηκέλν 

κνλνπάηη έρεη αξθεηά πςειή ζπλέπεηα (0.921388) ε νπνία είλαη θαη ε πςειφηεξε αλάκεζα ζηα 

κνλνπάηηα ηεο ιχζεο ελψ έρεη θαη ηελ πςειφηεξε θάιπςε (0.611957) ζε ζρέζε κε ηα ππφινηπα 

κνλνπάηηα.  

Σν ηξίην κνλνπάηη δειψλεη φηη νη ρακειέο βαζκνινγίεο ζηηο δηαζηάζεηο Απηφηεηα θαη Αζθάιεηα 

ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο πςειέο βαζκνινγίεο ζηηο δηαζηάζεηο Αμηνπηζηία θαη πλαηζζεκαηηθή 

Καηαλφεζε ζα έρνπλ σο απνηέιεζκα ηα ρακειά επίπεδα ηθαλνπνίεζεο απφ ηνπο θαηαλαισηέο. 

Σν κνλνπάηη απηφ έρεη απνδεθηή βαζκνινγία ζπλέπεηαο (0.856762) θαη απνδεθηά επίπεδα 

θάιπςεο (0.343532). 

Σν ηέηαξην κνλνπάηη δείρλεη φηη ε ρακειή βαζκνινγία ζηηο δηαζηάζεηο ηεο Απηφηεηαο, 

Αμηνπηζηίαο θαη πλαηζζεκαηηθήο Καηαλφεζεο ζε ζπλδπαζκφ κε πςειή βαζκνινγία ζηελ 

Αληαπφθξηζε θαη ηελ Αζθάιεηα έρνπλ σο απνηέιεζκα ηε ρακειή ηθαλνπνίεζε ησλ 

θαηαλαισηψλ. Η ζπλέπεηα απηνχ ηνπ κνλνπαηηνχ είλαη πςειή (0.888585) ελψ θαιχπηεη 

απνδεθηφ κέξνο ησλ βαζκνινγηψλ ζπκκεηνρήο ζην ζχλνιν ησλ θαηαλαισηψλ κε ρακειή 

ηθαλνπνίεζε (0.31857). 

consistency cutoff: 0.875555          

 Configurations
Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency

reliab*~respons*~assur*emp+           0.336226 0.015931 0.852177

~reliab*~respons*~assur*~emp+ 0.611957 0.048195 0.921388

~tang*reliab*~assur*emp+  0.343532 0.025582 0.856762

~tang*~reliab*respons*assur*~emp+ 0.313857 0.033431 0.888585

~tang*~reliab*~respons*~assur+     0.576783 0.010699 0.910003

~tang*~respons*~assur*emp            0.357395 0.000722 0.883562

Overall Solution coverage

Overall Solution consistency

0.75664

frequency cutoff:  9

VISIONARIES

Model 2: ~total_satisfaction= f(tang, reliab, respons, assur, emp)  

0.836651
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Σν πέκπην κνλνπάηη νξίδεη φηη ηα ρακειά επίπεδα ζηηο δηαζηάζεηο Απηφηεηα, Αμηνπηζηία, 

Αληαπφθξηζε θαη Αζθάιεηα ζπγρξφλσο, έρεη σο απνηέιεζκα ηε ρακειή ηθαλνπνίεζε ησλ 

θαηαλαισηψλ. ην κνλνπάηη απηφ ε ζπλέπεηα είλαη αξθεηά πςειή (0.91003) ελψ παξάιιεια 

θαιχπηεη θαη ηθαλνπνηεηηθφ κέξνο ησλ βαζκνινγηψλ ζπκκεηνρήο ζην ζχλνιν ησλ θαηαλαισηψλ 

ησλ νπνίσλ ε ηθαλνπνίεζε είλαη ρακειή (0.576783). 

Σν ηειεπηαίν κνλνπάηη ππνδεηθλχεη φηη ε ρακειή ηηκή ζηηο δηαζηάζεηο Απηφηεηα, Αληαπφθξηζε, 

Αζθάιεηα ζε ζπλδπαζκφ κε πςειή ηηκή ζηε πλαηζζεκαηηθή Καηαλφεζε ζα νδεγεί ζε ρακειή 

ηθαλνπνίεζε ησλ θαηαλαισηψλ. Σν κνλνπάηη απηφ είλαη αξθεηά ζπλεπέο (0.883562) ελψ 

θαιχπηεη θαη ζε ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ ηηο βαζκνινγίεο ζπκκεηνρήο ζην ζχλνιν ησλ 

θαηαλαισηψλ ηεο νκάδαο Visionaries κε ρακειή ηθαλνπνίεζε (0.357395). 

Η κνλαδηθή θάιπςε, ηέινο, είλαη ρακειή γηα φια ηα κνλνπάηηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο ιχζεο θαζψο 

είλαη 0.015931, 0.048195, 0.025582, 0.033431, 0.010699 θαη 0.000722  γηα ην πξψην, δεχηεξν, 

ηξίην, ηέηαξην, πέκπην θαη έθην κνλνπάηη αληίζηνηρα. Οη ρακειέο ηηκέο ηεο κνλαδηθήο θάιπςεο 

ζεκαίλνπλ φηη ηα κνλνπάηηα δελ είλαη εκπεηξηθά ζεκαληηθά ελψ αλάκεζα ηνπο ην πην εκπεηξηθά 

ζεκαληηθφ είλαη ην δεχηεξν ελψ ην ιηγφηεξν ζεκαληηθφ εκπεηξηθά είλαη ην έθην. 

6.7.4. Ικανϋσ ςυνθόκεσ για χαμηλό ικανοπούηςη ςτην ομϊδα Ego Centrics 

Γηα ηε ζπγθεθξηκέλε αλάιπζε ηθαλψλ ζπλζεθψλ ρξεζηκνπνηήζεθε ην ίδην θαηψθιη ζπρλφηεηαο 

κε απηφ γηα ηηο ηθαλέο ζπλζήθεο πνπ νδεγνχλ ζε πςειή ηθαλνπνίεζε ζηελ νκάδα Ego Centrics 

δειαδή ην 8. ηνλ πίλαθα 11α παξαθάησ παξνπζηάδεηαη ν πίλαθαο αιήζεηαο γηα ζπγθεθξηκέλε 

νκάδα φπνπ ην θαηψθιη ζπλέπεηαο πνπ νξίζηεθε ήηαλ 0.87607. ηε ζηήιε ~total έγηλε 

θσδηθνπνίεζε ησλ θειηψλ κε 1 γηα ηνπο αηηηψδεηο ζπλδπαζκνχο κε βαζκνινγία ζπλέπεηαο ίζε 

θαη πςειφηεξε απφ ην θαηψθιη πνπ νξίζηεθε θαη κε 0 γηα ηνπο ζπλδπαζκνχο κε βαζκνινγία 

κηθξφηεξε απφ ην ζπγθεθξηκέλν θαηψθιη. 

tang reliab respons assur emp number ~total 
raw 
consist. 

PRI 
consist. 

SYM 
consist 

0 0 0 0 0 65 1 0.945113 0.882918 0.911083 

0 0 1 0 0 11 1 0.941959 0.733259 0.738571 

1 0 0 0 0 11 1 0.926763 0.662687 0.691503 

0 0 0 0 1 11 1 0.922694 0.69135 0.692666 

0 1 1 0 1 9 1 0.880049 0.450445 0.459017 

0 0 1 1 1 8 1 0.87607 0.397521 0.401674 

1 1 1 1 0 9 0 0.828844 0.249459 0.249496 

1 1 1 0 1 13 0 0.823451 0.250875 0.250893 

0 1 1 1 1 9 0 0.777621 0.210726 0.212927 

1 1 1 1 1 94 0 0.533685 0.07715 0.07992 

Πίνακαρ 11α: Πίλαθαο αιήζεηαο ηεο νκάδαο Ego Centrics γηα ρακειή ηθαλνπνίεζε 
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Ο πίλαθαο 11β παξαθάησ απεηθνλίδεη ηε ζχλζεηε ιχζε ηεο νκάδαο Ego Centrics ε νπνία έρεη 

πςειή ζπλέπεηα ηεο ζπλνιηθήο ιχζεο (0.874583) φπσο θαη πνιχ ηθαλνπνηεηηθή θάιπςε ηεο 

ιχζεο (0.778874). 

 

Πίνακαρ 11β: χλζεηε ιχζε γηα ηελ ρακειή ηθαλνπνίεζε ηεο νκάδαο Ego Centrics 

Η ζχλζεηε ιχζε πνπ παξνπζηάδεηαη ζηνλ πίλαθα 11β δείρλεη 5 αηηηψδε κνλνπάηηα ηα νπνία 

νδεγνχλ ζε ρακειά επίπεδα ηθαλνπνίεζεο ησλ θαηαλαισηψλ πνπ αλήθνπλ ζηελ νκάδα Ego 

Centrics. Σν πξψην κνλνπάηη νξίδεη φηη ε ρακειή βαζκνινγία ζηηο δηαζηάζεηο Αμηνπηζηία, 

Αληαπφθξηζε, Αζθάιεηα θαη πλαηζζεκαηηθή Καηαλφεζε ζπγρξφλσο, νδεγνχλ ηνπο 

θαηαλαισηέο ηεο ζπγθεθξηκέλεο νκάδαο ζε ρακειή ηθαλνπνίεζε. Σν κνλνπάηη απηφ έρεη πςειή 

ζπλέπεηα (0.933449) ελψ θαιχπηεη θαη ζεκαληηθφ κέξνο ησλ βαζκνινγηψλ ζπκκεηνρήο ησλ 

θαηαλαισηψλ ηεο νκάδαο Ego Centrics πνπ εκθαλίδνπλ ρακειή ηθαλνπνίεζε (0.64591).  

Σν δεχηεξν κνλνπάηη δειψλεη φηη ε ρακειή ηηκή ησλ δηαζηάζεσλ Απηφηεηα, Αμηνπηζηία, 

Αζθάιεηα, θαη πλαηζζεκαηηθή Καηαλφεζε ζπγρξφλσο, έρνπλ σο απνηέιεζκα ηελ εκθάληζε 

ρακειήο ηθαλνπνίεζεο ησλ θαηαλαισηψλ ηεο ζπγθεθξηκέλεο νκάδαο. Σν ζπγθεθξηκέλν 

κνλνπάηη είλαη αξθεηά ζπλεπέο (0.939044) ελψ θαιχπηεη θαη κεγάιν κέξνο ησλ βαζκνινγηψλ 

ζπκκεηνρήο ησλ θαηαλαισηψλ πνπ εκθαλίδνπλ ρακειά επίπεδα ηθαλνπνίεζεο (0.633863).  

Σν ηξίην κνλνπάηη ππνδεηθλχεη φηη ε εκθάληζε ρακειψλ βαζκνινγηψλ ζηηο δηαζηάζεηο 

Απηφηεηα, Αμηνπηζηία, Αληαπφθξηζε θαη Αζθάιεηα ηαπηφρξνλα, νδεγνχλ ζε ρακειή ηηκή 

ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο γηα ηνπο θαηαλαισηέο. Η ζπλέπεηα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ κνλνπαηηνχ 

θπκαίλεηαη ζε πςειά επίπεδα (0.929837) ελψ θαιχπηεη θαη ζεκαληηθφ κέξνο ησλ βαζκνινγηψλ 

ζπκκεηνρήο ησλ θαηαλαισηψλ πνπ έρνπλ ρακειή ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε απφ ηηο ππεξεζίεο 

θηλεηήο ηειεθσλίαο (0.63799).  

Σν ηέηαξην κνλνπάηη νξίδεη φηη νη ρακειέο βαζκνινγίεο ζηηο δηαζηάζεηο Απηφηεηα θαη 

Αμηνπηζηία ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο πςειέο βαζκνινγίεο ζηηο ππφινηπεο δηαζηάζεηο (Αληαπφθξηζε, 

Αζθάιεηα θαη πλαηζζεκαηηθή Καηαλφεζε) ζα έρνπλ σο απνηέιεζκα ηε ρακειή ζπλνιηθή 

consistency cutoff: 0.876070     

 Configurations
Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency

~reliab*~respons*~assur*~emp+ 0.64591 0.048161 0.933449

~tang*~reliab*~assur*~emp+ 0.633863 0.022305 0.939044

~tang*~reliab*~respons*~assur+ 0.63799 0.019383 0.929837

~tang*~reliab*respons*assur*emp+     0.33401 0.027919 0.87607

~tang*reliab*respons*~assur*emp     0.334171 0.02402 0.880049

Overall Solution coverage

Overall Solution consistency

frequency cutoff:  8

EGO CENTRIC

0.778874

0.874583

Model 2: ~total_satisfaction= f(tang, reliab, respons, assur, emp)  
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ηθαλνπνίεζε ησλ θαηαλαισηψλ ηεο νκάδαο Ego Centrics. Σν κνλνπάηη απηφ έρεη πςειή 

ζπλέπεηα (0.87607) ελψ θαιχπηεη ηθαλνπνηεηηθφ κέξνο ησλ βαζκνινγηψλ ζπκκεηνρήο ησλ 

θαηαλαισηψλ κε ρακειή ηθαλνπνίεζε (0.33401).  

Σν ηειεπηαίν κνλνπάηη δείρλεη φηη ν ζπλδπαζκφο πςειήο βαζκνινγίαο ζπκκεηνρήο ζηηο 

δηαζηάζεηο Αμηνπηζηία, Αληαπφθξηζε θαη πλαηζζεκαηηθή Καηαλφεζε κε ηε ρακειή 

βαζκνινγία ζπκκεηνρήο ζηηο δηαζηάζεηο Απηφηεηα θαη Αζθάιεηα έρεη σο απνηέιεζκα ηε 

ρακειή ηθαλνπνίεζε ησλ θαηαλαισηψλ ηεο νκάδαο απηήο. Σν ζπγθεθξηκέλν κνλνπάηη είλαη 

αξθεηά ζπλεπέο (0.880049) ελψ ε θάιπςε ηνπ είλαη ζε ηθαλνπνηεηηθά επίπεδα (0.334171).  

Η κνλαδηθή θάιπςε ζηα 5 απηά κνλνπάηηα εκθαλίδεηαη αξθεηά ρακειή θαη πην ζπγθεξηκέλα 

είλαη 0.048161, 0.022305, 0.019383, 0.027919 θαη 0.02402  γηα ην πξψην, δεχηεξν, ηξίην, 

ηέηαξην θαη πέκπην κνλνπάηη αληίζηνηρα. Μεγαιχηεξε εκπεηξηθή ζεκαζία έρεη ην πξψην 

κνλνπάηη ελψ αθνινπζνχλ ην ηέηαξην, ην πέκπην, ην δεχηεξν θαη ιηγφηεξε εκπεηξηθή ζεκαζία 

εκθαλίδεη ην ηξίην. 

6.7.5. Ικανϋσ ςυνθόκεσ για χαμηλό ικανοπούηςη ςτο ςυνολικό δεύγμα 

Όπσο θαη ζηηο ηθαλέο ζπλζήθεο γηα πςειή ηθαλνπνίεζε ζην ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο ην θαηψθιη 

ζπρλφηεηαο νξίζηεθε ζε 24 θαη παξνπζηάδεηαη ζηνλ πίλαθα 12α παξαθάησ (ειάρηζηε ηηκή ζηε 

ζηήιε number). Αληηζέησο, ην θαηψθιη ζπλέπεηαο είλαη δηαθνξεηηθφ απφ ηελ αλάιπζε ηνπ 

ζπλνιηθνχ δείγκαηνο γηα πςειή ηθαλνπνίεζε θαη νξίζηεθε ζην 0.915317. πλεπψο, ζηε ζηήιε 

~total (ρακειή ηθαλνπνίεζε) ηνπ πίλαθα 12α νη αηηηψδεηο ζπλδπαζκνί κε βαζκνινγία ζπλέπεηαο 

ίζε ή κεγαιχηεξε ηνπ θαησθιίνπ πνπ νξίζηεθε θσδηθνπνηήζεθαλ κε 1 ελψ εθείλνη κε 

ρακειφηεξε βαζκνινγία ζπλέπεηαο θσδηθνπνηήζεθαλ κε 0 θαη απνθιείζηεθαλ απφ ηελ αλάιπζε. 

tang reliab respons assur emp number ~total 
raw 
consist. 

PRI 
consist. 

SYM 
consist 

0 0 0 0 0 283 1 0.952383 0.900346 0.924951 

1 0 0 0 0 54 1 0.944882 0.784223 0.791702 

0 0 0 1 0 28 1 0.942456 0.698219 0.699165 

0 0 0 0 1 70 1 0.941806 0.774932 0.776074 

0 1 0 0 0 28 1 0.939495 0.710614 0.713923 

1 0 0 1 0 24 1 0.924173 0.5414 0.5461 

0 0 0 1 1 24 1 0.915317 0.547872 0.548868 

1 1 0 1 0 27 0 0.88264 0.336423 0.336755 

1 1 1 0 1 25 0 0.859458 0.315325 0.316168 

1 0 1 1 1 31 0 0.849208 0.295607 0.298698 

1 1 1 1 0 51 0 0.81241 0.211605 0.216031 

1 1 0 1 1 56 0 0.808498 0.202674 0.203245 

0 1 1 1 1 90 0 0.770554 0.200068 0.202384 

1 1 1 1 1 352 0 0.554512 0.080581 0.083284 

Πίνακαρ 12α: Πίλαθαο αιήζεηαο ρακειήο ηθαλνπνίεζεο ηνπ ζπλνιηθνχ δείγκαηνο θαηαλαισηψλ 
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ηνλ πίλαθα 12β παξνπζηάδεηαη ε ζχλζεηε ιχζε πνπ εμήγαγε ην ινγηζκηθφ ηεο fsQCA γηα ην 

ζπλνιηθφ δείγκα ζηελ αλάιπζε γηα ηηο ηθαλέο ζπλζήθεο πνπ νδεγνχλ ζε ρακειή ηθαλνπνίεζε. Η 

ζπλέπεηα ηεο ζπλνιηθήο ιχζεο ήηαλ πςειή (0.885222) ελψ ηθαλνπνηεηηθή ήηαλ ε θάιπςε ηεο 

ζπλνιηθή ιχζεο (0.722674). 

 

Πίνακαρ 12β: χλζεηε ιχζε ηνπ ζπλνιηθνχ δείγκαηνο ησλ θαηαλαισηψλ γηα ρακειή 

ηθαλνπνίεζε 

Η ζχλζεηε απηή ιχζε παξάγεη ηξία αηηηψδε κνλνπάηηα φπσο θαίλεηαη θαη ζηνλ πίλαθα 12β. Σν 

πξψην κνλνπάηη δείρλεη φηη ε ρακειή ηηκή ζηηο βαζκνινγίεο ζπκκεηνρήο ησλ δηαζηάζεσλ 

Αμηνπηζηία, Αληαπφθξηζε θαη πλαηζζεκαηηθή Καηαλφεζε ζπγρξφλσο, έρεη σο απνηέιεζκα ηε 

ρακειή ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε ηνπ ζπλφινπ ησλ θαηαλαισηψλ. Σν κνλνπάηη απηφ είλαη αξθεηά 

ζπλεπέο (0.914875) ελψ θαιχπηεη θαη ζεκαληηθφ κέξνο ησλ βαζκνινγηψλ ζπκκεηνρήο ηνπ 

ζπλφινπ ησλ θαηαλαισηψλ κε ρακειή ηθαλνπνίεζε (0.635253).  

Σν δεχηεξν κνλνπάηη δειψλεη φηη ε ρακειέο βαζκνινγίεο ζπκκεηνρήο ζηηο δηαζηάζεηο 

Απηφηεηα, Αμηνπηζηία θαη Αληαπφθξηζε ηαπηφρξνλα, νδεγεί ηνπο θαηαλαισηέο ζε ρακειή 

ηθαλνπνίεζε. Σν ζπγθεθξηκέλν κνλνπάηη έρεη αξθεηά πςειή ζπλέπεηα (0.913872), σζηφζν είλαη 

ειάρηζηα κηθξφηεξε απφ ην πξψην κνλνπάηη. Δπίζεο, ην κνλνπάηη απηφ θαιχπηεη ζεκαληηθφ 

κέξνο ησλ βαζκνινγηψλ ζπκκεηνρήο ηνπ ζπλφινπ ησλ θαηαλαισηψλ κε ρακειή ηθαλνπνίεζε 

(0.633713). 

Σν ηειεπηαίν κνλνπάηη ππνδεηθλχεη φηη νη ρακειέο ηηκέο ζπκκεηνρήο ζηηο δηαζηάζεηο Απηφηεηα, 

Αληαπφθξηζε, Αζθάιεηα θαη πλαηζζεκαηηθή Καηαλφεζε ζπγρξφλσο, έρεη σο απνηέιεζκα ηε 

ρακειή ηθαλνπνίεζε ησλ θαηαλαισηψλ. Σν κνλνπάηη απηφ έρεη πςειφηεξε ζπλέπεηα απφ ηα 

άιια δχν (0.934583) ελψ θαιχπηεη κηθξφηεξν κέξνο ησλ βαζκνινγηψλ ζπκκεηνρήο ησλ 

θαηαλαισηψλ κε ρακειή ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηα άιια (0.57352). 

Η κνλαδηθή θάιπςε ηέινο, εκθαλίδεη ρακειέο ηηκέο θαη ζηα ηξία κνλνπάηηα θαη πην 

ζπγθεθξηκέλα είλαη 0.064625, 0.063085 θαη 0.024336 γηα ην πξψην,δεχηεξν θαη ηξίην κνλνπάηη 

consistency cutoff: 0.915317             

 Configurations
Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency

~reliab*~respons*~emp+    0.635253 0.064625 0.914875

~tang*~reliab*~respons+ 0.633713 0.063085 0.913872

~tang*~respons*~assur*~emp         0.57352 0.024336 0.934583

Overall Solution coverage

Overall Solution consistency

frequency cutoff:  24

TOTAL SAMPLE

0.722674

0.885222

Model 2: ~total_satisfaction= f(tang, reliab, respons, assur, emp)  
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αληίζηνηρα. πλεπψο, πην ζεκαληηθά εκπεηξηθά εκθαλίδνληαη ηα δχν πξψηα κνλνπάηηα κε κηθξή 

δηαθνξά ελψ ιηγφηεξν ζεκαληηθφ εκπεηξηθά ην ηξίην κνλνπάηη. 

6.8. Σύνοψη Αποτελεςμϊτων 
ηνπο πίλαθεο 13α θαη 13β παξαθάησ, παξνπζηάδνληαη ζπγθεληξσκέλα ηα απνηειέζκαηα γηα ηηο 

4 νκάδεο ηα νπνία αλαιχζεθαλ πξνεγνπκέλσο θαη είλαη επαξθή (ηθαλά) γηα λα απνδψζνπλ 

πςειή (πίλαθαο 13α) ή ρακειή (πίλαθαο 13β) ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε ζηνπο θαηαλαισηέο.  

 

Πίνακαρ 13α: Ιθαλέο ζπλζήθεο πνπ νδεγνχλ ζε πςειή ηθαλνπνίεζε 

Παξαηεξψληαο ηνλ πίλαθα 13α βιέπνπκε φηη νη βαζκνινγίεο ζπλέπεηαο είλαη ζε αξθεηά πςειά 

επίπεδα, μεπεξλψληαο θαηά πνιχ ηα απνδεθηά φξηα 0.75-0.80, νπφηε κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ 

ζπλεπή ππνζχλνια ηνπ απνηειέζκαηνο. Δπίζεο, ε θάιπςε ηφζν ησλ ιχζεσλ φζν θαη ησλ 

κνλνπαηηψλ θπκαίλεηαη ζε ηθαλνπνηεηηθά επίπεδα, είλαη θαηά ζπλέπεηα εκπεηξηθψο ζεκαληηθά. 

Δπηπιένλ, παξαηεξείηαη φηη θαλέλα αηηηψδεο κνλνπάηη δελ ζπκπεξηιακβάλεη κφλν κία απφ ηηο 

δηαζηάζεηο ηνπ  SERVQUAL, γεγνλφο πνπ ππνδεηθλχεη φηη θακία δηάζηαζε απφ κφλε ηεο δελ 

νδεγεί ζε πςειή ηθαλνπνίεζε ησλ θαηαλαισηψλ.  

ε θάζε νκάδα πνπ αλαιχζεθε γηα ηηο ηθαλέο ζπλζήθεο πνπ νδεγνχλ ζε πςειή ηθαλνπνίεζε 

παξνπζηάδεηαη ηζνδχλακία ησλ ιχζεσλ (equifilnality) αθνχ εληνπίζηεθαλ δηαθνξεηηθά 

κνλνπάηηα ηα νπνία είλαη ηθαλά λα νδεγήζνπλ ζην απνηέιεζκα. Δπίζεο, παξαηεξείηαη φηη ε 

πςειή βαζκνινγία ζηηο δηαζηάζεηο Απηφηεηα, Αμηνπηζηία, Αζθάιεηα θαη πλαηζζεκαηηθή 

θαηαλφεζε ζπγρξφλσο, νδεγεί ζε πςειή ηθαλνπνίεζε ηνπο θαηαλαισηέο ηφζν ηεο νκάδαο 

Prudent Crusaders φζν θαη ηεο νκάδαο Visionaries. Δπηπξνζζέησο, ε πςειή βαζκνινγία ζηηο 

δηαζηάζεηο Απηφηεηα, Αμηνπηζηία, Αληαπφθξηζε θαη Αζθάιεηα ζπγρξφλσο νδεγεί ζε πςειά 

επίπεδα ηθαλνπνίεζεο ηνπο θαηαλαισηέο ηφζν ηεο νκάδαο Visionaries φζν θαη ηεο νκάδαο Ego 

 Configurations
Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency Configurations

Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency

tang*reliab*assur*emp           0.586682 0.032246 0.950685 tang*reliab*respons*assur*~emp     0.359445 0.070817 0.964907

tang*reliab*~respons*assur*emp     0.319556 0.037897 0.975182

~tang*reliab*respons*assur*emp     0.377749 0.082483 0.956444

Frequency cutoff

Consistency cutoff

Overall Solution coverage

Overall Solution consistency

tang*reliab*respons*assur     0.562874 0.04312 0.945806 reliab*respons*emp 0.687675 0.063059 0.909274

~tang*respons*assur*emp               0.389044 0.019904 0.92298

tang*reliab*respons*assur             0.616611 0.029472 0.930514

Frequency cutoff

Consistency cutoff

 Overall Solution coverage

 Overall Solution consistency

9 8

0.94794 0.897605

0.588563 0.737051

0.937779 0.893935

VISIONARIES

tang*reliab*assur*emp         0.545443 0.025689 0.945149

8 10

0.93862 0.956444

0.647483 0.510153

0.932872 0.953339

EGO CENTRIC

 fs/QCA results (✓ )
Model 1:total_satisfaction= f(tang, reliab, respons, assur, emp)  

PRUDENT CRUSADERS PATRIARCHS

reliab*respons*assur*emp        0.615238 0.060801 0.937719
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Centrics. πλεπψο, κηα εληαία πνιηηηθή κάξθεηηλγθ ζα κπνξνχζε λα νδεγήζεη ζε πςειή 

ηθαλνπνίεζε ηηο ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο θαηαλαισηψλ. 

 

Πίνακαρ 13β: Ιθαλέο ζπλζήθεο πνπ νδεγνχλ ζε ρακειή ηθαλνπνίεζε 

Ο πίλαθαο 13β παξαπάλσ παξνπζηάδεη ηηο ηθαλέο ζπλζήθεο πνπ νδεγνχλ ζε ρακειά επίπεδα 

ηθαλνπνίεζεο ζηηο 4 νκάδεο ζπγθεληξσκέλεο. ηηο ηθαλέο ζπλζήθεο πνπ νδεγνχλ ζε ρακειή 

ηθαλνπνίεζε παξαηεξνχκε φηη ηφζν ε ζπλέπεηα φζν θαη ε θάιπςε είλαη ζε πςειά επίπεδα θαη 

ζπλεπψο είλαη απνδεθηέο γηα φιεο ηηο νκάδεο ηεο αλάιπζεο. Δπίζεο, νη ζπλδπαζκνί πνπ νδεγνχλ 

ζε ρακειή ηθαλνπνίεζε είλαη δηαθνξεηηθνί απφ ηνπο αληίζεηνπο εθείλσλ πνπ νδεγνχλ ζε πςειή 

ηθαλνπνίεζε, ζπλεπψο παξνπζηάδεηαη ε έλλνηα ηεο αηηηψδνπο ζπκκεηξίαο. 

Δπηπιένλ, φπσο παξαηεξείηαη ζηνλ πίλαθα 13β νη ρακειέο ηηκέο ζηηο δηαζηάζεηο Αμηνπηζηία, 

Αληαπφθξηζε, Αζθάιεηα θαη πλαηζζεκαηηθή Καηαλφεζε ζπγρξφλσο, είλαη θνηλφ κνλνπάηη ζηηο 

νκάδεο Patriarchs, Visionaries θαη Ego Centrics, ελψ νη ρακειέο ηηκέο ζηηο δηαζηάζεηο Απηφηεηα, 

Αμηνπηζηία, Αληαπφθξηζε θαη Αζθάιεηα είλαη θνηλφ κνλνπάηη ζηηο νκάδεο  Patriarchs θαη Ego 

Centrics. 

Σέινο, ζα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη γηα ηνλ εληνπηζκφ ησλ ηθαλψλ ζπλζεθψλ, ηφζν εθείλσλ πνπ 

νδεγνχλ ζε πςειή φζν εθείλσλ πνπ νδεγνχλ ζε ρακειή ηθαλνπνίεζε, πξαγκαηνπνηήζεθαλ 

αξθεηέο αλαιχζεηο κε δηαθνξεηηθά θαηψθιηα ηφζν ζπλέπεηαο φζν θαη ζπρλφηεηαο ησλ νπνίσλ ηα 

απνηειέζκαηα παξνπζηάδνληαη ζην παξάξηεκα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο. 

 Configurations
Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency Configurations

Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency

~reliab*~respons*~assur*~emp       0.611208 0.02685 0.947322

~tang*~respons*~assur*~emp         0.580497 0.011816 0.944195

~tang*~reliab*~respons*~assur      0.610639 0.049261 0.949661

tang*~reliab*respons*assur*~emp 0.320364 0.021497 0.898891

~tang*reliab*respons*assur*~emp 0.299013 0.023592 0.889878

Frequency cutoff

Consistency cutoff

Overall Solution coverage

Overall Solution consistency

 

reliab*~respons*~assur*emp           0.336226 0.015931 0.852177 ~reliab*~respons*~assur*~emp    0.64591 0.048161 0.933449

~reliab*~respons*~assur*~emp 0.611957 0.048195 0.921388 ~tang*~reliab*~assur*~emp          0.633863 0.022305 0.939044

~tang*reliab*~assur*emp              0.343532 0.025582 0.856762 ~tang*~reliab*~respons*~assur      0.63799 0.019383 0.929837

~tang*~reliab*respons*assur*~emp 0.313857 0.033431 0.888585 ~tang*~reliab*respons*assur*emp     0.33401 0.027919 0.87607

~tang*~reliab*~respons*~assur        0.576783 0.010699 0.910003

~tang*~respons*~assur*emp            0.357395 0.000722 0.883562

Frequency cutoff

Consistency cutoff

 Overall Solution coverage

 Overall Solution consistency

8 10

Model 2:~total_satisfaction= f(tang, reliab, respons, assur, emp)  

PRUDENT CRUSADERS PATRIARCHS

9 8

~reliab*~respons*~assur            0.673664 0.307543 0.915132

tang*~respons*~assur*~emp          0.387797 0.021676 0.892722

~tang*reliab*respons*~assur*emp     0.334171 0.02402 0.880049

0.875555 0.87607

0.75664 0.778874

VISIONARIES EGO CENTRIC

0.890254 0.889878

0.69534 0.749606

0.897898 0.890828

0.836651 0.874583
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7. Συμπερϊςματα 
Η παξνχζα εξγαζία εθπνλήζεθε κε ζηφρν ηε δηεξεχλεζε ησλ επηδξάζεσλ ησλ πξνζσπηθψλ 

αμηψλ ησλ θαηαλαισηψλ ζηελ αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ ζηνλ θιάδν ηεο θηλεηήο 

ηειεθσλίαο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζχκθσλα κε ηελ ζεσξία πξνζσπηθψλ αμηψλ ηνπ Schwartz έγηλε 

δηαρσξηζκφο ηνπ δείγκαηνο ζε 4 νκάδεο κε θνηλέο αμίεο θαη έπεηηα δηεξεπλήζεθε θάζε νκάδα 

μερσξηζηά γηα ηηο πέληε δηαζηάζεηο ηνπ κνληέινπ SERVQUAL (Απηφηεηα, Αμηνπηζηία, 

Αληαπφθξηζε, Αζθάιεηα θαη πλαηζζεκαηηθή Καηαλφεζε) ζε ζρέζε κε ην απνηέιεζκα πνπ ήηαλ 

ε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε ησλ θαηαλαισηψλ απφ ηηο ππεξεζίεο ηηο θηλεηήο ηειεθσλίαο. Η 

αλάιπζε γηα ηε δηεξεχλεζε ηεο ζρέζεο ησλ δηαζηάζεσλ απηψλ κε ηε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε 

δηεμήρζε ρξεζηκνπνηψληαο ηελ Πνηνηηθή πγθξηηηθή Αλάιπζε (Qualitative Comparative 

Analysis) κε Αζαθή χλνια (fsQCA) κε ζηφρν ηε δεκηνπξγία θαλφλσλ γηα ηηο δηαζηάζεηο πνπ 

νδεγνχλ ζε πςειή (θαη ρακειή) πλνιηθή Ιθαλνπνίεζε. 

Η πξψηε αλάιπζε πνπ δηεμήρζεη κε ηε ζπγθεθξηκέλε κέζνδν γηα ηε κειέηε ηεο ζρέζεο ησλ 

δηαζηάζεσλ ηνπ SERVQUAL κε ηε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε αθνξνχζε  ηνλ εληνπηζκφ ησλ 

αλαγθαίσλ δηαζηάζεσλ νη νπνίεο νδεγνχλ ηνπο θαηαλαισηέο ζε πςειή ηθαλνπνίεζε, δειαδή 

ηεο δηάζηαζεο ή ησλ δηαζηάζεσλ νη νπνίνη είλαη απαξαίηεηνη γηα λα ππάξρεη πςειφ επίπεδν 

ηθαλνπνίεζεο. Η ζπγθεθξηκέλε αλάιπζε ππέδεημε φηη θακία απφ ηηο δηαζηάζεηο δελ είλαη 

αλαγθαία πξνθεηκέλνπ λα νδεγεζνχκε ζε πςειή ηθαλνπνίεζε ησλ θαηαλαισηψλ. Καηά 

ζπλέπεηα, νη επηρεηξήζεηο νη νπνίεο ζέινπλ λα επηηχρνπλ πςειή ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ ηνπο 

γηα ηηο ππεξεζίεο ηνπο δελ είλαη απαξαίηεην λα εμαζθαιίζνπλ ηελ πςειή απφδνζε θάπνηαο 

ζπγθεθξηκέλεο δηάζηαζεο κεκνλσκέλα. 

Σν επφκελν βήκα ζηελ αλάιπζε πεξηειάκβαλε ηελ αλαδήηεζε ησλ ηθαλψλ ζπλζεθψλ νη νπνίνη 

νδεγνχλ ηνπο θαηαλαισηέο ζε πςειή ηθαλνπνίεζε. Οη ζχλζεηεο ιχζεηο πνπ εμεηάζηεθαλ 

έδσζαλ ηξία αηηηψδε κνλνπάηηα γηα ηελ νκάδα Patriarchs, δχν κνλνπάηηα γηα ηελ νκάδα Prudent 

Crusaders, δχν κνλνπάηηα γηα ηελ νκάδα Visionaries, ηξία κνλνπάηηα γηα ηελ νκάδα Ego 

Centrics θαη ηξία κνλνπάηηα γηα ην ζπλνιηθφ δείγκα ησλ θαηαλαισηψλ ηα νπνία είλαη ηθαλά λα 

νδεγήζνπλ ζε πςειή ηθαλνπνίεζε. Σα κνλνπάηηα απηά έρνπλ ηε κνξθή θαλφλσλ ηα νπνία 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ νη εηαηξείεο θηλεηήο επηιέγνληαο φπνην απφ απηά ζεσξνχλ 

ζεκαληηθφ ψζηε λα θαζνξίζνπλ ηε ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ πνπ ζα αθνινπζήζνπλ. 

Γηα ηελ νκάδα Patriarchs, ην πξψην κνλνπάηη ππνδεηθλχεη φηη νη εηαηξείεο θηλεηήο ηειεθσλίαο 

ζε πεξηπηψζεηο φπνπ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πλαηζζεκαηηθήο Καηαλφεζεο δελ έρνπλ πςειή 

απφδνζε, ζα πξέπεη λα δψζνπλ έκθαζε ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο Απηφηεηαο, ηεο Αμηνπηζηίαο, 

ηεο Αληαπφθξηζεο θαη ηεο Αζθάιεηαο γηα λα επηηχρνπλ πςειά επίπεδα ηθαλνπνίεζεο ησλ 

πειαηψλ ηνπο. Σν δεχηεξν κνλνπάηη ζπλδπάδεη ηηο πςειέο βαζκνινγίεο ζηηο δηαζηάζεηο 

Απηφηεηα, Αμηνπηζηία, Αζθάιεηα θαη πλαηζζεκαηηθή Καηαλφεζε ζε ζπλδπαζκφ κε ρακειέο 

βαζκνινγίεο ζηελ Αληαπφθξηζε ελψ ην ηξίην ζπλδπάδεη ηελ απνπζία (ρακειή βαζκνινγία) ζηελ 

Απηφηεηα ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο πςειέο βαζκνινγίεο ζηηο δηαζηάζεηο Αμηνπηζηία, Αληαπφθξηζε, 
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Αζθάιεηα θαη πλαηζζεκαηηθή Καηαλφεζε γηα ηελ επίηεπμε πςειήο ηθαλνπνίεζεο γαη ηνπο 

θαηαλαισηέο. 

Η ιχζε γηα ηελ νκάδα Prudent Crusaders έδσζε δχν κνλνπάηηα. Σν πξψην ππνδεηθλχεη φηη νη 

πάξνρνη ππεξεζηψλ θηλεηήο ηειεθσλίαο ζα πξέπεη λα δψζνπλ έκθαζε ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

Απηφηεηαο, ηεο Αμηνπηζηίαο, ηεο Αζθάιεηαο θαη ηεο πλαηζζεκαηηθήο Καηαλφεζεο γηα λα 

ηθαλνπνηήζνπλ ηνπο θαηαλαισηέο ηεο ζπγθεθξηκέλεο νκάδαο. Σν δεχηεξν κνλνπάηη ζπλδπάδεη 

ηηο πςειέο βαζκνινγίεο ζηηο δηαζηάζεηο Αμηνπηζηία, Αληαπφθξηζε, Αζθάιεηα θαη 

πλαηζζεκαηηθή Καηαλφεζε θαη νδεγεί ζε πςειή ηθαλνπνίεζε ησλ θαηαλαισηψλ. 

ηελ νκάδα Visionaries ην πξψην κνλνπάηη απαηηεί ηελ πςειή βαζκνινγία ζηηο δηαζηάζεηο 

Απηφηεηα, Αμηνπηζηία, Αληαπφθξηζε θαη Αζθάιεηα γηα ηελ επίηεπμε πςειήο ηθαλνπνίεζεο ησλ 

θαηαλαισηψλ κε ηηο ζπγθεθξηκέλεο πξνζσπηθέο αμίεο. Σν δεχηεξν κνλνπάηη ππνδεηθλχεη φηη νη 

εηαηξείεο θηλεηήο ζα πξέπεη λα πξνζπαζήζνπλ λα βειηηψζνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ζηηο 

δηαζηάζεηο Απηφηεηα, Αμηνπηζηία, Αζθάιεηα θαη πλαηζζεκαηηθή Καηαλφεζε ηαπηφρξνλα γηα 

λα επηηχρνπλ πςειά επίπεδα ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ ηνπο.  

Η νκάδα Ego Centrics νδεγείηαη ζε πςειή ηθαλνπνίεζε κέζσ ηξηψλ κνλνπαηηψλ. Σν πξψην 

ππνδεηθλχεη φηη νη πςειέο βαζκνινγίεο ζηηο δηαζηάζεηο Αμηνπηζηία, Αληαπφθξηζε θαη 

πλαηζζεκαηηθή θαηαλφεζε ζπγρξφλσο, κπνξνχλ λα πξνζδψζνπλ πςειά επίπεδα ηθαλνπνίεζεο 

ζηνπο θαηαλαισηέο ησλ ππεξεζηψλ θηλεηήο ηειεθσλίαο. Σν δεχηεξν κνλνπάηη νξίδεη φηη ζε 

πεξηπηψζεηο φπνπ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο δηάζηαζεηο Απηφηεηαο παξνπζηάδνπλ ρακειέο 

βαζκνινγίεο ζα πξέπεη λα δσζεί έκθαζε ζηηο δηαζηάζεηο ηεο Αληαπφθξηζεο, ηεο Αζθάιεηαο θαη 

ηεο πλαηζζεκαηηθήο Καηαλφεζεο. Καη ηέινο ην ηξίην κνλνπάηη δείρλεη φηη ε βειηίσζε ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ Απηφηεηα, Αμηνπηζηία, Αληαπφθξηζε θαη Αζθάιεηα είλαη ηθαλή λα νδεγήζεη 

ηνπο θαηαλαισηέο ηεο ζπγθεθξηκέλεο νκάδαο ζε πςειά επίπεδα ηθαλνπνίεζεο. 

Η αλάιπζε γηα ην ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο πνπ εμεηάζηεθε έδεημε φηη ηξία κνλνπάηηα νδεγνχλ 

ηνπο θαηαλαισηέο ζε πςειά επίπεδα ηθαλνπνίεζεο. Σν πξψην ππνδεηθλχεη φηη νη εηαηξείεο 

θηλεηήο ζα πξέπεη λα βειηηψζνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο φζνλ αθνξά ηηο δηαζηάζεηο ηεο 

Απηφηεηαο, ηεο Αμηνπηζηίαο θαη ηεο Αζθάιεηαο ζπγρξφλσο γηα λα ηθαλνπνηήζνπλ ηνπο πειάηεο 

ηνπο. Γεχηεξνλ, ε βειηίσζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ δηαζηάζεσλ Απηφηεηα, Αμηνπηζηία, 

Αληαπφθξηζε θαη πλαηζζεκαηηθή Καηαλφεζε ηαπηφρξνλα νδεγεί ζε ηθαλνπνίεζε ησλ 

θαηαλαισηψλ. Σν ηξίην κνλνπάηη νξίδεη φηη φηαλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ δηαζηάζεσλ 

Αμηνπηζηία, Αληαπφθξηζε, Αζθάιεηα θαη πλαηζζεκαηηθή Καηαλφεζε βειηησζνχλ ζπγρξφλσο, 

νη θαηαλαισηέο ζα ηθαλνπνηεζνχλ ζε κεγάιν βαζκφ. 

Παξαηεξψληαο ηα απνηειέζκαηα πνπ παξήγαγε ε κέζνδνο fsQCA ζπκπεξαίλνπκε φηη ε 

ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο επηηξέπεη ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηζνδχλακσλ ιχζεσλ, ησλ δηαθνξεηηθψλ 

ιχζεσλ, δειαδή, νη νπνίεο νδεγνχλ ζην ίδην απνηέιεζκα (πςειή ή ρακειή ηθαλνπνίεζε). 

πλεπψο, ε αλάιπζε παξήγαγε ηξία δηαθνξεηηθά κνλνπάηηα γηα ηηο νκάδεο Patriarchs Ego 

Centrics θαη ην πλνιηθφ Γείγκα θαη δχν γηα ηελ νκάδα Prudent Crusaders θαη Visionaries. Η 
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ηζνδπλακία ησλ ιχζεσλ ε νπνία είλαη πιενλέθηεκα ηεο ζπγθεθξηκέλεο κεζφδνπ δελ ππάξρεη 

ζηελ αλάιπζε κε παιηλδξφκεζε, ζπλεπψο δε ζα είραλ παξαρζεί ηα δηάθνξα κνλνπάηηα εάλ ηε 

ρξεζηκνπνηνχζακε αληί ηεο fsQCA. 

Έλα επηπιένλ πιενλέθηεκα ηεο fsQCA έλαληη ηεο παιηλδξφκεζεο είλαη ν εληνπηζκφο ησλ κε 

ζπκκεηξηθψλ ζρέζεσλ, θαζψο ε παιηλδξφκεζε εληνπίδεη ζπκκεηξηθέο ζρέζεηο. Σν γεγνλφο φηη ηα 

αηηηψδε κνλνπάηηα πνπ νδεγνχλ ζε ρακειή ηθαλνπνίεζε ησλ θαηαλαισηψλ δελ ήηαλ απιψο 

αληίζεηα απφ ηα κνλνπάηηα πνπ νδεγνχλ ζε πςειή ηθαλνπνίεζε απνδεηθλχεη ηνλ ηζρπξηζκφ 

απηφ. Καηά ζπλέπεηα ε κέζνδνο ηεο fsQCA απνηειεί ζεκαληηθφ εξγαιείν αλάιπζεο γηα ηνπο 

εξεπλεηέο νη νπνίνη κπνξνχλ λα εμάγνπλ ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα απφ ηα απνηειέζκαηα πνπ 

παξάγεη.  

Η ρξήζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο κεζφδνπ σζηφζν απαηηεί πνιχ θαιή γλψζε ηνπ εξεπλεηή ζε 

δηάθνξα ζεκεία ηεο αλάιπζεο φπσο είλαη ε βαζκνλφκεζε θαη ε επηινγή ησλ θαησθιίσλ 

ζπρλφηεηαο θαη ζπλέπεηαο ηα νπνία ζε πεξίπησζε πνπ δηαθνξνπνηεζνχλ δίλνπλ δηαθνξεηηθά 

απνηειέζκαηα θαη κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε ιαλζαζκέλα ζπκπεξάζκαηα. Δπίζεο, ην γεγνλφο 

φηη ε κέζνδνο παξάγεη ίδηα κνλνπάηηα γηα ηηο δηαθνξεηηθέο νκάδεο πνπ δηαρσξίζηεθε ην δείγκα 

ίζσο απνηειεί πξφβιεκα γηα ηελ αλάιπζε θαη ηελ θαηαλφεζε ησλ απνηειεζκάησλ.  

Γεληθά κπνξεί λα ζεσξεζεί κηα αμηφπηζηε κέζνδνο ε νπνία κπνξεί λα εθαξκφδεηαη γηα ηελ 

αλάιπζε πνιιψλ εηδψλ δεηγκάησλ απφ πνιινχο ηνκείο ηεο επηζηήκεο ελψ ε εθαξκνγή ηεο ζε 

ζπλδπαζκφ κε άιιεο ζηαηηζηηθέο κεζφδνπο πηζαλψο ζα παξάγεη πην αμηφπηζηα απνηειέζκαηα θαη 

ζα βνεζήζεη ηνλ εξεπλεηή λα εμάγεη πην ζπλεπή θαη ζσζηά ζπκπεξάζκαηα. 
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9. Παρϊρτημα 

Πίνακερ ύνθεηυν Λύζευν Μέζυν Όπυν για Ττηλή Ικανοποίηζη 

 

 

 Configurations
Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency Configurations

Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency

tang*~respons*~assur*~emp       0.320491 0.049516 0.758239 tang*respons*assur                    0.694141 0.034053 0.908577

~reliab*~respons*~assur*emp     0.276663 0.012908 0.735056 reliab*respons*assur                  0.706699 0.051669 0.906493

tang*reliab*respons*assur       0.625233 0.045968 0.940516 tang*reliab*assur*emp                 0.609684 0.01762 0.942611

tang*reliab*assur*emp           0.586682 0.022684 0.950685 tang*~reliab*~respons*~assur*~emp 0.29962 0.012196 0.835055

tang*respons*assur*emp          0.568461 0.008487 0.937776 ~tang*reliab*~respons*~assur*~emp 0.275237 0.008915 0.889641

reliab*respons*assur*emp        0.615238 0.046859 0.937719 ~tang*~reliab*~respons*~assur*emp 0.286561 0.013363 0.820593

Frequency cutoff

Consistency cutoff

Overall Solution coverage

Overall Solution consistency

 

tang*reliab*emp                       0.57661 0.024197 0.915422 reliab*respons*emp 0.687675 0.050636 0.909274

reliab*respons*emp                    0.624272 0.064018 0.908287 ~tang*respons*assur*emp               0.389044 0.007753 0.92298

~tang*~respons*~assur*emp             0.296775 0.025833 0.8593 tang*reliab*respons*assur             0.616611 0.018456 0.930514

tang*reliab*respons*assur             0.562874 0.027543 0.945806 tang*~reliab*~respons*~assur*~emp     0.293707 0.016869 0.847071

tang*respons*assur*emp                0.541179 0.014302 0.941465

tang*~reliab*~respons*~assur*~emp 0.269537 0.021347 0.807033

~tang*~reliab*respons*assur*~emp 0.278755 0.015243 0.924315 ~tang*~reliab*~respons*~assur*emp     0.303759 0.013689 0.826366

Frequency cutoff

Consistency cutoff

 Overall Solution coverage

 Overall Solution consistency

8 10

Table 1. fs/QCA results (✓ )
Model 1:total_satisfaction= f(tang, reliab, respons, assur, emp)  

PRUDENT CRUSADERS PATRIARCHS

~tang*~reliab*respons*~assur*~emp     0.291071 0.007662 0.838883

9 8

0.807033 0.826366

0.804645 0.802722

VISIONARIES EGO CENTRIC

0.75276 0.820593

0.804546 0.842683

0.794564 0.811752

0.820718 0.822638
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 Configurations
Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency Configurations

Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency

tang*reliab*respons*assur       0.625233 0.045968 0.940516 tang*respons*assur                    0.694141 0.034785 0.908577

tang*reliab*assur*emp           0.586682 0.022684 0.950685 tang*~reliab*~respons*~assur*~emp     0.29962 0.017587 0.835055

tang*respons*assur*emp          0.568461 0.008486 0.937776 reliab*respons*assur                  0.706699 0.05481 0.906493

reliab*respons*assur*emp        0.615238 0.060801 0.937719 ~tang*reliab*~respons*~assur*~emp     0.275237 0.012604 0.889641

tang*reliab*~respons*~assur*~emp 0.285476 0.024746 0.870804

tang*~reliab*~respons*~assur*emp 0.250657 0.006014 0.836766

Frequency cutoff

Consistency cutoff

Overall Solution coverage

Overall Solution consistency

 

tang*reliab*emp                       0.57661 0.027659 0.915422 reliab*respons*emp                    0.687675 0.05527 0.909274

reliab*respons*emp                    0.624272 0.064017 0.908287

~tang*~respons*~assur*emp             0.296775 0.034551 0.8593

tang*reliab*respons*assur             0.562874 0.028883 0.945806 tang*reliab*respons*assur             0.616611 0.019493 0.930514

tang*respons*assur*emp                0.541179 0.014594 0.941465

~tang*~reliab*respons*assur*~emp 0.278755 0.018033 0.924315

Frequency cutoff

Consistency cutoff

 Overall Solution coverage

 Overall Solution consistency

~tang*respons*assur*emp               0.389044 0.015361 0.92298

tang*reliab*assur*emp                 0.609684 0.017854 0.942611

PRUDENT CRUSADERS PATRIARCHS

Table 2. fs/QCA results (✓ )
Model 1:total_satisfaction= f(tang, reliab, respons, assur, emp)  

0.864158 0.838647

VISIONARIES EGO CENTRIC

8 10

0.836766 0.835055

0.767713 0.829319

0.856963 0.859886

9 8

0.85182 0.847071

0.783298 0.776026

tang*~reliab*~respons*~assur*~emp 0.293707 0.038974 0.847071

 Configurations
Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency Configurations

Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency

tang*reliab*respons*assur            0.625233 0.045968 0.940516 tang*respons*assur                    0.694141 0.053407 0.908577

tang*reliab*assur*emp                0.586682 0.023266 0.950685 reliab*respons*assur                  0.706699 0.054809 0.906493

tang*respons*assur*emp               0.568461 0.014025 0.937776 tang*reliab*assur*emp                 0.609684 0.017854 0.942611

reliab*respons*assur*emp             0.615238 0.060801 0.937719

tang*reliab*~respons*~assur*~emp 0.285476 0.029394 0.870804

Frequency cutoff

Consistency cutoff

Overall Solution coverage

Overall Solution consistency

 

tang*reliab*emp                       0.57661 0.017542 0.915422

reliab*respons*emp                    0.624272 0.055342 0.908287

reliab*~assur*emp                    0.370455 0.016054 0.88537

tang*reliab*respons*assur             0.562874 0.028883 0.945806

tang*respons*assur*emp                0.541179 0.014863 0.941465

~tang*~reliab*respons*assur*~emp 0.278755 0.020971 0.924315

Frequency cutoff

Consistency cutoff

 Overall Solution coverage

 Overall Solution consistency

~tang*reliab*~respons*~assur*~emp 0.275237 0.028551 0.889641

reliab*respons*emp 0.687675

PRUDENT CRUSADERS PATRIARCHS

Table 3. fs/QCA results (✓ )
Model 1:total_satisfaction= f(tang, reliab, respons, assur, emp)  

8 10

0.870804 0.889641

0.761699 0.811733

9 8

0.912738 0.897605

0.764801 0.737051

0.885746 0.868728

VISIONARIES EGO CENTRIC

0.063059 0.909274

~tang*respons*assur*emp               0.389044 0.019904 0.92298

0.879052 0.893935

tang*reliab*respons*assur             0.616611 0.029472 0.930514
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 Configurations
Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency Configurations

Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency

tang*reliab*respons*assur       0.625233 0.070797 0.940516 tang*reliab*respons*assur     0.640734 0.054125 0.933964

tang*respons*assur*emp          0.568461 0.014025 0.937776 tang*reliab*assur*emp         0.609684 0.023076 0.942611

reliab*respons*assur*emp        0.615238 0.060801 0.937719 tang*respons*assur*emp        0.617517 0.030908 0.922563

tang*reliab*assur*emp           0.586682 0.032246 0.950685 reliab*respons*assur*emp      0.640241 0.053633 0.931591

Frequency cutoff

Consistency cutoff

Overall Solution coverage

Overall Solution consistency

 

reliab*~respons*~assur*emp     0.308533 0.018534 0.91586

tang*reliab*respons*assur             0.562874 0.04312 0.945806

tang*respons*assur*emp                0.541179 0.021425 0.941465

reliab*respons*assur*emp 0.593105 0.058266 0.94147

tang*reliab*~respons*emp       0.32778 0.000602 0.935194

tang*reliab*assur*emp          0.545443 0.002215 0.945149

Frequency cutoff

Consistency cutoff

 Overall Solution coverage

 Overall Solution consistency

PRUDENT CRUSADERS PATRIARCHS

Table 4. fs/QCA results (✓ )
Model 1:total_satisfaction= f(tang, reliab, respons, assur, emp)  

8 10

0.92703 0.942258

0.732305 0.74835

9 8

0.931153 0.937715

0.722622 0.699742

0.907721 0.905426

VISIONARIES EGO CENTRIC

tang*reliab*respons*emp       0.61284 0.025701 0.933665

reliab*respons*assur*emp      0.644568 0.05743 0.931975

tang*reliab*respons*assur             0.616611 0.029472 0.930514

0.903057 0.913424

 Configurations
Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency Configurations

Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency

tang*reliab*assur*emp           0.586682 0.032246 0.950685 tang*reliab*respons*assur*~emp     0.359445 0.070817 0.964907

tang*reliab*~respons*assur*emp     0.319556 0.037897 0.975182

~tang*reliab*respons*assur*emp     0.377749 0.082483 0.956444

Frequency cutoff

Consistency cutoff

Overall Solution coverage

Overall Solution consistency

 

tang*reliab*respons*assur             0.562874 0.04312 0.945806 tang*reliab*respons*assur     0.640734 0.054125 0.933964

tang*respons*assur*emp                0.541179 0.021425 0.941465 tang*respons*assur*emp        0.617517 0.030908 0.922563

reliab*respons*assur*emp 0.593105 0.073352 0.94147 tang*reliab*assur*emp                 0.609684 0.023076 0.942611

tang*reliab*~respons*emp       0.32778 0.044223 0.935194 reliab*respons*assur*emp      0.640241 0.053633 0.931591

Frequency cutoff

Consistency cutoff

 Overall Solution coverage

 Overall Solution consistency

reliab*respons*assur*emp        0.615238 0.060801 0.937719

8 10

0.93862 0.956444

Table 5. fs/QCA results (✓ )
Model 1:total_satisfaction= f(tang, reliab, respons, assur, emp)  

0.913242 0.905426

9 8

0.940323 0.942258

0.701873 0.74835

0.647483 0.510153

0.932872 0.953339

VISIONARIES EGO CENTRIC

PRUDENT CRUSADERS PATRIARCHS
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Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency Configurations

Raw 

coverage

0.652309 0.027076 0.91499 tang*respons                0.729661

0.676336 0.018857 0.9339 reliab*respons 0.743195

0.652784 0.027551 0.91665 assur*emp                   0.730805

tang*~reliab*assur          0.42579

~tang*reliab*assur          0.422565

tang*~reliab*emp            0.382896

~tang*reliab*emp            0.40892

tang*reliab*~assur*~emp     0.319696

0.721756 0.186848 0.896253

0.358591 0.015929 0.903489

0.372235 0.007527 0.888835

0.424397 0.003119 0.900112

0.379859 0.006994 0.908086

0.347852 0.005937 0.887438

0.370455 0.012485 0.88537

0.313214 0.009793 0.933375

 Overall 

Solution 

coverage

 Overall 

Solution 

consistency

tang*reliab*~respons        

tang*~assur*emp             

tang*respons*assur       

reliab*respons*assur     0.69729 0.011256 0.915434

0.848701 0.804176

0.840218 0.866359

consistency cutoff:0.90 frequency cutoff:  3

0.012473

0.036819

0.009965

~tang*reliab*respons        
0.9008370.2522660.71135tang*reliab

reliab*~assur*emp           
~reliab*assur*emp    0.387228 0.011656 0.903312

~tang*~reliab*assur*emp     

tang*~reliab*respons        

tang*assur*~emp             
tang*respons*~assur                0.383077 0.011192 0.906023

 VISIONARIES EGO CENTRIC

respons*assur               
~tang*respons*assur 0.387228 0.011656 0.903312

Overall Solution coverage 0.816652 0.898791

Overall Solution consistency 0.873038 0.808923

reliab*assur*emp         0.661116 0.013633 0.927421

0.005461 0.903408

0.001392 0.932589

0.003895 0.943491

tang*reliab*respons      0.012614 0.869307

0.004289 0.930331

0.870792

0.878668

0.919236

tang*reliab*assur        

Table 1. fs/QCA results (✓ )
Model 1: total_satisfaction= f(tang, reliab, respons, assur, emp)  

PRUDENT CRUSADERS PATRIARCHS

 Configurations Unique coverage Consistency
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Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency Configurations

Raw 

coverage

0.676336 0.018857 0.9339

0.69729 0.011256 0.915434

0.661116 0.013633 0.927421

0.721756 0.064314 0.896253

0.372235 0.007675 0.888835

0.424397 0.003119 0.900112 tang*respons*~assur      0.383077

0.379859 0.00419 0.908086

0.347852 0.005937 0.887438

0.370455 0.012485 0.88537 tang*assur*emp           0.636628

0.313214 0.009793 0.933375 tang*reliab*respons      0.655923

0.594602 0.001353 0.929217

0.57661 0.007601 0.915422

 Overall 

Solution 

coverage

 Overall 

Solution 

consistency

0.009417 0.895692

tang*~reliab*assur     0.42579 0.014024 0.919236

0.933608

0.917499

reliab*respons         0.743195 0.03606 0.870792

assur*emp              0.730805 0.056112 0.878668

0.853243 0.822909

0.837917 0.870573

0.011191 0.906023

0.03238

0.009219

tang*reliab*assur           

reliab*respons*assur     0.682167 0.024772 0.914243
tang*reliab*emp             

reliab*~assur*emp           

~tang*~reliab*assur*emp     

tang*assur*~emp             
~tang*respons*assur      0.412405 0.020127 0.896555

tang*~assur*emp             

 VISIONARIES EGO CENTRIC

respons*assur               
tang*reliab*~assur       0.392338 0.019258 0.906152

~tang*reliab*respons        

tang*~reliab*respons        

Overall Solution coverage 0.791579 0.876788

Overall Solution 

consistency
0.887685 0.822016

tang*respons*assur*emp      0.568461 0.014025 0.937776

tang*reliab*respons*emp     0.569965 0.015529 0.943772

tang*respons*~emp      0.418

reliab*respons*assur        

reliab*assur*emp            

 Configurations Unique coverage Consistency

tang*reliab*assur           

Table 2. fs/QCA results (✓ )
Model 1: total_satisfaction= f(tang, reliab, respons, assur, emp)  

consistency cutoff:0.90 frequency cutoff:  4

PRUDENT CRUSADERS PATRIARCHS
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Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency Configurations

Raw 

coverage

0.676336 0.121899 0.9339 tang*respons*~emp                    0.418

tang*respons*assur                   0.694141

reliab*respons*assur                 0.706699

reliab*respons*emp                   0.662712

tang*~reliab*assur*~emp              0.343869

tang*reliab*assur*emp                0.609684

0.721756 0.064314 0.896253 ~tang*~reliab*respons*assur          0.331373

0.372235 0.007675 0.888835 tang*reliab*respons*assur            0.616611

0.424397 0.003119 0.900112 tang*reliab*respons*emp              0.61284

0.379859 0.00419 0.908086

0.347852 0.005937 0.887438

0.370455 0.012485 0.88537 tang*reliab*~respons*~assur*~emp     0.294848

0.313214 0.009793 0.933375 ~tang*respons*assur*emp              0.389044

0.594602 0.001353 0.929217

0.57661 0.007601 0.915422

 Overall 

Solution 

coverage

 Overall 

Solution 

consistency

0.9426110.016232

0.014672

tang*reliab*respons*emp      0.569965 0.015528 0.943772

0.013781 0.920314

0.012332 0.906493

0.018435 0.895692

0.020085 0.908577

0.909221

0.853243 0.769293

0.837917 0.891012

0.006637

0.015198

0.894355

0.930514

tang*reliab*assur           
reliab*respons*assur*emp             0.644568 0.019952 0.931975

tang*reliab*emp             

reliab*~assur*emp           0.020676 0.918921

~tang*~reliab*assur*emp     0.001822 0.92298

~tang*reliab*respons        0.016332 0.933665

tang*assur*~emp             
tang*reliab*assur*emp                0.609473 0.015825 0.942043

tang*~assur*emp             

 VISIONARIES EGO CENTRIC

respons*assur               

tang*~reliab*respons        

0.901323

Overall Solution coverage 0.766691 0.853272

Overall Solution consistency 0.898831 0.8451

reliab*respons*assur*emp     0.615238 0.060801 0.937719
~tang*~reliab*~respons*assur*emp     0.285872 0.012384

tang*respons*assur*emp       0.568461 0.014025 0.937776

 Configurations Unique coverage Consistency

tang*reliab*assur            

Table 3. fs/QCA results (✓ )
Model 1: total_satisfaction= f(tang, reliab, respons, assur, emp)  

consistency cutoff:0.90 frequency cutoff:  5

PRUDENT CRUSADERS PATRIARCHS
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Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency Configurations

Raw 

coverage

0.625233 0.070797 0.940516

reliab*respons*assur                 0.706699

reliab*respons*emp                   0.662712

tang*~reliab*assur*~emp              0.343869

tang*reliab*assur*emp                0.609684

0.586682 0.032246 0.950685

0.721756 0.125342 0.896253 ~tang*~reliab*respons*assur          0.331373

0.347852 0.00983 0.887438 tang*reliab*respons*assur            0.616611

0.370455 0.020457 0.88537 tang*reliab*respons*emp              0.61284

0.31205 0.0045 0.910887

 Overall 

Solution 

coverage

 Overall 

Solution 

consistency

0.92298

tang*respons*assur                   0.694141 0.022026 0.908577

reliab*respons*assur*emp     0.615238 0.060801 0.937719

tang*reliab*assur*emp         

0.832021 0.748617

0.849331 0.898924

tang*reliab*emp             0.57661 0.019859 0.915422

~tang*~reliab*assur*emp     0.313214
reliab*respons*assur*emp             0.644568 0.019952 0.931975

0.009793 0.933375

~tang*respons*assur*emp              0.389044
tang*~reliab*assur*~emp     

0.001822

tang*reliab*assur*emp                0.609473 0.022335 0.942043

tang*~assur*emp             0.01924 0.930514

reliab*~assur*emp           0.025701 0.933665

 VISIONARIES EGO CENTRIC

respons*assur               0.006637 0.894355

Overall Solution coverage 0.747834 0.833721

Overall Solution consistency 0.899344 0.856199

0.01656 0.942611

tang*~reliab*respons*~emp     0.338376 0.011268 0.893793

tang*respons*assur*emp       0.568461 0.014025 0.937776
0.015918 0.909221

0.0168 0.920314

tang*reliab*respons*emp      0.569965 0.015529 0.943772
0.012332 0.906493

 Configurations Unique coverage Consistency

tang*reliab*respons*assur     

Table 4. fs/QCA results (✓ )
Model 1: total_satisfaction= f(tang, reliab, respons, assur, emp)  

consistency cutoff:0.90 frequency cutoff:  6

PRUDENT CRUSADERS PATRIARCHS
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Raw 

coverage

Unique 

coverage

Consisten

cy
Configurations

Raw 

coverage

reliab*respons*assur                 0.706699

~tang*reliab*respons*emp      0.390911

tang*~reliab*assur*~emp              0.343869

tang*reliab*assur*emp                0.609684

0.586682 0.032246 0.950685

~tang*~reliab*respons*assur          0.331373

tang*reliab*respons*assur            0.616611

0.370455 0.020457 0.88537

0.31205 0.005659 0.910887

 Overall 

Solution 

coverage

 Overall 

Solution 

consistency

tang*reliab*respons*emp              0.61284 0.025701 0.933665

0.856734 0.898735

tang*reliab*respons*assur     0.625233 0.070797 0.940516

respons*assur               0.721756 0.125342 0.896253

reliab*respons*assur*emp             0.644568 0.019952 0.931975

0.822192 0.726282

tang*~reliab*assur*~emp     
~tang*respons*assur*emp              0.389044 0.001822 0.92298

~tang*~reliab*assur*emp     0.313214 0.009793 0.933375

reliab*~assur*emp           

tang*reliab*emp             0.57661 0.019859 0.915422

0.006636 0.894355

0.01924 0.930514

Overall Solution 

consistency
0.907721 0.856199

 VISIONARIES EGO CENTRIC

0.011315 0.893793
tang*reliab*assur*emp         

Overall Solution coverage 0.732305 0.824459

0.016799 0.920314

reliab*respons*assur*emp     0.615238 0.060801 0.937719
0.01656 0.942611

tang*~reliab*respons*~emp     0.338376

0.025776 0.906493

tang*respons*assur*emp       0.568461 0.014025 0.937776
0.006656 0.94048

 Configurations Unique coverage Consistency

tang*respons*assur                   0.694141 0.022025 0.908577

Table 5. fs/QCA results (✓ )
Model 1: total_satisfaction= f(tang, reliab, respons, assur, emp)  

consistency cutoff:0.90 frequency cutoff:  7

PRUDENT CRUSADERS PATRIARCHS
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Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency Configurations

Raw 

coverage

reliab*respons*assur                 0.706699

tang*reliab*assur*emp                0.609684

0.586682 0.032246 0.950685

0.370455 0.016054 0.88537

0.57661 0.017542 0.915422

0.650328 0.003504 0.929155

0.624272 0.005205 0.908287

 Overall 

Solution 

coverage

 Overall 

Solution 

consistency

tang*reliab*respons*assur            0.616611 0.029472 0.930514

tang*~reliab*assur*~emp              0.343869 0.0168 0.920314

reliab*respons*assur     

reliab*respons*emp       

~tang*respons*assur*emp              0.389044 0.057382 0.92298

0.790676 0.699694

0.87146 0.907429

tang*reliab*emp          

reliab*~assur*emp        

tang*reliab*respons*emp              0.61284 0.025701 0.933665
tang*respons*assur       0.603722 0.019136 0.926295

 VISIONARIES EGO CENTRIC

respons*assur*~emp       0.397489 0.01332 0.912287

0.893793
tang*reliab*assur*emp         

Overall Solution coverage 0.732305 0.817803

Overall Solution consistency 0.907721 0.868472

reliab*respons*assur*emp     0.615238 0.060801 0.937719
0.01656 0.942611

tang*~reliab*respons*~emp     0.338376 0.017821

0.908577

0.065966 0.906493

tang*respons*assur*emp       0.568461 0.014025 0.937776

 Configurations Unique coverage Consistency

tang*reliab*respons*assur     0.625233 0.070797 0.940516
tang*respons*assur                   0.694141 0.022026

Table 6. fs/QCA results (✓ )
Model 1: total_satisfaction= f(tang, reliab, respons, assur, emp)  

consistency cutoff:0.90 frequency cutoff:  8

PRUDENT CRUSADERS PATRIARCHS
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Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency Configurations

Raw 

coverage

reliab*respons*assur                 0.706699

tang*reliab*assur*emp                0.609684

0.586682 0.032246 0.950685

0.370455 0.016054 0.88537

0.57661 0.017542 0.915422

0.278755 0.020971 0.924315

0.624272 0.055342 0.908287

 Overall 

Solution 

coverage

 Overall 

Solution 

consistency

0.764801 0.699742

0.879052 0.913424

tang*reliab*emp          

reliab*respons*assur*emp                    0.644568 0.05743 0.931975~tang*~reliab*respons*assur*~emp     

reliab*respons*emp       

0.930514

reliab*~assur*emp        

tang*reliab*respons*emp              0.61284 0.025701 0.933665
tang*respons*assur*emp               0.541179 0.014863 0.941465

 VISIONARIES EGO CENTRIC

tang*reliab*respons*assur            0.562874 0.028883 0.945806 tang*reliab*respons*assur            0.616611 0.029472

0.920314
tang*reliab*assur*emp         

Overall Solution coverage 0.71828 0.799981

Overall Solution consistency 0.921213 0.882356

reliab*respons*assur*emp     0.615238 0.060801 0.937719
0.01656 0.942611

tang*~reliab*assur*~emp     0.343869 0.0168

0.908577

0.065965 0.906493

 Configurations Unique coverage Consistency

tang*reliab*respons*assur     0.625233 0.070797 0.940516
tang*respons*assur                   0.694141 0.022026

Table 7. fs/QCA results (✓ )
Model 1: total_satisfaction= f(tang, reliab, respons, assur, emp)  

consistency cutoff:0.90 frequency cutoff:  9

PRUDENT CRUSADERS PATRIARCHS
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Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency Configurations

Raw 

coverage

reliab*respons*assur                 0.706699

0.586682 0.032246 0.950685

0.387654 0.064852 0.92052

0.545443 0.025689 0.945149

0.541179 0.021426 0.941465

 Overall 

Solution 

coverage

 Overall 

Solution 

consistency

0.942611

0.67484 0.61284

0.90725 0.933665

tang*reliab*respons*emp     0.61284 0.61284 0.933665~tang*reliab*respons*emp      

tang*reliab*assur*emp         

tang*respons*assur*emp        

tang*reliab*respons*assur            0.562874 0.04312 0.945806

Overall Solution consistency 0.921213 0.88658

 VISIONARIES EGO CENTRIC

tang*reliab*assur*emp         

Overall Solution coverage 0.71828 0.783182

tang*reliab*assur*emp                0.609684 0.023076

0.908577

0.065965 0.906493

reliab*respons*assur*emp     0.615238 0.060801 0.937719

 Configurations Unique coverage Consistency

tang*reliab*respons*assur     0.625233 0.070797 0.940516
tang*respons*assur                   0.694141 0.053407

Table 8. fs/QCA results (✓ )
Model 1: total_satisfaction= f(tang, reliab, respons, assur, emp)  

consistency cutoff:0.90 frequency cutoff:  10

PRUDENT CRUSADERS PATRIARCHS
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Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency Configurations

Raw 

coverage

0.625233 0.070797 0.940516 reliab*respons*assur                 0.706699

0.593105 0.073352 0.94147

0.545443 0.025689 0.945149

0.541179 0.021426 0.941465

 Overall 

Solution 

coverage

 Overall 

Solution 

consistency

0.919456 0.933665

0.933665reliab*respons*assur*emp      

tang*reliab*assur*emp         

tang*respons*assur*emp        

0.68334 0.61284

 VISIONARIES EGO CENTRIC

tang*reliab*respons*assur            0.562874 0.04312 0.945806

tang*reliab*respons*emp     0.61284 0.61284

0.922563

Overall Solution coverage 0.686034 0.737607

Overall Solution consistency 0.924903 0.890862

0.12009 0.906493

reliab*respons*assur*emp     0.615238 0.060801 0.937719 tang*respons*assur*emp     0.617517 0.030908

 Configurations Unique coverage Consistency

tang*reliab*respons*assur     

Table 9. fs/QCA results (✓ )
Model 1: total_satisfaction= f(tang, reliab, respons, assur, emp)  

consistency cutoff:0.90 frequency cutoff:  11

PRUDENT CRUSADERS PATRIARCHS
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Total Sample Table fs/QCA results (✓ ) 

Model 1: total_satisfaction= f(tang, reliab, respons, assur, emp)   

consistency cutoff:0.90 
frequency 

cutoff:  20         

  TOTAL SAMPLE 
      

      
 Configurations Raw coverage Unique coverage Consistency 

      
respons*assur           0.741332 0.053804 0.876239 

      
tang*assur*~emp         0.385783 0.021362 0.900543 

      tang*reliab*emp         0.619662 0.032398 0.91606 
      reliab*respons*emp      0.651089 0.009638 0.904607 
      

Overall Solution coverage 0.830771 

      
Overall Solution consistency 0.846684 

      

Raw 

coverage

Unique 

coverage

Consisten

cy
Configurations

Raw 

coverage

0.625233 0.070797 0.940516 tang*reliab*respons*assur     0.640734

0.593105 0.073352 0.94147

0.545443 0.025689 0.945149

0.541179 0.021426 0.941465

 Overall 

Solution 

coverage

 Overall 

Solution 

consistency

0.919456 0.933665

0.933665reliab*respons*assur*emp      

tang*reliab*assur*emp         

tang*respons*assur*emp        

0.68334 0.61284

 VISIONARIES EGO CENTRIC

tang*reliab*respons*assur            0.562874 0.04312 0.945806

tang*reliab*respons*emp     0.61284 0.61284

0.053633 0.931591

Overall Solution coverage 0.686034 0.694367

Overall Solution 

consistency
0.924903 0.922971

reliab*respons*assur*emp     0.615238 0.060801 0.937719 reliab*respons*assur*emp      0.640241

 Configurations Unique coverage Consistency

tang*reliab*respons*assur     0.054125 0.933964

Table 10. fs/QCA results (✓ )
Model 1: total_satisfaction= f(tang, reliab, respons, assur, emp)  

consistency cutoff:0.90 frequency cutoff:  12

PRUDENT CRUSADERS PATRIARCHS
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consistency cutoff:0.90 
frequency 

cutoff:  21 

  
      

  TOTAL SAMPLE 
      

       Configurations Raw coverage Unique coverage Consistency 

      tang*assur*~emp            0.385783 0.042293 0.900543 
      ~reliab*respons*assur 0.383318 0.019628 0.888277 
      tang*reliab*emp            0.619662 0.032398 0.91606 
      reliab*respons*emp 0.651089 0.051452 0.904607 
      

Overall Solution coverage 0.796595 

      Overall Solution consistency 0.864084 

      
consistency cutoff:0.90 

frequency 

cutoff:  22   
      

  TOTAL SAMPLE 
      

      
 Configurations Raw coverage Unique coverage Consistency 

      tang*assur*~emp  0.385783 0.021362 0.900543 
      tang*respons*assur 0.643028 0.020794 0.915919 
      tang*reliab*emp         0.619662 0.032398 0.91606 
      reliab*respons*emp 0.651089 0.07493 0.904607 
      Overall Solution coverage 0.797761 

      Overall Solution consistency 0.868416 
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consistency cutoff:0.90
frequency 

cutoff:  23

 Configurations Raw coverage Unique coverage Consistency

tang*assur*~emp        0.385783 0.010977 0.900543

tang*reliab*assur      0.657877 0.024589 0.924319

tang*respons*assur     0.643028 0.013234 0.915919

reliab*respons*emp 0.651089 0.089867 0.904607

Overall Solution coverage

Overall Solution consistency

consistency cutoff:0.90
frequency 

cutoff:  24

 Configurations Raw coverage Unique coverage Consistency

tang*reliab*assur            0.657877 0.054177 0.924319

tang*~respons*assur*~emp 0.306346 0.015391 0.909296

tang*reliab*respons*emp 0.576158 0.014936 0.930855

tang*respons*assur*emp 0.578508 0.012756 0.931428

reliab*respons*assur*emp 0.626515 0.065293 0.927962

Overall Solution coverage

Overall Solution consistency

consistency cutoff:0.90
frequency 

cutoff:  25

 Configurations Raw coverage Unique coverage Consistency

tang*reliab*assur            0.657877 0.096654 0.924319

tang*reliab*respons*emp      0.576158 0.014936 0.930855

tang*respons*assur*emp 0.578508 0.017285 0.931428

reliab*respons*assur*emp 0.626515 0.065293 0.927962

Overall Solution coverage

Overall Solution consistency

TOTAL SAMPLE

0.755392

0.89318

0.789952

0.873383

TOTAL SAMPLE

0.770783

0.885965

TOTAL SAMPLE
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consistency cutoff:0.90
frequency 

cutoff:  27

 Configurations Raw coverage Unique coverage Consistency

tang*reliab*assur            0.657877 0.096654 0.924319

tang*respons*assur*emp 0.578508 0.017285 0.931428

reliab*respons*assur*emp 0.626515 0.065293 0.927962

Overall Solution coverage

Overall Solution consistency

consistency cutoff:0.90
frequency 

cutoff:  28

 Configurations Raw coverage Unique coverage Consistency

tang*reliab*respons*assur 0.611797 0.050575 0.934743

tang*reliab*assur*emp 0.593414 0.032193 0.938919

tang*respons*assur*emp 0.578508 0.017286 0.931428

reliab*respons*assur*emp 0.626515 0.065293 0.927962

Overall Solution coverage

Overall Solution consistency

consistency cutoff:0.90
frequency 

cutoff:  31

 Configurations Raw coverage Unique coverage Consistency

tang*reliab*respons*assur 0.611797 0.050575 0.934743

tang*reliab*assur*emp 0.593414 0.032193 0.938919

tang*respons*assur*emp 0.578508 0.017286 0.931428

reliab*respons*assur*emp 0.626515 0.065293 0.927962

Overall Solution coverage

Overall Solution consistency

0.906441

TOTAL SAMPLE

0.726569

0.906441

0.740456

0.902428

TOTAL SAMPLE

0.726569

TOTAL SAMPLE



 

 

128 

 

Πίνακερ ύνθεηυν Λύζευν Μέζυν Όπυν για Υαμηλή Ικανοποίηζη 

 

 Configurations
Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency Configurations

Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency

~reliab*~respons*~assur            0.673664 0.274794 0.915132 ~reliab*~respons*~assur*~emp       0.611208 0.02685 0.947322

tang*~respons*~assur*~emp          0.387797 0.006505 0.892722 ~tang*~respons*~assur*~emp         0.580497 0.011816 0.944195

tang*reliab*respons*assur*~emp     0.299664 0.020161 0.776599 ~tang*~reliab*~respons*~assur      0.610639 0.030803 0.949661

tang*reliab*~respons*assur*emp     0.273633 0.008483 0.770376 tang*~reliab*respons*assur         0.371234 0.010858 0.840088

~tang*reliab*respons*assur         0.351288 0.013994 0.790308

tang*reliab*~respons*assur*emp     0.288807 0.004712 0.849618

tang*respons*assur*~emp            0.35621 0 0.817147

reliab*respons*assur*~emp          0.345274 0.000107 0.815811

Frequency cutoff

Consistency cutoff

Overall Solution coverage

Overall Solution consistency

 

reliab*~assur*emp                    0.395711 0.025626 0.807492 ~reliab*~respons*~assur*~emp    0.64591 0.031303 0.933449

~reliab*~respons*~assur*~emp 0.611957 0.045704 0.921388 ~tang*~reliab*~assur*~emp          0.633863 0.022305 0.939044

tang*reliab*~respons*emp             0.331042 0.008652 0.806442 ~tang*~reliab*~respons*~assur      0.63799 0.019383 0.929837

~tang*~reliab*respons*assur*~emp 0.313857 0.012045 0.888585

tang*reliab*respons*assur*~emp       0.328952 0.013635 0.799342

tang*~reliab*respons*assur*emp       0.319209 0.013543 0.811256

~tang*~reliab*~respons*~assur        0.576783 0.010699 0.910003

~tang*~respons*~assur*emp            0.357395 0.000722 0.883562 tang*reliab*respons*assur*~emp     0.325956 0.019002 0.828844

Frequency cutoff

Consistency cutoff

 Overall Solution coverage

 Overall Solution consistency

reliab*respons*~assur*emp          0.367109 0.018861 0.820531

~tang*respons*assur*emp            0.363658 0.022894 0.776869

~tang*reliab*respons*assur*emp     0.281793 0.017089 0.762713

Table 1. fs/QCA results (✓ )
Model 2:~total_satisfaction= f(tang, reliab, respons, assur, emp)  

PRUDENT CRUSADERS PATRIARCHS

tang*~reliab*respons*assur*emp     0.280486 0.012808 0.840083

8 10

0.762713 0.794681

0.80055 0.824628

9 8

0.799342 0.777621

0.823752 0.82755

0.765299 0.790073

VISIONARIES EGO CENTRIC

0.76358 0.796631
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 Configurations
Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency Configurations

Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency

~reliab*~respons*~assur*~emp       0.611208 0.02685 0.947322

~tang*~respons*~assur*~emp         0.580497 0.011816 0.944195

~tang*~reliab*~respons*~assur      0.610639 0.033244 0.949661

tang*~reliab*respons*assur         0.371234 0.034513 0.840088

tang*reliab*~respons*assur*emp     0.288807 0.008976 0.849618

reliab*respons*assur*~emp          0.345274 0.037066 0.815811

Frequency cutoff

Consistency cutoff

Overall Solution coverage

Overall Solution consistency

 

reliab*~assur*emp                    0.395711 0.057689 0.807492 ~reliab*~respons*~assur*~emp    0.64591 0.031303 0.933449

~reliab*~respons*~assur*~emp 0.611957 0.048195 0.921388 ~tang*~reliab*~assur*~emp          0.633863 0.022305 0.939044

~tang*~reliab*respons*assur*~emp 0.313857 0.033431 0.888585 ~tang*~reliab*~respons*~assur      0.63799 0.019383 0.929837

~tang*~reliab*~respons*~assur        0.576783 0.010699 0.910003 reliab*respons*~assur*emp          0.367109 0.025909 0.820531

~tang*~reliab*respons*assur*emp     0.33401 0.015035 0.87607

tang*reliab*respons*assur*~emp     0.325956 0.023196 0.828844

Frequency cutoff

Consistency cutoff

 Overall Solution coverage

 Overall Solution consistency

tang*~reliab*respons*assur*emp     0.280486 0.047065 0.840083

~reliab*~respons*~assur            0.673664 0.293978 0.915132

tang*~respons*~assur*~emp          0.387797 0.021676 0.892722

PRUDENT CRUSADERS PATRIARCHS

Table 2. fs/QCA results (✓ )
Model 2:~total_satisfaction= f(tang, reliab, respons, assur, emp)  

VISIONARIES EGO CENTRIC

0.840083 0.823072

0.742406 0.810634

0.870644 0.819323

8 10

0.845852 0.823451

0.772815 0.819691

0.824107 0.823782

~tang*~respons*~assur*emp 0.357395 0.000722 0.883562

9 8

 Configurations
Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency Configurations

Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency

~reliab*~respons*~assur*~emp       0.611208 0.02685 0.947322

~tang*~respons*~assur*~emp         0.580497 0.011816 0.944195

~tang*~reliab*~respons*~assur      0.610639 0.049261 0.949661

tang*~reliab*respons*assur*~emp 0.320364 0.021497 0.898891

~tang*reliab*respons*assur*~emp 0.299013 0.023592 0.889878

Frequency cutoff

Consistency cutoff

Overall Solution coverage

Overall Solution consistency

 

reliab*~respons*~assur*emp           0.336226 0.015931 0.852177 ~reliab*~respons*~assur*~emp    0.64591 0.048161 0.933449

~reliab*~respons*~assur*~emp 0.611957 0.048195 0.921388 ~tang*~reliab*~assur*~emp          0.633863 0.022305 0.939044

~tang*reliab*~assur*emp              0.343532 0.025582 0.856762 ~tang*~reliab*~respons*~assur      0.63799 0.019383 0.929837

~tang*~reliab*respons*assur*~emp 0.313857 0.033431 0.888585 ~tang*~reliab*respons*assur*emp     0.33401 0.027919 0.87607

~tang*~reliab*~respons*~assur        0.576783 0.010699 0.910003

~tang*~respons*~assur*emp            0.357395 0.000722 0.883562

Frequency cutoff

Consistency cutoff

 Overall Solution coverage

 Overall Solution consistency

~tang*reliab*respons*~assur*emp     0.334171 0.02402 0.880049

~reliab*~respons*~assur            0.673664 0.307543 0.915132

tang*~respons*~assur*~emp          0.387797 0.021676 0.892722

8 10

Table 3. fs/QCA results (✓ )
Model 2:~total_satisfaction= f(tang, reliab, respons, assur, emp)  

PRUDENT CRUSADERS PATRIARCHS

9 8

0.875555 0.87607

0.75664 0.778874

VISIONARIES EGO CENTRIC

0.890254 0.889878

0.69534 0.749606

0.897898 0.890828

0.836651 0.874583
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 Configurations
Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency Configurations

Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency

~reliab*~respons*~assur*~emp       0.611208 0.049829 0.947322

~tang*~respons*~assur*~emp         0.580497 0.019119 0.944195

~tang*~reliab*~respons*~assur      0.610639 0.04926 0.949661

Frequency cutoff

Consistency cutoff

Overall Solution coverage

Overall Solution consistency

 

~reliab*~respons*~assur*~emp         0.611957 0.068268 0.921388 ~reliab*~respons*~assur*~emp    0.64591 0.048161 0.933449

~tang*reliab*~assur*emp              0.343532 0.025582 0.856762

~tang*~reliab*respons*assur*~emp 0.313857 0.033431 0.888585

~tang*~reliab*~respons*~assur        0.576783 0.010698 0.910003

~tang*~respons*~assur*emp    0.357395 0.000722 0.883562

Frequency cutoff

Consistency cutoff

 Overall Solution coverage

 Overall Solution consistency

~reliab*~respons*~assur     0.673664 0.673664 0.915132

PRUDENT CRUSADERS PATRIARCHS

Table 4. fs/QCA results (✓ )
Model 2:~total_satisfaction= f(tang, reliab, respons, assur, emp)  

8 10

0.917312 0.943396

0.673664 0.679588

~tang*~reliab*~assur*~emp          0.633863 0.036114 0.939044

~tang*~reliab*~respons*~assur      0.63799 0.040241 0.929837

9 8

0.885981 0.922694

0.740709 0.722265

0.915132 0.928597

VISIONARIES EGO CENTRIC

0.848458 0.916377

 Configurations
Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency Configurations

Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency

~reliab*~respons*~assur*~emp      0.603482 0.079033 0.928665 ~reliab*~respons*~assur*~emp      0.611208 0.04983 0.947322

~tang*~reliab*~respons*~assur     0.574055 0.049606 0.946164 ~tang*~reliab*~respons*~assur     0.610639 0.049261 0.949661

Frequency cutoff

Consistency cutoff

Overall Solution coverage

Overall Solution consistency

 

~reliab*~respons*~assur*~emp 0.611957 0.068268 0.921388

~tang*~reliab*~respons*~assur        0.576783 0.033094 0.910003

Frequency cutoff

Consistency cutoff

 Overall Solution coverage

 Overall Solution consistency

~tang*~reliab*~assur*~emp     0.633863 0.633863 0.939044

PRUDENT CRUSADERS PATRIARCHS

Table 5. fs/QCA results (✓ )
Model 2:~total_satisfaction= f(tang, reliab, respons, assur, emp)  

0.921906 0.940008

VISIONARIES EGO CENTRIC

8 10

0.92425 0.951454

0.653088 0.660469

0.923931 0.941959

0.645051 0.633863

0.903162 0.939044

9 8
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consistency cutoff:0.90

 Configurations
Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency Configurations

Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency

~tang*~assur*~emp               0.625698 0.012885 0.93287

~tang*~reliab*~respons          0.643796 0.031177 0.932541

respons*~assur*~emp             0.39595 0.006725 0.897519

~reliab*~respons*assur          0.402558 0.008495 0.908094

~tang*~reliab*assur             0.412229 0.019771 0.906679

~tang*reliab*respons*~assur     0.332967 0.007678 0.903725

~tang*~respons*assur*emp        0.32652 0.001877 0.913173

~reliab*~assur*~emp             0.659638 0.005426 0.929561

~reliab*~respons*~emp           0.638 0.00194 0.918968

Overall Solution coverage

Overall Solution consistency

 

~reliab*~assur                0.734 0.089936 0.866216 ~respons*~assur*~emp           0.676188 0.030278 0.892909

~reliab*~respons*~emp         0.646441 0.034484 0.901886 ~reliab*~assur*~emp            0.691692 0.009668 0.920057

~tang*~reliab*~assur           0.689889 0.056026 0.915294

~tang*~reliab*respons*~emp     0.390244 0.027276 0.913875

 Overall Solution coverage

 Overall Solution consistency 0.846666

~tang*respons*~assur*~emp     0.366769 0.024779 0.914739

0.805273

0.858926

0.056026 0.915294

~reliab*~assur*~emp          0.691692 0.009668 0.920057

0.839079

0.847373

~tang*~reliab*respons*~emp          0.390244 0.027276 0.913875

PRUDENT CRUSADERS PATRIARCHS

VISIONARIES EGO CENTRIC

Model 1:~total_satisfaction= f(tang, reliab, respons, assur, emp)  

0.805273

0.858926

Table 1. fs/QCA results (✓ )

frequency cutoff:  

4

0.793263

~tang*~reliab*~assur                  0.689889

~respons*~assur*~emp      0.676188 0.030278 0.892909
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consistency cutoff:0.90

 Configurations
Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency Configurations

Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency

~reliab*~respons*~emp       0.621029 0.007127 0.905699 ~reliab*~respons*~emp           0.638 0.032943 0.918968

~reliab*~respons*~assur     0.673664 0.070183 0.915132 ~tang*~reliab*~respons          0.643796 0.046236 0.932541

~tang*~reliab*~emp                  0.625951 0.025027 0.925797

~tang*~respons*~assur*~emp          0.580497 0.0113 0.944195

tang*respons*~assur*~emp            0.345663 0.019489 0.899599

~tang*reliab*respons*~assur*emp     0.305577 0.020894 0.903659

Overall Solution coverage

Overall Solution consistency

 

~reliab*~assur                0.734 0.288959 0.866216 ~respons*~assur*~emp           0.676188 0.078439 0.892909

tang*~reliab*~respons*~emp     0.393312 0.023009 0.922117 ~tang*~reliab*respons*~emp     0.390244 0.027276 0.913875

~tang*respons*~assur*~emp     0.366769 0.024779 0.914739 ~tang*~reliab*~assur           0.689889 0.060147 0.915294

 Overall Solution coverage

 Overall Solution consistency

~tang*~reliab*~emp          0.576596 0.041727 0.925931

~tang*~respons*~emp         0.57273 0.037861

0.781788 0.795604

0.85005 0.864555

0.879783 0.866972

VISIONARIES EGO CENTRIC

0.7708 0.81096

0.926355

PRUDENT CRUSADERS PATRIARCHS

Table 2. fs/QCA results (✓ )
Model 1:~total_satisfaction= f(tang, reliab, respons, assur, emp)  

frequency cutoff:  

5

consistency cutoff:0.90

 Configurations
Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency Configurations

Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency

~reliab*~respons*~emp           0.638 0.008553 0.918968

~reliab*~assur*~emp                 0.659638 0.015064 0.929561

~tang*~reliab*~emp                  0.625951 0.012968 0.925797

~tang*~respons*~assur*~emp          0.580497 0.0113 0.944195

~tang*~reliab*~respons*~assur       0.610639 0.031319 0.949661

~tang*reliab*respons*~assur*emp     0.305577 0.02384 0.903659

Overall Solution coverage

Overall Solution consistency

 

~tang*~reliab*~assur           0.635362 0.204549 0.896408 ~reliab*~respons*~assur*~emp      0.64591 0.048161 0.933449

tang*~reliab*~respons*~emp     0.393312 0.053249 0.922117 ~tang*~reliab*respons*~emp     0.390244 0.05927 0.913875

~tang*~respons*~assur*~emp        0.617253 0.019504 0.91964

~tang*~reliab*~respons*~assur     0.63799 0.040241 0.929837

 Overall Solution coverage

 Overall Solution consistency 0.87262 0.886395

~reliab*~respons*~assur     0.673664 0.149215 0.915132

~reliab*~assur*emp             0.417228 0.020523 0.884025

0.891064 0.874796

VISIONARIES EGO CENTRIC

0.731905 0.764924

~tang*~reliab*~emp          0.576596 0.043291 0.925931

0.750272 0.791617

PRUDENT CRUSADERS PATRIARCHS

~tang*~respons*assur*~emp     0.325786 0.024461 0.920657

Table 3. fs/QCA results (✓ )
Model 1:~total_satisfaction= f(tang, reliab, respons, assur, emp)  

frequency cutoff:  

6
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consistency cutoff:0.90

 Configurations
Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency Configurations

Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency

~reliab*~respons*~emp           0.638 0.026792 0.918968

~reliab*~assur*~emp                 0.659638 0.031567 0.929561

~tang*~respons*~assur*~emp          0.580497 0.0113 0.944195

~tang*~reliab*~respons*~assur       0.610639 0.031318 0.949661

~tang*reliab*respons*~assur*emp     0.305577 0.02384 0.903659

Overall Solution coverage

Overall Solution consistency

 

~reliab*~respons*~assur*~emp      0.64591 0.048161 0.933449

~tang*~reliab*respons*~emp     0.390244 0.05927 0.913875

~tang*~respons*~assur*~emp        0.617253 0.019504 0.91964

~tang*~reliab*~respons*~assur     0.63799 0.040241 0.929837

 Overall Solution coverage

 Overall Solution consistency 0.895689 0.886395

tang*~reliab*~respons*~emp     0.393312 0.076019 0.922117

~tang*~reliab*~respons*~assur     0.576783 0.25949 0.910003

0.652802 0.764924

0.684084 0.778649

0.904375 0.882322

VISIONARIES EGO CENTRIC

~tang*~reliab*~respons*~emp     0.534869 0.01042 0.940969

~reliab*~respons*~assur     0.673664

PRUDENT CRUSADERS PATRIARCHS

0.149215 0.915132

Table 4. fs/QCA results (✓ )
Model 1:~total_satisfaction= f(tang, reliab, respons, assur, emp)  

frequency cutoff:  

7

consistency cutoff:0.90

 Configurations
Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency Configurations

Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency

~reliab*~respons*~emp           0.638 0.026792 0.918968

~reliab*~assur*~emp                 0.659638 0.04843 0.929561

~tang*~respons*~assur*~emp          0.580497 0.019119 0.944195

~tang*~reliab*~respons*~assur       0.610639 0.049261 0.949661

Overall Solution coverage

Overall Solution consistency

 

~reliab*~respons*~assur*~emp      0.64591 0.048161 0.933449

~tang*~reliab*~assur*~emp         0.633863 0.036114 0.939044

~tang*~reliab*~respons*~assur     0.576783 0.033094 0.910003 ~tang*~reliab*~respons*~assur     0.63799 0.040241 0.929837

 Overall Solution coverage

 Overall Solution consistency 0.903162 0.916377

~reliab*~respons*~assur     0.673664 0.673664 0.915132

0.645051 0.722265

0.915132 0.892914

VISIONARIES EGO CENTRIC

~reliab*~respons*~assur*~emp      0.611957 0.068268 0.921388

0.673664 0.754809

PRUDENT CRUSADERS PATRIARCHS

Table 5. fs/QCA results (✓ )
Model 1:~total_satisfaction= f(tang, reliab, respons, assur, emp)  

frequency cutoff:  

8
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Total Sample Table fs/QCA results (✓ ) 

Model 1:~total_satisfaction= f(tang, reliab, respons, assur, emp)   

consistency cutoff:0.90 frequency cutoff:  18 
      

  TOTAL SAMPLE 
      

      

 Configurations 
Raw 

coverage 

Unique 

coverage 
Consistency 

      ~respons*~assur*~emp         0.63865 0.022195 0.910495 
      ~reliab*~respons*~emp        0.635253 0.009152 0.914875 
      ~reliab*~respons*~assur      0.668804 0.013396 0.919349 
      ~tang*~reliab*~emp           0.609234 0.026553 0.921383 
      ~tang*~reliab*~respons       0.633713 0.012335 0.913872 
      ~tang*reliab*~assur*emp      0.330334 0.024118 0.896163 
      Overall Solution coverage 0.80845 

      
Overall Solution consistency 0.85054 

      

consistency cutoff:0.90

 Configurations
Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency Configurations

Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency

~reliab*~respons*~emp           0.638 0.076621 0.918968

~tang*~respons*~assur*~emp          0.580497 0.019119 0.944195

~tang*~reliab*~assur*~emp         0.594744 0.033366 0.949275

~tang*~reliab*~respons*~assur       0.610639 0.049261 0.949661

Overall Solution coverage

Overall Solution consistency

 

~reliab*~respons*~assur*~emp      0.64591 0.048161 0.933449

~tang*~reliab*~assur*~emp         0.633863 0.036114 0.939044

~tang*~reliab*~respons*~assur     0.576783 0.033094 0.910003 ~tang*~reliab*~respons*~assur     0.63799 0.040241 0.929837

 Overall Solution coverage

 Overall Solution consistency 0.903162 0.916377

~reliab*~respons*~assur*~emp      0.611957 0.068268 0.921388

0.645051 0.722265

0.673664 0.739745

0.915132 0.900101

VISIONARIES EGO CENTRIC

PRUDENT CRUSADERS PATRIARCHS

~reliab*~respons*~assur     0.673664 0.673664 0.915132

Table 6. fs/QCA results (✓ )
Model 1:~total_satisfaction= f(tang, reliab, respons, assur, emp)  

frequency cutoff:  

9
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consistency cutoff:0.90 frequency cutoff:  19 

      
  TOTAL SAMPLE 

      

      

 Configurations 
Raw 

coverage 

Unique 

coverage 
Consistency 

      ~reliab*~respons*~emp        0.635253 0.009152 0.914875 
      ~reliab*~respons*~assur      0.668804 0.013396 0.919349 
      ~tang*~respons*~assur        0.635315 0.016546 0.911672 
      ~tang*~reliab*~emp           0.609234 0.026553 0.921383 
      ~tang*~reliab*~respons       0.633713 0.012335 0.913872 
      ~tang*reliab*~assur*emp      0.330334 0.01708 0.896163 
      Overall Solution coverage 0.8028 

      Overall Solution consistency 0.855536 

      
consistency cutoff:0.90 frequency cutoff:  20 

  TOTAL SAMPLE 

 Configurations 
Raw 

coverage 

Unique 

coverage 
Consistency 

~reliab*~respons*~emp        0.635253 0.009152 0.914875 

~reliab*~respons*~assur      0.668804 0.013396 0.919349 

~tang*~respons*~assur*~emp           0.57352 0.014609 0.934583 

~tang*~reliab*~emp           0.609234 0.026553 0.921383 

~tang*~reliab*~respons       0.633713 0.012335 0.913872 

~tang*reliab*respons*~assur*emp      0.301427 0.022602 0.903732 

Overall Solution coverage 0.797279 

Overall Solution consistency 0.860705 

consistency cutoff:0.90 frequency cutoff:  21 

  TOTAL SAMPLE 

 Configurations 
Raw 

coverage 

Unique 

coverage 
Consistency 

~reliab*~respons*~emp        0.635253 0.009152 0.914875 

~reliab*~respons*~assur      0.668804 0.013396 0.919349 

~tang*~respons*~assur*~emp           0.57352 0.014609 0.934583 

~tang*~reliab*assur*~emp             0.343925 0.014581 0.923157 

~tang*~reliab*~respons       0.633713 0.012335 0.913872 
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~tang*reliab*respons*~assur*emp      0.301427 0.022602 0.903732 

Overall Solution coverage 0.785307 

Overall Solution consistency 0.863209 

 

consistency cutoff:0.90 frequency cutoff:  22 

  TOTAL SAMPLE 

 Configurations 
Raw 

coverage 

Unique 

coverage 
Consistency 

~reliab*~respons*~emp        0.635253 0.064625 0.914875 

~tang*~respons*~assur*~emp           0.57352 0.014609 0.934583 

~tang*~reliab*~respons       0.633713 0.044206 0.913872 

~tang*reliab*respons*~assur*emp      0.301427 0.034655 0.903732 

Overall Solution coverage 0.75733 

Overall Solution consistency 0.873691 

consistency cutoff:0.90 frequency cutoff:  23 

  TOTAL SAMPLE 

 Configurations 
Raw 

coverage 

Unique 

coverage 
Consistency 

~reliab*~respons*~emp        0.635253 0.064625 0.914875 

~tang*~respons*~assur*~emp           0.57352 0.014609 0.934583 

~tang*~reliab*~respons       0.633713 0.044206 0.913872 

~tang*reliab*respons*~assur*emp      0.301427 0.034655 0.903732 

Overall Solution coverage 0.75733 

Overall Solution consistency 0.873691 

consistency cutoff:0.90 frequency cutoff:  24 

  TOTAL SAMPLE 

 Configurations 
Raw 

coverage 

Unique 

coverage 
Consistency 

~reliab*~respons*~emp        0.635253 0.064625 0.914875 

~tang*~respons*~assur*~emp           0.57352 0.024336 0.934583 

~tang*~reliab*~respons       0.633713 0.063085 0.913872 

Overall Solution coverage 0.722674 

Overall Solution consistency 0.885222 
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Πίνακερ ύνθεηυν Λύζευν Αθποιζμάηυν για Ττηλή Ικανοποίηζη 

 

 Configurations
Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency Configurations

Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency

reliab*assur*emp                0.662537 0.055434 0.934632 tang*~reliab*~respons*~assur     0.309512 0.021586 0.786228

tang*~respons*~assur*~emp       0.310736 0.025511 0.781205 ~reliab*~respons*~assur*emp      0.285655 0.014238 0.77327

~tang*~reliab*respons*~emp      0.299829 0.017617 0.797629 tang*respons*assur*~emp          0.390773 0.050614 0.917235

~reliab*~respons*~assur*emp     0.274862 0.008533 0.755985 tang*reliab*respons*emp          0.602044 0.013375 0.894669

~tang*reliab*~respons*assur     0.294733 0.005336 0.90513 tang*reliab*assur*emp            0.617092 0.024301 0.911368

tang*reliab*respons*~emp        0.373881 0.034412 0.916813

tang*respons*assur*emp          0.580187 0.006887 0.947983

Frequency cutoff

Consistency cutoff

Overall Solution coverage

Overall Solution consistency

 

respons*assur*~emp                    0.39871 0.006938 0.894985 reliab*respons*emp 0.684902 0.039459 0.905917

tang*reliab*assur                     0.633461 0.031101 0.921188 ~tang*respons*assur*emp               0.382557 0.008235 0.912058

tang*respons*assur                    0.62872 0.018478 0.919831 tang*reliab*respons*assur             0.642343 0.026633 0.934682

reliab*respons*assur                  0.67306 0.052173 0.922188 tang*~reliab*~respons*~assur*~emp     0.284469 0.006337 0.813588

tang*~reliab*~respons*~assur*~emp 0.293619 0.023044 0.80544 ~tang*reliab*~respons*~assur*~emp     0.297469 0.017332 0.861594

~tang*~reliab*respons*~assur*~emp     0.286073 0.004622 0.825674

~tang*~reliab*~respons*~assur*emp     0.289219 0.007215 0.801761

Frequency cutoff

Consistency cutoff

 Overall Solution coverage

 Overall Solution consistency

reliab*respons*assur*emp         0.642469 0.047355 0.900554

9

0.801761

0.818833 0.819084

0.829086 0.809317

6

0.768133

8

0.783601

10

0.80544

0.775656 0.797146

VISIONARIES EGO CENTRIC

tang*~reliab*~respons*~assur*~emp 0.281502 0.016062 0.881684

0.838197 0.829127

PATRIARCHSPRUDENT CRUSADERS

Table 1. fs/QCA results (✓ )
Model 1:total_satisfaction= f(tang, reliab, respons, assur, emp)  
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 Configurations
Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency Configurations

Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency

reliab*assur*emp                0.662537 0.055434 0.934632

~tang*~reliab*respons*~emp      0.299829 0.034241 0.797629

tang*reliab*~assur*~emp              0.321536 0.010578 0.88785

~tang*reliab*~respons*assur     0.294733 0.005336 0.90513

tang*respons*assur*emp               0.580187 0.006887 0.947983

tang*reliab*respons*~emp        0.373881 0.001697 0.916813

tang*~reliab*~respons*~assur*emp     0.240394 0.004007 0.862578 tang*reliab*assur*emp            0.617092 0.024301 0.911368

tang*reliab*respons*assur            0.62881 0.011882 0.954382 reliab*respons*assur*emp         0.642469 0.05919 0.900554

Frequency cutoff

Consistency cutoff

Overall Solution coverage

Overall Solution consistency

 

respons*assur*~emp                    0.39871 0.006938 0.894985 reliab*respons*emp 0.684902 0.041006 0.905917

tang*reliab*assur                     0.633461 0.036299 0.921188 ~tang*respons*assur*emp               0.382557 0.009397 0.912058

tang*respons*assur                    0.62872 0.018478 0.919831 tang*reliab*respons*assur             0.642343 0.026633 0.934682

reliab*respons*assur                  0.67306 0.052173 0.922188 tang*~reliab*~respons*~assur*~emp     0.284469 0.011254 0.813588

~tang*reliab*~respons*~assur*~emp     0.297469 0.021615 0.861594

~tang*~reliab*respons*~assur*~emp     0.286073 0.00897 0.825674

Frequency cutoff

Consistency cutoff

 Overall Solution coverage

 Overall Solution consistency

tang*~reliab*~respons*~assur*~emp 0.281502 0.016062 0.881684

0.038254 0.786228

tang*respons*assur*~emp          0.390773 0.050614 0.917235

tang*~reliab*~respons*~assur     0.309512

0.866552 0.825598

10 9

0.881684 0.813588

0.795789 0.811869

VISIONARIES EGO CENTRIC

0.804674 0.792538

0.827562 0.814888

0.825039 0.825653

6 8

tang*reliab*respons*emp          0.602044 0.013375 0.894669

PATRIARCHSPRUDENT CRUSADERS

Table 2. fs/QCA results (✓ )
Model 1:total_satisfaction= f(tang, reliab, respons, assur, emp)  

 Configurations
Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency Configurations

Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency

reliab*assur*emp                0.662537 0.055434 0.934632

tang*reliab*~assur*~emp              0.321536 0.010578 0.88785

~tang*reliab*~respons*assur     0.294733 0.005336 0.90513

tang*respons*assur*emp               0.580187 0.006887 0.947983

~tang*~reliab*respons*assur*~emp 0.273577 0.019991 0.888818

tang*reliab*respons*~emp        0.373881 0.001697 0.916813

tang*~reliab*~respons*~assur*emp     0.240394 0.00464 0.862578 tang*~reliab*~respons*~assur*emp 0.259582 0.016668 0.865676

tang*reliab*respons*assur            0.62881 0.011882 0.954382 reliab*respons*assur*emp         0.642469 0.05919 0.900554

Frequency cutoff

Consistency cutoff

Overall Solution coverage

Overall Solution consistency

 

respons*assur*~emp                    0.39871 0.009307 0.894985 reliab*respons*emp 0.684902 0.041991 0.905917

tang*reliab*assur                     0.633461 0.043512 0.921188 ~tang*respons*assur*emp               0.382557 0.009397 0.912058

tang*respons*assur                    0.62872 0.018478 0.919831 tang*reliab*respons*assur             0.642343 0.02992 0.934682

~tang*reliab*~respons*~assur*~emp     0.297469 0.036608 0.861594

~tang*~reliab*respons*~assur*~emp     0.286073 0.011827 0.825674

Frequency cutoff

Consistency cutoff

 Overall Solution coverage

 Overall Solution consistency

reliab*respons*assur                  0.67306 0.054785 0.922188

tang*respons*assur*~emp          0.390773 0.078958 0.917235

tang*reliab*respons*emp          0.602044 0.013375 0.894669

0.764649 0.800615

0.889984 0.85649

VISIONARIES EGO CENTRIC

10 9

0.916031 0.825674

0.862578 0.865676

0.813313 0.793302

0.852904 0.857964

6 8

tang*reliab*assur*emp            0.617092 0.024301 0.911368

PATRIARCHSPRUDENT CRUSADERS

Table 3. fs/QCA results (✓ )
Model 1:total_satisfaction= f(tang, reliab, respons, assur, emp)  
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 Configurations
Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency Configurations

Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency

reliab*assur*emp                     0.662537 0.055435 0.934632

tang*reliab*~assur*~emp              0.321536 0.011578 0.88785

~tang*reliab*~respons*assur          0.294733 0.005336 0.90513

tang*respons*assur*emp               0.580187 0.009046 0.947983

~tang*~reliab*respons*assur*~emp     0.273577 0.019991 0.888818

tang*reliab*respons*~emp             0.373881 0.001697 0.916813

tang*reliab*respons*assur            0.62881 0.011882 0.954382 reliab*respons*assur*emp         0.642469 0.05919 0.900554

Frequency cutoff

Consistency cutoff

Overall Solution coverage

Overall Solution consistency

 

tang*reliab*assur        0.633461 0.043512 0.921188 reliab*respons*emp 0.684902 0.041991 0.905917

tang*respons*assur       0.62872 0.038771 0.919831 ~tang*respons*assur*emp               0.382557 0.020803 0.912058

tang*reliab*respons*assur             0.642343 0.030397 0.934682

~tang*reliab*~respons*~assur*~emp     0.297469 0.041965 0.861594

Frequency cutoff

Consistency cutoff

 Overall Solution coverage

 Overall Solution consistency

reliab*respons*assur     0.67306 0.083111 0.922188

0.917235

tang*reliab*respons*emp          

tang*reliab*assur*emp            

0.602044 0.018765 0.894669

0.617092 0.033814 0.911368

0.755343 0.788788

0.895955 0.875477

VISIONARIES EGO CENTRIC

10 9

0.92337 0.861594

0.888818 0.911701

0.808673 0.776634

0.867515 0.873591

6 8

PRUDENT CRUSADERS

tang*respons*assur*~emp          0.390773 0.081587

Model 1:total_satisfaction= f(tang, reliab, respons, assur, emp)  

PATRIARCHS

Table 4. fs/QCA results (✓ )

 Configurations
Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency Configurations

Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency

reliab*assur*emp                0.662537 0.099778 0.934632 tang*respons*assur*~emp      0.390773 0.081587 0.917235

tang*respons*assur*emp               0.580187 0.017427 0.947983 tang*reliab*assur*emp        0.617092 0.033814 0.911368

tang*reliab*respons*~emp        0.373881 0.07309 0.916813 reliab*respons*assur*emp     0.642469 0.05919 0.900554

Frequency cutoff

Consistency cutoff

Overall Solution coverage

Overall Solution consistency

 

tang*reliab*assur          0.633461 0.043512 0.921188 ~tang*respons*assur*emp               0.382557 0.05293 0.912058

tang*respons*assur*emp     0.560883 0.02216 0.934551 tang*reliab*respons*assur             0.642343 0.041118 0.934682

reliab*respons*assur                  0.67306 0.083111 0.922188 tang*reliab*respons*emp            0.621246 0.020021 0.935192

Frequency cutoff

Consistency cutoff

 Overall Solution coverage

 Overall Solution consistency

0.738732 0.715294

0.900225 0.903653

VISIONARIES EGO CENTRIC

10 9

0.9306 0.903973

0.918804 0.913648

0.753055 0.757869

0.897696 0.886918

6 8

Model 1:total_satisfaction= f(tang, reliab, respons, assur, emp)  

PATRIARCHSPRUDENT CRUSADERS

Table 5. fs/QCA results (✓ )
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 Configurations
Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency Configurations

Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency

tang*reliab*respons*assur     0.62881 0.066051 0.954382 tang*reliab*respons*assur*~emp     0.36768 0.081188 0.948736

tang*reliab*assur*emp         0.582073 0.019314 0.960906 tang*reliab*~respons*assur*emp     0.327268 0.0509 0.951208

reliab*respons*assur*emp      0.629209 0.066449 0.945719 ~tang*reliab*respons*assur*emp     0.358685 0.074749 0.924831

Frequency cutoff

Consistency cutoff

Overall Solution coverage

Overall Solution consistency

 

tang*reliab*assur*emp        0.57013 0.031407 0.940662 ~tang*respons*assur*emp               0.382557 0.05293 0.912058

tang*reliab*respons*assur             0.642343 0.041118 0.934682

tang*reliab*respons*emp            0.621246 0.020021 0.935192

Frequency cutoff

Consistency cutoff

 Overall Solution coverage

 Overall Solution consistency

reliab*respons*assur*emp     
0.60672 0.067996 0.939108

0.638127 0.713214

0.932832 0.911317

VISIONARIES EGO CENTRIC

10 9

0.948322 0.931075

0.944578 0.924831

0.714573 0.518546

0.928214 0.930343

6 8

Model 1:total_satisfaction= f(tang, reliab, respons, assur, emp)  

PATRIARCHSPRUDENT CRUSADERS

Table 6. fs/QCA results (✓ )

 Configurations
Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency Configurations

Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency

tang*reliab*respons*assur*~emp     0.36768 0.116528 0.948736

tang*reliab*~respons*assur*emp     0.327268 0.076117 0.951208

Frequency cutoff

Consistency cutoff

Overall Solution coverage

Overall Solution consistency

 

tang*reliab*~respons*assur*emp     0.338978 0.06683 0.952156

~tang*reliab*respons*assur*emp     0.382485 0.110338 0.953131

Frequency cutoff

Consistency cutoff

 Overall Solution coverage

 Overall Solution consistency

0.449315 0.642343

0.942283 0.934682

VISIONARIES EGO CENTRIC

10 9

0.952156 0.945913

tang*reliab*respons*assur             0.642343 0.642343 0.934682

0.95543 0.948736

0.582073 0.839079

0.960906 0.847373

6 8

Model 1:total_satisfaction= f(tang, reliab, respons, assur, emp)  

PATRIARCHS

tang*reliab*assur*emp         0.582073 0.582073 0.960906

PRUDENT CRUSADERS

Table 7. fs/QCA results (✓ )
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consistency cutoff:0.90

 Configurations
Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency Configurations

Raw 

coverage
Unique coverage Consistency

reliab*assur                 0.759486 0.07528 0.898152 tang*assur*~emp          0.428848 0.014603 0.908077

tang*reliab*respons          0.666671 0.016269 0.922585 tang*~respons*assur      0.399715 0.007083 0.926758

tang*respons*assur           0.659499 0.024758 0.925634 tang*reliab*respons      0.678413 0.010986 0.881166

Overall Solution coverage

Overall Solution consistency

tang*reliab       0.673458 0.009872 0.887309 tang*reliab              0.730967 0.027546 0.903768

tang*respons      0.65742 0.007531 0.88474 tang*respons             0.716786 0.013025 0.890592

tang*assur        0.694149 0.008288 0.888884 tang*assur*~emp          0.381005 0.006814 0.912551

reliab*assur      0.73983 0.006178 0.90082 reliab*respons*assur     0.70195 0.008757 0.91629

respons*assur     0.733421 0.010154 0.88974

tang*emp          0.63819 0.006691 0.88508

reliab*emp        0.697811 0.020094 0.895948

assur*emp         0.713893 0.01146 0.898278

 Overall Solution coverage

 Overall Solution consistency

0.021679 0.8837

0.910951 0.859771

0.814227 0.853464

reliab*respons*assur     0.720026 0.071364 0.877633

tang*reliab*emp          0.64288

respons*assur*emp        0.691097 0.017809 0.912274

reliab*assur*emp         0.676667 0.00449 0.928292

 VISIONARIES EGO CENTRIC

0.843521 0.849844

0.84359 0.839457

~tang*~respons*assur*emp     0.279686 0.006451 0.904016

tang*reliab*emp              0.612699 0.009033 0.928057

Table 1. fs/QCA results (✓ )
Model 1: total_satisfaction= f(tang, reliab, respons, assur, emp)  

frequency cutoff:  3

PRUDENT CRUSADERS PATRIARCHS

consistency cutoff:0.90

 Configurations
Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency Configurations

Raw 

coverage
Unique coverage Consistency

tang*assur*~emp          0.428848 0.014604 0.908077

tang*~respons*assur      0.399715 0.017219 0.926758

tang*respons*assur           0.659499 0.03069 0.925634 tang*reliab*respons      0.678413 0.029751 0.881166

reliab*assur*emp          0.662537 0.053497 0.934632

Overall Solution coverage

Overall Solution consistency

tang*respons      0.65742 0.015146 0.88474

tang*assur        0.694149 0.020393 0.888884

respons*assur     0.733421 0.025269 0.88974 tang*reliab*~emp      0.394724 0.012872 0.909342

tang*emp          0.63819 0.006691 0.88508 tang*reliab*assur     0.67276 0.016358 0.928296

reliab*emp        0.697811 0.020094 0.895948

assur*emp         0.713893 0.01146 0.898278

 Overall Solution coverage

 Overall Solution consistency

tang*respons             0.716786 0.0323 0.890592

0.071364 0.877633

0.894901 0.828734

0.8213 0.865781

tang*reliab*respons          0.666671 0.037861 0.922585

reliab*respons*assur     0.720026

respons*assur*emp     0.691097 0.068659 0.912274

0.815548 0.828164

0.872295 0.846287

 VISIONARIES EGO CENTRIC

reliab*~respons*assur     0.370349 0.018409 0.90832

Table 2. fs/QCA results (✓ )
Model 1: total_satisfaction= f(tang, reliab, respons, assur, emp)  

frequency cutoff:  4

PRUDENT CRUSADERS PATRIARCHS
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consistency cutoff:0.90

 Configurations
Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency Configurations

Raw 

coverage
Unique coverage Consistency

tang*reliab*assur           0.702097 0.053435 0.903593

tang*respons*assur*~emp     0.390773 0.023093 0.917235

~tang*reliab*~respons*assur     0.294733 0.012167 0.90513 tang*reliab*respons      0.678413 0.029751 0.881166

tang*respons*assur*emp          0.580187 0.017427 0.947983

reliab*assur*emp          0.662537 0.057194 0.934632

Overall Solution coverage

Overall Solution consistency

tang*~reliab*respons           0.375735 0.00871 0.887936

tang*assur        0.694149 0.020393 0.888884

respons*assur     0.733421 0.025269 0.88974 tang*reliab*~emp      0.394724 0.023913 0.909342

tang*emp          0.63819 0.007675 0.88508 tang*reliab*assur     0.67276 0.020798 0.928296

reliab*emp        0.697811 0.020094 0.895948

assur*emp         0.713893 0.01146 0.898278

 Overall Solution coverage

 Overall Solution consistency 0.826951 0.876285

respons*assur*emp     0.691097 0.068659 0.912274

0.888465 0.811925

 VISIONARIES EGO CENTRIC

tang*respons*emp      0.647817 0.01549 0.917188

0.071364 0.877633

0.796044 0.826306

0.877922 0.846685

reliab*respons*assur     0.720026

frequency cutoff:  5

PRUDENT CRUSADERS PATRIARCHS

tang*reliab*respons          0.666671 0.08865 0.922585

Table 3. fs/QCA results (✓ )
Model 1: total_satisfaction= f(tang, reliab, respons, assur, emp)  

consistency cutoff:0.90

 Configurations
Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency Configurations

Raw 

coverage
Unique coverage Consistency

tang*reliab*respons*~emp        0.373881 0.057827 0.916813 tang*respons*assur*~emp     0.390773 0.023093 0.917235

~tang*reliab*~respons*assur     0.294733 0.012167 0.90513 tang*reliab*respons*emp     0.602044 0.018765 0.894669

tang*respons*assur*emp          0.580187 0.017427 0.947983 reliab*respons*assur     0.720026 0.078254 0.877633

reliab*assur*emp          0.662537 0.057194 0.934632 tang*reliab*assur*emp       0.617092 0.033813 0.911368

Overall Solution coverage

Overall Solution consistency

tang*assur        0.694149 0.020393 0.888884

respons*assur     0.733421 0.025269 0.88974

assur*emp         0.713893 0.01146 0.898278 tang*reliab*~emp      0.394724 0.023913 0.909342

tang*reliab*emp               0.59264 0.012025 0.91873 tang*reliab*assur     0.67276 0.020798 0.928296

reliab*respons*emp            0.627208 0.010003 0.919064

tang*~reliab*respons*~emp     0.315067 0.009561 0.898331

 Overall Solution coverage

 Overall Solution consistency 0.841187 0.876285

respons*assur*emp     0.691097 0.068659 0.912274

0.869466 0.811925

 VISIONARIES EGO CENTRIC

tang*respons*emp      0.647817 0.01549 0.917188

0.765221 0.795698

0.887513 0.853643

Table 4. fs/QCA results (✓ )
Model 1: total_satisfaction= f(tang, reliab, respons, assur, emp)  

frequency cutoff:  6

PRUDENT CRUSADERS PATRIARCHS
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consistency cutoff:0.90

 Configurations
Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency Configurations

Raw 

coverage
Unique coverage Consistency

tang*respons*assur*~emp     0.390773 0.081587 0.917235

tang*reliab*respons*emp     0.602044 0.018765 0.894669

reliab*respons*assur*emp     0.642469 0.05919 0.900554

tang*reliab*assur*emp       0.617092 0.033814 0.911368

Overall Solution coverage

Overall Solution consistency

respons*assur     0.733421 0.053316 0.88974 ~tang*respons*assur*emp       0.382557 0.05293 0.912058

tang*reliab*assur      0.633461 0.012105 0.921188 tang*reliab*respons*assur     0.642343 0.041118 0.934682

tang*reliab*emp               0.59264 0.012025 0.91873 tang*reliab*respons*emp       0.621246 0.020021 0.935192

reliab*respons*emp            0.627208 0.010003 0.919064

tang*assur*emp         0.60592 0.01363 0.921462

 Overall Solution coverage

 Overall Solution consistency

0.066449 0.945719

0.823076 0.735397

0.86011 0.903734

tang*reliab*respons*assur     0.62881 0.066051 0.954382

reliab*respons*assur*emp      0.629209

tang*reliab*assur*emp         0.621327 0.020102 0.946959

0.695259 0.776634

0.934318 0.873591

 VISIONARIES EGO CENTRIC

Table 5. fs/QCA results (✓ )
Model 1: total_satisfaction= f(tang, reliab, respons, assur, emp)  

frequency cutoff:  7

freq:8 PRUDENT CRUSADERS PATRIARCHS

consistency cutoff:0.90

 Configurations
Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency Configurations

Raw 

coverage
Unique coverage Consistency

tang*respons*assur*~emp     0.390773 0.081587 0.917235

tang*reliab*respons*emp     0.602044 0.018765 0.894669

reliab*respons*assur*emp     0.642469 0.05919 0.900554

tang*reliab*assur*emp       0.617092 0.033814 0.911368

Overall Solution coverage

Overall Solution consistency

respons*assur*~emp           0.39871 0.032342 0.894985 ~tang*respons*assur*emp       0.382557 0.05293 0.912058

tang*reliab*assur      0.633461 0.022896 0.921188 tang*reliab*respons*assur     0.642343 0.041118 0.934682

tang*assur*emp         0.60592 0.027713 0.921462

tang*reliab*~respons*emp     0.352926 0.008837 0.930845

~tang*reliab*respons*emp     0.393806 0.032055 0.935536

 Overall Solution coverage

 Overall Solution consistency 0.877622 0.903653

tang*reliab*respons*emp       0.621246 0.020021 0.935192

0.765103 0.715294

0.695259 0.776634

0.934318 0.873591

 VISIONARIES EGO CENTRIC

tang*reliab*respons*assur     0.62881 0.066051 0.954382

reliab*respons*assur*emp      0.629209 0.066449 0.945719

Table 6. fs/QCA results (✓ )
Model 1: total_satisfaction= f(tang, reliab, respons, assur, emp)  

frequency cutoff:  8

PRUDENT CRUSADERS PATRIARCHS
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consistency cutoff:0.90

 Configurations
Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency Configurations

Raw 

coverage
Unique coverage Consistency

tang*reliab*respons*emp     0.602044 0.018765 0.894669

tang*reliab*respons*assur     0.648662 0.065383 0.907294

reliab*respons*assur*emp      0.629209 0.066449 0.945719 reliab*respons*assur*emp     0.642469 0.05919 0.900554

Overall Solution coverage

Overall Solution consistency

respons*assur*~emp           0.39871 0.009307 0.894985 ~tang*respons*assur*emp       0.382557 0.05293 0.912058

tang*reliab*assur      0.633461 0.043512 0.921188 tang*reliab*respons*assur     0.642343 0.041118 0.934682

tang*respons*assur       0.62872 0.018478 0.919831

reliab*respons*assur     0.67306 0.054785 0.922188

 Overall Solution coverage

 Overall Solution consistency 0.889984 0.903653

tang*reliab*respons*emp       0.621246 0.020021 0.935192

0.764649 0.715294

0.695259 0.726618

0.934318 0.881318

 VISIONARIES EGO CENTRIC

tang*reliab*respons*assur     0.62881 0.066051 0.954382

Table 7. fs/QCA results (✓ )
Model 1: total_satisfaction= f(tang, reliab, respons, assur, emp)  

frequency cutoff:  9

PRUDENT CRUSADERS PATRIARCHS

consistency cutoff:0.90

 Configurations
Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency Configurations

Raw 

coverage
Unique coverage Consistency

tang*reliab*respons*assur     0.62881 0.066051 0.954382 tang*reliab*respons*assur     0.648662 0.065383 0.907294

reliab*respons*assur*emp      0.629209 0.066449 0.945719 reliab*respons*assur*emp     0.642469 0.05919 0.900554

Overall Solution coverage

Overall Solution consistency

respons*assur*~emp           0.39871 0.009307 0.894985

tang*reliab*assur      0.633461 0.043512 0.921188

tang*respons*assur       0.62872 0.018478 0.919831

reliab*respons*assur     0.67306 0.054785 0.922188

 Overall Solution coverage

 Overall Solution consistency

0.764649 0.662364

0.889984 0.923063

freq 13

tang*reliab*respons*assur     0.642343 0.041119 0.934682

0.934318 0.896072

 VISIONARIES EGO CENTRIC

tang*reliab*respons*emp       0.621246 0.020021 0.935192

0.695259 0.707852

Table 8. fs/QCA results (✓ )
Model 1: total_satisfaction= f(tang, reliab, respons, assur, emp)  

frequency cutoff:  10

freq:13 PRUDENT CRUSADERS PATRIARCHS
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consistency cutoff:0.90

 Configurations
Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency Configurations

Raw 

coverage
Unique coverage Consistency

tang*reliab*respons*assur     0.62881 0.066051 0.954382 tang*reliab*respons*assur     0.648662 0.065383 0.907294

reliab*respons*assur*emp      0.629209 0.066449 0.945719 reliab*respons*assur*emp     0.642469 0.05919 0.900554

Overall Solution coverage

Overall Solution consistency

tang*reliab*assur      0.633461 0.043512 0.921188 tang*reliab*respons*assur     0.642343 0.041119 0.934682

tang*respons*assur       0.62872 0.038771 0.919831

reliab*respons*assur     0.67306 0.083111 0.922188

 Overall Solution coverage

 Overall Solution consistency

0.755343 0.662364

0.895955 0.923063

tang*reliab*respons*emp       0.621246 0.020021 0.935192

0.695259 0.707852

0.934318 0.896072

 VISIONARIES EGO CENTRIC

Table 9. fs/QCA results (✓ )
Model 1: total_satisfaction= f(tang, reliab, respons, assur, emp)  

frequency cutoff:  11 freq 13

freq:13 PRUDENT CRUSADERS PATRIARCHS

consistency cutoff:0.90

 Configurations
Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency Configurations

Raw 

coverage
Unique coverage Consistency

tang*reliab*respons*assur     0.62881 0.066051 0.954382 tang*reliab*respons*assur     0.648662 0.065383 0.907294

reliab*respons*assur*emp      0.629209 0.066449 0.945719 reliab*respons*assur*emp     0.642469 0.05919 0.900554

Overall Solution coverage

Overall Solution consistency

tang*reliab*assur      0.633461 0.043512 0.921188 tang*reliab*respons*assur     0.642343 0.041119 0.934682

reliab*respons*assur     0.67306 0.083111 0.922188 tang*reliab*respons*emp       0.621246 0.020021 0.935192

 Overall Solution coverage

 Overall Solution consistency

0.716572 0.662364

0.90875 0.923063

0.934318 0.896072

 VISIONARIES EGO CENTRIC

frequency cutoff:  12 freq 13

freq:13 PRUDENT CRUSADERS PATRIARCHS

0.695259 0.707852

Table 10. fs/QCA results (✓ )
Model 1: total_satisfaction= f(tang, reliab, respons, assur, emp)  
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consistency cutoff:0.90 frequency cutoff:  15

 Configurations Raw coverage
Unique 

coverage
Consistency

tang*reliab            0.704372 0.031319 0.889629

tang*assur             0.707832 0.018803 0.892874

reliab*assur           0.755796 0.020694 0.891471

respons*assur          0.741318 0.021332 0.876153

reliab*respons*emp     0.651287 0.009663 0.904481

Overall Solution coverage

Overall Solution consistency

consistency cutoff:0.90 frequency cutoff:  19

 Configurations Raw coverage
Unique 

coverage
Consistency

respons*assur          0.741318 0.053654 0.876153

tang*assur*~emp        0.385744 0.021428 0.900534

tang*reliab*emp        0.619728 0.011391 0.915942

reliab*respons*emp     0.651287 0.009663 0.904481

reliab*assur*emp       0.67262 0.013793 0.917231

Overall Solution coverage

Overall Solution consistency

consistency cutoff:0.90 frequency cutoff:  20

 Configurations Raw coverage
Unique 

coverage
Consistency

respons*assur          0.741318 0.053654 0.876153

tang*assur*~emp        0.385744 0.021428 0.900534

tang*reliab*emp        0.619728 0.011391 0.915942

reliab*respons*emp     0.651287 0.009663 0.904481

Overall Solution coverage

Overall Solution consistency

Model 1: total_satisfaction= f(tang, reliab, respons, assur, emp)  

Total Sample Table fs/QCA results (✓ )

0.846637

0.844643

0.843812

TOTAL SAMPLE

0.83085

0.882734

0.825665

TOTAL SAMPLE

TOTAL SAMPLE
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consistency cutoff:0.90 frequency cutoff:  21

 Configurations Raw coverage
Unique 

coverage
Consistency

tang*assur*~emp        0.385744 0.04227 0.900534

~reliab*respons*assur     0.382562 0.019628 0.887971

tang*reliab*emp        0.619728 0.032478 0.915942

reliab*respons*emp     0.651287 0.051611 0.904481

Overall Solution coverage

Overall Solution consistency

consistency cutoff:0.90 frequency cutoff:  22

 Configurations Raw coverage
Unique 

coverage
Consistency

tang*assur*~emp        0.385744 0.021429 0.900534

tang*respons*assur     0.643015 0.020765 0.915778

tang*reliab*emp        0.619728 0.032478 0.915942

reliab*respons*emp     0.651287 0.075077 0.904481

Overall Solution coverage

Overall Solution consistency

consistency cutoff:0.90 frequency cutoff:  23

 Configurations Raw coverage
Unique 

coverage
Consistency

tang*assur*~emp        0.385744 0.011044 0.900534

tang*reliab*assur      0.658129 0.024589 0.924191

tang*respons*assur     0.643015 0.012901 0.915778

reliab*respons*emp     0.651287 0.09 0.904481

Overall Solution coverage

Overall Solution consistency

TOTAL SAMPLE

0.790072

0.873296

TOTAL SAMPLE

0.797961

0.868344

TOTAL SAMPLE

0.796823

0.86398
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consistency cutoff:0.90 frequency cutoff:  24

 Configurations Raw coverage
Unique 

coverage
Consistency

tang*reliab*assur      0.658129 0.05443 0.924191

tang*~respons*assur*~emp     0.306346 0.015458 0.909296

tang*reliab*respons*emp      0.576211 0.014923 0.930721

tang*respons*assur*emp       0.578574 0.012756 0.931275

reliab*respons*assur*emp     0.626701 0.065413 0.927799

Overall Solution coverage

Overall Solution consistency

consistency cutoff:0.90 frequency cutoff:  25

 Configurations Raw coverage
Unique 

coverage
Consistency

tang*reliab*assur      0.658129 0.096842 0.924191

tang*reliab*respons*emp      0.576211 0.014923 0.930721

tang*respons*assur*emp       0.578574 0.017286 0.931275

reliab*respons*assur*emp     0.626701 0.065414 0.927799

Overall Solution coverage

Overall Solution consistency

consistency cutoff:0.90 frequency cutoff:  27

 Configurations Raw coverage
Unique 

coverage
Consistency

tang*reliab*assur      0.658129 0.096842 0.924191

tang*respons*assur*emp       0.578574 0.017286 0.931275

reliab*respons*assur*emp     0.626701 0.065414 0.927799

Overall Solution coverage

Overall Solution consistency

0.893127

TOTAL SAMPLE

0.740829

0.902341

0.77121

0.885927

TOTAL SAMPLE

0.755752

TOTAL SAMPLE
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consistency cutoff:0.90 frequency cutoff:  28

 Configurations Raw coverage
Unique 

coverage
Consistency

tang*reliab*respons*assur     0.612116 0.050829 0.934605

tang*reliab*assur*emp         0.593414 0.032127 0.938742

tang*respons*assur*emp       0.578574 0.017286 0.931275

reliab*respons*assur*emp     0.626701 0.065414 0.927799

Overall Solution coverage

Overall Solution consistency

consistency cutoff:0.90 frequency cutoff:  31

 Configurations Raw coverage
Unique 

coverage
Consistency

tang*reliab*respons*assur     0.612116 0.050829 0.934605

tang*reliab*assur*emp         0.593414 0.032127 0.938742

tang*respons*assur*emp       0.578574 0.017286 0.931275

reliab*respons*assur*emp     0.626701 0.065414 0.927799

Overall Solution coverage

Overall Solution consistency

consistency cutoff:0.90 frequency cutoff:  50

 Configurations Raw coverage
Unique 

coverage
Consistency

tang*reliab*respons*assur     0.612116 0.050829 0.934605

tang*reliab*assur*emp         0.593414 0.032126 0.938742

reliab*respons*assur*emp     0.626701 0.065414 0.927799

Overall Solution coverage

Overall Solution consistency

consistency cutoff:0.90 frequency cutoff:  56

 Configurations Raw coverage
Unique 

coverage
Consistency

tang*reliab*assur*emp         0.593414 0.032126 0.938742

reliab*respons*assur*emp     0.626701 0.065413 0.927799

Overall Solution coverage

Overall Solution consistency 0.923135

0.709655

0.91603

TOTAL SAMPLE

0.658827

TOTAL SAMPLE

0.726942

0.906349

TOTAL SAMPLE

TOTAL SAMPLE

0.726942

0.906349
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Αναγκαίερ ςνθήκερ Αθποιζμάηυν 

Necessary Conditions 

Prudent Crusaders Consistency Coverage  Patriarchs Consistency Coverage  

Tangibles 0.796196 0.776912 Tangibles 0.831636 0.770583 

Reliability 0.852397 0.808479 Reliability 0.851895 0.797249 

Responsiveness 0.830342 0.776603 Responsiveness 0.830508 0.776414 

Assurance 0.826651 0.838643 Assurance 0.872851 0.806936 

Empathy 0.76024 0.792753 Empathy 0.77609 0.760957 

Visionaries   Ego Centrics   

Tangibles 0.760334 0.789879 Tangibles 0.799387 0.820296 

Reliability 0.818279 0.840759 Reliability 0.836452 0.851327 

Responsiveness 0.784424 0.822456 Responsiveness 0.829967 0.806972 

Assurance 0.846983 0.840515 Assurance 0.826172 0.837276 

Empathy 0.782056 0.826145 Empathy 0.807572 0.812244 

Total Sample 
   Tangibles 0.781498 0.797086 
   Reliability 0.836223 0.824818 
   Responsiveness 0.796674 0.804781 
   Assurance 0.846045 0.828203 
   Empathy 0.792346 0.787001 
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Πίνακερ ύνθεηυν Λύζευν Αθποιζμάηυν για σαμηλή ικανοποίηζη 

 

 Configurations
Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency Configurations

Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency

~reliab*~respons*~assur            0.633347 0.216213 0.913668

~tang*~reliab*respons*~emp         0.362778 0.028844 0.934912

~tang*reliab*~respons*assur        0.295105 0.009162 0.877933 tang*respons*assur*~emp            0.324719 0.028388 0.785968

tang*reliab*respons*~emp           0.328857 0.009462 0.78119

reliab*~respons*assur*emp          0.289668 0.009338 0.796164

~tang*reliab*assur*emp             0.306809 0.018924 0.762452

tang*~reliab*respons*assur*emp     0.26849 0.007946 0.85068

tang*~respons*~assur*~emp          0.368633 0.001477 0.89778

tang*reliab*~assur*~emp            0.325347 0 0.870283

Frequency cutoff

Consistency cutoff

Overall Solution coverage

Overall Solution consistency

 

respons*assur*~emp                0.400613 0.036036 0.793875 ~reliab*~respons*~assur*~emp    0.630875 0.036532 0.937583

~reliab*~respons*~assur*~emp 0.637024 0.048949 0.938314 ~tang*~respons*~assur*~emp      0.596685 0.006489 0.920729

~tang*~reliab*~respons*~assur 0.600041 0.017616 0.929913 ~tang*~reliab*~assur*~emp          0.61456 0.019574 0.942459

tang*reliab*~respons*assur  0.360335 0.022432 0.796975 ~tang*~reliab*~respons*~assur      0.616377 0.021396 0.933798

reliab*respons*~assur*emp          0.36553 0.01849 0.849841

~tang*respons*assur*emp            0.365859 0.023621 0.791792

tang*reliab*respons*assur*~emp 0.329053 0.020183 0.814575

Frequency cutoff

Consistency cutoff

 Overall Solution coverage

 Overall Solution consistency

6 8

Table 1. fs/QCA results (✓ )
Model 2:~total_satisfaction= f(tang, reliab, respons, assur, emp)  

PRUDENT CRUSADERS PATRIARCHS

VISIONARIES EGO CENTRIC

tang*~reliab*respons*assur 0.365822 0.018667 0.822815

0.774699 0.797426

0.829497 0.799433

0.77083 0.795429

~reliab*~respons*~assur            0.653177 0.365297 0.940993

tang*reliab*respons*~assur*emp

0.788522 0.79464

10 9

0.800173 0.793329

0.818861

0.281674 0.014033 0.878534

tang*reliab*~respons*assur*emp 0.275095 0.007531 0.82451

0.823385

~tang*reliab*respons*assur*emp 0.299916 0.02009 0.797426
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 Configurations
Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency Configurations

Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency

~reliab*~respons*~assur            0.633347 0.269778 0.913668 ~reliab*~respons*~assur            0.653177 0.381017 0.940993

~tang*~reliab*respons*~emp         0.362778 0.032569 0.934912 tang*respons*assur*~emp            0.324719 0.041564 0.785968

~tang*reliab*~respons*assur        0.295105 0.009162 0.877933

reliab*~respons*assur*emp          0.289668 0.010148 0.796164

tang*~reliab*respons*assur*emp     0.26849 0.007946 0.85068

tang*reliab*~assur*~emp            0.325347 0.03085 0.870283

Frequency cutoff

Consistency cutoff

Overall Solution coverage

Overall Solution consistency

 

respons*assur*~emp                0.400613 0.021066 0.793875 ~reliab*~respons*~assur*~emp    0.630875 0.036532 0.937583

~reliab*~respons*~assur*~emp 0.637024 0.048949 0.938314 ~tang*~respons*~assur*~emp      0.596685 0.006489 0.920729

~tang*~reliab*~respons*~assur 0.600041 0.018162 0.929913 ~tang*~reliab*~assur*~emp          0.61456 0.019574 0.942459

~tang*~reliab*~respons*~assur      0.616377 0.021396 0.933798

reliab*respons*~assur*emp          0.36553 0.025409 0.849841

~tang*~reliab*respons*assur*emp 0.338667 0.016841 0.881169

tang*reliab*respons*assur*~emp 0.329053 0.022961 0.814575

Frequency cutoff

Consistency cutoff

 Overall Solution coverage

 Overall Solution consistency

tang*~reliab*respons*assur 0.365822 0.027613 0.822815

tang*reliab*assur*~emp            

6 8

0.816008 0.798027

0.796648 0.779343

10 9

0.815679 0.814575

0.803328 0.816605

0.829807 0.82569

VISIONARIES EGO CENTRIC

0.81229 0.818289

0.359117 0.006899 0.80133

tang*reliab*~respons*assur*emp     0.275095 0.011999

PRUDENT CRUSADERS PATRIARCHS

Table 2. fs/QCA results (✓ )
Model 2:~total_satisfaction= f(tang, reliab, respons, assur, emp)  

0.82451

tang*reliab*respons*~assur*emp     0.281674 0.020618 0.878534

 Configurations
Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency Configurations

Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency

~reliab*~respons*~assur            0.633347 0.269778 0.913668 ~reliab*~respons*~assur            0.653177 0.381017 0.940993

~tang*~reliab*respons*~emp         0.362778 0.032569 0.934912 tang*reliab*respons*~assur*emp 0.281674 0.027261 0.878534

~tang*reliab*~respons*assur        0.295105 0.025368 0.877933 tang*reliab*~respons*assur*emp 0.275095 0.015835 0.82451

tang*~reliab*respons*assur*emp     0.26849 0.017284 0.85068

tang*reliab*~assur*~emp            0.325347 0.034215 0.870283

Frequency cutoff

Consistency cutoff

Overall Solution coverage

Overall Solution consistency

 

~tang*respons*assur*~emp            0.354676 0.025922 0.876855 ~reliab*~respons*~assur*~emp    0.630875 0.03888 0.937583

~reliab*~respons*~assur*~emp 0.637024 0.048949 0.938314 ~tang*~respons*~assur*~emp      0.596685 0.009284 0.920729

~tang*~reliab*~respons*~assur 0.600041 0.018162 0.929913 ~tang*~reliab*~assur*~emp          0.61456 0.019747 0.942459

tang*reliab*~respons*assur*~emp 0.322346 0.011674 0.884176 ~tang*~reliab*~respons*~assur      0.616377 0.021396 0.933798

reliab*respons*~assur*emp          0.36553 0.032111 0.849841

~tang*~reliab*respons*assur*emp 0.338667 0.032027 0.881169

Frequency cutoff

Consistency cutoff

 Overall Solution coverage

 Overall Solution consistency

6 8

0.85068 0.82451

0.796648 0.760302

PRUDENT CRUSADERS PATRIARCHS

Table 3. fs/QCA results (✓ )
Model 2:~total_satisfaction= f(tang, reliab, respons, assur, emp)  

10 9

0.836735 0.85059

0.793214 0.793644

0.829807 0.858978

VISIONARIES EGO CENTRIC

0.838041 0.849036

tang*~reliab*respons*assur 0.365822 0.036658 0.822815

tang*~reliab*respons*assur*~emp 0.286978 0.022523 0.891926
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 Configurations
Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency Configurations

Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency

~reliab*~respons*~assur            0.633347 0.269778 0.913668 ~reliab*~respons*~assur            0.653177 0.391284 0.940993

~tang*~reliab*respons*~emp         0.362778 0.05578 0.934912 tang*reliab*respons*~assur*emp 0.281674 0.043128 0.878534

tang*~respons*~assur*~emp            0.368633 0.013383 0.89778

~tang*reliab*~respons*assur*~emp 0.275638 0.01767 0.92205

Frequency cutoff

Consistency cutoff

Overall Solution coverage

Overall Solution consistency

 

~tang*respons*assur*~emp            0.354676 0.014194 0.876855 ~reliab*~respons*~assur*~emp    0.630875 0.05254 0.937583

~reliab*~respons*~assur*~emp 0.637024 0.048949 0.938314 ~tang*~respons*~assur*~emp      0.596685 0.009284 0.920729

~tang*~reliab*~respons*~assur 0.600041 0.018162 0.929913 ~tang*~reliab*~assur*~emp          0.61456 0.019747 0.942459

tang*reliab*~respons*assur*~emp 0.322346 0.011674 0.884176 ~tang*~reliab*~respons*~assur      0.616377 0.021396 0.933798

~tang*reliab*respons*~assur*emp 0.333737 0.013979 0.900615

~tang*~reliab*respons*assur*emp 0.338667 0.032027 0.881169

Frequency cutoff

Consistency cutoff

 Overall Solution coverage

 Overall Solution consistency

6 8

0.900473 0.878534

0.736229 0.744467

PRUDENT CRUSADERS PATRIARCHS

Table 4. fs/QCA results (✓ )
Model 2:~total_satisfaction= f(tang, reliab, respons, assur, emp)  

0.881165 0.881169

0.766462 0.775512

0.861322 0.868602

0.883945 0.891613

VISIONARIES EGO CENTRIC

10 9

~reliab*respons*assur*~emp          0.359392 0.009906 0.874516

tang*~reliab*respons*assur*~emp 0.286978 0.0372 0.891926

 Configurations
Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency Configurations

Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency

~reliab*~respons*~assur            0.633347 0.319245 0.913668 ~reliab*~respons*~assur            0.653177 0.414361 0.940993

~tang*~reliab*respons*~emp         0.362778 0.05578 0.934912

~tang*reliab*~respons*assur*~emp 0.275638 0.030229 0.92205

Frequency cutoff

Consistency cutoff

Overall Solution coverage

Overall Solution consistency

 

~reliab*~respons*~assur*~emp 0.637024 0.048949 0.938314 ~reliab*~respons*~assur*~emp    0.630875 0.05254 0.937583

~tang*~respons*~assur*~emp      0.596685 0.009284 0.920729

~tang*~reliab*~assur*~emp          0.61456 0.021804 0.942459

~tang*~reliab*~respons*~assur      0.616377 0.024079 0.933798

~tang*reliab*respons*~assur*emp 0.333737 0.019993 0.900615

Frequency cutoff

Consistency cutoff

 Overall Solution coverage

 Overall Solution consistency

0.92205 0.891926

0.722846 0.701339

0.896229 0.915956

6 8

Table 5. fs/QCA results (✓ )
Model 2:~total_satisfaction= f(tang, reliab, respons, assur, emp)  

PRUDENT CRUSADERS PATRIARCHS

0.711975 0.743485

0.904992 0.888901

VISIONARIES EGO CENTRIC

10

~tang*~reliab*~respons*~assur 0.600041 0.018162 0.929913

~tang*~reliab*respons*assur*~emp 0.327482 0.043826 0.910104

9

0.910104 0.900615

tang*~reliab*respons*assur*~emp 0.286978 0.048162 0.891926
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 Configurations
Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency Configurations

Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency

~tang*~reliab*respons*~emp         0.362778 0.05578 0.934912

~tang*~reliab*~respons*~assur     0.549441 0.245933 0.937996

Frequency cutoff

Consistency cutoff

Overall Solution coverage

Overall Solution consistency

 

~reliab*~respons*~assur*~emp 0.637024 0.068108 0.938314 ~reliab*~respons*~assur*~emp    0.630875 0.05254 0.937583

~tang*~reliab*~assur*~emp          0.61456 0.036225 0.942459

~tang*~reliab*~respons*~assur      0.616377 0.038041 0.933798

Frequency cutoff

Consistency cutoff

 Overall Solution coverage

 Overall Solution consistency

0.93738

0.668149 0.705142

0.923558 0.92278

0.923064 0.940993

VISIONARIES EGO CENTRIC

10 9

0.928138

6

0.93717

0.608711

Model 2:~total_satisfaction= f(tang, reliab, respons, assur, emp)  

PRUDENT CRUSADERS PATRIARCHS

~tang*~reliab*~respons*~assur 0.600041 0.031125 0.929913

~reliab*~respons*~assur            0.653177

8

0.940993

0.653177

0.653177 0.940993

consistency cutoff:0.90

 Configurations
Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency Configurations

Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency

~respons*~assur*~emp           0.61505 0.01388 0.896655

~reliab*~respons*~assur        0.633347 0.014455 0.913668

~tang*~assur*~emp              0.597171 0.018271 0.919468

~tang*~respons*~assur          0.587996 0.009697 0.916406

~tang*~reliab*~assur           0.609521 0.012899 0.930062

tang*~reliab*~emp              0.404763 0.0076 0.896539

~reliab*respons*~emp           0.41303 0.007809 0.899076

~tang*reliab*~respons*~emp     0.327818 0.013514 0.92368

Overall Solution coverage

Overall Solution consistency

 

~reliab*~respons*~emp        0.674168 0.02562 0.910263 ~respons*~assur*~emp           0.658152 0.255084 0.895546

~tang*~respons*~assur        0.633223 0.037009 0.896514 ~reliab*respons*~assur         0.427192 0.016232 0.904292

~tang*~reliab*~emp           0.632073 0.023226 0.908574 ~tang*respons*~assur           0.421306 0.015477 0.899904

tang*~reliab*~assur          0.446501 0.017572 0.910583 ~tang*~reliab*respons*~emp     0.391392 0.01437 0.92358

tang*respons*~assur*~emp     0.344571 0.011561 0.914355 ~tang*~reliab*~respons*emp     0.395864 0.018635 0.919577

 Overall Solution coverage

 Overall Solution consistency

~tang*~respons*~assur*~emp          0.557941 0.012868 0.956752

~tang*reliab*respons*~assur*emp     0.274187 0.019543 0.909179

0.094837 0.903313

tang*~reliab*~assur                 0.389469 0.017882 0.916533

0.812061 0.802319

0.848703 0.854636

0.851966 0.880118

VISIONARIES EGO CENTRIC

0.824446 0.777348

frequency cutoff:  

4

PRUDENT CRUSADERS PATRIARCHS

~reliab*~respons                    0.704358

Model 1:~total_satisfaction= f(tang, reliab, respons, assur, emp)  

Table 1. fs/QCA results (✓ )
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consistency cutoff:0.90

 Configurations
Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency Configurations

Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency

~reliab*~assur*~emp                  0.640234 0.020741 0.908615

~reliab*~respons*~assur        0.633347 0.014455 0.913668

~tang*~reliab*~assur           0.609521 0.012899 0.930062

tang*~respons*~assur*~emp            0.368633 0.010625 0.89778

~tang*respons*~assur*~emp            0.377632 0.015729 0.938636

~tang*~reliab*respons*~emp           0.362778 0.012873 0.934912

~tang*~respons*~assur*emp            0.336849 0.009318 0.924247 ~tang*~reliab*~respons*emp          0.337593 0.021229 0.956746

~tang*reliab*~respons*assur*~emp     0.275638 0.015004 0.92205 ~tang*reliab*respons*~assur*emp     0.274187 0.023308 0.909179

Overall Solution coverage

Overall Solution consistency

 

~reliab*~respons*~emp        0.674168 0.02562 0.910263 ~respons*~assur*~emp           0.658152 0.257934 0.895546

~tang*~respons*~assur        0.633223 0.047398 0.896514 ~reliab*respons*~assur*emp     0.374165 0.012476 0.908919

~tang*~reliab*~emp           0.632073 0.023226 0.908574 ~tang*respons*~assur           0.421306 0.016103 0.899904

~tang*~reliab*respons*~emp     0.391392 0.01437 0.92358

~tang*~reliab*~respons*emp     0.395864 0.018635 0.919577

 Overall Solution coverage

 Overall Solution consistency 0.853161 0.856695

tang*~reliab*~assur          0.446501 0.023487 0.910583

0.863676 0.908831

VISIONARIES EGO CENTRIC

0.8005 0.798563

0.799804 0.742054

~tang*~respons*~assur*~emp          0.557941 0.012868 0.956752

tang*~reliab*~assur*~emp            0.350705 0.01254 0.934447

PRUDENT CRUSADERS PATRIARCHS

~reliab*~respons*~assur             0.653177 0.041101 0.940993

Table 2. fs/QCA results (✓ )
Model 1:~total_satisfaction= f(tang, reliab, respons, assur, emp)  

frequency cutoff:  

5

consistency cutoff:0.90

 Configurations
Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency Configurations

Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency

~reliab*~respons*~assur        0.633347 0.229008 0.913668 ~reliab*~respons*~assur             0.653177 0.29702 0.940993

tang*~respons*~assur*~emp            0.368633 0.013383 0.89778 tang*~reliab*~assur*~emp            0.350705 0.01254 0.934447

~tang*~reliab*respons*~emp           0.362778 0.05578 0.934912

~tang*reliab*~respons*assur*~emp     0.275638 0.01767 0.92205

Overall Solution coverage

Overall Solution consistency

 

~reliab*~respons*~emp        0.674168 0.028983 0.910263 ~respons*~assur*~emp           0.658152 0.056598 0.895546

~tang*~respons*~assur*~emp        0.593147 0.024231 0.924786 ~tang*~reliab*~respons*~assur       0.616377 0.02314 0.933798

~tang*~reliab*~respons*~assur     0.600041 0.031125 0.929913 ~tang*~reliab*respons*~emp     0.391392 0.046906 0.92358

tang*~reliab*~assur*~emp          0.412648 0.007913 0.93483 tang*~reliab*respons*~assur*emp     0.316052 0.012856 0.910518

~tang*~reliab*assur*~emp          0.370949 0.01327 0.90484 ~tang*reliab*respons*~assur*emp     0.333737 0.013029 0.900615

 Overall Solution coverage

 Overall Solution consistency 0.870237 0.86199

0.764649 0.791213

0.736229 0.707956

0.883945 0.915242

VISIONARIES EGO CENTRIC

~tang*reliab*respons*~assur*emp     0.274187 0.031812 0.909179

PRUDENT CRUSADERS PATRIARCHS

Table 3. fs/QCA results (✓ )
Model 1:~total_satisfaction= f(tang, reliab, respons, assur, emp)  

frequency cutoff:  

6
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consistency cutoff:0.90

 Configurations
Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency Configurations

Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency

~tang*~reliab*~respons*~assur     0.549441 0.198131 0.937996

tang*~respons*~assur*~emp            0.368633 0.075201 0.89778

~tang*~reliab*respons*~emp           0.362778 0.05927 0.934912 ~tang*reliab*respons*~assur*emp     0.274187 0.031812 0.909179

Overall Solution coverage

Overall Solution consistency

 

~reliab*~respons*~assur*~emp      0.637024 0.068108 0.938314 ~reliab*~respons*~assur*~emp        0.630875 0.05254 0.937583

~tang*~respons*~assur*~emp        0.593147 0.024231 0.924786 ~tang*~reliab*~respons*~assur       0.616377 0.024079 0.933798

~tang*~reliab*~respons*~assur     0.600041 0.031125 0.929913 ~tang*~reliab*respons*~emp     0.391392 0.04775 0.92358

~tang*~respons*~assur*~emp          0.596685 0.009284 0.920729

~tang*reliab*respons*~assur*emp     0.333737 0.019993 0.900615

 Overall Solution coverage

 Overall Solution consistency

~tang*~reliab*assur*~emp          0.370949 0.048467 0.90484

0.740846 0.769431

0.885384 0.879914

~reliab*~respons*~assur             0.653177 0.42123 0.940993

0.683912 0.695417

0.892972 0.919664

VISIONARIES EGO CENTRIC

frequency cutoff:  

7

PRUDENT CRUSADERS PATRIARCHS

Table 4. fs/QCA results (✓ )
Model 1:~total_satisfaction= f(tang, reliab, respons, assur, emp)  

consistency cutoff:0.90

 Configurations
Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency Configurations

Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency

~tang*~reliab*~respons*~assur     0.549441 0.198131 0.937996

tang*~respons*~assur*~emp            0.368633 0.075201 0.89778

~tang*~reliab*respons*~emp           0.362778 0.05927 0.934912

Overall Solution coverage

Overall Solution consistency

 

~reliab*~respons*~assur*~emp      0.637024 0.068108 0.938314 ~reliab*~respons*~assur*~emp        0.630875 0.05254 0.937583

~tang*~respons*~assur*~emp        0.593147 0.024231 0.924786 ~tang*~reliab*~respons*~assur       0.616377 0.024079 0.933798

~tang*~reliab*~respons*~assur     0.600041 0.031125 0.929913 ~tang*~reliab*respons*~emp     0.391392 0.04775 0.92358

~tang*~respons*~assur*~emp          0.596685 0.009284 0.920729

~tang*reliab*respons*~assur*emp     0.333737 0.019993 0.900615

 Overall Solution coverage

 Overall Solution consistency

0.740846 0.769431

0.885384 0.879914

~reliab*~respons*~assur             0.653177 0.653177 0.940993

0.892972 0.940993

VISIONARIES EGO CENTRIC

~tang*~reliab*assur*~emp          0.370949 0.048467 0.90484

0.683912 0.653177

Model 1:~total_satisfaction= f(tang, reliab, respons, assur, emp)  

frequency cutoff:  

8

PRUDENT CRUSADERS PATRIARCHS

Table 5. fs/QCA results (✓ )
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Total Sample Table fs/QCA results (✓ ) 

Model 1:~total_satisfaction= f(tang, reliab, respons, assur, emp)   

consistency cutoff:0.90 frequency cutoff:  17 
      

  TOTAL SAMPLE 
      

      

 Configurations 
Raw 

coverage 

Unique 

coverage 
Consistency 

      ~reliab*~assur*~emp          0.643047 0.010678 0.927636 
      ~reliab*~respons*~emp        0.635953 0.009152 0.914464 
      ~reliab*~respons*~assur      0.669322 0.013396 0.919035 
      ~tang*~respons*~emp          0.602233 0.019712 0.912418 
      ~tang*~reliab*~emp           0.609246 0.011116 0.921363 
      ~tang*~reliab*~respons       0.633993 0.012307 0.913908 
      ~tang*reliab*~assur*emp      0.330349 0.024188 0.896238 
      Overall Solution coverage 0.817005 

      

Overall Solution consistency 0.850023 

      

consistency cutoff:0.90

 Configurations
Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency Configurations

Raw 

coverage

Unique 

coverage
Consistency

~tang*~reliab*~respons*~assur     0.549441 0.046579 0.937996

tang*~respons*~assur*~emp            0.368633 0.075201 0.89778

~tang*~reliab*~assur*~emp         0.550043 0.04718 0.939966 ~reliab*~respons*~assur*emp       0.341114 0.02475 0.952203

Overall Solution coverage

Overall Solution consistency

 

~reliab*~respons*~assur*~emp      0.637024 0.068108 0.938314 ~reliab*~respons*~assur*~emp        0.630875 0.05254 0.937583

~tang*~respons*~assur*~emp        0.593147 0.024231 0.924786 ~tang*~reliab*~respons*~assur       0.616377 0.024079 0.933798

~tang*~reliab*~respons*~assur     0.600041 0.031125 0.929913 ~tang*~reliab*~assur*~emp           0.61456 0.021804 0.942459

~tang*~respons*~assur*~emp          0.596685 0.009284 0.920729

~tang*reliab*respons*~assur*emp     0.333737 0.019993 0.900615

 Overall Solution coverage

 Overall Solution consistency 0.885384 0.888901

~tang*~reliab*~respons*~assur     0.58293 0.266566 0.963137

~tang*~reliab*assur*~emp          0.370949 0.048467 0.90484

0.740846 0.743485

0.671823 0.60768

0.901067 0.953065

VISIONARIES EGO CENTRIC

PRUDENT CRUSADERS PATRIARCHS

Table 6. fs/QCA results (✓ )
Model 1:~total_satisfaction= f(tang, reliab, respons, assur, emp)  

frequency cutoff:  

9
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consistency cutoff:0.90 frequency cutoff:  19 

      
  TOTAL SAMPLE 

      

      
 Configurations 

Raw 

coverage 

Unique 

coverage 
Consistency 

      ~reliab*~respons*~emp        0.635953 0.009152 0.914464 
      ~reliab*~respons*~assur      0.669322 0.013396 0.919035 
      ~tang*~respons*~assur        0.635203 0.016519 0.911604 
      ~tang*~reliab*~emp           0.609246 0.026369 0.921363 
      ~tang*~reliab*~respons       0.633993 0.012307 0.913908 
      ~tang*reliab*~assur*emp      0.330349 0.01715 0.896238 
      Overall Solution coverage 0.803134 

      Overall Solution consistency 0.855559 

       

consistency cutoff:0.90 frequency cutoff:  20 

  TOTAL SAMPLE 

 Configurations 
Raw 

coverage 

Unique 

coverage 
Consistency 

~reliab*~respons*~emp        0.635953 0.009152 0.914464 

~reliab*~respons*~assur      0.669322 0.013396 0.919035 

~tang*~reliab*~emp           0.609246 0.026369 0.921363 

~tang*~reliab*~respons       0.633993 0.012307 0.913908 

~tang*~respons*~assur*~emp 0.573395 0.01461 0.934506 

~tang*reliab*respons*~assur*emp 0.301469 0.022672 0.903782 

Overall Solution coverage 0.797641 

Overall Solution consistency 0.860731 

consistency cutoff:0.90 frequency cutoff:  21 

  TOTAL SAMPLE 

 Configurations 
Raw 

coverage 

Unique 

coverage 
Consistency 

~reliab*~respons*~emp        0.635953 0.009152 0.914464 

~reliab*~respons*~assur      0.669322 0.013396 0.919035 

~tang*~reliab*~respons       0.633993 0.012307 0.913908 

~tang*~respons*~assur*~emp 0.573395 0.01461 0.934506 

~tang*~reliab*assur*~emp             0.343883 0.014411 0.92294 

~tang*reliab*respons*~assur*emp 0.301469 0.023006 0.903782 
Overall Solution coverage 0.785683 

Overall Solution consistency 0.863237 
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consistency cutoff:0.90 frequency cutoff:  22 

  TOTAL SAMPLE 

 Configurations 
Raw 

coverage 

Unique 

coverage 
Consistency 

~reliab*~respons*~emp        0.635953 0.065059 0.914464 

~tang*~reliab*~respons       0.633993 0.044206 0.913908 

~tang*~respons*~assur*~emp 0.573395 0.01461 0.934506 

~tang*reliab*respons*~assur*emp 0.301469 0.034655 0.903782 

Overall Solution coverage 0.757876 

Overall Solution consistency 0.873587 

consistency cutoff:0.90 frequency cutoff:  23 

  TOTAL SAMPLE 

 Configurations 
Raw 

coverage 

Unique 

coverage 
Consistency 

~reliab*~respons*~emp        0.635953 0.065059 0.914464 

~tang*~reliab*~respons       0.633993 0.044206 0.913908 

~tang*~respons*~assur*~emp 0.573395 0.01461 0.934506 

~tang*reliab*respons*~assur*emp 0.301469 0.034655 0.903782 

Overall Solution coverage 0.757876 

Overall Solution consistency 0.873587 

consistency cutoff:0.90 frequency cutoff:  24 

  TOTAL SAMPLE 

 Configurations 
Raw 

coverage 

Unique 

coverage 
Consistency 

~reliab*~respons*~emp        0.635953 0.065059 0.914464 

~tang*~reliab*~respons       0.633993 0.063099 0.913908 

~tang*~respons*~assur*~emp 0.573395 0.024169 0.934506 

Overall Solution coverage 0.723221 

Overall Solution consistency 0.885086 

 

 


