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Εςσαπιζηίερ 
 

Καηά ηελ πεξάησζε ηεο δηδαθηνξηθήο κνπ δηαηξηβήο, επηζηέγαζκα κεγάιεο 

πξνζπάζεηαο θαη αλαδήηεζεο γηα έλα ζέκα ηφζν ζεκαληηθφ φπσο ε βειηίσζε ηεο 

εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ θαη‟ αξρήλ, ηνλ επηβιέπνληα 

Καζεγεηή κνπ Γεψξγην Δ. ηαπξνπιάθε. Μνπ έδσζε ηελ επθαηξία λα αζρνιεζψ κε έλα 

ηφζν ελδηαθέξνλ ζέκα θαη κνπ παξείρε ζπλερή παξφηξπλζε γηα ηελ νινθιήξσζή ηεο 

δηαηξηβήο κνπ, άξηζηε ζπλεξγαζία, ακέξηζηε ζπκπαξάζηαζε, εκπηζηνζχλε θαη ζηήξημε 

ζηα δχζθνια κνλνπάηηα πνπ δηέλπζε ε πνιπεηήο ελαζρφιεζή κνπ σο εξγαζηεξηαθή 

βνεζφο ζην εξγαζηήξην «Τπνινγηζηηθήο Μεραληθήο & Βειηηζηνπνίεζεο» ηεο ρνιήο 

Μεραληθψλ Παξαγσγήο & Γηνίθεζεο, ελαζρφιεζε πνπ κε εθνδίαζε κε ηελ απαξαίηεηε 

εκπεηξία θαη γλψζε γηα λα κπνξέζσ λα αληαπνθξηζψ ζηηο αλάγθεο ηεο παξνχζαο 

δηαηξηβήο.  

Δπίζεο, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηα κέιε ηεο ηξηκειήο κνπ επηηξνπήο ηνπο Καζεγεηέο 

Κσλζηαληίλν Ενπνπλίδε, κε ηνλ νπνίν είρα πνιχρξνλε ζπλεξγαζία θαη θνηλέο 

δεκνζηεχζεηο ζηελ πξνζπάζεηα κνπ γηα ηελ θαηάθηεζε ηεο γλψζεο,  θαη ηνλ Καζεγεηή  

Δπάγγειν Γξεγνξνχδε, ν νπνίνο κε ηελ επνηθνδνκεηηθή θαη γφληκε θξηηηθή ηνπ, ηηο 

εχζηνρεο παξαηεξήζεηο θαη ζπζηάζεηο ηνπ κε βνήζεζε λα μεπεξάζσ ηα εκπφδηα, λα 

δηεπξπλζνχλ νη νξίδνληέο κνπ θαη λα επηηχρσ ηελ ηειηθή κνξθή πνπ έρεη ζήκεξα ε 

δηαηξηβή κνπ. 

Δπηπιένλ, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ θαη ηα ππφινηπα κέιε ηεο 7κεινχο επηηξνπήο ηνλ 

Καζεγεηή Κσλζηαληίλν Καθέηζην, ηνλ Αλαπιεξσηή Καζεγεηή Φψηε Βνχδα θαη 

ηδηαίηεξα ηνλ Καζεγεηή Βαζίιεην Μνπζηάθε, ν νπνίνο σο πξνεγνχκελνο επηβιέπσλ ηεο 

δηαηξηβήο κνπ θαη σο δεχηεξνο κνπ πξντζηάκελνο σο εξγαζηεξηαθή βνεζφο ζην 

«Δξγαζηήξην Γηνηθεηηθψλ πζηεκάησλ», ηνπ νπνίνπ είλαη δηεπζπληήο, ζπλείζθεξε ζηελ 

πεξάησζε ηεο δηαηξηβήο κνπ.  

Θα ήζεια λα εθθξάζσ ηα ζεξκά κνπ επραξηζηήξηα ζην κεηαδηδαθηνξηθφ εξεπλεηή 

Λεσλίδα Εακπεηάθε θαη εξεπλεηηθφο ζπλεξγάηεο ηνπ Δξγαζηεξίνπ Γηνηθεηηθψλ 

πζηεκάησλ, ν νπνίνο απνηέιεζε ην έλαπζκα γηα λα αζρνιεζψ κε ηελ παξνχζα 

δηαηξηβή, έβξηζθε πάληα ρξφλν γηα λα ζπδεηήζνπκε ηνπο πξνβιεκαηηζκνχο κνπ, λα 

κνηξαζηεί ηελ πνιχρξνλε εκπεηξία θαη ηερλνγλσζία ηνπ θαη κε ζηήξημε σο θαιφο θίινο 

θαη εξεπλεηηθφο ζπλεξγάηεο φια απηά ηα ρξφληα.  

Δπίζεο, ζεξκά επραξηζηψ ηε ζπλάδειθφ κνπ Λία Κξαζαδάθε, ε νπνία νπζηαζηηθά 

απνηέιεζε  κέληνξάο κνπ, θαζψο κε θαζνδήγεζε ζηα δχζθνια κνλνπάηηα ηεο 

ζηαηηζηηθήο, ε δηδαζθαιία ηεο απνηέιεζε έκπλεπζε θαη θαιφ παξάδεηγκα πξνο κίκεζε 

θαη ε εξγαζία ηεο απνηέιεζε ππφδεηγκα θαη ππφβαζξν γηα ηε δηεμαγσγή ηνπ δηθνχ κνπ 

δηδαθηνξηθνχ.  Οπζηαζηηθά, ην δηθφ κνπ δηδαθηνξηθφ απνηειεί εμέιημε θαη „νκπξέια‟ 

ηνπ δηθνχ ηεο δηδαθηνξηθνχ.  

Παξάδεηγκα πξνο κίκεζε γηα ηελ παξνρή κεηαπηπρηαθήο πνηνηηθήο εθπαίδεπζεο πξνο 

φινπο ηνπο θνηηεηέο ρσξίο δηαθξίζεηο, απνηειεί ην Μεζνγεηαθφ Αγξνλνκηθφ Ηλζηηηνχην 
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Υαλίσλ (ΜΑΗΥ). Θα ήζεια λα δψζσ ηα ζεξκά κνπ ζπγραξεηήξηα ζην Γηεπζπληή ηνπ 

Γεψξγην Μπανπξάθε, ν νπνίνο θαηαθέξλεη, θαηλνκεληθά αβίαζηα, κε ρακειή 

ρξεκαηνδφηεζε, λα δεκηνπξγεί ηφζν πςειά ζηάληαξλη δηαπνιηηηζκηθήο θνπιηνχξαο 

πνηφηεηαο ζηηο παξερφκελεο ζπνπδέο, φπνπ ηαπηφρξνλα νη θνηηεηέο ηνπ ΜΑΗΥ 

αηζζάλνληαη ζηνπο ρψξνπο ηνπ αζθάιεηα θαη νηθεηφηεηα, πξαγκαηηθά ζαλ λα 

βξίζθνληαη ζην ζπίηη ηνπο. Δθθξάδεη αθξηβψο ηελ έλλνηα ησλ αγγιηθψλ φξσλ 

«belonging» θαη «sustainable learning». Γηα δχν κήλεο ζρεδφλ πνπ κνπ παξείρε 

θηινμελία θαη «θαηαθχγην» γηα λα νινθιεξψζσ ην θείκελν ηεο δηαηξηβήο, κνπ δφζεθε ε 

επθαηξία λα βηψζσ απφ θνληά, φιε απηή ηε δεζηαζηά θαη θξνληίδα πνπ απνπλέεη ην 

πεξηβάιινλ ηνπ. Σα πνηνηηθά εξεπλεηηθά εξγαζηήξηα, ε δηνξγάλσζε ζεκηλαξίσλ θαη 

ζπλεδξίσλ φπνπ δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνπο θνηηεηέο λα εκπινπηίζνπλ ηηο γλψζεηο ηνπο, 

νη πνηνηηθέο παξνρέο ππνζηήξημεο ηεο εθπαίδεπζεο ην επγεληθφ θαη εμππεξεηηθφ 

πξνζσπηθφ, ην πνηνηηθφ θαγεηφ (κε θνξπθαίν ζεθ ην Γηάλλε Απνζηνιάθε θαη βνεζφ 

ηελ πνιπκήραλε θαη δεκηνπξγηθή Γηψηα, φπνπ κε ιίγα ρξήκαηα θαηαθέξλνπλ 

ρξεζηκνπνηψληαο ληφπηα θξέζθα πιηθά λα δεκηνπξγνχλ απίζηεπηεο γεχζεηο), ε πνηνηηθή 

ζηέγαζε γηα φινπο ηνπο θνηηεηέο, ε θαζαξηφηεηα ζε φινπο ηνπο ρψξνπο ηνπ, εκπλένπλ 

ην ζεβαζκφ θαη δεκηνπξγείηαη έλα ήξεκν πεξηβάιινλ ζε φινπο ηνπο θνηηεηέο θαη ηνπο 

επηζθέπηεο ηνπ, δηαηεξψληαο πςειά ηα ζηάληαξλη γηα ηελ παξνρή πνηνηηθήο 

εθπαίδεπζεο. Σαπηφρξνλα, ε  δηνξγάλσζε πνιιψλ δξαζηεξηνηήησλ (εθδξνκέο, βξαδηέο 

αθηεξσκέλεο ζε δηάθνξεο θνπδίλεο θαη άιιεο πνιιέο εθδειψζεηο) δίλεη ηελ επθαηξία 

ζηνπο θνηηεηέο απφ φιεο ηηο κεζνγεηαθέο ρψξεο λα γλσξηζηνχλ θαη λα δεζνχλ κεηαμχ 

ηνπο, λα ζπλεξγαζηνχλ δεκηνπξγηθά θαη λα θαηαθέξνπλ λα επηηχρνπλ ηνπο καζεζηαθνχο 

ηνπο ζηφρνπο. Γηψξγν, ζε επραξηζηψ γηα φια απφ ηα βάζε ηεο ςπρήο κνπ.   

Γελ κπνξψ λα κελ αλαθέξσ ηνλ Πεξηθιή Γξάθν, ν νπνίνο παξφιν ην θφξην εξγαζίαο 

ηνπ, πξνζέθεξε πξφζπκα ηε βνήζεηά ηνπ, νπνηεδήπνηε θαη νηηδήπνηε ρξεηαδφκνπλ. 

Ήηαλ πνιχηηκε ε ζπλεηζθνξά ηνπ γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο δηαηξηβήο θαη ηνλ επραξηζηψ 

ζεξκά γηα φια. Ηδηαίηεξα ρξήζηκε ήηαλ ε αληαιιαγή γλψζεσλ πνπ θάλακε γηα ηε 

ζηαηηζηηθή, ε δηάζεζε βηβιίσλ θαη ινγηζκηθψλ, θαζψο επίζεο θαη  νη δεκηνπξγηθέο 

ζπδεηήζεηο πνπ θάλακε γηα ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο, φπσο ηε βηψλεη σο δηδαθηηθφ 

πξνζσπηθφ (ΔΓΗΠ) ζην Παλεπηζηήκην Κξήηεο, Δπίζεο, επραξηζηψ ηελ Καιιηφπε 

Βαζζάινπ γηα ηε δηφξζσζε ηεο αγγιηθήο κεηάθξαζεο ηεο πεξίιεςεο θαη ηε Φσηεηλή 

Μπνκπνιάθε, γηα ηελ αληαιιαγή απφςεσλ ζε πνιιά εξεπλεηηθά ζέκαηα ηεο δηαηξηβήο, 

ε νπνία πιένλ απνηειεί θαη λέα εξεπλεηηθή κνπ ζπλεξγάηεο. Σεο εχρνκαη απφ ηα βάζε 

ηεο ςπρήο κνπ λα γίλεη ην φλεηξφ ηεο πξαγκαηηθφηεηα. Απφ ηελ πιεπξά κνπ ζα 

πξνζπαζήζσ λα γίλσ αξσγφο ζε απηήλ ηεο ηελ πξνζπάζεηα.  

Καηαιπηηθή ήηαλ ε βνήζεηα φισλ φζσλ ζπλεηζέθεξαλ ζηε ζπιινγή ηνπ κεγάινπ φγθνπ 

ησλ εξσηεκαηνινγίσλ απφ φιε ηελ Διιάδα. Θα ήζεια λα επραξηζηήζσ γηα απηφ ηηο 

θνηηήηξηεο ηνπ ΑΠΘ ηε Μαξηζηέια Μπφηζε θαη ηδηαίηεξα ηελ αληςηά κνπ Άλλα 

Απνζηνιάθε, πνπ ζπλέιεμε ηα πνηνηηθφηεξα δεδνκέλα ηεο δηαηξηβήο κνπ, ληψζσ πνιχ 

πεξήθαλε γηα απηήλ θαη είκαη ζίγνπξε φηη ζα δηαπξέςεη ζηηο ζπνπδέο θαη ζηε δσή ηεο. 

Σεο εχρνκαη λα έρεη θαιή ηχρε θαη ειπίδσ λα βξεη ηε δχλακε λα δηαηεξήζεη ην πάζνο 

θαη ηελ αξηζηεία πνπ ηε δηαθξίλεη ζε φιεο ηηο ελέξγεηεο πνπ αλαιακβάλεη λα θέξεη εηο 

πέξαο.  
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Βαζηά επγλσκνζχλε ρξσζηάσ φκσο ζηελ Άξηεκηο Βνπξάθε, θνηηήηξηα ζην ΣΔΗ Κξήηεο, 

ε νπνία κε ην ρακφγειφ ηεο θαη ηελ επγέλεηά ηεο παξφηξπλε ηνπο θνηηεηέο λα 

ζπκκεηέρνπλ ζηελ έξεπλα θαη ζπλέιεμε πνιιά ρεηξφγξαθα εξσηεκαηνιφγηα. Σν 

ζεκαληηθφηεξν φκσο είλαη φηη ηα θαηαρψξεζε ειεθηξνληθά, κηα ηδηαίηεξε επίπνλε θαη 

δχζθνιε εξγαζία, πνπ απαηηνχζε πξνζνρή θαη ππνκνλή. Υσξίο απηήλ δελ ζα κπνξνχζε 

λα δηεμαρζεί ε δηδαθηνξηθή κνπ δηαηξηβή. Σεο εχρνκαη λα έρεη επηηπρίεο, ηχρε θαη φ,ηη 

θαιχηεξν επηζπκεί ζηε δσή ηεο. Να μέξεη φηη βξίζθνκαη ζηε δηάζεζε ηεο γηα νηηδήπνηε 

ρξεηαζηεί ζην κέιινλ, φπσο θαη απηή κε βνήζεζε ζε απηή ηε δχζθνιε ζηηγκή ηεο δσήο 

κνπ. Αληίζηνηρε θαη αθφκε κεγαιχηεξε επγλσκνζχλε φκσο ρξσζηάσ ζηε κεηέξα ηεο 

θαη θίιε κνπ Αγάπε Μαπξάθε, ε νπνία αγφγγπζηα θαηαρψξεζε ειεθηξνληθά αθφκε 

πεξηζζφηεξα δεδνκέλα, κνπ ζπκπαξαζηεθφηαλ θαη κνπ έδηλε ππνκνλή φηαλ 

απνγνεηεπφκνπλ θαη έραλα ην θνπξάγην κνπ.  

Σειεηψλνληαο ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ζεξκά φινπο αθαδεκατθνχο (κέιε ΓΔΠ, 

ΔΔΓΗΠ, ΔΣΔΠ) θαη ηηο ΜΟΓΗΠ θαη θπξίσο ηνπο θνηηεηέο πνπ ζπκκεηείραλ απφ φιε ηελ 

Διιάδα ζηηο έξεπλεο ηεο δηαηξηβήο, θαζψο ε ζπλεηζθνξά ηνπο ήηαλ πνιχηηκε για λα 

πξνζαξκφζσ ην πξνηεηλφκελν πιαίζην ζηα ειιεληθά δεδνκέλα θαη λα νινθιεξψζσ ηε 

δηαηξηβή. Πηζηεχσ λα αληαπνθξίζεθα ζηηο αγσλίεο ησλ θνηηεηψλ λα εηζαθνπζηεί ε 

γλψκε ηνπο γηα έλα ζέκα, φπσο ηε βειηίσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο ηνπο εκπεηξίαο, γη΄απηφ 

θαη πξνζπάζεζα λα παξαζέζσ απηνχζηα φια ηα ζρφιηα θαη ηηο παξαηεξήζεηο ηνπο.  

Γελ ζα κπνξνχζα φκσο λα κελ αλαθέξσ φινπο απηνχο πνπ κε βνήζεζαλ θαη κε 

ζηήξημαλ κε δηάθνξνπο ηξφπνπο ζε φιε ηε δηάξθεηα ηεο θνηηεηηθήο δσήο κνπ. Σνπο 

ζπλαδέιθνπο κνπ θαη ηνπο θαζεγεηέο ηεο ζρνιήο Μεραληθψλ Παξαγσγήο & Γηνίθεζεο 

πνπ κνπ ελέθξηλαλ ηελ εθπαηδεπηηθή άδεηα, θαζψο επίζεο θαη ηνπο ζπλαδέιθνπο κνπ 

ζην Μεραλνγξαθηθφ Κέληξν θαη ζηε Βηβιηνζήθε, φπνπ είραλ επηιερζεί σο θέληξα πνπ 

άθελαλ νη θνηηεηέο ηα εξσηεκαηνιφγηα ηνπο θαη νη νπνίνη κε βνήζεζαλ ζηε ζπιινγή 

απηψλ ησλ ζπκπιεξσκέλσλ εξσηεκαηνινγίσλ. Πάλσ απφ φια ζα ήζεια λα 

επραξηζηήζσ ηα πεζεξηθά κνπ ηέιην θαη ηέιια, θαζψο ήηαλ αξσγνί θαη ζηήξηγκα ζε 

φιε κνπ ηελ πξνζπάζεηα. Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα γλσξίδεηο φηη αλά πάζα ζηηγκή 

ππάξρεη θάπνηνο πνπ είλαη δηαηεζεηκέλνο λα πξνζθέξεη απιφρεξα ηε βνήζεηά ηνπ. 

Φέξζεθαλ ζαλ λα ήηαλ πξαγκαηηθνί κνπ γνλείο, αλαπιεξψλνληαο ην θελφ ησλ δηθψλ 

κνπ εθιηπφλησλ γνλέσλ. αο επραξηζηψ πνιχ γηα φια.  

Σέινο, ην κεγαιχηεξν επραξηζηψ θαη επγλσκνζχλε αλήθεη ζηελ πνιπαγαπεκέλε κνπ 

νηθνγέλεηα, ην ζχδπγφ κνπ Ηππνθξάηε θαη ηα παηδηά κνπ ηέιην, Νεθέιε θαη Υξπζείδα, 

νη νπνίνη βνήζεζαλ πνηθηινηξφπσο γηα λα γίλεη εθηθηή ε πεξάησζε ηνπ δηδαθηνξηθνχ, 

ηφζν θαηά ηε ζπιινγή θαη θαηαρψξεζε δεδνκέλσλ, δηφξζσζε θεηκέλνπ θαη νηηδήπνηε 

άιιν ηνπο δεηνχζα γηα λα κε βνεζήζνπλ, φζν θαη γηα ηελ ππνκνλή πνπ έδεηρλαλ φια 

απηά ηα ρξφληα ζην δηαβίνπ ηαμίδη ηεο κάζεζεο πνπ έρσ επηιέμεη. αο επραξηζηψ γηα φηη 

θάλαηε θαη ζπλερίδεηε λα θάλεηε.   
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ύντομο Βιογραφικό ημεύωμα 
 

Ζ Μαξία Μπαθαηζάθε είλαη πηπρηνχρνο ηεο ρνιήο Μεραληθψλ Παξαγσγήο θαη 

Γηνίθεζεο ηνπ Πνιπηερλείνπ Κξήηεο, θάηνρνο Γηπιψκαηνο Μεηαπηπρηαθψλ πνπδψλ 

απφ ηε ρνιή Μεραληθψλ Παξαγσγήο & Γηνίθεζεο ηνπ Πνιπηερλείνπ Κξήηεο. 

Δξγάδεηαη ζην Πνιπηερλείν Κξήηεο απφ ην 1993 σο ππάιιεινο ζηελ Δπηηξνπή 

Δξεπλψλ θαη ζπληνλίζηξηα ηνπ Γξαθείνπ Γηακεζνιάβεζεο (1/2/1996-31/12/1999 θαη 

1/1/2005–30/8/2009) θαη Γξαθείνπ ηαδηνδξνκίαο (1/3/1997-31/12/1997) ηνπ 

Πνιπηερλείνπ Κξήηεο, ελψ απφ ην έηνο 2009-2017 σο Δπηζηεκνληθφ Σερληθφ 

Πξνζσπηθφ (ΔΣΔΠ) θαη απφ ην Ννέκβξην 2017 έσο ζήκεξα σο Δξγαζηεξηαθφ 

Γηδαθηηθφ Πξνζσπηθφ (ΔΓΗΠ) ζην Δξγαζηήξην Τπνινγηζηηθήο Μεραληθήο θαη ζην 

Δξγαζηήξην Γηνηθεηηθψλ πζηεκάησλ ηεο ρνιήο Μεραληθψλ Παξαγσγήο & 

Γηνίθεζεο ηνπ Πνιπηερλείνπ Κξήηεο. 

 

πκκεηνρέο ζε ζπλέδξηα: 

- Παξνπζίαζε ηεο εξγαζίαο κε ηίηιν “Quality Readiness in Organizations: 

Literature Review and Introduction of a New Quality Readiness Index” ζην 

δηεζλέο ζπλέδξην «14
th

 International Conference on Knowledge, Culture and 

Change in Organizations», πνπ δηνξγαλψζεθε ζην Παλεπηζηήκην ηεο Ομθφξδεο 

ηεο Αγγιίαο 2-5/8/2014 απφ ην ―Σhe Organization Knowledge Community‖. 

- Παξνπζίαζε ηεο εξγαζίαο κε ηίηιν «Νννηξνπία Πνηφηεηαο (Quality Culture): Σν 

Κιεηδί γηα ηε Βησζηκφηεηα ησλ χγρξνλσλ Καηλνηφκσλ Δπηρεηξήζεσλ» ζην «11
ν
 

Φνηηεηηθφ πλέδξην Γηνηθεηηθήο Δπηζηήκεο θαη Σερλνινγίαο», Αζήλα 13/5/2014. 

- Παξνπζίαζε ηεο εξγαζίαο κε ηίηιν «Quality Readiness in Organizations: 

Literature Review and Proposal of a new Quality Readiness Index» ζην δηεζλέο 

ζπλέδξην «European Business Research Conference» πνπ δηνξγαλψζεθε ζηε 

Ρψκε 27-28/8/2012 απφ ην World Business Institute  
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Περύληψη 
 

Σίηινο: «Αλάπηπμε ελόο απνηειεζκαηηθνύ πιαηζίνπ εθαξκνγήο ηεο αμηνιόγεζεο 

ηεο παλεπηζηεκηαθήο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο» 

 

Ζ παξνχζα δηαηξηβή πξνηείλεη έλα πιαίζην εθαξκνγήο γηα ηελ αμηνιφγεζεο ηεο  

εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο ζηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε, κε απψηεξν ζθνπφ ηε 

βειηίσζε ηεο καζεζηαθήο θαη εθπαηδεπηηθήο εκπεηξίαο ησλ θνηηεηψλ. Γηα λα 

επηηεπρζεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ πιαηζίνπ, έρνπλ ιεθζεί ππφςε ζεσξίεο γηα ηε 

Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο, κνληέισλ αιιαγήο θαη ζπκπεξηθνξάο, θαζψο επίζεο θαη 

γλσζηηθά θαη παηδαγσγηθά κνληέια, ελψ ζα πξέπεη λα θξνληίδεηαη παξάιιεια απφ ηηο 

δηνηθήζεηο γηα ηε ζπιινγή πνηνηηθψλ δεδνκέλσλ θαη ηε κε θαηαζπαηάιεζε πφξσλ φρη 

κφλν απφ νηθνλνκηθή άπνςε, αιιά θαη ςπρνινγηθή, θαζψο νη δξάζεηο ηνπ δελ ζα 

πξέπεη λα νδεγνχλ ζε αλψθειν άγρνο θαη αιφγηζην εξγαζηαθφ θνξηίν. 

Γηα ηε δηακφξθσζή ηνπ πιαηζίνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ πεγέο απφ ηε δηεζλή 

βηβιηνγξαθία, κειέηεο εθαξκνγήο ησλ πιαηζίσλ αμηνιφγεζεο ζηελ Διιάδα θαη ζην 

εμσηεξηθφ, θαη δεδνκέλα πνπ πξνέθπςαλ απφ ζπλεληεχμεηο θαη ηηο έξεπλεο πνπ 

δηεμήρζεθαλ γηα ηηο αλάγθεο ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο (ζηηο ΜΟΓΗΠ ησλ ΑΔΗ/ΣΔΗ, 

ζηνπο αθαδεκατθνχο θαη ζηνπο  θνηηεηέο), νη νπνίεο απνζθνπνχζαλ ζπλ ηνηο άιινηο 

ζηνλ εληνπηζκφ ησλ πξνβιεκάησλ θαη γεληθφηεξα ζηελ απνηχπσζε ηεο ππάξρνπζαο 

θαηάζηαζεο γηα ηηο δηαδηθαζίεο αμηνιφγεζεο ησλ ειιεληθψλ παλεπηζηεκίσλ, αιιά 

θαη ζηελ πξνζαξκνγή ησλ δηεζλψλ πξαθηηθψλ ζηα ειιεληθά δεδνκέλα θαη ηνλ 

εληνπηζκφ ηνπ επηπέδνπ ηεο θνπιηνχξαο πνηφηεηαο ζηελ ειιεληθή αθαδεκατθή 

θνηλφηεηα.Οη ηειεπηαίεο εμειίμεηο ζηελ εθπαίδεπζε, νη νπνίεο εθθξάδνληαη κέζσ ησλ 

δηεζλψλ θαη επξσπατθψλ πιαηζίσλ πνηφηεηαο, ηα νπνία πηνζεηνχληαη θαη ζηελ 

ειιεληθή επηθξάηεηα, είλαη ξαγδαίεο θαη ξηδνζπαζηηθέο. Ζ πνηφηεηα πιένλ δελ 

αληηκεησπίδεηαη σο έλα απιφ εξγαιείν πνπ ζα εθαξκφδεηαη ζηα παλεπηζηήκηα γηα λα 

δηαζθαιηζηεί ε πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ηνπο, αιιά σο έλα 

αλαπφζπαζην θαη ελληαίν θνκκάηη ηεο εθπαίδεπζεο πνπ ζα πξέπεη λα εθαξκφδεηαη ζε 

φιν ηνλ νξγαληζκφ θαη ζα εκπιέθεη ζηηο δηαδηθαζίεο ηεο φια ηα ελδηαθεξφκελα κέιε 

(θνηηεηέο, αθαδεκατθφ θαη δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ, δηεχζπλζε, αιιά θαη ηνπο 

απφθνηηνπο θαη ηνλ επαγγεικαηηθφ ηνκέα). Έρεη γίλεη πιένλ αληηιεπηφ φηη ε 

εμαζθάιηζε ηεο αλνηθηήο πξφζβαζεο απιψο ζε φινπο αλεμαηξέησο, δελ επαξθνχζε 

γηα ηελ παξνρή πνηνηηθήο εθπαίδεπζεο. Ζ πνηνηηθή εθπαίδεπζε πιένλ βξίζθεηαη ζην 

επίθεληξν ησλ δηεζλψλ αηδέλησλ αλάπηπμεο ηεο UNESCO1 σο ην κέζν πνπ ζα 

βνεζήζεη ζηελ θαηαπνιέκεζε ηεο θηψρεηαο θαη ζηελ επίηεπμε ηεο αλάπηπμεο κέζσ 

ηεο αεηθφξνπ αλάπηπμεο. Απψηεξνο ζηφρνη απνηεινχλ ε ηζφηηκε πξφζβαζε ζηελ 

ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε θαη ε ελζσκάησζε φισλ αλεμαηξέησο ησλ πνιηηψλ ρσξίο 

                                                           
1
 UNESCO ―Higher education and the Sustainable Development Goals‖, 

https://en.unesco.org/themes/higher-education/sdgs  

https://en.unesco.org/themes/higher-education/sdgs
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δηαθξίζεηο, ε Γηαβίνπ Μάζεζε, ε αλάπηπμε ηεο θνηλσληθήο δηάζηαζεο ηεο 

εθπαίδεπζεο, ε ζχλδεζε ηεο κε ηελ αγνξά εξγαζίαο θαη ε επηηπρήο νινθιήξσζε ησλ 

ζπνπδψλ ησλ θνηηεηψλ, γηα λα κπνξέζνπλ λα εθνδηαζηνχλ σο απφθνηηνη κε ηε 

γλψζε, ηελ θαηαλφεζε, ηηο απαξαίηεηεο δεμηφηεηεο θαη ηθαλφηεηεο γηα πξνζσπηθή, 

θνηλσληθή θαη επαγγεικαηηθή επηηπρία, ψζηε λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο παγθφζκηεο 

πξνθιήζεηο ηεο ζεκεξηλήο επνρήο (EHEA, 2015) θαη λα ζπλεηζθέξνπλ ζηε 

γεληθφηεξε αεηθφξν αλάπηπμε ηεο θνηλσλίαο. 

Καηά ζπλέπεηα, ν επξχηεξνο ζηφρνο ηεο θνίηεζεο δελ ζα πξέπεη λα είλαη κφλν ε 

θαιιηέξγεηα ζπγθεθξηκέλσλ αθαδεκατθψλ δεμηνηήησλ, αιιά θαη ε θαιιηέξγεηα 

ηδαληθψλ φπσο ε θνηλσληθή αιιειεγγχε θαη αλεθηηθφηεηα πξνο ηε δηαθνξεηηθφηεηα, 

φπνπ ν εθπαηδεπηηθφο ζα θάλεη ηελ απηνθξηηηθή ηνπ θαη ζα πξέπεη λα ειέγμεη θαηά 

πφζν ε εθπαηδεπηηθή ηνπ πξνζέγγηζε κπνξεί λα αληαπεμέιζεη ζε απηέο ηηο 

πξνθιήζεηο θαη λα ελζσκαηψζεη θάπνηεο απφ ηηο πξναλαθεξφκελεο αξρέο, θηινζνθία 

θαη επηζεκάλζεηο (Νηθνιφπνπινο, 2007). 

Ζ εθαξκνγή ηνπ πξψηνπ πιαηζίνπ ΓΠ ζηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε ESG 2005, 

αλακθηζβήηεηα είρε ζπλεηζθέξεη ζηε βειηίσζε ηεο εθπαίδεπζεο, φκσο νη κειέηεο 

(Costes et al. 2008, Loukkola & Zhang (2010); Crozier et al. (2011); ENQA (2011); 

EACEA (2012)) πνπ είραλ δηεμαρζεί θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δεθαεηνχο εθαξκνγήο ηνπ, 

έδεημαλ φηη απνηέιεζε ζεκαληηθφ πξφβιεκα ε αζπλεπήο εθαξκνγή ηνπ πιαηζίνπ θαη 

ε δεκηνπξγία ράζκαηνο  κεηαμχ ηεο θηινδνμίαο πινπνίεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο ΓΠ θαη 

ηεο πξάμεο. 

ηα ειιεληθά παλεπηζηήκηα ηα εξσηεκαηνιφγηα αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ πνπ 

δηαλέκνληαη ζηνπο θνηηεηέο απνηεινχλ ηνλ πην ζπλεζηζκέλν ηξφπν γηα ηελ 

αμηνιφγεζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο θαη είλαη απφ ηα πην ινγηθνθαλή  

εξγαιεία, θαζψο νη θνηηεηέο είλαη νη άκεζνη ιήπηεο ηνπ δηδαθηηθνχ έξγνπ 

(McKeachie, 1997; Kwan, 1999). Δπηπιένλ, είλαη ν πην ζπλεζηζκέλνο ηξφπνο γηα λα 

εηζάγνπλ ηα Παλεπηζηήκηα δηαδηθαζίεο δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο (Sursock, 2011) θαη 

απνηεινχλ έλαο απφ ηνπο κεραληζκνχο δέζκεπζεο ησλ θνηηεηψλ γηα ηε βειηίσζε ηεο 

δηδαζθαιίαο θαη ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο (The Quality Assurance Agency for 

Higher Education, 2014). 

κσο ε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ, είλαη ε δηαδηθαζία πνπ 

αληηκεησπίδεη ηα πεξηζζφηεξα πξνβιήκαηα θπξίσο ιφγσ ηεο νκνινγνπκέλσο, απφ 

φινπο ηνπο αξκφδηνπο ησλ ΜΟΓΗΠ (Μνλάδα Γηαρείξηζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο) ησλ 

ΑΔΗ/ΣΔΗ, πνιχ ρακειήο ζπκκεηνρήο ησλ θνηηεηψλ ζε απηήλ, ηελ αδπλακία ζηα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ζπιινγήο δεδνκέλσλ θαη ηε δηαπίζησζε ηεο ΑΓΗΠ (2017) 

φηη ηα ζπζηήκαηα ΓΠ ζηα ειιεληθά παλεπηζηήκηα δελ βξίζθνληαη ζε πιήξε 

ιεηηνπξγία, θαζψο δελ έρνπλ αθφκε νινθιεξσζεί, ζε ζχγθξηζε κε ηα παλεπηζηήκηα 

ηεο Δπξψπεο. Οη πξνθιήζεηο απμάλνληαη γηα ηελ ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα 

πεξηζζφηεξν, εάλ ζπλδπαζηνχλ κε ηελ ππνβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο ηεο παξερφκελεο 

εθπαίδεπζεο απφ ηα παλεπηζηήκηα, ε νπνία νθείιεηαη ζηελ αλππαξμία κηαο 

δηαρξνληθήο, ζηαζεξήο εζληθήο πνιηηηθήο γηα ηελ παηδεία θαη ζηε ζπλερηδφκελε 

νηθνλνκηθή θξίζε, πνπ έρεη σο απνηέιεζκα ηε δξαζηηθή κείσζε ησλ πξνζιήςεσλ ζε 
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δηδαθηηθφ θαη αθαδεκατθφ πξνζσπηθφ, ηελ ειιηπή ζηειέρσζε ησλ ΜΟΓΗΠ, ηε 

κείσζε ηεο ρξεκαηνδφηεζεο ησλ παλεπηζηεκίσλ θαηά 68% απφ ην 2008, ηελ αχμεζε 

ηνπ κέζνπ βαζκνχ ππεξθάιπςεο ησλ ζέζεσλ γηα εηζαθηένπο θνηηεηέο, ηε γήξαλζε 

ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηε κείσζε ησλ απνθνίησλ κε παξάιιειε αχμεζε ησλ «αηψλησλ 

θνηηεηψλ».  

Οπφηε ηα ειιεληθά παλεπηζηήκηα θαινχληαη λα εθαξκφζνπλ έλα πιαίζην ΓΠ 

αληίζηνηρν κε απηφ πνπ ζα εθαξκφζνπλ φια ηα επξσπατθά παλεπηζηήκηα, ηα νπνία 

φκσο έρνπλ αθηεξψζεη ρξφληα έξεπλαο θαη πηινηηθψλ εθαξκνγψλ πάλσ ζηα ζέκαηα 

ηεο πνηφηεηαο ζηελ εθπαίδεπζε θαη έρνπλ αθνκνηψζεη εδψ θαη πνιιά ρξφληα 

δνθηκαζκέλεο πξαθηηθέο, νη νπνίεο είλαη άγλσζηεο γηα ηα ειιεληθά δεδνκέλα. 

Απνηέιεζε ινηπφλ πξνζπάζεηα ηεο εξεπλήηξηαο ζην πξνηεηλφκελν πιαίζην εθαξκνγήο 

ΓΠ λα ελζσκαησζνχλ ζε απηφ δηάθνξεο επηηπρεκέλεο πξαθηηθέο πνπ εθαξκφδνληαη 

ήδε ζε άιια παλεπηζηήκηα ηνπ εμσηεξηθνχ, φπσο γηα παξάδεηγκα ηελ πξνυπφζεζε λα 

δηαζέηνπλ νη δηδάζθνληεο παηδαγσγηθή επάξθεηα πξηλ εηζαρζνχλ ζηηο αίζνπζεο 

δηδαζθαιίαο, ηε ιεηηνπξγία Κέληξσλ Μάζεζεο θαη Γηδαζθαιίαο, ηελ αμηνπνίεζε ησλ 

θνηηεηψλ γηα παξνρή ππεξεζηψλ ππνζηήξημεο ησλ ζπκθνηηεηψλ ηνπο, ηελ παξνρή 

ππεξεζηψλ κέξηκλαο γηα εππαζείο νκάδεο θ.ά. Δπίζεο, πξνηείλνληαη πξαθηηθέο πνπ 

έρνπλ πξνθχςεη απφ ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία θαη ηα απνηειέζκαηα απφ ηηο έξεπλεο 

πνπ δηεμήρζεθαλ γηα ηηο αλάγθεο ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο, νη νπνίεο ζηνρεχνπλ ζηελ 

αχμεζε ησλ πνζνζηψλ απφθξηζεο ζηα ΔΑΜ θαη ησλ πνζνζηψλ παξαθνινχζεζεο ησλ 

καζεκάησλ απφ ηνπο θνηηεηέο θαη γεληθφηεξα ζηελ επίηεπμε ηεο δέζκεπζεο ηνπ 

θνηηεηή κε ηε καζεζηαθή ηνπ εκπεηξία θαη ηελ παλεπηζηεκηαθή θνηλφηεηα 

γεληθφηεξα.  

Σν ΔΑΜ απνηειεί θαηά ην European University Association (Sursock, 2015), έλα 

αθφκε εξγαιείν γηα ηε δέζκεπζε ησλ θνηηεηψλ. κσο απηή ε δέζκεπζε δελ είλαη 

δπλαηφλ λα επηηεπρζεί, εάλ δελ ππάξρεη ελεκέξσζε φηη πξνθχπηνπλ 

αιιαγέο/βειηηψζεηο φπσο πξνθχπηνπλ απφ ηηο πξνηάζεηο ησλ θνηηεηψλ πνπ γίλνληαη 

κέζσ ησλ ΔΑΜ. Ζ επηθνηλσλία θαη ε δέζκεπζε βνεζνχλ λα εδξαησζεί ε εκπηζηνζχλε 

κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο. Πξνηείλεηαη ινηπφλ απφ ηελ 

εξεπλήηξηα ζπγθεθξηκέλεο πξαθηηθέο επηθνηλσλίαο, θαζψο ε ελεκέξσζε θαη ε 

επηθνηλσλία είλαη πνιχ ζεκαληηθέο γηα φιεο ηηο θάζεηο ηνπ πιαηζίνπ εθαξκνγήο θαη 

γεληθφηεξα γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία νπνηνπδήπνηε νξγαληζκνχ 

Δπηπιένλ πξνηείλεηαη ε αμηνιφγεζε ηεο δηδαζθαιίαο θαη γεληθφηεξα ηεο 

εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο λα κε βαζίδεηαη κφλν ζηα εξσηεκαηνιφγηα αμηνιφγεζεο 

ησλ καζεκάησλ. Πξέπεη λα είλαη έλα κίγκα απφ εξγαιεία ψζηε λα εμαζθαιηζηεί νξζή 

πξαθηηθή θαη λα δηαθνξνπνηείηαη αλάινγα κε ηε ρξήζε ηνπο (Sursock, 2011). 

Γεληθφηεξα θαηά ηε δηακφξθσζε ηνπ πιαηζίνπ δίλεηαη ηδηαίηεξε έκθαζε ζε 

νπνηαδήπνηε δηαδηθαζία ζρεδηάζηεθε γηα λα ζπιιέμεη πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηελ 

επηηπρία ελφο πξνγξάκκαηνο, καζήκαηνο ή ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ ηνπ 

παλεπηζηεκίνπ. Οπζηαζηηθά, ε έλλνηα ηεο αμηνιφγεζεο ρξεζηκνπνηείηαη κε ηελ έλλνηα 

ηεο «επθπνχο ινγνδνζίαο» φπνπ ζπγθιίλνπλ νη δχν δηαδηθαζίεο ηεο αζξνηζηηθήο 

(summative) αμηνιφγεζεο κε ηε δηακνξθσηηθή (formative), εζηηάδνληαο ζηελ 

απηναμηνιφγεζε, γηα λα επηηεπρζεί ε αχμεζε ηεο ακνηβαίαο εκπηζηνζχλεο κεηαμχ 

ησλ κειψλ ηεο αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο (θνηηεηέο, αθαδεκατθνί θαη δηνηθεηηθνί), ε 
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ελζάξξπλζε ηεο αλάπηπμεο θαη ηεο πξνφδνπ ησλ θνηηεηψλ θαη γεληθφηεξα ε 

βειηίσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο. 

Καηλνηφκν ζηνηρείν ηεο δηαηξηβήο απνηειεί ε δηεξεχλεζε ηεο πνηφηεηαο ηεο 

πιεξνθνξίαο πνπ ζπιιέγεηαη απφ ηνπο θνηηεηέο θαηά ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ησλ 

καζεκάησλ θαη ηηο έξεπλεο γεληθφηεξα, θαζψο δελ έρεη βξεζεί ζρεηηθή βηβιηνγξαθία 

πνπ λα έρεη δηεμαρζεί αλάινγε έξεπλα ζηα ειιεληθά παλεπηζηήκηα. Απφ ηε 

δηεξεχλεζε απηή πξνέθπςε έλα πξσηφηππν εξγαιείν/ηερληθή γηα ηε ιήςε πνηνηηθψλ 

δεδνκέλσλ ζε θάζε ηχπν έξεπλαο/δεκνζθφπεζεο ειεθηξνληθήο ή ρεηξφγξαθεο 

κνξθήο, ηδηαίηεξα εάλ είλαη εθηελήο ζε κέγεζνο. Γηα ηηο αλάγθεο ηεο κεζφδνπ 

δεκηνπξγήζεθε απφ ηελ εξεπλήηξηα έλαο θαηλνηφκνο δείθηεο (INFOLEVEL), ν 

νπνίνο κεηξάεη ηαπηφρξνλα ηελ πνηφηεηα ησλ ιεθζέλησλ απαληήζεσλ (ειιηπή/πιήξε 

δεδνκέλα θαη εζθαικέλε ζπκπιήξσζε άζρεηα εάλ γίλεηαη ζθνπίκσο ή ηπραία) θαη ην 

επίπεδν πιεξνθφξεζεο (κε ή ρσξίο ζρφιηα) πνπ ιακβάλεηαη κέζσ ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ, θαζνξίδνληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν ην πξαγκαηηθφ επίπεδν 

πιεξνθφξεζεο πνπ δίλεηαη απφ θάζε εξσηψκελν. Με ηε βνήζεηα απηνχ ηνπ δείθηε 

έρνπλ εμαρζεί πνιχ ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα. 

Ζ παξνχζα δηαηξηβή έρεη δηακνξθσζεί κε ηε κνξθή εγρεηξηδίνπ ρξήζεο, ψζηε λα 

κπνξεί ν αλαγλψζηεο λα ην ρξεζηκνπνηήζεη αλάινγα κε ηελ αλάγθε πνπ έρεη. 

Τπάξρνπλ δηάρπηα κέζα ζην θείκελν παξαπνκπέο κε πξνηεηλφκελεο πεγέο θαη 

δηαηίζεληαη απηνχζηα ζηα παξαξηήκαηα παηδαγσγηθέο ηερληθέο, πιαίζηα αμηνιφγεζεο, 

εξγαιεία πηζηνπνίεζεο, ψζηε λα κπνξέζεη εάλ ην επηζπκεί λα εκβαζχλεη πεξηζζφηεξν 

ηηο γλψζεηο ηνπ.   

ην πιαίζην απηφ ζπκπεξηιακβάλνληαη πξαθηηθέο πνπ βνεζνχλ ηα παλεπηζηήκηα ζε 

ηδξπκαηηθφ επίπεδν λα αληηκεησπίζνπλ φιεο ηηο πξνθιήζεηο πνπ αλαθέξζεθαλ 

παξαπάλσ, λα εθαξκφζνπλ απνηειεζκαηηθά ηε δηαδηθαζία ηεο δηαζθάιηζεο 

πνηφηεηαο, λα δηαρεηξηζηνχλ ηελ αληίδξαζε απφ ηα κέιε ηεο αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο 

γηα ηηο αιιαγέο πνπ ζα πξέπεη λα επέιζνπλ θαη λα βειηηψζνπλ ηελ εθπαηδεπηηθή 

εκπεηξία ησλ θνηηεηψλ.  

Δπηπιένλ, ε παξνχζα δηαηξηβή ζην ζχλνιφ ηεο είλαη ρξήζηκε γηα ηνπο αθαδεκατθνχο, 

γηα λα ελεκεξσζνχλ γηα ηηο εμειίμεηο πνπ επέξρνληαη ζηελ παηδεία ηεο αλψηαηεο 

εθπαίδεπζεο, λα εκπινπηίζνπλ ηηο γλψζεηο ηνπο γηα ηα γλσζηηθά κνληέια θαη 

εξγαιεία ζρεηηθά κε ηελ ελεξγεηηθή θαη θνηηεηνθεληξηθή δηδαζθαιία θαη άιια 

παηδαγσγηθά ζέκαηα, ψζηε λα κπνξέζνπλ λα αληηιεθζνχλ ηε ζεκαληηθφηεηα πνπ έρεη 

ε πινπνίεζε ελφο πνηνηηθνχ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ ζηελ επηηπρία ησλ θνηηεηψλ θαη 

γεληθφηεξα ζηε βειηίσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο, επειπηζηψληαο λα 

δξαζηεξηνπνηεζνχλ δεκηνπξγηθά πξνο φθεινο ησλ θνηηεηψλ, ηνπ ηδξχκαηφο ηνπο θαη 

ηεο θνηλσλίαο γεληθφηεξα.  

Απεπζχλεηαη επίζεο θαη ζηνπο θνηηεηέο γηα λα ελεκεξσζνχλ γηα ηηο εμειίμεηο πνπ 

δηαδξακαηίδνληαη ζηελ αλψηαηε εθπαίδεπζε, επειπηζηψληαο λα ηνπο 

επαηζζεηνπνηήζεη θαη λα αληηιεθζνχλ πφζν ζεκαληηθή είλαη ε ελεξγή ζπκκεηνρή γηα 

ηε κάζεζε θαη ηελ επηηπρία ζηηο ζπνπδέο ηνπο, θαζψο απηνί απνηεινχλ ηνπο 

κειινληηθνχο επηζηήκνλεο πνπ ζα ζπλδξάκνπλ ζηε αλάπηπμε ηνπ ηφπνπ ηνπο, αιιά 

θαη ιφγσ ηεο δηεζλνπνίεζεο, ζηελ αεηθφξν αλάπηπμε νιφθιεξεο ηεο αλζξσπφηεηαο.   
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Abstract 

Title: “Development of an effective implementation framework for the 

assessment of the educational process in higher education”. 

 

The present dissertation proposes an implementation framework for the assessment of 

the educational process in higher education having ultimate aim the student success 

and generally the improvement of the learning and educational experience of the 

students. In order to achieve the effectiveness of the framework have been taken in 

account theories of Total Quality Management, change and behavior models, as well 

as cognitive and pedagogical models, while from the side of institutional 

administration must take care for the collection of quality data, without wasting 

resources (not only by the financial aspect but also by the psychological aspect), and 

its actions should not lead to unnecessary anxiety and unreasonable workload.  

For the development of the framework, were used sources from the international 

literature review, studies on the implementation of the national and European Quality 

Assurance Framework, as well as data from interviews and surveys, which were 

carried out for the purposes of this dissertation (in MODIPs, academic staff, and 

students). Main purposes of the three surveys, among other things, were the 

identification of the problems that face the Greek universities during the 

implementation of the quality assurance processes, the adaption of the international 

practices to the Greek reality and the quality culture level existing in the Greek 

academic communities.The latest developments in education, expressed through the 

international and European quality frameworks, which are adopted in Greek territory, 

are rapid and radical. Quality is no longer seen as a simple tool that will be applied to 

universities to ensure the quality of their services but as an integral and seamless part 

of education that should be applied throughout the organization and involving all its 

processes interested members (students, academic and administrative staff, 

management, but also graduates and the professional sector). It has now become clear 

that ensuring open access to all, without exception, was insufficient to provide quality 

education. Quality education is now at the heart of UNESCO's2 international 

development agenda as the instrument to help fight poverty and achieve growth 

through sustainable development. The ultimate objectives are equal access to higher 

education and the integration of all without discrimination, lifelong learning, the 

development of the social dimension of education, its link to the labor market and the 

successful completion of student studies, in order to enable them to be equipped with 

the knowledge, understanding, skills and abilities necessary for personal, social and 

professional success to cope with the global challenges of the present age (EHEA, 

2015) and to contribute to the overall sustainable development of society. 

                                                           
2
   UNESCO ―Higher education and the Sustainable Development Goals‖, 

https://en.unesco.org/themes/higher-education/sdgs 
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Consequently, the broader goal of attendance should not only be the cultivation of 

specific academic skills, but also the cultivation of ideals such as social solidarity and 

tolerance towards diversity, where the teacher will make self-criticism and should 

check whether his educational approach can cope with these challenges and 

incorporate some of the above-mentioned principles, philosophy and insights 

(Nikolopoulos, 2007). 

The implementation of the first framework of the Quality Assurance (QA) in higher 

education ESG 2005, undoubtedly contributed to the improvement of education, but 

the studies (Costes et al. 2008, Loukkola & Zhang (2010); Crozier et al. (2011); 

ENQA (2011); EACEA (2012)) carried out during its ten-year implementation 

showed that the inconsistent implementation of the framework and the creation of a 

gap between the ambition to implement the QA system and the act was a significant 

problem. 

In Greek universities, the Student Evaluation of Teaching (SET) is carrying out 

through questionnaires, usually in a paper format which is distributed to students in 

the classroom at the end of the course or online, SET are the most common way to 

assess the educational process and are among the most rational tools as students are 

the direct recipients of the teaching work (McKeachie, 1997; Kwan, 1999). In 

addition, it is the most common way for universities to introduce quality assurance 

procedures (Sursock, 2011) and is one of the commitment mechanisms of students to 

improve their teaching and learning process (The Quality Assurance Agency for 

Higher Education, 2014). 

However, the process of evaluating the courses, is the process that addresses most 

problems, mainly due to the admittedly by all the staff of the Quality Assurance 

Department of the Higher Education Institutes (HEI) / Technological Educational 

Institute (TEI), because of the very low participation of the students in it, the inability 

to inform data collection systems and the ADIP (2017) finding that QA systems in 

Greek universities are not fully operational as they have not yet been completed 

compared to universities in Europe. Challenges increase for Greek reality more if 

combined with the deterioration in the quality of education provided by the 

universities, due to the lack of a sustainable, stable national education policy and the 

ongoing economic crisis, which has resulted in a drastic reduction recruitment in 

teaching and academic staff, inadequate staffing of MODIP, reduction of university 

funding by 68% since 2008, the increase in the average degree of overlap positions 

for aged students, the aging of staff and the reduction of graduates while increasing 

the "eternal students". 

Therefore, Greek universities are invited to implement a framework of QAs similar to 

that applied by all European universities, but they have devoted years of research and 

pilot applications on quality in education and have for many years assimilated proven 

practices are unknown for Greek data. It was therefore a researcher's effort in the 

proposed framework of application of the QA to integrate in it several successful 

practices already applied in other foreign universities, such as the prerequisite for 



  
33 

teachers to have pedagogical competence before entering the classrooms, the 

operation of Learning Centers and Teaching, the use of students to provide support 

services to their fellow students, the provision of care services for vulnerable groups, 

etc. It also proposes practices that have emerged from the international literature and 

the results from the research carried out for the purposes of this dissertation aiming at 

increasing the response rates in SETs and student attendance rates by students and 

more generally in achieving the student's commitment to his / her learning experience 

and to the university community in general. 

SET is, according to the European University Association (Sursock, 2015), another 

tool for student engagement. However, this commitment can not be achieved if there 

is no feedback about the changes / improvements that have been done as resulted from 

student suggestions that were made through SET. Communication and participationt  

help to build confidence among members of the academic community. Therefore, the 

researcher proposes specific communication practices, as information and 

communication are very important for all phases of the implementation framework 

and more generally for the effective operation of any organization. 

In addition, it is suggested that the assessment of teaching and general educational 

process should not be based solely on the evaluation questionnaire. It should be a mix 

of tools to ensure good practice and differentiate according to their use (Sursock, 

2011).  

More generally, when framing the framework, particular emphasis is placed on any 

process designed to gather information on the success of a university curriculum, 

course or πξφγξακκα. In essence, the concept of evaluation is used in the sense of 

"intelligent accountability" where the two cumulative assessment processes converge, 

focusing on self-evaluation, in order to increase the mutual trust between the members 

of the academic community (students, academics and administrators), encouraging the 

development and progress of students and generally improving the educational 

process. 

An innovative element of the dissertation is the investigation of the quality of the 

information collected by the students during the course evaluation process and the 

research in general as no relevant literature has been found that has been carried out in 

Greek universities. This investigation has resulted in a prototype tool / technique for 

taking quality data into any type of research / poll of electronic or handwritten form, 

especially if it is extensive in size. For the needs of the method, an innovative index 

(INFOLEVEL) was created by the researcher, which simultaneously measures the 

quality of the received answers (incomplete / complete data and incorrect completion 

whether intentionally or accidentally) and the level of information (with or without 

comments) obtained through the questionnaires, thus defining the actual level of 

information given by each respondent. With the help of this indicator, very useful 

conclusions have been drawn.  
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Another innovative output of the dissertation is a conceptual model of the factors 

affecting the students‘ participation in the Student Evaluation of Teaching (SET). 

This dissertation has been developed in the form of a user manual so that the reader 

can navigate himself according to its needs. There are cross-references  throughout 

the document directing to the sources of the research proposal/conclusions, or to 

additional information available to chapter/paragraphs or annexes  or web links for 

further readings and deeper knowledge concerning  pedagogical and communication 

techniques, education and assessment tools, parts of assessment frameworks, 

certification tools, statistics, etc. 

Main purpose of the proposed  framework is to support the Greek universities  to 

implement effectively the quality assurance process engaging the whole academic 

community in it and  to confront the challenges of the educational evolution 

happening to international level (online courses, Learning for Sustainability, student-

centered learning, focus on student retention and success, flexible curriculum, 

lifewide learning, etc.) making available to them an implementation stepwise plan in 

phases  and a collection of diagnostic tools, assessment and educational  techniques 

and practices. Additionally, academics can find useful the literature review of this 

dissertation to get informed about the current and upcoming developments in higher 

education, to enrich their knowledge about cognitive and communication models and 

tools on for student-centered teaching and other pedagogical subjects. Mainly, they 

should understand the importance of the implementation of a quality teaching to the 

student success and generally to the improvement of the educational process, hoping 

to act creatively for the benefit of students, their institution and consequently to the 

societal development. 

It also aims to raise the awareness of the students about the recent developments of 

student learning and success, which are happening to the education universally and 

are beneficiary to them, hoping to make them understand how important is to 

participate actively in their learning and become successful in their studies, as they are 

the future scientists who will help the development of their region/country, but also 

due to internationalization, the sustainable development of the whole  mankind. 
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1. Ειςαγωγό 
 

ε έλα ζύγρξνλν πεξηβάιινλ, πνπ ραξαθηεξίδεηαη από πνιππνιηηηζκηθόηεηα, πνιπγισζζία, 

πνηθηινκνξθία ζε δνκέο θαη ζπζηήκαηα θαη ξαγδαίεο εμειίμεηο, ε εθπαίδεπζε αλαδεηθλύεηαη 

σο ζεκειηώδεο παξάγσλ νηθνλνκηθήο, θνηλσληθήο θαη πνιηηηζκηθήο αλάπηπμεο. Μέζα ζε 

απηό ην πιαίζην, παξνπζηάδεηαη επηηαθηηθή ε αλάγθε, ηα εθπαηδεπηηθά ζπζηήκαηα λα γίλνπλ 

δπλακηθά, ώζηε λα πξνβιέπνπλ ηνπο κεηαζρεκαηηζκνύο ηεο θνηλσλίαο θαη λα κπνξνύλ λα 

αληεπεμέξρνληαη ζηηο πξνθιήζεηο ηεο (Παηδαγσγηθφ Ηλζηηηνχην, 2007). Ζ αλψηαηε 

εθπαίδεπζε, ε έξεπλα θαη ε θαηλνηνκία εηδηθφηεξα απνηεινχλ θξίζηκνπο παξάγνληεο  γηα ηελ 

ππνζηήξημε ηεο θνηλσληθήο ζπλνρήο, ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο θαη ηεο δηεζλνχο 

αληαγσληζηηθφηεηαο (ESG, 2015).  

Ο Δθπαηδεπηηθφο, Δπηζηεκνληθφο θαη Πνιηηηζηηθφο Οξγαληζκφο ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ γηα 

ηελ Δθπαίδεπζε, Γηεζλήο Οξγαληζκφο Ζ δηεζλήο θνηλφηεηαο (United Nations Educational, 

Scientific and Cultural Organization-UNESCO) πξνζπαζψληαο λα αληαπεμέιζεη ζε απηέο ηηο 

εμειίμεηο, κεηά απφ πνιπεηείο έξεπλεο ζέζπηζε ην 2015 ηελ «Αηδέληα γηα ηελ Αεηθφξν 

Αλάπηπμε 2030», φπνπ ε πνηνηηθή εθπαίδεπζε ραξαθηεξίζηεθε νπζηαζηηθήο ζεκαζίαο γηα 

ηελ επηηπρία φισλ ησλ ζηφρσλ ηεο (ζπλνιηθά 17) πνπ είραλ ηεζεί γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο 

θηψρεηαο κέζσ ηεο αεηθφξνπ αλάπηπμεο. πγθεθξηκέλα ζην SDG4 (Sustainable 

Development Goal 4) αλαθέξεηαη φηη απνηειεί ζθνπφο ηνπ κέρξη ην 2030 «λα δηαζθαιίζεη 

ηελ αλνηθηή (inclusive) θαη ηζφηηκε (equitable) πνηνηηθή εθπαίδεπζε θαη λα πξνσζήζεη 

επθαηξίεο δηα βίνπ κάζεζεο γηα φινπο κέρξη ην 2030».
 3 

Ηδηαίηεξα γηα ηελ αλψηαηε εθπαίδεπζε, φπσο αλαθέξεηαη ζην κέηξν SDG4.3, ζα πξέπεη «λα 

εμαζθαιηζηεί ε ίζε πξφζβαζε (equal access) φισλ ησλ γπλαηθψλ θαη ησλ αλδξψλ ζε πξνζηηή 

(affordable) θαη ποιοηική ηερληθή, επαγγεικαηηθή θαη ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ παλεπηζηεκίνπ»4. Ζ πνηνηηθή εθπαίδεπζε παξέρεη ηα ζεκέιηα γηα 

ηζφηεηα ζηελ θνηλσλία θαη δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο αλζξψπνπο λα αλαπηχμνπλ φια ηα 

ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο ηθαλφηεηέο ηνπο γηα λα επηηχρνπλ ηηο δπλαηφηεηέο ηνπο σο αλζξψπηλα 

φληα θαη κέιε ηεο θνηλσλίαο». 5 

Γηα ηελ πξνψζεζε ηεο δηα βίνπ κάζεζεο6 ζεσξείηαη απαξαίηεηε πξνυπφζεζε ηα 

παλεπηζηήκηα λα παξέρνπλ ηζφηηκε θαη δίθαηε πξφζβαζε ζε φινπο ηνπο πνιίηεο αλεμάξηεηα 

απφ ην θχιν θαη ηελ ειηθία ηνπο, δίλνληαο ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηηο εππαζείο νκάδεο, φπσο ηα 

άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο (disabilities). Έρνπλ ζεζκνζεηεζεί δηεζλψο ηα λνκηθά δηθαηψκαηα 

ησλ αηφκσλ κε εηδηθέο αλάγθεο, πνπ αθνξνχλ ηελ εηζαγσγή ηνπο ζηελ αλψηαηε εθπαίδεπζε, 

ψζηε λα απνηξαπνχλ νη δηαθξίζεηο θαη νη απνθιεηζκνί ηνπο ζε απηήλ.  Σα κέηξα απηά είραλ 

σο απνηέιεζκα ηελ αχμεζε εγγξαθψλ ηνπο ζε δηεζλέο επίπεδν ζηα παλεπηζηήκηα (Tops et. al, 

                                                           
3
 UNESCO, ―Leading Education 2030‖, https://en.unesco.org/education2030-sdg4 

4
 UNESCO ―Higher education and the Sustainable Development Goals‖ https://en.unesco.org/themes/higher-

education/sdgs  
5
 UNITE FOR QUALITY EDUCATION ―Human rignt to education. What is quality education and why is it a 

human right?‖ https://www.unite4education.org/about/what-is-quality-education/  
6
 SDG4.3 παξάγξαθν 45, φπνπ παξαηίζεηαη αλαιπηηθά ζην Παξάξηεκα ΗΗΗ ηεο δηαηξηβήο 

https://en.unesco.org/education2030-sdg4
https://en.unesco.org/themes/higher-education/sdgs
https://en.unesco.org/themes/higher-education/sdgs
https://www.unite4education.org/about/what-is-quality-education/
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2012), θαζψο δηεπθνιχλνληαη απφ ηε ρξήζε ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ησλ εγθαηαζηάζεσλ 

θπζηθήο πξνζβαζηκφηεηαο. Σν ζεκαληηθφηεξν φκσο είλαη, ε αχμεζε ηεο πεπνίζεζή ηνπο φηη 

νη ζπνπδέο ζηελ αλψηαηε εθπαίδεπζε ζα κεγηζηνπνηήζεη ηηο επθαηξίεο ηνπο γηα 

επαγγεικαηηθή απνθαηάζηαζε θαη αλεμάξηεηε δηαβίσζε (Hadjikakou & Hartas, 2008).  

Μία αθφκε πξφθιεζε απνηειεί ε πξνζπάζεηα πνπ ζα πξέπεη λα γίλεη απφ ηα παλεπηζηήκηα 

γηα λα κεησζεί ην ράζκα κεηαμχ ησλ εθπαηδεπκέλσλ θαη ησλ θνηλσληθψλ θαη νηθνλνκηθψλ 

απαηηήζεσλ.  

ε απηέο ηηο λέεο πξνθιήζεηο πνπ δεκηνπξγνχληαη ζηα παλεπηζηήκηα απφ ηελ ηζφηηκε 

πξφζβαζε ζε εππαζείο νκάδεο πξέπεη λα πξνζηεζεί i) ε αχμεζε ηεο θηλεηηθφηεηαο ησλ 

θνηηεηψλ, ε νπνία έρεη δηεπθνιπλζεί κεηά ηελ θαζηέξσζε ησλ ECTS, θαζηζηψληαο ηνπο 

δηεζλείο θνηηεηέο άιιε κία εππαζήο νκάδα ζηε ρψξα εθπαίδεπζήο ηνπο, ii) ε εμάπισζε ηεο 

εμ‘ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο, ε νπνία νθείιεηαη ζηελ ξαγδαία αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο,   

iii) ε πξναγσγή θαη δηάδνζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ πφξσλ αλνηθηήο πξφζβαζεο, iv) ε πξναγσγή 

εθαξκνγήο θνηηεηνθεληξηθψλ δηδαθηηθψλ κεζφδσλ θαη  v) ε πξφηαζε ηεο δηεζλήο θνηλφηεηαο 

αθφκε θαη ε ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε ζηαδηαθά λα παξέρεηαη δσξεάλ/ειεχζεξε (free), 

ζχκθσλα κε ηηο ηζρχνπζεο δηεζλείο ζπκθσλίεο.   

Ο ξφινο ηεο δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο είλαη θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ 

ζπζηεκάησλ θαη ησλ ηδξπκάησλ ηεο ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ψζηε  λα αληαπνθξηζεί ζε 

απηέο ηηο αιιαγέο θαη ηηο πξνθιήζεηο θαη λα δνκεζεί έλα ηζρπξφ εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα, 

θαζψο απνηειεί ζεκέιην ιίζνο ηνπ ε αθξηβήο πιεξνθφξεζε γηα ην ηη ιεηηνπξγεί θαη ηη δελ 

ιεηηνπξγεί. Έηζη,  κπνξεί λα ζπλεηζθέξεη ζηελ ηζφηεηα, θαζψο εληνπίδεη ηα παηδηά πνπ έρνπλ 

δπζθνιίεο θαη αληηκεησπίδνληαη νη πξνθιήζεηο πνπ πξνθχπηνπλ, ελψ παξάιιεια κεηξηέηαη ε 

πνηφηεηα θαη απνδνηηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο. εμαζθαιίδνληαο  παξάιιεια φηη ηα πξνζφληα 

πνπ απνθηνχληαη απφ ηνπο θνηηεηέο θαη ε εκπεηξία ηνπο απφ ηελ αλψηαηε εθπαίδεπζε 

παξακέλνπλ νη πξσηαξρηθνί ζηφρνη ηεο απνζηνιήο ησλ ηδξπκάησλ7.  

Ζ Δπξσπατθή Έλσζε ζηελ πξνζπάζεηά ηεο λα επζπγξακκηζηεί κε ηηο δηεζλείο ζπζηάζεηο, 

πξνζάξκνζε ην 2015 ζην Yereman ηεο Αξκελίαο, ην πθηζηάκελν πιαίζην δηαζθάιηζεο 

πνηφηεηαο πνπ είρε πηνζεηεζεί ην 2005, θαη πξφηεηλε αξρέο θαη θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο 

(European Standards and Guidelines - ESG 2015) πνπ ζα πξέπεη λα εθαξκφδνληαη ζε φια ηα 

αλψηαηα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα ηεο Δπξψπεο, ψζηε λα επηηεπρζεί ε αλάπηπμε ηεο 

θνηλσληθήο δηάζηαζεο θαη ηεο Γηα βίνπ Μάζεζεο ζηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε. Ο ππξήλαο 

γηα ηελ επίηεπμε ηνπ πιαηζίνπ είλαη ε πνηφηεηα ηεο εθπαίδεπζεο θαη ε ζχλδεζε ηεο κε ηελ 

αγνξά εξγαζίαο. Απψηεξνο ζηφρνο απνηειεί, λα εθνδηαζηνχλ νη απφθνηηνη κε ηε γλψζε, ηελ 

θαηαλφεζε, ηηο απαξαίηεηεο δεμηφηεηεο θαη ηθαλφηεηεο γηα πξνζσπηθή, θνηλσληθή θαη 

επαγγεικαηηθή επηηπρία, ψζηε λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο παγθφζκηεο πξνθιήζεηο ηεο ζεκεξηλήο 

επνρήο (EHEA, 2015).  

Σν επξσπατθφ πιαίζην ηζρχεη επίζεο θαη ζηελ Διιάδα κε επνπηηθφ θαη ζπληνληζηηθφ θνξέα 

γηα ηε δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο λα είλαη ε Αξρή Γηαζθάιηζεο θαη Πηζηνπνίεζεο ηεο 

Πνηφηεηαο ζηελ Αλψηαηε Δθπαίδεπζε (ΑΓΗΠ). Με ηνλ Ν. 3374/2005 ζεζκνζεηήζεθε ζηελ 

                                                           
7
 UNICEF (2017), ―Strong education systems‖ https://www.unicef.org/education/bege_61721.html  

https://www.unicef.org/education/bege_61721.html
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Διιάδα, γηα πξψηε θνξά ε δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ζηελ Αλψηαηε Δθπαίδεπζε, φπσο 

είραλ ήδε πξάμεη θαη νη ππφινηπεο 48 ρψξεο ηνπ Δζληθνχ Υψξνπ Αλψηαηεο Δθπαίδεπζεο-

ΔΥΑΔ. 

Ζ εθαξκνγή ηνπ πξψηνπ πιαηζίνπ ΓΠ ζηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε (ESG, 2005), 

αλαθηζβήηεηα είρε ζπλεηζθέξεη ζηε βειηίσζε ηεο εθπαίδεπζεο, φκσο νη κειέηεο (Costes et 

al., 2008; Loukkola & Zhang, 2010; Crozier et al., 2011; ENQA, 2011; EACEA, 2012) πνπ 

είραλ δηεμαρζεί θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δεθαεηνχο εθαξκνγήο ηνπ, έδεημαλ φηη απνηέιεζε 

ζεκαληηθφ πξφβιεκα ε αζπλεπήο εθαξκνγή ηνπ πιαηζίνπ θαη ε δεκηνπξγία ράζκαηνο  

κεηαμχ ηεο θηινδνμίαο πινπνίεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο ΓΠ θαη ηεο πξάμεο.  

Σα ειιεληθά παλεπηζηήκηα, αληηκεησπίδνπλ ηα ίδηα πξνβιήκαηα εθαξκνγήο πνπ έρνπλ 

εληνπηζηεί θαη ζηηο ππφινηπεο ρψξεο, φκσο ηα πξνβιήκαηα είλαη αθφκε πεξηζζφηεξα θαη πην 

έληνλα, γεγνλφο πνπ νδεγεί ζε γεληθφηεξε ππνβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο ζηελ παξερφκελε 

εθπαίδεπζε. Δλδεηθηηθά ηα ζεκαληηθφηεξα πξνβιήκαηα ζρεηηθά κε ηελ εζληθή πνιηηηθή είλαη 

ηα εμήο: 

 ε αλππαξμία κηαο δηαρξνληθήο πνιηηηθήο γηα ηελ παηδεία. Κάζε θνξά πνπ αιιάδεη ε 

θπβέξλεζε ή αθφκε θαη ν Τπνπξγφο Παηδείαο ηξνπνπνηείηαη θαη ε εθαξκνδφκελε 

πνιηηηθή, δεκηνπξγψληαο ζπλζήθεο αβεβαηφηεηαο θαη ζχγρπζεο ζηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο θνξείο. Γελ ππάξρεη ζαθήο, δηαρξνληθή θαη ζηαζεξή εζληθή 

ζηξαηεγηθή γηα ηελ εθπαίδεπζε, ηελ έξεπλα θαη ηελ θαηλνηνκία.  

 ε κείσζε ηεο ρξεκαηνδφηεζεο ησλ παλεπηζηεκίσλ θαηά 64% απφ ην 2008 

 ε ζπλερηδφκελε νηθνλνκηθή θξίζε έρεη σο απνηιειεζκα ηελ αλεπαξθή θαη δηαξθψο 

κεηνχκελε ρξεκαηνδφηεζε απφ ηελ Πνιηηεία (ΑΓΗΠ, 2016) κε ζπλέπεηα ηελ δξαζηηθή 

κείσζε πξνζιήςεσλ ζε δηδαθηηθφ θαη δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ, ηελ αδπλακία 

ζπληήξεζεο θηηξηαθψλ ππνδνκψλ θαη πιηθνηερληθνχ εμνπιηζκνχ. 

 Ζ «άηαθηε» εζεινχζηα έμνδνο γηα ζπληαμηνδφηεζε θαηά ηηο πεξηφδνπο 2012-2015 

ελίζρπζε αθφκε πεξηζζφηεξν ηελ κείσζε ηνπ αθαδεκατθνχ θαη δηνηθεηηθνχ 

πξνζσπηθνχ.  

 Ζ γήξαλζε ηνπ δηδαθηηθνχ πξνζσπηθνχ 

 Ζ αχμεζε ηνπ κέζνπ βαζκνχ ππεξθάιπςεο ησλ εηζαθηεψλ θνηηεηψλ θαηά 170% 

(δειαδή εηζάγνληαη 70 επηπιένλ θνηηεηέο απφ ηνπο 100 πνπ κπνξνχλ λα 

εθπαηδεχζνπλ ηα παλεπηζηήκηα). 

 Σε κείσζε ηνπ αξηζκνχ ησλ απνθνίησλ θαη αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ «αηψλησλ 

θνηηεηψλ» 

 

Δηδηθφηεξα γηα ηα ζπζηήκαηα δηαζθάιηζεο ηεο πνηφηεηαο ησλ Ηδξπκάησλ, δηαπηζηψλεηαη φηη 

δελ βξίζθνληαη ζε πιήξε ιεηηνπξγία, θαζψο δελ έρνπλ αθφκε νινθιεξσζεί (AΓΗΠ, 2017), ζε 

ζχγθξηζε κε ηα παλεπηζηήκηα ηεο Δπξψπεο, φπνπ έρνπλ αθηεξψζεη ρξφληα εξεπλψλ θαη 

πηινηηθψλ εθαξκνγψλ πάλσ ζηα ζέκαηα πνηφηεηαο ζηελ εθπαίδεπζε. Δλδεηθηηθά, 

αλαθέξνληαη ηα πην ζεκαληηθά πξνβιήκαηα: 

 ε έιιεηςε πνιηηηθήο ησλ ηδξπκάησλ γηα ηα ζέκαηα ΓΠ, ε κε θαλνληθή ιεηηνπξγία ησλ 

ηδξπκαηηθψλ (ΜΟΓΗΠ) θαη ηνκεαθψλ ΟΜΔΑ) κνλάδσλ ΓΠ,  

 αδπλακίεο ζηα πιεξνθνξηθά ζπζηήκαηα 

 αζάθεηεο ζην πιαίζην αμηνπνίεζεο αλαιχζεσλ θαη ζηνηρείσλ γηα ηε βειηίσζε 
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 νη δηαδηθαζίεο δηαζθάιηζεο ηεο πνηφηεηαο πεξηνξίδνληαη ζηηο εμσηεξηθέο 

αμηνινγήζεηο ησλ ηδξπκάησλ θαη ζηηο πεξηζηαζηαθέο αμηνινγήζεηο ησλ καζεκάησλ, 

φπνπ ε ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ ζε απηέο ηηο δηαδηθαζίεο είλαη απφ κεδεληθέο εψο 

πνιχ ρακειέο (ελδεηθηηθά αλαθέξεηαη φηη ην πςειφηεξν πνζνζηφ ζπκκεηνρήο ζηα 

εξσηεκαηνιφγηα αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ είλαη ηεο ηάμεο ηνπ 5%).  

 

ια ηα πξναλαθεξφκελα πξνβιήκαηα ζηελ εθαξκνδφκελε εζληθή πνιηηηθή γηα ηελ παηδεία 

θαη ηε δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο ζηα παλεπηζηήκηα δελ δεκηνπξγνχλ πξφζθνξν έδαθνο γηα ηελ 

αλάπηπμε ησλ ειιεληθψλ παλεπηζηεκίσλ, ψζηε λα κπνξέζνπλ λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο λέεο 

πξνθιήζεηο πνπ έρεη ζέζεη ε λέα αηδέληα ηεο UNESCO γηα ηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε. 

Ζ πξφθιεζε απηή γίλεηαη εληνλφηεξε, εάλ ιεθζεί ππφςε ην γεγνλφο φηη ελψ ε Διιάδα ζην 

ζχλνιν ησλ 28 ρσξψλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο θαηέρεη ηελ πςειφηεξε ζέζε (6,58%) σο 

πξνο ηελ αλαινγία θνηηεηψλ ζην ζχλνιν ηνπ πιεζπζκνχ, πνιχ πην πάλσ απφ ηνλ επξσπατθφ 

κέζν φξν (3,84%), ελψ ζρεδφλ αληηδηακεηξηθά θαηέρεη ηελ ακέζσο δπζκελέζηεξε ζέζε κεηά 

ηελ Κξναηία ζηελ αλαινγία κεηαμχ θνηηεηψλ θαη δηδαζθφλησλ, ε νπνία αλέξρεηαη ζε 44,1 

(δειαδή 1 δηδάζθνληαο αλά πεξίπνπ 44 θνηηεηέο) παξνπζηάδνληαο πνιχ κεγάιε απφθιηζε 

απφ ηνλ επξσπατθφ κέζν φξν 9,7-24.8 

Δπηπιένλ, νη εθπαηδεπηηθνί, σο θύξηνη ζπληειεζηέο ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο,  

πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξηζνχλ ζηε θνηηεηνθεληξηθή πξνζέγγηζε ηεο κάζεζεο θαη ζηηο 

εμειίμεηο γηα ηηο λέεο κνξθέο δηδαζθαιίαο, θαινύληαη λα αλαλεώζνπλ, θαη λα εκπινπηίζνπλ 

ηηο γλώζεηο ηνπο θαη λα επαλαπξνζδηνξίζνπλ ηηο ζηάζεηο θαη ηηο απόςεηο ηνπο ζρεηηθά κε ην 

ξόιν ηνπο ζην παλεπηζηήκην, ηε δηδαθηηθή πξάμε θαη ηελ απνηειεζκαηηθή κάζεζε, κε 

απώηεξν ζθνπό ηνλ εθζπγρξνληζκό ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηε βειηίσζε ηεο πνηόηεηαο ηεο 

εθπαίδεπζεο (Παηδαγσγηθφ Ηλζηηηνχην, 2007). Ο επξχηεξνο ζηφρνο ηεο θνίηεζεο δελ ζα 

πξέπεη λα είλαη κφλν ε θαιιηέξγεηα ζπγθεθξηκέλσλ αθαδεκατθψλ δεμηνηήησλ, αιιά θαη ε 

θαιιηέξγεηα ηδαληθψλ φπσο ε θνηλσληθή αιιειεγγχε θαη αλεθηηθφηεηα πξνο ηε 

δηαθνξεηηθφηεηα, φπνπ ν εθπαηδεπηηθφο ζα θάλεη ηελ απηνθξηηηθή ηνπ θαη ζα πξέπεη λα 

ειέγμεη θαηά πφζν ε εθπαηδεπηηθή ηνπ πξνζέγγηζε κπνξεί λα αληαπεμέιζεη ζε απηέο ηηο 

πξνθιήζεηο θαη λα ελζσκαηψζεη θάπνηεο απφ ηηο πξναλαθεξφκελεο αξρέο, θηινζνθία θαη 

επηζεκάλζεηο (Νηθνιφπνπινο, 2007). 

 κοπιμότητα και καινοτομύα τησ διατριβόσ 1.1

Ο βαζηθφο ζθνπφο ηεο δηαηξηβήο είλαη ε αλάπηπμε ελφο πξσηόηππνπ πιαηζίνπ εθαξκνγήο 

γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο ζηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε κε 

γλψκνλα ηε βειηίσζε ηεο καζεζηαθήο θαη εθπαηδεπηηθήο εκπεηξίαο ησλ θνηηεηψλ. Γηα λα 

επηηεπρζεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ πιαηζίνπ έρνπλ ιεθζεί ππφςε ζεσξίεο γηα ηε Γηνίθεζε 

Οιηθήο Πνηφηεηαο, κνληέισλ αιιαγήο θαη ζπκπεξηθνξάο, θαζψο επίζεο θαη γλσζηηθά θαη 

παηδαγσγηθά κνληέια. Γηα ηε δηακφξθσζή ηνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ πεγέο απφ ηε δηεζλή 

βηβιηνγξαθία, κειέηεο εθαξκνγήο ησλ πιαηζίσλ αμηνιφγεζεο ζηελ Διιάδα θαη ζην 

εμσηεξηθφ, θαη δεδνκέλα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηηο ηξεηο έξεπλεο θαη ζπλεληεχμεηο πνπ έγηλαλ 

γηα ηηο αλάγθεο ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο, νη νπνίεο απνζθνπνχζαλ ζπλ ηνηο άιινηο ζηνλ 

                                                           
8
 Με βάζε αξηζκεηηθά δεδνκέλα ηεο Eurostat https://ec.europa.eu/eurostat/database  

https://ec.europa.eu/eurostat/database
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εληνπηζκφ ησλ πξνβιεκάησλ θαη γεληθφηεξα ζηελ απνηχπσζε ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο 

γηα ηηο δηαδηθαζίεο αμηνιφγεζεο ησλ ειιεληθψλ παλεπηζηεκίσλ.  

ην πιαίζην απηφ ζπκπεξηιακβάλνληαη πξαθηηθέο πνπ βνεζνχλ ηα παλεπηζηήκηα ζε 

ηδξπκαηηθφ επίπεδν λα αληηκεησπίζνπλ φιεο ηηο πξνθιήζεηο πνπ αλαθέξζεθαλ ζηελ 

πξνεγνχκελε παξάγξαθν, λα εθαξκφζνπλ απνηειεζκαηηθά ηε δηαδηθαζία ηεο δηαζθάιηζεο 

πνηφηεηαο θαη λα δηαρεηξηζηνχλ ηελ αληίδξαζε απφ ηα κέιε ηεο αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο γηα 

ηηο αιιαγέο πνπ πξφθεηηαη λα επέιζνπλ.  

Δπηπιένλ, ε παξνχζα δηαηξηβή ζην ζχλνιφ ηεο είλαη ρξήζηκε γηα ηνπο αθαδεκατθνχο, γηα λα 

ελεκεξσζνχλ γηα ηηο εμειίμεηο πνπ επέξρνληαη ζηελ παηδεία ηεο αλψηαηεο εθπαίδεπζεο, λα 

εκπινπηίζνπλ ηηο γλψζεηο ηνπο γηα ηα γλσζηηθά κνληέια θαη εξγαιεία ζρεηηθά κε ηελ 

ελεξγεηηθή θαη θνηηεηνθεληξηθή δηδαζθαιία θαη άιια παηδαγσγηθά ζέκαηα, ψζηε λα 

κπνξέζνπλ λα αληηιεθζνχλ ηε ζεκαληηθφηεηα πνπ έρεη ε πινπνίεζε ελφο πνηνηηθνχ 

εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ ζηελ επηηπρία ησλ θνηηεηψλ θαη γεληθφηεξα ζηε βειηίσζε ηεο 

εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο, επειπηζηψληαο λα δξαζηεξηνπνηεζνχλ δεκηνπξγηθά πξνο φθεινο 

ησλ θνηηεηψλ, ηνπ ηδξχκαηφο ηνπο θαη ηεο θνηλσλίαο γεληθφηεξα.  

Απεπζχλεηαη επίζεο θαη ζηνπο θνηηεηέο γηα λα ελεκεξσζνχλ γηα ηηο εμειίμεηο πνπ 

δηαδξακαηίδνληαη ζηελ αλψηαηε εθπαίδεπζε, επειπηζηψληαο λα ηνπο επαηζζεηνπνηήζεη θαη 

λα αληηιεθζνχλ πφζν ζεκαληηθή είλαη ε ελεξγή ζπκκεηνρή ζηε κάζεζή ηνπο θαη ε επηηπρία 

ζηηο ζπνπδέο ηνπο, θαζψο απηνί απνηεινχλ ηνπο κειινληηθνχο επηζηήκνλεο πνπ ζα 

ζπλδξάκνπλ ζηε αλάπηπμε ηνπ ηφπνπ ηνπο, αιιά θαη ιφγσ ηεο δηεζλνπνίεζεο, ζηελ αεηθφξν 

αλάπηπμε νιφθιεξεο ηεο αλζξσπφηεηαο.   

Ζ επηηπρία ησλ θνηηεηψλ (student success), απνηειεί έλα θξίζηκν ζηνηρείν γηα ηελ 

αληαγσληζηηθφηεηα ελφο εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ, φπνπ ε πνηφηεηα ηεο δηδαζθαιίαο, ε 

ηθαλνπνίεζε ησλ θνηηεηψλ θαη ηα επηηεχγκαηα ησλ απνθνίησλ απνηεινχλ ηνλ ππξήλα γηα 

ηελ επηηπρία ελφο ηδξχκαηνο (Thomas et al, 2017). Ζ έλλνηα ηεο επηηπρίαο ελφο θνηηεηή 

ζπλήζσο αλαθέξεηαη ζηελ παξακνλή ζηηο ζπνπδέο ηνπ, ηα επηηεχγκαηα θαη ηελ πξφνδν ηνπ, 

ελψ ζπρλά ζπγρέεηαη κε ηελ έλλνηα ηεο Αξηζηείαο ζηε Γηδαζθαιία (Teaching Excellence) 

(Cole, 2018). Κάζε θνηηεηήο πνπ απνρσξεί απφ ηελ αλψηαηε εθπαίδεπζε είλαη απψιεηα γηα 

ην παλεπηζηήκηφ ηνπ, γηα ηελ κειινληηθή νηθνλνκία θαη πάλσ απ΄φια απψιεηα γηα ηνλ ίδην 

ηνπ ηνλ εαπηφ. Οκνίσο, νη ζπνπδαζηέο πνπ ελψ δελ εγθαηαιείπνπλ ηηο ζπνπδέο ηνπο 

απνηπγράλνπλ λα αμηνπνηήζνπλ πιήξσο ηηο δπλαηφηεηέο ηνπο, αληηπξνζσπεχνπλ ζεκαληηθή 

απψιεηα ηφζν γηα ηνλ εαπηφ ηνπο, φζν θαη γηα ηελ θνηλσλία (Thomas et al, 2017). Γη‘ απηφ ην 

ιφγν ζηα πιαίζηα ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο δηεξεπλάηαη, κε ηε βνήζεηα εξσηεκαηνινγίσλ πνπ 

έρνπλ απαληήζεη Έιιελεο θνηηεηέο απφ φιε ηελ Διιάδα, εάλ ππάξρεη αιιειεπίδξαζε κεηαμχ 

ησλ ζηνηρείσλ θνίηεζήο ηνπο (ζρνιή, έηνο θνίηεζεο, ελδηαθέξνλ γηα ηε ζρνιή, 

παξαθνινχζεζε ησλ καζεκάησλ, επίδνζε) θαη εάλ απηά επεξεάδνπλ ηφζν ηελ πξφζεζή ηνπο 

γηα λα ζπκκεηέρνπλ, φζν θαη ηελ «θαηά δήισζε» ζπκκεηνρή ηνπο ζηε δηαδηθαζία 

αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ. Γελ έρεη βξεζεί ζηε βηβιηνγξαθία κέρξη ηώξα λα έρεη γίλεη 

αλάινγε ζπζρέηηζε γηα ηα ειιεληθά παλεπηζηήκηα. 

Μία εκπεηξηθή κειέηε ησλ Lagrosen et al. (2004) έδεημε φηη ε εζσηεξηθή αμηνιφγεζε είλαη 

ζεκαληηθφηεξε απφ ηελ εμσηεξηθή αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο. Δπηπιένλ, επεηδή ε ΑΓΗΠ έρεη 

δηακνξθψζεη ήδε πξφηππα θαη νδεγνχο εθαξκνγήο γηα ηελ εμσηεξηθή αμηνιφγεζε ησλ 

ΑΔΗ/ΣΔΗ, ε παξνχζα δηπισκαηηθή ζα επηθεληξσζεί κφλν ζηελ εζσηεξηθή αμηνιφγεζε ησλ 

ηδξπκάησλ, φπνπ φπσο έρεη εληνπηζηεί απφ ηηο δηεζλείο έξεπλεο ησλ πιαηζίσλ αμηνιφγεζεο, 
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αιιά θαη απφ ηελ ΑΓΗΠ, ηα παλεπηζηήκηα αληηκεησπίδνπλ ηηο πεξηζζφηεξεο δπζθνιίεο 

(Loukkola & Zhang, 2010; Crozier et al., 2011; ENQA, 2011).  

ηα ειιεληθά ηδξχκαηα ηεο ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο  ην ζεκαληηθφηεξν κέζν γηα ηελ 

απνηίκεζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο απνηειεί ην εξσηεκαηνιφγην αμηνιφγεζεο ησλ 

καζεκάησλ (ΔΑΜ) πνπ ζπκπιεξψλεηαη απφ ηνπο θνηηεηέο. Απηφ απνηειεί θαη ην 

ζεκαληηθφηεξν εξγαιείν ηεο ΑΓΗΠ πνπ πεξηιακβάλεηαη ζηελ ηππηθή δηαδηθαζία ηεο 

εζσηεξηθήο αμηνιφγεζεο ελφο ηδξχκαηνο θαη είλαη απφ ηα πην ινγηθνθαλή εξγαιεία, θαζψο νη 

θνηηεηέο είλαη νη άκεζνη ιήπηεο ηνπ δηδαθηηθνχ έξγνπ (McKeachie, 1997; Kwan, 1999).  

Δξεπλάηαη ινηπφλ ζηα πιαίζηα ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο ππφ πνηεο πξνυπνζέζεηο 

(ειεθηξνληθή ή ρεηξφγξαθε κνξθή, επψλπκα ή αλψλπκα, ηφπνο, ρξφλνο θαη δηάξθεηα ηεο 

δηεμαγσγήο ηεο αμηνιφγεζεο) ζα κπνξνχζαλ ηα εξσηεκαηνιφγηα αμηνιφγεζεο ησλ 

καζεκάησλ λα απνηειέζνπλ εξγαιείν γηα ηε βειηίσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο θαη εάλ 

επαξθεί κφλν ε ρξήζε ηνπο γηα λα επηηειέζεη απηφ ην ζθνπφ.  

Δπίζεο, δηεξεπλάηαη ε πνηφηεηα ησλ απαληήζεσλ πνπ δίλνπλ νη θνηηεηέο ζηα ΔΑΜ, δειαδή 

θαηά πφζν νη θνηηεηέο απαληνχλ κε ηπραία, ζσζηά, εηιηθξηλψο θαη κε ζρφιηα ζηα ΔΑΜ, 

αιιά θαη γεληθφηεξα ζηηο έξεπλεο  Ζ δηεξεχλεζε απηή δηεμάγεηαη γηα πξώηε θνξά ζηα 

ειιεληθά παλεπηζηήκηα, ελψ ζε κηα έξεπλα ηνπ Kwan (1999) πνπ έγηλε ζε κε ειιεληθά 

παλεπηζηήκηα, αλαθέξεηαη φηη ηα εξσηεκαηνιφγηα ησλ θνηηεηψλ δίλνπλ κηα ζρεηηθά αθξηβή 

εηθφλα ηεο πνηφηεηαο ηεο δηδαζθαιίαο. Μάιηζηα γηα ηηο αλάγθεο δηεξεχλεζεο ηνπ επηπέδνπ 

ηεο πνηφηεηαο ησλ απαληήζεσλ πνπ δίλνπλ νη θνηηεηέο, ε εξεπλήηξηα δεκηνύξγεζε έλαλ 

θαηλνηόκν δείθηε πνπ ηνλ νλφκαζε INFOLEVEL. Ο δείθηεο απηφο επεμεξγάζζεθε φια ηα 

εξσηεκαηνιφγηα πνπ ζπιιέρζεθαλ απφ φιεο ηηο έξεπλεο πνπ έγηλαλ ζηνπο θνηηεηέο 

(ζπλνιηθά 755 εξσηεκαηνιφγηα απφ ηελ πξνθαηαξθηηθή έξεπλα πνπ έγηλε κφλν ζηνπο 

θνηηεηέο ηνπ Πνιπηερλείνπ Κξήηεο θαη ηελ θχξηα έξεπλα πνπ δηεμήρζεθε ζε φιε ηελ 

Διιάδα), θαζψο βαζκνιφγεζε ηηο απαληήζεηο ησλ θνηηεηψλ αλάινγα κε ηνλ ηξφπν πνπ 

απάληεζαλ θαη ην επίπεδν ηεο πιεξνθφξεζεο πνπ παξείραλ. Γειαδή εάλ ην εξσηεκαηνιφγηα 

ήηαλ ειιηπέο ή πιήξεο, ζσζηά ζπκπιεξσκέλν (θαηαλφεζε ησλ εξσηήζεσλ, ζπκπιεξσκέλν 

επηκειψο, κε εηιηθξίλεηα ή ηπραία) θαη εάλ είραλ ζπκπιεξσζεί ζρφιηα ή φρη.  Ζ ηπραηφηεηα 

ησλ απαληήζεσλ, πνπ ζηε ζηαηηζηηθή αθνξά ηελ εγθπξφηεηα ηνπ πεξηερνκέλνπ (content 

validity) θαη απνηειεί ζφξπβν, ειέγρζεθε κε ηε βνήζεηα ηνπ ειέγρνπ ηνπ Oppenheimer 

(2009), πνπ ιέγεηαη "Instructional manipulation check-IMC" θαη δηαθφξσλ άιισλ ηερληθψλ 

(φπσο π.ρ. κε ηε ρξήζε δηαθφξσλ κνξθψλ θαη ηχπσλ εξσηήζεσλ ή εξσηήζεσλ κε αξλεηηθφ 

λφεκα (reversed questions), θ.ιπ.). Μάιηζηα σο απνηέιεζκα ηεο δηαηξηβήο πξνηείλεηαη 

βειηίσζε ζηε θξαζενινγία ηνπ ειέγρνπ IMC. Γηα ηε δηεμαγσγή ηνπ ειέγρνπ εγθπξφηεηαο 

ησλ δεδνκέλσλ δεκηνπξγήζεθε κία πξσηόηππε κεζνδνινγία/ηερληθή γηα ηε ιήςε 

πνηνηηθώλ θαη έγθπξσλ δεδνκέλσλ πνπ κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζε θάζε ηχπν έξεπλαο ή 

δεκνζθφπεζεο, ηδηαίηεξα εάλ είλαη εθηελήο ζε κέγεζνο, θαη ζε νπνηαδήπνηε κνξθή 

(ρεηξφγξαθε ή ειεθηξνληθή κνξθή). Ήηαλ κηα ηδηαίηεξε ρξήζηκε ηερληθή, θαζψο βνήζεζε 

ηελ εξεπλήηξηα λα μερσξήζεη ηα εξσηεκαηνιφγηα πνπ είραλ απαληεζεί βηαζηηθά θαη 

απξφζερηα. Οη θνηηεηέο θιήζεθαλ λα βαζκνινγήζνπλ ην επίπεδν αλεηιηθξίλεηαο/κε πιήξεο 

ζπκπιήξσζεο ησλ ΔΑΜ θαη λα πξνζδηνξίζνπλ ηνπο ιφγνπο πνπ ην θάλνπλ (LieFrequence). 

Ζ ππνθεηκεληθή ηνπο απηή άπνςε ειέγρζεθε κε ηε βνήζεηα ηνπ δείθηε INFOLEVEL θαη  

πξνέθπςαλ πνιχ ρξήζηκα θαη ελδηαθέξνληα απνηειέζκαηα. 
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Δπηπιένλ, ζηα πιαίζηα ηεο δηαηξηβήο γίλεηαη δηεξεχλεζε ησλ απφςεσλ πνπ έρεη ε 

αθαδεκατθή θνηλφηεηα γηα ηε δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο (ρξεζηκφηεηα ησλ ΔΑΜ θαη 

θπξίσο εάλ ηε ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο) κε ηε βνήζεηα ελφο ειεθηξνληθνχ εξσηεκαηνινγίνπ 

πνπ απεπζπλφηαλ ζηνπο αθαδεκατθνχο. Δπίζεο, ε δηεξεχλεζε ησλ απφςεσλ ηεο 

αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο ησλ ειιεληθψλ παλεπηζηεκίσλ απνηειεί κηα έξεπλα πνπ 

δηεμήρζεθε γηα πξώηε θνξά.  

χκθσλα κε ηελ έθζεζε ηνπ 2016 ηεο ΑΓΗΠ (2017), ζηελ Διιάδα θνηηνχλ πεξηζζφηεξνη 

άλδξεο απφ γπλαίθεο (51,49% άλδξεο, 48,51% γπλαίθεο) ζε αληίζεζε κε ηνλ επξσπατθφ κέζν 

φξν (45,99% άλδξεο, 54,01% γπλαίθεο). κσο θαηά ηα πνζνζηά απνθνίηεζεο, ηα νπνία 

ζεσξνχληαη σο έλδεημε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο ηεο ηξηηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο, απνηεινχλ  40,64% άλδξεο θαη 59,36% γπλαίθεο. Σα πνζνζηά ησλ γπλαηθψλ 

είλαη πςειφηεξα ζπγθξηηηθά κε ησλ αλδξψλ θαη κάιηζηα έρνπλ ζεκαληηθή δηαθνξά θαη 

κπνξνχλ λα  ζπλδπαζηνχλ κε ην γεγνλφο φηη ν αξηζκφο ησλ θνηηεηψλ πνπ έρνπλ μεπεξάζεη 

ηελ θαλνληθή δηάξθεηα ζπνπδψλ ηνπο είλαη πεξίπνπ θαηά 13% κεγαιχηεξνο απφ ηνλ αξηζκφ 

ησλ θνηηεηψλ εληφο ησλ θαλνληθψλ εμακήλσλ, ελψ γηα ηηο θνηηήηξηεο ην αληίζηνηρν πνζνζηφ 

είλαη ζην κηζφ (6,5%) (ΑΓΗΠ, 2016). Απφ ηα παξαπάλσ κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε φηη νη 

γπλαίθεο νινθιεξψλνπλ ηνπο ζηφρνπο πνπ ζέηνπλ πην απνθαζηζηηθά θαη απνηειεζκαηηθά, γη‘ 

απηφ θαη απνθνηηνχλ ζε πην ζχληνκν δηάζηεκα απφ ηνπο άλδξεο. Οπφηε, ζηα πιαίζηα ηεο 

παξνχζαο δηαηξηβήο δηεξεπλάηαη εάλ παξαηεξείηαη αλάινγε δηαθνξνπνίεζε κεηαμχ θνηηεηψλ 

θαη θνηηεηξηψλ ζηηο απνδφζεηο θαη ζην πσο αληηκεησπίδνπλ ηηο ζπνπδέο ηνπο θαη εάλ απηή ε 

ζπκπεξηθνξά ηνπο δηαθνξνπνηείηαη επίζεο αλάινγα θαη θαηά ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ησλ 

καζεκάησλ. Πέξα απφ ηηο έκθπιεο δηαθξίζεηο, ην πξνηεηλφκελν πιαίζην ελζσκαηψλεη 

επηηπρεκέλεο πξαθηηθέο απφ ηε δηεζλή εκπεηξία ζηα ζέκαηα αληηκεηψπηζεο ησλ εππαζψλ 

νκάδσλ θαη επηθεληξψλεηαη θπξίσο ζηηο δξάζεηο πνπ αζρνινχληαη κε ηα ζέκαηα ησλ 

καζεζηαθψλ δπζθνιηψλ, θαζψο ππάξρεη άγλνηα θαη παληειήο έιιεηςε ππνζηήξημεο ζε απηέο 

ηηο εππαζείο νκάδεο (Παξάγξαθνο 5.4.1.1) απφ πιεπξάο ησλ δηδαζθφλησλ πνπ δε ιακβάλνπλ 

ππφςε ηνπο απηέο ηηο δπζθνιίεο θαηά ηε δηδαζθαιία θαη ηε βαζκνιφγεζε ησλ θνηηεηψλ.  

Απηή ε πξνζέγγηζε επίζεο απνηειεί άιιν έλα θαηλνηόκν ζηνηρείν ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο, 

επειπηζηψληαο λα επαηζζεηνπνηήζεη ηηο αθαδεκατθέο θνηλφηεηεο ησλ ειιεληθψλ 

παλεπηζηεκίσλ ζηα δεηήκαηα ησλ εππαζψλ νκάδσλ.  

 Προςδιοριςμόσ τησ αποτελεςματικότητασ ςτο προτεινόμενο 1.2

πλαύςιο εφαρμογόσ 
Ζ έλλνηα ηεο «απνηειεζκαηηθφηεηαο» απαζρφιεζε πνιχ ηελ εξεπλήηξηα. Πφηε κπνξεί λα 

ζεσξεζεί έλα πιαίζην εθαξκνγήο γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο φηη 

είλαη απνηειεζκαηηθφ; ε γεληθέο γξακκέο ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη κπνξεί λα ζεσξεζεί 

απνηειεζκαηηθφ κφλν εάλ θαηαθέξλεη λα επηηχρεη ην ζηφρν ηνπ, δειαδή ζηελ πξνθεηκέλε 

πεξίπησζε ηε βειηίσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο.  

Αλ ζεσξεζεί φηη ε αμηνιφγεζε ησλ καζεκάησλ απνηειεί απιά έλα εξγαιείν πνπ αλήθεη ζην 

χζηεκα Γηαζθάιηζεο Πνηφηεηαο ηνπ ηδξχκαηνο ε απνηειεζκαηηθφηεηα ζα επηηπγραλφηαλ 

εάλ είρακε ηα εμήο απνηειέζκαηα: 

- αχμεζε ηεο ζπκκεηνρήο ησλ θνηηεηψλ ζηελ ηππηθή δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο ησλ 

καζεκάησλ (Παξάγξαθνο 7.3 θαη 11.2.6.4.2.1) 
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- ιήςε έγθπξσλ θαη πνηνηηθψλ δεδνκέλσλ απφ ηνπο θνηηεηέο (εξσηεκαηνιφγηα 

ζπκπιεξσκέλα κε εηιηθξίλεηα, πιήξσο, ζσζηά θαη θαηά πξνηίκεζε κε ζρφιηα) 

(Κεθάιαην 9) 

- δεκηνπξγία θαηάιιεισλ ζπλζεθψλ γηα απνθπγή ηεο θφπσζεο ησλ θνηηεηψλ απφ ηε 

ζπκκεηνρή ζηηο αμηνινγήζεηο (Survey Fatigue) (Παξάγξαθνο 7.4) 

- λα θξνληίδεη λα κε γίλεηαη θαηαζπαηάιεζε πφξσλ, φρη κφλν απφ ηελ νηθνλνκηθή 

άπνςε, αιιά θαη ηελ ςπρνινγηθή, θαζψο νη δξάζεηο ηνπ δελ ζα πξέπεη λα νδεγνχλ ζε 

αλψθειν άγρνο θαη αιφγηζην εξγαζηαθφ θνξηίν 

 

Σν εξσηεκαηνιφγην αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ (ΔΑΜ) πνπ ζπκπιεξψλνπλ νη θνηηεηέο, ην 

νπνίν απνηειεί ην ζπλεζέζηεξν εξγαιείν ηεο ηππηθήο αμηνιφγεζεο επαξθεί γηα ηελ 

αμηνιφγεζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο; χκθσλα κε ηελ έξεπλα πνπ δηεμήρζε γηα ηηο 

αλάγθεο ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο (Παξάγξαθνο 11.2.6.3.1), αιιά θαη ηνπ νξγαληζκνχ ησλ 

επξσπατθψλ παλεπηζηεκίσλ (EUA), ε απνθιεηζηηθή εθαξκνγή ηνπ ΔΑΜ δελ επαξθεί, αιιά 

ζα πξέπεη λα πξνέξρεηαη απφ έλα κίγκα απφ εξγαιεία, ψζηε λα εμαζθαιηζηεί νξζή πξαθηηθή 

θαη λα δηαθνξνπνηείηαη αλάινγα κε ηε ρξήζε ηνπο (Sursock, 2011). Καηά ζπλέπεηα, ζην 

πξνηεηλφκελν πιαηζίν εθαξκνγήο ζπζηήλεηαη ε ρξήζε ελαιιαθηηθψλ εξγαιείσλ θαη κνξθψλ 

αλαηξνθνδφηεζεο, γηα λα επηηεπρζεί κηα πην νινθιεξσκέλε αμηνιφγεζεο ηεο εθπαηδεπηηθήο 

δηαδηθαζίαο  (Παξάγξαθνο 11.2.6.3). 

Δπηπξνζζέησο, έξεπλεο (Dale, 2007; Westphal, et al., 1997; Powell 1995; Cameron, 1995) 

έρνπλ δείμεη φηη έλα ζχζηεκα δηαζθάιηζεο ηεο πνηφηεηαο απνηπγράλεη φηαλ ε αμηνιφγεζε 

επηθεληξψλεηαη πεξηζζφηεξν ζηα εξγαιεία θαη ζηνπο κεραληζκνχο θαη δελ αληηκεησπίδεηαη 

σο έλα θαηλφκελν θηινζνθίαο ηεο λννηξνπίαο πνηφηεηαο (Quality Culture) (Παξάγξαθνη 2.4 

θαη 2.5). Δπίζεο, κηα δηεζλήο κειέηε ησλ Ehlers et al. (2005) έδεημε φηη ε αλάπηπμε ηεο 

πνηφηεηαο είλαη απνηειεζκαηηθφηεξε φηαλ δηεμάγεηαη ζε επίπεδν αηφκνπ θαη δελ απνηειεί 

κέξνο κηαο επίζεκεο ζηξαηεγηθήο (π.ρ. ISO, EFQM θιπ). Καηά ζπλέπεηα, εάλ εληαρζνχλ ζην 

πιαίζην εθαξκνγήο θαη νη αξρέο ηεο θηινζνθίαο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο ην πιαίζην 

εθαξκνγήο γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθφ ζα πξέπεη: 

 Ζ εθαξκνγή ηεο πνιηηηθήο ηεο πνηφηεηαο λα απεπζχλεηαη ζε φιν ηνλ νξγαληζκφ θαη 

φρη κφλν ζε έλα ηκήκα ηνπ. ηαλ ε δηαδηθαζία ηεο πνηφηεηαο είλαη θαηαθεξκαηηζκέλε 

ζε δηάθνξα ηκήκαηα, ν ζπληνληζκφο κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ ηκεκάησλ πνιιέο θνξέο 

θαηαξξέεη κε απνηέιεζκα ηελ αλαγθαηφηεηα γηα παξαθνινχζεζε ηεο πνηφηεηαο ζε 

επίπεδν νξγαληζκνχ (Σζηφηξαο, 2002) (Παξάγξαθνο 2.2) 

 λα εκπιαθνχλ, λα ζπλεξγαζηνχλ θαη λα δεζκεπηνχλ ζηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ηεο 

εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο φια ηα ελδηαθεξφκελα κέιε (εζσηεξηθνί θαη εμσηεξηθνί 

πειάηεο) δειαδή λα ζπκπεξηιάβεη εθηφο απφ ηνπο θνηηεηέο, ηνπο αθαδεκατθνχο, ηνπο 

δηνηθεηηθνχο, αιιά θαη ηνπο απφθνηηνπο, επηρεηξήζεηο, επηκειεηήξηα θ.ιπ. 

(Παξάγξαθνο 3.4) 

 λα ηζρχνπλ νη βαζηθέο αξρέο ηεο δηαηήξεζεο ηεο λννηξνπίαο πνηφηεηαο (Παξάγξαθνο 

3.4.1) 

 λα δεκηνπξγεζνχλ νη θαηάιιειεο πξνυπνζέζεηο γηα ηε κεηαηξνπή ηεο νξγαλσζηαθήο 

θνπιηνχξαο ζε θνπιηνχξα πνηφηεηαο (Παξάγξαθνο 2.6.2). 
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κσο επεηδή απψηεξνο ζηφρνο απνηειεί ε βειηίσζεο ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο, ζα 

πξέπεη επηπιένλ λα ιεθζνχλ ππφςε ηα αθφινπζα:  

 ε πξνζαξκνγή ηεο ειιεληθήο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο ζχκθσλα κε ην φξακα ηεο 

UNESCO ζρεηηθά κε ηε ζπκβνιή ηεο εθπαίδεπζεο ζηελ αεηθφξν αλάπηπμε 

(Παξάγξαθνο 3.5) θαη κε ην λέν επξσπατθφ πιαίζηo δηαζθάιηζεο ηεο πνηφηεηαο γηα 

ηελ αλψηαηε εθπαίδεπζε (ESG 2015).  

 ε ππνζηήξημε ησλ εππαζψλ νκάδσλ (Παξάγξαθνο 5.4.1.1) 

 ε πνιπδηάζηαηε έλλνηα ηεο πνηφηεηαο ζηελ εθπαίδεπζε, αλάινγα κε ηελ νπηηθή ηνπ 

θάζε ρξήζηε (Παξάγξαθνο 3.3) 

 ε εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία λα γίλεη θνηηεηνθεληξηθή θαη λα κεηαηξαπεί ε αμηνιφγεζε 

απφ εμσηεξηθή ζε αλζξσπνθεληξηθή δηαδηθαζία   

 ε βειηίσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο εκπεηξίαο ησλ θνηηεηψλ κε απψηεξν ζηφρν ηελ 

επηηπρία ησλ θνηηεηψλ (παξακνλή θαη νινθιήξσζε ησλ ζπνπδψλ ηνπο, επηηεχγκαηα 

θαη πξφνδνο ηνπ θνηηεηή) 

 ε ελζσκάησζε ζεσξηψλ γηα ηα καζεζηαθά πξνθίι ησλ θνηηεηψλ θαη γηα ηερληθέο 

δηδαζθαιίεο πνπ απεπζχλνληαη ζε φινπο ηνπο ηχπνπο κάζεζεο (Παξάγξαθνο 11.2.7 

θαη ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ VΗ-Σερληθέο δηδαζθαιίαο πνπ απεπζχλνληαη ζε φινπο ηνπο 

ηξφπνπο κάζεζεο (Felder & Henriques, 1995). Πξνηείλεηαη ινηπφλ, ε   ρξήζε 

δηαθνξεηηθψλ κνξθψλ/εξγαιείσλ δηαιέμεσλ, θαζψο νη θνηηεηέο δχλαληαη λα έρνπλ 

δηαθνξεηηθά καζεζηαθά πξνθίι.  

 Δλζσκάησζε ζεσξηψλ θαη πξαθηηθψλ γηα ηελ ελεξγή ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ. Καηά 

ηε κεηάδνζε ηεο γλψζεο, ν ηειηθφο ζηφρνο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ δελ ζα πξέπεη λα είλαη 

κφλν ε ππαγφξεπζε ηεο ζσζηήο ιχζεο ζε έλα πξφβιεκα (παζεηηθή κάζεζε), αιιά λα 

κεηαβηβάζνπλ ζηνπο θνηηεηέο φηη είλαη δηθή ηνπο επζχλε λα ζθεθηνχλ, λα 

εθαξκφζνπλ έλα εξγαιείν, ψζηε λα αλαιάβνπλ ελεξγφ ξφιν ζηε δηαδηθαζία ηεο 

γλψζεο. ηα πιαίζηα ηνπ πξνηεηλφκελνπ πιαηζίνπ παξαηίζεληαη δηάθνξνη ηξφπνη 

ελεξγεηηθήο κάζεζεο θαη θνηηεηνθεληξηθήο δηδαζθαιίαο (Παξάγξαθνο 11.2.7)  

 ε αχμεζε ηεο απαζρνιεζηκφηεηαο ησλ θνηηεηψλ 

Δπεηδή, ηφζν γηα ηε κεηαηξνπή ηεο νξγαλσζηαθήο θνπιηνχξαο ζε θνπιηνχξα πνηφηεηαο, φζν 

θαη γηα ηελ πξνζαξκνγή ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο ζηηο λέεο επηηάζεηο ησλ δηεζλψλ θαη 

επξσπατθψλ πιαηζίσλ, ζα πξέπεη λα πξνθιεζνχλ αιιαγέο ζηελ ππάξρνπζα θαηάζηαζε θάζε 

ηδξχκαηνο θαη γη΄απηφ πξνηείλεηαη ε ελζσκάησζε ζεσξηψλ, ψζηε λα γίλεη εθηθηή ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ πξνηεηλφκελνπ πιαηζίνπ εθαξκνγήο φπσο : (Παξάγξαθνο 2.6) 

 Ζ ζπζηεκηθή πξνζέγγηζεο ηεο αιιαγήο (Παξάγξαθνο 2.6.1.6) 

 Δλζσκάησζε κνληέισλ ζπκπεξηθνξάο (Παξάγξαθνο 2.6.1.6) 

Σέινο, γηα λα είλαη δπλαηή ε εθαξκνγή ηνπ απφ ηα ειιεληθά παλεπηζηήκηα ζα πξέπεη ζην 

πξνηεηλφκελν πιαίζην λα ελζσκαησζνχλ θαη λα πξνζαξκνζηνχλ επηηπρεκέλεο πξαθηηθέο πνπ 

εθαξκφδνληαη ζε άιια παλεπηζηήκηα ηνπ εμσηεξηθνχ, θαζψο ζηελ Διιάδα ε ηξηηνβάζκηα 

εθπαίδεπζε πζηεξεί ζηηο δηαδηθαζίεο αμηνιφγεζεο ζε ζρέζε κε ηα άιια παλεπηζηήκηα άιισλ 

ρσξψλ, φπνπ έρνπλ δνθηκαζηεί εδψ θαη πνιιά ρξφληα δηάθνξεο πξαθηηθέο.   
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 Μεθοδολογύα και ερωτόματα τησ διατριβόσ 1.3
 

Σν πξνηεηλφκελν πιαίζην εθαξκνγήο βαζίζηεθε, φπσο ήδε αλαθέξζεθε ζηελ Παξάγξαθν 1.2 

φπνπ αλαιχζεθαλ νη πξνυπνζέζεηο γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ, ζηηο ζεσξίεο ηεο ΓΟΠ, 

ζηηο ζεσξίεο αιιαγήο, ζε κνληέια ζπκπεξηθνξάο, ζε γλσζηηθά κνληέια, ζε παηδαγσγηθά 

κνληέια θαη πξαθηηθέο, ζε εζληθά, επξσπατθά θαη δηεζλή πιαίζηα αμηνιφγεζεο θαη ζε 

κειέηεο πνπ έρνπλ γίλεη γηα ηελ εθαξκνγή ησλ πιαηζίσλ Γηαζθάιηζεο Πνηφηεηαο 

επηθεληξσκέλα θπξίσο ζηελ Αλψηαηε Δθπαίδεπζε. Οη πεξηζζφηεξεο θαιέο πξαθηηθέο 

πξνέξρνληαη θπξίσο απφ ηα επξσπατθά θαη βξεηαληθά παλεπηζηήκηα, φπνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα 

ίδηα πιαίζηα γηα ηα νπνία ηα ειιεληθά παλεπηζηήκηα ζα πξέπεη λα πηνζεηήζνπλ. Δπηπιένλ, ηα 

ζπζηήκαηα δηαζθάιηζεο ηεο πνηφηεηάο ησλ ειιεληθψλ ηδξπκάησλ δελ έρνπλ αλαπηπρζεί 

πιήξσο, ζε ζχγθξηζε κε ηα μέλα παλεπηζηήκηα πνπ έρνπλ αθηεξψζεη ρξφληα εξεπλψλ θαη 

πηινηηθψλ εθαξκνγψλ. Τπεξεζίεο φπσο Κέληξα Γηδαζθαιίαο θαη Μάζεζεο ή ε αμηνπνίεζε 

ησλ θνηηεηψλ γηα παξνρή ππνζηεξηθηηθψλ θαη εθπαηδεπηηθψλ  ππεξεζηψλ ζεσξνχληαη 

δεδνκέλεο γηα ηα επξσπατθά παλεπηζηήκηα εδψ θαη δεθαεηίεο, ελψ είλαη άγλσζηεο γηα ηα 

ειιεληθά δεδνκέλα. Γηα ηελ απνηχπσζε ησλ απφςεσλ θαη πξνηάζεσλ ησλ θνηηεηψλ θαη ηεο 

αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο γηα ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο, θαζψο επίζεο θαη ηε δηεξεχλεζε 

ηεο πξνζαξκνγήο νξηζκέλσλ πξαθηηθψλ πνπ εθαξκφδνληαη ζην εμσηεξηθφ  δηεμήρζεθαλ νη 

αθφινπζεο έξεπλεο: 

i. Μία αλώλπκε πξνθαηαξθηηθή έξεπλα θνηηεηώλ (ΔΓΦ_Υ1), ε νπνία είρε σο θχξην 

ζηφρν ηελ δηεξεχλεζε ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ απνδνρή ησλ θνηηεηψλ, ηελ 

απνηχπσζε ηεο άπνςεο ησλ θνηηεηψλ ζρεηηθά κε ηελ αμηνιφγεζε ησλ καζεκάησλ, ηνλ 

εληνπηζκφ ησλ πξνβιεκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ θαηά ηε δηαδηθαζία εθαξκνγήο ηεο 

αμηνιφγεζεο. Ζ έξεπλα απεπζχλζεθε κφλν ζηνπο θνηηεηέο απφ φιεο ηηο ζρνιέο ηνπ 

Πνιπηερλείνπ Κξήηεο (70 θνηηεηέο), ήηαλ αλψλπκε θαη ρξεζηκνπνηήζεθαλ 

εξσηεκαηνιφγηα ζε ρεηξφγξαθε κνξθή θαη πεξηείρε αξθεηέο εξσηήζεηο αλνηθηνχ ηχπνπ 

γηα ζπιινγή πεξηζζφηεξσλ πνηνηηθψλ δεδνκέλσλ.  

ii. Μία αλώλπκε θύξηα έξεπλα θνηηεηώλ (ΔΓΦ_ΖΛ θαη ΔΓΥ2) πνπ βαζηθφ ηεο εξγαιείν 

ήηαλ έλα εξσηεκαηνιφγην πνπ πεξηείρε ηελ ηειηθή έθδνζε ηνπ βειηησκέλνπ κνληέινπ, 

φπσο πξνέθπςε κεηά ηελ πξνθαηαξθηηθή έξεπλα. Τινπνηήζεθε ζε 2 θάζεηο. ε πξψηε 

θάζε έγηλε αλψλπκε ειεθηξνληθή έξεπλα ζηνπο θνηηεηέο ηνπ Πνιπηερλείνπ Κξήηεο 

(ΔΓΦ_ΖΛ) (κέζσ ηεο πιαηθφξκαο limesurvey ηνπ Πνιπηερλείνπ Κξήηεο), φπνπ 

ζπιιέρζεθαλ 26 πιήξε εξσηεκαηνιφγηα. ε δεχηεξε θάζε, επεηδή δελ ήηαλ εθηθηή ε 

ειεθηξνληθή ζπκπιήξσζή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ιφγσ ηνπ κεγάινπ κεγέζνπο, 

νινθιεξψζεθε ε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ ζε ρεηξφγξαθε κνξθή απφ ΑΔΗ-ΣΔΗ ζρεδφλ 

ζε φιε ηελ Διιάδα (ΔΓ_Υ2) (658 εξσηεκαηνιφγηα θπξίσο απφ ηα παλεπηζηήκηα ηεο 

Κξήηεο, ηεο Αζήλαο θαη ηεο Θεζζαινλίθεο). 

iii. Μία επώλπκε έξεπλα ζηηο ΜΟΓΗΠ ησλ ΑΔΗ-ΣΔΗ (ΔΓΜ) ζρεηηθά κε ηελ απνηχπσζε 

ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο ζηα ΑΔΗ-ΣΔΗ, αιιά θαη «θαιέο πξαθηηθέο» ζρεηηθά κε ηε 

δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ Δξγαιεία: α) επψλπκν ειεθηξνληθφ 
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εξσηεκαηνιφγην (6 ΑΔΗ κε πιήξε δεδνκέλα), β) ζπλεληεχμεηο ζε επηιεγκέλα ΑΔΗ 

(πξνζσπηθή επίζθεςε ή ηειεθσληθή επηθνηλσλία).  

iv. Μία αλώλπκε ειεθηξνληθή έξεπλα ζηα αθαδεκατθά κέιε (ΔΓΑ) (Μέιε ΓΔΠ, ΔΓΗΠ, 

ΔΔΠ, ΔΣΔΠ) ησλ ΑΔΗ-ΣΔΗ ηεο Διιάδνο ζρεηηθά κε ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ησλ 

καζεκάησλ (87=51 πιήξε θαη 29 ειιηπή θαη 7 θελά). 

Ζ έξεπλα ζα πξέπεη λα ελαξκνλίδεηαη κε ηνπο ζηφρνπο πνπ έρνπλ ηεζεί. Δάλ ν ζηφρνο ηεο 

κέηξεζεο είλαη ε κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο πειαηψλ θαη ν ππνινγηζκφο ζπγθεθξηκέλσλ 

πνζνηηθψλ δεηθηψλ, ηφηε ζα πξέπεη λα δηεμαρζεί κηα πνζνηηθή έξεπλα. Δάλ ν ζηφρνο είλαη 

θπξίσο ε αλάιπζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ πειαηψλ, πξνηηκάηαη ε δηεμαγσγή κηα πνηνηηθήο 

έξεπλαο (focus groups, ζπλεληεχμεηο ζε βάζνο, θιπ) (Γξεγνξνχδεο, 2005).   

Οη ζηφρνη ηεο παξνχζαο δηδαθηνξηθήο δηαηξηβήο είλαη i) ε απνηχπσζε ηεο ππάξρνπζαο 

θαηάζηαζεο ζρεηηθά κε ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ζηα ειιεληθά παλεπηζηήκηα θαη ii) ε 

απνηχπσζε ησλ απφςεσλ θαη πξνηάζεσλ φισλ ησλ ελδηαθεξφκελσλ κειψλ γηα ηε 

δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο, ψζηε ζε ζπλδπαζκφ κε ηε βηβιηνγξαθηθή αλαδήηεζε θαη ηελ 

πξαθηηθή άιισλ δηεζλψλ παλεπηζηεκίσλ λα πξνηαζεί έλα πιαίζην εθαξκνγήο ηεο  

δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ ζηελ Διιάδα, πνπ ζα έρεη σο απψηεξν ζθνπφ ηε 

βειηίσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο. Καηά ζπλέπεηα ήηαλ απαξαίηεηε ε ζπιινγή ηφζν 

πνηνηηθψλ φζν θαη πνζνηηθψλ δεδνκέλσλ. Ζ πξφζεζε ηεο εξεπλήηξηαο ήηαλ λα δηεμάγεη κία 

έξεπλα 360 κνηξψλ. Γειαδή λα ζπιιέμεη δεδνκέλα απφ φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο ζηε 

δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο (θνηηεηέο, αθαδεκατθφ πξνζσπηθφ θαη Μνλάδεο Γηαρείξηζεο 

Πνηφηεηαο-ΜΟΓΗΠ ησλ Παλεπηζηεκίσλ) κε ηε ρξήζε δηαθνξεηηθψλ εξγαιείσλ (ειεθηξνληθά 

θαη ρεηξφγξαθα εξσηεκαηνιφγηα, πξνζσπηθέο θαη ηειεθσληθέο ζπλεληεχμεηο, αλαθνξέο 

εμσηεξηθήο αμηνιφγεζεο ησλ ηδξπκάησλ πνπ έρνπλ αλαξηεζεί ζηελ ηζηνζειίδα ηεο Αξρήο 

Γηαρείξηζεο ηεο Πνηφηεηαο-ΑΓΗΠ, βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε πεξηνδηθψλ θαη αλαδήηεζε 

δεδνκέλσλ απφ ηνλ ηζηφ (websites)).  

ην πξνηεηλφκελν πιαίζην ρξεζηκνπνηνχληαη πνιιέο πνηνηηθέο εξσηήζεηο γηα λα απνηππσζεί 

ε γλψκε ησλ θνηηεηψλ θαη ησλ κειψλ ηεο αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο, ψζηε λα είλαη εθηθηή ε 

θαιχηεξε πξνζαξκνγή ησλ δηεζλψλ πξαθηηθψλ ζηα ειιεληθά παλεπηζηήκηα. Δίλαη ζεκαληηθφ 

λα αλαθεξζεί φηη πνιινί απφ ηνπο θνηηεηέο ζπκκεηείραλ κε πνιχ ελζνπζηαζκφ ζηελ έξεπλα 

Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί ηα ζρφιηα ελφο θνηηεηή πνπ ζηάιζεθαλ κε e-mail 

επψλπκα ζηελ εξεπλήηξηα, ελεκεξψλνληαο ηελ ζρεηηθά κε ην πξφβιεκα πνπ είρε 

παξνπζηαζηεί ζηελ ειεθηξνληθή πιαηθφξκα, φπνπ ηαπηφρξνλα επαλαιάκβαλε επηγξακκαηηθά 

ηα ζεκαληηθφηεξα πξνβιήκαηα θαη ηηο απφςεηο ηνπ αλαθέξνληαο ηαπηφρξνλα (απφζπαζκα 

θεηκέλνπ, ηα ππφινηπα ζρφιηα θαη πξνηάζεηο έρνπλ ελζσκαησζεί ζην αλάινγν ηκήκα ηεο 

δηαηξηβήο): 

«Έδσζα πεξίπνπ κηζή ψξα γηα λα ζπκπιεξψζσ ηελ θφξκα ζαο πνπ δψζαηε έλα link, (κνπ πήξε 

ηφζν γηαηί ζην ειεχζεξν πεδίν θεηκέλνπ έγξαςα νιφθιεξε αλαθνξά κε πξνηάζεηο). Ωζηφζν, γηα 

ιφγνπο "cookies" θαη "ζπλεδξίαο ηνπ browser" ην site δελ κε άθεζε λα θάλσ απνζηνιή, θαη 

αθχξσζε ηηο απαληήζεηο κνπ… 
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Δλ νιίγνηο, είκαη επραξηζηεκέλνο φηη ππάξρεη ζχζηεκα αμηνιφγεζεο θαη ζα ήζεια λα δσ ελεξγά 

θάπνηεο αιιαγέο ζηελ δηδαζθαιία κηαο θαη παξαθνινπζψ ελεξγά φια ηα καζήκαηα πνπ κνπ 

αληηζηνηρνχλ (είκαη 5ν εηνο ΖΜΜΤ θαη ηειεηψλσ ην επφκελν εμάκελν)». 

Γεληθφηεξα ήηαλ δηάρπηε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δηαλνκήο ησλ ρεηξφγξαθσλ εξσηεκαηνινγίσλ 

ηεο έξεπλαο ε αγσλία ησλ θνηηεηψλ γηα λα εηζαθνπζηνχλ νη απφςεηο ηνπο γηα ην ζέκα ηεο 

αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ. Σνπο δφζεθε ε δηαβεβαίσζε απφ ηελ εξεπλήηξηα φηη ζα 

ιεθζνχλ ππφςε θαη ζα  δεκνζηνπνηεζνχλ φια ηα ζρφιηα θαη νη απφςεηο ηνπο. Γη‘ απηφ ην 

ιφγν ζηηο πνηνηηθέο εξσηήζεηο παξνπζηάδνληαη απηνχζηα ή νκαδνπνηεκέλα ηα ζρφιηα θαη νη 

πξνηάζεηο ησλ θνηηεηψλ, ηα νπνία ζηελ πιεηνλφηεηά ηνπο ήηαλ πνιχ ζσζηά θαη πξφηεηλαλ 

πνιχ πην ξηδνζπαζηηθέο αιιαγέο απφ φηη αλακελφηαλ απφ ηελ εξεπλήηξηα. 

Ζ αλζξψπηλε θχζε είλαη πεξίπινθε θαη πνιπδηάζηαηε. Ζ αλάιπζε ηεο πξφζεζεο, ηεο 

ζπκπεξηθνξάο, ηνπ ραξαθηήξα  θαη ηεο  πξνζσπηθφηεηαο  ελφο αηφκνπ είλαη  πνιχ δχζθνιν 

έξγν, ιφγσ ηεο ππνθεηκεληθήο ηνπο θχζεο θαη δελ είλαη εχθνιν λα παξαηεξεζνχλ άκεζα θαη 

λα κεηξεζνχλ. Απηέο νη αθεξεκέλεο έλλνηεο νλνκάδνληαη «ιαλζάλνπζεο κεηαβιεηέο (latent 

variables)» ή «παξάγνληεο (factors)». Γη΄ απηφ ην ιφγν νη εξεπλεηέο πξνζπαζνχλ λα 

αληηζηνηρήζνπλ ηελ κε παξαηεξνχκελε ζπκπεξηθνξά ζε παξαηεξνχκελεο πνπ κπνξνχλ λα 

κεηξεζνχλ, πνπ νλνκάδνληαη observed ή manifest variables (Byrne, 2010). 

Οη πνζνηηθέο θιίκαθεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ θπξίσο ζηα εξσηεκαηνιφγηα είλαη ηχπνπ 

ιαλζαλνπζψλ κεηαβιεηψλ, νη νπνίεο ζεσξνχληαη ζηελ ζηαηηζηηθή σο ηεξαξρηθέο θιίκαθεο 

(ordinal scales). Oη εξσηψκελνη βαζκνινγνχζαλ ηηο πξνηάζεηο πνπ αθνινπζνχζαλ (θαη 

ζπλήζσο πεξηείραλ ηηο δηαζηάζεηο ελφο παξάγνληα) ρξεζηκνπνηψληαο κηα  7βάζκηα  θιίκαθα 

π.ρ. Γηαθσλίαο (πην θνληά ζην 1) ή πκθσλίαο (πην θνληά ζην 7).  

Υξεζηκνπνηήζεθαλ επίζεο κεηαβιεηέο α) νλνκαζηηθνχ ηχπνπ (nominal scale) φπσο π.ρ. γηα 

ην  Φχιν, φπνπ γηα λα είλαη δπλαηή ε ζηαηηζηηθή ηνπο αλάιπζε αληηζηνηρήζεθε έλα αξηζκφο 

(1: Άλδξαο, 2: Γπλαίθα), θαη β) κεηαβιεηέο ίζσλ δηαζηεκάησλ (interval scale), θαη γ) 

αλαινγηθήο θιίκαθαο (rate scale) φπσο π.ρ.  πνζνζηά ζπκκεηνρήο ζηε δηαδηθαζία 

αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ (SubmFrequence). 

Σν εξσηεκαηνιφγην πνπ απεπζπλφηαλ ζηνπο θνηηεηέο επηδηψρζεθε λα είλαη πνιχ κεγάιν ζε 

έθηαζε (8 ζειίδεο), φπνπ γηα λα ζπκπιεξσζεί ρξεηαδφηαλ ηδηαίηεξε πξνζπάζεηα, ππνκνλή 

θαη πξνζνρή θαη απνηέιεζε έλα εξγαιείν γηα λα εληνπηζηνχλ νη «informative» θνηηεηέο. 

Οπφηε ζηα πιαίζηα ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο ζα παξνπζηαζηνχλ κφλν νη εξσηήζεηο πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ  γηα ηελ απνηχπσζε ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο γηα ηε δηαδηθαζία 

αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ, ηηο αλάγθεο ηεο εγθπξφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ θαη ηεο 

δηακφξθσζεο ηνπ πξνηεηλφκελνπ πιαηζίνπ. 

 Δομό τησ διατριβόσ/Εγχειρύδιο χρόςησ ανϊγνωςησ τησ διατριβόσ 1.4
 

Σν πξνηεηλφκελν πιαίζην εθαξκνγήο έρεη πξνέξζεη απφ πξνηάζεηο πνπ πξνέξρνληαη απφ ηε 

βηβιηνγξαθία, απφ ηηο έξεπλεο ηεο δηδαθηνξηθήο δηαηξηβήο θαη απφ ηελ εκπεηξία ηεο 

εξεπλήηξηαο σο εξγαζηεξηαθφ ηερληθφ ή δηδαθηηθφ πξνζσπηθφ ζε δχν εξγαζηήξηα ηεο ρνιήο 

Μεραληθψλ Παξαγσγήο θαη Γηνίθεζεο ηνπ Πνιπηερλείνπ Κξήηεο.  
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Ζ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε δηεμάγεηαη ζηα Κεθάιαην 2 έσο θαη 7. πγθεθξηκέλα ζην 

Κεθάιαην 2 - Πνηφηεηα  θαη Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο παξνπζηάδνληαη νη ζεσξίεο ηεο 

Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο, νη ζεσξίεο ηεο αιιαγήο θαη ε ρξήζε ηνπο ζηα πιαίζηα ηεο 

ΓΟΠ, ελψ ζην Κεθάιαην 3 πξνζδηνξίδεηαη ε έλλνηα ηεο  πνηφηεηαο ζηελ Αλψηαηε 

Δθπαίδεπζε, παξνπζηάδνληαη δηεζλή, επξσπατθά πιαίζηα Γηαζθάιηζεο ηεο Πνηφηεηαο (ΓΠ) 

ζηα Παλεπηζηήκηα, θαη απνηειέζκαηα κειεηψλ απφ ηελ εθαξκνγή ησλ πιαηζίσλ απηψλ, θαη 

απνηππψλεηαη ε ππάξρνπζα θαηάζηαζε εθαξκνγήο ηεο ΓΠ ζηα ειιεληθά παλεπηζηήκηα. Σν 

Κεθάιαην 4 εμεηδηθεχεηαη ζηελ αμηνιφγεζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο θαη 

παξνπζηάδνληαη ηα πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ θαηά ηε ρξήζε ησλ Δξσηεκαηνινγίσλ 

Αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ (ΔΑΜ). ηα Κεθάιαηα 5-Μάζεζε θαη Γηδαζθαιία ζηελ 

Aλψηαηε Eθπαίδεπζε θαη 6-Θεσξίεο πιεξνθνξίαο θαη επηθνηλσληψλ παξνπζηάδνληαη 

πξαθηηθέο βειηίσζεο ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο εζηηαζκέλεο ζηελ επηηπρία ησλ 

θνηηεηψλ θαη απνηεινχλ νπζηαζηηθά ζπκπιεξσκαηηθφ απφζπαζκα ηνπ πξνηεηλφκελνπ 

πιαηζίνπ εθαξκνγήο. ην Κεθάιαην 7 παξνπζηάδνληαη ηα Σεχνικά κζματα τθσ διαδικαςίασ 

αξιολόγθςθσ των μακθμάτων θαη πξνηείλνληαη πξαθηηθέο βειηίσζεο ηεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ 

ηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε. ηα Κεθάιαηα 8, 9 θαη 10 παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα 

απφ ηηο έξεπλεο ηεο δηαηξηβήο ζηηο ΜΟΓΗΠ, ζην αθαδεκατθφ πξνζσπηθφ θαη ζηνπο θνηηεηέο. 

Σα απνηειέζκαηα κπνξεί λα έρνπλ ηε κνξθή ζπκπεξαζκάησλ ή πξνηάζεσλ ηα νπνία 

ελζσκαηψλνληαη ζην πξνηεηλφκελν πιαίζην αμηνιφγεζεο. ην Κεθάιαην 11 παξνπζηάδεηαη 

ην πξνηεηλφκελν πιαίζην εθαξκνγήο γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο παλεπηζηεκηαθήο εθπαηδεπηηθήο 

δηαδηθαζίαο θαη ηέινο ζην Κεθάιαην 12 παξνπζηάδνληαη ηα  πκπεξάζκαηα, Πεξηνξηζκνί θαη 

Μειινληηθέο Πξνεθηάζεηο ηεο παξνχζαο έξεπλαο. Ζ δηαηξηβή έρεη έλζεηα πνιιά 

παξαξηήκαηα, ζηα νπνία παξαηίζεληαη απηνχζηα δηαγλσζηηθά θαη εθπαηδεπηηθά εξγαιεία, 

πιαίζηα ΓΠ ή ζηαηηζηηθέο δηαδηθαζίεο ηεο δηαηξηβήο.   

Γηα ηε δηακφξθσζε ηνπ πιαηζίνπ ηέζεθαλ εξσηήκαηα ηα νπνία είραλ σο ζηφρν λα 

απνηππψζνπλ ηφζν ηηο απφςεηο ησλ θνηηεηψλ φζν θαη ησλ ΜΟΓΗΠ θαη ησλ θαζεγεηψλ γηα 

ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ. 

Σα εξσηήκαηα πνπ δηεπξεπλνχληαη ζηα πιαίζηα ηεο δηαηξηβήο είλαη πάξα πνιιά (πάλσ απφ 

55). Γηα γίλεη εθηθηή ε δηαρείξηζή ηνπο, ε εξεπλήηξηα πξνρψξεζε ζηελ θσδηθνπνίεζή ηνπο 

αθνινπζψληαο ηελ αθφινπζε ινγηθή. 

Απφ ηελ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε πξνέθπςαλ θάπνηεο πξνηάζεηο, νη νπνίεο ζπκβνιίδνληαη 

σο ΠΡΟΣΑΔΗ ΒΑ# (φπνπ #: αχμσλ αξηζκφο παξαγξάθνπ πνπ αλαθέξνληαη). Οη πξνηάζεηο 

εάλ δελ είλαη εθηθηφ λα ειεγρζνχλ ζηα πιαίζηα ησλ εξεπλψλ ηεο δηαηξηβήο κεηαθέξνληαη 

απηνχζηεο ζην πξνηεηλφκελν πιαίζην. Δίλαη δπλαηφλ νιφθιεξα θεθάιαηα ή παξάγξαθνη ηεο 

δηαηξηβήο λα απνηειέζνπλ  πξφηαζε βέιηηζηεο πξαθηηθήο, νπφηε ζηελ πεξίπησζε απηή 

αλαθέξεηαη ν Αξηζκφο ηνπ Κεθαιαίνπ ή ε Παξάγξαθνο. ηελ πεξίπησζε πνπ γίλεηαη 

επηβεβαίσζε θάπνησλ ζεσξηψλ κε ηε βνήζεηα ησλ εξεπλψλ ηεο δηαηξηβήο, ηφηε δεκηνπξγείηαη 

ΔΡΧΣΖΜΑ ην νπνίν θσδηθνπνηείηαη αλάινγα κε ηελ έξεπλα πνπ ζα δηεξεπλεζεί θαη 

κνξθνπνηείηαη κε italic: 

 ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΜ#: Έξεπλα δηαηξηβήο ζηηο ΜΟΓΗΠ.  

 ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΑ#: Έξεπλα δηαηξηβήο ζην Αθαδεκατθφ Πξνζσπηθφ 

 ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΦ#: Έξεπλα δηαηξηβήο ζηνπο Φνηηεηέο ζπλνιηθά.  
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Γηα ηελ θαιχηεξε δηαρείξηζε ησλ εξσηεκάησλ θαη ησλ απνηειεζκάησλ ηνπο έρεη 

δηακνξθσζεί έλαο ζπγθξεληξσηηθφο πίλαθαο γηα θάζε έξεπλα (ΜΟΓΗΠ: Πίλαθαο 1.1, 

Αθαδεκατθφ Πξνζσπηθφ: Πίλαθαο 1.2 θαη ζηνπο θνηηεηέο: Πίλαθαο 1.3), ζηνπο νπνίνπο 

αλαθέξεηαη φιε ε ζρεηηθή πιεξνθφξεζε θαη απνηειεί έλαλ νδεγφ γηα ηνλ αλαγλψζηε, φπνπ 

ζα κπνξεί λα πξνζαξκφζεη ηελ αλάγλσζή ηνπ αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηνπ. 

Γηα θάζε εξψηεκα αλαθέξεηαη αλαιπηηθά ην θείκελν ηνπ εξσηήκαηνο, ε πεγή ηνπ 

απνηειέζκαηνο (δειαδή απφ πνηα έξεπλα πξνήιζε), ε παξάγξαθνο ή παξάγξαθνη πνπ 

αλαθέξεηαη ε απάληεζε, ε παξάγξαθνο απφ ηελ νπνία πξνέθπςε ε αλαγθαηφηεηα ή 

αλαθέξεηαη, θαη ην απνηέιεζκα (Νέν εξψηεκα ή/θαη πκπέξαζκα ή/θαη Πξφηαζε).  

Ζ πεγή κπνξεί λα έρεη ηελ αθφινπζε θσδηθνπνίεζε: 

 ΒΑ: Βηβιηνγξαθηθή Αλαζθφπεζε 

 ΔΓΜ: Έξεπλα Γηαηξηβήο ζηηο ΜΟΓΗΠ 

 ΔΓΑ: Έξεπλα Γηαηξηβήο ζην Αθαδεκατθφ Πξνζσπηθφ 

 ΔΓΦ: Έξεπλα Γηαηξηβήο Φνηηεηψλ. Ζ αλάιπζε έγηλε ζε φιεο ηηο Έξεπλεο ηεο Γηαηξηβήο 

ζηνπο Φνηηεηέο 

 ΔΓΦ_ΥΠ: Πξνθαηαξθηηθή Έξεπλα Γηαηξηβήο ζε Υεηξφγξαθε Μνξθή 

 ΔΓΦ_ΖΛ: Κχξηα Έξεπλα Γηαηξηβήο ζε Ζιεθηξνληθή Μνξθή 

 ΔΓΦ_ΥΚ: Κχξηα Έξεπλα Γηαηξηβήο ζε Υεηξφγξαθε Μνξθή 

 ΔΔ: Δκπεηξία Δξεπλήηξηαο 

ην θείκελν φηαλ πξνθχπηεη ζηφρνο δηαηξηβήο, ζπκπέξαζκα ή πξφηαζε, ηφηε δηαθνξνπνηείηαη 

θαη ε ζήκαλζή ηεο, φπνπ πεξηθιείεηαη ζε πιαίζην θαη δηαθνξνπνηείηαη ην ρξψκα: 

ΣΟΥΟ 1. O ηφρνο ηεο δηαηξηβήο είλαη ζε πιαίζην κε ιαδί ρξψκα 

 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΒΑ1.Σα ζπκπεξάζκαηα είλαη ζε πιαίζην κε ζνκφλ ρξψκα 

 

ΠΡΟΣΑΖ ΒΑ1. Οη πξφηαζεηο είλαη ζε πιαίζην κε γαιάδην ρξψκα  

ην Κεθάιαην 11, φπνπ αλαπηχζζεηαη ην πξνηεηλφκελν πιαίζην γηα ηελ εθαξκνγή ηεο 

αμηνιφγεζεο ζηελ παλεπηζηεκηαθή εθπαίδεπζε, γηα λα απνθεπρζεί ε επαλάιεςε ηδηαίηεξα 

ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ αθνξά δηάζηαζε ηνπ πιαηζίνπ πνπ πξνέξρεηαη απφ ηε βηβιηνγξαθηθή 

αλαζθφπεζε, αιιά θαη γηα λα ηαπηνπνηεζεί ε πεγή απφ ηελ νπνία πξνέξρεηαη θάζε 

ζπκπέξαζκα/πξφηαζε ηνπ πξνηεηλφκελνπ πιαηζίνπ ρξεζηκνπνηείηαη ε αθφινπζε ζήκαλζε: 

ΠΡΟΣΑΖ ΒΑ/#): Πξφηαζε πνπ πξνέξρεηαη απφ ηε Βηβιηνγξαθηθή Αλαζθφπεζε θαη #: 

Αξηζκφο Παξαγξάθνπ πνπ αλαθέξεηαη ε πεγή 

(ΔΓ / #): Πξφηαζε ή ζπκπέξαζκα πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ έξεπλα Γηαηξηβήο θαη #: Αξηζκφο 

Παξαγξάθνπ πνπ αλαθέξεηαη ην ζπκπέξαζκα 

(ΔΔ): Πξφηαζε ηεο εξεπλήηξηαο πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ Δκπεηξία ηεο 
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(ΒΑ + ΔΔ/ #): Πξφηαζε ηεο εξεπλήηξηαο πνπ πξνθχπηεη απφ πξνζαξκνγή ηεο 

βηβιηνγξαθηθήο πεγήο ζχκθσλα κε ηελ εκπεηξία ηεο εξεπλήηξηαο θαη #: Αξηζκφο 

Παξαγξάθνπ πνπ αλαθέξεηαη ε πξφηαζε. 

Απφ ηε ζεσξία πνπ αλαπηχζζεηαη ζηα Κεθάιαηα 2-Πνηφηεηα  θαη Γηνίθεζε Οιηθήο 

Πνηφηεηαο, 3-Ζ Πνηφηεηα ζηελ Αλψηαηε Δθπαίδεπζε, 4-Ζ αμηνιφγεζε ηεο εθπαηδεπηηθήο 

δηαδηθαζίαο, 5-Μάζεζε θαη Γηδαζθαιία ζηελ Aλψηαηε Eθπαίδεπζε θαη 6-Θεσξίεο 

πιεξνθνξίαο θαη επηθνηλσληψλ, φπνηε πξνθχπηεη εξψηεκα αληηζηνηρίδεηαη ζηα 

ΔΡΩΣΖΜΑΣΑ πνπ αλαιχζεθαλ ζηελ πξνεγνχκελε παξάγξαθν, ελψ φηαλ πξνθχπηεη 

πξφηαζε αλαθέξεηαη σο  ΠΡΟΣΑΖ θαη αληηζηνηρίδεηαη ζηε δξάζε ηνπ πιαηζίνπ.  

 



  

Πίνακασ 1.1 Ερωτιματα τθσ ζρευνασ ςτισ ΜΟΔΙΠ 

Α/Α 

εξσηήκα

ηνο 

ΔΡΩΣΖΜΑ 
Παξάγξ. 

Απάληεζεο 
Α/Α Απνηειέζκαηνο Νέν Δξώηεκα/ πκπέξαζκα/ Πξόηαζε 

Παξάγξαθνο 

Πιαηζίνπ 

ΔΓΜ1 

Δπεξεάδεη ε ζηειέρσζε ηεο ΜΟΓΗΠ ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηνλ ηξφπν πνπ δηεμάγεη ηε 

δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ζην ίδξπκα θαη 

ηε ζπκπεξηθνξά πνπ δείρλεη ε ίδηα ζηε 

ζπκκεηνρή ζε άιιεο έξεπλεο γεληθφηεξα, 

ζηε δηακφξθσζε ηνπ επηπέδνπ 

θνπιηνχξαο ηνπ ηδξχκαηνο; 

8.1.1 
ΤΜΠΔΡΑΜΑ 

ΔΓΜ1 

Δπεξεάδεηαη ε θνπιηνχξα πνηφηεηαο απφ ηε ζηειέρσζε ηεο 

ΜΟΓΗΠ ζε ζπλδπαζκφ κε ηνλ ηξφπν πνπ δηεμάγεηαη ε 

δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ζην ίδξπκα θαη ηε ζπκπεξηθνξά πνπ 

δείρλεη ε ίδηα ε ΜΟΓΗΠ ζηε δηακφξθσζε ηνπ επηπέδνπ 

θνπιηνχξαο ηνπ ηδξχκαηνο. 

11.2.3.2 

ΔΓΜ1.1 
Πνηα ζπκπεξηθνξά επέδεημαλ νη ΜΟΓΗΠ 

ζηελ έξεπλα ηεο δηαηξηβήο; 
8.1.1.1 ΠΡΟΣΑΖ ΔΓΜ1.1 

Γεκηνπξγία δείθηε πνηφηεηαο απνθξίζεσλ γηα ηηο ΜΟΓΗΠ 

(INFOLEVEL_MODIP)  

ΔΓΜ2 

 

Πνηα δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο 

εθαξκφδνπλ νη ΜΟΓΗΠ; 

  

8.1.1.1 

ΠΡΟΣΑΖ 

ΔΓΜ2.1+ΒΑ+ΔΔ 

Θα πξέπεη λα γίλεηαη νιηζηηθή πξνζέγγηζε ηεο δηαδηθαζίαο 

αμηνιφγεζεο. Να γίλεηαη δειαδή εληαία ζε φιν ην ίδξπκα θαη 

φρη απνζπαζκαηηθή αλά ζρνιή ή ηκήκα. 

11.1, 11.2.3.1 

ΠΡΟΣΑΖ 

ΔΓΜ2.2+ΒΑ+ΔΔ 

Δίλαη θαηαιπηηθή γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα κηαο δηαδηθαζίαο 

αμηνιφγεζεο, αιιά θαη ηελ εμνηθνλφκεζε πφξσλ, λα γίλεηαη ε 

ζπκπιήξσζε ησλ ΔΑΜ ζε ειεθηξνληθή κνξθή θαη ηα δεδνκέλα 

λα ζπιιέγνληαη απηφκαηα ζε έλα εληαίν πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα ηνπ ηδξχκαηνο, ζην νπνίν ζα δίλεηαη θηιηξαξηζκέλε 

πξφζβαζε ζε φια ηα κέιε ηεο αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο, 

αλάινγα κε ηε ζέζε επζχλεο θαη ηελ ηδηφηεηά ηνπ.  

11.2.3.4, 11.2.6, 

11.2.6.4.3 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ 

ΔΓΜ2.3 

Σα απνηειέζκαηα ηεο ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο θαηά ηελ 

ειεθηξνληθή κνξθή πξνθχπηνπλ πνιχ γξήγνξα (άκεζα) ζε 

ζρέζε κε ηεο ρεηξφγξαθεο κνξθήο, ηεο νπνίαο ηα απνηειέζκαηά 

ηεο εμάγνληαη κεηά απφ εβδνκάδεο ή κήλεο ή θαη θαζφινπ. 

11.2.6.4.3 

ΔΓΜ3 
Πνηα πξνβιήκαηα έρνπλ εληνπηζηεί απφ 

ηηο ΜΟΓΗΠ; 
8.1.2.1 ΔΡΧΣΖΜΑ ΔΓΜ3 

Με πνηνπο ηξφπνπο κπνξνχλ νη θνηηεηέο λα δεζκεπηνχλ κε ηε 

δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο;  
5.4.1, 11.2.5.1  

ΔΓΜ4 
Πνηεο ιχζεηο πξνηείλνληαη απφ ηηο 

ΜΟΓΗΠ; 
8.1.2.2 

ΠΡΟΣΑΖ  

ΔΓΜ4.1+ΒΑ11.2.6.4

.3 

Ζ αμηνιφγεζε ησλ καζεκάησλ λα γίλεηαη αλψλπκα ζε 

ειεθηξνληθή κνξθή θαη ε ζπκπιήξσζε λα γίλεηαη κέζα ζηελ 

αίζνπζα κε ηε ρξήζε θηλεηψλ ζπζθεπψλ (smartphones, tablet, 

θά). Να δηαηίζεηαη ηνπιάρηζηνλ 20‘ απφ ηελ ψξα ηεο δηάιεμεο, 

ψζηε νη θνηηεηέο λα έρνπλ ην ρξνληθφ πεξηζψξην λα ζθεθηνχλ. 

11.2.6.4.3 



  

Α/Α 

εξσηήκα

ηνο 

ΔΡΩΣΖΜΑ 
Παξάγξ. 

Απάληεζεο 
Α/Α Απνηειέζκαηνο Νέν Δξώηεκα/ πκπέξαζκα/ Πξόηαζε 

Παξάγξαθνο 

Πιαηζίνπ 

ΔΓΜ4 
Πνηεο ιχζεηο πξνηείλνληαη απφ ηηο 

ΜΟΓΗΠ; 
8.1.2.2 

ΠΡΟΣΑΖ 

ΔΓΜ4.2+ΒΑ7.2+ΔΓ

Φ5 

Ζ ζπκκεηνρή ζηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο λα γίλεηαη κε έκκεζν 

ή άκεζν ηξφπν ππνρξεσηηθή, ηνπιάρηζηνλ γηα έλα ρξνληθφ 

δηάζηεκα ιίγσλ εηψλ κέρξη λα ζπλεζίζνπλ νη θνηηεηέο θαη ην 

πξνζσπηθφ ζηε λννηξνπία ηεο αμηνιφγεζεο θαη γεληθφηεξα ηεο 

πνηφηεηαο.  

11.2.6.4.2 

ΠΡΟΣΑΖ ΔΓΜ4.2 
ΠΑΝ. ΗΧΑΝ.: χκθσλα κε ηελ εκπεηξία καο, ε δηαδηθαζία ζα 

πξέπεη λα έρεη πην ππνρξεσηηθφ ραξαθηήξα 
11.2.6.4.4 

ΔΓΜ5 

Πνηα κέζα ελεκέξσζεο 

ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηηο ΜΟΓΗΠ γηα λα 

ελεκεξψζνπλ ηνπο θνηηεηέο ζρεηηθά κε 

ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ησλ 

καζεκάησλ; 

8.1.3.1 ΠΡΟΣΑΖ ΔΓΜ5 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα αμηνπνηείηαη απφ ην παλεπηζηήκην θάζε 

δπλαηφο δίαπινο επηθνηλσλίαο γηα λα ελεκεξψζεη ηνπο θνηηεηέο 

γηα ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ, ηδηαίηεξα ην 

facebook πνπ είλαη κηα πξνζθηιήο εθαξκνγή γηα ηνπο θνηηεηέο. 

11.2.4 

ΔΓΜ6 

Πνηα πνιηηηθή εθαξκφδνπλ νη ΜΟΓΗΠ 

γηα ηε δηάρπζε ησλ απνηειεζκάησλ απφ 

ηα ΔΑΜ; 

8.1.3.2 ΠΡΟΣΑΖ ΔΓΜ6 

ηελ αξρή ηνπ εμακήλνπ λα ζπδεηάλε νη αθαδεκατθνί κε ηνπο 

θνηηεηέο γηα ηα απνηειέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο θαη λα δεηάλε 

θαηάζεζε πξνηάζεσλ γηα ηε βειηίσζε ηνπ καζήκαηνο. Με 

απηφλ ηνλ ηξφπν επηηπγράλεηαη ε δέζκεπζε ησλ θνηηεηψλ κε ηε 

δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο θαη απμάλεηαη ε αληίιεςε ησλ 

θνηηεηψλ γηα ηελ επίδξαζε πνπ έρεη ε γλψκε ηνπο (PISO) ζηε 

βειηίσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο. 

11.2.4 

ΔΓΜ7 
Πψο ρξεζηκνπνηνχληαη ηα ΔΑΜ απφ ηα 

ηδξχκαηα  (ΜΟΓΗΠ); 
8.1.3.3 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ 

ΔΓΜ7 

ια ηα παλεπηζηήκηα πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα ηεο 

δηαηξηβήο ζηηο ΜΟΓΗΠ ρξεζηκνπνηνχλ ηα ΔΑΜ ζε δηαθνξεηηθφ 

πνζνζηφ ην θαζέλα γηα ζέκαηα θξίζεσλ (εθιεθηνξηθά, 

κνληκνπνηήζεηο, θιπ) θαη γηα ηε βειηίσζε ηεο κεδφδνπ 

δηδαζθαιίαο ελφο καζήκαηνο. Ζ επφκελε ρξήζε ηνπο είλαη γηα 

ηελ πξνζαξκνγή ηεο χιεο ελφο καζήκαηνο θαη ηε δηακφξθσζε 

ησλ πξνγξακκάησλ ζπνπδψλ (4 ζηα 5 παλεπηζηήκηα), ελψ γηα 

ηελ απφδνζε βξαβείσλ αξηζηείαο ζηνπο θαζεγεηέο (3 ζηα 5 

παλεπηζηήκηα).   

11.2.6 

ΔΓΜ8 

Πνηα άιια εθπαηδεπηηθά εξγαιεία, εθηφο 

ηνπ ΔΑΜ, ρξεζηκνπνηνχληαη θαηά ηε 

δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ 

ζην ίδξπκα; 

8.1.3.4 
ΤΜΠΔΡΑΜΑ 

ΔΓΜ8 

Ζ πην ζπλεζηζκέλε πξαθηηθή αμηνιφγεζεο, εθηφο ησλ ΔΑΜ, 

είλαη ε θνηλή ζπδήηεζε δηδαζθφλησλ κε ηνπο θνηηεηέο ζην 

ηειεπηαίν κάζεκα ηνπ εμακήλνπ γηα ηε γλψκε ηνπο ζρεηηθά κε 

ην κάζεκα, κφλν πνπ δελ γίλεηαη ηφζν ζπρλά. 

11.2.6.3 

      



  

Α/Α 

εξσηήκα

ηνο 

ΔΡΩΣΖΜΑ 
Παξάγξ. 

Απάληεζεο 
Α/Α Απνηειέζκαηνο Νέν Δξώηεκα/ πκπέξαζκα/ Πξόηαζε 

Παξάγξαθνο 

Πιαηζίνπ 

ΔΓΜ9 
Πνηα είλαη ηα πνζνζηά απφθξηζεο πνπ 

επηηπγράλνληαη ζηα ΔΑΜ; 
8.1.4.1 

ΠΡΟΣΑΖ 

ΔΓΜ9+ΔΓΜ30 

Να δνζεί κεγαιχηεξε βαξχηεηα ζηνπο πξσηνεηείο θνηηεηέο 

ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν ζπκπιήξσζεο γηα λα ζπκπιεξψλνπλ πην 

ζσζηά ηα ΔΑΜ, θαζψο εληνπίδνληαη πςειφηεξα πνζνζηά 

ειιηπνχο θαη εζθαικέλεο ζπκπιήξσζεο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ 

11.2.6.4.2 

ΔΓΜ10 

Δληνπίδεηαη ζηνπο θνηηεηέο ην 

θαηλφκελνο ηεο θφπσζεο απφ ηηο 

αμηνινγήζεηο (survey/ evaluation 

fatigue); 

8.1.4 
ΤΜΠΔΡΑΜΑ 

ΔΓΜ9+ΔΓΦ33 

Δπηβεβαηψλεηαη ην ζπκπέξαζκα ησλ Macfadyen et al. (2015) 

φηη φζν απμάλεηαη ην έηνο θνίηεζεο, ηφζν κεηψλεηαη ε 

ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ ζηηο αμηνινγήζεηο, ηδηαίηεξα γηα ην 

ηειεπηαίν έηνο θνίηεζεο (4
ν
 έηνο ή 5

ν
 έηνο),  

11.2.6.4.2 

 

  

  



  

Πίνακασ 1.2 Ερωτιματα τθσ ζρευνασ ςτο Ακαδθμαϊκό Προςωπικό 

Α/Α 

εξσηήκαηνο 
ΔΡΩΣΖΜΑ 

Παξάγξ. 

Απάληεζεο 
Α/Α Απνηειέζκαηνο Νέν Δξώηεκα/ πκπέξαζκα/ Πξόηαζε 

Παξάγξαθνο 

Πιαηζίνπ 

ΔΓΑ1 

Πνηα είλαη ηα πξνβιήκαηα πνπ 

αληηκεησπίδεη ην αθαδεκατθφ πξνζσπηθφ 

θαηά ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ησλ 

καζεκάησλ; 

  

  

8.2.1.1 

ΔΡΧΣΖΜΑ ΔΓΦ21 

Πφζν έγθπξα (εηιηθξηλψο θαη πιήξσο) απαληάλε νη θνηηεηέο ζηα 

εξσηεκαηνιφγηα αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ (ΔΑΜ) 

(LieFrequence); 
 

ΔΡΧΣΖΜΑ ΔΓΦ18 

Πνην είλαη ην επίπεδν ηεο πιεξνθνξίαο (εηιηθξίλεηα, πιεξφηεηα 

θαη ζρφιηα) πνπ παξέρεηαη απφ ηνπο θνηηεηέο θαηά ηε ζπκκεηνρή 

ηνπο ζε έξεπλεο γεληθφηεξα (INFOLEVEL); 
 

ΔΡΧΣΖΜΑ ΔΓΦ27 

Δπεξεάδεηαη ε ζπκπεξηθνξά ησλ απνθξίζεσλ ησλ θνηηεηψλ απφ 

ηνλ ηξφπν ζπκπιήξσζεο ησλ εξεπλψλ ηεο δηαηξηβήο 

(ειεθηξνληθή ή ρεηξφγξαθε κνξθή); 
 

ΔΡΧΣΖΜΑ ΔΓΑ7 
Δκπηζηεχνληαη νη δηδάζθνληεο ηελ άπνςε ησλ θνηηεηψλ φπσο 

πξνθχπηεη απφ ηα ΔΑΜ;  

ΔΓΑ2 
Πνηεο ιχζεηο πξνηείλνληαη απφ ην 

αθαδεκατθφ πξνζσπηθφ; 
8.2.1.2 

ΠΡΟΣΑΖ 

ΔΓΑ2+ΒΑ5.2.1+ΔΔ 

Θα πξέπεη λα ζεσξείηαη επηβεβιεκέλν νη δηδάζθνληεο, απφ ηελ 

αξρή ηεο δηδαθηηθήο ηνπο ζηαδηνδξνκίαο, πξηλ αθφκε εηζέιζνπλ 

ζηελ αίζνπζα δηδαζθαιίαο λα πεξλάλε ππνρξεσηηθά κηα 

εθπαίδεπζε πάλσ ζηα παηδαγσγηθά ζέκαηα. Καλνληθά ζα πξέπεη 

λα δεκηνπξγεζεί κηα δηαδηθαζία πηζηνπνίεζεο ησλ παηδαγσγηθψλ 

γλψζεσλ ηνπ θάζε δηδάζθνληα, αιιά κέρξη λα νξγαλσζεί κηα 

ηέηνηα δηαδηθαζία, ζα πξέπεη ηνπιάρηζηνλ λα παξαθνινπζνχλ 

θάπνηα επηκνξθσηηθά ζεκηλάξηα γηα λα απνθηήζνπλ ηηο βαζηθέο 

γλψζεηο 

11.2.3.5 

ΔΓΑ3 

Ση πξνηείλεη ην αθαδεκατθφ πξνζσπηθφ 

γηα ην ρξφλν δηεμαγσγήο ηεο αμηνιφγεζεο 

κε ΔΑΜ 

8.2.2.1 
ΤΜΠΔΡΑΜΑ 

ΔΓΑ3 

Ζ πιεηνλφηεηα ησλ θαζεγεηψλ πξνηηκάεη ε αμηνιφγεζε ησλ 

ΔΑΜ λα ζπλερίζεη λα γίλεηαη ηνλ ηειεπηαίν κήλα πξηλ ηηο 

εμεηάζεηο (57,7%). 

11.2.6.4.3 

ΔΓΑ4 

Πνηεο δξάζεηο ρξεζηκνπνηεί ην 

αθαδεκατθφ πξνζσπηθφ γηα λα ελεκεξψζεη 

ηνπο θνηηεηέο γηα ηε δηαδηθαζία 

αμηνιφγεζεο θαη ηελ επίδξαζε πνπ έρεη ε 

γλψκε ηνπο;  

8.2.2.2 
ΤΜΠΔΡΑΜΑ  

ΔΓΑ4 

Οη αθαδεκατθνί ζπλήζσο ελεκεξψλνπλ ηνπο θνηηεηέο ζρεηηθά κε 

ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο πξνο ην ηέινο ηνπ εμακήλνπ, ιίγν 

πξηλ ηελ έλαξμε ηεο δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο. 

11.2.6.2 

ΔΓΑ5 

Πνηα είλαη ε ρξεζηκφηεηα ησλ ΔΑΜ θαηά 

ηελ άπνςε ηνπ δηδαθηηθνχ πξνζσπηθνχ 

ησλ ειιεληθψλ παλεπηζηεκίσλ; 

8.2.2.3 
ΤΜΠΔΡΑΜΑ 

ΔΓΑ5 

Ζ πην ζπλεζηζκέλε ρξήζε ησλ ΔΑΜ γηα ηνπο αθαδεκατθνχο είλαη 

‗γηα ηε βειηίσζε ηεο κεζφδνπ δηδαζθαιίαο ελφο καζήκαηνο‘ θαη 

‗γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ εξγαζηψλ ή ησλ εξγαζηεξίσλ‘. 

11.2.6.3 



  

Α/Α 

εξσηήκαηνο 
ΔΡΩΣΖΜΑ 

Παξάγξ. 

Απάληεζεο 
Α/Α Απνηειέζκαηνο Νέν Δξώηεκα/ πκπέξαζκα/ Πξόηαζε 

Παξάγξαθνο 

Πιαηζίνπ 

ΔΓΑ6 

Πνηα άιια εθπαηδεπηηθά εξγαιεία εθηφο 

ησλ ΔΑΜ ρξεζηκνπνηνχλ νη δηδάζθνληεο 

γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ καζεκάησλ;  

8.2.2.4 
ΤΜΠΔΡΑΜΑ 

ΔΓΑ6 

Σα πην ζπλεζηζκέλα εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη αθαδεκατθνί 

γηα λα απνηππσζεί ε γλψκε ησλ θνηηεηψλ ζρεηηθά κε ηε 

δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο, εθηφο απφ ηα ΔΑΜ, είλαη θπξίσο ‗νη 

εξσηήζεηο θαηαλφεζεο πνπ γίλνληαη θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 

καζήκαηνο‘ θαη ζε ιηγφηεξε ζπρλφηεηα ‗νη θνηλέο ζπδεηήζεηο κε 

ηνπο θνηηεηέο ζην ηειεπηαίν κάζεκα ηνπο εμακήλνπ ζρεηηθά κε 

ην κάζεκα‘. 

11.2.6.3 

ΔΓΑ7 

Πνηεο είλαη νη απφςεηο ηνπ αθαδεκατθνχ 

πξνζσπηθνχ ζρεηηθά κε ηε δηαδηθαζία 

αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ; 

8.2.2.5 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ 

ΔΓΑ7.1 

ινη νη θαζεγεηέο πηζηεχνπλ πνιχ ηζρπξά φηη ζα πξέπεη λα 

γίλεηαη ε αμηνιφγεζε ησλ καζεκάησλ. 
11.2.6 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ 

ΔΓΑ7.2 

Ζ πιεηνςεθία ησλ αθαδεκατθψλ (60,8%) ζεσξνχλ φηη ζα πξέπεη 

λα ιακβάλνληαη ππφςε νη γλψκεο ησλ θνηηεηψλ, φπσο 

πξνθχπηνπλ απφ ηα ΔΑΜ, θαηά ηηο θξίζεηο ησλ κειψλ ΓΔΠ. 

11.2.6 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ 

ΔΓΑ7.3 

Ζ πιεηνςεθία ησλ αθαδεκατθψλ (53%) ζεσξνχλ φηη ζα πξέπεη λα 

ιακβάλνληαη ππφςε νη γλψκεο ησλ θνηηεηψλ, φπσο πξνθχπηνπλ 

απφ ηα ΔΑΜ, γηα ηε δηακφξθσζε ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ 

ζρνιήο/ηκήκαηνο.  

11.2.6 

8.2.2.5.1 
ΤΜΠΔΡΑΜΑ 

ΔΓΑ7.4 
Ζ πιεηνςεθία ησλ αθαδεκατθψλ (69%) εκπηζηεχνληαη ηελ άπνςε 

ησλ θνηηεηψλ. 
11.2.6 

8.2.2.5.2 
ΤΜΠΔΡΑΜΑ 

ΔΓΑ7.5 
Ζ πιεηνςεθία ησλ αθαδεκατθψλ (78,43%) ζεσξνχλ ρξήζηκε ηε 

δεκηνπξγία ελφο Κέληξνπ Μάζεζεο θαη Γηδαζθαιίαο. 
11.2.3.5 

ΔΓΑ7.1 

Πφζν  ρξήζηκν ζεσξείηαη ην ΚΜΓ 

αλάινγα κε ην θχιν ηνπ αθαδεκατθνχ 

πξνζσπηθνχ;  

8.2.2.5.2.1 
ΤΜΠΔΡΑΜΑ 

ΔΓΑ7.6 

Οη γπλαίθεο αθαδεκατθνί είλαη πεξηζζφηεξν ζεηηθέο (100%) ζε 

ζρέζε κε ηνπο άλδξεο αθαδεκατθνχο (76,92%) γηα ηε δεκηνπξγία 

ελφο Κέληξνπ Μάζεζεο θαη Γηδαζθαιίαο.  

11.2.3.5 

ΔΓΑ7.2 

Πφζν  ρξήζηκν ζεσξείηαη ην ΚΜΓ 

αλάινγα κε ηελ ειηθία ηνπ αθαδεκατθνχ 

πξνζσπηθνχ;  

8.2.2.5.2.2 
ΤΜΠΔΡΑΜΑ 

ΔΓΑ7.7 

Πεξηζζφηεξν δεθηηθνί κε πνζνζηφ 61,17% είλαη ε ελδηάκεζε 

ειηθία (36-55 εηψλ), ελψ νη δηδάζθνληεο πνπ έρνπλ πνιιά ρξφληα 

πξνυπεξεζία (>56 εηψλ) είηε ζεσξνχλ φηη δελ ην ρξεηάδνληαη 

ιφγσ εκπεηξίαο (10,73% βαζκνινγνχλ 2-3), είηε θαηαλννχλ ηε 

ρξεζηκφηεηά ηνπ θαη είλαη πνιχ ζεηηθνί κε ηε δεκηνπξγία ηνπ 

(14,9% βαζκνινγνχλ 6-7).  

11.2.3.5 

   ΠΡΟΣΑΖ ΔΓΑ7.8 

Οη λένη δηδάζθνληεο δελ έρνπλ αληηιεθζεί ηε ζεκαζία ελφο 

Κέληξνπ Μάζεζεο θαη Γηζθαιίαο θαη πξνηείλεηαη λα 

θαιιηεξγεζεί ζηα ηδξχκαηα πεξηζζφηεξν ε θνπιηνχξα ηεο 

πνηφηεηαο θαη ε εθπαίδεπζε ηνπο ζηα παηδαγσγηθά ζέκαηα. 

11.2.3.5 



  

Πίνακασ 1.3 Ερωτιματα τθσ ζρευνασ ςτουσ φοιτθτζσ 

Α/Α 

εξσηήκαηνο 
ΔΡΩΣΖΜΑ ΠΖΓΖ 

Παξάγξ. 

Απάληεζεο 

Α/Α 

Απνηειέζκαηνο 
Νέν Δξώηεκα/ πκπέξαζκα/ Πξόηαζε 

Παξάγξαθν

ο Πιαηζίνπ 

ΔΓΦ1 

Πνηεο είλαη νη απφςεηο ησλ θνηηεηψλ 

ζρεηηθά κε ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο 

ησλ καζεκάησλ; 

ΔΓΦ_Υ

Π 
8.3.1.1 

 
  

 

ΔΓΦ2 
Οη θνηηεηέο πξνηηκνχλ ηελ ειεθηξνληθή 

ή ηε ρεηξφγξαθε κνξθή; 

ΔΓΦ_Υ

Π+ΔΓΦ_

ΖΛ+ΔΓ

Φ 

8.3.1.2, 

8.3.2.1, 

8.3.4.2 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ 

ΔΓΦ2 

Γεληθφηεξα νη θνηηεηέο πξνηηκνχλ ηελ ειεθηξνληθή κνξθή ή 

ζα κπνξνχζε επίζεο λα εξκελεπζεί φηη νη θνηηεηέο πνπ 

πξνηηκνχλ ηελ ειεθηξνληθή κνξθή ζπκκεηέρνπλ πεξηζζφηεξν 

ζηηο έξεπλεο απφ ηνπο θνηηεηέο πνπ επηιέγνπλ ηε ρεηξφγξαθε 

κνξθή. 

11.2.6.4.2 

ΔΓΦ3 

Πνηνη είλαη νη ιφγνη πνπ νδεγνχλ ηνπο 

θνηηεηέο λα πξνηηκήζνπλ ζπγθεθξηκέλε 

κνξθή ΔΑΜ; 

ΔΓΦ_Υ

Π+ΔΓΦ_

ΖΛ 

8.3.1.2, 

8.3.2.3  
  

 

ΔΓΦ4 

Πνηνη είλαη θαηά ηελ άπνςε ησλ 

θνηηεηψλ νη ιφγνη ζηνπο νπνίνπο 

νθείινληαη ηα ρακειά πνζνζηά 

απαληήζεσλ θαηά ηελ ειεθηξνληθή 

κνξθή ησλ ΔΑΜ; 

ΔΓΦ_Υ

Π+ΔΓΦ_

ΖΛ 

8.3.1.3 
 

  
 

ΔΓΦ5 

Πνηα κέηξα πξνηείλνληαη απφ ηνπο 

θνηηεηέο γηα λα απμεζνχλ ηα πνζνζηά 

απαληήζεσλ θαηά ηελ ειεθηξνληθή 

κνξθή ησλ ΔΑΜ; 

ΔΓΦ_Ζ

Λ 
11.2.6.4.2.1 ΠΡΟΣΑΖ ΔΓΦ5 

Γηα λα απμεζνχλ ηα πνζνζηά απφθξηζεο ησλ ΔΑΜ 

πξνηείλεηαη απφ ην 25% ησλ θνηηεηψλ ε δηαδηθαζία 

αμηνιφγεζεο λα γίλεηαη κε άκεζν ή έκκεζν ηξφπν  

ππνρξεσηηθή. 

11.2.6.4.2.1 

ΔΓΦ6 
Πνπ πξνηηκνχλ νη θνηηεηέο λα γίλεηαη ε 

ειεθηξνληθή ζπκπιήξσζε ησλ ΔΑΜ; 

ΔΓΦ_Ζ

Λ 
8.3.2.2 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ 

ΔΓΦ6 

 Ζ θνηηεηέο πνπ επηιέγνπλ ηελ ειεθηξνληθή κνξθή ησλ ΔΑΜ 

πξνηηκνχλ λα ππάξρεη ειεπζεξία ζην ρψξν θαη ζην ρξφλν γηα 

λα ζπκπιεξψζνπλ ηα ΔΑΜ 

11.2.6.4.3 

ΔΓΦ7 
Πνην ηχπν ΔΑΜ ρξεζηκνπνηεί θάζε 

Παλεπηζηήκην; 
ΔΓΦ 8.3.4.1 

ΔΡΧΣΖΜΑ 

ΔΓΦ9 

Μπνξεί λα δηαθνξνπνηεζεί ε πξνηίκεζε ηνπ θνηηεηή ζρεηηθά 

κε ηελ ειεθηξνληθή ή ρεηξφγξαθε κνξθή απφ ηε κνξθή ΔΑΜ 

πνπ ρξεζηκνπνηεί ην Παλεπηζηήκηφ ηνπ;  
 

ΔΡΧΣΖΜΑ 

ΔΓΦ36 

Γηαθνξνπνηνχληαη ηα πνζνζηά απφθξηζεο ησλ θνηηεηψλ ζηα 

ΔΑΜ αλάινγα κε ην ηχπν ΔΑΜ (ειεθηξνληθή ή ρεηξφγξαθε 

κνξθή) πνπ ρξεζηκνπνηεί ην Παλεπηζηήκηφ ηνπ; 

 

       



  

Α/Α 

εξσηήκαηνο 
ΔΡΩΣΖΜΑ ΠΖΓΖ 

Παξάγξ. 

Απάληεζεο 

Α/Α 

Απνηειέζκαηνο 
Νέν Δξώηεκα/ πκπέξαζκα/ Πξόηαζε 

Παξάγξαθν

ο Πιαηζίνπ 

ΔΓΦ8 

Ζ πξνηίκεζε ηεο κνξθήο 

εξσηεκαηνινγίνπ (Submpref) επεξεάδεη 

ηε ζπκκεηνρή ζε ειεθηξνληθή ή 

ρεηξφγξαθε κνξθή ησλ εξεπλψλ 

γεληθφηεξα;  

ΔΓΦ_Ζ

Λ VS 

ΔΓΦ_Υ1

+ΔΓΦ_Υ

2 

8.3.4.3 
ΤΜΠΔΡΑΜΑ 

ΔΓΦ8 

Απηνί πνπ πξνηηκνχλ ηε ρεηξφγξαθε κνξθή ειάρηζηνη ζα 

επηδηψμνπλ λα ζπκκεηέρνπλ ζε ειεθηξνληθέο έξεπλεο, ελψ 

αληηζέησο απηνί πνπ πξνηηκνχλ ηελ ειεθηξνληθή κνξθή 

ζπκκεηέρνπλ θαη ζηηο δχν κνξθέο εξσηεκαηνινγίσλ 

(ειεθηξνληθή θαη ρεηξφγξαθε κνξθή).  

11.2.6.4.2 

ΔΓΦ9 

Μπνξεί λα δηαθνξνπνηεζεί ε πξνηίκεζε 

ηνπ θνηηεηή ζρεηηθά κε ηελ ειεθηξνληθή 

ή ρεηξφγξαθε κνξθή απφ ηε κνξθή 

ΔΑΜ πνπ ρξεζηκνπνηεί ην Παλεπηζηήκηφ 

ηνπ;  

  

ΔΓΦ 8.3.4.4 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ 

ΔΓΦ9 

Αθφκε θαη νη θνηηεηέο πνπ ζεσξνχλ φηη πξνηηκνχλ ηε 

ρεηξφγξαθε κνξθή, κεηά πνπ ζα ζπλεζίζνπλ ηνλ ειεθηξνληθφ 

ηξφπν ππνβνιήο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ θαη  θαηαλνήζνπλ ηελ 

επειημία πνπ ηνπο παξέρεηαη θαηά ηε ζπκπιήξσζή ηνπο θαη 

γεληθφηεξα ηα πιενλεθηήκαηα πνπ ζπλεπάγεηαη ε εθαξκνγή 

ηνπο, αιιάδνπλ ζπκπεξηθνξά θαη πξνηηκνχλ ηνλ ειεθηξνληθφ 

ηξφπν ππνβνιήο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ 

11.2.6.4.2 

ΠΡΟΣΑΖ 

ΔΓΦ2+ΔΓΦ8+ΔΓ

Φ9+ΔΓΦ+ ΒΑ 

ΒΑ7.2 

Δπηβάιιεηαη ε εθαξκνγή ηεο ειεθηξνληθήο κνξθήο ησλ ΔΑΜ. 

Μπνξεί λα είλαη πνιχ ρακειφ ην πνζνζηφ απφθξηζεο, φκσο 

αμίδεη λα επελδπζεί πεξηζζφηεξε πξνζπάζεηα ζηελ 

επηθνηλσλία θαη ζηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, 

ψζηε λα βειηησζνχλ ηα πνζνζηά ιφγσ πξαγκαηηθήο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ θνηηεηψλ, νη νπνίνη αηζζάλνληαη ελεξγά 

κέιε ηεο αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο πνπ επηζπκνχλ λα 

ζπκκεηέρνπλ ζπλεηδεηά θαη ππεχζπλα ζηε δηαδηθαζία 

αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ. 

11.2.6.4.2 

ΔΓΦ10 
Δπεξεάδεηαη ε  επηινγή ηνπ ηχπνπ ΔΑΜ 

απφ ην θχιν; 
ΔΓΦ 8.3.4.5 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ 

ΔΓΦ10 

Καηά ηελ αλάιπζε ηνπ ηξφπνπ ππνβνιήο αλάινγα κε ην θχιν 

(άλδξεο, γπλαίθεο) βιέπνπκε φηη νπζηαζηηθά δε 

δηαθνξνπνηνχληαη νη επηινγέο ησλ αληξψλ απφ απηέο ησλ 

γπλαηθψλ φηαλ επηιέγνπλ ηελ ειεθηξνληθή ή ηε ρεηξφγξαθε 

κνξθή. 
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ΔΓΦ11 

Γηαθνξνπνηείηαη ε ζπκκεηνρή ζηηο 

έξεπλεο ελφο θνηηεηή απφ κηαο 

θνηηήηξηαο απφ ηνλ ηξφπν δηεμαγσγήο 

ηεο έξεπλαο (ρεηξφγξαθε ή ειεθηξνληθή 

κνξθή); 

ΔΓΦ_Ζ

Λ vs 

ΔΓΦ_Υ

Π+ΔΓΥ

Κ 

8.3.4.6 
ΤΜΠΔΡΑΜΑ 

ΔΓΦ11 

Γε δηαθνξνπνηείηαη ε ζπκκεηνρή ζηηο έξεπλεο αλάινγα κε ην 

θχιν απφ ηνλ ηξφπν δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο (ειεθηξνληθήο ή 

ρεηξφγξαθεο κνξθήο) 
 

ΔΓΦ12 
Οη θνηηεηέο πξνηηκνχλ λα ζπκκεηέρνπλ 

ζηα ΔΑΜ επψλπκα ή αλψλπκα; 
ΔΓΦ 8.3.4.7 

ΠΡΟΣΑΖ 

ΔΓΦ12+ΒΑ 

Πξνηείλεηαη ε αμηνιφγεζε λα γίλεηαη αλψλπκα, ψζηε λα είλαη 

πεξηζζφηεξν αληηθεηκεληθή θαη λα κε δίλεηαη θακία αθνξκή 

γηα απνθπγήο ηεο. 

11.2.6.4.1 

ΔΓΦ13 

Οη θνηηεηέο πξνηηκνχλ ηα ΔΑΜ λα 

γίλνληαη ζε ππνρξεσηηθή ή εζεινληηθή 

βάζε; 

ΔΓΦ 8.3.4.8 
ΤΜΠΔΡΑΜΑ 

ΔΓΦ13 

Ζ πιεηνλφηεηα ησλ θνηηεηψλ (51,07%)  ζα ζπκπιήξσλε ηα 

ΔΑΜ αθφκε θαη αλ δηεμαγφηαλ ζε ππνρξεσηηθή βάζε, 

αξθεηνί (31,19%) είλαη αξλεηηθνί, ελψ κφιηο ην 17,74% 

δηαηεξνχλ νπδέηεξε ζπκπεξηθνξά.  

11.2.6.4.4 

ΔΓΦ14 

Πνηα ζεσξνχλ νη θνηηεηέο φηη είλαη ε 

ρξεζηκφηεηα ησλ ΔΑΜ φπσο 

εθαξκφδεηαη  απφ ην ίδξπκά ηνπο θαη ην 

αθαδεκατθφ πξνζσπηθφ; 

ΔΓΦ 8.3.4.9 
ΤΜΠΔΡΑΜΑ 

ΔΓΦ14 

Σν ΔΑΜ ζεσξείηαη ρξήζηκν απφ ην 61,44% ησλ θνηηεηψλ γηα 

ηε βειηίσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο.  Δηδηθφηεξα είλαη 

πην ρξήζηκα γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ δηδαζθφλησλ θαη ησλ 

βνεζψλ, ηελ πξνζαξκνγή ηεο χιεο θαη ηε βειηίσζε ησλ 

δηδαθηηθψλ πξαθηηθψλ ηνπ θαζεγεηή.  Δλψ ζεσξείηαη 

ιηγφηεξν ρξήζηκν γηα λα γίλνπλ πξνζαξκνγέο ζην πξφγξακκα 

ζπνπδψλ θαη λα πξνζαξκφζεη ην ξπζκφ δηδαζθαιίαο. 

11.2.6 

ΔΓΦ15 

Δπαξθεί ε ρξήζε ηνπ ΔΑΜ σο κνλαδηθφ 

εξγαιείν γηα ηε αμηνιφγεζε ηεο 

εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο; 

ΔΓΦ 8.3.4.10 
ΠΡΟΣΑΖ 

ΒΑ4.5+ΔΓΦ15 

H απνθιεηζηηθή εθαξκνγή ηνπ ΔΑΜ δελ επαξθεί, αιιά ε 

αμηνιφγεζε ηεο δηδαζθαιίαο ζα πξέπεη λα πξνέξρεηαη απφ έλα 

κίγκα απφ εξγαιεία, ψζηε λα εμαζθαιηζηεί ε νξζή πξαθηηθή 

θαη λα δηαθνξνπνηείηαη αλάινγα κε ηε ρξήζε ηνπο (Sursock, 

2011). 

11.2.6.3 

ΔΓΦ16 
Ση πξνηείλνπλ νη θνηηεηέο γηα ην ρξφλν 

δηεμαγσγήο ηεο αμηνιφγεζεο κε ΔΑΜ;  
ΔΓΦ 

8.3.4.11 
ΤΜΠΔΡΑΜΑ 

ΔΓΦ16 

Οη θνηηεηέο πξνηείλνπλ ε αμηνιφγεζε ησλ καζεκάησλ κε ηε 

ρξήζε ηνπ ΔΑΜ λα γίλεηαη θπξίσο πξηλ ηελ εμεηαζηηθή, ελψ 

δελ εθθξάδεηαη ηδηαίηεξε άπνςε γηα ηελ αμηνιφγεζε κεηά ηε 

δηεμαγσγή ησλ εμεηάζεσλ. 

11.2.6.4.3 
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ΔΓΦ17 

Πνηα είλαη ε γλψκε ησλ θνηηεηψλ γηα ηα 

άιια εθπαηδεπηηθά εξγαιεία 

αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ, εθηφο ησλ 

ΔΑΜ; 

ΔΓΦ 
8.3.4.11 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ 

ΔΓΦ17 

 Θεσξνχλ φηη ζα πξέπεη λα γίλεηαη ρξήζε θαη άιισλ 

ελαιιαθηηθψλ εξγαιείσλ φπσο ε «θνηλή ζπδήηεζε ηνπ 

θαζεγεηή θαη θνηηεηψλ ζην ηειεπηαίν κάζεκα ηνπ εμακήλνπ» 

(άηππεο κνξθέο αμηνιφγεζεο) θαη ηηο «ελδηάκεζεο ζχληνκεο 

αμηνινγήζεηο θαζ‘ φιε ηε δηάξθεηα ηνπ εμακήλνπ» (mud 

cards) πνπ παξνπζηάζηεθαλ εθηελέζηεξα θαη ζε 

πξνεγνχκελεο παξαγξάθνπο 11.2.6.3.1 θαη ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ IV 

– Mud Card (MIT Teaching & Learning Lab).  Οη θνηηεηέο 

δελ πξνηηκνχλ ηηο πξνζσπηθέο ζπλεληεχμεηο, θαζψο ίζσο 

ληψζνπλ άβνια θαη ζεσξνχλ φηη αλαθξίλνληαη. 

11.2.6.3 

ΔΓΦ18 

Πνην είλαη ην επίπεδν ηεο πιεξνθνξίαο 

(εηιηθξίλεηα, πιεξφηεηα θαη ζρφιηα) πνπ 

παξέρεηαη απφ ηνπο θνηηεηέο θαηά ηε 

ζπκκεηνρή ηνπο ζε έξεπλεο γεληθφηεξα 

(INFOLEVEL); 

ΔΓΦ 9.2.1 
ΤΜΠΔΡΑΜΑ 

ΔΓΦ18: 

Γεκηνπξγία δείθηε πνηφηεηαο γηα θνηηεηέο 

(INFOLEVEL_Student) 

Ζ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ θνηηεηψλ 82,68% απάληεζαλ 

κε εηιηθξίλεηα ζηελ έξεπλα ηεο δηαηξηβήο γηα ηνπο θνηηεηέο, 

νπφηε ηειηθά εληνπίζηεθαλ επηηπρψο,  ζχκθσλα κε ηελ 

πξφζεζε ηεο εξεπλήηξηαο, νη  θνηηεηέο πνπ παξέρνπλ 

πιεξνθφξεζε (informative). 

11.2.6.4.2 

ΔΓΦ19 

Πψο βαζκνινγείηαη θάζε παλεπηζηήκην 

απφ ηε ζπκπεξηθνξά πνπ επέδεημαλ νη 

θνηηεηέο ηνπ θαηά ηε ζπκκεηνρή ηνπο 

ζηελ έξεπλα ηεο δηαηξηβήο; 

ΔΓΦ 9.2.2 
 

  
 

ΔΓΦ20 

Πψο βαζκνινγνχλ νη θνηηεηέο ηε 

δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ησλ 

Παλεπηζηεκίσλ ηνπο; 

ΔΓΦ 9.2.3 
 

  
 

ΔΓΦ21 

Πφζν έγθπξα (εηιηθξηλψο θαη πιήξσο) 

απαληάλε νη θνηηεηέο ζηα 

εξσηεκαηνιφγηα αμηνιφγεζεο ησλ 

καζεκάησλ (ΔΑΜ) (LieFrequence); 

ΔΓΦ 9.3 
ΤΜΠΔΡΑΜΑ 

ΔΓΦ21 

Σν 39,23% ηζρπξίδνληαη φηη απαληάλε κε εηιηθξίλεηα ζηα 

εξσηεκαηνιφγηα, θαζψο ΠΟΣΔ δελ έρνπλ απαληήζεη κε 

αλαιήζεηεο ή αηειψο (κε νινθιεξσκέλν).   

11.2.6.4.2 
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ΔΓΦ22 

Πψο επηθαηξνπνηείηαη ε πνηφηεηα ησλ 

ππνθεηκεληθψλ απαληήζεσλ ησλ 

θνηηεηψλ ζηελ αμηνιφγεζε ησλ 

ΔΑΜ(LieFreq) κέζα απφ ηνλ 

αληηθεηκεληθφ δείθηε INFOLEVEL; 

ΔΓΦ 9.3 
ΤΜΠΔΡΑΜΑ 

ΔΓΦ22 

Οη θνηηεηέο απαληνχλ κε εηιηθξίλεηα θαη πιεξφηεηα 

γεληθφηεξα ζηα εξσηεκαηνιφγηα ζε πνζνζηά πάλσ απφ 77% 

(θαη κάιηζηα ζε κηα ηδηαίηεξα  απαηηεηηθή, εθηελέζηαηε θαη 

θνπξαζηηθή έξεπλα πνπ έγηλε γηα ηηο αλάγθεο ηεο παξνχζαο 

δηαηξηβήο) θαη εηδηθφηεξα ζηα  ΔΑΜ, ζχκθσλα κε ηνπο 

ηζρπξηζκνχο ηνπο  πνπ είλαη αιεζείο θαηά 95,5%. 

11.2.6.4.2 

ΔΓΦ23 

Πνηνη είλαη νη ιφγνη πνπ νδεγνχλ ηνπο 

θνηηεηέο ζε ζθφπηκε ή κε ζθφπηκε 

απξφζεθηε ζπκκεηνρή ζηα ΔΑΜ; 

ΔΓΦ 9.3.1 
ΤΜΠΔΡΑΜΑ 

ΔΓΦ23 

Οη αθαδεκατθνί δελ ζα πξέπεη λα αλεζπρνχλ ηφζν πνιχ γηα 

ηελ εθδηθεηηθφηεηα ή ηελ αλσξηκφηεηα ησλ θνηηεηψλ. 

πλήζσο, ιφγσ έιιεηςεο ρξφλνπ δελ πξνιαβαίλνπλ λα 

ζπκπιεξψζνπλ ηα ΔΑΜ πιήξσο, ελψ απηνί πνπ βαξηνχληαη 

λα ζπκκεηέρνπλ πνιχ απιά δε ιακβάλνπλ κέξνο ζηε 

δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο. ζνη φκσο πάξνπλ ηελ απφθαζε λα 

ζπκκεηέρνπλ ζα ην θάλνπλ ζπλεηδεηά. 

11.2.6.4.2 

ΔΓΦ24 
Καηά πφζν βαξηνχληαη νη θνηηεηέο λα 

ζπκκεηέρνπλ ζε έξεπλεο γεληθφηεξα; 
ΔΓΦ 9.3.1 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ 

ΔΓΦ24 

Απφ ην ζχλνιν ησλ θνηηεηψλ ην 41,2 %  ησλ θνηηεηψλ πνπ 

ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα βαξηνχληαη λα ζπκπιεξψλνπλ 

εξσηεκαηνιφγηα. Παξφιν φκσο πνπ βαξηνχληαη (έλα 

ραξαθηεξηζηηθφ ηεο εθεβηθήο ειηθίαο), φηαλ απνθαζίζνπλ λα 

ζπκκεηέρνπλ παξέρνπλ ζσζηή θαη έγθπξε πιεξνθφξεζε. 

Αθφκε θαη ζηελ παξνχζα ηδηαίηεξε απαηηεηηθή έξεπλα κφιηο 

ην 12% έδηλε αλαιεζείο απαληήζεηο.  

11.2.6.4.2 

ΔΓΦ25 

πζρεηίδεηαη ε πνηφηεηα ησλ 

απαληήζεσλ ζηηο έξεπλεο απφ ην εάλ 

βαξηέηαη ν θνηηεηήο; 

ΔΓΦ 
9.3.2 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ 

ΔΓΦ25 

ζν απμάλεηαη ην ελδηαθέξνλ ησλ θνηηεηψλ, ηφζν απμάλεηαη 

θαη ε πνηφηεηα ησλ απαληήζεσλ ζηηο έξεπλεο γεληθφηεξα.  
11.2.6.4.2 

ΔΓΦ26 

Δπεξεάδεηαη ε πνηφηεηα ησλ 

απνθξίζεσλ ησλ θνηηεηψλ απφ ηελ 

πξνηίκεζε ηνπ θνηηεηή ζρεηηθά κε ηνλ 

ηξφπν ζπκπιήξσζεο ησλ ΔΑΜ 

(ειεθηξνληθή ή ρεηξφγξαθε κνξθή);  

  

ΔΓΦ 9.4 
ΤΜΠΔΡΑΜΑ 

ΔΓΦ26.1 

Πεξηζζφηεξν εηιηθξηλείο είλαη νη θνηηεηέο πνπ πξνηηκνχλ ηελ 

ειεθηξνληθή κνξθή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ έλαληη απηψλ πνπ 

πξνηηκνχλ κφλν ηε ρεηξφγξαθε κνξθή, θαζψο φζνη δήισζαλ 

φηη «ΠΟΣΔ δελ είλαη αλεηιηθξηλείο» ην 74,5% πξνηηκνχλ ηελ 

ειεθηξνληθή κνξθή, ελψ ην 24,71% πξνέξρεηαη απφ απηνχο 

πνπ πξνηηκνχλ ηε ρεηξφγξαθε κνξθή. ζν απμάλεηαη ην 

επίπεδν αλεηιηθξίλεηαο ηφζν δελ παίδεη ζεκαζία ε πξνηίκεζε 

ηνπ ηξφπνπ ζπκπιήξσζεο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ (γηα ηελ 

ειεθηξνληθή ή ρεηξφγξαθε κνξθή). κσο κέρξη ηα κηζά ζηελ 

θιίκαθα αλεηιηθξίλεηαο (Often) νη θνηηεηέο πνπ πξνηηκνχλ ηελ 

ειεθηξνληθή κνξθή έρνπλ ηνπιάρηζηνλ δηπιάζηα πνζνζηά 

εηιηθξίλεηαο απφ απηνχο πνπ πξνηηκνχλ ηε ρεηξφγξαθε κνξθή. 

11.2.6.4.2 
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ΔΓΦ26 

Δπεξεάδεηαη ε πνηφηεηα ησλ 

απνθξίζεσλ ησλ θνηηεηψλ απφ ηελ 

πξνηίκεζε ηνπ θνηηεηή ζρεηηθά κε ηνλ 

ηξφπν ζπκπιήξσζεο ησλ ΔΑΜ 

(ειεθηξνληθή ή ρεηξφγξαθε κνξθή);  

  

ΔΓΦ 9.4 

 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ 

ΔΓΦ26.2 

Οη θνηηεηέο πνπ πξνηηκνχλ ηελ ειεθηξνληθή κνξθή 

ζπκπιεξψλνπλ πην πνηνηηθά, εηιηθξηλά θαη πιήξε 

εξσηεκαηνιφγηα είηε είλαη ΔΑΜ είηε νπνηαδήπνηε έξεπλα, 

άζρεηα κε ην κέγεζνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ έλαληη απηψλ πνπ 

πξνηηκνχλ ηε ρεηξφγξαθε κνξθή. 

11.2.6.4.2 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ 

ΔΓΦ26.3 

Δπηβεβαηψλνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο πξνθαηαξθηηθήο 

έξεπλαο, φπνπ είρε πξνθχςεη φηη θαίλεηαη λα ππάξρνπλ 

δηαθνξεηηθά πξφηππα ζπκπεξηθνξάο κεηαμχ ησλ θνηηεηψλ 

πνπ πξνηηκνχλ ηελ ειεθηξνληθή κνξθή θαη ησλ θνηηεηψλ πνπ 

πξνηηκνχλ ηε ρεηξφγξαθε κνξθή θαηά ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζηηο 

έξεπλεο είηε είλαη ΔΑΜ είηε νη έξεπλεο ηεο δηαηξηβήο. 

11.2.6.4.2 

ΔΓΦ27 

Δπεξεάδεηαη ε ζπκπεξηθνξά ησλ 

απνθξίζεσλ ησλ θνηηεηψλ απφ ηνλ 

ηξφπν ζπκπιήξσζεο ησλ εξεπλψλ ηεο 

δηαηξηβήο (ειεθηξνληθή ή ρεηξφγξαθε 

κνξθή); 

ΔΓΦ_Ζ

Λ vs 

ΔΓΦ_Υ

Π+ΔΓΥ

Κ 

9.5 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ 

ΔΓΦ27.1 

Οη θνηηεηέο έδηλαλ ηα πην πινχζηα ζε ζρφιηα θαη πνηνηηθά 

δεδνκέλα (πιήξε θαη εηιηθξηλή-checks=0) θαηά ηε 

ρεηξφγξαθε κνξθή 39,84%, έλαληη 25,93% πνπ 

επηηπγράλνληαη θαηά ηελ ειεθηξνληθή κνξθή.   

11.2.2 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ 

ΔΓΦ27.2 

ηελ ειεθηξνληθή κνξθή ππήξραλ πεξηζζφηεξα ειιηπή 

δεδνκέλα (25,93% έλαληη 4,12% ηεο ρεηξφγξαθεο κνξθήο) θαη 

είλαη ινγηθφ θαζψο αλά πάζα ζηηγκή είλαη επθνιφηεξν λα 

εγθαηαιείςεη ηελ πξνζπάζεηα θαη λα ην αθήζεη αζπκπιήξσην 

ζε πεξίπησζε πνπ είλαη αξθεηά εθηελέο, θνπξάζηεθε ή 

βηάδεηαη. ηε ρεηξφγξαθε κνξθή πνιιέο θνξέο φπσο 

πξνέθπςαλ απφ ηα ζρφιηα ησλ θνηηεηψλ, ην ζπκπιεξψλνπλ 

νιφθιεξν γηαηί ληξέπνληαη ηνπο ζπκθνηηεηέο ηνπο, αιιά φηαλ 

βηάδνληαη ε ρεηξφγξαθε κνξθή βνιεχεη λα ζπκπιεξσζεί 

ηπραία βάδνληαο (Υ) ή αξηζκνχο γηα λα ηειεηψλεη πην 

γξήγνξα. 

11.2.6.4.2 

 

 

  
ΤΜΠΔΡΑΜΑ 

ΔΓΦ27.3 

Δάλ ζηφρνο απνηειεί ε εηιηθξίλεηα θαη ε αμηνπηζηία (ζσζηή 

ζπκπιήξσζε) ζηα δεδνκέλα ρσξίο λα επηζπκνχληαη ζρφιηα, 

ηφηε ε θαιχηεξε επηινγή είλαη ε ειεθηξνληθή κνξθή, θαζψο 

επηηπγράλνληαη ζπλνιηθά 96,3% ζσζηά εξσηεκαηνιφγηα, ελψ 

ζηε ρεηξφγξαθε κνξθή 82,28%. ηε ρεηξφγξαθε κνξθή εάλ 

δελ ππάξρεη θάπνην άηνκν γηα λα παξέρεη βνήζεηα θαη 

εμεγήζεηο, ηφηε θάπνηνο πνπ δελ είλαη εμνηθεησκέλνο κε ηα 

εξσηεκαηνιφγηα κπνξεί επθνιφηεξα λα θάλεη ιάζε 

θαηαλφεζεο, ηα νπνία ζηελ ειεθηξνληθή κνξθή δελ ζα ηα 

 



  

έθαλε, δηφηη δίλνληαη ζπγθεθξηκέλεο επηινγέο θαη 

απνθεχγνληαη νη παξαλνήζεηο. 

 

 

  
ΠΡΟΣΑΖ 

ΔΓΦ27.4 

ηαλ νη εξεπλεηέο επηζπκνχλ λα δηεμάγνπλ πνηνηηθέο έξεπλεο 

ή έξεπλεο γηα εληνπηζκφ πξνβιεκάησλ θαη απνηχπσζε 

ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο, ηφηε ε βέιηηζηε πξαθηηθή απνηειεί 

ε ρξήζε ηεο ρεηξφγξαθεο κνξθήο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, 

θαζψο δίλνληαη απφ ηνπο θνηηεηέο πεξηζζφηεξα ζρφιηα. κσο 

γηα λα απνθηεζνχλ πην έγθπξα (ζσζηά θαη κε ηπραία 

δεδνκέλα) απνηειέζκαηα ζα πξέπεη λα εμεγείηαη πνιχ θαιά 

ζηνπο εξσηψκελνπο πψο ζα γίλεη ε νξζή ζπκπιήξσζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ θαη λα δίλεηαη ν θαηάιιεινο ρξφλνο γηα λα 

κπνξέζνπλ λα δψζνπλ πινχζηα ζρφιηα θαη παξαηεξήζεηο. 

11.2.6.4.2 

 

  

  

ΠΡΟΣΑΖ 

ΔΓΦ27.5 

ηαλ νη εξεπλεηέο επηζπκνχλ λα δηεμάγνπλ πνζνηηθέο έξεπλεο 

θαη ζηφρνο απνηειεί ε απφθηεζε έγθπξσλ (ζσζηψλ, κε 

ηπραίσλ θαη εηιηθξηλψλ) απνηειεζκάησλ ηφηε βέιηηζηε 

πξαθηηθή απνηειεί ε ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο κνξθήο 

εξσηεκαηνινγίνπ. Μπνξεί λα ιακβάλνληαη ιηγφηεξα πνζνζηά 

απνθξίζεσλ, αιιά φπσο απνδείρηεθε απφ ηηο έξεπλεο ηεο 

δηαηξηβήο θαη αλαθέξεηαη απφ ηε δηεζλή πξαθηηθή (Thomas et 

al., 2017b), ηδηαίηεξε ζεκαζία δελ έρεη ε πνζφηεηα, αιιά ε 

πνηφηεηα ησλ ιακβαλνκέλσλ ΔΑΜ Απνηειεί θαη έλαο απφ 

ηνπο ιφγνπο πνπ πξνηείλεηαη ηζρπξά ε ρξήζε ηεο 

ειεθηξνληθήο κνξθήο ησλ ΔΑΜ.  

11.2.6 

ΕΔΦ28 
Δπεξεάδεηαη ε πνηφηεηα ησλ 

απαληήζεσλ ησλ θνηηεηψλ απφ ην θχιν; 

  

ΔΓΦ 9.6 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ 

ΔΓΦ28.1 

Οη θνηηήηξηεο είλαη πην αμηφπηζηεο θαη εηιηθξηλείο απφ ηνπο 

θνηηεηέο ζηηο έξεπλεο δίλνληαο πεξηζζφηεξε πιεξνθνξία. 
11.2.6.4.2 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ 

ΔΓΦ28.2 

Οη θνηηεηέο δίλνπλ πεξηζζφηεξεο αλεηιηθξηλείο απαληήζεηο 

απφ φηη νη θνηηήηξηεο. Δάλ βαξηνχληαη ζα ην αθήζνπλ ζηε 

κέζε, ή  εάλ ην ζπκπιεξψζνπλ απφ επγέλεηα ζα ηα βάινπλ 

φια ζηελ ηχρε. Οη θνηηήηξηεο αληίζεηα απφ ηε ζηηγκή πνπ ζα 

απνθαζίζνπλ λα ζπκπιεξψζνπλ έλα εξσηεκαηνιφγην είλαη 

πην ππεχζπλεο θαη ψξηκεο, γξάθνπλ πεξηζζφηεξα ζρφιηα θαη 

γεληθφηεξα απφ επγέλεηα ζα πξνζπαζήζνπλ λα ην 

ζπκπιεξψζνπλ πιήξσο θαη κε εηιηθξίλεηα. 

11.2.6.4.2 

       



  

Α/Α 

εξσηήκαηνο 
ΔΡΩΣΖΜΑ ΠΖΓΖ 

Παξάγξ. 

Απάληεζεο 

Α/Α 

Απνηειέζκαηνο 
Νέν Δξώηεκα/ πκπέξαζκα/ Πξόηαζε 

Παξάγξαθν

ο Πιαηζίνπ 

ΕΔΦ29 
Δπεξεάδεηαη ην πνζνζηφ ζπκκεηνρήο 

ησλ θνηηεηψλ ζηηο έξεπλεο απφ ην έηνο 

θνίηεζεο; 

ΔΓΦ 9.7 
ΤΜΠΔΡΑΜΑ 

ΔΓΦ29 

ζν απμάλεηαη ην έηνο θνίηεζεο, ηφζν κεηψλεηαη ε 

ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ ζηα ΔΑΜ, αιιά θαη ζηηο έξεπλεο 

γεληθφηεξα.  

11.2.6.4.2 

ΕΔΦ30 
 
 
 

Δπεξεάδεηαη ε πνηφηεηα ησλ 

απαληήζεσλ ησλ θνηηεηψλ απφ ην έηνο 

θνίηεζεο; 

  
  
  

ΔΓΦ 
9.7.1 

 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ 

ΔΓΦ30.1 

ζν απμάλεηαη ην έηνο θνίηεζεο, ηφζν απμάλεηαη ε πνηφηεηα 

ησλ απαληήζεσλ απφ ηνπο θνηηεηέο.   
11.2.6.4.2 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ 

ΔΓΦ30.2+ΒΑ 

Οη Α‘εηείο ζπκκεηέρνπλ πεξηζζφηεξν ζηηο έξεπλεο, φπνπ 

δίλνπλ ηα πςειφηεξα πνζνζηά ζπκκεηνρήο ρσξίο ζρφιηα 

(δίλνπλ ιηγφηεξε πιεξνθνξία), φκσο ηαπηφρξνλα 

παξνπζηάδνπλ θαη ηα πςειφηεξα πνζνζηά ζε ζρέζε κε ηα 

άιια έηε πνπ ηα ζπκπιεξψλνπλ ηπραία θαη ειιηπή.   

11.2.6.4.2 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ 

ΔΓΦ30.3 

Οη θνηηεηέο απφ ηα κεγαιχηεξα έηε ζπκκεηέρνπλ ιηγφηεξνη, 

αιιά ηα δεδνκέλα πνπ δίλνπλ είλαη πην ζσζηά θαη έγθπξα.   
11.2.6.4.2 

ΠΡΟΣΑΖ 

ΔΓΦ30.4+ΔΓΜ9 

Να ππνζηεξίδνληαη νη πξσηνεηείο θνηηεηέο θαηά ηε 

ζπκπιήξσζε ησλ ΔΑΜ θαη λα ηνπο  δίλνληαη νη απαξαίηεηεο 

δηεπθξηλίζεηο γηα λα ζπκπιεξψλνληαη ζσζηά ηα ΔΑΜ.  

11.2.6.4.2 

ΠΡΟΣΑΖ 

ΔΓΦ30.5+ΒΑ 

Να ελεκεξψλνληαη νη θνηηεηέο γηα ηηο δξάζεηο βειηίσζεο ή 

αιιαγψλ πνπ έγηλαλ βαζηδφκελεο ζηηο απφςεηο ησλ θνηηεηψλ, 

ψζηε λα απμάλεηαη ε εκπηζηνζχλε ηνπο απέλαληη ζην Ίδξπκα, 

θαη λα ζπκκεηέρνπλ πεξηζζφηεξνη θνηηεηέο απφ ηα 

κεγαιχηεξα έηε. Ζ γλψκε ηνπο είλαη πνιχ ζεκαληηθή, θαζψο 

νη απαληήζεηο ηνπο είλαη πην πνηνηηθέο θαη αιεζήο θαη 

επηπιένλ σο ηειεηφθνηηνη ε εκπεηξία ηνπο είλαη πνιχ 

ζεκαληηθή γηα ηε βειηίσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο 

11.2.6.4.2 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ 

ΔΓΦ30.6 

Γελ ππάξρεη θακία δηαθνξνπνίεζε ζηελ ππνθεηκεληθή 

πνηφηεηα ησλ απαληήζεσλ ησλ θνηηεηψλ (Liefrequence) αλά 

έηνο θνίηεζεο (StudyYear).  
 

 

 



  

Α/Α 

εξσηήκαηνο 
ΔΡΩΣΖΜΑ ΠΖΓΖ 

Παξάγξ. 

Απάληεζεο 

Α/Α 

Απνηειέζκαηνο 
Νέν Δξώηεκα/ πκπέξαζκα/ Πξόηαζε 

Παξάγξαθνο 

Πιαηζίνπ 

ΕΔΦ31 

Τπάξρνπλ δηαθνξέο ζηελ αληίιεςε ησλ 

θνηηεηψλ γηα ηελ επίδξαζε πνπ έρεη ε 

γλψκε ηνπο  φπσο πξνθχπηεη απφ ηα 

ΔΑΜ (PISO) αλάκεζα ζηα έηε 

θνίηεζεο;  

ΔΓΦ+ 

ΔΓΜ 
10.11.1 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ 

ΔΓΦ31+ΔΓΜ 

ηαλ δηαθνξνπνηείηαη ε αληίιεςε ηνπ θνηηεηή γηα ηελ 

επίδξαζε πνπ έρεη ε γλψκε ηνπ (PISO) αλά έηνο 

θνίηεζεο κε αλάινγν ηξφπν πνπ κεηαβάινληαη ηα 

πνζνζηά απφθξηζεο ηνπ ηδξχκαηνο, ηφηε ζεκαίλεη φηη 

δελ έρεη εδξαησζεί ε θνπιηνχξα πνηφηεηαο ζην ίδξπκα. 

11.2.6.1 

ΕΔΦ32 
Πνηα είλαη ε πξαγκαηηθή ζπκκεηνρή ησλ 

θνηηεηψλ ζηα ΔΑΜ, φπσο δειψλεηαη 

απφ ηνπο θνηηεηέο;  

ΔΓΦ -NO 

YEAR 

MISO 

10.1 
ΤΜΠΔΡΑΜΑ 

ΔΓΦ32 

Οη θνηηεηέο ζπκκεηέρνπλ ζηελ αμηνιφγεζε ζε 

πνζνζηφ 32,2% απφ ην ζπλνιηθφ αξηζκφ καζεκάησλ 

πνπ ηνπο δφζεθε ε επθαηξία γηα λα αμηνινγήζνπλ. 

11.2.6 

ΕΔΦ33 
πζρεηίδεηαη ε ζπρλφηεηα ζπκκεηνρήο 

ζηα ΔΑΜ απφ ην έηνο θνίηεζεο; 

ΔΓΦ -NO 

YEAR 

MISO 

10.2 
ΤΜΠΔΡΑΜΑ 

ΔΓΦ33 

Σν έηνο θνίηεζεο επεξεάδεη ηε ζπρλφηεηα ζπκκεηνρήο 

ησλ θνηηεηψλ ζηα ΔΑΜ. ζν απμάλεηαη ην έηνο 

θνίηεζεο ηφζν κεηψλεηαη ε ζπκκεηνρή ζηα ΔΑΜ. 

11.2.6 

ΕΔΦ34 

Γηαθνξνπνηείηαη ε ζπκκεηνρή ησλ 

θνηηεηψλ ζηα ΔΑΜ απφ ηελ πξνηίκεζε 

πνπ έρεη ν θνηηεηήο γηα ηνλ ηχπν ΔΑΜ 

(ειεθηξνληθή ή ρεηξφγξαθε κνξθή); 

ΔΓΦ 10.3 
ΤΜΠΔΡΑΜΑ 

ΔΓΦ34 

Γελ δηαθνξνπνηείηαη ε ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ ζηα 

ΔΑΜ απφ ηελ πξνηίκεζε πνπ έρεη ν θνηηεηήο γηα ηνλ 

ηχπνπ ηνπ ΔΑΜ (ειεθηξνληθή ή ρεηξφγξαθε κνξθή). 
 

ΕΔΦ35 
Δπεξεάδεηαη ε  ζπρλφηεηα ζπκκεηνρήο 

ζηα ΔΑΜ απφ ην θχιν ηνπ θνηηεηή; 
ΔΓΦ 10.4 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ 

ΔΓΦ35 

Γελ επεξεάδεηαη ε ζπρλφηεηα ζπκκεηνρήο ζηα ΔΑΜ 

απφ ην θχιν ηνπ θνηηεηή. 

 

ΕΔΦ36 

Γηαθνξνπνηνχληαη ηα πνζνζηά 

απφθξηζεο ησλ θνηηεηψλ ζηα ΔΑΜ 

αλάινγα κε ην ηχπν ΔΑΜ (ειεθηξνληθή 

ή ρεηξφγξαθε κνξθή) πνπ ρξεζηκνπνηεί 

ην Παλεπηζηήκηφ ηνπ; 

ΔΓΦ -

NOΝEW-

UNTYPE

DONTKN

OW 

10.5 
ΤΜΠΔΡΑΜΑ 

ΔΓΦ36 

Σα παλεπηζηήκηα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηε ρεηξφγξαθε 

κνξθή ΔΑΜ επηηπγράλνπλ πςειφηεξα πνζνζηά 

ζπκκεηνρήο απφ ηνπο θνηηεηέο ζε ζρέζε κε απηά πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ειεθηξνληθή κνξθή.  

11.2.6+10.11.

2 

ΕΔΦ37 

Πνηνη παξάγνληεο ζρεηηθνί κε ηνλ 

δηδάζθνληα θαη ηε δηδαζθαιία ηνπ 

επεξεάδνπλ ηε ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ 

ζηε αμηνιφγεζε ησλ καζεκάησλ; 

ΔΓΦ 

_CHECKE

D 

10.6 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ 

ΔΓΦ37.1 

 Οη θπξηφηεξνη ιφγνη ζρεηηθνί κε ηε δηδαζθαιία πνπ 

παξνηξχλνπλ ηνπο θνηηεηέο γηα λα ζπκκεηέρνπλ ζηα 

ΔΑΜ είλαη γηα ηελ πνηφηεηα δηδαζθαιίαο ηνπ 

θαζεγεηή, γηα ην ραξαθηήξα ηνπ θαζεγεηή, γηα ην 

ελδηαθέξνλ πνπ δείρλεη ν θαζεγεηήο γηα ηνπο θνηηεηέο 

θαη γηα ην πάζνο πνπ δείρλεη ν θαζεγεηήο γηα ην 

κάζεκά ηνπ. Ζ εθδίθεζε ζε πεξίπησζε πνπ ηνπο είρε 

αδηθήζεη ν θαζεγεηήο δελ απνηειεί ιφγν γηα λα ηνπο 

παξνηξχλεη λα ζπκκεηέρνπλ ζηελ αμηνιφγεζε. 

11.2.6 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ 

ΔΓΦ37.2 

Διάρηζηνη θνηηεηέο ζα ζπκκεηείραλ ζηελ αμηνιφγεζε 

ησλ καζεκάησλ αλεμαξηήησο ζπλζεθψλ, φπσο αξκφδεη 

ζε έλα ίδξπκα πνπ έρεη αλαπηπρζεί ε θνπιηνχξα 

πνηφηεηαο. 

11.2.6 



  

Α/Α 

εξσηήκαηνο 
ΔΡΩΣΖΜΑ ΠΖΓΖ 

Παξάγξ. 

Απάληεζεο 

Α/Α 

Απνηειέζκαηνο 
Νέν Δξώηεκα/ πκπέξαζκα/ Πξόηαζε 

Παξάγξαθνο 

Πιαηζίνπ 

ΕΔΦ38 
Πνηα είλαη ε πξφζεζε ησλ θνηηεηψλ γηα 

λα ζπκκεηέρνπλ ζηα ΔΑΜ; 
ΔΓΦ 10.7 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ 

ΔΓΦ38 

Ζ πιεηνλφηεηα ησλ θνηηεηψλ έρνπλ αξθεηά ζεηηθή 

πξφζεζε γηα λα ζπκκεηέρνπλ ζηελ αμηνιφγεζε ησλ 

ΔΑΜ (Μέζνο φξνο=4,86/7>69,4%) 

11.2.6 

ΕΔΦ39 

Πνηα είλαη ε ζρέζε κεηαμχ ηεο 

πξαγκαηηθήο ρξήζεο ησλ ΔΑΜ 

(SUBMFREQ) απφ ηελ πξφζεζε πνπ 

είραλ νη θνηηεηέο γηα λα ζπκκεηάζρνπλ 

ζηελ αμηνιφγεζε (ΒΗ); 

ΔΓΦ 10.7 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ 

ΔΓΦ39.1 
Ζ πξφζεζε ΒΗ ζρεηίδεηαη κε ηελ πξαγκαηηθή 

ζπκκεηνρή ηνπ θνηηεηή ζηελ αμηνιφγεζε (SubmFreq) 
11.2.6 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ 

ΔΓΦ39.2 

Ζ κνξθή ηνπ ΔΑΜ πνπ ρξεζηκνπνηεί θάζε 

παλεπηζηήκηo (SubmUniv) επεξεάδεη πνιχ ζεκαληηθά 

(ξπζκίδεη νπζηαζηηθά) ηε ζρέζε κεηαμχ ηεο πξφζεζεο 

(ΒΗ) θαη ηεο πξαγκαηηθήο ζπκκεηνρήο 

(SubmFrequence) ησλ θνηηεηψλ ζηα ΔΑΜ. 

11.2.6+11.2.6.

4.2 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ 

ΔΓΦ39.3 

ηαλ ην παλεπηζηήκην ρξεζηκνπνηεί ειεθηξνληθή 

κνξθή ΔΑΜ, ηφηε φζν απμάλεηαη ε πξφζεζε ησλ 

θνηηεηψλ (BI) επηηπγράλεη πςειφηεξν ξπζκφ αχμεζεο 

ησλ πνζνζηψλ απφθξηζεο, απφ φηη εάλ ρξεζηκνπνηνχζε 

ρεηξφγξαθε κνξθή ΔΑΜ. Σα πνζνζηά απφθξηζεο 

ηείλνπλ λα γίλνπλ ηα ίδηα κε ηεο ρεηξφγξαθεο κνξθήο. 

11.2.6.4.2 

ΕΔΦ40 

Τπάξρεη αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ 

ζηνηρείσλ θνίηεζεο (έηνο ζπνπδψλ, 

ελδηαθέξνλ γηα ηε ζρνιή, 

παξαθνινχζεζε, επίδνζε)  

ΔΓΦ 10.8 
ΤΜΠΔΡΑΜΑ 

ΔΓΦ40 

Γηα ηελ επηηπρία ηνπ θνηηεηή ζηηο ζπνπδέο ηνπ είλαη 

πνιχ ζεκαληηθφ λα παξαθηλεζνχλ νη θνηηεηέο κε 

δηάθνξνπο ηξφπνπο, ψζηε λα απνθηήζνπλ ελδηαθέξνλ 

γηα ηε ζρνιή ηνπο θαη λα παξαθνινπζήζνπλ ηηο 

δηαιέμεηο πην ζπρλά. Να δεζκεπηνχλ κε ηε κάζεζή 

ηνπο θαη λα αληηιεθζνχλ ηε ζπκβνιή ηνπο κέζσ ηεο 

αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ ζηε βειηίσζε ηεο 

εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο. 

11.2.7.3 

ΕΔΦ41 
Δπεξεάδνπλ ηα  ζηνηρεία θνίηεζεο ηελ 

πξφζεζή ηνπο, φζν θαη ηε ζπκκεηνρή 

ηνπο ζηελ αμηνιφγεζε ησλ καζεκάησλ; 

ΔΓΦ 10.8 
ΤΜΠΔΡΑΜΑ 

ΔΓΦ41 

Οη θαινί θνηηεηέο (ζηε βαζκνινγία), νη νπνίνη 

παξαθνινπζνχλ ηα καζήκαηα, θαζψο ελδηαθέξνληαη 

γηα ηε ζρνιή ηνπο, έρνπλ ηελ ηάζε λα ζπκκεηέρνπλ 

πεξηζζφηεξν ζηελ αμηνιφγεζε ησλ καζεκάησλ. 

11.2.7.3 

ΕΔΦ42 
Τπάξρεη δηαθνξνπνίεζε ζηα ζηνηρεία 

θνίηεζεο κεηαμχ θνηηεηψλ θαη 

θνηηεηξηψλ; 

ΔΓΦ 10.9 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ 

ΔΓΦ42.1 
Οη θνηηήηξηεο παξαθνινπζνχλ πην ζπρλά ηα καζήκαηα 

απφ φηη νη άλδξεο θνηηεηέο. 

11.2.7.3 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ 

ΔΓΦ42.2 

Οη θνηηήηξηεο ζην ηέηαξην έηνο, επεηδή 

ζπλεηδεηνπνηνχλ φηη πιεζηάδεη ην ηέινο ησλ ζπνπδψλ 

ηνπο, απμάλεηαη ην ελδηαθέξνλ ηνπο γηα ηηο ζπνπδέο θαη 

θάλνπλ κηα εληνλφηεξε πξνζπάζεηα απμάλνληαο ηηο 

11.2.7.3 



  

παξαθνινπζήζεηο ησλ καζεκάησλ, γηα λα 

νινθιεξψζνπλ ηηο ζπνπδέο ηνπο, αιιά θαη γηα λα 

απμήζνπλ ην βαζκφ ηνπ πηπρίνπ ηνπο. 

    
ΠΡΟΣΑΖ 

ΔΓΦ42.3 

ην έθηνο έηνο κεηψλεηαη ξαγδαία ην ελδηαθέξνλ θαη νη 

παξαθνινπζήζεηο ησλ καζεκάησλ ησλ αγνξηψλ, ζαλ 

λα πξνζπαζνχλ λα δηαηεξήζνπλ ηελ ηδηφηεηα ηνπ 

θνηηεηή γηα φζν πεξηζζφηεξν ρξφλν κπνξνχλ. Μεηά ην 

έβδνκν έηνο εληείλνπλ ηηο πξνζπάζεηεο ηνπο γηα λα 

απνθνηηήζνπλ, θαζψο αξρίδεη ε πίεζε απφ ηελ 

νηθνγέλεηα λα πεξαηψζνπλ ηηο ζπνπδέο ηνπο γηα 

νηθνλνκηθνχο ιφγνπο. 

11.2.7.3 

    
ΠΡΟΣΑΖ 

ΔΓΦ42.4 

Σα αγφξηα ζα πξέπεη, απφ ηε ζηηγκή πνπ ζεσξείηαη 

ζηελ Διιάδα ππνρξεσηηθή ε ζηξαηησηηθή ζεηεία, λα 

εθπιεξψλνπλ ηηο ζηξαηησηηθέο ηνπο ππνρξεψζεηο πξηλ 

αθφκε αξρίζνπλ ηηο ζπνπδέο ηνπο, ακέζσο κεηά ηελ 

πεξάησζε ηεο δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, ψζηε λα 

κε ρξεζηκνπνηείηαη σο πξφθαζε γηα ηελ κε πεξάησζε 

ησλ ζπνπδψλ ηνπο. Δπηπιένλ, απνηειεί θαη κηα 

επθαηξία λα αλεμαξηνπνηεζνχλ απφ ην νηθνγελεηαθφ 

πεξηβάιινλ θαη λα σξηκάζνπλ λσξίηεξα, κε 

απνηέιεζκα λα έρνπλ κεηέπεηηα κηα πην 

ζπλεηδεηνπνηεκέλε θαη ζηνρεπκέλε θνίηεζε.   

11.2.7.3 

    
ΤΜΠΔΡΑΜΑ 

ΒΑ5.2.1.3/Παξάγξ

αθνο 5.2.1 

Τπάξρεη θπιεηηθή δηαθνξνπνίεζε ζηελ αλάπηπμε ηεο 

σξηκφηεηαο κεηαμχ αγνξηψλ θαη θνξηηζηψλ. Σα 

θνξίηζηα σξηκάδνπλ λσξίηεξα, θαζψο ζηα αγφξηα 

έθεβνπο θαζπζηεξεί πεξηζζφηεξν ε πιήξε αλάπηπμε 

ησλ λεπξψλσλ ησλ κπξνζηηλψλ ινβψλ ηνπ εγθεθάινπ, 

νη νπνίνη είλαη ππεχζπλνη γηα ηνπο ζπιινγηζκνχο 

πςεινχ επηπέδνπ  θαη ε δηαδηθαζία αλάπηπμεο δελ 

νινθιεξψλεηαη πξηλ ηελ ειηθία ησλ 20 εηψλ (Lenroot 

& Giedd, 2009; Yurgelun-Todd). 

11.2.7.3 
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2 Ποιότητα  και Διούκηςη Ολικόσ Ποιότητασ 
 

 Η ϋννοια τησ ποιότητασ 2.1
 

Ζ λενειιεληθή εηπκνινγία ηεο ιέμεο «πνηφηεηα» πξνέξρεηαη απφ ηε ιέμε «πνηνο» 

(εξσηεκαηηθή αλησλπκία) πνπ έρεη ηε ζεκαζία «ηη ινγήο;» (Γνξκπαξάθεο, 1993). ηελ 

αξραία ειιεληθή γξακκαηεία ε έλλνηα ηεο πνηφηεηαο εκθαλίδεηαη ζε θείκελα (πνηεηηθά, 

θηινζνθηθά θ.η.ι) ηνπ 5
νπ

 αηψλα κ.Υ. θαη κεηά. Αλάινγα κε ην ζπγγξαθέα, ε έλλνηα ηεο 

πνηφηεηαο είρε θαη δηαθνξεηηθή πξνζέγγηζε. χκθσλα κε ηνλ Πιάησλα, αξεηή ζήκαηλε ηελ 

εζηθή πνηφηεηα θαη αμία ηνπ αλζξψπηλνπ ραξαθηήξα θαη σο εζηθή πνηφηεηα, ε αξεηή έπαηξλε 

πνιιέο κνξθέο φπσο ε αλδξεία, ε επζέβεηα, ε δηθαηνζχλε θαη άιιεο ζπλαθείο έλλνηεο.   

Ο Αξηζηνηέιεο, δερφκελνο κφλν ηελ ηδηφηεηα ηνπ αλζξψπηλνπ πλεχκαηνο λα δεκηνπξγεί 

έλλνηεο θαη κε απηέο λα απνδέρεηαη ηελ πξαγκαηηθφηεηα,  ηαμηλφκεζε ζε δέθα «Καηεγνξίεο»   

ην ζχλνιν ησλ ιέμεσλ-ελλνηψλ κε ηηο νπνίεο πεξηγξάθνπκε ηνλ Κφζκν: Τπφζηαζε (Οπζία), 

Πνζφηεηα, Πνηφηεηα, Αλαθνξά, Υψξνο, Υξφλνο, Κείζζα, Έρεηο, Πνηέλ, Πάζρεηλ. Ζ 

Τπφζηαζε ζεσξείηαη ε πιένλ ζεκαληηθή. χκθσλα κε ηνλ Αξηζηνηέιε: 

«Αληηκεησπίδνληαο έλα ΠΡΑΓΜΑ 

θαη αξρήλ ζέινπκε λα κάζνπκε  ΣΗ ΔΗΝΑΗ 

θαη ζηε ζπλέρεηα ζέινπκε λα κάζνπκε γηα ην ΜΔΓΔΘΟ ηνπ 

γηα ηελ ΠΟΗΟΣΖΣΑ ηνπ, 

γηα ην Δ ΣΗ ΑΝΑΦΔΡΔΣΑΗ (κε ηη ζρεηίδεηαη), 

γηα ηνλ  ΥΩΡΟ (ΠΟΤ)  ηνπ θαη γηα ηνλ ΥΡΟΝΟ (ΠΟΣΔ) ηνπ ζε ζρέζε κε ην 

φηη ΒΡΗΚΔΣΑΗ. 

Καη ζέινπκε αθφκα λα κάζνπκε ΣΗ ΔΥΔΗ, 

ΠΩ ΓΡΑ ζηα άιια πξάγκαηα θαη 

ΣΗ ΠΑΘΑΗΝΔΗ, φηαλ ην ππφινηπν χκπαλ δξα ζε απηφ.» 

Ο Αξηζηνηέιεο ζθηαγξαθεί ζηα «Ζζηθά Νηθνκάρεηα» πην αλαιπηηθά ηελ έλλνηα ηεο 

πνηφηεηαο θαη ζεσξεί φηη «νη αξεηέο δηακνξθψλνληαη ζηνλ άλζξσπν απφ φπνπ ζθηαγξαθεί 

εηδηθφηεξα γηα ηελ πνηφηεηα ζηα ¨Νηθν 

Αθνινχζσο θαη ν Γεξκαλφο θηιφζνθνο Immanuel Kant θαηαηάζζεη ηελ πνηφηεηα κεηαμχ 

δψδεθα θαηεγνξηψλ λφεζεο9 : 

 «α. Οη αλαθεξφκελεο ζε  ΠΟΟΣΖΣΑ: Δίλαη ε Δλφηεηα, ε Πνιιαπιφηεηα θαη ε Οιηθφηεηα 

 

β. Οη αλαθεξφκελεο ζε  ΠΟΗΟΣΖΣΑ: Δίλαη ε Πξαγκαηηθφηεηα, ε Άξλεζε θαη ν Πεξηνξηζκφο 

 

γ. Οη αλαθεξφκελεο ζε  ΥΔΖ: Οπζία-Σπραίν γεγνλφο, Αηηία-Απνηέιεζκα,Ακνηβαηφηεηα 

 

δ. Οη αλαθεξφκελεο ζε  ΣΡΟΠΟ: Γπλαηφλ ή Αδχλαηνλ,  Δίλαη ή Με είλαη,   Σχρε ή 

Αλαγθαηφηεηα» 

  

                                                           
9
 http://users.sch.gr/kassetas/philAr3c.htm  

http://users.sch.gr/kassetas/philAr3c.htm
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Ζ εηπκνινγία ηεο αγγιηθήο ιέμεο ‗quality‘ πξνέξρεηαη απφ ηελ ιαηηληθή ‗qualis‘ (Dale, 2007) 

πνπ ζεκαίλεη «φπσο πξαγκαηηθά είλαη θάηη».  

ηνλ απφιπην νξηζκφ ηεο πνηφηεηαο, ηα πξάγκαηα ηα νπνία ραξαθηεξίδνληαη σο πνηνηηθά 

παξνπζηάδνπλ αμεπέξαζηα πςειά πξφηππα, δηαθξίλνληαη απφ ηελ ηειεηφηεηα θαη πξνζδίδνπλ 

θχξνο ζε απηνχο πνπ ηα θαηέρνπλ, αιιά θαη γηα ηε ζχλδεζή ηεο κε ηε θχζε ηνπ θαινχ, ηεο 

νκνξθηάο θαη ηεο αιήζεηαο (Εαβιαλφο, 2006). Ζ ζπαληφηεηα θαη ε αθξίβεηα είλαη δχν απφ ηα 

ραξαθηεξηζηηθά πνηφηεηαο ζε απηφλ ηνλ νξηζκφ. Ζ απφιπηε έλλνηα ηεο πςειήο πνηφηεηαο 

δελ έρεη λα θάλεη κε ηε θηινζνθία ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο. 

 

Ζ ιέμε αιιά θαη ε έλλνηα ηεο «πνηφηεηαο» (quality) έρεη πνιιέο εξκελείεο (Hoyle, 2001): 

 Έλαο βαζκφο αξηζηείαο 

 πκκφξθσζε κε ηηο απαηηήζεηο 

 Σν ζχλνιν ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ κηαο νληφηεηαο πνπ έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα 

ηθαλνπνηνχλ δεισκέλεο ή επηβαιιφκελεο αλάγθεο 

 Καηαιιειφηεηα γηα ρξήζε 

 Καηαιιειφηεηα γηα ζθνπφ 

 Υσξίο ειαηηψκαηα, αηέιεηεο ή κφιπλζε 

 Γεκηνπξγία απφιαπζεο ζηνπο πειάηεο 

 

Ζ έλλνηα ηεο πνηφηεηαο είλαη δχζθνιν λα νξηζηεί θαη πξνζαξκφδεηαη δηαρξνληθά αλάινγα κε 

ηηο εθάζηνηε ηερλνινγηθέο θαη νηθνλνκηθέο εμειίμεηο.  

 

O δηεζλήο νξηζκφο ηεο πνηφηεηαο, φπσο ρξεζηκνπνηήζεθε ζηα πιαίζηα ηνπ ISO 9000 αξρηθά 

αθνξνχζε «ην ζχλνιν ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ελφο πξντφληνο ή ππεξεζίαο πνπ ηθαλνπνηνχλ 

αλάγθεο», αιιά απφ ην 2000 ηξνπνπνηήζεθε σο εμήο (Hoyle, 2001):  

 

«Πνηφηεηα είλαη ν βαζκφο φπνπ έλα ζχλνιν απφ εγγελή ραξαθηεξηζηηθά ηθαλνπνηνχλ κηα 

αλάγθε ή πξνζδνθία πνπ έρεη δεισζεί, γεληθά επηβιεζεί ή είλαη ππνρξεσηηθή». 

 

Ο λένο νξηζκφο είλαη επξχηεξνο θαη πεξηιακβάλεη ηα ραξαθηεξηζηηθά νπνηνπδήπνηε 

απνηειέζκαηνο (πξντφλ, ππεξεζία, θείκελν, απφθαζε, ηκήκα πιεξνθνξίαο, ή νπνηνδήπνηε 

απνηέιεζκα κηαο δηαδηθαζίαο).   

 

Πνιινί ζπγγξαθείο εθθξάδνπλ δηάθνξεο έλλνηεο θαη νξηζκνχο γηα ηελ πνηφηεηα: 

  

«Ζ πνηφηεηα δελ είλαη πνηέ ηπραία. Δίλαη πάληνηε απνηέιεζκα δηαλνεηηθψλ πξνζπαζεηψλ. 

Δίλαη ε επηζπκία λα παξάγνπκε έλα αλψηεξν πξντφλ» (John Ruskin ζην Εαβιαλφο, 2006). 

  

«Πνηφηεηα είλαη ε θαηαιιειφηεηα ελφο πξντφληνο ή ελφο αγαζνχ πξνο ρξήζε» (Juran) 

 

«Πνηφηεηα είλαη ε ζπκκφξθσζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ πξντφληνο ζηηο απαηηήζεηο ηνπ 

πειάηε» (Crosby) 
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«Πνηφηεηα είλαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ πειάηε». ηαλ ε ησξηλή απφδνζε είλαη 

κεγαιχηεξε απφ ηελ αλακελφκελε, ηφηε ε ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε κεγαιψλεη. 

Ηθαλνπνίεζε=Σσξηλή απφδνζε – Αλακελφκελε απφδνζε (Deming) 

 

«Πνηφηεηα είλαη ην ζχλνιν ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ πξντφληνο θαη ησλ ππεξεζηψλ ηα νπνία 

έρνπλ ζρέζε κε ην κάξθεηηλγθ, ηελ ηερλνινγία, ηελ θαηαζθεπή θαη ηε ζπληήξεζε κέζσ ησλ 

νπνίσλ ην πξντφλ ή ε ππεξεζία ηθαλνπνηεί ηηο πξνζδνθίεο ηνπ πειάηε» (Feigenbaum) 

 

«Πνηφηεηα είλαη ε απψιεηα πνπ έλα πξντφλ πξνμελεί ζηελ θνηλσλία κεηά ηελ απνζηνιή ηνπ». 

Δίλαη νη ζπλέπεηεο ηεο θαθήο πνηφηεηαο ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο. (Taguchi) 

 

Ο Dale (1998) ππνζηεξίδεη φηη ε πνηφηεηα έρεη 3 φςεηο: 

1. Σελ ςπρνινγηθή φςε ηεο πνηφηεηαο πνπ ζηεξίδνληαη ζην ππεξβαηηθφ ζηνηρείν, ζην 

ρξήζηε θαη ζηελ αμία (Juran). 

2. Σελ φςε ηεο πνηφηεηαο πνπ ζηεξίδεηαη ζην πξντόλ ή ηελ ππεξεζία (νξηζκφο ηνπ 

Taguchi) 

3. Σελ φςε ηεο πνηφηεηαο πνπ ζηεξίδεηαη ζηε δηεξγαζία (ζηε κεηαπνίεζε ή ηηο 

ππεξεζίεο) (νξηζκνί ηνπ Crosby θαη ηνπ Deming), ε νπνία βαζίδεηαη ζηε ρξήζε 

ζηαηηζηηθψλ κεζφδσλ. 

 

Ο Garvin (1988) ζην βηβιίν ηνπ «Managing Quality‖ θάλεη δηαρσξηζκφ ησλ νξηζκψλ θαη 

ππνζηεξίδεη φηη ππάξρνπλ πέληε βάζεηο πνηφηεηαο : (Εαβιαλφο, 2006) 

α. αλαθέξεηαη σο ππέξβαζε, φπνπ ε πνηφηεηα είλαη ζπλψλπκε κε ηελ ηειεηφηεηα, ηελ 

αλσηεξφηεηα. Δίλαη κηα έλλνηα ππνθεηκεληθή θαη αθεξεκέλε, νπφηε δελ κπνξεί λα 

κεηξεζεί. (1-ςπρνινγηθή φςε) 

β. βαζίδνληαη ζην ρξήζηε, φπνπ ε πνηφηεηα πξνζδηνξίδεηαη απφ ηηο επηζπκίεο ηνπ πειάηε 

(νξηζκφο ηνπ Juran). Γίλεηαη σο παξάδεηγκα ηα κηθξά απηνθίλεηα κέζα ζηελ πφιε 

εμππεξεηνχλ θαιχηεξα ηα άηνκα (1-ςπρνινγηθή φςε).  

γ. βαζίδνληαη ζηελ αμία, δειαδή ζηε ζρέζε ηεο ηθαλνπνίεζεο θαη ηεο ηηκήο. Απηφο ν 

νξηζκφο ππνλνεί φηη θαηά θαηξνχο πξέπεη λα γίλεηαη ζπκβηβαζκφο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

κε ηα πξφηππα (1-ςπρνινγηθή φςε). 

δ. βαζίδνληαη ζην πξντόλ, φπνπ ε πνηφηεηα είλαη ζπλάξηεζε κηαο ζπγθεθξηκέλεο θαη 

κεηξήζηκεο κεηαβιεηήο. Θεσξείηαη φηη ε πνηφηεηα βαζίδεηαη απνθιεηζηηθά ζην πξντφλ 

θαη φρη ζην άηνκν. Γηα παξάδεηγκα αλαθέξεηαη φζνπο πηζηεχνπλ φηη ε πνηφηεηα ελφο 

εθπαηδεπηηθνχ ηδξχκαηνο κπνξεί λα εθηηκεζεί απφ ηελ απφδνζε ησλ ζπνπδαζηψλ ζε έλα 

ηππνπνηεκέλν εζληθφ ηεζη.(2-πξντφλ ή ππεξεζία) 

ε. βαζίδνληαη ζηελ θαηαζθεπή, φπνπ επηδηψθεηαη ε ζπκκφξθσζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ 

πξντφληνο ζηηο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ (νξηζκφο ηνπ Crosby), ψζηε λα εμαζθαιηζηεί φηη 

ειαρηζηνπνηνχληαη νη απνθιίζεηο απφ ηηο ζρεδηαζηηθέο πξνδηαγξαθέο (3-δηεξγαζία). 
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 Ιςτορικό αναδρομό τησ φιλοςοφύασ τησ ποιότητασ 2.2

Απφ ηελ αξραηφηεηα ν άλζξσπνο ελδηαθεξφηαλ γηα ηα ιάζε θαη ηηο ζπλέπεηεο ηνπο. Ο 

βαβπιψληνο βαζηιηάο Υακνπξακπί (1700π.Υ.) ζεκαηνδφηεζε ηελ επζχλε θαηά ηελ 

παξαγσγή ελφο πξντφληνο, θαζψο ζηνλ θσδηθά ηνπ αλαθεξφηαλ: 

 

«Δάλ έλα θηίξην θαηαξξεχζεη θαη έρεη σο ζπλέπεηα λα ζθνησζεί ν ηδηνθηήηεο ηνπ, ηφηε ζα 

πξέπεη λα ζθνησζεί θαη ν θηίζηεο. Δάλ έλα απφ ηα παηδηά ηνπ ηδηνθηήηε ζθνησζνχλ, ηφηε ζα 

πξέπεη λα ζθνησζεί επίζεο θαη έλα απφ ηα παηδηά ηνπ θηίζηε…». (Απφ Bergman et. al., 1994) 

 

Σα ζπζηήκαηα γηα ηε βειηίσζε θαη ηε δηαρείξηζε ηεο πνηφηεηαο έρνπλ εμειηρζεί ξαγδαία ηα 

ηειεπηαία 100 ρξφληα. Απηή ε εμέιημε ήηαλ ζπλερήο θαη πην πξννδεπηηθή ηα ηειεπηαία 30 

ρξφληα θαη κπνξεί λα δηαθξηζεί ζε 4 ζηάδηα: ηελ επηζεψξεζε, ηνλ έιεγρν πνηφηεηαο, ηε 

δηαζθάιηζε πνηφηεηαο θαη ηε δηνίθεζε νιηθήο πνηφηεηαο. Χζηφζν θάζε ζηάδην εζηηάδεηαη ζε 

δηαθνξεηηθφ ζεκείν, φπσο παξαζηαηηθά θαίλεηαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα (Πίλαθαο 2.1).  

 

Πίλαθαο 2.1 Οη επνρέο ηεο πνηφηεηαο θαη ηα ζεκεία εζηίαζήο ηνπο (Πξνζαξκνζκέλν απφ 

James, 1998; Dale et al., 2007) 

ηάδηα εκείν Δζηίαζεο Δλέξγεηεο 

Δπηζεώξεζε 

(Inspection) 

Πξντφλ Γηάζσζε 

Γηαινγή, Σαμηλφκεζε, Αλαδηάηαμε 

Γηνξζσηηθέο ελέξγεηεο 

Δληνπηζκφο πεγψλ κε ζπκκφξθσζεο  

Έιεγρνο Πνηόηεηαο 

(Quality Control) 

Γηεξγαζία Αλάπηπμε εγρεηξηδίσλ πνηφηεηαο 

Γεδνκέλα απφδνζεο ησλ δηαδηθαζηψλ 

Απηνεπηζεψξεζε 

Έιεγρνο πξντφληνο 

Βαζηθφο πξνγξακκαηηζκφο πνηφηεηαο 

Υξήζε ζηνηρεηψδνπο ζηαηηζηηθψλ 

Γξαθεηνθξαηηθνί έιεγρνη 

Γηαζθάιηζε Πνηόηεηαο 

(Quality Assurance) 

χζηεκα Αλάπηπμε ζπζηήκαηνο πνηφηεηαο 

Πξνεγκέλνο πξνγξακκαηηζκφο πνηφηεηαο 

Υξήζε θφζησλ πνηφηεηαο 

Failure Mode & Effect Analysis-FMEA 

Statistical Process Control-SPC 

Γηνίθεζε Οιηθήο 

Πνηόηεηαο (Total 

Quality Management) 

Άλζξσπνη Αλάπηπμε πνιηηηθήο 

πκκεηνρή ησλ πξνκεζεπηψλ θαη ησλ 

πειαηψλ 

πκπεξηιακβάλνληαη φιεο νη ιεηηνπξγίεο 

Γηαρείξηζε δηαδηθαζηψλ 

Μέηξεζε ηεο απφδνζεο 

Οκαδηθή εξγαζία 

πκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ 

 

Δλψ αξρηθά δηλφηαλ έκθαζε ζηελ παξαγσγή θαη ζην πξντφλ, ζηαδηαθά ε πνηφηεηα αθνξνχζε 

φινλ ηνλ νξγαληζκφ θαη εζηηάζηεθε ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε (Δηθφλα 2.1  Ζ εμέιημε 

ηεο ΓΟΠ. 
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Εικόνα 2.1  Θ εξζλιξθ τθσ ΔΟΠ. 

Πθγι: Thijs Ν. (2004). τθ Σςολάκθ Ά. (2011, ςελ. 13, προςαρμοςμζνο). 

Σελ πεξίνδν πξηλ ηε βηνκεραληθή επαλάζηαζε, ε παξαγσγή ζηεξηδφηαλ απνθιεηζηηθά ζε 

αλεμάξηεηεο νκάδεο ηερληηψλ πνπ ήηαλ ππεχζπλνη ηφζν γηα ηελ παξαγσγή φζν θαη γηα ηελ 

πνηφηεηα ηνπ παξαγφκελνπ πξντφληνο. Με ηελ είζνδν ηνπ 20
νπ

 αηψλα άξρηζε λα γίλεηαη 

νκαδνπνίεζε ησλ ηερληηψλ ή εξγαηψλ πνπ είραλ παξφκνηα θαζήθνληα. Ζ επίβιεςε ησλ 

νκάδσλ απηψλ αλαηέζεθε ζε εξγνδεγνχο, νη νπνίνη ήηαλ θαη ππεχζπλνη γηα ηελ πνηφηεηα ησλ 

πξντφλησλ (Σζηφηξαο, 2002). 

Ζ έλαξμε ηεο Βηνκεραληθήο Δπαλάζηαζεο έρεη σο επαθφινπζν ηε δεκηνπξγία κεγάισλ 

βηνκεραληθψλ ζπγθξνηεκάησλ, κε κεγάιν αξηζκφ νκάδσλ παξαγσγήο, γηα ηνλ έιεγρν ησλ 

νπνίσλ ήηαλ αξκφδηνη νη επηζεσξεηέο παξαγσγήο, πνπ είραλ ππνρξέσζε λα αλαθέξνληαη 

ζηνπο αληίζηνηρνπο εξγνδεγνχο (Σζηφηξαο, 2002).  

Ζ ηερλνινγηθή εμέιημε θαη ε αλάπηπμε λέσλ πιηθψλ δεκηνχξγεζε ηελ αλαγθαηφηεηα γηα 

αλεμαξηνπνίεζε ηεο επηζεψξεζεο απφ ηελ παξαγσγή, φπνπ ε επηζεψξεζε γηλφηαλ απφ 

πιήξεο απαζρφιεζεο Δξγνδεγνχο Δπηζεσξήζεσλ. Ζ επηζεψξεζε ήηαλ ηφηε απιντθή ηνπ 

ηχπνπ «Απνδνρή-Απφξξηςε» θαη κφλν κε ηελ έλαξμε ησλ παγθφζκησλ πνιέκσλ, φπνπ 

εθηηλάζεθε ζηα χςε ε παξαγσγή πνιεκηθνχ πιηθνχ, δεκηνπξγήζεθε ε αλάγθε γηα 

ηππνπνίεζε,  νπφηε ζρεδηάζηεθαλ λέα πξντφληα πνπ επέηξεπαλ αληαιιαθηηθά εμαξηήκαηα 

(James, 1998). Ζ δεκηνπξγία ζπζηεκάησλ κέηξεζεο - εξγαιεία κέηξεζεο, νδεγνί, δηαηάμεηο 

ζηεξέσζεο θαη κεηξεηέο ειέγρνπ (Hounshell, 1984), ηα νπνία πξνζέθεξαλ κεγαιχηεξε 

αληηθεηκεληθφηεηα ζηελ εθηίκεζε αλ έλα πξντφλ ηθαλνπνηνχζε ή φρη ηηο πξνδηαγξαθέο 

παξαγσγήο, απνηέιεζε ηε βάζε γηα ηνλ έιεγρν πνηφηεηαο.  

ηε ζπλέρεηα ε αλάπηπμε ηεο ζηαηηζηηθήο επηζηήκεο, φπνπ πξψηνο ν Shewhart αλαγλψξηζε 

φηη νη αξρέο θαη νη κέζνδνη ηεο αλάιπζεο ησλ πηζαλνηήησλ κπνξνχζαλ λα εθαξκνζηνχλ ζε 

πξνβιήκαηα πνηφηεηαο ζηε κεηαπνίεζε (James, 1998), απνηέιεζε ζεκαληηθφ εξγαιείν ζην 

ππάξρνλ ζχζηεκα πνηνηηθνχ ειέγρνπ, βνεζψληαο ηφζν ζηνλ έιεγρν ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο, 

φζν θαη ζην απνδεθηφ επίπεδν πνηφηεηαο ησλ ηειηθψλ πξντφλησλ. Ο Έιεγρνο Πνηφηεηαο, 

φπσο εθαξκφδεηαη θαη ζήκεξα ζε νξηζκέλεο βηνκεραλίεο, είλαη «ην ζχλνιν ησλ ιεηηνπξγηθψλ 
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ηερληθψλ δηαδηθαζηψλ πνπ επηβεβαηψλνπλ ηελ πνηφηεηα ελφο πξντφληνο ή ππεξεζίαο βάζεη 

ζπγθεθξηκέλσλ πξνδηαγξαθψλ» (Σζηφηξαο, 2002). 

Οη απμαλφκελεο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ δεκηνχξγεζαλ ηελ αλάγθε γηα αλάπηπμε 

εζσηεξηθψλ ζπζηεκάησλ πνπ εμαζθαιίδνπλ φηη ε παξαγσγή είλαη πνηνηηθή θαη ν πειάηεο ζα 

παξαιάβεη πξντφλ ή ππεξεζία ζχκθσλα κε δεδνκέλεο απαηηήζεηο πνηφηεηαο, πνπ 

νλνκάδνληαη πζηήκαηα Γηαζθάιηζεο Πνηφηεηαο (Σζηφηξαο, 2002). Γηαζθάιηζε  

Πνηόηεηαο ινηπφλ είλαη «ην ζχλνιν ησλ ζρεδηαζκέλσλ θαη ζπζηεκαηηθψλ ελεξγεηψλ πνπ 

απαηηνχληαη γηα λα αλαπηπρζεί επαξθήο εκπηζηνζχλε φηη ην πξντφλ ή ε παξερφκελε ππεξεζία 

ζα ηθαλνπνηεί δεδνκέλεο απαηηήζεηο πνηφηεηαο ηνπ πειάηε ή φηη ν νξγαληζκφο είλαη ηθαλφο ζε 

ζηαζεξή βάζε λα ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο ηνπ» (Εαβιαλφο, 2006; Λνγνζέηεο, 1993).  

Πξόηππν Γηαζθάιηζεο Πνηόηεηαο είλαη «ην ζχλνιν ησλ νξγαλσηηθψλ δνκψλ, 

αξκνδηνηήησλ, δηαδηθαζηψλ θαη κέζσ πνπ ρξεζηκνπνηεί κηα επηρείξεζε γηα λα δηαζθαιίζεη 

ζηαζεξφ επίπεδν πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ ηεο» (Γεξβηηζηψηεο, 

1993; παλφο, 1997). 

Σα πξφηππα δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο απνηεινχλ εμέιημε ησλ Ακεξηθάληθσλ ζηαηησηηθψλ 

πξνηχπσλ AQAP (Allied Quality Assurance Publications). Ζ Βξεηαληθή ζεηξά πξνηχπσλ 

BS5750, εμειίρζεθε ην 1987 απφ ην Γηεζλή Οξγαληζκφ Σππνπνίεζεο (International 

Organization for Standardisation-ISO) ζηε πην δηαδεδνκέλε ζεηξά πξνηχπσλ ISO 9000 

(Γξεγνξνχδεο et. al., 2005). Αξγφηεξα ηα πξφηππα επεθηάζεθαλ θαη ζηε δηαρείξηζε ηνπ 

πεξηβάιινληνο (ISO 14000) (Γξεγνξνχδεο et. al., 2005). 

 

Σα ζπζηήκαηα δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο είλαη δπλαηφλ λα εθαξκφδνληαη ζε πνιιά ηκήκαηα 

ελφο νξγαληζκνχ (π.ρ. παξαγσγή, νηθνλνκηθά, πξνκήζεηεο, καξθεηηλγθ) θαη είλαη αλεμάξηεηα 

κεηαμχ ηνπο, νπφηε απαηηείηαη ζπληνληζκφο κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ ηκεκάησλ. Απηφο ν 

ζπληνληζκφο κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ ηκεκάησλ πνιιέο θνξέο θαηαξξέεη κε απνηέιεζκα ηελ 

αλαγθαηφηεηα γηα παξαθνινχζεζε ηεο πνηφηεηαο ζε επίπεδν νξγαληζκνχ. Πεξαηηέξσ, ε 

δηεζλνπνίεζε ηεο αγνξάο θαη ην έληνλν αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ, απαίηεζαλ ηε κείσζε 

ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο, ηε βειηηζηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ, ηελ εθαξκνγή θαηλνηνκηψλ, 

ηελ πιήξε αμηνπνίεζε θαη αλάπηπμε ηνπ δηαζέζηκνπ πξνζσπηθνχ, ηε ζπλερή βειηίσζε θαη 

ηελ πιήξε ζπκκεηνρή ζηελ πξνζπάζεηα φισλ ησλ επηπέδσλ ησλ εξγαδνκέλσλ,  ψζηε λα είλαη 

εθηθηή ε επηβίσζε κηαο επηρείξεζεο (Σζηφηξαο, 2002). Σελ πηνζέηεζε δειαδή ηεο 

θηινζνθίαο ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηόηεηαο, ζηα πιαίζηα ηεο νπνίαο ε έλλνηα ηνπ πειάηε 

απνθηά κηα λέα δηεπξπκέλε δηάζηαζε, ψζηε λα θαιχπηηεη φρη κφλν ηνπο εμσηεξηθνχο, αιιά 

θαη ηνπο εζσηεξηθνχο πειάηεο (εξγαδφκελνπο) (Γξεγνξνχδεο et. al., 2005). 

 

Ζ ΓΟΠ δελ αληηηίζεηαη ζηα άιια ζπζηήκαηα, αιιά απνηειεί ππεξζχλνιφ ηνπο. Πεξηθιείεη ηε 

Γηαζθάιηζε Πνηφηεηα, ε νπνία κε ηε ζεηξά ηεο πεξηθιείεη ηνλ Πνηνηηθφ Έιεγρν, ν νπνίνο 

έρεη σο ππνζχλνιν ηελ Δπηζεψξεζε.  

Ζ Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο σο λένο ηξφπνο νξγάλσζεο ησλ επηρεηξήζεσλ μεθίλεζε λα 

εθαξκφδεηαη ην 1949, απφ ηελ Έλσζε Ηαπψλσλ Δπηζηεκφλσλ, νη νπνίνη είραλ σο άκεζν 

ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο, κε ηελ ππνζηήξημε ησλ Juran θαη Deming. Ο  

Deming ζεσξείηαη ν παηέξαο ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο. Δίρε θαηαλνήζεη φηη ε 

εθαξκνγή ηεο απηαξρηθήο κεζφδνπ ηνπ Taylor (φπνπ ζεσξνχζε φηη νη εξγάηεο ζα έπξεπε λα 

πξνζιακβάλνληαη γηα λα πξαγκαηνπνηνχλ έλα κηθξφ αξηζκφ θαζεθφλησλ θαηά ηξφπν 
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κεραληζηηθφ θαη επαλαιεπηηθφ), ππνβάζκηδε ηνλ αλζξψπηλν λνπ θαη ην ελδηαθέξνλ ησλ 

ππαιιήισλ θαη βαζηδφκελνο ζηε ζηαηηζηηθή ζεσξία ηνπ Walter A. Shewart  δηακφξθσζε ηε 

λέα επαλαζηαηηθή ζεσξία ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο. ηελ Ακεξηθή άξρηζε λα 

εθαξκφδεηαη πνιχ αξγφηεξα ζηε δεθαεηία ηνπ 1980, θαζψο νη πξνζπάζεηεο ηνπ Deming δελ 

είραλ εθηηκεζεί απφ ηνπο Ακεξηθαλνχο κάλαηδεξ, φπνπ έδηλαλ ζεκαζία πεξηζζφηεξν ζηελ 

πνζφηεηα ησλ πξντφλησλ παξά ζηελ πνηφηεηα (Εαβιαλφο, 2006), ελψ ζηελ Δπξψπε ιίγν πην 

κεηά (Bergam et. al., 1998). Οη Ηάπσλεο κεηά ηνλ πφιεκν είραλ ζνβαξά πξνβιήκαηα, θαζψο 

ηα  θαθήο πνηφηεηαο πξντφληα πνπ παξήγαγαλ, δελ κπνξνχζαλ λα αληαγσληζηνχλ ηα 

πξντφληα ηεο Ακεξηθήο θαη ηεο Δπξψπεο. Γη‘ απηφ ην ιφγν κε ηελ ππνζηήξημε ηνπ εμαίξεηνπ 

επηζηήκνλα Dr. Ishikawa θάιεζαλ ηνλ Deming λα δψζεη δηαιέμεηο  κε ζθνπφ ηε βειηίσζε 

ηεο πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ ηνπο.   Πξνο ηηκήλ ηνπ, νη Ηάπσλεο ζέζπηζαλ ην βξαβείν 

πνηφηεηαο Deming, ην νπνίν απνλέκεηαη θάζε ρξφλν ζηελ εηαηξία πνπ παξνπζηάδεη ηε 

κεγαιχηεξε δξαζηεξηφηεηα ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ ηεο.  

Πίλαθαο 2.2 Κξηηήξηα Βξαβείσλ Πνηφηεηαο 
Βξαβείν αξηζηείαο  Κξηηήξην Βαξύηεηα 

Deming Prize Βαζηθέο θαηεγνξίεο 100 

  Πνιηηηθέο δηνίθεζεο & 

εθδήισζήο ηνπο 

(20) 

  Αλάπηπμε λέσλ πξντφλησλ, 

θαηλνηνκία 

(20) 

  πληήξεζε & βειηίσζε (20) 

  Γηνίθεζε ζπζηεκάησλ (10) 

  Αλάιπζε πιεξνθνξηψλ & ρξήζε (15) 

  Αλάπηπμε αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ (15) 

 Δηδηθέο δξαζηεξηφηεηεο 100 

 Ρφινο ηεο εγεζίαο 100 

   

Malcolm Baldrige NQA Ζγεζία 120 

 ηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο 85 

 Δπηθέληξσζε ζηνλ πειάηε 85 

 Δθηίκεζε, αλάιπζε & δηνίθεζε 

πιεξνθνξίαο 

90 

 Δπηθέληξσζε ζην εξγαηηθφ δπλακηθφ 85 

 Γηνίθεζε δηαδηθαζηψλ 85 

 Απνηειέζκαηα 450 

   

Δπξσπατθό Βξαβείν 

Πνηόηεηαο-EFQM 

Ζγεζία 100 

 ηξαηεγηθή 100 

 Αλζξψπηλν δπλακηθφ 100 

 πλέξγεηεο & πφξνη  100 

 Γηαδηθαζίεο, πξντφληα & ππεξεζίεο 100 

 Απνηειέζκαηα ζε πειάηεο 150 

 Απνηειέζκαηα ζε έκςπρν δπλακηθφ 100 

 Απνηειέζκαηα ζε θνηλσλία 100 

 Απνηειέζκαηα «θιεηδηά» 150 
Πεγή: (Πξνζαξκνζκέλν απφ) Talwar B. (2011), ζηνλ Αθζνλίδε (2012). 
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Σα πην γλσζηά κνληέια νιηθήο πνηφηεηαο είλαη ηα αθφινπζα (ζηνλ Πίλαθαο 2.2 

παξνπζηάδεηαη γηα θάζε βξαβείν ζπλνπηηθά ηα θξηηήξηα θαη ηε βαξχηεηά ηνπο): 

i. Tν ηαπσληθφ κνληέιν Deming 

ii. To ακεξηθάληθν βξαβείν πνηφηεηαο Malcolm Baldridge 

iii. Σν επξσπατθφ κνληέιν πνηφηεηαο EFQA 

 

Τπάξρνπλ πνιινί νξηζκνί γηα ηε Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο-ΓΟΠ (Total Quality 

Management, TQM). Μεξηθνί απφ απηνχο είλαη νη αθφινπζνη: 

 

«Ζ ακνηβαία ζπλεξγαζία φισλ ησλ αηφκσλ κέζα ζηνλ νξγαληζκφ κε ζηφρν ηελ παξαγσγή 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πνπ λα ηθαλνπνηνχλ ηηο αλάγθεο θαη ηηο πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ» 

(Εαβιαλφο, 2006).  

«ΓΟΠ είλαη κηα θνπιηνχξα. Δγγελήο ζπζηαηηθφ απηήο ηεο θνπιηνχξαο είλαη ε νινθιεξσηηθή 

δέζκεπζε σο πξνο ηελ πνηφηεηα θαη κηα ζπγθεθξηκέλε λννηξνπία, ε νπνία εθδειψλεηαη κε ηελ 

αλάκημε φισλ ζηε δηαδηθαζία ηεο ζπλερνχο βειηίσζεο ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ, 

κέζα απφ ηε ρξήζε θαηλνηνκηθψλ επηζηεκνληθψλ κεζφδσλ» (Λνγνζέηεο, 1992). 

2.2.1 Ο κύκλοσ του Deming 

Ο θχθινο ηνπ Deming (1993), πνπ νλνκάδεηαη PDSA Cycle (Plan-Do-Study-Act) (Δηθφλα 

2.2), απνηειεί “κηα ζπζηεκαηηθή δηαδηθαζία γηα ηελ απφθηεζε πνιχηηκεο κάζεζεο θαη γλψζεο 

γηα ηε ζπλερή βειηίσζε ελφο πξντφληνο, δηαδηθαζίαο ή ππεξεζίαο»10.  

 

Εικόνα 2.2 Κφκλοσ του Deming (1993)11 

Βήκα 1 – Plan (Πξνγξακκάηηζε): Πξνγξακκαηηζκφο ηεο αιιαγήο (who, what, where, 

when). Αλάιπζε θαη πξφβιεςε ησλ απνηειεζκάησλ.   

Βήκα 2 – Do (Τινπνίεζε): Δθηέιεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο, θάλνληαο κηθξά βήκαηα ζε 

ειεγρφκελεο ζπλζήθεο.   

Βήκα 3 – Study (Μειέηεζε): Έιεγρνο θαη κειέηε ησλ απνηειεζκάησλ. χγθξηζε ησλ 

δεδνκέλσλ κε ηηο πξνβιέςεηο. 

Βήκα 4 – Act (Δλέξγεζε): Λήςε δξάζεσλ γηα ζηαζεξνπνίεζε ή βειηίσζε ηεο δηαδηθαζίαο12 

                                                           
10

 PDSA Cycle (n.d.) https://deming.org/explore/p-d-s-a  
11

 PDSA Cycle (n.d.) https://deming.org/explore/p-d-s-a 
12

 Deming Cycle (n.d.) https://www.isixsigma.com/dictionary/deming-cycle-pdca/  

https://deming.org/explore/p-d-s-a
https://deming.org/explore/p-d-s-a
https://www.isixsigma.com/dictionary/deming-cycle-pdca/
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Βήκα 5: Δπαλάιεςε όινπ ηνπ θύθινπ κέρξη ηελ επίηεπμε ηεο βειηίσζεο, μεθηλψληαο απφ 

ην πξψην βήκα, εηζάγνληαο ηε ζπζζσξεπκέλε γλψζε13.  

 

Πίνακασ 2.3 Βζλτιςτεσ πρακτικζσ κατά τθν επίτευξθ τθσ ΔΟΠ (Pui - Mun Lee, 2002. Προςαρμοςμζνο 
από Καρυωτάκθσ, 2014) 

Βαζηθέο Αμίεο Πξνγξακκάηηζε 

(Plan) 

Κάλε (Do) Μειέηεζε (Study) Πξάμε (Act) 

Ζγεζία κε 

φξακα 

o ζπιινγηθή 
ζπκκεηνρή 

o δέζκεπζε δηνίθεζεο 

o απνηχπσζε 
ζηφρσλ & ζθνπνχ 

o ζπζθέςεηο κε 
ζηειέρε 

o 360o πιεξνθφξεζε 

o απνηίκεζε 
εζσηεξηθήο 

πνηφηεηαο 

o εθπαίδεπζε 
πνηφηεηαο ζηα 

ζηειέρε 

o δηαηήξεζε ζεηηθψλ 
δεηθηψλ 

Απφδνζε αμίαο 

ζε πξνζσπηθφ 

o επέθηαζε ηεο 
απηνλνκίαο ηνπ 

πξνζσπηθνχ 

o ελδπλάκσζε ηνπ 
πξνζσπηθνχ 

o νκάδεο βειηίσζεο 
εξγαζηψλ 

o πιαίζην απνδνρήο 
πξνηάζεσλ 

πξνζσπηθνχ 

o έξεπλεο γηα ην 
πξνζσπηθφ 

o δείθηεο απφδνζεο/ 
παξαγσγηθφηεηαο 

o επηβξάβεπζε 

o αλαγλψξηζε 
(έκπξαθηε) 

Δζηίαζε ζηνλ 

πειάηε 

o νιηθή ηθαλνπνίεζε 
πειαηψλ 

o κείσζε παξαπφλσλ 

o εκέξα πειάηε 

o ηκήκα εμππεξέηε-

ζεο πειαηψλ 

o έξεπλεο πειαηψλ 

o εμέηαζε δεηθηψλ 
ηθαλνπνίεζεο 

o δηνξγάλσζε 
πξνγξακκάησλ 

δηνίθεζεο πειαηψλ 

o δηαηήξεζε ζεηηθψλ 
δεηθηψλ 

Γηνίθεζε 

πιεξνθνξίαο 

o κέηξεζε 
απνδνηηθφηεηαο ζε 

ζρέζε κε 

αλαηηζέκελνπο 

ζηφρνπο 

o νξγάλσζε 
πιεξνθνξηψλ 

o ρξήζε 
ηερλνινγίαο γηα 

ζπιινγή 

πιεξνθνξηψλ 

o δεκηνπξγία 
δεηθηψλ 

απνδνηηθφ-ηεηαο 

o εζσηεξηθφο έιεγρνο 
o εμέηαζε απνηειε-
ζκαηηθφηεηαο 

δεηθηψλ 

o ελζάξξπλζε 
ρξήζεο 

ζπζηεκάησλ 

o εθαξκνγή 
αλάιπζεο 

δεδνκέλσλ 

Αλαγλψξηζε 

ζπλεξγαηψλ 

o βειηίσζε πνηφηεηαο 
πξνκεζεπηψλ 

o ζέζπηζε βξαβείνπ 
πξνκεζεπηψλ 

o δηακνίξαζε ηεο 
πιεξνθνξίαο 

o ζχγθξηζε πνηφηεηαο 
πξνκεζεπηψλ 

o δείθηεο 
αμηνιφγεζεο 

πξνκεζεπηψλ 

o εθαξκνγή 
πξνγξάκκαηνο 

εθπαίδεπζεο 

πξνκεζεπηψλ 

o απνζηνιή 
ζπγθξηηηθψλ 

απνηειεζκάησλ 

ζηνπο πξνκεζεπηέο 

Κνηλσληθή 

επαηζζεζία 

o θνηλσληθή 
επαηζζεζία 

o πξνζθνξά πξνο ηελ 
θνηλσλία 

o ρξήζε κεζφδσλ 
αλαθχθισζεο 

o πξνγξάκκαηα 
βνήζεηαο 

o δσξεέο & 
επηρνξεγήζεηο 

o κείσζε απνβιήησλ 

o εθπαίδεπζε γηα 
επαηζζεηνπνίεζε 

πξνζσπηθνχ 

o εθπαίδεπζε γηα 
αζθάιεηα 

Πξνζαλαηνιηζκ

φο ζην 

απνηέιεζκα 

o κείσζε ειαηησκαηη-
θψλ 

o επίηεπμε 
απαηηήζεσλ 

πειαηψλ 

o δηαδηθαζία six-

sigma 

o εκπινθή 
πξνκεζεπ-ηψλ & 

πειαηψλ ζην 

ζρεδηαζκφ 

αγαζψλ 

o αλαηξνθνδφηεζε 
πιεξνθνξηψλ 

πειαηψλ/πξνκεζεπ-

ηψλ 

o δεκηνπξγία δεηθηψλ 
απφδνζεο 

o δηαηήξεζε 
ακθίδξνκεο 

επηθνηλσλίαο 

o ζέζπηζε 
πεξηνδηθψλ 

πξνγξακκάησλ 

ειέγρνπ πνηφηεηαο 

Γηαξθήο 

εθπαίδεπζε θαη 

γλψζε 

o ελζάξξπλζε ηεο 
θαηλνηνκίαο 

o ελδπλάκσζε ηνπ 
αλζξσπίλνπ 

δπλακηθνχ 

o ζπγθξηηηθή 
κέηξεζε νκάδσλ 

παξαγσγήο 

o ζπγθξηηηθή 
κέηξεζε 

αληαγσληζηψλ 

o ζέζπηζε δεηθηψλ 
απφθηεζεο γλψζεο 

o ζέζπηζε 
πξνγξακκά-ησλ 

εθπαίδεπζεο 

o ρξήζε λέσλ 
κεζφδσλ 

o ζέζπηζε θηλήηξσλ 
& βξαβείσλ 

απφθηεζεο γλψζεο 

o εθπαίδεπζε φινπ 
ηνπ νξγαληζκνχ 

ζηα εξγαιεία 

πνηφηεηαο 

                                                           
13

 Moen R.D. & Norman C. L. (2010). Circling Back. Clearing up myths about the Deming cycle and seeing 

how it keeps evolving. http://www.apiweb.org/circling-back.pdf  

http://www.apiweb.org/circling-back.pdf


  
76 

 

Βέιηηζηεο πξαθηηθέο γηα ηελ επίηεπμε ηεο ΓΟΠ βαζηζκέλν ζην κνληέιν ηνπ θχθινπ ηνπ 

Deming παξνπζηάδνληαη ζηνλ παξαπάλσ πίλαθα (Πίλαθαο 2.3). 

 Αρχϋσ τησ Διούκηςησ Ολικόσ Ποιότητασ 2.3
 

Οη Evans and Lindsay (1999) θαηαγξάθνπλ ηξεηο βαζηθέο αξρέο ηεο ΓΟΠ: 

 ε εζηίαζε ζηηο αλάγθεο ηνπ πειάηε (εζσηεξηθφ θαη εμσηεξηθφ) 

 ε ζπλερήο βειηίσζε θαη κάζεζε 

 ε νκαδηθή εξγαζία θαη ε ζπκκεηνρή φισλ ησλ αηφκσλ 

 

Καηά ην Λνγνζέηε (1993) ρξεηάδεηαη λα εδξαησζνχλ ηξία ζεκειηψδε ραξαθηεξηζηηθά, ηα 

νπνία είλαη ηφζν ζεκαληηθά, ψζηε κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ σο ηα αμηψκαηα ηεο θνπιηνχξαο 

ηεο ΓΟΠ: 

1. Γέζκεπζε (γηα ηε ζπλερή βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηελ θαηλνηνκία) 

2. Δπηζηεκνληθή γλψζε (ησλ θαηάιιεισλ εξγαιείσλ θαη ηερληθψλ γηα ηηο ηερληθέο 

αιιαγέο) 

3. Αλάκημε ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα (φινη ζε κηα νκάδα γηα ηελ θνηλσληθή αιιαγή) 

 

Οη αμίεο απηέο είλαη ηζνδχλακεο ζεκαζίαο, γη‘ απηφ ην ιφγν θαη ηνπνζεηνχληαη ζηηο γσλίεο 

ελφο ηζνζθεινχο ηξηγψλνπ, φπσο θαίλεηαη ζηελ Δηθφλα 2.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Εικόνα 2.3 Σο τρίγωνο τθσ ΔΟΠ (Λογοκζτθσ, 1992) 

 

Ο Oakland (1994) επεθηείλεη ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο ΓΟΠ ζε 5 (Δηθφλα 2.4): 

1. Καζνξηζµφ ησλ ζρέζεσλ πειάηε – πξνκεζεπηή.  

2. ∆εµηνπξγία ελφο ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο ησλ δηαδηθαζηψλ.  

3. Αιιαγή ηεο λννηξνπίαο ηνπ νξγαληζκνχ ζε λννηξνπία ∆ΟΠ.  

4. Βειηίσζε ησλ επηθνηλσληψλ ζε φιν ην εχξνο ηνπ νξγαληζκνχ.  

5. Γέζκεπζε ζηελ πνηφηεηα. 

 

Αμίσκα 1: Γέζκεπζε 

Αμίσκα 2: πκκεηνρή 

υμμ 

Αμίσκα 3: Δπηζηεκνληθή  γλψζε 



  
77 

 
 

Δηθφλα 2.4 Μνληέιν ΓΟΠ – βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά (Oakland, 1994 απφ Πνιίηεο, 2005). 

 

πσο αλαθέξεη ν Oakland (1994), ε ∆ΟΠ είλαη δπλαηή µφλν φηαλ έρεη γίλεη απνδεθηή απφ 

φια ηα µέιε ηεο επηρείξεζεο ή ηνπ νξγαληζµνχ. ινη νη εξγαδφµελνη, αλεμάξηεηα απφ ην 

επίπεδν πνπ βξίζθνληαη ζηελ ηεξαξρία, είλαη εμίζνπ ππεχζπλνη γηα ην θνηλφ απνηέιεζµα θαη 

ε εθπαίδεπζε ζηε θηινζνθία ηεο ∆ΟΠ αθνξά φµνηα φινπο ηνπο εξγαδνµέλνπο. Ζ 

απνηειεζµαηηθή εθαξµνγή ηεο ∆ΟΠ ζε έλαλ νξγαληζµφ εμαξηάηαη ζε µεγάιν βαζµφ απφ ην 

αλζξψπηλν δπλαµηθφ ηνπ. Οη δξαζηεξηφηεηεο, ηα µέζα παξαγσγήο θαη νη µέζνδνη είλαη 

απιψο εξγαιεία γηα ηελ επίηεπμε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ, ησλ πξνµεζεπηψλ θαη ησλ 

εξγαδνµέλσλ. Σα εξγαιεία απηά εμειίζζνληαη ζπλέρεηα ψζηε λα δηεπθνιχλνπλ πεξηζζφηεξν 

ηελ φιε πξνζπάζεηα. Ζ πξνζπάζεηα είλαη νµαδηθή. Οη πειάηεο απνηεινχλ κηα πξνέθηαζε ηεο 

επηρείξεζεο, κε ηελ έλλνηα φηη νη παξαηεξήζεηο ηνπο, νη απαηηήζεηο ηνπο θαη γεληθφηεξα ε 

γλψκε ηνπο ιακβάλεηαη ππφςε ζηελ εμέιημε ηνπ ζπζηήκαηνο. Ζ επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ 

ζηειερψλ θαη ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη ακθίδξνκε, επηηξέπνληαο ηε δηάδνζε ηεο γλψζεο θαη 

ηεο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίαο (Πνιίηεο, 2005). 

Οη Hansson & Klefsjo (2003) ζεσξνχλ φηη ε ΓΟΠ είλαη έλα ζπλερψο εμειηζζφκελν ζχζηεκα 

πνπ απνηειείηαη απφ ηξεηο θχξηεο κνλάδεο: α) ηηο θχξηεο αμίεο, β) ηηο ηερληθέο θαη γ) ηα 

εξγαιεία, νη νπνίεο αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο (Δηθφλα 2.5). Τπνζηεξίδνπλ φηη ε θάζε ηεο 

εθαξκνγήο μεθηλά απφ ηελ απνδνρή ησλ θχξησλ αμηψλ πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηελ θνπιηνχξα 

ηνπ νξγαληζκνχ θαη ζα πξέπεη λα εθαξκφδνληαη  θαηάιιειεο ηερληθέο (π.ρ. απηνμηνιφγεζε ή 

benchmarking) θαη απνδνηηθή ρξήζε ησλ ζσζηψλ εξγαιείσλ (π.ρ. δηαγξάκκαηα Ishikawa ή 

ζπίηη ηεο πνηφηεηαο (QFD). Ο ζηφρνο ηεο ΓΟΠ είλαη ε ζπλερψο απμαλφκελε ηθαλνπνίεζε 

ηνπ πειάηε κε πεξηνξηζκέλε ρξήζε πφξσλ. 
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Εικόνα 2.5 Σο ςφςτθμα τθσ  ΔΟΠ  κατά τουσ Hansson et al. (2003) από Καρυωτάκθσ (2014) 

 

χκθσλα κε ηνπο Evans and Lindsay (1999) έλαο νξγαληζκφο πνπ εζηηάδεηαη πξαγκαηηθά 

ζηελ πνηφηεηα, ζα πξέπεη λα ηελ εμεηάδεη ζε ηξία επίπεδα: 

α) ζε νξγαλσζηαθό επίπεδν, φπνπ ε πνηφηεηα επηθεληξψλεηαη ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

απαηηήζεσλ ησλ εμσηεξηθψλ πειαηψλ 

β) ζε ιεηηνπξγηθό επίπεδν, φπνπ νη νξγαλσζηαθέο κνλάδεο ηαμηλνκνχληαη σο ιεηηνπξγίεο ή 

ηκήκαηα φπσο κάξθεηηλγθ, ζρεδηαζκφο θαη αλάπηπμε πξντφλησλ, νηθνλνκηθφ, θιπ. Με 

δεδνκέλν φηη νη πεξηζζφηεξεο δηεξγαζίεο ελφο νξγαληζκνχ είλαη δηα-ιεηηνπξγηθέο, ειινρεχεη 

ν θίλδπλνο νη πξντζηάκελνη ησλ δηαθξηηψλ νξγαλσζηαθψλ ηκεκάησλ λα πξνζπαζήζνπλ λα 

βειηηζηνπνηήζνπλ ηα απνηειέζκαηα ησλ δηθψλ ηνπο δξαζηεξηνηήησλ πνπ κεξηθέο θνξέο 

ππνλνκεχνπλ ηνλ γεληθφηεξν ζηφρν ηνπ νξγαληζκνχ. 

γ) ζε επίπεδν εξγαδνκέλσλ, κε ηνλ νξηζκφ πξνηχπσλ ζηε βάζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο 

εμππεξέηεζεο ηνπ πειάηε, ηα νπνία δηακνξθψλνληαη ζηα δχν πξνεγνχκελα επίπεδα. Σα 

πξφηππα απηά ζπκπεξηιακβάλνπλ ζηνηρεία φπσο ζπλέπεηα, θαηλνηνκία, αληαπνθξηζηκφηεηα 

θαη θφζηνο. Ζ ζεψξεζε ελφο νξγαληζκνχ απφ απηή ηελ πξννπηηθή, απνζαθελίδεη ηνπο 

ξφινπο θαη ηηο ππεπζπλφηεηεο φισλ ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ επηδίσμε ηεο πνηφηεηαο.  

Σα αλψηεξα ζηειέρε πξέπεη λα εζηηάζνπλ ηελ πξνζνρή ηνπο ζην νξγαλσζηαθφ επίπεδν, ηα 

κεζαία ζηειέρε ζην ιεηηνπξγηθφ επίπεδν θαη νη εξγαδφκελνη ζα πξέπεη λα θαηαλνήζνπλ ηελ 

πνηφηεηα ζην εθηειεζηηθφ επίπεδν (απφ Μαξνχδαο, 2009). 

Οη Ho and Fung (1994) ηαμηλνκνχλ ηηο βαζηθέο αξρέο ηεο ΓΟΠ πνπ είλαη ηθαλέο λα 

εγγπεζνχλ ηελ επηηπρή πινπνίεζή ηεο σο εμήο: εγεζία, δέζκεπζε, νιηθή ηθαλνπνίεζε ηνπ 

πειάηε, ζπλερήο βειηίσζε, θαζνιηθή ζπκκεηνρή-εκπινθή (Involvement), εθπαίδεπζε θαη 

επηκφξθσζε, ηδηνθηεζία (ownership), αληακνηβέο θαη αλαγλψξηζε, πξφιεςε ιαζψλ, 

ζπλεξγαζία θαη νκαδηθή εξγαζία.  
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Οη αξρέο απηέο είλαη αξθεηά δηαθνξεηηθέο απφ ηηο παξαδνζηαθέο πξαθηηθέο δηνίθεζεο 

(Πίλαθαο 2.4). 

 
Πίνακασ 2.4 Βαςικζσ διαφορζσ μεταξφ παραδοςιακισ διοίκθςθσ και ΔΟΠ 

Παξαδνζηαθή Γηνίθεζε/Κνπιηνύξα Κνπιηνύξα/Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηόηεηαο 

Πξνηεξαηφηεηα ζηελ πνζφηεηα Πξνηεξαηφηεηα ζηελ πνηφηεηα 

Δζηίαζε ζηελ απφδνζε ηεο επέλδπζεο θαη 

ζηα βξαρππξνζεζκα θέξδε  

Δζηίαζε ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε 

(εζσηεξηθφ θαη εμσηεξηθφ) θαη ππέξβαζε 

ησλ πξνζδνθηψλ ηνπ 

Ηθαλνπνίεζε πξνδηαγξαθψλ πλερήο βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο 

εκαζία ζην θφζηνο ηνπ πξντφληνο εκαζία ζην θφζηνο θαη ζηελ πνηφηεηα 

Έιεγρνο ζε επίπεδν πξντφληνο ή ηκήκαηνο Έιεγρνο ζε επίπεδν νξγαληζκνχ. Οη πνηφηεηα 

είλαη επζχλε φισλ. 

Δπίηεπμε πνηφηεηαο κέζσ επηζεψξεζεο Ζ πνηφηεηα πξνθαζνξίδεηαη απφ ην 

ζρεδηαζκφ ηνπ πξντφληνο θαη επηηπγράλεηαη 

απφ απνηειεζκαηηθέο ηερληθέο ειέγρσλ 

βαζηζκέλεο ζε γεγνλφηα 

Απνδεθηφ επίπεδν ειαηησκαηηθψλ Μεδεληζκφο ειαηησκαηηθψλ 

Αληηδξαζηηθή αληηκεηψπηζε φηαλ 

εκθαλίδεηαη έλα πξφβιεκα 

Πξνιεπηηθή αληηκεηψπηζε 

Δπηθνηθσλία κνλήο θαηεχζπλζεο Αλνηθηή επηθνηλσλία 

Αληίδξαζε ζηελ αιιαγή Γέζκεπζε ζηελ αιιαγή ηεο πνηφηεηαο 

Αληαγσληζκφο κεηαμχ ησλ ζπλαδέιθσλ Οκαδηθή εξγαζία, ακνηβαία εκπηζηνζχλε θαη 

ζεβαζκφο  

Οη δηεπζπληέο είλαη «αθεληηθά» Οη δηεπζπληέο είλαη πξνπνλεηέο ηεο νκάδαο 

θαη εκςπρψλνπλ ηνπο ππαιιήινπο 

Οη πξνκεζεπηέο επηιέγνληαη βάζεη θφζηνπο 

θαη ε ζρέζε καδί ηνπο βξαρππξφζεζκε 

Οη πξνκεζεπηέο ζεσξνχληαη σο ζπλεξγάηεο. 

Δπηιέγνληαη βάζεη ηεο πνηφηεηαο θαη ε ζρέζε 

καδί ηνπο είλαη καθξνπξφζεζκε 

Απφδνζε επζπλψλ Πξνζέγγηζε επίιπζεο πξνβιεκάησλ 

 
Πεγή: Πξνζαξκνζκέλν απφ Γεξβηηζηψηεο (2003); Goetsch et al. (2003) 

 

Ζ ΓΟΠ πξνζθέξεη έλα πεξηβάιινλ φπνπ ν θφβνο απνκαθξχλεηαη, φινη νη εξγαδφκελνη είλαη 

πεξήθαλνη γηα ηε δνπιεηά ηνπο, ληψζνπλ πσο ηνπο ζέβνληαη θαη ηνπο απνδέρνληαη, 

αηζζάλνληαη κέιε ηεο ίδηαο νκάδαο θαη αγσλίδνληαη φρη κφλν γηα ηα δηθά ηνπο αηνκηθά 

ζπκθέξνληα, αιιά θαη γηα ηα ζπκθέξνληα νιφθιεξεο ηεο επηρείξεζεο (Εαβιαλφο, 2006).  

 

 Προβλόματα και περιοριςμού ςτην εφαρμογό τησ ΔΟΠ 2.4
 

Ζ εθαξκνγή ηεο ΓΟΠ ζε έλαλ νξγαληζκφ είλαη κηα καθξνρξφληα δηαδηθαζία. Μπνξεί 

λα δηαξθέζεη κέρξη θαη 10 ρξφληα γηα λα εθαξκνζηνχλ νη βαζηθέο αξρέο, πξαθηηθέο θαη 

ζπζηήκαηα, λα δεκηνπξγεζεί κηα νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα πνπ ζα είλαη ζπλεπήο κε ηε 

ζπλερή βειηίσζε θαη λα αιιάμεη ηηο αμίεο θαη ζπκπεξηθνξέο ησλ ππαιιήισλ ηνπ. Απαηηείηαη 
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ζεκαληηθή πξνζπάζεηα θαη πλεπκαηηθή ζπλεηζθνξά απφ ηελ νκάδα ηεο αλψηαηεο δηνίθεζεο 

θαη έλα μεθάζαξν πιαίζην κε ζηξαηεγηθέο θαηεπζχλζεηο.  

Καηά ηελ εθαξκνγή ηεο ΓΟΠ απφ ηνπο νξγαληζκνχο παξαηεξνχληαη πνιιά θαη ζεκαληηθά 

πξνβιήκαηα. Έλαο βαζηθφο ιφγνο απνηπρίαο ηεο ΓΟΠ έρεη λα θάλεη κε ηελ έιιεηςε απηνχ 

πνπ ν Deming απνθαινχζε ―ζπλέπεηα ηνπ ζθνπνχ‖ ζηελ πξψηε έθδνζε ησλ 14 εκείσλ 

(Evans and Lindsay, 1999) ππνλνψληαο φηη νη άλζξσπνη πνπ πινπνηνχλ ηηο πξσηνβνπιίεο ηεο 

πνηφηεηαο ζπρλά έρνπλ αληηθξνπφκελνπο ζηφρνπο θαη πξνηεξαηφηεηεο. Έλαο νξγαληζκφο 

πξέπεη ζε θάζε πεξίπησζε λα έρεη ζαθή γλψζε ηνπ ιφγνπ πνπ εκπιέρζεθε ζε κία 

πξνζπάζεηα ΓΟΠ θαη ζηελ νπνία πξέπεη λα κείλεη επηθεληξσκέλνο (Μαξνχδαο, 2009). 

ηε βηβιηνγξαθία επηζεκαίλνληαη θπξίσο ηα παξαθάησ ιάζε ή ιφγνη απνηπρίαο ηεο ΓΟΠ 

(Evans and Lindsay, 1999; Dale, 2007; ) : 

 ε ζεψξεζε ηεο ΓΟΠ απιά σο έλα ―πξφγξακκα‖ παξά σο κία λέα θηινζνθία 

δηνίθεζεο 

 ν βξαρππξφζεζκνο ζρεδηαζκφο θαη νη πηέζεηο γηα άκεζα απνηειέζκαηα  

 ε πξνζπάζεηα ε νπνία δελ θαζνδεγείηαη απφ ηηο πξαγκαηηθέο αλάγθεο ηνπ πειάηε θαη 

απφ ηελ επξχηεξε νξγαλσζηαθή ζηξαηεγηθή θαη δελ έρεη ηελ ππνζηήξημε ηεο 

αλψηαηεο δηνίθεζεο 

 δνκηθά ζηνηρεία ηνπ νξγαληζκνχ πνπ παξεκπνδίδνπλ ηε δηαδηθαζία ηεο αιιαγήο φπσο 

ζπζηήκαηα ακνηβψλ, πξναγσγψλ, ζπγθεληξσηηθήο θαη απζηεξά ηεξαξρηθήο 

γξαθεηνθξαηηθήο δηνίθεζεο 

 ε κε ζαθήο θαη μεθάζαξε ζέζπηζε ησλ ζηφρσλ 

 ε νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα ―εληνιψλ θαη ειέγρνπ‖ πνπ ζπλερίδεη λα παξακέλεη θαη 

ραξαθηεξίδεηαη απφ θφβν, άθακπηνπο πξνυπνινγηζκνχο θαη γξαθεηνθξαηία 

 ε αλεπαξθήο ή αθαηάιιειε εθπαίδεπζε,  ε νπνία δελ ζπλδέεηαη άκεζα κε ηε 

ζηξαηεγηθή θαη ηηο αλάγθεο ηνπ νξγαληζκνχ 

 ε κεγαιχηεξε εζηίαζε ζην πξντφλ ή ζηελ ππεξεζία, παξά ζηηο δηαδηθαζίεο 

 ε κε πξαγκαηηθή ελδπλάκσζε ησλ εξγαδνκέλσλ ε νπνία ζηηο πεξηζζφηεξεο 

πεξηπηψζεηο δελ ππνζηεξίδεηαη ζηε πξάμε 

 ε αιαδνληθή αληίιεςε θάπνησλ ―πεηπρεκέλσλ‖ νξγαληζκψλ πνπ πεξηνξίδεη ηελ 

επηδεθηηθφηεηα ζηηο αιιαγέο θαη ζηε ζπλερή κάζεζε 

 ε κε πξαγκαηηθή θαη ελεξγφο δέζκεπζε ηεο αλψηαηεο δηνίθεζεο  

 κία ππεξ-έκθαζε ζηηο νκάδεο γηα ηα δηα-ιεηηνπξγηθά πξνβιήκαηα, ε νπνία νδεγεί 

ζηελ ππνβάζκηζε ησλ αηνκηθψλ πξνζπαζεηψλ γηα επηηφπηεο βειηηψζεηο 

 νη εξγαδφκελνη ζπλήζσο ιεηηνπξγνχλ κε ηελ πίζηε φηη ηα πεξηζζφηεξα δεδνκέλα 

(ζηνηρεία) είλαη πάληνηε επηζπκεηά, αλεμάξηεηα απφ ηε ζρεηηθφηεηά ηνπο ―παξάιπζε 

απφ ηελ αλάιπζε‖ (paralysis by analysis)  

 ε δηνίθεζε απνηπγράλεη λα αλαγλσξίζεη φηη ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο απνηειεί θαη 

πξνζσπηθή επζχλε ησλ εξγαδνκέλσλ ζε φια ηα επίπεδα ηνπ νξγαληζκνχ 

 ν νξγαληζκφο δελ εμεηάδεηαη σο έλα ζχλνιν αιιεινζπζρεηηδφκελσλ ιεηηνπξγηψλ θαη 

δηαδηθαζηψλ πνπ ζπλζέηνπλ έλα νινθιεξσκέλν ζχζηεκα. 

 ζην γεγνλφο φηη αληηκεησπίδεηαη σο έλα ζχζηεκα απφ κεηξήζεηο απφδνζεο, εξγαιεία 

θαη ηερληθέο, θαηαιήγνληαο έλαο γξαθεηνθξαηηθφο  δπλάζηεο  

 ηελ έιιεηςε δεκηνπξγίαο δέζκεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ζηα ηδεψδε ηεο ΓΟΠ.   
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 ηελ αδπλακία λα πξνζαξκνζηεί ζηηο αιιαγέο πνπ επηηάζζεη ε εθαξκνγή ηεο ΓΟΠ 

γηα ζπλερήο  βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ησλ πξντφλησλ/ππεξεζηψλ 

 Ζ ρξήζε ελφο εμσηεξηθνχ quality/change agent πνιιέο θνξέο νδεγεί ζηελ απψιεηα 

ηνπ ελδηαθέξνληνο/θηλήηξσλ απφ ην πξνζσπηθφ, ηδηαίηεξα κεηά ηελ απνρψξεζή ηνπ 

απφ ηελ επηρείξεζε  

 ηελ κεηαηξνπή ηεο λννηξνπίαο ηνπ νξγαληζκνχ ζε λννηξνπία πνηφηεηαο 

 ηελ έιιεηςε νξάκαηνο θαη ζρεδηαζκνχ 

 Γελ εθηηκψληαη ηα βξαρππξφζεζκα απνηειέζκαηα, ελψ ε δηνίθεζε πεξηκέλεη 

καθξνπξφζεζκα νθέιε 

 ηελ έιιεηςε πξαγκαηηθψλ κεηξήζεσλ «φηη δελ κπνξείο λα ην κεηξήζεηο δελ κπνξείο 

λα ην δηνηθήζεηο» 

 Γελ παξέρεηαη ελδπλάκσζε θαη παξαθίλεζε γηα δξάζε ζηνπο εξγαδφκελνπο. 

 Ζ δηνίθεζε αδπλαηεί λα αλαγλσξίζεη φηη ε πνηνηηθή αλάπηπμε αθνξά φια ηα ηκήκαηα 

ελφο νξγαληζκνχ 

 ηελ έιιεηςε ρξφλνπ ψζηε λα αθνζησζνχλ ζηηο αξρέο ηεο πνηφηεηαο 

 

Ζ ΓΟΠ αξρηθά εθαξκφζηεθε ζην βηνκεραληθφ ηνκέα ηεο παξαγσγήο, θαη πνιχ αξγφηεξα 

ζηνλ ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ 

 

ε κηα έξεπλα πνπ έθαλε ν Mosadeghrad (2014) αλέθεξε φηη νη  θαηαζθεπαζηηθέο εηαηξείεο 

αληηκεηψπηζαλ πεξηζζφηεξεο δπζθνιίεο θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο ΓΟΠ απφ φηη νη εηαηξείεο 

ππεξεζηψλ. πγθεθξηκέλα ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεηψπηζαλ νη θαηαζθεπαζηηθέο είλαη 

έιιεηςε εθπαίδεπζεο, αληίδξαζε απφ ηνπο ππαιιήινπο, έιιεηςε πφξσλ, θησρή εγεζία, 

έιιεηςε ππνζηήξημεο απφ ηελ αλψηεξε δηνίθεζε. Ίδηαο θχζεο πξνβιήκαηα αληηκεηψπηδαλ 

θαη νη εηαηξείεο παξνρήο ππεξεζηψλ, έρνληαο επηπιένλ ηελ έιιεηςε κεραληζκψλ γηα ηε 

κέηξεζε ησλ νξγαλσζηαθψλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ηελ αθαηάιιειε νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα.  

H επηηπρήο εθαξκνγή ησλ εξγαιείσλ πνηφηεηαο ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο έρνπλ ζεηηθή 

επίδξαζε ζηελ νηθνλνκηθή απφδνζε ησλ νξγαληζκψλ. Μειέηεο πνπ έρνπλ γίλεη ζε δηάθνξεο 

ρψξεο ζε φιν ηνλ θφζκν αλαθέξνπλ, φκσο, φηη νη πεξηζζφηεξεο πξσηνβνπιίεο πνηφηεηαο δελ 

θαηάθεξαλ ηειηθά λα επηηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπο (Ernst and Young & the American 

Quality of Foundation, 1992) θαη ελψ βξαρππξφζεζκα κπνξνχζαλ λα παξάγνπλ άξηζηα 

απνηειέζκαηα, έηεηλαλ καθξνπξφζεζκα λα κελ επηβηψλνπλ (Hill, 1991). Μεξηθέο κάιηζηα 

είραλ δειψζεη ηε ΓΟΠ σο απνηπρία θαη είραλ πξνρσξήζεη ζην θφςηκν ησλ θνλδπιίσλ 

πνηφηεηαο (Kelly, 1992; Fuchsberg 1992).     

Δπεηδή ηα εκπεηξηθά ζηνηρεία δελ κπνξνχζαλ λα εμεγήζνπλ ηνπο ιφγνπο πνπ κεξηθά 

πξνγξάκκαηα πνηφηεηαο παξνπζίαδαλ κηα δξακαηηθή ζεηηθή επίδξαζε, ελψ άιια δελ είραλ 

θακία βειηίσζε ή κία νπζηαζηαζηηθή βειηίσζε ζηελ επηρεηξεκαηηθή απφδνζε, κεξηθνί 

εξεπλεηέο μεθίλεζαλ λα εξεπλνχλ ηε δεκηνπξγία δέζκεπζεο ζηα ηδεψδε ηεο ΓΟΠ θαη ηελ 

πνηφηεηα σο έλα θαηλφκελν θνπιηνχξαο, παξά σο έλα ζχλνιν απφ εξγαιεία θαη ηερληθέο 

(Westphal, et al., 1997; Powell 1995; Cameron 1995). H αιιαγή απηή νδήγεζε ζε 

πεξηζζφηεξε ζπλέπεηα ζηα απνηειέζκαηα (Reed et al., 1996; Easton and Jarrell,1998) θαη 

κάιηζηα νη Cameron and Quinn (1999) αλέθεξαλ κε ζηνηρεία φηη ε επηηπρεκέλε εθαξκνγή 

ηεο ΓΟΠ εμαξηηφηαλ απφ ηελ πνηφηεηα πνπ έρεη ελζσκαησζεί θαη αληαλαθιάηαη απφ ηελ 
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θνπιηνχξα ηνπ νξγαληζκνχ θαη εάλ ε θνπιηνχξα ηνπ νξγαληζκνχ δελ ζπγθιίλεη κε ηελ 

πξσηνβνπιία ηεο πνηφηεηαο, είλαη απίζαλν λα ππάξμνπλ ζεηηθά απνηειέζκαηα.  Έρεη γίλεη 

ινηπφλ, θαηαλνεηφ φηη ε αλάπηπμε ηεο ΓΟΠ απνηειεί έλα πξφβιεκα αιιαγήο θαη δηαρείξηζεο 

ηεο θνπιηνχξαο θαη πξνζεγγίδεηαη σο έλα ζχλνιν απφ αμίεο, σο έλαο γεληθφο 

πξνζαλαηνιηζκφο θαη νξγαλσζηαθή ηδενινγία, παξά σο έλα ζχλνιν απφ εξγαιεία ή ηερληθέο 

(Cameron and Sine, 1999).  

 

Αλάινγα ζπκπεξαίλνπλ θαη νη Sinclair et al.(1994), φηη ελψ νη ζηαηηζηηθέο δηαδηθαζίεο 

παξάγνπλ πιεξνθφξεζε γηα δξάζε, είλαη εληειψο δηαθνξεηηθφ απφ ηελ αλάπηπμε ελφο 

πιαηζίνπ ή κέζσλ, ηα νπνία ζα ελζαξξχλνπλ ηνπο εξγαδφκελνπο λα πάξνπλ πξνζσπηθή 

ππεπζπλφηεηα γηα ηελ πνηφηεηα θαη απηφ είλαη έλα πξφβιεκα πνπ νδεγεί θαηεπζείαλ ζηελ 

θαξδηά ηεο θηινζνθίαο ηεο ΓΟΠ.  

 

 Διούκηςη Ολικόσ Ποιότητασ: Μια νϋα κουλτούρα 2.5
 

Ζ θνπιηνχξα  είλαη ν θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο πνπ ζηεξίδεη ηελ επηηπρία κε ηελ 

έλλνηα ηεο δεκηνπξγίαο ηεο απαξαίηεηεο δέζκεπζεο ζε νπνηαδήπνηε κνξθή αιιαγήο (Kotter, 

1992) θαη ελεξγεί σο κηα δχλακε ζπλνρήο ζηνπο νξγαληζκνχο, ε νπνία είλαη ζεκαληηθή γηαηί 

πεξηθξνπξεί ηηο αιιαγέο πνπ πξέπεη λα γίλνπλ γηα λα νδεγεζεί ν νξγαληζκφο νκαιά πξνο ηε 

ΓΟΠ (Sinclair et al., 1994). Καηά ησλ Wilson (1989) «ε θνπιηνχξα είλαη ζε έλαλ νξγαληζκφ, 

φπσο ε πξνζσπηθφηεηα ζε έλα άηνκν». Αλάινγα επηζεκαίλεηαη θαη απφ ηνπο Sinclair et al. 

(1994): 

      

«Ζ θνπιηνχξα δελ είλαη απιά κηα ελδηάκεζε κεηαβιεηή, ην «επίπεδν» αλάκεζα ζηελ 

ζηξαηεγηθή θαη ηα επηρεηξεζηαθά απνηειέζκαηα. Δίλαη πεξηζζφηεξν κηα επεμεγεκαηηθή 

κεηαβιεηή, ε νπνία εμεγεί ηε θχζε θαη ηα πεξηγξάκκαηα ησλ νξγαληζκψλ θαη ηελ 

αιιειεπίδξαζε ησλ αλζξψπσλ κέζα ζε απηφλ. Δλ θαηαθιείδη, νη νξγαληζκνί δελ έρνπλ 

θνπιηνχξεο, είλαη θνπιηνχξεο.» 

 

Ζ αιιαγή ηεο θνπιηνχξαο είλαη ζεκαληηθή ζηελ ΓΟΠ θαη έρεη έλα επξχ πεδίν επηπηψζεσλ 

ζε νιφθιεξν ηνλ νξγαληζκφ. Απαηηείηαη ε εηζαγσγή θαη ε απνδνρή ηεο αηνκηθήο, νκαδηθήο 

θαη νξγαλσζηαθήο αιιαγήο. Ζ αιιαγή ηεο θνπιηνχξαο δελ ζρεηίδεηαη απιά κε ηε ΓΟΠ, 

παξφιν πνπ ε απμαλφκελε έκθαζε ζηνπο πειάηεο θαη ζηηο αλάγθεο ηνπο πξναπαηηεί ηε 

δηακφξθσζε κίαο κνξθήο αιιαγήο ζηνπο πεξηζζφηεξνπο νξγαληζκνχο θαη γη‘ απηφ ην ιφγν 

πξέπεη λα πξνγξακκαηηζηεί γηα λα απνθεπρζνχλ νη αζάθεηεο θαη γηα λα δηεπθνιπλζεί ε 

βειηίσζε (Dale, 2007).  

Ο Εαβιάλνο (2006) αλάινγα ππνζηεξίδεη φηη ην κεγαιχηεξν εκπφδην θαηά ηελ εηζαγσγή ηεο 

ΓΟΠ ζηνλ νξγαληζκφ είλαη ε αιιαγή ηεο θνπιηνχξαο, δειαδή ε πεξίνδνο θαηά ηελ νπνία 

γίλνληαη πξνζπάζεηεο αιιαγήο ζηε ζπκπεξηθνξά θαη ζηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζηνλ νξγαληζκφ θαη κεηακνξθψλεηαη ε νξγαλσηηθή  ηνπο λννηξνπία (Organizational Culture) 

ζε λννηξνπία πνηόηεηαο (Quality Culture). 

O νξηζκφο ηεο θνπιηνχξαο πνηφηεηαο φπσο δίλεηαη απφ ην Juran  Institute Inc. είλαη 

πεξηζζφηεξν εζηηαζκέλε ζην απνηέιεζκα θαη ζηνλ πειάηε (DeFeo, n.d.): 
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«Κοςληούπα Ποιόηηηαρ είλαη νη νξγαλσζηαθέο ηθαλφηεηεο, νη ζπλήζεηεο θαη νη πεπνηζήζεηο, 

ελφο νξγαληζκνχ πνπ ηνπ δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ζρεδηάζεη θαη λα παξάγεη πξντφληα θαη 

ππεξεζίεο πνπ κπνξνχλ λα ζπλαληήζνπλ ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ θαη λα παξακείλεη επηηπρήο 

ζηελ αγνξά γηα κηα καθξά πεξίνδν». 

 

ε έλα πεξηβάιινλ πνπ ζεσξείηαη φηη ππάξρεη λννηξνπία πνηφηεηαο (Quality Culture) ηα 

άηνκα (Εαβιαλφο, 2006) (βιέπε επίζεο Πίλαθαο 2.4): 

 ζπκκεηέρνπλ ζηε ζπλερή βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ, θαζψο δέρνληαη εχθνια ηηο 

αιιαγέο θαη ηελ επηκφξθσζε/εθπαίδεπζε  

 εξγάδνληαη νκαδηθά 

 αηζζάλνληαη ειεχζεξα γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ ζηφρσλ ηνπο  

 είλαη επραξηζηεκέλα θαηά ηε δηάξθεηα πξαγκαηνπνίεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ  

 καζαίλνπλ θαη εληζρχνληαη απφ ηα ιάζε ηνπο 

 έρνπλ εκπηζηνζχλε ζηνλ εαπηφ ηνπο θαη δε ρξεηάδνληαη ζρεδφλ θακηά επίβιεςε  

 ππάξρεη ζπλερήο δηάινγνο αλάκεζα ζην δηεπζπληή θαη ην πξνζσπηθφ. Σα άηνκα 

έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα δηαηππψζνπλ ηηο πξνζδνθίεο ηνπο, ηελ αληίιεςε πνπ 

έρνπλ γηα ην δηεπζπληή θαη απηφ πνπ ζα ήζειαλ απφ απηφλ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν 

βειηηψλεηαη ε επηθνηλσλία, νηθνδνκεί ηελ ακνηβαία εκπηζηνζχλε θαη κεηψλεη ηελ 

αληίζηαζε θαη ην θφβν ησλ αιιαγψλ. 

 Δλδπλάκσζε (empowerement) 

 

Αλ έλαο νξγαληζκφο, ινηπφλ, επηζπκεί λα δηαηεξήζεη πςειά επίπεδα πνηφηεηαο ζα πξέπεη λα 

λα αιιάμεη ηελ νξγαλσζηαθή ηνπ θνπιηνχξα, δειαδή ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ηα άηνκα 

ζπκπεξηθέξνληαη θαη ζθέθηνληαη. Ζ αιιαγή απηή είλαη πνιχ ζεκαληηθή, αιιά ηαπηφρξνλα 

θαη πνιχ δχζθνιε θαη ρξεηάδεηαη πνιιά ρξφληα γηα λα αλαπηπρζεί.  

 

 ΔΟΠ και αλλαγό 2.6
ηνλ πξνζαλαηνιηζκέλν ζηελ πνηφηεηα νξγαληζκφ, ε αιιαγή είλαη θαλφλαο. Γειαδή, νη 

πξνζπάζεηεο πνπ θαηαβάιινληαη γηα ηε βειηίσζε ησλ εξγαζηαθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ησλ 

παξαγφκελσλ πξντφλησλ/ππεξεζηψλ είλαη εμ‘ νξηζκνχ ζπλερείο (James, 1998). 

2.6.1 Θεωρύεσ αλλαγών 

Χο αιιαγή ζεσξείηαη φηαλ έλα άηνκν κεηαβαίλεη απφ κία γλσζηή θαη βνιηθή θαηάζηαζε ζε 

κηα άγλσζηε, ηξνκαθηηθή, απεηιεηηθή θαη κε ζεκηηή θαηάζηαζε. Σα άηνκα ζα κεηαβνχλ ζε 

κία λέα ξχζκηζε κφλν εάλ ε λέα ξχζκηζε είλαη πεξηζζφηεξν απνδεθηή απφ ηελ παξνχζα 

θαηάζηαζε (Bradley, 2000).  

χκθσλα κε ηνπο Hersey & Blanchard (1998), ε αιιαγή ζηε γλψζε είλαη πην εχθνιε θαη 

απαηηεί ειάρηζην ρξφλν γηα λα επηηεπρζεί ζπγθξηηηθά κε ηηο αιιαγέο ζηε ζηάζε ηνπ αηφκνπ, 

ηελ αηνκηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ ή αθφκε θαη αιιαγέο ζηελ νκαδηθή ζπκπεξηθνξά (Υπηήξεο, 

2001). Ζ βαζκηαία αλαινγία ηνπ ρξφλνπ θαη ηεο δπζθνιίαο παξνπζηάδεηαη ζηελ Δηθφλα 2.6.  
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Εικόνα 2.6 Αναλογία του χρόνου και τθσ δυςκολίασγια τθν επίτευξθ τθσ  αλλαγισ (Προςαρμοςμζνο 
από Hersey & Blanchard, 1998) 

 

Τπάξρνπλ πιεζψξεο ζεσξίεο αιιαγψλ. Παξαθάησ παξαηίζεληαη ζπλνπηηθά κεξηθέο απφ 

απηέο ηηο ζεσξίεο. 

2.6.1.1 Κακπύιε ζπκπεξηθνξάο ηνπ Bradley 

O Bradley (2000) ζεσξεί φηη ε αληίδξαζε ησλ αλζξψπσλ  είλαη δπλαηφλ λα γεληθεπζεί θαη λα 

πξνβιεθζεί. Αλάινγα κε ηηο αληηδξάζεηο ηνπο ηα άηνκα κπνξνχλ λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ ζε 4 

θαηεγνξίεο: 

- Οη Κπληθνί (Cynics-No way Jose): Πξνβάινπλ ηε κεγαιχηεξε ελεξγή αληίζηαζε ζηελ 

αιιαγή θαη ακθηβάινπλ γηα ηελ επηηπρία ηεο επηρεηξνχκελεο αιιαγήο. Απνηεινχλ 

πεξίπνπ ην 16,6% ηνπ πιεζπζκνχ. Ο βαζηθφο ιφγνο ηεο αληίζηαζήο ηνπο έγθεηηαη 

είηε ζην γεγνλφο φηη είραλ βηψζεη πξνεγνχκελεο απνηπρεκέλεο πξνζπάζεηεο ηεο 

δηνίθεζεο είηε γηα άιινπο πξνζσπηθνχο ιφγνπο. ηελ θαηεγνξία ησλ θπληθψλ 

πεξηιακβάλνληαη νη «Αληηζηαζηαθνί», δειαδή απηνί πνπ δελ πηνζεηνχλ θαζφινπ ηελ 

θαηλνηνκία πξνζπαζψληαο παξάιιεια λα ηε ζακπνηάξνπλ, θαη νη «Αξγνπνξεκέλνη», 

δειαδή απηνί πνπ είλαη παζεηηθνί απέλαληη ζηελ αιιαγή, ηελ απνθεχγνπλ θαη γεληθά 

ηελ επηβξαδχλνπλ (Εακπεηάθεο, 2007). 

- Οη Παξεκπνδηζηέο (Blockers-Convince me): Δίλαη παζεηηθνί θαη πεξηκέλνπλ λα 

πεηζζνχλ απφ θάπνην εγέηε. Κξχβνπλ ηελ αληίδξαζή ηνπο κέζσ ηεο απάζεηάο ηνπο. 

Απνηεινχλ πεξίπνπ ην 33% (Μνπζηάθεο, 2012) 

- Οη  Παξαηεξεηέο (Observers-Tempt me), είλαη απηνί πνπ είλαη κάιινλ επηθπιαθηηθνί, 

αιιά φρη αξλεηηθνί θαη πεξηκέλνπλ λα δειεαζηνχλ θαη λα θεξδίζνπλ θάηη γηα λα 

αθνινπζήζνπλ ηελ αιιαγή (Μνπζηάθεο, 2012) 

- Οη Δλζνπζηψδεηο (Enthousiasts-When do we start?). Γελ πξνβάινπλ θαζφινπ 

αληίζηαζε ζηηο επηρεηξνχκελεο αιιαγέο θαη απνηεινχλ ην 16,6% ηνπ πιεζπζκνχ 

(Εακπεηάθεο, 2007). 

 

Έλα πξφγξακκα αιιαγήο ζα πξέπεη λα ζηνρεχεη ζηνπο «Παξεκπνδηζηέο», γηαηί δηαθνξεηηθά 

ζα παξακείλνπλ αλεπεξέαζηα πεξηζζφηεξν απφ ηα κηζά άηνκα ζηνλ νξγαληζκφ. Δάλ 

πεηζζνχλ απηνί ηφηε ζα αθνινπζήζνπλ θαη νη «Παξαηεξεηέο» (Bradley, 2000). Ζ θακπχιε 

Γλώζε 

ηάζεηο  

Αηνκηθή 
πκπεξηθνξά 

Οκαδηθή 
πκπεξηθνξά 
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πνπ παξνπζηάδεηαη ζηελ Δηθφλα 2.7 πεξηγξάθεη ηελ νκαδνπνίεζε πνπ πξνηείλεη ν Bradley 

θαη είλαη γλσζηή σο «attitude bell curve‖. 

 

 
Εικόνα 2.7 Καμπφλθ ςυμπεριφοράσ του Bradley (Προςαρμοςμζνο από Bradley, 2000) 

Ζ αιιαγή ζπκβαίλεη ζην πεξηβάιινλ, αιιά είλαη απνηειεζκαηηθή κφλν φηαλ ζπκβαίλεη ζε 

πξνζσπηθφ επίπεδν.  Σν πεξηβάιινλ (ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ζπκβαίλνπλ ηα πξάγκαηα) 

επεξεάδεηαη απφ ηε ζπκπεξηθνξά πνπ επηδπθλείνπλ νη ππάιιεινη, ε νπνία επεξεάδεηαη απφ 

ηηο ηθαλφηεηεο ηνπο, θ.ιπ.  

   

 Πεξηερφκελν (Content) (ηεο χπαξμεο ηνπ ππαιιήινπ) ππαγνξεχεη ηελ 

Σαπηφηεηα (Identity) (πνηνο είλαη ν ππάιιεινο) θαη ζπλεπψο πνηεο είλαη νη 

Αμίεο (Values) ηνπ, νη νπνίεο, αθνχ δηαζαθεληζηνχλ νδεγνχλ ζε αιιαγέο ζηηο 

Πεπνηζήζεηο (Beliefs) πνπ κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ κία επηζπκία γηα αιιαγή ζηηο 

Ηθαλφηεηεο (Capabilities) κέζσ θαηάξηηζεο ή εκπεηξίαο, πνπ νδεγνχλ ζε αιιαγέο ζηε 

πκπεξηθνξά (Behavior) κέζσ ησλ νπνίσλ κπνξνχλ λα επηθέξνπλ αιιαγέο ζην 

Πεξηβάιινλ (Environment)  

  

2.6.1.2 Ζ ζεσξία ηνπ Lewin 

 

Ο Lewin (1947) ππνζηήξημε φηη κία επηηπρεκέλε αιιαγή πξέπεη λα πεξηιακβάλεη ηξία 

δηαθξηηά ζηάδηα (Δηθφλα 2.8):  

i. ηελ απόςπμε (unfreezing) ηνπ θαηεζηεκέλνπ, πνπ αλαθέξεηαη ζηελ παξαθίλεζε 

ησλ αηφκσλ λα απνδερζνχλ ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ πξνγξάκκαηνο αιιαγήο, 

ii. ηελ θαηάζηαζε αιιαγήο (moving), φπνπ αλαθέξεηαη ζηελ πξνζπάζεηα ησλ 

αηφκσλ λα πεηξακαηηζηνχλ κε λέεο ζπκπεξηθνξέο, 

iii. ηελ επαλάςπμε (re-freezing), ε νπνία αλαθέξεηαη ζηε ζηαζεξνπνίεζε ηεο 

ζπκπεξηθνξάο θάπνηνπ ζην ζεκείν πνπ δε ρξεηάδεηαη θακία πεξαηηέξσ αιιαγή.  
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Εικόνα 2.8 Σο μοντζλο των τριϊν ςταδίων αλλαγισ (Three-Step model of change) του Lewin (1951). 

Πεγή: (Πξνζαξκνζκέλν απφ) Cameron E.& Green M. (2004, ζει. 88). 

 

Ζ απφςπμε απαηηεί αλάιπζε θαη αληηκεηψπηζε ησλ ιφγσλ πνπ ζα επηθέξνπλ ηελ αιιαγή θαη 

κηα αλαπηπμηαθή δηαδηθαζία γηα ηε δηάδνζε ηεο αλάγθεο γηα αιιαγή. Ζ κεηαθίλεζε 

(removing) απαηηεί ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ ελαιιαθηηθψλ ηξφπσλ δξάζεο, ηελ αμηνιφγεζε 

απηψλ θαη ηελ επηινγή ηεο θαηάιιειεο νδνχ. Ζ επαλάςπμε (re-freezing) επηδηψθεη λα 

απνθαηαζηαζεί κηα θαηάζηαζε ηζνξξνπίαο θαη κπνξεί λα ππνζηεξηρζεί είηε κέζα απφ 

ζεζκηθέο αληακνηβέο (institutional rewards) θαη ηα νθέιε ηνπο είηε κέζα απφ κία 

εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία είηε θαη απφ ζπλδπαζκφ φισλ απηψλ.  

Χζηφζν, ε αιιαγή είλαη ζπλήζσο πνιχ πην πνιχπινθε απφ ηε δηαδηθαζία πνπ πεξηγξάθεθε 

παξαπάλσ (Tomkinson, 2004). Τπνζηεξίδεηαη, ηέινο, φηη φπσο άιιεο πηπρέο ζεσξηψλ ηνπ 

Lewin, ην κνληέιν απηφ ησλ ηξηψλ ζηαδίσλ αιιαγήο ζεσξείηαη παξσρεκέλν ήδε απφ ηε 

δεθαεηία ηνπ 1980 (Dawson, 1994; Hatch, 1997; Kanter et al. 1992). Δπηπξφζζεηα, ην 

ηειεπηαίν ζηάδην ηνπ κνληέινπ απηνχ, ζηελ πξάμε, δελ είλαη δπλαηφλ λα εθαξκνζηεί ζε έλα 

νξγαληζκφ πξνζαλαηνιηζκέλν ζηελ πνηφηεηα, θαζψο ην πεξηβάιινλ είλαη δπλακηθφ θαη φρη 

ζηαηηθφ (Καξπσηάθεο, 2014). 

 

2.6.1.3 Ζ ζεσξία ηνπ Holt 

χκθσλα κε ηνλ Holt et al. (2007) ε επηηπρήο εθαξκνγή ησλ αιιαγψλ ζε έλαλ νξγαληζκφ 

γίλεηαη γεληθφηεξα ζε 3 ζηάδηα: 

H Δηνηκόηεηα (Readiness) ζπκβαίλεη φηαλ ε δνκή ηνπ πεξηβάιινληνο θαη νη ζηάζεηο ησλ 

κειψλ ηνπ νξγαληζκνχ είλαη ηέηνηα ψζηε νη εξγαδφκελνη λα είλαη δεθηηθνί ζε κία επηθείκελε 

αιιαγή. 

Ζ Απνδνρή (Adoption) ζπκβαίλεη φηαλ ηα κέιε ηνπ νξγαληζκνχ πξνζσξηλά αιιάδνπλ ηηο 

ζηάζεηο θαη ηηο ζπκπεξηθνξέο ηνπο θαη ζπκκνξθψλνληαη ζηηο πξνζδνθίεο ηεο αιιαγήο.  

Ζ Θεζκνζέηεζε (Institutionalization) ζπκβαίλεη φηαλ ε αιιαγή γίλεηαη ζηαζεξφ κέξνο ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ησλ εξγαδνκέλσλ. 
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2.6.1.4 Ζ ζεσξία ηνπ Burtonshaw-Gunn 

O Burtonshaw-Gunn (2008) αλέπηπμε ην κνληέιν ηεο θακπχιεο ηεο αιιαγήο (Δηθφλα 2.9). 

ιακβάλνληαο ππφςε ηελ αληίδξαζε ζηελ έλλνηα ηεο αιιαγήο, έηζη ψζηε λα θαηαλνήζεη ηελ 

νξγαλσηηθή αιιαγή θαη ηελ επίδξαζή ηεο ζηα άηνκα. 

 

Δηθφλα 2.9  Ζ θακπχιε ηεο αιιαγήο.  

Πεγή: (Πξνζαξκνζκέλν απφ) Burtonshaw – Gunn S. (2008, ζει. 18). 

Ο Πίλαθαο 2.5 αληαπνθξίλεηαη ζηελ Δηθφλα 2.9 θαη δείρλεη πσο αλψηεξα δηνηθεηηθά ζηειέρε 

(managers) είλαη ηθαλά λα αλαγλσξίζνπλ ην ζηάδην ηεο αιιαγήο γηα ηα άηνκα, κεκνλσκέλα, 

θαη πσο πξέπεη λα αληηδξάζνπλ γηα λα δηαρεηξηζηνχλ ηε δηαδηθαζία ηεο αιιαγήο. 

Πίλαθαο 2.5 Γηαρείξηζε ζηαδίσλ αιιαγήο. 

ηάδιο αλλαγήρ Ενδείξειρ Ανάγκερ 

Ακινηηοποίηζη 

(immobilization) 

ηαζηκφηεηα Υξφλνο πξνζαξκνγήο ζηε 

λέα θαηάζηαζε 

Άπνηζη (denial) Γξάζε ζαλ λα κελ αιιάδεη 

ηίπνηα, ζπαηάιε ρξφλνπ 

Τπνκνλή, ζαθήλεηα, άδεηα 

γηα εμεξεχλεζε 

Μαηαίωζη (frustration) Γελ γλσξίδνπλ πσο λα γίλνπλ 

νη αιιαγέο πνπ ρξεηάδνληαη 

Αλεθηηθφηεηα, αλάγθε λα 

ζθεθηνχλ κφλνη ηνπο 

Αποδοσή (acceptance) Δπηινγή ελαιιαθηηθψλ, 

αθήλνληαη πίζσ ζπλήζεηεο 

ηνπ παξειζφληνο 

Απνδνρή 

Ανάπηςξη (development) Απαηηνχληαη λέεο ηθαλφηεηεο, 

γλψζε 

Τπνζηήξημε γηα αλάπηπμε 

θαη επηηπρία 

Εθαπμογή (application) Δθαξκνγή λέσλ κεζφδσλ 

κάζεζεο & αλάπηπμεο 

Δλζάξξπλζε γηα αλάιεςε 

επζπλψλ 

Ολοκλήπωζη/ αποπεπάηωζη 

(completion) 

Δπάξθεηα, ηθαλφηεηα Οινθιήξσζε απφ ηα άηνκα 

Πεγή: Burtonshaw – Gunn S. (2008, ζει. 18) (απφ Καξπσηάθεο, 2014) 

2.6.1.5 Ζ εγεζία ηεο αιιαγήο (Kotter, 1996) 

Ζ επηηπρεκέλε αιιαγή απαηηεί απφ ηνπο managers λα γίλνπλ ελεξγνί εγέηεο ηεο. Οη 

ζεκαληηθφηεξεο δξαζηεξηφηεηεο ηεο εγεζίαο ηεο αιιαγήο ζπλνςίδνληαη ζηα αθφινπζα 

βήκαηα (Bateman, 2017): 

1. Καζηέξσζε κηαο αίζζεζεο αλαγθαηφηεηαο 

2. Γεκηνπξγία κηαο θαζνδεγεηηθήο ζπκκαρίαο 
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3. Αλάπηπμε ελφο νξάκαηνο θαη κηαο ζηξαηεγηθήο 

4. Δπηθνηλσλία ηνπ νξάκαηνο ηεο αιιαγήο 

5. Δλδπλάκσζε ηεο δξάζεο ζε επξεία βάζε 

6. Γεκηνπξγία βξαρππξφζεζκσλ θεξδψλ 

7. Δμαζθάιηζε ησλ σθειεηψλ θαη παξαγσγή πεξηζζφηεξσλ αιιαγψλ 

8. Δλζσκάησζε ησλ λέσλ πξνζεγγίζεσλ ζηελ θνπιηνχξα  

Γηα ηε δεκηνπξγία ηεο αίζζεζεο ηεο αλαγθαηφηεηαο πξέπεη νη εγέηεο ηεο αιιαγήο λα 

εμεηάζνπλ ηηο παξνχζεο πξαγκαηηθφηεηεο θαη πηέζεηο ζην ρψξν ηεο αγνξάο θαη ζην 

αληαγσληζηηθφ πεδίν, λα αλαγλσξίζνπλ ηφζν ηηο θξίζεηο φζν θαη ηηο επθαηξίεο θαη θπξίσο λα 

είλαη αλνηρηνί θαη εηιηθξηλείο ζρεηηθά κε φινπο απηνχο ηνπο παξάγνληεο. Να παξνπζηαζηεί ε 

αιιαγή σο επηρεηξεζηαθή αλαγθαηφηεηα (Bateman, 2017).  

Ζ δεκηνπξγία κηαο θαζνδεγεηηθήο ζπκκαρίαο αθνξά νπζηαζηηθά, ηε δεκηνπξγία κηαο νκάδαο 

κε αξθεηή ηζρχ γηα λα θαζνδεγήζεη ηελ αιιαγήο. Οη πξνζπάζεηεο ηεο αιιαγήο απνηπραίλνπλ 

φηαλ δε δεκηνπξγείηαη κηα επαξθψο ηζρπξή ζπκκαρία (Kotter, 1996), πνπ ζα βαζίδεηαη ζηελ 

νκαδηθή ζπλεξγαζία. Με ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, φκσο ζα πξέπεη ε ππνζηήξημε ζηαδηαθά λα 

εμαπιψλεηαη ζε φιε ηελ νξγάλσζε. Οη νκάδεο ζε φια ηα επίπεδα είλαη ε ζπλεθηηθή δξάζε 

πνπ κπνξεί λα ζπγθξαηήζεη ηηο πξνζπάζεηεο ηεο αιιαγήο, ην κέζν επηθνηλσλίαο ζρεηηθά κε 

ηηο αιιαγέο, αιιά θαη ην κέζν γηα ηελ εθαξκνγή ησλ λέσλ ζπκπεξηθνξψλ (Schneider, 1996).   

Ζ αλάπηπμε ελφο νξάκαηνο θαη ζηξαηεγηθήο θαζνδεγεί ηελ πξνζπάζεηα ηεο αιιαγήο. Αθνξά 

ηελ αλακελφκελε ηδαληθή θαηάζηαζε ησλ ζρέζεσλ αθνχ εθαξκνζηεί ε αιιαγή, λα κεηαδνζεί 

ε πιένλ μεθάζαξε εηθφλα ζε φινπο. Δίλαη ν ζηφρνο ή ε νδεγία πνπ κπνξεί λα μεθαζαξίζεη ηηο 

πξνζδνθίεο θαη ηε ζχγρπζε, λα απνδπλακψζεη ηηο θήκεο,  θαη λα θηλεηνπνηήζεη ηηο ελέξγεηεο 

ησλ αλζξψπσλ (Beckhard et al., 1977). Σν πιάλν ηνπ κέιινληνο ζα πξέπεη λα επηθνηλσλεί 

πψο ζα ζπκβεί ε κεηάβαζε, γηαηί εθαξκφδεηαη ε αιιαγή θαη πψο ζα επεξεαζηνχλ νη 

άλζξσπνη απφ ηελ αιιαγή. Ζ ηζρχο ελφο επηβιεηηθνχ νξάκαηνο έηλαη έλαο απ΄νηνοπ ην 

ζεκαληηθνχο παξάγνληεο ηεο αιιαγήο θαη δελ ζα πξέπεη λα ππνηηκάηαη ή λα ρξεζηκνπνηείηαη 

ιαλζαζκέλα (Bateman, 2017). 

Ζ επηθνηλσλία ηνπ νξάκαηνο απαηηεί ηε ρξήζε θάζε πηζαλνχ θαλαιηνχ θαη επθαηξίαο γηα 

ζπδήηεζε θαη ελδπλάκσζε ηνπ νξάκαηνο θαη ησλ απαηηνχκελσλ λέσλ ζπκπεξηθνξψλ, ε 

νπνία ζα πξέπεη λα είλαη δηπιήο θαηεχζπλζεο. Ζ αξρή ζα πξέπεη λα γίλεη κε ζπλαληήζεηο κε 

ηνπο εξγαδφκελνπο, απφ ηνπο νπνίνπο ζα δεηηέηαη λα γίλεη θαηαγξαθή ησλ πξνβιεκάησλ πνπ 

αληηκεησπίδνπλ. Σν κήλπκα ηφηε ζα πξέπεη λα είλαη ζαθέο, δειαδή φηη ν νξγαληζκφο 

ελδηαθέξεηαη γηα ηηο απφςεηο ηνπο θαη δελ ζα γίλνπλ αιιαγέο κέρξη λα ηνπο αθνχζεη. ηε 

ζπλέρεηα θαηαξηίδεηαη κηα ιίζηα κε φια ηα δεηήκαηα πνπ έρνπλ ζπιιερζεί θαη δηαλέκνληαη 

ζε φινπο ηνπο εξγαδφκελνπο. Μφλν ηφηε ζα πξέπεη λα αλαδεηεζνχλ εζεινληέο γηα λα 

ζπκκεηάζρνπλ ζην ζρεδηαζκφ ησλ ιχζεσλ. Σφηε ζα νη εξγαδφκελνη ζα αηζζάλνληαη πην 

πξφζπκνη λα ζπκκεηέρνπλ ζην πξνγξακκαηηζκφ θαη ζα πξνζπαζήζνπλ λα δνπλ πψο κπνξνχλ 

λα ζπκβάινπλ θαη απηνί ζην φξακα. Χο απνηέιεζκα απηήο ηεο νκαδηθήο πξνζπάζεηαο, φπσο 

αλαθέξεη ν Steve Schumacher (Bateman, 2017), απνηέιεζε ζρεδφλ άκεζα άξρηζαλ λα 

βειηηψλνληαη ηα κέηξα απφδνζεο ζε φινπο ηνπο ηνκείο. 
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Ζ ελδπλάκσζε ηεο δξάζεο ζε επξεία βάζε γίλεηαη κε ηελ ελζάξξπλζε ηεο ιήςεο 

πξσηνβνπιηψλ, ξίζθνπ θαη ηνλ πεηξακαηηζκφ, θαζψο θαη ηελ ελδπλάκσζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ παξέρνληαο γλψζεηο, εμνπζία θαη αληακνηβέο.  

Ζ επηηπρία ζηελ αιιαγή ελδπλακψλεηαη κε ηε δεκηνπξγία βξαρππξφζεζκσλ ληθψλ. Γελ ζα 

πξέπεη λα αλακέλεηαη ε απψηεξε επίηεπμε ηνπ ηειηθνχ νξάκαηνο. Καζψο ζπζζσξεχνληαη νη 

κηθξέο λίθεο, ππνδεηθλχνπλ ζε φινπο φηη γίλεηαη πξφνδνο, θαη γίλεηαη κε απηφλ ηνλ ηξφπν 

κεηάβαζε απφ κηα απνκνλσκέλε πξσηνβνπιία ζε έλα ζεκαληηθφ κέξνο φινπ ηνπ 

νξγαληζκνχ (Hamel, 2000). Θα πξέπεη λα αλαγλσξηζηνχλ θαη λα αληακεηθζνχλ θαλεξά νη 

άλζξσπνη πνπ βνήζεζαλ λα επηηεπρζνχλ απηέο νη λίθεο, ψζηε λα ην πξνζέμνπλ νη άλζξσπνη 

θαη λα δηαρπζεί ην ζεηηθφ κήλπκα ζηνλ νξγαληζκφ. 

Ζ εμαζθάιηζε ησλ σθειεηψλ πξνέξρεηαη εάλ πξνσζεζνχλ θαη γίλνπλ εκθαλείο νη 

πξνεγνχκελεο επηηπρίεο πνπ έρνπλ θεξδεζεί κε θφπν, θαη ε πξνζπάζεηα ηεο αιιαγήο ζα 

πξέπεη λα ζπλερηζηεί πξνζιακβάλνληαο θαη πξνάγνληαο ηα λέα άηνκα πνπ ζα πξνσζήζνπλ ην 

φξακα αθφκε πεξηζζφηεξν θαη λα πξναρζνχλ πεξηζζφηεξεο αιιαγέο.  

ηε ζπλέρεηα ζα πξέπεη λα ελζσκαησζνχλ νη λέεο πξνζεγγίζεηο ζηελ θνπιηνχξα (Kotter, 

1996), δίλνληαο έκθαζε ζηα ζεηηθά απνηειέζκαηα, επηθνηλσλφληαο ηα ζπλδεηηθά ζεκεία 

αλάκεζα ζηηο λέεο ζπκπεξηθνξέο θαη ηα βειηησκέλα απνηειέζκαηα θαη ζπλερίδνληαο λα 

επεθηείλεηαη δηαξθψο ν αξηζκφο ησλ εξγαδφκελσλ θαη ησλ εγεηψλ πνπ ζπκκεηέρνπλ νκαδηθά 

ζηελ αλάιεςε επζχλεο γηα ηελ αιιαγή (Smith, 1996).  

ζν πξνρσξάεη ε δηαδηθαζία γηα λα κελ δεκηνπξγνχληαη θαζπζηεξήζεηο ζα πξέπεη λα 

γίλνληαη πην επέιηθηνη νη νξγαληζκνί ζηελ θαζνδήγεζε ηεο αιιαγήο, ελδπλακψλνληαο ηα 

δίθηπα ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ επηηάρπλζε ηεο αιιαγήο (Kotter, 2012). Σα δίθηπα απηά 

θέξλνπλ θνληά ηνπο εζεινληέο, απφ φια ηα επίπεδα θαη ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ νξγαληζκνχ πνπ 

είλαη ελζνπζηαζκέλνη κε ην φξακα ηεο αιιαγήο θαη έρνπλ ηηο δεμηφηεηεο πνπ απαηηνχληαη γηα 

ηελ εθαξκνγή ηεο. ηαλ πιένλ έλαο εξγαδφκελνο εληνπίδεη έλα πξφβιεκα ή κηα επθαηξία, 

θάζε κέινο ηνπ δηθηχνπ κπνξεί λα κνηξάδεηαη ην δήηεκα θαη λα θαιέζεη θαη άιινπο λα 

εληαρζνχλ ζε κηα νκάδα γηα ηελ αλάπηπμε ηεο ιχζεο. Ζ νκαδηθή εξγαζία απνηειεί επηπιένλ 

θαζήθνλ απφ ηηο ζπλεζηζκέλεο επζχλεο ησλ εξγαδνκέλσλ, ψζηε ην δίθηπν λα απνηειείηαη 

απφ αθνζησκέλνπο εξγαδφκελνπο πνπ βηψλνπλ ηα νθέιε ηνπ λα θάλνπλ κηα ζεκαληηθή, 

νξαηή ζπλεηζθνξά (Bateman, 2017).   

2.6.1.6 Αληηκεηώπηζε ηεο αιιαγήο ζηα πιαίζηα ηεο ΓΟΠ 

Γηα ηελ επηηπρεκέλε εθαξκνγή ηεο ΓΟΠ νη Cao et al. (2000) ππνζηεξίδνπλ φηη ρξεηάδεηαη 

κηα ζπζηεκαηηθή πξνζέγγηζε ηεο αιιαγήο, φπνπ απαξηίδεηαη απφ 4 θαηεγνξίεο αιιαγψλ: 

(1) Αιιαγέο ζηε δηαδηθαζία 

(2) Αιιαγέο ζηηο ιεηηνπξγίεο (δνκηθή αιιαγή) 

(3) Αιιαγέο ζηηο αμίεο  (αιιαγή θνπιηνχξαο) 

(4) Αιιαγέο ζηελ ηζρχ (power) εζσηεξηθά ηνπ νξγαληζκνχ  

Δπηζεκαίλεηαη φηη νη αιιαγέο απηέο δελ είλαη αλεμάξηεηεο, αιιά αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο, 

θαζψο νη εθαξκνγή ηεο ΓΟΠ δελ γίλεηαη ζε έλα ηκήκα ηνπ νξγαληζκνχ, αιιά ζε νιφθιεξν 

ηνλ νξγαληζκφ.  
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Γηα παξάδεηγκα αλαθέξεηαη ε πεξίπησζε φπνπ έλαο νξγαληζκφο πνπ πξνζπαζεί λα 

αλαδηαξζξσζεί δελ κπνξεί  λα επηηχρεη ην ηαμίδη ηνπ ζηε  ΓΟΠ, εάλ δελ δεκηνπξγήζεη ηηο 

θαηάιιειεο ζπκπεξηθνξέο θαη ηθαλφηεηεο γηα λα κπνξέζνπλ νη λέεο δνκέο λα ιεηηνπξγήζνπλ. 

Σέηνηα πξνγξάκκαηα πξννξίδνληαη λα απνηχρνπλ, θαζψο νη πξνζπάζεηεο απνκνλψλνληαη.   

Τπάξρνπλ δηάθνξα κνληέια ζπκπεξηθνξάο, ηα νπνία βνεζνχλ ηα άηνκα λα 

αληηιεθζνχλ ηε δηθή ηνπο ζπκπεξηθνξά θαη λα απνζαθελίζνπλ ηελ άπνςή ηνπο γηα ηνλ 

νξγαληζκφ. Έλα ηέηνην κνληέιν αλαπηχρζεθε απφ ηνλ Thomas Harris (1969), φπνπ ζην 

βηβιίν ηνπ “I‟m OK-You‟re OK” ππνζηεξίδεη φηη ν απηνζεβαζκφο θαη ε εηθφλα γηα ηνλ 

εαπηφ καο επεξεάδνληαη απφ ηα κελχκαηα ηα νπνία αθνχκε γηα ηνλ εαπηφ καο απφ ηελ 

παηδηθή καο ειηθία. Σα κελχκαηα απηά έξρνληαη απφ ηνπο γνλείο καο, ηνπο δαζθάινπο, ηνπο 

ζπγγελείο θαη άιινπο. ηελ ελήιηθε δσή παίξλνπκε κελχκαηα απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο, 

ζπληξφθνπο, δηεπζπληέο θαη άιια άηνκα.  

Δάλ ην άηνκν επαηλείηαη ζπλερψο, αληακείβεηαη γηα ηηο πξνζπάζεηέο ηνπ θαη ην αγαπνχλ, ηφηε 

αλαπηχζζεη κηα ζεηηθή εηθφλα γηα ηνλ εαπηφ ηνπ, γεγνλφο πνπ ην θάλεη λα αηζζάλεηαη πην 

ηζρπξφ. Αληηζέησο, αλ ηνπ ιέκε φηη θάλεη ζπλερψο ιάζε, φηη δελ είλαη έμππλν ή ηηκσξείηαη 

ζπρλά ρσξίο λα αληακείβεηαη, ηφηε ην άηνκν απηφ αλαπηχζζεη κηα αξλεηηθή εηθφλα γηα ηνλ 

εαπηφ ηνπ θαη ρακειφ απηνζεβαζκφ, πξάγκα γηα ην νπνίν έρεη σο απνηέιεζκα λα θάλεη 

θξηηηθή ζηνλ εαπηφ ηνπ θαη ζηνπο άιινπο.  

Οπφηε, φπσο πξνηείλεη ν Εαβιαλφο (2006) γηα λα είλαη εθηθηή ε αιιαγή ζηελ θνπιηνχξα ζε 

πξνζσπηθφ επίπεδν, ζα πξέπεη λα πηνζεηεζεί έλα πιένλ παξαγσγηθφ ζηπι θνπιηνχξαο ην 

νπνίν ιακβάλεη ππφςε ηηο δηαζηάζεηο «Γίλσ αμία ζηνλ εαπηό κνπ» θαη «Γίλσ αμία ζηνπο 

άιινπο». Γίλνπκε αμία ζηα άιια άηνκα, φηαλ κπνξνχκε λα ηα εκπηζηεπζνχκε θαη λα 

ζηεξηρζνχκε ζε απηά. ε απηφ ην ζηπι ηεο θνπιηνχξαο ην άηνκν αηζζάλεηαη φηη έρεη ηζρχ, 

ζπκκεηέρεη ζηηο δηάθνξεο δηαδηθαζίεο, ζπλεξγάδεηαη, δέρεηαη ηελ ηζφηεηα, ηε δηθαηνζχλε, 

ππάξρεη ακνηβαία εκπηζηνζχλε θαη είλαη αλνηρηφ ζε πξνηάζεηο.  

 

2.6.2 Διαδικαςύα μετατροπόσ τησ οργανωτικόσ κουλτούρασ ςε  κουλτούρα 

ποιότητασ 

Σν κεγαιχηεξν εκπφδην θαηά ηελ εηζαγσγή ηεο ΓΟΠ ζηνλ νξγαληζκφ είλαη ε αιιαγή ηεο 

θνπιηνχξαο, ε νπνία είλαη δχζθνιε θαη αξθεηά ρξνλνβφξα γηα λα επηηεπρζεί (Εαβιαλφο, 

2006). Γηα απηφ ην ιφγν δίλεηαη ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζε απηήλ ηελ θαηεγνξία αιιαγήο. Οη 

ελέξγεηεο, ινηπφλ, πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα λα επηηεπρζεί  ε αιιαγή ηεο νξγαλσηηθήο 

θνπιηνχξαο ζε θνπιηνχξα πνηφηεηαο είλαη νη αθφινπζεο (Εαβιαλφο, 2006; Dale, 2007): 

1. Πξηλ ηελ εθαξκνγή ηνπ ζρεδίνπ δξάζεο ζα πξέπεη λα γίλεη κηα εθηίκεζε, ηφζν απφ ηελ 

πξννπηηθή ηεο δηνίθεζεο, φζν θαη ησλ εξγαδνκέλσλ, ηεο ηξέρνπζαο νξγαλσζηαθήο 

θνπιηνχξαο (Dale, 2007). 

2. Να ζρεδηαζηεί επηκειψο απφ ηε δηνίθεζε, ε δηαδηθαζία ηεο εηζαγσγήο ηεο νιηθήο 

πνηφηεηαο ζηνλ νξγαληζκφ, ε νπνία πξέπεη λα αλαθνηλσζεί ζε φια ηα κέιε ηνπ θαη λα 

δείμεη φηη ππνζηεξίδεη φιε ηελ πξνζπάζεηα ηεο αιιαγήο κε φια ηα κέζα. Απηφ είλαη πνιχ 

ζεκαληηθφ θαζψο ηα άηνκα ζηελ αξρή αληηδξνχλ ζηηο αιιαγέο, θαζψο ε άγλνηα πνπ 

πξνέξρεηαη απφ ηελ επηβνιή ηνπ λένπ θαζεζηψηνο δεκηνπξγεί θνβίεο φηη ζα ράζνπλ ηνλ 
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έιεγρν ζηελ εξγαζία ηνπο θαη νη πξνζδνθίεο, ηα αληηθξνπφκελα ζπκθέξνληαη θαη νη αμίεο 

ησλ ππαιιήισλ δεκηνπξγνχλ αληηπαξαζέζεηο (Εαβιαλφο, 2006).  

3. Ζ αιιαγή πξέπεη λα γίλεη κε ζπλέπεηα θαη πξννδεπηηθά γηα λα κεησζεί ε αληίζηαζε ζηελ 

αιιαγή θαη φρη σο πξναπαηηνχκελν πξηλ ηελ εηζαγσγή ηεο ΓΟΠ. Ο Deming νλνκάδεη 

απηφ ην ζηάδην «ράνο», ζην νπνίν νη παιαηνί θαλφλεο δελ ηαηξηάδνπλ θαη νη λένη θαλφλεο 

είλαη άγλσζηνη. ε απηφ ην ζηάδην ρξεηάδεηαη εθπαίδεπζε θαη ππνζηήξημε (Εαβιαλφο, 

2006). 

4. Να θαηαλνήζνπλ ηα άηνκα ηε ινγηθή ηεο αλαγθαηφηεηαο ηεο αιιαγήο. Ο θαιχηεξνο 

ηξφπνο γηα λα κεησζεί ην άγρνο είλαη λα ζπκκεηάζρνπλ ηα άηνκα ζηε δηαδηθαζία ηνπ 

πξνγξακκαηηζκνχ ηεο αιιαγήο. ια ηα άηνκα πξέπεη λα είλαη απνδέθηεο ηεο 

αλαηξνθνδφηεζεο γηα ηηο αιιαγέο (Εαβιαλφο, 2006). 

5.  Θα πξέπεη λα γίλεη αλαγλψξηζε ησλ ξφισλ ηνπ θάζε κέινπο ηνπ νξγαληζκνχ. Ο ηξφπνο κε 

ηνλ νπνίν γίλεηαη ν ρεηξηζκφο είλαη δσηηθφο, αθνχ είλαη έλα πλεπκαηηθφ θεθάιαην ηνπ 

νπνίνπ ε αμία κπνξεί λα απμεζεί κε πξνζεθηηθή θξνληίδα ή λα κεησζεί κε θαθή 

δηαρείξηζε. Δπίζεο, ζα πξέπεη λα γίλεη θαηαλνεηφ φηη ν νξγαληζκφο απνηειείηαη απφ 

αλζξψπνπο δηαθνξεηηθψλ ειηθηψλ, ηθαλνηήησλ, δεμηνηήησλ, επίπεδα ελζνπζηαζκνχ, 

επίπεδα επειημίαο θαη ηθαλφηεηαο λα απνδερηνχλ ηηο αιιαγέο. Αξρηθά έλα ρξήζηκν κέζν  

γηα ηνλ εληνπηζκφ θαη αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ απνηειεί ν έιεγρνο 

δεμηνηήησλ (skill audit) (Dale, 2007).  

6. Ζ νκαδηθή εξγαζία (teamwork) δηεπθνιχλεη ζεκαληηθά ηελ αιιαγή ηεο θνπιηνχξαο. Δίλαη 

ζεκαληηθφ ηα κέιε ηεο νκάδαο λα είλαη εζεινληέο θαη φρη ρσξίο ηε ζέιεζή ηνπο (Dale, 

2007). 

7. ηε ζπλέρεηα ηα άηνκα ζηακαηνχλ λα αληηδξνχλ ζηελ αιιαγή θαη αξρίδνπλ λα 

πεηξακαηηδνληαη κε ηηο λέεο ηερληθέο. ε απηφ ην ζηάδην ρξεηάδεηαη ππνκνλή, επειημία θαη 

πξνζαξκνζηηθφηεηα ζηε λέα θαηάζηαζε (Εαβιαλφο, 2006). 

8. Θα πξέπεη λα δεκνζηνπνηνχληαη ηα δεδνκέλα ηνπ ηχπνπ «πψο πξνρσξά ε δηαδηθαζία» 

ζπλνδεπφκελα απφ ζπγθεθξηκέλν ρξνλνδηάγξακκα ξνήο ησλ εξγαζηψλ, ψζηε λα θαίλεηαη 

φηη πινπνηνχληαη νη δηαδηθαζίεο αιιαγήο θαη λα δεζκεχνληαη γηα ηε ζπλέρηζή ηεο (Dale, 

2007; Εαβιαλφο, 2006). Γηα ηνλ εληνπηζκφ ησλ δεηθηψλ αιιαγήο ηεο θνπιηνχξαο είλαη 

ρξήζηκεο νη έξεπλεο ζρεηηθά κε ηε ζπκπεξηθνξά ησλ ππαιιήισλ (employee attitude 

surveys), ησλ πειαηψλ (customer surveys) θαη workshops εζσηεξηθψλ πειαηψλ-

πξνκεζεπηψλ (Dale, 2007). ε απηφ ην ζηάδην ζα πξέπεη λα δνζνχλ φιεο νη πεγέο, πιηθέο 

θαη εζηθέο πνπ ζα ζηεξίμνπλ ηελ αιιαγή (Εαβιαλφο, 2006) 

2.6.2.1 Πιαίζην εθαξκνγήο ηεο ΓΟΠ ηνπ Johnson                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

Τπάξρνπλ πνιιέο κέζνδνη πξνζέγγηζεο ηεο ΓΟΠ. Ζ ηερληθή θαη δηαρεηξηζηηθή 

πξνζέγγηζε απνηεινχλ δχν απφ ηηο πην θνηλέο πξνζεγγίζεηο. Ο Johnson (1993) πξνηείλεη έλα 

πιαίζην πνπ πηνζεηεί ηελ πξνζέγγηζε ηνπ ηξφπνπ εθαξκνγήο  ρξεζηκνπνηψληαο ην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ ηνπ νξγαληζκνχ (in-house assets) φπνπ είλαη εθηθηφ, ην νπνίν 

πεξηιακβάλεη νπζηαζηηθά ηε δηαρεηξηζηηθή θαη ηελ ηερληθή πξνζέγγηζε ηεο ΓΟΠ.  

ην πιαίζην απηφ δίλεηαη κεγάιε ζεκαζία ζηελ εθαξκνγή ηνπ θαηάιιεινπ ζηπι εγεζίαο 

αλάινγα κε ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ πξνζσπηθνχ, ε νπνία δελ κπνξεί λα είλαη νκνηφκνξθε, 

αθνχ ηα άηνκα δελ είλαη φκνηα κεηαμχ ηνπο. Βαζίδεηαη ζην δπζδηάζηαην κνληέιν ηεο 

«Πεξηζηαζηαθήο Ζγεζίαο» (Situational Leadership) ηνπ Hersey (1984), φπνπ αλάινγα κε ην 
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πνζνζηφ θαζνδήγεζεο θαη ηεο ππνζηήξημεο ηνπ πξνζσπηθνχ θαηά ηελ εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο 

ζα πξέπεη λα πξνζαξκφδεηαη θαη ην ζηπι εγεζίαο ηνπ πξντζηακέλνπ πξνο ηνλ πθηζηάκελν 

(Δηθφλα 2.10). Απφ ην ζπλδπαζκφ ησλ δχν απηψλ δηαζηάζεσλ πξνθχπηνπλ  4 ζηπι εγεζίαο: 

α) Καηεπζπλφκελε/Γηνηθεηηθή (Telling/Directing), β) Καζνδεγεηηθή (Selling/Coaching), γ) 

πκκεηνρηθή (Participating/Supporting) θαη δ) Δμνπζηνδνηηθή (Delegating). 
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(ΗΗΗ) πκκεηνρηθή 

Δλζάξξπλζε: Διεγρφκελε αλάιεςε 

πξσηνβνπιίαο 

 

 

 

(ΗΗ) Καζνδεγεηηθή 

Τπόδεημε: πλερήο αμηνιφγεζε ησλ 

απνηειεζκάησλ ηεο εξγαζίαο 

 

 

(IV) Δμνπζηνδνηηθή 

Αλάζεζε: Αλάιεςε πξσηνβνπιίαο θαη 

επζχλεο 

 

 

 

(Η) Καηεπζπλφκελε/Γηνηθεηηθή 

Τπαγόξεπζε: Αλαιπηηθέο Οδεγίεο γηα ηελ 

εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο 

 Διάρηζηε                                           Καζνδήγεζε                                                  Μέγηζηε 

Δηθφλα 2.10. Σα 4 ζηάδηα ζπλδπζκνχ θαζνδήγεζεο θαη ππνζηήξημεο θαηά ηελ εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο 

(απφ Μνπζηάθεο, 2012) 

Σα δχν πξψηα ζηπι εγεζίαο Καηεπζπλφκελε θαη Καζνδεγεηηθή είλαη πςειήο θαζνδήγεζεο 

γη‘ απηφ θαη ρξεζηκνπνηνχληαη θπξίσο γηα ηηο θάζεηο πξνεηνηκαζίαο ηεο εθπαίδεπζεο θαη 

αλάπηπμεο ησλ ππαιιήισλ.  

Σα επφκελα δχν ζηπι πκκεηνρηθή θαη Δμνπζηνδνηηθή είλαη ρακειήο θαζνδήγεζεο θαη 

κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ κφλν φηαλ νη ππάιιεινη είλαη θαιά εθπαηδεπκέλνη θαη 

ππνζηεξίδνπλ ηζρπξά ην φξακα θαη ηνπο ζθνπνχο ηνπ νξγαληζκνχ. Απνηεινχλ ηνλ απψηεξν 

ζηφρν, θαζψο ε ΓΟΠ ζα παξνπζηάζεη νξηαθή επηηπρία, εάλ δελ εθαξκνζηνχλ απηά ηα ζηπι 

εγεζίαο. Ζ νξγαλσζηαθή αξηζηεία εμαξηάηαη απφ ηα άηνκα κε ηθαλφηεηεο θαη ζέιεζε λα 

απνδφζνπλ θαιά κε πεξηζηαζηαθή παξά κε ζπλερή θαζνδήγεζε θαη ππνζηήξημε (Johnson, 

1993). ηνπο αθφινπζνπο πίλαθεο (Πίλαθαο 2.6 θαη Πίλαθαο 2.7) παξνπζηάδνληαη ζπλνπηηθά 

ηα 4 ζηπι εγεζίαο  θαη νη παξάγνληεο εθαξκνγήο ηνπο  

 

Πίνακασ 2.6 Οριςμόσ των ςτυλ θγεςίασ (Προςαρμοςμζνο από Johnson, 1993) 

ηπι Πεγή Καζνδήγεζεο Μέζνδνο ιεηηνπξγίαο ηπι Ζγεζίαο 

1 Ζγέηεο πγθεθξηκέλε θαζνδήγεζε κε ζηελή 

επνπηεία 

Καηεπζπλφκελε 

2 Ζγέηεο Δπεμεγήζεηο γηα ην ιφγν, νδεγίεο θαη 

επίδεημε, εμάζθεζε δεμηνηήησλ 

Καζνδεγεηηθή 

3 Οκάδα/ 

Απηνθαζνδεγνχκελν 

Οη ηδέεο, ζηφρνη, απνθάζεηο πξνθχπηνπλ 

απφ θνηλνχ 

πκκεηνρηθή 

4 Οκάδα/ 

Απηνθαζνδεγνχκελν 

Οη πξνζπάζεηεο/δηαδηθαζίεο ηεο 

εξγαζίεο δίλνληαη ζηνπο πθηζηάκελνπο 

Δμνπζηνδνηηθή 
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Πίλαθαο 2.7 ηπι εγεζίαο θαη θαηά πεξίπησζε παξάγνληεο 

ηπι εγεζίαο Πξνζαλαηνιηζκόο 

ηεο δηαδηθαζίαο 

Λεηηνπξγία θαηάξηηζεο πληειεζηήο Ηζρύνο 

Καηεπζπλόκελε Δλεκέξσζε Γλψζε Θέζεο (positional) 

Καζνδεγεηηθή Δκπινθή Βειηίσζε δεμηνηήησλ Πξνζσπηθφ (personal) 

πκκεηνρηθή Γέζκεπζε Βειηίσζε ζπκπεξηθνξάο πκκεηνρηθφ 

Δμνπζηνδνηηθή Ηδηνθηεζία Γεκηνπξγία αξηζηείαο Δλδπλάκσζε 

 

 

O Johnson (1993) πξνηείλεη έλα πιαίζην εθαξκνγήο ηεο ΓΟΠ φπνπ βαζίδεηαη ζε 4 δηαθξηηά  

ζηάδηα. Σα ζηάδηα απηά ελψ είλαη δηαθξηηά, ζηελ πξαγκαηηθφηεηα αιιεινεπηθαιχπηνληαη: 

ηάδην 1. Δλεκέξσζε (Awareness). ια ηα κέιε ηνπ νξγαληζκνχ ζα πξέπεη λα είλαη 

ελήκεξα γηα ηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε (where they currently stand), γηα ηνλ ηειηθφ ζηφρν 

(WHERE they are going), γηα ηνπο ιφγνπο εθαξκνγήο (WHY), ηνλ ηξφπν γηα λα επηηεπρζεί 

(HOW), θαη πνηνο (WHO) ζα εγεζεί ηεο αιιαγήο. Οη βαζηθέο έλλνηεο γηα απηφ ην ζηάδην 

είλαη νη αθφινπζεο: 

1. Καηεπζπλφκελε Ζγεζία (Directive Leadership) 

2. Γεκηνπξγία Οξάκαηνο  

3. Έιεγρνο ηεο Γηαδηθαζίαο  

4. Πξνζδηνξηζκφο ησλ απαηηήζεσλ ησλ δηαδηθαζηψλ  

5. Πξνζδηνξηζκφο ησλ απαηηήζεσλ ζε εμνπιηζκφ  

6. Δθπαίδεπζε (Education) ζε φια ηα επίπεδα πξνζαξκνζκέλε ζηηο έλλνηεο ηεο 

πνηφηεηαο14  

7. Δπηθνηλσλία ηεο αλάγθεο γηα αξηζηεία ζε φια ηα κέιε ηνπ νξγαληζκνχ 

 

ηάδην 2.  Δκπινθή (Involvement). ινη ζα πξέπεη λα εκπιαθνχλ γηα λα πινπνηεζεί ε 

ΓΟΠ. 

1. Καζνδεγεηηθφ ζηπι εγεζίαο (Coaching style of leadership) 

2. Γεκηνπξγία ππνζηεξηθηηθήο δνκήο 

3. Αλάπηπμε ηεο απνζηνιήο ηνπ νξγαληζκνχ 

4. Πξνζδηνξηζκφο ησλ απαηηήζεσλ ζε πεξηνπζηαθά ζηνηρεία (asset) 

5. Αλαζεψξεζε ησλ δπλαηνηήησλ ηεο δηαδηθαζίαο 

6. Αλάπηπμε ελφο πξνγξάκκαηνο θαηάξηηζεο (Training). πλήζσο γηλφηαλ απφ 

ζπλαδέιθνπο, φκσο ζα πξέπεη λα γίλεηαη ζε ηππηθφ θαη επίζεκν επίπεδν απφ ηνλ 

νξγαληζκφ, γηα λα είλαη δπλαηή ε παξνρή ησλ απαξαίηεησλ δεμηνηήησλ.  

7. Γεκηνπξγία πεξηβάιινληνο πνηφηεηαο                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

8. Γηάδνζε ηνπ νξάκαηνο  

 

                                                           
14

 Γηαθνξνπνηείηαη ν φξνο Δθπαίδεπζε (Education) απφ ηελ Καηάξηηζε (Training).Ζ εθπαίδεπζε ζηα ζέκαηα 

ηεο πνηφηεηαο βνεζάεη ψζηε λα αληηιεθζνχλ νη εξγαδφκελνη πψο ζα νθειεζνχλ απφ ηε ΓΟΠ. Ζ εμάζθεζε 

παξέρεη ηελ αλάπηπμε δεμηνηήησλ γηα ηε ζσζηή δηεμαγσγή ηεο εξγαζίαο. 
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ηάδην 3. Γέζκεπζε (Commitment), ε νπνία δε ζπκβαίλεη έηζη απιά, αιιά δνκείηαη. Γηα 

ηελ επίηεπμή ηεο απαηηείηαη: 

1. πκκεηνρηθή εγεζία (Participative Leadership) 

2.  Δπίδεημε ηεο δέζκεπζεο ζηε δηνίθεζε 

3. Αλάπηπμε ζηφρσλ 

4. Πξνψζεζε ηεο αιιαγήο ζηελ θνπιηνχξα.  

5. Πξναγσγή ηεο νκαδηθήο εξγαζίαο 

6. Αλάπηπμε ζπζηήκαηνο αλαγλψξηζεο θαη επηβξαβεχζεσλ 

7. Δπίιπζε πξνβιεκάησλ 

8. Δθαξκνγή ησλ πξνηεηλφκελσλ ιχζεσλ πνπ πξνηείλνληαη απφ ηηο νκάδεο ή 

εξγαδφκελνπο γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο 

9. Δλεξγνπνίεζε ηνπ πεξηβάιινληνο πνηφηεηαο 

 

ηάδην 4. Ηδηνθηεζία (Ownership) 

1. Δμνπζηνδνηηθφ ηπι Ζγεζίαο (Delegative Leadership) 

2. Δκςχρσζε ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ 

3. Δλζάξξπλζε ησλ νκαδηθψλ βειηηψζεσλ 

4. Αλαγλψξηζε ησλ επηηεπγκάησλ 

5. Δπηβξάβεπζε ηεο επηηπρίαο 

6. Γηακνηξαζκφο ησλ πξνλνκίσλ (π.ρ ζε κνξθή κεηνρψλ) 
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3 Η Ποιότητα ςτην Ανώτατη Εκπαύδευςη 
 

«Απηνί πνπ κειέηεζαλ πξνζεθηηθά ηνλ ηξφπν δηαθπβέξλεζεο 

ησλ αλζξψπσλ, πξέπεη λα έρνπλ πεηζζεί φηη πσο ε ηχρε ησλ 

εζλψλ εμαξηάηαη απφ ηελ εθπαίδεπζε ησλ λέσλ»  

Αξηζηνηέιεο (384 π.Υ - 322 π.Υ) 

 Η αναγκαιότητα τησ ποιότητασ ςτην ανώτατη εκπαύδευςη 3.1

Ζ αλψηαηε εθπαίδεπζε, ε έξεπλα θαη ε θαηλνηνκία απνηεινχλ θξίζηκνη παξάγνληεο γηα ηελ 

ππνζηήξημε ηεο θνηλσληθήο ζπλνρήο, ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο θαη ηεο δηεζλνχο 

αληαγσληζηηθφηεηαο. Ζ ξαγδαία αχμεζε ηεο ηερλνινγίαο πνπ πξνσζεί λένπο θαη πην 

επέιηθηνπο ηξφπνπο εθπαίδεπζεο κε ρξήζε ςεθηαθψλ κέζσλ θαη λέσλ κνξθψλ κεηάδνζεο 

ηεο γλψζεο, ζε ζπλδπαζκφ κε ηε δηεζλνπνίεζε είρε σο επαθφινπζν ηελ απμαλφκελε δήηεζε 

γηα λέεο δεμηφηεηεο θαη ηθαλφηεηεο πέξα απφ ηα ηππηθά πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ, ηελ αλάγθε 

γηα δηαθξαηηθή θαη δηαζπλνξηαθή παξνρή εθπαίδεπζεο ρσξίο φξηα ηξφπνπ θαη ρψξνπ 

κειέηεο, πξνάγνληαο παξάιιεια ηελ θηλεηηθφηεηα ησλ θνηηεηψλ θαη ηελ χπαξμε πνιιψλ 

δηαθνξεηηθψλ πνιηηηθψλ ζπζηεκάησλ, θνηλσληθψλ θνπιηνχξσλ, εθπαηδεπηηθψλ παξαδφζεσλ, 

γισζζψλ, ζξεζθεηψλ, πξνζδνθηψλ θαη θηινδνμηψλ (ESG, 2015). ια ηα παξαπάλσ απαηηνχλ 

απφ ηελ αλψηαηε εθπαίδεπζε λα αληαπνθξηζεί κε λένπο θαη πην επέιηθηνπο ηξφπνπο 

ιεηηνπξγίαο θαη κάζεζεο.  Ο ξφινο ηεο δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο είλαη θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο 

γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ ζπζηεκάησλ θαη ησλ ηδξπκάησλ ηεο ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο γηα 

λα αληαπνθξηζεί ζε απηέο ηηο αιιαγέο, εμαζθαιίδνληαο  παξάιιεια φηη ηα πξνζφληα πνπ 

απνθηνχληαη απφ ηνπο θνηηεηέο θαη ε εκπεηξία ηνπο απφ ηελ αλψηαηε εθπαίδεπζε 

παξακέλνπλ νη πξσηαξρηθνί ζηφρνη ζηελ απνζηνιή ησλ ηδξπκάησλ.  

Σν ζεκαληηθφηεξν φκσο απφ φια, φπσο επηζεκαίλεηαη θαη απφ ηε UNICEF (2000), είλαη φηη 

«ηα παηδηά έρνπλ δηθαίσκα ζηελ εθπαίδεπζε, ζε κία ποιοηική εθπαίδεπζε». πσο 

ππνζηεξίδεηαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θακπάληαο «Unite for Quality Education.Better 

education for a better world» πνπ έρεη μεθηλήζεη ε δηεζλήο έλσζεο δαζθάισλ θαη άιισλ 

εξγαδνκέλσλ ζηελ εθπαίδεπζε «Education International», «ε πνηνηηθή εθπαίδεπζε δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα ζηνπο αλζξψπνπο λα αλαπηχμνπλ φια ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο ηθαλφηεηέο ηνπο 

γηα λα επηηχρνπλ ηηο δπλαηφηεηέο ηνπο σο αλζξψπηλα φληα θαη κέιε ηεο θνηλσλίαο». 

 Ζ πνηνηηθή εθπαίδεπζε 15: 

 απνηειεί αλζξψπηλν δηθαίσκα θαη έλα δεκφζην αγαζφ,  

 παξέρεη ηα ζεκέιηα γηα ηζφηεηα ζηελ θνηλσλία 

 είλαη κία απφ ηηο πην βαζηθέο δεκφζηεο παξνρέο. Γελ δηαθσηίδεη κφλν αιιά επίζεο 

ελδπλακψλεη ηνπο πνιίηεο θαη ηνπο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα ζπλεηζθέξνπλ ζην 

κέγηζην δπλαηφ ζηε θνηλσληθή θαη νηθνλνκηθή αλάπηπμε ησλ θνηλνηήησλ ηνπο.  

                                                           
15

 UNITE FOR QUALITY EDUCATION ―Human rignt to education. What is quality education and why is it a 

human right?‖ https://www.unite4education.org/about/what-is-quality-education/  

https://www.unite4education.org/about/what-is-quality-education/
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 Οη θπβεξλήζεηο θαη άιιεο δεκφζηεο αξρέο ζα πξέπεη λα εμαζθαιίζνπλ φηη ε παξνρή 

πνηνηηθήο εθπαίδεπζεο είλαη παξέρεηαη δσξεάλ ζε φινπο ηνπο πνιίηεο απφ ηελ 

πξψηκε παηδηθή ειηθία έσο ηελ ελειηθίσζε. 

χκθσλα κε ηελ UNICEF (2017)16 ε δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο είλαη πνιχ ζεκαληηθή 

γηα λα δνκεζεί έλα ηζρπξφ εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα, θαζψο απνηειεί ζεκέιην ιίζνο ηνπ ε 

αθξηβήο πιεξνθφξεζε γηα ην ηη ιεηηνπξγεί θαη ηη δελ ιεηηνπξγεί. Δπίζεο, κπνξεί λα 

ζπλεηζθέξεη ζηελ ηζφηεηα, θαζψο εληνπίδεη ηα παηδηά πνπ έρνπλ δπζθνιίεο θαη 

αληηκεησπίδνληαη νη πξνθιήζεηο πνπ πξνθχπηνπλ, ελψ παξάιιεια κεηξηέηαη ε πνηφηεηα 

θαη απνδνηηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο.  

 ύγκριςη χαρακτηριςτικών μεταξύ εκπαύδευςησ και επιχειρόςεων 3.2

Τπάξρνπλ νξηζκέλεο νκνηφηεηεο αλάκεζα ζηελ εθπαίδεπζε θαη ζηηο επηρεηξήζεηο, 

θπξίσο κε ηηο επηρεηξήζεηο παξνρήο ππεξεζηψλ παξά κε ηηο βηνκεραλίεο πνπ παξάγνπλ 

πξντφληα: 

 Ζ έλλνηα ηεο ζπλαιιαγήο απφ ην έλα άηνκν ζην άιιν ππάξρεη θαη ζηηο επηρεηξήζεηο 

θαη ζηελ εθπαίδεπζε. Ζ δηαθνξά είλαη φηη ζηελ εθπαίδεπζε σο ζπλαιιαγή 

ζεσξείηαη ε κεηαθνξά θπξίσο άπισλ πξαγκάησλ φπσο είλαη ε γλψζε, νη δεμηφηεηεο, 

ε θνπιηνχξα θαη νη αμίεο. Ζ ζπλαιιαγή απηή φκσο ζα πξέπεη λα πεξηέρεη 

πνιππινθφηεηα ή λα ζπλεπάγεηαη ζπλέρεηα ή επαλάιεςε. Γηα παξάδεηγκα, ε 

αληαιιαγή  πιεξνθφξεζεο γηα νδεγίεο θαηεπζχλζεσλ ζε κία πφιε, δελ ζα 

κπνξνχζε λα ζεσξεζεί εθπαίδεπζε. 17 ηαλ ε ζπλαιιαγή θαηά ηελ παξνρή κίαο 

ππεξεζίαο είλαη έλαληη νηθνλνκηθήο ακνηβήο, ηφηε ζεσξείηαη σο επηρεηξεκαηηθή 

ζπλαιιαγή. 

 Γηνίθεζε αλζξψπηλσλ πεγψλ (π.ρ. επηινγή πξνζσπηθνχ, θαζεγεηψλ θ.ιπ. 

(Εαβιαλφο, 2006). 

 Γηαρείξηζε νηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ (π.ρ. θαηάξηηζε πξνυπνινγηζκνχ, πξνκήζεηεο, 

ινγηζηήξην θ.ιπ.) 

Έλα δεκφζην παλεπηζηήκην αλήθεη ζην Γεκφζην Σνκέα. ε κηα κειέηε ηνπ European Institute 

of Public Administration (EIPA, 2009), ππνζηεξίδεηαη φηη  νη δηαθνξέο κεηαμχ ηνπ δεκφζηνπ 

θαη ηδησηηθνχ ηνκέα ζεσξνχληαη πιένλ ακειεηέεο θαη θαηά ζπλέπεηα νη δεκφζηνη νξγαληζκνί 

ζα πξέπεη λα θαζνδεγνχληαη πεξηζζφηεξν φπσο ζπκβαίλεη κε ηνπο ηδησηηθνχο θνξείο. 

Άιισζηε νη αξρέο ηεο Νέαο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο (ΝΓΓ), έρνπλ επεξεαζηεί απφ ηηο αξρέο θαη 

δηαδηθαζίεο δηνίθεζεο γηα ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, θαζψο ην Κνηλφ Πιαίζην Αμηνιφγεζεο πνπ 

πξνηείλεηαη σο πιαίζην αμηνιφγεζεο, νπζηαζηηθά απνηειεί παξαιιαγή ηνπ EFQM. Ζ ζέζε 

απηή βαζίδεηαη ζηα αθφινπζα επηρεηξήκαηα: 

 Πξνηηκάηαη ε ηδησηηθή ηδηνθηεζία. Άλνηγκα ησλ κνλνπσιίσλ ζηνλ αληαγσληζκφ, 

ηδησηηθνπνίεζε, αλαζέζεηο ζε εμσηεξηθνχο πξνκεζεπηέο  

                                                           
16

 UNICEF (2017), ―Strong education systems‖ https://www.unicef.org/education/bege_61721.html  
17

 Jay Conison (2017) https://www.huffingtonpost.com/entry/basic-connections-between-education-and-

business_us_597b4c71e4b09982b73763cf?guccounter=1  

https://www.unicef.org/education/bege_61721.html
https://www.huffingtonpost.com/entry/basic-connections-between-education-and-business_us_597b4c71e4b09982b73763cf?guccounter=1
https://www.huffingtonpost.com/entry/basic-connections-between-education-and-business_us_597b4c71e4b09982b73763cf?guccounter=1
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 Γίλεηαη ζεκαζία απφ ηηο δηαδηθαζίεο ζηα απνηειέζκαηα θαη ζηνπο 

πνζνηηθνπνηεκέλνπο ζηφρνπο απφδνζεο. Δηζαγσγή δηνηθεηηθψλ κνληέισλ απφδνζεο 

γηα ηελ θαζνδήγεζε ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα. 

 Αληηπξνζψπεπζε ηεο δηνίθεζεο θαη δηαξζξσηηθέο κεηαβηβάζεηο. Μεηαθνξά ηεο 

εμνπζίαο ζε αληηπξνζψπνπο θαη θπβεξλεηηθήο ηδηνθηεζίαο εηαηξίεο ζε ζπλδπαζκφ 

κε ηελ ηζρπξφηεξε έκθαζε ζηνλ έιεγρν, επηζηαζία θαη επζχλε. 

 Γίλεηαη βαξχηεηα ζηε δηνίθεζε θαη ζηηο γεληθφηεξεο πνηφηεηεο ηεο εγεζίαο. Μίκεζε 

κεξηθψλ ηδεψλ δηνίθεζεο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα, φπσο ηηο ζπκβάζεηο εξγαζίαο 

πεξηνξηζκέλνπ ρξφλνπ, ε άξζε ηεο κνληκφηεηαο, επηρεηξεζηαθά πιάλα, ζπκβφιαηα 

απφδνζεο, ζπζηήκαηα ακνηβψλ βαζηδφκελα ζηελ απφδνζε, θαη θείκελα ζηφρσλ. 

 Πξνηίκεζε ζηα κε ρξεκαηηθά θίλεηξα φπσο νη αμίεο θαη ε εζηθή. 

 Γίλεηαη πεξηζζφηεξε βαξχηεηα ζηελ εμνηθνλφκεζε, ζηελ απνδνηηθφηεηα θαη ζηνλ 

έιεγρν ηνπ θφζηνπο. 

 Απφ ηα καθξνπξφζεζκα ιηγφηεξν πξνζδηνξηζκέλα ζπκβφιαηα ζηα βξαρππξφζεζκα 

θαιχηεξα πξνζδηνξηζκέλα ζπκβφιαηα ηνπ δεκνζίνπ. 

Αξθεηνί εξεπλεηέο φκσο έρνπλ αληίζεηε άπνςε θαη ππνζηεξίδνπλ φηη νη δεκφζηνη θαη 

ηδησηηθνί θνξείο είλαη ηφζν δηαθνξεηηθνί πνπ νη ζπληαγέο ηεο ΝΓΓ είλαη αθαηάιιειεο. Οη 

ηερληθέο δηνίθεζεο δελ κπνξνχλ λα εμαρζνχλ επηηπρψο απφ ηνλ έλα ηνκέα ζηνλ άιιν εμαηηίαο 

ησλ δηαθνξψλ ζην νξγαλσζηαθφ πεξηβάιινλ, ζηνπο ζηφρνπο, ζηηο δνκέο θαη ζηηο αμίεο 

(Boyne, 2002; University of San Francisco, n.d.
 18.): 

 Ο δεκφζηνο ηνκέαο γεληθφηεξα επηθεληξψλεηαη ζηελ εμππεξέζε ηνπ επξχηεξνπ 

θνηλνχ θαη ζηελ εμππεξέηεζε ησλ ζπκθεξφλησλ ηνπ πνιίηε, ελψ ν θχξηνο 

πξννξηζκφο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα απνηειεί ε πψιεζε αγαζψλ ή ππεξεζηψλ γηα 

απφθηεζε θεξδψλ 

 Δλψ νη ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο αλήθνπλ ζε επηρεηξεκαηίεο θαη κεηφρνπο, νη δεκφζηεο 

αλήθνπλ ζπιινγηθά ζηα κέιε ηεο πνιηηηθήο θνηλφηεηαο. 

 Σα έζνδα πξνέξρνληαη απφ ηνπο θφξνπο παξά απφ ηελ πψιεζε ζε πειάηεο θαη ηα 

θέξδε.  

 Οη νξγαληζκνί ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα ειέγρνληαη σο επί ησ πιείζην απφ πνιηηηθέο 

δπλάκεηο θαη φρη απφ ηηο δπλάκεηο ηεο αγνξάο. 

 Ο ηξφπνο πξφζιεςεο ησλ εξγαδνκέλσλ, φπνπ ζην δεκφζην ηνκέα κπνξεί λα 

πεξάζνπλ πνιιά ρξφληα γηα λα αλνίμεη κηα λέα ζέζε εξγαζίαο θαη αξθεηνχο κήλεο γηα 

λα θαιπθζεί κηα ήδε ππάξρνπζα ζέζε αθνινπζψληαο ρξνλνβφξεο γξαθεηνθξαηηθέο 

δηαδηθαζίεο. ηηο επηρεηξήζεηο νη πξνζιήςεηο θαη νη απνιχζεηο γίλνληαη απφ ηνπο 

δηεπζπληέο ζε πνιχ ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα.   

 Οη δηεπζπληέο ηνπ δεκνζίνπ δελ αζρνινχληαη κε ηελ θεξδνθνξία θαη αηζζάλνληαη 

αζζελέζηεξε νξγαλσζηαθή δέζκεπζε απφ ηνπο νκφινγνπο ηνπο ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα. 

 Οη νξγαληζκνί ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα επσθεινχληαη απφ ηελ ηαρχηεξε δηαδηθαζία ησλ 

πξνκεζεηψλ, ζε ρακειφηεξν θφζηνο θαη φηαλ ην ρξεηάδνληαη.Αληηζέησο, ε δηαδηθαζία 

                                                           
18

 University of San Francisco, Key differences between Organizations in the Public and private sectors, 

https://onlinempadegree.usfca.edu/news-resources/news/5-key-differences-between-organizations-in-the-public-

and-private-sectors/  

https://onlinempadegree.usfca.edu/news-resources/news/5-key-differences-between-organizations-in-the-public-and-private-sectors/
https://onlinempadegree.usfca.edu/news-resources/news/5-key-differences-between-organizations-in-the-public-and-private-sectors/
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ησλ πξνκεζεηψλ ζην δεκφζην ηνκέα είλαη ρξνλνβφξα, πεξηζζφηεξν δαπαλεξή θαη 

γξαθεηνθξαηηθή. 

 Ζ γξαθεηνθξαηία δπζηπρψο δελ έρεη κεησζεί θαη ζπλερίδεη λα απνηειεί αλαζηαιηηθφο 

παξάγνληαο ζηελ αλάπηπμε ελφο νξγαληζκνχ θαη ζηελ απνηειεζκαηηθή εμππεξέηεζε 

ηνπ πνιίηε. 

Ηδηαίηεξα γηα ηελ εθπαίδεπζε νη δηαθνξέο πνπ εληνπίδνληαη ζε ζρέζε κε ηηο επηρεηξήζεηο 

είλαη πνιχ ζεκαληηθέο: 

 Οη ζηφρνη ηνπο είλαη ζεκειησδψο δηαθνξεηηθνί, θαζψο ζθνπφο ηεο αλψηαηεο 

εθπαίδεπζεο θαηά ην Cheng (2016) είλαη λα βνεζήζεη ηνπο θνηηεηέο λα εθπαηδεπηνχλ, 

λα θαηαλνήζνπλ ηνπο εαπηνχο ηνπο θαη λα γίλνπλ ηα άηνκα πνπ πξννξίδνληαη λα 

γίλνπλ. ηφρνο πνπ κπνξεί λα επηηεπρζεί κφλν θαηφπηλ ελζάξξπλζεο ησλ εζσηεξηθψλ 

επηζπκηψλ ή θηλήηξσλ ησλ αθαδεκατθψλ γηα λα βειηηψζνπλ ηε δηδαζθαιία ηνπο θαη 

ησλ θνηηεηψλ γηα λα βειηηψζνπλ ηε κάζεζή ηνπο φπνπ ηαπηφρξνλα ζα κπνξνχζαλ λα 

απνιαχζνπλ απηή ηε δηαδηθαζία, ζεσξψληαο φηη αμίδεη λα ην θάλνπλ γηα ηνλ εαπηφ 

ηνπο. 

 Ο ζθνπφο ελφο εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ είλαη λα εθπαηδεχζεη φινπο ηνπο 

θνηηεηέο/καζεηέο γηα λα θζάζνπλ ζε θάπνην επίπεδν απφδνζεο, αζρέησο απφ ηα 

εκπφδηα πνπ ζα ζπλαληήζεη ην πξνζσπηθφ εληφο θαη εθηφο απφ ηνλ νξγαληζκφ 

(Εαβιαλφο, 2006).  

 Ο εθπαηδεπηηθφο φπσο θαη ν γηαηξφο ζεσξείηαη φηη δηαηεινχλ ιεηηνχξγεκα. Τπάξρνπλ 

εθπαηδεπηηθνί πνπ δηαηείλνληαη φηη ε δηδαζθαιία είλαη πεξηζζφηεξν αθφκε θαη απφ 

ιεηηνπξγία, θαζψο ζεσξνχλ φηη είλαη κηα ηέρλε (Εαβιαλφο, 2006).  

 ηηο επηρεηξήζεηο γίλνληαη ζθάικαηα πνπ κπνξνχλ λα δηνξζσζνχλ. ηελ εθπαίδεπζε 

δελ επηηξέπνληαη νη απνηπρίεο. Ζ απνηπρία δεκηνπξγεί δηάθνξα πξνβιήκαηα, 

ηδηαίηεξα ςπρνινγηθά γηα ην καζεηή (Εαβιαλφο, 2006). 

 Οη εθπαηδεπηηθνί πηζηεχνπλ φηη νη ηθαλφηεηεο πνπ απαηηνχληαη λα έρνπλ νη 

απνηειεζκαηηθνί δηδάζθνληεο είλαη πνιχπινθεο, ελψ νη δεμηφηεηεο νη νπνίεο 

ρξεηάδνληαη λα έρνπλ ηα άηνκα ζηηο επηρεηξήζεηο είλαη ζηαζεξέο θαη εχθνιν λα 

παξαηεξεζνχλ θαη λα κεηξεζνχλ (Εαβιαλφο, 2006).  

Σα ηδηαίηεξα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ ηα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα είλαη επίζεο ηα 

αθφινπζα (Εαβιαλφο, 2006): 

 Γέρνληαη καζεηέο/θνηηεηέο κε δηαθνξεηηθέο δηαλνεηηθέο ηθαλφηεηεο θαη δηαζέζεηο 

 Οη καζεηέο/θνηηεηέο έξρνληαη ζηνλ εθπαηδεπηηθφ θνξέα κε κηθξή, κέζε ή κεγάιε 

πξνεηνηκαζία γηα κάζεζε 

 Μεξηθνί καζεηέο/θνηηεηέο έρνπλ ηελ νηθνγελεηαθή ππνζηήξημε, ελψ άιινη δελ ηελ 

έρνπλ 

 Οη καζεηέο/θνηηεηέο έξρνληαη ζην ζρνιείν γηα λα κάζνπλ, αιιά δελ θαηαλννχλ φηη ε 

κάζεζε γίλεηαη κε ηε ζπλεξγαζία, είλαη δειαδή ελεξγεηηθή θαη φρη παζεηηθή 

δηαδηθαζία 

 Γελ είλαη ξεαιηζηηθφ ηα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα λα θξίλνληαη κφλν απφ ηα 

απνηειέζκαηα ησλ καζεηψλ/θνηηεηψλ, φηαλ επηδξνχλ ζε απηά θαη άιινη παξάγνληεο, 

φπσο ε νηθνγέλεηα, ε θνηλφηεηα, ην θξάηνο θ.ιπ. 
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3.2.1 Μπορούν οι φοιτητϋσ να αντιμετωπιςτούν ωσ «πελϊτεσ»;  

Ζ αληηκεηψπηζε ηνπ θνηηεηή σο πειάηε μεθίλεζε ζηελ Ακεξηθή ην 1960, φπνπ νη θνηηεηέο 

θαηά ηελ επηινγή ησλ παλεπηζηεκίσλ ε επηβνιή ησλ δηδάθηξσλ ηξνπνπνίεζε ηηο πξνζδνθίεο 

θαη ηηο ζπκπεξηθνξέο ηνπο. ηελ Δπξψπε φκσο νξηζκέλεο ρψξεο επέιεμαλ λα κελ επηβάινπλ 

δίδαθηξα ζηα παλεπηζηήκηά ηνπο π.ρ. ε Γεξκαλία (Cheng, 2016).    

Ζ έλλνηα ηεο ζρέζεο πνηφηεηαο κε ηελ ηηκή (value for money) ζηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε 

είλαη ηδηαίηεξα δεκνθηιήο ηα ηειεπηαία ρξφληα θαη παξνπζηάζηεθε πξψηε θνξά ζηελ 

Ακεξηθή ην 1984 απφ ηελ Δπηηξνπή Διέγρνπ. πζρεηίδεη ηελ πνηφηεηα κε ηηο δαπάλεο θαη ηελ 

νηθνλνκηθή ζπλαιιαγή θαη αξρηθά ζήκαηλε φηη νη πειάηεο είλαη πξφζπκνη λα πιεξψζνπλ γηα 

ηελ θαιχηεξε πνηφηεηα θαη απηφ πνπ ηνπο επραξηζηεί πεξηζζφηεξν είλαη ε αλψηεξε πνηφηεηα 

γηα ηα ίδηα ή ιηγφηεξα ρξήκαηα (Cheng, 2016). 

Ζ έλλνηα ηεο ινγνδνζίαο απνηειεί θεληξηθή ηδέα ζηνλ νξηζκφ σο ζρέζε ηεο πνηφηεηαο κε ηελ 

ηηκή θαη είλαη ζηελά ζπλδεδεκέλε κε ηελ «νηθνλνκηθή ηδενινγία» φηη ε εθπαίδεπζε ζα πξέπεη 

λα ζπλεηζθέξεη ζηε βηνκεραληθή αλάπηπμε κηαο ρψξαο (Salter & Tapper, 1994). Οη 

θπβεξλήζεηο πεξηκέλνπλ λα ιάβνπλ θαιέο απνδφζεηο απφ ηελ αλψηαηε εθπαίδεπζε θαη 

ρξεζηκνπνηεί ηα ρξεκαηνδνηηθά ζπκβνχιηα ησλ ηδξπκάησλ, γηα λα εμαζθαιηζηεί φηη ηα 

θεθάιαηα πνπ έρνπλ επελδπζεί ζηα παλεπηζηήκηα ρξεζηκνπνηνχληαη θαηάιιεια θαη 

απνδνηηθά. χκθσλα κε ηνλ Saunders (2011) ε εξκελεία απηή έρεη επεξεαζηεί απφ ηε 

λενθηιειεχζεξε ηδενινγία, θαζψο ζεσξείηαη φηη ε ζρέζε κεηαμχ θνηηεηψλ θαη 

παλεπηζηεκίσλ πξνζδηνξίδεηαη απφ νηθνλνκηθνχο φξνπο. Ο λενθηιειεπζεξηζκφο ππνζηεξίδεη 

ηελ απηνξπζκηδφκελε αγνξά (Polanyi, 1944) θαη επαλαπξνζδηνξίδεη ηα άηνκα σο 

θαηαλαισηέο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ κηα αλάιπζε θφζηνπο-νθέινπο γηα λα ιάβνπλ φιεο ηηο 

απνθάζεηο ηνπο. κσο κε βάζε απηή ηελ ηδενινγία, έλα λενθηιειεχζεξν παλεπηζηήκην 

ζπλδέεηαη ζηελά κε κηα νηθνλνκηθή θαη φρη κε κηα πνιηηηζηηθή επηηαγή, γεγνλφο πνπ ε 

δηεζλνπνίεζε ηνπ ην θαζηζηά λα εθθπιηζηεί ζε ππνρείξην (Cheng, 2016). 

Τπάξρεη φκσο θαη ε άιιε άπνςε, ε νπνία ππνζηεξίδεη φηη ε έλλνηα ηνπ θνηηεηή-πειάηε είλαη 

πξνβιεκαηηθή (Cheng, 2016) θαη φηη δελ ζα κπνξνχζε λα αληηκεησπηζηεί σο απιή 

νηθνλνκηθή ζπλαιιαγή κεηαμχ ησλ θνηηεηψλ θαη ησλ θαζεγεηψλ/ηδξπκάησλ γηα ηνπο εμήο 

ιφγνπο: 

 Ζ εθπαίδεπζε είλαη κηα πνιχπινθε δηαδηθαζία εμαηηίαο ηεο δηαθνξεηηθφηεηαο ησλ 

θνηηεηψλ, φπσο ηελ πξνηηκεηέα κέζνδν κάζεζεο (student learning type, βιέπε δίπνια 

κάζεζεο ηνπ Felder ζην Κεθάιαην 7 - Πίλαθαο 5.1. Γηαζηάζεηο θαη δίπνια ηεο κάζεζεο 

θαη ησλ κνξθψλ δηδαζθαιίαο), ηηο κνλαδηθέο πξνζδνθίεο γηα κάζεζε θαη ηα επίπεδα 

δέζκεπζεο θαη εκπηζηνζχλεο γηα ηελ επίηεπμε ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο ζηφρσλ. Οη 

θνηηεηέο ζα πξέπεη λα πξνζπαζήζνπλ γηα λα κάζνπλ θαη εμαξηώληαη από ηνπο 

αθαδεκατθνύο γηα λα ηνπο θαζνδεγήζνπλ,  ώζηε λα πξνζεγγίζνπλ ηνπο ζηόρνπο 

ηνπο.  

 Ζ βειηίσζε ζηελ πνηφηεηα είλαη πηζαλφηεξν λα πξνθχςεη σο απνηέιεζκα απφ ηελ 

εθαξκνγή πξνζεγγίζεσλ πνπ ελζαξξχλνπλ ηελ πξνζπάζεηα ηνπ θνηηεηή γηα κάζεζε, 

παξά απφ ηελ πηνζέηεζε κεζνδνινγηψλ απφ ηε βηνκεραλία. Ζ ζεψξεζε ηνπ θνηηεηή σο 

πειάηε ζα έρεη σο ζπλέπεηα λα κεηψζεη ηελ εζηίαζε ηνπ θνηηεηή ζηε κάζεζε θαη ζα 
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νδεγνχζε ην θνηηεηή ζε κηα πην παζεηηθή πξνζέγγηζε ηεο εθπαίδεπζεο (Saunders, 

2011) 

 Οη θνηηεηέο δελ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα αληηιεθζνχλ ηε ρξεζηκφηεηα ηεο εθπαίδεπζήο 

ηνπο, παξά κφλν αθνχ πεξάζνπλ αξθεηά ρξφληα κεηά ηελ απνθνίηεζή ηνπο (Winston, 

1999). Οπφηε δηαθέξεη πνιχ απφ ηελ πειαηνθεληξηθή πξνζέγγηζε, φπνπ «ν πειάηεο 

γλσξίδνπλ θαιχηεξα» θαη «νη πειάηεο γλσξίδνπλ ηη ζέινπλ» (Winston, 1999).  

 Σν κνληέιν ηνπ πειάηε πξνηείλεη απζαίξεην δηαρσξηζκφ ηεο εθπαηδεπηηθήο εκπεηξίαο 

σο πξντφλ θαη φρη σο δηαδηθαζία. Απηφ ζα κπνξνχζε λα νδεγήζεη ζε ράζκα κεηαμχ ησλ 

πξνζδνθηψλ θαη ησλ αληηιήςεσλ πνπ έρνπλ νη  αθαδεκατθνί θαη νη θνηηεηέο γηα ηελ 

πνηφηεηα. Οη αθαδεκατθνί ηείλνπλ λα ζρεηίδνπλ ηε πνηφηεηα κε ηε καζεζηαθή εκπεηξία 

ησλ θνηηεηψλ, ελψ νη θνηηεηέο είλαη ξεαιηζηέο θαη ηε ζπλδένπλ κε ηηο αθαδεκατθέο 

πξαθηηθέο θαη ηηο επηδξάζεηο ηνπο ζηα καζεζηαθά ηνπο απνηειέζκαηα. Απηφ ην ράζκα 

ζπλεπάγεηαη φηη εάλ ζπκπεξηθεξζνχκε ζηελ εθπαηδεπηηθή εκπεηξία σο πξντφλ, κπνξεί 

λα ελζαξξχλνπκε ηελ άπνςε φηη νη καζεηέο ρξεηάδνληαη λα ηνπο παξέρεηαη ε γλψζε 

απφ ηνπο αθαδεκατθνχο σο «καζεκέλε ηξνθή», θαζψο πιεξψλνπλ γηα ηελ εθπαίδεπζή 

ηνπο. Θα πξέπεη ινηπφλ νη θαζεγεηέο λα δηεπθξηλίζνπλ ζηνπο θνηηεηέο όηη ζα 

πξέπεη λα παίξλνπλ ελεξγό ξόιν ζηε καζεζηαθή ηνπο εκπεηξία, θαζώο ε κάζεζε 

είλαη δπλακηθή. 

 O Williams (2012) εθθξάδεη ηελ αλεζπρία ηνπ θαηά πφζν απηφο ν θαηαλαισηηζκφο ηεο 

εθπαίδεπζεο, ζα δεκηνπξγήζεη λένπο δείθηεο, νη νπνίεο φκσο ζα είλαη απνζπλδεδεκέλνη 

απφ ηελ πλεπκαηηθή δέζκεπζε. Αλάινγνπο ελδνηαζκνχο έρνπλ θαη νη Cheng et. al. 

(2016), θαζψο ε δήηεζε γηα παξαγσγή ηθαλνπνηεκέλσλ πειαηψλ κπνξεί λα νδεγήζεη 

ηνπο δηδάζθνληεο λα απνθεχγνπλ λα δίλνπλ πλεπκαηηθέο πξνθιήζεηο ζηνπο θνηηεηέο 

ηνπο θαη ζα επηδηψθνπλ λα δηδάζθνπλ γηα λα παξέρνπλ ςπραγσγία. Απηφ αλαδπθλχεη 

φηη ε ζεψξεζε ησλ θνηηεηψλ σο πειάηεο ππνβαζκίδεη ηελ ππεπζπλφηεηα ησλ θνηηεηψλ 

ζηε κάζεζε θαη δελ ζεσξείηαη ε ζπλερήο βειηίσζε σο ζθνπφο γηα ηελ αλψηαηε 

εθπαίδεπζε. Καηά ζπλέπεηα δεκηνπξγείηαη κηα άιπηε αληηπαξάζεζε αλάκεζα ζηνπο 

ζθνπνχο ηνπ ειέγρνπ θαη ζηνπο ζθνπνχο ηεο βειηίσζεο ηεο κάζεζεο.Τπάξρεη ινηπφλ 

αλάγθε γηα απμεκέλε επζχλε απφ ηα ηδξύκαηα ηεο αλώηαηεο εθπαίδεπζεο λα 

δηαρεηξηζηνύλ ηηο πξνζδνθίεο ησλ θνηηεηώλ θαη λα ηνπνζεηήζνπλ ηνπο 

θαηάιιεινπο κεραληζκνύο γηα λα πεξηνξίζνπλ απηήλ ηελ θνπιηνύξα 

θαηαλαισηηζκνύ.  

 

 Η ϋννοια τησ ποιότητασ ςτην ανώτατη εκπαύδευςη 3.3

Ζ έλλνηα ηεο πνηφηεηαο ζηελ εθπαίδεπζε είλαη πνιχ δχζθνιν λα πξνζδηνξηζηεί. Οξηζκέλνη 

εξεπλεηέο ππνζηεξίδνπλ φηη ε πνηφηεηα νχηε κπνξεί λα νξηζηεί νχηε λα πνζνηηθνπνηεζεί, 

ελψ άιινη φηη ε πνηφηεηα είλαη ππνθεηκεληθή θαη εμαξηάηαη απφ ηηο πξνζδνθίεο ηνπ αηφκνπ 

(American Society for Quality, n.d.; Bobby, 2014; Martin & Stella, 2007).  Δίλαη κηα 

ακθηζβεηνχκελε έλλνηα (Harvey & Williams, 2010), θαζψο ππάξρεη κία κεγάιε πνηθηιία απφ 

εξκελείεο αλάινγα κε ηελ νπηηθή ηνπ θάζε ελδηαθεξφκελνπ (Bobby, 2014; Martin & Stella, 

2007; Newton, 2010). Τπάξρνπλ ηέζζεξηο νκάδεο ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ (stakeholders) πνπ 
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πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε θαηά ηνλ νξηζκφ ηεο πνηφηεηαο, θαζψο ν θαζέλαο έρεη 

δηαθνξεηηθή πξνζέγγηζε ηεο πνηφηεηαο (Srikanthan & Dalrymple, 2003):  

α) νη πάξνρνη (π.ρ.  ρξεκαηνδνηηθνί κεραληζκνί, νη θνξνινγνχκελνη, ε θνηλσλία) 

β) νη ρξήζηεο ησλ πξντφλησλ (π..ρ. θνηηεηέο) 

γ) νη ρξήζηεο ησλ απνηειεζκάησλ (π.ρ. επηρεηξεκαηίεο, εξγνδφηεο) 

δ) νη εξγαδφκελνη ζηνλ θιάδν (π.ρ. αθαδεκατθνί θαη δηνηθεηηθνί) 

Oη Schindler et al. (2015) βαζηδφκελνη ζηε βηβιηνγξαθηθή αλαδήηεζε, ζπκπέξαλαλ φηη ε 

έλλνηα ηεο πνηφηεηαο ζηελ αλψηαηε εθπαίδεπζε δελ έρεη αιιάμεη ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο θαη 

ηαπηνπνίεζε 4 θχξηεο θαηεγνξίεο νξηζκψλ (ζθνπηκφηεηα, αξηζηεία, κεηαζρεκαηηζκφο, 

ινγνδνζία), νη νπνίεο αλαιχνληαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα (Πίλαθαο 3.1): 

Πίνακασ 3.1 Κατθγορίεσ τθσ Ποιότθτασ 

Σαμηλόκεζε Οξηζκνί 

θνπηκόηεηα 

(Purposeful) 

Σα πξντφληα θαη νη ππεξεζίεο ηνπ ηδξχκαηνο ζπκκνξθψλνληαη ζε κία 

πξνθαζνξηζκέλε απνζηνιή/φξακα ή έλα ζχλνιν απφ πξνδηαγξαθέο, 

απαηηήζεηο, ή πξφηππα ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη απηά πνπ 

επηβάιινληαη απφ θνξείο δηαπίζηεπζεο ή/θαη ξπζκηζηηθνχο θνξείο 

Αξηζηεία 

(Exceptional) 

Σα πξντφληα θαη νη ππεξεζίεο ηνπ ηδξχκαηνο επηηπγράλνπλ δηάθξηζε 

θαη απνθιεηζηηθφηεηα κέζσ ηεο εθπιήξσζεο πςειψλ πξνδηαγξαθψλ 

Μεηαζρεκαηηζκόο 

(Transformative) 

Σα πξντφληα θαη ππεξεζίεο ηνπ ηδξχκαηνο επεξεάδνπλ ζεηηθά ηελ 

αιιαγή ζηε κάζεζε ησλ θνηηεηψλ (ζπλαηζζεκαηηθά, γλσζηηθά θαη 

ςπρνθηλεηηθνί ηνκείο)  θαη ζηηο πξνζσπηθέο θαη επαγγεικαηηθέο 

δπλαηφηεηεο 

Λνγνδνζία 

(Accountable) 

Σα ηδξχκαηα ινγνδνηνχλ ζηα ελδηαθεξφκελα κέιε γηα ηε βέιηηζηε 

ρξήζε ησλ πφξσλ θαη ηελ παξνρή πνηνηηθψλ εθπαηδεπηηθψλ 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ κε κεδεληθέο αζηνρίεο. 

(Πεγή: Πξνζαξκνζκέλν απφ (Schindler et al., 2015)) 

Καηά ηνλ Cheng (2016) ε πνηφηεηα εξκελεχεηαη αλάινγα σο αξηζηεία, ηειεηφηεηα, 

θαηαιιειφηεηα γηα ην ζθνπφ, αμία ζε ζρέζε κε ηελ ηηκή (value for money) θαη 

κεηαζρεκαηηζκφο. Δπηπιένλ, πξνηείλεη κία άιιε δηάζηαζε ηεο πνηφηεηαο, φπνπ ε πνηφηεηα 

εξκελεχεηαη σο κία εζηθή ηεο επαγγεικαηηθήο πξαθηηθήο, πξνάγνληαο ηηο εζσηεξηθά 

πξνεξρφκελεο αμίεο (intrinsic motivated values) θαη ηε δέζκεπζε πνπ ζα πξέπεη λα 

αθνινπζείηαη απφ ηνπο αθαδεκατθνχο θαη ηνπο θνηηεηέο θαηά ηε δηαδηθαζία ηεο κάζεζεο θαη 

δηδαζθαιίαο. Έλαο επηηπρεκέλνο νξγαληζκφο αλψηαηεο εθπαίδεπζεο παξάγεη 

εθπαηδεπφκελνπο πνπ έρνπλ πλεπκαηηθή πεξηέξγεηα, κε αληαλαθιαζηηθά θαη αλεμαξηεζία. Ζ 

κέξηκλα ησλ βξεηαληθψλ παλεπηζηεκίσλ γηα παξαγσγή απνθνίησλ πνπ ζα έρνπλ αλαπηχμεη 

ραξαθηεξηζηηθά φπσο ε απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία, απηνπεπνίζεζε θαη ζεβαζκφ γηα ηηο 

απφςεηο ησλ άιισλ, είλαη έλα δείγκα θαη απάληεζε φηη ε εθπαίδεπζε πξέπεη λα θηλείηαη πξνο 

ηελ θαηεχζπλζε ηεο εζηθήο ζηελ επαγγεικαηηθή πξαθηηθή.  

Δπίζεο, o Cheng (2016) ζπκπιεξψλεη φηη ε πνηφηεηα είλαη πνιπδηάζηαηε έλλνηα. πλήζσο, ε 

πνηφηεηα ππνβηβάδεηαη ζην ξφιν κηαο δηαδηθαζίαο πξνζαλαηνιηζκέλεο ζηελ απφδνζε, αληί 

λα είλαη κηα πξνγξακκαηηζκέλε πξάμε γηα λα απμήζεη ηελ δέζκεπζε ησλ θαζεγεηψλ θαη ησλ 

θνηεηψλ απέλαληη ζηε δηδαζθαιία θαη ηε κάζεζε. πσο επηζεκαίλεηαη απφ ηνλ λφκν ηνπ 
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Goodhart (1981), ―φηαλ έλα κέηξν γίλεηαη ζηφρνο, ηφηε παχεη λα είλαη έλα θαιφ κέηξν‖19, 

ελλνψληαο φηη φηαλ έλα κέηξν γίλεη απηνζθνπφο ρσξίο λα ιακβάλνληαη ππφςε άιινη θξίζηκνη 

παξάγνληεο κπνξεί λα πξνθχςνπλ παξάινγα απνηειέζκαηα (Εικόνα 3.1 Νόμοσ του Goodhart 

(Πθγι: Sketchplanations).   

 

Εικόνα 3.1 Νόμοσ του Goodhart (Πθγι: Sketchplanations20) 

Ζ επηηπρία ζα είλαη δπλαηή κφλν φηαλ ε δηνίθεζε ηεο πνηφηεηαο ελζαξξχλεη ηελ αιιαγή ηεο 

αμηνιφγεζεο ηεο πνηφηεηαο απφ εμσηεξηθή δηαδηθαζία ζε κία αλζξσπνθεληξηθή δηαδηθαζία, 

ψζηε λα θαηνξζψζεη ηελ εμηζνξξφπεζε κεηαμχ ηνπ ειέγρνπ θαη ηεο θαζνδήγεζεο. Θα πξέπεη 

γηα ην ζθνπφ απηφ λα επηδηψμεη ηελ θαηαλφεζε θαη ηελ αλάπηπμε ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ 

ηνπ νξγαληζκνχ. Υξεηάδεηαη δειαδή λα αιιαρζνχλ ηα «κπαιά» (mindsets) ζρεηηθά κε ηελ 

θαηαλφεζε ηεο πνηφηεηαο. Θα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζεί ε ηδέα ηεο πνηφηεηαο γηα λα 

ππνζηεξηρζνχλ νη θνηηεηέο λα  αμηνπνηήζνπλ ηηο δπλαηφηεηέο ηνπο θαη γηα λα αλαπηπρζεί ε 

επαγγεικαηηθή πξαθηηθή ησλ αθαδεκατθψλ, ψζηε λα απνθηήζνπλ απηνπεπνίζεζε θαη 

θίλεηξα γηα λα εμαζθνχλ κε πεξηζζφηεξε πνηφηεηα ην εθπαηδεπηηθφ ηνπο έξγν, ιακβάλνληαο 

ππφςε ηηο αμίεο, θνπιηνχξεο θαη παξαδφζεηο ησλ εκπιεθνκέλσλ ζηνλ ηνκέα ηεο αλψηαηεο 

εθπαίδεπζεο.  

Γηα λα νξηζηεί ε πνηφηεηα επαξθψο απαηηείηαη θαηά ηνπο Schindler et al. (2015) ηφζν κία 

επξεία ζηξαηεγηθή πνπ επηθεληξψλεηαη ζηνπο θεληξηθνχο ζηφρνπο θαη απνηειέζκαηα, φζν 

θαη κία ζπγθεθξηκέλε ζηξαηεγηθή γηα λα εληνπηζηνχλ νη δείθηεο πνηφηεηαο πνπ κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα αμηνινγήζνπλ εάλ νη επηζπκεηνί ζηφρνη θαη απνηειέζκαηα έρνπλ 

επηηεπρζεί.. Βαζηδφκελνη ζηε βηβιηνγξαθία, νη ζπγγξαθείο (Schindler et al., 2015) αλέπηπμαλ 

έλα ελλνηνινγηθφ κνληέιν ηεο πνηφηεηαο πνπ απεηθνλίδεη ηηο αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ απηψλ 

ησλ ζηξαηεγηθψλ. 

 

                                                           
19

 ―when a measure becomes a target, it ceases to be a good measure‖. Σν γλσζηφ απηφ απφθζεγκα αλήθεη ζηε 

Marilyn Stratherm (1997), ε νπνία πξνζπάζεζε λα εμεγήζεη ην λφκν ηνπ Goodhart: «Any observed statistical 

regularity will tend to collapse once pressure is placed upon it for control purposes» (Goodhart, 1981)   
20

 https://www.sketchplanations.com/  

https://www.sketchplanations.com/
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Εικόνα 3.2 Εννοιολογικό μοντζλο τθσ ποιότθτασ (Schindler et al., 2015) 

Πίνακασ 3.2 Λιψθ μζτρων ανά κατθγορία τθσ ποιότθτασ 

Σαμηλόκεζε Μέηξα 

θνπηκόηεηα 

(Purposeful) 

 Δθπιήξσζε ηεο απνζηνιήο θαη ηνπ νξάκαηνο (Fulfillment of mission 

and vision) 

 Δπίηεπμε ησλ πξνηχπσλ (Achievement of standards) 

 Γηαθαλείο ζθνπνί/δηαδηθαζίεο (Transparent aims/processes) 

 Δπίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ ηδξχκαηνο  (Attainment of institutional goals) 

Αξηζηεία 

(Exceptional) 

 Αμηνπηζηία (Credibility) 

 Ννκηκφηεηα (Legitimacy) 

 Φήκε (Reputation) 

 Καηάηαμε (Ranking) 

 Κχξνο (Prestige) 

Μεηαζρεκαηηζκόο 

(Transformative) 

 Φνηηεηνθεληξηθή πξνζέγγηζε (Learner-centered approach) 

 Ηθαλφηεηα ησλ δηδαζθφλησλ (Competency of lecturers) 

 αθήλεηα ησλ απνηειεζκάησλ (Clarity of outcomes) 

 Αλάπηπμε ηεο θξηηηθήο ζθέςεο (Development of critical thinking) 

 Γέζκεπζε ησλ θνηηεηψλ (Student engangement) 

Λνγνδνζία 

(Accountable) 

 Πξνεηνηκαζία ησλ θνηηεηψλ γηα εξγαζία (Student preparedness for 

employment) 

 Πξνκήζεηα πνηνηηθψλ πφξσλ  (Procurement of quality resources) 

 Δπάξθεηα ησλ παξνρψλ (Sufficiency of facilities) 

 Δζηίαζε ζηε ζπλερή βειηίσζε (Focus on continuous improvement) 

(Πεγή: Πξνζαξκνζκέλν απφ  Schindler et al., 2015) 
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πσο θαίλεηαη ζηελ Δηθφλα 3.2. ν ππξήλαο ηνπ κνληέινπ αληηθαηνπηξίδεη ηε ζεκαληηθφηεηα 

ησλ πξννπηηθψλ πνπ πξνθαινχληαη απφ ηα ελδηαθεξφκελα κέξε (stakeholders), νη νπνίεο 

θαηεπζχλνπλ ηνπο νξηζκνχο ηεο πνηφηεηαο θαη ηνπο δείθηεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε 

κέηξεζε ηεο πνηφηεηαο (Bobby, 2014; Cullen et al., 2003). Ο ακέζσο επφκελνο δαθηχιηνο 

ησλ stakeholders πεξηιακβάλεη ηηο ηέζζεξηο βαζηθέο επξείεο έλλνηεο ηεο πνηφηεηαο, φπσο 

έρνπλ ήδε παξνπζηαζηεί παξαπάλσ ζηνλ Πίλαθαο 3.1 (πνηφηεηα σο ζθνπηκφηεηα, αξηζηεία, 

κεηαζρεκαηηζκφ, θαη ινγνδνζία). Ο εμσηεξηθφο δαθηχιηνο πεξηιακβάλεη παξαδείγκαηα 

δεηθηψλ πνηφηεηαο πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ αληίζηνηρα γηα θάζε επξεία έλλνηα ηεο 

πνηφηεηαο. πλνπηηθά, ην κνληέιν απεηθνλίδεη ηε ζεκαληηθφηεηα κηαο πνιπδηάζηαηεο 

πξνζέγγηζεο νξηζκνχ ηεο πνηφηεηαο, φπνπ πξνυπνζέηεη νη πξννπηηθέο πνπ πξνθαινχληαη απφ 

ηα ελδηαθεξφκελα κέξε (stakeholders) λα αλαπηχμνπλ κία εχξεηα αληίιεςε ηεο πνηφηεηαο θαη 

λα επηιερζνχλ επαθξηβψο νη ζπγθεθξηκέλνη δείθηεο γηα λα κεηξεζεί ε πνηφηεηα.Σα κέηξα 

απηά είλαη αληίζηνηρα κε ηελ θαηεγνξία ηεο πνηφηεηαο θαη παξνπζηάδνληαη ζπλνπηηθά ζηνλ 

παξαπάλσ πίλαθα (Πίλαθαο 3.2). 

 Πανεπιςτόμια  και  Κουλτούρα Ποιότητασ (Quality Culture) 3.4

 

Ο Οξγαληζκφο ησλ Δπξσπατθψλ Παλεπηζηεκίσλ (EUA-European University Association) 

ήδε απφ ηηο κειέηεο πνπ είρε δηεμάγεη γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ πξψηνπ πιαηζίνπ ΓΠ γηα ηελ 

ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε (ESG 2005) είρε ζπκπεξάλεη φηη «ε πξαγκαηηθή πςειήο πνηφηεηαο 

εθπαίδεπζε δελ κπνξνχζε λα πξνέιζεη κφλν απφ ηηο ηππηθέο δηαδηθαζίεο δηαζθάιηζεο 

πνηφηεηαο, αιιά απνηειεί κάιινλ ζπλέπεηα ηεο δεκηνπξγίαο κηαο θνπιηνχξαο πνηφηεηαο πνπ 

κνηξάδνληαη απφ φια ηα κέιε ηεο θνηλφηεηαο ηεο ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο» (Loukkola & 

Zhang, 2010). Σν European Quality Culture (EQC) project (EUA 2005 and 2006), ήδε απφ 

ηνλ πξψην γχξν ηεο κειέηεο ην 2005, είρε εληνπίζεη φηη ε εηζαγσγή ησλ εζσηεξηθψλ 

δηαδηθαζηψλ δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο πξνθαιεί αιιαγέο ζε έλαλ νξγαληζκφ θαη εάλ απηέο νη 

αιιαγέο γίλνπλ ζσζηά, κπνξνχλ λα πξνσζήζνπλ απνδνηηθά ηε λννηξνπία πνηφηεηαο ζε 

απηφλ ηνλ νξγαληζκφ. 

ηελ Παξάγξαθν 2.5 αλαθέξζεθαλ ήδε δηάθνξνη νξηζκνί ηεο θνπιηνχξαο πνηφηεηαο. Ο 

Δπξσπατθφο Οξγαληζκφο ησλ Παλεπηζηεκίσλ (EUA) ζε κηα εμεηδηθεπκέλε έξεπλα πνπ έθαλε 

ην 2006 (EUA‘s Quality Culture project (EUA, 2006),  θαηέιεμε ζηνλ αθφινπζν νξηζκφ:  

 

«Ζ Νννηξνπία Πνηφηεηαο αλαθέξεηαη ζηε λννηξνπία πνπ έρεη έλαο νξγαληζκφο πνπ ζθνπεχεη 

ζηε ζπλερή βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη ραξαθηεξίδεηαη απφ: 

 Έλα ςπρνινγηθφ/θνπιηνχξαο ζηνηρείν απνηεινχκελν απφ θνηλέο αμίεο, πεπνηζήζεηο, 

πξνζδνθίεο θαη δέζκεπζε πξνο ηελ πνηφηεηα θαη  

 Έλα δνκηθφ/δηνηθεηηθφ ζηνηρείν κε θαζνξηζκέλεο δηαδηθαζίεο πνπ βειηηψλνπλ ηελ 

πνηφηεηα θαη ζηνρεχνπλ ζην ζπληνληζκφ ησλ αηνκηθψλ πξνζπαζεηψλ».  

 

Έηζη ην ςπρνινγηθφ ζηνηρείν αλαθέξεηαη ζηα άηνκα, ελψ ην δνκηθφ/δηνηθεηηθφ ζηνηρείν 

αλαθέξεηαη ζηνλ νξγαληζκφ. Δίλαη ζεκαληηθφ λα γίλεη αληηιεπηφ απφ ηνπο νξγαληζκνχο φηη, 

φπσο θαίλεηαη θαη ζηελ Δηθφλα 3.3, ε θνπιηνχξα πνηφηεηαο δηαθνξνπνηείηαη απφ ηε 

δηαζθάιηζεο ηεο πνηφηεηαο θαη ζα πξέπεη λα δηεπθξηληζηεί, φηη νη δηαδηθαζίεο δηαζθάιηζεο 

ηεο πνηφηεηαο απνηεινχλ ηκήκα ηεο Νννηξνπίαο Πνηφηεηαο θαη κάιηζηα ηνπ 
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δνκηθνχ/δηνηθεηηθνχ ζηνηρείνπ ηεο Quality Culture (Loukkola & Zhang, 2010). Δλψ νη 

δηαδηθαζίεο δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο είλαη θάηη απηφ θαη δηαρεηξίζηκν απφ ηηο απνθάζεηο ηνπ 

ηδξχκαηνο, ε πιεπξά ηεο λννηξνπίαο –θνηλέο αμίεο, πεπνηζήζεηο, πξνζδνθίεο θαη δέζκεπζε- 

είλαη πνιχ πην δχζθνιν γηα λα αιιαρζεί (Ehlers, 2009). 

 

    Κνπιηνχξα Πνηφηεηαο  

 

 

 

 

 

 

 

 

Εικόνα 3.3 τοιχεία τθσ Κουλτοφρασ Ποιότθτασ (Quality Culture) (Προςαρμοςμζνο από EUA, 2006) 

Μία εκπεηξηθή κειέηε ησλ Lagrosen et al. (2004) έδεημε φηη ε εζσηεξηθή αμηνιφγεζε είλαη 

ζεκαληηθφηεξε απφ ηελ εμσηεξηθή αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο, ελψ κηα δηεζλήο κειέηε ησλ 

Ehlers et al. (2005) έδεημε φηη ε αλάπηπμε ηεο πνηφηεηαο είλαη απνηειεζκαηηθφηεξε φηαλ 

δηεμάγεηαη ζε επίπεδν αηφκνπ θαη δελ απνηειεί κέξνο κηαο επίζεκεο ζηξαηεγηθήο (π.ρ. ISO, 

EFQM θιπ).  

 

Ζ πξνζέγγηζε απαηηεί ηελ αλάκημε πνιιαπιψλ εζσηεξηθψλ θαη εμσηεξηθψλ ελδηαθεξφκελσλ 

κεξψλ, επίγλσζε ηνπ γεγνλφηνο φηη ε λννηξνπία πνηφηεηαο δελ κπνξεί λα εθαξκνζηεί απφ 

ηελ θνξπθή, παξφιν πνπ ζηελ αξρή είλαη απαξαίηεηε ε χπαξμε εγεζίαο γηα ηελ εηζαγσγή 

θαη πξνψζεζε ηεο δηαδηθαζίαο (EUA, 2006).  

 

ηε κειέηε πνπ επαλαιήθζεθε ην 2015 θαη αθνξνχζε ηηο ηάζεηο ζηελ εθπαίδεπζε (The 

Trends 2015) ηαπηνπνηήζεθε φηη ε δηαζθάιηζε πνηφηεηαο απνηέιεζε  ηνλ πην ζεκαληηθφ 

νδεγφ γηα ηελ αιιαγή ησλ παλεπηζηεκίσλ ηα ηειεπηαία 15 ρξφληα (Sursock, 2015) (Sursock, 

2015). ηελ πξφζθαηε κειέηε «EQUIP» γηα ηελ εθαξκνγή ησλ ESG 2005 θαη 2015, ηεο 

νπνίαο ηα ζπκπεξάζκαηα παξνπζηάζηεθαλ κφιηο ην Μάην ηνπ 2018 (νξηζκέλα απφ απηά 

παξαηίζεληαη πην αλαιπηηθά ζηελ παξάγξαθν 3.10), έλα απφ ηα πην ζεκαληηθφηεξα επξήκαηα 

ήηαλ ε χπαξμε ράζκαηνο κεηαμχ ηνπ πξνηεηλφκελνπ πιαηζίνπ θαη ηεο εθαξκνγήο ηνπ, ην 

νπνίν νθεηιφηαλ θπξίσο ζην γεγνλφο φηη ζε πνιινχο νξγαληζκνχο ελψ ζα έπξεπε λα 

πξνσζείηαη ε θνπιηνχξα πνηφηεηαο, ζηελ πξάμε νη δηαδηθαζίεο ηεο ΓΠ ζεσξνχληαλ πνιχ 

απιά σο κηα γξαθεηνθξαηηθή επηβάξπλζε (Gover & Loukkola, 2018). 

 

Ζ πξνζέγγηζε θνπιηνχξαο πνηφηεηαο πνπ πηνζεηεί ν EUA, νπζηαζηηθά πξνέξρεηαη απφ ην 

κνληέιν πνπ έρεη πξνηείλεη ν Ehlers (2009) γηα ηελ θνπιηνχξα πνηφηεηαο ζηελ αλψηαηε 

Επικοινωνία 
υμμετοχι 

Εμπιςτοςφνθ 

Δζςμευςθ προσ τθν ποιότθτα 
τοιχείο κουλτοφρασ 
 
Ατομικό επίπεδο: προςωπικι 
δζςμευςθ να αγωνιςτεί για τθν 
ποιότθτα 
υλλεκτικό επίπεδο:Ατομικζσ 
ςυμπεριφορζσ και επίγνωςθ 
προςτίκενται ςτθν κουλτοφρα 

 

Συπικζσ διαδικαςίεσ 
διαςφάλιςθσ ποιότθτασ 
 
Εργαλεία και διαδικαςίεσ για 
να προςδιορίςουν, να 
μετριςουν, να αξιολογιςουν, 
να διαςφαλίςουν και να 
βελτιϊςουν τθν ποιότθτα 
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εθπαίδεπζε, ην νπνίν απνηειείηαη απφ 4 ζεκαληηθά ζηνηρεία (βιέπε επίζεο πην παξαζηαηηθά 

ζηελ Δηθφλα 3.4): 

1) Έλα δνκηθφ (structural) ζηνηρείν, ην νπνίν αληηπξνζσπεχεη ην ζχζηεκα πνηφηεηαο ελφο 

νξγαληζκνχ (ηα εξγαιεία θαη νη κεραληζκνί πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνλ νξγαληζκφ 

γηα λα δηαζθαιίζεη θαη λα βειηηψζεη ηελ πνηφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ 

 

 
 

Εικόνα 3.4 χζςθ τθσ Κουλτοφρασ Ποιότθτασ με τθν Οργανωςιακι Κουλτοφρα  (Ehlers, 2009) 

 

2) Οη ππνζηεξηθηηθνί παξάγνληεο (enabling factors) πνπ δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηα κέιε 

θαη νκάδεο ησλ νξγαληζκψλ λα ελζσκαηψζνπλ ηα θαζεζηψηα πνηφηεηαο ζηελ 

θνπιηνχξα ηνπο :  

a. αηνκηθή θαη ζπιινγηθή δέζκεπζε ζηνπο ζηφρνπο θαη ζηηο ππάξρνπζεο 

δηαδηθαζίεο, δηαπξαγκάηεπζε κεηαμχ ησλ θνηηεηψλ θαη ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

πεξηβάιινληνο γηα ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία θαη  

b. γεληθέο ηθαλφηεηεο – επαγγεικαηηζκφο δειαδή γλψζεηο, δεμηφηεηεο θαη 

ζηάζεηο γηα πνηνηηθή βειηίσζε ηεο δηδαζθαιίαο θαη εμεηδηθεπκέλεο: 

 Γλψζεηο ζε ζέκαηα πνηφηεηαο (Quality Knowledge information (know),  

 Δκπεηξία ζε ζέκαηα πνηφηεηαο (Quality Experience-Intentional use)  

 Καηλνηνκία ζε ζέκαηα πνηφηεηαο (Quality Innovation – Adaption) γηα ηε 

δεκηνπξγία θαηλνηφκσλ ζηξαηεγηθψλ εξγαιείσλ πνηφηεηαο 

 Αλάιπζε ηεο πνηφηεηαο (Quality analysis – Analytic/Reflexive)  
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3) Σα ζηνηρεία ηεο (Quality cultures components), ηα νπνία αληηπξνζσπεχνπλ ηηο θνηλέο 

αμίεο, ηηο ζπλήζεηεο θαη ηα artifacts ηεο πνηφηεηαο 

4) Σν δηαηκεκαηηθφ (Transversal) ζηνηρείν, ην νπνίν ζπλδέεη ηηο έλλνηεο θαη ηελ 

θνπιηνχξα, ψζηε λα ελλνπνηεζνχλ φιεο νη θνπιηνχξεο ζε κία ελληαία κέζσ ηεο 

επηθνηλσλίαο (Communication), ηεο δηνίθεζεο θαη ηεο ζπκκεηνρήο ζηηο δηαδηθαζίεο 

πνηφηεηαο (Participation), ηα νπνία είλαη πξναπαηηνχκελα γηα ηελ θαιιηέξγεηα ηεο 

εκπηζηνζχλεο (Trust) ζε νιφθιεξν ηνλ νξγαληζκφ.  

 

ε έλα παλεπηζηήκην, επεηδή δελ είλαη έλαο νκνηνγελήο νξγαληζκφο φπσο νη επηρεηξήζεηο, 

αιιά απνηειείηαη απφ απηφλνκεο ζρνιέο ή/θαη ηκήκαηα, ππάξρεη ε πηζαλφηεηα λα κελ είλαη 

νκνηνγελήο ε θνπιηνχξα πνηφηεηαο θαη λα απνηειείηαη απφ αξθεηέο ππνθνπιηνχξεο 

(subcultures): α) αλάκεζα ζε δηάθνξεο νκάδεο ησλ εκπιεθνκέλσλ (π.ρ. δηνίθεζε ηνπ 

παλεπηζηεκίνπ, αθαδεκατθφ πξνζσπηθφ, δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ, θνηηεηέο θιπ), θαη β) ζε 

απηέο πάιη λα δεκηνπξγνχληαη άιιεο ππνθνπιηνχξεο (π.ρ δηαθνξεηηθά αθαδεκατθά πεδία). 

Δπηπιένλ, ηα κέιε ησλ νκάδσλ δελ είλαη ζίγνπξν φηη έρνπλ αληίιεςε ηεο δηαθνξεηηθφηεηάο 

ηνπο (Bollaert & European Forum for Quality Assurance, 2007; Ehlers, 2009).  

 

Ζ αλάπηπμε ηεο Νννηξνπίαο Πνηφηεηαο ρξεηάδεηαη ρξφλν θαη πξνζπάζεηα θαη ζπλδέεηαη 

ζηελά κε αμίεο θαη πεπνηζήζεηο θαη λννηξνπίεο πνπ δελ κπνξνχλ λα αιιάμνπλ εχθνια θαη 

γξήγνξα. Σα πιενλεθηήκαηα ηεο θνπιηνχξαο πνηφηεηαο είλαη φηη απμάλεη ηε ζπλεξγαζία, 

αθνχγεηαη ε θσλή ησλ θνηηεηψλ, δίλεη ηζρπξφ πξνβάδηζκα ζην ίδξπκα γηα αληαγσληζηηθή 

αλψηαηε εθπαίδεπζε θαη παξέρεη έλα πιαίζην γηα αιιαγή. Πξάγκαηη, κία ηζρπξή θνπιηνχξα 

πνηφηεηαο ελζαξξχλεη θαη επηηξέπεη ηελ αιιαγή, πξσηαγσληζηεί ε θαηλνηνκία θαη επηηξέπεη 

ζην πξνζσπηθφ λα παίξλεη ξίζθα, λα παξαδέρεηαη ηηο απνηπρίεο θαη λα καζαίλεη απφ ηα ιάζε 

(Εαβιαλφο, 2006).  

Παξφια ηα πιενλεθηήκαηα ηεο λννηξνπίαο ηεο πνηφηεηαο (Quality Culture), αθφκε θαη κία 

ηζρπξή θνπιηνχξα πνηφηεηαο κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί απφ έιιεηςε αλάιεςεο ξίζθνπ, φπνπ 

νη εμσηεξηθέο αμηνινγήζεηο πνηφηεηαο ζεσξνχληαη σο δξαζηεξηφηεηεο «πςεινχ ξίζθνπ» θαη 

ελζαξξχλεηαη ε ζπκκφξθσζε θαη φρη ε βειηίσζε (Bollaert & European Forum for Quality 

Assurance, 2007). Γηα ηε δηαηήξεζε ηεο θνπιηνχξαο πνηφηεηαο είλαη ζεκαληηθφ λα 

αλαγλσξηζηνχλ νη αδπλακίεο ησλ πξνεγνχκελσλ δηαδηθαζηψλ θαη νη πξνθιήζεηο πνπ 

δεκηνπξγεί έλα λέν πιαίζην.  Καηά ζπλέπεηα ε δηαδηθαζία ηεο βειηίσζεο δε ζηακαηάεη πνηέ, 

είλαη ζπλερήο ψζηε λα δηαηεξεζεί ε δέζκεπζε απφ ηα κέιε ηεο θνηλφηεηαο απέλαληη ζηελ 

θνπιηνχξα πνηφηεηαο (ESG, 2015)  θαη ε επξχηεξε αίζζεζε φηη φινη έρνπλ ηνλ ίδην ζθνπφ 

θαη φξακα.  

 

3.4.1 Προώποθϋςεισ/Προτϊςεισ για τη δημιουργύα τησ νοοτροπύασ ποιότητασ 

(Quality Culture) 

 

χκθσλα κε απνηειέζκαηα ησλ κειεηψλ πνπ έγηλαλ ζηα παλεπηζηήκηα ζηα πιαίζηα ηνπ 

European Quality Culture Project έρνπλ πξνθχςεη 5 ζεκαληηθά ζπκπεξάζκαηα (ESG, 2015):   
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1) Ζ επηβνιή ησλ εξγαιείσλ πνηφηεηαο δελ ζα πξέπεη λα είλαη νπδέηεξε, αιιά λα 

ζρεηίδεηαη κε ηηο ζηξαηεγηθέο ηνπ ηδξχκαηνο θαη –βέιηηζηα- ζηηο αθαδεκατθέο αμίεο, 

δίλνληαο παξάιιεια ηε δένπζα πξνζνρή ζηηο απαξαίηεηεο δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο.  

2) Σα θφζηε θαη ηα νθέιε απφ ηελ εθαξκνγή ηνπο ζα πξέπεη λα ειέγρνληαη ζε ηαθηηθή 

βάζε, ζηα νπνία δελ αθνξά κφλν ηελ νηθνλνκηθή άπνςε, αιιά θαη ζηελ ςπρνινγηθή, 

φπνπ δελ ζα πξέπεη λα νδεγνχλ ζε αλφθειν άγρνο θαη αιφγηζην εξγαζηαθφ θνξηίν. 

3) Ζγεζία (Leadership) είλαη ζεκαληηθή γηα λα δψζεη ηελ αξρηθή θαζνδήγεζε θαη ην 

επξχηεξν πιαίζην ηνπ κεραληζκνχ ηεο δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο. Θα πξέπεη λα 

ζπλεηζθέξνπλ πξαγκαηηθά γηα ηε δεκηνπξγία κηαο απνηειεζκαηηθήο θαη θνηλήο 

θνπιηνχξαο πνηφηεηαο, ε νπνία ππνζηεξίδεη ηελ ηδξπκαηηθή ζηξαηεγηθή θαη παξέρεη 

ινγνδνζία απέλαληη ζηνπο θνηηεηέο θαη ην επξχηεξν θνηλφ. 

4) Οη πην απνηειεζκαηηθέο εζσηεξηθέο δηεπζεηήζεηο δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο είλαη απηέο 

πνπ πξνθχπηνπλ απφ εζσηεξηθέο δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ θαη δνκέο. Έρνληαο 

εμαζθαιηζηεί φηη ππάξρνπλ μεθάζαξεο γξακκέο ινγνδνζίαο θαη μεθάζαξεο 

αξκνδηφηεηεο ζε φια ηα επίπεδα, εμαζθαιίδεηαη φηη ην ζχζηεκα δηαζθάιηζεο 

πνηφηεηαο δηαηεξείηαη ην απινχζηεξν δπλαηφλ, ελψ θιείλνληαο φια ηα feedback loops  

κεηψλεηαη ε γξαθεηνθξαηία ειαρηζηνπνηψληαο ηε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ, ηηο 

αλαθνξέο θαη ηηο επηηξνπέο ζην απαξαίηεην δπλαηφλ.  Δίλαη θξίζηκν λα θαζνξηζηεί 

πνηνο ρξεηάδεηαη λα γλσξίδεη ηη, θαη επηπιένλ λα γίλεη δηάθξηζε κεηαμχ ηνπ ηη είλαη 

απαξαίηεηνπ θαη ηη είλαη απιά θαιφ λα γίλεη.  

5)  Δίλαη ζεκαληηθφ νη νξγαληζκνί λα επελδχζνπλ ζηνπο αλζξψπνπο κέζσ ηεο 

αλάπηπμεο ηνπ πξνζσπηθνχ  θαη λα απνθεπρζεί λα γίλνπλ νη εζσηεξηθέο δηαδηθαζίεο 

δηεπζεηήζεσλ ηηκσξεηηθέο. 

6) Ζ ηδξπκαηηθή απηνλνκία θαη απηνπεπνίζεζε φηη ην εθαξκνδφκελν πιαίζην 

αμηνιφγεζεο είλαη ελαξκνληζκέλν κε ηηο ζηξαηεγηθέο θαη νξγαλσζηαθέο θνπιηνχξεο 

ηνπ παλεπηζηεκίνπ θαη δελ πεξηνξίδεηαη κφλν ζηηο θαηεπζχλζεηο πνπ επηβάιιεη ν 

εζληθφο νξγαληζκφο δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο. Δίλαη ζεκαληηθφ νη δηαδηθαζίεο 

εζσηεξηθήο θαη εμσηεξηθήο αμηνιφγεζεο λα εμεηάδνληαη απφ θνηλνχ θαη ηα ζεζκηθά 

φξγαλα θαη ε αθαδεκατθή θνηλφηεηα λα πξνβαίλνπλ ζε δηαπξαγκαηεχζεηο 

πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιίδεηαη αιεζηλή ινγνδνζία θαη λα απνθεπρζεί ε 

αιιεινεπηθάιπςε  ησλ αμηνινγήζεσλ, ψζηε λα κελ έρνπλ «θφπσζε απφ ηελ 

αμηνιφγεζε» (evaluation fatigue).  

 

ε κηα κειέηε πνπ παξνπζηάζηεθε ζηε χλνδν γηα ηε Γηαζθάιηζε ηεο Πνηφηεηαο ζηελ 

Δπξψπε ην 2013 απφ ηνπο Loukkola & Vettori (2014) είραλ εληνπηζηεί αλάινγα ηξεηο 

αιιεινζπλδεδεκέλεο πεξηνρέο σο πεγέο γηα ηελ εληνπηζκέλε αλαληηζηνηρία κεηαμχ ηνπ 

επηζπκεηνχ πξνηεηλφκελνπ ζεσξεηηθνχ πιαηζίνπ αμηνιφγεζεο θαη ηεο πξάμεο, θαη θαηά 

ζπλέπεηα είλαη απηέο πνπ ζα πξέπεη λα αληηκεησπηζηνχλ: ε ηδηνθηεζία (ownership), ε 

δεκηνπξγία λνήκαηνο/νπζίαο (sense-making) θαη ε επηθνηλσλία (communication). Οη 

παξάγνληεο απηνί επηβεβαηψζεθαλ σο πνιχ ζεκαληηθνί θαη απφ ηελ έξεπλα πνπ δηεμάρζεθε 

ζηα πιαίζηα ηνπ πξνγξάκκαηνο EQUIP (Gover & Loukkola, 2018) γηα ηελ εθαξκνγή ησλ 

πξνεγνχκελσλ πιαηζίσλ 2005 θαη 2015, απφ ηηο ζπδεηήζεηο πνπ έγηλαλ κε ηηο νκάδεο 

ζηφρνπο ησλ εκπιεθφκελσλ κεξψλ. Ζ αλαγθαηφηεηα γηα ην πξνζσπηθφ θαη ηνπο θνηηεηέο λα 

απνθηήζνπλ λφεκα (sense-making) είλαη ζηελά ζπλδεδεκέλε κε ην ζέκα ηεο ownership θαη 
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ζα πξέπεη νη νξγαληζκνί λα αζρνιεζνχλ πνιχ ζνβαξά κε ην πψο ζα επηηχρνπλ απηή ηε 

δέζκεπζε ησλ ελδηαθεξφκελσλ κειψλ (stakeholders) κε ηηο δηαδηθαζίεο ηεο ΓΠ.  Γλσξίδνπλ 

ηα ελδηαθεξφκελα κέξε δηφηη δηεμάγνληαη νη δηαδηθαζίεο ΓΠ; Πνηα είλαη ηα νθέιε γηα απηνχο, 

γηα φια ηα άιια ελδηαθεξφκελα κέξε θαη γηα ην αλψηαην ίδξπκα; Γηα λα επηηεπρζεί ε 

ownership ζα πξέπεη φια ηα ελδηαθεξφκελα κέιε λα αλακηρζνχλ ζην ζρεδηαζκφ ησλ 

εζσηεξηθψλ θαη εμσηεξηθψλ δηαδηθαζηψλ ηεο ΓΠ σο ηζφηηκνη ζπλεξγάηεο. Απηφ πνπ 

εληνπίζηεθε σο δπζθνιφηεξν λα επηηεπρζεί είλαη ν ηξφπνο πνπ ζα κπνξνχζαλ ηα ηδξχκαηα λα 

εκπιέμνπλ ηνπο εξγνδφηεο (πνπ εθθξάδνπλ ηελ αγνξά εξγαζίαο) θαη λα ηνπο δεζκεχζνπλ κε 

ηηο δηαδηθαζίεο ηεο ΓΠ. 

Ζ επηθνηλσλία έρεη εληνπηζηεί σο θξίζηκνο παξάγνληαο απφ φιεο ηηο επξσπατθέο θαη εζληθέο 

κειέηεο γηα ηελ επηηπρή εθαξκνγή ηεο αμηνιφγεζε ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία θαη ηελ 

απνδνρή ησλ πιαηζίσλ πνηφηεηαο, αιιά θαη ζε φια ηα κνληέια ηεο ΓΟΠ (φπνπ αλαθέξζεθαλ 

εθηελψο ζηελ παξάγξαθν 2.5), θαη ζηηο ζεσξίεο αιιαγψλ (πνπ αλαθέξζεθαλ ζηελ 

παξάγξαθν 2.6). Δπίζεο, φπσο αλαθέξεηαη θαη ζην κνληέιν ηνπ Ehlers (2009) γηα ηελ 

θνπιηνχξα πνηφηεηαο ζηελ αλψηαηε εθπαίδεπζε (Δηθφλα 3.4), ε επηθνηλσλία θαη ε 

ζπκκεηνρή (Participation), φπνπ νπζηαζηηθά απνηειεί ηνλ ηειηθφ ζηφρν ηεο ownership θαη 

ηνπ sense-making, ζπκβάινπλ ζηελ θαιιηέξγεηα ηεο εκπηζηνζχλεο (trust) ζε φιν ηνλ 

νξγαληζκφ, ψζηε λα ελνπνηεζεί ε νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα κε ηελ θνπιηνχξα πνηφηεηαο. 

Γεληθφηεξα, ε επηθνηλσλία απνηειεί ηε ξαρνθνθθαιηά ελφο νξγαληζκνχ, φπνπ ζηεξίδεη, φπσο 

ε ζπνλδπιηθή ζηήιε, φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπ. Γηα λα είλαη επηηπρεκέλε ε επηθνηλσλία , 

ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηείηαη θαηάιιειε γιψζζα θαη λα πξνζαξκφδεη ην κήλπκα αλάινγα κε 

ηελ θάζε νκάδα ζηφρν (Gover & Loukkola, 2018). Θα πξέπεη λα γίλεη θαηαλνεηφ φηη δελ 

ελδηαθέξνληαη θαη δε ρξεηάδεηαη λα γλσξίδνπλ φινη γηα φια ηα ζέκαηα ηνπ ζπζηήκαηνο ΓΠ. 

ε απηή ηελ πεξίπησζε ν θαηαηγηζκφο ηεο πιεξνθφξεζεο κπνξεί λα απνβεί θαηαζηξνθηθφο, 

φζν θαη ε παξνρή πνιχ ιίγεο εψο θαζφινπ πιεξνθφξεζεο.  

Γηα λα θιείζεη φκσο ην ην «feedback-loop» ζα πξέπεη ππάξμνπλ επαθφινπζεο δξάζεηο 

(follow-up), ζπλήζσο κε ηε κνξθή βειηηψζεσλ, πνπ πξνθχπηνπλ σο απνηέιεζκα ησλ 

δηαδηθαζηψλ ηεο ΓΠ, νη νπνίεο ζα πξέπεη λα δεκνζηνπνηεζνχλ μεθάζαξα ζηελ ηδξπκαηηθή 

θνηλφηεηα.  

 

Δπηπξφζζεηνη παξάγνληεο πνπ πξνάγνπλ απνηειεζκαηηθέο θνπιηνχξεο πνηφηεηαο είλαη νη 

αθφινπζνη (ESG, 2015): 

 Σν Παλεπηζηήκην βξίζθεηαη ζε έλα «αλνηθηφ» πεξηβάιινλ ην νπνίν δελ ειέγρεηαη 

ππεξβνιηθά θαη απνιακβάλεη πςεινχ επηπέδνπ εκπηζηνζχλεο απφ ηελ θνηλφηεηα 

 Ζ ηδξπκαηηθή θνπιηνχξα ππνζηεξίδεη ηε δεκνθξαηία θαη ην δηάινγν θαη εθηηκά 

ηζφηηκα ηηο απφςεηο ησλ θνηηεηψλ θαη ηνπ πξνζσπηθνχ. 

 Ο νξηζκφο ησλ «βέιηηζησλ» επαγγεικαηηψλ αθαδεκατθψλ ηνλίδεη ηελ θαιή 

δηδαζθαιία θαη φρη κφλν ηελ αθαδεκατθή εμεηδίθεπζε θαη εξεπλεηηθή δχλακε. 

 

 Σο όραμα τησ UNESCO για την πορεύα τησ εκπαύδευςησ μϋχρι το 3.5

2030  
Ζ δηεζλήο θνηλφηεηαο δηαπίζησζε φηη δελ είραλ επηηεπρζεί νη ζηφρνη πνπ είραλ ηεζεί ην 2000 

γηα ηελ επφκελε δεθαπεληαεηία απφ ηηο δχν αηδέληεο πνπ πεξηιάκβαλε α) έμη ηφρνπο 
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Δθπαίδεπζεο γηα ινπο (EFA-Education For All goals) θαη β) ηνπο ηφρνπο ηεο Υηιηεηίαο 

γηα ηελ Αλάπηπμε (MDG-Millennium Development Goals). Απηφ πνπ πξνέθπςε απφ ηελ 

εθαξκνγή απηψλ ησλ πιαηζίσλ ήηαλ φηη ε εζηίαζε κφλν ζην λα εμαζθαιίδεηαη ε πξφζβαζε 

ζηε κάζεζε θαη ζηε δηάδνζε ηεο πξαθηηθήο ‗εξγαζία σο ζπλήζσο‘ (‗business as usual‘), 

ρσξίο λα δίλεηαη ηδηαίηεξε πξνζνρή ζην εάλ νη εθπαηδεπφκελνη καζαίλνπλ θαη απνθηνχλ ηηο 

ζρεηηθέο δεμηφηεηεο, δελ επαξθνχζαλ γηα λα εμαζθαιηζηεί ε παξνρή ηεο πνηνηηθήο 

εθπαίδεπζεο ζε φινπο. Άιιν έλα ζεκαληηθφ κάζεκα πνπ πήξαλ ήηαλ ε δηαπίζησζε φηη ε 

παγθφζκηα εθπαηδεπηηθή αηδέληα ζα πξέπεη λα ιεηηνπξγεί κέζα ζην ζπλνιηθφ δηεζλέο πιαίζην 

αλάπηπμεο έρνληαο ηζρπξνχο δεζκνχο κε ηελ αλζξσπηζηηθή δηάζηαζε, θαη φρη παξάιιεια 

φπσο ζπλέβαηλε κε ηνπο πξνεγνχκελνπο ζηφρνπο ηνπ EFA θαη ηνπ MDG.  

Θεσξήζεθε ινηπφλ επηβεβιεκέλν λα αθνινπζήζεη κία λέα δξάζε, ε νπνία ζα νινθιήξσλε 

ηελ ππάξρνπζα κέρξη ηφηε εκηηειήο αηδέληα θαη ζα ελλνπνηνχζε ηα δχν πιαίζηα ηεο 

εθπαίδεπζεο θαη ηεο αλάπηπμεο ζε έλα εληαίν πιαίζην. ηαλ πηνζεηήζεθε ην επηέκβξην ηνπ 

2015 ε λέα θνηλή «Αηδέληα γηα ηελ Αεηθφξν Αλάπηπμε 2030», ε δηεζλήο θνηλφηεηα 

αλαγλψξηδε απηή ηε ζεκαληηθφηεηα ηεο πνηνηηθήο εθπαίδεπζεο, ραξαθηεξίδνληάο ηε κάιηζηα 

σο ηελ «θαξδηά» ηεο αηδέληαο θαη νπζηαζηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ επηηπρία θαη ησλ 17 ζηφρσλ 

πνπ είραλ ηεζεί γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο θηψρεηαο κέζσ ηεο αεηθφξνπ αλάπηπμεο. πσο 

ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξεηαη ζηελ λέα αηδέληα «ξακά καο απνηειεί λα κεηακνξθψζνπκε ηηο 

δσέο κέζσ ηεο εθπαίδεπζεο» Ο ζηφρνο SDG4 (Sustainable Development Goal 4) έρεη σο 

ζθνπφ λα «δηαζθαιίζεη ηελ αλνηθηή (inclusive) θαη ηζφηηκε (equitable) ποιοηική εθπαίδεπζε 

θαη λα πξνσζήζεη επθαηξίεο δηα βίνπ κάζεζεο γηα φινπο κέρξη ην 2030»
 21. Ηδηαίηεξα γηα ηελ 

αλψηαηε εθπαίδεπζε, φπσο αλαθέξεηαη ζην κέηξν 4.3, ζα πξέπεη «λα εμαζθαιηζηεί ε ίζε 

πξφζβαζε φισλ ησλ γπλαηθψλ θαη ησλ αλδξψλ ζε πξνζηηή θαη ποιοηική ηερληθή, 

επαγγεικαηηθή θαη ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ παλεπηζηεκίνπ»22. 

πσο επηζεκαίλεηαη ζηελ αηδέληα ε αλψηαηε εθπαίδεπζε απνηειεί ζεκαληηθφ κέξνο άιισλ 

ζηφρσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε θηψρεηα (SDG1), ηελ πγεία θαη επεμία (SDG3), ηελ ηζφηεηα 

ησλ θχισλ (SDG5), ηελ αμηνπξεπή εξγαζία θαη νηθνλνκηθή αλάπηπμε (SDG8), ηελ ππεχζπλε 

θαηαλάισζε θαη παξαγσγή (SDG12), ηελ θιηκαηηθή αιιαγή (SDG13),  θαη ηελ εηξήλε, 

δηθαηνζχλε θαη ηζρπξά ζεζκηθά φξγαλα (SDG16). 

Οη βαζηθέο αξρέο ηεο αηδέληαο έρνπλ πξνέξζεη απφ δηεζλή εξγαιεία θαη ζπκθσλίεο: 

 Άξζξν 16 ηεο Παγθφζκηαο Γηαθήξπμε ησλ Αλζξσπίλσλ Γηθαησκάησλ (Article 26  

Universal Declaration of Human Right)23  

 πλζήθε θαηά ηε Γηάθξηζε ζηελ Δθπαίδεπζε (Convention against Discrimination in 

Education)24,  

 πλζήθε γηα ηα Γηθαηψκαηα ηνπ Παηδηνχ (Convention on the Rights of the Child)25, 

 Γηεζλέο χκθσλν γηα ηα Οηθνλνκηθά, Κνηλσληθά θαη Πνιηηηζκηθά (International 

Covenant on Economic, Social and Cultural Rights)26,  

                                                           
21

 UNESCO ―Leading Education 2030‖ https://en.unesco.org/education2030-sdg4  
22

 UNESCO ―Higher education and the Sustainable Development Goals‖ https://en.unesco.org/themes/higher-

education/sdgs  
23

 United Nations. 1948. Universal Declaration of Human Rights. www.un.org/en/documents/udhr.,  
24

 UNESCO. 1960. Convention against Discrimination in Education. www.unesco.org/education/pdf/DISCRI_E.PDF . 
25

 United Nations. 1989. Convention on the Rights of the Child. www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/crc.aspx . 

https://en.unesco.org/education2030-sdg4
https://en.unesco.org/themes/higher-education/sdgs
https://en.unesco.org/themes/higher-education/sdgs
http://www.unesco.org/education/pdf/DISCRI_E.PDF
http://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/crc.aspx
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 πλζήθε ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ γηα ηα Γηθαηψκαηα ησλ Αηφκσλ κε Αλαπεξίεο (UN 

Convention on the Rights of Persons with Disabilities)27,  

 πλζήθε γηα ηελ Δμάιεηςε φισλ ησλ Γηαθξίζεσλ θαηά ησλ Γπλαηθψλ (the 

Convention on the Elimination of All Forms of Discrimination against Women)28, 

 πλζήθε γηα ηα Γηθαηψκαηα ησλ Πξνζθχγσλ (the Convention relating to the Status of 

Refugees)29 and  

 Φήςηζκα ηεο Γεληθήο πλέιεπζεο ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ γηα ην Γηθαίσκα ζελ 

Δθπαίδεπζε ζε Καηαζηάζεηο Έθηαθηεο Αλάγθεο (the UN General Assembly 

Resolution on the Right to Education in Emergency Situations)30. 

 

Οη βαζηθέο αξρέο είλαη νη αθφινπζεο: 

 Ζ εθπαίδεπζε είλαη έλα ζεκειηώδεο αλζξώπηλν δηθαίσκα θαη έλα δηθαίσκα πνπ 

δεκηνπξγεί δπλαηόηεηεο (enabling right). Πξνθεηκέλνπ λα εθπιεξσζεί απηφ ην 

δηθαίσκα, νη ρψξεο ζα πξέπεη λα εμαζθαιίζνπλ ηελ θαζνιηθή θαη ίζε πξφζβαζε ζε 

ηζφηηκε θαη ρσξίο απνθιεηζκνχο πνηνηηθή εθπαίδεπζε θαη κάζεζε, ε νπνία ζα είλαη 

δσξεάλ (free)31 θαη ππνρξεσηηθή (compulsory) γηα φινπο αλεμαηξέησο. Ζ παξνρή 

ειεχζεξεο θαη ρξεκαηνδνηνχκελεο απφ ην δεκφζην εθπαίδεπζεο αθνξά ηελ 

πξσηνβάζκηα θαη ηε δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε (12 έηε), απφ ηα νπνία ηνπιάρηζηνλ 

ηα 9 έηε είλαη ππνρξεσηηθά. ηαδηαθά, ζα πξέπεη αθφκε θαη ε ηξηηνβάζκηα 

εθπαίδεπζε λα παξέρεηαη δσξεάλ (free)32, ζχκθσλα κε ηηο ηζρχνπζεο δηεζλείο 

ζπκθσλίεο. Ζ εθπαίδεπζε ζα πξέπεη λα ζηνρεχεη ζηελ πιήξε αλάπηπμε ηεο 

αλζξψπηλεο πξνζσπηθφηεηαο θαη λα πξνσζεί ηελ ακνηβαία θαηαλφεζε, ηελ 

αλζεθηηθφηεηα, ηε θηιία θαη ηελ εηξήλε.  

 Ζ εθπαίδεπζε είλαη έλα δεκόζην αγαζό, πνπ ην βάξνο ηνπ επσκίδεηαη ην θξάηνο. 

Δίλαη κηα θνηλή θνηλσληθή πξνζπάζεηα, ε νπνία ζπλεπάγεηαη κηα δηαδηθαζία ρσξίο 

απνθιεηζκνχο γηα ηε δηακφξθσζε θαη ην ζρεδηαζκφ ηεο δεκφζηαο πνιηηηθήο. 

Ζ θνηλσλία ησλ πνιηηψλ, νη δάζθαινη θαη νη εθπαηδεπηηθνί, ν ηδησηηθφο ηνκέαο, νη 

θνηλφηεηεο, νη νηθνγέλεηεο, ε λενιαία θαη ηα παηδηά έρνπλ φινη ζεκαληηθνχο ξφινπο 

ζηελ πινπνίεζε ηνπ δηθαηψκαηνο ηεο πνηνηηθήο εθπαίδεπζεο. Ο ξφινο ηνπ θξάηνπο 

είλαη νπζηαζηηθφο γηα ηε δηακφξθσζε  θαη ηε ξχζκηζε πξνηχπσλ θαη θαλφλσλ. 

                                                                                                                                                                                     
26

United Nations. 1960. International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights. 

www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/CESCR.aspx.   
27

 United Nations. 2006. Convention on the Rights of Persons with Disabilities. 

www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml  
28

 United Nations. 1979. Convention on the Elimination of All Forms of Discrimination against Women. 

www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/text/econvention.htm . 
29

 United Nations. 1951. Convention relating to the Status of Refugees.www.unhcr.org/3b66c2aa10.html. 
30

 United Nations. 2010. Resolution on the Right to Education in Emergency Situations. 

www.ineesite.org/uploads/files/resources/UN_Resolution_Education_in_Emergencies.pdf . 
31

United Nations. 1960. International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights. 

www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/CESCR.aspx  The covenant states (Art. 13.2) that ‗(a) Primary education 

shall be compulsory and available free to all; (b) Secondary education in its different forms, including technical and 

vocational secondary education, shall be made generally available and accessible to all by every appropriate means, and in 

particular by the progressive introduction of free education; (c) Higher education shall be made equally accessible to all, on 

the basis of capacity, by every appropriate means, and in particular by the progressive introduction of free education‘.   
32

  

http://www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/CESCR.aspx
http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml
http://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/text/econvention.htm
http://www.ineesite.org/uploads/files/resources/UN_Resolution_Education_in_Emergencies.pdf
http://www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/CESCR.aspx
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 Ζ ηζόηεηα ησλ θύισλ ζπλδέεηαη άξξεθηα κε ην δηθαίσκα ηεο εθπαίδεπζεο γηα 

φινπο. Ζ επίηεπμε ηεο ηζφηεηαο ησλ θχισλ πξνυπνζέηεη κηα πξνζέγγηζε 

πξνζαξκνζκέλε ζηα δηθαηψκαηα, ε νπνία ζα δηαζθαιίδεη φηη ηα θνξίηζηα θαη ηα 

αγφξηα, νη γπλαίθεο θαη νη άλδξεο δελ απνθηνχλ κφλν ίζε πξφζβαζε θαη νινθιήξσζε 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ θχθισλ, αιιά έρνπλ ηελ ίδηα εμνπζία κέζα (in) θαη κέζσ 

(through) ηεο εθπαίδεπζεο.  

Σν φξακα πνπ πξνσζείηαη κέζσ ηεο λέαο αηδέληαο είλαη (φπνπ αλαιχνληαη πεξηζζφηεξν νη 

δξάζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε): 

 Ζ αλάγθε γηα αχμεζε ησλ πξνζπαζεηψλ πνπ ζα είλαη εηδηθά ζηνρεπκέλεο γηα ηελ 

πξνζέγγηζε πεξηζσξηνπνηεκέλσλ ή επάισησλ πεξηπηψζεσλ. ινη νη άλζξσπνη 

αλεμάξηεηα απφ ην θχιν, ηελ ειηθία, ηε θπιή, ην ρξψκα, ηελ εζληθφηεηα, ηε γιψζζα, ηε 

ζξεζθεία, ηηο πνιηηηθέο ή άιιεο πεπνηζήζεηο, ηελ εζληθή ή θνηλσληθή πξνέιεπζε, ηελ 

ηδηνθηεζία ή γέλλεζε, θαζψο θαη άηνκα κε αλαπεξίεο, κεηαλάζηεο ηζαγελείο, παηδηά θαη 

λένη, εηδηθά εθείλνη πνπ βξίζθνληαη ζε εππαζείο θαηαζηάζεηο ή άιια θαζεζηψηα, ζα 

πξέπεη λα έρνπλ πξφζβαζε ζε επθαηξίεο ελζσκάησζεο, ηζφηηκεο πνηνηηθήο εθπαίδεπζεο 

θαη δηαβίνπ κάζεζεο. 

 Ζ λέα αηδέληα είλαη παγθφζκηα  θαη αλήθεη ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν, ηφζν ζηηο 

αλαπηπγκέλεο φζν θαη ζηηο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο. Αλ ζπλερηζηνχλ ηα ζεκεξηλά 

πνζνζηά πξνφδνπ, πνιιέο απφ ηηο ρψξεο πνπ πζηεξνχλ πεξηζζφηεξν δελ ζα κπνξνχλ λα 

επηηχρνπλ ηνπο λένπο ζηφρνπο έσο ην 2030. Δίλαη απαξαίηεηε ε αιιαγή ησλ 

πθηζηάκελσλ πξαθηηθψλ θαη ε θηλεηνπνίεζε ησλ πξνζπαζεηψλ θαη πφξσλ κε έλαλ 

δπλακηθφ ξπζκφ.  

 Ζ δηαζθάιηζε φηη φια ηα άηνκα αλεμαηξέησο ζα απνθηήζνπλ έλα ζηαζεξφ ππφβαζξν 

γλψζεο, ζα αλαπηχμνπλ δεκηνπξγηθή θαη θξηηηθή ζθέςε θαη ζπλεξγαηηθέο δεμηφηεηεο θαη 

ζα απνθηήζνπλ πεξηέξγεηα, ζάξξνο θαη αλζεθηηθφηεηα (resilience). 

 Έλα θαιά εδξαησκέλν, θαηάιιεια ξπζκηζκέλν ζχζηεκα ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο πνπ 

ππνζηεξίδεηαη απφ ηελ ηερλνινγία, ηνπο αλνηθηνχο εθπαηδεπηηθνχο πφξνπο θαη ηελ εμ‘ 

απνζηάζεσο εθπαίδεπζε κπνξεί λα απμήζεη ηελ πξφζβαζε, ηελ ηζφηεηα θαη ηε ζπλάθεηα 

θαη λα κεηψζεη ην ράζκα κεηαμχ ηνπ δηδαρζέληνο ζηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε θαη ησλ 

απαηηήζεσλ απφ ηελ θνηλσλία θαη ηελ νηθνλνκία.  

 Ζ πξνψζεζε ηεο θηλεηηθφηεηαο ησλ θνηηεηψλ θαη ηνπ πξνζσπηθνχ είλαη έλα θεθάιαην 

θαη κία επθαηξία πνπ ζα πξέπεη λα εληζρπζεί γηα λα αλαπηχμνπλ νη θνηηεηέο ηηο 

δεμηφηεηέο ηνπο ζηελ παγθφζκηα αληαγσληζηηθφηεηα. Γεκηνπξγείηαη θαηά ζπλέπεηα ε 

αλαγθαηφηεηα, ηδηαίηεξα γηα ηηο ρψξεο πνπ έρνπλ αδχλακα δηνηθεηηθά ζρήκαηα, λα δνζεί 

ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηελ ζπγθξηζηκφηεηα, αλαγλψξηζε θαη δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

πξνζφλησλ.  

 Ζ εζηίαζε ζηελ πνηφηεηα θαη ηελ θαηλνηνκία ζα απαηηήζεη επίζεο ηε ζηήξημε ηεο 

επηζηεκνληθήο, ηερλνινγηθήο, κεραληθήο θαη καζεκαηηθήο εθπαίδεπζεο (STEM-Science, 

Technology, Engineering, Mathematic) 

πλέρεηα φισλ απηψλ ησλ ελεξγεηψλ ηεο UNESCO απνηειεί ε πξνεηνηκαζία κηαο λέαο 

Γηεζλνχο πλζήθεο πάλσ ζηα ζέκαηα ηεο Αλαγλψξηζεο ησλ πξνζφλησλ ζηελ Αλψηαηε 

Δθπαίδεπζε, ε νπνία ζα απνζθνπεί λα δηεπθνιχλεη ηελ αθαδεκατθή θηλεηηθφηεηα, λα 
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βειηηψζεη ηελ πνηφηεηα θαη λα πξνσζήζεη ηε δηεζλή ζπλεξγαζία ζηελ αλψηαηε εθπαίδεπζε 

θαη έξεπλα, λα παξέρεη πεξηζζφηεξεο επθαηξίεο γηα λα δνκεζεί ε πνιηηηζκηθή λνεκνζχλε  

(cultural intelligence), ν δηάινγνο θαη ε εηξήλε, θαη λα ππνζηεξίμεη ηελ αεηθφξν αλάπηπμε 

ησλ θνηλσληψλ γλψζεο33.                                                                                                                 

 Η Διαςφϊλιςη τησ Ποιότητασ ςτα ευρωπαώκϊ πανεπιςτόμια 3.6
 

Ζ κειέηε γηα ην ζέκα ηεο πνηφηεηαο ζηα Παλεπηζηήκηα είρε μεθηλήζεη απφ ηνλ Δπξσπατθφ 

Οξγαληζκφ ησλ Παλεπηζηεκίσλ (European University Association-EUA) απφ ην 1999, πνπ 

ππνγξάθηεθε ε ζπκθσλία ηεο Μπνιφληα (Bologna Declaration), θαη πξνηείλεη ηελ πξνψζεζε 

ηεο επξσπατθήο ζπλεξγαζίαο ζε ζέκαηα δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο κε ζθνπφ ηελ αλάπηπμε 

ζπγθξίζηκσλ θξηηεξίσλ θαη κεζνδνινγηψλ ζρεηηθά κε ηελ αλάπηπμε ηεο θαξηέξαο, ηεο 

δηαπαλεπηζηεκηαθήο ζπλεξγαζίαο, ηεο θηλεηηθφηεηαο ησλ εξεπλεηψλ θαη ηα νινθιεξσκέλα 

πξνγξάκκαηα κειέηεο, εθπαίδεπζεο θαη έξεπλαο. Σν 2001 πξφηεηλε πιαίζηα γηα ηελ 

δηαζθάιηζε πνηφηεηαο θαη εζληθψλ πξνζφλησλ  πνπ ζα εθαξκφδνληαλ ζε επίπεδν ρσξψλ  

Ζ αλάπηπμε ηεο δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο ζηα Παλεπηζηήκηα ηεο Δπξψπεο έρεη ζπλδεζεί ζηελά 

κε ηε Γηαδηθαζία ηεο Μπνιφληα (Bologna Process) θαη ηνλ Δπξσπατθφ Υψξν ηεο Αλψηαηεο 

Δθπαίδεπζεο-ΔΥΑΔ (European Higher Education Area-EHEA). O ΔΥΑΔ απνηειείηαη απφ 

48 επξσπατθέο ρψξεο (Εικόνα 3.5) θαη κεηφρνπο φπσο ηνλ Δπξσπατθφ Οξγαληζκφ ησλ 

Παλεπηζηεκίσλ (European University Association-EUA), ηελ Δπξσπατθή Έλσζε, ην 

Δπξσπατθφ πκβνχιην (Council of Europe), εθπξνζψπνπο ησλ θνηηεηψλ (ESU-European 

Student Union), εθπξνζψπνπο απφ ηα αλψηαηα ηδξχκαηα, εθπξνζψπνπο ησλ δαζθάισλ θαη 

πξνζσπηθνχ θαη εθπξνζψπνπο απφ ηνπο εξγνδφηεο. Απηέο νη 48 ρψξεο ρξεζηκνπνηνχλ θνηλέο 

πξαθηηθέο γηα ηελ αλακφξθσζε ηεο αλψηαηεο εθπαίδεπζεο βαζηδφκελεο ζε θνηλέο 

ζεκαληηθέο αμίεο, φπσο ηελ ειεπζεξία έθθξαζεο, ηελ απηνλνκία ησλ ηδξπκάησλ, ηελ 

αλεμαξηεζία ησλ θνηηεηηθψλ ελψζεσλ, ηελ αθαδεκατθή ειεπζεξία, ηελ ειεχζεξε 

κεηαθίλεζε ησλ θνηηεηψλ θαη ηνπ πξνζσπηθνχ. Μέζσ απηψλ ησλ δηαδηθαζηψλ  νη ρψξεο, ηα 

ηδξχκαηα θαη νη ζπκκεηέρνληεο ζηνλ επξσπατθφ ρψξν ζπλερψο πξνζαξκφδνπλ ηα ζπζηήκαηα 

ηεο αλψηαηεο εθπαίδεπζεο θαζηζηψληαο ηα έηζη πεξηζζφηεξα ζπκβαηά θαη ελδπλακψλνληαο 

ηνπο κεραληζκνχο δηαζθάιηζεο ηεο πνηφηεηάο ηνπο. Κχξηνο ζθνπφο ηνπο απνηειεί ε αχμεζε 

ηεο θηλεηηθφηεηαο ηνπ  πξνζσπηθνχ, ησλ θνηηεηψλ θαη ε δηεπθφιπλζε ηεο 

απαζρνιεζηκφηεηαο34. 

 

                                                           
33

Global Convention on the Recognition of Higher Education Qualifications Project 

https://en.unesco.org/themes/higher-education/recognition-qualifications/global-convention  
34

 ΔΥΔΑ http://www.ehea.info/  

https://en.unesco.org/themes/higher-education/recognition-qualifications/global-convention
http://www.ehea.info/
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Εικόνα 3.5 Διαμόρφωςθ του χάρτθ των χωρϊν που απαρτίηουν τον ΕΧΑΕ μζχρι το Μάιο 2018. 

 

Σν 2005 ζεζπίζηεθαλ ηα πξφηππα θαη νη θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο γηα ηε Γηαζθάιηζε ηεο 

πνηφηεηαο γηα ηελ αλψηαηε εθπαίδεπζε ζηελ επξσπατθή επηθξάηεηα (Standards and 

Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ή φπσο 

αλαθέξεηαη γηα ζπληνκία ESG-European Standards and Guidelines)), απφ πξφηαζε πνπ 

πξνεηνηκάζηεθε απφ ην Δ4 Group, ην νπνίν απαξηίδεηαη απφ ην European Association for 

Quality Assurance in Higher Education (ENQA), ην European Students‘ Union (ESU), ην 

European University Association (EUA) θαη ην European Association of Institutions in 

Higher Education (EURASHE). Απφ ην 2005 έγηλαλ ζεκαληηθέο βειηηψζεηο ζηε δηαζθάιηζε 

πνηφηεηαο, θαζψο επίζεο θαη ζηηο ππφινηπεο δξάζεηο ηεο ζπλζήθεο ηεο Μπνιφληα, φπσο ηα 

πιαίζηα πξνζφλησλ, ηελ αλαγλψξηζε θαη ηελ πξνψζεζε ηεο ρξήζεο ησλ καζεζηαθψλ 

απνηειεζκάησλ. ια ηα παξαπάλσ ζπλέβαιαλ ζηελ αιιαγή ζε θνηηεηνθεληξηθή κάζεζε θαη 

δηδαζθαιία. Οη αιιαγέο απηέο ήηαλ ζεκαληηθέο θαη ξαγδαίεο θαη νδήγεζαλ ην 2015 (Yerevan 

Communiqué) ζηελ πηνζέηεζε κηαο λέαο έθδνζεο πιαηζίνπ (ESG, 2015), γηα λα βειηηψζνπλ 

ηε δηαχγεηα, ηελ εθαξκνζηηθφηεηα θαη ηε ρξεζηκφηεηα ηνπ ιακβάλνληαο ππφςε ηνπο 

ζθνπνχο ηνπ.  ην πιαίζην απηφ επηζεκαίλεηαη φηη ε αλψηαηε εθπαίδεπζε επηδηψθεη ηελ 

επίηεπμε πνιιαπιψλ ζηφρσλ. Πξνεηνηκάδεη ηνπο θνηηεηέο γηα ηελ έληαμή ηνπο ζηελ 

θνηλσλία, γηα ηε κειινληηθή θαξηέξα ηνπο (π.ρ. βειηηψλνληαο ηε ζέζε ηνπο θαηά ηελ εχξεζε 

εξγαζίαο), ζηεξίδεη ηελ πξνζσπηθή ηνπο αλέιημε δεκηνπξγψληαο κία επξεία βάζε 

εμεηδηθεπκέλσλ γλψζεσλ θαη πξνάγεη ηελ έξεπλα θαη ηελ θαηλνηνκία. 

Ζ θαξδηά φισλ ησλ δξάζεσλ ηεο δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο απνηεινχλ ε ππνρξέσζε 

ινγνδνζίαο (accountability) θαη ε αλαβάζκηζε (enhancement), θαζψο ν ζπλδπαζκφο ηνπο 

νδεγεί ζηελ εδξαίσζε ηεο εκπηζηνζχλεο γηα ηελ απφδνζε ηνπ ηδξχκαηνο αλψηαηεο 

εθπαίδεπζεο. «Έλα ζχζηεκα δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο πνπ έρεη εθαξκνζηεί κε επηηπρία, ζα 

παξέρεη ηηο απαξαίηεηεο δηαβεβαηψζεηο ζην ίδην ην Ίδξπκα θαη ζηελ θνηλσλία γηα ηελ πνηφηεηα 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ ηδξχκαηνο απηνχ (ππνρξέσζε ινγνδνζίαο) θαη ζα παξέρεη επηπιένλ 
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αξσγή θαη ππνδείμεηο γηα ηε βειηίσζε ησλ δξάζεψλ ηνπ (αλαβάζκηζε). Ζ δηαζθάιηζε ηεο 

πνηφηεηαο θαη ε αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο είλαη επνκέλσο αιιειέλδεηεο. Μπνξνχλ λα 

ππνζηεξίμνπλ ηελ αλάπηπμε κηαο θνπιηνχξαο πνηφηεηαο ζην Ίδξπκα, ε νπνία πηνζεηείηαη απφ 

φινπο, δειαδή, απφ ηνπο θνηηεηέο θαη ην αθαδεκατθφ πξνζσπηθφ κέρξη ηελ εγεζία ηνπ 

ηδξχκαηνο θαη ηε δηνίθεζε» (ΑΓΗΠ, 2014).  

Έλαο βαζηθφο ζηφρνο ησλ πξνηχπσλ θαη ησλ θαηεπζπληήξησλ γξακκψλ γηα ηε δηαζθάιηζε 

πνηφηεηαο ζηνλ ΔΥΑΔ είλαη λα απνηειέζεη έλα θείκελν αλαθνξάο γηα ηα εζσηεξηθά θαη 

εμσηεξηθά ζπζηήκαηα δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο ησλ παλεπηζηεκίσλ, ψζηε λα ζπλεηζθέξεη 

ζηελ θνηλή θαηαλφεζε ηεο δηαζθάιηζεο ηεο πνηφηεηαο ζηε κάζεζε θαη ηε δηδαζθαιία ζε φιε 

ηελ επξσπατθή επηθξάηεηα θαη κεηαμχ φισλ ησλ εκπιεθνκέλσλ. Δπίζεο, λα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

απφ ην Δπξσπατθφ Μεηξψν Γηαζθάιηζεο Πνηφηεηαο (European Quality Assurance Register - 

EQAR), ην νπνίν είλαη ππεχζπλν γηα λα ειέγρεη ηε ζπκκφξθσζε ησλ νξγαληζκψλ 

δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο ζην πξφηππν ESG. Ζ δέζκεπζε ζηηο δηαδηθαζίεο δηαζθάιηζεο 

πνηφηεηαο, ηδηαίηεξα γηα ηηο εμσηεξηθέο, επηηξέπεη ζηα επξσπατθά ζπζηήκαηα αλψηαηαηεο 

εθπαίδεπζεο λα επηδείμνπλ πνηφηεηα θαη λα απμήζνπλ ηε δηαθάλεηα, βνεζψληαο κε απηφλ ηνλ 

ηξφπν λα απνθηήζνπλ ακνηβαία εκπηζηνζχλε θαη θαιχηεξε αλαγλψξηζε γηα ηα πξνζφληα, ηα 

πξνγξάκκαηα θαη ηηο άιιεο παξνρέο ηνπο (ESG, 2015). 

ηελ επφκελε παξάγξαθν παξνπζηάδεηαη ζπλνπηηθά ε επξσπατθή πνξεία ηεο αλψηαηεο 

εθπαίδεπζεο ζηα κνλνπάηηα ηεο πνηφηεηαο. 

3.6.1.1 Ηζηνξηθή αλαδξνκή  

- 1998 - Ζ Γηαθήξπμε ηεο νξβόλλεο (The Sorbonne Declaration) ππνγξάθηεθε κεηαμχ 

ησλ  ππνπξγψλ 4 ρσξψλ (Γαιιία, Γεξκαλία, Αγγιία, Ηηαιία) γηα ηε δεκηνπξγία ελφο 

θνηλνχ πιαηζίνπ αλαθνξάο γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ European Higher  Education Area, φπνπ 

ζα πξνσζνχληαλ ε θηλεηηθφηεηα ησλ θνηηεηψλ, ησλ απνθνίησλ θαη ησλ θαζεγεηψλ θαη ζα 

πξνσζνχζε ηελ αμηνιφγεζε ησλ πξνζφλησλ κε ζεβαζκφ ζηελ αγνξά εξγαζίαο.  

- 1999 -  Ζ Γηαθήξπμε ηεο Μπνιόληα (The Bologna Declaration) ππνγξάθηεθε ζπκθσλία 

απφ 29 ρψξεο γηα ηελ πξνψζεζε ηεο επξσπατθήο ζπλεξγαζίαο ζε ζέκαηα  δηαζθάιηζεο 

πνηφηεηαο  ππφ ηελ νπηηθή ηεο αλάπηπμεο, ζπγθξίζηκσλ θξηηεξίσλ θαη κεζνδνινγηψλ θαη 

ηελ πξνψζεζε ησλ απαξαίηεησλ επξσπατθψλ δηαζηάζεσλ ζηελ αλψηαηε εθπαίδεπζε 

ζρεηηθά κε ηελ αλάπηπμε ηεο θαξηέξαο, ηεο δηαπαλεπηζηεκηαθήο ζπλεξγαζίαο, ησλ 

ζρεκάησλ θηλεηηθφηεηαο θαη ηα νινθιεξσκέλα πξνγξάκκαηα κειέηεο, εθπαίδεπζεο θαη 

έξεπλαο. Χο επαθφινπζν ηνπ ζπκθψλνπ ηεο Μπνιφληα, θάζε δχν ρξφληα γηλφηαλ 

Τπνπξγηθέο Γηαζθέςεηο θαη έβγαηλε ζε κνξθή αλαθνηλσζέλ (Communiqué) νη απνθάζεηο 

απηψλ ησλ ζπλαληήζεσλ.  

- 2001 – Σν Αλαθνηλσζέλ ηεο Πξάγαο (Prague Communiqué), νη ζπκκεηέρνληεο 

ππνπξγνί δέζκεπζαλ ηνπο εαπηνχο ηνπο λα δηαζθαιίζνπλ ηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε ηεο 

δηαζθάιηζεο ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο αλάπηπμεο ησλ εζληθψλ πιαίζησλ επαγγεικαηηθψλ 

πξνζφλησλ. Ο ζηφρνο απηφο ζπζρεηίζηεθε κε ηε δηα βίνπ κάζεζε, θαζψο ζεσξείηαη έλα 

ζεκαληηθφ ζηνηρείν ηεο ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο πνπ πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε θαηά ηε 

δεκηνπξγία λέσλ ζπζηεκάησλ. Δπίζεο, είλαη ζεκαληηθφ λα αλαθέξνπκε φηη ην ζέκα ηεο 

θνηλσληθήο δηάζηαζεο εηζήρζε γηα πξψηε θνξά ζην Prague Communiqué. 

- 2003 – Σν Αλαθνηλσζέλ ηνπ Βεξνιίλνπ (Berlin Communiqué) Οη θχξηεο δηαηάμεηο 

απηήο ηεο αλαθνίλσζεο αζρνινχληαη κε κηα δηεχξπλζε ησλ ζηφρσλ ηεο, φζνλ αθνξά ηελ 

http://www.ehea.info/Uploads/Declarations/SORBONNE_DECLARATION1.pdf
http://www.ehea.info/Uploads/Declarations/BOLOGNA_DECLARATION1.pdf
http://www.ehea.info/Uploads/Declarations/PRAGUE_COMMUNIQUE.pdf
http://www.ehea.info/Uploads/Declarations/Berlin_Communique1.pdf
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πξνψζεζε ηεο ζχλδεζεο ηνπ Δπξσπατθνχ ρψξνπ ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ζε επξσπατθφ 

ρψξν έξεπλαο, θαζψο θαη ηελ πξνψζεζε ηεο δηαζθάιηζεο ηεο πνηφηεηαο. ε απηή ηελ 

αλαθνίλσζε, νη ππνπξγνί ζπκθψλεζαλ επίζεο φηη ζα πξέπεη λα δεκηνπξγεζεί κηα εζληθή 

δνκή παξαθνινχζεζεο ζε θάζε κία απφ ηηο ζπκκεηέρνπζεο ρψξεο. 

- 2005 - Σν Αλαθνηλσζέλ ηνπ Μπέξγθελ (Bergen Communiqué)  ππνγξάκκηζε ηε 

ζεκαζία ησλ εηαηξηθψλ ζρέζεσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ – 

ζπνπδαζηέο, ΑΔΗ, αθαδεκατθφ πξνζσπηθφ θαη νη εξγνδφηεο, καδί κε ηελ πεξαηηέξσ 

ελίζρπζε ηεο έξεπλαο, ηδίσο φζνλ αθνξά ηνλ ηξίην θχθιν – δηδαθηνξηθά πξνγξάκκαηα. Σν 

αλαθνηλσζέλ απηφ ηφληζε, επίζεο, ηε βνχιεζε ησλ Τπνπξγψλ λα παξέρνπλ κηα πην 

πξνζηηή ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε, καδί κε κηα αχμεζε ηεο ειθπζηηθφηεηαο ηνπ ΔΥΑΔ ζε 

άιια κέξε ηνπ θφζκνπ. 

-  2007 – Σν Αλαθνηλσζέλ ηνπ Λνλδίλνπ (London Communiqué), Απηφ ην αλαθνηλσζέλ 

επηθεληξψλεηαη ζηελ αμηνιφγεζε ηεο επηηεπρζείζαο πξφνδνπ , ζρεηηθά κε ηε 

θηλεηηθφηεηα, ηε δνκή, ηελ αλαγλψξηζε πξνζφλησλ , ηε δηα βίνπ κάζεζε, ηελ δηαζθάιηζε 

πνηφηεηαο, ηε θνηλσληθή δηάζηαζε, θαη επίζεο λα θαζνξηζηνχλ νη πξνηεξαηφηεηεο γηα ην 

2009, φπσο ε θηλεηηθφηεηα, ε θνηλσληθή δηάζηαζε - ε νπνία νξίζηεθε εδψ γηα πξψηε 

θνξά – ε ζπιινγή δεδνκέλσλ, ε απαζρνιεζηκφηεηα, ζε έλα παγθφζκην πιαίζην . 

- 2008 – Ηδξπζε ηνπ The European Qualifications Framework (EQF) απφ ηα επξσπατθά 

Παλεπηζηήκηα, ην νπνίν δξα σο κέζν κεηάθξαζεο  ησλ εζληθψλ πξνζφλησλ λα είλαη θνηλά 

ζε φιε ηελ Δπξψπε, πξνσζψληαο  ηελ θηλεηηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ 

επηκνξθσκέλσλ (learners)  αλάκεζα ζηηο ρψξεο δηεπθνιχληαο ηε δηα βίνπ κάζεζήο ηνπο. 

ηελ Διιάδα ν αληίζηνηρνο εζληθφο εθπξφζσπνο είλαη ν Δζληθφο Οξγαληζκφο 

Πηζηνπνίεζεο Πξνζφλησλ (ΔΟΠΠ).  

- 2009 – Σν Αλαθνηλσζέλ ηεο Λνπβέλ (Louvain-la-Neuve Communiqué)  The first 

Bologna Policy Forum νη ππνπξγνί ησλ 46 ρσξψλ πνπ είραλ ππνγξάςεη κέρξη ηφηε ην 

ζχκθσλν ηεο Μπνιψληαο  θαζηέξσζαλ ηηο πξνηεξαηφηεηεο ηνπ ΔΥΑΔ the European 

Higher Education Area κέρξη ην 2020. Σφληζαλ ηε ζεκαζία ηεο Γηαβίνπ Μάζεζεο, ηεο 

δηεχξπλζεο πξφζβαζεο ζηελ αλψηαηε εθπαίδεπζε θαη ηελ θηλεηηθφηεηα. Μέρξη ην 2020, 

ηνπιάρηζηνλ ην 20% ησλ πηπρηνχρσλ ζα πξέπεη λα έρνπλ πεξάζεη κία πεξίνδν κειέηεο ή 

εθπαίδεπζεο ζην εμσηεξηθφ. 

- 2010 - The Second Bologna Policy Forum έγηλε ην Μάξηην ηνπ 2010 ζηε Βηέλλε. Σα 

θχξηα ζέκαηα ζπδήηεζεο πνπ ζπκπεξηιήθζεθαλ κε ηε Γεχηεξε αλαθνίλσζε Φφξνπκ 

Πνιηηηθήο ηεο Μπνιφληα αλαθέξνληαη ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ηα ζπζηήκαηα θαη ηα 

φξγαλα ηεο ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο αληαπνθξίλνληαη ζηηο  απμαλφκελεο απαηηήζεηο θαη 

πξνζδνθίεο  αιια θαη ζηελ ηζνξξνπία κεηαμχ ζπλεξγαζίαο θαη αληαγσληζκνχ ζηε δηεζλή 

εθπαίδεπζε. Ζ δήισζε απηή ηνπ Φφξνπκ πηζαλφλ λα πεξηιακβάλεη επίζεο νξηζκέλα 

ζπγθεθξηκέλα ζηνηρεία αλαηξνθνδφηεζεο  πνπ ιήθζεθαλ απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο, φπσο 

ππνςήθηα πξφζσπα επαθήο γηα θάζε ζπκκεηέρνπζα ρψξα, ε νπνία ζα ιεηηνπξγήζεη 

επίζεο σο ζεκείν επαθήο γηα κηα θαιχηεξε ξνή ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ησλ θνηλψλ 

δξαζηεξηφηεησλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο πξνεηνηκαζίαο γηα ην επφκελν θφξνπκ 

πνιηηηθήο ηεο Μπνιφληα ζε ππνπξγηθφ επίπεδν. Δπίζεο αλαγλψξηζε ηελ αλάγθε γηα ηελ 

ππνζηήξημε ηεο παγθφζκηαο θνηηεηηθνχ δηαιφγν. 

http://www.ehea.info/Uploads/Declarations/Bergen_Communique1.pdf
http://www.ehea.info/Uploads/Declarations/London_Communique18May2007.pdf
http://ec.europa.eu/eqf/about_en.htm
http://www.eopp.gov.gr/
http://www.eopp.gov.gr/
http://www.ehea.info/Uploads/Declarations/Leuven_Louvain-la-Neuve_Communiqu%C3%A9_April_2009.pdf
http://www.ehea.info/Uploads/Declarations/Bologna_Policy_Forum_Statement_29April2009.pdf
http://www.ehea.info/Uploads/Declarations/Bologna_Policy_Forum_Statement_29April2009.pdf
http://www.ehea.info/Uploads/Declarations/Vienna_BPF_Statement.pdf
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- 2010 - επίζεκε ίδξπζε ηνπ Δπξσπατθνύ Υώξνπ Αλώηαηεο Δθπαίδεπζεο-ΔΥΑΔ 

(European Higher Education Area).   Ζ ζπγθεθξηκέλε ππνπξγηθή δηάζθεςε 

πξαγκαηνπνηήζεθε κφλν έλα έηνο κεηά ηελ αλσηέξσ, αθξηβέζηεξα ηνλ Μάξηην ηνπ 2010. 

Πξαγκαηνπνηήζεθε ζηε Βνπδαπέζηε-Βηέλλε θαη ήηαλ επεηεηαθφ πλέδξην, γηνξηάδνληαο 

κηα δεθαεηία ηεο δηαδηθαζίαο ηεο Μπνιφληα. Με ηελ επθαηξία απηή, πξαγκαηνπνηήζεθε ε 

επίζεκε έλαξμε ηνπ ΔΥΑΔ, πξάγκα πνπ ζήκαηλε φηη, φζνλ αθνξά ην θνηλφ επξσπατθφ 

πιαίζην γηα ηελ αλψηαηε εθπαίδεπζε, ν ζηφρνο πνπ ηέζεθε ζηε δηαθήξπμε ηεο Μπνιφληα 

είρε νινθιεξσζεί. 

- 2012- The Third Bologna Policy Forum, έγηλε θαηά ηηο εξγαζίεο ηνπ EHEA Ministerial 

Conference, που διεξιχκθ ςτο Βουκουρζςτι τθσ Ρουμανίασ ςτισ 26-27 Απξηιίνπ 2012. Σν 

θπξίαξρν ζέκα ηνπ Σξίηνπ Φφξνπκ Πνιηηηθήο ηεο Μπνιφληα ήηαλ «πέξα απφ ηε 

δηαδηθαζία ηεο Μπνιφληα: ηε δεκηνπξγία θαη ηε ζχλδεζε εζληθψλ, πεξηθεξεηαθψλ θαη 

παγθφζκησλ ρψξσλ ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο». Ζ ηξίηε έθδνζε ηνπ θφξνπκ πνιηηηθήο 

ηεο Μπνιφληα επηθεληξψζεθε ζηελ δεκηνπξγία θαη ηελ ζχλδενε ρψξσλ ηξηηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο ζε εζληθφ, πεξηθεξεηαθφ θαη παγθφζκην επίπεδν, ελψ ζην πιαίζην απηφ 

εκβαζχλνληαη νη ζπδεηήζεηο ζρεηηθά κε ηα αθφινπζα ηέζζεξα ζέκαηα πνπ αληαλαθιά ηηο 

κειινληηθέο πξνζεγγίζεηο γηα ηνλ δηάινγν :  

 Γεκφζηα επζχλε γηα ηελ ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζε ζε εζληθφ θαη πεξηθεξεηαθφ 

πιαίζην 

 Παγθφζκηα αθαδεκατθή θηλεηηθφηεηα: θίλεηξα θαη εκπφδηα, ηζνξξνπίεο θαη 

αληζνξξνπίεο 

 Παγθφζκηεο θαη πεξηθεξεηαθέο πξνζεγγίζεηο γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ζηελ 

ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε 

 Ζ ζπκβνιή ηεο αλψηαηεο εθπαίδεπζεο ζε  κεηαξξπζκίζεηο γηα ηε βειηίσζε ηεο 

απαζρνιεζηκφηεηαο ησλ κεηαπηπρηαθψλ. 

Οη ζπκκεηέρνληεο δήισζαλ φηη ε έλλνηα BPF πξέπεη λα είλαη πεξαηηέξσ εκπινπηηζκέλε 

θαη λα πξνσζεζεί , πξνθεηκέλνπ λα κεγηζηνπνηεζεί ε δπλακηθή ηνπ γηα πνιηηηθφ δηάινγν. 

ε απηή ηελ έλλνηα, κηα αμηνιφγεζε ηνπ θφξνπκ πνιηηηθήο ηεο Μπνιφληα νξγαλψζεθε 

ακέζσο κεηά ην ζπκβάλ κε φιεο ηηο ζπκκεηέρνληεο αληηπξνζσπίεο. 

 

- 2015 – Σν Αλαθνηλσζέλ ηνπ Γεξεβάλ (Yerevan Communiqué, Armenia)35 Fourth 

Bologna Policy Forum Statement,  

ε απηήλ ηε ζπλάληεζε αλαζεσξήζεθε ην πιαίζην δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο γηα ηελ 

αλψηαηε εθπαίδεπζε πνπ είρε ζεζπηζηεί ην 2005 θαη αλαθέξεηαη σο ESG 2015. Δπηπιένλ, 

ζηα πιαίζηα ηεο θαζνξίζηεθαλ νη ζηφρνη γηα ηελ επφκελε δεθαεηία (ΑΓΗΠ, 2014): 

 Αχμεζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο θαηαιιειφιεηαο ηεο κάζεζεο θαη ηεο δηδαζθαιίαο: 

ηζρπξφηεξε ζχλδεζε κεηαμχ ηεο δηδαζθαιίαο, ηεο κάζεζεο θαη ηεο έξεπλαο ζε φια ηα 

επίπεδα ζπνπδψλ θαη παξνρή θηλήηξσλ πξνο ηα Ηδξχκαηα, ην δηδαθηηθφ πξνζσπηθφ 

θαη ηνπο θνηηεηέο γηα λα αλαπηχμνπλ ηε δεκηνπξγηθφηεηα, ηελ θαηλνηνκία θαη ηελ 

επηρεηξεκαηηθφηεηα. Ηζρπξφηεξε ζχλδεζε κεηαμχ ηεο δηδαζθαιίαο, ηεο κάζεζεο θαη 

                                                           
35

 2015 Ministerial Conference and Fourth Bologna Policy Forum http://bologna-

yerevan2015.ehea.info/pages/view/documents 

http://www.ehea.info/Uploads/Documents/BPF%20Statement_27042012_with%20additional%20event.pdf
http://bologna-yerevan2015.ehea.info/files/FourthBolognaPolicyForumStatement.pdf
http://bologna-yerevan2015.ehea.info/files/FourthBolognaPolicyForumStatement.pdf
http://bologna-yerevan2015.ehea.info/pages/view/documents
http://bologna-yerevan2015.ehea.info/pages/view/documents


  
118 

ηεο έξεπλαο ζε φια ηα επίπεδα ζπνπδψλ θαη παξνρή θηλήηξσλ πξνο ηα Ηδξχκαηα, ην 

δηδαθηηθφ πξνζσπηθφ θαη ηνπο θνηηεηέο γηα λα αλαπηχμνπλ ηε δεκηνπξγηθφηεηα, ηελ 

θαηλνηνκία θαη ηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα. 

 Πξνψζεζε ηεο απαζρνιεζηκφηεηαο ησλ απνθνίησλ ζε φιε ηε δηάξθεηα ηεο 

επαγγεικαηηθήο ηνπο δσήο: δηαζθάιηζε φηη νη απφθνηηνη δηαζέηνπλ ηθαλφηεηεο 

θαηάιιειεο γηα ηελ είζνδν ηνπο ζηελ αγνξά εξγαζίαο, ζην ηέινο θάζε θχθινπ 

ζπνπδψλ, νη νπνίεο επηηξέπνπλ ηελ απαζρνιεζηκφηεηά ηνπο θαη θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 

εξγαζηαθνχ ηνπο βίνπ. 

 Γηαζθάιηζε κείσζεο ηνπ απνθιεηζκνχ ζηα ζπζηήκαηα αλψηαηεο εθπαίδεπζεο: ε 

θνηλσληθή δηάζηαζε πξέπεη λα απνηειεί απηή πξαγκαηηθφηεηα, εμαζθαιίδνληαο φηη ε 

εηθφλα ηνπ ζπλφινπ ησλ θνηηεηψλ πνπ εηζέξρνληαη ζηελ αλψηαηε εθπαίδεπζε θαη 

απνπεξαηψλνπλ ηηο ζπνπδέο ηνπο ζα είλαη αλάινγε κε ηε γεληθφηεξε εηθφλα ηνπ 

ζπλφινπ ησλ θνηηεηψλ ζηηο δηάθνξεο ρψξεο ηεο Δπξψπεο. 

 Τινπνίεζε ησλ ζπκθσλεκέλσλ δηαξζξσηηθψλ κεηαξξπζκίζεσλ: νινθιήξσζε ηεο 

δνκηθήο αλαδηάξζξσζεο ηεο αλψηαηεο εθπαίδεπζεο ζηελ Δπξψπε θαη εκβάζπλζε ηεο 

εθαξκνγήο ηεο κέζσ ηεο πιήξνπο θαηαλφεζεο θαη ρξεζηκνπνίεζεο ησλ εξγαιείσλ 

πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί. Αθξηβέζηεξεο κεηξήζεηο ηεο απφδνζεο ησλ ζπζηεκάησλ 

αλψηαηεο εθπαίδεπζεο σο βάζε γηα ηελ ππνβνιή εθζέζεσλ απφ ηα θξάηε κέιε. 

Πξνεγνχκελεο κειέηεο πνπ είραλ δηεμαρζεί απφ ην EUA αιιά θαη άιινπο θνξείο, φπσο ε 

MAP-ESG (ENQA, 2011) ή νη αλαθνξέο πξνφδνπ ηεο Μπνιφληα, είραλ δείμεη φηη ε 

αζπλεπήο εθαξκνγή ηνπ ESG απνηεινχζε έλα ζεκαληηθφ πξφβιεκα. Γη΄απηφ ην ιφγν 

μεθίλεζαλ ην πξφγξακκα EQUIP (Enhancing Quality through Innovative Policy and 

practice), ην νπνίν ρξεκαηνδνηήζεθε απφ ην ERASMUS, θαη είρε σο θχξην ζηφρν ηνπ ηελ 

αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο κέζσ θαηλνηφκσλ πνιηηηθψλ θαη πξαθηηθψλ36. 

 

- 2018 – Σν Αλαθνηλσζέλ ηνπ Παξηζίνπ (Paris Communiqué) 37. (Fifth Bologna Policy 

Forum),  ε απηή ε ζπλάληεζε πξνέθπςε έλα θείκελν φπνπ δεζκεπφληνπζαλ φιεο νη 

ρψξεο ηνπ ΔΥΑΔ ζηελ αλάπηπμε ηνπ ξφινπ ηεο αλψηαηεο εθπαίδεπζε γηα λα 

εμαζθαιίζεη έλα αεηθφξν κέιινλ γηα ηνλ πιαλήηε θαη ηηο θνηλσλίεο καο θαη ζηελ 

εμεχξεζε ηξφπσλ πνπ ζα κπνξνχζαλ λα ζπλεηζθέξνπλ ζηε ζχγθιηζε κε ηνπο ζηφρνπο 

ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ (UNESCO), ηφζν ζε παγθφζκην θαη ζε επξσπατθφ φζν θαη ζε 

εζληθφ επίπεδν.  

3.6.2 Σο ευρωπαώκό πλαύςιο ποιότητασ για την ανώτατη εκπαύδευςη 

(European Standards and Guidelines – ESG 2015) 

 

Σα European Standards and Guidelines-ESG απνηεινχλ ην θνηλφ πιαίζην γηα ηε δηαζθάιηζε 

ηεο πνηφηεηαο ζηνλ ΔΥΑΔ. Σν πιαίζην απηφ ζεζπίζηεθε ην 2005, ελψ κηα αλαζεσξεκέλε 

έθδνζή ηνπ εγθξίζεθε απφ ηελ Τπνπξγηθή Γηάζθεςε ηνπ ΔΥΔΑ ην Μάην ηνπ 2015, πνπ 

έγηλε ζην Yerevan ηεο Αξκελίαο.  

                                                           
36

 EQUIP project http://www.equip-project.eu/about/  
37

 Paris Communiqué, May 25
th

, 2018 http://www.ehea2018.paris/  

http://www.ehea2018.paris/
http://www.ehea2018.paris/
http://www.equip-project.eu/about/
http://www.ehea2018.paris/
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To ESG βαζίδεηαη ζηηο παξαθάησ ηέζζεξηο αξρέο γηα ηελ δηαζθάιηζε πνηφηεηαο ζηνλ ΔΥΑΔ 

(ESG, 2015): 

 Σα αλψηαηα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα έρνπλ πξσηαξρηθή επζχλε γηα ηελ πνηφηεηαο ησλ 

παξνρψλ ηνπο θαη ηε δηαζθάιηζήο ηνπο 

 Ζ δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο αληαπνθξίλεηαη ζηελ πνηθηινκνξθία ησλ ζπζηεκάησλ, ησλ 

ζεζκψλ, ησλ πξνγξακκάησλ θαη ησλ θνηηεηψλ ηεο αλψηαηεο εθπαίδεπζεο 

 Ζ δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ππνζηεξίδεη ηελ αλάπηπμε ηεο θνπιηνχξαο πνηφηεηαο 

 Ζ δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ιακβάλεη ππφςε ηεο ηηο αλάγθεο θαη ηηο πξνζδνθίεο ησλ 

θνηηεηψλ, φισλ ησλ εκπιεθφκελσλ κεξψλ θαη ηεο θνηλσλίαο. 

ην θείκελν ησλ ESG πηνζεηήζεθε ην πλεχκα ηεο δηαθήξπμεο ηνπ Gratz ηνπ 2003 ηνπ 

Δπξσπατθνχ Οξγαληζκνχ ησλ Παλεπηζηεκίσλ (EUA, Gratz, Ηνχιηνο 2003)
38

, φπνπ αλαθέξεη 

φηη ν «ζθνπφο κηαο Δπξσπατθήο δηάζηαζεο γηα ηελ δηαζθάιηζε πνηφηεηαο είλαη λα πξναγάγεη 

ηελ ακνηβαία εκπηζηνζχλε θαη λα βειηηψζεη ηε δηαθάλεηα κε ζεβαζκφ ζηελ πνηθηιφηεηα ησλ 

εζληθψλ πιαηζίσλ θαη επηζηεκνληθψλ πεξηνρψλ». Παξάιιεια φκσο ππνγξακκίδεηαη φηη, 

«αλαγλσξίδνληαο ηελ αξρή ηνπ απηνδηνίθεηνπ ησλ ηδξπκάησλ, ηελ πξσηαξρηθή επζχλε γηα 

ηελ ΓΠ ζηελ Αλψηαηε Δθπαίδεπζε έρνπλ ηα ίδηα ηα επί κέξνπο ηδξχκαηα, πξάγκα πνπ 

εμαζθαιίδεη ηε βάζε γηα θνηλσληθή ινγνδνζία ηνπ αθαδεκατθνχ ζπζηήκαηνο κέζα ζην 

εζληθφ πιαίζην πνηφηεηαο». Γηα ηνπο παξαπάλσ ιφγνπο, ελψ νη πξνηεηλφκελεο απφ ηελ 

ENQA «αξρέο θαη θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο» πξέπεη λα εθαξκφδνληαη ζε φια ηα Αλψηαηα 

Δθπαηδεπηηθά Ηδξχκαηα ηεο Δπξψπεο, αλεμάξηεηα απφ ηε δνκή, ηε ιεηηνπξγία θαη ην 

κέγεζφο ηνπο θαη αλεμάξηεηα απφ ην εζληθφ ζχζηεκα ζην νπνίν εληάζζνληαη, δελ 

πεξηιακβάλνπλ πξνηάζεηο γηα ιεπηνκεξείο «δηαδηθαζίεο», θαζψο απηέο απνηεινχλ ζεκαληηθφ 

κέξνο ηεο επζχλεο ησλ ηδξπκάησλ ζην πιαίζην ηεο αλεμάξηεηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο. (ΑΓΗΠ, 

2014). 

Οη βαζηθέο αξρέο δηαζθάιηζεο ηεο πνηφηεηαο ζηελ εθπαίδεπζε είλαη νη αθφινπζεο: 

1. Πνιηηηθή θαη ηξαηεγηθή Γηαζθάιηζεο Πνηόηεηαο (ΓΠ)  

Σα Α.Δ.Η. πξέπεη λα έρνπλ ζπγθεθξηκέλε επίζεκε πνιηηηθή ΓΠ, ε νπνία απνηειεί κέξνο ηεο 

ζηξαηεγηθήο ηνπο θαη πξέπεη λα δεκνζηνπνηείηαη. ηελ αλάπηπμε θαη εθαξκνγή ηεο πνιηηηθήο 

απηήο, κε ηηο θαηάιιειεο δνκέο θαη δηαδηθαζίεο, πξέπεη λα ζπκκεηέρνπλ φινη νη 

ελδηαθεξφκελνη εζσηεξηθνί παξάγνληεο. Πξέπεη επίζεο λα πξνβιέπεηαη ε ζπκκεηνρή ησλ 

θνηηεηψλ αιιά θαη ελδηαθεξφκελσλ εμσηεξηθψλ θνηλσληθψλ νκάδσλ.  

 

2. ρεδηαζκόο, έγθξηζε, παξαθνινύζεζε θαη πεξηνδηθή αλαζεώξεζε ησλ 

πξνγξακκάησλ ζπνπδώλ θαη ησλ απνλεκόκελσλ ηίηισλ  

ια ηα ηδξχκαηα πξέπεη λα δηαζέηνπλ δηαδηθαζίεο ζρεδηαζκνχ θαη έγθξηζεο, 

παξαθνινχζεζεο θαη πεξηνδηθήο αλαζεψξεζεο ησλ πξνγξακκάησλ ζπνπδψλ θαη ησλ 

απνλεκφκελσλ ηίηισλ. Σα πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ πξέπεη ζρεδηάδνληαη θαηά ηξφπνλ ψζηε λα 

αληαπνθξίλνληαη ζηνπο ζηφρνπο πνπ ηίζεληαη γηα θαζέλα απφ απηά, ηδίσο δε ζηα 

πξνζδνθψκελα καζεζηαθά απνηειέζκαηα. Οη ζηφρνη ηνπ πξνγξάκκαηνο πξέπεη λα 

                                                           
38

EUA Convention on Strengthening the Role of Institutions, The second convention of European Higher 

Education Institutions took place in Graz, Austria, on 29-31 May 2003.  http://www.ehea.info/cid101900/eua-

convention-2003.html  

http://www.ehea.info/cid101900/eua-convention-2003.html
http://www.ehea.info/cid101900/eua-convention-2003.html
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πξνζδηνξίδνληαη θαη λα αλαθνηλψλνληαη κε ζαθήλεηα θαη λα αθνξνχλ ζην ζσζηφ επίπεδν 

ηνπ εζληθνχ πιαηζίνπ πξνζφλησλ γηα ηελ αλψηαηε εθπαίδεπζε θαη, θαη‟επέθηαζε ηνπ 

αληίζηνηρνπ επξσπατθνχ πιαηζίνπ 

3. Δθπαίδεπζε, δηδαζθαιία θαη αμηνιόγεζε κε ηνλ θνηηεηή ζην επίθεληξν 

(θνηηεηνθεληξηθή)  

 

Σα ηδξχκαηα πξέπεη λα εμαζθαιίδνπλ φηη ηα πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ ελζαξξχλνπλ ηνπο 

θνηηεηέο λα αλαιακβάλνπλ ελεξγφ ξφιν ζηελ δεκηνπξγία ηεο καζεζηαθήο δηαδηθαζίαο θαη 

φηη ε αμηνιφγεζε ησλ θνηηεηψλ απερεί απηή ηελ αληίιεςε.  

 

4. Δηζδνρή θνηηεηώλ, πξόνδνο, αλαγλώξηζε θαη πηζηνπνίεζε  

Σα ηδξχκαηα πξέπεη λα εθαξκφδνπλ ζπλερψο πξνθαζνξηζκέλνπο θαη δεκνζηνπνηεκέλνπο 

θαλνληζκνχο γηα φιεο ηηο θάζεηο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ θχθινπ ησλ θνηηεηψλ, δει. ηελ εηζδνρή, 

πξφνδν, αλαγλψξηζε θαη πηζηνπνίεζε ησλ ζπνπδψλ.  

 

5. Γηαζθάιηζε ηεο Πνηόηεηαο ηνπ Δθπαηδεπηηθνύ Πξνζσπηθνύ  

Σα Ηδξχκαηα πξέπεη λα δηαζέηνπλ ζπγθεθξηκέλα κέζα πνπ εμαζθαιίδνπλ θαη εγγπψληαη ηελ 

πνηφηεηα θαη ηηο ηθαλφηεηεο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ηνπο πξνζσπηθνχ. Σα κέζα απηά πξέπεη λα 

είλαη δηαζέζηκα ζηηο επηηξνπέο εμσηεξηθήο αμηνιφγεζεο θαη λα αμηνινγνχληαη ζηηο εθζέζεηο 

ηνπο. Οη δηαδηθαζίεο επηινγήο θαη αλάπηπμεο ηνπ πξνζσπηθνχ πξέπεη λα είλαη 

αληηθεηκεληθέο θαη δηαθαλείο.  

 

6. Δθπαηδεπηηθή ππνδνκή θαη ππνζηήξημε ησλ θνηηεηώλ  

Σα ηδξχκαηα πξέπεη λα δηαζέηνπλ πφξνπο ηθαλνχο λα ζηεξίμνπλ ηηο εθπαηδεπηηθέο θαη 

δηδαθηηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη λα δηαζθαιίδνπλ επάξθεηα ησλ δηαζέζηκσλ ππνδνκψλ 

ππνζηήξημεο ηεο κάζεζεο θαη ησλ θνηηεηψλ.  

 

7. Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα Καηαγξαθήο θαη Αλάιπζεο ηνηρείσλ θαη Γεηθηώλ  

 

Σα ηδξχκαηα πξέπεη λα εγγπψληαη ηελ ζπιινγή, αλάιπζε θαη αμηνπνίεζε έγθπξσλ 

πιεξνθνξηψλ γηα ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ πξνγξακκάησλ ζπνπδψλ θαη ησλ 

ινηπψλ ιεηηνπξγηψλ θαη δξαζηεξηνηήησλ ηνπο. 

  

8. Γεκνζηνπνίεζε  

Σα ηδξχκαηα πξέπεη λα δεκνζηνπνηνχλ ηαθηηθά επηθαηξνπνηεκέλεο, ζαθείο, αθξηβείο, 

ακεξφιεπηεο θαη αληηθεηκεληθέο πιεξνθνξίεο, ηφζν πνζνηηθέο φζν θαη πνηνηηθέο, ζρεηηθά κε 

ηηο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηα πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ θαη ηνπο ηίηινπο πνπ πξνζθέξνπλ. 

9. πλερήο παξαθνινύζεζε θαη πεξηνδηθή αλαζεώξεζε ησλ πξνγξακκάησλ  

 

Σα ηδξχκαηα πξέπεη λα παξαθνινπζνχλ θαη λα αλαζεσξνχλ πεξηνδηθά ηα πξνγξάκκαηά ηνπο 

γηα λα δηαζθαιίδεηαη ε επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπο θαη ε αληαπφθξηζή ηνπο ζηηο αλάγθεο ησλ 

θνηηεηψλ θαη ηεο θνηλσλίαο. Οη αλαζεσξήζεηο απηέο πξέπεη λα νδεγνχλ ζε ζπλερή βειηίσζε 
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ησλ πξνγξακκάησλ. Κάζε κεηαβνιή πνπ ζρεδηάδεηαη ή πηνζεηείηαη πξέπεη λα θνηλνπνηείηαη ζε 

φινπο ηνπο ελδηαθεξνκέλνπο.  

 

10. Πεξηνδηθή εμσηεξηθή αμηνιόγεζε  

Σα ηδξχκαηα πξέπεη λα ππνβάιινληαη ζε πεξηνδηθή εμσηεξηθή αμηνιφγεζε ζχκθσλα κε ηηο 

επξσπατθέο αξρέο ΓΠ 

ην Παξάξηεκα ΗΗ παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά νη βαζηθέο αξρέο δηαζθάιηζεο ηεο πνηφηεηαο 

ζηελ εθπαίδεπζε πνπ πηνζεηήζεθαλ θαη απφ ηελ Διιάδα, κε βάζε ην πιαίζην ESG 2015.  

 Ο αναθεωρημϋνοσ κώδικασ ποιότητασ για την ανώτατη εκπαύδευςη 3.7

ςτο Ηνωμϋνο Βαςύλειο  
 

Ζ Αγγιία απνηειεί πξσηνπφξα ρψξα ζηηο δηαδηθαζίεο δηαζθάιηζεο ηεο πνηφηεηαο ζηελ 

Αλψηαηε Δθπαίδεπζε, θαη επεηδή δελ απνηειεί πιένλ κέινο ηεο Δπξσπατθήο Κνηλφηεηαο, 

κφιηο ην Μάξηην ηνπ 2018 ζέζπηζε ην δηθφ ηεο θψδηθα πνηφηεηαο, ν νπνίνο εθαξκφζηεθε γηα 

πξψηε θνξά εληαία ζε φια ηα έζλε ηνπ Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ. Μέρξη ηφηε θάζε έζλνο 

(θσηία, Οπαιία θαη Ηξιαλδία) εθάξκνδαλ δηαθνξεηηθά πιαίζηα αλά πεξηνρή.  

Ο πξνηεηλφκελνο  αλαζεσξεκέλνο θψδηθαο, αλαπηχρζεθε απφ ην Quality Assurance Agency 

(UK QAA) γηα ινγαξηαζκφ ηεο Μφληκεο Δπηηξνπήο Αμηνιφγεζεο ηεο Πνηφηεηαο ηνπ 

Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ (UK Standing Committee for Quality Assessment-UKSCQA) ζε 

ζπλεξγαζία κε ηνλ ηνκέα ηεο ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο,  ν νπνίνο πξνέθπςε κεηά απφ 

κειέηεο πνιιψλ εηψλ ζηνπο θνηηεηέο θαη ζηα παλεπηζηήκηα ζε φιε ηελ επηθξάηεηα. Ο 

θψδηθαο έρεη σο ζηφρνπο ηνπ «λα ζπλερίζεη λα απνηειεί ηνλ αθξνγσληαίν ιίζν γηα ηελ 

πνηφηεηα ηεο αλψηαηεο εθπαίδεπζεο ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην, πξνζηαηεχνληαο ην ζπκθέξνλ ησλ 

θνηηεηψλ θαη ηνπ δεκφζηνπ θαη δηαηεξψληαο ηελ θνξπθαία παγθνζκίνπ θήκεο πνηφηεηα ησλ 

βξεηαληθψλ παλεπηζηεκίσλ» (Quality Assurance Agency, 2018) θαη λα ελζαξξχλεη ηελ 

επξχηεξε δέζκεπζε ησλ αθαδεκατθψλ, ησλ θνηηεηψλ θαη φισλ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κειψλ 

ζην λέν θψδηθα.  

Οη κεηαβαηηθέο δηαηάμεηο γηα ην λέν θψδηθα σο ζεκείν αλαθνξάο γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο 

πνηφηεηαο δηαθέξνπλ κεηαμχ ησλ εζλψλ θαη δίλεηαη έλα ρξνληθφ πεξηζψξην κέρξη ηνλ 

Αχγνπζην ηνπ 2019 ζηε θσηία, Οπαιία θαη Βφξεηα Ηξιαλδία γηα λα ηνλ ελζσκαηψζνπλ ζην 

εζληθφ ηνπο ζχζηεκα εθπαίδεπζεο.  

Οη ζεκειηψδεηο αξρέο πνπ ζα πξέπεη λα εθαξκφδνληαη ζηελ πνηφηεηα ηεο ηξηηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο ζε νιφθιεξν ην Ζλσκέλν Βαζίιεην, αλεμάξηεηα απφ ηηο κεηαβαιιφκελεο 

εζληθέο ζπλζήθεο, είλαη: 

 Να δίλεηαη έκθαζε ζην ξφιν ηνπ παξφρνπ θαηά ηε δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ηεο 

εκπεηξίαο πνπ πξνζθέξνπλ ζηνπο θνηηεηέο 

 Να ππνζηεξίδεηαη ε ζπκκεηνρή/δέζκεπζε ησλ θνηηεηψλ 

 Να δηαζθαιίδεηαη ε αθεξαηφηεηα ησλ βξαβείσλ θαη ε παξνρή ηεο πνηφηεηαο κε ρξήζε 

εμσηεξηθψλ αμηνινγεηψλ. 

Ο αλαζεσξεκέλνο θψδηθαο (Πίλαθαο 3.3 θαη Πίλαθαο 3.4) βαζίδεηαη ζε ηξία ζηνηρεία πνπ 

καδί παξέρνπλ έλα ζεκείν αλαθνξάο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο: 
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Πίνακασ 3.3 Ο κϊδικασ Ποιότθτασ του UK ςχετικά με τισ προςδοκίεσ για τα πρότυπα 

Πξνζδνθίεο γηα ηα πξόηππα (Expectations for standards) 
Σα αθαδεκατθά πξφηππα γηα ηα καζήκαηα πιεξνχλ ηηο απαηηήζεηο ηνπ ζρεηηθνχ εζληθνχ πιαηζίνπ 

πξνζφλησλ. 

Ζ αμία ησλ πξνζφλησλ πνπ απνλέκεηαη ζηνπο θνηηεηέο θαηά ην ζηάδην απνλνκήο ηνπ δηπιψκαηνο θαη 

δηαρξνληθά είλαη ζε επζπγξάκκηζε κε ηα αλαγλσξηζκέλα ηνκεαθά πξφηππα.   

Βαζηθέο πξαθηηθέο 
 Ο πάξνρνο εμαζθαιίδεη φηη ηα πεξηζψξηα ησλ πξνηχπσλ γηα ηα πξνζφληα 

ηνπ ζπλάδνπλ κε ηα ζρεηηθά εζληθά πιαίζηα πξνζφλησλ. 
 Ο πάξνρνο εμαζθαιίδεη φηη νη ζπνπδαζηέο πνπ ηνπο απνλέκνληαη ηα 

δηπιψκαηα έρνπλ ηελ επθαηξία λα επηηχρνπλ πξφηππα πέξαλ ηνπ νξίνπ 

πνπ είλαη ινγηθά ζπγθξίζηκα κε απηά πνπ έρνπλ επηηεπρζεί ζε άιινπο 

πάξνρνπο ηνπ Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ. 
 ηαλ έλαο πάξνρνο ζπλεξγάδεηαη κε άιινπο νξγαληζκνχο, έρεη ζεζπίζεη 

απνηειεζκαηηθέο ξπζκίζεηο γηα λα δηαζθαιίζεη φηη ηα πξφηππα ησλ 

απνλνκψλ ηνπ είλαη αμηφπηζηα θαη αζθαιή αλεμάξηεηα απφ ην πνχ ή πψο 

παξαδίδνληαη ηα καζήκαηα ή πνηνο ηνπο ηα δηδάζθεη. 
 Ο πάξνρνο ρξεζηκνπνηεί δηαδηθαζίεο εμσηεξηθήο εκπεηξνγλσκνζχλεο,  

αμηνιφγεζεο θαη ηαμηλφκεζεο πνπ είλαη αμηφπηζηεο, δίθαηεο θαη δηαθαλείο. 

Κνηλέο πξαθηηθέο 
Ο πάξνρνο αλαζεσξεί 

ηαθηηθά ηηο βαζηθέο πξαθηηθέο 

ηνπ γηα ηα πξφηππα θαη 

ρξεζηκνπνηεί ηα 

απνηειέζκαηα γηα λα 

θαηεπζχλεη ηε βειηίσζε θαη 

ηελ ελίζρπζή ηνπ. 

Πεγή: Πξνζαξκνζκέλν απφ (Quality Assurance Agency, 2018) 

Πίνακασ 3.4 Ο κϊδικασ Ποιότθτασ του UK ςχετικά με τισ προςδοκίεσ για τθν ποιότθτα 

Πξνζδνθίεο γηα ηελ πνηόηεηα (Expectations for quality) 
Σα καζήκαηα είλαη θαιά ζρεδηαζκέλα, παξέρνπλ κηα πςειήο πνηφηεηαο αθαδεκατθή εκπεηξία γηα φινπο ηνπο 

θνηηεηέο θαη επηηξέπνπλ ηελ αμηφπηζηε αμηνιφγεζε ηνπ επηηεχγκαηνο ηνπ θνηηεηή. 

Γηα ηελ εηζαγσγή κέρξη ηελ νινθιήξσζε, φινη νη θνηηεηέο ιακβάλνπλ ηελ ππνζηήξημε πνπ ρξεηάδνληαη γηα 

λα πεηχρνπλ θαη λα επσθειεζνχλ απφ ηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε. 

Βαζηθέο πξαθηηθέο 
 Ο πάξνρνο έρεη έλα αμηφπηζην, δίθαην θαη ρσξίο 

απνθιεηζκνχο ζχζηεκα εηζαγσγήο. 
 Ο πάξνρνο ζρεδηάδεη θαη/ή παξέρεη πςειήο πνηφηεηαο 

καζήκαηα. 
 Ο πάξνρνο δηαζέηεη επαξθψο εμεηδηθεπκέλν θαη ηθαλφ 

πξνζσπηθφ γηα ηελ παξνρή πςειήο πνηφηεηαο 

αθαδεκατθήο εκπεηξίαο. 
 Ο πάξνρνο δηαζέηεη επαξθείο θαη θαηάιιειεο 

εγθαηαζηάζεηο, εθπαηδεπηηθνχο πφξνπο θαη ππεξεζίεο 

ππνζηήξημεο ησλ θνηηεηψλ γηα ηελ παξνρή πςειήο 

πνηφηεηαο αθαδεκατθήο εκπεηξίαο. 
 Ο πάξνρνο ελεξγά εκπιέθεη ηνπο θνηηεηέο ζε αηνκηθφ θαη 

ζπιινγηθφ επίπεδν ζηελ πνηφηεηα ηεο εθπαηδεπηηθήο ηνπο 

εκπεηξίαο. 
 Ο πάξνρνο έρεη δίθαηεο θαη δηαθαλείο δηαδηθαζίεο γηα ην 

ρεηξηζκφ παξαπφλσλ θαη ελζηάζεσλ πνπ είλαη 

πξνζβάζηκεο ζε φινπο ηνπο καζεηέο. 
 ηαλ ν πάξνρνο πξνζθέξεη εξεπλεηηθά πηπρία, ηα παξέρεη 

ζε θαηάιιεια θαη ππνζηεξηθηηθά εξεπλεηηθά 

πεξηβάιινληα. 
 ηαλ έλαο πάξνρνο ζπλεξγάδεηαη κε άιινπο νξγαληζκνχο, 

έρεη ζέζεη απνηειεζκαηηθέο ξπζκίζεηο γηα λα δηαζθαιίζεη 

φηη ε αθαδεκατθή εκπεηξία είλαη πςειήο πνηφηεηαο, 

αλεμάξηεηα απφ ην πνχ θαη πψο παξαδίδνληαη ηα 

καζήκαηα θαη πνηνο ηνπο ηα παξαδίδεη. 
 Ο πάξνρνο ππνζηεξίδεη φινπο ηνπο θνηηεηέο γηα λα 

θαηαθέξνπλ επηηπρεκέλεο αθαδεκατθά θαη επαγγεικαηηθά 

απνηειέζκαηα. 

Κνηλέο πξαθηηθέο 
 Ο πάξνρνο αλαζεσξεί ηαθηηθά ηηο βαζηθέο 
ηνπ πξαθηηθέο γηα ηελ πνηφηεηα θαη 

ρξεζηκνπνηεί ηα απνηειέζκαηα γηα λα 

θαηεπζχλεη ηε βειηίσζε θαη ηελ ελίζρπζή 

ηνπ. 
 Ζ πξνζέγγηζε ηνπ παξφρνπ φζνλ αθνξά ηε 
δηαρείξηζε ηεο πνηφηεηαο ιακβάλεη ππφςε 

ηνπ εμσηεξηθή εκπεηξνγλσκνζχλε. 
 Ο πάξνρνο εκπιέθεη ηνπο θνηηεηέο ζε 
αηνκηθφ θαη ζπιινγηθφ επίπεδν ζηελ 

αλάπηπμε, ηε δηαζθάιηζε θαη ηε βειηίσζε 

ηεο πνηφηεηαο ηεο εθπαηδεπηηθήο ηνπο 

εκπεηξίαο. 

Πεγή: Πξνζαξκνζκέλν απφ (Quality Assurance Agency, 2018) 
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1. Πξνζδνθίεο (Expectations), νη νπνίεο εθθξάδνπλ μεθάζαξα θαη ζπλνπηηθά ηα 

απνηειέζκαηα πνπ ζα πξέπεη λα επηηεπρζνχλ απφ ηνπο παξφρνπο γηα ηνλ θαζνξηζκφ θαη 

ηε δηαηήξεζε ησλ πξνηχπσλ ησλ βξαβείσλ ηνπο θαη γηα ηε δηαρείξεζε ηεο παξερφκελεο 

πνηφηεηαο.   

2. Πξαθηηθέο (Practices), πνπ αληηπξνζσπεχνπλ απνηειεζκαηηθνχο ηξφπνπο εξγαζίαο πνπ 

ππνζηεξίδνπλ ηελ επίηεπμε ησλ πξνζδνθηψλ θαη ζα απνδψζνπλ ζεηηθά απνηειέζκαηα γηα 

ηνπο θνηηεηέο: 

2.1. Βαζηθέο πξαθηηθέο πνπ ζα πξέπεη λα επηδεηρζνχλ απφ φια ηα βξεηαληθά 

παλεπηζηήκηα, σο κέξνο ηεο δηαζθάιηζεο ησλ πξνηχπσλ θαη ηεο πνηφηεηαο 

2.2. Κνηλέο πξαθηηθέο πνπ ζα εθαξκνζηνχλ απφ ηνπο παξφρνπο ζχκθσλα κε ηηο 

απνζηνιέο ηνπο, ην ξπζκηζηηθφ ηνπο πιαίζην θαη ηηο αλάγθεο ησλ θνηηεηψλ ηνπο.  

3. πκβνπιέο θαη θαζνδήγεζε, ε νπνία ζα βνεζήζεη ήδε ππάξρνληεο θαη λένπο 

παξφκνηνπο  παξφρνπο λα αλαπηχμνπλ θαη λα δηαηεξήζνπλ απνηειεζκαηηθέο πξαθηηθέο 

δηαζθάιηζεο ηεο πνηφηεηαο. 

 

3.7.1 Βρετανικό πλαύςιο για την Αριςτεύα τησ Διδαςκαλύασ των 

Πανεπιςτόμιων 

Σν Teaching Excellence Framework είλαη έλα ζχζηεκα πνπ αμηνινγεί ηελ πνηφηεηα ηεο 

δηδαζθαιίαο ζηα παλεπηζηήκηα ηεο Βξεηαλίαο θαη ηα θαηεγνξηνπνηεί ζε 3 επίπεδα (ρξπζφ, 

αξγπξφ θαη ράιθηλν). Οη αμηνινγήζεηο δηεμάγνληαη απφ κία αλεμάξηεηε νκάδα αθαδεκατθψλ, 

θνηηεηψλ θαη εξγνδνηψλ θαη βαζίδνληαη ζε κεηξήζεηο θπξίσο ζρεηηθά κε ηε δηδαζθαιία, ηελ 

αθαδεκατθή ππνζηήξημε θαη ηελ εμέιημε ζηελ απαζρφιεζε.39 

ην πξνηεηλφκελν βξεηαληθφ πιαίζην δηαζθάιηζεο ηεο πνηφηεηαο ηεο εθπαίδεπζεο ν θνηηεηήο 

απνηειεί ην επίθεληξν φινπ ηνπ πιαηζίνπ (Δηθφλα 3.6). 

 

χκθσλα κε απνηειέζκαηα κηαο έξεπλαο πνπ δεκνζηεχηεθαλ ην 2012 απφ ηελ Αθαδεκία 

Αλψηαηεο Δθπαίδεπζεο (HEA-Higher Education Academy) θαη ηελ Δζληθή Έλσζε ησλ 

Φνηηεηψλ (National Union of Students-NUS) νη θνηηεηέο δίλνπλ κεγαιχηεξε βαξχηεηα ζηελ 

πιεξνθνξία απφ νηθείεο θαη αμηφινγεο πεγέο. Οπφηε ηα απνηειέζκαηα ηνπ TEF πξνηείλεηαη 

λα αλαθνηλψλνληαη απφ κία δηαδηθηπαθή πχιε (portal), φπσο ην Unistat, θαηά ην ρξνληθφ 

δηάζηεκα πνπ νη θνηηεηέο ην ρξεηάδνληαη γηα ηε δηεξεχλεζε ησλ επηινγψλ ηνπο. Οη 

απνθάζεηο ηνπ TEF θαη ηα δεκνζηεπκέλα απνηειέζκαηα ζα πξέπεη λα είλαη ζπλνπηηθά, 

νπζηαζηηθά θαη θαηαλνεηά απφ φινπο   

 

                                                           
39

 The World University Rankings, ―What is TEF? Results of the teaching excellence framework 2018‖ 

https://www.timeshighereducation.com/student/news/what-tef-results-teaching-excellence-framework  

https://www.timeshighereducation.com/student/news/what-tef-results-teaching-excellence-framework
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Εικόνα 3.6. Βαςικζσ αρχζσ και ςτοιχεία του προτεινόμενου μοντζλου TEF (QAA, 2015) 

 Η εμπλοκό των φοιτητών ςτισ διαδικαςύεσ ΔΠ 3.8
H ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ  ζηηο δηαδηθαζίεο ηεο εζσηεξηθήο δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο 

πνηθίιεη, φπσο πξνέθπςε απφ έξεπλα ζρεηηθά κε ηελ επξσπατθή θνπιηνχξα πνηφηεηαο 

(European Quality Culture-EQC) ζηελ αλψηαηε εθπαίδεπζε πνπ δηεμήρζεθε απφ ηνλ 

Δπξσπατθφ Οξγαληζκφ ησλ Παλεπηζηεκίσλ. Οθηψ ζηα δέθα παλεπηζηήκηα εκπιέθνπλ ηνπο 

θνηηεηέο ζηηο δηαδηθαζίεο θαη ζπδεηήζεηο δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο, είηε ιφγσ ηεο χπαξμεο ηεο 

λννηξνπίαο ζπκκεηνρήο ησλ θνηηεηψλ ζε φια ηα επίπεδα ηνπ παλεπηζηεκίνπ, είηε επεηδή 

επηβάιιεηαη ππνρξεσηηθά σο εζληθή πνιηηηθή (Loukkola & Zhang, 2010). 

 

Μία θνπιηνχξα πνηφηεηαο ηνπνζεηεί ηνπο θνηηεηέο ζην θέληξν ηεο, ελψ έρεη επηβεβαησζεί 

απφ ηηο έξεπλεο ε χπαξμε κίαο ηζρπξήο επίδξαζεο ηεο θνπιηνχξαο πνηφηεηαο ζηελ πνηφηεηα 

ηεο δηδαζθαιίαο. ηα ζπκπεξάζκαηα απηά έρνπλ θαηαιήμεη ην Quality Assurance Agency of 

Higher Education κεηά απφ πνιπεηείο έξεπλεο ζηα Βξεηαληθά Παλεπηζηήκηα,  φηαλ ην 2015 

ζέζπηζε ηνλ Κψδηθα Πνηφηεηαο (UK Quality Code) γηα λα εθαξκνζηεί ζε φια ηα 

παλεπηζηήκηα ηεο Βξεηαληθήο Κνηλνπνιηηείαο (Quality Assurance Agency (QAA), 2015). 

Δηδηθφηεξα, ζην πιαίζην πνπ πξφηεηλε γηα ηε δηαζθάιηζε θαη ελίζρπζε ηεο αθαδεκατθήο 

πνηφηεηαο (Teaching Excellence Framework-TEF), αθηεξψζεθε μερσξηζηφ θεθάιαην γηα ηε 

δέζκεπζε ησλ θνηηεηψλ (student engangement), φπνπ γηα λα επηηεπρζεί ζα πξέπεη λα  

ζπκκεηέρνπλ σο ζπλεξγάηεο ζηε δηαδηθαζία δηαζθάιηζεο θαη βειηίσζεο ηεο εθπαηδεπηηθήο 

ηνπο εκπεηξίαο. Οη άπνςε ησλ θνηηεηψλ (ζε αηνκηθφ θαη ζπιινγηθφ επίπεδν) ζα πξέπεη, 

ζχκθσλα κε ην UK Quality Code, λα απνηειεί ην ζεκαληηθφηεξν κέζν πιεξνθφξεζεο γηα 

ηελ εθπαηδεπηηθή εκπεηξία ησλ θνηηεηψλ θαη ε ζπκκεηνρή ηνπο ζηε δηαδηθαζία ηεο πνηφηεηαο 
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κπνξεί λα έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζε νπνηαδήπνηε πηπρή ηεο παξνρήο θαη αλάπηπμεο ηεο 

εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο. Γη‘ απηφ ην ιφγν θαη ζην πξνηεηλφκελν βξεηαληθφ πιαίζην 

δηαζθάιηζεο ηεο πνηφηεηαο ηεο εθπαίδεπζεο ν θνηηεηήο απνηειεί ην επίθεληξν φινπ ηνπ 

πιαηζίνπ (Δηθφλα 3.6).  

ηε θσηία, ν ξφινο ησλ θνηηεηψλ ζηελ πνηφηεηα έρεη εληζρπζεί απφ ηε δεκηνπξγία κηαο 

ζπλέξγεηαο ησλ θνηηεηψλ γηα ηελ πνηφηεηα, ην επνλνκαδφκελν SPARQS-Student Partnership 

in Quality Scotland, ην νπνίν ζπλεξγάδεηαη κε θνηηεηέο, θνηηεηηθέο ελψζεηο, ηδξχκαηα θαη 

άιινπο νξγαληζκνχο κε ζθνπφ λα ζέζεη ηνπο ζπνπδαζηέο ζην επίθεληξν ησλ απνθάζεσλ πνπ 

ιακβάλνληαη γηα ηελ πνηφηεηα θαη ηε δηαθπβέξλεζε ηεο καζεζηαθήο ηνπο εκπεηξίαο (Gover 

& Loukkola, 2018).Σν SPARQS ηδξχζεθε ην 2003 θαη άξρηζε λα ρξεκαηνδνηείηαη απφ ην 

δεκφζην ην 2015.  Οη δξαζηεξηφηεηέο ηνπ είλαη ε παξνρή εθπαίδεπζεο, πιεξνθφξεζεο θαη ε 

δηνξγάλσζε εθδειψζεσλ γηα λα θαηαζηήζεη ηελ πνηφηεηα πην πξνζηηή ζηνπο θνηηεηέο θαη λα 

βνεζήζεη ηα ηδξχκαηα λα βειηηψζνπλ ηε δέζκεπζε ησλ θνηηεηψλ.40   

 

 Διαςφϊλιςη Ποιότητασ των ΑΕΙ ςτην Ελλϊδα 3.9

Σν αληίζηνηρν επξσπατθφ πιαίζην ηζρχεη επίζεο θαη ζηελ Διιάδα θαη επνπηηθφο θαη 

ζπληνληζηηθφο θνξέαο γηα ηε δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο είλαη ε Αξρή Γηαζθάιηζεο θαη 

Πηζηνπνίεζεο ηεο Πνηφηεηαο ζηελ Αλψηαηε Δθπαίδεπζε (ΑΓΗΠ). Με ηνλ Ν. 3374/2005 

ζεζκνζεηήζεθε ζηελ Διιάδα, γηα πξψηε θνξά ε δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ζηελ Αλψηαηε 

Δθπαίδεπζε, φπσο είραλ ήδε πξάμεη θαη νη ππφινηπεο 48 ρψξεο ηνπ Δζληθνχ Υψξνπ 

Αλψηαηεο Δθπαίδεπζεο-ΔΥΑΔ. 

Ζ ΑΓΗΠ είλαη ε επνπηηθή θαη ζπληνληζηηθή αξρή ηνπ ζπζηήκαηνο Γηαζθάιηζεο Πνηφηεηαο, 

πνπ δεκηνπξγήζεθε ζχκθσλα κε ηηο επηηαγέο ησλ επξσπατθψλ πξαθηηθψλ. ην πιαίζην ηεο 

απνζηνιήο ηεο, ε ΑΓΗΠ «εγγπάηαη ηε δηαθάλεηα ησλ δηαδηθαζηψλ αμηνιφγεζεο θαη έρεη σο 

απνζηνιή ηελ ππνζηήξημε ησλ ηδξπκάησλ αλψηαηεο εθπαίδεπζεο ζηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ πνπ ζηνρεχνπλ ζηε δηαζθάιηζε θαη βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ζηελ αλψηαηε 

εθπαίδεπζε, ηελ ελεκέξσζε ηεο Πνιηηείαο θαη ησλ ηδξπκάησλ αλψηαηεο εθπαίδεπζεο γηα ηηο 

ζχγρξνλεο δηεζλείο εμειίμεηο θαη ηάζεηο ζηα ζπλαθή δεηήκαηα θαη ηελ πξναγσγή ηεο έξεπλαο 

ζηνλ ηνκέα απηφλ» (Ν. 3374/2005, Άξζξν 10 παξ. 2). 

θνπφο ηεο ΑΓΗΠ είλαη λα δηακνξθψζεη θαη λα εθαξκφζεη έλα εληαίν ζχζηεκα δηαζθάιηζεο 

πνηφηεηαο σο ζχζηεκα αλαθνξάο γηα ηα επηηεχγκαηα θαη ην έξγν πνπ επηηεινχλ ηα Ηδξχκαηα 

Αλψηαηεο Δθπαίδεπζεο. Δπίζεο, λα ζπγθεληξψζεη θαη λα θσδηθνπνηήζεη ηηο θξίζηκεο εθείλεο 

πιεξνθνξίεο πνπ ζα θαζνδεγήζνπλ ηελ Πνιηηεία ζηελ απνηειεζκαηηθή ελίζρπζε ηεο 

Αλψηαηεο Δθπαίδεπζεο ηεο ρψξαο. 

Ζ εθαξκνγή ηνπ λένπ πιαηζίνπ ζπληζηά ηε δηαηχπσζε αλάινγνπ νξάκαηνο κε ηα επξσπατθά 

πξφηππα γηα ηελ εζληθή αλψηαηε εθπαίδεπζε: 

                                                           
40

 SPARQS, https://www.sparqs.ac.uk/aboutus.php 

https://www.sparqs.ac.uk/aboutus.php
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«Να αμηνπνηεζνχλ ηα ειιεληθά ΑΔΗ σο βαζηθνί ζπληειεζηέο ηεο αλφξζσζεο ηεο ειιεληθήο 

νηθνλνκίαο θαη θνηλσλίαο, γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο θξίζεο θαη ηελ εθαξκνγή ελφο λένπ 

κνληέινπ αλάπηπμεο ηεο ρψξαο. Ζ Αλψηαηε Δθπαίδεπζε, ζηηο επφκελεο δεθαεηίεο, ζα πξέπεη λα 

δηαδξακαηίζεη έλαλ θεληξηθφ ξφιν γηα ηε κεηαηξνπή ηεο εζληθήο νηθνλνκίαο ζε κηα παξαγσγηθή 

νηθνλνκία, βαζηζκέλε ζηε γλψζε θαη ηελ θαηλνηνκία, γηα βηψζηκεο επηρεηξήζεηο θαη ειθπζηηθά 

ΑΔΗ πνπ ζα παξάγνπλ επηζηήκνλεο κε δεκηνπξγηθφ ηξφπν ζθέςεο, επξεία κφξθσζε θαη γλψζεηο 

αηρκήο ζε κηα ρψξα κε πςειή πνηφηεηα θνηλσληθήο δσήο θαη πνιηηηζκνχ, ρσξίο θνηλσληθνχο 

απνθιεηζκνχο.» (ΑΓΗΠ, 2016). 

ηελ Διιάδα, ζε θάζε ίδξπκα Αλψηαηεο Δθπαίδεπζεο, αλαπηχζζεηαη κε δηθή ηνπ επζχλε θαη 

πξσηνβνπιία (κέζσ ηεο νηθείαο ΜΟΓΗΠ) έλα εζσηεξηθφ ζχζηεκα δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο, 

φπνπ - αλαγλσξίδνληαο ηελ αξρή ηεο απηνδηνίθεζεο ησλ ηδξπκάησλ- έρεη ηε δπλαηφηεηα λα 

ην πξνζαξκφζεη ζχκθσλα κε ηηο ηδηαηηεξφηεηεο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο, αξθεί λα 

θαιχπηνπλ ηηο απαηηήζεηο ηνπ εζληθνχ θαη επξσπατθνχ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ. (ΑΓΗΠ, 2016)   

πσο πξνβιέπεη ν λφκνο 3374/2005 (ΦΔΚ 189/Σεχρνο Α‘), "ε έθζεζε εζσηεξηθήο 

αμηνιφγεζεο ζπλεθηηκάηαη θαηά ηε ιήςε απνθάζεσλ απφ ηα αξκφδηα φξγαλα ζε φια ηα επίπεδα 

ιεηηνπξγίαο ηεο Αθαδεκατθήο Μνλάδαο ή ηνπ ηδξχκαηνο", ελψ ηα θξηηήξηα θαη νη δείθηεο 

αμηνιφγεζεο εληάζζνληαη ζηνπο εμήο ηέζζεξηο άμνλεο: (α) ηελ πνηφηεηα ηνπ δηδαθηηθνχ 

έξγνπ, (β) ηελ πνηφηεηα ηνπ εξεπλεηηθνχ έξγνπ, (γ) ηελ πνηφηεηα ησλ πξνγξακκάησλ 

ζπνπδψλ, θαη (δ) ηελ πνηφηεηα ησλ ινηπψλ ππεξεζηψλ (δηνηθεηηθψλ ππεξεζηψλ, θνηηεηηθήο 

κέξηκλαο, ππνδνκψλ ΣΠΔ, δηαθάλεηαο ζηε δηαρείξηζε ησλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ, θ.ιπ.).  

Με ην Ν. 4009/2011 πεξί «Γνκή, Λεηηνπξγία, Γηαζθάιηζε ηεο Πνηφηεηαο ησλ πνπδψλ θαη 

Γηεζλνπνίεζε ησλ Αλσηάησλ Δθπαηδεπηηθψλ Ηδξπκάησλ» ηίζεηαη ην πιαίζην φπνπ ζα γίλεηαη 

ε θαηαλνκή ηεο ρξεκαηνδφηεζεο ησλ Ηδξπκάησλ βάζεη αληηθεηκεληθψλ θξηηεξίσλ θαη 

δεηθηψλ, ελψ θαζνξίδνληαη επηπιένλ δείθηεο πνηφηεηαο θαη επηηεπγκάησλ γηα επίηεπμε 

πξφζζεηεο ρξεκαηνδφηεζεο. Με ηνλ ηξφπν απηφ, επηδηψθεηαη λα αζθεζεί πίεζε κέζσ ηεο 

ρξεκαηνδφηεζεο, ψζηε λα εθαξκφζνπλ ηα παλεπηζηήκηα ηα ζπζηήκαηα δηαζθάιηζεο 

πνηφηεηαο. 

Σν 2016, ε ΑΓΗΠ ζπλέηαμε δχν πξφηππα πηζηνπνίεζεο41 θαη έλαλ Οδεγφ δηαδηθαζηψλ 

Πηζηνπνίεζεο. Σα πξφηππα πηζηνπνίεζεο αθνξνχλ: α) ζηελ πηζηνπνίεζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ 

Δζσηεξηθνχ πζηήκαηνο Γηαζθάιηζεο ηεο Πνηφηεηαο (ΔΓΠ) ησλ ΑΔΗ θαη β) ζηελ 

πηζηνπνίεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ Πξνγξακκάησλ Πξνπηπρηαθψλ πνπδψλ (ΠΠ). ην 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ IV- Ζ Δξγαιεηνζήθε ηεο Πηζηνπνίεζεο (ΑΓΗΠ, 2017) παξαηίζεηαη ε 

ζπλνπηηθή παξνπζίαζε ησλ θξηηεξίσλ ησλ παξαπάλσ δπν πξνηχπσλ.  

 υμπερϊςματα από την εφαρμογό των πλαιςύων ποιότητασ 3.10

Ζ εθαξκνγή ηνπ ESG 2005 γηα κηα δεθαεηία ζπλείζθεξε ζηελ βειηίσζε ηεο ειθπζηηθφηεηαο 

θαη ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ηεο αλψηαηεο εθπαίδεπζεο. κσο κειέηεο (Costes et al. 2008, 

Loukkola & Zhang (2010); Crozier et al. (2011); ENQA (2011); EACEA (2012)) πνπ 

δηεμήρζεθαλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δεθαεηνχο εθαξκνγήο ηνπ ESG 2005 έδεημαλ φηη 

                                                           
41

 Ζ πηζηνπνίεζε είλαη δηαδηθαζία εμσηεξηθήο αμηνιφγεζεο, κε βάζε ζπγθεθξηκέλα, πξνθαζνξηζκέλα, δηεζλψο 

απνδεθηά θαη εθ ησλ πξνηέξσλ δεκνζηνπνηεκέλα πνζνηηθά θαη πνηνηηθά θξηηήξηα θαη δείθηεο, ελαξκνληζκέλα 

κε ηηο Αξρέο θαη Καηεπζπληήξηεο Οδεγίεο γηα ηε Γηαζθάιηζε Πνηφηεηαο ζηνλ Δπξσπατθφ Υψξν Αλψηαηεο 

Δθπαίδεπζεο (ESG 2015). 
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απνηέιεζε ζεκαληηθφ πξφβιεκα ε αζπλεπήο εθαξκνγή ηνπ πιαηζίνπ. Δπηπξνζζέησο, ε 

έγθξηζε ηεο αλαζεσξεκέλεο έθδνζεο ηνπ πιαίζηνπ ESG 2015 ζα δεκηνπξγνχζε 

αλακθηζβήηεηα επηπιένλ πξνθιήζεηο γηα ηνπο θνξείο δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο θαη ηα 

ηδξχκαηα ηεο ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, θαζψο ήδε είραλ δεκηνπξγεζεί λένη θνξείο 

δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο ή νη ήδε ππάξρνληεο έπξεπε λα ζπκκνξθσζνχλ κε ην αλακνξθσκέλν 

πιαίζην είηε είραλ αιιάμεη ηηο εμσηεξηθέο δηαδηθαζίεο ΓΠ θαη δεκηνπξγνχζαλ πίεζε γηα 

αλάπηπμε εζσηεξηθψλ ζπζηεκάησλ δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο ζηα ηδξχκαηα ηεο αλψηαηεο 

εθπαίδεπζεο.  Ήηαλ μεθάζαξν ζε φινπο ηνπο εηαίξνπο φηη κεηά ηελ πηνζέηεζε ηνπ λένπ ESG 

2015 ρξεηάδνληαλ άκεζα δξάζεηο εθπαίδεπζεο θαη δηάρπζεο ησλ απνηειεζκάησλ.  

Γηα φινπο ηνπο παξαπάλσ ιφγνπο, ζηε Yerevan ηεο Αξκελίαο ηαπηφρξνλα κε ηελ έγθξηζε 

ηνπ αλαζεσξεκέλνπ πιαηζίνπ ESG2015  απνθαζίζηεθε απφ φινπο ηνπο εηαίξνπο θαη ε 

πινπνίεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο EQUIP-Enhancing Quality through Innovative Policy and 

practice. 

Σν πξφγξακκα EQUIP ζηφρεπε ζηε βειηίσζε ηεο αλψηαηεο εθπαίδεπζεο ζηελ Δπξψπε 

ζηεξίδνληαο θαη πξνσζψληαο κία ζπλεπή, απνδνηηθή θαη θαηλνηφκα ελζσκάησζε ηνπ ESG 

ζε επίπεδν βάζεο. Κχξηνο ζθνπφο ηνπ ήηαλ λα εληνπίζεη ηηο πξνθιήζεηο θαη ηα εκπφδηα πνπ 

δεκηνπξγνχληαλ θαηά ηελ εθαξκνγή ηνπ ESG, κέζσ ηεο δηεμαγσγήο εθπαηδεπηηθψλ 

ζεκηλαξίσλ θαη  webinars, ηεο ζπλεξγαζίαο θαη ην δηάινγν φισλ ησλ εκπιεθνκέλσλ θνξέσλ 

λα κνηξαζηεί, λα ζπδεηήζεη θαη λα πξνηείλεη ηε δπλαηφηεηα εθαξκνγήο λέσλ ιχζεσλ.   

Σα απνηειέζκαηα ηνπ πξνγξάκκαηνο παξνπζηάζηεθαλ ηo 2018 ζην Παξίζη ζε κνξθή 

αλαθνξάο. Σα ζεκαληηθφηεξα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνέθπςαλ είλαη ηα αθφινπζα (Gover et 

al, 2018): 

 Ζ εθαξκνγή ηνπ ESG 2005 γηα κηα δεθαεηία, είρε σο απνηέιεζκα νη ζπκκεηέρνληεο ηνπ 

ΔΥΑΔ λα απνθηήζνπλ θνηλή θαηαλφεζε ηεο Γηαζθάιηζεο ηεο Πνηφηεηαο (ΓΠ), παξφιν 

πνπ δελ έρνπλ φινη εμνηθνησζεί κε ηελ εθαξκνγή ηνπ θαη ππάξρνπλ δηαθνξέο ζηηο 

πξννπηηθέο θαη ζηηο πξνζεγγίζεηο. Πνιιέο πξνζθιήζεηο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

πξνζδνθηψλ ηνπ ESG  θνηλνπνηνχληαη ζε δηάθνξεο ρψξεο θαη νκάδεο ελδηαθεξνκέλσλ.  

 Ζ εηζαγσγή ηνπ λένπ πιαηζίνπ δηεπξχλεη ηελ έλλνηα ηεο δηαζθάιηζεο ηεο πνηφηεηαο 

δειψλνληαο φηη ην ESG «ζα πξέπεη λα ζεσξείηαη κε κία επξχηεξε έλλνηα, ε νπνία 

πεξηιακβάλεη ηα πιαίζηα πξνζφλησλ (qualification frameworks), ηα ECTS θαη ηα 

ζπκπιεξψκαηα ηνπ δηπιψκαηνο (dimloma supplement), ηα νπνία επίζεο ζπκβάιινπλ ζηελ 

πξναγσγή ηεο δηαθάλεηαο θαη ηεο ακνηβαίαο εκπηζηνζχλεο ζηελ αλψηαηε εθπαίδεπζε ζηνλ 

ΔΥΔΑ» (ESG 2015, ζει. 6). Καηά ζπλέπεηα, ην ESG είλαη απιά άιιν έλα εξγαιείν 

πνπ ζπκβάιιεη ζηελ αλάπηπμε ηεο πνηόηεηαο ζηελ αλώηαηε εθπαίδεπζε.  Μεξηθά 

απφ απηά ηα εξγαιεία, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηεο ΓΠ, έρνπλ πξνβιεζεί σο ηκήκα 

ηεο δηαδηθαζίαο ηεο Μπνιφληαο θαη κεξηθά άιια έρνπλ ππνζηεξηρζεί απφ άιινπο θνξείο. 

Tα πην ηππηθά εξγαιεία θαη κεραληζκνχο ζηήξημεο ζπκπιεξσκαηηθά ηεο Γηαζθάιηζεο 

ηεο Πνηφηεηαο ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηα ηδξχκαηα ηεο αλψηαηεο εθπαίδεπζεο  

(Gover & Loukkola, 2018) είλαη ηα αθφινπζα: 

 πγθξηηηθή αμηνιόγεζε (Benchmarking) 

Με έλαλ επξχηεξν ηξφπν, ε ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε αλαθέξεηαη ζηε πξαθηηθή ηεο 

αμηνιφγεζεο ελφο ηδξχκαηνο, πξνγξάκκαηνο ή δηαδηθαζίαο ζπγθξίλνληάο ηε κε έλα 
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δεδνκέλα πξφηππν. κσο, ζηα πιαίζηα ηεο αλάπηπμεο ηεο πνηφηεηαο 

ρξεζηκνπνηείηαη επίζεο ζπρλά γηα λα αλαθεξζεί ζε κία δηαδηθαζία φπνπ έλαο 

νξγαληζκφο αλαδεηά λα βειηηψζεη ηελ απφδνζή ηνπ ζπγθξίλνληαο ηηο δηαδηθαζίεο 

ηνπ κε απηέο απφ έλαλ άιιν νξγαληζκφ πνπ έρεη παξφκνην πξνθίι. 

 πκπιήξσκα Γηπιώκαηνο (Diploma Supplement) 

Δίλαη έλα θείκελν πνπ δίλεηαη ζπκπιεξσκαηηθά θαη παξέρεηαη απφ έλα ίδξπκα γηα 

λα ζπλνδεχζεη έλα πηπρίν αλψηαηεο εθπαίδεπζεο, δίλνληαο κία ζπγθεθξηκέλε 

πεξηγξαθή ηεο θχζεο, ηνπ επηπέδνπ, ηνπ πιαηζίνπ, ηνπ πεξηερνκέλνπ θαη ηεο 

θαηάζηαζε ησλ ζπνπδψλ πνπ νινθιεξψζεθαλ απφ ηνλ θάηνρφ ηνπ. Σν template 

γηα ην πκπιήξσκα Γηπιψκαηνο έρεη ζπκθσλεζεί κεηαμχ ηνπ Δπξσπατθνχ 

πκβνπιίνπ, ηεο Δπξσπατθήο Κνηλφηεηαο θαη ηεο UNESCO
42

.  

 ECTS-European Credit Transfer and Accumulation System 

Σα ECTS είλαη έλα θνηηεηνθεληξηθφ ζχζηεκα γηα ηε ζπζζψξεπζε θαη κεηαθνξά 

πηζησηηθψλ κνλάδσλ, κε βάζε ηελ αξρή ηεο δηαθάλεηαο ησλ δηαδηθαζηψλ κάζεζεο, 

δηδαζθαιίαο θαη αμηνιφγεζεο. ηφρνο ηνπο είλαη λα δηεπθνιχλεη ηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ, ηελ παξνρή θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ πξνγξακκάησλ ζπνπδψλ 

θαη ηελ θηλεηηθφηεηα ησλ θνηηεηψλ, αλαγλσξίδνληαο ηα καζεζηαθά επηηεχγκαηα, 

ηα πηπρία (qualifications) θαη ηηο πεξηφδνπο εθπαίδεπζεο (ECTS Users Guide, 

2015, ζει. 69). Σα ECTS αλαπηχρζεθαλ απφ ηελ Δπξσπατθή Έλσζε θαη ε 

αλαζεσξεκέλε έθδνζε ηνπ εγρεηξίδηνπ ρξήζεο πηνζεηήζεθε απφ Τπνπξγηθφ 

πκβνχιην ηνπ ΔΥΔΑ ην 2015.  

 Πξσηνβνπιίεο Αξηζηείαο (Excellent Initiatives) 

Πξσηνβνπιίεο ή ζηξαηεγηθέο πνπ ζπλήζσο εθαξκφδνληαη ζε επίπεδν ζπζηήκαηνο 

ή ηδξχκαηνο γηα ηελ «πξνψζεζε, αλαγλψξηζε θαη επηβξάβεπζε ησλ πξαθηηθψλ 

αξηζηείαο ζηε δηδαζθαιία θαη κάζεζε‖ (Land & Gordon, 2015).  

 Κξίζηκνη δείθηεο απόδνζεο (Key Performance Indicators) 

Δίλαη πνζνηηθνπνηεκέλα κέηξα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα αμηνινγήζνπλ θαηά 

πφζν έλαο νξγαληζκφο ή ππνκνλάδα ηνπ (φπσο αθαδεκατθνί, ηκήκαηα, 

πξφγξακκα) έρεη ζπλαληήζεη ηνπο ζηφρνπο πνπ είραλ ηεζεί γηα ηελ απφδνζή ηνπ, 

φπνπ ηππηθά είραλ νξηζηεί θαηά ην ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ ηνπ ή θάηη ηζνδχλακν.  

 Μαζεζηαθά Απνηειέζκαηα (Learning Outcomes) 

Υξεζηκνπνηνχληαη ζηα πιαίζηα πξνζφλησλ γηα λα πεξηγξάςνπλ ην επίπεδν 

πξνζφλησλ πνπ έρεη απνθηήζεη έλα εθπαηδεπφκελνο (ECTS Guide 2015). 

Πξφζθαηα δεκηνπξγήζεθαλ πξνγξάκκαηα ηα νπνία αμηνινγνχλ ηα επηηεπρζέληα 

καζεζηαθά απνηειέζκαηα ζε επξσπατθφ θαη δηεζλέο επίπεδν κε έλα ηξφπν πνπ 

επηηξέπεη ηε ζχγθξηζε αλάκεζα ζηα ζπζηήκαηα ηεο αλψηαηεο εθπαίδεπζεο ή 

πξνγξάκκαηα, φπσο  ην AHELO ηνπ OECD θαη ην ηξέρνλ πξφγξακκα CALOHEE 

πνπ ζπγρξεκαηνδνηείηαη απφ ηελ Δπξσπατθή Έλσζε.   

 Πιαίζηα Πξνζόλησλ (Qualification Frameworks) 

Σα πιαίζηα πξνζφλησλ απνηεινχλ έλα εξγαιείν γηα ηελ αλάπηπμε, ηαμηλφκεζε θαη 

αλαγλψξηζε ησλ δεμηνηήησλ, γλψζεσλ θαη ηθαλνηήησλ πνπ αλαπηχζζνληαη ζε έλα 

                                                           
42
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ζπλερέο ησλ ζπκθσλεκέλσλ επηπέδσλ ηεο εθπαίδεπζεο. Δίλαη έλαο ηξφπνο 

δηακφξθσζεο ησλ πξνζφλησλ πνπ θαζνξίδνληαη απφ ηα καζεζηαθά απνηειέζκαηα. 

 Μεραληζκνί βαζηζκέλνη ζηελ απόδνζε (Performance-based mechanisms) 

ρεηίδνληαη κε ηα πξαγκαηηθά ή πξνβιεπφκελα απνηειέζκαηα ελφο ηδξχκαηνο γηα 

κία ζπγθεθξηκέλε πεξίνδν. Μπνξεί λα βαζίδνληαη ζε εθξνέο (outputs), φπσο ην 

πιήζνο ησλ απνθνίησλ ή ζε εηζξνέο, φπσο ην πιήζνο ησλ θνηηεηψλ/πξνζσπηθνχ 

κε ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά. Οη κεραληζκνί πνπ βαζίδνληαη ζηελ απφδνζε 

κπνξεί λα έρνπλ ηε κνξθή ζπκθσληψλ/ζπκβνιαίσλ απφδνζεο θαη ακνηβψλ γηα ηα 

απνηειέζκαηα ζηελ έξεπλα θαη/ή εθπαίδεπζε.  

 Καηάηαμε (Rankings) 

Ζ θαηάηαμε ησλ παλεπηζηεκίσλ ζπγθξίλεη ηελ απφδνζε κεηαμχ ησλ ηδξπκάησλ 

ρξεζηκνπνηψληαο ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα θαη παξνπζηάδεη ηελ πιεξνθφξεζε κε ηε 

κνξθή βαζκνιφγεζεο ή ηαμηλφκεζεο. Αλάινγα κε ηελ θαηάηαμε, νη επηιεγκέλνη 

δείθηεο κπνξεί λα αληαλαθινχλ ηελ απφδνζε ησλ ηδξπκάησλ ή ησλ πξνγξακκάησλ 

ζε δηάθνξεο δξαζηεξηφηεηεο,   

 Οη αιιαγέο ζηελ αλψηαηε εθπαίδεπζε θαη θαηά ζπλέπεηα θαη ζηελ εμσηεξηθή θαη 

εζσηεξηθή Γηαζθάιηζε Πνηφηεηαο είλαη ζπλερείο θαη πξνθαινχληαη απφ δηάθνξνπο 

παξάγνληεο. Οη κεηαξξπζκίζεηο πξνέξρνληαη απφ ην ηνπηθφ θαη εζληθφ πιαίζην, ελψ ην 

ESG ιεηηνπξγεί σο πιαίζην πνπ ζέηεη νξηζκέλεο απαηηήζεηο θαη φξηα. Πέξα απφ ηε 

ζεκαληηθφηεηα ηνπ ξφινπ ηνπ πιαηζίνπ κε ην νπνίν ιεηηνπξγεί ε ΓΠ, κέζσ ηνπ 

πξνγξάκκαηνο έρνπλ πξνθχςεη ηξία πξσηαξρηθά ζέκαηα: 

Πξψηνλ, αλαθέξζεθε ζε δηάθνξεο πεξηπηψζεηο ην ράζκα κεηαμχ ηεο ζεσξίαο θαη ηεο 

θηινδνμίαο ελφο ζπζηήκαηνο ΓΠ κε ηελ εθαξκνγή ζηελ πξάμε θαη θαίλεηαη φηη ε ΓΠ 

έρεη λα θάλεη πνιχ δνπιεηά αθφκε γηα λα γεθπξψζεη απηά ηα θελά. Γηα παξάδεηγκα: 

 Δλψ νη εζληθέο ζηξαηεγηθέο κπνξεί λα ππνγξακκίζνπλ θαη ηνπο ηέζζεξηο ζθνπνχο 

ηεο ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, νη κεραληζκνί θαζνδήγεζεο θαη ρξεκαηνδφηεζεο 

κπνξνχλ ζηελ πξάμε λα ελζαξξχλνπλ ηα ηδξχκαηα λα επηθεληξσζνχλ κφλν ζε έλα 

ζθνπφ έλαληη ησλ άιισλ (ζπλήζσο ηελ απαζρνιεζηκφηεηα). 

 Δλψ αλαγλσξίδεηαη επξέσο ε ζεζκηθή επζχλε γηα ηελ πνηφηεηα θαη ηε ΓΠ, έρνπλ 

ηεζεί εξσηήκαηα εάλ ηα ηδξχκαηα ηελ εθαξκφδνπλ ζηελ πξάμε θαη κε πνην ηξφπν 

γίλεηαη απηφ. 

 Οη πεξηζζφηεξεο νξγαλψζεηο ΓΠ θαη ηδξπκαηηθέο πνιηηηθέο γηα ηε ΓΠ ζέηνπλ σο 

ζηφρν ηελ πξνψζεζε ηεο θνπιηνύξαο πνηόηεηαο, φκσο ζηελ πξάμε ζπρλά νη 

δηαδηθαζίεο ΓΠ ζεσξνχληαη πνιχ απιά σο κία γξαθεηνθξαηηθή επηβάξπλζε. 

 ρεδφλ φια ηα παλεπηζηήκηα παξέρνπλ πιεξνθφξεζε ζηηο ηζηνζειίδεο ηνπο γηα ηηο 

δξάζεηο ηνπο, αιιά φκσο ζηελ πξάμε ζεσξείηαη απφ ηνπο εμσηδξπκαηηθνχο θνξείο 

φηη ππάξρεη θελφ ζηελ πιεξνθφξεζε.  

 Ζ θνηηεηνθεληξηθή κάζεζε έρεη ελζσκαησζεί ζηελ αηδέληα ησλ πνιηηηθψλ θαη 

έρεη αλαγλσξηζηεί σο έλαο ηξφπνο γηα λα πξνρσξήζεη ε εθπαηδεπηηθή πνηφηεηα 

αιιά παξφια απηά θαίλεηαη φηη ππάξρεη πεξηζψξην βειηίσζεο ζηελ εθαξκνγή ηεο.  

Απηφ ην ράζκα νδεγεί ζην δεχηεξν ζέκα πνπ ζρεηίδεηαη κε ηνλ νξηζκφ ηεο ΓΠ θαη ην 

ξφιν ηεο ζε επίπεδν ζπζηήκαηνο αιιά θαη ηδξχκαηνο. Δξσηήζεηο ηέζεθαλ ζρεηηθά κε ην 
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πνηεο ζα πξέπεη λα είλαη νη πξνζδνθίεο γηα ηε ΓΠ, πφζν ξεαιηζηηθέο είλαη θαη πσο ζα 

κπνξνχζαλ λα εθαξκνζηεί ζε έλα ζχζηεκα ηεο αλψηαηεο εθπαίδεπζεο ή ζε νιφθιεξν 

ηνλ νξγαληζκφ. Ζ έιιεηςε ζαθήλεηαο πάλσ ζε απηά ηα εξσηήκαηα δηαηξέρεη ηνλ θίλδπλν 

λα ζεσξεζεί ε ΓΠ σο παλάθεηα γηα πνιιά πξνβιήκαηα ζηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε. 

Σξίηνλ, ε αιιειεπίδξαζε ησλ ηξηψλ δνκηθψλ ζηνηρείσλ: 

α) ην επίπεδν εκπηζηνζχλεο απφ ηελ θνηλσλία γεληθφηεξα πξνο ην παλεπηζηήκην,  

β) ε σξηκφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ ζπζηήκαηνο ΓΠ θαη  

γ) ε απηνπεπνίζεζε ελφο ηδξχκαηνο γηα ηελ ηθαλφηεηά ηνπ λα ζρεδηάδεη θαη λα 

δηαρεηξίδεηαη ηα ζπζηήκαηα ΓΠ ηνπο,  

θαζνξίδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζρεδηάδνληαη ηα εζσηεξηθά θαη εμσηεξηθά ζπζηήκαηα 

ηεο ΓΠ, ηνλ ηξφπν θαζνξηζκνχ ηνπ ξφινπ ηεο ΓΠ θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νδεγείηαη 

ε αιιαγή ηνπ ζπζηήκαηνο. Σα ζηνηρεία απηά είλαη άξξεθηα κεηαμχ ηνπο ζπλδεδεκέλα 

θαη κία αχμεζε ζην έλα κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ζεηηθέο αιιαγέο ζηα ππφινηπα, 

πξνθαιψληαο έλα θχθιν ζπλερνχο αλάπηπμεο. Αληηζέησο, εάλ ιείπνπλ θαη νη ηξεηο 

πηπρέο ηφηε πξνθχπηεη έλαο θαχινο θχθινο απ‘ ηνλ νπνίν είλαη δχζθνιν λα βγνχλ ηα 

παλεπηζηήκηα ρσξίο καθξνρξφληεο ζπζηεκηθέο αιιαγέο. Καη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο νη 

αιιαγέο απηέο δελ κπνξνχλ λα επηηεπρζνχλ άκεζα, αιιά ρξεηάδνληαη ρξφλν γηα λα 

γίλνπλ.  

Απφ ηα απνηειέζκαηα ηνπ πξνγξάκκαηνο EQUIP, αιιά θαη απφ άιιεο ζπλαθείο κειέηεο, 

έρνπλ πξνθχςεη ηξεηο βαζηθέο ζπζηάζεηο: 

1) Να εμαζθαιηζηεί φηη ε λνκνζεζία θαη νη ζπλζήθεο λα πεξηιακβάλνπλ επαξθείο 

πνιηηηθέο, ρξεκαηνδνηήζεηο θαη θίλεηξα γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ απαξαίηεηνπ πιαηζίνπ 

πνπ ζα παξέρεη πςειήο πνηφηεηαο εθπαίδεπζε θαη ηαπηφρξνλα ζα ππνζηεξίδεη ηελ 

θαηλνηνκία θαη ηε δεκηνπξγηθφηεηα.  

2) Να κελ γίλνληαη κεκνλσκέλεο θαη απνζπαζκαηηθέο ελέξγεηεο γηα έλα ζχζηεκα, αιιά 

λα ιακβάλνληαη ππφςε φιεο νη δπλαηέο ζπλέξγεηεο πνπ ππάξρνπλ κεηαμχ ησλ 

εξγαιείσλ θαη ησλ ζπκκεηερφλησλ ζε φιν ηνλ νξγαληζκφ γηα είλαη εθηθηή ε αχμεζε 

ηεο απνδνηηθφηεηαο. 

3) Ζ ΓΠ δελ παχεη λα είλαη έλα εξγαιείν, νπφηε ζα πξέπεη λα είλαη μεθάζαξνη νη ζθνπνί 

ηνπ θαη ν ζρεδηαζκφο ηνπ ζα πξέπεη λα γίλεηαη ζχκθσλα κε ην φξακα θαη ην πιαίζην 

ηνπ ηδξχκαηνο.  

 

3.10.1 υνοπτικϊ ςυμπερϊςματα για τη ΔΠ ςτην Ελλϊδα, όπωσ προκύπτουν από 

τισ ϋρευνεσ τησ ΑΔΙΠ 

Ζ ΑΓΗΠ εηεζίσο δηελεξγεί δηάθνξεο έξεπλεο γηα ηελ πνξεία ηεο δηαδηθαζίαο ΓΠ ζηελ 

ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε, ηα απνηειέζκαηα ησλ νπνίσλ αλαθέξνληαη ζηηο εηήζηεο αλαθνξέο 

ηεο.  
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Ζ ΑΓΗΠ ζηελ εηήζηα έθζεζε ηνπ 2016 (ΑΓΗΠ, 2017) παξνπζίαζε ηα ζηνηρεία ηεο εμσηεξηθήο 

αμηνιφγεζεο 22 ειιεληθψλ Αλσηάησλ Δθπαηδεπηηθψλ Ηδξπκάησλ (ΑΔΗ), ζέινληαο λα 

ζπκβάιεη ζηελ ηθαλνπνίεζεο ηεο αξρήο ηεο δεκφζηαο ινγνδνζίαο ησλ ΑΔΗ.  

χκθσλα κε ηελ εηήζηα έθζεζε ηεο ΑΓΗΠ γηα ην έηνο 2016 (ΑΓΗΠ, 2017) ηα ηδξχκαηα 

αληηκεησπίδνπλ ηνπο αθφινπζνπο θηλδχλνπο: 

 Σε ζπλερηδφκελε νηθνλνκηθή θξίζε θαη ηελ αλεπαξθή θαη δηαξθψο κεηνχκελε 

ρξεκαηνδφηεζε απφ ηελ Πνιηηεία, πνπ νδεγεί ζε κεησκέλν δηδαθηηθφ θαη δηνηθεηηθφ 

πξνζσπηθφ, δπζρέξεηεο πξφζβαζεο ζε δηεζλείο βηβιηνζήθεο, ππνβάζκηζε ηνπ επηπέδνπ 

ζπνπδψλ θαη ηεο αμίαο ησλ πηπρίσλ, «γήξαλζε» ηνπ δηδαθηηθνχ πξνζσπηθνχ, αδπλακία 

ζπληήξεζεο θηεξηαθψλ ππνδνκψλ θαη πιηθνηερληθνχ εμνπιηζκνχ, δπζθνιίεο θαηά ηε 

δηεμαγσγή ηεο πξαθηηθήο άζθεζεο. 

 Σελ ππνβάζκηζε ηνπ επηπέδνπ ζπνπδψλ, ιφγσ ηνπ κεγάινπ αξηζκνχ λενεηζεξρφκελσλ 

θνηηεηψλ θαη ηεο έιιεηςεο δπλαηφηεηαο θαζνξηζκνχ ηνπ αξηζκνχ ησλ εηζαθηέσλ απφ ηα 

ίδηα ηα Ηδξχκαηα. Παξαηεξείηαη ππεξθάιπςεο θαηά 170% (ζεκαίλεη φηη εηζάγνληαη 70 

επηπιένλ θνηηεηέο απφ ηνπο 100 πνπ κπνξνχλ λα εθπαηδεχζνπλ ηα παλεπηζηήκηα).  

 Σελ ππνβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο ζπνπδψλ, ιφγσ ειιηπνχο θαηάξηηζεο ησλ 

λενεηζεξρνκέλσλ θνηηεηψλ απφ ηε Μέζε Δθπαίδεπζε. 

 Σνλ κεγάιν δηδαθηηθφ θαη δηνηθεηηθφ θφξην ηνπ ηαθηηθνχ δηδαθηηθνχ πξνζσπηθνχ θαηά 

πεξίπησζε. 

 Σε κε χπαξμε ζαθνχο θαη ζηαζεξήο εζληθήο ζηξαηεγηθήο γηα ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ 

έξεπλα. 

 Σε κείσζε ηνπ ξπζκνχ απνθνίηεζεο θαη ηε δεκηνπξγία ιηκλαδφλησλ θνηηεηψλ κε 

απνηέιεζκα ηελ ππνβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ζπνπδψλ. 

 Σελ θαζπζηέξεζε πξνθεξχμεσλ θαη δηνξηζκνχ λέσλ κειψλ ηαθηηθνχ δηδαθηηθνχ 

πξνζσπηθνχ θαη ηελ έιιεηςε ζέζεσλ δηνηθεηηθνχ πξνζσπηθνχ. 

 ηα κηθξφηεξα ζε κέγεζνο ηδξχκαηα (θπξίσο ΣΔΗ) αλαθέξζεθαλ σο θίλδπλνη ηα κε 

ζεζκνζεηεκέλα επαγγεικαηηθά δηθαηψκαηα, θαζψο θαη ε πεξηνξηζκέλε αμηνπνίεζή ησλ 

απνθνίησλ ηνπο. 

Σα πξνβιήκαηα πνπ εληνπίδνληαη απφ ηα ίδηα ηα ηδξχκαηα ζρεηηθά κε ηε εζσηεξηθή 

δηαδηθαζία δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο ησλ ηδξπκάησλ είλαη ηα αθφινπζα:  

πσο επηζεκαίλεηαη απφ ηα ηδξχκαηα ην εζσηεξηθφ ηνπο ζχζηεκα δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο 

δελ έρεη πιήξσο αλαπηπρζεί θαη εθαξκνζηεί, ελψ παξαηεξείηαη θαη ε χπαξμε ζπιάθσλ εληφο 

ηνπ Ηδξχκαηνο, φπνπ ε θνπιηνχξα ηεο αμηνιφγεζεο δελ έρεη γίλεη πιήξσο απνδεθηή (15,4%). 

Παξάιιεια, ε κηθξή ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ ζηηο δηαδηθαζίεο αμηνιφγεζεο θαηαγξάθεηαη 

ζε αξθεηά Ηδξχκαηα (30,8%). ε νξηζκέλα Ηδξχκαηα δηαπηζηψλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζαθήο 

ζχλδεζε κεηαμχ έξεπλαο θαη δηδαζθαιίαο θαη φηη νη επθαηξίεο γηα επαγγεικαηηθή/ 

επηζηεκνληθή εμέιημε ηνπ δηδαθηηθνχ πξνζσπηθνχ είλαη πεξηνξηζκέλεο (28,6%). Αμίδεη, 

ηέινο, λα ζεκεησζεί φηη, ηνπιάρηζηνλ ζηα κηζά Ηδξχκαηα, εληνπίδνληαη ζνβαξέο πεξηθνπέο 

ζηηο ζπλδξνκέο δηεζλψλ ειεθηξνληθψλ πεξηνδηθψλ σο απνηέιεζκα ηεο πεξηνξηζκέλεο 

ρξεκαηνδφηεζεο (50%) (ρήκα 3.1) (ΑΓΗΠ, 2016). 

ην 38% ησλ εθζέζεσλ, ε ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ ζηηο δηαδηθαζίεο δηαζθάιηζεο ηεο 

πνηφηεηαο θξίλεηαη αλεπαξθήο θαη, ζε ίδην πνζνζηφ, παξαηεξνχληαη αδπλακίεο ζηελ 

ηεθκεξίσζε, ηελ επάξθεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηαδηθαζηψλ. Ζ απνπζία 

ζπγθξηηηθήο αμηνιφγεζεο κε Ηδξχκαηα ηνπ εμσηεξηθνχ θξίλεηαη αξλεηηθά ζην 33% ησλ 
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εθζέζεσλ. ε πνζνζηφ 14%, αλαθέξεηαη αξλεηηθά ε κε εθαξκνγή πνιηηηθήο δηαζθάιηζεο 

πνηφηεηαο ζηηο ππνζηεξηθηηθέο ππεξεζίεο ηνπ Ηδξχκαηνο. Σέινο, ζε κεξηθέο πεξηπηψζεηο, 

επηζεκαίλνληαη ε αλππαξμία ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ θαζψο θαη ε έιιεηςε 

πξνζσπηθνχ γηα ηε ζηειέρσζε ησλ δνκψλ δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο ηνπ Ηδξχκαηνο. 

 

χιμα 3.1 Προβλιματα με το εςωτερικό ςφςτθμα Διαςφάλιςθσ Ποιότθτασ 

Οη ζπζηάζεηο πνπ έγηλαλ απφ Δπηηξνπέο Δμσηεξηθήο Αμηνιφγεζεο (ΔΔΑ) φπσο πξνθχπηνπλ 

απφ ηηο εμσηεξηθέο αμηνινγήζεηο ησλ ηδξπκάησλ θαη αλαθέξεηαη ζηελ Δηήζηα Έθζεζε ηεο 

ΑΓΗΠ γηα ην έηνο 2016 (ΑΓΗΠ, 2017), σο πξνο ηελ πνιηηηθή θαη ζηξαηεγηθή πνπ πξέπεη λα 

εθαξκφζνπλ ηα Ηδξχκαηα γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηάο ηνπο ζπλνπηηθά είλαη νη 

αθφινπζεο:  

 

 Να δηαζθαιηζηεί ε εθπξνζψπεζε θαη ε ελεξγφο ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ ζηηο 

εζσηεξηθέο δνκέο θαη ζηηο δηαδηθαζίεο δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο, ζε επίπεδν Ηδξχκαηνο θαη 

Σκεκάησλ (ΜΟΓΗΠ, ΟΜΔΑ), φπσο νξίδεη ην εζληθφ αιιά θαη ην επξσπατθφ πιαίζην γηα 

ηε δηαζθάιηζε πνηφηεηαο (ΑΓΗΠ, 2017).  

 νη εμσηεξηθνί αμηνινγεηέο πξνηείλνπλ κία πην ζπζηεκαηηθή ελεκέξσζε θαη ελζάξξπλζε 

ησλ θνηηεηψλ ή/θαη ηνπ πξνζσπηθνχ γηα ελεξγφ ζπκκεηνρή ζηηο δηαδηθαζίεο 

αμηνιφγεζεο, ψζηε λα εληζρπζεί ε θνπιηνχξα δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο (ΑΓΗΠ, 2016) 

 ρεηηθά κε ηηο δηαδηθαζίεο δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο ηνπ δηδαθηηθνχ πξνζσπηθνχ, θξίλεηαη 

αλαγθαία ε ιήςε θαηάιιεισλ κέηξσλ γηα ηελ ππνζηήξημή ηνπ θαη ηελ ελίζρπζε ησλ 

παηδαγσγηθψλ ηνπο δεμηνηήησλ, ηδίσο ησλ λέσλ.  

 Να γίλεηαη εθαξκνγή πξφζζεησλ κεζφδσλ αμηνιφγεζεο, φπσο ε εηήζηα απηναμηνιφγεζε 

απφ θάζε κέινο ΓΔΠ, ε αμηνιφγεζε ηεο δηδαζθαιίαο απφ νκφηηκνπο θξηηέο θαη ε 

θαζηέξσζε θαθέινπ ηνπ δηδάζθνληα (ΑΓΗΠ, 2016) 

 Να δηακνξθσζεί ηδξπκαηηθή πνιηηηθή γηα ηε δηαζθάιηζε πνηφηεηαο κε δηαδηθαζίεο 

αλαηξνθνδφηεζεο απφ ηα θάησ (bottom-up), δειαδή επηπέδνπ Σκήκαηνο θαη ρνιήο 

θαζψο θαη δηαδηθαζίεο αλαηξνθνδφηεζεο απφ ηα πάλσ (top-down), δειαδή επηπέδνπ 

εζληθήο πνιηηηθήο.  
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 Οη Οκάδεο Δζσηεξηθήο Αμηνιφγεζεο (ΟΜΔΑ) πξέπεη λα απμήζνπλ ζεκαληηθά ηελ 

αιιειεπίδξαζε θαη ηε ζπλεξγαζία ηνπο κε ηηο Μνλάδεο Γηαζθάιηζεο Πνηφηεηαο 

(ΜΟΓΗΠ), ελ φςεη ηεο πηζηνπνίεζεο ησλ πξνγξακκάησλ θαη γηα ηελ θαιχηεξε 

αλαηξνθνδφηεζε ηεο δηαδηθαζίαο δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο.  

 Ζ δηνίθεζε θαη ε ΜΟΓΗΠ ζα πξέπεη λα δηακνξθψζνπλ ηελ πνιηηηθή δηαζθάιηζεο 

πνηφηεηαο ηνπ Ηδξχκαηνο θαηά ηξφπν ζαθή, δηαθαλή θαη θαηαλνεηφ απφ φια ηα κέιε ηεο 

αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο, αιιά θαη απφ ηα εμσηεξηθά ελδηαθεξφκελα κέξε θαη ηελ 

θνηλσλία.  

 Ζ εθαξκνγή ηνπ ΔΓΠ πξέπεη λα θαιχπηεη φινπο ηνπο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο θαη ηα 

επίπεδα ιεηηνπξγίαο ηνπ Ηδξχκαηνο (έξεπλα, δηδαζθαιία, πξνγξάκκαηα, ππεξεζίεο), 

φπσο απηά πξνζδηνξίδνληαη ζηε δηαδηθαζία εζσηεξηθήο αμηνιφγεζεο.  

 Χο πξνο ην ζρεδηαζκφ, ηελ αμηνιφγεζε θαη επηθαηξνπνίεζε ησλ πξνγξακκάησλ 

ζπνπδψλ, πξνηείλεηαη λα δνζεί ηδηαίηεξε κέξηκλα ζηε ζπζηεκαηηθή παξαθνινχζεζε ηεο 

επαγγεικαηηθήο πνξείαο ησλ απνθνίησλ (53,8%), θαζψο επίζεο θαη ζηε ζπκκεηνρή 

εμσηεξηθψλ ελδηαθεξνκέλσλ ή/θαη θνηλσληθψλ εηαίξσλ (30,8%) (ρήκα 3.2). 

 

 

 
χιμα 3.2 υςτάςεισ ωσ προσ τον ςχεδιαςμό, τθν αξιολόγθςθ και τθν επικαιροποίθςθ των 

προγραμμάτων ςπουδϊν (ΑΔΙΠ, 2016) 
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4 Η αξιολόγηςη τησ εκπαιδευτικόσ διαδικαςύασ 
 

Ζ απνζηνιή ηνπ δεκφζηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο είλαη λα πξνζθέξεη ηελ θαιχηεξε 

δπλαηή εθπαίδεπζε ζε φινπο ηνπο λένπο ηνπο νπνίνπο ππεξεηεί. Ζ Γηαζθάιηζε ηεο 

Πνηφηεηαο (Quality Assurance) απνηειεί έλα ηζρπξφ κέζν γηα ηε βειηίσζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο εθπαίδεπζεο. Ζ αμηνιφγεζε απνηειεί νξγαληθφ ηκήκα ηεο 

εθπαίδεπζεο, νδεγεί ζηε κάζεζε θαη επηηξέπεη ηνλ έιεγρν ηεο παηδαγσγηθήο δηαδηθαζίαο. 

 Η ϋννοια τησ αξιολόγηςησ 4.1
«Αμηνινγνχκε» ζεκαίλεη φηη θάλνπκε κηα εθηίκεζε ζηεξηδφκελνη ζε θάπνην κέηξν ή ζε 

θάπνηα πιεξνθνξία θαη αλαθεξφκελνη ζε θάπνηα θξηηήξηα. Αμηνινγνχκε κε ηελ πξννπηηθή λα 

πάξνπκε κηα απφθαζε. Ζ αμηνιφγεζε είλαη κηα δηαδηθαζία ζχγθξηζεο ηνπ απνηειέζκαηνο κε ην 

ζηφρν, κηα αξρηθή θαηάζηαζε κε κηα ηειηθή. Ζ αμηνιφγεζε κπνξεί λα πξνζαλαηνιηζηεί πξνο 

δηάθνξεο θαηεπζχλζεηο. Μπνξεί λα αθνξά ηα απνηειέζκαηα κηαο εξγαζίαο, ηα ελδηάκεζα 

απνηειέζκαηα θαη θαη‘ επέθηαζε ην αξρηθφ ζηάδην ηεο εθπαίδεπζεο, ηα έκκεζα 

απνηειέζκαηα, ηηο αληηδξάζεηο, ηε ρξήζε ησλ θεθηεκέλσλ θ.ιπ. (Noye & Piveteau, 1999). 

Ο φξνο αμηνιφγεζε έρεη πιένλ πνιιέο εξκελείεο ζηελ αλψηαηε εθπαίδεπζε θαη κπνξεί λα 

αλαθέξεηαη (Stassen, Doherty, & Poe, 2001): 

i) ζηε δηαδηθαζία ησλ αθαδεκατθψλ λα βαζκνινγήζνπλ ηνπο θνηηεηέο ζηα καζήκαηα, ή  

ii) ζε ηππνπνηεκέλεο αμηνινγήζεηο πνπ ππνβάιινληαη ηα παλεπηζηήκηα σο ηκήκα ηεο 

απμαλφκελεο πίεζεο γηα εμσηεξηθή ινγνδνζία ή 

iii) νπνηαδήπνηε δηαδηθαζία ε νπνία ζρεδηάζηεθε γηα λα ζπιιέμεη πιεξνθφξεζε ζρεηηθά 

κε ηελ επηηπρία ελφο πξνγξάκκαηνο, καζήκαηνο ή ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ ηνπ 

παλεπηζηεκίνπ.   

 

Αλάινγα κε ηε ρξήζε ηεο δηαθξίλεηαη ζε δηακνξθσηηθή (formative) θαη αζξνηζηηθή 

(summative).  

 Ζ Γηακνξθσηηθή ρξήζε (Formative) ηεο αμηνιφγεζεο ηεο δηδαζθαιίαο αθνξά:   

 ηε βειηίσζε ηεο δηδαζθαιίαο ησλ θαζεγεηψλ, σο αλαηξνθνδφηεζε ζηνπο 

δηδάζθνληεο πνπ επηζπκνχλ λα ηξνπνπνηήζνπλ ηηο δηδαθηηθέο πξαθηηθέο ηνπο (Y. 

Chen & Hoshower, 2003) 

 Γηα ηε βειηίσζε ηνπ πεξηερφκελνπ, ηεο δνκήο θαη ηεο κνξθήο ελφο καζήκαηνο (Y. 

Chen & Hoshower, 2003) 

Ζ Αζξνηζηηθή ρξήζε (summative) ηεο αμηνιφγεζεο ηεο δηδαζθαιίαο παξέρεη πιεξνθφξεζε 

γηα ιήςε δηνηθεηηθψλ απνθάζεσλ (ΜΗΣ Teaching & Learning Lab, n.d.)43 : 

 Σα πεξηζζφηεξα θνιιέγηα θαη παλεπηζηήκηα ζην εμσηεξηθφ δίλνπλ κεγάιε ζεκαζία 

ζηε κέηξεζε ηεο δηδαθηηθήο απφδνζεο θαη ηα απνηειέζκαηα ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε 

ιήςε απνθάζεσλ ζε ζέκαηα κηζζνδνζίαο, εμειίμεσλ θαη κνληκνπνίεζεο ησλ 

θαζεγεηψλ (Chen, 2003). 

                                                           
43

 MIT Teaching & Learning Lab (n.d.), Types of Assessment and Evaluation, http://tll.mit.edu/help/types-

assessment-and-evaluation  

http://tll.mit.edu/help/types-assessment-and-evaluation
http://tll.mit.edu/help/types-assessment-and-evaluation
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 Αξθεηέο ζρνιέο παλεπηζηεκίσλ φρη κφλν αλαθέξνπλ ηα απνηειέζκαηα ηεο 

αμηνιφγεζεο ζηνπο αθαδεκατθνχο, αιιά επίζεο ρξεζηκνπνηνχλ ην κέζν φξν ηεο 

βαζκνινγίαο ηνπ καζήκαηνο γηα λα ζπγθξίλνπλ θαη λα θαηαηάμνπλ ηα καζήκαηα 

κεηαμχ ηνπο (Wolbring, 2012).  

 Γεκνζηνπνηψληαο ηα απνηειέζκαηα ζηνπο θνηηεηέο γηα λα επηιέμνπλ δηδάζθνληεο ή 

καζήκαηα (Marsh & Roche, 1997). Απηή ε ρξήζε ακθηζβεηείηαη θαη δελ έρεη επξέσο 

πηνζεηεζεί απφ πνιιά θνιέγηα ή παλεπηζηήκηα.  

 Απνλνκή βξαβείσλ δηδαζθαιίαο (Henard 2010; Wilkesmann and Schmid 2011).    

 

Άιιε κία θαηεγνξία αμηνιφγεζεο, ε νπνία είλαη ιηγφηεξε γλσζηή είλαη ε Γηαδηθαζηηθή 

Αμηνιόγεζε (Process Assessment), φπνπ αξρίδεη κε ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ ζηφρσλ πνπ 

πξέπεη λα επηηεπρζνχλ, ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ πξέπεη λα αλαιεθζνχλ, ηα πξντφληα πνπ 

πξφθεηηαη λα παξαδνζνχλ ή/θαη ηα πξνβιεπφκελα θφζηε πνπ ελδέρεηαη λα πξνθχςνπλ ζε έλα 

κάζεκα θαηά ηελ επίηεπμε ησλ ηειηθψλ ζηφρσλ ελφο πξνγξάκκαηνο. Ζ δηαδηθαζηηθή 

αμηνιφγεζε πξνζδηνξίδεη εάλ έλα πξφγξακκα είλαη εκπξφζεζκν, έρνπλ παξαρζεί ηα 

αλακελφκελα απνηειέζκαηα θαη είλαη εληφο πξνυπνινγηζκνχ.  Ο βαζκφο απφθιηζεο απφ ηελ 

αλακελφκελε δηαδηθαζία ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ εθηίκεζε ηεο επηηπρίαο ελφο 

πξνγξάκκαηνο. 

Δπίζεο, ζελ αγγιηθή νξνινγία δηαθνξνπνηείηαη ν φξνο ηνπ evaluation  απφ ηνπ assessment, 

ελψ ζηελ ειιεληθή κεηαθξάδνληαη θαη νη δχν φξνη σο αμηνιφγεζε. ηε θσηία γηα λα κελ 

γίλεηαη ζχγρπζε ησλ δχν φξσλ ρξεζηκνπνηείηαη σο  νξνινγία ‗assessment for accountability‘ 

θαη ‗assessment for learning‘ (Hutchinson & Young, 2011). 

O φξνο ‗educational evaluation‘ ή „assessment for accountability‟ επηθεληξψλεηαη ζηνπο 

βαζκνχο, ηαπηίδεηαη κε ηελ ηειηθή θξίζε γηα λα κεηξεζεί ε πνηφηεηα, ζπλδέεηαη κε ηελ 

πνηφηεηα ηεο εζληθήο πνιηηηθήο θαη ζηε ινγνδνζία ησλ ηδξπκάησλ απέλαληη ζηελ θνηλσλία 

θαη είλαη αζξνηζηηθή (summative).  

Δλψ ν φξνο „assessment‟ ή „assessment for learning‟ επηθεληξψλεηαη ζηελ κάζεζε, ζηε 

δηδαζθαιία θαη ζηα απνηειέζκαηα. Δπηθεληξψλεηαη ζηηο δηαδηθαζίεο, ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηνλ 

εληνπηζκφ πεξηνρψλ βειηίσζεο θαη είλαη γηα δηακνξθσηηθή ρξήζε (formative). Ζ 

πιεξνθνξία απηή είλαη θνηηεην-θεληξηθή (learner-centered) θαη γίλεηαη ζε επίπεδν 

καζήκαηνο.  

ηνλ παξαθάησ πίλαθα (Πίλαθαο 4.1) δίλεηαη ζχλνςε ησλ δηαθνξψλ κεηαμχ ηνπ assessment 

θαη ηνπ evaluation. 

Πίνακασ 4.1 Διαφορζσ μεταξφ των εννοιϊν Assessment και Evaluation  

Γηαζηάζεηο δηαθνξνπνίεζεο  Assessment Evaluation 

Πεξηερόκελν: ρξφλνο, πξσηεχνπζα 

πξφζεζε 

Γηακνξθσηηθή: ηξέρνπζα γηα ηε 

βειηίσζε ηεο κάζεζεο (ζπλήζσο 

θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ εμακήλνπ) 

Αζξνηζηηθή: ηειηθή γηα ηε 

κέηξεζε ηεο πνηφηεηαο (ζπλήζσο 

θαηά ην ηέινο ηνπ καζήκαηνο π.ρ. 

εμακήλνπ) 

Πξνζαλαηνιηζκόο: ζηφρνο 

κέηξεζεο 
Πξνζαλαηνιηζκόο πξνο ηε 

δηαδηθαζία: πψο πξνρσξάεη ε 

κάζεζε 

Πξνζαλαηνιηζκόο πξνο ην 

πξντόλ: ηη έρεη κάζεη θάπνηνο 

Δπξήκαηα: ρξήζεηο απηψλ Γηαγλσζηηθή: εληνπηζκφο 

πεξηνρψλ βειηίσζεο 

Δπηθξηηηθή: επίηεπμε ελφο 

ζπλνιηθνχ βαζκνχ/ζθνξ. 

Πεγή: Πξνζαξκνζκέλν απφ Angelo et. al. (1993) pp. 427 
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Ζ πην ζχγρξνλε εμέιημε ζηελ έλλνηα ηεο αμηνιφγεζεο απνηειεί ν φξνο ηεο «Εςθςούρ 

λογοδοζίαρ – „Intelligent accountability‟, φπνπ νπζηαζηηθά απνηειεί ηε ζεσξεηηθή ζχγθιηζε 

κεηαμχ ησλ δχν δηαδηθαζηψλ ηεο δηακνξθσηηθήο (assessment) θαη ηεο αζξνηζηηθήο 

(evaluation) αμηνιφγεζεο θαη ζπλεπάγεηαη: ηελ εκπηζηνζχλε ζηνπο επαγγεικαηίεο 

εθπαηδεπηηθνχο, εζηίαζε ζηελ απηναμηνιφγεζε, θαηάιιεια κέηξα πνπ δε ζηξεβιψλνπλ ηνπο 

ζθνπνχο ηεο ζρνιηθήο θνίηεζεο θαη κέηξα πνπ ελζαξξχλνπλ ηελ πιεξέζηεξε αλάπηπμε θάζε 

καζεηή» (Cowie & Croxford, 2007). 

 

Αθνινπζεί έλα παξάδεηγκα εθαξκνγήο ζε επίπεδν θπβεξλεηηθήο πνιηηηθήο ηεο «επθπνχο 

ινγνδνζίαο» ζηα ζρνιεία ηεο θσηίαο. Ζ πνιηηηθή απηή πξνέθπςε κεηά απφ ρξφληα έξεπλαο, 

πηινηηθήο εθαξκνγήο ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο θαη πξνζπάζεηα γηα ζπλερή βειηίσζε 

ηεο δηαδηθαζίαο.  φπνπ βαζκηαία εθάξκνδαλ δηαθνξεηηθά πιαίζηα αμηνιφγεζεο ηεο 

εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο ζπλνδεπφκελα απφ αληίζηνηρεο κειέηεο, πξνζπαζψληαο λα 

δηαηεξήζνπλ πςειά ηα ζηάληαξλη πνηφηεηαο ζηελ εθπαίδεπζε. 

4.1.1 Πλαύςιο αξιολόγηςησ τησ μϊθηςησ ςτα ςχολεύα τησ κωτύασ, Ηνωμϋνο 

Βαςύλειο 

 

Ζ θσηία έρεη παξάδνζε ζηελ παξνρή πνηνηηθήο εθπαίδεπζεο κε άξηζηεο ππνδνκέο, πςειήο 

πνηφηεηαο εθπαηδεπηηθφ πξνζσπηθφ θαη εληππσζηαθή έξεπλα. Απνηειεί έλα δεκνθηιέο κέξνο 

γηα ζπνπδέο φρη κφλν γηα ηνπο ζθσηζέδνπο αιιά θαη γηα ζπνπδαζηέο απφ φιν ηνλ θφζκν. Σα 

παλεπηζηήκηά ηεο θαηαηάζζνληαη ζηα θνξπθαία ηεο παγθφζκηαο θαηάηαμεο θαη παξφιν πνπ 

ε θσηία απνηειεί ηκήκα ηνπ Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ έρεη δηαθνξεηηθφ εθπαηδεπηηθφ, πνιηηηθφ 

θαη δηθαζηηθφ ζχζηεκα απφ ηελ Αγγιία44 (LTScotland.org.uk, n.d). Δίλαη απφ ηηο πξψηεο  

ρψξεο πνπ έρεη ελαξκνληζηεί ζρεδφλ πιήξσο κε ηα επξσπατθά πιαίζηα εθπαίδεπζεο θαη ήδε 

απφ ην 2014 είλαη απφ ηηο πξψηεο ρψξεο πνπ έρεη ελζσκαηαηψζεη ηε ζχκβαζε ησλ Ζλσκέλσλ 

Δζλψλ γηα ηα Γηθαηψκαηα ησλ Παηδηψλ θαη ηε κάζεζε γηα Αεηθνξία ζηα πξφηππα 

εθπαίδεπζεο ησλ επαγγεικαηηψλ εθπαηδεπηψλ θαη απφ ην 2015 ην πξψην έζλνο πνπ 

δεζκεχηεθε κε ηνπο ζηφρνπο ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ ζηνπο ζηφρνπο ηεο Αεηθφξνπ Αλάπηπμεο 

- United Nations Sustainable Development Goals. Σν 2016 ην Ίδξπκα γηα ηελ 

Πεξηβαιινληηθή εθπαίδεπζε αλαγλσξίδεη ηελ επηηπρία ηνπ πξνγξάκκαηνο ησλ ζθσηζέδηθσλ 

Οηθνινγηθψλ ρνιείσλ (Eco-Schools) απνλέκνληαο ζηε θσηία ην βξαβείν ηεο θαιχηεξεο 

ρψξαο ζηνλ θφζκν γηα ηελ εθπαίδεπζε ζε ζέκαηα αεηθφξνπ αλάπηπμεο θαη πεξηβάιινληνο 

(Education Scotland, 2016).  

ζνλ αθνξά ηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε κφιηο ην Μάξηην ηνπ 2018 ζπλείζθεξε ζηε 

ζεζκνζέηεζε ελφο ελληαίνπ εθπαηδεπηηθνχ πιαηζίνπ ζε φιν ην Ζλσκέλν Βαζίιεην, ην νπνίν 

είλαη πιήξσο ελαξκνληζκέλν κε ηα επξσπατθά πξφηππα. 

Ήδε απφ ην 2002 είρε μεθηλήζεη έλα πξφγξακκα ξηδηθήο αλαδηακφξθσζεο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

ηεο ζπζηήκαηνο, πνπ θάιππηε απφ ηελ πξνζρνιηθή ειηθία έσο θαη ηελ δεπηεξνβάζκηα 

εθπαίδεπζε. Οη θσηζέδνη είραλ αληηιεθζεί φηη γηα λα είλαη εθηθηή ε πξαγκαηηθή αιιαγή 

ζηελ εθπαίδεπζε ζα πξέπεη λα θαιιηεξγεζεί ε θνπιηνύξα ηεο αμηνιόγεζεο θαη ηεο 

αξηζηείαο από ηε λεπηαθή ειηθία.   

                                                           
44

 LTScotland.org.uk, http://www.ltscotland.org.uk/ (Αλαθηήζεθε 1/12/2017) 

http://www.ltscotland.org.uk/
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ηε θσηία γηα ζρεδφλ κηα δεθαεηία ε πνιηηηθή γηα ηελ αμηνιφγεζε επηθεληξψζεθε ζηελ 

επζπγξάκκηζε ηεο «αμηνιφγεζεο ηεο κάζεζεο» (assessment for learning) κε ηελ 

«αμηνιφγεζε γηα ινγνδνζία» (‗assessment for accountability‘). Απφ ην 2002 έσο ην 2005 ην 

εζληθφ ηεο αλαπηπμηαθφ πξφγξακκα αμηνιφγεζεο ―Assessment is for Learning (AifL)‖ 

πξνζπαζνχζε λα επαλεζηηάζεη ηελ πξνζνρή ησλ θαζεγεηψλ ζηελ αμηνιφγεζε σο κέξνο ηεο 

παηδαγσγηθήο θαη  ζηηο νξζέο πξαθηηθέο βαζκνιφγεζεο ηεο κάζεζεο θαη ησλ επηηεπγκάησλ 

ησλ καζεηψλ ειηθίαο 3-14, φπνπ δελ έρνπλ αθφκε απνθηήζεη πξνζφληα.  ην πιαίζην 

παξνπζηαδφηαλ σο απνηειεζκαηηθφηεξε πξαθηηθή κάζεζεο ν ζπλδπαζκφο i) ηεο 

δηακνξθσηηθήο ρξήζεο ηεο πιεξνθνξίαο απφ ηελ αμηνιφγεζε (assessment for learning), ii) 

ηεο αζξνηζηηθήο ρξήζεο ηεο πιεξνθφξεζεο θαη ησλ δεδνκέλσλ απφ ηηο «θαιχηεξα 

πξνζαξκνζκέλεο» θξίζεηο πνπ βαζίδνληαη ζε αξθεηά ζρεηηθά ζηνηρεία (‗local moderation‘) 

(assessment of learning) θαη iii) ηεο απηναμηνιφγεζεο θαη ηνπ πξνζσπηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ 

κάζεζεο (assessment as learning). Σν 2005 ε επξεία έλλνηα ηεο αμηνιφγεζεο επεθηάζεθε θαη 

ζηηο θαηεπζπληήξηεο πνιηηηθέο γηα λα ζπκπεξηιεθζνχλ εμσηεξηθέο δνκέο θαη αξρέο απφ ηα 

ζρνιεία, βαζηδφκελνη ζηελ αξρή φηη νη δηακνξθσηηθέο θαη αζξνηζηηθέο ρξήζεηο ηεο 

πιεξνθφξεζεο κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ επίζεο θαη ζηελ αμηνιφγεζε ησλ ζπζηεκάησλ. Ζ 

επξεία απηή έλλνηα ηεο αμηνιφγεζεο γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο κάζεζεο  απνηππψλεηαη ζηελ 

αθφινπζε Δηθφλα 4.1, ε νπνία απαξηίδεηαη απφ 10 βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξέπεη λα 

εθαξκφζεη έλαο εθπαηδεπηηθφο θαηά ηε δηδαθηηθή πξαθηηθή ηνπ (Learning and Teaching 

Scotland, 2004), φπνπ έρνπλ ελζσκαησζεί θαη νη εμσηεξηθνί ζπλεξγάηεο.   

    

 

 
Δηθφλα 4.1 Σν ηξίγσλν AifL (Πεγή: Learning and Teaching Scotland, 2004)45.      

 

                                                           
45

 https://www2.gov.scot/Publications/2007/12/05114421/1   

https://www2.gov.scot/Publications/2007/12/05114421/1
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Πίνακασ 4.2 Πλαίςιο αξιολόγθςθσ (Assessment AS/FOR/OF Learning) 2002-2010 για α’ βάκμια και β’ 

βάκμια εκπαίδευςθ τθσ κωτίασ 

Δζσηεξηθό Πξνζσπηθό Δμσηεξηθνί πλεξγάηεο 

Assessment FOR Learning (Formative Assessment), είλαη ε ππνζηήξημε ηεο κάζεζεο ζηελ αίζνπζα 

θαη ηεο δηδαζθαιίαο πνπ ζπλδέεη ηελ αμηνιφγεζε κε ηελ παηδαγσγηθή 

Ζ αμηνιφγεζε ηεο ηάμεο καο πεξηιακβάλεη 

αιιειεπηδξάζεηο πςειήο πνηφηεηαο, βαζηζκέλεο 

ζε πξνζεγκέλεο εξσηήζεηο, πξνζεθηηθή 

αθξφαζε θαη αληαλαθιαζηηθέο απαληήζεηο 

Ζ αμηνιφγεζε ηεο κάζεζεο θαη ηεο πξνφδνπ ζηα 

ζρνιεία πεξηιακβάλνπλ αιιειεπηδξάζεηο πςειήο 

πνηφηεηαο αλάκεζα ζε φινπο ηνπο εηαίξνπο, 

βαζηζκέλεο ζε πξνζεγκέλεο εξσηήζεηο, 

πξνζεθηηθή αθξφαζε θαη αληαλαθιαζηηθέο 

απαληήζεηο 

Γίλεηαη ζαθέο ζηνπο καζεηέο, ζην πξνζσπηθφ 

θαη ζηνπο γνλείο ηη πξέπεη λα κάζνπλ θαη πσο ζα 

είλαη ε επίηεπμε απηψλ. 

Δίλαη ζαθέο ζε φινπο ηνπο εηαίξνπο ην πψο είλαη 

ε θαιή κάζεζε (ζηα πιαίζηα ηνπ πξνγξάκκαηνο 

ζπνπδψλ γηα ηελ Αξηζηεία) θαη ην πψο ε 

αμηνιφγεζε κπνξεί λα ππνζηεξίμεη ηελ κάζεζε 

ζηηο αίζνπζεο δηδαζθαιίαο 

Οη καζεηέο, ην πξνζσπηθφ θαη νη γνλείο 

ιακβάλνπλ έγθαηξε ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηελ 

πνηφηεηα ηεο εξγαζίαο θαη πψο λα ηε 

βειηηζηνπνηήζνπλ 

ινη νη εηαίξνη ιακβάλνπλ έγθαηξα ζρφιηα 

ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα ησλ πξαθηηθψλ 

αμηνιφγεζεο θαη ηνλ ηξφπν βειηίσζεο ηνπο 

Οη καζεηέο, ην πξνζσπηθφ ζπκκεηέρνπλ πιήξσο 

ζηελ απφθαζε ησλ επφκελσλ βεκάησλ ηεο 

εθκάζεζήο θαη ζηνλ εληνπηζκφ ηνπ πνηνο κπνξεί 

λα βνεζήζεη 

ινη νη εηαίξνη ζπκκεηέρνπλ πιήξσο ζηελ 

επηινγή ησλ πξνηεξαηνηήησλ γηα ηελ αλάπηπμε κε 

βάζε, κηα ζεηξά απφ απνδεηθηηθά ζηνηρεία, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ πιεξνθνξηψλ 

αμηνιφγεζεο 

Assessment AS Learning (Πξνζσπηθφο ζρεδηαζκφο κάζεζεο) είλαη ε θαηαλφεζε ηεο κάζεζεο, ε 

ζχλδεζε ηεο κάζεζεο, ε δηδαζθαιία θαη ην πξφγξακκα ζπνπδψλ 

Οη καζεηέο θαη ην πξνζσπηθφ εληνπίδνπλ θαη 

αληαλαθινχλ ηνπο δηθνχο ηνπ καζεζηαθνχο 

ζηφρνπο 

ινη νη εηαίξνη θαηαλννχλ ηηο δπλάκεηο θαη ηηο 

αδπλακίεο ησλ δηαθνξεηηθψλ ηχπσλ πιεξνθνξηψλ 

αμηνιφγεζεο θαη κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ 

απηή ηε γλψζε γηα ην ζρεδηαζκφ ηεο κάζεζεο 

Οη καζεηέο θαη ην πξνζσπηθφ βνεζνχλ λα 

ζέζνπλ ηνπο δηθνχο ηνπο καζεζηαθνχο ζηφρνπο 

ινη νη εηαίξνη ελεξγά αλαδεηνχλ επθαηξίεο γηα 

λα επεθηείλνπλ ηελ θαηαλφεζε ηνπο γηα θαιή 

αμηνιφγεζε, κέζσ ζπδήηεζεο, δηθηχσζεο θαη 

επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο  

Οη καζεηέο θαη ην πξνζσπηθφ αμηνινγνχλ ηφζν 

ηνπο ίδηνπο φζν θαη ηνπο νκφηηκνπο ηνπο 

ινη νη εηαίξνη αλαζεσξνχλ ηαθηηθά ηεο 

πξαθηηθέο αμηνιφγεζεο ηνπο θαη ην αληίθηππν πνπ 

έρνπλ ζηα ζρνιεία θαη ηηο ζρνιηθέο αίζνπζεο 

Assessment OF Learning (Summative Assessment) αθνξά ηε ζπγθέληξσζε θαη εξκελεία ησλ 

απνδεηθηηθψλ ζηνηρείσλ πνπ ζπλδένπλ ην πξφγξακκα ζπνπδψλ κε ηελ αμηνιφγεζε 

Σν πξνζσπηθφ επηθνηλσλεί θαη ζπλεξγάδεηαη γηα 

ην δηακνηξαζκφ ησλ πξνηχπσλ κέζα θαη κεηαμχ 

ησλ ζρνιείσλ 

ινη νη εηαίξνη ρξεζηκνπνηνχλ έλα εχξνο 

πιεξνθνξηψλ θαη απνδεηθηηθψλ απφ ηδξχκαηα κε 

ελεκεξσκέλν ηξφπν, γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο 

πνηφηεηαο ησλ καζεζηαθψλ πξνγξακκάησλ θαη 

γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο βειηηζηνπνίεζεο ηνπ 

ζρεδηαζκνχ 

Σν πξνζσπηθφ ρξεζηκνπνηεί έλα εχξνο απφ 

απνδεηθηηθά απφ θαζεκεξηλέο δξαζηεξηφηεηεο 

γηα λα ειέγρεη ηελ πξφνδν ησλ καζεηψλ 

ινη νη εηαίξνη επηθνηλσλνχλ θαη εξγάδνληαη καδί 

γηα ην δηακνηξαζκφ ησλ πξνζδνθηψλ θαη ησλ 

πξνηχπσλ ζηε κάζεζε θαη ζηε πξφνδν, 

εζσηεξηθά θαη κεηαμχ ηνπηθψλ αξρψλ αιια θαη 

ηεο θσηίαο σο ζχλνιν 

Σν πξνζσπηθφ ρξεζηκνπνηεί πιεξνθνξίεο 

αμηνιφγεζεο γηα ηελ επίβιεςε ηεο πξφλνηαο θαη 

ηεο πξνφδνπ ηνπ ηδξχκαηνο θαη γηα ην 

ζρεδηαζκφ βειηηψζεσλ 

ινη νη εηαίξνη κπνξνχλ λα εληνπίζνπλ έλα εχξνο 

απφ πιεξνθνξίεο αμηνιφγεζεο θαη απνδεηθηηθψλ 

ζηνηρείσλ θαη κπνξνχλ λα ηα ρξεζηκνπνηήζνπλ 

γηα λα πξαγκαηνπνηήζνπλ θαιψο ππνζηεξηγκέλεο 

εθηηκήζεηο ηεο κάζεζεο, ηεο πξαθηηθήο θαη ην 

αληίθηππν ηεο πξαθηηθήο απηήο ζε φιε ηε θσηία 

     (Πεγή: Πξνζαξκνζκέλν απφ Hutchinson & Young, 2011) 
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ην πξνηεηλφκελν πιαίζην είρε δνζεί ηδηαίηεξε έκθαζε ζηελ απηναμηνιφγεζε, θαζψο 

πξνσζεί ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ηνπ ξφινπ ηεο ζπλερνχο αλαζεψξεζεο ζηελ ππνζηήξημε 

θαη βειηίσζε ηεο εθπαίδεπζεο. ηε ζεσξία ζα έπξεπε νη δχν κνξθέο αμηνιφγεζεο 

(δηακνξθσηηθήο-assessment θαη αζξνηζηηθήο-evaluation) λα ζχγθιηλαλ ρσξίο δπζθνιία σο 

‗εκθπήο ινγνδνζία-intelligent accountability‘ θαη καδί ζα έπξεπε λα δξάζνπλ σο έλα ηζρπξφο 

νδεγφο γηα ηε βειηίσζε ησλ καζεζηαθψλ απνηειεζκάησλ. Σν πιήξεο πιαίζην γηα ηε ζρνιηθή 

εθπαίδεπζε παξνπζηάδεηαη αλαιπηηθά ζηνλ παξαπάλσ πίλαθα (Πίλαθαο 4.2). 

κσο, ε επίηεπμε απηήο ηεο ζχγθιηζεο ζηελ πξάμε απνηεινχζε δχζθνινο ζηφρνο γηα λα 

επηηεπρζεί, θαζψο απαηηνχληαη θαιέο επαγγεικαηηθέο ζρέζεηο, ακνηβαία εκπηζηνζχλε, θνηλή 

θαηαλφεζε θαη πξνζδνθίεο κεηαμχ ησλ δηαθνξεηηθψλ θνηλνηήησλ πνπ ην εθάξκνδαλ 

(Hutchinson & Young, 2011). Ο O‘Neill (2002) ππνζηήξημε φηη νη επαγγεικαηίεο θαη ηα 

ηδξχκαηα ζα πξέπεη λα εκπλεχζνπλ ηελ εκπηζηνζχλε ζηα ελδηαθεξφκελα κέξε (ζηνπο 

καζεηέο θαη ζηνπο γνλείο ηνπο), δηφηη νη δεχηεξνη ζα πξέπεη λα βαζηζηνχλ ζηα ηδξχκαηα θαη 

ζηνπο επαγγεικαηίεο φηη ζα δξάζνπλ πξνο ην ζπκθέξνλ ηνπο. Αλέθεξε επίζεο, φηη ζπρλά νη 

επαγγεικαηίεο μερλνχλ φηη ζα έπξεπε λα αηζζάλνληαη φηη ινγνδνηνχλ απέλαληη ζην δεκφζην 

(γηα ηελ εθπαίδεπζε αθνξά ηνπο καζεηέο θαη ηηο νηθνγέλεηέο ηνπο) θαη πξνζπαζνχλ λα 

βειηηψζνπλ πεξηζζφηεξν ηε βαζκνιφγεζε ησλ επηδφζεψλ ηνπο (φπσο πξνθχπηεη απφ ηελ 

αμηνιφγεζή ηνπο), παξά ηε κάζεζε ησλ καζεηψλ. Οπφηε ρξεηάδεηαη ε ‗επθπήο ινγνδνζία‘ 

γηα λα επηηεπρζεί ε θαηάιιειε εζηίαζε θαη ηζνξξνπία ζηνλ έιεγρν θαη ζηε παξαθνινχζεζε 

δίλνληαο κεγαιχηεξε πξνζνρή ζηελ ‗θαιή δηαθπβέξλεζε‘. 

Σν 2010 αξρίδεη λα εθαξκφδεηαη ην ‗Πξφγξακκα πνπδψλ γηα ηελ Αξηζηεία‘ (Curriculum for 

Excellence), ην νπνίν παξέρεη ηηο δεμηφηεηεο θαη γλψζεηο γηα ηε δσή, ηε κάζεζε θαη ηελ 

απαζρφιεζε πνπ ζα πξέπεη λα απνθηήζνπλ φια ηα παηδηά απφ ην λεπηαγσγείν κέρξη ηε 

ζηηγκή πνπ ζα αθήζνπλ ηε δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε. Σν πξφγξακκα ζπνπδψλ γηα 

Αξηζηεία είλαη έλα επέιηθην θαη επηηξεπηηθφ (permissive) πιαίζην γηα ηε κάζεζε θαη ηε 

δηδαζθαιία, φπνπ δίλεη ηελ ειεπζεξία ζηνπο δαζθάινπο λα δηακνξθψζνπλ ηε κάζεζε φζν 

γίλεηαη πεξηζζφηεξν δεζκεπηηθή (enganging), κε λφεκα (meaningful), λα δεκηνπξγεί 

πξνθιήζεηο (challenging), απνιαπζηηθή (enjoyable) θαη ζρεηηθή (relevant). θνπφο ηνπ 

απνηειεί λα βνεζήζεη ηα παηδηά θαη ηνπο λένπο λα γίλνπλ (Education Scotland, n.d.):  

 Δπηηπρεκέλνη καζεηέο 

 Άηνκα κε απηνπεπνίζεζε 

 Τπεχζπλνη πνιίηεο 

 Απνηειεζκαηηθνί ζπλεηζθέξνληεο 

Σν Μάξηην ηνπ 2013, ην πιαίζην ηεο κάζεζεο επεθηάζεθε ζπκπεξηιακβάλνληαο θαη ηελ 

έλλνηα ηεο Αεηθνξίαο. Σν θσηζέδηθν Τπνπξγείν απνδέρζεθε φιεο ηηο ζπζηάζεηο (31 ζην 

ζχλνιν) πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ αλαθνξά «Μάζεζε γηα Αεηθνξία» (LfS-Learning for 

Sustainability)46, φπνπ ε κάζεζε γηα αεηθνξία (LfS) απνηειεί ηελ θαξδηά ηεο θπβεξλεηηθήο 

πνιηηηθήο (Δηθφλα 4.2).  

«Μάζεζε γηα ηελ Αεηθνξία – LfS» νξίδεηαη σο «κία έλλνηα θαη δηαδηθαζία πνπ ζπλδπάδεη 

καδί ηελ εθπαίδεπζε γηα αεηθφξν αλάπηπμε (SDE-Sustainable Development Education), ηελ 

                                                           
46

 Learning for Sustainability Report, One Planet Schools Working Group (Dec 2012)   

http://www.gov.scot/Topics/Education/Schools/curriculum/ACE/OnePlanetSchools 
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παγθφζκηα ηζαγέλεηα θαη ηελ κάζεζε εθηφο ησλ ζπξψλ (outdoor learning) ζε έλα ελλνπνηεκέλν 

φξακα κάζεζεο γηα έλαλ θαιχηεξν θφζκν» (Learning for Sustainability National 

Implementation Group-LfS, 2016).  

Σν Φεβξνπάξην ηνπ 2014 ηδξχεηαη ε Δζληθή Οκάδα Δθαξκνγήο ηεο Μάζεζεο γηα Αεηθνξία 

(LfS National Implementation Group), ε νπνία αλαιακβάλεη ηελ πινπνίεζε ησλ ζπζηάζεσλ 

ηεο αλαθνξάο «Μάζεζε γηα Αεηθνξία». ηελ έξεπλα γηα ηελ πξφνδν ηνπ πιαηζίνπ 

αλαθέξνληαη νη αθφινπζεο ελζαξξπληηθέο εμειίμεηο πνπ επέθεξε ε εθαξκνγή ηνπ LfS 

(Learning for Sustainability National Implementation Group, 2016): 

 Μεξηθνί εθπαηδεπηηθνί πνπ έρνπλ εθαξκφζεη ην πιαίζην, αλαθέξνπλ κία ζεκαληηθή 

επίδξαζε ζηνπο καζεηεπφκελνπο: κεγαιχηεξε απηνπεπνίζεζε, απμεκέλε εηνηκφηεηα θαη 

θίλεηξν γηα κάζεζε, απμεκέλα επηηεχγκαηα, πξφνδν ζηα θνηλσληθά, θξηηηθή ζθέςε θαη 

δεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο.  

 Σν πιαίζην  εληζρχεη ζεκαληηθά ηηο ζρέζεηο, ηελ αίζζεζε ηνπ θνηλνηηθνχ πλεχκαηνο, ηε 

γνλεαθή εκπινθή θαη ηε θήκε ηεο εθαξκνγήο ηνπ  

 Έρεη βειηησζεί ε δηδαζθαιία θαη ε επδσία ηνπ πξνζσπηθνχ θαη έρεη απμεζεί θαη ε 

ζπκκεηνρή ηνπο ζην πξφγξακκα.  

 
Εικόνα 4.2 Θ μάκθςθ για αειφορία ςτο κζντρο τθσ κυβερνθτικισ πολιτικισ.  

(Πθγι: Education Scotland, 2016)47 
 

                                                           
47

 https://education.gov.scot/improvement/practice-

exemplars/Learning%20for%20sustainability%20in%20action 
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 Οριςμόσ για τα Μαθηςιακϊ Αποτελϋςματα (Learning Outcomes)  4.2
 

ην Δπξσπατθφ Πιαίζην Πξνζφλησλ (European Qualification Framework (EQF), έλα κεηα-

πιαίζην γηα ηελ αλαθνξά ησλ εζληθψλ πξνζνληνινγίσλ πνπ δεκηνπξγήζεθε απφ ην 

Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην (Council 2008) ζηελ πξνζπάζεηά ηνπ λα αλαπηχμεη θαη λα 

εθαξκφζεη κηα θνηλή επξσπατθή πνιηηηθή, φξηζε ηα καζεζηαθά απνηειέζκαηα σο «επίπεδν 

ηεο γλψζεο, θαηαλφεζεο θαη δπλαηνηήησλ πνπ έρεη απνθηήζεη έλαο εθπαηδεπφκελνο κεηά ην 

πέξαο κίαο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο»
48

 (European Parliament/Council, 2008). 

  

Σα καζεζηαθά απνηειέζκαηα νξίδνληαη ζε δηαθνξεηηθά επίπεδα: 

 ζε ζπζηεκηθφ επίπεδν (π.ρ.  ζε πιαίζηα πξνζφλησλ) 

 ζε επίπεδν πξνζφλησλ (π.ρ. πξφηππα πξνζφλησλ) 

 ζε επίπεδν πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ θαη εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ 

 

4.2.1 Μϋθοδοι αξιολόγηςησ των μαθηςιακών αποτελεςμϊτων 

 

Οη κέζνδνη γηα ηε κέηξεζε ησλ καζεζηαθψλ απνηειεζκάησλ κπνξεί λα δηαθξηζνχλ ζε 

έκκεζεο θαη άκεζεο. Χο άκεζεο νξίδνληαη (Eder, 2004) νη κέζνδνη πνπ παξέρνπλ απνδείμεηο 

γηα ηηο γλψζεηο ησλ θνηηεηψλ θαη ην καζεζηαθφ πεξηβάιινλ, φπσο νη εμεηάζεηο, ηα 

πξφηδεθηο, νη θάθεινη εξγαζηψλ θαη ε θαηεπζείαλ παξαηήξεζε. Χο έκκεζεο ζεσξνχληαη νη 

κέζνδνη αμηνιφγεζεο πνπ παξέρνπλ απνδείμεηο γηα ην πψο αηζζάλνληαη νη θνηηεηέο γηα ηε 

κάζεζε θαη ην καζεζηαθφ πεξηβάιινλ, φπσο νη έξεπλεο, ηα εξσηεκαηνιφγηα, νη 

ζπλεληεχμεηο, θιπ.  

Δπίζεο, νη κέζνδνη κπνξεί λα δηαθξηζνχλ ζε ηππηθέο θαη άηππεο. Χο ηππηθέο ζεσξνχληαη 

απηέο πνπ πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ κηαο πξνθαζνξηζκέλεο δηαδηθαζίαο κε ζθνπφ ηελ απφδνζε 

ελφο βαζκνχ ή βεβαίσζεο ή δηπιψκαηνο (Brown and Knight, 1994).   

ηνλ αθφινπζν πίλαθα (Πίλαθαο 4.3) παξνπζηάδνληαη δηάθνξνη κέζνδνη κέηξεζεο ησλ 

καζεζηαθψλ απνηειεζκάησλ. Απφ ηα εξγαιεία κέηξεζεο ησλ καζεζηαθψλ απνηειεζκάησλ 

πνπ αλαθέξνληαη ζε απηφλ ηνλ πίλαθα ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ Διιάδα σο επί ησ πιείζησ 

κφλν απφ α) ηα έκκεζα κέηξα πνπ δηεμάγνληαη απφ ηνπο θαζεγεηέο (faculty): νη βαζκνί θαη ε 

αμηνιφγεζε ησλ καζεκάησλ (Course evaluations) –ε νπνία γίλεηαη κφλν ζην ηέινο ηνπ 

εμακήλνπ, ελψ δελ επαλαιακβάλεηαη ζηα κέζα ηνπ εμακήλνπ θαη β) ηα άκεζα κέηξα: νη 

βαζκνί (πνπ δίλνληαη απφ ηνπο θαζεγεηέο ζηνπο θνηηεηέο), ηα δηάθνξα πξντφληα εξγαζηψλ 

(εμεηάζεηο, εξγαζίεο, πξνθνξηθέο παξνπζηάζεηο), νη δηαηξηβέο θαη πην ζπάληα νη 

πξνθαηαξθηηθέο εμεηάζεηο (pre-post tests), νη νπνίεο γίλνληαη γηα ηε δηάγλσζε ηνπ επηπέδνπ 

μέλεο γιψζζαο ή ησλ καζεκαηηθψλ. Οη βαζκνί (Grades), ζχκθσλα κε ηνπο ζρνιηαζκνχο ηεο 

Lori Breslow, κπνξεί λα παξέρνπλ έλα κέηξν γηα ην πφζα έρνπλ κάζεη νη θνηηεηέο. κσο, ε 

εγθπξφηεηα ησλ βαζκψλ σο κέηξν αμηνιφγεζεο εμαξηάηαη απφ ην πφζν αλαιχνληαη 

ζπζηεκαηηθά θαη απζηεξά νη εξγαζίεο, νη εμεηάζεηο θ.ιπ. γηα ηελ απφδεημε ηεο κάζεζεο ησλ 

θνηηεηψλ. 

                                                           
48

 European Qualifications Framework (EQF),  http://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-

projects/projects/european-qualifications-framework-eqf  

http://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/projects/european-qualifications-framework-eqf
http://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/projects/european-qualifications-framework-eqf
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Πίνακασ 4.3  Μζκοδοι για τθ Μζτρθςθ των Μακθςιακϊν Αποτελεςμάτων και τθσ προςτικζμενθσ 
αξίασ 49 

 Δξεπλεηέο ηεο εθπαίδεπζεο  Αθαδεκατθό πξνζσπηθό 

Έκκεζα Μέηξα  Δξεπλέο πξσηνεηψλ/ ηειεηφθνηησλ 

 Έξεπλεο απνθνίησλ 

 Πνζνζηά απνθνίηεζεο 

 Αξηζκφο θνηηεηψλ πνπ πξνρσξνχλ ζε 

αλψηεξα πηπρία 

 Βαζκνί 

 Αμηνινγήζεηο καζεκάησλ (θαηά ηε 

δηάξθεηα ηνπ εμακήλνπ θαη ζην ηέινο 

απηνχ) 

 Δλλνηνινγηθέο εξσηήζεηο, ―muddy 

cards‖ θαη άιιεο ηερληθέο ζηελ ηάμε 

 Έξεπλεο ζπκπεξηθνξάο ησλ θνηηεηψλ γηα ηε λέα παηδαγσγηθή, ηε δηδαθηέα χιε 

θ.ιπ.: έξεπλεο πνπ λα αληηθαηνπηξίδνπλ ηηο γλψζεηο πνπ έιαβε ν καζεηήο 

 πλεληεχμεηο εμφδνπ (exit)
50

 

Άκεζα Μέηξα  Σππνπνηεκέλεο δνθηκαζίεο γεληθψλ 

εθπαηδεπηηθψλ δεμηνηήησλ (π.ρ. 

Collegiate Learning Assessment) 

 Πξσηφθνιν εθθξαδφκελεο ιεθηηθά 

ζθέςεο  (Think-aloud Protocols)
51

 

 Βαζκνί 

 Σππνπνηεκέλεο δνθηκαζίεο ηεο 

πεηζαξρεκέλεο γλψζεο (π.ρ Force 

Concept Inventory) 

 

 Πξηλ θαη κεηά Δμεηάζεηο (Pre-post tests)  

 Αλάιπζε ησλ εξγαζηψλ πνπ ζρεδηάζηεθαλ γηα λα δνθηκάζνπλ ηελ ελλνηνινγηθή 

θαηαλφεζε (π.ρ. ελλνηνινγηθνί ράξηεο, δηαγξάκκαηα ππέξ/θαηά) 

 Παξαηήξεζε ησλ καζεηψλ πνπ εθηεινχλ έλα θαζήθνλ 

 Αλάιπζε ησλ πξντφλησλ εξγαζίαο ησλ καζεηψλ (π.ρ. δηαγσλίζκαηα, εξγαζίεο, 

παξνπζηάζεηο) 

 Γηπισκαηηθή εξγαζία (Senior thesis) 

 Οη θάθεινη εξγαζίαο (Portfolios) πνπ ζπληάρζεθαλ απφ εξγαζίεο πνπ έγηλαλ 

θαηά ηε δηάξθεηα ησλ πξνπηπρηαθψλ ζπνπδψλ 

 

ηα πιαίζηα ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο δηεξεπλάηαη ε αμηνιφγεζε ησλ καζεζηαθψλ 

απνηειεζκάησλ ζε επίπεδν ζπνπδψλ θαη εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ θαη φρη ζε επίπεδν 

πξνζφλησλ ή ζε ζπζηεκηθφ επίπεδν (πιαηζίσλ πξνζφλησλ). Θα δνζεί ηδηαίηεξε έκθαζε ζε 

νπνηαδήπνηε δηαδηθαζία ζρεδηάζηεθε γηα λα ζπιιέμεη πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηελ επηηπρία 

ελφο πξνγξάκκαηνο, καζήκαηνο ή ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ ηνπ παλεπηζηεκίνπ θαη φρη κε 

ηελ αμηνιφγεζε πνπ αλαθέξεηαη ζηε δηαδηθαζία ησλ αθαδεκατθψλ λα βαζκνινγήζνπλ ηνπο 

θνηηεηέο ζηα καζήκαηα. Οπζηαζηηθά, ε αμηνιφγεζε ρξεζηκνπνηείηαη κε ηελ έλλνηα ηεο 

«επθπνχο ινγνδνζίαο» φπνπ ζπγθιίλνπλ νη δχν δηαδηθαζίεο ηεο αζξνηζηηθήο (summative) 

αμηνιφγεζεο κε ηε δηακνξθσηηθή (formative), εζηηάδνληαο ζηελ απηναμηνιφγεζε, γηα λα 

επηηεπρζεί ε αχμεζε ηεο ακνηβαίαο εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο αθαδεκατθήο 

θνηλφηεηαο (θνηηεηέο, αθαδεκατθνί θαη δηνηθεηηθνί), ε ελζάξξπλζε ηεο αλάπηπμεο θαη ηεο 

πξνφδνπ ησλ θνηηεηψλ θαη γεληθφηεξα ε βειηίσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο.  

                                                           
49

 Πξνζαξκνζκέλνο πίλαθαο απφ ην πιέγκα  κεζφδσλ ‗Methods of Measuring Learning Outcomes and Value Added Grid‘ πνπ 

αλαπηχρζεθε ην 2007 απφ ηελ Lori Breslow, Teaching & Learning Lab, Massachusetts Institute of Technology κε δεδνκέλα απφ ηελ Anne 

Faye (Carnegie Mellon University), ηε Lydia Snover (MIT) θαη ηελ Barbara Masi (MIT) http://tll.mit.edu/help/types-assessment-and-

evaluation  
50

 Οη κέζνδνη πνπ επεθηείλνληαη θαη ζηα δχν θειηά, ζεκαίλεη φηη ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνπο εξεπλεηέο ή ην αθαδεκατθφ πξνζσπηθφ. 
51

 Εεηείηαη απφ ηνπο θνηηεηέο λα εθθξάζνπλ ιεθηηθά θαη κεγαιφθσλα φ,ηη ζθέθηνληαη θαζψο ιχλνπλ έλα πξφβιεκα. Τπάξρνπλ απνδεθηέο 
κεζνδνινγίεο γηα ηελ απζηεξή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ πξνέξρνληαη απφ πξσηφθνια ηεο ‗εθθξαδφκελεο ιεθηηθά ζθέςεο‘ 

http://tll.mit.edu/help/types-assessment-and-evaluation
http://tll.mit.edu/help/types-assessment-and-evaluation
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χκθσλα κε ηνλ Nightingale et al. (1996) γηα ηε ζρεδίαζε ησλ κεζφδσλ αμηνιφγεζεο, είλαη 

ηδηαίηεξα ρξήζηκν ν δηδάζθσλ λα ζθεθηεί ηα καζεζηαθά απνηειέζκαηα πνπ ζέιεη λα επηηχρεη. 

Αθνινχζσο, πξνηείλνληαη νθηψ θαηεγνξίεο καζεζηαθψλ απνηειεζκάησλ γηα ηηο νπνίεο 

πξνηείλνπλ θαηάιιειεο κεζφδνπο αμηνιφγεζεο (Πίλαθαο 4.4).  

Πίνακασ 4.4 Μζκοδοι αξιολόγθςθσ μακθςιακϊν αποτελεςμάτων  

ΜΑΘΖΗΑΚΑ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΜΔΘΟΓΟΗ ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ 
Κξηηηθή ζθέςε & ιήςε απνθάζεσλ 

(λα κπνξεί θάπνηνο λα αλαπηχζζεη επηρεηξήκαηα, λα 

αμηνινγεί, λα εθηηκά, λα θξίλεη) 

Δθζέζεηο, αλαθνξέο, εκεξνιφγην, επηζηνιή 

ζπκβνπιψλ, παξνπζίαζε κηαο ππφζεζεο ζε κηα 

νκάδα ελδηαθέξνληνο, ελεκεξσηηθφ έγγξαθν γηα ηελ 

ζπλεδξίαζε κηαο επηηξνπήο, βηβιηνπαξνπζίαζε ή 

παξνπζίαζε άξζξνπ γηα έλα ζπγθεθξηκέλν πεξηνδηθφ, 

ζχληαμε άξζξνπ γηα εθεκεξίδα, ζρνιηαζκφο ηεο 

ζεσξεηηθήο βάζεο ελφο άξζξνπ 
Δπίιπζε πξνβιεκάησλ θαη αλάπηπμε πιάλνπ 
(λα κπνξεί θάπνηνο λα πξνζδηνξίδεη πξνβιήκαηα, λα 

δηαηππψλεη πξνβιήκαηα, λα νξίδεη πξνβιήκαηα, λα 

αλαιχεη δεδνκέλα, λα αλαζεσξεί, λα ζρεδηάδεη 

πεηξάκαηα, λα θαηαζηξψλεη πιάλα, λα αμηνπνηεί 

πιεξνθνξίεο) 

Παξνπζίαζε ζελαξίνπ πξνβιήκαηνο , νκαδηθή 

εξγαζία, εξγαζία κε βάζε έλα πξφβιεκα, 

πξνεηνηκαζία εμεηαζηηθήο επηηξνπήο γηα έλα 

πξφβιεκα, κεηάπησζε ζεσξεηηθψλ πξνβιεκάησλ ζε 

πξαγκαηηθά πξνβιήκαηα, αλάιπζε κηαο ππφζεζεο, 

ζχληαμε άξζξνπ ζπλεδξίνπ ή ζεκεηψζεηο γηα άξζξν 

κε ζρεηηθέο βηβιηνγξαθηθέο αλαθνξέο 
Αλάιεςε δηαδηθαζησλ & επίδεημε ηερληθώλ 
(λα κπνξεί θάπνηνο: λα ππνινγίδεη, λα ρξεζηκνπνηεί 

εμνπιηζκφ, λα αθνινπζεί γξαπηέο νδεγίεο, λα 

αθνινπζεί δηαδηθαζίεο εξγαζηεξίνπ, λα αθνινπζεί 

πξσηφθνιια, λα εθηειεί εληνιέο) 

Δπίδεημε, παηρλίδη ξφισλ, θαηαζθεπή ελφο βίληεν, 

δεκηνπξγία κηαο αθίζαο, αλαθνξά εξγαζηεξίνπ, 

πξνεηνηκαζία εγρεηξηδίνπ γηα έλα εμεηδηθεπκέλν 

θνηλφ, παξαηήξεζε κηαο πξαγκαηηθήο ή κηαο 

πξνζνκνησκέλεο επαγγεικαηηθήο ηερληθήο 
Γηαρείξηζε θαη αλάπηπμε ηνπ εαπηόπ καο 
(λα κπνξεί θάπνηνο: λα εξγάδεηαη ζε ζπλεξγαηηθφ 

πεξηβάιινλ, λα εξγάδεηαη κφλνο ηνπ, λα καζαίλεη 

κφλνο ηνπ, λα είλαη απηνθαηεπζπλφκελνο, λα κπνξεί 

λα δηαρεηξίδεηαη ην ρξφλν θαη εξγαζίεο, λα 

νξγαλψλεη) 

Ζκεξνιφγην, θάθεινο εξγαζηψλ, ζπκβφιαην 

κάζεζεο, νκαδηθή εξγαζία 

Πξόζβαζε & δηαρείξεζε πιεξνθνξηώλ 
(λα κπνξεί θάπνηνο: λα εξεπλά, λα εξκελεχεη, λα 

νξγαλψλεη πιεξνθνξίεο, λα επαλεμεηάδεη 

πιεξνθνξίεο, λα ζπιιέγεη δεδνκέλα, λα αλαδεηεί 

θαη λα δηαρεηξίδεηαη ηηο πεγέο πιεξνθφξεζεο, λα 

παξαηεξεί θαη λα εξκελεχεη) 

ρνιηαζκφο βηβιηνγξαθίαο, πξφηδεθη, δηαηξηβή, 

εθαξκνζκέλν έξγν – πξφηδεθη, εθαξκνγή ζε 

πξφβιεκα 

Δπίδεημε γλώζεο & θαηαλόεζε 
(λα κπνξεί θάπνηνο: λα αλαθαιεί ζηε κλήκε ηνπ, λα 

πεξηγξάθεη, λα ππνβάιεη έθζεζε, λα εμηζηνξεί, λα 

αλαγλσξίδεη, λα εληνπίδεη, λα ζπζρεηίδεη) 

Γξαπηή εμέηαζε, πξνθνξηθή εμέηαζε, ζχληαμε 

έθζεζεο, ζχληαμε αλαθνξάο, ζρνιηαζκφο γηα ηελ 

αθξίβεηα κηαο ζεηξάο δεδνκέλσλ, επηλφεζε γηα 

θαηαρψξεζε ζε κηα εγθπθινπέδηα, δεκηνπξγία 

αιθαβεηάξηνπ γηα έλα ζέκα, απάληεζε ζε εξψηεκα 

ελφο πειάηε, εξσηήζεηο ζχληνκεο απάληεζεο, φπσο 

ζσζηφ/ιάζνο, πνιιαπιψλ επηινγψλ ζε ραξηί ή κε ηε 

ρξήζε ππνινγηζηή 

ρεδηαζκόο, δεκηνπξγία, εθηέιεζε 
(λα κπνξεί θάπνηνο: λα δηαζέηεη θαληαζία. Να 

νπηηθνπνηεί, λα ζρεδηάδεη, λα δεκηνπξγεί, λα 

θαηλνηνκεί, λα εθηειεί) 

Φάθεινο εξγαζηψλ, επίδνζε, παξνπζίαζε, πξφηδεθη 

Δπηθνηλσλία 
(λα κπνξεί θάπνηνο: λα επηθνηλσλεί κνλφδξνκα ή 

ακθίδξνκα, λα επηθνηλσλεί ζηα πιαίζηα νκάδαο, λα 

εθθξάδεηαη πξνθνξηθά, γξαπηά θαη κε ιεθηηθά. Να 

ηεθκεξηψλεη, λα πεξηγξάθεη, λα ππνζηεξίδεη θαη λα 

δηαπξαγκαηεχεηαη κε ρξήζε γξαπηνχ ιφγνπ) 

Γξαπηή παξνπζίαζε (δνθίκην, έθζεζε, αλαθνξά, 

επηζηνιή, θπι), πξνθνξηθή παξνπζίαζε, νκαδηθή 

εξγαζία, ζπδήηεζε/δηαπξαγκάηεπζε/παηρλίδη ξφισλ, 

παξνπζίαζε κπξνζηά ζε θάκεξα, παξαηήξεζε ηεο 

πξαγκαηηθήο ή πξνζνκνησκέλεο επαγγεικαηηθήο 

πξαθηηθήο 

(Nightingale et al., 1996. Προςαρμοςζνο από Κραςαδάκθ, 2013) 
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 Αξιολόγηςη των μαθημϊτων 4.3
Ζ αμηνιφγεζε ησλ καζεκάησλ κπνξεί λα δηεπθνιχλεη ηε κάζεζε ησλ θνηηεηψλ (Stassen et 

al., 2001), θαζψο ζα κπνξνχζε λα : 

 Βνεζήζεη ηνπο θαζεγεηέο λα πξνζδηνξίζνπλ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ηνπο ζηφρνπο θαη 

ην πεξηερφκελν ηνπ καζήκαηνο 

 Βνεζήζεη ηνπο θνηηεηέο λα θαηαλνήζνπλ ηηο πξνζδνθίεο ησλ θαζεγεηψλ απφ ην 

κάζεκα θαη πψο βαζκνινγείηαη ε απφδνζή ηνπο. 

 Αλνίμεη δηαχινπο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ θνηηεηψλ θαη ησλ θαζεγεηψλ 

 Αλακίμεη ελεξγά ηνπο θνηηεηέο ζηε δηθή ηνπο κάζεζε 

 Παξέρεη απμεκέλε πιεξνθφξεζε γηα ηε κάζεζε ησλ θνηηεηψλ θαη επηηξέςεη ζηνπο 

θαζεγεηέο λα πξνζαξκφζνπλ ηε δηδαζθαιία ηνπο εηζάγνληαο ελαιιαθηηθνχο ηξφπνπο 

δηδαζθαιίαο, ψζηε λα απμήζνπλ ηε κεηαδνηηθφηεηά ηνπο θαη ηε καζεζηαθή ηθαλφηεηα 

ησλ θνηηεηψλ.   

Οη κειέηεο αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ είλαη δηαθνξεηηθψλ εηδψλ θαη ζα πξέπεη λα 

δηαθξηζνχλ ζε εθείλεο πνπ αθνξνχλ παλεπηζηήκηα πνπ ηνπο ελδηαθέξεη ε θαηάηαμε κεηαμχ 

ησλ παλεπηζηεκίσλ (αζξνηζηηθή ρξήζε – summative use) θαη απηψλ πνπ παξνπζηάδνπλ 

γλήζην ελδηαθέξνλ γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο (δηακνξθσηηθή ρξήζε-formative use). Οη  

Williams and Cappuccini-Ansfield (2007) παξαηήξεζαλ φηη πνιιέο έξεπλεο δηεμάγνληαη 

ρσξίο λα έρνπλ μεθάζαξν ζθνπφ. Οη ζπγγξαθείο ζχγθξηλαλ ηηο εζληθέο κειέηεο ησλ θνηηεηψλ  

ηεο Βξεηαλίαο (UK National Student Surveys) κε ηηο ηδξπκαηηθέο έξεπλεο ησλ παλεπηζηεκίσλ 

θαη βξήθαλ φηη νη ηδξπκαηηθέο είλαη θαιχηεξα πξνζαξκνζκέλεο γηα λα πιεξνθνξήζνπλ γηα 

ηε γλήζηα βειηίσζε ηνπ νξγαληζκνχ, απφ ηηο εζληθέο επξχηεξεο έξεπλεο.  

 

 Ερωτηματολόγια αξιολόγηςησ μαθημϊτων από τουσ φοιτητϋσ 4.4
 

Σα εξσηεκαηνιφγηα αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ απφ ηνπο θνηηεηέο ζηελ αγγιηθή νξνινγία 

αλαθέξεηαη σο Student Evaluation of Teaching (SET) ή Student Ratings of Instruction (SRI) 

ή Course/Teaching Evaluation.  Σα εξσηεκαηνιφγηα αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ απνηεινχλ 

γηα ηα παλεπηζηήκηα ην πην ζπλεζηζκέλν ηξφπν γηα λα εηζάγνπλ δηαδηθαζίεο δηαζθάιηζεο 

πνηφηεηαο (Sursock, 2011).  

Σα εξσηεκαηνιφγηα πνπ ζπκπιεξψλνπλ νη θνηηεηέο είλαη έλα απφ ηα πην ινγηθνθαλή 

εξγαιεία (Εσληαλφο, 2011), θαζψο θαηά ηνλ McKeachie (1997) αιιά θαη ηνλ Kwan (1999), 

απνηεινχλ ηελ κνλαδηθή θαη εγθπξφηεξε πεγή απνηίκεζεο ηνπ δηδαθηηθνχ έξγνπ, επεηδή νη 

θνηηεηέο είλαη απηνί πνπ επεξεάδνληαη πεξηζζφηεξν απφ ηε δηδαζθαιία.   

4.4.1 Φρόςεισ των ερωτηματολόγιων αξιολόγηςησ τησ διδαςκαλύασ (EAM-SET) 

 

χκθσλα κε ηελ έξεπλα πνπ δηεμήγαγε ην 2010 ν Δπξσπατθφο Οξγαληζκφο ησλ 

Παλεπηζηεκίσλ γηα ηα ζέκαηα πνηφηεηαο, ην 71,6% ρξεζηκνπνηνχλ εξσηεκαηνιφγηα ησλ 

θνηηεηψλ θαη απφ απηά ην 92,4% ιακβάλνληαλ ππφςε θαηά ηελ αμηνιφγεζε ηνπ 

αθαδεκατθνχ πξνζσπηθνχ (Loukkola & Zhang, 2010). 

 



  
146 

Ζ ζεκαληηθφηεηα ηνπ ΔΑΜ έρεη επηζεκαλζεί θαη απφ ην Quality Assurance Agency of 

Higher Education,  φπνπ ζηνλ Κψδηθα Πνηφηεηαο (UK Quality Code) ζέζπηζε ην 2015 γηα λα 

εθαξκνζηεί ζε φια ηα παλεπηζηήκηα ηεο Βξεηαληθήο Κνηλνπνιηηείαο (QAA, 2015), ν 

θνηηεηήο απνηειεί ην επίθεληξν φινπ ηνπ πιαηζίνπ θαη ε άπνςε ησλ θνηηεηψλ (ζε αηνκηθφ 

θαη ζπιινγηθφ επίπεδν) ζα πξέπεη λα απνηειεί ην ζεκαληηθφηεξν κέζν πιεξνθφξεζεο γηα 

ηελ εθπαηδεπηηθή εκπεηξία ησλ θνηηεηψλ θαη ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζηε δηαδηθαζία ηεο 

πνηφηεηαο. Ζ αμηνιφγεζε ησλ καζεκάησλ απφ ηνπο θνηηεηέο απνηειεί έλαο απφ ηνπο 

κεραληζκνχο δέζκεπζεο ησλ θνηηεηψλ (student engangement) γηα ηε βειηίσζε ηεο 

δηδαζθαιίαο θαη ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο  (The Quality Assurance Agency for Higher 

Education 2014 ). 

Δλ θαηαθιείδη ην EAM απνηειεί αλαπφζπαζην κέξνο ησλ πξαθηηθψλ ηεο ηξηηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο θαη θεληξηθφ ζηνηρείν ηνπ New Public Management ζηελ Αλψηεξε Δθπαίδεπζε 

(de Boer, Endres, and Schimank 2007; Lane and Kivisto 2008; Sporn 2011) . 

Παξαηεξείηαη φκσο φηη θαηά θαλφλα νη λνκνζέηεο, ηα ζπκβνχιηα ηεο αλψηαηεο εθπαίδεπζεο 

θαη νη δηνηθήζεηο, έρνπλ ελζνπζηαζηεί κε ηελ αμηνιφγεζε πεξηζζφηεξν απφ φηη νη 

αθαδεκατθνί, νη νπνίνη ζεσξνχλ φηη ε αμηνιφγεζε ηνπο βνεζάεη ειάρηζηα γηα λα βειηηψζνπλ 

ηε δηδαζθαιία ηνπο, ηε κάζεζε ησλ θνηηεηψλ ή ην πξφγξακκα ζπνπδψλ. Πξάγκαηη, ζηα 

πεξηζζφηεξα παλεπηζηήκηα ε αμηνιφγεζε επηθεληξψλεηαη πεξηζζφηεξν ζε ζέκαηα εμσηεξηθήο 

ινγνδνζίαο, παξά ζηελ αλάπηπμε δξαζηεξηνηήησλ αμηνιφγεζεο πνπ επεξεάδνπλ άκεζα ηηο 

εθπαηδεπηηθέο πξαθηηθέο. Αλάινγα επηζεκαίλεη θαη ν Stassen et. al. (2001) φηη ε αμηνιφγεζε 

ησλ καζεκάησλ έρεη ζπλδεζεί θπξίσο κε ηελ αχμεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο, ηελ 

ηαμηλφκεζε ησλ παλεπηζηεκίσλ, ηελ αμηνιφγεζε πξνγξακκάησλ ζπνπδψλ θαη ηελ 

αμηνιφγεζε ησλ ππαιιήισλ, θαη δπζηπρψο ιηγφηεξν κε ηε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ απφ ηνπο 

θνηηεηέο γηα ηε βειηίσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο (Stassen et al., 2001). 

 

χκθσλα κε ηηο δηεζλείο πξαθηηθέο πνπ εθαξκφδνληαη θαη ζηελ Διιάδα,  «θάζε παλεπηζηήκην 

είλαη ππεχζπλν γηα ηε δηαζθάιηζε θαη ζπλερή βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ θαη 

εξεπλεηηθνχ ηνπ έξγνπ ηνπ, θαζψο θαη γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία θαη απφδνζε ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπ», ζχκθσλα κε ηηο θαηεπζχλζεηο ηεο Αξρήο Γηαζθάιηζεο Πνηφηεηαο (ΑΓΗΠ) 

θαη ηνπ Δπξσπατθνχ Υψξνπ Αλψηαηεο Δθπαίδεπζεο.52 

 

Ζ αμηνιφγεζε ησλ καζεκάησλ ζηελ Διιάδα γίλεηαη θπξίσο κέζσ δχν δηαθνξεηηθψλ 

εξσηεκαηνιφγησλ: 

 Δξσηεκαηνιφγην αμηνιφγεζεο ηνπ καζήκαηνο πνπ ζπκπιεξψλεηαη απφ ηνπο 

θνηηεηέο, ε ζπιινγή ηνπ νπνίνπ γίλεηαη ζε εζεινληηθή κνξθή. 

 Δξσηεκαηνιφγην αμηνιφγεζεο ηνπ καζήκαηνο πνπ ζπκπιεξψλεηαη απφ ηνπο 

αθαδεκατθνχο. 

Ζ ΑΓΗΠ πξνηείλεη κηα πξφηππε κνξθή εξσηεκαηνινγίνπ γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ 

καζεκάησλ, αιιά αθήλεη ζηε δηαθξηηηθή επρέξεηα ηεο ΟΜΔΑ (Οκάδα Δζσηεξηθήο 

                                                           
52
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Αμηνιφγεζεο) θάζε ζρνιήο/ηκήκαηνο λα ην πξνζαξκφζεη, αιιά θαη λα επηιέμεη ηνλ ηξφπν 

εθαξκνγήο ηεο αμηνιφγεζεο αλάινγα κε ην αληηθείκελν ηεο ζρνιήο/ηκήκαηνο.  

 

Απφ απηά ηα δχν εξσηεκαηνιφγηα, ε παξνχζα δηαηξηβή αζρνιείηαη κε ηελ πξψηε κνξθή θαη 

έρεη σο ζηφρν, κέζσ ησλ εξεπλψλ πνπ δηεμάρζεθαλ, λα θαηαγξάςεη ηηο απφςεηο ησλ 

θνηηεηψλ γηα ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ θαη λα δηεξεπλεζεί ε ζπκπεξηθνξά 

πνπ επηδεηθλχνπλ νη θνηηεηέο θαηά ηε δηεμαγσγή ηεο αμηνιόγεζεο ησλ καζεκάησλ, θαζψο 

είλαη νη άκεζνη ιήπηεο ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο θαη νπζηαζηηθά ηα εξσηεκαηνιφγηα 

απηά απνηεινχλ ηελ θχξηα πεγή γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ καζεκάησλ. Δπηπιένλ είλαη ε 

δηαδηθαζία πνπ αληηκεησπίδεη ηα πεξηζζφηεξα πξνβιήκαηα θπξίσο ιφγσ ηεο νκνινγνπκέλσο, 

απφ φινπο ηνπο αξκφδηνπο ησλ ΜΟΓΗΠ ησλ ΑΔΗ/ΣΔΗ, πνιύ ρακειήο ζπκκεηνρήο ησλ 

θνηηεηώλ ζε απηήλ. 

 

Σα εξσηήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ απηήλ ηε παξάγξαθν θαη δηεξεπλψληαη ζηα πιαίζηα ηεο 

παξνχζαο δηαηξηβήο είλαη ηα αθφινπζα: 

 

ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΜ7: Πψο ρξεζηκνπνηνχλαη ηα ΔΑΜ απφ ηα ειιεληθά ηδξχκαηα (ΜΟΓΗΠ); 

(Απάληεζε ζηελ Παξάγξαθν Απάντθςθ ςτο ΕΡΩΣΘΜΑ ΕΔΜ7: Πϊσ χρθςιμοποιοφνται τα ΕΑΜ 

από τα ιδρφματα (ΜΟΔΙΠ); 

Γηα λα είλαη εθηθηή ε απάληεζε δηεξεπλάηαη ε ρξήζε ησλ ΔΑΜ γηα φια ηα κέιε ηεο 

αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο (ΜΟΓΗΠ, αθαδεκατθφ πξνζσπηθφ θαη θνηηεηέο), νπφηε 

ιακβάλνληαη δεδνκέλα θαη απφ ηηο 3 έξεπλεο ηεο δηαηξηβήο, φπνπ δηακνξθψζεθαλ αληίζηνηρα 

ηα αθφινπζα εξσηήκαηα: 

ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΜ7:  Πψο ρξεζηκνπνηνχληαη ηα ΔΑΜ απφ ηα ηδξχκαηα (ΜΟΓΗΠ); (Απάληεζε 

ζηελ Παξάγξαθν 8.1.3.3) 

Ζ ρξεζηκφηεηα ησλ ΔΑΜ ζην δηδαθηηθφ πξνζσπηθφ, νπζηαζηηθά αληηθαηνπηξίδεηαη ζηελ 

επίδξαζε πνπ έρνπλ νη απφςεηο ησλ θνηηεηψλ φπσο πξνθχπηνπλ απφ ηα ΔΑΜ ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ.   

ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΑ5: Πνηα είλαη ε ρξεζηκφηεηα ησλ ΔΑΜ θαηά ηελ άπνςε ηνπ δηδαθηηθνχ 

πξνζσπηθνχ ησλ ειιεληθψλ παλεπηζηεκίσλ; (Απάληεζε ζηελ Παξάγξαθν 8.2.2.3) 

ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΦ14: Πνηα ζεσξνχλ νη θνηηεηέο φηη είλαη ε ρξεζηκφηεηα ησλ ΔΑΜ φπσο 

εθαξκφδεηαη  απφ ην ίδξπκά ηνπο θαη ην αθαδεκατθφ πξνζσπηθφ; (Απάληεζε ζηελ 

Παξάγξαθν 8.3.4.9) 

 Προβλόματα τησ διαδικαςύασ αξιολόγηςησ των μαθημϊτων 4.5

 

ε πξνεγνχκελν θεθάιαην (Παξάγξαθνο 3.10) παξνπζηάζηεθαλ ηα πξνβιήκαηα πνπ είραλ 

εληνπηζηεί ζε επίπεδν εθαξκνγήο ησλ πιαηζίσλ πνηφηεηαο απφ δηάθνξεο έξεπλεο θαη κειέηεο. 

ηελ παξνχζα παξάγξαθν θαηαγξάθνληαη ηα πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ θαηά ηε 

δηεμαγσγή ηεο αμηνιφγεζεο ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο, φπσο έρνπλ εληνπηζηεί απφ ηελ 

βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε 

Σα ζεκαληηθφηεξα πξνβιήκαηα πνπ δεκηνπξγνχληαη θαηά ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ησλ 

καζεκάησλ ζπλνπηηθά είλαη ηα αθφινπζα: 
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 Υακειή ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηώλ ζηηο αμηνινγήζεηο ησλ ΔΑΜ. Απνηειεί έλα απφ ηα 

ζεκαληηθφηεξα πξνβιήκαηα θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ. Ζ 

αθόκε ρακειόηεξε ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ, φηαλ ε αμηνιφγεζε δηεμάγεηαη ζε 

ειεθηξνληθή κνξθή.  

Δλδεηθηηθά παξαηίζεηαη απηνχζην κία παξάγξαθνο απφ ηελ έθζεζε εμσηεξηθήο 

αμηνιφγεζεο ηνπ Δζληθνχ Μεηζφβηνπ Πνιπηερλείνπ γηα ην έηνο 2014, φπνπ αλαθέξνληαη 

ηα αθφινπζα πξνβιήκαηα γηα ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ :  

 «ηελ πεξίνδν 2010-2014 εθαξκφζζεθε αξρηθά έλα ζχζηεκα ζπκπιήξσζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

ζε έληππε κνξθή ζε εηδηθφ έληππν. Ζ δηαδηθαζία απηή θξίζεθε εξγνλνκηθά αζχκθνξε θαη ην 

αθαδεκατθφ έηνο 2013-14 εθαξκφζζεθε κία κηθηή δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία δίλνληαλ ζηνπο 

εγγεγξακκέλνπο θνηηεηέο έλαο θιεηδάξηζκνο γηα θάζε κάζεκα κε ηνλ νπνίν νη ζπνπδαζηέο 

ζπκπιήξσλαλ ειεθηξνληθά ην αληίζηνηρν εξσηεκαηνιφγην. ηε ζπλέρεηα ε ζπιινγή θαη 

επεμεξγαζία ησλ απαληήζεσλ γηλφηαλ ειεθηξνληθά απφ ηε Γηεχζπλζε Πιεξνθνξηθήο. Ζ 

δηαδηθαζία απηή δελ απέδσζε θαη ρξήδεη ηξνπνπνηήζεσλ ιφγσ ηεο πνιχ κηθξήο ζπκκεηνρήο ησλ 

θνηηεηψλ κε απνηέιεζκα ηε ζπγθέληξσζε πνιχ ιίγσλ θαη ελδερφκελα κε αληηπξνζσπεπηηθψλ 

απαληήζεσλ».
53 

 Ζ ρακειή ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηώλ ζηηο δηαιέμεηο (absenteeism). ηαλ ε ζπιινγή 

ησλ δεδνκέλσλ γίλεηαη κε ρεηξφγξαθα εξσηεκαηνιφγηα,  νπζηαζηηθά ην πξφβιεκα ηεο 

ειιηπήο ζπκπιήξσζεο, αλαγάγεηαη ζε πξφβιεκα ηεο ρακειήο πξνζέιεπζεο ησλ 

θνηηεηψλ ζηηο δηαιέμεηο. Ηδηαίηεξα ζηα ηειεπηαία καζήκαηα, θαηά ηε δηάξθεηα ησλ 

νπνίσλ γίλεηαη ε δηαλνκή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ, είλαη εληνλφηεξν ην θαηλφκελν ιφγσ 

παξαδφζεσλ εξγαζηψλ ή εξγαζηεξηαθψλ αλαθνξψλ ή πξνεηνηκαζίαο γηα πξνφδνπο 

άιισλ καζεκάησλ.   

 Γελ αμηνινγείηαη ε εμεηαζηηθή δηαδηθαζία, παξόηη απνηειεί έλα από ην πην θξίζηκν 

ηκήκα ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο. Γελ επηιέγεηαη σο ρξνληθή ζηηγκή δηαλνκήο 

ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ε εκέξα δηελέξγεηαο ησλ εμεηάζεσλ, αθνχ παξαδψζνπλ νη 

θνηηεηέο ην γξαπηφ ηνπο. Πηζαλψο, νη δηδάζθνληεο θνβνχληαη φηη α) ζα ζπκκεηέρνπλ 

θνηηεηέο πνπ δελ έρνπλ παξαθνινπζήζεη ην κάζεκα, νπφηε δελ έρνπλ δηακνξθσκέλε 

άπνςε ηνπ καζήκαηνο θαη β) νη θνηηεηέο ζα δψζνπλ έλαλ κε αληηθεηκεληθφ βαζκφ, ν 

νπνίνο πηζαλφηαηα ζα απνηειεί κέζν εθδίθεζεο απφ ηελ πιεπξά ησλ θνηηεηψλ ζε 

πεξίπησζε πνπ δελ έρνπλ γξάςεη θαιά ζηελ εμέηαζε.  

 Διιηπήο ζηειέρσζε ησλ Μνλάδσλ Γηαρείξηζεο ηεο Πνηόηεηαο (ΜΟΓΗΠ) ησλ 

παλεπηζηεκίσλ. Ζ ίδξπζε ησλ ΜΟΓΗΠ ζηα ΑΔΗ-ΣΔΗ έγηλε κε ρξεκαηνδφηεζε απφ 

πξφγξακκα εληαγκέλν ζην Δ.Π. "Δθπαίδεπζε θαη δηα Βίνπ Μάζεζε" ΔΠΑ 2007-2013 

εζληθψλ θαη επξσπατθψλ πξνγξακκάησλ, δίλνληάο ηνπο ηε δπλαηφηεηα λα ηα 

ζηειερψζνπλ κε επαξθέο πξνζσπηθφ (κε ζχκβαζε έξγνπ) δηαθφξσλ εηδηθνηήησλ γηα λα 

ηα ζηειερψζνπλ.  

κσο κεηά ηε ιήμε ηεο ρξεκαηνδφηεζεο θαη ηεο κε νηθνλνκηθήο δπλαηφηεηαο γηα 

αλαλεψζεηο ζπκβάζεσλ ηνπ ππάξρνληνο πξνζσπηθνχ, ηα γξαθεία ππνζηειερψζεθαλ θαη 

δελ κπνξνχλ λα αληαπεμέιζνπλ ζηα θαζήθνληά ηνπο. Με απνηέιεζκα ηα πεξηζζφηεξα 

γξαθεία λα αζρνινχληαη κφλν κε ηε ζπλνιηθή εζσηεξηθή θαη εμσηεξηθή αμηνιφγεζε ηνπ 

ηδξχκαηνο, αθήλνληαο ην βάξνο ησλ αμηνινγήζεσλ ησλ καζεκάησλ ζηηο ΟΜΔΑ ησλ 
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ζρνιψλ. Μφλν φζα Παλεπηζηήκηα έρνπλ εθαξκφζεη θεληξηθφ ζχζηεκα ειεθηξνληθήο 

εθαξκφδεηαη ελληαία πνιηηηθή αμηνιφγεζεο ηφζν γηα ηα καζήκαηα, φζν θαη γηα ηελ 

εζσηεξηθή δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο νιφθιεξνπ ηνπ ηδξχκαηνο.  

 Ζ βαζκνινγία ησλ θνηηεηώλ κπνξεί λα έρεη επεξεαζηεί κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

καζήκαηνο θαη ην ελδηαθέξνλ ηνπ γηα ην ζπγθεθξηκέλν κάζεκα. Σα δπζθνιφηεξα 

καζήκαηα θαη πην ζεσξεηηθά φπσο π.ρ. ηα Μαζεκαηηθά ή ηε Φπζηθή, απνθφκηδαλ 

ρακειφηεξε βαζκνινγία (Cashin, 1992; Centra & Creech, 1976). ηελ πξαγκαηηθφηεηα 

ε απφθιηζε είλαη ηφζν κεγάιε, πνπ κεξηθνί εξεπλεηέο (Ramsden, 1991) πξνηείλνπλ νη 

βαζκνινγίεο ησλ θνηηεηψλ λα κε ζπγθξίλνληαη κεηαμχ ησλ θιάδσλ (Miller 2009). 

χκθσλα κε ηελ έξεπλα πνπ έθαλε ν Wolbring (2012) ζηηο απαληήζεηο πνπ είραλ δσζεί 

ζηα ΔΑΜ απφ ηνπο θνηηεηέο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ ηνπ Μνλάρνπ/ρνιή Κνηλσληθψλ 

Δπηζηεκψλ, ζπκπέξαλε φηη i) νη θνηηεηέο πνπ ελδηαθέξνληαλ γηα ην κάζεκα έδηλαλ 

πςειφηεξε βαζκνινγία θαη ην παξαθνινπζνχζαλ πην ζπρλά θαη ii) ηα καζήκαηα κε 

πεξηζζφηεξνπο ζπκκεηέρνληεο ειάκβαλαλ ρακειφηεξε βαζκνινγία θαη εκθάληδαλ 

πςειφηεξα πνζνζηά απνπζηψλ. Δπίζεο, ζε άιιε έξεπλα ν Coles (2002) δείρλεη φηη ε 

ηθαλνπνίεζε ησλ θνηηεηψλ κεηψλεηαη φηαλ απμάλεηαη ην κέγεζνο ηεο ηάμεο, απμάλεηαη 

ην επίπεδν ηνπ θφξηνπ εξγαζίαο πέξα απφ ην θαλνληθφ θαη φηαλ νη θνηηεηέο εγγξάθνληαη 

ζε ππνρξεσηηθά καζήκαηα, πνπ δελ ζα επέιεγαλ εάλ ηνπο επηηξεπφηαλ λα επηιέμνπλ 

(Coles, 2002).    

 Αληίδξαζε γηα ηε δηαδηθαζία ηεο αμηνιόγεζεο ησλ καζεκάησλ, θαζψο είλαη γλσζηή 

ζηελ αθαδεκατθή θνηλφηεηα ε ηδενινγηθή αληίζεζε θάπνησλ θνηηεηψλ ζηελ εθαξκνγή 

ηεο αμηνιφγεζεο ζηα παλεπηζηήκηα. 

 Αληίδξαζε ησλ αθαδεκατθώλ απέλαληη ζηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ 

αιιά θαη ζηελ έλλνηα ηεο αμηνιφγεζεο γεληθφηεξα.     

 Διιηπήο ελεκέξσζε γηα ηηο δηαδηθαζίεο αμηνιφγεζεο, εάλ έρνπλ γίλεη αιιαγέο φπσο 

έρνπλ πξνηαζεί απφ ηνπο θνηηεηέο ζηα πιαίζηα ησλ ΔΑΜ. ε κεξηθά παλεπηζηήκηα, φπνπ 

ππάξρεη ηζρπξή αληίδξαζε απφ ηνπο θνηηεηέο ελαληίνλ ηεο αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ, 

εμαηηίαο ησλ ηδενινγηθψλ ηνπο πεπνηζήζεσλ, ζχκθσλα κε ηηο νπνίεο δελ ζα πξέπεη λα 

δηεμάγνληαη ζηα παλεπηζηήκηα αμηνινγήζεηο, νη ζρνιέο (ΟΜΔΓ) θαη ε δηνίθεζε 

(ΜΟΓΗΠ) ηνπ αληίζηνηρνπ παλεπηζηεκίνπ  θνβνχληαη λα δεκνζηνπνηήζνπλ ηηο 

δηαδηθαζίεο αμηνιφγεζεο γηα λα κελ πξνθιεζνχλ έληνλεο αληηδξάζεηο. Καη ε ίδηα ε 

εξεπλήηξηα ζπλάληεζε ηδηαίηεξε αξλεηηθή ζηάζε θαη ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο άξλεζε γηα 

ζπκκεηνρή ζηελ έξεπλα ηεο δηαηξηβήο, παξφιν πνπ ηνπο δηλφηαλ ε παξφηξπλζε φηη είλαη 

ε επθαηξία γηα λα εθθξάζνπλ ηελ άπνςή ηνπο γηα λα βειηησζεί ε εθπαηδεπηηθή 

δηαδηθαζία.  

 Διιηπήο θαη κε έγθπξε ζπκπιήξσζε ησλ ΔΑΜ. Σα ηερληθά ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ επεξεάδνπλ ηελ νξζή ζπκπιήξσζε ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ. Ο ηξφπνο ζπιινγήο ησλ δεδνκέλσλ ησλ ΔΑΜ (ρεηξφγξαθα ή 

ειεθηξνληθά, επψλπκα ή αλψλπκα, ζε εζεινληηθή ή ππνρξεσηηθή βάζε), ε δνκή ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ θαη ε θφπσζε απφ ηε ζπκκεηνρή ζηηο αμηνινγήζεηο απνηεινχλ 

παξάδεηγκα ηέηνησλ ηερληθψλ ζεκάησλ. Ζ επίδξαζε ησλ ηερληθψλ ζεκάησλ ζηε 

δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο αλαιχεηαη δηεμνδηθά ζην Κεθάιαην 7. Δπηπιένλ, ε εμσηεξηθή 

εγθπξφηεηα ησλ εξσηεκαηνινγίσλ έρεη ηεξάζηηα επίδξαζε ζηελ πνηφηεηα ησλ 

απνθξίζεσλ ζηηο έξεπλεο (McDonald, 1999), παξφιν πνπ πνιινί εξεπλεηέο ζεσξνχλ φηη 
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ζρεηίδεηαη κφλν κε ηελ εζσηεξηθή εγθπξφηεηα θαη αμηνπηζηία ελφο εξγαιείνπ (Chen, 

2011). Παξφιν πνπ είλαη ζεκαληηθή ε εζσηεξηθή εγθπξφηεηα, ππάξρνπλ θαη άιινη 

παξάγνληεο πνπ έρνπλ ηεξάζηηα επίδξαζε ζηελ εμσηεξηθή εγθπξφηεηα θαη ρξεζηκφηεηα 

ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο Παξάδεηγκα απνηεινχλ ηα ρακειά πνζνζηά απφθξηζεο 

(αλαιχνληαη θαη πξνηείλνληαη ιχζεηο επίζεο ζην Κεθάιαην 7), ηα ειιηπή δεδνκέλα, ην 

ζθάικα απφ ηελ κε απφθξηζε (non response error) (Rubin, 1987) θαη ε απξφζεθηε 

απφθξηζε ζηηο έξεπλεο (Meade & Craig, 2012). Σν ζθάικα κε απφθξηζεο δε κειεηάηαη 

ζηα πιαίζηα ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο, θαζψο νη θνηηεηέο ζπκκεηείραλ εζεινληηθά θαη 

ιφγσ ηεο κεγάιεο έθηαζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ππήξραλ πνιινί πνπ δελ επηζπκνχζαλ 

λα ζπκκεηέρνπλ ζηελ έξεπλα, γεγνλφο πνπ δελ έρεη επίπησζε δεδνκέλνπ φηη νκάδα 

ζηφρνο ήηαλ νη ‗informative‘ θνηηεηέο. Ζ απξφζεθηε απφθξηζε κπνξεί λα είλαη ζθφπηκε 

ή κε ζθφπηκε (Meade & Craig, 2012) (ιφγσ θφπσζεο ή κε θαηαλφεζε ησλ εξσηήζεσλ ή 

ιφγσ βηαζηηθήο ζπκπιήξσζεο). Ζ ζθφπηκε απξφζεθηε ζπκπιήξσζε νθείιεηαη ζηελ 

αλσξηκφηεηα ηνπ θνηηεηή (πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ ελειηθηφηεηα, ε νπνία πεξηγξάθεηαη 

αλαιπηηθά ζηελ Παξάγξαθν 5.2.1 γηα ηελ ελειηθηφηεηα θαη εθπαίδεπζε) ή επεηδή 

βαξηνχληαη, νη νπνίνη λαη κελ ζπκκεηέρνπλ ζηελ έξεπλα γηα λα κε δπζαξεζηήζνπλ ηνλ 

εξεπλεηή ή επεηδή θάλνπλ ην ίδην θαη νη ζπκθνηηεηέο ηνπο, αιιά φκσο ηα ζπκπιεξψλνπλ 

εληειψο ηπραία γηα λα μεκπεξδεχνπλ. πσο επηζεκάλζεθε απφ έλα θνηηεηή θαηά ηε 

δηάξθεηα παλεπξσπατθήο έξεπλαο Δπξσπατθνχ Οξγαληζκνχ ησλ Παλεπηζηεκίσλ-EUA 

«νη θνηηεηέο δε ζπκπεξηθέξνληαη θαη δελ ελεξγνχλ πάληα σο ελήιηθεο» (Sursock, 2015). 

Ζ πνηφηεηα θαη εγθπξφηεηα ησλ δεδνκέλσλ εμεηάδεηαη δηεμνδηθά ζε μερσξηζηφ θεθάιαην 

9, ρσξίο λα ζπκπεξηιακβάλνληαη ηα ηερληθά ζέκαηα ηεο δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο θαη ηα 

πνζνζηά απφθξηζεο πνπ αλαιχνληαη δηεμνδηθά ζε άιιν Κεθάιαην (7).  Δίλαη πνιχ 

ζεκαληηθφ νη θνηηεηέο λα αληηιεθζνχλ φηη πξέπεη λα ζπκπιεξψλνπλ ζπλεηδεηά θαη 

ππεχζπλα ηα εξσηεκαηνιφγηα θαη λα κελ ηα απνθεχγνπλ ή λα ηα ζπκπιεξψλνπλ 

αλεχζπλα ςεπδψο, απιψο γηα λα δηεθπεξαηψζνπλ κία δηαδηθαζία. 

χκθσλα κε ηνλ Kwan (1999) πεξίπνπ ην 70% ηεο δηαθχκαλζεο πνπ παξαηεξείηαη ζηα 

εξσηεκαηνιφγηα ησλ θνηηεηψλ ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηελ πνηφηεηα ηεο δηδαζθαιίαο, ελψ ην 

ππφινηπν πεξίπνπ 30% επεξεάδεηαη απφ παξάγνληεο φπσο ν αξηζκφο ησλ θνηηεηψλ πνπ 

παξαθνινπζεί έλα κάζεκα, ην αληηθείκελν ηνπ καζήκαηνο ή ην πιηθφ ηνπ καζήκαηνο. 

Απφ ηα παξαπάλσ πξνθχπηεη ην ζπκπέξαζκα, φηη ην πξφβιεκα ηεο αμηνιφγεζεο ησλ 

καζεκάησλ απφ ηνπο θνηηεηέο είλαη πεξηζζφηεξν ζχλζεην απφ φηη θαίλεηαη αξρηθά.  Δίλαη 

πνιχ ζεκαληηθφ θαη θαζνξηζηηθφ γηα ηελ πνηφηεηα ησλ απνηειεζκάησλ νη θνηηεηέο λα 

ζπκπιεξψλνπλ ζπλεηδεηά θαη ππεχζπλα ηα εξσηεκαηνιφγηα θαη λα κελ ηα απνθεχγνπλ, 

ζεσξψληαο φηη είλαη άιιε κία αλνχζηα αμηνιφγεζε ρσξίο αληίθξπζκα ή λα ηα ζπκπιεξψλνπλ 

αλεχζπλα ςεπδψο, απιψο γηα λα δηεθπεξαηψζνπλ κία δηαδηθαζία ή γηα λα «θάλνπλ πιάθα». 

Σν έηνο θνίηεζεο ηνπ θνηηεηή νπζηαζηηθά ρξεζηκνπνηείηαη σο έλαο έκκεζνο δείθηεο ηεο 

σξηκφηεηαο, θαζψο νη πξσηνεηείο θνηηεηέο βξίζθνληαη αθφκε ζηελ εθεβεία θαη κέζα απφ 

ηελ εθπαηδεπηηθή ηνπο εκπεηξία σξηκάδνπλ, θαζψο νη πεξηζζφηεξνη απνκαθξχλνληαη απφ ηηο 

νηθνγέλεηέο ηνπο θαη αλαγθάδνληαη λα ηα βγάινπλ πέξα κφλνη ηνπο θαη λα αλεμαξηνπνηεζνχλ. 

Δάλ ζπλδπαζηεί κε ηα επξήκαηα ησλ επξσπατθψλ εξεπλψλ ζρεηηθά κε ηα ζέκαηα πνηφηεηαο, 

φπνπ φζν κεγαιχηεξε είλαη ε δέζκεπζε ηνπ θνηηεηή γηα ηελ πνηφηεηα θαη ηηο ζπνπδέο ηνπ 
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γεληθφηεξα, ηφζν βειηηψλεηαη ε καζεζηαθή ηνπ εκπεηξία, ζηα πιαίζηα ηεο παξνχζαο 

δηαηξηβήο ζα δηεξεπλεζεί θαηά πφζν νη παξάγνληεο: α) ελδηαθέξνλ ηνπ θνηηεηή γηα ηε ζρνιή 

πνπ έρεη εηζαρζεί, β) ην πνζνζηφ παξαθνινχζεζεο ησλ καζεκάησλ θαη γ) ην έηνο θνίηεζεο, 

ζπκβάιινπλ ζηελ απφδνζή ηνπ σο θνηηεηή θαη ζηε ζπκκεηνρή ηνπ ζηε δηαδηθαζία 

αμηνιφγεζεο. 

ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΦ39: Τπάξρεη αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ ζηνηρείσλ θνίηεζεο (έηνο ζπνπδψλ, 

ελδηαθέξνλ γηα ηε ζρνιή, παξαθνινχζεζε, επίδνζε) (Απάληεζε ζηελ Παξάγξαθν 10.8). 

ΔΡΧΣΖΜΑ ΔΓΦ40: Δπεξεάδνπλ ηα ζηνηρεία θνίηεζεο ηελ πξφζεζή ηνπο, φζν θαη ηε 

ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ αμηνιφγεζε ησλ καζεκάησλ; (Απάληεζε ζηελ Παξάγξαθν 10.8). 

ΔΓΦ42 Τπάξρεη δηαθνξνπνίεζε ζηα ζηνηρεία θνίηεζεο κεηαμχ θνηηεηψλ θαη θνηηεηξηψλ; 

(Απάληεζε ζηελ Παξάγξαθν 10.8). 

ε γεληθέο γξακκέο φκσο ζχκθσλα κε ηε βηβιηνγξαθηθή αλαδήηεζε θαη ηελ παλειιήληα 

έξεπλα πνπ έγηλε ζηα πιαίζηα ηεο δηαηξηβήο (ζε ειεθηξνληθή θαη ρεηξφγξαθε κνξθή 

εξσηεκαηνινγίσλ, αιιά θαη ζε κνξθή ζπλεληεχμεσλ πνπ έγηλε ζηηο ΜΟΓΗΠ ησλ 

Παλεπηζηεκίσλ, αιιά θαη ζηα κέιε ηεο αθαδεκατθήο ηνπο θνηλφηεηαο), ππάξρνπλ πνιιά 

πξνβιήκαηα θαηά ηε δηαδηθαζία εθαξκνγήο ηεο αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ, θαη γη‘ απηφ 

ην ιφγν ε παξνχζα δηαηξηβή αζρνιείηαη κε ηελ πξόηαζε ελόο απνηειεζκαηηθνύ πιαηζίνπ 

εθαξκνγήο ηεο αμηνιόγεζεο ησλ καζεκάησλ σο κέζν γηα ηε βειηίσζε ηεο 

εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο.  

 

4.5.1 τϊςη των ακαδημαώκών απϋναντι ςτην αξιολόγηςη μαθημϊτων 

 

ε κηα κειέηε πνπ δηεμήρζε ζε θαλαδέδηθν παλεπηζηήκην (Beran, et al., 2005), πξνέθπςε φηη 

ελψ ε πιεηνςεθία ηνπ αθαδεκατθνχ πξνζσπηθνχ (84%) ήηαλ ζεηηθή κε ηε ρξεζηκφηεηα ηεο 

βαζκνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ απφ ηνπο θνηηεηέο γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο 

δηδαζθαιίαο, παξαδφμσο δήισλαλ φηη ζε γεληθέο γξακκέο δελ ηε ρξεζηκνπνηνχζαλ γηα λα 

θάλνπλ αιιαγέο ζηε δηδαζθαιία ηνπο. Οη Douglas & Douglas (2006) επηζεκαίλνπλ φηη  δελ 

ηε ρξεζηκνπνηνχλ, δηφηη δελ εκπηζηεχνληαη ηα απνηειέζκαηα πνπ εμάγνληαη κε ηε ρξήζε ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ ζηνπο θνηηεηέο, ελψ άιινη εξεπλεηέο αλαθέξνπλ φηη νη δηδάζθνληεο  

εθθξάδνπλ ζνβαξέο αληηξξήζεηο εηδηθφηεξα εάλ απηέο νη αμηνινγήζεηο απνηεινχζαλ ην 

κνλαδηθφ ζηνηρείν γηα ηελ θξίζε ησλ θαζεγεηψλ (Centra, 1993; Fries & McNinch, 2003; 

Theall & Franklin, 2001; Wagenaar, 1995) Ο Cohen (1980) επηζεκαίλεη φηη ππάξρεη πηζαλφο 

θίλδπλνο γηα δπζρξεζηία θαη δπζεξκελεία ησλ βαζκνινγήζεσλ ησλ θνηηεηψλ, φζνλ αθνξά 

ηε ιήςε απνθάζεσλ ζε ζέκαηα εθιεθηνξηθψλ θαη εμειίμεσλ απφ ηνπο δηνηθεηηθνχο, πνπ δελ 

γλσξίδνπλ απφ ηηο θξίζηκεο κεηαβιεηέο θαη ζπλζήθεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ εξκελεία απηψλ 

ησλ βαζκνινγήζεσλ. Ηδηαίηεξα, εάλ δελ ιεθζεί ππφςε ην εθπαηδεπηηθφ πιαίζην κέζα ζην 

νπνίν δεκηνπξγήζεθαλ απηέο νη αμηνινγήζεηο. Οη Braskamp et al. (1994) ζεσξνχλ φηη δελ 

είλαη ζσζηφ λα θξηζεί θάπνηνο απφ παξάγνληεο πνπ δελ ειέγρνληαη απφ ηνλ δηδάζθνληα, 

αιιά  απφ θξηηήξηα πνπ αληηπξνζσπεχνπλ ηα επηηεχγκαηά ηνπ.  

Οη ιφγνη πνπ  νη θαζεγεηέο δελ εκπηζηεχνληαη ηελ εγθπξφηεηα ησλ απνηειεζκάησλ ηεο 

αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ απφ ηνπο θνηηεηέο είλαη νη αθφινπζνη: 
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1) Θεσξνχλ φηη νη θνηηεηέο δελ έρνπλ ην επηζηεκνληθφ ππφβαζξν νχηε είλαη ζε ζέζε λα 

αμηνινγήζνπλ ην κάζεκα ακέζσο κεηά ηελ νινθιήξσζή ηνπ. Ίζσο είλαη ζε ζέζε λα ην 

αμηνινγήζνπλ κεηά απφ 2-3 ρξφληα κεηά ηελ νινθιήξσζε ηνπ καζήκαηνο (Coles, 2002). 

2) Τπάξρεη ζεκαληηθφο θίλδπλνο απφ ηελ εθαξκνγή ηεο επηρεηξεκαηηθήο ινγηθήο ηνπ 

πειάηε (customer) θαη θαηαλαισηή ζηνπο θνηηεηέο, ελψ είλαη πεξηζζφηεξν θαηάιιειε ε 

έλλνηα ηνπ κέινπο ηεο θνηλφηεηαο ή client (Coles, 2002). 

3) Οη θνηηεηέο κπνξεί λα έρνπλ έιιεηςε σξηκφηεηαο θαη εκπεηξίαο γηα λα πξνβνχλ ζε 

ζσζηή αμηνιφγεζε ηεο δηδαζθαιίαο (Bedgood and Donovan 2012; Clayson 2009) 

4) Γηα ηνπο Madu & Kuei (1993) ε ρξεζηκνπνίεζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ησλ θνηηεηψλ σο 

κέηξν ηεο δηδαθηηθήο επίδνζεο πξνσζεί ζηξαηεγηθέο απφ ηελ πιεπξά ησλ δηδαζθφλησλ 

πνπ ζηελ νπζία έρνπλ αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηελ πνηφηεηα ηεο δηδαζθαιίαο ηνπο. Οη 

δηδάζθνληεο πνπ αλεζπρνχλ γηα ηα απνηειέζκαηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ κπνξεί λα 

δηδάζθνπλ ιηγφηεξε ζε κέγεζνο ή ιηγφηεξν δχζθνιε χιε, ή λα αλαιάβνπλ ηνλ ξφιν ηνπ 

‗θαινχ πξνο ηνπο θνηηεηέο‘ θαζεγεηή αληί ηνπ απαηηεηηθνχ θαζεγεηή.  

5) Οη θνηηεηέο κέζσ ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ηείλνπλ λα κεηαθέξνπλ ηελ επζχλε γηα ηελ 

πνηφηεηα ηνπ καζεζηαθνχ ηνπο απνηειέζκαηνο κφλν ζηνπο θαζεγεηέο θαη ηελ ππνδνκή 

πνπ ηνπο παξέρεηαη, ελψ παξαβιέπεηαη ε παξάκεηξνο ηεο αηνκηθήο πξνζπάζεηαο θαη ηεο 

ηθαλφηεηαο πνπ έρνπλ νη θνηηεηέο γηα λα κάζνπλ (Abrami and d‘Apollonia, 1999). 

Γηεζλείο έξεπλεο (Uttl & Smibert 2017; Uttl et al., 2016) έρνπλ εληνπίζεη φηη ηα 

καζήκαηα ζεηηθήο θαηεχζπλζεο, ιφγσ ηεο δπζθνιίαο πνπ παξνπζηάδνπλ ζηνπο θνηηεηέο, 

παίξλνπλ ρακειφηεξε βαζκνινγία ζε ζρέζε κε ηα καζήκαηα ηεο ζεσξεηηθήο 

θαηεχζπλζεο. 

6) Madu & Kuei (1993) δηαπηζηψλνπλ πσο ε ρξήζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ νδεγεί ηνπο 

θνηηεηέο λα θαηεγνξνχλ ηνπο θαζεγεηέο γηα φια ηα πξνβιήκαηα, παξαιείπνληαο ην ξφιν 

ησλ ηδξπκαηηθψλ ππνδνκψλ θαη ηεο δηνίθεζεο ζηε δεκηνπξγία θαηάιιεινπ καζεζηαθνχ 

πεξηβάιινληνο (Εσληαλφο, 2011). 

κσο παξφιν πνπ ππάξρνπλ απηέο νη αληηδξάζεηο απφ ηνπο αθαδεκατθνχο δελ ζα πξέπεη λα 

παξαβιεθζεί ην γεγνλφο φηη νη αμηνινγήζεηο ησλ καζεκάησλ απφ ηνπο θνηηεηέο έρνπλ 

ζπλεηζθέξεη ζηε βειηίσζε ηεο δηδαζθαιία ηεο αλψηαηεο παηδείαο, ε νπνία είλαη θαιχηεξεο 

πνηφηεηαο απφ φηη ήηαλ 30 ή 40 ρξφληα πξηλ (Murray, 2005). λησο, κηα έξεπλα ηνπ Kwan 

(1999) δείρλεη φηη ηα εξσηεκαηνιφγηα ησλ θνηηεηψλ δίλνπλ κηα ζρεηηθά αθξηβή εηθφλα ηεο 

πνηφηεηαο ηεο δηδαζθαιίαο. Σα δεδνκέλα ζε κηα έξεπλα ηνπ Murray (2005) έδεημαλ φηη «νη 

θνηηεηέο πνπ εθπαηδεχνληαη απφ δηδάζθνληεο πνπ ιακβάλνπλ πςειή βαζκνινγία ηείλνπλ λα 

καζαίλνπλ ηα κάζεκα θαιχηεξα απφ απηνχο πνπ εθπαηδεχηεθαλ απφ ρακειφηεξεο βαζκνινγίαο 

δηδάζθνληεο». ε παξφκνηα απνηειέζκαηα έρνπλ θαηαιήμεη θαη άιινη εξεπλεηέο (Aleamoni 

& Hexner, 1980; Centra, 1977; Cohen, 1981; McKeachie, 1990). ηελ ίδηα έξεπλα ηνπ 

Murray (2005) αλαθέξεηαη φηη ην 73,4% ησλ αθαδεκατθψλ ζπκθσλεί φηη νη αμηνινγήζεηο 

ησλ θνηηεηψλ παξέρνπλ ρξήζηκε αλάδξαζε γηα ηνπο δηδάζθνληεο θαη 68,8% ζπκθσλνχλ φηη 

ηα ΔΑΜ έρνπλ βειηηψζεη ηε δηδαζθαιία. Δπηπξνζζέησο, αξθεηνί άιινη εξεπλεηέο 

ππνζηεξίδνπλ φηη ε αλαηξνθνδφηεζε απφ ηηο αμηνινγήζεηο ησλ θνηηεηψλ κπνξεί λα 

βνεζήζεη ζηε βειηίσζε ηεο δηδαζθαιίαο (Cohen, 1980; Menges, 1991; Overall & Marsh, 

1979).   
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Έλα απφ ηα αληηθείκελα ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο απνηειεί ε δηεξεχλεζε ηεο εγθπξφηεηαο 

ησλ απαληήζεσλ ησλ θνηηεηψλ, θαζψο επίζεο θαη ε δηεξεχλεζε ησλ απφςεσλ ηεο 

αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο γηα ηε ρξεζηκφηεηα ηεο αμηνιφγεζεο θαη θπξίσο εάλ ηελ 

ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο.  

4.5.2 Ερωτόματα  για τη διερεύνηςη και την επύλυςη των προβλημϊτων που 

προκύπτουν κατϊ τη διαδικαςύα αξιολόγηςησ των μαθημϊτων 

4.5.2.1 Δξσηήκαηα γηα ηελ πνηόηεηα απαληήζεσλ ησλ θνηηεηώλ 

Γηα λα δηεξεπλεζεί εάλ ηζρχεη ην ζπκπέξαζκα έξεπλαο ηνπ Kwan (1999) φηη «ηα 

εξσηεκαηνιφγηα ησλ θνηηεηψλ δίλνπλ κηα ζρεηηθά αθξηβή εηθφλα ηεο πνηφηεηαο ηεο 

δηδαζθαιίαο» ηέζεθε ην αθφινπζν εξψηεκα: 

 

«Καηά πφζν δίλνπλ ηα ΔΑΜ κηα ζρεηηθά αθξηβή εηθφλα ηεο πνηφηεηαο ηεο δηδαζθαιίαο ησλ 

ειιεληθψλ παλεπηζηεκίσλ;» 

Ζ θξάζε ηεο «αθξηβήο εηθφλαο ηεο πνηφηεηαο ηεο δηδαζθαιίαο» είλαη εχθνιν λα παξαλνεζεί. 

Δλλνείηαη ε πνηφηεηα ησλ απαληήζεσλ πνπ δίλνληαη απφ ηνπο θνηηεηέο ζηα ΔΑΜ ή φηη 

επαξθεί ε απνθιεηζηηθή ρξήζε ησλ ΔΑΜ γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο ηεο 

δηδαζθαιίαο; Δίλαη δχν δηαθνξεηηθά πξάγκαηα. Γη΄απηφ ην ιφγν ε εξεπλήηξηα δεκηνπξγεί 

δηάθνξα ππνεξσηήκαηα πνπ ζα απαληεζνχλ ηφζν απφ ηελ έξεπλα ηεο δηαηξηβήο πνπ γίλεηαη 

ζηνπο θνηηεηέο, φζν θαη απφ ηηο άιιεο έξεπλεο πνπ γίλνληαη ζηηο ΜΟΓΗΠ θαη ζηνπο 

αθαδεκατθνχο 

ρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα ησλ απαληήζεσλ πνπ ιακβάλεηαη απφ ηηο απαληήζεηο πνπ δίλνληαη 

απφ ηνπο θνηηεηέο ζηα ΔΑΜ, επεηδή είλαη έλα ζέκα ζην νπνίν πνιινί δηδάζθνληεο 

ρξεζηκνπνηνχλ σο αθνξκή γηα λα ελαληησζνχλ ζηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο γεληθφηεξα, 

εμεηάδεηαη πνιχ δηεμνδηθά ζε μερσξηζηφ θεθάιαην (9-Γηεξεχλεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

απαληήζεσλ ησλ θνηηεηψλ ζηα εξσηεκαηνιφγηα), θαζψο νπζηαζηηθά αθηζβεηείηαη ε 

εηιηθξίλεηα θαη ε πνηφηεηα ησλ απφςεσλ ησλ θνηηεηψλ, Οπφηε θαηαξρήλ δηεξεπλάηαη ζηα 

πιαίζηα ηεο έξεπλαο ηεο δηαηξηβήο πνπ έγηλε ζηνπο αθαδεκατθνχο, εάλ νη αθαδεκατθνί 

εκπηζηεχνληαη ηελ άπνςε ησλ θνηηεηψλ: 

ΤΠΟΔΡΩΣΖΜΑ  ΔΓΑ7: Δκπηζηεχνληαη νη δηδάζθνληεο ηελ άπνςε ησλ θνηηεηψλ φπσο 

πξνθχπηεη απφ ηα ΔΑΜ; (Απάληεζε ζηελ Παξάγξαθν 8.2.2.5.1) 

πνπ ΔΡΧΣΖΜΑ ΔΓΑ7: Πνηεο είλαη νη απφςεηο ηνπ αθαδεκατθνχ πξνζσπηθνχ ζρεηηθά κε 

ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ; (Απάληεζε ζηελ Παξάγξαθν 8.2.2.5). 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά δεηείηαη απφ ηνπο θνηηεηέο λα πξνζδηνξίζνπλ πνηνί παξάγνληεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ην δηδάζθνληα θαη ηε δηδαζθαιία ηνπ επεξεάδνπλ ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζηε 

δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο: 

ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΦ37: Πνηνη παξάγνληεο ζρεηηθνί κε ηνλ δηδάζθνληα θαη ηε δηδαζθαιία ηνπ 

επεξεάδνπλ ηε ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ ζηε αμηνιφγεζε ησλ καζεκάησλ; (Απάληεζε ζηελ 

Παξάγξαθν 10.5) 
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Οη θνηηεηέο ξσηνχληαη άκεζα γηα ηνπο ιφγνπο πνπ νδεγνχληαη ζε απξφζεθηε ζπκπεξηθνξά:  

ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΦ23: Πνηνη είλαη νη ιφγνη πνπ νδεγνχλ ηνπο θνηηεηέο ζε ζθφπηκε ή κε ζθφπηκε 

απξφζεθηε ζπκκεηνρή ζηα ΔΑΜ; (Απάληεζε ζηελ Παξάγξαθν 9.3.1) 

ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΦ24: Καηά πφζν βαξηνχληαη νη θνηηεηέο λα ζπκκεηέρνπλ ζε έξεπλεο γεληθφηεξα; 

(Έξεπλα Φνηηεηψλ) (Απάληεζε ζηελ Παξάγξαθν 9.3.1 ) 

Δλψ γηα ηελ πνηφηεηα ησλ απαληήζεσλ ησλ θνηηεηψλ δεκηνπξγήζεθαλ ηα αθφινπζα 

ππνεξσηήκαηα πνπ ζα απαληεζνχλ κέζσ ηεο έξεπλαο ησλ θνηηεηψλ: 

ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΦ21: Πφζν έγθπξα (εηιηθξηλψο θαη πιήξσο) απαληάλε νη θνηηεηέο ζηα 

εξσηεκαηνιφγηα αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ (ΔΑΜ)(LieFrequence); (Απάληεζε ζηελ 

Παξάγξαθν 9.3) 

ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΦ18: Πνην είλαη ην επίπεδν ηεο πιεξνθνξίαο (εηιηθξίλεηα, πιεξφηεηα θαη 

ζρφιηα) πνπ παξέρεηαη απφ ηνπο θνηηεηέο θαηά ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζε έξεπλεο γεληθφηεξα 

(INFOLEVEL); (Απάληεζε ζηελ Παξάγξαθν 9.2.1) 

ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΦ22: Πψο επηθαηξνπνηείηαη ε πνηφηεηα ησλ ππνθεηκεληθψλ απαληήζεσλ ησλ 

θνηηεηψλ ζηελ αμηνιφγεζε ησλ ΔΑΜ (LieFrequence) κέζα απφ ηνλ αληηθεηκεληθφ δείθηε 

INFOLEVEL; (Απάληεζε ζηελ Παξάγξαθν 9.3) 

Δπηπιένλ, εμεηάδεηαη εάλ ε απνθιεηζηηθή ρξήζε ηνπ ΔΑΜ επαξθεί γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ 

καζεκάησλ θαη ηεο δηδαζθαιίαο.  πσο αλαθέξεη ν Sursock, 2011 "Ζ απνθιεηζηηθή 

εθαξκνγή ηνπ ΔΑΜ δελ επαξθεί γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ καζεκάησλ, αιιά ζα πξέπεη λα 

πξνέξρεηαη απφ έλα κίγκα απφ εξγαιεία, ψζηε λα εμαζθαιηζηεί ε νξζή πξαθηηθή θαη λα 

δηαθνξνπνηείηαη αλάινγα κε ηε ρξήζε ηνπο». Ζ πξφηαζε απηή επηβεβαηψλεηαη απφ ηε 

βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε, φπνπ πξνηείλνληαη πιαίζηα γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο 

Γηδαζθαιίαο (Παξάγξαθνο 5.3- Αξηζηεία ζηε Γηδαζθαιία (Teaching Excellence)). Δπηπιένλ, 

κέζα απφ ηηο έξεπλεο ηεο δηαηξηβήο δεκηνπξγνχληαη ηα αθφινπζα εξσηήκαηα: 

i) Γηα ηελ απνηχπσζε ηεο άπνςεο ησλ  θνηηεηψλ ζρεηηθά κε ηελ απνθιεηζηηθή ρξήζε ησλ 

ΔΑΜ, γηα ηε βειηίσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο (Έξεπλα Φνηηεηψλ):  

ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΦ20: Πψο βαζκνινγνχλ νη θνηηεηέο ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ησλ 

Παλεπηζηεκίσλ ηνπο; (Απάληεζε ζηελ Παξάγξαθν 9.2.3) 

ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΦ15: Δπαξθεί ε ρξήζε ηνπ ΔΑΜ σο κνλαδηθφ εξγαιείν γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο 

εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο; (Απάληεζε ζηελ Παξάγξαθν 8.3.4.10) 

ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΦ16: Ση πξνηείλνπλ νη θνηηεηέο γηα ην ρξφλν δηεμαγσγήο ηεο αμηνιφγεζεο κε 

ΔΑΜ; (Απάληεζε ζηελ Παξάγξαθν 8.3.4.11) 

ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΦ14: Πνηα είλαη ε γλψκε ηνπο γηα ηα άιια εθπαηδεπηηθά εξγαιεία αμηνιφγεζεο 

ησλ καζεκάησλ, εθηφο ησλ ΔΑΜ. Έρνπλ λα πξνηείλνπλ θάπνηα άιια; (Απάληεζε ζηελ 

Παξάγξαθν 8.3.4.9) 
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ii) Γηα ηελ απνηχπσζε ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο ζρεηηθά κε ην εάλ εθαξκφδνληαη άιια 

εξγαιεία εθηφο ησλ ΔΑΜ γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο δηδαζθαιίαο απφ ηηο ΜΟΓΗΠ θαη ην 

αθαδεκατθφ πξνζσπηθφ: 

ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΜ8: Πνηα άιια εθπαηδεπηηθά εξγαιεία εθηφο ηνπ ΔΑΜ ρξεζηκνπνηνχληαη θαηά 

ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ ζην ίδξπκα; (Απάληεζε ζηελ Παξάγξαθν 8.1.3.4) 

ΔΡΧΣΖΜΑ ΔΓΑ6: Πνηα άιια εθπαηδεπηηθά εξγαιεία εθηφο ησλ ΔΑΜ ρξεζηκνπνηνχλ νη 

δηδάζθνληεο γηα λα αμηνιφγεζε ησλ καζεκάησλ; (Απάληεζε ζηελ Παξάγξαθν 8.2.2.4) 

Γηα ηα ππφινηπα πξνβιήκαηα πνπ εληνπίδνληαη θαηά ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ησλ 

καζεκάησλ, ηε δέζκεπζε ηνπ θνηηεηή ζηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο θαη ηε κάζεζή ηνπ, ηα 

ζέκαηα ελεκέξσζεο θαη επηθνηλσλίαο θαη ηα ζέκαηα Μάζεζεο θαη Γηδαζθαιίαο επεηδή είλαη 

πνιχ ζεκαληηθά δεηήκαηα θαη ππάξρεη πιεζψξα βηβιηνγξαθία παξνπζηάδνληαη εθηελψο ζε 

μερσξηζηά Κεθάιαηα.  
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5 Μϊθηςη και Διδαςκαλύα ςτην Aνώτατη Eκπαύδευςη  
 

«Απηνί πνπ δίλνπλ θαιή εθπαίδεπζε ζηα παηδηά, πξέπεη λα 

ηηκψληαη πεξηζζφηεξν απφ εθείλνπο πνπ ηα γέλλεζαλ, γηαηί 

νη γνλείο ηνπο έδσζαλ κφλν ηε δσή, νη παηδαγσγνί φκσο 

ηελ ηθαλφηεηα λα δνπλ θαιά». 

Αξηζηνηέιεο (384 π.Υ - 322 π.Υ) 

Ζ κάζεζε, ε δηδαζθαιία θαη εθπαίδεπζε είλαη δηαθνξεηηθέο έλλνηεο πνπ φκσο κεηαμχ ηνπο 

είλαη αιιειέλδεηεο. Ζ έλλνηα ηεο δηδαζθαιίαο δε ζπλεπάγεηαη πάληα ηε κάζεζε, φπσο θαη 

νπνηαδήπνηε κάζεζε δελ είλαη απνηέιεζκα δηδαζθαιίαο (Σξηιηαλφο, 2013). Δπίζεο, ζα πξέπεη 

λα δηαρσξηζηεί ε έλλνηα ηεο κάζεζεο απφ ηελ εθπαίδεπζε. ιεο νη κνξθέο εθπαίδεπζεο πξέπεη 

λα πεξηέρνπλ κάζεζε, ελψ ε κάζεζε δελ είλαη πάληνηε εθπαίδεπζε (Rogers, 1999).  

Γηα λα είλαη πην πνηνηηθή θαη απνηειεζκαηηθή ε δηδαζθαιία ζα πξέπεη ν εθπαηδεπηηθφο λα 

γλσξίδεη ηηο αξρέο θαη ηνπο λφκνπο πνπ δηέπνπλ ηε κάζεζε πνπ ζπληειείηαη ζηα πιαίζηα κηαο 

εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο.  

 Μϊθηςη 5.1
Ζ κάζεζε απνηειεί βαζηθφ ςπρνινγηθφ θαηλφκελν ηεο αλζξψπηλεο ππάξμεο, πξνο ην νπνίν 

απνβιέπεη ε δηδαζθαιία (Σξηιηαλφο, 2013).  

χκθσλα κε ηε ζεσξία ηνπ Αξηζηνηέιε54 «ε κάζεζε ζπληζηά κηα εμειηθηηθή πξάμε ελ ρξφλσ». 

Απνηειεί κία απφ ηηο δχν θαηεγνξίεο ηεο αξεηήο (ε πξψηε είλαη ε δηαλνεηηθή αξεηή, ελψ ε 

δεχηεξε είλαη ε εζηθή αξεηή) Ζ δηαλνεηηθή αξεηή είλαη πλεπκαηηθή αξεηή, πνπ γελλάηαη θαη 

θαιιηεξγείηαη ή αλαπηχζζεηαη κε ηε δηδαζθαιία. Δμ΄αηηίαο απηνχ ηνπ ηξφπνπ αλάπηπμήο ηεο 

απαηηεί πνιχ πξνζπάζεηα, ρξφλν θαη πινχζηα εκπεηξία. «Καηά ηε δηάξθεηα ηεο καζεηείαο ν 

καζεηεπφκελνο δηακνξθψλεη κηα κνλαδηθή εκπεηξία απφ ηε ζεσξεηηθή πξνζέγγηζε ηνπ 

αληηθεηκέλνπ θαη απφ ηηο πξαθηηθέο εθαξκνγέο απηήο ηεο πξνζέγγηζεο. Δίλαη ζε ζέζε λα 

γλσξίδεηαη κε δηάθνξα ζεκαηηθά αληηθείκελα, λα ζπγθξνηεί ηεθκεξησκέλε άπνςε, λα επαπμάλεη 

ηηο ζεσξεηηθέο ηνπ γλψζεηο θαη αλάινγα λα θξίλεη ηελ πνηφηεηα ηεο δηδαζθαιίαο, ηελ εγθπξφηεηα 

ησλ ζεσξεηηθψλ ζπιιήςεσλ ή αληηιήςεσλ, αιιά θαη ηηο ζπγθεθξηκέλεο θαηαζηάζεηο ή 

πξαγκαηηθφηεηεο, κε ηηο νπνίεο έξρεηαη ζε θαζεκεξηλή επαθή».
 55   

Δθφζνλ ε κάζεζε πξνέξρεηαη απφ ηελ εκπεηξία, κπνξεί λα είλαη αλεμάξηεηε απφ ηηο αίζνπζεο 

εθπαίδεπζεο, θαζψο νη άλζξσπνη καζαίλνπλ δηαξθψο φηη θη αλ θάλνπλ. Καη επεηδή ε εκπεηξία 

είλαη ζπλερήο, ζπλερήο είλαη θαη ε κάζεζε (Rogers, 1999).  

Δπίζεο, ε κάζεζε έρεη αηνκηθφ ραξαθηήξα. Μπνξεί λα πθίζηαηαη επηδξάζεηο θαη κπνξεί αθφκα 

θαη λα ειεγρζεί εψο έλα βαζκφ απφ ηελ θνηλσλία ή άιιν ζπιινγηθφ φξγαλν, αιιά δελ είλαη 

ζπιινγηθή δξαζηεξηφηεηα. ‗Κάζε άηνκν επεμεξγάδεηαη ηελ εκπεηξία ηνπ θαηά κνλαδηθφ ηξφπν 

γηα πξνζσπηθή ρξήζε‘ (Brookfield, 1983).  
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Ζ κάζεζε απνηειείηαη πξνέξρεηαη απφ ηελ αιιειεπίδξαζε – είηε κε ηελ ‗Πξφζσπν κε 

πξφζσπν» αιιειεπίδξαζε, είηε ηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ εθπαηδεπφκελνπ θαη δηδαθηηθήο 

χιεο - θαη απαηηεί ηέζζεξηο ζπλεηζθνξέο απφ ηνπο εθπαηδεπφκελνπο (Rogers, 1999; Carrol56): 

 Να ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ εκπεηξία ηνπο θαη λα θαηαθέξνπλ λα ζπλδπάζνπλ ην 

θαηλνχξην πιηθφ κε ην πξνυπάξρνλ.  

 Να αμηνπνηήζνπλ ηηο καζεζηαθέο ηνπο ηθαλφηεηεο (γισζζηθή ηθαλφηεηα, επθπτα θαη 

καζεζηαθέο δεμηφηεηεο)  

 Να πξνζπαζήζνπλ κέζσ ηεο εμάζθεζεο λα θαηαθηήζνπλ ηε γλψζε (εμάζθεζε ζηελ 

ηερληθή, πξνβιεκαηηζκφο φζνλ αθνξά ηελ θαηλνχξηα χιε, ζπιινγή δεδνκέλσλ, 

επεμεξγαζία ησλ δηαθφξσλ ζηνηρείσλ ηεο χιεο πνπ έρεη θαιπθζεί). 

 Να έρνπλ επηκνλή θαη λα δηαζέηνπλ ρξφλν, θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ νπνίνπ ζα πξέπεη λα 

αζρνιεζνχλ ελεξγεηηθά θαη πξφζπκα ζηηο καζεζηαθέο ηνπο δξαζηεξηφηεηεο, ηα νπνία 

εμαξηνχληαη απφ ην πφζν είλαη θηλεηνπνηεκέλνη. 

Μέζα ζε θάζε άηνκν ππάξρνπλ πιήζνο καζεζηαθψλ επηζπκηψλ, νη νπνίεο κπνξεί λα 

πξνέξρνληαη απφ ηελ αλαδήηεζε λνήκαηνο, πεξηζζφηεξεο απηνλνκίαο θαη ππεπζπλφηεηαο, ηελ 

αλάγθε ηνπ γηα επαγγεικαηηθή εμέιημε θαη πξνζσπηθή αλάπηπμε, αιιά κπνξεί λα εληζρχνληαη 

απφ επείγνληα δεηήκαηα ή ιαλζάλνπζεο θαηαζηάζεηο πνπ πξνέξρνληαη απφ εκηηειείο 

καζεζηαθέο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ παξειζφληνο. Ζ ππνθίλεζε, πνπ απφ πνιινχο αληηιακβάλεηαη 

σο ηηο εζψηεξεο επηζπκίεο θαη νξκέο πνπ βαζίδνληαη ζηηο αλάγθεο, θαίλεηαη λα ζπλδέεηαη κε ηε 

δπλαηφηεηα πξνζέγγηζεο ηνπ επηζπκεηνχ ζηφρνπ. Ζ ππνθίλεζε ζεσξείηαη φηη εμαξηάηαη απφ 

εγγελείο είηε απφ εμσγελείο παξάγνληεο (Rogers, 1999): 

 Οη εμσγελείο παξάγνληεο απνηεινχληαη απφ ηα εμσηεξηθά ελαχζκαηα ή ηηο πηέζεηο, φπσο 

ε ππνρξεσηηθή παξαθνινχζεζε ελφο καζήκαηνο ή νη ηηκσξίεο ή ηππηθέο εμεηάζεηο ζην 

ηέινο ηνπ εμακήλνπ.  Δάλ εζσηεξηθεπζνχλ δεκηνπξγνχλ κηα πξφζεζε ζπκκεηνρήο ζην 

καζεζηαθφ πξφγξακκα. 

 Οη εγγελείο παξάγνληεο απνηεινχληαη απφ κηα ζεηξά εζσηεξηθψλ πηέζεσλ ή/θαη ινγηθψλ 

απνθάζεσλ πνπ δεκηνπξγνχλ επηζπκία γηα καζεζηαθέο αιιαγέο. 

Έρεη επηζεκαλζεί φηη ε ππνθίλεζε βξίζθεηαη ζην πςειφηεξν δπλαηφ επίπεδν κεηαμχ εθείλσλ 

πνπ ελδηαθέξνληαη ηδηαίηεξα γηα ηε ζπληεινχκελε δηεξγαζία θαη ηθαλνπνηνχλ ηνπο ζηφρνπο 

ηνπο ζε θάζε εξγαζία, ελψ φζνη ζηνρεχνπλ ζε απφκαθξνπο ζηφρνπο (λα δψζνπλ εμεηάζεηο ή λα 

εμαζθαιίζνπλ θαιχηεξε ζέζε εξγαζίαο κεηά ην ηέινο ηνπ πξνγξάκκαηνο εθπαίδεπζεο) έρνπλ 

αδχλακε ππνθίλεζε (Rogers, 1999).  

 

χκθσλα κε ηνλ Rogers (1999) «αλ ζέινπλ νη δηδάζθνληεο λα παξακείλεη ε ππνθίλεζε ησλ 

εθπαηδεπφκελσλ γηα κάζεζε ζην πςειφηεξν δπλαηφ επίπεδν ζα πξέπεη νη ζπκκεηέρνληεο λα 

αληηιεθζνχλ θαζαξά ηνπο άκεζνπο ζηφρνπο ηνπο, λα ηνπο απνδερζνχλ νη ίδηνη, λα πηζηέςνπλ φηη 

κπνξεί λα επηηεπρζνχλ, θαζψο θαη λα κπνξέζνπλ λα δνπλ θάπνηα πξφνδν ζηελ πνξεία 

πξνζέγγηζήο ηνπο». Ζ απηνπεπνίζεζε, φηη νη εθπαηδεπφκελνη κπνξνχλ λα επηηχρνπλ ηελ 

επηζπκεηή καζεζηαθή θαηάζηαζε, αιιά θαη λα ηε κεηαβάινπλ, ψζηε λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο 

δηθέο ηνπο αλάγθεο, απμάλεη πεξηζζφηεξν ηελ ππνθίλεζή ηνπο γηα κάζεζε.   
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Πξνηείλεηαη ινηπφλ απφ ηελ εξεπλήηξηα πξνθεηκέλνπ λα δηαηεξεζεί ην ελδηαθέξνλ ησλ 

θνηηεηψλ γηα ηε κάζεζε ζε πςειά επίπεδα απμάλνληαο επαθφινπζα ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζην 

κάζεκα, νη δηδάζθνληεο ζα πξέπεη : 

ΠΡΟΣΑΖ ΒΑ5.1.1/Παξάγξαθνο 5.1: Να γλσζηνπνηνχλ απφ ηελ έλαξμε ηνπ καζήκαηνο ηνπο 

ζηφρνπο ηνπ καζήκαηνο, ηε δνκή, ηελ εμεηαζηηθή δηαδηθαζία, ψζηε λα γλσξίδνπλ ηη λα 

πεξηκέλνπλ απφ ην κάζεκα. 

ΠΡΟΣΑΖ ΒΑ5.1.2/Παξάγξαθνο 5.1: Να κελ απνζθνπνχλ γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο κάζεζεο 

ησλ θνηηεηψλ κφλν ζηε δηεμαγσγή ηεο ηειηθήο εμέηαζεο, θαζψο ζεσξείηαη απφ ηνπο 

πεξηζζφηεξνπο πνιχ καθξηλφο θαη ζρεηηθά αλέθηθηνο ζηφρνο. Δλδείθλπηαη λα ρσξηζηεί ε 

εμεηαζηέα χιε ζε κηθξφηεξεο ελφηεηεο, γηα ηηο νπνίεο ζα πηζηνπνηείηαη κε ηππηθέο ή άηππεο 

δηαδηθαζίεο εμέηαζεο (ρξήζε εξγαζηψλ ή κηθξήο δηάξθεηαο ηεζη) ε καζεζηαθή απφδνζε ηνπ 

θνηηεηή, ψζηε λα ζεσξνχληαη πην εθηθηνί ζηφρνη γηα απηνχο. Δάλ παξέρεηαη σο θίλεηξν ε 

ζπκβνιή ησλ βαζκνινγηψλ θαηά έλα πνζνζηφ ζηε ζπλνιηθή βαζκνινγία, ηφηε ζα 

παξαθηλνχληαη νη θνηηεηέο αθφκε πεξηζζφηεξν γηα λα ζπκκεηέρνπλ ζην κάζεκα. Παξάιιεια 

ζα απμάλεηαη ε πηζαλφηεηα γηα λα επηηεπρζεί θαιχηεξε απφδνζε ζηελ ηειηθή εμέηαζε ηνπ 

καζήκαηνο, εθφζνλ νη θνηηεηέο παξαθνινπζνχλ θαη παξαδίδνπλ ηηο επηκέξνπο δνθηκαζίεο.    

 

5.1.1 Μαθηςιακού Σύποι (Learning styles) – Δύπολα μϊθηςησ 

 

Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν έλα άηνκν ραξαθηεξηζηηθά απνθηά, δηαηεξεί θαη αλαθηά ηελ 

πιεξνθνξία νλνκάδεηαη καζεζηαθφο ηχπνο ελφο αηφκνπ (Felder, 1995). Οη θνηηεηέο καζαίλνπλ 

κε δηάθνξνπο ηξφπνπο (βιέπνληαο θαη αθνχνληαο ή ζπκκεηέρνληαο, θ.ιπ.). Σν καζεζηαθφ 

πξνθίι ελφο θνηηεηή, ην νπνίν κπνξεί λα δηαγλσζηεί κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο εθαξκνγήο πνπ 

δηαηίζεηαη ειεθηξνληθά57, παξέρεη κία έλδεημε ησλ καζεζηαθψλ πξνηηκήζεσλ ησλ θνηηεηψλ θαη 

κηα θαιχηεξε έλδεημε ηεο θαηαλνκήο ησλ πξνηηκήζεσλ κηαο νκάδαο θνηηεηψλ. Οπζηαζηηθά 

κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ εξγαιείνπ εληνπίδνληαη νη πηζαλέο δπλαηφηεηεο θαη ηάζεηο ή ζπλήζεηεο 

πνπ κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε δπζθνιία ζηηο αθαδεκατθέο ξπζκίζεηο. πσο δηεπθξηλίδεηαη 

απφ ηνλ Felder δελ αληηθαηνπηξίδεη ηελ θαηαιιειφηεηα ή αληθαλφηεηα ελφο θνηηεηή γηα έλα 

ζπγθεθξηκέλν ζέκα ή επάγγεικα.  

Ο καζεζηαθφο ηχπνο ησλ θνηηεηψλ ζα πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε απφ ηνπο δηδάζθνληεο θαηά 

ηε δηδαθηηθή πξνζέγγηζε ελφο καζήκαηνο. Απηέο νη δηδαθηηθέο κέζνδνη δηαθνξνπνηνχληαη. 

Μεξηθνί δηδάζθνληεο θάλνπλ απιέο δηαιέμεηο, άιινη δείρλνπλ θαη ζπδεηνχλ, άιινη θάλνπλ 

αζθήζεηο, κεξηθνί επηθεληξψλνληαη ζε θαλφλεο θαη άιινη ζε παξαδείγκαηα.  Πνιχ ζπρλά 

παξαηεξνχληαη αλαληηζηνηρίεο κεηαμχ ησλ καζεζηαθψλ ηχπσλ ησλ θνηηεηψλ θαη ηε δηδαθηηθή 

κέζνδν ελφο δηδάζθνληα (Felder & Silverman, 1988; Lawrence 1993; Oxford et al., 1991) 

πξνθαιψληαο δπζκελείο επηπηψζεηο ζηνπο θνηηεηέο.  
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Σα δίπνια κάζεζεο είλαη Αηζζεηεξηαθφο/Γηαηζζεηηθφο (Sensing/Intuiting), Οπηηθφο/Λεθηηθφο 

(Visual/Verbal), Δλεξγεηηθφο/Παζεηηθφο (Active/Reflective), Αθνινπζηαθφο/Οιηζηηθφο 

(Sequential/Global).  

 Γίπνιν Αηζζεηεξηαθφο/Γηαηζζεηηθφο 

a. Ο Αηζζεηεξηαθφο ηχπνο είλαη πξαθηηθφο θαη πξνζεθηηθφο, ηείλεη λα ηνπ αξέζεη λα 

καζαίλεη γεγνλφηα, λα ιχλεη πξνβιήκαηα βάζεη θαλφλσλ θαη κεζφδσλ θαη είλαη 

ππνκνλεηηθφο κε ηε ιεπηνκέξεηα. Δίλαη ζπλήζσο θαιφο ζηελ απνκλεκφλεπζε 

γεγνλφησλ θαη ζηελ ελαζρφιεζε κε ρεηξνηερλίεο. Γελ ηνπ αξέζνπλ νη εθπιήμεηο θαη νη 

επηπινθέο θαη ρξεηάδεηαη παξαδείγκαηα γηα λα αληηιεθζεί ηηο έλλνηεο. 

b. Ο Γηαηζζεηηθφο ηείλεη λα ηνπ αξέζεη ε θαηλνηνκία, εξγάδεηαη γξήγνξα θαη απερζάλεηαη 

ηελ επαλάιεςε θαη ηελ απνζηήζηζε. πρλά πξνηηκά λα αλαθαιχπηεη δπλαηφηεηεο θαη 

ζρέζεηο, αληηιακβάλεηαη αθεξεκέλεο έλλνηεο θαη καζεκαηηθνχο ζρεκαηηζκνχο.   

 Γίπνιν Οπηηθφο/Λεθηηθφο 

a. Οη νπηηθνί ηχπνη καζαίλνπλ θαιχηεξα φ,ηη βιέπνπλ (εηθφλεο, δηαγξάκκαηα, θηικο, 

επηδείμεηο θιπ.) Μαζαίλνπλ ηηο έλλνηεο θαιχηεξα φηαλ θάλνπλ ιίζηα κε θεληξηθά 

ζεκεία, ηα θπθιψλνπλ ή ζρεδηάδνπλ ηφμα γηα λα δείμνπλ ηηο ζπλδέζεηο. 

b. Οη ιεθηηθνί ηχπνη καζαίλνπλ απφ ηηο ιέμεηο (γξαπηέο θαη πξνθνξηθέο ιέμεηο) θαη 

καζαίλνπλ θαιχηεξα φηαλ γξάθνπλ πεξηιήςεηο ή πεξηγξάκκαηα ηνπ καζήκαηνο κε 

δηθέο ηνπο ιέμεηο.  

Οη θαινί εθπαηδεπφκελνη καζαίλνπλ θαιχηεξα θαη είλαη ηθαλνί λα επεμεξγαζηνχλ 

πιεξνθνξία πνπ παξνπζηάδεηαη είηε νπηηθά είηε ιεθηηθά.   

 Γίπνιν Δλεξγεηηθφο/ Παζεηηθφο 

a. Ο Δλεξγεηηθφο ηχπνο ηείλεη λα δηαηεξεί θαη λα θαηαλνεί ηελ πιεξνθνξία θαιχηεξα 

φηαλ θάλεη θάπνηεο ελέξγεηεο, φπσο λα ζπδεηά ή λα εθαξκφδεη θάηη ή λα εμεγεί ζε 

άιινπο. Λεηηνπξγεί θαιχηεξα ζε νκάδεο.  

b. Ο Παζεηηθφο ηχπνο πξνηηκά λα ζθέθηεηαη θάηη ήζπρα, πξνηηκά λα δνπιεχεη κφλνο ηνπ 

ή κε θάπνηνλ πνπ γλσξίδεη θαιά.  

Καη γηα ηηο δχν κνξθέο είλαη πνιχ δχζθνιν λα θξαηνχλ ζεκεηψζεηο. ινη νη άλζξσπνη 

είλαη ελεξγεηηθνί κεξηθέο θνξέο θαη παζεηηθνί θάπνηεο άιιεο. Σν ηδαληθφ είλαη λα ππάξρεη 

ηζνξξνπία. Δίλαη θαιχηεξα λα ζθέθηεηαη θάπνηνο πξηλ ελεξγήζεη θαη λα κελ είλαη 

παξνξκεηηθφο δηφηη κπνξεί λα νδεγεζεί ζε πξνβιήκαηα. 

 Γίπνιν Αθνινπζηαθφο/Οιηζηηθφο 

a. Ο Αθνινπζηαθφο ηχπνο ηείλεη λα θαηαλνεί κε γξακκηθά βήκαηα,  θαη γηα ηελ εμεχξεζε 

ιχζεο αθνινπζεί ινγηθά ζηαδηαθά κνλνπάηηα. Μπνξεί λα κελ θαηαιάβεη πιήξσο φιε 

ηελ χιε, αιιά ηνπιάρηζηνλ ζα πξνζπαζήζεη λα θάλεη θάηη γη‘απηφ, φπσο λα ιχζεη 

αζθήζεηο ζην ζπίηη.  

b. Ο Οιηζηηθφο ηχπνο κπνξεί λα ιχζεη γξήγνξα πνιχπινθα πξνβιήκαηα ή λα ηνπνζεηήζεη 

πξάγκαηα κε θαηλνηφκνπο ηξφπνπο κφιηο αληηιεθζεί ην ζχλνιν ηεο εηθφλαο, αιιά ίζσο 

δελ κπνξεί λα εμεγήζεη πψο ην έθαλε.  

ε επφκελε παξάγξαθν (5.2) ζρεηηθή κε ηε δηδαζθαιία ζα γίλεη ε ζπζρέηηζε ησλ καζεζηαθψλ 

ηχπσλ κε ηηο δηδαθηηθέο πξνζεγγίζεηο θαη ζα πξνηαζνχλ νξζέο πξαθηηθέο. 
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5.1.2 Μαθηςιακϋσ δυςκολύεσ (Special Educational Needs ό Specific Learning 

Difficulties) 

 

Ο φξνο «καζεζηαθή δπζθνιία» ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα ραξαθηεξίζεη δηαηαξαρέο ζε κία ή 

πεξηζζφηεξεο απφ ηηο βαζηθέο ςπρνινγηθέο δηαδηθαζίεο πνπ ζπκβαίλνπλ θαηά ηελ θαηαλφεζε ή 

ρξεζηκνπνίεζε ηεο πξνθνξηθήο ή γξαπηήο γιψζζαο. Οη δηαδηθαζίεο απηέο ζπκπνεξηιακβάλνπλ ηε 

κλήκε, ηελ αθνπζηηθή ή νπηηθή αληίιεςε θαη ηε ζθέςε. Ωο απνηέιεζκα απηψλ ησλ δηαηαξαρψλ, 

ηα άηνκα κπνξεί λα ζπλαληνχλ δπζθνιία ζηε κάζεζε ηνπ  πξνθνξηθνχ ιφγνπ, ζηελ αθνπζηηθή 

θαηαλφεζε, ζηελ αλάγλσζε (αλαγλψξηζε ησλ ιέμεσλ θαη ηεο ζεκαζίαο ηνπο), ζηε γξαθή ή ζην 

καζεκαηηθφ ινγηζκφ (Αζαλαζηάδε, 2001).  

Σα άηνκα κε καζεζηαθέο δπζθνιίεο, ελψ θαίλεηαη φηη έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα αξηζηεχζνπλ 

ζην ζρνιείν, ε απφδνζή ηνπο είλαη αλαπάληερα θαη αλεμήγεηα ρακειή (Individuals with 

Disabilities Education Act (IDEA), 1990). Δάλ δελ εληνπηζηεί έγθαηξα ην πξφβιεκά ηνπο θαη 

δελ βξνπλ ηξφπνπο λα ην αληηκεησπίζνπλ, είλαη θαηαδηθαζκέλα λα απνηχρνπλ, παξφιν πνπ ζηε 

πιεηνλφηεηά ηνπο παξνπζηάδνπλ πςειέο επηδφζεηο, επξεκαηηθφηεηα θαη ηδηαίηεξα ηαιέληα ζε 

ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο. ηε ζπλέρεηα ζα παξνπζηαζηεί ε πην ζπλεζηζκέλε κνξθή καζεζηαθήο 

δπζθνιίαο, ε δπζιεμία, φπνπ ηα άηνκα πνπ ηελ παξνπζηάδνπλ είλαη ζπλήζσο ηδηαίηεξα εκθπή 

θαη ηαιαληνχρα θαη αμίδεη ηνλ θφπν ηα παλεπηζηήκηα λα ηα ππνζηεξίμνπλ, γηαηί πηζαλφηαηα 

απνηεινχλ κειινληηθνί εθεπξέηεο, εγέηεο θαη επηηπρεκέλνη επαγγεικαηίεο. 

5.1.2.1 Γπζιεμία 

Ζ δπζιεμία είλαη κηα πεξίπινθε λεπξνινγηθή θαηάζηαζε, κε ηζρπξή γελεηηθή πξνδηάζεζε 

(Fletcher, 2009). Οη δηαηαξαρέο  απηέο νθείινληαη ζε λεπξνινγηθέο βιάβεο πνπ επεξεάδνπλ 

ζπγθεθξηκέλεο εγθεθαιηθέο ιεηηνπξγίεο, ρσξίο λα ζπζρεηίδνληαη κε άιιεο αηηίεο φπσο 

πξνβιήκαηα ζηελ φξαζε, ηελ αθνή, δηαλνεηηθή θαζπζηέξεζε, ζπλαηζζεκαηηθέο δηαηαξαρέοή 

πεξηβαιινληηθνχο θαη θνηλσληθνχο πεξηνξηζκνχο (Αζαλαζηάδε, 2001). Σα πνζνζηά κε ηα 

νπνία θιεξνλνκνύλ ηα αγόξηα θαη ηα θνξίηζηα ηε δπζιεμία δελ είλαη επίζεο ηπραία: 40% είλαη 

ζπλήζσο νη πηζαλόηεηεο ελόο αγνξηνύ λα θιεξνλνκήζεη ηε δπζιεμία όηαλ ν παηέξαο ηνπ είλαη 

δπζιεθηηθόο θαη 20% έλα θνξίηζη, αλεμάξηεηα από ην θύιν ηνπ γνλέα (Gilger, Pennington and 

DeFries, 1991). Δλδεηθηηθά αλαθέξεηαη φηη ζηε Μεγάιε Βξεηαλία ζπκβαίλεη ζε πεξίπνπ 4% 

ηνπ πιεζπζκνχ (Singleton, 1999).  

Σα δπζιεθηηθά άηνκα γεληθφηεξα επηδεηθλχνπλ αξγή, κε κεγάιε πξνζπάζεηα θαη ζπρλά 

εζθαικέλε αλάγλσζε. Δίλαη ζχλεζεο ζχκπησκα ε δηελέξγεηα νξζνγξαθηθψλ, ζπληαθηηθψλ θαη 

νξγαλσηηθψλ ιαζψλ. Καηά ηε θνίηεζή ηνπο ζηελ αλψηαηε εθπαίδεπζε αληηκεησπίδνπλ 

πξνβιήκαηα κε ηελ επεμεξγαζία ηεο πιεξνθνξίαο, ηε ιήςε ζεκεηψζεσλ, ηε ζπγγξαθή 

εθζέζεσλ/εξγαζηψλ θαη ηελ νξγάλσζε (British Dyslexia Association (BDA), 2013), ηε 

ζπκκεηνρή ζε δηαγσλίζκαηα. 

Υαξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα δπζιεθηηθψλ αηφκσλ απνηεινχλ: α) ν Θσκάο Έληηζνλ, ν 

νπνίνο ζηελ παηδηθή ηνπ ειηθία είρε ραξαθηεξηζηεί δηαλνεηηθά θαζπζηεξεκέλνο θαη 

δπζθνιεχηεθε λα ηειεηψζεη ην ζρνιείν, β) ν Albert Einstein κίιεζε ζε ειηθία 3 εηψλ, ήηαλ 

αδχλαηνο ζε φια ηα καζήκαηα θαη ηδηαίηεξα ζηηο μέλεο γιψζζεο θαη είρε κεγάιε δπζθνιία ζην 

γξαπηφ ιφγν, γ) ν Νέιζνλ Ρνθθέιεξ, αλαπιεξσηήο Πξφεδξνο ησλ ΖΠΑ, ηειείσζε ην ζρνιείν 

κε κεγάιε δπζθνιία θαη επεηδή δελ κπνξνχζε λα δηαβάζεη απνζηήζηδε ηνπο ιφγνπο ηνπ πνπ 

εθθσλνχζε σο πνιηηηθφο, δ) ν Σνκ Κξνπδ, εζνπνηφο, δελ  κπνξεί λα δηαβάζεη επίζεο θαζφινπ 
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θαη δελ έρεη ηειεηψζεη ην ζρνιείν θαη άιινη πνιινί φπσο ν Πάκπιν Πηθάζν, ν Λενλάξλην Νηα 

Βίληζη, ε Αγθάζα Κξίζηη, ν Υαλο Κξίζηηαλ Άληεξζελ θ.α..(Αζαλαζηάδε, 2001). 

Δάλ θαη είλαη κηα δηαηαξαρή πνπ αιιάδεη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δσήο ελφο αηφκνπ, νη 

επηδξάζεηο ηεο ζεσξνχληαη φηη δηαξθνχλ γηα φιε ηε δσή ηνπ αηφκνπ (Bruck, 1989). Οη καζεηέο 

κε δπζιεμία ζπρλά θαίλεηαη φηη σξηκάδνπλ κε πην αξγφ ξπζκφ απφ φηη νη ζπλνκήιηθνί ηνπο, γη‘ 

απηφ θαη ρξεηάδνληαη πεξηζζφηεξν ρξφλν, ζπλαηζζεκαηηθή ππνζηήξημε θαη ελζάξξπλζε, γηα λα 

πξννδεχζνπλ ζηε δσή ηνπο. πρλά θαηαθεχγνπλ ζε ζπλερείο δηθαηνινγίεο γηα λα θξχςνπλ ην 

πξφβιεκά ηνπο. Γπζηπρψο πνιιά είλαη  ηα άηνκα πνπ ππνθέξνπλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

ζρνιηθήο ηνπο δσήο, δελ αληέρνπλ ηηο απνηπρίεο θαη ηελ άδηθε θξηηηθή απφ ηνπο γνλείο, 

δαζθάινπο, ζπκκαζεηέο θαη θίινπο θαη θαηαιήγνπλ λα εγθαηαιείπνπλ ην ζρνιείν 

(Αζαλαζηάδε, 2001). Ζ αίζζεζε ηνπ «καζεζηαθά αβνήζεηνπ» πνπ επηθέξνπλ νη δηαδνρηθέο 

απνηπρίεο ζε ζπλδπαζκό κε ηα ηδηαίηεξα αξλεηηθά ζρόιηα (Edwards, 1994) έρεη βξεζεί όηη 

αζθεί δηαβξσηηθή επίδξαζε ζηελ απηνπεπνίζεζε θαη απηνεηθόλα ησλ αηόκσλ πνπ βηώλνπλ 

ρξόληεο δπζθνιίεο κε απνηέιεζκα απηά λα αξλνύληαη θάπνηα ζηηγκή λα παιέςνπλ ώζηε λα 

επηηύρνπλ θαιύηεξα απνηειέζκαηα (Νηθνιφπνπινο, 2007), λα αηζζάλνληαη απνγνεηεπκέλα, λα 

έρνπλ πεξηνξηζκέλεο επαγγεικαηηθέο επηινγέο, δελ είλαη ηθαλά λα θξαηήζνπλ κηα ζηαζεξή 

δνπιεηά, λα δηακνξθψζνπλ πγηείο θνηλσληθέο ζρέζεηο θαη λα βξνπλ ηε ζέζε ηνπο ζηελ 

θνηλσλία. (Αζαλαζηάδε, 2001). Δπηπιένλ, ν πςειόο βαζκόο ζπλαηζζεκαηηθήο εμνπζέλσζεο 

(Murray, 1988) νδεγεί ηα άηνκα απηά ζε αγρώδεηο δηαηαξαρέο (Cantwell & Baker, 1991), 

θαηάζιηςε (Gregg et al., 1992), ή άιιεο κνξθέο αληηθνηλσληθήο/ παξαβαηηθήο ζπκπεξηθνξάο 

(Williams & McGee, 1994).  

ηνλ αληίπνδα, ππάξρνπλ νη πεξηπηψζεηο πνπ αμηνπνίεζαλ ηα ηδηαίηεξα ηαιέληα ηνπο, 

δηνρέηεπζαλ ηελ ελέξγεηά ηνπο ζε ηνκείο πνπ ηνπο εμέθξαδαλ πεξηζζφηεξν θαη αλαδείρζεθαλ 

ζηνλ επαγγεικαηηθφ θαη πξνζσπηθφ ηνκέα.  

 Ηδηαίηεξε πεξίπησζε απνηεινχλ νη θνηηεηέο, νη νπνίνη δηαζέηνπλ πςεινχ επηπέδνπ ηθαλφηεηεο 

αθνχ θαηάθεξαλ λα εηζαρζνχλ ζηελ αλψηαηε εθπαίδεπζε. Σν πηζαλφηεξν φκσο είλαη φηη είραλ 

αλαπηχμεη θαιέο αληηζηαζκηζηηθέο πξαθηηθέο ζην πξφβιεκά ηνπο, ψζηε λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο 

δπζθνιίεο πνπ αληηκεηψπηδαλ κέρξη ηφηε. Οπφηε νη λέεο απαηηήζεηο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

πεξηβάιινληνο κπνξεί λα ζέηνπλ πεξηνξηζκνχο ζε απηέο ηηο ζηξαηεγηθέο (Carroll & Iles, 2006) 

θαη ζε πεξίνδνπο δπζθνιηψλ λα ληψζνπλ πεξηζζφηεξε πίεζε θαη άγρνο ζε ζχγθξηζε κε ηνπο 

κε-δπζιεθηηθνχο ζπκθνηηεηέο ηνπο, θαζψο ζα πξέπεη λα αθηεξψζνπλ πεξηζζφηεξν ρξφλν θαη 

πξνζπάζεηα γηα λα επηηχρνπλ απνδεθηά επίπεδα αθαδεκατθψλ επηδφζεσλ (Singleton, 1999).  

Σα άηνκα κε καζεζηαθέο δπζθνιίεο δηαζέηνπλ δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο αληίιεςεο θαη 

επεμεξγαζίαο ησλ πιεξνθνξηψλ, νπφηε γηα λα πξννδεχζνπλ ρξεηάδνληαη δηαθνξεηηθφ ηξφπν 

δηδαζθαιίαο Δλψ θαηέρνπλ ηε γλψζε δελ μέξνπλ πψο λα ηηο ρξεζηκνπνηνχλ γηα λα ιχλνπλ ηα 

πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ ζηα καζήκαηα θαη απηφ κπνξεί λα νθείιεηαη ζηηο αθφινπζεο 

αηηίεο (Αζαλαζηάδε, 2001): 

 Γπζθνιεχνληαη λα αληηιεθζνχλ ηη ηνπο δεηάεη ε εξψηεζε ή ε άζθεζε 

 Αγλννχλ ην ζθνπφ γηα ηνλ νπνίν δηαβάδνπλ θάηη 

 Γελ έρνπλ εμαζθεζεί αξθεηά ζε ζέκαηα επηινγήο θαη εθαξκνγήο κεζφδσλ. 

Καηά ζπλέπεηα είλαη δχζθνιν λα ηα θαηαθέξνπλ ζηηο απαηηήζεηο ελφο απαηηεηηθνχ 

εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο. Σα παλεπηζηήκηα ζα πξέπεη λα αλαγλσξίζνπλ ηηο δπζθνιίεο πνπ 

αληηκεησπίδνπλ νη δπζιεθηηθνί θνηηεηέο, θαζψο επεξεάδεηαη ε ηθαλφηεηά ηνπο γηα κειέηε θαη 
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κάζεζε, έηζη ψζηε λα δεκηνπξγεζνχλ θαηάιιεια ππνζηεξηθηηθά πξνγξάκκαηα (Taylor et. al,  

2009). 

ε επίπεδν εθπαηδεπηηθνχ, ζεκείν εθθίλεζεο ησλ πεξηζζνηέξσλ πξνζπαζεηώλ ηνπ ζα πξέπεη λα 

είλαη ε θαιιηέξγεηα ηεο απηνπεπνίζεζεο θαη θηλήηξσλ ζην άηνκν, ώζηε απηό λα 

(μαλα)εκπιαθεί ελεξγά ζηε καζεζηαθή δηαδηθαζία, θάησ από πξνυπνζέζεηο όπνπ ε θάζε 

εκπινθή ηνπ αηόκνπ κε ηε κάζεζε ζα είλαη επηηπρήο. Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη ηα εμήο 

(Νηθνιφπνπινο, 2007; Αζαλαζηάδε 2001): 

 Ζ πηνζέηεζε κίαο πνιύ ζπζηεκαηηθήο, εμαηξεηηθά δνκεκέλεο, πνιπαηζζεηεξηαθήο θαη 

ζπζζσξεπηηθήο δηδαθηηθήο πξνζέγγηζεο (Townend, & Turner, 2000) πεξηνξίδεη 

ζεκαληηθά ηα πεξηζώξηα ιάζνπο θαη απνηπρίαο γηα ην ππνβνεζνύκελν άηνκν, ώζηε ε 

«αίζζεζε ηεο επηηπρίαο» πνπ ζπάληα είρε βηώζεη κέρξη εθείλε ηε ζηηγκή λα 

ιεηηνπξγήζεη σο θίλεηξν επίηεπμεο (Lerner, 1993).   

 Ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζα πξέπεη λα δνζεί ζηνλ ηξφπν κεηάδνζεο ηεο γλψζεο. Ο ηειηθφο 

ζηφρνο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ δελ ζα πξέπεη λα είλαη ε ππαγφξεπζε ηεο  ζσζηήο ιχζεο ζε 

έλα πξφβιεκα (παζεηηθή κάζεζε), δηφηη ζα ζεσξήζνπλ φηη κφλνη ηνπο δελ έρνπλ ηελ 

ηθαλφηεηα λα βξνχλ ιχζε γηα ηα πξνβιήκαηά ηνπο. Θα πξέπεη λα ηνπο κεηαβηβαζηεί 

φηη είλαη δηθή ηνπο επζχλε λα ζθεθηνχλ, λα επηιέμνπλ, λα πξνζαξκφζνπλ θαηά 

πεξίπησζε ηηο κεζφδνπο θαηάθηεζεο ηεο γλψζεο πνπ δηδάρζεθαλ, θαη λα βξνπλ ηε 

ιχζε πνπ δεηνχλ, ψζηε λα αλαιάβνπλ ελεξγφ ξφιν ζηε δηαδηθαζία ηεο γλψζεο. Με 

απηφλ ηνλ ηξφπν γίλνληαη πην ελζνπζηψδεηο, αλαιακβάλνπλ πεξηζζφηεξεο 

πξσηνβνπιίεο, ελψ παξάιιεια ληψζνπλ κεγαιχηεξε απηνπεπνίζεζε γηαηί 

αλαγλσξίδνπλ φηη νη πξνζπάζεηέο ηνπο απνθέξνπλ ζεηηθά απνηειέζκαηα (Αζαλαζηάδε, 

2001).  

 Καηά ηε βαζκνιφγεζε ησλ γξαπηψλ εξγαζηψλ λα αμηνινγείηαη ην γλσζηηθφ 

αληηθείκελν ησλ θνηηεηψλ θαη λα κε ιακβάλνληαη ππφςε ηα νξζνγξαθηθά ιάζε ή ν 

νξζνγξαθηθφο ηνπο ραξαθηήξαο.  

 Ο πεξηνξηζκφο ησλ εξγαζηψλ πνπ ζέινπλ αληηγξαθή 

 ν πεξηνξηζκφο ησλ γξαπηψλ εξγαζηψλ ζην ζπίηη, θαζψο έλα δπζιεθηηθφο ρξεηάδεηαη 

δηπιάζην ρξφλν απφ ηνπο κέζνπο καζεηέο γηα λα ηειεηψζνπλ ηελ ίδηα εξγαζία.  

 Να ηνλίζνπλ φηη δελ πξέπεη λα ζπγθξίλνπλ ηελ απφδνζή ηνπο κε ηνπο άιινπο ζηελ 

ηάμε, αιιά κφλν κε ηνλ εαπηφ ηνπο. 

 Γηα καζήκαηα πνπ απαηηνχλ απφ ηνπο καζεηέο λα θξαηνχλ γξαπηέο ζεκεηψζεηο λα 

επηηξέπεηαη ε ρξήζε θαηαγξαθηθνχ ηνπ ήρνπ ή λα δίλνληαη θσηνηππίεο κε ηα θχξηα 

ζεκεία ηεο δηάιεμεο. 

Σα ηδξχκαηα ζα πξέπεη λα ιάβνπλ κέξηκλα, ψζηε ηα άηνκα απηά λα ηύρνπλ εηδηθήο 

κεηαρείξηζεο, απνιακβάλνληαο πξνλνκίσλ, όπσο (Νηθνιφπνπινο, 2007; Αζαλαζηάδε 2001): 

 ε δπλαηόηεηα απφδεημεο ηεο γλψζεο ησλ θνηηεηψλ κε δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο θαη φρη 

κφλν κε γξαπηή εμέηαζε π.ρ. κε πξνθνξηθή εμέηαζε, κε πξνθνξηθή παξνπζίαζε 

εξγαζηψλ, λα ρξεζηκνπνηνχλ ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή ή αθίζεο ή αθφκα λα ζπδεηνχλ 

θαη λα εμεγνχλ πξνθνξηθά ηνλ ηξφπν ζθέςεο ηνπο.  

 ε παξνρή επηπιένλ ρξόλνπ ζηελ εμέηαζε, θαζψο νη δπζιεθηηθνί δελ εξγάδνληαη 

απνδνηηθά φηαλ βξίζθνληαη ππφ ηελ πίεζε ηνπ ρξφλνπ, ρξεηάδνληαη πεξηζζφηεξν ρξφλν 

γηα δηαβάζνπλ ηηο εξσηήζεηο, λα ζθεθηνχλ ηηο απαληήζεηο θαη λα εθθξάζνπλ ηηο ηδέεο 

ηνπο γξαπηά. 
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 Να ελζαξξχλεηαη ε ρξήζε ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή, ν νπνίνο δηεπθνιχλεη ηνπο 

δπζιεθηηθνχο πάξα πνιχ, θαζψο δελ ρξεηάδεηαη λα αλεζπρνχλ γηα νξζνγξαθηθά ιάζε 

ή γηα ην γξαθηθφ ηνπο ραξαθηήξα. Πξνηείλεηαη ε εθκάζεζε ηεο γξαθήο κε ηπθιφ 

ζχζηεκα, ψζηε λα επηθεληξψλνληαη ζε απηφ πνπ ζέινπλ λα εθθξάζνπλ θαη λα κελ 

θαζπζηεξνχλ κε ην άγρνο ησλ νξζνγξαθηθψλ ιαζψλ. 

Ο επξχηεξνο ζηφρνο ηεο θνίηεζεο δελ ζα πξέπεη λα είλαη ε θαιιηέξγεηα ζπγθεθξηκέλσλ 

αθαδεκατθψλ δεμηνηήησλ, αιιά θαη ε θαιιηέξγεηα ηδαληθψλ, φπσο ε θνηλσληθή αιιειεγγχε 

θαη αλεθηηθφηεηα πξνο ηε δηαθνξεηηθφηεηα, φπνπ ν εθπαηδεπηηθφο ζα θάλεη ηελ απηνθξηηηθή 

ηνπ θαη ζα πξέπεη λα ειέγμεη θαηά πφζν ε εθπαηδεπηηθή ηνπ πξνζέγγηζε κπνξεί λα 

αληαπεμέιζεη ζε απηέο ηηο πξνθιήζεηο θαη λα ελζσκαηψζεη θάπνηεο απφ ηηο πξναλαθεξφκελεο 

αξρέο, θηινζνθία θαη επηζεκάλζεηο (Νηθνιφπνπινο, 2007). 

 Διδαςκαλύα 5.2
Ζ δηδαζθαιία είλαη ζχλζεηε ελέξγεηα πνπ ζπγθεληξψλεη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο επηζηήκεο, 

ηεο ηέρλεο θαη ηεο ηερληθήο.  

Χο επηζηήκε ε δηδαζθαιία «είλαη έλα ζχλνιν εμσηεξηθψλ πξνο ην καζεηή γεγνλφησλ πνπ έρνπλ 

ζρεδηαζηεί γηα λα βνεζήζνπλ ηηο εζσηεξηθέο δηαδηθαζίεο ηεο κάζεζήο ηνπ.» (Gagne, et. al, 

1979). Βαζηζκέλε ζηηο βαζηθέο αξρέο πνπ δηέπνπλ θάζε επηζηήκε, ε δηδαζθαιία ζέηεη ζηφρνπο 

πνπ απνξξένπλ απφ ηηο αλάγθεο θαη ηηο πξνηεξαηφηεηεο ηνπ αηφκνπ θαη ηεο θνηλσλίαο, νξίδεη 

δνθηκαζκέλεο κεζφδνπο γηα ηελ πινπνίεζε απηψλ ησλ ζηφρσλ θαη αμηνινγεί κε έγθπξα θαη 

αληηθεηκεληθά θξηηήξηα ηα απνηειέζκαηα ηεο δηδαθηηθήο πξνζπάζεηαο πνπ έγηλε γηα λα 

πξνζδηνξηζηεί ν βαζκφο επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ (Σξηιηαλφο, 2013).  

Χο ηέρλε ε δηδαζθαιία εκπεξηέρεη κέζα ηεο ζηνηρεία ηεο πξνζσπηθήο ζχιιεςεο θαη 

δεκηνπξγίαο (Σξηιηαλφο, 2013). Ο Παπαλνχηζνο (1976) ζρεηηθά παξαηεξεί «Καηάιαβέ ην 

θαιά, θαη θιείζε απηή ηελ αιήζεηα κέζα ζηελ ςπρή ζνπ, φηη ε δηδαζθαιία αλήθεη ζηελ θαηεγνξία 

ησλ πλεπκαηηθψλ έξγσλ, φπνπ ην θαιφ απνηέιεζκα είλαη πξντφλ έκπλεπζεο θαη δεκηνπξγηθνχ 

νίζηξνπ. Με κηα ιέμε είλαη δεκηνπξγία. Καη ν άμηνο δάζθαινο είλαη δεκηνπξγφο. Απηφ πξέπεη λα 

ζθέθηεζαη, φηαλ αξρίδεηο φρη κφλν κηα ζεηξά καζεκάησλ, αιιά θαη ην θάζε κάζεκα, θάζε ψξα 

δηδαζθαιίαο. Γελ ζα εξγαζηείο επάλσ ζε γλσζηέο θαη πνιπκεηαρεηξηζκέλεο, ζηεξεφηππεο 

θφξκνπιεο (φπσο ν ηερλίηεο) ζηα «βάλαπζα» έξγα, αιιά ζα δεκηνπξγήζεηο πάληνηε θάηη λέν θαη 

πξσηφηππν, θάηη πνπ δελ είρε, δελ κπνξνχζε λα έρεη γίλεη σο ηψξα (φπσο ν αιεζηλφο πνηεηήο ζηα 

«επγελή» έξγα ηνπ πλεχκαηνο)».  

Χο ηερληθή ε δηδαζθαιία ρξεζηκνπνηεί κεζνδνινγηθά ζρήκαηα θαη ζηξαηεγηθέο πνπ έρνπλ 

θαιά ζρεδηαζζεί θαη νξγαλσζεί, ραξαθηεξίδνληαη απφ επθακςία θαη πξνζαξκνζηηθφηεηα θαη 

ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο καζεηέο, ηελ χιε θαη ην πεξηβάιινλ ηεο ηάμεο. 

Ζ κάζεζε ζπληειείηαη φηαλ ν καζεηήο θηλείηαη πξνο ην κνξθσηηθφ αγαζφ κε δηάζεζε λα ην 

θάλεη θηήκα ηνπ. Δπεηδή θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πξνζπάζεηαο απηήο αληηκεησπίδεη δπζθνιίεο, 

εμαξηάηαη απφ ηελ παξσζεηηθή ηνπ δχλακε πνπ έρεη κέζα ηνπ, αλ ζα πξνρσξήζεη ή φρη ζηελ 

παξάθακςε ή ππεξπήδεζε ησλ δπζθνιηψλ. Γη‘ απηφ ην ιφγν ην έξγν ηνπ εθπαηδεπηηηηθνχ είλαη 

λα δηεπθνιχλεη θαη λα βνεζήζεη ην καζεηή ζηελ ελέξγεηα ηνπ απηή κε θαηάιιειε νξγάλσζε 

θαη δηεπζέηεζε ηνπ γλσζηηθνχ αληηθεηκέλνπ ή ηεο δηδαθηέαο χιεο (Σξηιηαλφο, 2013).. 
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χκθσλα φκσο κε ηνλ Felder (1988), ζπλήζσο ηα παλεπηζηήκηα ζεσξνχλ φηη ε «θαιχηεξε» 

κέζνδνο είλαη ε επαγσγηθή κε ηε κνξθή πξνβιεκάησλ ηχπνπ «καζαίλσ εξεπλψληαο θαη 

αλαθαιχπηνληαο». Σν πξφβιεκα κε ηελ επαγσγηθή είλαη φηη δε δίλεη ζαθείο θαηεπζχλζεηο θαη 

δελ είλαη ζπλνπηηθή. Ο Mosston (1981) κεηά απφ 30 ρξφληα έξεπλαο θαηέιεμε φηη δελ 

ππάξρνπλ ‗θαιέο‘ θαη ‗θαθέο‘ κέζνδνη δηδαζθαιίαο,  αιιά θάζε κέζνδνο είλαη θαηάιιειε 

αλάινγα κε ηνπο ζθνπνχο πνπ εμππεξεηεί. 

 

Ζ ζσζηφηεξε κέζνδνο δηδαζθαιίαο θαηά ηνλ Felder (1988) ζα πξέπεη λα ζπλδπάδεη δηάθνξεο 

κεζφδνπο, θαζψο νη θνηηεηέο δχλαληαη λα έρνπλ δηαθνξεηηθά καζεζηαθά πξνθίι, ηα νπνία 

νλνκάδεη δίπνια κάζεζεο. 

 

Γηα θάζε ηχπν (δίπνιν) κάζεζεο, πνπ παξνπζηάζηεθε αλαιπηηθφηεξα ζηελ παξάγξαθν 5.1.1, 

αληηζηνηρεί δηαθνξεηηθή κνξθή δηδαζθαιίαο (Πίλαθαο 5.1). 

 

Πίνακασ 5.1. Διαςτάςεισ και δίπολα τθσ μάκθςθσ και των μορφϊν διδαςκαλίασ  

Πξνηηκεηένο ηξόπνο κάζεζεο σο πξνο 

ηνλ/ηελ: 

Αληίζηνηρνο ηξόπνο δηδαζθαιίαο σο 

πξνο ην/ ηνλ/ηελ: 

Αληίιεςε Αηζζεηεξηαθφο 

Γηαηζζεηηθφο 

Πεξηερφκελν πγθεθξηκέλνο 

Αθεξεκέλνο 

Δίζνδνο Οπηηθφο 

Αθνπζηηθφο 

Παξνπζίαζε Οπηηθφο 

Λεθηηθφο 

Οξγάλσζε Δπαγσγηθφο 

Απαγσγηθφο 

Οξγάλσζε ηεο 

γλψζεο 

Δπαγσγηθφο 

Αθαηξεηηθφο 

Δπεμεξγαζία Δλεξγεηηθφο 

ηνραζηηθφο 

πκκεηνρή ηνπ 

καζεηή 

Δλεξγφο 

Παζεηηθφο 

Πξφζιεςε ηεο 

πιεξνθνξίαο 

Αθνινπζηαθφο 

Οιηζηηθφο 

Παξνρή ηεο γλψζεο Αθνινπζηαθφο 

Οιηζηηθφο 

 

Ζ δηδαζθαιία αλάινγα κε ην πνηνο αλαιακβάλεη πξσηεχνλ ξφιν δηαθξίλεηαη ζηηο εμήο 

πξνζεγγίζεηο (Σξηιηαλφο, 2013): 

 Γαζθαινθεληξηθή δηδαζθαιία: Ο εθπαηδεπηηθφο έρεη ηελ πξσηνβνπιία ζε απνθάζεηο 

θαη ελέξγεηεο πνπ αθνξνχλ ηε δηαδηθαζίαο ηεο κάζεζεο ζηελ ηάμε. Οη καζεηέο 

ππαθνχνπλ ζηηο εληνιέο θαη δέρνληαη ηηο ππνδείμεηο ηνπ δηδάζθνληα, ρσξίο λα εθθξάδνπλ 

ηε δηθή ηνπο άπνςε. Ζ δηδαζθαιία είλαη έλαο δηαξθήο κνλφινγνο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ, πνπ 

απνβιέπεη ζηε κεηάδνζε γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ, ε δε κάζζεζε ζηελ πεξίπησζε απηή 

ηαπηίδεηαη κε ηελ απνκλεκφλεπζε. Ζ ηάζε απηή θαιείηαη ‗δηδαθηηθφο πιηζκφο‟ θαη 

παξαηεξείηαη ζηα παξαδνζηαθά ζρνιεία. 

 Φνηηεηνθεληξηθή/καζεηνθεληξηθή δηδαζθαιία (Student-Centered Learning (SCL)): 

ην θνηηεηή δίλεηαη ε επθαηξία γηα πξσηνβνπιία θαη δξάζε, ελψ ν εθπαηδεπηηθφο απιά 

ζπκβνπιεχεη, ζπκπαξίζηαηαη ζην θνηηεηή θαη ηνλ δηεπθνιχλεη φηαλ ππάξρεη αλάγθε. Ο 
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θνηηεηήο επνκέλσο απηνελεξγεί παξάγεη γλψζε, αλαθαιχπηεη, εξεπλά, πεηξακαηίδεηαη, 

εκβαζχλεη, θαηαλνεί. Δλδηαθέξεηαη γηα ηελ πνηφηεηα θαη φρη γηα ηελ πνζφηεηα ησλ 

απνθηεζέλησλ γλψζεσλ, ηηο νπνίεο ρξεζηκνπνηεί σο κέζα γηα ηε βειηίσζε ησλ 

πλεπκαηηθψλ θαη ζσκαηηθψλ δπλάκεσλ θαη ηθαλνηήησλ. Ζ δηδαζθαιία απηή νλνκάδεηαη 

‗δηδαθηηθφο εηδνινγηζκφο‘.  

 Γλσζηνθεληξηθή δηδαζθαιία: Ο ξφινο ηνπ γλσζηηθνχ αληηθεηκέλνπ έρεη αλαβαζκηζηεί 

ζε ζρέζε πξνο ηνλ εθπαηδεπηηθφ θαη ην θνηηεηή. Μηα ηέηνηα ηάζε θπξηάξρεζε ηε 

δεθαεηία ηνπ 1960 κε ηα θιεηζηά αλαιπηηθά πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ, ζηα νπνία ε 

παξέκβαζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ θαη ηνπ θνηηεηή πεξηνξίδεηαη ζην ειάρηζην, αθνχ ηα 

πάληα έρνπλ πξνβιεθζεί. 

Ζ παξαδνζηαθή κέζνδνο δηδαζθαιίαο ζηα παλεπηζηήκηα ηεο Διιάδαο είλαη ε παξαγσγηθή, 

φπνπ παξνπζηάδνληαη πξψηα νη βαζηθέο αξρέο θαη ζηε ζπλέρεηα αθνινπζνχλ νη εθαξκνγέο 

(Παηδαγσγηθφ Ηλζηηηνχην, 2007). χκθσλα κε ηελ Κξαζαδάθε (2013) ε «παξαδνζηαθή 

κέζνδνο δηδαζθαιίαο (δηαιέμεηο), πνπ θαηεπζχλεηαη απφ ην δηδάζθνληα δε δηαζέηεη ηε δπλακηθή 

γηα λα αληηκεησπίζεη ηνπο λένπο δηεπξπκέλνπο καζεζηαθνχο ζηφρνπο θαη απνηειέζκαηα».  

Αθφκε θαη φηαλ νη αθξναηέο παξαθνινπζνχλ κε πξνζνρή, κπνξεί λα κε καζαίλνπλ απηά πνπ 

επηδηψθεη ν εθπαηδεπηήο. χκθσλα κε ηνλ P. Mucchielli (απφ Courau, 2000) εάλ πξνζέρνπκε, 

ζπγθξαηνχκε θαηά πξνζέγγηζε: 

10% απφ απηά πνπ δηαβάδνπκε, 

20% απφ απηά πνπ αθνχκε, 

30% απφ απηά πνπ βιέπνπκε, 

50% απφ απηά πνπ βιέπνπκε θαη αθνχκε ηαπηφρξνλα, 

80% απφ απηά πνπ ιέκε, 

90% απφ απηά πνπ ιέκε, ελψ ηαπηφρξνλα εθηεινχκε πξάμεηο πνπ απαηηνχλ ζθέςε θαη 

ζηηο νπνίεο εκπιεθφκαζηε ελεξγεηηθά. 

ζν πην ελεξγνί είλαη νη θνηηεηέο ζηε κάζεζή ηνπο ηφζν πην απνηειεζκαηηθή είλαη ε 

καζεζηαθή δηεξγαζία. ζν πην παζεηηθνί είλαη ηφζν πην ξερή είλαη ε κάζεζε. Δπνκέλσο, 

πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηλ εθπαηδεπηή παηδαγσγηθέο ηερληθέο πνπ επλννχλ ηελ 

ελεξγεηηθή ζπκκεηνρε ησλ εθπαηδεπφκελσλ. Απηφ ζεκαίλεη φηη ν εθπαηδεπφκελνο πξέπεη λα 

θαηέρεη ζην ηέινο ηεο εθπαίδεπζεο ηα κέζα θαη ηνλ ηξφπν γηα λα ζπλερίζεηο κφλνο ηνπ ηε 

δηαδηθαζία κάζεζεο (καζαίλσ πψο λα καζαίλσ) (Υαηδεζενράξνπο, 2010). Δπηπιένλ, φπσο 

επηζεκαίλεηαη απφ ηνλ Rogers (1999), ελψ νη κέζνδνη ελεξγεηηθήο κάζεζεο, θαζ‘ νκνινγία 

πνιιψλ, αθνινπζνχλ βξαδχ ξπζκφ θαη φηη ε χιε κπνξεί λα θαιπθζεί πην γξήγνξα αλ ν 

εθπαηδεπηήο θαζνδεγεί θαη αλαπηχζζεη θαη νη εθπαηδεπφκελνη παξαθνινπζνχλ ή αθνχλε, ν 

ζηφρνο δελ ζα πξέπεη λα είλαη ε θάιπςε φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξεο χιεο, αιιά ε κάζεζε. 

Σν δήηεκα είλαη λα βξεζνχλ λένη ηξφπνη λα πξνζεγγίζεη ν δηδάζθσλ ηνλ εθπαηδεπφκελν. Πάξα 

πνιχ ζπρλά «νη δηδάζθνληεο ηνπο αληηκεησπίδνπλ ζαλ λα ήηαλ εληειψο αλίθαλνη ή αδαείο θαη 

ζαλ λα πξέπεη λα ηνπο κάζνπλ ηα πάληα» (Rogers, 1999).  

ηελ Δηθφλα 5.1 παξνπζηάδνληαη εθείλεο νη δηεξγαζίεο πνπ ζεσξνχληαη πην ηζρπξέο γηα ηελ 

επίηεπμε ηεο κάζεζεο, ζε θιίκαθα απφ ην 1 έσο ην 6. Οη θχθινη δείρλνπλ ην βαζκφ 
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απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ κεζφδσλ, φπνπ ην 6 είλαη ν δείθηεο ηεο πην πςειήο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο, ελψ ην 2 είλαη ν δείθηεο ηεο πην ρακειήο απνηειεζκαηηθφηεηαο. 

Μεγαιχηεξε έκθαζε δίδεηαη ζηηο καζεηνθεληξηθέο δξαζηεξηφηεηεο, εηδηθά ζ‘ εθείλεο ζηηο 

νπνίεο ν εθπαηδεπφκελνο ζπλδπαιέγεηαη απ‘ επζείαο κε ηνλ εθπαηδεπηή ή/θαη κε ηνλ πιηθφ. 

Δίλαη απαξαίηεηε ε ρξήζε κεζφδσλ εζηηαζκέλσλ ζην θνηηεηή, φπνπ έρνπλ σο θνηλφ 

ραξαθηεξηζηηθφ ηε κείσζε ηεο παξέκβαζεο ηνπ δηδάζθνληα θαη ηελ αχμεζε ηεο ζπκκεηνρήο 

ησλ θνηηεηψλ, φπνπ δίλεηαη έκθαζε ζην ηη θάλνπλ νη θνηηεηέο απφ κφλνη ηνπο γηα λα κάζνπλ, 

παξά ηη θάλεη ν δηδάζθσλ (Harden & Cosby, 2000). 

 

Εικόνα 5.1 Αποτελεςματικότθτα μεκόδων μάκθςθσ (Rogers, 1999) 

Παξάδεηγκαηα ελαιιαθηηθψλ θνηηεηνθεληξηθψλ κεζφδσλ  απνηειεί ε ζπλεξγαηηθή κάζεζε, ε 

ζπλεηαηξηζηηθή κάζεζε,  ε κέζνδνο πνπ βαζίδεηαη ζε έλα πξφβιεκα ή πξφηδεθη, ε ελεξγεηηθή 

κάζεζε, ε κάζεζε κέζσ δηδαζθαιίαο. Οη κέζνδνη απηνί κεηαηξέπνπλ ην θνηηεηή από 

παζεηηθό αθξναηή ζε ελεξγό ζπκκεηέρνληα, ηνλ θαζηζηνχλ κέινο ηεο εθπαηδεπηηθήο 

δηαδηθαζίαο θαη επηηξέπνπλ ηελ αιιειεπίδξαζή ηνπ ηφζν κε ηνλ θαζεγεηή φζν θαη κε ηνπο 

ππφινηπνπο ζπκθνηηεηέο ηνπ.  

ηνλ αθφινπζν πίλαθα (Πίλαθαο 5.2) γίλεηαη ζχγθξηζε κεηαμχ ησλ δχν πξνζεγγίζεσλ 

(Bennett, 1976). Πξνηεηλφκελεο ηερληθέο γηα ηε θνηηεηνθεληξηθή πξνζέγγηζε παξνπζηάδνληαη 

πην αλαιπηηθά ζηελ Παξάγξαθν 11.2.7, φπνπ αλαιχεηαη ην πξνηεηλφκελν πιαίζην εθαξκνγήο 

γηα ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο. 
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Πίνακασ 5.2. φγκριςθ μεταξφ τθσ φοιτθτοκεντρικισ και δαςκαλοκεντρικισ προςεγγίςεων μάκθςθσ  

Μάζεζε πνπ εζηηάδεη ζην θνηηεηή Μάζεζε πνπ θαηεπζύλεηαη από ην 

δηδάζθνληα 

Γηεπηζηεκνληθφ εθπαηδεπηηθφ πιηθφ Δθπαηδεπηηθφ πιηθφ ρσξηζκέλν ζε ελφηεηεο 

Ο θαζεγεηήο νδεγεί ηε καζεζηαθή εκπεηξία Ο θαζεγεηήο κεηαθέξεη ηε γλψζε 

Ο θνηηεηήο είλαη δξαζηήξηνο Ο θνηηεηήο έρεη παζεηηθφ ξφιν 

Οη θνηηεηέο ζπκκεηέρνπλ ζηνλ εθπαηδεπηηθφ 

ζρεδηαζκφ 

Οη θνηηεηέο δελ έρνπλ γλψζε γηα ηνλ 

εθπαηδεπηηθφ ζρεδηαζκφ 

Δλζαξξχλνληαη νη νκαδν-ζπλεξγαηηθέο πξαθηηθέο Τπάξρεη ζπλαγσληζκφο 

Ζ δηδαζθαιία γίλεηαη ζε νκάδεο Ζ δηδαζθαιία γίλεηαη ζηελ νινκέιεηα 

Γίλεηαη έκθαζε ζηε δεκηνπξγηθή έθθξαζε Γίλεηαη έκθαζε ζηελ απνζηήζηζε 

Αμηνινγείηαη ε δηαδηθαζία Αμηνινγείηαη ην απνηέιεζκα 

 (Πθγι: Bennet, 1976, Προςαρμοςμζνο από Κραςαδάκθ, 2013) 

 

Ζ εθαξκνγή φκσο ηεο θνηηεηνθεληξηθήο πξνζέγγηζεο, ζχκθσλα κε ηελ έθζεζε The Trends 

2010 (Sursock and Smidt, 2010) ηνπ Δπξσπατθνχ Οξγαληζκνχ ησλ Παλεπηζηεκίσλ (European 

University Association-EUA),  αληηκεησπίδεη ηα εμήο εκπφδηα: 

 Έιιεηςε πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο ησλ δηδαζθφλησλ γηα ηελ θάιπςε ηνπ λένπ 

ξφινπ πνπ θαινχληαη λα αλαιάβνπλ 

 Έιιεηςε δηδαζθφλησλ θαη αηζνπζψλ, θαζψο γηα λα εθαξκνζηνχλ επηηπρεκέλα 

ρξεηάδνληαη κηθξφ αξηζκφ ζπκκεηερφλησλ (κέγηζην 40 αηφκσλ) ζε κία αίζνπζα, 

γεγνλφο πνπ ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο δελ είλαη εθηθηφ.  

 Ο θφξηνο εξγαζίαο ησλ δηδαζθφλησλ ιεηηνπξγεί απνηξεπηηθά ζηελ αθηέξσζε ρξφλνπ 

γηα ηε ζρεδίαζε θαη πινπνίεζε ηέηνησλ κεζφδσλ 

 Ζ εμέιημε ησλ θαζεγεηψλ πνπ ζηεξίδεηαη ζηελ παξαγσγηθφηεηα ηεο έξεπλαο θαη ηε 

ζπκκεηνρή ηνπο ζε ζπλέδξηα θαη δεκνζηεχζεηο, ρσξίο λα ιακβάλεη ππφςε ηελ πνηφηεηα 

ησλ παξερφκελσλ εθπαηδεπηηθψλ ππεξεζηψλ 

ην πξφζθαην επξσπατθφ πιαίζην γηα ηε ΓΠ, ην νπνίν ζα πξέπεη λα αθνινπζήζνπλ θαη ηα 

ειιεληθά παλεπηζηήκηα, ε θνηηεηνθεληξηθή κάζεζε απνηειεί έλαο ηνπο λένπο ζηφρνπο πνπ 

δηαθνξνπνηεί ην ESG2015 απφ ην ESG2005 θαη ζεσξείηαη έλαο απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο θαη 

δχζθνινπο ζηφρνπο ηνπ πιαηζίνπ γηα λα εθαξκνζηεί (Παξάγξαθνο 3.6.2 θαη αλαιπηηθφηεξε 

παξνπζίαζε ζην ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ IΗ – Αλάιπζε ησλ αξρψλ θαη θξηηεξίσλ δηαζθάιηζεο ηεο 

πνηφηεηαο ζηελ Αλψηαηε Δθπαίδεπζε (κε βάζε ηα ESG). Σν λέν απηφ πξφηππν πνπ έρεη 

πξνζηεζεί αληηθαηνπηξίδεη θαη επηζεκνπνηεί ηε ζπλερηδφκελε ζηξνθή ηεο πξνζνρήο πξνο ην ξφιν 

ηνπ θνηηεηή ζηε δηαδηθαζία ηεο κάζεζεο θαη ηηο επζχλεο ησλ ηδξπκάησλ γηα ηελ αλαζεψξεζε 

ησλ πξνγξακκάησλ ζπνπδψλ ηνπο, ησλ παηδαγσγηθψλ πξνζεγγίζεσλ θαη ησλ κεζφδσλ 

αμηνιφγεζεο (Gover & Loukkola, 2018). Πέξα απφ ηελ θαηλνηνκία εθαξκνγήο ηνπ λένπ 

κέηξνπ, άιιε κία πξφθιεζε πνπ εληνπίδεηαη θαη έρεη πξνθχςεη ηφζν απφ ηελ έξεπλα πνπ έγηλε 

ζηα πιαίζηα ηνπ πξνγξάκκαηνο EQUIP γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ ESG 2015, φζν θαη απφ 

παιαηφηεξεο ζρεηηθέο έξεπλεο ηεο επξσπατθήο έλσζεο ησλ θνηηεηψλ (ESU 2015 & 2010) 

απνηειεί ε πεξίπινθε θαη πνιχπιεπξε πιεπξά ηεο θνηηεηνθεληξηθήο κάζεζεο.  
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Σα ηδξχκαηα δελ ηελ αληηιακβάλνληαλ κε ηνλ ίδην ηξφπν, αιιά ην θαζέλα επηθεληξσλφηαλ ζε 

δηαθνξεηηθέο πηπρέο αλάινγα κε ην αληίζηνηρν πεξηβάιινλ ηνπο. Οπφηε ζπζηήλεηαη ε 

εθαξκνγή ηεο θνηηεηνθεληξηθήο πξνζέγγηζεο λα πξνζαξκφδεηαη ζηηο αξρέο θαη ην 

‗πεξηβάιινλ‘ ηνπ ηδξχκαηνο (context-sensitive) θαη λα επηδηψθεηαη ε δέζκεπζε ησλ 

εζσηεξηθψλ ελδηαθεξφκελσλ κειψλ λα αλαπηχμνπλ κηα θνηλή ηδξπκαηηθή αληίιεςε ηεο 

θνηηεηνθεληξηθήο κάζεζεο (SCL) (Gover & Loukkola, 2018).   Οη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ 

ζηα πιαίζηα ηεο έξεπλαο κπνξνχλ λα νκαδνπνηεζνχλ επξέσο ζηα αθφινπζα ζέκαηα: επζχλε 

ησλ θνηηεηψλ γηα ηε δηθή ηνπο κάζεζε, κέζνδνη δηδαζθαιίαο, παηδαγσγηθή θαηάξηηζε ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ, επέιηθηεο δηαδξνκέο κάζεζεο, αλαηξνθνδφηεζε απφ ηνπο θνηηεηέο θαη 

ελεκέξσζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο αλαηξνθνδφηεζεο απηήο ζηνπο θνηηεηέο, αθφκε θαη 

ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ ζηε δηαθπβέξλεζε θαη ιήςε απνθάζεσλ. Πην αλαιπηηθά νη 

ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα πξφηεηλαλ ηηο αθφινπζεο πηπρέο πνπ ζα πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε 

σο κέξνο ελφο ηδξπκαηηθνχ ζπζηήκαηνο ΓΠ πνπ έρεη σο ζηφρν ηνπ ηε δηαζθάιηζε πνιηηηθψλ 

θαη πξαθηηθψλ γηα ηε θνηηεηνθεληξηθή κάζεζε (SCL-Student Centered Learning): 

 Τπνζηήξημε ζηε κάζεζε 

 Τπνζηήξημε ησλ θνηηεηψλ λα θαηαλνήζνπλ ην δηθφ ηνπο καζεζηαθφ ηχπν (επεηδή ε 

έλλνηα ηνπ καζεζηαθνχ ηχπνπ δελ είλαη θαηαλνεηή ζηνλ δηδάζθνληα, ε εξεπλήηξηα 

γηα λα δηεπθνιχλεη ην έξγν ηνπ έρεη παξαζέζεη ζρεηηθή επεμεγεκαηηθή παξάγξαθν 

5.1.1) 

 Πιαίζηα γηα αλεμάξηεηε κάζεζε 

 Δπαξθείο επθαηξίεο ζηνπο θνηηεηέο γηα λα δψζνπλ θαη λα ιάβνπλ αλαηξνθνδφηεζε 

 Τπνζηήξημε ζηνπο θαζεγεηέο 

 Παηδαγσγηθή εθπαίδεπζε, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ην δηακνηξαζκφ (sharing) ησλ 

θαιψλ πξαθηηθψλ 

 Τπνζηήξημε ζηε ρξήζε δηαθφξσλ κεζφδσλ δηδαζθαιίαο 

 Δπαξθείο επθαηξίεο γηα λα δψζνπλ θαη λα ιάβνπλ αλαηξνθνδφηεζε 

 Τπνζηήξημε ζηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο (σο εξγαιείν, φρη σο απηνζθνπφο) 

 Αλαγλψξηζε ηεο θαιήο δηδαζθαιίαο 

 ρεδηαζκόο ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπνπδώλ θαη ησλ καζεζηαθώλ δηαδξνκώλ 

 Γηαζθάιηζε μεθάζαξσλ πεξηγξαθψλ ηνπ πεξηερνκέλνπ καζήκαηνο θαη ηα 

πξνζδνθψκελα καζεζηαθά απνηειέζκαηα 

 Δπηινγή κεζφδσλ δηδαζθαιίαο θαη αμηνιφγεζεο πνπ ελζαξξχλνπλ ηε ελεξγεηηθή 

κάζεζε. 

 Δπέιηθηεο δηαδξνκέο κάζεζεο θαη νδεγίεο γηα ηηο επηινγέο ησλ θνηηεηψλ 

 Αλαγλψξηζε ηεο εθ ησλ πξνηέξσλ (prior) θαη ηεο κε ηππηθήο κάζεζεο 

 πκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ ζην ζρεδηαζκφ ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ 

 πκκεηνρή ησλ εμσηεξηθψλ ρξεζηψλ ζην ζρεδηαζκφ ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ 

(πρ. απφθνηηνη θαη εξγνδφηεο) 

 Γηαθπβέξλεζε θαη ιήςε απνθάζεσλ 

 Γλήζηα ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ (θαη φρη κφλν ζηα ραξηηά) 

 Γεδνκέλα απφ ην αθαδεκατθφ πξνζσπηθφ 

 Δλζσκάησζε ηεο θνηηεηνθεληξηθήο κάζεζεο ζηε ζηξαηεγηθή ηνπ παλεπηζηεκίνπ 
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5.2.1 Ενηλικιότητα και εκπαύδευςη 

Οη κνξθέο ηεο εθπαίδεπζεο ζα πξέπεη λα πξνζαξκφδνληαη ζηελ ειηθία ηνπ εθπαηδεπφκελνπ. Ζ 

εθπαίδεπζε ησλ παηδηψλ ηνπ δεκνηηθνχ ζρνιείνπ, ησλ καζεηψλ ηνπ γπκλαζίνπ θαη ησλ 

θνηηεηψλ ζηελ αλψηαηε εθπαίδεπζε ή ησλ ελειίθσλ απαηηνχλ δηαθνξεηηθέο δηδαθηηθέο-

καζεζηαθέο δηεξγαζίεο. Μπνξεί λα ρξεζηκνπνηνχληαη πνιιέο θνξέο παξφκνηεο κεζφδνπο γηα 

φιεο ηηο νκάδεο πνπ πξναλαθέξζεθαλ, αιιά ε βαζηθή πξνζέγγηζε ζε θάζε πεξίπησζε δηαθέξεη 

αλάινγα κε ην ζηάδην αλάπηπμεο ζην νπνίν έρνπλ θζάζεη (Rogers, 1999). Ζ Caroline DaSilva 

επηπιένλ, επηζεκαίλεη φηη ζε κία ηάμε φπνπ παξαθνινπζνχλ ιίγν ή πνιχ ζπλνκίιεθνη 

θνηηεηέο, δε ζεκαίλεη φηη φινη έρνπλ ηελ ίδηα θαηαλφεζε ή ηθαλφηεηεο. Ζ ειηθία θαη ε 

σξηκφηεηα δελ είλαη απαξαίηεηα ην ίδην πξάγκα, εηδηθφηεξα φηαλ γίλεηαη αλαθνξά γηα 

εθπαηδεπφκελνπο. Ζ σξηκφηεηα παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ επηηπρία ησλ θνηηεηψλ θαη ζηε 

καζεζηαθή ηνπο ηθαλφηεηα.  

Σν ζηάδην αλάπηπμεο ζρεηίδεηαη κε ηελ έλλνηα ηεο ‗ελειηθηόηεηαο‘. Ζ πξνζέγγηζε ηεο 

ελειηθηφηεηαο είλαη ρξήζηκε ζηνπο εθπαηδεπηέο ελειίθσλ,  πην πνιχ απφ ηελ 

θνηλσληθννηθνλνκηθή πξνζέγγηζε. Ο φξνο ‗ελήιηθαο‘ αλαθέξεηαη ζε θάπνην ζηάδην ηνπ 

θχθινπ δσήο ηνπ αηφκνπ (απφ παηδί γίλεηαη έθεβνο θαη κεηά ελήιηθαο), είηε ζηελ θνηλσληθή 

θαηάζηαζή ηνπ (φηη κπνξεί λα ελζσκαησζεί πιένλ απφιπηα ζηελ θνηλσλία), είηε ζε θνηλσληθφ 

ππνζχλνιν (φπνπ νη ελήιηθεο απνηεινχλ μερσξηζηή θαηεγνξία απφ ηα παηδηά), είηε ηέινο 

πεξηιακβάλεη έλα ζχλνιν ηδαληθψλ θαη αμηψλ: ηελ ελειηθηόηεηα. Ζ έλλνηα ηεο ελειηθηφηεηαο 

δε ζπλδέεηαη απφιπηα κε ηελ ειηθία. Υαξαθηεξηζηηθά πνπ ζπλήζσο ζεσξνχληαη πην ζπρλά φηη 

ηελ απαξηίδνπλ είλαη ε πξνλνεηηθφηεηα, ε απηνζπγθξάηεζε, ε απηνλνκία, ε πείξα, ε 

αζθάιεηα, ε εζσηεξίθεπζε θαζηεξσκέλσλ θαη θνηλά απνδεθηψλ αμηψλ. 

Κπξίαξρε ηδέα πίζσ απφ ηελ έλλνηα ηεο ελειηθηφηεηαο είλαη απηή ηεο σξηκόηεηαο. Ζ 

σξηκφηεηα δελ απνηειεί απιψο θαηάζηαζε (αλ θαη είλαη δπλαηφλ λα αλαγλσξηζηνχλ ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ελφο αηφκνπ), αιιά θαη ηδαληθφ πνπ επηδηψθεηαη ε ζπλερήο εμέιημή ηνπ, θαζψο 

είλαη δχζθνιν λα πξαγκαησζεί απφιπηα (Rogers, 1999).  

Γεληθφηεξα, απφ βηνινγηθή πιεπξά ε σξηκφηεηα αλαθέξεηαη ζηηο αιιαγέο θαη ζηελ αλάπηπμε 

ηεο δνκήο ηνπ εγθεθάινπ θαη ηνπ ζψκαηνο. Δίλαη έλα κέηξν ρξήζεο ηεο θαιήο θξίζεο, 

θαηαλφεζεο ηεο αηηίαο θαη ηνπ απνηειέζκαηνο, ηεο ηθαλφηεηαο λα ζπλδέζεη ην παξφλ κε ηα 

απνηειέζκαηα ησλ πξάμεψλ ηνπ ζην κέιινλ, θαη άιιεο δηαδηθαζίεο πνπ ζπλάδνπλ κε ηε 

ινγηθή θαη απνδεθηή ζπκπεξηθνξά. Ζ σξηκφηεηα ειέγρεη ηελ πξνζσπηθή ππεπζπλφηεηα, ηηο 

δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο, ηελ αλνηθηφηεηα ζε λέεο ηδέεο θαη ηελ ηθαλφηεηα λα βξίζθεη ιχζεηο ζε 

πξνβιήκαηα58.  

Τπάξρνπλ ηέζζεξηο ηχπνη σξηκφηεηαο: 

 Βηνινγηθή (Biological)  

 Γλσζηηθή (Cognitive) 

 Κνηλσληθή (Social) 

 πλαηζζεκαηηθή (Emotional) 

                                                           
58

 Caroline DaSilva, «How Students‘ Maturity Levels Impact Learning http://study.com/academy/lesson/how-

students-maturity-levels-impact-learning.html    

http://study.com/academy/lesson/how-students-maturity-levels-impact-learning.html
http://study.com/academy/lesson/how-students-maturity-levels-impact-learning.html
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χκθσλα κε ηνλ Tim Elmore έρεη παξαηεξεζεί έλα παξάδνμν κεηαμχ ησλ θνηηεηψλ ηεο 

ζχγρξνλεο επνρήο. Με ιίγεο εμαηξέζεηο, απηή ε γεληά ησλ παηδηψλ είλαη πξνρσξεκέλνη 

πλεπκαηηθά, αιιά βξίζθνληαη πίζσ ζπλαηζζεκαηηθά. Έρνπλ δερζεί θαηαηγηζκφ πιεξνθνξηψλ 

πξηλ αθφκε ηειεηψζνπλ ην ζρνιείν θαη πνιχ γξεγνξφηεξα ζε ειηθία, απφ φηη ζπλέβαηλε δχν 

δεθαεηίεο παιαηφηεξα. πσο αλαθέξεη θαη ν θνηλσληνιφγνο θαζεγεηήο Tony Campolo «Δίκαη 

πεπεηζκέλνο φηη δελ δνχκε ζε κηα γελεά κε θαθά παηδηά. Ενχκε ζε κηα γεληά παηδηψλ πνπ 

γλσξίδνπλ πάξα πνιιά ζε πνιχ ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα.».59 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη θνηηεηέο έρνπλ ππναλάπηπθηε ζπλαηζζεκαηηθή σξηκφηεηα. Φαίλεηαη 

φηη ρξεηάδνληαη πεξηζζφηεξν ρξφλν γηα λα αθνκνηψζνπλ φιε απηήλ ηελ πιεξνθνξία θαη λα 

«κεγαιψζνπλ», ψζηε λα είλαη πξνεηνηκαζκέλνη γηα ηελ ππεπζπλφηεηα πνπ αθνινπζεί ηελ 

εθεβεία. Απηή ε δηαπίζησζε ππνζηεξίρζεθε απφ ηα επξήκαηα κίαο έξεπλαο πνπ δηεμήρζεθε 

ζηηο ΖΠΑ, ζηα πιαίζηα ηεο νπνίαο αλαιχζεθαλ νη ηππηθέο αληηδξάζεηο ελειηθίσζεο 8,4 

εθαηνκκπξίσλ εθήβσλ (ειηθίαο απφ 13 έσο 19 εηψλ) ηα ηειεπηαία 40 ρξφληα. πσο αλαθέξεη 

ραξαθηεξηζηηθά ε ππεχζπλε ηεο εθηελήο έξεπλαο Jean Twenge, θαζεγήηξηα Φπρνινγίαο ζην 

Παλεπηζηήκην San Diego: «Οη ζεκεξηλνί 18ρξνλνη είλαη ζαλ ηνπο 15ρξνλνπο ηνπ ρζεο θαη νη 

ζεκεξηλνί 25ρξνλνη είλαη ζαλ ηνπο 18ρξνλνπο ηνπ ρζεο». Οη ζεκεξηλνί έθεβνη βξίζθνληαη ζην 

ίληεξλεη θαη αζρνινχληαη κε ηα ειεθηξνληθά παηρλίδηα (online gaming) πεξηζζφηεξν θαηξφ απφ 

φηη νη έθεβνη ηνπ παξειζφληνο, νπφηε φπσο έρνπλ πξνθχςεη απφ έξεπλεο επεηδή δελ βξίζθνπλ 

ρξφλν γηα λα βγνπλ θαη λα θάλνπλ πξάγκαηα εθηφο ζπηηηνχ δελ απνθηνχλ εκπεηξίεο θαη δελ 

ελειηψλνληαη. Ζ Jean Twenge (2017) νλνκάδεη ηε λέα γεληά σο «γελεά ηεο πιεξνθνξίαο» 

(iGen-iGeneration), ε νπνία γελλήζεθε ζηα κέζα ηνπ 1990 έσο θαη ηα κέζα ηνπ 2000 θαη 

απνηειεί ηελ πξψηε γελεά πνπ πέξαζε ζρεδφλ φιε ηεο ηελ εθεβεία ζηελ επνρή ησλ έμππλσλ 

θηλεηψλ, φπνπ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη ε απνζηνιή κελπκάησλ, έρνπλ 

αληηθαηαζηήζεη άιιεο δξαζηεξηφηεηεο πνπ γίλνληαη κε θπζηθή παξνπζία, φπσο ηα νκαδηθά 

παηρλίδηα έμσ απφ ην ζπίηη, ηηο δηαπξνζσπηθέο θνηλσληθέο επαθέο θαη ηηο αζινπαηδείεο. Γη‘ 

απηφ ην ιφγν βηψλνπλ πξσηνθαλή επίπεδα άγρνπο, θαηάζιηςεο θαη κνλαμηάο. Δπίζεο, έρνπλ 

δηαθνξεηηθή ζηάζε απέλαληη ζηε ζξεζθεία, ηε ζεμνπαιηθφηεηα θαη ηελ πνιηηηθή θαη 

απνξξίπηνπλ ηα θνηλσληθά ηακπνχ. Κνηλσληθνπνηνχληαη κε εληειψο δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο 

θαη ζέινπλ δηαθνξεηηθά πξάγκαηα απφ ηε δσή ηνπο θαη ηε ζηαδηνδξνκία ηνπο. Έρνπλ 

πεξηζζφηεξε εκκνλή κε ηελ αζθάιεηα απφ ηηο πξνεγνχκελεο γελεέο, επηθεληξψλνληαη ζηελ 

αλεθηηθφηεηα θαη δελ έρνπλ ππνκνλή γηα ηελ αληζφηεηα. Καηά ζπλέπεηα, ε iGen εμειίζζεηαη 

πην αξγά σο πξνο ηα ζέκαηα σξηκφηεηαο ζε ζρέζε κε ηηο πξνεγνχκελεο γεληέο. Πξνηείλεηαη, 

ινηπφλ απφ ηελ Twenge, φινη καο λα ηνπο θαηαλνήζνπκε θαη νη ζπγγελείο θαη νη θίινη λα ηνπο 

ζπκπαξαζηαζνχλ. Οη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα βξνπλ ηξφπνπο αμηνπνίεζήο ηνπο θαηά ηελ 

πξφζιεςή ηνπο, ελψ ηα παλεπηζηήκηα ζα πξέπεη λα γλσξίδνπλ πψο λα ηα εθπαηδεχζνπλ θαη λα 

ηα θαζνδεγήζνπλ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ηα κέιε ηεο iGen πξέπεη επίζεο λα θαηαλνήζνπλ ηνλ 

εαπηφ ηνπο θαηά ηελ επηθνηλσλία ηνπο κε ηνπο πξεζβχηεξνπο θαη λα ηνπο εμεγνχλ ηηο απφςεηο 

ηνπο. πσο ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξεη είλαη ζεκαληηθή απηή ε θαηαλφεζε δηφηη «πσο ην iGen 

πξνρσξάεη, αλάινγα ζα πξνρσξήζεη ην έζλνο καο θαη νιφθιεξνο ν θφζκνο»60. 

                                                           
59

 Elmore, Tim (2016). ―Artificial Maturity‖, Retrieved from https://www.psychologytoday.com/blog/artificial-

maturity/201606/what-our-music-reveals-about-us  
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Jean Twenge:  ―where iGen goes, so goes our nation—and the world‖. 
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ΠΡΟΣΑΖ Β5.2.1.1: Σα παλεπηζηήκηα ζα πξέπεη λα γλσξίδνπλ πψο λα εθπαηδεχζνπλ θαη λα 

θαζνδεγήζνπλ ηα κέιε ηεο λέαο «γεληάο ηεο πιεξνθνξίαο – iGen», θαζψο εμειίζζεηαη πην 

αξγά πξνο ηα ζέκαηα σξηκφηεηαο ζε ζρέζε κε ηηο πξνεγνχκελεο γελεέο, θνηλσληθνπνηνχληαη 

κε εληειψο δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο θαη ζέινπλ δηαθνξεηηθά πξάγκαηα γηα ηε δσή θαη ηε 

ζηαδηνδξνκία ηνπο. Δίλαη ζεκαληηθή απηή ε θαηαλφεζε, δηφηη φπσο ην iGen πξνρσξάεη, 

αλάινγα ζα πξνρσξήζεη ην έζλνο θαη νιφθιεξνο ν θφζκνο (Twenge, 2017).  

Δπίζεο, νη γνλείο – θαινπξναίξεηα- επηβάινληαη ζηα παηδηά ηνπο θαη δελ ηα αθήλνπλ λα 

βηψζνπλ ηνλ πφλν ηεο σξίκαλζεο. ζν νη έθεβνη κεγαιψλνπλ ζε επθαηάζηαην πεξηβάιινλ δε 

βηάδνληαη λα κεγαιψζνπλ ζε ζρέζε κε φζνπο πεξλνχλ εθεβηθή δσή κε ζηεξήζεηο θαη 

ζηελαρψξηεο. Οηαλ ην κέιινλ είλαη αβέβαην θαη ηα νηθνγελεηαθά κέζα πεληρξά, νη λένη 

άλζξσπνη έρνπλ έλα ηζρπξφ θίλεηξν γηα λα επηηαρχλνπλ ην πέξαζκα ζηελ ελειηθίσζε, λα 

θχγνπλ απφ ην ζπίηη θαη παξά ηηο δπζθνιίεο λα αλαδεηήζνπλ θαιχηεξε δσή. Δλα άηνκν πνπ 

ήδε απφ ηελ εθεβηθή ειηθία ππνρξεψλεηαη λα αλαιάβεη επζχλεο θαη έγλνηεο ελειίθνπ είλαη 

πνιχ πην πηζαλφ λα έρεη ηαρχηεξε αλάπηπμε ηεο σξηκφηεηαο. 

Ζ ππεξπξνζηαζία ησλ γνλέσλ έρεη σο απνηέιεζκα φιν θαη πεξηζζφηεξνη λένη λα αλαπηχμνπλ, 

φπσο αλαθέξεηαη ζηε ζεσξία ηεο εμειηθηηθήο ςπρνινγίαο, ην «ζχλδξνκν ηνπ Πίηεξ Παλ», ην 

νπνίν πεξηγξάθηεθε γηα πξψηε θνξά απφ ηνλ ςπρνιφγν Dan Kiley (1983), θαη είλαη πνιχ 

ζεκαληηθφ δηφηη πνιιέο θνξέο, ζχκθσλα κε ηνλ Marty Nemko61, απνηειεί ηελ θπξηφηεξε αηηία 

πνπ απνηπγράλνπλ θάπνηνη επθπείο άλζξσπνη ζε ζρέζε κε θάπνηνπο άιινπο. πλήζσο ην 

ζχλδξνκν αθνξά ζε άηνκα εμαξηεκέλα απφ άιινπο ή άηνκα πνπ δελ έρνπλ αλαπηχμεη ηηο 

απαηηνχκελεο δεμηφηεηεο γηα λα αληηκεησπίζνπλ ηελ ελήιηθε δσή. πκπεξηθέξνληαη θαη δνχλ 

ζαλ έθεβνη θαη αο έρνπλ πεξάζεη ηα 30. Θεσξνχλ ηνλ έμσ θφζκν ηξνκαθηηθφ, εμσξατδνπλ ηελ 

εθεβεία, γη‘ απηφ θαη ζέινπλ λα παξακείλνπλ ζε απηήλ ηελ «πξνλνκηαθή» θαηάζηαζε γηα 

πάληα.  

Σα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζπλδξφκνπ είλαη ε αδπλακία ιήςεο επζπλψλ, ε αδπλακία δέζκεπζεο 

θαη ηήξεζεο ππνζρέζεσλ, ε ππεξβνιηθή θξνληίδα γηα ηελ εμσηεξηθή εκθάληζε, ε έκθαζε ζηελ 

θαινπέξαζε, νη αλεζπρίεο γηα ηα επίπεδα απηνεθηίκεζεο (ην νπνίν φκσο δε γίλεηαη αληηιεπηφ, 

θαζψο θαηλνκεληθά ην άηνκν δείρλεη ππεξβνιηθά «αλεμάξηεην»), ν θφβνο γηα ηε κνλαμηά πνπ 

είλαη πνιχ ηζρπξφο θαη ε έιιεηςε αλνρήο ζηελ θξηηηθή πνπ είλαη νπζηαζηηθά κεδακηλή. ε κηα 

θνηλσλία αηνκηθηζηψλ, ζηελ νπνία ηα παηδηά κεγαιψλνπλ σο κηθξνί βαζηιηάδεο, φπνπ φια 

ζηξέθνληαη γχξσ απφ απηά, ρσξίο εθείλα λα ρξεηάδεηαη πνιιέο θνξέο λα αλαιάβνπλ ηελ 

παξακηθξή επζχλε είηε γηα ηνλ εαπηφ ηνπο, είηε γηα ηνπο άιινπο, είλαη πνιχ δχζθνιν λα 

ζπκβηβαζηνχλ αξγφηεξα κε ηηο επηζπκίεο θαη ηηο αλάγθεο θάπνηνπ άιινπ. Πνιινί λένη 

άλζξσπνη αληηδξνχλ κε έληαζε θαη ζρεδφλ παληθφ, φηαλ βξεζνχλ ζε κηα πξνζσπηθή ζρέζε 

πγηνχο εμάξηεζεο. Δηδηθά γηα ηηο λέεο θνπέιεο, ε ζρέζε αγάπεο κε έλαλ άλδξα, ηηο θάλεη λα 

θνβνχληαη φηη ηνπο δεηείηαη λα ππνηαρζνχλ θαη φηη ζα γίλνπλ αληηθείκελν εθκεηάιιεπζεο62.  

Απφ ηελ άιιε πιεπξά ππάξρεη ην ζχλδξνκν ηεο «Γνπέληη», φπνπ αλαιακβάλεη απηή λα πάξεη 

φιεο ηηο απνθάζεηο θαη ηηο επζχλεο γηα ηνλ αλαπνθάζηζην Πήηεξ Παλ, επηβεβαηψλνληαο κε ηνλ 
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ηξφπν απηφ ηελ αλαμηνπηζηία ηνπ. Σν ξφιν ηεο Γνπέληη κπνξεί λα παίμεη κηα 

ππεξπξνζηαηεπηηθή κεηέξα ή ζχληξνθνο ή ζχδπγνο. Σν πξφβιεκα είλαη φηη ηα άηνκα έρνπλ 

άγλνηα γηα ηελ χπαξμε απηήο ηεο δηαηαξαρήο θαη θαλείο απφ ηνπο δχν δελ κπνξεί λα 

δηαρεηξηζηεί απηή ηελ θαηάζηαζε κφλνο ηνπ. Υξεηάδεηαη ςπρνινγηθή ππνζηήξημε απφ έλα 

ςπρνιφγν, φρη κφλν γηα ην άηνκν πνπ εθδειψλεη ηα ζεκάδηα ηνπ ζπλδξφκνπ, αιιά θαη γηα ηνλ 

νηθνγελεηαθφ ηνπ πεξίγπξν.  

ΠΡΟΣΑΖ ΒΑ5.2.1.2: Θεσξείηαη ζεκαληηθή ε ζηειέρσζε ησλ παλεπηζηεκηαθψλ ηδξπκάησλ 

κε έλαλ ςπρνιφγν, ζηνλ νπνίν ζα κπνξνχλ λα απνηαλζνχλ νη θνηηεηέο γηα λα δεηήζνπλ 

ππνζηήξημε ζηα πξναλαθεξφκελα ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εθεβεία, ηελ θαηάζιηςε, ηηο 

ςπρνινγηθέο δηαηαξαρέο θαη ηε δηάγλσζε ησλ καζεζηαθψλ ηνπο δπζθνιηψλ. εκαληηθή ηνπο 

δξάζε ζα πξέπεη λα είλαη ε δηνξγάλσζε ελεκεξσηηθψλ εθδειψζεσλ γηα ηελ επαηζζεηνπνίεζε 

θαη ελεκέξσζε ηεο αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ εθεβεία, ηε λέα «γεληά πιεξνθφξεζεο-iGEn‖, ην ζχλδξνκν Πίηεξ Πάλ θαη 

άιιεο δηαηαξαρέο, εζηηάδνληαο ζηε ζρέζε πνπ έρνπλ ηα πξναλαθεξφκελα κε ηε καζεζηαθή 

εκπεηξία ησλ θνηηεηψλ.   

Τπάξρεη φκσο άιινο έλαο ζνβαξφο ιφγνο πνπ νη έθεβνη παιεχνπλ κε ηελ σξηκφηεηα, 

θαηαζηψληαο ηε δχζθνιε γηα ηνπο ίδηνπο θαη ηνπο γνλείο ηνπο. Ζ δηάξθεηα ηεο εθεβείαο 

γεληθφηεξα είλαη πεξίπνπ απφ 10-24 εηψλ, φπνπ ζπκβαίλνπλ πνιιέο αιιαγέο θαη δηαλνεηηθνχο, 

βηνινγηθνχο, νξκνληθνχο θαη θνηλσληθνχο κεηαζρεκαηηζκνχο (Arain et al., 2013). Οη 

επηζηήκνλεο κειεηψληαο ηηο ξαγδαίεο αιιαγέο πνπ ζπκβαίλνπλ ζηνλ εγθέθαιν ησλ εθήβσλ 

απφ ηελ ειηθία ησλ 11-14 ιφγσ ηεο γξήγνξεο ζσκαηηθήο αλάπηπμεο, δηαπίζησζαλ φηη έρνπλ 

ραζεί κεξηθέο απφ ηηο ζπλδέζεηο κεηαμχ ησλ απνιήμεσλ ησλ λεπξψλσλ θαη ησλ εγθεθαιηθψλ 

θπηηάξσλ, κε απνηέιεζκα λα κελ κπνξνχλ λα ζθεθηνχλ θαζαξά θαη λα παίξλνπλ ζσζηέο 

απνθάζεηο. Οη πεξηνρέο πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηελ νκηιία, γηα παξάδεηγκα, απμάλνληαη ξαγδαία 

κέρξη ηελ ειηθία ησλ 13 θαη κεηά ζηακαηά. κσο νη κπξνζηηλνί ινβνί ηνπ εγθεθάινπ (libic 

system), νη νπνίνη είλαη ππεχζπλνη γηα ηνπο πςεινχ επηπέδνπ ζπιινγηζκνχο θαη απνθάζεηο, 

ζχκθσλα κε ηελ Deborah Yurgelun-Todd (λεπξνεπηζηήκνλαο ζην Harvard‘s Brain Imaging 

Center), δελ έρνπλ πιήξσο σξηκάζεη κέρξη ηελ ειηθία ησλ 20. Μεξηθέο θνξέο νη έθεβνη 

βξίζθνληαη ζε κηα ελδηάκεζε θαηάζηαζε, φπνπ ν εγθέθαινο ηνπο αιιάδεη -δηαθφπηνληαο 

κεξηθέο ζπλδέζεηο απφ ηνλ παηδηθφ εγθέθαιν- θαη κεηακνξθψλεηαη ζηνλ έθεβν εγθέθαιν. Οη 

έθεβνη δελ αληηιακβάλνληαη ηελ αιιαγή πνπ ηνπο ζπκβαίλεη, αιιά δελ κπνξνχλ λα εμεγήζνπλ 

γηα πνην ιφγν αηζζάλνληαη απηφ πνπ ηνπο ζπκβαίλεη, κε απνηέιεζκα λα έρνπλ απφηνκεο 

αιιαγέο ζηε δηάζεζε, θαη λα παξνπζηάδνπλ κε ζπλεξγάζηκεο θαη αλεχζπλεο ζπκπεξηθνξέο 

(Yurgelun-Todd, 2007).  

Δπηπιένλ, ππάξρεη θπιεηηθή δηαθνξνπνίεζε ζηελ αλάπηπμε ηεο σξηκφηεηαο κεηαμχ αγνξηψλ 

θαη θνξηηζηψλ. Σα θνξίηζηα σξηκάδνπλ λσξίηεξα, θαζψο ζηα αγφξηα έθεβνπο θαζπζηεξεί 

πεξηζζφηεξν ε πιήξε αλάπηπμε ησλ λεπξψλσλ ηνπ εγθεθάινπ ζε ζρέζε κε ηα θνξίηζηα 

(Lenroot & Giedd, 2009). 
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ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΒΑ5.2.1.3: Τπάξρεη θπιεηηθή δηαθνξνπνίεζε ζηελ αλάπηπμε ηεο 

σξηκφηεηαο κεηαμχ αγνξηψλ θαη θνξηηζηψλ. Σα θνξίηζηα σξηκάδνπλ λσξίηεξα, θαζψο ζηα 

αγφξηα έθεβνπο θαζπζηεξεί πεξηζζφηεξν ε πιήξε αλάπηπμε ησλ λεπξψλσλ ησλ κπξνζηηλψλ 

ινβψλ ηνπ εγθεθάινπ, νη νπνίνη είλαη ππεχζπλνη γηα ηνπο ζπιινγηζκνχο πςεινχ επηπέδνπ  θαη 

ε δηαδηθαζία αλάπηπμεο δελ νινθιεξψλεηαη πξηλ ηελ ειηθία ησλ 20 εηψλ (Lenroot & Giedd, 

2009; Yurgelun-Todd). 

ζνλ αθνξά ηελ έλλνηα ηεο σξηκφηεηαο πνπ ζπλδέεηαη κε ηελ ελειηθηφηεηα σο ζχλνιν ηδαληθφ 

θαη αμηψλ ηξία είλαη ηα θπξηφηεξα ραξαθηεξηζηηθά πνπ εληνπίδνληαη ζπρλφηεξα ζηε 

βηβιηνγξαθία (Rogers, 1999): 

 Ζ αλάπηπμε θαη πιήξεο εμέιημε ηεο πξνζσπηθήο σξηκφηεηαο κε ζθνπφ ηελ επέθηαζε θαη 

ηελ αμηνπνίεζε φισλ ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ αηφκνπ.  

 Ζ αίζζεζε ηεο πξννπηηθήο, πνπ κέζσ ησλ εκπεηξηψλ πνπ έρεη απνθνκίζεη ην άηνκν, λα 

ην νδεγήζεη ζε ζσζηφηεξεο θξίζεηο γηα ηνλ εαπηφ ηνπ θαη ηνπο άιινπο. Ζ παηδηθφηεηα 

κπνξεί λα ζπλίζηαηαη φηαλ θάπνηνο ππεξεθηηκά ηελ αμία ηνπ εαπηνχ θαη φηαλ νη άιινη 

ηνλ ζεσξνχλ ιηγφηεξν ζεκαληηθφ, ηφηε μεζπά, λεπξηάδεη θαη ζνξπβεί ή αληίζεηα λα 

ππνεθηηκά ηελ αμία ηνπ εαπηνχ ηνπ, έρεη ρακειή απηνπεπνίζεζε, θαηζνπθηάδεη ή ελδίδεη 

παζεηηθά.  

 Ζ απηνλνκία, δειαδή ε ππεχζπλε ιήςε απνθάζεσλ σο απνηέιεζκα εθνχζηαο θαη φρη 

αθνχζηαο ζπκπεξηθνξάο. 

Πίνακασ 5.3 Ενθλικιότθτα και εκπαίδευςθ (Rogers, 1999) 

Υαξαθηεξηζηηθό 

ελειηθηόηεηαο/σξηκόηεηαο 

«Παηδηθόηεηα» Δπηπηώζεηο ζηνπο ζθνπνύο 

ηεο εθπαίδεπζεο 

Πξνζσπηθή αλάπηπμε / 

πιήξεο εμέιημε 

Απνπζία επίγλσζεο 

ηθαλνηήησλ, ελδηαθεξφλησλ 

Πξνζσπηθή αλάπηπμε θαη 

αμηνπνίεζε ηθαλνηήησλ θαη 

ελδηαθεξφλησλ 

Πξννπηηθή / ψξηκεο θξίζεηο 

φζνλ αθνξά ηνπο άιινπο θαη 

ηνλ εαπηφ ηνπ 

Απνπζία πξννπηηθήο: 

 Τπεξεθηίκεζε ηεο αμίαο 

ηνπ εαπηνχ 

 Τπνηίκεζε ηεο αμίαο ηνπ 
εαπηνχ 

Αλάπηπμε αίζζεζεο 

πξννπηηθήο 

Απηνλνκία / απηνπξνζδηνξη-

ζκφο / ιήςε απνθάζεσλ 

Απεκπφιεζε επζπλψλ Αλάπηπμε απηνπεπνίζεζεο / 

εμάζθεζε ππεπζπλφηεηαο 

 

Απηά ηα ηξία ραξαθηεξηζηηθά – ε αλάπηπμε, ε πξννπηηθή θαη ε απηνγλσζία- έρνπλ κεγάιε 

ζεκαζία γηα ηνπο εθπαηδεπηέο, θαζψο ηνπο βνεζνχλ ζηνλ θαζνξηζκφ ησλ ζηφρσλ θαη ηεο χιεο 

ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο πνπ παξέρνπλ ζηνπο ελειίθνπο (Πίλαθαο 5.3).  

Ζ ζπκπεξηθνξά ζε κηα αίζνπζα ελφο ψξηκνπ ελήιηθα απφ έλα κε ψξηκν ελήιηθα/έθεβν 

δηαθνξνπνηείηαη θαη δεκηνπξγείηαη δηαθνξεηηθφ καζεζηαθφ θιίκα. Οη έθεβνη ζπδεηάλε γηα 

ζέκαηα άζρεηα κε ην κάζεκα, ελψ ζηνπο ελήιηθνπο θπξηαξρνχλ νη ζπδεηήζεηο γχξσ απφ ην 
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κάζεκα. Αθφκε θαη νη εξσηήζεηο πνπ κπνξνχλ λα ηεζνχλ ζην δηδάζθνληα θαηά ηε δηάξθεηα 

ελφο καζήκαηνο δηαθνξνπνηνχληαη (Πίλαθαο 5.4)63:  

Πίνακασ 5.4 Διαφοροποίςθ ερωτιςεων μεταξφ ανϊριμου ζφθβου και ϊριμου ενιλικα 

Θέκα ζπδήηεζεο Απάληεζε αλώξηκνπ 

ελήιηθα/έθεβνπ 

Απάληεζε ελήιηθα 

Μάζεκα Να καο ιέηε λα ζεκεηψλνπκε ηα πην 

ζεκαληηθά. 

Ση λα καζαίλνπκε απ‘έμσ; 

Με καο παξαδίδεηε πνιιέο ζειίδεο 

Αξθνχλ νη ζεκεηψζεηο ή λα 

αγνξάζνπκε θαη θάπνην βηβιίν; 

Μπνξνχκε λα απνπζηάζνπκε 

θάπνηεο θνξέο; 

Πνπ καο βνεζάεη ην 

ζπγθεθξηκέλν κάζεκα; 

Δμεηάζεηο Πφηε ζα γξάςνπκε δηαγψληζκα; 

Θα γξάθνπκε ζπρλά ηεζη; 

Σα ζέκαηα ησλ εμεηάζεσλ ζα είλαη 

εχθνια; 

Δίζηε θαινβαζκνιφγνο; 

Θα έρνπκε γηα εμέηαζε πνιχ χιε; 

Μπνξνχκε λα πάξνπκε παξάηαζε 

γηα κηα εξγαζία; 

Με αλνηθηέο ή θιεηζηέο 

ζεκεηψζεηο; 

Πψο ζα γίλεηαη ε αμηνιφγεζε; 

 

Σώξα πνπ ζαο 

είπα γηα ην 

κάζεκα πώο ζαο 

θαίλεηαη; 

Μαο ηα εμεγήζαηε φια. 

Πνιχ εχθνιν. 

Πνιχ δχζθνιν. Γε γίλεηαη λα 

αθαηξέζνπκε χιε; 

Θα δνχκε ζηελ πνξεία. 

Γελ μέξσ εάλ κπνξψ λα ηα 

θαηαθέξσ. 

Πεγή: Μπνπδάθεο, Γ. (2014).  

πσο ζπκπεξαίλεη ν Rogers (1999) «εάλ ην πεξηερφκελν θαη ην πιηθφ ησλ πξνγξακκάησλ θαη νη 

κέζνδνη πνπ ρξεζηκνπνηνχκε δε ζπκβάιινπλ ζην λα γίλνπλ νη ζπκκεηέρνληεο σξηκφηεξνη, λα 

ζπκπεξηθέξνληαη ιηγνηέξν ζαλ παηδηά, λα απηνπξνζδηνξίδνληαη, ηφηε είλαη ζαλ λα αξλνχκαζηε 

ηελ ηδηφηεηα ηνπ ελειίθνπ ζε απηνχο πνπ εθπαηδεχνπκε». 

ηελ ειιεληθή εθπαηδεπηηθή πξαγκαηηθφηεηα απνηειεί νμχκσξν ζρήκα φηη απαηηείηαη απφ 

ηνπο θαζεγεηέο ηεο πξσηνβάζκηαο θαη ηεο δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο λα έρνπλ παηδαγσγηθή 

επάξθεηα, ελψ απφ ηνπο δηδάζθνληεο ηεο ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο δελ απαηηείηαη λα έρνπλ 

παηδαγσγηθφ ππφβαζξν, νη νπνίνη είλαη ππεχζπλνη γηα ηελ εθπαίδεπζε εθήβσλ, αιιά θαη 

ελειίθσλ (θαζψο ηα ΑΔΗ ζα κπνξνχλ λα ζπλδξάκνπλ ζηελ εθπαίδεπζή ηνπο κέζσ ησλ ήδε 

ππαξρφλησλ ή ππφ δεκηνπξγία Κέληξσλ Γηαβίνπ Μάζεζεο). Καηά ζπλέπεηα, νη δηδάζθνληεο 

ζηα παλεπηζηήκηα δελ είλαη ελήκεξνη γηα ηνλ ηξφπν νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηεο κάζεζεο, 

ηνπο ηχπνπο κάζεζεο, ηηο καζεζηαθέο δπζθνιίεο θαη αληίζηνηρα ηηο δηδαθηηθέο κεζφδνπο πνπ 

ζα κπνξνχζαλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ γηα λα βειηηψζνπλ ηε καζεζηαθή εκπεηξία ηνπ θνηηεηή. 

Θεσξείηαη επηβεβιεκέλν απφ ηελ εξεπλήηξηα νη δηδάζθνληεο, απφ ηε λεαξή ηνπο ειηθία, πξηλ 

αθφκε εηζέιζνπλ ζηελ αίζνπζα δηδαζθαιίαο λα πεξλάλε ππνρξεσηηθά κηα εθπαίδεπζε πάλσ 

ζηα παηδαγσγηθά ζέκαηα, ζηνπο απνηειεζκαηηθνχο ηξφπνπο δηδαζθαιίαο φισλ ησλ 

καζεζηαθψλ ηχπσλ θαη ζηε ρξήζε ειεθηξνληθψλ κέζσλ γηα λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο απαηηήζεηο 

ηεο εμ‘ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο. Γη‘ απηφ ην ιφγν ζην εμσηεξηθφ θάζε παλεπηζηήκην έρεη 

εληάμεη ζην νξγαλφγξακκά ηνπ έλα Κέληξν Μάζεζεο θαη Γηδαζθαιίαο. Καλνληθά ζα πξέπεη λα 

δεκηνπξγεζεί κηα δηαδηθαζία πηζηνπνίεζεο ησλ παηδαγσγηθψλ γλψζεσλ ηνπ θάζε δηδάζθνληα, 

                                                           
63

 Μπνπδάθεο, Γ. (2014). Γηαθνξέο κεηαμχ ελήιηθσλ θαη αλήιηθσλ ζηνλ ηξφπν κάζεζεο. 

https://www.slideshare.net/ssuser46f67c/ss-30032953  

https://www.slideshare.net/ssuser46f67c/ss-30032953
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αιιά κέρξη λα νξγαλσζεί κηα ηέηνηα δηαδηθαζία, ζα πξέπεη ηνπιάρηζηνλ λα παξαθνινπζήζνπλ 

θάπνηα επηκνξθσηηθά ζεκηλάξηα γηα λα απνθηήζνπλ ηηο βαζηθέο γλψζεηο. 

ΠΡΟΣΑΖ ΒΑ5.2.1.4: Θα πξέπεη λα ζεσξείηαη επηβεβιεκέλν νη δηδάζθνληεο, απφ ηελ αξρή 

ηεο δηδαθηηθήο ηνπο ζηαδηνδξνκίαο, πξηλ αθφκε εηζέιζνπλ ζηελ αίζνπζα δηδαζθαιίαο λα 

πεξλάλε ππνρξεσηηθά κηα εθπαίδεπζε πάλσ ζηα παηδαγσγηθά ζέκαηα. Καλνληθά ζα πξέπεη λα 

δεκηνπξγεζεί κηα δηαδηθαζία πηζηνπνίεζεο ησλ παηδαγσγηθψλ γλψζεσλ ηνπ θάζε δηδάζθνληα, 

αιιά κέρξη λα νξγαλσζεί κηα ηέηνηα δηαδηθαζία. Πξνηείλεηαη ινηπφλ απφ ηελ εξεπλήηξηα ηα 

ειιεληθά παλεπηζηήκηα, εάλ επηζπκνχλ λα βειηηψζνπλ ηηο εθπαηδεπηηθέο ηνπο ππεξεζίεο, λα 

δεκηνπξγήζνπλ αληίζηνηρα Κέληξα Μάζεζεο θαη Γηδαζθαιίαο θαη λα ελζαξξχλνπλ φινπο ηνπο 

δηδάζθνληεο, ηφζν ηνπο λένπο, φζν θαη ηνπο εκπεηξφηεξνπο λα απνηαλζνχλ ζε απηά γηα λα 

επσθειεζνχλ απφ ηηο δξάζεηο ηνπο.    

Έλαο απφ ηνπο ιφγνπο πνπ παξαζέηεη ε εξεπλήηξηα ην θεθάιαην απηφ είλαη φηη επειπηζηεί λα 

θεληξίζεη ην ελδηαθέξνλ ησλ δηδαζθφλησλ, γηα λα αλαδεηήζνπλ πεξηζζφηεξε ζρεηηθή 

βηβιηνγξαθία. Μέζα ζην πξνηεηλφκελν πιαίζην εθαξκνγήο ηεο αμηνιφγεζεο ηεο 

παλεπηζηεκηαθήο εθπαίδεπζεο έρνπλ ελζσκαησζεί ζπκβνπιέο θαη ππνζηεξηθηηθέο δξάζεηο γηα 

ζεκαληηθά παηδαγσγηθά ζέκαηα, ελψ εάλ επηζπκνχλ παξαζέηνληαη πην αλαιπηηθέο πιεξνθνξίεο 

ζηα παξαξηήκαηα ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο (ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ VΗ-Σερληθέο δηδαζθαιίαο πνπ 

απεπζχλνληαη ζε φινπο ηνπο ηξφπνπο κάζεζεο (Felder & Henriques, 1995)).   

 Αριςτεύα ςτη Διδαςκαλύα (Teaching Excellence) 5.3

Ο φξνο ηεο Αξηζηείαο ζηε Γηδαζθαιία (Teaching Excellence) είλαη δχζθνιν λα πξνζδηνξηζηεί 

θαη κπνξεί  λα αθνξά άηνκα, νκάδεο, ζρνιέο ή ηδξχκαηα. Μπνξεί λα είλαη ππνθεηκεληθή (‗έλα 

θαιφο δάζθαινο‘) ή βαζηζκέλε ζε ζηνηρεία.  

Πνηα είλαη ηα ζηνηρεία πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηνλ ‗εμαίζην δηδάζθνληα‘; Τπάξρνπλ δηάθνξεο 

πξνζεγγίζεηο ζηε ζρεηηθή βηβιηνγξαθία γηα λα πξνζδηνξίζνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά απηά. πσο 

επηζεκαίλεηαη απφ ηελ Καζεγήηξηα Dilly Fung, ε νπνία εμεηάδεη ηελ έλλνηα πίζσ απφ ηελ 

θξάζε «Αξηζηεία ζηε Γηδαζθαιία» θαη δηεξσηηέηαη εάλ ηελ αιιάμεη ζε «θαιή εθπαίδεπζε», ζα 

καο βνεζήζεη λα ζθεθηνχκε ηη ζα ζήκαηλε ζηνλ θιάδν θαη πψο ηα παλεπηζηήκηα κπνξνχλ ηα 

αλψηαηα ηδξχκαηα λα επηηχρνπλ θαιή εθπαίδεπζε γηα ηνπο θνηηεηέο ηνπο ηε ζεκεξηλή επνρή: 

«Μφλν εάλ θνηηάμνπκε φια ηα ζηνηρεία ηνπ εθπαηδεπηηθνχ νηθνζπζηήκαηνο πνπ επεξεάδνπλ ηηο 

επθαηξίεο γηα ηε κάζεζε ησλ θνηηεηψλ, ινγηθά ζα κπνξνχκε λα αξρίζνπκε λα ζθεθηφκαζηε πψο 

ζα κπνξνχζε λα θαίλεηαη κηα θαιή εθπαίδεπζε. Καη ζίγνπξα είλαη απαξαίηεηε λα ιάβνπκε κηα 

αθαδεκατθή ζηάζε ζην ηη ελλννχκε „θαιφ‟ πξηλ αξρίζνπκε λα νξίδνπκε ην άξηζην. Σν θαιφ είλαη 

κηα θξίζε πνπ ζπλεπάγεηαη κηα εζηθή ζέζε. Δίλαη πεξηζζφηεξν απφ „απνηειεζκαηηθφ‟ ή 

„απνδνηηθφ‟. Δίλαη απηφ πνπ είλαη εζηθά ζσζηφ».64 

5.3.1 Φαρακτηριςτικϊ ενόσ Άριςτου Εκπαιδευτικού (Excellent teacher) 

 

Γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο αξηζηείαο, πνιινί εξεπλεηέο εζηηάδνληαη ζηα ζηνηρεία πνπ 

δηαθνξνπνηνχλ ηνλ ‗θαιφ δάζθαιν‘ απφ ηνλ ‗εμαηξεηηθφ δάζθαιν‘. χκθσλα κε ηνλ 
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 Higher Education Academy, Teaching Excellence for Student Success 

https://www.heacademy.ac.uk/individuals/strategic-priorities/teaching-excellence-for-student-success  
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Stephenson (2001) «νη εμαηξεηηθνί δάζθαινη γλσξίδνπλ ηη δηδάζθνπλ, πψο λα ην δηδάμνπλ θαη 

πψο λα ην βειηηψζνπλ» θαη έρνπλ πάζνο κε ηέζζεξα πξάγκαηα: ηε κάζεζε, ην πεδίν ηνπο, ηνπο 

θνηηεηέο ηνπο θαη ηε δηδαζθαιία.(Stephenson, 2001; Yair, 2008).  

Κάζε παλεπηζηήκην θαηά ηελ αμηνιφγεζε ησλ αθαδεκατθψλ κειψλ ηνπο πξνζδηνξίδνπλ ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ελφο Άξηζηνπ Δθπαηδεπηηθνχ. Γηα παξάδεηγκα ζην Pennsylvania State 

University65  (Ζλσκέλεο Πνιηηείεο Ακεξηθήο) σο ‗Άξηζηνο Δθπαηδεπηηθφο‘ ζεσξείηαη απηφο 

‗πνπ ζπλεηζθέξεη ζεηηθά ζην καζεζηαθφ ηνπ πεξηβάιινλ δίλνληαο εμαηξεηηθή ελέξγεηα, έληνλν 

ελδηαθέξνλ ζηνπο θνηηεηέο θαη εμαηξεηηθέο δπλάκεηο ζηνπο αθφινπζνπο 5 ξφινπο: 1) εηδηθφο ζηα 

ζέκαηα ηνπ ηνκέα ηνπ, 2) έρεη παηδαγσγηθή εμεηδίθεπζε, 3) άξηζηνο επηθνηλσληνιφγνο, 4) 

Φνηηεηνθεληξηθφο κέληνξαο θαη 5) ζπζηεκαηηθφο θαη ζε ζπλερή βάζε αμηνινγεηήο. 

Ζ Αθαδεκία ηεο Αλψηαηεο Δθπαίδεπζεο απνλέκεη βξεηαληθά θαη δηεζλή βξαβεία ζε εηήζηα 

βάζε γηα λα αλαγλσξηζηεί ε αξηζηεία ζηε δηδαζθαιία ελφο αηφκνπ ή κηαο ζπιινγηθήο 

πξνζπάζεηαο ή ελφο ηδξχκαηνο. ε επίπεδν αηφκνπ νη ππνςήθηνη γηα ην βξαβείν ζα πξέπεη λα 

επηδείμνπλ ζηνηρεία γηα ηα αθφινπζα:  

 Αηνκηθή Αξηζηεία θαηά ηε βειηίσζε θαη κεηαηξνπή ησλ απνηειεζκάησλ ησλ 

θνηηεηψλ θαη/ή ηε δηδαζθαιία σο επάγγεικα, ε νπνία επηδεηθλχεη επίδξαζε αλάινγε κε 

ην πεξηερφκελνπ ηνπ αηφκνπ θαη ηηο επθαηξίεο πνπ ηνπ παξέρνληαη 

 Αλαβαζκίδνληαο ην πξνθίι ηεο Αξηζηείαο ππνζηεξίδνληαο ζπλαδέιθνπο θαη 

επεξεάδνληαο ηελ ππνζηήξημε γηα ηε κάζεζε ησλ θνηηεηψλ θαη/ή ην επάγγεικα ηεο  

δηδαζθαιίαο. Δπηδεηθλχνληαο επίδξαζε θαη ζπκκεηνρή πέξα απφ ηα άκεζα αθαδεκατθά 

θαζήθνληα θαη ηνλ επαγγεικαηηθφ ξφιν ηνπ ππνςήθηνπ. 

 Αλάπηπμε αξηζηείαο:  ζηε δέζκεπζε θαη ζηελ επίδξαζε ηνπ ππνςεθίνπ ζηελ ζπλερή 

επαγγεικαηηθή εμέιημε ζηα ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δηδαζθαιία θαη ηε κάζεζε 

θαη/ή ηε καζεζηαθή ππνζηήξημε. 

 

ηνλ αθφινπζν πίλαθα (Πίλαθαο 5.5) παξνπζηάδνληαη ηα ζεκαληηθφηεξα ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

ζεσξνχληαη σο ζεκαληηθφηεξα ζηνηρεία ελφο ‗Άξηζηνπ Δθπαηδεπηηθνχ‘, ηα νπνία έρνπλ 

πξνθχςεη απφ ηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε ηεο εξεπλήηξηαο..  

Πίνακασ 5.5 Χαρακτθριςτικά ςτοιχεία του Άριςτου Εκπαιδευτικοφ 

Υαξαθηεξηζηηθά πνηόηεηαο θαζεγεηή Αλαθνξέο πλεηζθνξά 

1 Δκπεηξία Chalmers, 2007;  

Greenwald et al., 1996 

 

Απμάλεη καζεζηαθέο επηδφζεηο ησλ 

θνηηεηψλ 

2. Γείρλεη ελζνπζηαζκφ γηα ηε δνπιεηά ηνπ 

θαη ηνλ ηνκέα ηνπ  

Lowman & Mathie, 1993; 

Stephenson 

Γεκηνπξγεί ζηνπο θνηηεηέο θίλεηξα 

γηα λα αζρνιεζνχλ κε ηε κάζεζή 

ηνπο. 

3. Δίλαη ζπζηεκαηηθφο Brown & and Atkins (1993) Γίλεηαη απνηειεζκαηηθφηεξε ε 

κάζεζή ηνπο 

4 Γεμηφηεηεο ζρεδηαζκνχ καζήκαηνο θαη νξγάλσζεο ηνπ δηδαθηηθνχ πιηθνχ 

 4.1 Καιά δνκεκέλεο 

παξνπζηάζεηο,, πεξίιεςε, 

ρξήζε επηθεθαιίδσλ θαη 

ππνθεθαιίδσλ θαη  

Rogers, 1998; Kallison, 1986; 

Feldman, 1989; Murray, 1991; 

Perry & Magnusson, 1989; 

Patrick & Smart, 1998; Swartz 

et al., 1990;  

 Δλδπλακψλνπλ ηηο καζεζηαθέο 
εκπεηξίεο ησλ θνηηεηψλ  

 Tα δηαγξάκκαηα ησλ καζεκάησλ 
κεηαδίδνπλ γλσζηηθή δνκή θαη 

ζπλεηζθέξνπλ ζε απνηειεζκαηη-

θφηεξε κάζεζε 4.2 ρεδηαζκφο, Felder & Brent (2004); Patrick 
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δηαγξάκκαηα ησλ 

καζεκάησλ θαη νξγάλσζε 

δηδαθηηθνχ πιηθνχ 

& Smart, 1998; 

4.3 Πξνζδηνξηζκφο 

μεθάζαξσλ ζηφρσλ θαη 

δηαδηθαζηψλ πξηλ αθφκε 

πάξνπλ νη θνηηεηέο ην 

κάζεκα 

Hitchcock, n.d. 
66

 Βειηηψλεη ηελ επηηπρία ησλ 

θνηηεηψλ, θαη θάλεη ηε καζεζηαθή 

δηαδηθαζία επθνιφηεξε, θαζψο νη 

θνηηεηέο γλσξίδνπλ ηη λα 

πεξηκέλνπλ θαη δεζκεχνληαη 

πεξηζζφηεξν κε ηε δηδαζθαιία ηνπ 

καζήκαηνο 

4.4 Πξνζαξκνγή ησλ 

καζεζηαθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ ζηηο 

αλάγθεο, ζηνπο ζηφρνπο  

θαη ζηηο ηθαλφηεηεο θάζε 

εθπαηδεπφκελνπ 

Rogers, 1998; Σξηιηαλφο, 2013  Βειηίσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο 

εκπεηξίαο ηνπ θνηηεηή 

 Απμάλεηαη ε δέζκεπζε ηνπ 

θνηηεηή απέλαληη ζηε κάζεζή 

ηνπ  

 Γεκηνπξγία θιίκαηνο 
εκπηζηνζχλεο   4.5 Τηνζέηεζε σο ζηπι 

κάζεζεο ηελ ελεξγεηηθή 

δηδαζθαιία (active 

learning)  

NUS/QAA, 2012;  

5 Αλάπηπμε θαη ζπλερήο βειηίσζε ησλ παηδαγσγηθψλ δεμηνηήησλ 

 5.1 Δπηθνηλσληαθέο δεμηφηεηεο 

5.1.1 Αλάπηπμε 

επηθνηλσληαθψλ κέζσλ θαη 

επίγλσζε ηνπ πφηε θαη πνπ 

γηα λα είλαη 

απνηειεζκαηηθή ε ρξήζε 

ηνπο 

 

Rogers, 1998; Noye & 

Piveteau, 1998; Felder & 

Henriques, 1995; Υπηήξεο 

Δθαξκνγή θαηά πεξίπησζε 

δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο 

εθπαίδεπζεο κε ζθνπφ: 

 λα δίλεηαη ε δπλαηφηεηα 
επηηπρίαο αλεμάξηεηα ησλ 

καζεζηαθψλ ηχπσλ ησλ θνηηεηψλ 

 πξνάγεηαη ε θνηηεηνθεληξηθή 
κάζεζε 

5.1.2 Ζ ζπλεπήο ρξήζε 

ζεηηθψλ κε-ιεθηηθψλ 

ζεκάησλ κε ηα ζεκηηά 

πξνθνξηθά κελχκαηα 

(Παξάγξαθνο 6.2) 

Υπηήξεο, 2001; Kreitner & 

Kinicki, 1998; Perry & Penner, 

1990; Murray, 1991 

 Δπηηπγράλεηαη θαιχηεξε 
επηθνηλσλία 

 Απμάλεη ηε δέζκεπζε ζην 
κάζεκα 

 Απμάλεη ηα θίλεηξα ησλ 
θνηηεηψλ γηα κάζεζε θαη κειέηε    

5.1.3 αθήλεηα ηνπ ιφγνπ Σξηιηαλφο, 2013; Υπηήξεο, 

2001 

Μεηαδίδνληαη ζαθέζηαηα νη 

απαηηήζεηο ηνπ καζεζηαθνχ έξγνπ 

5.1.4 Ζ ηθαλφηεηα λα 

δεκηνπξγνχλ πξνθιήζεηο 

ζηνπο θνηηεηέο 

Patrick & Smart, 1998; Γεκηνπξγεί ζηνπο θνηηεηέο θίλεηξα 

γηα λα αζρνιεζνχλ κε ηε κάζεζή 

ηνπο. 

5.2 Γεμηφηεηεο θξνληίδαο θαη ππνζηήξημεο 

5.2.1 εβαζκφο ησλ 

θνηηεηψλ θαη θξνληίδα  

Rogers, 1998; Patrick & 

Smart, 1998; Brown & and 

Atkins, 1993; 

 Να γίλνπλ νη θνηηεηέο 
ελεξγεηηθνί σο πξνο ηε κάζεζή 

ηνπο  

 Βνεζάεη ηνπο θνηηεηέο:  
 λα κεηψζνπλ ηελ 

αλαζθάιεηά ηνπο, ηελ ππνςία θαη 

ηελ απεκπινθή απφ ηε 

καζεζηαθή ηνπο εκπεηξία,  

 λα αλαπηχμνπλ θαηλνηφκεο 

ηδέεο 

 

5.2.2 Παξνρή 

πκβνπιεπηηθήο 

ππνζηήξημεο πξνο ηνπο 

εθπαηδεπφκελνπο 

Rogers, 1998 

5.2.3 Γηαπξνζσπηθέο 

ζρέζεηο  

Lowman & Mathie, 1993; 
Swartz et al., 1990; Yair 

(2008) 

5.2.4 Δκςχρσζε κηαο 

νκάδαο 

Rogers, 1998 

5.3 Γεμηφηεηεο Rogers, 1998  
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 Dr. David Hitchcock (n.d.). Brief Thoughts on Teaching Excellence: „What Works‟ to Enhance Student 

Success? Answer: Being Clear. https://www.heacademy.ac.uk/blog/brief-thoughts-teaching-excellence-

%E2%80%98what-works%E2%80%99-enhance-student-success-answer-being-clear  

https://www.heacademy.ac.uk/blog/brief-thoughts-teaching-excellence-%E2%80%98what-works%E2%80%99-enhance-student-success-answer-being-clear
https://www.heacademy.ac.uk/blog/brief-thoughts-teaching-excellence-%E2%80%98what-works%E2%80%99-enhance-student-success-answer-being-clear
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Αμηνιφγεζεο  ηεο κάζεζεο 

ησλ θνηηεηψλ & ηεο 

δηδαζθαιίαο 

6. Γεμηφηεηεο γλψζεο ηνπ αληηθεηκέλνπ & 

ζπλερηδφκελεο επηθαηξνπνίεζήο ηνπ 

Rogers, 1998; Noye & 

Piveteau, 1998; Stephenson, 

2001 

 

7. πκκεηνρή ζηελ έξεπλα θαη επαθή κε ηνλ 

εξγαζηαθφ ηνκέα 

 Μέζα απφ ηελ έξεπλα εμειίζζεηαη 

ν θαζεγεηήο ζηνλ ηνκέα ηνπ, 

δηαηεξεί  επηθαηξνπνηεκέλεο ηηο 

γλψζεηο ηνπ θαη απμάλεηαη ε 

πηζαλφηεηα ηεο 

απαζρνιεζηκφηεηαο ησλ θνηηεηψλ 

8. Αιιεινεπηδξάζεηο εθηφο αίζνπζαο Felder & Brent (2004)  

9.Απηνπεπνίζεζε θαη απηνεθηίκεζε ηνπ 

θαζεγεηή 

Rogers, 1998 Πξνθαιεί ην ζεβαζκφ ησλ 

θνηηεηψλ ζηνπο δηδάζθνληεο, ψζηε 

πξφζπκα λα απνδέρνληαη ηηο 

καζεζηαθέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

ηνπο πξνηείλνληαη 

10. Μέληνξηλγθ θαη ζπκβνπιεπηηθή γηα 

εξγαζίεο δηπισκαηηθέο θαη έξεπλα 

Felder & Brent (2004) Δκβαζχλνπλ ηε κάζεζή ηνπο θαη 

δεζκεχνληαη πεξηζζφηεξν κε απηήλ 

 

Ζ εκπεηξία παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ απνηειεζκαηηθή δηδαζθαιία (Chalmers, 2007). 

Πεξηζζφηεξεο απφ 400 εκπεηξηθέο κειέηεο απνδεηθλχνπλ φηη νη θαιχηεξεο επηδφζεηο ησλ 

θνηηεηψλ ζπζρεηίδνληαη ζεκαληηθά κε ηα ρξφληα δηδαθηηθήο εκπεηξίαο θαη εμεηδηθεπκέλα 

δηδαθηηθά πξνζφληα (Greenwald et al., 1996). 

Ζ εθθξαζηηθφηεηα έρεη επίζεο κεγάιε επίδξαζε ζηε καζεζηαθή δηαδηθαζία, κεξηθέο θνξέο 

ηαπηίδεηαη κε ηνλ ελζνπζηαζκφ, φκσο πεξηιακβάλεη επηπιένλ ηε ρξήζε ηεο επαθήο κε ηα 

κάηηα, θαηάιιειε θπζηθή παξνπζία θαη θηλήζεηο ζην ρψξν, ελαιιαγέο ζηνλ ηφλν ηεο θσλήο 

αλάινγα κε ηε ζπνπδαηφηεηα ηνπ πιηθνχ πνπ παξνπζηάδεηαη. Ζ εθθξαζηηθφηεηα εληζρχεη ηηο 

αθαδεκατθέο ζπκπεξηθνξέο ησλ θνηηεηψλ, φπσο ηελ παξαθνινχζεζε ησλ επφκελσλ 

παξαδφζεσλ, ηελ πνζφηεηα ηεο εξγαζίαο πνπ νινθιεξψλεηαη ζην ζπίηη θαη ηελ αθαδεκατθή 

επηηπρία (Perry & Penner, 1990). Ζ εθθξαζηηθφηεηα επηπιένλ απμάλεη ηα θίλεηξα ησλ 

θνηηεηψλ γηα κάζεζε θαη κειέηε (Murray, 1991). Πεξηζζφηεξε αλάιπζε γηα ηε ρξεζηκφηεηα 

ηεο κε-ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηδαζθαιίαο παξνπζηάδεηαη ζηελ 

Παξάγξαθνο 6.2. 

Απνηειεζκαηηθή δηδαζθαιία δελ απνηειεί κφλν ην πεξίγξακκα πνπ γξάθεηαη ζηνλ πίλαθα ή νη 

θαινί ηξφπνη νκηιίαο. Ζ απνηειεζκαηηθή δηδαζθαιία πεξηιακβάλεη επίζεο, λα δηδάζθεηαη ν 

θνηηεηήο πψο λα ακθηζβεηεί ηηο ππνζέζεηο, πψο λα ζπλδέεη ην πεξηερφκελν ηνπ καζήκαηνο κε 

ην πεξηερφκελν ελφο άιινπ καζήκαηνο ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ θαη εθηφο ηνπ 

πξνγξάκκαηνο ησλ ζπνπδψλ ηνπ, πψο λα καζαίλεη λα αλαθαιχπηεη γλψζε γηα ηνλ εαπηφ ηνπ, 

πψο λα δεκηνπξγεί λέεο νιφηεηεο απφ δηαθξηηά κέξε, πψο λα ρξεζηκνπνηεί απηφ πνπ δηδάρζεθε 

ζηελ ίδηα ηνπ ηε δσή σο θνηηεηή θαη κειινληηθφο πνιίηεο, πψο λα ζπλεξγάδεηαη κε άιινπο, 

πψο λα ζθέθηεηαη κε πεηζαξρεκέλν ηξφπν, πψο λα θξίλεη θαζηεξσκέλνπο ηξφπνπο γλψζεο θαη 

άιια παξφκνηα.(J. E. Miller, 2009). 

Οη Schönwetter, Clifton & Perry (2002) επηζεκαίλνπλ πσο ε ‗θαιή δηδαζθαιία‘ εμαξηάηαη απφ 

ην ζε πνηνπο απεπζχλεηαη ε δηδαζθαιία θαη ηη δηδάζθεηαη. ην ζπκπέξαζκα απηφ θαηέιεμαλ 

κεηά απφ κειέηε πνπ δηεμήγαγαλ γηα ηε ζρέζε κεηαμχ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ 

λενεηζαρζέλησλ θνηηεηψλ θαη ησλ απνηειεζκαηηθψλ δηδαθηηθψλ ζπκπεξηθνξψλ. Απέδεημαλ φηη 
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νη θνηηεηέο πνπ έρνπλ πξνεγνχκελε εμνηθείσζε κε ην πεξηερφκελν ηνπ καζήκαηνο έρνπλ 

δηαθνξεηηθέο παηδαγσγηθέο αλάγθεο απφ ηνπο θνηηεηέο πνπ δελ είραλ θακία εμνηθείσζε κε ην 

πιηθφ, θαζψο πην επαίζζεηνη ζηελ εθθξαζηηθφηεηα ηνπ θαζεγεηή, παξά ζηηο νξγαλσηηθέο ηνπ 

ηθαλφηεηεο. Καηφπηλ ησλ ζπκπεξαζκάησλ πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ έξεπλα, ζπζηήλεηαη απφ 

ηνπο εξεπλεηέο ε αλάζεζε ησλ εηζαγσγηθψλ καζεκάησλ ζηνπο πεξηζζφηεξν εθθξαζηηθνχο θαη 

θπξίσο ζηνπο πεξηζζφηεξν νξγαλσηηθνχο θαζεγεηέο. Δλψ, γηα ηa πην πξνρσξεκέλα καζήκαηα 

έλαο εθθξαζηηθφο δηδάζθσλ θαίλεηαη λα είλαη απνηειεζκαηηθφηεξνο (Εσληαλφο, 2011). 

Οη Felder & Brent (2004), φπσο πεξηγξάθεηαη ζην κνληέιν αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο ζηε 

δηδαζθαιία (ρήκα 5.1), ζεσξνχλ φηη ε αμηνιφγεζε ησλ καζεκάησλ απφ ηνπο θνηηεηέο δελ ζα 

πξέπεη λα απνηειεί ηε κνλαδηθή πεγή γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ θαζεγεηψλ, θαζψο νη θνηηεηέο 

δε γλσξίδνπλ γηα ηελ εξεπλεηηθή εκπεηξία ελφο θαζεγεηή, δελ κπνξνχλ λα θξίλνπλ πφζν 

επηθαηξνπνηεκέλν θαη αθξηβέο είλαη έλα κάζεκα, ή εάλ νη εξγαζίεο θαη νη εμεηάζεηο είλαη 

ζσζηά ζρεδηαζκέλεο γηα λα απνηππψζνπλ ηα καζεζηαθά απνηειέζκαηα ησλ θνηηεηψλ. Μφλν 

ην αθαδεκατθφ πξνζσπηθφ είλαη ηθαλφ γηα λα πξνβεί ζε απηέο ηηο θξίζεηο. 

 

 

 

ρήκα 5.1 Σν κνληέιν αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο ζηε δηδαζθαιία ησλ Felder & Brent (2004) 

Γηα ηηο αλάγθεο ηεο απνηειεζκαηηθήο αμηνιφγεζεο ηεο δηδαζθαιίαο είλαη απαξαίηεηε ε 

ζπιινγή ζηνηρείσλ απφ δηάθνξεο πεγέο (ηξηγσληζκφο-Triangulation), ψζηε λα εμαζθαιηζηεί 

φηη φιεο νη ζρεηηδφκελεο εθπαηδεπηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ελφο δηδάζθνληα βαζκνινγνχληαη απφ 
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ηα άηνκα πνπ είλαη νη ηθαλφηεξνη γηα λα ηνλ βαζκνινγήζνπλ. Δπηπιένλ, ζα πξέπεη λα 

ιακβάλνληαη ππφςε νη βαζκνινγίεο ησλ θνηηεηψλ κέζα ζε κηα πεξίνδν πνιιψλ εηψλ, δίλνληαο 

πνιχ ρακειφηεξν βάξνο ζηηο βαζκνινγίεο ησλ πξσηνεηψλ θνηηεηψλ  

Ο ξφινο ηνπ εθπαηδεπηή είλαη επξχηεξνο απφ κηα απιή επίδεημε, κηα εηζήγεζε, κηα 

παξνπζίαζε πιεξνθνξίαο. Ζ πξνζπάζεηα νξηζκέλσλ εθπαηδεπηηθψλ γηα ηειεηνπνίεζε πξνο έλα 

κφλν κέζν ζε βάζνο (π.ρ. νπηηθναθνπζηηθά φπνπ γηα ηα video κπνξεί δηαζέηνπλ άπεηξεο ψξεο 

γηα κνληάδ) δελ αξθεί. Αληηζέησο, ελδείθλπηαη ε ρξήζε κηαο επξείαο γθάκαο εξγαιείσλ γηα λα 

κπνξέζεη λα επηηχρεη ην ζηφρν ηνπ, φπνπ ε επηηπρία έγθεηηαη ζηελ επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ 

εξγαιείνπ/κέζνπ θαη ηελ πην θαηάιιειε νξγάλσζε γηα θάζε πεξίπησζε (Noyet & Piveteau, 

1999).   

Σξφπνη βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο ζηελ παξερφκελε παηδαγσγηθή πξαθηηθή: 

 πδεηήζεηο κε ζπλαδέιθνπο γηα ηηο επηηπρεκέλεο ή απνηπρεκέλεο πξαθηηθέο πνπ έρνπλ 

ακθφηεξνη εθαξκφζεη (π.ρ. κέζσ luncheons, workshops, ζπδεηήζεηο ζε πξνζσπηθφ 

επίπεδν) 

 Παξαηήξεζε ηνπ εαπηνχ ηνπο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δηδαζθαιίαο είηε κε 

βηληενζθφπεζε ηνπ καζήκαηνο, είηε παξαθνινχζεζε ηνπ καζήκαηνο απφ  ζηέιερνο ηνπ 

Κέληξνπ Γηδαζθαιίαο γηα ζπκβνπιεπηηθή ππνζηήξημε πάλσ ζε παηδαγσγηθά καζήκαηα, 

είηε κε ηε βνήζεηα ελφο άιινπ ζπλαδέιθνπ δηδάζθνληα γηα αληαιιαγή εκπεηξηψλ 

(Noye & Piveteau,1998). 

Ζ παξαηήξεζε ζα δψζεη πεξηζζφηεξα απνηειέζκαηα εάλ γίλεη κε ηε βνήζεηα ηνπ 

κνληέινπ ηνπ Nel Flander67, ην νπνίν παξνπζηάδεηαη  αθφινπζν πίλαθα (Πίλαθαο 5.6), 

πνπ έρεη σο ζηφρν ηελ επίηεπμε ηεο ζπκκεηνρήο ησλ εθπαηδεπφκελσλ θαη έρεη 

εθαξκνζηεί ζηνλ Καλαδά θαη ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο (Noye & Piveteau, 1998). 

 Παξαθνινχζεζε ζεκηλαξίσλ ή workshops είηε γηα παηδαγσγηθά ζέκαηα είηε πην 

εμεηδηθεπκέλα (π.ρ. εκςχρσζε νκάδαο, γηα ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ σο εξγαιείν θαη 

φρη σο απηνζθνπφο (Gover & Loukkola, 2018)). Πνιχ ρξήζηκεο πεγέο είλαη επίζεο ην 

YouTube, ηα βηβιία, άξζξα ζε πεξηνδηθά, είηε ζρεηηθέο ηζηνζειίδεο  ησλ Κέληξσλ 

Μάζεζεο θαη Γηδαζθαιίαο άιισλ παλεπηζηεκίσλ ηνπ Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ, ησλ 

Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ, ηνπ Καλαδά, ηεο Απζηξαιίαο θ.ιπ. φπνπ παξαηίζεηαη πινχζηα 

βηβιηνγξαθία. 

 Αλαδήηεζε ελεκεξσηηθνχ πιηθνχ γηα ηα ζέκαηα δηδαζθαιίαο  ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ 

πξνγξάκκαηνο EFFECT68 (European Forum for Enhanced Collaboration in Teaching), 

ηνπ νπνίνπ εγείηαη ν Δπξσπατθφο Οξγαληζκφο ησλ Παλεπηζηεκίσλ (EUA-European 

University Association). ηφρνο ηνπ πξνγξάκκαηνο απνηειεί ε δηεπθφιπλζε ζηελ 

αληαιιαγή εκπεηξηψλ θαη απνηειεζκαηηθψλ κεζφδσλ γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ 

αθαδεκατθνχ πξνζσπηθνχ ηα πιαίζηα ηνπ πξνγξάκκαηνο εμεηάζηεθαλ νη θαιέο 

πξαθηηθέο γηα ηελ ελίζρπζε ηεο δηδαζθαιίαο απφ φιε ηελ Δπξψπε γηα λα δηεξεπλήζεη 

ηε δπλαηφηεηα πξνζαξκνγήο ηνπο ζε άιιεο δνκέο θαη λα θαζνξίζεη θνηλέο αξρέο πνπ 
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 Οδεγίεο ρξήζεο ηνπ κνληέινπ ηνπ Nel Flanders ππάξρνπλ ζην άξζξν ηεο Veronica Odiri Amatari, V. D. (2015). 

The Instructional Process: A Review of Flanders‟ Interaction Analysis in a Classroom Setting. International 

Journal of Secondary Education.Vol.3, No. 5, pp. 43-49. doi: 10.11648/j.ijsedu.20150305.11  

http://article.sciencepublishinggroup.com/html/10.11648.j.ijsedu.20150305.11.html 
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 EUA, EFFECT https://eua.eu/101-projects/560-effect.html  
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ζηεξίδνπλ ηελ επηηπρή ππνζηήξημε γηα ζπλερή επαγγεικαηηθή αλάπηπμε ηνπ δηδαθηηθνχ 

πξνζσπηθνχ (Gover & Loukkola, 2018). 

Πίνακασ 5.6 Κατθγορίεσ παρατιρθςθσ του Nel Flanders 

Ο ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΖ 

ΜΗΛΑΔΗ 

Έκκεζε 

Δπίδξαζε 

1. Γέρεηαη ηελ έθθξαζε ΤΝΑΗΘΖΜΑΣΧΝ ηνπ 

εθπαηδεπφκελνπ,  ηα δηαζαθελίδεη κε ηξφπν πνπ δελ είλαη 

απεηιεηηθφο: πξνιέγεη, πξνβιέπεη ή ππελζπκίδεη 

ζπλαηζζήκαηα απηά κπνξεί λα είλαη αξλεηηθά ή ζεηηθά. 

2. Δλζαξξχλεη ή επαηλεί ηελ ΠΡΑΞΖ ή ηε ζπκπεξηθνξά 
ηνπ εθπαηδεπφκελνπ, ρσξίο λα ην θάλεη πίζσ απφ ηε 

πιάηε ηνπ, π.ρ. κε λεχκαηα ηεο θεθαιήο ή κε 

επηθσλήκαηα επηδνθηκαζίαο: ‗‘πξνρσξήζηε‘‘, 

‗‘ζπλερίζηε‘‘θ.ιπ. 

3. Γέρεηαη, δηαζαθελίδεη, αλαπηχζζεη, δνκεί ή 
ρξεζηκνπνηεί ηηο ηδέεο ηνπ εθπαηδεπφκελνπ. 

4. Θέηεη ΔΡΧΣΖΔΗ ζηνπο εθπαηδεπφκελνπο κε ηε 
πξφζεζε λα ηνπο θάλεη λα απαληήζνπλ εηιηθξηλά, είηε 

ζρεηηθά κε ην πεξηερφκελν ή κε ηε δηαδηθαζία 

Άκεζε 

Δπίδξαζε 

5. ΓΗΓΑΚΔΗ, θάλεη κάζεκα, παξαζέηεη γεγνλφηα, 
πξνσζεί απφςεηο, εθθξάδεη ηηο ηδέεο ηνπ (ζέηεη 

ζεσξεηηθέο εξσηήζεηο). 

6. ΓΗΔΤΘΤΝΔΗ, δίλεη θαηεπζχλζεηο, εληνιέο πξνο ππαθνή 
ή εθηέιεζε θάπνησλ εξγαζηψλ απφ ηνπο 

εθπαηδεπφκελνπο, φπσο π.ρ. λα θιείζνπλ ηε πφξηα 

7. ΑΚΔΗ ΚΡΗΣΗΚΖ, επηθξίλεη ηνλ εθπαηδεπφκελν, 
δηθαηνινγεί ην θχξνο ηνπ, πξνζπαζεί λα θάλεη ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ εθπαηδεπφκελνπ πεξηζζφηεξν 

απνδεθηή γηα ηνλ ίδην  απην-επηβεβαίσζε, αθξαία 

αλαθνξά ηνπ εθπαηδεπηή ζηνλ εαπηφ ηνπ. 

Ο ΔΚΠΑΗΓΔΤΟΜΔΝΟ ΜΗΛΑΔΗ 

8. Ο εθπαηδεπφκελνο ΑΠΑΝΣΑ ζηα ιεγφκελα ή ηηο 
εξσηήζεηο ηνπ εθπαηδεπηή. Σα φξηα ηεο απάληεζεο 

επηβάιινληαη απφ ηνλ  εθπαηδεπηή. 

9. Ο εθπαηδεπφκελνο παίξλεη θάπνηα πξσηνβνπιία, 
δηαηππψλεη θάπνηα ηδέα ή πξφηαζε πνπ δε εηζήγαγε ν 

εθπαηδεπηήο. 

ΗΩΠΖ 10. Παχζεηο, ΗΧΠΔ, ζηηγκέο ζχγρπζεο, φπνπ δελ ππάξρεη 
επηθνηλσλία. 

     Πθγι: Noye & Piveteau, 199869 

 Πλαύςια για την επιτυχύα των φοιτητών 5.4

 

Ζ επηηπρία ησλ θνηηεηψλ (student success) ζχκθσλα κε ην Thomas et al. (2017) απνηειεί έλα 

θξίζηκν ζηνηρείν γηα ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ελφο εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ, φπνπ ε πνηφηεηα 

ηεο δηδαζθαιίαο, ε ηθαλνπνίεζε ησλ θνηηεηψλ θαη ηα επηηεχγκαηα ησλ απνθνίησλ απνηεινχλ 

ηνλ ππξήλα γηα ηελ επηηπρία ελφο ηδξχκαηνο. Ζ έλλνηα ηεο επηηπρίαο ελφο θνηηεηή ζπλήζσο 

αλαθέξεηαη ζηελ παξακνλή, ηα επηηεχγκαηα θαη ηελ πξφνδν ελφο θνηηεηή, ελψ ζπρλά 

ζπγρέεηαη κε ηελ έλλνηα ηεο Αξηζηείαο ζηε Γηδαζθαιία (Teaching Excellence) (Cole, 2018)70.   

                                                           
69

 (Απφ ην πεξηνδηθφ ηνπ Κεκπέθ Prospective, η. 5, αξ. 4, επηέκβξηνο 1969) 
70

 Ζ παξάγξαθνο απηή βαζίζηεθε ζην άξζξν πνπ έρεη αλαξηεζεί ζηελ ηζηνζειίδα ηεο Αθαδεκίαο Αλψηαηεο 

Δθπαίδεπζεο (Higher Education Academy) ηνπ Doug Cole (Head of Student Success, Advance Higher Education) 

(2018), ―Developing an integrated institutional approach to student success‖, 

https://www.heacademy.ac.uk/individuals/strategic-priorities#section-4  

https://www.heacademy.ac.uk/individuals/strategic-priorities#section-4
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Κάζε θνηηεηήο πνπ απνρσξεί απφ ηελ αλψηαηε εθπαίδεπζε απνηειεί απψιεηα: γηα ην 

παλεπηζηήκηφ ηνπ, γηα ηελ κειινληηθή νηθνλνκία θαη πάλσ απ΄φια απψιεηα γηα ηνλ ίδην ηνπ 

ηνλ εαπηφ. Οκνίσο, νη ζπνπδαζηέο πνπ δελ εγθαηαιείπνπλ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα, αιιά 

απνηπγράλνπλ λα αμηνπνηήζνπλ πιήξσο ηηο δπλαηφηεηέο ηνπο, αληηπξνζσπεχνπλ ζεκαληηθή 

απψιεηα ηφζν γηα ηνλ εαπηφ ηνπο, φζν θαη γηα ηελ θνηλσλία (Thomas et al, 2017).  

Ζ Αθαδεκία Αλψηαηεο Δθπαίδεπζεο κεηά απφ πνιπεηή έξεπλα ζε 40 ρψξεο ζε φιν ηνλ θφζκν, 

δηακφξθσζε έλα πιαίζην γηα ηελ επηηπρία ησλ θνηηεηψλ (Student Success Framework), ην 

νπνίν νπζηαζηηθά απνηειεί κηα ζεηξά απφ εξγαιεία πνπ ζα κπνξνχζαλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

επέιηθηα, αιιά ηαπηφρξνλα θαη κε ζπλνρή, κε ζθνπφ ηελ ηζφηηκε παξνρή ππεξεζηψλ ζε φινπο 

ηνπο θνηηεηέο. Σν πιαίζην παξέρεη κία δνκή γηα ηελ θαηαλφεζε ησλ ζπιινγηθψλ 

πιενλεθηεκάησλ απφ ηα έμη ζρεηηθά ππνπιαίζηα (φπσο παξνπζηάδνληαη ζηελ επφκελε ζειίδα 

απφ ηα ρξσκαηηζκέλα ηκήκαηα ηεο Δηθφλα 5.2): 

 

Εικόνα 5.2 Σο πλαίςιο για τθν επιτυχία των φοιτθτϊν (Student Success Framework (HEA, 
2017) 

 

 Μεηακφξθσζε ηεο αμηνιφγεζεο ηεο κάζεζεο ησλ θνηηεηψλ (Transforming Assessment 

of Learning)71. Ζ αμηνιφγεζε θαη ε αλαηξνθνδφηεζε επηδξά ζην ρξφλν ηνπ 

πξνζσπηθνχ, ηε θήκε ελφο παλεπηζηεκίνπ, ηνπο πίλαθεο θαηάηαμεο (league tablew), 

                                                           
71

 Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο είλαη δηαζέζηκεο ζην link https://www.heacademy.ac.uk/individuals/strategic-

priorities/assessment#section-3  

https://www.heacademy.ac.uk/individuals/strategic-priorities/assessment#section-3
https://www.heacademy.ac.uk/individuals/strategic-priorities/assessment#section-3
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θαη ην ζεκαληηθφηεξν ζηε κειινληηθή δσή φισλ θνηηεηψλ. Απνηειεί ηελ θαξδηά 

πνιιψλ πξνθιήζεσλ πνπ αληηκεησπίδνπλ νη παξνρείο ηεο αλψηαηεο εθπαίδεπζεο 

ζήκεξα.  

 Δλζσκάησζε ηεο απαζρνιεζηκφηεηαο ζηελ Αλψηαηε Δθπαίδεπζε (Embedding 

employability in HE).72 H παξνρή επθαηξηψλ γηα ηελ αλάπηπμε γλψζεσλ, δεμηνηήησλ, 

εκπεηξηψλ, ζπκπεξηθνξψλ, ραξαθηεξηζηηθψλ, επηηεπγκάησλ θαη ζηάζεσλ πνπ ζα 

δψζνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνπο απφθνηηνπο λα θάλνπλ επηηπρεκέλεο κεηαβάζεηο γηα ηε 

δσή έμσ απφ ην παλεπηζηήκην θαη ζπλεηζθνξέο  πνπ ζα νθειήζνπλ ηνπο ίδηνπο, ηελ 

νηθνλνκία θαη ηηο θνηλφηεηέο ηνπο.  

 Πξφζβαζε (Student Access), δηαηήξεζε (Retention- παξακνλή ελφο θνηηεηή ζε έλα 

ίδξπκα θαη νινθιήξσζε ελφο πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ), επηηεχγκαηα (Attainment) θαη 

πξφνδνο ησλ θνηηεηψλ (Progression).73 Ζ παξακνλή θαη ηα επηηεχγκαηα εκπεξηέρνπλ 

ηελ ελζσκάησζε (inclusion), δηαζθαιίδνληαο ηελ πιήξε θαη ηζφηηκε ζπκκεηνρή κέζα 

ζην παλεπηζηήκην θαη ηελ πξφνδν γηα φινπο ηνπο θνηηεηέο πνπ θνηηνχλ ζηελ Αλψηαηε 

Δθπαίδεπζε.  
 
 

 Γέζκεπζε ησλ θνηηεηψλ κέζσ ζπλεξγαηηθψλ ζρέζεσλ (Student Engangement through 

partnership)74. Δλλνείηαη ε ζπλεξγαζία κεηαμχ φισλ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κειψλ γηα ηε 

πνηφηεηα θαη δελ αθνξά κφλν ηελ αθξφαζε ή ηελ παξνρή ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ 

ζηνπο θνηηεηέο.  Ζ αιεζηλή ζπλεξγαζία ζρεηίδεηαη κε ηελ εθαξκνγή θαιά 

ζηνηρεηνζεηεκέλσλ θαη απνηειεζκαηηθψλ πξνζεγγίζεσλ γηα ηε κάζεζε, ηε δηδαζθαιία 

θαη ηελ αμηνιφγεζε κε κία δέζκεπζε γηα αλνηθηφ, επνηθνδνκεηηθφ θαη ζπλερή δηάινγν 

κε ηε θνηηεηηθή θνηλφηεηα. 

 Γηεζλνπνίεζε (Internationalisation) ηεο αλψηαηεο εθπαίδεπζεο.75 Πξναγσγή κηαο 

πςειήο πνηφηεηαο, ηζφηηκεο θαη παγθφζκηαο κάζεζεο κπνξεί λα βνεζήζεη ηνπο 

απφθνηηνπο λα δήζνπλ θαη λα ζπλεηζθέξνπλ ππεχζπλα ζε κία παγθφζκηα 

δηαζπλδεδεκέλε θνηλσλία. 

 Δπέιηθηε κάζεζε (flexible learning) ζηελ αλψηαηε εθπαίδεπζε,76 βνεζάεη ζηελ 

εκςχρσζε ησλ θνηηεηψλ πξνζθέξνληάο ηνπο επηινγέο ζην ξπζκφ, ζηνλ ηφπν θαη ζηνλ 

ηξφπν (how, what, when and where) ηεο κάζεζήο ηνπο.   

Σν πιαίζην απνηειείηαη απφ κηα ζεηξά εξγαιείσλ, ζε κνξθή επηκέξνπο δηαθξηηψλ πιαηζίσλ, ηα 

νπνία ζα κπνξνχζαλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ επέιηθηα, αιιά ηαπηφρξνλα εηζάγεη ηε ζπλνρή κε 

ζθνπφ ηελ επίηεπμε θάπνηνπ επηπέδνπ ηζφηεηαο θαηά ηηο παξνρέο ηνπ ηδξχκαηνο πξνο ηνπο 

θνηηεηέο. Κάζε έλα απφ απηά κπνξεί λα εμεηαζηεί ιεπηνκεξψο σο μερσξηζηή νληφηεηα πνπ 

επηδξά γεληθά επξχηεξα ζηελ εκπεηξία ησλ θνηηεηψλ ή σο έλα ζπλεθηηθφ ζχλνιν πνπ εζηηάδεη 

ζηε ζπλνιηθή επηηπρία ησλ θνηηεηψλ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν ππεξληθνχληαη φια ηα εκπφδηα θαη 

                                                           
72

 Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο είλαη δηαζέζηκεο ζην link https://www.heacademy.ac.uk/individuals/strategic-

priorities/employability  
73

 Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο είλαη δηαζέζηκεο ζην link https://www.heacademy.ac.uk/individuals/strategic-

priorities/retention#section-3  
74

 Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο είλαη δηαζέζηκεο ζην link https://www.heacademy.ac.uk/individuals/strategic-

priorities/student-engagement  
75

  Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο είλαη δηαζέζηκεο ζην link https://www.heacademy.ac.uk/individuals/strategic-

priorities/internationalising-higher-education  
76

 Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο είλαη δηαζέζηκεο ζην link https://www.heacademy.ac.uk/individuals/strategic-

priorities/flexible-learning  

https://www.heacademy.ac.uk/individuals/strategic-priorities/employability
https://www.heacademy.ac.uk/individuals/strategic-priorities/employability
https://www.heacademy.ac.uk/individuals/strategic-priorities/retention#section-3
https://www.heacademy.ac.uk/individuals/strategic-priorities/retention#section-3
https://www.heacademy.ac.uk/individuals/strategic-priorities/student-engagement
https://www.heacademy.ac.uk/individuals/strategic-priorities/student-engagement
https://www.heacademy.ac.uk/individuals/strategic-priorities/internationalising-higher-education
https://www.heacademy.ac.uk/individuals/strategic-priorities/internationalising-higher-education
https://www.heacademy.ac.uk/individuals/strategic-priorities/flexible-learning
https://www.heacademy.ac.uk/individuals/strategic-priorities/flexible-learning
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νη αληηιακβαλφκελεο θαηαηκήζεηο πνπ εκπνδίδνπλ ηελ κεγηζηνπνίεζε ησλ επθαηξηψλ γηα πην 

ζπλεξγαηηθέο θαη ζπιινγηθέο πξνζεγγίζεηο ζε νιφθιεξν ην επίπεδν ηνπ ηδξχκαηνο (Cole, 

2018).  

Ζ πξσηαξρηθή αμία ηνπ πιαηζίνπ μεθηλά απφ ην επίπεδν ηνπ ηδξχκαηνο, φπνπ ζα πξέπεη λα 

παξέρεη ππνδνκέο γηα κία ζπζηεκαηηθή, ζπλεθηηθή θαη γεληθή πξνζέγγηζε πνπ ζα ππνζηεξίδεη 

φιεο ηηο πεξηνρέο ηνπ πξνγξάκκαηνο. Δάλ ελζσκαησζεί απηφ ην πιαίζην κέζσ ησλ 

δηαδηθαζηψλ δηαζθάιηζεο ηνπ ηδξχκαηνο θαη ησλ θπβεξλεηηθψλ πνιηηηθψλ, δίλεηαη ε 

δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγεζεί φρη κφλν κία ζεκαληηθή επίδξαζε, αιιά θαη λα δηαζθαιηζηεί φηη 

ε αεηθνξία απνηειεί ηελ θαξδηά φισλ ησλ πξνζπαζεηψλ ηνπ νξγαληζκνχ.  

 

ε επίπεδν πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ, ηα επηκέξνπο πιαίζηα κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ ζην 

πεξηβάιινλ ηνπ ηδξχκαηνο, φπνπ ρξεζηκνπνηνχληαη νπζηαζηηθά σο θάηνπηξα γηα λα 

ππνζηεξίμνπλ ην ζρεδηαζκφ ησλ πξνγξακκάησλ ζπνπδψλ θαη ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ 

δηαδηθαζηψλ εθηφο πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ. Βνεζάλε λα ζπλαληεζνχλε ζε λέα βάζε νη νκάδεο 

ησλ πξνγξακκάησλ κε ηνπο θπξηφηεξνπο εκπιεθφκελνπο (ηνπο θνηηεηέο, ηηο επαγγεικαηηθέο 

ππεξεζίεο, ηνπο εξγνδφηεο θαη ηνπο απφθνηηνπο). Απηέο νη θνηλέο ζπδεηήζεηο ζα επηηξέςνπλ 

ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ηνπ αηνκηθνχ ραξαθηήξα ηεο επηηπρίαο ησλ θνηηεηψλ, 

αλαδεηθλχνληαο ην δήηεκα φηη νη κεηξήζεηο απαζρφιεζεο παξνπζηάδνπλ κηα κεξηθή εηθφλα θαη 

φηη άιια πξάγκαηα ελδηαθέξνπλ ηνπο θνηηεηέο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη έλα εχξνο επηινγψλ 

πνπ κπνξεί λα ζπκπεξηιακβάλεη γηα παξάδεηγκα ηελ απηναπαζρφιεζε.  

Απφ ηελ νπηηθή ηεο δέζκεπζεο ησλ θνηηεηψλ θαη ηνπ πξνζσπηθνχ, ππάξρεη ε δπλαηφηεηα κηαο 

πην επέιηθηεο ρξήζεο ηνπ πιαηζίνπ, φπνπ θάζε ίδξπκα αληαπνθξηλφκελν ζηηο πξνηεξαηφηεηεο 

θαη ηηο ειιείςεηο πνπ έρεη εληνπίζεη θαηά ηελ αλάιπζή ηνπ λα εζηηάζεη ζε έλα ή δχν 

ππνπιαίζηα αξρηθά, γηα λα πεηχρεη πην άκεζα απνηειέζκαηα ζηηο κειινληηθέο ηνπ θηινδνμίεο 

θαη νξάκαηα.   

Γηα ηελ πξαθηηθή εθαξκνγή ησλ πξνηεηλφκελσλ αξρψλ θαη ηδεψλ, πξνηείλνληαη παξαδείγκαηα 

δηαζεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ ζα κπνξνχζαλ λα ππνζηεξίμνπλ ηελ αλάπηπμε ησλ 

καζεζηαθψλ ζηφρσλ θαη λα πξνζαξκνζηνχλ ζε δηάθνξεο πεξηνρέο ζηφρεπζεο (Πίλαθαο 5.7). 

Απηέο νη δηαζεκαηηθέο πεξηνρέο ζηφρεπζεο παξέρνπλ έλα κέζν ειέγρνπ ηεο αίζζεζεο ηεο 

παξνχζαο θαηάζηαζεο σο κέξνο ηνπ ζρεδηαζκνχ ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ, θαζψο επίζεο 

θαη έλαλ ηξφπν γηα λα αλαδείμεη ηε ζπλεηζθνξά ησλ εθηφο πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ δξάζεσλ 

θαη άιισλ άηππσλ καζεζηαθψλ επθαηξηψλ. ε επίπεδν πξνγξάκκαηνο ζπλεηζθέξεη ζηελ 

αλαγλψξηζε ησλ πθηζηάκελσλ θαιψλ πξαθηηθψλ θαη πηζαλψλ επθαηξηψλ γηα πεξαηηέξσ 

αλάπηπμε.  

Οη πξναλαθεξφκελεο δξάζεηο δελ απνηεινχλ πεξηνξηζηηθή ιίζηα δξαζηεξηνηήησλ, αιιά 

πεξηζζφηεξν έλα ζχλνιν νδεγηψλ απφ αξρέο πνπ βαζίζηεθαλ ζηελ έξεπλα. Καηά ζπλέπεηα 

φιεο απηέο νη πεξηνρέο ζπλεηζθέξνπλ απνηειεζκαηηθά ζε έλα επξχ θάζκα καζεζηαθψλ ζηφρσλ 

θαη κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ κία δηαθνξά ζε πνιιαπιέο κεηξήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

επηηπρία ησλ θνηηεηψλ. 
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Πίνακασ 5.7 Διακεματικζσ περιοχζσ ςτόχευςθσ για τθν επιτυχία των φοιτθτϊν (Προςαρμοςμζνο από 
Cole, 2018) 

Γηαζεκαηηθέο Πεξηνρέο Παξαδείγκαηα 

1. Γλψζε θαη εθαξκνγή ζεκάησλ  

 
Π.ρ. κειέηεο πεξίπησζεο, δσληαλά πξφηδεθη, εθαξκνζκέλεο 

δηαηξηβέο, δηαγσληζκνί 

2. Μεηαζρεκαηηζηηθέο πξαθηηθέο 

αλάδξαζεο (transformative 

reflective) 

 

Π.ρ. PDP, αξρεία θαηαγξαθήο, πνξηνθφιην, επηθέληξσζε ζηελ 

ππνζηήξημε ηεο ζεηηθήο αιιαγήο θαη ζηε δπλαηφηεηα ησλ 

καζεηψλ λα δηαξζξψζνπλ απνηειεζκαηηθά ηε πνιπδηάζηαηε 

κάζεζε (lifewide learning) ζηε δσή ηνπο 

3. Αμηνιφγεζε γηα ηε κάζεζε 

(assessment for learning) 

 

Π.ρ. απζεληηθή αμηνιφγεζε (authentic assessment)
77

, 

δηακνξθσηηθή αμηνιφγεζε (formative assessment),  

αλαηξνθνδφηεζε, αμηνιφγεζε βάζε πξνεγνχκελσλ επηδφζεσλ 

(ipsative assessment)
78
, αμηνιφγεζε απφ ζπλαδέιθνπο, 

αλαηξνθνδφηεζε 360 κνηξψλ (360 degree feedback) 

4. Βησκαηηθή κάζεζε 

 

Π.ρ. εληαγκέλε ζην πξφγξακκα ζπνπδψλ, ηνπνζεηήζεηο ζε ζέζεηο 

εξγαζίαο (placements), επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, 

πξαθηηθή εμάζθεζε (internships), εζεινληηζκφο, αζιεηηζκφο, 

θνηλσληθέο νκάδεο (societies), εξγαζία κεξηθήο απαζρφιεζεο 

5. Ζ βηνκεραλία σο ζπλεξγάηεο Π.ρ. ζρεδηαζκφο (design) θαη παξνρή (delivery) ηνπ 

πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ, δηαιέμεηο απνθνίησλ θαη επηζθεπηψλ, 

θαζνδήγεζε, επη ηφπηεο επηζθέςεηο (site visits), ππνζηήξημε 

ζηαδηνδξνκίαο, δσληαλά πξφηδεθη (live projects), κειέηεο 

πεξίπησζεο 

6. Οη θνηηεηέο σο ζπλεξγάηεο 

 

Π.ρ. ζρεδηαζκφο (design) θαη πξνγξακκαηηζκφο (planning) ηνπ 

πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ, εθπξνζψπεζε ησλ θνηηεηψλ, έληαμε 

θνηηεηψλ (student belonging), ε θσλή ησλ θνηηεηψλ 

7. Δπαγγεικαηηθή εθπαίδεπζε 

 

Π.ρ. ζπκβνπιεπηηθή θαη θαζνδήγεζε, απηφ-απαζρφιεζε, 

βηνγξαθηθά, ζπλνδεπηηθέο επηζηνιέο, έληππα αηηήζεσλ, θέληξα 

αμηνιφγεζεο, ςπρνκεηξηθά, ζρεδηαζκφο ζηαδηνδξνκίαο, 

θνηλσληθά κέζα δηθηχσζεο (social media) 

 

Απηφ πνπ ρξεηάδεηαη είλαη ε πηνζέηεζε απφ ηα παλεπηζηήκηα κηαο πην νιηζηηθήο πξνζέγγηζεο 

αληίιεςεο ηνπ καζεζηαθνχ απνηειέζκαηνο, φπνπ νη δξαζηεξηφηεηεο εθηφο πξνγξάκκαηνο 

ζπνπδψλ ζα δεκηνπξγήζεη πην ελδηαθέξνληα νθέιε γηα ηε δέζκεπζε ησλ θνηηεηψλ κε ηε 

καζεζηαθή ηνπο εκπεηξία θαη ηελ επηζπκεηή γηα απηνχο επηηπρία ζε ζρέζε κε ηνπο 

πξνζσπηθνχο ηνπο ζηφρνπο θαζ‘ φιε ηε δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπο. Δμειηγκέλεο έλλνηεο ηεο 

κάζεζεο φπσο ‗liquid learning‘ θαη ‗lifewide learning‘ απνθηνχλ λέεο πηζαλέο εθαξκνγέο πνπ 

ζα κπνξνχζαλ λα ζπλεηζθέξνπλ ζηελ επηηπρία ησλ θνηηεηψλ. Θεσξείηαη απφ ηνπο εξεπλεηέο 

φηη δελ είκαζηε πιένλ ζηελ επνρή ηεο «ξεπζηήο κάζεζεο‖ (liquid learning), αιιά ηεο 
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 Ζ απζεληηθή αμηνιφγεζε (authentic assessment ) βαζίδεηαη ζηε ινγηθή φηη απνζηνιή ελφο εθπαηδεπηηθνχ 

νξγαληζκνχ είλαη λα δεκηνπξγεί παξαγσγηθνχο πνιίηεο, νπφηε νη θνηηεηέο ζα πξέπεη λα δηδαρζνχλ πσο λα 

εθηειέζνπλ έλα θαζήθνλ, δειαδή πψο λα θάλνπλ καζεκαηηθά, λα θάλνπλ ηζηνξία θαη λα θάλνπλ θπζηθή, φρη 

απιψο λα ηα γλσξίδνπλ. Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο θαη παξαδείγκαηα 

http://jfmueller.faculty.noctrl.edu/toolbox/whatisit.htm  
78

 Ipsative assessment ζηελ εθπαίδεπζε, νξίδεηαη ε πξαθηηθή ηεο εθηίκεζεο ηεο παξνχζαο απφδνζεο ζε ζχγθξηζε 

κε ηελ πξνεγνχκελε απφδνζε ηνπ αηφκνπ πνπ έρεη αμηνινγεζεί. ρεηηθά κε ηε βαζκνινγία ησλ θνηηεηψλ 

εξκελεχεηαη σο ηελ πξαθηηθή ηνπ θαζνξηζκνχ ηεο πξνφδνπ ησλ θνηηεηψλ βαζηδφκελε ζηηο πξνεγνχκελε ηνπ 

εξγαζία. Αληηθαηνπηξίδεη ηελ πξνζσπηθή θαιχηεξε αίζζεζε ηεο πξνφδνπ ηνπθνηηεηή θαη ζπλήζσο 

ρξεζηκνπνηείηαη ζηνπο αζιεηέο (πξνζσπηθφ ξεθφξ επίδνζεο).  Δθθξάδεη ηε ινγηθή φηη ζα πξέπεη νη θνηηεηέο λα 

είλαη πεξήθαλνη γηα ηε δνπιεηά ηνπο, βνεζψληαο ηνπο λα απνθηήζνπλ κηα πην καθξνπξφζεζκε ανπηηθή ηεο 

κάζεζήο ηνπο.  https://iteachu.uaf.edu/ipsative-assessment/  

http://jfmueller.faculty.noctrl.edu/toolbox/whatisit.htm
https://iteachu.uaf.edu/ipsative-assessment/
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ππεξξεπζηήο κάζεζεο (too liquid learning), φπνπ νη θνηηεηέο έρνπλ μεπεξάζεη ηα φξηα ηεο 

δηαβίνπ κάζεζεο (lifelong learning), πνπ θηλνχληαλ ζε δηάθνξνπο ρψξνπο βηψλνληαο ζεηξηαθέο 

καζεζηαθέο εκπεηξίεο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπο θαη έρνπλ κεηαβεί ζηε επνρή ηεο επξείαο 

κάζεζεο (lifewide learning), φπνπ εθπαηδεχνληαη ηαπηφρξνλα ζε δηάθνξνπο ρψξνπο (Barnett, 

2010).  

Γελ ελλνείηαη απιά ε εμ‘ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε, φπνπ ν θνηηεηήο εθπαηδεχεηαη δηαδξαζηηθά 

εηθνληθά κε πνιιά κέζα ηαπηφρξνλα γηα έλα επηζηεκνληθφ πεδίν. Δίλαη θάηη επξχηεξν, φπνπ 

πνιιαπιέο εκπεηξίεο ηξέρνπλ καδί πέξα απφ επηζηεκνληθνχο θιάδνπο θαη ρσξηθνχο 

πεξηνξηζκνχο. Σν θαηλφκελν δελ είλαη λέν, θαζψο αθφκε πξηλ απφ 150 ρξφληα νη εξγαδφκελνη 

εξγαδφληνπζαλ θαη παξαθνινπζνχζαλ ηαπηφρξνλα επηκνξθσηηθά πξνγξάκκαηα ζε 

παλεπηζηήκηα. ηε ζχγρξνλε ξεπζηή επνρή φκσο, ηα άηνκα δνπλ  ηαπηφρξνλα σο κέξνο ηεο 

δσήο ηνπο ζε πνιιαπινχο καζεζηαθνχο ρψξνπο: εληφο θαη εθηφο εξγαζίαο, νηθνγέλεηα, 

αλαςπρή, θνηλσληθά θαη επαγγεικαηηθά δίθηπα, πνιππιεζή θαλάιηα εηδήζεσλ, πιεξνθφξεζε 

θαη επηθνηλσλία, παγθφζκηα θηλεηηθφηεηα κε θπζηθή ή εηθνληθή παξνπζία. ια απηά αλνίγνπλ 

ηεξάζηηεο δπλαηφηεηεο γηα κάζεζε. Καηά ηελ έλλνηα ηνπ lifewide learning ε κάζεζε ζπκβαίλεη 

ζε δηαθνξεηηθνχο καζεζηαθνχο ρψξνπο. Πιένλ ην παλεπηζηήκην δε ρσξνζεηείηαη ζηα θηίξηα 

ηνπ, νχηε ζεσξείηαη νιηθήο κάζεζεο, αιιά αληηιακβάλεηαη ζα λα ζπκβαίλεη ζε πνιινχο 

καζεζηαθνχο ρψξνπο, φπνπ ζα κπνξεί ζε άιιν παξάιιειν καζεζηαθφ ρψξν (space) λα παξέρεη 

ην ηππηθφ πξφγξακκα ζπνπδψλ. Καηά ζπλέπεηα ην lifelong learning θηλείηαη ζην ρξφλν, ελψ ην 

lifewide θηλείηαη ζην ρψξν/ζχκπαλ. Μέζα ζηε δηάξθεηα δσήο ελφο αηφκνπ ζα είλαη δπλαηφλ λα 

ππάξμνπλ θαη ηα δχν θαη ηα ρξνληθά πιαίζηά ηνπο ζα ζπζρεηηζηνχλ ραξαθηεξηζηηθά, ελψ 

κπνξεί λα ζπκβαίλνπλ θαη ζε δηαθνξεηηθνχο ξπζκνχο. Λφγσ ηεο αιιεινεπηθάιπςεο πνιιέο 

θνξέο ν θνηηεηήο θαιείηαη λα δηαρεηξηζηεί ην ρξφλν ηνπ θαη θαζνξίζεη πξνηεξαηφηεηεο 

αλάινγα κε ηηο επζχλεο πνπ πξνθχπηνπλ. ιεο απηέο νη έλλνηεο πξνθαινχλ λέεο πξνθιήζεηο 

ζηα παλεπηζηήκηα γηα ην πψο ζα ππνζηεξίμνπλ ηνπο θνηηεηέο λα γίλνπλ απνηειεζκαηηθνί 

εθπαηδεπφκελνη θαζ‘ φιε ηε δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπο, παξέρνληάο ηνπο κάζεζε εθηφο ηνπ 

πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ (extra-curricula learning) (Barnett, 2010).   

5.4.1 Δϋςμευςη του φοιτητό (Student Engangement)  

 

Ζ έλλνηα ηεο δέζκεπζεο ηνπ θνηηεηή ππάξρεη εδψ θαη αξθεηέο δεθαεηίεο θαη έρεη εμειηρζεί κε 

ην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ. Ζ Γέζκεπζε ηνπ Φνηηεηή (Student Engangement) αλαθέξεηαη απφ ηνπο 

Axelson & Flick (2010) ζην θαηά πφζν έλαο θνηηεηήο θαίλεηαη φηη ελδηαθέξεηαη ή αζρνιείηαη 

κε ηε κάζεζή ηνπ θαη ζην θαηά πφζν είλαη ζπζρεηηζκέλνο κε ηνπο ζπκθνηηεηέο ηνπ, ηηο ηάμεηο 

ηνπ θαη ην παλεπηζηήκηφ ηνπ. Δίλαη ην «θιεηδί ηεο επηηπρίαο» πνπ φζν κεγαιχηεξε είλαη ηφζν 

θαιχηεξα είλαη ηα καζεζηαθά απνηειέζκαηα. Ο Alexander Astin ηελ φξηζε σο «ηελ πνζφηεηα 

θαη πνηφηεηα ηεο θπζηθήο θαη ςπρνινγηθήο ελέξγεηαο πνπ επελδχνπλ νη θνηηεηέο ζηελ 

παλεπηζηεκηαθή εκπεηξία» θαη πξφηεηλε φηη ε δέζκεπζε ηνπ θνηηεηή παξάγεη κάζεζε ζε άκεζε 

αλαινγία κε απηή ηε δέζκεπζε.  

Ζ έλλνηα απηή, θαηά ην QAΑ (2015), αλαθέξεηαη θαη έρεη εθαξκνζηεί ζε νπνηαδήπνηε απφ ηα 

παξαθάησ: 

 Υξφλνο πνπ θαηαλαιψλεηαη γηα έλα θαζήθνλ 

 Πνηφηεηα ηεο πξνζπάζεηαο 
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 Κνηλσληθή θαη αθαδεκατθή νινθιήξσζε 

 Καιέο πξαθηηθέο ζηελ εθπαίδεπζε θαη ηα καζεζηαθά απνηειέζκαηα 

Ο φξνο θαιχπηεη δπν δνκέο πνπ ζρεηίδνληαη κε: 

 Σε βειηίσζε ηεο θηλεηνπνίεζεο ησλ θνηηεηψλ λα εκπιαθνχλ ζηε κάζεζε θαη λα 

κάζνπλ αλεμάξηεηα (ζρεηίδεηαη κε ηε Μάζεζε θαη Γηδαζθαιία) 

 Σε ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη ζηηο δηαδηθαίεο 

δηαζθάιηζεο ηεο πνηφηεηαο κε απνηέιεζκα ηε βειηίσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο ηνπο 

εκπεηξίαο (ζρεηίδεηαη κε ηε ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ ζηε δηαδηθαζία ηεο πνηφηεηαο) 

Ζ πξψηε εξκελεία ηεο δέζκεπζε ηνπ θνηηεηή αλαιχεηαη πεξηζζφηεξν ζηελ Παξάγξαθν 

11.2.5.1, φπνπ πεξηγξάθεηαη ην πιαίζην εθαξκνγήο ηεο αμηνιφγεζεο ηεο παλεπηζηεκηαθήο 

εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο. 

Ζ δεχηεξε εξκελεία αλαθέξεηαη ζηε δέζκεπζε ηνπ θνηηεηή γηα ζπκκεηνρή ζηε βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο θαη ζηηο δηαδηθαζίεο δηαζθάιηζεο ηεο πνηφηεηαο, ε νπνία πεξηιακβάλεη αιιά δελ 

πεξηνξίδεηαη απφ ηελ νπηηθή ηνπ θνηηεηή κέζσ ησλ ηππηθψλ κεραληζκψλ αληηπξνζψπεπζεο.  

 

Σν ζέκα ηεο δέζκεπζεο ησλ θνηηεηψλ απέλαληη ζηα ζέκαηα πνηφηεηαο έρεη απαζρνιήζεη ηνπο 

εξεπλεηέο  εδψ θαη αξθεηφ θαηξφ. Oη Wiers-Jenssen et al. (2002) ζηηο έξεπλεο πνπ έθαλαλ γηα 

ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ θνηηεηψλ βξήθαλ φηη ε αθαδεκατθή θαη παηδαγσγηθή πνηφηεηα ηεο 

δηδαζθαιίαο είλαη ζεκαληηθνί παξάγνληεο ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ θνηηεηψλ,  δείρλνληαο κηα 

πηζαλή αιιεινεπηθάιπςε κεηαμχ ησλ εξεπλψλ ηθαλνπνίεζεο ησλ θνηηεηψλ θαη ησλ εξεπλψλ 

γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο δηδαζθαιίαο απφ ηνπο θνηηεηέο. Δπίζεο, ε αλάιπζε έδεημε φηη ην 

θνηλσληθφ θιίκα, νη αηζζεηηθέο πιεπξέο ησλ θπζηθψλ ππνδνκψλ θαη ε πνηφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ απφ ην δηνηθεηηθφ πξoζσπηθφ δελ ζα έπξεπε λα ππνεθηηκεζεί φηαλ πξνζπαζνχλ λα 

βειηηψζνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ θνηηεηψλ θαη ηελ επθαηξία γηα κάζεζε. Οη Griffin et al. 

(2003) βξήθαλ φηη νη έξεπλεο αμηνιφγεζεο ησλ θνηηεηψλ πνπ επηθεληξψλνληαη ζηε δηδαζθαιία 

θαη ζηε κάζεζε ράλνπλ έλα επξχ θάζκα ησλ πηπρψλ ηεο θνηηεηηθήο εκπεηξίαο πνπ επεξεάδεη 

ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ θνηηεηψλ, γη‘ απηφ θαη πξφζζεζαλ ζηα απζηξαιέδηθα εξσηεκαηνιφγηα 

εξσηήζεηο πνπ έδηλαλ επξχηεξε πξννπηηθή, φπνπ ιακβάλνληαη ππφςε θαη εθηφο ηεο αίζνπζαο 

παξάγνληεο, πνπ είλαη πηζαλφλ λα επηδξνχλ ζηε καζεζηαθή εκπεηξία ησλ θνηηεηψλ.  

Οη κεραληζκνί πνπ δίλνπλ επθαηξίεο γηα ζπκκεηνρή ζηνπο θνηηεηέο είλαη (QAA, 2014; QAA 

Scotland, 2009): 

 

 Δξσηεκαηνιφγηα αμηνιφγεζεο καζεκάησλ ζην ηέινο ηνπο εμακήλνπ (Παξάγξαθνο 

11.2.6.3) 

 Γνκέο εθπξνζψπεζεο θνηηεηψλ 

 Academic Peer Student Support and Mentoring (Παξάγξαθνο 5.4.1.2) 

 πκκεηνρή ζε εξεπλεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, λέα έξγα θαη ζπλέδξηα. 

 πκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ ζε επηηξνπέο 

 Γηνξγάλσζε εθδειψζεσλ ζπκβνπιεπηηθνχ πεξηερνκέλνπ γηα ηνπο θνηηεηέο 

 πκκεηνρή ζε δηάινγν κε ηελ εγεζία ηνπ ηδξχκαηνο 

 Ζιεθηξνληθά forums ζπδεηήζεσλ 
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 Σππηθέο δηαδηθαζίεο πνηφηεηαο π.ρ λα επηδηψθεηαη ζπλερή βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο, 

νπφηε είλαη απαξαίηεηε αλά ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα λα γίλεηαη αλαζεψξεζε ηνπ 

πξνγξάκκαηνο  

Δπηπιένλ κεραληζκνί γηα ηελ επίηεπμεο ηεο δέζκεπζεο ησλ θνηηεηψλ πξνηείλνληαη ζην 

Κεθάιαην 11, φπνπ πεξηγξάθεηαη αλαιπηηθά έλα πιαίζην εθαξκνγήο γηα ηελ αμηνιφγεζεο ηεο 

εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο (Παξάγξαθν 11.2.5.1), θαη νη νπνίνη έρνπλ πξνθχςεη απφ ηελ 

πνηνηηθή έξεπλα ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο.  

5.4.1.1 Γέζκεπζε θνηηεηώλ πνπ αλήθνπλ ζε εππαζείο νκάδεο 

Μία απφ ηηο βαζηθφηεξεο αξρέο πνπ έρνπλ ηεζεί απφ ηελ UNESCO γηα ηελ εθπαίδεπζε 

απνηειεί «λα δηαζθαιίζεη ηελ αλνηθηή θαη ηζφηηκε ποιοηική εθπαίδεπζε θαη λα πξνσζήζεη 

επθαηξίεο δηα βίνπ κάζεζεο γηα φινπο κέρξη ην 2030», φπνπ ζην ζηφρν 4.3 παξάγξαθν 45 

(παξαηίζεηαη ζην Παξάξηεκα ΗΗΗ) αλαθέξεηαη φηη ζα πξέπεη λα δσζεί ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηηο 

εππαζείο νκάδεο φπσο  απηέο κε αλαπεξίεο (disabilities). Ζ βξεηαληθή δξάζε γηα ηηο αλάγθεο 

ζηελ Δηδηθή Αγσγή θαη Αλαπεξία (UK Special Education Needs and Disabiity Act) (2001) 

δειψλεη φηη δελ ζα πξέπεη λα γίλνληαη δηαθξίζεηο ελαληίνλ ή λα κεηνλεθηνχλ νη θνηηεηέο κε 

αλαπεξίεο ζηελ αλψηαηε εθπαίδεπζε (Perkin and Croft, 2007). Σα δηθαηψκαηα ησλ αηφκσλ κε 

αλαπεξίεο γηα εηζαγσγή ζηελ αλψηαηε εθπαίδεπζε έρνπλ ζεζκνζεηεζεί λνκηθά δηεζλψο, ψζηε 

λα απνηξαπνχλ νη δηαθξίζεηο θαη νη απνθιεηζκνί ηνπο ζε απηήλ. ηελ Αγγιία θαη ζηηο ΖΠΑ, ηα 

ηδξχκαηα ππνρξεψλνληαη λα δηαζέηνπλ αθαδεκατθέο πξνζαξκνγέο θαη ππνζηεξηθηηθά 

βνεζήκαηα θαη ππεξεζίεο, αξθεί λα κελ ππνβαζκίδνληαη νη αθαδεκατθέο απαηηήζεηο ή λα 

νδεγνχλ ζε ππέξνγθα νηθνλνκηθά θαη δηνηθεηηθά βάξε (GAO, 2009).  

 

Γηεζλψο ην πιήζνο ησλ θνηηεηψλ κε αλαπεξίεο πνπ εγγξάθνληαη ζηα ηδξχκαηα ηεο αλψηαηεο 

εθπαίδεπζεο απμάλεηαη (Tops et. al, 2012), θαζψο ε εηζαγσγή ηνπο ζε απηά ππνζηεξίδεηαη απφ 

ζεζκηθέο αιιαγέο, δηεπθνιχλνληαη απφ ηε ρξήζε ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ησλ εγθαηαζηάζεσλ 

επθνιφηεξεο πξφζβαζεο, θαη ην ζεκαληηθφηεξν επεηδή απμάλεηαη ε πεπνίζεζή ηνπο φηη νη 

ζπνπδέο ζηελ αλψηαηε εθπαίδεπζε ζα κεγηζηνπνηήζεη ηηο επθαηξίεο ηνπο γηα επαγγεικαηηθή 

απνθαηάζηαζε θαη αλεμάξηεηε δηαβίσζε (Hadjikakou & Hartas, 2008). Οη πην θνηλέο 

αλαπεξίεο, απνηεινχλ νη καζεζηαθέο δπζθνιίεο (70% ηνπ πιεζπζκνχ κε αλαπεξίεο), (GAO, 

2009), φπσο ε δπζιεμία (dyslexia), ε δπζπξαμία (dyspraxia) θαη ε δπζθνιία ζην καζεκαηηθφ 

ινγηζκφ (dyscalculia) (Pino & Mortari, 2014). Έξεπλεο πνπ έγηλαλ ζην Παλεπηζηήκην ηνπ 

Bournemouth (Αγγιία) έδεημαλ φηη νη θνηηεηέο ζηε ζρνιή ηερλψλ παξνπζίαδαλ πςειφηεξα 

πνζνζηά δπζιεμίαο θαη εηδηθψλ καζεζηαθψλ δπζθνιηψλ (11,67%) ζε ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο 

ζρνιέο ηνπ παλεπηζηεκίνπ (QAA Scotland, 2009). Γη‘ απηφ ην ιφγν ππάξρεη ε αλαγθαηφηεηα 

λα δνζνχλ ζπκβνπιέο θαη ππνζηήξημε ζηνπο αθαδεκατθνχο ζρεηηθά κε ηε δηδαζθαιία 

θνηηεηψλ κε αλαπεξίεο γεληθφηεξα, θαη θνηηεηψλ πνπ έρνπλ δπζιεμία εηδηθφηεξα, θαζψο είλαη 

κηα θαηάζηαζε πνιχ δχζθνιε γηα λα θαηαλνεζεί.  

 

Μεηά απφ πνιπεηείο έξεπλεο πνπ δηεμήρζεθαλ απφ ην QAA Scotland εληνπίζηεθαλ δηάθνξεο 

πξνζεγγίζεηο γηα ηε δεκηνπξγία ζε θνηηεηέο πνπ αλήθνπλ ζε εππαζείο νκάδεο ηεο αίζζεζεο φηη 

αλήθνπλ θάπνπ θαη ζπλδένληαη κε κία επξχηεξε θνηλφηεηα. Οη εππαζείο νκάδεο κε ηηο νπνίεο 

αζρνιήζεθαλ ήηαλ α) θνηηεηέο κε καζεζηαθέο δηαηαξαρέο θαη αλαπεξίεο, β) δηεζλείο θνηηεηέο 
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θαη γ) θνηηεηέο πνπ βξίζθνληαη ζε θίλδπλν λα θνπνχλ απφ ηα καζήκαηα (―at risk‖) (QAA 

Scotland, 2009).  

Αλαθέξζεθε παξαπάλσ πην δηεμνδηθά θαη ζε μερσξηζηή παξάγξαθν 5.1.2, ε πεξίπησζε κε ηηο 

καζεζηαθέο δπζθνιίεο θαη ηδηαίηεξα ηε δπζιεμία, θαζψο αθνξά πνιιέο θνξέο ηδηαίηεξα 

ηαιαληνχρα άηνκα, φπνπ ην κέιινλ ηεο εθπαίδεπζήο ηνπο θαη ηεο κειινληηθήο πνξείαο ηεο 

δσήο ηνπο εμαξηάηαη απφ έλα κεγάιν πνζνζηφ απφ ηε παηδαγσγηθή ζπκπεξηθνξά ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ θαη ηελ ππνζηήξημε πνπ ηνπο παξέρεηαη απφ ην ίδξπκα.  

Γηα ηνπο δηεζλείο θνηηεηέο πξνζθέξνληαη πξνζαξκνζκέλεο αλά πεξίπησζε ππεξεζίεο 

ππνζηήξημεο θαη πξνζαλαηνιηζκνχ πξηλ θαη θαηά ηε δηάξθεηα θνίηεζεο, νη νπνίεο πνιιέο 

θνξέο εληζρχνληαη απφ ηελ ζπλδξνκή θαηάιιεια εθπαηδεπκέλσλ δηεζλψλ κεληφξσλ 

(international mentrors). Χο παξάδεηγκα κπνξεί λα αλαθεξζεί ην Παλεπηζηήκηνπ ηνπ Chester 

(England), ην νπνίν έρεη δεκηνπξγήζεη έλα πξφγξακκα πνπ νλνκάδεη ―Culture Shock‖ γηα ηελ 

ππνζηήξημε ησλ θνηηεηψλ ηφζν ζηελ πξνεηζαγσγηθή θάζε, φζν θαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

θνίηεζεο, κε δηνξγάλσζε θνηλσληθψλ εθδειψζεσλ πνπ δηεπθνιχλνληαη απφ ‗δηεζλείο 

κέληνξεο‘ (international mentors). Οη κέληνξεο είλαη βξεηαλνί θαη αιινδαπνί θνηηεηέο, νη 

νπνίνη έρνπλ εθπαηδεπηεί γηα λα παξέρνπλ ππνζηήξημε θαη θαζνδήγεζε ζηνπο δηεζλείο 

θνηηεηέο. Πξηλ ηελ άθημή ηνπο ζηε ρψξα, ιακβάλνπλ έλα πιεξνθνξηαθφ παθέην γηα ην 

Παλεπηζηήκην θαη ηε βξεηαληθή θνπιηνχξα. Καηά ηελ άθημή ηνπο, ηνπο ππνδέρνληαη ζε κηα 

ζπλάληεζε ραηξεηηζκνχ κε επαθφινπζε ππνζηήξημε απφ ην πξφγξακκα Culture Shock.Σν 

θνηλσληθφ πξφγξακκα πεξηέρεη κηα δεθαπελζήκεξε κεηάπησζε, φπνπ ηνπο δίλεηαη ε 

δπλαηφηεηα λα ζπλνκηιήζνπλ κε ην ηκήκα Γηεζλψλ ρέζεσλ θαη άιινπο αιινδαπνχο θνηηεηέο 

(QAA Scotland, 2009). 

ζνλ αθνξά ζηνπο θνηηεηέο πνπ έρνπλ ρακειή αθαδεκατθή επίδνζε (at risk) πξνζθέξεηαη 

πξφζζεηε βνήζεηα απφ ην πξνζσπηθφ ή κεγαιχηεξνπο θνηηεηέο γηα ηελ αλάπηπμε ησλ 

πξνζσπηθψλ θαη αθαδεκατθψλ δεμηνηήησλ ηνπο. Ζ Οκάδα Δξγαζίαο ηνπ QAA Scotland (2009) 

επηζεκαίλεη φηη απηή ε ζηνρεπκέλε βνήζεηα γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο κειέηεο, ηδηαίηεξα ζην 

πξψην έηνο θνίηεζεο, κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ παξακνλή ηνπ θνηηεηή ζηηο ζπνπδέο ηνπ θαη 

ζηε βειηίσζε ησλ επηδφζεψλ ηνπ. Καη ζηηο δχν ηειεπηαίεο πεξηπηψζεηο ρξεζηκνπνηνχληαη 

θνηηεηέο σο κέληνξεο, νπφηε ε αθαδεκατθή ππνζηήξημε θαη ε θαζνδήγεζε απφ άιινπο 

θνηηεηέο ζα αλαιπζεί επίζεο ζε μερσξηζηή παξάγξαθν, σο κέηξν πνπ βνεζάεη γεληθφηεξα ζηελ 

θηλεηνπνίεζή ηνπ θνηηεηή λα εκπιαθεί κε ηε κάζεζή ηνπ, αιιά θαη λα ζπκκεηέρεη ζηηο 

δηαδηθαζίεο αμηνιφγεζεο ηεο πνηφηεηαο κε ζθνπφ ηε βειηίσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο ηνπ 

εκπεηξίαο θαη ηελ ελίζρπζε ησλ δεζκψλ ηνπ κε ηελ αθαδεκατθή θνηλφηεηα.  

ε έξεπλα πνπ είρε δηεμαρζεί απφ ην QAA Scotland (2009) γηα ηελ εχξεζε πξαθηηθψλ πνπ 

εθαξκφδνληαη ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην αιιά θαη δηεζλψο, αλαθέξεη φηη ε παξνρή αθφκε θαη 

κηθξψλ θαηλνκεληθά ππεξεζηψλ θαη δξάζεσλ κπνξνχλ λα θάλνπλ ηε δηαθνξά ζηελ εκπεηξία 

θαη θαη‘ επέθηαζε ζηελ επηηπρία ησλ θνηηεηψλ κε αλαπεξίεο.  

Αλαθέξεηαη ε πεξίπησζε ηνπ Παλεπηζηεκίνπ ηνπ Bournemouth (England), φπνπ ζην Arts 

Institute ηνπ φινη νη εηζεξρφκελνη θνηηεηέο εμεηάδνληαη δηεμνδηθά κε εμεηδηθεπκέλα ηεζη γηα λα 

εληνπηζηνχλ νη καζεζηαθέο ηνπο δπζθνιίεο ην λσξίηεξν δπλαηφλ. Οη πεξηζζφηεξνη θνηηεηέο 

πνπ έρνπλ δηαγλσζηεί κε πξνβιήκαηα (πνζνζηφ ηεο ηάμεο 11%) είραλ πξνέιζεη απφ ηελ 

ππνρξεσηηθή εθπαίδεπζε ρσξίο λα γλσξίδνπλ φηη παξνπζίαδαλ θάπνηα κνξθή καζεζηαθήο 

δπζθνιίαο. Απηφ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζην ηλζηηηνχην λα παξέρεη ππνζηήξημε ζηνπο θνηηεηέο 
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απφ ηελ αξρή ηεο θνίηεζήο ηνπο, ψζηε λα ηνπο απαιιάμνπλ απφ ην θνξηίν ηεο αγσληψδνπο 

πξνζπάζεηαο λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο ηδηαίηεξεο εθπαηδεπηηθέο πξνθιήζεηο. 

ην Παλεπηζηήκηνπ ηνπ Leicester (England) πέξα απφ ηε γεληθή ππνζηήξημε πνπ παξέρεηαη 

ζηνπο θνηηεηέο κε αλαπεξίεο, φπσο πξνδηαγξάθεηαη απφ ην UK Special Education Needs and 

Disabiity Act, εθαξκφδεη δηάθνξα άιια κέηξα. Γηα παξάδεηγκα δηαζέηεη Δπίδνκα Φνηηεηψλ κε 

Αλαπεξίεο, Πξφγξακκα Δχξεζεο Δξγαζίαο γηα αλάπεξνπο, παξέρεη έλα άηνκν αλά θνηηεηή γηα 

λα ηνλ ππνζηεξίμεη θαηά ηελ εηζαγσγή ηνπ ζην Παλεπηζηήκην, θαη άιιεο αθφκε ππεξεζίεο 

(QAA Scotland, 2009). 

 

5.4.1.2 Αθαδεκατθή θαη ζπκβνπιεπηηθή ππνζηήξημε ησλ θνηηεηώλ από ηνπο 

ζπκθνηηεηέο ηνπο (Student Peer Support/Helpers) 

 χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα αξθεηψλ εξεπλψλ ζρεηηθά κε ηε ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ 

(QAA, 2009; Black et al, 2008; Gordon et al, 2005), πνιιά παλεπηζηήκηα εθηηκνχλ θαη 

αμηνπνηνχλ ηνπο θνηηεηέο ηνπο σο κία δηαλνεηηθή πεγή, εκπιέθνληάο ηνπο ζε ξφινπο 

δνκεκέλσλ ππεξεζηψλ γηα αθαδεκατθή θαζνδήγεζε (mentoring), ππεξεζίεο ζπκβνπιεπηηθήο 

(advising), παηδαγσγηθήο (tutoring) θαη δηεπθφιπλζεο (facilitating).   

Οη βνεζνί ζπκθνηηεηψλ (Peers Helpers ή απιά Peers) είλαη θπξίσο πξνπηπρηαθνί θνηηεηέο πνπ 

έρνπλ αξηζηεχζεη ζηα πξψηα έηε ησλ ζπνπδψλ ηνπο, πνπ εθηεινχλ, ζπλήζσο κεηά απφ 

εμεηδηθεπκέλε ζχληνκε εθπαίδεπζε, κηα επξεία ζεηξά θαζεθφλησλ θαη επζπλψλ γηα λα 

ππνζηεξίμνπλ ηνπο θνηηεηέο, φπσο: ε εμαηνκηθεπκέλε (one by one) ζπλεξγαζία κε θνηηεηέο, ε 

αλάπηπμε θαη παξνπζίαζε workshops, ε νξγάλσζε πξνγξακκάησλ θαη εθδειψζεσλ, ε 

μελάγεζε ησλ λέσλ θνηηεηψλ ζηηο παξνρέο θαη ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ παλεπηζηεκίνπ.  

Δπίζεο, φπσο ήδε αλαθέξζεθε θαη ζηηο πξνεγνχκελεο παξαγξάθνπο, ππάξρνπλ νη peers  πνπ 

ππνζηεξίδνπλ ηηο εππαζείο νκάδεο (κε αλαπεξία θαη αιινδαπνχο) κε εμαηνκηθεπκέλεο 

ππεξεζίεο, φπσο πρ. νη international mentors πνπ ππνζηεξίδνπλ πξνεηζαγσγηθά θαη θαηά ηε 

δηάξθεηα θνίηεζεο ηνπο αιινδαπνχο θνηηεηέο. 

Ζ ρξήζε ησλ peers γηα ππνζηήξημε ησλ ζπκθνηηεηψλ ηνπο απνηειεί θνηλή πξαθηηθή ζηε 

Βφξεηα Ακεξηθή, ην Ζλσκέλν Βαζίιεην θαη ηελ Απζηξαιία. Σα πην ζπλεζηζκέλα πξνγξάκκαηα 

είλαη ην Peer Assisted Study Session (PASS) ή Peer Assisted Learning (PAL) θαη ην Peer 

Mentoring. Ζ ζπκβνιή ηνπο είλαη θπξίσο ζε επίπεδν δηεπθφιπλζεο, παξά ζε δηδαθηηθφ έξγν. 

Σα ζρήκαηα απηά βνήζεηαο ησλ ζπκθνηηεηψλ ηνπο φισλ ησλ εηδψλ είλαη ηδηαίηεξα δεκνθηιή 

θαη ζπρλά ππάξρεη κεγαιχηεξε δήηεζε γηα λα γίλνπλ Peers Helper απφ ηηο πξνζθεξφκελεο 

ζέζεηο. Γηα λα εμαζθαιηζηεί ε επηηπρία θαη ε νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ πξνγξάκκαηνο, ε επηινγή 

ησλ βνεζψλ γίλεηαη κε απζηεξέο δηαδηθαζίεο επηινγήο, νη ξφινη θαη ηα θαζήθνληά ηνπο είλαη 

μεθάζαξα πξνδηαγεγξακκέλα θαη ζεσξείηαη απαξαίηεηε πξνυπφζεζε ε ζπκκεηνρή ηνπο ζε 

ζρεηηθά πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο. πλήζσο ε ζπκκεηνρή ηνπο βαζίδεηαη ζε εζεινληηθή βάζε 

θαη ζπάληα γίλεηαη επί πιεξσκή. Τπάξρνπλ φκσο δηάθνξα κνληέια επηβξάβεπζεο.  

ην Παλεπηζηήκην ηνπ Guelph (Canada) νλνκάδνληαη Βνεζνί πκθνηηεηψλ (student peers) 

είλαη πάλσ απφ 200 άηνκα πνπ εξγάδνληαη ζε 30 δηαθνξεηηθά ηκήκαηα, νη νπνίνη ιακβάλνπλ 

έλα ηηκεηηθφ δίπισκα θάζε εμάκελν γηα αλαγλψξηζε ηεο ζπκβνιήο ηνπο θαη αλαγξάθεηαη σο 

ζεκείσζε ζηελ επίζεκε αλαιπηηθή ηνπο βαζκνινγία φηη έρνπλ ζπλεηζθέξεη ζε έλα πξφγξακκα 
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παξνρήο ππεξεζηψλ εθκάζεζεο. Δπηπξφζζεηα θίλεηξα απνηεινχλ ε πξφζβαζε ζε ππνινγηζηή 

θαη ρψξνπο γξαθείσλ θαη ζε επηδνηνχκελα πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο. Σνπο δίλεηαη επίζεο ε 

δπλαηφηεηα λα πξναρζνχλ ζε Αλψηεξνπο Βνεζνχο πκθνηηεηψλ (Seniors Peer Helpers) θαη ζε 

κεξηθά ηκήκαηα κπνξνχλ λα ζπκκεηέρνπλ ζε πξαθηηθή άζθεζε γηα απφθηεζε αθαδεκατθψλ 

κνλάδσλ. Κάζε ρξφλν ζπκκεηέρνπλ ζε Βξαβεία Αθαδεκατθήο Αξηζηείαο θαη ζπκβνιήο ζηελ 

αθαδεκατθή θνηλφηεηα θαη αλαγλσξίδεηαη ε ζπκκεηνρή ηνπο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

παξνπζίαζεο βξαβείσλ ή ππνηξνθηψλ.  

Δίλαη πνιχ ζεκαληηθή απηή ε δξαζηεξηφηεηα, θαζψο ζηνπο Βνεζνχο πκθνηηεηψλ (Peer 

Helpers) αξέζεη λα βνεζνχλ άιινπο θνηηεηέο θαη θεξδίδνπλ πνιιά απφ ηελ εκπεηξία ηνπο. Απφ 

ηελ άιιε πιεπξά, φπσο πξνέθπςε ζε έξεπλα (Gordon et al, 2005) νη θνηηεηέο πξνηηκνχλ ηε 

βνήζεηα απφ ηνπο ζπκθνηηεηέο ηνπο θαη κεξηθέο θνξέο αληηδξνχλ θαιχηεξα ζε απηφ ην κέζν 

βνήζεηαο απφ φηη εάλ πξνζθεξφηαλ απφ ηηο ππεξεζίεο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ ηνπο.  
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6 Θεωρύεσ πληροφορύασ και επικοινωνιών 
 

Σν θεθάιαην απηφ νπζηαζηηθά απνηειεί ζπλέρεηα ηνπ πξνεγνχκελνπ θεθάιαηνπ 5. Μάζεζε 

θαη Γηδαζθαιία ζηελ Aλψηαηε Eθπαίδεπζε. ηφρνο ηνπ απνηειεί λα ηνληζζεί ε ζεκαζία πνπ 

έρεη ε ζεσξία ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ηεο επηθνηλσλίαο ζηε κεηάδνζε ηεο γλψζεο θαη 

γεληθφηεξα ζηε δηδαθηηθή πξαθηηθή. Ζ ζεσξία επηθνηλσληψλ επίζεο ζα κπνξνχζε λα 

εθαξκνζηεί θαη απφ ηε εγεζία γηα ηελ δηαρείξηζε ησλ νκάδσλ εξγαζίαο θαη ηελ επίιπζε 

δηαθνξψλ ή δηελέμεσλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ εθαξκνγή ηεο δηαδηθαζίαο ηεο αμηνιφγεζεο. 

 Η ςημαντικότητα τησ επικοινωνύασ ςτη διαμόρφωςη τησ ποιοτικόσ 6.1

εκπαύδευςησ 

Ζ θαηαλφεζε ηεο δηαδηθαζίαο γηα ηε κεηάδνζε ηεο πιεξνθνξίαο, φπσο πξνθχπηνπλ απφ ηηο 

ζεσξίεο επηθνηλσληψλ, κπνξνπλ λα βνεζήζνπλ ζηε βειηίσζε ηεο κεηάδνζεο ηεο γλψζεο 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δηδαζθαιίαο θαη ζηε δεκηνπξγία δέζκεπζεο ησλ θνηηεηψλ απέλαληη ζην 

κάζεκα θαη ζηνλ θαζεγεηή.   

Οη ζθνπνί απηνί εμππεξεηνχληαη θάζε θνξά, κε ηνλ αλάινγν ηχπν επηθνηλσλίαο α) ηε γξαπηή 

(εκεηψζεηο, αλαθνξέο, εξγαζίεο, εμεηάζεηο, επηζηνιέο, e-mail θιπ) ή β) ηελ πξνθνξηθή, 

φπνπ κπνξεί λα δηαπξνζσπηθή (πξφζσπν κε πξφζσπν – νκηιίεο, δηαιέμεηο) ή εμ‘ απνζηάζεσο 

(π.ρ. ηειεθσληθή, βηληενπξνβνιή, κέζσ ειεθηξνληθήο πιαηθφξκαο θ.ιπ.) (Υπηήξεο, 2001). 

Σν κεγαιχηεξν κέξνο ηεο επηθνηλσλίαο, ηδηαίηεξα θαηά ηελ εμάζθεζε ηεο δηδαζθαιίαο 

γίλεηαη πξνθνξηθά. 

Ζ αμηνιφγεζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο (γηα ηε βαζκνιφγεζεο ηεο καζεζηαθήο 

απφδνζεο, αιιά θαη ηεο δηδαζθαιίαο), βαζίδεηαη ζηε ιήςε πιεξνθνξηψλ κε δηάθνξα κέζα 

πιεξνθφξεζεο (γξαπηέο εμεηάζεηο, παξνπζίαζε εξγαζηψλ, ειεθηξνληθά θαη ρεηξφγξαθα 

εξσηεκαηνιφγηα, πξνθνξηθέο ζπλεληεχμεηο, clickers, δεκνζθνπήζεηο, θ.ιπ.).  

χκθσλα κε ηηο ζεσξίεο πιεξνθνξηψλ, ε πιεξνθνξία έρεη ηέζζεξηο ηδηφηεηεο (Nystrom, 

1973): Μνξθή (Form), Μέγεζνο (Magnitude), Σαρχηεηα (Velocity), Καηεχζπλζε (Direction), 

Πξφζβαζε (Access). χκθσλα κε ηελ Lori Breslow (n.d.): 

- Δάλ αιιάμεη ε κνξθή (γξαπηή, πξνθνξηθή, παξνπζίαζε θ.ιπ.), επεθηείλεηαη ε 

κάζεζε ησλ καζεηψλ 

- Δάλ αιιάμεη ην κέγεζνο,  νη θνηηεηέο κπνξεί λα θαηαθιπζηνχλ απφ ηηο 

πιεξνθνξίεο 

- Δάλ αιιάμνπλ ε πξνζβαζηκφηεηα θαη ε ηαρχηεηα, αιιάδνπλ νη ζρέζεηο κεηαμχ 

ησλ θνηηεηψλ θαη ησλ δηδαζθφλησλ 

- Δάλ αιιάμεη ε ηαρχηεηα, ε αλαηξνθνδφηεζε κπνξεί λα γίλεη πην άκεζε 

Κάζε κέζν ρξήδεη δηαθνξεηηθήο κεηαρείξηζεο θαη πξνεηνηκαζίαο θαη επηηπγράλεη 

δηαθνξεηηθά απνηειέζκαηα. Ζ επηινγή ησλ κέζσλ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ πξέπεη λα γίλεη 

ζε ζρέζε κε ηνπο επηδησθφκελνπο παηδαγσγηθνχο ζηφρνπο. Δλδεηθηηθά ζηνλ αθφινπζν 
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πίλαθα (Πίλαθαο 6.1) παξνπζηάδνληαη πνηα βνεζήκαηα ελδείθλπηαη γηα ηελ επίηεπμε 

ζπγθεθξηκέλσλ ζηφρσλ γηα ηνλ εθπαηδεπφκελν (Noye & Piveteau, 1999). 

 

Πίνακασ 6.1 Παιδαγωγικά βοθκιματα ςε ςχζςθ με τουσ παιδαγωγικοφσ ςτόχουσ για τον 
εκπαιδευόμενο (Noye & Piveteau, 1999) 

ηνπο νξγαληζκνχο, ελψ ε επηθνηλσλία απνηειεί κία απφ ηηο πην ζπρλά ρξεζηκνπνηνχκελεο 

δξαζηεξηφηεηεο, νη εξγαδφκελνη έρνπλ ιάβεη ειάρηζηε εθπαίδεπζε γηα ηελ ηθαλφηεηα λα 

επηθνηλσλνχλ απνηειεζκαηηθά (Hersey et al., 2001). πλήζσο ε εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία 

απνζθνπεί ζηε εμάζθεζε ηεο γξαθήο θαη ηεο αλάγλσζεο θαη πνιχ ιηγφηεξν ηεο νκηιίαο, ελψ 

γηα ηε ιεηηνπξγία ηεο αθξφαζεο ζπλήζσο δε ιακβάλεηαη θακία εθπαίδεπζε (Πίλαθαο 6.2).  

Πίνακασ 6.2 Εξάςκθςθ και εκπαίδευςθ των δεξιοτιτων επικοινωνίασ (Hersey et al., 2001) 

Γεμηόηεηα Έηε εθπαίδεπζεο Δθηελή ρξήζε ζηελ 

ελήιηθε δσή 

Γξαθή 14 Λίγε 

Αλάγλσζε 8 Μεξηθή 

Οκηιία 1 Αξθεηή 

Αθξφαζε 0 Πνιχ 

 

ηηο επφκελεο παξαγξάθνπο παξαηίζεληαη κεξηθέο απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο αξρέο ηεο ζεσξίαο 

επηθνηλσληψλ, φπνπ αλαιχνληαη πεξηζζφηεξν απηέο πνπ ζπκβάινπλ ζηε βειηίσζε ηεο 

εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο θαη έρνπλ θπξίσο παηδαγσγηθή εθαξκνγή..  

 Θεωρύεσ επικοινωνιών 6.2

Δπηθνηλσλία είλαη ε δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο, κεηάδνζεο, εξκελείαο θαη αμηνπνίεζεο 

κελπκάησλ/πιεξνθνξηψλ (Armstrong, 1988). Ο ηξφπνο πνπ πξαγκαηψλεηαη απφ θάζε 

άλζξσπν ιεθηηθά ή κε ιεθηηθά ε επηθνηλσλία ησλ ζθέςεσλ, ησλ επηζπκηψλ, ησλ ηδεψλ θαη 
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ησλ αλαγθψλ είλαη κνλαδηθφο θαη απνηειεί γλψξηζκα ηεο πξνζσπηθφηεηάο ηνπ (Cooley, 

1909).  

Ζ κεηαδηδφκελε πιεξνθνξία πξέπεη λα γίλεηαη θαηαλνεηή απφ ηνλ παξαιήπηε θαη ζα πξέπεη 

λα δηαθξίλεηαη απφ ζαθήλεηα, αθξίβεηα, πιεξφηεηα θαη αμηνπηζηία φζνλ αθνξά ην κήλπκα 

πνπ ζέισ λα κεηαθέξσ ή ην κήλπκα πνπ κνπ κεηαθέξεηαη. Χο ζαθήλεηα ζεσξείηαη φηη ην 

κήλπκα έρεη κία κφλν εξκελεία. Χο αθξίβεηα ζεκαίλεη φηη ε εξκελεία είλαη θαιά 

πξνζδηνξηζκέλε (Μνπζηάθεο, 2012).  Χο πιεξφηεηα ζεκαίλεη, φηαλ γηα παξάδεηγκα 

πξνζδηνξίδεηαη ε έθηαζε ελφο πξνβιήκαηνο θαη νη ζπλζήθεο εκθάληζήο ηνπ, ελψ ε 

δηαζθάιηζε ηεο αμηνπηζηίαο κπνξεί λα γίλεη γηα παξάδεηγκα κε ηε δηαζηαχξσζε 

πιεξνθνξηψλ γηα ηελ εμαθξίβσζε ηεο αιήζεηαο ή ηε ρξήζε νξγάλσλ κέηξεζεο εάλ είλαη 

εθηθηφ.   

Σα ζηνηρεία ηεο επηθνηλσλίαο είλαη: ν πνκπφο- απνζηνιέαο (Source), ην κήλπκα (Message), 

ην κέζν-θαλάιηα (Channel), ν δέθηεο (Receiver), ε αλάδξαζε (Feedback) θαη ην πεξηβάιινλ 

(Υπηήξεο, 2001). Οη ζεκαληηθφηεξνη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε δηαδηθαζία ηεο 

επηθνηλσλίαο είλαη ν ζφξπβνο, ην θαλάιη-κέζν, ν πξννξηζκφο ησλ πιεξνθνξηψλ-κελχκαηνο, 

ε θσδηθνπνίεζε (Encoding) θαη ε απνθσδηθνπνίεζε (Decoding). Χο ζφξπβνο ελλνείηαη 

νπνηαδήπνηε αηηία γηα ηελ αιινίσζε ηνπ κεηαδηδφκελνπ κελχκαηνο είηε κε ηελ θπξηνιεθηηθή 

έλλνηα (θαζαξία) είηε κε ηε κεηαθνξηθή έλλνηα (φπσο θαθέο ηειεθσληθέο ζπλδέζεηο ή αθφκε 

θαη αλαθξηβείο ζηαηηζηηθέο ζε κηα αλαθνξά) θαη επεξεάδεη φια ηα ζηάδηα επηθνηλσλίαο 

(Kreitner et al., 1998). Οη αλάγθεο θαη νη εκπεηξίεο ησλ αλζξψπσλ ηείλνπλ λα ηνλίδνληαη 

αλάινγα κε απηά πνπ βιέπνπλ ή αθνχλ. Μελχκαηα πνπ δελ είλαη επηζπκεηά απνζνχληαη θαη 

άιια κεγεζχλνληαη, δεκηνπξγνχληαη απφ ην ηίπνηα ή δηαζηεβιψλνληαη απφ ηελ αξρηθή ηνπο 

θαηάζηαζε (Υπηήξεο, 2001). 

Ζ επηθνηλσλία σο δηαδηθαζία μεθηλάεη φηαλ ν πνκπφο ηνπ κελχκαηνο ζέιεη λα πεη θάηη. Οη 

ζθέςεηο θσδηθνπνηνχληαη ζε ζχκβνια (symbols). Σα ζχκβνια είλαη πξάγκαηα πνπ 

αλαπαξηζηνχλ θάηη άιιν. Έλα ή πεξηζζφηεξα ζχκβνια κεηακνξθψλνληαη ζε έλα κήλπκα 

(message). Σφηε θξίλεη πψο ζα ην πεη θαη κε πνην ηξφπν/κέζν ζα ην κεηαβηβάζεη. Σν κήλπκα 

κπνξεί λα απνηειείηαη απφ ιεθηηθή (verbal) ή κε-ιεθηηθή (nonverbal) επηθνηλσλία ή θαη ηα 

δχν. Ζ ιεθηηθή επηθνηλσλία αλαθέξεηαη κφλν ζηηο ιέμεηο. Οη ιέμεηο κπνξεί λα ιεθζνχλ σο 

ηζρπξέο ή αλίζρπξεο. Οη επηινγέο κηα αλίζρπξεο γιψζζαο κπνξεί λα πεξηέρεη ππεθθπγέο, 

ήρνπο θάιπςεο θελψλ, αξλήζεηο, ακθηβνιίεο (Hersey et al., 2001). Οη Bradac et al. (1994) 

επηζεκαίλνπλ φηη έλα άηνκν πνπ ρξεζηκνπνηεί γιψζζα ηζρχνο αληηιακβάλεηαη σο ηθαλφο, 

δπλακηθφο θαη ειθπζηηθφο ζε αληίζεζε κε έλα άηνκν πνπ ρξεζηκνπνηεί ππεθθπγέο θαη άιιεο 

αλίζρπξεο επηινγέο γιψζζαο. Ζ κε ιεθηηθή επηθνηλσλία απνηειείηαη απφ φια ηα ππφινηπα 

θαη απνηειείηαη απφ ρεηξνλνκίεο, εθθξάζεηο ηνπ πξνζψπνπ, ε ρξήζε ηνπ ρξφλνπ, ε γιψζζα 

ηνπ ζψκαηνο, ν ηξφπνο πεξπαηήκαηνο, ην ληχζηκν, ε ππνλφεζε ηνπ ελδηαθέξνληνο κέζσ ηεο 

νπηηθήο επαθήο θαη νηηδήπνηε κπνξεί λα αληηθαηνπηξίδεη ηελ πξνζσπηθή αμηνπξέπεηα ή ηηο 

πξνζσπηθέο θαη νξγαλσζηαθέο αμίεο (Hersey et al., 2001). ηαλ ε επηθνηλσλία είλαη κνλήο 

θαηεχζπλζεο δε ιακβάλεηαη ππφςε ε αληίδξαζε ηνπ δέθηε.  

Ζ επηθνηλσλία κνλήο θαηεχζπλζεο είλαη θαιή γηα λα κνηξάδνληαη πιεξνθνξίεο. Γηα 

παξάδεηγκα, ε αθξφαζε κηαο εθπνκπήο ζην ξαδηφθσλν, ην δηάβαζκα ελφο βηβιίνπ, ή 

παξαθνινχζεζε ηεο ηειεφξαζεο είλαη κνλνζήκαληε επηθνηλσλία. κσο ζχκθσλα κε ηα 
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πξφηππα ηεο ΓΟΠ ζα πξέπεη λα επηδηψθεηαη ν δηάινγνο θαη γεληθφηεξα ε δηαδξαζηηθή 

επηθνηλσλία. 

ηελ επηθνηλσλία δηπιήο θαηεχζπλζεο ν απνδέθηεο απνθσδηθνπνηεί (Decoding) ην κήλπκα 

γηα λα απνδψζεη θάπνηα κνξθή εξκελείαο γηα ην κήλπκα ζχκθσλα κε ηηο ζηάζεηο θαη ηηο 

εκπεηξίεο ηνπ θαη αλάινγα αληηδξά. Με βάζε ηελ αληίδξαζε ηνπ δέθηε ζην κήλπκα, ν 

πνκπφο ζα ιάβεη πιεξνθφξεζε γηα ην πφζν απνηειεζκαηηθά ελήξγεζε ν δέθηεο. Σφζν ν 

πνκπφο φζν θαη ν δέθηεο ιεηηνπξγνχλ κέζα ζε έλα ζπγθεθξηκέλν θπζηθφ θαη θνηλσληθφ 

πεξηβάιινλ πνπ επεξεάδεη ηε δηαδηθαζία επηθνηλσλίαο (Δηθφλα 6.1) (Υπηήξεο, 2001).  

 

Εικόνα 6.1 Θ διαδικαςία τθσ επικοινωνίασ (Χυτιρθσ, 2001) 

Ο δηάινγνο απνηειεί κηα πινχζηα αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ δηπιήο θαηεχζπλεο επηθνηλσλίαο 

θαη βνεζάεη ζηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ, ζηελ απνζαθήληζε εξσηεκάησλ, ζηε δεκηνπξγία 

ελφο δεζκνχ εκπηζηνζχλεο θαη δέζκεπζεο κεηαμχ ησλ δχν κεξψλ. Απαξαίηεηεο 

πξνυπνζέζεηο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή δηαπξνζσπηθή επηθνηλσλία απνηειεί α) ε θαηαλφεζε 

ηνπ άιινπ, β) ε πξνζπάζεηα γηα λα βιέπεηε ηνλ εαπηφ ζαο κέζα απφ ηελ πξννπηηθή ηνπ 

άιινπ αηφκνπ θαη γ) ε ελεξγή αθξφαζε (Harvard Business Essentials, 2011). 

Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ είηε αθνξά γξαπηφ θείκελν είηε παξνπζηάζεηο είηε ζπκκεηνρή ζε κηα 

ζπλάληεζε, λα ζπιιερζεί φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξε πιεξνθφξεζε είηε αθνξά 

αθξναηήξην είηε έλαλ ζπλνκηιεηή. Γηα παξάδεηγκα, φηαλ ην αθξναηήξην δελ έρεη 

επηζηεκνληθή θαηάξηηζε, αιιά ζα πξέπεη λα παξνπζηαζηεί έλα επηζηεκνληθφ δήηεκα, 

επηβάιιεηαη ε αλάινγε πξνζαξκνγή ηεο παξνπζίαζεο/νκηιίαο, ψζηε λα γίλεη πεξηζζφηεξν 

ειθπζηηθή θαη πην απνηειεζκαηηθή φζνλ αθνξά ηελ απήρεζή ηεο. Ζ ρξήζε εμαηξεηηθά 

ζχλζεησλ θαη δχζθνισλ ελλνηψλ ίζσο ζα έπξεπε λα απνθεπρζεί.  

ηαλ ε πιεξνθνξία είλαη πεξίπινθε ζα πξέπεη λα ρσξίδεηαη ζε ελφηεηεο θαη ζην ηέινο θάζε 

ελφηεηαο λα ζπλνςίδνληαη ηα θχξηα ζεκεία, απηά πνπ πξέπεη λα γίλνπλ θαηαλνεηά θαη λα 

απνηππσζνχλ ζηε κλήκε ησλ άιισλ (Payne et al., 2001).   

Ζ επίηεπμε ηεο θαηαλφεζεο πσο καο βιέπεη ν ζπλνκηιεηήο είλαη ζεκαληηθή γηα λα 

απνθεπρζνχλ εθπιήμεηο ζρεηηθά κε πηζαλέο δηαθσλίεο πνπ είρε εθθξάζεη ελαληίνλ καο ζην 
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παξειζφλ ή αληηθξνπφκελα ζπκθέξνληα, θαη βνεζάεη ζηελ απνθπγή ηεο ππνλφκεπζεο ηεο 

πξνζπάζεηαο γηα επηθνηλσλία.  

Δλεξγή αθξφαζε, ζεκαίλεη φηη δίλνπκε ζην ζπλνκηιεηή καο ηελ ακέξηζηε θαη ζεβαζηή 

πξνζνρή καο. Πέξαλ ηεο αθνκνίσζεο απηψλ πνπ ιέεη ν ζπλνκηιεηήο καο, ε ελεξγή αθξφαζε 

ζπλεπάγεηαη ηελ πξνζνρή καο ζηα ζπλαηζζήκαηα πνπ θξχβνληαη πίζσ απφ ηνλ πξνθνξηθφ 

ιφγν, ηα νπνία θαλεξψλνληαη κέζσ ηεο γιψζζαο ηνπ ζψκαηνο (ζηάζε ζψκαηνο, νπηηθή 

επαθή, ζέζε ρεξηψλ θ.ιπ.) θαη ηνπ ηφλνπ ηεο θσλήο ηνπ νκηιεηή (Harvard Business 

Essentials, 2011) ή ζηα ζηνηρεία ηεο κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο, φπσο ηηο ρεηξνλνκίεο ή ην 

ληχζηκν. ε κηα κειέηε δηαπηζηψζεθε φηη ην 55% ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ κελχκαηνο 

κεηαβηβάδεηαη απφ ηηο εθθξάζεηο ηνπ πξνζψπνπ θαη ηε ζηάζε ηνπ ζψκαηνο, ην 38% απφ ηνλ 

ηφλν ηεο θσλήο θαη κφιηο ην 7% απφ ηηο ιέμεηο (Υπηήξεο, 2001). Δίλαη ζεκαληηθφ ινηπφλ ηα 

κε-ιεθηηθά ζήκαηα λα είλαη ζπλεπή κε ηα ζεκηηά πξνθνξηθά κελχκαηα. Αζπλέπεηεο 

δεκηνπξγνχλ ζφξπβν θαη πξνάγνπλ ηελ θαθή επηθνηλσλία. 

Θεηηθέο κε ιεθηηθέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ βνεζνχλ ηελ επηθνηλσλία είλαη (Kreitner, 1998): 

 Γηαηήξεζε ηεο νπηηθήο επαθήο, θαζψο κπνξεί λα εμππεξεηεί ηέζζεξηο ιεηηνπξγίεο 

ζηελ επηθνηλσλία. Πξψηνλ, ξπζκίδεη ηε ξνή ηεο επηθνηλσλίαο ζεκαηνδνηψληαο ηελ 

έλαξμε θαη ην ηέινο ηεο ζπδήηεζεο. Γεχηεξνλ εθθξάδεη ην ελδηαθέξνλ θαη ηελ 

πξνζνρή πξνο ηνλ νκηιεηή. Σξίηνλ κεηαθέξεη ζπλαηζζήκαηα θαη ηέηαξηνλ ζρεηίδεηαη 

κε ηνλ ηχπν ηεο ζρέζεο πνπ ππάξρεη κεηαμχ ησλ επηθνηλσλνχλησλ. 

 Πεξηζηαζηαθά λα γλέθεηε ην θεθάιη σο έλδεημε ζπκθσλίαο 

 Υακνγειάζηε. Γηεπθνιχλεη ην ζπλνκηιεηή ζαο 

 Γείξεηε πξνο ην κέξνο ηνπ νκηιεηή γηα λα δειψζεηε ηελ πξνζνρή ζαο 

 Ζ νκηιία λα είλαη ζε κέηξην ξπζκφ, κε έλαλ ήζπρν θαη ζίγνπξν ηφλν. 

Δλψ ζπζηήλεηαη λα απνθεχγνληαη νη δξάζεηο (Kreitner, 1998): 

 Να θιείλεηε ηα κάηηα ζαο 

 Να αηελίδεηε ηνλ νξίδνληα θαη λα ραζκνπξηέζηε 

 Να γπξλάηε ηελ πιάηε ζαο ζηνλ νκηιεηή 

 Να κηιάηε πνιχ γξήγνξα ή πνιχ αξγά  

 Υξήζε ελφο δπζάξεζηνπ ηφλνπ θσλήο 

Ζ ελεξγή αθξφαζε είλαη κηα δεμηφηεηα πνπ κπνξεί λα απνθηεζεί κέζσ ζπλερνχο ρξήζεο θαη 

θαζεκεξηλήο εμάζθεζεο. Ο Carl Rogers (1951), ν νπνίνο ήηαλ ν πξψηνο πνπ έθαλε γλσζηφ 

ηνλ φξν ελεξγή αθξφαζε, πξφηεηλε πέληε ηερληθέο γηα ηελ ηειεηνπνίεζε ηεο ηερληθήο: 

1. Να θάλεηε πξνζπάζεηα λα αθνχηε πξνζεθηηθά ηη ζαο ιέλε. 

2.  Πξνζπαζείζηε λα αληηιεθζείηε ηα αηζζήκαηα ηνπ ζπλνκηιεηή ζαο γηα ην ηη εηπψζεθε 

κέζσ ηνπ ηξφπνπ πνπ δφζεθε ην κήλπκα. 

3. Αληαπνθξηζείηε ζηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ νκηιεηή. Γείμηε ζηνλ νκηιεηή φηη 

αλαγλσξίδεηε θαη θαηαιαβαίλεηε ηα αηζζήκαηα πνπ εθθξάζηεθαλ.  

4. εκεηψζηε ηε ιεθηηθή θαη κε ιεθηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ νκηιεηψλ ζαο, ψζηε λα 

κπνξέζεηε λα εληνπίζεηε ηα αλάκηθηα θαη αληηθαηηθά κελχκαηα πνπ κπνξεί λα 
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εθθξάζηεθαλ απφ ην ζπλνκηιεηή ζαο. Θα ζαο βνεζήζνπλ γηα λα θαηαλνήζεηε ηελ 

αμηνπηζηία ησλ ιερζέλησλ θαη εάλ ν ζπλνκηιεηήο ζαο ςεχδεηαη. 

5. Δπαλαδηαηππψζηε κε δηθέο ζαο ιέμεηο απηφ πνπ λνκίδεηε φηη είπε ν νκηιεηήο. 

Δπηηξέςηε ζην ζπλνκηιεηή ζαο λα απαληήζεη δηεπθξηλίδνληαο ην κήλπκα πνπ ζαο 

ζηάιζεθε. 

ην Harvard Business Essentials (2011) πξνηξέπεηαη ε πηνζέηεζε ησλ επηπιένλ πξαθηηθψλ: 

6. Να κε δηαθφπηεηαη ην ζπλνκηιεηή ζαο, εθηφο θαη εάλ έρεηε λα θάλεηε δηεπθξηληζηηθέο 

εξσηήζεηο.  

7. Γηαηππψζηε ηελ απάληεζή ζαο κφλν φηαλ ν ζπλνκηιεηήο ζαο έρεη ζηακαηήζεη λα 

κηιά. 

8. Απνθχγεηε νηηδήπνηε κπνξεί λα απνζπάζεη ηελ πξνζνρή ζαο, ελψ θξαηάηε 

ζεκεηψζεηο κφλν φηαλ είλαη αλαγθαίν. 

9.  Αθνχζηε πξψηα θαη αμηνινγήζηε αξγφηεξα 

10. Να ρεηξίδεζηε πξνζεθηηθά ηε γιψζζα ηνπ ζψκαηφο ζαο , φπσο ηε ζηάζε θαη ηε ζέζε 

ηνπ κπξάηζνπ ζαο.  

Ζ ελεξγή αθξφαζε είλαη πνιχ ζεκαληηθή επίζεο θαηά ηε δηδαθηηθή πξαθηηθή, αιιά ζα 

πξέπεη θαηά ηνπο Payne & Payne (2001) λα θαηαλνεζεί φηη ηαπηφρξνλα ζα πξέπεη λα είλαη 

κηα ιεηηνπξγία ελεξγεηηθή θαη φρη παζεηηθή, δειαδή λα ππάξρεη αλάδξαζε. Δλψ είλαη 

θάπνηνο θαιφο αθξναηήο, δελ αξθεί ε πξνζεθηηθή αθξφαζε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο νπνίαο 

παξακέλεη ζησπειφο. γηα λα γίλεη θαηαλνεηφ ην κήλπκα απφ ηνλ παξαιήπηε.  Δίλαη 

απαξαίηεηε ε επαλαδηαηχπσζε ησλ θχξησλ ζεκείσλ απφ ηνλ αθξναηή θαη ε πξνζπάζεηα λα 

αληηκεησπηζζεί ν παξάγνληαο ηεο «ακεραλίαο», δειαδή ην θφβν λα ξσηήζεη γηα λα κελ γίλεη 

αληηιεπηή ε άγλνηά ηνπ. ηελ πξαγκαηηθφηεηα ηζρχεη ην αληίζεην. Ο κεηαθνξέαο ηνπ 

κελχκαηνο ζεσξεί ηελ ελεξγεηηθή ζπκκεηνρή ηνπ αθξναηή σο έλδεημε ελδηαθέξνληνο θαη 

πξνζπάζεηα γηα θαηαλφεζε.  

Γηα λα δηεπθνιπλζνχλ θαη απηνί πνπ είλαη δηζηαθηηθνί, ζα πξέπεη λα ελζαξξχλνληαη γηα λα 

ππνβάινπλ εξσηήζεηο. Θα κπνξνχζε λα εηπσζεί γηα παξάδεηγκα: «Μνπ θαίλεηαη φηη 

πξνρψξεζα πνιχ γξήγνξα. ηελ πξαγκαηηθφηεηα έρσ κπεξδεπηεί θαη εγψ κε φια απηά. Οπφηε 

δελ ζα κνπ θαλεί πεξίεξγν, θξίλνληαο απφ εκέλα, αλ έρεηε λα θάλεηε θάπνηεο εξσηήζεηο. 

Θέιεηε λα ηηο ζπδεηήζνπκε;» (Payne et al., 2001) 

Μηα ηερληθή δηαιφγνπ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζε πεξίπινθεο θαηαζηάζεηο απνηειεί ε ηαπσληθή 

κέζνδνο ―catchball‖. Δίλαη κηα δηαιεηηνπξγηθή κέζνδνο γηα ηελ επίηεπμε δχν πξαγκάησλ: ηνλ 

εκπινπηηζκφ/βειηίσζε ησλ ηδεψλ θαη ηε δέζκεπζε ησλ ζπκκεηερφλησλ ζε απηέο. Ζ 

δηαδηθαζία μεθηλάεη φηαλ θάπνηνο «ξίρλεη» κηα αξρηθή ηδέα πξνο κειέηε. πνηνο ζπιιάβεη 

(‗catch‘) ηελ ηδέα αλαιακβάλεη ηελ επζχλε λα ηελ θαηαιάβεη, λα ηελ εθθξάζεη θαη λα ηε 

βειηηψζεη κε θάπνην ηξφπν. Απηφ ην άηνκν ζηε ζπλέρεηα ξίρλεη ηελ επεμεξγαζκέλε ηδέα 

κέζα ζηελ νκάδα, φπνπ θαη πάιη ζπιιακβάλεηαη θαη βειηηψλεηαη. Ζ ηδέα ηειηθά δηαγξάθεη 

έλαλ θχθιν βαζκηαίαο βειηίσζεο. Καζψο νη άλζξσπνη ζπκκεηέρνπλ, αλαπηχζζνπλ ηελ 

αίζζεζε φηη κνηξάδνληαη απφ θνηλνχ ηελ ηδέα θαη φηη δεζκεχνληαη κε ηελ ηειηθή ηδέα πνπ 

δηακνξθψλεηαη. Ζ κέζνδνο απηή βαζίδεηαη νπζηαζηηθά ζηε σθξαηηθή κέζνδν δηαιφγνπ πνπ 

πεξηγξάθεηαη απφ ηνλ Πιάησλα (Harvard Business Essentials, 2011).  
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Σα πξνβιήκαηα επηθνηλσλίαο κπνξνχλ λα δηαθξηζνχλ ζε ηέζζεξηο θαηεγνξίεο/αηηίεο: 

1. Οη άλζξσπνη δελ έρνπλ ζπλεηδεηνπνηήζεη αξθεηά ηελ αλάγθε ηεο επηθνηλσλίαο 

2. Οη άλζξσπνη δελ γλσξίδνπλ επαθξηβψο ηη λα κεηαδψζνπλ 

3. Οη άλζξσπνη δελ γλσξίδνπλ πψο λα ην κεηαδψζνπλ 

4. Γελ ππάξρνπλ ηα θαηάιιεια κέζα γηα λα κεηαβηβάζνπλ απηφ πνπ ζέινπλ λα 

κεηαδψζνπλ ζηνπο άιινπο. 

ηνλ αθφινπζν πίλαθα (Πίλαθαο 6.3) παξνπζηάδνληαη ηα βαζηθά εκπφδηα επηθνηλσλίαο θαη 

κεξηθνί ηξφπνη γηα λα μεπεξαζηνχλ. 

Πίνακασ 6.3 Εμπόδια ςτθν επικοινωνία και πϊσ να ξεπεραςτοφν (Χυτιρθσ, 2001) 

Δκπόδηα Πώο λα μεπεξαζηνύλ 

ε αηνκηθφ επίπεδν 

Γηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο Δλεξγεηηθή αθξφαζε 

Μέζνλ κεηαβίβαζεο Δπηινγή θαηάιιεινπ κέζνπ 

Λέμεηο, εθθξάζεηο Γλψζε ηνπ ηη ν δέθηεο κπνξεί λα θαηαιάβεη 

Δζθεκκέλα ιάζνο κελχκαηα, ππνλννχκελα, 

αλαθξίβεηεο 

Πξφζσπν κε πξφζσπν επαδή 

ε επίπεδν επηρείξεζεο 

Γηαθνξέο δχλακεο θαη θχξνπο Κιίκα εκπηζηνζχλεο 

ηφρνη θαη αλάγθεο ηκεκάησλ Αλάπηπμε θαη ρξεζηκνπνίεζε ηππηθψλ 

δηφδσλ (θαλαιηψλ) επηθνηλσλίαο 

Αθαηάιιεια/αλεπαξθή δίθηπα επηθνηλσλίαο 

γηα ην ζπγθεθξηκέλν έξγν 

Αλάπηπμε θαη ελζάξξπλζε γηα ηε 

ρξεζηκνπνίεζε πνιιαπιψλ ηππηθψλ θαη 

άηππσλ δηφδσλ επηθνηλσλίαο 

Έιιεηςε ηππηθψλ δηφδσλ επηθνηλσλίαο Αιιαγή ηεο δνκήο ηεο επηρείξεζεο ή ηνπ 

ηκήκαηνο, γηα λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο 

αλάγθεο επηθνηλσλίαο 

 

Ζ θαιή επηθνηλσλία κπνξεί λα επηηεπρζεί κέζα ζε έλα θιίκα εκπηζηνζχλεο θαη ζπλεξγαζίαο. 

Ζ εκπηζηνζχλε θαη ε θαηαλφεζε πξέπεη λα νηθνδνκεζνχλ κε επίκνλεο θαη καθξνρξφληεο 

πξνζπάζεηεο (Υπηήξεο), ζηε δηάξθεηα ησλ νπνίσλ ε δηνίθεζε δείρλεη κηαο ζπλεπήο θαη 

ζπλερήο ζπκπεξηθνξά δέζκεπζεο απέλαληη ζηηο δηαδηθαζίεο ηεο επηθνηλσλίαο, επηθνηλσλεί 

ηελ αλάγθε ρξεζηκφηεηάο ηεο ζε φιε ηελ θνηλφηεηα θαη αθνχεη ηνπο εξγαδφκελνπο 

πξνζεθηηθά γηα ηα δεηήκαηα πνπ ηνπο αθνξνχλ. Γηα λα είλαη ε επηθνηλσλία απνηειεζκαηηθή 

ζα πξέπεη λα απνηειέζεη ζηξαηεγηθφο ζηφρνο ηεο επηρείξεζεο, πνπ ρξεηάδεηαη ζρεδηαζκφ, 

αλάπηπμε θαη έιεγρν κε άμνλα αλαθνξάο ηελ θαηαλφεζε ησλ πξνυπνζέζεσλ, ησλ 

πξνβιεκάησλ θαη ησλ αλαγθψλ θάζε κέινπο ηεο επηρείξεζεο (Υπηήξεο, 2001).    
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7 Σεχνικϊ θϋματα τησ διαδικαςύασ αξιολόγηςησ των μαθημϊτων  

ηαλ ε αμηνιφγεζε ησλ καζεκάησλ γίλεηαη ζε ρεηξφγξαθε κνξθή, ε ζπλήζε πξαθηηθή πνπ 

αθνινπζείηαη απφ ηα ειιεληθά παλεπηζηήκηα είλαη ηα εξσηεκαηνιφγηα λα δηαλέκνληαη ηελ 

ηειεπηαία εβδνκάδα ησλ αθαδεκατθψλ δηαιέμεσλ ζπλήζσο ζηελ αίζνπζα ιίγν πξηλ ην ηέινο 

ηνπ καζήκαηνο (10‘). Γίλεη ν θαζεγεηήο ην θάθειν ζε έλαλ θνηηεηή, ν νπνίνο αλαιακβάλεη 

ηε δηαλνκή θαη ηε ζπιινγή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ, θαζψο θαη ηελ παξάδνζε ζηελ 

Γξακκαηεία (ή ζηε ζπξίδα ηεο Γξακκαηείαο) ηεο ρνιήο ή ζηνλ αξκφδην ηεο ΟΜΔΑ. Ζ 

ινγηθή είλαη φηη ε αμηνιφγεζε ζεσξείηαη φηη ζα πξέπεη λα γίλεηαη ρεηξφγξαθα ζηελ αίζνπζα, 

ψζηε λα εμαζθαιηζηεί ε ζπκκεηνρή ζε απηήλ κφλν απφ ηνπο θνηηεηέο πνπ παξαθνινπζνχλ 

ηα καζήκαηα θαη φρη απφ απηνχο πνπ δελ έρνπλ εκθαληζηεί πνηέ.  Δπηιέγεηαη σο ρξνληθή 

ζηηγκή δηαλνκήο ηα ηειεπηαία καζήκαηα ηνπ εμακήλνπ, ψζηε νη θνηηεηέο λα έρνπλ 

νινθιεξσκέλε θαη αληηθεηκεληθή άπνςε γηα ην κάζεκα. ηε ρεηξφγξαθε κνξθή νη θνηηεηέο 

έρνπλ κφλν κία θνξά δπλαηφηεηα ζπκκεηνρήο ζηελ αμηνιφγεζε, ηελ εκέξα πνπ ζα 

απνθαζίζεη ν δηδάζθνληαο λα δηαλείκεη ηα εξσηεκαηνιφγηα. Δάλ ν θνηηεηήο ηχρεη λα 

απνπζηάζεη εθείλε ηελ εκέξα, ελψ  παξαθνινπζνχζε ηα καζήκαηα θαηά ηε δηάξθεηα φινπ 

ηνπ εμακήλνπ, δελ ζα έρεη ηε δπλαηφηεηα ζπκκεηνρήο ζηελ αμηνιφγεζε, αθφκε θαη εάλ 

επηζπκνχζε λα ζπκκεηέρεη ζε απηήλ.  

 ΕΑΜ και ανωνυμύα 7.1
Έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη ε αλσλπκία είλαη πνιχ ζεκαληηθή γηα ηνπο θνηηεηέο (Carini et al., 

2003; Dommeyer et al., 2004).  

Οη πεξηζζφηεξνη εξεπλεηέο ππνζηεξίδνπλ φηη ε αμηνιφγεζε πξέπεη λα γίλεηαη αλψλπκα 

(Centra, 1993), θαζψο φηαλ γίλεηαη επψλπκα νη θνηηεηέο ηείλνπλ λα δίλνπλ κε πξαγκαηηθή 

πςειφηεξε βαζκνινγία ζηνπο δηδάζθνληεο ζε ζχγθξηζε κε απηήλ πνπ ζα έβαδαλ εάλ 

παξέκελαλ αλψλπκνη (Fries & McNinch, 2003).   

Δπίζεο, ζα πξέπεη λα ελεκεξψλνπλ ηνπο θνηηεηέο φηη έρεη εμαζθαιηζηεί ε αλσλπκία ηνπο, θαη 

φηη ε αλαθνξά πνπ δίλεηαη ζηνπο θαζεγεηέο πεξηέρεη κε ηαπηνπνηεκέλα ηα ζρφιηα ηνπο θαη 

ζε ζπγθεληξσηηθή κνξθή, θαζψο ε αλσλπκία πξνζηαηεχεη ηνπο θνηηεηέο, νη νπνίνη 

θνβνχληαη γηα ηελ ηθαλφηεηα ηνπ θαζεγεηή λα είλαη αληηθεηκεληθφο απέλαληη ζηε ζεηηθή ή 

αξλεηηθή θξηηηθή (Rowley, 2003). Ηδηαίηεξα επηθπιαθηηθνί είλαη νξηζκέλνη έλαληη ζηελ 

ειεθηξνληθή αμηνιφγεζε, φπνπ θνβνχληαη φηη κπνξεί λα εληνπηζηεί ε ΗP ηνπο, θαη θαηά 

ζπλέπεηα λα κελ παξακέλνπλ πιένλ αλψλπκνη. 

 

 Σρόποσ ςυλλογόσ των δεδομϋνων  (Ηλεκτρονικό ό Φειρόγραφη 7.2

μορφό) 

Ο ηξφπνο ζπιινγήο ησλ δεδνκέλσλ κέζσ εξσηεκαηνινγίσλ απφ ηνπο θνηηεηέο απνηειεί έλα 

απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο παξάγνληεο πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηελ επηηπρία ή ηελ απνηπρία ηεο 

δηαδηθαζίαο αιιά θαη ηελ εγθπξφηεηα ησλ δεδνκέλσλ. Καη νη δχν κνξθέο έρνπλ 

πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα θαη ρξήδνπλ πξνζεθηηθή εθαξκνγή δηαθνξεηηθψλ 

πνιηηηθψλ γηα λα ζηεθζνχλ κε επηηπρία. Γη‘ απηφ ην ιφγν δφζεθε ηδηαίηεξε ζεκαζία θαηά ηε 
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δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο ηεο δηαηξηβήο κε δηάθνξεο ζρεηηθέο εξσηήζεηο (γηα ηελ πξνηίκεζε 

ησλ θνηηεηψλ ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν δηεμαγσγήο (ειεθηξνληθή ή ρεηξφγξαθε κνξθή) 

(Παξάγξαθνο 9.4) θαη ηελ ππνβνιή πξνηάζεσλ γηα ηελ πξναγσγή ηεο ειεθηξνληθήο κνξθήο 

ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ (Παξάγξαθνο 11.2.6.4.2.1)). 

Ζ απφθαζε γηα ηνλ ηξφπν ζπκπιήξσζεο ησλ εξσηεκαηνιφγησλ καζεκάησλ, εάλ δειαδή ζα 

γίλεηαη ειεθηξνληθά ή ρεηξφγξαθα, έρεη απνηειέζεη αξθεηέο θνξέο ζεκείν αληηπαξάζεζεο 

κεηαμχ ηεο δηνίθεζεο, ηνπ δηνηθεηηθνχ πξνζσπηθνχ θαη ησλ αθαδεκατθψλ ελφο 

παλεπηζηεκίνπ (Dommeyer et al., 2004) γηα δηαθνξεηηθνχο ιφγνπο ν θαζέλαο: 

 Ζ δηνίθεζε επηζπκεί λα εμνηθνλνκήζεη ρξήκαηα θαη θπξίσο ρξφλν απφ ηελ 

απαζρφιεζε ηνπ πξνζσπηθνχ, νπφηε πξνηηκά ηελ ειεθηξνληθή ζπκπιήξσζε ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ. 

 Σν δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ κπνξεί λα πεξλάεη εκέξεο, αθφκε θαη βδνκάδεο γηα ην 

ζθαλάξηζκα, ηελ εηζαγσγή θαη αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ, ηελ αλαδηαηχπσζε ησλ 

ζρνιίσλ -ψζηε λα δηαηεξεζεί ε αλσλπκία ησλ θνηηεηψλ- θαη ηελ εμαγσγή 

απνηειεζκάησλ ζε κνξθή αλαθνξψλ, νη νπνίεο είλαη πνιιέο θνξέο ζε δηαθνξεηηθή 

κνξθή γηα ηε δηνίθεζε θαη ζε άιιε κνξθή γηα ην αθαδεκατθφ πξνζσπηθφ.  

 Σν αθαδεκατθφ πξνζσπηθφ δελ επηζπκεί λα αμηνινγείηαη απφ θνηηεηέο πνπ δελ έρνπλ 

παξαθνινπζήζεη ην κάζεκα, νπφηε πξνηηκνχλ ην ρεηξφγξαθν ηξφπν, γηα λα δηαλέκνπλ 

ηα εξσηεκαηνιφγηα κφλν ζηνπο παξεπξηζθφκελνπο θνηηεηέο. Απνηειεί θαη έλαο απφ 

ηνπο ιφγνπο πνπ επηιέγνπλ λα δηεμάγνληαη νη αμηνινγήζεηο πξηλ ηελ εμέηαζε. 

ε έξεπλα πνπ δηεμήγαγε νη Donovan et al. (2007) ζε θνηηεηέο ελφο δεκφζηνπ παλεπηζηεκίνπ, 

θαηαγξάθεθαλ νη ιφγνη πνπ νη θνηηεηέο πξνηηκνχλ ηελ ειεθηξνληθή κνξθή (Πίλαθαο 7.1) θαη 

απηνί πνπ πξνηηκνχλ ηε ρεηξφγξαθε κνξθή (Πίλαθαο 7.2). Υαξαθηεξηζηηθφ απνηέιεζκα 

επίζεο, πξνέθπςε φηη ην 30% ησλ θνηηεηψλ πνπ δελ είραλ εκπεηξία ζε online ζπκπιήξσζε 

εξσηεκαηνινγίσλ επέιεμαλ ηε ρεηξφγξαθε κνξθή. 

Πίνακασ 7.1. Λόγοι που οι φοιτθτζσ προτιμοφν τθν θλεκτρονικι μορφι (Donovan et al., 2007) 

 Αλάκεζα ζην 

επίπεδν ζπνπδώλ 

Αλάκεζα ζην 

θύιν 

Μεηαμύ ηνπ επηπέδνπ ζπνπδώλ θαη θύινπ 

Λόγνη 

πξνηίκεζεο 

δηαδηθηπαθήο 

κνξθήο 

πλνιηθή 

απφθξηζε 

Πξνπηπ-

ρηαθνί 

Απφθνηην

η 

Άλδξεο Γπλαίθεο Πξνπηπ-

ρηαθνί - 

Άλδξεο 

Πξνπηπρηαθνί 

- Γπλαίθεο 

Απφθνηηνη 

- Άλδξεο 

Απφθνηη

νη - 

Γπλαίθεο 

Δπθνιία 87,2% 88,2% 85,8% 85,0% 87,6% 87,7% 88,4% 81,0% 86,7% 

Αλσλπκία 58,1% 61,1% 54,5% 49,6% 60,2% 53,1% 63,2% 44,8% 56,8% 

Ηδησηηθόηεηα 54,4% 55,8% 52,4% 40,3% 57,5% 43,2% 59,0% 36,2% 55,7% 

Υξόλνο γηα λα 

ζθεθηείο 

53,6% 58,3% 47,6% 48,2% 54,6% 55,6% 59,0% 37,9% 49,4% 

πκπιήξσζε 

παξαπάλσ  

49,6% 55,0% 43,0% 84,9% 87,6% 45,7% 57,4% 43,1% 43,2% 

Γελ 

ρξεζηκνπνηνύλ 

δηδαθηηθό 

ρξόλν 

48,2% 46,0% 50,9% 49,6% 48,2% 44,4% 46,5% 56,9% 49,4% 

Άιιν 9,5% 9,5% 9,7% 8,6% 9,8% 8,6% 9,7% 8,6% 10,0% 
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Πίνακασ 7.2. Λόγοι που οι φοιτθτζσ προτιμοφν τθ χειρόγραφθ μορφι (N=93) (Donovan et al., 2007) 

 Αλάκεζα ζην 

επίπεδν ζπνπδώλ 

Αλάκεζα ζην θύιν Μεηαμύ ηνπ επηπέδνπ ζπνπδώλ θαη θύινπ 

Λόγνη 

πξνηίκεζεο 

δηαδηθηπαθήο 

κνξθήο 

πλνιηθή 

απφθξηζε 

Πξνπηπ

ρηαθνί 

απφθνηη

νη 

Άλδξεο Γπλαίθε

ο 

Πξνπηπ

ρηαθνί - 

Άλδξεο 

Πξνπηπρηα

θνί - 

Γπλαίθεο 

Απφθνηη

νη - 

Άλδξεο 

Απφθνηη

νη - 

Γπλαίθε

ο 

Πην πηζαλό γηα 

ζπκπιήξσζε 

94,6% 90,3% 96,8% 93,8% 94,8% 75% 92,6% 100% 96,0% 

Πην 

εμνηθεησκέλνη κε 

ηε κνξθή 

36,6% 41,9% 33,9% 18,8% 40,3% 50% 40,7% 8,3% 40% 

Γπζθνιία 

πξόζβαζεο ζην 

δηαδίθηπν 

30,1% 29,0% 30,6% 6,2% 35,1% 0% 33,3% 8,3% 36% 

Αλαδήηεζε 

βνήζεηα αλ είλαη 

αζαθέο 

18,3% 22,6% 16,1% 12,5% 19,5% 25% 22,2% 8,3% 18% 

Άιιν 21,5% 22,6% 21,0% 25,0% 20,8% 50% 18,5% 16,7% 22% 

 

Γεληθφηεξα, ηα ειεθηξνληθά εξσηεκαηνιφγηα είλαη πνιχ ιηγφηεξν πηζαλφ λα επηηχρνπλ 

πςειά επίπεδα απνθξίζεσλ, ηνπιάρηζηνλ ζε ζρέζε κε απηά πνπ επηηπγράλνληαη ζηε 

ρεηξφγξαθε κνξθή. Γηα παξάδεηγκα, κηα πηινηηθή έξεπλα ηνπ Cornell University (Avery, et  

al., 2006) αλέθεξε φηη ε ειεθηξνληθή είρε 48% ζπκκεηνρή έλαληη ηνπ 70% πνπ είρε ε 

ρεηξφγξαθε κνξθή. ηνλ αθφινπζν πίλαθα (Πίλαθαο 7.3) παξνπζηάδνληαη βηβιηνγξαθηθέο 

αλαθνξέο, νη νπνίεο ζπγθξίλνπλ ηα πνζνζηά απφθξηζεο κεηαμχ ηεο ειεθηξνληθήο θαη ηεο 

ρεηξφγξαθεο κνξθήο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ.  

Πίλαθαο 7.3 πγθξίζεηο ησλ πνζνζηψλ απφθξηζεο κεηαμχ ησλ ρεηξφγξαθσλ θαη ησλ  

ειεθηξνληθψλ εξεπλψλ (Πξνζαξκνζκέλν απφ Nulty, 2008) 

Δξεπλεηήο Πνζνζηφ αληαπφθξηζεο 

ρεηξφγξαθεο κνξθήο (%) 

Πνζνζηφ αληαπφθξηζεο 

ειεθηξνληθήο κνξθήο (%) 

Γηαθνξά (%) 

Cook et al. (2000) 55,6 - -16 

Baruch (1999) - 39,6  

Dommeyer et al. (2004) 75 43 -32 

Ballantyne (2005) 55 47 -8 

Ogier (2005) 65 30 -35 

Nair et al. (2005) 56 31 -31 

Griffith University 

(2005) 

57 20 -37 

Sweep (2006) 56 23 -33 

Watt et al. (2002) 32,6 33,3 <1 

χλνιν 56 33 -23 

 

ηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο, ε ρεηξφγξαθε κνξθή ππεξηεξεί έλαληη ηεο ειεθηξνληθήο. 

Δμαίξεζε απνηεινχλ δχν πεξηπηψζεηο: ηελ πξψηε αλαθεξφηαλ ζηε κειέηε ησλ Dommeyer 

et al. (2004), φπνπ παξαηεξφηαλ αχμεζε ζην online response rate ζηηο πεξηπηψζεηο φπνπ 

δηλφηαλ ζηνπο θνηηεηέο σο θίλεηξν γηα ηε ζπκπιήξσζε έλα πνιχ κηθξφ κπφλνπο βαζκνχ, 
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ελψ ζηε δεχηεξε πεξίπησζε  ηνπ Watt et. al. (2002), αθνξνχζε ηελ αμηνιφγεζε ησλ 

καζεκάησλ πνπ γίλνληαλ εμ‘ απνζηάζεσο, νπφηε δελ ππήξρε δηαπξνζσπηθή επαθή θαηά ηελ 

ζπκπιήξσζε ησλ ρεηξφγξαθσλ εξσηεκαηνινγίσλ, φπσο ζπλέβε ζηηο ππφινηπεο πεξηπηψζεηο.  

Σα πνζνζηά απμαλφηαλ κφλν ζε πεξίπησζε πνπ ην παλεπηζηήκην (Murdoch University) 

επέβαιιε ηελ online ζπκπιήξσζε ζε ππνρξεσηηθή θαη φρη ζε εζεινληηθή βάζε (Ballantyne, 

2005). 

Γηα ηελ ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα, φπσο έρεη πξνθχςεη απφ ηηο πξνθνξηθέο ζπλεληεχμεηο ησλ 

ζηειερψλ ησλ ΜΟΓΗΠ, νη απφπεηξεο γηα εθαξκνγή (ή ε ήδε ππάξρνπζα εθαξκνγή) ησλ 

ειεθηξνληθψλ εξσηεκαηνινγίσλ έρεη ειάρηζηε ζπκκεηνρή απφ ηνπο θνηηεηέο ηεο ηάμεο 5%-

10%, ζε ζρέζε κε ηε ρεηξφγξαθε κνξθή πνπ αλέξρεηαη έσο θαη ην κέγηζην 30% (ην νπνίν 

ζεσξείηαη πνιχ πςειφ φηαλ επηηεπρζεί).   

Σα νθέιε απφ ηελ ειεθηξνληθή ζπκπιήξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ αμηνιφγεζεο ησλ 

καζεκάησλ είλαη, κεηαμχ άιισλ, ε εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη ρξήκαηνο θαη ε πην γξήγνξε 

έθδνζε ησλ απνηειεζκάησλ (Donovan et al., 2007). ηαλ έλα παλεπηζηήκην ρξεζηκνπνηεί ηε 

ρεηξφγξαθε έθδνζε δελ ππάξρεη άκεζε αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ, νπφηε δελ 

ελεκεξψλνληαη ζπρλά νη θαζεγεηέο θαη ε αθαδεκατθή θνηλφηεηα γηα ηα απνηειέζκαηα ηεο 

αμηνιφγεζεο. Καηά ζπλέπεηα δεκηνπξγείηαη έλα θιίκα δπζπηζηίαο ζρεηηθά κε ην εάλ 

ιακβάλεηαη ππφςε απφ ηνπο θαζεγεηέο ε γλψκε ησλ θνηηεηψλ, ψζηε λα βειηηψζνπλ ην 

κάζεκά ηνπο.  

Οη θαζεγεηέο, δελ έρνπλ εκπηζηνζχλε ζηνπο θνηηεηέο φηη ζα δείμνπλ ηελ απαξαίηεηε 

σξηκφηεηα θαη ππεπζπλφηεηα γηα λα δηεμάγνπλ κηα εηιηθξηλή θαη αληηθεηκεληθή αμηνιφγεζε. 

Οξηζκέλνη ηελ απνθεχγνπλ θαη δελ πξνσζνχλ ηε ζπκπιήξσζε ησλ ΔΑΜ, θαζψο δελ ηνπο 

αξέζεη λα ινγνδνηνχλ ζηνπ θνηηεηέο γηα ηνλ ηξφπν δηδαζθαιίαο ηνπο. Θεσξνχλ φηη νη 

θνηηεηέο είλαη αλψξηκνη θαη δελ ελδηαθέξνληαη γηα λα κάζνπλ, νπφηε δελ έρνπλ δηθαίσκα λα 

ηνπο αμηνινγήζνπλ. Σέινο, νξηζκέλνη είηε δηαηεξνχλ κία εγσθεληξηθή ζπκπεξηθνξά, φπνπ 

ζεσξνχλ φηη νη πιένλ αξκφδηνη γηα λα πξνζδηνξίζνπλ ηνλ ηξφπν δηδαζθαιίαο ηνπ καζήκαηφο 

ηνπ είλαη νη ίδηνη θαη δελ δέρνληαη ππνδείμεηο απφ ηνπο θνηηεηέο, είηε πνιχ απιά βαξηνχληαη 

θαη πξνζπαζνχλ λα εθπιεξψζνπλ (απνγνεηεπκέλνη θαη απφ ην ρακειφ κνξθσηηθφ επίπεδν 

ησλ θνηηεηψλ) ηηο βαζηθέο ππνρξεψζεηο δηδαζθαιίαο ηνπο, ζεσξψληαο φηη θάζε ρξφλν 

κεηψλεηαη ε πνηφηεηα ησλ θνηηεηψλ.  

Οη θνηηεηέο απφ ηελ άιιε πιεπξά δελ επηδηψθνπλ λα ηα ζπκπιεξψζνπλ, θαζψο ζεσξνχλ φηη 

δελ εμαζθαιίδεηαη ε αλσλπκία ηνπο (δελ ππάξρεη εκπηζηνζχλε απέλαληη ζηνπο θαζεγεηέο φηη 

ζα απνδερζνχλ ηελ άπνςε ησλ θνηηεηψλ θαη θνβνχληαη φηη ζα έρεη επίπησζε ζηε 

βαζκνινγία ηνπο),  ή/θαη είλαη αλψθειε ε ζπκπιήξσζή ηνπο, θαζψο φπσο απνηππψλεηαη απφ 

ηα ζρφιηα πνπ έγξαςαλ νη θνηηεηέο ζηελ πξνθαηαξθηηθή θαη θχξηα έξεπλα ηεο παξνχζαο 

δηαηξηβήο, δε ιακβάλεηαη ππφςε ε γλψκε ησλ θνηηεηψλ ζηα εξσηεκαηνιφγηα, ηφζν απφ ηνπο 

θαζεγεηέο φζν θαη απφ ηε ζρνιή.  

ηνπο αθφινπζνπο πίλαθεο (Πίλαθαο 7.4 θαη Πίλαθαο 7.5) παξνπζηάδνληαη ζπγθεληξσηηθά ηα 

πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ηεο ειεθηξνληθήο θαη ηεο ρεηξφγξαθεο κνξθήο ησλ 

ΔΑΜ.  
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Πίνακασ 7.4. Πλεονεκτιματα και Μειονεκτιματα τθσ θλεκτρονικισ μορφισ των ΕΑΜ. 

A/A Πιενλεθηήκαηα Μεηνλεθηήκαηα 

1 Μείσζε ηνπ θφζηνπο ζε ρξήζε πιηθψλ (Fike 

et al., 2010); 

Υακειφηεξν πνζνζηφ απαληήζεσλ 

(Donovan et al., 2007) 

2 Φηιηθφ πξνο ην πεξηβάιινλ (ιηγφηεξε 

θαηαλάισζε ραξηηνχ θαη θαθέισλ 

αιιεινγξαθίαο) 

 https://registrar.uoregon.edu/course-

evaluations/response-rates-and-accuracy 

Οη θνηηεηέο θνβνχληαη φηη δελ ππάξρεη 

πξαγκαηηθή αλσλπκία κέζσ ηεο 

ειεθηξνληθήο ππνβνιήο (Nulty, 2008) 

3 Μείσζε ηνπ ρξφλνπ απαζρφιεζεο θαη ηνπ 

θφξηνπ εξγαζίαο γηα ην πξνζσπηθφ 

(Donovan et al., 2007) 

Γίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζε θνηηεηέο πνπ 

δελ έρνπλ παξαθνινπζήζεη ην κάζεκα 

λα πξνβνχλ ζε αμηνιφγεζή ηνπ 

(Dommeyer et al., 2004) 

4 Άκεζε δηεμαγσγή ζηαηηζηηθψλ γηα ηελ 

αλάιπζε δεδνκέλσλ θαη κείσζε ηνπ ρξφλνπ 

ελεκέξσζεο ησλ ελδηαθεξφκελσλ γηα ηα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο (Fike et al., 

2010; Kuhtman, 2004; Donovan et al., 2007) 

 

5 Μεηψλνληαη ηα πεξηζψξηα ιάζνπο θαηά ηελ 

εηζαγσγή ησλ δεδνκέλσλ  

https://registrar.uoregon.edu/course-

evaluations/response-rates-and-accuracy  

 

6 Γηαζεζηκφηεηα ηζρπξψλ δπλαηνηήησλ 

αλάιπζεο δεδνκέλσλ (Fike et al., 2010); 

 

7 Γηάζεζε πεξηζζφηεξνπ ρξφλνπ ζηνπο 

θνηηεηέο γηα παξάζεζε ζρνιίσλ, νπφηε 

πξνθχπηνπλ πην αμηφπηζηα θαη πνηνηηθά 

δεδνκέλα (Donovan et al., 2007) 

 

8 Έρνπλ κεγαιχηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα γηα λα 

ζπκκεηέρνπλ θαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

πεξηφδνπ αμηνιφγεζεο ε πιαηθφξκα κπνξεί 

λα πξνγξακκαηηζηεί γηα λα ζηέιλεη 

ππελζπκίζεηο ζε απηνχο πνπ δελ έρνπλ 

απαληήζεη αθφκε 

 

9 Γελ ράλεηαη ρξφλνο απφ ηηο παξαδφζεηο ησλ 

καζεκάησλ, πνπ δηαθνξεηηθά ζα 

αθηεξσλφηαλ γηα ηελ ρεηξφγξαθε 

αμηνιφγεζε ζηελ αίζνπζα δηδαζθαιίαο. 

https://registrar.uoregon.edu/course-

evaluations/response-rates-and-accuracy  

 

 

 

 

 

https://registrar.uoregon.edu/course-evaluations/response-rates-and-accuracy
https://registrar.uoregon.edu/course-evaluations/response-rates-and-accuracy
https://registrar.uoregon.edu/course-evaluations/response-rates-and-accuracy
https://registrar.uoregon.edu/course-evaluations/response-rates-and-accuracy
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Πίνακασ 7.5. Πλεονεκτιματα και Μειονεκτιματα τθσ Χειρόγραφθσ μορφισ (Paper Format) των 
ΕΑΜ. 

A/A Πιενλεθηήκαηα Μεηνλεθηήκαηα 

1 Δπίηεπμε πξαγκαηηθήο αλσλπκίαο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ 

Μεγαιχηεξε πηζαλφηεηα ιάζνπο θαηά ηελ 

ρεηξφγξαθε εηζαγσγή ησλ δεδνκέλσλ (κε 

επθξηλήο γξαθηθφο ραξαθηήξαο ή απφ 

απξνζεμία) 

2 πκκεηνρή ζε απηήλ φζνη πξαγκαηηθά 

παξαθνινπζνχλ ην κάζεκα 

Οη θνηηεηέο έρνπλ κφλν κία επθαηξία λα 

ζπκκεηέρνπλ ζηελ έξεπλα θαη ελψ 

παξαθνινπζνχλ κπνξεί λα ηχρεη λα κελ ήηαλ 

παξφληεο θαηά ηε δηαλνκή ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ 

3 Τπάξρεη κεγαιχηεξε πηζαλφηεηα γηα λα 

ζπκπιεξσζεί, αθνχ απφ επγέλεηα ζα θαζήζνπλ 

πεξηζζφηεξνη γηα λα ην ζπκπιεξψζνπλ 

(Donovan et al., 2007) 

Λφγσ βηαζχλεο ησλ θνηηεηψλ 

ζπκπιεξψλνληαη ζε κεγαιχηεξν πνζνζηφ απφ 

φηη ζηελ ειεθηξνληθή κνξθή ηπραία ηα 

δεδνκέλα.  

4 Γίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα δεηήζνπλ δηεπθξηλίζεηο 

εάλ δελ θαηαιαβαίλνπλ (Donovan et al., 2007)
79

  

ε πεξίπησζε πνπ γίλεηαη ζθαλάξηζκα ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ ζα πξέπεη λα γίλεηαη 

ρεηξφγξαθα ε εηζαγσγή ησλ ζρνιίσλ. 

5  Αδπλακία έθδνζεο ζηαηηζηηθψλ 

απνηειεζκάησλ ή πνιχ πην αξγνπνξεκέλε 

έθδνζε ζε ζρέζε κε ηελ ειεθηξνληθή κνξθή 

(3-6 κήλεο). 

6  Καζπζηεξεκέλε ή θαη θαζφινπ αλάιπζε ησλ 

απνηειεζκάησλ. 

 

 Ποςοςτϊ απόκριςησ ςτην ϋρευνα (Survey  response rate) 7.3
Χο πνζνζηφ απφθξηζεο (response rate) νξίδεηαη ην  ιφγν ησλ απαληήζεσλ πνπ ιήθζεζαλ 

(responses) σο πξνο ηνλ αξηζκφ ησλ πξνζθιήζεσλ (Invites) πνπ ζηάιζεθαλ δειαδή: 

Πνζνζηφ απφθξηζεο = Αξηζκφο απαληήζεσλ / Αξηζκφ πξνζθιήζεσλ 

πσο ήδε έρεη αλαθεξζεί παξαπάλσ ην ζεκαληηθφηεξν πξφβιεκα ηεο δηαδηθαζίαο 

αμηνιφγεζεο απφ ηνπο θνηηεηέο είλαη ην ρακειφ πνζνζηφ απφθξηζεο. ε γεληθέο γξακκέο 

φκσο, φπσο πξνέθπςε απφ ηελ παλειιήληα έξεπλα ζηηο ΜΟΓΗΠ πνπ έγηλε ζηα πιαίζηα ηεο 

δηαηξηβήο, ηα πνζνζηά ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ είλαη γεληθφηεξα πνιχ ρακειά είηε είλαη ζε 

ειεθηξνληθή είηε ζε ρεηξφγξαθε κνξθή.  

7.3.1 Εγκυρότητα δεδομϋνων ςε ςχϋςη με τα ποςοςτϊ απόκριςησ  

Δξεπλεηέο (Perry, 2009) αλαθέξνπλ φηη γηα λα είλαη έγθπξα ηα απνηειέζκαηα γηα ηελ 

αμηνιφγεζε ελφο καζήκαηνο ζα πξέπεη λα ζπκκεηέρνπλ ηνπιάρηζηνλ ηα 2/3 ησλ θνηηεηψλ 

πνπ είλαη εγγεγξακκέλνη ζην κάζεκα.  Απηφ θαίλεηαη φηη είλαη έλαο ζηφρνο πνπ είλαη 

δχζθνιν λα επηηεπρζεί ηδηαίηεξα ζηελ ειεθηξνληθή κνξθή. κσο γεληθφηεξα φπσο πξνηείλεη 

ν Adam Ramshaw (https://www.genroe.com/blog/acceptable-survey-response-rate/11504) ηα 

κηθξά επίπεδα απνθξίζεσλ δελ είλαη πάληα άζρεκα, θαζψο φηαλ ν πιεζπζκφο είλαη πάξα 

πνιχ κεγάινο, κπνξεί λα ππάξρεη πνιχ ρακειφ πνζνζηφ απφθξηζεο αιιά λα έρεη απνθηεζεί 
                                                           
79

 ηελ πεξίπησζε πνπ κνηξάδνληαη ηα ΔΑΜ ζηελ αίζνπζα απφ ηνλ θαζεγεηή θαη απνρσξεί απφ ηελ αίζνπζα 

δηδαζθαιίαο δελ ππάξρεη δπλαηφηεηα γηα δηεπθξίληζε απνξηψλ.  

https://www.genroe.com/blog/acceptable-survey-response-rate/11504
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έλα κεγάινο αξηζκφο απφ πξαγκαηηθέο απαληήζεηο. Γηα παξάδεηγκα, θαηά ηε δηάξθεηα ησλ 

πνιηηηθψλ δεκνζθνπήζεσλ, γίλεηαη πξνζπάζεηα γηα ηελ πξφβιεςε ηνπ ληθεηή ησλ εθινγψλ, 

ρξεζηκνπνηψληαο έλα ζρεηηθά πνιχ κηθξφ πνζνζηφ απφ ην ζχλνιν ησλ ςεθνθφξσλ, πνπ 

αγγίδεη κφιηο ην 0,0011%, φκσο ηα δεδνκέλα πνπ πξνθχπηνπλ είλαη ρξήζηκα. Απηφ πνπ ζα 

πξέπεη λα γίλεη είλαη λα βξεζεί ν ειάρηζηνλ αξηζκφο ησλ απνθξίζεσλ πνπ ζα δψζνπλ ην 

κέγηζην ζθάικα πνπ είκαζηε δηαζέζηκνη λα δερζνχκε. Απηφ ζα έδηλε ην απνδεθηφ πνζνζηφ 

απφθξηζεο. θαη δίλεηαη απφ ηνλ αθφινπζν ηχπν:  

  ( 
  

 
)
 

 

πνπ: 

n είλαη ην ειάρηζην κέγεζνο δείγκαηνο  

Ε ζρεηίδεηαη κε ην πνζνζηφ εκπηζηνζχλεο (90% ή 95%) 

ζ ε δηαθχκαλζε ησλ απαληήζεσλ δειαδή ε θιίκαθα είλαη 5βάζκηα ή 7βάζκηα 

Δ είλαη ην Πεξηζψξην θάικαηνο (+/-) πνπ είλαη εθηθηφ λα εληνπηζηεί (π.ρ. 0,5%) 

Χο πξαθηηθφ παξάδεηγκα δίλεηαη ε πεξίπησζε πνπ δεηείηαη πνζνζηφ βεβαηφηεηαο 95% 

(Z=0,95) , ν κέζνο λα θπκαίλεηαη κεηαμχ +/-0,5 ζε κία 5βάζκηα θιίκαθα (1-5), φπνπ ηφηε ην 

απνδεθηφ πνζνζηφ απφθξηζεο είλαη 9%.   

 Κόπωςη κατϊ τη ςυμμετοχό ςτισ αξιολογόςεισ  (Survey Fatigue) 7.4

ηαλ ηα εξσηεκαηνιφγηα έρνπλ πνιιέο εξσηήζεηο, ρξεηάδνληαη πνιχ ρξφλν γηα λα 

ζπκπιεξσζνχλ, νπφηε ην πηζαλφηεξν είλαη λα απνζαξξχλνπλ αξθεηνχο ζην λα ζπκκεηέρνπλ 

ζε απηά  ή αθφκε θαη φηαλ μεθηλήζνπλ ηε ζπκπιήξσζή ηνπο ζηα κηζά λα ην παξαηήζνπλ 

ιφγσ θφπσζεο, ελψ είλαη πηζαλφηεξν κεηά απφ απηήλ ηελ εκπεηξία λα γίλνπλ πεξηζζφηεξν 

επηθπιαθηηθνί ζε κειινληηθέο έξεπλεο80 . 

Δπηπιένλ, ε θφπσζε κπνξεί λα πξνέξρεηαη απφ ηηο επαλαιακβαλφκελεο ζπκκεηνρέο ησλ 

θνηηεηψλ ζηελ αμηνιφγεζε ησλ καζεκάησλ, φπνπ 2 θνξέο ην ρξφλν ηνλ ηειεπηαίν κήλα  πξηλ 

ηελ εμεηαζηηθή θαινχληαη λα ζπκκεηέρνπλ ζε αμηνινγήζεηο γηα φια ηα καζήκαηα ηνπ 

εμακήλνπ. Φπζηθφ είλαη ζηα ηειεπηαία καζήκαηα, ηδηαίηεξα ζηηο ρεηξφγξαθεο αμηνινγήζεηο, 

φπνπ δηαλέκνληαη ζην ηέινο ησλ καζεκάησλ, νξηζκέλνη θνηηεηέο λα ηα ζπκπιεξψλνπλ 

ηπραία θαη βηαζηηθά.. χκθσλα κε ηα επξήκαηα έξεπλαο πνπ είραλ θάλεη νη  Macfadyen et al. 

(2015), νη θνηηεηέο ζηα πξψηα έηε θνίηεζήο ηνπ ζπκκεηέρνπλ πην ζπρλά ζηελ αμηνιφγεζε 

ησλ καζεκάησλ, ελψ ην πνζνζηφ απφθξηζεο κεηψλεηαη ζην δεχηεξν έηνο, θαη ζπλερίδεη λα 

κεηψλεηαη ζηα κεγαιχηεξα έηε θνίηεζεο. Καη φπσο πξνηείλεη ζα κπνξνχζε λα εξκελεπζεί σο 

έλδεημε θφπσζεο πξνο ηελ αμηνιφγεζε (―evaluation fatigue‖). 

 

ηα πιαίζηα ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο ζα δηεξεπλεζεί κέζσ ηεο έξεπλαο ηεο δηαηξηβήο 

ζηνπο θνηηεηέο εάλ πξάγκαηη θαη απφ ζηαηηζηηθή άπνςε εληνπίδεηαη ε θφπσζε γηα ηηο 

αμηνινγήζεηο (survey/ evaluation fatigue) κέζσ ηεο αλάιπζεο  ησλ παξαγφλησλ: 

 

 ηνπ παξάγνληα Submission Frequence (ηε δηαθχκαλζή ηεο ζπκκεηνρήο ζηελ 

αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ αλά έηνο θνίηεζεο)  γηα λα δηεξεπλεζεί εάλ ε ζπκκεηνρή 

                                                           
80
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ησλ θνηηεηψλ ζηελ αμηνιφγεζε ησλ καζεκάησλ κεηψλεηαη φζν απμάλεηαη ην έηνο 

θνίηεζεο 

 ηεο θαηαλνκήο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ παξνχζα έξεπλα ηεο δηαηξηβήο αλά έηνο 

θνίηεζεο, φπνπ ιφγσ ηνπ κεγάινπ κεγέζνπο (8 ζειίδεο) εκκέζσο ζα δηεξεπλεζεί εάλ 

γεληθφηεξα δηαθνξνπνηείηαη ε ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ ζηηο έξεπλεο  αλάινγα κε ην 

έηνο θνίηεζεο. 

Δπίζεο, έρεη πξνβιεθζεί αληίζηνηρε εξψηεζε κέζσ ηεο έξεπλαο ζηηο ΜΟΓΗΠ θαη γη‘ απηφ ην 

ιφγν ε εξεπλήηξηα δεηάεη λα δσζνχλ ηα πνζνζηά απφθξηζεο ησλ θνηηεηψλ αλά αθαδεκατθφ 

έηνο θαη αλά έηνο θνίηεζεο.   

 Η επύδραςη των δημογραφικών χαρακτηριςτικών 7.5

Σα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά αθνξνχλ ην θχιν, ηελ ειηθία, ηνλ ηφπν κφληκεο θαηνηθίαο 

(rural/urban), ην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν ησλ γνληψλ (Γεκνηηθφ, Γπκλάζην, Λχθεην, ΑΔΗ, 

κεηαπηπρηαθά). 

ηε βηβιηνγξαθία δηάθνξεο ζεσξίεο πξνηείλνπλ φηη νη γπλαίθεο ηείλνπλ λα είλαη πεξηζζφηεξν 

επαίζζεηεο ζηελ άπνςε ησλ άιισλ (Venkatesh & Davis, 2000) θαη θαηά ζπλέπεηα ζηελ 

παξνχζα κειέηε ειέγρεηαη εάλ ε ζπκκεηνρή ζηελ αμηνιφγεζε θαη ε πνηφηεηα ηεο 

πιεξνθνξίαο (information provision) απμάλεηαη ή κεηξηάδεηαη απφ ην θχιν. Θα 

δηεξεπλεζνχλ θαη ηα δχν εξσηήκαηα κέζσ ηεο έξεπλαο ησλ θνηηεηψλ. 

ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΦ28: Δπεξεάδεηαη ε πνηφηεηα ησλ απαληήζεσλ ησλ θνηηεηψλ ζηηο έξεπλεο απφ 

ην θχιν; (Απάληεζε ζηελ Παξάγξαθν 9.6). 

ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΦ35: Δπεξεάδεηαη ε ζπρλφηεηα ζπκκεηνρήο ζηα ΔΑΜ απφ ην θχιν ηνπ θνηηεηή; 

(Απάληεζε ζηελ Παξάγξαθν 10.4). 

Θα δηεξεπλεζεί επίζεο, εάλ ε ζπκπεξηθνξά ελφο θνηηεηή δηαθέξεη απφ κίαο θνηηήηξηαο θαη 

εάλ ην θχιν κεηξηάδεη ηελ πξφζεζή ηνπ λα ζπκκεηέρεη ζηελ αμηνιφγεζε.  

ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΦ10: Δπεξεάδεηαη ε επηινγή ηνπ ηχπνπ ΔΑΜ απφ ην θχιν; (Απάληεζε ζηελ 

Παξάγξαθν 8.3.4.5). 

 Θεωρύεσ ςυμπεριφορϊσ για τισ ϋρευνεσ γενικότερα (Survey 7.6

response behavior) 

Οη επηρεηξήζεηο, νη θπβεξλήζεηο θαη ηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο μνδεχνπλ δηζεθαηνκχξηα 

γηα λα θαηαιάβνπλ ηη ζθέθηνληαη, ηη πξνηηκνχλ ή αηζζάλνληαη νη άλζξσπνη.  

Οη εξεπλεηέο ηνπ marketing θαη ησλ δεκνζθνπήζεσλ ρξεζηκνπνηνχλ δηάθνξεο ηερληθέο γηα 

λα ελζαξξχλνπλ ηε ζπκκεηνρή ζηηο έξεπλεο. ε κηα κειέηε ησλ Albaum et al. (1998) πνπ 

ζχγθξηλε δηαθνξεηηθέο ηερληθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ επαγγεικαηίεο εξεπλεηέο ζε 

δηάθνξεο ρψξεο ζε φινλ ηνλ θφζκν,  πξνέθπςε ζηα ζπκπεξάζκαηα φηη γηα θεξδίδνπλ ηε 

ζπκκεηνρή ησλ θαηαλαισηψλ ζε απηέο είλαη ―λα δίλεηαη έκθαζε ζην ζέκα ηεο έξεπλαο» θαη 

«λα εθκεηαιιεπηνχλ ηελ αλζξψπηλε επηζπκία γηα λα είλαη εμππεξεηηθνί θαη ζπκκεηνρηθνί». Ζ 

ηαθηηθή πνπ βγήθε ηειεπηαία ζηελ θαηάηαμε θαη πξνηείλεηαη λα απνθεχγεηαη είλαη «λα 

δεκηνπξγνχλ ζηνπο πηζαλνχο εξσηεζέληεο ζπλαηζζήκαηα άγρνπο θαη ηχςεσλ εάλ δε 
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ζπκκεηέρνπλ ζηελ έξεπλα».  ε κηα άιιε έξεπλα ηνπ Albaum (1998) νη δχν ιφγνη πνπ έιαβαλ 

ην πςειφηεξν επίπεδν ζπκθσλίαο απφ φιε ην δείγκα ήηαλ «νη άλζξσπνη απαληνχλ φηαλ 

ελδηαθέξνληαη γηα ην ζέκα ηεο έξεπλαο» θαη «νη άλζξσπνη απαληάλε φηαλ ηνπο δεηάο λα 

θάλνπλ θάηη ζρεηηθά εχθνιν».   

Σα ζπκπεξάζκαηα απηά είλαη ρξήζηκα γηα ηνλ ηξφπν πνπ ζα πξέπεη λα πξνζεγγηζηνχλ νη 

θνηηεηέο γηα λα παξαθηλεζνχλ λα ζπκκεηέρνπλ ζηελ αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ θαη έρνπλ 

ελζσκαησζεί ζηηο πξνηεηλφκελν πιαίζην εθαξκνγήο ηεο αμηνιφγεζεο θαη ζπγθεθξηκέλα ζηηο 

πξαθηηθέο βειηίσζεο ησλ πνζνζηψλ απφθξηζεο ζηα εξσηεκαηνιφγηα ηεο αμηνιφγεζεο ησλ 

καζεκάησλ (Παξάγξαθνο 11.2.6.4.2.1).   

 

 Μοντϋλο για την αποδοχό τησ τεχνολογύασ 7.7

Σα εξσηεκαηνιφγηα αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ (ΔΑΜ) είλαη δπλαηφλ λα ζπκπιεξψλνληαη 

ζε ειεθηξνληθή ή ρεηξφγξαθε κνξθή θαη νπζηαζηηθά απνηειεί έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα, 

κε ην νπνίν ζπιιέγεηαη πιεξνθφξεζε. Μία ζεσξία ε νπνία πξνζπαζεί λα δηαγλψζεη ηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ ρξεζηψλ ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο είλαη ην Technology 

Acceptance Model (TAM) (Davis, 1989). Σν ΣΑΜ βαζίδεηαη ζηε ζεσξία ηεο 

Αηηηνινγεκέλεο Γξάζεο (Theory of Reasoned Action-TRA) (Ajzen & Fishbein, 1980), ε 

νπνία είλαη κία επξέσο δηαδεδνκέλε ζεσξία πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα πξνβιέςεη θαη λα  

εμεγήζεη ηελ αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά ζε δηάθνξεο δνκέο. Οη πξνζέζεηο (Behavioral 

Intentions) αζρνινχληαη κε ηνπο παξάγνληεο παξαθίλεζεο πνπ επεξεάδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά 

θαη είλαη δείθηεο ηνπ πφζν ζθιεξά είλαη έλα άηνκν πξφζπκν λα πξνζπαζήζεη θαη πφζε πνιιή 

πξνζπάζεηα είλαη πξφζπκνο λα αζθήζεη ψζηε λα εθηειέζεη ηε ζπκπεξηθνξά (Ajzen 1991).Σν 

Technology Acceptance Model (TAM) (βιέπε Δηθφλα 7.1) είλαη έλα εξγαιείν γηα ηελ 

εθηίκεζε θαη πξφβιεςε ηεο απνδνρήο ρξήζεο ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. Σν κνληέιν 

πξνηείλεη φηη φηαλ νη ρξήζηεο έξζνπλ ζε επαθή κε κία λέα ηερλνινγία, έλα πιήζνο κε 

παξάγνληεο επεξεάδνπλ ηελ απφθαζή ηνπο, ηδηαίηεξα ζε ζρέζε κε ηνλ ηξφπν θαη ην ρξφλν 

πνπ ζα ην ρξεζηκνπνηήζνπλ (Davis, 1989).  

 

 
Εικόνα 7.1Technology Acceptance Model (TAM)( Davis, 1989) 
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 Perceived usefulness (PU) - o βαζκφο γηα ηνλ νπνίν έλα άηνκν πηζηεχεη φηη 

ρξεζηκνπνηψληαο έλα ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα ζα βειηηψζεη ηελ απφδνζε ζηελ εξγαζία 

ηνπ.   

 Perceived ease-of-use (PEΟU) - ν βαζκφο γηα ηνλ νπνίν έλα άηνκν πηζηεχεη φηη 

ρξεζηκνπνηψληαο έλα ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα ζα ηνλ απαιάμεη απφ πξνζπάζεηα. 

 Behavioral intention to use (BI) – ην ελδηαθέξνλ ηνπ ρξήζηε λα ρξεζηκνπνηήζεη έλα 

ζχζηεκα γηα κειινληηθή εξγαζία 

 External Variables – Δμσηεξηθνί παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ αληηιακβαλφκελε 

ρξεζηκφηεηα θαη επρξεζηία ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

Ζ πην θνληηλή εθαξκνγή ηνπ ΣΑΜ ζε εξγαιεία πνηφηεηαο απνηειεί ε κειέηε πνπ έγηλε απφ 

ηνπο Wu et al. (2008) γηα ηελ απνδνρή απφ ηνπο εξγαδφκελνπο ελφο reporting system 

δπζκελψλ γεγνλφησλ ζε έλα λνζνθνκείν.  

 
Εικόνα 7.2 Σο μοντζλο και εμπειρικά δεδομζνα για το ςφςτθμα αναφοράσ δυςμενϊν γεγονότων ςε 

ζνα νοςοκομείο (Wu et al., 2008) 

Ζ κεηαβιεηή Subjective norm είλαη ε αληίιεςε ηνπ αηφκνπ ηεο θνηλσληθήο πίεζεο πνπ 

δέρεηαη γηα ηε δέζκεπζε (ή κε δέζκεπζε) ηνπ κε ηελ επηζπκεηή ζπκπεξηθνξά.  Σα 

απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη νη PU, PEU, Subjective Norm είραλ ζεκαληηθή επίδξαζε ζηελ 

πξφζεζε ησλ επαγγεικαηηψλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην adverve reporting system (Behavioral 

Intention to use), φπνπ ε Subjective Norm είρε ηελ κεγαιχηεξε επίδξαζε απφ φιεο ηηο 

ππφινηπεο κεηαβιεηέο. Παξαηεξείηαη φηη ζην κνληέιν ηεο Δηθφλα 7.2 νη κεηαβιεηέο 

Management Support (Τπνζηήξημε απφ Γηνίθεζε) θαη Submission Norm ζπζρεηίδνληαη πνιχ 

πςειά, πνπ ζεκαίλεη φηη απνηεινχλ δηαζηάζεηο νπζηαζηηθά ηεο ίδηαο κεηαβιεηήο.  

 

Σν πξνηεηλφκελν εξεπλεηηθφ κνληέιν (Δηθφλα 10.3) ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο νπζηαζηηθά 

απνηειεί κηα πξνζαξκνγή ηνπ κνληέινπ ΣΑΜ, φπνπ νη κεηαβιεηέο Perceived Usefulness 

(PU), Perceived Ease of Use (PEOU), Behavioral Intention (BI) θαη Actual Use έρνπλ 

πξνζαξκνζηεί κε ηηο θαηάιιειεο δηαζηάζεηο γηα ηε ρξήζε ησλ ΔΑΜ απφ ηνπο θνηηεηέο, 

θαζψο δελ αθνξά έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα, αιιά έλα ζχζηεκα αμηνιφγεζεο. 

 



  
210 

 

  



  
211 

8 Αποτελϋςματα από τισ ϋρευνεσ τησ διατριβόσ 

 Ηλεκτρονικό ϋρευνα ςτισ ΜΟΔΙΠ 8.1

8.1.1 Διαδικαςύα διεξαγωγόσ τησ  αξιολόγηςησ ςε κϊθε ύδρυμα 

Ζ έξεπλα πνπ απεπζπλφηαλ ζηηο Μνλάδεο Γηαρείξηζεο Πνηφηεηαο θάζε Παλεπηζηεκίνπ 

(ΜΟΓΗΠ) απνζθνπνχζε λα απνηχπσζεη ηελ ππάξρνπζα θαηάζηαζή ηνπ ζρεηηθά κε ηε 

δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ. Δμεηάζηεθαλ ζέκαηα φπσο ε επηθνηλσλία, ε 

ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ ζηηο δηαδηθαζίεο αμηνιφγεζεο, ε επίδξαζε πνπ έρεη ζηνλ νξγαληζκφ 

νη απφςεηο ησλ θνηηεηψλ φπσο απνηππψλνληαη ζηα ΔΑΜ, ηα πνζνζηά απφθξηζεο θαη εάλ 

ππάξρεη ε δπλαηφηεηα εμαγσγήο ζηαηηζηηθψλ απνηειεζκάησλ. Ζ έξεπλα ζπκπιεξψζεθε 

ειεθηξνληθά κέζσ ηεο πιαηθφξκαο LimeSurvey θαη ζηάιζεθε ζε φιεο ηηο ΜΟΓΗΠ ησλ ΑΔΗ. 

Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ζπκπιεξψζεθε ην ειεθηξνληθφ εξσηεκαηνιφγην αληηθαηφπηξηδε θαη 

σο έλα πνζνζηφ ηελ εηνηκφηεηα πνπ είρε θάζε παλεπηζηήκην απέλαληη ζηα ζέκαηα ηεο 

πνηφηεηαο.  

Έλα απφ ηα εξσηήκαηα πνπ ήζειε λα δηεξεπλήζεη ε εξεπλήηξηα ήηαλ ην αθφινπζν, φπνπ γηα 

ηελ απάληεζή ηνπ ζα ρξεηαζηνχλ λα κειεηεζνχλ φια ηα δεδνκέλα πνπ δφζεθαλ απφ ηηο 

ΜΟΓΗΠ αλά παλεπηζηήκην, αιιά θαη απφ ηελ κεηαμχ ηνπο ζχγθξηζε. 

ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΜ1: Δπεξεάδεη ε ζηειέρσζε ηεο ΜΟΓΗΠ ζε ζπλδπαζκφ κε ηνλ ηξφπν πνπ 

δηεμάγεη ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ζην ίδξπκα θαη ηε ζπκπεξηθνξά πνπ δείρλεη ε ίδηα ζηε 

ζπκκεηνρή ζε άιιεο έξεπλεο γεληθφηεξα, ζηε δηακφξθσζε ηνπ επηπέδνπ θνπιηνχξαο ηνπ 

ηδξχκαηνο; 

8.1.1.1 Απάληεζε ζην ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΜ2: Πνηα δηαδηθαζία αμηνιόγεζεο εθαξκόδνπλ 

νη ΜΟΓΗΠ 

Απφ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζπκπιεξψζεθε ην εξσηεκαηνιφγην ηεο έξεπλαο απνδφζεθε έλαο 

βαζκφο πνηφηεηαο (INFOLEVEL) ησλ δεδνκέλσλ πνπ πξνήιζαλ απφ ηηο απαληήζεηο ησλ 

ΜΟΓΗΠ (Απάληεζε ζην ΔΡΧΣΖΜΑ ΔΓΜ1.1: Πνηα ζπκπεξηθνξά επέδεημαλ νη ΜΟΓΗΠ ζηελ 

έξεπλα ηεο δηαηξηβήο;). Γηα ηε δηαβάζκηζε ηνπ επηπέδνπ πιεξνθφξεζεο ηέζεθε:  

5= πιήξεο θαη ζσζηά κε επηζπλαπηφκελα αξρεία, ζρφιηα θαη ζηαηηζηηθά  

4= πιήξεο θαη ζσζηά κε αξρεία, ζρφιηα, ρσξίο ηα ζηαηηζηηθά  

3= πιήξεο ρσξίο ζρφιηα, ρσξίο αξρεία ή κε θαηαλφεζε ζπκπιήξσζεο    

2= ειιηπέο (<50%)  

1= ειιηπέο (>50%) 

ηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ κφλν 7 παλεπηζηήκηα, απφ ηα νπνία: 

 έλα κφλν παλεπηζηήκην θαηάθεξε λα ην ζπκπιεξψζεη πιήξσο θαη ζσζηά φια ηα 

δεδνκέλα (Αξηζηνηέιεην Παλεπηζηήκην Θεζζαινλίθεο-ΑΠΘ, INFOLEVEL=5),  
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Πίνακασ 8.1 υνοπτικζσ απαντιςεισ των ΜΟΔΙΠ για τθ ςτελζχωςθ & διαδικαςία αξιολόγθςθσ  
Παλεπη

ζηήκην 

ηειέρσζε Ηζνδύλακν 

ζηειερώλ 

πιήξνπο 

απαζρόιεζεο  

(ρσξίο κέιε 

ΓΔΠ) 

Σύπνο 

ΔΑΜ 

ε πνηα 

κνξθή 

ζεσξείηε όηη 

επηηπγράλνλη

αη πην 

πνηνηηθά 

δεδνκέλα 

Γπλαηόηεηα 

εμαγσγήο 

ζηαηηζηηθώλ 

INFOL

EVEL 

ΑΠΘ -1 κΓΔΠ (Πξφεδξνο ΜΟΓΗΠ) 

-5 κΓΔΠ (Μέιε ΜΟΓΗΠ) 

-1 ΗΓΑΥ (Γξακκαηέαο ΜΟΓΗΠ) 

-1 πκβαζηνχρνο (Τπεχζπλνο 

Γηαζθάιηζεο Πνηφηεηαο) 

-1 ΗΓΑΥ (Γξακκαηεηαθή 

Τπνζηήξημε) 

-2 πκβαζηνχρνη 

(Πξνγξακκαηηζηέο) 

-1 ΗΓΑΥ (Σερληθή Τπνζηήξημε) 

6 άηνκα Ζιεθη

ξνληθά 

ηελ 

ειεθηξνληθή 

κνξθή 

Άκεζα ζε επίπεδν 

ζρνιήο θαη ζε 

επίπεδν ηδξχκαηνο 

5 

ΠΑΝ.Κ

ΡΖΣΖ 

-1 ππάιιειν πιήξνπο απαζρφιεζεο 

ΗΓΑΥ (γξακκαηέαο ΜΟΓΗΠ, 

πιινγή δεδνκέλσλ, επηθνηλσλία 

θιπ)  

-1 κφληκν κεξηθήο απαζρφινεο 

(ππνζηήξημε πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο ΜΟΓΗΠ) 

Πεξίπνπ 1,5 

άηνκν 

Καη ηα 

δχν 
81

 

ηελ 

ειεθηξνληθή 

κνξθή 

Άκεζα ζε επίπεδν 

ζρνιήο θαη ζε 

επίπεδν ηδξχκαηνο 

4,5 

ΠΑΝ. 

ΗΧΑΝ 

- 4 κέιε ΓΔΠ 

- 2 κφληκνη δηνηθεηηθνί ππάιιεινη 

2 άηνκα Υεηξφγ

ξαθα 

ηε 

ρεηξφγξαθε 

κνξθή
82

 

Κακία δπλαηφηεηα 4 

ΠΟΛ.Κ

ΡΖΣΖ 

-0,5 άηνκν γηα δηνηθεηηθή 

ππνζηήξημε 

- 0,5 άηνκν γηα πξνγξακκαηηζηήο 

1 άηνκν Καη ηα 

δχν 

Ζιεθηξνληθή 

κνξθή 

Μεηά απφ πεξίπνπ 6 

κήλεο ζε επίπεδν 

ζρνιήο θαη ζε 

επίπεδν ηδξχκαηνο  

3 

ΠΑΝ. 

ΘΔ. 

-1 Μέινο ΓΔΠ (Τπεχζπλνο 

ΜΟΓΗΠ) 

-1 εκηαπαζρφιεζεο ΗΓΑΥ 

(Δπηθνηλσλία) 

Πεξίπνπ 0,5 

άηνκν 

Καη ηα 

δχν 

Ζιεθηξνληθή 

κνξθή 

ε επίπεδν ζρνιήο 3 

ΓΠΘ -0,3 κέινο ΓΔΠ (Πξφεδξνο 

ΜΟΓΗΠ)  

-1 πιήξνπο απαζρφιεζεο ΗΓΑΥ 

(Γξακκαηέαο) 

-3 x 0,3 ζπκβαζηνχρνη εμσηεξηθνί 

ζπλεξγάηεο (εθπφλεζε κειεηψλ, 

ζπιινγή δεδνκέλσλ, ππνζηήξημε 

ζπζηεκάησλ) 

Πεξίπνπ 2 

άηνκα 

Καη ηα 

δχν 

n.d Κακία δπλαηφηεηα 2 

ΠΑΜΑ

Κ 

-6 κέιε ΓΔΠ 

-1 πιήξνπο απαζρφιεζεο ΗΓΑΥ 

1 άηνκν n.d. n.d n.d. 1 

 

                                                           
81

 Σν Παλ. Κξήηεο αλαθέξεη ζηα ζρφιηα: «Σα πεξηζζφηεξα Σκήκαηα δηελεξγνχλ ειεθηξνληθή αμηνιφγεζε. Γηα ηελ 

ρεηξφγξαθε αμηνιφγεζε πνπ γίλεηαη ζπλνδεπηηθά ζε έλα ηκήκα δελ έρεη εηθφλα γηα ηελ ζπκκεηνρή ζηελ 

ζπκπιεξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ε ΜΟΓΗΠ.» 
82

 Χο αηηηνιφγεζε απφ ην Παλ. Ησαλλίλσλ δίλεηαη: «Δπεηδή ε ζπκπιήξσζε ρεηξφγξαθσλ εξσηεκαηνινγίσλ έρεη 

θαζηεξσζεί, είλαη ζέκα ζπλήζεηαο θαη θνπιηνχξαο. Μπνξεί λα πξνζαξκνζηεί ην ίδην απνηειεζκαηηθά θαη ζηελ 

ειεθηξνληθή κνξθή». 
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 1 παλεπηζηήκην ζπκπιήξσζε πιήξσο φια ηα ζηνηρεία εθηφο απφ ηα ζηαηηζηηθά, είρε 

επηζπλάςεη αξρεία, αλέθεξε ζρφιηα (Παλεπηζηήκην Ησαλλίλσλ-ΠΑΝ.ΗΧΑΝ., 

INFOLEVEL=4),  

 1 παλεπηζηήκην ην ζπκπιήξσζε πιήξσο αιιά δελ είρε ζηαηηζηηθά, νχηε ζρφιηα, νχηε 

αξρεία (Παλεπηζηήκην Θεζζαιίαο-ΠΑΝ.ΘΔ, INFOLEVEL=3),  

 1 παλεπηζηήκην ηα ζπκπιήξσζε φια, αλέθεξε ζρφιηα, αιιά είρε κηθξφ πξφβιεκα 

θαηαλφεζεο ζηνλ ηξφπν ζπκπιήξσζεο (Πνιπηερλείν Κξήηεο-ΠΟΛ.ΚΡΖΣΖ, 

INFOLEVEL=3),  

 1 παλεπηζηήκην ζπκπιήξσζε ηα 2/3, δελ αλέθεξε ζρφιηα θαη ζηαηηζηηθά, νχηε επηζχλαςε 

αξρεία (Γεκνθξίηεην Παλεπηζηήκην Θξάθεο-ΓΠΘ, INFOLEVEL=2) θαη  

 1 παλεπηζηήκην ζπκπιήξσζε ειάρηζηα (<1/4) (Παλεπηζηήκην Μαθεδνλίαο-ΠΑΜΑΚ, 

INFOLEVEL=1).  

ηνλ παξαπάλσ πίλαθα (Πίλαθαο 8.1) παξνπζηάδνληαη ζπλνπηηθά νη απαληήζεηο πνπ έδσζαλ 

νη ΜΟΓΗΠ ησλ παλεπηζηεκίσλ γηα ηε ζχλζεζε ηεο ζηειέρσζεο ηεο ΜΟΓΗΠ, ηνλ ηχπν 

ζπκπιήξσζεο ησλ ΔΑΜ, ηελ άπνςή ηνπο γηα πνηα κνξθή ζεσξνχλ φηη επηηπγράλνληαη πην 

πνηνηηθά δεδνκέλα, ε δπλαηφηεηα εμαγσγήο ζηαηηζηηθψλ θαη ν δείθηεο πνηφηεηαο ησλ 

απαληήζεσλ πνπ επηηεχρζεθε απφ θάζε ΜΟΓΗΠ (INFOLEVEL). 

Ζ ζηειέρσζε ηεο ΜΟΓΗΠ αληηθαηνπηξίδεη θαη ηε ζνβαξφηεηα κε ηελ νπνία αληηκεησπίδεη 

θάζε ίδξπκα ηελ πνηφηεηα. Σν ΑΠΘ εθηφο απφ ην κέινο ΓΔΠ πνπ είλαη ππεχζπλνο γηα ηε 

ΜΟΓΗΠ, ππάξρεη θαη έλαο μερσξηζηφο ππάιιεινο πιήξνπο απαζρφιεζεο πνπ είλαη 

ππεχζπλνο Γηαζθάιηζεο ηεο Πνηφηεηαο. πλνιηθά, δηαζέηεη 6 άηνκα πιήξεο απαζρφιεζεο 

εθηφο απφ ηα κέιε ΓΔΠ. ια ηα ππφινηπα παλεπηζηήκηα δε δηαζέηνπλ πάλσ απφ 2 άηνκα, 

νπφηε δελ πξνιαβαίλνπλ λα αζρνιεζνχλ κε φια ηα ζέκαηα ηεο αμηνιφγεζεο. Γπζρεξαίλεηαη 

επηπιένλ ε ιεηηνπξγία ησλ ΜΟΓΗΠ φηαλ ε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ γίλεηαη ζε ρεηξφγξαθε 

κνξθή, νπφηε νπζηαζηηθά δελ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα εμαγσγήο ζηαηηζηηθψλ απνηειεζκάησλ, 

θαη εάλ ππάξρεη γίλεηαη κεηά απφ κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα 6 κελψλ. Ζ αδπλακία 

πιεξνθφξεζεο δεκηνπξγεί πνιιά πξνβιήκαηα ζηα ηδξχκαηα, ηφζν θαηά ηε δηεμαγσγή ηεο 

εμσηεξηθήο αμηνιφγεζεο ηνπ ηδξχκαηνο, φπνπ ε έιιεηςε δεδνκέλσλ επηθνξηίδεη ηηο ΜΟΓΗΠ 

γηα ηε δηεμαγσγή κηαο επηπιένλ έξεπλαο ζε επίπεδν ηδξχκαηνο, φζν θαη θαηά ηε δηακφξθσζε 

ηεο λννηξνπίαο πνηφηεηαο ηνπ νξγαληζκνχ φπνπ ε έιιεηςε αλαηξνθνδφηεζεο γεληθφηεξα 

εκπνδίδεη ηελ αλάπηπμή ηεο θαη δελ γίλνληαη νη απαξαίηεηεο δξάζεηο βειηίσζεο ζηελ 

εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία.  

Μφλν ην ΑΠΘ θαη ην Παλεπηζηήκην Κξήηεο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα άκεζεο εμαγσγήο 

ζηαηηζηηθψλ απνηειεζκάησλ γηα φιν ην ίδξπκα, θαη απηφ δηφηη έρνπλ εθαξκφζεη θεληξηθφ 

ειεθηξνληθφ ζχζηεκα αμηνιφγεζεο ζε επίπεδν ηδξχκαηνο. 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΜ2.3/Παξάγξαθνο 8.1.1.: Σα απνηειέζκαηα ηεο ζηαηηζηηθήο 

επεμεξγαζίαο θαηά ηελ ειεθηξνληθή κνξθή πξνθχπηνπλ πνιχ γξήγνξα (άκεζα) ζε ζρέζε κε 

ηεο ρεηξφγξαθεο κνξθήο, ηεο νπνίαο ηα απνηειέζκαηά ηεο εμάγνληαη κεηά απφ εβδνκάδεο ή 

κήλεο ή θαη θαζφινπ.  

ε φια ηα Παλεπηζηήκηα πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, ε αμηνιφγεζε ησλ καζεκάησλ 

γίλεηαη αλψλπκα, ζε εζεινληηθή βάζε θαη δηεμάγεηαη πξνο ην ηέινο ηνπ εμακήλνπ πξηλ ηηο 
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εμεηάζεηο. ηνλ αθφινπζν πίλαθα (Πίλαθαο 8.2) παξνπζηάδνληαη ζπλνπηηθά νη δηαδηθαζίεο 

πνπ αθνινπζεί θάζε ίδξπκα πνπ ζπκκεηείρε ζηελ έξεπλα.  

Πίνακασ 8.2 Πίνακασ αποτελεςμάτων για τθ διαδικαςία αξιολόγθςθσ  

ΔΡΩΣΖΖ (Δπηινγή όηη ηζρύεη) AUTH UOC TUC UTHES UIOA DUTH 

Ζ δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο καζήκαηνο είλαη 

εληαία ζε φιν ην ίδξπκα 

Υ Υ  Υ Υ  

Κάζε ζρνιή έρεη δηαθνξεηηθφ εξσηεκαηνιφγην 

θαη απνθαζίδεη ζε ζπλεξγαζία κε ηελ ΟΜΔΑ 

ζρεηηθά κε ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο θαη ηε 

δνκή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ αμηνιφγεζεο 

  Υ   Υ 

Ζ δνκή ηνπ εξσηεκαηνιφγηνπ καζήκαηνο είλαη 

παξφκνηα κε απηήλ πνπ πξνηείλεη ε ΑΓΗΠ 

  Υ Υ Υ  

Ζ δνκή ηνπ εξσηεκαηνιφγηνπ καζήκαηνο 

δηαθνξνπνηείηαη ζεκαληηθά απφ ην πξνηεηλφκελν 

ηεο ΑΓΗΠ 

Υ Υ     

Ζ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ησλ 

εξσηεκαηνιφγησλ ησλ καζεκάησλ γίλεηαη 

θεληξηθά απφ ηε ΜΟΓΗΠ κέζσ ειεθηξνληθήο 

πιαηθφξκαο 

Υ    Υ  

Γηα ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ ησλ καζεκάησλ είλαη 

ππεχζπλε ε ΟΜΔΑ θάζε ζρνιήο  

 Υ Υ Υ   

Ζ ΜΟΓΗΠ ή/θαη ε ΟΜΔΑ βνεζάεη ηνπο 

θαζεγεηέο ζηελ εξκελεία ησλ απνηειεζκάησλ 

φπσο πξνθχπηνπλ απφ ηελ αμηνιφγεζε ηνπ 

καζήκαηνο  

Υ Υ 
83

(*) 

  Υ  

Τπάξρεη μερσξηζηφ θέληξν πνπ παξέρεη 

ππνζηήξημε ζηνπο θαζεγεηέο ζρεηηθά κε ηελ 

εξκελεία ησλ εξσηεκαηνινγίσλ θαη ηε βειηίσζε 

ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο 

      

 

Έλαο άιινο παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη ζεκαληηθά ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηαδηθαζίαο 

αμηνιφγεζεο εμαξηάηαη απφ ην πνηνο είλαη ν ζπληνληζηήο ηεο δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο. Δάλ 

δειαδή είλαη εληαία ζε φιν ην ίδξπκα ή γίλεηαη απνζπαζκαηηθά αλά ζρνιή ή ηκήκα. 

χκθσλα κε ηελ έξεπλα ‗What works 1 & 2‘ πνπ δηεμήρζεθε απφ ην Ίδξπκα Paul Hamlyn 

θαη ηελ Αθαδεκία Αλψηαηεο Δθπαίδεπζεο (Higher Education Academy-HEA) είλαη πνιχ 

ζεκαληηθφ λα γίλεηαη νιηζηηθή πξνζέγγηζε ηεο αμηνιφγεζεο ζε επίπεδν ηδξχκαηνο (Thomas 

et al., 2017b) (ΠΡΟΣΑΖ ΒΑ8.1.1.1). Χο νιηζηηθή πξνζέγγηζε νξίδεηαη ε «πξνζέγγηζε πνπ 

ελζσκαηψλεηαη ζε φια ηα επίπεδα ηνπ ηδξχκαηνο θαη δελ πεξηνξίδεηαη ζε κηα ζπγθεθξηκέλε 

κνλάδα ή ππεξεζία, ε νπνία αζρνιείηαη κε φινπο ηνπο ηνκείο ησλ εξγαζηψλ ησλ ζεζκηθψλ 

νξγάλσλ ηεο θαη πεξηιακβάλεη αλψηεξα δηνηθεηηθά ζηειέρε».84 

Αθνινπζεί έλα ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα, φπνπ κπνξεί λα θαηαλνεζεί ε ζεκαζία ηεο 

νιηζηηθήο πξνζέγγηζεο, φπσο έρεη πξνθχςεη απφ ηελ πξνζσπηθή εκπεηξία ηεο εξεπλήηξηαο, 

σο κέινο ΔΓΗΠ ηνπ Πνιπηερλείνπ Κξήηεο φπνπ επηθνπξεί καζήκαηα ζε δχν ζρνιέο ΜΠΓ 

θαη ΜΖΥΟΠ. ην Πνιπηερλείν Κξήηεο έρεη πηνζεηεζεί ε απνζπαζκαηηθή πξνζέγγηζε, φπνπ 

                                                           
83

 (*) ρφιην ΠΑΝ.ΚΡΖΣΖ: Απφ ην ζχζηεκα εμάγεηαη αξρείν απνηειεζκάησλ γηα ην νπνίν δελ απαηηείηαη 

θάπνηα δηεπθξίλεζε. Σα απνηειέζκαηα είλαη "μεθάζαξα" 
84

 Office for Fair Access (OFFA) glossary, whole-institution approach. Available at: 

https://www.offa.org.uk/glossary/  (Απφ Thomas et al., 2017b). 

https://www.offa.org.uk/glossary/
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θάζε ζρνιή έρεη ηελ επζχλε γηα ηνλ ηξφπν δηεμαγσγήο ηεο εζσηεξηθήο δηαδηθαζίαο 

αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ. Καη ζηα δχν ηκήκαηα ΜΠΓ θαη ΜΖΥΟΠ, φπνπ επηθνπξεί ε 

εξεπλήηξηα, ε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο γίλεηαη ζε ρεηξφγξαθε κνξθή. ηε ζρνιή  ΜΠΓ, κεηά 

απφ αξθεηά ρξφληα πεηξακάησλ, ε ΟΜΔΑ έρεη θαηαιήμεη λα ρξεζηκνπνηεί ηε ρεηξφγξαθε 

κνξθή ησλ ΔΑΜ γηα λα απμήζεη ηα πνζνζηά απφθξηζεο απφ ηνπο θνηηεηέο. Έρεη νξηζηεί έλαο 

ππεχζπλνο πνπ αζρνιείηαη κε ηε δηαλνκή ησλ ΔΑΜ αλά κάζεκα, ηε ζπιινγή θαη ηελ 

επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ θαη ππάξρεη ζθάλεξ εξσηεκαηνινγίσλ ζπλνδεπφκελνο κε εηδηθφ 

ινγηζκηθφ γηα λα γίλεηαη ε απηφκαηε θαηαρψξεζε ησλ δεδνκέλσλ. Οπφηε ε δηαδηθαζία είλαη 

ζρεηηθά πην νκαιή ζε ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο ζρνιέο ηνπ ηδξχκαηνο. Γη‘ απηφ ην ιφγν, ζηα 

πιαίζηα ηεο έξεπλαο πνπ έγηλε ζην αθαδεκατθφ πξνζσπηθφ, νξηζκέλνη θαζεγεηέο απφ ηε 

ρνιή ΜΠΓ ηνπ ΠΚ αλαθέξνπλ φηη δελ αληηκεησπίδνπλ θάπνην πξφβιεκα. Αληηζέησο ζηε 

ζρνιή ΜΖΥΟΠ, δηαηίζεληαη ρεηξφγξαθα εξσηεκαηνιφγηα φπνπ ν δηδάζθσλ εάλ επηζπκεί 

κπνξεί λα ηα ρξεζηκνπνηήζεη. κσο ζηε ζρνιή δελ ππάξρεη αληίζηνηρνο scanner γηα ηελ 

θαηαρψξεζε ησλ δεδνκέλσλ, ιφγσ έιιεηςεο πξνζσπηθνχ δελ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα λα 

νξηζηεί θάπνηνο ππάιιεινο ππεχζπλνο γηα ηελ εηζαγσγή θαη επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ θαη 

φιν ην θνξηίν έρεη επσκηζζεί ε ΟΜΔΑ ηνπ ΜΖΥΟΠ. Οπφηε νπζηαζηηθά δε δηεμάγεηαη 

θαζφινπ ε αμηνιφγεζε ησλ καζεκάησλ. Καηά ζπλέπεηα, ζε δχν δηαθνξεηηθέο ζρνιέο, 

ππάξρνπλ δχν δηαθνξεηηθέο θνπιηνχξεο αμηνιφγεζεο. Κάπνηεο άιιεο ζρνιέο είραλ 

πξνζπαζήζεη λα εθαξκφζνπλ ηελ ειεθηξνληθή κνξθή, αιιά δελ ζπκκεηείραλ νη θνηηεηέο, 

νπφηε επέζηξεςαλ πίζσ ζηε ρεηξφγξαθε κνξθή, φπνπ πάιη δελ ππήξρε ε δπλαηφηεηα 

αμηνπνίεζεο ησλ δεδνκέλσλ. ηηο πξνθνξηθέο ζπδεηήζεηο πνπ είρε ε εξεπλήηξηα θαη κε ηηο 

ΟΜΔΑ ησλ ζρνιψλ ηνπ ΠΚ, ηα ΔΑΜ ζεσξνχληαλ ζα κηα δηαδηθαζία πνπ δελ είρε ιφγν λα 

γίλεηαη, απφ ηε ζηηγκή πνπ νη θνηηεηέο δελ παξαθνινπζνχλ ηα καζήκαηα, ηδηαίηεξα ζην ηέινο 

ηνπ εμακήλνπ φπνπ είλαη ε πεξίνδνο πνπ κνηξάδνληαη ηα εξσηεκαηνιφγηα, δελ ππάξρεη 

δηαζέζηκν πξνζσπηθφ θαη γεληθφηεξα ήηαλ δηάρπηε ε απνγνήηεπζε ησλ πεξηζζφηεξσλ απφ 

απηνχο γηα ην κέιινλ ηεο αμηνιφγεζεο.    

πσο αλαθέξζεθε θαη ζηελ πξνεγνχκελε παξάγξαθν 8.1, κφλν δχν παλεπηζηήκηα ην ΑΠΘ 

θαη ην Παλεπηζηήκην Κξήηεο είραλ ηε δπλαηφηεηα άκεζεο εμαγσγήο ζηαηηζηηθψλ 

απνηειεζκάησλ γηα φιν ην ίδξπκα, θαη απηφ νθείιεηαη φπσο θαίλεηαη ζηνλ Πίλαθαο 8.2 ζην 

γεγνλφο φηη έρνπλ εθαξκφζεη θεληξηθφ πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα αμηνιφγεζεο ζε επίπεδν φινπ 

ηδξχκαηνο. Ζ χπαξμε πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο είλαη θαηαιπηηθή γηα ηελ επηηπρία κηαο 

δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο, αξθεί λα έρεη επίζεο πηνζεηεζεί κηα νιηζηηθή πξνζέγγηζε, φπνπ ε 

δηαρείξηζή ηνπ είλαη θεληξηθή ζε επίπεδν ηδξχκαηνο θαη ε πξφζβαζε ζε απηφ θηιηξάξεηαη 

αλάινγα κε ηελ ηδηφηεηα πνπ έρεη θάπνηνο, δειαδή εάλ είλαη αθαδεκατθφο, ππεχζπλνο 

ζρνιήο, ππεχζπλνο ΟΜΔΑ ή ππεχζπλνο ηεο ΜΟΓΗΠ.   

Θα πξέπεη λα πιεξνχληαη θαη νη δχν πξνυπνζέζεηο, θαζψο είλαη πνιχ ζεκαληηθή ε πξφζβαζε 

ηεο πιεξνθνξίαο αλά πάζα ζηηγκή ζε φινπο ηνπο ελδηαθεξφκελνπο γηα λα ιεθζνχλ ζσζηέο 

απνθάζεηο. πσο πίζηεπε θαη ν Walter Shewhart85 απφθαζε ρσξίο δεδνκέλα ή αληηθεηκεληθέο 

πιεξνθνξίεο γηα ηε δηαδηθαζία ή ην πξφβιεκα δελ έρεη λφεκα. Λάζε παξαηεξνχληαη, φηαλ ηα 

άηνκα εθαξκφδνπλ ιχζεηο, ρσξίο λα γλσξίδνπλ επαθξηβψο ην πξφβιεκα ή γλσξίδνπλ ηα 

                                                           
85

 Walter A. Shewhart, πξσηεξγάηεο ηεο έλλνηαο ηνπ ζηαηηζηηθνχ πνηνηηθνχ ειέγρνπ θαη νη αλαθαιχςεηο ηνπ 

απνηέιεζαλ ηε βάζε ηεο θηινζνθίαο ηεο ΓΟΠ ηνπ Deming (Εαβιαλφο, 2006). 
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ζπκπηψκαηα, ρσξίο λα γλσξίδνπλ ηηο πξαγκαηηθέο αηηίεο πνπ ην πξνθαινχλ (Εαβιαλφο, 2006). 

Δπηπιένλ, ε εληαία θεληξηθή πιαηθφξκα (ή αιιηψο ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε), φπνπ 

θαηαρσξνχληαη απηφκαηα φια ηα απνηειέζκαηα ησλ ΔΑΜ ζε ειεθηξνληθή κνξθή ζπληειεί 

ζηελ εμνηθνλφκεζε πφξσλ θαη πξνζπάζεηαο.  

Γηα παξάδεηγκα ην Παλεπηζηήκην Θεζζαιίαο, ελψ έρεη πηνζεηήζεη εληαία πξνζέγγηζε γηα φιν 

ην ίδξπκα, εθαξκφδεη θαη ηηο δχν κνξθέο ΔΑΜ (ειεθηξνληθή θαη ρεηξφγξαθε κνξθή), αιιά ε 

εμαγσγή ησλ απνηειεζκάησλ είλαη εθηθηή κφλν ζε επίπεδν ζρνιήο θαη φρη ηδξχκαηνο. Αθφκε 

θαη ην Παλεπηζηήκην Κξήηεο πνπ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα εμάγεη άκεζα απνηειέζκαηα ζε 

επίπεδν ζρνιήο θαη ηδξχκαηνο, επεηδή έρεη εθαξκφζεη κηθηφ ζχζηεκα (πνπ ζεκαίλεη φηη 

ππάξρνπλ ζρνιέο/ηκήκαηα πνπ αληηδξνχλ ζηελ αιιαγή ηεο ειεθηξνληθήο πιαηθφξκαο), «δελ 

ππάξρεη θακία πιεξνθφξεζε απφ ηα ηκήκαηα πνπ εθαξκφδνπλ ρεηξφγξαθα ΔΑΜ» φπσο 

ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξεηαη ζηα ζρφιηα ηεο έξεπλαο απφ ην Παλεπηζηήκην Κξήηεο. Σν ΑΠΘ 

είλαη ην κφλν παλεπηζηήκην πνπ απφ ηελ αξρή είρε μεθηλήζεη κε ειεθηξνληθή κνξθή ΔΑΜ 

κέζσ θεληξηθήο πιαηθφξκαο, φπνπ εθάξκνζε εληαία πνιηηηθή ζε φιν ην ίδξπκα, θαη γη‘ απηφ 

ην ιφγν, ζηαδηαθά παξνπζηάδεη αχμεζε ζηα πνζνζηά απφθξηζεο απφ ηνπο θνηηεηέο (ρήκα 

8.1 Πνζνζηά απφθξηζεο θνηηεηψλ ΑΠΘ ζηα ΔΑΜ/έηνο θνίηεζεο/αθαδεκατθφ έηνο) θαη ε 

πνηφηεηα ησλ απληήζεσλ πνπ έδσζαλ νη θνηηεηέο ηνπ ΑΠΘ πνπ ζπκκεηείραλ ζηηο έξεπλεο 

ηεο δηαηξηβήο ήηαλ νη θαιχηεξεο απφ φια ηα ππφινηπα παλεπηζηήκηα (Παξάγξαθνο 9.2.1), 

πνπ ζεκαίλεη φηη ε θνπιηνχξα πνηφηεηαο είλαη πεξηζζφηεξν αλεπηπγκέλε ζηνπο θνηηεηέο ηνπ 

ΑΠΘ απφ ησλ ππφινηπσλ παλεπηζηεκίσλ.   

ηηο παξαγξάθνπο 8.1.4 θαη 8.1.4.2 ζα γίλεη πξνζπάζεηα λα ζθηαγξαθεζεί ε λννηξνπία 

πνηφηεηαο πνπ έρεη αλαπηπρζεί ζην ΑΠΘ θαη ζην Παλεπηζηήκην Κξήηεο, ζχκθσλα κε ηηο 

απαληήζεηο πνπ έρνπλ δψζεη ζηελ έξεπλα ηεο δηαηξηβήο γηα ηηο ΜΟΓΗΠ.  

ΠΡΟΣΑΖ ΔΓΜ2.1+ΒΑ8.1.1.1+ΔΔ: Θα πξέπεη λα γίλεηαη νιηζηηθή πξνζέγγηζε ηεο 

δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο. Να γίλεηαη δειαδή εληαία ζε φιν ην ίδξπκα θαη φρη 

απνζπαζκαηηθή αλά ζρνιή ή ηκήκα. 

 

ΠΡΟΣΑΖ ΔΓΜ2.2+ΒΑ8.1.1.1+ΔΔ: Δίλαη θαηαιπηηθή γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα κηαο 

δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο, αιιά θαη ηελ εμνηθνλφκεζε πφξσλ, λα γίλεηαη ε ζπκπιήξσζε ησλ 

ΔΑΜ ζε ειεθηξνληθή κνξθή θαη ηα δεδνκέλα λα ζπιιέγνληαη απηφκαηα ζε έλα εληαίν 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηνπ ηδξχκαηνο, ζην νπνίν ζα δίλεηαη θηιηξαξηζκέλε πξφζβαζε ζε 

φια ηα κέιε ηεο αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο, αλάινγα κε ηε ζέζε επζχλεο θαη ηελ ηδηφηεηά ηνπ.   

 

8.1.2 Προβλόματα που εντοπύςτηκαν και προτϊςεισ που δύνονται από τισ 

ΜΟΔΙΠ (ΕΡΩΣΗΜΑ ΕΔΜ3 και ΕΔΜ4) 

8.1.2.1 Απάληεζε ζην ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΜ3: Πνηα πξνβιήκαηα έρνπλ εληνπηζηεί από ηηο 

ΜΟΓΗΠ;  

Σν ΔΡΧΣΖΜΑ ΔΓΜ3 είρε δηαηππσζεί ζην εξσηεκαηνιφγην σο εμήο: 
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Πνηα είλαη ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδεηε θαηά ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ησλ 

καζεκάησλ; Έρεηε θαηαθέξεη λα αληηκεησπίζεηε θάπνην απφ απηά; Με πνην ηξφπν; 

Γελ δφζεθαλ πνιιέο απαληήζεηο απφ ηηο ΜΟΓΗΠ. Μφλν ην ΑΠΘ αλέθεξε ηελ ειιηπή 

ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ (θαίλεηαη απφ ηα ρακειά ζηαηηζηηθά).  

 ΑΠΘ: πκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ. 

Οπφηε ην λέν εξψηεκα πνπ πξνθχπηεη είλαη: «Με πνηνπο ηξφπνπο κπνξνχλ νη θνηηεηέο λα 

δεζκεπηνχλ κε ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο;» 

Σν εξψηεκα απηφ απαληήζεθε εθηελψο ιφγσ ηεο ζεκαληηθφηεηάο ηνπ κέζσ ηεο 

βηβιηνγξαθηθήο αλαζθφπεζεο κε πξαθηηθέο πνπ εθαξκφδνληαη δηεζλψο. 

8.1.2.2 Απάληεζε ζην ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΜ4: Πνηεο ιύζεηο πξνηείλνληαη από ηηο ΜΟΓΗΠ; 

Σν Δξψηεκα ΔΓΜ4 είρε δηαηππσζεί ζην εξσηεκαηνιφγην σο εμήο: 

Έρεηε λα πξνηείλεηε απφ ηελ εκπεηξία ζαο κία βέιηηζηε δηαδηθαζία θαη ελδερνκέλσο 

κειινληηθέο βειηηψζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ; 

 ΑΠΘ: Γπλαηφηεηα ζπκπιήξσζεο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ κέζσ θηλεηψλ ζπζθεπψλ 

(smartphones, tablet θα). 

 ΠΑΝ. ΗΩΑΝ.: χκθσλα κε ηελ εκπεηξία καο, ε δηαδηθαζία ζα πξέπεη λα έρεη πην 

ππνρξεσηηθφ ραξαθηήξα. 

 ΠΟΛ. ΚΡΖΣΖ: Σν βέιηηζην ζα ήηαλ ειεθηξνληθή ζπκπιήξσζε (αλψλπκε) κέζα ζηελ 

αίζνπζα κε εμαγσγή ζηαηηζηηθψλ ζην ηέινο. Απαηηεί ππνδνκή. 

Οη πξνηάζεηο πνπ έγηλαλ είλαη αξθεηά ελδηαθέξνπζεο θαη ζα ιεθζνχλ ππφςε ζην 

πξνηεηλφκελν πιαίζην εθαξκνγήο κσο εάλ ζπλδπαζηεί ε πξφηαζε ηνπ ΑΠΘ κε ηνπ ΠΚ, 

ιχλεηαη ην πξφβιεκα ηεο ππνδνκήο ρξεζηκνπνηψληαο θηλεηψλ ζπζθεπψλ, νπφηε πξνθχπηεη ε 

εμήο λέα πξφηαζε γηα ην πιαίζην. 

ΠΡΟΣΑΖ ΔΓΜ4.1: Ζ αμηνιφγεζε ησλ καζεκάησλ λα γίλεηαη αλψλπκα ζε ειεθηξνληθή 

κνξθή θαη ε ζπκπιήξσζε λα γίλεηαη κέζα ζηελ αίζνπζα κε ηε ρξήζε θηλεηψλ ζπζθεπψλ 

(smartphones, tablet, θά).  

Ζ πξφηαζε εκπινπηίζηεθε κε δεδνκέλα ηεο βηβιηνγξαθηθήο αλαζθφπεζεο πνπ δφζεθαλ ζηελ 

παξάγξαθν 10.11.2. 

ΠΡΟΣΑΖ ΔΓΜ4.1+ΒΑ10.11.2/Παξάγξαθνο 8.1.2.2: Ζ αμηνιφγεζε ησλ καζεκάησλ λα 

γίλεηαη αλψλπκα ζε ειεθηξνληθή κνξθή θαη ε ζπκπιήξσζε λα γίλεηαη κέζα ζηελ αίζνπζα κε 

ηε ρξήζε θηλεηψλ ζπζθεπψλ (smartphones, tablet, θά). Να δηαηίζεηαη ηνπιάρηζηνλ 20‘ απφ 

ηελ ψξα ηεο δηάιεμεο, ψζηε νη θνηηεηέο λα έρνπλ ην ρξνληθφ πεξηζψξην λα ζθεθηνχλ. 

Σν Παλεπηζηήκην Ησαλλίλσλ πξνηείλεη απφ ηελ εκπεηξία ηνπ λα γίλεη ππνρξεσηηθή ε 

δηαδηθαζία.αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ. Σν ίδηνη είραλ πξνηείλεη θαη αξθεηνί θνηηεηέο πνπ 

ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα ηεο δηαηξηβήο ησλ θνηηεηψλ  (Παξάγξαθνο 11.2.3.3.1), νη νπνίνη 

κάιηζηα πξνηείλνπλ δξαζηηθέο ιχζεηο γηα λα γίλεη έκκεζα ή άκεζα ε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο 

ππνρξεσηηθή. Ζ ζπκκεηνρή ζηελ αμηνιφγεζε ησλ καζεκάησλ ζπληζηάηαη, ζχκθσλα κε ηε 

βηβιηνγξαθία (Ballantyne, 2005), λα γίλεηαη γηα ηα 5 πξψηα ρξφληα ππνρξεσηηθή, κέρξη λα 
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ζπλεζίζνπλ ηφζν νη θνηηεηέο φζν θαη ην πξνζσπηθφ ζηελ λννηξνπία ηεο αμηνιφγεζεο 

(Παξάγξαθνο ΒΑ7.2).   

ΠΡΟΣΑΖ ΔΓΜ4.2+ΒΑ7.2+ΔΓΦ5: Ζ ζπκκεηνρή ζηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο λα γίλεηαη 

κε έκκεζν ή άκεζν ηξφπν ππνρξεσηηθή, ηνπιάρηζηνλ γηα έλα ρξνληθφ δηάζηεκα ιίγσλ εηψλ 

κέρξη λα ζπλεζίζνπλ νη θνηηεηέο θαη ην πξνζσπηθφ ζηε λννηξνπία ηεο αμηνιφγεζεο θαη 

γεληθφηεξα ηεο πνηφηεηαο.  

8.1.3 Πρακτικϋσ ενημϋρωςησ και επικοινωνύασ 

8.1.3.1 Απάληεζε ζην ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΜ5: Πνηα κέζα ελεκέξσζεο ρξεζηκνπνηνύληαη 

από ηηο ΜΟΓΗΠ γηα λα ελεκεξώζνπλ ηνπο θνηηεηέο ζρεηηθά κε ηε δηαδηθαζία 

αμηνιόγεζεο ησλ καζεκάησλ;  

Σν εξψηεκα ΔΓΜ5 δηαηππψζεθε ζην εξσηεκαηνιφγην σο εμήο: 

Πνηα κέζα επηθνηλσλίαο επηιέγεηε θαη κε πνηα ζπρλφηεηα γηα λα ελεκεξψζεηε ηνπο θνηηεηέο 

ζρεηηθά κε ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ; 

Πίνακασ 8.3 Πίνακασ αποτελεςμάτων για τα μζςα επικοινωνίασ ενθμζρωςθσ φοιτθτϊν για 
τα ΕΑΜ 

ΔΡΩΣΖΖ (πρλόηεηα 1:Πνηέ-7:Πάληα) AUTH UOC TUC UTHES UIOA DUTH 

Μέζσ ηεο ηζηνζειίδαο ηεο ΜΟΓΗΠ 7 4 5 1 1  

Μέζσ ηεο ηζηνζειίδαο ηνπ ηδξχκαηνο 2 4 5 1 1  

Μέζσ ηεο ηζηνζειίδαο ηεο ρνιήο 5 1  1 4  

Μέζσ facebook 7 2  1 1  

Μέζσ ησλ αλαθνηλψζεσλ ηνπ ηδξχκαηνο 5 2  1 1  

Μέζσ e-mail ζε θάζε θνηηεηή πξνζσπηθά 5 5  1 6  

Οη θαζεγεηέο ελεκεξψλνπλ ηνπο θνηηεηέο γηα 

ηελ αμηνιφγεζε ησλ καζεκάησλ θαηά ηε 

δηάξθεηα ηνπ εμακήλνπ 

5 5 5 6 5 7 

Άιιν- Παξαθαιψ Πξνζδηνξίζηε:       

 

Σν ΑΠΘ (AUTH) θάλεη ρξήζε φισλ ησλ κέζσλ, εθηφο απφ ηελ ηζηνζειίδα ηνπ ηδξχκαηνο, 

γηα λα ελεκεξψζεη ηνπο θνηηεηέο γηα ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο (Πίλαθαο 8.3). Σα 

ζεκαληηθφηεξα κέζα ελεκέξσζεο είλαη ε ηζηνζειίδα ηεο ΜΟΓΗΠ θαη ην facebook, 

πξνζπαζψληαο λα αμηνπνηήζεη ην πιενλέθηεκα πνπ ηνπ δίλεη ε επξεία ρξήζε ηνπ απφ ηνπο 

θνηηεηέο. Σν Παλεπηζηήκην Κξήηεο (UOC) πξνηηκά ηελ απ‘ επζείαο επηθνηλσλία κε ηνπο 

θνηηεηέο κέζσ e-mail θαη ηελ ελεκέξσζε απφ ηνπο θαζεγεηέο. Σν Πνιπηερλείν Κξήηεο 

(TUC) ρξεζηκνπνηεί σο ελεκεξσηηθά κέζα ηελ ηζηνζειίδα ηεο ΜΟΓΗΠ, ηνπ ηδξχκαηνο θαη 

ηελ απ‘ επζείαο ελεκέξσζε ησλ θνηηεηψλ απφ ηνπο θαζεγεηέο. Σν Παλεπηζηήκην Ησαλλίλσλ 

(UIOA) επηθνηλσλεί επίζεο απ‘επζείαο κε ηνπο θνηηεηέο κε απνζηνιή πξνζσπηθψλ e-mail 

θαη ηελ ελεκέξσζε απφ ηνπο θαζεγεηέο. Δλψ ην Παλεπηζηήκην Θεζζαιίαο (UTHES) θαη 

Γεκνθξίηεην Παλεπηζηήκην Θξάθεο (DUTH) ρξεζηκνπνηνχλ σο κνλαδηθφ κέζν επηθνηλσλίαο 

κε ηνπο θνηηεηέο ηελ ελεκέξσζε απφ ηνπο θαζεγεηέο.   
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ΠΡΟΣΑΖ ΔΓΜ5: Δίλαη ζεκαληηθφ λα αμηνπνηείηαη απφ ην παλεπηζηήκην θάζε δπλαηφο 

δίαπινο επηθνηλσλίαο γηα λα ελεκεξψζεη ηνπο θνηηεηέο γηα ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ησλ 

καζεκάησλ, ηδηαίηεξα ην facebook πνπ είλαη κηα πξνζθηιήο εθαξκνγή γηα ηνπο θνηηεηέο. 

8.1.3.2 Απάληεζε ζην ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΜ6: Πνηα πνιηηηθή εθαξκόδνπλ νη ΜΟΓΗΠ γηα 

ηε δηάρπζε ησλ απνηειεζκάησλ από ηα ΔΑΜ; 

Σν εξψηεκα ΔΓΜ6 δηαηππψζεθε ζην εξσηεκαηνιφγην σο εμήο: 

Πνηα πνιηηηθή ελεκέξσζεο εθαξκφδεηαη ζην ίδξπκά ζαο ζρεηηθά κε ηα απνηειέζκαηα 

αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ; 

Πίνακασ 8.4 Αποτελζςματα για τθν πολιτικι ενθμζρωςθσ για τα αποτελζςματα των ΕΑΜ 

ΔΡΩΣΖΖ (πρλόηεηα 1:Πνηέ-7:Πάληα) AUTH UOC TUC UTHES UIOA DUTH 

Δλεκέξσζε ησλ θαζεγεηψλ κέζσ e-mail γηα ηα 

απνηειέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο ησλ 

καζεκάησλ ηνπο  

4 7 6 7 7 n.d. 

Σα απνηειέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο ησλ 

καζεκάησλ είλαη πξνζβάζηκα κέζσ ηεο 

ηζηνζειίδαο ηεο ΜΟΓΗΠ γηα φινπο ηνπο 

εκπιεθφκελνπο ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο 

(θαζεγεηέο, δηδάζθνληεο, ΔΣΔΠ, ΔΔΓΗΠ) κε 

ρξήζε ηνπ πξνζσπηθνχ θσδηθνχ ηνπο 

7 1  5 1 n.d 

Δλεκέξσζε ησλ θνηηεηψλ γηα ηηο βειηηψζεηο 

πνπ έρνπλ γίλεη ζηα καζήκαηα, κεηά απφ 

ζρφιηα πνπ ππήξραλ ζηηο αμηνινγήζεηο 

καζεκάησλ 

4 3  5 4 n.d. 

Άιιν-Παξαθαιψ Πξνζδηνξίζηε:       

ην εξψηεκα ΔΓΜ6 δηλφηαλ ε επηινγή «Άιιν: Άιιν-Παξαθαιψ Πξνζδηνξίζηε:» φπνπ ην 

Παλεπηζηήκην Κξήηεο αλέθεξε: 

 (ΠΑΝ.ΚΡΖΣΖ) πδήηεζε ηνπ δηδάζθνληνο κε ηνπο θνηηεηέο ζηελ έλαξμε ηνπ 

αθαδεκατθνχ εμακήλνπ γηα ηα απνηειέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο θαη θαηάζεζε πξνηάζεσλ ζε 

πεξίπησζε πνπ δελ ππήξραλ ζρφιηα. 

ηνλ παξαπάλσ πίλαθα (Πίλαθαο 8.4) θαίλεηαη φηη κφλν γηα ην ΑΠΘ (AUTH) θαη ην 

Παλεπηζηήκην Θεζζαιίαο (UTHESS) ηα απνηειέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ 

είλαη πξνζβάζηκα κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο ηεο ΜΟΓΗΠ γηα φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο ηεο 

εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο (θαζεγεηέο, δηδάζθνληεο, ΔΣΔΠ, ΔΔΓΗΠ) κε ρξήζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ θσδηθνχ ηνπο. ην Πνιπηερλείν Κξήηεο γίλεηαη ελεκέξσζε ησλ θαζεγεηψλ 

κέζσ e-mail, ελψ απφ ηα ζρφιηα ησλ αθαδεκατθψλ πξνθχπηεη φηη δελ ελεκεξψλνληαη νη 

εξγαζηεξηαθνί βνεζνί γηα ηα απνηειέζκαηα ησλ ΔΑΜ (Παξάγξαθνο 8.2.2.2). Σν 

Παλεπηζηήκην Κξήηεο (UOC), φπσο αλαθέξεη θαη ζηελ επηινγή ηεο εξψηεζεο «Άιιν», 

πξνζπαζψληαο λα θαιχςεη ηελ έιιεηςε ελεκέξσζεο ησλ θνηηεηψλ γηα ηελ επίδξαζε ηεο 

άπνςεο ηνπο ζηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζε, εθαξκφδεη κηα πνιχ θαιή πξαθηηθή, πνπ 

ελδείθλπηαη λα αθνινπζείηαη απφ φινπο ηνπο αθαδεκατθνχο, θαζψο φπσο πξνθχπηεη θαη απφ 

ηνλ Πίλαθαο 10.33 πγθεληξσηηθά ζηνηρεία κέζσλ ηηκψλ γηα ην ΑΠΘ, Παλεπηζηήκην Κξήηεο 

θαη Πνιπηερλείν Κξήηεο, ην Παλεπηζηήκην Κξήηεο έρεη ηελ πςειφηεξε ηηκή απφ ηα δχν 
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παλεπηζηήκηα ζηε κεηαβιεηή PISO, ε νπνία εθθξάδεη ηελ αληίιεςε πνπ έρνπλ νη θνηηεηήο 

γηα ηελ επίδξαζε πνπ έρεη ε γλψκε ηνπο ζηε βειηίσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο. 

Γειαδή, πξνηείλεηαη: 

ΠΡΟΣΑΖ ΔΓΜ6: ηελ αξρή ηνπ εμακήλνπ λα ζπδεηάλε νη αθαδεκατθνί κε ηνπο θνηηεηέο 

γηα ηα απνηειέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο θαη λα δεηάλε θαηάζεζε πξνηάζεσλ γηα ηε βειηίσζε 

ηνπ καζήκαηνο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν επηηπγράλεηαη ε δέζκεπζε ησλ θνηηεηψλ κε ηε 

δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο θαη απμάλεηαη ε αληίιεςε ησλ θνηηεηψλ γηα ηελ επίδξαζε πνπ έρεη 

ε γλψκε ηνπο (PISO) ζηε βειηίσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο.  

  

8.1.3.3 Απάληεζε ζην ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΜ7: Πώο ρξεζηκνπνηνύληαη ηα ΔΑΜ από ηα 

ηδξύκαηα (ΜΟΓΗΠ); 

 

Σν εξψηεκα ΔΓΜ7 δηαηππψζεθε ζην εξσηεκαηνιφγην σο εμήο: 

ε ηη πνζνζηφ ρξεζηκνπνηεί ην Ίδξπκά ζαο ηελ πιεξνθνξία πνπ πξνέξρεηαη απφ ηελ 

αμηνιφγεζε ησλ καζεκάησλ απφ ηνπο θνηηεηέο γηα ηηο παξαθάησ ρξήζεηο (π.ρ. ε αμηνιφγεζε 

ησλ θαζεγεηψλ γηα ηα εθιεθηνξηθά ζα κπνξνχζε λα βαζίδεηαη θαηά 60% ζηηο 

δεκνζηεχζεηο/εξεπλεηηθή δξαζηεξηφηεηα θαη 40% ζηηο αμηνινγήζεηο ησλ θνηηεηψλ κέζσ ηνπ 

ΔΑΜ): 

Πίνακασ 8.5 Αποτελζςματα για τθ χριςθ των απόψεων των φοιτθτϊν από τα ΕΑΜ 

ΔΡΩΣΖΖ (Πνζνζηό ρξήζεο) AUTH UOC TUC UTHES UIOA DUTH 

Γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ ζε ζέκαηα θξίζεο 

ησλ θαζεγεηψλ (εθιεθηνξηθά/ 

πξναγσγέο/κνληκνπνίεζε)  

50 100 

(*) 

21-40 30 60 n.d 

Γηα ηελ πξνζαξκνγή ηεο χιεο ελφο 

καζήκαηνο  

50 20  40 50 n.d. 

Γηα ηε δηακφξθσζε ηνπ πξνγξάκκαηνο 

ζπνπδψλ ζρνιήο/ηκήκαηνο 

50 20  40 50 n.d 

Γηα ηε βειηίσζε ηεο κεζφδνπ δηδαζθαιίαο 

ελφο καζήκαηνο 

50 50 61-80 60 60 n.d. 

Γηα ηελ απφδνζε βξαβείσλ Αξηζηείαο ζηνπο 

θαζεγεηέο 

50 100 

(*) 

 70 0 n.d. 

Γηα δέζκεπζε (engagement) ησλ θνηηεηψλ 

ζρεηηθά κε ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ησλ 

καζεκάησλ. 

50 50  20 0 n.d. 

Άιιν- Παξαθαιψ Πξνζδηνξίζηε:       

 

(*) Γηεπθξίληζε UOC: ε βαζκνινγία 100 ζεκαίλεη φηη ζε φιεο ηη θξίζεηο ιακβάλνληαη ππφςε 

ηα απνηειέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο, φπσο θαη ζηα βξαβεία εμαίξεηεο δηδαζθαιίαο πνπ απνλέκεη 

ην ίδξπκα. Πξνθαλψο δελ είλαη είλαη δπλαηφλ λα πξνζδηνξηζηεί έλα πνζνζηφ ζπκκεηνρήο ηεο 

βαζκνινγίαο αμηνιφγεζεο ηνπ καζήκαηνο θαη ηνπ δηδάζθνληνο ζην ζχλνιν ησλ παξαγφλησλ 

πνπ πξνζκεηξψληαη ζε κία δηαδηθαζία εθιεθηνξηθνχ. 
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ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΜ7: ια ηα παλεπηζηήκηα πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα ηεο δηαηξηβήο 

ζηηο ΜΟΓΗΠ ρξεζηκνπνηνχλ ηα ΔΑΜ ζε δηαθνξεηηθφ πνζνζηφ ην θαζέλα γηα ζέκαηα 

θξίζεσλ (εθιεθηνξηθά, κνληκνπνηήζεηο, θιπ) θαη γηα ηε βειηίσζε ηεο κεδφδνπ δηδαζθαιίαο 

ελφο καζήκαηνο. Ζ επφκελε ρξήζε ηνπο είλαη γηα ηελ πξνζαξκνγή ηεο χιεο ελφο καζήκαηνο 

θαη ηε δηακφξθσζε ησλ πξνγξακκάησλ ζπνπδψλ (4 ζηα 5 παλεπηζηήκηα), ελψ γηα ηελ 

απφδνζε βξαβείσλ αξηζηείαο ζηνπο θαζεγεηέο (3 ζηα 5 παλεπηζηήκηα).(Πίλαθαο 8.5)   

8.1.3.4 Απάληεζε ζην ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΜ8: Πνηα άιια εθπαηδεπηηθά εξγαιεία, εθηόο 

ηνπ ΔΑΜ, ρξεζηκνπνηνύληαη θαηά ηε δηαδηθαζία αμηνιόγεζεο ησλ καζεκάησλ 

ζην ίδξπκα; 

 

Σν εξψηεκα ΔΓΜ8 δηαηππψζεθε ζην εξσηεκαηνιφγην σο εμήο: 

Υξεζηκνπνηνχληαη ζην ίδξπκά ζαο άιια εξγαιεία, εθηφο απφ ηα εξσηεκαηνιφγηα αμηνιφγεζεο 

ησλ καζεκάησλ, γηα ηελ απνηχπσζε ηεο γλψκεο ησλ θνηηεηψλ κε ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο 

εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο (1:Πνηέ-7:Πάξα Πνιχ πρλά); 

Πίνακασ 8.6 Άλλα εκπαιδευτικά εργαλεία αξιολόγθςθσ μακθμάτων 

ΔΡΩΣΖΖ (πρλόηεηα 1:Πνηέ-7:Πάληα) AUTH UOC TUC UTHES UIOA DUTH 

Με πξνζσπηθέο ζπλεληεχμεηο ησλ θνηηεηψλ 

απφ ηξίην άηνκν (φρη ν ίδηνο ν θαζεγεηήο) 

1 1 1 1 1 n.d 

Κνηλή ζπδήηεζε  κε ηνπο θνηηεηέο ζην 

ηειεπηαίν κάζεκα ηνπ εμακήλνπ γηα ηε 

γλψκε ηνπο ζρεηηθά κε ην κάζεκα  

4 3 3 3 4 n.d. 

Με ελδηάκεζεο ζχληνκεο αμηνινγήζεηο θαζ‘ 

φιε ηε δηάξθεηα ηνπ εμακήλνπ (Mud Cards-

νη θνηηεηέο ζέηνπλ αλψλπκα ζε έλα ραξηί 3 

εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηε θαηαλφεζε ηνπ 

καζήκαηνο ή γεληθέο παξαηεξήζεηο). 

1 2 1 1 1 n.d 

Με clickers (ζπλδεδεκέλα κε ινγηζκηθφ 

απηφκαηεο θαηαγξαθήο ησλ απαληήζεσλ), 

πνπ δηαλέκνληαη ζηνπο θνηηεηέο θαηά ηε 

δηάξθεηα ηνπ καζήκαηνο  απφ ηνπο 

δηδάζθνληεο 

1 3 1 1 1 n.d 

Άιιν: Παξαθαιψ Πξνζδηνξίζηε  

 

      

 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΜ8: Ζ πην ζπλεζηζκέλε πξαθηηθή αμηνιφγεζεο, εθηφο ησλ ΔΑΜ, είλαη 

ε θνηλή ζπδήηεζε δηδαζθφλησλ κε ηνπο θνηηεηέο ζην ηειεπηαίν κάζεκα ηνπ εμακήλνπ γηα ηε 

γλψκε ηνπο ζρεηηθά κε ην κάζεκα, κφλν πνπ δελ γίλεηαη ηφζν ζπρλά.  

Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα (Πίλαθαο 8.6) θαίλεηαη φηη ην Παλεπηζηήκην Κξήηεο είλαη ην 

κφλν πνπ είρε ρξεζηκνπνηήζεη clickers γηα ηε δηεμαγσγή εξεπλψλ θαη δεκνζθνπήζεσλ. Σα 

clickers πξνγξακκαηίδνληαη θαη είλαη επράξηζηα θαη εχρξεζηα γηα ηνπο θνηηεηέο, ηα νπνία 

κεηαθέξνληαη ζηελ αίζνπζα δηδαζθαιίαο, θάζε θνηηεηήο έρεη ην δηθφ ηνπ εξγαιείν θαη 

κπνξεί κε ην πάηεκα ελφο θνπκπηνχ λα δψζεη ηελ απάληεζή ηνπ. Δίλαη δχζθνινο ν 

επαλαπξνγξακκαηηζκφο ηνπο, ηδηαίηεξα εάλ ην εξσηεκαηνιφγην είλαη εθηελέο.   
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8.1.4 Απϊντηςη ςτο ΕΡΩΣΗΜΑ ΕΔΜ9:  Ποια εύναι τα ποςοςτϊ απόκριςησ που 

επιτυγχϊνονται ςτα ΕΑΜ; 

Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ γηα ηε δηάδνζε ηεο ηδέαο ηεο αμηνιφγεζεο λα παξνπζηάδνληαη νη 

πεξηπηψζεηο πνπ έρνπλ δνπιέςεη πάλσ ζην ζέκα θαη έρνπλ επηηχρεη θάπνηα ζεκαληηθά 

απνηειέζκαηα, ψζηε λα βιέπνπλ νη ελδηαθεξφκελνη φηη ην πξνηεηλφκελν πιαίζην γηα ηελ 

αλψηαηε εθπαίδεπζε είλαη εθηθηφ ζε εζληθφ επίπεδν θαη  ήδε εμειίζζεηαη επηηπρψο (Scott, 

2016). Γη‘ απηφ ην ιφγν ε εξεπλήηξηα, παξνπζηάδεη ηηο δχν πεξηπηψζεηο ηνπ ΑΠΘ θαη ηνπ 

Παλεπηζηεκίνπ Κξήηεο, ηα νπνία εθαξκφδνπλ ηελ ειεθηξνληθή κνξθή ησλ ΔΑΜ εδψ θαη 

πνιιά ρξφληα, θαη είλαη κηα εκπεηξία πνιχ ρξήζηκε γηα ηα ππφινηπα παλεπηζηήκηα πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ρεηξφγξαθε κνξθή θαη δελ ηνικνχλ λα πξνρσξήζνπλ ζην επφκελν βήκα ηεο 

ειεθηξνληθήο κνξθήο ησλ ΔΑΜ. Πηζαλφηαηα ππάξρνπλ θαη άιιεο επηηπρεκέλεο πεξηπηψζεηο 

παλεπηζηεκίσλ, φκσο δε ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα ηεο δηαηξηβήο (νχηε ε ΜΟΓΗΠ ηνπο, νχηε 

ζεκαληηθφο αξηζκφο απφ ηνπο θνηηεηέο ηνπ), γηα λα κπνξέζεη ε εξεπλήηξηα λα ηηο 

παξνπζηάζεη.  

8.1.4.1 Ζ λννηξνπία ηεο πνηόηεηαο ζην ΑΠΘ 

Αλαθέξεηαη πνιχ δηεμνδηθά ε πεξίπησζε ηνπ ΑΠΘ, σο ε θαιχηεξε πξαθηηθή πνπ 

εθαξκφδεηαη απφ ηα ειιεληθά παλεπηζηήκηα θαη πξνηείλεηαη λα ηελ αθνινπζήζνπλ ηα 

ππφινηπα παλεπηζηήκηα, εάλ επηζπκνχλ λα βειηηψζνπλ ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζήο ηνπο. Ζ 

παξάζεζε ησλ ζεηηθψλ ζεκείσλ θαη ε αλαθνξά ησλ αξλεηηθψλ ζεκείσλ ηεο πξαθηηθήο ηνπ 

ΑΠΘ κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη σο έλα γξήγνξν εξγαιείν γηα ηνλ εληνπηζκφ ηνπ βαζηθνχ 

επηπέδνπ εηνηκφηεηαο γηα ηελ πνηφηεηα  (Quality Culture Readiness Index) πνπ βξίζθεηαη 

θάζε παλεπηζηεκηαθφ ίδξπκα.  Γελ είλαη ε βέιηηζηε πξαθηηθή, θαζψο ρξεηάδεηαη πνιχ δξφκνο 

απφ φηη θαίλεηαη απφ ηελ αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ ησλ θνηηεηψλ θαη ηηο λέεο ηάζεηο γηα ηελ 

εθπαίδεπζε ζηα αλψηαηα ηδξχκαηα, φπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί εθηελψο ζηα πξψηα θεθάιαηα 

ηεο βηβιηνγξαθηθήο αλαζθφπεζεο, αιιά απνηειεί κηα πνιχ θαιή πξνζπάζεηα, φπσο θαη απηή 

ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Κξήηεο πνπ αθνινπζεί ζηελ επφκελε παξάγξαθν 8.1.4.2.  

Σν ΑΠΘ ρξεζηκνπνηεί ηελ ειεθηξνληθή θφξκα ησλ εξσηεκαηνινγίσλ απφ ηελ αξρή πνπ 

μεθίλεζε ε ιεηηνπξγία ηεο ΜΟΓΗΠ 2011-2012 κε ηελ ςήθηζε ηνπ Ν. 4009/2011.  

Ζ αμηνιφγεζε πνπ απεπζχλεηαη ζηνπο θνηηεηέο απνηειείηαη απφ ηηο εμήο έξεπλεο: 

1. Δξσηεκαηνιφγηα αμηνιφγεζεο ηνπ καζήκαηνο 

2. Δξσηεκαηνιφγην αμηνιφγεζεο απφ ηνπο θνηηεηέο γηα ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο  

3. Δξσηεκαηνιφγην γηα ηελ απνηχπσζε ησλ ζπνπδψλ (Exit Survey) πνπ ζπκπιεξψλεηαη 

απφ ηνπο ηειεηφθνηηνπο θνηηεηέο, αθνχ έρνπλ αλαθεξπρζεί. 

Σν ΑΠΘ είλαη ην κφλν Παλεπηζηήκην πνπ είρε ηε δπλαηφηεηα λα δψζεη άκεζα ζηαηηζηηθά 

απνηειέζκαηα γηα ηα πνζνζηά απφθξηζεο γηα φια ηα αθαδεκατθά έηε, φπσο δεηήζεθαλ απφ 

ην εξσηεκαηνιφγην ηεο έξεπλαο.  

Απφ ηελ απεηθφληζε ησλ πνζνζηψλ απφθξηζεο ζε ηζηφγξακκα (ρήκα 8.1) εληνπίδεηαη 

ζηαδηαθή βειηίσζε ησλ πνζνζηψλ απφθξηζεο ζηα ΔΑΜ κε ηελ πάξνδν ησλ εηψλ. ην πξψην 

έηνο θνίηεζεο επηηπγράλνληαη ηα πςειφηεξα πνζνζηά απφθξηζεο, επηβεβαηψλνληαο ηα 



  
223 

επξήκαηα ηεο εξεπλήηξηαο απφ ηελ έξεπλα ηεο δηαηξηβήο πνπ έγηλε ζηνπο θνηηεηέο 

(Παξάγξαθνο 10.8 ρέζε ηεο πρλφηεηαο πκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίσλ κε ηα  ζηνηρεία 

θνίηεζεο) φηη νη πξσηνεηείο θνηηεηέο ζπκκεηέρνπλ πεξηζζφηεξν ζηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο 

θαη ζηαδηαθά φζν απμάλεηαη ην έηνο θνίηεζεο κεηψλνληαη ηα πνζνζηά απφθξηζεο.  

Καηά ζπλέπεηα, επηβεβαηψλεηαη ην ζπκπέξαζκα ηνπ Macfadyen et al. (2015) φηη φζν 

απμάλεηαη ην έηνο θνίηεζεο, ηφζν κεηψλεηαη ε ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ ζηηο αμηνινγήζεηο 

ησλ ΔΑΜ, αιιά θαη ζηηο έξεπλεο γεληθφηεξα (αλάινγα ζπκπεξηθέξζεθαλ θαη ζην 

εξσηεκαηνιφγην ηεο δηαηξηβήο) (Παξάγξαθνο 10.8- ρέζε ηεο πρλφηεηαο πκπιήξσζεο 

εξσηεκαηνινγίσλ κε ηα  ζηνηρεία θνίηεζεο). Σν ΑΠΘ δηαζέηεη ζρνιέο 4εηνχο, 5εηνχο θαη 

6εηνχο θνίηεζεο. Καηά ζπλέπεηα κεηά ην 4
ν
 έηνο, επεηδή κεηψλνληαη νη ζρνιέο πνπ είλαη 

5εηνχο θνίηεζεο θαη αθφκε πεξηζζφηεξν νη ζρνιέο 6εηνχο θνίηεζεο, είλαη ινγηθφ λα 

κεηψλνληαη θαη ηα πνζνζηά απφθξηζεο απφ ηνπο θνηηεηέο, θαζψο κεηψλεηαη ην πιήζνο ηνπο. 

Γη΄απηφ ην ιφγν δελ ιακβάλνληαη ππφςε απηά ηα δεδνκέλα γηα ηε δηαηχπσζε ησλ 

αθφινπζσλ ζπκπεξαζκάησλ θαη πξνηάζεσλ.  

 

χιμα 8.1 Ποςοςτά απόκριςθσ φοιτθτϊν ΑΠΘ ςτα ΕΑΜ/ζτοσ φοίτθςθσ/ακαδθμαϊκό ζτοσ 

Οπφηε επαλαιακβάλεηαη ε πξφηαζε λα δνζεί κεγαιχηεξε βαξχηεηα ζηνπο πξσηνεηείο 

θνηηεηέο ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν ζπκπιήξσζεο γηα λα ζπκπιεξψλνπλ πην ζσζηά ηα 

εξσηεκαηνιφγηα, θαζψο εληνπίδνληαη πςειφηεξα πνζνζηά ειιηπνχο θαη εζθαικέλεο 

ζπκπιήξσζεο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ (Παξάγξαθνο 9.7)  

ΠΡΟΣΑΖ ΔΓΜ9: Να δνζεί κεγαιχηεξε βαξχηεηα ζηνπο πξσηνεηείο θνηηεηέο ζρεηηθά κε 

ηνλ ηξφπν ζπκπιήξσζεο γηα λα ζπκπιεξψλνπλ πην ζσζηά ηα εξσηεκαηνιφγηα, θαζψο 

εληνπίδνληαη πςειφηεξα πνζνζηά ειιηπνχο θαη εζθαικέλεο ζπκπιήξσζεο ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ. 
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ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΜ10: Δπηβεβαηψλεηαη ην ζπκπέξαζκα ησλ Macfadyen et al. (2015) φηη 

φζν απμάλεηαη ην έηνο θνίηεζεο, ηφζν κεηψλεηαη ε ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ ζηηο 

αμηνινγήζεηο, ηδηαίηεξα γηα ην ηειεπηαίν έηνο θνίηεζεο (4
ν
 έηνο ή 5

ν
 έηνο). 

Απφ ηηο πξνθνξηθέο ζπλεληεχμεηο πνπ είρε ε εξεπλήηξηα κε ηα ζηειέρε ηεο ΜΟΓΗΠ ηνπ ΑΠΘ 

δηεπθξηλίζηεθε φηη κπνξεί λα αλαθέξεηαη σο αλψλπκε ε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο, φκσο ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα είλαη επψλπκε, θαζψο εηζέξρνληαη ζηελ ειεθηξνληθή πιαηθφξκα κέζσ ηνπ 

usernames ηνπο. Γεληθφηεξα, ε επψλπκε ειεθηξνληθή ππνβνιή ησλ ΔΑΜ δεκηνπξγεί 

ππεχζπλνπο θνηηεηέο πνπ έρνπλ ην ζάξξνο λα ππνβάινπλ ηελ άπνςή ηνπο. Μάιηζηα ε 

επψλπκε ζπκπιήξσζε πξνηείλεηαη θαη απφ ηνπο θνηηεηέο ζηηο δηθέο ηνπο πξνηάζεηο γηα ηε 

βειηίσζε ησλ πνζνζηψλ απφθξηζεο ζηα ΔΑΜ (Παξάγξαθνο 11.2.6.4.2.1).  

Απφ ηελ έξεπλα ησλ θνηηεηψλ πξνέθπςε φηη ε πνηφηεηα ηεο πιεξνθνξίαο πνπ παξέρεηαη απφ 

ηνπο θνηηεηέο ηνπ ΑΠΘ ζε δείγκα 108 θνηηεηψλ είλαη πνιχ θαιφ κε INFOLEVEL= 4,77/6 ή 

7,95/10 (Παξάγξαθνο 9.2). Δίραλ ηελ θαιχηεξε απφδνζε απφ φια ηα παλεπηζηήκηα πνπ 

ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα. Γελ ππήξρε νχηε έλα ειιηπέο ή ιάζνο απφ κε θαηαλφεζε 

εξψηεζεο ή ηπραηφηεηα. Φαίλεηαη φηη έρνπλ ζπλεζίζεη λα ζπκκεηέρνπλ ζηηο έξεπλεο, 

γλσξίδνπλ πψο λα ζπκπιεξψλνπλ γεληθφηεξα εξσηεκαηνιφγηα θαη αληαπνθξίζεθαλ 

ππεχζπλα ζηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα.  ηνλ  Πίλαθαο 9.2 Πίλαθαο πλάθεηαο UNIVERSITY 

* SCOREASS) θαίλεηαη φηη νη θνηηεηέο βαζκνινγνχλ πνιχ ρακειφηεξα ηε δηαδηθαζία 

αμηνιφγεζεο φπσο δηεμάγεηαη ζην ΑΠΘ (5,50/10). Θα πξέπεη λα δηεξεπλεζεί απφ ην ίδξπκα 

ηα επίπεδα δέζκεπζεο πνπ έρνπλ νη θνηηεηέο κε ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο θαη ην ίδξπκα 

γεληθφηεξα, θαζψο επίζεο θαη νη ππφινηπεο ζπληζηψζεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ θνπιηνχξα 

πνηφηεηαο. 

Σα ζεηηθά ζεκεία πνπ έρεη ην ΑΠΘ θαη ην δηαθνξνπνηεί απφ ηα ππφινηπα ηδξχκαηα είλαη ηα 

εμήο θαη είλαη ζχκθσλα κε ηηο πεξηζζφηεξεο απφ ηηο πξνυπνζέζεηο πνπ πξέπεη λα ηζρχνπλ γηα 

λα δεκηνπξγεζεί ε θνπιηνχξα πνηφηεηαο ζε έλα ίδξπκα: 

 Ζ ζηειέρσζε ηνπ γξαθείνπ ηεο ΜΟΓΗΠ είλαη ζε πιήξε ιεηηνπξγία, ππνδειψλνληαο 

ηε ζνβαξφηεηα κε ηελ νπνία αληηκεησπίδεη ην ΑΠΘ ηελ πνηφηεηα, θαζψο ππάξρεη 

Τπεχζπλνο γηα ηε Γηαζθάιηζε Πνηφηεηαο πιήξεο απαζρφιεζεο θαη ην πξνζσπηθφ 

απνηειείηαη εθηφο απφ ηε Γηνίθεζε ζπλνιηθά απφ 6 άηνκα πιήξεο απαζρφιεζεο 

(Πίλαθαο 8.1).  

 Ζ δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ είλαη εληαία ζε φιν ην ίδξπκα (Πίλαθαο 

8.2)  

 Ζ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ησλ εξσηεκαηνιφγησλ ησλ καζεκάησλ γίλεηαη θεληξηθά 

απφ ηε ΜΟΓΗΠ κέζσ ειεθηξνληθήο πιαηθφξκαο 

 Ζ άκεζε έθδνζε νπνηνδήπνηε ζηαηηζηηθψλ απαηηείηαη γηα λα γίλεηαη έιεγρνο απφ ηε 

ΜΟΓΗΠ πνπ βξίζθνληαη θαη λα πξνβαίλνπλ ζε δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο 

 Ζ ΜΟΓΗΠ ή/θαη ε ΟΜΔΑ βνεζάεη ηνπο θαζεγεηέο ζηελ εξκελεία ησλ 

απνηειεζκάησλ φπσο πξνθχπηνπλ απφ ηελ αμηνιφγεζε ηνπ καζήκαηνο 

 Δπηδηψθεηαη ε ελεκέξσζε θαη επηθνηλσλία πξνο ηνπο θνηηεηέο θαη ηελ αθαδεκατθή 

θνηλφηεηα ζε πνιιέο θαη δηαθνξεηηθέο κνξθέο, κε επίθεληξν ηελ ηζηνζειίδα ηεο 

ΜΟΓΗΠ 
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 Απν ηε ζπκπεξηθνξά πνπ επέδεημαλ ε εγεζία θαη νη ππάιιεινη ηνπ ΑΠΘ θαηά ηε 

δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο θάλεθε φηη ε εγεζία θαη ην πξνζσπηθφ είλαη δεζκεπκέλν ζηα 

ζέκαηα ηεο πνηφηεηαο. Γε θνβνχληαη ηελ θξηηηθή θαη πξνζπκνπνηήζεθαλ λα 

βνεζήζνπλ ηελ εξεπλήηξηα κε νπνηνδήπνηε ηξφπν γηα λα ζπλεηζθέξνπλ ζηελ 

έξεπλά.ηεο.  

 Οη απφςεηο ησλ θνηηεηψλ ρξεζηκνπνηνχληαη ηζφηηκα (50%) ζε φιεο ηηο ιήςεηο 

απνθάζεσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα ζέκαηα  ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο (θξίζεηο 

θαζεγεηψλ, δηακφξθσζε πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ, ηελ απφδνζε βξαβείσλ πνηφηεηαο 

θ.ά.) 

 Τπάξρεη αμηνιφγεζε ηεο αμηνιφγεζεο απφ ηνπο θνηηεηέο, ψζηε ε ΜΟΓΗΠ λα παίξλεη 

αλαηξνθνδφηεζε απφ ηνπο θνηηεηέο θαη λα θάλεη εάλ ρξεηάδεηαη δηνξζσηηθέο 

ελέξγεηεο 

 Γνθηκάδεη δηάθνξεο πξαθηηθέο γηα λα βειηηψζεη ηηο ππεξεζίεο ηεο θαη πξνζπαζεί λα 

βειηηψλεηαη ζπλερψο. Γηα παξάδεηγκα, φπσο αλαθέξνπλ ηα ζηειέρε ηεο ΜΟΓΗΠ ηνπ 

ΑΠΘ «Μέρξη ην 2016 ε ΜΟΓΗΠ αλαιάκβαλε φιεο ηηο δξάζεηο ελεκέξσζεο θαη 

ππελζχκηζεο γηα ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο. Σν 2017 ε ΜΟΓΗΠ άθεζε ηε δηαρείξηζε 

ησλ δηαδηθαζηψλ  ελεκέξσζεο θαη ππελζχκηζεο ζηηο ΟΜΔΑ ησλ ηκεκάησλ, γηα λα 

θαλεί πνηα ηκήκαηα είλαη ππέξ, θαηά ή αδηάθνξα κε ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο»86. Απφ 

απηή ηελ ελέξγεηα θαίλεηαη φηη ε κνλάδα ηεο ΜΟΓΗΠ δε θνβάηαη λα πεηξακαηίδεηαη 

πξνθεηκέλνπ λα εληνπηζηνχλ ηα πξνβιήκαηα θαη λα πξνβνχλ ζε λέεο δξάζεηο 

βειηίσζεο. 

 ια ηα αθαδεκατθά κέιε (κέιε ΓΔΠ, ΔΓΗΠ, ΔΔΠ, ΔΣΔΠ) έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

δνπλ ηα απνηειέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο ζηελ ειεθηξνληθή πιαηθφξκα κε ρξήζε ηνπ 

username ηνπο.  

 Οη απαληήζεηο πνπ δίλνληαη απφ ηνπο θνηηεηέο ηεο ζηηο έξεπλεο είλαη πνιχ θαιήο 

πνηφηεηαο, νπφηε ε ΜΟΓΗΠ κπνξεί λα εκπηζηεχεηαη ηηο απαληήζεηο πνπ ιακβάλεη απφ 

ηνπο θνηηεηέο θαηά ηηο αμηνινγήζεηο ησλ καζεκάησλ κέζσ ηνπ ΔΑΜ. Γπζηπρψο, ην 

αθαδεκατθφ πξνζσπηθφ ηνπ ΑΠΘ δε ζπκκεηείρε ζηελ έξεπλα (ίζσο δελ πξνσζήζεθε 

ην εξσηεκαηνιφγην απφ ηελ Οκνζπνλδία ησλ Καζεγεηψλ ζηα Παλεπηζηήκηα), νπφηε 

δελ κπνξνχλ λα εμαρζνχλ ζπκπεξάζκαηα γηα ηε λννηξνπία ησλ αθαδεκατθψλ 

απέλαληη ζηα ζέκαηα ηεο πνηφηεηαο.  

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΜ1: Δπεξεάδεηαη ε θνπιηνχξα πνηφηεηαο απφ ηε ζηειέρσζε ηεο 

ΜΟΓΗΠ ζε ζπλδπαζκφ κε ηνλ ηξφπν πνπ δηεμάγεηαη ε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ζην ίδξπκα 

θαη ηε ζπκπεξηθνξά πνπ δείρλεη ε ίδηα ε ΜΟΓΗΠ ζηε δηακφξθσζε ηνπ επηπέδνπ θνπιηνχξαο 

ηνπ ηδξχκαηνο.  

ηε ζπλέρεηα, παξαηίζνληαη ηα ζρφιηα πνπ έδσζαλ νη θνηηεηέο ηνπ ΑΠΘ ζηελ εξψηεζε γηα 

ηνπο ιφγνπο πνπ θάπνηεο θνξέο δελ ζπκπιήξσλαλ ηα εξσηεκαηνιφγηα πιήξσο ή 

αλεηιηθξηλψο. Αθνξνχλ ηερληθήο θχζεσο πξνβιήκαηα: 

                                                           
86

 χκθσλα κε φζα αλαθέξζεθαλ θαηά ηε δηάξθεηα ζπδήηεζεο πνπ είρε ε εξεπλήηξηα κε ηα ζηειέρε ηεο 

ΜΟΓΗΠ ηνπ ΑΠΘ. 
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 Θεσξψ πσο νη εξσηήζεηο αιιά θαη ε θιίκαθα ησλ απαληήζεσλ δελ κε βνεζνχζαλ λα 

δψζσ κηα αληηπξνζσπεπηηθή απάληεζε ζρεηηθά κε ηελ άπνςή κνπ σο πξνο ην κάζεκα 

ή ηνλ δηδάζθνληα. 

 Ήηαλ πνιχ εθηελέο θαη κεηά απφ έλα ζεκείν βαξέζεθα θαη δελ ζθεθηφκνπλ ηφζν θαιά 

ηηο απαληήζεηο κνπ. 

 Γηα λα είλαη έγθπξν πξέπεη λα απαληήζεηο ζε  φια ηα πεδία θαη ίζσο ζε θάπνηα λα 

γξάςεηο θάηη ... κφλν θαη κφλν γηα λα ην ζπκπιεξψζεηο. 

 Έιιεηςε εκπεηξίαο ζηα πξψηα έηε θνίηεζεο. 

 Γελ ήηαλ ζαθείο νη εξσηήζεηο. 

 Ζ θιηκάθσζε ησλ απαληήζεσλ φηαλ ε εξψηεζε ήηαλ ηχπνπ 1-10 (δηαθσλψ-ζπκθσλψ) 

δελ εξκελεπφηαλ κε ηνλ ίδην ηξφπν ζε φιεο ηηο εξσηήζεηο (Βαζκφ 5). 

Χο πξνηάζεηο βειηίσζεο πξνο ην ΑΠΘ γηα ηελ αχμεζε ησλ πνζνζηψλ απφθξηζεο ζηα 

ειεθηξνληθά εξσηεκαηνιφγηα, παξαζέησ απηνχζηεο ηηο πξνηάζεηο πνπ δφζεθαλ απφ έλα 

θνηηεηή ζηε ζρεηηθή εξψηεζε, επεηδή είλαη πνιχ εχζηνρεο, θαζψο ζέηεη ηερληθά ζέκαηα, ηα 

ζέκαηα δέζκεπζεο, αλαηξνθνδφηεζεο  γηα ηα απνηειέζκαηα, ζπκκεηνρήο ησλ θνηηεηψλ ζηελ 

νξγάλσζε ηεο χιεο θαη ηνπ καζήκαηνο: 

«Πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί θάηη ηέηνην, θαιφ ζα ήηαλ ηα ΔΑΜ λα είλαη ζπληνκφηεξα θαη πην 

εχζηνρα. Οη θνηηεηέο ρξεηάδεηαη λα αηζζαλζνχλ φηη απνηεινχλ νπζηαζηηθφ θνκκάηη έηζη, ζηελ 

αξρή ηνπ εμάκελνπ κπνξνχλ λα ζπκπιεξψλνπλ εξσηεκαηνιφγην ζρεηηθά κε ηηο πξνζδνθίεο ηνπο 

θαη ηνπο ζηφρνπο ηνπ καζήκαηνο θαη ζην ηέινο αληίζηνηρα ζπκπιεξψλνπλ αλ απηά 

εθπιεξσζήθαλ. Δπηπιένλ, νη θαζεγεηέο ελεκεξψλνπλ ηνπο θνηηεηέο γηα ηηο αιιαγέο πνπ έθαλαλ 

ζην κάζεκα, επεξεαζκέλνη απφ ηα ΔΑΜ». 

8.1.4.2 Ζ λννηξνπία ηεο πνηόηεηαο ζην Παλεπηζηήκην Κξήηεο 

ην Παλεπηζηήκην Κξήηεο ηα πεξηζζφηεξα ηκήκαηα δηελεξγνχλ ειεθηξνληθή αμηνιφγεζε. ε 

ειάρηζηα ηκήκαηα πνπ δηελεξγνχλ ρεηξφγξαθε αμηνιφγεζε, ε ΜΟΓΗΠ δελ έρεη εηθφλα γηα ηε 

ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ ζηα ΔΑΜ (φπσο αλαθέξζεθε ζε ζρφιην ηεο έξεπλαο γηα ηηο 

ΜΟΓΗΠ – Παξάγξαθνο 8.1.1.1). 

Σν Παλεπηζηήκην Κξήηεο δε ζπκπιήξσζε ηα ζηνηρεία ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ηεο έξεπλαο ζε 

ζρέζε κε ηηο απνθξίζεηο ησλ θνηηεηψλ αλά έηνο θνίηεζεο. Ζ εξεπλήηξηα θαηάθεξε λα 

αληιήζεη απφ ηελ ηζηνζειίδα ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Κξήηεο κφλν δεδνκέλα γηα ηα ζπλνιηθά 

πνζνζηά απφθξηζεο αλά έηνο. Παξαηεξείηαη φηη ζην Παλεπηζηήκην Κξήηεο ην αθαδεκατθφ 

έηνο 2014-2015 ηα πνζνζηά απφθξηζεο είραλ θηάζεη ην 6,24%. Μεηά φκσο άξρηζαλ λα 

πέθηνπλ ηα πνζνζηά, φπνπ ην 2017-2018 αλήξζαλ ζην 5,25%.  
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χιμα 8.2 Ποςοςτά απόκριςθσ των ΕΑΜ από τουσ φοιτθτζσ του Πανεπιςτθμίου Κριτθσ ανά 
ακαδθμαϊκό ζτοσ 

Αλαιχνληαο ηα δεδνκέλα απφ πξνθχπηεη φηη θαη ην Παλεπηζηήκην Κξήηεο πιεξεί αξθεηά 

θξηηήξηα απφ ηηο πξνυπνζέζεηο γηα ηε δεκηνπξγία ηεο θνπιηνχξαο πνηφηεηαο.  Έρεη δνθηκάζεη 

δηάθνξεο πξαθηηθέο θαη ήηαλ ην κφλν παλεπηζηήκην πνπ είρε ρξεζηκνπνηήζεη clickers γηα ηελ 

άκεζε δηεμαγσγή δεκνζθνπήζεσλ. Σν πξφβιεκα είλαη, φπσο αλαθέξζεθε θαη απφ ηα 

ζηειέρε ηεο ΜΟΓΗΠ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Κξήηεο, ζε κηα ηειεθσληθή ζπδήηεζε πνπ είρε ε 

εξεπλήηξηα καδί ηνπο, ν επαλαπξνγξακκαηηζκφο ηνπ γηα αιιαγή καζήκαηνο. ζν ην 

ρξεζηκνπνηνχζαλ θάλεθε φηη άξεζε ζηνπο θνηηεηέο, ην έβξηζθαλ ελδηαθέξνλ θαη πην 

επράξηζην. Σν πξνηηκνχλ ηδηαίηεξα νη θνηηεηέο απφ ηηο ζεηηθέο επηζηήκεο, επεηδή είλαη πην 

εχθνιν γηα απηνχο λα ην ρξεζηκνπνηήζνπλ. ηελ παξάγξαθν 8.1.3.2 αλαθέξζεθε «ηελ αξρή 

ηνπ εμακήλνπ ζπδεηάλε νη αθαδεκατθνί κε ηνπο θνηηεηέο γηα ηα απνηειέζκαηα ηεο 

αμηνιφγεζεο θαη λα δεηάλε θαηάζεζε πξνηάζεσλ γηα ηε βειηίσζε ηνπ καζήκαηνο». Απηή 

είλαη κηα πξαθηηθή πνπ απμάλεη ηε δέζκεπζε ησλ θνηηεηψλ κε ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο, 

θαζψο απφ ηνλ Πίλαθαο 10.33 θαίλεηαη φηη ην Παλεπηζηήκην Κξήηεο έρεη ηελ πςειφηεξε 

ηηκή ζηε κεηαβιεηή PISO (3,8/7) απφ ηηο αληίζηνηρεο ηνπ ΑΠΘ (3,29/7), αιιά θαη ηνπ 

Πνιπηερλείνπ Κξήηεο (3,29/7). χκθσλα κε ην ελλνηνινγηθφ κνληέιν πνπ πξνηείλεηαη απφ 

ηε δηαηξηβή θαη φπσο θαίλεηαη θαη απφ ην Πίλαθαο 10.25, φπνπ παξνπζηάδνληαη νη 

ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ ηνπ κνληέινπ, ε κεηαβιεηή PISO επεξεάδεη πνιχ 

ζεκαληηθά ηε βαζκνινγία πνπ δίλνπλ νη θνηηεηέο γηα ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο 

ScoreAssessment=5,59/10. Αληίζηνηρα, ε βαζκνινγία πνπ επηηπγράλεη είλαη πςειφηεξεο απφ 

ηνπ ΑΠΘ (5,50/10) θαη ηνπ Πνιπηερλείνπ Κξήηεο (5,39/10). Οπφηε κε κία απιή θίλεζε ην 

Παλεπηζηήκην Κξήηεο θαηάθεξε λα απμήζεη ηε δέζκεπζε ησλ θνηηεηψλ ηνπ απέλαληη ζηε 

δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο θαη λα επηηχρεη ηελ ίδηα ζπρλφηεηα ζπκκεηνρήο ησλ θνηηεηψλ 

SubmFreq7Scale=2,54 (ζπρλφηεηα ζπκκεηνρήο ζηα ΔΑΜ, φπσο πξνέθπςαλ απφ ηελ έξεπλα 

ησλ θνηηεηψλ) κε ηνπ ΑΠΘ (SubmFreq7Scale=2,54) πνπ ρξεζηκνπνηεί θαη απηφ ειεθηξνληθή 

κνξθή ηνπ ΔΑΜ.  
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Δπίζεο, ηα ζηειέρε ηεο ΜΟΓΗΠ ήηαλ πνιχ ζπλεξγάζηκα θαη πξνψζεζαλ ηελ έξεπλα ηεο 

δηαηξηβήο γηα ην αθαδεκατθφ πξνζσπηθφ ζηνπο θαζεγεηέο ηνπο, νπφηε ζπκκεηείρε άιιν έλα 

παλεπηζηήκην ζηελ αλάιπζε εθηφο απφ ηνπο θαζεγεηέο ηνπ Πνιπηερλείνπ Κξήηεο.  

κσο απφ ηελ έξεπλα ηεο δηαηξηβήο πνπ έγηλε ζηνπο θνηηεηέο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Κξήηεο 

(ζπιιέρζεζαλ 116 εξσηεκαηνιφγηα) (Πίλαθαο 9.2), πξνέθπςε φηη ε πνηφηεηα ησλ 

απαληήζεσλ πνπ δίλνπλ νη θνηηεηέο ηνπ ζηα ΔΑΜ δελ είλαη ηφζν θαιή (INFOLEVEL ζε 

10βάζκηα θιίκαθα=5, 47), ηνπιάρηζηνλ φζν θαιή είλαη ηνπ ΑΠΘ (INFOLEVEL=7,95) θαη 

ηνπ Πνιπηερλείνπ Κξήηεο (INFOLEVEL=7,42). Απηά απνηεινχλ ζεκάδηα φηη ε θνπιηνχξα 

ηεο αμηνιφγεζεο ζηνπο θνηηεηέο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Κξήηεο είλαη ζε ρακειφηεξα  επίπεδα 

απφ ηνπ ΑΠΘ θαη ζπληζηάηαη λα ρξεζηκνπνηήζεη θάπνηα εξγαιεία ζηα ΔΑΜ πνπ 

πξνηείλνληαη ζηελ παξνχζα δηαηξηβή (Παξάγξαθνο 9.2) γηα ηνλ έιεγρν ησλ απαληήζεσλ 

ζηνπο θνηηεηέο ηεο, ψζηε λα εμαζθαιίζεη ηελ εγθπξφηεηα ησλ δεδνκέλσλ ηεο.  

Ζ εξεπλήηξηα δελ έρεη άπνςε γηα ηε δέζκεπζε ηεο εγεζίαο απέλαληη ζηε δηαδηθαζία ηεο 

αμηνιφγεζεο θαη ηεο πνηφηεηαο πνπ είλαη πνιχ ζεκαληηθή, αιιά φπσο θαίλεηαη απφ ηε 

ζηειέρσζε ηνπ γξαθείνπ ηεο ΜΟΓΗΠ (1,5 άηνκν) είλαη ιίγα ηα άηνκα γηα ην θφξην εξγαζίαο 

πνπ πξνέξρεηαη απφ ηελ πιήξε ιεηηνπξγία ελφο Γξαθείνπ ΜΟΓΗΠ. Ίζσο ε ππνζηειέρσζε 

κεηά ην 2015 (πνπ ζηακάηεζε ε ρξεκαηνδφηεζε ησλ γξαθείσλ ΜΟΓΗΠ απφ ην ΔΠΑ) 

αηηηνινγεί ηελ πηψζε πνπ πξνέθπςε ζηα πνζνζηά απφθξηζεο ηα 2 ηειεπηαία αθαδεκατθά έηε 

2016-2017 θαη 2017-2018 (ρήκα 8.2). Δίλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί ε παξαηήξεζε ηεο 

εξεπλήηξηαο πνπ πξνέθπςε θαηά ηελ άληιεζε δεδνκέλσλ απφ ηελ ηζηνζειίδα ηνπ 

Παλεπηζηεκίνπ Κξήηεο, φηη ηα ηκήκαηα πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ αμηνιφγεζε απμήζεθαλ ηα 

δχν ηειεπηαία ρξφληα, άζρεηα κε ηε κείσζε ηνπ πξνζσπηθνχ, πνπ ζεκαίλεη φηη ε ΜΟΓΗΠ δε 

ζηακάηεζε λα εξγάδεηαη ζπλερψο γηα ηε δηάδνζε ηεο αμηνιφγεζεο ζην Παλεπηζηήκηφ ηνπο.   

 

 Ηλεκτρονικό ϋρευνα ςτο ακαδημαώκό προςωπικό 8.2

Ζ έξεπλα γηα ην αθαδεκατθφ πξνζσπηθφ (κέιε ΓΔΠ, ΔΓΗΠ,  ΔΔΠ θαη ΔΣΔΠ) απνζθνπνχζε 

λα απνηππψζεη ηηο απφςεηο ησλ αθαδεκατθψλ θαη λα εληνπηζηνχλ ηα πξνβιήκαηα πνπ 

αληηκεησπίδνπλ θαηά ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ. Τπνβαιφηαλ αλψλπκα ζε 

ειεθηξνληθή κνξθή κέζσ ηεο πιαηθφξκαο LimeSurvey. Τπήξραλ 81 εγγξαθέο απφ ηηο 

νπνίεο, 45 ήηαλ πιήξεο, 6 ήηαλ ειιηπήο θαη 29 θελέο. Δπίζεο, ζηάιζεθαλ ζπκπιεξσκέλα 

επψλπκα 3 εξσηεκαηνιφγηα κέζσ e-mail θαη 3 εξσηεκαηνιφγηα ζε ρεηξφγξαθε κνξθή (2 

αλψλπκα θαη 1 επψλπκν).  πλνιηθά ζπκπιεξψζεθαλ 51 πιήξε εξσηεκαηνιφγηα.  

Ζ ελεκέξσζε γηα ηε ζπκκεηνρή ζηελ έξεπλα έγηλε κέζσ e-mail ζε κνξθή αλαθνίλσζεο ζηηο 

Αλαθνηλψζεηο ηνπ Πνιπηερλείνπ Κξήηεο θαη επαλαιήθζεθε ε αλαθνίλσζε έλα κήλα κεηά. 

Γη‘ απηφ ην ιφγν ππάξρνπλ πεξηζζφηεξνη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα απφ ην Πνιπηερλείν 

Κξήηεο. ηα άιια παλεπηζηήκηα ζηάιζεθαλ ζηελ ΠΟΓΔΠ γηα λα ην ζηείινπλ ζηνπο 

θαζεγεηέο, θαζψο αξθεηά παλεπηζηήκηα αξλήζεθαλ λα απνζηείινπλ ην κήλπκα κέζσ ησλ 

αλαθνηλψζεψλ ηνπο. Αληαπνθξίζεθαλ θπξίσο απφ ην Παλεπηζηήκην Κξήηεο, ειάρηζηνη απφ 

ην Παλεπηζηήκην Μαθεδνλίαο θαη 1 απφ ην Γηεζλέο Παλεπηζηήκην.  
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8.2.1 Αποτελϋςματα τησ ποιοτικόσ ϋρευνασ ςτο ακαδημαώκό προςωπικό 

  

8.2.1.1 Απάληεζε ζην ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΑ1: Πνηα είλαη ηα πξνβιήκαηα πνπ 

αληηκεησπίδεη ην αθαδεκατθό πξνζσπηθό θαηά ηε δηαδηθαζία αμηνιόγεζεο ησλ 

καζεκάησλ; 

Σν εξψηεκα ΔΓΑ1 δηαηππψζεθε ζην εξσηεκαηνιφγην σο εμήο: 

Πνηα είλαη ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδεηε θαηά ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ησλ 

καζεκάησλ; Έρεηε λα πξνηείλεηε θάπνην ηξφπν αληηκεηψπηζήο ηνπο; 

Οη απαληήζεηο πνπ ιήθζεθαλ ήηαλ νη αθφινπζεο: 

 (Πνιπηερλείν Κξήηεο) Έξρνληαη πνιχ ιίγνη θνηηεηέο ζηηο δηαιέμεηο  

 (Πνιπηερλείν Κξήηεο) Γελ ζπκκεηέρνπλ φινη νη θνηηεηέο ζηελ αμηνιφγεζε. Γελ αμηνινγνχλ 

ηε δηθή ηνπο πξνζπάζεηα ζην κάζεκα. Αμηνινγνχλ θνηηεηέο πνπ πνηέ δελ έξρνληαη ζηελ 

ηάμε.Γελ δηαζθαιίδεηαη ε αληηθεηκεληθφηεηα ηεο θξίζεο. 

 (Πνιπηερλείν Κξήηεο) Γελ ππάξρεη μερσξηζηφ-μεθάζαξν πεδίν απαληήζεσλ γηα θάζε 

ΔΓΗΠ, εηδηθά φηαλ αλαιακβάλνπλ πεξηζζφηεξνη ηνπ ελφο έλα εξγαζηήξην 

 (Πνιπηερλείν Κξήηεο) Οη δπζαξεζηεκέλνη θνηηεηέο λα βαζκνινγνχλ εθδηθεηηθά.Οη 

βαξηεζηεκέλνη θνηηεηέο λα βαζκνινγνχλ φπσο φπσο  

 (Πνιπηερλείν Κξήηεο) πκκεηνρή θνηηεηψλ, ελεκέξσζε θαη πινπνίεζε δηνξζσηηθψλ 

ελεξγεηψλ 

 (Πνιπηερλείν Κξήηεο) Υακειφο αξηζκφο παξαθνινχζεζεο ησλ δηαιέμεσλ, ηδίσο πξνο ην 

ηέινο ηνπ εμακήλνπ. 

 (Πνιπηερλείν Κξήηεο) Ζ αμηνιφγεζε δελ είλαη αληηθεηκεληθή, θαζψο ζηεξίδεηαη ζην θαηά 

πφζν κπνξεί λα αληαπνθξηζεί ν θνηηεηήο/ηξηα ζην ζπγθεθξηκέλν κάζεκα. 

 (Πνιπηερλείν Κξήηεο) Λίγνη ζπκκεηέρνληεο 

 (Πνιπηερλείν Κξήηεο) Φνηηεηέο ησλ κεγάισλ εηψλ πξνζπαζνχλ ζπρλά λα απνηξέςνπλ 

ηνπο θνηηεηέο ησλ κηθξφηεξσλ εηψλ λα ιάβνπλ κέξνο ζηελ δηαδηθαζία. Ζ ειεθηξνληθή 

αμηνιφγεζε ζα ήηαλ ε ιχζε, αλ δελ παξαηεξνχηαλ φηη ηα ειεθηξνληθά δειηία είλαη ιηγφηεξα 

απφ ηα ρεηξφγξαθα 

 (Πνιπηερλείν Κξήηεο) Γπζηπρψο έρσ ηελ εληχπσζε πσο νη θνηηεηέο ζπγρένπλ θάπνηεο 

θνξέο ηελ πνηφηεηα ην καζήκαηνο κε ηελ επθνιία ηνπ. 

 (Πνιπηερλείν Κξήηεο) Ζ δηαδηθαζία γίλεηαη πξνο ην ηέινο ηνπ εμακήλνπ πνπ είλαη ζσζηφ 

γηα λα ππάξρεη ρξφλνο λα δηακνξθσζεί άπνςε, φκσο πξνο ην ηέινο ηνπ εμακήλνπ 

κεηψλεηαη θαη ε ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ ζηελ παξαθνινχζεζή ηνπ  καζήκαηνο γεγνλφο 

πνπ πεξηνξίδεη ην δείγκα. 

 (Πνιπηερλείν Κξήηεο-ΜΠΓ) Γελ αληηκεησπίδσ πξνβιήκαηα. 

 (Πνιπηερλείν Κξήηεο) Σν θπξηφηεξν πξφβιεκα είλαη ην κηθξφ πνζνζηφ παξαθνινχζεζεο 

ησλ καζεκάησλ απφ ηνπο θνηηεηέο.  

 (Παλεπηζηήκην Κξήηεο) Διιεηπή ζπκπιήξσζε εξσηεκαηνινγίσλ 

 (Πνιπηερλείν Κξήηεο) Πνιινί θνηηεηέο θαη ιίγνο ρξφλνο αμηνιφγεζεο 

 (Παλεπηζηήκην Κξήηεο) Μηθξή ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ 

 (Παλεπηζηήκην Κξήηεο) Απνρή ηνπ κεγαιχηεξνπ αξηζκνχ θνηηεηψλ 
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 (Παλεπηζηήκην Κξήηεο) Μφλν ην 5% αμηνινγεί. Βεβαία κφλν ην 10% έξρεηε ηαθηηθά ζηηο 

δηαιέμεηο 

 (Παλεπηζηήκην Κξήηεο) Γελ ζπκκεηέρνπλ νη θνηηεηέο ζηελ ειεθηξνληθή αμηνιφγεζε ηνπ 

καζήκαηνο.‟Δηζη ζε έλα κάζεκα κε 300 θνηηεηέο είλαη δήηεκα εάλ κπαίλνπλ ζηελ 

πιαηθφξκα νη 30. ηαλ φκσο ην θχιιν αμηνιφγεζεο κνηξάδεηαη ζε έληππε κνξθή ηελ ψξα 

ηνπ καζήκαηνο, κπνξείο λα ζπγθεληξψζεηο πεξηζζφηεξα έληππα αμηνιφγεζεο 

 (Πνιπηερλείν Κξήηεο) ην ηέινο ηνπ εμακήλνπ, φπσο γίλεηαη ηψξα, πνιινί θνηηεηέο 

απνπζηάδνπλ 

 (Πνιπηερλείν Κξήηεο) Ο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο δελ εηλαη νη πην θαηάιιειεο. Πνιινί 

θνηηεηέο ζε ιίγα ηκήκαηα κε κηθξή παξαθνινπζεζε. Ση αμηνιφγεζε κπνξεί λα ππάξρεη φηαλ 

ην κάζεκα ην παξαθνινπζνχλ ιίγνη θαη φηαλ φινη δελ κπνξνχλ λα παξεβξεζνχλ ιφγσ 

ζπλζεθψλ; Πξέπεη απηέο νη δπν ελέξγεηεο λα γίλνπλ παξάιιεια θαη φρη κεκνλσκέλα. κε 

πνζνζηφ ζπκκεηνρήο κηθξφ ζηελ αμηνιφγεζε θαη ζηελ παξαθνινχζεζε, πνηα είλαη ε 

αμηνπηζηία ηεο αμηνιφγεζεο; 

 (Πνιπηερλείν Κξήηεο-ΜΠΓ) Γελ αληηκεηψπηζα θάπνην ηδηαίηεξν πξφβιεκα 

Τπήξραλ δχν απαληήζεηο πνπ αλαθέξνπλ φηη δελ αληηκεηψπηζαλ θάπνην πξφβιεκα. Καη νη 

δχν πξνέξρνληαη απφ ηε ρνιή ΜΠΓ ηνπ Πνιπηερλείνπ Κξήηεο, φπνπ ε αμηνιφγεζε γίλεηαη 

ζε ρεηξφγξαθε κνξθή, αιιά ε εηζαγσγή ησλ δεδνκέλσλ γίλεηαη κε εηδηθφ scanner πνπ 

ζπλνδεχεηαη απφ ινγηζκηθφ. Οη άιιεο ζρνιέο ηνπ Πνιπηερλείνπ Κξήηεο δελ δηαζέηνπλ ηέηνην 

scanner κε απνηέιεζκα ζε απηέο ηηο ζρνιέο λα αληηκεησπίδνπλ πεξηζζφηεξα πξνβιήκαηα, 

δειαδή είηε λα κε δηελεξγείηαη θαζφινπ ε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ, είηε λα 

ρξεηάδεηαη πνιχ θφπνο γηα λα εηζαρζνχλ ηα δεδνκέλα.  

Σα πξνβιήκαηα πνπ αλαθέξνληαη απφ ην αθαδεκατθφ πξνζσπηθφ, ζα πξέπεη λα ζπλδπαζηνχλ  

κέζα ζην πιαίζην πνπ ζπκβαίλνπλ γηα λα γίλνπλ θαηαλνεηά. Γη‘ απηφ ην ιφγν αλαθέξνληαη 

ηα πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ αλάινγα ηνλ ηξφπν ζπιινγήο ησλ δεδνκέλσλ  (ρεηξφγξαθε 

ή ειεθηξνληθή κνξθή).  

Καηά ηε ρεηξφγξαθε κνξθή (Πνιπηερλείν Κξήηεο) αλαθέξνληαη ηα αθφινπζα πξνβιήκαηα:   

 Υακειή ζπκκεηνρή ζηηο δηαιέμεηο ησλ καζεκάησλ, ηδίσο πξνο ην ηέινο ηνπ εμακήλνπ 

(40% ησλ απαληήζεσλ).  

 Ζ δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο γίλεηαη πξνο ην ηέινο ηνπ εμακήλνπ πνπ είλαη ζσζηφ γηα λα 

ππάξρεη ρξφλνο λα δηακνξθσζεί άπνςε, φκσο πξνο ην ηέινο ηνπ εμακήλνπ κεηψλεηαη θαη ε 

ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ ζηελ παξαθνινχζεζή ηνπ καζήκαηνο γεγνλφο πνπ πεξηνξίδεη ην 

δείγκα. (60% ησλ απαληήζεσλ)  

 Δθθξάδεηαη ε ακθηβνιία γηα ηελ αληηθεηκεληθφηεηα ηεο θξίζεο ησλ θνηηεηψλ θαη έκκεζα ε 

σξηκφηεηα ησλ θνηηεηψλ (απαληνχλ εθδηθεηηθά, ή βαξηεζηεκέλα) (10% ησλ απαληήζεσλ) 

 Σίζεηαη ν πξνβιεκαηηζκφο φηη θαηά ηελ αμηνιφγεζε ζπγρέεηαη ε πνηφηεηα ηνπ καζήκαηνο 

κε ηελ επθνιία ηνπ καζήκαηνο  

 Γελ ππάξρεη μεθάζαξν πεδίν γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ βνεζψλ ησλ 

καζεκάησλ/εξγαζηεξίσλ (ΔΓΗΠ-ΔΣΔΠ) 

 Φνηηεηέο ησλ κεγαιχηεξσλ εηψλ πξνζπαζνχλ λα απνηξέςνπλ ηνπο θνηηεηέο κηθξφηεξσλ 

εηψλ λα ιάβνπλ κέξνο ζηε δηαδηθαζία.  
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Καηά ηελ ειεθηξνληθή κνξθή (Παλεπηζηήκην Κξήηεο) αλαθέξνληαη ηα αθφινπζα 

πξνβιήκαηα: 

 Υακειή ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ ζηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ 

 Ζ ειιεηπή ζπκπιήξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ 

Τπήξραλ δχν απαληήζεηο πνπ αλαθέξνπλ φηη δελ αληηκεηψπηζαλ θάπνην πξφβιεκα. Καη νη 

δχν πξνέξρνληαη απφ ηε ρνιή ΜΠΓ ηνπ Πνιπηερλείνπ Κξήηεο, φπνπ ε αμηνιφγεζε γίλεηαη 

ζε ρεηξφγξαθε κνξθή αιιά ε εηζαγσγή ησλ δεδνκέλσλ γίλεηαη κε εηδηθφ scanner πνπ 

ζπλνδεχεηαη απφ ινγηζκηθφ.Οη άιιεο ζρνιέο ηνπ Πνιπηερλείνπ Κξήηεο δελ δηαζέηνπλ ηέηνην 

scanner κε απνηέιεζκα ζε νξηζκέλεο ζρνιέο λα κε δηελεξγείηαη θαζφινπ ε δηαδηθαζία 

αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ, νπφηε αληηκεησπίδνπλ πεξηζζφηεξα πξνβιήκαηα. ηε 

ρεηξφγξαθε κνξθή γεληθφηεξα ζπιιέγνληαη πεξηζζφηεξα δεδνκέλα.  

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο έξεπλαο ησλ αθαδεκατθψλ δεηηέηαη εμεηδηθεπκέλα νη απφςεηο ησλ 

αθαδεκατθψλ ζε δηάθνξαο δεηήκαηα ηεο δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο: 

ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΑ7: Πνηεο είλαη νη απφςεηο ηνπ αθαδεκατθνχ πξνζσπηθνχ ζρεηηθά κε ηε 

δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ; (Απάληεζε ζηελ Παξάγξαθν 8.2.2.5)  

Αλάινγα πξνβιήκαηα έρνπλ ήδε αλαθεξζεί θαη απφ ηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε 

(Παξάγξαθνο 4.5.1- ηάζε ησλ αθαδεκατθψλ απέλαληη ζηελ αμηνιφγεζε καζεκάησλ) Σα 

εξσηήκαηα πνπ εμεηάδνληαη, κε ηε βνήζεηα ηεο έξεπλαο πνπ δηεμάγεηαη ζηνπο θνηηεηέο ζε 

επφκελν Κεθάιαην 9, είλαη ηα εμήο : 

ΝΔΟ ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΦ18: Πνην είλαη ην επίπεδν ηεο πιεξνθνξίαο (εηιηθξίλεηα, πιεξφηεηα θαη 

ζρφιηα) πνπ παξέρεηαη απφ ηνπο θνηηεηέο θαηά ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζε έξεπλεο γεληθφηεξα 

(INFOLEVEL); (Απάληεζε ζηελ Παξάγξαθν 9.2.1)  

ΝΔΟ ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΦ21: Πφζν έγθπξα (εηιηθξηλψο θαη πιήξσο) απαληάλε νη θνηηεηέο ζηα 

εξσηεκαηνιφγηα αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ (ΔΑΜ) (LieFrequence); (Απάληεζε ζηελ 

Παξάγξαθν 9.3) 

ΝΔΟ ΔΡΧΣΖΜΑ ΔΓΦ27: Δπεξεάδεηαη ε ζπκπεξηθνξά ησλ απνθξίζεσλ ησλ θνηηεηψλ απφ 

ηνλ ηξφπν ζπκπιήξσζεο ησλ εξεπλψλ ηεο δηαηξηβήο (ειεθηξνληθή ή ρεηξφγξαθε κνξθή); 

(ειεθηξνληθή ή ρεηξφγξαθε κνξθή);» (Απάληεζε  ζηελ Παξάγξαθν 9.5) 

Σν εξψηεκα εάλ κπνξνχλ λα εκπηζηεπζνχλ νη αθαδεκατθνί ηηο απφςεηο ησλ θνηηεηψλ 

εθθξάζηεθε κέζσ ηνπ εξσηήκαηνο:  

ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΦ22: Πψο επηθαηξνπνηείηαη ε πνηφηεηα ησλ ππνθεηκεληθψλ απαληήζεσλ ησλ 

θνηηεηψλ ζηελ αμηνιφγεζε ησλ ΔΑΜ(LieFreq) κέζα απφ ηνλ αληηθεηκεληθφ δείθηε 

INFOLEVEL; (Απάληεζε ζηελ Παξάγξαθν 9.3)  

πκπεξαζκαηηθά ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη είηε ειεθηξνληθά ζπκπιεξψλεηαη ην 

εξσηεκαηνιφγην είηε ρεηξφγξαθα γεληθφηεξα είλαη ρακειή ε ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ ζηηο 

δηαιέμεηο θαη ζηελ αμηνιφγεζε ησλ καζεκάησλ. Οπφηε αλαγάγεηαη ην πξφβιεκα ζηελ 

εμεχξεζε ηξφπσλ γηα λα δεζκεπηνχλ νη θνηηεηέο κε ηε κάζεζή ηνπο θαη λα παξαθνινπζνχλ 

ελεξγά ηα καζήκαηα. Οπφηε δηαηππψλνληαη ηα αθφινπζα λέα εξσηήκαηα: 
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8.2.1.2 Απάληεζε ζην ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΑ2: Πνηεο ιύζεηο πξνηείλνληαη από ην 

αθαδεκατθό πξνζσπηθό; 

Σν ΔΡΧΣΖΜΑ ΔΓΑ2 δηαηππψζεθε σο εμήο: 

«Δάλ έρεηε πξνηάζεηο/ζρφιηα/παξαηεξήζεηο κπνξείηε λα ηα αλαθέξεηε παξαθάησ: 

Οη πξνηάζεηο θαη ηα ζρφιηα πνπ δφζεθαλ ήηαλ ηα αθφινπζα.  

 (Πνιπηερλείν Κξήηεο) Ζ δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο φπσο εθαξκφδεηαη ζην Πνι. Κξήηεο 

θξίλεηαη εμαηξεηηθά ζεηηθή. Ωζηφζν ην κεγάιν εξψηεκα πνπ παξακέλεη είλαη ην εμήο : 

πνηνο θαη κε πνηνλ ηξφπν απνηηκά απηά ηα απνηειέζκαηα; Τπάξρεη θάπνην θίλεηξν λα 

είκαη θαιφο πέξα απφ ηελ πξνζσπηθή κνπ επαηζζεζία ζην ζέκα ηεο δηδαζθαιίαο; Θα κε 

επηπιήμεη ή ζα κε επαηλέζεη θάπνηνο αλάινγα κε ηελ απφδνζε κνπ; Θα έρσ θάπνηα πνηλή 

εάλ ζχκθσλα κε ηελ αμηνιφγεζε ησλ θνηηεηψλ θξηζψ σο «αλεπαξθήο»; Γπζηπρψο ε 

αμηνιφγεζε γίλεηαη γηα ηνπο ηχπνπο θαη θαλείο δελ αζρνιείηαη ζνβαξά κε ηελ «αμηνιφγεζε 

ησλ θχιισλ αμηνιφγεζεο». Δπηπιένλ έλα κεγάιν θαη ζνβαξφ πξφβιεκα πνπ ειάρηζηνη 

έρνπκε αληηιεθζεί είλαη ε ειιηπήο παηδαγσγηθή γλψζε/ηθαλφηεηα ησλ πιείζησλ εμ εκψλ. 

Μπνξεί λα είκαζηε εμαηξεηηθνί Μεραληθνί/Δξεπλεηέο φρη φκσο θαη Γάζθαινη θαζψο δελ 

έρνπκε δηδαρζεί ην ελ ιφγσ αληηθείκελν.   

 (Πνιπηερλείν Κξήηεο) Σν εξσηεκαηνιφγην δνπιεχεη θαιχηεξα ζε ζπζηήκαηα κε 

ππνρξεσηηθέο παξαθνινπζήζεηο.Ίζσο ην λα δίδνληαη εξσηεκαηνιφγηα ζε ηπραίν δείγκα 

θνηηεηψλ απφ απηνχο πνπ παξαθνινπζνχλ πεξηζζφηεξν απφ 60% ηνπ καζήκαηνο, λνκίδσ 

φηη ζα βνεζνχζε ζηελ θαιχηεξε αμηνιφγεζε" 

 (Πνιπηερλείν Κξήηεο) Θεσξψ νηη πιήξεο άπνςε ζα πεξλάκε ην επφκελν εμάκελν δειαδή 

κεηά ηελ εμέηαζε ηνπ καζήκαηνο θαη ηελ βαζκνιφγεζε ηνπ. κσο έρεη πξαθηηθέο 

δπζθνιίεο ζην λα βξεηο ηνπο αληίζηνηρνπο θνηηεηέο/ηξηεο ιακβάλνληαο ππφςε θαη ην 

γεγνλφο φηη δελ ζπκκεηέρνπλ ζε ειεθηξνληθή κνξθή εξσηεκαηνινγίνπ γηαηί δελ ππάξρεη ην 

απφξξεην. 

 (Πνιπηερλείν Κξήηεο) Ζ ζπκκεηνρή ζηελ αμηνιφγεζε πξέπεη λα απμεζεί, νπφηε νη 

δηδάζθνληεο πξέπεη λα παξαθηλήζνπλ ηνπο θνηηεηέο ζηελ αίζνπζα δηδαζθαιίαο. Άιισζηε 

γηα ην θαιφ ηνπο γίλεηαη. 

Σα ζρφιηα/πξνηάζεηο είλαη πνιχ ιίγα αιιά θαηαηνπηζηηθά. Οπζηαζηηθά αληηθαηνπηξίδνπλ ηελ 

ινγηθή πνπ ππνζηεξίδεη ε εξεπλήηξηα, φηη ε πνζφηεηα δελ ζεκαίλεη φηη ζπλεπάγεηαη θαη 

θαιχηεξε πνηφηεηα. Θίγνληαη θξίζηκα ζέκαηα, φπσο: 

 Σν θίλεηξν γηα λα ζπκκεηέρνπλ νη θαζεγεηέο ζηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ησλ 

καζεκάησλ  (Απάληεζε ζηελ Παξάγξαθν 11.2.3.2 θαη 11.2.5.2). 

Ζ δηνίθεζε ζα πξέπεη λα ζπκπεξηιάβεη ζηηο δηαδηθαζίεο ζρεδηαζκνχ θαη πινπνίεζεο θαη 

ηνπο θαζεγεηέο, ψζηε λα δεζκεπηνχλ απέλαληη ζηηο δηαδηθαζίεο ΓΠ. Οη θαζεγεηέο πξέπεη 

λα απνθηήζνπλ θνπιηνχξα πνηφηεηαο, λα θάλνπλ ηελ απηνθξηηηθή ηνπο (Νηθνιφπνπινο, 

2007) θαη λα επαλαπξνζδηνξίζνπλ ηηο ζηάζεηο ηνπο θαη ην ξφιν ηνπο απέλαληη ζην 

παλεπηζηήκην, ζηε δηδαθηηθή πξάμε θαη ζηελ απνηειεζκαηηθή κάζεζε, ψζηε λα 

ζπκβάιινπλ κε ηε ζεηξά ηνπο ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ζηελ εθπαίδεπζε 

(Παηδαγσγηθφ Ηλζηηηνχην, 2007)». 
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 ε αλππαξμία ηεο παηδαγσγηθήο επάξθεηαο ησλ θαζεγεηψλ, γεγνλφο πνπ ππνζηεξίδεη θαη 

ε ίδηα ε εξεπλήηξηα γη‘ απηφ ην ιφγν θαη πξνηείλεη:  

 

ΠΡΟΣΑΖ ΔΓΑ2+ΒΑ5.2.1+ΔΔ: Θα πξέπεη λα ζεσξείηαη επηβεβιεκέλν νη δηδάζθνληεο, 

απφ ηε λεαξή ηνπο ειηθία, πξηλ αθφκε εηζέιζνπλ ζηελ αίζνπζα δηδαζθαιίαο λα πεξλάλε 

ππνρξεσηηθά κηα εθπαίδεπζε πάλσ ζηα παηδαγσγηθά ζέκαηα, ζηνπο απνηειεζκαηηθνχο 

ηξφπνπο δηδαζθαιίαο φισλ ησλ καζεζηαθψλ ηχπσλ θαη ζηε ρξήζε ειεθηξνληθψλ κέζσλ 

γηα λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο απαηηήζεηο ηεο εμ‘ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο. Γη‘ απηφ ην 

ιφγν ζην εμσηεξηθφ θάζε παλεπηζηήκην έρεη εληάμεη ζην νξγαλφγξακκά ηνπ έλα Κέληξν 

Μάζεζεο θαη Γηδαζθαιίαο. Καλνληθά ζα πξέπεη λα δεκηνπξγεζεί κηα δηαδηθαζία 

πηζηνπνίεζεο ησλ παηδαγσγηθψλ γλψζεσλ ηνπ θάζε δηδάζθνληα, αιιά κέρξη λα 

νξγαλσζεί κηα ηέηνηα δηαδηθαζία, ζα πξέπεη ηνπιάρηζηνλ λα παξαθνινπζνχλ θάπνηα 

επηκνξθσηηθά ζεκηλάξηα γηα λα απνθηήζνπλ ηηο βαζηθέο γλψζεηο. 

 

 Ζ θαιχηεξε εθαξκνγή ησλ ΔΑΜ φηαλ ε παξαθνινχζεζε είλαη ππνρξεσηηθή. 

Πξνηείλεηαη απφ ην δηδάζθνληα σο ιχζε «λα δίδνληαη εξσηεκαηνιφγηα ζε ηπραίν δείγκα 

θνηηεηψλ απφ απηνχο πνπ παξαθνινπζνχλ πεξηζζφηεξν απφ 60% ηνπ καζήκαηνο».  

 Σελ απνηίκεζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο. Γεκηνπξγείηαη ην αθφινπζν εξψηεκα 

πνπ εμεηάδεηαη θαη απφ ηελ έξεπλα πνπ έγηλε ζηνπο θνηηεηέο: 

ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΦ15 : Δπαξθεί ε ρξήζε ηνπ ΔΑΜ γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο εθπαηδεπηηθήο 

δηαδηθαζίαο; (Απάληεζε ζηελ Παξάγξαθν 8.3.4.10) 

Αλαθνξηθά κε ηνλ ηξφπν ηεο απνηίκεζεο ηεο εθπαηδεπηηθήο δηδαζθαιίαο παξαηίζεηαη 

ζρεηηθή παξάγξαθνο 5.3 - Αξηζηεία ζηε Γηδαζθαιία (Teaching Excellence). 

8.2.2 Αποτελϋςματα τησ ποςοτικόσ ϋρευνασ  

8.2.2.1 Υξόλνο δηεμαγσγήο ησλ εμεηάζεσλ (Απάληεζε ην ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΑ3) 

 

Απάληεζε ζην ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΑ3: Ση πξνηείλεη ην αθαδεκατθφ πξνζσπηθφ γηα ην ρξφλν 

δηεμαγσγήο ηεο αμηνιφγεζεο κε ΔΑΜ; 

Ζ πιεηνλφηεηα ησλ θαζεγεηψλ πξνηηκάεη ε αμηνιφγεζε ησλ ΔΑΜ λα ζπλερίζεη λα γίλεηαη 

ηνλ ηειεπηαίν κήλα πξηλ ηηο εμεηάζεηο (57,7%) (ρήκα 8.3). 

ηα ζρφιηα επηζεκαίλνληαη ηα εμήο: 

 Έλα κήλα κεηά ηελ αξρή ησλ καζεκάησλ, δηφηη αξγφηεξα πνιινί θνηηεηέο δελ έξρνληαη 

ζηα καζήκαηα, ράλνπλ ηελ επαθή αλ δελ δηαβάδνπλ 

 Θα πξέπεη λα γίλεηαη 2 θνξέο ε αμηνιφγεζε ζηελ αξρή θαη ζην ηέινο. 

 Μεηά ηνλ ηειηθφ βαζκφ 

 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΑ3: Ζ πιεηνλφηεηα ησλ θαζεγεηψλ πξνηηκάεη ε αμηνιφγεζε ησλ ΔΑΜ 

λα ζπλερίζεη λα γίλεηαη ηνλ ηειεπηαίν κήλα πξηλ ηηο εμεηάζεηο (57,7%). 

 



  
234 

 
χιμα 8.3 Ραβδόγραμμα για το χρόνο διεξαγωγισ των εξετάςεων 

8.2.2.2 πρλόηεηα ελεκέξσζεο γηα ηε δηαδηθαζία αμηνιόγεζεο ησλ ΔΑΜ (Απάληεζε 

ζην ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΑ4) 

Απάληεζε ζην ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΑ4 Πνηεο δξάζεηο ρξεζηκνπνηεί ην αθαδεκατθφ πξνζσπηθφ γηα 

λα ελεκεξψζεη ηνπο θνηηεηέο γηα ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο θαη ηελ επίδξαζε πνπ έρεη ε 

γλψκε ηνπο; 

Ζ επηθνηλσλία είλαη πνιχ ζεκαληηθή ζε φιεο ηηο θάζεηο ηεο δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο. 

Εεηήζεθε απφ ηνπο δηδάζθνληεο λα βαζκνινγήζνπλ ηηο παξαθάησ πξνηάζεηο κε έλα βαζκφ 

ζπρλφηεηαο (1: Πνηέ έσο 7: Πάληα). 

Πίνακασ 8.7 Ερωτιςεισ και αποτελζςματα για τθ ςυχνότθτα ενθμζρωςθσ για τθ διαδικαςία 
αξιολόγθςθσ των ΕΑΜ 

πρλόηεηα Δλεκέξσζεο Median Mode 

Αξρίδσ ηελ ελεκέξσζε ησλ θνηηεηψλ γηα ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ησλ 

καζεκάησλ απφ ηελ αξρή ηνπ εμακήλνπ  

3 1 

Δλεκεξψλσ ηνπο θνηηεηέο γηα ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ 

πξνο ην ηέινο ηνπ εμακήλνπ ιίγν πξηλ ηελ έλαξμε ηεο δηαδηθαζίαο 

αμηνιφγεζεο  

5 7 

Κάλσ επαλαιακβαλφκελεο ππελζπκίζεηο, θαζ‘ φιε ηε δηάξθεηα ηνπ εμακήλνπ 2,5 1 

Δλεκεξψλσ ηνπο θνηηεηέο γηα ηηο αιιαγέο πνπ έρνπλ γίλεη ζην κάζεκα κεηά 

απφ ηηο πξνηάζεηο/ζρφιηα ησλ θνηηεηψλ, φπσο δφζεθαλ ζηα πιαίζηα ηεο 

αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ, θαζψο απμάλεηαη ε δέζκεπζε (engagement)  

ησλ θνηηεηψλ απέλαληη ζην κάζεκα θαη ζηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ησλ 

καζεκάησλ 

3,5 1 

Γελ πξνβαίλσ ζε θακία ελεκέξσζε/ππελζχκηζε 1 1 

Άιιεο ζρεηηθέο δξάζεηο ελεκέξσζεο-Παξαθαιψ πξνζδηνξίζηε:   
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Ζ πην ζπλεζηζκέλε πξαθηηθή ελεκέξσζεο ζρεηηθά κε ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο είλαη λα 

ελεκεξψλνπλ ηνπο θνηηεηέο πξνο ην ηέινο ηνπ εμακήλνπ, ιίγν πξηλ ηελ έλαξμε ηεο 

δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο (Median=5, Mode=7) (Πίλαθαο 8.7).  

ηηο άιιεο δξάζεηο αλαθέξνληαη ηα εμήο: 

 πδήηεζε γηα ηελ αμία ηεο ζπκκεηνρήο ησλ θνηηεηψλ ζηε δηδαζθαιία (4) 

 Δλεκέξσζε κέζσ moodle 

 Με άκεζεο αλαξηήζεηο ζην courses/eclass θαη email ζε φινπο,  θαη αλαθνηλψζεηο ζην 

κάζεκα 

 Γελ θάλσ θακία δξάζε ελεκέξσζεο, γηαηί ην έρνπλ αλαιάβεη ζπγθεθξηκέλα άηνκα απφ ηε 

ζρνιή θαη γηαηί πνηέ δελ έρσ ελεκεξσζεί γηα ηελ αμηνιφγεζε κνπ παξφιν πνπ ην έρσ 

δεηήζεη πνιιέο θνξέο (ΔΣΔΠ, ρνιήο ΜΖΠΔΡ ΠΚ). 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΑ4: Οη αθαδεκατθνί ζπλήζσο ελεκεξψλνπλ ηνπο θνηηεηέο ζρεηηθά κε ηε 

δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο πξνο ην ηέινο ηνπ εμακήλνπ, ιίγν πξηλ ηελ έλαξμε ηεο δηαδηθαζίαο 

αμηνιφγεζεο. 

8.2.2.3 Υξήζε ησλ απνηειεζκάησλ ησλ ΔΑΜ από ηνπο αθαδεκατθνύο (Απάληεζε ζην 

ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΑ5) 

 

Απάληεζε ζην ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΑ5: Πνηα είλαη ε ρξεζηκφηεηα ησλ ΔΑΜ θαηά ηελ άπνςε ηνπ 

δηδαθηηθνχ πξνζσπηθνχ ησλ ειιεληθψλ παλεπηζηεκίσλ; 

 

Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα ιακβάλνληαη νη απφςεηο ησλ θνηηεηψλ ζε φιεο ηηο δηαδηθαζίεο 

αμηνιφγεζεο, φπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί πνιιέο θνξέο ζηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε. 

Γηεξεπλάηαη ινηπφλ ε ρξήζε ησλ απνηειεζκάησλ ησλ ΔΑΜ απφ ηνπο αθαδεκατθνχο 

δεηψληαο ηνπο βαζκνινγήζνπλ κε 1: Καζφινπ έσο 7: Πάξα πνιχ ή 0 εάλ δελ είλαη 

εθαξκφζηκν ή δελ ηνπο αθνξά.   

 
Πίνακασ 8.8 Ερωτιματα και αποτελζςματα για τθ χριςθ των αποτελεςμάτων των ΕΑΜ από τουσ 

ακαδθμαϊκοφσ 

Υξεζηκόηεηα ησλ ΔΑΜ  Median Mode 

Γηα ηελ πξνζαξκνγή ηεο χιεο ελφο καζήκαηνο  5 5 

Γηα ηε βειηίσζε ηεο κεζφδνπ δηδαζθαιίαο ελφο καζήκαηνο 6 6 

Γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ εξγαζηψλ ή ησλ εξγαζηεξίσλ 6 6 

Γηα ηε δηακφξθσζε ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ ζρνιήο/ηκήκαηνο 3 0 

Γηα ηελ απφδνζε βξαβείσλ Αξηζηείαο ζην Αθαδεκατθφ Πξνζσπηθφ 1 0 

Γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ ζε ζέκαηα θξίζεο ησλ θαζεγεηψλ 

(εθιεθηνξηθά/ πξναγσγέο/κνληκνπνίεζε) 

2 0 

Άιιν- Παξαθαιψ Πξνζδηνξίζηε:   

 

Ζ πην ζπλεζηζκέλε ρξήζε γηα ηνπο αθαδεκατθνχο είλαη ‗γηα ηε βειηίσζε ηεο κεζφδνπ 

δηδαζθαιίαο ελφο καζήκαηνο‘ θαη ‗γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ εξγαζηψλ ή ησλ εξγαζηεξίσλ‟ 

κε Median=Mode=6 (Πίλαθαο 8.8). Πην ζπάληα ‗γηα ηελ πξνζαξκνγή ηεο χιεο ελφο 

καζήκαηνο‘, ελψ ‗ε απφδνζε βξαβείσλ‟ θαη „ζπκκεηνρή ζηε ιήςε απνθάζεσλ‟ δελ αθνξά 

ηνπο δηδάζθνληεο, αιιά είλαη πεξηζζφηεξα ζέκαηα δηνίθεζεο.  



  
236 

 

ηελ επηινγή «Άιιεο ρξήζεηο» αλαθέξζεθαλ ηα εμήο: 

 Γελ γλσξίδσ γηα ηα απνηειέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο καζεκάησλ. Γελ κε έρνπλ ελεκεξψζεη 

πνηέ απφ ηε ρνιή, νπφηε δελ κπνξψ λα ιάβσ ππφςε ηα ζρφιηά ηνπο (ΔΣΔΠ, ΜΠΓ ΠΚ) 

 Έξεπλα γηα ην πσο αληηιακβάλνληαη νη θνηηεηέο ηε δηδαζθαιία. 

 Γηα ζχγθξηζε αλάκεζα ζηα δηάθνξα καζήκαηα 

 Γηα ηελ αλάζεζε δηδαζθαιίαο ζε δηδάζθνληεο, αιιά απηφ πξνππνζέηεη ζπκκεηνρή ησλ 

θνηηεηψλ 

 Να πξαγκαηνπνηνχληαη κεηά απφ θάζε δηάιεμε ζπλερψο. 

  

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΑ5: Ζ πην ζπλεζηζκέλε ρξήζε ησλ ΔΑΜ γηα ηνπο αθαδεκατθνχο είλαη 

‗γηα ηε βειηίσζε ηεο κεζφδνπ δηδαζθαιίαο ελφο καζήκαηνο‘ θαη ‗γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ 

ησλ εξγαζηψλ ή ησλ εξγαζηεξίσλ‘. 

8.2.2.4 Δλαιιαθηηθά εξγαιεία απνηύπσζεο ηεο γλώκεο ησλ θνηηεηώλ (Απάληεζε ζην 

ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΑ6) 

Απάληεζε ζην ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΑ6: Πνηα άιια εθπαηδεπηηθά εξγαιεία εθηφο ησλ ΔΑΜ 

ρξεζηκνπνηνχλ νη δηδάζθνληεο γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ καζεκάησλ; Σν εξψηεκα δηαηππψζεθε 

ζην εξσηεκαηνιφγην σο εμήο: 

Χρθςιμοποιείτε κατά τθ διάρκεια του μακιματόσ ςασ άλλουσ τρόπουσ/εργαλεία, εκτόσ από τα 

ερωτθματολόγια αξιολόγθςθσ των μακθμάτων, για τθν αποτφπωςθ τθσ γνώμθσ των φοιτθτών με 

ςτόχο τθ βελτίωςθ τθσ εκπαιδευτικισ διαδικαςίασ; Με ποια ςυχνότθτα: (Βακμολογείςτε από το 1: 

Ποτζ ζωσ 7:Πάντα): 

Ποτζ πολφ 
ςπάνια 

ςπάνια κάποιεσ 
φορζσ 

ςυχνά πολφ 
ςυχνά 

Πάντα 

1 2 3 4 5 6 7 
 

Πίνακασ 8.9 Ερωτιματα και απαντιςεισ για τα εργαλεία αποτφπωςθσ τθσ γνϊμθσ των 

φοιτθτϊν 

 Median Mode 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο καζήκαηνο ξσηάσ ηνπο θνηηεηέο εάλ έρνπλ θάπνηεο 

απνξίεο/παξαηεξήζεηο ζρεηηθά κε ην κάζεκα 

7 7 

Κνηλή ζπδήηεζε  κε ηνπο θνηηεηέο ζην ηειεπηαίν κάζεκα ηνπ εμακήλνπ γηα 

ηε γλψκε ηνπο ζρεηηθά κε ην κάζεκα  

5 6 

Με ελδηάκεζεο ζχληνκεο αμηνινγήζεηο θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα ηνπ εμακήλνπ 

(Mud Cards-νη θνηηεηέο ζέηνπλ αλψλπκα ζε έλα ραξηί 3 εξσηήζεηο ζρεηηθά 

κε ηε θαηαλφεζε ηνπ καζήκαηνο ή γεληθέο παξαηεξήζεηο). 

1 1 

Με clickers (ζπλδεδεκέλα κε ινγηζκηθφ απηφκαηεο θαηαγξαθήο ησλ 

απαληήζεσλ), πνπ δηαλέκνληαη ζηνπο θνηηεηέο θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 

καζήκαηνο  απφ ηνπο δηδάζθνληεο 

1 1 

Άιιν: Παξαθαιψ Πξνζδηνξίζηε    

 

Σα πην ζπλεζηζκέλα εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη αθαδεκατθνί γηα λα απνηππσζεί ε 

γλψκε ησλ θνηηεηψλ ζρεηηθά κε ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο, εθηφο απφ ηα ΔΑΜ, είλαη 

θπξίσο ‗νη εξσηήζεηο θαηαλφεζεο πνπ γίλνληαη θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ καζήκαηνο‟ 
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(Median=Mode=7) θαη ζε ιηγφηεξε ζπρλφηεηα ‗νη θνηλέο ζπδεηήζεηο κε ηνπο θνηηεηέο ζην 

ηειεπηαίν κάζεκα ηνπο εμακήλνπ ζρεηηθά κε ην κάζεκα‘  (Median=5, Mode=6) (Πίλαθαο 8.9). 

θνπφο ηεο εξψηεζεο πέξα απφ ηελ απνηχπσζε ηεο γλψκεο ησλ αθαδεκατθψλ ήηαλ λα 

ελεκεξσζνχλ θαη γηα άιινπο άηππνπο ηξφπνπο απνηχπσζεο ηεο γλψκεο ησλ θνηηεηψλ, νη 

νπνίνη ζπκβάινπλ πεξηζζφηεξν ζηελ επίηεπμε ηεο δέζκεπζεο ησλ θνηηεηψλ κε ην κάζεκα, 

θαζψο ππάξρεη άκεζε αλαηξνθνδφηεζε ηεο νπνίαο ηα απνηειέζκαηα είλαη επίζεο άκεζα 

νξαηά ζηνπο θνηηεηέο. Ηδηαίηεξα γηα ην Mud Card, ε εξεπλήηξηα πξνζπάζεζε λα ηνπο 

ελεκεξψζεη γηα ηελ χπαξμή ηνπ ζην e-mail πνπ ελεκέξσλε ην αθαδεκατθφ πξνζσπηθφ ηνπ 

Πνιπηερλείνπ Κξήηεο γηα ην link ηεο ειεθηξνληθήο έξεπλαο, αλαθέξνληαο ηα αθφινπζα:  

«Απφ ηε βηβιηνγξαθηθή κνπ αλαδήηεζε εληφπηζα έλα εθπαηδεπηηθφ εξγαιείν πνπ ιέγεηαη Mud 

Card, ην νπνίν ζαο ην αλαθέξσ θαη ζην εξσηεκαηνιφγην θαη ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηα 

παλεπηζηήκηα ηνπ εμσηεξηθνχ. Mνπ θάλεθε πνιχ θαιή ηδέα γηα ηε βειηίσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο 

δηαδηθαζίαο θαη ηε "δέζκεπζε" ησλ θνηηεηψλ απέλαληη ζην κάζεκα. ε πεξίπησζε  πνπ ζαο 

ελδηαθέξεη θαη ην ρξεζηκνπνηήζεηε πηινηηθά θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ επφκελνπ εμακήλνπ, ζα κε 

ελδηέθεξε πνιχ λα κε ελεκεξψζεηε  εάλ ήηαλ απνηειεζκαηηθφ.  

Γηα πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο κπνξείηε λα αθνινπζήζεηε ηα παξαθάησ links: 

http://tll.mit.edu/sites/default/files/examples/mud-card-feedback-sheet.pdf 

http://tll.mit.edu/sites/default/files/examples/using-mud-card-feedback-sheet.pdf» 

Σν ζεηηθφ ήηαλ φηη ηνπιάρηζηνλ 2 θαζεγεηέο ελδηαθέξζεθαλ γη‘ απηφ. ηα πιαίζηα ηεο 

παξνχζαο δηαηξηβήο φκσο, δελ πξφιαβαλ λα ελεκεξψζνπλ ηελ εξεπλήηξηα γηα ηα 

απνηειέζκαηα ηεο ρξήζεο ηνπ.  

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΑ6: Σα πην ζπλεζηζκέλα εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη αθαδεκατθνί 

γηα λα απνηππσζεί ε γλψκε ησλ θνηηεηψλ ζρεηηθά κε ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο, εθηφο απφ 

ηα ΔΑΜ, είλαη θπξίσο ‗νη εξσηήζεηο θαηαλφεζεο πνπ γίλνληαη θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 

καζήκαηνο‘ θαη ζε ιηγφηεξε ζπρλφηεηα ‗νη θνηλέο ζπδεηήζεηο κε ηνπο θνηηεηέο ζην ηειεπηαίν 

κάζεκα ηνπο εμακήλνπ ζρεηηθά κε ην κάζεκα‘. 

8.2.2.5 Απόςεηο ησλ αθαδεκατθώλ γηα δηάθνξα ζέκαηα ηεο δηαδηθαζίαο αμηνιόγεζεο 

(Απάληεζε ζην ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΑ7) 

Απάληεζε ζην ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΑ7: Πνηεο είλαη νη απφςεηο ηνπ αθαδεκατθνχ πξνζσπηθνχ 

ζρεηηθά κε ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ; 

ηε ζπλέρεηα είρε δεηεζεί απφ ην αθαδεκατθφ πξνζσπηθφ λα βαζκνινγήζνπλ αλάινγα κε ην 

βαζκφ δηαθσλίαο (Πην θνληά ζην 1) ή ην βαζκφ ζπκθσλίαο ζαο (Πην θνληά ζην 7) ηηο  

πξνηάζεηο πνπ αλαιχνληαη ζηνλ Πίλαθαο 8.10.  

χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα είλαη ελζαξξπληηθφ φηη ην αθαδεκατθφ πξνζσπηθφ ‗πηζηεχεη 

πνιχ ηζρπξά φηη ζα πξέπεη λα γίλεηαη ε αμηνιφγεζε ησλ καζεκάησλ‘ (Μedian=Mode=7). θαη 

ζεσξεί Πνιχ Υξήζηκε (Median=6, Mode=7) ηε δεκηνπξγία ελφο Κέληξνπ Μάζεζεο θαη 

Γηδαζθαιίαο. ηελ πξνεγνχκελε παξάγξαθν ηνπο είρε δεηεζεί λα αλαθέξνπλ πφηε 

ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο ηε γλψκε ησλ θνηηεηψλ. ηα πιαίζηα απηήο ηεο εξψηεζεο 

δηεξεπλάηαη, θαηά πφζν ζεσξνχλ φηη ζα πξέπεη λα ιακβάλεηαη ππφςε ε απφςε ησλ θνηηεηψλ, 

http://tll.mit.edu/sites/default/files/examples/mud-card-feedback-sheet.pdf
http://tll.mit.edu/sites/default/files/examples/using-mud-card-feedback-sheet.pdf
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φπσο πξνθχπηεη απφ ηα ΔΑΜ, θάηη πνιχ δηαθνξεηηθφ ζε ζρέζε κε ηελ πξνεγνχκελε 

εξψηεζε, φπνπ ζε γεληθέο γξακκέο είλαη ζεηηθνί γηα ηε ζπκβνιή ησλ θνηηεηψλ θαηά ηελ 

θξίζε ησλ κειψλ ΓΔΠ (Median=Mode=5) θαη γηα ηε δηακφξθσζε ηνπ πξνγξάκκαηνο 

ζπνπδψλ ζρνιήο/ηκήκαηνο (Median=Mode=5). 

Πίνακασ 8.10 Ερωτιματα και αποτελζςματα για διάφορα κζματα τθσ διαδικαςίασ αξιολόγθςθσ 

Απόςεηο ησλ δηδαζθόλησλ (Faculty Opinion) Median Mode 

Θεσξψ φηη ζα πξέπεη λα γίλεηαη ε αμηνιφγεζε ησλ καζεκάησλ  7 7 

Θεσξψ φηη ζα πξέπεη λα ιακβάλεηαη ππφςε ε γλψκε ησλ θνηηεηψλ, 

φπσο πξνθχπηνπλ απφ ηα εξσηεκαηνιφγηα αμηνιφγεζεο καζεκάησλ, 

θαηά ηηο θξίζεηο ησλ κειψλ ΓΔΠ  

5 5 

Θεσξψ φηη ζα πξέπεη λα ιακβάλεηαη ππφςε ε γλψκε ησλ θνηηεηψλ, 

φπσο πξνθχπηνπλ απφ ηα εξσηεκαηνιφγηα αμηνιφγεζεο καζεκάησλ, γηα 

ηε δηακφξθσζε ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ ζρνιήο/ηκήκαηνο 

5 5 

Δκπηζηεχνκαη ηελ άπνςε ησλ θνηηεηψλ, φπσο πξνθχπηεη απφ ηα 

εξσηεκαηνιφγηα αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ  

5 5 

Θεσξψ πνιχ ρξήζηκε γηα ηνπο αθαδεκατθνχο ε δεκηνπξγία ελφο 

Κέληξνπ ηήξημεο ηεο Γηδαζθαιίαο θαη ηεο Δθπαηδεπηηθήο Γηαδηθαζίαο  

6 7 

Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα (Πίλαθαο 8.10) επίζεο πξνθχπηνπλ ηα αθφινπζα ζπκπεξάζκαηα: 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΑ7.1: ινη νη θαζεγεηέο πηζηεχνπλ πνιχ ηζρπξά φηη ζα πξέπεη λα 

γίλεηαη ε αμηνιφγεζε ησλ καζεκάησλ. 

 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΑ7.2: Ζ πιεηνςεθία ησλ αθαδεκατθψλ (60,8%) ζεσξνχλ φηη ζα πξέπεη 

λα ιακβάλνληαη ππφςε νη γλψκεο ησλ θνηηεηψλ, φπσο πξνθχπηνπλ απφ ηα ΔΑΜ, θαηά ηηο 

θξίζεηο ησλ κειψλ ΓΔΠ. 

 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΑ7.3: Ζ πιεηνςεθία ησλ αθαδεκατθψλ (53%) ζεσξνχλ φηη ζα πξέπεη λα 

ιακβάλνληαη ππφςε νη γλψκεο ησλ θνηηεηψλ, φπσο πξνθχπηνπλ απφ ηα ΔΑΜ, γηα ηε 

δηακφξθσζε ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ ζρνιήο/ηκήκαηνο.  

 

8.2.2.5.1 Η άποψη των ακαδημαϊκϊν ςχετικά με την εγκυρότητα των 

ερωτηματολογίων (Απάντηςη ςτο υποερϊτημα ΕΔΑ7) 

ην «ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΑ7.1: Δκπηζηεχνληαη νη δηδάζθνληεο ηελ άπνςε ησλ θνηηεηψλ φπσο 

πξνθχπηεη απφ ηα ΔΑΜ;», φπσο θαίλεηαη ζηνλ Πίλαθαο 8.10 θαη πην παξαζηαηηθά ζην ρήκα 

8.4,  νη αθαδεκατθνί ζε έλα κεγάιν πνζνζηφ (69,4%) εκπηζηεχνληαη ηελ άπνςε ησλ 

θνηηεηψλ (πνζνζηά γηα βαζκνινγίεο απφ 5-7). Ζ ηηκή ηεο δηάκεζνπ (median) είλαη 5 θαη ηεο 

επηθξαηνχζαο ηηκήο (mode) 5.  

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΑ7.4: Ζ πιεηνςεθία ησλ αθαδεκατθψλ (69,4%) εκπηζηεχνληαη ηελ 

άπνςε ησλ θνηηεηψλ, φπσο πξνθχπηνπλ απφ ηα ΔΑΜ.  
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χιμα 8.4 Ραβδόγραμμα για τθν άποψθ των κακθγθτϊν ςχετικά με τθν εγκυρότθτα των 

απαντιςεων των φοιτθτϊν 

8.2.2.5.2 Η άποψη των ακαδημαϊκϊν ςχετικά με τη χρηςιμότητα ενόσ Κζντρου 

Μάθηςησ και Διδαςκαλίασ  (Απάντηςη ςτο υποερϊτημα του ΕΔΑ7) 

Ζ εξεπλήηξηα ζεσξεί φηη είλαη πνιχ ζεκαληηθή ε δεκηνπξγία ελφο Κέληξνπ Μάζεζεο θαη 

Γηδαζθαιίαο, γη‘ απηφ θαη αλαιχεηαη πεξηζζφηεξν ε ζρεηηθή ππνεξψηεζε. Οπζηαζηηθά, 

θαλεξψλεη ηε δεθηηθφηεηα πνπ έρνπλ νη αθαδεκατθνί ζηα ζέκαηα επηκφξθσζεο ζε 

παηδαγσγηθά ζέκαηα θαη γεληθφηεξα γηα ηε βειηίσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο ηνπο πξαθηηθήο. 

ην ξαβδφγξακκα ηνπ ρήκα 8.5 ην 78,43% φζσλ αθαδεκατθψλ απάληεζαλ (έδσζαλ 

απαληήζεηο απφ 5-7) ζεσξνχλ πνιχ ρξήζηκε ηε δεκηνπξγία ελφο ηέηνηνπ θέληξνπ 

(Γηάκεζνο=6, Mode=7). 

 

 
χιμα 8.5 Ραβδόγραμμα απόψεων του ακαδθμαϊκοφ προςωπικοφ για τθ δθμιουργία  Κζντρου 

Μάκθςθσ και Διδαςκαλίασ 
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ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΑ7.5 Ζ πιεηνςεθία ησλ αθαδεκατθψλ (78,43%) ζεσξνχλ ρξήζηκε ηε 

δεκηνπξγία ελφο Κέληξνπ Μάζεζεο θαη Γηδαζθαιίαο. 

 

8.2.2.5.2.1 Απάληεζε ζην ΤΠΟΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΑ7.1: Πόζν  ρξήζηκν ζεσξείηαη ην ΚΜΓ 

αλάινγα κε ην θύιν ηνπ αθαδεκατθνύ πξνζσπηθνύ;  

πσο θαίλεηαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα ζπλάθεηαο (Πίλαθαο 8.11) ζηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ 9 

γπλαίθεο θαη 39 άλδξεο. Απάληεζαλ ζπλνιηθά 51 άηνκα, νπφηε 3 άηνκα δελ είραλ 

ζπκπιεξψζεη ην θχιν ηνπο. Δπηπιένλ, ζπκπεξαίλεηαη φηη νη γπλαίθεο είλαη πεξηζζφηεξν 

ζεηηθέο απφ ηνπο άλδξεο ζηε ρξεζηκφηεηα ελφο Κέληξνπ Μάζεζεο θαη Γηδαζθαιίαο, θαζψο 

νη απφςεηο ηνπο θπκαίλνληαη απφ ην 5-7. Γελ ππάξρεη θακία ακθηβνιία ή αξλεηηθή 

απάληεζε.  

Πίνακασ 8.11 Πίνακασ υνάφειασ μεταξφ του φφλου και τθσ άποψθσ των διδαςκόντων για το ΚΜΔ 

 Άποτη ακαδημαφκών για ηο ΚΜΓ Total 

2 3 4 5 6 7 

ΦΤΛΟ 
Άνδπαρ 3 3 3 5 9 16 39 

Γςναίκα 0 0 0 1 2 6 9 
Total 3 3 3 6 11 22 48 

 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΑ7.6: Οη γπλαίθεο αθαδεκατθνί είλαη πεξηζζφηεξν ζεηηθέο (100%) ζε 

ζρέζε κε ηνπο άλδξεο αθαδεκατθνχο (76,92%) γηα ηε δεκηνπξγία ελφο Κέληξνπ Μάζεζεο 

θαη Γηδαζθαιίαο.  

8.2.2.5.2.2 Απάληεζε ζην ΤΠΟΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΑ7.2: Πόζν  ρξήζηκν ζεσξείηαη ην ΚΜΓ 

αλάινγα κε ηελ ειηθία ηνπ αθαδεκατθνύ πξνζσπηθνύ; 

ρεηηθά κε ηελ ειηθηαθή θαηαλνκή (ρήκα 8.6), νη λεαξφηεξνη ζηελ ειηθία (<35 εηψλ) δελ ην 

αξλνχληαη, αιιά δελ είλαη ηδηαίηεξα ζεηηθνί κε ηε δεκηνπξγία ελφο ΚΜΓ (δειψλνληαο 5 ην 

4,26% θαη 4 ην 2.13%). Ίζσο λα κελ έρνπλ αληηιεθζεί ηε ρξεζηκφηεηά ηνπ ή λα κελ 

γλσξίδνπλ πψο ζα κπνξνχζαλ λα επσθειεζνχλ απφ ηηο ππεξεζίεο ηνπ.  

Πεξηζζφηεξν δεθηηθνί κε πνζνζηφ 61,17% είλαη ε ελδηάκεζε ειηθία (36-55 εηψλ), ελψ νη 

δηδάζθνληεο πνπ έρνπλ πνιιά ρξφληα πξνυπεξεζία (>56 εηψλ) είηε ζεσξνχλ φηη δελ ην 

ρξεηάδνληαη ιφγσ εκπεηξίαο (10,73% βαζκνινγνχλ 2-3), είηε θαηαλννχλ ηε ρξεζηκφηεηά ηνπ 

θαη είλαη πνιχ ζεηηθνί κε ηε δεκηνπξγία ηνπ (14,9% βαζκνινγνχλ 6-7).  

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΑ7.7: Πεξηζζφηεξν δεθηηθνί κε πνζνζηφ 61,17% είλαη ε ελδηάκεζε 

ειηθία (36-55 εηψλ), ελψ νη δηδάζθνληεο πνπ έρνπλ πνιιά ρξφληα πξνυπεξεζία (>56 εηψλ) 

είηε ζεσξνχλ φηη δελ ην ρξεηάδνληαη ιφγσ εκπεηξίαο (10,73% βαζκνινγνχλ 2-3), είηε 

θαηαλννχλ ηε ρξεζηκφηεηά ηνπ θαη είλαη πνιχ ζεηηθνί κε ηε δεκηνπξγία ηνπ (14,9% 

βαζκνινγνχλ 6-7).  

Ζ εξεπλήηξηα πξνηείλεη, φπσο αλαθέξζεθε ήδε ζηελ παξάγξαθν 5.2.1, νη δηδάζθνληεο λα 

απνθηνχλ παηδαγσγηθή επάξθεηα πξηλ εηζέιζνπλ ζηελ ηάμε γηα δηδαζθαιία, ή ηνπιάρηζηνλ λα 
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παξαθνινπζνχλ ζεκηλάξηα κε αληηθείκελν δηάθνξα παηδαγσγηθά ζέκαηα θαη ηερληθέο 

δηδαζθαιίαο. 

 

 
χιμα 8.6 Κατανομι των απαντιςεων των ακαδθμαϊκϊν για τθ χρθςιμότθτα ενόσ ΚΜΔ ανά θλικία. 

κσο νη λένη δηδάζθνληεο δελ θαίλεηαη λα είλαη ηφζν δεθηηθνί κε ηελ επηκφξθσζή ηνπο ζε 

παηδαγσγηθά ζέκαηα ή δελ έρνπλ αληηιεθζεί ηελ αλαγθαηφηεηά ηνπο, νπφηε απφ ηελ πιεπξά 

ηεο δηνίθεζεο ηνπ ηδξχκαηνο ζα πξέπεη λα θαιιηεξγεζεί πεξηζζφηεξν ε θνπιηνχξα 

πνηφηεηαο.   

ΠΡΟΣΑΖ ΔΓΑ7.8:  Οη λένη δηδάζθνληεο δελ έρνπλ αληηιεθζεί ηε ζεκαζία ελφο Κέληξνπ 

Μάζεζεο θαη Γηζθαιίαο θαη πξνηείλεηαη λα θαιιηεξγεζεί ζηα ηδξχκαηα πεξηζζφηεξν ε 

θνπιηνχξα ηεο πνηφηεηαο θαη ε εθπαίδεπζε ηνπο ζηα παηδαγσγηθά ζέκαηα. 

 

 Αποτελϋςματα ςτισ ϋρευνεσ των φοιτητών 8.3

8.3.1 Προκαταρκτικό ϋρευνα φοιτητών ςε χειρόγραφη μορφό 

Δξγαιείν ηεο πξνθαηαξθηηθήο έξεπλαο ζε ρεηξφγξαθε κνξθή απνηέιεζε έλα εθηελέο 

εξσηεκαηνιφγην, ην νπνίν είρε αξθεηέο εξσηήζεηο αλνηθηνχ ηχπνπ, ψζηε λα δνζεί ε 

δπλαηφηεηα ζηνπο θνηηεηέο λα εθθξάζνπλ ηελ άπνςή ηνπο. Σν ρξνληθφ δηάζηεκα ηεο 

δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο ήηαλ i) γηα ηνλ Α‘ θχθιν απφ ηελ Παξαζθεπή 9/12/2016 έσο θαη ηελ 

Παξαζθεπή 21/12/2016 (πεξίνδνο πνπ ζπλήζσο δηεμάγνληαη νη αμηνινγήζεηο ησλ καζεκάησλ 

ζηηο ζρνιέο) θαη αθνχ πξνζαξκφζηεθε ii) γηα ηνλ Β‘ θχθιν 1/1/2017 έσο θαη 31/1/2017. Ζ 



  
242 

ζπκπιήξσζή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ήηαλ ζε εζεινληηθή βάζε θαη αλψλπκε. Γφζεθε ζηνπο 

θνηηεηέο κε ηελ παξφηξπλζε λα ην ζπκπιεξψζνπλ κε ηελ εζπρία ηνπο θαη λα ην επηζηξέςνπλ 

φπνηε επηζπκνχλ (ζε εχινγν ρξνληθφ δηάζηεκα 1 εβδνκάδαο) ζε επηιεγκέλα ζεκεία 

ζπιινγήο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ (Μεραλνγξαθηθφ Κέληξν ηνπ Π.Κ, Βηβιηνζήθε ηνπ ΠΚ. θαη 

Γξακκαηεία ηεο ζρνιήο ΜΠΓ), θαζψο ρξεηαδφηαλ αξθεηφο ρξφλνο γηα ηε ζπκπιήξσζή ηνπ, 

αιιά θαη γηα επίηεπμε ηεο πξαγκαηηθήο αλσλπκίαο  ηνπο. πκκεηέρνληεο ζε απηήλ ήηαλ 70 

θνηηεηέο απφ φιεο ηηο ζρνιέο ηνπ Πνιπηερλείνπ Κξήηεο.  

Σν γεληθφηεξν εξψηεκα πνπ επηδησθφηαλ λα απαληεζεί απφ ηα εξσηεκαηνιφγηα ησλ 

θνηηεηψλ ήηαλ λα δηεξεπλεζνχλ νη απφςεηο ησλ θνηηεηψλ, φπνπ ην αθφινπζν: 

ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΦ1: Πνηεο είλαη νη απφςεηο ησλ θνηηεηψλ ζρεηηθά κε ηε δηαδηθαζία 

αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ; (Απάληεζε ζηελ Παξάγξαθν 8.3.1.1) 

ηα κηζά πεξίπνπ ηεο έξεπλαο (πεξίπνπ είραλ ζπιιερζεί 40 εξσηεκαηνιφγηα) φκσο, επεηδή 

είραλ πξνθχςεη ήδε πνιχ ζεκαληηθά επξήκαηα, εκπινπηίζηεθε ην εξσηεκαηνιφγην κε 

δεδνκέλα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηα ζρφιηα ησλ θνηηεηψλ, νπφηε θαη κνηξάζηεθε θαη ζην 

ππφινηπν δείγκα ησλ θνηηεηψλ, ψζηε λα ειεγρζνχλ θαη λα δηακνξθσζεί ε ηειηθή έθδνζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ.  

Απφ ηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε, αιιά θαη απφ ηηο ζπδεηήζεηο πνπ είρε θάλεη ε 

εξεπλήηξηα κε ζηειέρε ησλ ΜΟΓΗΠ θαη ησλ ΟΜΔΑ δηαθφξσλ παλεπηζηεκίσλ, ήηαλ δηάρπηε 

ε απνγνήηεπζε φισλ απφ ηε ρακειή ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ ζηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο 

θαη ηδηαίηεξα θαηά ηελ ειεθηξνληθή κνξθή, ηα πνζνζηά απφθξηζεο ήηαλ αθφκε ρακειφηεξα. 

Σν αξρηθφ εξψηεκα πνπ ηέζεθε ζηνπο θνηηεηέο ήηαλ λα πξνζδηνξίζνπλ εάλ πξνηηκνχλ ηελ 

ειεθηξνληθή ή ηε ρεηξφγξαθε κνξθή. Σν εξψηεκα απηφ αλαιχζεθε μερσξηζηά γηα θάζε 

κνξθή ηεο έξεπλαο (πξνθαηαξθηηθή ρεηξφγξαθε, ειεθηξνληθή), θαζψο επίζεο θαη γηα ην 

ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο γηα λα εμαρζνχλ πην ζχλζεηεο κνξθήο ζπκπεξάζκαηα. Σν εξψηεκα 

δηακνξθψζεθε σο εμήο: 

ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΦ2: Οη θνηηεηέο πξνηηκνχλ ηελ ειεθηξνληθή ή ηε ρεηξφγξαθε κνξθή; 

(Απάληεζε ζηηο παξαγξάθνπο 8.3.1.4, 8.3.2.1, 8.3.4.2) 

ηε ζπλέρεηα γηα λα δηεξεπλεζνχλ πεξηζζφηεξν νη απφςεηο θαη ε ζπκπεξηθνξά ησλ θνηηεηψλ 

ζηελ πξνθαηαξθηηθή έξεπλα ηέζεθαλ αξθεηέο πνηνηηθέο εξσηήζεηο κε ζθνπφ ηε δηεξεχλεζε 

ησλ παξαγφλησλ απηήο ηεο ρακειήο απφθξηζεο θαη θαηά πφζν ν ηξφπνο ζπκπιήξσζεο 

επεξεάδεη ηφζν ηε ζπκκεηνρή ηνπο, φζν θαη ηελ πξφζεζή ηνπο γηα λα ζπκκεηάζρνπλ ζηελ 

αμηνιφγεζε ησλ καζεκάησλ. Δπίζεο, ηνπο δεηήζεθε λα πξνηείλνπλ κέηξα γηα ηελ αχμεζε 

ησλ πνζνζηψλ ηεο ειεθηξνληθήο κνξθήο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ.  

ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΦ3: Πνηνη είλαη νη ιφγνη πνπ νδεγνχλ ηνπο θνηηεηέο λα πξνηηκήζνπλ 

ζπγθεθξηκέλε κνξθήο ΔΑΜ; (Απάληεζε ζηελ Παξάγξαθν 8.3.1.2) 

ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΦ4: Πνηνη είλαη θαηά ηελ άπνςε ησλ θνηηεηψλ νη ιφγνη ζηνπο νπνίνπο 

νθείινληαη ηα ρακειά πνζνζηά απαληήζεσλ θαηά ηελ ειεθηξνληθή κνξθή ησλ ΔΑΜ; 

(Απάληεζε ζηελ Παξάγξαθν 8.3.1.3) 
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ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΦ5: Πνηα κέηξα πξνηείλνληαη απφ ηνπο θνηηεηέο γηα λα απμεζνχλ ηα πνζνζηά 

απαληήζεσλ θαηά ηελ ειεθηξνληθή κνξθή ησλ ΔΑΜ; (Απάληεζε ζηελ Παξάγξαθν 

11.2.6.4.2.1) 

ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΦ6: Πνπ πξνηηκνχλ νη θνηηεηέο λα γίλεηαη ε ειεθηξνληθή ζπκπιήξσζε ησλ 

ΔΑΜ; (Απάληεζε ζηελ Παξάγξαθν 8.3.2.2). 

8.3.1.1 Απάληεζε ζην ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΦ1: Πνηεο είλαη νη απόςεηο ησλ θνηηεηώλ 

ζρεηηθά κε ηε δηαδηθαζία αμηνιόγεζεο ησλ καζεκάησλ;  

Εεηήζεθε απφ ηνπο θνηηεηέο κέζσ κηαο εξψηεζεο αλνηθηνχ ηχπνπ λα εθθξάζνπλ ειεχζεξα 

ηελ άπνςή ηνπο γεληθφηεξα γηα ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ θαη λα 

αηηηνινγήζνπλ ηελ απάληεζή ηνπο. Ζ εξψηεζε δηαηππψζεθε σο εμήο: 

«Πνηα είλαη ε γλψκε ζαο γεληθφηεξα γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ καζεκάησλ; Θα πξέπεη ή δελ ζα 

πξέπεη λα γίλεηαη; Αηηηνινγείζηε ηελ απάληεζή ζαο.» 

Οη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ ήηαλ νη αθφινπζεο: 

 Γηα ηε βειηίσζε ηεο αληηκεηψπηζεο ησλ θαζεγεηψλ πξνο ηνπο καζεηέο θαη αληίζηξνθα 

 Αιιά ζα πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςε. 

 Να δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζε φπνηνπο θνηηεηέο επηζπκνχλ λα εθθξάζνπλ ηπρφλ παξάπνλα/ 

δπζαξέζθεηα 

 Δπηβάιιεηαη 

 Γηα λα κπνξνχκε λα αμηνινγήζνπκε ηνπο αλεμέιεγθηνπο θαζεγεηέο πνπ θάλνπλ ηε 

δηδαζθαιία θαη ηε βαζκνιφγεζε κε φπνηνλ ηα ηξφπν ηνπο αξέζεη. Γελ ηνπο ειέγρεη θαλέλαο 

 Αξθεί λα ιακβάλεηαη ππφςε 

 Γηα λα ιχλνληαη ηπρφλ πξνβιήκαηα είηε γηα ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαζεγεηή είηε γηα ηε γηα ην 

αλ κπνξεί ν θαζεγεηήο λα είλαη κεηαδνηηθφο 

 Γηα λα πξνζαξκφδεηαη ην κάζεκα κε βάζεη ηε κεηαδνηηθφηεηα θαη ηελ θαηαλφεζε ηνπ 

καζήκαηνο, ε νπνία κπνξεί λα βειηησζεί ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο 

 Απιά λα καζαίλνπκε θαη νη θνηηεηέο ηα απνηειέζκαηα 

 Ζ αμηνιφγεζε καζεκάησλ δίλεη έξεηζκα γηα ηε βειηίσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο 

θαη πξνζθέξεη πιηθφ γηα ην πνπ πξέπεη λα ζηνρεχζεη ν εθάζηνηε θαζεγεηήο γηα λα 

δεκηνπξγεζεί κηα πην θαηαλνεηή ηαθηηθή γηα ην κάζεκα.  

 Δίλαη ζεκαληηθφ λα είκαζηε ζε ζέζε σο θνηηεηέο λα αμηνινγνχκε ην κάζεκα, αιιά πξέπεη ε 

αμηνιφγεζε λα πηάλεη θαη ηφπν. 

 Γηα βειηίσζε ηνπ καζήκαηνο 

 Γηα λα ζπλεηζθέξεη ζηε βειηίσζε ηνπ καζήκαηνο 

 Οη θνηηεηέο κπαίλνπλ ζηε δηαδηθαζία λα ζπκκεηέρνπλ ζην κάζεκα. Οη θαζεγεηέο έρνπλ 

πιεξνθνξίεο γηα ηελ πνηφηεηα ηεο δηδαζθαιίαο ηνπο 

 Γηφηη ην κάζεκα πξέπεη λα πξνζαξκφδεηαη ζηηο αλάγθεο ησλ καζεηψλ 

 Ακθηβάιισ ην θαηά πφζν ιακβάλεηαη ζνβαξά ππφςελ ηα δεδνκέλα ησλ εξσηεκαηνινγίσλ. 

Γεδνκέλνπ φηη ππάξρνπλ θαζεγεηέο πνπ δελ αιιάδνπλ ηε ζηάζε ηνπο θαηφπηλ ηνπ 

εξσηεκαηνιφγηνπ 

 Γηα λα γίλνληαη βειηηψζεηο 
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 Μέζα απφ απηήλ ηελ αμηνιφγεζε ζα πξέπεη νη θαζεγεηέο λα ιακβάλνπλ ηα απνηειέζκαηα 

ησλ απαληήζεσλ 

 Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα κπνξεί ην άηνκν πνπ δηδάζθεηαη λα αμηνινγεί θαη λα ζπκκεηέρεη 

"έκκεζα" ζηνλ ηξφπν δηεμαγσγήο ηεο δηδαζθαιίαο ηνπ καζήκαηνο θαη ζηελ αμηνιφγεζε ηνπ 

δηδάζθνληα 

 Ώζηε λα δηνξζψλνληαη ηα ιάζε απφ ηε κεξηά ησλ θαζεγεηψλ θαη ησλ καζεηψλ 

 Γηα λα θαίλνληαη ηα πξνβιήκαηα ηνπ θάζε θαζεγεηή θαη ηνπ ηξφπνπ ηεο δηδαζθαιίαο ηνπ 

ψζηε λα ιεθζνχλ κέηξα γηα βειηίσζε. 

 Δάλ θαη εθφζνλ νη θαζεγεηήο ηε ιακβάλνπλ ππφςελ 

 Γηαηί κεηαδίδνληαη κέζσ απηψλ αξθεηά επθνιφηεξα ηα κελχκαηα φισλ ησλ θνηηεηψλ θαη 

φρη κέζσ θαηαιήςεσλ, άιισλ αζέκηησλ κέζσλ θαη απνπζηψλ ησλ καζεκάησλ ηνπο. 

 Γηα ηελ θαιχηεξε βειηηζηνπνίεζήο ηνπο 

 Γηα ηε ζπλνιηθή βειηίσζε ηεο δηδαζθαιίαο 

 Να ππάξρεη απζηεξφηεηα γηα ηελ θαιχηεξε ιεηηνπξγία ηνπ Πνιπηερλείνπ 

 Γηα ηε βειηίσζε ησλ καζεκάησλ θαη ηνλ ηξφπν δηδαζθαιίαο ησλ θαζεγεηψλ 

 Θα πξέπεη λα γίλεηαη, γηα λα πξνζαξκφδεηαη ην κάζεκα θαη ν θαζεγεηήο ζηηο απαηηήζεηο 

ηνπ ζήκεξα θαη ζηηο αλάγθεο ησλ θνηηεηψλ 

 Να καζαίλνπκε ηα απνηειέζκαηα θαη λα γίλνληαη δηνξζψζεηο 

 Ώζηε νη θαζεγεηέο λα γλσξίζνπλ ηη ζέινπλ νη θνηηεηέο ηνπο. Ση ρξεηάδεηαη λα αιιάμνπλ 

ζηνλ ηξφπν δηδαζθαιίαο ηνπο, ψζηε λα ππάξρεη έλα επηζπκεηφ απνηέιεζκα θαηά ηε 

δηάξθεηα ησλ ζπνπδψλ θαη απφ ηηο κεξηέο (θαζεγεηέο, θνηηεηέο) 

 Καη βέβαηα ζα πξέπεη λα γίλεηαη, αθνχ είλαη πξνο δηθφ καο φθεινο θαη είλαη ν ηξφπνο λα 

εθθξάζνπκε ηα πξνβιήκαηα θαη παξάπνλά καο θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ εμακήλνπ 

 Οη θαζεγεηέο πνπ ζέινπλ λα βνεζήζνπλ θαηεπζχλνληαη κέζα απφ απηά 

 Θα πξέπεη λα γίλεηαη, απιά ρξεηάδεηαη σξηκφηεηα ηφζν απφ ηνπο ππνθείκελνπο θαη φζν θαη 

απφ απηνχο πνπ ππνβάιινπλ ην εξσηεκαηνιφγην. Οη πξψηνη γηα ηελ νξζή ζπκπιήξσζή ηνπ 

θαη νη δεχηεξνη γηα ηε ζσζηή αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ 

 Έηζη ψζηε λα πεξηνξίδεηαη ν θαζεγεηήο θαη λα κελ μεθεχγεη απφ ηα πιαίζηα ηνπ καζήκαηνο 

 Θα ιακβάλνληαη πεξηζζφηεξεο αμηνινγήζεηο 

 Φπζηθά θαη πξέπεη. Δίλαη απφ ηνπο ιίγνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο νη δηδαζθφκελνη 

κπνξνχλ λα εθθξάζνπλ ηελ άπνςή ηνπο. Αιισζηε απηνί είλαη νη άκεζα ελδηαθεξφκελνη 

 Ζ αμηνιφγεζε καζεκάησλ ζα πξέπεη λα απνηειεί βαζηθφ ππιψλα θαη αξσγφ ηεο εμέιημεο 

ηεο δηαδηθαζίαο ηεο κάζεζεο 

 Απαξαίηεην εξγαιείν ειέγρνπ πνηφηεηαο/δπζθνιίαο καζήκαηνο 

 Γηα λα βειηησζεί ε πνηφηεηα ησλ ζπνπδψλ. Ωζηφζν, ζεσξψ φηη νη πεξηζζφηεξνη θαζεγεηέο 

δε ιακβάνπλ ππφςε ηνπο ηε γλψκε ησλ θνηηεηψλ 

 αθψο λα ιακβάλνληαη ππφςελ ηα απνηειέζκαηα θαη λα γίλεηαη θάπνηα δξάζε αλ είλαη 

αλαγθαία. 

 Ζ αμηνιφγεζε είλαη απαξαίηεην θνκκάηη θάζε ζπζηήκαηνο (δηαδηθαζίαο πνπ ζέιεη λα 

εμειίζζεηαη, ρσξίο θξηηηθή θαη δηάινγν ν θαζέλαο επαθίεηαη ζηηο βεβαηφηεηεο ηνπ θαη ηελ 

απηντθαλνπνίεζε ή ηε κηδέξηα ηνπ. πσο σζηφζν είλαη ζαθέο απφ φιεο ηηο απαληήζεηο, ε 

πθηζηάκεζλε έλλνηα ηεο αμηνιφγεζεο απέρεη ζε ηεξάζηην βαζκφ απφ ηελ νπζία ηεο ιέμεο, 

γεγνλφο πνπ έρεη νδεγήζεη ζε κηα δαηκνλνπνίεζε ηνπ φξνπ απφ ηε κία θαη ζηνλ εθζεηαζκφ 

ηνπ απφ ηελ άιιε, πνπ θαηαιήγεη ζε κία απηηζηηθή αληηπαξάζεζε αλάκεζα ζε "άξηζηνπο" 
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θαη "ηεκπέιεδεο”, πεηψληαο ηε κπάια ζηελ εμέδξα γηα ην πξαγκαηηθφ λφεκα θαη ηα 

πξνβιήκαηα ηεο αμηνιφγεζεο. 

 κσο νθείινπλ λα γίλεηαη νη αλαγθαίεο αιιαγέο γηα ηε βειηηζηνπνίεζε 

 Θεσξψ ζεκαληηθή ηελ αμηνιφγεζε ησλ καζεκάηξσλ, απιά φρη ππφ απηέο ηηο ζπλζήθεο. 

ηφρνο ηα εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο είλαη ε κεηάδνζε γλψζεσλ θαη ε ζπλεξγαζία 

θαζεγεηψλ θαη θνηηεηψλ κε απψηεξν ζθνπφ ηελ παίδεπζε ησλ καζεηψλ. Ζ αμηνιφγεζε ζα 

έπξεπε λα γίλεηαη κε ηε κνξθή ζπδήηεζεο θαη απνινγηζκνχ. 

 Δίλαη έλα εξγαιείν, ζίγνπξα ππάξρνπλ θαη άιια. Αλ απηφ είλαη ην πην εχθνιν θαηαιαβαίλσ 

γηαηί είλαη ζεκαληηθφ. Ωζηφζν, έρεη ξίζθν, γηαηί κπνξεί λα κελ θαηαθέξεη λα έρεη 

αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα θαη έηζη λα αιινηψλεηαη ην ζπλνιηθφ απνηέιεζκα 

 Πξνθαλψο θαη ε γλψκε ησλ θνηηεηψλ πξέπεη λα θαηαγξάθεηαη θαη λα ιακβάλεηαη ππφςε. 

 ίγνπξα πξέπεη λα γίλεηαη ψζηε λα βειηηψλεηαη ην επίπεδν ησλ καζεκάησλ 

 Γηα λα γίλεηαη αληηιεπηή ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηδαζθαιίαο απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο 

θαζεγεηέο θαη λα γίλνληαη ηπρφλ βειηηψζεηο. Δπίζεο, νη θνηηεηέο κπνξνχλ κε απηφ ηνλ 

ηξφπν λα εθθξάζνπλ ηπρφλ παξάπνλα πνπ δελ κπνξνχλ δηαθνξεηηθά 

 Θεσξψ φηη είλαη απαξαίηεηε κε ηελ πξνυπφζεζε, πψο δελ απνηειεί βηηξίλα, αιιά 

πξαγκαηηθά απνζθνπεί ζηε βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ δηδαζθαιίαο 

 Πξνθεηκέλνπ λα γίλνληαη νη απαξαίηεηεο δηνξζψζεηο κέζσ ηεο πξνζσπηθήο εκπεηξίαο ησλ 

ίδησλ ησλ θνηηεηψλ 

 Ναη ζα πξέπεη. Γξάζε-Αληίδξαζε/Γηα απνδνηηθφηεηα θνηηεηή 

ηελ εξψηεζε απηή  ην 25,6% ησλ θνηηεηψλ δελ απάληεζαλ, ελψ ην 74,4% πνπ απάληεζαλ 

ζεσξνχλ φηη ΠΡΔΠΔΗ λα γίλεηαη ε αμηνιφγεζε ησλ καζεκάησλ, εθηφο απφ έλα θνηηεηή πνπ 

είρε αξλεηηθή άπνςε (Πίλαθαο 8.12).  

Πίνακασ 8.12 υχνότθτα απαντιςεων ςτθν ερϊτθςθ «εάν κα πρζπει να γίνεται θ αξιολόγθςθ των 
μακθμάτων» 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Must be done 29 74.4 100.0 100.0 

Missing System 10 25.6   

Total 39 100.0   

Δλψ νη θνηηεηέο δειψλνπλ φηη πξέπεη λα γίλεηαη ε αμηνιφγεζε, απηφ δε εμππαθνχεηαη φηη ζα 

επηζπκνχλ λα ζπκκεηέρνπλ ζε απηήλ. Γηα λα δηεξεπλεζεί θαιχηεξα ε πξφζεζε είρε 

δεκηνπξγεζεί κηα λέα κεηαβιεηή ε πξφζεζε ησλ θνηηεηψλ γηα λα ζπκκεηέρνπλ ζηελ 

αμηνιφγεζε (Behavioral Intention-BI).  

Οη πξνζέζεηο (Behavioral Intention-BI) ζχκθσλα κε ηε ζεσξία ησλ Αηηηνινγνχκελσλ 

Γξάζεσλ (Theory of Reasoned Action-TRA) ησλ Fishbein and Ajzen (1975) ζεσξνχληαη νη 

πξνβιεπηηθνί παξάγνληεο ηεο ζπκπεξηθνξάο θαη απνηεινχλ δείθηεο ηνπ πφζν ζθιεξά είλαη 

έλα άηνκν δηαηεζεηκέλν λα πξνζπαζήζεη θαη ηνπ πφζε πξνζπάζεηα λα θαηαβάιιεη 

πξνθεηκέλνπ λα εθηειέζεη ηε ζπκπεξηθνξά (Ajzen, 1991).  

Ζ πξφζεζε απνηειείηαη απφ 3 δηαζηάζεηο: i) Πξνηίζεκαη (intend), ii) Πξνβιέπσ (predict) θαη 

ii) ρεδηάδσ (plan) (Venkatesh, Morris et al., 2003). Ζ εξψηεζε φπσο δηαηππψζεθε ζην 
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εξσηεκαηνιφγην, θαζψο επίζεο θαη ηα πξψηα απνηειέζκαηα απφ ηα δεδνκέλα ηεο 

πξνθαηαξθηηθήο έξεπλαο, φπνπ ν δηάκεζνο (median) ήηαλ 5, θαίλνληαη αθνινχζσο (Πίλαθαο 

8.13): 

«Παξαθαιψ βαζκνινγήζηε θάζε κία απφ ηηο παξαθάησ πξνηάζεηο αλάινγα κε ην βαζκφ δηαθσλίαο 

(Πην θνληά ζην 1) ή ην βαζκφ ζπκθσλίαο ζαο (Πην θνληά ζην 7): 

Πίνακασ 8.13 Διαςτάςεισ τθσ πρόκεςθσ για ςυμμετοχι  (ΒΙ) ςτα ΕΑΜ 

  Median 

BI1 Τπνζέηνληαο φηη έρσ ηε δπλαηφηεηα λα ρξεζηκνπνηήζσ ην Δξσηεκαηνιφγην Αμηνιφγεζεο ησλ 

Μαζεκάησλ (ΔΑΜ), πξνηίζεκαη (intend) λα ην ρξεζηκνπνηήζσ ηνπο επφκελνπο κήλεο 

5 

BI2 Γεδνκέλνπ φηη έρσ ηε δπλαηφηεηα λα ρξεζηκνπνηήζσ ην ΔΑΜ, πξνβιέπσ  (predict) φηη ζα ην 

ρξεζηκνπνηήζσ  

5 

BI3 ρεδηάδσ (plan) λα ρξεζηκνπνηήζσ ην ΔΑΜ φζν ζπρλά ρξεηάδεηαη θαηά ηε δηάξθεηα ησλ 

ζπνπδψλ κνπ 

5 

Έλα κεγάιν πνζνζηφ ησλ θνηηεηψλ ζηα ζρφιηα ηνπο επηζεκαίλνπλ φηη «Δπηβάιιεηαη λα 

γίλεηαη αμηνιφγεζε, αξθεί λα ιακβάλνληαη ππφςε θαη λα πξνάγνπλ ηε βειηίσζε ηεο 

εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο».  

Πνιινί θνηηεηέο ελψ πηζηεχνπλ ζηελ αμηνιφγεζε, δε επηζπκνχλ λα ζπκπιεξψλνπλ ηα 

εξσηεκαηνιφγηα αμηνιφγεζεο ηνπ καζήκαηνο, θαζψο ζεσξνχλ φηη ηα εξσηεκαηνιφγηα είλαη 

άρξεζηα θαη δε γίλεηαη θακία αλαγθαία δξάζε απφ ηελ πιεπξά ηεο ζρνιήο θαη ηνπο 

θαζεγεηέο γηα λα βειηησζεί ν ηξφπνο δηδαζθαιία ηνπο καζήκαηνο.     

Οπφηε κεγάιε ζεκαζία δίλεηαη απφ ηνπο θνηηεηέο ζηελ αληηιακβαλφκελε Δπίδξαζε πνπ έρεη 

ε γλψκε ηνπο, φπσο απνηππψλεηαη ζηα εξσηεκαηνιφγηα αμηνιφγεζεο ηνπ καζήκαηνο. 

χκθσλα κε ηηο απαληήζεηο ησλ θνηηεηψλ δηακνξθψζεθε ινηπφλ κία λέα κεηαβιεηή ε 

Αληηιακβαλόκελε Δπίδξαζε ηεο Γλώκεο ησλ Φνηηεηώλ-Perceived Impact of Student 

Opinion, ε νπνία πεξηιακβάλεη θαη εξσηήζεηο αλεζηξακκέλνπ λνήκαηνο (Reversed 

Questions) θαη  δηαηππψζεθε σο εμήο (Πίλαθαο 8.14): 

Πίνακασ 8.14 Διαςτάςεισ του παράγοντα PISO 

PISO1 Θεσξψ φηη δελ έρεη επίπησζε ε γλψκε κνπ ζηελ αμηνιφγεζε ησλ δηδαζθφλησλ θαη 

ησλ βνεζψλ ηνπ 

PISO2 Θεσξψ φηη ν θαζεγεηήο δελ ιακβάλεη ππφςε ηηο ηπρφλ πξνηάζεηο κνπ γηα ηελ 

πξνζαξκνγή ηεο χιεο ηνπ καζήκαηνο 

PISO3 Θεσξψ φηη ν θαζεγεηήο ιακβάλεη ππφςε ηηο απφςεηο κνπ θαη πξνζαξκφδεη ηνλ 

ηξφπν δηδαζθαιίαο ηνπ, γηα λα βειηηψζεη ηε κεηαδνηηθφηεηά ηνπ θαη θαηά 

ζπλέπεηα ηε καζεζηαθή ηθαλφηεηα ησλ θνηηεηψλ 

PISO4 Θεσξψ φηη ιακβάλεηαη ππφςε ε γλψκε κνπ θαη γίλνληαη νη απαξαίηεηεο 

δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο γηα ηε βειηίσζε γεληθφηεξα ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο  

PISO5 Θεσξψ φηη ιακβάλεηαη ππφςε ε γλψκε ησλ θνηηεηψλ θαηά ην ζρεδηαζκφ ηεο 

δηαδηθαζίαο ηεο αμηνιφγεζεο 

 

Κάλνληαο έιεγρν κε ηελ Aλάιπζε Αμηνπηζηίαο (Reliability Analysis) πξνθχπηεη φηη ν 

παξάγνληαο PISO παξνπζηάδεη πνιχ θαιή εγθπξφηεηα κε Cronbach‘s Alpha = 0.875, νπφηε 

ηα επηκέξνπο items έρνπλ πνιχ θαιή εζσηεξηθή ζπλάθεηα θαη απνηεινχλ ζηνηρεία ηεο ίδηαο 

εξψηεζεο (Πίλαθαο 8.15). 
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Πίνακασ 8.15 Αποτελζςματα Ανάλυςθσ Αξιοπιςτίασ (Reliability Analysis) του παράγοντα PISO 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 13 21.0 

Excluded
a
 49 79.0 

Total 62 100.0 

a. Lstwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.875 5 

 

8.3.1.2 Απάληεζε ζην Δξώηεκα ΔΓΦ3: Πνηνη είλαη νη ιόγνη πνπ νδεγνύλ ηνπο θνηηεηέο 

λα πξνηηκήζνπλ ζπγθεθξηκέλε κνξθήο ΔΑΜ; 

ηελ πξνθαηαξηηθή έξεπλα νη θνηηεηέο ξσηήζεθαλ γηα ηηο πξνηηκήζεηο ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν 

ζπκπιήξσζεο (ειεθηξνληθή έλαληη ηεο ρεηξφγξαθεο κνξθήο), θαη ηνπο δεηήζεθε λα 

αηηηνινγήζνπλ ηελ απάληεζή ηνπο.  

Απφ ηηο απαληήζεηο πνπ έδηλαλ, θάλεθε φηη ππήξραλ κνηίβα απαληήζεσλ απφ ηνπο θνηηεηέο 

πνπ πξνηηκνχζαλ ηελ θάζε κνξθή, νπφηε απηέο νη απαληήζεηο θαηεγνξηνπνηήζεθαλ θαη 

δηακφξθσζαλ ην πξνθίι πξνηηκήζεσλ ηνπ ‗ειεθηξνληθνχ ηχπνπ‘ θαη ηνπ ‗ρεηξφγξαθνπ 

ηχπνπ‘. Τπήξραλ θαη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ θαη απφ ηηο δχν θαηεγνξίεο, δειαδή φηη 

«εμαζθαιίδεηαη θαιχηεξα ε αλσλπκία» ή «είλαη πεξηζζφηεξν εχρξεζην». Οπφηε απηέο νη 

απαληήζεηο δε ζπκπεξίιεθζεθαλ ζηελ δηαθξηηνπνίεζε. Οη ραξαθηεξηζηηθέο απαληήζεηο πνπ 

έδηλαλ νη «ηχπνη πνπ πξνηηκνχζαλ ηελ ειεθηξνληθή κνξθή» ήηαλ νη αθφινπζεο: 

 Μνπ δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα ζπκπιεξψζσ ην ΔΑΜ νπνπδήπνηε θαη φπνηε επηζπκψ 

 Γελ ζπαηαιηέηαη ραξηί, νπφηε ζπκβάιιεη ζηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο 

 Μεξηθέο θνξέο δε πξνιαβαίλσ λα ζπκπιεξψζσ ηα ρεηξφγξαθα ΔΑΜ  πιήξσο θαη 

ζσζηά, θαζψο καο δίλνληαη ιίγν πξηλ ην ηέινο ηνπ καζήκαηνο 

 Γελ θαηαλαιψλεηαη ρξφλνο απφ ηε δηδαζθαιία ζηελ αίζνπζα  

 Έρσ πεξηζζφηεξν ρξφλν γηα λα ζθεθηψ θαη λα γξάςσ πεξηζζφηεξα ζρφιηα 

 Μνπ αξέζεη ε ηδησηηθφηεηα πνπ κνπ πξνζθέξεη ε ειεθηξνληθή κνξθή ηνπ ΔΑΜ 

Δλψ ηεο ρεηξφγξαθεο κνξθήο έδηλαλ αληίζηνηρα ηηο αθφινπζεο απαληήζεηο: 

 Θεσξψ φηη είλαη πην εχθνιν, επράξηζην θαη δίλεηο κεγαιχηεξε ζεκαζία ζηηο απαληήζεηο 

ζνπ φηαλ ηηο ζπκπιεξψλεηο ζην ραξηί   

 ηαλ βξίζθεζαη ζε ππνινγηζηή απνζπάηαη ε πξνζνρή ζνπ απφ άιιεο ηζηνζειίδεο θαη 

δελ ην ζπκπιεξψλεηο ηειηθά 

 Γελ κνπ αξέζεη ε ειεθηξνληθή κνξθή ησλ ΔΑΜ, δηφηη δε κνπ αξέζνπλ νη ππνινγηζηέο 

θαη απνθεχγσ ηε ρξήζε ηνπο 

 Καηά ηελ ειεθηξνληθή ππνβνιή ησλ ΔΑΜ κπνξεί λα παξαπνηεζνχλ ηα δεδνκέλα. 

 Θεσξψ φηη κε ηελ ειεθηξνληθή κνξθή δελ εμαζθαιίδεηαη ε αλσλπκία κνπ 

 πλήζσο ηα ειεθηξνληθά εξσηεκαηνιφγηα είλαη κεγάιεο έθηαζεο θαη ρξεηάδεηαη 

αξθεηφο ρξφλνο γηα λα ζπκπιεξσζνχλ 

 Μεξηθέο θνξέο κνπ είλαη δχζθνιν λα απνθηήζσ πξφζβαζε ζην ίληεξλεη 
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 Θεσξψ πηζαλφηεξν λα ζπκπιεξψζσ ηα ρεηξφγξαθα εξσηεκαηνιφγηα ζηελ αίζνπζα 

εθφζνλ είκαη παξφλ θαηά ηε δηαλνκή ηνπο 

 Μπνξψ λα δεηήζσ βνήζεηα εάλ δελ θαηαιαβαίλσ θάηη 

 

8.3.1.3 Απάληεζε ζην ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΦ4: Πνηνη είλαη θαηά ηελ άπνςε ησλ θνηηεηώλ 

νη ιόγνη ζηνπο νπνίνπο νθείινληαη ηα ρακειά πνζνζηά απαληήζεσλ θαηά ηελ 

ειεθηξνληθή κνξθή ησλ ΔΑΜ; 

 

Σν εξψηεκα ΔΓΦ4 δηαηππψζεθε ζην εξσηεκαηνιφγην σο εμήο: 

«Έρεη παξαηεξεζεί φηη ε ειεθηξνληθή ππνβνιή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ζπλνδεχεηαη απφ ρακειά 

πνζνζηά απαληήζεσλ. Γηα πνην ιφγν ζεσξείηε φηη ζπκβαίλεη απηφ ην θαηλφκελν;».  

Οη ιφγνη πνπ αλέθεξαλ ήηαλ ζε γεληθέο γξακκέο νη αθφινπζνη:  

 Σα ειεθηξνληθά εξσηεκαηνιφγηα, είλαη πνιχ εχθνιν λα αγλνεζνχλ θαη λα απνζπαζηεί ε 

πξνζνρή ησλ θνηηεηψλ απφ ρξήζε άιισλ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ (gaming, facebook 

θιπ), ελψ θαηά ηε δηαλνκή ησλ ρεηξφγξαθσλ ζηελ αίζνπζα ιφγσ επγέλεηαο ή/θαη 

δηαπξνζσπηθήο ζρέζεο ππάξρεη κεγαιχηεξε πηζαλφηεηα λα ζπκπιεξσζνχλ. 

 Διιηπήο πιεξνθφξεζε γηα ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο θαη ειιηπείο ππελζπκίζεηο 

 Αξθεηνί θνηηεηέο δελ εηζέξρνληαη ζην επίζεκν e-mail ηεο ζρνιήο, νπφηε δελ 

παξαθνινπζνχλ ηηο αλαθνηλψζεηο. 

 Ίζσο θάπνηνη θνηηεηέο αλεζπρνχλ φηη κπνξεί λα εληνπηζηεί ην IP, ηνπο εθφζνλ 

ζηέιλνληαη νη πξνζθιήζεηο ζην e-mail θαη δελ είλαη αλψλπκα. 

 Ο θνηηεηήο ην αθήλεη γηα λα ην θάλεη θάπνηα άιιε ζηηγκή θαη ιφγσ πεξηνξηζκέλνπ 

ρξφλνπ ηειηθά δελ ην θάλεη πνηέ 

 Δηδηθφηεξα νη πξσηνεηείο θνηηεηέο δελ είλαη εμνηθεησκέλνη κε ηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο 

ζε εθαξκνγέο ζρεηηθέο κε ηελ εθπαίδεπζε 

 Έιιεηςε ζνβαξφηεηαο απφ πιεπξάο ησλ θνηηεηψλ 

 Δπεηδή βαξηφκαζηε θαη ρεηξφγξαθα έρεη πην ελδηαθέξνλ 

 Γηαηί νη θνηηεηέο δελ έρνπλ θίλεηξν γηα ηε ζπκπιήξσζή ηνπο 

Απφ φηη θαίλεηαη νη θνηηεηέο απνθξίλνληαη κε ηδηαίηεξε εηιηθξίλεηα θαη θάλνπλ ηελ 

απηνθξηηηθε ηνπο. Σέζεθαλ ζέκαηα σξηκφηεηαο, θηλήηξσλ, ειιηπήο πιεξνθφξεζεο,  

8.3.1.4 πκκεηνρή ησλ θνηηεηώλ ζηε ρεηξόγξαθε πξνθαηαξθηηθή έξεπλα θαη 

ζπζρέηηζε κε ηελ πξνηίκεζε ησλ θνηηεηώλ θαη ην θύιν 

 

Απάληεζε απφ ηα ζηνηρεία ηεο πξνθαηαξθηηθήο έξεπλαο κφλν ζην ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΦ2: Οη 

θνηηεηέο πξνηηκνχλ ηελ ειεθηξνληθή ή ηε ρεηξφγξαθε κνξθή; 

Ζ εξεπλήηξηα θαη‘ αξρήλ ήζειε λα απνηππσζεί ε πξνηίκεζε ησλ θνηηεηψλ ζρεηηθά κε ηνλ 

ηξφπν ζπκπιήξσζεο ησλ ΔΑΜ επί ίζνπο φξνπο. Γειαδή λα κελ επεξεάδεηαη ε επηινγή ηνπο 

απφ ηελ αλσλπκία πνπ ζεσξείηαη φηη επηηπγράλεηαη κε ηε ρεηξφγξαθε κνξθή. Οπφηε 

δηαηππψζεθε ε εξψηεζε σο εμήο: 
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«Με πνην ηξφπν πξνηηκάηε λα γίλεηαη ε ζπκπιήξσζε ηνπ Δξσηεκαηνιφγηνπ Αμηνιφγεζεο Μαζήκαηνο 

(δεδνκέλνπ φηη έρεη δηαζθαιηζηεί ε αλσλπκία ζαο θαη ν κε εληνπηζκφο ηεο ΗΡ); π.ρ κέζσ GoogleForms 

ή LimeSurvey):  

       ε ειεθηξνληθή κνξθή                                   ε ρεηξφγξαθε κνξθή 

Ζ κεηαβιεηή απηή εθθξάδεη ηελ πξνηίκεζε ηνπ θνηηεηή (SubmPref) γηα ηε κνξθή ηνπ ΔΑΜ θαη θαηά 

ηελ εηζαγσγή  ησλ δεδνκέλσλ ζην SPSS αληηζηνηρήζεθε σο 1: Ζιεθηξνληθή κνξθή θαη 2: 

Υεηξφγξαθε κνξθή.  

 
χιμα 8.7 Ποςοςτά απόκριςθσ τθσ προκαταρτικισ ζρευνασ και κατανομι ανά φφλο 

ηελ πξνθαηαξθηηθή έξεπλα πνπ έγηλε ζε ρεηξφγξαθε κνξθή ζπκκεηείραλ 68 θνηηεηέο. Απφ 

απηνχο ην 51,5% ηνπ δείγκαηνο πξνηηκνχλ ηελ ειεθηξνληθή κνξθή, ελψ ην 45,5% πξνηηκνχλ 

ηε ρεηξφγξαθε κνξθή θαη 3% δελ έρνπλ θακία ηδηαίηεξα πξνηίκεζε (ρήκα 8.7). 

Απφ ην ρήκα 8.7 πξνθχπηεη επίζεο φηη ζην ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο ην 54,5% είλαη γπλαίθεο, 

ελψ ην 45,5%. Οπφηε ζηε ρεηξφγξαθε κνξθή ηεο έξεπλαο ηεο δηαηξηβήο ζπκκεηείραλ 

πεξηζζφηεξεο θνηηήηξηεο απφ φηη θνηηεηέο. 

8.3.2 Κύρια ϋρευνα φοιτητών ςε ηλεκτρονικό μορφό (Online format)   

Σν εξσηεκαηνιφγην κεηαηξάπεθε ζε ειεθηξνληθή κνξθή κέζσ ηεο εθαξκνγήο LimeSurvey 

ηνπ Πνιπηερλείνπ Κξήηεο θαη ζηάιζεθε εηδνπνίεζε κέζσ ησλ αθαδεκατθψλ αλαθνηλψζεσλ 

ηνπ Πνιπηερλείνπ Κξήηεο ηελ πεξίνδν ηνπ Ηνπλίνπ 2017. ην εξσηεκαηνιφγην αθαηξέζεθαλ 

νη πεξηζζφηεξεο πνηνηηθέο εξσηήζεηο θαη αθέζεθε κφλν κία, ζηελ νπνία κπνξνχζαλ λα 

θάλνπλ πξνηάζεηο γηα ηελ αχμεζε ησλ πνζνζηψλ ηεο ειεθηξνληθήο κνξθήο ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ. Έλα εξσηεκαηνιφγην 8 ζειίδσλ είλαη πνιχ κεγάιν ζε κέγεζνο γηα λα 

πινπνηεζεί ειεθηξνληθά. Έθαλαλ «απφπεηξα» 87 θνηηεηέο απφ ηνπο νπνίνπο 31 κφλν 

θαηάθεξαλ λα ην ζπκπιεξψζνπλ ζρεδφλ νιφθιεξν. Τπήξραλ αξθεηνί πνπ ην είραλ 

ζπκπιεξψζεη, αιιά ν ζέξβεξ κεηά απφ 10‘ δελ απνζήθεπε ηίπνηα. Έπξεπε λα γίλεη εηδηθή 

  



  
250 

δηαδηθαζία πξνζσξηλήο απνζήθεπζεο κέζα ζηα πξψηα 10‘, ψζηε λα κε ραζνχλ ηα δεδνκέλα 

ηνπο θαη λα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ην ζπλερίζνπλ εθείλε ηε ζηηγκή ή αξγφηεξα. Γπζηπρψο 

φκσο ράζεθαλ αξθεηέο πξνζπάζεηεο θνηηεηψλ. Τπήξραλ αξθεηά άηνκα πνπ ην 

ζπκπιήξσζαλ, αιιά επεηδή ράζεθαλ φια ηα δεδνκέλα, έζηεηιαλ ηηο απφςεηο ηνπο επψλπκα 

ζην email  πνπ αλαγξαθφηαλ ζην εξσηεκαηνιφγην, επεηδή ήζειαλ λα αθνπζηεί ε άπνςή ηνπο. 

Γεληθφηεξα, έλα ειεθηξνληθφ εξσηεκαηνιφγην δελ πξέπεη λα μεπεξλάεη ηηο 2 ζειίδεο. 

Απνηειεί ην «ςπρνινγηθφ φξην» γηα φζνπο ζα ήζειαλ λα βνεζήζνπλ, αιιά δελ είλαη 

δηαζεηηκέλνη λα δηαζέζνπλ ζε έξεπλεο πάλσ απφ 2‘. Φάλεθε άιισζηε θαη απφ ηελ παξνχζα 

έξεπλα, φπνπ απφ ηνπο 31 ζπλνιηθά θνηηεηέο πνπ απνζεθεχηεθαλ νη απαληήζεηο ηνπο, 1 

νινθιήξσζε κέρξη ηελ 3
ε
 ελφηεηα, 4 ζηακάηεζαλ ζηε 2

ε
 ελφηεηα, ελψ 6 ζηακάηεζαλ απφ 

ηελ 1
ε
 θηφιαο ελφηεηα ησλ εξσηήζεσλ. Οπφηε πιήξσο θαηάθεξαλ λα ην ζπκπιεξψζνπλ κφλν 

20 θνηηεηέο (απφ ηηο ζπλνιηθά 31 απνζεθεπκέλεο πξνζπάζεηεο). Σειηθά γηα λα νινθιεξσζεί 

ε έξεπλα ζα έπξεπε λα πξνηηκεζεί ε ρεηξφγξαθε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, θαζψο 

ην δείγκα δελ ήηαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ.  

ηελ ειεθηξνληθή κνξθή έγηλαλ θάπνηεο επηπιένλ εξσηήζεηο πνπ είραλ πξνθχςεη απφ ηελ 

πνηνηηθή αλάιπζε ησλ ζρνιίσλ θαη παξαηεξήζεσλ ηεο πξνθαηαξθηηθήο αλάιπζεο ζε 

ρεηξφγξαθε κνξθή θαη αθνξνχζαλ ηνπο ιφγνπο πνπ επηιέγνπλ νη θνηηεηέο ηελ ειεθηξνληθή 

έλαληη ηεο ρεηξφγξαθεο κνξθήο. Οη απαληήζεηο ησλ θνηηεηψλ ήηαλ παξφκνηεο γηα απηνχο 

πνπ πξνηηκνχζαλ ηελ ειεθηξνληθή κνξθή θαη αληίζηνηρα γη‘ απηνχο πνπ πξνηηκνχζαλ ηε 

ρεηξφγξαθε κνξθή, δηακνξθψλνληαο έλα κνηίβν ζπκπεξηθνξάο γηα θάζε κνξθή 

ζπκπιήξσζεο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ. Απηέο νη εξσηήζεηο δε ζπκπεξηιήθζεθαλ ζηελ θχξηα 

έξεπλα ησλ θνηηεηψλ, γηαηί ην εξσηεκαηνιφγην ήηαλ ήδε αξθεηά κεγάιν. Απηή ε 

πξνηππνπνηεκέλε ζπκπεξηθνξά, απνηέιεζε ην έλαπζκα γηα λα δηακνξθψζεη ε εξεπλήηξηα ηα 

επηπιένλ αθφινπζα εξσηήκαηα πνπ ζα απαληεζνχλ ζε επφκελεο παξαγξάθνπο ή θεθάιαηα: 

i) ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΦ26: Δπεξεάδεηαη ε ζπκπεξηθνξά ησλ απνθξίζεσλ ησλ θνηηεηψλ απφ ηνλ 

ηξφπν ζπκπιήξσζεο ησλ εξεπλψλ ηεο δηαηξηβήο (ειεθηξνληθή ή ρεηξφγξαθε 

κνξθή);(Απάληεζε ζηελ Παξάγξαθν 9.4) 

ii) ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΦ34: Γηαθνξνπνηείηαη ε ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ ζηα ΔΑΜ απφ ηελ 

πξνηίκεζε πνπ έρεη ν θνηηεηήο γηα ηνλ ηχπν ΔΑΜ (ειεθηξνληθή ή ρεηξφγξαθε κνξθή); 

(Απάληεζε ζηελ Παξάγξαθν 10.3)  

iii) ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΦ9: Μπνξεί λα δηαθνξνπνηεζεί ε πξνηίκεζε ηνπ θνηηεηή ζρεηηθά κε ηελ 

ειεθηξνληθή ή ρεηξφγξαθε κνξθή απφ ηε κνξθή ΔΑΜ πνπ ρξεζηκνπνηεί ην Παλεπηζηήκηφ 

ηνπ; (Απάληεζε ζηελ Παξάγξαθν 8.3.4.4)  

Δλψ θαίλεηαη φηη ππάξρνπλ κνηίβα ζπκπεξηθνξάο πξνηίκεζεο ηεο ειεθηξνληθήο κνξθήο, 

κπνξεί απηή λα δηαθνξνπνηεζεί; Ζ εξεπλήηξηα ππνςηάδεηαη φηη φηαλ νη θνηηεηέο 

ζπλεζίζνπλ ηελ ειεθηξνληθή κνξθή θαη αληηιεθζνχλ ηε ρξεζηκφηεηά ηεο ιφγσ 

εμνηθνλφκεζε πφξσλ, ρξφλνπ θαη εξγαζηαθνχ θφξηνπ, ηφηε αιιάδεη ε πξνηίκεζή ηνπο θαη 

γίλνληαη πην ζεηηθνί απέλαληη ζηελ ειεθηξνληθή κνξθή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ, αθφκε θαη 

εάλ αξρηθά πξνηηκνχζαλ ηε ρεηξφγξαθε κνξθή.  

iv) ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΦ8: Ζ πξνηίκεζε ηεο κνξθήο εξσηεκαηνινγίνπ (Submpref) επεξεάδεη ηε 

ζπκκεηνρή ζε ειεθηξνληθή ή ρεηξφγξαθε κνξθή ησλ εξεπλψλ γεληθφηεξα; (Απάληεζε ζηελ 

Παξάγξαθν 8.3.4.3) 
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v) ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΦ26: Δπεξεάδεηαη ε πνηφηεηα ησλ απνθξίζεσλ ησλ θνηηεηψλ απφ ηνλ ηξφπν 

ζπκπιήξσζεο ησλ ΔΑΜ (ειεθηξνληθή ή ρεηξφγξαθε κνξθή); (Απάληεζε ζηελ Παξάγξαθν 

8.3.4.3)  

Σα παξαπάλσ εξσηήκαηα βαζίζηεθαλ ζηελ αηζζεηή δηαθνξά πνπ αληηιήθζεθε ε 

εξεπλήηξηα θαηά ηε ζπκπιήξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ζηηο δχν δηαθνξεηηθέο κνξθέο 

ηνπ ΔΑΜ (ρεηξφγξαθεο θαη ειεθηξνληθήο κνξθήο). Ζ έξεπλα ησλ ΜΟΓΗΠ δηεμάρζεθε 

ζηελ ειεθηξνληθή κνξθή, εθηφο ηνπ πξψηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ ήηαλε πηινηηθφ θαη 

ζπκπιεξψζεθε απφ ηε ΜΟΓΗΠ ηνπ Πνιπηερλείνπ Κξήηεο ζε ρεηξφγξαθε κνξθή. Σν 

εξσηεκαηνιφγην πνπ ζπκπιεξψζεθε ζε ρεηξφγξαθε κνξθή, δελ είρε θαηαλνεζεί ν ηξφπνο 

πνπ έπξεπε λα επηιερζνχλ νη απαληήζεηο. Γειαδή έπξεπε λα ζπκπιεξσζεί έλαο αξηζκφο 

απφ ην 1-7 θαη ηέζεθε (Υ) ζηελ επηζπκεηή επηινγή, ελψ θπθιψζεθε έλα λνχκεξν πάλσ 

ζηελ θιίκαθα, πνπ αληηζηνηρνχζε ζε φιεο ηηο απαληήζεηο. Σν ζσζηφ ζα ήηαλ ζε θάζε 

εξψηεζε λα εηζαρζεί έλαο αξηζκφο απφ ην 1 έσο ην 7. Ίδηα ζθάικαηα θαηαλφεζεο θαη 

ζπκπιήξσζεο ππήξραλ θαη ζηε ρεηξφγξαθε έξεπλα ησλ θνηηεηψλ. Δλψ, ηα ίδηα 

εξσηεκαηνιφγηα φηαλ επαλαιήθζεθαλ ζε ειεθηξνληθή κνξθή, απνθεχρζεθαλ ηέηνηνπ 

ηχπνπ ιάζε, επεηδή δίλεηαη ζπγθεθξηκέλε επηινγή ελφο αξηζκνχ απφ ην 1 έσο ην 7. 

Δπηπιένλ, επεηδή ν εξσηψκελνο φηαλ ζα ζπκπιεξψζεη ην ειεθηξνληθφ εξσηεκαηνιφγην 

ζα ην θάλεη εζεινληηθά θαη ζην ρξφλν πνπ επηζπκεί ρσξίο λα επεξεάδεηαη απφ ηνλ 

πεξίγπξφ ηνπ,  δελ έρεη ιφγν λα ην ζπκπιεξψζεη απεξίζθεπηα θαη ζθφπηκα εζθαικέλα. 

Δάλ βαξεζεί πνιχ απιά θιείλεη ηελ εθαξκνγή θαη ην αθήλεη ειιηπέο ζηε ζπκπιήξσζή 

ηνπ.  

8.3.2.1 Αλάιπζε ηεο πξνηίκεζεο ηεο  κνξθήο ησλ ΔΑΜ θαηά ηελ ειεθηξνληθή έξεπλα 

ηεο δηαηξηβήο ζηνπο  θνηηεηέο (Απάληεζε ζην εξώηεκα ΔΓΦ2) 

Απάληεζε ζην ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΦ2: Οη θνηηεηέο πξνηηκνχλ ηελ ειεθηξνληθή ή ηε ρεηξφγξαθε 

κνξθή; 

ηελ ειεθηξνληθή κνξθή ηεο έξεπλαο θαηάθεξαλ λα ππνβάιινπλ ην εξσηεκαηνιφγηφ ηνπο 

27 θνηηεηέο (Πίλαθαο 8.16). Απφ απηνχο θαηά κεγάιε πιεηνςεθία ην 88,9% δήισζαλ φηη 

πξνηηκνχλ ηελ ειεθηξνληθή κνξθή (SubmPref1), ελψ κφιηο ην 11,1% ηε ρεηξφγξαθε κνξθή 

(SubmPref2). 

Αλαιχνληαο ηελ θαηαλνκή ηνπ θχιινπ ζην δείγκα ηεο online έξεπλαο παξαηεξνχκε φηη ην 

έλα ηξίην ησλ ζπκπιεξσκέλσλ απαληήζεσλ (35,5%) δελ πξφιαβαλ λα  εηζάγνπλ ηα ζηνηρεία 

γηα ην θχιιν (1: κπιε ρξψκα), θαζψο ε εξψηεζε είρε ηνπνζεηεζεί πξνο ην ηέινο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ θαη ίζσο ε εθαξκνγή ηνπο «πέηαμε» έμσ απφ ηελ πιαηθφξκα ή δηέθνςαλ 

νη ίδηνη ηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Οη γπλαίθεο (2: γθξη ρξψκα) απνηεινχζαλ ην 

35,5% ηνπ ππφινηπνπ δείγκαηνο, ελψ νη άλδξεο (1: πξάζηλν ρξψκα) ην 29% (ρήκα 8.8). 

Δπεηδή ήηαλ πνιχ κεγάιν ην πνζνζηφ ησλ αηφκσλ πνπ δελ πξνζδηφξηζαλ ην θχιν ηνπο δελ 

κπνξεί λα βγεη αζθαιέο ζπκπέξαζκα φηη νη γπλαίθεο ζπκκεηέρνπλ ζηηο έξεπλεο πεξηζζφηεξν 

απφ ηνπο άλδξεο.   
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Πίνακαρ 8.16 Πίνακαρ ζςνάθειαρ SUBMPREF * GENDER 

 GENDER Total 

Κελφ πεδίν 1-Άνδπερ 2-Γςναίκερ 

SUBMPREF 

1-
Online 

Count 6 9 9 24 

% within SUBMPREF 25.0% 37.5% 37.5% 100.0% 

% within GENDER 85.7% 100.0% 81.8% 88.9% 

% of Total 22.2% 33.3% 33.3% 88.9% 

2-
Paper 

Count 1 0 2 3 

% within SUBMPREF 33.3% 0.0% 66.7% 100.0% 

% within GENDER 14.3% 0.0% 18.2% 11.1% 

% of Total 3.7% 0.0% 7.4% 11.1% 

Total 

Count 7 9 11 27 

% within SUBMPREF 25.9% 33.3% 40.7% 100.0% 

% within GENDER 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 25.9% 33.3% 40.7% 100.0% 

Υξήζηκν ζα ήηαλ λα εμεηαζηεί εάλ δηαθνξνπνηνχληαη νη πξνηηκήζεηο ησλ γπλαηθψλ έλαληη 

ησλ αλδξψλ ζρεηηθά κε ηελ επηινγή ηεο ειεθηξνληθήο έλαληη ηεο ρεηξφγξαθεο κνξθήο 

ζπκπιήξσζεο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ.  

 

 

χιμα 8.8 Κατανομι του φφλου ςτο δείγμα τθσ θλεκτρονικισ μορφισ τθσ ζρευνασ των φοιτθτϊν 

Απφ ηηο πεξηπηψζεηο πνπ έρεη πξνζδηνξηζηεί ην θχιν, φπσο θαίλεηαη ζην ρήκα 8.9, φινη νη 

άλδξεο πνπ ην ζπκπιήξσζαλ (1: πξάζηλν ρξψκα) πξνηηκνχλ ηελ ειεθηξνληθή κνξθή, ελψ νη 

γπλαίθεο (2: γθξη ρξψκα) θαηά 81,8% πξνηηκνχλ ηελ ειεθηξνληθή κνξθή θαη κφιηο ην 7,4 % 

(2 γπλαίθεο) πξνηηκνχλ ηε ρεηξφγξαθε κνξθή.  

 



  
253 

 
χιμα 8.9 Ραβδογράμμα κατανομισ τθσ προτίμθςθσ ςυμπλιρωςθσ (SubmPref) ανά φφλο 

8.3.2.2 Απάληεζε ζην ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΦ6: Πνπ πξνηηκνύλ νη θνηηεηέο λα γίλεηαη ε 

ειεθηξνληθή ζπκπιήξσζε ησλ ΔΑΜ; 

Ζ ρεηξφγξαθε κνξθή ζπλήζσο ζπκπιεξψλεηαη ζηελ αίζνπζα, νπφηε νη θνηηεηέο ην 

ζπκπιεξψλνπλ δηφηη είλαη δπζθνιφηεξν λα ην απνθχγνπλ ιφγσ ληξνπήο ή θηιφηηκνπ, φπσο 

ζα κπνξνχζαλ λα θάλνπλ θαηά ηελ ειεθηξνληθή κνξθή ηνπ. Οπφηε δηεξεπλνχληαη νη 

πξνηηκήζεηο ησλ θνηηεηψλ ζρεηηθά κε ην ρψξν δηεμαγσγήο ηεο ειεθηξνληθήο αμηνιφγεζεο. 

Σν ΔΡΧΣΖΜΑ ΔΓΦ6 επίζεο ππήξρε κφλν ζηελ ειεθηξνληθή κνξθή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ 

θαη είρε δηαηππσζεί σο εμήο: 

ε πεξίπησζε πνπ γηλφηαλ ειεθηξνληθά ε ππνβνιή ησλ Δξσηεκαηνινγίσλ Αμηνιφγεζεο ηνπ 

Μαζήκαηνο ζα πξνηηκνχζα λα γηλφηαλ (επηιέμηε κία ή πεξηζζφηεξεο απαληήζεηο): 

 

Πίνακασ 8.17 Αποτελζςματα για τθν επιλογι προτίμθςθσ χϊρου ςτθν θλεκτρονικι μορφι των ΕΑΜ 

 Επιλογές χώρου Median Mode 

ONLINEPLACE1 ην Μεραλνγξαθηθφ Κέληξν καδί κε ηνπο ππφινηπνπο 

ζπκθνηηεηέο κνπ 

2 2 

ONLINEPLACE2 Οπνπδήπνηε, αξθεί λα είκαη κφλνο κνπ θαη ηε ρξνληθή 

ζηηγκή πνπ κε βνιεχεη πεξηζζφηεξν 

7 7 

 

Απφ ηελ αλάιπζε ησλ πξνηηκήζεσλ ησλ θνηηεηψλ πξνθχπηεη φηη ε πιεηνλφηεηα ησλ 

θνηηεηψλ πξνηηκά ηελ ειεθηξνληθή κνξθή ησλ ΔΑΜ (SubmPref=1 κε πνζνζηφ 88,9%) θαη 

ζα πξνηηκνχζαλ λα κελ ππάξρεη ζπγθεθξηκέλν κέξνο, αιιά λα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ην 
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ζπκπιεξψλνπλ φπνηε θαη φπνπ ζέινπλ Median ONLINE2=7. Γηα ην Μεραλνγξαθηθφ είλαη 

Μedian ONLINE1=2 (Πίλαθαο 8.17).  

 

  
χιμα 8.10 Ραβδογράμματα για κάκε κζςθ ςυμπλιρωςθσ ΕΑΜ ανά μορφι ΕΑΜ 

Δπηπιένλ, απφ ηα ξαβδνγξάκκαηα (ρήκα 8.10) κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε φηη νη θνηηεηέο 

πνπ επηιέγνπλ ηε ρεηξφγξαθε κνξθή (SubmPref=2 κε πνζνζηφ 11,1%) νπζηαζηηθά 

απαληήζαλε φηη δελ πξνηηκνχλ θακία απφ ηηο 2 επηινγέο, αθνχ γηα ην OnlinePlace1 

βαζκνινγήζαλε κε 3 (αξλεηηθά), θαη κφλν έλαο θνηηεηήο έδσζε βαζκνινγία >4 γηα ην 

ΟnlinePlace2. 

 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ6: Ζ θνηηεηέο πνπ επηιέγνπλ ηελ ειεθηξνληθή κνξθή ησλ ΔΑΜ 

πξνηηκνχλ λα ππάξρεη ειεπζεξία ζην ρψξν θαη ζην ρξφλν γηα λα ζπκπιεξψζνπλ ηα ΔΑΜ. 

8.3.2.3 Αηηίεο γηα ηελ επηινγή ειεθηξνληθήο ή ρεηξόγξαθεο κνξθήο (ΔΡΩΣΖΜΑ 

ΔΓΦ3) 

Αλάινγα κε ηελ πξνηίκεζε πνπ δήισλαλ νη θνηηεηέο (ειεθηξνληθή ή ρεηξφγξαθε κνξθή) 

ηνπο νδεγνχζε ε εθαξκνγή ζηηο επηπιένλ εξσηήζεηο γηα ηελ ειεθηξνληθή κνξθή (Πίλαθαο 

8.18) ή ζηηο εξσηήζεηο γηα ηε ρεηξφγξαθε κνξθή (Πίλαθαο 8.19).  

Αλαιχνληαο ηνπο πηζαλνχο ιφγνπο πξνηίκεζεο ηεο ειεθηξνληθήο κνξθήο έλαληη ηεο 

ρεηξφγξαθεο πξνθχπηεη φηη νη πεξηζζφηεξνη επηιέγνπλ ηελ ειεθηξνληθή κνξθή επεηδή «ηνπο 

δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα ζπκπιεξψζνπλ ην Δξσηεκαηνιφγην Αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ 

νπνπδήπνηε θαη φπνηε επηζπκνχλ» (Online1 κε median=7), θαη «Γελ ζπαηαιηέηαη ραξηί, νπφηε 

ζπκβάιιεη ζηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο» (Οnline2 κε median=7). Οπζηαζηηθά νη 

θνηηεηέο πξνζδηνξίδνπλ ηα ζεκαληηθφηεξα γηα απηνχο πιενλεθηήκαηα/κεηνλεθηήκαηα ηεο 

ειεθηξνληθήο κνξθήο ζπκπιήξσζεο ησλ ΔΑΜ, φπνπ παξνπζηάδνληαη ζηνλ παξαθάησ 

πίλαθα (Πίλαθαο 8.18) αλάινγα κε ηε ζεκαληηθφηεηά ηνπο:   

Δάλ πξνηηκάηε ηελ ειεθηξνληθή κνξθή ησλ Δξσηεκαηνινγίσλ Αμηνιφγεζεο ηνπ Μαζήκαηνο (ΔΑΜ) 

επηιέμηε έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο απφ ηνπο παξαθάησ ιφγνπο, εθφζνλ ηζρχνπλ  (Πην θνληά ζην 1) ή ην 

βαζκφ ζπκθσλίαο ζαο (Πην θνληά ζην 7) θαη 4 Οχηε πκθσλψ/Οχηε Γηαθσλψ:  
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Πίνακασ 8.18 Πλεονεκτιματα/Μειονεκτιματα τθσ Θλεκτρονικισ Μορφισ 

Κσδηθόο Πιενλεθηήκαηα/Μεηνλεθηήκαηα ειεθηξνληθήο κνξθήο Median πρλόηεηα 

Πνηνηηθήο 

Αλάιπζεο 

ONLINE1 Μνπ δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα ζπκπιεξψζσ ην ΔΑΜ νπνπδήπνηε θαη 

φπνηε επηζπκψ 

7  

ONLINE2 Γελ ζπαηαιηέηαη ραξηί, νπφηε ζπκβάιιεη ζηελ πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο 

7  

ONLINE5 Έρσ πεξηζζφηεξν ρξφλν γηα λα ζθεθηψ θαη λα γξάςσ πεξηζζφηεξα 

ζρφιηα 

6  

ONLINE6 Μνπ αξέζεη ε ηδησηηθφηεηα πνπ κνπ πξνζθέξεη ε ειεθηξνληθή κνξθή 

ηνπ ΔΑΜ 

6  

ONLINE4 Γελ θαηαλαιψλεηαη ρξφλνο απφ ηε δηδαζθαιία ζηελ αίζνπζα  5  

ONLINE3 Μεξηθέο θνξέο δε πξνιαβαίλσ λα ζπκπιεξψζσ ηα ρεηξφγξαθα ΔΑΜ  

πιήξσο θαη ζσζηά, θαζψο καο δίλνληαη ιίγν πξηλ ην ηέινο ηνπ 

καζήκαηνο 

5  

 Άιιν (Παξαθαιψ πξνζδηνξίζηε): 

_________________________________ 

  

ηε ζπλέρεηα δηεξεπλάηαη εάλ δηαθνξνπνηνχληαη νη αηηίεο κεηαμχ θνηηεηψλ θαη θνηηεηξηψλ. 

ην ρήκα 8.11 παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά φια ηα ξαβδνγξάκκα γηα θάζε αηηία αλά θχιν 

(1:θνηηεηή ή 2:θνηηήηξηα). Οπζηαζηηθά δελ ππάξρεη κεηαμχ ηνπο δηαθνξνπνίεζε, εθηφο  απφ 

ηελ αηηηνινγία ONLINE2, φπνπ νη θνηηεηέο δείρλνπλ κεγαιχηεξε πεξηβαιινληηθή 

επαηζζεζία απφ ηηο θνηηήηξηεο, θαζψο ην αλαθέξνπλ απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο ιφγνπο σο 

επηινγή ηεο ειεθηξνληθήο κνξθήο. 
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χιμα 8.11 Ραβδογράμματα των αιτιϊν προτίμθςθσ τθσ θλεκτρονικισ μορφισ ανά φφλο (1: 
φοιτθτισ, 2: φοιτιτρια). 

Καηά ηε ρεηξφγξαθε κνξθή, φπσο αλαιχνληαη θαηά ζεηξά ζεκαληηθφηεηαο ζηνλ Πίλαθαο 

8.19 επηιέγνπλ θπξίσο επεηδή φπσο έγξαςαλ επί ιέμεη «Θεσξνχλ φηη είλαη πην εχθνιν θαη 

επράξηζην θαη δίλεηο κεγαιχηεξε ζεκαζία ζηηο απαληήζεηο ζνπ φηαλ ηηο ζπκπιεξψλεηο ζην 

ραξηί» (PAPER1: Median=7) «κπνξνχλ λα δεηήζνπλ βνήζεηα, εάλ δελ θαηαιαβαίλνπλ θάηη» 

(PAPER9: Median=7) θαη επηπιένλ είλαη «πηζαλφηεξν λα ζπκπιεξψζνπλ ηα ρεηξφγξαθα 

εξσηεκαηνιφγηα ζηελ αίζνπζα εθφζνλ είλαη παξφλ θαηά ηε δηαλνκή ηνπο» (PAPER8: 

Median=6).  

Ζ εξψηεζε δηαηππψζεθε σο εμήο: 

Δάλ πξνηηκάηε ηε ρεηξφγξαθε κνξθή ησλ Δξσηεκαηνινγίσλ Αμηνιφγεζεο ηνπ Μαζήκαηνο (ΔΑΜ)  

βαζκνινγήζηε θάζε κία απφ ηηο παξαθάησ πξνηάζεηο αλάινγα κε ην βαζκφ δηαθσλίαο (Πην θνληά ζην 

1) ή ην βαζκφ ζπκθσλίαο ζαο (Πην θνληά ζην 7), φπνπ 4:Οχηε πκθσλψ/Οχηε Γηαθσλψ: 
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Πίνακασ 8.19 Πλεονεκτιματα/Μειονεκτιματα τθσ χειρόγραφθσ μορφισ 

Κσδηθόο Πιενλεθηήκαηα/Μεηνλεθηήκαηα ρεηξόγξαθεο κνξθήο Median πρλόηεηα  

Πνηνηηθήο 

Αλάιπζεο 

 

PAPER1 Θεσξψ φηη είλαη πην εχθνιν, επράξηζην θαη δίλεηο 

κεγαιχηεξε ζεκαζία ζηηο απαληήζεηο ζνπ φηαλ ηηο 

ζπκπιεξψλεηο ζην ραξηί   

7 15 

PAPER9 Μπνξψ λα δεηήζσ βνήζεηα εάλ δελ θαηαιαβαίλσ θάηη 7  

PAPER8 Θεσξψ πηζαλφηεξν λα ζπκπιεξψζσ ηα ρεηξφγξαθα 

εξσηεκαηνιφγηα ζηελ αίζνπζα εθφζνλ είκαη παξφλ θαηά 

ηε δηαλνκή ηνπο 

6 18 

PAPER5 Θεσξψ φηη κε ηελ ειεθηξνληθή κνξθή δελ εμαζθαιίδεηαη 

ε αλσλπκία κνπ 

5 14 

PAPER6 πλήζσο ηα ειεθηξνληθά εξσηεκαηνιφγηα είλαη κεγάιεο 

έθηαζεο θαη ρξεηάδεηαη αξθεηφο ρξφλνο γηα λα 

ζπκπιεξσζνχλ 

5 6 

PAPER2 ηαλ βξίζθεζαη ζε ππνινγηζηή απνζπάηαη ε πξνζνρή ζνπ 

απφ άιιεο ηζηνζειίδεο θαη δελ ην ζπκπιεξψλεηο ηειηθά 

4 2 

PAPER4 Καηά ηελ ειεθηξνληθή ππνβνιή ησλ ΔΑΜ κπνξεί λα 

παξαπνηεζνχλ ηα δεδνκέλα. 

2 1 

PAPER3 Γελ κνπ αξέζεη ε ειεθηξνληθή κνξθή ησλ ΔΑΜ, δηφηη δε 

κνπ αξέζνπλ νη ππνινγηζηέο θαη απνθεχγσ ηε ρξήζε ηνπο 

1 5 

PAPER7 Μεξηθέο θνξέο κνπ είλαη δχζθνιν λα απνθηήζσ 

πξφζβαζε ζην ίληεξλεη 

1  

 Άιιν (Παξαθαιψ πξνζδηνξίζηε):   

 

Σα απνηειέζκαηα απηά φκσο πξνέθπςαλ απφ πνιχ ιίγνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα (κφιηο 

3 απφ ηνπο 24). Γηα λα βγάινπκε πην αληηθεηκεληθά απνηειέζκαηα δίπια απφ ηε ζηήιε ηνπ 

Median παξαηίζνληαη ε ζπρλφηεηα ησλ αηηηνινγηψλ πνπ έδσζαλ νη θνηηεηέο θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο πξνθαηαξθηηθήο έξεπλαο πνπ έγηλε ζε ρεηξφγξαθε κνξθή. Πξνθχπηεη φηη 

παξφιν πνπ είλαη πνιχ κηθξφ ην δείγκα, ε ηεξάξρεζε ησλ πιενλεθηεκάησλ ηεο ρεηξφγξαθεο 

κνξθήο είλαη παξφκνηα, ηνπιάρηζηνλ ζε απηέο πνπ ππήξραλ σο αηηηνινγία. Οη ππφινηπεο πνπ 

παξαηίζεληαη είραλ πξνθχςεη απφ ηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε θαη πξνζηέζεθαλ σο 

παξάγνληεο γηα λα ειεγρζνχλ απφ ηνπο θνηηεηέο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ ειεθηξνληθή έξεπλα. 

8.3.3 Κύρια ϋρευνα φοιτητών ςε χειρόγραφη μορφό 

 

Γηα ηηο αλάγθεο ηεο θχξηαο έξεπλαο ρξεζηκνπνηήζεθε νη εξσηήζεηο φπσο είραλ δηακνξθσζεί 

ζην ειεθηξνληθφ εξσηεκαηνιφγην, κε ηε δηαθνξά φηη αθαηξέζεθαλ νη εξσηήζεηο πνπ 

ζρεηίδνληαλ κε ηα πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα ηεο ειεθηξνληθήο κνξθήο, νη νπνίεο 

αλαθέξζεθαλ εθηελψο ζηελ πξνεγνχκελε παξάγξαθν 8.3.2.3. Σν εξσηεκαηνιφγην παξέκεηλε  

αξθεηά εθηελέο (8 ζειίδεο), ην νπνίν ιφγσ ηνπ κεγάινπ κεγέζνπο ηνπ δελ ήηαλ εθηθηφ λα 

γίλεη ζε ειεθηξνληθή κνξθή. Πξψηνλ, δηφηη ήηαλ κεγάιν ζε κέγεζνο θαη ε ειεθηξνληθή 

πιαηθφξκα ηνπ LimeSurvey δελ είρε ζηαζεξνπνηεζεί αθφκε ε ιεηηνπξγία ηεο, θαη δεχηεξνλ 

ζχκθσλα κε ην ζπκπέξαζκα ΔΓ2 (Παξάγξαθνο 10.11.1) απηνί πνπ πξνηηκνχλ ηε ρεηξφγξαθε 

κνξθή δελ επηδηψθνπλ λα ζπκκεηέρνπλ ζηηο έξεπλεο ειεθηξνληθήο κνξθήο, ελψ απηνί πνπ 
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πξνηηκνχλ ηελ ειεθηξνληθή κνξθή ζπκκεηέρνπλ θαη ζηηο δχν κνξθέο εξεπλψλ. Οπφηε ε 

εξεπλήηξηα επεηδή ρξεηαδφηαλ λα κειεηήζεη φιεο ηηο ζπκπεξηθνξέο επέιεμε ηε ρεηξφγξαθε 

κνξθή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ.  

Σν εξσηεκαηνιφγην ησλ θνηηεηψλ κνηξάζηεθε ζε ρεηξφγξαθε κνξθή ζε κεξηθά απφ ηα 

κεγαιχηεξα Παλεπηζηήκηα ηεο Διιάδνο (θπξίσο απφ ηελ πεξηνρή ηεο Κξήηεο, ηεο Αζήλαο 

θαη ηεο Θεζζαινλίθεο). Ζ ινγηθή ζπκπιήξσζεο παξέκεηλε ε ίδηα φπσο θαη ζηελ 

πξνθαηαξθηηθή έξεπλα, δειαδή λα αθήλεηαη ζηνλ εξσηψκελν αξθεηφ ρξνληθφ δηάζηεκα γηα 

λα ην ζπκπιεξψζεη κε ηελ εζπρία ηνπ. Δίρε νξηζηεί θαηά ίδξπκα θαη αλαιφγσο ηελ πεξηνρή 

δηάθνξα ζεκεία ζπιινγήο, φπνπ πεξλνχζε ε εξεπλήηξηα θάπνηα ζηηγκή λα ηα πεξηζπιιέμεη. 

πλνιηθά ζπιιέρζεθαλ ζε απηή ηε θάζε 658 εξσηεκαηνιφγηα. 

Γελ ζα γίλνπλ μερσξηζηέο αλαιχζεηο κφλν γηα ηελ θχξηα έξεπλα. Οη πεξηζζφηεξο αλαιχζεηο 

έγηλαλ ζην ζχλνιν φισλ ησλ δεδνκέλσλ απφ φιεο ηηο έξεπλεο πξνθαηαξθηηθήο, ειεθηξνληθήο 

θαη θχξηαο έξεπλαο, φπνπ ην ζπλνιηθφ κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο απαξηηδφηαλ απφ 755 

πεξηπηψζεηο (cases). Aλάινγα κε ηα εξσηήκαηα επηιέγεηαη αληίζηνηρα ην ζχλνιν ή 

ππνζχλνιν ηεο βάζεο δεδνκέλσλ. 

ηαλ δηεξεπλάηαη ε εγθπξφηεηα θαη πνηφηεηα ησλ απαληήζεσλ ησλ θνηηεηψλ (INFOLEVEL) 

ζε ζρέζε κε άιιεο δηαζηάζεηο (Κεθάιαην 9),  ε αλάιπζε γίλεηαη ζηα δεδνκέλα φισλ ησλ 

εξεπλψλ.   

Καηά ηε δηεξεχλεζε ηεο επίδξαζεο κεηαμχ ησλ παξαγφλησλ θαη γεληθφηεξα ηε δηακφξθσζε 

κνληέισλ, έρεη αθαηξεζεί ν ζφξπβνο πνπ πξνέξρεηαη απφ ηα κε έγθπξα δεδνκέλα (δειαδή 

έρνπλ αθαηξεζεί ηα εξσηεκαηνιφγηα πνπ έρνπλ απαληήζεη νη θνηηεηέο ιάζνο ζηνπο ειέγρνπο 

– π.ρ. Instructional Manipulation Check). Καηά ηε δηεμαγσγή ησλ αλαιχζεσλ αλαθέξεηαη ε 

θαηά πεξίπησζε αθαίξεζε ζπγθεθξηκέλσλ πεξηπηψζεσλ (cases), ψζηε λα πξνθχςνπλ πην 

ζσζηά απνηειέζκαηα.. 

Έρνπλ δηακνξθσζεί αληίζηνηρα θεθάιαηα αλάινγα κε ηα εξσηήκαηα ηεο δηαηξηβήο, ηα νπνία 

είλαη απαξαίηεηα γηα ηε δηακφξθσζε ηνπ πιαηζίνπ. 

Ζ κφλε εξψηεζε πνπ ήηαλ αλνηθηήο κνξθήο δεηνχζε απφ ηνπο εξσηψκελνπο εάλ ην 

επηζπκνχζαλ λα πξνηείλνπλ κέηξα γηα λα απμεζνχλ ηα πνζνζηά ηεο ειεθηξνληθήο 

ζπκπιήξσζεο ησλ ΔΑΜ. Σα απνηειέζκαηα ηεο εξψηεζεο απηήο έρνπλ ελζσκαησζεί απ‘ 

επζείαο ζην θεθάιαην πνπ γίλεηαη ε αλάιπζε ηνπ πξνηεηλφκελνπ πιαηζίνπ εθαξκνγήο 

(Κεθάιαην 11), θαζψο είραλ δνζεί απφ ηνπο θνηηεηέο πνιχ ξεαιηζηηθέο θαη ξηδνζπαζηηθέο 

πξνηάζεηο.  

Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη νη απαληήζεηο ζε δηάθνξα εξσηήκαηα πνπ βαζίζηεθαλ ζηα 

δεδνκέλα φισλ ησλ εξεπλψλ. 

8.3.4 Αποτελϋςματα από όλα τα δεδομϋνα των ερευνών ςτουσ φοιτητϋσ 

 

Ο ηξφπνο ζπιινγήο ησλ δεδνκέλσλ πεξηιακβάλεη ηηο εμήο παξακέηξνπο: 

 ε ειεθηξνληθή ή ρεηξφγξαθε κνξθή εξσηεκαηνινγίσλ  

 Δάλ γίλεηαη επψλπκα ή αλψλπκα 
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 ε ππνρξεσηηθή ή εζεινληηθή βάζε; 

 Ο ηφπνο πνπ δηεμάγεηαη, ε ρξνληθή ζηηγκή πνπ επηιέγεηαη λα γίλεη θαη ε δηάξθεηα  

δηεμαγσγήο ηεο αμηνιφγεζεο 

ην εξσηεκαηνιφγην ηεο δηαηξηβήο είραλ ζπκπεξηιεθζεί δηάθνξα εξσηήκαηα πνπ ξσηνχζαλ 

ηηο πξνηηκήζεηο θαη ηηο απφςεηο ησλ θνηηεηψλ. Μεξηθά εξσηήκαηα είραλ ηεζεί κε ηέηνην 

ηξφπν, ψζηε λα ππνδειψλεη ην κέγεζνο ηεο δέζκεπζεο πνπ έλησζε ν θνηηεηήο κε ηε 

δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο. 

8.3.4.1 Απάληεζε ζην ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΦ7: Πνην ηύπν ΔΑΜ ρξεζηκνπνηεί θάζε 

Παλεπηζηήκην; 

Ζ πξνθαηαξθηηθή έξεπλα θαη ε θχξηα ειεθηξνληθή έξεπλα δηελεξγήζεθε απνθιεηζηηθά ζηνπο 

θνηηεηέο ηνπ Πνιπηερλείνπ Κξήηεο. Σν εξσηεκαηνιφγην φκσο ηεο θχξηαο έξεπλαο 

δηαλεκήζεθε ζε ρεηξφγξαθε κνξθή ζε φιε ηελ Διιάδα. Οπφηε δελ γλψξηδε ε εξεπλήηξηα ηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν δηεμαγφηαλ ε ζπκπιήξσζε ησλ ΔΑΜ γηα θάζε παλεπηζηήκην θαη ζρνιή. 

Αξθεηά παλεπηζηήκηα έρνπλ επηιέμεη έλα κηθηφ ζχζηεκα, φπνπ νξηζκέλεο ζρνιέο 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ειεθηξνληθή κνξθή ησλ ΔΑΜ θαη άιιεο ζρνιέο ηνπ ίδηνπ παλεπηζηεκίνπ 

έρνπλ επηιέμεη ηε ρεηξφγξαθε κνξθή. Δπεηδή ε εξεπλήηξηα επηζπκνχζε λα δηεξεπλήζεη εάλ 

επεξεάδεη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ θνηηεηή ην ζχζηεκα πνπ ρξεζηκνπνηεί θάζε παλεπηζηήκην, 

είρε ελζσκαησζεί κηα εξψηεζε ε νπνία δεηνχζε απφ ηνπο θνηηεηέο λα αλαθέξνπλ ηε κνξθή 

ηνπ ΔΑΜ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ην Παλεπηζηήκηφ ηνπο (University Submission Type) γηα 

λα δηεμάγεηαη ε αμηνιφγεζε. ηελ εξψηεζε απηή δφζεθε ε επηινγή ‗Γελ γλσξίδσ‟, θαζψο 

ππήξρε ε πηζαλφηεηα νξηζκέλνη λα κελ γλσξίδνπλ γηα ηνλ ηχπν ηνπ ΔΑΜ, ππνδειψλνληαο 

θαηά θάπνην ηξφπν φηη δελ είλαη θαιή ε ελεκέξσζε ηνπ παλεπηζηεκίνπ γηα ηα ζέκαηα ηεο 

αμηνιφγεζεο. Ζ εξψηεζε δηαηππψζεθε σο εμήο: 

Με ποιο τρόπο γίνεται ςτθ Σχολι ςασ θ ςυμπλιρωςθ του Ερωτθματολόγιου Αξιολόγθςθσ 
Μακιματοσ: 

     Σε θλεκτρονικι μορφι                      Σε χειρόγραφθ μορφι                              Δεν γνωρίηω 

 

Ζ θαηαλνκή ησλ απαληήζεσλ ησλ θνηηεηψλ αλά Παλεπηζηήκην παξνπζηάδεηαη ζην ρήκα 

8.12.  

   



  
260 

 

ρήκα 8.12 Σχπνο ΔΑΜ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη αλά Παλεπηζηήκην φπσο δίλεηαη απφ ηνπο 

θνηηεηέο 

8.3.4.2 Απάληεζε ζην ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΦ2: Οη θνηηεηέο πξνηηκνύλ ηελ ειεθηξνληθή ή 

ηε ρεηξόγξαθε κνξθή; 

 

Απφ ηνλ Πίλαθαο 8.20, φπνπ είλαη ν Πίλαθαο πλάθεηαο κεηαμχ ηεο πξνηίκεζεο ηνπ θνηηεηή 

γηα ηνλ ηχπν ππνβνιήο ησλ ΔΑΜ (SubmPreference) θαη ηεο κνξθήο ηεο έξεπλαο ηεο 

δηαηξηβήο (PHDSubmType) ζηελ νπνία ζπκκεηείρε ν θνηηεηήο, αλαιχνληαη θαη ηα πνζνζηά 

ησλ πξνηηκήζεσλ ησλ θνηηεηψλ. αίλεηαη φηη ζην ζχλνιν ησλ 743 θνηηεηψλ πνπ δήισζαλ ηελ 

πξνηίκεζή ηνπο (ην κέγεζνο ηνπ αξρηθνχ δείγκαηνο είλαη 755 άηνκα) αξθεηά κεγάιε 

πιεηνςεθία ησλ θνηηεηψλ (64,6%) πξνηηκά ηελ ειεθηξνληθή κνξθή έλαληη ηεο ρεηξφγξαθεο 

(34,7%) θαη κφιηο 0,7% δε δήισζαλ θάπνηα ηδηαίηεξε πξνηίκεζε, θαζψο ζπκπιήξσζαλ θαη 

ηηο δχν κνξθέο.  ην ρήκα 8.13 παξνπζηάδεηαη γηα θάζε παλεπηζηήκην νη πξνηηκήζεηο πνπ 

έρνπλ νη θνηηεηέο ηνπ.  

ε φιεο ηηο έξεπλεο πνπ έγηλαλ ζηνπο θνηηεηέο είηε είλαη ρεηξφγξαθε (Παξάγξαθνο 8.3.1.4) 

είηε ειεθηξνληθή (Παξάγξαθνο 8.3.2.1) κνξθή (ηα απνηειέζκαηα θαίλνληαη ζπλνπηηθά θαη 

ζηνλ Πίλαθαο 8.20), φπνπ επηδηψρζεθε λα γίλεη μερσξηζηή αλάιπζε γηα ιφγνπο εγθπξφηεηαο 

ηνπ απνηειέζκαηνο, πξνθχπηεη φηη νη θνηηεηέο πξνηηκνχλ ηελ ειεθηξνληθή κνξθή, άζρεηα κε 

ηε κνξθή έρεη ε έξεπλα.  

 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ2: Γεληθφηεξα νη θνηηεηέο πξνηηκνχλ ηελ ειεθηξνληθή κνξθή ή ζα 

κπνξνχζε επίζεο λα εξκελεπζεί φηη νη θνηηεηέο πνπ πξνηηκνχλ ηελ ειεθηξνληθή κνξθή 

ζπκκεηέρνπλ πεξηζζφηεξν ζηηο έξεπλεο απφ ηνπο θνηηεηέο πνπ επηιέγνπλ ηε ρεηξφγξαθε 

κνξθή. 
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χιμα 8.13 Κατανομι ανά πανεπιςτιμιο των προτιμιςεων των φοιτθτϊν για τον τφπο ΕΑΜ 

8.3.4.3 Απάληεζε ζην ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΦ8: Ζ πξνηίκεζε ηεο κνξθήο εξσηεκαηνινγίνπ 

(Submpref) επεξεάδεη ηε ζπκκεηνρή ζηελ  ειεθηξνληθή ή ρεηξόγξαθε κνξθή 

ησλ εξεπλώλ γεληθόηεξα;  

ηνλ πίλαθα ζπλάθεηαο (Πίλαθαο 8.20), θαίλεηαη φηη ζηηο ρεηξφγξαθεο έξεπλεο ηεο δηαηξηβήο, 

ζηηο νπνίεο ζπκκεηείραλ ζπλνιηθά 716 θνηηεηέο, ην 63,7% πνπ δήισζαλ φηη πξνηηκνχλ ηελ 

ειεθηξνληθή κνξθή, 35,6% δήισζαλ φηη πξνηηκνχλ ηελ ρεηξφγξαθε κνξθή θαη 0,7% δελ 

δήισζαλ ηδηαίηεξε πξνηίκεζε, ζεκείσζαλ θαη ηηο δχν κνξθέο.   

Πίνακαρ 8.20 Πίνακαρ ςνάθειαρ SubmissionPreference * PHDSUBMTYPE  

 PHDSUBMTYPE Total 

OnLine Paper Format 

Submission
Preference 

OnLine 

Count 24 456 480 

% within 
SubmissionPreference 

5.0% 95.0% 100.0% 

% within PHDSUBMTYPE 88.9% 63.7% 64.6% 

% of Total 3.2% 61.4% 64.6% 

PaperFormat 

Count 3 255 258 

% within 
SubmissionPreference 

1.2% 98.8% 100.0% 

% within PHDSUBMTYPE 11.1% 35.6% 34.7% 

% of Total 0.4% 34.3% 34.7% 

Online+ 
PaperFormat 

Count 0 5 5 

% within 
SubmissionPreference 

0.0% 100.0% 100.0% 

% within PHDSUBMTYPE 0.0% 0.7% 0.7% 

% of Total 0.0% 0.7% 0.7% 

Total 

Count 27 716 743 

% within 
SubmissionPreference 

3.6% 96.4% 100.0% 

% within PHDSUBMTYPE 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 3.6% 96.4% 100.0% 
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Αληίζηνηρα ζηελ ειεθηξνληθή έξεπλα ηεο δηαηξηβήο ζπκκεηείραλ 88,9% θνηηεηέο πνπ 

δήισζαλ φηη πξνηηκνχλ ηελ ειεθηξνληθή κνξθή θαη 11,1% θνηηεηέο πνπ δήισζαλ φηη 

πξνηηκνχλ ηε ρεηξφγξαθε κνξθή.  Απφ ηα παξαπάλσ πξνθχπηεη έλα πνιχ ζεκαληηθφ 

απνηέιεζκα:  

 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ8: Απηνί πνπ πξνηηκνχλ ηε ρεηξφγξαθε κνξθή ειάρηζηνη ζα 

επηδηψμνπλ λα ζπκκεηέρνπλ ζε ειεθηξνληθέο έξεπλεο, ελψ αληηζέησο απηνί πνπ πξνηηκνχλ 

ηελ ειεθηξνληθή κνξθή ζπκκεηέρνπλ θαη ζηηο δχν κνξθέο εξσηεκαηνινγίσλ (ειεθηξνληθή 

θαη ρεηξφγξαθε κνξθή).  

 

8.3.4.4 Απάληεζε ζην ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΦ9: Μπνξεί λα δηαθνξνπνηεζεί ε πξνηίκεζε ηνπ 

θνηηεηή ζρεηηθά κε ηελ ειεθηξνληθή ή ρεηξόγξαθε κνξθή από ηε κνξθή ΔΑΜ 

πνπ ρξεζηκνπνηεί ην Παλεπηζηήκηό ηνπ; 

Γηα λα θαηαλνήζνπκε θαιχηεξα ηα απνηειέζκαηα ζα δηεξεπλήζνπκε εάλ απηή ε 

ζπκπεξηθνξά ησλ θνηηεηψλ παξακέλεη ε ίδηα ή δηαθνξνπνηείηαη αλάινγα κε ηνλ ηξφπν 

ζπιινγήο δεδνκέλσλ πνπ ηζρχεη ζην Παλεπηζηήκηφ ηνπο (University Submission Type).   

 

 
Πίλαθαο 8.21 Πίλαθαο ζπλάθεηαο κεηαμχ ηεο πξνηίκεζεο ηνπ θνηηεηή (Submission Preference) θαη ηνπ 

ηξφπνπ ζπιινγήο δεδνκέλσλ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ (Univeristy Submission Type) 

 University SubmissionType Total 

OnLine Paper Format Online+Format 

S
u

b
m

is
s
io

n
P

re
fe

re
n

c
e

 

OnLine 

Count 231 242 7 480 

Expected Count 197.6 275.3 7.1 480.0 

% within 
SubmissionPreference 

48.1% 50.4% 1.5% 100.0% 

% within University 
SubmissionType 

75.7% 56.9% 63.6% 64.8% 

% of Total 31.2% 32.7% 0.9% 64.8% 

PaperFormat 

Count 72 180 4 256 

Expected Count 105.4 146.8 3.8 256.0 

% within 
SubmissionPreference 

28.1% 70.3% 1.6% 100.0% 

% within University 
SubmissionType 

23.6% 42.4% 36.4% 34.5% 

% of Total 9.7% 24.3% 0.5% 34.5% 

Online+PaperF
ormat 

Count 2 3 0 5 

Expected Count 2.1 2.9 .1 5.0 

% within 
SubmissionPreference 

40.0% 60.0% 0.0% 100.0% 

% within University 
SubmissionType 

0.7% 0.7% 0.0% 0.7% 

% of Total 0.3% 0.4% 0.0% 0.7% 

Total 

Count 305 425 11 741 

Expected Count 305.0 425.0 11.0 741.0 

% within 
SubmissionPreference 

41.2% 57.4% 1.5% 100.0% 

% within University 
SubmissionType 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 41.2% 57.4% 1.5% 100.0% 
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χιμα 8.14 Γράφθμα ανά ςτοίβεσ τθσ επιλογισ του φοιτθτι ανά τφπο ΕΑΜ του Πανεπιςτθμίου 

Δάλ κειεηήζνπκε πην πξνζεθηηθά ην ρήκα 8.14 θαη ηνλ Πίλαθα πλάθεηαο (Πίλαθαο 8.21) 

κεηαμχ ησλ 2 κεηαβιεηψλ πξνθχπηνπλ ηα αθφινπζα: 

 Γηα ηα Παλεπηζηήκηα πνπ εθαξκφδνπλ ηε ρεηξφγξαθε κνξθή, νη θνηηεηέο πνπ πξνηηκνχλ 

ηε ρεηξφγξαθε κνξθή θπκαίλνληαη ζην 42,4% ζε ζρέζε κε απηνχο πνπ πξνηηκνχλ ηελ 

ειεθηξνληθή κνξθή (56,9%),  

 Γηα ηα Παλεπηζηήκηα πνπ έρνπλ επηιέμεη κηθηφ ζχζηεκα γηα ΔΑΜ απμάλνληαη νη 

θνηηεηέο πνπ πξνηηκνχλ ηελ ειεθηξνληθή κνξθή ζε πνζνζηφ 63,6% ζε ζρέζε κε απηνχο 

πνπ πξνηηκνχλ ηε ρεηξφγξαθε κνξθή (36,4%), ελψ  

 Γηα ηα Παλεπηζηήκηα πνπ εθαξκφδνπλ ηελ ειεθηξνληθή κνξθή έρεη απμεζεί ξαγδαία ε 

θαηαλνκή ππέξ ησλ θνηηεηψλ πνπ πξνηηκνχλ ηελ ειεθηξνληθή κνξθή (75,7%) έλαληη 

απηψλ ησλ άιισλ πνπ πξνηηκνχλ ηε ρεηξφγξαθε κνξθή (23,6%).  

Απηφ ζεκαίλεη φηη: 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ9: Αθφκε θαη νη θνηηεηέο πνπ ζεσξνχλ φηη πξνηηκνχλ ηε ρεηξφγξαθε 

κνξθή, κεηά πνπ ζα ζπλεζίζνπλ ηνλ ειεθηξνληθφ ηξφπν ππνβνιήο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ θαη  

θαηαλνήζνπλ ηελ επειημία πνπ ηνπο παξέρεηαη θαηά ηε ζπκπιήξσζή ηνπο θαη γεληθφηεξα ηα 

πιενλεθηήκαηα πνπ ζπλεπάγεηαη ε εθαξκνγή ηνπο, αιιάδνπλ ζπκπεξηθνξά θαη πξνηηκνχλ 

ηνλ ειεθηξνληθφ ηξφπν ππνβνιήο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ 

Γηα λα ειεγρζεί εάλ ππάξρεη ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ δχν κεηαβιεηψλ Submission Preference 

θαη University Submission Type ζα εθαξκφζνπκε ηνλ έιεγρν ρ
2
 (chi-square test). Δπεηδή 
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φκσο γηα ηηο πεξηπηψζεηο πνπ δελ επηιέγεηαη απφ ηνπο θνηηεηέο ζπγθεθξηκέλε κνξθή 

(δειαδή Online+PaperFormat) ππάξρνπλ κφλν 5 πεξηπηψζεηο, δειαδή ε ζπρλφηεηα ζηνλ 

πίλαθα δηπιήο εηζφδνπ κηθξφηεξε απφ 20, ζα αθαηξεζνχλ απηέο νη παξαηεξήζεηο, ψζηε λα 

εμαρζνχλ αζθαιέζηεξα ζπκπεξάζκαηα θαηά ηελ εθαξκνγή ηνπ θξηηεξίνπ ρ
2
 (Ρνχζζνο & 

Σζανχζνο, 2011). Άιισζηε νη θνηηεηέο δελ έρνπλ εθθξάζεη θάπνηα επηινγή ζπγθεθξηκέλε, 

νπφηε είλαη θαιχηεξα λα αθαηξεζνχλ απηέο νη πεξηπηψζεηο. Δπεηδή ζηελ ππνζεκείσζε ηνπ 

ειέγρνπ ρ
2
 (Πίλαθαο 8.22) αλαθέξεηαη φηη «0 θειηά έρνπλ αλακελφκελε ζπρλφηεηα κηθξφηεξε 

απφ 5», είλαη έγθπξα ηα απνηειέζκαηα ηνπ ειέγρνπ, νπφηε πξνθχπηεη φηη ην απνηέιεζκα ηνπ 

ρ
2
 είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ: 

ρ
2
(1)=27,76, p=0,0005. 

 
Πίνακασ 8.22 Πίνακεσ αποτελεςμάτων χ2 ελζγχου 

Έλεγτος τ
2
 

 Value df Asymp. Sig. (2-
sided) 

Exact Sig. (2-
sided) 

Exact Sig. (1-
sided) 

Pearson Chi-Square 27.757
a
 1 .000   

Continuity Correction
b
 26.930 1 .000   

Likelihood Ratio 28.453 1 .000   
Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear 
Association 

27.719 1 .000   

N of Valid Cases 725     
a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 105.32. 
b. Computed only for a 2x2 table 

 
Symmetric Measures 

 Value Approx. Sig. 

Nominal by Nominal 
Phi .196 .000 

Cramer's V .196 .000 

N of Valid Cases 725  

 

ηνλ ππνπίλαθα Symmetric Measures (Πίλαθαο 8.22) ν ζπληειεζηήο θ (Phi)=0,196 

ππνδειψλεη φηη ππάξρεη κηθξή ζρέζε κεηαμχ ησλ δχν κεηαβιεηψλ, αλ ιάβνπκε ππφςε φηη 

κπνξεί λα ιάβεη ηηκέο κεηαμχ 0 θαη 1. Καηά ζπλέπεηα, κπνξεί λα ππνζηεξηρζεί ζε επίπεδν 

πιεζπζκνχ φηη ε πξνηίκεζε ηνπ θνηηεηή εμαξηάηαη απφ ηνλ ηξφπν ζπκπιήξσζεο ησλ ΔΑΜ 

(ειεθηξνληθή ή ρεηξφγξαθε κνξθή) πνπ έρεη επηιέμεη λα ρξεζηκνπνηήζεη θάζε παλεπηζηήκην.  

Σν απνηέιεζκα απηό είλαη από ηα πην ζεκαληηθά ηεο έξεπλαο, θαζψο εάλ ζπλδπαζηεί κε 

ηα ζπκπεξάζκαηα ΔΓΦ2 θαη ΔΓΦ8, ηα απνηειέζκαηα ηνπ επφκελνπ Κεθαιαίνπ 9 

(παξαγξάθνο 9.4), φπνπ πξνέθπςε φηη θαηά ηελ ειεθηξνληθή ζπκπιήξσζε ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ πξνθχπηνπλ πην πνηνηηθά θαη έγθπξα δεδνκέλα, αιιά θαη ηα 

πιενλεθηήκαηα πνπ ζπλεπάγεηαη απφ ηελ εθαξκνγή ηεο ειεθηξνληθή κνξθήο, φπσο 

παξνπζηάζηεθαλ αλαιπηηθά ζηελ Παξάγξαθν 7.2, ηφηε ζπκπεξαίλνπκε φηη επηβάιιεηαη ε 

εθαξκνγή ηεο ειεθηξνληθήο κνξθήο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ.  
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ΠΡΟΣΑΖ ΔΓΦ2+ΔΓΦ8+ΔΓΦ9+ΒΑ7.2): Δπηβάιιεηαη ε εθαξκνγή ηεο ειεθηξνληθήο 

κνξθήο εξσηεκαηνινγίσλ. Μπνξεί λα είλαη πνιχ ρακειφ ην πνζνζηφ απφθξηζεο, φκσο 

αμίδεη λα επελδπζεί πεξηζζφηεξε πξνζπάζεηα ζηελ επηθνηλσλία θαη ζηελ πνηφηεηα ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, ψζηε λα βειηησζνχλ ηα πνζνζηά ιφγσ πξαγκαηηθήο ηθαλνπνίεζεο 

ησλ θνηηεηψλ, νη νπνίνη αηζζάλνληαη ελεξγά κέιε ηεο αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο πνπ 

επηζπκνχλ λα ζπκκεηέρνπλ ζπλεηδεηά θαη ππεχζπλα ζηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ησλ 

καζεκάησλ. 

 

8.3.4.5 Απάληεζε ζην ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΦ10: Δπεξεάδεηαη ε  επηινγή ηνπ ηύπνπ ΔΑΜ 

από ην θύιν; 

 

ηηο έξεπλεο ηεο δηαηξηβήο, φπνπ ε ζπκκεηνρή ζηελ έξεπλα ήηαλ εζεινληηθή θαη κπνξνχζε 

λα ζπκκεηέρεη φπνηνο ήζειε λα ζπλεηζθέξεη, πξνέθπςε εληειψο ηπραία πεξίπνπ ίδηνο αξηζκνο 

θνηηεηψλ (368 θνηηήηξηεο θαη 368 θνηηεηέο) απφ φζνπο είραλ ζπκπιεξψζεη ην πεδίν κε ην 

θχιν (ρήκα 8.15).   

 
χιμα 8.15 Κατανομι του δείγματοσ ανά φφλο 

 

Γηα λα απαληεζεί ην εξψηεκα ΔΓΦ10, δεκηνπξγείηαη πίλαθαο ζπλάθεηαο κεηαμχ ηνπ θχινπ 

(GENDER) θαη ηνπ Submission Preference (Πίλαθαο 8.23). ε φινπο ηνπο ηχπνπο ΔΑΜ δε 

δηαθνξνπνηνχληαη νη πξνηηκήζεηο ησλ αλδξψλ θαη γπλαηθψλ, φπσο θαίλεηαη πην παξαζηαηηθά 

θαη ζην ρήκα 8.16.  

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ10: Καηά ηελ αλάιπζε ηνπ ηξφπνπ ππνβνιήο αλάινγα κε ην θχιν 

(άλδξεο, γπλαίθεο) βιέπνπκε φηη νπζηαζηηθά δε δηαθνξνπνηνχληαη νη επηινγέο ησλ αληξψλ 

απφ απηέο ησλ γπλαηθψλ, φηαλ επηιέγνπλ ηελ ειεθηξνληθή ή ηε ρεηξφγξαθε κνξθή. 
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Πίνακασ 8.23. Πίνακασ υνάφειασ μεταξφ GENDER * SubmissionPreference 

 SubmissionPreference Total 

OnLine PaperFormat Online+PaperFo
rmat 

GENDER 

Male 

Count 233 121 2 356 

% within GENDER 65.4% 34.0% 0.6% 100.0% 

% within 
SubmissionPreference 

50.3% 48.2% 40.0% 49.5% 

% of Total 32.4% 16.8% 0.3% 49.5% 

Female 

Count 230 130 3 363 

% within GENDER 63.4% 35.8% 0.8% 100.0% 

% within 
SubmissionPreference 

49.7% 51.8% 60.0% 50.5% 

% of Total 32.0% 18.1% 0.4% 50.5% 

Total 

Count 463 251 5 719 

% within GENDER 64.4% 34.9% 0.7% 100.0% 

% within 
SubmissionPreference 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 64.4% 34.9% 0.7% 100.0% 

 

 
χιμα 8.16 Γραφικι απεικόνιςθ κατανομισ του φφλου ανά τφπο ΕΑΜ 

8.3.4.6 Απάληεζε ζην ΔΡΩΣΖΜΑ  ΔΓΦ11: Γηαθνξνπνηείηαη ε ζπκκεηνρή ζηηο 

έξεπλεο ελόο θνηηεηή από κηαο θνηηήηξηαο από ηνλ ηξόπν δηεμαγσγήο ηεο 

έξεπλαο (ρεηξόγξαθε ή ειεθηξνληθή κνξθή); 

 

ηε ζπλέρεηα, επαλαιακβάλνπκε ηελ παξαπάλσ δηεξεχλεζε γηα ηελ θαηαλνκή ηνπ θχινπ 

θαηά ηελ επηινγή ηεο πξνηίκεζεο ηεο ειεθηξνληθήο ή ρεηξφγξαθεο κνξθήο (SUMBPREF) 

ζην ζχλνιν ησλ δεδνκέλσλ φισλ ησλ εξεπλψλ. Γηα λα παξνπζηαζηνχλ ηα απνηειέζκαηα πην 

παξαζηαηηθά επηιέγνπκε ηε γξαθηθή αλαπαξάζηαζε κε stacked bars, φπνπ γηα θάζε κπάξα 

αλαιχεηαη ε θαηαλνκή ηεο θαηά θχιν (GENDER)  δειαδή άλδξεο ή γπλαίθεο σο εμήο: 
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Πίνακασ 8.24 Πίνακασ υνάφειασ Φφλου * PHDSUBMTYPE 

 PHDSUBMTYPE Total 

OnLine Paper Format 

GENDER 

Male 

Count 8 354 362 

% within GENDER 2.2% 97.8% 100.0% 

% within PHDSUBMTYPE 40.0% 49.9% 49.6% 

% of Total 1.1% 48.5% 49.6% 

Female 

Count 12 356 368 

% within GENDER 3.3% 96.7% 100.0% 

% within PHDSUBMTYPE 60.0% 50.1% 50.4% 

% of Total 1.6% 48.8% 50.4% 

Total 

Count 20 710 730 

% within GENDER 2.7% 97.3% 100.0% 

% within PHDSUBMTYPE 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 2.7% 97.3% 100.0% 

 

Απφ ηνλ πίλαθα ζπλάθεηαο (Πίλαθαο 8.24) θαίλεηαη φηη θαη ζηηο δχν κνξθέο έξεπλαο ηεο 

δηαηξηβήο νη πιεηνλφηεηα ησλ ζπκκεηερφλησλ ήηαλ γπλαίθεο, θαζψο ζηελ Υεηξφγξαθε 

έξεπλα ζπκκεηείραλ 50,1% γπλαίθεο θαη 49,9% άλδξεο, θαη ζηελ Ζιεθηξνληθή έξεπλα 

ζπκκεηείραλ πάιη πεξηζζφηεξεο γπλαίθεο 60% γπλαίθεο θαη 40% άλδξεο.  

 

Γελ κπνξεί φκσο λα βγεη έλα αζθαιέο ζπκπέξαζκα φηη φηαλ γίλεηαη ειεθηξνληθά ε έξεπλα νη 

γπλαίθεο είλαη πεξηζζφηεξν δεθηηθέο γηα λα ζπκκεηέρνπλ ζηηο έξεπλεο απφ φηη νη άλδξεο, 

δηφηη ζηελ ειεθηξνληθή κνξθή ππήξραλ πνιιέο απαληήζεηο (35,5%) πνπ δελ είραλ 

πξνζδηνξίζεη ην θχιν ηνπο θαη επηπιένλ ην δείγκα ηεο ειεθηξνληθήο έξεπλαο ηεο δηαηξηβήο 

ήηαλ ειάρηζην ζε κέγεζνο (20 άηνκα είραλ αλαθέξεη ην θχιν) ζε ζρέζε κε ηεο ρεηξφγξαθεο 

κνξθήο. 

Γηα λα επηβεβαησζεί ην απνηέιεζκα απηφ ειέγρεηαη ε ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ ή θνηηεηξηψλ 

αλάινγα κε ηε κνξθή ηνπ ΔΑΜ (ρεηξφγξαθε ή ειεθηξνληθή) πνπ εθαξκφδεη ην παλεπηζηήκηφ 

ηνπο (UniversitySubmissionType). Απφ ρήκα 8.17 θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη θάπνηα 

δηαθνξνπνίεζε ζηε ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ ζηα ΔΑΜ αλάινγα κε ην κνξθή ΔΑΜ πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ην Παλεπηζηήκηφ ηνπ (ρεηξφγξαθε ή ειεθηξνληθή κνξθή). ηελ ππνζεκείσζε 

ηνπ ειέγρνπ ρ
2 
ειέγρνπ (Πίλαθαο 8.25) αλαθέξεηαη φηη 0%<20% θειηά έρνπλ αλακελφκελε 

ηηκή κηθξφηεξε ηνπ 5, νπφηε κπνξνχλ λα εξκελεπηνχλ ηα απνηειέζκαηα ηνπ ρ
2 
ειέγρνπ.  

Πίνακασ 8.25 Ζλεγχοσ χ2 μεταξφ του φφλου και του τφπου ΕΑΜ που 
χρθςιμοποιεί το Πανεπιςτιμιό του 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 4.685
a
 2 .096 

Likelihood Ratio 4.773 2 .092 
Linear-by-Linear 
Association 

3.708 1 .054 

N of Valid Cases 662   
a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 
5.38. 
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χιμα 8.17 Κατανομι του φφλου ανά τφπο ΕΑΜ  του χρθςιμοποιεί το Πανεπιςτιμιο 

Δπεηδή θαη νη δχν κεηαβιεηέο είλαη νλνκαζηηθέο (nominal), αιιά έρνπλ δηαθνξεηηθφ πιήζνο 

θαηεγνξηψλ απφ ηνλ πίλαθα ησλ κέηξσλ ζπκκεηξίαο (Πίλαθαο 8.26) εξκελεχεηαη ν 

ζπληειεζηήο Contingency Coefficient, απφ ηνλ νπνίν φηη δελ πξνθχπηεη ζηαηηζηηθή 

ζεκαληηθφηεηα κεηαμχ ησλ δχν κεηαβιεηψλ (ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ11).  

Πίνακασ 8.26 Symmetric Measures 

 Value Approx. Sig. 

Nominal by Nominal 

Phi .084 .096 

Cramer's V .084 .096 

Contingency Coefficient .084 .096 

N of Valid Cases 662  

 

8.3.4.7 Απάληεζε ζην ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΦ12: Οη θνηηεηέο πξνηηκνύλ λα ζπκκεηέρνπλ 

ζηα ΔΑΜ επώλπκα ή αλώλπκα; 

Σν ΔΡΧΣΖΜΑ ΔΓΦ12 δηαηππψζεθε σο εμήο: 

Παξαθαιψ βαζκνινγήζηε θάζε κία απφ ηηο παξαθάησ πξνηάζεηο αλάινγα κε ην βαζκφ 

δηαθσλίαο (Πην θνληά ζην 1) ή ην βαζκφ ζπκθσλίαο ζαο (Πην θνληά ζην 7): 

Πίνακασ 8.27 Ερωτιματα και αποτελζςματα για τα Ερωτιματα ΕΔΦ8 και ΕΔΦ9 

  Median Mode 

CA2  Θα ρξεζηκνπνηνχζα ην ΔΑΜ αθφκε θαη εάλ ήηαλ επψλπκν 4 1 

CA6 Θεσξψ φηη ην ΔΑΜ ζα πξέπεη λα γίλεηαη ζε ππνρξεσηηθή θαη φρη 

ζε εζεινληηθή βάζε 

5 7 

 

Σν εξψηεκα ΔΓΦ12 νπζηαζηηθά εθθξάδεη ηε δέζκεπζε πνπ έρνπλ νη θνηηεηέο απέλαληη ζηε 

δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο, θαζψο ν θνηηεηήο πνπ βαζκνινγεί κε 7 ή 6 ή αθφκε θαη κε 5 ζε 
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απηήλ ηελ εξψηεζε δείρλεη φηη έρεη ην ζάξξνο λα εθθξάζεη ηελ άπνςή ηνπ επψλπκα. Απφ ηε 

ζηαηηζηηθή αλάιπζε πξνέθπςε φηη ην 44,1% ζα απαληνχζε ζην ΔΑΜ αθφκε θαη εάλ ήηαλ 

επψλπκν, αξθεηά πςειφ πνζνζηφ θαη κε αλακελφκελν γηα ηελ ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα 

θαζψο αλακελφηαλ λα ππάξρεη κεγαιχηεξε αληίδξαζε απφ ηνπο θνηηεηέο (31% απάληεζαλ 

αξλεηηθά δειαδή βαζκνιφγεζαλ κε 1-3), ελψ ην 16,2% δηαηεξνχλ νπδέηεξε ζπκπεξηθνξά 

(4-Οχηε ζπκθσλνχλ/Οχηε δηαθσλνχλ) (Πίλαθαο 8.30 θαη ρήκα 8.18).  

ΠΡΟΣΑΖ ΔΓΦ12: Πξνηείλεηαη ε αμηνιφγεζε λα γίλεηαη αλψλπκα, ψζηε λα είλαη 

πεξηζζφηεξν αληηθεηκεληθή, θαη γηα λα κε δίλεηαη θακία αθνξκή γηα απνθπγή ησλ ΔΑΜ. 

 

 
χιμα 8.18 Ραβδόγραμμα CA2 - «Θα χρθςιμοποιοφςα το ΕΑΜ ακόμθ και εάν ιταν επϊνυμο» 

8.3.4.8 Απάληεζε ζην ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΦ13: Οη θνηηεηέο πξνηηκνύλ ηα ΔΑΜ λα 

γίλνληαη ζε ππνρξεσηηθή ή εζεινληηθή βάζε;  

Ζ δηαηχπσζε θαη ηα απνηειέζκαηα ηνπ ΔΡΧΣΖΜΑΣΟ ΔΓΦ13 παξνπζηάδνληαη ζηνλ 

Πίλαθαο 8.27.  

Γηεξεπλήζεθαλ απφ ηελ εξεπλήηξηα νη αληηδξάζεηο ησλ θνηηεηψλ γηα ηελ πεξίπησζε πνπ ε 

αμηνιφγεζε ησλ καζεκάησλ δηεμαγφηαλ ζε ππνρξεσηηθή θαη φρη ζε εζεινληηθή βάζε. ηα 

ζρφιηά ηνπο γηα ηνπο ηξφπνπο αχμεζεο ησλ πνζνζηψλ απφθξηζεο ηεο ειεθηξνληθήο κνξθήο 

(Παξάγξαθνο 11.2.6.4.2.1), νη θνηηεηέο πξφηεηλαλ δηάθνξνπο ηξφπνπο, ψζηε άκεζα ή έκκεζα 

λα γίλεη ππνρξεσηηθή ε αμηνιφγεζε ησλ καζεκάησλ (πνζνζηφ 23,36% ησλ απνθξίζεσλ ζηα 

ζρφιηα). ην ρήκα 8.19 θαίλεηαη φηη ε πιεηνλφηεηα ησλ θνηηεηψλ (51,07%) ζα 

ζπκπιήξσλαλ ην ΔΑΜ αθφκε θαη εάλ ήηαλ ζε ππνρξεσηηθή βάζε (βαζκνινγία 5-7), 

αλάινγε αξλεηηθή ζπκπεξηθνξά κε ηελ επσλπκία εθθξάδνπλ θαη γηα ηελ ππνρξεσηηθή 
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ζπκκεηνρή ζηελ αμηνιφγεζε ην 31,19% ησλ θνηηεηψλ (βαζκνινγία 1-3), ελψ ην 17,74% 

δηαηεξνχλ νπδέηεξε ζπκπεξηθνξά (4-Οχηε ζπκθσλνχλ/Οχηε δηαθσλνχλ). 

 
 

χιμα 8.19 Ραβδόγραμμα για τθν ερϊτθςθ CA6-«Θεωρϊ ότι το ΕΑΜ κα πρζπει να γίνεται ςε 
υποχρεωτικι και όχι ςε εκελοντικι βάςθ» 

 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ13: Ζ πιεηνλφηεηα ησλ θνηηεηψλ (51,07%)  ζα ζπκπιήξσλε ηα ΔΑΜ 

αθφκε θαη αλ δηεμαγφηαλ ζε ππνρξεσηηθή βάζε, αξθεηνί (31,19%) είλαη αξλεηηθνί, ελψ κφιηο 

ην 17,74% δηαηεξνχλ νπδέηεξε ζπκπεξηθνξά. 

Ζ δέζκεπζε ηνπ θνηηεηή απέλαληη ζηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο πνπ εθαξκφδεηαη ζην 

παλεπηζηήκηφ ηνπ, δηεξεπλήζεθε κε πνιιέο δηαθνξεηηθέο εξσηήζεηο. Σειηθά κεηά απφ 

αξθεηέο αλαιχζεηο ζηε factor analysis, αιιά θαη Αλάιπζε Αμηνπηζηίαο πξνζδηνξίζηεθαλ νη 

δηαζηάζεηο ηεο δέζκεπζεο ηνπ θνηηεηή, νη νπνίεο είλαη νη αθφινπζεο (Πίλαθαο 8.28): 

Πίνακασ 8.28 Διαςτάςεισ τθσ μεταβλθτισ Δζςμευςθ προσ τθν αξιολόγθςθ (Commitment to 
Assessment) 

ΑΣΣ1 Ζ ρξήζε ηνπ Δξσηεκαηνιφγηνπ Αμηνιφγεζεο Μαζήκαηνο (ΔΑΜ) είλαη θαιή ηδέα 

ΑΣΣ2 πληζηψ ηε ρξήζε ηνπ ΔΑΜ 

CA3 Θεσξψ φηη ζα πξέπεη λα γίλεηαη ε αμηνιφγεζε ησλ καζεκάησλ 

CA4 Θεσξψ φηη νη θαζεγεηέο ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδνπλ ην ΔΑΜ 

CA5 Θεσξψ φηη ε δηνίθεζε ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδεη ην ΔΑΜ 

 

Ζ ηειηθή ηηκή ηνπ δείθηε αμηνπηζηίαο Croanbach Alpha είλαη 0,905 (Πίλαθαο 8.29). Γηα λα 

δηεξεπλεζεί ε ζρέζε ηεο κε άιιεο κεηαβιεηέο δεκηνπξγείηαη κηα λέα κεηαβιεηή 

(Commitment to Assessment=COMMASS) γηα θάζε πεξίπησζε θνηηεηή απφ ην κέζν φξν 

ησλ δηαζηάζεσλ (ATT1, ATT2, CA3, CA4, CA5).  
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Πίνακασ 8.29 τατιςτικά Αξιοπιςτίασ Croanbach Alpha για τθ CommAss 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized 
Items 

N of Items 

.905 .905 5 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

ATT1 22.95 27.467 .749 .647 .886 
ATT2 23.16 27.755 .698 .602 .898 
CA3 22.59 28.403 .716 .563 .893 
CA4 22.56 26.964 .810 .779 .873 
CA5 22.61 26.321 .839 .794 .867 

 

 

8.3.4.9 Απάληεζε ζην ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΦ14: Πνηα ζεσξνύλ νη θνηηεηέο όηη είλαη ε 

ρξεζηκόηεηα ησλ ΔΑΜ όπσο εθαξκόδεηαη  από ην ίδξπκά ηνπο θαη ην 

αθαδεκατθό πξνζσπηθό;  

 

Σν ΔΡΧΣΖΜΑ ΔΓΦ14 δηαηππψζεθε σο εμήο: 

Πφζν ρξήζηκν ζεσξείηε ην Δξσηεκαηνιφγην Αμηνιφγεζε ησλ καζεκάησλ (ΔΑΜ);  

Βαζκνινγήζηε ρξεζηκνπνηψληαο ηελ θιίκαθα απφ ην 1: Δληειψο Άρξεζην έσο 7: Πνιχ 

Υξήζηκν θαη 4:Οχηε Άρξεζην/Οχηε Υξήζηκν. 

Πίνακασ 8.30 Ερωτιματα και αποτελζςματα για τθ χρθςιμότθτα των ΕΑΜ από τουσ φοιτθτζσ 

 Median Mode 

Σν Δξσηεκαηνιφγην Αμηνιφγεζεο ηνπ Μαζήκαηνο (ΔΑΜ) είλαη ρξήζηκν γηα λα 

αμηνινγήζσ ηνπο δηδάζθνληεο θαη ηνπο βνεζνχο ηνπ 

5 6 

Σν ΔΑΜ είλαη ρξήζηκν γηα λα βνεζήζσ ηνλ θαζεγεηή λα πξνζαξκφζεη ηελ χιε 

ελφο καζήκαηνο  

5 5 

Σν ΔΑΜ είλαη ρξήζηκν γηα λα βνεζήζσ ηνλ θαζεγεηή λα πξνζαξκφζεη ην ξπζκφ 

δηδαζθαιίαο ελφο καζήκαηνο  

4 4 

Σν ΔΑΜ είλαη ρξήζηκν γηα λα βνεζήζσ ηνλ θαζεγεηή λα βειηηψζεη ηηο δηδαθηηθέο 

πξαθηηθέο ηνπ, εηζάγνληαο ελαιιαθηηθνχο ηξφπνπο δηδαζθαιίαο, ψζηε λα απμήζεη 

ηε κεηαδνηηθφηεηά ηνπ θαη θαηά ζπλέπεηα ηε καζεζηαθή ηθαλφηεηα ησλ θνηηεηψλ 

5 5 

Σν ΔΑΜ είλαη ρξήζηκν γηα λα γίλνπλ πξνζαξκνγέο ζην πξφγξακκα ζπνπδψλ 4 5 

Γεληθφηεξα ην ΔΑΜ είλαη ρξήζηκν γηα ηε βειηίσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο 

δηαδηθαζίαο 

5 6 

 

ην ρήκα 8.20 θαίλεηαη φηη γεληθφηεξα ζεσξείηαη ην ΔΑΜ ρξήζηκν απφ ην 61,44% ησλ 

θνηηεηψλ γηα ηε βειηίσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο.  Δηδηθφηεξα είλαη πην ρξήζηκα γηα 

ηελ αμηνιφγεζε ησλ δηδαζθφλησλ θαη ησλ βνεζψλ (Median=5, Mode=6), ηελ πξνζαξκνγή 

ηεο χιεο θαη ηε βειηίσζε ησλ δηδαθηηθψλ πξαθηηθψλ ηνπ θαζεγεηή (Median=Mode=5).  Δλψ 

ζεσξείηαη ιηγφηεξν ρξήζηκν γηα λα γίλνπλ πξνζαξκνγέο ζην πξφγξακκα ζπνπδψλ θαη λα 

πξνζαξκφζεη ην ξπζκφ δηδαζθαιίαο (Πίλαθαο 8.30).  
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χιμα 8.20 Θ άποψθ των φοιτθτϊν για τθ γενικότερθ χρθςιμότθτα των ΕΑΜ ςτθ βελτίωςθ τθσ 

εκπαιδευτικισ διαδικαςίασ 

Ζ εξψηεζε απηή απνηειεί κηα πξνζαξκνζκέλε κεηαβιεηή ηνπ ΣΑΜ (Venkatesh, Morris et 

al., 2003) ηελ αληηιακβαλφκελε ρξεζηκφηεηα ηνπ ΔΑΜ (Perceived Usefulness-PU). Οη 

δηαζηάζεηο απηήο ηεο κεηαβιεηήο πξνζαξκφζηεθαλ ζχκθσλα κε ηε βηβιηνγξαθηθή 

αλαζθφπεζε γηα ηε ρξεζηκφηεηα ησλ ΔΑΜ θαη ε ηειηθή ηεο κνξθή δηακνξθψζεθε κεηά ηελ 

πξνθαηαξθηηθή έξεπλα, ηξνπνπνηψληαο 3 εξσηήκαηα, ηα νπνία δελ αθνξνχζαλ ηελ ειιεληθή 

πξαγκαηηθφηεηα θαη αληηθαηαζηάζεθαλ απφ 3 άιιεο πην ζρεηηθέο εξσηήζεηο. 

Ζ ηηκή ηνπ δείθηε αμηνπηζηίαο Croanbach Alpha ηεο θιίκαθαο «Αληηιακβαλφκελε 

Υξεζηκφηεηαο ηνπ ΔΑΜ»  είλαη 0,899. Γηα λα δηεξεπλεζεί ε ζρέζε ηεο κε άιιεο κεηαβιεηέο 

δεκηνπξγείηαη κηα λέα κεηαβιεηή (Perceived Usefulness-PU) γηα θάζε πεξίπησζε θνηηεηή 

απφ ην κέζν φξν φισλ ησλ επηκέξνπο δηαζηάζεσλ (PU1, PU2, PU3, PU4, PU5, PU6). 

8.3.4.10 Δπάξθεηα ηεο ρξήζεο ησλ ΔΑΜ γηα ηελ αμηνιόγεζε ηεο εθπαηδεπηηθήο 

δηαδηθαζίαο (Απάληεζε ζην ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΦ15) 

 

Απάληεζε ζην ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΦ15: Δπαξθεί ε ρξήζε ηνπ ΔΑΜ σο κνλαδηθφ εξγαιείν γηα ηελ 

αμηνιφγεζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο; 

 

Δίλαη ελδηαθέξνλ λα παξνπζηαζηνχλ νη απφςεηο ησλ θνηηεηψλ ζρεηηθά κε ηελ επάξθεηα ηεο 

ρξήζεο ηνπ ΔΑΜ θαη ηελ άπνςή ηνπο γηα ελαιιαθηηθνχο ηξφπνπο αμηνιφγεζεο ησλ 

καζεκάησλ. Ζ εξψηεζε είρε δηαηππσζεί σο εμήο:  

 

«Βακμολογιςτε εάν θ αποκλειςτικι χριςθ του ερωτθματολογίου αξιολόγθςθσ του μακιματοσ 

επαρκεί με βάςθ τθν ακόλουκθ κλίμακα  (1:Απόλυτα Ανεπαρκισ ζωσ 7:Απόλυτα Επαρκισ) για: 
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Πίνακασ 8.31 Ερωτιματα και αποτελζςματα τθσ ερϊτθςθσ για τθν επάρκεια του ΕΑΜ 

 Median Mode 

Τθν αποτίμθςθ τθσ ποιότθτασ του μακιματοσ και τθσ διδαςκαλίασ 4 4 

Τθ βελτίωςθ τθσ εκπαιδευτικισ διαδικαςίασ 4 5 

ηνλ Πίλαθαο 8.31 θαίλνληαη ηα εξσηήκαηα θαη ηα απνηειέζκαηα ηνπ εξσηήκαηνο Α5, φπνπ 

νη θνηηεηέο ζεσξνχλ φηη δελ επαξθεί ην ΔΑΜ γηα ηελ απνηίκεζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ 

καζήκαηνο (Median=4) θαη ηεο δηδαζθαιίαο θαη δε ζπκβάιεη ζηε βειηίσζε ηεο 

εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο (Median=4). Οπζηαζηηθά ε απάληεζε «4: Οχηε επαξθήο νχηε 

αλεπαξθήο» δελ πξνζδηνξίδεη θάπνηα πξνηίκεζε. Οη θνηηεηέο ζεσξνχλ φηη ρξεηάδνληαη ηα 

ΔΑΜ, εθφζνλ δελ είλαη κηθξφηεξν ηνπ 4, φπσο θάλεθε θαη απφ ηελ πξνεγνχκελε παξάγξαθν 

8.3.4.9 ζρεηηθά κε ηε ρξεζηκφηεηα, αιιά ηαπηφρξνλα ππνδειψλεη φηη δελ είλαη θαη ζεηηθνί, 

δειαδή φηη δελ επαξθεί. πκθσλνχλ ινηπφλ κε ην (Sursock, 2011), ν νπνίνο ζεσξεί φηη «Ζ 

απνθιεηζηηθή εθαξκνγή ηνπ ΔΑΜ δελ επαξθεί γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ καζεκάησλ, αιιά ζα 

πξέπεη λα πξνέξρεηαη απφ έλα κίγκα απφ εξγαιεία, ψζηε λα εμαζθαιηζηεί νξζή πξαθηηθή θαη 

λα δηαθνξνπνηείηαη αλάινγα κε ηε ρξήζε ηνπο».  

ΠΡΟΣΑΖ (ΒΑ4.5+ΔΓΦ15): H απνθιεηζηηθή εθαξκνγή ηνπ ΔΑΜ δελ επαξθεί, αιιά ζα 

πξέπεη λα πξνέξρεηαη απφ έλα κίγκα απφ εξγαιεία, ψζηε λα εμαζθαιηζηεί νξζή πξαθηηθή θαη 

λα δηαθνξνπνηείηαη αλάινγα κε ηε ρξήζε ηνπο 

Ζ άπνςε ησλ θνηηεηψλ γηα ελαιιαθηηθέο εξγαιεία αμηνιφγεζεο παξνπζηάδεηαη 

αλαιπηηθφηεξα ζηελ επφκελε παξάγξαθν. 

8.3.4.11 Υξόλνο δηεμαγσγήο ΔΑΜ (ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΦ16) θαη ελαιιαθηηθέο κνξθέο 

αμηνιόγεζεο ηνπ καζήκαηνο (ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΦ17)  

Ζ ρξνληθή ζηηγκή, ε επαλάιεςε ηεο αμηνιφγεζεο, ε ηππηθή ή άηππε κνξθή είλαη ζέκαηα πνπ 

επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηε δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ θαη ηε ζπκκεηνρή 

ησλ θνηηεηψλ ζε απηέο. ιεο απηέο νη κνξθέο απνηεινχλ εξγαιεία γηα ηελ επίηεπμε ηεο 

δέζκεπζεο ησλ θνηηεηψλ, αξθεί λα γίλεη ζηε ζσζηή ρξνληθή ζηηγκή, κνξθή θαη δηάξθεηα.   

ηνλ αθφινπζν πίλαθα (Πίλαθαο 8.32) παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ησλ απφςεσλ ησλ 

θνηηεηψλ ζρεηηθά κε δηάθνξνπο ηξφπνπο αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ. Γίλνληαλ 

ελαιιαθηηθέο πξνηάζεηο κνξθψλ θαη ρξνληθήο ζηηγκήο. Ζ εξψηεζε είρε δηαηππσζεί σο εμήο  

«Παξαθαιψ βαζκνινγήζηε θάζε έλαλ απφ ηνπο αθφινπζνπο ηξφπνπο αμηνιφγεζεο ησλ 

καζεκάησλ αλάινγα κε ην βαζκφ δηαθσλίαο (Πην θνληά ζην 1) ή ην βαζκφ ζπκθσλίαο ζαο 

(Πην θνληά ζην 7): 

Πίνακασ 8.32 Ερωτιματα και αποτελζςματα τθσ ερϊτθςθσ για το χρονικό διάςτθμα και τουσ 
τρόπουσ αξιολόγθςθσ των μακθμάτων 

 Median Mode 

Ερωτθματολόγιο  προσ το τζλοσ του εξαμινου και πριν τθν εξεταςτικι 5 7 

Ερωτθματολόγιο μετά τθ διεξαγωγι των εξετάςεων 4 4 

Με προςωπικζσ ςυνεντεφξεισ 2 1 

Κοινι ςυηιτθςθ του κακθγθτι και φοιτθτών ςτο τελευταίο μάκθμα του εξαμινου  5 7 

Με ενδιάμεςεσ ςφντομεσ αξιολογιςεισ κακ’ όλθ τθ διάρκεια του εξαμινου. 5 7 
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Απάληεζε ζην ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΦ16: Ση πξνηείλνπλ νη θνηηεηέο γηα ην ρξφλν δηεμαγσγήο ηεο 

αμηνιφγεζεο κε ΔΑΜ  

Οη θνηηεηέο πξνηείλνπλ ε αμηνιφγεζε ησλ καζεκάησλ κε ηε ρξήζε ηνπ ΔΑΜ λα γίλεηαη 

θπξίσο πξηλ ηελ εμεηαζηηθή (Median=5 θαη Mode=7), ελψ δελ εθθξάδεηαη ηδηαίηεξε άπνςε 

γηα ηελ αμηνιφγεζε κεηά ηε δηεμαγσγή ησλ εμεηάζεσλ.  ηηο πξνηάζεηο πνπ έθαλαλ ζηελ 

επηινγή «Άιιν» αλαθεξφηαλ ζρεηηθά κε ην ρξφλν δηεμαγσγήο ησλ ΔΑΜ: 

 Να απνθεχγνληαλ ζηελ πεξίνδν ηεο εμεηαζηηθήο, δηφηη ελδέρεηαη νη θνηηεηέο λα είλαη 

κεξνιεπηηθνί, εθδηθεηηθνί θαη πηεζκέλνη 

 Μεηά ηηο εμεηάζεηο, αιιά πξηλ απφ ηελ αλαθνίλσζε ησλ βαζκψλ 

 Με ηε ρξήζε ηνπ ΔΑΜ & κε ζπγθεθξηκέλεο θπξψζεηο ησλ θαζεγεηψλ ή επηβνιή αιιαγψλ 

απφ  ηελ ίδηα ηε ζρνιή ζηελ χιε  δηεμαγσγήο ηνπ καζήκαηνο αλάινγα κε ην απνηέιεζκα 

ηεο αμηνιφγεζεο (Βαζκφο: 7) 

 Δάλ πεξάζεη ην εμάκελν δελ αιιάδεη θάηη γηα κέλα κε ηελ αμηνιφγεζε. Πξέπεη λα γίλεηαη 

θαηά ηε δηάξθεηα 

 Ζ αμηνιφγεζε πξέπεη λα γίλεηαη ΜΔΣΑ ηελ εμεηαζηηθή Σαθηηθέο δηαλνκέο 

εξσηεκαηνινγίσλ 

 

Απάληεζε ζην ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΦ17: Πνηα είλαη ε γλψκε ησλ θνηηεηψλ γηα ηα άιια 

εθπαηδεπηηθά εξγαιεία αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ, εθηφο ησλ ΔΑΜ; 

 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ17: Οη θνηηεηέο ζεσξνχλ φηη ζα πξέπεη λα γίλεηαη ρξήζε θαη άιισλ 

ελαιιαθηηθψλ εξγαιείσλ φπσο ηελ «θνηλή ζπδήηεζε ηνπ θαζεγεηή θαη θνηηεηψλ ζην 

ηειεπηαίν κάζεκα ηνπ εμακήλνπ» (άηππεο κνξθέο αμηνιφγεζεο) θαη ηηο «ελδηάκεζεο 

ζχληνκεο αμηνινγήζεηο θαζ‘ φιε ηε δηάξθεηα ηνπ εμακήλνπ» (mud cards) πνπ αλαθέξζεθαλ  

θαη ζε άιιεο παξαγξάθνπο 4.4.1 θαη 11.2.1.1 θαη παξνπζηάδνληαη εθηελέζηεξα ζην 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ IV – Mud Card (MIT Teaching & Learning Lab). 

Οη θνηηεηέο δελ πξνηηκνχλ ηηο πξνζσπηθέο ζπλεληεχμεηο, θαζψο ίζσο ληψζνπλ άβνια θαη 

ζεσξνχλ φηη αλαθξίλνληαη.  

Γηλφηαλ ε επηινγή Άιιν, φπνπ πξνηάζεθαλ απφ ηνπο θνηηεηέο ηα αθφινπζα: 

 Αμηνιφγεζε απφ έλα άηνκν εθηφο ηδξχκαηνο πνπ ζα παξαθνινπζνχζε ηα καζήκαηα ηνπ 

θαζεγεηή ρσξίο απηφο λα ην γλσξίδεη, ψζηε λα είλαη κηα αληηθεηκεληθή αμηνιφγεζε θαη λα 

εμαζθαιηζηεί φηη νη θνηηεηέο δελ ζα γξάθνπλ θαθέο αμηνινγήζεηο γηα έλαλ θαζεγεηή, ν 

νπνίνο δελ πεξλάεη άηνκα ή δελ ηνλ ζπκπαζνχλ (Βαζκφο: 7) 

 πδεηήζεηο θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα ηνπ εμακήλνπ (Βαζκφο: 7) 

 Αμηνιφγεζε ηνπ καζήκαηνο θαη ηνπ θαζεγεηή απφ ηα πξψηα θηφιαο καζήκαηα (Βαζκφο: 7) 

 Να ππάξρνπλ εξσηεκαηνιφγηα θαη λα δίλνληαη ζηελ αξρή, ζηε κέζε θαη ζην ηέινο ηνπ 

εμακήλνπ 

 Αμηνιφγεζε καζεκάησλ απφ άξηζηνπο θνηηεηέο (Βαζκφο: 6) 

 πδήηεζε κεηά απφ 1 κήλα καζεκάησλ γηα λα ζπδεηεζνχλ πηζαλά παξάπνλα θαη ηξφπνη 

βειηίσζεο. 

 Με ελδηάκεζεο ζχληνκεο αμηνινγήζεηο θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα ηνπ εμακήλνπ, αιιά θαη θαηά 

ηε δηεμαγσγή ησλ εμεηάζεσλ θαλνληθήο & επαλαιεπηηθήο πεξηφδνπ. 
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 Έθηαθηεο αμηνινγήζεηο παξαπφλσλ γηα ιάζε/παξαβιέςεηο θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ εμακήλνπ 

(Βαζκφο: 6) 

 Έλα εξσηεκαηνιφγην αμηνιφγεζεο ηνπ καζήκαηνο θαη ηνπ θαζεγεηή πξηλ ηελ εμέηαζε 

(ψζηε λα είλαη αλεπεξέαζηνη νη θνηηεηέο θαη έλα κεηά ηελ εμέηαζε γηα λα αμηνινγεζεί ην 

αλ ε ηειεπηαία εμέηαζε ήηαλ αληηπξνζσπεπηηθή. 1. αμηνιφγεζε θαζεγεηή-καζήκαηνο 2. 

αμηνιφγεζε εμέηαζεο 

 Θα κπνξνχζε ην κάζεκα λα αμηνινγείηαη θαη απφ ηνπο θνηηεηέο ηνπ Erasmus, νη νπνίνη ζα 

έρνπλ κηα πην αληηθεηκεληθή γλψκε. Ο ιφγνο είλαη φηη έρνπλ θνηηήζεη θαη ζε θάπνην ίδξπκα 

ηνπ εμσηεξηθνχ θαη κε απηφ ην ηξφπν κπνξνχλ λα ζπγθξηζνχλ νη δηαδηθαζίεο δηεμαγσγήο 

ησλ καζεκάησλ κε απηέο ηνπ εμσηεξηθνχ. 

 πδήηεζε κε ηνλ θαζεγεηή φιν ην εμάκελν 

 Με ζπδήηεζε ζηελ αξρή ηνπ εμακήλνπ ξσηψληαο ηη ζα βνεζνχζε πεξηζζφηεξν ηνπο 

θνηηεηέο λα απνδφζνπλ 

 Πέξα απφ ηελ αηνκηθή γλψκε πνπ ζρεκαηίδεη θαη δηαηππψλεη θάζε θνηηεηήο, εμίζνπ 

ζεκαληηθή είλαη θαη ε δηακφξθσζε ζπιινγηθήο άπνςεο, κέζα απφ ζπδήηεζε κε 

ζπκθνηηεηέο ηνπ ίδηνπ έηνπο, αιιά θαη κεγαιχηεξσλ κε ζθνπφ ηελ εμαγσγή 

ζπκπεξαζκάησλ γηα ηελ πνηφηεηα θαη ηελ πξφνδν ησλ καζεκάησλ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 

εμακήλνπ/έηνπο, αιιά θαη ζε κεγαιχηεξν βάζνο ρξφλνπ, ζπκπεξαζκάησλ ησλ νπνίσλ ε 

πνηφηεηα δελ κπνξεί λα επηηεπρζεί κέζα απφ έλα απιφ ζηαζηηζηηθφ άζξνηζκα ζηεγαλψλ 

απφςεσλ. ε αληίζεζε κε ηηο πξνζσπηθέο ζπλεληεχμεηο, πνπ αθφκε θαη κε θάπνηνλ ηξίην 

ελδηάκεζν, επηζθηάδνληαη απφ ηηο ζρέζεηο εμνπζίαο θαζεγεηψλ-θνηηεηή, πξνηείλεηαη ε 

ζπδήηεζε ηνπ ζπλφινπ ησλ θνηηεηψλ κε ηνπο θαζεγεηέο θάζε καζήκαηνο, αιιά θαη κε 

φινπο ηνπο θαζεγεηέο καδί κε ζηφρν κηα πνηνηηθή δηαηχπσζε ησλ πξνβιεκάησλ θαη κηα 

θνηλή ιχζε ηνπο, ρσξίο ηηο εκκνλέο ηεο κία ή ηεο άιιεο πιεπξάο. 

 Με θάπνηνπ είδνπο δηαδηθαζία παξνπζίαζεο ηνπ καζήκαηνο ελδηάκεζεο ζπδήηεζεο θαη 

ηειηθά απνηίκεζήο ηνπ πάληα ζε ζπλεξγαζία θαζεγεηψλ-θνηηεηψλ 

 Καη κε ζπδήηεζε "ζηξνγγπιήο ηξαπέδεο" κε βαζηθφ δεδνκέλν ηελ φξεμε θαη θαηαλφεζε 

απφ ηνλ θαζεγεηή γηα αιιαγή θαη πξνζαξκνγή ζηα δεηνχκελα θαη ηνπο ζηφρνπο πνπ ζέηνπλ 

νη θνηηεηέο. Αλ απηφ δελ ππάξρεη, νπνηαδήπνηε κέζνδνο είλαη νπζηαζηηθά πεξηηηή ζην 

βαζκφ πνπ ρξεζηκεχεη κνλάρα ζε έξεπλεο θαη πνζνζηά θαη φρη ζε απνηειέζκαηα. 

Πξνυπνζέηεη ηελ παξνπζία θαη ηε ζπκκεηνρή (ζπζηεκαηηθά) ησλ θνηηεηψλ ζηα καζήκαηα. 

8.3.4.12 Δπρξεζηία ηεο δηαδηθαζίαο αμηνιόγεζεο ηνπ καζήκαηνο 

Ζ αληηιακβαλφκελε επρξεζηία ηνπ ζπζηήκαηνο ηεο δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο (Perceived 

Ease of Use-PEOU) απνηειεί κία απφ ηηο πξνζαξκνζκέλεο κεηαβιεηέο ηνπ κνληέινπ ΣΑΜ 

(Venkatesh, Morris et al., 2003) (Παξάγξαθνο 7.7). 

Παξαθαιψ βαζκνινγήζηε ηελ επρξεζηία ηνπ ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ 

ρξεζηκνπνηψληαο ηελ θιίκαθα απφ ην 1:Απφιπην Γχζρξεζην έσο 7: Απφιπηα Δχρξεζην, φπνπ 4: Οχηε 

Γχζρξεζην/Οχηε Δχρξεζην, γηα θάζε κία απφ ηηο παξαθάησ πξνηάζεηο: 

  PEOU1 Σν Δξσηεκαηνιφγην Αμηνιφγεζεο Μαζήκαηνο (ΔΑΜ) είλαη θαηαλνεηφ ζηε δηαηχπσζή ηνπ 

  PEOU2 Σν ΔΑΜ δελ ρξεηάδεηαη πνιχ πλεπκαηηθή πξνζπάζεηα γηα λα ην ζπκπιεξψζσ 

  PEOU3 To EAM δε ρξεηάδεηαη πνιχ ρξφλν γηα λα ην ζπκπιεξψζσ 

  PEOU4 Δίλαη εχθνιν γηα κέλα λα κάζσ λα ρξεζηκνπνηψ ην ΔΑΜ 
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Ζ ηηκή ηνπ δείθηε αμηνπηζηίαο Croanbach Alpha ηεο θιίκαθαο «Αληηιακβαλφκελε Δπρξεζηία 

ηνπο ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ»  είλαη 0,738. Γηα λα δηεξεπλεζεί ε ζρέζε ηεο 

κε άιιεο κεηαβιεηέο δεκηνπξγείηαη κηα λέα κεηαβιεηή (Perceived Ease of Use-PEOU) γηα 

θάζε πεξίπησζε θνηηεηή απφ ην κέζν φξν ησλ δηαζηάζεσλ (PEOU1, PEUO2, PEOU3, 

PEOU4). 

 

8.3.4.13 Πνηόηεηα ηεο πιεξνθνξίαο ζρεηηθά κε ηε δηαδηθαζία αμηνιόγεζεο ηνπ 

καζήκαηνο 

Ζ πνηφηεηα ηεο πιεξνθνξίαο φπσο πξνέθπςε απφ ηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε έρεη 3 

δηαζηάζεηο (Miller, Johnson, & Grau, 1994): έγθαηξε, ρξήζηκε θαη επαξθήο. Ζ εξψηεζε 

δηαηππψζεθε ζην εξσηεκαηνιφγην σο εμήο: 

Παξαθαιψ βαζκνινγήζηε θάζε κία απφ ηηο παξαθάησ πξνηάζεηο αλάινγα κε ην βαζκφ 

δηαθσλίαο (Πην θνληά ζην 1) ή ην βαζκφ ζπκθσλίαο ζαο (Πην θνληά ζην 7): 

Πίνακασ 8.33 Διαςτάςεισ τθσ ποιότθτασ τθσ πλθροφορίασ ςχετικά με τθ διαδικαςία αξιολόγθςθσ 

  QI1 Ζ πιεξνθφξεζε πνπ έιαβα ζρεηηθά κε ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ησλ 

καζεκάησλ ήηαλ έγθαηξε 

  QI2 Ζ πιεξνθφξεζε πνπ έιαβα ζρεηηθά κε ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ησλ 

καζεκάησλ ήηαλ ρξήζηκε 

  QI3 Ζ πιεξνθφξεζε πνπ έιαβα ζρεηηθά κε ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ησλ 

καζεκάησλ ήηαλ επαξθήο θαη θάιπςε φιεο ηηο απνξίεο κνπ 

Ζ ηηκή ηνπ δείθηε αμηνπηζηίαο Croanbach Alpha ηεο θιίκαθαο «Πνηφηεηα ηεο Πιεξνθνξίαο»  

είλαη 0,903. Γηα λα δηεξεπλεζεί ε ζρέζε ηεο κε άιιεο κεηαβιεηέο δεκηνπξγείηαη κηα λέα 

κεηαβιεηή (Quality of Information =QI) γηα θάζε πεξίπησζε θνηηεηή απφ ην κέζν φξν ησλ 

δηαζηάζεσλ (QI1, QI2, QI3). 

8.3.4.14 Τπνζηήξημε ηεο δηαδηθαζίαο αμηνιόγεζεο από ην ίδξπκα 

Παξαθαιψ βαζκνινγήζηε θάζε κία απφ ηηο παξαθάησ πξνηάζεηο αλάινγα κε ην βαζκφ 

δηαθσλίαο (Πην θνληά ζην 1) ή ην βαζκφ ζπκθσλίαο ζαο (Πην θνληά ζην 7): 

UNIVSUPPORT1 Οη θαζεγεηέο καο ππελζπκίδνπλ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ εμακήλνπ λα 

ζπκπιεξψζνπκε ην Δξσηεκαηνιφγην Αμηνιφγεζεο ηνπ Μαζήκαηνο  

UNIVSUPPORT2 Ζ ρνιή καο ζηέιλεη κελχκαηα ππελζχκηζεο γηα λα ζπκπιεξψζνπκε ην 

Δξσηεκαηνιφγην Αμηνιφγεζεο ηνπ Μαζήκαηνο  

UNIVSUPPORT3 Σν ίδξπκα καο ζηέιλεη κελχκαηα ππελζχκηζεο γηα λα ζπκπιεξψζνπκε ην 

Δξσηεκαηνιφγην Αμηνιφγεζεο ηνπ Μαζήκαηνο 

UNIVSUPPORT4 Οη θαζεγεηέο καο ελεκεξψλνπλ εάλ έρνπλ εθαξκνζηεί ζην κάζεκα νη 

παξαηεξήζεηο ησλ θνηηεηψλ, φπσο έρνπλ πξνθχςεη απφ ηα 

Δξσηεκαηνιφγηα Αμηνιφγεζεο ηνπ Μαζήκαηνο  

UNIVSUPPORT5 Οη θαζεγεηέο κνπ ζεσξνχλ φηη ζα πξέπεη λα θάλσ ρξήζε ηνπ ΔΑΜ  

UNIVSUPPORT6 Ζ ρνιή κνπ κε ππνζηεξίδεη φπνηε ρξεηάδνκαη βνήζεηα θαηά ηε 

ζπκπιήξσζε ηνπ ΔΑΜ 

UNIVSUPPORT7 Γεληθφηεξα, ην Πνιπηερλείν Κξήηεο ππνζηεξίδεη ηε ρξήζε ηνπ ΔΑΜ. 
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Ζ ηηκή ηνπ δείθηε αμηνπηζηίαο Croanbach Alpha ηεο θιίκαθαο «Τπνζηήξημε ηεο δηαδηθαζίαο 

αμηνιφγεζεο απφ ην ίδξπκα»  είλαη 0,793. Γηα λα δηεξεπλεζεί ε ζρέζε ηεο κε άιιεο 

κεηαβιεηέο δεκηνπξγείηαη κηα λέα κεηαβιεηή (University Support =UnivSupport) γηα θάζε 

πεξίπησζε θνηηεηή απφ ην κέζν φξν ησλ δηαζηάζεσλ (UNIVSUPPORT1, 

UNIVSUPPORT2, UNIVSUPPORT3, UNIVSUPPORT4, UNIVERSUPPORT5, 

UNIVERSUPPORT6, UNIVERSUPPORT7). 
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9 Διερεύνηςη τησ ποιότητασ των απαντόςεων των φοιτητών ςτα 

ερωτηματολόγια 

ην θεθάιαην απηφ δηεξεπλάηαη ε πνηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ πνπ ιακβάλνληαη απφ ηηο απαληήζεηο 

ησλ θνηηεηψλ ζηα εξσηεκαηνιφγηα αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ (ΔΑΜ), θαζψο επίζεο θαη ε 

ζπκπεξηθνξά πνπ επηδεηθλχνπλ νη θνηηεηέο απέλαληη ζηηο έξεπλεο γεληθφηεξα.. ηα πιαίζηα ηεο 

παξνχζαο δηαηξηβήο ε πνηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ πνπ έρνπλ ζπιιερζεί κε ηε βνήζεηα ησλ 

εξσηεκαηνιφγησλ ηεο έξεπλαο, νξίδεηαη ζε ζρέζε κε ηηο αθφινπζεο δηαζηάζεηο: i) ειιηπή δεδνκέλα, 

ii) εζθαικέλε ζπκπιήξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ (άζρεηα εάλ γίλεηαη ζθνπίκσο ή κε ζθφπηκα) 

θαη iii) ην επίπεδν επηπιένλ πιεξνθφξεζεο πνπ ιακβάλεηαη απφ ηα ζρφιηα ζηηο πνηνηηθέο 

εξσηήζεηο. Οπζηαζηηθά γίλεηαη πξνζπάζεηα λα ζπκπεξηιεθζεί ε κέηξεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

απαληήζεσλ θαη ηνπ επίπεδνπ πιεξνθφξεζεο πνπ παξέρεηαη απφ θάζε θνηηεηή, ηαπηφρξνλα ζε έλα 

δείθηε. Ο δείθηεο απηφο ζα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα εμαρζνχλ ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε 

ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ην επίπεδν πιεξνθφξεζεο ζηηο έξεπλεο. Δπίζεο, ρξεζηκνπνηείηαη 

σο θίιηξν γηα λα εληνπηζηνχλ ηα ‗ειαηησκαηηθά‘ εξσηεκαηνιφγηα, ηα νπνία δε ρξεζηκνπνηνχληαη 

ζηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε γηα ηελ απνθπγή εζθαικέλσλ ζπκπεξαζκάησλ.  

 Βιβλιογραφικό αναςκόπηςη για την απρόςεκτη απόκριςη ςτισ ϋρευνεσ 9.1

Ζ απξφζεθηε απφθξηζε κπνξεί λα είλαη ζθφπηκε ή κε ζθφπηκε (Meade & Craig, 2012) (ιφγσ 

θφπσζεο ή κε θαηαλφεζε ησλ εξσηήζεσλ ή ιφγσ βηαζηηθήο ζπκπιήξσζεο). Ζ ζθφπηκε 

απξφζεθηε ζπκπιήξσζε νθείιεηαη ζηελ αλσξηκφηεηα ηνπ θνηηεηή (πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ 

ελειηθηφηεηα, ε νπνία πεξηγξάθεηαη αλαιπηηθά ζηελ Παξάγξαθν 5.2.1 γηα ηελ ελειηθηφηεηα θαη 

εθπαίδεπζε) ή επεηδή βαξηνχληαη, νη νπνίνη λαη κελ ζπκκεηέρνπλ ζηελ έξεπλα γηα λα κε 

δπζαξεζηήζνπλ ηνλ εξεπλεηή ή επεηδή θάλνπλ ην ίδην θαη νη ζπκθνηηεηέο ηνπο, αιιά φκσο ηα 

ζπκπιεξψλνπλ εληειψο ηπραία γηα λα μεκπεξδεχνπλ. 

Οη πξνπηπρηαθνί θνηηεηέο θαηά ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζε έξεπλεο παξνπζηάδνπλ απξφζεθηε ή/θαη 

ηπραία ζπκπεξηθνξά ζε πνζνζηφ 10%-12%, φπσο πξνέθπςε απφ ηα απνηειέζκαηα κηαο εθηελήο 

έξεπλαο ζε κέγεζνο πνπ δηεμήρζεθε απφ ηνπο Meade et al. (2012).  

Οη ηπραίεο απαληήζεηο απνηεινχλ δηαθχκαλζε ηνπ ζθάικαηνο πνπ κεηξηάδεη ηηο ζπζρεηίζεηο, 

κεηψλεη ηελ αμηνπηζηία ησλ εθηηκήζεσλ ηεο εζσηεξηθήο ζπλνρήο θαη ελδέρεηαη λα νδεγήζεη ζε 

εζθαικέλα απνηειέζκαηα ηεο παξαγνληηθήο αλάιπζεο (Meade & Craig, 2012). Δπηπιένλ, ζηηο 

εξσηήζεηο κε αλεζηξακκέλν λφεκα (reversed-coded) πνπ αλήθνπλ ζηελ ίδηα εξψηεζε κπνξνχλ λα 

πξνθαιέζνπλ  ζπζζψξεπζε ησλ ζεηηθψλ απαληήζεσλ ζε έλα παξάγνληα θαη ησλ αξλεηηθψλ ζε έλα 

άιιν παξάγνληα (Woods, 2006). 

Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ απξφζεθηε αληαπφθξηζε απνηεινχλ: 

1. Σν ελδηαθέξνλ ησλ ζπκκεηερφλησλ γηα ην ζέκα ηεο έξεπλαο. ζν πεξηζζφηεξν ελδηαθέξνληαη 

νη εξσηψκελνη γηα ην ζέκα ηνπ εξσηεκαηνιφγηνπ ηφζν πην δχζθνιν είλαη λα ην ζπκπιεξψζνπλ 

απξφζεθηα, φπσο π.ρ. ζπκβαίλεη ζηελ πεξίπησζε πνπ ζπκκεηέρεη ζε έλα δηαγσληζκφ γηα 

εμεχξεζε εξγαζίαο (Meade & Craig, 2012). 
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2. Οη κεγαιχηεξεο ζε κήθνο έξεπλεο απαηηνχλ πην επηηεηλφκελε πξνζπάζεηα απφ ηνπο 

εξσηψκελνπο (Meade & Craig, 2012). Θεσξείηαη ινγηθφ απφ ηνπο εξεπλεηέο, ηδηαίηεξα ζηα 

ηεζη πξνζσπηθφηεηαο πνπ απνηεινχληαη ζπλήζσο απφ πεξηζζφηεξεο απφ 200 εξσηήζεηο, φπσο 

ην NEO-PI-R πνπ πεξηέρεη 240 εξσηήζεηο ηχπνπ Likert (Costa & McCrae, 2008), πξνο ηα κέζα 

ή ην ηέινο ηεο έξεπλαο λα θάκπηεηαη ε πξνζνρή ηνπ εξσηψκελνπ θαη λα απαληάεη ηπραία (Baer 

et., 1997; Berry et al., 1992). Αθφκε θαη ηα δείγκαηα πςεινχ ελδηαθέξνληνο, φπσο νη 

αηηνχληεο γηα εξγαζίαο, κπνξνχλ λα αηζζαλζνχλ  θφπσζε ζηηο καθξνζθειέζηαηεο έξεπλεο 

(Berry et al., 1992).   

3. Ζ θνηλσληθή επαθή σο θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε κεηαμχ εξεπλεηή θαη εξσηψκελνπ είλαη 

πνιχ ζεκαληηθή γηα ηελ επηηπρία ηεο έξεπλαο. ηαλ νη έξεπλεο είλαη ειεθηξνληθέο ράλεηαη 

απηή ε θνηλσληθή επαθή, πνπ ππάξρεη θαηά ηε ρεηξφγξαθε κνξθή. Ο Johnson (2005) 

ππνζηεξίδεη φηη ε θπζηθή απφζηαζε θαη ε έιιεηςε εμαηνκίθεπζεο πνπ δεκηνπξγείηαη θαηά ηε 

δηαδηθηπαθή δηαρείξηζε ησλ εξεπλψλ, κπνξεί λα νδεγήζεη ζε κηθξφηεξε ινγνδνζία θαη 

ζπλεπψο ζε πην αλεπηζχκεηα πξφηππα απφθξηζεο. ηαλ ζπλδπάδεηαη κε ηελ αλσλπκία, ε νπνία 

κεηψλεη ηελ πξνζσπηθή επζχλε κπνξεί λα νδεγήζεη ζε κεγαιχηεξε πηζαλφηεηα αξλεηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο (Meade et al., 2012).   

4. Ο πεξηβαιινληηθφο αληηπεξηζπαζκφο απνηειεί έλα απφ ηα κεγαιχηεξα κεηνλεθηήκαηα ησλ 

ειεθηξνληθψλ εξεπλψλ, θαζψο δελ κπνξνχλ λα επηηεπρζνχλ ειεγρφκελεο ζπλζήθεο. 

Πξφζθαηεο έξεπλεο ππνζηεξίδνπλ φηη ε λέα γεληά είλαη πηζαλφηεξν θαηά ηε δηάξθεηα κηαο  

πξνζπάζεηαο λα θάλεη πνιιά πξάγκαηα ηαπηφρξνλα (multitasking) απφ ηηο πξνεγνχκελεο 

γελεέο. Οπφηε θαηά ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζε κηα ειεθηξνληθή έξεπλα είλαη πηζαλφηεξν λα κε 

δίλεηαη ε δένπζα πξνζνρή θαη λα παξέρνληαη πην απξφζεθηεο απαληήζεηο, δεδνκέλνπ ηεο 

κνηξαζκέλεο πξνζνρήο ζηελ απφδνζε γλσζηηθψλ θαη θπζηθψλ θαζεθφλησλ (Spelke et al., 

1976).   

ηαλ εληνπίδνληαη νη πεξηπηψζεηο κε ηελ εζθαικέλε ζπκπιήξσζε, ζπζηήλεηαη λα δηαγξάθνληαη, 

ψζηε λα απνθηεζεί έλα «θαζαξφ» ζχλνιν απφ πςειήο πνηφηεηαο δεδνκέλα πάλσ ζηα νπνία ζα 

γίλεη ν ζηαηηζηηθφο έιεγρνο (Tabachnick & Fidell, 2007). 

Ζ πνηφηεηα (εηιηθξίληα/αμηνπηζηία/πιεξφηεηα) ησλ απαληήζεσλ πνπ δίλνπλ νη θνηηεηέο κειεηήζεθε 

κε δχν δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο: 

i) είηε έκκεζα  κέζσ ηνπ ηξφπνπ πνπ ζπκπιήξσζαλ νη θνηηεηέο  ην αξθεηά εθηελέο θαη ηδηαίηεξα 

απαηηεηηθφ εξσηεκαηνιφγην πνπ θιήζεθαλ λα ζπκπιεξψζνπλ γηα ηηο αλάγθεο ηεο δηαηξηβήο 

(INFOLEVEL). Ζ πξνζέγγηζε απηή βαζίζηεθε ζε έλα δείθηε πνπ δεκηνχξγεζε ε εξεπλήηξηα 

ηνλ INFOLEVEL, βαζκνινγψληαο ηε ζπκπεξηθνξά πνπ επέδεημαλ νη θνηηεηέο θαηά ηε 

ζπκπιήξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ησλ εξεπλψλ ηεο δηαηξηβήο θαη ζηε ρξήζε δηαθφξσλ 

κνξθψλ εξσηήζεσλ ειέγρνπ πνπ είραλ ζθνπίκσο πξνζηεζεί ζε απηά. 

ii) είηε  άκεζα θαιψληαο ηνπο λα απαληήζνπλ νη ίδηνη θαηά πφζν ζπκπιεξψλνπλ εηιηθξηλά θαη 

πιήξσο ηα εξσηεκαηνιφγηα αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ, θαη ζηε ζπλέρεηα αηηηνινγνχζαλ 

ηελ απάληεζή ηνπο (LieFrequence). 
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 Ποιότητα των απαντόςεων των φοιτητών ςτο ερωτηματολόγιο τησ 9.2

ϋρευνασ. 
 

Σν βαζηθφηεξν εξγαιείν ηεο έξεπλαο ήηαλ έλα εθηελέζηαην εξσηεκαηνιφγην 8 ζειίδσλ, ην νπνίν 

απεπζπλφηαλ ζηνπο θνηηεηέο θαη γηα λα ζπκπιεξσζεί απαηηνχζε ηδηαίηεξε πξνζνρή θαη ρξφλν. Γηα 

λα ηνπο δνζεί ε δπλαηφηεηα λα ην απαληήζνπλ πιήξσο θαη ζσζηά, ε δηαλνκή ηνπ γηλφηαλ ζε 

ζεκεία πνπ είραλ ρξφλν λα ην απαληήζνπλ, δειαδή ζε θπιηθεία, βηβιηνζήθε θαη ιέζρε/εζηηαηφξηα 

ηνπ παλεπηζηεκίνπ ή θαθεηέξηεο πνπ ζπρλάδνπλ νη θνηηεηέο. Ζ ζπιινγή ησλ ζπκπιεξσκέλσλ 

εξσηεκαηνινγίσλ γηλφηαλ ζε ζπγθεθξηκέλα ζεκεία πνπ ηνπο επηδεηθλπφηαλ, ψζηε λα αηζζάλνληαη 

αλελφριεηνη θαηά ηε ζπκπιήξσζή ηνπ θαη είραλ ζηε δηάζεζή ηνπο πάλσ απφ κία ψξα έσο θαη 

νιφθιεξε εκέξα. Σνπο δηλφηαλ ε δηεπθξίληζε φηη ζε πεξίπησζε πνπ δελ πξνιαβαίλνπλ ή 

βαξηνχληαη θαιχηεξα λα κελ ην απαληήζνπλ. Δπίζεο, ηνπο επηζεκαηλφηαλ φηη ήηαλ πνιχ ζεκαληηθφ 

λα είλαη αιεζείο ζηηο απαληήζεηο ηνπο, θαζψο δελ έβγαηλαλ ζσζηά απνηειέζκαηα. Οη εξσηψκελνη 

δε δηαβάδνπλ πάληα πξνζεθηηθά ηηο νδεγίεο γηα λα απαληήζνπλ ζσζηά ηηο εξσηήζεηο είηε ην 

ζπκπιεξψλνπλ πνιχ βηαζηηθά είηε ζηελ ηχρε. Απηφ φκσο δεκηνπξγεί ‗ζφξπβν‘ θαη κεηψλεη ηελ 

εγθπξφηεηα ησλ δεδνκέλσλ.  

Γηα λα ειεγρζεί θαηά πφζν ν εξσηψκελνο ζπκπιεξψλεη πξνζεθηηθά ην εξσηεκαηνιφγην έρνπλ 

εθαξκνζηεί δηάθνξεο ηερληθέο: 

1) Υξήζε δηαθφξσλ ηχπσλ εξσηήζεσλ θαη ζε δηάθνξεο κνξθέο, ψζηε λα κε είλαη εθηθηή ε 

«κεραληθή» ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνιφγηνπ θαη λα θξαηηέηαη ζε εγξήγνξζε ν εξσηψκελνο. 

Γηα παξάδεηγκα ρξεζηκνπνηήζεθαλ εξσηήζεηο κε i) θνπηάθηα (check box), ii) θιίκαθεο ηχπνπ 

Likert (π.ρ. Υξεζηκφηεηαο ή Γηαθσλίαο-πκθσλίαο), φπνπ έπξεπε ζε άιιεο λα ζπκπιεξψζνπλ 

έλαλ αξηζκφ θαη ζε άιιεο λα θπθιψζνπλ κία απάληεζε, iii) εξσηήζεηο αλνηθηνχ ηχπνπ, φπνπ 

ηνπο δηλφηαλ ε δπλαηφηεηα λα ζρνιηάζνπλ ή λα πξνηείλνπλ άιιεο πηζαλέο επηινγέο. 

2) Ζ ρξήζε reversed εξσηήζεσλ (δειαδή κε αληίζεην/αξλεηηθφ λφεκα). Θα πξέπεη φκσο λα γίλεηαη 

κε πξνζνρή ε ζηαηηζηηθή αλάιπζε απηψλ ησλ εξσηήζεσλ, θαζψο ζα πξέπεη λα αλαζηξαθνχλ κε 

ηελ εληνιή RECODE ζέηνληαο π.ρ. γηα ηηο θιίκαθεο Likert φπνπ 1=7, 2=6, 3=5, 4=4, 5=3, 6=2, 

7=1.   

3) Ηδηαίηεξα γηα ηελ πεξίπησζε φπνπ αθνινπζνχλ πνιιέο φκνηεο εξσηήζεηο ζηε ζεηξά, πνιχ 

ρξήζηκν ήηαλ έλαο έιεγρνο ηνπ Oppenheimer, πνπ ιέγεηαη "Instructional manipulation check" 

(Oppenheimer et al. 2009) θαη δηαηππψλεηαη σο εμήο: 

«Ζ εξψηεζε απηή ζηφρν έρεη λα εμεηάζεη αλ απαληάο ζηηο εξσηήζεηο απηφκαηα θαη αδηάθνξα. Αλ 

απαληάο κε ηελ απαηηνχκελε πξνζνρή ζε παξαθαιψ επέιεμε κφλν ην κεδέλ (0) θαη φρη θάπνην 

άιιν αξηζκφ».  

Δπηιέρζεθε ν αξηζκφο ειέγρνπ λα είλαη κεδέλ, θαζψο ε θιίκαθα Likert θπκαηλφηαλ απφ ην 1 έσο 

θαη ην 7, νπφηε ε επηινγή ηνπ κεδέλ (0) ζα ππνδείθλπε ηνλ κε πξνζερηηθφ εξσηψκελν. Θα 

κπνξνχζε βέβαηα λα είλαη έλαο νπνηνδήπνηε άιινο αξηζκφο, εθηφο ηεο θιίκαθαο 1 έσο 7. Γηα λα 

κελ είλαη εκθαλέο ην ζεκείν πνπ ππάξρεη ε εξψηεζε ειέγρνπ (Check), ε νπνία δελ ηνπνζεηείηε 

ζηελ αξρή ή ζην ηέινο ηεο ζπγθεθξηκέλεο ελφηεηαο ησλ εξσηήζεσλ, αιιά θάπνπ ελδηάκεζα.  
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ΠΡΟΣΑΖ: Γηα ηηο αλάγθεο κειινληηθψλ ρξήζεσλ ησλ εξεπλεηψλ ζα ήηαλ θαιφ λα πξνζηεζεί 

ην επηπιένλ θείκελν «Αθοπά  μόνο αςηήν ηην επώηηζη και όσι ηιρ ςπόλοιπερ», θαζψο θάπνηνη  

θνηηεηέο (ειάρηζηνη, αιιά φκσο είλαη θάηη πνπ ζα κπνξνχζε λα απνθεπρζεί) κπεξδεχηεθαλ θαη 

βαζκνιφγεζαλ φιεο ηηο ππφινηπεο απαληήζεηο κε κεδέλ (0). 

4) Ζ ρξήζε ηεο επηινγήο ζην ηέινο ηεο ελφηεηαο ησλ εξσηήζεσλ «Άιιν. Πξνζδηνξίζηε 

παξαθαιψ», φπνπ εθηφο απφ ην θείκελν ζα έπξεπε λα εηζάγνπλ θαη θάπνην βαζκφ. Οη επηινγέο 

απηέο ήηαλ νη δηθιείδεο αζθαιείαο γηα ηελ εγθπξφηεηα ησλ δεδνκέλσλ, θαζψο ζην 80% ησλ 

πεξηπηψζεσλ ήηαλ θαη ην Instructional manipulation check ≠ 0, ή ζην 10% ησλ πεξηπηψζεσλ 

φπνπ ήηαλ 0 κελ αιιά κνπληδνπξσκέλν δε (πηζαλφηαηα ζα ηνπο ην επηζήκαλε θάπνηνο 

ζπκθνηηεηήο ηνπο ή ην πξφζεμαλ κεηά ηπραία), θαη ην ζεκαληηθφηεξν «έπηαζε» ηνπο επγεληθνχο 

θνηηεηέο πνπ ήζειαλ λα ζπκκεηέρνπλ απιψο ζηελ έξεπλα γηα λα βνεζήζνπλ, αιιά δελ ηνπο 

ελδηέθεξε ε πνηφηεηα ησλ απαληήζεσλ θαη έθαλαλ ζρεδφλ φιν ή ηκήκα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

ηπραία. ηελ παξνχζα έξεπλα ππήξρε ε επηινγή «Άιιν» ζε 3 δηαθνξεηηθά ζεκεία, ε νπνία 

ιεηηνχξγεζαλ πνιχ θαιά σο έιεγρνο, θαζψο ππήξραλ νξηζκέλνη, νη νπνίνη έβαιαλ βαζκφ ρσξίο 

λα ππάξρεη θείκελν ζε φιεο ηηο εξσηήζεηο ειέγρνπ, πνπ ζεκαίλεη φηη ήηαλ εληειψο ηπραία ε 

ζπκπιήξσζή ηνπο.   

5) Ζ εηζαγσγή παξφκνησλ εξσηήζεσλ ζε άιιν ζεκείν ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ ιεηηνπξγνχλ σο 

έιεγρνη, εάλ είλαη ζπλεπήο ν εξσηψκελνο ζηηο απαληήζεηο ηνπ. 

Με βάζε ηα παξαπάλσ έγηλε πνηνηηθή αλάιπζε ζπκπιήξσζεο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ απφ ηνπο 

θνηηεηέο θαη θαζνξίζηεθε έλα επίπεδν πνηφηεηαο θαη εγθπξφηεηαο ηεο πιεξνθνξίαο (InfoLevel) 

πνπ δίλεηαη κέζσ ησλ εξσηεκαηνινγίσλ. Απφ ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ πξνέθπςαλ 7 δηαθξηηέο 

θαηεγνξίεο/βαζκνινγίεο γηα θάζε εξσηεκαηνιφγην αλάινγα:  

i) Δάλ ήηαλ ηνπιάρηζηνλ έλα έιεγρνο ιάζνο (check≠0, ή/θαη other ρσξίο ζρφιηα είραλ βαζκφ), 

άζρεηα εάλ ήηαλ πιήξεο ή ειιηπψο ζπκπιεξσκέλν, αιιά δελ ππήξραλ θαζφινπ ζρφιηα ή 

παξαηεξήζεηο αληηζηνηρήζεθε ζην 0 (θαηψηεξν επίπεδν), θαζώο ε πιεξνθνξία ήηαλ 

άρξεζηε θαη νδεγνύζε ζε ιαλζαζκέλα απνηειέζκαηα.  

ii) Δάλ παξφιν πνπ νη έιεγρνη ήηαλ ιάζνο αιιά ηνπιάρηζηνλ ππήξραλ ζρφιηα ή/θαη παξαηεξήζεηο 

ηφηε αληηζηνηρήζεθε ζην 1, θαζψο δηλφηαλ ηνπιάρηζηνλ έζησ θαη ειάρηζηα κία  «ππνηππψδεο» 

πιεξνθνξία 

iii)  Δάλ ν έιεγρνο ηνπ manipulation check ήηαλ θελφο ζήκαηλε ζπλήζσο φηη ην εξσηεκαηνιφγην 

δελ ήηαλ πιήξεο, νπφηε δελ ήηαλ εθηθηή ε εθαξκνγή ησλ ειέγρσλ. κσο επεηδή απηφ 

ζπλέβαηλε φηαλ νη θνηηεηέο δελ πξνιάβαηλαλ λα ην ζπκπιεξψζνπλ, φπνπ πξνηηκνχζαλ λα ην 

αθήζνπλ ειιηπέο, παξά λα ην ζπκπιεξψζνπλ βηαζηηθά θαη ςεπδψο, αιιά θαη ιφγσ ακθηβνιίαο 

ηεο εγθπξφηεηαο αιιά θαη πνιχ πςειφηεξεο πηζαλφηεηαο λα είλαη εηιηθξηλείο νη απαληήζεηο 

απφ ηελ πξνεγνχκελε θιίκαθα, αληηζηνηρήζεθε ζην 2. 

iv) Τπήξραλ πεξηπηψζεηο φπνπ νη έιεγρνη ήηαλ ζσζηνί αιιά ήηαλ πνιχ ειιηπέο ην 

εξσηεκαηνιφγην (είηε επεηδή θαηά ιάζνο μεπεξάζηεθαλ ζειίδεο είηε δελ είραλ θαηαλνήζεη ηνλ 

ηξφπν βαζκνιφγεζεο απφ 1-7 θαη ηζέθαξαλ νξηζκέλεο απαληήζεηο). Αληηζηνηρήζεθαλ απηέο νη 

πεξηπηψζεηο ζην 3 (είηε αλέθεξαλ είηε δελ αλέθεξαλ ζρφιηα).  

v) ηαλ ηα εξσηεκαηνιφγηα ήηαλ πιήξεο θαη κε ειάρηζηα ιάζε θαηαλφεζεο, αιιά ρσξίο ζρφιηα, 

ηφηε αληηζηνηρήζεθε ζην 4. 
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vi) Δάλ ηα πιήξεο εξσηεκαηνιφγηα είραλ ιίγα ζρφιηα, ηφηε αληηζηνηρήζεθε ζην 5. 

vii) Δλψ εάλ ήηαλ ηέιεηα ζπκπιεξσκέλν ζε φια ηα ζεκεία, είρε πνιιά επνηθνδνκεηηθά ζρφιηα θαη 

είρε ζπκπιεξψζεη ζηε κεηαβιεηή ζπρλφηεηα ζπκπιήξσζεο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ 

αμηνιφγεζεο (SUBMFREQ) πάλσ απφ 70%, ηφηε απηφο νη θνηηεηήο παξείρε ην πςειφηεξν 

επίπεδν έγθπξεο θαη πινχζηαο πιεξνθφξεζεο θαη αληηζηνηρήζεθε ζην 6. 

πλνπηηθά ε θιίκαθα INFOLEVEL πξνζδηνξίζηεθε σο εμήο: 

0 → CHECKS≠0, πιήξεο ή ειιηπέο ΥΧΡΗ ζρφιηα  

1 → CHECKS≠0, πιήξεο ή ειιηπέο ΜΔ ζρφιηα  

2 → Manipulation CHECK=ΚΔΝΟ, ειιηπέο  

3 → CHECK=0, ειιηπέο ΜΔ ή ΥΧΡΗ ζρφιηα  

4 → CHECK=0, πιήξεο ΥΧΡΗ ζρφιηα  

5 → CHECK=0, πιήξεο ΜΔ ιίγα ζρφιηα  

6 → CHECK=0, πιήξεο, ηέιεην, πνιιά ζρφιηα, submfreq>70% 

Με βάζε ηελ παξαπάλσ θιίκαθα δηεξεπλήζεθε γηα ηα δεδνκέλα απφ φινπο ηνπο ηχπνπο έξεπλαο 

(ηεο πξνθαηαξθηηθήο έξεπλαο ζε ρεηξφγξαθε θαη ειεθηξνληθή κνξθή, αιιά θαη ηεο θχξηαο έξεπλαο 

ζε ρεηξφγξαθε κνξθή) ε πνηφηεηα ησλ απαληήζεσλ πνπ έδσζαλ νη θνηηεηέο.  

Ζ ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ έγηλε κε ηε βνήζεηα ηνπ ινγηζκηθνχ SPSS.  

9.2.1 Απϊντηςη ςτο ΕΡΩΣΗΜΑ ΕΔΥ18: Ποιο εύναι το επύπεδο τησ πληροφορύασ 

(ειλικρύνεια, πληρότητα και ςχόλια) που παρϋχεται από τουσ φοιτητϋσ κατϊ τη 

ςυμμετοχό τουσ ςε ϋρευνεσ γενικότερα (INFOLEVEL); 

Απφ ην ρήκα 9.1 πξνθχπηεη φηη ην 82,68% (14,7+24,64+38,54) ησλ θνηηεηψλ έρνπλ απαληήζεη κε 

εηιηθξίλεηα, πιήξσο ην εξσηεκαηνιφγην ηεο έξεπλαο, φπνπ ην 44,14% (14,7+24,64) παξείραλ θαη 

ζρφιηα  

 
χιμα 9.1  Γραφικι αναπαράςταςθ τθσ ποιότθτασ των απαντιςεων των φοιτθτϊν ςτθν ζρευνα τθσ 

διατριβισ 
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Καηά ζπλέπεηα, πξνθχπηεη φηη:  

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ18: Ζ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ θνηηεηψλ 82,68% απάληεζαλ κε 

εηιηθξίλεηα ζηελ έξεπλα ηεο δηαηξηβήο γηα ηνπο θνηηεηέο, νπφηε ηειηθά εληνπίζηεθαλ επηηπρψο,  

ζχκθσλα κε ηελ πξφζεζε ηεο εξεπλήηξηαο, νη  θνηηεηέο πνπ παξέρνπλ πιεξνθφξεζε (informative). 

9.2.2 Απϊντηςη ςτο ΕΡΩΣΗΜΑ ΕΔΥ19: Πώσ βαθμολογεύται κϊθε πανεπιςτόμιο από 

τη ςυμπεριφορϊ που επϋδειξαν οι φοιτητϋσ του κατϊ τη ςυμμετοχό τουσ ςτην 

ϋρευνα τησ διατριβόσ; 

Γηα λα ππνινγηζηεί ην επίπεδν πνηφηεηαο ησλ απαληήζεσλ πνπ δίλνπλ νη θνηηεηέο ζηα ΔΑΜ γηα 

θάζε παλεπηζηήκην, δεκηνπξγείηαη ν πίλαθαο ζπλάθεηαο ηνπ δείθηε INFOLEVEL κε ην 

UNIVERSITY. Έλα κέηξν θεληξηθήο ηάζεο πνπ είλαη ρξήζηκν γηα ηε δηεμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ 

απνηειεί ν Αξηζκεηηθφο Μέζνο απφ Καηαλνκέο πρλνηήησλ, θαζψο καο επηηξέπεηαη λα ιάβνπκε 

ππφςε ηηο ζπρλφηεηεο ηεο θάζε ηηκήο πνπ ιακβάλεη θάζε παλεπηζηήκην. Γηα λα ππνινγηζηεί 

πνιιαπιαζηάδνπκε ηελ ηηκή Xi=Infolevel θάζε Παλεπηζηεκίνπ κε ηε ζπρλφηεηα fi θαη κεηά 

πξνζζέηνπκε ηα γηλφκελα (fiXi) (Καηζίιιεο, 1997). Ο αξηζκεηηθφο κέζνο βξίζθεηαη δηαηξψληαο ην 

άζξνηζκα δηα ηνπ ζπλνιηθνχ πιήζνπο εξσηεκαηνινγίσλ πνπ απαληήζεθε απφ θάζε Παλεπηζηήκην.  

Γηα παξάδεηγκα γηα ην Πνιπηερλείν Κξήηεο ππνινγίδεηαη σο εμήο:  

fiXi = 0*8+1*6+2*5+3*14+4*41+5*61+6*48 = 815 

Mean (InfolevelTUC)= 815/183 = 4,45 

Οπζηαζηηθά απνηειέζκαηα πξνθχπηνπλ γηα ηα παλεπηζηήκηα πνπ έρνπλ ηνπιάρηζηνλ 30 

εξσηεκαηνιφγηα (TUC, UOC, AUTH, TEICRETE, NTUA, AUA, UNIPI, PAMAK). Σα ππφινηπα 

ζα ηα ρξεζηκνπνηήζνπκε γηα λα ππνινγίζνπκε ην Μέζν ξν φισλ ησλ Παλεπηζηεκίσλ γηα φιν ην 

δείγκα ηεο έξεπλαο.  

Δάλ ζέινπκε λα βγάινπκε ην κέζν φξν φισλ ησλ Παλεπηζηεκίσλ ζα ήηαλ ιάζνο λα αζξνίζνπκε 

ηνπο κέζνπο φξνπο θάζε παλεπηζηεκίνπ θαη λα ην δηαηξνχκε δηα ην ζπλνιηθφ πιήζνο (24), θαζψο δε 

ιακβάλεηαη ππφςε ην κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο θάζε παλεπηζηεκίνπ. Θα πξέπεη λα ππνινγίζνπκε ην 

ζηαζκηζκέλν κέζν  φξν κε ην κέγεζνο ηεο νκάδαο, πξνζζέηνληαο ηα γηλφκελα Υi κε ην ζπλνιηθή 

ηνπ ζπρλφηεηα, λα πξνζζέζνπκε ηα γηλφκελα θαη λα ηα δηαηξέζνπκε δηα ηνπ ζπλνιηθνχ κεγέζνπο 

ηνπ δείγκαηνο (685) δειαδή 

(0*86+1*18+2*26+3*36+4*292+5*189+6*107) / 754 = 3,89 

Αμηφινγν απνηειεί ην γεγνλφο φηη ν ζηαζκηζκέλνο κέζνο γηα φια ηα παλεπηζηήκηα είλαη 3,89/6 

δειαδή 64,8%. Απηφ ζεκαίλεη φηη νπζηαζηηθά ιφγσ ηεο κεγάιεο έθηαζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ νη 

θνηηεηέο πνπ απάληεζαλ είλαη νπζηαζηηθά ζεηηθά πξνδηαηεζεηκέλνη λα παξέρνπλ πιεξνθφξεζε 

(Πίλαθαο 9.1). Δπηπιένλ, παξαηεξείηαη φηη ζπλνιηθά νη θνηηεηέο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα ηεο 

δηαηξηβήο παξείραλ πςειφ πνζνζηφ πνηνηηθψλ θαη έγθπξσλ πιεξνθνξηψλ ηεο ηάμεο ησλ 77,98% 

(κε ζσζηνχο ειέγρνπο check=0  θαη πιήξε). Μφλν ην 8,22% ήηαλ ειιηπή (φπνπ δελ πξνιάβαηλαλ 

γηα δηάθνξνπο ιφγνπο λα ην ζπκπιεξψζνπλ) θαη ην 13,79% έδηλε ςεπδή ή ηπραία δεδνκέλα 

(απνηπρία ζηνπο ειέγρνπο). 
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Καιχηεξν επίπεδν πιεξνθφξεζεο πξνήιζε απφ ηνπο θνηηεηέο ηνπ Αξηζηνηέιεηνπ Παλεπηζηεκίνπ 

(AUTH), θαζψο ζε δείγκα 108 θνηηεηψλ δελ ππήξρε νχηε έλα ειιηπέο ή αλαιεζέο εξσηεκαηνιφγην. 

Πίλαθαο 9.1.  Τπνινγηζκφο ζηαζκηζκέλνπ κέζνπ ηεο εγθπξφηεηαο (INFOLEVEL) ησλ  

Παλεπηζηεκίσλ (UNIVERSITY)   

UNIVERSITY 
INFOLEVEL 

fi 
infoleve
l_i*freq
uency_i 

Μζςθ 
τιμι ανά 
Πανεπις

τιμο 
0 1 2 3 4 5 6 

TUC 
8 6 5 14 41 61 48 183 815 4,45 

UOC 18 3 8 9 58 17 3 116 497 3.28 

ATEICRETE 30 3 3 2 54 24 3 119 488 3.10 

NTUA 6 0 0 3 15 8 7 39 190 3.87 

UNIPI 3 2 1 1 22 11 4 44 218 3.95 

EKPA 0 1 0 0 2 0 3 6 33 4.50 

AUEB 2 0 0 0 15 5 5 27 142 4.26 

AUA 10 1 3 1 9 7 1 32 119 2.72 

HUA 0 0 0 0 1 1 0 2 11 4.50 

PANTEION 0 0 0 0 1 1 0 2 11 4.50 

UPATRAS 0 0 0 0 0 1 0 1 6 5.00 

AUTH 0 0 0 1 48 34 25 108 623 4.77 

DUTH 0 0 0 0 1 0 1 2 12 5.00 

TEIPELOP 4 0 4 3 10 1 0 22 84 2.82 

UOI 1 0 0 0 2 1 0 4 17 3.25 

AEGEAN 1 0 0 0 1 1 0 3 12 3.00 

ATEIATHENS 3 2 2 1 6 5 4 23 105 3.57 

UOPELOP 0 0 0 0 0 1 0 1 6 5.00 

EAP 0 0 0 1 1 2 0 4 21 4.25 

DERREE 
COLLEGE 

0 0 0 0 0 1 0 1 6 5.00 

IEK AKMH 0 0 0 0 0 1 0 1 6 5.00 

ATEI THESS 0 0 0 0 0 2 2 4 26 5.50 

UTH 0 0 0 0 1 0 0 1 5 4.00 

PAMAK 0 0 0 0 4 3 1 8 45 4.63 

ATEIPIRAEUS 0 0 0 0 0 1 0 1 6 5.00 

Total Count 86 18 26 36 292 189 107 754 2933 3,89 

% within 
UNIVERSITY 

11,41% 2,39% 3,45% 4,77% 38,73% 25,07% 14,19%    

 13,79% 8,22% 77,98%    
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Θα πξέπεη λα επηζεκαλζεί φηη απφ ηελ ειεθηξνληθή έξεπλα πνπ απεπζπλφηαλ ζηηο ΜΟΓΗΠ ησλ 

Παλεπηζηεκίσλ, ην Αξηζηνηέιεην Παλεπηζηήκην Θεζζαινλίθεο (ΑΠΘ-AUTH) ήηαλ ην κφλν 

Παλεπηζηήκην πνπ ζπκπιήξσζε πιήξσο ην εξσηεκαηνιφγην ηεο δηαηξηβήο (δίλνληαο θαη ηα 

πνζνζηά απφθξηζεο αλά έηνο θνίηεζεο), φπνπ παξεπηπηφλησο εθαξκφδεη εληαίν ζχζηεκα 

αμηνιφγεζεο ζε ειεθηξνληθή κνξθή γηα φιεο ηηο ζρνιέο θαη ηα ηκήκαηα. Απηφ απνηειεί έλδεημε φηη 

ην ΑΠΘ-AUTH έρεη αλεπηπγκέλε ηε λννηξνπία πνηφηεηαο (quality culture) ζε πςειφηεξα επίπεδα 

απφ ηα ππφινηπα παλεπηζηήκηα ηεο Διιάδνο, γη‘ απηφ ην ιφγν θαη ιακβάλεη εγθπξφηεξα θαη πην 

πνηνηηθά απνηειέζκαηα απφ ηα ππφινηπα παλεπηζηήκηα, είηε απηά ζπιιέγνληαη ζε ρεηξφγξαθε είηε 

ζε ειεθηξνληθή κνξθή.  

ηo ρήκα 9.2 παξνπζηάδεηαη επνπηηθά κε ρξψκα αληίζηνηρα ηα επίπεδα πιεξνθφξεζεο 

(INFOLEVEL) πνπ έρεη θάζε παλεπηζηήκην. 

 
 

χιμα 9.2 Επίπεδο πλθροφόρθςθσ ανά Πανεπιςτιμιο  

9.2.3 Απϊντηςη ςτο ΕΡΩΣΗΜΑ ΕΔΥ20: Πώσ βαθμολογούν οι φοιτητϋσ τη διαδικαςύα 

αξιολόγηςησ των Πανεπιςτημύων τουσ; 

ηα πιαίζηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ δεηήζεθε απφ ηνπο θνηηεηέο λα βαζκνινγήζνπλ γεληθφηεξα ηε 

δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ πνπ εθαξκφδεηαη ζην Παλεπηζηήκην ηνπο. Σν εξψηεκα Α4 

δηαηππψζεθε σο εμήο: 

«Βακμολογείςτε γενικότερα τον τρόπο με τον οποίο διεξάγεται ςτθ ςχολι ςασ θ διαδικαςία αξιολόγθςθσ 

των μακθμάτων (ειςάγετε ζναν αρικμό από το 1 ζωσ το 10, όπου 10:Άριςτα)» 

Ζ γξαθηθή αλαπαξάζηαζε ηεο βαζκνινγηαο ησλ θνηηεηψλ SCOREASS δίλεηαη ζην ηζηφγξακκα 

ρήκα 9.3, φπνπ θαίλεηαη νπηηθά φηη αθνινπζεί ‗ζρεδφλ ηέιεηα‘ θαλνληθή θαηαλνκή. Ζ κέζε ηηκή 
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(Mean) ησλ βαζκνινγηψλ είλαη 5,51 κε δηάκεζν (Mode) 6 θαη επηθξαηνχζα ηηκή (Mode) 5. ην 

ρήκα 9.4 αλαιχεηαη γηα θάζε παλεπηζηήκην ε δηαβάζκηζε ηεο βαζκνινγίαο ηνπ. 

 
χιμα 9.3 Κατανομι τθσ βακμολογίασ των φοιτθτϊν για τθ διαδικαςία αξιολόγθςθσ των Πανεπιςτθμίων 

 
χιμα 9.4 Βακμολογία φοιτθτϊν τθσ διαδικαςίασ αξιολόγθςθσ κάκε Πανεπιςτθμίου 



  
288 

ηνλ Πίλαθα πλάθεηαο (Πίλαθαο 9.2) κεηαμχ ησλ δχν κεηαβιεηψλ SCOREASS αλά 

Παλεπηζηήκην παξαηίζεηαη επηπιένλ ζηε δηπιαλή ζηήιε ηνπ ScoreAssMean_Frequency ε ηηκή ηνπ 

δείθηε INFOLEVEL, ψζηε λα γίλεηαη απ‘ επζείαο αληηπαξάζεζε. Δπεηδή φκσο ν παξάγνληαο 

ScoreAssessment είλαη 10βάζκηνο, ελψ ν INFOLEVEL είλαη νπζηαζηηθά 6βάζκηνο (αθνχ ε 7
ε
 

βαζκίδα ην 0 δελ ππνινγίδεηαη ζηε βαζκνινγία, θαζψο δε ιακβάλεηαη θακία πιεξνθφξεζε) έρεη 

κεηαηξαπεί απφ 6βάζκηα ζε 10βάζκηα θιίκαθα. (ςτιλθ Mean Infolevel 10scale). Οπζηαζηηθά, 

ιακβάλνληαη ππφςε κφλν νη ηηκέο γηα ηα παλεπηζηήκηα απφ ηα νπνία έρνπλ ζπιιερζεί πεξηζζφηεξα 

απφ 20 εξσηεκαηνιφγηα (ηα θειηά έρνπλ ρξσκαηηζηεί κε γαιάδην).  

Πίνακασ 9.2 Πίνακασ υνάφειασ UNIVERSITY * SCOREASS και Μζςοσ όροσ INFOLEVEL 10scale 

UNIVERSITY 
 SCOREASSESSMENT 

Total 

ScoreAs
s_i*frequ
ency_i 

ScoreAss 
Mean_Fre

quency 

Mean 
Infolevel 
10scale 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

TUC 7 5 17 19 33 26 29 21 6 1 167 900 5,39 7,42 
UOC 4 2 6 14 20 23 16 9 5 1 100 559 5,59 5,47 

ATEICRET
E 

1 3 4 9 29 29 12 11 2 2 102 584 5,73 5,17 
NTUA 1 2 3 6 9 2 7 4 0 0 34 176 5,18 6,45 
UNIPI 2 3 5 8 8 8 6 1 0 0 41 193 4,71 6,59 
EKPA 0 0 2 0 1 1 1 0 0 0 5 24 4,80 7,50 

AUEB 0 0 1 2 5 4 4 2 0 2 20 124 6,20 7,10 
AUA 3 1 4 3 7 2 4 0 0 2 26 124 4,77 4,53 
HUA 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 2 15 7,50 7,50 

PANTEIO
N 

0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 4 4,00 7,50 
UPATRAS 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 8 8,00 8,33 

AUTH 4 3 6 14 19 29 15 8 5 0 103 567 5,50 7,95 
DUTH 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 9 4,50 8,33 

TEIPELOP 2 0 2 2 5 4 3 2 1 0 21 111 5,29 4,70 
UOI 0 0 0 1 0 0 1 2 0 0 4 27 6,75 5,42 

AEGEAN 0 0 1 0 0 0 2 0 0 0 3 17 5,67 5,00 
ATEIATHE

NS 
0 1 1 3 6 3 4 1 2 0 21 119 5,67 5,94 

UOPELOP 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 8 8,00 8,33 

EAP 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 4 29 7,25 7,08 
DERREE 

COLLEGE 
0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 9 9,00 8,33 

IEK AKMH 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 10 10,00 8,33 
ATEI 

THESS 
0 0 0 1 0 0 2 0 0 1 4 28 7,00 9,17 

UTH 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 4 4,00 6,67 

PAMAK 0 0 1 2 2 1 1 0 0 0 7 34 4,86 7,71 
ATEIPIRA

EUS 
0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 6 6,00 8,33 

Total 25 20 53 86 145 133 109 66 23 10 673 3689 5,48 6,48 

% within 
UNIVERSITY 

3,71
% 

2,97
% 

7,88
% 

12,7
8% 

21,5
5% 

19,7
6% 

16,2
0% 

9,81
% 

3,42
% 

1,49
%     

 

Γηα ηα ππφινηπα παλεπηζηήκηα πνπ έρνπλ ρακειφηεξν δείγκα απφ 20 εξσηεκαηνιφγηα, δελ ζα 

πξέπεη λα ιαβαίλεηαη ππφςε ε κέζε ηηκή πνπ επηηπγράλεη ην Παλεπηζηήκην, θαζψο δελ κπνξεί λα 
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απνηειέζεη αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα ηθαλφ γηα νπνηαδήπνηε ραξαθηεξηζκφ. Οη επηκέξνπο ηηκέο 

ηνπο παξακέλνπλ φκσο ρξήζηκεο γηα λα ζπλεηζθέξνπλ ζηελ ηηκή ηεο ηάζεο ηνπ ζπλνιηθνχ 

δείγκαηνο. Παξαηεξψληαο ηηο δχν ζηήιεο, πξνθχπηεη φηη δηαθνξνπνηείηαη ζεκαληηθά ε ηηκή  

INFOLEVEL θαη ε βαζκνινγία πνπ δίλνπλ νη θνηηεηέο (ScoreAssessment) γηα ηε δηαδηθαζία 

αμηνιφγεζεο πνπ δηεμάγεηαη ζην παλεπηζηήκηφ ηνπο.  

Δλδερνκέλσο, απηή ε δηαθνξά ζα κπνξνχζε λα εξκελεπηεί γηα παξάδεηγκα σο εμήο: 

Σν ΑΠΘ-AUTH έρεη ηηκέο ζην INFOLEVEL=7,95, ελψ νη θνηηεηέο βαζκνινγνχλ ηε δηαδηθαζία 

αμηνιφγεζεο κε ScoreAss=5,50. Ζ δηαθνξά είλαη πνιχ ζεκαληηθή. Αλάινγα απνηειέζκαηα έρνπλ 

πξνθχςεη θαη γηα ην Πνιπηερλείν Κξήηεο-TUC (7,42 θαη 5,39 αληίζηνηρα). Σν ΑΠΘ θαη ην 

Πνιπηερλείν Κξήηεο δηαζέηνπλ θνηηεηέο φπνπ ζπκκεηέρνπλ ζε έξεπλεο κε πξνζπκία θαη απαληνχλ 

ζε απηέο κε εηιηθξίλεηα, πιεξφηεηα θαη κε ζρφιηα εάλ ηνπο δεηεζεί, φπσο έρεη πξνθχςεη απφ ηε 

ζπκπεξηθνξά πνπ επέδεημαλ ζηα πιαίζηα ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο κσο, νη θνηηεηέο δε δίλνπλ 

πςειή βαζκνινγία ζηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο πνπ δηεμάγεηαη ζηα ηδξχκαηά ηνπο. Ηδηαίηεξα ην 

ΑΠΘ, φπσο θαίλεηαη ζηνλ Πίλαθαο 9.1 ζπκπιεξψζεθαλ ειάρηζηα (0,09%)87 κε πνηνηηθά 

εξσηεκαηνιφγηα, ελψ ζην Πνιπηερλείν Κξήηεο είλαη αξθεηά πςειφηεξν ηεο ηάμεο ησλ 18%. 

Οπφηε ην ΑΠΘ κπνξεί λα βαζηζηεί ζηηο απφςεηο ησλ θνηηεηψλ πνπ πξνέξρνληαη απφ ηα ΔΑΜ θαη 

λα ηηο εκπηζηεπζεί γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ γηα δηάθνξα εθπαηδεπηηθά ζέκαηα. 

Αληηζέησο, ζην Παλεπηζηήκην Κξήηεο-UOC θαη ζην ΣΔΗ Κξήηεο ηφζν ε πνηφηεηα ησλ απαληήζεσλ 

(5,59 θαη 5,73 αληίζηνηρα) φζν θαη ε βαζκνινγία πνπ δίλνπλ νη θνηηεηέο ζηε δηαδηθαζία 

αμηνιφγεζεο (5,47 θαη 5,17) θαλεξψλεη φηη είλαη αθφκε δπζθνιφηεξε ε πξνζπάζεηα ησλ ηδξπκάησλ 

γηα λα επηηχρνπλ πςειά θαη πνηνηηθά πνζνζηά απφθξηζεο. Άιισζηε, φπσο θάλεθε θαη ζηελ 

αλάιπζε γηα ηε λννηξνπία πνηφηεηαο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Κξήηεο ηα πνζνζηά απφθξηζεο 

κεηψλνληαη κεηά ην 2014 (ρήκα 8.2). Καη ηα δχν απηά ηδξχκαηα παξνπζηάδνπλ πςειά πνζνζηά 

ειιηπψλ θαη αλεηιηθξηλψλ εξσηεκαηνινγίσλ (πεξίπνπ 32% γηα ηηο ηηκέο ηεο θιίκαθαο 0-3 ηνπ 

Πίλαθαο 9.1).   

 Οι φοιτητϋσ αυτοαξιολογούν ϊμεςα την αξιοπιςτύα τουσ για τη 9.3

ςυμπλόρωςη των ΕΑΜ (ΕΡΩΣΗΜΑΣΑ ΕΔΥ21 καιΕΔΥ22)  
 

Απάληεζε ζην ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΦ21: Πφζν έγθπξα (εηιηθξηλψο θαη πιήξσο) απαληάλε νη θνηηεηέο ζηα 

εξσηεκαηνιφγηα αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ (ΔΑΜ) (LieFrequence);  

ην εξσηεκαηνιφγην ην εξψηεκα δηαηππψζεθε σο εμήο:  

Έρεηε απαληήζεη πνηέ ην εξσηεκαηνιφγην αμηνιφγεζεο ηνπ καζήκαηνο κε αλαιήζεηεο/αηειψο; Με πνηα 

ζπρλφηεηα; (Κπθιψζηε ηελ επηζπκεηή απάληεζε): 

Πνηέ πνιχ ζπάληα ζπάληα θάπνηεο θνξέο πρλά πνιχ ζπρλά πάληα 

1 2 3 4 5 6 7 

 

Απφ ηελ ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία ησλ απαληήζεσλ θαίλεηαη ζην ρήκα 9.5 φηη:  

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ21: Σν 39,23% ηζρπξίδνληαη φηη απαληάλε κε εηιηθξίλεηα ζηα ΔΑΜ, θαζψο 

ΠΟΣΔ δελ έρνπλ απαληήζεη κε αλαιήζεηεο ή αηειψο (κε νινθιεξσκέλν).   

                                                           
87

 Σν πνζνζηφ πξνθχπηεη εάλ πξνζηεζνχλ ην πιήζνο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ γηα ηηο ηηκέο ηεο θιίκαθαο 0-3 

INFOLEVEL, φπνπ ραξαθηεξίδνπλ ηε κε πνηνηηθή θαη πιήξε ζπκπιήξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ θαη δηαηξεζεί κε ην 

πιήζνο ησλ ζπιιεγκέλσλ εξσηεκαηνινγίσλ. Γειαδή (0+0+0+1)/108=0,009=0,9% 
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χιμα 9.5 Γραφικι αναπαράςταςθ τθσ μεταβλθτισ LieFrequence 

Δίλαη ελδηαθέξνλ λα δνχκε κε ηελ νπηηθή ησλ παξαπάλσ ειέγρσλ (Infolevel), εάλ φλησο νη 

θνηηεηέο απάληεζαλ εηιηθξηλά ζηελ εξψηεζε ―εάλ απαληάλε αιεζψο ή αηειψο  ζηα 

εξσηεκαηνιφγηα αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ‖.  

Απάληεζε ζην ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΦ22: Πψο επηθαηξνπνηείηαη ε πνηφηεηα ησλ ππνθεηκεληθψλ 

απαληήζεσλ ησλ θνηηεηψλ ζηελ αμηνιφγεζε ησλ ΔΑΜ(LieFreq) κέζα απφ ηνλ αληηθεηκεληθφ δείθηε 

INFOLEVEL; 

Γηα λα ην δηαπηζηψζνπκε κε ηε βνήζεηα ηνπ SPSS δεκηνπξγνχκε ηνλ Πίλαθα πλάθεηαο κεηαμχ ηεο 

κεηαβιεηήο LieFrequence θαη InfoLevel (Πίλαθαο 9.3). Δπεηδή φκσο ε κεηαβιεηή LieFrequence 

έρεη θιίκαθα κε αξλεηηθή θνξά (reversed - απφ ην θαιχηεξν:1 πξνο ην ρεηξφηεξν:7), ελψ ε θιίκαθα 

Infolevel είλαη κε ζεηηθή θνξά (απφ ην ρεηξφηεξν πξνο ην θαιχηεξν) ζα πξέπεη πξψηα λα γίλεη 

κεηαηξνπή ησλ δεδνκέλσλ κε ηε βνήζεηα ηεο εληνιήο RECODE.88  

Χο εηιηθξηλή ζεσξνχκε ηα εξσηεκαηνιφγηα πνπ «πέξαζαλ» επηηπρψο φινπο ηνπο ειέγρνπο 

(checks=0), δειαδή γηα ηα επίπεδα Πιεξνθφξεζεο/Δγθπξφηεηαο Infolevel 3 έσο θαη 6 (ζηνλ 

πίλαθα έρνπλ ηνληζηεί κε έληνλε γξαθή (Bold) ηα αληίζηνηρα λνχκεξα γηα θάζε επίπεδν 

ζπρλφηεηαο ςεχδνπο). 

 

 

 

 

                                                           
88

 Transform→Recode Into Different Variables: κεηαηξέπνληαο ηε κεηαβιεηή LIEFREQ ζε λέα κεηαβιεηή LIEFREQr 

ζέηνληαο (1=7) (2=6) (3=5) (4=4) (5=3) (6=2) (7=1). 
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Πίνακασ 9.3 Πίνακασ ςυνάφειασ LIEFREQr * INFOLEVEL 

 INFOLEVEL Total 

CHECKS<>
0, πλήπηρ ή 

ελλιπέρ 
ΥΩΡΙ 
ζσόλια 

CHECKS<>
0, πλήπηρ ή 
ελλιπέρ ΜΔ 

ζσόλια 

CHECKS=
ΚΔΝΟ, 
ελλιπέρ 

CHECKS=0
, ελλιπέρ 

ΜΔ ή 
ΥΩΡΙ 
ζσόλια 

CHECK=0
, πλήπερ 
ΥΩΡΙ 
ζσόλια 

CHECK=0
, πλήπερ 
ΜΔ λίγα 
ζσόλια 

CHECKS=
0, πλήπερ, 

ηέλειο, 
πολλά 
ζσόλια, 

submfreq>
70% 

 

L
IE

F
R

E
Q

r 

Always 

Count 3 0 0 0 2 2 0 7 

% within 
LIEFREQr 

42.9% 0.0% 0.0% 0.0% 28.6% 28.6% 0.0% 100.0% 

% within 
INFOLEVEL 

4.2% 0.0% 0.0% 0.0% 0.7% 1.1% 0.0% 1.0% 

% of Total 0.4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.3% 0.3% 0.0% 1.0% 

Very 
often 

Count 6 0 1 0 4 3 5 19 

% within 
LIEFREQr 

31.6% 0.0% 5.3% 0.0% 21.1% 15.8% 26.3% 100.0% 

% within 
INFOLEVEL 

8.5% 0.0% 7.1% 0.0% 1.4% 1.7% 5.1% 2.8% 

% of Total 0.9% 0.0% 0.1% 0.0% 0.6% 0.4% 0.7% 2.8% 

Often 

Count 5 0 0 1 3 4 0 13 

% within 
LIEFREQr 

38.5% 0.0% 0.0% 7.7% 23.1% 30.8% 0.0% 100.0% 

% within 
INFOLEVEL 

7.0% 0.0% 0.0% 4.3% 1.1% 2.2% 0.0% 1.9% 

% of Total 0.7% 0.0% 0.0% 0.1% 0.4% 0.6% 0.0% 1.9% 

Someti
mes 

Count 27 2 2 1 39 22 4 97 

% within 
LIEFREQr 

27.8% 2.1% 2.1% 1.0% 40.2% 22.7% 4.1% 100.0% 

% within 
INFOLEVEL 

38.0% 15.4% 14.3% 4.3% 14.0% 12.2% 4.1% 14.3% 

% of Total 4.0% 0.3% 0.3% 0.1% 5.8% 3.2% 0.6% 14.3% 

Seldo
m 

Count 13 3 4 4 46 24 15 109 

% within 
LIEFREQr 

11.9% 2.8% 3.7% 3.7% 42.2% 22.0% 13.8% 100.0% 

% within 
INFOLEVEL 

18.3% 23.1% 28.6% 17.4% 16.5% 13.3% 15.3% 16.1% 

% of Total 1.9% 0.4% 0.6% 0.6% 6.8% 3.5% 2.2% 16.1% 

Very 
rarely 

Count 11 4 5 6 70 38 33 167 

% within 
LIEFREQr 

6.6% 2.4% 3.0% 3.6% 41.9% 22.8% 19.8% 100.0% 

% within 
INFOLEVEL 

15.5% 30.8% 35.7% 26.1% 25.2% 21.0% 33.7% 24.6% 

% of Total 1.6% 0.6% 0.7% 0.9% 10.3% 5.6% 4.9% 24.6% 

Never 

Count 6 4 2 11 114 88 41 266 

% within 
LIEFREQr 

2.3% 1.5% 0.8% 4.1% 42.9% 33.1% 15.4% 100.0% 

% within 
INFOLEVEL 

8.5% 30.8% 14.3% 47.8% 41.0% 48.6% 41.8% 39.2% 

% of Total 0.9% 0.6% 0.3% 1.6% 16.8% 13.0% 6.0% 39.2% 

Total 

Count 71 13 14 23 278 181 98 678 

% within 
LIEFREQr 

10.5% 1.9% 2.1% 3.4% 41.0% 26.7% 14.5% 100.0% 

% within 
INFOLEVEL 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 10.5% 1.9% 2.1% 3.4% 41.0% 26.7% 14.5% 100.0% 
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LieFrequence Ποσοστά ειλικρίνειας 

Never  4,10%+42,90%+33,10%+15,40% = 95,5% 

Very rarely   3,60% +41,90%+22.80%+19.80% = 88,1% 

Seldom    3,70+ 42,20%+22,00%+13.80%= 81,7% 

Sometimes 1,00% +40.20% +22.70%+4.10%= 68,0% 

Often 7,70%+ 23,10%+30,80%+0.0% =61,6% 

Very often   0,00% + 21,10% +15,80%+26,30%= 63,2% 

Always                  0,0% +28,6% +28,6% +0.0% = 57,2% 

 

Ζ αξλεηηθή ζρέζε πνπ ππάξρεη κεηαμχ ηνπο επηβεβαηψλεηαη θαη εάλ εθαξκφζνπκε ηνπο κε 

παξακεηξηθνχο ειέγρνπο γηα ζπλάθεηα κεηαμχ δχν ηαθηηθψλ (ordinal) κεηαβιεηψλ Kendall‘s tau-b 

(αζχκκεηξε ζρέζε) θαη Spearman‘s rho (ζπκκεηξηθή ζρέζε κεηαμχ ηεηξάγσλσλ πηλάθσλ, δειαδή 

ίδησλ δηαζηάζεσλ)89 (Καηζίιιεο, 1997) σο εμήο (Πίλαθαο 9.4):   

 

Πίνακασ 9.4 υςχετίςεισ μεταξφ των μεταβλθτϊν INFOLEVEL & LieFrequence 

 INFOLEVEL LieFrequence 

Kendall's tau_b 

INFOLEVEL 

Correlation Coefficient 1.000 -.186
**
 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 754 678 

LieFrequence 

Correlation Coefficient -.186
**
 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 678 678 

Spearman's rho 

INFOLEVEL 

Correlation Coefficient 1.000 -.223
**
 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 754 678 

LieFrequence 

Correlation Coefficient -.223
**
 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 678 678 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Ζ ζρέζε απηή είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν p< 0.01, εάλ θαη δελ είλαη πνιχ ηζρπξή 

θαζψο είλαη κηθξφηεξε απφ 0,30. 90Ζ ζρέζε απηή θαίλεηαη ινγηθή, αιιά επηβεβαηψζεθε θαη 

ζηαηηζηηθά, γεγνλφο πνπ δείρλεη ηε ζεκαληηθφηεηα πνπ έρνπλ νη πξνηεηλφκελνη έιεγρνη γηα ηε 

ζπιινγή έγθπξσλ δεδνκέλσλ.  

Δπνπηηθά ζην ρήκα 9.6 κπνξνχκε λα δνχκε ηελ θαηαλνκή ησλ επηπέδσλ Infolevel αλά επίπεδν 

LIEFREQr. 

                                                           
89

 Analyze→ Correlate →Bivariate Correlations →Test of Significance: Two-tailed, Correlation Coefficients: 

Kendall‘s tau, Spearman, φπνπ επίζεο επηιέγνπκε Flag significant correlations 
90

 Ζ ηηκή ηνπ ζπληειεζηή Pearson θπκαίλεηαη ζην δηάζηεκα -1 έσο +1. Οη ηηκέο αλεμάξηεηα απφ ην πξφζηκν 

ππνδειψλνπλ φηαλ είλαη θνληά ζην 0,10 φηη είλαη κηθξή ζπζρέηηζε, θνληά ζην 0,30 κέηξηα θαη θνληά ζην 0,50 ηζρπξή 

ζπζρέηηζε (Απνζηνιάθεο, 2007).  
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χιμα 9.6 Ζλεγχοσ τθσ ποιότθτασ των απαντιςεων των φοιτθτϊν ςτα ΕΑΜ με το δείκτθ INFOLEVEL 

Ζ παξνχζα δηαηξηβή έξρεηαη ινηπφλ λα επηβεβαηψζεη κεξηθψο ηελ έξεπλα ηνπ Kwan (1999), φπνπ 

έδεηρλε φηη ηα εξσηεκαηνιφγηα ησλ θνηηεηψλ δίλνπλ κηα ζρεηηθά αθξηβή εηθφλα ηεο πνηφηεηαο ηεο 

δηδαζθαιίαο. Σελ πιεπξά δειαδή πνπ αθνξά ηελ αθξίβεηα/πνηφηεηα ησλ απαληήζεσλ ησλ 

θνηηεηψλ, θαζψο πξνθχπηεη φηη: 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ22: Οη θνηηεηέο απαληνχλ κε εηιηθξίλεηα θαη πιεξφηεηα γεληθφηεξα ζηα 

εξσηεκαηνιφγηα ζε πνζνζηά πάλσ απφ 77% (θαη κάιηζηα ζε κηα ηδηαίηεξα  απαηηεηηθή, 

εθηελέζηαηε θαη θνπξαζηηθή έξεπλα πνπ έγηλε γηα ηηο αλάγθεο ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο) θαη 

εηδηθφηεξα ζηα  ΔΑΜ, φπσο πξνθχπηνπλ ζχκθσλα κε ηνπο ηζρπξηζκνχο ηνπο  πνπ είλαη αιεζείο 

θαηά 95,5% (LIEFREQr): 

 ΠΑΝΣΑ (Never Lie/Incomplete) ζε πνζνζηφ 39,2% (εγθπξφηεηα ηνπ ηζρπξηζκνχ απφ 

ειέγρνπο INFOLEVEL= 95,5%)  

 Very rarely Lie/Incomplete = 24,6% (INFOLEVEL=88,1%) 

 Seldom Lie/Incomplete = 14,3% (INFOLEVEL=81,7%) 

 Often Lie/Incomplete = 1,9% (INFOLEVEL=61,6%) 

 Very Often Lie/Incomplete = 2,8% (INFOLEVEL=63,2%) 

 Always Lie/Incomplete = 1% (INFOLEVEL = 57,2%) 
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Ζ άιιε πιεπξά φκσο ηεο ζεσξίαο ηνπ Kwan (1999) πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ επάξθεηα ησλ ΔΑΜ, σο 

εξγαιεία γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ηεο δηδαζθαιίαο, ζχκθσλα κε ηε βηβιηνγξαθία 

(Παξάγξαθνο 5.3), αιιά θαη ηελ έξεπλαο ηεο δηαηξηβήο ζηνπο θνηηεηέο, πξνέθπςε φηη δελ επαξθεί 

ε απνθιεηζηηθή ρξήζε ηνπ ΔΑΜ γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ηνπ δηδάζθνληα (Παξάγξαθνο 

8.3.4.10). πσο πξνθχπηεη απφ ηηο απαληήζεηο ηνπο ζηνπο ιφγνπο πνπ δελ απαληνχλ εηιηθξηλά είλαη 

θπξίσο γηα ιφγνπο πνπ δελ νθείιεηαη ζε δηθή ηνπο ππαηηηφηεηα, θαζψο είηε δελ θαηαλννχλ ηηο 

εξσηήζεηο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ αμηνιφγεζεο, είηε δελ πξνιαβαίλνπλ λα απαληήζνπλ γηαηί 

δηαλέκνληαη ηειεπηαία ζηηγκή πξηλ ηειεηψζεη ην κάζεκα. 

9.3.1 Ποιοι εύναι οι λόγοι που οδηγούν τουσ φοιτητϋσ ςε ςκόπιμη ό μη ςκόπιμη 

απρόςεκτη ςυμμετοχό ςτα ΕΑΜ; (ΕΡΩΣΗΜΑ ΕΔΥ23 και ΕΔΥ24) 

Σν ΔΡΧΣΖΜΑ ΔΓΦ23 δηαηππψζεθε σο εμήο:  

Αλ έρεηε απαληήζεη έζησ θαη κία θνξά «Αηειψο», πξνζδηνξίζηε ζαο παξαθαιψ ην ιφγν, ζεκεηψλνληαο δίπια 

απφ ηελ θάζε πξφηαζε ην θαηά πφζν ζπκθσλείο ή δηαθσλείο κε απηήλ κε βάζε ηελ αθφινπζε θιίκαθα: 

Πίνακασ 9.5 Ερωτιματα και ςτατιςτικά των αιτιϊν για απρόςεκτθ ςυμμετοχι ςτα ΕΑΜ (LieReason) 

Γηαθσλψ 

απφιπηα 

Γηαθσλψ Κάπσο 

δηαθσλψ 

Οχηε ζπκθσλψ 

νχηε δηαθσλψ 

Κάπσο 

ζπκθσλψ 

πκθσλψ πκθσλψ 

απφιπηα 

1 2 3 4 5 6 7 

  Median Mode 

LieReason2 Γελ πξνιάβαηλα λα ην ζπκπιεξψζσ πιήξσο 4 1 

LieReason1 Βαξηφκνπλ θαη ζπκπιήξσζα γξήγνξα θαη ηπραία ηηο εξσηήζεηο 3,5 1 

LieReason3 «Σν έθαλα γηα ηελ πιάθα», επεηδή ην ίδην έθαλαλ θαη νη άιινη 

ζπκθνηηεηέο κνπ 
1 1 

LieReason4 Απιά δε ζπκπαζνχζα ηνλ θαζεγεηή θαη ήζεια λα ηνλ ηηκσξήζσ 

ιέγνληαο ςέκαηα 
1 1 

LieReason5 Με είρε αδηθήζεη ν θαζεγεηήο θαη ήζεια λα ηνλ εθδηθεζψ 1 1 

 

ηνλ παξαπάλσ πίλαθα (Πίλαθαο 9.5) παξνπζηάδνληαη ηα εξσηήκαηα θαη ηα ζηαηηζηηθά ηεο 

εξψηεζεο. Οη ιφγνη πνπ επηιέρζεθαλ απφ ηνπο πεξηζζφηεξνπο θνηηεηέο είλαη νη δχν πξψηνη «Γελ 

πξνιάβαηλα λα ην ζπκπιεξψζσ πιήξσο (Liereason2)‖ κε Μedian 4 θαη «Βαξηφκνπλ θαη 

ζπκπιήξσζα γξήγνξα θαη ηπραία ηηο εξσηήζεηο (Liereason1) κε Μedian 3,5. Οη θνηηεηέο δελ 

πξνιαβαίλνπλ λα ζπκπιεξψζνπλ πιήξσο ηα εξσηεκαηνιφγηα ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ δίλνληαη ζε 

ρεηξφγξαθε κνξθή ιίγν πξηλ ην ηέινο ηνπ καζήκαηνο ή  ην έθαλαλ πνιχ βηαζηηθά γηα λα θχγνπλ, 

είηε επεηδή έπξεπε λα πξνιάβνπλ ην ιεσθνξείν ή ην επφκελν κάζεκα/εξγαζηήξην. 

Πνιχ ιίγνη θνηηεηέο 14,2% «ην θάλνπλ γηα ηελ πιάθα» δειαδή αλεχζπλα, φπσο θαίλεηαη απφ ηνλ 

παξαθάησ πίλαθα (Πίλαθαο 9.6) γηα ην Liereason3, γεγνλφο πνπ ζα ππνδείθλπε φηη φζνη  ην θάλνπλ 

νπζηαζηηθά επηδεηθλχνπλ αλψξηκε ζπκπεξηθνξά. 

Αθφκε ιηγφηεξνη (14%) ην έθαλαλ γηα λα ηηκσξήζνπλ ηνλ θαζεγεηή, επεηδή απιά δε ηνλ 

ζπκπαζνχζαλ (Liereason4) ή επεηδή ηνπο είρε αδηθήζεη (16,3%) (Liereason5), φπσο θαίλεηαη 

αλαιπηηθά αληίζηνηρα ζηνπο παξαθάησ πίνακεσ (Πίλαθαο 9.7 θαη Πίλαθαο 9.8).   
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Πίνακαρ 9.6 LIEREASON3 – «Σο έκανα για ηην πλάκα», επειδή ηο ίδιο 
έκαναν και οι άλλοι ζςμθοιηηηέρ μος 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1 230 30.5 52.8 52.8 

2 80 10.6 18.3 71.1 

3 26 3.4 6.0 77.1 

4 38 5.0 8.7 85.8 

5 27 3.6 6.2 92.0 

6 13 1.7 3.0 95.0 

7 22 2.9 5.0 100.0 

Total 436 57.8 100.0  
Missing System 318 42.2   
Total 754 100.0   

 

 
Πίνακασ 9.7 LIEREASON4 - Απλά δε ςυμπακοφςα τον κακθγθτι και ικελα 

να τον τιμωριςω λζγοντασ ψζματα 
  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1 237 31.4 54.2 54.2 

2 80 10.6 18.3 72.5 

3 27 3.6 6.2 78.7 

4 32 4.2 7.3 86.0 

5 21 2.8 4.8 90.8 

6 17 2.3 3.9 94.7 

7 23 3.1 5.3 100.0 

Total 437 58.0 100.0  
Missing System 317 42.0   
Total 754 100.0   

 
Πίνακασ 9.8 LIEREASON5 -  Με είχε αδικιςει ο κακθγθτισ και ικελα να 

τον εκδικθκϊ 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1 239 31.7 54.9 54.9 

2 71 9.4 16.3 71.3 

3 27 3.6 6.2 77.5 

4 27 3.6 6.2 83.7 

5 28 3.7 6.4 90.1 

6 20 2.7 4.6 94.7 

7 23 3.1 5.3 100.0 

Total 435 57.7 100.0  
Missing System 319 42.3   
Total 754 100.0   

 

 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ23: Οη αθαδεκατθνί δελ ζα πξέπεη λα αλεζπρνχλ ηφζν πνιχ γηα ηελ 

εθδηθεηηθφηεηα ή ηελ αλσξηκφηεηα ησλ θνηηεηψλ. πλήζσο, ιφγσ έιιεηςεο ρξφλνπ δελ 

πξνιαβαίλνπλ λα ζπκπιεξψζνπλ ηα ΔΑΜ πιήξσο, ελψ απηνί πνπ βαξηνχληαη λα ζπκκεηέρνπλ 

πνιχ απιά δε ιακβάλνπλ κέξνο ζηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο. ζνη φκσο πάξνπλ ηελ απφθαζε λα 

ζπκκεηέρνπλ ζα ην θάλνπλ ζπλεηδεηά.  
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Απάληεζε ζην ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΦ24: Καηά πφζν βαξηνχληαη νη θνηηεηέο λα ζπκκεηέρνπλ ζε έξεπλεο 

γεληθφηεξα; 

 

Οη θνηηεηέο ξσηήζεθαλ επίζεο γηα ην εάλ βαξηνχληαη λα ζπκπιεξψλνπλ εξσηεκαηνιφγηα 

γεληθφηεξα (ATT5), ψζηε λα δηεξεπλεζεί ε  ζρέζε πνπ ππάξρεη κε ηελ εγθπξφηεηα θαη ηε 

ζπκπιεξσζηκφηεηα ησλ εξσηεκαηνινγίσλ. ηνλ κε ηα πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά (Πίλαθαο 9.9) 

θαίλεηαη φηη απφ ην ζχλνιν ησλ θνηηεηψλ ην 41,2% (έδσζαλ απαληήζεηο απφ 5-7) ησλ θνηηεηψλ 

πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα βαξηνχληαη λα ζπκπιεξψλνπλ εξσηεκαηνιφγηα.  

 
Πίνακασ 9.9  ATT5 – Βαριζμαι να ςυμπλθρϊνω ερωτθματολόγια 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1 107 15.6 16.3 16.3 

2 85 12.4 12.9 29.2 

3 56 8.2 8.5 37.7 

4 139 20.3 21.1 58.8 

5 95 13.9 14.4 73.3 

6 76 11.1 11.6 84.8 

7 100 14.6 15.2 100.0 

Total 658 96.1 100.0  
Missing System 27 3.9   
Total 685 100.0   

  

Πίνακασ 9.10 Πίνακασ υνάφειασ INFOLEVEL * ATT5  

Count 

         

 

  

ATT5 

Total 

Ποζοζηά 
% 

1 2 3 4 5 6 7 

IN
F

O
L

E
V

E
L

 

CHECKS≠0, πλήπηρ 
ή ελλιπέρ ΥΩΡΙ 
ζσόλια 

8 8 5 11 18 13 9 72 10,94% 

CHECKS≠0, πλήπηρ 
ή ελλιπέρ ΜΔ ζσόλια 

3 1 0 3 2 0 3 12 1,82% 

CHECKS=ΚΔΝΟ, 
ελλιπέρ 

2 1 2 4 0 3 3 15 
2,28% 

CHECKS=0, ελλιπέρ 
ΜΔ ή ΥΩΡΙ ζσόλια 

4 6 3 5 1 4 2 25 3,80% 

CHECK=0, πλήπερ 
ΥΩΡΙ ζσόλια 

42 30 17 67 40 40 54 290 44,07% 

CHECK=0, πλήπερ 
ΜΔ λίγα ζσόλια 

33 25 19 35 21 12 25 170 25,84% 

CHECKS=0, 
πλήπερ, ηέλειο, 
πολλά ζσόλια, 
submfreq>70% 

15 14 10 14 13 4 4 74 11,25% 

Total 107 85 56 139 95 76 100 658 

Ποζοζηό % 16,26% 12,92% 8,51% 21,12% 14,44% 11,55% 
15,20

% 
100,00

% 
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Παξφιν φκσο πνπ βαξηνχληαη (έλα ραξαθηεξηζηηθφ ηεο εθεβηθήο ειηθίαο) δε ζεκαίλεη φηη δε 

ζπκπιεξψλνπλ ηα εξσηεκαηνιφγηα ή φηη ηα ζπκπιεξψλνπλ αλαιεζή ή κε πιήξσο. Αθφκε θαη 

ζηελ παξνχζα ηδηαίηεξε απαηηεηηθή έξεπλα κφιηο ην 12% έδηλε αλαιεζείο απαληήζεηο (πξνθχπηεη 

εάλ δεκηνπξγήζνπκε ηνλ Πίλαθα πλάθεηαο (Πίλαθαο 9.10) κεηαμχ ηνπ Infolevel θαη ηνπ ATT5). 

Οη ππφινηπνη κε ην θαηάιιειν θίλεηξν απφ ηε ζηηγκή πνπ απνθαζίζνπλ λα ζπκκεηέρνπλ παξέρνπλ 

ζσζηή θαη έγθπξε πιεξνθφξεζε. ηα ζρφιηα (Άιινη ιφγνη) πνπ δίλνπλ νη θνηηεηέο κεηαμχ άιισλ 

δηεπθξηλίδνπλ φηη βαξηνχληαη ιφγσ ηνπ εθηελνχο κεγέζνπο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ αμηνιφγεζεο ησλ 

καζεκάησλ. 

 

Απφ ηελ παξαπάλσ αλάιπζε πξνθχπηεη ην αθφινπζν ζπκπέξαζκα: 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ24: Απφ ην ζχλνιν ησλ θνηηεηψλ ην 41,2%  ησλ θνηηεηψλ πνπ ζπκκεηείραλ 

ζηελ έξεπλα βαξηνχληαη λα ζπκπιεξψλνπλ εξσηεκαηνιφγηα. Παξφιν φκσο πνπ βαξηνχληαη (έλα 

ραξαθηεξηζηηθφ ηεο εθεβηθήο ειηθίαο), φηαλ απνθαζίζνπλ λα ζπκκεηέρνπλ παξέρνπλ ζσζηή θαη 

έγθπξε πιεξνθφξεζε. Αθφκε θαη ζηελ παξνχζα ηδηαίηεξε απαηηεηηθή έξεπλα κφιηο ην 12% έδηλε 

αλαιεζείο απαληήζεηο 

 

Αληηζέησο, φπσο αλέθεξαλ νη θνηηεηέο ζηα ζρφιηα ηνπο (Άιινη ιφγνη) πνπ ζα ζπκπιήξσλαλ κε 

αλαιήζεηεο ή ζα ήηαλ ειιηπέο ήηαλ νη αθφινπζνη θαη κπνξνχλ λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ σο εμήο: 

 

 ΘΔΣΗΚΖ ΣΑΖ ΑΠΔΝΑΝΣΗ ΣΟΤ ΚΑΘΖΓΖΣΔ 

 Γηα ιφγνπο επγέλεηαο δελ είρα επηιέμεη κηα πνιχ αξλεηηθή απάληεζε (Βαζκφ 6) 

 πκπαζνχζα απίζηεπηα ηνλ θαζεγεηή θαη ληψζσ πψο αδηθείηαη (Βαζκφ 7) 

 Ο θαζεγεηήο δε ζεσξνχζα φηη ήηαλ ηδηαίηεξα απνδνηηθφο, παξφια απηά δελ ήζεια λα ηνλ 

αλαθέξσ ζηνλ απφιπην βαζκφ 

 Απιά ζπκπαζψ  ηνλ θαζεγεηή  ή πεξλάεη εχθνια (Βαζκφ 2) 

 

 ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΑ ΣΖ ΓΟΜΖ ΣΟΤ ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟΤ 

 Θεψξεζα ιάζνο ηε ζχληαμή ηνπ, κε πνιιέο αλνχζηεο εξσηήζεηο. Ζ κία ππεξθαιχπηεη ηελ 

άιιε. Σν ίδην πξάγκα εξσηνχληαη κε δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο. Έπαςε λα κνπ εκπλέεη 

ζνβαξφηεηα θαη απαληνχζα ρσξίο λα θαηαλνψ ηηο εξσηήζεηο 

 Γελ ήηαλ ζαθείο νη εξσηήζεηο ή νη πξνβιεπφκελεο επηιεγφκελεο απαληήζεηο δε κε 

αληηπξνζψπεπαλ 

 Ήηαλ κεγάιν ην εξσηεκαηνιφγην θαη δελ πξφιαβα λα ην ζπκπιεξψζσ πιήξσο (Βαζκφ 6) 

 Ήηαλ πνιχ  εθηελέο  θαη κεηά απφ έλα ζεκείν βαξέζεθα θαη δελ ζθεθηφκνπλ ηφζν θαιά ηηο 

απαληήζεηο κνπ 

 Ζ θιηκάθσζε ησλ απαληήζεσλ φηαλ ε εξψηεζε ήηαλ ηχπνπ 1-10 (δηαθσλψ-ζπκθσλψ) δελ 

εξκελεπφηαλ κε ηνλ ίδην ηξφπν ζε φιεο ηηο εξσηήζεηο (Βαζκφ 5) 

 Γελ αληαπνθξίλνληαλ πιήξσο νη πηζαλέο απαληήζεηο ζηελ πξαγκαηηθφηεηα 

 Αλεπαξθήο δηαηχπσζε εξσηήζεσλ, αηαίξηαζηεο κε ην κάζεκα 

 Πνιιά πεδία ήηαλ άζρεηα π.ρ. νιφθιεξε ελφηεηα γηα ηα εξγαζηήξηα ηε ζηηγκή πνπ ην κάζεκα 

δελ είρε εξγαζηήξηα 
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 Θεσξψ πσο νη εξσηήζεηο αιιά θαη ε θιίκαθα ησλ απαληήζεσλ δελ κε βνεζνχζαλ λα δψζσ 

κηα αληηπξνζσπεπηηθή απάληεζε ζρεηηθά κε ηελ άπνςή κνπ σο πξνο ην κάζεκα ή ηνλ 

δηδάζθνληα 

 Γηα λα είλαη έγθπξν πξέπεη λα απαληήζεηο ζε  φια ηα πεδία θαη ίζσο ζε θάπνηα λα γξάςεηο 

θάηη …κφλν θαη κφλν γηα λα ην ζπκπιεξψζεηο (θαηά ηελ ειεθηξνληθή κνξθή 

εξσηεκαηνινγίνπ) 

 Ζ κνξθή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ νδεγεί ζε "θιεηζηέο" απαληήζεηο ζεηηθνχ ή αξλεηηθνχ 

ραξαθηήξα πνπ αδπλαηνχλ λα απνηππψζνπλ ηελ πξαγκαηηθφηεηα θαη σο εθ ηνχηνπ νξηζκέλα 

εξσηήκαηα έκεηλαλ αλαπάληεηα. 

 ΓΗΑ ΠΡΟΩΠΗΚΟΤ ΛΟΓΟΤ 

 Έιιεηςε εκπεηξίαο ζηα πξψηα έηε θνίηεζεο 

 Γηαθσλψ κε ηνλ ηξφπν δηδαζθαιίαο, θαζψο απνζθνπνχλ ζε κηα ζηείξα γλψζε εληειψο 

ηερλνθξαηηθή θαη θαζφινπ νπζηψδεο 

 Γλψξηδα φηη δελ ζα έρεη ηελ ζσζηή αληαπφθξηζε ε άπνςή κνπ 

 

Οπφηε, νη ιφγνη αλαιήζεηαο φπσο πξνθχπηεη απφ ηα παξαπάλσ ζρφιηα ήηαλ γηα λα βνεζήζνπλ ηνλ 

θαζεγεηή θαη φρη λα ηνλ εθδηθεζνχλ. Πεξηζζφηεξν ζα πξέπεη λα ππάξρεη αλεζπρία απφ ηνπο 

θαζεγεηέο γηα ηνλ ηξφπν πνπ ζα πξέπεη λα γίλεηαη ε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο, ψζηε νη θνηηεηέο λα 

έρνπλ ηνλ ρξφλν λα ζπκπιεξψζνπλ ηα εξσηεκαηνιφγηα (είηε ρεηξφγξαθα είηε ειεθηξνληθά) ζσζηά 

θαη πιήξε.  

 

9.3.2 Απϊντηςη ςτο ΕΡΩΣΗΜΑ ΕΔΥ25: υςχετύζεται η ποιότητα των απαντόςεων 

ςτισ ϋρευνεσ από το εϊν βαριϋται ο φοιτητόσ; 

 

Γηα λα κπνξέζνπκε λα ειέγμνπκε εάλ ζπζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο νη ηαθηηθέο (ordinal) κεηαβιεηέο 

INFOLEVEL, ATT5, LIEFREQ, LIEREASON1-5 εθαξκφδνπκε ηνλ ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο 

Spearman‘s rho91, θαζψο νη κεηαβιεηέο δελ αθνινπζνχλ ηελ θαλνληθή θαηαλνκή (Πίλαθαο 9.11).  

Παξαηεξψληαο ηα απνηειέζκαηα ησλ ζπζρεηίζσλ ζπκπεξαίλνπκε φηη επηβεβαηψλεηαη ε ππφζεζε 

φηη κεηαμχ φισλ ησλ κεηαβιεηψλ ππάξρεη ηζρπξή  ζπζρέηηζε ζε επίπεδν 0,001 (2-tailed) θαη κφλν 

κεηαμχ ηεο κεηαβιεηήο ΑΣΣ5 κε ην Liereason2 θαη Liereason5 ε ζπζρέηηζε είλαη ζεκαληηθή ζε 

επίπεδν 0,05 (2-tailed). πγθξηκέλα, φζν απμάλεηαη ε κεηαβιεηή INFOLEVEL ηφζν κεηψλνληαη νη 

ππφινηπεο κεηαβιεηέο ATT5, LieFrequence, LieReason1 έσο θαη LieReason5. Πνπ ζεκαίλεη φηη 

κεηψλεηαη ε βαξηεζηεκάξα ησλ θνηηεηψλ ηφζν κεηψλεηαη ε αλεηιηθξίλεηα/κε πιεξφηεηα ησλ 

απαληήζεσλ ζηα ΔΑΜ θαη ηφζν απμάλεηαη ε πνηφηεηα ηεο πιεξνθνξίαο πνπ δίλνληαη απφ ηνπο 

θνηηεηέο ζηηο έξεπλεο γεληθφηεξα.  ζα κπνξνχζε λα εθθξαζηεί δηαθνξεηηθά: 

 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ25: ζν απμάλεηαη ην ελδηαθέξνλ ησλ θνηηεηψλ, ηφζν απμάλεηαη θαη ε 

πνηφηεηα ησλ απαληήζεσλ ζηηο έξεπλεο γεληθφηεξα.  

 

 

 

                                                           
91

 (Analyze→Correlate→Bivariate→ Correlate Coefficient: Spearman) 
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Πίνακασ 9.11  υςχετίςεισ μεταξφ τθσ μεταβλθτισ INFOLEVEL και των ATT5, LieReason1,2,3,4,5 

 INFOLEVEL ATT5 LieFrequ
ence 

LIEREA
SON1 

LIEREA
SON2 

LIEREA
SON3 

LIEREA
SON4 

LIEREASO
N5 

S
p

e
a

rm
a

n
's

 r
h

o
 

INFOLEVEL 

Correlation 
Coefficient 

1.000 -.144
**
 -.223

**
 -.142

**
 -.151

**
 -.340

**
 -.312

**
 -.276

**
 

Sig. (2-tailed) . .000 .000 .003 .001 .000 .000 .000 

N 754 658 678 450 448 436 437 435 

ATT5 

Correlation 
Coefficient 

-.144
**
 1.000 .106

**
 .283

**
 .100

*
 .138

**
 .156

**
 .110

*
 

Sig. (2-tailed) .000 . .009 .000 .042 .006 .002 .029 

N 658 658 611 412 411 401 401 399 

LieFrequence 

Correlation 
Coefficient 

-.223
**
 .106

**
 1.000 .277

**
 .282

**
 .336

**
 .259

**
 .237

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .009 . .000 .000 .000 .000 .000 

N 678 611 678 420 419 407 408 406 

LIEREASON1 

Correlation 
Coefficient 

-.142
**
 .283

**
 .277

**
 1.000 .514

**
 .424

**
 .309

**
 .245

**
 

Sig. (2-tailed) .003 .000 .000 . .000 .000 .000 .000 

N 450 412 420 450 442 436 437 434 

LIEREASON2 

Correlation 
Coefficient 

-.151
**
 .100

*
 .282

**
 .514

**
 1.000 .366

**
 .316

**
 .290

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .042 .000 .000 . .000 .000 .000 

N 448 411 419 442 448 436 436 433 

LIEREASON3 

Correlation 
Coefficient 

-.340
**
 .138

**
 .336

**
 .424

**
 .366

**
 1.000 .573

**
 .496

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .006 .000 .000 .000 . .000 .000 

N 436 401 407 436 436 436 436 433 

LIEREASON4 

Correlation 
Coefficient 

-.312
**
 .156

**
 .259

**
 .309

**
 .316

**
 .573

**
 1.000 .780

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .000 .000 .000 . .000 

N 437 401 408 437 436 436 437 434 

LIEREASON5 

Correlation 
Coefficient 

-.276
**
 .110

*
 .237

**
 .245

**
 .290

**
 .496

**
 .780

**
 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 .029 .000 .000 .000 .000 .000 . 

N 435 399 406 434 433 433 434 435 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 Απϊντηςη ςτο ΕΡΩΣΗΜΑ ΕΔΥ26: Επηρεϊζεται η ποιότητα των 9.4

αποκρύςεων των φοιτητών από την προτύμηςη του φοιτητό ςχετικϊ με 

τον τρόπο ςυμπλόρωςησ των ΕΑΜ (ηλεκτρονικό ό χειρόγραφη μορφό);  
 

ηε ζπλέρεηα, ζα δηεξεπλεζεί εάλ ζρεηίδεηαη ε πνηφηεηα ησλ απαληήζεσλ ησλ θνηηεηψλ ζηα ΔΑΜ 

(LieFrequence) θαη ζηηο έξεπλεο γεληθφηεξα (INFOLEVEL) κε ηελ πξνηίκεζε ησλ θνηηεηψλ 

(SubmPreference) γηα ηνλ ηξφπν ζπκπιήξσζεο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ (δειαδή εάλ 

ζπκπιεξψλνληαη ζε ειεθηξνληθή ή ρεηξφγξαθε κνξθή).  

Ζ γξαθηθή αλαπαξάζηαζε θαηά ζηνίβεο κπνξεί λα βνεζήζεη ζεκαληηθά ζηε ζπγθξηηηθή 

παξνπζίαζε ησλ δεδνκέλσλ κηαο έξεπλαο θαη ζηε δηεμαγσγή ρξήζηκσλ ζπκπεξαζκάησλ. 

 

Οπφηε ηελ εθαξκφδνπκε γηα λα παξνπζηαζηεί πην παξαζηαηηθά ε θαηαλνκή ηνπ LieFrequence 

(ζπρλφηεηα αλεηιηθξίλεηαο/αηεινχο ζπκπιήξσζεο φπσο δειψλεηαη απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο θνηηεηέο) 

αλά πξνηίκεζε ηνπ θνηηεηή  SubmPref (πξνηίκεζε ηνπ θνηηεηή γηα ηνλ ηξφπν ζπκπιήξσζεο ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ: Online/Paper Format) (ρήκα 9.7).  
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πγθξίλνληαο ινηπφλ ηελ πξνηίκεζε ησλ θνηηεηψλ γηα ηε ζπκπιήξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ 

(SubmPref: θπξίσο γηα ην Online ή Paper format θαη φρη γηα ηνπο ειάρηζηνπο πνπ πξνηηκνχλ θαη ηηο 

δχν κνξθέο) κε ηε ζπρλφηεηα αλεηιηθξίλεηαο/αηεινχο  (LieFreq), παξαηεξνχκε φηη φζνη δήισζαλ 

φηη «ΠΟΣΔ δελ είλαη αλεηιηθξηλείο» ην 74,5% πξνηηκνχλ ηελ ειεθηξνληθή κνξθή, ελψ ην 24,71% 

πξνέξρεηαη απφ απηνχο πνπ πξνηηκνχλ ηε ρεηξφγξαθε κνξθή. 

 
 

 

χιμα 9.7 υγκριτικι παρουςίαςθ του SubmPref με το LieFreq με 2 διαφορετικζσ μορφζσ γραφθμάτων 

ζν απμάλεηαη ην επίπεδν αλεηιηθξίλεηαο ηφζν δελ παίδεη ζεκαζία ε πξνηίκεζε ηνπ ηξφπνπ 

ζπκπιήξσζεο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ (γηα ηελ ειεθηξνληθή ή ρεηξφγξαθε κνξθή).  κσο κέρξη ηα 

κηζά ζηελ θιίκαθα αλεηιηθξίλεηαο (Often) νη θνηηεηέο πνπ πξνηηκνχλ ηελ ειεθηξνληθή κνξθή 

έρνπλ ηνπιάρηζηνλ δηπιάζηα πνζνζηά εηιηθξίλεηαο απφ απηνχο πνπ πξνηηκνχλ ηε ρεηξφγξαθε 

κνξθή. Καηά ζπλέπεηα πξνθχπηεη ην  ζπκπέξαζκα φηη πεξηζζφηεξν εηιηθξηλείο είλαη νη θνηηεηέο 

πνπ πξνηηκνχλ ηελ ειεθηξνληθή ζπκπιήξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ έλαληη απηψλ πνπ πξνηηκνχλ 

κφλν ηε ρεηξφγξαθε κνξθή. 

 

Γηα λα δνχκε εάλ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή απηή ε ζρέζε ζα πξέπεη πξψηα λα αθαηξεζνχλ νη 5 

πεξηπηψζεηο πνπ είραλ επηιέμεη θαη ηνπο 2 ηξφπνπο (Online+Paper), θαζψο έρνπκε ειάρηζηεο 

παξαηεξήζεηο. Καηά ηνπο Ρνχζζν & Σζανχζε (2011) ζα πξέπεη λα θαίλεηαη ηνπιάρηζηνλ 20 

παξαηεξήζεηο αλά θειί ζην πίλαθα ηνπ Crosstabulation γηα εμαρζνχλ πην ζσζηά απνηειέζκαηα92.  

                                                           
92 Data -> Select Cases -> Select If condition is satisfied  Παηάκε ην θνπκπί If, θαη ζέηνπκε ηε ζπλζήθε πνπ ζα 

αθαηξέζεη ηηο κεηαβιεηέο πνπ έρνπλ ηηκή 3, δειαδή εηζάγνπκε SUBMPREF ~= 3. Δπηιέγνπκε ζην Output -> Filter out 

unselected cases (γηα λα δηαγξαθνχλ πξνζσξηλά κφλν νη επηιεγκέλεο πεξηπηψζεηο γηα ηηο αλάγθεο ηνπ ειέγρνπ). Απφ 

κφλν ηνπ ην SPSS αθαηξεί θαη ηηο πεξηπηψζεηο (cases) πνπ έρνπλ θελφ, ηηο νπνίεο ζεσξεί σο missing values. 
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Γηα λα απνθηήζνπλ ηα δεδνκέλα ηελ ίδηα θνξά κε ην INFOLEVEL θάλνπκε ηηο αλαιχζεηο ζηελ 

αλάζηξνθε κνξθή ηεο κεηαβιεηήο LIEFREQr. κσο ζηνλ έιεγρν πξνθχπηεη φηη ηα ειαηησκαηηθά 

θειηά είλαη >20%, νπφηε δελ κπνξνχκε λα ιάβνπκε ππφςε ηνπ ειέγνπ ρ
2
 (Πίλαθαο 9.12). Έγηλε 

πξνζνκνίσζε Monte Carlo, αιιά θαη Bootstrapping θαη πξνέθπςαλ ηα ίδηα απνηειέζκαηα.  

Πίνακασ 9.12 Αποτελζςματα ελζγχου χ2
 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 18.659
a
 6 .005 

Likelihood Ratio 18.618 6 .005 

Linear-by-Linear 

Association 

13.406 1 .000 

N of Valid Cases 664   

a. 3 cells (21.4%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 2.35. 

 

χκθσλα κε ηνπο Απνζηνιάθε & ηακνχιε (2007), εάλ νη θαηαλνκέο ησλ δχν νκάδσλ είλαη κελ 

ζπκκεηξηθέο, αιιά παξνπζηάδνπλ κεγαιχηεξε ζπζζψξεπζε ζηα άθξα ζπγθξηηηθά κε ηελ θαλνληθή 

θαηαλνκή (φπσο ηζρχεη κε ηε κεηαβιεηή καο πνπ νπζηαζηηθά έρεη ηε κνξθή εθζεηηθήο θαηαλνκήο), 

ηφηε θαηαιιειφηεξν είλαη ην Mann-Whitney U Test93.  

 

Πίνακασ 9.13 Πίνακεσ αποτελεςμάτων Mann-Whitney Test 

Mann-Whitney Test 
 

Ranks 

 
SubmissionPreference N Mean 

Rank 
Sum of 
Ranks 

LIEFREQr 

OnLine 441 351.73 155114.00 

PaperFormat 223 294.47 65666.00 

Total 664   

 

Test Statistics
a
 

 LIEFREQr 

Mann-Whitney U 40690.000 
Wilcoxon W 65666.000 
Z -3.794 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000
94

 

a. Grouping Variable: 
SubmissionPreference 

 

Tα απνηειέζκαηα ηoπ test Mann-Whitney (Πίλαθαο 9.13) πξνθχπηνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά Sig. 

(2-tailed)=0,0005<0,001, πνπ ζπλεπάγεηαη φηη ε Ζν απνξξίπηεηαη ηζρπξά, θαη επνκέλσο ηζρχεη ε 

ελαιιαθηηθή ππφζεζε πνπ ιέεη φηη ππάξρεη ζεκαληηθή δηαθνξά ζηελ ππνθεηκεληθή (φπσο 

δειψλνπλ νη θνηηεηέο) εηιηθξίλεηα/πνηφηεηα ζπκπιήξσζεο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ κεηαμχ ησλ 

θνηηεηψλ πνπ πξνηηκνχλ ηελ ειεθηξνληθή κνξθή έλαληη ησλ θνηηεηψλ πνπ πξνηηκνχλ ηε 

ρεηξφγξαθε κνξθή. πγθεθξηκέλα, νη θνηηεηέο πνπ πξνηηκνχλ ηελ ειεθηξνληθή κνξθή ησλ ΔΑΜ 

                                                           
93

 Analyze->Nonparametric Tests->Legacy Dialogs->2 Independent Samples 

Δπηιέγνπκε σο Test Variable List: LIEFREQr θαη Grouping Variable:SubmPref, παηάκε ην θνπκπί Define Groups θαη 

νξίδνπκε ηηο ηηκέο πνπ έρνπκε δψζεη Group1:1 (Online) θαη Group2:2 (PaperFormat) θαη παηάκε ην θνπκπί Continue. 

Σν SPSS επηιέγεη απηφκαηα ηε ζσζηή επηινγή δειαδή Test Type: Mann-Whitney θαη παηάκε ην θνπκπί ΟΚ 
94

 χκθσλα κε ην επίζεκν manual ηνπ SPSS ζην 0,000 ζπκπιεξψλεηαη κε έλα ηέηαξην δεθαδηθφ ςεθίν πνπ είλαη ην 5 

(SPSS, 1999). Οπφηε αλαθέξεηαη φηη γηα ην επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο έρνπκε Sig. (2-tailed) = 0,0005. 
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(ηα νπνία νπζηαζηηθά είλαη έξεπλεο θαη απηά) έρνπλ πςειφηεξν κέζν (351,73) απφ απηνχο πνπ 

πξνηηκνχλ ηε ρεηξφγξαθε κνξθή (294,47). χκθσλα κε ηα πξφηππα ηνπ APA αλαθέξεηαη σο εμήο: 

U(441,223)=40.690, p=0,0005. Τπνινγίδεηαη ην κέγεζνο ηεο επίδξαζεο γηα ηα δεδνκέλα ηεο 

έξεπλαο, φπνπ είλαη r = - 3.794 / √    =  0,15 , δειαδή ζρεηηθά κηθξή επίδξαζε. 

Αλάινγα απνηειέζκαηα πξνθχπηνπλ θαη εάλ ζπγθξίλνπκε ηηο πξνηηκήζεηο ησλ θνηηεηψλ 

(SubmPref) κε ηελ αληηθεηκεληθή πνηφηεηα ησλ απνθξίζεσλ ησλ θνηηεηψλ, φπσο πξνθχπηεη απφ 

ηνπο ειέγρνπο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ(INFOLEVEL), κε ηε δηαθνξά φηη είλαη αλάζηξνθε ε θνξά 

πνπ θνηηάκε ηα απνηειέζκαηα. Γειαδή φζν απμάλεηαη ην επίπεδν Αμηνπηζηίαο/Πνηφηεηαο ησλ 

απαληήζεσλ ησλ εξσηψκελσλ ζηελ έξεπλα (Infolevel) ηφζν πην κεγάιε είλαη ε δηαθνξά κεηαμχ 

ησλ θνηηεηψλ πνπ πξνηηκνχλ ηελ ειεθηξνληθή έλαληη ηε ρεηξφγξαθε κνξθή (ρήκα 9.8).  

 

 
χιμα 9.8 υγκριτικι παρουςίαςθ του SubmPref με το INFOLEVEL 

Δπίζεο, κεηψλνπκε ηα επίπεδα ηεο κεηαβιεηήο INFOLEVEL απφ 7 ζε 5 επίπεδα. Με ηελ εληνιή 

Crosstabulation (Πίλαθαο 9.15) ειέγρνπκε ηε ζρέζε ηνπο ρξεζηκνπνηψληαο ηνλ ζηαηηζηηθφ έιεγρν 

ρ
2
 (Chi-square) θαη ηνλ έιεγρν ήηα (Eta), θαζψο ε INFOLEVEL5 είλαη δηαηεηαγκέλε κεηαβιεηή 

θαη ε SubmPref είλαη νλνκαζηηθή.  (Nominal by Interval ->Eta). ηα απνηειέζκαηα ηνπ ειέγρνπ ρ
2
 

(Πίλαθαο 9.14) ζηελ ππνζεκείσζε ηνπ ππνπίλαθα ησλ ειέγρσλ ρ
2
 θαίλεηαη φηη είλαη αλχπαξθην 

(0%) ην πνζνζηφ ησλ «ειαηησκαηηθψλ» θειηψλ, δειαδή ησλ θειηψλ κε αλακελφκελε ζπρλφηεηα 

θάησ ηνπ 5, νπφηε πξνρσξάκε ζηελ εξκελεία ησλ πηλάθσλ. Ζ ηηκή ηνπ ρ
2
=11,537 είλαη ζεκαληηθή, 

θαζψο ην παξαηεξνχκελν επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο είλαη Asymp. Sig (2-sided)=0,021<0,05, oπφηε 

απνξξίπηεηαη ε κεδεληθή ππφζεζε πεξί αλεμαξηεζίαο, άξα νη δχν κεηαβιεηέο ζπζρεηίδνληαη.  
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Πίνακασ 9.14 Αποτελζςματα ελζγχου χ2 

 

Έλεγτοι τ
2
 

 Value df Asymp. Sig. 
(2-sided) 

Pearson Chi-Square 11.537
a
 4 .021 

Likelihood Ratio 11.166 4 .025 
Linear-by-Linear 
Association 

10.202 1 .001 

N of Valid Cases 738   
a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The 
minimum expected count is 12.24. 

 

Μέτρα Κατεύθσνσης 

 Value 

Nominal by 
Interval 

Eta 

INFOLEVEL5 Dependent .118 

SubmissionPreference 
Dependent 

.125 

 

Ο ζπληειεζηήο Ήηα (Eta)=0.118<0,33 δείρλεη ρακειή ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ δχν κεηαβιεηψλ  θαη 

εάλ πςσζεί ζην ηεηξάγσλν δείρλεη φηη ε κεηαβιεηή SubmissionPreference εμεγεί ην 1,4% ηεο 

δηαθχκαλζεο ηεο κεηαβιεηήο INFOLEVEL5. 

Πίνακασ 9.15 Πίνακασ υνάφειασ INFOLEVEL5 * SubmissionPreference 

 SubmissionPreference Total 

OnLine PaperFormat 

INFOLEVEL5 

CHECKS<>0, πλήπηρ ή 
ελλιπέρ ΥΩΡΙ ζσόλια 

Count 41 40 81 

Expected Count 52.7 28.3 81.0 

% within INFOLEVEL5 50.6% 49.4% 100.0% 

% within 
SubmissionPreference 

8.5% 15.5% 11.0% 

% of Total 5.6% 5.4% 11.0% 

CHECKS<>0 ή κενό, 
πλήπηρ ή ελλιπέρ ΜΔ 
ζσόλια 

Count 23 19 42 

Expected Count 27.3 14.7 42.0 

% within INFOLEVEL5 54.8% 45.2% 100.0% 

% within 
SubmissionPreference 

4.8% 7.4% 5.7% 

% of Total 3.1% 2.6% 5.7% 

CHECKS=0, ελλιπέρ ΜΔ 
ή ΥΩΡΙ ζσόλια 

Count 24 11 35 

Expected Count 22.8 12.2 35.0 

% within INFOLEVEL5 68.6% 31.4% 100.0% 

% within 
SubmissionPreference 

5.0% 4.3% 4.7% 

% of Total 3.3% 1.5% 4.7% 

CHECK=0, πλήπερ 
ΥΩΡΙ ζσόλια 

Count 190 96 286 

Expected Count 186.0 100.0 286.0 

% within INFOLEVEL5 66.4% 33.6% 100.0% 

% within 
SubmissionPreference 

39.6% 37.2% 38.8% 

% of Total 25.7% 13.0% 38.8% 

CHECK=0, πλήπερ ΜΔ 
ζσόλια 

Count 202 92 294 

Expected Count 191.2 102.8 294.0 

% within INFOLEVEL5 68.7% 31.3% 100.0% 

% within 
SubmissionPreference 

42.1% 35.7% 39.8% 

% of Total 27.4% 12.5% 39.8% 

Total 

Count 480 258 738 

Expected Count 480.0 258.0 738.0 

% within INFOLEVEL5 65.0% 35.0% 100.0% 

% within 
SubmissionPreference 

100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 65.0% 35.0% 100.0% 
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Λφγσ ηνπ κεγάινπ κεγέζνπο ηνπ δείγκαηνο ηεο έξεπλαο (738 >250) ππάξρνπλ ακθηβνιίεο γηα ηελ 

εγθπξφηεηα ηνπ chi-square test, ε ηηκή ηνπ νπνίνπ εμαξηάηαη απφ ην κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο 

(Γαθέξκνο, 2011), νπφηε γηα ιφγνπο ελίζρπζεο ησλ απνηειεζκάησλ δηεμάγεηαη επηπξφζζεηα θαη ην 

κε παξακεηξηθφ Mann-Whitney Test (Πίλαθαο 9.16), ην νπνίν άζρεηα κε ην κέγεζνο ησλ 

θαηεγνξηψλ (5βάζκηα ή 7βάζκηα) θαηαιήγεη λα απνξξίπηεη ηε κεδεληθή ππφζεζε (Ζν - δελ ππάξρεη 

δηαθνξά κεηαμχ ησλ δχν κεηαβιεηψλ), θαζψο ην επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο πξνθχπηεη  αληίζηνηρα 

sig (2-tailed)=0,008<0,05). Δπνκέλσο, ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε πνπ ιέεη φηη ππάξρεη 

ζεκαληηθή δηαθνξά ζηελ αληηθεηκεληθή πνηφηεηα ζπκπιήξσζεο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ κεηαμχ ησλ 

θνηηεηψλ πνπ πξνηηκνχλ ηελ ειεθηξνληθή κνξθή έλαληη ησλ θνηηεηψλ πνπ πξνηηκνχλ ηε 

ρεηξφγξαθε κνξθή. 

Πίλαθαο 9.16. Απνηειέζκαηα  Mann-Whitney Test γηα INFOLEVEL5 κε SubmPreference 

Ranks 

 SubmissionPreference N Mean Rank Sum of Ranks 

INFOLEVEL5 

OnLine 480 383.73 184190.50 

PaperFormat 258 343.03 88500.50 

Total 738   

 
Test Statistics

a
 

 INFOLEVEL5 

Mann-Whitney U 55089.500 
Wilcoxon W 88500.500 
Z -2.641 
Asymp. Sig. (2-tailed) .008 

a. Grouping Variable: 
SubmissionPreference 

 

πγθεθξηκέλα, νη θνηηεηέο πνπ πξνηηκνχλ ηελ ειεθηξνληθή κνξθή ησλ εξεπλψλ γεληθφηεξα έρνπλ 

πςειφηεξν κέζν (383,73) απφ απηνχο πνπ πξνηηκνχλ ηε ρεηξφγξαθε κνξθή (343,03). χκθσλα κε 

ηα πξφηππα ηνπ APA αλαθέξεηαη σο εμήο: U(480,258)=55.089,5 θαη p=0,008. Τπνινγίδεηαη ην 

κέγεζνο ηεο επίδξαζεο γηα ηα δεδνκέλα ηεο έξεπλαο, φπνπ είλαη r = - 2,641 / √    = 0,09, δειαδή 

κηθξή επίδξαζε.  

Δπαλαιακβάλνπκε ηα γξαθήκαηα (ρήκα 9.9) γηα ηελ 5βάζκηα θιίκαθα ηνπ INFOLEVEL5 κε 2 

δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο γηα λα κπνξέζνπλ λα εμαρζνχλ επθνιφηεξα ζπκπεξάζκαηα. 

Απφ ηα πην ζεκαληηθά ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε ζχγθξηζε ησλ δεδνκέλσλ ησλ 

παξαπάλσ πηλάθσλ θαη γξαθεκάησλ είλαη φηη ζηελ παξνχζα έξεπλα απηνί πνπ πξνηηκνχζαλ ηελ 

ειεθηξνληθή κνξθή (Online format) έδηλαλ πην πνηνηηθέο θαη πιήξεο απαληήζεηο απφ απηνχο πνπ 

πξνηηκνχλ ηε ρεηξφγξαθε κνξθή. Γειαδή, έδηλαλ απμεκέλεο ηηκέο γηα ηε ζσζηή θαη πνηνηηθή 

ζπκπιήξσζε (check=0 έιεγρνη ζσζηνί) (42,08% έλαληη 35,66% θαη 39,58% έλαληη 37,21% θαη 5% 

έλαληη 4,26%) θαη αληίζηνηρα έδηλαλ ρακειφηεξεο ηηκέο γηα ηελ αλαιεζή θαη ειιηπή ζπκπιήξσζε 

ησλ εξσηεκαηνινγίσλ (8,54% έλαληη 15,5% θαη 4.79% έλαληη 7,36%). Δπίζεο, ιακβάλνληαο 

ππφςε ηα επίπεδα εηιηθξίλεηαο/ζσζηήο ζπκπιήξσζεο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ (LIEFREQr), φπσο 

ππνζηεξίδεηαη απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο θνηηεηέο εληζρχεηαη ε ππφζεζε φηη νη θνηηεηέο πνπ πξνηηκνχλ 

ηελ ειεθηξνληθή κνξθή δίλνπλ πην πνηνηηθά θαη εηιηθξηλή δεδνκέλα ζε ζρέζε κε ηνπο θνηηεηέο πνπ 

πξνηηκνχλ ηε ρεηξφγξαθε κνξθή.   
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χιμα 9.9 Γραφιματα κατανομισ  5βάκμιασ κλίμακασ INFOLEVEL για τθν προτίμθςθ του φοιτθτι 
(SubmPref) 

 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ26.1: Πεξηζζφηεξν εηιηθξηλείο είλαη νη θνηηεηέο πνπ πξνηηκνχλ ηελ 

ειεθηξνληθή ζπκπιήξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ έλαληη απηψλ πνπ πξνηηκνχλ κφλν ηε ρεηξφγξαθε 

κνξθή, θαζψο φζνη δήισζαλ φηη «ΠΟΣΔ δελ είλαη αλεηιηθξηλείο» ην 74,5% πξνηηκνχλ ηελ 

ειεθηξνληθή κνξθή, ελψ ην 24,71% πξνέξρεηαη απφ απηνχο πνπ πξνηηκνχλ ηε ρεηξφγξαθε κνξθή. 

ζν απμάλεηαη ην επίπεδν αλεηιηθξίλεηαο ηφζν δελ παίδεη ζεκαζία ε πξνηίκεζε ηνπ ηξφπνπ 

ζπκπιήξσζεο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ (γηα ηελ ειεθηξνληθή ή ρεηξφγξαθε κνξθή).  κσο κέρξη ηα 

κηζά ζηελ θιίκαθα αλεηιηθξίλεηαο (Often) νη θνηηεηέο πνπ πξνηηκνχλ ηελ ειεθηξνληθή κνξθή 

έρνπλ ηνπιάρηζηνλ δηπιάζηα πνζνζηά εηιηθξίλεηαο απφ απηνχο πνπ πξνηηκνχλ ηε ρεηξφγξαθε 

κνξθή. 

 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ26.2: Οη θνηηεηέο πνπ πξνηηκνχλ ηελ ειεθηξνληθή κνξθή ζπκπιεξψλνπλ 

πην πνηνηηθά, εηιηθξηλά θαη πιήξε εξσηεκαηνιφγηα είηε είλαη ΔΑΜ είηε νπνηαδήπνηε έξεπλα, 

άζρεηα κε ην κέγεζνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, έλαληη απηψλ πνπ πξνηηκνχλ ηε ρεηξφγξαθε κνξθή. 

 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ26.3: Δπηβεβαηψλνηαη ηα απνηειέζκαηα ηεο πξνθαηαξθηηθήο έξεπλαο, φπνπ 

είρε πξνθχςεη φηη θαίλεηαη λα ππάξρνπλ δηαθνξεηηθά πξφηππα ζπκπεξηθνξάο κεηαμχ ησλ θνηηεηψλ 

πνπ πξνηηκνχλ ηελ ειεθηξνληθή κνξθή θαη ησλ θνηηεηψλ πνπ πξνηηκνχλ ηε ρεηξφγξαθε κνξθή 

θαηά ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζηηο έξεπλεο είηε είλαη ΔΑΜ είηε νη έξεπλεο ηεο δηαηξηβήο. 
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 Απϊντηςη ςτο ΕΡΩΣΗΜΑ ΕΔΥ27: Επηρεϊζεται η ςυμπεριφορϊ των 9.5

αποκρύςεων των φοιτητών από τον τρόπο ςυμπλόρωςησ των ερευνών 

τησ διατριβόσ (ηλεκτρονικό ό χειρόγραφη μορφό); 

 

Ζ ζπκπεξηθνξά ησλ θνηηεηψλ ζηηο έξεπλεο ζπγθξίλεηαη κε ηνλ ηξφπν ζπκπιήξσζεο ησλ εξεπλψλ 

ηεο δηαηξηβήο (PHDSUBMTYPE) ζε δχν επίπεδα: 

Α) κε ηνλ αληηθεηκεληθφ δείθηε INFOLEVEL (ζηελ 5βάζκηα κεηαηξνπή ηνπ) γηα ηηο έξεπλεο 

γεληθφηεξα, δειαδή απφ ηε ζπκπεξηθνξά πνπ επέδεημαλ απέλαληη ζηηο έξεπλεο ηεο δηαηξηβήο  

Β) κε ηνλ ππνθεηκεληθφ δείθηε (LieFrequence) γηα ηα ΔΑΜ εηδηθφηεξα  

 

9.5.1 INFOLEVEL γηα θάζε ηύπν έξεπλαο ηεο δηαηξηβήο (PHDSUBMTYPE)  

Αξρηθά, δηεξεπλάηαη ε επίδξαζε ηεο κεηαβιεηήο PHDSUBMTYPE ζηνλ παξάγνληα INFOLEVEL, 

δεκηνπξγψληαο κε ηε βνήζεηα ηνπ SPSS ηνλ πίλαθα ζπλάθεηαο κεηαμχ ησλ δχν κεηαβιεηψλ 

(Πίλαθαο 9.17). Πξνθχπηνπλ ηα αθφινπζα ζπκπεξάζκαηα: 

Πίνακασ 9.17 Πίνακασ υνάφειασ INFOLEVEL5 * PHDSUBMTYPE 

 PHDSUBMTYPE Total 

OnLine Paper Format 

INFOLEVEL5 

CHECKS<>0, πλήπηρ ή 
ελλιπέρ ΥΩΡΙ ζσόλια 

Count 0 85 85 

% within INFOLEVEL5 0.0% 100.0% 100.0% 

% within PHDSUBMTYPE 0.0% 11.7% 11.3% 

% of Total 0.0% 11.3% 11.3% 

CHECKS<>0 ή κενό, πλήπηρ 
ή ελλιπέρ ΜΔ ζσόλια 

Count 1 44 45 

% within INFOLEVEL5 2.2% 97.8% 100.0% 

% within PHDSUBMTYPE 3.7% 6.0% 6.0% 

% of Total 0.1% 5.8% 6.0% 

CHECKS=0, ελλιπέρ ΜΔ ή 
ΥΩΡΙ ζσόλια 

Count 7 30 37 

% within INFOLEVEL5 18.9% 81.1% 100.0% 

% within PHDSUBMTYPE 25.9% 4.1% 4.9% 

% of Total 0.9% 4.0% 4.9% 

CHECK=0, πλήπερ ΥΩΡΙ 
ζσόλια 

Count 12 279 291 

% within INFOLEVEL5 4.1% 95.9% 100.0% 

% within PHDSUBMTYPE 44.4% 38.3% 38.5% 

% of Total 1.6% 37.0% 38.5% 

CHECK=0, πλήπερ ΜΔ 
ζσόλια 

Count 7 290 297 

% within INFOLEVEL5 2.4% 97.6% 100.0% 

% within PHDSUBMTYPE 25.9% 39.8% 39.3% 

% of Total 0.9% 38.4% 39.3% 

Total 

Count 27 728 755 

% within INFOLEVEL5 3.6% 96.4% 100.0% 

% within PHDSUBMTYPE 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 3.6% 96.4% 100.0% 

 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ27.1: Οη θνηηεηέο έδηλαλ ηα πην πνηνηηθά δεδνκέλα (κε ζρφιηα, πιήξε θαη 

εηιηθξηλή-checks=0) θαηά ηε ρεηξφγξαθε κνξθή 39,84%, έλαληη 25,93% πνπ επηηπγράλνληαη θαηά 

ηελ ειεθηξνληθή κνξθή. 
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ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ27.2: ηελ ειεθηξνληθή κνξθή ππήξραλ πεξηζζφηεξα ειιηπή δεδνκέλα 

(25,93% έλαληη 4,12% ηεο ρεηξφγξαθεο κνξθήο) θαη είλαη ινγηθφ θαζψο αλά πάζα ζηηγκή είλαη 

επθνιφηεξν λα εγθαηαιείςεη ηελ πξνζπάζεηα θαη λα ην αθήζεη αζπκπιήξσην ζε πεξίπησζε πνπ 

είλαη αξθεηά εθηελέο, θνπξάζηεθε ή βηάδεηαη. ηε ρεηξφγξαθε κνξθή πνιιέο θνξέο φπσο 

πξνέθπςαλ απφ ηα ζρφιηα ησλ θνηηεηψλ, ην ζπκπιεξψλνπλ νιφθιεξν γηαηί ληξέπνληαη ηνπο 

ζπκθνηηεηέο ηνπο, αιιά φηαλ βηάδνληαη ε ρεηξφγξαθε κνξθή βνιεχεη λα ζπκπιεξσζεί ηπραία 

βάδνληαο (Υ) ή αξηζκνχο γηα λα ηειεηψλεη πην γξήγνξα.  

 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ27.3: Δάλ ζηφρνο απνηειεί ε εηιηθξίλεηα θαη ε αμηνπηζηία (ζσζηή 

ζπκπιήξσζε) ζηα δεδνκέλα ρσξίο λα επηζπκνχληαη ζρφιηα, ηφηε ε θαιχηεξε επηινγή είλαη ε 

ειεθηξνληθή κνξθή, θαζψο επηηπγράλνληαη ζπλνιηθά 96,3% ζσζηά εξσηεκαηνιφγηα, ελψ ζηε 

ρεηξφγξαθε κνξθή 82,28%. ηε ρεηξφγξαθε κνξθή εάλ δελ ππάξρεη θάπνην άηνκν γηα λα παξέρεη 

βνήζεηα θαη εμεγήζεηο, ηφηε θάπνηνο πνπ δελ είλαη εμνηθεησκέλνο κε ηα εξσηεκαηνιφγηα κπνξεί 

επθνιφηεξα λα θάλεη ιάζε θαηαλφεζεο, ηα νπνία ζηελ ειεθηξνληθή κνξθή δελ ζα ηα έθαλε, δηφηη 

δίλνληαη ζπγθεθξηκέλεο επηινγέο θαη απνθεχγνληαη νη παξαλνήζεηο.  

 

Οη δηαθνξνπνηήζεηο απηέο πνπ παξαηεξνχληαη ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ εξσηψκελσλ θαηά ηηο 

δηάθνξεο κνξθέο εξεπλψλ θαίλνληαη πην παξαζηαηηθά ζην αθφινπζν ρήκα 9.10. 

 

 
 

χιμα 9.10 Ποιότθτα απαντιςεων που ζδωςαν οι φοιτθτζσ ςτισ ανάλογα με τθ μορφι ερευνϊν  τθσ 
διατριβισ 
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Δπεηδή ε κεηαβιεηή PHDSUBMTYPE είλαη νλνκαζηηθή (nominal) κεηαβιεηή θαη ε 

INFOLEVEL5 είλαη δηαηεηαγκέλε κεηαβιεηή (ordinal), ειέγρνπκε ηε ζρέζε ηνπο δηεμάγνληαο ρ
2
 

έιεγρν κε ηε ρξήζε ηνπ ζπληειεζηή Ήηα (Eta) (Πίλαθαο 9.18). Απφ ηα απνηειέζκαηα πξνθχπηεη 

φηη δελ κπνξνχλ λα ιεθζνχλ ππφςε ηα απνηειέζκαηα ηνπ ζηαηηζηηθνχ ειέγρνπ ρ
2
, θαζψο ηα 

ειιαησκαηηθά θειηά έρνπλ ζπρλφηεηα κεγαιχηεξε ηνπ 30% (πξέπεη λα είλαη κηθξφηεξε ηνπ 20% 

γηα λα γίλνπλ απνδεθηά ηα απνηειέζκαηα). Γεγνλφο πνπ αλακελφηαλ θαζψο ην δείγκα ηεο έξεπλαο 

ηεο δηαηξηβήο ζε ειεθηξνληθή κνξθή ήηαλ πάξα πνιχ κηθξφ (27 άηνκα) ζε ζρέζε κε ην δείγκα ηεο 

ρεηξφγξαθεο κνξθήο (728 άηνκα).  

Πίνακασ 9.18 Αποτελζςματα ελζγχου χ2 

Έλεγτοι τ
2
 

 Value df Asymp. Sig. 
(2-sided) 

Pearson Chi-Square 30.184
a
 4 .000 

Likelihood Ratio 21.083 4 .000 
Linear-by-Linear 
Association 

.025 1 .875 

N of Valid Cases 755   
a. 3 cells (30.0%) have expected count less than 5. 
The minimum expected count is 1.32. 

 

Μέτρα κατεύθσνσης 

 Value 

Nominal 
by Interval 

Eta 

INFOLEVEL5 Dependent .006 

PHDSUBMTYPE 
Dependent 

.200 

 

9.5.2 LieFrequence για κϊθε τύπο ϋρευνασ τησ διατριβόσ (PHDSUBMTYPE) 

ηε ζπλέρεηα, επαλαιακβάλνπκε ηελ ίδηα δηαδηθαζία γηα ηε κεηαβιεηή LieFrequence. Απφ ηνλ 

Πίλαθα πλάθεηαο ησλ δχν κεηαβιεηψλ (Πίλαθαο 9.20) πξνθχπηεη φηη φζνη θνηηεηέο ζπκκεηείραλ 

ζηελ ειεθηξνληθή έξεπλα θαηά έλα ζπληξηπηηθφ πνζνζηφ 76% ηζρπξίδνληαη φηη ιέλε ηελ αιήζεηα 

(Never Lie/Incomplete) ζε ζρέζε κε απηνχο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ ρεηξφγξαθε κνξθή κε πνζνζηφ 

37,8%. ηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε ιέλε 96,3% αιήζεηα (είραλ ηνπο ειέγρνπο ζσζηνχο -

CHECK=0), φπσο πξνέθπςε απφ ηνλ πξνεγνχκελν Πίλαθαο 9.17.  

Δπεηδή ε κεηαβιεηή PHDSUBMTYPE είλαη νλνκαζηηθή (nominal) κεηαβιεηή θαη ε LieFrequence 

είλαη δηαηεηαγκέλε κεηαβιεηή (ordinal) ειέγρνπκε ηε ζρέζε ηνπο δηεμάγνληαο ρ
2
 θαη ππνινγίδνληαο 

ην κέηξν θαηεχζπλζεο πνπ είλαη ν ζπληειεζηήο ήηα (Eta) έιεγρν (Πίλαθαο 9.19). Απφ ηα 

απνηειέζκαηα  ειέγρνπ ρ
2 
πξνθχπηεη φηη δελ κπνξνχλ λα ιεθζνχλ ππφςε ηα απνηειέζκαηα ηνπ 

ζηαηηζηηθνχ ειέγρνπ, θαζψο ηα ειιαησκαηηθά θειηά έρνπλ ζπρλφηεηα κεγαιχηεξε ηνπ 30% (πξέπεη 

λα είλαη κηθξφηεξε ηνπ 20% γηα λα γίλνπλ απνδεθηά ηα απνηειέζκαηα). Γεγνλφο πνπ φπσο 

αλαθέξζεθε ήδε θαη παξαπάλσ αλακελφηαλ, θαζψο ην δείγκα ηεο έξεπλαο ηεο δηαηξηβήο ζε 

ειεθηξνληθή κνξθή ήηαλ πάξα πνιχ κηθξφ (27 άηνκα) ζε ζρέζε κε ην δείγκα ηεο ρεηξφγξαθεο 

κνξθήο (728 άηνκα).  

Πίλαθαο 9.19 Απνηειέζκαηα ειέγρνπ ρ
2
 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-
sided) 

Pearson Chi-Square 17.380
a
 6 .008 

Likelihood Ratio 21.005 6 .002 
Linear-by-Linear 
Association 

10.310 1 .001 

N of Valid Cases 678   
a. 5 cells (35.7%) have expected count less than 5. The minimum 
expected count is .26. 
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Directional Measures 

 Value 

Nominal by Interval Eta 

LieFrequence Dependent .123 

PHDSUBMTYPE 
Dependent 

.160 

 

Πίνακαρ 9.20 Πίνακασ υνάφειασ LieFrequence * PHDSUBMTYPE 

 PHDSUBMTYPE Total 

OnLine Paper Format 

LieFrequence 

Never 

Count 19 247 266 

% within LieFrequence 7.1% 92.9% 100.0% 

% within PHDSUBMTYPE 76.0% 37.8% 39.2% 

% of Total 2.8% 36.4% 39.2% 

Very rarely 

Count 4 163 167 

% within LieFrequence 2.4% 97.6% 100.0% 

% within PHDSUBMTYPE 16.0% 25.0% 24.6% 

% of Total 0.6% 24.0% 24.6% 

Seldom 

Count 1 108 109 

% within LieFrequence 0.9% 99.1% 100.0% 

% within PHDSUBMTYPE 4.0% 16.5% 16.1% 

% of Total 0.1% 15.9% 16.1% 

Sometimes 

Count 0 97 97 

% within LieFrequence 0.0% 100.0% 100.0% 

% within PHDSUBMTYPE 0.0% 14.9% 14.3% 

% of Total 0.0% 14.3% 14.3% 

Often 

Count 1 12 13 

% within LieFrequence 7.7% 92.3% 100.0% 

% within PHDSUBMTYPE 4.0% 1.8% 1.9% 

% of Total 0.1% 1.8% 1.9% 

Very often 

Count 0 19 19 

% within LieFrequence 0.0% 100.0% 100.0% 

% within PHDSUBMTYPE 0.0% 2.9% 2.8% 

% of Total 0.0% 2.8% 2.8% 

Always 

Count 0 7 7 

% within LieFrequence 0.0% 100.0% 100.0% 

% within PHDSUBMTYPE 0.0% 1.1% 1.0% 

% of Total 0.0% 1.0% 1.0% 

Total 

Count 25 653 678 

% within LieFrequence 3.7% 96.3% 100.0% 

% within PHDSUBMTYPE 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 3.7% 96.3% 100.0% 
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χιμα 9.11 Ποιότθτα αποκρίςεων ςτα ΕΑΜ όπωσ δθλϊνουν οι φοιτθτζσ ανάλογα με τθ μορφι των 
ερευνϊν τθσ διατριβισ 

Γηα λα ειέγμνπκε εάλ απηή ε δηαθνξά κπνξεί λα γεληθεπζεί ζην πιεζπζκφ ζα πξέπεη λα δνχκε εάλ 

είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ αλάκεζα ζε αλεμάξηεηα δείγκαηα (κεηαμχ ησλ δχν κνξθψλ εξεπλψλ - 

ηεο ρεηξφγξαθεο θαη ηεο ειεθηξνληθήο). ηε ζπλέρεηα εθαξκφδεηαη ην κε παξακεηξηθφ ηεζη Mann-

Whitney U, φπνπ ζηνπο Πίλαθεο απνηειεζκάησλ (Πίλαθαο 9.21) θαίλεηαη φηη είλαη ηζρπξά 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή κε (sig 2-tailed)=0,0005 ε δηαθνξά ζηελ πνηφηεηα ησλ απαληήζεσλ φπσο 

δειψλνπλ νη θνηηεηέο (LieFrequence) κεηαμχ ησλ δχν κνξθψλ έξεπλαο ηεο δηαηξηβήο. 

Πίνακασ 9.21 Πίνακεσ αποτελεςμάτων Mann-Whitney Test 

Ranks 

 PHDSUBMTYPE N Mean Rank Sum of Ranks 

LieFrequence 

OnLine 25 202.82 5070.50 

Paper Format 653 344.73 225110.50 

Total 678   

 
 Test Statistics

a
 

 LieFrequence 

Mann-Whitney U 4745.500 
Wilcoxon W 5070.500 
Z -3.712 
Asymp. Sig. (2-tailed) .000 

a. Grouping Variable: PHDSUBMTYPE 

 

Ζ ρεηξφγξαθε κνξθή παξνπζηάδεη πςειφηεξν κέζν φξν αλεηιηθξίλεηαο/κε πιεξφηεηαο (344,73) 

απφ ηελ ειεθηξνληθή κνξθή, δειαδή επηηπγράλνληαη πην εηιηθξηλή θαη πιήξε εξσηεκαηνιφγηα 

θαηά ηελ ειεθηξνληθή κνξθή. ηαηηζηηθά ζχκθσλα κε ηα πξφηππα ηεο APA αλαθέξεηαη σο εμήο:  
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U (25,653) = 4747,5 , p=0,0005. Σν κέγεζνο ηεο επίδξαζεο γηα ηα δεδνκέλα ηεο έξεπλαο είλαη r = -

3.712 / √    = - 0,14. 

Ζ επίδξαζε απηή είλαη κηθξή, αθνχ είλαη κηθξφηεξε ηνπ 0,3 φπνπ απνηειεί θξηηήξην γηα επίδξαζε 

κεζαίνπ κεγέζνπο. 

 

Ζ εξεπλήηξηα πξνηείλεη έζησ θαη κε επηθχιαμε ηηο παξαθάησ πξνηάζεηο, (φπνπ ειπίδεη κειινληηθά 

λα δηεμαρζνχλ άιιεο έξεπλεο πνπ λα κπνξέζνπλ λα ειέγμνπλ απηά ηα ζπκπεξάζκαηα):   

ΠΡΟΣΑΖ ΔΓΦ27.4: ηαλ νη εξεπλεηέο επηζπκνχλ λα δηεμάγνπλ πνηνηηθέο έξεπλεο ή έξεπλεο γηα 

εληνπηζκφ πξνβιεκάησλ θαη απνηχπσζε ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο, ηφηε ε βέιηηζηε πξαθηηθή 

απνηειεί ε ρξήζε ηεο ρεηξφγξαθεο κνξθήο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, θαζψο δίλνληαη απφ ηνπο 

θνηηεηέο πεξηζζφηεξα ζρφιηα. κσο γηα λα απνθηεζνχλ πην έγθπξα (ζσζηά θαη κε ηπραία 

δεδνκέλα) απνηειέζκαηα ζα πξέπεη λα εμεγείηαη πνιχ θαιά ζηνπο εξσηψκελνπο πψο ζα γίλεη ε 

νξζή ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη λα δίλεηαη ν θαηάιιεινο ρξφλνο γηα λα κπνξέζνπλ λα 

δψζνπλ πινχζηα ζρφιηα θαη παξαηεξήζεηο. 

 

ΠΡΟΣΑΖ ΔΓΦ27.5: ηαλ νη εξεπλεηέο επηζπκνχλ λα δηεμάγνπλ κε πνηνηηθέο έξεπλεο θαη ζηφρνο 

απνηειεί ε απφθηεζε έγθπξσλ (ζσζηψλ, κε ηπραίσλ θαη εηιηθξηλψλ) απνηειεζκάησλ ηφηε βέιηηζηε 

πξαθηηθή απνηειεί ε ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο κνξθήο εξσηεκαηνινγίνπ. Μπνξεί λα ιακβάλνληαη 

ιηγφηεξα πνζνζηά απνθξίζεσλ, αιιά φπσο απνδείρηεθε απφ ηηο έξεπλεο ηεο δηαηξηβήο θαη 

αλαθέξεηαη απφ ηε δηεζλή πξαθηηθή (Thomas et al., 2017b), ηδηαίηεξε ζεκαζία δελ έρεη ε 

πνζφηεηα, αιιά ε πνηφηεηα ησλ ιακβαλνκέλσλ ΔΑΜ Απνηειεί θαη έλαο απφ ηνπο ιφγνπο πνπ 

πξνηείλεηαη ηζρπξά ε ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο κνξθήο ησλ ΔΑΜ. 

 

 Απϊντηςη ςτο ΕΡΩΣΗΜΑ ΕΔΥ28: Επηρεϊζεται η ποιότητα των 9.6

απαντόςεων των φοιτητών από το φύλο;  
 

ηε ζπλέρεηα ζα δηεξεπλήζνπκε εάλ επεξεάδεηαη ε αμηνπηζηία θαη εγθπξφηεηα ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ (INFOLEVEL θαη LIEFREQ) απφ ην θχιν ηνπ εξσηψκελνπ (άλδξαο – γπλαίθα).  

  

9.6.1 LIEFREQ και GENDER 

Με έλα απιφ γξάθεκα αλά ζηνίβεο ρήκα 9.12 κπνξνχκε λα δνχκε ηελ θαηαλνκή ηεο 

αλεηιηθξίλεηαο/αηεινχο ζπκπιήξσζεο (LieFrequence) αλά θχιν. Παξαηεξνχκε φηη νη γπλαίθεο 

παξνπζηάδνπλ ειαθξψο πεξηζζφηεξε εηιηθξίλεηα έλαληη ησλ αλδξψλ. πγθεθξηκέλα, απαληάλε 

«Πνηέ αλεηιηθξηλψο/αηειψο» ην 45,77% ησλ αλδξψλ έλαληη ην 54,23% ησλ γπλαηθψλ, ελψ είλαη 

αηζζεηή ε δηαθνξά ζην «Πάληα», φπνπ νη γπλαίθεο θαηαιακβάλνπλ κφιηο ην 14,29% έλαληη ην 

85,71% ησλ αλδξψλ.  

Γηα λα ειέγμνπκε εάλ απηή ε δηαθνξά κπνξεί λα γεληθεπζεί ζην πιεζπζκφ ζα πξέπεη λα δνχκε εάλ 

είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ αλάκεζα ζε αλεμάξηεηα δείγκαηα (κεηαμχ θνηηεηψλ θαη θνηηεηξηψλ), 
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κε ηε δηαθνξά φηη ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε ηελ αλάζηξνθε κεηαβιεηή LIEFREQr γηα λα έρνπλ ηελ 

ίδηα θνξά κε ηε INFOLEVEL θαη λα αληηθαηνπηξίδεη ηελ εηιηθξίλεηα/πιεξφηεηα ζπκπιήξσζεο. 

 
χιμα 9.12 Κατανομι τθσ LieFrequence ανά φφλο 

Παξαηεξψληαο ηα ηζηνγξάκκα βιέπνπκε φηη θαη ηα δχν επίπεδα ηεο κεηαβιεηήο έρνπλ εθζεηηθή 

κνξθή, αιιά  επίζεο φηη έρνπλ ηελ ίδηα κνξθή, νπφηε ζα  ειέγμνπκε ηε δηαθνξά ζηνπο δηάκεζνπο 

(ρήκα 9.13).  

               

 
χιμα 9.13 Ιςτογράμματα για τα τισ κατανομζσ για τα δφο επίπεδα τθσ μεταβλθτισ LieFrequenceQr 

χκθσλα κε ηνπο Απνζηνιάθε & ηακνχιε (2007) εάλ νη θαηαλνκέο ησλ δχν νκάδσλ είλαη κελ 

ζπκκεηξηθέο, αιιά παξνπζηάδνπλ κεγαιχηεξε ζπζζψξεπζε ζηα άθξα ζπγθξηηηθά κε ηελ θαλνληθή 

θαηαλνκή (φπσο ηζρχεη κε ηε κεηαβιεηή καο πνπ νπζηαζηηθά έρεη ηε κνξθή εθζεηηθήο θαηαλνκήο), 
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ηφηε θαηαιιειφηεξν είλαη ην Mann-Whitney U Test. Δπεηδή ρξεζηκνπνηνχκε αλεμάξηεηα δείγκαηα, 

δελ είλαη απαξαίηεην λα ζπκκεηέρεη ίδηνο αξηζκφο αηφκσλ θαη ζηηο δχν νκάδεο (Ρνχζζεο & 

Σζανχζεο, 2016).      
Πίνακασ 9.22 Πίνακεσ αποτελεςμάτων του Mann-Whitney Test 

 
 

Ranks 

 GENDER N Mean Rank Sum of Ranks 

LIEFREQr 

Male 324 320.50 103843.00 

Female 342 345.81 118268.00 

Total 666   

Test Statistics
a
 

 LIEFREQr 

Mann-Whitney U 51193.000 
Wilcoxon W 103843.000 
Z -1.771 
Asymp. Sig. (2-tailed) .077 

a. Grouping Variable: GENDER 
 

 

Απφ ην κε παξακεηξηθφ test Mann-Whitney U (Πίλαθαο 9.22) πξνθχπηεη φηη δελ είλαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθφ (sig (2-tailed)=0,077>0.05), γεγνλφο πνπ ζεκαίλεη φηη δελ ππάξρεη ζεκαληηθή δηαθνξά 

ζηελ εηιηθξίλεηα/πνηφηεηα ζπκπιήξσζεο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ κεηαμχ ησλ θνηηεηψλ θαη ησλ 

θνηηεηξηψλ. κσο εάλ αθαηξέζνπκε ην ζφξπβν πνπ πξνέξρεηαη απφ ηα κε αιεζή ζπκπιεξσκέλα 

εξσηεκαηνιφγηα, φπνπ είραλ απαληήζεηο ιάζνο ζηηο εξσηήζεηο ειέγρνπ95 πξνθχπηεη, φπσο θαίλεηαη 

ζηνλ Πίλαθαο 9.23 φηη δελ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ε δηαθνξά αλάκεζα ζηνπο θνηηεηέο θαη ηηο 

θνηηήηξηεο σο πξνο ηελ εηιηθξίλεηα πνπ δείρλνπλ θαηά ηε ζπκπιήξσζε ησλ ΔΑΜ.  

 

Πίνακασ 9.23 Πίνακεσ αποτελεςμάτων του Mann-Whitney Test 

Ranks 

 GENDER N Mean Rank Sum of Ranks 

LIEFREQr 

Male 272 289.62 78777.00 

Female 313 295.94 92628.00 

Total 585   
 

Test Statistics
a
 

 LIEFREQr 

Mann-Whitney U 41649.000 
Wilcoxon W 78777.000 
Z -.475 
Asymp. Sig. (2-tailed) .634 

a. Grouping Variable: GENDER 
 

 

Ζ ζηαηηζηηθή παξνπζίαζε ηνπ παξαπάλσ απνηειέζκαηνο ζχκθσλα κε ηα πξφηππα παξνπζίαζεο 

ηεο APA είλαη: U (272, 313) = 41649, ns.   

 

9.6.2 INFOLEVEL και GENDER 

Γηα λα δηεξεπλεζεί εάλ δηαθνξνπνηείηαη ε πνηφηεηα ησλ απαληήζεσλ πνπ δίλνπλ νη θνηηεηέο ζηηο 

έξεπλεο γεληθφηεξα (INFOLEVEL) απφ ην θχιν ηνπο, κειεηάηαη ην γξάθεκα ζε ζηνίβεο θαη ν 

πίλαθαο ζπλάθεηαο ησλ δχν κεηαβιεηψλ (Πίλαθαο 9.24). 

Απφ ην ρήκα 9.14  κπνξνχλ λα εμαρζνχλ ηα αθφινπζα ζπκπεξάζκαηα: 

 Οη θνηηήηξηεο ζπκπιεξψλνπλ πην αμηφπηζηα ηα εξσηεκαηνιφγηα θαη κε ζρφιηα (58,88% θαη 

55,32%) ζε ζρέζε κε ηνπο άλδξεο (41,12% θαη 44,68% αληίζηνηρα), είλαη δειαδή πεξηζζφηεξν 

informative απφ φηη νη άλδξεο.  

 

                                                           
95

 Data->Select Cases->  If condition is satisfied: INFOLEVEL>=3, ηηκέο INFOLEVEL: 1 θαη 2 
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χιμα 9.14 Γράφθμα κατανομισ του φφλου ανά ςτοίβεσ INFOLEVEL 

Πίνακασ 9.24 Πίνακασ υνάφειασ INFOLEVEL5 * GENDER 

 GENDER Total 

Male Female 

INFOLEVEL5 

CHECKS<>0, πλήπηρ ή 
ελλιπέρ ΥΩΡΙ ζσόλια 

Count 53 28 81 

% within INFOLEVEL5 65.4% 34.6% 100.0% 

% within GENDER 14.6% 7.6% 11.1% 

% of Total 7.3% 3.8% 11.1% 

CHECKS<>0 ή κενό, 
πλήπηρ ή ελλιπέρ ΜΔ 
ζσόλια 

Count 20 13 33 

% within INFOLEVEL5 60.6% 39.4% 100.0% 

% within GENDER 5.5% 3.5% 4.5% 

% of Total 2.7% 1.8% 4.5% 

CHECKS=0, ελλιπέρ ΜΔ ή 
ΥΩΡΙ ζσόλια 

Count 16 14 30 

% within INFOLEVEL5 53.3% 46.7% 100.0% 

% within GENDER 4.4% 3.8% 4.1% 

% of Total 2.2% 1.9% 4.1% 

CHECK=0, πλήπερ ΥΩΡΙ 
ζσόλια 

Count 146 144 290 

% within INFOLEVEL5 50.3% 49.7% 100.0% 

% within GENDER 40.3% 39.1% 39.7% 

% of Total 20.0% 19.7% 39.7% 

CHECK=0, πλήπερ ΜΔ 
ζσόλια 

Count 127 169 296 

% within INFOLEVEL5 42.9% 57.1% 100.0% 

% within GENDER 35.1% 45.9% 40.5% 

% of Total 17.4% 23.2% 40.5% 

Total 

Count 362 368 730 

% within INFOLEVEL5 49.6% 50.4% 100.0% 

% within GENDER 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 49.6% 50.4% 100.0% 
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 Δλψ είλαη παξφκνηα ε ζπκπεξηθνξά ηνπο φηαλ γίλεηαη πιήξε θαη ζσζηή ζπκπιήξσζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ ρσξίο φκσο ζρφιηα (θίηξηλν ρξψκα).  

 Οη άλδξεο κε αηζζεηή δηαθνξά ζπκπιεξψλνπλ κε πιήξε (57,14%) θαη αλεηιηθξηλή (61,11 θαη 

65,5%) ηα εξσηεκαηνιφγηα απφ φηη νη γπλαίθεο. 

 

Απφ ηνλ Πίλαθαο 9.24 κπνξεί επηπιένλ λα πξνθχςεη φηη θνηηήηξηεο φηαλ απνθαζίζνπλ λα 

ζπκκεηέρνπλ ζηελ έξεπλα, ην 85% ζην ζχλνιν ηνπ πιεζπζκνχ ηνπο, παξέρνπλ πνηνηηθά 

εξσηεκαηνιφγηα. Οη θνηηεηέο έρνπλ ρακειφηεξν πνζνζηφ ηεο ηάμεο ησλ 75,4%. Οπφηε επεηδή 

δίλνπλ γεληθφηεξα πεξηζζφηεξα ζρφιηα, ηηο θαζηζηά πεξηζζφηεξν informative απφ φηη ηνπο 

θνηηεηέο.  

Λακβάλνληαο ππφςε ηα ζπκπεξάζκαηα ηνπ πξνεγνχκελνπ γξαθήκαηνο θαίλεηαη φηη νη θνηηεηέο 

δίλνπλ πεξηζζφηεξεο αλεηιηθξηλείο απαληήζεηο απφ φηη νη γπλαίθεο θαη εάλ βαξηνχληαη ζα ην 

αθήζνπλ ζηε κέζε, ή  εάλ ην ζπκπιεξψζνπλ απφ επγέλεηα ζα ηα βάινπλ φια ζηελ ηχρε. Οη 

θνηηήηξηεο αληίζεηα απφ ηε ζηηγκή πνπ ζα απνθαζίζνπλ λα ζπκπιεξψζνπλ έλα εξσηεκαηνιφγην 

είλαη πην ππεχζπλεο θαη ψξηκεο, γξάθνπλ πεξηζζφηεξα ζρφιηα θαη γεληθφηεξα απφ επγέλεηα ζα 

πξνζπαζήζνπλ λα ην ζπκπιεξψζνπλ πιήξσο θαη κε εηιηθξίλεηα. Με ιίγα ιφγηα νη γπλαίθεο είλαη 

πην αμηφπηζηεο θαη εηιηθξηλείο ζηηο έξεπλεο δίλνληαο πεξηζζφηεξε πιεξνθνξία (information 

provider). 

Γηα λα ειεγρζεί εάλ απηή ε δηαθνξά κπνξεί λα γεληθεπζεί ζην πιεζπζκφ, ζα πξέπεη λα δνχκε εάλ 

είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ αλάκεζα ζε αλεμάξηεηα δείγκαηα (κεηαμχ θνηηεηψλ θαη θνηηεηξηψλ).  

ηε κεηαβιεηή INFOLEVEL εθαξκφδεηαη ην κε παξακεηξηθφ test Mann-Whitney U. ηνλ πίλαθα 

απνηειεζκάησλ (Πίλαθαο 9.25) πξνθχπηεη ην ζπκπέξαζκα φηη είλαη ηζρπξά ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

(sig (2-tailed)=.0005<0.005) ε δηαθνξά ζηελ πνηφηεηα (INFOLEVEL έγθπξα θαη κε ζρφιηα) 

κεηαμχ ηνπ ησλ θνηηεηξηψλ θαη ησλ θνηηεηψλ. 

 

Πίνακασ 9.25 Mann-Whitney Test 

Ranks 

 GENDER N Mean Rank Sum of Ranks 

INFOLEVEL 

Male 362 336.88 121949.50 

Female 367 392.74 144135.50 

Total 729   
 

Test Statistics
a
 

 INFOLEVEL 

Mann-Whitney U 56246.500 
Wilcoxon W 121949.500 
Z -3.742 
Asymp. Sig. (2-tailed) .000 

a. Grouping Variable: GENDER 
 

 

ηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε επεηδή ε κεηαβιεηή INFOLEVEL είλαη αληηθεηκεληθή θαη δελ 

εμαξηάηαη απφ ηνπο θνηηεηέο, ελψ ζπλήζσο είλαη εηιηθξηλείο κε ηε δήισζε ηνπ θχινπ ηνπο δελ 

έρνπκε «ζφξπβν» ιφγσ ςεπδψλ δεδνκέλσλ, θαη ζεσξνχκε φηη είλαη ζηαηηζηηθψο ζεκαληηθφ ην 

απνηέιεζκα p=0,0005<0,05, ζπλεπψο απνξξίπηνπκε ηε κεδεληθή ππφζεζε φηη ηα επίπεδα 

πνηφηεηαο είλαη ίδηα κεηαμχ θνηηεηψλ θαη θνηηεηξηψλ. Οη θνηηήηξηεο έρνπλ πςειφηεξν κέζν 

(392,74) ζηελ πνηφηεηα απφ ηνπο θνηηεηέο, φπνπ ζηαηηζηηθά ζχκθσλα κε ηα πξφηππα παξνπζίαζεο 

ηεο APA αλαθέξεηαη σο εμήο: U(362,367) = 56246,50, p=0,0005. Τπνινγίδεηαη ην κέγεζνο 

επίδξαζεο γηα ηα δεδνκέλα ηεο έξεπλαο:           r = -3.74/√    = - 0.13  

Ζ επίδξαζε απηή είλαη κηθξή, αθνχ είλαη κηθξφηεξε ηνπ 0,3 φπνπ απνηειεί θξηηήξην γηα επίδξαζε 

κεζαίνπ κεγέζνπο. 
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ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ28.1: Οη θνηηήηξηεο είλαη πην αμηφπηζηεο θαη εηιηθξηλείο απφ ηνπο θνηηεηέο 

ζηηο έξεπλεο δίλνληαο πεξηζζφηεξε πιεξνθνξία. 

 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ28.2: Οη θνηηεηέο δίλνπλ πεξηζζφηεξεο αλεηιηθξηλείο απαληήζεηο απφ φηη νη 

θνηηήηξηεο. Δάλ βαξηνχληαη ζα ην αθήζνπλ ζηε κέζε, ή  εάλ ην ζπκπιεξψζνπλ απφ επγέλεηα ζα ηα 

βάινπλ φια ζηελ ηχρε. Οη θνηηήηξηεο αληίζεηα απφ ηε ζηηγκή πνπ ζα απνθαζίζνπλ λα 

ζπκπιεξψζνπλ έλα εξσηεκαηνιφγην είλαη πην ππεχζπλεο θαη ψξηκεο, γξάθνπλ πεξηζζφηεξα ζρφιηα 

θαη γεληθφηεξα απφ επγέλεηα ζα πξνζπαζήζνπλ λα ην ζπκπιεξψζνπλ πιήξσο θαη κε εηιηθξίλεηα. 

 

 Ποιότητα απαντόςεων υπό την οπτικό του ϋτουσ φούτηςησ (ΕΡΩΣΗΜΑ 9.7

ΕΔΥ29 και ΕΔΥ30) 
 

Απάληεζε ζην ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΦ29: Δπεξεάδεηαη ην πνζνζηφ ζπκκεηνρήο ησλ θνηηεηψλ ζηηο έξεπλεο 

απφ ην έηνο θνίηεζεο; 

Οη θνηηεηέο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα ηεο δηαηξηβήο ήηαλ 755. Ζ θαηαλνκή ηνπο αλά έηνο 

θνίηεζεο θαίλεηαη πην παξαζηαηηθά ζην γξάθεκα ηνπ ρήκα 9.15. πγθεθξηκέλα ηα ζπλνιηθά 

πνζνζηά ήηαλ απφ ην 1
ν
 έηνο=25,5%, ην 2

ν
 έηνο=19,4%, ην 3

ν
 έηνο=19,4%, ην 4

ν
 έηνο=16,4%, 5

ν
 

έηνο=10,5% θαη >6
ν
 έηνο=8,7%.  Μεηαμχ ηνπ 1

νπ
 θαη ηνπ 2

νπ
 έηνπο παξαηεξείηαη κείσζε ηεο ηάμεο 

ησλ 5,8%, κεηαμχ ηνπ 2
νπ

 θαη 3
νπ

 έηνο παξακέλεη ην ίδην πνζνζηφ, κεηαμχ ηνπ 3
νπ

 θαη ηνπ 4
νπ

 2,9%, 

κεηαμχ ηνπ 4
νπ

 θαη 5
νπ

 κηα κείσζεο ηεο ηάμεο ηνπ 5,7% θαη κεηαμχ ηνπ 5
νπ

 θαη ηνπ 6
νπ

 έηνπο κηα 

κείσζε 1,7%.  

 
χιμα 9.15 υμμετοχι των φοιτθτϊν ςτθν ζρευνα τθσ διατριβισ. 

Παξαηεξείηαη φηη φζν απμάλεηαη ην έηνο θνίηεζεο ηφζν κεηψλεηαη ε ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ ζηελ 

έξεπλα ηεο δηαηξηβήο, εθηφο απφ ηελ δηαηήξεζε ηνπ πνζνζηνχ ζηα ίδηα πεξίπνπ επίπεδα κεηαμχ ηνπ 

2νπ θαη 3νπ έηνπο. Δπεηδή, πνιιά παλεπηζηήκηα έρνπλ ζρνιέο 4εηνχο θνίηεζεο θαη άιια 5εηνχο 
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θνίηεζεο δε ζα ιεθζεί ππφςε κεηά ην 5ν έηνο ε κεγαιχηεξε κείσζε πνπ παξαηεξείηαη θαηά ηελ 

εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ.  

Αλάινγε ζπκπεξηθνξά επηδεηθλχνπλ νη θνηηεηέο θαη θαηά ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζηα ΔΑΜ, φπσο 

πξνέθπςε θαη απφ ηελ έξεπλα ζηηο ΜΟΓΗΠ (Παξάγξαθνο 8.1.4) φπνπ θαηλφηαλ φηη ηα πνζνζηά 

ζπκκεηνρήο ησλ θνηηεηψλ κεηψλνληαλ φζν απμαλφηαλ ην έηνο. Σα ΔΑΜ είλαη θαη απηά έλα είδνο 

έξεπλαο, νπφηε νη θνηηεηέο επηδεηθλχνπλ ηελ ίδηα ζπκπεξηθνξά ζε φιεο ηηο έξεπλεο είηε είλαη ηεο 

δηαηξηβήο είηε είλαη ηα ΔΑΜ. Δπαλαιακβάλεηαη ην ζρήκα (ρήκα 9.16) γηα λα γίλεη παξάιιειε 

ζχγθξηζε ησλ ηάζεσλ κεηαμχ ησλ δχν ζρεκάησλ. 

 

 
 

 χιμα 9.16 Ποςοςτά απόκριςθσ φοιτθτϊν ΑΠΘ ςτα ΕΑΜ/ζτοσ φοίτθςθσ/ακαδθμαϊκό ζτοσ 

 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ29: ζν απμάλεηαη ην έηνο θνίηεζεο, ηφζν κεηψλεηαη ε ζπκκεηνρή ησλ 

θνηηεηψλ ζηα ΔΑΜ, αιιά θαη ζηηο έξεπλεο γεληθφηεξα.  

 

9.7.1 Απϊντηςη ςτο ΕΡΩΣΗΜΑ ΕΔΥ29: Επηρεϊζεται η ποιότητα των απαντόςεων 

των φοιτητών από το ϋτοσ φούτηςησ; 

 

Γηα ηε δηεξεχλεζε ηνπ εξσηήκαηνο ΔΓΦ29 αξρηθά ζα κειεηεζεί ε δηαθχκαλζε ηεο αμηνπηζηίαο ησλ 

δεδνκέλσλ (INFOLEVEL) αλάινγα κε ην έηνο θνίηεζεο ηνπ θνηηεηή, δεκηνπξγψληαο ηνλ Πίλαθα 

πλάθεηαο κεηαμχ ησλ δχν κεηαβιεηψλ (Πίλαθαο 9.26).    

Γηα λα απνθηήζνπκε κηα νινθιεξσκέλε εηθφλα ησλ δεδνκέλσλ θάλνπκε ην γξάθεκα (stacked bars) 

κεηαμχ ησλ δχν κεηαβιεηψλ (ρήκα 9.17).  

κσο παξφιν πνπ έρνπλ ηελ πςειφηεξε ζπκκεηνρή ζηελ έξεπλα απφ ηελ αλάιπζε αλά 

INFOLEVEL θαίλεηαη φηη νη Α‘εηείο θνηηεηέο έρνπλ ην πςειφηεξν πνζνζηφ (36,99%) απφ ηα 

ππφινηπα έηε κε ιάζνο ηνπο ειέγρνπο (check≠0), πνπ ζεκαίλεη φηη ηα ζπκπιεξψλνπλ ηπραία θαη 

ειιηπψο ((23,53+29,03=52,56%) (απφ επγέλεηα ηα θξαηάλε, αιιά ίζσο επεηδή βαξηνχληαη μεθηλάλε 

αιιά ηα αθήλνπλ ζηε κέζε), αιιά θαη ηα πςειφηεξα πνζνζηά (32,3%) ζε ζρέζε κε ηα άιια έηε 

ζηελ απιή ζπκπιήξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ (CHECK=0, πιήξεο ΥΧΡΗ ζρφιηα).  

0,0

2,0

4,0

6,0

8,0

1ο ζτοσ 2ο ζτοσ 3ο ζτοσ 4ο ζτοσ 5ο ζτοσ 6ο ζτοσ 

ΑΠΘ-Πνζνζηά απνθξίζεσλ ζηα ΔΑΜ/έηνο 

θνίηεζεο/αθαδεκατθό έηνο 

2016-2017 2015-2016 2014-2015
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Πίνακασ 9.26 Πίνακασ ςυνάφειασ μεταξφ των μεταβλθτϊν INFOLEVEL και STUDYYEAR 

 STUDYYEAR6 Total 

1ο έηορ 2ο έηορ 3ο έηορ 4ο 
έηορ 

5ο έηορ >6ο έηορ  

IN
F

O
L

E
V

E
L

5
 

CHECKS<>0, 
πλήπηρ ή 
ελλιπέρ ΥΩΡΙ 
ζσόλια 

Count 27 13 10 16 4 3 73 

Expected Count 18.6 14.2 14.2 12.0 7.7 6.3 73.0 

% within INFOLEVEL5 37.0% 17.8% 13.7% 21.9% 5.5% 4.1% 100.0% 

% within 
STUDYYEAR6 

14.6% 9.2% 7.1% 13.4% 5.3% 4.8%  
10.1% 

% of Total 3.7% 1.8% 1.4% 2.2% 0.6% 0.4% 10.1% 

CHECKS<>0, 
πλήπηρ ή 
ελλιπέρ ΜΔ 
ζσόλια 

Count 8 9 8 6 2 1 34 

Expected Count 8.7 6.6 6.6 5.6 3.6 3.0 34.0 

% within INFOLEVEL5 23.5% 26.5% 23.5% 17.6% 5.9% 2.9% 100.0% 

% within 
STUDYYEAR6 

4.3% 6.4% 5.7% 5.0% 2.6% 1.6% 4.7% 

% of Total 1.1% 1.2% 1.1% 0.8% 0.3% 0.1% 4.7% 

CHECKS=0, 
ελλιπέρ ΜΔ ή 
ΥΩΡΙ ζσόλια 

Count 9 8 3 4 4 3 31 

Expected Count 7.9 6.0 6.0 5.1 3.2 2.7 31.0 

% within INFOLEVEL5 29.0% 25.8% 9.7% 12.9% 12.9% 9.7% 100.0% 

% within 
STUDYYEAR6 

4.9% 5.7% 2.1% 3.4% 5.3% 4.8% 4.3% 

% of Total 1.2% 1.1% 0.4% 0.6% 0.6% 0.4% 4.3% 

CHECK=0, 
πλήπερ ΥΩΡΙ 
ζσόλια 

Count 94 57 57 35 29 19 291 

Expected Count 74.3 56.6 56.6 47.8 30.5 25.3 291.0 

% within INFOLEVEL5 32.3% 19.6% 19.6% 12.0% 10.0% 6.5% 100.0% 

% within 
STUDYYEAR6 

50.8% 40.4% 40.4% 29.4% 38.2% 30.2% 40.1% 

% of Total 13.0% 7.9% 7.9% 4.8% 4.0% 2.6% 40.1% 

CHECK=0, 
πλήπερ ΜΔ 
ζσόλια 

Count 47 54 63 58 37 37 296 

Expected Count 75.5 57.6 57.6 48.6 31.0 25.7 296.0 

% within INFOLEVEL5 15.9% 18.2% 21.3% 19.6% 12.5% 12.5% 100.0% 

% within 
STUDYYEAR6 

25.4% 38.3% 44.7% 48.7% 48.7% 58.7% 40.8% 

% of Total 6.5% 7.4% 8.7% 8.0% 5.1% 5.1% 40.8% 

Total 

Count 185 141 141 119 76 63 725 

Expected Count 185.0 141.0 141.0 119.0 76.0 63.0 725.0 

% within INFOLEVEL5 25.5% 19.4% 19.4% 16.4% 10.5% 8.7% 100.0% 

% within 
STUDYYEAR6 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0
% 

100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 25.5% 19.4% 19.4% 16.4% 10.5% 8.7% 100.0% 
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χιμα 9.17 Γράφθμα του ζτουσ φοίτθςθσ (STUDY YEAR6) ανά ςτοίβεσ INFOLEVEL 

Αλαζηξέθνληαο ην γξάθεκα αλά ζηνίβεο (ρήκα 9.18) κπνξνχλ λα εμαρζνχλ πην εχθνια 

πεξηζζφηεξα ζπκπεξάζκαηα.  

 
χιμα 9.18 Κατανομι INFOLEVEL ανά ςτοίβα ζτουσ φοίτθςθσ 
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Παξαηεξψληαο πην πξνζεθηηθά ην γξάθεκα πξνθχπηεη ην ζπκπέξαζκα φηη φζν απμάλεηαη ην έηνο 

θνίηεζεο (5
ε
 ζηήιε Check=0 πιήξεο κε ζρφιηα) ηφζν πην πςειφ είλαη ην πνζνζηφ εγθπξφηεηαο θαη 

αμηνπηζηίαο ησλ δεδνκέλσλ (1
ν
 έηνο=25,41%, 2

ν
 έηνο=38,3%, 3

ν
 έηνο=44,68%, 4

ν
 έηνο=48,74%, 5

ν
 

έηνο=48,68% θαη >6
ν
 έηνο=58,73%), θαζψο νη θνηηεηέο κεγαιψλνπλ, σξηκάδνπλ θαη έρνπλ πην 

ππεχζπλε ζπκπεξηθνξά ζηα κεγαιχηεξα έηε φηαλ απνθαζίζνπλ λα ζπκκεηέρνπλ. Μπνξεί λα 

ζπκκεηέρνπλ ιηγφηεξνη θνηηεηέο απφ ηα κεγαιχηεξα έηε, αιιά ηα δεδνκέλα πνπ δίλνπλ είλαη πην 

ζσζηά, έγθπξα θαη πινχζηα, θαζψο έρνπλ απνθηήζεη πεξηζζφηεξε εκπεηξία ζηε ζπκπιήξσζε 

εξσηεκαηνινγίσλ. Δπίζεο, επεηδή έρνπλ θαηαλνήζεη ηε ζεκαληηθφηεηα ησλ ζσζηψλ δεδνκέλσλ, 

πξνηηκνχλ λα κε ζπκκεηέρνπλ θαζφινπ ζηελ έξεπλα απφ ην λα ηε ζπκπιεξψζνπλ ιάζνο. 

Γηα λα ειεγρζεί εάλ απηή ε δηαθνξά κπνξεί λα γεληθεπζεί ζηνλ πιεζπζκφ, ζα πξέπεη λα 

δηελεξγεζνχλ ειέγρνη ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο αλάκεζα ζε αλεμάξηεηα δείγκαηα (έηνο 

θνίηεζεο). Γη‘ απηφ ην ιφγν δηελεξγείηαη ρ
2
 έιεγρνο (Πίλαθαο 9.27). 

Πίνακασ 9.27 Ζλεγχοι χ2 για μεταβλθτζσ INFOLEVEL ανά ζτοσ φοίτθςθσ 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 45.666
a
 20 .001 

Likelihood Ratio 47.784 20 .000 
Linear-by-Linear 
Association 

17.450 1 .000 

N of Valid Cases 725   
a. 4 cells (13.3%) have expected count less than 5. The minimum expected 
count is 2.69. 

Δπεηδή ην πνζνζηφ ησλ αλακελφκελσλ ζπρλνηήησλ (expected count) πνπ έρνπλ ηηκή θάησ απφ 5 

είλαη 13,3%<20%, είλαη έγθπξν ην απνηέιεζκα ηνπ ειέγρνπ, νπφηε κπνξνχκε λα πξνρσξήζνπκε 

ζηελ εξκελεία ησλ ζηαηηζηηθψλ πηλάθσλ. Σν επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο είλαη sig. 2-

tailed=0.001<=0,001, νπφηε απνξξίπηεηαη ηζρπξά ε κεδεληθή ππφζεζε θαη ζεσξνχληαη φηη είλαη 

εμαξηεκέλεο νη δχν κεηαβιεηέο. To απνηέιεζκα αλαθέξεηαη σο εμήο:  ρ
2
(20)=45,67, p=0.001. 

Δπεηδή νη κεηαβιεηέο είλαη ηαθηηθέο (ordinal) θαη νη έρνπλ κεηαμχ ηνπο δηαθνξεηηθέο δηαζηάζεηο 

(5Υ6) επηιέγνληαη ηα ζηαηηζηηθά κέηξα Gamma θαη Spearman Correlation. Απφ ηα απνηειέζκαηα 

ησλ κέηξσλ ζπκκεηξίαο (Πίλαθαο 9.28), θαίλεηαη φηη νη κεηαβιεηέο ζπζρεηίδνληαη αζζελψο 0.219 

κεηαμχ ηνπο,  θαζψο είλαη κηθξφηεξν ηνπ 0.3.  

 
Πίνακασ 9.28  Μζτρα υμμετρίασ 

 Value Asymp. Std. 
Error

a
 

Approx. T
b
 Approx. Sig. 

Ordinal by Ordinal 
Gamma .219 .040 5.430 .000 

Spearman Correlation .194 .036 5.310 .000
c
 

Interval by Interval Pearson's R .155 .035 4.226 .000
c
 

N of Valid Cases 725    
a. Not assuming the null hypothesis. 
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 
c. Based on normal approximation. 

 

Δπεηδή ην δείγκα καο είλαη 725 (απηνί πνπ απάληεζαλ ζην εξψηεκα), πνιχ κεγαιχηεξν ηνπ 250, 

εθαξκφδνπκε Bootstrapping γηα λα ειεγρζνχλ ηα απνηειέζκαηα ηνπ ειέγρνπ ρ
2
.   
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Πίνακασ 9.29 Bootstrap for Μζτρα υμμετρίασ 

 Value Bootstrap
a
 

Bias Std. Error 95% Confidence Interval 

Lower Upper 

Ordinal by Ordinal 
Gamma .219 .000 .041 .140 .299 

Spearman Correlation .194 .000 .036 .124 .264 
Interval by Interval Pearson's R .155 .000 .035 .087 .224 
N of Valid Cases 725 0 0 725 725 

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 10000 bootstrap samples 

 

Δθαξκφδνληαο ηε κέζνδν Bootstrapping (Πίλαθαο 9.29) πξνθχπηνπλ αθξηβψο ηα ίδηα 

απνηειέζκαηα κε κεδεληθή ηηκή κεξνιεςίαο (Bias), πνπ δείρλεη φηη ηα απνηειέζκαηα ηνπ 

Bootstrapping θαη ηνπ chi-square test είλαη ίδηα, δεδνκέλνπ φηη ην bootstrapping δηαηξέρεη 10.000 

δείγκαηα. Οπφηε ε ππφζεζε φηη νη θνηηεηέο ηνπ Α‘ έηνπο δίλνπλ ηα ιηγφηεξα πνηνηηθά δεδνκέλα, 

ελψ φζν απμάλεηαη ην έηνο θνίηεζεο ηφζν απμάλεηαη θαη ε πνηφηεηα ησλ απαληήζεσλ απφ ηνπο 

θνηηεηέο κπνξεί λα γεληθεπζεί ζην πιεζπζκφ.  

 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ30.1: ζν απμάλεηαη ην έηνο θνίηεζεο, ηφζν απμάλεηαη ε πνηφηεηα ησλ 

απαληήζεσλ απφ ηνπο θνηηεηέο.   

 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ30.2: Οη Α‘εηείο ζπκκεηέρνπλ πεξηζζφηεξν ζηηο έξεπλεο, φπνπ δίλνπλ ηα 

πςειφηεξα πνζνζηά ζπκκεηνρήο ρσξίο ζρφιηα (δίλνπλ ιηγφηεξε πιεξνθνξία), φκσο ηαπηφρξνλα 

παξνπζηάδνπλ θαη ηα πςειφηεξα πνζνζηά ζε ζρέζε κε ηα άιια έηε πνπ ηα ζπκπιεξψλνπλ ηπραία 

θαη ειιηπή.   

 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ30.3. Οη θνηηεηέο απφ ηα κεγαιχηεξα έηε ζπκκεηέρνπλ ιηγφηεξνη, αιιά ηα 

δεδνκέλα πνπ δίλνπλ είλαη πην ζσζηά θαη έγθπξα.   

 

ΠΡΟΣΑΖ ΔΓΦ30.4: Να ππνζηεξίδνληαη νη πξσηνεηείο θνηηεηέο θαηά ηε ζπκπιήξσζε ησλ ΔΑΜ 

θαη λα ηνπο  δίλνληαη νη απαξαίηεηεο δηεπθξηλίζεηο γηα λα ζπκπιεξψλνληαη ζσζηά ηα ΔΑΜ.  

 

ΠΡΟΣΑΖ ΔΓΦ30.5+ΒΑ: Να ελεκεξψλνληαη νη θνηηεηέο γηα ηηο δξάζεηο βειηίσζεο ή αιιαγψλ 

πνπ έγηλαλ βαζηδφκελεο ζηηο απφςεηο ησλ θνηηεηψλ, ψζηε λα απμάλεηαη ε εκπηζηνζχλε ηνπο 

απέλαληη ζην Ίδξπκα, θαη λα ζπκκεηέρνπλ πεξηζζφηεξνη θνηηεηέο απφ ηα κεγαιχηεξα έηε. Ζ γλψκε 

ηνπο είλαη πνιχ ζεκαληηθή, θαζψο νη απαληήζεηο ηνπο είλαη πην πνηνηηθέο θαη αιεζήο θαη επηπιένλ 

σο ηειεηφθνηηνη ε εκπεηξία ηνπο είλαη πνιχ ζεκαληηθή γηα ηε βειηίσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο 

δηαδηθαζίαο 

 

ηε ζπλέρεηα ειέγρνπκε ηε δηαθχκαλζε ηεο εηιηθξίλεηαο/πνηφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ, φπσο 

δειψλεηαη απφ ηνπο θνηηεηέο (LIEFREQ) αλά έηνο θνίηεζεο (StudyYear6). Έρεη ρξεζηκνπνηεζεί ε 

αλεζηξακκέλε κεηαβιεηή LIEFREQr γηα λα γίλεη αληηζηνηρία ζηα γξαθήκαηα κε ηα πνζνζηά ηνπ 

δείθηε INFOLEVEL. Απφ ην γξάθεκα (ρήκα 9.19) θαίλεηαη φηη νη θνηηεηέο, φπσο δειψλεηαη 

ππνθεηκεληθά ν δείθηεο πνηφηεηαο ηεο ζπκκεηνρήο ηνπο ζηα ΔΑΜ, δελ παξνπζηάδνπλ θακία 

ηδηαίηεξε ηάζε, ψζηε λα κπνξνχλ λα εμαρζνχλ θάπνηα ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα ζε ζρέζε κε ην έηνο 
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θνίηεζεο. πσο αλαθέξζεθε ήδε ζηελ παξάγξαθν 9.3.1, ππάξρνπλ πνιινί άιινη παξάγνληεο πνπ 

δηαθνξνπνηνχλ ηελ πνηφηεηα ησλ απαληήζεσλ ησλ θνηηεηψλ αθφκε θαη απηψλ πνπ είλαη εηιηθξηλείο 

θαη ππεχζπλνη, εηδηθφηεξα απέλαληη ζηα ΔΑΜ ζε ζρέζε κε ηηο άιιεο έξεπλεο, θαζψο γηα 

παξάδεηγκα έλα θνηηεηήο ιφγσ έιιεηςεο ρξφλνπ, λα κελ πξνιάβεη λα ην ζπκπιεξψζεη θαη λα ην 

αθήζεη ειιηπέο.  

 

 
 

χιμα 9.19 Κατανομι LieFrequence ανά ςτοίβα ζτουσ φοίτθςθσ 

Γηα λα δηεξεπλεζεί εάλ ππάξρεη ζρεηίδνληαη νη δχν κεηαβιεηέο, δεκηνπξγείηαη ν πίλαθαο ζπλάθεηαο 

κεηαμχ ησλ δχν κεηαβιεηψλ LIEFREQ θαη STUDYYEAR6 (Πίλαθαο 9.30) θαη εθαξκφδεηαη ν 

έιεγρνο ρ
2
 (Πίλαθαο 9.31).  

Δπεηδή ην πνζνζηφ ησλ θειηψλ πνπ έρνπλ αλακελφκελε ζπρλφηεηα είλαη 42,9%>20% δελ 

κπνξνχκε λα πξνρσξήζνπκε ζηελ πεξαηηέξσ εξκελεία ηνπ ειέγρνπ ρ
2
, θαζψο ζα είλαη 

αλαμηφπηζην. Τπάξρνπλ αξθεηά θειηά ζηνλ πίλαθα ζπλάθεηαο πνπ έρνπλ ιηγφηεξεο απφ 20 

παξαηεξήζεηο. Γη‘ απηφ ην ιφγν εθαξκφδεηαη ην θξηηήξην Kruskal-Wallis. Απφ ηνλ πίλαθα 

απνηειεζκάησλ (Πίλαθαο 9.32) πξνθχπηεη φηη ην επηπέδν αλεηιηθξίλεηαο/αηεινχο ζπκπιήξσζεο 

ησλ εξσηεκαηνινγίσλ αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ δελ επεξεάδεηαη απφ ην έηνο θνίηεζεο 

Ζ(5)=3,2,  ns. 
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Πίνακασ 9.30 Πίνακασ υνάφειασ LieFrequence * STUDYYEAR6 

 STUDYYEAR6 Total 

1ο έηορ 2ο έηορ 3ο έηορ 4ο έηορ 5ο έηορ >6ο έηορ 

LieFrequen
ce 

Never 

Count 59 49 49 41 33 21 252 

% within 
LieFrequence 

23.4% 19.4% 19.4% 16.3% 13.1% 8.3% 100.0% 

% within 
STUDYYEAR6 

41.3% 43.0% 40.8% 45.6% 50.8% 42.0% 43.3% 

% of Total 10.1% 8.4% 8.4% 7.0% 5.7% 3.6% 43.3% 

Very rarely 

Count 35 35 35 22 9 15 151 

% within 
LieFrequence 

23.2% 23.2% 23.2% 14.6% 6.0% 9.9% 100.0% 

% within 
STUDYYEAR6 

24.5% 30.7% 29.2% 24.4% 13.8% 30.0% 25.9% 

% of Total 6.0% 6.0% 6.0% 3.8% 1.5% 2.6% 25.9% 

Seldom 

Count 21 14 18 14 14 8 89 

% within 
LieFrequence 

23.6% 15.7% 20.2% 15.7% 15.7% 9.0% 100.0% 

% within 
STUDYYEAR6 

14.7% 12.3% 15.0% 15.6% 21.5% 16.0% 15.3% 

% of Total 3.6% 2.4% 3.1% 2.4% 2.4% 1.4% 15.3% 

Sometimes 

Count 21 14 13 9 5 3 65 

% within 
LieFrequence 

32.3% 21.5% 20.0% 13.8% 7.7% 4.6% 100.0% 

% within 
STUDYYEAR6 

14.7% 12.3% 10.8% 10.0% 7.7% 6.0% 11.2% 

% of Total 3.6% 2.4% 2.2% 1.5% 0.9% 0.5% 11.2% 

Often 

Count 2 0 3 1 0 2 8 

% within 
LieFrequence 

25.0% 0.0% 37.5% 12.5% 0.0% 25.0% 100.0% 

% within 
STUDYYEAR6 

1.4% 0.0% 2.5% 1.1% 0.0% 4.0% 1.4% 

% of Total 0.3% 0.0% 0.5% 0.2% 0.0% 0.3% 1.4% 

Very often 

Count 5 2 2 3 0 1 13 

% within 
LieFrequence 

38.5% 15.4% 15.4% 23.1% 0.0% 7.7% 100.0% 

% within 
STUDYYEAR6 

3.5% 1.8% 1.7% 3.3% 0.0% 2.0% 2.2% 

% of Total 0.9% 0.3% 0.3% 0.5% 0.0% 0.2% 2.2% 

Always 

Count 0 0 0 0 4 0 4 

% within 
LieFrequence 

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 100.0% 

% within 
STUDYYEAR6 

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 6.2% 0.0% 0.7% 

% of Total 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.7% 0.0% 0.7% 

Total 

Count 143 114 120 90 65 50 582 

% within 
LieFrequence 

24.6% 19.6% 20.6% 15.5% 11.2% 8.6% 100.0% 

% within 
STUDYYEAR6 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 24.6% 19.6% 20.6% 15.5% 11.2% 8.6% 100.0% 
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Πίνακασ 9.31 Ζλεγχοι χ2

 

 Value df Asymp. Sig. (2-
sided) 

Pearson Chi-Square 55.501
a
 30 .003 

Likelihood Ratio 49.283 30 .015 
Linear-by-Linear 
Association 

.975 1 .323 

N of Valid Cases 659   
a. 18 cells (42.9%) have expected count less than 5. The minimum 
expected count is .42. 
 

Πίνακασ 9.32 Αποτελζςματα του κριτθρίου Kruskal-Wallis 

Ranks 

 STUDYYEAR6 N Mean Rank 

LIEFREQr 

1ο έηορ 167 309.18 

2ο έηορ 130 334.85 

3ο έηορ 133 339.71 

4ο έηορ 104 330.63 

5ο έηορ 70 342.56 

>6ο έηορ 55 341.13 

Total 659  
 

 
Test Statistics

a,b
 

 LIEFREQr 

Chi-Square 3.196 
df 5 
Asymp. Sig. .670 

a. Kruskal Wallis Test 
b. Grouping Variable: 
STUDYYEAR6 

 

 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ30.6 Γελ ππάξρεη θακία δηαθνξνπνίεζε ζηελ ππνθεηκεληθή πνηφηεηα ησλ 

απαληήζεσλ ησλ θνηηεηψλ (Liefrequence) αλά έηνο θνίηεζεο (StudyYear).  

 

 



  
325 

10 υμμετοχό των φοιτητών ςτη διαδικαςύα αξιολόγηςησ των 

μαθημϊτων 

Ζ ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ ζηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ κειεηάηαη κε ηε 

ρξήζε δχν κεηαβιεηψλ: 

 πρλφηεηα ζπκπιήξσζεο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ 

(SUBMFREQ), ε νπνία είλαη ζπλερήο κεηαβιεηή.  

 Πξφζεζε γηα ζπκκεηνρή ζηελ αμηνιφγεζε ησλ καζεκάησλ (BI-Behavioral 

Intension), ε νπνία είλαη ιαλζάλνπζα κεηαβιεηή θαη απνηειείηαη απφ 3 δηαζηάζεηο, 

φπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί θαη ζην θεθάιαην 8 θαηά ηελ αλάιπζε ηεο πξνθαηαξθηηθήο 

έξεπλαο ζηνπο θνηηεηέο (Παξάγξαθνο  8.3.1.1). 

 υχνότητα ςυμπλόρωςησ των Ερωτηματολογύων Αξιολόγηςησ των 10.1

Μαθημϊτων (ΕΑΜ)(Απϊντηςη ςτο ΕΡΩΣΗΜΑ ΕΔΥ32) 

Απάληεζε ζην ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΦ32: Πνηα είλαη ε πξαγκαηηθή ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ ζηα 

ΔΑΜ, φπσο δειψλεηαη απφ ηνπο θνηηεηέο; 

Ζ ζπρλφηεηα ζπκπιήξσζεο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ (SUBMFREQ) αληηθαηνπηξίδεη 

νπζηαζηηθά κηα εθηίκεζε ηεο πξαγκαηηθήο ζπκκεηνρήο ηνπ θνηηεηή ζηελ αμηνιφγεζε ησλ 

καζεκάησλ θαη απνηειεί ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ηεο έξεπλαο.  

ηελ πξνθαηαξθηηθή έξεπλα,  νη θνηηεηέο ξσηήζεθαλ γηα ηε ζπρλφηεηα ζπκκεηνρήο ηνπο ζηε 

δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ, κε ζθνπφ λα εθηηκεζεί ε πξαγκαηηθή ζπκκεηνρή 

ησλ θνηηεηψλ, κε ηε ρξήζε κηαο δηαηαθηηθήο θιίκαθαο (ordinal).  

Με πνηα ζπρλφηεηα έρεηε ζπκπιεξψζεη ην Δξσηεκαηνιφγην Αμηνιφγεζεο Μαζήκαηνο (ΔΑΜ); 

(Κπθιψζηε ηελ επηζπκεηή απάληεζε) 

Πνηέ πνιχ 

ζπάληα 

ζπάληα θάπνηεο 

θνξέο 

ζπρλά πνιχ ζπρλά πάληα 

1 2 3 4 5 6 7 

 

Γηα λα δηεξεπλεζεί εάλ φλησο νη θνηηεηέο ζπκκεηέρνπλ φιν θαη ιηγφηεξν  ζηελ αμηνιφγεζε 

ησλ καζεκάησλ  φζν απμάλνληαη ηα έηε θνίηεζήο ηνπο θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ζπνπδψλ ηνπο, 

ζηελ θχξηα έξεπλα δηακνξθψζεθε δηαθνξεηηθά ε εξψηεζε απηή πξνζπαζψληαο λα 

θαηαγξαθεί (πνζνζηηαία) ε ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ αμηνιφγεζε αλά έηνο θνίηεζεο, σο εμήο: 

Πξνζδηνξίζηε πεξίπνπ ην πνζνζηφ ησλ Δξσηεκαηνιφγησλ Αμηνιφγεζεο καζήκαηνο πνπ έρεηε 

ζπκπιεξψζεη ζε ζρέζε κε ηα καζήκαηα πνπ έρεηε εγγξαθεί, γηα θάζε αθαδεκατθφ έηνο πνπ έρεηε 

θνηηήζεη κέρξη ζήκεξα. Γειαδή εάλ ζην 1
ν
 έηνο είραηε εγγξαθεί ζε 16 καζήκαηα θαη ζπκπιεξψζαηε 

8 ΔΑΜ ηφηε ην πνζνζηφ ζπκπιήξσζεο είλαη 50 ( ή 8/16=0,5=50%). Δάλ βξίζθεζηε ζε >7ν έηνο 

ηφηε ζπκπιεξψλεηαη πξνζεγγηζηηθά ην κέζν φξν φισλ ησλ ππφινηπσλ εηψλ, ελψ εάλ βξίζθεζηε ζην 

π.ρ. ζην 2ν έηνο ζπκπιεξψλεηε ηα 2 πξψηα έηε θαη ζηα ππφινηπα εηζάγεηε κεδέλ. 

 

Έηνο 

θνίηεζεο 

1
ν
 έηνο 2

ν
 έηνο 3

ν
 έηνο 4

ν
 έηνο 5

ν
 έηνο 6

ν
 έηνο >7 έηνο 

(κέζνο φξνο) 

Πνζνζηό        
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Γελ καο ελδηαθέξεη ν αθξηβήο αξηζκφο ησλ καζεκάησλ, θάηη πνπ είλαη δχζθνιν λα 

απαληεζεί, αιιά ε ηάζε φπσο δηακνξθψλεηαη κε ην πέξαζκα ησλ εηψλ θνίηεζεο. Δάλ 

δειαδή, απμάλεηαη ή κεηψλεηαη ε ζπκκεηνρή ηνπο κε ην πέξαζκα ησλ εηψλ. ηα 

δεκνγξαθηθά ζηνηρεία δεηείηαη ην εμάκελν θνίηεζεο, ψζηε λα ιεηηνπξγήζεη σο έιεγρνο γηα 

ηα έηε θνίηεζεο πνπ ζα πξέπεη λα ζπκπιεξψζνπλ ηνλ πίλαθα.Γειαδή έλαο θνηηεηήο πνπ έρεη 

ηειεηψζεη ην 6
ν
 εμακήλν ζα έρεη ζπκκεηέρεη ζηελ αμηνιφγεζε κέρξη θαη ηνπ 3

νπ
 έηνπο, αιιά 

θαη λα εληνπηζηνχλ νη θνηηεηέο πνπ βξίζθνληαη ζην Α‘ εμάκελν θαη δελ έρνπλ ζπκκεηάζρεη 

αθφκε ζηηο δηαδηθαζίεο αμηνιφγεζεο ηεο ζρνιήο ηνπο. 

Γηα λα είλαη εθηθηή ε ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία ηεο κεηαβιεηήο πνπ είλαη θαηαλεκεκέλε ζε 

εηήζηα βάζε, γίλεηαη ππνινγηζκφο ηνπ κέζνπ φξνπ (Mean) ησλ πνζνζηψλ γηα φια ηα έηε 

θνίηεζεο. Ζ κνξθή ηεο κεηαβιεηήο απηήο (SUBMFREQMEAN) είλαη ζπλερήο.  

ηε ζπλέρεηα, γηα λα είλαη εθηθηή ε ζχγθξηζε ηεο ζπλερήο κνξθήο κε ηε δηαηάμηκε 

κεηαβιεηή SUBMFREQ πνπ είρε δεκηνπξγεζεί ζηελ πξνθαηαξθηηθή έξεπλα, ηαμηλνκείηαη 

ζχκθσλα κε ηελ αθφινπζε δηαηάμηκε θιίκαθα, ε νπνία έρεη γίλεη πην ζπγθεθξηκέλε: 

SUBMFREQ-Scale of Preliminary 

Study 

SUBMFREQ7- Scale of Main 

Survey 

1 Πνηέ 1 0% 

2 Πνιχ πάληα 2 0,01%-20% 

3 πάληα 3 20,01%-40% 

4 Κάπνηεο Φνξέο 4 40,01%-60% 

5 πρλά 5 60,01%-80% 

6 Πνιχ πρλά 6 80,01%-99.99% 

7 Πάληα 7 100% 

 

Με απηφλ ηνλ ηξφπν ε θιίκαθα έρεη πην επέιηθηε κνξθή, ψζηε λα κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί 

πην εχθνια αλάινγα ηνλ ηχπν ηεο θιίκαθαο ηεο κεηαβιεηήο πνπ ζπζρεηίδεηαη. Δπεηδή έρεη 

κεγάιε ζεκαζία, εάλ δειψλεη ν θνηηεηήο φηη δε ζπκκεηείρε πνηέ ζηελ αμηνιφγεζε, έρεη 

παξακείλεη ε αληηζηνηρία ζηηο 2 θιίκαθεο σο 1=Πνηέ=0%, θαζψο ρξήδεη πεξαηηέξσ 

δηεξεχλεζεο. κσο έρεη ραζεί πνιιή πιεξνθνξία ζε ζρέζε κε ηηο δχν πξνεγνχκελεο κνξθέο 

ηεο, θαζψο κεηαηξάπεθε ζε νλνκαζηηθή κεηαβιεηή. Οη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο δελ έρεη 

ζπκκεηέρεη ΠΟΣΔ ζηελ αμηνιφγεζε, κπνξεί λα είλαη είηε ζειεκέλνη είηε ηπραίνη: 

i) Δίλαη ζην Α‘ εμάκελν θνίηεζεο θαη δελ έρεη πξνιάβεη λα ζπκκεηέρεη ζε δηαδηθαζία 

αμηνιφγεζεο, θαζψο δελ έρεη μεθηλήζεη αθφκε ζηα κέζα ρεηκεξηλνχ εμάκελνπ, φηαλ 

έγηλε ε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ. 

ii) ηδενινγηθά δελ επηζπκεί λα ζπκκεηέρεη γεληθφηεξα ζε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο, 

iii)  δε γλσξίδεη φηη γίλεηαη ε αμηνιφγεζε,  

iv)  ζε πεξίπησζε πνπ κνηξάδνληαη ρεηξφγξαθα ηα ΔΑΜ δε  παξαθνινπζεί ηε ζρνιή ηνπ 

πνιχ ζπρλά (ηδηαίηεξα ηηο ηειεπηαίεο εβδνκάδεο ηνπ εμακήλνπ) θαη δελ έηπρε λα 

παξεπξίζθεηαη φηαλ γηλφηαλ ε δηαλνκή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ αμηνιφγεζεο 

καζεκάησλ.   

 

ην γξάθεκα (ρήκα 10.1) πνπ αθνινπζεί θαίλεηαη φηη δε ζπκκεηείραλ ‗Πνηέ‘ ζηε 

δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ ην 20,63%, ζπκκεηείραλ ‗Πνιχ πάληα‘ ην 30,26%, 



  
327 

‗πάληα‘ ην 13,34%, ‗Κάπνηεο θνξέο‘ ην 15,68%, πρλά ην 10,32%, Πνιχ πρλά ην 5,91%, 

ελψ ‗Πάληα‘ αλέθεξε ην 3,85% ηνπ δείγκαηνο.  

 
χιμα 10.1 Κατανομι τθσ ςυχνότθτασ ςυμμετοχισ των φοιτθτϊν ςτα ΕΑΜ. 

κσο ζα πξέπεη λα πξνζδηνξηζηνχλ πφζνη απφ ηνπο πξσηνεηείο θνηηεηέο είλαη ηνπ πξψηνπ 

εμακήλνπ, θαζψο δελ έρνπλ πξνιάβεη λα ζπκκεηέρνπλ ζηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο θαη λα 

απνθηήζνπλ άπνςε γηα λα θξίλνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν δηελεξγείηαη ε δηαδηθαζία 

αμηνιφγεζεο ζην παλεπηζηήκηφ ηνπο. Αθαηξνχληαη νη θνηηεηέο πνπ θνηηνχλ ζην πξψην 

εμάκελν, γηα λα γίλνπλ πην νξζά νη απαξαίηεηνη ζηαηηζηηθνί έιεγρνη. Γη‘ απηφ ην ζθνπφ 

δεκηνπξγείηαη έλα λέν αξρείν ζην νπνίν ζα έρνπλ αθαηξεζεί νη πεξηπηψζεηο (cases) κε ηνπο 

θνηηεηέο ηνπ Α‘ εμακήλνπ96. 

Σα πξαγκαηηθά πνζνζηά ζπκκεηνρήο ζηα ΔΑΜ, θαίλνληαη πην παξαζηαηηθά ζην γξάθεκα 

(ρήκα 10.2), θαζψο κεηψζεθε ην πνζνζηφ γηα απηνχο πνπ δε ζπκκεηείραλ ‗Πνηέ‘ ζηε 

δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ ζην 16,93%, ελψ απμήζεθε ειαθξηά ην πνζνζηφ γηα 

ηηο ππφινηπεο θαηεγνξίεο δεδνκέλνπ φηη κεηψζεθε ην κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο. πγθεθξηκέλα 

ζπκκεηείραλ ‗Πνιχ πάληα‘ ην 31,69%, ‗πάληα‘ ην 14,04%, ‗Κάπνηεο θνξέο‘ ην 16,35%, 

πρλά ην 10,71%, Πνιχ πρλά ην 6,22%, ελψ ‗Πάληα‘ αλέθεξε ην 4,05% ηνπ δείγκαηνο. 

Καηά ζπλέπεηα ε πιεηνλφηεηα ησλ θνηηεηψλ ζπκκεηέρνπλ ‗Πνιχ πάληα ζηα ΔΑΜ‘. Ζ 

δηάκεζνο ηνπ δείγκαηνο γηα ηε δηαηάμηκε κεηαβιεηή SubmFreq είλαη Median=3, δειαδή ζην 

«πάληα (20,01%-40%)». H κέζε ηηκή γηα ηε ζπλερή κνξθή ηεο κεηαβιεηήο SubmFrequence 

                                                           
96 Data→ Select Cases → If condition is satisfied → Μεηαθέξνπκε ηε κεηαβιεηή ζην πιαίζην θαη εηζάγνπκε ηε καζεκαηηθή 

ζρέζε πνπ ζέινπκε λα ηζρχεη δειαδή λα επηιερζνχλ νη θνηηεηέο απφ ηα ππφινηπα έηε εθηφο απφ ην πξψην έηνο, (νη 

πξσηνεηείο ζην έηνο ηνπο είραλ ηηκή 0.5 γηα λα δηαθνξνπνηεζνχλ απφ απηνχο πνπ έρνπλ ηειεηψζεη ην Α΄έηνο θαη έρνπλ 

ζπκκεηάζρεη ζηελ αμηνιφγεζε) δειαδή εηζάγνπκε STUDYEARNEW~=0.5 

Output→Copy selected cases to a new dataset θαη δίλνπκε έλα λέν φλνκα γηα ην λέν αξρείν Dataset name: filenamenew 
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πνπ αλαπαξηζηά ην πνζνζηφ ηεο πξαγκαηηθήο ζπκκεηνρήο είλαη αλάινγε κε Mean=32,2, 

δειαδή 32,2% (Πίλαθαο 10.10). 

 
χιμα 10.2 Πραγματικι ςυχνότθτα ςυμμετοχισ των φοιτθτϊν ςτα ΕΑΜ 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ32: Οη θνηηεηέο ζπκκεηέρνπλ ζηελ αμηνιφγεζε ηνπ 32,2% απφ ην 

ζπλνιηθφ αξηζκφ καζεκάησλ πνπ ηνπο δφζεθε ε επθαηξία γηα λα αμηνινγήζνπλ. 

 Απάντηση στο ΕΡΩΣΗΜΑ ΕΔΥ33: υςχετύζεται η ςυχνότητα 10.2

ςυμμετοχόσ ςτα ΕΑΜ από το ϋτοσ φούτηςησ; 

Γηα ηηο αλάγθεο ηνπ εξσηεκάηνο ΔΓΦ33 δεκηνπξγείηαη ν Πίλαθαο πλάθεηαο κεηαμχ ησλ δχν 

κεηαβιεηψλ Submission Frequence κε StudyYear6 (Πίλαθαο 10.1) Ζ θαηαλνκή ησλ 

ζπκκεηνρψλ ησλ θνηηεηψλ ζηα ΔΑΜ αλά έηνο θνίηεζεο θαίλεηαη πην παξαζηαηηθά ζην 

ρήκα 10.3. 

 
χιμα 10.3 Κατανομι ςυχνότθτασ ςυμμετοχισ φοιτθτϊν ανά ζτοσ φοίτθςθσ 
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Οη δχν κεηαβιεηέο SUBMFREQ θαη StudyYear είλαη νλνκαζηηθέο κεηαβιεηέο, νπφηε γηα 

ειεγρζεί ε κεηαμχ ηνπο ζρέζε εθαξκφδεηαη ν έιεγρνο ρ
2
. 

 

Πίνακασ 10.1 Πίνακασ υνάφειασ STUDYYEAR6 * Submission Frequence 

 Submission Frequence Total 

Ποηέ Πολύ 
πάνια 
(0.01-

20) 

πάνια 
(20.01-40) 

Κάποιερ 
Φοπέρ 
(40.01-

60) 

ςσνά 
(60.01-80) 

Πολύ 
ςσνά 
(80.01-
99.99) 

Πάνηα 
(100) 

S
T
U
D
Y
Y
E
A
R
6 

1ο έηορ 

Count 39 27 21 30 16 9 11 153 

% within STUDYYEAR6 
25.5% 17.6% 13.7% 19.6% 10.5% 5.9% 7.2% 100.0

% 

% within Submission 
Frequence 

33.3% 12.3% 21.6% 26.5% 21.6% 20.9% 39.3% 22.1% 

% of Total 5.6% 3.9% 3.0% 4.3% 2.3% 1.3% 1.6% 22.1% 

2ο έηορ 

Count 25 43 18 22 19 10 4 141 

% within STUDYYEAR6 
17.7% 30.5% 12.8% 15.6% 13.5% 7.1% 2.8% 100.0

% 

% within Submission 
Frequence 

21.4% 19.6% 18.6% 19.5% 25.7% 23.3% 14.3% 20.4% 

% of Total 3.6% 6.2% 2.6% 3.2% 2.7% 1.4% 0.6% 20.4% 

3ο έηορ 

Count 27 40 22 23 14 10 4 140 

% within STUDYYEAR6 
19.3% 28.6% 15.7% 16.4% 10.0% 7.1% 2.9% 100.0

% 

% within Submission 
Frequence 

23.1% 18.3% 22.7% 20.4% 18.9% 23.3% 14.3% 20.3% 

% of Total 3.9% 5.8% 3.2% 3.3% 2.0% 1.4% 0.6% 20.3% 

4ο έηορ 

Count 12 44 14 19 15 9 6 119 

% within STUDYYEAR6 
10.1% 37.0% 11.8% 16.0% 12.6% 7.6% 5.0% 100.0

% 

% within Submission 
Frequence 

10.3% 20.1% 14.4% 16.8% 20.3% 20.9% 21.4% 17.2% 

% of Total 1.7% 6.4% 2.0% 2.7% 2.2% 1.3% 0.9% 17.2% 

5ο έηορ 

Count 10 37 9 9 5 4 2 76 

% within STUDYYEAR6 
13.2% 48.7% 11.8% 11.8% 6.6% 5.3% 2.6% 100.0

% 

% within Submission 
Frequence 

8.5% 16.9% 9.3% 8.0% 6.8% 9.3% 7.1% 11.0% 

% of Total 1.4% 5.4% 1.3% 1.3% 0.7% 0.6% 0.3% 11.0% 

>6ο έηορ 

Count 4 28 13 10 5 1 1 62 

% within STUDYYEAR6 
6.5% 45.2% 21.0% 16.1% 8.1% 1.6% 1.6% 100.0

% 

% within Submission 
Frequence 

3.4% 12.8% 13.4% 8.8% 6.8% 2.3% 3.6% 9.0% 

% of Total 0.6% 4.1% 1.9% 1.4% 0.7% 0.1% 0.1% 9.0% 

Total 

Count 117 219 97 113 74 43 28 691 

% within STUDYYEAR6 
16.9% 31.7% 14.0% 16.4% 10.7% 6.2% 4.1% 100.0

% 

% within Submission 
Frequence 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0
% 

% of Total 
16.9% 31.7% 14.0% 16.4% 10.7% 6.2% 4.1% 100.0

% 

Δπεηδή ζηελ ππνζεκείσζε ηνπ πίλαθα απνηειεζκάησλ ηνπ ειέγρνπ (Πίλαθαο 10.2) θαίλεηαη 

φηη ην πνζνζηφ έρνπλ αλακελφκελε ζπρλφηεηα κηθξφηεξε ηνπ 5 11,9%<20%, είλαη έγθπξα ηα 

απνηειέζκαηα ηνπ ειέγρνπ, νπφηε πξνθχπηεη φηη ην απνηέιεζκα ηνπ ειέγρνπ είλαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ: ρ
2
(30)=54,257 π=0,004<0,05.  
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Πίνακασ 10.2 Αποτελζςματα ελζγχων  χ2
 

 Value df Asymp. Sig. (2-
sided) 

Pearson Chi-Square 54.257
a
 30 .004 

Likelihood Ratio 56.129 30 .003 
Linear-by-Linear 
Association 

2.094 1 .148 

N of Valid Cases 691   
a. 5 cells (11.9%) have expected count less than 5. The minimum 
expected count is 2.51. 

Καηά ζπλέπεηα, ηα απνηειέζκαηα γηα ηα κέηξα θαηεχζπλζεο θαη ζπκκεηξίαο είλαη έγθπξα θαη 

κπνξνχλ λα εξκελεπηνχλ. Δπεηδή νη κεηαβιεηέο έρνπλ πεξηζζφηεξεο απφ δχν θαηεγνξίεο, ζα 

ρξεζηκνπνηεζεί ην κέηξν ζπκκεηξίαο Cramer‘s V (Πίλαθαο 10.3) (Γαθέξκνο, 2011), φπνπ 

πξνθχπηεη φηη ππάξρεη κηθξή ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ δχν κεηαβιεηψλ (sig. 0,004<0,05) κε 

ηηκή θc = 0,125.  

Πίνακασ 10.3 Μζτρα υμμετρίασ 

 Value Approx. Sig. 

Nominal by Nominal 

Phi .280 .004 

Cramer's V .125 .004 

Contingency Coefficient .270 .004 

N of Valid Cases 691  

 

Δξκελεχνληαο ηα κέηξα θαηεχζπλζεο (Πίλαθαο 10.4) πξνθχπηεη φηη ηα απνηειέζκαηα ηνπ 

Goodman and Kruskal tau είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά κε sig=0,0005 θαη ηηκή 0,020 φηαλ 

είλαη εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ε SubmFrequence σο εμήο: «κπνξνχκε λα έρνπκε ηε 

κεγαιχηεξε κείσζε ζην ζθάικα πξφβιεςεο (2%) γηα έλα δηάζηεκα εκπηζηνζχλεο 

0,020+0,005».    

Πίνακασ 10.4 Μζτρα κατεφκυνςθσ 

 Value Asymp. 
Std. Error

a
 

Appro
x. T

b
 

Approx. 
Sig. 

Nominal by 
Nominal 

Lambda 

Symmetric .034 .017 2.009 .045 

STUDYYEAR6 Dependent .041 .024 1.701 .089 

Submission Frequence 
Dependent 

.025 .017 1.479 .139 

Goodman and 
Kruskal tau 

STUDYYEAR6 Dependent .015 .004  .005
c
 

Submission Frequence 
Dependent 

.020 .005  .000
c
 

Uncertainty 
Coefficient 

Symmetric .023 .006 3.903 .003
d
 

STUDYYEAR6 Dependent .023 .006 3.903 .003
d
 

Submission Frequence 
Dependent 

.023 .006 3.903 .003
d
 

a. Not assuming the null hypothesis. 
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 
c. Based on chi-square approximation 
d. Likelihood ratio chi-square probability. 

 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ33: Σν έηνο θνίηεζεο επεξεάδεη ηε ζπρλφηεηα ζπκκεηνρήο ησλ 

θνηηεηψλ ζηα ΔΑΜ. ζν απμάλεηαη ην έηνο θνίηεζεο ηφζν κεηψλεηαη ε ζπκκεηνρή ζηα 

ΔΑΜ. 
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 υχνότητα ςυμπλόρωςησ των ερωτηματολογύων και προτύμηςη 10.3

των φοιτητών ςχετικϊ με τον τρόπο ςυμπλόρωςησ των 

ερωτηματολογύων (SubmPref: Online/Paper format) (ΕΔΥ34) 
 

Απάληεζε ζην ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΦ34: Γηαθνξνπνηείηαη ε ζπρλφηεηα ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ 

ζηα ΔΑΜ απφ ηελ πξνηίκεζε πνπ έρεη ν θνηηεηήο γηα ηνλ ηχπν ΔΑΜ (ειεθηξνληθή ή ρεηξφγξαθε 

κνξθή); 

 

ηε ζπλέρεηα ζηα δεδνκέλα πνπ έρνπλ αθαηξεζεί νη πξσηνεηείο θνηηεηέο ηνπ Α‘ εμακήλνπ, 

πξνθεηκέλνπ λα ειεγρζεί ζηαηηζηηθά ην εξψηεκα ΔΓΦ34 αθαηξνχληαη νη πεξηπηψζεηο πνπ νη 

θνηηεηέο είραλ απαληήζεη φηη πξνηηκνχλ θαη ηηο δχν κνξθέο ΔΑΜ, θαζψο δε βνεζάεη ε 

χπαξμή ηνπο ζηελ έθδνζε ζπκπεξαζκάησλ θαη είλαη πάξα πνιχ ιίγνη. Πξνθεηκέλνπ λα 

ειεγρζεί εάλ είλαη αλεμάξηεηεο ή εμαξηεκέλεο νη δχν κεηαβιεηέο (SubmFrequence θαη 

SubmPreference) δηεμάγεηαη ζηαηηζηηθφο έιεγρνο ρ
2
.   

 

Πίνακασ 10.5 Πίνακασ υνάφειασ SubmissionPreference * Submission Frequence 

 Submission Frequence Total 

Ποηέ Πολύ 
πάνια 
(0.01-

20) 

πάνι
α 

(20.01
-40) 

Κάποιερ 
Φοπέρ 

(40.01-60) 

ςσνά 
(60.01-

80) 

Πολύ 
ςσνά 
(80.01-
99.99) 

Πάνηα 
(100) 

Submi
ssionP
refere
nce 

OnLin
e 

Count 67 142 67 74 48 30 15 443 

% within 
SubmissionPreference 

15.1% 32.1% 15.1% 16.7% 10.8% 6.8% 3.4% 100.0% 

% within Submission 
Frequence 

60.9% 65.4% 69.1% 66.7% 64.9% 71.4% 53.6% 65.2% 

% of Total 9.9% 20.9% 9.9% 10.9% 7.1% 4.4% 2.2% 65.2% 

Paper
Format 

Count 43 75 30 37 26 12 13 236 

% within 
SubmissionPreference 

18.2% 31.8% 12.7% 15.7% 11.0% 5.1% 5.5% 100.0% 

% within Submission 
Frequence 

39.1% 34.6% 30.9% 33.3% 35.1% 28.6% 46.4% 34.8% 

% of Total 6.3% 11.0% 4.4% 5.4% 3.8% 1.8% 1.9% 34.8% 

Total 

Count 110 217 97 111 74 42 28 679 

% within 
SubmissionPreference 

16.2% 32.0% 14.3% 16.3% 10.9% 6.2% 4.1% 100.0% 

% within Submission 
Frequence 

100.0% 100.0% 
100.0

% 
100.0% 100.0% 100.0% 

100.0
% 

100.0% 

% of Total 16.2% 32.0% 14.3% 16.3% 10.9% 6.2% 4.1% 100.0% 

 

Παξαηεξψληαο ηα δεδνκέλα ηνπ Πίλαθα πλάθεηαο (Πίλαθαο 10.5) δε θαίλεηαη λα ππάξρεη 

θάπνηα δηαθνξνπνίεζε ε πξνηίκεζε ηνπ θνηηεηή γηα ηνλ ηχπν ΔΑΜ κε ηε ζπρλφηεηα 

ζπκκεηνρήο ζηα ΔΑΜ (βιέπε επίζεο ρήκα 10.4).  

Σα ίδηα απνηειέζκαηα πξνθχπηνπλ θαη απφ ηνλ έιεγρν ρ
2
, θαζψο p=0,672>0,05, πνπ 

ζεκαίλεη φηη νη δχν κεηαβιεηέο είλαη αλεμάξηεηεο κεηαμχ ηνπο (Πίλαθαο 10.6). Σα 

απνηειέζκαηα απηά είλαη έγθπξα, θαζψο ζηελ ππνζεκείσζε αλαθέξεηαη φηη ππάξρνπλ 

κεδεληθά θειηά (0%) πνπ έρνπλ αλακελφκελεο ηηκέο ιηγφηεξν απφ πέληε. 
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χιμα 10.4 Κατανομι επιλογισ φοιτθτι για τφπο ΕΑΜ (SubmPref) και ςυχνότθτα ςυμμετοχισ του 

φοιτθτι ςτα ΕΑΜ (SubmFrequence) 

Πίνακασ 10.6 Αποτελζςματα ελζγχου χ2 για SubmFreq και SubmPref 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 4.037
a
 6 .672 

Likelihood Ratio 3.988 6 .678 
Linear-by-Linear 
Association 

.055 1 .814 

N of Valid Cases 679   
a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count 
is 9.73. 

 

Δθαξκφδνληαο ηνλ έιεγρν Mann-Whitney U πξνθχπηεη επίζεο φηη δελ ππάξρεη θακία 

δηαθνξνπνίεζε ε ζπρλφηεηα ζπκκεηνρήο ζηα ΔΑΜ απφ ηελ πξνηίκεζε πνπ έρεη ν θνηηεηήο 

γηα ηε κνξθή ηνπ ΔΑΜ, θαζψο πξνθχπηεη κε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ ζπκπέξαζκα (Πίλαθαο 

10.7).  

Πίνακασ 10.7 τατιςτικοί ζλεγχοι Mann-Whitney Ua
 

 Submission Frequence 

Mann-Whitney U 50988.000 
Wilcoxon W 78954.000 
Z -.541 
Asymp. Sig. (2-tailed) .589 

a. Grouping Variable: SubmissionPreference 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ34: Γε δηαθνξνπνηείηαη ε ζπρλφηεηα ζπκκεηνρήο ζηα ΔΑΜ απφ ηελ 

πξνηίκεζε ηνπ θνηηεηή γηα ηνλ ηχπν ΔΑΜ (ειεθηξνληθή ή ρεηξφγξαθε κνξθή). 

 

  Απϊντηςη ςτο ΕΡΩΣΗΜΑ ΕΔΥ35: Επηρεϊζεται η  ςυχνότητα 10.4

ςυμμετοχόσ ςτα ΕΑΜ από το φύλο του φοιτητό; 
 

Ζ ζπρλφηεηα ζπκπιήξσζεο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ δελ επεξεάδεηαη απφ ην θχιν, θαζψο νη 

θνηηεηέο θαη νη θνηηήηξηεο παξνπζηάδνπλ παξφκνηα πνζνζηά ζπκπιήξσζεο ησλ 
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εξσηεκαηνινγίσλ, φπσο θαίλεηαη ζηνλ Πίλαθα πλάθεηαο (Πίλαθαο 10.8) θαη ζην ρήκα 

10.5.  

Γηα λα επηβεβαησζεί ε αλεμαξηεζία κεηαμχ ησλ δχν κεηαβιεηψλ εθαξκφδεηαη έιεγρνο ρ
2
 

(Πίλαθαο 10.9), απφ φπνπ πξνθχπηεη φηη νη δχν κεηαβιεηέο είλαη αλεμάξηεηεο κεηαμχ ηνπο, 

εθφζνλ sig=0,709>0,05 θαη είλαη έγθπξν ην απνηέιεζκα θαζψο ζηελ ππνζεκείσζε ηνπ 

πίλαθα αλαθέξεηαη φηη 0%<20% θειηά έρνπλ  αλακελφκελε ηηκή κηθξφηεξε ηνπ 5. 

 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ35: Γελ επεξεάδεηαη ε ζπρλφηεηα ζπκκεηνρήο ζηα ΔΑΜ απφ ην θχιν 

ηνπ θνηηεηή. 

 

 

Πίνακασ 10.8 Πίνακασ υνάφειασ SUBMFREQ * GENDER 

 Submission Frequence Total 

Ποηέ Πολύ 
πάνια 

(0.01-20) 

πάνια 
(20.01-40) 

Κάποιερ 
Φοπέρ 

(40.01-60) 

ςσνά 
(60.01-80) 

Πολύ 
ςσνά 
(80.01-
99.99) 

Πάνηα 
(100) 

G
E

N
D

E
R

 

Male 

Count 58 112 40 52 32 22 15 331 

% within 
GENDER 

17.5% 33.8% 12.1% 15.7% 9.7% 6.6% 4.5% 100.0% 

% within 
Submission 
Frequence 

50.0% 51.9% 43.5% 47.3% 43.8% 52.4% 57.7% 49.0% 

% of Total 8.6% 16.6% 5.9% 7.7% 4.7% 3.3% 2.2% 49.0% 

Female 

Count 58 104 52 58 41 20 11 344 

% within 
GENDER 

16.9% 30.2% 15.1% 16.9% 11.9% 5.8% 3.2% 100.0% 

% within 
Submission 
Frequence 

50.0% 48.1% 56.5% 52.7% 56.2% 47.6% 42.3% 51.0% 

% of Total 8.6% 15.4% 7.7% 8.6% 6.1% 3.0% 1.6% 51.0% 

Total 

Count 116 216 92 110 73 42 26 675 

% within 
GENDER 

17.2% 32.0% 13.6% 16.3% 10.8% 6.2% 3.9% 100.0% 

% within 
Submission 
Frequence 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 17.2% 32.0% 13.6% 16.3% 10.8% 6.2% 3.9% 100.0% 

 

 
Πίνακασ 10.9 Ζλεγχοι χ2

 

 Value df Asymp. Sig. (2-
sided) 

Pearson Chi-Square 3.760
a
 6 .709 

Likelihood Ratio 3.769 6 .708 
Linear-by-Linear 
Association 

.046 1 .831 

N of Valid Cases 675   
a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum 
expected count is 12.75. 
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χιμα 10.5 Γράφθμα ανά ςτοίβεσ τθσ ςυχνότθτασ ςυμμετοχισ ςτα ΕΑΜ (SubmFreq) ανά φφλο 

(Gender) 

 

 Απϊντηςη ςτο ΕΡΩΣΗΜΑ ΕΔΥ36: Διαφοροποιούνται τα ποςοςτϊ 10.5

απόκριςησ των φοιτητών ςτα ΕΑΜ ανϊλογα με το τύπο ΕΑΜ 

(ηλεκτρονικό ό χειρόγραφη μορφό) που χρηςιμοποιεύ το 

Πανεπιςτόμιό του; 
 

Αξρηθά παξνπζηάδνληαη ζηνλ Πίλαθαο 10.10 νη κέζνη φξνη πνπ έρεη απνθνκίζεη θάζε 

παλεπηζηήκην απφ ηηο απαληήζεηο πνπ έρνπλ δψζεη νη θνηηεηέο ηνπ ζηελ έξεπλα ηεο 

δηαηξηβήο, ζρεηηθά κε ηα θαηά πξνζέγγηζε πνζνζηά ζπκκεηνρήο ηνπο ζηελ αμηνιφγεζε ησλ 

καζεκάησλ (SubmissionFreq_Mean).  

Ο πίλαθαο απηφο είλαη ρξήζηκνο γηα λα θαλνχλ νη ηάζεηο θαη γηα λα θαηαλνεζνχλ θαιχηεξα 

ηα απνηειέζκαηα ηνπ εξσηήκαηνο ΔΓΦ36. Οη απαληήζεηο πνπ έρνπλ δψζεη νη θνηηεηέο 

ζεκαίλεη φηη π.ρ. γηα θνηηεηέο 4
νπ

 έηνπο ζπκκεηείραλ θαηά κέζν φξν ζην 50% ησλ 

καζεκάησλ πνπ έρνπλ παξαθνινπζήζεη γηα φια ηα ρξφληα. Γειαδή είρε γίλεη πξνζαξκνγή 

ηνπ πνζνζηνχ κε ην έηνο θνίηεζεο πνπ βξηζθφηαλ ν θνηηεηήο φηαλ ζπκπιήξσζε ην 

εξσηεκαηνιφγην ηεο έξεπλαο ηεο δηαηξηβήο. Οη κέζνη φξνη ηζρχνπλ κφλν γηα ηα παλεπηζηήκηα 

πνπ έρνπλ απαληήζεη ζηελ έξεπλα ηεο δηαηξηβήο πάλσ απφ 10 άηνκα (έρνπλ ρξσκαηηζηεί κε 

πξάζηλν ηα έγθπξα απνηειέζκαηα). Σα ππφινηπα παλεπηζηήκηα έρνπλ παξακείλεη γηα λα 

ππνινγηζηεί ν ζπλνιηθφο κέζνο φξνο ηεο ζπκκεηνρήο ησλ θνηηεηψλ, φπνπ είλαη 32,2%. Θα 

πξέπεη λα δηεπθξηληζηεί φηη νη θνηηεηέο ζηα παλεπηζηήκηα πνπ ρξεζηκνπνηείηαη κηθηή κνξθή 

ΔΑΜ (αλάινγα ηε ζρνιή κπνξεί λα είλαη είηε ρεηξφγξαθε είηε ειεθηξνληθή κνξθή) νη 

θνηηεηέο δειψλνπλ απηφ πνπ γλσξίδνπλ. Οπφηε ππάξρεη πεξίπησζε απφ ην ίδην παλεπηζηήκην 
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θάπνηνη λα δειψζνπλ ηελ ειεθηξνληθή κνξθή θαη θάπνηνη άιινη ηε ρεηξφγξαθε κνξθή. Σν 

γεγνλφο απηφ δελ δηαζηξεβιψλεη ην απνηέιεζκα, αιιά ην βνεζάεη, αθνχ παξνπζηάδεηαη ν 

πξαγκαηηθφο ηχπνο ΔΑΜ πνπ ρξεζηκνπνηεί ν θνηηεηήο. Τπάξρνπλ πεξηπηψζεηο πνπ θάπνην 

θνηηεηέο δήισζαλ θαη ηηο δχν κνξθέο, ηδηαίηεξα απφ κεγαιχηεξα έηε, θαζψο ζηα πξψηα έηε 

θνίηεζεο ην παλεπηζηήκην ρξεζηκνπνηνχζε ρεηξφγξαθε κνξθή θαη ζηα κεηέπεηηα ρξφληα 

άιιαμε ζε ειεθηξνληθή κνξθή.  

Πίνακασ 10.10 Μζςεσ τιμζσ τθσ μεταβλθτισ SubmissionFreq_Mean για κάκε Πανεπιςτιμιο  

 
Όνομα Πανεπιστημίοσ Μέσος N Τσπική 

απόκλιση 

Πολςηεσνείο Κπήηηρ (TUC) 40,99 108 30,75 

Πανεπιζηήμιο Κπήηηρ (UοC) 23,76 84 27,76 

ΑΣΔΙ Κπήηηρ (ΣΔΙ CRETE) 39,45 84 32,35 

ΔΘΝΙΚΟ ΜΔΣΟΒΙΟ ΠΟΛΤΣΔΥΝΔΙΟ (NTUA) 20,55 33 27,94 

Πανεπιζηήμιο Πειπαιώρ (UNIPI) 32,35 36 29,90 

Δθνικό και Καποδιζηπιακό Πανεπιζηήμιο Αθηνών 
(UOA) 

29,30 
5 33,42 

Οικονομικό Πανεπιζηήμιο Αθηνών (AUEB) 48,60 25 41,40 

Γευπονικό Πανεπιζηήμιο Αθηνών (AUA) 26,07 18 27,76 

Υαποκόπειο Πανεπιζηήμιο (HUA) 19,17 2 8,25 

Πάνηειον Πανεπιζηήμιο (PANTEION) 52,50 1 . 

Πανεπιζηήμιο Παηπών (UPATRAS) 87,50 1 . 

Απιζηοηέλειο Πανεπιζηήμιο Θεζζαλονίκηρ (AUTH) 23,64 98 24,73 

Γημοκπίηειο Πανεπιζηήμιο Θπάκηρ (DUTH) 1,25 2 1,77 

ΑΣΔΙ Πελοποννήζος (TEI PEL) 24,82 11 24,31 

Πανεπιζηήμιο Ιυαννίνυν (UoI) 17,08 3 15,63 

Πανεπιζηήμιο Αιγαίος (AEGEAN) 48,75 2 22,98 

ΑΣΔΙ Αθηνών (TEI OF ATHENS) 25,27 16 29,96 

Πανεπιζηήμιο Πελοποννήζος (UOP) 50,00 1 . 

Ανοικηό Πανεπιζηήμιο (EAP) 77,78 3 25,46 

Αμεπικάνικο Κολλέγιο Αθηνών (DERREE COLLEGE) 100,00 1 . 

IEK AKMH 12,50 1 . 

ΑΣΔΙ Θεζζαλονίκηρ (TEI THESS) 87,50 3 12,50 

Πανεπιζηήμιο Μακεδονίαρ (PAMAK) 24,59 7 24,56 

ΑΣΔΙ Πειπαιώρ (TEI PIRAEUS) 20,00 1 . 

Total 32,20 546 30,87 

 

Ο ζπλνιηθφο κέζνο φξνο (32,2%) πνπ πξνθχπηεη, δελ ζα πξέπεη λα ζπγθξηζεί κε ηα πνζνζηά 

απφθξηζεο γεληθφηεξα ησλ παλεπηζηεκίσλ, φπσο έρνπλ πξνθχςεη απφ ηελ έξεπλα ηεο 

ΜΟΓΗΠ ηα νπνία δελ μεπεξλάλε ην 7%, θαζψο αθνξά ηελ πξνζσπηθή ζπκκεηνρή θάζε 

θνηηεηή γεληθφηεξα ζηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ. Απνηεινχλ φκσο κηα 

έλδεημε γηα ηα πνζνζηά ζπκκεηνρήο ησλ θνηηεηψλ ζηελ αμηνιφγεζε ησλ καζεκάησλ  

αλάινγα κε ηνλ ηχπν ΔΑΜ πνπ ρξεζηκνπνηεί θάζε Παλεπηζηήκην.  

πκπεξαίλεηαη φηη ηα παλεπηζηήκηα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ρεηξφγξαθε κνξθή ΔΑΜ ζπλήζσο 

πεηπραίλνπλ πςειφηεξα πνζνζηά ζπκκεηνρήο απφ ηνπο θνηηεηέο ηνπ (π.ρ. Πνιπηερλείν 

Κξήηεο=40,9%, Παλεπηζηήκην Πεηξαηψο = 32,35%) ζε ζρέζε κε απηά πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

θπξίσο ειεθηξνληθή κνξθή ΔΑΜ (ΑΠΘ=23,6%, Παλεπηζηήκην Κξήηεο=23,76%, 

ΔΜΠ=20,55%). Αλακελφκελν θαη γλσζηφ απνηέιεζκα, θαζψο ηα ρεηξφγξαθα κνηξάδνληαη 

ζηελ αίζνπζα δηδαζθαιίαο, νπφηε νπζηαζηηθά νη θνηηεηέο «ζέινληαο θαη κε» ζα 

ζπκκεηέρνπλ, εθφζνλ παξεπξίζθνληαη ζην κάζεκα.  
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Με ηε βνήζεηα ηεο εληνιήο EXPLORE είλαη δπλαηφλ λα γίλεη απεηθφληζε ηεο κεηαβιεηήο 

SubmissionFreq_Mean ζε κνξθή ηζηνγξάκκαηνο γηα ηνπο 3 δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο ΔΑΜ, 

φπνπ θαίλεηαη μεθάζαξα απηή ε δηαθνξά αλά ηχπν ΔΑΜ πνπ ρξεζηκνπνηεί θάζε 

παλεπηζηήκην (ρήκα 10.6 γηα ειεθηξνληθή κνξθή ΔΑΜ κε κέζν φξν 26,66, ρήκα 10.7 γηα 

ρεηξφγξαθε κνξθή ΔΑΜ κε κέζν φξν 36,96 θαη ρήκα 10.8 γηα ρξήζε θαη ησλ δχν ηχπσλ 

ΔΑΜ κε κέζν φξν 25,42%). 

Γηα λα γεληθεπζεί ε δηαπίζησζε απηή ζε φιν ηνλ πιεζπζκφ ρξεζηκνπνηνχκε ηε ζπλερή 

κνξθή ηεο κεηαβιεηήο γηα ηελ πνζνζηηαία ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ ζηα ΔΑΜ 

(SUBMFREQ_MEAN) ζε ζρέζε κε ηε κεηαβιεηή University Submission Type (δειαδή ηνλ 

ηξφπν ΔΑΜ πνπ ρξεζηκνπνηεί θάζε παλεπηζηήκην φπσο έρνπλ δεισζεί απφ ηνπο θνηηεηέο, 

φπνπ έρνπλ αθαηξεζεί νη πεξηπηψζεηο πνπ έρνπλ απαληήζεηο ‗Γελ γλσξίδσ‘),  εθαξκφδνληαο 

ηε δηαδηθαζία ηεο Αλάιπζεο Γηαζπνξάο κε Έλαλ Παξάγνληα (One-Way ANOVA).  

 

 
 

χιμα 10.6 Ιςτόγραμμα κατανομισ ςυμμετοχισ φοιτθτϊν 
όταν το πανεπιςτιμιο ζχει θλεκτρονικισ μορφισ ΕΑΜ 

χιμα 10.7 Ιςτόγραμμα κατανομισ ςυμμετοχισ φοιτθτϊν 
όταν το πανεπιςτιμιο ζχει χειρόγραφθσ μορφισ ΕΑΜ 

 

 
χιμα 10.8 Ιςτόγραμμα κατανομισ ςυμμετοχισ φοιτθτϊν όταν το πανεπιςτιμιο χρθςιμοποιεί και τισ 2 

μορφζσ ΕΑΜ 
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Οη ππνζέζεηο πνπ δηακνξθψλνληαη είλαη νη αθφινπζεο: 

Ζν: Γελ ππάξρνπλ δηαθνξέο αλάκεζα ζηα έηε θνίηεζεο 

Ζ1: Τπάξρεη, ηνπιάρηζηνλ έλα δεχγνο αλάκεζα ζηνπο ηχπνπο ΔΑΜ κε ζηαηηζηηθψο 

ζεκαληηθή δηαθνξά. 

ηνλ Πίλαθαο 10.11 παξνπζηάδνληαη νη κέζνη φξνη ησλ πνζνζηψλ ζπκκεηνρήο ζηελ 

αμηνιφγεζε  γηα θάζε ηχπν ΔΑΜ πνπ εθαξκφδεη ην Παλεπηζηήκηφ ηνπ. ηαλ ηα 

παλεπηζηήκηα εθαξκφδνπλ ρεηξφγξαθε κνξθή ΔΑΜ επηηπγράλνληαη πςειφηεξα πνζνζηά 

ζπκκεηνρήο ησλ θνηηεηψλ, θαζψο δηαλέκνληαη κέζα ζηελ αίζνπζα δηδαζθαιίαο κε κέζν φξν 

36,96%, απφ απηά πνπ εθαξκφδνπλ ειεθηξνληθή κνξθή (26,66%) ή ηε κηθηή κνξθή 

(ειεθηξνληθή θαη ρεηξφγξαθε κνξθή) (24,42%) (ρήκα 10.9). ην ρήκα 10.10 

παξνπζηάδνληαη ηα δηαζηήκαηα εκπηζηνζχλεο 95% γηα θάζε ηχπν ΔΑΜ.  

Πίνακασ 10.11 Περιγραφικά ςτατιςτικά για τθν εξαρτθμζνθ μεταβλθτι SubmissionFreq_Mean   

 

 N Mean Std. 
Deviation 

Std. Error 95% Confidence Interval for 
Mean 

Minimum Maximum 

Lower Bound Upper Bound 

OnLine 241 26.6577 29.40215 1.89396 22.9268 30.3886 .00 100.00 
Paper Format 292 36.9607 31.08518 1.81912 33.3804 40.5410 .00 100.00 
Online+Paper Format 10 25.4170 33.62018 10.63164 1.3666 49.4674 .00 100.00 
Total 543 32.1753 30.77475 1.32067 29.5811 34.7696 .00 100.00 

 

 

 
 

 

 
χιμα 10.9 Γράφθμα τθσ μζςθσ τιμισ τθσ μεταβλθτισ 

SubmissionFreq_Mean 

χιμα 10.10 ErrorBar Chart τθσ μεταβλθτισ  
SubmissionFreq_Mean 

Απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο δηαδηθαζίαο ANOVA (Πίλαθαο 10.12), πξνθχπηεη φηη ην 

παξαηεξνχκελν επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο είλαη sig.=0,0005<0,05, νπφηε ε 

κεδεληθή ππφζεζε απνξξίπηεηαη ηζρπξά. Δπνκέλσο, ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε πνπ ιέεη 

φηη ηνπιάρηζηνλ κία ζχγθξηζε, είλαη ζηαηηζηηθψο ζεκαληηθή ζε επίπεδν 5%. 
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Πίνακασ 10.12 Αποτελζςματα τθσ ANOVA για τθ μεταβλθτι 

SubmissionFreq_Mean   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 14480.513 2 7240.257 7.838 .000 

Within Groups 498839.550 540 923.777   

Total 513320.063 542    

Οη πξνυπνζέζεηο ηπραηφηεηαο θαη αλεμαξηεζίαο, θαη ηζφηεηαο δηαζπνξψλ (νκνηνγέλεηαο) 

ηζρχνπλ θαζψο ν έιεγρνο ηνπ Levene (Πίλαθαο 10.14), δίλεη παξαηεξνχκελν επίπεδν 

ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο sig.=17,3%>5%. κσο ε πξνυπφζεζε ηεο θαλνληθφηεηαο δελ 

ηζρχεη, θαζψο απφ ηα απνηειέζκαηα ηνπ ειέγρνπ Kolmogorov –Smirnov γηα ηα δχν πξψηα 

θαη απφ ην Shapiro-Wilk γηα ην ηειεπηαίν (δείγκα πνιχ κηθξφ) (Πίλαθαο 10.13) θαίλεηαη φηη 

νη θαηεγνξίεο έρνπλ κεγάιε παξαβίαζε ηεο θαλνληθφηεηαο (0.0005-0.043<5%). χκθσλα κε 

ην Γαθέξκν (2011), εάλ παξαβηάδεηαη ηζρπξά ε παξαδνρή ηεο θαλνληθφηεηαο, ε δηαδηθαζία 

One-Way ANOVA είλαη κηα αξθεηά αλζεθηηθή (Robust) δηαδηθαζία, ζηηο παξαβηάζεηο ηεο 

θαλνληθφηεηαο.  

 
Πίνακασ 10.13 Ζλεγχοι κανονικότθτασ για κάκε κατθγορία τθσ μεταβλθτισ University Submission Type 

 University SubmissionType Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

 Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

SubmissionFreq_Mean 

OnLine .183 241 .000 .835 241 .000 

Paper Format .129 292 .000 .909 292 .000 

Online+Paper Format .266 10 .043 .765 10 .005 

a. Lilliefors Significance Correction 

 
Πίνακασ 10.14 Σεςτ ομοιογζνειασ τθσ μεταβλθτισ 

SubmissionFreq_Mean  

 
Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1.760 2 540 .173 

 

ηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε εάλ εμαζθαιηζηεί απφ ηνπο ειέγρνπο αλζεθηηθφηεηαο Welch θαη 

Brown-Forsythe φηη απνξξίπηεηαη ηζρπξά ε κεδεληθή ππφζεζε, γίλεηαη απνδεθηφ ην 

απνηέιεζκα ηεο ζπληεξεηηθήο κεζφδνπ Scheffe, φπσο ζπκβαίλεη θαη ζηε δηθή καο 

πεξίπησζε, φπνπ θαη γηα ηα δχν θξηηήξηα, ην επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο είλαη 

0,003<0,05 θαη γηα ηνπο δχν ειέγρνπο (Πίλαθαο 10.15).  
 

Πίνακασ 10.15 Robust Tests of Equality of Means 
SubmissionFreq_Mean   

 

 Statistic
a
 df1 df2 Sig. 

Welch 7.675 2 24.291 .003 
Brown-Forsythe 7.109 2 29.974 .003 

a. Asymptotically F distributed. 
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Απφ ηηο πνιιαπιέο ζπγθξίζεηο ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο SubmFreq (Πίλαθαο 10.16) απφ 

φιεο ηηο κεζφδνπο πξνθχπηεη ην ίδην απνηέιεζκα, φηη δειαδή δηαθνξνπνηείηαη ε δηαθχκαλζε 

ηεο κέζεο ηηκήο ησλ πνζνζηψλ ζπκκεηνρήο ησλ θνηηεηψλ  ζηα ΔΑΜ κεηαμχ ησλ 

Παλεπηζηεκίσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ  ηελ ειεθηξνληθή θαη απηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηε 

ρεηξφγξαθε κνξθή. 

 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ36: Σα παλεπηζηήκηα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηε ρεηξφγξαθε κνξθή ΔΑΜ 

επηηπγράλνπλ πςειφηεξα πνζνζηά ζπκκεηνρήο απφ ηνπο θνηηεηέο ζε ζρέζε κε απηά πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ειεθηξνληθή κνξθή.  

 

Πίνακασ 10.16 Πολλαπλζσ υγκρίςεισ για τθ ςυχνότθτα ςυμμετοχισ ςτα ΕΑΜ (SubmissionFreq) ανά τφπο 
ΕΑΜ του Πανεπιςτθμίου 

Dependent Variable:   SubmissionFreq_Mean   

 
(I) University 
SubmissionType 

(J) University 
SubmissionType 

Mean 
Difference (I-

J) 

Std. Error Sig. 95% Confidence 
Interval 

 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Tukey HSD 

OnLine 
Paper Format -10.30299

*
 2.64513 .000 -16.5196 -4.0864 

Online+Paper Format 1.24073 9.80871 .991 -21.8116 24.2931 

Paper Format 
OnLine 10.30299

*
 2.64513 .000 4.0864 16.5196 

Online+Paper Format 11.54372 9.77452 .465 -11.4283 34.5157 

Online+Paper 
Format 

OnLine -1.24073 9.80871 .991 -24.2931 21.8116 

Paper Format -11.54372 9.77452 .465 -34.5157 11.4283 

Scheffe 

OnLine 
Paper Format -10.30299

*
 2.64513 .001 -16.7956 -3.8104 

Online+Paper Format 1.24073 9.80871 .992 -22.8353 25.3167 

Paper Format 
OnLine 10.30299

*
 2.64513 .001 3.8104 16.7956 

Online+Paper Format 11.54372 9.77452 .498 -12.4484 35.5358 

Online+Paper 
Format 

OnLine -1.24073 9.80871 .992 -25.3167 22.8353 

Paper Format -11.54372 9.77452 .498 -35.5358 12.4484 

Bonferroni 

OnLine 
Paper Format -10.30299

*
 2.64513 .000 -16.6552 -3.9508 

Online+Paper Format 1.24073 9.80871 1.000 -22.3145 24.7960 

Paper Format 
OnLine 10.30299

*
 2.64513 .000 3.9508 16.6552 

Online+Paper Format 11.54372 9.77452 .714 -11.9294 35.0169 

Online+Paper 
Format 

OnLine -1.24073 9.80871 1.000 -24.7960 22.3145 

Paper Format -11.54372 9.77452 .714 -35.0169 11.9294 

Gabriel 

OnLine 
Paper Format -10.30299

*
 2.64513 .000 -16.6306 -3.9754 

Online+Paper Format 1.24073 9.80871 .998 -18.3512 20.8327 

Paper Format 
OnLine 10.30299

*
 2.64513 .000 3.9754 16.6306 

Online+Paper Format 11.54372 9.77452 .391 -7.7448 30.8322 

Online+Paper 
Format 

OnLine -1.24073 9.80871 .998 -20.8327 18.3512 

Paper Format -11.54372 9.77452 .391 -30.8322 7.7448 

Hochberg 

OnLine 
Paper Format -10.30299

*
 2.64513 .000 -16.6379 -3.9681 

Online+Paper Format 1.24073 9.80871 .999 -22.2503 24.7318 

Paper Format 
OnLine 10.30299

*
 2.64513 .000 3.9681 16.6379 

Online+Paper Format 11.54372 9.77452 .557 -11.8654 34.9529 

Online+Paper 
Format 

OnLine -1.24073 9.80871 .999 -24.7318 22.2503 

Paper Format -11.54372 9.77452 .557 -34.9529 11.8654 

Dunnett t 
(2-sided)

b
 

Paper Format OnLine 10.30299
*
 2.64513 .000 4.3761 16.2299 

Online+Paper 
Format 

OnLine 
-1.24073 9.80871 .990 -23.2188 20.7374 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
b. Dunnett t-tests treat one group as a control, and compare all other groups against it. 

 

Γηα λα επηβεβαησζεί ην απνηέιεζκα εθαξκφδεηαη ην πξνζνκνησηηθφ εξγαιείν Bootstrapping 

γηα ηε ζηαηηζηηθή Mean Difference, ε νπνία πξνήιζε απφ 5000 ππνζεηηθά δείγκαηα (Πίλαθαο 
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10.17). Σα απνηειέζκαηα πνπ πξνθππηνπλ επηβεβαηψλεη ηα απνηειέζκαηα, θαζψο 

παξνπζηάδεη ρακειφ πνζφ κεξνιεςίαο (Bias) 0,04613. 

 

Πίνακασ 10.17 Bootstrap για πολλαπλζσ ςυγκρίςεισ  τθσ εξαρτθμζνθσ μεταβλθτισ SubmissionFreq_Mean   

 

 (I) University 

SubmissionTy

pe 

(J) University 

SubmissionType 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Bootstrap
a
 

 Bias Std. Error 95% Confidence Interval 

 Lower Upper 

Tukey HSD 

OnLine 
Paper Format -10.30299 -.04613

b
 2.62135

b
 -15.32116

b
 -5.21981

b
 

Online+Paper Format 1.24073 -.24152
b
 10.76440

b
 -22.72244

b
 19.72752

b
 

Paper Format 
OnLine 10.30299 .04613

b
 2.62135

b
 5.21981

b
 15.32116

b
 

Online+Paper Format 11.54372 -.19539
b
 10.76979

b
 -11.90610

b
 30.28037

b
 

Online+Paper 

Format 

OnLine -1.24073 .24152
b
 10.76440

b
 -19.72752

b
 22.72244

b
 

Paper Format -11.54372 .19539
b
 10.76979

b
 -30.28037

b
 11.90610

b
 

Scheffe 

OnLine 
Paper Format -10.30299 -.04613

b
 2.62135

b
 -15.32116

b
 -5.21981

b
 

Online+Paper Format 1.24073 -.24152
b
 10.76440

b
 -22.72244

b
 19.72752

b
 

Paper Format 
OnLine 10.30299 .04613

b
 2.62135

b
 5.21981

b
 15.32116

b
 

Online+Paper Format 11.54372 -.19539
b
 10.76979

b
 -11.90610

b
 30.28037

b
 

Online+Paper 

Format 

OnLine -1.24073 .24152
b
 10.76440

b
 -19.72752

b
 22.72244

b
 

Paper Format -11.54372 .19539
b
 10.76979

b
 -30.28037

b
 11.90610

b
 

Bonferroni 

OnLine 
Paper Format -10.30299 -.04613

b
 2.62135

b
 -15.32116

b
 -5.21981

b
 

Online+Paper Format 1.24073 -.24152
b
 10.76440

b
 -22.72244

b
 19.72752

b
 

Paper Format 
OnLine 10.30299 .04613

b
 2.62135

b
 5.21981

b
 15.32116

b
 

Online+Paper Format 11.54372 -.19539
b
 10.76979

b
 -11.90610

b
 30.28037

b
 

Online+Paper 

Format 

OnLine -1.24073 .24152
b
 10.76440

b
 -19.72752

b
 22.72244

b
 

Paper Format -11.54372 .19539
b
 10.76979

b
 -30.28037

b
 11.90610

b
 

Gabriel 

OnLine 
Paper Format -10.30299 -.04613

b
 2.62135

b
 -15.32116

b
 -5.21981

b
 

Online+Paper Format 1.24073 -.24152
b
 10.76440

b
 -22.72244

b
 19.72752

b
 

Paper Format 
OnLine 10.30299 .04613

b
 2.62135

b
 5.21981

b
 15.32116

b
 

Online+Paper Format 11.54372 -.19539
b
 10.76979

b
 -11.90610

b
 30.28037

b
 

Online+Paper 

Format 

OnLine -1.24073 .24152
b
 10.76440

b
 -19.72752

b
 22.72244

b
 

Paper Format -11.54372 .19539
b
 10.76979

b
 -30.28037

b
 11.90610

b
 

Hochberg 

OnLine 
Paper Format -10.30299 -.04613

b
 2.62135

b
 -15.32116

b
 -5.21981

b
 

Online+Paper Format 1.24073 -.24152
b
 10.76440

b
 -22.72244

b
 19.72752

b
 

Paper Format 
OnLine 10.30299 .04613

b
 2.62135

b
 5.21981

b
 15.32116

b
 

Online+Paper Format 11.54372 -.19539
b
 10.76979

b
 -11.90610

b
 30.28037

b
 

Online+Paper 

Format 

OnLine -1.24073 .24152
b
 10.76440

b
 -19.72752

b
 22.72244

b
 

Paper Format -11.54372 .19539
b
 10.76979

b
 -30.28037

b
 11.90610

b
 

Dunnett t 

(2-sided) 

Paper Format OnLine 10.30299 .04613
b
 2.62135

b
 5.21981

b
 15.32116

b
 

Online+Paper 

Format 
OnLine 

-1.24073 .24152
b
 10.76440

b
 -19.72752

b
 22.72244

b
 

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 5000 bootstrap samples 

b. Based on 4997 samples 

 

  υχνότητα ςυμπλόρωςησ των ερωτηματολογύων και ποιότητα 10.6

διδαςκαλύασ του καθηγητό (INSTRQLT) (ΕΡΩΣΗΜΑ ΕΔΥ37) 
 

Απάληεζε ζην ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΦ37: Πνηνη παξάγνληεο ζρεηηθνί κε ηνλ δηδάζθνληα θαη ηε 

δηδαζθαιία ηνπ επεξεάδνπλ ηε ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ ζηε αμηνιφγεζε ησλ καζεκάησλ; 
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Έλαο απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ζηε ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ 

ζηελ αμηνιφγεζε ησλ καζεκάησλ, φπσο έρεη πξνθχςεη απφ ηε βηβιηνγξαθηθή αλαδήηεζε 

(παξάγξαθνο 7) απνηειεί ε παξερφκελε απφ ηνπο θαζεγεηέο πνηφηεηα ηεο δηδαζθαιίαο, φπνπ 

ζην εξσηεκαηνιφγην ηεο δηαηξηβήο δηεξεπλήζεθε απφ ηελ εξψηεζε: 

«Θα επηδηψθαηε λα ζπκκεηέρεηε ζηελ αμηνιφγεζε ελφο καζήκαηνο εάλ (Βαζκνινγήζηε αλάινγα κε ην 

βαζκφ δηαθσλίαο (Πην θνληά ζην 1) ή ην βαζκφ ζπκθσλίαο ζαο (Πην θνληά ζην 7)): 
 

1 --------------- 2 --------------- 3 --------------- 4 -------------- 5 --------------- 6 --------------- 7 

                                 Γηαθσλψ                                                     νχηε ζπκθσλψ                                                     πκθσλψ 

                                 απφιπηα                                                       νχηε δηαθσλψ                                                        απφιπηα 

Πίνακασ 10.18 Ερωτιςεισ και αποτελζςματα για τθ ςχζςθ τθσ ςυμμετοχισ με τθν ποιότθτα 
διδαςκαλίασ 

 Median Mode 

πκπαζνχζαηε ηνλ θαζεγεηή γηα ην ραξαθηήξα ηνπ  6 7 

Θεσξείηε φηη ν θαζεγεηήο έρεη γλψζεηο θαη κεηαδνηηθφηεηα  6 7 

Θεσξείηε φηη ν θαζεγεηήο λνηάδεηαη γηα ηνπο θνηηεηέο θαη ηνπο ελζαξξχλεη λα 

ζπκκεηέρνπλ ζην κάζεκα 

6 7 

Ο θαζεγεηήο δελ ήηαλ αληαξφο θαηά ηε δηδαζθαιία ηνπ θαη έδεηρλε φηη είρε πάζνο κε ην 

κάζεκά ηνπ 

6 6 

Ο θαζεγεηήο «πεξλνχζε» εχθνια ηνπο καζεηέο θαη γεληθφηεξα έδηλε θαινχο βαζκνχο, 

άζρεηα εάλ ήηαλ θαιφο ζην κάζεκά ηνπ 

4 4 

αο είρε αδηθήζεη ν θαζεγεηήο θαη επηζπκείηε κέζσ ηεο αμηνιφγεζεο λα ηνλ εθδηθεζείηε 3 1 

Άιιν. Παξαθαιψ πξνζδηνξίζηε: _______________________________________ 

______________________________________________________________________ 

  

 

Έηζη φπσο δηαηππψζεθε ε εξψηεζε νπζηαζηηθά απαληνχζαλ ζηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο 

ζα επηδίσθαλ νη θνηηεηέο λα ζπκκεηέρνπλ ζηελ αμηνιφγεζε. Παξνπζηαδφηαλ θπξίσο νη 

παξάγνληεο πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηελ πνηφηεηα ηνπ θαζεγεηή θαη ηεο δηδαζθαιίαο, αιιά 

δηλφηαλ ε δπλαηφηεηα λα πξνζζέζνπλ νηηδήπνηε άιιν ζα ηνπο παξφηξπλε λα ζπκκεηέρνπλ 

ζηελ αμηνιφγεζε. ηνλ παξαπάλσ πίλαθα (Πίλαθαο 10.18) παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα 

ησλ απαληήζεσλ ησλ θνηηεηψλ, φπνπ πξνθχπηεη φηη ηα ζεκαληηθφηεξα ζηνηρεία πνπ 

παξνηξχλνπλ ηνπο θνηηεηέο γηα λα ζπκκεηέρνπλ ζηα ΔΑΜ είλαη γηα ηελ πνηφηεηα 

δηδαζθαιίαο ηνπ θαζεγεηή («Δάλ ν θαζεγεηήο είρε γλψζεηο θαη κεηαδηθφηεηα») κε Median=6 

θαη Mode=7, γηα ην ραξαθηήξα ηνπ θαζεγεηή («πκπαζνχζαηε ηνλ θαζεγεηή γηα ην 

ραξαθηήξα ηνπ») κε Median=6 θαη Mode=7, γηα ην ελδηαθέξνλ πνπ δείρλεη ν θαζεγεηήο γηα 

ηνπο θνηηεηέο («Θεσξείηε φηη ν θαζεγεηήο λνηάδεηαη γηα ηνπο θνηηεηέο θαη ηνπο ελζαξξχλεη λα 

ζπκκεηέρνπλ ζην κάζεκα») κε Median=6 θαη Mode=7θαη γηα ην πάζνο πνπ δείρλεη ν θαζεγεηήο 

γηα ην κάζεκά ηνπ («Ο θαζεγεηήο δελ ήηαλ αληαξφο θαηά ηε δηδαζθαιία ηνπ θαη έδεηρλε φηη είρε 

πάζνο κε ην κάζεκά ηνπ») κε Median=6 θαη Mode=6. Ζ εθδίθεζε ζε πεξίπησζε πνπ ηνπο είρε 

αδηθήζεη ν θαζεγεηήο δελ απνηειεί ιφγν γηα λα ηνπο παξνηξχλεη λα ζπκκεηέρνπλ ζηελ 

αμηνιφγεζε (Median=3, Mode=1).  

Άιισζηε φπσο θάλεθε απφ ηα ζρφιηα ησλ θνηηεηψλ ζηελ Παξάγξαθν 9.3.1, ε βαζκνινγία 

αξθεηέο θνξέο είλαη παξαπάλσ απφ φηη ζα έβαδαλ θαλνληθά γηα λα κελ ζηελαρσξήζνπλ ηνλ 

θαζεγεηή. Δλψ εάλ δελ είλαη θαιφο ζην κάζεκά ηνπο αιιά δίλεη θαινχο βαζκνχο, ηφηε ήηαλ 

ακθίξξνπα ηα απνηειέζκαηα (Median=Mode=4).  
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ηελ εξψηεζε δηλφηαλ ε επηινγή «Άιιν» γηα λα ηνπο δνζεί ε δπλαηφηεηα λα αλαθέξνπλ θαη 

άιινπο ιφγνπο εθηφο απφ ηελ πνηφηεηα ζηε δηδαζθαιία. Αθνινπζνχλ ηα ζρφιηα ησλ 

θνηηεηψλ, φπνπ ζε κεξηθά νπζηαζηηθά επαλαιακβάλνληαλ νη εξσηήζεηο αιιά ήηαλ πην 

εκπινπηηζκέλεο, ζε άιια επαλέιαβαλ ηελ ακθηβνιία εάλ ιακβάλεηαη ππφςε ε γλψκε ηνπο 

θαη ζε άιια ρξεηάδνληαλ θίλεηξν γηα λα ζπκκεηέρνπλ (π.ρ. ελδηαθέξνλ γηα ην κάζεκα, εάλ 

ήηαλ θαιφο ή θαθφο ν θαζεγεηήο) 

Οξηζκέλνη θνηηεηέο αληηκεησπίδνπλ ηελ αμηνιφγεζε ζηε ζσζηή ηεο δηάζηαζε, φπσο ζα 

έπξεπε λα αηζζάλνληαλ φινη νη θνηηεηέο εάλ είρε αλαπηπρζεί ε θνπιηνχξα πνηφηεηαο ζε έλα 

ίδξπκα, δειαδή φηη «ζα ζπκκεηείραλ ζηελ αμηνιφγεζε ζε νπνηνδήπνηε κάζεκα θαη ζε 

νπνηνδήπνηε θαζεγεηή, αλεμαξηήησο ζπλζεθψλ», θαη φηη «φινη ζα πξέπεη λα αμηνινγνχληαη 

θαη ε αμηνιφγεζε πξέπεη λα δηέπεηαη απφ αμηνθξαηία θαη φρη απφ ζπκπαζείο. άξα δελ παίδεη 

ξφιν ν ραξαθηήξαο θιπ.» Γηα πξψηε θνξά αλαθέξεηαη θαη ην ζέκα ηεο δπζιεμίαο, 

απνδεηθλχνληαο φηη είλαη έλα ζέκα ππαξθηφ πνπ ελδηαθέξεη ηνπο θνηηεηέο, γη‘ απηφ ην ιφγν ε 

εξεπλήηξηα έρεη ελζσκαηψζεη ζην πξνηεηλφκελν πιαίζην δξάζεηο γηα ηα ζέκαηα ησλ 

καζεζηαθψλ δπζθνιηψλ.  

 

 Αλ πίζηεπα φηη ζα είρε αληίθηππν (Βαζκφο: 7) 
 Αλ ν θαζεγεηήο δελ είρε κεηαδνηηθφηεηα θαη λα βνεζήζεη λα επαλαπξνζδηνξηζηνχλ νη 

δηδαθηηθνί ζηφρνη (βαζκφο: 7) 
 Τπάξρεη ζέκα κε ηνπο βνεζνχο ηνπ καζήκαηνο (Βαζκφο: 7) 

 Ήμεξα φηη ζα έρεη θάπνηα επηξξνή θαη επίπησζε ζηνπο δηδάζθνληεο 
 Νννηξνπίεο πνπ πεξλάεη ζηνπο θνηηεηέο (βαζκφο: 7) 

 ινη πξέπεη λα αμηνινγνχληαη 

 Πάληα ζα επεδίσθα λα ζπκκεηέρσ, φινη πξέπεη λα αμηνινγνχληαη 

 Δάλ δε κε άθελε λα δψζσ πξνθνξηθά ιφγσ δπζιεμίαο (Βαζκφο: 7) 
 Ο θαζεγεηήο δελ έρεη δηδαθηηθέο ηθαλφηεηεο θαη ζέισ λα ηνλ αθππλίζσ (Βαζκφο: 7) 
 Θα επηδίσθα ηελ αμηνιφγεζε ζε νπνηαδήπνηε πεξίπησζε αθφκε θαη αλ ήηαλ αληαξφο ή δελ 

είρε κεηαδνηηθφηεηα 
 Δάλ ππήξρε ε δπλαηφηεηα γηα πξνηάζεηο βειηίσζεο 

 Δάλ έπξεπε έλαο θαζεγεηήο λα αθαηξεζεί νινθιεξσηηθά απφ ην εθπαηδεπηηθφ ίδξπκα ιφγσ 

αζζέλεηαο (πρ. Αιθννιηζκφο) (Βαζκφο:7) 
 Έβιεπα φηη θάπνηνο θαζεγεηήο αδηαθνξεί γηα ηα πξνβιήκαηα πνπ αθνξνχλ ην ηκήκα ηνπ 

(Βαζκφο: 6) 

 Γηα ηηο αίζνπζεο δηδαζθαιίαο (Βαζκφο: 4) 

 Άιινπο ηξφπνπο δηδαζθαιίαο, πην πνιχ επνπηηθά πιηθά 

 Θα αμηνινγνχζα φια ηα καζήκαηα αλεμαξηήησο 

 Δάλ νη απφςεηο θαη νη κέζνδνη ηνπ θαζεγεηή είλαη παξσρεκέλεο θαη ελίνηε πξνζβιεηηθφο 

θαη αγελήο 

 Γεληθά είλαη θαιφ λα γίλεηαη ε αμηνιφγεζε, είηε ν θαζεγεηήο είλαη θαιφο είηε φρη, πξέπεη 

λα γίλεηαη ζε φινπο (Βαζκφο:7) 

 Αλ είρα αδηθεζεί απιά ζα πξνζπαζνχζα λα ην εμεγήζσ κέζσ αμηνιφγεζεο 

 Θα επηδίσθα λα ζπκκεηέρσ ζηελ αμηνιφγεζε αλεμαξηήησο ησλ ζπλζήθσλ 
 Αλ έθαλε ράιηα κάζεκα θαη ήζεια λα παξαπνλεζψ (Βαζκφο:7) 
 Αλ ελδηαθεξφκνπλ γηα ην κάζεκα 
 Δλδηαθεξφκνπλ γηα ην ζπγθεθξηκέλν κάζεκα 
 Λνγνκαρία 

 Αλ δε κνπ αξέζαλ νη πξαθηηθέο, ν ηξφπνο καζήκαηνο 
 Απζαηξεζία 

 Θα ζπκκεηείρα θαη ζα πξνζπαζνχζα λα είκαη φζν πην αληηθεηκεληθή γίλεηαη 
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 Δάλ ήκνπλ βέβαηνο φηη νη απφςεηο κνπ ζα ιεθζνχλ ζνβαξά ππφςε (Βαζκφο:7) 
 Έρνπκε πνιινχο θαζεγεηέο (Βαζκφο:5) 
 Ζ αμηνιφγεζε πξέπεη λα δηέπεηε απφ αμηνθξαηία θαη φρη απφ ζπκπαζείο. Άξα δελ παίδεη 

ξφιν ν ραξαθηήξαο θιπ. 
 Γλψξηδα φηη ε γλψκε κνπ ζα είρε πξαγκαηηθά αληαπφθξηζε (Βαζκφο:7) 

 Θα ην επηδίσθα εάλ γλψξηδα φηη πξαγκαηηθά ιακβάλνληαη ππφςηλ ηα ΔΑΜ. 
 ηαλ δελ έρεη ζσζηφ ηξφπν δηδαζθαιίαο πρ φηαλ έρεη ηελ ηάζε λα πξνζβάιεη ηνπο 

θνηηεηέο. 
 ηαλ είλαη πξνθαλέο φηη δελ έρεη κεηαδνηηθφηεηα θαη είλαη ακεηάθιεηνο θαη απξφζηηνο 

φζνλ αθνξά ηνπο θνηηεηέο ηνπ. 

 Ο θαζεγεηήο παξφιεο ηηο γλψζεηο πνπ κπνξεί λα δηαζέηεη, ππνηηκνχζε ηνπο θνηηεηέο θαη 

δελ ηνπο ιάκβαλε ππφςηλ. (Βαζκφο:7) 

 Δάλ ζεσξνχζα φηη ΓΔΝ είλαη θαιφο ζηε δνπιεηά ηνπ (ή ζε θάπνηνλ ηνκέα απηήο) 

(Βαζκφο:7) 
 Θεσξψ φηη δελ πξέπεη λα ππάξρνπλ θξηηήξηα φπσο παξαπάλσ γηα ηελ αμηνιφγεζε. 

Αληηζέησο λα πξαγκαηνπνηείηαη ζε θάζε πεξίπησζε.           
 Δάλ ζεσξνχζα φηη ΓΔΝ είλαη θαιφο ζηε δνπιεηά ηνπ (ή ζε θάπνηνλ ηνκέα απηήο) 

(Βαζκφο:7) 
 Δάλ δελ είραλ επηηεπρζεί νη ζηφρνη ηνπ καζήκαηνο 

 Ο θαζεγεηήο δελ ιακβάλεη ππφςε ηνπ ηηο πξνεγνχκελεο αμηνινγήζεηο 
 Δάλ άιιαδε θάηη θαη ζηελ πξάμε 

 πκκεηέρσ γηα λα δηαηεξεζνχλ ζε θαιφ επίπεδν ηα "θαιά" καζήκαηα θαη λα δηνξζσζνχλ 

ηα αλνχζηα (ζπκκεηνρή ζε φια) 

 Ο θαζεγεηήο έθαλε απαίζην κάζεκα, δεηνχζε εθηφο χιεο ζηηο εμεηάζεηο, αδηθνχζε ζηε 

βαζκνινγία 

 Θα αμηνινγνχζα νπνηνδήπνηε κάζεκα κε νπνηνδήπνηε θαζεγεηή 
 Γελ κε θάιππηαλ νη γλψζεηο πνπ πξνζθέξνληαλ ζε έλα ζπγθεθξηκέλν κάζεκα 
 Γελ ζα ζπκκεηείρα πνηέ, δηφηη είλαη κεραληζκφο κείσζεο κηζζψλ θαη απαμίσζεο γηα 

ιφγνπο πνπ δελ αθνξνχλ ηνπο θαζεγεηέο 
 Ο θαζεγεηήο ήηαλ δπζιεηηνπξγηθφο θαηά θνηλή νκνινγία ησλ θνηηεηψλ θαη ε αμηνιφγεζε 

ήηαλ κέζν γηα ηελ δηαπίζηεπζε ηνπ παξαπάλσ 
 Αλ έθαλε αιιαγέο ζχκθσλα κε ηελ αμηνιφγεζε 
 Ο θαζεγεηήο ήηαλ θαθφο, φπσο θαη ε δηδαζθαιία ηνπ καζήκαηνο. 

 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ37.1: Οη θπξηφηεξνη ιφγνη ζρεηηθνί κε ηε δηδαζθαιία πνπ 

παξνηξχλνπλ ηνπο θνηηεηέο γηα λα ζπκκεηέρνπλ ζηα ΔΑΜ είλαη γηα ηελ πνηφηεηα 

δηδαζθαιίαο ηνπ θαζεγεηή, γηα ην ραξαθηήξα ηνπ θαζεγεηή, γηα ην ελδηαθέξνλ πνπ δείρλεη ν 

θαζεγεηήο γηα ηνπο θνηηεηέο θαη γηα ην πάζνο πνπ δείρλεη ν θαζεγεηήο γηα ην κάζεκά ηνπ. Ζ 

εθδίθεζε ζε πεξίπησζε πνπ ηνπο είρε αδηθήζεη ν θαζεγεηήο δελ απνηειεί ιφγν γηα λα ηνπο 

παξνηξχλεη λα ζπκκεηέρνπλ ζηελ αμηνιφγεζε. 

 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ37.2: Διάρηζηνη θνηηεηέο ζα ζπκκεηείραλ ζηελ αμηνιφγεζε ησλ 

καζεκάησλ αλεμαξηήησο ζπλζεθψλ, φπσο αξκφδεη ζε έλα ίδξπκα πνπ έρεη αλαπηπρζεί ε 

θνπιηνχξα πνηφηεηαο.  

Γηελεξγψληαο Αλάιπζε Αμηνπηζηίαο γηα ηε δεκηνπξγία κίαο κεηαβιεηήο «Πνηφηεηα ηνπ 

Καζεγεηή» (Instructor Quality) κε δηαζηάζεηο ηα 5 ππνεξσηήκαηα ηνπ Πίλαθαο 10.18, 

πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηνπ δείθηε αμηνπηζηίαο Cronbach Apha είλαη 0,747 (Πίλαθαο 10.19) θαη 
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φηη νη δχν ηειεπηαίεο εξσηήζεηο (INSTRQLT5 θαη INSTRQLT6) ζα πξέπεη λα αθαηξεζνχλ 

γηα λα απμεζεί ε αμηνπηζηία ηεο θιίκαθαο (Πίλαθαο 10.20). Οη δχν απηέο δηαζηάζεηο είραλ 

επίζεο βαζκνινγεζεί πνιχ ρακειά θαη απφ ηνπο θνηηεηέο. Δπαλαιακβάλνληαο ηελ αλάιπζε 

αμηνπηζηίαο, αθαηξνχληαη ζηαδηαθά νη δχν δηαζηάζεηο. Πξψηα ε INSTRQLT6 θαη κεηά 

ρξεηάδεηαη λα βγεη θαη ε INSTRQT5, φπνπ ήηαλ αλακελφκελν, θαζψο απφ ηε ζηήιε 

Corrected Item-Total Correlation (Πίλαθαο 10.20) θαίλεηαη φηη απηέο νη δχν δηαζηάζεηο είραλ 

ηε ρακειφηεξε ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο ηέζζεξηο δηαζηάζεηο. Ζ ηειηθή ηηκή ηνπ δείθηε 

αμηνπηζηίαο Cronbach Alpha γίλεηαη 0,878. 

Πίνακασ 10.19 Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on 
Standardized Items 

N of Items 

.747 .781 6 

 Πίνακασ 10.20 Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

INSTRQLT1 23.73 34.233 .619 .486 .673 

INSTRQLT2 23.35 35.915 .665 .653 .671 

INSTRQLT3 23.43 35.396 .641 .632 .672 

INSTRQLT4 23.63 35.282 .623 .579 .676 

INSTRQLT5 24.85 36.515 .445 .236 .723 

INSTRQLT6 25.39 41.297 .126 .101 .831 

 

Γηα λα δηεξεπλεζεί ε ζρέζε ηεο κε άιιεο κεηαβιεηέο δεκηνπξγείηαη κηα λέα κεηαβιεηή 

(INSTRQLT) γηα θάζε πεξίπησζε θνηηεηή απφ ην κέζν φξν ησλ δηαζηάζεσλ (INSTRQLT1, 

INSTRQLT2, INSTRQLT3, INSTRQLT4).  

 

 υχνότητα ςυμπλόρωςησ ερωτηματολογύων (SUBMFREQ) και 10.7

Πρόθεςη (ΒΙ) (ΕΡΩΣΗΜΑ ΕΔΥ38 και ΕΔΥ39) 
 

Απάληεζε ζην ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΦ38: Πνηα είλαη ε πξφζεζε ησλ θνηηεηψλ γηα λα ζπκκεηέρνπλ 

ζηα ΔΑΜ; 

Οη θνηηεηέο εθηφο απφ ηε ζπρλφηεηα ζπκπιήξσζεο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ (SUBMFREQ) 

ξσηήζεθαλ γηα ηελ πξφζεζε πνπ είραλ γηα λα ζπκκεηέρνπλ ζηελ αμηνιφγεζε ησλ 

καζεκάησλ. Ζ πξφζεζε (ΒΗ) απνηειείηαη απφ 3 δηαζηάζεηο (ΒΗ1,ΒΗ2,ΒΗ3. Γηα λα είλαη εθηθηή 

ε πεξαηηέξσ ζηαηηζηηθή ηεο επεμεξγαζία κε άιιεο κεηαβιεηέο δεκηνπξγείηαη γηα θάζε 

πεξίπησζε (θνηηεηή) ε κέζε ηηκή ησλ 3 επηκέξνπο δηαζηάζεσλ (ΒΗ). ηελ πξνθαηαξθηηθή 

έξεπλα είρε πξνθχςεη φηη  θαη νη 3 επηκέξνπο δηαζηάζεηο είραλ είραλ επηκέξνπο ηελ ίδηα ηηκή 

ζηε δηάκεζν (Median=5), νπφηε ν κέζνο φξνο ηεο δηακέζνπ ήηαλ 5. Απφ ηνλ Πίλαθαο 10.21, 

φπνπ έρεη επαλαιεθζεί ε αλάιπζε ηεο κεηαβιεηήο γηα φιν ην δείγκα πνπ πξνέθπςε απφ ηηο 

έξεπλεο, θαίλεηαη ε πξφζεζε γηα ζπκκεηνρή ζηελ αμηνιφγεζε παξακέλεη ζηελ ίδηα ηηκή 

(Μέζε ηηκή Mean=4,86 θαη δηάκεζν Median=5).  
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ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ38: Ζ πξφζεζε ησλ θνηηεηψλ ζηελ πιεηνλφηεηά είλαη αξθεηά ζεηηθή 

γηα λα ζπκκεηέρνπλ ζηελ αμηνιφγεζε ησλ ΔΑΜ (Μέζνο φξνο=4,86/7>69,4%) 

Απάληεζε ζην ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΦ39: Πνηα είλαη ε ζρέζε κεηαμχ ηεο πξαγκαηηθήο ρξήζεο ησλ 

ΔΑΜ (SUBMFREQ) απφ ηελ πξφζεζε πνπ είραλ νη θνηηεηέο γηα λα ζπκκεηάζρνπλ ζηελ 

αμηνιφγεζε (ΒΗ); 

Θα δηεξεπλεζεί ινηπφλ εάλ θαη θαηά πφζν δηαθνξνπνηείηαη ε πξαγκαηηθή ρξήζε ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ (SUBMFREQ) απφ ηελ πξφζεζε πνπ είραλ νη θνηηεηέο γηα λα 

ζπκκεηάζρνπλ ζηελ αμηνιφγεζε (ΒΗ2).  

Ζ δηεξεχλεζε ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ δχν κεηαβιεηψλ γίλεηαη κε ηε βνήζεηα ηεο εληνιήο 

Explore97, ζέηνληαο θαη ηηο δχν κεηαβιεηέο σο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο. Σα πεξηγξαθηθά 

ζηαηηζηηθά ησλ δχν κεηαβιεηψλ (Πίλαθαο 10.21) θαίλεηαη φηη ηφζν νη δηάκεζνη (Median) 

(Median SUBMFREQ7=3, ελψ ηνπ ΒΗ2=5), φζν θαη νη κέζνη φξνη (Mean 

SUBMFREQ7=3,11, ελψ ηνπ ΒΗ=4,86) ησλ δχν κεηαβιεηψλ δηαθέξνπλ αηζζεηά. 

Πίνακασ 10.21 Περιγραφικζσ τατιςτικζσ για τισ μεταβλθτζσ SubmFreq και BI 

 Statistic Std. Error 

Submission Frequence 

Mean 3.11 .068 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 2.98  

Upper Bound 3.25  

5% Trimmed Mean 3.03  

Median 3.00  

Variance 2.763  

Std. Deviation 1.662  

Minimum 1  

Maximum 7  

Range 6  

Interquartile Range 2  

Skewness .630 .100 

Kurtosis -.536 .200 

BI 

Mean 4.8606 .06553 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 4.7319  

Upper Bound 4.9893  

5% Trimmed Mean 4.9521  

Median 5.0000  

Variance 2.546  

Std. Deviation 1.59569  

Minimum 1.00  

Maximum 7.00  

Range 6.00  

Interquartile Range 2.00  

Skewness -.730 .100 

Kurtosis -.059 .200 

 

Πην παξαζηαηηθά θαίλεηαη απηή ε δηαθνξά ζηα ζεθνγξάκκαηα (Boxplots) (ρήκα 10.11), 

φπνηε πξνθχπηεη ην ζπκπέξαζκα φηη ε πξφζεζε (ΒΗ) δηαθνξνπνηείηαη αηζζεηά απφ ηελ 

πξαγκαηηθή ρξήζε (SUBMFREQ7) πνπ ζεκαίλεη φηη παξφιν πνπ νη θνηηεηέο γεληθφηεξα ζα 

ήζειαλ λα ζπκκεηέρνπλ ζηελ αμηνιφγεζε ησλ καζεκάησλ, νη πεξηζζφηεξνη απφ απηνχο δελ 

ιακβάλνπλ κέξνο ζε απηήλ.  

                                                           
97

 Analyze→ Descriptive Statistics→ Explore 

Δπεηδή ζέισ λα ζπγθξηζνχλ νη δχν κεηαβιεηέο κεηαμχ ηνπο ηηο κεηαθέξσ θαη ηηο δχν ζην  Dependent List 

(ιίζηα εμαξηεκέλσλ κεηαβιεηψλ). Δπηιέγσ ζην Display: Both Statistics→Descriptives / Plots→ Boxplots: 

Dependent together, Options→Exclude cases listwise 
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χιμα 10.11 φγκριςθ μεταξφ των κθκογραμμάτων (Boxplots) των μεταβλθτϊν SubmFreq και BI 

Απφ ηα ηζηνγξάκκαηα (ρήκα 10.12 θαη ρήκα 10.13) θαίλεηαη φηη θαη νη δχν κεηαβιεηέο 

δελ αθνινπζνχλ ηέιεηα θαλνληθή θαηαλνκή. Ζ εμαθξίβσζε ηεο θαλνληθήο θαηαλνκήο κπνξεί 

λα γίλεη απφ ηηο ηηκέο ηεο ινμφηεηαο θαη ηεο θχξησζεο, φπνπ ζα πξέπεη λα ηζρχνπλ -

2<skewness/std.Error<2 θαη -2<kurtosis/std.error<2, ψζηε νη κεηαβιεηέο λα είλαη θαλνληθά 

θαηαλεκεκέλεο (SPSS Inc., 1997). Δπεηδή, γηα ηε κεηαβιεηή SUBMFREQ ηζρχεη 

0.630/0,1=6,30>2 θαη -0,536/0,2=2,68>2, ελψ γηα ηε κεηαβιεηή ΒΗ ηζρχεη -0,73/0,1=-7,3<-2 

θαη -0,059/0,2=-0,295>-2, θαίλεηαη φηη νη κεηαβιεηέο δελ αθνινπζνχλ θαλνληθή θαηαλνκή.  

  
χιμα 10.12 Ιςτόγραμμα κατανομισ SubmFreq χιμα 10.13 Ιςτόγραμμα κατανομισ ΒΙ 

Γεκηνπξγνχληαη ηα Q-Q plots ησλ δχν κεηαβιεηψλ, φπνπ αλαπαξηζηνχληαη νη 

παξαηεξνχκελεο ηηκέο σο πξνο ηηο αλακελφκελεο ηηκέο ησλ κεηαβιεηψλ (αληίζηνηρα ρήκα 

10.14 γηα ηε SubmFrequ θαη ρήκα 10.15 γηα ηε BI). Δπεηδή νη θνπθθίδεο είλαη θνληά ζηε 

δηρνηφκν γξακκή ησλ δχν αμφλσλ, ζεσξείηαη φηη ε θαηαλνκή ηνπ δείγκαηνο είλαη 

πξνζεγγηζηηθά θαλνληθή (Γαθέξκνο, 2011)98.  

                                                           
98

 χκθσλα κε ην Γαθέξκν (2011) ζηηο Κνηλσληθέο Δπηζηήκεο είλαη απίζαλν λα επηηεπρζεί ηέιεηα θαλνληθή 

θαηαλνκή. 
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χιμα 10.14 Q-Q plot για SubmFreq χιμα 10.15 Q-Q plot για BI 

Γίλεηαη πξνζπάζεηα λα αλαδεηεζνχλ νη ιφγνη γηα απηή ηελ κείσζε. Διέγρεηαη αξρηθά ε 

ζρέζε κεηαμχ ησλ δχν κεηαβιεηψλ SubmFreq θαη BI θαη ηαπηφρξνλα θαηά πφζν 

ζπζρεηίδεηαη νη δχν κεηαβιεηέο κε ηηο κεηαβιεηέο PISO (αληίιεςε πνπ έρνπλ νη θνηηεηέο φηη 

ιακβάλεηαη ππφςε ε γλψκε ηνπο) θαη SubmUniv (ηε κνξθή ΔΑΜ πνπ ρξεζηκνπνηεί ην 

Παλεπηζηήκηφ ηνπ). Γηα λα ειεγρζεί εάλ ε ζπρλφηεηα SUBMFREQ7 είλαη γξακκηθά 

ζπζρεηηζκέλε κε ηε ΒΗ θαη PISO, δεκηνπξγνχληαη ηα αληίζηνηρα γξαθήκαηα ζπζρεηίζεσλ 99. 

Δπαλαιακβάλνπκε ηε δηαδηθαζία γηα Fit Method Quadratic θαη Cubic, φπνπ βειηηψλεη 

ειάρηζηα ηε γξακκηθή πξνζέγγηζε, θαζψο πξνθχπηεη παξφκνηνο αξηζκφο R
2
=0.011 θαη 0,012 

αληίζηνηρα. Οπφηε κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ νη ζπληειεζηέο ζπζρέηηζεο Pearson θαη 

Kendall‘s tau-b (Morgan et al., 1997).  

 
 

 

χιμα 10.16 Γραμμι ςυςχζτιςθσ μεταξφ των 
SubmFreq και BI 

χιμα 10.17 Γραμμι ςυςχζτιςθσ μεταξφ των 
SubmFreq και PISO 

                                                           
99 Graphs→Legacy Dialogs→ Scatter/Dot. Επιλέγουμε  Simple Scatter  και μετά  Define. Στον άξονα των X μεταφέρουμε την την 

ανεξάρτητη μεταβλητή STUDYYEAR και ςτον άξονα των Υ εξαρτημένη μεταβλητή δηλαδή το SUBMFREQ7.  
Options→Missing Values: Exclude cases listwise 
Στο διάγραμμα που προκύπτει πατάμε διπλό click και εμφανίζεται ο Chart Editor.  
Για να διαμορφώςουμε τισ γραμμέσ παλινδρόμηςησ πατάμε δεξί Click πάνω ςτο γράφημα επιλέγουμε Add Fit Lines at Total 

Regression Lines, ώςτε να εμφανιςτεί ο πίνακασ των Properties →Fit Line → Fit Method: Linear Confindence Intervals: Individual 

%95 και πάνω ςτη δεξιά πλευρά του γραφήματοσ φαίνεται η τιμή του R2 Linear = 0.008. 
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Απφ ηνλ Πίλαθα ησλ πζρεηίζεσλ (Πίλαθαο 10.22) πξνθχπηεη φηη ζπζρεηίδεηαη ε πξφζεζε 

(BI) κε ηελ ζπρλφηεηα ζπκπιήξσζεο (SUBMFREQ), ελψ ε κεηαβιεηή PISO (PISO-

Perceived Impact of Student Opinion) δε ζπζρεηίδεηαη κε θακία απφ ηηο 2 κεηαβιεηέο. Απφ 

ην ρήκα 10.17, θαίλεηαη επίζεο θαζαξά φηη δε ζπζρεηίδνληαη, θαζψο ε γξακκή ησλ 

ζπζρεηίζεσλ κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ SubmisssionFrequence θαη PISO είλαη νξηδφληηα θαη 

παξάιιειε κε ηνλ άμνλα ηνπ PISO. 

Πίνακασ 10.22 υςχετίςεισ μεταξφ των μεταβλθτϊν SubmFreq, BI και PISO 

 Submission 
Frequence 

BI PISO 

Submission Frequence 

Pearson Correlation 1 .265
**
 .011 

Sig. (2-tailed)  .000 .803 

N 602 593 548 

BI 

Pearson Correlation .265
**
 1 .067 

Sig. (2-tailed) .000  .120 

N 593 593 547 

PISO 

Pearson Correlation .011 .067 1 

Sig. (2-tailed) .803 .120  
N 548 547 548 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ39.1: Ζ αληηιακβαλφκελε απφ ηνπο θνηηεηέο επίδξαζε ηεο γλψκεο 

ηνπο (PISO) δελ επεξεάδεη ηε ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ (SubmFreq), νχηε ηελ πξφζεζή ηνπο 

(BI) γηα λα ζπκκεηέρνπλ ζηελ αμηνιφγεζε ησλ καζεκάησλ.  

Σν ζπκπέξαζκα ΔΓΦ39.1 αηηηνινγείηαη εάλ ζπλδπαζηεί κε ηα ζρφιηα ησλ θνηηεηψλ πνπ 

έδσζαλ ζηελ πξνεγνχκελε παξάγξαθν 10.6, φπνπ αλαθέξζεθε φηη θαλνληθά δελ ζα έπξεπε 

λα ζπκκεηέρνπλ νη θνηηεηέο ζηελ αμηνιφγεζε παξαθηλνχκελνη απφ θάπνην θίλεηξν, αιιά 

επεηδή ζα πξέπεη λα ζπκκεηέρνπλ αλεμαξηήησο ζπλζεθψλ, γηα νπνηαδήπνηε κάζεκα θαη 

θαζεγεηή, φπσο αξκφδεη λα ηζρχεη ζε έλα ίδξπκα πνπ ην δηαθξίλεη ε θνπιηνχξα πνηφηεηαο. 

ηελ παξάγξαθν 10.5 είρε πξνθχςεη φηη ε ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ ζηελ αμηνιφγεζε ησλ 

καζεκάησλ (SubmFreq) επεξεάδεηαη απφ ηνλ ηχπν ΔΑΜ πνπ ρξεζηκνπνηεί θάζε 

παλεπηζηήκην (SubmissionUniversityType). Οπφηε ζα δηεξεπλεζεί θαηά πφζν επεξεάδεη ηε 

ζρέζε κεηαμχ ησλ δχν κεηαβιεηψλ BI θαη SubmFrequence. Δάλ δειαδή είλαη 

Γηακεζνιαβεηήο (Mediator) ή Ρπζκηζηήο (Moderator).   

Ζ Διαμεζολάβηζη (Mediation) αλαθέξεηαη ζε κία θαηάζηαζε, φπνπ ε ζρέζε κεηαμχ κηαο 

πξνβιεπηηθήο κεηαβιεηήο θαη κηαο κεηαβιεηήο απνηειέζκαηνο κπνξεί λα εμεγεζεί κέζσ ηεο 

ζρέζεο ηνπο κε κία ηξίηε κεηαβιεηή, πνπ  νλνκάδεηαη Γηακεζνιαβεηηθή κεηαβιεηή ή απιψο 

Γηακεζνιαβεηήο (Mediator). Ζ Ρχζκηζε αλαθέξεηαη ζηε ζπλδπαζκέλε επίδξαζε πνπ έρνπλ 

δχν κεηαβιεηέο ζε κηα κεηαβιεηή απνηειέζκαηνο (Field, 2016).   

Οη ηξεηο κεηαβιεηέο ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο κε ηνπο εμήο ηξφπνπο (Δηθφλα 10.1): 

(1) Ζ κεηαβιεηή πξφβιεςεο παξνπζηάδεη κηα βαζηθή ζρέζε κε ηε κεηαβιεηή 

απνηειέζκαηνο (c) (πάλσ κέξνο ηεο Δηθφλα 10.1) 

(2) H κεηαβιεηή πξφβιεςεο επίζεο πξνβιέπεη ηνλ δηακεζνιαβεηή κέζσ κηαο δηαδξνκήο 

ζεκεησκέλεο κε ην α 
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(3) Ο δηακεζνιαβεηήο πξνβιέπεη ην απνηέιεζκα κέζσ κηαο δηαδξνκήο ζεκεησκέλεο κε 

ην b 

 

 
Εικόνα 10.1 Διάγραμμα ενόσ βαςικοφ μοντζλου διαμεςολάβθςθσ (Field, 2016) 

Ζ ζρέζε κεηαμχ ηεο κεηαβιεηήο πξφβιεςεο θαη ηνπ απνηειέζκαηνο ζα είλαη πηζαλφλ 

δηαθνξεηηθή φηαλ ζην κνληέιν πεξηιακβάλεηαη θαη ν δηακεζνιαβεηήο (ζεκεηψλεηαη σο c΄). 

Σα γξάκκαηα πνπ ζεκεηψλνπλ θάζε δηαδξνκή (a, b, c, c΄) αληηπξνζσπεχνπλ ηνλ κε 

ηππνπνηεκέλν ζπληειεζηή παιηλδξφκεζεο κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ πνπ ζπλδένληαη κε έλα 

βέινο θαη ζπκβνιίδεη ηελ ηζρχ ηεο ζρέζεο κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ. Γηακεζνιάβεζε ππάξρεη 

εάλ ε ηζρχο ηεο ζρέζεο κεηαμχ ηεο κεηαβιεηήο ηεο πξφβιεςεο θαη ηεο κεηαβιεηήο 

απνηειέζκαηνο κεηψλεηαη ζπκπεξηιακβάλνληαο ην δηακεζνιαβεηή, δειαδή ε παξάκεηξνο 

παιηλδξφκεζεο c΄ είλαη κηθξφηεξε απφ ην c). 

Ζ ζπλδπαζκέλε επίδξαζε δχν κεηαβιεηψλ ζε κηα ηξίηε είλαη ελλνηνινγηθά γλσζηή σο 

Ρύθμιζη (Moderation)  θαη κε ζηαηηζηηθνχο φξνπο σο απνηέιεζκα αιιειεπίδξαζεο 

(interaction effect) (Field, 2016). Σν ελλνηνινγηθφ κνληέιν ηεο Ρχζκηζεο θαίλεηαη ζηελ 

Δηθφλα 10.2.  

 

 

 

 

 

 

Εικόνα 10.2 Διάγραμμα του εννοιολογικοφ μοντζλου τθσ ρφκμιςθσ (Field, 2016) 

Με ηε βνήζεηα ηνπ εξγαιείνπ PROCESS ηνπ Hayes (Hayes & Rockwood, 2017) πνπ κπνξεί 

λα εγθαηαζηαζεί σο εξγαιείν (utility) ηνπ SPSS, ειέγρεηαη εάλ  ε κεηαβιεηή University 

Submission Type ιεηηνπξγεί σο Ρπζκηζηήο (Moderator) ή Γηακεζνιαβεηήο (Mediator) ή 

κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ SUBMFREQ_MEAN θαη BI. Απφ ηα απνηειέζκαηα, ηα νπνία 

παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά ζην ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ VIII - ηαηηζηηθά ηεο δηαδηθαζίαο 

PROCESS, πξνθχπηεη φηη ε κεηαβιεηή SubmissionUniversityType απνηειεί Ρπζκηζηήο 

Ρχζκηζε 

Μεηαβιεηή πξφβιεςεο Μεηαβιεηή απνηειέζκαηνο  
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(Moderator) θαη Γηακεζνιαβεηήο (Μediator) κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ BI θαη 

SubmissionFrequence. Δπεηδή φκσο ε SubmUniversityType είλαη νλνκαζηηθή κεηαβιεηή 

ζπκπεξηθέξεηαη σο Ρπζκηζηήο (Moderator), φπνπ ηα απνηειέζκαηα είλαη ζχκθσλα κε ηα 

απνηειέζκαηα πνπ έρνπλ πξνθχςεη απφ ηελ εθαξκνγή ηεο One-Way ANOVA. 

πγθεθξηκέλα, εάλ αλαπαξαζηήζνπκε γξαθηθά ηα απνηειέζκαηα ηεο δηαδηθαζίαο πξνθχπηεη 

ην γξάθεκα ηνπ ρήκα 10.18, απφ ην νπνίν δηαπηζηψλεηαη φηη κεηαβάιιεηαη ε ζρέζε ηεο 

πξφζεζεο (BI) κε ηε ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ (SumbFreq) αλάινγα κε ηε κνξθή ΔΑΜ πνπ 

ρξεζηκνπνηεί θάζε παλεπηζηήκην. Έρεη θσδηθνπνηεζεί κε 1: Ζιεθηξνληθή κνξθή ΔΑΜ, 2: 

Υεηξφγξαθε κνξθή ΔΑΜ θαη 3: Μηθηή ρξήζε ΔΑΜ. 

 
χιμα 10.18 Οι γραμμζσ απλισ κλίςθσ τθσ ςυχνότθτασ ςυμμετοχισ των φοιτθτϊν ςτα ΕΑΜ 

(Submission Frequence) με τθν πρόκεςθ ςυμμετοχισ (BI) ςτα 3 επίπεδα τθσ μορφισ ΕΑΜ που 
χρθςιμοποιεί κάκε πανεπιςτιμιο (SubmUniv) 

Απφ ην γξάθεκα ησλ θιίζεσλ ρήκα 10.18 πξνθχπηεη φηη ε κνξθή ησλ ΔΑΜ επεξεάδεη 

αξθεηά ηε ζρέζε ηεο πξφζεζεο (ΒΗ) κε ηε ζπκκεηνρή (SubmFreq) ηνπ θνηηεηή. Μπνξεί λα 

δηαηεξείηαη πςειφηεξε ε ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ φηαλ ρξεζηκνπνηείηαη ε ρεηξφγξαθε 

κνξθή, φκσο κε ηε ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο κνξθήο, φζν απμάλεηαη ε πξφζεζε απμάλεηαη 

πνιχ πην ξαγδαία ε ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ, ζε ζεκείν πνπ πιεζηάδεη πνιχ ηα πνζνζηά πνπ 

επηηπγράλνληαη θαηά ηε ρεηξφγξαθε κνξθή. Απηφ ζεκαίλεη φηη εάλ εθαξκνζηεί ζσζηά ην 

πιαίζην αμηνιφγεζεο ζηα παλεπηζηήκηα, θαη δνζεί βαξχηεηα ζηελ ελεκέξσζε θαη 

επηθνηλσλία, δελ ππάξρεη ιφγνο λα ρξεζηκνπνηείηαη ε ρεηξφγξαθε κνξθή ησλ Παλεπηζηεκίσλ 

απφ ηε ζηηγκή πνπ κπνξνχλ λα επηηεπρζνχλ ζρεδφλ ηα ίδηα πνζνζηά κε ηελ ειεθηξνληθή 

κνξθή. Απηή ε ζρέζε θάλεθε θαη ζηελ πεξίπησζε ηνπ Αξηζηνηέιεηνπ Παλεπηζηήκηνπ 

Θεζζαινλίθεο (Παξάγξαθνο 8.1.4.1), ην νπνίν είρε ρξεζηκνπνηήζεη απφ ηελ αξρή ηελ 

ειεθηξνληθή κνξθή ησλ ΔΑΜ, θαη γη‘ απηφ ην ιφγν κε ην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ απμάλνληα ηα 

πνζνζηά απνθξίζεσλ, αξγά κελ, αιιά κε ζηαζεξφ ξπζκφ. Ζ κηθηή κνξθή παξνπζηάδεη πην 
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κεγάιε επίδξαζε (θιίζε) ζηε ζρέζε κεηαμχ ησλ δχν κεηαβιεηψλ, πνπ θαίλεηαη λα νδεγεί ζε 

πνιχ πςειφηεξα πνζνζηά απφθξηζεο. κσο επεηδή ππήξραλ κφλν 10 πεξηπηψζεηο δελ κπνξεί 

λα ιεθζεί ππφςε ην απνηέιεζκα απηφ. 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ39.2: Ζ κνξθή ηνπ ΔΑΜ πνπ ρξεζηκνπνηεί θάζε παλεπηζηήκηo 

(SubmUniv) επεξεάδεη πνιχ ζεκαληηθά (ξπζκίδεη νπζηαζηηθά) ηε ζρέζε κεηαμχ ηεο 

πξφζεζεο (ΒΗ) θαη ηεο πξαγκαηηθήο ζπκκεηνρήο (SubmFrequence) ησλ θνηηεηψλ ζηα ΔΑΜ.  

 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ39.3: ηαλ ην παλεπηζηήκην ρξεζηκνπνηεί ειεθηξνληθή κνξθή ΔΑΜ, 

ηφηε φζν απμάλεηαη ε πξφζεζε ησλ θνηηεηψλ (BI) επηηπγράλεη πςειφηεξν ξπζκφ αχμεζεο 

ησλ πνζνζηψλ απφθξηζεο, απφ φηη εάλ ρξεζηκνπνηνχζε ρεηξφγξαθε κνξθή ΔΑΜ. Σα 

πνζνζηά απφθξηζεο ηείλνπλ λα γίλνπλ ηα ίδηα κε ηεο ρεηξφγξαθεο κνξθήο.   

 χϋςη τησ υχνότητασ υμπλόρωςησ ερωτηματολογύων με τα  10.8

ςτοιχεύα φούτηςησ (ΕΔΥ40) 
 

ηελ παξάγξαθν 10.2 είρε πξνθχςεη γηα ηελ νλνκαζηηθή κεηαβιεηή STUDYYEAR φηη 

ζπζρεηίδεηαη κε ην SUBMFREQ_MEAN. ηε ζπλέρεηα ζα ειερζεί ε ζπζρέηηζε ηνπ 

SubmisssionFrequence κε ηα ππφινηπα ζηνηρεία θνίηεζεο (πλέπεηα θνηηεηή θαηά ηελ 

παξαθνινχζεζε ησλ καζεκάησλ-StudyAttendance, ην ελδηαθέξνλ ηνπ θνηηεηή γηα ηηο 

ζπνπδέο ηνπ-StudyInterest θαη πξνζεγγηζηηθή Απφδνζε Φνηηεηή ζηηο ζπνπδέο ηνπ κέρξη ην 

έηνο θνίηεζεο πνπ βξηζθφηαλ θαηά ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο-StudyGrade). Γηαηππψζεθαλ 

ηα αθφινπζα εξσηήκαηα: 

 

ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΦ40: Τπάξρεη αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ ζηνηρείσλ θνίηεζεο (έηνο ζπνπδψλ, 

ελδηαθέξνλ γηα ηε ζρνιή, παξαθνινχζεζε, επίδνζε) 

ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΦ41: Δπεξεάδνπλ ηα  ζηνηρεία θνίηεζεο ηελ πξφζεζή ηνπο, φζν θαη ηε 

ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ αμηνιφγεζε ησλ καζεκάησλ; 

ην εξσηεκαηνιφγην ηα ζηνηρεία θνίηεζεο δηακνξθψζεθαλ σο εμήο: 

Απηά ηα ζηνηρεία θνίηεζεο είραλ δηαηππσζεί ζην εξσηεκαηνιφγην ησλ θνηηεηψλ σο εμήο:  

Γηα ηε κεηαβιεηή Study Attendance:  

Α4. Πφζν ζπλεπήο είζηε θαηά ηελ παξαθνινχζεζε ησλ καζεκάησλ; 

     0-20%                21%-40%            41%-60%                 61%-80%                     81%-100%     

Γηα ηε κεηαβιεηή StudyInterest: 

Α5 αο αξέζεη ε ζρνιή πνπ έρεηε εηζαρζεί (θιίκαθα απφ ην 1:Καζφινπ έσο 7: Πάξα Πνιχ 

φπνπ 1: Καζφινπ, 2: Διάρηζηα, 3: Λίγν, 4: Μέηξηα, 5: Αξθεηά, 6: Πνιχ, 7: Πάξα Πνιχ); 

1 2 3 4 5 6 7 

       

 

Γηα ηε κεηαβιεηή StudyGrade:  
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Α6. Πψο ζα ραξαθηεξίδαηε ηελ απφδνζή ζαο σο θνηηεηήο (Κιίκαθα απφ ην 1: Υείξηζηε έσο 

10: Άξηζηε. ) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

          

 

Ζ γξακκηθή ζπζρέηηζε κπνξεί λα εληνπηζηεί πνιχ γξήγνξα δεκηνπξγψληαο γηα θάζε κία 

κεηαβιεηή ηα γξαθήκαηα ζπζρεηίζεσλ. Δπαλαιακβάλνληαο ηε δηαδηθαζία γηα Fit Method 

Quadratic θαη Cubic, φπνπ εάλ βειηηψλεη ειάρηζηα ηε γξακκηθή πξνζέγγηζε, δειαδή λα 

πξνθχπηνπλ παξφκνηνη αξηζκνί R
2
, ηφηε κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ νη ζπληειεζηέο 

ζπζρέηηζεο Pearson θαη Kendall‘s tau-b (Morgan et al., 1997). Αλάινγα γξαθήκαηα έρνπλ 

δεκηνπξγεζεί θαη γηα ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ScoreAssessment (ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ 

επφκελε παξάγξαθν).  

  
χιμα 10.19. Γραμμικι ςυςχζτιςθ μεταξφ SubmissionFreq και 

StudyInterest 

χιμα 10.20 Γραμμικι ςυςχζτιςθ ScoreAssessment και 

StudyInterest 
  

  

χιμα 10.21 Γραμμικι ςυςχζτιςθ μεταξφ 
SubmissionFreq και StudyGrade 

χιμα 10.22 Γραμμικι ςυςχζτιςθ μεταξφ 
ScoreAssessment και StudyGrade 
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χιμα 10.23 Γραμμικι ςυςχζτιςθ μεταξφ 

SubmissionFreq και StudyAttendance 
χιμα 10.24 Γραμμικι ςυςχζτιςθ μεταξφ 

SubmissionFreq και StudyAttendance 

 

Παξαηεξείηαη απφ ηα αθφινπζα ρήκαηα (ρήκα 10.19, ρήκα 10.20, ρήκα 10.21, ρήκα 

10.22, ρήκα 10.23 θαη ρήκα 10.24)  φηη θαη ζηηο 3 κνξθέο (γξακκηθή, ηεηξαγσληθή θαη 

θπβηθή) ην R
2
 είλαη ζρεδφλ ίζν θαη ζρεδφλ ηαπηίδνληαη νη γξακκέο ζπζρέηηζεο θαη γηα ηηο δχν 

εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο SubmFreq θαη  ScoreAssessment. 

Γηα ηελ εχξεζε ζπζρεηίζεσλ κεηαμχ δχν δηαηάμηκσλ κεηαβιεηψλ ρξεζηκνπνηνχκε ην 

ζπληειεζηή Pearson γηα παξακεηξηθά δεδνκέλα (αθνινπζνχλ θαλνληθή θαηαλνκή) ή γηα κε 

παξακεηξηθά δεδνκέλα ην Kendall‘s tau-b (ν νπνίνο δηαρεηξίδεηαη θαιχηεξα ηηο ζπζρεηίζεηο 

απφ φηη ηνλ άιιν κε παξακεηξηθφ έιεγρν Spearman‘s rho) (Morgan et al., 1997). ηαλ ην sig 

είλαη κηθξφηεξν ηνπ 0.05 (p<0.05) ζεσξνχκε φηη ε ζπζρέηηζε είλαη ζεκαληηθή, νπφηε 

κπνξνχκε λα απνξξίςνπκε ηε κεδεληθή ππφζεζε ηεο κε ζπζρέηηζεο. ηαλ ην sig είλαη 

p<0.01 ζεσξείηαη φηη ε ζπζρέηηζε είλαη ηζρπξά ζεκαληηθή.  

Απφ ηνλ Πίλαθαο 10.25 πξνθχπηεη φηη ε κεηαβιεηή SUMBFREQ έρεη ζεηηθή ζπζρέηηζε 

ηζρπξά ζεκαληηθή ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο p=0,0005<0,01 κε ηηο  κεηαβιεηέο 

STUDYATT (r=0,368 δειαδή κέηξηα ζπζρέηηζε), STUDINT (r=0,177 δειαδή κηθξή 

ζπζρέηηζε) θαη STUDYGRADE (r=0,27 δειαδή ζρεηηθά κέηξηα ζπζρέηηζε). Απηφ ζεκαίλεη 

φηη ε ζπκκεηνρή ζηελ αμηνιφγεζε (SUBMFREQ) απμάλεηαη φζν πεξηζζφηεξν ελδηαθέξεηαη 

ν θνηηεηήο γηα ηε ζρνιή ηνπ, παξαθνινπζεί ηα καζήκαηα θαη έρεη πςειή βαζκνινγία. Οπφηε 

κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε φηη: 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ41: Οη θαινί θνηηεηέο (ζηε βαζκνινγία), νη νπνίνη παξαθνινπζνχλ ηα 

καζήκαηα, θαζψο ελδηαθέξνληαη γηα ηε ζρνιή ηνπο, έρνπλ ηελ ηάζε λα ζπκκεηέρνπλ 

πεξηζζφηεξν ζηελ αμηνιφγεζε ησλ καζεκάησλ. 

Γεληθφηεξα, ην ελδηαθέξνλ ηνπ θνηηεηή γηα ηε ζρνιή ηνπ (StudyInterest) ζρεηίδεηαη επίζεο 

κέηξηα κε ηελ παξαθνινχζεζε ησλ καζεκάησλ (StudyAttendance) (r=0.38) θαη ηε 

βαζκνινγία (r=0,447), δειαδή φηαλ ν θνηηεηήο ελδηαθέξεηαη γηα ηε ζρνιή ηνπ παξαθνινπζεί 

ηα καζήκαηα πην ζπρλά. Καη φζν πεξηζζφηεξν παξαθνινπζεί ηα καζήκαηα ηφζν πςειφηεξε 

βαζκνινγία (StudyGrade) βγάδεη (r=0.54 ηζρπξή ζπζρέηηζε ηεο παξαθνινχζεζεο κε ηε 

βαζκνινγία).  
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Λακβάλνληαο ππφςε, φηη έλα πιαίζην πνηφηεηαο γηα ηε βειηίσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο 

δηαδηθαζίαο, ζα πξέπεη λα απνζθνπεί ζηελ επηηπρία ησλ θνηηεηψλ, είλαη πνιχ ζεκαληηθφ νη 

θνηηεηέο λα παξαθηλεζνχλ κε δηάθνξνπο ηξφπνπο, ψζηε λα απνθηήζνπλ ελδηαθέξνλ γηα ηε 

ζρνιή ηνπο θαη λα παξαθνινπζνχλ ηηο δηαιέμεηο πην ζπρλά, λα επηθεληξσζνχλ ζηε κάζεζή 

ηνπο θαη λα αληηιεθζνχλ ηε ζπκβνιή ηνπο κέζσ ηεο αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ ζηε 

βειηίσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο.  

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ40: Γηα ηελ επηηπρία ηνπ θνηηεηή ζηηο ζπνπδέο ηνπ είλαη πνιχ 

ζεκαληηθφ λα παξαθηλεζνχλ νη θνηηεηέο κε δηάθνξνπο ηξφπνπο, ψζηε λα απνθηήζνπλ 

ελδηαθέξνλ γηα ηε ζρνιή ηνπο θαη λα παξαθνινπζήζνπλ ηηο δηαιέμεηο πην ζπρλά. Να 

δεζκεπηνχλ κε ηε κάζεζή ηνπο θαη λα αληηιεθζνχλ ηε ζπκβνιή ηνπο κέζσ ηεο αμηνιφγεζεο 

ησλ καζεκάησλ ζηε βειηίσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο. 

Ζ παξνχζα δηαηξηβή έρεη επηθεληξσζεί ζηε δέζκεπζε ησλ θνηηεηψλ θαη πξνηείλεη πνιινχο 

ηξφπνπο γηα λα επηηεπρζεί ηφζν ε δέζκεπζε ηνπ θνηηεηή κε ηε κάζεζή ηνπ, φζν θαη κε ηε 

δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο (Παξάγξαθνη 5.4-Πιαίζηα γηα ηελ επηηπρία ησλ θνηηεηψλ θαη 

11.2.5.1-Γέζκεπζε ηνπ θνηηεηή (Student Engangement)), ψζηε λα κπνξέζεη λα πεξαηψζεη 

επηηπρψο ηηο ζπνπδέο ηνπ.   

Ζ ζπζρέηηζε ηεο παξαθνινχζεζεο κε ηε ζπκκεηνρή ζηελ αμηνιφγεζε είλαη αλακελφκελε γηα 

ηα παλεπηζηήκηα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηε ρεηξφγξαθε κνξθή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ, θαζψο 

ζπκπιεξψλνληαη απφ ηνπο θνηηεηέο, νη νπνίνη ζπλήζσο παξαθνινπζνχλ ηα καζήκαηα πξνο 

ην ηέινο ησλ ηειεπηαίσλ καζεκάησλ ηνπ εμάκελνπ ζηελ αίζνπζα δηδαζθαιίαο.  

Δπίζεο, κηα πην παξαζηαηηθή ζπγθξηηηθή παξνπζίαζε κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ γίλεηαη κε ηε 

βνήζεηα ησλ ζεθνγξακκάησλ (Boxplots), φπνπ θαίλεηαη γηα θάζε ηηκή ηεο κεηαβιεηήο ε 

δηαθχκαλζή ηεο θαη ε δηαθνξνπνίεζε ηεο δηακέζνπ (ρήκα 10.25, ρήκα 10.26 θαη ρήκα 

10.27).  

  
χιμα 10.25 Γραμμικι ςυςχζτιςθ μεταξφ SubmissionFreq και 

StudyΙnterest 
χιμα 10.26 Γραμμικι ςυςχζτιςθ μεταξφ SubmissionFreq  

και StudyAttendance 
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χιμα 10.27 Γραμμικι ςυςχζτιςθ μεταξφ SubmissionFreq και StudyInterest 
 
 

 Απϊντηςη ςτο ΕΡΩΣΗΜΑ ΕΔΥ42: Τπϊρχει διαφοροπούηςη ςτα 10.9

ςτοιχεύα φούτηςησ μεταξύ φοιτητών και φοιτητριών; 

χκθσλα κε ηελ έθζεζε ηνπ 2016 ηεο ΑΓΗΠ (2017) ζηελ Διιάδα θνηηνχλ πεξηζζφηεξνη 

άλδξεο απφ γπλαίθεο (51,49% άλδξεο, 48,51 γπλαίθεο) ζε αληίζεζε κε ηνλ επξσπατθφ κέζν 

φξν (45,99% άλδξεο, 54,01% γπλαίθεο). κσο θαηά ηα πνζνζηά απνθνίηεζεο, ηα νπνία 

ζεσξνχληαη σο έλδεημε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο ηεο ηξηηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο, απνηεινχλ  (40,64% άλδξεο, 59,36% γπλαίθεο) ησλ γπλαηθψλ είλαη πςειφηεξα 

ζπγθξηηηθά ησλ αλδξψλ θαη κάιηζηα έρνπλ ζεκαληηθή δηαθνξά θαη κπνξνχλ λα  

ζπλδπαζηνχλ κε ην γεγνλφο φηη ν αξηζκφο ησλ θνηηεηψλ πνπ έρνπλ μεπεξάζεη ηελ θαλνληθή 

δηάξθεηα ζπνπδψλ ηνπο είλαη πεξίπνπ θαηά 13% κεγαιχηεξνο απφ ηνλ αξηζκφ ησλ θνηηεηψλ 

εληφο ησλ θαλνληθψλ εμακήλσλ, ελψ γηα ηηο θνηηήηξηεο ην αληίζηνηρν πνζνζηφ είλαη ζην κηζφ 

(6,5%) (ΑΓΗΠ, 2016). Απφ ηα παξαπάλσ κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε φηη νη γπλαίθεο 

νινθιεξψλνπλ ηνπο ζηφρνπο πνπ ζέηνπλ πην απνθαζηζηηθά θαη απνηειεζκαηηθά, γη‘ απηφ θαη 

απνθνηηνχλ ζε πην ζχληνκν δηάζηεκα απφ ηνπο άλδξεο.  

Οπφηε, ζα δηεξεπλεζεί εάλ παξαηεξείηαη αλάινγε δηαθνξνπνίεζε κεηαμχ θνηηεηψλ θαη 

θνηηεηξηψλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα ηεο δηαηξηβήο θαηά ηα πνζνζηά απνθνίηεζεο, ζηηο 

απνδφζεηο ηνπο θαη ζην πσο αληηκεησπίδνπλ ηηο ζπνπδέο ηνπο. Σν εξψηεκα δηαηππψζεθε σο 

εμήο: 

ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΦ42: Τπάξρεη δηαθνξνπνίεζε ζηα ζηνηρεία θνίηεζεο κεηαμχ θνηηεηψλ θαη 

θνηηεηξηψλ; 
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Αξρηθά, ειέγρεηαη ε θαηαλνκή ησλ θνηηεηψλ αλά έηνο θνίηεζεο, αλαδεηψληαο εάλ ππάξρεη 

δηαθνξνπνίεζε νπζηαζηηθά κεηά ην 4
ν
 έηνο, θαζψο κφλν νη Πνιπηερληθέο ρνιέο θαη ε 

Γεσπνληθή είλαη 5εηνχο θνίηεζεο, ελψ νη ζρνιέο ηεο Ηαηξηθή είλαη 6εηνχο θνίηεζεο. Γελ έρεη 

γίλεη θαηαλνκή ηνπ δείγκαηνο αλά ζρνιή, νπφηε ζα ειεγρζεί εάλ δηαθνξνπνηνηχληαη ηα 

πνζνζηά απφ ην 5έηνο θαη κεηά.  

 

χιμα 10.28 Γράφθμα ανά ςτοίβεσ των φοιτθτϊν που ςυμμετείχαν ςτθν ζρευνα τθσ διατριβισ ανά 
ζτοσ φοίτθςθσ και φφλο 

Αθφκε θαη ζην δείγκα ησλ εξεπλψλ ηεο δηαηξηβήο, φπνπ νη θνηηεηέο (332/49,1%) θαη νη 

θνηηήηξηεο (344/50,9%) ζπκκεηείραλ ζε παξφκνηα πνζνζηά, παξαηεξείηαη απφ ην γξάθεκα 

αλά ζηνίβεο (ρήκα 10.28) φηη πεξηζζφηεξνη θνηηεηέο έρνπλ μεπεξάζεη ηελ θαλνληθή 

δηάξθεηα ησλ ζπνπδψλ απφ φηη θνηηήηξηεο. Ζ κεηαμχ ηνπο δηαθνξά γηα ην 5
ν
 έηνο είλαη 

1,78%, ην 6
ν
 έηνο 1,47% θαη ην 7

ν
 έηνο 0,59%, ζπλνιηθά απφ ην 5

ν
 έηνο θαη κεηά  αλέξρεηαη ε 

δηαθνξά ζην 3,84% ηνπ ζπλνιηθνχ πιεζπζκνχ ηνπ δείγκαηνο.   

ηε ζπλέρεηα ζα ειεγρζεί εάλ δηαθνξνπνηνχληαη ηα ζηνηρεία θνίηεζεο αλάινγα κε ην θχιν. 

Ζ κεηαβιεηή GENDER είλαη νλνκαζηηθή δηκεηαβιεηή. Γηα ηνλ έιεγρν ηεο δηαθνξάο ησλ 

κέζσλ ρξεζηκνπνηείηαη ε κέζνδνw t-test, γηα ηνλ νπνίν κηα απφ ηηο πξνυπνζέζεηο εθαξκνγήο 

ηνπ αλαθέξεηαη φηη ε θαηαλνκή ηεο πνζνηηθήο κεηαβιεηήο πξέπεη λα είλαη θαλνληθή. πσο 

ππνζηεξίδεηαη φκσο, απφ ην Γαθέξκν (2011) θαη ηνπο Απνζηνιάθε & ηακνχιε (2007) νη 

κέζνδνη One-Way ANOVA θαη T-test είλαη αξθεηά αλζεθηηθέο ζε εθηξνπέο απφ ηελ 

θαλνληθφηεηα, αξθεί ε θαηαλνκή ηεο κεηαβιεηήο λα εκθαλίδεη ζηνηρεηψδε ζπκκεηξία. Oη 

Lumley et al. (2002) ππνζηεξίδνπλ φκσο φηη ζεσξείηαη επξέσο, αιιά ιαλζαζκέλα,  φηη ηα t-

test θαη ε γξακκηθή παιηλδξφκεζε είλαη έγθπξα κφλν φηαλ είλαη θαλνληθά θαηαλεκεκέλεο νη 

κεηαβιεηέο.  Ζ πξαθηηθή απηή νδεγεί ζηε ρξήζε κε παξακεηξηθψλ ειέγρσλ θαηάηαμεο, φπνπ 
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ηα δηαζηήκαηα εκπηζηνζχλεο είλαη πνιχ δχζθνιν λα επηηεπρζνχλ θαη λα εξκελεπηνχλ ή ζηε 

πξνζπάζεηα κέζσ δπζθίλεησλ κεηαζρεκαηηζκψλ ησλ δεδνκέλσλ κέρξη λα επηηεπρζεί ε 

θαλνληθή θαηαλνκή. Τπνζηεξίδνπλ ινηπφλ ζζελαξά, φηη ζε επαξθψο κεγάια δείγκαηα, είλαη 

αδηακθηζβήηεην ζηαηηζηηθφ γεγνλφο φηη ε εγθπξφηεηα ηνπ t-test θαη ηεο γξακκηθήο 

παιηλδξφκεζεο εμαξηψληαη κφλν απφ ππνζέζεηο ζρεηηθά κε ηε δηαθχκαλζε ηεο κεηαβιεηήο 

θαη φηη νη παξαβηάζεηο απηψλ ησλ παξαδνρψλ κπνξνχλ λα αληηκεησπηζηνχλ εχθνια απφ ην t-

test θαη ιίγν πην δχζθνια απφ ηε γξακκηθή παιηλδξφκεζε.  

 

χιμα 10.29  Κατανομι τθσ παρακολοφκθςθσ μακθμάτων (StudyAttendance) ανά φφλο (Gender). 

 

χιμα 10.30 Κατανομι του ενδιαφζροντοσ για τισ ςπουδζσ τουσ (StudyInterest) ανά φφλο (Gender) 
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χιμα 10.31 Κατανομι τθσ βακμολογίασ του φοιτθτι (StudyGrade) ανά φφλο (Gender). 

Καηά ζπλέπεηα, εθφζνλ ην δείγκα ηεο έξεπλαο είλαη πνιχ κεγάιν (πάλσ απφ 670 

πεξηπηψζεηο), παξφιν πνπ κφλν ε κεηαβιεηή Βαζκνινγία θνηηεηή (StudyGrade) αθνινπζεί 

πξνζεγγηζηηθά θαλνληθή θαηαλνκή (ρήκα 10.31), ελψ νη ππφινηπεο κεηαβιεηέο ησλ 

ζηνηρείσλ θνίηεζεο (StudyYear: ρήκα 10.28, StudyAttendance: ρήκα 10.29 θαη 

StudyInterest: ρήκα 10.30) δελ ηελ αθνινπζνχλ, ζα ρξεζηκνπνηεζεί ε κέζνδνο ηνπ t-test γηα 

φιεο ηηο κεηαβιεηέο κε παξάγνληα δηαθνξνπνίεζεο ην θχιν (Gender).  

Πίνακασ 10.23 τατιςτικά των ομάδων για τισ μεταβλθτζσ StudyYear, Study 

Attendance, Study Interest και Study Grade. 

 GENDER N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

STUDYYEAR_NEW 
Male 332 3.370 1.7840 .0979 

Female 344 2.974 1.6806 .0906 

Study Attendance 
Male 331 3.24 1.304 .072 

Female 344 3.50 1.173 .063 

Study Interest 
Male 331 5.35 1.339 .074 

Female 343 5.44 1.316 .071 

Study Grade 
Male 332 6.23 1.755 .096 

Female 343 6.40 1.727 .093 

 

Παξαηεξψληαο ηα πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά φισλ ησλ κεηαβιεηψλ ησλ ζηνηρείσλ θνίηεζεο 

(StudyYear, StudyAttendance, StudyInterest, StudyGrade) (Πίλαθαο 10.23) αλακέλεηαη λα 

ππάξρεη ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα γηα ην έηνο θνίηεζεο (StudyYear) (MeanMale=3,37 

MeanFemale=2,974) θαη ηελ ηελ παξαθνινχζεζε ησλ καζεκάησλ (StudyAttendance) 
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(MeanMale=3,24, MeanFemale=3,50), φπνπ θαίλεηαη φηη δηαθνξνπνηνχληαη αξθεηά νη κέζνη 

γηα θάζε θχιν (Αξζεληθφ:Male, Θειπθφ: Female).  

Απφ ηνλ έιεγρν νκνηνγέλεηαο ηνπ Levene (Πίλαθαο 10.24) πξνθχπηεη φηη απνξξίπηεηαη ε 

κεδεληθή ππφζεζε «Ho: Οη δχν νκάδεο ησλ θχισλ (Male/Female) είλαη νκνηνγελείο (έρνπλ 

ίζε δηαζπνξά)»  γηα ηε κεηαβιεηή Study Attendance, θαζψο ν έιεγρνο είλαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθφο sig.=0,023<0,05.  

Πίνακασ 10.24 Ζλεγχοσ για ανεξάρτθτα δείγματα Independent Samples Test 

 Levene's Test 
for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

STUDYYEA
R_NEW 

Equal variances 
assumed 

3.634 .057 2.976 674 .003 .3966 .1333 .1350 .6583 

Equal variances 
not assumed 

  2.973 667.957 .003 .3966 .1334 .1347 .6586 

Study 
Attendance 

Equal variances 
assumed 

5.216 .023 -2.706 673 .007 -.258 .095 -.446 -.071 

Equal variances 
not assumed 

  -2.701 659.364 .007 -.258 .096 -.446 -.070 

Study 
Interest 

Equal variances 
assumed 

.241 .624 -.906 672 .365 -.093 .102 -.294 .108 

Equal variances 
not assumed 

  -.906 670.158 .365 -.093 .102 -.294 .108 

Study 
Grade 

Equal variances 
assumed 

.520 .471 -1.294 673 .196 -.174 .134 -.437 .090 

Equal variances 
not assumed 

  -1.294 671.396 .196 -.174 .134 -.437 .090 

Οπφηε  ε εξεπλεηηθή ππφζεζε κπνξεί λα απαληεζεί κε ηε βνήζεηα ηνπ t-test γηα άληζεο 

δηαθπκάλζεηο (Equal variances not assumed/2
ε
 γξακκή ηεο κεηαβιεηήο Study Attendance 

ρξσκαηηζκέλε κε πξάζηλν), φπνπ πξνθχπηεη φηη ε δηαθνξά ζηηο παξαθνινπζήζεηο ησλ 

καζεκάησλ κεηαμχ ησλ θνηηεηψλ θαη ησλ θνηηεηξηψλ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή (t=-2,706 

θαη p= 0,007<0,05). Δπηβεβαηψλεηαη ζηαηηζηηθά ζην ζχλνιν ηνπ πιεζπζκνχ φηη νη θνηηήηξηεο 

παξαθνινπζνχλ πην ζπρλά ηα καζήκαηα απφ φηη νη θνηηεηέο.   

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ42.1: Οη θνηηήηξηεο γεληθά παξαθνινπζνχλ πην ζπρλά ηα καζήκαηα 

απφ φηη νη άλδξεο θνηηεηέο.  

 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ42.2: Οη θνηηήηξηεο ζην ηέηαξην έηνο, επεηδή ζπλεηδεηνπνηνχλ φηη 

πιεζηάδεη ην ηέινο ησλ ζπνπδψλ ηνπο, απμάλεηαη ην ελδηαθέξνλ ηνπο γηα ηηο ζπνπδέο θαη 

θάλνπλ κηα εληνλφηεξε πξνζπάζεηα απμάλνληαο ηηο παξαθνινπζήζεηο ησλ καζεκάησλ, γηα 

λα νινθιεξψζνπλ ηηο ζπνπδέο ηνπο, αιιά θαη γηα λα απμήζνπλ ην βαζκφ ηνπ πηπρίνπ ηνπο. 

 

ηνλ ίδην Πίλαθαο 10.24 πξνθχπηεη απφ ηνλ έιεγρν νκνηνγέλεηαο φηη ε παξαηεξνχκελε 

ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα γηα ηηο ππφινηπεο 3 κεηαβιεηέο είλαη sig>0,05, νπφηε ηζρχεη ε 

κεδεληθή ππφζεζε γηα νκνηνγέλεηα ησλ ησλ νκάδσλ. Οπφηε ε εξεπλεηηθή ππφζεζε κπνξεί λα 

απαληεζεί απφ ηελ πξψηε ζεηξάο θάζε κεηαβιεηήο γηα ίζεο δηαθπκάλζεηο (Equal variances 
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assumed, 1
ε
 γξακκή γηα θάζε κεηαβιεηή ρξσκαηηζκέλε κε πξάζηλν). Πξνθχπηνπλ ηα 

αθφινπζα απνηειέζκαηα: 

 Γηα ηε κεηαβιεηή έηνο θνίηεζεο (StudyYear), ππάξρεη ζηαηηζηηθψο ζεκαληηθή δηαθνξά 

αλάκεζα ζηηο νκάδεο ησλ θνηηεηψλ θαη θνηηεηξηψλ (t=-2,976 θαη p= 0,003<0,005), 

νπφηε ππάξρεη ζεκαληηθή δηαθνξά ζηε κέζε ηηκή ηνπ έηνπο θνίηεζεο κεηαμχ ησλ 

θνηηεηψλ θαη ησλ θνηηεηξηψλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ έξεπλα ηεο δηαηξηβήο, φπνπ γηα 

ηνπο θνηηεηέο ν κέζνο φξνο είλαη  κεγαιχηεξνο MeanMale=3,37 απφ φηη ησλ γπλαηθψλ 

MeanFemale=2,974. Δπηζεκαίλεηαη φηη αθνξά ηε ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ ζηελ έξεπλα 

θαη δελ επηβεβαηψλεηαη ε θαζπζηέξεζε ζηελ απνθνίηεζε ησλ θνηηεηψλ έλαληη ησλ 

θνηηεηξηψλ. Απνηειεί κφλν κηα έλδεημε φηη κπνξεί λα ηζρχεη, θαζψο παξνπζηάδεη 

παξφκνηεο δηαθνπνηήζεηο κε ηα πξναλαθεξφκελα ζηαηηζηηθά απνηειέζκαηα ηεο 

ΑΓΗΠ.Απηφ πνπ επηβεβαηψλεηαη φκσο ζηαηηζηηθά, φπσο θαίλεηαη θαη απφ ην αξλεηηθφ 

πξφζηκν ηνπ δείθηε t, φζν απμάλεηαη ην έηνο θνίηεζεο ηφζν κεηψλνληαη νη ζπκκεηνρέο 

ησλ θνηηεηψλ ζηηο έξεπλεο γεληθφηεξα.  

 Γηα ηε κεηαβιεηή ελδηαθέξνλ γηα ηηο ζπνπδέο (Study Interest) δελ παξαηεξείηαη 

ζηαηηζηηθή ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε κεηαμχ θνηηεηψλ θαη θνηηεηξηψλ θαζψο είλαη 

sig=0,365>0,05. 

 Γηα ηε κεηαβιεηή βαζκνινγία ζηηο ζπνπδέο (Study Grade) πάιη δελ παξαηεξείηαη 

ζηαηηζηηθή ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ζηηο κέζεο ηηκέο ησλ καζεζηαθψλ απνδφζεσλ 

κεηαμχ ησλ θνηηεηψλ θαη ησλ θνηηεηξηψλ, θαζψο sig 2 tailed=0,196>0,05. 

ηε ζπλέρεηα δεκηνπξγνχληαη ηα ζεθφγξακκαηα (Boxplots) ησλ κεηαβιεηψλ γηα ην 

ελδηαθέξνλ, ηηο παξαθνινπζήζεηο θαη ηηο απνδφζεηο ηνπο ζηηο ζπνπδέο, αλά έηνο θνίηεζεο 

θαη αλά θχιν γηα λα δνχκε εάλ παξαηεξείηαη θάπνηα δηαθνξνπνίεζε ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ 

θνηηεηψλ αλά έηνο θνίηεζεο θαη αλάινγα κε ην θχιν ηνπ θνηηεηή. 

 
χιμα 10.32 Θθκογράμματα τθσ παρακολοφκθςθσ των μακθμάτων (Study Attedance) ανά ζτοσ 

φοίτθςθσ και ανά φφλο 
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Παξαηεξψληαο ην ρήκα 10.32 Θεθνγξάκκαηα ηεο παξαθνινχζεζεο ησλ καζεκάησλ (Study 

Attedance) αλά έηνο θνίηεζεο θαη αλά θχιν, πξνθχπηεη ην παξαπάλσ ζπκπέξαζκα, δειαδή 

φηη νη θνηηήηξηεο παξαθνινπζνχλ πεξηζζφηεξν απφ ηνπο θνηηεηέο. Σα έηε πνπ 

παξαθνινπζνχλ πεξηζζφηεξν γεληθφηεξα νη θνηηεηέο είλαη ην δεχηεξν θαη ην ηέηαξην έηνο 

θνίηεζήο ηνπο, φπνπ ελδηάκεζα ζην ηξίην έηνο παξαηεξείηαη κηα κείσζε.  

Απφ ηε ζηαηηζηηθή αλάιπζε ηνπ t-test δελ πξνέθπςε λα ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ζην ελδηαθέξνλ γηα ηηο ζπνπδέο ηνπο θαη ζηηο απνδφζεηο κεηαμχ ησλ 

θνηηεηψλ θαη ησλ θνηηεηξηψλ. Παξαηεξψληαο φκσο ηα ζεθνγξάκκαηα θαηαλνκήο ηεο 

βαζκνινγίαο ησλ θνηηεηψλ (StudyGrade) αλά έηνο θνίηεζεο θαη θχιν (ρήκα 10.34), 

πξνθχπηεη φηη ζην ηέηαξην έηνο ε ζπκπεξηθνξά ησλ θνηηεηξηψλ δηαθνξνπνηείηαη αηζζεηά απφ 

ησλ αγνξηψλ, θαζψο ζπλεηδεηνπνηνχλ φηη πιεζηάδεη ην ηέινο ησλ ζπνπδψλ ηνπο, θαη θάλνπλ 

κηα εληνλφηεξε πξνζπάζεηα γηα λα νινθιεξψζνπλ ηηο ζπνπδέο ηνπο, αιιά θαη λα απμήζνπλ 

ην βαζκφ ηνπ πηπρίνπ ηνπο.  

ηα αγφξηα, αληηζέησο πξνθχπηεη απφ ην ζεθφγξακκα ηνπ ελδηαθέξνληνο γηα ηηο ζπνπδέο 

ρήκα 10.33, φηη ζην έθην έηνο πέθηεη απφηνκα ην ελδηαθέξνλ ησλ αγνξηψλ γηα ηηο ζπνπδέο 

ηνπο. Αλάινγα κεηψλεηαη ζην έθην έηνο θαη νη παξαθνινπζήζεηο ησλ καζεκάησλ 

(ζεθνγξάκκαηα ηνπ ρήκα 10.32). 

 
χιμα 10.33 Θθκογράμματα του ενδιαφζροντοσ του φοιτθτι(Study Interest) για τισ ςπουδζσ του 

ανά ζτοσ φοίτθςθσ και ανά φφλο 
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χιμα 10.34 Θθκογράμματα τθσ απόδοςθσ του φοιτθτι ςτισ ςπουδζσ του (StudyGrade) για τισ 
ςπουδζσ του ανά ζτοσ φοίτθςθσ και ανά φφλο 

 

Δπίζεο, απφ ην ζεθφγξακκα ησλ απνδφζεσλ ζηηο ζπνπδέο (ρήκα 10.34), δελ παξαηεξείηαη 

θακία αιιαγή ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπο, παξά κφλν ζην δεχηεξν έηνο, φπνπ εκθαλίδνπλ κηα 

αχμεζε ηεο βαζκνινγίαο ηνπο κεγαιχηεξε θαη απφ ησλ θνηηεηξηψλ (σο επαθφινπζν ησλ 

απμεκέλσλ παξαθνινπζήζεσλ φπσο θαίλεηαη απφ ην ζεθφγξακκα ηνπ ζρήκαηνο 10.32), ελψ 

ην ηξίην έηνο μαλαπέθηεη ε απφδνζή ηνπο (θαζψο κεηψλεηαη αλάινγα νη παξαθνινπζήζεηο 

ησλ καζεκάησλ φπσο θαίλεηαη απφ ην ζεθφγξακκα ηνπ ζρήκαηνο 10.32) θαη αξρίδνπλ λα 

μαλαπξνζπαζνχλ απφ ην έβδνκν έηνο θαη κεηά, φπνπ απμάλεηαη ε απφδνζή ηνπο, ε νπνία 

πξνθχπηεη απφ ηελ αληίζηνηρε αχμεζε ζην έβδνκν έηνο ησλ παξαθνινπζήζεσλ ησλ 

καζεκάησλ (ζεθνγξάκκαηα ηνπ ρήκα 10.32). 

Οπζηαζηηθά, νη θνηηεηέο είλαη ζα λα κελ επηζπκνχλ λα ηειεηψζνπλ, θαη λα πξνζπαζνχλ λα 

δηαηεξήζνπλ ηελ ηδηφηεηα ηνπ θνηηεηή γηα φζν πεξηζζφηεξν ρξφλν κπνξνχλ. Μφλν φηαλ απφ 

ην έβδνκν έηνο θαη κεηά αξρίζεη ε πίεζε απφ ηελ νηθνγέλεηα γηα πεξάησζε ησλ ζπνπδψλ γηα 

νηθνλνκηθνχο ιφγνπο, ηφηε απνθαζίδνπλ λα εληείλνπλ ηηο πξνζπάζεηέο ηνπο, ψζηε λα 

θαηαθέξνπλ λα απνθνηηήζνπλ.  



  
363 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ42.3: ην έθηνο έηνο κεηψλεηαη ξαγδαία ην ελδηαθέξνλ θαη νη 

παξαθνινπζήζεηο ησλ καζεκάησλ ησλ αγνξηψλ, ζαλ λα πξνζπαζνχλ λα δηαηεξήζνπλ ηελ 

ηδηφηεηα ηνπ θνηηεηή γηα φζν πεξηζζφηεξν ρξφλν κπνξνχλ. Μεηά ην έβδνκν έηνο εληείλνπλ 

ηηο πξνζπάζεηεο ηνπο γηα λα απνθνηηήζνπλ, θαζψο αξρίδεη ε πίεζε απφ ηελ νηθνγέλεηα λα 

πεξαηψζνπλ ηηο ζπνπδέο ηνπο γηα νηθνλνκηθνχο ιφγνπο.  

 

Μία αηηία γηα απηή ηνπο ηε ζπκπεξηθνξά κπνξεί λα εξκελεπηεί απφ ην γεγνλφο φηη απνηειεί 

ζχλεζεο θαηλφκελν γηα ηα ειιεληθά δεδνκέλα, ηα αγφξηα λα εθπιεξψλνπλ ηηο ζηξαηησηηθέο 

ηνπο ππνρξεψζεηο κεηά ηα 30 ηνπο ρξφληα, ρξεζηκνπνηψληαο ηηο ζπνπδέο ηνπο σο κέζν γηα λα 

επηηχρνπλ αλαβνιή απφ ην ζηξαηφ, θαζψο ηνλ ζεσξνχλ σο θαζπζηέξεζε θαη ράζηκν ρξφλνπ. 

Οπφηε πξνζπαζνχλ κε νπνηνδήπνηε ηξφπν λα παξαηείλνπλ ηηο ζπνπδέο ηνπο παξακέλνληαο 

φζν πεξηζζφηεξν κπνξνχλ ζηελ ήδε πξνπηπρηαθή ζρνιή πνπ έρνπλ εηζαρζεί (είλαη ην 

ζπλεζέζηεξν, γηαηί απιά είλαη ην επθνιφηεξν γηα λα επηηεπρζεί), είηε επηδηψθνληαο ηελ 

εηζαγσγή ηνπο ζε έλα κεηαπηπρηαθφ ή δηδαθηνξηθφ πξφγξακκα ζπνπδψλ ζηελ Διιάδα ή ζην 

εμσηεξηθφ (είλαη ην ζπαληφηεξν, γηαηί είλαη θαη ην δπζθνιφηεξν λα επηηεπρζεί). Με απηή ηε 

ινγηθή ε απνθπγή ηεο ζηξαηησηηθήο ζεηείαο απνηειεί αλαζηαιηηθφο παξάγνληαο γηα ηελ 

πεξάησζε ησλ ζπνπδψλ ησλ αγνξηψλ ρσξίο θαζπζηεξήζεηο, θαη επαθφινπζα ζηελ 

θαζπζηέξεζε ηεο επαγγεικαηηθή ηνπο απνθαηάζηαζεο, φπνπ ζπλήζσο ε εθπιήξσζε ησλ 

ζηαηησηηθψλ ππνρξεψζεσλ απνηειεί πξναπαηηνχκελν θξηηήξην γηα ηε κφληκή ηνπο 

απαζρφιεζε. ηελ Κχπξν, εδψ θαη πνιιέο δεθαεηίεο ζεσξείηαη ππνρξεσηηθή γηα ηα αγφξηα, 

κφιηο ζπκπιεξψζνπλ ην 18
ν
 έηνο, ε εθπιήξσζε ησλ ζηξαηησηηθψλ ηνπο ππνρξεψζεσλ, πξηλ 

αθφκε μεθηλήζνπλ ηηο ζπνπδέο ηνπο.  

 

ΠΡΟΣΑΖ ΔΓΦ42.4: Σα αγφξηα ζα πξέπεη, απφ ηε ζηηγκή πνπ ζεσξείηαη ζηελ Διιάδα 

ππνρξεσηηθή ε ζηξαηησηηθή ζεηεία, λα εθπιεξψλνπλ ηηο ζηξαηησηηθέο ηνπο ππνρξεψζεηο πξηλ 

αθφκε αξρίζνπλ ηηο ζπνπδέο ηνπο, ακέζσο κεηά ηελ πεξάησζε ηεο δεπηεξνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο, ψζηε λα κε ρξεζηκνπνηείηαη σο πξφθαζε γηα ηελ κε πεξάησζε ησλ ζπνπδψλ 

ηνπο. Δπηπιένλ, απνηειεί θαη κηα επθαηξία λα αλεμαξηνπνηεζνχλ απφ ην νηθνγελεηαθφ 

πεξηβάιινλ θαη λα σξηκάζνπλ λσξίηεξα, κε απνηέιεζκα λα έρνπλ κεηέπεηηα κηα πην 

ζπλεηδεηνπνηεκέλε θαη ζηνρεπκέλε θνίηεζε.   

 

Άιινη ιφγνη πνπ κπνξεί λα νθείιεηαη απηή ε θαζπζηέξεζε ζηελ απνθνίηεζε ησλ αγνξηψλ 

έλαληη ησλ θνηηεηξηψλ, φπσο έρνπλ πξνθχςεη απφ ηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε 

(Παξάγξαθνη 5.1.2-Μαζεζηαθέο δπζθνιίεο (Special Educational Needs ή Specific Learning 

Difficulties) θαη 5.2.1- Δλειηθηφηεηα θαη εθπαίδεπζε) θαη δηαζηαπξψζεθε απφ ζρεηηθέο 

ζπδεηήζεηο πνπ είρε ε εξεπλήηξηα κε ηνπο θνηηεηέο σο εξγαζηεξηαθή βνεζφο ζην 

Πνιπηερλείν Κξήηεο, ζρεηίδεηαη κε ηηο καζεζηαθέο δπζθνιίεο θαη κε ηελ ελειηθηφηεηα θαη 

ηελ σξηκφηεηα ησλ θνηηεηψλ.  

ρεηηθά κε ηελ σξηκφηεηα, απφ ην πξνηεηλφκελν ελλνηνινγηθφ κνληέιν ζπζρέηηζεο κεηαμχ 

ησλ κεηαβιεηψλ πνπ παξνπζηάζηεθαλ ζηα πιαίζηα ηεο δηαηξηβήο (Δηθφλα 10.3), πξνθχπηεη 

σο ζπκπέξαζκα απφ ηηο πξψηεο αλαιχζεηο πνπ έρνπλ γίλεη γηα ηα ζηνηρεία πξνζσπηθφηεηαο 
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(φπνπ ε ζεκαληηθφηεξε δηάζηαζε απνηειεί ε σξηκφηεηα)
100

 φηη ζρεηίδεηαη πνιχ ηζρπξά κε ηα 

ζηνηρεία θνίηεζεο (ελδηαθέξνλ θαη παξαθνινπζήζεηο) θαη ηδηαίηεξα κε ηε καζεζηαθή 

απφδνζε ηνπ θνηηεηή (Student Grade), επηβεβαηψλνληαο ηε βηβιηνγξαθία φπνπ αλαθέξεηαη 

φηη ε σξηκφηεηα παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ επηηπρία ησλ θνηηεηψλ θαη ζηε καζεζηαθή ηνπο 

ηθαλφηεηα101.  

Δπηπιένλ, φπσο έρεη ήδε αλαιπζεί ζηελ Παξάγξαθν 5.2.1 φπνπ αλαθέξεηαη ε επίδξαζε ηεο 

Δλειηθηφηεηα θαη εθπαίδεπζε, ππάξρεη θπιεηηθή δηαθνξνπνίεζε ζηελ αλάπηπμε ηεο 

σξηκφηεηαο κεηαμχ αγνξηψλ θαη θνξηηζηψλ. Σα θνξίηζηα σξηκάδνπλ λσξίηεξα, θαζψο ζηα 

αγφξηα έθεβνπο θαζπζηεξεί πεξηζζφηεξν ε πιήξεο αλάπηπμε ησλ λεπξψλσλ ησλ κπξνζηηλψλ 

ινβψλ ηνπ εγθεθάινπ, νη νπνίνη είλαη ππεχζπλνη γηα ηνπο πςεινχ επηπέδνπ ζπιινγηζκνχο 

θαη απνθάζεηο, ζε ζρέζε κε ηα θνξίηζηα (Lenroot & Giedd, 2009) θαη νινθιεξψλεηαη 

πεξίπνπ ζηελ ειηθία ησλ 20 εηψλ. Οη έθεβνη δελ αληηιακβάλνληαη ηελ αιιαγή πνπ ηνπο 

ζπκβαίλεη, αιιά δελ κπνξνχλ λα εμεγήζνπλ γηα πνην ιφγν αηζζάλνληαη απηφ πνπ ηνπο 

ζπκβαίλεη, κε απνηέιεζκα λα έρνπλ απφηνκεο αιιαγέο ζηε δηάζεζε, θαη λα παξνπζηάδνπλ κε 

ζπλεξγάζηκεο θαη αλεχζπλεο ζπκπεξηθνξέο (Yurgelun-Todd, 2007). Απηή ε δηαθνξά ησλ 2 

εηψλ, είλαη πνιχ ζεκαληηθή γηα ηελ πξφνδν ησλ αγνξηψλ θνηηεηψλ. Ζ βηνινγηθή απηή 

θπιεηηθή δηαθνξνπνίεζε επηβαξχλεηαη κε άιια δχν θαηλφκελα ηεο ζχγρξνλεο επνρήο πνπ 

εκθαλίδνληαη θαη ζηα δχν θχια, φκσο ιφγσ ηεο λσξίηεξεο σξηκφηεηαο ησλ θνξηηζηψλ, νη 

θνηηήηξηεο απφ ηελ αξρή είλαη πεξηζζφηεξν ζηνρεπκέλεο ζηε κάζεζή ηνπο θαη ηειεηψλνπλ 

ζπλήζσο πην λσξίο απφ ηα αγφξηα. Σα δχν απηά θαηλφκελα αλαιχζεθαλ ζηελ Παξάγξαθν 

5.2.1 θαη είλαη ηα αθφινπζα: 

 Σν «ζχλδξνκν ηνπ Πίηεξ Παλ», πνπ παξνπζηάδνπλ φιν θαη πεξηζζφηεξνη έθεβνη ηεο 

ζχγρξνλεο επνρήο, ην νπνίν νθείιεηαη ζηελ ππεξπξνζηαζία ησλ γνλέσλ θαη ζην γεγνλφο 

φηη φζν νη έθεβνη κεγαιψλνπλ ζε επθαηάζηαην πεξηβάιινλ δε βηάδνληαη λα κεγαιψζνπλ 

ζε ζρέζε κε φζνπο πεξλνχλ εθεβηθή δσή κε ζηεξήζεηο θαη ζηελαρψξηεο. Σππηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζπλδξφκνπ απνηεινχλ ε αδπλακία ιήςεο επζπλψλ, ε αδπλακία 

δέζκεπζεο θαη ηήξεζεο ππνζρέζεσλ, ε ππεξβνιηθή θξνληίδα γηα ηελ εμσηεξηθή 

εκθάληζε, ε έκθαζε ζηελ θαινπέξαζε θαη άιια ζπλαθή. Απνηειεί κηα ςπρνινγηθή 

δηαηαξαρή, φπνπ ηα άηνκα εμσξατδνπλ ηελ εθεβεία θαη δελ αλαπηχζζνπλ ηηο 

απαηηνχκελεο δεμηφηεηεο γηα λα αληηκεησπίζνπλ ηελ ελήιηθε δσή (Kiley, 1983). κσο ην 

θαηλφκελν απηφ είλαη πνιχ ζεκαληηθφ δηφηη πνιιέο θνξέο, ζχκθσλα κε ηνλ Marty 

Nemko
102

, απνηειεί ηελ θπξηφηεξε αηηία πνπ απνηπγράλνπλ θάπνηνη επθπείο άλζξσπνη ζε 

ζρέζε κε θάπνηνπο άιινπο. 

 Ζ ζεκεξηλή γελεά, απνηειεί θαηά ηελ Twenge (2017), ηε «γελεά ηεο πιεξνθνξίαο-iGen», 

ε νπνία γελλήζεθε ζηα κέζα ηνπ 1990 έσο θαη ηα κέζα ηνπ 2000 θαη απνηειεί ηελ πξψηε 

                                                           
100

 Tα ζηνηρεία πξνζσπηθφηεηαο παξφιν πνπ έρνπλ κειεηεζεί εθηελψο απφ ηελ εξεπλήηξηα, δελ αλαιχνληαη ζηα 

πιαίζηα ηεο δηαηξηβήο (παξνπζηάδνληαη κε δηαθεθνκκέλεο γξακκέο), θαζψο δφζεθε βαξχηεηα ζηε δηακφξθσζε 

ηνπ πιαηζίνπ εθαξκνγήο. Δπηπιένλ, κεξηθέο εξσηήζεηο ηεο θιίκαθαο ηεο πξνζσπηθφηεηαο δελ 

ζπκπεξηθέξζεθαλ ζσζηά θαηά ηε δηάξθεηα ηεο αλάιπζεο δεδνκέλσλ, νπφηε ε θιίκαθα ρξεηάδεηαη πεξαηηέξσ 

δηακφξθσζε. 
101

 Caroline DaSilva, «How Students‘ Maturity Levels Impact Learning http://study.com/academy/lesson/how-

students-maturity-levels-impact-learning.html    
102

Marty Nemko (2016). The Peter Pan Syndrome. Why smart people fail.  

https://www.psychologytoday.com/us/blog/how-do-life/201605/the-peter-pan-syndrome  

http://study.com/academy/lesson/how-students-maturity-levels-impact-learning.html
http://study.com/academy/lesson/how-students-maturity-levels-impact-learning.html
https://www.psychologytoday.com/us/blog/how-do-life/201605/the-peter-pan-syndrome


  
365 

γελεά πνπ πέξαζε ζρεδφλ φιε ηεο ηελ εθεβεία ζηελ επνρή ησλ έμππλσλ θηλεηψλ, φπνπ ηα 

κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ηα νκαδηθά δηθηπαθά παηρλίδηα θαη ε απνζηνιή κελπκάησλ, 

έρνπλ αληηθαηαζηήζεη άιιεο δξαζηεξηφηεηεο πνπ γίλνληαλ κε θπζηθή παξνπζία, φπσο ηα 

νκαδηθά παηρλίδηα έμσ απφ ην ζπίηη, ηηο δηαπξνζσπηθέο θνηλσληθέο επαθέο θαη ηηο 

αζινπαηδείεο. Γη‘ απηφ ην ιφγν βηψλνπλ πξσηνθαλή επίπεδα άγρνπο, θαηάζιηςεο θαη 

κνλαμηάο. Μηα πνιπεηή έξεπλα πνπ βαζίζηεθε ζε ζηνηρεία 40 εηψλ πνπ δηεμήγαγε ε 

Twenge (2017) ζηελ Ακεξηθή, θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη ε i-Gen εμειίζζεηαη πην 

αξγά σο πξνο ηα ζέκαηα σξηκφηεηαο ζε ζρέζε κε ηηο πξνεγνχκελεο γεληέο. Καηά 

ζπλέπεηα: «Οη ζεκεξηλνί 18ρξνλνη είλαη ζαλ ηνπο 15ρξνλνπο ηνπ ρζεο θαη νη ζεκεξηλνί 

25ρξνλνη είλαη ζαλ ηνπο 18ρξνλνπο ηνπ ρζεο».  

ε φια ηα παξαπάλσ έξρεηαη λα πξνζηεζνχλ νη καζεζηαθέο δπζθνιίεο, φπνπ ηδηαίηεξα ε 

δπζιεμία έρεη ηζρπξή γελεηηθή πξνδηάζεζε (Fletcher, 2009) παξνπζηάδνληαο θπιεηηθφ 

πξνζδηνξηζκφ. Δκθαλίδεηαη πην ζπρλά ζηα αγφξηα ζε ζρέζε κε ηα θνξίηζηα, θαζψο ηα 

πνζνζηά κε ηα νπνία θιεξνλνκνύλ ηα αγόξηα θαη ηα θνξίηζηα ηε δπζιεμία δελ είλαη επίζεο 

ηπραία: 40% είλαη ζπλήζσο νη πηζαλόηεηεο ελόο αγνξηνύ λα θιεξνλνκήζεη ηε δπζιεμία όηαλ 

ν παηέξαο ηνπ είλαη δπζιεθηηθόο θαη 20% έλα θνξίηζη, αλεμάξηεηα από ην θύιν ηνπ γνλέα 

(Gilger et al., 1991) (Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ζηελ Παξάγξαθν 5.1.2). Ηδηαίηεξε 

πεξίπησζε απνηεινχλ νη θνηηεηέο, νη νπνίνη δηαζέηνπλ πςεινχ επηπέδνπ ηθαλφηεηεο, αθνχ 

θαηάθεξαλ λα εηζαρζνχλ ζηελ αλψηαηε εθπαίδεπζε. Σν πηζαλφηεξν είλαη φηη είραλ αλαπηχμεη 

θαιέο αληηζηαζκηζηηθέο πξαθηηθέο ζην πξφβιεκά ηνπο, ψζηε λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο 

δπζθνιίεο πνπ αληηκεηψπηδαλ κέρξη ηφηε, φκσο νη λέεο απαηηήζεηο ηνπ παλεπηζηεκηαθνχ 

εθπαηδεπηηθνχ πεξηβάιινληνο κπνξεί λα ζέζνπλ πεξηνξηζκνχο ζε απηέο ηηο ζηξαηεγηθέο 

(Carroll & Iles, 2006), θαη ζε πεξίνδνπο δπζθνιηψλ λα ληψζνπλ πεξηζζφηεξε πίεζε θαη άγρνο 

ζε ζχγθξηζε κε ηνπο κε-δπζιεθηηθνχο ζπκθνηηεηέο ηνπο, θαζψο ζα πξέπεη λα αθηεξψζνπλ 

πεξηζζφηεξν ρξφλν θαη πξνζπάζεηα γηα λα επηηχρνπλ απνδεθηά επίπεδα αθαδεκατθψλ 

επηδφζεσλ (Singleton, 1999). Καηά ζπλέπεηα, ν πξψηνο ρξφλνο θνίηεζεο (ίζσο θαη ν 

δεχηεξνο) ελφο δπζιεθηηθνχ θνηηεηή λα απνηειεί ρξφλνο πξνζαξκνγήο θαη 

επαλαπξνζδηνξηζκνχ ησλ ηαθηηθψλ κάζεζήο ηνπ ή αληηζέησο ζε πεξίπησζε αδπλακίαο 

πξνζαξκνγήο ζηελ παξαίηεζή ηνπ απφ ηηο ζπνπδέο.  

ε απηφ ην ζεκείν ε εξεπλήηξηα ζα ήζειε λα θαηαζέζεη ην πεξηζηαηηθφ ελφο δπζιεθηηθνχ 

θνηηεηή, φπνπ ε δηαηαξαρή ζπλδπαδφηαλ κε βαξεάο κνξθήο ΓΔΠΤ (Γηάζπαζε Πξνζνρήο θαη 

Τπεξθηλεηηθφηεηαο): «ην δεχηεξν έηνο επεηδή είρε απνγνεηεπηεί αλαγθάζηεθε λα 

παξαηήζεη ηηο ζπνπδέο ηνπ θαη λα απνθαζίζεη κεηά απφ πίεζε απφ ην νηθνγελεηαθφ ηνπ 

πεξηβάιινλ θαη ςπρνινγηθή ππνζηήξημε λα μαλαμεθηλήζεη ζην ηέηαξην έηνο, αιιά κε 

κεγάιεο δπζθνιίεο, θαζψο ην αθαδεκατθφ πεξηβάιινλ δελ ππνζηήξηδε ηηο καζεζηαθέο ηνπο 

δπζθνιίεο. Σν πεξηζηαηηθφ απηφ εληνπίζηεθε απφ ηελ εξεπλήηξηα, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

εκβφιηκεο εμέηαζεο, φπνπ κεηά απφ ηελ επαηζζεηνπνίεζε πνπ είρε απνθηήζεη ιφγσ ηεο 

ελαζρφιεζήο ηεο κε ηε δηδαθηνξηθή δηαηξηβή, αληηιήθζεθε ην πξφβιεκα ηεο δπζιεμίαο θαη 

αλέιαβε ηελ πξσηνβνπιία, επεηδή ζεσξνχζε άδηθν λα ράζεη ν θνηηεηήο άιιε κηα επθαηξία 

ελψ είρε ην γλσζηηθφ ππφβαζξν, αθνχ έθπγαλ φινη νη θνηηεηέο λα ηνπ δηαζέζεη απιά κηζή 

ψξα παξαπάλσ γηα λα κπνξέζεη λα νινθιεξψζεη ην δηαγψληζκα». Οη καζεζηαθέο δπζθνιίεο 

είλαη έλα ππαξθηφ πξφβιεκα, πνπ ρξήδεη ηδηαίηεξεο κεηαρείξηζεο θαη ππνζηήξημεο. Γη‘ απηφ 

ην ιφγν έρνπλ ελζσκαησζεί ζην πιαίζην εθαξκνγήο ζε δηάθνξεο δηαζηάζεηο δξάζεηο γηα ηελ 
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ππνζηήξημή ηνπο (Παξάγξαθνο 11.2.5.1), θαζψο θαη ζηελ Παξάγξαθν 5.1.2 φπνπ 

αλαθέξνληαη ηα ππνζηεξηθηηθά πξνγξάκκαηα ζε επίπεδν δηδάζθνληνο θαη ηδξχκαηνο.   

 

ια ηα παξαπάλσ δεκηνπξγνχλ έλα αλαζηαιηηθφ κείγκα ζπγθπξηψλ, φπνπ θαηαζηνχλ 

νξηζκέλνπο θνηηεηέο ζπλήζσο ηα δχν πξψηα ρξφληα θνίηεζήο ηνπο σο εππαζή νκάδα πνπ 

ρξήδεη ηδηαίηεξεο κεηαρείξηζεο. Κάζε θνηηεηήο πνπ απνρσξεί απφ ηελ εθπαηδεπηηθή 

δηαδηθαζία ή έρεη ρακειέο αθαδεκατθέο επηδφζεηο απνηειεί απψιεηα γηα ην παλεπηζηήκηφ 

ηνπ, ηε κειινληηθή νηθνλνκία, αιιά πάλσ απ‘ φια γηα ηνλ ίδην ηνπ ηνλ εαπηφ. Αθφκε θαη 

απηφο πνπ παξακέλεη, αιιά δελ έρεη αμηνπνηήζεη πιήξσο ηηο δπλαηφηεηέο ηνπ, 

αληηπξνζσπεχεη κηα αληίζηνηρε απψιεηα.  Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ ην ίδξπκα λα παξαθνινπζεί 

ηηο επηδφζεηο ησλ θνηηεηψλ θαη λα πξνζπαζεί λα αληηκεησπίζεη εμαηνκηθεπκέλα ηα 

πξνβιήκαηα ηνπ θάζε θνηηεηή (Thomas et al., 2017). Οη παξεκβάζεηο είλαη ζεκαληηθφ λα 

γίλνληαη ζε φινπο ηνπο θνηηεηέο αλεμαηξέησο (θαζψο ηα παξαπάλσ θαηλφκελα πνπ 

αλαιχζεθαλ αθνξνχλ θαη ηηο θνηηήηξηεο) απφ ην πξψην έηνο θνίηεζεο ηνπ θνηηεηή θαη 

παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά ζηελ Παξάγξαθν 11.2.5.1 ηνπ πξνηεηλφκελνπ πιαηζίνπ 

εθαξκνγήο γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο παλεπηζηεκηαθήο εθπαίδεπζεο.    

 

 Εννοιολογικό μοντϋλο για τουσ παρϊγοντεσ που επιδρούν ςτη 10.10

ςυμμετοχό των φοιτητών ςτην αξιολόγηςησ των μαθημϊτων 
 

Απφ ηηο κεηαβιεηέο πνπ έρνπλ αλαθεξζεί ζηε ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ απφ ηηο 

έξεπλεο ζηνπο θνηηεηέο, ζα δηεξεπλεζνχλ νη κεηαμχ ηνπο ζρέζεηο γηα λα πξνθχςεη έλα 

ελλνηνινγηθφ κνληέιν. Οη εμεηαδφκελεο κεηαβιεηέο είλαη νη αθφινπζεο: 

Πξνζαξκνζκέλεο Μεηαβιεηέο ηνπ ΣΑΜ (Venkatesh, Morris et al., 2003) (κνπζηαξδί 

θνπηάθηα) 

 SubmissionFrequence (Actual Use): Δμαξηεκέλε Μεηαβιεηή θαη αθνξά ζηελ 

Πξαγκαηηθή ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ ζηα Δξσηεκαηνιφγηα αμηνιφγεζεο ησλ 

καζεκάησλ (ΔΑΜ)  

 BI: Πξφζεζε γηα ζπκκεηνρή ζηα ΔΑΜ  

 Perceived Usefulness: Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα ησλ ΔΑΜ απφ ηνπο θνηηεηέο 

 Perceived Ease of Use: Αληηιακβαλφκελε επρξεζηία ηνπ ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο  

Δμσηεξηθέο Μεηαβιεηέο (πξάζηλα θνπηάθηα): 

 ScoreAssessment: Ζ βαζκνινγία πνπ δίλνπλ νη θνηηεηέο γηα ηε δηαδηθαζία 

αμηνιφγεζεο πνπ εθαξκφδεηαη ζην παλεπηζηήκηφ ηνπ 

 Quality of Information: Ζ πνηφηεηα ηεο πιεξνθφξεζεο γηα ηα ΔΑΜ 

 University Support: Τπνζηήξημε ηεο δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο απφ ην παλεπηζηήκην  

 Commitment to Assessment: Γέζκεπζε ηνπ θνηηεηή ζηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο 

 INFOLEVEL: Δγθπξφηεηα/Πνηφηεηα ζηηο απνθξίζεηο ησλ θνηηεηψλ ζηα ΔΑΜ  

 PISO: Αληηιακβαλφκελε Δπίδξαζε ηεο Γλψκεο ηνπ Φνηηεηή, φπσο πξνθχπηεη απφ ηα 

ΔΑΜ 

 Instructor Quality: Ζ πνηφηεηα ηεο δηδαζθαιίαο/δηδάζθνληα 
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 Gender: Φχιν θνηηεηή, φπνπ ηέζεθε 1: Αξζεληθφ, 2: Θειπθφ 

 

ΣΟΗΥΔΗΑ ΦΟΗΣΖΖ ΣΟΤ ΦΟΗΣΖΣΖ 

 Study Year: Έηνο θνίηεζεο 

 StudyAttendance: πλέπεηα θνηηεηή θαηά ηελ παξαθνινχζεζε ησλ καζεκάησλ 

 StudyInterest: Δλδηαθέξνλ ηνπ θνηηεηή γηα ηηο ζπνπδέο ηνπ 

 Study Grade: Απφδνζε Φνηηεηή ζηηο ζπνπδέο ηνπ 

Έρεη επαλαιεθζεί ε δηαδηθαζία γηα φιεο ηηο κεηαβιεηέο γηα ηε δηεξεχλεζε ηεο κεηαμχ ηνπο 

γξακκηθήο ζπζρέηηζεο, πξνέθπςαλ παξφκνηα ή ίζα R
2
 , νπφηε κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ νη 

ζπληειεζηέο ζπζρέηηζεο Pearson θαη Kendall‘s tau-b. Καη γηα ηνπο δχν ζπληειεζηέο 

πξνέθπςαλ ηα ίδηα επίπεδα ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο γηα φιεο ηηο κεηαβιεηέο, νπφηε 

παξαηίζεηαη ν έλαο απφ ηνπο δχν θαη ζπγθεθξηκέλα ηνπ ζπληειεζηή Pearson.  

 

Παξαηεξψληαο ηα απνηειέζκαηα ηνπ Πίλαθα πζρεηίζεσλ  (Πίλαθαο 10.25) πξνθχπηνπλ ηα 

αθφινπζα ζπκπεξάζκαηα: 

 Ζ πξαγκαηηθή ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηώλ ζηα ΔΑΜ (SubmFreq) επεξεάδεηαη απφ ηελ 

πξφζεζε ησλ θνηηεηψλ θαη κάιηζηα ε ζρέζε ηνπο ξπζκίδεηαη, φπσο αλαθέξζεθε ήδε 

ζηελ παξάγξαθν (Παξάγξαθνο 10.7), απφ ηε κνξθή ΔΑΜ – ειεθηξνληθή ή ρεηξφγξαθε 

κνξθή- πνπ ρξεζηκνπνηεί θάζε παλεπηζηήκην (SubmUniv) θαη ζπζρεηίδεηαη κε ηε 

βαζκνινγία αμηνιφγεζεο (ScoreAss r=0,332), απφ ηελ πνηφηεηα ζηε δηδαζθαιία 

(INSTRQLT r=0,147), ηε δέζκεπζε ηνπ θνηηεηή ζηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο 

(CommAssessment r=0,133), ηελ πνηφηεηα ηεο παξερφκελεο πιεξνθφξεζεο απφ ην 

ίδξπκα (QI r=0,121), ηελ ππνζηήξημε πνπ παξέρεηαη απφ ην ίδξπκα (UnivSupport 

r=0,133), ηελ αληηιακβαλφκελε επρξεζηία ηνπ ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο (PEOU 

r=0,180), θαη απφ ηα ζηνηρεία θνίηεζεο (Παξάγξαθνο 10.8) .  

 Ζ πξόζεζε γηα ζπκκεηνρή ζηελ αμηνιόγεζε (ΒΗ) ζρεηίδεηαη ζρεδφλ κε φιεο ηηο 

κεηαβιεηέο (εθηφο απφ ην έηνο θνίηεζεο (StudyYear) θαη ηελ αληίιεςε πνπ έρεη ν 

θνηηεηήο γηα ηελ επίδξαζε ηεο γλψκεο ηνπ (PISO) θαη ην θχιν ηνπ θνηηεηή). Ζ πξφζεζε 

επεξεάδεηαη πνιχ ζεκαληηθά απφ ηε δέζκεπζε ηνπ θνηηεηή ζηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο 

(CommAssessment r=0.638), ηελ πνηφηεηα ηνπ δηδάζθνληα (INSTRQLT r=0.373), θαη 

κέηξηα κε ηελ αληηιακβαλφκελε ρξεζηκφηεηα (PU r=0,346) θαη ηελ αληηιακβαλφκελε 

επρξεζηία ηεο δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο (PEOU r=0,301).  

 H βαζκνινγία ηεο δηαδηθαζίαο αμηνιόγεζεο από ηνπο θνηηεηέο (ScoreAss) 

επεξεάδεηαη απφ φιεο ηηο κεηαβιεηέο, εθηφο απφ ηελ εγθπξφηεηα ζηηο απνθξίζεηο ησλ 

θνηηεηψλ (INFOLEVEL). Μεγαιχηεξε ζπζρέηηζε παξνπζηάδεη κε ηελ ππνζηήξημε πνπ 

παξέρεηαη απφ ην Παλεπηζηήκην (UnivSupport r=0,469), ηελ επίδξαζε ηεο γλψκεο ηνπ 

PISO (r=0,349), ηε ζπκκεηνρή ζηελ αμηνιφγεζε ησλ ΔΑΜ (SubmFreq r=0,332), ηελ 

αληηιακβαλφκελε ρξεζηκφηεηα (PU r=0,290), ηελ πνηφηεηα ηνπ δηδάζθνληα (INSTRQLT 

r=0,240), ηελ πξφζεζε (ΒΗ r=0,201) θαη ηελ παξαθνινχζεζε ησλ καζεκάησλ 

(StudyAttendance r=0,242) θαη ιηγφηεξε κε ηα ππφινηπα ζηνηρεία θνίηεζεο 

(StudyInterest r=0,223, StudyGrade r=0,168, StudyYear=-0,127). 

 Ζ δέζκεπζε ηνπ θνηηεηή γηα ηε δηαδηθαζία αμηνιόγεζεο (CommAssessment) 

επεξέαδεη πνιχ ηζρπξά ηελ πξφζεζε ηνπ θνηηεηή γηα ζπκκεηνρή ζηελ αμηνιφγεζε (BI 
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r=0.638), κέηξηα ηελ αληηιακβαλφκελε ρξεζηκφηεηα ησλ ΔΑΜ (PU r=0,389) θαη 

ιηγφηεξν ηελ πξαγκαηηθή ζπκκεηνρή ζηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο (SubmFreq r=0,133), 

ελψ δελ επεξεάδεη θαζφινπ ηελ βαζκνινγία πνπ δίλεη ν θνηηεηήο γηα ηε δηαδηθαζία 

αμηνιφγεζεο (ScoreAssessment). Ζ δέζκεπζε ηνπ θνηηεηή φκσο επεξεάδεηαη ζεκαληηθά 

απφ ηελ πνηφηεηα ηνπ δηδάζθνληα (INSTRQLT r=0,458), ηελ αληηιακβαλφκελε 

επρξεζηία ηνπ ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο (PEOU r=0,309) θαη ηα ζηνηρεία θνίηεζεο 

(Study Year r=0.089, Study Interest r=0.208, Study Attendance=0,203 

StudyGrade=0,171).  

 Ζ αληίιεςε ηεο επρξεζηίαο ηνπ ζπζηήκαηνο αμηνιόγεζεο (PEOU) επεξεάδεηαη απφ 

ηελ πνηφηεηα ηεο παξερφκελεο πιεξνθφξεζε απφ ην ίδξπκα (QI r=0,11), ηελ 

ππνζηήξημε πνπ παξέρεηαη απφ ην παλεπηζηήκην (UnivSupport r=0,158) θαη ζπζρεηίδεηαη 

κέηξηα κε ηελ αληηιακβαλφκελε ρξεζηκφηεηα ησλ ΔΑΜ (PU r=0,314).  

 Ζ αληηιακβαλόκελε ρξεζηκόηεηα ησλ ΔΑΜ (PU) επεξεάδεηαη πεξηζζφηεξν απφ ηελ 

αληηιακβαλφκελε επίδξαζε πνπ έρεη ε γλψκε ησλ θνηηεηψλ (PISO r=0.421) θαη ηε 

δέζκεπζε πνπ έρεη ν θνηηεηήο κε ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο (CommAssessment 

r=0.389). Δπίζεο, ζρεηίδεηαη κέηξηα κε ηελ αληηιακβαλφκελε επρξεζηία ηνπ ζπζηήκαηνο 

αμηνιφγεζεο ησλ ΔΑΜ (PEOU r=0,314). 

 H πνηόηεηα ηνπ δηδάζθνληα (INSTRQLT) ζπζρεηίδεηαη κε φιεο ηηο κεηαβιεηέο εθηφο 

απφ ην έηνο θνίηεζεο. Οη κεηαβιεηέο πνπ επεξεάδνληαη πεξηζζφηεξν είλαη ε δέζκεπζε 

ηνπ θνηηεηή ζηε δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο (CommAssessment r=0,458) θαη ε πξφζεζε 

ηνπ θνηηεηή γηα λα ζπκκεηέρεη ζηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο (ΒΗ r=0.373). 

 Ζ εηιηθξίλεηα θαη πνηόηεηα ησλ απαληήζεσλ ησλ θνηηεηώλ θαηά ηε ζπκκεηνρή 

ηνπο ζηηο έξεπλεο (INFOLEVEL) ζρεηίδεηαη κε ηελ πξφζεζε γηα ζπκκεηνρή ζηα ΔΑΜ 

(BI r=0,174) θαη ηελ πνηφηεηα ηνπ δηδάζθνληα (INSTRQLT r=0,198). Δλψ δίλνπλ πην 

έγθπξα δεδνκέλα φζν απμάλεηαη ην έηνο θνίηεζεο (StudyYear r=0,168), φπσο ήδε έρεη 

αλαθεξζεί ζηελ Παξάγξαθν 9.7, θαη φζν πεξηζζνηεξν ελδηαθέξνληαη γηα ηε ζρνιή ηνπο 

(StudyAttendance r=0,135), θαη παίξλνπλ πςειφηεξε βαζκνινγία (Study Grade 

r=0,116). Γελ έρεη ζπζρέηηζε κε ηα πνζνζηά παξαθνινχζεζεο ησλ καζεκάησλ 

(StudyAttendance).  

 Ζ αληίιεςε πνπ έρνπλ νη θνηηεηέο γηα ηελ επίδξαζε ηεο γλώκεο ηνπο, όπσο 

πξνθύπηνπλ από ηα ΔΑΜ (PISO) δε ζπζρεηίδεηαη κε ηε πξφζεζε (BI) θαη ηελ 

πξαγκαηηθή ζπκκεηνρή ζηα ΔΑΜ (SubmFreq), αιιά φκσο επεξεάδεη κέηξηα ηε 

βαζκνινγία πνπ ζα δψζνπλ νη θνηηεηέο γηα ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο (ScoreAss 

r=0,349) θαη ζπζρεηίδεηαη πεξηζζφηεξν κε ππνζηήξημε πνπ παξέρεηαη απφ ην ίδξπκα 

(UnivSupport r=0,48), ηελ αληηιακβαλφκελε ρξεζηκφηεηα ησλ ΔΑΜ (PU r=0,421, ηελ 

πνηφηεηα ηεο παξερφκελεο πιεξνθφξεζεο (QI r=0,403),) θαη ιηγφηεξν απφ ηελ πνηφηεηα 

ηνπ δηδάζθνληα (INSTRQLT r=0,099). Δλψ έρεη αξλεηηθή ζπζρέηηζε κε ην έηνο 

θνίηεζεο (StudyYear), δειαδή φζν απμάλεηαη ην έηνο θνίηεζεο ηφζν κεηψλεηαη ε PISO 

(r=-0,138). 

 Σν έηνο θνίηεζεο (StudyYear) επηδξά ζεηηθά κφλν ζηελ εγθπξφηεηα ησλ απνθξίζεσλ 

ζηα ΔΑΜ, θαζψο σξηκάδνπλ νη θνηηεηέο (INFOLEVEL r=0,168) θαη ζηε Γέζκεπζε 

πξνο ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο (CommAssessment r=0,089), ελψ έρεη αξλεηηθή 

ζπζρέηηζε κε ηηο άιιεο κεηαβιεηέο, πνπ ζεκαίλεη φηη φζν απμάλεηαη ην έηνο θνίηεζεο, 

ηφζν κεηψλεηαη ε ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ ζηηο παξαθνινπζήζεηο ησλ καζεκάησλ 
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(StudyAttendance r=0,15) θαη ην ελδηαθέξνλ ηνπο γηα ηε ζρνιή (StudyInterent r=0,139), 

ελψ αληίζηνηρα κεηψλεηαη ε αληίιεςε φηη έρεη επίδξαζε ε γλψκε ηνπο θαηά ηε βειηίσζε 

ησλ καζεκάησλ (PISO r=-0,138), νπζηαζηηθά κεηψλεηαη ε εκπηζηνζχλε ηνπο απέλαληη 

ζην ίδξπκα θαζψο κεηψλεηαη ε βαζκνινγία ηεο δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο (ScoreAss r=-

0,127) θαη ζπκκεηέρνπλ ιηγφηεξν ζηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο (SubmFreq r=-0,155). Ζ 

πξφζεζε γηα ζπκκεηνρή ζηηο αμηνινγήζεηο θαη ε βαζκνινγία ησλ θνηηεηψλ δελ 

επεξεάδεηαη απφ ην έηνο θνίηεζεο. 

πλδπάδνληαο ηα παξαπάλσ ζπκπεξάζκαηα κε ηα ζπκπεξάζκαηα ΔΓΦ38.1, φπνπ ε κνξθή 

ησλ ΔΑΜ πνπ ρξεζηκνπνηεί θάζε παλεπηζηήκην (UniversitySubmissionType) ξπζκίδεη ηε 

ζρέζε κεηαμχ ηεο πξφζεζεο θαη ηεο πξαγκαηηθήο ζπκκεηνρήο ησλ θνηηεηψλ ζηα ΔΑΜ,  

κπνξνχλ λα απνηππσζνχλ ζε κηα πξψηε κνξθή ελφο ελλνηνινγηθνχ κνληέινπ (Δηθφλα 10.3). 

ε νξηζκέλα βειάθηα έρεη ηνπνζεηεζεί ην αξλεηηθφ πξφζηκν, πνπ ζεκαίλεη φηη ππάξρεη 

αξλεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ δχν κεηαβιεηψλ. Σα θνπηάθηα κε πξάζηλν ρξώκα είλαη νη 

εμεηαδόκελεο κεηαβιεηέο, ελψ κε ζνκόλ ρξώκα ν Ρπζκηζηήο (UniversitySubmType) ηεο 

ζρέζεο κεηαμχ ηεο πξφζεζεο (ΒΗ) θαη ηεο πξαγκαηηθήο ζπκκεηνρήο (SubmFreq). 

Θα πξέπεη λα δηεπθξηληζηεί φηη ην πξνηεηλφκελν ελλνηνινγηθφ κνληέιν δελ απνηειεί ηελ 

πιήξε πξφηαζε ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηηο εμεηαδφκελεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο 

(πξαγκαηηθήο ζπκκεηνρήο (SubmFreq),  πξφζεζεο (BI) θαη βαζκνινγίαο ηεο δηαδηθαζίαο 

αμηνιφγεζεο ηνπ ηδξχκαηνο (ScoreAssessment)), θαζψο ε εξεπλήηξηα απφ πξνεξγαζία πνπ 

έρεη ήδε θάλεη απφ ηα ζπιιερζέληα ζηνηρεία ησλ εξεπλψλ, έρεη ελδείμεηο πνπ ππνζηεξίδνληαη 

θαη απφ ηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε φηη ηα ζηνηρεία πξνζσπηθόηεηαο ηνπ θνηηεηή 

(Individual Personality Traits) θαη θπξίσο ε σξηκφηεηα ηνπ θνηηεηή, επεξεάδνπλ κέηξηα ηε 

δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ. ηελ Δηθφλα 10.3 ζχουν ρξσκαηηζηεί κε θίηξηλν ην 

θνπηάθη απηήο ηεο κεηαβιεηήο, ελψ νη ζρέζεηο ηεο κε ηηο  ππφινηπεο κεηαβιεηέο 

παξνπζηάδνληαη κε δηαθεθνκκέλε γξακκή. Σα ζηνηρεία ηεο πξνζσπηθφηεηαο δελ ήηαλ εθηθηφ 

λα εθηηκεζνχλ πνιχ θαιά απφ ηηο εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, θαζψο κεξηθέο εξσηήζεηο 

δελ ζπκπεξηθέξζεθαλ ζσζηά θαηά ηε δηάξθεηα ηεο έξεπλαο, παξφιν πνπ πξνέξρνληαλ απφ ηε 

βηβιηνγξαθία. Δπίζεο, θάπνηεο εξσηήζεηο πνπ είραλ δεκηνπξγεζεί απφ ηελ εξεπλήηξηα, ην 

αξλεηηθφ ηνπο λφεκα ήηαλ ακθίβνιν θαη δεκηνπξγνχζε πξνβιήκαηα ζηελ νξζή απάληεζε 

απφ ηνπο εξσηψκελνπο, γη‘ απηφ ην ιφγν ρξεηάδνληαη επαλαδηαηχπσζε θαη επηθαηξνπνίεζή 

ηνπο, πνπ δελ ήηαλ εθηθηφ ζηα πιαίζηα ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο.  

 



  

 Πίνακασ 10.25 υςχετίςεισ μεταξφ όλων των μεταβλθτϊν που ζχουν μελετθκεί ςτθν ζρευνα τθσ διατριβισ.   

 
Mean SD 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

1. Submission 
Freq_Mean 

32,18 30,77 
-              

  

2. BI 
4,85 1,61 

,256
**
 -             

  

3. SCOREASS 
5,46 1,90 

,332
**
 ,201

**
 - 

 
          

  

4. PU 
4,51 1,52 

,005 ,346
**
 ,290

**
 (0,89)           

  

5. PEOU 
5,27 1,18 

,180
**
 ,301

**
 ,169

**
 ,314

**
 (0,74)          

  

6. QI 
3,81 1,78 

,119
**
 ,121

**
 ,465

**
 ,272

**
 ,110

*
 (0,90)         

  

7. UNIVSUPP 
3,88 1,32 

,133
**
 ,182

**
 ,469

**
 ,298

**
 ,158

**
 ,604

**
 (0,79) 

 
      

  

8. INSTRQLT 
5,31 1,43 

,147
**
 ,373

**
 ,240

**
 ,271

**
 ,206

**
 ,169

**
 ,218

**
 (0,79)       

  

9. Comm 
Assessment 

5,78 1,28 
,133

**
 ,638

**
 ,073 ,389

**
 ,309

**
 ,037 ,041 ,458

**
 (0,90)      

  

10. 
INFOLEVEL5 

4,38 0,68 
,071 ,174

**
 ,016 ,104

*
 ,076 ,005 ,047 ,198

**
 ,221

**
 - 

 
   

  

11. PISO 
3,23 1,50 

,012 ,078 ,349
**
 ,421

**
 ,068 ,403

**
 ,480

**
 ,099

*
 ,028 -,045 (0,88)    

  

12. 
STUDYYEAR 

3,07 1,60 
-,155

**
 ,001 -,127

**
 -,021 ,068 -,165

**
 -,200

**
 -,019 ,089

*
 ,168

**
 -,138

**
 -   

  

13. Study 
Interest 

5,43 1,28 
,177

**
 ,147

**
 ,196

**
 ,103

*
 ,148

**
 ,122

**
 ,168

**
 ,197

**
 ,208

**
 ,135

**
 ,020 -,139

**
 -  

  

14. Study 
Attendance 

3,44 1,23 
,368

**
 ,223

**
 ,242

**
 ,036 ,088

*
 ,142

**
 ,222

**
 ,164

**
 ,203

**
 ,070 ,040 -,150

**
 ,387

**
 - 

  

15. Study 
Grade 

6,42 1,71 
,274

**
 ,146

**
 ,166

**
 ,083

*
 ,155

**
 ,162

**
 ,192

**
 ,136

**
 ,171

**
 ,116

**
 ,077 -,040 ,448

**
 ,542

**
 

-  

16. UNIV 
SUBM TYPE 

1,62 0,52 .143
**
 .134

**
 -,020 ,069 ,054 -.203

**
 -.230

**
 ,004 .108

*
 ,016 -.129

**
 .202

**
 ,028 ,023 -,015 - 

17. GENDER 
1,53 0,50 ,037 ,015 ,013 ,050 ,037 ,022 .104

*
 ,064 ,014 .089

*
 ,029 -.118

**
 ,044 .102

*
 ,051 -,066 

**. Η ζςζσέηιζη είναι ζημανηική (sig 2-tailed), ζε επίπεδο 0.01, *. Η ζςζσέηιζη είναι ζημανηική (2-tailed) ζε επίπεδο 0.05.  
ηιρ διαγώνιερ παπενθέζειρ δίνεηαι η ηιμή ηος δείκηη αξιοπιζηίαρ Croanbach Alpha. 
 ‘Οπος κυδικοποιήθηκε ηο θύλο Gender: 1=Άνδπαρ, 2=Γςναίκα και UnivSubmType: 1=Ηλεκηπονική μοπθή ΔΑΜ , 2=Υειπόγπαθη μοπθή ΔΑΜ, 3=Μικηή μοπθή ΔΑΜ 

  

  



  

 

  

Εικόνα 10.3 Εννοιολογικό μοντζλο ςυςχζτιςθσ μεταξφ των μεταβλθτϊν που αναλφκθκαν ςτα πλαίςια τθσ διατριβισ    

Δμεηαδόκελεο 

κεηαβιεηέο ζηε 

δηαηξηβή 

ρέζεηο κε ζπλερή 

βειάθηα 

 

 ScoreAssessment: Ζ 

βαζκνινγία θνηηεηψλ γηα 

ηε δηαδηθαζίαο 

αμηνιφγεζεο ζην 

Παλεπηζηήκηφ ηνπ 

 INFOLEVEL: 
Δγθπξφηεηα/Πνηφηεηα 

ζηηο απνθξίζεηο ησλ 

θνηηεηψλ ζηα ΔΑΜ  

 PISO: Αληηιακβαλφκελε 

Δπίδξαζε ηεο Γλψκεο ηνπ 

Φνηηεηή, φπσο πξνθχπηεη 

απφ ηα ΔΑΜ 

 Quality of Information: 
Πνηφηεηα ηεο 

Πιεξνθνξίαο 

 University Support: 

Τπνζηήξημε απφ ην 

παλεπηζηήκην ηεο 

δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο 

  Instructor Quality: Ζ 

πνηφηεηα ηεο 

δηδαζθαιίαο/δηδάζθνληα 

 Gender: Φχιν ηνπ 

θνηηεηή 1:Άξξελ, 2:Θήιπ 

 
ΣΟΗΥΔΗΑ ΦΟΗΣΖΖ  

 Study Year: Έηνο 

θνίηεζεο 

 StudyInterest: 

Δλδηαθέξνλ θνηηεηήο γηα 

ηηο ζπνπδέο ηνπ 

 StudyAttendance: 

πλέπεηα ζηελ 

παξαθνινχζεζε 

καζεκάησλ 

 Study Grade: Απφδνζε 

ζηηο πνπδέο 
 

Ρπζκηζηήο 
Ζ κνξθή ηνπ ΔΑΜ  ηνπ 

Παλεπηζηεκίνπ 

(UniversitySubmission 

Type) ξπζκίδεη ηε ζρέζε 

κεηαμχ ηεο πξφζεζεο (ΒΗ) 

θαη ηεο πξαγκαηηθήο 

ζπκκεηνρήο ησλ θνηηεηψλ 

ζηα ΔΑΜ 

(SubmFrequence) 

Πξόζζεηεο κεηαβιεηέο 

πιήξνπο κνληέινπ 

ρέζεηο κε δηαθεθνκκέλα 

βειάθηα 

 Individual Personality 

Traits: ηνηρεία 

πξνζσπηθφηεηαο ηνπ 

θνηηεηή 

(-): αξλεηηθέο ζπζρεηίζεηο 

κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ 

Μεηαβιεηέο κνληέινπ 

TAM 

ρέζεηο κε ζπλερή 

βειάθηα 

 
 Actual Use-

SubmissionFrequence: 
Πξαγκαηηθή ζπκκεηνρή 

ζηα Δξσηεκαηνιφγηα 

αμηνιφγεζεο ησλ 

καζεκάησλ (ΔΑΜ) 

 BI:Πξφζεζε γηα 

ζπκκεηνρή ζηα ΔΑΜ 

 Perceived Usefulness: 

Αληηιακβαλφκελε 

Υξεζηκφηεηα ησλ ΔΑΜ 

απφ ηνπο θνηηεηέο 

 Perceived Ease of Use: 
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 ύγκριςη μεταξύ των αποτελεςμϊτων από όλεσ τισ μορφϋσ 10.11

ερευνών τησ διατριβόσ ςτισ ΜΟΔΙΠ, ακαδημαώκούσ και φοιτητϋσ και 

ςύνθεςό τουσ για τη διαμόρφωςη προτϊςεων/ςυμπεραςμϊτων 

ηελ παξάγξαθν απηή γίλεηαη ζχγθξηζε απνηειεζκάησλ απφ φιεο ηηο κνξθέο ησλ δηαηξηβψλ 

γηα λα δηακνξθσζνχλ λέεο πξνηάζεηο θαη ζπκπεξάζκαηα. 

 

10.11.1 Απϊντηςη ςτο ΕΡΩΣΗΜΑ ΕΔΥ31: Τπϊρχουν διαφορϋσ ςτην 

αντύληψη των φοιτητών για την επύδραςη που ϋχει η γνώμη τουσ όπωσ 

προκύπτει από τα  ΕΑΜ (PISO) ανϊμεςα ςτα ϋτη φούτηςησ; 

 

Αλαιχνληαο ηε ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ ηνπ ΑΠΘ ζηελ έξεπλα ηεο δηαηξηβήο ζηηο ΜΟΓΗΠ 

(Παξάγξαθνο 8.1.4) πξνέθπςε φηη ελψ νη θνηηεηέο ζπκκεηέρνπλ πεξηζζφηεξν ζην πξψην έηνο 

ζηελ αμηνιφγεζε ησλ καζεκάησλ, ζηε ζπλέρεηα φζν απμάλεηαη ην έηνο θνίηεζεο ηφζν 

κεηψλεηαη ε ζπκκεηνρή ηνπο ζε απηήλ. Ο Macfadyen et al. (2015), είρε θαηαιήμεη ζηα ίδηα 

επξήκαηα θαη πξφηεηλε φηη απηή ε κείσζε ζα κπνξνχζε λα εξκελεπζεί σο έλδεημε θφπσζεο 

πξνο ηελ αμηνιφγεζε (evaluation fatigue). Απφ ηηο αλαιχζεηο πνπ έρνπλ πξνεγεζεί θαίλεηαη 

φηη ζπκθσλνχλ ηα επξήκαηα ηεο δηαηξηβήο φηη ππάξρεη κείσζε φζν απμάλεηαη ην έηνο 

θνίηεζεο, φκσο δελ νθείιεηαη κφλν ζηελ θφπσζε ηεο ζπκκεηνρήο ησλ θνηηεηψλ απφ ηηο 

αμηνινγήζεηο. Απφ ηελ έξεπλα ηεο δηαηξηβήο ζηηο ΜΟΓΗΠ (Παξάγξαθνο 8.1.4) είρε πξνθχςεη 

αλάινγε κείσζε ζηε ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ ζηα ΔΑΜ ηνπ ΑΠΘ.  

Ζ εξεπλήηξηα ιακβάλνληαο ππφςε ηα ζρφιηα ησλ θνηηεηψλ πνπ δφζεθαλ ζηε ρεηξφγξαθε 

πξνθαηαξθηηθή έξεπλα (Παξάγξαθνο 8.3.1.1), φπνπ αλέθεξαλ φηη «ζα πξέπεη λα γίλεηαη ε 

αμηνιφγεζε ησλ καζεκάησλ, αξθεί λα ιακβάλεηαη ππφςε ε γλψκε ηνπο» δεκηνχξγεζε έλα 

δείθηε  ηνλ νπνίν νλφκαζε «Αληηιακβαλφκελε Δπίδξαζε ηεο Γλψκεο ησλ Φνηηεηψλ‖ (PISO-

Perceived Impact of Student Opinion). ηελ Παξάγξαθν 10.7 είρεη πξνθχςεη φηη δε 

ζπζρεηίδεηαη ε κεηαβιεηή PISO κε ηελ πξφζεζε θαη ηελ πξαγκαηηθή ζπκκεηνρή ησλ 

θνηηεηψλ ζηα ΔΑΜ (πκπέξαζκα ΔΓΦ39.1). Απηή ην ζπκπέξαζκα ζε ζπλδπαζκφ κε ηα 

ζρφιηα ησλ θνηηεηψλ ηεο Παξαγξάθνπ 10.6, κπνξεί λα εξκελεπηεί φηη θαλνληθά νη θνηηεηέο 

ζα πξέπεη λα ζπκκεηέρνπλ ζηελ αμηνιφγεζε αλεμαξηήησο ησλ ζπλζεθψλ. Δάλ ε κεηαβνιή 

ηεο κεηαβιεηήο PISO επεξεάδεη αλάινγα ηα πνζνζηά απφθξηζεο ηνπ ηδξχκαηνο, ζεκαίλεη φηη 

ην παλεπηζηήκην αληηκεησπίδεη πξνβιήκαηα ζηελ θνπιηνχξα ηεο πνηφηεηαο. Θα 

δηεξεπλήζνπκε ηελ ππφζεζε απηή κε ηε βνήζεηα ησλ δεδνκέλσλ ησλ πνζνζηψλ απφθξηζεο 

ησλ θνηηεηψλ ζηα ΔΑΜ αλά έηνο θνίηεζεο πνπ ρνξεγήζεθαλ κφλν απφ ην Αξηζηνηέιεην 

Παλεπηζηήκην Θεζζαινλίθεο. 

Γηα ην ζθνπφ δεκηνπξγήζεθε ν κέζνο φξσλ ησλ ππνεξσηεκάησλ γηα θάζε θνηηεηή, ν νπνίνο 

ζα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα δηεξεπλεζεί θαηά πφζν ν κέζνο φξνο ηνπ PISO επεξεάδεη ηε 

κείσζε ζπκκεηνρήο ησλ θνηηεηψλ ζηελ αμηνιφγεζε ησλ καζεκάησλ, φζν απμάλεηαη ην έηνο 

θνίηεζήο ηνπο.  

Οη ππνζέζεηο πνπ δηακνξθψλνληαη είλαη νη αθφινπζεο: 

Ζν: Γελ ππάξρνπλ δηαθνξέο αλάκεζα ζηα έηε θνίηεζεο 
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Ζ1: Τπάξρεη, ηνπιάρηζηνλ έλα δεχγνο αλάκεζα ζηα έηε θνίηεζεο κε ζηαηηζηηθψο 

ζεκαληηθή δηαθνξά. 

Γηα λα ειερζνχλ νη ππνζέζεηο εθαξκφδεηαη  ε δηαδηθαζία ηεο Αλάιπζεο Γηαζπνξάο κε έλα 

παξάγνληα (One-Way ANOVA), ε νπνία πξαγκαηνπνηείηαη κε ηε βνήζεηα ηνπ ινγηζκηθνχ 

SPSS. ηνλ Πίλαθαο 10.26 παξνπζηάδνληαη ηα πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά γηα ηελ εμαξηεκέλε 

κεηαβιεηή PISO. Παξαηεξείηαη θαηαξρήλ φηη ν κέζνο φξνο ηνπ PISO παξνπζηάδεη αλάινγε 

κείσζε κε ηε ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ ζηελ έξεπλα. Πην παξαζηαζηηθά απηή κείσζε 

παξνπζηάδεηαη ζην ρήκα 10.35. Οπφηε ην πξψην ζεκαληηθφ ζπκπέξαζκα πνπ πξνθχπηεη 

είλαη φηη φζν κεηψλεηαη ε ηηκή ηνπ PISO ηφζν κεηψλεηαη ε ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ ζηελ 

έξεπλα ηεο δηαηξηβήο, ε νπνία παξνπζηάδεη αλάινγε ζπκπεξηθνξά κε ηηο απνθξίζεηο ησλ 

θνηηεηψλ ζηα ΔΑΜ αλά έηνο θνίηεζεο. 

 ην ρήκα 10.36 γίλεηαη ε αλαπαξάζηαζε ησλ γξαθεκάησλ εκπηζηνζχλεο 95% έλα γηα θάζε 

κέζν φξν αλά έηνο θνίηεζεο φπσο αλαθέξεηαη ζηα πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά (Πίλαθαο 10.26).   

Πίνακασ 10.26 Περιγραφικά ςτατιςτικά για τθν εξαρτθμζνθ μεταβλθτι PISO 

 N Mean Std. 
Deviation 

Std. Error 95% Confidence Interval for Mean Minimum Maximum 

Lower Bound Upper Bound 

1ο έηορ 146 3.5740 1.46391 .12115 3.3345 3.8134 1.00 7.00 
2ο έηορ 117 3.4000 1.57129 .14527 3.1123 3.6877 .00 7.00 
3ο έηορ 111 3.1279 1.46320 .13888 2.8527 3.4032 1.00 6.80 
4ο έηορ 96 3.1330 1.49108 .15218 2.8309 3.4351 1.00 7.00 
5ο έηορ 63 3.1270 1.55306 .19567 2.7359 3.5181 .00 7.00 
>6ο έηορ 45 2.7022 1.26711 .18889 2.3215 3.0829 1.00 5.40 
Total 578 3.2633 1.50062 .06242 3.1407 3.3859 .00 7.00 

 

  

χιμα 10.35 Γράφθμα τθσ μζςθσ τιμι τθσ μεταβλθτισ 
PISO 

χιμα 10.36 ErrorBar Chart τθσ μεταβλθτισ PISO 

Σα απνηειέζκαηα ηεο ΑΝΟVA (Πίλαθαο 10.27) δείρλνπλ φηη ην παξαηεξνχκελν επίπεδν 

ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο είλαη sig.=0,007<0,05, νπφηε ε κεδεληθή ππφζεζε απνξξίπηεηαη 

ηζρπξά. Δπνκέλσο, ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε πνπ ιέεη φηη ηνπιάρηζηνλ κία ζχγθξηζε, 

είλαη ζηαηηζηηθψο ζεκαληηθή ζε επίπεδν 5%. 
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Πίνακασ 10.27 Αποτελζςματα ANOVA για τθ μεταβλθτι PISO 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 35.279 5 7.056 3.193 .007 

Within Groups 1264.048 572 2.210   

Total 1299.328 577    

 

Γηα λα γίλεη απνδεθηφ ην απνηέιεζκα ηεο ANOVA (Πίλαθαο 10.27) ζα πξέπεη λα ηζρχνπλ νη 

αθφινπζεο παξαδνρέο (Γαθέξκνο, 2011): 

 Σπραηόηεηα θαη αλεμαξηεζία, ε νπνία ηζρχεη θαζψο έρεη κεηξεζεί θάζε 

ραξαθηεξηζηηθφ κφλν κία θνξά θαη ην δείγκα είλαη ηπραίν. 

 Ηζόηεηα δηαζπνξώλ. Οη πιεζπζκνί πνπ ζπγθξνηνχλ ην δείγκα ζα πξέπεη λα έρνπλ ίζεο 

δηαζπνξέο, δειαδή λα είλαη νκνηνγελείο. Ζ παξαδνρή ηεο νκνηνγέλεηαο ηθαλνπνηείηαη, 

θαζψο ν έιεγρνο ηνπ Levene, δίλεη παξαηεξνχκελν επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο 

sig. = 11,5%>5% (Πίλαθαο 10.28). 

 
 

 

 

 

 Καλνληθόηεηα γηα φιεο ηηο θαηεγνξίεο ηεο κεηαβιεηήο, ε νπνία ζα δηεξεπλεζεί κε ηε 

βνήζεηα ηνπ ειέγρνπ Kolmogorov-Smirnov κε ηε βνήζεηα ηεο εληνιήο EXPLORE. 

Πξνθχπηεη φηη ε θαλνληθφηεηα ηζρχεη κφλν γηα ην 2
ν
, 5

ν
 θαη >6

νπ
 έηνο (sig.>5%) θαη φρη 

γηα ην 1
ν
, 3

ν
 θαη 4

ν
 έηνο (sig.<5%) (Πίλαθαο 10.29). Καηά ζπλέπεηα ηθαλνπνηείηαη 

κεξηθψο ε θαλνληθφηεηα θαη ζα εξκελεπηεί ην απνηέιεζκα ηεο ANOVA γηα ηηο 

ζηαηηζηηθψο ζεκαληηθέο θαη αζήκαληεο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ εηψλ θνίηεζεο κε ηε 

βνήζεηα ηεο πνιιαπινχ κεζφδνπ Dunett (Πίλαθαο 10.30).  

Πίνακασ 10.29 Ζλεγχοι κανονικότθτασ 

 STUDYYEAR6 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

 Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

PISO 

1ο έηορ .083 146 .016 .975 146 .008 

2ο έηορ .065 117 .200
*
 .974 117 .022 

3ο έηορ .106 111 .004 .959 111 .002 

4ο έηορ .099 96 .022 .951 96 .001 

5ο έηορ .100 63 .188 .971 63 .142 

>6ο έηορ .110 45 .200
*
 .945 45 .033 

*. This is a lower bound of the true significance. 
a. Lilliefors Significance Correction 

 

Απφ ηα απνηειέζκαηα ησλ πνιιαπιψλ ζπγθξίζεσλ γηα ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή PISO 

(Πίλαθαο 10.30) πξνθχπηεη θαη απφ ηηο 2 κεζφδνπο φηη ην 1
ν
 έηνο θνίηεζεο κε ην >6

ν
 έηνο 

θνίηεζεο παξνπζηάδεη ζηαηηζηηθψο ζεκαληηθή δηαθνξά (sig. 0,008<0,05),  ελψ κε ηα άιια 

έηε θνίηεζεο δελ παξνπζηάδεη ζηαηηζηηθψο ζεκαληηθή δηαθνξά (sig.>0,05).   

 

Πίνακασ 10.28 Σεςτ Ομοιογζνειασ των Διαςπορϊν τθσ μεταβλθτισ 

PISO 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

.516 5 572 .764 
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Πίνακασ 10.30 Πολλαπλζσ υγκρίςεισ για τθν εξαρτθμζνθ μεταβλθτι PISO 

 

 (I) 
STUDYYEAR
6 

(J) 
STUDYYEAR6 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 95% Confidence Interval 

 Lower Bound Upper Bound 

Tukey HSD 

1ο έηορ 

2ο έηορ .17397 .18446 .935 -.3535 .7014 

3ο έηορ .44604 .18720 .164 -.0892 .9813 

4ο έηορ .44099 .19533 .213 -.1176 .9995 

5ο έηορ .44699 .22408 .347 -.1938 1.0877 

>6ο έηορ .87175
*
 .25346 .008 .1470 1.5965 

2ο έηορ 

1ο έηορ -.17397 .18446 .935 -.7014 .3535 

3ο έηορ .27207 .19697 .738 -.2911 .8353 

4ο έηορ .26701 .20471 .783 -.3183 .8524 

5ο έηορ .27302 .23230 .849 -.3912 .9373 

>6ο έηορ .69778 .26076 .082 -.0478 1.4434 

3ο έηορ 

1ο έηορ -.44604 .18720 .164 -.9813 .0892 

2ο έηορ -.27207 .19697 .738 -.8353 .2911 

4ο έηορ -.00506 .20719 1.000 -.5975 .5874 

5ο έηορ .00094 .23449 1.000 -.6696 .6714 

>6ο έηορ .42571 .26271 .585 -.3255 1.1769 

4ο έηορ 

1ο έηορ -.44099 .19533 .213 -.9995 .1176 

2ο έηορ -.26701 .20471 .783 -.8524 .3183 

3ο έηορ .00506 .20719 1.000 -.5874 .5975 

5ο έηορ .00600 .24103 1.000 -.6832 .6952 

>6ο έηορ .43076 .26857 .596 -.3372 1.1987 

5ο έηορ 

1ο έηορ -.44699 .22408 .347 -1.0877 .1938 

2ο έηορ -.27302 .23230 .849 -.9373 .3912 

3ο έηορ -.00094 .23449 1.000 -.6714 .6696 

4ο έηορ -.00600 .24103 1.000 -.6952 .6832 

>6ο έηορ .42476 .29015 .687 -.4049 1.2544 

>6ο έηορ 

1ο έηορ -.87175
*
 .25346 .008 -1.5965 -.1470 

2ο έηορ -.69778 .26076 .082 -1.4434 .0478 

3ο έηορ -.42571 .26271 .585 -1.1769 .3255 

4ο έηορ -.43076 .26857 .596 -1.1987 .3372 

5ο έηορ -.42476 .29015 .687 -1.2544 .4049 

2ο έηορ -.69778 .26076 .115 -1.4664 .0708 

3ο έηορ -.42571 .26271 1.000 -1.2001 .3487 

4ο έηορ -.43076 .26857 1.000 -1.2224 .3609 

5ο έηορ -.42476 .29015 1.000 -1.2800 .4305 

Dunnett t (2-
sided)

b
 

2ο έηορ 1ο έηορ -.17397 .18446 .845 -.6441 .2962 

3ο έηορ 1ο έηορ -.44604 .18720 .077 -.9232 .0311 

4ο έηορ 1ο έηορ -.44099 .19533 .105 -.9389 .0569 

5ο έηορ 1ο έηορ -.44699 .22408 .189 -1.0181 .1242 

>6ο έηορ 1ο έηορ -.87175
*
 .25346 .003 -1.5178 -.2257 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
b. Dunnett t-tests treat one group as a control, and compare all other groups against it. 

 

Δάλ επηπιένλ ηα δεηγκαηηθά κεγέζε είλαη έληνλα αληζνπιεζή, φπσο ζπκβαίλεη ζηελ 

πεξίπησζε κε ην 4
ν
, 5

ν
 θαη >6

ν
 έηνο ζε ζρέζε κε ην 1

ν
, 2

ν
 θαη 3

ν
 έηνο, ηφηε ρξεζηκνπνηνχληαη 

επηπιένλ νη κέζνδνη Welch θαη Brown-Forsythe (Γαθέξκνο, 2011). ηνλ πίλαθα ησλ ειέγρσλ 

Robust (Πίλαθαο 10.31) πξνθχπηεη φηη απνξξίπηεηαη ε κεδεληθή ππφζεζε, ηφζν κε ηε κέζνδν 

Welch (επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο sig.=0,004<0,05), φζν θαη κε ηε κέζνδν  

Brown-Forsythe (επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο sig.=0,006<0,05). 
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Πίνακασ 10.31 Robust Tests of Equality of Means PISO 

 Statistic
a
 df1 df2 Sig. 

Welch 3.632 5 215.508 .004 

Brown-Forsythe 3.271 5 486.989 .006 

a. Asymptotically F distributed. 

10.11.1.1 Ζ ζρέζε ησλ πνζνζηώλ απόθξηζεο ησλ θνηηεηώλ αλά έηνο θνίηεζεο κε 

ηε κεηαβιεηή PISO. Ζ πεξίπησζε ηνπ ΑΠΘ 

ηε ζπλέρεηα ζα δηεξεπλεζεί ε κεηαβνιή ηνπ κέζνπ φξνπ ηεο κεηαβιεηήο PISO αλά έηνο 

θνίηεζεο κφλν γηα ηνπο θνηηεηέο ηνπ Αξηζηνηέιεηνπ Παλεπηζηήκηνπ Θεζ/λίθεο (ΑΠΘ), φπνπ 

ε ΜΟΓΗΠ παξείρε ζηνηρεία γηα ηα πνζνζηά ζπκκεηνρήο ησλ θνηηεηψλ ηεο αλά έηνο θνίηεζεο 

θαη επηπιένλ ην δείγκα ησλ θνηηεηψλ απφ ην ΑΠΘ ήηαλ αξθεηά ηθαλνπνηεηηθφ ζε κέγεζνο 

(108 θνηηεηέο). Σν δείγκα ησλ θνηηεηψλ ηνπ ΑΠΘ ήηαλ ηέιεην, θαζψο δελ ππήξρε θαλέλα 

Missing Value. Δπαλαιακβάλνληαο ηε δηαδηθαζία Αλάιπζεο Γηαζπνξάο κε Έλα Παξάγνληα 

(One-Way ANOVA) πξνθχπηνπλ ηα αθφινπζα απνηειέζκαηα (Πίλαθαο 10.32): 

 

Πίνακασ 10.32 Περιγραφικά ςτατιςτικά για τθν εξαρτθμζνθ μεταβλθτι PISO του ΑΠΘ 

   

 N Mean Std. 
Deviation 

Std. Error 95% Confidence Interval for Mean Minimum Maximum 

Lower Bound Upper Bound 

1ο έηορ 41 3.3951 1.22514 .19134 3.0084 3.7818 1.00 5.40 

2ο έηορ 25 3.0240 1.32956 .26591 2.4752 3.5728 1.00 5.00 

3ο έηορ 24 3.4417 1.19561 .24405 2.9368 3.9465 1.00 6.20 

4ο έηορ 12 3.3333 1.14838 .33151 2.6037 4.0630 1.00 4.60 

5ο έηορ 3 3.2000 1.21655 .70238 .1779 6.2221 2.40 4.60 

>6ο έηορ 3 2.8000 .52915 .30551 1.4855 4.1145 2.20 3.20 

Total 108 3.2907 1.21097 .11653 3.0597 3.5217 1.00 6.20 

 

 
χιμα 10.37 Γράφθμα μζςων όρων του PISO ανά ζτοσ φοίτθςθσ για το ΑΠΘ 

Απνηππψλνληαο ζην ρήκα 10.37 ηνπο κέζνπο φξνπο ηεο κεηαβιεηήο PISO αλά έηνο 

θνίηεζεο πνπ πξνέθπςαλ απφ ηνλ Πίλαθαο 10.32 γηα ην ΑΠΘ, θαίλεηαη φηη γεληθφηεξα ε 
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κέγηζηε κέζε ηηκή πνπ έρνπλ νη θνηηεηέο δελ μεπεξλάεη ηε βάζε (3,5/7). Τπάξρεη κηα κεγάιε 

κείσζε ηεο κεηαβιεηήο PISO απφ ην 1
ν
 ζην 2

ν
 έηνο, ζην 3

ν
 έηνο απμάλεηαη θαη κεηά ην 4

ν
 

έηνο αξρίδεη ηελ θαζνδηθή πνξεία κέρξη ην 5
ν
 έηνο φπνπ πέθηεη πνιχ ρακειά.    

Γηα λα είλαη εθηθηή ε ζχγθξηζε ηεο κεηαβιεηήο PISO κε ηα πνζνζηά απφθξηζεο ησλ 

θνηηεηψλ ηνπ ΑΠΘ αλά έηνο θνίηεζεο, αλαπαξηζηνχληαη απφ θνηλνχ ζε έλα δηάγξακκα 

(ρήκα 10.38). Ζ θιίκαθα κέηξεζεο ηεο κεηαβιεηήο PISO είλαη 7βάζκηα θαη 

κεηαζρεκαηίζηεθε ζε θιίκαθα ηνπ 100 γηα λα θαλνχλ νη ζσζηέο θιίζεηο.   

 

χιμα 10.38 ΑΠΘ-φγκριςθ ποςοςτϊν απόκριςθ φοιτθτϊν/ζτοσ φοίτθςθσ με PISO 

 

Πξνθχπηεη ην ζπκπέξαζκα φηη ε κείσζε ηεο απφθξηζεο ησλ θνηηεηψλ απφ ην 1
ν
 ζην 2

ν
 έηνο 

πξνέξρεηαη απφ ηε κεγαιχηεξε κείσζε ηεο κεηαβιεηήο PISO, φπνπ ηειηθά επεξεάδεη ηα 

πνζνζηά απφθξηζεο ησλ θνηηεηψλ θαη έρεη επίδξαζε κέρξη ην ηέινο ηεο θνηηεηηθήο ηνπο 

θαξηέξαο, φπνπ κεηά ην 4
ν
 έηνο κεηψλεηαη αθφκε πεξηζζφηεξν. Καηά ζπλέπεηα ε κείσζε ηεο 

απφθξηζεο ησλ θνηηεηψλ ζηα ΔΑΜ δε νθείιεηαη κφλν ζηελ θφπσζε απφ ηηο αμηνινγήζεηο, 

φπσο ππέζεηε νη Macfadyen et al. (2015), αιιά επεξεάδεηαη θαη απφ ηελ αληίιεςε πνπ έρνπλ 

δηακνξθψζεη νη θνηηεηέο ζρεηηθά κε ην πφζν ιακβάλεηαη ππφςε νη γλψκε ηνπο, φπσο 

πξνθχπηεη απφ ηα ΔΑΜ. Γηα λα δηεπθξηληζηεί γηα πνην παξάγνληα αληηκεησπίδεη ην ΑΠΘ 

κεγαιχηεξν πξφβιεκα γίλεηαη μερσξηζηή γξαθηθή παξνπζίαζε θάζε δηάζηαζεο ηνπ 

παξάγνληαο PISO (ρήκα 10.39). ε γεληθέο γξακκέο ε άπνςε ησλ θνηηεηψλ είλαη θάησ απφ 

ηε βάζε, ε νπνία είλαη ηα 3,5/7.  Τπελζπκίδεηαη φηη ν PISO1r αθνξά γηα ηελ επίπησζε ηεο 

γλψκε ησλ θνηηεηψλ ζηελ αμηνιφγεζε ησλ δηδαζθφλησλ θαη ησλ βνεζψλ ηνπ, ε PISO2r γηα 

ηελ πξνζαξκνγή ηεο χιεο ηνπ καζήκαηνο, ε PISO3 γηα ηε βειηίσζε ηεο δηδαθηηθήο 

πξαθηηθήο, ε PISO4 γηα ηελ επηβνιή δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ θαη ηε βειηίσζε ηεο 

εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο θαη ε PISO5 γηα ην ζρεδηαζκφ ηεο δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο. 
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χιμα 10.39 Γραφικζσ αναπαραςτάςεισ των διαςτάςεων τθσ μεταβλθτισ PISO ανά ζτοσ φοίτθςθσ για 
το ΑΠΘ 
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Έρεη κεγάιε ζεκαζία ε αληίιεςε πνπ έρνπλ απνθνκίζεη νη θνηηεηέο κεγαιχηεξσλ εηψλ (>4 

έηνπο), θαζψο είλαη νπζηαζηηθά ηειεηφθνηηνη θαη απνηππψλνπλ ηελ άπνςε πνπ έρεη 

απνθξπζηαιισζεί απφ ηελ εθαξκνγή ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο. Φαίλεηαη φηη νη 

ηειεηφθνηηνη έρνπλ ζε φια αξλεηηθή άπνςε (ηηκέο <3,5) εθηφο απφ ηε δηάζηαζε PISO2r, ε 

νπνία αθνξά ηελ πξνζαξκνγή ηεο χιεο ηνπ καζήκαηνο, φπνπ μεπεξλάεη ην 3,5.  

ην ρήκα 10.40 ζπγθξίλνληαη φινη νη παξάγνληεο καδί αλά έηνο θνίηεζεο κε ζεθνγξάκκαηα 

(Boxlplots) ζηα νπνία θαίλεηαη θαη νη δηαθπκάλζεηο ησλ ηηκψλ ηεο κεηαβιεηήο PISO γηα 

θάζε δηάζηαζή ηεο. 

 
χιμα 10.40 υγκριτικι παρουςίαςθ ςε μορφι Θθκογραμμάτων (Box Plots) για όλεσ τισ διαςτάςεισ 

ανά ζτοσ φοίτθςθσ του ΑΠΘ 

 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΜ+ΔΓΦ31: ηαλ δηαθνξνπνηείηαη ε αληίιεςε ηνπ θνηηεηή γηα ηελ 

επίδξαζε πνπ έρεη ε γλψκε ηνπ (PISO) αλά έηνο θνίηεζεο κε αλάινγν ηξφπν πνπ 

κεηαβάινληαη ηα πνζνζηά απφθξηζεο ηνπ ηδξχκαηνο, ηφηε ζεκαίλεη φηη ε ζπκκεηνρή ηνπ 

θνηηεηή ζηα ΔΑΜ επεξεάδεηαη απφ ηε κεηαβιεηή PISO (ηελ αληίιεςε πνπ έρεη θνηηεηήο φηη 

έρεη επίδξαζε ε γλψκε ηνπ). Δπεηδή ε ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ ζηα ΔΑΜ ζα πξέπεη λα 

γίλεηαη  αλεμαξηήησο ησλ ζπλζεθψλ θαη θηλήηξσλ, ζεκαίλεη φηη δελ έρεη εδξαησζεί ε 

θνπιηνχξα πνηφηεηαο ζην ίδξπκα. 
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10.11.2 Η ερμηνεύα ςτη ςυμπεριφορϊ των φοιτητών για τα Πανεπιςτόμια 

του Πολυτεχνεύου Κρότησ, ΑΠΘ και Πανεπιςτημύου Κρότησ ςύμφωνα με 

το προτεινόμενο εννοιολογικό μοντϋλο.  

Απφ ηηο έξεπλεο ζηηο ΜΟΓΗΠ είρε πξνθχςεη φηη ην Αξηζηνηέιεην Παλεπηζηήκην 

Θεζζαινλίθεο θαη ην Παλεπηζηήκην Κξήηεο ρξεζηκνπνηνχλ ζε επξεία θιίκαθα ηελ 

ειεθηξνληθή κνξθή ηεο αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ, ελψ ην Πνιπηερλείν Κξήηεο 

πεξηζζφηεξν ηε ρεηξφγξαθε κνξθή. Γπζηπρψο, επεηδή ζην Πνιπηερλείν Κξήηεο δελ ππάξρεη 

εληαίν ζχζηεκα δηαρείξηζεο ησλ δεδνκέλσλ ηεο αμηνιφγεζεο δελ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα γηα 

λα εθδνζνχλ ηα πνζνζηά απφθξηζεο ησλ θνηηεηψλ γηα φιν ην ίδξπκα, ψζηε λα ππάξρεη κέηξν 

ζχγθξηζεο απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο ρξήζεο ησλ δχν κνξθψλ ΔΑΜ. Ζ ζχγθξηζε ησλ 

πνζνζηψλ απφθξηζεο ησλ θνηηεηψλ ζηα ΔΑΜ κεηαμχ ησλ Παλεπηζηεκίσλ κπνξεί λα 

πξνθχςεη έκκεζα θαηά πξνζέγγηζε, θάλνληαο ρξήζε ηνπ κέζνπ φξνπο ηεο κεηαβιεηήο 

SubmFrequence103, δειαδή ηεο ζπκκεηνρήο ησλ θνηηεηψλ ζηα ΔΑΜ ζε πνζνζηά, φπσο 

δειψλεηαη απφ ηνπο θνηηεηέο ζηελ έξεπλα ηεο δηαηξηβήο. (ή ηε ζπρλφηεηα ζπκκεηνρήο ζηα 

ΔΑΜ γηα λα είλαη επθνιφηεξν λα ζπγθξηζεί κε ηηο ππφινηπεο 7βάζκηεο θιίκαθεο).  

Γηα λα δηεπθνιπλζεί ε δηεμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ απφ ηε ζχγθξηζε ησλ απνηειεζκάησλ απφ 

φιεο ηηο έξεπλεο ηεο δηαηξηβήο, δεκηνπξγείηαη έλαο ζπγθεληξσηηθφο πίλαθαο ησλ κέζσλ 

ηηκψλ ησλ κεηαβιεηψλ (SubmFreq, BI, PISO, ScoreAss, INFOLEVEL) γηα ηα ηξία 

παλεπηζηήκηα πνπ έρνπλ ζπιιερζεί πάλσ απφ 100 εξσηεκαηνιφγηα (Πνιπηερλείν Κξήηεο, 

Παλεπηζηήκην Κξήηεο θαη ΑΠΘ) θαη ηαπηφρξνλα έρνπλ ζπκκεηάζρεη νη ΜΟΓΗΠ ηνπο ζηελ 

έξεπλα ηεο δηαηξηβήο πνπ αθνξνχζε ηηο ΜΟΓΗΠ (Πίλαθαο 10.33).  

Πίνακασ 10.33 υγκεντρωτικά ςτοιχεία μζςων τιμϊν για το ΑΠΘ, Πανεπιςτιμιο Κριτθσ και 
Πολυτεχνείο Κριτθσ 

Όλνκα Παλεπηζηεκίνπ 
SubmFreq 

(%) 

SubmFreq 

(7scale) 
ΒΗ PISO 

ScoreAss 

(10βάζκηα) 

INFOLEVEL 

(10βάζκην) 
ATT4 

Πνιπηερλείν Κξήηεο (TUC) 40,99 3,70 5,14 3,29 5,39 7,42 4,05 

Παλεπηζηήκην Κξήηεο (UνC) 23,76 2,54 4,44 3,80 5,59 5,47 4,00 

Αξηζηνηέιεην Παλεπηζηήκην 

Θεζζαινλίθεο (AUTH) 
23,64 2,54 4,73 3,29 5,50 7,95 3,57 

 

Απφ ηελ έξεπλα ηεο δηαηξηβήο ζηνπο θνηηεηέο είρεη πξνθχςεη ην αθφινπζν ζπκπέξαζκα: 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ36/Παξάγξαθνο 10.5: Σα παλεπηζηήκηα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηε 

ρεηξφγξαθε κνξθή ΔΑΜ επηηπγράλνπλ πςειφηεξα πνζνζηά ζπκκεηνρήο απφ ηνπο θνηηεηέο 

ζε ζρέζε κε απηά πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ειεθηξνληθή κνξθή.  

                                                           
103

 Οη δχν θιίθαθεο ηεο κεηαβιεηήο α) SubmFreq_Mean-κέζνο φξνο ησλ πνζνζηψλ ζπκκεηνρήο ησλ θνηηεηψλ 

γηα φια ηα έηε θνίηεζεο θαη β) SubmFreq (7βάζκηα θιίκαθα ζπρλφηεηαο ζπκκεηνρήο ζηα ΔΑΜ) ηαπηίδνληαη 

θαηά 99%. Αλάινγα κε ηελ εμεηαδφκελε κεηαβιεηή ρξεζηκνπνηείηαη ε ζπλερήο ή ηζνδηαζηεκηθή κνξθή ηεο 

θιίκαθαο γηα ηελ εμαγσγή πην ζσζηψλ απνηειεζκάησλ. 
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ηνλ Πίλαθαο 10.33 πξνθχπηεη αληίζηνηρα φηη ε δηαθνξά ζηε ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ ζηα 

ΔΑΜ φηαλ είλαη ζε ρεηξφγξαθε κνξθή (Πνιπηερλείν Κξήηεο SubmFreq=40,99% ή 3,70) 

θαίλεηαη φηη είλαη πνιχ κεγάιε ζρεδφλ δηπιάζηα ζε ζρέζε κε ηα παλεπηζηήκηα πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ειεθηξνληθή κνξθή (Παλεπηζηήκην Κξήηεο SubmFreq=23,76% ή 2,54 

θαη ΑΠΘ SubmFreq=23,64% ή 2,54%). Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη ηα ΔΑΜ δηαλέκνληαη ζηελ 

αίζνπζα δηδαζθαιίαο θαη παξφιν πνπ νη θνηηεηέο πνπ παξαθνινπζνχλ ηηο δηαιέμεηο ζην 

ηέινο ηνπ εμακήλνπ είλαη πνιχ ιίγνη ζε ζρέζε κε ηελ αξρή ηνπ, επηηπγράλνληαη αθφκε θαη 

ηφηε πςειφηεξα πνζνζηά ζπκκεηνρήο ησλ θνηηεηψλ απφ φηη ζηελ ειεθηξνληθή κνξθή.  

ηελ Παξάγξαθν 10.7 δηεξεπλψληαο ηνπο ιφγνπο πνπ δηαθνξνπνηείηαη ε πξφζεζε (BI) απφ 

ηελ πξαγκαηηθή ζπκκεηνρή ζηα ΔΑΜ (SubmFreq) πξνθχπηεη κε ηε βνήζεηα ηεο δηαδηθαζίαο 

PROCESS φηη:  

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ39.2: Ζ κνξθή ηνπ ΔΑΜ πνπ ρξεζηκνπνηεί θάζε παλεπηζηήκηo 

(SubmUniv) επεξεάδεη πνιχ ζεκαληηθά (ξπζκίδεη νπζηαζηηθά) ηε ζρέζε κεηαμχ ηεο 

πξφζεζεο (ΒΗ) θαη ηεο πξαγκαηηθήο ζπκκεηνρήο (SubmFrequence) ησλ θνηηεηψλ ζηα ΔΑΜ. 

πγθξίλνληαο ηηο θιίζεηο πνπ δεκηνπξγήζεθε απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο δηαδηθαζίαο 

PROCESS (ρήκα 10.18 Οη γξακκέο απιήο θιίζεο ηεο ζπρλφηεηαο ζπκκεηνρήο ησλ 

θνηηεηψλ ζηα ΔΑΜ (Submission Frequence) κε ηελ πξφζεζε ζπκκεηνρήο (BI) ζηα 3 επίπεδα 

ηεο κνξθήο ΔΑΜ πνπ ρξεζηκνπνηεί θάζε παλεπηζηήκην (SubmUniv)) πξνέθπςε φηη θαηά ηελ 

ειεθηξνληθή κνξθή ππήξρε κεγαιχηεξε θιίζε, άξα θαη κεγαιχηεξε επίδξαζε, κεηαμχ ησλ 

δχν κεηαβιεηψλ BI θαη SubmFreq. Οπφηε πξνέθπςε ην αθφινπζν ζπκπέξαζκα:  

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ39.3: ηαλ ην παλεπηζηήκην ρξεζηκνπνηεί ειεθηξνληθή κνξθή ΔΑΜ, 

ηφηε φζν απμάλεηαη ε πξφζεζε ησλ θνηηεηψλ (BI) επηηπγράλεη πςειφηεξν ξπζκφ αχμεζεο 

ησλ πνζνζηψλ απφθξηζεο, απφ φηη εάλ ρξεζηκνπνηνχζε ρεηξφγξαθε κνξθή ΔΑΜ. Σα 

πνζνζηά απφθξηζεο ηείλνπλ λα γίλνπλ ηα ίδηα κε ηεο ρεηξφγξαθεο κνξθήο.   

Δίρε πξνθχςεη επίζεο φηη ε κηθηή (ρξήζε ειεθηξνληθήο θαη ρεηξφγξαθεο καδί) παξνπζηάδεη 

αθφκε κεγαιχηεξε θιίζε, κε πηζαλφηεηα λα μεπεξάζεη ηα πνζνζηά απφθξηζεο αθφκε θαη ηεο 

ρεηξφγξαθεο κνξθήο, φκσο επεηδή ην δείγκα πξνεξρφηαλ κφλν απφ 10 πεξηπηψζεηο δελ 

κπνξεί λα ιεθζεί ππφςε ην παξαπάλσ απνηέιεζκα. Υξήδεη πεξαηηέξσ δηεξεχλεζεο.  

πγθξίλνληαο, ηα δχν παλεπηζηήκηα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ειεθηξνληθά ΔΑΜ, δειαδή ην ΑΠΘ 

θαη ην Παλεπηζηήκην Κξήηεο, βγαίλεη ην ζπκπέξαζκα φηη ην Παλεπηζηήκην Κξήηεο έρεη 

κεγαιχηεξε ηηκή ζηε κεηαβιεηή PISO (Παλεπηζηήκην Κξήηεο=3,80 θαη ΑΠΘ=3,29) θαη 

αληίζηνηρα ηελ πςειφηεξε ηηκή ζηε βαζκνινγία πνπ δίλνπλ νη θνηηεηέο ζηε δηαδηθαζία 

αμηνιφγεζεο (ScoreAss Παλεπηζηήκην Κξήηεο =5,59 θαη ΑΠΘ=5,50). Οπφηε ε κεηαβιεηή 

PISO δελ επεξεάδεη άκεζα ηελ πξφζεζε (BI) θαη ηελ πξαγκαηηθή ζπκκεηνρή 

(SubmFrequence), αιιά έκκεζα πνιχ ζεκαληηθά (r=0,346) κέζσ ηεο κεηαβιεηήο 

ScoreAssessment ηε ζπρλφηεηα ζπκκεηνρήο ησλ θνηηεηψλ ζηα ΔΑΜ (SubmFrequence). Οη 

αθφινπζεο ζρέζεηο είλαη ζχκθσλεο κε ηηο ζπζρεηίζεηο κεηαμχ φισλ ησλ κεηαβιεηψλ πνπ 

παξνπζηάδνληαη ζηνλ Πίλαθαο 10.25.  
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Ζ δηαθχκαλζε ησλ ηηκψλ ηεο κεηαβιεηήο PISO αλά παλεπηζηήκην παξνπζηάδεηαη πνιχ 

παξαζηαηηθά ζην ρήκα 10.41, φπνπ θαίλεηαη φηη ην Παλεπηζηήκην Κξήηεο παξνπζηάδεη ηελ 

πςειφηεξε ηηκή απφ φια ηα παλεπηζηήκηα πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα. 

 

χιμα 10.41 Θθκογράμματα τθσ μεταβλθτισ PISO ανά πανεπιςτιμιο 

Απφ ηελ έξεπλα ηεο ΜΟΓΗΠ πξνέθπςε φηη απηή ε αχμεζε νθείιεηαη ζε κηα ελέξγεηα πνπ 

απνδείρζεθε πνιχ ζεκαληηθή ηειηθά ε νπνία είλαη (Παξάγξαθνο 8.1.3.2):  

 «ηελ αξρή ηνπ εμακήλνπ ζπδεηάλε νη αθαδεκατθνί κε ηνπο θνηηεηέο γηα ηα απνηειέζκαηα ηεο 

αμηνιφγεζεο θαη λα δεηάλε θαηάζεζε πξνηάζεσλ γηα ηε βειηίσζε ηνπ καζήκαηνο». Απηή είλαη 

κηα πξαθηηθή πνπ απμάλεη ηε δέζκεπζε ησλ θνηηεηψλ κε ηε δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο. 

Ζ εχθνιε ιχζε ζα ήηαλ λα πξνηαζεί φηη «επεηδή θαηά ηε ρεηξφγξαθε κνξθή επηηπγράλνληαη 

πςειφηεξα πνζνζηά απφθξηζεο ηφηε ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηείηαη απνθιεηζηηθά ε 

ρεηξφγξαθε κνξθή». κσο απηή ε ιχζε γηα ηνπο αθφινπζνπο ιφγνπο δελ ζα πξέπεη λα 

επηδησρζεί απφ ηα ηδξχκαηα (αλαθέξνληαη επίζεο πην αλαιπηηθά θαη ζηελ Παξάγξαθν 

11.2.6.4.2 ηνπ πξνηεηλφκελνπ πιαηζίνπ): 

 Λφγσ έιιεηςεο πξνζσπηθνχ ζηα ηδξχκαηα δελ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα ηεο 

απνηειεζκαηηθήο ρξήζεο ηεο ρεηξφγξαθεο κνξθήο ησλ ΔΑΜ, θαζψο ε εηζαγσγή ησλ 

δεδνκέλσλ είλαη κηα ρξνλνβφξα, επίπνλε θαη κνλφηνλε γηα ηνλ εξγαδφκελν δηαδηθαζία 

πνπ απαηηεί ηδηαίηεξε πξνζνρή θαη ππνκνλή. Οπφηε ηα ηδξχκαηα είηε ζα μεθηλήζνπλ ηε 

δηαδηθαζία θαη ζα ηε ζηακαηήζνπλ κεηά απφ θάπνην ρξνληθφ δηάζηεκα είηε ζα ππάξρεη 

σο κηα δηαδηθαζία «θάληαζκα» πνπ ζα κπνξεί λα ηε ρξεζηκνπνηήζεη θάπνηνο, αιιά 

ηειηθά δελ πινπνηείηαη θαζφινπ.   
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 Μία ιχζε ζα απνηεινχζε λα ρξεζηκνπνηεζεί ζθάλεξ, ν νπνίνο κεηαηξέπεη απηφκαηα ηα 

δεδνκέλα ηεο ρεηξφγξαθεο κνξθήο ζε ειεθηξνληθή κνξθή. Μηα εξγαζία πνπ πάιη 

απαηηεί ηελ απνθιεηζηηθή δηάζεζε ελφο αηφκνπ, εάλ θαη ζπλήζσο πξαγκαηνπνηείηαη σο 

έλα πξφζζεην θαζήθνλ ζηα ήδε πνιιά θαζήθνληα πνπ ηνπ έρνπλ αλαηεζεί. Ο ρξφλνο 

απηφο είλαη ρακέλνο, δεδνκέλνπ φηη ππάξρνπλ πνιχ ζεκαληηθφηεξεο εξγαζίεο κε ηηο 

νπνίεο ζα κπνξνχζε λα αζρνιεζεί ν ππάιιειινο ζρεηηθά κε ηελ εξγαζία ηνπ.  

 Καηά ηελ κεηαηξνπή ησλ δεδνκέλσλ απφ ηε ρεηξφγξαθε ζε ειεθηξνληθή κνξθή είλαη 

επθνιφηεξν λα γίλνπλ ιάζε ιφγσ απξνζεμίαο ηνπ αηφκνπ πνπ εηζάγεη ηα δεδνκέλα ή 

ιφγσ κε θαηαλφεζεο ηνπ γξαθηθνχ ραξαθηήξα ηνπ εξσηψκελνπ. Λάζε ηα νπνία ζα 

κπνξνχζαλ λα απνθεπρζνχλ εάλ είραλ εηζαρζεί θαη‘επζείαλ απφ ηνλ εξσηψκελν ζηελ 

ειεθηξνληθή κνξθή. 

 Απφ ηελ έξεπλα ηεο δηαηξηβήο ζηηο ΜΟΓΗΠ είρε πξνθχςεη φηη:  

 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΜ2.3/Παξάγξαθνο 8.1.1: Σα απνηειέζκαηα ηεο ζηαηηζηηθήο 

επεμεξγαζίαο θαηά ηελ ειεθηξνληθή κνξθή πξνθχπηνπλ πνιχ γξήγνξα (άκεζα) ζε 

ζρέζε κε ηεο ρεηξφγξαθεο κνξθήο, ηεο νπνίαο ηα απνηειέζκαηά ηεο εμάγνληαη κεηά απφ 

εβδνκάδεο ή κήλεο ή θαη θαζφινπ.  

 

Σν κεγαιχηεξν κεηνλέθηεκα ηεο ρεηξφγξαθεο κνξθήο είλαη φηη νη θνηηεηέο έρνπλ κφλν κία 

επθαηξία λα ζπκκεηέρνπλ ζηελ έξεπλα θαη ελψ παξαθνινπζνχλ κπνξεί λα ηχρεη λα κελ ήηαλ 

παξφληεο ηελ εκέξα πνπ έγηλε ε δηαλνκή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Καηά ηελ ειεθηξνληθή 

κνξθή φζν κεγαιχηεξν ρξνληθφ πεξηζψξην ηνπο δηαηίζεηαη ηφζν πςειφηεξν πνζνζηφ 

απφθξηζεο επηηπγράλεηαη, φπσο ήδε έρεη αλαθεξζεί είηε απφ ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία είηε θαη 

απφ ηα ζρφιηα ησλ θνηηεηψλ, ηα νπνία αλαθέξζεθαλ αλαιπηηθά ζηελ πξνεγνχκελε 

παξάγξαθν 11.2.6.4.2.1.    

Αληίζεηα, έλα απφ ηα κεγαιχηεξα πιεηνλεθηήκαηά ηεο ρεηξφγξαθεο, είλαη ε θνηλσληθή επαθή 

σο θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε κεηαμχ εξεπλεηή θαη εξσηψκελνπ, ε νπνία  είλαη πνιχ 

ζεκαληηθή γηα ηελ επηηπρία ηεο έξεπλαο (Meade et al., 2012), ελψ απφ ηα κεγαιχηεξα 

κεηνλεθηήκαηα ηεο ειεθηξνληθήο κνξθήο είλαη ν πεξηβαιινληηθφο αληηπεξηζπαζκφο (πην 

αλαιπηηθή αλαθνξά παξαηίζεηαη ζηελ Παξάγξαθν 9.1, αιιά αλαθέξεηαη επίζεο θαη ζηα 

ζρφιηα ησλ θνηηεηψλ Παξάγξαθνο 8.3.1.2). Απηφ ην πιενλέθηεκα ηεο ρεηξφγξαθεο 

πξνζπάζεζαλ λα εθκεηαιιεπηνχλ ζην Vanderbilt University (USA) 104, φπνπ πξνζπαζψληαο 

λα απνθηήζνπλ ειεγρφκελεο ζπλζήθεο γηα λα ππεξζθειηζηεί ην κεηνλέθηεκα ηεο 

ειεθηξνληθήο κνξθήο, επηδηψθνπλ λα ζπκπιεξψλνληαη ειεθηξνληθά ηα εξσηεκαηνιφγηα 

αμηνιφγεζεο ηνπ καζήκαηνο αθηεξψλνληαο ρξφλν απφ ην κάζεκα, φπσο αθξηβψο ζα 

αθηεξσλφηαλ εάλ ήηαλ ρεηξφγξαθε ε κνξθή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ. Ο ρξφλνο πνπ δηαηίζεηαη 

ζηνπο θνηηεηέο είλαη ηνπιάρηζηνλ 20‘, ψζηε λα έρνπλ ην ρξνληθφ πεξηζψξην λα ζθεθηνχλ ηηο 

απαληήζεηο ηνπο. Ζ εκεξνκελία πξνγξακκαηίδεηαη απφ ηνλ θαζεγεηή θαη αλαθνηλψλεηαη 

ζηνπο θνηηεηέο, ελεκεξψλνληαο ηνπο ηαπηφρξνλα πφζν ζεκαληηθή είλαη γηα απηφλ ε 

αμηνιφγεζή ηνπο θαη ε παξνπζία ηνπο θαηά ηελ εκέξα δηεμαγσγήο ηεο αμηνιφγεζεο. Αθφκε 

ηνπο ιέεη φηη δηαβάδεη φια ηα ζρφιηα ηνπο θαη ηα ιακβάλεη ππφςε ηνπ. Σελ εκέξα 

δηεμαγσγήο ηεο αμηνιφγεζεο ν θαζεγεηήο επαλαιακβάλεη ηε ζεκαληηθφηεηα ηεο 

                                                           
104

Students Evaluations of Teaching, https://cft.vanderbilt.edu/guides-sub-pages/student-evaluations/  

https://cft.vanderbilt.edu/guides-sub-pages/student-evaluations/
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αμηνιφγεζεο θαη απνρσξεί απφ ηελ αίζνπζα γηα λα αηζζαλζνχλ ειεχζεξνη νη θνηηεηέο λα 

δψζνπλ απζεληηθέο απαληήζεηο.  Με απηφλ ηνλ ηξφπν απμάλνληαη ηα πνζνζηά απφθξηζεο,  

θαη ηνπο επηθνηλσλείηαη ην κήλπκα ηεο ζεκαληηθφηεηαο ηεο αμηνιφγεζεο γηα ηε δηδαθηηθή 

απνζηνιή ηνπ ηδξχκαηνο.105 

Δπίζεο, απφ ηελ έξεπλα ζηηο ΜΟΓΗΠ έρεη πξνθχςεη αλάινγε πξφηαζε κε ζηφρν λα 

αμηνπνηεζεί ην πιενλέθηεκα πνπ έρεη ε ρεηξφγξαθε κνξθή, δειαδή φηη γίλεηαη ζηελ αίζνπζα 

δηδαζθαιίαο. Ζ πξφηαζε ΔΓΜ4 εκπινπηίδεηαη κε ηα επξήκαηα ηεο βηβιηνγξαθηθήο 

αλαζθφπεζεο πνπ δφζεθαλ ζε απηή ηελ παξάγξαθν.  

 

ΠΡΟΣΑΖ ΔΓΜ4.1+ΒΑ10.11.2/Παξάγξαθνο 8.1.2.2: Ζ αμηνιφγεζε ησλ καζεκάησλ λα 

γίλεηαη αλψλπκα ζε ειεθηξνληθή κνξθή θαη ε ζπκπιήξσζε λα γίλεηαη κέζα ζηελ αίζνπζα κε 

ηε ρξήζε θηλεηψλ ζπζθεπψλ (smartphones, tablet, θά). Να δηαηίζεηαη ηνπιάρηζηνλ 20‘ απφ 

ηελ ψξα ηεο δηάιεμεο, ψζηε νη θνηηεηέο λα έρνπλ ην ρξνληθφ πεξηζψξην λα ζθεθηνχλ. 

 

. 
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11 Ανϊπτυξη πλαιςύου για την αποτελεςματικό εφαρμογό τησ 

αξιολόγηςησ τησ πανεπιςτημιακόσ εκπαιδευτικόσ διαδικαςύασ 
 

ην Κεθάιαην απηφ παξνπζηάδεηαη ην πξνηεηλφκελν πιαίζην γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε 

εθαξκνγή ηεο αμηνιφγεζεο ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο ζηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε κε 

απψηεξν ζθνπφ ηε βειηίσζε ηεο καζεζηαθήο θαη εθπαηδεπηηθήο εκπεηξίαο ησλ θνηηεηψλ.  

 

 Κατευθυντόριεσ αρχϋσ και βαςικϋσ προώποθϋςεισ εφαρμογόσ του 11.1

πλαιςύου  
 

Οη πξνηάζεηο, πνπ πξνέθπςαλ απφ ηνλ ζπλδπαζκφ ησλ απνηειεζκάησλ ησλ εξεπλψλ ηεο 

δηαηξηβήο, ησλ εξεπλψλ ηεο ΑΓΗΠ, ηεο δηεζλνχο πξαθηηθήο θαη ηεο βηβιηνγξαθηθήο  

αλαζθφπεζεο, απνηππψλνπλ ην θεληξηθφ πιαίζην ζην νπνίν ζα πξέπεη λα θηλεζεί θάζε 

παλεπηζηήκην πνπ επηζπκεί λα βειηηψζεη ηελ εθπαηδεπηηθή ηνπ δηαδηθαζία, θαη νη νπνίεο 

έρνπλ ελζσκαησζεί ζην πξνηεηλφκελν πιαίζην. Δίλαη φκσο πνιχ ρξήζηκν λα παξνπζηαζηνχλ  

ζπλνπηηθά γηα λα ρξεζηκνπνηεζνχλ σο θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο: 

 

 Σειηθφο ζηφρνο ησλ παλεπηζηεκίσλ θαηά ηε δηακφξθσζε ηνπ νξάκαηφο ηνπο, ζα πξέπεη 

λα απνηειεί ε αεηθνξία ζηελ εθπαίδεπζε (θνηλσληθή, πνιηηηζκηθή, νηθνλνκηθή θαη 

πεξηβαιινληηθή). Έρεη πιένλ γίλεη αληηιεπηφ απφ ηε δηεζλή αθαδεκατθή θνηλφηεηα θαη 

νξγαληζκνχο φηη ε πνηνηηθή εθπαίδεπζε απνηειεί ην κέζν γηα ηελ επίηεπμε ηεο 

επηζπκεηήο αλάπηπμεο θαη επεκεξίαο ηεο αλζξσπφηεηαο. Σα παλεπηζηήκηα δελ παξάγνπλ 

απιψο εξγαδφκελνπο, αιιά ηνπο κειινληηθνχο εγέηεο, εθεπξέηεο, επηρεηξεκαηίεο. Οπφηε 

ν ξφινο ηεο δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο σο εξγαιείν αθξηβνχο πιεξνθφξεζεο γηα ην ηη 

ιεηηνπξγεί θαη ηη δελ ιεηηνπξγεί είλαη θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ 

ηδξπκάησλ λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο αιιαγέο θαη πξνθιήζεηο ηεο ζχγρξνλεο επνρήο (Scott, 

2016; Cole, 2018). 

 Οη θνηηεηέο βξίζθνληαη ζην επίθεληξν φισλ ησλ πιαηζίσλ ΓΠ θαη ζηφρνο απνηειεί ε 

παξακνλή ηνπο ζηηο ζπνπδέο θαη ε επηηπρήο νινθιήξσζή ηνπο. Ζ εθπαηδεπηηθή 

δηαδηθαζία ζα πξέπεη λα γίλεη θνηηεηνθεληξηθή θαη λα κεηαηξαπεί ε αμηνιφγεζε απφ 

εμσηεξηθή ζε αλζξσπνθεληξηθή δηαδηθαζία (ESG, 2015; Gover et al, 2018; Thomas et 

al.,2017b; Scott, 2016). Απαηηείηαη φκσο θαη απφ ηνλ θνηηεηή λα αθήζεη ηε ινγηθή ηεο 

παζεηηθήο κάζεζεο θαη λα αλαιάβεη  ελεξγφ ξφιν ζηε κάζεζή ηνπ (Thomas et al, 

2017b).  

 Γηα ηελ πξνψζεζε ηεο δηα βίνπ κάζεζεο  ζεσξείηαη απαξαίηεηε πξνυπφζεζε απφ ηελ 

UNESCO ηα παλεπηζηήκηα λα παξέρνπλ ηζφηηκε θαη δίθαηε πξφζβαζε ζε φινπο ηνπο 

πνιίηεο αλεμάξηεηα απφ ην θχιν θαη ηελ ειηθία ηνπο, δίλνληαο ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηηο 

εππαζείο νκάδεο, φπσο ηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο (disabilities) θαη κε καζεζηαθέο 

δπζθνιίεο. 106 
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 Σα παλεπηζηήκηα ζα πξέπεη λα θάλνπλ δηάγλσζε ησλ καζεζηαθψλ δπζθνιηψλ ησλ 

θνηηεηψλ λσξίο (κφιηο εηζαρζνχλ ζηα παλεπηζηήκηα), ψζηε λα ππνζηεξίδνληαη θαζφιε 

ηε δηάξθεηα ησλ ζπνπδψλ ηνπο, γηα λα θαηαθέξνπλ λα νινθιεξψζνπλ ηηο ζπνπδέο ηνπο. 

Δπίζεο, ζα πξέπεη λα ηνπο δίλνληαη δπλαηφηεηεο ελαιιαθηηθψλ κνξθψλ εμέηαζεο θαη 

πξφζζεηνο ρξφλνο.  

 Θα πξέπεη λα γίλεηαη νιηζηηθή πξνζέγγηζε ηεο δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο. Να γίλεηαη 

δειαδή εληαία ζε φιν ην ίδξπκα θαη φρη απνζπαζκαηηθή αλά ζρνιή ή ηκήκα (ΠΡΟΣΑΖ 

ΔΓΜ2.1+BΑ+ΔΔ/Παξάγξαθν 8.1.1.1), φπσο πξνηάζνπλ άιισζηε θαη νη ζεσξίεο ηεο 

ΓΟΠ. ηαλ ε δηαδηθαζία ηεο πνηφηεηαο είλαη θαηαθεξκαηηζκέλε ζε δηάθνξα ηκήκαηα, ν 

ζπληνληζκφο κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ ηκεκάησλ πνιιέο θνξέο θαηαξξέεη κε απνηέιεζκα 

ηελ αλαγθαηφηεηα γηα παξαθνινχζεζε ηεο πνηφηεηαο ζε επίπεδν νξγαληζκνχ (Σζηφηξαο, 

2002)  

 Αλάκημε φισλ ησλ κειψλ ηεο αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο ζηηο δηαδηθαζίεο πνηφηεηαο 

(θνηηεηέο, δηδαθηηθφ & δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ), θαζψο επίζεο θαη ησλ εμσηεξηθψλ 

ελδηαθεξνκέλσλ (απφθνηηνη, εξγαζηαθή αγνξά) γηα λα επηηεπρζεί ε δηαζχλδεζε κε ηελ 

αγνξά εξγαζίαο (ESG, 2015; Gover & Loukkola, 2018; Thomas et al., 2017b). 

(Παξάγξαθνο 3.4) 

 Οη δηδάζθνληεο πξέπεη λα απνθηήζνπλ θνπιηνχξα πνηφηεηαο, λα θάλνπλ ηελ απηνθξηηηθή 

ηνπο (Νηθνιφπνπινο, 2007), θαη λα επαλαπξνζδηνξίζνπλ ηηο ζηάζεηο ηνπο θαη ην ξφιν 

ηνπο απέλαληη ζην παλεπηζηήκην, ζηε δηδαθηηθή πξαθηηθή θαη ζηελ απνηειεζκαηηθή 

κάζεζε, ψζηε λα ζπκβάιινπλ κε ηε ζεηξά ηνπο ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ζηελ 

εθπαίδεπζε (Παηδαγσγηθφ Ηλζηηηνχην, 2007). 

 Πξνηείλεηαη ινηπφλ απφ ηελ εξεπλήηξηα ηα ειιεληθά παλεπηζηήκηα, εάλ επηζπκνχλ λα 

βειηηψζνπλ ηηο εθπαηδεπηηθέο ηνπο ππεξεζίεο, λα δεκηνπξγήζνπλ αληίζηνηρα Κέληξα 

Μάζεζεο θαη Γηδαζθαιίαο θαη λα ελζαξξχλνπλ φινπο ηνπο δηδάζθνληεο, ηφζν ηνπο 

λένπο, φζν θαη ηνπο εκπεηξφηεξνπο λα απνηαλζνχλ ζε απηά γηα λα επσθειεζνχλ απφ ηηο 

δξάζεηο ηνπο. Ηδηαίηεξα, ζα πξέπεη λα ζεσξείηαη επηβεβιεκέλν νη δηδάζθνληεο, απφ ηελ 

αξρή ηεο δηδαθηηθήο ηνπο ζηαδηνδξνκίαο, πξηλ αθφκε εηζέιζνπλ ζηελ αίζνπζα 

δηδαζθαιίαο λα πεξλάλε ππνρξεσηηθά κηα εθπαίδεπζε πάλσ ζηα παηδαγσγηθά ζέκαηα. 

Θα πξέπεη λα δεκηνπξγεζεί κηα δηαδηθαζία πηζηνπνίεζεο ησλ παηδαγσγηθψλ γλψζεσλ 

ηνπ θάζε δηδάζθνληα, αιιά κέρξη λα νξγαλσζεί κηα ηέηνηα δηαδηθαζία, ζα πξέπεη 

ηνπιάρηζηνλ λα παξαθνινπζνχλ θάπνηα επηκνξθσηηθά ζεκηλάξηα γηα λα απνθηήζνπλ ηηο 

βαζηθέο γλψζεηο (ΠΡΟΣΑΖ ΔΓΑ2+ΒΑ5.2.1+ΔΔ/Παξάγξαθνο 8.2.1.2). πσο 

ζπζηήλεηαη θαη απφ ηνπο εμσηεξηθνχο εκπεηξνγλψκνλεο ζηηο εθζέζεηο ηνπο ζηα ΑΔΗ, 

«ζρεηηθά κε ηηο δηαδηθαζίεο δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο ηνπ δηδαθηηθνχ πξνζσπηθνχ, θξίλεηαη 

αλαγθαία ε ιήςε θαηάιιεισλ κέηξσλ γηα ηελ ππνζηήξημή ηνπ θαη ηελ ελίζρπζε ησλ 

παηδαγσγηθψλ ηνπο δεμηνηήησλ, ηδίσο ησλ λέσλ» (ΑΓΗΠ, 2016). 

 Δίλαη θαηαιπηηθή γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα κηαο δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο, αιιά θαη 

ηελ εμνηθνλφκεζε πφξσλ, λα γίλεηαη ε ζπκπιήξσζε ησλ ΔΑΜ ζε ειεθηξνληθή κνξθή 

θαη ηα δεδνκέλα λα ζπιιέγνληαη απηφκαηα ζε έλα εληαίν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηνπ 

ηδξχκαηνο, ζην νπνίν ζα δίλεηαη θηιηξαξηζκέλε πξφζβαζε ζε φια ηα κέιε ηεο 

αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο, αλάινγα κε ηε ζέζε επζχλεο θαη ηελ ηδηφηεηά ηνπ (ΠΡΟΣΑΖ 

ΔΓΜ2.2+ΒΑ+ΔΔ/Παξάγξαθνο 8.1.1.1). 
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 Σν ΔΑΜ απνηειεί έλα εξγαιείν αμηνιφγεζεο πνπ ζπλεηζθέξεη ζεκαληηθά ζηε βειηίσζε 

ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο, αιιά ε απνθιεηζηηθή εθαξκνγή ηνπ δελ επαξθεί, αιιά 

ζα πξέπεη λα πξνέξρεηαη απφ έλα κίγκα απφ εξγαιεία (ηππηθήο θαη άηππεο κνξθήο), 

ψζηε λα εμαζθαιηζηεί νξζή πξαθηηθή θαη λα δηαθνξνπνηείηαη αλάινγα κε ηε ρξήζε ηνπο 

(ΠΡΟΣΑΖ ΒΑ4.5+ΔΓΦ15/Παξάγξαθνο 8.3.4.10).   

 Ζ αμηνιφγεζε ησλ καζεκάησλ λα γίλεηαη αλψλπκα ζε ειεθηξνληθή κνξθή θαη ε 

ζπκπιήξσζε λα γίλεηαη κέζα ζηελ αίζνπζα κε ηε ρξήζε θηλεηψλ ζπζθεπψλ 

(smartphones, tablet, θά). Να δηαηίζεηαη ηνπιάρηζηνλ 20‘ απφ ηελ ψξα ηεο δηάιεμεο, 

ψζηε νη θνηηεηέο λα έρνπλ ην ρξνληθφ πεξηζψξην λα ζθεθηνχλ (ΠΡΟΣΑΖ 

ΔΓΜ4.1+ΒΑ11.2.6.4.3/Παξάγξαθνο 8.1.2.2). 

 Ζ ζπκκεηνρή ζηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο λα γίλεηαη κε έκκεζν ή άκεζν ηξφπν 

ππνρξεσηηθή, ηνπιάρηζηνλ γηα έλα ρξνληθφ δηάζηεκα ιίγσλ εηψλ κέρξη λα ζπλεζίζνπλ νη 

θνηηεηέο θαη ην πξνζσπηθφ ζηε λννηξνπία ηεο αμηνιφγεζεο θαη γεληθφηεξα ζηε 

λννηξνπία ηεο πνηφηεηαο, θαζψο  δηαδηθαζία ηεο αιιαγήο ηεο νξγαλσζηαθήο θνπιηνχξαο 

ηνπ παλεπηζηεκίνπ ζε θνπιηνχξα πνηφηεηαο ρξεηάδεηαη ρξφλν (ΠΡΟΣΑΖ 

ΔΓΜ4.2+ΒΑ7.2+ΔΓΦ5/Παξάγξαθνη 8.1.2.2, 11.2.6.4.2.1). 

 Δίλαη απαξαίηεην πξηλ ηελ εθαξκνγή νπνηνδήπνηε πιαηζίνπ, λα δηαγλσζηνχλ ηα 

πξνβιήκαηα θαη λα ιεθζνχλ απνθάζεηο βαζηζκέλεο ζε ζηνηρεία. ηαλ νη εξεπλεηέο 

επηζπκνχλ λα δηεμάγνπλ πνηνηηθέο έξεπλεο ή έξεπλεο γηα εληνπηζκφ πξνβιεκάησλ, ηφηε 

ε βέιηηζηε πξαθηηθή απνηειεί ε ρξήζε ηεο ρεηξφγξαθεο κνξθήο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

κσο γηα λα απνθηήζνπλ πην έγθπξα (ζσζηά θαη κε ηπραία δεδνκέλα) απνηειέζκαηα ζα 

πξέπεη λα εμεγείηαη πνιχ θαιά ζηνπο εξσηψκελνπο πψο ζα γίλεη ε νξζή ζπκπιήξσζε 

ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη λα δνζεί ν θαηάιιεινο ρξφλνο γηα λα κπνξέζεη λα δψζεη 

πινχζηα ζρφιηα θαη παξαηεξήζεηο. (ΠΡΟΣΑΖ ΔΓΦ27.4/Παξάγξαθνο 9.5).  

 ηαλ νη εξεπλεηέο επηζπκνχλ λα δηεμάγνπλ κε πνηνηηθέο έξεπλεο θαη ζηφρνο απνηειεί ε 

απφθηεζε έγθπξσλ (ζσζηψλ, κε ηπραίσλ θαη εηιηθξηλψλ) απνηειεζκάησλ ηφηε βέιηηζηε 

πξαθηηθή απνηειεί ε ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο κνξθήο εξσηεκαηνινγίνπ. Μπνξεί λα 

ιακβάλνληαη ιηγφηεξα πνζνζηά απνθξίζεσλ, αιιά φπσο απνδείρηεθε απφ ηηο έξεπλεο 

ηεο δηαηξηβήο θαη αλαθέξεηαη απφ ηε δηεζλή πξαθηηθή (Thomas et al., 2017b), ηδηαίηεξε 

ζεκαζία δελ έρεη ε πνζφηεηα, αιιά ε πνηφηεηα ησλ ιακβαλνκέλσλ ΔΑΜ Απνηειεί θαη 

έλαο απφ ηνπο ιφγνπο πνπ πξνηείλεηαη ηζρπξά ε ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο κνξθήο ησλ 

ΔΑΜ. (ΠΡΟΣΑΖ ΔΓΦ27.5/ Παξάγξαθνο 9.5). 

  

Σν πξνηεηλφκελν πιαίζην εθαξκνγήο βαζίζηεθε, φπσο ήδε αλαθέξζεθε ζηελ Παξάγξαθν 1.2 

φπνπ αλαιχζεθαλ νη πξνυπνζέζεηο γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ, ζηηο ζεσξίεο ηεο ΓΟΠ, 

ζηηο ζεσξίεο αιιαγήο, ζε κνληέια ζπκπεξηθνξάο, ζε γλσζηηθά κνληέια, ζε παηδαγσγηθά 

κνληέια θαη πξαθηηθέο, ζε εζληθά, επξσπατθά θαη δηεζλή πιαίζηα αμηνιφγεζεο θαη ζε 

κειέηεο πνπ έρνπλ γίλεη γηα ηελ εθαξκνγή ησλ πιαηζίσλ Γηαζθάιηζεο Πνηφηεηαο 

επηθεληξσκέλα θπξίσο ζηελ Αλψηαηε Δθπαίδεπζε.  

 

Ζ θηινζνθία ηεο ΓΟΠ επηηάζεη επηπιένλ ηηο αθφινπζεο βαζηθέο αξρέο πνπ ζα πξέπεη λα 

ιεθζνχλ ππφςε γηα λα ηζρχνπλ νη βαζηθέο αξρέο ηεο δηαηήξεζεο ηεο θνπιηνχξαο πνηφηεηαο 

(ESG 2015; QAA, 2015): 
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 Ζ ηδξπκαηηθή θνπιηνχξα ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδεη ηε δεκνθξαηία θαη ην δηάινγν θαη 

λα εθηηκά ηζφηηκα ηηο απφςεηο ησλ θνηηεηψλ θαη ηνπ πξνζσπηθνχ. 

 Ζ ηδξπκαηηθή απηνλνκία θαη απηνπεπνίζεζε φηη ην γεληθφηεξν εθαξκνδφκελν πιαίζην 

δηαζθάιηζεο ηεο πνηφηεηαο, είλαη ελαξκνληζκέλν κε ηηο ζηξαηεηηθέο θαη νξγαλσζηαθέο 

θνπιηνχξεο ηνπ παλεπηζηεκίνπ θαη δελ πεξηνξίδεηαη κφλν ζηηο ζηξαηεγηθέο πνπ 

επηβάιιεη ν εζληθφο νξγαληζκφο δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο.  

 Ζ δηαηήξεζε μεθάζαξσλ γξακκψλ ινγνδνζίαο θαη αξκνδηνηήησλ ζε φια ηα επίπεδα, ε 

απινπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ αμηνιφγεζεο, ε ειαρηζηνπνίεζε ηεο ζπιινγήο δεδνκέλσλ, 

ησλ αλαθνξψλ θαη ησλ επηηξνπψλ ζηα πιένλ απαξαίηεηα, εμαζθαιίδεη  φηη κεηψλεηαη ε 

επαλάιεςε θαζεθφλησλ, ην ράζηκν ρξφλνπ, ε γξαθεηνθξαηία, νπφηε θαη ην ζχζηεκα 

δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο δηαηεξείηαη ζην απινχζηεξν δπλαηφλ (ESG, 2015).   

 Ζ χπαξμε επηθνηλσλίαο ζε δηάθνξεο κνξθέο ζε φιεο ηηο θάζεηο ηνπ πιαηζίνπ 

αμηνιφγεζεο, ε νπνία ιεηηνπξγεί σο θαηαιχηεο γηα ηελ θαιιηέξγεηα θιίκαηνο 

εκπηζηνζχλεο κεηαμχ φισλ ησλ κειψλ (αθαδεκατθψλ, πξνζσπηθνχ θαη θνηηεηψλ) ηνπ 

ηδξχκαηνο,  ελψ ελεκεξψλνληαο γηα ηηο αιιαγέο πνπ έρνπλ πξνθχςεη απφ ηα ζρφιηα ησλ 

θνηηεηψλ, βνεζάεη ζην λα θιείζνπλ φινη νη θχθινη αλαηξνθνδφηεζεο (feedback- loops).  

 Δίλαη ζεκαληηθφ νη δηαδηθαζίεο εζσηεξηθήο θαη εμσηεξηθήο αμηνιφγεζεο λα εμεηάδνληαη 

απφ θνηλνχ θαη ηα ζεζκηθά φξγαλα θαη ε αθαδεκατθή θνηλφηεηα λα πξνβαίλνπλ ζε 

δηαπξαγκαηεχζεηο πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιίδεηαη αιεζηλή ινγνδνζία θαη λα απνθεπρζεί 

ε αιιεινεπηθάιπςε  ησλ αμηνινγήζεσλ, ψζηε λα κελ έρνπλ «θφπσζε απφ ηελ 

αμηνιφγεζε» (evaluation fatigue).  

 Γηα ηε δηαηήξεζε ηεο θνπιηνχξαο πνηφηεηαο είλαη ζεκαληηθφ λα αλαγλσξηζηνχλ νη 

αδπλακίεο ησλ πξνεγνχκελσλ δηαδηθαζηψλ θαη νη πξνθιήζεηο πνπ δεκηνπξγεί ε πξφηαζε 

ελφο αλαζεσξεκέλνπ πιαηζίνπ αμηνιφγεζεο. Καηά ζπλέπεηα, ε δηαδηθαζία ηεο 

βειηίσζεο δε ζηακαηάεη πνηέ, είλαη ζπλερήο, ψζηε λα δηαηεξεζεί ε δέζκεπζε απφ ηα 

κέιε ηεο θνηλφηεηαο απέλαληη ζηελ θνπιηνχξα πνηφηεηαο (ESG, 2015) θαη ε επξχηεξε 

αίζζεζε φηη φινη έρνπλ ηνλ ίδην ζθνπφ θαη φξακα.  

 Ζ επηβνιή ησλ εξγαιείσλ πνηφηεηαο δελ ζα πξέπεη λα είλαη νπδέηεξε, αιιά λα 

ζρεηίδεηαη κε ηηο ζηξαηεγηθέο θαη ηα νξάκαηα ηνπ ηδξύκαηνο θαη –βέιηηζηα- ζηηο 

αθαδεκατθέο αμίεο, δίλνληαο παξάιιεια ηε δένπζα πξνζνρή ζηηο απαξαίηεηεο 

δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο. Ο νξηζκφο ησλ «βέιηηζησλ» επαγγεικαηηψλ αθαδεκατθψλ ζα 

πξέπεη λα ηνλίδεη ηελ θαιή δηδαζθαιία θαη φρη κφλν ηελ αθαδεκατθή εμεηδίθεπζε θαη 

εξεπλεηηθή δχλακε. 

 

Δηδηθφηεξα ε ηειεπηαία πξνυπφζεζε, δειαδή λα ηνλίδεηαη ε θαιή δηδαζθαιία, θαηά ηελ 

άπνςε ηεο εξεπλήηξηαο, αιιά θαη κεξηθψλ δηδαζθφλησλ, φπσο έρεη πξνθχςεη απφ ηηο άηππεο 

ζπδεηήζεηο πνπ είρε καδί ηνπο, απνηειεί ην θιεηδί γηα ηελ επηηπρία ηεο εθαξκνγήο ηεο 

δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο κε ζθνπφ ηε βειηίσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο, θαζψο ν 

δηδάζθσλ είλαη ν άκεζνο πάξνρνο ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο θαη επαθίεηαη ζηε δηαθξηηή 

ηνπ επρέξεηα θαη φξεμε ε βειηίσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο εκπεηξίαο ησλ θνηηεηψλ. Δάλ ηα 

απνηειέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο ησλ θνηηεηψλ δελ έρνπλ θακία επίπησζε ζηελ αθαδεκατθή 

ηνπ εμέιημε, πνηνο ν ιφγνο λα επηθνξηηζηεί κε επηπιένλ πξνζπάζεηα γηα λα εθαξκφζεη κία 

ζρεηηθά απαηηεηηθή ζε ρξφλν θαη πξνζπάζεηα γηα παξνρή θνηηεηνθεληξηθήο πξνζέγγηζεο ηεο 

εθπαίδεπζεο, ηδηαίηεξα εάλ, φπσο ππνζηεξίδνπλ νξηζκέλνη θαζεγεηέο, νη ίδηνη νη θνηηεηέο δελ 
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ελδηαθέξνληαη γηα ηε κάζεζή ηνπο; Χο έιιεηςε ελδηαθέξνληνο γηα ηε κάζεζή ηνπο ζεσξείηαη 

φηη πξνθχπηεη απφ ηε ρακειή πξνζέιεπζε ησλ θνηηεηψλ ζηηο δηαιέμεηο, θαη ηε ρακειή 

βαζκνινγηθή επίδνζε πνπ πεηπραίλεη ε πιεηνλφηεηα ησλ θνηηεηψλ. Γη‘ απηφ ην ιφγν, θαηά ην 

ζρεδηαζκφ ηνπ πξνηεηλφκελνπ πιαηζίνπ δίλεηαη ηδηαίηεξε βαξχηεηα λα πξνηαζνχλ θάπνηεο 

ηερληθέο γηα λα επηζηξέςνπλ νη θνηηεηέο πίζσ ζηα ζξαλία θαη λα βειηησζεί ε καζεζηαθή ηνπο 

εκπεηξία.  

 

Λακβάλνληαο ππφςε ηηο ζεσξίεο αληηκεηψπηζεο ηεο αιιαγήο πνπ αλαιχζεθαλ ζηελ 

Παξάγξαθν  2.6 ΓΟΠ θαη αιιαγή, θαηά ηελ εθαξκνγή ηνπ πιαηζίνπ ζα πξέπεη λα ιεθζνχλ  

ππφςε ηα αθφινπζα: 

 Πξηλ ηελ εθαξκνγή ηνπ ζρεδίνπ δξάζεο ζα πξέπεη λα γίλεη κηα εθηίκεζε, ηφζν απφ 

ηελ πξννπηηθή ηεο δηνίθεζεο, φζν θαη ησλ εξγαδνκέλσλ, ηεο ηξέρνπζαο 

νξγαλσζηαθήο θνπιηνχξαο (Dale, 2007). 

 Να ζηνρεχεη ζην άηνκν, δηφηη κπνξεί ε αιιαγή λα ζπκβαίλεη ζην πεξηβάιινλ, αιιά 

είλαη απνηειεζκαηηθή κφλν φηαλ ζπκβαίλεη ζε πξνζσπηθφ επίπεδν (Bradley, 2000).  

 Ζ κεηάβαζε ηεο νξγαλσζηαθήο θνπιηνχξαο ζε θνπιηνχξα πνηφηεηαο ρξεηάδεηαη 

ρξφλν θαη πξνζπάζεηα. χκθσλα κε ηε ζεσξία ησλ Hersey & Blanchard (1998) ζα 

πξέπεη λα επηδησρζεί πξψηα αιιαγή ζηε Γλψζε (κε ηε βνήζεηα ηεο επηθνηλσλίαο θαη 

ηεο θαηάξηηζεο) γηα λα βειηησζνχλ νη ηθαλφηεηέο ηνπο, ζηε ζπλέρεηα αιιαγή ζηηο 

ζηάζεηο, κεηά ζηελ αηνκηθή ζπκπεξηθνξά, ψζηε λα είλαη εθηθηή ε αιιαγή ζε 

νκαδηθφ επίπεδν. Ζ αιιαγή ζηε γλψζε είλαη πην εχθνιε, ελψ ε δπζθνιία θαη ε 

απαίηεζε ζε ρξφλν απμάλεηαη φηαλ ζέινπκε λα επηηχρνπκε ηελ αιιαγή ζηελ νκαδηθή 

ζπκπεξηθνξά (Δηθφλα 2.6).  

 Να πηνζεηεζεί έλα πην παξαγσγηθφ ζηπι θνπιηνχξαο, ην νπνίν ιακβάλεη ππφςε ηηο 

δηαζηάζεηο «Γίλσ αμία ζηνλ εαπηφ κνπ» θαη «Γίλσ αμία ζηνπο άιινπο». Γίλνπκε 

αμία ζηα άιια άηνκα φηαλ ηα εκπηζηεπφκαζηε θαη λα ζηεξηρζνχκε ζε απηά. Δάλ ην 

άηνκν επαηλείηαη γηα ηελ πξνζπάζεηά ηνπ, απνθηάεη απηνπεπνίζεζε θαη 

απηνζεβαζκφ, γεγνλφο πνπ ην θάλεη πην ηζρπξφ, ζπκκεηέρεη ζηηο δηάθνξεο 

δηαδηθαζίεο, ζπλεξγάδεηαη, δέρεηαη ηελ ηζφηεηα θαη ηε δηθαηνζχλε, ππάξρεη ακνηβαία 

εκπηζηνζχλε θαη είλαη αλνηρηφ ζε πξνηάζεηο (Εαβιαλφο, 2006). 

 Να ελζαξξχλεηαη ε εζεινληηθή ζπκκεηνρή ζε νκαδηθή εξγαζία (teamwork), 

δηεπθνιχλεη ζεκαληηθά ηελ αιιαγή ηεο θνπιηνχξαο (Dale, 2007). 

 

Σν πξνηεηλφκελν πιαίζην νπζηαζηηθά απνηειεί κηα πξνζαξκνγή ηνπ γλσζηνχ θχθινπ 

ηνπ Deming (1993), PDSA (Plan-Do-Study-Act) (Παξάγξαθνο 2.2.1), ζηνλ νπνίν έρνπλ 

ελζσκαησζεί δηάθνξεο δξάζεηο απφ ηα 4 ζηάδηα αιιαγήο ηνπ Johnson (1993) γηα λα 

επηηεπρζεί ε ζηαδηαθή κεηάβαζε ζηνλ επηζπκεηφ ζηφρν θαη νη ζεκαληηθέο δηαδηθαζίεο 

«θιεηδηά» ηνπ Pendlebury (1998). Ο θχθινο ηνπ Deming (2013) πξνηείλεη ηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ ηεο δξάζεο αιιαγήο (Plan), ηελ εθαξκνγή ηνπ πξνγξάκκαηνο ζε κηθξή 

θιίκαθα (Do), ηε κειέηε ησλ απνηειεζκάησλ απφ ηε πηινηηθή ρξήζε (Study) θαη ηε 

ιήςε δξάζεσλ γηα ζηαζεξνπνίεζε ή βειηίσζε ηεο δηαδηθαζίαο. Σν πέκπην βήκα ηνπ 
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θχθινπ απνηειεί ε επαλάιεςε ηεο δηαδηθαζίαο μεθηλψληαο απφ ην πξψην βήκα, 

εηζάγνληαο ηε ζπζζσξεπκέλε γλψζε107.  

Ο Johnson (1993) θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο ΓΟΠ πξνηείλεη έλα πιαίζην πνπ απνηειείηαη 

απφ 4 δηαθξηηά ζηάδηα, φπνπ γηα ηελ πινπνίεζε ηεο αιιαγήο  ρξεζηκνπνηεί ην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ  ηνπ νξγαληζκνχ, παξά ηε ρξήζε εμσηεξηθψλ ζηειερψλ (change 

agents): ηελ ελεκέξσζε, ηε ζπκκεηνρή, ηε δέζκεπζε θαη ηελ ηδηνθηεζία, ηα νπνία 

παξνπζηάζηεθαλ πην αλαιπηηθά ζηελ Παξάγξαθν 2.6.2.1.  

Οη Pendlebury et al. (1998) πξνηείλνπλ 10 ζεκαληηθέο δηαδηθαζίεο «θιεηδηά» γηα λα 

επηηαρπλζεί ε αιιαγή θαη λα κεγηζηνπνηεζνχλ νη πηζαλφηεηεο επηηπρίαο. Απηέο είλαη: 1) 

o πξνζδηνξηζκφο ηνπ νξάκαηνο γηα ηελ παγίσζε ηεο αιιαγήο, 2) ε θηλεηνπνίεζε γηα ηελ 

παξαθίλεζε ησλ εκπιεθνκέλσλ κειψλ ηνπ νξγαληζκνχ, 3) ε θαηάιπζε, φπνπ 

πξνζδηνξίδνληαη νη αξκνδηφηεηεο θαη νη ζρέζεηο ησλ εκπιεθνκέλσλ ζηε δηαδηθαζία 

αμηνιφγεζεο, 4) ε θαζνδήγεζε κέζσ ελφο ινγηθνχ πιάλνπ ηεο αιιαγήο, ησλ κεζφδσλ 

θαη ησλ απαξαίηεησλ πφξσλ, 5) ε δηεμαγσγή ηεο δηαδηθαζίαο αιιαγήο, φπνπ 

πεξηιακβάλνληαη πηινηηθέο δξάζεηο ζε κηθξή θιίκαθα, 6) ε επίηεπμε ηεο ζπκκεηνρήο 

φισλ ησλ κειψλ ηεο αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο, 7) ε δηαρείξηζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

δηάζηαζεο γηα ηνλ εληνπηζκφ ησλ πξνβιεκάησλ πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ ηελ αληίζηαζηε 

ζηελ αιιαγή, 8) ε δηαρείξηζε ησλ ζεκάησλ εμνπζίαο, αιιάδνληαο ηελ ηζνξξνπία ηνπο γηα 

λα επζπγξακκηζηνχλ κε ηνπο ζηφρνπο ηεο αιιαγήο, 9) ε θαηάξηηζε θαη ε θαζνδήγεζε γηα 

ηελ θαηάθηεζε λέσλ δεμηνηήησλ θαη ηελ εθαξκνγή λέσλ πξαθηηθψλ γηα ηελ 

απηνβειηίσζε θαη 10) Δλεξγή επηθνηλσλία ε νπνία είλαη επξεία θαη δελ αθνξά κφλν ηελ 

ελεκέξσζε γηα ηε δηαδηθαζία ηεο αιιαγήο γηα λα δεζκεπηνχλ νη εξγαδφκελνη, αιιά θαη 

λέεο ηδέεο πνπ κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ θαη λα επηηαρχλνπλ ηε δηαδηθαζία.   

Οη ζεκαληηθφηεξεο δηαζηάζεηο πνπ επεξεάδνπλ ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο θαη 

ζπκβάιινπλ ζηε βειηίσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο, φπσο έρνπλ πξνθχςεη απφ ηε 

βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε, είλαη νη αθφινπζεο: 1) Γηαρείξηζε ηεο αιιαγήο θαη 

δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ηεο πνηφηεηαο, 2) Ζγεζία κε φξακα, 3) πκκεηνρή/Γέζκεπζε, 

5) Δλεκέξσζε θαη Δπηθνηλσλία, 6) Γηεζλνπνίεζε, 7) Δπαηζζεηνπνίεζε ζηα ζέκαηα ησλ 

εππαζψλ νκάδσλ,  8) Φνηηεηνθεληξηθφο Πξνζαλαηνιηζκφο ηεο Γηδαζθαιίαο θαη 

Μάζεζεο. 

 

Κάζε δηάζηαζε αλαιχεηαη ζε 5 θάζεηο, φπνπ νπζηαζηηθά παξνπζηάδεη κηα αιιεινπρία 

δξάζεσλ πνπ πξέπεη λα γίλνπλ γηα θάζε παξάγνληα, ψζηε λα επηηεπρζεί ν βέιηηζηνο 

ζηφρνο πνπ δίλεηαη ζηελ 5
ε
 Φάζε. Κάζε δηάζηαζε απνηειείηαη απφ επηκέξνπο 

παξάγνληεο, νη νπνίνη φκσο δελ είλαη εμαληιεηηθνί, νχηε πεξηνξηζηηθνί. ε θάζε 

δηάζηαζε ππάξρνπλ επηπιένλ αξθεηνί παξάγνληεο, δξάζεηο θαη πξνηάζεηο πνπ έρνπλ 

πξνθχςεη απφ ηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε θαη ηηο έξεπλεο ηεο δηαηξηβήο αιιά δελ 

ήηαλ εθηθηή ε εηζαγσγή ηνπο ζην πξνηεηλφκελν πιαίζην. Γίλεηαη πεξαηηέξσ αλάιπζε 

φκσο ζε θεθάιαηα αθηεξψκαηα ηεο δηαηξηβήο ή ζε παξαξηήκαηα ή πξνηείλνληαη ζρεηηθέο 

παξαπνκπέο γηα αλαδήηεζε πεξαηηέξσ πιεξνθφξεζεο. Γηα θάζε παξάγνληα κηαο 

δηάζηαζεο επαλαιακβάλεηαη θάζε θνξά πξνζαξκνζκέλνο αλάινγα ν θχθινο ηνπ 

                                                           
107

 Moen R.D. & Norman C. L. (2010). Circling Back. Clearing up myths about the Deming cycle and seeing 

how it keeps evolving. http://www.apiweb.org/circling-back.pdf  
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Deming, ή απιά δειψλεη κηα αιιεινπρία ή παξάζεζε ζεκαληηθψλ δξάζεσλ. Μπνξεί νη 

δξάζεηο ελφο παξάγνληα γηα ιφγνπο δηεπθφιπλζεο λα αλαθέξνληαη παξάιιεια αλά 

Φάζε, φκσο δελ εμππαθνχεηαη φηη θάζε δξάζε έρεη ηελ ίδηα ρξνληθή δηάξθεηα κε κηα 

άιιε ή φηη ζα πξέπεη λα μεθηλήζνπλ φιεο καδί γηα φινπο ηνπο παξάγνληεο ηαπηφρξνλα. 

Κάζε ίδξπκα ζα πξέπεη λα πξνζαξκφζεη ην πιαίζην εθαξκνγήο αλάινγα κε ηηο αλάγθεο 

ηνπ θαη ην επίπεδν πνηφηεηαο πνπ έρεη επηηχρεη  κέρξη ηφηε.  κσο, ε επηηπρία κηαο 

δηάζηαζεο είλαη αιιειέλδεηε κε ηελ επηηπρία κίαο ή πεξηζζνηέξσλ απφ ηηο ππφινηπεο 

δηαζηάζεηο. Γηα παξάδεηγκα, ε επηθνηλσλία είλαη πνιχ ζεκαληηθή ζε φιεο ηηο δηαζηάζεηο. 

Υσξίο απηήλ δελ κπνξεί λα επηηεπρζεί ε δέζκεπζε ηεο αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο κε ηε 

λννηξνπία ηεο πνηφηεηαο.  

Ζ αλάιπζε ηνπ πιαηζίνπ ζα γίλεη αλά δηάζηαζε, ψζηε λα ππάξρεη ινγηθή ζπλέρεηα. 

Κάπνηεο δξάζεηο αλαιχνληαη ζε κεγαιχηεξν βάζνο θαη άιιεο ζε ιηγφηεξν, αλάινγα κε 

ηελ θαηλνηνκία πνπ πξφθεηηαη λα πξνηαζεί. Γηα παξάδεηγκα, δίλεηαη ηδηαίηεξε έθηαζε 

ζηα ηερληθά ζέκαηα ηεο δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο, θαζψο ηα παλεπηζηήκηα 

αληηκεησπίδνπλ πνιιά θαη ζεκαληηθά πξνβιήκαηα θαη πξνθχςεη ζρεηηθά ζπκπεξάζκαηα 

θαη πξνηάζεηο απφ ηηο έξεπλεο ηεο δηαηξηβήο, ελψ αλαθέξεηαη ειάρηζηα ζηε δηαδηθαζία 

ησλ αθαδεκατθψλ λα βαζκνινγήζνπλ ηνπο θνηηεηέο ζηα καζήκαηα θαη ζρεδφλ θαζφινπ 

ζηελ ηππνπνηεκέλε εμσηεξηθή αμηνιφγεζε ησλ ηδξπκάησλ απφ εκπεηξνγλψκνλεο.  

Σν πξνηεηλφκελν πιαίζην δηαθξίλεηαη ζε 5 θάζεηο:  

 Φάζε 1
ε
: Πξνεηνηκαζία ηνπ πιάλνπ δξάζεο. 

Σν αξραίν ειιεληθφ γλσκηθφ «Αξρή ήκηζπ παληφο» (Πιάησλαο, 427-347 π.Υ., 

Αξραίνο Έιιελαο Φηιφζνθνο) αληηθαηνπηξίδεη φιε ηελ νπζία απηήο ηεο θάζεο. Ζ 

ζσζηά πξνγξακκαηηζκέλε αξρή ζέηεη ηα ζεκέιηα γηα ηε δεκηνπξγία κηαο 

επηηπρεκέλεο αιιαγήο. ε απηή ηε θάζε νπζηαζηαζηηθά αλαθέξεηαη έλαξμε λέσλ 

δξαζηεξηνηήησλ ή ε ζπιινγή ηεο απαξαίηεηεο πιεξνθφξεζεο γηα θάζε δηάζηαζε 

ή/θαη επηκέξνπο παξάγνληα γηα λα ππνζηεξηρζεί ε δηαδηθαζία ηεο ιήςεο απνθάζεσλ. 

Αλάινγα κε ηε θχζε ηεο έξεπλαο ζα πξέπεη λα επηιερζεί θαη ην θαηάιιειν εξγαιείν 

γηα ηελ ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ. Απηέο νη έξεπλεο κπνξεί λα αθνξνχλ ηθαλνπνίεζε 

ησλ ρξεζηψλ απφ ηελ παξνρή κηα ππεξεζίαο (π.ρ. ΔΑΜ), ή ηε δηάγλσζε 

πξνβιεκάησλ θαη πεξηνρψλ βειηίσζεο. 

 Φάζε 2
ε
: Γηακόξθσζε ηνπ πιάλνπ δξάζεο 

Σε κειέηε ησλ απνηειεζκάησλ απφ ηελ 1
ε
 Φάζε ηεο πξνεηνηκαζίαο θαη ηελ 

θαηάξηηζε ηνπ πιάλνπ δξάζεο ηεο αιιαγήο 

 Φάζε 3
ε
: Γξάζεηο πξνεηνηκαζίαο πινπνίεζεο 

Δθαξκνγή πηινηηθψλ δξάζεσλ ζε κηθξή θιίκαθα 

 Φάζε 4
ε
: Τινπνίεζε πιάλνπ 

Μεηάβαζε ζε επφκελν ζηάδην ηεο εμέιημεο ηεο δξάζεο ή εθαξκνγή ηνπ 

πξνγξάκκαηνο ζε θαλνληθή θιίκαθα 

 Φάζε 5
ε
: Σειηθόο ζηόρνο/Αλαηξνθνδόηεζε 

ηαδηαθή εμέιημε ηεο δξάζεο κέρξη ηελ επίηεπμε ηνπ ηειηθνχ ζηφρνπ. Έιεγρνο ηεο 

εθαξκνγήο ηνπ πιάλνπ δξάζεο γηα θάζε δηάζηαζε, εηζαγσγή ηεο ζπζζσξεπκέλεο 

γλψζεο θαη βειηηψζεσλ ζην πιάλν δξάζεο γηα θάζε δηάζηαζε.  
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 Αναλυτικό παρουςύαςη του πλαιςύου εφαρμογόσ τησ αξιολόγηςησ 11.2

τησ εκπαιδευτικόσ διαδικαςύασ από τουσ φοιτητϋσ 

11.2.1 Προδιαγραφϋσ ςυςτόματοσ Διαςφϊλιςησ Ποιότητασ  για τα πανεπιςτόμια 

που ςτοχεύει ςτη Υοιτητοκεντρικό Μϊθηςη 

Απνηειέζκαηα εξεπλψλ πνπ έρνπλ δηεμαρζεί απφ ην ΔΥΔΑ γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ πξψηνπ 

(ESG 2005) θαη ηνπ δεχηεξνπ (ESG 2015) πιαηζίνπ γηα ηε ΓΠ ζηα επξσπατθά παλεπηζηήκηα, 

ζπζηήλνπλ ε εθαξκνγή ηεο θνηηεηνθεληξηθήο πξνζέγγηζεο λα πξνζαξκφδεηαη ζηηο αξρέο θαη 

ην ‗πεξηβάιινλ‘ ηνπ ηδξχκαηνο (context-sensitive) θαη λα επηδηψθεηαη ε δέζκεπζε ησλ 

εζσηεξηθψλ ελδηαθεξφκελσλ κειψλ λα αλαπηχμνπλ κηα θνηλή ηδξπκαηηθή αληίιεςε ηεο 

θνηηεηνθεληξηθήο κάζεζεο (SCL) (Gover & Loukkola, 2018). Απφ έξεπλα πνπ δηεμήρζε ζηα 

παλεπηζηήκηα, ηα ζπκκεηέρνληα επξσπατθά παλεπηζηήκηα πξφηεηλαλ ηηο αθφινπζεο πηπρέο 

πνπ ζα πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε σο κέξνο ελφο ηδξπκαηηθνχ ζπζηήκαηνο ΓΠ πνπ έρεη σο 

ζηφρν ηνπ ηε δηαζθάιηζε πνιηηηθψλ θαη πξαθηηθψλ γηα ηε θνηηεηνθεληξηθή κάζεζε (SCL-

Student Centered Learning):108 

 Τπνζηήξημε ζηε κάζεζε 

 Τπνζηήξημε ησλ θνηηεηψλ λα θαηαλνήζνπλ ην δηθφ ηνπο καζεζηαθφ ηχπν (επεηδή ε 

έλλνηα ηνπ καζεζηαθνχ ηχπνπ δελ είλαη θαηαλνεηή ζηνλ δηδάζθνληα, ε εξεπλήηξηα 

γηα λα δηεπθνιχλεη ην έξγν ηνπ έρεη παξαζέζεη ζρεηηθή επεμεγεκαηηθή παξάγξαθν 

5.1.1) 

 Πιαίζηα γηα αλεμάξηεηε κάζεζε 

 Δπαξθείο επθαηξίεο ζηνπο θνηηεηέο γηα λα δψζνπλ θαη λα ιάβνπλ αλαηξνθνδφηεζε 

(Αλαιχεηαη ζηελ Παξάγξαθν 11.2.6.3) 

 Τπνζηήξημε ζηνπο θαζεγεηέο 

 Παηδαγσγηθή εθπαίδεπζε, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ην δηακνηξαζκφ (sharing) ησλ 

θαιψλ πξαθηηθψλ (Αλαιχεηαη ζην Κεθάιαην 5) 

 Τπνζηήξημε ζηε ρξήζε δηαθφξσλ κεζφδσλ δηδαζθαιίαο (Αλαιχεηαη Κεθάιαην 5 θαη 

ζηελ Παξάγξαθν 11.2.7.2) 

 Δπαξθείο επθαηξίεο γηα λα δψζνπλ θαη λα ιάβνπλ αλαηξνθνδφηεζε 

 Τπνζηήξημε ζηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο (σο εξγαιείν, φρη σο απηνζθνπφο) 

 Αλαγλψξηζε ηεο θαιήο δηδαζθαιίαο (Αλαιχεηαη ζηελ Παξάγξαθν 5.3 Αξηζηεία ζηε 

Γηδαζθαιία) 

 ρεδηαζκόο ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπνπδώλ θαη ησλ καζεζηαθώλ δηαδξνκώλ 

 Γηαζθάιηζε μεθάζαξσλ πεξηγξαθψλ ηνπ πεξηερνκέλνπ καζήκαηνο θαη ηα 

πξνζδνθψκελα καζεζηαθά απνηειέζκαηα 

 Δπηινγή κεζφδσλ δηδαζθαιίαο θαη αμηνιφγεζεο πνπ ελζαξξχλνπλ ηε ελεξγεηηθή 

κάζεζε. 

 Δπέιηθηεο δηαδξνκέο κάζεζεο θαη νδεγίεο γηα ηηο επηινγέο ησλ θνηηεηψλ 

(Αλαιχεηαη ζηελ Παξάγξαθν 5.4) 

                                                           
108 Απφζπαζκα απφ ηελ Παξάγξαθν 5.2 Γηδαζθαιία 
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 Αλαγλψξηζε ηεο εθ ησλ πξνηέξσλ (prior) θαη ηεο κε ηππηθήο κάζεζεο 

 πκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ ζην ζρεδηαζκφ ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ 

 πκκεηνρή ησλ εμσηεξηθψλ ρξεζηψλ ζην ζρεδηαζκφ ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ 

(πρ. απφθνηηνη θαη εξγνδφηεο) (Αλαιχεηαη ζηελ Παξάγξαθν 11.2.5.2) 

 Γηαθπβέξλεζε θαη ιήςε απνθάζεσλ  

 Γλήζηα ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ (θαη φρη κφλν ζηα ραξηηά) (Αλαιχεηαη ζηελ 

Παξάγξαθν 11.2.5.1) 

 Γεδνκέλα απφ ην αθαδεκατθφ πξνζσπηθφ (Αλαιχεηαη ζηελ Παξάγξαθν 11.2.1) 

 Δλζσκάησζε ηεο θνηηεηνθεληξηθήο κάζεζεο ζηε ζηξαηεγηθή ηνπ παλεπηζηεκίνπ 

ηαλ ζηφρνο απνηειεί ε επηηπρία ησλ θνηηεηψλ πξνζηίζεηαη απφ ηελ Αθαδεκία Αλψηαηεο 

Δθπαίδεπζεο (Higher Education Academy-ΖΔΑ) άιιε κία επιπλέον δηάζηαζε απηή ηεο 

Διεθνοποίηζηρ ηηρ Ανώηαηηρ Εκπαίδεςζηρ. Ζ ΖΔΑ έρεη δηακνξθψζεη έλα εμεηδηθεπκέλν 

πιαίζην γηα ηελ αλάπηπμή ηεο109. Χο Γηεζλνπνίεζε νξίδεηαη ην πξφγξακκα ζπνπδψλ, νη 

παηδαγσγηθέο πξαθηηθέο θαη νη αμηνινγήζεηο πνπ πξνσζνχλ:  

 ηελ θαηαλφεζε ηεο παγθφζκηαο πξννπηηθήο θαη πψο απηή ζπλαληηέηαη θαη αιιειεπηδξά 

κε ηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο θαη ηα άηνκα 

 ηηο δηαπνιηηηζκηθέο δπλαηφηεηεο, φζνλ αθνξά ηελ ελεξγή ζχλδεζε κε άιινπο 

πνιηηηζκνχο 

 ηελ ππεχζπλε ηζαγέλεηα φζνλ αθνξά ηελ αληηκεηψπηζε δηαθνξεηηθψλ ζπζηεκάησλ αμηψλ 

θαη επαθφινπζσλ ελεξγεηψλ (Clifford, 2009) 

Οη δξάζεηο δηεζλνπνίεζεο πεξηγξάθνληαη ζηελ Παξάγξαθν 5.4 θαη 5.4.1 θαη επίζεο έρνπλ 

ζπκπεξηιεθζεί ζηηο επηκέξνπο δηαζηάζεηο ηνπ πιαηζίνπ (Παξάγξαθνο 11.2.5.1- Γέζκεπζε 

ηνπ θνηηεηή (Student Engangement)). 

Δπηπιένλ, ζχκθσλα κε ηελ UNESCO θαη ηνπο δηεζλείο δείθηεο πνπ έρνπλ ζεζπηζηεί απφ ην 

2015 γηα ηελ εθπαίδεπζε (SDG4) βαζηθή αξρή απνηειεί «ε εμαζθάιηζε ηεο ηζφηηκεο θαη 

ρσξίο απνθιεηζκνχο πςειήο πνηφηεηαο εθπαίδεπζεο θαη ε πξνψζεζε ηεο δηα βίνπ κάζεζεο γηα 

φινπο». Δηδηθφηεξα γηα ηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε (ππνκέηξν SDG4.3) (βιέπε 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ ΗΗI –ηφρνη, ζηξαηεγηθέο πξνζεγγίζεηο θαη δηεζλείο δείθηεο ηεο UNESCO γηα  

ηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε (SDG4.3 & SDG4.4), φπνπ παξαηίζεληαη απηνχζηα ζηελ 

Αγγιηθή γιψζζα) βαζηθφο ζηφρνο απνηειεί «ε εμάιεηςε ησλ θξαγκψλ πνπ βαζίδνληαη ζην 

θχιν θαζψο θαη ζε επάισηεο νκάδεο, φπσο εθείλεο κε αλαπεξίεο».  

Καηά ζπλέπεηα, κία επηπιένλ δηάζηαζε πνπ ζα ζπκβάιεη ζηελ παξακνλή ησλ θνηηεηψλ θαη 

ζηελ νινθιήξσζε κε επηηπρία  ζηηο ζπνπδέο ηνπο, απνηειεί ε ιήςε κέηξσλ απφ ηα ηδξχκαηα 

γηα ηελ ςποζηήπιξη ηων εςπαθών ομάδων (αηφκσλ κε καζεζηαθέο δπζθνιίεο, αλαπεξίεο, 

δηεζλψλ θνηηεηψλ, θιπ). Ζ Παξάγξαθνο 5.1.2 αζρνιείηαη κε ηηο καζεζηαθέο δπζθνιίεο θαη 

ηδηαίηεξα κε ηε δπζιεμία, θαζψο νη δπζιεθηηθνί είλαη κηα ηδηαίηεξε επθπήο θαηεγνξία 

θνηηεηψλ πνπ ιφγσ ηεο κε ιήςεο κέηξσλ ράλνπλ ηελ επθαηξία ηνπο πνιιέο θνξέο ζηε 

κάζεζε, θαη ζηελ Παξάγξαθν 5.4.1.1 παξαηίζεληαη κέηξα γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ εππαζψλ 

νκάδσλ απφ ηα ηδξχκαηα. 

                                                           
109

 https://www.heacademy.ac.uk/individuals/strategic-priorities/internationalising-higher-education  

https://www.heacademy.ac.uk/individuals/strategic-priorities/internationalising-higher-education


  
396 

Οη παξαπάλσ πηπρέο ζα κπνξνχζαλ λα απνηειέζνπλ κία ιίζηα εηνηκφηεηαο, φπνπ θάζε 

παλεπηζηήκην ζα κπνξνχζε λα ρξεζηκνπνηήζεη σο εξγαιείν γηα λα θάλεη κηα γξήγνξε πξψηε 

δηάγλσζε γηα ην επίπεδν πνπ βξίζθεηαη ζηα ζέκαηα ηεο πνηνηηθήο εθπαίδεπζεο θαη ηεο 

επηηπρίαο ησλ θνηηεηψλ ζηηο ζπνπδέο ηνπο. Σν πξνηεηλφκελν πιαίζην εθαξκνγήο ηεο 

δηαηξηβήο ζα κπνξνχζε αλάινγα λα ρξεζηκνπνηεζεί σο εξγαιείν γηα λα αληηιεθζεί θάζε 

παλεπηζηήκην ην επίπεδν σξηκφηεηαο πνπ έρεη θηάζεη ζηα ζέκαηα ηεο πνηνηηθήο εθπαίδεπζεο 

θαη επηηπρίαο ησλ θνηηεηψλ.  

11.2.2 Διαχεύριςησ τησ αλλαγόσ και διαδικαςύα αξιολόγηςησ 

Ζ ρξήζε δηαθνξεηηθψλ εξγαιείσλ αμηνιφγεζεο απνηεινχλ αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο 

αιιαγήο, θαζψο ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ηα απνηειέζκαηα απφ ηα δεδνκέλα ηνπ 

ηδξχκαηνο θαη ηελ πνηνηηθή έξεπλα γηα λα θαηαλνεζεί ην ηνπηθφ πιαίζην ηνπ ηδξχκαηνο (local 

context), πξηλ αθφκε μεθηλήζνπλ νη παξεκβάζεηο ηεο αιιαγήο (Thomas et al., 2017). 

Ζ επηθνηλσλία θαη ε εθπαίδεπζε είλαη δχν δξάζεηο πνπ είλαη επίζεο, απαξαίηεηεο ζε φιεο ηηο 

θάζεηο ηεο δηαδηθαζίαο αιιαγήο. Οηηδήπνηε ζπκβαίλεη ζε φιεο ηηο θάζεηο ζα πξέπεη λα 

επηθνηλσλείηαη θαη ην κήλπκα λα πξνζαξκφδεηαη αλάινγα κε ηελ ηδηφηεηα ηνπ αθαδεκατθνχ 

κέινπο. Ζ εθπαίδεπζε αλαθέξεηαη ζηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ (αθαδεκατθνχ θαη 

δηνηθεηηθνχ) ζηα ζέκαηα ηεο πνηφηεηαο θαη ηελ παξνρή ηεο πνηνηηθήο εθπαίδεπζεο απφ ηνπο 

δηδάζθνληεο.  Ζ επηθνηλσλία θαη ε παξνρή ηεο πνηνηηθήο εθπαίδεπζεο παξνπζηάδνληαη ιφγσ 

ηεο ζεκαληηθφηεηαο ζε μερσξηζηέο δηαζηάζεηο, αιιά έρνπλ αθηεξσζεί θαη νιφθιεξν 

θεθάιαην γηα ηελ θάζε κία μερσξηζηά (Κεθάιαην 6. Θεσξίεο πιεξνθνξίαο θαη επικοινωνιϊν 

θαη Κεθάιαην 5. Μάζεζε θαη Γηδαζθαιία ζηελ Aλψηαηε Eθπαίδεπζε).  

Ζ εθαξκνγή ηεο αιιαγήο ζα πξέπεη λα γίλεη ηφζν ζε επίπεδν καζήκαηνο φζν θαη ζε 

ηδξπκαηηθφ επίπεδν (Thomas et al., 2017).    

ΦΑΖ 1
ε
: Καζηέξσζε αίζζεζεο αλαγθαηφηεηαο γηα ηελ επεξρφκελε αιιαγή ζηα ζέκαηα 

πνηφηεηαο ζηελ εθπαίδεπζε (Εαβιαλφο, 2006; Kotter, 1996; Johnson, 1993). Δίλαη πνιχ 

ζεκαληηθφ λα γλσξίδεη ν νξγαληζκφο πνπ βξίζθεηαη, λα αλαγλσξηζηνχλ ηφζν ηα πξνβιήκαηα, 

φζν θαη νη επθαηξίεο (Bateman, 2017). Θα πξέπεη λα γίλεη ρξήζε δηαθνξεηηθψλ εξγαιείσλ 

αμηνιφγεζεο θαη γηα ην ζθνπφ απηφ λα επηδησρζεί ε δηεμαγσγή ησλ αθφινπζσλ δξάζεσλ 

ζπιινγήο δεδνκέλσλ: 

 πλαληήζεηο κε ηνπο εξγαδφκελνπο (δηνηθεηηθνχο θαη θπξίσο αθαδεκατθνχο) απφ ηνπο 

νπνίνπο ζα δεηηείηαη λα γίλεη θαηαγξαθή ησλ πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεησπίδνπλ (Kotter, 

1996). 

 Γηελέξγεηα έξεπλαο δεμηνηήησλ ζην πξνζσπηθφ (αθαδεκατθφ θαη δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ). 

Δίλαη απαξαίηεηε γηα λα γίλεη απφ ηνλ νξγαληζκφ ν θαζνξηζκφο ησλ ξφισλ ζε θάζε 

κέινο ηνπ νξγαληζκνχ. Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν γίλεηαη ν ρεηξηζκφο είλαη δσηηθφο, αθνχ 

είλαη έλα πλεπκαηηθφ θεθάιαην ηνπ νπνίνπ ε αμία κπνξεί λα απμεζεί κε πξνζεθηηθή 

θξνληίδα ή λα κεησζεί κε θαθή δηαρείξηζε. Δπίζεο, ζα πξέπεη λα γίλεη θαηαλνεηφ φηη ν 

νξγαληζκφο απνηειείηαη απφ αλζξψπνπο δηαθνξεηηθψλ ειηθηψλ, ηθαλνηήησλ, 

δεμηνηήησλ, επίπεδα ελζνπζηαζκνχ, επίπεδα επειημίαο θαη ηθαλφηεηαο λα απνδερηνχλ ηηο 
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αιιαγέο. Αξρηθά έλα ρξήζηκν κέζν  γηα ηνλ εληνπηζκφ θαη αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ απνηειεί ν έιεγρνο δεμηνηήησλ (skill audit) (Dale, 2007). 

 Γηεμαγσγή έξεπλαο πεξηζζφηεξν πνηνηηθήο κνξθήο απφ ηνπο θνηηεηέο γηα ηελ 

απνηχπσζε ησλ απφςεσλ ηνπο, αιιά θαη πην ηππηθήο πνζνζηηθήο κνξθήο κέζσ ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ (ΔΑΜ) (Παξάγξαθνο 11.2.6.3). 

ΠΡΟΣΑΖ ΔΓΦ27.1/Παξάγξαθνο 9.5: ηαλ νη εξεπλεηέο επηζπκνχλ λα δηεμάγνπλ 

πνηνηηθέο έξεπλεο ή έξεπλεο γηα εληνπηζκφ πξνβιεκάησλ θαη απνηχπσζε ππάξρνπζαο 

θαηάζηαζεο, ηφηε ε βέιηηζηε πξαθηηθή απνηειεί ε ρξήζε ηεο ρεηξφγξαθεο κνξθήο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, θαζψο δίλνληαη απφ ηνπο θνηηεηέο πεξηζζφηεξα ζρφιηα. κσο γηα λα 

απνθηεζνχλ πην έγθπξα (ζσζηά θαη κε ηπραία δεδνκέλα) απνηειέζκαηα ζα πξέπεη λα 

εμεγείηαη πνιχ θαιά ζηνπο εξσηψκελνπο πψο ζα γίλεη ε νξζή ζπκπιήξσζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ θαη λα δίλεηαη ν θαηάιιεινο ρξφλνο γηα λα κπνξέζνπλ λα δψζνπλ 

πινχζηα ζρφιηα θαη παξαηεξήζεηο. 

 Γηαβνχιεπζε κε ηνλ επηρεηξεκαηηθφ θφζκν θαη ηνπο απφθνηηνπο γηα ηηο αλάγθεο ηεο 

αγνξάο  εξγαζίαο. 

 πιινγή δεδνκέλσλ γηα ηηο ζρνιέο θαη ηα καζήκαηα ηα νπνία παξνπζηάδνπλ ρακειφ 

πνζνζηφ επηηπρίαο, γηα ηνπο θνηηεηέο, γηα ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ θνηηεηψλ πνπ 

παξαηνχλ ηηο ζπνπδέο ηνπο ή έρνπλ άιια ζέκαηα επηηπρίαο, θαη γηα ηνπο ζπγθεθξηκέλνπο 

παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζε απηέο ηηο ρακειέο επηδφζεηο (Thomas et al., 2017).  

Σν κήλπκα ζα πξέπεη λα είλαη ζαθέο, δειαδή φηη ν νξγαληζκφο ελδηαθέξεηαη γηα ηηο απφςεηο 

φισλ ησλ κειψλ (εληφο θαη εθηφο) ηεο αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο θαη φηη δελ ζα γίλνπλ 

αιιαγέο κέρξη λα εηζαθνπζηεί ε γλψκε ηνπο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν ζα κπνξεί λα ζεσξεζεί 

θαηαλνεηή ε αιιαγή γηα πνηνηηθή εθπαίδεπζε σο αλαγθαηφηεηα (Bateman, 2017). Δπίζεο, ζε 

απηή ηε θάζε ζα γίλεη θαζνξηζκφο ηεο ινγηθήο δνκήο ηεο αιιαγήο (Pendlebury, 1998). 

ΦΑΖ 2
ε
: Καηαξηίδεηαη κηα ιίζηα κε φια ηα δεηήκαηα πνπ έρνπλ ζπιιερζεί θαη δηαλέκνληαη 

ζε φινπο ηνπο ελδηαθεξφκελνπο. Μφλν ηφηε ζα πξέπεη λα αλαδεηεζνχλ εζεινληέο γηα λα 

ζπκκεηάζρνπλ ζην ζρεδηαζκφ ησλ ιχζεσλ (Bateman, 2017). Θα βνεζήζεη πεξηζζφηεξν εάλ 

γίλεη ζχλδεζε κε απηά πνπ πξνηηκνχλ πεξηζζφηεξν ηα άηνκα (Scott, 2016). Δίλαη πνιχ 

ζεκαληηθφ λα ππάξρνπλ δηαθαλείο ζθνπνί θαη δηαδηθαζίεο.  

χκθσλα κε ηνλ Bradley (2000) (Παξάγξαθνο 2.6.1.1) ε αληίδξαζε ησλ αλζξψπσλ είλαη 

δπλαηφλ λα γεληθεπζεί θαη λα πξνβιεθζεί. Αλάινγα κε ηηο αληηδξάζεηο ηνπο ηα άηνκα 

κπνξνχλ λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ ζε 4 θαηεγνξίεο: α) Κπληθνί/Αληηδξαζηηθψλ (16,6%), β) 

Παξεκπνδηζηέο (33%), γ) Παξαηεξεηέο (33%) θαη δ) Δλζνπζηψδεο (16,6%). Ζ δηαδηθαζία 

ηεο αιιαγήο ζα πξέπεη λα ζηνρεχεη ζηνπο Παξεκπνδηζηέο, νη νπνίνη θξχβνπλ ηελ αληίδξαζή 

ηνπο κέζσ ηεο απάζεηαο θαη πεξηκέλνπλ λα πεηζζνχλ απφ θάπνην εγέηε, γηαηί δηαθνξεηηθά ζα 

παξακείλνπλ αλεπεξέαζηα πεξηζζφηεξα απφ ηα κηζά άηνκα ζην ίδξπκα. Δάλ πεηζζνχλ απηνί 

ηφηε ζα αθνινπζήζνπλ θαη νη Παξαηεξεηέο, νη νπνίνη είλαη επηθπιαθηηθνί, φρη ηδηαίηεξα 

αξλεηηθνί θαη πεξηκέλνπλ λα δειεαζηνχλ θαη λα θεξδίζνπλ θάηη γηα λα αθνινπζήζνπλ ηελ 

αιιαγή. Πάληα ζα πξέπεη λα αθνχγνληαη νη απφςεηο ησλ «Αληηδξαζηηθψλ», δηφηη απηφ ζα 

βνεζήζεη ζηελ θαηαλφεζε ησλ πξνθιήζεσλ πνπ πξφθεηηαη λα αληηκεησπίζεη ν νξγαληζκφο 

θαη επηπιένλ ζπρλά έρνπλ λα πξνηείλνπλ θάπνηα ζεηηθή ηδέα πνπ εάλ γλσζηνπνηεζεί θαη ζε 
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άιινπο φηη ιήθζεθε ππφςε ε γλψκε ηνπο, ζα απνηειέζεη έλα  ζεηηθφ θίλεηξν γηα λα 

ζπκκεηάζρνπλ (Scott, 2016).  

ΦΑΖ 3
ε
: Δάλ φια ηα κέιε ηεο αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο αηζζαλζνχλ φηη ιακβάλεηαη ππφςε 

απφ ηελ εγεζία ηνπ ηδξχκαηνο ε γλψκε ηνπο, ζα ζπκκεηέρνπλ πην πξφζπκα ζηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ θαη ζα πξνζπαζήζνπλ λα δνπλ πψο κπνξνχλ λα ζπκβάιινπλ θαη απηνί ζην 

φξακα ηνπ νξγαληζκνχ (Schumacher, 2010). Πξνηείλεηαη απφ ηνλ Scott (2016) λα 

αμηνπνηεζνχλ ηα επξήκαηα, ζέηνληαο ζε ιεηηνπξγία κηα νκάδα απφ ην πην αλαβαζκηζκέλν 

πξνζσπηθφ λα δνθηκάζνπλ ηηο επηιεγκέλεο ιχζεηο ππφ ειεγρφκελεο ζπλζήθεο.  Ζ ινγηθή είλαη 

λα μεθηλάεη ε πξνζπάζεηα ζε κηθξή θιίκαθα θαη λα ζπλερίδεηαη βαζηζκέλε ζηηο επηηπρίεο. 

Δίλαη ζπλεπέο θαη κε ηε θξάζε ηνπ Francis Bacon (1625) φηη «ζηε δσή αλεβαίλνπκε ζε 

κεγάια χςε κε κηα θιηκαθσηή ζθάια»110. Θα πξέπεη λα δεκνζηνπνηνχληαη ηα δεδνκέλα ηνπ 

ηχπνπ «πψο πξνρσξά ε δηαδηθαζία» ζπλνδεπφκελα απφ ζπγθεθξηκέλν ρξνλνδηάγξακκα ξνήο 

ησλ εξγαζηψλ, ψζηε λα θαίλεηαη φηη πινπνηνχληαη νη δηαδηθαζίεο αιιαγήο θαη λα 

δεζκεχνληαη ηα κέιε ηεο αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο γηα ηε ζπλέρηζή ηεο (Dale, 2007; 

Εαβιαλφο, 2006). 

ΦΑΖ 4
ε
: ηαλ δηακνξθσζεί κία ιχζε πνπ δνπιεχεη, ηφηε κφλν ην ίδξπκα κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζε κηα κεγαιχηεξεο θιίκαθαο εθαξκνγή ρξεζηκνπνηψληαο ηελ νκάδα πνπ ηελ 

αλέπηπμε σο coaches ησλ ζπλαδέιθσλ ηνπο (Scott, 2016). Ζ επηηπρία ζηελ αιιαγή 

ελδπλακψλεηαη κε ηε δεκηνπξγία βξαρππξφζεζκσλ ληθψλ. Γελ ζα πξέπεη λα αλακέλεηαη ε 

απψηεξε επίηεπμε ηνπ ηειηθνχ νξάκαηνο. Καζψο ζπζζσξεχνληαη νη κηθξέο λίθεο, 

ππνδεηθλχνπλ ζε φινπο φηη γίλεηαη πξφνδνο, θαη γίλεηαη κε απηφλ ηνλ ηξφπν κεηάβαζε απφ 

κηα απνκνλσκέλε πξσηνβνπιία ζε έλα ζεκαληηθφ κέξνο φινπ ηνπ νξγαληζκνχ (Hamel, 

2000). Θα πξέπεη λα αλαγλσξηζηνχλ θαη λα αληακεηθζνχλ θαλεξά νη άλζξσπνη πνπ 

βνήζεζαλ λα επηηεπρζνχλ απηέο νη λίθεο, ψζηε λα ην πξνζέμνπλ νη άλζξσπνη θαη λα δηαρπζεί 

ην ζεηηθφ κήλπκα ζηνλ νξγαληζκφ. 

ΦΑΖ 5
ε
: Θα πξέπεη λα ελζσκαησζνχλ νη λέεο πξνζεγγίζεηο ζηελ θνπιηνχξα (Kotter, 

1996), δίλνληαο έκθαζε ζηα ζεηηθά απνηειέζκαηα, επηθνηλσλφληαο ηα ζπλδεηηθά ζεκεία 

αλάκεζα ζηηο λέεο ζπκπεξηθνξέο θαη ηα βειηησκέλα απνηειέζκαηα θαη ζπλερίδνληαο λα 

επεθηείλεηαη δηαξθψο ν αξηζκφο ησλ εξγαδφκελσλ θαη ησλ εγεηψλ πνπ ζπκκεηέρνπλ νκαδηθά 

ζηελ αλάιεςε επζχλεο γηα ηελ αιιαγή (Smith, 1996). Απνδνρή ησλ πθηζηάκελσλ αιιαγψλ 

θαη επηινγή ελαιιαθηηθψλ  αθήλνληαο πίζσ ηηο ζπλήζεηεο ηνπ παξειζφληνο (Bateman, 2017). 

Ζ αλαηξνθνδφηεζε επαλαιακβάλεηαη αλά ηαθηά δηαζηήκαηα (πεξηνδηθά) γηα λα 

πξνζαξκφδεηαη ε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο, λα βειηηψλεηαη ε δέζκεπζε, ε εθπαηδεπηηθή 

εκπεηξία θαη ε επηηπρία ησλ θνηηεηψλ (Thomas et al., 2017). Ζ δέζκεπζε ζηηο αξρέο ηε 

πνηφηεηαο θαη ε ζπλερήο βειηίσζε ζα πξέπεη λα απνηειεί κέιεκα φισλ ησλ κειψλ ηεο 

αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο.     

11.2.3 Ηγεςύα δεςμευμϋνη ςτισ αρχϋσ τησ ποιότητασ 

 

Ζ εγεζία είλαη πνιχ ζεκαληηθή γηα ηελ επηηπρία ησλ δξάζεσλ ηεο αμηνιφγεζεο ((Lakos & 

Phipps, 2004) θαη ηεο αιιαγήο.  
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 ‗in life we rise to great heights by a winding staircase‘ (Απφ Scott, 2016) 
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ΦΑΖ 1
ε
-ΦΑΖ 5

ε
: Ζ εγεζία ζα πξέπεη λα είλαη δεζκεπκέλε κε ηελ πνηφηεηα, λα έρεη 

φξακα θαη λα δείμεη φηη επηζπκεί λα ππνζηεξίμεη φιε ηελ πξνζπάζεηα ηεο αιιαγήο κε φια ηα 

κέζα (Εαβιαλφο, 2006). Δάλ ν ππεχζπλνο ηνπ πξνγξάκκαηνο γηα ηα εθπαηδεπηηθά ζέκαηα δελ 

αληηιακβάλεηαη φηη είλαη απαξαίηεηε νπνηαδήπνηε πξσηνβνπιία γηα αιιαγή ή βειηίσζε ζηελ 

πνηφηεηα, ηφηε δελ ζα είλαη δπλαηφλ λα δεζκεχζεη ην πξνζσπηθφ ηνπ ηδξχκαηνο γηα λα 

πινπνηεζνχλ νη δξάζεηο απηέο (Scott et al., 2009). Ζ δηνίθεζε ζα πξέπεη επίζεο λα 

ελζαξξχλεη ηελ αιιαγή ηεο αμηνιφγεζεο ηεο πνηφηεηαο απφ κηα εμσηεξηθή δηαδηθαζία ζε κία 

αλζξσπνθεληξηθή δηαδηθαζία, ψζηε λα θαηνξζψζεη ηελ εμηζνξξφπεζε κεηαμχ ηνπ ειέγρνπ 

θαη ηεο θαζνδήγεζεο (Cheng, 2016).  

Οη δξάζεηο πνπ ραξαθηεξίδνπλ φηη κηα εγεζία είλαη δεζκεπκέλε κε ηηο αξρέο ηεο πνηφηεηαο 

είλαη ε δηακφξθσζε ελφο νξάκαηνο πνπ εζηηάδεηαη ζηελ πνηνηηθή εθπαίδεπζε θαη ζηελ 

επηηπρία ησλ θνηηεηψλ, ε πηνζέηεζε νιηζηηθήο πξνζέγγηζεο εθαξκνγήο ησλ αιιαγψλ θαη φρη 

απνζπαζκαηηθήο, ε ζηήξημε ησλ ΜΟΓΗΠ κε επαξθέο γηα ηε ζσζηή ιεηηνπξγία πξνζσπηθφ 

θαη εμνπιηζκφ, ε χπαξμε ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο γηα ηε δηαρείξηζε ζε επίπεδν 

ηδξχκαηνο φιεο ηεο ζπιιερζείζαο πιεξνθνξίαο, ε εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζηα ζέκαηα 

ηεο πνηφηεηαο, ε χπαξμε δνκψλ ππνζηήξημεο ηνπ αθαδεκατθνχ πξνζσπηθνχ ζηα 

παηδαγσγηθά θαη εθπαηδεπηηθά ζέκαηα θαη ε αλάπηπμε ζπζηήκαηνο αλαγλψξηζεο 

επηβξαβεχζεσλ γηα αθαδεκατθνχο θαη θνηηεηέο. 

11.2.3.1  Οιηζηηθή πξνζέγγηζε 

ΦΑΖ 1
ε
-ΦΑΖ 5

ε
: Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ ε εγεζία λα εθαξκφζεη νιηζηηθή πξνζέγγηζε, 

πνπ ζα ελζσκαησζεί ζε φια ηα επίπεδα ηνπ ηδξχκαηνο κε έκθαζε ζηελ αιιαγή ηεο πνηνηηθήο 

κάζεζεο θαη ηεο δηδαζθαιίαο θαη δελ ζα είλαη πεξηνξηζκέλε ζε έλα ηκήκα ή ζρνιή γηα ηελ 

ππνζηήξημε νκάδσλ ζηφρσλ ρακειήο απφδνζεο (Thomas et al., 2017b), ε νπνία ζα 

αζρνιείηαη κε φινπο ηνπο ηνκείο ησλ εξγαζηψλ ησλ ζεζκηθψλ νξγάλσλ ηεο θαη ζα 

πεξηιακβάλεη αλψηεξα δηνηθεηηθά ζηειέρε».111  

11.2.3.2 Δπαξθήο ζηειέρσζε ΜΟΓΗΠ θαη δεκηνπξγία νκάδσλ εξγαζίαο 

ΦΑΖ 1
ε
: Ζ δέζκεπζε ηεο εγεζίαο πξνο ηηο αξρέο ηεο πνηφηεηαο, φπσο πξνέθπςε θαη απφ 

ηελ έξεπλα ηεο δηαηξηβήο ζηηο ΜΟΓΗΠ (Παξάγξαθνο 8.1.1.1), αληηθαηνπηξίδεηαη θαη απφ ηνλ 

ηξφπν πνπ επηιέγεη θάζε ίδξπκα λα ζηειερψζεη ηηο ΜΟΓΗΠ. ε έλα ίδξπκα πνπ ε ΜΟΓΗΠ 

απνηειείηαη απφ ηνλ ππεχζπλν αληηπξχηαλε, ηελ επηηξνπή ηεο ΜΟΓΗΠ θαη έλα άηνκν 

εκηαπαζρφιεζεο δελ επαξθεί γηα κηα νιηζηηθή πξνζέγγηζε ζε επίπεδν νξγαληζκνχ πνπ ε 

πιεξνθφξεζε κέζσ ηεο αμηνιφγεζεο απνηειεί ην ζεκαληηθφηεξν εξγαιείν γηα ηε ιήςε 

ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ ζε επίπεδν νξγαληζκνχ. 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΜ1/Παξάγξαθνο 8.1.1: Δπεξεάδεηαη ε θνπιηνχξα πνηφηεηαο απφ ηε 

ζηειέρσζε ηεο ΜΟΓΗΠ ζε ζπλδπαζκφ κε ηνλ ηξφπν πνπ δηεμάγεηαη ε δηαδηθαζία 

αμηνιφγεζεο ζην ίδξπκα θαη ηε ζπκπεξηθνξά πνπ δείρλεη ε ίδηα ε ΜΟΓΗΠ ζηε δηακφξθσζε 

ηνπ επηπέδνπ θνπιηνχξαο ηνπ ηδξχκαηνο. 
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 Office for Fair Access (OFFA) glossary, whole-institution approach. Available at: 

https://www.offa.org.uk/glossary/  (Απφ Thomas et al., 2017b). 

https://www.offa.org.uk/glossary/
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Γηα ηελ πινπνίεζε ηεο αιιαγήο ν νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα επηδηψμεη λα ρξεζηκνπνηήζεη ην 

εζσηεξηθφ αλζξψπηλν δπλακηθφ, παξά ηε ρξήζε εμσηεξηθψλ ζηειερψλ Johnson (1993). 

Αξρηθά δεκηνπξγείηαη κηα νκάδα κε αξθεηή ηζρχ γηα λα θαζνδεγήζεη ηελ αιιαγή (Kotter, 

1996). Απφ ηνπο Thomas et al. (2017) πξνηείλεηαη λα ζπζηαζεί κηα δηαηνκεαθή νκάδα, πνπ 

ζα πεξηιακβάλεη  έλαλ δηεπζπληή, έλαλ εηδηθφ ζηελ αλάιπζε δεδνκέλσλ, έλαλ θνηηεηή θαη 

αθαδεκατθέο νκάδεο.  

Παξάιιεια ζα κπνξνχζε λα εθαξκφζεη ηε δηαδηθαζία ηεο ‗έλζεηεο εγεζίαο‘ ('nested 

leadership'), φπνπ ηνπηθνί εγέηεο φπσο θνζκήηνξεο ζρνιψλ ή/θαη ΟΜΔΑ ζπλεξγάδνληαη καδί 

κε θεληξηθνχο εγέηεο, φπσο αλαπιεξσηέο πξπηάλεσλ γηα ηα αθαδεκατθά ζέκαηα ή/θαη 

ππεχζπλνη ηεο ΜΟΓΗΠ γηα λα ππνζηεξίμνπλ ν έλαο ηνλ άιιν ζηε δηαδηθαζία ηεο 

θαηεπζπλφκελεο δέζκεπζεο  ('steered engagement') ηνπ πξνζσπηθνχ γηα ηε βειηίσζε ηεο 

κάζεζεο, ηεο δηδαζθαιίαο θαη ηεο παξακνλήο ησλ θνηηεηψλ ζηηο ζπνπδέο ηνπο (Fullan & 

Scott, 2009). Σν ηειεπηαίν δίθηπν κε ηνπο ππεχζπλνπο ησλ πξνγξακκάησλ (Heads of 

Programs Network-HoPNet), ην νπνίν εθαξκφδεηαη κε επηηπρία απφ ην 2005 ζην 

Παλεπηζηήκην ηνπ Γπηηθνχ χδλεπ (Western Sydney University), δελ απνηειεί κηα ηππηθή 

παλεπηζηεκηαθή επηηξνπή θαη δελ έρεη ππνρξέσζε αλαθνξάο. Σα κέιε ηνπ δηθηχνπ 

ζπλαληηνχληαη 3-4 θνξέο ην ρξφλν, ελψ κία θνξά ην ρξφλν δηνξγαλψλεηαη έλα εηήζην θφξνπκ 

φπνπ εκπινπηίδεηαη κε κέιε απφ άιιεο ππεξεζίεο ηνπ ηδξχκαηνο γηα ηελ επίιπζε 

ζπγθεθξηκέλσλ ζηξαηεγηθψλ ζεκάησλ (Fullan & Scott, 2009).  

ΦΑΖ 2
ε
: Ζ θαζνδεγεηηθή ζπκκαρία επεθηείλεηαη θαζνδηθά ζε επίπεδν ηεξαξρίαο θαη ζε 

νξηδφληηα ελζσκάησζε φιν θαη πεξηζζφηεξσλ κειψλ ηεο αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο. Ζ 

δεκηνπξγία νκάδσλ ζε φια ηα επίπεδα, απνηειεί ηε ζπλεθηηθή δξάζε πνπ κπνξεί λα 

ζπγθξαηήζεηο ηηο πξνζπάζεηεο ηεο αιιαγήο, ην κέζν επηθνηλσλίαο ζρεηηθά κε ηηο αιιαγέο, 

αιιά θαη ην κέζν γηα ηελ εθαξκνγή λέσλ ζπκπεξηθνξψλ (Schneider, 1996).  

ΦΑΖ 3
ε
: Ζ ελδπλάκσζε ηεο δξάζεο ζε επξεία βάζε γίλεηαη κε ηελ ελζάξξπλζε ηεο ιήςεο 

πξσηνβνπιηψλ, ξίζθνπ θαη ηνλ πεηξακαηηζκφ, θαζψο θαη ηελ ελδπλάκσζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ παξέρνληαο γλψζεηο, εμνπζία θαη αληακνηβέο (Bateman, 2017). Ο Scott (2016) 

πξνηείλεη λα αμηνπνηεζνχλ ηα επξήκαηα θαη λα ηεζεί ζε ιεηηνπξγία κηα νκάδα απφ ην πην 

αλαβαζκηζκέλν πξνζσπηθφ λα δνθηκάζνπλ εζεινληηθά ηηο επηιεγκέλεο ιχζεηο ππφ 

ειεγρφκελεο ζπλζήθεο.   

ΦΑΖ 4
ε
: ηαλ δηακνξθσζεί κία ιχζε πνπ δνπιεχεη, ηφηε κφλν ην ίδξπκα κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζε κηα κεγαιχηεξεο θιίκαθαο εθαξκνγή ρξεζηκνπνηψληαο ηελ νκάδα πνπ ηελ 

αλέπηπμε σο coaches ησλ ζπλαδέιθσλ ηνπο (Scott, 2016). Ζ εμαζθάιηζε ησλ σθειεηψλ 

πξνέξρεηαη εάλ πξνσζεζνχλ θαη γίλνπλ εκθαλείο νη πξνεγνχκελεο επηηπρίεο πνπ έρνπλ 

θεξδεζεί κε θφπν, θαη ε πξνζπάζεηα ηεο αιιαγήο ζα πξέπεη λα ζπλερηζηεί πξνζιακβάλνληαο 

θαη πξνάγνληαο ηα λέα άηνκα πνπ ζα πξνσζήζνπλ ην φξακα αθφκε πεξηζζφηεξν θαη λα 

πξναρζνχλ πεξηζζφηεξεο αιιαγέο. 

ΦΑΖ 5
ε
: ζν πξνρσξάεη ε δηαδηθαζία γηα λα κελ δεκηνπξγνχληαη θαζπζηεξήζεηο ζα πξέπεη 

λα γίλνληαη πην επέιηθηνη νη νξγαληζκνί ζηελ θαζνδήγεζε ηεο αιιαγήο, ελδπλακψλνληαο ηα 

δίθηπα ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ επηηάρπλζε ηεο αιιαγήο (Kotter, 2012). Σα δίθηπα απηά 

θέξλνπλ θνληά ηνπο εζεινληέο, απφ φια ηα επίπεδα θαη ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ νξγαληζκνχ πνπ 
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είλαη ελζνπζηαζκέλνη κε ην φξακα ηεο αιιαγήο θαη έρνπλ ηηο δεμηφηεηεο πνπ απαηηνχληαη γηα 

ηελ εθαξκνγή ηεο. ηαλ πιένλ έλαο εξγαδφκελνο εληνπίδεη έλα πξφβιεκα ή κηα επθαηξία, 

θάζε κέινο ηνπ δηθηχνπ κπνξεί λα κνηξάδεηαη ην δήηεκα θαη λα θαιέζεη θαη άιινπο λα 

εληαρζνχλ ζε κηα νκάδα γηα ηελ αλάπηπμε ηεο ιχζεο. Ζ νκαδηθή εξγαζία απνηειεί επηπιένλ 

θαζήθνλ απφ ηηο ζπλεζηζκέλεο επζχλεο ησλ εξγαδνκέλσλ, ψζηε ην δίθηπν λα απνηειείηαη 

απφ αθνζησκέλνπο εξγαδφκελνπο πνπ βηψλνπλ ηα νθέιε ηνπ λα θάλνπλ κηα ζεκαληηθή, 

νξαηή ζπλεηζθνξά (Bateman, 2017).  ηε θσηία έρνπλ δεκηνπξγήζεη ζε εζληθφ επίπεδν 

ζπλεξγαηηθά δίθηπα κεηαμχ ησλ θνηηεηψλ, θνηηεηηθψλ ελψζεσλ, ηδξχκαηα θαη άιινπο θνξείο 

ηεο ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, ηα επνλνκαδφκελα Sparks112 θαη είλαη ζρήκαηα γηα λα 

πξναρζνχλ ηα ζέκαηα ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο επηηπρίαο ησλ θνηηεηψλ ζηελ ηξηηνβάζκηα 

εθπαίδεπζε. Πεξηζζφηεξνη κεραληζκνί δέζκεπζεο φισλ ησλ κειψλ ηεο αθαδεκατθήο 

θνηλφηεηαο αλαθέξνληαη ζηελ Παξάγξαθν 11.2.5.   

11.2.3.3 Γηακόξθσζε νξάκαηνο πξνζαλαηνιηζκέλν ζηελ πνηνηηθή εθπαίδεπζε θαη 

επηηπρία ησλ θνηηεηώλ 

Ζ αλάπηπμε ελφο νξάκαηνο θαη ζηξαηεγηθήο θαζνδεγεί ηελ πξνζπάζεηα ηεο αιιαγήο (Kotter, 

1996) θαη απνηειεί επζχλε ηεο εγεζίαο (Johnson, 1993; Pendlebury et al., 1993). Αθνξά ηελ 

αλακελφκελε ηδαληθή θαηάζηαζε ησλ ζρέζεσλ αθνχ εθαξκνζηεί ε αιιαγή, λα κεηαδνζεί ε 

πιένλ μεθάζαξε εηθφλα ζε φινπο. Δίλαη ν ζηφρνο ή ε νδεγία πνπ κπνξεί λα μεθαζαξίζεη ηηο 

πξνζδνθίεο θαη ηε ζχγρπζε, λα απνδπλακψζεη ηηο θήκεο,  θαη λα θηλεηνπνηήζεη ηηο ελέξγεηεο 

ησλ αλζξψπσλ (Beckhard et al., 1977).  

ΦΑΖ 1
ε
: ην αξρηθφ ζηάδην ηεο αιιαγήο, φπνπ ν νξγαληζκφο αλαδηνξγαλψλεηαη, ππάξρνπλ 

θαηαζηάζεηο θξίζεσλ, δηαπξαγκαηεχζεσλ, αληίζηαζεο ζηελ αιιαγή θαη ζηξεζνγφλεο 

δηαδηθαζίεο. Ζ δηακφξθσζε ηνπ νξάκαηνο ζα βαζηζηεί ζηα απνηειέζκαηα ηεο δηαδηθαζίαο 

αμηνιφγεζεο (Παξάγξαθνο 11.2.1), απφ φπνπ γίλεηαη θαηαγξαθή ησλ πξνβιήκαησλ θαη ησλ 

αλαγθψλ. Θα πξέπεη λα έρεη επηζεκνπνηεζεί ε αλάγθε γηα αιιαγή πξνθεηκέλνπ λα μεθηλήζεη 

ε δηαδηθαζία γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ νξάκαηνο (Pendlebury et al., 1993).  

ΦΑΖ 2
ε
 : Δληνπίδνληαη ηα δεηήκαηα πνπ δηαθπβεχνληαη απφ ηελ αιιαγή 

ΦΑΖ 3
ε
: Γεκηνπξγία ελαιιαθηηθψλ ζελαξίσλ ηνπ νξάκαηνο 

ΦΑΖ 4
ε
: Δπηινγή ηνπ θαηάιιεινπ νξάκαηνο. Ζ αξρηθή κνξθή ηνπ νξάκαηνο ζε απηήλ ηελ 

αξρηθή θάζε ζα είλαη πην γεληθή, ψζηε λα νδεγεί φιεο ηηο πξνζπάζεηεο πξνο ηνλ επηζπκεηφ 

ζθνπφ. Θα πξέπεη λα δηαηππσζεί κε ηέηνην ηξφπν, ψζηε λα νξίδεη ηε δνκή ηεο αιιαγήο θαη λα 

ππνδεηθλχεη ηνλ ηξφπν θαη ηελ έθηαζε φπνπ ηα δηάθνξα ζηνηρεία ησλ αιιαγψλ ηνπ 

νξγαληζκνχ ρξεηάδνληαη γηα λα κεηαζρεκαηηζηνχλ (Pendlebury et al., 1993). Υξεζηκνπνηείηαη 

ε ινγηθή ηεο ‗θαηεπζπλφκελεο δέζκεπζεο‘ (steered engangement), φπνπ αξρηθά ζπκθσλείηαη 

έλαο κηθξφο  αξηζκφο πξνηεξαηνηήησλ θαη κεηά πξνζαξκφδνληαη θαιχηεξα ζηηο ηνπηθέο 

ζπλζήθεο (Scott, 2016). 

ΦΑΖ 5
ε
: Σν φξακα επηθνηλσλείηαη ζε θάζε κέινο ηνπ νξγαληζκνχ (Johnson, 1993). 

ηαδηαθά ην φξακα κπνξεί λα εδξαησζεί, θαζψο κεηακνξθψλεηαη ν νξγαληζκφο. Οη αιιαγέο 
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γίλνληαη ιηγφηεξν ξαγδαίεο θαη ην φξακα πεξηζζφηεξν ζπγθεθξηκέλν (Pendlebury et al., 

1993).  

11.2.3.4 Πιεξνθνξηαθό ζύζηεκα 

ηα πιαίζηα ηεο νιηζηηθήο πξνζέγγηζεο γηα ηελ εθαξκνγή ηεο αμηνιφγεζεο ηεο πνηφηεηαο 

ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο είλαη πνιχ ζεκαληηθή ε ιεηηνπξγία ελφο πιεξνθνξνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο θαηαγξαθήο θαη αλάιπζεο ζηνηρείσλ θαη δεηθηψλ ζε επίπεδν ηδξχκαηνο. Ζ 

χπαξμε ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο απνηειεί θαη κία απφ ηηο βαζηθέο αξρέο ηεο 

Γηαζθάιηζεο ηεο Πνηφηεηαο ζηελ εθπαίδεπζε ηνπ Δπξσπατθνχ Πιαηζίνπ, πνπ έρεη 

πηνηζεηεζεί θαη απφ ηα ειιεληθά παλεπηζηήκηα (Άξζξν 7 ζηελ Παξάγξαθν 3.6.2).  

Απφ ηελ έξεπλα ηεο δηαηξηβήο ζηηο ΜΟΓΗΠ, επίζεο πξνέθπςε ε αλαγθαηφηεηα γηα 

ειεθηξνληθή ζπιινγή ησλ ΔΑΜ απφ ηνπο θνηηεηέο. Δπίζεο, ζην ίδην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα 

ζα θαηαρσξνχληαη φια ηα απνηειέζκαηα ησλ εξεπλψλ γηα ζπιινγή δεδνκέλσλ, ψζηε λα είλαη 

εθηθηή ε άκεζε εμαγσγή ζηαηηζηηθψλ απνηειεζκάησλ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ ηφζν ζηελ 

εμσηεξηθή αμηνιφγεζε ηνπ ηδξχκαηνο, φζν θαη γηα ηε ιήςε ζσζηψλ απνθάζεσλ ζε επίπεδν 

ηδξχκαηνο. 

ΠΡΟΣΑΖ ΔΓΜ2.2+ΒΑ+ΔΔ/Παξάγξαθνο 8.1.1: Δίλαη θαηαιπηηθή γηα ηελ απνηειεζκαηηθφ-

ηεηα κηαο δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο, αιιά θαη ηελ εμνηθνλφκεζε πφξσλ, λα γίλεηαη ε 

ζπκπιήξσζε ησλ ΔΑΜ ζε ειεθηξνληθή κνξθή θαη ηα δεδνκέλα λα ζπιιέγνληαη απηφκαηα ζε 

έλα εληαίν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηνπ ηδξχκαηνο, ζην νπνίν ζα δίλεηαη θηιηξαξηζκέλε 

πξφζβαζε ζε φια ηα κέιε ηεο αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο, αλάινγα κε ηε ζέζε επζχλεο θαη ηελ 

ηδηφηεηά ηνπ.  

11.2.3.5 Ύπαξμε δνκήο ππνζηήξημεο ηεο Μάζεζεο θαη Γηδαζθαιίαο 

Σα Κέληξα Γηδαζθαιίαο θαη Μάζεζεο (Center for Teaching and Learning ή Center for 

Teaching Innovation) ππάξρνπλ ζε αξθεηά παλεπηζηήκηα ηνπ εμσηεξηθνχ θαη ζεσξνχληαη ν 

θνξκφο γηα ηε ζηήξημε ηεο πνηνηηθήο δηδαζθαιίαο.  

Απφ ηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε θαη ηελ έξεπλα ηεο δηαηξηβήο ζηνπο αθαδεκατθνχο 

πξνθχπηεη ε αθφινπζε πξφηαζε: 

ΠΡΟΣΑΖ ΔΓΑ2+ΒΑ+ΔΔ/Παξάγξαθνη 5.2.1, 8.2.1.2): Θα πξέπεη λα ζεσξείηαη 

επηβεβιεκέλν νη δηδάζθνληεο, απφ ηε λεαξή ηνπο ειηθία, πξηλ αθφκε εηζέιζνπλ ζηελ 

αίζνπζα δηδαζθαιίαο λα πεξλάλε ππνρξεσηηθά κηα εθπαίδεπζε πάλσ ζηα παηδαγσγηθά 

ζέκαηα, ζηνπο απνηειεζκαηηθνχο ηξφπνπο δηδαζθαιίαο φισλ ησλ καζεζηαθψλ ηχπσλ θαη ζηε 

ρξήζε ειεθηξνληθψλ κέζσλ γηα λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο απαηηήζεηο ηεο εμ‘ απνζηάζεσο 

εθπαίδεπζεο. Γη‘ απηφ ην ιφγν ζην εμσηεξηθφ θάζε παλεπηζηήκην έρεη εληάμεη ζην 

νξγαλφγξακκά ηνπ έλα Κέληξν Μάζεζεο θαη Γηδαζθαιίαο. Καλνληθά ζα πξέπεη λα 

δεκηνπξγεζεί κηα δηαδηθαζία πηζηνπνίεζεο ησλ παηδαγσγηθψλ γλψζεσλ ηνπ θάζε 

δηδάζθνληα, αιιά κέρξη λα νξγαλσζεί κηα ηέηνηα δηαδηθαζία, ζα πξέπεη ηνπιάρηζηνλ λα 

παξαθνινπζνχλ θάπνηα επηκνξθσηηθά ζεκηλάξηα γηα λα απνθηήζνπλ ηηο βαζηθέο γλψζεηο.» 

 

Έλα Κέληξν Γηδαζθαιίαο θαη Μάζεζεο έρεη σο θχξηνπο ζηφρνπο ηε βειηίσζε ηεο 

εθπαηδεπηηθήο εκπεηξίαο ησλ θνηηεηψλ θαη ηελ πξναγσγή ηεο αξηζηείαο ζηε δηδαζθαιία θαη 
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ηε κάζεζε. Δλδεηθηηθά δίλνληαη παξαδείγκαηα δηαθφξσλ δξάζεσλ πνπ αλαπηχζζνπλ ηα 

θέληξα απηά, φπσο αλαθέξνληαη ζηηο ηζηνζειίδεο ησλ ηδξπκάησλ ηνπο: 

 Σελ αλάπηπμε κεραληζκψλ γηα ηελ επηβξάβεπζε θαη ηελ δηάρπζε ησλ θαιψλ 

πξαθηηθψλ θαη ηεο πνηνηηθήο δηδαζθαιίαο (Παλεπηζηήκην Κχπξνπ) 

 Να παξέρεη ζπκβνπιέο ζηνπο θαζεγεηέο γηα ηηο πξαθηηθέο δηδαζθαιίαο (ΜΗΣ), ηα 

καζεζηαθά πξφηππα, ηνπο ζηφρνπο ηνπ καζήκαηνο θαη ηελ αιιειεπίδξαζε κε ηνπο 

θνηηεηέο είηε ζε πξνζσπηθφ επίπεδν, είηε νξγαλψλνληαο εηήζηα ζπλέδξηα ή 

workshops ή luncheons! (ζπδεηήζεηο θαηά ηε δηάξθεηα γεπκάησλ (Cornell University 

& Yale University)) ζε ζπλαθή ζέκαηα. 

 Σελ αμηνιφγεζε ηεο καζεζηαθήο επίδνζεο ηνπ θνηηεηή (Cornell University) 

 Σελ ππνζηήξημε ησλ ηκεκάησλ θαη ηνπ αθαδεκατθνχ πξνζσπηθνχ γηα ηελ αλάπηπμε 

πξνγξακκάησλ ζπνπδψλ ή ελφο καζήκαηνο αληίζηνηρα. 

 Σελ νξγάλσζε αλνηθηψλ ζπδεηήζεσλ κε ην αθαδεκατθφ πξνζσπηθφ γηα αληαιιαγή 

ηδεψλ πάλσ ζηηο πξαθηηθέο δηδαζθαιίαο (Παλεπηζηήκην Κχπξνπ).  

 Σελ παξνρή ελφο πξνγξάκκαηνο καζεκάησλ πνπ νδεγεί ζε πηζηνπνίεζε ηεο 

ηθαλφηεηαο ησλ ππνςήθησλ δηδαθηφξσλ γηα δηδαζθαιία (University of Giessen). 

 Σελ παξαθνινχζεζε ηνπ καζήκαηνο (Classroom Observations) γηα επίιπζε 

πξνβιεκάησλ ζε ζέκαηα δηδαζθαιίαο ή/θαη ηε ιήςε αλαηξνθνδφηεζεο απφ ηνπο 

θνηηεηέο (Cornell University) 

 Σελ παξνρή ππνζηήξημεο ζε λένπο δηδάζθνληεο ελφο εκπηζηεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο 

γηα ιήςε αλαηξνθνδφηεζεο ζηα κέζα ηνπ εμακήλνπ, ψζηε λα πξνιάβνπλ λα 

βειηηψζνπλ ηε δηεμαγσγή ηνπ καζήκαηνο (Cornell University) 

 Σελ ππνζηήξημε ησλ δηδαζθφλησλ γηα ηε δεκηνπξγία θαθέινπ δηδαζθαιίαο (Teaching 

Portfolios) γηα ρξήζε ζε αηηήζεηο θαη ζπλεληεχμεηο ζε λέεο ζέζεηο (University of 

Giessen). 

 Σελ εξκελεία ησλ απνηειεζκάησλ αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ απφ ηνπο θνηηεηέο 

 Σελ πξναγσγή ηεο εμ‘ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο ησλ καζεκάησλ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ 

(Παλεπηζηήκην Κχπξνπ) 

 Σε παξνρή ζπκβνπιεπηηθήο ππνζηήξημεο γηα ηελ αμηνπνίεζε ηεο ηερλνινγίαο ζηηο 

δηαιέμεηο θαη ηελ εκπεηξία ηεο εμ‘ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε (Yale University) 

 Τπνζηήξημε ηνπ δηδάζθνληα γηα ηε ρξήζε formative assessment ηνπ καζήκαηνο γηα 

λα βειηησζεί θαη εθαξκνγή κεραληζκψλ πνπ ζα δίλεηαη ε αλαηξνθνδφηεζε ζην 

ίδξπκα γηα λα επηδξάζνπλ ζηελ επίηεπμε επξχηεξεο αιιαγήο (Thomas, 2017) 

Σν θέληξν ζα πξέπεη λα βξίζθεηαη ζε ζηελή ζπλεξγαζία κε ηε ΜΟΓΗΠ θαη ηηο ΟΜΔΑ, αιιά 

θαη κε ηα Γξαθεία Γεκνζίσλ ρέζεσλ θαη ηαδηνδξνκίαο ηνπ Ηδξχκαηνο.  

ηα πιαίζηα ηεο ειεθηξνληθήο έξεπλαο πνπ έγηλε ζηα αθαδεκατθά κέιε ησλ παλεπηζηεκίσλ 

γηα ηηο αλάγθεο ηεο δηδαθηνξηθήο δηαηξηβήο, δηεξεπλήζεθε ε άπνςε ηνπο γηα ηε ρξεζηκφηεηα 

δεκηνπξγίαο ελφο Κέληξνπ Γηδαζθαιίαο θαη Μάζεζεο. Σα απνηειέζκαηα παξνπζηάδνληαη 

αλαιπηηθά ζηελ Παξάγξαθν 8.2.2.5.2. Σν 78,43% φζσλ απάληεζαλ, ζεσξνχλ πνιχ ρξήζηκε 

ηε δεκηνπξγία ελφο ηέηνηνπ θέληξνπ (Γηάκεζνο=6, Mode=7) (ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΑ7.5). 

Απφ απηνχο: 

 

http://www.ucy.ac.cy/ctl/en/general-information/mission-and-objectives
https://tll.mit.edu/help/guidelines-teaching-mit-and-beyond#Design
https://www.cte.cornell.edu/programs-services/faculty/luncheons.html
https://ctl.yale.edu/TLlunches
https://www.cte.cornell.edu/programs-services/faculty/working-sessions-on-learning-outcomes-and-assessments.html
http://www.ucy.ac.cy/ctl/en/activities/charter-of-quality-assurance-in-teaching/open-discussions-for-teaching-staff
https://www.uni-giessen.de/faculties/gcsc/gcsc/support-for-members/teaching-centre
https://www.cte.cornell.edu/programs-services/faculty/index.html
https://www.cte.cornell.edu/programs-services/faculty/index.html
https://www.uni-giessen.de/faculties/gcsc/gcsc/support-for-members/teaching-centre
https://www.uni-giessen.de/faculties/gcsc/gcsc/support-for-members/teaching-centre
http://www.ucy.ac.cy/ctl/en/general-information/mission-and-objectives
https://ctl.yale.edu/technology
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ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΑ7.7/Παξάγξαθνο 8.2.2.5.2.1: Πεξηζζφηεξν δεθηηθνί κε πνζνζηφ 

61,17% είλαη ε ελδηάκεζε ειηθία (36-55 εηψλ), ελψ νη δηδάζθνληεο πνπ έρνπλ πνιιά ρξφληα 

πξνυπεξεζία (>56 εηψλ) είηε ζεσξνχλ φηη δελ ην ρξεηάδνληαη ιφγσ εκπεηξίαο (10,73% 

βαζκνινγνχλ 2-3), είηε θαηαλννχλ ηε ρξεζηκφηεηά ηνπ θαη είλαη πνιχ ζεηηθνί κε ηε 

δεκηνπξγία ηνπ (14,9% βαζκνινγνχλ 6-7). 

 

Καηά ην ζπλδπαζκφ ησλ απαληήζεσλ κε ηελ ειηθία θαη ην θχιν πξνέθπςαλ ηα εμήο 

απνηειέζκαηα:  

 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΑ7.7/Παξάγξαθνο 8.2.2.5.2.2: Πεξηζζφηεξν δεθηηθνί κε πνζνζηφ 

61,17% είλαη ε ελδηάκεζε ειηθία (36-55 εηψλ), ελψ νη δηδάζθνληεο πνπ έρνπλ πνιιά ρξφληα 

πξνυπεξεζία (>56 εηψλ) είηε ζεσξνχλ φηη δελ ην ρξεηάδνληαη ιφγσ εκπεηξίαο (10,73% 

βαζκνινγνχλ 2-3), είηε θαηαλννχλ ηε ρξεζηκφηεηά ηνπ θαη είλαη πνιχ ζεηηθνί κε ηε 

δεκηνπξγία ηνπ (14,9% βαζκνινγνχλ 6-7). 

 

ΠΡΟΣΑΖ ΔΓΑ7/Παξάγξαθνο 8.2.2.5.2.2: Οη λένη δηδάζθνληεο δελ έρνπλ αληηιεθζεί ηε 

ζεκαζία ελφο ηέηνηνπ θέληξνπ θαη πξνηείλεηαη λα θαιιηεξγεζεί ζηα ηδξχκαηα πεξηζζφηεξν ε 

θνπιηνχξα ηεο πνηφηεηαο).  

11.2.3.6 ύζηεκα επηβξάβεπζεο ησλ αθαδεκατθώλ θαη ησλ θνηηεηώλ 

Ζ επηβξάβεπζε γηα ηηο αθαδεκατθέο επηδφζεηο ησλ θνηηεηψλ είλαη ην κφλν πνπ εθαξκφδεηαη 

πνιιά ρξφληα απφ ηα ειιεληθά παλεπηζηήκηα. Ζ απφδνζε ησλ βξαβείσλ απφ ηα ηδξχκαηα, 

φπνπ ηα ηειεπηαία ρξφληα  έρνπλ θαη ηε κνξθή νηθνλνκηθψλ απνιαβψλ αλάινγα ηελ 

επηηεπρζείζα ζέζε (1
ε
, 2

ε
, ή 3

ε
) γίλεηαη ζε εηήζηα βάζε, αλάινγα κε ην βαζκφ πνπ έρεη 

επηηεπρζεί απφ ην θνηηεηή ην ηξέρνλ αθαδεκατθφ έηνο. Δπίζεο, απνδίδνληαη θαη κε ηε κνξθή 

ππνηξνθηψλ (αλά ζεκαηηθή ελφηεηα ή θαηαγσγή ή απφ ην Ίδξπκα Κξαηηθψλ Τπνηξνθηψλ).  

Δπίζεο, ηα ηειεπηαία ρξφληα απνλέκνληαη ζηα κέιε ΓΔΠ απφ ηα ηδξχκαηα ζε εηήζηα βάζε 

Βξαβεία Αξηζηείαο (γηα ηα εξεπλεηηθά επηηεχγκαηα), Δμαίξεηεο Γηδαζθαιίαο (γηα 

αλαγλψξηζε δηδαθηηθνχ έξγνπ ζε πξνπηπρηαθφ επίπεδν) θαη δηάθνξα βξαβεία θαη έπαηλνη γηα 

δηαθξίζεηο ησλ κειψλ ηνπο. Αλάινγν βξαβείν Γηδαθηηθνχ θαη Δξγαζηεξηαθνχ Έξγνπ 

απνλέκνληαη ζε εηήζηα βάζε ζε κέιε ηνπ Δξγαζηεξηαθνχ Γηδαθηηθνχ Πξνζσπηθνχ (ΔΓΗΠ), 

ηνπ Δπηζηεκνληθνχ Σερληθνχ Πξνζσπηθνχ (ΔΣΔΠ) ή ηνπ Δηδηθνχ Δθπαηδεπηηθνχ 

Πξνζσπηθνχ (ΔΔΠ).  

Ζ αμηνιφγεζε γηα ηελ απφδνζε βξαβείσλ ζην αθαδεκατθφ πξνζσπηθφ ζπλήζσο δε βαζίδεηαη 

ζε ζπγθεθξηκέλα αμηνθξαηηθά θξηηήξηα, αιιά ζε ππνθεηκεληθή ζχζηαζε απφ θάπνην 

πξφζσπν πνπ γλσξίδεη ην δηδαθηηθφ έξγν ηνπ πξνηεηλφκελνπ ππνςήθηνπ. ηα παλεπηζηήκηα 

φπνπ εθαξκφδεηαη νινθιεξσκέλα ε αμηνιφγεζε ησλ καζεκάησλ ιακβάλεηαη θαηά έλα 

πνζνζηφ νη απφςεηο ησλ θνηηεηψλ φπσο έρνπλ πξνθχςεη απφ ηα απνηειέζκαηα ησλ ΔΑΜ   

ηελ Διιάδα δελ έρνπλ ζεζπηζηεί βξαβεία ζε εζληθφ επίπεδν, θαζψο δελ έρεη νξγαλσζεί απφ 

θάπνην θξαηηθφ θεληξηθφ νξγαληζκφ, νχηε έρεη δηακνξθσζεί έλα θνηλφ απνδεθηφ πιαίζην γηα 

ηελ αμηνιφγεζε ησλ θαζεγεηψλ, φπσο εθαξκφδεηαη ζην εμσηεξηθφ.   
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Παξφια απηά ζην Κεθάιαην 5 έρεη αθηεξσζεί νιφθιεξε παξάγξαθνο γηα ηελ Αξηζηεία ζηε 

Γηδαζθαιία θαη έρνπλ ζπιιερζεί απφ ηελ εξεπλήηξηα απφ ηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε ζε 

κνξθή πίλαθα (Πίλαθαο 5.5) ηα ζεκαληηθφηεξα ραξαθηεξηζηηθά ζηνηρεία πνπ πξνζδηνξίδνπλ 

ηνλ Δμαίξεην Δθπαηδεπηηθφ, γηα φπνηνλ δηδάζθνληα επηζπκεί λα πξνβεί ζε απηναμηνιφγεζε 

ηεο δηδαθηηθήο ηνπ πξαθηηθήο κε ζηφρν ηε βειηίσζή ηνπ.  

 
ρήκα 11.1 Σν κνληέιν αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο ζηε δηδαζθαιία ησλ Felder & Brent (2004) 

Δπίζεο, είλαη ζεκαληηθφ λα ηνληζηεί φηη ζε πεξίπησζε πνπ ρξεηάδεηαη έλα ίδξπκα λα πξνβεί 

ζε αμηνιφγεζε ηνπ δηδάζθνληα, ε αμηνιφγεζε ησλ καζεκάησλ απφ ηνπο θνηηεηέο δελ ζα 

πξέπεη λα απνηειεί ηε κνλαδηθή πεγή γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ θαζεγεηψλ, θαζψο νη θνηηεηέο 

δε γλσξίδνπλ γηα ηελ εξεπλεηηθή εκπεηξία ελφο θαζεγεηή, δελ κπνξνχλ λα θξίλνπλ πφζν 

επηθαηξνπνηεκέλν θαη αθξηβέο είλαη έλα κάζεκα, ή εάλ νη εξγαζίεο θαη νη εμεηάζεηο είλαη 

ζσζηά ζρεδηαζκέλεο γηα λα απνηππψζνπλ ηα καζεζηαθά απνηειέζκαηα ησλ θνηηεηψλ Οη 

Felder & Brent (2004) ζεσξνχλ φηη ην αθαδεκατθφ πξνζσπηθφ είλαη ηθαλφ γηα λα πξνβεί ζε 

απηέο ηηο θξίζεηο θαη πξνηείλνπλ έλα κνληέιν αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο ζηε δηδαζθαιία 

(ρήκα 11.1).  

Αθνινπζεί ζε κνξθή πίλαθα (Πίλαθαο 11.1) ην ελδεηθηηθφ πιάλν ηνπ πιαηζίνπ αλά θάζε γηα 

ηηο δηαζηάζεηο «Γηαδηθαζία Αιιαγήο θαη Αμηνιφγεζεο» θαη ηεο «Ζγεζίαο δεζκεπζκέλεο ζηηο 
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αξρέο ηεο  πνηφηεηαο», θαζψο νη δξάζεηο είλαη αιιειέλδεηεο κεηαμχ ηνπο θαη δελ κπνξνχλ λα 

δηαρσξηζηνχλ.  

Πίνακασ 11.1 Ενδεικτικό πλάνο τθσ διάςταςεων «Διαδικαςία Αλλαγισ και Αξιολόγθςθσ» και  
«Θγεςίασ δεςμευμζνθσ ςτισ αρχζσ τθσ ποιότθτασ» 

ΦΑΗ 1 ΦΑΗ 2 ΦΑΗ 3  ΦΑΗ 4 ΦΑΗ 5 

Προετοιμαςία 
πλάνου δράςησ 

Διαμόρφωςη του 
πλάνου δράςησ 

Δράςεισ 
προετοιμαςίασ 

υλοποίηςησ 
Τλοποίηςη 

πλάνου Ανατροφοδότηςη 
Δθμιουργία αξιϊν, 
οράματοσ 
 

Επιςθμοποίθςθ του 
οράματοσ 
 

Διαχείριςθ κεμάτων 
κφρουσ και εξουςίασ 

Ανάπτυξθ 
Πολιτικισ και 
τρατθγικισ του 
ιδρφματοσ 
 

Ζλεγχοσ και 
προςαρμογι τθσ 
ςτρατθγικισ 

τιριξθ δομϊν 
ΜΟΔΙΠ με 
προςωπικό 
 

Επιλογι δράςεων για 
βελτίωςθ 
 

Διάκεςθ πόρων 
απαραίτθτεσ για τθν 
υλοποίθςθ των 
δράςεων 
βελτιςτοποίθςθσ 

Επίλυςθ 
προβλθμάτων 

Δθμιουργία 
ςυνεργατικϊν δικτφων 

Τιοκζτθςθ ολιςτικισ 
προςζγγιςθσ ςε όλο 
τον οργανιςμό 

-Προγραμματιςμόσ τθσ 
διαδικαςίασ αλλαγισ 
και προςδιοριςμόσ των 
επιδράςεων από τθν 
αλλαγι 
- Διαφανείσ ςκοποί και 
διαδικαςίεσ 

Αναγνϊριςθ των 
ρόλων κάκε μζλουσ 
του οργανιςμοφ ςτθ 
διαδικαςία τθσ 
ποιότθτασ. 

-Δθμιουργία 
βραχυπρόκεςμων 
νικϊν  
-Αντιμετϊπιςθ τθσ 
αντίςταςθσ ςτθν 
αλλαγι 

υνεχισ 
βελτίωςθ/ανάπτυξθ 
τθσ διαδικαςίασ 
αξιολόγθςθσ 

Κακοριςμόσ τθσ 
λογικισ δομισ τθσ 
αλλαγισ 

Προετοιμαςία 
εναλλακτικϊν 
ςεναρίων και 
μεκοδολογίων 
εφαρμογισ 

Μάκε από τθν πράξθ. 
Άρχιςε με μικρισ 
κλίμακασ δράςεισ, 
μάκε τι δουλεφει υπό 
ελεγχόμενεσ ςυνκικεσ, 
και μετά κτίςε πάνω ςε 
επιτυχίεσ όςο 
μεγαλϊνεισ τθν 
κλίμακα εφαρμογισ 

Εμψφχωςθ όλων 
των μελϊν για 
ςυνζχιςθ των 
προςπακειϊν 

Επιβράβευςθ τθσ 
δζςμευςθσ των μελϊν 
τθσ ακαδθμαϊκισ 
κοινότθτασ 

Δράςεισ καταγραφισ 
υπάρχουςασ 
κατάςταςθσ 
(αναγκϊν, 
προβλθμάτων, 
προτάςεων) με 
ςτοιχεία του 
ιδρφματοσ και 
ποιοτικζσ ζρευνεσ 

Θ διαφορά τθσ 
υπάρχουςασ 
κατάςταςθσ από το 
όραμα κα 
δθμιουργιςει τθν 
ανάγκθ για αλλαγι 

Εφαρμογι των 
βελτιϊςεων που 
προτάκθκαν από τα 
μζλθσ τθσ 
ακαδθμαϊκισ 
κοινότθτασ (φοιτθτζσ, 
ακαδθμαϊκό και 
διοικθτικό προςωπικό) 

Διεξαγωγι τθσ 
αξιολόγθςθσ  τθσ 
εκπαιδευτικισ 
διαδικαςίασ με 
χριςθ διαφόρων 
εργαλείων τυπικισ 
και άτυπθσ 
αξιολόγθςθσ τθσ 
εκπαιδευτικισ 
διαδικαςίασ 

- υνεχισ ζλεγχοσ και 
βελτίωςθ 
- Αξιολόγθςθ τθσ 
διαδικαςίασ 
αξιολόγθςθσ  
- Διορκωτικζσ 
ενζργειεσ 

Ζρευνεσ ςτθν 
ακαδθμαϊκι 
κοινότθτα για τθν 
ετοιμότθτα ςτθν 
ποιότθτα 

υμμετοχι όλων των 
μελϊν τθσ 
ακαδθμαϊκισ 
κοινότθτασ ςτισ 
διαδικαςίεσ ποιότθτασ 
(Φοιτθτζσ, διδακτικό & 
διοικθτικό προςωπικό) 

Προαγωγι τθσ ιδζασ 
τθσ αυτοβελτίωςθσ  

Self Assessment και 
Peer Assessment 
Ακαδθμαϊκϊν και 
φοιτθτϊν 

Ευφυισ λογοδοςία 
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Επιλογι των 
εργαλείων για τθν 
αξιολόγθςθ τθσ 
εκπαιδευτικισ 
διαδικαςίασ από 
τουσ φοιτθτζσ 

Δομι 
ερωτθματολογίων 
αξιολόγθςθσ του 
μακιματοσ 

Ενθμζρωςθ για τθ 
διεξαγωγι 
αξιολόγθςθσ 

Διεξαγωγι τθσ 
αξιολόγθςθσ των 
μακθμάτων  

Ανατροφοδότθςθ για 
τα αποτελζςματα και 
τθσ αξιολόγθςθσ και 
τισ δράςεισ βελτίωςθσ 
προσ όλα τα μζλθ τθσ 
ακαδθμαϊκισ 
κοινότθτασ  

υλλογι δεδομζνων 
για προγράμματα 
ςπουδϊν, και 
μακιματα που ζχουν 
χαμθλά ποςοςτά 
επιτυχίασ 

Διαςφάλιςθ ότι οι 
πολιτικζσ, οι 
διαδικαςίεσ, οι δομζσ 
θγεςία, λογοδοςίεσ, 
ανάπτυξθ του 
προςωπικοφ, παροχι 
υποςτιριξθσ και 
πόρων, και οι 
πρωτοβουλίεσ να 
ευκυγραμμιςτοφν για 
να υποςτθρίξουν τθν 
αλλαγι  

Επιβεβαίωςε ότι 
υπάρχει κοινι 
κατανόθςθ των 
ςθμαντικότερων όρων 
τθσ αξιολόγθςθσ και 
ποιότθτασ 

θμαςία δεν ζχει θ 
ποςότθτα των 
ςυλλεχκζντων 
αλλά θ ποιότθτα 
των δεδομζνων 

Αυξθμζνθ εςτίαςθ 
ςτθν επιβεβαίωςθ τθσ 
καταλλθλότθτασ των 
ςκοπϊν του τι ζχει 
αξιολογθκεί 

Κατάρτιςθ λίςτασ 
προβλθμάτων από 
όλα τα μζλθ εντόσ 
και εκτόσ τθσ 
ακαδθμαϊκισ 
κοινότθτασ 

φνδεςθ ευρθμάτων 
με αυτά που 
προτιμοφν 
περιςςότερο τα άτομα 

Αξιοποίθςθ των 
ευρθμάτων, κζτοντασ 
ςε λειτουργία μια 
ομάδα από το πιο 
αναβακμιςμζνο 
προςωπικό να 
δοκιμάςουν 
εκελοντικά τισ 
επιλεγμζνεσ λφςεισ 
υπό ελεγχόμενεσ 
ςυνκικεσ. 

Όταν διαμορφωκεί 
μία λφςθ που 
δουλεφει, τότε 
οδθγείσ ςε μια μια 
μεγαλφτερθσ 
κλίμακασ 
εφαρμογι 
χρθςιμοποιϊντασ 
τθν ομάδα που τθν 
ανζπτυξε ωσ 
coaches των 
ςυναδζλφων τουσ 

- Αναγνϊριςθ και 
ανταμοιβι φανερά 
όλων των 
ςυμμετεχόντων ςτθν 
προςπάκεια 
εφαρμογισ 
- Δθμιουργία 
ςυνεργατικϊν δικτφων 
μεταξφ όλων των 
μελϊν εντόσ και εκτόσ 
τθσ ακαδθμαϊκισ 
κοινότθτασ φςταςθ μιασ 

διατομεακισ ομάδασ, 
που κα περιλαμβάνει  
ζναν διευκυντι, ζναν 
ειδικό ςτθν ανάλυςθ 
δεδομζνων, ζναν 
φοιτθτι και 
ακαδθμαϊκζσ ομάδεσ  
 

Χριςθ τθσ 'nested 
leadership', όπου 
τοπικοί θγζτεσ όπωσ 
κοςμιτορεσ ςχολϊν 
εργάηονται μαηί με 
κεντρικοφσ θγζτεσ, 
όπωσ υπεφκυνοι 
ΜΟΔΙΠ για να 
υποςτθρίξουν ο ζνασ 
τον άλλο ςτθ 
διαδικαςία τθσ 
κατευκυνόμενθσ 
δζςμευςθσ  ('steered 
engagement') 

-Εκπαίδευςθ του 
προςωπικοφ με 
ςεμινάρια και 
ςυναντιςεισ ςτα 
κζματα τθσ 
ποιότθτασ 
-Δθμιουργία δομισ 
υποςτιριξθσ τθσ 
Μάκθςθσ και 
Διδαςκαλίασ 

-Τποςτιριξθ 
ακαδθμαϊκϊν ςτα 
εκπαιδευτικά κζματα 
- Ενθμζρωςθ και 
εκπαίδευςθ των 
διδαςκόντων για 
πρακτικζσ 
φοιτθτοκεντρικισ 
μάκθςθσ 
- Τποςτιριξθ του 
διδάςκοντα για τθ 
χριςθ formative 

- Διοργάνωςθ 
ςεμιναρίων, 
workshops, για 
διάφορα εκπαιδευτικά 
κζματα 
- Τποςτιριξθ για χριςθ 
νζων τεχνολογικϊν 
μζςων 
 

Απόκτθςθ 
παιδαγωγικισ 
επάρκειασ νζων 
διδαςκόντων 

Ζλεγχοσ και 
προςαρμογι των 
μζτρων αξιολόγθςθσ 
των διδαςκόντων 
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assessment του 
μακιματοσ για να 
βελτιωκεί και 
εφαρμογι μθχανιςμϊν 
που κα δίνεται θ 
ανατροφοδότθςθ ςτο 
ίδρυμα για να 
επιδράςουν ςτθν 
επίτευξθ ευρφτερθσ 
αλλαγισ (Thomas, 
2017) 

Ανάπτυξθ 
ςυςτιματοσ 
αναγνϊριςθσ και 
επιβραβεφςεων για 
ακαδθμαϊκοφσ και 
φοιτθτϊν 

Διαμόρφωςθ 
κριτθρίων για τθν 
επιβράβευςθ 
ακαδθμαϊκϊν και 
φοιτθτϊν 

Τποψθφιότθτεσ και 
διεξαγωγι 
διαγωνιςμοφ για 
επιβραβεφςεισ 

Τλοποίθςθσ τθσ 
επιβράβευςθσ 
ακαδθμαϊκϊν και 
φοιτθτϊν 

Δθμοςιοποίθςθ των 
αποτελεςμάτων 
βράβευςθσ 

 

11.2.4  Ενημϋρωςη (Awareness) και Eπικοινωνύα (Communication) κατϊ την 

διαδικαςύα αξιολόγηςη 

 

Ζ ελεκέξσζε θαη ε επηθνηλσλία είλαη πνιχ ζεκαληηθή ζε φιεο ηηο δηαζηάζεηο θαη ηηο θάζεηο 

ηνπ πιαηζίνπ εθαξκνγήο θαη γεληθφηεξα γηα ηελ πην απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία 

νπνηνπδήπνηε νξγαληζκνχ. Ζ επηθνηλσλία ζεσξείηαη αλαγθαία ζε φια ηα ζηάδηα εθαξκνγήο 

ησλ ζεσξηψλ πνηφηεηαο θαη αιιαγψλ (Βιέπε Παξάγξαθνπο 2.5, 2.6, 3.4), θαη αληίζηνηρα 

ζηελ πξνζπάζεηα εθαξκνγήο ελφο πιαηζίνπ αμηνιφγεζεο γηα ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία, 

φπσο έρεη πξνθχςεη απφ φιεο ηηο έξεπλεο πνπ έρνπλ γίλεη γηα ηελ εθαξκνγή ησλ πιαηζίσλ ΓΠ 

ζηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε απφ δηάθνξνπο νξγαληζκνχο ζρεηηθνχο κε ηελ αλψηαηε 

εθπαίδεπζε (Παξάγξαθνο 3.10).  

Ζ θαιή επηθνηλσλία κπνξεί λα επηηεπρζεί κέζα ζε έλα θιίκα εκπηζηνζχλεο θαη ζπλεξγαζίαο. 

Ζ εκπηζηνζχλε θαη ε θαηαλφεζε πξέπεη λα νηθνδνκεζνχλ κε επίκνλεο θαη καθξνρξφληεο 

πξνζπάζεηεο (Υπηήξεο, 2001), ζηε δηάξθεηα ησλ νπνίσλ ε δηνίθεζε δείρλεη κηαο ζπλεπήο θαη 

ζπλερήο ζπκπεξηθνξά δέζκεπζεο απέλαληη ζηηο δηαδηθαζίεο ηεο επηθνηλσλίαο, επηθνηλσλεί 

ηελ αλάγθε ρξεζηκφηεηάο ηεο ζε φιε ηελ θνηλφηεηα θαη αθνχεη ηνπο εξγαδφκελνπο 

πξνζεθηηθά γηα ηα δεηήκαηα πνπ ηνπο αθνξνχλ. Γηα λα είλαη ε επηθνηλσλία απνηειεζκαηηθή 

ζα πξέπεη λα απνηειέζεη ζηξαηεγηθφο ζηφρνο ηεο επηρείξεζεο, πνπ ρξεηάδεηαη ζρεδηαζκφ, 

αλάπηπμε θαη έιεγρν κε άμνλα αλαθνξάο ηελ θαηαλφεζε ησλ πξνυπνζέζεσλ, ησλ 

πξνβιεκάησλ θαη ησλ αλαγθψλ θάζε κέινπο ηεο επηρείξεζεο (Υπηήξεο, 2001) (Πεξηζζφηεξε 

αλάιπζε γηα ηηο ζεσξίεο επηθνηλσληψλ παξαηίζεληαη ζηελ Παξάγξαθν 6.2).  

Δπίζεο, ε επηθνηλσλία είλαη απηή πνπ εάλ ζπλδπαζηεί κε ηε δέζκεπζε φισλ ησλ 

ελδηαθεξνκέλσλ κειψλ ζηε δηαδηθαζία ΓΠ, κπνξεί λα νηθνδνκήζεη ηελ ακνηβαία 

εκπηζηνζχλε θαη ηε κείσζε ηεο αληίζηαζεο θαη ηνπ θφβνπ πνπ δεκηνπξγείηαη απφ ηηο 

επεξρφκελεο αιιαγέο (Εαβιαλφο, 2006; Ehlers, 2009).    

Ζ επηθνηλσλία γεληθφηεξα εμππεξεηεί ζηα πιαίζηα ελφο νξγαληζκνχ ηνπο εμήο ζθνπνχο 

(Aldag, 1991): 
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 Παξέρεη πιεξνθνξίεο γηα λα ιεθζνχλ απνθάζεηο 

 Βνεζά ζηελ παξαθίλεζε. Ζ επηθνηλσλία ελζαξξχλεη ηελ απνδνρή ησλ νξγαλσζηαθψλ 

ζηφρσλ θαη έηζη απμάλεηαη ε παξαθίλεζε 

 Βνεζά ζηνλ έιεγρν, αθνχ απνζαθελίδνληαη ηα θαζήθνληα, νη εμνπζίεο, νη επζχλεο, 

θαη έηζη είλαη δπλαηφλ ν έιεγρνο ηεο ζπκπεξηθνξάο θαη ηεο απφδνζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ 

 Βνεζά ζηε δεκηνπξγία πςεινχ εζηθνχ. Ζ επηθνηλσλία επηηξέπεη ηελ εθδήισζε 

ζπλαηζζεκάησλ θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ θνηλσληθψλ αλαγθψλ. Μπνξεί επίζεο λα 

βνεζήζεη ζηελ απνθπγή δπζάξεζησλ θαη ζηε κείσζε ηεο αληίδξαζεο ζηελ αιιαγή.   

Οη θνξείο ζα πξέπεη λα θαηαξηίζνπλ απνηειεζκαηηθνχο ηξφπνπο επηθνηλσλίαο (ηζηνζειίδα 

ΜΟΓΗΠ, αλαθνηλψζεηο ηδξχκαηνο, facebook, θνηηεηηθά forums, αθίζεο θιπ) πνπ ζα 

απεπζχλνληαη ηφζν ζηνπο θνηηεηέο, φζν θαη ζηα ππφινηπα κέιε ηεο αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο 

(θαζεγεηέο, εξεπλεηέο θαη δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ). Απφ ηελ έξεπλα ηεο δηαηξηβήο ζηηο 

ΜΟΓΗΠ αλαγλσξίδνληαο ηε ζεκαζία ηεο επηθνηλσλίαο, πξνέθπςαλ νη αθφινπζεο πξνηάζεηο:  

ΠΡΟΣΑΖ ΔΓΜ5/Παξάγξαθνο 8.1.3.1: Δίλαη ζεκαληηθφ λα αμηνπνηείηαη απφ ην 

παλεπηζηήκην θάζε δπλαηφο δίαπινο επηθνηλσλίαο γηα λα ελεκεξψζεη ηνπο θνηηεηέο γηα ηε 

δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ, ηδηαίηεξα ην facebook πνπ είλαη κηα πξνζθηιήο 

εθαξκνγή γηα ηνπο θνηηεηέο. 

 

ΠΡΟΣΑΖ ΔΓΜ6/Παξάγξαθνο 8.1.3.2: ηελ αξρή ηνπ εμακήλνπ λα ζπδεηάλε νη 

αθαδεκατθνί κε ηνπο θνηηεηέο γηα ηα απνηειέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο θαη λα δεηάλε 

θαηάζεζε πξνηάζεσλ γηα ηε βειηίσζε ηνπ καζήκαηνο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν επηηπγράλεηαη ε 

δέζκεπζε ησλ θνηηεηψλ κε ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο θαη απμάλεηαη ε αληίιεςε ησλ 

θνηηεηψλ γηα ηελ επίδξαζε πνπ έρεη ε γλψκε ηνπο (PISO) ζηε βειηίσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο 

δηαδηθαζίαο. 

Δίλαη ζεκαληηθφ θαηά ηελ επηθνηλσλία λα ρξεζηκνπνηείηαη θαηάιιειε γιψζζα θαη λα 

πξνζαξκφδεηαη ην κήλπκα αλάινγα κε ηελ νκάδα ζηφρν. Γελ ζα πξέπεη λα γλσξίδνπλ φινη 

γηα φια ηα ζέκαηα ηνπ ζπζηήκαηνο ΓΠ, θαζψο δηαθνξνπνηνχληαη ηα ελδηαθέξνληα γηα θάζε 

νκάδα ζηφρν. Ζ πνιιή ιεπηνκέξεηα κπνξεί λα είλαη ην ίδην θαηαζηξνθηθή, φζν θαη ε ιίγε 

ιεπηνκέξεηα (Gover & Loukkola, 2018).   

 

Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη παξαδείγκαηα εθαξκνγήο ηεο επηθνηλσλίαο: 

 Θα ηνπο ελεκεξψλνπλ γηα ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ θαη λα ηνπο ην 

ππελζπκίδνπλ αλά ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα. Γηα παξάδεηγκα, ζην παλεπηζηήκην ηεο 

Λσδάλεο (Διβεηία) ζε θάζε αίζνπζα δηδαζθαιίαο έρεη ηνπνζεηεζεί κία αθίζα πνπ 

αλαθέξνληαη επηγξακκαηηθά νη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο ε δηδαζθαιία αμηνινγείηαη θαη 

πψο είλαη ε δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν φρη κφλν ιεηηνπξγεί σο 

ππελζχκηζε γηα ην δηδαθηηθφ πξνζσπηθφ θαη ηνπο θνηηεηέο γηα ηηο εθαξκνδφκελεο 

πξαθηηθέο δηαδηθαζίεο, αιιά επίζεο απμάλεη ηελ πξνβνιή, ηελ πξνζβαζηκφηεηα θαη ηε 

δηαθάλεηα ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο ΓΠ (Gover & Loukkola, 2018).   
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 Δλεκέξσζε γηα θαηαλφεζε απφ φινπο ησλ ζεκαληηθφηεξσλ φξσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηελ πνηφηεηα. Ο Scott (2016) πξνηείλεη ηελ αθφινπζε ελδεηθηηθή εξκελεία ζηελ 

νξνινγία, φπσο έρνπλ πξνθχςεη απφ ηα ζπλέδξηα κεηαμχ ησλ δηδαζθφλησλ ηεο 

Απζηξαιίαο: 

 Πξφηππν (Standard)- έλα επίπεδν επηηεχγκαηνο κε μεθάζαξα θξηηήξηα, δείθηεο θαη 

κέζα κέηξεζεο. 

 Πνηφηεηα (Quality)- θαηαιιειφηεηα γηα ην ζθνπφ/θαηαιιειφηεηα ηνπ ζθνπνχ θαη 

ηεο απφδνζεο ζε έλα ζπκθσλεκέλν πξφηππν 

 Μάζεζε (Learning) – κία απνδεδεηγκέλα ζεηηθή βειηίσζε ζηηο ηθαλφηεηεο θαη ζηηο 

δεμηφηεηεο πνπ αλακέλεηαη απφ ηνπο θνηηεηέο λα επηδείμνπλ φηη έρνπλ αλαπηχμεη ζε 

έλα απαηηνχκελν πξφηππν κέρξη ην ηέινο ελφο πξνγξάκκαηνο ή ηκήκα ζπνπδψλ. 

 Μαζεζηαθά απνηειέζκαηα – νη πξνζσπηθέο, δηαπξνζσπηθέο θαη γλσζηηθέο 

ηθαλφηεηεο θαζψο επίζεο θαη νη γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο πνπ επηβεβαηψλνληαη σο 

απαξαίηεηεο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή απφδνζε ηεο πξψηκεο ζηαδηνδξνκίαο θαη ηεο 

θνηλσληθήο ζπκκεηνρήο. 

 Αμηνιφγεζε (Assessment) – ζπγθέληξσζε απνδεηθηηθψλ ζηνηρείσλ γηα ηα ηξέρνληα 

επίπεδα ησλ ηθαλνηήησλ θαη δεμηνηήησλ ησλ θνηηεηψλ ρξεζηκνπνηψληαο έγθπξα 

(θαηάιιεια γηα ην ζθνπφ) θαζήθνληα.  

 ηξαηεγηθή (Strategy) – ε ζχλδεζε ζρεηηθψλ, επηζπκεηψλ θαη μεθάζαξσλ ζηφρσλ κε 

ηα πην εθηθηά κέζα πνπ είλαη αλαγθαία γηα ηελ επίηεπμή ηνπο.      

 Κξίζε (Evaluation) – ε δηελέξγεηα θξίζεσλ ηεο αμίαο γηα ηελ πνηφηεηα ησλ εηζξνψλ 

θαη ησλ απνηειεζκάησλ (ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη ησλ ζηνηρείσλ πνπ έρνπλ 

ζπιιερζεί θαηά ηε δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο.  

 Δπεηδή, ηα απνηειέζκαηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη ε ρξήζε ηνπο είλαη θάπσο αδηαθαλή 

ζηνπο θνηηεηέο (Sursock 2011), ζα πξέπεη λα ελεκεξψλνληαη ζε θάζε επθαηξία, εάλ 

έρνπλ πξνθχςεη αιιαγέο απφ ηα ζρφιηα ησλ θνηηεηψλ, φπσο απνηππψζεθαλ ζηα 

εξσηεκαηνιφγηα αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ,  θαη φπνπ δελ είλαη δπλαηή ε εθαξκνγή 

αιιαγψλ, λα ηνπο ελεκεξψλνπλ γηα ηνπο ιφγνπο πνπ δελ έρεη ζπκβεί. Απηφ ζπρλά 

αλαθέξεηαη σο θιείζηκν ηνπ θχθινπ αλαηξνθνδφηεζεο (―closing the feedback loop‖) 

(The Quality Assurance Agency for Higher Education, 2014). ε φιεο ηεο έξεπλεο ηεο 

δηαηξηβήο (πξνθαηαξθηηθή θαη θχξηα) επαλαιακβαλφηαλ ζρεδφλ απφ φινπο ηνπο 

θνηηεηέο, φπνπ ηνπ δηλφηαλ ε επθαηξία, φηη ε αμηνιφγεζε είλαη πνιχ ρξήζηκε γηα ηε 

βειηίσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο αξθεί λα ιακβάλεηαη ππφςε ε άπνςε ησλ 

θνηηεηψλ (Βιέπε Παξάγξαθν 8.1).   

 Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα ελεκεξψλεηαη ν θνηηεηήο γηα ην πφζν ζεκαληηθή είλαη ε 

ζπλεηζθνξά ηνπ ζηελ έξεπλα θαη λα ηνλίδνληαη νη ιφγνη πνπ βαζίδεηαη ην Ίδξπκα ζηε 

ζπλεηζθνξά ηνπο απηή.  Γηα παξάδεηγκα, ζα κπνξνχζε λα αλαθέξεηαη φηη ιακβάλεηαη 

ππφςε ε γλψκε ηνπο, θαηά ηελ επηινγή ηνπ Βξαβείνπ Αξηζηείαο Καιχηεξνπ Καζεγεηή ή 

εξγαζηεξηαθνχ βνεζνχ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν δεζκεχεηαη ν θνηηεηήο θαη ζεσξεί φηη 

απνηειεί κέινο ηεο αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο ζηελ νπνία είλαη ζεβαζηή ε γλψκε ηνπ. 

 Δπαθέο κε ην ζχιινγν θνηηεηψλ γηα λα ζπλεηζθέξνπλ ζηε δηάρπζε ηεο πιεξνθνξίαο γηα 

ηελ αμηνιφγεζε π.ρ. κέζα απφ ηα θνηηεηηθά δίθηπα πιεξνθφξεζεο. 
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 χκθσλα κε κία κειέηε πνπ έγηλε απφ ηελ Quintessential,113
 αχμεζε ηεο απφθξηζεο ζηελ 

έξεπλα πξνέθππηε εάλ απνζηέιινληαλ ζηνπο κε ζπκκεηέρνληεο κέρξη εθείλε ηε ζηηγκή 

κελχκαηα ππελζχκηζεο κέζα ζε δηάζηεκα 10 εκεξψλ απφ ηελ εκέξα απνζηνιήο ηεο 

πξφζθιεζεο.  

Αθνινπζεί έλα ελδεηθηηθφ πιάλν γηα ηε δηάζηαζε «Δλεκέξσζε θαη Δπηθνηλσλία» (Πίλαθαο 

11.2). 

Πίνακασ 11.2 Ενδεικτικό πλάνο για τθ διάςταςθ «Ενθμζρωςθ και Επικοινωνία» 

ΦΑΗ 1 ΦΑΗ 2 ΦΑΗ 3  ΦΑΗ 4 ΦΑΗ 5 

Προετοιμαςία πλάνου 
Διαμόρφωςη του 
πλάνου δράςησ 

Δράςεισ προετοιμαςίασ 
υλοποίηςησ Τλοποίηςη πλάνου Ανατροφοδότηςη 

Επικοινωνία τθσ 
ανάγκθσ για αριςτεία 
ςε όλα τα μζλθ του 
οργανιςμοφ 
 

Ενθμζρωςθ για το 
όραμα και τθν 
ανάγκθ για τθν 
αξιολόγθςθ 

Ενθμζρωςθ για τα κζματα 
τθσ ποιότθτασ 
προςαρμοςμζνθ ςτισ 
ανάγκεσ των μελϊν τθσ 
ακαδθμαϊκισ κοινότθτασ 

-Τπενκυμίςεισ για 
ςυμμετοχι ςτθ 
διαδικαςία 
αξιολόγθςθσ 
- Ενθμζρωςθ ανά 
τακτά διαςτιματα 
για τισ μικρζσ νίκεσ 
που ζχουν 
επιτευχκεί 

Ενθμζρωςθ όλων 
για τα 
αποτελζςματα τθσ 
αξιολόγθςθσ και 
των δράςεων 
βελτίωςθσ που 
προγραμματίηονται 
ι ζχουν ιδθ γίνει 

- Ενθμζρωςθ για 
διαδικαςία και οδθγίεσ 
χριςθσ των ΕΑΜ 
-Όλοι πρζπει να ζχουν 
κοινι κατανόθςθ των 
ςθμαντικότερων όρων 
για τθν ποιότθτα  

Ενθμζρωςθ για τα 
οφζλθ εφαρμογισ 
τθσ αξιολόγθςθσ 
και τθσ παροχισ 
ποιοτικϊν 
υπθρεςιϊν 
εκπαίδευςθσ 

-Δθμοςιοποίθςθ των 
δεδομζνων «πϊσ 
προχωρά θ διαδικαςία» 
ςυνοδευόμενα από 
ςυγκεκριμζνο 
χρονοδιάγραμμα ροισ των 
εργαςιϊν, ϊςτε να 
φαίνεται ότι υλοποιοφνται 
οι διαδικαςίεσ αλλαγισ 
και να δεςμεφονται για τθ 
ςυνζχιςι τθσ (Dale, 2007; 
Ηαβλανόσ, 2006). 

Επιδίωξθ 
επικοινωνίασ 
διπλισ 
κατεφκυνςθσ 

Ενθμζρωςθ για 
επιτυχθμζνεσ 
πρακτικζσ   

 

Λεπηνκεξέζηεξε ρξήζε ηεο ελεκέξσζεο θαη επηθνηλσλίαο παξαηίζεηαη επίζεο θαη ζηελ 

παξάγξαθν 11.2.6.4.2.1, φπνπ ε ελεκέξσζε είλαη πνιχ ζεκαληηθή γηα ηελ αχμεζε ησλ 

πνζνζηψλ απφθξηζεο θαηά ηε δηεμαγσγή ησλ ΔΑΜ. 

11.2.5 Δϋςμευςη όλων των ενδιαφερόμενων μελών (Engangement) 

 

χκθσλα κε ηα φξακα ηεο UNESCO γηα ηελ πνξεία ηεο εθπαίδεπζεο κέρξη ην 2030, ε 

πνηφηεηα απνηειεί ηελ θαξδηά ηεο αηδέληαο γηα ηελ επίηεπμε φισλ ησλ ζηφρσλ πνπ έρνπλ 

ηεζεί. Ζ δηαπίζησζε φηη ε απιή επίηεπμε αχμεζεο ησλ πνζνζηψλ εηζαγσγήο ζηελ αλψηαηε 

εθπαίδεπζε, ρσξίο λα δίλεηαη ηδηαίηεξε ζεκαζία εάλ νη καζεηέο/θνηηεηέο καζαίλνπλ  θαη 

απνθηνχλ ζρεηηθέο δεμηφηεηεο δελ επαξθνχζαλ γηα λα εμαζθαιηζηεί ε πνηνηηθή παξνρή 

εθπαίδεπζε ζε φινπο. Ζ εθαξκνγή ησλ αξρψλ ηεο ηζφηηκεο πξφζβαζεο ζηελ αλψηαηε 

εθπαίδεπζε θαη ηεο δηαβίνπ κάζεζεο ζε φινπο ηνπο πνιίηεο αλεμαηξέησο, ηδηαίηεξε ζε 
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 Sincero, S. M. (2012) Increasing Survey Response Rates, https://explorable.com/increasing-survey-response-

rates  

https://explorable.com/increasing-survey-response-rates
https://explorable.com/increasing-survey-response-rates
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απηνχο πνπ αλήθνπλ ζε εππαζείο νκάδεο θαη ε πξναγσγή ηεο θνηηεηνθεληξηθήο πξνζέγγηζεο 

γηα ηε κάζεζε, πξνάγνπλ ηελ πνηφηεηα ηεο παξερφκελεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο θαη 

εληζρχνπλ ηε δέζκεπζε πνπ αηζζάλεηαη ν θνηηεηήο κε ηηο ζπνπδέο ηνπ θαη ηηο δηαδηθαζίεο ηεο 

πνηφηεηαο. Σαπηφρξνλα, φκσο απμάλνληαη νη πξνθιήζεηο πνπ έξρνληαη λα αληηκεησπίζνπλ ηα 

παλεπηζηήκηα. Γηα λα κπνξέζνπλ λα αληαπεμέιζνπλ είλαη απαξαίηεηε, ζχκθσλα κε ηηο 

έξεπλεο εθαξκνγήο ησλ πιαηζίσλ αμηνιφγεζεο ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο ε δέζκεπζε 

φισλ ησλ εκπιεθνκέλσλ κειψλ (θνηηεηέο, αθαδεκατθνί, δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ, εξγνδφηεο) 

ζηηο δηαδηθαζίεο ηεο ΓΠ. Ζ δέζκεπζε έρεη ήδε αλαθεξζεί θαη ζηηο πξνεγνχκελεο δηαζηάζεηο 

ηνπ πιαηζίνπ, θαζψο φιεο νη δηαζηάζεηο αιιεινζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο.  

χκθσλα κε ηε δηνίθεζε νιηθήο πνηφηεηαο, γηα ηελ εδξαίσζε ηεο θνπιηνχξαο πνηφηεηαο 

είλαη ζεκαληηθφ φκσο φινη απηνί νη κεραληζκνί θαη νη ππεξεζίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα 

λα ζπκκεηέρνπλ νη θνηηεηέο, λα κελ απνηεινχλ πξσηνβνπιίεο πνπ γίλνληαη γηα κηα θνξά, 

αιιά λα απνηεινχλ κέξνο κηαο δηαξθνχο ζηξαηεγηθήο ζπκκεηνρήο ησλ θνηηεηψλ (QAA, 

2014).   

 

Πίνακασ 11.3 Ενδεικτικό πλάνο τθσ διάςταςθσ «Δζςμευςθσ όλων των ενδιαφερόμενων μελϊν» 

 

ΦΑΗ 1 ΦΑΗ 2 ΦΑΗ 3 ΦΑΗ 4 ΦΑΗ 5 

Προετοιμαςία πλάνου Διαμόρφωςη του 
πλάνου δράςησ 

Δράςεισ 
προετοιμαςίασ 

υλοποίηςησ 

Τλοποίηςη 
πλάνου 

Ανατροφοδότηςη 

υμμετοχι των 
φοιτθτϊν ςε 
εκελοντικζσ δράςεισ του 
ιδρφματοσ 

Προαγωγι τθσ 
ςυνεργαςίασ  μεταξφ 
όλων των μελϊν τθσ 
ακαδθμαϊκισ 
κοινότθτασ 

Προαγωγι τθσ 
αμοιβαίασ 
εμπιςτοςφνθσ 

Δζςμευςθ 
φοιτθτϊν ςτισ 
ςπουδζσ τουσ και 
ςτισ αρχζσ τθσ 
ποιότθτασ 

Δθμιουργία ςτουσ 
φοιτθτζσ  τθσ 
αίςκθςθσ ότι 
ανικουν ςτο 
ίδρυμα  

Προγραμματιςμόσ τθσ 
δράςθσ Student Helpers 
από το ίδρυμα ςε 
ςυνεργαςία με τουσ 
φοιτθτζσ 

Εκπαίδευςθ φοιτθτϊν 
για δράςεισ 
υποςτιριξθσ των 
ςυμφοιτθτϊν τουσ 

Οργάνωςθ πιλοτικϊν 
δράςεων εφαρμογισ 
των Student Helpers 

Τλοποίθςθ τθσ 
δράςθσ Students 
Helpers ςε 
μεγαλφτερθ 
κλίμακα  

Αναγνϊριςθ και 
επιβράβευςθ των 
δράςεων των 
Student Helpers 

Ζρευνα για τθ Δζςμευςθ 
του φοιτθτι με τθ 
μάκθςθ/ςπουδζσ του 

Διαπίςτωςθ τθσ 
αναγκαιότθτασ από τθν 
πλευρά του φοιτθτι για 
ενεργι ςυμμετοχι ςτθ 
μάκθςι του 

Χριςθ 
επικοινωνιακϊν 
κεωριϊν από τουσ 
διδάςκοντεσ και 
παιδαγωγικϊν 
πρακτικϊν για τθν 
επίτευξθ τθσ 
δζςμευςθσ του 
φοιτθτι με τθ μάκθςθ 
του 

  Αφξθςθ τθσ 
ςυμμετοχισ ςτα 
μακιματα 

Διαβοφλευςθ με τον 
επιχειρθματικό κόςμο 
και τουσ απόφοιτουσ για 
τισ ανάγκεσ τθσ αγοράσ  
εργαςίασ 

Ευαιςκθτοποίθςθ όλων 
για τθν ανάγκθ για 
άμεςθ αλλαγι 

    Ανατροφοδότθςθ 
των 
ςυνεργαηόμενων 
εταίρων για τθν 
τελικι μορφι του 
προγράμματοσ 
ςπουδϊν 
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Καηαλνκή ησλ ελδεηθηηθψλ δξάζεσλ αλά θάζε πινπνίεζεο γηα ηε δέζκεπζε φισλ ησλ 

ελδηαθεξφκελσλ κειψλ δίλνληαη ζηνλ Πίλαθαο 11.3. 

 

11.2.5.1 Γέζκεπζε ηνπ θνηηεηή (Student Engangement) 

 

Ζ δέζκεπζε ηνπ θνηηεηή εμεηάδεηαη απφ δχν πιεπξέο: α) γηα ηελ παλεπηζηεκηαθή ηνπ 

εκπεηξία θαη β) γηα ηα ζέκαηα πνηφηεηαο, πνπ νπζηαζηηθά απνηειεί ηκήκα ηεο δέζκεπζεο ηεο 

παλεπηζηεκηαθήο ηνπ εκπεηξίαο. Γηφηη, φπσο πξνέθπςαλ απφ έξεπλεο ησλ Wiers-Jenssen et 

al. (2002) πνπ έθαλαλ γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ θνηηεηψλ βξήθαλ φηη ε αθαδεκατθή θαη 

παηδαγσγηθή πνηφηεηα ηεο δηδαζθαιίαο είλαη ζεκαληηθνί παξάγνληεο ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ 

θνηηεηψλ, δείρλνληαο κηα πηζαλή αιιεινεπηθάιπςε κεηαμχ ησλ εξεπλψλ ηθαλνπνίεζεο ησλ 

θνηηεηψλ θαη ησλ εξεπλψλ γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο δηδαζθαιίαο απφ ηνπο θνηηεηέο. Απφ ηελ 

έξεπλα ηεο δηαηξηβήο ζηνπο θνηηεηέο επηβεβαηψζεθε απηή ε ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ θνηηεηψλ θαη ηεο πνηφηεηαο ηεο δηδαζθαιίαο (Παξάγξαθνο 0). 

1) Ακαδημαϊκέρ παπεμβάζειρ για ηην παπαμονή ενόρ θοιηηηή ζε ένα ίδπςμα και ηην 

επιηςσήρ ολοκλήπωζη ηος ππογπάμμαηορ ζποςδών 

Κάζε θνηηεηήο πνπ απνρσξεί απφ ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία ή έρεη ρακειέο 

αθαδεκατθέο επηδφζεηο απνηειεί απψιεηα γηα ην παλεπηζηήκηφ ηνπ, ηε κειινληηθή 

νηθνλνκία, αιιά πάλσ απ‘ φια γηα ηνλ ίδην ηνπ ηνλ εαπηφ. Αθφκε θαη απηφο πνπ 

παξακέλεη, αιιά δελ έρεη αμηνπνηήζεη πιήξσο ηηο δπλαηφηεηέο ηνπ, αληηπξνζσπεχεη κηα 

αληίζηνηρε απψιεηα.  Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ ην ίδξπκα λα παξαθνινπζεί ηηο επηδφζεηο 

ησλ θνηηεηψλ θαη λα πξνζπαζεί λα αληηκεησπίζεη εμαηνκηθεπκέλα ηα πξνβιήκαηα ηνπ 

θάζε θνηηεηή (Thomas et al., 2017). Οη παξεκβάζεηο είλαη ζεκαληηθφ λα γίλνπλ απφ ην 

πξψην έηνο θνίηεζεο ηνπ θνηηεηή θαη απηέο κπνξεί λα είλαη: 

 Γηάγλσζε ηνπ επηπέδνπ δέζκεπζεο ηνπ θνηηεηή κε ηηο ζπνπδέο ηνπ θαη ην ίδξπκά 

ηνπ. Έλα ζρεηηθφ δηαγλσζηηθφ εξγαιείν πξνηείλεηαη απφ ηνπο Thomas et al. (2017b), 

ην νπνίν παξαηίζεηαη απηνχζην ζηελ αγγιηθή γιψζζα ζην ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ VII – 

Survey for student belongingness, engangement and self confidence (Thomas et al., 

2017b) 

 Καηά ηελ εηζαγσγή ηνπ θνηηεηή ζην Παλεπηζηήκην λα γίλεηαη έιεγρνο κε εηδηθά 

δηαγλσζηηθά ηεζη εάλ έρεη καζεζηαθέο δπζθνιίεο. ηε θσηία εδψ θαη πνιιά ρξφληα 

απνηειεί πάγηα ηαθηηθή ησλ Παλεπηζηεκίσλ o εληνπηζκφο κε ηε βνήζεηα 

θαηάιιεισλ εξγαιείσλ ησλ καζεζηαθψλ δπζθνιηψλ ησλ θνηηεηψλ (δπζιεμία, 

δηάζπαζε πξνζνρήο), ψζηε λα κελ απνηειέζεη ε καζεζηαθή ηνπο δπζθνιία αηηία γηα 

λα έρνπλ κία δχζθνιε εκπεηξία θνίηεζεο. Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη φηη είλαη 

απαξαίηεην λα δίλεηαη ε δπλαηφηεηα εμέηαζεο κε δηάθνξνπο ηξφπνπο, ε παξνρή 

επηπιένλ ρξφλνπ θαηά ηελ εμέηαζε, λα ελζαξξχλεηαη ε ρξήζε ειεθηξνληθνχ 

ππνινγηζηή θαη ε ελεξγεηηθή κάζεζε, θ.ιπ. ψζηε λα κπνξέζνπλ νη θνηηεηέο λα 

αμηνπνηήζνπλ ηηο δπλαηφηεηέο ηνπο ζην έπαθξν (Αλαιπηηθή παξνπζίαζε ησλ κέηξσλ 

δίλνληαη ζηελ Παξάγξαθν 5.1.2.1). Θεσξείηαη επηβεβιεκέλε ε εθπαίδεπζε θαη ε 

εμνηθείσζε ησλ δηδαζθφλησλ κε πξαθηηθέο ελεξγεηηθήο κάζεζεο θαη ηα καζεζηαθά 

πξφηππα (Παξαηίζεηαη ζην ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ VΗ-Σερληθέο δηδαζθαιίαο πνπ 

απεπζχλνληαη ζε φινπο ηνπο ηξφπνπο κάζεζεο (Felder & Henriques, 1995)).  
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 ηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο νη ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη πξνζδηνξίδνληαη απφ  

δηεζλείο ζπλζήθεο.114 ην Παλεπηζηήκηνπ ηνπ Leicester (England) πέξα απφ ηε 

γεληθή ππνζηήξημε πνπ παξέρεηαη ζηνπο θνηηεηέο κε αλαπεξίεο, φπσο 

πξνδηαγξάθεηαη απφ ην UK Special Education Needs and Disabiity Act, εθαξκφδεη 

δηάθνξα άιια κέηξα. Γηα παξάδεηγκα δηαζέηεη Δπίδνκα Φνηηεηψλ κε Αλαπεξίεο, 

Πξφγξακκα Δχξεζεο Δξγαζίαο γηα αλάπεξνπο, παξέρεη έλα άηνκν αλά θνηηεηή γηα 

λα ηνλ ππνζηεξίμεη θαηά ηελ εηζαγσγή ηνπ ζην Παλεπηζηήκην, θαη άιιεο αθφκε 

ππεξεζίεο (QAA Scotland, 2009). 

 Γεκηνπξγία πξνγξακκάησλ γηα ππνζηήξημε ησλ δηεζλψλ θνηηεηψλ πνπ πξνέξρνληαη 

απφ άιιεο ρψξεο ή απφ πξνγξάκκαηα θηλεηηθφηεηαο (Erasmus), φπσο καζήκαηα 

εθκάζεζεο ειιεληθήο γιψζζαο, παξνρή πιεξνθνξηαθνχ πιηθνχ γηα ηελ ειιεληθή 

θνπιηνχξα θαη δηνξγάλσζε θνηλσληθψλ εθδειψζεσλ. ε θάπνηα παλεπηζηήκηα ηνπ 

εμσηεξηθνχ (Chester University, England) ρξεζηκνπνηνχλ βξεηαλνχο θαη αιινδαπνχο 

θνηηεηέο, πνπ ηνπο νλνκάδεη δηεζλείο κέληνξεο (international mentors), νη νπνίνη 

έρνπλ παξαθνινπζήζεη κηα ηαρχξπζκε εθπαίδεπζε γηα λα παξέρνπλ ππνζηήξημε θαη 

θαζνδήγεζε ζηνπο δηεζλείο θνηηεηέο.  (Παξάγξαθνο 5.4.1.1) 

 Παξνρή εληζρπηηθψλ καζεκάησλ απφ ην αθαδεκατθφ πξνζσπηθφ ή απφ αξηζηνχρνπο 

ζπκθνηηεηέο ηνπο (Παξάγξαθνο 5.4.1.2 Αθαδεκατθή θαη ζπκβνπιεπηηθή ππνζηήξημε 

ησλ θνηηεηψλ απφ ηνπο ζπκθνηηεηέο ηνπο (Student Peer Support/Helpers) 

 Γεληθφηεξα ρξήζε ησλ θνηηεηψλ γηα εζεινληηθέο ππνζηεξηθηηθέο δξάζεηο 

(θαισζφξηζκα πξσηνεηψλ θνηηεηψλ, Δβδνκάδεο Δπηζηήκεο θαη Σερλνινγίαο θαη 

άιιεο  εθδειψζεηο πνπ δηνξγαλψλεη ην ίδξπκα). 

2) Γεκηνπξγία ζπλεξγαηηθώλ ζρέζεσλ (partnerships) κεηαμύ όισλ ησλ 

ελδηαθεξόκελσλ κεξώλ (θνηηεηψλ, αθαδεκατθψλ, δηνηθεηηθνχ πξνζσπηθνχ θαη 

εξγνδφηεο)115. ηε θσηία ε πξνβνιή ηνπ ξφινπ ησλ θνηηεηψλ ζηε βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο απμάλεηαη απφ ηα Sparqs, ηα νπνία είλαη ζπλεξγαηηθά ζρήκαηα γηα ηελ 

πνηφηεηα ζηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε. Δίλαη νξγάλσζε πνπ ρξεκαηνδνηείηαη απφ ην 

δεκφζην θαη ζπλεξγάδεηαη κε θνηηεηέο, θνηηεηηθέο ελψζεηο, ηδξχκαηα θαη άιινπο θνξείο 

ηεο ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο κε ζηφρν ηε δηεπθφιπλζε ηεο νπζηαζηηθήο ζπκκεηνρήο 

ησλ θνηηεηψλ ζηελ εθπαηδεπηηθή ηνπο εκπεηξία παξέρνληαο πιεξνθφξεζε, θαηάξηηζε 

θαη δηνξγάλσζε εθδειψζεσλ  γηα λα γίλεη πην πξνζηηή ε πνηφηεηα ζηνπο θνηηεηέο, λα 

ππνζηεξίμεη ηα ηδξχκαηα ζπκβνπιεπηηθά γηα ηε βειηίσζε ηεο  δέζκεπζεο ησλ 

θνηηεηψλ.116  

3) Σα αλψηαηα ηδξχκαηα (αθαδεκατθφ θαη δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ) ζα πξέπεη λα βξίζθνληαη 

ζε ζπλερή δηάινγν κε ηνπο θνηηεηηθνύο ζπιιόγνπο θαη λα δεκηνπξγνχλ πνιιέο 

επθαηξίεο γηα λα ζπκκεηέρνπλ νη θνηηεηέο ζε αηνκηθφ θαη ζπιινγηθφ επίπεδν, σο 

ζπλεξγάηεο ζηηο δηαδηθαζίεο πνηφηεηαο θαη ζηε βειηίσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο ηνπο 

εκπεηξίαο θαη δελ ζα πξέπεη λα πεξηνξίδνληαη ζηελ αθξφαζε ή ζηελ παξνρή 

                                                           
114

 United Nations. 2006. Convention on the Rights of Persons with Disabilities. 

www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml 
115

 Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο είλαη δηαζέζηκεο ζην link https://www.heacademy.ac.uk/individuals/strategic-

priorities/student-engagement  

 
116

 https://www.sparqs.ac.uk/index.php  

http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml
https://www.heacademy.ac.uk/individuals/strategic-priorities/student-engagement
https://www.heacademy.ac.uk/individuals/strategic-priorities/student-engagement
https://www.sparqs.ac.uk/index.php
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ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ. Οη θνηηεηέο απνιακβάλνπλ ηηο επθαηξίεο ζπκκεηνρήο 

(Participation) πνπ ηνπο δίλνληαη θαη εάλ ζπλδπαζηεί κε  απνηειεζκαηηθνχο ηξφπνπο  

επηθνηλσλίαο (Communication) (Παξάγξαθνο 11.2.4) γηα ηελ αμηνπνίεζε ησλ 

αλαηξνθνδνηήζεψλ ηνπο (feedback) επηηπγράλνληαη ζχκθσλα κε ηνλ Ehlers (2009) 

πςειά επίπεδα εκπηζηνζχλεο (Trust).  

 

Οη κεραληζκνί πνπ δίλνπλ επθαηξίεο γηα ζπκκεηνρή ζηνπο θνηηεηέο είλαη  ζχκθσλα κε ην 

UK Quality Code (QAA, 2014): 

 

 Δξσηεκαηνιφγηα αμηνιφγεζεο καζεκάησλ ζην ηέινο ηνπο εμακήλνπ (Παξάγξαθνο 

11.2.6.3) 

 Γνκέο εθπξνζψπεζεο θνηηεηψλ 

 πκκεηνρή ζε εξεπλεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, λέα έξγα θαη ζπλέδξηα. 

 πκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ ζε επηηξνπέο 

 Γηνξγάλσζε εθδειψζεσλ ζπκβνπιεπηηθνχ πεξηερνκέλνπ γηα ηνπο θνηηεηέο 

 πκκεηνρή ζε δηάινγν κε ηελ εγεζία ηνπ ηδξχκαηνο 

 Ζιεθηξνληθά forums ζπδεηήζεσλ 

 Σππηθέο δηαδηθαζίεο πνηφηεηαο π.ρ λα επηδηψθεηαη ζπλερή βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο, 

νπφηε είλαη απαξαίηεηε αλά ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα λα γίλεηαη αλαζεψξεζε ηνπ 

πξνγξάκκαηνο 

 

Δπηπιένλ κεηά απφ πξφζθαηεο πξνζσπηθέο εκπεηξίεο ηεο εξεπλήηξηαο πξνηείλνληαη νη 

αθφινπζνη κεραληζκνί, νη νπνίνη ζπλεηζθέξνπλ πνιχ απνηειεζκαηηθά ζηε δέζκεπζε ησλ 

θνηηεηψλ (ΠΡΟΣΑΖ ΔΔ): 

 Γηνξγάλσζε δηαγσληζκψλ (επηρεηξεκαηηθφηεηαο, καζεκαηηθψλ, θαηλνηνκίαο, 

θνηηεηηθψλ-BEST, θιπ ) φπνπ ε δηνξγάλσζε θαη ε ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ ζε 

απηνχο ζα γίλεηαη ζε ζπλεξγαζία θαη ζα ππνζηεξίδεηαη απφ ηα κέιε ηεο αθαδεκατθήο 

θνηλφηεηαο. 

 Γηνξγάλσζε δηαθφξσλ εθδειψζεσλ φπνπ ζα ζπκκεηέρνπλ απφ θνηλνχ αθαδεκατθνί, 

δηνηθεηηθνί θαη θνηηεηέο (π.ρ. εκέξα Πεξηβάιινληνο θαη Καζαξηφηεηαο ησλ 

εγθαηαζηάζεσλ ηνπ ηδξχκαηνο, εκέξα βαςίκαηνο ή δσγξαθηθήο ζε επηιεγκέλα 

θηίξηα), φπνπ εθηφο απφ ην δέζηκν κε ηελ αθαδεκατθή θνηλφηεηα, επηδηψθεηαη νη 

θνηηεηέο λα απνθηήζνπλ ζεβαζκφ γηα ηνπο πεξηβάιινληεο ρψξνπο ηνπ ηδξχκαηνο, 

ψζηε λα κελ ηνπο θαηαζηξέθνπλ θαη λα ζπλεηζθέξνπλ ζηελ αηζζεηηθή ηνπο 

βειηίσζε).    

4) Ζ αλάιπζε ησλ Wiers-Jenssen et al. (2002) έδεημε επίζεο, φηη ην θνηλσληθφ θιίκα, νη 

αηζζεηηθέο πιεπξέο ησλ θπζηθψλ ππνδνκψλ θαη ε πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ απφ ην 

δηνηθεηηθφ πξoζσπηθφ δελ ζα έπξεπε λα ππνεθηηκεζεί φηαλ πξνζπαζνχλ λα βειηηψζνπλ 

ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ θνηηεηψλ θαη ηελ επθαηξία γηα κάζεζε.   

5) Δπίζεο, φπσο επηζεκαίλεη ν Εσληαλφο (2011) νη ππνζηεξηθηηθέο ππεξεζίεο πνπ 

παξέρνληαη απφ ηα παλεπηζηήκηα πξνο ηνπο θνηηεηέο ζπκβάιινπλ ζηελ αχμεζε ηεο 

ηθαλνπνίεζεο θαη ηεο δέζκεπζεο ησλ θνηηεηψλ θαη θαηά ζπλέπεηα θαη ηεο βειηίσζεο ηεο 

εθπαηδεπηηθήο ηνπο εκπεηξίαο. Απηέο κπνξεί λα είλαη: 

 Τπεξεζίεο νηθνλνκηθήο ελίζρπζεο ησλ θνηηεηψλ (επηδφκαηα ζίηηζεο θαη ζηέγαζεο) 
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 Τπνηξνθίεο αξηζηείαο, εληνπηφηεηαο θ.ιπ.  

 Αθαδεκατθέο Τπνδνκέο (Βηβιηνζήθε, Αζιεηηθέο εγθαηαζηάζεηο, Μεραλνγξαθηθφ 

δηεπθνιχλζεηο πξφζβαζεο ζε αλάπεξνπο θιπ)   

 πκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο γηα ζέκαηα ζηαδηνδξνκίαο, επηρεηξεκαηηθφηεηαο   

 Τπεξεζίεο θνηλσληθήο ζηήξημεο (πρ. χπαξμε ςπρνιφγνπ)  

 

11.2.5.2 Γέζκεπζε ηνπ πξνζσπηθνύ (Staff) θαη ησλ εμσηεξηθώλ ελδηαθεξόκελσλ κειώλ 

(External Stakeholders)  

Ζ δέζκεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ησλ εμσηεξηθψλ ελδηαθεξφκελσλ απνηειεί κία απφ ηηο 

κεγαιχηεξεο πξνθιήζεηο ηεο εθαξκνγήο ελφο πιαηζίνπ (Thomas et al., 2017a).  

Ζ  θαιχηεξε πξαθηηθή γηα ηελ επίηεπμή ηεο απνηειεί ε αλάκημή ηνπο ζην ζρεδηαζκφ ησλ 

δηαδηθαζηψλ ηφζν γηα ηελ εζσηεξηθή φζν θαη γηα ηελ εμσηεξηθή ΓΠ, θαη ζηηο ζπδεηήζεηο καδί 

κε απφθνηηνπο θαη εθπξφζσπνπο ηεο επηρεηξεκαηηθήο θνηλφηεηαο γηα ηε δηακφξθσζε θαη 

αλαλέσζε ησλ πξνγξακκάησλ ζπνπδψλ σο ζπλεξγάηεο. ην πην πξφζθαην επξσπατθφ 

πιαίζην ΓΠ, ην ESG 2015, δηεπθνιχλεηαη ε ζπκκεηνρή ηνπ πξνζσπηθνχ πεξηζζφηεξν απφ φηη 

απφ ην πξνεγνχκελν πιαίζην ηνπ 2005. ηελ παξάγξαθν 11.2.3.2 παξνπζηάζηεθαλ δξάζεηο 

πνπ ζπκβάινπλ γηα λα δεζκεπηεί ην αθαδεκατθφ θαη δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ ηνπ ηδξχκαηνο 

ζην φξακα ηεο πνηφηεηαο. 

Ζ ζπκκεηνρή ηεο επηρεηξεκαηηθήο θνηλφηεηαο θαη ηδηαίηεξα ησλ απνθνίησλ, παξάιιεια 

εθθξάδεη ηε ζηελή ζρέζε πνπ ζα πξέπεη λα απνθηήζεη ε αλψηαηε εθπαίδεπζε κε ηνλ 

εξγαζηαθφ ρψξν, φπνπ ε απαζρνιεζηκφηεηα έρεη ηεζεί σο έλαο απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνχο 

ηεο ζηφρνπο. πσο επηζεκαίλεηαη απφ ηνλ Chalmers (2007)  «ίζσο ν πην ζεκαληηθφο δείθηεο 

αμηνιφγεζεο σο κέηξν γηα ην επίπεδν ηνπ απνηειέζκαηνο ελφο ηδξχκαηνο είλαη ε αμία ησλ 

απνθνίησλ», ν νπνίνο απνηειεί έλαο απφ ηνπο ινγηθφηεξνπο δείθηεο αμηνιφγεζε ηεο 

πνηφηεηαο ηεο δηδαζθαιίαο, θαζψο έλαο απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο ζηφρνπο ησλ ηδξπκάησλ 

ηεο αλψηαηεο εθπαίδεπζεο είλαη λα πξνεηνηκάζνπλ ηνπο θνηηεηέο γηα ην εξγαηηθφ δπλακηθφ. 

Απφθνηηνη πνπ είλαη απνηειεζκαηηθνί ζηε ζέζε εξγαζίαο ζπλήζσο είλαη απηνί πνπ έρνπλ 

επσθειεζεί απφ δηδάζθνληεο γηα ηνπο νπνίνπο ε Πνηφηεηα ηεο Γηδαζθαιίαο ήηαλ ζε πςειή 

πξνηεξαηφηεηα (Henard & Leprince-Ringuet, 2007)Δπηπιένλ, ζα πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε φηη 

γηα ηνλ ππνινγηζκφ ησλ πνζνζηψλ απαζρνιεζηκφηεηαο ησλ απνθνίησλ δελ ζα πξέπεη λα 

ζεσξείηαη σο αθξηβέο κέηξν ε απαζρνιεζηκφηεηά ηνπο κεηά απφ 6 κήλεο απφ ηελ 

απνθνίηεζε (Knight and Yorke, 2004). 

Παξαδείγκαηα δξάζεσλ πνπ έρνπλ πξνβεί θάπνηα επξσπατθά παλεπηζηήκηα είλαη ηα 

αθφινπζα (Gover & Loukkola, 2018): 

 ην Παλεπηζηήκην ηεο Βηέλλεο (Απζηξία) δηεμάγεηαη θάζε 4 ρξφληα έλα workshop γηα 

θάζε ζρνιή σο κέξνο ηεο δηαδηθαζίαο γηα ηε αμηνιφγεζε θαη ηελ αλάπηπμε ησλ 

πξνγξακκάησλ ζπνπδψλ, φπνπ ζπλαληηψληαη ν ππεχζπλνο ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ 

ηεο ζρνιήο, ν ππεχζπλνο ηεο πνηφηεηαο ηνπ πξνγξάκκαηνο, εθπξφζσπνη ησλ 

επαγγεικαηηψλ, ησλ θνηηεηψλ, ησλ απνθνίησλ θαη ν δηεπζπληήο απφ κηαο άιιεο ζρνιήο 

γηα λα ζπδεηήζνπλ ηηο πξφζθαηεο δξάζεηο, ηα απνηειέζκαηα, ηηο αλαηξνθνδνηήζεηο θαη 

ηδέεο γηα κειινληηθή αλάπηπμε ηνπ πξνγξάκκαηνο. Χο απνηέιεζκαηα ηεο ζπλάληεζεο 

εξγαζίαο πξνθχπηεη έλα ηεηξαεηέο πιάλν γηα ηε κειινληηθή αλάπηπμε ηνπ πξνγξάκκαηνο 

ζπνπδψλ.  
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 ηα πιαίζηα ηεο αλάπηπμεο ηνπ εμσηεξηθνχ ζπζηήκαηνο ΓΠ ζηε Ννξβεγία, ε 

θπβέξλεζε δεκνζίεπζε κία Λεπθή Βίβιν γηα ηελ Κνπιηνχξα Πνηφηεηαο. Ζ 

πξνεηνηκαζία ηεο βαζίζηεθε ζηε δηαβνχιεπζε κε φια ηα ελδηαθεξφκελα κέιε, ζηελ 

νπνία ζπκπεξηιήθζεθαλ παξαδείγκαηα πεξηπηψζεσλ απφ θαηλνηφκεο πξνζεγγίζεηο ησλ 

ηδξπκάησλ.  Ζ δξάζε απηή ιεηηνχξγεζε σο ηζρπξφ ζπλδεηηθφ κέζν κεηαμχ ησλ 

ελδηαθεξφκελσλ κειψλ κε ην λέν ζχζηεκα θαη επηπιένλ απνηέιεζε ην ππφβαζξν γηα έλα 

λέν καθξνπξφζεζκν πιάλν ηεο θπβέξλεζεο γηα ηελ αλψηαηε εθπαίδεπζε θαη έξεπλα.  

 ην Πνιπηερλείν ηνπ Πνξηαιέγθξε (Πνξηνγαιία) νη επηρεηξεκαηίεο ζπκκεηέρνπλ ζε ηξία 

δηαθνξεηηθά επίπεδα: i) ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ, φπνπ 

δηεμάγνληαη πλαληήζεηο (discussion Forums) πνπ ππνζηεξίδνληαη απφ ην Γηνηθεηηθφ 

πκβνχιην ηνπ ηδξχκαηνο, ζηα πιαίζηα ηνπ νπνίνπ θξίλνληαη πξνηάζεηο γηα λέα 

πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ, ψζηε λα εμαζθαιηζηεί φηη ζπλαληνχλ ηηο αλάγθεο ηεο αγνξάο 

εξγαζίαο θαη ηδηαίηεξα φηη έρνπλ ιεθζεί ππφςε νη αλάγθεο ηεο πεξηθέξεηαο πνπ εδξεχεη 

ην παλεπηζηήκην, ii) ζηελ αμηνιφγεζε θαη ζηελ αλαζεψξεζή ηνπ πξνγξάκκαηνο 

ζπνπδψλ, θαη  iii) ζηελ αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ησλ απνθνίησλ ηνπ θαη ζηελ 

εηνηκφηεηά ηνπο γηα ηελ αγνξά εξγαζίαο.  

 

11.2.6 Διαδικαςύα αξιολόγηςησ των μαθημϊτων 

Ζ Γηαζθάιηζεο ηεο Πνηφηεηαο δελ παχεη λα είλαη έλα εξγαιείν, νπφηε ζα πξέπεη λα είλαη 

μεθάζαξνη νη ζθνπνί ηνπ θαη ν ζρεδηαζκφο ηνπ ζα πξέπεη λα γίλεηαη ζχκθσλα κε ην φξακα 

θαη ην πιαίζην ηνπ ηδξχκαηνο (Gover et al, 2018).  

Ζ επίδξαζε ηεο νιηζηηθήο πξνζέγγηζεο φπσο έρεη πξνθχςεη απφ ηελ έξεπλα ηεο δηαηξηβήο 

ζηηο ΜΟΓΗΠ πεξηγξάθεηαη αλαιπηηθά ζηελ Παξάγξαθν 8.1.1.1. Οπφηε ε εξεπλήηξηα 

ζπκθσλεί κε ηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε γηα ηελ εθαξκνγή νιηζηηθήο πξνζέγγηζεο ηεο 

δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο. 

ΠΡΟΣΑΖ ΔΓΜ2.1+ΒΑ+ΔΔ/Παξάγξαθνο 8.1.1.1: Θα πξέπεη λα γίλεηαη νιηζηηθή 

πξνζέγγηζε ηεο δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο. Να γίλεηαη δειαδή εληαία ζε φιν ην ίδξπκα θαη φρη 

απνζπαζκαηηθή αλά ζρνιή ή ηκήκα. 

Δπίζεο απφ ηελ έξεπλαο ηεο δηαηξηβήο ζηηο ΜΟΓΗΠ πξνθχπηεη ε ρξήζε ησλ ΔΑΜ απφ ηηο 

ΜΟΓΗΠ: 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΜ7/Παξάγξαθνο 8.1.3.3: ια ηα παλεπηζηήκηα πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ 

έξεπλα ηεο δηαηξηβήο ζηηο ΜΟΓΗΠ ρξεζηκνπνηνχλ ηα ΔΑΜ ζε δηαθνξεηηθφ πνζνζηφ ην 

θαζέλα γηα ζέκαηα θξίζεσλ (εθιεθηνξηθά, κνληκνπνηήζεηο, θιπ) θαη γηα ηε βειηίσζε ηεο 

κεδφδνπ δηδαζθαιίαο ελφο καζήκαηνο. Ζ επφκελε ρξήζε ηνπο είλαη γηα ηελ πξνζαξκνγή ηεο 

χιεο ελφο καζήκαηνο θαη ηε δηακφξθσζε ησλ πξνγξακκάησλ ζπνπδψλ (4 ζηα 5 

παλεπηζηήκηα), ελψ γηα ηελ απφδνζε βξαβείσλ αξηζηείαο ζηνπο θαζεγεηέο (3 ζηα 5 

παλεπηζηήκηα).   

Απφ ηελ έξεπλα ηεο δηαηξηβήο έρνπλ πξνθχςεη ηα αθφινπζα ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ηηο 

απφςεηο ησλ αθαδεκατθψλ γηα ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ: 
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ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΑ7.1/Παξάγξαθνο 8.2.2.5: ινη νη θαζεγεηέο πηζηεχνπλ πνιχ ηζρπξά 

φηη ζα πξέπεη λα γίλεηαη ε αμηνιφγεζε ησλ καζεκάησλ. 

 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΑ7.4/Παξάγξαθνο 8.2.2.5.1: Ζ πιεηνςεθία ησλ αθαδεκατθψλ (69,4%) 

εκπηζηεχνληαη ηελ άπνςε ησλ θνηηεηψλ, φπσο πξνθχπηνπλ απφ ηα ΔΑΜ.  

 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΑ7.2/Παξάγξαθνο 8.2.2.5: Ζ πιεηνςεθία ησλ αθαδεκατθψλ (60,8%) 

ζεσξνχλ φηη ζα πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςε νη γλψκεο ησλ θνηηεηψλ, φπσο πξνθχπηνπλ 

απφ ηα ΔΑΜ, θαηά ηηο θξίζεηο ησλ κειψλ ΓΔΠ. 

 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΑ7.3/Παξάγξαθνο 8.2.2.5: Ζ πιεηνςεθία ησλ αθαδεκατθψλ (53%) 

ζεσξνχλ φηη ζα πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςε νη γλψκεο ησλ θνηηεηψλ, φπσο πξνθχπηνπλ 

απφ ηα ΔΑΜ, γηα ηε δηακφξθσζε ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ ζρνιήο/ηκήκαηνο.  

Αληίζηνηρα απφ ηελ έξεπλα ηεο δηαηξηβήο ζηνπο θνηηεηέο πξνθχπηεη φηη:  

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ14/Παξάγξαθνο 8.3.4.9: Σν ΔΑΜ ζεσξείηαη ρξήζηκν απφ ην 61,44% 

ησλ θνηηεηψλ γηα ηε βειηίσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο.  Δηδηθφηεξα είλαη πην ρξήζηκα 

γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ δηδαζθφλησλ θαη ησλ βνεζψλ, ηελ πξνζαξκνγή ηεο χιεο θαη ηε 

βειηίσζε ησλ δηδαθηηθψλ πξαθηηθψλ ηνπ θαζεγεηή.  Δλψ ζεσξείηαη ιηγφηεξν ρξήζηκν γηα λα 

γίλνπλ πξνζαξκνγέο ζην πξφγξακκα ζπνπδψλ θαη λα πξνζαξκφζεη ην ξπζκφ δηδαζθαιίαο. 

Ζ πξφζεζή ησλ θνηηεηψλ γηα ζπκκεηνρή ζηα ΔΑΜ (BI-Behavioral Intention) θπκαίλεηαη ζε 

αλάινγα επίπεδα: 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ38/Παξάγξαθνο 10.7: Ζ πξφζεζε ησλ θνηηεηψλ είλαη αξθεηά ζεηηθή 

γηα λα ζπκκεηέρνπλ ζηελ αμηνιφγεζε ησλ ΔΑΜ (Μέζνο φξνο=4,86/7>69,4%) 

Παξφιν πνπ ηα ΔΑΜ ζεσξνχληαη απφ ηνπο θνηηεηέο πνιχ ρξήζηκα θαη ε πξφζεζε 

θπκαίλεηαη ζε πςειά επίπεδα, ε πξαγκαηηθή ζπκκεηνρή ζηα ΔΑΜ θπκαίλεηαη ζε πνιχ 

ρακειφηεξα επίπεδα.  

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ32/Παξάγξαθν 10.1: Οη θνηηεηέο ζπκκεηέρνπλ ζηελ αμηνιφγεζε ηνπ 

32,2% απφ ην ζπλνιηθφ αξηζκφ καζεκάησλ πνπ ηνπο δφζεθε ε επθαηξία γηα λα 

αμηνινγήζνπλ. 

 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ33/Παξάγξαθνο 10.2: Σν έηνο θνίηεζεο επεξεάδεη ηε ζπρλφηεηα 

ζπκκεηνρήο ησλ θνηηεηψλ ζηα ΔΑΜ. ζν απμάλεηαη ην έηνο θνίηεζεο ηφζν κεηψλεηαη ε 

ζπκκεηνρή ζηα ΔΑΜ. 

 

Καη ελψ ζπζρεηίδεηαη κεηαμχ ηνπο ε πξφζεζε θαη ε πξαγκαηηθή ζπκκεηνρή ζηα ΔΑΜ,  ε 

ζρέζε απηή ξπζκίδεηαη απφ ηε κνξθή ΔΑΜ πνπ ρξεζηκνπνηεί θάζε παλεπηζηήκην.  
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ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ39.2/Παξάγξαθν 10.7: Ζ κνξθή ηνπ ΔΑΜ πνπ ρξεζηκνπνηεί θάζε 

παλεπηζηήκηo (SubmUniv) επεξεάδεη πνιχ ζεκαληηθά (ξπζκίδεη νπζηαζηηθά) ηε ζρέζε 

κεηαμχ ηεο πξφζεζεο (ΒΗ) θαη ηεο πξαγκαηηθήο ζπκκεηνρήο (SubmFrequence) ησλ θνηηεηψλ 

ζηα ΔΑΜ. 

Δλδεηθηηθά αλαθέξεηαη φηη: 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ36/Παξάγξαθνο 10.5: Σα παλεπηζηήκηα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηε 

ρεηξφγξαθε κνξθή ΔΑΜ επηηπγράλνπλ πςειφηεξα πνζνζηά ζπκκεηνρήο απφ ηνπο θνηηεηέο 

ζε ζρέζε κε απηά πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ειεθηξνληθή κνξθή.  

 

Καηά ζπλέπεηα, ζηα πιαίζηα ησλ εξεπλψλ ηεο δηαηξηβήο δηεξεπλήζεθε πνηθηινηξφπσο ε 

επίδξαζε ηεο κνξθήο ησλ ΔΑΜ ζηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο θαη ηα 

απνηειέζκαηα/πξνηάζεηο πνπ έρνπλ πξνθχςεη έρνπλ ελζσκαησζεί ζηηο αληίζηνηρεο 

δηαζηάζεηο ηνπ πιαηζίνπ. 

ηελ παξάγξαθν απηή ζα παξνπζηαζηνχλ ηερληθέο θαη πξαθηηθέο πνπ δηεπθνιχλνπλ ηε 

δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ θαη ζηνρεχνπλ ζηελ αχμεζε ησλ πνζνζηψλ 

απφθξηζεο, αιιά θαη ζηε γεληθφηεξε βειηίσζε ηεο δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο.  

11.2.6.1 Γηαηήξεζε ηεο  θνπιηνύξαο αμηνιόγεζεο  

Ζ θνπιηνχξα αμηνιφγεζεο απνηειεί έλα ηκήκα ηεο θνπιηνχξαο πνηφηεηαο. Ωο Κνπιηνχξα 

Αμηνιφγεζεο  (Culture of Assessment) νξίδεηαη έλα νξγαλσζηαθφ πεξηβάιινλ ηνπ νπνίνπ νη 

απνθάζεηο βαζίδνληαη ζε γεγνλφηα, έξεπλα θαη αλάιπζε, φπνπ νη ππεξεζίεο 

πξνγξακκαηίδνληαη θαη παξέρνληαη κε ηέηνην ηξφπν, ψζηε λα κεγηζηνπνηνχληαη ηα ζεηηθά 

απνηειέζκαηα θαη νη επηδξάζεηο γηα ηνπο πειάηεο θαη ηα ελδηαθεξφκελα κέιε (stakeholders) 

(Lakos & Phipps, 2004).  

Δμεηδηθεπκέλεο δξάζεηο πνπ ζα πξέπεη λα γίλνπλ γηα λα πξναρζεί θαη λα δηαηεξεζεί ε 

θνπιηνχξα αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ, σο ηκήκα ηεο θνπιηνχξαο πνηφηεηαο, είλαη νη 

αθφινπζεο (Suskie, 2011; Lakos & Phipps, 2004): 

 Ζ εγεζία δεζκεχεηαη θαη ππνζηεξίδεη νηθνλνκηθά ηηο δξαζηεξηφηεηεο αμηνιφγεζεο 

 Αχμεζε ηεο ελεκέξσζεο ηεο ρξεζηκφηεηαο θαη ηεο ζεκαληηθφηεηαο ηεο αμηνιφγεζεο σο 

κέζν βειηίσζεο ηεο κάζεζεο θαη ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο γεληθφηεξα, παξά σο 

κέζν ειέγρνπ. 

 Οη δξαζηεξηφηεηεο ηεο αμηνιφγεζεο ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδνληαη απφ έλα 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα δηαρείξηζεο ή έλα ζχζηεκα ιήςεο απνθάζεσλ.  

 Γηαηήξεζε ηεο απιφηεηαο  

 Να αλαθέξεηαη ξεηά νη έλλνηεο ηεο πνηφηεηαο ζην φξακα θαη ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ  

 Να παξέρεηαη ζην αθαδεκατθφ πξνζσπηθφ επθαηξίεο γηα επαγγεικαηηθή αλάπηπμε 

 Δπηβξάβεπζε ησλ πξνζπαζεηψλ γηα βειηίσζε ηεο δηδαζθαιίαο 

 Να βαζίδεηαη πάλσ ζε παξειζνληηθέο θαη ζχγρξνλεο επηηπρίεο, νη νπνίεο ζα πξέπεη λα 

θνηλνπνηνχληαη κε δηάθνξα κέζα ζε φινπο ηνπο ρξήζηεο. 
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 Σν πξνζσπηθφ ζα πξέπεη λα αλαγλσξίδεη ηελ αμία ηεο αμηνιφγεζεο θαη λα ηελ 

ζπκπεξηιάβεη σο κέξνο ησλ ηαθηηθψλ ηνπ θαζεθφλησλ. Ζ αηνκηθή θαη νξγαλσζηαθή 

ππεπζπλφηεηα γηα ηελ αμηνιφγεζε ζα πξέπεη λα αλαθέξεηαη ξεηά ζηελ πεξηγξαθή ησλ 

θαζεθφλησλ ή δηαθνξεηηθά λα ππάξρεη επίζεκε ελεκέξσζε.  

 Αληίιεςε ησλ πξαγκαηηθψλ αηηηψλ πνπ πξνθαινχλ ηελ αληίδξαζε γηα ηελ αμηνιφγεζε 

θαη λα δεκηνπξγεζεί έλα πεξηβάιινλ φπνπ νη αθαδεκατθνί ζα αγθαιηάδνπλ  ηελ 

αμηνιφγεζε σο κέξνο ηεο θαζεκεξηλήο ηνπο δσήο.  

 Τπνζηήξημε ηεο δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο κε ρξφλν, ππνδνκέο (infrastructure) θαη 

πφξνπο (resources) 

Απφ ηηο έξεπλεο ηεο δηαηξηβήο ζηηο ΜΟΓΗΠ θαη ζηνπο θνηηεηέο δφζεθε πνιχ κεγάιε 

ζεκαζία ζηελ αληίιεςε ηνπ θνηηεηή ζρεηηθά κε ηελ επίδξαζε πνπ έρεη ε γλψκε ηνπ, φπσο 

πξνθχπηεη απφ ηα ΔΑΜ (PISO: Perceived Impact of Student Opinion), ζηε ιήςε απνθάζεσλ 

ή ζην ζρεδηαζκφ ηεο δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο. Σα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνέθπςαλ είλαη ηα 

αθφινπζα: 

ΠΡΟΣΑΖ ΔΓΜ6/Παξάγξαθνο 8.1.3.2: ηελ αξρή ηνπ εμακήλνπ λα ζπδεηάλε νη 

αθαδεκατθνί κε ηνπο θνηηεηέο γηα ηα απνηειέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο θαη λα δεηάλε 

θαηάζεζε πξνηάζεσλ γηα ηε βειηίσζε ηνπ καζήκαηνο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν επηηπγράλεηαη ε 

δέζκεπζε ησλ θνηηεηψλ κε ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο θαη απμάλεηαη ε αληίιεςε ησλ 

θνηηεηψλ γηα ηελ επίδξαζε πνπ έρεη ε γλψκε ηνπο (PISO) ζηε βειηίσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο 

δηαδηθαζίαο.  

 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ39.1/Παξάγξαθνο 10.7: Ζ αληηιακβαλφκελε απφ ηνπο θνηηεηέο 

επίδξαζε ηεο γλψκεο ηνπο (PISO) δελ επεξεάδεη ηε ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ (SubmFreq), 

νχηε ηελ πξφζεζή ηνπο (BI) γηα λα ζπκκεηέρνπλ ζηελ αμηνιφγεζε ησλ καζεκάησλ.  

 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ37.1: Οη θπξηφηεξνη ιφγνη ζρεηηθνί κε ηε δηδαζθαιία πνπ 

παξνηξχλνπλ ηνπο θνηηεηέο γηα λα ζπκκεηέρνπλ ζηα ΔΑΜ είλαη γηα ηελ πνηφηεηα 

δηδαζθαιίαο ηνπ θαζεγεηή, γηα ην ραξαθηήξα ηνπ θαζεγεηή, γηα ην ελδηαθέξνλ πνπ δείρλεη ν 

θαζεγεηήο γηα ηνπο θνηηεηέο θαη γηα ην πάζνο πνπ δείρλεη ν θαζεγεηήο γηα ην κάζεκά ηνπ. Ζ 

εθδίθεζε ζε πεξίπησζε πνπ ηνπο είρε αδηθήζεη ν θαζεγεηήο δελ απνηειεί ιφγν γηα λα ηνπο 

παξνηξχλεη λα ζπκκεηέρνπλ ζηελ αμηνιφγεζε. 

 

 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ37.2 Παξάγξαθνο 10.6: Διάρηζηνη θνηηεηέο ζα ζπκκεηείραλ ζηελ 

αμηνιφγεζε ησλ καζεκάησλ αλεμαξηήησο ζπλζεθψλ, φπσο αξκφδεη ζε έλα ίδξπκα πνπ έρεη 

αλαπηπρζεί ε θνπιηνχξα πνηφηεηαο.  

Σηο επεξεάδεη φκσο έκκεζα, κέζσ ηεο βαζκνινγίαο πνπ δίλνπλ νη θνηηεηέο γηα ηε δηαδηθαζία 

αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ (ScoreAssessment) (Πίλαθαο 10.25), ε νπνία ζπζρεηίδεηαη 

άκεζα κε ηελ πξφζεζε (ΒΗ) θαη ηελ πξαγκαηηθή ζπκκεηνρή ζηα ΔΑΜ (SubmFreq). 
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ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΜ+ΔΓΦ31/Παξάγξαθνο 10.11.1: ηαλ δηαθνξνπνηείηαη ε αληίιεςε ηνπ 

θνηηεηή γηα ηελ επίδξαζε πνπ έρεη ε γλψκε ηνπ (PISO) αλά έηνο θνίηεζεο κε αλάινγν ηξφπν 

πνπ κεηαβάινληαη ηα πνζνζηά απφθξηζεο ηνπ ηδξχκαηνο, ηφηε ζεκαίλεη φηη ε ζπκκεηνρή ηνπ 

θνηηεηή ζηα ΔΑΜ επεξεάδεηαη απφ ηε κεηαβιεηή PISO (ηελ αληίιεςε πνπ έρεη θνηηεηήο φηη 

έρεη επίδξαζε ε γλψκε ηνπ). Δπεηδή ε ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ ζηα ΔΑΜ ζα πξέπεη λα 

γίλεηαη  αλεμαξηήησο ησλ ζπλζεθψλ θαη θηλήηξσλ, ζεκαίλεη φηη δελ έρεη εδξαησζεί ε 

θνπιηνχξα αμηνιφγεζεο θαη ηεο πνηφηεηαο γεληθφηεξα ζην ίδξπκα. 

 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ37.1/Παξάγξαθνο 10.6: Οη θπξηφηεξνη ιφγνη ζρεηηθνί κε ηε 

δηδαζθαιία πνπ παξνηξχλνπλ ηνπο θνηηεηέο γηα λα ζπκκεηέρνπλ ζηα ΔΑΜ είλαη γηα ηελ 

πνηφηεηα δηδαζθαιίαο ηνπ θαζεγεηή, γηα ην ραξαθηήξα ηνπ θαζεγεηή, γηα ην ελδηαθέξνλ πνπ 

δείρλεη ν θαζεγεηήο γηα ηνπο θνηηεηέο θαη γηα ην πάζνο πνπ δείρλεη ν θαζεγεηήο γηα ην 

κάζεκά ηνπ. Ζ εθδίθεζε ζε πεξίπησζε πνπ ηνπο είρε αδηθήζεη ν θαζεγεηήο δελ απνηειεί 

ιφγν γηα λα ηνπο παξνηξχλεη λα ζπκκεηέρνπλ ζηελ αμηνιφγεζε. 

 

11.2.6.2 Γξάζεηο ζε επίπεδν Αθαδεκατθνύ Πξνζσπηθνύ 

πλήζσο φπσο πξνέθπςε απφ ηελ έξεπλα ηεο δηαηξηβήο ζηνπο αθαδεκατθνχο: 

 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΑ4/Παξάγξαθνο 8.2.2.2: Οη αθαδεκατθνί ζπλήζσο ελεκεξψλνπλ ηνπο 

θνηηεηέο ζρεηηθά κε ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο πξνο ην ηέινο ηνπ εμακήλνπ, ιίγν πξηλ ηελ 

έλαξμε ηεο δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο. 

 

πλνπηηθά, παξνπζηάδνληαη νη ελέξγεηεο πνπ ζα πξέπεη λα γίλνπλ ζε επίπεδν αθαδεκατθνχ 

πξνζσπηθνχ γηα λα πξναρζεί ε δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο ζηνπο θνηηεηέο : 

 Να ηνλίδεηαη απφ ηελ αξρή ηνπ εμακήλνπ ζηνπο θνηηεηέο γηα ηε δηαδηθαζία ηεο 

αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ, ηελ αλαγθαηφηεηα ζπκπιήξσζεο ησλ ΔΑΜ, θαζψο ηα 

απνηειέζκαηα ζα ζπλδξάκνπλ ζηε βειηίσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο 

(Καινγεξάθε & Σαζζέιε, 2008) θαη λα ηνπο ην ππελζπκίδνπλ αλά ηαθηά δηαζηήκαηα.  

 Να ηνπο επηζεκαίλνπλ φηη εθηηκνχλ ηα εηιηθξηλή θαη επνηθνδνκεηηθά ζρφιηα, θαη λα ηνπο 

ελεκεξψλνπλ φηη ρξεζηκνπνηνχλ ηηο απφςεηο ησλ θνηηεηψλ γηα λα βειηηψζνπλ ην 

κάζεκα. Δάλ είλαη δπλαηφλ λα κνηξάδνληαη καδί ηνπο παξαδείγκαηα πψο έρνπλ πξνθχςεη 

αιιαγέο ζην κάζεκα κεηά απφ ζπζηάζεηο ησλ θνηηεηψλ117.  

 Να ηνπο ελεκεξψλνπλ φηη επηζπκνχλ ηφζν ηα ζεηηθά φζν θαη ηα αξλεηηθά ζρφιηα. Σα 

ζεηηθά γηα ςπρνινγηθνχο ιφγνπο σο επηβξάβεπζε ησλ πξνζπαζεηψλ ηνπο, αιιά θαη γηα 

λα γλσξίδνπλ πνηα πξαθηηθή είλαη πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθή. Σα αξλεηηθά γηα λα 

απνηειέζνπλ ζεκεία αλαθνξάο πξνο βειηίσζε ηνπ καζήκαηνο.  

 Να ηνπο πεξηγξάθνπλ ην είδνο ησλ ζρνιίσλ πνπ είλαη πεξηζζφηεξν επνηθνδνκεηηθά.        

                                                           
117

 Students Evaluations of Teaching. https://cft.vanderbilt.edu/guides-sub-pages/student-evaluations/  

https://cft.vanderbilt.edu/guides-sub-pages/student-evaluations/
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Δάλ νη θνηηεηέο ζεσξνχλ φηη νη θαζεγεηέο δίλνπλ ζεκαζία ζηελ αμηνιφγεζε ησλ 

καζεκάησλ, ηφηε ζα πεηζηνχλ θαη ζα ζπκκεηέρνπλ πην ελεξγά ζηε ζπκπιήξσζε ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ κε απνηέιεζκα λα απμεζνχλ ηα πνζνζηά απφθξηζεο. 

11.2.6.3 Δπηινγή εξγαιείσλ γηα ηελ αμηνιόγεζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο από 

ηνπο θνηηεηέο 

 

Σα εξσηεκαηνιφγηα αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ (ΔΑΜ) είλαη ν πην δηαδεδνκέλνο ηξφπνο 

γηα λα παίξλνπλ ηα ηδξχκαηα αλαηξνθνδφηεζε (feedback) απφ ηνπο θνηηεηέο θαη 

ρξεζηκνπνηνχληαη είηε γηα αζξνηζηηθνχο (summative) είηε γηα δηακνξθσηηθνχο (formative) 

ζθνπνχο.  

Tν εξσηεκαηνιφγην αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ (ΔΑΜ) ζα πξέπεη λα απνηειεί ην θχξην 

εξγαιείν αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ απφ ηνπο θνηηεηέο, θαζψο γηα ηελ ΑΓΗΠ έρεη ρξήζε 

αζξνηζηηθή (summative) θαη κέζσ απηνχ, ζχκθσλα κε ηηο ηειεπηαίεο εμειίμεηο ζηα πιαίζηα 

ηεο δηαβνχιεπζεο πνπ έγηλε ην Γεθέκβξην 2017, πξνηίζεηαη λα ην ρξεζηκνπνηήζεη σο ηκήκα 

ηεο αμηνιφγεζεο ησλ πξνγξακκάησλ ζπνπδψλ ησλ ΑΔΗ/ΣΔΗ. ηελ ηειεπηαία δηαβνχιεπζε ε 

ΑΓΗΠ πξφηεηλε έλα εξσηεκαηνιφγην αμηνιφγεζεο καζεκάησλ, ην νπνίν ζα πεξηιάκβαλε 

ππνρξεσηηθά θάπνηεο εξσηήζεηο θαη εάλ επηζπκεί θάζε θνξέαο ζα κπνξνχζε λα ζπκπιεξψζεη 

θάπνηεο επηπιένλ δηθέο ηνπ εξσηήζεηο. Ζ ινγηθή ήηαλ φηη κέρξη ηψξα, δελ ήηαλ εθηθηφ λα 

γίλεη ζχγθξηζε ησλ δεηθηψλ αμηνιφγεζεο κεηαμχ ησλ παλεπηζηεκίσλ, θαζψο θάζε 

παλεπηζηήκην είρε δηαθνξεηηθέο εξσηήζεηο θαη δείθηεο. Καηά ζπλέπεηα, επεηδή ππάξρεη 

πηζαλφηεηα λα γίλεη ηππηθφ κέζν αμηνιφγεζεο ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο, ην νπνίν δελ 

ζα κπνξεί λα απνθεπρζεί απφ ηα παλεπηζηήκηα, ηνπιάρηζηνλ λα γίλεη πξνζεθηηθφο ν 

ζρεδηαζκφο ηνπο, ψζηε λα απνθεπρζεί ε αιιεινεπηθάιπςε κεηαμχ ησλ αμηνινγήζεσλ ηνπ 

ηδξχκαηνο θαη ησλ καζεκάησλ.   

Απφ ηελ έξεπλαο ηεο δηαηξηβήο ζηνπο αθαδεκατθνχο πξνθχπηεη φηη ε ρξήζε ησλ ΔΑΜ 

γίλεηαη θπξίσο γηα δηακνξθσηηθνχο ζθνπνχο:  

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΑ5/Παξάγξαθνο 8.2.2.3: Ζ πην ζπλεζηζκέλε ρξήζε ησλ ΔΑΜ γηα ηνπο 

αθαδεκατθνχο είλαη ‗γηα ηε βειηίσζε ηεο κεζφδνπ δηδαζθαιίαο ελφο καζήκαηνο‘ θαη ‗γηα ηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ ησλ εξγαζηψλ ή ησλ εξγαζηεξίσλ‘. 

 

Σν ΔΑΜ απνηειεί θαηά ην European University Association (Sursock, 2015), έλα αθφκε 

εξγαιείν γηα ηε δέζκεπζε ησλ θνηηεηψλ. κσο, απηή ε δέζκεπζε δελ είλαη δπλαηφλ λα 

επηηεπρζεί, εάλ δελ ππάξρεη ελεκέξσζε φηη πξνθχπηνπλ αιιαγέο/βειηηψζεηο, φπσο 

πξνθχπηνπλ απφ ηηο πξνηάζεηο ησλ θνηηεηψλ πνπ γίλνληαη κέζσ ησλ ΔΑΜ. Σα ζέκαηα  

επηθνηλσλίαο/ελεκέξσζεο παξνπζηάδνληαη πην αλαιπηηθά ζηελ Παξάγξαθν 11.2.4. Δπίζεο 

πεξηζζφηεξεο ηερληθέο γηα ηελ επίηεπμε ηεο δέζκεπζεο ησλ θνηηεηψλ παξνπζηάδνληαη ζηελ 

Παξάγξαθν 11.2.5.  

 

ΠΡΟΣΑΖ ΒΑ4.5+ΔΓΦ15/Παξάγξαθνο 4.5.2.1: H απνθιεηζηηθή εθαξκνγή ηνπ ΔΑΜ δελ 

επαξθεί, αιιά ε αμηνιφγεζε ηεο δηδαζθαιίαο ζα πξέπεη λα πξνέξρεηαη απφ έλα κίγκα απφ 

εξγαιεία, ψζηε λα εμαζθαιηζηεί ε νξζή πξαθηηθή θαη λα δηαθνξνπνηείηαη αλάινγα κε ηε 

ρξήζε ηνπο (Sursock, 2011; Thomas et al., 2017b)). 
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Ζ πξφηαζε απηή πξνέθπςε θαη απφ ηελ έξεπλα ηεο δηαηξηβήο, φπνπ ξσηήζεθαλ νη θνηηεηέο 

ζρεηηθά κε ηελ επάξθεηα ηνπ ΔΑΜ γηα ηελ αμηνιφγεζεο ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο. 

χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα  πνπ παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά ζηελ Παξάγξαθν 8.3.4.10 νη 

θνηηεηέο ζεσξνχλ φηη δελ επαξθεί ην ΔΑΜ γηα ηελ απνηίκεζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ καζήκαηνο 

θαη ηε δηδαζθαιίαο θαη δε ζπκβάιεη ζηε βειηίσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο.  

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ17/Παξάγξαθν 8.3.4.10: Θεσξνχλ φηη ζα πξέπεη λα γίλεηαη ρξήζε θαη 

άιισλ ελαιιαθηηθψλ εξγαιείσλ φπσο ε «θνηλή ζπδήηεζε ηνπ θαζεγεηή θαη θνηηεηψλ ζην 

ηειεπηαίν κάζεκα ηνπ εμακήλνπ» (άηππεο κνξθέο αμηνιφγεζεο) θαη ηηο «ελδηάκεζεο 

ζχληνκεο αμηνινγήζεηο θαζ‘ φιε ηε δηάξθεηα ηνπ εμακήλνπ» (mud cards) πνπ 

παξνπζηάζηεθαλ εθηελέζηεξα θαη ζε πξνεγνχκελεο παξαγξάθνπο 11.2.6.3.1 θαη ζην  

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ V – Mud Card (MIT Teaching & Learning Lab).  Οη θνηηεηέο δελ πξνηηκνχλ 

ηηο πξνζσπηθέο ζπλεληεχμεηο, θαζψο ίζσο ληψζνπλ άβνια θαη ζεσξνχλ φηη αλαθξίλνληαη. 

Απφ ηελ έξεπλα ηεο δηαηξηβήο ζηνπο αθαδεκατθνχο πξνθχπηεη φηη:  

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΑ6/Παξάγξαθνο 8.2.2.4: Σα πην ζπλεζηζκέλα εξγαιεία πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ νη αθαδεκατθνί γηα λα απνηππσζεί ε γλψκε ησλ θνηηεηψλ ζρεηηθά κε ηε 

δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο, εθηφο απφ ηα ΔΑΜ, είλαη θπξίσο ‗νη εξσηήζεηο θαηαλφεζεο πνπ 

γίλνληαη θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ καζήκαηνο‘ θαη ζε ιηγφηεξε ζπρλφηεηα ‗νη θνηλέο ζπδεηήζεηο 

κε ηνπο θνηηεηέο ζην ηειεπηαίν κάζεκα ηνπο εμακήλνπ ζρεηηθά κε ην κάζεκα‘ 

(ΔΓΜ8/Παξάγξαθνο 8.3.1.4). 

 

11.2.6.3.1 Διαμορφωτική (Formative) χρήςη 

ηαλ είλαη γηα δηακνξθσηηθή ρξήζε ζπληζηάηαη λα ρξεζηκνπνηνχληαη θαη άιια εξγαιεία γηα 

ηνπο εμήο ιφγνπο: 

 πξέπεη λα γίλεη ζεβαζηή ε δηαθνξεηηθφηεηα θάζε θνηηεηή, νπφηε ζα πξέπεη λα ηνπ 

δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα δίλεη αλαηξνθνδφηεζε (feedback) κε δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο 

αλάινγα κε ην πψο αηζζάλεηαη πην άλεηα, θαζψο φπσο πξνέθπςε απφ ηα απνηειέζκαηα 

ηεο πξνθαηαξθηηθήο αλάιπζεο ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο ππάξρνπλ θνηηεηέο πνπ είλαη 

ηχπνη ηεο ρεηξφγξαθεο κνξθήο θαη θάπνηνη άιινη ηεο ειεθηξνληθήο κνξθήο 

(Παξάγξαθνο 8.3.2) θαη επηπιένλ ζχκθσλα κε ηε ζεσξία Felder (1988) θάζε θνηηεηήο 

δχλαηαη λα έρεη δηαθνξεηηθά καζεζηαθά πξνθίι (Παξάγξαθνο 5.1.1). Οπφηε θαιχηεξε 

πξαθηηθή θαίλεηαη λα είλαη ν ζπλδπαζκφο δηαθνξεηηθψλ πξνζεγγίζεσλ αμηνιφγεζεο 

(γξαπηά θαη πξνθνξηθά, ηππηθά θαη άηππα). 

Δλψ άιιεο ρξήζηκεο κέζνδνη γηα ηε δηακνξθσηηθή ρξήζε είλαη:  

 Οη ελδηάκεζεο (Mid-term) αμηνινγήζεηο πνπ ζα δηεμάγνληαη απφ ηνπο θαζεγεηέο, 

θπξίσο γηα λα παξέρνπλ αλαηξνθνδνηήζεηο ζηνπο  θνηηεηέο παξά ζηνπο δηνηθεηηθνχο, 

είλαη πηζαλφηαηα ν θαιχηεξνο ηξφπνο γηα λα εμαζθαιηζηεί φηη νη βειηηψζεηο 

εθαξκφδνληαη θαη ην ζεκαληηθφηεξν φηη νη θνηηεηέο βιέπνπλ ηα απνηειέζκαηα. 

Παξάδεηγκα ελδηάκεζσλ αμηνινγήζεσλ απνηεινχλ ηα Μud-Cards, ηα νπνία επηηξέπνπλ 

ζηνλ θνηηεηή λα εθθξάζνπλ απνξίεο ζρεηηθέο κε ην κάζεκα αλψλπκα ή λα πξνηείλνπλ 

βειηηψζεηο ζην κάζεκα ή γηα νηηδήπνηε άιιν ζέκα ζα ήζειε ν θαζεγεηήο λα ξσηήζεη. 

Γηαλέκνληαη απφ ηνλ θαζεγεηή ζηελ αξρή ηνπ καζήκαηνο θαη επηζηξέθνληαη ζην ηέινο 
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ηεο δηάιεμεο δίλνληαο  ην ρξφλν λα ην ζπκπιεξψζεη ν θνηηεηήο φπνηε επηζπκεί. 

Πεξηέρεη κέρξη 3 ην πνιχ εξσηήζεηο θαη νη δηαζηάζεηο ηνπ είλαη  ην κηζφ ή ην 1/3 ηνπ 

Α4 (έλα πξφηππν καδί κε νδεγίεο -ζηελ Αγγιηθή γιψζζα, παξαηίζεηαη ζην 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ V – Mud Card (MIT Teaching & Learning Lab), ην νπνίν πξνηείλεηαη 

ζηνπο δηδάζθνληέο απφ ην MIT γηα απφθηεζε άκεζεο αλαηξνθνδφηεζεο 118).  

 Οη άηππεο θαη πξνθνξηθέο κνξθέο αλαηξνθνδφηεζεο (feedback), φπσο πξνέθπςε απφ 

ηελ έξεπλα πνπ έγηλε ζηα επξσπατθά παλεπηζηήκηα απφ ην Δuropean University 

Association (Sursock, 2011), απνηεινχλ έλαλ απνηειεζκαηηθφ κεραληζκφ 

αλαηξνθνδφηεζεο, θαζψο: 

 Απηή ε δξαζηεξηφηεηα είλαη θαιχηεξα λα δηελεξγείηαη απφ ζρνιέο ή αθαδεκατθνχο 

γηα λα εμαζθαιηζηεί φηη νη νκάδεο δηαηεξνχληαη ζρεηηθά κηθξέο. 

 Γεκηνπξγείηαη κηα νηθεηφηεηα ζηνπο θνηηεηέο, θαζψο θαιιηεξγείηαη έλα θιίκα 

ακνηβαίαο εκπηζηνζχλεο θαη αλνηρηψλ ζρέζεσλ κεηαμχ ηνπ πξνζσπηθνχ κε ηνπο 

θνηηεηέο.   

 Γίλεηαη αληηιεπηφ απφ ηνπο θνηηεηέο φηη ππνινγίδεηαη ε δηαθνξεηηθφηεηα ηεο 

πξνζσπηθφηεηάο ηνπο, θαζψο κεξηκλάηαη λα δίλεη ν θαζέλαο κε ηνλ ηξφπν πνπ 

ληψζεη πην άλεηα.  

 

Πίνακασ 11.4 Εναλλακτικά εργαλεία ανατροφοδότθςθσ διαμορφωτικισ χριςθσ 

Δξγαιείν Γηεμαγσγή Πιενλεθηήκαηα 

Οη ελδηάκεζεο (Mid-term) 

αμηνινγήζεηο  π.ρ. Mud-

cards 

Απφ Γηδάζθνληεο 

ζηελ αίζνπζα 

δηδαζθαιίαο 

-O θαιχηεξνο ηξφπνο γηα λα εμαζθαιηζηεί φηη 

νη βειηηψζεηο εθαξκφδνληαη θαη νη θνηηεηέο 

βιέπνπλ ηα απνηειέζκαηα.  

-Καιιηεξγείηαη θιίκα εκπηζηνζχλεο κε ηνλ 

θαζεγεηή 

Οη άηππεο θαη πξνθνξηθέο 

κνξθέο αλαηξνθνδφηεζεο  

ρνιέο ή 

αθαδεκατθνχο 

- Γεκηνπξγείηαη κηα νηθεηφηεηα ζηνπο 

θνηηεηέο, θαζψο θαιιηεξγείηαη έλα θιίκα 

ακνηβαίαο εκπηζηνζχλεο θαη αλνηρηψλ 

ζρέζεσλ κεηαμχ ηνπ πξνζσπηθνχ κε ηνπο 

θνηηεηέο.   

- Γίλεηαη αληηιεπηφ απφ ηνπο θνηηεηέο φηη 

ππνινγίδεηαη ε δηαθνξεηηθφηεηα ηεο πξνζσ-

πηθφηεηάο ηνπο, θαζψο κεξηκλάηαη λα δίλεη ν 

θαζέλαο κε ηνλ ηξφπν πνπ ληψζεη πην άλεηα.  

Άηππεο ζπδεηήζεηο Απφ Γηδάζθνληεο 

ζηελ αίζνπζα 

δηδαζθαιίαο 

βνεζάεη ζηελ ελδπλάκσζε ηεο ζρέζεο θαη ηεο 

εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ηνπ θνηηεηή θαη ηνπ 

θαζεγεηή θαη ζηε δέζκεπζε ησλ θνηηεηψλ  

ηηο πξνθνξηθέο ζπλεληεχμεηο γηα παξάδεηγκα ζα κπνξνχζαλ λα εληαρζνχλ νη  άηππεο 

ζπδεηήζεηο, νη νπνίεο γίλνληαη κεηαμχ ηνπ δηδάζθνληα θαη ησλ θνηηεηψλ. Απηέο 

εθαξκφδνληαη ζε νξηζκέλα νιιαλδηθά παλεπηζηήκηα ην ηειεπηαίν κάζεκα ηνπ 

                                                           
118

 MIT Teaching & Learning Lab (n.d) https://tll.mit.edu/sites/default/files/examples/mud-card-feedback-

sheet.pdf . Οη νδεγίεο ρξήζεηο ηνπ κπνξνχλ λα αλαθηεζνχλ απφ ην link 

https://tll.mit.edu/sites/default/files/examples/using-mud-card-feedback-sheet.pdf  (Αλαθηήζεθαλ Μάην 2017) 

https://tll.mit.edu/sites/default/files/examples/mud-card-feedback-sheet.pdf
https://tll.mit.edu/sites/default/files/examples/mud-card-feedback-sheet.pdf
https://tll.mit.edu/sites/default/files/examples/using-mud-card-feedback-sheet.pdf
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εμακήλνπ, γηα ηα εληνπηζηνχλ ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεηψπηζαλ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 

εμακήλνπ θαη λα πξνηείλνπλ νη θνηηεηέο πηζαλέο κειινληηθέο βειηηψζεηο. Απηφο ν 

ηξφπνο βνεζάεη ζηελ ελδπλάκσζε ηεο ζρέζεο θαη ηεο εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ηνπ 

θνηηεηή θαη ηνπ θαζεγεηή θαη γεληθφηεξα ζηε δέζκεπζε ησλ θνηηεηψλ (student 

engangement) πνπ παξνπζηάδεηαη αλαιπηηθά ζηελ Παξάγξαθν 11.2.5.1).  

 

ηνλ Πίλαθαο 11.4 παξνπζηάδνληαη επνπηηθά ηα πην ζπλεζηζκέλα ελαιιαθηηθά εξγαιεία 

αλαηξνθνδφηεζεο δηακνξθσηηθήο ρξήζεο. 

11.2.6.3.2 Αθροιςτική (Summative) χρήςη 

ηαλ είλαη γηα αζξνηζηηθή ρξήζε δελ πξέπεη ην εξσηεκαηνιφγην αμηνιφγεζεο ησλ 

καζεκάησλ λα είλαη ην κνλαδηθφ εξγαιείν αμηνιφγεζεο γηα ηνπο εμήο ιφγνπο (Sursock, 

2011):  

 επεηδή ε αμηνπηζηία ηνπο θαίλεηαη λα ζπλίζηαηαη ζηελ αλαγλψξηζε κφλν ησλ 

θαιχηεξσλ ή ησλ ρεηξφηεξσλ εθπαηδεπηηθψλ.  

 πλήζσο δελ ιακβάλνληαη ππφςε παξάγνληεο φπσο ην κέγεζνο ηεο ηάμεο θαη ηε 

δπζθνιία ηνπ καζήκαηνο.  ηελ Ακεξηθή φπνπ δηεμάγεηαη ηέηνηνπ ηχπνπ έξεπλεο, νη 

κεγάιεο ζε ζπκκεηνρή ηάμεηο ή ηα ζεσξεηηθά καζήκαηα ζπλήζσο ιαβαίλνπλ 

ρακειφηεξε βαζκνινγία (Glenn, 2007).  

Δλψ άιιεο ρξήζηκεο κέζνδνη γηα ηελ αζξνηζηηθή ρξήζε είλαη: 

 Αλαιχζεηο γηα ην ρξεζηκνπνηνχκελν δηδαθηηθφ πιηθφ 

 Αμηνιφγεζε απφ νκφηηκνπο ζηελ αίζνπζα (Peer in-class evaluation) 

Ζ αμηνιφγεζε απφ ζπλαδέιθνπο ηελ ψξα ηεο δηδαζθαιίαο δε απνηειεί ζπλήζεο 

πξαθηηθή ζηα ειιεληθά παλεπηζηήκηα, ελψ ζην εμσηεξηθν είλαη απφ κία απφ ηηο πην 

δηαδεδνκέλεο κεζφδνπο απνηίκεζεο ηεο πνηφηεηαο ηεο δηδαζθαιίαο (Εσληαλφο, 2011). 

Ο Erstad (1998) ζεσξεί φηη ε αμηνιφγεζε απφ ζπλαδέιθνπο αμηνινγεί ηελ ίδηα ηε 

δηδαθηηθή δηαδηθαζία, ελψ ηα εξσηεκαηνιφγηα πνπ απεπζχλνληαη ζηνπο θνηηεηέο 

κεηξνχλ εθξνέο ηεο δηδαζθαιίαο. Παξφια απηά θαη απηή ε κέζνδνο θξχβεη ηνπο 

θηλδχλνπο ηεο. Ζ αμηνιφγεζε απφ νκφηηκνπο ηεο δηδαζθαιίαο κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ 

πξάμε ζε αληαιιαγή απηνζπγραξεηεξίσλ (Bingham & Ottewill, 2001) θαη λα 

εκπνδίζεη λενηεξηθέο πξνζεγγίζεηο ππφ ην θφβν ηεο αξλεηηθήο θξίζεο απφ ηνπο 

ζπλαδέιθνπο (Cox & Ingleby, 1997). 

 Ο θάθεινο πιηθνχ δηδαζθαιίαο (teacher‟s portfolio) θαη άιιεο κεκνλσκέλεο ή κηθηέο 

πξνζεγγίζεηο  

Ο θάθεινο πιηθνχ δηδαζθαιίαο γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο ηεο δηδαζθαιίαο 

κπνξεί λα απνηειεί κηα πην νινθιεξσκέλε θαη αμηφπηζηε πξνζέγγηζε, αθνχ ε 

αμηνιφγεζε ιακβάλεη ππφςε πνιχ πεξηζζφηεξεο παξακέηξνπο (Εσληαλφο, 2011). 

κσο ππάξρνπλ κεζνδνινγηθά πξνβιήκαηα θαηά ηελ αμηνιφγεζή ηνπ φπσο π.ρ. ε 

δπλαηφηεηα πνζνηηθνπνίεζεο ησλ θξηηεξίσλ πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε κεραληθέο 

αμηνινγήζεηο, θαη θπξίσο ε ζηάζκηζε ηνπ θάζε ζηνηρείνπ πνπ πεξηιακβάλεη ν θάθεινο 

(Webbstock, 1999). Σν Hong Kong Polytechnic University γηα λα κεηψζεη ηα 

κεηνλεθηήκαηα ησλ πξνεγνχκελσλ κεζφδσλ, ρξεζηκνπνηεί κείμε ησλ ηξηψλ 

πξναλαθεξφκελσλ κεζφδσλ γηα ηελ απνηίκεζε ηνπ δηδαθηηθνχ έξγνπ ηνπ πξνζσπηθνχ 

ηνπ. πγθεθξηκέλα, ν ρξεζηκνπνηνχκελνο Γείθηεο Γηδαθηηθήο Αμηνιφγεζεο ζηαζκίδεη 
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ηα εξσηεκαηνιφγηα ησλ θνηηεηψλ κε 50%, ηελ αμηνιφγεζε απφ νκφηηκνπο κε 30% θαη 

ηελ αμηνιφγεζε ηνπ θαθέινπ πιηθνχ δηδαζθαιίαο κε 20% (MacAlpine, 2001). 

Σα απνηειέζκαηα απηψλ ησλ εξεπλψλ ζα πξέπεη λα αλαιχνληαη θαη λα αθνινπζεί ζχζηαζε 

πιάλσλ δξάζεο πνπ έρνπλ πξνηαζεί απφ παηδαγσγηθέο νκάδεο. Παξάιιεια κε απηέο ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο είλαη ζεκαληηθφ λα αλαπηπρζεί κηα εθπαηδεπηηθή θαη ζπκβνπιεπηηθή 

ππεξεζία γηα ηνπο δηδάζθνληεο πνπ ελδηαθέξνληαη λα βειηηψζνπλ ηηο δηδαθηηθέο δεμηφηεηέο 

ηνπο  κέζσ π.ρ. ελφο Κέληξνπ Γηδαζθαιίαο θαη Μάζεζεο (Teaching and Learning Center). 

11.2.6.4 Δπηινγή ηνπ ηξόπνπ ζπιινγήο ησλ δεδνκέλσλ 

Ζ ηξφπνο ζπιινγήο ησλ δεδνκέλσλ πεξηιακβάλεη ηηο εμήο παξακέηξνπο: 

 Δάλ γίλεηαη επψλπκα ή αλψλπκα 

 ε ππνρξεσηηθή ή εζεινληηθή βάζε; 

 ε ειεθηξνληθή ή ρεηξφγξαθε κνξθή εξσηεκαηνινγίσλ  

 Ο ηφπνο πνπ δηεμάγεηαη, ε ρξνληθή ζηηγκή πνπ επηιέγεηαη λα γίλεη θαη ε δηάξθεηα 

δηάξθεηα ηεο δηεμαγσγήο ηεο αμηνιφγεζεο 

11.2.6.4.1 Επϊνυμα ή ανϊνυμα 

ηα ειιεληθά παλεπηζηήκηα ε αμηνιφγεζε ησλ καζεκάησλ γίλεηαη αλψλπκα Οη πεξηζζφηεξνη 

εξεπλεηέο ππνζηεξίδνπλ φηη ε αμηνιφγεζε πξέπεη λα γίλεηαη αλψλπκα (Centra, 1993), θαζψο 

έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη ε αλσλπκία είλαη πνιχ ζεκαληηθή γηα ηνπο θνηηεηέο (Carini et al., 

2003; Dommeyer et al., 2004). Οη ιφγνη είλαη φηη νη θνηηεηέο ζεσξνχλ φηη ε αλσλπκία ηνπο 

πξνζηαηεχεη απφ ηηο πεξηπηψζεηο πνπ έλαο θαζεγεηήο δελ κπνξεί λα είλαη αληηθεηκεληθφο 

απέλαληη ζηε ζεηηθή ή αξλεηηθή θξηηηθή (Rowley, 2003) θαη φηαλ γίλεηαη επψλπκα νη 

θνηηεηέο ηείλνπλ λα δίλνπλ κε πξαγκαηηθή πςειφηεξε βαζκνινγία ζηνπο δηδάζθνληεο ζε 

ζχγθξηζε κε απηήλ πνπ ζα έβαδαλ εάλ παξέκελαλ αλψλπκνη (Fries & McNinch, 2003). 

ην εξσηεκαηνιφγην ηεο δηαηξηβήο είρε ζπκπεξηιεθζεί εξψηεκα ην νπνίν ξσηνχζε ηνπο 

θνηηεηέο θαηά πφζν ζα ζπκκεηείραλ ζηελ αμηνιφγεζε εάλ ήηαλ επψλπκε. Σν εξψηεκα απηφ 

είρε ηεζεί κε απηφλ ηνλ ηξφπν, ψζηε λα ππνδειψλεη ην κέγεζνο ηεο δέζκεπζεο πνπ έλησζε ν 

θνηηεηήο κε ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο. Ο θνηηεηήο πνπ βαζκνινγεί κε 7 ή 6 ή αθφκε θαη κε 

5 ζε απηήλ ηελ εξψηεζε δείρλεη φηη έρεη ην ζάξξνο λα εθθξάζεη ηελ άπνςή ηνπ επψλπκα. 

Απφ ηε ζηαηηζηηθή αλάιπζε πξνέθπςε φηη ην 44,1% ζα απαληνχζε ζην ΔΑΜ αθφκε θαη εάλ 

ήηαλ επψλπκν, αξθεηά πςειφ πνζνζηφ θαη κε αλακελφκελν γηα ηελ ειιεληθή 

πξαγκαηηθφηεηα θαζψο αλακελφηαλ λα ππάξρεη κεγαιχηεξε αληίδξαζε απφ ηνπο θνηηεηέο 

(31% απάληεζαλ αξλεηηθά δειαδή βαζκνιφγεζαλ κε 1-3), ελψ ην 16,2% δηαηεξνχλ 

νπδέηεξε ζπκπεξηθνξά (4-Οχηε ζπκθσλνχλ/Οχηε δηαθσλνχλ) (ρήκα 11.2).   

ΠΡΟΣΑΖ ΔΓΦ12+ΒΑ/Παξάγξαθνο 8.3.4.7: Πξνηείλεηαη ε αμηνιφγεζε λα γίλεηαη 

αλψλπκα, ψζηε λα είλαη πεξηζζφηεξν αληηθεηκεληθή θαη λα κε δίλεηαη θακία αθνξκή γηα 

απνθπγή ηεο. 
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χιμα 11.2 Ραβδόγραμμα CA2 - «Θα χρθςιμοποιοφςα το ΕΑΜ ακόμθ και εάν ιταν επϊνυμο» 

11.2.6.4.2 Ηλεκτρονική ή χειρόγραφη μορφή 

Ζ κνξθή ηνπ ΔΑΜ κειεηήζεθε ζηα πιαίζηα ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο εθηελψο, ηφζν απφ ηε 

βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε, φζν θαη απφ ηηο έξεπλεο ηεο δηαηξηβήο ζηηο ΜΟΓΗΠ θαη ζηνπο 

θνηηεηέο.  

Κάζε ηχπνο έξεπλαο (ειεθηξνληθή ή ρεηξφγξαθε) ρξήδεη δηαθνξεηηθήο αληηκεηψπηζεο 

αλάινγα κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζπκκεηέρνληα. Γηα λένπο, φπσο είλαη νη θνηηεηέο, πνπ 

έρνπλ πξφζβαζε ζηελ ηερλνινγία πξνηείλεηαη ε ρξήζε ειεθηξνληθήο κνξθήο. πγθεθξηκέλα, 

φπσο πξνηείλεηαη θαη απφ ηελ έξεπλα ηεο δηαηξηβήο πνπ έγηλε ζηηο ΜΟΓΗΠ: 

 

ΠΡΟΣΑΖ ΔΓΜ2.2+ΒΑ+ΔΔ/Παξάγξαθνο 8.1.1.1): Δίλαη θαηαιπηηθή γηα ηελ απνηειεζκαηη-

θφηεηα κηαο δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο, αιιά θαη ηελ εμνηθνλφκεζε πφξσλ, λα γίλεηαη ε 

ζπκπιήξσζε ησλ ΔΑΜ ζε ειεθηξνληθή κνξθή θαη ηα δεδνκέλα λα ζπιιέγνληαη απηφκαηα ζε 

έλα εληαίν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηνπ ηδξχκαηνο, ζην νπνίν ζα δίλεηαη θηιηξαξηζκέλε 

πξφζβαζε ζε φια ηα κέιε ηεο αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο, αλάινγα κε ηε ζέζε επζχλεο θαη ηελ 

ηδηφηεηά ηνπ.   

Δπηπιένλ απφ ηελ έξεπλα ησλ θνηηεηψλ πξνέθπςαλ νη αθφινπζεο πξνηάζεηο: 

ΠΡΟΣΑΖ ΔΓΦ2+ΔΓΦ8+ΔΓΦ9+ΔΓΦ27.2+ΒΑ7.2/Παξάγξαθνο 8.3.4.4: Δπηβάιιεηαη ε 

εθαξκνγή ηεο ειεθηξνληθήο κνξθήο ησλ ΔΑΜ. Μπνξεί λα είλαη πνιχ ρακειφ ην πνζνζηφ 

απφθξηζεο, φκσο αμίδεη λα επελδπζεί πεξηζζφηεξε πξνζπάζεηα ζηελ επηθνηλσλία θαη ζηελ 

πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, ψζηε λα βειηησζνχλ ηα πνζνζηά ιφγσ πξαγκαηηθήο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ θνηηεηψλ, νη νπνίνη αηζζάλνληαη ελεξγά κέιε ηεο αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο 

πνπ επηζπκνχλ λα ζπκκεηέρνπλ ζπλεηδεηά θαη ππεχζπλα ζηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ησλ 

καζεκάησλ. 
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ΠΡΟΣΑΖ ΔΓΦ27.4/Παξάγξαθνο 9.5: ηαλ νη εξεπλεηέο επηζπκνχλ λα δηεμάγνπλ 

πνζνηηθέο (κε πνηνηηθέο) έξεπλεο θαη ζηφρνο απνηειεί ε απφθηεζε έγθπξσλ (ζσζηψλ, κε 

ηπραίσλ θαη εηιηθξηλψλ) απνηειεζκάησλ ηφηε βέιηηζηε πξαθηηθή απνηειεί ε ρξήζε ηεο 

ειεθηξνληθήο κνξθήο εξσηεκαηνινγίνπ. Μπνξεί λα ιακβάλνληαη ιηγφηεξα πνζνζηά 

απνθξίζεσλ, αιιά φπσο απνδείρηεθε απφ ηηο έξεπλεο ηεο δηαηξηβήο ιακβάλνληαη πην 

πνηνηηθά δεδνκέλα. Οπφηε, ηδηαίηεξε ζεκαζία δελ έρεη ε πνζφηεηα, αιιά ε πνηφηεηα ησλ 

ιακβαλνκέλσλ ΔΑΜ Απνηειεί θαη έλαο απφ ηνπο ιφγνπο πνπ πξνηείλεηαη ηζρπξά ε ρξήζε 

ηεο ειεθηξνληθήο κνξθήο ησλ ΔΑΜ. 

 

Ζ ζπκπεξηθνξά φκσο ησλ θνηηεηψλ αθνινπζεί θάπνηα κνηίβα θαηά ηε ρεηξφγξαθε ή ηελ 

ειεθηξνληθή κνξθή ησλ εξεπλψλ:  

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ26.3/Παξάγξαθνο 9.4: Δπηβεβαηψλνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο 

πξνθαηαξθηηθήο έξεπλαο, φπνπ είρε πξνθχςεη φηη θαίλεηαη λα ππάξρνπλ δηαθνξεηηθά 

πξφηππα ζπκπεξηθνξάο κεηαμχ ησλ θνηηεηψλ πνπ πξνηηκνχλ ηελ ειεθηξνληθή κνξθή θαη 

ησλ θνηηεηψλ πνπ πξνηηκνχλ ηε ρεηξφγξαθε κνξθή θαηά ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζηηο έξεπλεο 

είηε είλαη ΔΑΜ είηε νη έξεπλεο ηεο δηαηξηβήο. 

Δπηπιένλ, έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα επξήκαηα ηεο δηαηξηβήο πξνήιζε απφ ηελ έξεπλα ζηνπο 

θνηηεηέο ζπγθξίλνληαο ηε ζπκπεξηθνξά ησλ θνηηεηψλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε παλεπηζηήκηα 

πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ρεηξφγξαθε κνξθή ΔΑΜ ζε ζρέζε κε ηνπο θνηηεηέο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε 

παλεπηζηήκηα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ειεθηξνληθή κνξθή ΔΑΜ.  

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ2/Παξάγξαθνο 8.3.4.2: Γεληθφηεξα νη θνηηεηέο πξνηηκνχλ ηελ 

ειεθηξνληθή κνξθή ή ζα κπνξνχζε επίζεο λα εξκελεπζεί φηη νη θνηηεηέο πνπ πξνηηκνχλ ηελ 

ειεθηξνληθή κνξθή ζπκκεηέρνπλ πεξηζζφηεξν ζηηο έξεπλεο απφ ηνπο θνηηεηέο πνπ επηιέγνπλ 

ηε ρεηξφγξαθε κνξθή. 

 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ8/Παξάγξαθνο 8.3.4.3: Απηνί πνπ πξνηηκνχλ ηε ρεηξφγξαθε κνξθή 

ειάρηζηνη ζα επηδηψμνπλ λα ζπκκεηέρνπλ ζε ειεθηξνληθέο έξεπλεο, ελψ αληηζέησο απηνί πνπ 

πξνηηκνχλ ηελ ειεθηξνληθή κνξθή ζπκκεηέρνπλ θαη ζηηο δχν κνξθέο εξσηεκαηνινγίσλ 

(ειεθηξνληθή θαη ρεηξφγξαθε κνξθή).  

 

κσο απηά ηα κνηίβα πξνηίκεζεο ηεο ειεθηξνληθήο ή ρεηξφγξαθεο κνξθήο είλαη δπλαηφλ λα 

ηξνπνπνηεζνχλ:  

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ9/Παξάγξαθνο 8.3.4.4: Αθφκε θαη νη θνηηεηέο πνπ ζεσξνχλ φηη 

πξνηηκνχλ ηε ρεηξφγξαθε κνξθή, κεηά πνπ ζα ζπλεζίζνπλ ηνλ ειεθηξνληθφ ηξφπν ππνβνιήο 

ησλ εξσηεκαηνινγίσλ θαη  θαηαλνήζνπλ ηελ επειημία πνπ ηνπο παξέρεηαη θαηά ηε 

ζπκπιήξσζή ηνπο θαη γεληθφηεξα ηα πιενλεθηήκαηα πνπ ζπλεπάγεηαη ε εθαξκνγή ηνπο, 

αιιάδνπλ ζπκπεξηθνξά θαη πξνηηκνχλ ηνλ ειεθηξνληθφ ηξφπν ππνβνιήο ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ 
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ηφρνο φκσο ζα πξέπεη λα απνηειεί ε άκεζε κεηαηξνπή ηνπ ζπζηήκαηνο ζε ειεθηξνληθή 

κνξθή, θαζψο: 

 είλαη ιηγφηεξν ρξνλνβφξα θαη ιφγσ έιιεηςεο πξνζσπηθνχ ζηνπο θνξείο δηαρείξηζεο 

πνηφηεηαο θάζε παλεπηζηεκίνπ, είλαη ίζσο ε κνλαδηθή δηέμνδνο ψζηε λα είλαη εθηθηή ε 

δηεμαγσγή ηεο.  

 ηα απνηειέζκαηα ηεο ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο θαηά ηελ ειεθηξνληθή κνξθή 

πξνθχπηνπλ πνιχ γξήγνξα (άκεζα) ζε ζρέζε κε ηεο ρεηξφγξαθεο κνξθήο, ηεο νπνίαο ηα 

απνηειέζκαηά ηεο εμάγνληαη κεηά απφ εβδνκάδεο ή κήλεο ή θαη θαζφινπ 

(ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΜ2.3/Παξάγξαθνο 8.1.1).  

 Άιισζηε, φπσο πξνέθπςε απφ ηελ έξεπλα ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο, ε πιεηνλφηεηα ησλ 

θνηηεηψλ πξνηηκάεη ηελ ειεθηξνληθή (64,6%) έλαληη ηεο ρεηξφγξαθεο κνξθήο (34,7%) 

θαη ειάρηζηνη (0,7%) δελ έρνπλ ηδηαίηεξε πξνηίκεζε κεηαμχ ρεηξφγξαθεο ή 

ειεθηξνληθήο κνξθήο (ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ2/Παξάγξαθνο 8.3.4.2).  

 Σν ζεκαληηθφηεξν φκσο ζπκπέξαζκα πνπ έρεη πξνθχςεη απφ ηε ζχγθξηζε ηεο πνηφηεηαο 

θαη εγθπξφηεηαο κεηαμχ ηεο ρεηξφγξαθεο θαη ηεο ειεθηξνληθήο κνξθήο ηεο παξνχζαο 

δηαηξηβήο, απνηειεί φηη θαηά ηελ ειεθηξνληθή αμηνιφγεζε πξνθχπηνπλ πην εηιηθξηλή θαη 

πνηνηηθά δεδνκέλα απφ φηη απφ ηε ρεηξφγξαθε κνξθή άζρεηα κε ην κέγεζνο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ (ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ27.3/Παξάγξαθνο 9.5), θαζψο νη θνηηεηέο απφ 

ηε ζηηγκή πνπ ζα απνθαζίζνπλ λα ζπκκεηέρνπλ ζηελ ειεθηξνληθή αμηνιφγεζε κε ηε 

βνχιεζή ηνπο, γίλεηαη ηε ρξνληθή ζηηγκή πνπ ηνπο βνιεχεη, έρνπλ αξθεηφ ρξφλν γηα λα 

ην ζπκπιεξψζνπλ, νπφηε ζπλήζσο ζπκπιεξψλνπλ πιήξεο ην εξσηεκαηνιφγην άζρεηα 

κε ην κέγεζφο ηνπ.  

 Αλάινγα ζπκπεξάζκαηα πξνθχπηνπλ ζρεηηθά κε ηελ πξνηίκεζε ησλ θνηηεηψλ, φπνπ 

πεξηζζφηεξν εηιηθξηλείο είλαη νη θνηηεηέο πνπ πξνηηκνχλ ηελ ειεθηξνληθή ζπκπιήξσζε 

ησλ εξσηεκαηνινγίσλ έλαληη απηψλ πνπ πξνηηκνχλ κφλν ηε ρεηξφγξαθε κνξθή, θαζψο 

φζνη δήισζαλ φηη «ΠΟΣΔ δελ είλαη αλεηιηθξηλείο» ην 74,5% πξνηηκνχλ ηελ ειεθηξνληθή 

κνξθή, ελψ ην 24,71% πξνέξρεηαη απφ απηνχο πνπ πξνηηκνχλ ηε ρεηξφγξαθε κνξθή. 

ζν απμάλεηαη ην επίπεδν αλεηιηθξίλεηαο ηφζν δελ παίδεη ζεκαζία ε πξνηίκεζε ηνπ 

ηξφπνπ ζπκπιήξσζεο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ (γηα ηελ ειεθηξνληθή ή ρεηξφγξαθε 

κνξθή).  κσο κέρξη ηα κηζά ζηελ θιίκαθα αλεηιηθξίλεηαο (Often) νη θνηηεηέο πνπ 

πξνηηκνχλ ηελ ειεθηξνληθή κνξθή έρνπλ ηνπιάρηζηνλ δηπιάζηα πνζνζηά εηιηθξίλεηαο 

απφ απηνχο πνπ πξνηηκνχλ ηε ρεηξφγξαθε κνξθή (ΤΜΠΔΡΑΜΑ 

ΔΓΦ26.1/Παξάγξαθνο 9.4). 

 Οη θνηηεηέο πνπ πξνηηκνχλ ηελ ειεθηξνληθή κνξθή, παξείραλ πεξηζζφηεξν εηιηθξηλή, 

πιήξε θαη πνηνηηθά δεδνκέλα είηε είλαη ΔΑΜ είηε νπνηαδήπνηε έξεπλα, άζρεηα κε ην 

κέγεζνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, απφ απηνχο πνπ πξνηηκνχζαλ ηε ρεηξφγξαθε κνξθή 

(ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ 26.2/Παξάγξαθνο 9.4).  

 

Απφ ηελ έξεπλα ησλ θνηηεηψλ  πξνέθπςαλ επίζεο ηα αθφινπζα απνηειέζκαηα ζρεηηθά κε ηε 

πνηφηεηα ζπκπιήξσζεο ησλ ΔΑΜ θαη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ θνηηεηψλ απέλαληη ζηηο έξεπλεο:  

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ21+ ΔΓΦ22/Παξάγξαθνο 9.3: Σν 39,23% ηζρπξίδνληαη φηη απαληάλε 

κε εηιηθξίλεηα ζηα εξσηεκαηνιφγηα, θαζψο ΠΟΣΔ δελ έρνπλ απαληήζεη κε αλαιήζεηεο ή 

αηειψο (κε νινθιεξσκέλν).  Οη ηζρπξηζκνί απηνί είλαη αιεζείο ζε πνζνζηφ 95,5%. 
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ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ18/Παξάγξαθνο 9.2.1: Ζ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ θνηηεηψλ 

82,68% απάληεζαλ κε εηιηθξίλεηα ζηελ έξεπλα ηεο δηαηξηβήο γηα ηνπο θνηηεηέο, νπφηε ηειηθά 

εληνπίζηεθαλ επηηπρψο, ζχκθσλα κε ηελ πξφζεζε ηεο εξεπλήηξηαο, νη  θνηηεηέο πνπ 

παξέρνπλ πιεξνθφξεζε (informative). 

 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ24/Παξάγξαθνο 9.3.1: Απφ ην ζχλνιν ησλ θνηηεηψλ ην 41,2%  ησλ 

θνηηεηψλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα βαξηνχληαη λα ζπκπιεξψλνπλ εξσηεκαηνιφγηα. 

Παξφιν φκσο πνπ βαξηνχληαη (έλα ραξαθηεξηζηηθφ ηεο εθεβηθήο ειηθίαο), φηαλ 

απνθαζίζνπλ λα ζπκκεηέρνπλ παξέρνπλ ζσζηή θαη έγθπξε πιεξνθφξεζε. Αθφκε θαη ζηελ 

παξνχζα ηδηαίηεξε απαηηεηηθή έξεπλα κφιηο ην 12% έδηλε αλαιεζείο απαληήζεηο. 

 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ23/Παξάγξαθνο 9.3.1: Οη αθαδεκατθνί δελ ζα πξέπεη λα αλεζπρνχλ 

ηφζν πνιχ γηα ηελ εθδηθεηηθφηεηα ή ηελ αλσξηκφηεηα ησλ θνηηεηψλ. πλήζσο, ιφγσ 

έιιεηςεο ρξφλνπ δελ πξνιαβαίλνπλ λα ζπκπιεξψζνπλ ηα ΔΑΜ πιήξσο, ελψ απηνί πνπ 

βαξηνχληαη λα ζπκκεηέρνπλ πνιχ απιά δε ιακβάλνπλ κέξνο ζηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο. 

ζνη φκσο πάξνπλ ηελ απφθαζε λα ζπκκεηέρνπλ ζα ην θάλνπλ ζπλεηδεηά. 

 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ28.1/Παξάγξαθνο 9.6: Οη θνηηήηξηεο είλαη πην αμηφπηζηεο θαη 

εηιηθξηλείο απφ ηνπο θνηηεηέο ζηηο έξεπλεο δίλνληαο πεξηζζφηεξε πιεξνθνξία. 

 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ28.2/ Παξάγξαθνο 9.6: Οη θνηηεηέο δίλνπλ πεξηζζφηεξεο αλεηιηθξηλείο 

απαληήζεηο απφ φηη νη θνηηήηξηεο. Δάλ βαξηνχληαη ζα ην αθήζνπλ ζηε κέζε, ή  εάλ ην 

ζπκπιεξψζνπλ απφ επγέλεηα ζα ηα βάινπλ φια ζηελ ηχρε. Οη θνηηήηξηεο αληίζεηα απφ ηε 

ζηηγκή πνπ ζα απνθαζίζνπλ λα ζπκπιεξψζνπλ έλα εξσηεκαηνιφγην είλαη πην ππεχζπλεο θαη 

ψξηκεο, γξάθνπλ πεξηζζφηεξα ζρφιηα θαη γεληθφηεξα απφ επγέλεηα ζα πξνζπαζήζνπλ λα ην 

ζπκπιεξψζνπλ πιήξσο θαη κε εηιηθξίλεηα. 

 

ΔΓΦ29 /Παξάγξαθνο 9.7.1:  ζν απμάλεηαη ην έηνο θνίηεζεο, ηφζν κεηψλεηαη ε ζπκκεηνρή 

ησλ θνηηεηψλ ζηα ΔΑΜ, αιιά θαη ζηηο έξεπλεο γεληθφηεξα. 

 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ30.1/Παξάγξαθνο 9.7.1: ζν απμάλεηαη ην έηνο θνίηεζεο, ηφζν 

απμάλεηαη ε πνηφηεηα ησλ απαληήζεσλ απφ ηνπο θνηηεηέο.   

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ30.2/Παξάγξαθνο 9.7.1: Οη Α‘εηείο ζπκκεηέρνπλ πεξηζζφηεξν ζηηο 

έξεπλεο, φπνπ δίλνπλ ηα πςειφηεξα πνζνζηά ζπκκεηνρήο ρσξίο ζρφιηα (δίλνπλ ιηγφηεξε 

πιεξνθνξία), φκσο ηαπηφρξνλα παξνπζηάδνπλ θαη ηα πςειφηεξα πνζνζηά ζε ζρέζε κε ηα 

άιια έηε πνπ ηα ζπκπιεξψλνπλ ηπραία θαη ειιηπή.   

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ30.3//Παξάγξαθνο 9.7.1: πκκεηέρνπλ ιηγφηεξνη θνηηεηέο απφ ηα 

κεγαιχηεξα έηε, αιιά ηα δεδνκέλα πνπ δίλνπλ είλαη πην ζσζηά θαη έγθπξα.   

 

Απφ ην ζπλδπαζκφ ησλ παξαπάλσ ζπκπεξαζκάησλ πξνθχπηνπλ νη αθφινπζεο πξνηάζεηο:  

 



  
431 

ΠΡΟΣΑΖ ΔΓΦ30.4/Παξάγξαθνο 9.7.1: Να ππνζηεξίδνληαη νη πξσηνεηείο θνηηεηέο θαηά ηε 

ζπκπιήξσζε ησλ ΔΑΜ θαη λα ηνπο δίλνληαη νη απαξαίηεηεο δηεπθξηλίζεηο γηα λα 

ζπκπιεξψλνληαη ζσζηά ηα ΔΑΜ. 

 

ΠΡΟΣΑΖ ΔΓΦ30.5+ΒΑ/Παξάγξαθνο 9.7.1: Να ελεκεξψλνληαη νη θνηηεηέο γηα ηηο δξάζεηο 

βειηίσζεο ή αιιαγψλ πνπ έγηλαλ βαζηδφκελεο ζηηο απφςεηο ησλ θνηηεηψλ, ψζηε λα 

απμάλεηαη ε εκπηζηνζχλε ηνπο απέλαληη ζην Ίδξπκα, θαη λα ζπκκεηέρνπλ πεξηζζφηεξνη 

θνηηεηέο απφ ηα κεγαιχηεξα έηε. Ζ γλψκε ηνπο είλαη πνιχ ζεκαληηθή, θαζψο νη απαληήζεηο 

ηνπο είλαη πην πνηνηηθέο θαη αιεζήο θαη επηπιένλ σο ηειεηφθνηηνη ε εκπεηξία ηνπο είλαη πνιχ 

ζεκαληηθή γηα ηε βειηίσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο.   

 

Αλάινγε πξφηαζε πξνθχπηεη θαη απφ ηελ έξεπλα ζηηο ΜΟΓΗΠ θαη ηα δεδνκέλα πνπ έδσζαλ 

γηα ηα πνζνζηά απφθξηζεο ησλ θνηηεηψλ. 

ΠΡΟΣΑΖ ΔΓΜ9/Παξάγξαθνο 8.1.4.1: Να δνζεί κεγαιχηεξε βαξχηεηα ζηνπο πξσηνεηείο 

θνηηεηέο ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν ζπκπιήξσζεο γηα λα ζπκπιεξψλνπλ πην ζσζηά ηα ΔΑΜ, 

θαζψο εληνπίδνληαη πςειφηεξα πνζνζηά ειιηπνχο θαη εζθαικέλεο ζπκπιήξσζεο ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ 

 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα επηζεκαλζεί φηη δελ ζα πξέπεη λα δίλεηαη ηφζν ζεκαζία ζηελ πνζφηεηα 

ησλ ζπιιεγκέλσλ απαληήζεσλ, φζν ζηελ πνηφηεηα απηψλ. Γεληθφηεξα, φπσο πξνηείλεη ν 

Adam Ramshaw119, ηα κηθξά επίπεδα απνθξίζεσλ δελ είλαη πάληα άζρεκα, θαζψο φηαλ ν 

πιεζπζκφο είλαη πάξα πνιχ κεγάινο, κπνξεί λα ππάξρεη πνιχ ρακειφ πνζνζηφ απφθξηζεο 

αιιά λα έρεη απνθηεζεί έλα κεγάινο αξηζκφο απφ πξαγκαηηθέο απαληήζεηο. Γηα παξάδεηγκα, 

θαηά ηε δηάξθεηα ησλ πνιηηηθψλ δεκνζθνπήζεσλ, γίλεηαη πξνζπάζεηα γηα ηελ πξφβιεςε ηνπ 

ληθεηή ησλ εθινγψλ, ρξεζηκνπνηψληαο έλα ζρεηηθά πνιχ κηθξφ πνζνζηφ απφ ην ζχλνιν ησλ 

ςεθνθφξσλ, πνπ αγγίδεη κφιηο ην 0,0011%, φκσο ηα δεδνκέλα πνπ πξνθχπηνπλ είλαη 

ρξήζηκα. 

11.2.6.4.2.1 Αύμεζε ησλ πνζνζηώλ απόθξηζεο (Boosting response rates) (Απάληεζε ζην 

ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΦ5) 

 

Σερληθέο γηα ηελ αχμεζε ηνπ πνζνζηνχ απφθξηζεο (Perry, 2009): 

 Οη θαζεγεηέο λα ππελζπκίδνπλ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπο εμακήλνπ ζηνπο θνηηεηέο γηα ηε 

δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο θαη λα ελζαξξχλνπλ ηνπο  θνηηεηέο λα ζπκκεηέρνπλ ζε 

απηέο (Perry, 2009). Ζ ζπλεηδεηή ζπκκεηνρή ζηελ αμηνιφγεζε, ζχκθσλα κε ηελ 

Ehrmann (2004) επηηπγράλεηαη φηαλ επηβεβαηψλνληαη νη θνηηεηέο φηη αμίδεη ν ρξφλνο πνπ 

αθηεξψλνπλ γηα ηελ αμηνιφγεζε θαη φηη ηνπο  βνεζάεη λα δίλνπλ επνηθνδνκεηηθή 

θξηηηθή. Με απηφλ ηνλ ηξφπν ζα παξέρνπλ feedback ην νπνίν ζα είλαη πην ψξηκν θαη δελ 

ζα έρεη σο ζθνπφ λα πιεγψζεη ηνλ εγσηζκφ ησλ θαζεγεηψλ.  

 Γηαβεβαίσζε γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο αλσλπκία ηεο έξεπλαο (Dommeyer, Baum & 

Hanna, 2002). Δπίζεο, ζα πξέπεη λα ελεκεξψλνπλ ηνπο θνηηεηέο φηη ε αλαθνξά πνπ 
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δίλεηαη ζηνπο θαζεγεηέο πεξηέρεη κε ηαπηνπνηεκέλα ηα ζρφιηα ηνπο θαη ζε 

ζπγθεληξσηηθή κνξθή, θαζψο ε αλσλπκία πξνζηαηεχεη ηνπο θνηηεηέο, νη νπνίνη 

θνβνχληαη γηα ηελ ηθαλφηεηα ηνπ θαζεγεηή λα είλαη αληηθεηκεληθφο απέλαληη ζηε ζεηηθή 

ή αξλεηηθή θξηηηθή (Rowley, 2003). 

 Να δεκηνπξγεζνχλ έξεπλεο πνπ επηδεηνχλ ηελ επνηθνδνκεηηθή θξηηηθή. Δάλ γηα 

παξάδεηγκα φιεο νη εξσηήζεηο απαληηνχληαη εηζάγνληαο κφλν λνχκεξα, ηφηε ζα ραζεί ην 

ελδηαθέξνλ ησλ θνηηεηψλ θαη ζα ζεσξήζνπλ φηη δελ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα εηζάγνπλ 

ζρφιηα. Άιισζηε αξθεηέο θνξέο ηα ζρφιηα βνεζάλε ζηελ εξκελεία ησλ απαληήζεσλ ησλ 

θνηηεηψλ ή γηα λα δσζνχλ απαληήζεηο πνπ δελ είραλ πξνβιεθζεί ζην εξσηεκαηνιφγην.  

 πκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ ζηελ επηινγή ησλ πξναηξεηηθψλ εξσηήζεσλ, ψζηε λα γίλνληαη 

πην ελδηαθέξνλ ην εξσηεκαηνιφγην γηα ηνπο  θνηηεηέο (Zúñiga, 2004) 

 Οη θνηηεηέο λα ελεκεξψλνληαη γηα ηελ ζεκαληηθφηεηα ησλ δεδνκέλσλ ηνπο θαη ηε ρξήζε 

ησλ απνηειεζκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ άπνςή ηνπο ηφζν απφ ηνπο θαζεγεηέο φζν 

θαη απφ ηζηνζειίδα ηνπ ηδξχκαηνο (Perry, 2009).  

 πλαληήζεηο κε ηηο ελψζεηο ησλ θνηηεηψλ θαη ζπλεηζθνξά ηνπο ζηελ πξναγσγή ηεο 

ηδέαο ηεο αμηνιφγεζεο (Johnson, 2003) 

 

Δπηπιένλ κέηξα γηα ηελ αχμεζε ησλ πνζνζηψλ απφθξηζεο ησλ ΔΑΜ ζε ειεθηξνληθή κνξθή 

είλαη ηα αθφινπζα:  

 Δθαξκνγή ηεο αξρήο KISS (Keep It Short and Simple) (Stamp et al., 2015). Γηαηήξεζε 

ηεο κνξθήο ησλ ΔΑΜ ζε φζνλ ην δπλαηφλ πην ζχληνκε κνξθή, θαζψο φζν πην ζχληνκν 

είλαη ηφζν κεγαιχηεξε είλαη ε πηζαλφηεηα λα ζπκκεηέρνπλ νη θνηηεηέο ζηελ έξεπλα 

(Quinn, 2002).  

 Δπέθηαζε ηεο δηάξθεηαο ηεο έξεπλαο. ζν κεγαιχηεξε δηάξθεηα έρεη ηφζν κεγαιχηεξε 

είλαη ε πηζαλφηεηα γηα λα απαληήζνπλ (Quinn, 2002). 

 Γεκνζηνπνίεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ κε θάζε 

ηξφπν (ηζηνζειίδα, facebook, αλαθνηλψζεηο, θνηηεηηθά forum θιπ). Ζ Ballantyne (2005) 

πξνηείλεη ην weblink ηεο έξεπλαο λα είλαη δεκνζηνπνηεκέλν ζε πνιιά ζεκεία ηεο 

ηζηνζειίδαο ηνπ παλεπηζηεκίνπ (ζην webmail ηεο πξφζθιεζεο γηα ζπκκεηνρή ζηελ 

έξεπλα, ζηελ αξρηθή ζειίδα ηνπ παλεπηζηεκίνπ, ζην e-class ηνπ θάζε καζήκαηνο).  

 Να ζηέιλνληαη επαλαιακβαλφκελεο ππελζπκίζεηο κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο  πιαηθφξκαο 

ζε φζνπο θνηηεηέο δελ απάληεζαλ  (Nulty, 2008) ζε έλα δηάζηεκα 10 εκεξψλ απφ ηελ 

απνζηνιή ηεο πξφζθιεζεο ζπκκεηνρήο ζηελ αμηνιφγεζε ησλ καζεκάησλ (Perry, 2009).  

 Να ζηέιλνληαη επαλαιακβαλφκελεο ππελζπκίζεηο ζηνπο αθαδεκατθνχο γηα λα ην 

ππελζπκίδνπλ θαη απηνί ζηνπο θνηηεηέο (Nulty, 2008). Μάιηζηα εάλ νη δχν απηνί ηχπνη 

ππελζπκίζεσλ ζπλδπαζηνχλ, ηφηε επηηπγράλνληαη θαιχηεξα απνηειέζκαηα απφ φηη εάλ 

εθαξκνδφηαλ θάζε κέζνδνο μερσξηζηά.  

 Να δίλνληαη θίλεηξα γηα ζπκκεηνρή ζηελ ειεθηξνληθή κνξθή (φπσο εηζαγσγή ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζε έλα gift card  (Perry, 2009)  ή ινηαξίαο φπνπ βνεζάεη εάλ ην δψξν 

είλαη γεληθνχ ελδηαθέξνληνο (Zúñiga) ή πξνζαχμεζε ηνπ βαζκνχ θαηά 0,25 κνλάδεο 

(Nulty, 2008). θνπφο είλαη λα θαιιηεξγεζεί κία λννηξνπία ζεηηθή πξνο ηελ αμηνιφγεζε, 

ηδηαίηεξα ζηα πξψηα ρξφληα πξνζαξκνγήο θαηά ηελ πεξίνδν κεηαηξνπήο απφ ηε 

ρεηξφγξαθε ζηελ ειεθηξνληθή κνξθή. 
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 Ζ Ballantyne (2005) ζην Παλεπηζηήκηνπ ηνπ Murdoch είρε θάλεη ππνρξεσηηθή γηα 5 

ρξφληα ηε ζπκκεηνρή ζηελ αμηνιφγεζε ησλ καζεκάησλ, κέρξη λα ζπλεζίζνπλ ηφζν νη 

θνηηεηέο φζν θαη ην πξνζσπηθφ ζηελ λννηξνπία ηεο αμηνιφγεζεο.  

 Να ππάξρεη επηκφξθσζε γηα ην ρεηξηζκφ ησλ ππνινγηζηψλ θαη θαιχηεξε πξφζβαζε ησλ 

θνηηεηψλ ζηνπο ππνινγηζηέο (Nulty, 2008). 

 Να εμνηθεηψλνπλ ηνπ θνηηεηέο κε ειεθηξνληθά πεξηβάιινληα ρξεζηκνπνηψληαο 

ειεθηξνληθά βνεζήκαηα/κεζφδνπο (Quinn, 2002).   

 Γηαβεβαίσζε γηα ηελ αλσλπκία ηεο έξεπλαο (Dommeyer, Baum & Hanna, 2002) θαη φηη 

δελ επηδηψθεηαη λα γίλεη εληνπηζκφο ηνπ ΗΡ ηνπο. Πξνηείλεηαη ε ρξήζε εθαξκνγψλ ηνπ 

ηχπνπ GoogleForms ή LimeSurvey, νη νπνίεο δελ εμαξηάηαη απφ ην θνξέα ηνπ θάζε 

ηδξχκαηνο. 

 Πξνζζήθε ζηελ πξφζθιεζε πξνζσπηθψλ ραηξεηηζκψλ θαη ζηνηρείσλ ζρεηηθά κε ηελ 

έξεπλα θαη λα αλαθέξνληαη νη ιφγνη πνπ είλαη ζεκαληηθή ε ζπκκεηνρή ηνπο ζε απηήλ. 

Έξεπλεο δείρλνπλ φηη επηηπγραλφηαλ αχμεζε ησλ απαληήζεσλ πάλσ απφ 5% θαη κφλν 

απφ ηελ αλαθνξά πξνζσπηθψλ ραηξεηηζκψλ, αληί ηνπ ηχπνπ «Αγαπεηέ θνηηεηή»
 120. ηα 

ζηνηρεία ηεο έξεπλαο ζα πξέπεη λα αλαθέξνληαη νη ζηφρνη ηεο, φπνπ ζα είλαη μεθάζαξε ε 

αλαθνξά ζηε «βειηίσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο».  Δπηπιένλ, ζχκθσλα κε ηελ 

αλάιπζε πνπ είρε γίλεη ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην 3 (Παξάγξαθν 8.1) ζηα πιαίζηα ηεο 

παξνχζαο δηαηξηβήο είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα ελεκεξψλεηαη ν θνηηεηήο γηα ην πφζν 

ζεκαληηθή είλαη ε ζπλεηζθνξά ηνπ ζηελ έξεπλα θαη λα ηνλίδνληαη νη ιφγνη πνπ βαζίδεηαη 

ην Ίδξπκα ζηε ζπλεηζθνξά ηνπο απηή.  

 

Απάληεζε ζην ΔΡΩΣΖΜΑ ΔΓΦ5: Πνηα κέηξα πξνηείλνληαη απφ ηνπο θνηηεηέο γηα λα 

απμεζνχλ ηα πνζνζηά απαληήζεσλ θαηά ηελ ειεθηξνληθή κνξθή ησλ ΔΑΜ; 

Οη πξνηάζεηο πνπ έθαλαλ νη ίδηνη νη θνηηεηέο γηα ηελ πξναγσγή ηεο ειεθηξνληθήο κνξθήο ηεο 

αμηνιφγεζεο, φπσο πξνέθπςαλ απφ ηελ έξεπλα ηεο δηδαθηνξηθήο δηαηξηβήο ζηνπο θνηηεηέο 

ζηα ειιεληθά παλεπηζηήκηα (Γηάξθεηα 1/2/2017-30/11/2017) είλαη νη αθφινπζεο: 

 Να γίλεη ππνρξεσηηθό κε άκκεζν ή έκκεζν ηξόπν. Σν 23,36% ησλ θνηηεηψλ πνπ 

απάληεζαλ ζην ζρφιηα,   ίζσο επεηδή θαηά θάπνην ηξφπν έρνπλ απηνγλσζία φηη δελ ζα 

ζπκκεηείραλ δηαθνξεηηθά ζηελ ειεθηξνληθή κνξθή ηνπ ΔΑΜ, πξνηείλνπλ λα γίλεη 

ππνρξεσηηθή ε ειεθηξνληθή δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ. Μφλν κε απηφλ 

ηνλ ηξφπν ίζσο ζεσξνχλ φηη είλαη εθηθηή ε αχμεζε ησλ πνζνζηψλ απφθξηζεο ζηελ 

ειεθηξνληθή κνξθή ησλ ΔΑΜ. Μάιηζηα φπσο πξνζδηνξίδεηαη πεξηζζφηεξν απφ 

θάπνηνπο θνηηεηέο, θαίλεηαη λα πξνηείλνπλ αθφκε πην απζηεξά κέηξα απφ φηη 

αλακελφηαλ απφ ηελ εξεπλήηξηα θαηά ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο: 

 Πηζηεχσ φηη ζα πξέπεη λα είλαη ππνρξεσηηθά ζε αξρηθφ ζηάδην κέρξη ηνπιάρηζηνλ λα 

ιακβάλνληαη ππφςε ηα ΔΑΜ 

 Γηα λα απμεζνχλ ηα πνζνζηά ηεο ειεθηξνληθήο ζπκπιήξσζεο ζεσξψ φηη πξέπεη λα γίλεη 

πξνυπφζεζε γηα ηε ζπκκεηνρή ζηηο εμεηάζεηο 
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 Να ππάξρεη παξνπζηνιφγην θαη νη θνηηεηέο πνπ ζπκκεηέρνπλ λα θεξδίδνπλ θάηη ζαλ 

κπφλνπο εθφζνλ είλαη ζπλεπήο 

 πληζηψ λα δεκηνπξγεζεί έλα ζχζηεκα γηα "ρηχπεκα θάξηαο", φπσο ζηε ιέζρε γηα θάζε 

κάζεκα, κφλν πνπ ζα παίξλεη παξνπζίεο. Απηφ γηα πξνθαλείο ιφγνπο πξέπεη ΝΑ ΜΖΝ 

ΔΗΝΑΗ ΠΡΟΒΑΗΜΟ απφ ηνλ εθάζηνηε θαζεγεηή γηα λα κελ δίλεη "bonus παξνπζίαο" 

ζην γξαπηφ, θαη ζηνπο αγαπεκέλνπο ηνπ θνηηεηέο  

 Αλαγθαζηηθή ζπκπιήξσζε πξηλ απφ ηελ εηζαγσγή ζε αλαγθαία δηαδηθαζία γηα θνηηεηή 

 Να έκπαηλε σο πξναπαηηνχκελν γηα λα έβιεπε θάπνηνο ηε βαζκνινγία ηνπ ζε θάπνην 

κάζεκα 

 Θα κπνξνχζε λα δεκηνπξγεζεί θάπνην παξάζπξν ζην e-class θαηά ηελ είζνδν ηνπ 

θνηηεηή πξνο ην ηέινο ηνπ εμακήλνπ, ην νπνίν λα κελ έρεη δπλαηφηεηα παξάθακςεο 

 Τπνρξεσηηθή ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο ζπκπιήξσζεο ησλ EAM θαη ραξαθηεξηζκφ ηνπ 

σο πξναπαηηνχκελν γηα ηελ επηηπρή νινθιήξσζε ηνπ καζήκαηνο, ψζηε λα ζεσξεζεί 

πξνβηβάζηκν 

 Πηζηεχσ θαιφ ζα ήηαλ λα ππάξρεη ζρεηηθή αλαθνίλσζε ζην mycources.gr, θαζ' φιε ηελ 

δηάξθεηα ηνπ εμακήλνπ θαη απ' επζείαο ππνβνιή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ κέζσ απηήο ηεο 

ζειίδαο, έηζη ψζηε λα είλαη ππνρξεσηηθή ε ππνβνιή ηνπ απφ ηνλ θάζε θνηηεηή, γηα λα 

κπνξεί λα ζπκκεηάζρεη ζηηο εμεηάζεηο 

 πσο ν θάζε θαζεγεηήο αλεβάδεη ζην e-class δηάθνξα έγγξαθα-ζεκεηψζεηο γηα ην 

κάζεκα, λα πξνζζέηεη θαη εξσηεκαηνιφγηα κε ζθνπφ ηελ ππνρξεσηηθή ζπκπιήξσζή ηνπ 

 Τπνρξεσηηθή θφξκα ζην e-class φηαλ γίλεηαη απεγγξαθή απφ κάζεκα 

 Τπνρξεσηηθφ ζηελ αλαλέσζε εμακήλνπ, ζαλ απνζηνιή αλαθνξάο 

 Να γίλεη ππνρξεσηηθφ γηα φινπο ηνπο θνηηεηέο είηε απφ ηνπο ηδίνπο ηνπο θαζεγεηέο, είηε 

απφ ηελ δηνίθεζε ηνπ ηκήκαηνο 

 Τπνρξεσηηθή ζπκπιήξσζε πξηλ θάλεηο δήισζε καζεκάησλ θάζε εμάκελν 

 Τπνρξεσηηθή βαζκνιφγεζε θαηά ηελ ζχλδεζε ζην e-learning κε ζπλερείο 

πξνεηδνπνηήζεηο 

 Να είλαη επψλπκν (π.ρ. δίλνληαο Αξηζκφ Μεηξψνπ) έηζη ψζηε λα είλαη αιεζήο. Να κε 

κπνξεί λα γξαθηείο ζε κάζεκα αλ δελ ην ζπκπιεξψζεηο 

 Δλεκέξσζε (24% ησλ θνηηεηώλ πνπ απάληεζαλ ζην ζρόιην) 

 Δλεκέξσζε γηα ηα ζεκαζία θαη νθέιε ηνπ ΔΑΜ 

 Πεξηζζφηεξε ελεκέξσζε θαη ελδηαθέξνλ απφ ην ηκήκα, κε ηε ρξήζε εβδνκαδηαίσλ ή 

κεληαίσλ αλαθνηλψζεσλ ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ ηκήκαηνο. 

 Γηα λα απμεζεί ε ειεθηξνληθή ζπκπιήξσζε ζεσξψ πσο απιά πξέπεη ηα 

εξσηεκαηνιφγηα λα θνηλνπνηνχληαη θαη ζε φια ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο π.ρ. 

Facebook, Twitter...  ζειίδα ηνπ πνιπηερλείνπ” 

 Γηαθήκηζε κέζσ αθίζαο ζηνλ ρψξν ηνπ παλεπηζηεκίνπ  

 Να ππάξρνπλ παξαδείγκαηα εθαξκνγήο ησλ πνξηζκάησλ ηεο αμηνιφγεζεο θαη λα 

ζηέιλνληαη πεξαηηέξσ εηδνπνηήζεηο 

 πρλή ελεκέξσζε κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ θαη ππελζχκηζε απφ ηνλ θαζεγεηή 

θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ καζήκαηνο 

 Πνην άκεζε πξνζέγγηζε ζην θάζε άηνκν 
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 Δλεκέξσζε θαη επαηζζεηνπνίεζε ησλ θνηηεηψλ λα γίλνπλ πην ελεξγνί. Αλ δνχκε φηη ε 

αμηνιφγεζε δηνξζψλεη ρξφληα πξνβιήκαηα ηνπ ηκήκαηνο, ίζσο δψζεη θίλεηξν λα 

αζρνιεζνχκε πεξηζζφηεξν κε ηε βειηίσζε ηεο δηδαζθαιίαο κέζσ ηεο αμηνιφγεζεο 

 Πξνβνιή πιενλεθηεκάησλ ειεθηξνληθήο ζπκπιήξσζεο έλαληη γξαπηήο ζπκπιήξσζεο 

 Σερληθά ζέκαηα (23,03% ησλ θνηηεηώλ πνπ απάληεζαλ ζην ζρόιην) 

 Οη θνηηεηέο ρξεηάδεηαη λα αηζζαλζνχλ φηη απνηεινχλ νπζηαζηηθφ θνκκάηη έηζη, ζηελ 

αξρή ηνπ εμάκελνπ κπνξνχλ λα ζπκπιεξψλνπλ εξσηεκαηνιφγην ζρεηηθά κε ηηο 

πξνζδνθίεο ηνπο θαη ηνπο ζηφρνπο ηνπ καζήκαηνο θαη ζην ηέινο αληίζηνηρα 

ζπκπιεξψλνπλ αλ απηά εθπιεξσζήθαλ 

 Θα κπνξνχζε ην κάζεκα λα αμηνινγείηαη θαη απφ ηνπο θνηηεηέο ηνπ Erasmus νη νπνίνη 

ζα έρνπλ κηα πην αληηθεηκεληθή γλψκε. Ο ιφγνο είλαη φηη έρνπλ θνηηήζεη θαη ζε θάπνην 

ίδξπκα ηνπ εμσηεξηθνχ θαη κε απηφ ην ηξφπν κπνξνχλ λα ζπγθξηζνχλ νη δηαδηθαζίεο 

δηεμαγσγήο ησλ καζεκάησλ κε απηέο ηνπ εμσηεξηθνχ 

 Να κελ εμαξηάηαη ε αμηνιφγεζε θαζεγεηψλ απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο θαζεγεηέο, αιιά απφ 

ηε γξακκαηεία ηεο ζρνιήο (ή άιιν θνξέα) 

 Δχρξεζην πεξηβάιινλ ηεο πιαηθφξκαο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ 

 Να είλαη πην ζχληνκα, εχρξεζηα θαη θαηαλνεηά 

 Να γίλεη επράξηζηε δηαδηθαζία θαη λα είλαη αληηθεηκεληθή 

 Να ππάξρεη ζχληνκε παξάγξαθνο πξνεγνπκέλσο, πνπ λα εμεγεί ηα νθέιε ηεο 

ζπκπιήξσζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

 Να αλεβαίλεη ζηε ζειίδα ηεο εθάζηνηε ζρνιήο 

 Ζ παξαπάλσ δηαδηθαζία λα γίλεηαη εζεινληηθά ζην κεραλνγξαθηθφ θέληξν, έηζη ψζηε 

λα ην επηδηψθνπλ νη θνηηεηέο πνπ πξαγκαηηθά ελδηαθέξνληαη λα δψζνπλ αιεζηλέο 

θξηηηθέο θαη ζρνιηαζκνχο 

 Να κπνξνχλ νη θνηηεηέο λα αμηνινγνχλ ζε πην πεξηεθηηθά εξσηεκαηνιφγηα, κεηά απφ 

θάζε παξάδνζε καζήκαηνο ηνλ θαζεγεηή θαη ηελ πνηφηεηα ηνπ καζήκαηνο 

 Να γίλεηαη αθξηβψο κεηά ην ηέινο ηνπ καζήκαηνο κε ηε βνήζεηα εηδηθψλ ζηε ζρνιή 

ψζηε ν θνηηεηήο λα κελ ην μερλά ή αλ έρεη θάπνηα απνξία ή ρξεηάδεηαη βνήζεηα λα βξεη 

αληαπφθξηζε 

 Να γίλεηαη ζην πιαίζην ησλ παξαδφζεσλ (ζην ηέινο λα αθηεξψλεηαη ρξφλνο γηα 

αμηνιφγεζε), λα δείρλεη ν θαζεγεηήο ζηνπο θνηηεηέο πψο λα εηζέξρνληαη ζην ζχζηεκα 

θαη λα ην ζπκπιεξψλνπλ ειεθηξνληθά επί ηφπνπ, εχθνιε πξφζβαζε απφ ηδξπκαηηθφ 

ινγαξηαζκφ 

 Να κελ αλνίγεη κέζα ή θνληά ζηελ πεξίνδν ηεο εμεηαζηηθήο. Γελ καο θηάλεη πνπ δελ καο 

θηάλεη ν ρξφλνο έρνπκε θαη απηφ 

 Να άλνηγε κηα θφξκα ζπκπιήξσζεο πξηλ ηελ είζνδν ζηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ηηο 

ζρνιήο 

 Πην εηδηθέο εξσηήζεηο αλάινγα κε ηε θχζε ηεο ζρνιήο θαη ηνπ καζήκαηνο, αιιά θεη έλα 

πιαίζην γηα παξάζεζε ηεο άπνςεο ηνπ θνηηεηή ζε κηα κηθξή παξάγξαθν 

 Να δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα γξάςεηο ζε θείκελν ηα παξάπνλά ζνπ 

 Παχζε ρξήζεο ρεηξφγξαθσλ εξσηεκαηνινγίσλ! 
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 Να ιακβάλεηαη ππόςε ε άπνςε ησλ θνηηεηώλ θαη λα γίλνληαη αιιαγέο (21% 

θνηηεηώλ πνπ απάληεζαλ ζηελ εξώηεζε) 

 Να έρνπλ επηξξνή πξαγκαηηθή ηα ΔΑΜ ζηνλ ηξφπν δηδαζθαιίαο, δει. λα ζπκβαίλνπλ νη 

αιιαγέο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηα ΔΑΜ 

 Θεσξψ φηη δελ ρξεηάδνληαη επηπιένλ κέηξα, παξά κφλν νη θαζεγεηέο, αιιά θαη 

γεληθφηεξα ε εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία λα αλνίμεη ηα κάηηα θαη λα θέξεη ηηο αιιαγέο πνπ 

επηζπκνχλ νη θνηηεηέο καο. Αιιηψο φινο απηφο ν θφπνο γίλεηαη άδηθα, ραιψληαο ρξφλν 

θαη ελέξγεηα ζηνπο θνηηεηέο πνπ θαινχληαη λα ζπκπιεξψζνπλ ηα εξσηεκαηνιφγηα 

 Γπν παξάγνληεο πνπ παίδνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηε κε-ζπκπιήξσζε εξσηεκαηνινγίσλ 

είλαη 1) φηη ην κάζεκα πνπ δίλεηαη γηα αμηνιφγεζε κπνξεί ν θνηηεηήο λα κελ ην „ρεη 

παξαθνινπζήζεη θαη έηζη λα κελ αζρνιεζεί, θαη 2) δηφηη ε ζπκπιήξσζε 

εξσηεκαηνινγίνπ γίλεηαη ηππηθά, θαη πξαθηηθά ειάρηζηα αιιάδνπλ 

 Αλ δνχκε φηη ε αμηνιφγεζε δηνξζψλεη ρξφληα πξνβιήκαηα ηνπ ηκήκαηνο, ίζσο δψζεη 

θίλεηξν λα αζρνιεζνχκε πεξηζζφηεξν κε ηελ βειηίσζε ηεο δηδαζθαιίαο κέζσ ηεο 

αμηνιφγεζεο 

 Μεγαιχηεξε ζχλδεζε θαη εμάξηεζε κεηαμχ ΔΑΜ θαη πξνζαξκνγήο ηνπ καζήκαηνο, 

θαζψο θαη δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ γηα ηε βειηίσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο 

 Να γίλεηαη επίπιεμε ζηνπο θαζεγεηέο πνπ έρνπλ αμηνινγεζεί σο αλεπαξθείο 

 Να καο επηβεβαηψλνπλ φηη δελ ηα πέηαμαλ ζηα ζθνππίδηα 

 

 Να παξέρνληαη θίλεηξα (6,58% θνηηεηώλ πνπ απάληεζαλ ζην ζρόιην) 

 Παξνρή θηλήηξσλ γηα ζπκπιήξσζε ΔΑΜ 

 Να δίλεη έλα bonus (π.ρ. 5%) ζην βαζκφ ηνπ εμακήλνπ 

 ζνη θάλνπλ ηελ αμηνιφγεζε κέζσ Internet λα θεξδίδνπλ κηα δσξνεπηηαγή γηα αγνξά 

απφ supermarket 

 Να έκπαηλε ζε θιήξσζε γηα λα θεξδίζεη έλα δψξν ή δσξεάλ γεχκα ζην θπιηθείν ή 

πξφζβαζε ζε αθαδεκατθά πεξηνδηθά ρσξίο ζπλδξνκή 

 Να ππάξμεη κηα δηαδηθαζία αληακνηβήο αλάινγα κε ηε ζπλέπεηα ζπκπιήξσζεο ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ 

 ρέζεηο κεηαμύ θαζεγεηώλ θαη θνηηεηώλ (8,55% ησλ θνηηεηώλ πνπ απάληεζαλ ζην 

ζρόιην) 

 πκβάιιεη ε ζηελή επηθνηλσλία κε ηνπο θαζεγεηέο 

 πδήηεζε κεηαμχ θνηηεηψλ θαη θαζεγεηψλ 

 Να ηνλίδεη ν θαζεγεηήο ηε ζεκαληηθφηεηα ηεο αμηνιφγεζεο, γηα λα ηελ παίξλνπκε θαη 

εκείο ζηα ζνβαξά 

 πλερήο ππελζχκηζε απφ ηνπο δηδάζθνληεο 

 Παξφηξπλζε απφ θαζεγεηέο 

 Οη θαζεγεηέο ελεκεξψλνπλ ηνπο θνηηεηέο γηα ηηο αιιαγέο πνπ έθαλαλ ζην κάζεκα, 

επεξεαζκέλνη απφ ηα ΔΑΜ 

 Να κελ ππάξρεη θφβνο απφ ηνπο θνηηεηέο γηα ηελ αληίδξαζε ησλ θαζεγεηψλ αθελφο θαη 

αθεηέξνπ θαη νη δπν πιεπξέο λα κελ εζηηάδνπλ ζηηο δηακάρεο, αιιά ζην αθαδεκατθφ 

ήζνο (εηδηθά νη θνηηεηέο ζε κεγαιχηεξν πνζνζηφ) 
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 Μηα πξναηξεηηθή ηεη-α-ηεη ζπλέληεπμε κε ηνλ θαζεγεηή, φπνπ απηή θξίλεηαη απφ ηνπο 

θνηηεηέο, ΜΔΣΑ ην πέξαζκα ησλ βαζκψλ ζην θνηηεηνιφγην, ζα ήηαλ ζεκηηή, ψζηε λα 

αθνχζεη ζρφιηα, απφςεηο θαη πξνβιήκαηα, φρη γηα ηνπο βαζκνχο, αιιά γηα ηνλ ηξφπν 

δηδαζθαιίαο 

 Πίεζε από ηε δηνίθεζε ζηνπο θαζεγεηέο γηα λα εθαξκνζηνύλ νη πξνηάζεηο ησλ 

θνηηεηώλ (ειάρηζην πνζνζηό κόιηο 0,99% από ηνπο θνηηεηέο πνπ απάληεζαλ ζην 

ζρόιην) 

 Να ππάξμεη νξγάλσζε θαη αληίζηνηρε πίεζε απφ ην ίδξπκα ή ηε ζρνιή, ψζηε λα 

εθαξκφζεη ν θαζεγεηήο απηφ πνπ ηνπ πξνηείλνπλ νη θνηηεηέο, ψζηε λα γίλεη πνην 

απνδνηηθφ ην κάζεκα 

 Καζεγεηέο-Γηνηθεηηθφ Πξνζσπηθφ λα αζρνιεζνχλ πεξηζζφηεξν κε ην ζέκα 

 Σε ζσζηή αληηκεηψπηζε ηεο αμηνιφγεζεο σο κέζν βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο απφ ηελ 

εθάζηνηε δηεχζπλζε ηεο ζρνιή. 

 πρλόηεηα θαη κεγαιύηεξε δηάξθεηα ζπκπιήξσζεο (4,93% ησλ θνηηεηώλ πνπ 

απάληεζαλ ζην ζρόιην) 

 Να δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα ζπκπιεξψλεηαη θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα ηνπ εμακήλνπ 

ειεθηξνληθά 

  Nα γίλεηαη ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ εμακήλνπ, εάλ θαη 

εθφζνλ ην επηζπκεί ν θάζε θνηηεηήο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν ζα κπνξνχκε λα βιέπνπκε νη 

ίδηνη θνηηεηέο εληφο ελφο εμακήλνπ αλ απηφο ν θαζεγεηήο άιιαμε ή φρη. Γηαθνξεηηθά 

ηελ νπνηαδήπνηε αιιαγή ηελ "βιέπνπλ" νη επφκελνη θνηηεηέο- θάηη ην νπνίν δελ έρεη 

λφεκα 

 Τπεπζπλόηεηα από ηελ πιεπξά ησλ θνηηεηώλ  

 Οπζηαζηηθά νη θνηηεηέο πξέπεη λα γίλνπλ πην ππεχζπλνη θαη επζπλείδεηνη ζην ζέκα ησλ 

ΔΑΜ. Γεληθφηεξα. είλαη νξαηά κεγάιν ην πνζνζηφ πνπ ζπκπιεξψλεη "ζηελ ηχρε"  ή 

ρσξίο πνιιή ζθέςε 

ΠΡΟΣΑΖ ΔΓΦ5: Γηα λα απμεζνχλ ηα πνζνζηά απφθξηζεο ησλ ΔΑΜ πξνηείλεηαη απφ ην 

25% ησλ θνηηεηψλ ε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο λα γίλεηαη κε άκεζν ή έκκεζν ηξφπν  

ππνρξεσηηθή. 

Απφ ηηο παξαπάλσ πξνηάζεηο γίλεηαη θαηαλνεηφ φηη νη θνηηεηέο έρνπλ άπνςε γηα ηε 

δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο, είλαη ζχκθσλεο κε ηηο πξνηεηλφκελεο απφ ηε βηβιηνγξαθηθή 

αλαδήηεζε, θαη κάιηζηα είλαη πην ξηδηθέο θαη αξθεηά ξεαιηζηηθέο.  

11.2.6.4.3 Τόποσ,  χρόνοσ και διάρκεια τησ διεξαγωγήσ τησ αξιολόγηςησ 

Ζ ρεηξφγξαθε κνξθή ζπλήζσο ζπκπιεξψλεηαη ζηελ αίζνπζα, ιίγν πξηλ ηειεηψζεη ην 

κάζεκα. κσο φπσο έρεη πξνθχςεη απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο (Reasons 

LieFrequence) νη θνηηεηέο δελ πξνιαβαίλνπλ λα ην ζπκπιεξψζνπλ νιφθιεξν ή  ην έθαλαλ 

πνιχ βηαζηηθά γηα λα θχγνπλ είηε επεηδή έπξεπε λα πξνιάβνπλ ην ιεσθνξείν ή ην επφκελν 

κάζεκα/εξγαζηήξην. Πξνηείλεηαη λα δηαλέκνληαη ζηελ αξρή ηνπ καζήκαηνο θαη λα 

ζπιιέγνληαη απφ έλα θνηηεηή ζην ηέινο ηνπ καζήκαηνο. 
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ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ6/Παξάγξαθνο 8.3.2: Ζ θνηηεηέο πνπ επηιέγνπλ ηελ ειεθηξνληθή 

κνξθή ησλ ΔΑΜ πξνηηκνχλ λα ππάξρεη ειεπζεξία ζην ρψξν θαη ζην ρξφλν γηα λα 

ζπκπιεξψζνπλ ηα ΔΑΜ. 

Ζ δηάξθεηα θαη ην ρξνληθφ δηάζηεκα επίζεο πνπ επηιέγεηαη λα γίλεη ε αμηνιφγεζε είλαη πνιχ 

ζεκαληηθά.  

ηελ έξεπλα ηεο δηαηξηβήο ησλ αθαδεκατθψλ νη θνηηεηέο ξσηήζεθαλ ζρεηηθά κε ηε ρξνληθή 

ηνπνζέηεζε ηεο δηεμαγσγήο ηεο αμηνιφγεζεο θαη πξνηείλεηαη απφ απηνχο ην εμήο: 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΑ3/Παξάγξαθνο 8.2.2.1: Ζ πιεηνλφηεηα ησλ θαζεγεηψλ πξνηηκάεη ε 

αμηνιφγεζε ησλ ΔΑΜ λα ζπλερίζεη λα γίλεηαη ηνλ ηειεπηαίν κήλα πξηλ ηηο εμεηάζεηο 

(57,7%). 

ηελ έξεπλα ηεο δηαηξηβήο ζηνπο θνηηεηέο πξνηείλεηαη επίζεο θαη απφ ηνπο θνηηεηέο λα 

γίλεηαη πξηλ ηελ εμεηαζηηθή, φπσο ζπλερίδεηαη λα γίλεηαη κέρξη ηψξα. 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ16/Παξάγξαθνο 8.3.4.11: Οη θνηηεηέο πξνηείλνπλ ε αμηνιφγεζε ησλ 

καζεκάησλ κε ηε ρξήζε ηνπ ΔΑΜ λα γίλεηαη θπξίσο πξηλ ηελ εμεηαζηηθή (Median=5 θαη 

Mode=7), ελψ δελ εθθξάδεηαη ηδηαίηεξε άπνςε γηα ηελ αμηνιφγεζε κεηά ηε δηεμαγσγή ησλ 

εμεηάζεσλ. 

Σν κεγαιχηεξν κεηνλέθηεκα ηεο ρεηξφγξαθεο κνξθήο είλαη φηη νη θνηηεηέο έρνπλ κφλν κία 

επθαηξία λα ζπκκεηέρνπλ ζηελ έξεπλα θαη ελψ παξαθνινπζνχλ κπνξεί λα ηχρεη λα κελ ήηαλ 

παξφληεο ηελ εκέξα πνπ έγηλε ε δηαλνκή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Καηά ηελ ειεθηξνληθή 

κνξθή φζν κεγαιχηεξν ρξνληθφ πεξηζψξην ηνπο δηαηίζεηαη ηφζν πςειφηεξν πνζνζηφ 

απφθξηζεο επηηπγράλεηαη, φπσο ήδε έρεη αλαθεξζεί είηε απφ ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία, είηε θαη 

απφ ηα ζρφιηα ησλ θνηηεηψλ, ηα νπνία αλαθέξζεθαλ αλαιπηηθά ζηελ πξνεγνχκελε 

παξάγξαθν 11.2.6.4.2.1.    

ην Vanderbilt University (USA) επηδηψθνπλ λα ζπκπιεξψλνληαη ειεθηξνληθά ηα 

εξσηεκαηνιφγηα αμηνιφγεζεο ηνπ καζήκαηνο αθηεξψλνληαο ρξφλν απφ ην κάζεκα, φπσο 

αθξηβψο ζα αθηεξσλφηαλ εάλ ήηαλ ρεηξφγξαθε ε κνξθή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ. Ο ρξφλνο 

πνπ δηαηίζεηαη ζηνπο θνηηεηέο είλαη ηνπιάρηζηνλ 20‘, ψζηε λα έρνπλ ην ρξνληθφ πεξηζψξην λα 

ζθεθηνχλ ηηο απαληήζεηο ηνπο. Ζ εκεξνκελία πξνγξακκαηίδεηαη απφ ηνλ θαζεγεηή θαη 

αλαθνηλψλεηαη ζηνπο θνηηεηέο, ελεκεξψλνληαο ηνπο ηαπηφρξνλα πφζν ζεκαληηθή είλαη γηα 

απηφλ ε αμηνιφγεζή ηνπο θαη ε παξνπζία ηνπο θαηά ηελ εκέξα δηεμαγσγήο ηεο αμηνιφγεζεο. 

Αθφκε ηνπο ιέεη φηη δηαβάδεη φια ηα ζρφιηα ηνπο θαη ηα ιακβάλεη ππφςε ηνπ. Σελ εκέξα 

δηεμαγσγήο ηεο αμηνιφγεζεο ν θαζεγεηήο επαλαιακβάλεη ηε ζεκαληηθφηεηα ηεο 

αμηνιφγεζεο θαη απνρσξεί απφ ηελ αίζνπζα γηα λα αηζζαλζνχλ ειεχζεξνη νη θνηηεηέο λα 

δψζνπλ απζεληηθέο απαληήζεηο.  Με απηφλ ηνλ ηξφπν απμάλνληαη ηα πνζνζηά απφθξηζεο,  

θαη ηνπο επηθνηλσλείηαη ην κήλπκα ηεο ζεκαληηθφηεηαο ηεο αμηνιφγεζεο γηα ηε δηδαθηηθή 

απνζηνιή ηνπ ηδξχκαηνο.121 

                                                           
121

Students Evaluations of Teaching, https://cft.vanderbilt.edu/guides-sub-pages/student-evaluations/  

https://cft.vanderbilt.edu/guides-sub-pages/student-evaluations/


  
439 

Δπίζεο, απφ ηελ έξεπλα ζηηο ΜΟΓΗΠ έρεη πξνθχςεη αλάινγε πξφηαζε κε ζηφρν λα 

αμηνπνηεζεί ην πιενλέθηεκα πνπ έρεη ε ρεηξφγξαθε κνξθή, δειαδή φηη γίλεηαη ζηελ αίζνπζα 

δηδαζθαιίαο. 

 

ΠΡΟΣΑΖ ΔΓΜ4.1+ΒΑ10.11.2/Παξάγξαθνο 8.1.2.2 & 10.11.2: Ζ αμηνιφγεζε ησλ 

καζεκάησλ λα γίλεηαη αλψλπκα ζε ειεθηξνληθή κνξθή θαη ε ζπκπιήξσζε λα γίλεηαη κέζα 

ζηελ αίζνπζα κε ηε ρξήζε θηλεηψλ ζπζθεπψλ (smartphones, tablet, θά). Να δηαηίζεηαη 

ηνπιάρηζηνλ 20‘ απφ ηελ ψξα ηεο δηάιεμεο, ψζηε νη θνηηεηέο λα έρνπλ ην ρξνληθφ πεξηζψξην 

λα ζθεθηνχλ. 

11.2.6.4.4 Σε υποχρεωτική ή εθελοντική βάςη; 

Γηεξεπλήζεθαλ απφ ηελ εξεπλήηξηα νη αληηδξάζεηο ησλ θνηηεηψλ γηα ηελ πεξίπησζε πνπ ε 

αμηνιφγεζε ησλ καζεκάησλ δηεμαγφηαλ ζε ππνρξεσηηθή θαη φρη ζε εζεινληηθή βάζε. ηα 

ζρφιηά ηνπο γηα ηνπο ηξφπνπο αχμεζεο ησλ πνζνζηψλ απφθξηζεο ηεο ειεθηξνληθήο κνξθήο 

(Παξάγξαθνο 11.2.6.4.2.1), νη θνηηεηέο πξφηεηλαλ δηάθνξνπο ηξφπνπο πνπ άκεζα ή έκκεζα 

λα γίλεη ππνρξεσηηθή ε αμηνιφγεζε ησλ καζεκάησλ (πνζνζηφ 23,36% ησλ απνθξίζεσλ ζηα 

ζρφιηα). Απφ ηελ έξεπλα ηεο δηαηξηβήο ζηνπο θνηηεηέο πξνέθπςε ην αθφινπζν ζπκπέξαζκα: 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ13: Ζ πιεηνλφηεηα ησλ θνηηεηψλ (51,07%)  ζα ζπκπιήξσλε ηα ΔΑΜ 

αθφκε θαη αλ δηεμαγφηαλ ζε ππνρξεσηηθή βάζε, αξθεηνί (31,19%) είλαη αξλεηηθνί, ελψ κφιηο 

ην 17,74% δηαηεξνχλ νπδέηεξε ζπκπεξηθνξά. 

Απφ ηελ έξεπλα ζηηο ΜΟΓΗΠ, ην Παλεπηζηήκην Ησαλλίλσλ πξνηείλεη απφ ηελ εκπεηξία ηνπ λα 

γίλεη ππνρξεσηηθή ε δηαδηθαζία.αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ. Σν ίδην είραλ πξνηείλεη θαη 

αξθεηνί θνηηεηέο (23,36%) πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα ηεο δηαηξηβήο ησλ θνηηεηψλ φηαλ 

ηνπο δεηήζεθε λα πξνηείλνπλ κέηξα γηα ηελ αχμεζε ησλ πνζνζηψλ απφθξηζεο ησλ ΔΑΜ 

(Παξάγξαθνο 11.2.6.4.2.1), νη νπνίνη κάιηζηα πξνηείλνπλ δξαζηηθέο ιχζεηο γηα λα γίλεη 

έκκεζα ή άκεζα ε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ππνρξεσηηθή. Ζ ζπκκεηνρή ζηελ αμηνιφγεζε ησλ 

καζεκάησλ ζπληζηάηαη, ζχκθσλα κε ηε βηβιηνγξαθία (Ballantyne, 2005), λα γίλεηαη γηα ηα 5 

πξψηα ρξφληα ππνρξεσηηθή, κέρξη λα ζπλεζίζνπλ ηφζν νη θνηηεηέο φζν θαη ην πξνζσπηθφ ζηελ 

λννηξνπία ηεο αμηνιφγεζεο (Παξάγξαθνο 7.2).   

ΠΡΟΣΑΖ ΔΓΜ4.2+ΒΑ7.2+ΔΓΦ5/Παξάγξαθνη 8.1.2.2, 11.2.6.4.2.1: Ζ ζπκκεηνρή ζηε 

δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο λα γίλεηαη κε έκκεζν ή άκεζν ηξφπν ππνρξεσηηθή, ηνπιάρηζηνλ γηα 

έλα ρξνληθφ δηάζηεκα ιίγσλ εηψλ κέρξη λα ζπλεζίζνπλ νη θνηηεηέο θαη ην πξνζσπηθφ ζηε 

λννηξνπία ηεο αμηνιφγεζεο θαη γεληθφηεξα ηεο πνηφηεηαο. 

11.2.6.5 Γνκή εξσηεκαηνινγίσλ αμηνιόγεζεο ησλ καζεκάησλ 

 

Ζ δνκή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ζα πξέπεη λα είλαη ζχκθσλα κε ηελ Αξρή Kiss (Keep It Short 

and Simple) (Stamp et al., 2015), δειαδή λα είλαη απιή θαη ζχληνκε.  

O Meyer (1997) δηαηππψλεη ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα βάζε ησλ νπνίσλ ζα πξέπεη λα γίλεηαη ν 

ζρεδηαζκφο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ καζεκάησλ. Σα ζεκαληηθφηεξα 

είλαη: 
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1) ε θαηαλνεηή θιίκαθα αμηνιφγεζεο,  

2) ε εχζηνρε δηαηχπσζε ησλ εξσηήζεσλ  

3) κηα νινθιεξσκέλε ιίζηα θξηηεξίσλ αμηνιφγεζεο ηφζν ηνπ καζήκαηνο (θαη θαη‘ 

επέθηαζε ηνπ δηδάζθνληνο) αιιά θαη ηνπ ίδηνπ ηνπ θνηηεηή.  

Οη πνιχπινθεο εξσηήζεηο, φηαλ γηα παξάδεηγκα ε θιίκαθα είλαη ηνπ ηχπνπ 

πκθσλίαο/Γηαθσλίαο ή Ηθαλνπνίεζεο νδεγνχλ ζε δηθνξνχκελε εξκελεία (δελ κπνξεί λα 

πξνζδηνξίζεη ν εξσηψκελνο πνην είλαη ην αξλεηηθφ θαη ζεηηθφ λφεκα ηεο πξφηαζεο) κε 

απνηέιεζκα λα κπεξδεχεηαη θαη λα παξάγνληαη κε έγθπξα απνηειέζκαηα. Μηα ηέηνηνπ ηχπνπ 

εξψηεζε πξνο απνθπγή είλαη λα πεξηέρνληαη ρξνληθνί θαη ζπλδεηηθνί ζχλδεζκνη: «Ο 

θαζεγεηήο έρεη γλψζεηο θαη κεηαδνηηθφηεηα». Απηά ηα δχν κπνξεί λα κελ ππάξρνπλ 

ηαπηφρξνλα ζε έλα άηνκν, θαζψο θάπνηνο κπνξεί λα έρεη γλψζεηο, αιιά λα κελ έρεη 

κεηαδνηηθφηεηα. Δπίζεο, λα ηνπνζεηεζνχλ θάπνηεο εξσηήζεηο γηα λα δηαγλσζηεί  ε πξνζνρή 

κε ηελ νπνία απαληνχλ νη θνηηεηέο ζηα ΔΑΜ (π.ρ. Instructional Manipulation Check). Μία 

κέζνδνο θαζψο επίζεοθ θαη παξαδείγκαηα πνπ ζα κπνξνχζαλ λα απνηειέζνπλ δηαγλσζηηθά 

εξγαιεία παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά ζηηο Παξαγξάθνπο 9.1 θαη 9.2. 

Δπίζεο, απφ έξεπλα πνπ είρε γίλεη γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ καζεκάησλ ηνπ Μεηαπηπρηαθνχ 

Πξνγξάκκαηνο πνπδψλ (ΜΠ) ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Κξήηεο, ε αμηνιφγεζε ελφο καζήκαηνο 

ή ελφο δηδάζθνληνο δελ εμαξηάηαη κφλν απφ ηε κέζνδν δηδαζθαιίαο (επίπεδν γλψζεο, 

βηβιηνγξαθία, θαηαλφεζε θ.ιπ.) ηνπ δηδάζθνληνο, αιιά θαη απφ ην επίπεδν ηνπ ίδηνπ ηνπ 

θνηηεηή, πνπ θάλεη θαη ηελ αμηνιφγεζε.  Γηα απηφ θαη νη δπζθνιίεο ζηελ θαηαλφεζε 

ελνηήησλ ή καζεκάησλ (φπνπ δφζεθαλ ρακειά ζθνξ αμηνινγήζεσλ) δχλαηαη λα νθείινληαη 

φρη κφλν ζηελ πνιππινθφηεηα ηνπο ή ζηελ αδπλακία ηνπ δηδάζθνληνο λα κεηαδψζεη ηε 

γλψζε, αιιά θαη ζηελ έιιεηςε απφ ηελ πιεπξά ηνπ θνηηεηή ησλ πξν-απαηηνχκελσλ 

γλψζεσλ, ή ηνπ απαηηνχκελνπ ρξφλνπ γηα ηελ κειέηε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ελνηήησλ 

(Καινγεξάθε & Σαζεξίιε, 2008). 

Οπφηε, πξνηείλεηαη απφ ηηο Καινγεξάθε θαη Σαζεξίιε (2008) ζε «κειινληηθέο αμηνινγήζεηο 

λα ζπκπεξηιεθζνχλ εξσηήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη, γηα παξάδεηγκα, κε  ην ρξφλν πνπ αθηεξψλεη ν 

θνηηεηήο ζην κάζεκα ζε ζρέζε κε άιια καζήκαηα, ην πνζνζηφ παξαθνινχζεζεο ησλ 

παξαδφζεσλ, ηνπο ιφγνπο επηινγήο ηνπ καζήκαηνο, αλ ν θνηηεηήο έρεη δηδαρζεί παξφκνηα 

καζήκαηα ζην παξειζφλ θιπ, έηζη ψζηε λα ππάξρεη κηα πιήξεο εηθφλα θαη γηα ην επίπεδν ηνπ 

θνηηεηή πνπ θάλεη ηελ αμηνιφγεζε».  

πκπιεξψλεηαη σο ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ ζα πξέπεη λα δηεξεπλεζεί, φπσο πξνέθπςε 

απφ ηε ζηαηηζηηθή αλάιπζε ηεο έξεπλαο ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο, ην ελδηαθέξνλ πνπ έρεη ν 

θνηηεηήο γηα ηε ζρνιή πνπ έρεη εηζαρζεί, θαζψο πξνζδηνξίδεη ηε ζπκκεηνρή ηνπ ζηελ 

εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία θαη ηε ζέιεζή ηνπ γηα λα επηηχρεη θαιχηεξα καζεζηαθά 

απνηειέζκαηα. Δάλ έρεη ελδηαθέξνλ ν θνηηεηήο γεληθφηεξα γηα ηε ζρνιή ηνπ, ζα 

παξαθνινπζεί ηηο δηαιέμεηο πην ζπρλά θαη ζα αθηεξψλεη πεξηζζφηεξν ρξφλν γηα λα δηαβάζεη, 

αθφκε θαη εάλ δελ ηνλ ελδηαθέξεη άκεζα ην ζπγθεθξηκέλν κάζεκα πνπ αμηνινγεί, θαζψο 

ελδηαθέξεηαη λα κελ κεησζεί ν ζπλνιηθφο κέζνο φξνο ηεο βαζκνινγίαο ηνπ (ΠΡΟΣΑΖ 

ΔΓΦ40/Παξάγξαθνο 10.11.1.1).  

χκθσλα κε ηελ έξεπλα Examining Quality Culture in Higher Education Institutions (EQC) 

πνπ δηεμάρζεθε απφ ηνλ  European University Association (EUA) ζηα Παλεπηζηήκηα ηεο 
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Δπξσπατθήο Έλσζεο (Sursock, 2011), θαηά ην ζρεδηαζκφ ησλ εξσκαηνινγίσλ ζα πξέπεη λα 

ιεθζνχλ ππφςε νη εμήο 4 βαζηθέο αξρέο: 

1) Να ξσηνχλ εξσηήζεηο πνπ είλαη ζρεηηθέο γηα λα ηαπηνπνηεζεί ε απνδνηηθή 

δηδαζθαιία, ρσξίο λα πξνσζνχλ ζπγθεθξηκέλεο παηδαγσγηθέο πξαθηηθέο ή λα 

δεκηνπξγνχλ επηξξνέο. Γηα παξάδεηγκα, εάλ ππάξρεη εξψηεζε γηα ην «εάλ νη 

δηδάζθνληεο ρξεζηκνπνίεζαλ blended learning»,  απηή ππνλνεί πσο φινη νη θαινί 

θαζεγεηέο πξέπεη λα ην θάλνπλ, ελψ απηή ε κέζνδνο δελ είλαη θαηάιιειε γηα φια ηα 

καζήκαηα. 

2) Να πεξηέρνπλ πεξηνξηζκέλν αξηζκφ εξσηήζεσλ θαη λα επηηξέπνληαη κεξηθέο 

ηξνπνπνηήζεηο αλάινγα κε ηε θχζε ηεο ζρνιήο 

3) Να ζέηνπλ εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηε δέζκεπζε ησλ θνηηεηψλ ζρεηηθά κε ηε 

καζεζηαθή δηαδηθαζία γηα λα ηνπο κεηαβηβάζνπλ φηη ε θαιή δηδαζθαιία είλαη 

απνηέιεζκα ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ θαζεγεηψλ θαη ησλ θνηηεηψλ.   

4) Πξνζζήθε ζηελ πξφζθιεζε πξνζσπηθψλ ραηξεηηζκψλ θαη ζηνηρείσλ ζρεηηθά κε ηελ 

έξεπλα θαη λα αλαθέξνληαη νη ιφγνη πνπ είλαη ζεκαληηθή ε ζπκκεηνρή ηνπο ζε απηήλ. 

Έξεπλεο
122

, δείρλνπλ φηη επηηπγραλφηαλ αχμεζε ησλ απαληήζεσλ πάλσ απφ 5% θαη 

κφλν απφ ηελ αλαθνξά πξνζσπηθψλ ραηξεηηζκψλ, αληί ηνπ ηχπνπ «Αγαπεηέ 

θνηηεηή».  

 

ηα ζηνηρεία ηεο έξεπλαο ζα πξέπεη λα αλαθέξνληαη νη ζηφρνη ηεο, φπνπ ζα είλαη μεθάζαξε ε 

αλαθνξά ζηε «βειηίσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο».  

Δπηπιένλ, ζχκθσλα κε ηελ αλάιπζε πνπ είρε γίλεη ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην (Παξάγξαθν 

8.1) ζηα πιαίζηα ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα ελεκεξψλεηαη ν θνηηεηήο 

γηα ην πφζν ζεκαληηθή είλαη ε ζπλεηζθνξά ηνπ ζηελ έξεπλα θαη λα ηνλίδνληαη νη ιφγνη πνπ 

βαζίδεηαη ην Ίδξπκα ζηε ζπλεηζθνξά ηνπο απηή. Γηα παξάδεηγκα, ζα κπνξνχζε λα 

αλαθέξεηαη φηη ιακβάλεηαη ππφςε ε γλψκε ηνπο θαηά ηελ επηινγή ηνπ Βξαβείνπ Αξηζηείαο 

Καιχηεξνπ Καζεγεηή ή εξγαζηεξηαθνχ βνεζνχ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν δεζκεχεηαη ν θνηηεηήο 

θαη ζεσξεί φηη απνηειεί κέινο ηεο αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο ζηελ νπνία είλαη ζεβαζηή ε 

γλψκε ηνπ. 

11.2.7 Υοιτητοκεντρικόσ Προςανατολιςμόσ τησ Διδαςκαλύασ και Μϊθηςησ 

Θεσξείηαη πιένλ επηβεβιεκέλν απφ φια ηα επξσπατθά θαη δηεζλή πιαίζηα ΓΠ φηη ε 

εθπαίδεπζε θαη ε δηδαζθαιία ζα πξέπεη λα είλαη θνηηεηνθεληξηθή (Άξζξν 3, ESG 2015; 

Thomas et al., 2017b).  

11.2.7.1 Πξαθηηθέο βειηίσζεο ηεο παηδαγσγηθήο πξαθηηθήο 

Σα Κεθάιαηα 5 θαη 6 ηεο δηαηξηβήο αλαθεξφληαη ζηελ πιεηνλφηεηά ηνπο ζε παηδαγσγηθέο 

πξαθηηθέο πνπ ζπκβάινπλ ζηελ παξνρή πνηνηηθήο θνηηεηνθεληξηθήο εθπαίδεπζεο θαη 

επαθφινπζα ζηελ επηηπρία ησλ θνηηεηψλ. Απνηεινχλ θαη ηα 2 θεθάιαηα αλαπφζπαζην κέξνο 

ηνπ πιαηζίνπ, θαζψο έρνπλ επηθεληξσζεί ζην θνηηεηνθεληξηθφ πξνζαλαηνιηζκφ ηεο 

Γηδαζθαιίαο θαη Μάζεζεο.   

                                                           
122

 Sincero, S. M. (2012) Increasing Survey Response Rates, https://explorable.com/increasing-survey-response-

rates  

https://explorable.com/increasing-survey-response-rates
https://explorable.com/increasing-survey-response-rates
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Αθνινπζνχλ δηάθνξνη ηξφπνη πνπ κπνξεί λα βνεζήζνπλ ηνπο δηδάζθνληεο λα βειηηψζνπλ 

ηελ πνηφηεηα ζηελ παξερφκελε παηδαγσγηθή πξαθηηθή: 

 Ζ χπαξμε ελφο Κέληξνπ Μάζεζεο θαη Γηδαζθαιίαο ζην Ίδξπκα ζπκβάιεη ζηε 

βειηίσζε ηεο παηδαγσγηθήο πξαθηηθήο, θαζψο έρεη σο θχξην αληηθείκελφ ηνπ ηελ 

εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ κε ζεληκάξηα, ζπλαληήζεηο γηα ηα εθπαηδεπηηθά ζέκαηα, 

ηελ εξκελεία ησλ απνηειεζκάησλ ηεο αμηνιφγεζεο ησλ ΔΑΜ απφ ηνπο θνηηεηέο θαη  

ηε ρξήζε λέσλ ηερλνινγηθψλ κέζσλ (Παξάγξαθνο 11.2.3.5).  

 πδεηήζεηο κε ζπλαδέιθνπο γηα ηηο επηηπρεκέλεο ή απνηπρεκέλεο πξαθηηθέο πνπ 

έρνπλ ακθφηεξνη εθαξκφζεη (π.ρ. κέζσ luncheons, workshops, ζπδεηήζεηο ζε 

πξνζσπηθφ επίπεδν) 

 Παξαηήξεζε ηνπ εαπηνχ ηνπο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δηδαζθαιίαο είηε κε 

βηληενζθφπεζε ηνπ καζήκαηνο, είηε παξαθνινχζεζε ηνπ καζήκαηνο απφ  ζηέιερνο 

ηνπ Κέληξνπ Γηδαζθαιίαο γηα ζπκβνπιεπηηθή ππνζηήξημε πάλσ ζε παηδαγσγηθά 

καζήκαηα, είηε κε ηε βνήζεηα ελφο άιινπ ζπλαδέιθνπ δηδάζθνληα γηα αληαιιαγή 

εκπεηξηψλ (Noye & Piveteau,1998). 

Ζ παξαηήξεζε ζα δψζεη πεξηζζφηεξα απνηειέζκαηα εάλ γίλεη κε ηε βνήζεηα ηνπ 

κνληέινπ ηνπ Nel Flander123, ην νπνίν παξνπζηάδεηαη  ζηνλ Πίλαθαο 5.6 Καηεγνξίεο 

παξαηήξεζεο ηνπ Nel Flanders, πνπ έρεη σο ζηφρν ηελ επίηεπμε ηεο ζπκκεηνρήο ησλ 

εθπαηδεπφκελσλ θαη έρεη εθαξκνζηεί ζηνλ Καλαδά θαη ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο 

(Noye & Piveteau, 1998). 

 Παξαθνινχζεζε ζεκηλαξίσλ ή workshops είηε γηα παηδαγσγηθά ζέκαηα είηε πην 

εμεηδηθεπκέλα (π.ρ. εκςχρσζε νκάδαο, γηα ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ σο εξγαιείν θαη 

φρη σο απηνζθνπφο (Gover & Loukkola, 2018)). Πνιχ ρξήζηκεο πεγέο είλαη επίζεο ην 

YouTube, ηα βηβιία, άξζξα ζε πεξηνδηθά, είηε ζρεηηθέο ηζηνζειίδεο  ησλ Κέληξσλ 

Μάζεζεο θαη Γηδαζθαιίαο άιισλ παλεπηζηεκίσλ ηνπ Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ, ησλ 

Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ, ηνπ Καλαδά, ηεο Απζηξαιίαο θ.ιπ. φπνπ παξαηίζεηαη πινχζηα 

βηβιηνγξαθία. 

 Αλαδήηεζε ελεκεξσηηθνχ πιηθνχ γηα ηα ζέκαηα δηδαζθαιίαο  ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ 

πξνγξάκκαηνο EFFECT124 (European Forum for Enhanced Collaboration in 

Teaching), ηνπ νπνίνπ εγείηαη ν Δπξσπατθφο Οξγαληζκφο ησλ Παλεπηζηεκίσλ (EUA-

European University Association). ηφρνο ηνπ πξνγξάκκαηνο απνηειεί ε 

δηεπθφιπλζε ζηελ αληαιιαγή εκπεηξηψλ θαη απνηειεζκαηηθψλ κεζφδσλ γηα ηελ 

αλάπηπμε ηνπ αθαδεκατθνχ πξνζσπηθνχ ηα πιαίζηα ηνπ πξνγξάκκαηνο 

εμεηάζηεθαλ νη θαιέο πξαθηηθέο γηα ηελ ελίζρπζε ηεο δηδαζθαιίαο απφ φιε ηελ 

Δπξψπε γηα λα δηεξεπλήζεη ηε δπλαηφηεηα πξνζαξκνγήο ηνπο ζε άιιεο δνκέο θαη λα 

θαζνξίζεη θνηλέο αξρέο πνπ ζηεξίδνπλ ηελ επηηπρή ππνζηήξημε γηα ζπλερή 

επαγγεικαηηθή αλάπηπμε ηνπ δηδαθηηθνχ πξνζσπηθνχ (Gover & Loukkola, 2018). 

 

                                                           
123

 Οδεγίεο ρξήζεο ηνπ κνληέινπ ηνπ Nel Flanders ππάξρνπλ ζην άξζξν ηεο Veronica Odiri Amatari, V. D. 

(2015). The Instructional Process: A Review of Flanders‟ Interaction Analysis in a Classroom Setting. 

International Journal of Secondary Education.Vol.3, No. 5, pp. 43-49. doi: 10.11648/j.ijsedu.20150305.11  

http://article.sciencepublishinggroup.com/html/10.11648.j.ijsedu.20150305.11.html  
124

 EUA, EFFECT https://eua.eu/101-projects/560-effect.html  

http://article.sciencepublishinggroup.com/html/10.11648.j.ijsedu.20150305.11.html
https://eua.eu/101-projects/560-effect.html
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Δπηπιένλ, ζην Κεθάιαην 5 έρεη αθηεξσζεί νιφθιεξε παξάγξαθνο γηα ηελ Αξηζηεία ζηε 

Γηδαζθαιία θαη έρνπλ ζπιιερζεί απφ ηελ εξεπλήηξηα απφ ηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε ζε 

κνξθή πίλαθα (Πίλαθαο 5.5) ηα ζεκαληηθφηεξα ραξαθηεξηζηηθά ζηνηρεία πνπ πξνζδηνξίδνπλ 

ηνλ Δμαίξεην Δθπαηδεπηηθφ, γηα φπνηνλ δηδάζθνληα επηζπκεί λα ζπκβνπιεπηεί γηα πξαθηηθέο 

βειηίσζεο ηεο δηδαζθαιίαο ή λα πξνβεί ζε απηναμηνιφγεζε ηεο δηδαθηηθήο ηνπ πξαθηηθήο κε 

ζηφρν ηε βειηίσζή ηνπ. 

11.2.7.2 Πξαθηηθέο ζρεδηαζκνύ ελόο καζήκαηνο  

Καηά ην ζρεδηαζκφ ελφο καζήκαηνο ζα πξέπεη λα επηδηψθεηαη λα παξάγνληαη απφθνηηνη ζηελ 

αλψηαηε εθπαίδεπζε ηθαλνί γηα θξηηηθή ζθέςε, κε δπλαηφηεηα λα είλαη δεκηνπξγηθνί θαη 

θαηλνηφκνη ζε ζρεηηθά πςειά επίπεδα. Ο δηδάζθσλ ζα πξέπεη λα εμαζθαιίδεη φηη ν 

ζρεδηαζκφο ηνπ καζήκαηνο, ε επηινγή ηνπ ηξφπνπ δηδαζθαιίαο, νη επθαηξίεο γηα κάζεζε θαη 

ε αμηνιφγεζε βνεζνχλ ηνλ εθπαηδεπφκελν λα κάζεη. Ζ κάζεζε απαηηεί επθαηξίεο γηα 

πξαθηηθή θαη εμεξεχλεζε, ρψξν γηα ζθέςε ή εζσηεξηθνχο ζπιινγηζκνχο θαη ζε 

αιιειεπίδξαζε κε άιινπο, αιιά θαη κάζεζε απφ θαη κε άιινπο ζπκθνηηεηέο (peer) θαη 

εηδηθνχο (Rogers, 1998). 

Ο Mosston (1981) κεηά απφ 30 ρξφληα έξεπλαο θαηέιεμε φηη δελ ππάξρνπλ ‗θαιέο‘ θαη 

‗θαθέο‘ κέζνδνη δηδαζθαιίαο, αιιά θάζε κέζνδνο είλαη θαηάιιειε αλάινγα κε ηνπο ζθνπνχο 

πνπ εμππεξεηεί. αλάινγα κε ηε ρξήζε ηνπο 

Πίνακασ 11.5 Παιδαγωγικά βοθκιματα ςε ςχζςθ με τουσ παιδαγωγικοφσ ςτόχουσ για τον 
εκπαιδευόμενο (Noye, 1999) 

 

 

 

Έλα άιιν ζέκα ζρεηηθφ κε ηελ πνηφηεηα ζηε δηδαζθαιία είλαη νη δηαθνξεηηθνί ηχπνη κάζεζεο 

θαη δηδαζθαιίαο. Ζ κέζνδνο δηδαζθαιίαο ζα πξέπεη λα ζπλδπάδεη δηαθνξεηηθά κέζα θαη 

ηερληθέο δηδαζθαιίαο (ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ VΗ-Σερληθέο δηδαζθαιίαο πνπ απεπζχλνληαη ζε φινπο 

ηνπο ηξφπνπο κάζεζεο (Felder & Henriques, 1995), ψζηε λα αληαπνθξίλεηαη ζε φινπο ηνπο 

καζεζηαθνχο ηχπνπο ησλ θνηηεηψλ (βιέπε δίπνια κάζεζεο ηνπ Felder (1988) (Πίλαθαο 5.1). 
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Ζ επηινγή ησλ κέζσλ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ πξέπεη λα γίλεη ζε ζρέζε κε ηνπο 

επηδησθφκελνπο παηδαγσγηθνχο ζηφρνπο.  Δλδεηθηηθά ζηνλ Πίλαθα 11.5 παξνπζηάδνληαη πνηα 

βνεζήκαηα ελδείθλπηαη γηα ηελ επίηεπμε ζπγθεθξηκέλσλ ζηφρσλ γηα ηνλ εθπαηδεπφκελν 

(Noye, 1999). 

Οη δηδαθηηθέο κέζνδνη πνπ εθαξκφδνπλ νη δηδάζθνληεο ζπλδένληαη κε ηελ αληίιεςε πνπ 

έρνπλ γηα ηνλ ζθνπφ θαη ηελ νπζία ηεο δηδαζθαιίαο (Εσληαλφο, 2011). Οη Kember & Kwan 

(2000) ηζρπξίδνληαη φηη ππάξρνπλ δχν ηχπνη δηδαθηηθήο πξνζέγγηζεο:  

α) ε πξνζέγγηζε πνπ επηθεληξψλεηαη ζην πεξηερφκελν θαη αληηκεησπίδεηαη ε δηδαζθαιία 

θπξίσο σο κεηάδνζε γλψζεο είηε  

β) ε πξνζέγγηζε πνπ επηθεληξψλεηαη ζηε κάζεζε θαη ζπλήζσο ζεσξνχλ φηη ε  δηδαζθαιία 

‗δηεπθνιχλεη ηε κάζεζε‘.  

Δάλ ν πιεζπζκφο ησλ θνηηεηψλ είλαη πνιχ κεγάινο θαη νη αίζνπζεο αληίζηνηρα πνιχ 

κεγάιεο, κπνξεί λα αλαγθάζνπλ ηνπο δηδάζθνληεο λα ηξνπνπνηήζνπλ ηε δηδαθηηθή ηνπο 

πξνζέγγηζε πνπ επηθεληξψλεηαη ζην πεξηερφκελν.  

Οη Marton & Säljö (1976) επηζήκαλαλ δχν εηδψλ καζεζηαθέο πξνζεγγίζεηο απφ ηελ πιεπξά 

ησλ θνηηεηψλ: ηελ ‗πξνζέγγηζε εκβάζπλζεο‘ ε νπνία εζηηάδεηαη ζηελ θαηαλφεζε ηνπ 

δηδαθηηθνχ πιηθνχ θαη ηελ ‗επηθαλεηαθή πξνζέγγηζε‘ πνπ εζηηάδεηαη ζηελ απιή απνζηήζηζε 

ηνπ δηδαθηηθνχ πιηθνχ. Δπηπιένλ, νη πξνζεγγίζεηο ησλ θνηηεηψλ ζηε κειέηε επεξεάδνληαη 

απφ ηηο αληηιήςεηο ησλ θνηηεηψλ γηα ηε κάζεζε (Van Rossum & Schenk, 1984). Οη Sheppard 

& Gilbert (1991) βξήθαλ φηη νη πεπνηζήζεηο ησλ θνηηεηψλ γηα ηε γλσζηηθή δνκή ζε κηα 

επηζηήκε επεξεάδνληαη απφ ηηο δηδαθηηθέο ζεσξίεο ησλ δηδαζθφλησλ θαη απφ ηελ αληίιεςε 

ησλ θνηηεηψλ γηα ην καζεζηαθφ πεξηβάιινλ. 

 

Μία άιιε πξνζέγγηζε, δηαθξίλεη ηηο δηαιέμεηο ζε παξαδνζηαθέο θαη θνηηεηνθεληξηθέο. 

χκθσλα κε ηελ Κξαζαδάθε (2013) ε «παξαδνζηαθή κέζνδνο δηδαζθαιίαο (δηαιέμεηο), πνπ 

θαηεπζχλεηαη απφ ην δηδάζθνληα δε δηαζέηεη ηε δπλακηθή γηα λα αληηκεησπίζεη ηνπο λένπο 

δηεπξπκέλνπο καζεζηαθνχο ζηφρνπο θαη απνηειέζκαηα». Δίλαη απαξαίηεηε ε ρξήζε κεζφδσλ 

εζηηαζκέλεο ζην θνηηεηή, φπνπ έρνπλ σο θνηλφ ραξαθηεξηζηηθφ ηε κείσζε ηεο παξέκβαζεο 

ηνπ δηδάζθνληα θαη ηελ αχμεζε ηεο ζπκκεηνρήο ησλ θνηηεηψλ, φπνπ δίλεηαη έκθαζε ζην ηη 

θάλνπλ νη θνηηεηέο απφ κφλνη ηνπο γηα λα κάζνπλ, παξά ηη θάλεη ν δηδάζθσλ (Harden & 

Cosby, 2000).  πσο ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξεη θαη ν Βεληακίλ Φξαγθιίλνο “Tell me and I 

forget. Teach me and I remember. Involve me and I learn.‖, δειαδή «Πεο κνπ θαη ζα ην 

μεράζσ. Γίδαμέ κε θαη ζα ην ζπκεζψ. Αλάκημέ κε θαη ζα κάζσ». 

Οη O‘ Neill and McMahon (2005) πξνηείλνπλ δηάθνξα παξαδείγκαηα θνηηεηνθεληξηθήο 

κάζεζεο θαη δηδαζθαιίαο πνπ γίλνληαη είηε εληφο ηεο δηάιεμεο είηε εθηφο ηεο ηερληθήο ηεο 

δηάιεμεο  (Πίλαθαο 11.6). Οη κέζνδνη απηνί φκσο πξνηείλνληαη φηαλ ην πιήζνο ησλ θνηηεηψλ 

είλαη κέρξη 20 άηνκα.  

 

Πίλαθαο 11.6. Παξαδείγκαηα θνηηεην-θεληξηθήο κάζεζεο/δηδαζθαιίαο (Πεγή: O‘Neill and 

McMahon, 2005 απφ Κξαζαδάθε, 2013)) 
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Δθηόο ηεο ηερληθήο ηεο δηάιεμεο Δληόο ηεο ηερληθήο ηεο δηάιεμεο 
Θέκαηα γηα κειέηεο ή εθπφλεζε projects Οκάδεο ζπδήηεζεο αλά δχν άηνκα 

πδεηήζεηο αλά νκάδεο εξγαζίαο Δπηρεηξεκαηνινγία ζε επίπεδν ηάμεο ησλ απφςεσλ 

ησλ νκάδσλ ζπδήηεζεο (αλά 2 άηνκα) 

Καζνδήγεζε θνηηεηψλ απφ ζπκθνηηεηέο ηνπο Σπραία δεκηνπξγία νκάδσλ ζηελ ηάμε, φρη βάζε ησλ 

θίισλ, γλσζηψλ θιπ 

Δθπαηδεπηηθή εθδξνκή Δπίιπζε αζθήζεσλ 

Αζθήζεηο χληαμε πξαθηηθψλ (πεξίιεςεο) καζήκαηνο 

Έληππα κάζεζεο (πεξηνδηθά, εκεξνιφγηα) Πξνθνξηθέο παξνπζηάζεηο θνηηεηψλ 

Γξακκέο κάζεζεο (ππνζηεξηδφκελεο απφ ππνινγηζηή 

π.ρ. κέζσ Moodle ή e-class) 

Παίμηκν ξφισλ 

χληαμε άξζξσλ γηα έληππα (πεξηνδηθά ή εθεκεξίδα) Παξνπζίαζε πφζηεξο γηα ην κάζεκα 

Φάθεινη εξγαζηψλ (portfolios) χληαμε λνεηηθψλ ραξηψλ ζηελ ηάμε 

 

 
Δηθφλα 11.1. Γεληθφ Πιαίζην εθαξκνγήο γηα ηελ ελίζρπζε θαη εθηίκεζε ησλ γεληθψλ 

ηθαλνηήησλ/δεμηνηήησλ (Κξαζαδάθε, 2013) 

Ζ Κξαζαδάθε (2013) ζηα πιαίζηα ηεο δηδαθηνξηθήο ηεο δηαηξηβήο πξνηείλεη έλα Γεληθφ 

Πιαίζην ελίζρπζεο θαη εθηίκεζεο γεληθψλ ηθαλνηήησλ/δεμηνηήησλ, ζχκθσλα κε ην νπνίν 

επηδηψθεηαη ν αλαζρεδηαζκφο φισλ ησλ ζπληζησζψλ ελφο καζήκαηνο (δηαηχπσζε ησλ 

καζεζηαθψλ απνηειεζκάησλ θαη ησλ καζεζηαθψλ ζηφρσλ ηνπ καζήκαηνο), κε ζηφρν ηελ 

ελίζρπζε ησλ ηθαλνηήησλ ησλ θνηηεηψλ θαη ηελ αλακφξθσζε ησλ πξνγξακκάησλ ζπνπδψλ. 

Απνηειείηαη απφ 5 θάζεηο (Βιέπε  Δηθφλα 11.1). 
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ηα πιαίζηα ηεο πηινηηθήο εθαξκνγήο γηα ηε Φάζε 2, ε νπνία αθνξά ηε Γηδαζθαιία ε 

Κξαζαδάθε (2013) παξαζέηεη ελδεηθηηθέο δξάζεηο ελεξγεηηθήο ζπκκεηνρήο πνπ κπνξνχλ λα 

εθαξκνζηνχλ ζηνπο ηνκείο ηεο Γηδαζθαιίαο, ηεο αμηνιφγεζεο θαη ηεο αλαηξνθνδφηεζεο 

(Πίλαθαο 11.7).125 

 

Πίνακασ 11.7. Εφαρμογι δράςεων ενεργθτικισ ςυμμετοχισ ι/και αλλθλεπίδραςθσ φοιτθτϊν 

(Κραςαδάκθ, 2013) 

 Γξάζεηο ελεξγεηηθεο 

ζπκκεηνρήο ή/θαη 

αιιειεπίδξαζεο 

(γεληθά) 

Σξόπν ελεξγεηηθήο 

ζπκκεηνρήο ή/θαη 

αιιειεπίδξαζεο 

Πνύ 

(Δληόο/εθηόο 

αίζνπζαο 

δηδαζθαιίαο) 

Γηδαζθαιία Οκάδεο εξγαζίαο ρεκαηηζκφο δπάδσλ θαη 

θιήξσζε γηα ζπλεξγαζία θαηά ηε 

δηάξθεηα εμακήλνπ 

εληφο 

Δξσηήζεηο-απαληήζεηο, 

ζπδήηεζε 

Αληαπφθξηζε ζε εξσηήζεηο-

ζπδήηεζε κε θπθιηθφ ηξφπν γηα 

λα ζπκκεηέρνπλ φινη 

εληφο 

Οκηιία ζηελ νινκέιεηα Πξνθνξηθή παξνπζίαζε ελφο 

δεηήκαηνο 
εληφο 

χληνκεο εβδνκ. αηνκηθέο 

εξγαζίεο 

Γξαπηέο/πξνθνξηθέο εξγαζίεο γηα 

πξνεηνηκαζία ζην ζπίηη 
εθηφο 

Αμηνιόγεζε Δπηκνξθσηηθή αμηνιφγεζε 10ιεπηεο νκαδηθέο αζθήζεηο, 

θ.ιπ. γηα επίιπζε ζηελ ηάμε, ζε 

δπάδεο 2-3 θάζε θνξά) 

εληφο 

Γπλαηφηεηα απηναμηνιφγεζεο 

γλψζεσλ κέζσ ςεθηαθνχ πιηθνχ 

ζε ζχζηεκα ηειεθπαίδεπζεο 

εθηφο 

Δηεξναμηνιφγεζε γξαπηψλ 

εξγαζηψλ (ζην ζπίηη) θαη 

πξνθνξηθψλ παξνπζηάζεσλ (ζηελ 

ηάμε) 

εθηφο & εληφο 

Απηναμηνιφγεζε γεληθψλ 

ηθαλνηήησλ 

Δξσηεκαηνιφγην πνπ 

ζπκπιεξψλεηαη δπν θνξέο (αξρή-

ηέινο εμακήλνπ) 

εληφο 

Αλαηξνθνδόηεζε Αλαζηνραζκφο ζε ζρφιηα 

ηνπ δηδάζθνληα 

Μειέηε αηνκηθψλ ζρνιίσλ 

επηκνξθσηηθήο αλαηξνθνδφηεζεο 

γηα θάζε γξαπηή εξγαζία 

εθηφο 

Έξεπλα ηθαλνπνίεζεο Δξσηεκαηνιφγην πνπ 

ζπκπιεξψλεηαη ζην ηέινο 

εμακήλνπ 

εθηφο 

Έξεπλα πξνηίκεζεο 

εθπαηδεπηηθψλ ηερληθψλ 

Δξσηεκαηνιφγηα πνπ 

ζπκπιεξψλεηαη ζην ηέινο 

εμακήλνπ 

εθηφο 

Μαζεζηαθνί ζηόρνη Γελ πξνβιέπεηαη ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ ζηελ θαηάξηηζε ησλ καζεζηαθψλ ζηφρσλ, 

επηινγή ηεο χιεο ηνπ καζήκαηνο, θ.ιπ., φπσο νη ζεσξεηηθνί ηεο θνηηεηνθεληξηθήο 

πξνζέγγηζεο πεξηγξάθνπλ. 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί φηη νη θνηηεηέο πνπ ζπκκεηείραλ εζεινληηθά ζηελ πηινηηθή 

δξάζε ηεο πξναλαθεξφκελεο δηαηξηβήο (Κξαζαδάθε, 2013), έπξεπε λα δηαθνξνπνηήζνπλ ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπο, θαζψο απφ παζεηηθνί θιήζεθαλ λα γίλνπλ ελεξγεηηθνί. Δπεηδή, ε 

παξνπζία ησλ θνηηεηψλ θαη ε ζπκκεηνρή είλαη αλαπφζπαζην ηκήκα ηεο κάζεζεο, 

αληηθαηαζηάζεθε απφ ηελ Κξαζαδάθε (2013) ε ζπλήζεο ειεχζεξε πξνζέιεπζε ησλ 

                                                           
125

  Ο αλαγλψζηεο πνπ επηζπκεί λα αζρνιεζεί κε ηε θνηηεηνθεληξηθή πξνζέγγηζε παξαπέκπηεηαη ζηελ 

δηπισκαηηθή δηαηξηβή ηεο Δ. Κξαζαδάθεο (2013), φπνπ πέξα απφ ην Γεληθφ Πιαίζην ελίζρπζεο θαη εθηίκεζεο 

γεληθψλ ηθαλνηήησλ/δεμηνηήησλ, πξνηείλεηαη ζπλνιηθά κηα κεζνδνινγία εθηίκεζεο κε ηππηθψλ θαη κε 

πηζηνπνηεκέλσλ γλψζεσλ πνπ απνθηψληαη απφ πξνγξάκκαηα καζεκάησλ ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο. 
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θνηηεηψλ ζηηο δηαιέμεηο, κε ακνηβαία δέζκεπζε ππνρξεσηηθήο παξαθνινχζεζεο, εθηφο 

ζπαλίσλ πεξηπηψζεσλ, φπνπ δηθαηνινγφηαλ ε απνπζία.  

11.2.7.3 Σερληθέο γηα αύμεζε ζπκκεηνρήο ησλ θνηηεηώλ ζην κάζεκα θαη παξακνλήο 

ζηηο ζπνπδέο ηνπο 

Ζ επίηεπμε ηεο θαιχηεξεο απφδνζεο ζηηο ζπνπδέο ησλ θνηηεηψλ, φπσο έρεη πξνθχςεη απφ ην 

ελλνηνινγηθφ πιαίζην πνπ πξνηείλεηαη ζηα πιαίζηα ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο (Δηθφλα 10.3), 

ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ παξαθνινχζεζε ησλ καζεκάησλ θαη ην ελδηαθέξνλ πνπ έρεη ν 

θνηηεηήο γηα ηηο ζπνπδέο ηνπ (Παξάγξαθνο 10.8). Δπηπιένλ, έρεη πξνθχςεη φηη ε απφδνζε 

ησλ θνηηεηψλ θαη ε παξαθνινχζεζε ησλ καζεκάησλ επεξεάδνπλ ηε ζπκκεηνρή ησλ 

θνηηεηψλ ζηελ δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ, θαζψο φπσο πξνέθπςε απφ ηηο 

έξεπλεο ηεο δηαηξηβήο ζηνπο θνηηεηέο: 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ41/Παξάγξαθνο 10.8: Οη θαινί θνηηεηέο (ζηε βαζκνινγία), νη νπνίνη 

παξαθνινπζνχλ ηα καζήκαηα, θαζψο ελδηαθέξνληαη γηα ηε ζρνιή ηνπο, έρνπλ ηελ ηάζε λα 

ζπκκεηέρνπλ πεξηζζφηεξν ζηελ αμηνιφγεζε ησλ καζεκάησλ. 

Δπηπιένλ, είρε πξνθχςεη ην αθφινπζν ζρεηηθφ ζπκπέξαζκα: 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ40/Παξάγξαθνο 10.8: Γηα ηελ επηηπρία ηνπ θνηηεηή ζηηο ζπνπδέο ηνπ 

είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα παξαθηλεζνχλ νη θνηηεηέο κε δηάθνξνπο ηξφπνπο, ψζηε λα 

απνθηήζνπλ ελδηαθέξνλ γηα ηε ζρνιή ηνπο θαη λα παξαθνινπζήζνπλ ηηο δηαιέμεηο πην ζπρλά. 

Να δεζκεπηνχλ κε ηε κάζεζή ηνπο θαη λα αληηιεθζνχλ ηε ζπκβνιή ηνπο κέζσ ηεο 

αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ ζηε βειηίσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο. 

 

πλνπηηθά, κε βάζε φζα πξναλαθέξζεθαλ ζηελ παξνχζα δηαηξηβή, πξνηείλεηαη απφ ηελ 

εξεπλήηξηα πξνθεηκέλνπ λα δηαηεξεζεί ην ελδηαθέξνλ ησλ θνηηεηψλ γηα ηε κάζεζε ζε 

πςειά επίπεδα απμάλνληαο επαθφινπζα ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζην κάζεκα, λα εθαξκφδνληαη νη 

αθφινπζεο πξαθηηθέο απφ ηνπο δηδάζθνληεο: 

 Ζ κέζνδνο δηδαζθαιίαο ζα πξέπεη λα ζπλδπάδεη δηαθνξεηηθέο κνξθέο/εξγαιεία 

δηαιέμεσλ, θαζψο νη θνηηεηέο δχλαληαη λα έρνπλ δηαθνξεηηθά καζεζηαθά πξνθίι 

(δίπνια κάζεζεο ηνπ Felder (1988)(Παξάγξαθνο 5.1.1)). Γειαδή ε ζεσξία λα 

πιαηζηψλεηαη κε ιχζηκν αζθήζεσλ ζηνλ πίλαθα, παξνπζηάζεηο εθαξκνγψλ θ.ιπ. Ζ 

εθαξκνγή ηεο θνηηεηνθεληξηθήο πξνζέγγηζεο θαη ε παξφηξπλζε απφ ηνπο θαζεγεηέο γηα 

ελεξγή ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ (κε εξγαζίεο, παξνπζηάζεηο ζεκάησλ, ιχζε αζθήζεσλ 

ζηνλ πίλαθα, role playing εάλ ην επηηξέπεη ην κάζεκα, εθπαηδεπηηθέο εθδξνκέο θιπ.) 

(ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ VΗ-Σερληθέο δηδαζθαιίαο πνπ απεπζχλνληαη ζε φινπο ηνπο ηξφπνπο 

κάζεζεο (Felder & Henriques, 1995)  

 Ζ έκκεζε επηβνιή ηεο ππνρξεσηηθήο παξαθνινχζεζεο (εξγαζηήξηα, παξνπζίαζε 

εξγαζηψλ θιπ). Δπηηπρεκέλε εθαξκνγή γίλεηαη κε ηνλ ηξφπν δηεμαγσγήο ησλ καζεκάησλ 

ζηηο ρνιέο Αξρηηεθηνληθήο, φπνπ παξαθνινπζείηαη ε πνξεία ησλ εξγαζηψλ ζε 

εβδνκαδηαία βάζε.  

 Ζ θαιή νξγάλσζε ηνπ δηδαθηηθνχ πιηθνχ θαη ν θαιφο ζρεδηαζκφο ηνπ καζήκαηνο είλαη 

ζεκαληηθνί παξάγνληεο γηα ηε κάζεζε απφ ηελ πιεπξά ησλ θνηηεηψλ (Kallison, 1986). 
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 Να γλσζηνπνηνχλ απφ ηελ έλαξμε ηνπ καζήκαηνο ηνπο ζηφρνπο ηνπ καζήκαηνο, ηε 

δνκή, ηελ εμεηαζηηθή δηαδηθαζία, ψζηε λα γλσξίδνπλ ηη λα πεξηκέλνπλ απφ ην κάζεκα. 

(ΠΡΟΣΑΖ ΒΑ5.1.1/Παξάγξαθνο 5.1). 

 Να κελ απνζθνπνχλ γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο κάζεζεο ησλ θνηηεηψλ κφλν ζηε 

δηεμαγσγή ηεο ηειηθήο εμέηαζεο, θαζψο ζεσξείηαη απφ ηνπο πεξηζζφηεξνπο πνιχ 

καθξηλφο θαη ζρεηηθά αλέθηθηνο ζηφρνο. Δλδείθλπηαη λα ρσξηζηεί ε εμεηαζηέα χιε ζε 

κηθξφηεξεο ελφηεηεο, γηα ηηο νπνίεο ζα πηζηνπνηείηαη κε ηππηθέο ή άηππεο δηαδηθαζίεο 

εμέηαζεο (ρξήζε εξγαζηψλ ή κηθξήο δηάξθεηαο ηεζη) ε καζεζηαθή απφδνζε ηνπ θνηηεηή, 

ψζηε λα ζεσξνχληαη πην εθηθηνί ζηφρνη γηα απηνχο. Δάλ παξέρεηαη σο θίλεηξν ε 

ζπκβνιή ησλ βαζκνινγηψλ θαηά έλα πνζνζηφ ζηε ζπλνιηθή βαζκνινγία, ηφηε ζα 

παξαθηλνχληαη νη θνηηεηέο αθφκε πεξηζζφηεξν γηα λα ζπκκεηέρνπλ ζην κάζεκα. 

Παξάιιεια ζα απμάλεηαη ε πηζαλφηεηα γηα λα επηηεπρζεί θαιχηεξε απφδνζε ζηελ 

ηειηθή εμέηαζε ηνπ καζήκαηνο, εθφζνλ νη θνηηεηέο παξαθνινπζνχλ θαη παξαδίδνπλ ηηο 

επηκέξνπο δνθηκαζίεο (ΠΡΟΣΑΖ ΒΑ5.1.2/Παξάγξαθνο 5.1).  

 Να επηδηψθεηαη ε ζχλδεζε ηεο καζεζηαθήο εκπεηξίαο κε ηηο ζέζεηο εξγαζίαο ή ηελ 

επξχηεξε θνηλφηεηα, θαζψο νη θνηηεηέο δεζκεχνληαη πην πνιχ ζηε καζεζηαθή 

δηαδηθαζία, εάλ κπνξνχλ λα δνχλ ηε ζρεηηθφηεηα ησλ ζπνπδψλ ηνπο κε επαγγεικαηηθά, 

πεηζαξρηθά θαη/ή πξνζσπηθά πιαίζηα126.  

 Γίλνληαη επηινγέο ζηνπο θνηηεηέο θαηά ηελ εμέηαζή ηνπο127, ψζηε λα έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα αλάινγα ηνπ καζεζηαθνχ ηνπο πξνθίι λα απνδφζνπλ θαιχηεξα.  

 Ζ αίζζεζε φηη αλήθεη θάπνπ. Οη δξάζεηο πνπ ζπλεηζθέξνπλ γηα ηε δέζκεπζή ηνπ κε ην 

ίδξπκα θαη επαθφινπζα κε ηε δέζκεπζε ζηε καζεζηαθή ηνπ εκπεηξία αλαθέξνληαη 

δηεμνδηθά ζηελ Παξάγξαθν 11.2.5.1  θαη 5.4.1.  

 Ζ παξνρή πνηνηηθήο δηδαζθαιίαο απφ ηνπο δηδάζθνληεο (Κεθάιαην 5 θαη Κεθάιαην 6) 

 

Ζ πνηφηεηα ηεο δηδαζθαιίαο είλαη πνιχ ζεκαληηθή γηα ηελ βειηίσζεο ηεο καζεζηαθήο 

εκπεηξίαο ησλ θνηηεηψλ. κσο, ππάξρνπλ αθφκε πνιινί παξάγνληεο πνπ είλαη ζεκαληηθνί 

γηα ηελ επηηπρία ησλ θνηηεηψλ, ε νπνία νπζηαζηηθά δελ αθνξά κφλν ζηελ επίηεπμε ηεο 

πςειφηεξεο βαζκνινγίαο, αιιά ζπληζηάηαη θπξίσο ζηε εμαζθάιηζε ησλ ζπλζεθψλ γηα λα 

παξακείλνπλ νη θνηηεηέο ζηηο ζπνπδέο ηνπο, λα ηηο πεξαηψλνπλ επηηπρψο ρσξίο 

θαζπζηεξήζεηο θαη θπξίσο λα θαηαθέξνπλ λα αμηνπνηήζνπλ πιήξσο ηηο δπλαηφηεηέο ηνπο, 

ψζηε λα απνηειέζνπλ ηνπο κειινληηθνχο εγέηεο, εθεπξέηεο, επηρεηξεκαηίεο, εξγαδφκελνπο 

πνπ ζα ζπκβάιινπλ ζηελ αεηθφξν αλάπηπμε ηεο πεξηνρήο ηνπο, αιιά θαη ηεο θνηλσλίαο 

γεληθφηεξα.  

ηελ Παξάγξαθν 5.4 παξνπζηάζηεθε ην πιαίζην γηα ηελ επηηπρία ησλ θνηηεηψλ (Δηθφλα 5.2), 

απνηέιεζκα πνιπεηνχο έξεπλαο ηεο Αθαδεκίαο Αλψηαηεο Δθπαίδεπζεο ζε πάλσ απφ 40 

ρψξεο ζε φιν ηνλ θφζκν. Σν πιαίζην απηφ νπζηαζηηθά απνηειεί κηα ζεηξά απφ 6 εξγαιεία 

(ππνπιαίζηα) πνπ ζα κπνξνχζαλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ επέιηθηα, αιιά ηαπηφρξνλα θαη κε 

ζπλνρή, κε ζθνπφ ηελ ηζφηηκε παξνρή ππεξεζηψλ ζε φινπο ηνπο θνηηεηέο. Πνιιά ζηνηρεία 

απφ απηά ηα ππνπιαίζηα έρνπλ απνηειέζεη μερσξηζηέο δηαζηάζεηο ηνπ πξνηεηλφκελνπ 
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 Guidelines on Learning that Inform Teaching http://www.guidelinesonlearning.com/guideline-six  
127

 Center for Teaching Innovation of Cornell University, Increasing Student Motivation & Participation, 

https://teaching.cornell.edu/teaching-resources/engaging-students  

http://www.guidelinesonlearning.com/guideline-six
https://teaching.cornell.edu/teaching-resources/engaging-students
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πιαηζίνπ εθαξκνγήο ηεο δηαηξηβήο γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο, 

θαζψο φπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί φιεο κεηαμχ ηνπο νη δηαζηάζεηο αιιειεπηδξνχλ: 

 Μεηακφξθσζε ηεο αμηνιφγεζεο ηεο κάζεζεο ησλ θνηηεηψλ (Transforming Assessment 

of Learning)128. Ζ αμηνιφγεζε θαη ε αλαηξνθνδφηεζε επηδξά ζην ρξφλν ηνπ 

πξνζσπηθνχ, ηε θήκε ελφο παλεπηζηεκίνπ, ηνπο πίλαθεο θαηάηαμεο (league tablew), θαη 

ην ζεκαληηθφηεξν ζηε κειινληηθή δσή φισλ θνηηεηψλ. Απνηειεί ηελ θαξδηά πνιιψλ 

πξνθιήζεσλ πνπ αληηκεησπίδνπλ νη παξνρείο ηεο αλψηαηεο εθπαίδεπζεο ζήκεξα.  

 Δλζσκάησζε ηεο απαζρνιεζηκφηεηαο ζηελ Αλψηαηε Δθπαίδεπζε (Embedding 

employability in HE).129 H παξνρή επθαηξηψλ γηα ηελ αλάπηπμε γλψζεσλ, δεμηνηήησλ, 

εκπεηξηψλ, ζπκπεξηθνξψλ, ραξαθηεξηζηηθψλ, επηηεπγκάησλ θαη ζηάζεσλ πνπ ζα δψζνπλ 

ηε δπλαηφηεηα ζηνπο απφθνηηνπο λα θάλνπλ επηηπρεκέλεο κεηαβάζεηο γηα ηε δσή έμσ 

απφ ην παλεπηζηήκην θαη ζπλεηζθνξέο  πνπ ζα νθειήζνπλ ηνπο ίδηνπο, ηελ νηθνλνκία θαη 

ηηο θνηλφηεηέο ηνπο.  

 Πξφζβαζε (Student Access), δηαηήξεζε (Retention- παξακνλή ελφο θνηηεηή ζε έλα 

ίδξπκα θαη νινθιήξσζε ελφο πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ), επηηεχγκαηα (Attainment) θαη 

πξφνδνο ησλ θνηηεηψλ (Progression).130 Ζ παξακνλή θαη ηα επηηεχγκαηα εκπεξηέρνπλ 

ηελ ελζσκάησζε (inclusion), δηαζθαιίδνληαο ηελ πιήξε θαη ηζφηηκε ζπκκεηνρή κέζα 

ζην παλεπηζηήκην θαη ηελ πξφνδν γηα φινπο ηνπο θνηηεηέο πνπ θνηηνχλ ζηελ Αλψηαηε 

Δθπαίδεπζε.  
 
 

 Γέζκεπζε ησλ θνηηεηψλ κέζσ ζπλεξγαηηθψλ ζρέζεσλ (Student Engangement through 

partnership)131. Δλλνείηαη ε ζπλεξγαζία κεηαμχ φισλ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κειψλ γηα ηε 

πνηφηεηα θαη δελ αθνξά κφλν ηελ αθξφαζε ή ηελ παξνρή ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ 

ζηνπο θνηηεηέο.  Ζ αιεζηλή ζπλεξγαζία ζρεηίδεηαη κε ηελ εθαξκνγή θαιά 

ζηνηρεηνζεηεκέλσλ θαη απνηειεζκαηηθψλ πξνζεγγίζεσλ γηα ηε κάζεζε, ηε δηδαζθαιία 

θαη ηελ αμηνιφγεζε κε κία δέζκεπζε γηα αλνηθηφ, επνηθνδνκεηηθφ θαη ζπλερή δηάινγν 

κε ηε θνηηεηηθή θνηλφηεηα. 

 Γηεζλνπνίεζε (Internationalisation) ηεο αλψηαηεο εθπαίδεπζεο.132 Πξναγσγή κηαο 

πςειήο πνηφηεηαο, ηζφηηκεο θαη παγθφζκηαο κάζεζεο κπνξεί λα βνεζήζεη ηνπο 

απφθνηηνπο λα δήζνπλ θαη λα ζπλεηζθέξνπλ ππεχζπλα ζε κία παγθφζκηα 

δηαζπλδεδεκέλε θνηλσλία. 

 Δπέιηθηε κάζεζε (flexible learning) ζηελ αλψηαηε εθπαίδεπζε,133 βνεζάεη ζηελ 

εκςχρσζε ησλ θνηηεηψλ πξνζθέξνληάο ηνπο επηινγέο ζην ξπζκφ, ζηνλ ηφπν θαη ζηνλ 

ηξφπν (how, what, when and where) ηεο κάζεζήο ηνπο.   
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 Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο είλαη δηαζέζηκεο ζην link https://www.heacademy.ac.uk/individuals/strategic-

priorities/assessment#section-3  
129

 Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο είλαη δηαζέζηκεο ζην link https://www.heacademy.ac.uk/individuals/strategic-

priorities/employability  
130

 Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο είλαη δηαζέζηκεο ζην link https://www.heacademy.ac.uk/individuals/strategic-

priorities/retention#section-3  
131

 Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο είλαη δηαζέζηκεο ζην link https://www.heacademy.ac.uk/individuals/strategic-

priorities/student-engagement  
132

  Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο είλαη δηαζέζηκεο ζην link https://www.heacademy.ac.uk/individuals/strategic-

priorities/internationalising-higher-education  
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 Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο είλαη δηαζέζηκεο ζην link https://www.heacademy.ac.uk/individuals/strategic-

priorities/flexible-learning  

https://www.heacademy.ac.uk/individuals/strategic-priorities/assessment#section-3
https://www.heacademy.ac.uk/individuals/strategic-priorities/assessment#section-3
https://www.heacademy.ac.uk/individuals/strategic-priorities/employability
https://www.heacademy.ac.uk/individuals/strategic-priorities/employability
https://www.heacademy.ac.uk/individuals/strategic-priorities/retention#section-3
https://www.heacademy.ac.uk/individuals/strategic-priorities/retention#section-3
https://www.heacademy.ac.uk/individuals/strategic-priorities/student-engagement
https://www.heacademy.ac.uk/individuals/strategic-priorities/student-engagement
https://www.heacademy.ac.uk/individuals/strategic-priorities/internationalising-higher-education
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https://www.heacademy.ac.uk/individuals/strategic-priorities/flexible-learning
https://www.heacademy.ac.uk/individuals/strategic-priorities/flexible-learning
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ηα πιαίζηα ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο αλαδεηήζεθαλ κέζσ ηεο βηβιηνγξαθηθήο αλαζθφπεζεο 

θαη ησλ εξεπλψλ ηεο δηαηξηβήο, νη αηηίεο πνπ νδεγνχληαη νη θνηηεηέο λα παξαηήζνπλ ηηο 

ζπνπδέο ηνπο ή λα κελ απνδίδνπλ ζχκθσλα κε ηηο δπλαηφηεηέο ηνπο, θαη ε εμεχξεζε 

δηάθνξσλ ιχζεσλ πνπ ζπλεηζθέξνπλ ζηελ επηηπρία ησλ θνηηεηψλ, δίλνληαο έκθαζε ζηελ 

ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα ησλ παλεπηζηεκίσλ. 

ηελ απνινγηζηηθή έθζεζε ηεο ΑΓΗΠ ηνπ 2016 (2017) αλαθεξφηαλ φηη νη άλδξεο θνηηεηέο 

θαζπζηεξνχλ πεξηζζφηεξν λα πεξαηψζνπλ ηηο ζπνπδέο ηνπο ζε ζρέζε κε ηηο θνηηήηξηεο. Απφ 

ηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ ζηνηρείσλ θνίηεζεο απφ ηελ έξεπλα ηεο δηαηξηβήο ζηνπο 

θνηηεηέο δελ είρε πξνθχςεη θακία δηαθνπνίεζε ζηηο απνδφζεηο κεηαμχ ησλ δχν θχισλ, πνπ 

ζεκαίλεη φηη δελ ππάξρεη λνεηηθή πζηέξεζε απφ ηελ πιεπξά ησλ αλδξψλ, ψζηε λα εμεγείηαη 

απηή ε θαζπζηέξεζε. Έλα απφ ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνέθπςαλ ήηαλ φηη: 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ42.1: Οη θνηηήηξηεο παξαθνινπζνχλ πην ζπρλά ηα καζήκαηα απφ φηη 

νη άλδξεο θνηηεηέο. 

 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ42.2: Οη θνηηήηξηεο ζην ηέηαξην έηνο, επεηδή ζπλεηδεηνπνηνχλ φηη 

πιεζηάδεη ην ηέινο ησλ ζπνπδψλ ηνπο, απμάλεηαη ην ελδηαθέξνλ ηνπο γηα ηηο ζπνπδέο θαη 

θάλνπλ κηα εληνλφηεξε πξνζπάζεηα απμάλνληαο ηηο παξαθνινπζήζεηο ησλ καζεκάησλ, γηα 

λα νινθιεξψζνπλ ηηο ζπνπδέο ηνπο, αιιά θαη γηα λα απμήζνπλ ην βαζκφ ηνπ πηπρίνπ ηνπο. 

 Αληηζέησο, νη άλδξεο θνηηεηέο εληείλνπλ ηηο πξνζπάζεηέο ηνπο απφ ην έβδνκν έηνο θαη κεηά. 

Οπζηαζηηθά, νη άλδξεο θνηηεηέο είλαη ζα λα κελ επηζπκνχλ λα ηειεηψζνπλ, θαη λα 

πξνζπαζνχλ λα δηαηεξήζνπλ ηελ ηδηφηεηα ηνπ θνηηεηή γηα φζν πεξηζζφηεξν ρξφλν κπνξνχλ. 

Μφλν φηαλ απφ ην έβδνκν έηνο θαη κεηά αξρίζεη ε πίεζε απφ ηελ νηθνγέλεηα γηα πεξάησζε 

ησλ ζπνπδψλ γηα νηθνλνκηθνχο ιφγνπο, ηφηε απνθαζίδνπλ λα εληείλνπλ ηηο πξνζπάζεηέο 

ηνπο, ψζηε λα θαηαθέξνπλ λα απνθνηηήζνπλ (ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ42.3).  

Δπεηδή, είλαη επξέσο γλσζηφ φηη κία αηηία γηα απηή ηνπο ηε ζπκπεξηθνξά κπνξεί λα 

εξκελεπηεί απφ ην γεγνλφο φηη απνηειεί ζχλεζεο θαηλφκελν γηα ηα ειιεληθά δεδνκέλα, ηα 

αγφξηα λα εθπιεξψλνπλ ηηο ζηξαηησηηθέο ηνπο ππνρξεψζεηο κεηά ηα 30 ηνπο ρξφληα, 

ρξεζηκνπνηψληαο ηηο ζπνπδέο ηνπο σο κέζν γηα λα επηηχρνπλ αλαβνιή απφ ην ζηξαηφ, θαζψο 

ηνλ ζεσξνχλ σο θαζπζηέξεζε θαη ράζηκν ρξφλνπ πξνηείλεηαη απφ ηελ εξεπλήηξηα: 

ΠΡΟΣΑΖ ΔΓΦ42.4/Παξάγξαθνο 10.9: Σα αγφξηα ζα πξέπεη, απφ ηε ζηηγκή πνπ ζεσξείηαη 

ζηελ Διιάδα ππνρξεσηηθή ε ζηξαηησηηθή ζεηεία, λα εθπιεξψλνπλ ηηο ζηξαηησηηθέο ηνπο 

ππνρξεψζεηο πξηλ αθφκε αξρίζνπλ ηηο ζπνπδέο ηνπο, ακέζσο κεηά ηελ πεξάησζε ηεο 

δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, ψζηε λα κε ρξεζηκνπνηείηαη σο πξφθαζε γηα ηελ κε πεξάησζε 

ησλ ζπνπδψλ ηνπο. Δπηπιένλ, απνηειεί θαη κηα επθαηξία λα αλεμαξηνπνηεζνχλ απφ ην 

νηθνγελεηαθφ πεξηβάιινλ θαη λα σξηκάζνπλ λσξίηεξα, κε απνηέιεζκα λα έρνπλ κεηέπεηηα 

κηα πην ζπλεηδεηνπνηεκέλε θαη ζηνρεπκέλε θνίηεζε.   

Άιιεο αηηίεο πνπ κπνξνχλ λα εξκελεχζνπλ απηή ηε ζπκπεξηθνξά αλαιχνληαη ζηελ 

Παξάγξαθνο 10.9, φπνπ ζπλνπηηθά ζρεηίδνληαη κε ηελ θαζπζηέξεζε ζηελ σξηκφηεηα ησλ 

αλδξψλ ιφγσ βηνινγηθψλ αηηηψλ θαη κε ηε γελεηηθή πξνδηάζεζε πνπ παξνπζηάδεηαη πην 

ζπρλά ζηνπο άλδξεο ζρεηηθά κε ηηο καζεζηαθέο δπζθνιίεο. Γεληθφηεξα ζπκπεξαίλεηαη φηη 
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επεηδή νη γπλαίθεο σξηκάδνπλ λσξίηεξα, νινθιεξψλνπλ ηνπο ζηφρνπο πνπ ζέηνπλ πην 

απνθαζηζηηθά θαη απνηειεζκαηηθά, γη‘ απηφ θαη απνθνηηνχλ ζε πην ζχληνκν δηάζηεκα απφ 

ηνπο άλδξεο θνηηεηέο.  

ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΒΑ5.2.1.3/Παξάγξαθνο 5.2.1: Τπάξρεη θπιεηηθή δηαθνξνπνίεζε ζηελ 

αλάπηπμε ηεο σξηκφηεηαο κεηαμχ αγνξηψλ θαη θνξηηζηψλ. Σα θνξίηζηα σξηκάδνπλ λσξίηεξα, 

θαζψο ζηα αγφξηα έθεβνπο θαζπζηεξεί πεξηζζφηεξν ε πιήξε αλάπηπμε ησλ λεπξψλσλ ησλ 

κπξνζηηλψλ ινβψλ ηνπ εγθεθάινπ, νη νπνίνη είλαη ππεχζπλνη γηα ηνπο ζπιινγηζκνχο πςεινχ 

επηπέδνπ  θαη ε δηαδηθαζία αλάπηπμεο δελ νινθιεξψλεηαη πξηλ ηελ ειηθία ησλ 20 εηψλ 

(Lenroot & Giedd, 2009; Yurgelun-Todd). 

Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ ηα παλεπηζηήκηα λα παξαθνινπζνχλ ηηο επηδφζεηο ησλ θνηηεηψλ θαη 

λα πξνζπαζνχλ λα ηνπο ππνζηεξίμνπλ φινπο αλεμαηξέησο. Ζ λέα γεληά πνπ γελλήζεθε απφ 

ηα κέζα ηνπ 1990 θαη κεηά, απνηειεί θαηά ηελ Twenge (2017) ηε «γελεά ηεο πιεξνθνξίαο-

iGen». Δίλαη ε πξψηε γεληά πνπ πέξαζε ζρεδφλ φιε ηεο ηελ εθεβεία ζηελ επνρή ησλ 

έμππλσλ θηλεηψλ, φπνπ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ηα νκαδηθά δηαδηθηπαθά παηρλίδηα 

θαη ε απνζηνιή κελπκάησλ, έρνπλ αληηθαηαζηήζεη ηηο δηαπξνζσπηθέο θνηλσληθέο επαθέο κε 

θπζηθή παξνπζία. Γελ βξίζθνπλ ρξφλν γηα λα βγνπλ ζηνλ «έμσ θφζκν» λα θάλνπλ πξάγκαηα 

θαη λα απνθηήζνπλ εκπεηξίεο, κε απνηέιεζκα λα κελ ελειηθηψλνληαη. Γη‘ απηφ ην ιφγν 

βηψλνπλ πξσηνθαλή επίπεδα άγρνπο, θαηάζιηςεο θαη κνλαμηάο. Έρνληαο δερζεί θαηαηγηζκφ 

πιεξνθνξηψλ πξηλ αθφκε ηειεηψζνπλ ην ζρνιείν θαη πνιχ γξεγνξφηεξα ζε ειηθία, απφ φηη 

ζπλέβαηλε δχν δεθαεηίεο παιαηφηεξα, νη πεξηζζφηεξνη έθεβνη, κε ιίγεο εμαηξέζεηο,  είλαη 

πξνρσξεκέλνη πλεπκαηηθά, αιιά βξίζθνληαη πίζσ ζπλαηζζεκαηηθά. Φαίλεηαη φηη ρξεηάδνληαη 

πεξηζζφηεξν ρξφλν γηα λα αθνκνηψζνπλ φιε απηήλ ηελ πιεξνθνξία θαη λα «κεγαιψζνπλ», 

ψζηε λα είλαη πξνεηνηκαζκέλνη γηα ηελ ππεπζπλφηεηα πνπ αθνινπζεί ηελ εθεβεία. 134  

ΠΡΟΣΑΖ Β5.2.1.1/ Παξάγξαθνο 5.2.1:  Σα παλεπηζηήκηα ζα πξέπεη λα γλσξίδνπλ πψο λα 

εθπαηδεχζνπλ θαη λα θαζνδεγήζνπλ ηα κέιε ηεο λέαο «γεληάο ηεο πιεξνθνξίαο – iGen», 

θαζψο εμειίζζεηαη πην αξγά πξνο ηα ζέκαηα σξηκφηεηαο ζε ζρέζε κε ηηο πξνεγνχκελεο 

γελεέο, θνηλσληθνπνηνχληαη κε εληειψο δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο θαη ζέινπλ δηαθνξεηηθά 

πξάγκαηα γηα ηε δσή θαη ηε ζηαδηνδξνκία ηνπο. Δίλαη ζεκαληηθή απηή ε θαηαλφεζε, δηφηη 

φπσο ην iGen πξνρσξάεη, αλάινγα ζα πξνρσξήζεη ην έζλνο θαη νιφθιεξνο ν θφζκνο 

(Twenge, 2017).  

Δπηπξνζζέησο, άιιν έλα θαηλφκελν ηεο ζχγρξνλεο επνρήο απνηειεί ην ζχλδξνκν ηνπ «Πίηεξ 

Πάλ», ην νπνίν νθείιεηαη ζηελ ππεξπξνζηαζία ησλ γνλέσλ θαη ζην γεγνλφο φηη νη έθεβνη 

πνπ κεγαιψλνπλ ζε επθαηάζηαην πεξηβάιινλ δελ σξηκάδνπλ θαη δελ αλαπηχζζνπλ ηηο 

απαηηνχκελεο δεμηφηεηεο γηα λα αληηκεησπίζνπλ ηελ ελήιηθε δσή (Kiley, 1983).  

ΠΡΟΣΑΖ ΒΑ5.2.1.2/Παξάγξαθνο 5.2.1: Θεσξείηαη ζεκαληηθή ε ζηειέρσζε ησλ 

παλεπηζηεκηαθψλ ηδξπκάησλ κε έλαλ ςπρνιφγν, ζηνλ νπνίν ζα κπνξνχλ λα απνηαλζνχλ νη 

θνηηεηέο γηα λα δεηήζνπλ ππνζηήξημε ζηα πξναλαθεξφκελα ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

εθεβεία, ηελ θαηάζιηςε, ηηο ςπρνινγηθέο δηαηαξαρέο θαη ηε δηάγλσζε ησλ καζεζηαθψλ ηνπο 

                                                           
134

 Elmore, Tim (2016). ―Artificial Maturity‖, Retrieved from https://www.psychologytoday.com/blog/artificial-

maturity/201606/what-our-music-reveals-about-us  
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δπζθνιηψλ. εκαληηθή ηνπο δξάζε ζα πξέπεη λα είλαη ε δηνξγάλσζε ελεκεξσηηθψλ 

εθδειψζεσλ γηα ηελ επαηζζεηνπνίεζε θαη ελεκέξσζε ηεο αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εθεβεία, ηε λέα «γεληά 

πιεξνθφξεζεο-iGEn‖, ην ζχλδξνκν Πίηεξ Πάλ θαη άιιεο δηαηαξαρέο, εζηηάδνληαο ζηε 

ζρέζε πνπ έρνπλ ηα πξναλαθεξφκελα κε ηε καζεζηαθή εκπεηξία ησλ θνηηεηψλ.   

ηνλ αθφινπζν πίλαθα (Πίλαθαο 11.8) παξνπζηάδεηαη ελδεηθηηθφ πιάλν δξάζεσλ γηα ηε 

δηάζηαζε ηνπ θνηηεηνθεληξηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ ηεο Μάζεζεο θαη Γηδαζθαιίαο, ζηνλ 

νπνίν έρνπλ ελζσκαησζεί νη δηαζηάζεηο ηεο Γηεζλνπνίεζεο ηεο εθπαίδεπζεο, ηεο 

επαηζζεηνπνίεζεο ζηα ζέκαηα εππαζψλ νκάδσλ, θαζψο απνηεινχλ αλαπφζπαζην θνκκάηη 

ηνπ πξνζαλαηνιηζκνχ ηνπ ηδξχκαηνο πξνο ηε θνηηεηνθεληξηθή εθπαίδεπζε.  

Πίνακασ 11.8 Ενδεικτικό πλάνο δράςεων για τθ διάςταςθ του Φοιτθτοκεντρικοφ Προςανατολιςμοφ 

ΦΑΗ 1 ΦΑΗ 2 ΦΑΗ 3  ΦΑΗ 4 ΦΑΗ 5 

Προετοιμαςία 
πλάνου 

Διαμόρφωςη του 
πλάνου δράςησ 

Δράςεισ 
προετοιμαςίασ 

υλοποίηςησ Τλοποίηςη πλάνου Ανατροφοδότηςη 

-Ενεργοποίθςθ 
των φοιτθτϊν  
για τθ μάκθςι 
τουσ 
-Προςωπικό 
πρόγραμμα για 
τθ μάκθςι τουσ 
- Εντοπιςμόσ των 
ςχολϊν ι 
μακθμάτων με τθ 
χαμθλότερθ 
απόδοςθ των 
φοιτθτϊν 

Ανάπτυξθ κριτικισ 
ςκζψθσ 

Προετοιμαςία 
φοιτθτϊν για 
απαςχολθςιμότθτα 
μζςω κακοδιγθςθσ 
καριζρασ, 
placements, 
internships 

Αναδιαμόρφωςθ 
του περιεχομζνου 
θ τον τρόπο 
παροχισ  του 
προγράμματοσ 
ςπουδϊν ανάλογα 
με τθν εμπειρία 
των φοιτθτϊν από 
τισ πρακτικζσ 
(Thomas, 2017). 

Σα πανεπιςτιμια δεν 
παράγουν απλϊσ 
εργαηόμενουσ, αλλά 
τουσ μελλοντικοφσ 
θγζτεσ, εφευρζτεσ, 
επιχειρθματίεσ,κακϊσ 
και τθν ανκεκτικότθτα 
και προςαρμοςτικότθτα 
των εργαηομζνων. 

Τιοκζτθςθ 
πρακτικϊν 
ευζλικτων 
μορφϊν μάκθςθσ 
(εξ' αποςτάςεωσ, 
ταχφρυκμα, 
μερικισ φοίτθςθσ 
κλπ) 

 Αξιολόγθςθ 
μακθςιακϊν 
αποτελεςμάτων με 
χριςθ ενόσ 
μίγματοσ τυπικϊν 
και άτυπων 
μεκόδων (π.χ. 
ipsative,authentic, 
formative 
assessment, κα) 

- Ετοιμοσ να μάκει 
από τθν εμπειρία 
- Ανάπτυξθ 
ικανοτιτων όχι μόνο 
για το ςιμερα αλλά 
για το 'αφριο' 

Ανάπτυξθ των 
φοιτθτϊν όχι 
απλϊσ 'worker 
ready' αλλά 'worker 
ready plus'. 
Ανάπτυξθ δθλαδι 
ικανοτιτων για να 
διαχειρίηεται το 
απρόςμενο, να 
παραμζνει 
ψφχραιμοσ και  να 
ανζχεται τισ 
αςάφειεσ. 

- Αειφορία ςτθν 
εκπαίδευςθ (κοινωνικι, 
πολιτιςμικι, οικονομικι 
και περιβαλλοντικι) 
-Δθμιουργία 
αποφοίτων με 
δθμιουργικότθτα και 
θκικι 
επιχειρθματικότθτα 

Διάκεςθ 
ψυχολόγου για 
όλα τα μζλθ τθσ 
ακαδθμαϊκισ 
κοινότθτασ 

Τιοκζτθςθ κατά τθν 
ειςαγωγι όλων των 
φοιτθτϊν 
διαγνωςτικϊν 
εργαλείων για τον 
εντοπιςμόσ 
φοιτθτϊν με 
μακθςιακζσ 
δυςκολίεσ 

Λιψθ αποφάςεων 
ςε επίπεδο 
ιδρφματοσ για 
υιοκζτθςθ 
υποςτθρικτικϊν 
δράςεων για τισ 
ευπακείσ ομάδεσ 
  

  Να μθν αποκλείεται 
κανείσ από τθ μάκθςθ 
ςτθν τριτοβάκμια 
εκπαίδευςθ 
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Ανάπτυξθ 
υποςτθρικτικϊν 
δομϊν και 
υπθρεςιϊν για 
άτομα με ειδικζσ 
ανάγκεσ 

Ενεργοποίθςθ των 
εκελοντϊν 
φοιτθτϊν για 
ςυμβολι ςτθν 
υποςτιριξθ των 
ατόμων με ειδικζσ 
ανάγκεσ 

    

   

Δθμιουργία 
ενθμερωτικοφ 
υλικοφ για τθν 
κουλτοφρα τθσ 
χϊρασ, και το 
ίδρυμα 
υποδοχισ. 
Τποςτιριξι των 
διεκνϊν 
φοιτθτϊν ςτα 
κζματα ειςόδου 
ςτθ χϊρα 
πχ.ERASMUS 

Χριςθ φοιτθτϊν 
(International 
Mentors) για 
υποςτιριξθ 
διεκνϊν φοιτθτϊν 
για προειςαγωγικά 
κζματα και κατά τθ 
διάρκεια φοίτθςισ 
τουσ 

 Αποτελεςματικζσ 
διαπολιτιςμικζσ ςχζςεισ 

-Διερεφνθςθ του 
κατά πόςο 
διεκνοποιθμζνο 
είναι τα 
προγράμματα 
ςπουδϊν 
 

Διαμόρφωςθ 
επικυμθτοφ ςτόχου 
για τθ 
διεκνοποίθςι του 
ιδρφματοσ 

Τποςτιριξθ των 
κακθγθτϊν και των 
φοιτθτϊν για να 
εφαρμόςουν το 
διεκνοποιθμζνο 
πρόγραμμα 
ςπουδϊν. 

Διαμόρφωςθ 
διεκνοποιθμζνου 
προγράμματοσ 
ςπουδϊν 

Προετοιμαςία των 
αποφοίτων να ηιςουν 
και να ςυνειςφζρουν 
υπεφκυνα ςε μία 
παγκόςμια 
ςυνδεδεμζνθ κοινωνία 
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12 υμπερϊςματα, Περιοριςμού και Μελλοντικϋσ Προεκτϊςεισ 
 

 υμπερϊςματα 12.1

ηελ παξνχζα δηαηξηβή  πξνηείλεηαη  έλα απνηειεζκαηηθφ πιαίζην γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε εθαξκνγή ηεο αμηνιφγεζεο ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο, πνπ έρεη σο 

θχξην ζθνπφ ηε βειηίσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο. Ζ αμηνιφγεζε ζηελ παξνχζα 

δηαηξηβή ρξεζηκνπνηείηαη. φπσο πξνζδηνξίζηεθε θαη ζην Κεθάιαην 4, κε ηελ έλλνηα ηεο 

«εκθπνχο ινγνδνζίαο», φπνπ ε δηαδηθαζία ηεο αζξνηζηηθήο αμηνιφγεζεο (γηα ζέκαηα θξίζεσλ 

θαη ινγνδνζίαο) ζπγθιίλεη κε ηε δηακνξθσηηθή ρξήζε (ε νπνία επηθεληξψλεηαη ζηε κάζεζε, 

ζηε δηδαζθαιία θαη ηα απνηειέζκαηα), εζηηάδνληαο ζηελ απηναμηνιφγεζε θαη ζηε ζπιινγή 

νπνηαζδήπνηε κνξθήο πιεξνθνξίαο ζρεηηθά κε ηελ πξφνδν ελφο καζήκαηνο ή πξνγξάκκαηνο 

ζπνπδψλ ηνπ παλεπηζηεκίνπ, κε ζηφρν ηελ ελζάξξπλζε ηεο αλάπηπμεο θαη ηεο πξνφδνπ ησλ 

θνηηεηψλ θαη γεληθφηεξα ηε βειηίσζε ηεο καζεζηαθήο ηνπο εκπεηξίαο. Γηεπθξηλίδεηαη φηη ε 

παξνχζα δηαηξηβή δελ επηθεληξψζεθε ζηε γεληθφηεξε αμηνιφγεζε ηνπ ηδξχκαηνο, ε νπνία 

έρεη σο θχξην ζηφρν ηεο ηελ εμσηεξηθή ινγνδνζία (φπνπ ήδε έρεη ζην πξνηαζεί επξσπατθφ 

πιαίζην θαη ζηνρεχεη ζηελ ηεξαξρηθή θαηάηαμε ησλ ηδξπκάησλ), νχηε ζηε δηαδηθαζία ησλ 

αθαδεκατθψλ λα βαζκνινγήζνπλ ηε καζεζηαθή ηθαλφηεηα ησλ θνηηεηψλ, ηα νπνία είλαη 

εμίζνπ ζεκαληηθά ζηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ελφο ηδξχκαηνο.  

Ζ αμηνιφγεζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο απνηειεί ηκήκα ηεο δηαδηθαζίαο δηαζθάιηζεο 

ηεο πνηφηεηαο, νπφηε γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ πιαηζίνπ ζα πξέπεη λα ηζρχνπλ νη βαζηθέο αξρέο 

ηεο δηαηήξεζεο ηεο θνπιηνχξαο πνηφηεηαο (Quality Culture). χκθσλα κε πνιπεηή έξεπλεο 

πνπ έρνπλ γίλεη ζε βξεηαληθά παλεπηζηήκηα (QAA, 2015), ε θνπιηνχξα πνηφηεηαο επεξεάδεη 

ζεηηθά ηελ πνηφηεηα ηεο δηδαζθαιίαο. ε φια ηα πιαίζηα δηαζθάιηζεο ηεο πνηφηεηαο νη 

θνηηεηέο απνηεινχλ ην επίθεληξν φινπ ηνπ πιαηζίνπ θαη  ζηφρνο ηνπο απνηειεί ε παξακνλή 

ζηηο ζπνπδέο ηνπο θαη ε επηηπρήο νινθιήξσζή ηνπο. Ζ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία ζα πξέπεη λα 

γίλεη θνηηεηνθεληξηθή θαη λα κεηαηξαπεί ε αμηνιφγεζε απφ εμσηεξηθή ζε αλζξσπνθεληξηθή 

δηαδηθαζία (ESG, 2015; Gover et al, 2018; Thomas et al.,2017b; Scott, 2016). 

ηα ειιεληθά παλεπηζηήκηα ηα εξσηεκαηνιφγηα αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ (ΔΑΜ) πνπ 

δηαλέκνληαη ζηνπο θνηηεηέο απνηεινχλ ηνλ πην ζπλεζηζκέλν ηξφπν γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο 

εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο θαη είλαη απφ ηα πην ινγηθνθαλή  εξγαιεία, θαζψο νη θνηηεηέο 

είλαη νη άκεζνη ιήπηεο ηνπ δηδαθηηθνχ έξγνπ (McKeachie, 1997; Kwan, 1999). Δπηπιένλ,  

είλαη ν πην ζπλεζηζκέλνο ηξφπνο γηα λα εηζάγνπλ ηα Παλεπηζηήκηα δηαδηθαζίεο δηαζθάιηζεο 

πνηφηεηαο (Sursock, 2011) θαη απνηεινχλ έλαο απφ ηνπο κεραληζκνχο δέζκεπζεο ησλ 

θνηηεηψλ γηα ηε βειηίσζε ηεο δηδαζθαιίαο θαη ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο (The Quality 

Assurance Agency for Higher Education 2014 ). Ζ ρξήζε ηεο αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ 

γηα θξίζε ησλ θαζεγεηψλ ζρεηηθά κε ηα ζέκαηα εμειίμεψλ ηνπο θαη κηζζνδνζίαο, δελ 

εθαξκφδεηαη επξέσο ζηα ειιεληθά παλεπηζηήκηα, δειαδή γηα αζξνηζηηθή ρξήζε (summative 

use), φπσο ζπκβαίλεη ζην εμσηεξηθφ. Απηφ φκσο δε ζεκαίλεη φηη ζα πξέπεη νη δηδάζθνληεο λα 

εθεζπράδνληαη, θαζψο απνηεινχλ ηνπο άκεζνπο πάξνρνπο ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο θαη 

επαθίεηαη ζηε δηαθξηηή ηνπο επρέξεηα θαη φξεμε ε βειηίσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο εκπεηξίαο ησλ 
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θνηηεηψλ. Οη δηδάζθνληεο πξέπεη λα απνθηήζνπλ θνπιηνχξα πνηφηεηαο, λα θάλνπλ ηελ 

απηνθξηηηθή ηνπο (Νηθνιφπνπινο, 2007), θαη λα επαλαπξνζδηνξίζνπλ ηηο ζηάζεηο ηνπο θαη ην 

ξφιν ηνπο απέλαληη ζην παλεπηζηήκην, ζηε δηδαθηηθή πξαθηηθή θαη ζηελ απνηειεζκαηηθή 

κάζεζε, ψζηε λα ζπκβάιινπλ κε ηε ζεηξά ηνπο ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ζηελ 

εθπαίδεπζε (Παηδαγσγηθφ Ηλζηηηνχην, 2007). Ο νξηζκφο ησλ «βέιηηζησλ» επαγγεικαηηψλ 

αθαδεκατθψλ ζα πξέπεη λα ηνλίδεη ηελ θαιή δηδαζθαιία θαη φρη κφλν ηελ αθαδεκατθή 

εμεηδίθεπζε θαη εξεπλεηηθή δχλακε. 

Σα ηδξχκαηα δελ ζα πξέπεη λα αληηκεησπίδνπλ ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο σο έλα κέζν πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ινγνδνζία (θαηάηαμε ησλ παλεπηζηεκίσλ θαη θξίζεηο θαζεγεηψλ), δηφηη 

κε απηφλ ηνλ ηξφπν δεκηνπξγνχληαη αληηδξάζεηο απέλαληη ζηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο απφ 

φιε ηελ αθαδεκατθή θνηλφηεηα θαη ππνλνκεχεηαη απφ πξηλ αθφκε μεθηλήζεη λα εθαξκφδεηαη. 

Ζ ζσζηή πξνζέγγηζε ζα ήηαλ λα αληηκεησπηζζεί σο έλα απαξαίηεην κέζν πνπ ζα βνεζήζεη 

ην ίδξπκα ζηε ιήςε ζσζηψλ απνθάζεσλ. πσο πίζηεπε θαη ν Walter Shewhart135 «απφθαζε 

ρσξίο δεδνκέλα ή αληηθεηκεληθέο πιεξνθνξίεο γηα ηε δηαδηθαζία ή ην πξφβιεκα δελ έρεη λφεκα. 

Λάζε παξαηεξνχληαη, φηαλ ηα άηνκα εθαξκφδνπλ ιχζεηο, ρσξίο λα γλσξίδνπλ επαθξηβψο ην 

πξφβιεκα ή γλσξίδνπλ ηα ζπκπηψκαηα, ρσξίο λα γλσξίδνπλ ηηο πξαγκαηηθέο αηηίεο πνπ ην 

πξνθαινχλ» (Εαβιαλφο, 2006). Απηφ αθξηβψο ην κήλπκα ζα πξέπεη λα δηαρπζεί κε φια ηα 

κέζα επηθνηλσλίαο ζε φια ηα κέιε ηεο αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο 

έξεπλαο ζηνπο θνηηεηέο  ε εξεπλήηξηα είρε αληηιεθζεί απηή ηελ νδνπνηφ δηαθνξά θαη ελψ 

ζηελ πξνθαηαξηηθή έξεπλα ν ηίηινο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ήηαλ «Δξσηεκαηνιφγην γηα ηελ 

απνδνρή ηεο αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ απφ ηνπο θνηηεηέο» ζηε ζπλέρεηα ζηα πιαίζηα ηεο 

ειεθηξνληθήο έξεπλαο θαη ηεο θχξηαο ρεηξφγξαθεο έξεπλαο ζηα ειιεληθά ηδξχκαηα 

κεηνλνκάζηεθε ζε «Έξεπλα γηα ηε βειηίσζε ηεο δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο ηνπ καζήκαηνο 

απφ ηνπο θνηηεηέο». Οπφηε ν ξφινο ηεο δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο σο εξγαιείν αθξηβνχο 

πιεξνθφξεζεο γηα ην ηη ιεηηνπξγεί θαη ηη δελ ιεηηνπξγεί είλαη θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο γηα 

ηελ ππνζηήξημε ησλ ηδξπκάησλ λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο αιιαγέο θαη πξνθιήζεηο ηεο 

ζχγρξνλεο επνρήο (Scott, 2016; Cole, 2018). 

ηελ αληίζηνηρε ινγηθή ζα πξέπεη λα θηλεζεί θαη ε δεκηνπξγία ηνπ νξάκαηνο ηνπ ηδξχκαηνο. 

Δάλ αλαθέξεηαη ζην φξακα φηη «ηφρνο ηνπ ηδξχκαηνο είλαη λα γίλεη ην Νν1 παλεπηζηήκην 

ζηελ Διιάδα ή ζηελ Δπξψπε», εθηφο ηνπ φηη είλαη πνιχ αφξηζην, ζεκαηνδνηεί φηη ην ίδξπκα 

ζηνρεχεη ζηελ ηεξαξρηθή θαηάηαμε ησλ ηδξπκάησλ. Δλψ, εάλ αλαθέξεηαη γηα παξάδεηγκα φηη 

«ηφρνο ηνπ ηδξχκαηφο καο απνηειεί ε παξνρή πνηνηηθήο εθπαίδεπζεο θαη ε ζηήξημε ηνπ 

θνηηεηή γηα λα επηηχρεη ηηο επηζπκίεο θαη ηνπο ζηφρνπο ηνπ» δειψλεηαη θαη‘επζείαλ ε 

δέζκεπζε ηεο εγεζίαο ηνπ ηδξχκαηνο  ζηελ πνηνηηθή εθπαίδεπζε θαη ζηε θνηηεηνθεληξηθή 

πξνζέγγηζε, αιιά θπξίσο κε ηε θξάζε « ηδξχκαηφο καο» επηθνηλσλείηαη φηη ε επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ ζα γίλεη κέζσ ηεο θνηλήο πξνζπάζεηαο φιεο ηεο αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο 

κεηαδίδνληαο ην κήλπκα ηεο θνηλνθηεκνζχλεο (δειαδή φηη αλήθεη ζε φινπο θαη απνηειεί 

κέιεκα φισλ ε επηηπρία ηνπ). Με απηφλ ηνλ ηξφπν επηηπγράλεηαη ηαπηφρξνλα θαη ε 

δέζκεπζε ηεο αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο ζηα ηδεψδε ηνπ ηδξχκαηνο, θαζψο είλαη πνιχ 

ζεκαληηθφ ε ηδξπκαηηθή θνπιηνχξα λα ππνζηεξίδεη ηε δεκνθξαηία θαη ην δηάινγν θαη λα 

                                                           
135

 Walter A. Shewhart, πξσηεξγάηεο ηεο έλλνηαο ηνπ ζηαηηζηηθνχ πνηνηηθνχ ειέγρνπ θαη νη αλαθαιχςεηο ηνπ 

απνηέιεζαλ ηε βάζε ηεο θηινζνθίαο ηεο ΓΟΠ ηνπ Deming (Εαβιαλφο, 2006). 



  
457 

εθηηκά ηζφηηκα ηηο απφςεηο ησλ θνηηεηψλ θαη ηνπ πξνζσπηθνχ, αιιά θαη ηε ζπκκεηνρή ηνπ 

ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ θαη ζηε ιήςε απνθάζεσλ. Γεληθφηεξα ζα πξέπεη ην φξακα λα 

δηαδνζεί επξέσο εληφο θαη εθηφο ηεο αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο θαη λα ζεκαηνδνηεί ηε 

δέζκεπζε ηεο εγεζίαο ηνπ ηδξχκαηνο γηα αεηθνξία ζηελ εθπαίδεπζε (θνηλσληθή, πνιηηηζκηθή, 

νηθνλνκηθή θαη πεξηβαιινληηθή), θαζψο ε πνηνηηθή εθπαίδεπζε απνηειεί ην κέζν γηα ηελ 

επίηεπμε ηεο επηζπκεηήο αλάπηπμεο θαη επεκεξίαο ηεο αλζξσπφηεηαο. Σα παλεπηζηήκηα δελ 

παξάγνπλ απιψο εξγαδφκελνπο, αιιά ηνπο κειινληηθνχο εγέηεο, εθεπξέηεο, επηρεηξεκαηίεο.  

Απφ ηηο έξεπλεο ηεο δηαηξηβήο έγηλε πξνζπάζεηα λα απνηππσζεί ε ππάξρνπζα θαηάζηαζε θαη 

ηα πξνβιήκαηα ηεο δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο φπσο ηελ αληηιακβάλνληαη ηα δηάθνξα κέιε 

ηεο αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο, δειαδή νη Μνλάδεο Γηαρείξηζεο Πνηφηεηαο (ΜΟΓΗΠ), νη 

αθαδεκατθνί θαη νη θνηηεηέο. ηφρνο απνηέιεζε θαη‘ αξρήλ λα δηεξεπλεζεί εάλ ππήξρε 

δηαθνξά αληηιήςεσλ κεηαμχ ηνπο θαη εάλ απηφ ην ράζκα αληηιήςεσλ εξκήλεπε θάπνηα απφ 

απηά ηα πξνβιήκαηα. Αξθεηέο εξσηήζεηο πνπ ηέζεθαλ ζε φινπο (θνηηεηέο, αθαδεκατθνχο 

ΜΟΓΗΠ) αθνξνχζαλ ιχζεηο πνπ είραλ πξνηαζεί απφ δηεζλείο πξαθηηθέο, γηα λα απνηππσζνχλ 

νη απφςεηο ηνπο, ψζηε λα πξνζαξκνζηνχλ θαη λα εληαρζνχλ ζην πξνηεηλφκελν πιαίζην 

εθαξκνγήο. Δπεηδή κηα πιεξνθνξία γηα λα είλαη ρξήζηκε πξέπεη λα είλαη έγθπξε (ζσζηή θαη 

αιεζήο) δηεξεπλήζεθαλ επίζεο νη πξνυπνζέζεηο πνπ πξέπεη λα πιεξνχληαη γηα λα 

ιακβάλνληαη πνηνηηθά δεδνκέλα ηφζν απφ ηα ΔΑΜ, φζν θαη απφ ηηο έξεπλεο γεληθφηεξα πνπ 

απνηεινχλ ηα ζεκαληηθφηεξα εξγαιεία γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ θαη ηελ θαζνδήγεζε ηεο 

δηαδηθαζίαο ηεο πνηφηεηαο ζε φια ηα επίπεδα ηνπ νξγαληζκνχ. Ζ επίηεπμε ηεο πνηφηεηαο δελ 

κπνξεί λα απνηειεί κηα απνζπαζκαηηθή δξάζε ελφο ηκήκαηνο ή κηαο ζρνιήο, αιιά κηα 

νιηζηηθή πξνζέγγηζε ζε φια ηα επίπεδα ηνπ νξγαληζκνχ θαη ζε φια ηα κέιε ηεο αθαδεκατθήο 

θνηλφηεηαο (εγεζία ησλ ηδξπκάησλ, αθαδεκατθφ πξνζσπηθφ, δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ θαη 

θνηηεηέο), αιιά θαη εθηφο ηεο αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο (απφθνηηνη θαη εθπξφζσπνη ηεο 

αγνξάο εξγαζίαο), ψζηε λα επηηεπρζεί ε επηζπκεηή δηαζχλδεζε ηνπ ηδξχκαηνο κε ηηο 

πξαγκαηηθέο αλάγθεο ηεο θνηλσλίαο.  

Σν πξνηεηλφκελν πιαίζην εθαξκνγήο βαζίζηεθε, φπσο ήδε αλαθέξζεθε ζηελ Παξάγξαθν 1.2 

φπνπ αλαιχζεθαλ νη πξνυπνζέζεηο γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ, ζηηο ζεσξίεο ηεο ΓΟΠ, 

ζηηο ζεσξίεο αιιαγήο, ζε κνληέια ζπκπεξηθνξάο, ζε γλσζηηθά κνληέια, ζε παηδαγσγηθά 

κνληέια θαη πξαθηηθέο, ζε εζληθά, επξσπατθά θαη δηεζλή πιαίζηα αμηνιφγεζεο θαη ζε 

κειέηεο πνπ έρνπλ γίλεη γηα ηελ εθαξκνγή ησλ πιαηζίσλ Γηαζθάιηζεο Πνηφηεηαο 

επηθεληξσκέλεο θπξίσο ζηελ Αλψηαηε Δθπαίδεπζε. Απψηεξνο ζθνπφο ηνπ απνηειεί λα 

ζπλεηζθέξεη ζηε βειηίσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο, θξνληίδνληαο παξάιιεια γηα ηε 

ζπιινγή πνηνηηθψλ δεδνκέλσλ θαη ηε κε θαηαζπαηάιεζε πφξσλ, φρη κφλν απφ ηελ 

νηθνλνκηθή άπνςε, αιιά θαη ηελ ςπρνινγηθή, θαζψο νη δξάζεηο ηνπ δελ ζα πξέπεη λα 

νδεγνχλ ζε αλψθειν άγρνο θαη αιφγηζην εξγαζηαθφ θνξηίν.  

Καηά ην ζρεδηαζκφ ηνπ πιαηζίνπ δφζεθε ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζηα αθφινπζα ζεκεία: 

 Να γίλεη πξνζαξκνγή δηεζλψλ πξαθηηθψλ ζηελ ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα ηεο 

ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, νη νπνίεο ζα βνεζήζνπλ λα θαιπθζεί ην θελφ πνπ έρεη 

δεκηνπξγεζεί απφ ηελ πνξεία αλάπηπμεο ησλ ειιεληθψλ παλεπηζηεκίσλ ζηα ζέκαηα 

πνηφηεηαο ζε ζρέζε κε ηα παλεπηζηήκηα ηνπ εμσηεξηθνχ, ψζηε λα κπνξέζνπλ λα 

αληαπνθξηζνχλ ζηηο λέεο πξνθιήζεηο ηεο ζχγρξνλεο επνρήο, πνπ θαιείηαη λα 
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αθνινπζήζεη κέζσ ηεο πηνζέηεζεο ησλ επξσπατθψλ πιαηζίσλ πνηφηεηαο ζηελ 

εθπαίδεπζε.  

 Να πξνηαζνχλ θάπνηνη κεραληζκνί γηα ηε δέζκεπζε ηνπ θνηηεηή κε ηελ πνηφηεηα, ηε 

καζεζηαθή ηνπ εκπεηξία θαη ην παλεπηζηήκηφ ηνπ. Να επαηζζεηνπνηήζεη ηφζν ηνπο 

δηδάζθνληεο γηα ηε ζεκαζία ηεο παηδαγσγηθήο πξαθηηθήο θαη ηεο θνηηεηνθεληξηθήο 

δηδαζθαιίαο, φζν θαη ηνπο θνηηεηέο γηα λα αληηιεθζνχλ πφζν ζεκαληηθή είλαη ε ελεξγή 

ζπκκεηνρή ζηε κάζεζή ηνπο, θαζψο απηνί απνηεινχλ ηνπο κειινληηθνχο επηζηήκνλεο 

πνπ ζα ζπλδξάκνπλ ζηε αλάπηπμε ηνπ ηφπνπ ηνπο, αιιά θαη ιφγσ ηεο δηεζλνπνίεζεο, 

ζηελ αεηθφξν αλάπηπμε νιφθιεξεο ηεο αλζξσπφηεηαο.  

 Να πξνηαζνχλ πξαθηηθέο γηα ηελ επαηζζεηνπνίεζε ηεο αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο ησλ 

ειιεληθψλ παλεπηζηεκίσλ ζηα δεηήκαηα ησλ εππαζψλ νκάδσλ.  

 Να γίλεη θαηαλνεηφ απφ φια ηα κέιε (εληφο θαη εθηφο) ηεο αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο, φηη 

ε πνηφηεηα ζηελ εθπαίδεπζε είλαη ππφζεζε φισλ καο θαη φηη ν επξχηεξνο ζηφρνο ηεο 

θνίηεζεο δελ ζα πξέπεη λα είλαη κφλν ε θαιιηέξγεηα ζπγθεθξηκέλσλ αθαδεκατθψλ 

δεμηνηήησλ, αιιά θαη ε θαιιηέξγεηα ηδαληθψλ, φπσο ε θνηλσληθή αιιειεγγχε θαη ε 

αλεθηηθφηεηα πξνο ηε δηαθνξεηηθφηεηα.  

 

Σν πξνηεηλφκελν πιαίζην απνηειείηαη απφ 8 δηαζηάζεηο, φπνπ ε επηηπρία ηεο θάζε δηάζηαζεο  

είλαη αιιειέλδεηε απφ ηελ επηηπρία κίαο ή πεξηζζφηεξεο απφ ηηο δηαζηάζεηο. Οη 

ζεκαληηθφηεξεο δηαζηάζεηο πνπ επεξεάδνπλ ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο θαη ζπκβάιινπλ ζηε 

βειηίσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο, φπσο έρνπλ πξνθχςεη απφ ηε βηβιηνγξαθηθή 

αλαζθφπεζε, είλαη νη αθφινπζεο: 1) Γηαρείξηζε ηεο αιιαγήο θαη δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ηεο 

πνηφηεηαο, 2) Ζγεζία κε φξακα, 3) πκκεηνρή/Γέζκεπζε, 5) Δλεκέξσζε θαη Δπηθνηλσλία, 6) 

Γηεζλνπνίεζε, 7) Δπαηζζεηνπνίεζε ζηα ζέκαηα ησλ εππαζψλ νκάδσλ,  8) Φνηηεηνθεληξηθφο 

Πξνζαλαηνιηζκφο ηεο Γηδαζθαιίαο θαη Μάζεζεο.   

Κάζε δηάζηαζε αλαιχεηαη ζε 5 θάζεηο, φπνπ νπζηαζηηθά παξνπζηάδεη κηα αιιεινπρία 

δξάζεσλ πνπ πξέπεη λα γίλνπλ γηα θάζε παξάγνληα, ψζηε λα επηηεπρζεί ν βέιηηζηνο ζηφρνο 

πνπ δίλεηαη ζηελ 5
ε
 Φάζε. Κάζε δηάζηαζε απνηειείηαη απφ επηκέξνπο παξάγνληεο, νη νπνίνη 

φκσο δελ είλαη εμαληιεηηθνί, νχηε πεξηνξηζηηθνί. ε θάζε δηάζηαζε ππάξρνπλ επηπιένλ 

αξθεηνί παξάγνληεο, δξάζεηο θαη πξνηάζεηο πνπ έρνπλ πξνθχςεη απφ ηε βηβιηνγξαθηθή 

αλαζθφπεζε θαη ηηο έξεπλεο ηεο δηαηξηβήο αιιά δελ ήηαλ εθηθηή ε εηζαγσγή ηνπο ζην 

πξνηεηλφκελν πιαίζην. Γίλεηαη πεξαηηέξσ αλάιπζε φκσο ζε θεθάιαηα αθηεξψκαηα ηεο 

δηαηξηβήο ή ζε παξαξηήκαηα ή πξνηείλνληαη ζρεηηθέο παξαπνκπέο γηα αλαδήηεζε πεξαηηέξσ 

πιεξνθφξεζεο. Γηα θάζε παξάγνληα κηαο δηάζηαζεο επαλαιακβάλεηαη θάζε θνξά 

πξνζαξκνζκέλνο αλάινγα ν θχθινο ηνπ Deming, ή απιά δειψλεη κηα αιιεινπρία ή 

παξάζεζε ζεκαληηθψλ δξάζεσλ. Μπνξεί νη δξάζεηο ελφο παξάγνληα γηα ιφγνπο 

δηεπθφιπλζεο λα αλαθέξνληαη παξάιιεια αλά Φάζε, φκσο δελ εμππαθνχεηαη φηη θάζε 

δξάζε έρεη ηελ ίδηα ρξνληθή δηάξθεηα κε κηα άιιε ή φηη ζα πξέπεη λα μεθηλήζνπλ φιεο καδί 

γηα φινπο ηνπο παξάγνληεο ηαπηφρξνλα. Κάζε ίδξπκα ζα πξέπεη λα πξνζαξκφζεη ην πιαίζην 

εθαξκνγήο αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηνπ θαη ην επίπεδν πνηφηεηαο πνπ έρεη επηηχρεη  κέρξη 

ηφηε.  κσο, ε επηηπρία κηαο δηάζηαζεο είλαη αιιειέλδεηε κε ηελ επηηπρία κίαο ή 

πεξηζζνηέξσλ απφ ηηο ππφινηπεο δηαζηάζεηο. Γηα παξάδεηγκα, ε επηθνηλσλία είλαη πνιχ 

ζεκαληηθή ζε φιεο ηηο δηαζηάζεηο. Υσξίο απηήλ δελ κπνξεί λα επηηεπρζεί ε δέζκεπζε ηεο 

αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο κε ηε λννηξνπία ηεο πνηφηεηαο.  
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Γηα ηηο αλάγθεο ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο δηελεξγήζεθαλ 3 δηαθνξεηηθέο έξεπλεο, φπνπ 

επηιέρζεθε λα δνθηκαζηνχλ δηαθνξεηηθέο κνξθέο ζπιινγήο δεδνκέλσλ (ειεθηξνληθή ή 

ρεηξφγξαθε κνξθή) γηα λα κειεηεζεί ε ζπκπεξηθνξά ησλ θνηηεηψλ, ηεο αθαδεκατθήο 

θνηλφηεηαο θαη ησλ ΜΟΓΗΠ ζε απηέο. Πξνέθπςαλ αξθεηά ζεκαληηθά απνηειέζκαηα, ηα 

νπνία είηε ήξζαλ λα επηβεβαηψζνπλ ππάξρνπζεο έξεπλεο είηε επηζεκάλζεθαλ γηα πξψηε 

θνξά ζηα πιαίζηα ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο. Σα εξσηήκαηα πνπ ηέζεθαλ  γηα ηηο αλάγθεο ηεο 

δηαηξηβήο ήηαλ πάξα πνιιά (60), νπφηε γηα λα είλαη εθηθηή ε δηαρείξηζή ηνπο θαηαγξάθεθαλ 

ζε ηξείο δηαθνξεηηθνχο πίλαθεο (Πίλαθαο 1.1, Πίλαθαο 1.2 θαη Πίλαθαο 1.3), έλαο γηα θάζε 

θαηεγνξία εξσηψκελνπ (ΜΟΓΗΠ, αθαδεκατθνί, θνηηεηέο), ζηνπο νπνίνπο αλαγξάθνληαη 

αλαιπηηθά ηα πνιππιεζή ζπκπεξάζκαηα θαη πξνηάζεηο πνπ έρνπλ πξνθχςεη (Παξάγξαθνο 

1.4).  

Γηα ηελ επηηπρία ηεο δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο είλαη πνιχ ζεκαληηθά ν πξνζδηνξηζκφο ηνπ  

ηξφπνπ, ηνπ ηφπνπ θαη ηνπ ρξφλνπ δηεμαγσγήο ηεο δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ, 

θαζψο επίζεο θαη νη πξνυπνζέζεηο εθαξκνγήο ηεο. 

Έλα απφ ηα επξήκαηα ηεο δηαηξηβήο απνηέιεζε ε δηαπίζησζε φηη ελψ ε πξφζεζε ηνπ θνηηεηή 

γηα λα ζπκκεηέρεη ζηελ αμηνιφγεζε είλαη πνιχ ζεηηθή, ηειηθά ε πξαγκαηηθή ζπκκεηνρή ζηελ 

αμηνιφγεζε είλαη πνιχ ρακειή. Οπφηε έγηλε πξνζπάζεηα απφ ηελ εξεπλήηξηα λα εληνπηζηνχλ 

νη αηηίεο πνπ δεκηνπξγνχλ απηή ηε δηαθνξά ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ θνηηεηψλ. Απνδείρηεθε 

ζηαηηζηηθά φηη ε κνξθή ηνπ ΔΑΜ πνπ ρξεζηκνπνηεί θάζε παλεπηζηήκην (SubmUniv) 

επεξεάδεη πνιχ ζεκαληηθά (ξπζκίδεη νπζηαζηηθά) ηε ζρέζε κεηαμχ ηεο πξφζεζεο (ΒΗ) θαη ηεο 

πξαγκαηηθήο ζπκκεηνρήο (SubmFrequence) ησλ θνηηεηψλ ζηα ΔΑΜ (ΤΜΠΔΡΑΜΑ 

ΔΓΦ39.2/Παξάγξαθνο 10.7). Γη‘απηφ ην ιφγν δφζεθε κεγάιε ζεκαζία γηα ηε δηεξεχλεζε 

ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ επηηπρή εθαξκνγή ηεο θάζε κνξθήο. Δλδεηθηηθά 

αλαθέξνληαη κεξηθά απφ ηα ζπκπεξάζκαηα θαη πξνηάζεηο πνπ πξνέθπςαλ:  

 ε πιεηνλφηεηα ησλ θνηηεηψλ πξνηηκάεη ηελ ειεθηξνληθή (64,5%) έλαληη ηεο 

ρεηξφγξαθεο κνξθήο (34,8%) θαη ειάρηζηνη (0,7%) δελ έρνπλ ηδηαίηεξε πξνηίκεζε 

κεηαμχ ρεηξφγξαθεο ή ειεθηξνληθήο κνξθήο (ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ2/Παξάγξαθνο 

8.3.4.2).  Δπίζεο, πξνηηκνχλ λα κε γίλεηαη ζε ζπγθεθξηκέλν κέξνο, αιιά λα έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λα ην ζπκπιεξψζνπλ φπνηε θαη  φπνπ ζέινπλ (ΔΓΦ6/Παξάγξαθν 8.3.2.2).  

 Οη θνηηεηέο πνπ πξνηηκνχλ ηελ ειεθηξνληθή κνξθή ζπκπιεξψλνπλ πην έγθπξα θαη 

πιήξε ηα εξσηεκαηνιφγηα γεληθφηεξα, άζρεηα κε ην κέγεζνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

(ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΓΦ26.2/Παξάγξαθνο 9.4).  

 Καηά ηελ ειεθηξνληθή κνξθή ζπκπιήξσζεο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ γεληθφηεξα 

απνθηνχληαη πην έγθπξα, εηιηθξηλή θαη πνηνηηθά δεδνκέλα. Απφ ηε ζηηγκή πνπ ζα 

εηζέιζεη θάπνηνο ζηελ πιαηθφξκα, είλαη ζπλεηδεηνπνηεκέλνο θαη απνθαζηζκέλνο λα ην 

απαληήζεη θαη εάλ βαξεζεί είλαη πνιχ εχθνιν λα ζηακαηήζεη ηελ έξεπλε ζηε κέζε, γη‘ 

απηφ θαη ηα πνζνζηά ησλ ειιηπψλ εξσηεκαηνινγίσλ είλαη πςειφηεξα  ζε ζρέζε κε ηε 

ρεηξφγξαθε κνξθή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ. ε έλα ρεηξφγξαθν εξσηεκαηνιφγην είλαη 

επθνιφηεξα λα ζπκπιεξσζνχλ ηπραία νη εξσηήζεηο, θαζψο ν θνηηεηήο ιφγσ βηαζχλεο 

κπνξεί λα ην ζπκπιεξψλεη κεξηθέο θνξέο γξήγνξα θαη απξφζεθηα (Παξάγξαθνο 9.5). 

 Πεξηζζφηεξν εηιηθξηλείο είλαη νη θνηηεηέο πνπ πξνηηκνχλ ηελ ειεθηξνληθή ζπκπιήξσζε 

ησλ εξσηεκαηνινγίσλ έλαληη απηψλ πνπ πξνηηκνχλ κφλν ηε ρεηξφγξαθε κνξθή, θαζψο 

φζνη δήισζαλ φηη «ΠΟΣΔ δελ είλαη αλεηιηθξηλείο» ην 74,5% πξνηηκνχλ ηελ ειεθηξνληθή 
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κνξθή, ελψ ην 24,71% πξνέξρεηαη απφ απηνχο πνπ πξνηηκνχλ ηε ρεηξφγξαθε κνξθή. 

ζν απμάλεηαη ην επίπεδν αλεηιηθξίλεηαο ηφζν δελ παίδεη ζεκαζία ε πξνηίκεζε ηνπ 

ηξφπνπ ζπκπιήξσζεο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ (γηα ηελ ειεθηξνληθή ή ρεηξφγξαθε 

κνξθή).  κσο κέρξη ηα κηζά ζηελ θιίκαθα αλεηιηθξίλεηαο (Often) νη θνηηεηέο πνπ 

πξνηηκνχλ ηελ ειεθηξνληθή κνξθή έρνπλ ηνπιάρηζηνλ δηπιάζηα πνζνζηά εηιηθξίλεηαο 

απφ απηνχο πνπ πξνηηκνχλ ηε ρεηξφγξαθε κνξθή (ΔΓΦ26.1/Παξάγξαθνο 9.4). 

Δπεηδή γεληθφηεξα ζεσξείηαη σο κεγαιχηεξν πξφβιεκα ζηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ησλ 

καζεκάησλ ε ρακειή ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ ζε απηήλ, πξνηείλνληαη αξθεηά κέηξα πνπ 

πξνέθπςαλ απφ ηε βηβιηνγξαθηθή αλαδήηεζε, αιιά θαη απφ ηηο πνιιέο πξνηάζεηο ησλ 

θνηηεηψλ, φπσο αλαθέξζεθαλ ζηηο έξεπλεο πνπ έγηλαλ ζηα πιαίζηα ηεο δηαηξηβήο. κσο, ζα 

πξέπεη λα επηζεκαλζεί φηη ζα πξέπεη λα δνζεί ζεκαζία φρη ηφζν ζηελ πνζφηεηα ησλ 

ζπιιερζέλησλ εξσηεκαηνινγίσλ, φζν ζηελ πνηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ, θαζψο φπσο πξνηείλεη 

ν Adam Ramshaw136 ηα κηθξά επίπεδα απνθξίζεσλ δελ είλαη πάληα άζρεκα, θαζψο φηαλ ν 

πιεζπζκφο είλαη πάξα πνιχ κεγάινο, κπνξεί λα ππάξρεη πνιχ ρακειφ πνζνζηφ απφθξηζεο, 

αιιά λα έρεη απνθηεζεί έλα κεγάινο αξηζκφο απφ πξαγκαηηθέο απαληήζεηο. Σα πνηνηηθά 

δεδνκέλα πνιιέο θνξέο είλαη πνιχ ζεκαληηθφηεξα απφ ηα πνζνηηθά, θαζψο κπνξνχλ λα 

παξέρνπλ εξκελείεο γηα ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδεη ε εθπαίδεπζε, ελψ ηα λνχκεξα 

δείρλνπλ απιψο κία ηάζε, ε νπνία φκσο ρσξίο ζρφιηα δελ κπνξεί λα εμεγεζεί. Γη‘ απηφ ην 

ιφγν ζηα πιαίζηα ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο παξνπζηάδνληαη απηνχζηα ηα ζρφιηα φισλ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα, είηε είλαη ΜΟΓΗΠ, αθαδεκατθνί ή θνηηεηέο.  

Δπηπξνζζέησο, επεηδή απφ ηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε θαη ηελ έξεπλα ζηνπο 

αθαδεκατθνχο είραλ ηεζεί ακθηβνιίεο ζρεηηθά κε ηελ εγθπξφηεηα ησλ δεδνκέλσλ πνπ 

πξνέξρνληαη απφ ηνπο θνηηεηέο, αθηεξψζεθε νιφθιεξν θεθάιαην γηα λα δηεξεπλεζεί ε 

πνηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ πνπ παξέρνληαη απφ ηνπο θνηηεηέο. Ζ έξεπλα απηή δηεμάρζεθε 

πξψηε θνξά γηα ηα ειιεληθά παλεπηζηήκηα. Απφ ηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε πξνέθπςε φηη νη 

αθαδεκατθνί δελ ζα πξέπεη λα αλεζπρνχλ ηφζν πνιχ γηα ηελ εθδηθεηηθφηεηα ή ηελ 

αλσξηκφηεηα ησλ θνηηεηψλ. πλήζσο νη πεξηζζφηεξνη πνπ βαξηνχληαη λα ζπκκεηέρνπλ πνιχ 

απιά δε ιακβάλνπλ κέξνο ζηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο. ζνη φκσο πάξνπλ ηελ απφθαζε λα 

ζπκκεηέρνπλ ζα ην θάλνπλ ζπλεηδεηά. Οη ιφγνη αλαιήζεηαο ήηαλ γηα λα βνεζήζνπλ ηνλ 

θαζεγεηή θαη φρη λα ηνλ εθδηθεζνχλ. Πεξηζζφηεξν ζα πξέπεη λα ππάξρεη αλεζπρία απφ ηνπο 

θαζεγεηέο γηα ηνλ ηξφπν πνπ ζα πξέπεη λα γίλεηαη ε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο, ψζηε νη 

θνηηεηέο λα έρνπλ ηνλ ρξφλν λα ζπκπιεξψζνπλ ηα εξσηεκαηνιφγηα (είηε ρεηξφγξαθα είηε 

ειεθηξνληθά) ζσζηά θαη πιήξε (Παξάγξαθνο 9.3). 

Καηά ηε δηεξεχλεζε ηεο εγθπξφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ ηεο έξεπλαο, πξνέθπςε επίζεο σο 

απνηέιεζκα ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο ε πξφηαζε κηαο πξσηφηππεο κεζνδνινγίαο/ηερληθήο γηα 

ηε ιήςε πνηνηηθψλ θαη έγθπξσλ δεδνκέλσλ πνπ κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζε θάζε ηχπν 

έξεπλαο/δεκνζθφπεζεο είηε γίλεηαη ζε ειεθηξνληθή είηε ζε ρεηξφγξαθε κνξθή, ηδηαίηεξα εάλ 

είλαη εθηελήο ζε κέγεζνο. Ζ κέζνδνο απηή βαζίζηεθε: 

 ζηε ρξήζε ηερληθψλ (φπσο π.ρ. ηνπ ―Instructional manipulation check‖ (Oppenheimer et 

al. 2009) γηα ηνλ νπνίν κάιηζηα πξνηείλεηαη βειηίσζε ζηε θξαζενινγία ηνπ) θαη 
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 ζηνλ νξηζκφ ηνπ δείθηε INFOLEVEL, δειαδή ζην δηαρσξηζκφ ησλ εξσηεκαηνινγίσλ 

ζε θαηεγνξίεο αλάινγα κε ην επίπεδν εηιηθξίλεηαο, πιεξφηεηαο θαη βεβαηφηεηαο ηεο 

πιεξνθνξίαο πνπ παξείρε ν εξσηψκελνο.  

Ήηαλ κηα ηδηαίηεξε ρξήζηκε ηερληθή, θαζψο βνήζεζε ηελ εξεπλήηξηα λα μερσξίζεη ηα 

εξσηεκαηνιφγηα πνπ είραλ απαληεζεί βηαζηηθά θαη απξφζεθηα, ψζηε λα απνθχγεη ην 

ζφξπβν, ν νπνίνο κεηψλεη ηελ εγθπξφηεηα ησλ δεδνκέλσλ θαη επηπιένλ λα θαηαιήμεη ζε 

πνιχ ζεκαληηθά απνηειέζκαηα γηα ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε ιήςε πνηνηηθψλ θαη 

εηιηθξηλψλ δεδνκέλσλ φρη κφλν απφ ηνπο θνηηεηέο, αιιά απφ νπνηνδήπνηε ζπκκεηέρνληα ζε 

έξεπλεο. Ήδε ρξεζηκνπνηήζεθε κε επηηπρία θαη ζε άιιε έξεπλα ζε επίπεδν κεηαπηπρηαθήο 

δηαηξηβήο θαη απνδείρηεθε ζπλεπήο ζηνλ εληνπηζκφ ησλ ‗ειαηησκαηηθψλ‘ 

εξσηεκαηνινγίσλ.   

Ζ δηαδηθαζία γηα ηε βειηίσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο βαζίδεηαη ζηελ πξνζπάζεηα 

ησλ παλεπηζηεκίσλ γηα ζπλερή εμέιημε, ψζηε λα πξνζαξκφδεηαη κε ηηο ζχγρξνλεο επηηάζεηο 

ηεο αγνξάο εξγαζίαο θαη ηεο θνηλσλίαο. Γηα ηα ειιεληθά παλεπηζηήκηα είλαη αθφκε πην 

δχζθνιε ε πνξεία ηνπο, ιφγσ ηεο ρακειήο ρξεκαηνδφηεζεο θαη ηεο έιιεηςεο πξνζσπηθνχ. 

Πξέπεη λα γίλνπλ φκσο πνιιά αθφκε, φπσο πξνθχπηνπλ απφ ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία θαη ηηο 

έξεπλεο ηεο δηαηξηβήο. Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη: ε πξναγσγή ηεο θνηηεηνθεληξηθήο κάζεζεο, 

ε εθπαίδεπζε ησλ θαζεγεηψλ ζε παηδαγσγηθά ζέκαηα, ε επαηζζεηνπνίεζε ηεο αθαδεκατθήο 

θνηλφηεηαο θαη ε εμεχξεζε ιχζεσλ ζηα πξνβιήκαηα ησλ εππαζψλ νκάδσλ, ε εθαξκνγή 

πξαθηηθψλ γηα ηελ επίηεπμε ηεο δέζκεπζεο φισλ ησλ εκπιεθνκέλσλ κειψλ ζηελ 

εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία κε ηειηθφ ζηφρν ηελ επηηπρία ησλ θνηηεηψλ, ε εθαξκνγή επέιηθησλ 

κνξθψλ κάζεζεο, ε ελζσκάησζε θαη άιισλ κέζσλ άηππεο αμηνιφγεζεο ηεο εθπαηδεπηηθήο 

δηαδηθαζίαο, αιιά θαη ηεο βαζκνιφγεζεο ησλ θνηηεηψλ. Σαθηηθέο πνπ ζα βνεζήζνπλ γηα λα 

επηζηξέςνπλ νη θνηηεηέο πίζσ ζηηο αίζνπζεο θαη λα θηλεηνπνηεζνχλ λα ζπκκεηέρνπλ ελεξγά 

ζηε κάζεζή ηνπο. Σν πξνηεηλφκελν πιαίζην εθαξκνγήο ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο επειπηζηεί 

λα βνεζήζεη ηα ειιεληθά παλεπηζηήκηα ζε απηήλ ηελ πξνζπάζεηά κε ηηο δηάθνξεο πξαθηηθέο 

θαη νδεγίεο πνπ πεξηιακβάλεη. Ο θπξηφηεξνο φκσο ζηφρνο ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο είλαη λα 

αληηιεθζνχλ φινη νη εκπιεθφκελνη (θνηηεηέο, αθαδεκατθνί, δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ, αιιά θαη 

απφθνηηνη, θξαηηθνί κεραληζκνί, επηρεηξήζεηο, επηκειεηήξηα, θ.ιπ.) ην ξφιν πνπ 

δηαδξακαηίδεη θάζε κέινο εληφο θαη εθηφο ηεο αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο γηα ηε βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο ζηελ αλψηαηε εθπαίδεπζε.  

Κιείλνληαο, ε εξεπλήηξηα ζα ήζειε λα επηζεκάλεη φηη γηα λα είλαη εθηθηή ε πξαγκαηηθή 

αιιαγή ζηελ εθπαίδεπζε ζα πξέπεη λα θαιιηεξγεζεί ε θνπιηνχξα ηεο αμηνιφγεζεο, ηεο 

αξηζηείαο θαη ηεο αεηθνξίαο απφ ηε λεπηαθή ειηθία. Καηά ζπλέπεηα, κηα θπβεξλεηηθή 

πνιηηηθή ζα πξέπεη λα μεθηλήζεη λα εθαξκφδεη πξφγξακκα ξηδηθήο αλαδηακφξθσζεο ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο απφ ηελ πξνζρνιηθή ειηθία έσο ηε δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε. 

Παξάδεηγκα πξνο κίκεζε θαη θαζνδήγεζε, ζα κπνξνχζε λα απνηειέζεη ην πξφγξακκα ηεο 

ξηδηθήο αλαδηακφξθσζεο ηεο πξσηνβάζκηαο θαη δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο πνπ έρεη 

μεθηλήζεη εδψ θαη 15 ρξφληα ζηε θσηία, ζηα πιαίζηα ηνπ νπνίνπ έγηλε πξαθηηθή εθαξκνγή 

ηεο έλλνηαο ηεο «εκθπνχο ινγνδνζίαο» (παξνπζηάδεηαη πνιχ ζπλνπηηθά ζηελ Παξάγξαθν 

4.1.1). Δπηζηέγαζκα φισλ απηψλ ησλ πξνζπαζεηψλ απνηέιεζε, φηαλ ην 2016 ην Ίδξπκα γηα 

ηελ Πεξηβαιινληηθή εθπαίδεπζε, αλαγλσξίδνληαο ηελ επηηπρία ηνπ πξνγξάκκαηνο ησλ 

ζθσηζέδηθσλ Οηθνινγηθψλ ρνιείσλ (Eco-Schools), απνλέκεη ζηε θσηία ην βξαβείν ηεο 
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θαιχηεξεο ρψξαο ζηνλ θφζκν γηα ηελ εθπαίδεπζε ζε ζέκαηα αεηθφξνπ αλάπηπμεο θαη 

πεξηβάιινληνο (Education Scotland, 2016).  

 Περιοριςμού τησ ϋρευνασ – Μελλοντικϋσ προεκτϊςεισ  12.2

ηα πιαίζηα ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο δηεξεπλάηαη ε αμηνιφγεζε ησλ καζεζηαθψλ 

απνηειεζκάησλ ζε επίπεδν ζπνπδψλ θαη εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ θαη φρη ζε επίπεδν 

πξνζφλησλ ή ζε ζπζηεκηθφ επίπεδν (πιαηζίσλ πξνζφλησλ). 

ηα πιαίζηα ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο ζηελ Παξάγξαθν 0 πξνηείλεηαη έλα ελλνηνινγηθφ 

κνληέιν ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ησλ θνηηεηψλ γηα λα 

ζπκκεηέρνπλ ζηελ δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ κε ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο 

εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο θαη ηελ επηηπρία ησλ θνηηεηψλ. Χο κειινληηθή πξνέθηαζή ηνπ ζα 

κπνξνχζε λα απνηειέζεη ε δηεξεχλεζε ηεο επίδξαζεο ησλ ζηνηρείσλ πξνζσπηθφηεηαο ηνπ 

θνηηεηή, φπνπ δελ ήηαλ εθηθηή ε νινθιήξσζή ηνπ απφ ηελ εξεπλήηξηα, θαζψο κεξηθέο 

εξσηήζεηο δελ ζπκπεξηθέξζεθαλ ζσζηά θαηά ηε δηάξθεηα ηεο έξεπλαο, παξφιν πνπ 

πξνέξρνληαλ απφ ηε βηβιηνγξαθία. Δπίζεο, θάπνηεο εξσηήζεηο πνπ είραλ δεκηνπξγεζεί απφ 

ηελ εξεπλήηξηα, ην αξλεηηθφ ηνπο λφεκα ήηαλ ακθίβνιν θαη δεκηνπξγνχζε πξνβιήκαηα 

ζηελ νξζή απάληεζε απφ ηνπο εξσηψκελνπο, γη‘ απηφ ην ιφγν ρξεηάδνληαη επαλαδηαηχπσζε 

θαη επηθαηξνπνίεζή ηνπο, πνπ δελ ήηαλ εθηθηφ ζηα πιαίζηα ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο. 

Δπηπιένλ, σο κειινληηθή δηεξεχλεζε ζα ήηαλ ρξήζηκε λα γίλεη επαλάιεςε ηεο έξεπλαο ζε 

ειεθηξνληθή κνξθή, κε ζπιινγή πεξηζζφηεξσλ απνηειεζκάησλ, γηα λα ειεγρζεί θαιχηεξα ε 

ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα ησλ ζρεηηθψλ απνηειεζκάησλ φπσο π.ρ. γηα ηηο επηδξάζεηο ζηελ 

πνηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ. Δπίζεο, λα γίλεη πηινηηθή εθαξκνγή ηνπ πξνηεηλφκελνπ πιαηζίνπ  

αμηνιφγεζεο ησλ καζεκάησλ γηα δηεξεχλεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηάο ηνπ θαη ελδερφκελε 

πξνζαξκνγή ηνπ κε βειηηψζεηο. Ο ρξνληθφο νξίδνληαο πνπ ζα ρξεηαζηεί γηα λα θαλνχλ ηα 

απνηειέζκαηα είλαη ηνπιάρηζηνλ 3-5 έηε. 

Καηά ηε δηεξεχλεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ απαληήζεσλ πνπ δίλνπλ νη θνηηεηέο (Παξάγξαθνο 

9.2) πξνέθπςε φηη γεληθφηεξα ππάξρεη κηα θνπιηνχξα πνηφηεηαο ζε θάζε παλεπηζηήκην, 

θαζψο ζε νξηζκέλα απφ απηά δηαθνξνπνηφηαλ πνιχ ε πνηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ πνπ έδηλαλ 

νη θνηηεηέο ηνπο ζηελ έξεπλα (ήηαλ πνιχ πςειφηεξε) ζε ζρέζε κε θάπνηα άιια 

παλεπηζηήκηα πνπ ε πνηφηεηα ήηαλ πνιχ ρακειή. ηελ παξάγξαθν 11.2.1 παξνπζηάδνληαη νη 

πηπρέο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα απνηειέζνπλ κηα ιίζηα εηνηκφηεηαο, φπνπ θάζε παλεπηζηήκην 

ζα κπνξνχζε λα ρξεζηκνπνηήζεη σο εξγαιείν γηα λα θάλεη κηα πξψηε δηάγλσζε γηα ην 

επίπεδν πνπ βξίζθεηαη ζηα ζέκαηα ηεο πνηνηηθήο εθπαίδεπζεο θαη ηεο επηηπρίαο ησλ 

θνηηεηψλ ζηηο ζπνπδέο ηνπο. ηελ παξάγξαθν 5.4 παξνπζηάδεηαη ην πιαίζην πνπ 

πξνηείλεηαη απφ ηελ Αθαδεκία Αλψηαηεο Δθπαίδεπζεο γηα ηελ επηηπρία ησλ θνηηεηψλ ζηηο 

ζπνπδέο ηνπο, ην νπνίν νπζηαζηηθά απνηειείηαη απφ ππνπιαίζηα, έλα γηα θάζε θάζε εξγαιείν 

Cole (2018). Ο Cole (2018) πξνηείλεη δηαζεκαηηθέο πεξηνρέο ζηφρεπζεο γηα ηελ επηηπρία ησλ 

θνηηεηψλ (Πίλαθαο 5.7), νη νπνίεο ζα κπνξνχζαλ λα απνηειέζνπλ επίζεο έλα κέζν ειέγρνπ 

ηεο παξνχζαο θαηάζηαζεο ηνπ νξγαληζκνχ θαη ζα κπνξνχζαλ λα εληαρζνχλ σο κέξνο ηνπ 

ζρεδηαζκνχ ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ ηνπ. Ζ εξεπλήηξηα ελζσκάησζε θάπνηα ζηνηρεία 

πνπ είλαη εθηθηφ λα εθαξκνζηνχλ ζηα ειιεληθά παλεπηζηήκηα. κσο απηέο νη πξνδηαγξαθέο 

είλαη πνιχ πςειφηεξεο, θαζψο πξνηείλνπλ πξαθηηθέο γηα ηε δηακφξθσζε επέιηθησλ 
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πξνγξακκάησλ ζπνπδψλ πνπ πξνζδηνξίδνληαη απφ ηηο αλάγθεο ησλ θνηηεηψλ, εξγαιεία 

φπσο ηελ απζεληηθή αμηνιφγεζε θαη ηελ ipsative αμηνιφγεζε137, ηα νπνία πηζαλφηεηα 

απνηεινχλ έλα πνιχ καθξηλφ φξακα γηα ηελ ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα. Πάξαπηα, 

παξαηίζεηαη φιε ε πιεξνθφξεζε θαη ζρεηηθέο πεγέο γηα νπνηνδήπνηε παλεπηζηήκην ή 

δηδάζθνληαο επηζπκεί λα αλεβάζεη ηνλ πήρε θαη λα αθνινπζήζεη ηηο επηηαγέο ηεο ζχγρξνλεο 

επνρήο, φπνπ έλλνηεο φπσο ε ξεπζηή κάζεζε (liquid learning) ή ε επξεία δηαβίνπ κάζεζε 

(lifewide learning), απαηηνχλ απφ ηα παλεπηζηήκηα λα παξέρνπλ επέιηθηα ζρήκαηα κάζεζεο 

ζε φινπο αλεμαηξέησο ηνπο πνιίηεο εθηφο ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ ηνπο (extra-curricula 

learning) (Barnett, 2010). 
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 Ipsative assessment ζηελ εθπαίδεπζε, νξίδεηαη ε πξαθηηθή ηεο εθηίκεζεο ηεο παξνχζαο απφδνζεο ζε 

ζχγθξηζε κε ηελ πξνεγνχκελε απφδνζε ηνπ αηφκνπ πνπ έρεη αμηνινγεζεί. ρεηηθά κε ηε βαζκνινγία ησλ 

θνηηεηψλ εξκελεχεηαη σο ηελ πξαθηηθή ηνπ θαζνξηζκνχ ηεο πξνφδνπ ησλ θνηηεηψλ βαζηδφκελε ζηηο 

πξνεγνχκελε ηνπ εξγαζία. Αληηθαηνπηξίδεη ηελ πξνζσπηθή θαιχηεξε αίζζεζε ηεο πξνφδνπ ηνπθνηηεηή θαη 

ζπλήζσο ρξεζηκνπνηείηαη ζηνπο αζιεηέο (πξνζσπηθφ ξεθφξ επίδνζεο).  Δθθξάδεη ηε ινγηθή φηη ζα πξέπεη νη 

θνηηεηέο λα είλαη πεξήθαλνη γηα ηε δνπιεηά ηνπο, βνεζψληαο ηνπο λα απνθηήζνπλ κηα πην καθξνπξφζεζκε 

ανπηηθή ηεο κάζεζήο ηνπο.  https://iteachu.uaf.edu/ipsative-assessment/  

https://iteachu.uaf.edu/ipsative-assessment/


  
464 



  
465 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Ι - Ερωτηματολόγια για τισ ϋρευνεσ τησ διατριβόσ 
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Ι.1 Ερωτηματολόγιο τησ ϋρευνασ ςτισ ΜΟΔΙΠ 
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Ι2. Ερωτηματολόγιο τησ ϋρευνασ ςτο διοικητικό προςωπικό 
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Ι.3 Απόςπαςμα από το ερωτηματολόγιο τησ ϋρευνασ ςτουσ φοιτητϋσ 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ IΙ – Ανϊλυςη των αρχών και κριτηρύων 

διαςφϊλιςησ τησ ποιότητασ ςτην Ανώτατη Εκπαύδευςη (με βϊςη 

τα ESG)138 
 

1. Πνιηηηθή θαη ηξαηεγηθή Γηαζθάιηζεο Πνηόηεηαο (ΓΠ)  
 

Σα Α.Δ.Η. πξέπεη λα έρνπλ ζπγθεθξηκέλε επίζεκε πνιηηηθή ΓΠ, ε νπνία απνηειεί κέξνο ηεο 

ζηξαηεγηθήο ηνπο θαη πξέπεη λα δεκνζηνπνηείηαη. ηελ αλάπηπμε θαη εθαξκνγή ηεο πνιηηηθήο απηήο, 

κε ηηο θαηάιιειεο δνκέο θαη δηαδηθαζίεο, πξέπεη λα ζπκκεηέρνπλ φινη νη ελδηαθεξφκελνη 

εζσηεξηθνί παξάγνληεο. Πξέπεη επίζεο λα πξνβιέπεηαη ε ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ αιιά θαη 

ελδηαθεξφκελσλ εμσηεξηθψλ θνηλσληθψλ νκάδσλ.  

Ζ δηακφξθσζε επίζεκεο πνιηηηθήο θαη ε θαζηέξσζε ζπγθεθξηκέλσλ δηαδηθαζηψλ δηαζθαιίδνπλ 

ην πιαίζην, εληφο ηνπ νπνίνπ ζα κπνξνχλ ηα Α.Δ.Η. λα αλαπηχμνπλ θαη λα παξαθνινπζνχλ 

πεξηνδηθά ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο Γηαζθάιηζεο ηεο Πνηφηεηάο ηνπο θαη ηελ 

ζπλερή ηνπ βειηίσζε. Παξάιιεια, εληζρχνπλ ηελ εκπηζηνζχλε ηεο πνιηηείαο θαη ηεο θνηλσλίαο 

ζηελ απηνδηνίθεζε ησλ ΑΔΗ, ελψ ζηεξίδνπλ ηελ αλάπηπμε πνιηηηζκνχ πνηφηεηαο, ζηνλ νπνίν 

φινη νη ελδηαθεξφκελνη εζσηεξηθνί παξάγνληεο αλαιακβάλνπλ ηηο επζχλεο πνπ ηνπο αλαινγνχλ 

θαη ζπκκεηέρνπλ ζηελ ΓΠ ζε φια ηα επίπεδα ηνπ ηδξχκαηνο. Δίλαη σο εθ ηνχηνπ ζθφπηκν 

πνιηηηθή θαη δηαδηθαζίεο λα ιακβάλνπλ επίζεκν ραξαθηήξα θαη λα είλαη δεκνζηνπνηεκέλα θαη 

εχθνια πξνζηηά, ψζηε λα παξέρνπλ ηηο απαξαίηεηεο θαη ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο ζε φζνπο πξέπεη 

λα γλσξίδνπλ ηηο πξαθηηθέο πιεπξέο ηεο εθαξκνγήο ησλ δηαδηθαζηψλ απηψλ.  

Σν επίζεκν θείκελν ηεο πνιηηηθήο ηνπ Ηδξχκαηνο πξέπεη λα απερεί ηελ ζρέζε κεηαμχ έξεπλαο θαη 

δηδαζθαιίαο θαη λα ιακβάλεη ππ‘φςε ην πιαίζην κέζα ζην νπνίν ιεηηνπξγεί ην ίδξπκα, ην 

ζπγθεθξηκέλν πιαίζην ηνπ ηδξχκαηνο θαη ηελ ζηξαηεγηθή ηνπ πξνζέγγηζε. Πξέπεη λα θαιχπηεη:  

 Σελ νξγάλσζε ηνπ ζπζηήκαηνο ΓΠ.  

 Σα ηκήκαηα, ηηο ζρνιέο θαη ηηο άιιεο αθαδεκατθέο κνλάδεο, θαζψο θαη φιεο ηηο δηνηθεηηθέο 

θαη άιιεο κνλάδεο, ηα κέιε ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηνπο θνηηεηέο.  

 Θέκαηα αθαδεκατθήο αθεξαηφηεηαο θαη αλεμαξηεζίαο.  

 Θέκαηα πξνζηαζίαο ησλ θνηηεηψλ θαη ηνπ πξνζσπηθνχ απφ θάζε είδνπο κεξνιεπηηθέο 

παξεκβάζεηο θαη δηαθξίζεηο.  

 Σελ ζπκκεηνρή ζηελ ΓΠ ελδηαθεξφκελσλ εμσηεξηθψλ παξαγφλησλ.  

 

Ζ πνιηηηθή κεηαθξάδεηαη ζε πξάμε κέζσ πνηθίισλ δηαδηθαζηψλ ΓΠ, πνπ αθνξνχλ φινπο ηνπο 

ελδηαθεξφκελνπο παξάγνληεο εληφο ηνπ ηδξχκαηνο. Ζ πνιηηηθή ΓΠ πξέπεη λα θαιχπηεη θαη φιεο 

ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ ηδξχκαηνο πνπ αλαηίζεληαη εξγνιαβηθά ή πινπνηνχληαη απφ ηξίηνπο. Ζ 

εθαξκνγή, παξαθνινχζεζε θαη αλαζεψξεζε ηεο πνιηηηθήο είλαη απφθαζε ηνπ ηδξχκαηνο.  

ην επίζεκν θείκελν ηεο πνιηηηθήο ηνπ Ηδξχκαηνο πξέπεη ελδεηθηηθά λα αλαθέξνληαη, κεηαμχ 

άιισλ, ηα αθφινπζα ζεκεία:  

1.1. Σν Ίδξπκα έρεη πξνζδηνξίζεη ηελ πνιηηηθή ηνπ, ηνπο αληηθεηκεληθνχο ζηφρνπο πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ απηήλ θαη ηα κέζα γηα ηελ πινπνίεζή ηνπο.  
1.2. Σν Ίδξπκα έρεη δηακνξθψζεη ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα ΓΠ, ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ 

νπνίνπ ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ αμηνινγεί θαη αλαιχεη.  

1.3. Πνιηηηθή θαη δηαδηθαζίεο ΓΠ έρνπλ δηαηππσζεί επίζεκα: έρνπλ εγθξηζεί απφ ηηο αξκφδηεο 

αξρέο, αλαθνηλσζεί ζην ζχλνιν ηνπ πάζεο θχζεσο πξνζσπηθνχ θαη δεκνζηνπνηεζεί.  

                                                           
138

 Σν παξάξηεκα απηφ απνηειεί ηελ κεηαθξαζκέλε ζηα ειιεληθά  εθδνρή ηνπ αλαζεσξεκέλνπ ESG πνπ 

εγθξίζεθε ζην Yerevan Communiqué  ην 2015, ην νπνίν έρεη θνηλνπνηεζεί απφ ηελ ΑΓΗΠ (2014) ζε φια ηα 

ειιεληθά παλεπηζηήκηα.  
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1.4. Σν Ίδξπκα ζπληάζζεη αλαιπηηθφ νδεγφ εθαξκνγήο, φπνπ εθηίζεληαη ιεπηνκεξψο νη 

δηαδηθαζίεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο ΓΠ.  

 

Ζ επίζεκε δηαηχπσζε ηεο πνιηηηθήο ηνπ Ηδξχκαηνο πξνζδηνξίδεη:  

 ηελ ζηξαηεγηθή ηνπ ηδξχκαηνο γηα ηελ δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηνπ πςεινχ επηπέδνπ 

ησλ ζπνπδψλ θαη ησλ απνλεκφκελσλ ηίηισλ,  

 ηελ νξγάλσζε ηνπ εζσηεξηθνχ ζπζηήκαηνο ΓΠ ηνπ ηδξχκαηνο,  

 ηηο επζχλεο αλαθνξηθά κε ηελ ΓΠ πνπ αληηζηνηρνχλ ζηα δηάθνξα επί κέξνπο φξγαλα θαη 

πξφζσπα,  

 ηνλ ξφιν ησλ θνηηεηψλ ζηελ ΓΠ,  

 ηηο δηαδηθαζίεο εθαξκνγήο, παξαθνινχζεζεο θαη αμηνιφγεζεο ηεο πνιηηηθήο.  

 

Οη άμνλεο αλάπηπμεο θαη βειηίσζεο ηεο εθπαίδεπζεο νξίδνληαη κε ζαθήλεηα. 

Οη ζηφρνη θάζε πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ νξίδνληαη κε αθξίβεηα θαη δεκνζηνπνηνχληαη. 

 
Ζ δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ επηηξέπεη ηνλ έιεγρν ηεο θαηαιιειφηεηαο θαη ηεο 

πξνζήισζεο ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηφζν ησλ δηδαζθφλησλ θαη ησλ εξεπλεηψλ, φζν θαη ηνπ 

δηνηθεηηθνχ θαη ηερληθνχ πξνζσπηθνχ, ηεο βηβιηνζήθεο θαη ησλ ππεξεζηψλ πγείαο.  

εκεία ειέγρνπ θαηά ηελ εμσηεξηθή αμηνιφγεζε ηνπ ζπζηήκαηνο:  

 Ζ χπαξμε πνιηηηθήο πνπ εγγπάηαη ηελ πνηφηεηα ησλ πξνγξακκάησλ ζπνπδψλ θαη ησλ 

απνλεκφκελσλ ηίηισλ, θαη ν ηξφπνο πνπ απηή κεηαθξάδεηαη ζε ιεηηνπξγηθέο δηαδηθαζίεο.  

 Ο νξηζκφο θαη ε εθαξκνγή ζηξαηεγηθήο ζπλερνχο βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο.  

 Ζ δεκνζηνπνίεζε ηεο πνιηηηθήο, ηεο ζηξαηεγηθήο θαη ησλ δηαδηθαζηψλ.  

 Ο ξφινο ησλ θνηηεηψλ θαη ησλ ελδηαθεξφκελσλ θνηλσληθψλ νκάδσλ, εζσηεξηθψλ θαη 

εμσηεξηθψλ, ζηελ εθαξκνγή πνιηηηθήο ΓΠ.  

 

2. ρεδηαζκόο, έγθξηζε, παξαθνινύζεζε θαη πεξηνδηθή αλαζεώξεζε ησλ πξνγξακκάησλ 

ζπνπδώλ θαη ησλ απνλεκόκελσλ ηίηισλ  
 

ια ηα ηδξχκαηα πξέπεη λα δηαζέηνπλ δηαδηθαζίεο ζρεδηαζκνχ θαη έγθξηζεο, παξαθνινχζεζεο θαη 

πεξηνδηθήο αλαζεψξεζεο ησλ πξνγξακκάησλ ζπνπδψλ θαη ησλ απνλεκφκελσλ ηίηισλ. Σα 

πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ πξέπεη ζρεδηάδνληαη θαηά ηξφπνλ ψζηε λα αληαπνθξίλνληαη ζηνπο ζηφρνπο 

πνπ ηίζεληαη γηα θαζέλα απφ απηά, ηδίσο δε ζηα πξνζδνθψκελα καζεζηαθά απνηειέζκαηα. Οη 

ζηφρνη ηνπ πξνγξάκκαηνο πξέπεη λα πξνζδηνξίδνληαη θαη λα αλαθνηλψλνληαη κε ζαθήλεηα θαη λα 

αθνξνχλ ζην ζσζηφ επίπεδν ηνπ εζληθνχ πιαηζίνπ πξνζφλησλ γηα ηελ αλψηαηε εθπαίδεπζε θαη, 

θαη‟επέθηαζε ηνπ αληίζηνηρνπ επξσπατθνχ πιαηζίνπ.  

Σα πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ απνηεινχλ ηνλ ππξήλα ηεο εθπαηδεπηηθήο απνζηνιήο ηεο αλψηαηεο 

εθπαίδεπζεο. Παξέρνπλ ζηνπο θνηηεηέο επηζηεκνληθέο γλψζεηο αιιά θαη δεμηφηεηεο, πνπ είλαη 

δπλαηφλ λα επεξεάζνπλ ηελ πξνζσπηθή ηνπο αλάπηπμε θαη κπνξνχλ λα εθαξκφδνληαη ζηελ 

κειινληηθή ηνπο ζηαδηνδξνκία.  

Σα πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ:  

 Έρνπλ ζρεδηαζζεί κε γεληθνχο αληηθεηκεληθνχο ζηφρνπο ζχκθσλνπο πξνο ηελ ζηξαηεγηθή 

ηνπ ηδξχκαηνο θαη έρνπλ ζαθψο δηαηππσκέλα καζεζηαθά απνηειέζκαηα.  

 ρεδηάζζεθαλ κε ηελ ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ θαη ηνπο άιινπο ελδηαθεξφκελνπο 

παξάγνληεο.  

 Αμηνπνηνχλ ηελ εμσηεξηθή εκπεηξία θαη ηα εηδηθά ζεκεία αλαθνξάο.  

 Ο ζρεδηαζκφο ηνπο θαζηζηά δπλαηή ηελ νκαιή πξφνδν ησλ ζπνπδαζηψλ.  

 Πξνζδηνξίδνπλ ηνλ αλακελφκελν θφξην εξγαζίαο ησλ θνηηεηψλ, π.ρ. ζε ECTS.  

 Τπφθεηληαη ζε δηαδηθαζία επίζεκεο έγθξηζεο απφ ην ίδξπκα.  
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Ζ πηνζέηεζε θαη ζπζηεκαηηθή εθαξκνγή απνηειεζκαηηθψλ ελεξγεηψλ ΓΠ, νη νπνίεο παξέρνπλ 

εγγπήζεηο φηη ηα πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ είλαη θαινζρεδηαζκέλα, παξαθνινπζνχληαη ηαθηηθά θαη 

αλαζεσξνχληαη πεξηνδηθά, ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη ε ζπλερηδφκελε ζπλάθεηα θαη επηθαηξφηεηά 

ηνπο. Παξάιιεια φκσο εληζρχνπλ θαη ζπληεξνχλ ηελ εκπηζηνζχλε ζηελ Αλψηαηε Δθπαίδεπζε 

ησλ θνηηεηψλ θαη ησλ άιισλ ελδηαθεξφκελσλ θνηλσληθψλ νκάδσλ.  

Οη ζρεηηθέο ελέξγεηεο πξέπεη λα πξνβιέπνπλ, κεηαμχ άιισλ:  

2.1 Σελ ηαθηηθή αμηνιφγεζε ησλ πξνγξακκάησλ ζπνπδψλ κε πξνθαζνξηζκέλεο δηαδηθαζίεο θαη 

θξηηήξηα.  

2.2 Σελ ζχληαμε Οδεγνχ γηα ηελ νξγάλσζε πξνγξακκάησλ ζπνπδψλ θαη απνλεκφκελσλ ηίηισλ, 

πνπ πεξηιακβάλεη ηηο αθφινπζεο ελέξγεηεο:  

 αθξηβή νξηζκφ θαη δεκνζηνπνίεζε ησλ καζεζηαθψλ ζηφρσλ,  

 πεξηγξαθή ηεο δηαδηθαζίαο ζχληαμεο ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ θαη ησλ 

επί κέξνπο καζεκάησλ,  

 αλαθνξά ζηα δηάθνξα πξνγξάκκαηα θαη ηχπνπο αλψηαηεο εθπαίδεπζεο  

 πξνζδηνξηζκφ ησλ αλαγθψλ θαη ηνπ ηξφπνπ εμαζθάιηζεο ησλ θαηάιιεισλ εθπαηδεπηηθψλ 

πφξσλ,  

 πεξηγξαθή ηεο δηαδηθαζίαο έγθξηζεο θάζε πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ απφ φξγαλν άιιν απφ 

ηνπο ππεχζπλνπο δηδάζθνληεο ηνπ πξνγξάκκαηνο,  

 παξαθνινχζεζε ηεο πξνφδνπ θαη ηεο επηηπρίαο ησλ θνηηεηψλ,  

 ηαθηηθή αμηνιφγεζε ησλ πξνγξακκάησλ απφ εμσηεξηθνχο εκπεηξνγλψκνλεο,  

 ηαθηηθή αλαηξνθνδφηεζε απφ εθπξνζψπνπο ηνπ ρψξνπ ηεο απαζρφιεζεο θαη άιινπο 

ζρεηηθνχο νξγαληζκνχο.  

 

εκεία ειέγρνπ θαηά ηελ εμσηεξηθή αμηνιφγεζε ηνπ ζπζηήκαηνο:  

 Ζ χπαξμε δεκνζηνπνηεκέλεο, εθαξκνζκέλεο θαη αμηνινγεκέλεο δηαδηθαζίαο πνπ πεξηγξάθεη 

ηελ ζχιιεςε, πινπνίεζε θαη ηελ επηηπρία ησλ πξνγξακκάησλ ζπνπδψλ θαη ησλ 

απνλεκφκελσλ ηίηισλ.  

 

3. Δθπαίδεπζε, δηδαζθαιία θαη αμηνιόγεζε κε ηνλ θνηηεηή ζην επίθεληξν 

(θνηηεηνθεληξηθή)  
 

Σα ηδξχκαηα πξέπεη λα εμαζθαιίδνπλ φηη ηα πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ ελζαξξχλνπλ ηνπο θνηηεηέο λα 

αλαιακβάλνπλ ελεξγφ ξφιν ζηελ δεκηνπξγία ηεο καζεζηαθήο δηαδηθαζίαο θαη φηη ε αμηνιφγεζε ησλ 

θνηηεηψλ απερεί απηή ηελ αληίιεςε.  

 

3.1 Ζ θνηηεηνθεληξηθή εθπαίδεπζε θαη δηδαζθαιία θηλεηνπνηεί ηελ βνχιεζε γηα εκπινθή ησλ 
θνηηεηψλ ζηελ καζεζηαθή δηαδηθαζία. Πξνυπνζέηεη ηδηαίηεξε κέξηκλα θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ 

θαη ηε δηάζεζε ησλ πξνγξακκάησλ ζπνπδψλ θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ.  

Ζ εθαξκνγή θνηηεηνθεληξηθήο εθπαίδεπζεο θαη δηδαζθαιίαο:  

 έβεηαη θαη πξνζηαηεχεη ηελ πνηθηιφηεηα ησλ θνηηεηψλ θαη ησλ αλαγθψλ ηνπο, 

πξνβιέπνληαο πνηθίιεο αιιά ζπλεθηηθέο καζεζηαθέο δηαδξνκέο.  

 Μειεηά θαη ρξεζηκνπνηεί δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο δηδαζθαιίαο, φπνπ ρξεηάδεηαη.  

 Υξεζηκνπνηεί πνηθηιία παηδαγσγηθψλ κεζφδσλ.  

 Δλζαξξχλεη ην αίζζεκα απηνλνκίαο ζηνλ εθπαηδεπφκελν, ελψ δηαζθαιίδεη θαηάιιειε 

θαζνδήγεζε θαη ζηήξημε απφ ηνλ δηδάζθνληα.  

 Πξνάγεη ηνλ ακνηβαίν ζεβαζκφ ζην πιαίζην ηεο ζρέζεο εθπαηδεπφκελνπ-δηδαζθάινπ.  

 

3.2 Φνηηεηνθεληξηθή αμηνιφγεζε ησλ θνηηεηψλ  

Δπεηδή ε πνηφηεηα ηεο εθπαίδεπζεο έρεη ζνβαξέο επηπηψζεηο ζηελ πξφνδν θαη κειινληηθή 

ζηαδηνδξνκία ησλ θνηηεηψλ, νη ζρεηηθέο δηαδηθαζίεο ΓΠ πξέπεη λα ιακβάλνπλ ππ΄φςε, κεηαμχ 

άιισλ, ηα αθφινπζα:  
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 Οη αμηνινγεηέο είλαη εμνηθεησκέλνη κε ηηο ηζρχνπζεο εμεηαζηηθέο κεζφδνπο θαη 

ππνζηεξίδνληαη πξνθεηκέλνπ λα αλαπηχμνπλ ηηο δεμηφηεηέο ηνπο ζηνλ ηνκέα απηφλ.  

 Ζ επηινγή δηαδηθαζηψλ θαη κεζφδσλ αμηνιφγεζεο πξέπεη λα ιακβάλεη ππ‘φςε ηελ 

ππάξρνπζα επξχηαηε γλψζε θαη εκπεηξία ζε ζέκαηα δηαδηθαζηψλ δνθηκαζίαο θαη ειέγρνπ.  

 Σα θξηηήξηα θαη ε κέζνδνο αμηνιφγεζεο θαη ηα θξηηήξηα βαζκνιφγεζεο δεκνζηνπνηνχληαη 

εθ ησλ πξνηέξσλ.  

 Σα επηηπγραλφκελα καζεζηαθά απνηειέζκαηα αλαιχνληαη σο πξνο ηα επηδησθφκελα 

απνηειέζκαηα. ηνπο θνηηεηέο παξέρεηαη ζρεηηθή αλαηξνθνδφηεζε, πνπ, αλ ρξεηάδεηαη, 

ζπλδέεηαη κε ζπκβνπιεπηηθή επί ηεο καζεζηαθήο δηαδηθαζίαο.  

 ην κέηξν ηνπ δπλαηνχ, ε αμηνιφγεζε πξαγκαηνπνηείηαη απφ δχν ή πεξηζζφηεξνπο 

εμεηαζηέο.  

 Οη θαλνληζκνί αμηνιφγεζεο ιακβάλνπλ ππ΄φςε ηπρφλ ηδηάδνπζεο θαηαζηάζεηο ή 

πεξηπηψζεηο.  

 ε αμηνιφγεζε ησλ θνηηεηψλ παξέρεη πνιχηηκεο πιεξνθνξίεο γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

ηεο δηδαζθαιίαο θαη ππνζηήξημεο ησλ εθπαηδεπνκέλσλ.  

 Ζ αμηνιφγεζε ραξαθηεξίδεηαη απφ ζπλέπεηα, εθαξκφδεηαη ηζφηηκα ζε φινπο ηνπο θνηηεηέο 

θαη δηεμάγεηαη ζχκθσλα κε ηηο πξνθαζνξηζκέλεο δηαδηθαζίεο.  

 Τπάξρεη επίζεκε δηαδηθαζία αληηκεηψπηζεο παξαπφλσλ θαη ελζηάζεσλ ησλ θνηηεηψλ.  

 

Ζ αμηνιφγεζε ησλ θνηηεηψλ πξνυπνζέηεη κεηαμχ άιισλ ηα αθφινπζα:  

 Οη δηαδηθαζίεο θαη ηα θξηηήξηα αμηνιφγεζεο ησλ θνηηεηψλ νξίδνληαη θαη επηθαηξνπνηνχληαη 

ηαθηηθά.  

 Σν ίδξπκα ρξεζηκνπνηεί ηα απνηειέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο ησλ θνηηεηψλ σο έλα απφ ηα 

κέζα απνηίκεζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο δηδαζθαιίαο θαη ππνζηήξημεο πνπ παξέρεη 

ζηνπο θνηηεηέο.  

 Οη δηαδηθαζίεο αμηνιφγεζεο ησλ θνηηεηψλ:  

 ζρεδηάδνληαη κε ζηφρν ηελ απνηίκεζε ηεο επηηπρίαο ησλ ζηφρσλ ηεο εθπαίδεπζεο  

 πξνζαξκφδνληαη ζηνπο δηάθνξνπο ζηφρνπο: πξφνδνο, ελδηάκεζα απνηειέζκαηα, ηειηθή 

απνηίκεζε  

 έρνπλ ζαθή θαη δεκνζηνπνηεκέλα θξηηήξηα βαζκνινγίαο  

 ιακβάλνπλ ππ‘φςε ηνπο ηζρχνληεο θαλνληζκνχο  

 νξίδνπλ ζαθείο θαλφλεο ζρεηηθά κε ηελ ζηάζκηζε ησλ απνπζηψλ, αζζελεηψλ θαη άιισλ 

εηδηθψλ πεξηπηψζεσλ.  

 Σηο αμηνινγήζεηο ησλ θνηηεηψλ δηεμάγνπλ εμεηαζηέο πνπ έρνπλ απνδεδεηγκέλε γλψζε ηνπ 

ζέκαηνο.  

 Διέγρεηαη ηαθηηθά αλ νη αμηνινγήζεηο ησλ θνηηεηψλ γίλνληαη ζχκθσλα κε ηνπο ηζρχνληεο 

θαλφλεο θαη ηηο πξνθαζνξηζκέλεο δηαδηθαζίεο.  

 Σν ίδξπκα ρξεζηκνπνηεί ζπγθεθξηκέλα κέζα πιεξνθφξεζεο ησλ θνηηεηψλ ζρεηηθά κε ηνπο 

ηξφπνπο ειέγρνπ ησλ γλψζεσλ θαη ηα εθαξκνδφκελα θξηηήξηα.  

 

εκεία ειέγρνπ θαηά ηελ εμσηεξηθή αμηνιφγεζε ηνπ ζπζηήκαηνο:  

 Ζ χπαξμε δηαδηθαζηψλ θαη θξηηεξίσλ αμηνιφγεζεο ησλ θνηηεηψλ, πνπ δηαηππψλνληαη, 

δεκνζηνπνηνχληαη θαη αμηνινγνχληαη ηαθηηθά απφ ην ίδξπκα.  

 Ο έιεγρνο απφ ην ίδξπκα ηεο ζπζηεκαηηθήο θαη δηαξθνχο εθαξκνγήο ησλ δηαδηθαζηψλ θαη 

ηνπ ζεβαζκνχ ησλ θξηηεξίσλ.  

 

4. Δηζδνρή θνηηεηώλ, πξόνδνο, αλαγλώξηζε θαη πηζηνπνίεζε  
 

Σα ηδξχκαηα πξέπεη λα εθαξκφδνπλ ζπλερψο πξνθαζνξηζκέλνπο θαη δεκνζηνπνηεκέλνπο 

θαλνληζκνχο γηα φιεο ηηο θάζεηο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ θχθινπ ησλ θνηηεηψλ, δει. ηελ εηζδνρή, 

πξφνδν, αλαγλψξηζε θαη πηζηνπνίεζε ησλ ζπνπδψλ.  
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Ζ εμαζθάιηζε ησλ αλαγθαίσλ γηα ηελ πξφνδν ηεο αθαδεκατθήο ζηαδηνδξνκίαο ηνπο φξσλ θαη 

ζηήξημεο είλαη πξνο ην ζπκθέξνλ ησλ θνηηεηψλ, αιιά θαη ησλ πξνγξακκάησλ, ησλ ηδξπκάησλ 

θαη ησλ ζπζηεκάησλ αλψηαηεο εθπαίδεπζεο. Ζ δηαδηθαζίεο εηζαγσγήο, αλαγλψξηζεο θαη 

νινθιήξσζεο είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο, ηδίσο φηαλ ππάξρεη θηλεηηθφηεηα ησλ θνηηεηψλ εληφο θαη 

πέξα απφ ην εζληθφ ζχζηεκα αλψηαηεο εθπαίδεπζεο.  

Δπηβάιιεηαη νη δηαδηθαζίεο θαη ηα θξηηήξηα εηζδνρήο λα εθαξκφδνληαη κε ζπλέπεηα θαη δηαθάλεηα 

θαη λα πξνζθέξεηαη πξφγξακκα ελεκέξσζεο γηα ην ίδξπκα θαη ην ηκήκα.  

Σα ηδξχκαηα πξέπεη λα πηνζεηνχλ δηαδηθαζίεο θαη εξγαιεία γηα ηελ ζπιινγή, παξαθνινχζεζε θαη 

δηαρείξηζε πιεξνθνξηψλ γηα ηελ πξφνδν ησλ θνηηεηψλ.  

Ζ αλαγλψξηζε ησλ ηίηισλ ηεο αλψηαηεο εθπαίδεπζεο, ησλ εθπαηδεπηηθψλ πεξηφδσλ θαη ησλ 

πξφηεξσλ γλψζεσλ, απνηεινχλ νπζηαζηηθνχο παξάγνληεο δηαζθάιηζεο ηεο πξνφδνπ ησλ 

ζπνπδψλ ησλ θνηηεηψλ, θαη πξνάγνπλ ηελ θηλεηηθφηεηα. Οη νξζέο δηαδηθαζίεο αλαγλψξηζεο 

βαζίδνληαη, κεηαμχ άιισλ ζηηο αθφινπζεο αξρέο:  

 Οη δηαδηθαζίεο αλαγλψξηζεο είλαη ζε ζπκθσλία κε ηηο αξρέο ηνπ πκθψλνπ Αλαγλψξηζεο 

ηεο Ληζαβψλαο.  

 πλεξγαζία κε άιια ηδξχκαηα θαη νξγαληζκνχο ΓΠ θαη κε ηνλ εζληθφ νξγαληζκφ ΓΠ κε 

ζθνπφ ηελ δηαζθάιηζε ζπλέπεηαο αλαγλσξίζεσλ ζε φιε ηε ρψξα.  

 

Ζ απνθνίηεζε αληηπξνζσπεχεη γηα ηνπο θνηηεηέο ηελ θνξσλίδα ηεο πεξηφδνπ ζπνπδψλ. Πξέπεη 

λα ρνξεγείηαη ζηνλ θνηηεηή αλαιπηηθή πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηνπο ηίηινπο ζπνπδψλ πνπ 

απέθηεζε, ηά καζεζηαθά απνηειέζκαηα πνπ επέηπρε, ην πιαίζην, ην επίπεδν θαη ην πεξηερφκελν 

ησλ ζπνπδψλ πνπ νινθιήξσζε κε επηηπρία.  

εκεία ειέγρνπ θαηά ηελ εμσηεξηθή αμηνιφγεζε ηνπ ζπζηήκαηνο:  

 Ζ χπαξμε δεκνζηνπνηεκέλσλ δηαδηθαζηψλ γηα ηελ εηζδνρή, πξφνδν, αλαγλψξηζε θαη 

πηζηνπνίεζε ησλ ζπνπδψλ.  

 

5. Γηαζθάιηζε ηεο Πνηόηεηαο ηνπ Δθπαηδεπηηθνύ Πξνζσπηθνύ  
 

Σα Ηδξχκαηα πξέπεη λα δηαζέηνπλ ζπγθεθξηκέλα κέζα πνπ εμαζθαιίδνπλ θαη εγγπψληαη ηελ 

πνηφηεηα θαη ηηο ηθαλφηεηεο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ηνπο πξνζσπηθνχ. Σα κέζα απηά πξέπεη λα είλαη 

δηαζέζηκα ζηηο επηηξνπέο εμσηεξηθήο αμηνιφγεζεο θαη λα αμηνινγνχληαη ζηηο εθζέζεηο ηνπο. Οη 

δηαδηθαζίεο επηινγήο θαη αλάπηπμεο ηνπ πξνζσπηθνχ πξέπεη λα είλαη αληηθεηκεληθέο θαη δηαθαλείο.  

Ο ξφινο ηνπ δηδάζθνληνο ζηελ δεκηνπξγία εθπαηδεπηηθήο εκπεηξίαο πςειήο πνηφηεηαο θαη ζηελ 

απφθηεζε γλψζεσλ, ηθαλνηήησλ θαη δεμηνηήησλ είλαη θεληξηθφο. Ο ξφινο ηνπ δηδάζθνληνο φκσο 

κεηαβάιιεηαη ιφγσ ηεο πνηθηιφηεηαο ηνπ θνηηεηηθνχ πιεζπζκνχ θαη ηεο κεγαιχηεξεο έκθαζεο 

ζηα καζεζηαθά απνηειέζκαηα, πνπ πξνυπνζέηνπλ θνηηεηνθεληξηθή εθπαίδεπζε θαη δηδαζθαιία.  

Σα ηδξχκαηα αλψηαηεο εθπαίδεπζεο έρνπλ πξσηαξρηθή επζχλε γηα ηελ πνηφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ 

ηνπο, ζην νπνίν πξέπεη λα παξέρνπλ ππνζηεξηθηηθφ πεξηβάιινλ πξνθεηκέλνπ λα δηεθπεξαηψλνπλ 

ην έξγν ηνπο απνηειεζκαηηθά.  

Απαξαίηεηεο πξνυπνζέζεηο είλαη, κεηαμχ άιισλ:  

 Θέζπηζε θαη εθαξκνγή ζαθψλ, δηαθαλψλ θαη αληηθεηκεληθψλ δηαδηθαζηψλ επηινγήο θαη φξνη 

απαζρφιεζεο πνπ αλαγλσξίδνπλ ηελ ζπνπδαηφηεηα ηεο δηδαζθαιίαο.  

 Πξνζθνξά επθαηξηψλ θαη πξναγσγή ηεο επαγγεικαηηθήο αλάπηπμεο ηνπ δηδαθηηθνχ 

πξνζσπηθνχ.  

 Δλζάξξπλζε ηεο επηζηεκνληθήο δξαζηεξηφηεηαο κε ζηφρν ηελ ελίζρπζε ηνπ δεζκνχ κεηαμχ 

εθπαίδεπζεο θαη έξεπλαο.  

 Δλζάξξπλζε θαηλνηφκσλ εθπαηδεπηηθψλ κεζφδσλ θαη ηεο ρξήζεο λέσλ ηερλνινγηψλ.  

 

Χο ν ζεκαληηθφηεξνο καζεζηαθφο παξάγσλ, φινη νη δηδάζθνληεο επηβάιιεηαη:  

 λα έρνπλ πιήξε γλψζε θαη θαηαλφεζε ηνπ ζέκαηνο πνπ δηδάζθνπλ,  

 λα έρνπλ ηηο αλαγθαίεο ηθαλφηεηεο θαη πείξα γηα λα κεηαδψζνπλ απνηειεζκαηηθά ηηο γλψζεηο 

θαη ηελ θαηαλφεζή ηνπο ζηνπο θνηηεηέο ζε ζπγθεθξηκέλν εθπαηδεπηηθφ πιαίζην, θαη  
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 λα ιακβάλνπλ ηελ αλαγθαία αλαηξνθνδφηεζε ζρεηηθά κε ηελ πξνζσπηθή ηνπο επίδνζε.  

 

χκθσλα κε ηα παξαπάλσ :  

Ζ δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ-εξεπλεηηθνχ πξνζσπηθνχ πξέπεη λα πεξηιακβάλεη:  

 αμηνιφγεζε ησλ επηζηεκνληθψλ θαη παηδαγσγηθψλ ηθαλνηήησλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ-

εξεπλεηψλ θαηά ηελ πξφζιεςή ηνπο,  

 ηελ αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ εθπαηδεπηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ απφ ηνπο θνηηεηέο,  

 ηελ ελεκέξσζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ γηα ηελ γλψκε ησλ θνηηεηψλ ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηνπο δξαζηεξηνηήησλ,  

 ηελ αμηνιφγεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ εθπαηδεπηηθνχ-εξεπλεηηθνχ πξνζσπηθνχ γηα εθπαίδεπζε,  

 ηελ δηακφξθσζε θαη πινπνίεζε εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ γηα ην εθπαηδεπηηθφ-

εξεπλεηηθφ πξνζσπηθφ,  

 ηελ παξαθνινχζεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ ηνπ εθπαηδεπηηθνχ-

εξεπλεηηθνχ πξνζσπηθνχ,  

 ηελ ζπκκεηνρή ηνπ εθπαηδεπηηθνχ-εξεπλεηηθνχ πξνζσπηθνχ ζηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ 

ηδξχκαηνο.  

 

εκεία ειέγρνπ θαηά ηελ εμσηεξηθή αμηνιφγεζε ηνπ ζπζηήκαηνο:  

 Όπαξμε δηαδηθαζηψλ πνπ εγγπψληαη ηελ πνηφηεηα θαη ηθαλφηεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ-

εξεπλεηηθνχ πξνζσπηθνχ, ε νπνία νξίδεηαη, εθαξκφδεηαη θαη αμηνινγείηαη απφ ην Ίδξπκα.  

 

6. Δθπαηδεπηηθή ππνδνκή θαη ππνζηήξημε ησλ θνηηεηώλ  

Σα ηδξχκαηα πξέπεη λα δηαζέηνπλ πφξνπο ηθαλνχο λα ζηεξίμνπλ ηηο εθπαηδεπηηθέο θαη δηδαθηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο θαη λα δηαζθαιίδνπλ επάξθεηα ησλ δηαζέζηκσλ ππνδνκψλ ππνζηήξημεο ηεο 

κάζεζεο θαη ησλ θνηηεηψλ.  

Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο καζεζηαθήο δηαδηθαζίαο εμαξηάηαη, πέξαλ ησλ θαζεγεηψλ, θαη απφ 

πνηθίιεο ππνζηεξηθηηθέο ππνδνκέο, απφ ηηο πιηθέο, φπσο νη βηβιηνζήθεο θαη ε πιεξνθνξηαθή 

ππνδνκή, κέρξη ηελ αλζξψπηλε ππνζηήξημε κε ηε κνξθή ηεο αηνκηθήο ζπκβνπιεπηηθήο 

εθπαίδεπζεο θ.ά. ιεο νη ππνζηεξηθηηθέο ππνδνκέο πξέπεη λα είλαη άκεζα δηαζέζηκεο ζηνπο 

θνηηεηέο, λα είλαη ζρεδηαζκέλεο ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο ηνπο θαη λα αλαπξνζαξκφδνληαη κε 

θξηηήξην ηελ αλαηξνθνδφηεζε απφ εθείλνπο πνπ ηηο ρξεζηκνπνηνχλ.  

Ο ξφινο ησλ ππεξεζηψλ ππνζηήξημεο είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφο γηα ηελ δηεπθφιπλζε ηεο 

θηλεηηθφηεηαο ησλ θνηηεηψλ.  

Σα ηδξχκαηα πξέπεη λα ειέγρνπλ ζπζηεκαηηθά, λα αλαζεσξνχλ θαη λα βειηηψλνπλ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ππνζηήξημεο πνπ δηαηίζεληαη ζηνπο θνηηεηέο.  

Οη ππνζηεξηθηηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη ππνδνκέο κπνξνχλ λα νξγαλψλνληαη πνηθηινηξφπσο. Ζ 

εζσηεξηθή ΓΠ σζηφζν δηαζθαιίδεη φηη φιεο είλαη θαηάιιειεο γηα ηελ εμππεξέηεζε ηεο αλάγθεο 

πνπ ηηο επέβαιε, φηη είλαη εχθνια πξνζηηέο θαη φηη νη θνηηεηέο είλαη ελεκεξσκέλνη ζρεηηθά κε ηηο 

δηαζέζηκεο ππεξεζίεο.  

Ζ αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ππνδνκψλ θαη ηεο ππνζηήξημεο ησλ θνηηεηψλ 

πξνυπνζέηεη:  

 αλαγλψξηζε ησλ αλαγθψλ ησλ θνηηεηψλ,  

 έιεγρν ηεο θαηαιιειφηεηαο ησλ δηαζέζηκσλ κέζσλ γηα ηηο ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο,  

 ηαθηηθή αμηνιφγεζε - θαη βειηίσζε - ηεο θαηαιιειφηεηαο ησλ ππνδνκψλ θαη ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ππνζηήξημεο.  

 

εκεία ειέγρνπ θαηά ηελ εμσηεξηθή αμηνιφγεζε ηνπ ζπζηήκαηνο:  

 Όπαξμε δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ππνδνκψλ θαη ηεο ππνζηήξημεο ησλ 

θνηηεηψλ, ε νπνία νξίδεηαη θαη εθαξκφδεηαη απφ ην Ίδξπκα.  

 Σαθηηθή αμηνιφγεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο δηαδηθαζίαο.  
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7. Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα Καηαγξαθήο θαη Αλάιπζεο ηνηρείσλ θαη Γεηθηώλ  
 

Σα ηδξχκαηα πξέπεη λα εγγπψληαη ηελ ζπιινγή, αλάιπζε θαη αμηνπνίεζε έγθπξσλ πιεξνθνξηψλ γηα 

ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ πξνγξακκάησλ ζπνπδψλ θαη ησλ ινηπψλ ιεηηνπξγηψλ θαη 

δξαζηεξηνηήησλ ηνπο.  

Βάζε θαη αθεηεξία γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ΓΠ ησλ ηδξπκάησλ είλαη ε απηνγλσζία. Δίλαη 

ζεκαληηθφ λα δηαζέηνπλ ηα ηδξχκαηα κέζα ζπιινγήο θαη αλάιπζεο ησλ ζρεηηθψλ κε ηηο 

δξαζηεξηφηεηέο ηνπο πιεξνθνξηψλ, ψζηε λα γλσξίδνπλ ηη ιεηηνπξγεί θαιά θαη ηη πξέπεη λα 

πξνζέμνπλ, ή ηα απνηειέζκαηα θαηλνηφκσλ ιεηηνπξγηψλ.  

Με βάζε ηα ζηνηρεία απηά, ην ίδξπκα πξέπεη λα επηδηψθεη ζπγθξίζεηο κε άιινπο παξφκνηνπο 

νξγαληζκνχο εληφο θαη πέξα απφ ηνλ Δληαίν Δπξσπατθφ Υψξν ηεο Αλψηαηεο Δθπαίδεπζεο, κε 

ζηφρν ηελ εκβάζπλζε ηεο απηνγλσζίαο ηνπ θαη ηελ κεζφδεπζε ηξφπσλ γηα δπλαηή βειηίσζε ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ.  

ε θάζε ίδξπκα, ηα απαηηνχκελα γηα ηελ ΓΠ πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πξέπεη λα θαιχπηνπλ 

ηνπιάρηζηνλ ηηο αθφινπζεο πξνυπνζέζεηο.  

Οη δείθηεο παξαθνινχζεζεο πεξηιακβάλνπλ ηνπιάρηζηνλ:  

 ζηνηρεία ηαπηφηεηαο ηνπ θνηηεηηθνχ πιεζπζκνχ  

 ζηνηρεία πξνφδνπ ησλ θνηηεηψλ θαη πνζνζηά επηηπρίαο/απνηπρίαο ηνπο  

 ζηνηρεία γηα ηελ απαζρφιεζε ησλ πηπρηνχρσλ ζηελ αγνξά εξγαζίαο  

 πιεξνθνξίεο γηα ηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ θνηηεηψλ απφ ηα πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ  

 ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ ηδξχκαηνο  

 δηαζέζηκεο εθπαηδεπηηθέο ππνδνκέο θαη θφζηνο ησλ ππνδνκψλ  

 ζηαδηνδξνκίεο απνθνίησλ  

 

Υξεζηκνπνηνχληαη πνηθίιεο κέζνδνη ζπιινγήο πιεξνθνξηψλ.  

ηελ ζπιινγή θαη αλάιπζε ησλ πιεξνθνξηψλ πξέπεη λα ζπκκεηέρνπλ θνηηεηέο θαη δηδάζθνληεο.  

Σν ίδξπκα ζπγθξίλεη ηα επξήκαηά ηνπ κε ηα δεδνκέλα άιισλ επξσπατθψλ ηδξπκάησλ.  

εκεία ειέγρνπ θαηά ηελ εμσηεξηθή αμηνιφγεζε ηνπ ζπζηήκαηνο:  

 Ζ χπαξμε δηαδηθαζίαο παξαθνινχζεζεο πνπ επηηξέπεη ηελ αμηνιφγεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ πξνγξακκάησλ ζπνπδψλ θαη ησλ άιισλ δξαζηεξηνηήησλ θαη 

ιεηηνπξγηψλ, ε νπνία πεξηιακβάλεη:  

 ηελ ζπζηεκαηηθή ζπιινγή δεδνκέλσλ (δείθηεο θαη πίλαθεο παξαθνινχζεζεο),  

 ηελ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ θαη ηελ ελεξγνπνίεζε βειηησηηθψλ ελεξγεηψλ.  

 

8. Γεκνζηνπνίεζε  
 

Σα ηδξχκαηα πξέπεη λα δεκνζηνπνηνχλ ηαθηηθά επηθαηξνπνηεκέλεο, ζαθείο, αθξηβείο, ακεξφιεπηεο 

θαη αληηθεηκεληθέο πιεξνθνξίεο, ηφζν πνζνηηθέο φζν θαη πνηνηηθέο, ζρεηηθά κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο 

θαη ηα πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ θαη ηνπο ηίηινπο πνπ πξνζθέξνπλ.  

ην πιαίζην ηεο πινπνίεζεο ηνπ δεκφζηνπ ξφινπ ηνπο, ηα ηδξχκαηα Αλψηαηεο Δθπαίδεπζεο 

έρνπλ ηελ επζχλε λα παξέρνπλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηα πξνζθεξφκελα πξνγξάκκαηα 

ζπνπδψλ, ηα επηδησθφκελα καζεζηαθά απνηειέζκαηα, ηνπο ηίηινπο πνπ παξέρνπλ, ηηο 

δηαδηθαζίεο δηδαζθαιίαο, κάζεζεο θαη αμηνιφγεζεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ, θαη ηηο επθαηξίεο 

κάζεζεο πνπ πξνζθέξνπλ ζηνπο θνηηεηέο ηνπο.  

Οη δεκνζηνπνηεκέλεο πιεξνθνξίεο κπνξεί επίζεο λα πεξηιακβάλνπλ ηηο απφςεηο θαη ηνπο θνξείο 

απαζρφιεζεο ησλ απνθνίησλ ηνπο θαη ηα ζηνηρεία ηαπηφηεηαο ηνπ ηξέρνληνο θνηηεηηθνχ 

πιεζπζκνχ ηνπο.  

Οη πιεξνθνξίεο απηέο πξέπεη λα είλαη ζαθείο, αθξηβείο, ακεξφιεπηεο, αληηθεηκεληθέο θαη εχθνια 

πξνζηηέο θαη δελ πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχληαη απιψο γηα αγνξαίεο επθαηξίεο. Σν Ίδξπκα πξέπεη 

λα απνδεηθλχεη φηη, ζε ζέκαηα ακεξνιεςίαο θαη αληηθεηκεληθφηεηαο, αληαπνθξίλεηαη ζηηο δηθέο 

ηνπ πξνζδνθίεο.  
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Ζ δηάρπζε απηψλ ησλ πιεξνθνξηψλ είλαη ρξήζηκε γηα ηνπο επίδνμνπο αιιά θαη γηα ηνπο 

ελεξγνχο θνηηεηέο, άιιεο ελδηαθεξφκελεο θνηλσληθέο/επηζηεκνληθέο νκάδεο θαη ην επξχηεξν 

γεληθφ θνηλφ.  

ηηο ζηνηρεηψδεηο πξνυπνζέζεηο πεξηιακβάλνληαη ηνπιάρηζηνλ ηα αθφινπζα.  

Οη πιεξνθνξίεο πνπ δεκνζηεχεη ην ίδξπκα πξέπεη λα αλαθέξνληαη:  

 ζην εθπαηδεπηηθφ ηνπ έξγν,  

 ζηα πξνζθεξφκελα πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ,  

 ζηνπο ζηφρνπο,  

 ζηα πξνζδνθψκελα καζεζηαθά απνηειέζκαηα,  

 ζηνπο απνλεκφκελνπο ηίηινπο,  

 ζηηο δηαδηθαζίεο εθπαίδεπζεο θαη αμηνιφγεζεο,  

 ζηηο πιεξνθνξίεο πνπ ζπγθεληξψλνπλ απφ παιαηνχο απνθνίηνπο : ηθαλνπνίεζε ζηνλ 

εξγαζηαθφ ρψξν,  

 ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ηξέρνληνο θνηηεηηθνχ πιεζπζκνχ.  

 

Σν ίδξπκα πξέπεη λα επηθαηξνπνηεί ηηο δεκνζηεπφκελεο πιεξνθνξίεο θαη λα ειέγρεη ηελ αθξίβεηα, 

ηελ αληηθεηκεληθφηεηα θαη ηελ ακεξνιεςία ηνπο.  

εκεία ειέγρνπ θαηά ηε εμσηεξηθή αμηνιφγεζε ηνπ ζπζηήκαηνο:  

 Ζ χπαξμε δηαδηθαζίαο δεκνζηνπνίεζεο πνπ νξίδεηαη, εθαξκφδεηαη, επηθαηξνπνηείηαη θαη 

αμηνινγείηαη.  

 Σν πεξηερφκελν θαη ε επθνιία πξφζβαζεο ζηηο δεκνζηνπνηεκέλεο πιεξνθνξίεο.  

 

 

9. πλερήο παξαθνινύζεζε θαη πεξηνδηθή αλαζεώξεζε ησλ πξνγξακκάησλ  

 

Σα ηδξχκαηα πξέπεη λα παξαθνινπζνχλ θαη λα αλαζεσξνχλ πεξηνδηθά ηα πξνγξάκκαηά ηνπο γηα λα 

δηαζθαιίδεηαη ε επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπο θαη ε αληαπφθξηζή ηνπο ζηηο αλάγθεο ησλ θνηηεηψλ θαη 

ηεο θνηλσλίαο. Οη αλαζεσξήζεηο απηέο πξέπεη λα νδεγνχλ ζε ζπλερή βειηίσζε ησλ πξνγξακκάησλ. 

Κάζε κεηαβνιή πνπ ζρεδηάδεηαη ή πηνζεηείηαη πξέπεη λα θνηλνπνηείηαη ζε φινπο ηνπο 

ελδηαθεξνκέλνπο.  

Ζ ηαθηηθή παξαθνινχζεζε θαη αλαζεψξεζε ησλ πξνγξακκάησλ ζπνπδψλ απνζθνπεί ζηελ 

εμαζθάιηζε φηη ηα πξνζθεξφκελα πξνγξάκκαηα εμαθνινπζνχλ λα είλαη ηθαλνπνηεηηθά θαη λα 

δεκηνπξγνχλ ππνζηεξηθηηθφ θαη απνηειεζκαηηθφ καζεζηαθφ πεξηβάιινλ γηα ηνπο θνηηεηέο.  

Πξνβιέπεηαη, κεηαμχ άιισλ, αμηνιφγεζε:  

 Σνπ πεξηερνκέλνπ ησλ πξνγξακκάησλ ππφ ην πξίζκα πξφζθαηεο έξεπλαο ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο επηζηήκεο, ψζηε ην πξφγξακκα λα είλαη επηθαηξνπνηεκέλν.  

 Σσλ κεηαβαιιφκελσλ αλαγθψλ ηεο θνηλσλίαο.  

 Σνπ θφξηνπ ησλ θνηηεηψλ θαη ηνπ ξπζκνχ πξνφδνπ ησλ ελεξγψλ θνηηεηψλ θαη 

νινθιήξσζεο ησλ ζπνπδψλ ηνπο.  

 Σεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ δηαδηθαζηψλ αμηνιφγεζεο ησλ θνηηεηψλ.  

 Σσλ πξνζδνθηψλ, ησλ αλαγθψλ θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ θνηηεηψλ απφ ην πξφγξακκα.  

 Σνπ καζεζηαθνχ πεξηβάιινληνο θαη ησλ ππνζηεξηθηηθψλ ππεξεζηψλ θαη ηεο 

θαηαιιειφηεηάο ηνπο ζε ζρέζε κε ην πξφγξακκα.  

 

Σα πξνγξάκκαηα αλαζεσξνχληαη ηαθηηθά κε ηελ ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ θαη άιισλ 

ελδηαθεξφκελσλ θνξέσλ. Οη πιεξνθνξίεο πνπ ζπιιέγνληαη, αλαιχνληαη θαη ην πξφγξακκα 

πξνζαξκφδεηαη θαηαιιήισο, ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη ε επηθαηξφηεηά ηνπ.  

Σα αλαζεσξεκέλα ζεκεία ηνπ πξνγξάκκαηνο δεκνζηνπνηνχληαη.  

εκεία ειέγρνπ θαηά ηε εμσηεξηθή αμηνιφγεζε ηνπ ζπζηήκαηνο:  

 Ζ ηεθκεξίσζε ηεο ηειεπηαίαο αιιαγήο πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ ζχκθσλα κε ηα πην πάλσ 

θξηηήξηα.  
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 Σν ζθεπηηθφ γηα ηελ επφκελε αλαζεψξεζε, εάλ έρεη πξνγξακκαηηζζεί.  

 

10. Πεξηνδηθή εμσηεξηθή αμηνιόγεζε  
 

Σα ηδξχκαηα πξέπεη λα ππνβάιινληαη ζε πεξηνδηθή εμσηεξηθή αμηνιφγεζε ζχκθσλα κε ηηο 

επξσπατθέο αξρέο ΓΠ  

Ζ εμσηεξηθή αμηνιφγεζε κπνξεί λα επηβεβαηψζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο ΓΠ 

ηνπ ηδξχκαηνο, λα ελεξγήζεη θαηαιπηηθά γηα βειηίσζε θαη λα πξνζθέξεη ζην ίδξπκα λέεο 

πξννπηηθέο. Δπίζεο, αλαδεηθλχεη πιεξνθνξίεο πνπ κπνξνχλ λα βεβαηψζνπλ ην ίδξπκα θαη ηελ 

θνηλσλία ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα ηνπ ηδξχκαηνο.  

Σα ηδξχκαηα ππφθεηληαη ζε πεξηνδηθή εμσηεξηθή αμηνιφγεζε πνπ απνηηκά ην ξφιν θαη ηηο 

πξννπηηθέο αλάπηπμήο ηνπ θαη πνπ ιακβάλεη ππφςε θαηά πεξίπησζε ηηο απαηηήζεηο ηνπ 

λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ εληφο ηνπ νπνίνπ ιεηηνπξγεί. Γη‘ απηφ, αλάινγα κε ην πιαίζην, ε 

εμσηεξηθή απηή αμηνιφγεζε ηεο ΓΠ κπνξεί λα ιακβάλεη δηάθνξεο κνξθέο πνπ λα ζηνρεχνπλ ζε 

δηάθνξα νξγαλσηηθά επίπεδα (π.ρ. πξνγξάκκαηα, ζρνιέο ή ηδξχκαηα).  

Ζ ΓΠ είλαη κία ζπλερήο δηαδηθαζία πνπ δελ εμαληιείηαη κε ηελ εμσηεξηθή αλαηξνθνδφηεζε ή 

έθζεζε ή επαλαιεπηηθή δηαδηθαζία ειέγρνπ εληφο ηνπ ηδξχκαηνο. Χο εθ ηνχηνπ, ηα ηδξχκαηα 

δηαζθαιίδνπλ φηη ε πξφνδνο πνπ επηηεχρζεθε κεηά ηελ ηειεπηαία εμσηεξηθή αμηνιφγεζε 

ιακβάλεηαη ππ‘φςε φηαλ πξνεηνηκάδεηαη ε επφκελε.  

εκεία ειέγρνπ θαηά ηε εμσηεξηθή αμηνιφγεζε ηνπ ζπζηήκαηνο:  

 Όπαξμε ζηξαηεγηθήο γηα επίηεπμε ζηφρσλ πεξηιακβαλνκέλσλ ηεο αλάπηπμεο δνκψλ γηα 

ζπλέξγηεο, ηφλσζε ηεο ηδηαίηεξεο θπζηνγλσκίαο ηνπ ηδξχκαηνο, θιπ.  

 Πξφνδνο ελεξγεηψλ γηα ζεξαπεία παξαηεξήζεσλ ηεο πξνεγνχκελεο εμσηεξηθήο 

αμηνιφγεζεο.  
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ ΙΙI –τόχοι, ςτρατηγικϋσ προςεγγύςεισ και διεθνεύσ 

δεύκτεσ τησ UNESCO για  την τριτοβϊθμια εκπαύδευςη (SDG4.3 & 

SDG4.4) 
 

Overarching goal 

 
 

 
Target 4.3: 
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 Tertiary education builds on secondary education, providing learning activities in specialized fields. It aims 

at 

learning at a high level of complexity and specialization. Tertiary education includes what is commonly 

understood as academic education but also includes advanced vocational or professional education. It comprises 

ISCED levels 5 (short-cycle tertiary education), 6 (bachelor‘s degree or equivalent), 7 (master‘s degree or 

equivalent) and 8 (doctorate or equivalent). Tertiary level programme content is more complex and advanced 

than at lower levels. (UIS. 2012. International Standard Classification of Education: ISCED 2011. 

www.uis.unesco.org/Education/Documents/isced-2011-en.pdf.) 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ IV- Η Εργαλειοθόκη τησ Πιςτοπούηςησ (ΑΔΙΠ, 2017) 
 
Σο 2016, θ ΑΔΙΠ ςυνζταξε δφο πρότυπα πιςτοποίθςθσ112 και ζναν Οδθγό διαδικαςιϊν Πιςτοποίθςθσ. Σα 
πρότυπα πιςτοποίθςθσ αφοροφν: α) ςτθν πιςτοποίθςθ τθσ ποιότθτασ του Εςωτερικοφ υςτιματοσ 
Διαςφάλιςθσ τθσ Ποιότθτασ (ΕΔΠ) των ΑΕΙ και β) ςτθν πιςτοποίθςθ τθσ ποιότθτασ των Προγραμμάτων 
Προπτυχιακϊν πουδϊν (ΠΠ). Ακολουκεί θ ςυνοπτικι παρουςίαςθ των κριτθρίων των παραπάνω δυο 
προτφπων.  
112 Θ πιςτοποίθςθ είναι διαδικαςία εξωτερικισ αξιολόγθςθσ, με βάςθ ςυγκεκριμζνα, προκακοριςμζνα, 
διεκνϊσ αποδεκτά και εκ των προτζρων δθμοςιοποιθμζνα ποςοτικά και ποιοτικά κριτιρια και δείκτεσ, 
εναρμονιςμζνα με τισ Αρχζσ και Κατευκυντιριεσ Οδθγίεσ για τθ Διαςφάλιςθ Ποιότθτασ ςτον Ευρωπαϊκό Χϊρο 
Ανϊτατθσ Εκπαίδευςθσ (ESG 2015).  

2.1. Πρότυπο για την πιςτοπούηςη ποιότητασ του Εςωτερικού 
υςτόματοσ Διαςφϊλιςησ Ποιότητασ  
2.1.1. Πολιτικό του Ιδρύματοσ για τη διαςφϊλιςη ποιότητασ  
Σα ΑΕΙ πρζπει να εφαρμόηουν μια πολιτικι διαςφάλιςθσ ποιότθτασ, θ οποία κα πρζπει να αποτελεί 
μζροσ του ςτρατθγικοφ τουσ ςχεδιαςμοφ. Θ πολιτικι αυτι, που ζχει επίςθμο χαρακτιρα και 
δθμοςιοποιείται, αποτελεί το βαςικό κείμενο, που κζτει τισ αρχζσ λειτουργίασ του ΕΔΠ και τθσ 
ςυνεχοφσ βελτίωςθσ του ιδρφματοσ κακϊσ και τθσ υποχρζωςισ του για δθμόςια λογοδοςία. Ο τρόποσ, 
με τον οποίο θ πολιτικι αυτι ςχεδιάηεται, εγκρίνεται, εφαρμόηεται, παρακολουκείται και ανακεωρείται, 
ςυνιςτά μια από τισ διαδικαςίεσ του ΕΔΠ.  

2.1.2. Θϋςπιςη ςτόχων διαςφϊλιςησ ποιότητασ  
Σο Κδρυμα για τθν εξειδίκευςθ τθσ ςτρατθγικισ του ωσ προσ τθ διαςφάλιςθ ποιότθτασ, κεςπίηει 
ποιοτικοφσ και ποςοτικοφσ ςτόχουσ (λ. χ, βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ των παρεχόμενων προγραμμάτων 
ςπουδϊν, των δραςτθριοτιτων ζρευνασ και καινοτομίασ, των επιςτθμονικϊν και διοικθτικϊν 
υπθρεςιϊν), χρονικά προςδιοριςμζνουσ, οι οποίοι παρακολουκοφνται, μετρϊνται και ανακεωροφνται 
ςτο πλαίςιο τθσ λειτουργίασ του ΕΔΠ και μετά από τθν εφαρμογι κατάλλθλθσ διαδικαςίασ.  

2.1.3. Διϊθεςη και διαχεύριςη των αναγκαύων πόρων  
Σο Κδρυμα φροντίηει για τθν επίτευξθ επαρκοφσ χρθματοδότθςθσ τόςο για τθν κάλυψθ των πάγιων 
λειτουργικϊν του αναγκϊν (τακτικόσ προχπολογιςμόσ και προχπολογιςμόσ δθμόςιων επενδφςεων) όςο 
και για τθν κάλυψθ αναγκϊν ζρευνασ, καινοτομίασ και ανάπτυξθσ (ΕΛΚΕ, εταιρεία διαχείριςθσ 
περιουςίασ). Με βάςθ τισ ανάγκεσ που προκφπτουν κατά τθ λειτουργία του, κακορίηει τρόπουσ για τον 
προςδιοριςμό, τθ διάκεςθ και τθ ςυντιρθςθ όλων των πόρων για τθν ομαλι και εφρυκμθ λειτουργία  
του (επαρκείσ υποδομζσ και υπθρεςίεσ για τθν εκπαίδευςθ και τθν ζρευνα). Πρζπει να φροντίηει, ϊςτε 
το περιβάλλον εργαςίασ να επιδρά κετικά ςτθν απόδοςθ όλων των μελϊν τθσ ακαδθμαϊκισ κοινότθτασ. 
το πλαίςιο λειτουργίασ του ΕΔΠ, είναι απαραίτθτθ και θ φπαρξθ ενόσ ςυςτιματοσ διαχείριςθσ και 
παρακολοφκθςθσ των υποδομϊν και του περιβάλλοντοσ εργαςίασ κακϊσ και θ τιρθςθ ςχετικϊν 
εςωτερικϊν κανονιςμϊν. Θ ανάπτυξθ των ανκρϊπινων πόρων είναι ευκφνθ του ιδρφματοσ και θ 
ςυνεχισ επιμόρφωςθ και αξιολόγθςθ του προςωπικοφ κεωρείται αναγκαία για τθν επίτευξθ επιδόςεων, 
οι οποίεσ καταγράφονται και παρακολουκοφνται ςτο πλαίςιο του ΕΔΠ. Σζλοσ, το Κδρυμα πρζπει να 
αναγνωρίηει και να παρζχει τουσ απαραίτθτουσ πόρουσ για τθν εφαρμογι του ΕΔΠ, να οργανϊνει 
επαρκϊσ τθ διοικθτικι δομι και ςτελζχωςθ των ΜΟΔΙΠ, με ςαφι ανάκεςθ αρμοδιοτιτων και 
κακθκόντων ςτο προςωπικό του.  

2.1.4. Δομό, οργϊνωςη και λειτουργύα του ΕΔΠ  
Σο Κδρυμα ςχεδιάηει, κακιερϊνει, εφαρμόηει, ελζγχει και διατθρεί το Εςωτερικό του φςτθμα 
διαςφάλιςθσ ποιότθτασ, το οποίο περιλαμβάνει διεργαςίεσ και διαδικαςίεσ, που αφοροφν ςε όλεσ τισ 
ακαδθμαϊκζσ δραςτθριότθτεσ και λειτουργίεσ ( λ.χ. ςτθν εκπαίδευςθ, τθν ζρευνα, τθν καινοτομία, τθ 
διοίκθςθ και τισ ςυναφείσ υπθρεςίεσ), ςφμφωνα με τισ διεκνείσ πρακτικζσ- ιδίωσ εκείνεσ του ΕΧΑΕ- και 
τισ αρχζσ και κατευκφνςεισ, που κακορίηονται ςτο πλαίςιο του προτφπου τθσ ΑΔΙΠ, προςαρμοςμζνου 
ςτισ ανάγκεσ του Ιδρφματοσ. Για τθ διοίκθςθ και διαχείριςθ του ΕΔΠ είναι υπεφκυνθ θ ΜΟΔΙΠ, θ οποία 
λειτουργεί με οργανωτικό ςχιμα, που εγκρίνεται από τα όργανα του Ιδρφματοσ, βάςει τθσ οικείασ 
νομοκεςίασ.  
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2.1.5. Εςωτερικό αξιολόγηςη  
Σο ΕΔΠ περιλαμβάνει διαδικαςίεσ, που προβλζπουν τθν πραγματοποίθςθ ετιςιασ εςωτερικισ 
αξιολόγθςθσ των ακαδθμαϊκϊν και διοικθτικϊν δραςτθριοτιτων του Ιδρφματοσ. κοπόσ τθσ εςωτερικισ 
αξιολόγθςθσ είναι θ αφενόσ μεν θ διαμόρφωςθ εκτιμιςεων ωσ προσ τθν καταλλθλότθτα του 
εφαρμοηόμενου υςτιματοσ Διαςφάλιςθσ Ποιότθτασ, αφετζρου δε θ λιψθ αποφάςεων για τισ 
αναγκαίεσ διορκωτικζσ, προλθπτικζσ ι βελτιωτικζσ παρεμβάςεισ.  

2.1.6. υλλογό δεδομϋνων ποιότητασ: μϋτρηςη ανϊλυςη και βελτύωςη  
Θ ΜΟΔΙΠ κα πρζπει να ζχει εγκαταςτιςει και να λειτουργεί πλθροφοριακό ςφςτθμα, μζςω του οποίου 
γίνεται θ διαχείριςθ των δεδομζνων που απαιτοφνται από τθν εφαρμογι του ΕΔΠ. Θ ΜΟΔΙΠ 
καταγράφει και παρακολουκεί τισ επιδόςεισ των δραςτθριοτιτων του Ιδρφματοσ και αξιολογεί τθν 
αποτελεςματικότθτά τουσ. Θ μζτρθςθ και θ παρακολοφκθςθ γίνονται βάςει των δεικτϊν και των 
δεδομζνων, τα οποία ζχει περιλάβει θ ΑΔΙΠ ςτισ ςχετικζσ οδθγίεσ και ζντυπα, που αποτελοφν μζροσ του 
Ολοκλθρωμζνου Πλθροφοριακοφ Εκνικοφ υςτιματοσ Ποιότθτασ (ΟΠΕΠ). Θ ΜΟΔΙΠ χρθςιμοποιεί τισ 
μετριςεισ και αποδίδει τα αποτελζςματα για αξιολόγθςθ με ςτατιςτικζσ αναλφςεισ και απεικονίςεισ 
(ιςτογράμματα και διαγράμματα). Αυτι θ πλθροφορία χρθςιμοποιείται ςτθ διαδικαςία λιψθσ  
αποφάςεων για κάκε επίπεδο λειτουργίασ του Ιδρφματοσ, με ςκοπό αφενόσ μεν τθ βελτίωςι του, 
αφετζρου δε τθ ςφνταξθ, παρακολοφκθςθ, αποτίμθςθ και ανακεϊρθςθ των ςτρατθγικϊν και 
επιχειρθςιακϊν του ςτόχων.  

2.1.7. Δημοςιοπούηςη πληροφοριών  
Θ ΜΟΔΙΠ δθμοςιεφει ςτοιχεία που αφοροφν ςτθ δομι, οργάνωςθ και λειτουργία του ΕΔΠ κακϊσ και 
πλθροφορίεσ και δεδομζνα τθσ εςωτερικισ και εξωτερικισ αξιολόγθςθσ του Ιδρφματοσ. Επιπλζον, 
ελζγχει εάν υπάρχει επαρκισ δθμόςια πλθροφόρθςθ για τισ εκπαιδευτικζσ δραςτθριότθτεσ κακϊσ και 
για τθ γενικότερθ δραςτθριότθτα του Ιδρφματοσ και διατυπϊνει προτάςεισ βελτίωςθσ.  

2.1.8. Εξωτερικό αξιολόγηςη και πιςτοπούηςη του ΕΔΠ  
Σα ΑΕΙ κα πρζπει να υποβάλλονται ςε περιοδικι εξωτερικι αξιολόγθςθ από επιτροπζσ 
εμπειρογνωμόνων που ορίηονται από τθν ΑΔΙΠ, με ςκοπό τθν πιςτοποίθςθ των ΕΔΠ. Θ εν λόγω 
πιςτοποίθςθ είναι μια ςυνεχισ διαδικαςία, θ οποία δεν ολοκλθρϊνεται με τθν εξωτερικι παροχι 
πλθροφοριϊν ι με τθ διαδικαςία περαιτζρω εςωτερικισ παρακολοφκθςθσ του Ιδρφματοσ. Σα ΑΕΙ πρζπει 
να λαμβάνουν όλα τα μζτρα, ϊςτε θ πρόοδοσ που επιλκε από τθν τελευταία φορά που εφαρμόςτθκε θ 
διαδικαςία εξωτερικισ διαςφάλιςθσ ποιότθτασ, να λθφκεί υπόψθ κατά τθν προετοιμαςία τθσ επόμενθσ.  

2.2. Πρότυπο για την πιςτοπούηςη ποιότητασ των Προγραμμϊτων 
Προπτυχιακών πουδών  
2.2.1. Πολιτικό διαςφϊλιςησ ποιότητασ  
Σα ΑΕΙ κα πρζπει να εφαρμόηουν μια πολιτικι διαςφάλιςθσ ποιότθτασ, θ οποία κα αποτελεί μζροσ του 
ςτρατθγικοφ τουσ ςχεδιαςμοφ. Θ πολιτικι αυτι κα πρζπει να αναπτφςςεται και να εξειδικεφεται (με τθ 
ςυμμετοχι και εξωτερικϊν φορζων) ςτουσ τομείσ δράςθσ του ΑΕΙ και, ειδικότερα, ςτθν εκπλιρωςθ των 
απαιτιςεων ποιότθτασ των ΠΠ. Επιπλζον, κα πρζπει να δθμοςιοποιείται και να εφαρμόηεται από όλα 
τα ενδιαφερόμενα μζρθ.  

2.2.2. χεδιαςμόσ και ϋγκριςη των προγραμμϊτων ςπουδών  
Σα ΑΕΙ ςχεδιάηουν τα ΠΠ μετά από ςυγκεκριμζνθ ζγγραφθ διαδικαςία, θ οποία κα πρζπει να προβλζπει 
τουσ ςυμμετζχοντεσ, τισ πθγζσ άντλθςθσ πλθροφοριϊν και τα όργανα ζγκριςθσ του προγράμματοσ. τον 
ςχεδιαςμό των ΠΠ κακορίηονται οι ςτόχοι, τα προςδοκϊμενα μακθςιακά αποτελζςματα, τα 
επιδιωκόμενα επαγγελματικά προςόντα και ο τρόποσ επίτευξισ τουσ. Σα ςτοιχεία αυτά και τα ςτοιχεία 
τθσ δομισ του ΠΠ δθμοςιοποιοφνται ςτον Οδθγό πουδϊν.  

2.2.3. Υοιτητοκεντρικό μϊθηςη, διδαςκαλύα και αξιολόγηςη  
Σα ΑΕΙ κα πρζπει να διαςφαλίςουν ότι τα ΠΠ παρζχουν τισ αναγκαίεσ προχποκζςεισ ςτουσ φοιτθτζσ, 
ϊςτε αυτοί να ενκαρρφνονται να αναλάβουν ενεργό ρόλο ςτθ διαδικαςία μάκθςθσ. Οι εφαρμοηόμενεσ 
μζκοδοι αξιολόγθςθσ των φοιτθτϊν πρζπει να προςανατολίηονται προσ αυτι τθν κατεφκυνςθ.  

2.2.4. Ειςαγωγό φοιτητών, ςτϊδια φούτηςησ, αναγνώριςη ςπουδών και λόψη 
πτυχύου  
Σα ΑΕΙ πρζπει να καταρτίηουν και να εφαρμόηουν δθμοςιευμζνουσ κανονιςμοφσ για όλα τα ςτάδια και 
κζματα που αφοροφν ςτισ ςπουδζσ (ειςαγωγι / ζναρξθ εκπαίδευςθσ, ςτάδια φοίτθςθσ, αναγνϊριςθ 
ςπουδϊν και λιψθ πτυχίου).  
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2.2.5. Διδακτικό προςωπικό  
Σα ΑΕΙ οφείλουν να διαςφαλίηουν το επίπεδο γνϊςεων και ικανοτιτων του διδακτικοφ τουσ  
προςωπικοφ, να εφαρμόηουν αξιοκρατικζσ και διαφανείσ διαδικαςίεσ για τθν πρόςλθψθ, τθν 
επιμόρφωςθ και τθν περαιτζρω εξζλιξθ του διδακτικοφ προςωπικοφ.  

2.2.6. Μαθηςιακού πόροι και φοιτητικό ςτόριξη  
Σα ΑΕΙ κα πρζπει να διακζτουν επαρκι χρθματοδότθςθ για τθν κάλυψθ των αναγκϊν τθσ διδαςκαλίασ 
και τθσ μάκθςθσ. Αφενόσ μεν κα πρζπει να διακζτουν επαρκείσ υποδομζσ και υπθρεςίεσ για τθ μάκθςθ 
και τθν υποςτιριξθ των φοιτθτϊν, αφετζρου δε να διευκολφνουν τθν άμεςθ πρόςβαςθ ς’ αυτζσ με τθ 
κζςπιςθ ςχετικϊν εςωτερικϊν κανόνων (π.χ. αίκουςεσ, εργαςτιρια, βιβλιοκικεσ, δίκτυα, ςίτιςθ, 
ςτζγαςθ, υπθρεςίεσ ςταδιοδρομίασ, κοινωνικισ πολιτικισ, κ.λπ.).  

2.2.7. Διαχεύριςη πληροφοριών  
Σα ΑΕΙ ζχουν τθν πλιρθ ευκφνθ για τθ ςυλλογι, ανάλυςθ και χριςθ πλθροφοριϊν, με ςκοπό τθν 
αποτελεςματικι διαχείριςθ των ΠΠ κακϊσ και των ςυναφϊν δραςτθριοτιτων, με τρόπο ενιαίο, 
λειτουργικό και άμεςα προςβάςιμο.  

2.2.8. Δημόςια πληροφόρηςη  
Σα ΑΕΙ είναι υποχρεωμζνα να δθμοςιοποιοφν τισ εκπαιδευτικζσ και ακαδθμαϊκζσ τουσ δραςτθριότθτεσ 
με άμεςο και προςβάςιμο τρόπο. Οι ςχετικζσ πλθροφορίεσ κα πρζπει να είναι επικαιροποιθμζνεσ και 
διατυπωμζνεσ με αντικειμενικότθτα και ςαφινεια.  

2.2.9. υνεχόσ παρακολούθηςη και περιοδικό εςωτερικό αξιολόγηςη των 
προγραμμϊτων ςπουδών  
Σα ΑΕΙ κα πρζπει να διακζτουν Εςωτερικό φςτθμα Διαςφάλιςθσ Ποιότθτασ, ςτο πλαίςιο του οποίου κα 
πραγματοποιοφν ζλεγχο και ετιςια εςωτερικι αξιολόγθςθ των προγραμμάτων τουσ, ϊςτε, μζςω τθσ 
παρακολοφκθςθσ και των ενδεχόμενων διορκϊςεων, να επιτυγχάνονται οι ςτόχοι που ζχουν οριςκεί, με 
τελικό αποτζλεςμα τθ ςυνεχι βελτίωςι τουσ. το πλαίςιο των ανωτζρω δράςεων, είναι αναγκαία θ 
ενθμζρωςθ όλων των ενδιαφερομζνων μερϊν.  

2.2.10. Περιοδικό εξωτερικό αξιολόγηςη των ΠΠ  
Σα προγράμματα ςπουδϊν πρζπει να υποβάλλονται ςε περιοδικι εξωτερικι αξιολόγθςθ από επιτροπζσ 

εμπειρογνωμόνων που ορίηονται από τθν ΑΔΙΠ, με ςκοπό τθν πιςτοποίθςι τουσ. Θ διάρκεια τθσ 

πιςτοποίθςθσ κακορίηεται από τθν ΑΔΙΠ.   
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ V – Mud Card (MIT Teaching & Learning Lab) 
 

Using the feedback sheet (Maharajan, 2008)140 
 

On the next page is a master copy of the anonymous feedback sheet that I use at the end of every class 

session. This page is an annotated version of the feedback sheet: The annotations are in roman type, 

set against the italic type for statements from the feedback sheet. 

If there are n students in the class, I make n/2 copies and cut the sheets in half. The small format 

suggests, correctly, that I don‘t need students to write me a book – just a few well-chosen phrases or 

sentences is useful especially when I get them from the whole class. 

 

Please spend 2 minutes on the following questions.. . . 

I‘ve found that 2 minutes is enough time for students to give useful feedback, yet it hardly shortens 

class time. However, I have to remind myself to finish the session in at 53 minutes past the hour 

rather than 55 minutes. Otherwise students are too rushed to fill out the sheet (fair enough). 

For the same reason, I pass out the sheet well before 53 minutes past the hour. Even better, if I 

remember, I hand it out at the beginning of class so that students can write down confusing or 

enjoyable points (questions 1 and 2) as class progresses rather than reconstructing them at the 

end. 

1. What is the main unanswered question you leave class with today? What is the muddiest point? 

All the muddy points become the first section in my lesson plan for the next class: I begin the next 

class by answering the most frequent or otherwise significant questions. Eventually students 

realize that the sheet provides a safe place to ask questions anonymously (and they mention this 

feature favorably on the end-of-term evaluations). 

2. What example, teaching technique, problem, derivation, or question helped or did not help you? 

Pleasesay whether it helped or harmed! 

This question gives me timely, specific feedback about activities that are most (and least) helpful 

to learning. The feedback helps me improve as a teacher in away that end-of-term feedback 

cannot because it is too general and arrives too late. 

I eventually included the sub-question about whether the example or derivation helped or harmed. 

Before its inclusion, students only rarely told me that vital piece of information - which made the 

feedback almost useless! 

Empirically I‘ve learnt that students are most appreciative when I bring in a physical 

demonstration or use theory to analyze a familiar but mysterious everyday experience (e.g. ‗How 

far can birds migrate without eating?‘). 

3. Other comments? 

This free-form spot often produces helpful corrections, interesting references, comments about the 

pace, and suggestions for more applications of the theoretical material. 

 

                                                           
140

 MIT Teachning and Learning Lab, Sanjoy Maharan (25 August 2008) ―Using the Feedback Sheet‖ 

https://tll.mit.edu/sites/default/files/examples/using-mud-card-feedback-sheet.pdf  from website 

https://tll.mit.edu/help/types-assessment-and-evaluation  

https://tll.mit.edu/sites/default/files/examples/using-mud-card-feedback-sheet.pdf
https://tll.mit.edu/help/types-assessment-and-evaluation
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ VΙ-Σεχνικϋσ διδαςκαλύασ που απευθύνονται ςε όλουσ 

τουσ τρόπουσ μϊθηςησ (Felder & Henriques, 1995) 
 

 Παξαθηλήζηε ηε κάζεζε όζν ην δπλαηόλ πεξηζζόηεξν, ζπζρεηίδνληαο ηελ ύιε πνπ ζα δηδαρζεί κε ηελ 
πξνεγνύκελε θαη κε απηήλ πνπ ζα παξνπζηαζηεί ζε επόκελα καζήκαηα, θαη –ηδηαίηεξα- κε ηελ πξνζσπηθή 
εκπεηξία ησλ καζεηώλ. (διεσκολύνονηαι οι επαγωγικοί/ολιζηικοί μαθηηές).  

 Παξέρεηε κηα ηζνξξνπία ηωλ ζπγθεθξηκέλωλ πιεξνθνξηώλ (γεγνλόηα, ζηνηρεία, πξαγκαηηθά ή 
ππνζεηηθά πεηξάκαηα θαη ηα απνηειέζκαηά ηνπο) (διεσκολύνονηαι οι αιζθηηηριακοί) θαη ησλ αθεξεκέλωλ 
ελλνηώλ (αξρέο, ζεσξίεο, καζεκαηηθά πξόηππα) (διεσκολύνονηαι οι διαιζθηηικοί) ηεο δηδαθηέαο ύιεο.  

 Ιζνξξνπείζηε ηελ ύιε πνπ ππνγξακκίδεη ηηο πξαθηηθέο κεζόδνπο επίιπζεο πξνβιεκάηωλ 
(διεσκολύνονηαι οι αιζθηηηριακοί /ενεργηηικοί), κε ηελ ύιε πνπ ππνγξακκίδεη, ηε ζεκειηώδε θαηαλόεζε 
(διαιζθηηικοί/ ζηοταζηικοί). 

 Παξέρεηε ζαθείο απεηθνλίζεηο θαη επεμεγήζεηο ηόζν ησλ δηαηζζεηηθώλ, (ινγηθό ζπκπέξαζκα, 
αλαγλώξηζε πξνηύπσλ, γελίθεπζε) όζν  θαη ησλ αηζζεηεξηαθώλ πξνηύπωλ (παξαηήξεζε ησλ πξαγκάησλ 
πνπ καο πεξηβάιινπλ, εκπεηξηθόο πεηξακαηηζκόο, πξνζνρή ζηε ιεπηνκέξεηα), θαη ελζαξξύλεηε όινπο ηνπο 
καζεηέο γηα λα εμαζθεζνύλ θαη ζηα δύν πξόηππα (διεσκολύνονηαι οι αιζθηηηριακοί/ διαιζθηηικοί). Μελ 
πεξηκέλεηε θάζε κία νκάδα λα είλαη ζε ζέζε λα αζθήζεη ηηο κεζόδνπο ηεο άιιεο νκάδαο ακέζσο.  

 Αθνινπζήζηε ηελ επηζηεκνληθή κέζνδν ζηελ παξνπζίαζε ηνπ ζεωξεηηθνύ πιηθνύ. Παξέρεηε 
ζπγθεθξηκέλα παξαδείγκαηα ησλ θαηλνκέλσλ πνπ ε ζεσξία πεξηγξάθεη ή πξνδηθάδεη (διεσκολύνονηαι οι 
αιζθηηηριακοί/ επαγωγικοί μαθηηές) θαη ζηε ζπλέρεηα αλαπηύμηε ηε ζεσξία ή δηαηππώζηε ηε κέζνδν 
(διεσκολύνονηαι οι διαιζθηηικοί /επαγωγικοί /διαδοτικοί μαθηηές). Δείμηε πώο ε ζεσξία ή ε κέζνδνο κπνξεί λα 
επαιεζεπζεί θαη ζπκπεξάλαηε ηηο ζπλέπεηεο ηνπο (διεσκολύνονηαι οι παραγωγικοί /ακολοσθιακοί). Τέινο, 
παξνπζηάζηε εθαξκνγέο  (διεσκολύνονηαι οι αιζθηηηριακοί /παραγωγικοί/ ακολοσθιακοί μαθηηές).  

 Κάλεηε ρξήζε εηθόλωλ, ζρεκαηηθώλ παξαζηάζεωλ, γξαθηθώλ παξαζηάζεωλ θαη απιώλ ζθίηζωλ 
πξηλ,  θαηά ηε δηάξθεηα θαη κεηά από ηελ παξνπζίαζε ηνπ ιεθηηθνύ πιηθνύ (αιζθηηηριακοί /οπηικοί). 
Παξνπζηάζηε ηαηλίεο (αιζθηηηριακοί /οπηικοί). 

 Δώζηε ηε δπλαηόηεηα επηδείμεωλ (αιζθηηηριακοί /οπηικοί), αλ απηό είλαη δπλαηόλ κε ηε ζπκκεηνρή ηωλ 
καζεηώλ (ενεργηηικοί).  

 Εληζρύζηε ηε δηδαζθαιία κε ηε ρξήζε ππνινγηζηή. Οη αηζζεηεξηαθνί  καζεηέο απνθξίλνληαη πνιύ θαιά 
ζε απηή.34 (αιζθηηηριακοί / ενεργηηικοί).  

 Μελ ρξεζηκνπνηείηε όιν ην ρξόλν ζηελ ηάμε κηιώληαο θαη γξάθνληαο ζηνλ πίλαθα. Παξέρεηε 
δηαιείκκαηα, ζύληνκα όκσο, γηα λα ζθεθηνύλ νη καζεηέο απηά πνπ έρνπλ αθνύζεη (ζηοταζηικοί μαθηηές). 

 Παξέρεηε επθαηξίεο ζηνπο καζεηέο λα θάλνπλ θάηη ελεξγεηηθό, εθηόο από ηελ αληηγξαθή ησλ 
ζεκεηώζεσλ. Σύληνκεο ζπζθέςεηο καζεηώλ, ζε  κηθξέο νκάδεο, πξνθεηκέλνπ λα δώζνπλ ηδέεο ή απαληήζεηο, 
είλαη εμαηξεηηθά απνηειεζκαηηθέο γηα απηόλ ην ζθνπό (ενεργηηικοί). 

 Αλαζέζηε εξγαζίεο γηα λα εμαζθεζνύλ νη καζεηέο ζηηο βαζηθέο κεζόδνπο πνπ δηδάζθνληαη 
(αιζθηηηριακοί /ενεργηηικοί/ ακολοσθιακοί) αιιά λα κελ ην παξαθάλεηε (διαιζθηηικοί /ζηοταζηικοί/ ολιζηικοί). 
Επίζεο, παξέρεηε κεξηθέο αλνηθηέο εξσηήζεηο, ζύληνκεο απάληεζεο, ζε πξνβιήκαηα θαη αζθήζεηο πνπ 
απαηηνύλ ηελ αλάιπζε θαη ηε ζύλζεζε (επαγωγικοί/ ζηοταζηικοί/ ολιζηικοί). 

 Δώζηε ζηνπο καζεηέο ηε δπλαηόηεηα ηεο ζπλεξγαζίαο ζηηο θαη’ νίθνλ εξγαζίεο ζην κέγηζην δπλαηό 
βαζκό (ενεργηηικοί). Οη ελεξγεηηθνί καζεηέο καζαίλνπλ γεληθά θαιύηεξα όηαλ αιιειεπηδξνύλ κε άιινπο. Εάλ 
δελ ηνπο δνζεί ε επθαηξία λα ην θάλνπλ απνζηεξνύληαη έλα από ηα πην απνηειεζκαηηθά εξγαιεία κάζεζήο 
ηνπο.  

 Επηδνθηκάζηε ηηο δεκηνπξγηθέο ιύζεηο, αθόκε θαη ηηο ιαλζαζκέλεο (διεσκολύνονηαι οι διαιζθηηικοί 
/ολιζηικοί μαθηηές). 

 Σπδεηήζηε κε ηνπο καζεηέο γηα ηνπο ηξόπνπο κάζεζεο ηνπο, ηόζν όηαλ ηνπο ζπκβνπιεύεηε όζν θαη κέζα 
ζηελ ηάμε. Οη καζεηέο αηζζάλνληαη πνην αζθαιείο αλ γλσξίδνπλ όηη νη αθαδεκατθέο δπζθνιίεο ηνπο δελ 
νθείινληαη όιεο ζε πξνζσπηθέο ηνπο αλεπάξθεηεο. Οη εμεγήζεηο ζηνπο ηαιαηπσξνύκελνπο αηζζεηεξηαθνύο, 
ελεξγεηηθνύο ή νιηζηηθνύο καζεηέο, γηα ην πώο απηνί καζαίλνπλ πην απνηειεζκαηηθά, κπνξεί λα είλαη έλα 
ζεκαληηθό βήκα πξνο ηελ αλακόξθσζε ηεο καζεζηαθήο εκπεηξίαο, ώζηε λα πεηύρνπλ ηνπο κειινληηθνύο ηνπο 
ζηόρνπο (διεσκολύνονηαι οι όλοι οι ηύποι μαθηηών).  
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ VII – Survey for student belongingness, engangement 

and self confidence (Thomas et al., 2017b) 
 

 

 

Notes  

1. The items are coded according to the scale to which they belong: B = Belongingness; E = 

Engagement; S = Self-confidence.  

2. The items marked ‘R’ are reverse-scored because they are expressed in negative terms.  

3. All scores are such that higher levels of positivity with respect to belongingness, engagement and 

self-confidence are at the upper end of the five-point scale. 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ VIII - τατιςτικϊ τησ διαδικαςύασ PROCESS 
 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΩΣ ΜEDIATOR ΓΙΑ ΤΗ ΜΕΤΑΒΛΗΤΗ SubmissionUniversityType  

 

Run MATRIX procedure: 

**************** PROCESS Procedure for SPSS Version 3.00 ***************** 

          Written by Andrew F. Hayes, Ph.D.       www.afhayes.com 

    Documentation available in Hayes (2018). www.guilford.com/p/hayes3 

************************************************************************** 

Model  : 4 

    Y  : SUBFREQM 

    X  : BI 

    M  : SUBMUNIV 

Sample 

Size:  536 

************************************************************************** 

OUTCOME VARIABLE: 

 SUBMUNIV 

Model Summary 

          R       R-sq        MSE          F        df1        df2          p 

      .1531      .0234      .2829    12.8152     1.0000   534.0000      .0004 

Model 

              coeff         se          t          p       LLCI       ULCI 

constant     1.3296      .0732    18.1679      .0000     1.1858     1.4734 

BI            .0512      .0143     3.5798      .0004      .0231      .0793 

 

************************************************************************** 

OUTCOME VARIABLE:  

 SUBFREQM 

Model Summary 

          R       R-sq        MSE          F        df1        df2          p 

      .2698      .0728   875.1541    20.9296     2.0000   533.0000      .0000 

Model 

              coeff         se          t          p       LLCI       ULCI 

constant     1.2924     5.1776      .2496      .8030    -8.8787    11.4634 

BI           4.4744      .8045     5.5615      .0000     2.8939     6.0549 

SUBMUNIV     5.8138     2.4068     2.4156      .0160     1.0859    10.5417 

************************** TOTAL EFFECT MODEL **************************** 

OUTCOME VARIABLE: 

 SUBFREQM 

Model Summary 

          R       R-sq        MSE          F        df1        df2          p 

      .2503      .0627   883.0783    35.7008     1.0000   534.0000      .0000 

Model 

              coeff       se         t           p         LLCI       ULCI 

constant     9.0225     4.0887     2.2067      .0278      .9907    17.0544 

BI           4.7719      .7986     5.9750      .0000     3.2031     6.3408 

************** TOTAL, DIRECT, AND INDIRECT EFFECTS OF X ON Y ************** 

Total effect of X on Y 

Effect      se        t         p       LLCI       ULCI      c_ps    c_cs 

4.7719    .7986     5.9750    .0000     3.2031     6.3408   .1556    .2503 

 

Direct effect of X on Y 

Effect         se      t         p       LLCI       ULCI    c'_ps   c'_cs 

4.4744      .8045  5.5615     .0000     2.8939     6.0549   .1459   .2347 

 

Indirect effect(s) of X on Y: 

             Effect     BootSE   BootLLCI   BootULCI 

Path c: Αρχικι 

άμεςθ 

επίδραςθ 

μεταξφ ΒΙ και 

SUBM_FREQ  

Path a: Τπάρχει επίδραςθ μεταξφ BI και 

SUBMUNIV 

Path c’: Μειωμζνθ επίδραςθ μεταξφ ΒΙ 

και SUBM_FREQ  λόγω SUBMUNIV 

Path b: Τπάρχει ζμμεςθεπίδραςθ μεταξφ 

SUBFREQ και SUBMUNIV 
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SUBMUNIV      .2975      .1602      .0421      .6679 

 

Partially standardized indirect effect(s) of X on Y: 

             Effect     BootSE   BootLLCI   BootULCI 

SUBMUNIV      .0097      .0052      .0014      .0218 

 

Completely standardized indirect effect(s) of X on Y: 

             Effect     BootSE   BootLLCI   BootULCI 

SUBMUNIV      .0156      .0084      .0023      .0349 

 

*********************** ANALYSIS NOTES AND ERRORS ************************ 

Level of confidence for all confidence intervals in output: 

  95.0000 

Number of bootstrap samples for percentile bootstrap confidence intervals: 

  5000 

 

------ END MATRIX ----- 

 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΩΣ ΜODERATOR ΓΙΑ ΤΗ ΜΕΤΑΒΛΗΤΗ SubmissionUniversityType   
 

 

Run MATRIX procedure: 

 

**************** PROCESS Procedure for SPSS Version 3.00 ***************** 

 

          Written by Andrew F. Hayes, Ph.D.       www.afhayes.com 

    Documentation available in Hayes (2018). www.guilford.com/p/hayes3 

 

************************************************************************** 

Model  : 1 

    Y  : SUBMFREQ 

    X  : BI 

    W  : SUBMUNIV 

 

Sample 

Size:  593 

 

Coding of categorical W variable for analysis: 

 SUBMUNIV       W1       W2 

    1.000     .000     .000 

    2.000    1.000     .000 

    3.000     .000    1.000 

 

************************************************************************** 

OUTCOME VARIABLE: 

 SUBMFREQ 

 

Model Summary 

          R       R-sq        MSE     F(HC0)        df1        df2          

p 

      .3377      .1141     2.4683    23.2505     5.0000   587.0000      

.0000 

 

Model 

              coeff    se(HC0)          t          p       LLCI       ULCI 

constant     2.7729      .1064    26.0675      .0000     2.5640     2.9818 

BI            .3263      .0536     6.0827      .0000      .2210      .4317 

W1            .6116      .1366     4.4773      .0000      .3433      .8798 

W2            .0134      .4449      .0300      .9761     -.8605      .8872 

Int_1        -.1559      .0757    -2.0601      .0398     -.3046     -.0073 
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Int_2         .6428      .3940     1.6316      .1033     -.1309     1.4165 

 

Product terms key: 

 Int_1    :        BI       x        W1 

 Int_2    :        BI       x        W2 

 

Covariance matrix of regression parameter estimates: 

           constant         BI         W1         W2      Int_1      Int_2 

constant      .0113      .0030     -.0113     -.0113     -.0030     -.0030 

BI            .0030      .0029     -.0030     -.0030     -.0029     -.0029 

W1           -.0113     -.0030      .0187      .0113      .0027      .0030 

W2           -.0113     -.0030      .0113      .1979      .0030      .0546 

Int_1        -.0030     -.0029      .0027      .0030      .0057      .0029 

Int_2        -.0030     -.0029      .0030      .0546      .0029      .1552 

 

Test(s) of highest order unconditional interaction(s): 

       R2-chng     F(HC0)        df1        df2          p 

X*W      .0110     3.8131     2.0000   587.0000      .0226 

---------- 

    Focal predict: BI       (X) 

          Mod var: SUBMUNIV (W) 

 

Conditional effects of the focal predictor at values of the moderator(s): 

 

   SUBMUNIV     Effect    se(HC0)          t          p       LLCI       

ULCI 

     1.0000      .3263      .0536     6.0827      .0000      .2210      

.4317 

     2.0000      .1704      .0534     3.1912      .0015      .0655      

.2753 

     3.0000      .9691      .3903     2.4831      .0133      .2026     

1.7356 

 

Data for visualizing the conditional effect of the focal predictor: 

Paste text below into a SPSS syntax window and execute to produce plot. 

 

DATA LIST FREE/ 

   BI         SUBMUNIV   SUBMFREQ   . 

BEGIN DATA. 

    -1.5957     1.0000     2.2522 

      .0000     1.0000     2.7729 

     1.5957     1.0000     3.2936 

    -1.5957     2.0000     3.1126 

      .0000     2.0000     3.3845 

     1.5957     2.0000     3.6563 

    -1.5957     3.0000     1.2399 

      .0000     3.0000     2.7863 

     1.5957     3.0000     4.3326 

END DATA. 

GRAPH/SCATTERPLOT= 

 BI       WITH     SUBMFREQ BY       SUBMUNIV . 

 

*********************** ANALYSIS NOTES AND ERRORS ************************ 

 

Level of confidence for all confidence intervals in output: 

  95.0000 

 

NOTE: A heteroscedasticity consistent standard error and covariance matrix 

estimator was used. 

 

NOTE: The following variables were mean centered prior to analysis: 
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          BI 

------ END MATRIX ----- 
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