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ΠΕΡΙΛΗΧΗ 
 

Θ επιχειρθματικότθτα είναι ζνα πολυδιάςτατο φαινόμενο το οποίο καλφπτει ζνα 

μεγάλο εφροσ δραςτθριοτιτων. Θ ςθμαςία τθσ επιχειρθματικότθτασ για τθν 

ανάπτυξθ και τθν ευθμερία, τόςο ςε ςυλλογικό όςο και ςε ατομικό επίπεδο, είναι 

τεράςτια. Θ ανάπτυξθ μιασ χϊρασ προςδιορίηεται μεταξφ άλλων παραγόντων και 

από τθν επιχειρθματικότθτα. ΢υγκεκριμζνα θ ανάλθψθ επιχειρθματικϊν 

πρωτοβουλιϊν ςυμβάλλει ςτθν ανάπτυξθ του εκνικοφ πλοφτου μιασ χϊρασ, ςτθν 

παραγωγι τεχνογνωςίασ και καινοτομιϊν, ςτθν αφξθςθ τθσ παραγωγικότθτασ, ςτθ 

δθμιουργία νζων κζςεων εργαςίασ, ςτθν επίτευξθ τθσ ανταγωνιςτικότθτασ και 

γενικότερα ςτθν ευθμερία τθσ χϊρασ. Παράλλθλα ςε ατομικό επίπεδο δίνει τθ 

δυνατότθτα ςτα άτομα να αναπτφξουν προςωπικζσ ικανότθτεσ και δεξιότθτεσ. 

Εξαιτίασ τθσ ςθμαςίασ τθσ, είναι καίριο θ επιχειρθματικι νοοτροπία να 

καλλιεργείται και να αναπτφςςεται. 

Σα Μζςα Μαηικισ Ενθμζρωςθσ (ΜΜΕ) αναγνωρίηονται ωσ ζνασ ςθμαντικόσ 

παράγοντασ επθρεαςμοφ τθσ ςυμπεριφοράσ των ανκρϊπων πάνω ςε ζνα ευρφ 

φάςμα δραςτθριοτιτων και επομζνωσ αναμζνεται να αςκοφν κάποια επιρροι πάνω 

ςτθν  επιχειρθματικότθτα. Από τθν κοινωνικι και ψυχολογικι οπτικι, θ 

επιχειρθματικότθτα, ωσ ζνασ καινοτόμοσ και δθμιουργικόσ τρόποσ διεξαγωγισ μιασ 

επιχείρθςθσ, μπορεί να διδαχκεί, να ενιςχυκεί και να επθρεαςτεί από τισ 

ςυηθτιςεισ και τα μθνφματα που παρουςιάηονται από τα ΜΜΕ. 

΢το πλαίςιο τθσ παροφςασ εργαςίασ πραγματοποιείται ςφνδεςθ τθσ 

επιχειρθματικότθτασ με τα ΜΜΕ ωσ προσ το ρόλο που διαδραματίηουν τα τελευταία 

ςτθν προϊκθςθ τθσ επιχειρθματικότθτασ. Εξετάηονται οι ζννοιεσ τθσ 

επιχειρθματικότθτασ και τθσ αποτελεςματικισ διαφιμιςθσ και οι πικανοί τρόποι 

διαςφνδεςθσ τουσ. Ο Βαςικόσ ςτόχοσ είναι να ερευνθκοφν τα χαρακτθριςτικά που 

κα πρζπει να ζχει ζνα οπτικοακουςτικό υλικό (video) προϊκθςθσ τθσ 

επιχειρθματικότθτασ των νζων και ειδικότερα των φοιτθτϊν των πανεπιςτθμιακϊν 

ςχολϊν. Μζςω τθσ ζρευνασ που πραγματοποιικθκε με τθ διανομι 
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ερωτθματολογίων, προζκυψε θ ςπουδαιότθτα αυτϊν των χαρακτθριςτικϊν από 

τουσ ίδιουσ τουσ φοιτθτζσ. Για τθν ανάλυςθ των δεδομζνων χρθςιμοποιικθκε μια 

ςχετικά νζα μεκοδολογία, θ Best-Worst Scaling. Σο βαςικό ςυμπζραςμα από τθν 

ανάλυςθ των δεδομζνων ιταν ότι θ φοιτθτζσ κεωροφν περιςςότερο 

αποτελεςματικοφσ τουσ παράγοντεσ που ςχετίηονται με το περιεχόμενο του 

οπτικοακουςτικοφ υλικοφ όπωσ θ «Βαςικι ιδζα», τα «πλεονεκτιματα τθσ 

επιχειρθματικότθτασ» και το «μζςο παρακίνθςθσ»  και λιγότερο τουσ παράγοντεσ 

ςχεδίαςθσ όπωσ θ «διάρκεια» και οι «χαρακτιρεσ». 
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Κεφάλαιο 1.  

ΕΙ΢ΑΓΨΓΗ 

 

Σο παρόν ειςαγωγικό κεφάλαιο παρουςιάηει τθν ςπουδαιότθτα τθσ 

επιχειρθματικότθτασ, παρζχει γενικζσ πλθροφορίεσ για τθν επιχειρθματικότθτα των 

νζων και αιτιολογεί τθν αναγκαιότθτα αυτισ τθσ μελζτθσ. Παρουςιάηεται θ διλωςθ 

προβλιματοσ και οι ςχετικζσ με τθν ζρευνα ερωτιςεισ, και ακολοφκωσ θ 

μεκοδολογία που χρθςιμοποιικθκε. Σο κεφάλαιο τελειϊνει με μια επιςκόπθςθ τθσ 

δομισ τθσ εργαςίασ. 

 

1.1 ΢ΠΟΤΔΑΙΟΣΗΣΑ ΣΗ΢ ΕΠΙΦΕΙΡΗΜΑΣΙΚΟΣΗΣΑ΢ 
 

Θ επιχειρθματικότθτα είναι ζνασ όροσ που χρθςιμοποιείται ευρζωσ ςιμερα τόςο 

ςτθν κακθμερινι γλϊςςα, ςτισ πολιτικζσ δθλϊςεισ και φυςικά ςτισ ακαδθμαϊκζσ 

αναλφςεισ. Ωςτόςο παρόλο που θ ςχετικι ςυηιτθςθ είναι ζντονθ δεν υπάρχει  ζνασ 

ςυναινετικόσ οριςμόσ τθσ επιχειρθματικότθτασ (Shane & Venkataraman, 2000, 

Deakins & Freel, 2003). Παρά τθν απουςία αυτοφ του ομόφωνου οριςμοφ, οι 

περιςςότεροι  μελετθτζσ ςυμφωνοφν ότι ο τομζασ τθσ επιχειρθματικότθτασ 

επθρεάηει ςε μεγάλο βακμό το ςφνολο τθσ κοινωνίασ. Θ δθμιουργία νζων 

επιχειριςεων αποτελοφν τθ βάςθ διατιρθςθσ τθσ διεκνισ ανταγωνιςτικότθτασ, τθσ 

οικονομικισ ανάπτυξθσ, τθσ απαςχόλθςθσ και του επιπζδου ηωισ μιασ χϊρασ 

(Kjeldsen and Nielsen 2000, Cuervo et al, 2007). Παρόμοια θ  Πράςινθ Βίβλοσ για τθν 

Επιχειρθματικότθτα, κεωρεί ότι θ επιχειρθματικότθτα αποτελεί βαςικι κινθτιρια 

δφναμθ για τθν επίτευξθ τθσ ανταγωνιςτικότθτασ, τθσ οικονομικισ και κοινωνικισ 

ανάπτυξθσ.  Θ επιχειρθματικότθτα ςτο ςφνολο τθσ ςυμβάλλει ςτον κοινωνικό 

πλοφτο, με τθ δθμιουργία νζων αγορϊν, νζων βιομθχανιϊν, νζασ τεχνολογίασ, νζων 

κεςμικά μορφϊν, νζων κζςεων εργαςίασ και με τθν κακαρι αφξθςθ τθσ 
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πραγματικισ παραγωγικότθτασ. Αποτελεί ςτοιχείο κλειδί για τθν οικονομικι 

μεγζκυνςθ, τθν κοινωνικι ςυνοχι και γενικότερα τθν ευθμερία μιασ χϊρασ.  

Θ ςθμαςία τθσ επιχειρθματικότθτασ για τθν ανάπτυξθ και τθν ευθμερία τόςο ςε 

ατομικό όςο και ςε ςυλλογικό επίπεδο είναι τεράςτια. ΢χετικά με αυτό, θ Global 

Entrepreneurship Monitor Project (2009), μια ςυγκριτικι διεκνισ μελζτθ για τθν 

αξιολόγθςθ τθσ ςθμαςίασ τθσ επιχειρθματικότθτασ για τισ οικονομίεσ ςε όλο τον 

κόςμο, κατζλθξε ςτο ςυμπζραςμα ότι θ ςυςχζτιςθ ανάμεςα ςτο επίπεδο τθσ 

επιχειρθματικισ δραςτθριότθτασ και τθσ οικονομικισ ανάπτυξθσ είναι μεγαλφτερθ 

από 70% και ότι όλα τα ζκνθ με υψθλά επίπεδα επιχειρθματικισ δραςτθριότθτασ 

ζχουν μεγαλφτερα του μζςου επίπεδα οικονομικισ ανάπτυξθσ. Πιο ςυγκεκριμζνα θ 

επιχειρθματικότθτα:  

 ΢υμβάλει ςτθ δθμιουργία κζςεων απαςχόλθςθσ και ςτθν ανάπτυξθ. Οι 

χϊρεσ που παρουςιάηουν μεγαλφτερθ αφξθςθ ςτα ποςοςτά τθσ 

επιχειρθματικότθτασ τείνουν να εμφανίηουν μεγαλφτερθ επακόλουκθ 

μείωςθ ςτα ποςοςτά ανεργίασ. Παράλλθλα, θ επιχειρθματικότθτα ζχει 

κετικι ςυνειςφορά ςτθν οικονομικι άνκθςθ, ςτθν επίτευξθ κοινωνικισ και 

οικονομικισ ςυνοχισ και ςτθ δθμιουργία κζςεων απαςχόλθςθσ . 

 

 Αποτελεί υψίςτθσ ςθμαςίασ ςτοιχείο για τθν επίτευξθ τθσ 

ανταγωνιςτικότθτασ. Οι νζεσ επιχειρθματικζσ πρωτοβουλίεσ αυξάνουν τθν 

παραγωγικότθτα και τον ανταγωνιςμό μεταξφ των επιχειριςεων, 

ενιςχφοντασ τθ δφναμθ τθσ ανταγωνιςτικότθτασ τθσ  οικονομίασ ςυνολικά. 

 

 Δίνει τθ δυνατότθτα ςτα άτομα να αναπτφξουν προςωπικζσ ικανότθτεσ και 

δεξιότθτεσ. Θ απαςχόλθςθ δεν είναι μόνο ζνασ τρόποσ για να κερδίςει 

κάποιοσ χριματα. ΢τθν επαγγελματικι επιλογι, μεταξφ των άλλων, 

λειτουργοφν κριτιρια όπωσ θ αςφάλεια, ο βακμόσ ανεξαρτθςίασ, θ ποικιλία 

κακθκόντων και ενδιαφερόντων. Θ επιδίωξθ υψθλότερων ειςοδθματικϊν 

επιπζδων μπορεί να παρακινιςει τα άτομα να κζςουν υψθλότερουσ 

ςτόχουσ όπωσ θ αυτοπραγμάτωςθ και θ ανεξαρτθςία, μζςω τθσ 

επιχειρθματικισ δραςτθριότθτασ.  
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 Ανταπόκριςθ ςε κοινωνικά ενδιαφζροντα. Οι επιχειρθματίεσ αποτελοφν 

κινθτιριο δφναμθ τθσ οικονομίασ τθσ αγοράσ και τα επιτεφγματα τουσ 

προςφζρουν ςτον κοινωνικό πλοφτο  κζςεισ εργαςίασ και ςτουσ 

καταναλωτζσ ποικιλία επιλογϊν. Ωσ απάντθςθ ςε αυξανόμενεσ απαιτιςεισ, 

ςχετικά με τισ επιπτϊςεισ τθσ επιχειρθματικισ δραςτθριότθτασ ςτθν 

κοινωνία και το περιβάλλον, αρκετζσ ευρωπαϊκζσ επιχειριςεισ ζχουν ιδθ 

αναπτφξει ςτρατθγικζσ εταιρικισ κοινωνικισ ευκφνθσ. 

 

΢ιμερα ολόκλθροσ ο κόςμοσ ζχει ζρκει αντιμζτωποσ με μια ςοβαρι παγκόςμια 

οικονομικι κρίςθ θ οποία με τθ ςειρά τθσ ζχει οδθγιςει ςε μια ςοβαρι κρίςθ 

απαςχόλθςθσ και ιδιαίτερα ςτουσ νζουσ ανκρϊπουσ.  Από ςτοιχεία του 2009 

προζκυψε ότι το παγκόςμιο νεανικό (θλικίασ 15-24 χρόνων) εργατικό δυναμικό 

απαρικμοφςε περιςςότερο από 600 εκατομμφρια και ο αρικμόσ των άνεργων νζων 

ιταν περίπου 80 εκατομμφρια. Παράλλθλα τα ςτοιχεία τθσ ζρευνασ κεωροφςαν ότι 

περιςςότερο από 100 εκατομμφρια νζοι άνκρωποι κα εντάςςονται ςτο παγκόςμιο 

εργατικό δυναμικό κάκε χρόνο για τα επόμενα 10 χρόνια.  Με βάςθ τα παραπάνω 

και δεδομζνθσ τθσ τρζχουςασ οικονομικισ φφεςθσ ο αρικμόσ των νζων θλικιακά  

ανζργων αναμζνεται να αυξάνεται ςυνεχϊσ (Global Employment Trends, 

International Labour Organization, Geneva, March 2009). 

Επιπλζον ςτοιχεία δείχνουν ότι όταν οι δουλειζσ είναι ςπάνιεσ, είναι γενικότερα πιο 

πικανόν  οι νεότεροι άνκρωποι να μείνουν άνεργοι. ΢τθν παροφςα οικονομικι κρίςθ 

οι νζοι άνκρωποι είναι οι πρϊτοι που απολφονται και οι τελευταίοι που ειςζρχονται 

ςτθν ενεργό δράςθ. Παράλλθλα θ Ευρϊπθ πάςχει από ζνα «επιχειρθματικό κενό». 

Για παράδειγμα 50% των Ευρωπαίων προτιμοφν να εργάηονται με τθ μορφι 

εξαρτθμζνθσ εργαςίασ, ενϊ λιγότερο από το μιςό (45%) κα ικελαν να είναι 

αυτοαπαςχολοφμενοι (Από :Flash Eurobarometer 192, Entrepreneurship Survey of 

the EU (25 Member States), United States, Iceland and Norway, April 2007.) 
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Δεδομζνων αυτϊν των ανθςυχθτικϊν ςτοιχειϊν ςχετικά με τθν απαςχόλθςθ των 

νζων  και δεδομζνθσ τθσ  ςπουδαιότθτασ τθσ επιχειρθματικότθτασ τόςο ςε ατομικό 

όςο και ςε κοινωνικό επίπεδο, θ προϊκθςθ μιασ πιο αποτελεςματικισ νεανικισ 

επιχειρθματικότθτασ, μζςω τθσ λιψθσ ςυγκεκριμζνων δράςεων/πρωτοβουλιϊν, 

αποτελεί πλζον μονόδρομο και κζμα υψίςτθσ ςθμαςίασ για τθν προαγωγι τθσ 

οικονομικισ και κοινωνικισ ευθμερία μιασ χϊρασ.  

 

1.2 ΠΡΟΓΕΝΕ΢ΣΕΡΗ ΕΡΕΤΝΑ 

 

Θ παροφςα εργαςία αρχικά κάνει επιςκόπθςθ του πυρινα τθσ βιβλιογραφίασ που 

αςχολείται με τθν ςφνδεςθ των Μζςων Μαηικισ Ενθμζρωςθσ (ΜΜΕ) και τθσ 

επιχειρθματικότθτασ και αναλφει το ρόλο που διαδραματίηουν τα ΜΜΕ ςτθν 

προϊκθςθ τθσ επιχειρθματικότθτασ. Μζςω τθσ βιβλιογραφικισ ζρευνασ 

αναηθτιςαμε τισ μελζτεσ που ςυςχετίηουν τθν επιχειρθματικότθτα και τα ΜΜΕ προσ 

αυτι τθν κατεφκυνςθ. Είναι ςθμαντικό να αναφζρουμε ότι το ενδιαφζρον για τθν 

ζρευνα των ΜΜΕ και τθσ επιχειρθματικότθτασ αυξάνεται κατά τα τελευταία χρόνια. 

΢τα πλαίςια του ερευνθτικοφ ενδιαφζροντοσ αποφαςίςαμε να ερευνιςουμε και 

εμείσ τθ ςχζςθ των ΜΜΕ ςτθν προϊκθςθ  τθσ επιχειρθματικότθτασ. Ωςτόςο το 

κζμα τθσ παροφςασ εργαςίασ είναι αρκετά νζο. Θ προγενζςτερθ ζρευνα εςτιάηει 

κυρίωσ ςτθν ςχζςθ των ΜΜΕ και τθσ επιχειρθματικότθτασ τονίηοντασ τθ 

ςθμαντικότθτα τθσ επιχειρθματικότθτασ ςυνδζοντασ τθν με τα ΜΜΕ ωσ φορζα 

μαηικισ ενθμζρωςθσ που κα μποροφςε να προωκιςει τθν επιχειρθματικότθτα.  

Προθγοφμενθ ζρευνα ζχει εςτιάςει ςτθν παρουςίαςθ διαφόρων τθλεοπτικϊν 

προγραμμάτων που προωκοφν τθν επιχειρθματικότθτα όπωσ εκπομπζσ 

παρουςίαςθσ επιτυχθμζνων επιχειρθματιϊν, ντοκιμαντζρ, ρεπορτάη κτλ. Οι κφριεσ 

ζρευνεσ ζχουν γίνει ςτα πλαίςια κρατικϊν φορζων-οργανιςμϊν-ερευνϊν (π.χ. 

Πράςινθ Βίβλοσ) και παρουςιάηουν ότι μολονότι  θ επιχειρθματικότθτα μπορεί να 

επθρεαςτεί από πολλοφσ παράγοντεσ, θ κουλτοφρα μπορεί να κεωρθκεί ο 

κατεξοχιν ςθμαντικόσ. Από αυτι τθ ςκοπιά οι ερευνθτζσ καταλιγουν ότι όντωσ τα 

ΜΜΕ κα μποροφςαν παράλλθλα με άλλουσ  παράγοντεσ όπωσ θ εκπαίδευςθ, θ 
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οικογζνεια κ.α. να παίξουν ςθμαντικό ρόλο ςτθν καλλιζργεια κετικϊν ςτάςεων 

απζναντι ςτθν επιχειρθματικότθτα και να παρακινιςουν τουσ νζουσ να 

δθμιουργιςουν νζεσ επιχειριςεισ.  

 

1.3 ΔΗΛΨ΢Η ΣΟΤ ΠΡΟΒΛΗΜΑΣΟ΢ ΚΑΙ ΕΡΨΣΗ΢ΕΙ΢ ΕΡΕΤΝΑ΢ 
 

Ο ςτόχοσ τθσ παροφςασ εργαςίασ είναι να αναπτφξει μια πιο δυνατι διαςφνδεςθ 

τθσ επιχειρθματικότθτασ και των Μζςων Μαηικισ Ενθμζρωςθσ. Κυρίωσ εςτιάηουμε 

ςτο ρόλο που μπορεί να διαδραματίςει θ τθλεόραςθ ςτθν προϊκθςθ τθσ 

επιχειρθματικότθτασ. Επιλζχκθκε θ τθλεόραςθ διότι πρόκειται για το μζςο εκείνο το 

οποίο ζχει το πλεονζκτθμα να απευκφνεται ςε ζνα ευρφτερο κοινό μζςα από ζνα 

άμεςο και ηωντανό τρόπο. Κακϊσ είναι ιδιαίτερα ςθμαντικι θ προϊκθςθ τθσ 

επιχειρθματικότθτασ τόςο ςε ατομικό όςο και ςε κοινωνικό επίπεδο και κακϊσ τα 

Μζςα Μαηικισ Ενθμζρωςθσ είναι ζνα κυρίαρχο μζςο επιρροισ των απόψεων των 

ανκρϊπων, ο ςκοπόσ τθσ  παροφςασ εργαςίασ είναι να απαντιςει τθν παρακάτω 

διλωςθ προβλιματοσ : 

Ποια είναι τα τεχνικά χαρακτηριςτικά  που θα πρζπει να ζχει ζνα 

οπτικοακουςτικό υλικό (βίντεο) προώθηςησ τησ επιχειρηματικότητασ των νζων 

και ιδιαίτερα των φοιτητών των πανεπιςτημιακών ςχολών ; 

Παρόλο που ζχει παρουςιαςτεί ο ρόλοσ των ΜΜΕ ςτθν προϊκθςθ τθσ 

επιχειρθματικότθτασ δεν υπάρχει προγενζςτερθ ζρευνα ςχετικά με το ποια είναι 

εκείνα τα αποτελεςματικά χαρακτθριςτικά  που κα πρζπει να περιζχει ζνα βίντεο 

προϊκθςθσ τθσ επιχειρθματικότθτασ που κα παρακινιςει  τουσ νζουσ και ιδιαίτερα 

τουσ φοιτθτζσ  ζτςι ϊςτε να ξεκινιςουν τθ δικι τουσ επιχείρθςθ. Θ ταυτοποίθςθ 

αυτϊν των χαρακτθριςτικϊν είναι ιδιαίτερα ςθμαντικι και αποτελεί τον κφριο 

ςκοπό αυτισ τθσ μελζτθσ. Κακϊσ δεν υπάρχει αρκετι γνϊςθ γφρω από το κζμα, κα 

λάβουμε ωσ ςθμείο αναφοράσ άλλεσ εκςτρατείεσ επθρεαςμοφ των νζων κακϊσ και 

ερωτθματολόγια και χαρακτθριςτικά αποτελεςματικϊν διαφθμίςεων όπωσ 

προκφπτουν από τθν βιβλιογραφία, προςαρμόηοντασ τα ςτο κζμα τθσ 

επιχειρθματικότθτασ. Καταλιξαμε ςε πζντε ςθμαντικοφσ παράγοντεσ κακζνασ από 
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τουσ οποίουσ αποτελοφνταν είτε από δφο είτε από τρία επίπεδα.  Σζλοσ επιλζχτθκαν 

οι φοιτθτζσ ωσ ομάδα ζρευνασ λαμβάνοντασ υπόψθ τα όχι και τόςο ελπιδοφόρα 

ςτοιχεία ςχετικά με τθν απαςχόλθςθ των νζων που αναφζρκθκαν προθγουμζνωσ 

και διότι κατά κφριο λόγο αποτελοφν  τθν ομάδα που βρίςκεται ζνα βιμα πριν βγει 

ςτθν αγορά εργαςίασ. 

Ο κφριοσ ςκοπόσ ζχει ωσ ςτόχο να επιτευχκεί απαντϊντασ τα ακόλουκα ερευνθτικά 

ερωτιματα: 

1. Ποιοι είναι οι παράγοντεσ ενόσ βίντεο προϊκθςθσ τθσ επιχειρθματικότθτασ 

που ζχουν τθν μζγιςτθ και τθν ελάχιςτθ αποτελεςματικότθτα   για το ςφνολο 

του δείγματόσ των φοιτθτϊν ; 

2. Ποια είναι τα επίπεδα εντόσ του κάκε παράγοντα που είναι περιςςότερο 

αποτελεςματικά ςτθν προϊκθςθ τθσ επιχειρθματικότθτασ ςτουσ νζουσ ; 

3. Τπάρχει κάποια διαφοροποίθςθ ςτα αποτελζςματα όταν το δείγμα 

χωρίηεται ςε υποομάδεσ ανάλογα με το φφλο των φοιτθτϊν, τθν εργαςιακι 

τουσ εμπειρία, εάν οι γονείσ τουσ είναι επιχειρθματίεσ και εάν ζχουν 

παρακολουκιςει μακιματα επιχειρθματικότθτασ ; 

 

1.4 ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ 
 

Σο κφριο μζροσ τθσ εργαςίασ είναι μια ποςοτικι ζρευνα που εξετάηει τθν 

αποτελεςματικότθτα των διαφόρων παραγόντων ενόσ βίντεο προϊκθςθσ τθσ 

επιχειρθματικότθτασ ςτουσ νζουσ. Για τθν διεξαγωγι τθσ παροφςασ ζρευνασ, θ 

οποία ζλαβε χϊρα κατά το χρονικό διάςτθμα Φεβρουαρίου και Μαρτίου του 2014, 

επιλζγει θ χριςθ ενόσ κατάλλθλα διαμορφωμζνου ερωτθματολογίου και ωσ βάςθσ 

αναφοράσ χρθςιμοποιικθκαν παράγοντεσ από ερωτθματολόγια και μελζτεσ 

προθγοφμενων ερευνθτϊν. Θ ζρευνα διεξιχκθ τόςο θλεκτρονικά όςο και με 

αυτοπροςϊπωσ διανομι των ερωτθματολογίων τα οποία  απαντικθκαν ςωςτά από 

221 φοιτθτζσ και θ μζκοδοσ που χρθςιμοποιικθκε για τθν ανάλυςθ των  

αποτελεςμάτων είναι θ Best-Worst Scaling. Μια πιο λεπτομερισ περιγραφι τθσ 

μεκόδου ανάλυςθσ δίνεται ςτο  3ο κεφάλαιο.  
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1.4 ΔΟΜΗ ΕΡΓΑ΢ΙΑ΢ 
 

Προκειμζνου να επιτφχουμε τουσ ςτόχουσ, θ δομι τθσ εργαςίασ χωρίηεται ςε πζντε 

κεφάλαια. ΢το πρϊτο κεφάλαιο αρχικά παρουςιάηεται θ ςθμαντικότθτα τθσ 

επιχειρθματικότθτασ τόςο ςε ατομικό όςο και ςε ςυλλογικό επίπεδο (ςε επίπεδο 

κοινωνίασ) γεγονόσ που δικαιολογεί και τθν ανάγκθ προϊκθςθσ τθσ ςτουσ νζουσ. Σο 

ειςαγωγικό μζροσ περιλαμβάνει προγενζςτερεσ πλθροφορίεσ και πραγματοποιείται 

μια ειςαγωγι ςτο αντικείμενο και τουσ ςτόχουσ τθσ ζρευνασ. Επίςθσ, παρζχετε θ 

διλωςθ προβλιματοσ με τισ ςχετικζσ ερευνθτικζσ ερωτιςεισ. Επιπλζον, ςτο πρϊτο 

κεφάλαιο αναφζρεται θ μζκοδοσ που χρθςιμοποιείται για τθν ζρευνα. Σο 

ειςαγωγικό μζροσ ολοκλθρϊνεται με τθν παρουςίαςθ τθσ δομισ τθσ εργαςίασ. Σο  

2ο κεφάλαιο είναι κομμάτι του κεωρθτικοφ πλαιςίου. Περιλαμβάνει τθ 

βιβλιογραφικι ζρευνα ςχετικά με τθν επιχειρθματικότθτα και τα ΜΜΕ. Επίςθσ ςτο 

κεφάλαιο αυτό ορίηεται θ αποτελεςματικι διαφιμιςθ και αναηθτοφνται μζςα από 

τθ βιβλιογραφία οι παράγοντεσ που εμπεριζχονται ςτισ αποτελεςματικζσ 

διαφθμίςεισ.  Σο κφριο μζροσ τθσ μελζτθσ ξεκινά με το 3ο  κεφάλαιο, όπου 

πραγματοποιείται ζνασ εκτενισ αποτελεςματικόσ ςχεδιαςμόσ του ερωτθματολογίου 

ςτοχεφοντασ ςτθν εκπλιρωςθ του βαςικοφ ςτόχου τθσ εργαςίασ. Περιγράφεται το 

ερευνθτικό εργαλείο που χρθςιμοποιικθκε, το δείγμα τθσ ζρευνασ και θ διαδικαςία 

ςυλλογισ των δεδομζνων. Παράλλθλα περιγράφεται και το κεωρθτικό υπόβακρο 

τθσ μεκόδου Best-Worst Scaling που χρθςιμοποιικθκε ςτθν ζρευνα. ΢το κεφάλαιο 4  

αναλφονται τα δεδομζνα, παρουςιάηονται και ςυηθτοφνται τα αποτελζςματα τθσ 

ζρευνασ τόςο για το ςφνολο του δείγματοσ όςο και για τισ εκάςτοτε υποομάδεσ.  

΢το 5ο  και τελευταίο κεφάλαιο παρατίκενται  τα ςυμπεράςματα και οι περιοριςμοί 

τθσ παροφςασ  ζρευνασ και προτείνονται κζματα για μελλοντικι ζρευνα.  
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 2.  

ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΥΙΚΗ ΕΡΕΤΝΑ 
 

Πριν προχωριςουμε ςτο ρόλο των Μζςων Μαηικισ Ενθμζρωςθσ (ΜΜΕ) ςτθν 

προϊκθςθ τθσ επιχειρθματικότθτασ, είναι ςθμαντικό να κατανοιςουμε τισ ζννοιεσ 

επιχειρθματικότθτα και ΜΜΕ. ΢το κεφάλαιο που ακολουκεί κα προςπακιςουμε 

ςυνοπτικά να εςτιάςουμε ςε κάποιεσ ςθμαντικζσ πτυχζσ τουσ, χωρίσ να κάνουμε 

μια εξαντλθτικι ςυηιτθςθ πάνω ςε όλθ τθν ζρευνα που ζχει γίνει ςτον τομζα τθσ 

επιχειρθματικότθτασ μζχρι ςιμερα κακϊσ δεν είναι ο ςκοπόσ τθσ παροφςασ 

εργαςίασ.  Ωςτόςο ζχουν επιλεχκεί αντιπροςωπευτικζσ μελζτεσ ζτςι ϊςτε να 

υπογραμμιςτοφν τα βαςικά χαρακτθριςτικά τα οποία μασ ενδιαφζρουν ςτθν 

παροφςα εργαςία. Σο παρόν κεφάλαιο δομείται ωσ εξισ: αρχικά παρουςιάηονται οι 

ζννοιεσ τθσ επιχειρθματικότθτα και των ΜΜΕ και ςτθ ςυνζχεια δίνεται ζμφαςθ ςτισ 

μελζτεσ που ζχουν διεξαχκεί ςχετικά με τθν επιρροι των ΜΜΕ πάνω ςτθν 

επιχειρθματικότθτα. Σζλοσ, ορίηεται θ αποτελεςματικι διαφιμιςθ και τα 

χαρακτθριςτικά που ζχουν βρεκεί μζςα από τθν βιβλιογραφικι ζρευνα ότι 

ςυνδζονται με τισ αποτελεςματικζσ διαφθμίςεισ και εςτιάηουμε ςτουσ παράγοντεσ 

που κα εξεταςτοφν ςτθν εμπειρικι μελζτθ του κεφαλαίου 3. 

 

2.1 ΕΠΙΦΕΙΡΗΜΑΣΙΚΟΣΗΣΑ 
 

Ο όροσ επιχειρθματικότθτα προζρχεται από το ριμα «επιχειρϊ» , το οποίο ςθμαίνει 

«δοκιμάηω», «αρχίηω κάποιο ζργο», «καταπιάνομαι με κάποια δραςτθριότθτα», 

«ενεργϊ με ςυγκεκριμζνο τρόπο και ςτόχο», «προςπακϊ να επιτφχω κάτι». 

΢υνεπϊσ, θ ίδια θ ζννοια υποδθλϊνει ότι εμπεριζχει ςυμπεριφορζσ και δεξιότθτεσ , 

οι οποίεσ αφοροφν ςτθν πρωτοβουλία και ςτθν απόπειρα για τθν ζναρξθ μιασ 

δραςτθριότθτασ, ςτθν οργάνωςθ και μεκόδευςθ των ςχετικϊν ενεργειϊν, ςτθν 

φπαρξθ κάποιου ςτόχου και ςτθν κινθτοποίθςθ προσ τθν επίτευξθ του.   
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 Θ επιχειρθματικότθτα είναι ζνασ όροσ που χρθςιμοποιείται ευρζωσ ςιμερα τόςο 

ςτθν κακθμερινι γλϊςςα, ςτισ πολιτικζσ δθλϊςεισ και φυςικά ςτισ ακαδθμαϊκζσ 

αναλφςεισ. Σο κζμα τθσ ζρευνασ τθσ επιχειρθματικότθτασ υφίςταται για 

περιςςότερο από 200 χρόνια ςτισ μελζτεσ τθσ ακαδθμαϊκισ βιβλιογραφίασ (Morris, 

1998). Ωςτόςο παρόλο που θ ςχετικι ςυηιτθςθ είναι ζντονθ δεν υπάρχει ακόμα 

ζνασ ςυναινετικόσ οριςμόσ τθσ επιχειρθματικότθτασ (Shane & Venkataraman, 2000, 

Deakins & Freel, 2003). Αυτό δεν ςυμβαίνει επειδι ο οριςμόσ δεν είναι διακζςιμοσ, 

αλλά επειδι υπάρχουν πάρα πολλοί, και ακόμα και αυτοί οι οριςμοί ςπάνια 

ςυμφωνοφν μεταξφ τουσ ςε οριςμζνα βαςικά χαρακτθριςτικά τθσ 

επιχειρθματικότθτασ, όπωσ φαίνεται από αμζτρθτα άρκρα ςε επιςτθμονικά 

περιοδικά που ςυηθτοφν αυτό το κζμα (Hang & Weezel, 2005).  Κάποιεσ φορζσ, ςε 

πολλζσ επιςτθμονικζσ εργαςίεσ που ζχουν δθμοςιευκεί τα τελευταία χρόνια, 

περιλαμβάνονται ολόκλθρεσ λίςτεσ με οριςμοφσ που ζχουν προτακεί κατά καιροφσ 

από επιφανείσ οικονομολόγουσ και κεωρθτικοφσ του μάνατημεντ ( Shane & 

Venkataraman, 2000). Ο λόγοσ που εξθγεί αυτι τθν πλθκϊρα οριςμϊν, είναι 

ςίγουρα ο πολυδιάςτατοσ χαρακτιρασ του επιχειρθματικοφ φαινομζνου, με 

αποτζλεςμα κάκε ερευνθτισ να προτείνει εκείνο τον οριςμό που ο ίδιοσ κρίνει ότι 

κα τον βοθκιςει να προςεγγίςει εκείνεσ τθσ πλευρζσ του φαινομζνου που τον 

ενδιαφζρουν περιςςότερο . Επομζνωσ, υπάρχουν διαφορετικοί οριςμοί ανάλογα με 

τουσ διάφορουσ τομείσ όπωσ τα οικονομικά, το ςτρατθγικό μάρκετινγκ, τισ 

επιχειρθματικζσ μελζτεσ, τθν ψυχολογία, τθν κοινωνιολογία, τθν τεχνολογία, τισ 

μελζτεσ τθσ καινοτομίασ κτλ. Απ’ αυτι τθν οπτικι, ο τομζασ τθσ 

επιχειρθματικότθτασ παραμζνει μια «πρόκλθςθ για τουσ ερευνθτζσ ςτον 21ο 

αιϊνα» (Bryant & Julien, 2001).  

 

Ο Davidsson (2004), για παράδειγμα, απαρικμεί τουλάχιςτον επτά οριςμοφσ και οι 

Shane & Venkataraman (2000), ξεκίνθςαν ζνα μακρφ διάλογο ςτο Academy of 

Management Review για τον οριςμό που ζδωςαν. ΢το πρϊιμο μοντζλο του 

Schumpeter (1934), θ επιχειρθματικότθτα είναι θ κφρια πθγι τθσ οικονομικισ 

ανάπτυξθσ. Ο επιχειρθματίασ, είναι ο καινοτόμοσ που υλοποιεί τθν αλλαγι ςτισ 

αγορζσ μζςω τθσ άςκθςθσ νζων ςυνδυαςμϊν. Ωσ εκ τοφτου, ο επιχειρθματίασ κινεί 
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τθν αγορά μακριά από τθν ιςορροπία. ΢φμφωνα με τουσ Shane & Venkataraman 

(2000), θ επιχειρθματικότθτα είναι θ δραςτθριότθτα θ οποία περιλαμβάνει τθν 

ανακάλυψθ, τθν αποτίμθςθ και εκμετάλλευςθ ευκαιριϊν προκειμζνου να 

παραχκοφν νζα προϊόντα και υπθρεςίεσ, διαδικαςίεσ παραγωγισ, νζεσ ςτρατθγικζσ 

και οργανωτικζσ μορφζσ, νζεσ αγορζσ για προϊόντα και ειςροζσ που προθγουμζνωσ 

δεν υπιρχαν. ΢τθριηόμενοι ςτον Casson (1982),  ο οποίοσ αντιλαμβάνεται τον 

επιχειρθματία ωσ ζνα άτομο με μοναδικζσ ικανότθτεσ και πόρουσ  που του 

επιτρζπουν να κερδίςει το ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα πάνω ςτουσ άλλουσ 

ςυμμετζχοντεσ ςτον τομζα, οι Shane & Venkataraman (2000) όριςαν τθν 

επιχειρθματικι ευκαιρία «ωσ τισ καταςτάςεισ ςτισ οποίεσ νζα αγακά, υπθρεςίεσ, 

πρϊτεσ φλεσ και μζκοδοι οργάνωςθσ μποροφν να ειςαχκοφν και να πωλθκοφν ςε 

μεγαλφτερθ τιμι από το κόςτοσ παραγωγισ τουσ».  

Θ επιχειρθματικότθτα – θ επιχειρθματικι λειτουργία- μπορεί να οριςτεί ωσ θ 

ανακάλυψθ ευκαιριϊν και θ επακόλουκθ δθμιουργία μιασ οικονομικισ 

δραςτθριότθτασ, ςυχνά μζςω τθσ δθμιουργίασ ενόσ νζου οργανιςμοφ (Reynolds et. 

al , 2005, Shane, 2003 ). Δυο κατθγορίεσ παραγόντων  ζχουν προτακεί ότι 

επθρεάηουν τθν πικανότθτα ότι ςυγκεκριμζνα άτομα, κα ανακαλφψουν 

ςυγκεκριμζνεσ επιχειρθματικζσ ευκαιρίεσ : πρόκειται για τθν κατοχι ςυγκεκριμζνων 

πλθροφοριϊν για τθν αναγνϊριςθ τθσ ευκαιρίασ, και δεφτερον, οι γνωςτικζσ 

ιδιότθτεσ που είναι απαραίτθτεσ για να τθν εκμεταλλευτοφν ςτο πλαίςιο τθσ 

επιχείρθςθσ (Shane & Venkatataman, 2000). 

Πολλοί είναι αυτοί που ζχουν ονομάςει τθν επιχειρθματικότθτα ωσ τζταρτο 

ςυντελεςτι παραγωγισ. Ο επιχειρθματικόσ ςυντελεςτισ κατανοείται ωσ νζοσ 

ςυντελεςτισ παραγωγισ ο οποίοσ είναι διαφορετικόσ από τισ κλαςςικζσ ζννοιεσ τθσ 

γθσ, τθσ εργαςίασ και του κεφαλαίου και μπορεί να ερμθνευκεί μζςω τθσ αμοιβισ 

του ειςοδιματοσ του επιχειρθματία, ςε ςυνάρτθςθ με τθν ζλλειψθ ανκρϊπων με 

επιχειρθματικζσ ικανότθτεσ.  

Ωςτόςο, παρά τθν απουςία ενόσ ςυναινετικοφ οριςμοφ, όλοι ςυμφωνοφν ότι  

πρόκειται για ζνα πολφπλευρο φαινόμενο και θ ζρευνα ςτθν βιβλιογραφία 

προτείνει τα κοινά ςτοιχεία τθσ ανακάλυψθσ ευκαιριϊν, τθν ζναρξθσ νζων εταιριϊν 
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κακϊσ και τθν εκτζλεςθ νζων ςτρατθγικϊν πρωτοβουλιϊν ςτο πλαίςιο 

υφιςτάμενων επιχειριςεων (εταιρικι επιχειρθματικότθτα- corporate 

entrepreneurship).  

΢φμφωνα με μια πιο ςφγχρονθ αντίλθψθ όπωσ φαίνεται από τθν Πράςινθ Βίβλο για 

τθν επιχειρθματικότθτα ςτθν Ευρϊπθ, «θ επιχειρθματικότθτα αποτελεί κατά κφριο 

ρόλο νοοτροπία ηωισ». Oι Hayton et al., (2002), υποδεικνφουν ότι θ κουλτοφρα 

είναι ζνασ παράγοντασ επιρροισ πάνω ςτθν επιχειρθματικότθτα. Είναι θ κινθτιρια 

δφναμθ που ωκεί τα άτομα να διαφοροποιθκοφν, να χαράξουν νζουσ δρόμουσ και 

να αναγνωρίςουν ευκαιρίεσ εκεί που οι άλλοι δεν  εντοπίηουν και να οργανωκοφν 

για να επιτφχουν το τελικό επιδιωκόμενο όφελοσ νωρίτερα από τθν εποχι τουσ ι 

ταχφτερα από τουσ άλλουσ ανκρϊπουσ ανεξαρτιτωσ αποτελζςματοσ.  

Εξαιτίασ τθσ μεγάλθσ ςθμαςίασ που αποδίδεται ςτθν  επιχειρθματικότθτα από τθν 

κοινωνία (Miller et al., 2009)  και βάςθ τθσ αντίλθψθσ ότι θ επιχειρθματικότθτα 

αποτελεί κατά κφριο λόγο κουλτοφρα -και επομζνωσ κα μποροφςε να διδαχκεί, να 

ενιςχυκεί και να επθρεαςτεί- είναι ςθμαντικι θ διερεφνθςθ των παραγόντων που 

κακορίηουν τθσ επιχειρθματικι πρόκεςθ (entrepreneurship intention). Θ 

επιχειρθματικι πρόκεςθ ζχει περιγραφεί ωσ μια ςυνειδθτι κατάςταςθ του μυαλοφ 

που κατευκφνει τθν προςοχι (και επομζνωσ τθν εμπειρία και τθ δράςθ) προσ ζνα 

ςυγκεκριμζνο μονοπάτι ι αντικείμενο (ςτόχο) προκειμζνου να το επιτφχουν (μζςα) 

(Bird ,1989). Θ επιχειρθματικι πρόκεςθ ζχει αποδειχκεί ότι είναι ζνα πρωταρχικό 

μζςο πρόβλεψθσ τθσ μελλοντικισ επιχειρθματικισ ςυμπεριφοράσ (Krueger et al. 

2000). 

Οι Guerrero et al., (2008) προςδιόριςαν τα ζξι βαςικά μοντζλα τθσ επιχειρθματικισ 

πρόκεςθσ (όπωσ παρουςιάηεται ςτουσ Finistera et al., 2011) : 

1. Μοντζλο επιχειρθματικισ εκδιλωςθσ (Shapero 1982),  που κεωρεί τθν 

δθμιουργία τθσ επιχείρθςθσ ωσ ζνα γεγονόσ που μπορεί να ερμθνευκεί με 

τθν αλλθλεπίδραςθ μεταξφ των πρωτοβουλιϊν, των ικανοτιτων, τθσ 

διαχείριςθσ, τθσ ςχετικισ αυτονομίασ και του κινδφνου.  

2. Θ κεωρία τθσ προγραμματιςμζνθσ ςυμπεριφοράσ (Ajzen 1991), με τθν 

προχπόκεςθ ότι κάκε ςυμπεριφορά απαιτεί ζνα οριςμζνο ποςό ςχεδιαςμοφ 
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και μπορεί να προβλεφκεί από τθν πρόκεςθ να υιοκετθκεί αυτι θ 

ςυμπεριφορά. 

3. Προςανατολιςμόσ του επιχειρθματικοφ πνεφματοσ (Robinson et al, 1991), 

που εξθγεί τθν πρόβλεψθ τθσ ςτάςθσ μζςω τεςςάρων διαφορετικϊν 

υποκλιμάκων (επίτευγμα, αυτοεκτίμθςθ, προςωπικόσ ζλεγχοσ, και 

αυτονομία) και τρεισ τφπουσ αντίδραςθσ (ςυναιςκθματικό, γνωςτικό, 

ςυνδυαςμό των δφο). 

4. Εςκεμμζνο βαςικό μοντζλο (Krueger & Carsrud, 1993), που εξετάηει τθ ςχζςθ 

ανάμεςα ςτισ ςτάςεισ και τισ  επιχειρθματικζσ προκζςεισ χρθςιμοποιϊντασ 

μια κλίμακα θ οποία επιτρζπει μια μεγαλφτερθ ευελιξία ςτθν ανάλυςθ των 

εξωγενϊν επιρροϊν, ςτάςεων και προκζςεων. 

5. Επιχειρθματικό εν δυνάμει μοντζλο (Krueger & Brazeal 1994), που βαςίηεται 

ςτα προθγοφμενα μοντζλα των Shapero & Ajzen, ςτθρίηοντασ τα ςτοιχεία 

τουσ από τθν οπτικι τθσ εταιρικισ επιχείρθςθσ και τθσ ανάπτυξθσ τθσ 

επιχείρθςθσ. 

6. Σο μοντζλο του Davidsson (Davidsson 1995) που αναφζρει ότι θ πρόκεςθ 

μπορεί να επθρεαςτεί από τθν πεποίκθςθ που ορίηεται από τισ γενικζσ 

ςτάςεισ, τισ ςτάςεισ του τομζα και τθν τρζχουςα κατάςταςθ.  

 

Θ επιχειρθματικότθτα μπορεί να χωριςτεί ςε δφο είδθ, τθν  ενδοεπιχειρθματικότθτα 

(intrapreneurship)  θ οποία αναπτφςςεται από τα ςτελζχθ μιασ υφιςτάμενθσ 

επιχείρθςθσ και τθν επιχειρθματικότθτα που αποςκοπεί ςτθ δθμιουργία μιασ νζασ 

επιχείρθςθσ. ΢τθν παροφςα εργαςία κα επικεντρωκοφμε ςτθν δεφτερθ κατθγορία 

και κα εξετάςουμε τθν επιχειρθματικότθτα ςτο πλαίςιο τθσ δθμιουργίασ νζασ 

επιχείρθςθσ όπωσ αυτι υιοκετικθκε από τουσ Gartner (1985,1988) αφινοντασ 

πίςω μασ τον οριςμό τθσ επιχειρθματικότθτασ που αφορά ςε υπάρχουςεσ 

επιχειριςεισ ( McDougall & Oviatt, 2000). Παράλλθλα, ςτθν παροφςα εργαςία 

λαμβάνεται υπόψθ και θ προςζγγιςθ τθσ Πράςινθσ Βίβλου που αντιλαμβάνεται τθν 

επιχειρθματικότθτα ωσ κουλτοφρα, γεγονόσ που μασ επιτρζπει να εξετάςουμε τουσ 

παράγοντεσ εκείνουσ που κα μποροφςαν να βοθκιςουν ςτθ  προϊκθςθ τθσ.  
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2.2 ΠΑΡΑΓΟΝΣΕ΢ ΕΠΗΡΕΑ΢ΜΟΤ ΚΑΙ ΔΙΑΜΟΡΥΨ΢Η΢ ΢ΣΑ΢ΕΨΝ 
 

Με βάςθ των οριςμό τθσ επιχειρθματικότθτασ ωσ κουλτοφρα, είναι εφκολο να 

υποκζςουμε ότι θ επιχειρθματικότθτα ζχει τθν δυνατότθτα να διδαχκεί, να 

καλλιεργθκεί και να ενιςχυκεί. Ωςτόςο, υπάρχουν πολυάρικμοι παράγοντεσ που κα 

μποροφςαν να διαδραματίςουν ςθμαντικό ρόλο ςτθν διαμόρφωςθ των απόψεων 

και των ςτάςεων (attitudes) των ανκρϊπων γενικότερα. Οι ςτάςεισ που κα 

υιοκετιςουν τα άτομα απζναντι ςε διάφορα κζματα, εξαρτϊνται ςε μεγάλο βακμό 

από τθν αλλθλεπίδραςθ μιασ ολόκλθρθσ ςειράσ διαφορετικϊν παραγόντων. 

΢φμφωνα με τον Oskamp (2004) οι παράγοντεσ αυτοί είναι: 

1.  Γενετικοί και Ψυχολογικοί παράγοντεσ : Ο πικανότεροσ τρόποσ όπου οι 

γενετικοί και ψυχολογικοί παράγοντεσ δφναται να είναι παράγοντεσ 

επιρροισ, είναι ςτθν κζςπιςθ μιασ προκατάλθψθσ ςτθν ανάπτυξθ μιασ 

ςυγκεκριμζνθσ ςυμπεριφοράσ.  

2. Άμεςθ προςωπικι εμπειρία: παρόλο που υπάρχουν αρκετοί πικανοί 

παράγοντεσ που μποροφν να επθρεάςουν τουσ ανκρϊπουσ ςτον ςχθματιςμό 

μιασ ςυγκεκριμζνθσ ςτάςθσ, ο ςχθματιςμόσ αυτισ τθσ ςτάςθσ απαιτεί 

κάποιο είδοσ εμπειρίασ. ΢τάςεισ που ςχθματίηονται μζςα από τθν 

προςωπικι εμπειρία κάποιου ςχετικά με ζνα αντικείμενο, είναι γενικά 

ιςχυρότερεσ απ’ αυτζσ που ςχθματίηονται μζςω ζμμεςθσ εμπειρίασ.  

3. Γονικι επιρροι: οι γονείσ ζχουν μεγάλθ επιρροι ςτθν διαμόρφωςθ των 

ςτάςεων των παιδιϊν τουσ, κυρίωσ γιατί τα παιδιά δεν ζχουν 

προχπάρχουςεσ ςυμπεριφορζσ ϊςτε να αντιταχκοφν ςτουσ γονείσ τουσ.  

4. Θ ομάδα ωσ παράγοντασ των ςτάςεων. Ζνασ άλλοσ κακοριςτικόσ 

παράγοντασ επιρροισ ςτθν διαμόρφωςθ των ςτάςεων, είναι θ πίεςθ από 

διάφορεσ ομάδεσ. Μαηί με τουσ γονείσ, το ςχολείο αποτελεί ςθμαντικι 

επιρροι. Παράλλθλα οι ομάδεσ ςυνομιλικων ςυχνά ειςάγουν νζεσ απόψεισ, 

ςτάςεισ και ςυμπεριφορζσ. 

5. Σα μζςα μαηικισ ενθμζρωςθσ. Σα μζςα επικοινωνίασ ζχουν επιρροι ςτθν 

κοινωνία, αλλά θ ακριβισ μζτρθςθ τθσ επιρροισ παραμζνει ζνα πολφ 
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δφςκολο κζμα. Γνωρίηουμε πολλά περιςςότερα από τθν ζκκεςθ των μζςων 

απ’ ότι τισ επιρροζσ αυτισ τθσ ζκκεςθσ.  

Μζροσ τουσ ενδιαφζροντοσ τθσ παροφςασ εργαςίασ αποτελεί θ διερεφνθςθ τθσ 

βιβλιογραφίασ ςχετικά με τον τρόπο με τον οποίο ο παράγοντασ Μζςα Μαηικισ 

Ενθμζρωςθσ κα μποροφςε να επθρεάςει τθ ςτάςθ των ανκρϊπων απζναντι 

ςτθν επιχειρθματικότθτα και τθν αυτοαπαςχόλθςθ.  

 

2.3 ΜΕ΢Α ΜΑΖΙΚΗ΢ ΕΝΗΜΕΡΨ΢Η΢ (ΜΜΕ) 
 

Σα Μζςα Μαηικισ Ενθμζρωςθσ (ΜΜΕ) ζχουν οριςτεί με διαφορετικοφσ τρόπουσ. 

«Μια ςυναίρεςθ του όρου μζςα επικοινωνίασ αναφζρεται ςε εκείνα τα 

οργανωμζνα μζςα διάδοςθσ γεγονότων, γνωμϊν και ψυχαγωγίασ, όπωσ οι 

εφθμερίδεσ, τα περιοδικά, οι κινθματογραφικζσ ταινίεσ, το ραδιόφωνο, θ 

τθλεόραςθ, και το διαδίκτυο». Επίςθσ ορίηονται ωσ ζνασ γενικόσ όροσ για τα 

ςυςτιματα παραγωγισ και διάδοςθσ πλθροφοριϊν και ψυχαγωγίασ και άςκθςθσ 

διαφόρων ειδϊν κοινωνικϊν ελζγχων (Hang & Weesel,2005). ΢φμφωνα με τον 

Kippendorff (1986), τα μαηικά μζςα είναι ζνασ γενικευμζνοσ όροσ για τισ 

εφθμερίδεσ, τθν ζκδοςθ βιβλίων, το ραδιόφωνο και τθν τθλεόραςθ.  Σισ 

περιςςότερεσ φορζσ  τα μζςα ενθμζρωςθσ ςυςςωρεφονται μαηί ωσ μια ενιαία 

οντότθτα, ενϊ ςτθν πραγματικότθτα τα μζςα ενθμζρωςθσ αναφζρονται ςε πολλζσ 

μορφζσ επικοινωνίασ. Σο ουςιϊδεσ των μζςων ενθμζρωςθσ είναι ότι μποροφν να 

χρθςιμοποιθκοφν για να αποκθκεφςουν και να παρζχουν πλθροφορίεσ για μαηικι 

χριςθ και γι’ αυτό θ πιο κοινι χριςθ αυτισ τθσ ζννοιασ, είναι τα μζςα μαηικισ 

ενθμζρωςθσ.  

΢φμφωνα με τθν κοινωνικι γνωςτικι κεωρία των μζςων ενθμζρωςθσ, τα μζςα 

ενθμζρωςθσ ζχουν επιπτϊςεισ ςτισ κοινωνικζσ ςτάςεισ και ςυμπεριφορικζσ 

προκζςεισ (Bandura,2001). Θ ζρευνα των ΜΜΕ  ξεκίνθςε με μελζτεσ πολιτικϊν 

εκςτρατειϊν ςτισ αρχζσ τισ δεκαετίασ του 30. Θ κλαςικι άποψθ για τα  ΜΜΕ, ιταν 

ότι διαμορφϊνουν τισ απόψεισ των ανκρϊπων, επιτρζποντασ τθ χειραγϊγθςθ και 

τον ζλεγχο τθσ κοινωνίασ μζςω τθσ προπαγάνδασ ( Lasswell 1927). Αυτι θ άποψθ 
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κυριάρχθςε τον κόςμο των μζςων ενθμζρωςθσ ζωσ τα μζςα του εικοςτοφ αιϊνα. 

Μια δεφτερθ άποψθ για τα ΜΜΕ, ιταν ότι μποροφν να «ενιςχφςουν» ατομικζσ και 

κοινωνικζσ απόψεισ. ΢φμφωνα με αυτι τθν άποψθ τα μζςα ενθμζρωςθσ δεν 

μποροφν να αλλάξουν τισ κοινωνικζσ ςτάςεισ, παρά μόνο μποροφν να ενιςχφςουν 

υπάρχουςεσ απόψεισ παρζχοντασ μια ςυνεχι ροι ςυμπακθτικϊν πλθροφοριϊν. 

Μια τρίτθ άποψθ (agenda setting function) προτάκθκε από τουσ McCombs & Shaw 

(1972) και αποτελεί μια ενδιάμεςθ προςζγγιςθ ανάμεςα ςτθν κλαςςικι άποψθ και 

τθν άποψθ τθσ ενίςχυςθσ. ΢φμφωνα με αυτι τθν προςζγγιςθ, τα μζςα ενθμζρωςθσ 

δεν μποροφν να υπαγορεφςουν «τι να ςκεφτοφμε», αλλά μποροφν να μασ πουν «τι 

να εξετάςουμε». Όποια και απ’ τισ τρείσ απόψεισ και να λάβουμε υπόψθ μασ, είναι 

εφκολα κατανοθτό ότι τα ΜΜΕ φαίνεται να  ζχουν επιρροι ςτο κοινό τουσ. 

Πρόκειται για απλι λογικι θ υπόκεςθ ότι οτιδιποτε καταναλϊνει τόςο χρόνο και 

χριμα, κα ζχει κάποια επιρροι πάνω ςτισ ηωζσ των ανκρϊπων (από The Promotion 

of Entrepreneurship in the Audiovisual Media (especially TV)" by Jönköping 

International Business School).  

 

2.4 ΕΠΙΦΕΙΡΗΜΑΣΙΚΟΣΗΣΑ & ΜΕ΢Α ΜΑΖΙΚΗ΢ ΕΝΗΜΕΡΨ΢Η΢ 

 

Θ ςχζςθ των Μζςων Μαηικισ Ενθμζρωςθσ και τθσ Επιχειρθματικότθτασ είναι 

αμφίπλευρθ (Hang & Weezel, 2005). Από τθ μία μεριά το φαινόμενο τθσ 

επιχειρθματικότθτασ ζχει ςοβαρι επιρροι ςτα ΜΜΕ, κακϊσ τα ουςιϊδθ 

χαρακτθριςτικά των επιχειρθματικϊν δραςτθριοτιτων, όπωσ θ δθμιουργία, θ 

καινοτομία και οι καινοφριοι τρόποι ςκζψθσ, είναι ςθμαντικά ςτθν επιτυχία των 

ΜΜΕ. Από τθν άλλθ μεριά, τα ΜΜΕ παίηουν επίςθσ ζνα ςθμαντικό ρόλο ςτθν 

επιρροι του επιχειρθματικοφ φαινομζνου, δθμιουργϊντασ μια ομιλία θ οποία 

μεταφζρει αξίεσ και εικόνεσ οι οποίεσ αποδίδονται ςτθν επιχειρθματικότθτα, 

παρζχοντασ πρακτικζσ προϊκθςθσ τθσ επιχειρθματικισ καριζρασ, και 

ενκαρρφνοντασ το επιχειρθματικό πνεφμα ςτθν κοινωνία. Επομζνωσ με αυτό τον 

τρόπο, θ επιχειρθματικότθτα και τα ΜΜΕ ζχουν μια αμοιβαία επιρροι. Θ παροφςα 
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αναςκόπθςθ  εςτιάηει ςτο δεφτερο κομμάτι, ςτο ρόλο δθλαδι των ΜΜΕ ςτθν 

προϊκθςθσ τθσ επιχειρθματικότθτασ.  

Αναγνωρίηοντασ τον ςθμαντικό ρόλο των ΜΜΕ ςτθ διάχυςθ πλθροφοριϊν, κα 

μποροφςαν να παίξουν κακοριςτικό ρόλο ςτθν προϊκθςθ τθσ επιχειρθματικότθτασ. 

Κακϊσ θ φφςθ των ΜΜΕ είναι θ μορφι τθσ αποκικευςθσ ι ο φορζασ για τθν 

παροχι πλθροφοριϊν για το πλικοσ των ανκρϊπων, τα προϊόντα των μζςων 

ενθμζρωςθσ κα μποροφςαν να ζχουν βακιά επίδραςθ ςτον επθρεαςμό των 

αντιλιψεων του κοινοφ για τθν επιχειρθματικότθτα και το επιχειρθματικό 

φαινόμενο. Σο μινυμα και θ γνϊςθ που διεξάγεται από τα μζςα ενθμζρωςθσ είναι 

ςθμαντικά ςτθν δθμιουργία προτφπου, ςτθν κοινωνικι ςτάςθ απζναντι ςτθν 

επιχειρθματικι δραςτθριότθτα και ακόμα ςτα ςυςτιματα για να ενκαρρφνουν ι να 

εμποδίςουν τθν επιχειρθματικότθτα. Ωσ εκ τοφτου, θ χριςθ των μζςων ενθμζρωςθσ 

για τθν ενκάρρυνςθ τθσ επιχειρθματικότθτασ μπορεί να είναι διδακτικι (Hang & 

Weezel, 2005, Hindle & Kliver, 2007). Οι κετικζσ εικόνεσ που παράγονται από τα 

ΜΜΕ κα μποροφςαν να προωκιςουν τθν ανάπτυξθ τθσ επιχειρθματικότθτασ ςτθν 

κοινωνία, ενϊ αντίκετα θ παραμζλθςθ του επιχειρθματικοφ φαινομζνου από τα 

ΜΜΕ κα μποροφςε να εμποδίςει τον πολλαπλαςιαςμό των επιχειρθματικϊν 

δραςτθριοτιτων (Hang & Weezel, 2005). 

Πιο ςυγκεκριμζνα, οριςμζνοι ςτόχοι τουσ οποίουσ μποροφν να επιτφχουν τα 

οπτικοακουςτικά μζςα ςε ςχζςθ με τθν επιχειρθματικότθτα είναι: 

 Να εγείρουν μια ευρφτερθ ευαιςκθτοποίθςθ γφρω από το κζμα και τθν 

κοινωνικι τθσ ςθμαςία και να αυξιςουν το ενδιαφζρον των ανκρϊπων για 

τθν επιχειρθματικότθτα. 

 Να βελτιϊςουν τθν εικόνα τθσ επιχειρθματικότθτασ και των επιχειρθματιϊν. 

 Να μεταφζρουν ιδζεσ και αντιλιψεισ ςχετικά με το πϊσ είναι θ 

επιχειρθματικι ηωι, ποιεσ είναι οι τυπικζσ επιχειρθματικζσ δραςτθριότθτεσ, 

ποια είναι τα προβλιματα (και οι λφςεισ) και ποια τα οφζλθ και τα ρίςκα τθσ 

επιχειρθματικότθτασ. 
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 Να μεταφζρουν αρκετά ςυγκεκριμζνεσ πλθροφορίεσ που ςχετίηονται με τθν 

επιχειρθματικότθτα π.χ. τισ διαδικαςίεσ για τθν ζναρξθ μιασ επιχείρθςθσ ι 

τουσ τρόπουσ για τθν απόκτθςθ κρατικισ επιχοριγθςθσ. 

Μια από τισ πρϊτεσ ζρευνεσ πάνω ςτθ ςχζςθ των ΜΜΕ και τθσ επιχειρθματικότθτασ 

ιταν αυτι των Θang and Weezel (2005), οι οποίοι διαπίςτωςαν ότι υπιρχε ζνασ 

πολφ μικρόσ αρικμόσ μελετϊν ςχετικά με τθν επιρροι των ΜΜΕ πάνω ςτθν 

επιχειρθματικότθτα, οι οποίεσ εςτίαηαν κυρίωσ ςτο ρόλο των γυναικϊν ςτθν 

επιχειρθματικότθτα (Baker et al., 1997, Pietilainen 2001) και ςε γνωςτοφσ ιδρυτζσ 

ΜΜΕ βλζποντασ τουσ ωσ επιχειρθματίεσ. Διαπίςτωςαν ότι ςτθ διάρκεια 22 ετϊν 

(από το 1992 ζωσ το 2004) υπιρχαν μόλισ 10 άρκρα που ςχετίηονται με τθν 

προϊκθςθ τθσ επιχειρθματικότθτασ από τα ΜΜΕ ςε μια ευρφτερθ ζννοια. ΢τθν 

ζρευνα τουσ οι Boyle & Magor (2008), παρουςίαςαν τθν μετατόπιςθ τθσ 

επικρατοφςασ κοινωνικισ ςτάςθσ όςον αφορά τθν επιχειρθματικότθτα από τισ 

αρχζσ τισ δεκαετίασ του 1970 ζωσ το 2005 ςτο Θνωμζνο Βαςίλειο. ΢τθν δεκαετία του 

1970 και του 1980  τα τθλεοπτικά προγράμματα απεικόνιηαν μια αρνθτικι εικόνα 

των επιχειρθματιϊν. ΢υνικωσ εμφανίηονταν ωσ εγκλθματίεσ και άπλθςτοι με 

αποτζλεςμα να κεωροφνται από τθν κοινωνία ωσ άτομα με χαμθλό κοινωνικό κφροσ 

εξαιτίασ τθσ δθμιουργίασ τθσ επιχείρθςθσ τουσ. Ωςτόςο ςτα τζλθ τθσ δεκαετίασ του 

1990 θ εικόνα φαίνεται να αλλάηει με τθν τθλεόραςθ να προςεγγίηει τθν ζννοια του 

επιχειρθματία με μια πιο κετικι άποψθ , ωσ το «ςυνθκιςμζνο» εκείνο άτομο το 

οποίο είναι προςανατολιςμζνο ςτο επίτευγμα ενόσ ςτόχου(achievement-oriented).  

Οι Boyle & Magor, 2008 υποςτιριξαν ότι ςτθ δεκαετία 2000-2009 οι κάτοικοι του  

Θνωμζνου Βαςιλείου ιρκαν αντιμζτωποι με μια μεγάλθ αφξθςθ τθσ ζκκεςθσ τθσ 

επιχειρθματικότθτασ και των επιχειρθματιϊν ςτα ΜΜΕ και αυτό προκάλεςε μια 

κετικι ςτάςθ απζναντι ςτθν επιχειρθματικότθτα και παράλλθλα επθρζαςε κετικά 

τα ποςοςτά τθσ δραςτθριότθτασ.  

Οι Hindle &Kliver (2007), μζςα από τθν εμπειρικι τουσ μελζτθ διερεφνθςαν τθν 

επιρροι των ΜΜΕ μζςω τθσ εκνικισ κουλτοφρασ ςτα ποςοςτά τθσ εκνικισ 

επιχειρθματικισ ςυμμετοχισ ςε 37 χϊρεσ για πάνω από τζςςερα χρόνια (2000-

2003). Βρικαν ότι θ παρουςίαςθ ςτθν τθλεόραςθ επιτυχθμζνων επιχειρθματιϊν 

ςυςχετίηεται κετικά με τον όγκο των ανκρϊπων που ζχουν πρόςφατα δθμιουργιςει 
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μια επιχείρθςθ, αλλά δεν υπάρχει ςθμαντικι ςυςχζτιςθ οφτε με τθ δραςτθριότθτα 

αναηιτθςθσ ευκαιρίασ, οφτε με τθν πραγματικι δραςτθριότθτα εκκίνθςθσ. Σα 

ευριματα αυτά είναι ςυμβατά με αυτό που ςτθ βιβλιογραφία τθσ κεωρίασ των 

ΜΜΕ μπορεί να ονομαςτεί «μοντζλο ενίςχυςθσ». Με άλλα λόγια υποςτθρίηουν ότι 

τα ΜΜΕ είναι ςε κζςθ μόνο να ενιςχφουν τισ υφιςτάμενεσ αξίεσ και τισ τάςεισ  

επιλογισ του κοινοφ, αλλά δεν είναι ςε κζςθ να αλλάηουν ι να διαμορφϊνουν τισ 

αξίεσ, τισ ςτάςεισ και τισ ςυμπεριφορζσ απζναντι ςτθν επιχειρθματικότθτα ςε 

ανκρϊπουσ που δεν ζχουν ακόμα ξεκινιςει τθ δικι τουσ επιχείρθςθ.  

Θ μελζτθ «The Promotion Of Entrepreneurship in the Audiovisual Media (especially 

TV) που θ Jönköping International Business School διεξιγαγε για λογαριαςμό τθσ 

Ευρωπαϊκισ ζνωςθσ, εξετάηει τθν επιρροι τθσ τθλεόραςθσ πάνω ςτισ αντιλιψεισ 

και τισ ςτάςεισ των ανκρϊπων ςχετικά με τθν επιχειρθματικότθτα. Εντοπίηουν ότι 

παρόλο που υπάρχουν πολυάρικμεσ μελζτεσ που εξετάηουν τουσ παράγοντεσ που 

επθρεάηουν τισ επαγγελματικζσ επιλογζσ, το ενδιαφζρον αυτϊν των μελετϊν δεν 

εςτιάηεται ςτθν τθλεόραςθ, αλλά ςε παράγοντεσ όπωσ οι γονείσ, θ οικογζνεια, το 

ςχολείο και οι ομάδεσ ςυνομθλίκων. Παράλλθλα υπάρχουν πολυάρικμεσ μελζτεσ 

ςχετικά με το ρόλο που τα ΜΜΕ μποροφν να διαδραματίςουν ςτθ διαμόρφωςθ 

ςτάςεων και τον τρόπο με τον οποίο μποροφν να επθρεάςουν τθν πραγματικι 

ςυμπεριφορά. Ωςτόςο ςτθν μελζτθ αυτι, εντοπίηουν ότι δεν υπάρχει ςχεδόν καμία 

επιςτθμονικι ζρευνα θ οποία να προςπακεί να κατανοιςει καλφτερα πωσ τα ΜΜΕ 

μποροφν να επθρεάςουν τισ ςτάςεισ των ανκρϊπων ωσ προσ τθν 

επιχειρθματικότθτα και τθν αυτοαπαςχόλθςθ (Levine et al., 2006). Σα 

αποτελζςματα τθσ ζρευνασ τουσ, οδθγοφν ςτο ςυμπζραςμα ότι θ τθλεόραςθ είναι 

ζνασ παράγοντασ που επθρεάηει τισ επαγγελματικζσ επιλογζσ, αν και τα 

ενδιαφζροντα, θ οικογζνεια και το ςχολείο διαδραματίηουν ζνα πιο ςθμαντικό 

ρόλο. Παρόλο που είναι δφςκολο να προβλζψουμε το είδοσ και τθ κατεφκυνςθ των 

αλλαγϊν ςυμπεριφοράσ που προκαλείται από τθν τθλεόραςθ, δεν υπάρχει 

αμφιβολία ότι θ τθλεόραςθ πραγματικά ζχει μια επιρροι. Θ ζρευνα δείχνει ότι τα 

άτομα όλων των θλικιϊν που καταναλϊνουν αρκετζσ ϊρεσ μπροςτά ςτθν 

τθλεόραςθ κάκε μζρα, είναι πιο πικανόν να κατανοιςουν και να ερμθνεφςουν τον 
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πραγματικό κόςμο με ζνα διαφορετικό και ςυχνά περιςςότερο αρνθτικό, τρόπο απ’ 

ότι οι περιςταςιακοί κεατζσ.  

Σο πρόβλθμα κατά τθν αξιολόγθςθ του εάν τα οπτικοακουςτικά μζςα κα 

μποροφςαν να χρθςιμοποιθκοφν ςτθν προϊκθςθ τθσ επιχειρθματικότθτασ, είναι θ 

ζμμεςθ επιρροι των παραγόντων που επθρεάηουν τθν επιχειρθματικι 

ςυμπεριφορά, κακϊσ και θ χρονικι υςτζρθςθ με τθν οποία αυτοί οι παράγοντεσ κα 

μποροφςαν να ζχουν μια επιρροι. Δθλαδι, ακόμα και το πιο εμπνευςμζνο 

τθλεοπτικό πρόγραμμα πικανότατα δεν κα μποροφςε να οδθγιςει ςε άμεςθ δράςθ. 

Επιπλζον θ απόφαςθ να γίνει κάποιοσ επιχειρθματικά ενεργόσ ζχει να κάνει με το 

πλαίςιο . Θ τθλεόραςθ μπορεί να ζχει επιρροι ςτισ ςτάςεισ, και αυτό μπορεί με τθ 

ςειρά του να επθρεάςει τθν ςυμπεριφορά. Οι ςυνεντεφξεισ με τουσ επιχειρθματίεσ 

κακϊσ και με τα μζλθ που ςυνδζονται με επιχειρθματικζσ ενϊςεισ, όλεσ 

επιβεβαίωςαν τθν πεποίκθςθ ότι τα ΜΜΕ, και ειδικότερα θ τθλεόραςθ, μπορεί να 

εμπνεφςει τουσ ανκρϊπουσ να γίνουν επιχειρθματικά ενεργοί.  

Παρόμοια, οι Levie et al, (2011), ςτθ μελζτθ τουσ διεξάγουν ζρευνα ςτο Θνωμζνο 

Βαςίλειο ςυγκρίνοντασ τισ απόψεισ επιχειρθματιϊν και μθ επιχειρθματιϊν ςχετικά 

με τθν επιρροι που ζχουν οι απεικονίςεισ των επιχειρθματιϊν από τα ΜΜΕ ςτθν 

επιχειρθματικότθτα. Κατζλθξαν ςτο ςυμπζραςμα ότι θ ςυνολικι επίδραςθ των  

ΜΜΕ  όςον αφορά τουσ μθ επιχειρθματίεσ  ιταν μεγαλφτερθ ςε χαρακτθριςτικά 

προγενζςτερα τθσ επιχειρθματικισ δραςτθριότθτασ (κοινωνικά πρότυπα, αντιλθπτι 

επικυμία, αντιλθπτι ςκοπιμότθτα) απ’ ότι ςτθν ίδια τθν δραςτθριότθτα. Και ςε αυτι 

τθ μελζτθ φαίνεται, ότι παρόλο που τα ΜΜΕ μπορεί να μθν κεωροφνται ωσ θ πιο 

ςθμαντικι επιρροι ςτθν απόφαςθ κάποιου να γίνει επιχειρθματίασ, μποροφν  

ζμμεςα να παίξουν ςθμαντικό ρόλο με τθν ενίςχυςθ των κοινωνικϊν προτφπων 

γενικότερα. Σα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ ζδειξαν ότι το 12% των νζων 

επιχειρθματιϊν κεωροφςε ότι τα ΜΜΕ ζπαιξαν ζνα ςθμαντικό ρόλο ςτθν απόφαςθ 

τουσ να ιδρφςουν τθ δικι τουσ επιχείρθςθ.  

Οι Radu & Redien-Collot (2008), εξετάηοντασ τον Γαλλικό Σφπο κατζλθξαν ςτο 

ςυμπζραςμα ότι θ γνωςτικι κετικι  (cognitive) αναπαράςταςθ των επιχειρθματιϊν 

είναι απαραίτθτθ για τθν τόνωςθ των επιχειρθματικϊν προκζςεων.  
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Οι Signorelli & Khlenberg (2001), βαςιςμζνοι ςτθ αντίλθψθ ότι για τθν 

επιχειρθματικι ανάπτυξθ είναι ςθμαντικι θ επίδραςθ του προτφπου (role model), 

επιβεβαίωςαν τθν ςπουδαιότθτα τθσ τθλεόραςθσ ωσ ενόσ παρόχου ςθμαντικϊν και 

ηωντανϊν προτφπων. 

Λαμβάνοντασ υπόψθ τα παραπάνω μποροφμε να ποφμε ότι ο πολυδιάςτατοσ 

χαρακτιρασ τθσ επιχειρθματικότθτασ αντικατοπτρίηεται επίςθσ και ςτθ μεγάλθ 

ποικιλία διαφορετικϊν ειδϊν προγραμμάτων που αςχολοφνται με το κζμα με τον 

ζνα ι τον άλλο τρόπο. ΢ε μια ζρευνα που διεξιχκθ το 2007 για λογαριαςμό τθσ 

Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ, (με τίτλο: Promoting Entrepreneurship on TV and in other 

audio-visual video ) οι ειδικοί που ςυμμετείχαν προςδιόριςαν τα ακόλουκα είδθ 

προγραμμάτων και τουσ διάφορουσ ςτόχουσ που το κακζνα μπορεί να επιτφχει ςε 

ςχζςθ με τθν επιχειρθματικότθτα:  

 Ρεπορτάη (report): με ζνα επιχειρθματικό (και όχι μόνο οικονομικό) 

περιεχόμενο. Σζτοια κα μποροφςαν να είναι ρεπορτάη   ςχετικά με  νζεσ 

επιχειριςεισ ι ρεπορτάη ςε βραβεία για επιτυχείσ νεοςφςτατεσ επιχειριςεισ. 

Σα ρεπορτάη ζχουν ζνα μεγάλο πλεονζκτθμα ζναντι των περιςςοτζρων 

άλλων ειδϊν προγραμμάτων, διότι μποροφν να παράγονται με ζνα γριγορο 

και ευζλικτο τρόπο και μποροφν ζτςι να αντιδροφν  ςτισ αναδυόμενεσ 

οικονομικζσ και πολιτικζσ εξελίξεισ ι και ςτα γεγονότα τα οποία ζχουν μια 

επιρροι ςτθν επιχειρθματικότθτα. Είναι επίςθσ ζνα καλό εργαλείο 

μετάδοςθσ πλθροφοριϊν και γενικά μπορεί να κεωρθκεί αυκεντικό και 

αξιόπιςτο. Ζνα μειονζκτθμα είναι ότι πικανότατα είναι ςε κζςθ να 

προςελκφςει τθν προςοχι κυρίωσ ανκρϊπων που ζχουν ιδθ εκδθλϊςει 

ενδιαφζρον για τθν επιχειρθματικότθτα. Απευκφνεται δθλαδι ςε ζνα 

ςχετικά μικρό κοινό. 

 Ντοκιμαντζρ: με ιςτορίεσ επιτυχίασ γνωςτϊν επιχειρθματιϊν. Σζτοιου  

είδουσ ντοκιμαντζρ ςυχνά τονίηουν τα χαρακτθριςτικά τθσ προςωπικότθτασ 

των επιχειρθματιϊν, όπωσ θ φανταςία και θ αποφαςιςτικότθτα. Σζτοια 

προγράμματα μποροφν να αποτελζςουν ζνα ςθμαντικό παράγοντα 

παρακίνθςθσ, κακϊσ είναι ςε κζςθ μζςα από τισ εμπειρίεσ των 
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επιχειρθματιϊν να περάςουν μθνφματα όπωσ ότι θ  επιχειρθματικι επιτυχία 

ςυχνά δεν ζρχεται με τθν πρϊτθ προςπάκεια, αλλά απαιτείται επιμονι. 

 Πλθροφοριακά και ςυμβουλευτικά προγράμματα, τα οποία 

επικεντρϊνονται ςε επιχειρθματικζσ ερωτιςεισ και τα οποία είναι ςυνικωσ 

επιτυχθμζνα μόνο όταν το κοινό μπορεί να κεωρθκεί δυνθτικά 

επιχειρθματικό.  

 Σαινίεσ, οι οποίεσ  βαςίηονται ςτθ ηωι επιχειρθματιϊν.  Ακόμα περιςςότερο 

απ’ ότι ςτα ντοκιμαντζρ, ςτισ  ταινίεσ ςχετικά με επιτυχθμζνουσ χαρακτιρεσ, 

το επιχειρθματικό περιεχόμενο  επιςκιάηεται ςυχνά από τθν ιςτορία και τουσ 

χαρακτιρεσ. Για δραματουργικοφσ λόγουσ, οι ταινίεσ τείνουν να 

επικεντρϊνονται περιςςότερο ςε προςωπικά χαρακτθριςτικά του 

χαρακτιρα, απ’ ότι ςε επιχειρθματικά ηθτιματα.   Επιχειρθματικά κζματα 

τείνουν να παρουςιάηονται ωσ προςωπικζσ ςυγκροφςεισ ( με ανταγωνιςτζσ, 

θγζτεσ, εργαηομζνουσ). 

 ΢ειρζσ οι οποίεσ κάνουν χριςθ επιχειρθματικϊν ι αυτοαπαςχολοφμενων 

χαρακτιρων. Ωςτόςο παρά το γεγονόσ ότι υπάρχουν ςειρζσ όπου 

εμπεριζχουν χαρακτιρεσ επιχειρθματιϊν δεν φαίνεται να παρουςιάηεται 

μζςα από το ςενάριο θ επιχειρθματικότθτα ωσ κάτι το ιδιαίτερο. ΢τισ 

τθλεοπτικζσ ςειρζσ αυτοί οι χαρακτιρεσ εμφανίηονται απλϊσ να αςκοφν το 

επάγγελμα τουσ και όχι ωσ κάποιοι που αντιμετωπίηουν επιχειρθματικά 

προβλιματα όπωσ τθν πρόςλθψθ ενόσ υπαλλιλου, τθν προςζλκυςθ νζων 

πελατϊν, τθν αντιμετϊπιςθ τθν γραφειοκρατίασ, τθν διαπραγμάτευςθ με 

προμθκευτζσ και πιο ςθμαντικά όπωσ τθν εξεφρεςθ καινοτόμων τρόπων για 

να κάνουν τθν δουλειά τουσ.  

 Ριάλιτι (docu-soaps) όπου παρουςιάηονται οι επιχειρθματίεσ και οι ηωζσ 

τουσ. Όπωσ τισ ταινίεσ και τισ ςειρζσ αυτά τα προγράμματα τείνουν να 

τονίηουν προςωπικά χαρακτθριςτικά των χαρακτιρων και το επιχειρθματικό 

περιεχόμενο επιςκιάηεται από το επάγγελμα. Ωςτόςο τα ριάλιτι μποροφν να 

δείξουν ςχετικά εφκολα τθν αλλθλεπίδραςθ ανάμεςα ςτθν ιδιωτικι και τθν 

επαγγελματικι ηωι του επιχειρθματία.  
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Όπωσ ιδθ ζχουμε αναφζρει θ ςπουδαιότθτα τθσ επιχειρθματικότθτασ τόςο ςε 

ατομικό όςο και ςε ςυλλογικό επίπεδο είναι μεγάλθ. Από τθν παραπάνω 

βιβλιογραφικι αναςκόπθςθ προκφπτει ότι παρόλο που δεν είναι εφκολθ θ 

ποςοτικοποίθςθ τθσ κετικισ επίδραςθσ των ΜΜΕ και ειδικότερα των 

οπτικοακουςτικϊν μζςων ςτθν προϊκθςθ τθσ επιχειρθματικότθτασ, δεν υπάρχει 

αμφιβολία ότι αυτι θ επίδραςθ υπάρχει. ΢τθριηόμενοι ςε αυτό, ςτθν παροφςα 

εργαςία ερευνοφμε ποια είναι εκείνα τα  χαρακτθριςτικά μιασ διαφιμιςθσ-βίντεο  

τα οποία ζχουν τθν μζγιςτθ αποτελεςματικότθτα ςτθν προϊκθςθ τθσ 

επιχειρθματικότθτασ των νζων. Ενϊ ο ςτόχοσ των ερευνϊν μζχρι τϊρα ιταν είτε να 

παρουςιάςουν τθ ςχζςθ ανάμεςα ςτθν επιχειρθματικότθτα και τα ΜΜΕ, είτε να 

ενιςχφςουν τθ (κετικι) προβολι τθσ επιχειρθματικότθτασ ςτα μζςα μαηικισ 

ενθμζρωςθσ, ςτθν παροφςα εργαςία ο ςτόχοσ είναι να ερευνιςουμε εκείνουσ τουσ 

παράγοντεσ που είναι ικανοί να πείςουν τουσ νζουσ κατά τθν παρακολοφκθςθ ενόσ 

οπτικοακουςτικοφ υλικοφ να ενεργοποιθκοφν επιχειρθματικά.  

 

2.5 ΔΙΑΥΗΜΙ΢Η-ΕΚ΢ΣΡΑΣΕΙΕ΢ 
 

Θ διαφιμιςθ εμφανίηεται ςτθν κακθμερινότθτα των ανκρϊπων ςυμβάλλοντασ ςτθ 

διαδικαςία κοινωνικοποίθςθσ, αναπαράγοντασ ι και διαμορφϊνοντασ ςτερεότυπα, 

προβάλλοντασ μζςα από μια ακροιςτικι διαδικαςία τρόπουσ ηωισ και 

ςυμβάλλοντασ ςτθ διαμόρφωςθ καταναλωτικισ ιδεολογίασ (Ηϊτοσ, 2000). Θ 

επιςτιμθ του marketing προςπακεί να πείςει και να κακοδθγιςει  τον καταναλωτι 

με τρόπο τζτοιο τρόπο ϊςτε να αντιλαμβάνεται τισ ανάγκεσ, τα κζλω και τισ 

επικυμίεσ του ωσ ςτόχουσ τουσ οποίουσ εκπλθρϊνει με τθν αγορά προϊόντων και 

υπθρεςιϊν (Kenneth Runyon, 1984). Σο εργαλείο του marketing το οποίο επιφζρει 

τα καλφτερα επικοινωνιακά αποτελζςματα είναι θ διαφιμιςθ και θ οποία 

χαρακτθρίηεται από μεγάλθ πολυπλοκότθτα. Για να ζχει πικανότθτα επιτυχίασ μια 

διαφιμιςθ πρζπει να ξεχωρίηει, να κινεί το ενδιαφζρον, να προκαλεί ςυναιςκιματα 

και να εντυπϊνει το μινυμα ςτο μυαλό του καταναλωτι (Proctor, 2000). Θ 

διαφιμιςθ επιχειρεί να επθρεάςει ι και να πείςει ζνα ςυγκεκριμζνο κοινό. Είναι 

μορφι μαηικισ επικοινωνίασ και απευκφνεται ςε μια  ομάδα ι περιςςότερεσ  
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ομάδεσ ατόμων. Είναι  μθ προςωπικι μορφι επικοινωνίασ αφοφ χρθςιμοποιεί τα 

μζςα μαηικισ επικοινωνίασ (π.χ. τθλεόραςθ, ραδιόφωνο ,περιοδικά , εφθμερίδεσ) 

για να μεταβιβάςει ζνα μινυμα ςε ομάδεσ ατόμων, ςυνικωσ τθν ίδια ςτιγμι (Belch 

& Belch, 2007). Οι περιςςότερεσ διαφθμίςεισ είναι πλθρωμζνθ μορφι επικοινωνίασ, 

τθσ οποίασ το κόςτοσ παραγωγισ αλλά και το κόςτοσ αγοράσ χϊρου και χρόνου ςτα 

ΜΜΕ, αναλαμβάνεται από τον διαφθμιηόμενο. Εξαίρεςθ αποτελοφν τα 

διαφθμιςτικά μθνφματα - εκςτρατείεσ μθ κερδοςκοπικϊν οργανιςμϊν, με 

δραςτθριότθτεσ που αφοροφν το γενικότερο καλό όπωσ ςτθν υγεία και το 

περιβάλλον (αντικαπνιςτικζσ εκςτρατείεσ, εκςτρατείεσ για το AIDS, ) όπου το κόςτοσ 

εκπομπισ τουσ αναλαμβάνεται με τθ μορφι κοινωνικισ προςφοράσ από τα μζςα 

μαηικισ επικοινωνίασ (Ηϊτοσ, 2000). Οι εκςτρατείεσ των ΜΜΕ ςε κάποιεσ 

περιπτϊςεισ μπορεί να είναι ιςχυρι δφναμθ για κοινωνικι αλλαγι. ΢ε γενικζσ 

γραμμζσ, οι τθλεοπτικζσ διαφθμίςεισ ζχουν μεγάλεσ δυνατότθτεσ για τθν 

ευαιςκθτοποίθςθ πάνω ςε ζνα ηιτθμα, ςτθν ενίςχυςθ των γνϊςεων και των 

πεποικιςεων, και ςτθ ενίςχυςθ υπαρχουςϊν ςυμπεριφορϊν (Mc Combs & Shaw 

1972). ΢ε περιπτϊςεισ όπου θ προτιμϊμενθ αλλαγι ςυμπεριφοράσ είναι ςχετικά 

απλι και με εμφανι οφζλθ για τα μζλθ του κοινοφ, οι εκςτρατείεσ των ΜΜΕ 

μποροφν να επθρεάςουν μεγάλθσ κλίμακασ αλλαγζσ ςτθν ςυμπεριφορά. Θ 

κατανόθςθ των δυνατοτιτων και των περιοριςμϊν των μζςων ενθμζρωςθσ είναι το 

κλειδί για τον ςχεδιαςμό επιτυχθμζνων εκςτρατειϊν. Οι δθμόςιεσ εκςτρατείεσ 

διαφζρουν από άλλεσ κυρίαρχεσ μορφζσ του περιεχομζνου των ΜΜΕ, όπωσ είναι οι 

ειδιςεισ και θ διαςκζδαςθ, επειδι τα μθνφματα ςκόπιμα επικεντρϊνονται ςτθ 

γνϊςθ, ςε ςτάςεισ και ςυμπεριφορζσ. Από πολλζσ απόψεισ, όμωσ, οι εκςτρατείεσ 

για τθν υγεία και τον κοινωνικό τομζα είναι παρόμοιεσ με τισ εμπορικζσ 

διαφθμιςτικζσ εκςτρατείεσ. Ζτςι είναι χριςιμο, να προςαρμοςτοφν οι ζννοιεσ από 

το πλαίςιο του κοινωνικοφ μάρκετινγκ , το οποίο δίνει ζμφαςθ ςτον 

προςανατολιςμό του καταναλωτι με επίκεντρο το ακροατιριο και ςτισ 

υπολογιςμζνεσ προςπάκειεσ για να παρουςιαςτεί ελκυςτικά το κοινωνικό προϊόν 

και να αξιοποιιςει το βζλτιςτο ςυνδυαςμό των ςτοιχείων τθσ καμπάνιασ 

προκειμζνου να επιτευχκοφν οι ρεαλιςτικοί ςτόχοι (Atkin & Freimuth, 2001).  
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΢υμπεραςματικά θ διαφιμιςθ κεωρείται ζμμεςθ μορφι πεικοφσ, που εςτιάηει το 

ενδιαφζρον τθσ ςτθν πλθροφορία ι τισ ςυναιςκθματικζσ εκκλιςεισ προσ τον 

αποδζκτθ, ςχετικά με τα πλεονεκτιματα του προϊόντοσ.  

Θ τθλεόραςθ, πρόκειται για το ελκυςτικότερο μζςο ςτθ ςφγχρονθ κοινωνία που 

ςυνδυάηει πολλά πλεονεκτιματα και επθρεάηει δραςτικά και άμεςα τθν 

κακθμερινότθτα μασ. Θ τθλεοπτικι διαφιμιςθ είναι ιδιαίτερα ςφνκετθ κακϊσ 

ςυνδυάηει πολλά χαρακτθριςτικά τα οποία πρζπει να ζχουν τθ ςωςτι αναλογία, 

ϊςτε το μινυμα τθσ να μεταφζρεται με επιτυχία. Θ μεγάλθ επίδραςθ τθσ 

τθλεοπτικισ  διαφιμιςθσ βρίςκεται ςτο ότι αξιοποιεί και χρθςιμοποιεί 

ςυντονιςμζνα και ταυτόχρονα ιχο, κίνθςθ, χρϊμα και εικόνα, επιδεικνφει τα 

προτεριματα του προϊόντοσ μζςα ςτο ςπίτι, ςτο οικογενειακό ακροατιριο και ςε 

ανάλογθ ατμόςφαιρα. Ωσ μζςο, θ τθλεόραςθ παρζχει μεγαλφτερεσ δυνατότθτεσ 

ςτουσ υπεφκυνουσ για τθν ανάπτυξθ του κειμζνου τθσ διαφιμιςθσ. ΢φμφωνα με μια 

άποψθ, θ τθλεοπτικι διαφιμιςθ είναι ευκολότερο να διαμορφωκεί γιατί υπάρχει 

μεγαλφτερθ ποικιλία παραγόντων που μποροφν να αξιοποιθκοφν, ενϊ ςφμφωνα με 

μια άλλθ είναι δυςκολότερο, γιατί θ διαδικαςία είναι ςφνκετθ και επιδροφν 

ταυτόχρονα πολλζσ μεταβλθτζσ. ΢υνολικά όμωσ θ εκπομπι του διαφθμιςτικοφ 

μθνφματοσ από τθν τθλεόραςθ μπορεί να κεωρθκεί πιο αποτελεςματικι  (Ηϊτοσ, 

2000). 

 

2.6 ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΙΚΟΣΗΣΑ ΔΙΑΥΗΜΙ΢Η΢ 
 

Μια αποδεκτι υπόκεςθ είναι ότι ο απϊτεροσ ςκοπόσ τθσ διαφιμιςθσ είναι να 

επθρεάςει τθν ςυμπεριφορά του καταναλωτι, είτε μεταςχθματίηοντασ, είτε 

ενιςχφοντασ τθν προσ το καλφτερο ςυμφζρον του διαφθμιηόμενου (Schreiber & 

Appel, 1991). Ζνα από τα ςθμαντικότερα ερωτιματα αφορά τθν 

αποτελεςματικότθτα τθσ διαφιμιςθσ και τον τρόπο μζτρθςθσ και αξιολόγθςθσ τθσ 

(Ηϊτοσ, 2000). Είναι λοιπόν απαραίτθτο να διαπιςτωκεί εάν θ διαφιμιςθ 

προςζλκυςε τθν προςοχι τθσ αγοράσ ςτόχου, αν τθ διάβαςε, τθν είδε ι τθν άκουςε, 
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αν  παρακίνθςε το ενδιαφζρον και αν επθρζαςε τισ προτιμιςεισ τθσ. Είναι δφςκολο 

να απομονωκεί θ αποτελεςματικότθτα τθσ διαφιμιςθσ ,  κακϊσ το περιβάλλον του 

μάρκετινγκ είναι πολφ περίπλοκο και πολλά μζρθ τθσ διαδικαςίασ του μάρκετινγκ 

ςυλλογικά επθρεάηουν τθν επιτυχία του προϊόντοσ ι τθσ υπθρεςίασ (Wright-Isak et 

al , 1997). 

Για να αξιολογθκεί και να μετρθκεί θ αποτελεςματικότθτα τθσ διαφθμιςτικζσ 

εκςτρατείασ κα πρζπει να ζχουν κακοριςτεί οι ςτόχοι του διαφθμιςτικοφ 

μθνφματοσ. Από τα παραπάνω, διαφαίνεται ότι εάν θ επιχείρθςθ επικυμεί άμεςα 

και μετριςιμα αποτελζςματα, κα πρζπει να κζςει ςυγκεκριμζνουσ και ακριβείσ 

ςτόχουσ, ενϊ ταυτόχρονα να διατυπϊνει και τα κριτιρια με τα οποία κα 

αξιολογοφνται τα αποτελζςματα τθσ. Αλλά ακόμθ και όταν ζχουν κακοριςτεί οι 

ςτόχοι, δεν είναι πάντοτε εφικτό να αξιολογθκεί με ακρίβεια θ αποτελεςματικότθτα 

τθσ διαφιμιςθσ, γιατί θ αλλθλεπίδραςθ διαφόρων παραγόντων κακιςτά τθν όλθ 

διαδικαςία πολφπλοκθ.  Θ ζρευνα για τθ διαπίςτωςθ του βακμοφ υλοποίθςθσ του 

ςτόχου προςανατολίηεται ςε τρείσ κατευκφνςεισ : 

1. Ποιο είναι το περιεχόμενο και θ μορφι του μθνφματοσ και ποιεσ οι 

επιπτϊςεισ ωσ προσ τθν αναγνϊριςθ του προϊόντοσ ςτο πικανό καταναλωτι; 

2. Σο ποςό των χρθμάτων που δαπανικθκε ιταν το ενδεδειγμζνο, 

λαμβάνοντασ υπόψθ τουσ παράγοντεσ ; 

3. Σα μζςα επικοινωνίασ που χρθςιμοποιικθκαν ιταν τα καταλλθλότερα για τθ 

μεταβίβαςθ του μθνφματοσ; Θ κάλυψθ, θ ςυχνότθτα και ο ςυνολικόσ 

αρικμόσ προβολϊν του μθνφματοσ ιταν ανάλογα διαρκρωμζνα και 

κατανεμθμζνα, ϊςτε να αποδϊςουν το μζγιςτο δυνατό αποτζλεςμα; 

Πολλζσ διαφορετικζσ κεωρίεσ και προςεγγίςεισ ζχουν εφαρμοςτεί για τθν μζτρθςθ 

τθσ αποτελεςματικότθτασ τθσ διαφιμιςθσ. Ωςτόςο, θ αξιολόγθςθ των πραγματικϊν 

διαςτάςεων τθσ είναι δφςκολθ (Frandin et al, 1992). Κάποιοι υποςτθρίηουν μζτρα 

όπου θ αποτελεςματικότθτα κα μποροφςε να αποτελζςει τθν απόδοςθ των 

διαφθμιςτικϊν επενδφςεων με τθ μορφι των πωλιςεων. Αυτόσ όμωσ ο τφποσ 

μζτρθςθσ είναι ιδιαίτερα μθ ρεαλιςτικόσ κακϊσ θ ςχζςθ τείνει να είναι ιδιαίτερα 



 

36 

 

άγνωςτθ και εξαιρετικά δφςκολθ να ποςοτικοποιθκεί (Schreiber & Appel,1991, 

Wright-Isak et al, 1997). 

Μια άλλθ άποψθ υποςτθρίηει ότι παρόλο που δεν είναι εφκολο να προςδιοριςτοφν 

οι κοινωνικζσ επιδράςεισ τθσ διαφιμιςθσ με ακριβζσ μετριςεισ, ίςωσ είναι δυνατόν 

να υπολογιςτεί θ αποτελεςματικότθτα των επιμζρουσ μθνυμάτων . ΢φμφωνα με 

τουσ Rossiter & Perry 1983, ( όπωσ αναφζρεται ςτον Ηϊτο,2000) θ ενθμζρωςθ 

(awareness) είναι το βαςικό επικοινωνιακό αποτζλεςμα ςτο οποίο ςτθρίηεται θ 

διαμόρφωςθ και θ αλλαγι ςτάςθσ (attitude) του καταναλωτι απζναντι ςτο προϊόν. 

΢ιμερα είναι ευρζωσ αποδεκτό ότι για τθν αξιολόγθςθ τθσ αποτελεςματικότθτασ 

τθσ διαφιμιςθσ κανζνα μεμονωμζνο μζτρο δεν μπορεί να κεωρθκεί επαρκζσ. 

Απαιτοφνται πολλαπλά αξιολογικά μζτρα τα ςθμαντικότερα εκ των οποίων είναι θ 

ανάκλθςθ (recall), θ οποία αναφζρεται ςτθν ανάκλθςθ ενόσ μοναδικοφ ςτοιχείου 

μίασ διαφιμιςθσ όςον αφορά μια κατθγορία προϊόντοσ και ενόσ ςυνκιματοσ μιασ 

μάρκασ. Θ κατανόθςθ-αφομοίωςθ  τθσ ιδζασ (comprehension), θ οποία αναφζρεται 

ςτθν ανάκλθςθ του μθνφματοσ που ςτόχευε ο διαφθμιςτισ όςον αφορά μια 

κατθγορία προϊόντοσ και ενόσ ςυνκιματοσ μιασ μάρκασ. ΢ε επίπεδο νοθτικισ 

επεξεργαςίασ αφομοιϊνεται τι είναι το ςυγκεκριμζνο προϊόν, ποιεσ είναι οι 

ιδιότθτεσ, τα χαρακτθριςτικά του, και πωσ ικανοποιεί τισ ανάγκεσ του καταναλωτι. 

Οι ζλεγχοι αναγνϊριςθσ (recognition) και τζλοσ θ πεικϊ (persuasion) (Stewart & 

Furse 1986, Stewart & Koslow 1989, Stewart & Furse 2000). 

Οι ζλεγχοι ανάκλθςθσ (Recall Methods) και οι ζλεγχοι αναγνϊριςθσ (Recognition 

Methods) ανικουν ςτισ μεκόδουσ αξιολόγθςθσ του επιπζδου ι του βακμοφ 

ενθμζρωςθσ. Αυτζσ είναι οι κυριότερεσ μζκοδοι που χρθςιμοποιοφνται για τθν εκ 

των υςτζρων μζτρθςθ τθσ αποτελεςματικότθτασ. 

1) Ζλεγχοι αναγνϊριςθσ 

Θ μζκοδοσ αυτι αναπτφχκθκε από τον  D. Starch  το 1932, (όπωσ παρουςιάηεται ςτο 

Ηϊτο, 2000). Ζνα αντιπροςωπευτικό δείγμα καταναλωτϊν υποβάλλεται με τθν 

τεχνικι τθσ ςυνζντευξθσ ςε ερωτιςεισ ςχετικά με τισ διαφθμίςεισ που 

αξιολογοφνται, ενϊ ταυτόχρονα ςυγκεντρϊνονται κάποια δθμογραφικά ςτοιχεία 

των καταναλωτϊν. Θ λογικι αυτισ τθσ διαδικαςίασ είναι μζςα από τθν ςυνζντευξθ  



 

37 

 

να αξιολογθκοφν οι διαφθμίςεισ με βάςει τρείσ κλίμακεσ που ζχουν από πριν 

κακοριςτεί. Οι πιο ςυνθκιςμζνεσ κλίμακεσ είναι οι εξισ : 

1. θ κλίμακα τθσ απλισ επιςιμανςθσ θ οποία αναφζρεται ςτο ποςοςτό των 

ερωτθκζντων που κυμοφνται ότι ζχουν δει τθ διαφιμιςθ. 

2. θ κλίμακα τθσ ςφνδεςθσ, αναφζρεται ςτο ποςοςτό των ερωτθκζντων που 

κυμοφνται ότι είδαν ι διάβαςαν κάποιο τμιμα τθσ διαφιμιςθσ και μποροφν 

να ςυνδζςουν με το ςυγκεκριμζνο προϊόν. 

3.  θ κλίμακα τθσ ενδελεχοφσ ανάγνωςθσ, αναφζρεται ςτο ποςοςτό των 

ερωτθκζντων που κυμοφνται ότι είδαν τουλάχιςτον τθ μιςι διαφιμιςθ. 

Παρά τθν πλατιά διάδοςθ τθσ ςυγκεκριμζνθσ μεκόδου υπάρχουν και αρκετζσ 

αδυναμίεσ όπωσ : α) υπάρχει πικανότθτα ο ερωτϊμενοσ να δϊςει λακεμζνθ 

απάντθςθ χωρίσ να μπορεί να ελζγχει θ ακρίβεια των πλθροφοριϊν του. β) Από 

εμπειρικά δεδομζνα είναι γνωςτό ότι θ αναγνϊριςθ των διαφθμίςεων είναι 

μεγαλφτερθ ανάμεςα ςτουσ πραγματικοφσ απ’ ότι ςτουσ πικανοφσ καταναλωτζσ, 

γεγονόσ που μειϊνει τθν ακρίβεια των μετριςεων. γ) ζχει διαπιςτωκεί ότι οριςμζνα 

άτομα παρουςιάηουν μια τάςθ γενίκευςθσ που οδθγεί ςε αφξθςθ του ποςοςτοφ 

αναγνϊριςθσ των διαφθμίςεων χωρίσ αυτό να ανταποκρίνεται ςτθν 

πραγματικότθτα. Ο ερωτϊμενοσ πικανϊσ να νομίςει ότι ζχει δει τθ ςυγκεκριμζνθ 

διαφιμιςθ ενϊ ςτθν πραγματικότθτα να ζχει δει κάποια παρόμοια. δ) θ κοφραςθ 

τθσ ςυνζντευξθσ μπορεί να ζχει αναςταλτικό χαρακτιρα ςτθν αναγνϊριςθ τουσ και 

ζτςι να παρουςιάηονται αλλοιωμζνα αποτελζςματα. Παρόλα αυτά θ ςυγκεκριμζνθ 

μζκοδοσ είναι πολφ χριςιμθ γιατί μπορεί να δϊςει το βακμό επιτυχίασ που ζχει θ 

διαφιμιςθ ςτθν προςζλκυςθ και διατιρθςθ τθσ προςοχισ του δζκτθ. 

2) Ζλεγχοι ανάκλθςθσ τθσ μνιμθσ (recall methods) 

΢ε αυτι τθ μζκοδο οι ερωτϊμενοι με τθ μορφι ςυνζντευξθσ, καλοφνται να 

κυμθκοφν ποιεσ διαφθμίςεισ είδαν ςτα υπό εξζταςθ μζςα επικοινωνίασ. Ο πιο 

ακριβισ τρόποσ είναι όταν θ ανάκλθςθ τθσ μνιμθσ πετυχαίνεται χωρίσ καμία 

βοικεια από τον υπεφκυνο τθσ ςυνζντευξθσ ( unaided recall). Λιγότερο ακριβισ 

τρόποσ είναι θ υποβοθκοφμενθ ανάκλθςθ τθσ μνιμθσ (aided recall), που 

πετυχαίνεται με παρζμβαςθ του υπευκφνου τθσ ςυνζντευξθσ προσ τθν κατεφκυνςθ 
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τθσ ςυγκεκριμενοποίθςθσ των ερωτιςεων. Θ παρζμβαςθ κατευκφνει τον 

ερωτϊμενο εκεί που κζλει να εςτιάςει τθν προςοχι τθσ θ ζρευνα γι’ αυτό κεωρείται 

και λιγότερο ακριβισ. Από τθν άλλθ όμωσ μεριά, θ επικζντρωςθ του ενδιαφζροντοσ 

ςε μια κατθγορία προϊόντων , κάνει δυνατι τθ μζτρθςθ τθσ επίδραςθσ που είχε ςτθ 

μνιμθ των πικανϊν καταναλωτϊν θ ςυγκεκριμζνθ διαφθμιςτικι εκςτρατεία. Ο 

ζλεγχοσ ανάκλθςθσ τθσ μνιμθσ είναι πιο απαιτθτικόσ για τον ερωτϊμενο, γιατί του 

ηθτείται να κυμθκεί αν είδε διαφθμίςεισ ςτο μζςο επικοινωνίασ που εξετάηεται 

χωρίσ να ζχει μπροςτά του τισ διαφθμίςεισ. 

΢θμαςία των ελζγχων Αναγνϊριςθσ και Ανάκλθςθσ. 

Υςτερα από ςυνεχείσ ερευνθτικζσ προςπάκειεσ οι επιςτιμονεσ κατζλθξαν ςτα εξισ 

ςυμπεράςματα : 

1) υπάρχει κετικι ςυςχζτιςθ ανάμεςα ςτα ευριματα τθσ αναγνϊριςθσ και τθσ 

ανάκλθςθσ. 

2) θ αναγνϊριςθ και θ ανάκλθςθ ελζγχουν διαφορετικζσ ςυνιςτϊςεσ τθσ μνιμθσ 

του αποδζκτθ. Θ αναγνϊριςθ εςτιάηει το ενδιαφζρον ςτο οπτικό μζροσ τθσ 

διαφιμιςθσ και πωσ αυτό απομνθμονεφεται, ενϊ θ ανάκλθςθ εςτιάηει το 

ενδιαφζρον ςτο γραπτό μζροσ και πωσ αυτό απομνθμονεφεται από τον αποδζκτθ. 

3) ςυνικωσ τα άτομα κυμοφνται καλφτερα και ευκολότερα τα οπτικά, παρά τα 

γραπτά ςτοιχεία τθσ διαφιμιςθσ. Γι’ αυτό το  λόγο οι επιδόςεισ ςτα τεςτ 

αναγνϊριςθσ είναι καλφτερεσ από εκείνεσ τθσ ανάκλθςθσ. 

4) οι ςυγκινθςιακζσ διαφθμίςεισ είναι πικανόν να ζχουν υψθλζσ επιδόςεισ ςτουσ 

ελζγχουσ αναγνϊριςθσ, ενϊ αντίςτοιχα να μθν εμφανίηουν ανάλογεσ επιδόςεισ 

ςτουσ ελζγχουσ ανάκλθςθσ. 

5) οι υψθλζσ επιδόςεισ ςτουσ ελζγχουσ αναγνϊριςθσ ζχουν μεγαλφτερθ διάρκεια 

ηωισ και υποχωροφν ςε μεγαλφτερο χρονικό διάςτθμα. Οι υψθλζσ επιδόςεισ ςτουσ 

ελζγχουσ ανάκλθςθσ ζχουν ςυντομότερθ διάρκεια ηωισ και υποχωροφν ςε 

μικρότερο χρονικό διάςτθμα μετά τθν ζκκεςθ ςτθν διαφιμιςθ. 
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6) οι ζλεγχοι αναγνϊριςθσ δείχνουν ότι τα άτομα που ςυμμετζχουν ςτισ εξετάςεισ 

κυμοφνται όλεσ τισ διαφθμίςεισ ςτισ οποίεσ εξετάςτθκαν, ενϊ αντίκετα ςτουσ 

ελζγχουσ ανάκλθςθσ κυμοφνται οριςμζνεσ από τισ διαφθμίςεισ. 

7) τα νεαρότερα άτομα αναγνωρίηουν και ανακαλοφν ςτθ μνιμθ τουσ διαφθμίςεισ 

αποτελεςματικότερα από ότι οι μεγαλφτερεσ θλικίεσ και οι μεςιλικεσ. 

 

Μία άλλθ, ιδιαίτερα ςθμαντικι μζκοδοσ για τθν εκ των υςτζρων μζτρθςθ τθσ 

αποτελεςματικότθτασ τθσ διαφιμιςθσ είναι θ: 

Μζκοδοσ μζτρθςθσ τθσ πεικοφσ: 

Οι μετριςεισ αναγνϊριςθσ και ανάκλθςθσ ςτθ μνιμθ του καταναλωτι των 

διαφθμίςεων αντανακλοφν τθ διαδικαςία αφομοίωςθσ του προβαλλόμενου 

μθνφματοσ. Ζνα πιο προχωρθμζνο ςτάδιο που βρίςκεται πιο κοντά ςτθν 

πραγματοποίθςθ τθσ αγοράσ του προϊόντοσ, είναι εκείνο όπου οι μετριςεισ 

χαρακτθρίηουν το αποτζλεςμα τθσ αφομοίωςθσ. Δθλαδι ςε πιο βακμό και ζνταςθ 

διαμορφϊνονται κετικά οι ςτάςεισ (attitudes) απζναντι ςτθ διαφιμιςθ. Αν και τα 

εμπειρικά δεδομζνα δεν κεμελιϊνουν πάντοτε υψθλό βακμό ςυςχζτιςθσ, ανάμεςα 

ςτισ ςτάςεισ και ςτθν αγοραςτικι ςυμπεριφορά, ωςτόςο θ μζτρθςθ τουσ δείχνει ςε 

πιο βακμό ζχει πειςτεί ο καταναλωτισ. Σο γεγονόσ αυτό κεωρείται ςθμαντικό για 

τθν επιχείρθςθ και καταγράφεται ςτα πλεονεκτιματα τθσ μεκόδου αυτισ. 

 

2.7 ΠΑΡΑΓΟΝΣΕ΢ ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΙΚΗ΢ ΔΙΑΥΗΜΙ΢Η΢ 

 

Θ επίδραςθ τθσ διαφιμιςθσ εξαρτάται από πολλοφσ παράγοντεσ και οι ςυνειςφορά 

τουσ ποικίλει ανάλογα με τθν κατάςταςθ. Οι κυρίαρχοι παράγοντεσ τθσ διαφιμιςθσ 

είναι ο ςχεδιαςμόσ και  το περιεχόμενο. Οι ςχεδιαςτικοί παράγοντεσ και το 

περιεχόμενο τθσ διαφιμιςθσ αλλθλεπιδροφν μεταξφ τουσ. Σο περιεχόμενο τθσ 

διαφιμιςθσ μερικζσ φορζσ κακορίηει τουσ ςχεδιαςτικοφσ παράγοντεσ με τθν 

επιλογι του πιο αποτελεςματικοφ τρόπου για τθν ζκφραςθ του και οι ςχεδιαςτικοί 
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παράγοντεσ περιορίηουν το περιεχόμενο τθσ διαφιμιςθσ ςφμφωνα με τθν 

περίςταςθ (Park et. al, 2008) . Αντίςτοιχα οι Laskey et al., (1995) δθλϊνουν ότι θ 

αποτελεςματικότθτα τθσ διαφιμιςθσ είναι πικανόν να επθρεαςτεί τόςο από το 

προοριηόμενο μινυμα (τθ ςτρατθγικι του μθνφματοσ) όςο και  από το πόςο καλά 

μεταδίδεται το μινυμα (θ εκτζλεςθ του διαφθμιςτικοφ μθνφματοσ).  

ΠΑΡΑΓΟΝΣΕ΢ ΔΛΑΦΘΜΛ΢Θ΢: 

 ΠΑΡΑΓΟΝΣΕ΢ ΢ΧΕΔΙΑ΢Θ΢ 

Οι παράγοντεσ ςχεδίαςθσ ςυνδζονται με τθν ερϊτθςθ πϊσ να ςχεδιάςουμε 

αποτελεςματικά τθν διαφιμιςθ. Περιλαμβάνουν : 

 τθ χριςθ του χρϊματοσ 

 τθ μουςικι/ θχθτικά εφζ 

 τθν παρουςία animation ηωτικότθτασ (κινουμζνων ςχεδίων):  

 κινοφμενεσ εικόνεσ, 

 ςτατικζσ εικόνεσ,  

 απλό κείμενο  

 το μζγεκοσ τθσ διαφιμιςθσ 

 

 ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ 

 

΢ε ςχζςθ με τθ ςχεδίαςθ τθσ διαφιμιςθσ , το περιεχόμενο του διαφθμιςτικοφ 

μθνφματοσ είναι ζνασ πρωταρχικόσ παράγοντασ. Σο περιεχόμενο ςυνδζεται με τθν 

ιςτορία και τθν παρουςίαςθ του μθνφματοσ, ενϊ οι παράγοντεσ ςχεδίαςθσ 

ςυνδζονται κυρίωσ με τισ δυνατότθτεσ μετάδοςθσ των ΜΜΕ, τθ λειτουργικότθτα 

των πολυμζςων και τθ διάρκεια του μθνφματοσ. 

Σο περιεχόμενο τθσ διαφιμιςθσ μπορεί να χωριςτεί ςε γνωςτικό και 

ςυναιςκθματικό ανάλογα με τον τφπο ζκκλθςθσ (appeal) που απευκφνει ςτο κοινό: 
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Γνωςτικό (cognitive), όπου το διαφθμιςτικό μινυμα επικαλείται τθν λογικι και 

τυπικά βαςίηεται ςε πραγματικζσ πλθροφορίεσ. Αυτζσ οι πλθροφορίεσ απαιτοφν 

γνωςτικι επεξεργαςία. Όταν χρθςιμοποιείται θ γνωςτικι ςτρατθγικι του 

περιεχομζνου, το βαςικό μινυμα είναι ςυνικωσ ςχετικό με τα χαρακτθριςτικά ι τα 

πλεονεκτιματα του προϊόντοσ. 

΢υναιςκθματικό (affective), όπου το διαφθμιςτικό μινυμα επικαλείται το 

ςυναίςκθμα ι τθ ςυγκίνθςθ και ταιριάηει αυτά τα ςυναιςκιματα με το καλό 

διαφθμιηόμενο προϊόν/υπθρεςία. Θ ςυναιςκθματικι διαφιμιςθ επιχειρεί να 

αποςπάςει ιςχυρά ςυναιςκιματα τα οποία οδθγοφν ςτθν πεικϊ. Σζτοια 

ςυναιςκιματα είναι θ εμπιςτοςφνθ, θ αξιοπιςτία, θ αςφάλεια, θ ευχαρίςτθςθ κτλ.  

 

Σο εκτελεςτικό πλαίςιο είναι ο τρόποσ με τον οποίο παρουςιάηεται θ επίκλθςθ των 

διαφθμίςεων. Σο εκτελεςτικό πλαίςιο επιλζγεται αφοφ επιλεγεί μια διαφθμιςτικι 

επίκλθςθ. Κακϊσ οι ςτρατθγικζσ του μθνφματοσ κακορίηουν τισ κατευκυντιριεσ 

γραμμζσ, οι ςυςκευζσ ι τα εκτελεςτικά (executional) ςτοιχεία είναι τα ςυςτατικά 

του μθνφματοσ αυτοφ κακεαυτοφ (Stewart & Furse,1986, Stewart & Koslow, 

1989,Stewart & Furse, 2000). ΢φμφωνα με τουσ McEwen & Leavitt, (1976) υπάρχει 

ζνασ πεπεραςμζνοσ αρικμόσ εκτελεςτικϊν παραγόντων των διαφθμίςεων  ο οποίοσ 

εάν κωδικοποιθκεί αξιόπιςτα, κα μποροφςε να βοθκιςει ςτον εντοπιςμό των 

χαρακτθριςτικϊν εκείνων που ςυνδζονται με τισ αποτελεςματικζσ διαφθμίςεισ.  

Μια από τισ ςθμαντικότερεσ και μεγαλφτερεσ δθμοςιευμζνεσ  μελζτεσ πάνω ςε 

αυτό το κζμα παρουςιάςτθκε  από τουσ Stewart & Furse (1986) οι οποίοι  

ανζπτυξαν μια μεκοδολογία κωδικοποίθςθσ για τθν εξζταςθ των εκτελεςτικϊν 

παραγόντων τθσ τθλεοπτικισ διαφιμιςθσ. Θ πολφ λεπτομερισ και εκτενισ μελζτθ 

τουσ, εξζταςε πωσ διαφορετικοί εκτελεςτικοί παράγοντεσ ςχετίηονται κετικά ι 

αρνθτικά με τα εξαρτθμζνα μζτρα απόδοςθσ τθσ αποτελεςματικότθτασ διαφιμιςθσ 

, και ςυγκεκριμζνα τθσ ανάκλθςθσ, τθν κατανόθςθσ του βαςικοφ μθνφματοσ και τθσ 

πεικοφσ.  Σο δείγμα αποτελοφνταν από 1059 διαφθμίςεισ που ςυλλζχκθκαν από το 

1982-1983. Σο όργανο τθσ κωδικοποίθςθσ τουσ αποτελοφνταν από 155 είδθ 

ςυμπεριλαμβανομζνων και των ακόλουκων executional ςτοιχείων : 
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1. Πλθροφορίεσ περιεχομζνου (information content) 

2. Αναγνϊριςθ τθσ μάρκασ/προϊόντοσ (Brand/product identification) 

3. ΢κθνογραφία (Setting) 

4. Οπτικζσ και ακουςτικζσ ςυςκευζσ (Visual and auditory devices) 

5. Τποςχζςεισ/επικλιςεισ/προτάςεισ (promises/appeals/propositions) 

6. Σόνοσ/ατμόςφαιρα τθσ διαφιμιςθσ (Tone/atmosphere) 

7. Χριςθ ςυγκρίςεων (Comparisons) 

8. Δομι και μορφι τθσ διαφιμιςθσ  (Structure and Format) 

9. Μουςικι και χορόσ (Music and dancing) 

10. Χαρακτιρεσ (Characters) 

11. Χρονικά μζτρα και μζτρα καταμζτρθςθσ (διάρκεια, πόςεσ φορζσ το εμπορικό 

όνομα αναφζρεται κτλ) (Timing and counting measures {length, number of 

times brand name is mentioned}) 

 

Θ μελζτθ τουσ βρικε ότι ο μοναδικόσ  παράγοντασ που είχε κετικι επιρροι και ςτα 

τρία μζτρα μζτρθςθσ τθσ αποτελεςματικότθτασ τθσ διαφιμιςθσ είναι θ επιρροι  

ενόσ διαφοροποιθμζνου  μθνφματοσ τθσ  επωνυμίασ/εμπορικισ μάρκασ. Δθλαδι το 

κφριο μινυμα τθσ διαφιμιςθσ κα πρζπει να είναι μοναδικό ςτο διαφθμιηόμενο 

προϊόν και κανζνα άλλο προϊόν να μθν μπορεί να κάνει τον ίδιο ιςχυριςμό. Θ 

διαφιμιςθ επομζνωσ κα πρζπει να δείχνει ξεκάκαρα τθ μοναδικότθτα ι τθ διαφορά 

του προϊόντοσ.  

Ωςτόςο, και πολλά άλλα αποτελζςματα προζκυψαν ςε ςχζςθ με τα executional 

ςτοιχεία και τα εξαρτθμζνα μζτρα τθσ αποτελεςματικότθτασ τθσ διαφιμιςθσ. 

Παραδείγματα παραγόντων που ςυνδζονταν αρνθτικά με τθν ανάκλθςθ τθσ 

διαφιμιςθσ περιλάμβαναν: πλθροφορίεσ ςχετικά με τα ςυςτατικά/ςτοιχεία, 

πλθροφορίεσ ςχετικά με τθν διατροφι /υγεία, πλθροφορίεσ ζρευνασ, γραφικζσ 

αναπαραςτάςεισ, άμεςεσ ςυγκρίςεισ με τουσ ανταγωνιςτζσ, χρόνοσ (ςε δευτ.) μζχρι 

τθν ταυτοποίθςθ τθσ κατθγορίασ του προϊόντοσ, χρόνοσ (ςε δευτ.) μζχρι τθν 

ταυτοποίθςθ τθσ επωνυμίασ, ςφνολο πλθροφοριϊν, ςφνολο προτάςεων. 

Παραδείγματα παραγόντων που ςυνδζονταν κετικά με τθν ανάκλθςθ τθσ 

διαφιμιςθσ ιταν : το διαφοροποιθμζνο μινυμα τθσ επωνυμίασ, πλθροφορίεσ 
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ςχετικά με τθν ευκολία ςτθν χριςθ, οπτικοακουςτικι υπογραφι τθσ επωνυμίασ 

(auditory-visual sign-off), αξιομνθμόνευτοσ ρυκμόσ/μνθμονικζσ ςυςκευζσ, 

χαριτωμζνοσ/ χιουμοριςτικόσ τόνοσ τθσ διαφιμιςθσ, puffery, παρουςίαςθ του 

προϊόντοσ ςε χριςθ (με τθ μορφι προβλιματοσ-λφςθσ), επίδειξθ αποτελεςμάτων 

κακϊσ και θ φανταςία και οι ςουρεαλιςτικζσ μορφζσ. 

Σα εκτελεςτικά ςτοιχεία που ςυνδζονται αρνθτικά με μζτρα πεικοφσ 

περιλαμβάνουν: πλθροφορίεσ ςχετικά με τα ςυςτατικά, πλθροφορίεσ ςχετικά με τθν 

διατροφι, θ παρουςία ενόσ άντρα ωσ κφριου χαρακτιρα, το δευτερεφων καςτ, θ 

εξωτερικι ςκθνογραφία, ο αρικμόσ των χαρακτιρων ςτθν οκόνθ και οι ςυνολικζσ 

προτάςεισ και ψυχολογικζσ επικλιςεισ. Παράγοντεσ που ςυνδζονται κετικά με το 

μζτρο τθσ πεικοφσ είναι: το διαφοροποιθμζνο μινυμα τθσ επωνυμίασ, πλθροφορίεσ 

ςχετικά με τθν ευκολία ςτθ χριςθ, πλθροφορίεσ για το νζο προϊόν/ τα νζα 

χαρακτθριςτικά, ζμμεςεσ ςυγκρίςεισ με τουσ ανταγωνιςτζσ, θ παρουςίαςθ των 

αποτελεςμάτων από τθ χριςθ του προϊόντοσ και θ απουςία κφριου χαρακτιρα. 

Οι Stewart & Koslow (1989) χρθςιμοποίθςαν τθν ίδια μεκοδολογία με του Stewart & 

Furse (1986) για να εξετάςουν  ζνα άλλο ςετ από 1000 καινοφριεσ τθλεοπτικζσ 

διαφθμίςεισ. Οι ςυγγραφείσ κεϊρθςαν ότι τα αρχικά ςυμπεράςματα κα 

ενιςχφονταν ςθμαντικά εάν τα αποτελζςματα επανεξετάηονταν χρθςιμοποιϊντασ 

ζνα διαφορετικό ςφνολο διαφθμίςεων που δθμιουργικθκαν ςε διαφορετικό χρόνο. 

Σα αποτελζςματα ιταν παρόμοια, με τθ χριςθ ενόσ διαφοροποιθμζνου μθνφματοσ 

τθσ επωνυμίασ να είναι ο πιο ςθμαντικόσ επεξθγθματικόσ παράγοντασ. 

Εςτιάηοντασ ςτα μζτρο τθσ πεικοφσ (κακϊσ ςτθν παροφςα εργαςία ςτοχεφουμε 

ςτθν πεικϊ και κεωροφμε τθν ανάκλθςθ ςτθν μνιμθ λιγότερο ςθμαντικι) των 

executional παραγόντων, οι τρείσ παράγοντεσ που φαίνεται από τισ δφο μελζτεσ να 

ςυςχετίηονται πιο ζντονα (και κετικά) με τθν πεικϊ είναι το διαφοροποιθμζνο 

μινυμα τθσ επωνυμίασ ωσ τον κφριο ιςχυριςμό τθσ διαφιμιςθσ, οι πλθροφορίεσ 

ςχετικά με τθν ευκολία χριςθσ και θ επίδειξθ των αποτελεςμάτων από τθ χριςθ 

του προϊόντοσ.   

΢τθριηόμενοι ςτουσ παράγοντεσ αποτελεςματικισ διαφιμιςθσ όπωσ προζκυψαν 

από τθν βιβλιογραφία, ςε ιςτοςελίδεσ  όπωσ αυτι του  BBC 
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(http://www.bbc.co.uk/filmnetwork/filmmaking/guide/) θ οποία περιζχει οδθγίεσ 

ςχετικά με τθν δθμιουργία ενόσ φιλμ ,κακϊσ και ςτθν γνϊμθ ειδικϊν, καταλιξαμε 

ςτουσ πζντε παράγοντεσ που αποτελοφν το ενδιαφζρον αυτισ τθσ εργαςίασ. Αρχικά 

παρατθρϊντασ ότι το κοινό ςτοιχείο και των τριϊν παραγόντων που ςχετίηονται πιο 

ζντονα με τθν πεικϊ είναι το γεγονόσ ότι εςτιάηουν ςτο περιεχόμενο τθσ 

διαφιμιςθσ, κα εξετάςουμε 3 παράγοντεσ περιεχομζνου τουσ οποίουσ κα τουσ 

προςαρμόςουμε ςτθν επιχειρθματικότθτα και 2 ςχεδιαςτικοφσ παράγοντεσ. Οι 

παράγοντεσ περιεχομζνου είναι: θ «Βαςικι ιδζα», τα «Πλεονεκτιματα 

επιχειρθματικότθτασ» και το «Μζςο παρακίνθςθσ». Οι ςχεδιαςτικοί παράγοντεσ 

είναι θ «Διάρκεια» και οι «Χαρακτιρεσ». 

 

Ο παράγοντασ «Πλεονεκτιματα επιχειρθματικότθτασ» αποτελεί το βαςικό μινυμα, 

το περιεχόμενο του μθνφματοσ. Προςεγγίηεται με τθν ζννοια παρουςίαςθσ των 

πλεονεκτθμάτων τθσ επιχειρθματικότθτασ τόςο για το άτομο όςο και για τθν 

κοινωνία.  

Ο παράγοντασ «Βαςικι ιδζα» προςεγγίηεται από τθν άποψθ του ςκζνουσ τθσ 

διαφιμιςθσ (ad valence). Λζγοντασ ςκζνοσ τθσ διαφιμιςθσ (ad valence) 

αναφερόμαςτε ςε μια κετικι ι αρνθτικι ςχεδιαςτικι προςζγγιςθ. Μια διαφιμιςθ 

μπορεί είτε να τονίηει τα οφζλθ (κετικι προςζγγιςθ) ι να εςτιάηει ςτισ απϊλειεσ 

(αρνθτικι προςζγγιςθ). ΢τοιχεία και από τισ δφο αυτζσ προςεγγίςεισ βλζπουμε 

ςυχνά ςε αντικαπνιςτικζσ διαφθμίςεισ. Για παράδειγμα οι αρνθτικά δομθμζνεσ 

αντικαπνιςτικζσ διαφθμίςεισ είναι πιο ςυνικεισ, με τθ πλειονότθτα τουσ να τονίηουν 

τισ αρνθτικζσ ςυνζπειεσ του καπνίςματοσ ενϊ θ κετικι προςζγγιςθ τονίηει τα οφζλθ 

από τθν αποφυγι του καπνίςματοσ(Biener et. al, 2004). ΢τθ παροφςα εργαςία 

προςαρμόηοντασ τον παράγοντα ςτθν επιχειρθματικότθτα θ μία προςζγγιςθ αφορά 

τα οφζλθ από τθν ζναρξθ μιασ επιχείρθςθσ (κετικι προςζγγιςθ) και θ άλλθ τισ 

απϊλειεσ από τθν μθ ζναρξθ (αρνθτικι προςζγγιςθ) 

Ο παράγοντασ «Μζςο παρακίνθςθσ», αφορά τθν κφρια προςζγγιςθ που 

χρθςιμοποιείται για να διαδοκεί το μινυμα ανάλογα με τθν επίκλθςθ που το 

μινυμα απευκφνει ςτο κοινό. Όςο αφορά το κζμα τθσ επιχειρθματικότθτασ το 

http://www.bbc.co.uk/filmnetwork/filmmaking/guide/
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διαφθμιςτικό μινυμα μπορεί είτε να επικαλείται τθν λογικι (rational) με τθ χριςθ 

λογικϊν επιχειρθμάτων ςχετικά με τισ οικονομικζσ προςδοκίεσ, είτε να επικαλείται 

το ςυναίςκθμα (emotional) , με τθν παρουςίαςθ των ςυναιςκθμάτων που 

αναμζνεται να νιϊςει κάποιοσ από τθν ζναρξθ μιασ επιχείρθςθσ.  

Ο παράγοντασ ςχεδίαςθσ «Χαρακτιρεσ», αναφζρεται ςτουσ ιρωεσ που κα 

μπορζςουν να διαδϊςουν καλφτερα το μινυμα ενϊ ο ςχεδιαςτικόσ παράγοντασ 

«Διάρκεια» ςτο χρόνο που κα πρζπει να βρίςκεται ςτον αζρα το διαφθμιςτικό 

μινυμα ζτςι ϊςτε να μεταδοκεί πιο αποτελεςματικά. 
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Κεφάλαιο 3. 

 ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ 
 

 

Θ εκπόνθςθ τθσ παροφςασ εργαςίασ ςτθρίηεται ςε μεγάλο βακμό ςτο 

ερωτθματολόγιο που απαντικθκε ολοκλθρωμζνα από 221 φοιτθτζσ, κυρίωσ του 

Πολυτεχνείου Κριτθσ, και ζχει ωσ ςτόχο να διερευνθκοφν τα τεχνικά 

χαρακτθριςτικά που κα πρζπει να ζχει ζνα οπτικοακουςτικό υλικό (video) 

προϊκθςθσ τθσ επιχειρθματικότθτασ των νζων και ειδικότερα των φοιτθτϊν των 

πανεπιςτθμιακϊν ςχολϊν.  

΢το παρόν κεφάλαιο αρχικά παρουςιάηεται ο τρόποσ διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ. ΢τθ 

ςυνζχεια παρουςιάηονται αναλυτικά τα μζρθ του ερωτθματολογίου και γίνεται 

αναφορά ςτο κεωρθτικό υπόβακρο τθσ μεκοδολογίασ που χρθςιμοποιικθκε για 

τθν εξαγωγι των αποτελεςμάτων, τθσ Best-Worst Scaling. 

3.1 ΣΑΤΣΟΣΗΣΑ ΕΡΕΤΝΑ΢-΢ΤΛΛΟΓΗ ΔΕΔΟΜΕΝΨΝ 
 

Θ παροφςα ζρευνα ζλαβε χϊρα κατά το χρονικό διάςτθμα μεταξφ Φεβρουαρίου και 

Μαρτίου του 2014 ςτθν οποία ςυμμετείχαν κυρίωσ φοιτθτζσ του Πολυτεχνείου 

Κριτθσ. Δθμιουργικθκε ζνα ερωτθματολόγιο αποτφπωςθσ των απόψεων των 

φοιτθτϊν ςχετικά με τουσ τεχνικοφσ παράγοντεσ ενόσ οπτικοακουςτικοφ υλικοφ που 

πιςτεφουν οι ίδιοι ότι είναι αποτελεςματικοί ςτθ διαμόρφωςθ κετικισ ςτάςθσ 

απζναντι ςτθν επιχειρθματικότθτα και τθ δθμιουργία επιχειριςεων. 

Θ ςυλλογι των δεδομζνων περιλάμβανε τθν αυτοπροςϊπωσ διανομι των 

ερωτθματολογίων κακϊσ και τθν αποςτολι μζςω e-mail του ςυνδζςμου του 

θλεκτρονικοφ ερωτθματολογίου που είχε ςχεδιαςτεί. Ο ςυνολικόσ αρικμόσ των 

ςωςτά ςυμπλθρωμζνων ερωτθματολογίων ανζρχεται ςε 221, ςτθν πλειοψθφία τουσ 

προπτυχιακοί φοιτθτζσ, και κατανζμεται ωσ εξισ:  
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100 φοιτθτζσ του τμιματοσ ΜΠΔ 

  39 φοιτθτζσ του τμιματοσ ΑΡΧΜΘΧ 

  17 φοιτθτζσ του τμιματοσ ΜΘΠΕΡ 

  17 φοιτθτζσ του τμιματοσ ΘΜΜΤ 

    9 φοιτθτζσ του τμιματοσ ΜΘΧΟΠ 

  39 φοιτθτζσ από άλλεσ ςχολζσ 

 

3.2 ΢ΦΕΔΙΑ΢ΜΟ΢ ΕΡΨΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟΤ 
 

Για τθν διεξαγωγι τθσ ςυγκεκριμζνθσ ζρευνασ επιλζγει θ χριςθ ενόσ κατάλλθλα 

διαμορφωμζνου ερωτθματολογίου το οποίο χωρίηεται ςε δφο μζρθ : α) ειςαγωγικά 

ςτοιχεία-ταυτότθτα τθσ ζρευνασ, β) τουσ πίνακεσ τθσ μεκόδου Best-Worst Scaling 

που μετράνε τθν αποτελεςματικότθτα των χαρακτθριςτικϊν. Σο πλιρεσ 

ερωτθματολόγιο φαίνεται ςτο παράρτθμα Α.  

Σο ερωτθματολόγιο ξεκινάει ειςάγοντασ τουσ ςυμμετζχοντεσ ςτθν ζρευνα και τουσ 

ςκοποφσ για τθν οποία διεξάγεται.  Ακολοφκωσ ηθτείται από τουσ ςυμμετζχοντεσ να 

ςυμπλθρϊςουν κάποια δθμογραφικά ςτοιχεία κακϊσ και κάποια ςτοιχεία ςχετικά 

με τθν επαφι τουσ με τθν επιχειρθματικότθτα. ΢υγκεκριμζνα ηθτικθκε από τουσ 

ςυμμετζχοντεσ να δϊςουν πλθροφορίεσ ςχετικά με τθν θλικία τουσ, το φφλο τουσ, 

τθ ςχολι φοίτθςθσ τουσ, τθν ιδιότθτα τουσ ωσ προπτυχιακοί ι μεταπτυχιακοί 

φοιτθτζσ, εάν κάποιοσ από τουσ γονείσ τουσ ζχει δικι του επιχείρθςθ, εάν 

γνωρίηουν προςωπικά κάποιο επιχειρθματία, εάν ζχουν εργαςτεί ωσ υπάλλθλοι 

κατά το παρελκόν και εάν ζχουν παρακολουκιςει ςεμινάρια ι μακιματα ςχετικά 

με τθ δθμιουργία επιχειριςεων. Κάποια από αυτά τα ςτοιχεία χρθςιμοποιοφνται 

ςτο κεφάλαιο 4  για να φανεί εάν και  πωσ διαφοροποιοφνται τα αποτελζςματα 

όταν το ςυνολικό δείγμα χωρίηεται ςε μικρότερεσ ομάδεσ. 

 

3.3 ΜΕΘΟΔΟ΢ BEST-WORST SCALING - ΘΕΨΡΗΣΙΚΟ ΤΠΟΒΑΘΡΟ 
 

Τπάρχουν πολλοί τρόποι για τθ μζτρθςθ των προτιμιςεων των καταναλωτϊν. Οι 

πιο κοινοί είναι οι ζρευνεσ με πειράματα διακριτισ επιλογισ ι θ χριςθ απλϊν 

κλιμάκων αξιολόγθςθσ και κατάταξθσ αφοφ αυτζσ οι μζκοδοι ζχουν δϊςει κατά το 
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παρελκόν ςθμαντικά αποτελζςματα (Cohen 2009). Ωςτόςο, αρκετοί ερευνθτζσ 

υποςτθρίηουν ότι τα πειράματα διακριτισ επιλογισ ζχουν αρκετά μειονεκτιματα. Θ 

εφαρμογι και ανάλυςθ ενόσ πειράματοσ διακριτισ επιλογισ είναι πολφπλοκθ και 

απαιτεί εξελιγμζνα προγράμματα θλεκτρονικϊν υπολογιςτϊν. Επιπλζον, θ ερμθνεία 

των δεδομζνων είναι δφςκολθ και μια ςφγκριςθ των χρθςιμοτιτων μεταξφ των 

διαφορετικϊν πειραμάτων δεν είναι δυνατι με αυτι τθ μζκοδο (Goodman et al., 

2005, Goodman et al., 2008, Flynn et al., 2007). Πολλοί ερευνθτζσ επζκριναν  αυτι 

τθ μζκοδο  ακόμα και όταν θ εφαρμογι και θ ανάλυςθ απλϊν κλιμάκων 

αξιολόγθςθσ και κατάταξθσ για τθν μζτρθςθ τθσ ςθμαντικότθτασ ενόσ 

χαρακτθριςτικοφ είναι εφκολθ, λόγω τθσ υψθλισ πικανότθτασ να οδθγιςουν ςε  

μερολθψία (bias) των αποτελεςμάτων (Finn & Louviere 1992,Cohen 2003, Goodman 

et al., 2005). Θ ερμθνεία τθσ ταξινόμθςθσ μπορεί να ποικίλει μεταξφ των 

ερωτθκζντων (Cohen 2003, Finn & Louviere, 1992 ) . ΢φμφωνα με τον Finn & 

Louviere (1992), οι κλίμακεσ κανονικισ βακμολόγθςθσ και κατάταξθσ μπορεί να 

είναι δφςκολο να μετριςουν τθν ςπουδαιότθτα ενόσ χαρακτθριςτικοφ απζναντι ςτα 

άλλα ανταγωνιςτικά χαρακτθριςτικά. Ο προςδιοριςμόσ των πραγματικϊν επιρροϊν 

ςτισ εκάςτοτε επιλογζσ  μπορεί να είναι πρόβλθμα κακϊσ οι ερωτθκζντεσ μπορεί να 

επθρεάηονται από  όλα τα δθλωμζνα χαρακτθριςτικά ι και από κανζνα απ’ αυτά 

αλλά  αυτό δεν παρζχει επαρκι διάκριςθ ϊςτε να βοθκθκοφν οι ερευνθτζσ να 

ςυνδζςουν τισ πραγματικζσ προτιμιςεισ με τισ επιλογζσ των ερωτθκζντων (Finn & 

Louviere, 1992). Επιπλζον όςο αυξάνεται ο αρικμόσ των χαρακτθριςτικϊν θ 

κατάταξθ μπορεί να γίνει κουραςτικι για τουσ ςυμμετζχοντεσ. 

Για να ξεπεραςτοφν κάποιοι από τουσ παραπάνω περιοριςμοφσ ςτισ αρχζσ τθσ 

δεκαετίασ του 90 , οι Louviere & Woodworth (1990) ανζπτυξαν ζνα πολφ απλό μζςο 

για τθν παραγωγι ενόσ ςυνόλου προτιμιςεων των καταναλωτϊν, τθν μζκοδο Best 

Worst Scaling ι αλλιϊσ γνωςτι ωσ Maximum Difference Scaling (Max-Diff), θ οποία 

παρουςιάςτθκε λίγο αργότερα για πρϊτθ φορά από τουσ Finn & Louviere (1992). 

Αυτι θ μζκοδοσ βαςίηεται ςτθ κεωρία τθσ τυχαίασ χρθςιμότθτασ (random utility 

theory) για ηεφγθ ςυγκρίςεων. Ο όροσ maxdiff χρθςιμοποιείται γιατί οι 

ςυμμετζχοντεσ  ςυγκρίνουν όλα τα ηεφγθ των εναλλακτικϊν και επιλζγουν εκείνο το 
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οποίο μεγιςτοποιεί τθν διαφορά τθσ χρθςιμότθτασ. Πιο τυπικά μπορεί να εκφραςτεί 

από τθν εξίςωςθ : 

Yqc,bw = Uqcb – Uqcw + εqc,bw για b,w = 1,…..,K και b ≠ w 

 

Όπου τα ηεφγθ των εναλλακτικϊν, b και w, είναι αντίςτοιχα θ καλφτερθ και θ 

χειρότερθ επιλογι για ζνα άτομο q,ςε ζνα ςφνολο επιλογισ c, εάν και μόνο εάν όλα 

τα άλλα ηεφγθ των  εναλλακτικϊν ςυνδυαςμϊν (u,v) ζχουν μικρότερεσ διαφορζσ 

χρθςιμότθτασ, δθλαδι Yqc,bw  >Yqc,uv . Σο 2002 οι Cohen & Markowitz ςυηιτθςαν 

τθν μζκοδο Maximum Difference Scaling (Max:Diff) και παρουςίαςαν τα οφζλθ τθσ 

μεκόδου. Οι κεωρθτικζσ ιδιότθτεσ των μοντζλων επιλογισ best-worst εξθγοφνται 

από τουσ Marley & Louviere (2005).   

Θ μζκοδοσ Best-Worst Scaling υποκζτει ότι υπάρχει κάποια υποκείμενθ 

υποκειμενικι διάςταςθ, όπωσ ο «βακμόσ ςπουδαιότθτασ», ο «βακμόσ 

ενδιαφζροντοσ», o «βακμόσ ανθςυχίασ», ο «βακμόσ αποτελεςματικότθτασ» κτλ και 

ο ερευνθτισ επικυμεί να μετριςει τθ κζςθ κάποιου ςυνόλου αντικειμζνων κατά 

μικοσ αυτισ τθσ διάςταςθσ (Auger et al., 2007, Coltman et al., 2011,Lee et. al, 2007) 

. ΢τουσ ερωτθκζντεσ παρζχονται ςφνολα επιλογϊν από τα οποία κα πρζπει να 

επιλζξουν το καλφτερο/ πιο ςθμαντικό/πιο επικυμθτό/πιο αποτελεςματικό ςτοιχείο 

και το χειρότερο/λιγότερο ςθμαντικό/λιγότερο επικυμθτό/λιγότερο 

αποτελεςματικό ςτοιχείο από κάκε δοςμζνο ςφνολο επιλογϊν. Πρϊτα υπολογίηεται 

πόςο ςυχνά κάκε χαρακτθριςτικό επιλζγεται ωσ καλφτερο και πόςο ςυχνά 

επιλζγεται ωσ χειρότερο. ΢τθ ςυνζχεια, ο αρικμόσ των χειρότερων αφαιρείται από 

τον αρικμό των καλφτερων και τα ςυγκεντρωτικά αποτελζςματα από όλουσ τουσ 

ςυμμετζχοντεσ οδθγοφν ςε μια ςυνολικι βακμολογία για κάκε χαρακτθριςτικό. Οι 

απαντιςεισ ςε όλα τα υποςφνολα ςυγκεντρϊνονται και αναλφονται ϊςτε να 

δθμιουργθκεί μια κλίμακα αναλογίασ (ratio-based scale) θ οποία χρθςιμοποιείται 

για να κακορίςει τθ ςχετικι ςπουδαιότθτα όλων των χαρακτθριςτικϊν-παραγόντων. 

Θ ςχετικι ςπουδαιότθτα του κάκε χαρακτθριςτικοφ μπορεί καλφτερα να 

ερμθνευκεί χρθςιμοποιϊντασ μια τυποποιθμζνθ υποδιαίρεςθ κλίμακασ 

(standardized interval scale) θ οποία ςυηθτικθκε από τουσ Mueller & Rungie (2009). 
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Αυτό υπολογίηεται με βάςθ τθν τετραγωνικι ρίηα τθσ ςυχνότθτασ του «καλφτερου» 

διαιρεμζνο με τθ ςυχνότθτα του «χειρότερου» για κάκε χαρακτθριςτικό 

(SQRT(B/W)) και ςτθ ςυνζχεια δθμιουργείται μια κλίμακα ζτςι το χαρακτθριςτικό με 

τθν υψθλότερθ SQRT(B/W) να γίνει 100 (πιο ςθμαντικό) και όλα τα άλλα 

κλιμακϊνονται ςε ςχζςθ με το χαρακτθριςτικό με τθν υψθλότερθ SQRT(B/W). 

Εξαιτίασ αυτισ τθσ απλισ μεκόδου, θ Best-Worst Scaling ζχει ςθμαντικά 

πλεονεκτιματα ςε ςχζςθ με τισ κλίμακεσ κατάταξθσ και ςε ςχζςθ με τισ άλλεσ κοινζσ 

μεκόδουσ μζτρθςθσ τθσ ςυμπεριφοράσ των καταναλωτϊν. Θ Best-Worst Scaling 

ξεπερνά τθν προαναφερόμενθ μερολθψία που προκφπτει με τισ κοινζσ κλίμακεσ 

κατάταξθσ δεδομζνου ότι οι ερωτθκζντεσ ζχουν μόνο μια δυνατότθτα, να επιλζξουν 

δθλαδι το χαρακτθριςτικό το οποίο είναι το «περιςςότερο» και το «λιγότερο» 

ςθμαντικό (Cohen & Markowitz 2002). Επιπλζον οι άνκρωποι ζχουν τθ τάςθ να 

προςδιορίηουν και να ανταποκρίνονται με μεγαλφτερθ ςυνζπεια ςε ακραίεσ 

επιλογζσ απ’ ότι ςε επιλογζσ μεςαίασ ςθμαντικότθτασ ι προτίμθςθσ (Louviere 1993, 

Marley & Louviere 2005). Σα άτομα είναι πιο ικανά να κακορίςουν ποια δφο 

ςτοιχεία ςε μια ομάδα Ν ςτοιχείων είναι «καλφτερα» και «χειρότερα» από το να 

κακορίςουν ςυγκεκριμζνθ διάταξθ 1,2,3,…,Ν ( Coltman et al., 2011). Επιπλζον, αυτι 

θ μζκοδοσ είναι εφκολο να κατανοθκεί και να εφαρμοςτεί από όλουσ, τόςο τουσ 

ςυμμετζχοντεσ όςο και τουσ  αναλυτζσ, και επιπλζον απαιτείται  χαμθλό κόςτοσ  

εφαρμογισ  (Auger et al., 2007, Cohen & Markowitz 2002, Finn & Louviere 1992 

,Mueller & Rungie, 2009).  

Εάν και πρόκειται για μια ςχετικά νζα μζκοδο, θ Best-Worst Scaling ζχει 

χρθςιμοποιθκεί ςε αρκετζσ μελζτεσ ςε διάφορουσ τομείσ ζρευνασ. Για παράδειγμα 

ςτο άρκρο τουσ οι  Finn & Louviere (1992) χρθςιμοποίθςαν αυτι τθ προςζγγιςθ για 

να εντοπίςουν το επίπεδο τθσ ανθςυχίασ για τθν αςφάλεια των τροφίμων ςχετικά 

με άλλα ηθτιματα, όπωσ το κόςτοσ ηωισ και τθ διατιρθςθ του περιβάλλοντοσ. Οι 

Auger et al., (2007) μελζτθςαν τθ ςτάςθ των καταναλωτϊν απζναντι ςε κοινωνικά 

και θκικά ηθτιματα (π.χ. ανακφκλωςθ, ανκρϊπινα δικαιϊματα) ςε ζξι χϊρεσ. Οι 

Goodman et al., (2005) ερεφνθςαν τθν ςθμαςία των χαρακτθριςτικϊν του κραςιοφ 

που επθρεάηουν τθν επιλογι και αγορά των καταναλωτϊν όςο αφορά το κραςί ςτθν 

Αυςτραλία. Οι Flynn et al. (2007), εξζταςαν τθν αξιολόγθςθ των θλικιωμζνων για 
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τθν ποιότθτα ηωισ από τθν άποψθ των διαφορετικϊν επιπζδων των 

χαρακτθριςτικϊν όπωσ θ αςφάλεια, θ απόλαυςθ, ο ζλεγχοσ κτλ.  Οι Coast et al. 

(2006), ερεφνθςαν τθν ςπουδαιότθτα των χαρακτθριςτικϊν ςτθν επιλογι 

δερματολόγου από τουσ αςκενείσ. 

Θ μζκοδοσ Best-Worst Scaling όλο και περιςςότερο  προτιμάται από τουσ 

κοινωνικοφσ επιςτιμονεσ που ςυμμετζχουν ςε ζρευνεσ μάρκετινγκ και υγειονομικισ 

περίκαλψθσ ςε ςχζςθ με άλλεσ άμεςεσ μετριςεισ ςπουδαιότθτασ όπωσ είναι οι 

μζκοδοι βακμολόγθςθσ και κατάταξθσ επειδι απαιτεί από τουσ ερωτθκζντεσ να 

κάνουν ανταλλαγζσ (trade-offs) ανάμεςα ςτα ςφνολα των χαρακτθριςτικϊν, με 

αποτζλεςμα να οδθγεί ςε πιο διακριτζσ εκτιμιςεισ τθσ ςχετικισ ςπουδαιότθτασ 

(relative importance). Αν και τα τελευταία χρόνια ζχουν δθμοςιευκεί  αρκετζσ 

μελζτεσ με τθ μζκοδο Best-Worst Scaling ςε διαφορετικοφσ τομείσ, κανζνασ 

ερευνθτισ  προθγουμζνωσ δεν ζχει ςυνδυάςει αυτι τθ μζκοδο με τθν 

επιχειρθματικότθτα και ςυγκεκριμζνα για να εξετάςει τα χαρακτθριςτικά που κα 

πρζπει να ζχει ζνα βίντεο προϊκθςθσ τθσ επιχειρθματικότθτασ ςτουσ νζουσ και 

ειδικότερα ςτουσ φοιτθτζσ όπωσ είναι ο ςκοπόσ αυτισ τθσ μελζτθσ. Μολαταφτα, 

αποφαςίςαμε να χρθςιμοποιιςουμε τθν μζκοδο Best-Worst Scaling  για τουσ 

παρακάτω λόγουσ : Πρόκειται για ζνα απλό τρόπο ςφγκριςθσ και αξιολόγθςθσ 

πολλαπλϊν ςτοιχείων ςχετικά με τθν ςπουδαιότθτα τουσ κακϊσ μασ βοθκάει να 

ζχουμε μια εικόνα τθσ ςχετικισ κατάταξθσ για κάκε ζνα από τα ανταγωνιςτικά 

επίπεδα των παραγόντων ςε μια κοινι κλίμακα. Ουςιαςτικά θ τεχνικι κα κάνει μια 

κατάταξθ των παραγόντων από το πιο αποτελεςματικό ςτο λιγότερο 

αποτελεςματικό. Παράλλθλα, θ μζκοδοσ Best-Worst Scaling δεν απαιτεί πολφπλοκα 

προγράμματα λογιςμικοφ, είναι εφκολα κατανοθτι ςτουσ ερωτθκζντεσ και 

χρειάηεται λιγότεροσ χρόνοσ ςυμμετοχισ από τουσ ερωτθκζντεσ απ’ άλλεσ κοινζσ 

μεκόδουσ.  
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3.4 ΜΟΝΣΕΛΑ ΣΗ΢ BEST-WORST SCALING 

 

΢φμφωνα με τουσ Flynn & Marley (2012) πολλά μοντζλα επιλογισ, ειδικά αυτά που 

περιλαμβάνουν Best Worst Scaling βαςίηονται ςε επεκτάςεισ του Multinomial Logit 

Model (MLN). Τποκζτοντασ ότι  το  S  δθλϊνει το πεπεραςμζνο ςφνολο των 

ενδεχόμενων διακζςιμων επιλογϊν και το  D(S) δθλϊνει τθν ςχεδίαςθ , δθλαδι το 

ςφνολο των (υπο)ςυνόλων των εναλλακτικϊν επιλογϊν που ςυμβαίνουν ςτθν 

μελζτθ  φαίνεται ότι , το MNL μοντζλο τθσ καλφτερθσ επιλογισ  υποκζτει ότι 

υπάρχει μια κλίμακα u εςτί ϊςτε για όλα y ∈ Y ∈ D(S), 

                                         (1) 

Σο παράλλθλο μοντζλο για τισ χειρότερεσ επιλογζσ υποκζτει ότι υπάρχει μια 

κλίμακα u ζτςι ϊςτε για όλα τα y ∈ Y ∈ D(S), 

 

                                                                                                                                                  

Οι Marley & Louviere (2005), παρουςίαςαν ζνα κεωρθτικό ιςχυριςμό για τθν 

περίπτωςθ όπου u=-u, δθλαδι  

(2) 

Θ πιο φυςικι γενίκευςθ των παραπάνω MNL μοντζλων, τθσ καλφτερθσ και 

χειρότερθσ επιλογισ  είναι το maxdiff μοντζλο. Αυτό το μοντζλο κάνει τθν ιςχυρι 
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υπόκεςθ ότι θ χρθςιμότθτα μιασ εναλλακτικισ ςτθν εκλογι τθσ καλφτερθσ επιλογισ 

είναι το αρνθτικό τθσ χρθςιμότθτασ αυτισ τθσ επιλογισ ςτθν εκλογι τθσ χειρότερθσ 

επιλογισ, και αυτι θ κλίμακα χρθςιμότθτασ u είναι τζτοια ζτςι ϊςτε για όλα τα x,y ∈ 

Τ ∈ D(S), x≠y,  

  

Δεδομζνου ότι οι καλφτερεσ και χειρότερεσ επιλογζσ μπορεί να γίνουν διαδοχικά 

αναφζρουν ότι υπάρχουν και άλλεσ εφικτζσ μορφζσ μοντζλων για τον ςυνδυαςμό 

των best-worst επιλογϊν. Τποκζτοντασ ότι οι καλφτερεσ επιλογζσ ικανοποιοφν τθν 

(1) και οι χειρότερεσ ικανοποιοφν τθν (2), το best μετά worst MLN μοντζλο δθλϊνει : 

για κάκε x,y ∈ Y ∈ D(S), x≠y ,  

. 

Παρόμοια το worst μετά best MLN μοντζλο δθλϊνει: x,y ∈ Y ∈ D(S), x≠y ,  

 

Όπωσ αναφζρουν οι Marley & Louviere (2005), υπάρχουν αρκετοί τρόποι για τον 

υπολογιςμό των ςκορ τθ BWS. ΢τθν παροφςα εργαςία δφο είναι τα κφρια μζτρα 

ανάλυςθσ , το μζτρο τθσ διαφοράσ ανάμεςα Best και Worst όπωσ προτάκθκε από 

τουσ Finn & Louviere (1992)  αλλά  επικεντρωνόμαςτε κυρίωσ ςε ζνα μζτρο 

αναλογίασ κλίμακασ τθσ BWS όπωσ ςυηθτικθκε ςτουσ Marley & Louviere (2005) . 

΢υγκεκριμζνα, εάν οι καλφτερεσ (B) ι  περιςςότερο αποτελεςματικζσ και οι  
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χειρότερεσ (W) ι λιγότερο αποτελεςματικζσ επιλογζσ, ςυςχετίηονται ςθμαντικά 

αρνθτικά (το οποίο ςυμβαίνει ςυνικωσ) τότε οι φορζσ που ζνα χαρακτθριςτικό 

επιλζγεται ωσ B κα ςυνδζεται αντιςτρόφωσ  προσ τον αρικμό των φορϊν που 

επιλζγεται ωσ W. Μια απλι ζκφραςθ αυτισ τθσ ςχζςθ είναι : 

 Β μετριματα για το χαρακτθριςτικό j=k/W μετριματα για το χαρακτθριςτικό j  (3) 

Όπου τα μετριματα είναι απλά ο αρικμόσ των φορϊν που ζνα ςυγκεκριμζνο 

χαρακτθριςτικό (το j-οςτό χαρακτθριςτικό) επιλζγεται ωσ B ι W ςθμαντικό, και k 

είναι μια εμπειρικι ςτακερά που εξαρτάται από το πείραμα που χρθςιμοποιείται 

για τθν ςυλλογι των δεδομζνων. Παρόμοια, το αντίςτροφο είναι επίςθσ αλθκζσ : 

W μετριματα για το χαρακτθριςτικό j=k/B μετριματα για το χαρακτθριςτικό j   (4) 

Εάν θ ςχζςθ για τα W μετριματα (εξίςωςθ 4) αντικαταςτακεί ςτθ εξίςωςθ 3, τότε 

είναι εμφανζσ ότι θ ποςότθτα (B μετριματα διαιρεμζνα από τα W μετριματα) είναι 

ανάλογθ ςτο τετράγωνο του B μετριματα. Ζτςι το μζτρο τθσ αναλογίασ κλίμακασ 

που μασ ενδιαφζρει είναι θ τετραγωνικι ρίηα των Β μετρθμάτων διαιροφμενο από 

τα W μετριματα.    

Δθλαδι για το χαρακτθριςτικό j 

BWS score V j =  
1

𝑆
   

𝐵𝐸𝑆𝑇 𝑢𝑗

𝑊𝑜𝑟𝑠𝑡  𝑢𝑗

𝑆
𝑠=1   

 

Πρόκειται για μια αναλογία κλίμακασ των «Best» ςυχνοτιτων. Ζνα ςθμαντικό 

χαρακτθριςτικό αυτισ τθσ αναλογίασ κλίμακασ είναι ότι δίνει μια πραγματικι 

βακμολογία για κάκε χαρακτθριςτικό με χαμθλότερθ βακμολογία το όριο του 

μθδενόσ. 
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3.5 ΠΡΟ΢ΔΙΟΡΙ΢ΜΟ΢ ΦΑΡΑΚΣΗΡΙ΢ΣΙΚΨΝ-ΕΠΙΠΕΔΨΝ 
 

 

Είναι ςθμαντικό τα χαρακτθριςτικά που περιλαμβάνονται ςε ζνα πείραμα επιλογισ 

να είναι ςθμαντικά για τουσ ςυμμετζχοντεσ. Μια λεπτομερισ ζρευνα 

χρθςιμοποιικθκε για να ςυλλζξει το πλιρεσ  εφροσ των χαρακτθριςτικϊν τα οποία 

είναι δυνθτικά ςθμαντικά για ζνα βίντεο προϊκθςθσ τθσ επιχειρθματικότθτασ. Σα 

χαρακτθριςτικά  που επιλζχκθκαν προιλκαν μζςα από εκτενι ποιοτικι δουλειά θ 

οποία περιλάμβανε τθν αναςκόπθςθ τθσ ακαδθμαϊκισ βιβλιογραφίασ (Stewart & 

Furse, 1985, Stewart & Koslow ,1989, Stewart & Furse 2000, Ηϊτοσ 2000), 

ιςτοςελίδων (http://www.bbc.co.uk/filmnetwork/filmmaking/guide/) κακϊσ και 

ςυηθτιςεισ με ειδικοφσ και φοιτθτζσ. 

 

Σα χαρακτθριςτικά πρζπει να προςδιοριςτοφν περεταίρω κακορίηοντασ διακριτά 

επίπεδα προκειμζνου να χρθςιμοποιθκοφν ςτθν ζρευνα. Αυτά τα επίπεδα κα 

πρζπει να είναι ρεαλιςτικά και οι ερωτθκζντεσ κα πρζπει να είναι ςε κζςθ να 

ανταλλάξουν ανάμεςα ςτα επιλεγμζνα επίπεδα (Ryan et al., 2008). Σα επίπεδα των 

χαρακτθριςτικϊν επίςθσ εξερευνικθκαν και αναπτφχκθκαν κατά τθν διάρκεια 

ποιοτικισ εργαςίασ.  

 

Σελικά επιλζχτθκαν πζντε ςθμαντικοί παράγοντεσ οι οποίοι χωρίςτθκαν ςε 2 ι 3 

επίπεδα ο κακζνασ. Οι παράγοντεσ και τα επίπεδα τουσ παρουςιάηονται  ςτον 

πίνακα 3.1. 

 

 

 

http://www.bbc.co.uk/filmnetwork/filmmaking/guide/
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Πίνακασ 3.1. Παράγοντεσ με τα αντίςτοιχα επίπεδα που χρθςιμοποιικθκαν ςτθν ζρευνα 

α/α  Χαρακτθριςτικό Επίπεδο 

1 Διάρκεια τθσ ταινίασ α. 4 λεπτά 

    β. 7 λεπτά 

    γ. 10 λεπτά 

2 Χαρακτιρεσ α. Πραγματικοί Θκοποιοί 

    β. Καρτοφν 

    
γ. ΢υνδυαςμόσ καρτοφν και 
πραγματικϊν θκοποιϊν 

3 Βαςικι ιδζα 
α. Σι κερδίηεισ αν ξεκινιςεισ τθ δικι 
ςου επιχείρθςθ 

    
β. Σι χάνεισ αν δεν ξεκινιςεισ τθ δικι 
ςου επιχείρθςθ 

4 
Παρουςίαςθ  Πλεονεκτθμάτων  
Επιχειρθματικότθτασ 

α. Πλεονεκτιματα 
επιχειρθματικότθτασ για το άτομο 

    
β. Πλεονεκτιματα 
επιχειρθματικότθτασ για τθν κοινωνία 

5 Μζςο παρακίνθςθσ 

α. Χριςθ ςυναιςκθμάτων που 
αναμζνεται να νιϊςει κάποιοσ 
ξεκινϊντασ τθ δικι του επιχείρθςθ (π.χ. 
χαρά, αυτονομία) 

    

β. Χριςθ λογικϊν μόνο επιχειρθμάτων 
ςχετικά με τισ υλικζσ απολαβζσ τθσ 
επιχειρθματικότθτασ 

 

3.6 ΠΕΙΡΑΜΑΣΙΚΟ΢ ΢ΦΕΔΙΑ΢ΜΟ΢ ΣΗ΢ BEST-WORST SCALING 
 

Σο κφριο μζροσ τθσ ζρευνασ ξεκινάει με το δεφτερο μζροσ του ερωτθματολογίου 

όπου παρουςιάηονται ςτουσ ςυμμετζχοντεσ διαφορετικά ςενάρια. ΢ε κάκε ζρευνα 

τζτοιασ μορφισ είναι ιδιαίτερα ςθμαντικό να ςυμπεριλάβουμε επαρκι αρικμό 

ςεναρίων επιλογισ ο οποίοσ όμωσ δεν κα πρζπει να επιβαρφνει υπερβολικά τουσ 
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ςυμμετζχοντεσ. ΢τθν περίπτωςθ μασ το πλιρεσ ςχζδιο με όλουσ τουσ δυνατοφσ 

ςυνδυαςμοφσ των επιπζδων των χαρακτθριςτικϊν  κα αποτελοφνταν από 32  × 23 

(επίπεδαχαρακτθριςτικά) ςυνδυαςμοφσ , δθλαδι 72. Λαμβάνοντασ υπόψθ αυτό το 

μεγάλο αρικμό υποκετικϊν ςεναρίων οι οποίοι κα μποροφςαν να προκαλζςουν 

ςφγχυςθ ςτον ερωτϊμενο,  τα χαρακτθριςτικά και τα επίπεδα τουσ κατανεμικθκαν 

με βάςθ ζνα orthogonal main effect plan-OMEP, όπωσ προτάκθκε από τουσ Flynn et 

al., (2007), και  οι πίνακεσ ςχεδιαςμοφ περιορίςτθκαν ςε 16 και ςε κάκε 

ςυμμετζχοντα παρουςιάςτθκαν 16 περιπτϊςεισ επιλογισ για τουσ ςκοποφσ τθσ 

ζρευνασ. Αυτοί οι Fractional factorial (ι reduced design) ςχεδιαςμοί οι οποίοι ςτθν 

ουςία αποτελοφν υποςφνολα των πλιρθ ςχεδιαςμϊν εξακολουκοφν να διατθροφν 

τθν ανεξαρτθςία των ιδιοτιτων τουσ (orthogonality). Θ διαδικαςία αυτι 

πραγματοποιικθκε με το ςτατιςτικό πακζτο SPSS (2005) και το αποτζλεςμα που 

λάβαμε φαίνεται ςτον πίνακα 3.2. 

Πίνακασ 3.2. Fractional Factorial ςχεδιαςμοί για τα ςφνολα επιλογισ 

 

BLOCK 
΢ΤΝΟΛΛΚΘ 
ΔΛΑΡΚΕΛΑ ΘΚΟΠΟΛΟΛ ΒΑ΢ΛΚΘ ΛΔΕΑ ΠΛΕΟΝΘΚΣΘΜΑΣΑ 

ΜΕ΢Ο 
ΠΑΡΑΚΛΝΘ΢Θ΢ 

1 10 λεπτά 

ςυνδυαςμόσ 
πραγματικϊν & 

καρτοφν 

Σι χάνεισ αν δεν 
ξεκινιςεισ τθ δικι 

ςου επιχείρθςθ για τθν κοινωνία 
αναμενόμενα 
ςυναιςκιματα 

2 4 λεπτά πραγματικοί 

Σι κερδίηεισ αν 
ξεκινιςεισ τθ δικι 

ςου επιχείρθςθ για τθν κοινωνία 
λογικά 

επιχειριματα 

3 10 λεπτά πραγματικοί 

Σι κερδίηεισ αν 
ξεκινιςεισ τθ δικι 

ςου επιχείρθςθ για το άτομο 
λογικά 

επιχειριματα 

4 10 λεπτά καρτοφν 

Σι κερδίηεισ αν 
ξεκινιςεισ τθ δικι 

ςου επιχείρθςθ για τθν κοινωνία 
αναμενόμενα 
ςυναιςκιματα 

5 4 λεπτά καρτοφν 

Σι χάνεισ αν δεν 
ξεκινιςεισ τθ δικι 

ςου επιχείρθςθ για το άτομο 
αναμενόμενα 
ςυναιςκιματα 

6 4 λεπτά καρτοφν 

Σι χάνεισ αν δεν 
ξεκινιςεισ τθ δικι 

ςου επιχείρθςθ για τθν κοινωνία 
λογικά 

επιχειριματα 
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7 10 λεπτά πραγματικοί 

Σι χάνεισ αν δεν 
ξεκινιςεισ τθ δικι 

ςου επιχείρθςθ για το άτομο 
λογικά 

επιχειριματα 

8 4 λεπτά 

ςυνδυαςμόσ 
πραγματικϊν & 

καρτοφν 

Σι κερδίηεισ αν 
ξεκινιςεισ τθ δικι 

ςου επιχείρθςθ για τθν κοινωνία 
λογικά 

επιχειριματα 

9 7 λεπτά πραγματικοί 

Σι χάνεισ αν δεν 
ξεκινιςεισ τθ δικι 

ςου επιχείρθςθ για τθν κοινωνία 
αναμενόμενα 
ςυναιςκιματα 

10 4 λεπτά πραγματικοί 

Σι χάνεισ αν δεν 
ξεκινιςεισ τθ δικι 

ςου επιχείρθςθ για τθν κοινωνία 
λογικά 

επιχειριματα 

11 7 λεπτά καρτοφν 

Σι κερδίηεισ αν 
ξεκινιςεισ τθ δικι 

ςου επιχείρθςθ για το άτομο 
λογικά 

επιχειριματα 

12 4 λεπτά πραγματικοί 

Σι κερδίηεισ αν 
ξεκινιςεισ τθ δικι 

ςου επιχείρθςθ για το άτομο 
αναμενόμενα 
ςυναιςκιματα 

13 4 λεπτά 

ςυνδυαςμόσ 
πραγματικϊν & 

καρτοφν 

Σι κερδίηεισ αν 
ξεκινιςεισ τθ δικι 

ςου επιχείρθςθ για το άτομο 
αναμενόμενα 
ςυναιςκιματα 

14 7 λεπτά πραγματικοί 

Σι χάνεισ αν δεν 
ξεκινιςεισ τθ δικι 

ςου επιχείρθςθ για το άτομο 
αναμενόμενα 
ςυναιςκιματα 

15 7 λεπτά 

ςυνδυαςμόσ 
πραγματικϊν & 

καρτοφν 

Σι χάνεισ αν δεν 
ξεκινιςεισ τθ δικι 

ςου επιχείρθςθ για το άτομο 
λογικά 

επιχειριματα 

16 7 λεπτά πραγματικοί 

Σι κερδίηεισ αν 
ξεκινιςεισ τθ δικι 

ςου επιχείρθςθ για τθν κοινωνία 
αναμενόμενα 
ςυναιςκιματα 

 

 

Σο τελικό ερωτθματολόγιο περιλάμβανε 16 ςφνολα επιλογϊν και κάκε ςφνολο 

επιλογισ ιταν ζνα  υποκετικό ςενάριο το οποίο περιλάμβανε 5 επιμζρουσ επίπεδα 

των πζντε ςχεδιαςτικϊν παραγόντων. Οι ςυμμετζχοντεσ-φοιτθτζσ ζπρεπε να 

αποφαςίςουν ποια από τισ πζντε εναλλακτικζσ (επίπεδο χαρακτθριςτικοφ) κα είχε  

τθν μζγιςτθ αποτελεςματικότθτα και ποια τθν ελάχιςτθ αποτελεςματικότθτα κατά 

τθν παρακολοφκθςθ ενόσ βίντεο προϊκθςθσ τθσ επιχειρθματικότθτασ μζςα ςτο εν 

λόγω ςενάριο . ΢θμειϊνουμε εδϊ ότι δθλϊνεται ταυτόχρονα και το χαρακτθριςτικό 

και το επίπεδο του χαρακτθριςτικοφ.  Ζνα παράδειγμα φαίνεται ςτο ςχιμα 3.1.  
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΢χιμα 3.1. Παράδειγμα ενόσ ςεναρίου Best-Worst 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 4.  

ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΑ 
 

΢τισ ςελίδεσ που ακολουκοφν παρουςιάηουμε τα εμπειρικά αποτελζςματα από τισ 

αναλφςεισ των δεδομζνων. Πρϊτα παρουςιάηουμε τα αποτελζςματα αναφορικά με 

τα δθμογραφικά χαρακτθριςτικά του δείγματοσ. ΢τθ ςυνζχεια παρουςιάηουμε τα 

αποτελζςματα από τθν εφαρμογι τθσ μεκόδου Best-Worst Scaling αρχικά για το 

ςφνολο του δείγματοσ και ςτθ ςυνζχεια τμθματοποιοφμε το δείγμα ςφμφωνα με 

κάποια περιγραφικά  χαρακτθριςτικά για να δοφμε εάν και πωσ διαφοροποιοφνται 

τα αποτελζςματα. 

 

 

 

4.1 ΦΑΡΑΚΣΗΡΙ΢ΣΙΚΑ ΔΕΙΓΜΑΣΟ΢ - ΔΗΜΟΓΡΑΥΙΚΑ ΢ΣΟΙΦΕΙΑ 
 

Σο δείγμα τθσ ζρευνασ αποτελείται ουςιαςτικά από τον ίδιο αρικμό ανδρϊν και 

γυναικϊν. ΢υγκεκριμζνα αποτελείται από 50,2% άνδρεσ (Ν=111) και 49,8 % 

γυναίκεσ (Ν=110) , ενϊ ο μζςοσ όροσ θλικίασ είναι τα 21,90 ζτθ (Συπικι 

Απόκλιςθ=3,96 ζτθ). Θ κατανομι τθσ θλικίασ των ςυμμετεχόντων ωσ προσ το φφλο 

τουσ παρουςιάηεται ςτο ςχιμα 4.1. 
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΢χιμα 4.1. Κατανομι τθσ θλικίασ των φοιτθτϊν ωσ προσ το φφλο 

 

 

 

Από τουσ ςυμμετζχοντεσ ςτθν ζρευνα το 91% είναι προπτυχιακοί φοιτθτζσ (Ν=202) , 

το 35,3% ζχει κάποιο γονζα επιχειρθματία (Ν=78) , το 84,2 % γνωρίηει προςωπικά 

κάποιον επιχειρθματία (Ν=186), το 58,8 % ζχει εργαςιακι εμπειρία (Ν=130)  ενϊ 

μόνο το 27,1 % ζχει παρακολουκιςει ςεμινάρια ι μακιματα ςχετικά με τθ 

δθμιουργία επιχειριςεων (Ν=60). (Βλζπε πίνακα 4.1). 
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Πίνακασ 4.1.Δθμογραφικά ςτοιχεία του δείγματοσ (Ν=221) 

        

    ΢υχνότθτα 
Ποςοςτό 

(%) 

Φφλο 
             Άνδρασ 

 
111 50,2 

          Γυναίκα   110 49,8 

Φοιτθτικι Λδιότθτα 
             Προπτυχιακόσ 

 
202 91 

          Μεταπτυχιακόσ   19 9 

Γονζασ Επιχειρθματίασ 
             Ναι 

 
78 35,3 

          Όχι   143 64,7 

Γνωρίηεισ κάποιον 
επιχειρθματία 

              Ναι 
 

186 84,2 

           Όχι   35 15,8 

Εργαςιακι Εμπειρία 
               Ναι 

 
130 58,8 

            Όχι   91 41,2 

Παρακολοφκθςθ Μακθμάτων 
Επιχειρθματικότθτασ 

                Ναι 
 

60 27,1 

             Όχι   161 72,9 

     

 

 

4.2 ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΑ ΣΗ΢ ΜΕΘΟΔΟΤ BEST-WORST SCALING ΓΙΑ ΣΟ 

΢ΤΝΟΛΟ ΣΟΤ ΔΕΙΓΜΑΣΟ΢ 

 

΢τον πίνακα 4.2 είναι ςυγκεντρωμζνα τα αποτελζςματα που προζκυψαν από τθ 

διαδικαςία Best-Worst Scaling. 
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Πίνακασ 4.2.Αποτελεςματα τθσ μεκόδου Best-Worst Scaling για το ςφνολο του δείγματοσ  

ATTRIBUTE  LEVEL 
Number 

worst  
Number 

best  B-W B/W sqrt(b/w) Rescale 100 

Win when start 177 528 351 2,98   1,73   100,00   

Use logic 244 618 374 2,53   1,59   92,14   

Use emotion 245 581 336 2,37   1,54   89,16   

Individual 201 444 243 2,21   1,49   86,05   

Society 269 369 100 1,37   1,17   67,81   

Lose not start 347 347 0 1,00   1,00   57,90   

Real 320 164 -156 0,51   0,72   41,45   

4min 437 191 -246 0,44   0,66   38,28   

7min 214 70 -144 0,33   0,57   33,11   

Combine 352 97 -255 0,28   0,52   30,39   

Cartoons 458 84 -374 0,18   0,43   24,80   

10min 272 43 -229 0,16   0,40   23,02   

 

Θ δφο πρϊτεσ ςτιλεσ δείχνουν πόςεσ φορζσ, ςτο ςφνολο των 16 ςεναρίων, ζνα 

χαρακτθριςτικό τθσ ταινίασ επιλζχκθκε να ζχει τθ ελάχιςτθ αποτελεςματικότθτα 

(ςτιλθ number worst)  ι τθν μζγιςτθ αποτελεςματικότθτα (ςτιλθ number best). Θ 

ςτιλθ number best δείχνει δθλαδι τθ ςυχνότθτα με τθν οποία οι ερωτθκζντεσ 

επζλεξαν ζνα χαρακτθριςτικό ωσ το περιςςότερο αποτελεςματικό. Για παράδειγμα 

το χαρακτθριςτικό με τθν μεγαλφτερθ βακμολόγθςθ ιταν θ «χριςθ λογικών 

επιχειρθμάτων» ωσ μζςο παρακίνθςθσ (επιλζχτθκε 618 φορζσ) , ακολουκοφμενο 

από τθ «χριςθ αναμενόμενων ςυναιςκθμάτων» ωσ μζςο παρακίνθςθσ (επιλζχκθκε 

581 φορζσ) ζωσ τζλοσ τθν διάρκεια «10 λεπτά» (επιλζχκθκε μόνο 43 φορζσ). 

Πρόκειται δθλαδι για το ςφνολο των επιλογϊν όλων των ερωτθκζντων για κάκε 

επίπεδο παράγοντα. Θ ςτιλθ «number worst» δείχνει τθ ςυχνότθτα με τθν οποία οι 

ερωτθκζντεσ επζλεξαν ζνα χαρακτθριςτικό (επίπεδο παράγοντα) ωσ το λιγότερο 

αποτελεςματικό. Αυτι θ ςτιλθ διαβάηεται με τον αντίκετο τρόπο από τθν ςτιλθ 

«number best». Σο χαρακτθριςτικό που επιλζχτθκε τισ λιγότερεσ φορζσ ωσ το 

«λιγότερο αποτελεςματικό» ιταν: «τι κερδίηεισ αν ξεκινιςεισ τθ δικι ςου 

επιχείρθςθ»  (επιλζχτθκε 177 φορζσ). Αντίκετα το χαρακτθριςτικό που επιλζχτθκε 

τισ περιςςότερεσ φορζσ ωσ το «λιγότερο αποτελεςματικό» ιταν οι χαρακτιρεσ 

«καρτοφν» (επιλζχτθκε 458 φορζσ).  
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΢τθ ςυνζχεια για να βροφμε τθ ςχετικι κατάταξθ των επιπζδων των παραγόντων ωσ 

προσ τθν αναμενόμενθ αποτελεςματικότθτα τουσ υπολογίςαμε απλά τθν διαφορά 

ανάμεςα ςτθν ςτιλθ «number best» και τθ ςτιλθ  «number worst» όπου προζκυψε 

θ ςτιλθ B-W.Αυτι θ διαδικαςία δθμιουργεί μια κοινι κλίμακα κατάταξθσ για όλουσ 

του παράγοντεσ (Marley & Louviere, 2005).  Όταν το ςκορ B-W είναι κετικό αυτό 

ςθμαίνει ότι το χαρακτθριςτικό επιλζχτθκε περιςςότερεσ φορζσ ωσ «το καλφτερο» 

απ’ ότι ωσ «το χειρότερο» (Cohen, 2009).Σο αντίκετο ςυμβαίνει για τα 

χαρακτθριςτικά που περιζχουν αρνθτικά B-W ςκορ. Θ διαγραμματικι απεικόνιςθ 

αυτισ τθσ διαφοράσ φαίνεται ςτο παρακάτω ςχιμα 4.2. 

 

΢χιμα 4.2. Γραφικι αναπαράςταςθ των αποτελεςμάτων Β-W των τεχνικϊν 

χαρακτθριςτικϊν ταινίασ μικροφ μικουσ ωσ προσ τθν αποτελεςματικότθτα τουσ ςτθν 

προϊκθςθ τθσ επιχειρθματικότθτασ για όλο το δείγμα (Ν=221) 

 

Όπωσ φαίνεται με βάςθ το μζτρο αυτό, το χαρακτθριςτικό που αναμζνεται να ζχει 

τθ μζγιςτθ αποτελεςματικότθτα είναι θ «χριςθ λογικών επιχειρθμάτων» (374) και 

ακολουκεί « τι κερδίηεισ αν ξεκινιςεισ τθ δικι ςου επιχείρθςθ» (351). Αντίςτοιχα το 

χαρακτθριςτικό που αναμζνεται να ζχει τθν ελάχιςτθ αποτελεςματικότθτα είναι   

χαρακτιρεσ «καρτοφν» (-374) και ακολουκεί θ χριςθ ςτο video  ςυνδυαςμοφ  
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χαρακτιρων «καρτοφν και πραγματικών θκοποιών» (-255). Σο χαρακτθριςτικό «τι 

χάνεισ αν δεν ξεκινιςεισ τθ δικι ςου επιχείρθςθ» φαίνεται να είναι αδιάφορο ςτουσ 

φοιτθτζσ ωσ προσ τθν αποτελεςματικότθτα του ςτθν προϊκθςθ τθσ 

επιχειρθματικότθτασ κακϊσ το ςκορ B-W είναι μθδζν. 

Ωςτόςο παρόλο που αυτι θ κλίμακα ζχει τισ ιδιότθτεσ τθσ τακτικισ (ordinal) 

κλίμακασ δεν είναι ικανι να μασ δϊςει πλθροφορίεσ όςον αφορά τισ διαφορζσ 

ανάμεςα ςτισ τιμζσ. Για αυτό το λόγο δθμιουργιςαμε μια αναλογικι κλίμακα (ratio 

scale) για τα δεδομζνα τθσ Best-Worst Scaling  θ οποία προκφπτει εάν 

υπολογίςουμε τθν τετραγωνικι ρίηα του πθλίκου best/worst (βλζπε Marley & 

Louviere, 2005). Ζτςι προζκυψε θ ςτιλθ sqrt (b/w) του πίνακα 4.2. Για παράδειγμα 

μζςα από αυτι τθν κλίμακα βλζπουμε ότι το χαρακτθριςτικό «τι κερδίηεισ αν 

ξεκινιςεισ τθ δικισ ςου επιχείρθςθ» (1,73) είναι 0,73 φορζσ πιο αποτελεςματικό 

από το «τι χάνεισ αν δεν ξεκινιςεισ τθ δικι ςου επιχείρθςθ» (1,00) και 

τεςςεριςιμιςι φορζσ πιο ςθμαντικό από τθ διάρκεια «10 λεπτά» (0,40). Παρόμοια 

το χαρακτθριςτικό  «πλεονεκτιματα για το άτομο» (1,49) φαίνεται να είναι περίπου 

2 φορζσ πιο αποτελεςματικό από τθ χριςθ «πραγματικών θκοποιών» (0,72). Σο 

χαρακτθριςτικό «πλεονεκτιματα για τθν κοινωνία» ( 1,17) είναι περίπου 2 φορζσ 

πιο αποτελεςματικό από το διάρκεια «7 λεπτά» (0,57) όπωσ και το «τι χάνεισ αν δεν 

ξεκινιςεισ τθ δικι ςου επιχείρθςθ» (1,00) αντίςτοιχα από το «ςυνδυαςμόσ 

πραγματικών θκοποιών και καρτοφν» (0,52).  

Θ ςχετικι ςπουδαιότθτα κάκε χαρακτθριςτικοφ μπορεί καλφτερα να παρουςιαςτεί 

χρθςιμοποιϊντασ μια τυποποιθμζνθ υποδιαίρεςθ κλίμακασ (standardized interval 

scale) θ οποία ςυηθτικθκε από τουσ Mueller & Rungie (2009). Αυτι υπολογίηεται 

εάν δθμιουργιςουμε μια κλίμακα ζτςι ϊςτε το χαρακτθριςτικό με τθν υψθλότερθ 

sqrt (b/w) γίνεται 100 (πιο αποτελεςματικό) και όλα τα άλλα χαρακτθριςτικά 

κλιμακϊνονται ςε ςχζςθ με το χαρακτθριςτικό με τθν υψθλότερθ sqrt (b/w). Από 

αυτι τθ διαδικαςία προκφπτει θ τελευταία ςτιλθ του πίνακα 4.2 και θ γραφικι τθσ 

απεικόνιςθ  φαίνεται ςτο ςχιμα 4.3.  
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΢χιμα 4.3. Γραφικι αναπαράςταςθ τθσ ςχετικισ κατάταξθσ των τεχνικϊν 

χαρακτθριςτικϊν ταινίασ μικροφ μικουσ ωσ προσ τθν αποτελεςματικότθτα τουσ ςτθν 

προϊκθςθ τθσ επιχειρθματικότθτασ για όλο το δείγμα (Ν=221) 

 

Αρχικά με μια γριγορθ ματιά ςτο ςχιμα 4.3  είναι εφκολο να παρατθριςει κανείσ 

ότι όλα τα επίπεδα των παραγόντων διάρκεια και χαρακτιρεσ καταλαμβάνουν τισ 

τελευταίεσ 6 κζςεισ ςτο πείραμα  Best-Worst γεγονόσ που υποδθλϊνει ότι για τουσ 

φοιτθτζσ αυτοί οι δφο παράγοντεσ ζχουν ξεκάκαρα τθν ελάχιςτθ 

αποτελεςματικότθτα  ςτθ διαμόρφωςθ κετικισ ςτάςθσ για τθν επιχειρθματικότθτα. 

΢ε αντίκεςθ τα επίπεδα των παραγόντων βαςικι ιδζα, πλεονεκτιματα 

επιχειρθματικότθτασ και μζςο παρακίνθςθσ καταλαμβάνουν τισ πρϊτεσ 6 κζςεισ 

αποδεικνφοντασ τθν ςπουδαιότθτα τουσ. 

Πιο αναλυτικά λαμβάνοντασ υπόψθ τισ επιλογζσ όλων των ερωτθκζντων ςτα 

ςενάρια τθσ Best-Worst προκφπτει ότι  το χαρακτθριςτικό με τθ μεγαλφτερθ 

αποτελεςματικότθτα είναι «τι κερδίηεισ αν ξεκινιςεισ τθ δικι ςου επιχείρθςθ», 

ακολουκοφν τα δφο επίπεδα του παράγοντα μζςο παρακίνθςθσ με τθ χριςθ 

«λογικών επιχειρθμάτων» και «αναμενόμενων ςυναιςκθμάτων» να καταλαμβάνουν 

τθν  2θ και 3θ κζςθ αντίςτοιχα. Ζπονται τα δφο επίπεδα του παράγοντα 

πλεονεκτιματα τθσ επιχειρθματικότθτασ με τα «πλεονεκτιματα για το άτομο» να 

βρίςκονται ςτθν 4θ κζςθ και τα «πλεονεκτιματα για τθν κοινωνία» ςτθν 5θ κζςθ. 

΢τθν 6θ κζςθ βρίςκεται «τι χάνεισ αν δεν ξεκινιςεισ τθ δικι ςου επιχείρθςθ», ςτθν 
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7θ κζςθ το χαρακτθριςτικό «πραγματικοί θκοποιοί», ςτθν 8θ τα «4 λεπτά», ςτθν 9θ 

τα «7 λεπτά», ςτθν 10θ «ςυνδυαςμόσ πραγματικών θκοποιών και καρτοφν», ςτθν 

11θ τα «καρτοφν» ενϊ το χαρακτθριςτικό με τθν ελάχιςτθ αποτελεςματικότθτα που 

καταλαμβάνει τθν 12θ κζςθ είναι θ διάρκεια «10 λεπτά».  

Ενδεικτικά το χαρακτθριςτικό «χριςθ λογικών επιχειρθμάτων» είναι 0,92 φορζσ και 

το χαρακτθριςτικό «χριςθ ςυναιςκθμάτων 0,89 φορζσ , τόςο ςθμαντικό όςο το 

χαρακτθριςτικό «τι κερδίηεισ αν ξεκινιςεισ τθ δικι ςου επιχείρθςθ». Σο 

χαρακτθριςτικό  «7 λεπτά» είναι περίπου 1/3 φορζσ ενϊ θ χριςθ «καρτοφν» 1 / 4 

φορζσ τόςο ςθμαντικό όςο το «τι κερδίηεισ αν ξεκινιςεισ τθ δικι ςου επιχείρθςθ». 

΢τθ ςυνζχεια ζχει ενδιαφζρον να παρατθριςουμε τι ςυμβαίνει εντόσ του κάκε 

παράγοντα.  

Όςον αφορά τα επίπεδα του παράγοντα «Διάρκεια ταινίασ» (4 λεπτά, 7 λεπτά, 10 

λεπτά) φαίνεται ότι τθ μεγαλφτερθ αποτελεςματικότθτα τθν ζχει το επίπεδο «4 

λεπτά» (αποτελεςματικότθτα=38,28) θ οποία είναι περίπου 15 μονάδεσ μεγαλφτερθ 

από το επίπεδο «10 λεπτά» (αποτελεςματικότθτα=23,02) και περίπου 5 μονάδεσ 

μεγαλφτερθ από το επίπεδο «7 λεπτά» (αποτελεςματικότθτα=33,11). Είναι 

ξεκάκαρο ότι οι φοιτθτζσ προτιμοφν ζνα μικρό ςε διάρκεια βίντεο κάτι που κα 

πρζπει να λθφκεί υπόψθ εάν κάποιοσ ςχεδιάηει να δθμιουργιςει ζνα βίντεο 

προϊκθςθσ τθσ επιχειρθματικότθτασ κακϊσ ζνα μικρότερο ςε διάρκεια βίντεο και 

καλφτερα αναμενόμενα αποτελζςματα κα ζχει και παράλλθλα εξοικονομοφνται 

πόροι κακϊσ το κόςτοσ ενόσ 4λζπτου βίντεο κα είναι ςαφϊσ μικρότερο από το 

κόςτοσ ενόσ 10λζπτου βίντεο. 

Όςον αφορά τα επίπεδα του παράγοντα χαρακτιρεσ (πραγματικοί θκοποιοί, 

καρτοφν, ςυνδυαςμόσ πραγματικϊν θκοποιϊν και καρτοφν) φαίνεται ότι 

μεγαλφτερθ αποτελεςματικότθτα ζχει το επίπεδο «πραγματικοί θκοποιοί» 

(αποτελεςματικότθτα=41,45) και ζπονται ο ςυνδυαςμόσ «θκοποιών και καρτοφν» 

(αποτελεςματικότθτα= 30,39) και τα «καρτοφν» (αποτελεςματικότθτα=24,80). Μια 

ερμθνεία κα μποροφςε να είναι ότι ίςωσ επειδι οι άνκρωποι ζχουν ςυνδζςει τα 

καρτοφν με τθ διαςκζδαςθ και το χιοφμορ ςε ζνα τόςο ςοβαρό κζμα όπωσ είναι θ 

επαγγελματικι αποκατάςταςθ, το μινυμα κα μποροφςε να περάςει καλφτερα μζςα 



 

68 

 

από πραγματικοφσ χαρακτιρεσ. Λαμβάνοντασ υπόψθ ότι το δείγμα μασ αφορά μια 

νεαρι θλικιακι ομάδα (μζςοσ όροσ δείγματοσ 21,90 ζτθ) που κα μποροφςαμε να 

υποκζςουμε ότι είναι μια πιο δεκτικι κατθγορία ςε τζτοιουσ εναλλακτικοφσ 

χαρακτιρεσ (καρτοφν), το γεγονόσ ότι θ αποτελεςματικότθτα τουσ φαίνεται να είναι 

τόςο χαμθλι μασ οδθγεί ςτο ςυμπζραςμα ότι ίςωσ κα καταλιγαμε ςε ακόμα 

μικρότερθ αποτελεςματικότθτα εάν ζνα τζτοιο βίντεο απευκυνόταν ςε μια 

μεγαλφτερθ θλικιακι ομάδα και όχι ςε φοιτθτζσ. 

Όςον αφορά τα επίπεδα του παράγοντα βαςικι ιδζα (τι κερδίηεισ αν ξεκινιςεισ τθ 

δικι ςου επιχείρθςθ, τι χάνεισ αν δεν ξεκινιςεισ τθ δικι ςου επιχείρθςθ) φαίνεται 

ότι τθ μεγαλφτερθ αποτελεςματικότθτα τθν ζχει το «τι κερδίηεισ αν ξεκινιςεισ τθ 

δικι ςου επιχείρθςθ» με πολφ μεγάλθ διαφορά (42 μονάδεσ) από το «τι χάνεισ αν 

δεν ξεκινιςεισ τθ δικι ςου επιχείρθςθ». Οι φοιτθτζσ φαίνεται να είναι ςε κζςθ να 

αποκωδικοποιιςουν καλφτερα ζνα μινυμα που εςτιάηει ςτα κετικά ςτοιχεία που 

κα προκφψουν από μια πράξθ απ’ ότι ςτα αρνθτικά ςτοιχεία που κα προκφψουν αν 

δεν προβοφμε ςε αυτι τθ πράξθ. Σο «τι κερδίηεισ αν ξεκινιςεισ τθ δικι ςου 

επιχείρθςθ» πρόκειται μάλιςτα για το επίπεδο που ζχει τθ μζγιςτθ 

αποτελεςματικότθτα ςε ςχζςθ με όλα τα άλλα επίπεδα όλων των παραγόντων. Ο 

παράγοντασ βαςικι ιδζα είναι αυτόσ που εςτιάηει ςτο (πλθροφοριακό) περιεχόμενο 

του βίντεο που είναι αυτό που κα παρακινιςει τουσ φοιτθτζσ να ξεκινιςουν τθν 

δικι τουσ επιχείρθςθ το οποίο αποτελεί και το βαςικό ςτόχο τθσ ζρευνασ.  

Όςον αφορά τα επίπεδα του παράγοντα πλεονεκτιματα τθσ επιχειρθματικότθτασ 

(για το άτομο , για τθν κοινωνία) φαίνεται ότι τθν μεγαλφτερθ αποτελεςματικότθτα 

τθν ζχει τα «πλεονεκτιματα για το άτομο» (αποτελεςματικότθτα=86,05) θ οποία 

είναι μεγαλφτερθ περίπου κατά 20 μονάδεσ από το επίπεδο «πλεονεκτιματα για τθ 

κοινωνία» (αποτελεςματικότθτα=67,81) . Οι φοιτθτζσ φαίνεται να ενδιαφζρονται 

πρωτίςτωσ για τα πλεονεκτιματα που κα απολάμβαναν οι ίδιοι εάν ξεκινοφςαν τθ 

δικι τουσ επιχείρθςθ ςε ςχζςθ με αυτά τθσ κοινωνίασ. Θα μποροφςαμε να ποφμε 

ότι ςε γενικζσ αυτό είναι αναμενόμενο κακϊσ οι άνκρωποι εκ φφςεωσ 

ενδιαφζρονται πρωτίςτωσ για το δικό τουσ καλό και εν ςυνεχεία για το γενικό καλό. 
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Όςον αφορά τον παράγοντα μζςο παρακίνθςθσ (αναμενόμενα ςυναιςκιματα, 

λογικά επιχειριματα), φαίνεται ότι θ «χριςθ λογικών επιχειρθμάτων» ζχει 

μεγαλφτερθ αποτελεςματικότθτα (αποτελεςματικότθτα=92,14) ςε ςχζςθ με τθ 

«χριςθ αναμενόμενων  ςυναιςκθμάτων» (αποτελεςματικότθτα=89,16). Ωςτόςο και 

τα δφο επίπεδα του παράγοντα μζςο παρακίνθςθσ φαίνεται ότι είναι πολφ 

ςθμαντικά για τουσ φοιτθτζσ κακϊσ βρίςκονται ςτθ 2θ και 3θ κζςθ του πίνακα 

κατάταξθσ Best-Worst με μόλισ 3 μονάδεσ διαφορά. Σα παραπάνω δείχνουν ότι 

τόςο θ χριςθ λογικϊν επιχειρθμάτων όςο και θ χριςθ αναμενόμενων 

ςυναιςκθμάτων κεωροφνται από τουσ φοιτθτζσ ωσ  εξίςου αποτελεςματικά μζςα 

παρακίνθςθσ και ίςωσ κα ζπρεπε να χρθςιμοποιθκοφν ςτοιχεία και από τα δφο ωσ 

μζςα πεικοφσ ςε ζνα βίντεο προϊκθςθσ τθσ επιχειρθματικότθτασ. Αυτό είναι 

ςυναφζσ με τθν άποψθ πολλϊν  που υποςτθρίηουν ότι το διαφθμιςτικό μινυμα 

γίνεται ακόμα πιο αποδοτικό όταν τα λογικά επιχειριματα του μθνφματοσ 

ςυνδζονται με τθν αποδιδόμενθ ςε αυτό ςυναιςκθματικι αξία (Belch & Belch, 

2007). 

 

4.3 ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΑ BEST-WORST SCALING ΑΝΑ ΟΜΑΔΕ΢ ΣΟΤ 

ΔΕΙΓΜΑΣΟ΢ 

 

Αφοφ προθγουμζνωσ ζχουμε εξετάςει τα αποτελζςματα τθσ μεκόδου Best-Worst 

Scaling για το ςφνολο του δείγματοσ κα ζχει ενδιαφζρον να εξετάςουμε εάν τα 

αποτελζςματα διαφοροποιοφνται ανάλογα με διάφορεσ υποομάδεσ του δείγματοσ. 

΢υγκεκριμζνα εξετάηουμε εάν οι απαντιςεισ διαφοροποιοφνται ανάλογα με το 

φφλο των φοιτθτϊν ,  τθν εργαςιακι τουσ εμπειρία, εάν ζχουν γονείσ 

επιχειρθματίεσ και εάν ζχουν παρακολουκιςει μακιματα επιχειρθματικότθτασ. Οι 

πίνακεσ και κάποια διαγράμματα φαίνονται ςτο παράρτθμα Β. 

Αρχικά ςτουσ πίνακεσ 4.3 και 4.4 παρουςιάηεται ςυνοπτικά  θ ςειρά κατάταξθσ που 

προκφπτει για το ςφνολο του δείγματοσ και τισ διαφορζσ υποομάδεσ ςφμφωνα με 

τα  B-W και Rescale ςκορ αντίςτοιχα. ΢τθ ςυνζχεια αναλφουμε κάκε ομάδα 

ξεχωριςτά.  
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Πίνακασ 4.3.΢ειρά κατάταξθσ ςφμφωνα με το B-W ςκορ για το ςφνολο και τισ υποομάδεσ του δείγματοσ  

Κατάταξη Σςνολικό  

Ν=221 

Άνδπερ 

Ν=111 

Γςναίκερ 

Ν=110 

Υπάλληλορ 

Ν=130 

Όσι 

Υπάλληλορ 

Ν=91 

Γονείρ  

Επισειπηματίερ 

Ν= 78 

Γονείρ μη 

επισειπηματίερ 

Ν=143 

Ναι 

Μαθήματα 

Ν=60 

Όσι 

μαθήματα 

Ν=161 

1 

Use logic 

Win when 

start Use logic Use logic 

Use 

emotion Use emotion Use logic Use logic 

Win when 

start 

2 

Win when start Individual 

Use 

emotion 

Win when 

start 

Win when 

start Use logic Win when start 

Use 

emotion Use logic 

3 

Use emotion 

Use 

emotion 

Win when 

start 

Use 

emotion Individual Win when start Use emotion 

Win when 

start 

Use 

emotion 

4 Individual Use logic Individual Individual Use logic Individual Individual Individual Individual 

5 Society Society Society Society Society Lose not start Society Society Society 

6 

Lose not start 

Lose not 

start 

Lose not 

start 

Lose not 

start 

Lose not 

start Society Lose not start 

Lose not 

start 

Lose not 

start 

7 7min Real 7min 7min Real Real 7min 7min Real 

8 Real 7min 4min Real 7min 7min Real 4min 7min 

9 10min 10min Real 10min Combine 4min 10min Real 10min 

10 4min Combine 10min 4min 10min Combine 4min 10min Combine 

11 Combine 4min Combine Combine 4min 10min Combine Combine 4min 

12 Cartoons Cartoons Cartoons Cartoons Cartoons Cartoons Cartoons Cartoons Cartoons 
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Πίνακασ 4.4.΢ειρά κατάταξθσ ςφμφωνα με τα rescale ςκορ για το ςφνολο και τισ υποομάδεσ του δείγματοσ  

Κατάταξη Σςνολικό  

Ν=221 

Άνδπερ 

Ν=111 

Γςναίκερ 

Ν=110 

Ναι 

Υπάλληλορ 

Ν=130 

Όσι 

Υπάλληλορ 

Ν=91 

Γονείρ  

Επισειπηματίερ 

Ν= 78 

Γονείρ μη 

επισειπηματίερ 

Ν=143 

Ναι 

Μαθήματα 

Ν=60 

Όσι 

μαθήματα 

Ν=161 

1 

Win when start Individual 

Win when 

start Use logic 

Use 

emotion Use emotion Win when start Use logic 

Win when 

start 

2 

Use logic 

Win when 

start Use logic 

Win when 

start 

Win when 

start Win when start Use logic 

Win when 

start Individual 

3 

Use emotion 

Use 

emotion 

Use 

emotion Individual Individual Use logic Individual 

Use 

emotion Use logic 

4 

Individual Use logic Individual 

Use 

emotion Use logic Individual Use emotion Individual 

Use 

emotion 

5 Society Society Society Society Society Lose not start Society Society Society 

6 

Lose not start 

Lose not 

start 

Lose not 

start 

Lose not 

start 

Lose not 

start Society Lose not start 

Lose not 

start 

Lose not 

start 

7 Real Real 4min 4min Real Real Real 4min Real 

8 4min 4min Real Real 4min 4min 4min Real 4min 

9 7min 7min Combine Combine Combine 7min 7min 4min 7min 

10 Combine Combine 7min 7min 7min Combine Combine 7min Combine 

11 Cartoons 10min Cartoons Cartoons Cartoons Cartoons Cartoons Combine Cartoons 

12 10min Cartoons 10min 10min 10min 10min 10min 10min 10min 
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4.3.1 Αποτελέςματα Best-Worst Scaling αναφορικά με το φύλο 

 

Από το ςχιμα 4.4  παρατθροφμε ότι ςφμφωνα με το ςκορ B-W τθ μζγιςτθ 

αποτελεςματικότθτα για τουσ άνδρεσ (N=111) αναμζνεται να ζχει «τι κερδίηεισ αν 

ξεκινιςεισ τθ δικι ςου επιχείρθςθ» (189) και ακολουκεί «τα πλεονεκτιματα τθσ 

επιχειρθματικότθτασ για το άτομο» (169). Από τθν άλλθ τα δφο χαρακτθριςτικά που 

επιλζχτθκαν απ’ τουσ άνδρεσ  να ζχουν τθν ελάχιςτθ αποτελεςματικότθτα είναι 

πρϊτα οι χαρακτιρεσ «καρτοφν» (-209) και ςτθ ςυνζχεια θ διάρκεια «4 λεπτά»        

(-176) . Αντίςτοιχα τα χαρακτθριςτικά με τθ μζγιςτθ κετικι διαφορά B-W για τισ 

γυναίκεσ (N=110) ιταν τα δφο επίπεδα του παράγοντα μζςο παρακίνθςθσ δίνοντασ 

προβάδιςμα ςτθ «χριςθ λογικών επιχειρθμάτων» (237) και ακολουκεί θ «χριςθ 

αναμενόμενων ςυναιςκθμάτων» (184). Σα χαρακτθριςτικά με τθν ελάχιςτθ 

αποτελεςματικότθτα για τισ γυναίκεσ προκφπτει ότι είναι δφο από τα επίπεδα του 

παράγοντα χαρακτιρεσ και ςυγκεκριμζνα τα «καρτοφν» (-165) και  «ςυνδυαςμόσ 

πραγματικών θκοποιών και καρτοφν» (-120). 

 

 

΢χιμα 4.4. Γραφικι αναπαράςταςθ των αποτελεςμάτων Β-W των τεχνικϊν 

χαρακτθριςτικϊν ταινίασ μικροφ μικουσ ωσ προσ τθν αποτελεςματικότθτα τουσ ςτθν 

προϊκθςθ τθσ επιχειρθματικότθτασ αναφορικά με το φφλο. 
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Για να φανεί  θ ςχετικι αποτελεςματικότθτα του κάκε χαρακτθριςτικοφ για τισ δφο 

ομάδεσ ςτο ςχιμα 4.5 απεικονίηεται  θ τετραγωνικι ρίηα του λόγου best/worst τόςο 

για τουσ άνδρεσ όςο και για τισ γυναίκεσ. Σα χαρακτθριςτικά με τθν μζγιςτθ 

αποτελεςματικότθτα για τουσ άνδρεσ είναι τα «πλεονεκτιματα τθσ 

επιχειρθματικότθτασ για το άτομο» (1,73), που ζχει ςχεδόν τθν ίδια 

αποτελεςματικότθτα με το δεφτερο χαρακτθριςτικό που είναι «τι κερδίηεισ αν 

ξεκινιςεισ τθ δικι ςου επιχείρθςθ» (1,72) και ακολουκεί θ «χριςθ αναμενόμενων 

ςυναιςκθμάτων» ωσ μζςο παρακίνθςθσ (1,55). Αντίςτοιχα για τισ γυναίκεσ  είναι «τι 

κερδίηεισ αν ξεκινιςεισ τθ δικι ςου επιχείρθςθ» (1,73), θ «χριςθ λογικών 

επιχειρθμάτων» (1,72) και θ «χριςθ αναμενόμενων ςυναιςκθμάτων» (1,53). Από το 

ςχιμα 4.5 φαίνεται ότι  θ μζγιςτθ διαφοροποίθςθ ςτισ ςχετικζσ τιμζσ ανάμεςα ςτισ 

δυο ομάδεσ παρατθρείται ςτο χαρακτθριςτικό «πλεονεκτιματα 

επιχειρθματικότθτασ για το άτομο» με αποτελεςματικότατα  για τουσ άνδρεσ 1,73 

(1θ κζςθ) ενϊ για τισ γυναίκεσ 1,28 (4θ κζςθ). Απ’ τθν άλλθ, θ ςχετικι 

αποτελεςματικότθτα μεταξφ των δφο ομάδων φαίνεται ςχεδόν να ταυτίηεται για 

χαρακτθριςτικά όπωσ «τι κερδίηεισ αν ξεκινιςεισ τθ δικι ςου επιχείρθςθ», «χριςθ 

αναμενόμενων ςυναιςκθμάτων», «πραγματικοί θκοποιοί», διάρκεια «7 λεπτά». 

Παρά τισ όποιεσ διαφοροποιιςεισ τα γενικά ςυμπεράςματα μποροφμε να ποφμε ότι 

παραμζνουν τα ίδια. Σόςο οι άνδρεσ όςο και οι γυναίκεσ (όπωσ και ςτο ςφνολο του 

δείγματοσ) κεωροφν ότι  όλα τα επίπεδα των παραγόντων βαςικι ιδζα, 

πλεονεκτιματα επιχειρθματικότθτασ και μζςο παρακίνθςθσ ζχουν μεγαλφτερθ 

αποτελεςματικότθτα από τα επίπεδα των παραγόντων διάρκεια και χαρακτιρεσ. 

Επίςθσ τόςο οι άνδρεσ όςο και οι γυναίκεσ ςυμφωνοφν ωσ προσ το ποιο είναι το πιο 

αποτελεςματικό επίπεδο εντόσ του κάκε παράγοντα εκτόσ από τα επίπεδα του 

παράγοντα μζςο παρακίνθςθσ. ΢υγκεκριμζνα για το επίπεδο διάρκεια επιλζγουν ωσ 

πιο αποτελεςματικό τα  «4 λεπτά», ωσ προσ τθ βαςικι ιδζα «τι κερδίηεισ αν 

ξεκινιςεισ τθ δικι ςου επιχείρθςθ» , ωσ προσ τουσ χαρακτιρεσ τουσ «πραγματικοφσ 

θκοποιοφσ», ωσ προσ τα πλεονεκτιματα τθσ επιχειρθματικότθτασ «για το άτομο». 

Ωσ προσ το μζςο παρακίνθςθσ οι άνδρεσ κεωροφν ότι τθν χριςθ αναμενόμενων 

ςυναιςκθμάτων πιο αποτελεςματικι ενϊ οι γυναίκεσ τθ χριςθ λογικϊν 

επιχειρθμάτων.  
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΢χιμα 4.5. Γραφικι αναπαράςταςθ του μζτρου sqrt (B/W) των τεχνικϊν 

χαρακτθριςτικϊν ταινίασ μικροφ μικουσ ωσ προσ τθν αποτελεςματικότθτα τουσ ςτθν 

προϊκθςθ τθσ επιχειρθματικότθτασ αναφορικά με το φφλο. 

 

 

 

4.3.2 Αποτελέςματα Best-Worst Scaling αναφορικά με το επάγγελμα των γονέων 

 

Από το ςχιμα 4.6  παρατθροφμε ότι ςφμφωνα με το ςκορ B-W τθ μζγιςτθ 

αποτελεςματικότθτα για τουσ φοιτθτζσ που οι γονείσ τουσ είναι επιχειρθματίεσ (N= 

78) αναμζνεται να ζχουν τα δφο επίπεδα του παράγοντα μζςο παρακίνθςθσ με 

πρϊτο τθ «χριςθ αναμενόμενων ςυναιςκθμάτων» (159) και ςτθ ςυνζχεια τθ 

«χριςθ λογικών επιχειρθμάτων»  (126). Αντίςτοιχα αυτι θ ομάδα επζλεξε με 

μεγάλθ διαφορά τθν χριςθ «καρτοφν» (-117) ωσ το χαρακτθριςτικό με τθν ελάχιςτθ 

αποτελεςματικότθτα και ακολουκεί θ διάρκεια «10 λεπτά» (-92). Οι φοιτθτζσ των 

οποίων οι γονείσ δεν είναι επιχειρθματίεσ (Ν=143) επζλεξαν τθ «χριςθ λογικών 

επιχειρθμάτων» (248) ωσ το χαρακτθριςτικό με τθ μζγιςτθ αποτελεςματικότθτα και 

ακολουκεί με μικρι διαφορά το χαρακτθριςτικό «τι κερδίηεισ αν ξεκινιςεισ τθ δικι 

ςου επιχείρθςθ» (245). Σα χαρακτθριςτικά με τθν ελάχιςτθ αποτελεςματικότθτα για 

τουσ φοιτθτζσ που οι γονείσ τουσ δεν είναι επιχειρθματίεσ είναι δφο επίπεδα του 
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παράγοντα χαρακτιρεσ ,ςυγκεκριμζνα τα «καρτοφν»  (-257) και ο «ςυνδυαςμόσ 

πραγματικών θκοποιών και καρτοφν» (-177). 

 

 

΢χιμα 4.6. Γραφικι αναπαράςταςθ των αποτελεςμάτων Β-W των τεχνικϊν 

χαρακτθριςτικϊν ταινίασ μικροφ μικουσ ωσ προσ τθν αποτελεςματικότθτα τουσ ςτθν 

προϊκθςθ τθσ επιχειρθματικότθτασ αναφορικά με το επάγγελμα των γονζων. 

 

Από το ςχιμα 4.7 το οποίο απεικονίηει τθν τετραγωνικι ρίηα b/w και για τισ δυο 

ομάδεσ φαίνεται ότι τα χαρακτθριςτικά με τθν μζγιςτθ αποτελεςματικότθτα για 

τουσ φοιτθτζσ που ζχουν γονείσ επιχειρθματίεσ είναι «θ χριςθ αναμενόμενων 

ςυναιςκθμάτων» (1,72) ωσ μζςο παρακίνθςθσ , «τι κερδίηεισ αν ξεκινιςεισ τθ δικι 

ςου επιχείρθςθ» (1,61 ) και «θ χριςθ λογικών επιχειρθμάτων» (1,59). Αντίςτοιχα για 

αυτοφσ που οι γονείσ τουσ δεν είναι επιχειρθματίεσ είναι «τι κερδίηεισ αν ξεκινιςεισ 

τθ δικι ςου επιχείρθςθ» (1,79), θ «χριςθ λογικών επιχειρθμάτων» (1,59) και τα 

«πλεονεκτιματα τθσ επιχειρθματικότθτασ για το άτομο» (1,57). Φαίνεται ότι θ 

μζγιςτθ διαφοροποίθςθ ςτισ ςχετικζσ τιμζσ ανάμεςα ςτισ δφο ομάδεσ παρατθρείται 

ςτο χαρακτθριςτικό «πλεονεκτιματα για το τθν κοινωνία» με αποτελεςματικότατα 

για τουσ φοιτθτζσ με γονείσ επιχειρθματίεσ 0,95 (6θ κζςθ) ενϊ για τουσ φοιτθτζσ 

που οι γονείσ τουσ δεν είναι επιχειρθματίεσ  1,30 (5θ κζςθ). Ενϊ για άλλα 
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χαρακτθριςτικά όπωσ  «τι χάνεισ αν δεν ξεκινιςεισ τθ δικι ςου επιχείρθςθ», θ 

«χριςθ λογικών επιχειρθμάτων», τα «καρτοφν», ο «ςυνδυαςμόσ καρτοφν και 

πραγματικών θκοποιών», θ διάρκεια «7 λεπτά», θ διάρκεια «10 λεπτά», θ ςχετικι 

αποτελεςματικότθτα μεταξφ των δφο ομάδων φαίνεται ότι ςχεδόν ταυτίηεται. Και 

ςε αυτι τθν τμθματοποίθςθ μποροφμε να ποφμε ότι τα γενικά ςυμπεράςματα 

παραμζνουν τα ίδια. ΢υγκεκριμζνα και εδϊ τα επίπεδα των παραγόντων βαςικι 

ιδζα, πλεονεκτιματα επιχειρθματικότθτασ και μζςο παρακίνθςθσ ζχουν μεγαλφτερθ 

αποτελεςματικότθτα από τα επίπεδα των παραγόντων διάρκεια και χαρακτιρεσ. 

Επίςθσ οι δφο ομάδεσ φαίνεται να ςυμφωνοφν ωσ προσ τθν αποτελεςματικότθτα 

των επιπζδων εντόσ του κάκε παράγοντα εάν εξαιρζςουμε τα επίπεδα του 

παράγοντα μζςο παρακίνθςθσ. Ωσ προσ το μζςο παρακίνθςθσ οι φοιτθτζσ με γονείσ 

επιχειρθματίεσ κεωροφν  τθν χριςθ αναμενόμενων ςυναιςκθμάτων πιο 

αποτελεςματικι ενϊ οι φοιτθτζσ που οι γονείσ τουσ δεν είναι επιχειρθματίεσ 

κεωροφν πιο αποτελεςματικι τθ χριςθ λογικϊν επιχειρθμάτων. Για τουσ 

υπόλοιπουσ 4 παράγοντεσ τα αποτελζςματα είναι ίδια με αυτά που αναφζραμε 

προθγουμζνωσ  ςτθν τμθματοποίθςθ ςφμφωνα με το φφλο (κεφάλαιο 4.3.1)  . 

 

΢χιμα 4.7. Γραφικι αναπαράςταςθ του μζτρου sqrt (B/W) των τεχνικϊν 

χαρακτθριςτικϊν ταινίασ μικροφ μικουσ ωσ προσ τθν αποτελεςματικότθτα τουσ ςτθν 

προϊκθςθ τθσ επιχειρθματικότθτασ αναφορικά με το επάγγελμα των γονζων. 
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4.3.3 Αποτελέςματα Best-Worst Scaling αναφορικά με την εργαςιακή εμπειρία 

 

Από το ςχιμα 4.8 παρατθροφμε ότι ςφμφωνα με το ςκορ B-W τθ μζγιςτθ 

αποτελεςματικότθτα για τουσ φοιτθτζσ που ζχουν εργαςτεί ωσ υπάλλθλοι (N= 130) 

αναμζνεται να ζχουν θ «χριςθ λογικών επιχειρθμάτων» (268) και ακολουκεί «τι 

κερδίηεισ αν ξεκινιςεισ τθ δικι ςου επιχείρθςθ» (216). Από τθν άλλθ τα δφο 

χαρακτθριςτικά που επιλζχτθκαν απ’ αυτοφσ τουσ φοιτθτζσ να ζχουν τθν ελάχιςτθ 

αποτελεςματικότθτα είναι πρϊτα τα «καρτοφν» (-236)  ςτθ ςυνζχεια ο 

«ςυνδυαςμόσ πραγματικών θκοποιών και καρτοφν» (-175) . Αντίςτοιχα τα 

χαρακτθριςτικά με τθ μζγιςτθ κετικι διαφορά B-W για τουσ φοιτθτζσ που δεν ζχουν 

εργαςτεί ωσ υπάλλθλοι (N= 91) είναι θ «χριςθ αναμενόμενων  ςυναιςκθμάτων» 

(189) και «τι κερδίηεισ αν ξεκινιςεισ τθ δικι ςου επιχείρθςθ» (135). Σα 

χαρακτθριςτικά που επιλζχτθκαν να ζχουν τθν ελάχιςτθ αποτελεςματικότθτα είναι 

θ χριςθ «καρτοφν» (-138) και θ διάρκεια «4 λεπτά» (-108) 

 

 

΢χιμα 4.8. Γραφικι αναπαράςταςθ των αποτελεςμάτων Β-W των τεχνικϊν 

χαρακτθριςτικϊν ταινίασ μικροφ μικουσ ωσ προσ τθν αποτελεςματικότθτα τουσ ςτθν 

προϊκθςθ τθσ επιχειρθματικότθτασ αναφορικά με τθν εργαςιακι εμπειρία. 

268

216

130

147

60

40

-138

-113

-73

-175

-236

-126

106

135

113

189

40

-40

-108

-43

-71

-80

-138

-103

-300 -200 -100 0 100 200 300

Use logic

Win when start

Individual

Use emotion

Society

Lose not start

4min

Real

7min

Combine

Cartoons

10min

ΟΧΙ ΤΠΑΛΛΘΛΟΙ ΝΑΙ ΤΠΑΛΛΘΛΟΙ



 

78 

 

 

Σο ςχιμα 4.9 απεικονίηει τθν τετραγωνικι ρίηα του λόγου best/worst τόςο για τουσ 

φοιτθτζσ  που ζχουν εργαςτεί ωσ υπάλλθλοι κατά το παρελκόν όςο και για αυτοφσ 

που δεν ζχουν εργαςτεί ωσ υπάλλθλοι. Σα χαρακτθριςτικά με τθν μζγιςτθ 

αποτελεςματικότθτα για τουσ φοιτθτζσ που ζχουν εργαςτεί ωσ υπάλλθλοι είναι θ 

«χριςθ λογικϊν επιχειρθμάτων» ωσ μζςο παρακίνθςθσ (1,77), «τι κερδίηεισ αν 

ξεκινιςεισ τθ δικι ςου επιχείρθςθ» (1,74) και τα «πλεονεκτιματα τθσ 

επιχειρθματικότθτασ για το άτομο» (1,46). Αντίςτοιχα για αυτοφσ που δεν ζχουν 

εργαςτεί ωσ υπάλλθλοι είναι θ «χριςθ αναμενόμενων ςυναιςκθμάτων» (1,87), «τι 

κερδίηεισ αν ξεκινιςεισ τθ δικι ςου επιχείρθςθ» (1,71), και τα «πλεονεκτιματα τθσ 

επιχειρθματικότθτασ για το άτομο» (1,52). Από το ςχιμα 4.9 φαίνεται ότι θ μζγιςτθ 

διαφοροποίθςθ ςτισ ςχετικζσ τιμζσ ανάμεςα ςτισ δφο ομάδεσ παρατθρείται ςτο 

χαρακτθριςτικό «χριςθ αναμενόμενων ςυναιςκθμάτων» ωσ μζςο παρακίνθςθσ με 

αποτελεςματικότατα  για τουσ φοιτθτζσ που δεν ζχουν εργαςτεί ωσ υπάλλθλοι να 

είναι 1,87 (1θ κζςθ) ενϊ για τουσ φοιτθτζσ που ζχουν εργαςτεί ωσ υπάλλθλοι 1,37 

(4θ κζςθ). Για άλλα χαρακτθριςτικά όπωσ  «τι κερδίηεισ αν ξεκινιςεισ τθ δικι ςου 

επιχείρθςθ, τα πλεονεκτιματα τθσ επιχειρθματικότθτασ για το άτομο και τθν 

κοινωνία κακϊσ και για όλα τα επίπεδα του παράγοντα διάρκεια, θ ςχετικι 

αποτελεςματικότθτα μεταξφ των δφο ομάδων φαίνεται ουςιαςτικά ότι ταυτίηεται. 

Και ςε αυτι τθν τμθματοποίθςθ μποροφμε να ποφμε ότι τα γενικά ςυμπεράςματα 

παραμζνουν τα ίδια. ΢υγκεκριμζνα και εδϊ τα επίπεδα των παραγόντων βαςικι 

ιδζα, πλεονεκτιματα επιχειρθματικότθτασ και μζςο παρακίνθςθσ ζχουν μεγαλφτερθ 

αποτελεςματικότθτα από τα επίπεδα των παραγόντων διάρκεια και χαρακτιρεσ. 

Επίςθσ και οι δφο ομάδεσ  ςυμφωνοφν ωσ προσ το ποιο είναι το πιο αποτελεςματικό 

επίπεδο εντόσ του κάκε παράγοντα εκτόσ από τα επίπεδα του παράγοντα μζςο 

παρακίνθςθσ. ΢υγκεκριμζνα για το επίπεδο διάρκεια επιλζγουν ωσ πιο 

αποτελεςματικό τα 4 λεπτά, ωσ προσ τθ βαςικι ιδζα το τι κερδίηεισ αν ξεκινιςεισ τθ 

δικι ςου επιχείρθςθ , ωσ προσ τουσ χαρακτιρεσ τουσ πραγματικοφσ θκοποιοφσ, ωσ 

προσ τα πλεονεκτιματα τθσ επιχειρθματικότθτασ για το άτομο. Ωσ προσ το μζςο 

παρακίνθςθσ οι φοιτθτζσ που δεν ζχουν εργαςτεί ωσ υπάλλθλοι  κεωροφν τθν 

χριςθ αναμενόμενων ςυναιςκθμάτων πιο αποτελεςματικι ενϊ αυτοί που ζχουν 
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εργαςτεί ωσ υπάλλθλοι  πιο αποτελεςματικι κεωροφν  τθ χριςθ λογικϊν 

επιχειρθμάτων.  

 

 

΢χιμα 4.9. Γραφικι αναπαράςταςθ του μζτρου sqrt (B/W) των τεχνικϊν 

χαρακτθριςτικϊν ταινίασ μικροφ μικουσ ωσ προσ τθν αποτελεςματικότθτα τουσ ςτθν 

προϊκθςθ τθσ επιχειρθματικότθτασ αναφορικά με τθν εργαςιακι εμπειρία. 

 

4.3.4 Αποτελέςματα Best-Worst Scaling αναφορικά με την παρακολούθηςη 

μαθημάτων επιχειρηματικότητασ 

 

Από το ςχιμα 4.10  παρατθροφμε ότι ςφμφωνα με το ςκορ B-W, τθ μζγιςτθ 

αποτελεςματικότθτα για τουσ φοιτθτζσ που ζχουν παρακολουκιςει μακιματα 

επιχειρθματικότθτασ (Ν=60) αναμζνεται να ζχουν τα δφο επίπεδα του παράγοντα 

μζςο παρακίνθςθσ με πολφ μικρι μάλιςτα διαφορά και ςυγκεκριμζνα  θ «χριςθ 

λογικών επιχειρθμάτων» (150) και θ «χριςθ αναμενόμενων ςυναιςκθμάτων» (146). 

Από τθν άλλθ τα δφο χαρακτθριςτικά που επιλζχτθκαν από τθν ομάδα αυτι να 

ζχουν τθν ελάχιςτθ αποτελεςματικότθτα είναι δφο από τα επίπεδα του παράγοντα 

χαρακτιρεσ και ςυγκεκριμζνα  τα «καρτοφν» (-127) και ο «ςυνδυαςμόσ χαρακτιρων 

καρτοφν και πραγματικών θκοποιών» (-97) . Αντίςτοιχα τα χαρακτθριςτικά με τθ 

μζγιςτθ κετικι διαφορά B-W για τουσ φοιτθτζσ που δεν ζχουν παρακολουκιςει 

μακιματα επιχειρθματικότθτασ (Ν=161) είναι «τι κερδίηεισ αν ξεκινιςεισ τθ δικι 

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

1,4

1,6

1,8

2

ΝΑΙ ΤΠΑΛΛΘΛΟΙ

ΟΧΙ ΤΠΑΛΛΘΛΟΙ



 

80 

 

ςου επιχείρθςθ» (244) και ακολουκεί θ «χριςθ λογικών επιχειρθμάτων» (224). Ενϊ 

τα χαρακτθριςτικά με τθν ελάχιςτθ αποτελεςματικότθτα για τθν ομάδα αυτι είναι 

τα «καρτοφν» (-247) και θ διάρκεια «4 λεπτά» (- 180). 

 

΢χιμα 4.10. Γραφικι αναπαράςταςθ των αποτελεςμάτων Β-W των τεχνικϊν 

χαρακτθριςτικϊν ταινίασ μικροφ μικουσ ωσ προσ τθν αποτελεςματικότθτα τουσ ςτθν 

προϊκθςθ τθσ επιχειρθματικότθτασ αναφορικά με τθν παρακολοφκθςθ μακθμάτων 

επιχειρθματικότθτασ. 

 

Από το ςχιμα 4.11 το οποίο απεικονίηει τθν τετραγωνικι ρίηα του λόγου best/worst 

και για τισ δφο ομάδεσ, φαίνεται ότι τα χαρακτθριςτικά με τθν μζγιςτθ 

αποτελεςματικότθτα για τουσ φοιτθτζσ που ζχουν παρακολουκιςει μακιματα είναι 

θ «χριςθ λογικών επιχειρθμάτων» (2,14) ωσ μζςο παρακίνθςθσ, «τι κερδίηεισ αν 

ξεκινιςεισ τθ δικι ςου επιχείρθςθ» (1,99) και θ «χριςθ αναμενόμενων 

ςυναιςκθμάτων» (1,92) ωσ μζςο παρακίνθςθσ. Αντίςτοιχα για τουσ φοιτθτζσ που 

δεν ζχουν παρακολουκιςει μακιματα επιχειρθματικότθτασ τα χαρακτθριςτικά με 

τθ μζγιςτθ αποτελεςματικότθτα είναι «τι κερδίηεισ αν ξεκινιςεισ τθ δικι ςου 

επιχείρθςθ» (1,65), τα «πλεονεκτιματα τθσ επιχειρθματικότθτασ για το άτομο» 

(1,47), και θ «χριςθ λογικών επιχειρθμάτων» (1,45). Φαίνεται επίςθσ ότι θ μζγιςτθ 
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διαφοροποίθςθ ςτισ ςχετικζσ τιμζσ ανάμεςα ςτισ δφο ομάδεσ παρατθρείται ςτο 

χαρακτθριςτικό «χριςθ λογικών επιχειρθμάτων»  ωσ μζςο παρακίνθςθσ με 

αποτελεςματικότατα  για τουσ φοιτθτζσ που ζχουν παρακολουκιςει μακιματα 

επιχειρθματικότθτασ 2,14 (1θ κζςθ) ενϊ για τουσ φοιτθτζσ που δεν ζχουν 

παρακολουκιςει μακιματα επιχειρθματικότθτασ 1,45 (3θ κζςθ). Ενϊ για τα  

χαρακτθριςτικά «πλεονεκτιματα τθσ επιχειρθματικότθτασ για το άτομο» και 

διάρκεια «4 λεπτά» θ ςχετικι αποτελεςματικότθτα μεταξφ των δφο ομάδων 

φαίνεται ουςιαςτικά ότι ταυτίηεται. Και ςε αυτι τθν τμθματοποίθςθ τα γενικά 

ςυμπεράςματα παραμζνουν τα ίδια. ΢υγκεκριμζνα και εδϊ τα επίπεδα των 

παραγόντων βαςικι ιδζα, πλεονεκτιματα επιχειρθματικότθτασ και μζςο 

παρακίνθςθσ ζχουν μεγαλφτερθ αποτελεςματικότθτα από τα επίπεδα των 

παραγόντων διάρκεια και χαρακτιρεσ. Επίςθσ και οι δφο αυτζσ ομάδεσ ςυμφωνοφν 

ωσ προσ το ποιο είναι το πιο αποτελεςματικό επίπεδο εντόσ του κάκε παράγοντα με 

ακριβϊσ τον ίδιο τρόπο όπωσ προζκυψε και ςτισ προθγοφμενεσ ομάδεσ .΢τθ 

ςυγκεκριμζνθ ομάδα, οι φοιτθτζσ φαίνεται να ςυμφωνοφν και ωσ προσ το μζςο 

παρακίνθςθσ με τθ «χριςθ λογικών επιχειρθμάτων» να προτιμάται.  

 

΢χιμα 4.11. Γραφικι αναπαράςταςθ του μζτρου sqrt (B/W) των τεχνικϊν 

χαρακτθριςτικϊν ταινίασ μικροφ μικουσ ωσ προσ τθν αποτελεςματικότθτα τουσ ςτθν 

προϊκθςθ τθσ επιχειρθματικότθτασ αναφορικά με τθν παρακολοφκθςθ μακθμάτων 

επιχειρθματικότθτασ 
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Κεφάλαιο 5. 

 ΢ΤΖΗΣΗ΢Η 
 

΢το τελευταίο κεφάλαιο  παρουςιάηονται τα ςυμπεράςματα και ςυνοψίηονται τα 

αποτελζςματα τθσ ζρευνασ. Αναφζρονται οι περιοριςμοί που προζκυψαν κατά τθν 

διεξαγωγι τθσ ζρευνασ ενϊ παράλλθλα παρζχονται προτάςεισ για μελλοντικι 

ζρευνα. 

 

5.1 ΢ΤΜΠΕΡΑ΢ΜΑΣΑ ΚΑΙ ΢ΤΝΟΧΗ ΣΨΝ ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΨΝ 
 

Θ ςυγκεκριμζνθ εργαςία προςπάκθςε να εξετάςει το ρόλο που διαδραματίηουν τα 

Μζςα Μαηικισ Ενθμζρωςθσ ςτθν προϊκθςθ τθσ επιχειρθματικότθτασ. Θ εργαςία 

ξεκίνθςε με ζνα ςχετικά απλό ςτόχο: να εξετάςει ποια είναι τα τεχνικά 

χαρακτθριςτικά τα οποία κα πρζπει να ζχει ζνα βίντεο για τθν προϊκθςθ τθσ 

επιχειρθματικότθτασ των νζων και ιδιαίτερα των φοιτθτϊν των πανεπιςτθμιακϊν 

ςχολϊν. Παρόλο που υπάρχει μεγάλθ ςυηιτθςθ γφρω από το κζμα τισ 

επιχειρθματικότθτασ και οι ερευνθτζσ τα τελευταία χρόνια ζχουν αςχολθκεί με τθν 

ςχζςθ των ΜΜΕ και τθσ επιχειρθματικότθτασ, δεν ζχει υπάρξει ανάλογθ μελζτθ. 

Αφοφ πρϊτα εντοπίςτθκαν οι παράγοντεσ που ςυνδζονται με τισ αποτελεςματικζσ 

διαφθμίςεισ επιλζχτθκαν οι πζντε παράγοντεσ που κεωρικθκαν πιο ςθμαντικοί και 

οι οποίοι προςαρμόςτθκαν ςτο κζμα τθσ επιχειρθματικότθτασ από τθν οπτικι τθσ 

δθμιουργίασ νζων επιχειριςεων. Χρθςιμοποιικθκε μια πειραματικι διαδικαςία, θ 

μζκοδοσ Best-Worst Scaling όπου οι φοιτθτζσ (μζςοσ όροσ θλικίασ= 21,90 ζτθ) 

κλικθκαν να αξιολογιςουν τθν αποτελεςματικότθτα των τεχνικϊν χαρακτθριςτικϊν 

ενόσ βίντεο προϊκθςθσ τθσ επιχειρθματικότθτασ. Διαφορετικά επίπεδα των πζντε 

παραγόντων (ζνα ςφνολο 12 χαρακτθριςτικϊν) παρουςιάςτθκαν ςτουσ φοιτθτζσ ςε 

16 ςφνολα επιλογισ και τουσ ηθτικθκε να επιλζξουν τα χαρακτθριςτικά με τθν 

μζγιςτθ και τθν ελάχιςτθ αποτελεςματικότθτα. Θ χριςθ του πειράματοσ Best-Worst 

που χρθςιμοποιικθκε επζτρεψε να γίνουν ουςιαςτικζσ ςυγκρίςεισ μεταξφ των 
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διαφόρων παραγόντων. Αρχικά τα ποιοτικά δεδομζνα που λάβαμε εξετάςτθκαν για 

το ςφνολο του δείγματοσ και ςτθν ςυνζχεια προςπακιςαμε να προςδιορίςουμε εάν 

τα αποτελζςματα διαφοροποιοφνται εάν τμθματοποιιςουμε το δείγμα ςε 

υποομάδεσ με βάςθ κάποια δθμογραφικά χαρακτθριςτικά. Φαίνεται ότι τα 

αποτελζςματα  τόςο ςτο ςφνολο του δείγματοσ  όςο και τισ εκάςτοτε 

τμθματοποιιςεισ ςε γενικζσ γραμμζσ ταυτίηονται ωσ προσ τουσ παράγοντεσ και τα 

επίπεδα εντόσ του κάκε παράγοντα που οι φοιτθτζσ κεωροφν περιςςότερο 

αποτελεςματικά. Σα αποτελζςματα ςυνοπτικά επιςθμαίνονται παρακάτω:  

Με βάςθ τα τυποποιθμζνα (rescale) αποτελζςματα, τθν μζγιςτθ 

αποτελεςματικότθτα για το ςφνολο του δείγματοσ ζχει το χαρακτθριςτικό «τι 

κερδίηεισ αν ξεκινιςεισ τθ δικι ςου επιχείρθςθ», για τουσ άνδρεσ τα πλεονεκτιματα 

τθσ επιχειρθματικότθτασ «για το άτομο», για τισ γυναίκεσ  «τι κερδίηεισ αν 

ξεκινιςεισ τθ δικι ςου επιχείρθςθ», για τουσ φοιτθτζσ που ζχουν εργαςτεί ωσ 

υπάλλθλοι θ «χριςθ λογικϊν επιχειρθμάτων» , για τουσ φοιτθτζσ που δεν ζχουν 

εργαςτεί ωσ υπάλλθλοι θ «χριςθ αναμενόμενων ςυναιςκθμάτων», για τουσ 

φοιτθτζσ που οι γονείσ του είναι επιχειρθματίεσ θ «χριςθ αναμενόμενων 

ςυναιςκθμάτων», για τουσ φοιτθτζσ που οι γονείσ του δεν είναι επιχειρθματίεσ «τι 

κερδίηεισ αν ξεκινιςεισ τθ δικι ςου επιχείρθςθ», για τουσ φοιτθτζσ που ζχουν 

παρακολουκιςει μακιματα επιχειρθματικότθτασ  θ «χριςθ λογικϊν 

επιχειρθμάτων» ενϊ για αυτοφσ που δεν ζχουν παρακολουκιςει μακιματα 

επιχειρθματικότθτασ «τι κερδίηεισ αν ξεκινιςεισ τθ δικι ςου επιχείρθςθ». Απ’ τθν 

άλλθ τθν ελάχιςτθ αποτελεςματικότθτα τόςο για το ςφνολο του δείγματοσ όςο και 

για όλεσ τισ υποομάδεσ ,με εξαίρεςθ τουσ άνδρεσ, φαίνεται να ζχει το 

χαρακτθριςτικό διάρκεια «10 λεπτά». Για τουσ άνδρεσ το χαρακτθριςτικό με τθν 

ελάχιςτθ αποτελεςματικότθτα είναι τα «καρτοφν».  

Παρατθροφμε από τα αποτελζςματα τόςο ςτο ςφνολο όςο και ςτισ διάφορεσ 

υποομάδεσ, ότι όλα τα επίπεδα των παραγόντων διάρκεια και χαρακτιρεσ 

καταλαμβάνουν τισ τελευταίεσ 6 κζςεισ ςτο πείραμα Best-Worst γεγονόσ που 

υποδθλϊνει ότι για τουσ φοιτθτζσ αυτοί οι δφο παράγοντεσ ζχουν ξεκάκαρα τθν 

ελάχιςτθ αποτελεςματικότθτα  ςτθ διαμόρφωςθ κετικισ ςτάςθσ για τθν 

επιχειρθματικότθτα. ΢ε αντίκεςθ τα επίπεδα των παραγόντων βαςικι ιδζα, 
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πλεονεκτιματα επιχειρθματικότθτασ και μζςο παρακίνθςθσ καταλαμβάνουν τισ 

πρϊτεσ 6 κζςεισ αποδεικνφοντασ τθν ςπουδαιότθτα τουσ. 

 

 Επιπλζον τόςο ςτο ςφνολο του δείγματοσ όςο και για τισ διάφορεσ υποομάδεσ 

φαίνεται ότι υπάρχει ςυμφωνία ςχετικά με το ποιο είναι το πιο αποτελεςματικό 

επίπεδο εντόσ του κάκε παράγοντα, με εξαίρεςθ τα επίπεδα του παράγοντα μζςο 

παρακίνθςθσ. ΢υγκεκριμζνα για το επίπεδο διάρκεια επιλζγουν ωσ πιο 

αποτελεςματικό τα «4 λεπτά», ωσ προσ τθ βαςικι ιδζα «τι κερδίηεισ αν ξεκινιςεισ τθ 

δικι ςου επιχείρθςθ» , ωσ προσ τουσ χαρακτιρεσ τουσ «πραγματικοφσ θκοποιοφσ», 

ωσ προσ τα πλεονεκτιματα τθσ επιχειρθματικότθτασ «για το άτομο». Ωσ προσ το 

μζςο παρακίνθςθσ οι άνδρεσ, οι φοιτθτζσ που δεν ζχουν εργαςτεί ωσ υπάλλθλοι και 

οι φοιτθτζσ που οι γονείσ τουσ είναι επιχειρθματίεσ κεωροφν τθν χριςθ 

αναμενόμενων ςυναιςκθμάτων πιο αποτελεςματικι. Απ’ τθ άλλθ το ςφνολο του 

δείγματοσ, οι γυναίκεσ, οι φοιτθτζσ που ζχουν εργαςτεί ωσ υπάλλθλοι, οι φοιτθτζσ 

που οι γονείσ τουσ δεν είναι επιχειρθματίεσ, και τόςο οι φοιτθτζσ που ζχουν 

παρακολουκιςει μακιματα επιχειρθματικότθτασ και αυτοί που δεν ζχουν 

παρακολουκιςει, κεωροφν τθ χριςθ λογικϊν επιχειρθμάτων περιςςότερο 

αποτελεςματικι. 

 

5.2 ΢ΤΝΕΙ΢ΥΟΡΑ ΣΗ΢ ΜΕΛΕΣΗ΢ 
 

΢υνειςφζραμε ςτθν υπάρχουςα βιβλιογραφία με διάφορουσ τρόπουσ. Αρχικά 

χρθςιμοποιιςαμε μια ςχετικά νζα μεκοδολογία, τθν Best-Worst Scaling, για τθν 

αξιολόγθςθ τθσ αποτελεςματικότθτασ των τεχνικϊν χαρακτθριςτικϊν ενόσ 

οπτικοακουςτικοφ υλικοφ προϊκθςθσ τθσ επιχειρθματικότθτασ για τουσ φοιτθτζσ. 

Αν και τα τελευταία χρόνια ζχουν δθμοςιευκεί αρκετζσ μελζτεσ με τθ μζκοδο Best-

Worst Scaling ςε διαφορετικοφσ τομείσ, κανζνασ ερευνθτισ προθγουμζνωσ δεν ζχει 

ςυνδυάςει αυτι τθ μζκοδο με τθν αποτελεςματικι διαφιμιςθ και τθν 

επιχειρθματικότθτα. Θ παροφςα εργαςία κα μποροφςε να ζχει και πρακτικι 

ςθμαςία, κακϊσ οι ςκθνοκζτεσ που κα τουσ ηθτοφνταν να φτιάξουν ζνα τζτοιο 
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οπτικοακουςτικό υλικό κα μποροφςαν να εφαρμόςουν τα αποτελζςματα αυτισ τθσ 

ζρευνασ, τα οποία προζκυψαν από τουσ ίδιουσ τουσ φοιτθτζσ, ϊςτε να επιτφχουν 

τον αποτελεςματικότερο ςχεδιαςμό του. 

5.3 ΠΕΡΙΟΡΙ΢ΜΟΙ ΣΗ΢ ΕΡΕΤΝΑ΢ 
 

Όπωσ και ςε κάκε ζρευνα  ζτςι και ςτθν παροφςα υπάρχουν ςυγκεκριμζνοι 

περιοριςμοί που περιορίηουν τθν δυνατότθτα γενίκευςθσ των αποτελεςμάτων. 

Πρϊτον, εξαιτίασ του περιοριςμζνου χρόνου διεξαγωγισ τθσ εργαςίασ, ςτα πλαίςια 

του μεταπτυχιακοφ προγράμματοσ, το πεδίο εφαρμογισ τθσ μελζτθσ περιορίςτθκε 

κατά κφριο λόγο ςτισ απόψεισ των φοιτθτϊν του Πολυτεχνείου Κριτθσ. Ζτςι το 

δείγμα δεν ιταν αντιπροςωπευτικό για το ςφνολο των φοιτθτϊν των 

πανεπιςτθμιακϊν ςχολϊν αφοφ ωσ επί το πλείςτον αποτελείται από φοιτθτζσ του 

Πολυτεχνείου. Επιπλζον ο περιοριςμόσ του χρόνου είναι αυτόσ που δεν επζτρεψε 

επίςθσ τθ ςυλλογι περιςςότερων ερωτθματολογίων, γεγονόσ που κα κακιςτοφςε τα 

αποτελζςματα περιςςότερο αξιόπιςτα.  

Δεφτερον, ο αρικμόσ των παραγόντων που εξετάςτθκε ςε αυτι τθν μελζτθ 

περιορίςτθκε ςε πζντε που μαηί με τα αντίςτοιχα επίπεδα τουσ το ςφνολο των 

εξεταηόμενων χαρακτθριςτικϊν ιταν δϊδεκα. Ζνασ μεγαλφτεροσ αρικμόσ 

χαρακτθριςτικϊν κα κακιςτοφςε ιδιαίτερα δφςκολθ τθ διεξαγωγι τθσ ζρευνασ όπωσ 

και τθν ανάλυςθ τθσ. Ωςτόςο μπορεί να κεωρθκεί βζβαιο ότι θ διαδικαςία επιλογισ 

των φοιτθτϊν κα διαφοροποιοφνταν εάν ςτθν ζρευνα περιλαμβάνονταν και άλλα 

χαρακτθριςτικά. 

Σρίτον, τα ευριματα τθσ ζρευνασ περιορίηονται ςτουσ φοιτθτζσ και κατ’ επζκταςθ 

ςε μια ιδιαίτερα νεαρι θλικιακι ομάδα. Παρόλο που αυτό ζγινε ςτοχευμζνα, με 

ςκοπό να ερευνιςουμε τα χαρακτθριςτικά που κεωρεί πιο αποτελεςματικά θ 

ομάδα που βρίςκεται ζνα βιμα πριν τθν επαγγελματικι τθσ αποκατάςταςθ, τα 

αποτελζςματα μασ πικανότατα κα διαφοροποιοφνταν ςε άλλεσ θλικιακζσ ομάδεσ 

και επομζνωσ δεν μποροφν να γενικευκοφν. 

Σζλοσ, ζνασ ακόμα περιοριςτικόσ παράγοντασ τθσ μελζτθσ είναι θ ζλλειψθ 

ςυγκρίςιμων εργαςιϊν πάνω ςτο ςυγκεκριμζνο κζμα. Δεδομζνου ότι αυτι θ μελζτθ 
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είναι θ πρϊτθ που εφαρμόηει μια best-worst ανάλυςθ για να ανακαλφψει τα 

τεχνικά χαρακτθριςτικά που κα πρζπει να ζχει ζνα διαφθμιςτικό βίντεο προϊκθςθσ 

τθσ επιχειρθματικότθτασ ςτουσ νζουσ, δεν υπάρχουν ςχετικζσ μελζτεσ που κα 

μποροφςαν να λθφκοφν υπόψθ για μια κρίςιμθ ςφγκριςθ.  

 

5.4 ΠΡΟΣΑ΢ΕΙ΢ ΓΙΑ ΜΕΛΛΟΝΣΙΚΗ ΕΡΕΤΝΑ 
 

Εξαιτίασ τθσ ζλλειψθσ μιασ αντίςτοιχθσ ζρευνασ, αυτι θ μελζτθ μπορεί να κεωρθκεί 

ωσ ζνα καλό βιμα για μελλοντικοφσ ερευνθτζσ που κζλουν να διερευνιςουν τθν 

αποτελεςματικότθτα των χαρακτθριςτικϊν ενόσ βίντεο προϊκθςθσ τθσ 

επιχειρθματικότθτασ. Ωσ εκ τοφτου, οι προτάςεισ για περεταίρω ζρευνα βαςίηονται 

κατά κφριο λόγο ςτθν εξάλειψθ των περιοριςμϊν που περιγράφονται παραπάνω. 

Πιο ςυγκεκριμζνα, μια μελλοντικι ζρευνα χρειάηεται να μεγεκφνει το πεδίο 

εφαρμογισ ςε φοιτθτζσ και άλλων πανεπιςτθμιακϊν ςχολϊν προκειμζνου να 

βελτιωκοφν, να επιβεβαιωκοφν, να διαψευςτοφν και να γενικευκοφν τα 

αποτελζςματα τθσ παροφςασ ζρευνασ. Επιπλζον θ ζρευνα κα μποροφςε να 

επεκτακεί χρονικά πολφ περιςςότερο ζτςι ϊςτε το δείγμα να είναι πιο 

αντιπροςωπευτικό και τα αποτελζςματα πιο αξιόπιςτα. 

Μελλοντικζσ μελζτεσ κα μποροφςαν επωφελθκοφν από τθν διερεφνθςθ και άλλων 

παραγόντων οι οποίεσ δεν εξετάηονται ςτθν παροφςα μελζτθ. Επιπλζον ο 

παράγοντασ «μζςο παρακίνθςθσ» που χρθςιμοποιικθκε ςτθν παροφςα εργαςία κα 

μποροφςε να  περιζχει ζνα επιπλζον επίπεδο, το «ςυνδυαςμόσ λογικϊν 

επιχειρθμάτων και αναμενόμενων ςυναιςκθμάτων». Και αυτό γιατί όπωσ φάνθκε 

ςτισ διάφορεσ τμθματοποιιςεισ ιταν το μοναδικό επίπεδο το οποίο δίχαςε τισ 

διάφορεσ υποομάδεσ και ταυτόχρονα ςτο ςυνολικό δείγμα φαίνεται ότι θ 

αποτελεςματικότθτα και των δφο επιπζδων του παράγοντα «μζςο παρακίνθςθσ» 

είναι ιδιαίτερα μεγάλθ και ςχεδόν ταυτίηεται. Αυτό το γεγονόσ δείχνει ότι θ φπαρξθ 

ενόσ επιπζδου «ςυνδυαςμόσ λογικϊν επιχειρθμάτων και αναμενόμενων 

ςυναιςκθμάτων» κα μποροφςε πικανότατα να ζχει μεγάλθ αποτελεςματικότθτα 

διαφοροποιϊντασ ζτςι τα αποτελζςματα. 
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Επιπλζον θ ζρευνα μποροφςε να επεκτακεί και ςε άλλεσ θλικιακζσ ομάδεσ. 

Βαςιηόμενοι ςτα ευριματα τθσ βιβλιογραφικισ αναςκόπθςθσ που κζλουν οι 

άνκρωποι να διαμορφϊνουν τισ ςτάςεισ ςτουσ πάνω ςε διάφορα κζματα ςε πολφ 

μικρι θλικία, κα είχε ενδιαφζρον μια μελζτθ να ερευνιςει τα χαρακτθριςτικά ενόσ 

βίντεο προϊκθςθσ τθσ επιχειρθματικότθτασ που ωσ ςτόχο ζχει να παρακινιςει τα 

παιδιά τα οποία ακόμα δεν ζχουν ακόμα αποφαςίςει με τι κα αςχολθκοφν ςτο 

μζλλον. Επίςθσ μια άλλθ ζρευνα κα μποροφςε να εςτιάςει και ςε μεγαλφτερεσ 

θλικίεσ με ςκοπό να παρουςιάςει εναλλακτικζσ λφςεισ και ςε ανκρϊπουσ που είναι 

άνεργοι ι εργάηονται ωσ υπάλλθλοι και οι οποίοι δεν είναι ευχαριςτθμζνοι με τθν 

εργαςία τουσ.  

Σζλοσ, χαρακτθριςτικά που ζχουν να κάνουν με περιςςότερο ψυχογραφικά και 

ψυχολογικά κζματα κα μποροφςαν να ερευνθκοφν και να προςτεκοφν ςτθν 

υπάρχουςα Best-Worst ανάλυςθ και τμθματοποίθςθ. Για παράδειγμα θ κετικι ι 

αρνθτικι προδιάκεςθ των ερωτθκζντων απζναντι ςτθν επιχειρθματικότθτα κα 

μποροφςε να λθφκεί υπόψθ  ςε μελλοντικι ζρευνα προκειμζνου να δοφμε εάν 

διαφοροποιοφνται τα αποτελζςματα. 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Α:  Ερωτηματολόγιο 

 

ΕΡΕΤΝΑ ΓΛΑ ΣΘΝ ΠΡΟΩΚΘ΢Θ ΣΘ΢ ΕΠΛΧΕΛΡΘΜΑΣΛΚΟΣΘΣΑ΢ Ω΢ 

ΠΡΟΟΠΣΛΚΙ ΑΠΑ΢ΧΟΛΘ΢Θ΢ ΑΠΟ ΣΑ ΜΕ΢Α ΜΑΗΛΚΘ΢ ΕΝΘΜΕΡΩ΢Θ΢ 
 

Η έοερμα πξρ κοαηάπ ζηα ςέοια ζξρ ζηξςεύει ζηη ζργκέμηοτζη ποτηξγεμώμ ζηξιςείτμ για ηιπ απόσειπ 

ελλήμτμ θξιηηηώμ ζε θέμαηα πξρ έςξρμ μα κάμξρμ με ηιπ ποξξπηικέπ επαγγελμαηικήπ απξκαηάζηαζηπ 

δίμξμηαπ έμθαζη κροίτπ ζηημ αρηό-απαζςόληζη και ηημ επιςειοημαηικόηηηα.  

Η βοήθεια σοσ στη σσγκεκριμέμη έρεσμα είμαι πολύτιμη. Ζηηάτ ηη δική ζξρ άπξση και γι' αρηό 

παοακαλώ μα απαμηήζειπ με ειλικοίμεια όλα ηα εοτηήμαηα. Δεμ σπάρτοσμ σωστές ή λάθος 

απαμτήσεις. Τα ζρμπληοτμέμα εοτηημαηξλόγια θα ηύςξρμ πξιξηικήπ και πξζξηικήπ επενεογαζίαπ.  

Θεομή παοάκληζη μα μημ αθήζειπ εοτηήζειπ αμαπάμηηηεπ.  

Σε ερςαοιζηώ πξλύ εκ ητμ ποξηέοτμ. 

 

Α. ΓΕΝΛΚΑ ΢ΣΟΛΧΕΛΑ-ΣΑΤΣΟΣΘΣΑ ΣΘ΢ ΕΡΕΤΝΑ΢ 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

                                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

1. Θ θλικία ςου  

    

…………………… 

  

2. Φφλο 

 1.    Άνδρασ      …….. 

 2 .   Γυναίκα     ……… 

4. Είςαι φοιτθτισ του τμιματοσ: 

 

-------------------------------------- 

 

…………………… 

 

3. Είςαι: 

 1.    Προπτυχιακόσ      …….. 

 2 .   Μεταπτυχιακόσ  ...….. 

6. Γνωρίηεισ προςωπικά κάποιον 

επιχειρθματία; 

 1.    ΝΑΙ 

 2 .   ΟΧΙ 

5. Ζχει κάποιοσ από τουσ γονείσ ςου 

δικιά του επιχείρθςθ; 

 1.    ΝΑΙ 

 2 .   ΟΧΙ 

8. Ζχεισ παρακολουκιςει ςεμινάρια, ι 

μακιματα ςχετικά με τθ δθμιουργία 

επιχειριςεων; 

 1.    ΝΑΙ 

 2 .   ΟΧΙ 

7. Ζχεισ εργαςτεί ωσ υπάλλθλοσ κατά 

το παρελκόν; 

 1.    ΝΑΙ 

 2 .   ΟΧΙ 
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Β. ΟΔΘΓΛΕ΢:  Μια ομάδα ερευνθτϊν ενδιαφζρεται για τθ δθμιουργία μιασ μικρισ ταινίασ που 
απευκφνεται ςε νζουσ ανκρϊπουσ (κυρίωσ φοιτθτζσ) και ςτόχο ζχει, αυτόσ που κα τθν παρακολουκιςει 
να αποκτιςει κετικι ςτάςθ για τθν επιχειρθματικότθτα και τθ δθμιουργία επιχειριςεων.  
Παρακάτω ακολουκοφν 16 πίνακεσ με διαφορετικζσ παραλλαγζσ  τθσ ταινίασ τθν οποία ςχεδίαςαν οι 
ειδικοί. Οι εκδοχζσ βαςίηονται ςε διαφορετικοφσ ςυνδυαςμοφσ των επιμζρουσ επιπζδων, πζντε 
ςχεδιαςτικϊν παραγόντων.  ΢υνοπτικά, οι παράγοντεσ αυτοί είναι: θ διάρκεια τθσ ταινίασ ςε λεπτά, ο 
παράγοντασ θκοποιοί , ο παράγοντασ βαςικι ιδζα τθσ ταινίασ, ο παράγοντασ παρουςίαςθ των 
πλεονεκτθμάτων τθσ επιχειρθματικότθτασ και τζλοσ ο παράγοντασ μζςο παρακίνθςθσ.  
 
΢ε κάκε πίνακα παρακαλϊ να επιλζξεισ εκείνο το χαρακτθριςτικό που πιςτεφεισ ότι  κα ζχει για ςζνα τθ 
ΜΕΓΙ΢ΣΘ αποτελεςματικότθτα (δθλ. κα ςε βοθκιςει να ςχθματίςεισ κετικι ςτάςθ για τθν 
επιχειρθματικότθτα) και εκείνο που πιςτεφεισ ότι κα ζχει για ςζνα τθν ΕΛΑΧΙ΢ΣΘ αποτελεςματικότθτα 
(δθλ. δεν κα ςε  βοθκιςει να ςχθματίςεισ κετικι ςτάςθ για τθν επιχειρθματικότθτα).  
ΠΡΟ΢ΟΧΘ: Για κάκε ςυνδυαςμό χαρακτθριςτικϊν επιλζγεισ μόνο 2 χαρακτθριςτικά: ζνα με τθν μζγιςτθ 

αποτελεςματικότθτα και ζνα με τθν ελάχιςτθ, τα οποία ΔΕΝ πρζπει να είναι ίδια!!!!! 
 
 
 
 

ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ: 
 
 
 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

Ελάχιςτθ Αποτελεςματικότθτα  Μζγιςτθ Αποτελεςματικότθτα 

 Χαρακτθριςτικό 1  

Χ Χαρακτθριςτικό  2  

 Χαρακτθριςτικό  3  

 Χαρακτθριςτικό  4  

 Χαρακτθριςτικό  5 Χ 

Ελάχιςτθ 
Αποτελεςματικότθτα 

ΠΛΝΑΚΑ΢ 1 Μζγιςτθ   
Αποτελεςματικότθτα 

 ΢υνολικι διάρκεια: 10 λεπτά  

 Θκοποιοί: ΢υνδυαςμόσ πραγματικϊν θκοποιϊν και 
καρτοφν 

 

 Βαςικι ιδζα: Σι χάνεισ αν δεν ξεκινιςεισ τθ δικι ςου 
επιχείρθςθ 

 

 Πλεονεκτιματα επιχειρθματικότθτασ:  για τθν 
κοινωνία 

 

 Παρακίνθςθ: χριςθ αναμενόμενων ςυναιςκθμάτων 
από τθν επιχειρθματικότθτα (πχ χαρά, υπερθφάνεια) 
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Ελάχιςτθ 
Αποτελεςματικότθτα 

ΠΛΝΑΚΑ΢ 2 Μζγιςτθ   
Αποτελεςματικότθτα 

 ΢υνολικι διάρκεια: 4 λεπτά  

 Θκοποιοί: Πραγματικοί θκοποιοί   

 Βαςικι ιδζα: Σι κερδίηεισ αν ξεκινιςεισ τθ δικι 
ςου επιχείρθςθ 

 

 Περιγραφι : των πλεονεκτθμάτων τθσ 
επιχειρθματικότθτασ για τθν κοινωνία 

 

 Παρακίνθςθ: χριςθ λογικϊν επιχειρθμάτων 
ςχετικά με τισ υλικζσ απολαβζσ τθσ 
επιχειρθματικότθτασ  

 

Ελάχιςτθ 
Αποτελεςματικότθτα 

ΠΛΝΑΚΑ΢ 3 Μζγιςτθ   
Αποτελεςματικότθτα 

 ΢υνολικι διάρκεια: 10 λεπτά  

 Θκοποιοί: Πραγματικοί θκοποιοί   

 Βαςικι ιδζα: Σι κερδίηεισ αν ξεκινιςεισ τθ δικι 
ςου επιχείρθςθ 

 

 Πλεονεκτιματα επιχειρθματικότθτασ: για το 
άτομο 

 

 Παρακίνθςθ: χριςθ λογικϊν επιχειρθμάτων 
ςχετικά με τισ υλικζσ απολαβζσ τθσ 
επιχειρθματικότθτασ  

 

Ελάχιςτθ 
Αποτελεςματικότθτα 

ΠΛΝΑΚΑ΢ 4 Μζγιςτθ   
Αποτελεςματικότθτα 

 ΢υνολικι διάρκεια: 10 λεπτά  

 Θκοποιοί:  Καρτοφν/avatars  

 Βαςικι ιδζα: Σι κερδίηεισ αν ξεκινιςεισ τθ δικι 
ςου επιχείρθςθ 

 

 Πλεονεκτιματα επιχειρθματικότθτασ: για τθν 
κοινωνία 

 

 Παρακίνθςθ: χριςθ αναμενόμενων 
ςυναιςκθμάτων από τθν επιχειρθματικότθτα (πχ 
χαρά, υπερθφάνεια) 
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Ελάχιςτθ 
Αποτελεςματικότθτα 

ΠΛΝΑΚΑ΢ 5 Μζγιςτθ   
Αποτελεςματικότθτα 

 ΢υνολικι διάρκεια: 4 λεπτά  

 Θκοποιοί:  Καρτοφν/avatars  

 Βαςικι ιδζα: Σι χάνεισ αν δεν ξεκινιςεισ τθ δικι 
ςου επιχείρθςθ 

 

 Πλεονεκτιματα επιχειρθματικότθτασ: για το 
άτομο 

 

 Παρακίνθςθ: χριςθ αναμενόμενων 
ςυναιςκθμάτων από τθν επιχειρθματικότθτα (πχ 
χαρά, υπθρθφάνεια) 

 

Ελάχιςτθ 
Αποτελεςματικότθτα 

ΠΛΝΑΚΑ΢ 6 Μζγιςτθ   
Αποτελεςματικότθτα 

 ΢υνολικι διάρκεια: 4 λεπτά  

 Θκοποιοί:  Καρτοφν/avatars  

 Βαςικι ιδζα: Σι χάνεισ αν δεν ξεκινιςεισ τθ δικι 
ςου επιχείρθςθ 

 

 Πλεονεκτιματα επιχειρθματικότθτασ: για τθν 
κοινωνία 

 

 Παρακίνθςθ: χριςθ λογικϊν επιχειρθμάτων 
ςχετικά με τισ υλικζσ απολαβζσ τθσ 
επιχειρθματικότθτασ 

 

Ελάχιςτθ 
Αποτελεςματικότθτα 

ΠΛΝΑΚΑ΢ 7 Μζγιςτθ   
Αποτελεςματικότθτα 

 ΢υνολικι διάρκεια: 10 λεπτά  

 Θκοποιοί:  Πραγματικοί  

 Βαςικι ιδζα: Σι χάνεισ αν δεν ξεκινιςεισ τθ δικι 
ςου επιχείρθςθ 

 

 Πλεονεκτιματα επιχειρθματικότθτασ: για το 
άτομο 

 

 Παρακίνθςθ: χριςθ λογικϊν επιχειρθμάτων 
ςχετικά με τισ υλικζσ απολαβζσ τθσ 
επιχειρθματικότθτασ 
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Ελάχιςτθ 
Αποτελεςματικότθτα 

ΠΛΝΑΚΑ΢ 8 Μζγιςτθ   
Αποτελεςματικότθτα 

 ΢υνολικι διάρκεια: 4 λεπτά  

 Θκοποιοί:  ΢υνδυαςμόσ πραγματικϊν θκοποιϊν 
και καρτοφν 

 

 Βαςικι ιδζα: Σι κερδίηεισ αν ξεκινιςεισ τθ δικι 
ςου επιχείρθςθ 

 

 Πλεονεκτιματα επιχειρθματικότθτασ: για τθν 
κοινωνία 

 

 Παρακίνθςθ: χριςθ λογικϊν επιχειρθμάτων 
ςχετικά με τισ υλικζσ απολαβζσ τθσ 
επιχειρθματικότθτασ 

 

Ελάχιςτθ 
Αποτελεςματικότθτα 

ΠΛΝΑΚΑ΢ 9 Μζγιςτθ   
Αποτελεςματικότθτα 

 ΢υνολικι διάρκεια: 7 λεπτά  

 Θκοποιοί:  Πραγματικοί θκοποιοί  

 Βαςικι ιδζα: Σι χάνεισ αν δεν ξεκινιςεισ τθ δικι 
ςου επιχείρθςθ 

 

 Πλεονεκτιματα επιχειρθματικότθτασ: για τθν 
κοινωνία 

 

 Παρακίνθςθ: χριςθ αναμενόμενων 
ςυναιςκθμάτων από τθν επιχειρθματικότθτα (πχ 
χαρά, υπερθφάνεια) 

 

Ελάχιςτθ 
Αποτελεςματικότθτα 

ΠΛΝΑΚΑ΢ 10 Μζγιςτθ   
Αποτελεςματικότθτα 

 ΢υνολικι διάρκεια: 4 λεπτά  

 Θκοποιοί:  Πραγματικοί θκοποιοί  

 Βαςικι ιδζα: Σι χάνεισ αν δεν ξεκινιςεισ τθ δικι 
ςου επιχείρθςθ 

 

 Πλεονεκτιματα επιχειρθματικότθτασ: για τθν 
κοινωνία 

 

 Παρακίνθςθ: χριςθ λογικϊν επιχειρθμάτων 
ςχετικά με τισ υλικζσ απολαβζσ τθσ 
επιχειρθματικότθτασ 
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Ελάχιςτθ 
Αποτελεςματικότθτα 

ΠΛΝΑΚΑ΢ 11 Μζγιςτθ   
Αποτελεςματικότθτα 

 ΢υνολικι διάρκεια: 7 λεπτά  

 Θκοποιοί:  Καρτοφν  

 Βαςικι ιδζα: Σι κερδίηεισ αν ξεκινιςεισ τθ δικι 
ςου επιχείρθςθ 

 

 Πλεονεκτιματα επιχειρθματικότθτασ: για το 
άτομο 

 

 Παρακίνθςθ: χριςθ λογικϊν επιχειρθμάτων 
ςχετικά με τισ υλικζσ απολαβζσ τθσ 
επιχειρθματικότθτασ 

 

Ελάχιςτθ 
Αποτελεςματικότθτα 

ΠΛΝΑΚΑ΢ 12 Μζγιςτθ   
Αποτελεςματικότθτα 

 ΢υνολικι διάρκεια: 4 λεπτά  

 Θκοποιοί:  Πραγματικοί  

 Βαςικι ιδζα: Σι κερδίηεισ αν ξεκινιςεισ τθ δικι 
ςου επιχείρθςθ 

 

 Πλεονεκτιματα επιχειρθματικότθτασ: για το 
άτομο 

 

 Παρακίνθςθ: χριςθ αναμενόμενων 
ςυναιςκθμάτων από τθν επιχειρθματικότθτα (πχ 
χαρά, υπερθφάνεια) 

 

Ελάχιςτθ 
Αποτελεςματικότθτα 

ΠΛΝΑΚΑ΢ 13 Μζγιςτθ   
Αποτελεςματικότθτα 

 ΢υνολικι διάρκεια: 4 λεπτά  

 Θκοποιοί:  ΢υνδυαςμόσ πραγματικϊν θκοποιϊν 
και καρτοφν 

 

 Βαςικι ιδζα: Σι κερδίηεισ αν ξεκινιςεισ τθ δικι 
ςου επιχείρθςθ 

 

 Πλεονεκτιματα επιχειρθματικότθτασ: για το 
άτομο 

 

 Παρακίνθςθ: χριςθ αναμενόμενων 
ςυναιςκθμάτων από τθν επιχειρθματικότθτα (πχ 
χαρά, υπθρθφάνεια) 
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΢Α΢ ΕΤΧΑΡΛ΢ΣΩ ΠΟΛΤ ΓΛΑ ΣΘ ΢ΤΜΜΕΣΟΧΘ ΢Α΢ 
 
 
 
 

 

Ελάχιςτθ 
Αποτελεςματικότθτα 

ΠΛΝΑΚΑ΢ 14 Μζγιςτθ   
Αποτελεςματικότθτα 

 ΢υνολικι διάρκεια: 4 λεπτά  

 Θκοποιοί:  Πραγματικοί  

 Βαςικι ιδζα: Σι χάνεισ αν δεν ξεκινιςεισ τθ δικι 
ςου επιχείρθςθ 

 

 Πλεονεκτιματα επιχειρθματικότθτασ: για το 
άτομο 

 

 Παρακίνθςθ: χριςθ αναμενόμενων 
ςυναιςκθμάτων από τθν επιχειρθματικότθτα (πχ 
χαρά, υπθρθφάνεια) 

 

Ελάχιςτθ 
Αποτελεςματικότθτα 

ΠΛΝΑΚΑ΢ 15 Μζγιςτθ   
Αποτελεςματικότθτα 

 ΢υνολικι διάρκεια: 7 λεπτά  

 Θκοποιοί:  ΢υνδυαςμόσ πραγματικϊν θκοποιϊν 
και καρτοφν 

 

 Βαςικι ιδζα: Σι χάνεισ αν δεν ξεκινιςεισ τθ δικι 
ςου επιχείρθςθ 

 

 Πλεονεκτιματα επιχειρθματικότθτασ: για το 
άτομο 

 

 Παρακίνθςθ: χριςθ λογικϊν επιχειρθμάτων 
ςχετικά με τισ υλικζσ απολαβζσ τθσ 
επιχειρθματικότθτασ 

 

Ελάχιςτθ 
Αποτελεςματικότθτα 

ΠΛΝΑΚΑ΢ 16 Μζγιςτθ   
Αποτελεςματικότθτα 

 ΢υνολικι διάρκεια: 7 λεπτά  

 Θκοποιοί:  Πραγματικοί  

 Βαςικι ιδζα: Σι κερδίηεισ αν ξεκινιςεισ τθ δικι 
ςου επιχείρθςθ 

 

 Πλεονεκτιματα επιχειρθματικότθτασ: για τθν 
κοινωνία 

 

 Παρακίνθςθ: χριςθ αναμενόμενων 
ςυναιςκθμάτων από τθν επιχειρθματικότθτα (πχ 
χαρά, υπθρθφάνεια) 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Β: Πίνακεσ-΢χήματα 
 

Αποτελζςματα τθσ μεκόδου Best-Worst Scaling για το δείγμα των ανδρϊν  

ATTRIBUTE  LEVEL 
Number 

worst  
Number 

best  B-W B/W sqrt(b/w) 
Rescale 

100 

Individual 85 254 169 2,99   1,73   100,00   

Win when start 96 285 189 2,97   1,72   99,67   

Use emotion 109 261 152 2,39   1,55   89,52   

Use logic 122 259 137 2,12   1,46   84,29   

Society 112 207 95 1,85   1,36   78,64   

Lose not start 152 198 46 1,30   1,14   66,02   

Real 156 85 -71 0,54   0,74   42,70   

4min 271 95 -176 0,35   0,59   34,25   

7min 119 41 -78 0,34   0,59   33,96   
Combine 172 37 -135 0,22   0,46   26,83   

10min 147 28 -119 0,19   0,44   25,25   

Cartoons 235 26 -209 0,11   0,33   19,24   
 

 

 

 

Γραφικι αναπαράςταςθ τθσ ςχετικισ κατάταξθσ των τεχνικϊν χαρακτθριςτικϊν ταινίασ 

μικροφ μικουσ ωσ προσ τθν αποτελεςματικότθτα τουσ ςτθν προϊκθςθ τθσ 

επιχειρθματικότθτασ για το δείγμα  των ανδρϊν (Ν=111) 

 

100,00  99,67  

89,52  
84,29  

78,64  

66,02  

42,70  
34,25  33,96  

26,83  25,25  
19,24  

0,00  

20,00  

40,00  

60,00  

80,00  

100,00  

120,00  
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Αποτελζςματα τθσ μεκόδου Best-Worst Scaling για το δείγμα των γυναικϊν 

ATTRIBUTE  LEVEL 
Number 

worst  
Number 

best  B-W B/W sqrt(b/w) 
Rescale 

100 
Win when start 81 243 162 3,00   1,73   100,00   
Use logic 122 359 237 2,94   1,72   99,04   
Use emotion 136 320 184 2,35   1,53   88,56   
Individual 116 190 74 1,64   1,28   73,89   
Society 157 162 5 1,03   1,02   58,65   
Lose not start 195 149 -46 0,76   0,87   50,47   
4min 166 96 -70 0,58   0,76   43,91   
Real 164 79 -85 0,48   0,69   40,07   
Combine 180 60 -120 0,33   0,58   33,33   
7min 95 29 -66 0,31   0,55   31,90   
Cartoons 223 58 -165 0,26   0,51   29,44   
10min 125 15 -110 0,12   0,35   20,00   

 

 

 

 

 

Γραφικι αναπαράςταςθ τθσ ςχετικισ κατάταξθσ των τεχνικϊν χαρακτθριςτικϊν ταινίασ 

μικροφ μικουσ ωσ προσ τθν αποτελεςματικότθτα τουσ ςτθν προϊκθςθ τθσ 

επιχειρθματικότθτασ για το δείγμα των γυναικϊν (Ν=110) 

 

100,00  99,04  

88,56  

73,89  

58,65  

50,47  
43,91  

40,07  
33,33  31,90  29,44  

20,00  

0,00  

20,00  

40,00  

60,00  

80,00  

100,00  

120,00  
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Αποτελζςματα τθσ μεκόδου Best-Worst Scaling για το δείγμα των φοιτθτϊν που ζχουν 

γονείσ επιχειρθματίεσ 

ATTRIBUTE  
LEVEL 

Number 
worst  

Number 
best  B-W B/W sqrt(b/w) Rescale 100 

Use emotion 81 240 159 2,96   1,72   100,00   

Win when start 66 172 106 2,61   1,61   93,78   

Use logic 82 208 126 2,54   1,59   92,53   

Individual 84 156 72 1,86   1,36   79,17   

Lose not start 115 116 1 1,01   1,00   58,35   

Society 112 102 -10 0,91   0,95   55,44   

Real 104 73 -31 0,70   0,84   48,67   

4min 150 78 -72 0,52   0,72   41,89   

7min 92 28 -64 0,30   0,55   32,05   

Combine 108 30 -78 0,28   0,53   30,62   

Cartoons 148 31 -117 0,21   0,46   26,59   

10min 106 14 -92 0,13   0,36   21,11   
 

 

 

 

 

 

Γραφικι αναπαράςταςθ τθσ ςχετικισ κατάταξθσ των τεχνικϊν χαρακτθριςτικϊν ταινίασ 

μικροφ μικουσ ωσ προσ τθν αποτελεςματικότθτα τουσ ςτθν προϊκθςθ τθσ 

επιχειρθματικότθτασ για το δείγμα των φοιτθτϊν που ζχουν γονείσ επιχειρθματίεσ (Ν=78) 

100,00  
93,78  92,53  

79,17  

58,35  55,44  
48,67  

41,89  
32,05  30,62  

26,59  
21,11  
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20,00  

40,00  

60,00  

80,00  

100,00  

120,00  
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Αποτελζςματα τθσ μεκόδου Best-Worst Scaling για το δείγμα των φοιτθτϊν που οι γονείσ 

τουσ δεν είναι επιχειρθματίεσ 

ATTRIBUTE  
LEVEL 

Number 
worst  

Number 
best  B-W B/W sqrt(b/w) 

Rescale 
100 

Win when start 111 356 245 3,21   1,79   100,00   

Use logic 162 410 248 2,53   1,59   88,83   

Individual 117 288 171 2,46   1,57   87,61   

Use emotion 164 341 177 2,08   1,44   80,52   

Society 157 267 110 1,70   1,30   72,82   

Lose not start 232 231 -1 1,00   1,00   55,72   

Real 216 91 -125 0,42   0,65   36,24   

4min 287 113 -174 0,39   0,63   35,04   

7min 122 42 -80 0,34   0,59   32,76   

Combine 244 67 -177 0,27   0,52   29,26   

10min 166 29 -137 0,17   0,42   23,34   

Cartoons 310 53 -257 0,17   0,41   23,09   
 

 

 

 

 

 

Γραφικι αναπαράςταςθ τθσ ςχετικισ κατάταξθσ των τεχνικϊν χαρακτθριςτικϊν ταινίασ 

μικροφ μικουσ ωσ προσ τθν αποτελεςματικότθτα τουσ ςτθν προϊκθςθ τθσ 

επιχειρθματικότθτασ για το δείγμα των φοιτθτϊν που οι γονείσ τουσ δεν είναι 

επιχειρθματίεσ (Ν=143) 

100,00  

88,83  87,61  
80,52  

72,82  

55,72  

36,24  35,04  32,76  29,26  
23,34  23,09  

0,00  

20,00  

40,00  

60,00  

80,00  

100,00  

120,00  
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Αποτελζςματα τθσ μεκόδου Best-Worst Scaling για το δείγμα των φοιτθτϊν που ζχουν 

εργαςτεί ωσ υπάλλθλοι κατά το παρελκόν 

ATTRIBUTE  
LEVEL 

Number 
worst  

Number 
best  B-W B/W sqrt(b/w) Rescale 100 

Use logic 125 393 268 3,14 1,77 100,00 
Win when start 107 323 216 3,02 1,74 98,31 
Individual 114 244 130 2,14 1,46 82,49 
Use emotion 169 316 147 1,87 1,37 77,40 
Society 152 212 60 1,39 1,18 66,67 
Lose not start 195 235 40 1,21 1,1 62,15 
4min 250 112 -138 0,45 0,67 37,85 
Real 202 89 -113 0,44 0,66 37,29 
7min 112 39 -73 0,35 0,59 33,33 
Combine 223 48 -175 0,22 0,47 26,55 
Cartoons 281 45 -236 0,16 0,4 22,60 
10min 150 24 -126 0,16 0,4 22,60 

 

 

 

 

 

Γραφικι αναπαράςταςθ τθσ ςχετικισ κατάταξθσ των τεχνικϊν χαρακτθριςτικϊν ταινίασ 

μικροφ μικουσ ωσ προσ τθν αποτελεςματικότθτα τουσ ςτθν προϊκθςθ τθσ 

επιχειρθματικότθτασ για το δείγμα των φοιτθτϊν που ζχουν εργαςτεί ωσ υπάλλθλοι 

(Ν=130) 

100,00 98,31

82,49
77,40

66,67
62,15

37,85 37,29
33,33

26,55
22,60 22,60

0,00

20,00

40,00

60,00

80,00

100,00

120,00
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Αποτελζςματα τθσ μεκόδου Best-Worst Scaling για το ςφνολο το δείγμα των φοιτθτϊν 

που δεν ζχουν εργαςτεί ωσ υπάλλθλοι 

ATTRIBUTE  LEVEL 
Number 

worst  
Number 

best  B-W B/W sqrt(b/w) Rescale 100 
Use emotion 76 265 189 3,49 1,87 100,00 
Win when start 70 205 135 2,93 1,71 91,44 
Individual 87 200 113 2,3 1,52 81,28 
Use logic 119 225 106 1,89 1,37 73,26 
Society 117 157 40 1,34 1,16 62,03 
Lose not start 152 112 -40 0,74 0,86 45,99 
Real 118 75 -43 0,64 0,8 42,78 
4min 187 79 -108 0,42 0,65 34,76 
Combine 129 49 -80 0,38 0,62 33,16 
7min 102 31 -71 0,3 0,55 29,41 
Cartoons 177 39 -138 0,22 0,47 25,13 
10min 122 19 -103 0,16 0,4 21,39 

 

 

 

 

 

 

Γραφικι αναπαράςταςθ τθσ ςχετικισ κατάταξθσ των τεχνικϊν χαρακτθριςτικϊν ταινίασ 

μικροφ μικουσ ωσ προσ τθν αποτελεςματικότθτα τουσ ςτθν προϊκθςθ τθσ 

επιχειρθματικότθτασ για το δείγμα των φοιτθτϊν που δεν ζχουν εργαςτεί ωσ υπάλλθλοι 

(Ν=91) 

 

100,00
91,44

81,28
73,26

62,03

45,99 42,78
34,76 33,16 29,41 25,13 21,39
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80,00

100,00
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Αποτελζςματα τθσ μεκόδου Best-Worst Scaling για το δείγμα των φοιτθτϊν που ζχουν 

παρακολουκιςει μακιματα επιχειρθματικότθτασ 

ATTRIBUTE  LEVEL 
Number 

worst  
Number 

best  B-W B/W sqrt(b/w) Rescale 100 

Use logic 42 192 150 4,57   2,14   100,00   

Win when start 36 143 107 3,97   1,99   93,22   

Use emotion 54 200 146 3,70   1,92   90,01   

Individual 48 113 65 2,35   1,53   71,76   

Society 62 106 44 1,71   1,31   61,15   

Lose not start 109 83 -26 0,76   0,87   40,81   

4min 109 43 -66 0,39   0,63   29,38   

Real 107 36 -71 0,34   0,58   27,13   

7min 59 14 -45 0,24   0,49   22,78   

Combine 110 13 -97 0,12   0,34   16,08   

Cartoons 139 12 -127 0,09   0,29   13,74   

10min 85 5 -80 0,06   0,24   11,22   
 

 

 

 

 

Γραφικι αναπαράςταςθ τθσ ςχετικισ κατάταξθσ των τεχνικϊν χαρακτθριςτικϊν ταινίασ 

μικροφ μικουσ ωσ προσ τθν αποτελεςματικότθτα τουσ ςτθν προϊκθςθ τθσ 

επιχειρθματικότθτασ το δείγμα των φοιτθτϊν που ζχουν παρακολουκιςει μακιματα 

επιχειρθματικότθτασ (Ν=60) 

100,00  
93,22  90,01  

71,76  

61,15  

40,81  

29,38  27,13  
22,78  

16,08  13,74  11,22  
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20,00  

40,00  

60,00  

80,00  

100,00  

120,00  
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Αποτελζςματα τθσ μεκόδου Best-Worst Scaling για το δείγμα των φοιτθτϊν που δεν 

ζχουν παρακολουκιςει μακιματα επιχειρθματικότθτασ 

ATTRIBUTE  LEVEL 
Number 

worst  
Number 

best  B-W B/W sqrt(b/w) Rescale 100 
Win when start 141 385 244 2,73   1,65   100,00   
Individual 153 331 178 2,16   1,47   85,16   
Use logic 202 426 224 2,11   1,45   84,08   
Use emotion 191 381 190 1,99   1,41   81,77   
Society 207 263 56 1,27   1,13   65,26   
Lose not start 238 264 26 1,11   1,05   60,98   
Real 213 128 -85 0,60   0,78   44,88   
4min 328 148 -180 0,45   0,67   38,89   
7min 155 56 -99 0,36   0,61   35,32   
Combine 242 84 -158 0,35   0,59   34,11   
Cartoons 319 72 -247 0,23   0,48   27,51   
10min 187 38 -149 0,20   0,45   26,10   

 

 

 

 

 

Γραφικι αναπαράςταςθ τθσ ςχετικισ κατάταξθσ των τεχνικϊν χαρακτθριςτικϊν ταινίασ 

μικροφ μικουσ ωσ προσ τθν αποτελεςματικότθτα τουσ ςτθν προϊκθςθ τθσ 

επιχειρθματικότθτασ για το δείγμα των φοιτθτϊν που δεν ζχουν παρακολουκιςει 

μακιματα επιχειρθματικότθτασ. (Ν=161) 
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