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EuxapioTieg

®a NBera va evyaplotom tov kadnynt) pov K. Evdyysho T'pnyopodon, yuo v
evkatpio oV Pov £dmGE va aoYoAN0® pe o epyacio pe HeYIAO EVOLOQEPOV KAOMDGS

Kol Yo TNV Kafod1ynomn mov Hov Tapeiye KoTd TNV S1ipKEL EKTOVNONG TNG.

Oepuég evyapiotiec otovg avOpdTOVE TOv TUNHOTOS Alacedaiiong Ilowvtntag g
etapiog Intracom kan €101k otov K. Bpayvd Znvpidwva. H forfetd tov adid kot ot

YVOGELS TOV EMALEAY GNUOVTIKOTOTO POLO GTNV OAOKANP®OT| TNG EPYACIOG.

Oa NBeha va aPlEpOC® TNV SUTAMUATIKY HOL gpyocio. 6Tovg yoveig pov ( Agutépn
kol Mapia), oty koméla pov Miva, otovg @idovg pov oto Xavid (Koota, HAla,
IMopyo, Anuntpn, Aovkd) Kot 6e OAOVS TOLG AVOPOTOVE TOV LE TNV OYAMN TOVGS, LE
ELYOYOOOV Kol LoV £0mMGaV KOLPAyYlo OTOV LANPETOVIOS TNV ToTpida, £X0c TNV

TOAAEG POPES TNV YUYPOLLLO LLOV KOl TV DITOLOVT] LLOV.

206 EVYOPIETA

Nucorog



KEDAAAIO 1:EIZAIQrH

1.1 H évvoia tng moiornrag kai tng d1aceaAions tng

H évvown ¢ mowdtrog yevikd Ba pmopovoe vo Aeytel OtL givor apketd gupeio ko
duvatar va  ypnowomomBel GTOV  YOPOKTNPIOUO TOL GLVOAOL GYEOOV TV
JPACTNPLOTATOV KOl T®V TPOTOVTOV £ite avtd givar antd gite dyt. Ewdwd otov yopo
TOV EMYEPNOEDYV, Ol TTLYES TNG TOLOTNTOG £XOVV ATOTEAECEL BEN GLVEYOVG HEAETNG
Kol EVAoYOANONG OO EPELVNTEG KOl GTEAEYT TTOL EMBVUNGOV OPYIKE Vo ODGOVV Evay
opopd yo v modtnta. Ot opiopol mov Kotd kapovs Exovv 600el ivon moArol ko
eotidlovv otV TAEVPA eKetvn TNG TOLOTNTOS TOL Bewpeital MO GNUAVTIKY aTd TOV
exaotote gpevvnty|. [HopatiBevror ot akdAovbor opiopol cOpEve pe ToVg 0moiovg

To10TNTO TPOIOGVTOC N LVANPESiag ivat:
e  KataAAnAdtmrta yio yprion.

o Toa yopoxtnplotikd TOL TPOIOVIOG M TNG LANPECING TOL TKAVOTOLOVV TIG

TPOGOOKIEC TOV TEAATN.

e To YOpOKINPIOTIKA TOVL TPOIOVTOS M 1TNG VANPECIOG 7OV  IKOVOTOLOVV

OPLOUEVEC TTPOOLALY POPEG.

e To 6hVOLO TOV YOPAKTNPIOTIK®OV UI0G OVTOTNTOG, TO 0Toia oyetilovtol Le TV

IKOVOTNTO TG VA IKOVOTIOLEL EKPPUGLEVES 1) GUVETAYOUEVEG OVAYKEG.

Ot opwopoi mov mopoténkav mopamdve eotidlovy  Ommg  avapeépdnke oe
SpopeTIKOVS TOUEIS TNG TOWOTNTOG. AVTO OUMG TOV EYEL LEYOADTEPT) ONUOGI0 OE Lo
emyeipnon stvar vo vdpyel KatdAAnAn dwoyeipion TV O1ASIKAGIOV UE GKOTO TNV
emitevén ™G moPAYOYNS VOGS TO0TIKOY TTPoTovTog. Avtd givor TOAD ONUAVTIKO OV
avaAoYloTel Kavelg TV amodederypévn ox€om mov LILdpyEL LETAED TNG TOLOTNTOS Kot
0V KOKAOL {ng evag poidvtoc. H dibpreta aAhd kot To péyebog Tov KoKAov (mng
HEYOADVOLY OGO M ToldTNTO OmoTEAEL TO PactkOTEPO UEAN O TNG EMLYEIPTONG KATA TO

oYESOG O VOGS OTO10VINTTOTE TPOTOVTOG.

IMveton emopévag katavontod Ot 1 S1cPAALoN TG TotOTNTOS OEV givat pia avBaipetn

évvolo. 0AAG TOAD meplocOTEPO Mo ovaykn. H avaykn avty sivor cvveyng kot



avOPEPETOL GE OAOL TO. OTAOWL OYESOUOV, OVATTLENG KOl EAEYYOVL OA®V TV
TPOIOVTOV Kol LINPESIOV oG emtyeipnong. Exet e€dAhov amoderyBel 011 n dvvoun
OV E0MKAEIETAL 0TV KOA| Kol otafepn mOOTNTO KOl 1 EMPPON OV OOKEL TNV

ayopd 6ev pmopovv va vtoKatastafodv amd Kavevog 000G SLAPNUICTIKT KOUTAVLL.

To Xbomua Atacediiong [owotntog opiletor g “n opyavoTiKy SoUn Kot T0 GHVOAO
TOV O001KACIAV, JEPYACIAOV KOl TV HECMOV TOV OTOLTOVVIOL YL TNV ETAPKN
dwyeipion g modtrog (ISO 8402), onAadr| Ta avaykoio HEGH KO TO TPOCOTIKO

TOV amALTOVVTAL Yol TNV EEAGPAAIGT TG GMGTNG o eiptong g moldTNTaG.

H Boaocwkn mpodmoddeor evOg GLGTALOTOC TOWOTNTAG GLVIGTATAL GTNV EKTOIOELON TOV
TPOGOTIKOV Kol otnyv épevuva. Ocot 6Aot Ba kKAnBovv va epappdcovy Eva GOoTNUHA
dtc@diiong morotntag Oa mpémetl va yvmpilovy emakpPmdg OAES TIC TPOOIAYPAPES Kol

TG AMOTNGELG TOV OVOPEPOVTAL GE KAOE TPOIdV 1) LI PETIaL.

To cvomua dtuc@aAiong ToWOTNTAG AmOTEAEL Lol LopPT dtoiknong kol dtoyeiptong
oL Umopel va maigel mpwtedovia POAO oTNV OVENCT NG TOPOYOYIKOTNTOG KOt
anoterel T0 PEATIOTO HECO YL TNV OMOTH, GO TNV TPAOTN QOPE TOPAY®OYT TOL
npoiovtog eEacarilovtag €Tol KAVOTOmTIKY omdO0cT Yo TS OMOLEGONTOTE
eMEVOVGELS Eyvav o onTO. Q0TOGO, M €PAPUOYN €VOG GLOTHUOTOS OLULGPAAIONG
molotntag oev e€acorilel amopaitnto TV PeAtioon g ToOOTNTAG TOL TPOIOVTOG,
oAAG TNV otabepdTnTa TG MOM VIAPYOLGOS TOLOTNTOG KoL TNV aS0MoTIO TMV
TPOIOVTMOV KOl VNPECLOV TNG ETAPIAG. Xe aVTO cLVTELEL o€ peydro Babud n avdtepn
drolknon g etarpiog N omoio LEPIUVE Yo TV COGTY EKTOIOEVOT| TOV TPOCOTIKOV

™G Kol EKTEAEL GLGTNUATIKA ECOTEPIKES EMOEDPNTELC.

Ta otoyelo mov amaptiCovv €vo cLOTNUO TOWOTNTOG KOU TTOL GUVIEAOVV GTINV
emitevén ™¢ emBounTg TOOTNTAG €VOC TTPOTOVTOC UTOPOVV VO GUVOYIGTOVV GTO

TOPUKATO:
» Aéopevon kot vrevBuvotnta g Atoiknong
»  Apyéc, dudikaocieg kot Zyéda Zvothpartog [Towdtntog
» Kwdwomoinon kat yyvnAasuotnTo Tpoidvtog

» EmBedpnon kot ELeyyog LA OLGOS KATAGTAONG



>

"Eleyyog ko dokipég
"Eleyyoc, peTpnoels ko Opyovo LETPNGEDV

"Eleyyoc un coppop@odpuevmv mpoidvtwv

Awkivnon, cvokevacio, 0mobKevoT, d1voLT TPOIOVTOC

"Eleyy0g amodekTik®Vv oTotyeimv

Koataypaen mototrag
[Tpoypappota ekmaidgvong
Mé£000d01 6TaTIoTIKTG
Ecwtepikoi éleyyot

Avackonnon cvpporaiov

"Eleyyoc dradikaciog mapaymyng Kol TEMKOD TPOoidvTog

AopBoTiKég evEpYELES
E&unnpémon nehatdv
Kooto¢ motottog

ApHodotnreg

Ot meldteg pog etoupiog mov eapuoler éva Xovotnpoa Awncedaiong Iowdmrog 1

tpitor eopeic eivar mBavo va embBopovv va eAéyEovv v TANPOTNTO Kol TNV

OMOTEAECUATIKOTNTO TOV ZVOTHHOTOG OV PapUOLeL N eToupia-tpoundevtng Tovg. H

e€AOOAMOTN TOV TANPOPOPLOV OVTOV emTvyydvetor péc® Tov  [lpoypdppatog

[Towottag, To omoio texunprovel to Xvotnua [owdvtntog oe tpia eyyepiota.

Eyxepido [Towdmrag. Xe avtd kabopiletar 1 yevikn moAttikny g etoupiog o€

Bépato ToOTNTOS Kot Ol TPAKTIKES TOV 0KOAOVOOVVTAL Yol TNV EQAPLOYT TNG.

Eyyepioro Opyavotikov Awdikaciov. [eprypdoet tig peddoovg Aettovpyiog

KkéOe T HaTOg TG ETONPING.



3. Eyyewpido Asgrovpyikdv Awdikacwdv. I[leprypdpst Aemtopepdc yio kdbe

TUNHO TNG ETALPLOG TIG EPYOGIES TOL TPETEL VAL OIEKTEPOULDVOVTOL.

1.2 Aioiknon OAikn¢ Moiornrag (AOIM)

1.2.1 levikd

H Awiknon Olkng modtrag omotehel Tov APEPIKAVIKO TPOTO OVIIUETOTIONG TMV
OepdTov TOOTNTOG Kol 6TA TPMTO TOL GTAdW MTOV 1 amdvtnomn otov Edeyyo OAkng
[Towvmtag (TQC) o omoiog dpyoe oy lomwvia. Qotdco, katd tov Culley (1999),
KO Kot PETA amd €K xpovia VTaPENG NG, TO eMnMedD TG dev elxe KATAPEPEL VAL
etdoel 10 enimedo wpudTTag Tov EAEyyov Olung Iowdtrag. Avtd ogeiletar og

TPELG AOYOVC:

e H Bpayvnpdeoun Aoy tov Apepwavov oe avtifeon pe tov landvov

EMLYEPTLATLOV.

o To evowpépov g Atoiknong OAKNg mowdTNToG €0TIALETOL GE TEXVIKEG
dwoiknong dw tov omoiwv kdbe epyalduevoc kol S1ELOLVTIG EMOTPATEVEL
YVOOELS KOl WKOVOTNTEG HE OKOTMO TNV KoAOTEPN amodootn. Avtibeta, o
‘Eleyyog OAwng Iowotnrag avéntuée HEGm EMGTNUOVIKOV TPOSTadeldv, TNV

evomoinomn g eEEMENG TV TPOTOVT®V Kol TOV JLOOIKAGIOV.

¢ H Awiknon Ohng [owdttog £xace mOAOTIUN 16Y0 HETA TNV ELPAVIOT) TOV
nmpotut®Vv TG ISO apov ekeiva d1€Betav mepiocodTEPO KaBopiopévn doun KTt

OV Ta £KAVE VoL VITEPTEPOVVE EvavTt TG Atoiknong OAkng [Todttac.

Av énpene va mapabécovpe Evav opopod yuo t AOIT o Aéyape 6Tt Atoiknon OAknc
[Towtrag opiletar to ovoTNUO SOIKNONG MG ETOPIOG TOL OMOCKOTEL OTN
peylotonoinon g a&log Tov TaPEXOUEVOL TPOIOVTOG Y10 TOV TEANTN, LE TNV TANPN
ovppetoyn 6Awv tov gpyalopévav oty gv AOyw etoupia (Towdtpag, 1995). H AOII
elval dmAaon po dtadtkacio avamtuéng kot BeAtioong OA®V TV TPoidvVI®MV aAAd Kol

OA®V TOV VINPECIAOV KOt SLOKAGIOV TOL oKoAovBovvTat amd TNV etTopia.

M a6 tig facikés apyég mov diémovy v eriocoeio g AOIL givon 1) eotioom otov
melatn. Baoet g Bihoypapiog Kot tov ototyeiwv mov vapyovv yio v AOIL, évag

vevikog oplopdg eivor o akdAovBog: H Atoiknon Olkng Ilowdtnrog sivon éva



avOpOTOKEVTPIKO GVOTNUO JOIKNONG TOV OMOCKOTEL otV cuveyn adénon g
KOVOTTOIN oG TOL TEANTN LE CUVEXDS LELOVUEVO Yo TNV Emyeipnon kootog. Elvan pia
OUVOAIKNG HOPONG OCLOTNIKN TPOGEYYIoN Kol €V OVOTOOTOGTO KOUUATL TNG
OTPATNYIKNG NG emyeipnong, 10 omoio vmoypappiler v pddnon xor v
npocapuoy] ot Zvveyn Beltioon g onueio-kAedid yuoo TV EMYEPNCLOKN

emruyioL.

Ot opiopoi mov wpoavapépOnkay dev gival ot povadikoi. Ocov apopd otnv Atoiknon
Ol Tlowtmrag, péypt xor onuepa Oev €xel vIapEel cLHE®VIN Yoo Evav Kot
povadikd optopd mge. [Na mapdderypo, coppwva pe dAiov optoud, “n AOII eivon o
KOVATOVPO, EYYEVEG GLOTATIKO TNG omoiog €lvar m TANPNG OECUELON G TPOG TNV
TO1OTNTO KO [0 GLUYKEKPIUEVT] VOOTPOTiQ, 1 OTOlol EKONADVETOL LE TNV GLUUETOYN
oAV ot dadikacio TG cuveyovs PEATIOONS TOV TPOIOVIOV KOl TOV VINPECLAOV, LE
™ XPNON KOVOTOMK®V Kol EMGTNUOVIKOV HeBddwv’( AoyoBémg, 1993). To onueio
mov 0Aot ot opiopoi yia tnv AOII cvykiivouv givar to yeyovog 6Tt 1 AOIIT givon o
oTpotnyIKn emyepnolakov emmédov (Reed,1996) wxor 6t1 mpobmobBéTouv tTpia

aSiopato yio v enitevén mg:

» Aéopevon. H déopevon mpémer va apopd otnv ovveyn Peitimon g

TO1OTNTOG KO GTNV EPOPUOYN KAVOTOUIDV.

» Emoetmpoviki] yvoon. Arnoiteitor va LIAPYEL YVOON TOV KATOAANA®V

epyoreiov, Teyvikov kot peBodmv yia ) Peitimon).

» Toppetoyi]. Xty mpootabeia cuveXovg PEATIOONG 0QPEIAOVY VO GUUUETEXOVV

o601 péoa otV €TOUpPiaL.

Ta tplo avtd aiopoto cvvhibwg Tapovsidlovion e TO0 YVOOTO IGOTAEVPO TPIY®VO

¢ A.O.IT to omoio mapovcidleton oto Zynua 3.1.

e o 1060 10H0PPN TPOGEYYIT PEATIOONG TOV EMYEPNOUKDV SASIKAGLOV OTW®S
etvau  AOIL, dev vrdipyet ocvykekpipévn pebodoroyio v omoia mpémet 1 d10iknomn va
akoAlovOnoet yia va odnynbel oty emrvyio. H AOIT to poévo mov mopéyer eivon
Kamoleg KatevBuvtpleg yYpoUUEG AEITOVPYIOG KOTOL®V CNUOVTIIKOV TOUE®V NG

emyyeipnong oote va emrevydel 10 embountd amotérecpo mov eivor n avafaduon



TOV EMITESOV TO®V OOKOCIOV NG Kol 1 OVATTLEN TOOTIKGOV TPOIOVTIOV LE

peyaAvtepo KHkAo {ong.

AEXME

Xypa 3.1. To tpiyovo g A.O.IT (ApPavitoyidvvng, 1995).
1.2.2 NMAgovekTApATA ATTO TNV £pappoyn Tng AOrN

Exto¢ and v enidpaon ™c AOIT otov kdkAo (NG Tov TPoidvTog, VITdPYOLVY Kot

AL TAEOVEKTALOTA OO TNV EQOAPLOYN TNG, T ool etvat Ta e€1g:

e H avhykn emPioong kot avamntvéng g emyeipnong oe po. €viovo
OVTOYOVIGTIKN KOl KOPEGUEVT AYOPd.

¢ EAdtTmOM TOV KOGTOLS YOUNANG TOOTNTOG.

e Aviyoon tov mbwod tov gpyalopéveov Kol gvBAppLVOT TOVLS Yo
KOLVOTOUIEG.

e H advvapio tov péypt 101¢ YvOOTOV GCUUPATIKOV TPOCEYYIGEWV Y100 TNV
dlo@AaAion kat fertioon TG TOLOTNTOG.

e H avénon tov tToincenv Kot Tov 6000V HEGH TNG HEIMONE TOV TOLOTIKOV
HoToner 2YMMETOXH

o  Kowotopia otov tpomo dnpiovpyiog tov mpoidvtog.

¢ EAdttmon mapondveov.

o [TAMpnc wavomoinon Tov meAdrn.
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1.2.3 Zxéon AOI ka1 ISO

Ta npdtuna g [SO, 6mmg kot n AOIT amotelodv onpavTikd epyaieio yio TG Topieg
OV £€YOVV GKOTMO TNV TOPAYOYN TPOIOVI®V LYNANG TOWOTNTOG OAAG Kol TNV
geloyrotomoinom tov k6otovs. [lapd to yeyovag 6t ypovikd n AOII ékave TpdTn TNV
EUPAVION TNG, Ol 6TOYOL TNG €Topiag umopohv vo emtevyfovv koAdTepo UECH NG
epapuoyns tov mpotomwv g oepds ISO (Kurtus, 1998). “H epapuoyn tov
npotomewv ISO eivor 10 mpdTO onuoviikd Prpe oty katedbbBovvon g OAKNG
[Towvtag. Bonbd oto va yivel kotavontd péca oty etaipio 6t 1 TodTNTa dEV Elval
dppnNKTO CLUVOEdEUEVT HE TO TEAMKO TPOIOV OAAL avTikeipevo mov umopel va
OYEOOTEL, VO TPOYPOUUOTIOTEL VO TapayDel Kot va eheyyBel o OAeg TIG TOPOY®YIKES
00 Qaocels” (ApPavitoyidvvng, 2000). H mopela ywe v emitevén g OMNg
[Towdtrag sivor po dadkacio diymg nuepounvia ANENG Kot 660 ot epmiovtileton

OG0 1 €TOUPia. AVATTUGGETOL Kot PEATIOVETOAL.

1.3 lMporumrorroinon diaxeipiong moioTnTag

1.3.1 Nevika

H onpovtkomta onpovpyiog moloTikdv Tpotdvtev and TIG EMEPNOELS, YPYOPQ
KOTEGTNOE TNV AVATTLEN TPOTOTTOV Y10 TOV EAEYYO TNG TOLOTNTOG TV TPOIOVTWV
aropaitntn. O okomdc onpoLvPYiNG TOV TPOTVTOV NTAV 0 KAOOPIGUOG KATOLWDV
Kavoveov 1 apy®v mov Bo Enpeme Ol EMYEPNOCEIS VA TNPOLV OCTE Vv
EAOY10TOTO00V TNV THAVOTNTA ONUOLPYING LN OTOOEKTMV MG TPOG TNV TOLOTNHTO
npoioviov. [Mapokdtem avaeépovror 000 mOAD onuaviikol @opeic mov Ema&ov

ONUOVTIKO pOAO GTOV TOUEN TNG TIGTOTOINOTG.

2mv EAAGSa, emionpog appodioc gopeag motonoinong etvar o EAOT, o omoiog
EKTPOCOTEL AVEAMTIMOG TOL TEAEVLTOIO YPOVIOL TNV YDPOA LOG GTNV TPOSTADELD TOL
YIVETAL GE TOYKOGUIO EMIMESO Y10 TOV EVOPUOVIGUO TOV S0OIKOGUDY TIGTOTOINGNG
Kol TV apoaio avayvopion Twv XOpNYOUUEV®V TIGTOTOMTIK®V ard TOVS POPEiS

TGTOTOINoNG TV eVpOTATK®V Yop®V ([Titoika 1996).
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1.3.2 To Apepikaviko idpupa EOvikwy MpoTtitTwv(ANSI)

To ANSI givan o 1001wTIKY opoomovoia mov 10pvonke to 1928 kot amoteleiton amod
Bropunyovikég emyelpNoels, EXAyYEALATIKEG KOWVOTNTES, KUPEPVNTIKESG AVTITPOCMTIES
KOl OHLASES KOTOVOAMTMV ot TOV ONUOCI0 ALY Kot TOV WO TIKO Topéa. Mia amd Tig
Aertovpyieg Tov 1OpHLATOG Elvar va cuvtovilel TV Aokt Tov Hvouévev TloAteumy
oTo TPOTLTO. GLOTNUATOV dloiknong. To ANSI eivan o avtimpdosmwnog v Hvouévov
[ToArtewwv otov Aebvip opyavicpd tovmomoinong (ISO). Ta mpodtvma mov €xet
avantdéel to ANSI éxovv amoderyBel TOAD PO OTIG EMYEPNOELS, EOIKE GTOV

TOULEN TNG VYLEWVNG KOl AGQPAAELOG.

Eivar a&oonueioto, po kot 1o 0épa g epyaciag eivor M evomoinon TtV
ovoTNUATOV dtoiknong, 6tt to ANSI pe v cvvepyacio pe v Apepikavikny Etoipio
v v Ilowwtnta (ASQ: American Society for Quality), e€&édwoe Vv mpad™
TPOoTAOElD.  EvOmOINoNG TOV  GLOTNUATOV  TOWOTNTOG HE TO  CLOTHLOTO
nmeparroviikng dwayeipione. H mpoondBeia avtn, Pacildtav ota kowvd otoryeio twv

TPOTLTIMV Y10 TNV TOLOTNTA KOt TO TEPPAAAOV.
1.3.3 H Apepikavikn Etaipia yia tnv Moiétnta (ASQ)

[3pvOnke to 1946 Ko 0 Pacwodc g okomdg givor 1 avdmtuén epyaieiov yio v
Beitimon g modtntag. H Asttovpyia toug mepriapfdvel Tapoyn TpoypapudToy yio
pétpnon kot EAeyyo TV €00V ylo. TNV TOWOTNTA, O10{KNOoN OMKNG ToldTNTOC,
oTOTIOTIKO €Aeyy0 Kol Undév elattopoTikd Tpoidvta. TToAAég elvar ot emyelpnoelg ot
omoieg &xovv Bondnbei o peydro Pabud amd v ASQ kabd¢ To GuoTHHATA Yol TV
TOOTNTA EMOEYOVIOL G OAEG TIG TMEPUITAOCEIS PEATUDOELS Ol OMOIEC UTOPOVV Vol

emtevyBovv e ta epyaieia mov mapéyel N Apepwdvikn Etapia yo v Iowdma.
1.4 Baoikog¢ oroxo¢ kai doun tng epyaociag

H mopovoa duthopatikh epyacio ekmoviOnke ota Xavid oto mAaiclo Tov pobnuatog
¢ Aotknon Ohkng ITowmrag’. To Bépa e mpotddnke and v etoupio Intracom n
omoio oyedtlel Kot mapdyel AOYICHKO Kol DAKO Y10 GUGTHUOATO THAETIKOIVOVIDV
kaBmg Kot niextpovikd cvotiuota. H Intracom givon motomompuévn pe ta tpdtuma
ISO 9001:2000, ISO 14001:1996, OHSAS 18001:1999 ka1 SA 8000:1997, kabag
emiong kot pe to tpoTume Tov NATO AQAP-110 koau AQAP-150.
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H etoupia Intracom mpdoeata avémtvée éva ocOomuo dloiknong 1o  omoio
nepiapPdaver ta mpotvma [ISO 9001:2000, ISO 14001:1996, OHSAS 18001:1999 ko
SA 8000:1997 kou eivar opyovopévo He TETOO TPOTO MOTE VO OIVETOL EULPACT] OTIG
KOwEg dradikacieg Tmv mapandve tpotumwy. Exet yivelr oniadn éva mpmdto Prpa mpog
™mv AP evomoinon tev cvotnudtov. H mopovca dumlopoatikny £xel oKomd va
nmopabéoetl yprioweg TAnpoeopieg otnv Intracom aArd kot o€ 6ceg eToupieg embupovy

VO EVOTOMGOVY TANPMG TOL GUGTHIATA TOVGE.

210 TPMOTO KEPAAOL0, YIVETAL O EIGOY®YN OTNV TOLOTNTA KOl TN SGPAAIoT NG,
KaOdg Kot ota aldUATe Kol TOLG oplopovg mov diémovy v OAwn [owdtnta. X
oLVEXEWL, OIVETOL EUPOCT OTIS OVAYKEG OVATTUENG TPOTLIIMV KOl OVOPEPOVTOL

Kamoleg péBodot Kat popeig motomoinong onwg eivar o ISO.

210 0e0TEPO KEPAAOLO YIVETOL M TAPOLGINGT TOV TEGCAPMOV CLGTNUATOV d10iKNoNG
TOV AmOcYOAOVV TNV etatpia Intracom kou givat To TPOTLTOL TOL £YOVV GLUTEPIANPOET
010 egvomoimpévo ocvotnuo ¢ etoupioc. Ta mpdtoma avtd, Ommg mpoavapEpOnke
etvar ta e€ng: To mpoTvmo ISO 9001:200 yio v moidtta, to ISO 14001:1996 Y T
nepparrov, to OHSAS 18001:1999 ywa v vyewvn kon aceaiee kot T€hog 0 SA
8000:1997 yia v kowwvikny €vBvvr. Ot amonoElg TOV TPUTAve TPOTHTOV
mopovctalovtol ovoALTIKE KaOdg Kot éva GOVTOHO 10TOPIKO 1TNG O1001KAGiog

avATTLENG AV TOV.

210 TPiTO KEPAAOLO YIVETOL IO TOPOVCIOOT) TOV ATOTEAECUATMOV TG PPAIOYpOQIKNG
peAétng tov Bépatog g evomoinong cvotnuatov. IlapatiBevior or mo a&idroyeg
peAéteg mave oto BEpa gite £xovv epappooTel gite akdpa Ppickoviol 6To 6Tdd0 TG
Beopnticng perétne. Emiong yiveton Aemtopepng ovoa@opd otovg AOYOUS Yo TOLG
omoiovg Bewpeiton 1 evomoinon cLGTHUATOV GVUPEPOVCO Yo TIG Emxelpnoels. Ot
Adyor glvar kupiwg otkovopkol oAAd dtevpivovtarl kol o€ dAAOVG TopElc KaBDS ot

KOW®VIES KO O AYOPEG LEYOADVOLV.

210 tétopTo KePAAO0 Tapovotdletal n etopia Intracom kabdg kol To GVOTNUA TOV
Exel oyxedldoel Kol €QopUOlel, GOOTNUO TO OMOI0 EUMEPLEXEL TNV PLAOGOQIN TNG
gvomoinong yopic avtd va onuaivel 0t gival evoromuévo. Ieprypdoetor o TpoOTOG
oxedlaong tov o omoiog meplocdHTEPO otnpiletol otV KON AOYIKN TOpd OF

extetopévn  PrpAoypagikr] perétn tov OEpatog TG €VOmOINONG GUOTNUATOV
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drolknong. Xto idto KepdAao, Tpoteivetatl £va evomompévo cvotuo otnplopevo og
Kémow Packd poviého mov dwmiotddnkov Kot v PiAoypapiky] HEAETN GTO
tétopto Kepdiorwo. Eivor éva cbotnuo 10 omoio TPOTEIVETAL GE EMXEPNOEIS TOL
emBoupovv va vioBetcovy €va evomompévo cOoTNUO dtoiknong 1N o€ gtaipieg mov
emBupovv va, BeATidcovv o O vdpyov Tovs. Térog, divetan Eupaocn otnv onpacia
™G emBe®@PNONG TOL GLGTNUATOS Ko divovtal Kamoleg katevBuvInpleg YPaUUES Yo
ToV TpOTO 7oL o €Toupion opeidel va avamtugel €va EVOTOMUEVO GUOTNUO
embemdpnong 1o omoio vo vmootnpilet 10 ocvotmua dwiknone. To ocvotua
npoteivetal oty Intracom kot avaAdoviot ot AGyot Yo TOVG 0Toiovs 1 AVATTLEN TOV

OLOTNHOTOG AVTOV Ba TNV GLVEQEPE.

To méumto wepdiaio omoterel Tov emihoyo NG OWMAMUATIKNAG €pyaciog, OTOV
ocuvoyilovtot ta Pfacikd onueia kot mapatiBevion ta cvunepdopata mov eEnydncav

KT TNV O1BPKELD EKTOVIONG TNG.
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KEDAAAIO 2: AIAZPAAIZH MNOIOTHTAZ

2.1 Eicaywyn ora ocuoTtiuara d1ac@aliong moiornrag

Kabwg 1 Bertioon g mototntog amotédece 10 {NTOOUEVO Y100 TOALES EMLYEPTOELS,
noAlol opyaviopol BEANGAV vo avartOEovy TPOTLTTO TOLOTNTOS Kot 0dNYiEq DOTE VoL
emtoyovv v Pertioon tovg. Kabdg n Evpornaixky Kowdmra mpoymdpnoe oty
aneAevfépwon G ayopds HETOED TOV  ELVPOTOIKOV  Kpoatdv To 1992, 1
OMOTEAECUOTIKY]  OlaXEiplon G mowdTNTOG GPYIoE VO  OmOTEAEl Tp®TEHOVTA
otpatnykd otoxo. To 1974 1¥pvOnke o Awebvrg Opyoviopdc Tomomoinong
(International Organization for Standardization- IOS), pe okond v dwwcediion TV
amoToE®V NG TowdTToS Yo Tig Evpomnaikéc yopeg pe medio dpdong v Kown
ayopd, 0AAG Kol Y10l TIG EMLYEPNOELS TOV EMOVUOVGOV VO GUVEPYACTOVV LE TIG YDPES
avtés. O opyaviopOg avTOS OV OMOTEAEITOL GO OVTITPOCOTOVS AMeBVAOV PopEémV
Tunonoinong and kpatn o€ OAOV Tov KOGUO, vioBétnoe and 1o 1987 pa cepd
TPOTUT®OV ToldTNTaG HE Ta omoio o umopovcav 6to €£1g Vo TOTOTOOVVIOL Ol
evolpepopeveg emyeipnoets. Ta mpota mpdTLTa NTOV cvTd TS oepdg ISO 9000. H
A€M 1SO, oev elvar ta apykd tov International Organization for Standardization,
aAAG Tpoépyovtor amd v AEEN «ico» Kot onuaivel 6Tl To TPOTLTIA £YOVV TAVTOV TNV

010 onuavtikdétnTa Ko epappoyn (Zimatikas, 2002).

2.2 To mporurro ISO 9001:2000

2.2.1 lNsvika

To mpotvmo mpowbel v avamTvEn TG TVIOTOINoMNG KOl TV GYETILOUEVDV
OPACTNPOTNTOV KOl SLIEVKOADVEL TNV OVTOAAAYT 0yofdV Kol LANPECIOV GE OEBVES
eMinedo, eV TOPAAANAQ OVOTTOCCEL EMIGTNUOVIKY], TEXVOAOYIKY] KOl OIKOVOUIKN
ovvepyaoia. IIpoomabel va dwwcearicel 6Tl opiopéve mPoidvTa, TPAOTEC VAEG M
VANPEGiEC O100ETOVY GLYKEKPIUEVO, YOPOAKTNPIOTIKA KOl WO0TNTEG GE CLYKEKPIUEVO
amodektd Pabud ®ote M MOWOTNTO TOV TPOIdVTOV UG emyeipnong oev Oa

vrovopeLBel amd TV TOWOTNTO TOV TPOTOV VADV T®V TPOUNOELTAOV TNG.

To mpétvmo vioBemOnke otig Hvouéveg TloAteieg amd 10 Apepikdviko Ivetitovto
AeBvaov Ipotdnwv (American National Standards Institute-ANSI) pe v vroompién

™™g Apepikdvikng Etoipiag yio v [Howdtnta (American Society for Quality).
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Amd Vv apyn ™g onovpyiag g, N owkoyéveln g oepds ISO 9000 vréot dvo
onpavtikés avabewpnoelg, o to 1994 ko pia to 2000. Xt cepd ISO 9000:1994
vInpPyYav TPl emineda daceaiiong Todtntog (Zymua 2.1):

e To ISO 9001 ypnoiuomoteiton dtav ypetdletar vo d1ac@aAlodel 1 coppovia
LE GUYKEKPIUEVES OMOTHOELS, OO TOV TpounBevtn, péca amd OAo To oTAOLC,
nov pumopet vo tepapBavouy oxedlaco, avanTulr, mopaywyn, EYKOTAGTIoN

KOl DTN PEGIEC.

e To ISO 9002 ypnowomoteitar dtav yperaletatl va dtoc@aicbel cvppmvia pe
OLYKEKPIUEVES OMOUTNOELS Oomd Tov mpounbevt péco amd To oTAdW0

TOPAYWOYNG KOl EYKOTAGTOONC.

o Téhog 1o ISO 9003 ypnowomoteitar dtav ypewdletar va dwcoicbel n

CLUPOVIO IE GUYKEKPIUEVESG ATALTNOELS, OO TOV TPOUNBeLTH HOVO KOTA TNV

AN

TEMKN EMBe®PNON Kol EAEYYO.

4

Napaywyn

‘EAeyxog eykaraaTacn

e

1SO 9003 1SO 9002 1SO 9001
Yympa 2.1. H oyxéon tov npotdnmv ™ oepdg [ISO 9001:1994 (IToritng, 2005).

M a6 Tig ovyveg kpitikég mov d€xtnke o ISO 9000:1994 givan 0T emkevIp®VETOL

TEPICCOTEPO GTNV TEPLYPOAPT] TOV JAKAGIOV Kot Oyl 6TV avATTLEN TPOIOVIMV TOV
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OVTOTOKPIVOVTOL GTIG OTOLTHOELS TOV TEAUTAOV. ATO TO TPOTLTIO amovGiale 1 Eppaon
otV ovveyn Pertioon, anmoutOVToS OTADG TNV CUUUOPO®OON HE CLYKEKPUULEVEG

TPOOLALY POPEG.

‘Eva. oképo PEOVEKTNUA TOL TPOTLTOL &ivol 1 EAAEWYN TPOGOVOTOAGHOD GTOV
TEAATT), YEYOVOG OV TO €KOAVE VO VOTEPEL UE TO YEVIKOTEPA TAAICLOL TOLOTNTOG TTOV
ypnoporoovsav ta dtapopa PpaPeia morotntag. And v oepd ISO 9000:1994 frav
duvaTn M TOPAAELYT) TV EVEPYELDY Ol OTOIEG 0V epapUolovTay amd TV emtyeipnon
Kot 0gv elyav emidpOon OTIC OMOUTAGES GLUUOPE®ONG amd Ttovg mehdtes. 'Etot, ot
EMYEPNOELG TOL Ogv dEBeTaV TUNUOL €pEVVOG Kot ovamTuéng dev pmopovoay va
motomomBovv pe 10 mpdtvmo ISO 9001 oAAd pmopovoov vo emTOXOLY TNV

MeTOTOINoN cLUEMVA pe To TpoTLTTo ISO 9002.

H avafedpnon tov mpotdmov to 2000 evompatdvel OAa ta mpdTuma s oepds ISO
9000:1994 c¢ éva véo mpdtumo t0 omoio ovopdotnke ISO 9000:2000 Kot cyeddoTNKE
He TPOTMO MOTE v KOAOWEL TG atéleleg mov mpoavapipOnkav. H doun tov ISO
9001:2000 meprypagpetor pe v Pondewo tov Zynuoatog 2.2. Avo omd TIg O

ONUOVTIKES PEATIOCELS TOV VEOL TTPOTVTTOL GLUP®VO. pe Tov Vavra (2002) givor ot

egiic:

e H avayvopion tov anoatoemv Tov Tedatdv 161 dote vo eEacpailctel otL
Ol J1OKAGIES TOL OPYAVIGHOV Elval TANP®G EVOPHOVICUEVES UE OVTEG TIG

OTTOLTTGELC.

e O x0BopIGHOG TOV CUVETEIOV TOV JOOIKACLOV Tov TiBevTal vTd €QAPUOYT

£to1 mote va eEacpaabel 6Tt yivoval Tpog OPEAOG TOV TEAAUTMV.
2.2.2 H dopnA Tou TrpoTUTToU ISO 9001:2000

To mpotvmo ISO 9001:2000 amoteheitor amd oktd keeAAaia. Ta mpodTo Tpiot
KeQPAAaLL Eival E10AYOYIKA Kot TEPLYPAPOVY TOV GKOTO TOV TPOTVLITOV, TO OVTIIKEILEVO

EPAPLOYNG KAODG Kot KATO100G YEVIKOVS 0PIGLLOVG.

Ta vroloura TEVTE KEQPAANLO TEPLEYOLV TIG TPOOLALYPOUPES TOL TPEMEL VO, TANPOVVTOL.

Ta mévte avtd kepdiota ivat:

4. X0otnpo o eipions moTnNToS
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4.1. I'evikég amarmoeic-Eykatdotacn Tov GuGTUATOS TOOTNTOG

To mpdtumo vroypedvel v emyeipnon va Kabepdoel Eva cuoTnua dtoyeiplong g
mo10TNTOG. AVTO YiveTon Yo voo pmopel 1 ekdotote emyeipnon va eyyonbet yo v
TOLOTNTO TOV TPOIOVIMV TNG Kol PE AVTOV TOV TPOTO VO, APNVEL IKAVOTTOUNLEVOVS TOVG

neAATEG TNG.

)
\/ 5| WIAPKHS BEATI
AIAXEIPHSHS

Yympa 2.2. To povtého cuotiuatog dwayeipiong mowdtntog tov ISO 9001:2000
(Zapdryxag, 2001).

[eAdreg

To ovomua g kaBe emiyeipnong mpénel va gpappéletor va dwetnpeital Kol va EUeUVI'] dloi
Bertiovetan. H epappoyn tov cvotuatog yivetar pe drodikacieg dtayeipiong g
TOLOTNTOG OV TEPLYPAPOVV TIG OEPYAGIEG TOL ATALTOVVTOL Yo TNV OLAGPAAIOT TNG
moldttog. ot6c0, o1 drdkaciec avtég, oev ivol ot 101eg Yo kdbe emyeipnon.

Eéoptovion amd 10 péyeBog, to medio dpaoctnplomoinong g Emyeipnong, v
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TOALTAOKOTNTO TMV JEPYACIOV KOl TNG KOVOTNTEG TOV TPOCMOTIKOV. XTOYOC TMV
ddactov givor va eEacpaiiost 0TL ot digpyaocieg mov ekteAovval, Ha arkorovBodv
Hio GUYKEKPIUEVT aAAnAovyia, Bo eEAEYovTOL Ot 101EG Ko TOL ATOTEAEGLATA TOVG KOt

Ba e€aopariloviat o1 TOPOL TOL ATALTOVVTOL.
4.2. Kotoypo@r] Tov GUGTALOTOG TOLOTNTOG
4.2.1. Tevikég anoutnoelg-Avanton eYypaP®V TOV GLGTHHOTOG

Ta &yypapa g etoupiog Bo mpémer va mePlypa@oOLY TOV TPOTO EPAPUOYNG TOV
cvotpatog dlayeipiong g mowotntoc. Eniong, empPdiieton n avantuén eyyepidiov
Kol YYPAO®V T 0Toi0 OVTIKATOTTPILOVV TIG OPAGELS KOl TV KATAGTOON TG ETOUPLOG
060V a@opd ot1o oot mowtras. Ola ta £yypaga wpémel vo d1ac@aAilovy Tov

oMGTO GYEOOUO, EPAPLOYTN KoL EAEYYO TOL GLOTILLOTOG OLOYEIPIONC TNG TOLOTNTOC.
4.2.2. Avamtoén eyyepdiov TotdtnTog

To cvompa modtrtag Ba mpénet vo drabétel eniong eyyelpidio TolOTNTOG TO OTTOoin Ot
SlvEpovTol 6€  OAOVG TOVG €PYALOMEVOLS TOV  EUMAEKOVIOL HE TO GUGTNHO
dwoediong g mototntag. Ta eyyxelpidia ot TEPEYOLY TNV TOMTIKY] KOl TOVLG
OTOYOVG NG EMYEIPNONG MG TPOS TNV TOLOTNTO OALL KOl OAES TIG OUOIKAGIES TTOV

ePappolovial MOTE Vo TANPOHVTAL Ol TPOVTOOEGELS TOV TPOTVTOV.
4.2.3."EAeyyoc €yyplo®v GLGTNUOTOG

Ta eyyxepido moroTTOG, AAAG Ko OAL T £yypapo TG ENLYEipNONG TPEMEL va elvarn
avo Taoo oTryun £Tolta, evnuepmpéva kot otabéotua mpog ypnon. Ipémnet dniadn yio
o6ca Eyypaga glvarl ToAME Kot O£V IKOVOTOLOUV KATOEG OMALTIGEL TOV TAPOVTOG, VO
eCaocpariletor amd v emyeipnon M QUEST AVTIKATACTOON Kol OOpH®CY| TOLC.
Erniong, amouteiton ta €yypapa vo dwtnpovviar apyelofetnuéva dote va givorl

€0KoAN M TPOGPOOT GE OVTA Kol PLGIKA VoL EIVOIL EVOVAYVMOOTA.
4.2.4."EAey)0c UINTPO®V TOV GUGTILOTOG

INo va pmopel m emyeipnon vo dwmict®vel kaTd TOGO TO GUOTNUG NG
avTomokpiveTol 6T TPoHTOHEGEIS TOV TPOTVLTTOL, TTPEMEL VO drotnpel apyeion eEAEYyov

TOV OTOTELECUATOV TOV GLOTNUATOC TOOTNTOS. Ta apyeio TPEMEL Ko avTd va ivort
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ebkoha mpooPdoipa avayvopioa kot gvovdyvoota. Emiong mpémer va eivon

EVNUEP®UEVO G KAOE aALOYN TTOL QPOPA GE OTA KOL VO GTOUOKPVVOVTOL OV Elval

dypnota.
5. Ev@vveg ¢ droiknong
5.1. Aéopevon g d1oiknong

H doiknon nmpémetl va amodeikvdel v 0EGUEVOT TNG OTNV AVATTLEN KO EQAPLOYT
TOL KOTAAANAOL OLOTNUOTOC TOWTNTOG. AKOUO, TPEMEL VO PEATIOVEL TNV
OTOTEAECUATIKOTNTO TOL HE KATAAANAN emkowvovio, TOAMTIKY Kot eEac@oiilovtog

NV S00EGIOTNTA TOV ATULTOVUEVOV TOPWV.
5.2 Ixavomoinon twv meAotdv

H d10iknon €xet v gvBiv TG avoyvmdpiong TOV OTAITICE®Y TOV TEANTOV Kol Vo,

SoPOAMEEL TNV 1KOVOTOINON TOV ATULTNGEDV QVTAOV.
5.3 H moAtikn yio tnv mototnta

H moltucq avty mpémer var copPadiler pe tov okomd tng emyeipnong, vo givol
KOTOVONTH amd OAOVG, VO TEPLEYXEL OECUEVCEIS G TPOC TNV IKOVOTOINoN T®V
npobmofécemv kot v cvveyn Peitioon tg. Télog, mpémel avt M TOMTIKY va
avabempeitol 6€ TAKTE YPOVIKA SUGTAUATO OCTE Vo O10pHdVETAL Kot Vo, YiveTal TTo

emikonpn.
5.4 Zyedoopndg
5.4.1 X106y01 o TV mo1dTnTOL

Mo dAAn guBOvn g doiknong eivar va €yyonbel yioo v avtictolyio ToV GKOT®OV
™G EMYEIPNONG LE CLYKEKPIUEVOLS AELTOVPYIKOVG Topelg avtne. Emiong, ot otdyot

ovTol TPEMEL VoL Elval LETPT|GIOL KOl GYETIKOL LLE TNV TOALTIKY] Y10 TV TOLOTNTO.
5.4.2 Zyed1061LOG TOV GLGTHHOTOG OOLYEIPIONG TNG TOLOTNTOG

Koatd v oyedioon tov cvotiuatog towdtntag Ba mpémet va AneBodv vdyv dAot ot
TEPLOPIOUOL Kot 01 6TdYOoL Yo TV ordtnta. Tavtdypova Ba mpémetl va peeTdTon yio

TVYOV TPOTOTOMNGELS Kol O10pHMOELG. NUAVTIKY €lvol Kol 6€ VTRV TNV TePinT®on N
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OropEn YpAmTdV eyyepdinv TotOTNTOS VKOAN TPOSPhoipa and Tovg epyalOUEVOLS

KaOMG Kol KATOL0 YPOVOOIAYPALULOTE TV OEPYUCLOV.
5.5 'Eleyy0g TOV GLGTAUATOC TOLOTNTOG
5.5.1 EvBdveg kot approdtotnTeg

Méoa oty emtyeipnon, Oa mpémel va givor amocapnviopéveg OAeg ot guBhveg kot

OPLOOIOTNTEC.
5.5.2 Avtmpocs®TEVGT) NG O101KNoNG

H Ymapén evog avtimpocsdmov g dtoiknong o omoiog €xel mAnpn €vBHVN Yo TV
Aertovpyio. TOL GULOTAUOTOC TOWOTNTOG KAOMG KOl Yoo TNV KOvVOmoinon Tmv
TPOGOOKIDV TV TEAATOV givar amapaitnn. Avtog givor mTov oQeilel va evipepOVEL

Vv d10iknon yu TG EMOOGELS TOL GUGTILATOG TOLOTNTOC.
5.5.3 Ecotepikn| emkowvovia

H odwiknon ogpeiler va vrootnpilel Kot vo ovOTTUGGEL JOOIKOGIES ECMOTEPIKNG

emKovoviag Kot va dtac@arlel v vmapén g o€ kabe onueio g emyeipnong.
5.6 Avockomnon g dtoiknong
5.6.1 TI'evikég amoutnoELg Yo TNV 0vOGKOTNGN

To ocbotuo ¢ mowwTNTOg TPEMEL Vo avobe®peital kATl OGTHUATO OCTE VO
SmoTOVETOL 1 KOTAAANAOTNTA Tov N Un. [Ipémel va mpoteivovion Avoelg 1 tpdmot

BeAtimong tov.
5.6.2 Agdopéva g avaoKOTNong

Kotd v avaokomnon, cuAAEéyovtal OedOUEVO OMMG OMOTEAEGULOTO TMOANCE®V,

TOPATOVO TEAUTAOV, TPOTAGELS fedTiong.
5.6.3 AnoteAéopato avooKOTNoNG

Ov amopdocelc petd v avaockomnon umopel vo egivor Peitioon oto cvothuo

Tow0TNTOG 1 PEATIOON TOV TPOIOVTOG MGTE VO IKAVOTOLEL TIC OOUTIGELS TOV TEANTY).
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6. Awoyeipion ToOp@V
6.1 ITopoyn TOp®V Yo TNV TOLOTNTA

IMa va xobiepodvetal, va datnpeiton Kot va PeAtiovetal pe emtvyio £va cOGTNUO
nowmtag, ypewletar mopovg, avBpomvovg N un. H emyeipnon oesiher va

TPoodopilel Kot va TapEYEL ALTOVG TOL TOPOVC.
6.2 AvBpomivo dvvopko
6.2.1 I'evikd-Xpnopomnoinomn KavoH TpocOTIKOL

Otav ot mdpotr mov ypnoomoovvton givar avBpomivo dvvapukd, Bo mpémet va
yopoktnpiletor omd emapkn EKMAIOELON, KOVOTNTES KO EUTEPIO OVOAOYAL WE TNV

0éon otV epapyio g emyeipnone.
6.2.2 Evnuepdtnta kot ekmaidgvuon

H emyeipnon mpénel va kabopilel 11 kavoTTEG TOV TPEMEL VO £XEL TO TPOCOTIKO
nov gpydleTon ko emnpedlet TNV TOOTNTO TOV TPOIOVIMOV. XE QLT TNV KatehBvvon,
elval vmoypewpévn va TapExel TNV KATAAANAN exkmaidgvomn otovug epyalopevoug. Ot
dldKaoieg mov ekTEAOVVTAL YO0 TNV SOCOAAIGT) TOV GUOTHUOTOS TOLOTNTOG Eivarl
avEovosog onuaciog Kot oavtd mpénert va to yvopilovv Ohot ot gpyaldpevor
aveCopétoc. Tlpémer dNAadn va eivar svnuepopévol yoo To OTL 1 €miteLEN TOV

oTOY®V TNG EMYEIPNONG CLVOEETAL APEGH [LE TNV OIKT] TOV AOO0G.
6.3 TTopoyn vrodoung

H emyeipnon, yia va pondnocel oe avtmyv v xatedBovvon, mpénel va oatnpel v
amopoitnTn LIOdoUN Kol Vo epapuolel dladKacieg Kol LETPA Yo TOV GYESACUO Kot
mv PeAitioon tov yopov gpyaciag. Otav Aéue vmodoun evvoovpe, KTnpla, GALOLS
YOPOVG epyociog, AOyOHKA ovotnuoto kKaBmdg Ko péoco  emKowwviog Kot

GLYKOVOVIOC.
6.4 Epyacioxod mepipdiiov

Extog Opmwg amd v vmodour] vynAng modtnrag mov ciyovpa givol amapaitnn, M

drotknom mpémel va mopéyel Kot £vo KatdAAnAo mepiPailovtikd ywpo epyaciag. 'Eva
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YOPO OMAaON Tov yopoxktnpiletor amd ACGPAAE KOU VYIEWN Kol OEV TEPLEXEL
KWvOOVoLg Yoo Toug £pyalopevoug oe avtov. Oa mpémel va vIAPYEL Eva €YYEPIO0
TOOTNTOG KOl OYEO0 Y10 TEPUTTACELS EKTAKTOV OvOyKOV 1 AV eCaipeTmv
nepmtocewv. ‘Etol, oe éva  1éto0  mepifdAiov, ot epyaldupevolr  PTOpOLV

amoAAaypévol amd kébe GAAN Eyvola va epyalovtot pe TNV puéytot omddoon.
7. Hapoywyn Tov TPoidvTog
7.1 Zxedraoudg g mopaywyns

H emyeipnon mpéner va  oyedidost kot vo avamtdéel T odtkacieg mov elvan
ATOPOATNTEG YO TNV TOPAY®YN] TOVv TPoidvioc. Duowkd, ot drdikacieg avtég Oa
TPEMEL VO GUUP®VOVV HE TIG TPoDToBEécselg mov Exovv 1ebel kol 1GYVOVY YL TO
ovotnuo owdtnTog TG emyeipnong. Ot amoutioelg tov TPoidVTog KabMS Kol ot
ot1oyol pémel va glvar kabopiopévol. v ocvvéyela elvar amapaitnn n ovamtuén
KaBOPIoUEVOV JEPYACIOV KOl TOP®V TOV OIALTOOVTAL YioL TNV dnpovpyia tov. Edd
elvatl onuovtikd va tnpovvion apyeio ta omoior 6Komod £X0VV TOV EAEYYO TNG CMOGTNG M
oYL, EPOPUOYNG TOV OlEpyacI®V Kot TNV aloAdynon tovg pe PAon to eqv Kot Kotd

GO TANPOVV TO KPPl TOdTNTAG TTOL £)0VV TEDEL.
7.2 Awadikocieg mTov oyetilovtal pe ToVg TEAATES
7.2.1 KaBopiopdg amartcemv mov oyetilovrol pe o Tpoidv

H mowvmta xaBopiletor amd tov meldrm. 'Etol, apyikd n emyeipnon mpémel va
avVaYVOPIGEL TIC ATOUTNOELS TOV TEAUTOV OV oYeTilovion pe 10 mpoidv. Extdg amod
avtég, eival amopaitnto va avayvoplofodv Kol OmoLTiCES TOV dEV VKOV GTNV
TOPOTAV® KoTnyopio AL €ivol OTOLTAGEL TOV AVIXVEDOVTAL KOTE TNV YPNOT| TOV
mpoidvtv gite amd v 010 v emyeipnon, eite and diieg mnyés. Télog vapyovv
OTTOLTIGELS TTOV OEV OPOPOVV AUEGHU GTOV TEANTN OALG Elval VOLIKNG 1] GAANG PUOEMG
Ko TPEMEL VO, avyveDOVTaL Kot Vo AapBavovtol auotnpd veoyy ond v enyeipnon.
Oleg avTég 01 OMUTNOELG TPEMEL VO KATAYPAPOVTOL KOl VO TNPOLVTAL apyEic OV
TEPLEYOLY TOVG PaBOVG GLUUOPP®ONG TOV TPOIOVIOV UE OVTEG KOOMOS KOl TUYOV
oxolo 1 mopdmova meAaT®V. TEtow apyela, o€ oLVOVLACUO HE TA EYYXEPIO

TOWOTNTOG, OTOTEAOVV TNy d10pOBDOGEMVY amd TNV d1oiknon g entyeipnong.
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7.2.2 AvacKOTNGON TOV OTULTICEDV TOV TEAUTMOV

[Ipwv 1 emyeipnon oexbel o moapoyyedo amd évav meddtn g, Ba mpémer va
OVOOKOTIEL TIG amoTnoELS Tov oxeTilovTon e to mpoidv. H avackdmnon avtn £xel cov
OKOTO TNV OGO NG EVKPIVEWNG TOV OTOTHCE®V OVTOV KOOOG Kol NG
KOVOTNTAG TG EMXEIPNONG VO TOPAYEL TPOIOVTIO OV TIC TANPOVV. L€ MEPIMTMOCELS
OAAOYTG TOV OTOUTICEDV TOV TEANTAOV O TPETEL KATA TNV OVOGKOTNON va. Yivouv ot
AmOPOiTNTEG OAANYEG KOl OTO £YYPOPO TNG ETLXEIPNONG DOTE VO, IKOVOTOLOVVTOL Ol

VEEC QMOLTI|GELS.
7.2.3 Emkowvmvia e Toug TEAATES

H enwowovia petald emyeipnong kot meAdn eivol éva moAd onuaviikd onpeio yo
TNV 0mod0TIKOTNTO TOL GLGTHHATOG TolOTNTaS. [Ipémel | emyeipnon va avantHocet
Kot vo. €papUOleEl OMOTEAEGLATIKOVS TPOTOVG EMKOWVOVING e Tovg mehdteg. Méoa
amo o TETO EMKOvV@Via, 1 emtyeipnon Umopel vo avTAGEL TANPOPOPIES Yo Ta
nmpoidvta Kabang eniong va eEac@aMoel KOADTEPT GLVEVVONOT OTIS CUUPMVIES, OTIG
mopayyeAleG OmM®G Kol OGE TPOMOMOWOELS ovTdV. Téhog umopel va  dextel

AVATPOPOJOTNGT GO TOV TEAATES LLE TNV LOPON TAPATOVOV 1) ALV GYOA®V.
7.3 Zyedaopdg Ko avamTuén
7.3.1 IIpoypOopHaTIGHOS GYESOGLOV KO OVATTUENG

Koatd tov oyedospd tov mpoidvrog, n enyeipnon npénel va opicel o axpipr otdowo
OYESOGLOV KO OVATTUENC, TIC OPUOSIOTNTEG TOV OTOUMV TOV EUTAEKOVTOL GE OTA
0 oTddw KaBMG Kot TNV ovaoKOTon kot 0EAGYNoN TOV OMOTEAEGUATOV KAOE
otadiov. Edv to amoteAéopoto avtd 6gv 1IKAVOTOOUV TIC OMOLTHOELS TOLOTNTOS TOL
&yovv 1ebel, ta ovykekpluéva otddol mpémel vo emavoAneBovv. Eilvar emiong
ONUOVTIKO, Ol OUAOES Ol OTOIEG GLUUETEYOVLV GTOV GYESOGUO Kol TV avamtuén, va

£Youv (o dyoyn cvvepyasio AGTE va emTVYYXAvETOL 1| BEATIOTN duvaT amOS0GT).
7.3.2 Aedopéva Tov GYESIAGHOV KoL OVATTUENG

Ta dedopéva mov oyetiovtal He TIC MOt OELS KATA T0 6TASI0 TOV OXEOIACHOD Kol
™m¢ avantuéng, mpénel va evromifovion Kot vo Koataypagovtol. To dedopévo avtd

pmopel va apopovdv  6tov KaBopiopd TOV amoToE®V 6€ EMIMedo Asrtovpylag Kot

24



eMOOcEMV NG eMyeipnons. AkOUN, UTOPEL VO POpPoVV G€ VOLKEG 1) GAAOL €100VG
anmoutnoewv Kobmg kol o mAnpopopieg mov £yovv eaybel amd TAANOTEPOLG
TOPOLOI0VG GYEdGHOVG. TELOC umopel vo apopovv o€ GAAEG OMOITAGELS TTOV £ivat
OH®G amopoiTnTEG YloL TOV GYEOOGHO Kol TV avdmntuén tov mpoidvrog. Oia ta
dedopéva KataypapovTot Kot givol vrokeipeva o emaveEtaon yio Tuxov 610pBdcELS

pe okomd TV PeATioon Tov GYESOGHLOV.
7.3.3 AmoteAéGOTO OYESIOGLOV KO AVATTUENG

Ta amoteléopata Tov 610di0V TOV GYESACUOV KOl TNG AVATTLENG TOL TPOIOVTOC
TPEMEL VO TOPEYOVIOL GE LOPON TETOO DGTE va €ivar duvartn 1 emaAnfevon kot

EMKVPMOT] AVTAOV TPV OO TNV KLKAOPOpia.
7.3.4 Avacokonnon oyedlacoD Kot avATTuENG

[o va pmopel va vrapyel €heyyog twv mpoidvtwv mov oxeddlovrol Kot
avanmTOGooVTOL, Elval amapaitnTo va yYivetol ETaAnBevon Kot amodoyn TV eyypaowv
Kol opyeiov mov aoyoAoOVTOL HE TIG CLYKEKPIUEVES Olepyociec. Me avtiv v
dwdwkacio, aglohoyobvtol To. OTOTEAECUOTO TNG OYESIOONG Kol TNG OVATTUENG ME
TOWKIAOL KPITAPLOL KO OAMIGTAOVETOL €0V TO TPOIOV 1KOVOTOLEL TIC OMOLTIGES TTOV
&xovv 1ebel. H avaokoémmon etvar éva péco yo vo enéABouvv SopBmtikég evépyeteg
Omov TVYOV Ol amoutnoelg ovTéC 0ev emainfevovion. H avoaokdmnon yivetor amod
AVTUTPOCSAOTOVS OA®MV TOV OUAd®MV TOV EUTAEKOVTOL GTNV GYediaoT Kot avamTuEn Tov
mpoidvtog. Me v emaAnBevon tov anotedecudtov, 1 entyeipnon sivar oe Béon va
o1yovupeLTel Yo To OTL TO AMOTEAEGUATO. IKOVOTTOLOVV TIG OTTOLTIOELS TG oYediaong
Kot avantuéng. OAa To. CUUTEPAC AT TPETEL VAL KOTOYPAPOVTOL KO OKOLLOL TTPETEL VL

yivetal Eexmplotog EAeYY0S amd £101KN opddo EAEYYOV.
7.3.5 Emxdpmon oyedlacov Kot ovaTTuENG

Eivar mohd onuovtkd, mpv v mopdoocn Tov mPoidviog o€ mEANTES, Vo yivetal
eMKOPON NG drdikaciog oyedacpol Kot avdmtuéng. Katd v emikdpwon npénet
Vo TNPOVVTOL 01 KavOveg oL eiyav tebel ek TV TPoTéPV MOTE Vo eE0GPAMOTEL TG
OTL TO TPOIOV OV GYESACTNKE IKOVOTOLEL TIS OMOTHCELS TOV TEAATMOV KOl TIG

VIOAOIMES OMOLTHGELS TOV GLGTHLOTOS TOWOTNTOG TNG myeipnong. Kot og avtnv v
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(QAGT), TPEMEL VAL TNPOVVTOL APYELR LLE OMOTEAEGHLOTO KOl SEQOUEVO, TNG EMKVPMOOTG TO

omoio TapEXOVV OAEC TIC TANPOPOPIES GYETIKA LE TNV EMKVP®OT TOL K&OE TPoidvTog.
7.3.7 'EAeyy0c 0ALOY®DV GTOV GYESIOGLO KO OVATTUEN

Eivar mohd cvvnbiopévo, katd tov oxedlacud kol v avantvén Tov Tpoidvtog, va
TapovclooToLy aAhayéc. H emyeipnon mpémet va aviyvevel avtég Tig aAlay£Eg Kot va
TIC Kataypdgel. Ot aAlayég TPEMEL VO DTOKEWVTOL GE OVOCKOTNGON, €moAfevon Kot
EMKVPMON TPV M emyeipnon 0écel 10 mwpoidv oty ayopd. Eivar amapaitmtn n
avAALON TOV EMITOCEMV TOV OAAAYDV, OTIS cLuPdoels twv mpoundeidv. Edv to
poidv Ppioketal oty ayopd tav SomoT®OOVV 01 aAAAYES, KpiveTal amapaitnn 1

avOiKAN O™ TOVL.
7.4 "Eleyyog ayopmv
7.4.1 'Eleyyoc dradwkociog ayopdg

Kotd v ayopd mpoidvimv, ot emtyelpnoelg Tpénel va dlac@aiicovy 6Tt 1 TodtnTa
TOV TPOTOVI®OV oL ayopalovv CLHE®VEL PE TIG amotoelg ¢ ayopdc. H emioyn
TV Tpoundevtdv mpémel vo yiveton pe Paon v KavoéthTo Tov Tpounbevt va
npounBedoel TV emyeipnon Le TPOIOVTA TOL IKAVOTOLOVV TIG OOLTHOELS TNG. AVTN 1
KOVOTNTA TPETEL VO TUTOTOIEITOL [UE GUYKEKPIUEVA KPLTHPLOL Y10 TV EMAOYN KOL TNV
a&oAoynon tov tpoundevtov. Ta amotedécpata TV aStoloynoewv avt®v poll pe
TIC OTO1EG ATOPAITNTEG EVEPYELEG TTOV TPOKLITOVV A0 TIS OEOAOYNOELS QLTEG TPEMEL

VoL KpaTouvTol 6€ apyeio dpeca TpocPAactia amod Tig EVOLUPEPOUEVES OUAOEC.
7.4.2 Katoypoapr TANpoQopLdYV Tov apOpoOvV GTIS 0YOPES

Kd&be @opd mov o emyeipnon embopet va ayopdoel €va mpoidv, TPEmEL va
dwcparicel 0Tt To TPOTOV AVTO €ivol COUPOVO LE TIG OTALTNOELS TOV £XOVV BeomioTel
and 1 ayopéc. Ilptv amd v ayopd €vOg mPoidVTog TPEMEL VO GLAAEYOVTOL
TANPOoeopies Oyt LOVO Yo TO TPOTOV OAAG KO Yol TIC EMLYEIPT|GELS TOV TO TAPEXOLV
onradn tovg mpounBevtéc. Ipémer va yiveror a&loddynon towv mpoundevtdv Kot
EMAOYT] OWTOV CLUP®VAE pHe TO €Gv givar oe B€on va moapéyovv éva TPOidV TOov

KOVOTIOEL TIG OTOLTY|OELS TNG EMYEIpNONG AAA KO TNG AyOpPdiG.

7.4.3 EnoAn0gvon ayopasévev tpoiovimv
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A@ov 10 mpoidv ayopactel, Tpémel vo. VTOoTEL EAEYYOVS, £MBEPNOEIS KOl GAAEG
EVEPYELEG L€ OKOTO TNV JOTICTMOOT TNG KATOAANAGTNTOS TOL OLYOPAGUEVOD TPOIOVTOG
oniadn v emaAnbevon tov. Ltov EAEYX0 OVTO, TPMTO POAO €YEL TO EYXELPIO0
Tow0TNTOG KAOADS Kot GAAa apyeia pe copewvies peta&d mpoundevt kot emnyeipnong

KaBdg kot petald emyeipnong Kot TEAATOV.
7.5 "ELeyy0g AEITOVPYIKAOV SLEPYATIDV
7.5.1 " EAeyyoc mopayyns Kot Topoyng VINPECIOV

Kotd v dibpkela Tov 6Yed00UO0 TNG TOPAYOYIKNG OdIKaGTiog TPEMeL va yiveTal
KAT® 0omd KAmOoleg CULYKEKPUEVEG OLVONKEG OV OTOYO £YOVV TOV EAEYYO NG
dwdKaciog autng Kot TNV HEIOoN TV EANTTOUATIKOV TPoidvTwv. Apyikd, ot
TANPOPOPIES TOV APOPOVV GTO YOPOKTNPLOTIKE TOV TPOTOVTOG TPEMEL VOL EIVOIL AUECEG
Kot v eEAEyyovton amd v emyeipnon. Arouteitoan n ¢prion KatdAAnAov ££0TAIGHOV
®ote M Owdwoocion va yivetar KAT® 0On0 OCQOAEW KOl OTOTEAEGLOTIKOTNTOL.
Amouteiton emiong n dmapén odnyiwv yu KaBe otdolo Ko KAOe AemTOUEPEIR TNG
dwdkaciog ®mote vo. amoeevyovtol To Aadn. H yprion cvokevmdv mopakorovdnong
Kot pétpnong etvan emiong moAd onpavtikny 6tav BEPata avTég ¥pNGYLOTOLOVVTAL, Kol
YIVETOL COOTY €QOPUOYN TOV SLVOTOTHTOV TOVG. AEIOAGYNON TOV OTOTEAEGUATOV
TOV GLOKELAV OVTOV givor oNUOVTIKY] KoO®G Kol 0 ceBACHOC TOV O0dIKAGIOV

eEumnpétnong Kot Tapdooomng.
7.5.2 Emxdpmon d1epyasudy yio TNV Topoymyr Kot TNV Topoyn VINPECIOV

AxorovBel emkcipmon TV SSIKACIOV TOPAYMYNS Kot SBEoNG VANPESIOV. AVTO
oLpPaivel 6g TEPUMTMOOCELS TOV TO OMOTEAEGLOTO OEV UTOPOVV VoL EMOANOELTOOV HECH

™G TapakorlovOnong Ko g LETPNONG.

H emnwdpoon avoaeépetor oe diepyacieg omoh Ol GCLUPOVIEG HE TIC OPYIKES
Aot OELS OV QaivovTol Tapd Hetd v ypnon tov mpoidvtos. H emkdpwon ctoyevet
vo amodeiEel OTL Ol dlEPYacieg 6TO GUVOAD TOVG UTOPOVV VO PEPOLV TO EMBLUNTA
armoteAéopata. Kot ovtd emedn ot depyoacieg OVTEC TPEMEL VO EUTEPLEYOLV
OLYKEKPIUEVO KPLTHPLOL Y10 OVOCKOTNGT KOl 0IT0d0Y1 TOV SL0OIKOGLDY, OTO00YN TV
eComMou®V oV XPNGOTOIOVVTOL KOODS Kol ovyKekpluéveg peBoddovg Ko

JtdKaoiec.
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7.5.3 Avayvapion Kot oviyveELSILOTN T

Otav Bewpeiton anapaitmro, Tpénel va yiveton amd TNV €nEipnoN avayvaoplon Kot
aviyvevon tov wpoidvtog. Emiong oe 66eg mepmtOGEIS KpiveETOL OmapaitnTo, TPEMEL

VoL YIVETOL TOVTOTTOINGT TOV TPOTOVTOS KOl KOTOYPOPT] ALTNG.
7.5.4 Idoknoio Tov TEAdTN

H emyeipnon npéner va glvar moAd mpooektikn 0tav ypnowyonotel 1 owayepileran
1010KTNG10 TOV TEAATOV TNG. L€ TEPIMTOON TOL N WtoKTNGio avt yobel N pBapel,
emyelpnon mpénel va evnuepmoel tov meAdrtn. ‘Etol, ektog amd to eyyepidlo

TOLOTNTOG TPEMEL VO TNPOVVTOL Pyl LE To TPOTOVTA KOl TOVS WOIOKTNTES TOVG.
7.5.5 Zvuvmpnon

IMa va amopevyovtal eBopég mov ototyilovv otnv enyeipnon, eivon amoapaitmrto vo
yivetoar cwoty ovvipnon tov mpoidviov. H ocvviipnon mepiapfdver v
TOVTOTOINOT), TV GLOKELAGIO KOl TNV AmoBNKEVGT| TOV TPOIOVI®MV cOUE®VA BEPata
LE TO €YYEWPIOI0 TOWOTNTOS TOV OIVEL KOVOVES Y10 TNV OGPAAELD GTNV GLGKELOGIN KO

Vv arobnkevon.
7.6 'EAeyy0G cucKeEL®V HETPNOTG KOt TOPAKOAOLONoNG

Onwg eidope oe mOAAG otddwo yivetar ¥poN GLOKELAOV TAPOKOAOVONONG Kot
pETpNoMG. AVTEG TIG GUOKEVEG TPEMEL VAL TIC EMAEYEL M EMeipnon ool TpOTA
AVIYVELGEL KOl KATAYPAWYEL TO GTASI TNG TOPAY®YNG 6T omtoia Ba ypelacTovy. APov
EMAEYOVV TPEMEL Vo pLOUIGTOVY omGTA Kot ot puOuicelg avtég va tnpnbovv oe
apyela. Eivon amapaitmtn n avookdnnon g Aeitovpyiog TET010V GLGKELMOV QPO
TOPEKKMOEIS TNV amdO0GT TOLG UTOPOLY VO 0ONYGOVV GE CNUAVTIKES OTOKMGELS
TNV TOLOTNTA TOV TOPOYOUEVOL TTPOioVTOC. Extdg amd cvveyn EAeyyo, 01 GLGKELEG
OVTEG TTPETMEL VAL GLVTPOVVTIOL KOl VO, TPOoTATEVOVIOL omd TV @Hopd KaTtd TNV

xpoN.
8. Métpnon, avaivon kot Bertiooon

8.1 I'evikd- Extédeon d10pboTik®dv evepyeldv
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Oa mpémel 1 emyeipnon, va epapurolet diepyacieg HETpNoNG, avaivong kot BeAtioonc
®OOTE VO OoPOALOTEL OTL Ta TTAPEYOUEVO TPOTOVTO 1| LANPEGIEG GLUUOPPDOVOVTOL
mpog TiG amoutnoels. 'Etol, emPaileton n 0éomion ko 1 dwatpnon SlEPYUCIOV
RETPNONG Kot avAALONG (MOCTE VO TPOGOOPILETOL 1M OMOTEAECUATIKOTNTO TOV
GULGTNLLOTOG SLOYEIPLONG TOLOTNTOS KOt VO PEATIOVETOL GUVEXMDG 1 OTOSOTIKOTNTO TOL

GLGTNOTOG,.
8.2 TapaxorovOnomn Kot pétpnon
8.2.1 Ixavomoinon mehatdv

[ToAd onuavtkd Yo pa emyeipnon, eivar vo yvopilel To enimedo 1KovVOmoinong Tmv
nelatav mg. [Ipémer Aourdv va kabopicet 1 idwa T peBoddovg pe Tic omoieg Ba petpd
mv Kavomoinon avut. Puoikd, mpémel va. TnpovvToL apyeia He TG OVOADGELS TOL

yivovton Katd Tig petpfoels kabmg Kot eyyepidia modtnrags.
8.2.2 Ecmtepikég embempnoelg

Ta teprocoOTEPA TPOPANUATA GTNV AEITOVPYIC TOV GLGTHUATOS TOLOTNTAG UTOPOVV VL
ABovv pe ecwtepikég embBewpnoels. [a avtd to Adyo, cOupova pe 1o TpdTLTO,
elvar oamapaimto n kabe emyeipnon va ektelel eocmTEPKES emMBemPNOEL UE
kabopiopéva kprtiplo Kot Topelg epappoyns. H emyeipnon mpéner va opicetl évav

ap1Opo vrevBHVEV Yo aVTEG TIG EMBe®PNCES KOOGS Ko Yo TNV 0EI0OAOYNOT] TOVG.
8.2.3 [TapakorovBnon kot pétpnon dlepyacudy

‘Eva axéun {ntovpevo yo pio emiyeipnon sivor vo EEpel edv ot dadikacieg  tov
GLGTNUOTOG TOLOTNTOG OV €XEL VIOOETNOEL, €ivol eMOPKEI Kol OMOTEAEGUATIKEC.
[Tpémer Aowwdv M emyeipnon va avartvEel peBdd0VE KATAAANAEG VO TOPAKOAOVOOLV
Kol Otav autd elval epiktd, vo peTpdve T oadkacieg avtés. Etor Ba pavel n
KAVOTNTO TOV OlEPYACIOV VO EMPEPOVY TO. EMOLUNTE amoTEAEGHOTO. € avTifeT
nepintwon elvar amapaitnto va yivouv 010pBmTIKES EVEPYELEG DOTE VO SIUGPAAICTEL M

KOTOAANAOTNTO TOL TPOIOVTOC.

8.2.4 [TapaxorovOnon kot pétpnon npoidviwv
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[MopakoiovOnon kot pETpnorm TPEMEL vo YIVETOL KOl OTOL YOPOKTINPIOTIKE TOV
mpoidvtog mote va  owmotowdel M cvppdpewon M oun pe  to embBountd

YOPOKTNPLOTIKA.

v pétpnon tev dlEPyusidv KabdG Kol GE OVTAV TOV TPOIOVI®V TPEMEL V.
TNPOVVTOL TPOKTIKA T OTOio TEPLEXOVV AMOOEIEEIS TNG KOTAAANAOTNTOG TOVS KAOMDS
Kol odnyiec v Beitioon TV SdikacidV UETPNONG Kol TapakolovOnong tmv

TPOIOVTMOV 1] TOV JIEPYACIADV.
8.3 'EAeyyog un cuppopeoduevev mpoidvimv

Kdémow and to mpoidvia mov mapdyst pio emyeipnon, 0ev CUUUOPPAOVOVTOL UE TIG
anoutnoelg tovg. O aplBuog avtdc TOKIAElL OvVAAOYO HE TNV TOAMTIKY EAEYYOL
EMITTOUATIKOV TPOoidVTV oL viobetel ) kabe emtyeipnon. Eivor dOpwg avaykaio, 6o
TOL U1 GLUHOPPOVUEVO TPOTOVTA, VoL avayvepilovtal Kot av emidtopfdvovtat Kot €161
vo omopevyetar M un BeAnuévn yprion N mopddoon Tovg ot meAdrteg. Katd v
dpbmon pun GLUUOPPOVUEVOL TTPOIOVTOG, TPEMEL VO YIVETOL ETAVEAEYXOG DOTE VA
SMICTAOVETOL 1 KATOAANAOTNTA TOV. XE TMEPIMTMON MOV YiVEL OMOCTOAN| TETOLWV
npoidvtv N enyeipnon mov eivor vredbBovvn Yoo avtd, Tpémel va avayvopilel Tig

EMMTAOGELS OO TNV (PT|OT| TOVG.
8.4 Avéivon dedopévaov

H emyeipnon eivar vretBovn yoo v cuAloyn kot avdAvon KaTdAANA®Y OE00UEVMV
®oTE VO omodeiEel TV KOTOAANAOTNTO KOl OTOOOTIKOTNTO TOL GULGTHUOTOG
dwyelpong g mowdtmrag. H avdivon tov ocdopévev mpémel vo  mapExeL
TANPOEOPIES Yl TNV 1IKOVOTOINGY TOV TEANT®V, TOVS TPOUNOELTEG Kot ToL

YOPAKTNPLOTIKE TOV SIEPYUCLOV KOl TV TPOIOVIMV.
8.5 BeAtimon tov cuotipatog
8.5.1 Zuveyne Pertioon

H emiyeipnon, mpénetl va amodéyetar diepyaciec ocuveyos PEATIOONS TOV GLGTAOTOC
mol0TNTOG. 2T TAaic avThg ™G mpoomdBeloc, n emyeipnon mpémer var vioBetel

1opB®TIKEG AAAG KO TPOANTITIKES EVEPYELEG,.
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8.5.2 AopBmtikég evépyeteg

Mo va amoedyer v emavep@dvion uHn EANTTOUATIKOV TPOIOVI®OV, TPEMEL VO,
EVEPYNOEL LE KATAAANAES dlepyaoieg avoyvodpiong Kot e£AAEYNG TOV oUTI®OV Un
ocuppopewonc. ‘Etol n emyeipnon emtvyydvel eEdAetyn tov U GUULOPO®UEVOV

TPOTIOVTOV OALG Kol TNV EAOYLIGTOTTOINGT TOVG GTO HEAAOV.
8.5.3 [IpoAnmtikég evépyeteg

Ot TponmTIKEG EVEPYELEG YIVOVTOL OTOV VTTAPYOLV TPOIOVTO OV £ivor TOAVOV va, unv
CUUHOPP®OOVLV TPOG TIS OMOUTNGES TOV £(ovv cvue®NOel peta&d mehdtn Ko
emyeipnong. Me v mpdinym, yivetar €0KoAo O €VIOMIGUOC TETOIOV THOVOV
avopoAov Kot dstopbovovtor apecsa. Ta arotedéopata, TG0 oT1g 010pOMOTIKES, TOGO
KOl OTIG TPOANTITIKEG EVEPYELEG, KaTOypApovTol Kol puAdccovtal, poali BEPata pe ta
gyyepiole mowdTTag MoTE Vo, gfval g0KOAN N emaveléTacn Tovg Yo mhavn Pedtioon

TOV JEPYACIAV AVTAOV.
2.3 2uornuara mepiBarlovrikng diaxeipions

2.3.1 lNevika

To evoapépov tov avBpdTOL Yo To TEPPAALOV gival avVTIANTTO €M Kol OPKETES
exatovtades ypovio. Etvar wotdco aindeia 6Tt 10 vorapépov avtd Eyve mOAD VTovo
amd ta péca Tov Tponyovevov amva. H PBropnyoavikn eravactaot, enépepe oONUOGLO
KOTOKPOLYT EVAVTIIOL GTNV POTOVGT] TOL 0EPA OO EPYOGTAGLO TOV YPTNGULOTOLOVGAY
oav Kovoun VAN tov yoidvOpako Kot apydtepa 10 TPOPANUO ETEKTAONKE pe TNV
aloylotn ypnon tov metpehaiov. Omwg ¢aivetor, m tdon mpog to mEPPAALOV,

EUQAVIGTNKE VOPITEPU GE GYECT LE TNV OVTIGTOLYN TACT TPOG TNV TOLOTNTO.

210 péPOg avtod, Ha TOPOVGLOGTOVV TO. GLGTHHATA JlaXEIPIONG TOL TEPPAALOVTOC
mov £ma&ov oNUOVTIKO pOA0 otV mopeia. TPog TV €0paiwcn OAOKANP®UEVOV
CLOTNUATOV Y10 TO TEPPAALOV Kol TNV avantuén tov wpotdmov ISO 14001. Téhog,

Ba mapovoiactel avorvtikd to ISO 14001 pe OAeC TIC OMAITNGELS TOV.

Otav ynoiomke n vopobeoio oxetikn pe mepParroviikd Oépata ot Hvopéveg
[ToMteieg g Apepkng, ot METPEAAIKES Prounyoavies eiyov 1oN SOMICTOGEL TNV

ONUOVTIKOTNTO, TOL POAOL U0G TETOL0G VOROBEGing TPog OPELOG TNG O1TIPNONG TOV
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euolkoL mepPdArlovToc. Xvykekpuyéva, To 1919, Wpvbnke 10 Apepkdviko
[Tetperaixo Ivotitovto (API) cav arotélecua g dwamictmong and Tig Propnyavieg
oOtL | EéAdeym tvmomoinong elye CLUPAALEL OTOPOGIOTIKA OTO EAAEILIOTO TOL OTTOiaL
gywav avtiinmrd mepi g aAhayng tov awwva. To Ivetitovto metpelaiov, 10 omoio
amoteleiton omd meTpehaikég oAAG kol dALEG Propmyovieg, Exel o TETPASIACTOTN
OTOGTOAN, 1M o Oldotaon 1ng omoiog eivar M Pedtioon g amddoonsg TV
meTpeElikdV  Propnyoviov oe  Bépata  mepPAAAOVTOS OAAG Kol VYIEWVAG KO
acpdrewng. Emiong, pe v mieon tov VOUOBETIKOV OVTITPOGOTEIDMV TPOG TIG
Bropunyavieg avtég, To Ivotitonto dpyioe va emevodel akOpa mo ToAd oty dtayeipion
tov mepParroviog. Amotélecpo OAwvV avtdv MTov 1 dnuovpyie tov STEP
(Strategies for Today’s Environmental Partnership). To STEP amoteiel to mAaicio
pésa 6to omoio ot TeTperaikes Propnyavieg mpoonabovv va PEATIOGOVV TV nidoon
TOVG OGOV APOPE GTNV JLAXEIPIOT) TOV TEPIPAAAOVTOG, TNG VYIEWVIG KOt TG ACPAAELOGS.
To dopikd mhaicio tov STEP éxer Baociotel oe peydro Pabud otnv amoctoln, tovg

oTOY0VG Kot TIS apyEG Tov Apepikdvikov Tetpelaikod Ivotitovtov.

To STEP eivan to Bacikd cvotnpa yoo Ty TpOANYn LOALVOTG, TNV O0TPNoT TV
QLOIK®OV TOPWV, TNV S1ATHPNCT ETOWOTNTOS Y10 TEPUTTMCELS EKTAKTOV OVAYKNG, TNV
mpo®Onon g vrevBuvotnTag otV OlYEIPIoN TOV TPOIGVTOV Kol TEAOG Yo TNV
Slc@dAon TG VTOPENS OVOPOPDY LE OTOTEAEGLOTO, TO OTTOL0L YPNCUELOVY GTNV
SITHTOOTN  KAVOVOV Yoo TNV TPootacio. Tov  TEPPAAAOVTOE, TOGO TPOG TOL
gpyalopévoug 660 Kot mpog to kowd. OAeg avtég ot apyés mapovctdlovy TOAAES
OHO1OTNTEG e TO TANiG10 ToL TpoThIov ISO 14001 Ko cVUE®VA pE TNV d1OTKNGT TOL
STEP, dev vapyovv kovevog 1000g avTipdacels Hetad towv 0Vo tpotinwy. Mdiicta,
ot Brounyavieg ol omoieg éxovv cav Pacn to meTpérato kot epapudlovv to STEP,

eaivetal va €(ovv 6To TAAIGL0 TOvg Kot OAa Ta ototyeia Tov ISO 14001.

[ToAAG amd ta péAn g Evponaikig ‘Evoong éyovv maiel onpovtikd poio oty
odnNynomn TV TPOTOHTWV Yo TNV TEPPAAAOVTIKY dwoyeipion kot €W0wd yoo to ISO
14001. Katd tic 000 televtoieg deKOETIEG, TOAAES YDPES EYOVV OVOTTTVEEL ALGTNPA
TEPPOALOVTIKE TPOYPAULOTO. ZTOV YDPO TNG OVOKVKA®GONG, 1| TPAOTN YDPO TOL
evatoOntonomOnke kKo 1o €d€1&e Eumpaxta Nrov N Feppavio dtav Yynetoe oyeTikd
vopo tov Mdawo tov 1991. O vopog avtdg €0ete EexdBapa Toug Propmydvoug yior v

avaKOKAmon kot 01d0eon Tov mpoidvtwv Tovg. Metd v ['eppavia, akolovdncav oe
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HKpd xpovikd ddotnuo Kot dALES xdpes. XTig apyés tov 1994, n Zoundia £0ece kot
ot pe vopo Tig Propmyavieg vehOLVES Yo TNV GLALOYN TOV ATOPPUUATMOV TOVG Kot

NV avaKOKAMOT QVTOV TPOS OQEAOG TOV TEPPAAALOVTOC.

Ta 6pyava g Evponaikig Kowdmrag kot kupimg to cuppfodio ta terevtaio o€
ypovio kot To Evponaikd Kowvofodio €xovv avamtuéel 10n amd v dekaetion Tov
70 évtovn ‘vopomapoaymyikn® dpactnplotnTa oyeTlopevn pe 1o mepidarov. Olot
avTol 01 VOUOL TapovstdlovTal OTIC YDPEG-UEATN LE TNV LOPPOT] OONYIDV, KOVOVIGLOV,

OLOTAGEMV KABMG KOl YEVIKMOV TPOYPUUUAT®OV dPAGTC.

v apyn, {TAV TO GLYVN N XPNON 0ONYIDV GCOUE®VA LE TIG OTOIEG TO, KPATY £XOVV
&vay OpPIGUEVO YPOVIKO 0pilovia HEGH GTOV Omoiov TMPEMEL VA EVOPUOVIGOLV TIG

dpacTNPLOTNTESG TOVG.

Ta tehevtaio ypoévVia ©oTdG0, TapoTNPEital aLENTIKY TAG TGOV KOVOVICU®MV TOL
pvouilovv mepiPoariovtikd {ntrpata yeyovog mov avtikatonTpilel v avaykn mov

VILAPYEL Y10 EMYEIPNOELS TOV GEROVTOL TIC OPYES TNG TEPPAALOVTIKNG TPOCTAGING.

2.3.2 MNepiBaAAovTiKn 810iKknon oAIKAG TTOIOTNTAG

H neprBarrovrikn droiknon oikng mowdtntog (TQEM) €yel mpoxkvyel og n epappoyn
™mg @rocooiag ¢ Owiknong oiwkng mowwmtoag (TQM ) ommv mepiPailoviikn
dwiknon obupwva pe tov Culley (1992). H dwoiknon olMkng motdtntag £xet
TPOGPEPEL TOADTIUN Ponbelan otnv evomoinon towv mepParioviikdv Oepdtov pe
KaOnpepvn emyelpnuotiky okéyn Kot xel amodeiet 6t | mepParliovtiKn dloiknon

ATOTEAEL Y100 TOVG EMYEPNHOTIES gVKOIPi Kot Ol EUTOOL0.

O ITivaxog 1 detyvel Tov TpOTO e TOV 0010 Ol aPYEG TNG OL0IKNGNG OAIKNG TOLOTNTOG
Kol TG TEPPAALOVTIKNG O10TKNo™MG, 160dVVOUODV LE TIG OPYES TNG TEPPAALOVTIKNG

dtolknong oMK g TodTNTOC.
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Mivaxag 1. ITepiBariovtikn doiknon oAkng motdtntag (Zimatikas, 2005)

Apyn Eotioon TQM+ | Ecticon EM Eotioon TQEM
1.  EvBovn | H doiknon divel | H dwiknon | Ov  mohiteg  givan
g 10 ‘mopadetypa’ | evboveran Y | evancOnromompévol
dtotknong OTOLONTTOTE OTEVOVTL 010
EMMTOON 010 | mepPdirov
nepPaAlov.
2. H Beitioon tov | Ov  gpyalopevol | [To onpavtucég givan
Exmaioevon | wovotntov tov | ue WKAVOTNTEG | O EMLYEIPTLOTIKES
epyalopévev moilovv GUVEMELEG  TOpA Ol
av&dvel ™V | oNUAVTIKO  pOAO | TEPPAALOVTIKEG
GUVEIGQPOPA OTNV | OV TPOCTUGIOL
gpyocio OV
nePPAAAOVTOC
3. Ambdoon | To amoPAnto | Meiwon tov | Ot mepParloviikég
dwdkactov | givotl ‘eEldttopa’ | amofANTOV Yo | GUVETELEG elvan
mv  mpootacio | ‘€lottdpaTe’
TOV
nepPdAlovtog
4. Zovgmg | Ot dopbotikég | Ot dopbotikée | A&toddynon TV
Beltioon EVEPYELEG KIVAoEG yivovtal | mepBaAlovVTIK®Y
yivovral HE | HE  OVTIOPUOTIKA | EMITOCEMV pécm
TPOANTTIKA, pétpo TPOANTTIK®DV
pétpa dpdoewv
5. Aopn kot | AlwotavpoTikng Ectiacpévn AwotavpoTikng
evbvvn AettovpywkotnTa | €vBHVN AELTOLPYIKOTNTO, KOl
peyoAvTepn eotioon
otV vbovn
6. O mehamng é€xet | Baoiletor oty | To ‘cwotd’ eivor 1
Ikavomoinon | wévta diklo CUUUOPO®OT € | TPOOTUGIN ™mg
TEAATDV OPIGLEVOLG KOwmviog
KavOVEG
7. Aéopevon | O kafévag | Ymépyet o KaBévag
TV katalofoivel Tov | eEavoyKaoTIKn OECUEVETAL Y10 TOVG
epyalopévov | oKomd KOl TOVG | apOGi®mon AOY® | TPOCOTIKOVG OV
610Y0Vg un  katovomong | Adyovg
TV 6TOY®V
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8. Ztotiotikn | Avdivon [MopakorovOnon | Avaivon OV
avaAivon OPYIKDOV EKTTOUTTMDV KOl | XPNOYLELEL otV
vroBécemv- EKPOPTOCEDV epdpynon Ko
LTIV Ko gloylotonoinon TV
epapynomn avtav EKTIOUT®OV KOl  TAOV
EKPOPTOCEDV
9. [Tehdteg Eocwtepucoi Eéwtepkoi [Tehdreg eivar GAoL ot
Epyalouevot avBpomolr KoL 1O
Ieitovec, neppdArov péca oto
Eémtepucoi Kowmvia Kot | omoio Lovve
pPLOIOTIKEG
Awvopglg, VAN PECiEg
pétoyot

2.3.3 To poéTuTro 1SO 14001

To oVompa mepParrovrikng otoiknong ISO 14001 amotedleitonr amd TtécoEPQ
kepaiota. To TpdTa Tpio givon ElGOY®YIKA KOl TEPTYPAPOLY TOV GKOTO TOV TPOTVTTOV

KaBMG Kol KATO10VG OPIGHOVE OPMOV TOV YPNGILOTOIOVVTIOL GUYVA HECH GTO TPOTVTO.

To térapto KepdAiaio, givar 10 TAEOV oNUAVTIKO 010TL TEPLEYEL OAES TIC TPpOoUTOBETELS
OV TPEMEL VO IKOVOTOlEL TO GVoTNHO TEPPAALOVTIKNG dloiknoNG Mg emyeipnong

v va propel va dromiotevtel pe to ISO 14001.

To tétapto avtd kepdiaio ywpiletal oe €61 vTokePdAlaa To. omoio TapovctdlovTal

GTT GLVEYELN.
4.1. I'evikéc amont)oeig

Eivar n mpotn anaitnon mov B€tel capég 011 N emyeipnon mpémetl vo vIoBETHOEL Ko
va  dtnpnoel  éva ovotua  mEPPOALOVTIKNG  dloiknong Tov  omoiov  To
xopaxtnpotikd Ba cupPadilovv pe TIC OMAITNGES TOV TPOTOLTOL. AVLTH M TPOT

anaitmon eivat 0 6komodg VILAPENG TOV TPOTHITOV.
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4.2. Mol Yo To epLpairov

Baoikd cvotatikd yio v dnpovpyio evog a&lOTIGTOL GUOGTHHATOS d101KNoNG Yol TO
nmepBailov egivor M viwoBecio kol epapuoyr g moltikng. H dtoiknon g
emyeipnong eivar voypempéVN va Kabopioet pia TETOW0 TOATIKT Y10 TO TEPPAAAOV.
H oMtk avt) mpémet va elvar KaTGAANAN Yo TV eOoT Kot Yo TIG TEPPUAAOVTIKES
OLVETELEG TOV TPOIOVTIOV 1 OpacTnplot)tev ¢ Boowd otoyeio pog tétolog
TOMTIKNG TPEMEL VAL Elvan KoL 1) OEGUEVOT amd TV emyeipnon yo cvveyn Pertioon
TOV GUGTNUATOG KOOMG KOl ylo. amoTpony| TG HoAvvong tov mepPdirovtoc. Extoc
Ao TIC OMOLTACES TOV TPOTVTOL, T EMYEIPNON OPEIAEL VO OEGUEVETOL KOl GTNV
VIOKON GAADV KAVOVOV GYETIKOV pe TO mepPdArov. Ov otdyol g emyeipnong
TPEMEL VO €IVOL CLYKEKPIUEVOL Kol KOOOPIGUEVOL KOl OVOLYTOL TPOG avaoKOTNOoN
omote kpiveton amapaitnto. Eivon emiong amapaitmro, n moAlTikn g entyeipnong va
etvan Kotaypappévn oe apyeia Tpoottd and 6AoVg Tovg epyalOUEVOVS KOl Vo eivat

dwféoipa 6Tovg ToAiTES.
4.3.Xye0100pn0g
4.3.1 Iepparhovticég cuvémeLeg

H emyeipnon mpénel va avayvopilel 0deg Tic dpaoctnpltotnteg mov oyetilovratl pe
mOavEg mePPaAlovTiKEG GUVETELES Kal Vo TIG EvBvuypappiletl pe TNV TOMTIKY] Yoo TNV
molotTa oV £Qapuolel Ko dwatnpel. Ot dpacTnplOTTEG OVTEG TPEMEL VO YivovTot
Kdto ond kabopiopéveg ovvOnkeg Kataypdeoviag Olepyoaciec mov KOAOTTOLV
TEPIMTMOGELS GTIG OTO1EG 1) amovsio Tovg Ba PTopovGse va. 0ONYNGEL G TAPEKKAMGELS

Ao TNV KOOOPIGUEVT] TOALTIKN.
4.3.2 Nopukég ko GAAEG amattnoelg

Atepyaocieg mpénel va avamtuyBodv kot va tnpnbodv kot yio v aviyvevon ekeivov
TOV OTOLTACEMY TOL £YOLV VOWKN 1 OAAN @UON KOl GLVOEOVTOL UE TIG

TEPIPOALOVTIKEG EMMTMOGELS TOV TPOIOVIMV TNG.
4.3.3 Ztoyot Kot EMODEELG

Baowkd koppdtt tov oyedacpov givor o kabopiopds TmvV GTOY®V GTOVS OTOiovg

amookomel 1 emyeipnon vobetdvrog TV moAtikn Yo To mepParriov. Katd tov
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KaBOPIoUO AVTAOV TOV CTOXWOV, 1 EXLYEIPNOT TPENEL VAL EPOUPUOCEL KOt VO, O10TPICEL
dlepyacieg pe okomd TV aviyvevon TV TEPPUAAOVIIKOV EMATOCEDV TOV
TPOEPYOVTOL OO TOL TPOTOVTIA 1 TIC LANPESiES TGS, AVTEG 01 TANPOYOpPies TPEMEL VL
KOTOYPAQOVTOL KO TO OVTIOTOLYO apYEinL TPETEL VO EVILLEPMDVOVTOL GE TOKTA YPOVIKA
dwomuoata. H kataypagn tov otdyov npénet va yivetal yio ke enimedo Kot yio
Kké0e Aertovpyia péoa oy enyeipnon. Katd v avackdnnon tov otéywv Tpénet vo
AopBavovtaotl VoYY OAEG Ol ATOUTHOELS KOt 01 OYELS TOVG 6TO TTEPIPAALOV KaOhG Kot

01 TEYVOLOYIKES OTOLTNOELS TOL TPOoUTOBETOVV.
4.3.4 Tlpoypdppata drayeipion meptPdAiovtog

IMa v enitevén TV otdY®V oL £)YEl BEoEL, N emyeipnom mpémel va LIOETNGEL Ko
va KaOlepdoEL TPOYPAUUOTO To OToio B EUTEPIEXOVYV SECUELGN Y10 IKOVOTTOINGM
TOV OTOXOV OVTOV KAODS KOl Lo TEPTYPOPT TOV TPOT®V KOl LEGMOV LLE TOVS OTOIOVG

avtoi Ba emttevyHovv.

4.4 Epappoyn
4.4.1. Aopn ko evBOveg

Eivar amapaimro, va dwacaenvicBolv kot va kotavepnBodv ot porot, ot vBHveg Kot
ol 0ppodOTNTEG 6¢ OA Ta emimedo TG emyeipnong. Me tov tpomo avtd 1 dloiknon

YIVETOL IO OMOTEAECLOTIKY.

[Ma va Aettovpynocel To GOoTNHO TNG EMLXEIPNONG YpEAiovTat TOpOoL OTMG avOpOTIVO
duvapko, texvoAoyia KaBMG Kot otkovoutkol topot. OAa avtd TpEmel va To TapEYEL M
droiknon g emyeipnone. [pénet eniong va kabopiloviatl amd avtv, avImpoOc®TOL
LE ATOCAPNVICUEVOLG POAOLS Ol omoiotl €ival vrevhuvol Yoo TV JMIGTOCN TNG
OMOTNG EPAPLOYNS TOL GLOTNUATOS Ol0IKNoNG Yo T0 TEPPAAAOV COUPOVA UE TO
oebvég mpotumo. Eivan emiong vrevbuvor yuoo v evnuépmwon g dwoiknong o oti
aQOpd OTNV amOd0CN TOV GUCTHUOTOS HE GKOMO TNV OVOCKOTNOYN Kol GULVEXN

Beitiwon.
4.4.2 Exnaidgvon, eviUEPOTNTO KOl IKOVOTNTESG
Ot gpyalduevol oe po emyeipnon mov emBopel va epapuolel éva cVoTNUA Yo TO

nePPAALOV, TPEMEL VO EKTOOEVOVTOL COUPMOVO, [LE TIG OVAYKES OV 1) O10iKNo™ NG
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emyeipnong avayvopilel og anapaitmres. H onpoviikdtto g cuppdpeoons pe tmyv
TEPPAALOVTIKT TOMTIKN TNG EMXEIPNONG KO LE TIG OMALTHGELS TOV GLGTIULATOS Yol
to mep1PdAlov ivan To Pacikd oTotyeio yio To omoio Tpémer va elval evUEP®UEVOL OL
gpyalopevol oty emtyeipnon. Ot cvvéneieg oto mepPdirov eite vépyovv gite elvan
mBavég ol omoieg opeilovtal oe mPOIOVTO 1 LANPESIEG TG EMeipnoNng TPEMEL va
toviCovtal Kafmg Kol To TAEOVEKTHHOTA TNG 0G0 TO dLVOTO KOADTEPNG TPOCMOMIKNG
anddoons. Ot epyalopevol Tpémet va. elval EVIUEPOL Y10 TOV 0KPPN TOLg POAO KO TIG
VIOYPEDMGES  TOVG  OTNV  mpoomdBeler  emMTELENG  WIOG  OMOTEAECUATIKNG

TEPPAALOVTIKNG TOATIKNG KAOMG KO Y10 TIG TEPIMTAOCELG EKTAKTNG OVAYKNG.
4.4.3 Emcowvaovia

H emyeipnon mpémel va epappdcel Kol va dlotnpioel dlepyacieg pe okomd tnv
OTOTEAECUATIKT EMKOWV®VID TOGO péca otV 101 v emyeipnon 66o Kot £E® amod
avtv. Ocov apopd omv emteptkn emKovmvia, €ival CNUOVTIKO Vo KpoTovvTot

apyeio Kol va vdpyet ovtamokpion o€ BEpata mov apopov TepParioviikd BEpata.
4.4.4 Ta £yypo@a TOV GLOTULATOG

To chompe mov avoartucoet o gtarpio yio 10 TEPPAALOV, TPEMEL VO OATOTVTMVETOL

AEMTOUEPDG GE EYYPAPO KOL VO, OPYE0DETEITOL GE YPOTTH 1] NAEKTPOVIKT] LLOPOT).
4.4.5 'EAleyyog eyypaomv

Ta &yypapa ovtd mpémer vo ehéyyovior oamd OlEPYNCIE TOL OVOTTOGGEL Kot
kaBiepavel n emyeipnon. o va glvarl o Edeyyog ePKTOC, To Eyypapa TPETEL va glval
npocPacia, ®ote vo tifevior VIO avacKOTNOoT OTOTE KPIVETOL AmOPOiTTO Kot Vo
Kkptvetar 1 eykupoTNTA TOVG. 'EYYypapa mov mepiéyovv un £ykvpo dedopéva TPETEL va
amopokpbvovior omd To onueic ypNong M Vo AmoEEVYETOL HE GAAO TPOTO M
ypnowonoinon tovc. Puoikd, ta £yypoea TPEMEL vo. €ivol ELOVAYVOOTO KOl VO

QOVEPMVETAL 1 NUEPOUNVID EKOOOTG ALTAOV.
4.4.6 Aertovpyikog ELeyyoc

[Mpoxeywévovr n emyeipnon vo SOTICTOCEL TV OTOOOTIKOTNTO TOV GUGTNHOTOG
dwoiknong v 1o mepiPdAiov, mpEmeL va. avamTOEEL KOl VO, SLOTPNOEL OPLGUEVES

depyacies. Me v Pondeia té€to1wv depyaciav, 1 emyeipnon pmopei va Kabopioet
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eav N Oyl 10 ovoUd TG €xel epappootel cwotd Kot cvpPodilel pe Tovg
TPOYPOUUOTICHEVOVG KOVOVEG OYedlONG TOL OAAG KOl HE TOLG KOVOVEG TOL
nmpotomov. Kotd tv oyediaon téroiwv oepyocidv ehéyyov, givol amapaitmto vo
ypnowonoovvior  dedopéva  omd  moAadtepovg  eAEYYovg  OAAG kol amd
nePPaALOVTIKE dedopéva TOL APOPOLV GTU TPOIOVIA 1 OTIG OPUCTNPLOTNTES TNG

emyeipnong.
4.4.7 Etoinomnra Kot aviandKplon 6€ TEPUTTMOCELS OVAYKNG

"Eva avamdomaoto Koppudtt oty Asttovpyia kébe emyeipnong elvar ta atvyiuoTo Kot
Ol TEPWTMOGCELG EKTAKTNG avAyKNs. [ avTég TIg mepUTTAGELS, M EMLYEIPNON TPETEL VAL
avartuéel kot va kabepdoel diepyacieg ol omoieg var elval tKaveg va avayvopicovv
TETOLEG MEPUTTMOGELS KAl VO, ATOTPEYOVV TIG TEPIPUALOVTIKES GUVETEIEC TOV UTOPETL VL
oyetiCovion pe avtég. Kpivetar amapaitntn 1 avackonnon tov SEpyacidv auT®v,

E10IKA OUECMG LETE OO TEPWMTMGELS EKTOKTNG OVAYKNG Kol KIvOOVOU.
4.5. Erai0gvon ka1 AlopOmTikég evépyereg
4.5.1 Métpnon kot TapoakoAohonon

[ToAAéc amd Tic O1001KaGieG Kol OpaSTNPOTNTEG HOG emyeipnong elvar mbavo va
AmoTEAOLV TNy Kvduvev Yo to mepidriov. H emyeipnon, Tpémel vo avonTuGoet
YPOTEG JlEPYOOIEG MOV OKOTO £YOVV VO TOPOKOAOLONGOVY KOl VO LETPTICOLV T
KEVIPIKA oTOLNEln TV OpacTNPLOTTOV TTOL Tpoavaeéptnkayv. Avtd mepthappavet
KOl GUALOYT TANPOPOPLOYV TOV UTOPOLV VAL EKTIUNCOLV TNV 0mdO00N TG EMLYEIPNONG
OGOV 0popd 61O KOTA TOGO KAVOTOLOVVTAL Ol GTOYOL TOV GUGTNUATOG J101KN oG Yid

10 TEPPAAAOV.

I'pant depyacio mpémer va OvOTTOCCETOL KOU Y10 TNV TEPLOOIKN EKTIUNOM TNG

oLUPATOTNTOG TOV GLGTHATOS O10IKNONG LLE VOUIKESG KOl GALEG OTTALTNOELS.
4.5.2 Mn cuppopemon Kot 010pOmTIKEC-TPOANTTIKES EVEPYELEG

Otav mapatnpeiton Un GOUUOPPOGCT LE TIS ATALTCELS TOV GLUGTNUOTOC, 1 EMLYEIPTON
TPEMEL VoL €€l AVATTUEEL OlEPYOCIEG MOV OMOGKOTOVV GTOV TPOGOIOPIGUO TV

VIEVOVVOV Y10 TNV U1 CLUUOPPOOT).
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OmowdNmoTe  OlOPHMTIKY] 1  OMOTPEMTIKY  €VEPYEWN, 7OV  yivetol 7y v
eloyrotomonBobv o1 EMATOCEIS OO TLYOV UM CLUUOPPAOCELS TPEMEL VO Elvol
avOAOYN HE TNV ONUOVTIIKOTNTO TMOV UI CUUHOPPOCE®MV KOl VO OVOAOYEL OTIC

TEPPAALOVTIKEG GUVETEIEG TOV AVTEG EVOEYXETOL VO TPOKOAEGOLV.

H emyeipnon npénel, 6e mepntdoelg mov d10pBmTIKES evEpyELeg Exovv AdPeL ydpa, va

EVNUEPDVEL TO, EYYPOPO TNG KO VAL TO AVOLCKOTEL TOKTIKAL.
4.5.3 Amoutnoelg apyeiov-untpomv

Extog and 1o €yypapa avtd, m emyeipnon mpémer vo dtnpel  SlodtKoGieS
avayvoplons, olatnpnong Kot emaAnfevong apyeiov mowdttoag. Ta apyeio avtd
TPEMEL VO, Elval EvaVAYVOGTO, avayvopIiclLo Kot va oxetilovtotl Le TG S1odKaGies TNG
emyeipnong. Ilpénel emiong va mpootatebovior amd Toxov eBopéc M ammAeies. H

nepi0d0G 16YV0G TOVS TPEMEL VO, EIVOL AVGTNPA KAOOPIGUEVT.
4.5.4 EmBedpnon T0v GLGTHUATOG

H emyeipnon opeirer va avantdicoel 010d1kacieg Yoo TEPLOdIKEG EMBEWPNOELS TOV
ovotnuotog mepPPaAlovTiKnG dwayeipione. Me avtév tov TpoémO  umopel va
npoocdopicel tov Pabud otov omoio 1O GVOTNUO KOVOTOLEL TIS GYEOICUEVES

arortioels kabmg kot Tov fadpo otov onoio epapudletar pe opOo6 TpomO.
4.6. Avackonnon tig droiknong

H doiknon g emyyeipnong opeikel, oe daotnuota mov 1 dw kpivel cmoTo, va
avabewpel To VIAPYOV cVOTNUA d10TKNONG Yol TO TEPIPAAAOV DGTE VO JMIGTMOEL
TNV GLVEXOUEVT KATOAANAOTNTA Kot amotelecpatikdtnTd Tov. H avaokonnon mpémet
va gyyvdtar v OYmapén OA®V eKEiVOV TOV AmopoitNTOV TANPOPOPL®V 7oL BHo

EMTPEYOLV TNV EEAYWYN TOV OMOTEAECUATOV TNG.

Ta amoteléopota TG avaokonnong umopel va eivar aAloyég oty akoAovBovpevn
TOATIKY], GTOVS GTOYOVG 1| OTOL0ONTOTE GALO GTOLYEID TOL GLOTHUATOG 010K ONG Yo
10 mepiPdArov. Ot aAloyég avtég mpémer vo. yivovtal mpog v katehBvven g

oLVEYXOVG BEATIOONG TOL VTAPYOVTOS GLGTLLATOG.
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2.3.4 2x£010 EAéyxou Alaxeipiong ( EMAS )

To 1993, ynoiotke 10 Xyéor0 EAéyyov Awyeipiong kol mpe apécme v Hopen
KavoviopoO mpog T xopeg S Evpomaikng Evoonc. Ilpotapyikds otdxog tov
oxedlov aVTOV MTOV 1 TPOACTION TNG GLVEXOVG PeAtimong g mePPUALOVTIKNG

amdO0oNG TV POUNYOVIKOV dPOGTNPLOTHTOV. AVTO EMTVYYAVETOL LECW:

1. Tng epappoyng omd TIG €TOUPIEG TOATIK®V, TPOYPOUUATOV KOl GLOTNUAT®V

drolknong ywo to mepPdArov.

2. Tng cLGTNUATIKNG, OVTIKEWEVIKNG KOl TEPLOOIKNG OMOTIUNONG TNG ATOS00NG TMV

TOPATAVE® CTOLYEI®V.

3. Tng mapoyng TANPOPOPLUOY GTO KOWO G€ GYECT UE TNV omddoo™ NG eTonpiog o€

oyxéomn He to mePPAALOV.

O1 xavoviopot mov mepiéyovior 610 EMAS €xovv avayvopiobel kot amd ydpeg mov
dev avinkovv otV Evponaikn Eveoon og évag oAl katavontdg Tposdlopioplog vog
ovoTNHOTog TEPPAALOVTIKNG Otayeiplong kot €161 TO YPNGLOTOOVV cav GNUELD
avapopds yio. TNV ONpovpyia TV 0IKOV Toug cuotnudtov avtibBeta pe to ISO 14001.
[ToAMég emyepoelg avtyetoniCovv To didnppa petad g eotiaong oto ISO 14001
N ot0 EMAS. Yrdpyet eniong n dmwoyn 6t 10 ISO 14001 eivan éva petafatikd otadio
npog 10 EMAS. H andpaon yio v emAoyn €vO¢ €k TV V0 €EAPTATAL OO TOV
o160 G emyeipnong. Edv o 6tdy0g eitvar n amodotikdtnTO TOTE TO TAEOV KOTAAANAO
etvan to EMAS. Avtifeta, oty mepintwon mov o otdyog eivar n coppudpewon,
arorteiton n gpnoonoinon twv odnyidv tov ISO 14001. Kabmg to avtikeipevo tov
ISO 14001 eivor o peydio og e0pog Kat Pe AyOTEPT TPOOTTIKY|, O EMLYEPNGELS TOV
&yovv Mo Katoywpnoel 1o EMAS pumopodv gokora edv ot 1d1eg 10 embopovv, va
motonomBodv ko pe to ISO 14001. Xtov mivoko mov okorovbel @aivovtan

TEPUMNTTIKA Ol oNavTIKOTEPES dlapopég peta&h tov EMAS kot tov ISO 14001.
2.3.5 To BpeTaviké mpédTutro 7750

To wpdtLIO COWVTH dMpoctievtTnke opykd o 1992 and to British Standards Institute
(BSI) kot Bewpeiton o ‘matépag’ tov ISO 14001. H Béomion tov eivon tekunplo tov

aLEAVOLEVOV TEGEMV KOl OVIICLYIDOV YLl TNV OVTILETMOMTION TOV TEPPAAAOVTIKDV
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EMNTOCEMV TNG TAPUYOYNS TPOIdVTOV Kot vanpecidv. [Ipoceépet évo alldomoto
HEGO Y10 TO GLVOVACUO TNG dloiknoNg movTNTaS, fepdTmV VYElag Kot acPAAELNG Kot
TOL EVOLUPEPOVTOG Yo TO TEPPAALOV, HE TNV avVATTLEN €VOC EMOPOACTIKOD KOl
UEAAOVTOOTPEPOVS doptkoy mAatciov. M advvapio tov BS 7750 eivon ot dev
emPdrel v amaitmon vy €kbeon g TEPPAALOVTIKNIG TOATIKNG NG EMLYEIPNONC.
AvrtiBeta, aoyoreiton pe mepifariroviicd Bépata Tov amoppéovy amd v eEETOON KO
TOVL GYESOGLOV, TNG TAPUYMYNS, TN XPNONS Kol TNG amoppyns mpoidvtwv. Emiong,
10 TPOTLO OoYOAEiTAl pE TO €pyaTikd Suvapukd kol mepthapPdvel Kamoteg

drdkacieg yio TNV vyeia, TNV ao@AAELD Kot TNV TPOANYN ATUYNUATOV.

Tov ZentéuPpro tov 1996, 1o ISO 14001 avayvmpiotnke g T0 HOVOIIKO EVPOTAIKO
TpOTLTO Yoo TNV Olayeipton TV TePParlovIIKOV emmtdcewv. H andpaon avtn,
o0NyNce oV oTAdKN omdGVPSN OA®V TV EOVIKOV TPOTLT®V WEGO GTNV
Evponaikn Kowomrta, copneprappavopévon kot tov Bpetavikov mpotdmov 7750
(BS 7750). Qot6c0 dev pmopet va mapainebdet n enidopacn mov eixe to BS 7750 oty
avamtoén tov ISO 14001. Yrdpyovuv akoOua Kol CTIUEPO EMLYEPNCELS TAYKOGUIMG Ol
omoieg Ovtag damotevpéves pue o BS 7750, dev dwtiBevion va emevodcovy ce véa
npotuna 0nmg to ISO 14001. Ta emmAéov ££0da Yo TV miotonoinon oto ISO 14001
dev gtvar TOAAG 0€00UEVOL TOV OGO TEPICGOTEPO ALGTNPO Kot axkpiPég eivar og

oyxéon pe to Bpetovikd mpdTLTO.

To npdtumo BS 7750 amoawtel tnv vmapEn TV TOpAKAT® GTOXEIMV OE o eXtyeipnon:

—

. oMtk

[\S}

. Avaokomoelg omd v dtoiknon

(98]

."EAeyyo amd v doiknon

N

. Apyelo0éon amd v d10iknomn OA®V TV oYeTILOUEV®VY EYYPAPOV

9]

. Opydvmon tov Tpocmmikon

(o)

. A&loroynon mepPOALOVTIKOV EMMTOCEMV

7. £Komovg Kot 6TOY0VG

o0

. [poypappa g droiknong
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9. Agrtovpyko Eheyyo

10. Eyyepidia g dtoiknong

IMivakoag 2. Awgpopég petacy ISO 14001 kot EMAS (ApBavitoyibvyng, 2000).

OEMA ISO 14001 EMAS
Eivon [Ip6TVmo THomua droyeipiong
Apopd Tny enyeipnon | Xdpo dpactnplotntmv

Yyéom e T vopobecia

Agv oyetileton

Amoapaitntn

Kavomoinom

Xvveyng Pertioon Tov emdOcEDY

Agv amorteiton

Boowo otoyyeio

[MepBarrovtikn Animon Agv anorteiton Amatteiton

EmoAnBevon g meptBaiioviikng SAmong - Amnauteiton

A0YOTUTOG IOV AMOVEUETOL GTIV ENLYELPTION Ox Nt

Apywn| mepiforlovtikny avaivon Agv Amonteiton
poPAEmeTon

Kataypagn  vopobBesiog xor  mepifarloviikav | Aev amorteitol Amonteiton

EMNTOCEDV

Anpooctionoinon ototyeiov Moévo n | Baowo otoyeio
TOALTIKN
"Eleyyot [poPrémovton [poPAémovTan
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To Baockd tunpa tov BS 7750 glvar 10 6vvoro tov arortoswv yio 1o XITA. Eniong
to BS 7750 meprhapfdvel 00 mopaptipato (e TANPOPopieg mov dev enéyovv Béon
OTOUTNCEWV OAAG TOPEYOVY TEPOITEP® TANPOPOPIEG OGOV aPOPA GTN YPNON TOVL
TPOTVTOL. XTO TAPAPTNUE TOL, TO TPHTLTO Olvel KOl 0dNYyleg MG OPYKNG
avackomnons. H avackomnon avtn dev €xEl KATAvoyKaoTIKO XOPOUKTHPO, GUVIGTATOL

®OTOCO MG TO TPMOTO Pra Yo Tig eToupie wov dgv epapuolovv oM éva XITA.
To npdtumo BS 7750 aroutel va kotaptiotovy Tpia yyeipiow:

e Eyyepidio mepipariovtikng o10iknonge.

o  Mntpdo TEPIPAALOVTIKADV KAVOVIGUAV.

e  Mntpmo TEPPOALOVTIKDV EMTTOCEMV.

Ta opéln mov €yel o emyeipnon mov motomoleiton pe 1o BS 7750 eivar ta

okor oV

e Meiwon ¢ ovyvOTNTOS KOl TOV OWKOVOUIK®MV GUVETEIDV AmoppiyemV,

ATUYNUATOV Kol GPOAUAT®V TOL 00N YOLV 6€ TEPPAAAOVTIKG TPOPA AT,
e Avénon g eEowovounong Aoy® avoKOKAMGNG.

o  Koalvtepa oyedocpuévo Tpoiovia mov oy peyarvtepn owdpkela Cong, dpa

OLKOVOLLIOL Y10L TOVG OLYOPAOTES KO TV KOTOVAAMGT TPATWV VADV.

e Avayvopion OTL 0 OpYOVIGUOG eivarl @UMKOG Tpog 10 mepPdAlov, KATL TOL

TPOGPEPEL £VOL AKOUO TAEOVEKTNLLOL GTOV TOUEN TOV HOPKETIVYK.
2.4 Yyieivi) kai ac@dAsia

2.4.1 levika

H Buounyovikn vyewn pumopet va oprotel og “n emomun kot téyvn n omoia givol
AQOCIOUEVT OTNV TPOPAEYT], TNV OVAYVAPLoT], TNV OE0AGYNOT KOl TOV EAEYYO TOVV
TapayOVTIOV €KElVOV 01 0moiol Umopovv va TpokaAiécovv acBéveleg, PAAPeg otV
vyela, N Ovcpopio avdpeco otovg epyalOUEVOLS 1] OVOUECOH GTOVLG TOAITEG TNG

kowoviag”. Ot edwol g Prounyavikig vylEvng ypnoyorowovy  uehodovg
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TopoKoAovONoNg KaBMG Kot avaAvTIKEG peBOSOVG, He OKOTO va Sl0TIGTOCOVY TOV

Babuo ékBeonc twv epyalopévav oe mhovoHg Kivduvoug yua TV vyeia.

To evowapépov Yo v Bropnyavikn vylewn apyloe otnv apyoidtnta. To mepifailov,
KoL 1 6Y€01 TOL pe TV vyela tov epyalopévov giye avayvopiobet tov tétopto odva
I1.X 6tav o Inmokpdtng mopatnpnoe to&ikd poAvfdovya amdfAnta otig Propunyovieg
petaAleovpatov. Exiong, tov mpdto aidva M. X, o Pliny o mpesfitepoc, £vag popaiog
PILOAOYOG, TapaTNPNOE OTL LANPYAV OPKETOT Kivouvol yia TV vyeio 6cwv epyalovioav
og Bropnyavieg yevdapyvpov Kot Otoerov. ['a va Adcel avtd 10 TpOPANUa, ETvonce
pio LAGKO TPOCOTOL QTIYUEVT amd HEPT (ooD 16T0V, e OKOTO VO TPOGTATEVGEL

TOVG epyditeg amd TV KOO GE GKOVT KOl KATVOUG.

Tov 18 aidva, oty AyyAiio, o Percival Pott, mapatipnoe kot £dwce EUeaomn oTIC
BAraPepéc ovvémeleg oty vyeio TV KABAPIGTOV KATVOIOX®OV Kol OVAYKOCE LE AVTOV
Tov TpOTOo 10 Ppetavikd kotvoPfodilo va ynoeicet vopo to 1788 o omoiog 0dnynoe oe
mepUTEP® VOkEG drotdéelg petd to 1833 o1 omoieg oyedidonkay pe okKomd vo
TOPEYOVY Aol UMDCELS GE EPYATEG TTOL £XOVV VITOGTEL ATLYNLOATA KOTA TNV SLAPKELN

™G epyaciog Tovg.

Y1ig apyég tov 20 aumdva 1 Dr. Alice Hamilton and tig Hvopéveg IoAteieg katéfare
a&oAoyeg mpoomdbeteg yio v Peitioon g Propmyoavikng vylewng. Meiémoe tig
ovvOnkeg epyaciog Kot oaPvidloce TOLG OI0KTNTEG OPLYEI®Y, Kol TOVS SELOVVTEC
EMYEPNOEDV UE OTOLXELN T OO0l CLOYETILAV TIC ACOEVEIEC GTOVE YDPOLG EPYACTOG
pe v €kBeon tov gpyalopévav oe tofikég ovaiec. [Ipoydpnoe eniong ce TPOTAGELG
o1 omoieg Katd TV yvoun g o Peitiovav Tig cuvnkeg epyaciog kot Bo peiovay og
peyaio Pobud ta atvynuota kot tig achéveleg. O mpwtog vopog ot Hvopéveg
[ToMteleg mov a@opovoe TIG ATOLNUIDCES GE TEPUTTMOOELS EPYOUTIKAOV ATUYNUATOV,
ynoiotmke to 1911 gvd dvo ypdvia apydtepa 10 Ymovpyeio gpyaciog ot

ATOGYOANOTG KAOEPWOGE TO TPADTU TPOYPAUUATO PLOUNYAVIKNG VYIEWVNAC.

H onpovtikémra g dmoapéng evog cLGTNHOTOS SXEIPIONG TNG EMOYYEAUATIKNG
VYIEWVNG KOt 0GQPAAELNG £xEl avayvoplodel amd OAo To. EVOLPEPOUEVO HEPT OTTMG
etvar ot gpyoddtec, ot epyalopevol, ot meAdTEG, Ol LETOYOL, 1 KOwvwvio, 0AAG Kot ot
pvouotikés avtimpoowneieg. To mpdtvmo OHSAS 18001:1999 eivor o oepd

TPOGOIOPIGLAY GUOTNUATOV OOLXEIPIONG TNG EMOYYEALOTIKNG VYIEWVNG KOl ACQAAELNS.
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Ot motomompéveg emyelPpnoel; umopovv pe v Ponberd tov va gréyEovv ToLG

KvdOVoLg Kot Vo BEATIOGOVV TV amtdd0GT] TOVG.

To OHSAS 18001, to omoio avamtoydnke to 1999 and 1o BSI (British Standards
Institutions) amoteAel o AmAVINON OTIG QUECES OMOITNGELS TOV TEAATMOV Yl TNV
VTopEN AVAYVOPIGUEVOV GUGTNUATOV OloXEIPIoNGg TG EMOYYEALOTIKNG VYIEWVNG KOt
acparelag. To mpotvmo OHSAS 18001:1999 epopavilel coppotdtra pe to TpOTLTOL
¢ ISO, ISO 9001:1994 ka1 ISO 14001:1996.

H épopaon oto npétvmo OHSAS 18001 diveton 6Tig TPOANTTIKES OPAGELS OC TPOTO
aVOYVOPLONG KOl GTNV CLVEXELDL OE0AOYNONG Kot €AEYXOL TV THOVOV ECTUDV
KWwoOvev otovg ympovg epyacioc. To mpdtuomo ddvatar va ypnoipomomndel amd

emyelpnoelg aveEaptTmg peyébous, puoemc kot Tomobeciag.

Ta yapaktnpiotikd tov mpotvmov OHSAS 18001 cupnepirappdvovv to TopakdTo

otoyeioL:
1. TToMtikr| VY1EWVNG KOl AGPAAELOG
2. Xyedlouo
3. YXomoinon kot Epappoyn
4. AwopBotikég kot emaAnBevTikés Asttovpyieg
5. Avookomnon g dtoiknong
6. Xvveyng Pertioon

2.4.2 To rpoéTutro OHSAS 18001

To npétvmo OHSAS 18001:1999 amoteleitor and 1é60epa KePdAata, amd o omoia
TO, TPMOTO TP EIVOL EIGAYOYIKE, KOL TO TETAPTO TEPLEYEL TIC OTOLTI|GELS TOV TPOTHTTOV
KOl QTOTEAEL TNV KOPOLQ TOL TPOTOTOL KOl TOL GUOTNLOTOG SLOYEIPLOTG VYIEWVNG KO

ACQAUAELOG.

[T avoivtikd, oto TPp®TO KeEPOAO TapoTifetor 0 OKOMOS TOL  TPOTHTOL.
Yvykekpyéva, 1o OHSAS mapéyel KAmoleg amaitmoels Kot TEPLOPIGHOVG GOUPMOVO. LLE

TOVG OmOioVGg o emyeipnon umopetl vo eAEyEel Toug Kivovuvoug mov oyetilovtal pe
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Oépato vYlEVNg Kol ac@iiElng. Xe O0e0Tepo emimedo, pmopel va PeATidost v
anddoon g otov Topén avtd. Edd a&ilel va onueiwbel 6t o mpdTLTO dev aomapOpet
OLYKEKPILEVO KPLTHPLOL AOS00TG OVTE O1VEL GUYKEKPIUEVES 00MYiES Yo TNV GYediaom

Kot vATTTLEN TOV GLOTHHATOS dloTKNoNC.

10 dg0TEPO KEPAAOO TTapaTIOEVTAL KATOEG OYETIKEG OMNUOGIEVGELS, EVMD GTO TPITO
TOPOVCALovVTal KATO0l OPICHOT EVVOLOV TOV GLVAVTIIOUVTIOL GUYVO HECH OTO
npdTumo. TEToleg £vvoleg ivat To TEPIOTATIKO, TO OTOHYNLO, 1) ETOEDPNOT, 1| GLVEXNG

BeAtiwon, n acedielo Kot ) KTipnom Kvdvvov.

2V cvvéyela Bo TaPOVGLOGTOVV OVOAVTIKG Ol ATOITHCELS TOV TETAPTOV KEPAAOIOV

YOPIGUEVOL GE OEUATIKEG EVOTNTEG OLVAAOYQ LLE TOV YOPOKTIPO TV OTOLTI|GEDV.
1.IHoMmTKn

Apywod otadlo Yoo ™MV €QOPUOYN €VOG OEWOMIGTOV GLGTHLOTOS JOIKNoNG Yo TNV
VYElDL KO TNV OGQAAELL TOL TPOCMOTIKOV, gival 1 LWOBETNON Kol TEPLYPOEN IOG
TOMTIKNG Yy TNV 1KOvOToinon kofopiopévov otdymv Kol 1n Oécuevon ond v
dwoiknon o6t avt M moMtikn Bo vmokertar oe ocvveyn Peitioon. Amaiteiton
KOTOYPOON TNG MOMTIKNG VTG Kot EVNUEPOGT) OAOV TOV TPOGMOTIKOV GYETIKA UE
TOVG TPOTOVS EPOAPUOYNG TNG KABMG KOl Yo TNV ONUAGI0 THG SECUEVONG OA®V Yol TNV
KOVOTIO{NoN TOV OTOITHCGEOV TTOL oVTN gumeptEyel. Dvokd por TETOW TOATIKN

TPEMEL VO, TEPTAAUPAVEL KO OTTOTIGELS VOLUKNG 1 AAANG QUGEMC.
2.Xyedraopog

H emyeipnon mpémet va avamntiel Kot vo SlaTnpioel dlepyacieg aviyveuons E0TuUDV
TOAVOV aTVYNUATOV OOTE Vo EPapprocel peBoddovg eAEyyov avtmv. Tétoteg puébodot
mpémel  vo.  mEPAOUPAVOLY  OpaoTNPIOTNTES  TPOYPOUUOTIOUEVEG T U1, Kot
dPACTNPLOTNTES Y10 OAO TO TPOCMOTIKO TOV £XEL TPOSPaon oTOV YDpOo epyaciog. Koatd
Tov KaBoplopd TV 6TOY®V TOV GLGTHUATOG doiKNoNG, M emiyeipnon mpémel va
Aoppdver coPapd vEOYW TO  OTOTEAEGUOTA OVTOV TOV EAEYYOV KOl TOV

dpacTNPOTATOV Kol va dtaTnpel apyeio Le OAO QVTA TO ATOTEAEGLLOLTOL.

H pebodoroyio mov o axolovOnoel pio emyeipnon pe 6KOTO TOV EVIOMIGUO TOV

EOTIOV aTLYNUATOV N Kivduvov, mpénel va kabopiotel e cefacpud 6Tov GKOTo NG,
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oV U6 TG 0ALY Kot 6TV 6OoTN eKTipunon tov ypovov. [pénet va Paciletor oty
TPOANY™M Ko 0L otV avtidpact. Emiong, 1 0o pebodoroyia mpémet va mepthapPavet
KOTNYOPlomoinomn Kot Katdtaén tov Kivouvev ouTdv oL 1 emLyeipnon emyepel va
ehaylotomomoet. Duoikd, opeidel va mpoPAénel 11 avdykeg oe eE0MMOUO OALA Ko
o€ KATAAANAN exmaidevon tov Tpocwmikov. Téhog, Tpokelévou va eEacParicel TV
amodoTIKOTNTO NG, TPEMEL vo mepthapPavel dadikacieg moapakolovdnong twv

JlEPYACIDOV TNG MOTE VA YIVOVTOL Ol OapoitnTeS 010pODGELC.

Extog and T 0mottiGES TOV TPOTHTOL Yol TV VYLEWI KOl TV ACOAAELL, VITAPYOLV
Kol OXETIKOL vOpol aAAd Kot GAleg oyetikés amontnoels. H emiyeipnon mpéner va
OVOTTUOOEL OLOOIKOGIES YO TNV OVAYVOPIGT, TNV KATOYPAPT] KOL TNV EQUPUOYT

TETOLMV KOVOVOV.

Y kéOe eminedo péoa otV EMLEIPNON TPETEL VO, VITAPYOLY GVYKEKPYEVOL GTOYOL Y10
™V LYEW] Kot ao@dAeln, kot ovtol ot otoéyolr mpémer va  kobopilovror pe

EQOPUOCIUES ATl TNV eMLyeipnon depyaoies.

Metd tov KaBopiopd TtV otoOY®V, YPeldleTon N avATTLEN €VOC M TEPIGCOTEPMV
TPOYPOUUAT®OV Y10 VO LTOPEGOLV Vo emttevyBodv avtol ot otdyot. [a va yivel katt
TETO10 YPEBLETOL VO YIVEL KOTOYPOPT T®V SIKOLOO0GIOV Kot E0OLVVOV o€ KAOe eninedo
mg  emyeipnong kabmg kor tov TpoOmeV  emitevéng tov kdbe oTOYOL e

YPOVOOLOLYPOLLLLOTOL.

3. Egappoyii

Ye mpdTO OTAO0, TMPEmEl vo. KabopioTovV Kot va yivouv yvwotol péco otnv
emyeipnomn, ot pOrot, ot gVBVHVEG Kal Ot apPUOSIOTNTEG TOV ATOU®MY TOV OTOIMV M
dpbion oyxetiletor e TNV AMOTEAECGUATIKOTNTO TOV GUOTNUOTOS, GE OAQ T EMIMEOH
m¢. H dwoiknon g emyeipnong npénet va kabopicetl Eva avimpOcwmo o omoiog Ha
gvBoveral yo v €£0GOAAOT TG COGTNG EPAPLLOYNG TOV GLGTNLOTOG MGTE AVTO VoL
KOADTITEL TIG OMOTNOELS TOV TPOTHTTOV. O 1510¢ OVTITPOCOMTOG, TPEMEL VO TAPEXEL TAL
KOTAAANAO €yypo@o otV O10iknon dote vo yiveTon EAEYY0G Kol OvVOOKOTNGN Kol

BeAtimon Tov GLOTAHLATOG.

H eknaidevon tov mpocmmikov givatl éva TOAD onuaviikd cToyelo yio TV €MLY

EPAPLLOYY] EVOG CLGTNLLOTOG Y10 TNV VYLEWVN Kot TNV ac@dAieio. Mo t€tota ekmaidevon
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TPEMEL VAL CNUELOVEL TNV CTUOVTIKOTNTA TNG TOTNG EQOPUOYN TNG TOATIKNG NG
eToUplog KOl TOV CLUVETEIDOV TV dpacTnPoTHTOV Tovs. Ot gpyalopevol Tpénet emiong
va givol EKTAIOEVIEVOL OE EOIKEG TEPMTMOELS KOODG KOl G TEPIOTACELS EKTAKTNG

avaryKng.

[No vo vadpyer cwot] emwkowvovia petald dwoiknong kot gpyalopévov, ot
epyalOpevol TPEMEL VA EUTAEKOVTOL OTIG OlOOIKOGIEG OVAOKOTNONG Kol Vo
EVIEPDVOVTOL Y10, OTOECONTOTE OAANYEC TOLG APOPOVV dueca 1 ERpeco. Avto
EMITUYYAVETOL L€ TO VO VRAPYEL KOTOWOG GUYKEKPUEVOS OVIITPOCHOTOS TOV

epyalopévav yio Tov omoio givat OA0L EVIUEPMUEVOL.

To cOotuo MOV AVATTUGOEL PO EMYEIPNOTN YL TNV DYIEWVH KOl OCGQAIAED TOV
epyalopévov G, TPEMEL VO, OTOTLVTMOVETOL AETTOUEP®OG O EYYPOPO KOl VO
apyeobeteitar oe ypamt 1 mAektpovikn popon. Ta €yypoga avtd mpémer va
eAéyyoviat amd dlepyacieg Tov avonTUGGEL Kol Kabiepdvel ) emyeipnon. o va etvon
0 €AeyY0G €PIKTOC, Ta £yypaa mpEmel va eivan TpocsPhoipa, dote vo tiBevtol vod
OVOGKOTNGT OTOTE KPIVETOL OmapaitnTo Kol vou KpiveTal 1 ykupotnta tovs. Eyypaopa
TOV TTEPLEYOLV U1 £YKLPO, OEOOUEVO TPETEL VO ATTOLLOKPVVOVTOL OO TOL GTLELR YPTIONG
N Vo amo@evyeTal Le GALO TPOTO 1N YPNOLOTOINGT Tovs. DVOIKA, TO £YYPOUEO TPETEL

va givot E0aVAYVOGTO KoL VO OVEPDOVETOL 1] UEPOUNVIN EKOOCTG QLTMV.

H emyeipnon mpéner va avayvopilel dheg T dpactnpiotteg mov oyetilovion e
mOOVEG CUVETEIEG OTNV VYElDL KoL TNV 0oQAAEl TV €PYalOpEVOV KOl VO TIG
evBuypappifer pe v moMtikn Yoo TV mowdtnta mov eapuolel kot dwatnpel. Ot
JpacTNPOTNTEG OVTEG TPEMEL VO yivoviol KAT® omd Kobopiopéves ouvOnKeg
KOTOYPAPOVTAG OlEPYOCIES TOV KOADTTOLV TEPUTTAOCELS OTIG OTOIES 1) OITOVGIN TOLG

Ba pmopovice va 001N YNOEL 6 TAPEKKAIGELS 0O TNV KABOPIGUEVT TTOALTIKN.

"Eva avamdonacto koppdtt oty Asttovpyio kébe emyeipnong elvar o atuynpoto
KOl Ol TEPIMTMCELG EKTOKTNG aAvAyKNS. ['a auTég TIg TEPMTAOGELS, 1| ENLXEIPNON TPEMEL
va avartoéel kol vo Kobiepdoel dlepyaciec ol omoiec vo  eivor  kavéG va
avoyvOPIicouV TETOLEC TEPUTTMOELS KOL VO OTOTPEYOVV TIG GUVETEIEG TOV UTOPEL Vo
oyetiCovion pe avtés. Kpivetar amapaitnt 1 avackonnon tov SEpyacidv autov,

E10IKA OUECMG LETE OO TEPWMTMGELS EKTOKTNG OVAYKNG Kol KIvdOVOU.
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4. Evépyereg eAéyyov Kal 010p0mTIKEG EVEPYELEG

H emyeipnon, mpémel va avamtucoel ypoantég Olepyacieg mov okomd £Youvv vo
TOPAKOAOVONGOLV KOl VO LETPIOOVV TIG EMOOCELS TNG EMYEIPTNONG OGOV APOPl GTO
oLOTNHO TOV EYEL AVOTTOEEL. AVTO TEPIAAUPAVEL GUAAOYT TTATPOPOPUDY TOV UTOPOVV
Vo EKTIUAGOVV TNV oamddoon ¢ emyeipnong O6cov a@eopd o610 Katd mwOGO
1KOVOTTO10VVTOL 01 GTOYOL TOV GLGTNHOTOG OLOTKNONG Y10 TNV VYLEWVT] KOl TNV 0GPAAELDL
tov epyalopévov. Ipamt) diepyacio mPEMEL VO OVOTTOGGETOL Y10 TNV TEPLOOIKT
ektipmon g ovpPoTOTNTAG TOL GCULGTNUATOS OOIKNONG UE TIG OMOUTNGEL TOL

TPOTOTOL, VOLKEG OAAG Kol GALEG ATOLTGELC.

Ye MEPUITAOGEIS OV TOPOTNPOVVTOL ATVYNUATA, ETEWGOOW Tov Bo pumopovcav vo
00MNYNOOLVV GE ATVYNUATO OAAG KOl OTOLCONTOTE HOPPNG UN CULUUOPPDGCELS, M
emyelpnon mpEnel va £xel avanTOEEL SlEPYOTIES TOV ATOGKOTOVV GTOV TPOGIOPIGUO

TOV LTEVOVHVAOV Y10 AVTA.

Onowdnmote  O0pB®TIKA 1M OMOTPENTIKY  €VEPYELD, TOL  YiveETOl Yoo Vo
eloylotomonBodv o1 EMATOCEIS OO TLYOV UM CLUUOPPMOCELS TPEMEL VO Elval
KOTOAANAY HE TNV ONUOVTIKOTNTO TOV U] CUUUOPPADCEDV KOl VO, VOAOYEL OTIS

TEPIPAALOVTIKEG GUVETEIEG TOV AVTEG EVOEYXETOL VO TPOKOAEGOLV.

H emyeipnon npénet, e mepumtdoelc mov dophmTikég evépyeleg £xovv AdPet yodpa, vo

EVNUEPMVEL TO, EYYPOPO TNG KO VAL TO AVOLCKOTEL TOKTIKAL.

Extoc amd to &yypoapa ovtd, m emyeipnon mpémer va oatnpel  dadikaoieg
avayvoplong, otnpnong kot emaindsvong apyeiov mov deiyvouv v amddooT| g
emyeipnone. Ta apyelo avtd wpémel va givar gvaviyvooTto, ovoyvopicluo Kot va
oyxetilovran pe Tig oadikacieg g emyeipnong. Ilpénel emiong va mpootatevovion
and toxdév ebopéc N amdAeleg. H mepiodog 1oy00g tovg mpémel va givanr avotnpd

Kabopiopévn.

[Tpokeévov n emyeipnon vo SOMIGTOCEL TNV OTOOOTIKOTNTO TOV GULGTHLOTOC
dtofknomng v TNV vVYLEWT] KoL TNV 0GPAAELD, TPETEL VO, AvamTOEEL Kol Vo O1aTNPOEL
oplopéveg dlepyacie. Me v Pondeta Tétolwv diepyacidv, N emtyeipnon Umopet va
kabopicel ebdv 1 Oyt T0 cHOTNUA TNG £xEL €QUPROGTEL cWOTA Kol cvuPadilel pe Tovg

TPOYPOUUATICUEVOVS KOVOVES GYedlooNg TOL OAAG KOl HE TOLG KOVOVEG TOV
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npotumov. Katd tnv oyedioon tétoimv depyacidv eiéyyov, gival amapoitmto va
YPNOLUOTOLOVVTOL SEGOUEVA A0 TAAALIOTEPOVG EAEYYOVG OAAL KO 0td AALDL dEdOUEVOL

OV APOPOVV GTIG TNYEG OTLYNUATOV LEGH GTOVS YDOPOVS EPYOACIOC.
5. Avaokdnmon g d1oiknong

H dwoiknon g emyeipnong oeeirel, oe daotiuate mov 1 10 Kpivel 6OoTo, va
avaBewpel 10 VTApYov cLOTNUE O10IKNONG YL TNV LYIEWVN KOl OCQAAELL DGTE VO
OOMIOTAOGEL TNV GLVEYOUEVT] KATOAANAOTNTA Kol amoteAecpatikoOtntd tov. H
avaoKOTNGoN TPENEL v gyyvdror v Vbmapén OAwv ekeivov ToV  amopoitnTov
TAnpoeoptdv mov Bo emrpéyovv TV eaymyn TV oamotedecpdtov g Ta
OTOTEAECUATO TNG avaoKOTnong umopel va givar addayég ommv akoAovBovpevn
TOMTIKY], GTOVG GTOYOVG 1] OTOLOONTOTE AALO GTOUYEIO TOL GLGTNUATOG SLOTKNO™G YN
mv vytewn Kot v acediewa. Ot aAlayéc avtéc mpémer vo yivovtor mpog Ttnv

KatevBvvon g cuveyohs PEATIOONG TOL VITAPYOVTOS GUGTHUATOG.

2.4.3 Ta mAeovekThpara Tou OHSAS 18001:1999

To mpotvmo OHSAS 18001 eivon m mo otabepn Abon otig OA0 Kol oLEAVOUEVES
TPOKANGELS TOL OaVTILETOTICOLV Ol EMYEPNCES AOY® OULENUEVOV TOGOCTMV
EPYOTIKAOV OTUYNUATOV, YOUEVOV EPYACIL®V MUEPOV, €500V Yo ATO{NUMOGELS,
WITPIKOV OTOUTNCE®V Kol Kupodoe®v. Allo emmAéov €Eoda glval tOo KOGTOG
EKTOIOEVONG TPOCHOTIKOD OVATANPWOONG, Ol UEIMUEVES EMOOGEL TOV EPYUTMOV TOV
&yovv vmootel TPALHOTICUO M acBéveln Kot To ££000 €PELVOG YOl TIG ECTIEC TMV

KIVOUVOV HEGO OTO TAAIGLOL TNG EMLYEIPNOTG.

H mopadoociokn| dwoyeipion g vylewng Kot ac@diglag, amotelovtoy amd pehodovg
avtiopaong oe Kabe mepiotatikd Kavd va PAayel v vyeio Kol TNV AGQEAAED TOV
epyalopévav, avtifeta pe 11 peBddovg oxedocpod Kot EAEYXOL  OOOIKOGIDV

TPOANYNG TETOLWV TEPIGTUTIKAOV TIC 0moies Tpoteivel To TpdTumo OHSAS 18001.

Emyeiprioeic ol omoieg éxovv mai&el TpOTOYOVIGTIKO POAO GTNV TGTOMOINGY LE TO
OHSAS 18001, &rovv avapépel ooOnTd TAEOVEKTILLATO KOl AEITOVPYIKES PEATIDGELS,
HElON OTIC YOUEVEG EPYACIUES MUEPES, AYOTEPO. OTLYNMOTO Kot 1oTpikd £E00a,
avayvopion ond ac@aAoTés kabmg Kot PeEATIOPEVN GuvoYN Kol KOVOTOinoT TV

epyalopévav.
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‘Eva peyddo pépoc g Pertioong tov emyelpnoe®V Tov £ovv SOMGTEVTEL e TO
OHSAS 18001, amodidetar ympig apeiforia oy eknaidevon Tov epyalopévav o
Oépota acpdietng. Avtd amotedel kol To KAEWL yio TNV €£01KOVOUNGT] VOLUK®V
e€0dmv, e€0dmV Yo eBapuévo eEomhopod, e£0dmv Yo eBapuéva Tpoidvta Kabdg Kot

TV £00mV Y10 KABLOTEPNGEIS 1] OLOKOTEG GTNV J1AOIKAGT0 TNG TOPAYDYNG.

INUoVTIKEG PEATIOOEL O EMYEPNOCES UE GUOTNUA OOYEIPIONG TNG EPYACIOKNG
VYEWVNG Kot acpdieiog coppova pe o OHSAS 18001, éxovv mapatnpndel kot otov

Topéa TG TEWapyiag Kot TOL EAEYXOV TV TOAALUTAGY BePdT®V.

2.4.4 Eoappoyn

H motonmoinon pe to mpdétuvmo OHSAS 18001 pmopel va yiver pe 600 TpoOTOUG.
Kamoieg emyeipnoeig emléyouvv vo mpoPovv oe motonoinon pe to cvotnuo OHSAS
18001 evd vrapyovv GAleg emyEPNGELS OV TPOTIHOVV va evortotjcovy To OHSAS
18001 pe dAlo cvotiuata Stoyeiplong mov StBETOLY. AVAUEGH GTIG OUOIKOGIES e
TIC omoleg o emyeipnomn TPoYwPAEL GTNV TOGTONOINGN HE OMOLOONTOTE TPOTLTO,
vdpyovv moAAEG opoldtntee. H dadikacio epappoyng tov ISO 14001 eivon apketd
AN G€ TEPUTMGELS OV 1 emtyeipnon eivan dwomotevpévn pe to ISO 9000. Opoimg,
oL emyepnoelg mov emintovv olamiotevorn pe to ISO 14001 €xovv tavtdypova
woyvpés Paoeig v v ev ) cvvéyewn damictevon pe 1o OHSAS 18001 agov to ISO

14001 ywo T0 TepBdAiov, mapéyel TO TAAIGLO TOV LEALOVTIKOD GUGTOATOC.

2.5 Koivwyvikn gu@uvn tng emixeipnong
2.5.1 levikd

To ovotpa dwyeipiong g KovoviKhig evdvuvng couemva pe to tpoturo SA 8000,
oomyndnke amd tO0 OCLUPOVAO 1TNG OVTITPOCONEINS EMKVPMONG OIKOVOUK®V
npotepatotitwv (CEPAA). To SA 8000 kaBopilel éva chvoro eAEYE®Y TPOTOTTOV
Kot pe aveapmnmn eAéy&un dwadkacicc TOV ATOCKOTOUV GTNV TPOCTAGIO TMV

dkaopdTov TV epyalouévoy.

To mpotuvmo SA 8000 PBacileton oe ocvuPdoelg tov 01EBvolg opyoavicopov epyaciog
(ILO) xabmd¢g kol dAAa dpyava TOV aoyoAOVVTOL LE TOL OVOPOTIVOL STKOLDOUOTO 0TS
etvar M Iayxoouia Awknipuén tov AvBporivov Awoiopdtov. To mpdtuomo eivor

KATOAANAQ OYEOIGUEVO MOTE VO UTOPEL VO XPNGLOTOLEITAL GE TOYKOGUO EMITEDO
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amo eMEPNOELS omoovdnmote peyEéBovg. Emiong, avtd mov 1o Kavel Egxwplotd eivan
OTL g€ivonl 10 povadiKd mpOTLTO TO Omoio eivan mpoypoTika aveEdptnro (dev eivan
OYEOOGUEVO OO KVPEPVNOEIS OVTE EAEYYETOL OO KATOW £VOLAPEPOLEVT OUAOO

opyavicuo).

To SA 8000 mapéyet oTiC evOLPEPOUEVES EMYEPNOELS v TTAOIGLO Yoo TNV
TMGTOMOINGCT TOV OEOVIOAOYIKOV YOPOUKTIPO TG TOPAYDYNG TOV TPOIOVTOV, OOV Kot
av mopdyovtol avtd. Amotelel o povadikn svkoupio yio Tig eTopieg va avadeiEovv
TNV 0QOGIMON TOVG GTNV TPUKTIKY TNG OEOVIOAOYIKNG TapOy®wyNs Kol didbeong tov

TPOIOVTOV TOV TOVAAVE GTOVG KATOVOAMTES.

2.5.2 To rpoéTUTrOo SA 8000

To wpdtvmo SA 8000 amoteAeiton and 1écoepa pépT. To mpdTo PEPOC mEPAOUPAVEL
TOV 6KOTO TOV TPOTHTOV. XT0 deVTEPO, YiveTal avapopd ota d1ebv dpyava ot ool
Ho emyelpnon TPEMEL VAL VITOKOVEL TOPAAANAQ PE TO GLYKEKPLUEVO TPOHTLTTO. ZTNV
OLUVEYEW, OTO TPito UEPOG mapovoalovtal ot  opwopol TV  Op®V OV
emavoAapfPavovtal cuyvd oto mpoéTvmo Ko ypilovv avéovoag mpocoyng omd Tov
EVOLLPEPOLEVO. XTO TEAELTOLO HEPOG TAPOLGLALOVTAL Ol UTALTIGELS TOV TPOTLITOV Ol

omoieg avoAvoVTal g EVVEN EEXMPLOTA KEPAAALAL.
1.IIodwn gpyaocia

SOUQOVO LE TOVS OPIGHOVG TOL TPOTVTTOV, OISl Eval OTOOONTOTE ATOUO OEV £YEL
Eemepacel TO 0EKATO TEUTTO XPOVO TG NG TOV, eKTOC €AV 1 EKAGTOTE Evvoun TAEn
Bétel éva dapopeTikd Opro. H emyeipnon, cOppova pe TIg amaitioelS TOL TPOTHTOL,
dgv mpémel v TPOGAAUPAvVEL 1] aKOUO Kot VoL VTOGTNPILEL TNV TPOGANYT OOV GE
o emyeipnon. Extog amd ovtd, oe mepimtmon mov M emiyeipnon  avtidngdet
OMOVLONTOTE TNV WUN TNHPNON TOL TPONYOVUEVOL KavOVa, Eival VIOXPE®UEVT Vo
avantOéel  dwdkacieg He OKOMO TNV EMOVOQEOPA TOVL TdOD GTO  GYOAEio
TOVAGIOTOV PEXPL TNV MAKio TOV VIOYOPEVEL TO TPATLTO 1 O VOUOG TNG EKAGTOTE
YOPOS. AKOUO OPMOC KOL GE TEPUTTOOELS TOL TO ATOHO Egivol HEYOADTEPO QMO
OEKATMEVTE KO 1] EPYOCIO TOV OEV ATAYOPEVETOL OO TIG OTALTHOELS TOV TPOTOTOV, M
emyyelpnon mpénel va TPovoel Yo TV un amacyOANGN TOL VEOL KATA TS OPES TOL
oyoAelov Kot TNV €£0GPAAIOT GLYKOVOVING amd Kot TPog T0 oyoieio Tov. H gpyacia

evog véouv mov akoOpa mnyoaivel oyoAeio dev mpémel va EemepvA TIG OEKO MPES
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nuepnocing. Télog, N emyeipnon TPENEL VAL OMOPEVYEL TNV EKOECT) TOV VEMV EPYOTAOV
NG GE YMPOLG TTOV LIAPYEL EVOEXOUEVOS KIVOUVOS EITE Yl TNV COUATIKY] AGQAAELN

elte yu tnv vyeia.
2. E€avaykaoTiki) gpyacia

E&avaykaotikn givor 1 epyacio mov Aapfdvetol and Kamolov yopic tnv cvykatdheon
ToLV 0AAG pe TV ypnon kabe popeng amelkng. H emyeipnon oev mpémer va

YPNOUOTOEL aALE OVTE Ko VO VTTOGTNPILEL TETOL0V £100VG TAKTIKEC.
3. Yyeio ko ac@arera

H emyeipnon mpénet va £xel vrOYY g Tovg TOAVOVG KvoHvVous Tov Tnyalovv amod
TIC dPACTNPLOTNTEG TNG, OPEILEL VO EVIUEPDVEL TO TPOCMOMIKO TNG KOl v AapPavet
oAa ta pétpa Tov Bewpel OTL LITOPOLY VO, OTOTPEYOLV OTUYNMOTO KOl VO, TAPEYOLV
étol éva mep1BdAlov epyaciog ac@aiés Kot vytEc. [a va 1o KaTapépel avtd, TPEnEL

VO ELOYICTOTOGEL TIG OUTIES TETOL®V ATLYNUATOV pEc 6TO TEPPAALOV epyaciag.

YrevBuvog yio tnv vyeio Kot ac@aieln TV epYalopEVOV OALL KOL Y10 TNV EQAPLOYN

OA®V TOV amopoiTNTOV HETP®V, TPEMEL VO, EIVOL £VOG OVTITPOGMTOC TG O101KNONC.

INa va gtvar o péAog ™G droiknong mo eOKOA0G, TPEmEL Kot o1 epyalouevol va glvar
EVNUEPOUEVOL GYETIKA HE TNV vyeio Kou v ocediewn. H emyeipnon mpémer va
TOPEYEL GE ALTOVG EKTOUOEVON KOl aVTO TPEMEL VO ETAVOLAUPAVETOL O TTEPIMTOON

TPOGANYNG VEOL TTPOGMTLKOV.

Ext6¢ amd toug eppaveis Kivduvoug, vrdpyovy Kot agoveic, kivovvolr dnAaon mov
VILAPYOVV AALG dev elvar evkoAo va gvtomiotovy. H emyeipnon npénet va avantdcoet
Kol vo JlTnpel GLOTAUOTO OVIXVELONG KOl KOTOTOAEUNONG TETOIOV KIVOLVEOV.
E&dAdov, ommc sivar guowko, n emyeipnon npénet va gyyvdror yo v Kabapiotnto
TOV KOWOYPNOTOV YOPWOV OT®G UTAVIKV KOl Yo TNV TTapoyn kaboapol modciov vepon

Kot 0Tt GAAO glvar amapaitnTo SESOUEVOV TV TEPICTAGEWMV.
4. Elev0epia cvvolkKaMopoV Kol pollK@V KIVI|TOTOU|GEMY

H emyeipnon npéner va céPetarl 1o dikaiopo tov epyalopévVeOV Vo GUUUETEXOVY GE

OLVOIKATO TNG EMAOYNG TOVG KO VO KIVNTOTOL0UVTOL Halikd. Xe TEPInT®ON Tov avTd
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Ao yOpeVETOL OO TOLG VOLOUG TNG YDPOG 1 EMEipnom mPEmMEL vo. S1EVKOAVVEL
TOPAAANAOLG TPOTOVG Y1 VoL Yivel KATL TéTolo e@1kto. H emyeipnon npénetl eniong va
dwceaiicel v ion Kot diKoun OVIYETOTIOT TOV OVTITPOCOT®V TOV £PYAULOUEVOV

TOV GUUUETEXOVV GE GLVOIKATO KOl GE KIVITOTOMGELS.

5. Awukpioelg

A

Awkpioelg doev mpémel va epapudlovior 1 va vrootnpilovior amd v emyyeipnon
KATA TNV TPOSANYN KOODC Kol KATA TNV EKTAI0ELON UECH GE VTNV, OTIS TPOUYMYES
N otig ovvtdéels. Awokpioelg pumopel vo a@opodV 6TV KATAY®YN, GTO QVAO, TNV
Opnokeia 1 Vv moATikn cvveidnon tov epyalopévov. Emiong, mpémetr va yivoviou
amodekTd oePaoTd To SKAIDUATE TOV £PYACOUEVOV VO 1KAVOTOIOUV OVAYKES TOV

a(pOPOVV TNV KATAYMYN, TNV Bpnokeia 1| TV TOATIKY| TOLG GLVEIONON.

Omoladnmote £vOelln GCULUTEPLPOPAOV HE TPOSPANTIKO 1M OMEMNTIKO YOPOKTNPA,

TPENEL VO, KoTadaleTon omd v entyeipnon.
6. IpoxTtikég Ter0apyiog

H emyeipnon dev mpénet vo vioBetel 1) va vmoopilel oe kapio mepintmon v ypnon

COUOTIKNG TILOPLOG, Yool eEavayKaGLoL 1| TPOPOPIKNS Plag.
7. Qpeg gpyociog

O opeg gpyaciog Tov epyalopévav, tpénel vo kabopiloviol amd GYeTIKOVS VOUOVS
KOl KAVOVIGHOUG TG £Tapiag. Xe kopio Opmg Tepintmon OV mPEMEL QVTEC OL MPES VaL
vrepPaivouv Tig 48, e dtokomn TovAdylotov pia pépo avd gfdopada. Ot vrepwpieg
dev mpémel va vrepPaivovv Tig 12 dpec ava gfdopdoa kot epappolovior povo oe

EEYMPLOTEG TEPUTTAOCELS.
8. Amolnmuoceic

Ot pioBoi mpémet var givor ovaAoyol pE TIG DPEG EPYOCIOG KOl VO GUUEMOVODV UE TOVG
VOLOVG KOl TOVG KOVOVIGHOUG NG emtyeipnongc. Ot webol avtol mpémet va tkovomotodv
Baoikég avaykeg TV epyalopévev Kot VoL TPOGPEPOLV £VA IKOVOTOTIKO 1000 LA

oTOoV £pYalOUEVO.
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OTo1ECONTOTE UEUDGELS GTOVG HeBovg dev TTpémel va yivovtal yio. Adyovg melbapyiog
Kol M emyeipnon mpEMEL Vo, TOPOVGLALEL AETTOUEPDS OTOVG EPYALOUEVOLS TOVLG
exBéoelg pe ta dedopéva Tov obav, Tov avéncewv | Tov tepikonmv. H ékbeon
QT TPENEL VO CLVTAGGETAL He BAGT TOVG VOLOLG TG YDPOAG KOl TOVG KOVOVIGLOVG

g emyeipnone.
9. Zvotnua drwiknong

H doiknon ¢ enyeipnong npénetl va kabopicel v molttikr] mov Ho akorovOnOel
®ote 1 dgbtepn vo mePAapUPAvEL SEGUEVCELS Yoo TNV 1KOVOTOINoT OA®V T®V
ATOLTCEMV TOV TPOTLTOL KABMG Kol e TOLG dlebvelg Kot dAAovg vopovs. H motikn
out TPEMEL vo OecpevEl TNV emyeipnon yw Owpkn Peitioon pécw TV
avaokomnoewv. TEAOG, TPEMEL Vo elval EKQPPAGUEVT YPOTTTMOG, apyelofetnuévn Kot
TPOGPAGN 0md OAOVG TOVG EVOLLPEPOLLEVOLG EVTOG EMLXEIPTIONG AALL KOl GTO KOWVO.
H avaokommon mpénetl va yivetoar and v d1oiknon g emyeipnong pe okomd va
dwmotwbel 1 ocvveyng KATOAANAOTNTO NG TOMTIKNG 7Tov akolovbeital, TV

SLEPYACIDOV KOl TOV ATOTEAEGUATMV TOV EXEPYOVTOL.

YnevBuvog yioo TV OOOTH| €POPUOYY] TNG TOMTIKNG MGTE VO KOVOTOLOLVTOL Ol
ATOLTACES TOV TPOTOTOV, €lval €vag avTITPOCMOTOS 7oL 1| Oloiknom mpEmeEL va
emaé€el. Oocov apopd 6To N S10IKNTIKO TPOGMOTIKO, 1| O101KNON TPEMEL VO ODGEL TNV
dvvatotta o avtd va emALEEL TOV OO TOL QVTITPOCHOTO Yo, TNV TLO

OMOTEAECUOTIKY] EMIKOIVOVIOL [LE OLTN V.

Kotd to oyedoopd g moAttikng mov Bo akorovdnbel, ivarl anapaitnto va yivouv
KaTavonTtég OAEC Ol OMOLTGELS TOV TPOTLOVL G OAN TO EMIMEdD NG EMLXEIPNONG.
"Etot 0ev vapyovv anokiicelg and tov facikd otodyo. Ot pOLol, 01 apUOSIOTNTESG KO
ot gvBvveg mpémel va dacaPnvioTtovv ToAD vopis. H molMrtiky mpémer emiong va
nepthapPdver kot va kaBopiler mpoypappato ekmoidevong TPocOmKoD ARG Kot
npocANYNG véov, O6mote avtd ypewaletal. o v epoppoyn HWOG CMOTAG Kol
OOTEAEC LLOTIKNG TOMTIKNG,  xpelaletor  ovveyng  mopakorovdnon  twv
dpacTNPOTNTOV Kot 010pOmon ovT®dV OmoTE YPEWLETOL MOTE TO. CLGTHUOTO TNG

eMElPMNONG VO GLVAVTOVV TIG QTOLTH|GELS TOV TPOTLITOV.

H extipmon kot emioyn tov mpoundevtav npénel va Pacileton o depyacieg mov 1

emyeipnon €xel epaproOcEl Kol O1TNPNoEL MGTE Vo yiveTon pe Pdon v kavotntd
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TOV VO, IKOVOTOLEL TIC OOTIGEL TOV TPOTLTOL. Apyeion TPEMEL Vo KPATOLVTOL Y10l
TOVLG TPOUNOEVTES Kat Y10 TO KATA TOCO 0VTOl £Ivol OEGUEVUEVOL LLE TNV 1IKOVOTTOINGN

TOV ATOITNGEWDV TOV TPOTVTOV.

O1 epyalopevol o pia emtyeipnon oAAG Kot GTOpO EKTOG ALTNG, £XOVV TO dtKaimL VoL
AVaPEPOLY GTNV OLOIKNOT| OVTHG OTOLOONTOTE GTOYEIO OV TGTEVOLV OTL £PYETAL OE
avtifeon pe TIC apyxég Kol amorthoelg tov mpotumov. H emyyeipnon eivon tote
voypeuEVn va degayel épevva Ko vo mpoPel o dopbwTikég evépyeleg o€
TEPIMTMOCEIS MOV OOMICTMOVETAL W1 GLUPATOTNTO WE TIS OMOLTOELS KOl VO NV
YPNOWOTOMOEL TEYVIKEG TTEWdpynong N Odkpiong evavtia oe epyalOUEVOVS TTOV

AVAPEPOVY TETOLEG TEPITTMOGELS.

H emyeipnon mpémer va epappolel xor vo owtnpel depyacieg pe okomd Tnv
KOWOTOINoT TOV 0g00UEVAOV, TOV JOIKACIOV TopaKoAoLONoNg oAAL Kol ToV

ATOTEAECUATOV TOV AVAGKOTNGEMV GE OAOVG TOVS EVILUPEPOUEVOUG.

Téhog, n emyeipnon mpémel va Kpatdel apyeion TOWOTNTAG MOTE VO ATOOEIKVVEL TNV
v1oBETON €VOC CLOTNIOTOG O10TKNONG OV TKOVOTOLEL TIG OMALTNGELS TOV TPOTHTOV

Yo TNV KOW®VIKT €080V o emyeipnong.

2.5.3 EQappoyn

Etvon mpopavég 6t moArég etaipieg Ba embupovoay va motonombovv 610 TpdTLTO
SA 8000 yia ™ Kowwvikn vBvvr. To onuavtikd o€ OVTEC TIC TEPUTTAOGELS Eivon Vo
etvan EexoBapiopévog oe peydro PBabpd o okomdg kar 0 Adyog mov o emyeipnon
emBopel vo motomombel pe avtd 1o mpodtvmo. Ot emyepnoelg mov Ba giyov va

enmeeinfodv meplocdTepPo ivan o1 ENG:
o Emyelpnoelg mov emBuovV Vo ETIKLPDOGOVY TIG KOWVMVIKES TOVG EMOOGELC.

e Emyspnoeg mov emBoupodv vo, EMKLPOCGOLY €KTOG Oomd TS OKES TOLG

KOW®VIKEG EMOOGELS, TIC EMOOGELS TOV VITEPYOALP®V TOVC.

o EpyoloPikéc emiyeipnoelg mov mopdyovv TPOIOVTO Yo OUEPIKAVIKES KO
EVPOTOIKEG  EMYEPNOES Kot emBopovy va  amodeiovv o€ avTéG TIg
EMYEPNOELS KOl TOVG TEAATEG OTL LIAPYEL CWOOTY UETOYEIPION TPOG TOLG

epyalouevoug.
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e Opyovicpol avdmtoéng mov emBopodv vo dwwceoricovv v mpoundewo
TPOIOVTIOV OO EMYEPNCELS TOV JEV EKUETAAAEDOVTOL TOVS £PYALOUEVOVS L

AVTIOEOVTOAOYIKO TPOTO.

[Ipéner va onueiwBel 0tL o1 BuyaTpikég pog etonpiog mov €ivol TOTOTOMUEVN LE TO
SA 8000 dev miotomolovvtal avtopote. o mpémel va akoAovdnoovy OAEC TIG

dradkacieg Tvmomoinong mov aKoAovVOOVV Kol 01 VITOAOUTES EMLYEIPNCELG.

[Tpog t0 mapdv, 0 yewpywodg Topag dev avapépetal oto tpotvmo SA 8000 wotdco
VILAPYEL TO EVOEYOUEVO O TOUENS OVTOC VO cLUTEPIANEBel o KMo UEALOVTIKO

npotvmo SA 8001.

To 1610 ovpPaivel kot pe emyelpnoelg OT®G ol Propnyavieg metpelaiov Kot LETOAAELN

om0V emiong LILAPYEL AVAyKN AVATTUENG EVOG TUTOTOMUEVOD GLUGTHLLOTOG TNG LOPPNG

Tov SA 8000.

[No va yiver n motomoinom e €TOPIKNG GLUUOPPMOONG TPOG TI OTOLTIGELS TOL
npotvmov SA 8000 eivan amapaitntog o EAeyyog ¢ kb dpactnplotrog mov ypilet
miotomoinong. Ot eAeyKTEG TPEMEL VAL EMCKENTOVTOL TO. EPYOSTACLO KOl TOVS YMDPOLS
EPYOCIOG KO VO TPOYMPOVV GE OMOTIUNOT TOV TPOKTIKMOV TOL YPNOUOTOI0VVTOL GE
éva peyaro eupog Bepdrtov. Tétown Bépata etvar n moudikn epyacia, 1 LYIEWN Kol M
acpdiela, M eievbepia TV epyalopévov vo cvvowkaAilovtal, ot dwukpicels, ot
pébodot melBdpymons, ta PPl EPYACING, TO OIKOIMU Yo CLAAOYIKEG amepyieg
kaBmg kot ot apoéc. 'Eva akopa BEpa mov npénel va tpocéEovv o1 eEAeYKTEC stvan Tl
ocvotnuota dtoiknong g enyeipnong 1 agloAdynon twv omoiwv Oeiyvel KoTd TOCO

VILAPYEL GUUUOPPOCT GTA TPOAVAPEPHEVTA CNUAVTIKE KOWVOVIKA {nThpota.

Koabng 6Mo kot peyodmdvel o aplBpdg TV ETLYEPNCEDV TOV TIGTOTOLOVVTOL [LE TO SA
8000, o1 Aavikol TOANTEG Kot 01 pHeYOAeg Propunyavieg 0V Lropovv vo KpOYOLV TNV
TPOTIUNGON TOVG 0€ TPOUNOEVTEC TOV £YO0VV ATOJEIEEL TNV GLUUOPP®CT TOVG UE TIG
amoitnoels tov tpotvmov SA 8000. Méow tng cvveyovc PeAtivong TOv GUGTNATOC
Yoo TNV KOWOVIKY] €0B0VI, Ol EmMYEPNCES UmopovV va yivovial TEPIGCOTEPO
aviayoviotikés. H Pektioon ovt) mpémer va yivetonw pe avotnpovs xpovikong
opilovrtec kot vo divetarn 101aiTePT TPOCOYN GE EKEIVOLG TOVG TOLEIS TOL PaivovTal TTLO

TpoPAnpatiKol.
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O etaipieg motonoinong eival €£0VG1000TNUEVES VAL SIACPOAIGOVY TNV KOVOTNTO
oV £Y0LV VO KAVOuV €AEYYOLG KOl VO dlGPAAGOVY OTL o1 €Agyyol yivoviow e
enayyelpoatiopd. O CEPAA mpémel va 0€tel ovotnpd Kp1Trplol ToToToiNonG MOTE Vo
Umopet pia eTopio vo omoKTioEL TNV £E0vaia Tov Ayyov Yo o TpodTtumo SA 8000. O
EMTUYNG KOl EMAYYEAUOTIKOG €AeYYOG OO TG taupieg avtég e€aptdtal oe peydAo
Babud amd v O1ebvn eNun mov €xouvv OGOV aPOPA GTNV EVIOTNTO KOl TNV

GUVETELD TTOV EMLOELKVOOLV.
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KEDAAAIO 3:BAZIKEZ MNMPOZEITIZEIZ ENOMNOIHZHZ
2Y2THMATQN AIOIKHZHZ

3.1 Eicaywyn

Eivar gupémc dradedopévn n evidmmon 0Tt Pacikd HEANUO TOV EMYEPNCE®V vl M
TOPAYOYN TPOIOVIWV 7OV OBETOVY TOL0TIKA YOPOKTNPLOTIKE Tov emiBupody ot
TEMATEG. AAA®OTE, N TOOTNTA GOV Evvola, TEPIKAElEl o€ peydrlo Pabud v évvown
T0V TEAATN KaODG Kol TOV ovoyKov Tov. Extdg opmg amd v dac@iion g
KOVOTOINGONG TOV OTOLTHCEMY TOL £YOVV Ol TEAATEG, Ol EMLYEPNOCES TPEMEL VoL
Aapavouv voyty Toug epyalopevous ko to gpyactokd mepiaiiov. H vysio kot n
ACQAAELL OTOVG YMDOPOVS epyoaciog elval €va HETPO TPAHVOLNG OATEVOVTL GTOVG
gpyalopevoug. Efval opmg kTt mov copeépel kKot v id1a v emyeipnon. Axoua,
TPENEL VO, AopUBEvovTaL HETPA Y10 TOV TEPLOPICUO KOl TOV EAEYYO TOV EMMTOCEWDY TOV
UTopel va €0V KATO1EG amd TIS OlEpyasieg oty Tomiky kowvmvia. Ocov apopd 6to
QLoKO TEPIPAALOV, givor Oeutd Ko TOAAEG POPEC amopoiTNTO Vo pEAETOOVTOL Ol
LLOKPOTPODECLES EMMTAOCELS TOV TPOIOVIOV KOTE TNV ¥PNoN OAAL Kot peTd omd
aLTIV. ZUVENAOC, vopobeoieg dmwg 1 Kivnon yio TV Tpootacio Tov teptBaALovTog To
1990, n kivnom yw v vyeia ko aceaielo oty gpyacio o 1974 Kot 0 Kavoviopog
Yo oV €AEyY0 E€mKivouveov Yo v vyeio ovolidv to 1988, dev pmopovv va

ayvonBoviv.

Ta ovomuota kot to mpoétvmo dwoiknong omwg to ISO  9001(2000), to
[SO14001(1996), To OHSAS 18001(1999) xou to SA 8000(1997), £&xovv avomtuybel
KOl TOPOVGLOGTEL LE OKOTO Vo KOADYOLV TIG OVAYKES TOV TTPpoavapEpape. Qotdco, N
OAVTILETOMION EEYMPIOTAOV CLGTNUATOV S10iKNoNG TOV KOADTTOLV TNV TOWOTNTO TO
nePPAALOV Kol TNV OCQAAEWD, KOl 1 SOQGAAON OTL TO. GUOTNUATO OVTO Elval
COUPOVA UE TNV OTPOATNYIKY TNG EMYEIPNONG, €lvar TOAD SVOGKOAO va gleyyBovv.
IMveton katavontd, 0Tl 1 10€0 EVOC EVOTOUUEVOD GLGTNUATOC O10iKNoNG TPEMEL VoL
anacyorel OAeg TIC emMXEPNOES MOV EMOVUOVY VO TOAPAUEVOVY GTO KEVIPO TOL
avtoyoviopot. Ta mheoveknpato VTOPENG EVOTOMUEVEOV GLUGTIUATOV OTMS aVTA Oa

TOPOVGLOCTOVV TOPAKAT®, OEV OPNVOLV aUPIBOA ¢ TPOG TO HETPO TTOV £Va TETOLO
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ocvotnuo pmopel pokpompodbdecpa vo PBedtudost v amddoon e emyeipnong oe

GLYKEKPILEVOVG TOUEIC.

H épeuva maveo otnv evomoinon twv cuotnuatov o1oiknong avEavetal cuveymg,
Tapapével OpUmG o€ TPOo otddro. [ToAd Alyeg eltvar o1 dnuoocievpéveg epyacieg mov
EYOLV TPOYMPNOEL TEPQ OO TNV BE@PNTIKN OVTIUETOTION TOV BEUATOG Kol AKOUA TTLO
Myeg eivor avtég mov mapovcstdlovy o QKT AV Tov va umopel va vioBetn el
and TIG eMyEPNoES. Q6TOC0, VILAPYOVV KOl ETALPIEG Ol OTOleg £YOVV KAVEL KATOLN
ONUOVTIKA PrpoTo mpog TNV €vomoinom Kot Mon amoiopfdvovuv Kdamow amd To

TPOVOLLLOL TOV GUVETAYETOL.

e avTo T0 KEPAANO Ba TOPOVGIAGTOVY TA TTO SMUAVTIKA oTotyeia TG PAoypapiog
OV &YEL OULVEICPEPEL OTNV EPELVO TAVMO OTNV  PLAOGOQI0L TOV EVOTOUUEVOL

GLGTNLLOTOG O10IKNOT|G.
3.2.0piouoi

IMa vo vrdpyel o cwotn avtipeTdnion evog BEpatog, ivol ypnoio vo LITdpyovV
EexdBapor opopoi, moco pdArov Otav to Bépa ovtd eivar avepyduevo omd v
agdvelo OTwg etvat 1 evomoinon TV cueTthudtev dloiknong. Mia perétn ndve oty
evonoinon omd tovg Wilkinson kor Dale (1999) é6eie 0tL ot Sl0pOPETIKES
AVTILETOTIGES TOL OEUATOC 0TO TTaPeABOV £PYOVTAV MG GUVETELD TOV TOAAATADV

TPOTOV KATAVOTONG KOl EPOPLOYNG TNG EVOTOINGNG.

Yy dwoiknon mowvttog, N amoyn tov Garvin (1991) sivor 611 1 evomoinom eivan
TOAD GTEVA GLUVOESEUEVT] LE TNV CMOGTN XPNON KOl TAEIVOUNOT TOV TOPMOV LEGO GTNV
emyeipnon. INa tov Garvin, n evomoinon avagépetar otov Pabud mov vmapyet
evBuypdppion ko appovio péca oty emyeipnon. Otav ypnowomolel tov 6po
appovia evvoel v «Omapén Kowng yYAOcoog oe OAo T emimedo TG emiyeipnong
KaBmG Kot To OTL OAX QVTA TOL TUNUATO £IVOL GLVTOVICUEVE GTO 1010 UNKOG KOUATOGY.
Koatd tov MacGregor (1996) n 10éa 10U €VOMOMUEVOL GUOTHUOTOS KOl NG
evBuypappiong Bo mpémel va givar capng dywpiopévec. H gvomoinon yw avtdv
TPETEL VO, AVTILETOTILETOL GOV «EVO TPOTLTO LE £VA TVPTNVO GTO AVMTOTO EMIMESO TNG
d10ikNnoMg e TPOAPETIKE VTOGLGTH AT TTOV KOADTTOVV CUYKEKPIUEVES ATALTIOELDY.

O mupfvag oe autnVv TNV TEPITTOON, TEPEXEL OAEC EKEIVEC TIG OMOLTNOELS TOV
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emovalopPavoviol ota d1dpopa TPOTLTO TPOG Evomoinon. Avtifeta, n evbvypdupucn
elval «mopdAANAa TPOTLTTO SLOTKNTIKAOV GCLGTNUATOV pe LYNAS Babud opotdtrog o

doun Kot 6€ TEPLEXOLEVOH

Xpnoipeg mpotacelg €govv emiong yiver and peietntég mov Bedpnoav Ot 11 OO
TPOCEYYIoN TOL TTPOPANUaTOg TG evomoinong Ba émpeme va gival Baciopévn oty
Bewpla Tov cvotnudtov. Ta mapdderypa, o Karapetrovic kow o Willborn (1998)
vrootpiEav 6t to povtéro toug Ba fonbodoe oty avTipeT®TIoN TPOPANUAT®OV TOV
TPOEPYOVTAY OO TV EALELYT CAPNVELNS OTO AEEILOYIO TNG TOLOTNTAG. ZVYKEKPIUEVA
elmov 0Tl « 1 ohVdEoT dVO GLGTNUATOV pE TPOTO £TCL MOTE VO VILAPYEL EAAELYM
aveEaptnoiog o€ TOLAGYIOTOV £val Ao aVTE, SNUAIVEL OTL TO GUCTHLOTO CVTE EYOVV
evomomBei ». 'E1o1, avtd 10 evomompévo cvotmnua poll pe toyxdv GAla mov €xouvv
gvomombel  omoTeEAOVV  LTOGLOTHUATO €VOG GAAOL  HEYOAVTEPOL GULGTNHHOTOC.
YynuotiCoov oniadn éva ‘system of systems’ Omov TO EMPUEPOVS CLOTHLOTOL

JTNPOLV TNV TAVTOTNTA TOVG.

>mv Pproypagio vrdpyovv Omwg SomioTtdONnKE, OPKETOL OPIOHOL Yo TO
gvomompévo avotnua. O k4B opiopdc Paciletan kot divel ELEaoT 6ToV TPOTO TOV O
Kd0e cvyypagéag avtipetonilel To Oépa g evonoinong cvotnpdtwy. Qot1600, EVag

YEVIKOG 0PI aG tvan 0 €€Ng:

“Evorompévo ovotnuo o10iknong eivor ot opyovoTikés OouéS, ot mOPOl Kot Ot
SLOIKAGIES TOV YPNCUOTOIOVVTOL Y10 TNV TOVTOYPOVN dloYElPLoT TG TO1OTNTOS, TOV

nepPaAlovTog, TG vYlEvNnS kat g acedreag” (Townsed, 1999).

[Topdrio OV N CLGTNIKY CVTIHETOTION TPOACTIOTNKE G€ peydAo PBabud, vmdpyet
po kivion mpog TV avTLETOTION He faon Tig depyaciec. Mia TETolo OVTILETMOTION
BAémovpe ot epyacieg tov Muir (1994) kot tov Renfrew xou Muir (1998) ot
ovyypagels T@v omoiwv PAEmOLV TV Onuovpyic €vOG EVOTOMUEVOL GUGTNHOTOS
dolknong g éva avaykaio Prua omv katevbBvvon tov QUENSH (Quality,
Enviromental, Safety Health). O ocvvdvacpdc tov cvotnudtov pe v xpnon
TEYVIKAOV S10GTOVPMONG TIVAK®V givatl povo to pdto Prpa. To enduevo Prjpa sivon n
YPNOWOTOINGCT TOV TivaKe Yol TNV TOPAY®YN EVOTOMUEVAOV OlUOIKAGLOY OV

OVTOTOKPIVOVTOL LE TIG OMOTNGELS TOV EKAGTOTE TPOTLTOL YWPIG VTO Vo onuaivel
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OtL 10 evomomuévo ovoTNUe Bo avTikaTOTTPilel TIC TPAYHOTIKEG Olepyacies TG

emyeipnong.
3.3 Evormroinon mpoTUmrwy Kail EVOTToinon cuoTnuAaTrwyv

"Eva. mohd onpavtikd Bépa mov mpémel va dacapnvicTtel 06OV apopd oto BEpa TG
gvomoinomng €ivotl 1o KaTd TOGOV 1 EVOTOINGT TPEMEL VAL AVAPEPETAL GTO TPOTLTTO, GTO

cvotnuota dtayeipiong i kot ta 0vo pali.

2oupova pe tov Stanislav Karapetrovic, 1 vioBétnomn g mpdng exdoyns €xet og
ATOTEAECUO TNV OVATTLEN €VOG LOVOOIKOD Kol YEVIKOD EVOTOUUEVOL TPOTVITOL
ovotuatog (GMSS: General Management System Standard), to omoio mBavotata
e0mKAElEl OAEC TIG O100KAGIEG KO EQOPUOYEG HESH oty emyeipnon. Qotdco, ot
EMYEPNOCELS POIVOVTIOL VO KOTOPEPVOUY VO OVOTTUGGOVV EVOTTOUUEVO GLUGTILLOTOL
Yopic TNV xpNon evomoMUEVOV TPOTOHTMV, OpkoVueEVEG UOVO o€ eEeldikevpuéva
npdTuma. Avtd cvppaivel oe peydho aplBud £TapldV o1 0moieg £(0vV TPOCOUPUOGEL
TIC OMOLTY|OELS TV TPOTVTWV £TGL MGTE VO IKAVOTOLOVV TIC AVAYKEG Y10 EVOTOINGT).
YVVETMG, £va EVOTOMUEVO GUGTNUO OEV OOLTEL avayKAGTIKE TNV Vmapén Kot vog

GMSS.

Evolloktikd, 1o GMSS €xet v dvvatdtro va amotedécetl Eva €100g 00Ny mpog
™V oxediaon, €QPApPUOYN Kol OoTnpNnoT €vOg EVOTOMUEVOD GLOTNUATOG. To KaTd
OGOV 01 YPNOTEG TV TPOTLIWV YPEWLOVTOL €vol EVOTTOMUEVO TPATLTO Yol VL
TPOYWPNCOLV OTNV €VOTOINGY TOL GULOTAUOTOC N opkel po omAn pebodoroyia,
amotelel Eva avorytd {TNUO TV OAVTOT GTO 07010 UITOPOVV VA dMGOVV LOVAYa Ol
io1eg o1 etaipieg. Kamoteg peréreg (Douglas ko Glen, 2000), £dei&ov 6Tl €101KA ©€
pKpég etarpieg elvar mo cvueEpovsa 1 deVTEPT AmOYN 0POV ATOPEPEL LUEYAADTEPT
e€okovounon tov ¥povov TV EMBEMPNCEOV Kol HEI®ON NG YPOPELOKPATIOC.
Aappavovtoag voyy Tic HEYAAES SIEVKOADVGELS KOl LELDCELS GE KOOTN Kot YpOVo, M
Abon avti mov vrootpiletar and tovg Douglas ko Glen avtalel g n TAéov cwot)
evd M VoBETNoN EVOG OAOKANP®UEVOL TPOTVUTTOV GLGTHHOTOG dtoiknong (MSS) oc 1

TAEOV OKOTAAANAN.

Qo1000, gival amopaitntog peyarog Babudg cvppatomrag tov MSS yia va otmpiet

v avantuén tov evoromuévov cvotiuatog (Wilkinson kot Dale, 1999), enopévmg,
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o Karapetrovic kpiver 611 1 eotioon mpénel va yivel mAved otV evapuovion

AUPOTEP®V TOV TPOTLTMV KO TWV GUGTNUAT®V.

3.4 [MAsoveKkTRuara evo¢ EVOTTOINMEVOU CUCTHATOC

3.4.1 Eicaywyn

Ta televtaio ¥pdvia, M €vvola TOV EVOTOINUEVOL GLGTNUATOS Ol0iKNoNG £xEl Yivel
oAV emikalpn HECO OTIS EMYEPNOELS KOODG TO €VOLLPEPOV TOV TEAATMOV EYEL
OTOUOTNGEL VO HOVOTOAEITOL OO TNV  EMYXEPNUATIKY TOPAYOYY TPOIOVTI®V
Tol0TNTOS. To KATAVIA®TIKO KOWO GE YEVIKES YPOUUUEG EVOLUPEPETAUL TEPICCOTEPO Y10l
™V HOAVVON oL TPOKOAEl por Bropnyavic 6Ty ATHOGEAPA 1| OTO TOCIUO VEPD
KaBMG Kot Y10 TO AoQUAEG epYAcIaKO TEPPAALOV. & GUVOLOGUO [LE TNV OVAYKN T®V
EMYEIPNOEDV Y10 OVOKOKA®MON TOV amopplpféviov vAkdv, to TepBoiioviiKd
Oépato oAl Kot To Bépata VYEVNG Kol aoPAAElng, £xOVV apyIcEL VO amalToOvV

TEPLGGOTEPT] TPOGOYN).

Kabdg o1 TaykoOouIEG 01KOVOUIES GLUVEYMG O10YKMVOVTOL, CUCGTHUOTA d10TKNOoNG YMPIg
TACELS EVOTOINONG, UTOPEL VO OTOTEAEGOVY EUTOOI0 GTNV TPOCTAOELD E1GYDPNONG
og etapiog o véeg ayopés. Aiymg éva TAP®S OAOKANPOUEVO GUOTNUA, Ol
EMEPNOELS Ba ¥pelooTeEl Vo aVTIHETOTICOVY onuovtikd Béuata emPioong Kot
eunuepiag. Ot eYEPNCEIS TPETEL VO GLVEIONTOTO|COLV OTL T TPOIOVTA TOVG TTPETEL
va glval oxed1aoUEVa £TGL MOTE VO YIVOUV OMOOEKTA GE OTOLOONTOTE YDPO KL VO [NV
amoppleHovV AOY0 TOOTIKOV 1 TEPPAALOVTIKAOV aTEAEU®V. XT0 Zynpa 3.1 aivetal o
oTOY0G TNG OdIKAGING EVOTOINGNG TOV GLGTHLATOG SLOTKNONG LE TO TPOYPAULOTO
OV UITOPOVV VO TO EMNPEACOVY OAAG Kot To ThavA 0QEAN amd TNV voBETNON EVOG

TETOLOV GLGTNLATOC.

3.4.2 OIKOVOMIKA AaTTodOoTIKOTNTA KAl KEPOOYopia

To mhéov onuaviikd Béua pe 10 omoio €pyovior ot d1evBuvtég avTIUETOTOL OF
mepintwon mov emBovpodv 1 tapio Tovg vo avantoéel Eva oVt To1dTNTOS Efvat
70 KO60T0¢ ToV. Omwg Kot yu Kabe £€000 M emévovom, ot devbuvtég emBupodv va
yvopilovv mow Ba eivon 1 emotpoen keparaiov (R.O.I: Return Of Interest). Ztnv
TEPIMTOON TOV GLOTNUATOV dloiknomng, avtd petaepaletol ®¢ 10 Tocd mov Oa

eEowovounbel oe mepintwon eeappoyng tov. IloAlol ewdwoi, miotevovy OTL 1M
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EVOOUATOON VOGS GUGTAOTOC Y10 TO TEPPAAAOV GTO GUGTNLO HLOG ETOUPTG, OVLVATOL
va gEowovopnoel peyaro koppdtt kepaiaiov. IpoondBeieg amopuyng atvynudtov,
puoéAvVVONG KTA., Umopel v €XEl OMNUOVTIKG OTOTEAEGUOTO GTNV OTOOOTIKOTNTO TNG
YPOUUNG TTOpay®YNS, BoNOOVTIOS GTNV ovayvAdPLon am®AEL®V Kot dpa otV Pertioon

TV £600MV.

\ 4
A

AVATTTL
TTPOIOV

Ektraideuon

Xypa 3.1. To Bocikdtepa TAEOVEKTILOTO TNG EVOTOINONG TOV GUGTNUATOV
droiknong (Zimatikas, 2002)

IkavoTtroinon
ETTEVOUTWV
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H peiowon tov ko6ctovg pmopet va yiver axkdpo mo epeavhs. H evomoinon tov
CLOTNUATAOV S10TKNONG UTOPEL VAL LEIMGEL CUAVTIKA TV oplfnd v avOpomownpdv
OTOVG TOMEIS TNG OVATTLENG Kol E€PAPUOYNS TOVL KoBevOg amd TO GLOTHUOTO
doiknone. Awevbuviég mov ypnowonowodv cav PBdon to ISO 9001 pmopovv va
EAOYIOTOTOGOVY TO EVPOG TMV TPOYPOUUUAT®OV aVATTUENG JOOIKOGLOVY Yol TOL €T
HEPOLG GLGTNUATO OT®G vl TO CLGTNUA Yol TO TEPPAAAOV 1| TO GUGTNLO VYIEWVIG

KOl CQAAELOG,.
3.4.3 'TEAeyx0G eYYpAQWYV

Kotd v mpoperétn tov cuotipatog 610iknong yio 1o mepiBaiiov cOLEOVE LE TO
npotumo ISO 14001, éva coPapd BEpa Tov v pPye NTaV TO EVOEXOUEVO POPTio TOL Oat
emPopouvotav ce éva NoM PePapnuévo mpdypappa eAEyyov Tov gyypdewv oto ISO
9001. Avto Ba Mrav mpdypatt Eva coPapd mPOPANUA €6v n €vomoinon Oev NTOV
duvatn. Qot6c0, 10 mpdtvmo ISO 14001 oxodmpa Sopopembnke couPova pe To
npoturto. ISO 9000 dote vo vapyet M OLVATOTNTA €VOTOINONG TOV dVO CVTMOV
CLOTNUATOV. AVOTTOCCOVTOG KO KOTOYPAPOVTOS TPOYPAUUOTO KOl Ol0dKACIES LE
Tpomo oyetikd pe to mhaicto tov ISO 9001, o emyeipnon umopel moAd gvkora va
eréyyel ta €yypopa ™G mov oyetiCovior pe to cvotnua Yo T0 mePPEAlov 1 TO

OUGTNLLO VYLIEWVNG KOl AGPAAELOGS.
3.4.4 AcpdAsia

Awokekpuéva, LEAT GTOV YDOPO TNG ACPAAIoNS £X0VV JOMIGTMOGEL Kol ETICNUAVEL OTL
ol emyepnoelg mov emintovv motomoinon ota wpdtvme OHSAS 18001 wor ISO
14001 pmopodv va dwamictdcovy pa peimwon ota ££0da ac@aions. Ot ekmpoOGmTOL
TOV ETOPLOV OCOAMONG, AVTILETOTILOVV T0 GUGTAUOTA Yo TO TEPPAAAOV KOl TNV
VYIEWVN Kol AGQAAELD OC £val £100¢ amOdeENG ™S vevBuvoTnTag TS EMLYEIPMNONG TTOV
epapuolel o ocvotnuota avtd. Ot etoupieg ac@AAIONG damOvoLY HEYOAD TOGH
EMOIOG Y TNV KAALYN G€ TEPMTMOGES POTOVONG TOL TEPPAAAOVTOS, VOIKES

KUPAGELG, amorecBévta £6000, amolnUIDGELS Kot GAAL VOUIKA £E00a.
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3.4.5 'EAeyxog

Ta €£0da mov amottovvTaL Yo TNV GLUUOPPMON oG etarpiag pe to mpodtvmo ISO
9001 ywo pia mepiodo TPV YpOdVEV Umopel va avépyovtal oe yIMAdeg evpd. Av og
avtd To ££0da TpoaTeBoLV Kot Tal ££000 Y10 TOV EAEYXO CLUUOPPMONG LE TA TPOTVTAL
ISO 14001, OHSAS 18001 ko1 SA 8000, xotaraPaivovue 6TL 1 emyeipnon pmopel va
Bpebel oe moAd dvokoAn Béom Ocov agopd oto owovoulkd e Elvar Aowmdv
ATOPOITNTO VO VITAPYEL VOGS TOVTOXPOVOG KOl EVINI0G EAEYYOC CLUUOPPMOONG Y10 TO
dwpopetikd mpotvma. Ta €€oda g etoupiog cvumepriapPdvovy TPOETOYLUGIES
EYYPAP®V, 0d0moptkd €000 Kot TANPOUEG TV EAEYKTOV. [ TIC peydreg etonpieg
O6mov 0 €Aeyyxog Yo €va mpdtumo pmopel va Kpotnoel dVvo Poopddes, OAd avTA TO
¢€oda umopel va givor apdpnto. e TEPINTMOON TOV TO. GLOTHUATO dtoikNoNG lvar
gvomomuéva, o xpovog OAAG kol To £€000 EAEYYOL UTOPOLV VO TEPLOPLGTOLV

ONUOVTIKA.

‘Eva kpicipo onpeio mov apopd otov €Aeyyo £vOG OAOKANP®UEVOL GLGTILOTOG Eival
N TpoAnyM Yoo TOAVEG EMTAOKES TOL TPOKLATOLY AMO TNV GVYYLON TNG ONAdag

EAEYXOL OVOPOPTKA LLE TNV YEVIKOTEPT] OO TWV EVOTOMUEVOV GLUGTNUATOV.
3.4.6 Ayn aro@AaoewyVv CUVOAIKA OTNV ETTIXEipPNON

Me TV onuavTIKOTNTO TOV GLCTNUATOV TOLOTNTOG Kol UE TNV OAO Kol avEavOopevn
TaoM Yo VIBETNON OO TIG EMYEPNGES GLOTNUAT®V Yo TO TEPPEALOV, givor TOAD
ONUOVTIKO Vo yiveTol TPOoTAOE. EVOTOINONG TOV GLOTNUATOV OLTOV GE &V
oLVEPYOTIKO emyelpnuatikd cvotnuo. OAeg avTég 01 EMYEPNCELS 01 OTOIEC UTOPOVV
Vo amontohV TV GLUUUOPP®OT TNG OAVGIONG TPOUNOELDY TOVE, OV £X0VV AALO dPOLO
va akolovOncovv, mapd ovtév NG O10iknong OAmv TV oToyEimV TOL TOVG

EVOLLPEPOLV E EVIOTO TPOTO.

3.5 Avriorolyieg ueraéu Twv TpoTUTTWV

Ot ovyypaeeic tov mpotinwv ISO 9001, 14001 xor OHSAS 18001 evBappidvouv v
evbuyplupion N ™V €VOmoinom TV SPOPETIK®OV avT®V TPoTiTwv. 10 ISO 9001
avagépeTol Katd AEEN Ot « To mapdv d1eBvég mpdTumo £xel eVOLYPOUUOTEL e TO
npotuno ISO 14001:1996 mote va emtteivel TV cupfotdTTa TV dVO TPOTHTMV TPOG

OPELOC TV YPNOTOV...TO0 TapOV Oedvég mpdtumo dev meprhapPdvel Tpovimobécelg
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mov elvar €WIKEC o GAAO cvotnuato Ol0iknong, Omwg Tov TEPPAAAOVTOS, T
EMOYYEALOTIKY VYElD Kol ac@dAel 1 N Oloiknon Kwdvvaovy. Avtictowya, to ISO
14001 Aéel kol avTd OTL TO GHOTNUA Yoo TO TEPPAAAOV TNG EMyelpnoNg Hmopel va
gvomomBel pe GAAo cuoTNUATO OTMOG TNG TOWOTNTOG, LE OKOMO TNV EmTELEN TOV
otoywv ¢ I[lo ovykekpyévo, Ol OHOIOTNTEC TOV TOPATNPOLVTOL UETAED TV
TPOTLTT®V Y10, TNV TOLOTNTA, TO TEPPAAALOV KOl TNV VYLIEWVT] KOl AGPAAELD, UTOPOVV VO
GLVOYIGTOVV GTO TOPUKAT® Kol TOPOVCIALOVTOL O AVIAVTIKG GTO TOPOPTHHOTA A

ko B:

e H moltikn g modtrag mpénel va mpooeyyilel emapkdg TOVG GTOYOVS NG

ETOPLOG KOl TIC OTOLTHOELS TV TEAATADV.

¢ H molrtikn g mowdrag emiPaiietor va glvarl yvmotn Kol S100E00UEVOD Ol

HEGOL NG emyeipnong.

e H emyeipnon elvar vredBovn v v mopay®PNOT ATOTEAEGUATIKOV TOPMV

nov Ba otnpifovv 10 cVOTHHA SlUGPEAAIOTG.

e H d1o0iknon €yet xp€og yia Tov TEPLOSIKO EAEYYO TNG OMOTEAEGLATIKOTITOG TOL

GULGTNLLOTOG KOl TG GUVEYOVG TOPAKOAOVONGNS TG KOTAAANAOTNTOS 0VTOD.

To 1010 ocvpPaiver kon pe o TpdéTLVTO OHSAS 18001 TO OMOl0 VIOYPOUUILEL OTL «...
to OHSAS é£yel avantuybel dote va mapovoidlel cvppotdmra pe to npdtvmo ISO
9001:1996 ywo v mowdtnto ko to ISO 14001:1996 vy to mepiPdiiov dote va
SLEVKOADVEL TNV £VOTOINGT| TOV GLGTNUATOV TOOTNTAG, TEPPAALOVTOC, KOt VYLIEVNG

KOl AGQAAELOG OTNV EPYOCIN OO TIC EXLYEPNOELS. .. ».

Ext0¢ amnd Ti¢ adtapueiofnntec opotdmreg mov vadpyovy petald tov tpotdinwv ISO
9001 xar ISO 14001, OHSAS 18001 SA 8000 vmdpyovv Kol HEPIKEG CMUAVTIKES
Jdpopéc Tov KaB1oTobV T0 £pYo NG gvomoinong dvokoro. [a mapddetypa, ekel mov
To, TPOTLTO. TOLOTNTOG EMNPEALOVY OVLGLACTIKA TNV 1010 TNV €TONPiO. KOl PLGIKA TOVG
TELATEG TG, TO LTOAOITA £XOVV L EDPVTEPT OPACT] OTIC GYECEL TNG ETAUPTOC UE TIG
ocuvapelg etonpieg, TOLG OPYOVIGHOVS, TO OIKOGLGTNUOTO KOlU GE TEAIKN OvAAvom
o6Aovg tovg avBpomovg. EmmpdcHeta, avrtifeto pe tov topéa TG mOOTNTOG, Ot
VTOAOUTOL Kol E01KE O TOHENS TOL TEPPAAALOVTOC KO TG KOWVOVIKNG €vBOvVNg eivan

BePapnuévol pe maperbov avtimapaficemy, 10E0AOYIKOV GLYKPOVGEMY KOl TOAITIKNG
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avTmapdfeons. AVTol Tov deV KATAPEPVOLV VO KPATNCOLV Ta EMIMES TOLOTNTAG OEV

VROKEWVTOL GE TMOWIKEG KLPMOELS o€ avtifeon pe avtodg mov mapoaPidlovy Tovg

VOLOLG Y10 TO TEPBAALOV 1] YO TNV TOSIKT EpYOTiaL.

IMivakag 3. Z0yKkpion tov ISO 9000 kot Tov ISO 14000 (ApPavitoyidvvng, 2000).

ISO 9000

ISO 14000

X1oy01 Moapéyet otig etarpieg v duvatdmro | [Hopéyel otig etarpieg Eva olokAnpmpévo
eMdEIENG OTIG OPYUVACELS TOV HOVTELO GUGTAROTOG TEPPAALOVTIKNG
KATAVOAOTAV OTL KatafdAlovtol Swyeipiong. Iapéyel Ponbeia o€ eTonpieg
wpoomdfetes Yo enitevén TV Y TV avartuén tov tepParloviikod
OTTOLTICEMV OVOPOPIKEL LLE TNV GLOTALOTOG dlayeiptong e Topoyn
TO10TNTA. ZUVETIKOVPEL TNV €TOUpiaL oupupoviav.
OTNV EMTEVEY TOV AVTIKEWLEVIKDV
GTOHY®V YO TNV TOLOTNTA.
Aopn Mi&n SoxeploTIKOV 3pOoTNPLOTHTAOV, Egappoyn tov povtélov tov Deming.
OmOLTNOELS Y10 0pO1 dlekmepaimon TV Heymplotd mpodTLumo Kofodnynong
enekepynoidv, ETKHPOOT| TOV
OTTOLTICEMV.
Iepreyopeva To ISO 9001 kot To ISO 14001 meprrapPdvovy ototyeio 6Gov apopd TNV

EMLYEPNOLOKT OEGUELOT KaL VTTELBVVOTNTA, ETLYXEPNOLOKO GVLGTN LA

apyeloBétnong, Tov Ereyyo apyeimv, Ereyyo Aettovpyiag, Kataypaeng Kot HETpNomng,

L1 GUUUOPO®ONG Kot SI0pHOTIKOV evePYEL®V, apyeio Kot EAEYYOL.

[MeprhopPaver ototyeio oYESIAGHOD TOV
aQOPOVV GTIV TOWOTNTA, TNV
TAVTOTOINGN TPOTOVTOC, TV

YVNAQGULOTITA KO TIG OTOTIOTIKEG

TEYVIKEC.

Ieprapfaver tig meptPariovikég Oécelg
KoL VORLOBETIKEG OTOLTNOELS,
Tpoypappata drayeiplong Kot EToOTNTA

QVTILETOTIONG TPOPANLATOV.
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O Oackland (1995) diver éupaon otig deopég petalh TV TPOTHIWV Kol GAAOL
ovyypoelg otnpilovv Vv dmoyn oavuty kot TPoomaBovv va SIKAIO0AOYGOVYV TNV
advvapio avATTUENG EVOTOMUEVEY GLOTNUATOV Lootnpilovtag 0Tl avAUESH T
TPOTLTIOL VTLAPYOVV JAPOPES KOVATOVpaS. [ avtovg, M evomoinom pmopel va
npaypatoromdel poévo o6tav dieg or mpovmobécelg Pacilovtar oty idtor KOvATOLPO.
>10 ISO 9001, 10 cvoTUO TPOoTEiVEL KATO10VE TPOTOVG OLAGPAMONG TNG TOLOTNTOG
TOV TPOTIOVI®V GUUP®MVO, LE CGVYKEKPLUEVES TPodlaypapés. AvtiBeta, to ISO 14001
AGYOLEITAL TEPIOGATEPO LE TIG EMATMOELG TOV OPAGTNPIOTHTOV TNG EMLYEPNONG KoL
pe TV SlGPAALOT] TNG AVTIGTOLYIOG TOV OTOTEAECUATOV OLTMOV LE TNV TOALTIKY KOl
TOVG GTOYOVG TNG. Ot J1POPES AVTEG, UTOPOVV VO, TPOCTEPUGTOVV HOVO OTAV €Val
TUNUO. TNG EMXElpNoNG doikel To cvotnuo moldtntoag polli pe T0 GVOTNUO Yo TO
nepParrov. Avtictoryeg dapopés vapyovv Kot pe 1o OHSAS ot ewdkol eni tov
omoiov €yovv évav otabepd poAo embBemdpnong To omoio odnyel oe pia TPOsdoKia
OmOTLYIOG EVD Ol EAEYKTEG TNG TOOTNTOG TPOCOOKOUV va emPefatdoovv 4Tl ot

depyaocieg Exovv yivel opoa.

O Puri (1996) avéntule éva cOvoro amd odmyieg ywo éva €VOTOMUEVO GUGTNLLOL
droiknong tov meptPaAlovtog Paciopévo oty 010iknoT OMKNG ToldTNTaG, TO 0Toio
amoteleiton amd Tpio yevikd cvotatikd Kot n doun tov Paciletar oe avt tov ISO
9001. Ta tpia cvotatkd €ivor : 1 €vBHVN NG O101KNONG, M| dLOTKNON JEPYACIOV KOl
Ta. ovotuata vrootpiEne. Kabe éva amd avtd ta cvotatikd mepiéyel otoryeio amd
70 ISO 9001, to ISO 14001 kabmg kot kémowo ocroyeicn omd v 610iknon OAKNG
nowwtTog. Axkoua, avayvopilovtor o dgutepgbovia kKowd otoyeion TtV Vo
mpotuT®V Kot 1 dour| tov ISO 9001 ypnowomoleiton cav Pdon yio v metomoinomn
TOV GUOTNUOTOG Yo TO TEPIPAALOV. ZTNV GULVEYELN, GLUGCMUATMOVOVTOL TO GTOLYEN
TOV GLGTNUOTOG Yo TO TEPPAALOV Kat TO amoTéAespo gival éva chHVOLo €YypaO®V
Kot dlepyacidv 1o omoio kot tov Puri kavomnotel Tig mpoiimobéceic motonoinong kot
Tov 000 mpotumwv. Xtovg mivaxkes twv [loapaptnudtov A kor B, ¢aivoviar ot
avtiototyieg petasy tov mtapaypdewv tov ISO 9001:2000 pe to ISO 14001:1996 kat
pe o OHSAS 18001.

Melet®dvTag ToV TVOKO GTO TOPAPTNHO , TAPOTNPELTAL OTL 01 OPOIOTNTEG HETAED TV
TPOTLTT®V YOl TNV TOLOTNTA Kol TO TEPPAALOV givan KTl Tapardve and epeaveic. H

EICOYMYN, TO OVTIKEILEVO, 1 TLTOTOWNTIKY TOPATOUTT, Ol OPIGUOL KOL Ol YEVIKEG
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arotioelg elval otoyeio mov moapovotdlovv TANPN TOVTIoN oTa. VO TPATLTAL.
Emiong, o éheyyoc Aertovpyiag Tov GLGTAUATOS Yid TO TEPPAALOV KOADTTTEL OAO TO
(QAGLLO ATOUTHOEMV Y10 TOV oXedaoUO Katl ovartuEn tov ISO 9001. Baocwéc apyéc
TOV TPOTHTOV OGS gival 0 EAeYY0G €YYPAOP®V, 1 TAPOKOAOVONOT Kot 1) TOALTIKY,

enpaviCovtot Kot 6ta 600 TPATLTO Kot TAPOLSLALoVY AN PN cLUPBATOTNTA.

Avapevopeveg elval ot EAAelyELg TOL TOPOVCIALEL TO GVOGTNUA Yo TO TEPBAALOV GE
oxéon pe 1o ISO 9001. Avtég eivan ot teyvikég otatiotikng (4.20), n cvvriypnon

(4.19) xon 1 ene&epyacio, amobnKeLON, cLoKEVAGI, dtaTrpnom Kot dwavoun (4.15).

H xatdotaon eivar dtapopetik oty ovykpion tov ISO 14001 pe to OHSAS 18001.
Onwg eaivetor Ko omd TOV avTIGTOU(0 TIVOKO TOV TOPUPTUATOS, VITAPYEL TANPNG
avTiototyio. LETOED OA®V TOV TOPAYPAP®V T®V 00O TPOTHT®V YEYOVOS TOv KahoTd

MV gvomoinomn Heta&d TV 000 GYETIKA EOKOA.
3.6 O1 kavoveg yia tnv avamruén EVorroinuévou oUCTHATOS

O Chris Winder (2000) otnv peAétn tov pe Bépo v evomoinon T®V GLOTNUATOV
TOOTNTOG, TEPPAAAOVTOG KOl EMAYYEALOTIKNG VLYelag Kol ao@aielng €oTidlel ota
TPOPANUOTA TOL OVOKOTTOLV amd TIS TPOOTAOEIES EVOTOINGNG TOV GLGTNUAT®V
avtov. O o1dY0¢ TOL givan va avamtuéel Tig TPoHToHEGEIC KAT® amd TIG OmOles o
emyeipnon pmopel va  avomtOEEL €V OMOTEAECUOTIKO EVOTOMUEVO  GUGTILLOL
drolknong. Avtd 10 KATOEEPVEL TOPAOETOVTAG TOVS, KATA TN YVOUN TOV, JEKOTEVTE

KOVOVEG TNG EVOTTOINGONG GLGTNUATOV.

H mo oA popen cvothuatog dtoiknong eivatl avtn) Katd tv omoio M extyeipnon
glvol YOpoGUEVN O TUNUOTO KOl O Mmanager Tov €KACTOTE TUNUOTOG €YEL TNV
avtovopio vo Olowkel TOo TUNUOL TOV, HE KOvVOVEG OGS Tov opilovtor amd TNV
emyeipnon (ZyMuo 3.2). O mIpdTOC KOvoOvag, 0 0moiog ovaeEpeTal 6To ApBpo mg
UNOEVIKOG €MEON OEV €lval KOVOVOS OAAG LU0 OVOTTOPEVKTH KATAGTAGT], VITOYOPEVEL
OT1 dev VILApyEL GVOTNUA O101KNOoNG OALA TOALL cvothpata. Kdamolo and avtd umopel
va 60VAEHOVY GMGTE, AALA UTopel va xpeldlovTaL TPOTOTOMCELS EVM GALO UTopEt va

Aertovpyohv e TOAAA EAATTOMATO 1) KO KAOOAOL.

O mpwtog kavévog yio tov Winder givor 6Tt pe v evomoinon Oa mpokdhyouv

EVOTOMMUEVA GLGTHHOTA JLOTKNONG. X& aVTO TO GLUTEPAUCHO KOTOANYEL AVAADOVTOG
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TOL TPOTEPNUOTA TOV EVOTOMUEVOV GUGTNUAT®OV KOL TO TOS OVTO UTOpovV val

Bonbnoovv omv emitevén TOV OTOY®V TNG EMXEIPNONG. ZVYKEKPLUEVA,

TpoTEPNLOTA OVTA ivat To akOAovOa:

emyeipnon.

o

BeAtioon g wavomoinong tov meEAdT®V KoODG Kol TNV E€KOVAG NG

e O meldteg ko yevikotepa OAN M Kowvwvia, oev Ba avoykdleton vo aveéyeton

™V OmopEN EAATTOUATIKOV TPOTOVTOV, KabuoTepnoelg 6Tig Tapalafés Kabmg

Ko AoYNUES TEPPUALOVTIKEG GUVONKEC.

e O enevdutég Ba givar mo clyovpot yio v Tpdodo TV ENEVIVGEDY TOVC.

¢ H Beitioon g mowdmtog {ong HEc® TG TPOGTAGING TOL TEPPALAOVTOG Kot

™G AEWPAOPOL avaTTLENG 1 otoial eyyvdtol VYA modTnTa (NG KO Yo TIG

EMOUEVEG YEVIEG.

e H motonoinon and tpitovc.

O Winder mapatnpei 0Tt yio va viofetnoet pia entyeipnon €va evomompuévo cHGTNUA

TPEMEL TPMOTO, 1 O10IKNON LTS VO OMOVINOCEL GE UEPIKO KOIPLOL EPOTNUOTO M

andvinon Tov omoiwv pmopel vo deiEel eav M emyeipnon eivon mpdypatt og BEon va

avanmTOEEL TO OKO TG EVOTOMIEVO GUCTNLO. LVVETMG, 0 OEVTEPOG KOVOVAS gival OTL

TOALEG POPEG, Ol EMYEPNGELS AVATTOGGOVV EVOTOUUEVO CLGTHOTA d10iknong Yo

AaBog Aoyous. « Eivor moAd kpicipo yio v emituyn evomoinon », Aéet o Winder « va

OVOKOADTITEL 1] 010K 01 TNG EMYEIpNONG, TO101 UTopel va givor avtol ot Adyot ».

ZUoTnpa
dloiknang
TUAPATOG

Xympa 3.2. Kowég opyavotikég dopég (Winder, 2000).

Opyavwrikn doprn
ZUoTnpa Z0oTnpa
dloiknong dloiknang
TUApaTOg THAHATOS

ZUoTnpa
dloiknong
TUApATOg
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H evomoinon tov cvotudtov dtoiknong eivar évog moAvmhokog otoyos. A&iletl o va
avapeyfel o emyyeipnon pe avtv, HOVo OTaV LIAPYEL EIMKPIVIG OEGUELGT TNG
avoTePNS O10iknong Kot v avtn 1 0écuevon pmopetl va otnprydel yoo por peyain
ypovikn mepiodo (Meyer 1997, Zynuo 3.3). 'Etor o Winder xatoAnyst otov tpito
Kavovo, NG €vomoinomg o omoilog omoTpémel TV TPOomabeln avamtuéng evog
EVOTOMUEVOD GLGTNUOTOC GE TEPIMTMOT OV VILAPYEL EAAEWYT OEGUEVONG OO TNV

avotepn dloiknon.

OpyavwTikoi
TTOPAYOVTES

.

Agopeuon Tng
dloiknong

Xypa 3.3. To Bacwd cuotatikd g evomoinong cvotnudtev droiknong: H

déopevon g dwoiknong (Winder, 2000).

Edv n déopevom g avatepng doiknong etvar dtabéoyun, tdte vIdpyeL To KOTAAANAO
mePIPAALOV Yoo TNV avamtuén Tov GuoTHHATOG dloiknone. To emduevo epdOTNUA GTO
omolo TPEMEL VO AMOVINGEL M Ol0iKNoT TNG emyeipnong aeopd oto €idog TOL
OLOTNUOTOG 7OV emBvpel va avamTOEel Kot v €QOPUOGEL OTOL TAMIGLO TNG
emyeipnong. Avt n avéykn yo TNV €TA0YN €VOG €100VG GLUGTNIATOC, ATOTLTMOVETOL
OTOV TETOPTO KavOVa NG evomoinomg o omoiog Aéet kotd AEEN: « H emyeipnon npénet
VO ATOPOGIGEL TO £100G TOL EVOTOMUEVOL GLGTHIATOC TOL YPELdleTay. Xav Bdon yi
TO EVOTOMWUEVO GUOTNUO TNG emyeipnong pmopetl va ypnoyomondel omolodnmote
oLOTNUO OKOMO KOt oV avTo glvar va mpodmapyov omnv entyeipnon cvotnua. Ot
emruynuévol manager egivor oe 6éon va a&loloyodv To CLOTHUHOTA CLTE KOl Vo
mpoteivouvy Avcelg 1N Pertidoelc O6mov ekeiveg yperdleton. Axopa, n e&étaom
CLOTNUATOV GAL®V EMTUYNUEVOV OPYAVIGUAOV Umopel vo gival pio ToAd ovclddng

owdkocia.
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O emtuynpévol manager pnopet va Ppickovv AVCELS Yio TPOPARHATO TOV LPIGTAVTOL
070 TEPPAALOV TNG EPYACIAG TOVS, CLYVA OUMG AVTEG 01 AVCELG OEV Elval KATAAANAES
Yy TV emyeipnon oty oAotntd . Eivon emopévag amapaitnto vo avartoccoviot
Kot va. TpocapolovTot GLGTHHATO TV OToimV 01 S0UES eivat TePLocdTEPO Yevikec. O
TEUMTOG KOVOVOS TNG EVOMOINGCNG, CUUP®MVA LE TO TPOTNYOVUEVO, OTOYOPEVEL TNV
onuovpyion €vOG EVOTOMUEVOL GLGTNUOTOS OO UNOEVIKY] Pdaomn onmAadn amd v
apyn. H dnovpyia evog tétotov cvotiuatog and v apyn, eival katd tov Winder
Katt t0 advvato. Avtd ovpPoaivel emewdr] péoco oV EmMEIPNOTN  VEIGTAVTOL
TPOLTAPYOVTO GLGTHLOTO Kot OEV €ival EDKOAO Yo €vov manager vo dgyTel TV 10éa
0Tt éva Kouvovpylo ovotnuoa Bo amotedéoel Peitimon oe avtiBeon pe ta MoN
vrdpyovta. ‘Evag em@uioktikdg manager pmopel va amodetyfel moAd emvonTikog
oTNV €DPECN TPOTMV LTOVOLEVGNG EVOG VEOU GUGTNHLOTOG O101KNo™G, OGO AdNPLTO Kot

ov givot owTo.

H Boaocwn mpocéyyion tov evomomuévov cuotnuatov givor mn dwoyeipion kot o
ELEYXOG TV OUPOPETIKAOV OPUCTNPLOTHTOV TNG EMXEIPNONG, LEC® UI0G EAEYYOUEVIG

drdkaciog.

H npocéyyion 6pmc mov akorovbeitan og kbbe mepintwon dev eivon opoa. EEaptdaton
amd OPOPETIKOVG Tapdyovteg PEoa ot mAaioa TG Kabe emyeipnong. Ot Pacikol

amd Toug Tapdyoveg mov kabopilovv v mpocEyyion avty eival ol akdAovOot:
o Trnv moMtiKn| KO TIG TPOUKTIKES TOL 1GYVOLVV HECOH CTNV ENLXEIPNON.

o Toa vrdpyovta cvotiuota droiknong g entyeipnong (Yo mopdderypo to

npodTuTa TG oepdg ISO 9000).

o AMlot mopdyovteg OTmG 1 B0éon oty ayopd g emyeipnong, Ko eEMTEPIKES

oY£0ELG TNG EMLYEipMOMG.
o To péyebog kar o1 TOpot ™G emyeipnong.

H oyedlaomn evdg evomompévouv cuotniuotog dtoiknong eivor povo 1o mpadto Pripo
otV avantuén Kot v viobénon tov. O o onuavtikodg Tapdyovtag otnv petdfaon
avt givor o ypdvog kot 1 oot xpnoomoinon tov. IIpémel 6Aot o1 epumiekdpevol

0TO KOOUPYl0 GUGTNUA VO EXOVV TOV AmopOiTnTO XPOVO VO, KOTOVOT|GOVV KOl VO
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ocvvnbicovv to SoUIKO TAMIGIO TOL EVOTOMUEVOL GLGTHWOTOS. Mo EVOEXOUEVMG
oAV Toeior VIOOBETNON TOLV GLOTNATOG, UTOPEl Vo EMPEPEL LOVO TPOCMPIVES KO
acnuavteg oAloyéc. Aoyikd, o €KTog KavOvVaG TNG €VOmoinong mpodmobétel 0Tl N
avamtuén evog evomompévov cuoTtpatog dtoiknong yivetar pe apyd kot otabepd

TPOTO.

H cwom ypnopomoinon tov ypoévov eivar 6mwg mapotmpet o Winder éva koufikod
ONUELO Y10 TNV CMOOTN EPAPLOYN TOL EVOTOINIEVOD GUOTIOTOG. Y TAPYOLV Ko GAAQ
EUTOOI IOV KAOIGTOHV TV O10dKOGI0 EPAPUOYNG TOV EVOTOMUEVOD GLGTIOTOC,

po ToAH dVoKoAN amootoln. Tétowa epumdda giva:
e Ot wavdtreg ™G droiknong.
e  Ovvmapyovieg TOpOL.
e 'Eldewym kavotntov evomoinong amd tnv dtoiknon.
o [IpokataAyYeLg AmEVOVTL GE OTIONTOTE KOVOLPYLO.
e Avdamtuén opadv Tov avTOPOLV PHEGH GTNV EMLYEIpNOT).

[Mapodro mov N kKown Aoyikn Ba Eheye mBavov 10 avtifeto, ol TEPIGGOTEPEG AANAYES
OTIG eMEIPNOELS Yivovion amodektéc kol dgv amoppintovial. H avrtictaon oty

aAdayn myalet cuvnBwg omd TepioTaclaKoLg AOyous. Tétotol Adyot siva:
o 'Elkewym epumhokng amd avOp®mous tkavovg va Teicovy.
o 'Eldewym capnvelag oTig TANpoPopieg Tov apopovV GTO KOVOLPYL0 GOGTILLA.
e Bl xatavomon g 0€omg Tov TPOSMTIKOD GTO KOVOLPYLO CUGTI L.
e 'Eldewym evBovoiacpob and 10 TposmTKO.

Eivor amapoaitn 1 perémn tov mopandve mopoyovimy KoTé TV oVIILETOTION NG

avTioTaoNg TPOG TV aAAayY| ard HEPOLG TG dloikNoNC.

Kotd v oyediaon tov vomoinpuévov GLGTHIOTOG OO TNV OVOTEPT] Ol0iKNoT|, Elval
mlhavov vo etvar dtbéoun po dopn Tov TEAMKOD cLOTHATOS. 26TOGO, KOTA TNV

avamtuén] tov mpémel va avaAroyilovior ot de&l0TnTeG Kol M GLUPOAN TOAAGV
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OLVUSEAP®V, GLUPOAT TTOL SVVATOL VAL GUVEIGPEPEL GTNV SLAIKAGT0L OAAY KOl VAL TOVG
dMOEL ALTOUATO TO SIKAIMUO VO KATEXOVY HEPOG TOV VEOL cuoThuatos. EEaALov, o
T€T010. GLUUETOYN SVUPEAEL 6To Vo popdletal o eoptog epyaciag (Buchko, 1992).
[MBavéc arlayés oto oyedwlopevo ovotnUo oL pmopel KAmOg omd TOLG
EUMAEKOUEVOVS Vo poteivel, divouv v Bdon yw v dTdTOon oL £fOoUoV
Kavova TG £Vomoinong 010knNTIK®V cvotnudtov. Katd Aéén o kavovog Aéel: « Edv
VIdpyovv manager Tov OV polpdlovtal To 1010 BempnTikd TANico GGMV aPOoPA GTO
EVOTOMUEVO GUGTNUA, TOTE TO TAAICIO OVTO TPENEL VO AALAEEY. XE TTEPINTTOOT TOL
ouopuPel kTt té€too eivor omapaitmto vo doBel Eupaocmn omnv dwthpnon g

OKEPALOTNTOG TOV AELITOVPYIKAOV TOPOUETPOV TOV GUGTILLOTOG.

Ymv dwoiknong kwvovvev, dpot Onwg ‘emikivovveg exPacelc’ pmopel vo onuoaivel
JSPOPETIKO TPAYLLOL V1oL OLOPOPETIKA dTopa péso otnv emyeipnon. [a mapdderypa,
oTNV YAMGGO TNG TOWOTNTOG CNUALIVEL UN-GUUUOPPOVIEVO TPOTOV, GTNV YADGGO TOV
nepIBailoviog onuoivel mEPPUALOVIIKO OVTIKTUTO TMV E€PYOCIAOV TNG ETOPIOG.
AxOua, Y0 KATOOV OV OOYOAEITOL HE TNV LYEID KOl OCQAAELL TOV TPOCMOTIKOV,
emkivouvn ékPaon pmopel vo gival por Ty atuyNUoTos otov Yopo gpyaciog. [a
avtd 10 AOY0o, Ol manager TPEMEL Vo AQUPAvVOLV TPOANTTIKG WHETPO. Yoo TNV
avayvopon Té€towwv mlavav  ‘emkivovvov  ekBdcemv’ kol Vo OVOTTOGGOLV
depyaocieg eléyyov ekeivov mov umopel va mpoxoaAiécovv mpofAnua. O Oydoog
KOvOVOG TOV EVOTOMUEVOV CLUGTNUATOV ETITAGGEL TNV YPNOT TEYVIKOV O101KNOoNG

KIVOUVOV LE OKOTO TNV avayvedpilon OAmV 1oV mOavav £0TIOV TPORANUATOV HECH

oV enyyeipnon (Zynua 3.4).

OpyavwTikoi
TTOPAYOVTEG

:

Aloiknon KIvouvwv

Agopeguon g
dloiknong

Yympa 3.4. Aoiknon kivdovev: To epyareio yio avayvodpion Kot oVIYLETOTION

emkivouvov ekPdcewv (Winder, 2000).
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O MO OMOTEAEGLOTIKOG TPOTOC OVTILETMOTIONG TOV TPOPANUATOV Kol KvOHV®V TOL
TPOKVITOLV OE oL emyeipnon, elvol pEG® €vOG KATOOL €100 GULGTNUATOG
dtotknong. Aev vdpyel OUOS TAVTOTE 1) TOAVTEAELN YPOVOL DOTE VO ovoTLUYOEl Eval
cvoTnHo OoikNnong. Xe OUTEG TIC MEPWTTMGELS YPTOLUOTOOVVTAL Ol TPOCMPIVES

dradkacieg ot omoieg paivovtot oynuatikd oto Zynua 3.5.

AIOIKHZH KINAYNQN

A 2 A 4
ApxIKr aTroTipnon > Tehkn atroTiynan
KIvdUvou Kivduvou
Mpoowpivég
Sl0dIKaaieg

Yympe 3.5. Ot tpocwpvég dadikaciec (Winder, 2000).

O évatog Kavovog TV EVOTOMUEVOV GUOTNUATOV OVOQEPETOL GTNV Ol0OTKAGT0L
AVATTUENG TOV SLOIKNTIKOV OOUMY TOV EVOTOMUEVOD GUGTILOTOS. ZOUPMOVO LE TOV
Kavova, 1 Paon kdbe evomomuévov cuoTNHOTOS €ivan 0 Tupnvag Tov. H doun tov
TUPNVO TOWKIAEL OvVAAOYO HE TIC OPOCTNPLOTNTEG, TO TPOIOVIO KAOMG Kot TIg
dtotknTikég dopég g ke emyeipnong. 'Evag mupnvag mepiéyel oe kdbe mepintmon
™V OECUEVOT TNG J101KNoNG, OPASTNPLOTNTEG dOIKNoNG KvOHvmV Kabdg Kol GAAL
Oéuato Omwc M emkowvovio, 0 oYeSOUOS, 1M EKTOUOELOYN Kol Ol UNYOVIGHOL
avaockonmnonc. ‘Eva emmpdcsOeto otoryeio g doung tov moprva eivar n enifreyn mg
SdIKaoiog avATTUENG KOl EPAPLOYNS TOL EVOTOINUEVOD GUOTHUOTOG. XTO XyT|LLOL
mov akorovBel (ZyMua 3.6), eaiveror m dourn TOoL TLPNVE EVOS EVOTOMUEVOL

GULGTNLOTOG O10IKNOMG.

Ta ocvotuata doiknong eivor n Bdomn yo Eva 0AOKANP®UEVO GVUGTNHO d10TKNOoNG.

M emyeipnon n omoia emBopel va avartdéel 10 S1kO TG EVOTOMUEVO GLGTIUO

77



TPEMEL VO OVOAOYIOTEL TNV EQOPUOY CLGTHUATOV YOPTOYPAPNONS TOV PACIKOV

OlEPYACIOV TNG £T01L MOTE VO, VTAPYEL OMOTEAECUATIKOG EAEYYOC, OMOTIUNON T®V

OTOTEAECUATOV, aVAoKOTN O™ Kot 010pOmon dmote avtd givor amapaitnto.

Opyavwrikol
o | Aopég Tou TUpVe
i y y l y
Aloiknon Kvoivwy Aéoyeuan g Emikovwyia Mapaxorolneh Moot
dlolknang Kol avaoKoTan emipeAyng

Yympa 3.6. Ot dopég Tov mupnva £vog evoromuévov cvotnuatog (Winder, 2000).

Ta mheovektpota Ymapéng tétolwv cvotnudtov ivar copeova pe tov Winder ta

egiic:

o [lopéyovv amodeilels ocwotig OVOAVONG Kol GYESIOGUOD TMV EPYUCIOKMV

dpaCTNPOTHTOV.

o Ilepryphpovv 115 epyacieg mov pémel va yivouv Ko opilovv appodtdTnTEg Ko

evBhveg péca oty emyeipnon.

o Ilapéyovv katevBuvinpleg yYpOoUUES YO TO TPOCHOTIKO MOOTE VO LITAPYEL

oLVENS EMITEVEN TOV CTOY®V NG EMLYEpPNONG.

o [lapéyovv aoceoAn kputinplo ywoo TNV omotiunon kot tnv €EETOGN  TOL

GLGTNLLOTOG.

o Tlapéyovv fondeta oty ekmaidevon.

O 6£K0TOC KOvOVOS TOV EVOTOMNUEVOV CLGTNUATOV oyeTileTon pe v peyébovvon tov

dopmv Tov mupnva Tov cvotuatoc. H peyéBuvon avt, codpemva pe tov Winder,
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yiveton pe por ogpd omd moMTikég, mpoypaupato kot dwadikacies (3 P’s: Policy,

Program, Procedure).

To mepleydpevo TG MOMTIKNG TNG EMYEIpNONG TTPETEL YEVIKA Vo, TEPLAAUPAvEL Evav
oKkomd, éva mAaiclo, dpdcelg Kot evBuves. H moltikn mpémet va vmoypdeetot and to

avVATEPO EMIMESO TNG O101KNOMG Kot va, avabempeitor TovAdyiotov kdbe 600 ypovia.

To mpdypappa TG entyeipnong eivar ot TpdmoOL Le TOVG 0TOIOVG 1) TOALTIKY] OLOVEUETOL
OTOVG EVOLAPEPOLEVOVG CUUTEPIAAUPAVOUEVOY TV PNUdTOV Kol ToV TPoHToOEGE®V

7OV KOOIGTOVV TNV O10OIKAGI0 QLT OTOTEAEGLOLTIKY.
To mepieyodpevo evdg mpoypdupotog pmopel va meptrappdvet ta akdiovda:
¢  Avo@Qopd GtV TOAMTIKY).
e  EvBvvec kot e£00V61000TNCELS.
o Yyet{Oueva TPocdVTO Kol EKTOLOELON.
o Yyet{Ouevo e£OTAGLO.
® A&ITOVPYIKEG OMOLTNGELC.
o [Ipotewvdpevn cuyvotnTo dPOCTNPLOTHTOV.
¢  Avoopd og dALa TpoypdppaTe OOV amaTEITOL KATL TETO10.

Extog and ta mpoyphupata, ival amapaitto va vrapyovy dadikacieg mov opilovv
E01KEG 0OMNYiEC KO TTPOOLAYPOPES TTOV OVOPEPOVTIOL GTO. TPOYPAUATO. AVTEG Ol

dwdkacieg mepriappdvovy ta akdAovOa:
e Appodidtmrec.
o YuyVOTNTEG EPYUCLOV.
e Epyoaciokég pebodovg.
e  Métpa yio TV vyeio Kot AoQAIAEL.

e  Métpa yio TV Tpoctacio Tov TEPPAAALOVTOG.

79



e Amopoitnto YopoKTnPIeTIKE KOt 0VOYES.
o Yl Kot eE0TAMGHOC TPOG XPNON.

o YyetmloOpeva EyypoQo.

o  Koataypagn texkunpiov.

Agv vrépyer kavovog mov va opilel Tov aplfud Tov S10d1Kac®dV Tov 1 EMLEipnon
mpémel va avartoéel. H povadikn kotevbovimpro ypouun sivor Ott mpémer va
VILAPYOVV GLYKEKPUYEVES O1aOIKAGIEG OOV TOL TPOHTLTAL TO AMULTOVV KAB®MG Kol Yo
KAOe dpacTNPLOTNTA TOV AVOPEPETAL GTNV TOLOTNTA TV TPOIOVTOV, 6TO TEPIPAALOV,

otV vyeia Kot acPdAeln KaOdg Kot 6TV OAKN To1dTNTO.

O emduevog kovovag avaeépetol cOpeova pe tov Winder omyv gpoppoyn Tov
EVOTOMUEVOD GUGTHHOTOS LETE OMNAAOT amd 1O TEPAG TOV GYedGHoD Tov. Q6TdC0,
N HETOPOPE TWV YPOTTAOV SLOSIKAGIOV G TPAKTIKO eMinedo, yperaletatl apketd ypdvo
EyMua 3.7). Méoa oe autdv Tov ¥pdvo £ivorl amapoitnTo Vo DITAPYEL OTOTEAEGLLOTIKY)
EMKOVOVIOL PHEGO OTNV EMYElpNON OOTE Vo Tapatnpovvtal onueion Tov ypetdlovion
aAlayn mPOg OPEAOG TNG COGTNG EPUPLOYNG TOV GLOTNHUOTOS. Xe KAOe mepimTmon,

etvat onuavTikd vo vTdpyel oTadEPOTNTO KOl ETLUOVY.

‘Eva amapaitnto cvotatikd g dodkoasiog QOpUOYNS TOV GLOTHUOTOS €ivol M
YPNOT CYEOUCUEVIG EICOYMYNS Kat ypovodtoypappdtov. Ta ypovodiaypdupoto ovtd
etval capdc vrokeipevo OAALYOV KUPIOG GE TEPMTMGELS OOV 0 APYIKOS GYEOOGLOG

etvat vVEPAG1000E0C .

Mok el [poypappara f——p1  Al0dIKOOIEG

¥ 1 1 —

y L
[patrTeg y
Oladikagieg > Eqapicyt

yqpua 3.7. Ov ypomtég Owdikacieg KOTA TNV €QOPUOY} TOL EVOTOUUEVOD

ovotpatog dtoiknong (Winder, 2000).
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H @don g epapproyng tov cuGTHUATOG £XEL Kol onTh To TPOPARUATd TS AVTo
ovpPaivel oe peydro Pabud ce emMEPNCEIS TOL Ol Manager YOVV UK GLUVTHPNTIKY
OTTIKY] Kol M @lhocoeio Tovg cvvoyiletoar oty @pdon: “Edv wdtt dev eivan
YoAooHEVO, OeV cuVTpEXEL AdYog emdtOpOlmwong tov”. 't avtd 10 AdYO, givar cuyvd
JOKILO Vo aodidovTal KUPMOELS GE manager Tov OPVOLVTOL VO TPOGAPUOGOVY TO
VILAPYOV TOVG GVOTNUA 6TO gvomomuevo. Kdrtt téroto amattel cuvBmg eumiokn g

avVOTOTNG O101KNoNG TNG EMLYEIPNONG.

Oleg ot TAnpopopiec mov T0 GVLGTNHA O10TKNGNG GLAAEYEL KOTA TNV Agttovpyic TOv,
oG gival N avaTpoEOdOTNOT TNG O10IKNOMG, Ol EAEYYOL Kol T GTATIOTIKE, fonbovv

GTOV GYNUOTIOUO LOG AETTOUEPOVG EIKOVOGS Y10 TO T GLUPaiveEL:

e Mze tovg mpounOevtéc.

e 2NV mopaywyn.

e Me tovg vtepyordapouc.

e X210 mepPAAiov.

e XNV vyeio Kot TNV aoQAAELD TV EPYACOUEVMV.

e XtV ayopd.

OLog avtdg 0 dyKog TV TANPOPOPLOV Umopel var avarvbel kot va KootoAoyn el dote
va 0600el n amapaitntn mpocoyn oto TPOPANUOTO TOV ATOSESEYUEVO KOGTILOLV

TEPLGGOTEPO GTNV ENLXEIPNON.

Olo ta ovomiuota dwoiknong mpémelt va  avafewpodvial o€ TOKTA YPOVIKA
SLCTAUATO OOTE VA Yivovol 010p0dcels Kot pe avtdv Tov tpomo va eEacpaiileton n
JSPKNG KATOAANAOTNTA Kot cvpPoatdtnra pe TG OVAYKES KOl TOLG GKOTOVS TNG
emyyeipnong. Avtog elvar kot copeova pe tov Winder o dmoékaTog Kavovag Tmv
evomomuéveov cvuotuatov. Ot InAadr, Tpénet va avabemwpovviol cuyvl OCTE Vo
dwmiotdveTon 1) owoth Asttovpyia Tovg. H avabBewdpnon npénel vo Aapfavel yopa oe
O\oL ToL EMImMED QL TNG EMYEIPNONG, OE OAQ TO TPOIOVTIA Kol G€ OAEG TIG OPUCTNPLOTNTES
oV €YOoLV AVTIKTUTO G6To cvotnua g emyeipnong. H avabedpnon amoterel 10

TEAEVTOIO OTAO0 OVATTLENG EVOG EVOTOMUEVOD GLUGTHHOTOC O1oiknong (Zynua 3.8).
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Mpaméc
dladikaaieg

Avaokérnon g

— oo o

Xypa 3.8. Ta otéolo avdntuéng evog evomompévov cvotipatog (Winder, 2000).
Ot avaokonnoelg Tpémetl va mepthapdvouy ta akdAovda:

o Amotedéopota EAEYYWV.

e Tov Babuod ctov omoio ot 6TdYOL TNG emLyEipnONG EYOVV EMTEVYDEL.

e Tnv cuveyn KATOAANAOTNTO TOV GLUGTNOTOG GE GYECT UE TIG LETOPAALOLEVES

oLVOT|KEG Kot TANPOQOpPIEC.
e  YmoBéoelg apuddimv oyeTilOUEVOV OLAdM®YV.
e Ilpotdoeig mov éxovv Katatedel HeTd amd eAEyyovg TG dtoiknong.
o [licelg g ayopdc.

e Tnv ocvveyn KATOAANAOTNTO TOV TOMTIKOV TNG O10{KNoNG Kol TO EVOEYOUEVO

EMOVEEETAONG AVTAV.
o [lpokdmtovceg VTOOEGES G GUYKEKPIUEVOVS TOUELS TNG EMyElpNONG.
o Evdeyduevec puBiotikég PeATdoES.
e Tpomomomoelg 6TV VUGN GIN TOV GLGTNUATOV S10iKNOTG.
e Tnv ocvveyn KATOAANAOTNTA TOV GTOX®V TNG d10ikNnoNg.

[MBava evpnuato, GUUTEPAGUOTO OALL KOl TPOTAGELS Yo Pedtioon eival mbavd
OMOTEAECLATO TNG OVACKOTNONG KOl TPETMEL VO KPATOLVTOL GE apyeia Tpoottd Kabe

@Opd oL VILAPYEL AVAYKN.

AoVl &yovv avamtuybel kol epappootel o€ Kamolov Pabuo ot douég Tov TLPNHVA TOV
GULGTNLLOTOG, VILAPYEL I OVAYKN KaO1Epwons cuotnudtov e okomd v ovabedpnon

Kot dopbworn avtdv tov cvotnudtov. H dwdwacia avtq oyetiletor pe tov
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oyedlacpd mov givar yio tov Winder 1o tétapto Bacikd ototyeio tov mopnva poli pe
avtd ov mpoavaPEpOnKay. Avtodg eivarl Kot 0 dEKATOG TPITOg Kavdvag, OTL ONANOT
dgv TPEMEL VO apLEAEITOL OTO TIG ETTLYEPNOELS O POAOG TOV GYESIOGLOV GTNV OVATTUEN
€VOC EVOTOMUEVOL GLGTNATOG. XT0 Zynpa 3.9 eaivetar o TpdTOg TOV TO GTASIO TOL

oxeO10GOV EMNPEAleL TNV d1adIKaGT0 AVATTUENG TOV GUOTHHATOG.

O onuovtikdg ®oT0c0 POAOG TOV GYESGHOV OEV YOUPEL TNV TPOCOYYN] TOL TOV
appolel and Toug manager. Avtd cuuPaivel v LEPEL EMEON O GYESUGUOC OVOPEPETAL
0T0 HEALOV €VD Ol TEPIGCOTEPOL Manager HOAS OV TO KATOPEPVOLV UE TNV
AVTILETOMION TOV TPOPANUATOV 610 Tapov. O Kuvicudg TV manager GYETIKA e TOV
oxedo o opeiletal og Bepelmdon AdOn Katd tov 1010 Tov GYEdOGH), 6TO OTL umopel
v Sl mplotel amd TIG TPEYOVOES OPACTNPLOTNTES Kol OTL UTOPEL Vo, TumomoOet

(Mintzemberg, 1994).

Mnxaviopoi
eTTiRAEWNS
ZyedIaoPOG
A
MoAimikr p1 lMpoypdppara f——Pp1 A0dikaoicg b
g 1 — 1
y vy
[patrTég

— | Eeappoyn

dladikaoieg

Yympa 3.9. O oyedlaocuog Kot 1 EXoKONTNON OTNV O1001KAGIo TS OVATTUENS TOV

ocvotpatog (Winder, 2000).

Tig meplocodTEPES POPES, O GYEOACHOG £XEL AVAAVTIKO KOl Ol GUVOETIKO YOPOKTNPOL.
Eivor avaykaio vo mepthapfaver unyavicpods avayvapiong TPOTMV OVTIETMOTIONG
OTPOCUEVOV  TPOKANGE®V  TO  omoio  ovvemdyetow  emoaveEétoon Kol

EMOVATPOGOIOPITUO TOV GYXEOIMV.
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Onwg éywve katavontd, o Winder pog mapabétel 1oug KavOoves TOv avaAOYOLV GTO
Bruata mov mpémel vo akoAovOnoel pa emyeipnon mov emBopel vo avamntvuéel to
OKO NG EVOTOMUEVO GVGTNHO 0101k oNG. Q0TdG0, EVIONICE Kol TIG OOVVOUIES TOV
VIAPYOVV GTNV €QapUoYn ToL kdOe otadiov kot TG mayideg mov Umopel va

QTOTPOCAVATOAIGOVY TOVG manager.

O televtaiog kavovag tov Winder elvar évo €100g CUUTEPACUATOS GTO OTOIO
KatéAnée ovuemva pe ta 6co Tponynonkav, Kol po omdvinon Tovtdypova GTO
EPOTNUO EAV TOL EVOTOUMUEVA GLGTHHOTA OO0VAEVOLV. « Ta evomompéva GLGTHHATO
dtolknong dev dovVAEVOVY CMGTA TaPd POVO otV Bempia..» givar 0 dEKATOG TETAPTOC
KOAvOVaG OV OU®G 0eV TPEMEL Vo omoappuveL TIG EMYEPNOELS Amd TNV LIOBETNON

€VOG TETOLOL GLGTNLOTOC.
Ta yepomactd amoteAéopata TV EVOTOMUEVOV GLGTNUATOV glval Ta ENG:
e Evopuoviopéveg 0101knTIkEG OOUEC.
o  Kalvtepn avtomdkplon Tpog TV 0101KNoN TOV OToPACE®DV.
e FEioaywyn KoATEP®V dEGOUEVOV GTNV AVAAVOT AVAYKOV.
e Eloyiotomoinom cuykpovcemv.
e EvOdappuvon emilekTikng xpnong Topwv.
e Beltioon g mapaymyng.
e Beltimon g modtnroc.
e Beltioon g doiknong 6cov apopd 6to TEPPAALOV.
e Beltioon otov topéa ¢ vyEiag Kot aGOAAELNS TOV TPOCOTIKOD.
o Amodeigelg e Pertioong.
e Xuvemn dedopéva OTIG dUOIKOGIES OVOoKOTTNoNG ald TNV dloiknon.
o [lepocdtepo  0EWOMGTO  OPYOVOTIKA GUOTNUATO HEGH TNG  GLVEYOVG

Beitiwong.
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3.7 H mpooéyyion “ System of Systems”

3.7.1 Eicaywyn

Yopeova pe o peaétn tov Karapetrovic kot Wilborn tov 1998, vroypappiletor n
avAyKn OV LIAPYEL Y10 TOLG Manager Tng woldTNTOS Vo, SIEVPVVOLV TOVG OPILoVTES
TOVG GTOVG YDPOVS TNG SLoikNoMG TOL TEPPAAAOVTOC Kot TNG VYELNG Kol OCPAAELNG
TV epyalopévav. Qotoco, glvarl Aoyikd, 01 manager Tov acyorlovvtol kadnuepva pe
HEYOAO aplBUd TEYVOAOYIKAV, OPYUVOTIKOV Kol KOWOVIKOV TPOPANUATOV, Vo
AVTHETOTILOVV e EMMPLANKTIKOTNTO TO EVOEXOUEVO VTAPENG VEOV TTPoTOHIWV. AVTO
opeiletan o€ peyaro Babuod otnv moapepunveio ™ id10G TG £VVOL0G TOL GLGTHHOTOG

dtoiknong.

O Karapetrovic vrootmpilet 61t 1 eAMmNG KaTtavonon e WENS TOV GLGTNUATOG,
névo duokoAieg pmopel va empépel otV mpoomdbelo vioBETnong evdg clhyypovou
gvomompévov cuotiuatog owoiknone. I'a awtd 10 Adyo mpoomdbnce pe v PeAET
Tov va Eexabapicel Tig €vvoleg mov GYeTILOVTOL LE TO. GLGTNUATO, VO TEPTYPAYEL
SLPOPETIKA OLOIKNTIKG GUCTAUOTO LE OAES TIG GYEGEIS TOV £YOVV OVTE HETAED TOVG

KaOdS KoL vo LELETNGEL TO EVOEXOIEVO EVOTOINONG TV GUGTNUATOV OVTOV.

3.7.2 O 0pIONOG TOU CUCTAHATOG

Otav puépn, mopot, dpactTnploTTeG N O1OIKACIEG EKTEAOVVTOL UE AAANAETIOPACTIKO
TPOTO GTO, TAOIGLOL LG HOVADOG TOTE M HovAda avTh amoTteAel éva GUGTNUA. XTO
Ae&loyo tov mpotvmov ISO 8402(19) vmdpyer n €&ng @pdon: “éva cvotnua
meprlopPdvel Oadikacieg, Olepyaciec kol mOPOLG MG emyeipnong kot eivon
OYESOGUEVO Yo TNV EMITEVEY cLYKEKPUEVDVY 6TOY®V . 'Evag 1€T010¢ 6TOY0G £lvat yia
TIG TEPLOGGOTEPEG EMYEPNGELS 1 TAPAYMYT] €VOC TPOIOVTOG 1 KO 1) TOPOYN HLOG

vanpeciog.

Y10 Zynua 3.10 gaivetor 0 KOKAOC TV OMOPACEDV Kol T®V OpAGE®MY TOL T YALovV
amd &vav oplng eKPPacUEVO 6TOYO. L€ TPADOTO GTAOI0, EXOVUE TOV OPYIKO GYEOUCUO
LE TOV TPOCIOPICUO TOV OTOY®V TOL GUUP®VO HE TOVG ovyypaeeis moailet
ONUOVTIKOTATO pOAO. TNV OGLVEXEWD 0KOAOVOEl TO OTASIO TOL GYESGHOD TOV
OLOTNHOTOG. XT0 6TAd10 avTod, Kabopiletar n dadikacio Tov Oa axkolovOnbel yia v

emitevén TV oTtdY®V KaOOC Kol M KOTAVONoN TOV TPOCGOOKIDV TOV TEAATOV, 1
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aVayVOPLoN TOV TPOPANUATOV KOl TOV OITIOV TOL TO. TPOKOAOVV. XT0 ETOUEVA SO
oTAoW0 YiveTal OECUELON KOl KATOVOUN TV TOpwv mov Oa ypnoorombovv. Ot
mocOTNTEG KABMG KOl 0 TPOTOG YPNOOTOINOoNG TOV TOPWV £xel KaBoploTel amd 10O
0TAd10 ToV oYedooD. AkoAovBel 1 VAomoinom Tov GYediov M omoia 6TO TEPAG TNG
a&lohoyeitol Kot TpoTeivovTal AVGELS OVAAOYOL LLE TO OTOTEAEGLLOTO KOl TIC OTOKAIGELS

OV VILAPYOLV ATTO TOLG APYIKOVS GTOYOVG.

Moépol Aiodikaoieg Z16y01
3. Afopeuon 2. Iyediaon 1. EmBupnTr £€0d0g
<
Katavopn mopwy 5. Egappoyi 6.Mpaypatikr £é£od0g
-
MEPIBAAAON

Yympoa 3.10. Amrhomompévo povtého evog cvotnuoatog (Karapetrovic, 1998).

H meprypaen ovt 100 cuetnuaTog 0ev amotedel katvotopio. 1o 1010 PNKog KOUOTOG
Kwvovtav Kot o kOkAog tov Deming o omoiog @aivetar oto IMapdapmmpuo I'. Ot
Karapetrovic ka1 Wilborn ioyvpifovtot 0Tt To GLGTHLATO LTOPOVV VO aTEKOVIGHOVV,
va kotavonfodv kot va dowknfovv KaAVTEpa OTavV Ol GTOYOL Elvol ETOPKAOS

kaBopiopévol kat Baciloviol 6 CUYKEKPIUEVES ATOPAGELS KO EVEPYELEG.

Ioyvpilovtan emiong 6t o1 6TdHYOL NG £TOuping Kot TG dtoiknong dev mpémet va glvan
aveapmnTol Kot amopovouévol. Méca o o peydAn emyeipnon mov pmopel va
mopdysl TeEPLGGOTEPO amd £vo mpoidvta, givar amopaitnto vo vrapyel Eva cuvBeTO
oLOTNUO TTOL VO TEPAAPAVEL avTIoTOlX®WS 0pOMG GYESOGUEV KOl EVOTOINUEVA

VTOGLOTILLATAL.

Méoca oe kéBe emyeipnon, 1o cvomnua Ooiknong g modtrag emnpedleTon e
dapopovg TPOMOVE amd GAAG. cvoTiHaTe O givol ot avBpomivol mOPOL, TO

OKOVOUIKO, 1 Tapoy®YyY], Ol TOANGELS Kot dAla. Xto XyMua 3.11 eaiveton o TpoOTOG
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TOV TO, SLPOPETIKG CLOTNLOTA oG ETyeipnong emnpedlovtot peta&d tove. Ev télet,
OAOL QVTE TO GUGTNUATO ATOTEAOVV UEPT EVOG LUEYOADTEPOL GUOTNHLOTOG TO OTTOL0 LE
NV GEPE TOV PTOoPEl VoL GLVOEETAL 1EPUPYIKE e VA, KLPLOPYO YEVIKO ETLYELPTLOTIKO
ocvotnua (Zynua 3.11). Avt) eivor ko 1 onuacio Tov 6pov “system of systems”.

JVOTAHOTO TO OTOi0 GLVOEOVTAL 1] EVOTOLOVVTAL, AT0oTEAOVV Eva “system of systems”.

ETTiXeipnuatiko

ZYZTHMA AIOIKHZHZ =
ZouoTnua

ZuaoTnua dioiknong

ot ZUuoTnua MNoisTnTag

ZUoTnua dlaxeipiong

TEpIBGAMEE o MepiBaAiovTike cUoTNUO

ZuoTnua
XpNUATOOIKOVOMIKIG XPpNHATOOIKOVOUIKA
dloiknong

Aloiknon avBpuwIitivou

BuvapIkos AvBpwTTivo duvapikd

ZuoTnpa diaxeipiong

YYENVAG KAl aCPAAEIQg MyEUw ReREa e

Yympao 3.11. To ovomuo dwoiknong mowdTTog Kol To GLOYETILOUEVA HE OVTO

ovotnuota (Wilborn, 1998).
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3.7.3 Evotroinon Twv cuoTnuAaTwy S1aXEipiong ToioTNTAG Kal
mmepIBAAAovTOg

Enavepyouevor oto Bépa g evomoinong, ot Karapetrovic kow Wilborn 6smpovv 611
VILAPYOVV TPELS TPOTOL Y10 TNV EMITEVLEN TNG OAIKNG EVOTOINGONG TOV GLOCTNUATOV Yl

TNV TOWOTNTO KoL Y10l TO TEPPAAAOV.
O 1pomol ool eivan ot €ENG:

I. Ywbétmon tov ouoTHUOTOG TOWOTNTOG OPYIKA Kol CLVOKOAOVO®S TOL
GLGTNUATOG Yo TO TTEPPEALOV ypnoyLomoldvTag o mhaicto tov ISO 9001 xat

TOL OVOYVOPLIGUEVO GTOLXELD TOV GLVIEOVV TOL SVO GLGTHLLOTOL.

H otpatyin avt mpoteivetanl e emyelpnoelg mov gival 101 TIGTOTOMUEVES LE TO

ISO 9001.

2. Ywo0étmon tov GLGTHLATOS Yot TO TEPPAALOV apyIKA KOl GUVAKOAOVOMG TOV

GULGTHLLOTOG Y10 TV TOLOTNTO YPNGILOTOIMVTAG TO TAicto Tov ISO 14001.

H otpamyin avt) elval TAEOVEKTIKN Yl ETLYEPNOEIS TOV SEXOVTOL TECELS OO TO
KOW®OVIKO GOVOAO Yio. dnpovpyio Vg GLGTAUATOC TOL GEPETOL KOl TPOGTOTEVEL TO

nePPAALOV.

3. Ywbémon kot t@v 600 CLGTNUATOV TOVTOXPOVO YPNOCUYLOTOIDVTAS TNV

nmpocEyylon “system of systems”.

H tpitn otpamywn eitvar avt mov cvviotdrtol and tov Karapetrovic kou Wilborn
TEPLOCOTEPO amd KAOE GAAN. e aLTV TNV TEPIMTOON TNG TAVTOXPOVNG VIOBETONG
TOV CLOTNUATOV gival amopoitntn 1 opye0béTon Kol €QOpPUOYN TOV KOW®V
oTolEimV TV 000 TPOTLTMOV KOl 1) KOTACKELT AEITOVPYIKOV VTOUOVAO®MV HE TO
avedptnta otoryeio. Mo Tétolo 0pydvawon apnvel avorytd TO EVOEXOUEVO EIGAYWOYNG

VE®V LEAAOVTIK®OV TPOTOHTTOV Kot LEAVEL TNV EVAVYIGIN TOV GUGTNHHOTOC.

3.8 H mpooéyyion QUENSH

To Quensh (Quality, Environment, Safety, Health), mpotdOnke ntpd™n @opd amd tovg
Ronald Renfrew, Roger Cumming kot George Muir tov Mdio tov 1998. To povtéro

avTd, 0POPA GTO YUPOKTNPLOTIKA TOV TPLOV CLOTNUATOV O10iKnong KAT® omd v
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“emifleyn” kot v “kndepovia”’ TOL GTPATNYIKOV TPOYPOUUATIGHOD. Ot TpELS
CLYYPOPELG TOL TPOAVAPEPONKAY, KATAAYOLUV GTO GUUTEPAGLO OTL Ol GKEYELG TAVE®
o€ éva gvomompévo cvotnua dtoiknong o0ev eival mopd 10 TPAOTO PrUa mTPog TNV
katevBvvon tov Quensh. Avtd mov oyvpilovtan eivar katd AEEN to €ENG: ..M
TpoPAeym €xet dei&el OTL 01 TOUELG TNG TOWOTNTAG, TNG TVTOTOINGNG KoL TNG TEXVIKNG
vopoBeciag éxovv aAinioennpeactel 1060 TOAD ®oTE M oEPd TV TpoTHmwv SO
9000 amoteAel £var LOVOOIKO TEKUNPLO Yoo OAQ TOL EVOEXOLEVO, BE®POVTAS GTOLYXELDL
nePPoAloVTIKE OAAG Kol VYElOG Kol OCQAAEWS ooV OTOElD €VOG GULGTILOTOG

moldtTog...”

SOHQOVO e TOVS 1010VG GLYYPAPEIC, GTPATNYIKOG TPOYPOAUUATIGHOS EIvarl 1) TEXVN Ko
N EMOTAUN NG JTOHTOONG, TNG EPAPUOYNS Kol NG a&loAdYNoNG AELTOLPYIKOV
ATOPAGEWMY TTOV EMTPEMOVY GTNV ENLYEIPNON VO TETHYEL TOVS 6TOYOVG TNS. To Quensh
EMUTPENEL G oL eToupio va Exel TPOSPaoN OTIC TOYKOOUIEG 0YOPEG EMTVYYAVOVTOG
gykpion and eroupio kaBopiopévng tKovOTNTAG KOt TOPEYOVTOS TIGTOTOMUEVO oyod
ue ogfoacpd mpog v teYVIKN vouobesio aAAdd kot tnv vopobeoia yia v vyeio kot

ACQAAELO.

Amo 10 Zynuo 3.12 pmopet vo SomoTAGEL KOVEIS TNV EVOPUOVIOT) TOV EMPEPEL TO
Quensh petagd Tov apy®v g d10iknong oAKNG ToldTNTOC, YEYOVOS oL T0 KahoTd
@voel otpatnyikd povréro. H otoiknon olkng mowotntag evomotel Tic pefdoovg
TOOTNTOG UE AEITOLPYIKO TPOMO €Tl MOTE o KAOe emimedo NG emyeipnong va
VILAPYOVV CLYKEKPLUEVEG EVOVVEG OGOV 0POPE STV TOLdHTNTA. ZOUP®VO e TOLS Muir
kot Renfrew, “ H téon npog éva evomompévo cvotua dtoiknong eivar Tpdypatt Eva
Beticd P aAhd 1 epapproyn Kot 1 opdTNTO TOV TEXVIKAOV BpioKovtal akouo 6TV
apyn”. Ta evomompéva cvotuata Bacilovtal oty apyn 0Tt SIPOPETIKG GLGTILOTOL
onwg etvar to ISO 9001, to ISO 14001, to OHSAS kot 10 HA, pmopodv va
oLVOLOCTOLV e TNV Pondela Asttovpykdv Tvdkmy kol yoptov enegepyacioc. To
uo 3.12 pog delyver v oxéon mov vmdpyet peta&h tov Quensh kot TOV

EVOTONUEVOD GLGTHHOTOG O10TKNoNG.

To poviého tov Zyfuatog 3.12 poag deiyvel emiong v téon mov vmdpyel oTo
JOIKNTIKG cvotiuata vo petafaivouv and to ISO 9001 yw v mowdTnTO, OTA

CLCTNHOTA TTOV OvVOPEPOVTOL TO KAOE £va Ge dPOPETIKO TOUEN KO TOL OTTOioL GTNV
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ouvéyelo cuvokalovtar pe teyvikég evomoinong. Téhog, o kOKAOg wAeivel pe v

EMOTPOPT GE £VOL LOVASIKO GVGTNIO LEGM TNG TPOGEYYIoNG ME To poviédo Quensh

Topéag Tou ISO 9001
Baaiopévo ato ISO 14001 §-
Zx€dia Tou BS 8800

9

S
Mivakag dioiknong
1SO 9001 EVOTTOINUEVOU
OUCOTHHATOG
A
AveEdpTnto
ouoTtnua
ol0iknong
F 3
EvoTtroinpéveg
BiadIkaoieg Pe un
QUENSH EVOTTOINUEVEG
dlEpyaaies

—

Evotroinuéveg dladikagieg Kal "
diEpyaaoieg

Yypae 3.12. To eghktikd poviédo T@v cvotnudtov droiknong (Renfrew and Muir,

1998).

H mo onuovtiky dweopd peta&d tov Quensh Kot Tov €VOMOIMUEVOL GUOTNHHOTOG
dolknong etvor 0TL T0 TPAOTO OV  AMOCKOMEL GTNV  EVOMOINGT]  SLOKNTIKMOV
ovoTNUATOV. ATOCKOTEL OU®G OV €QPAPUOYT] €VOC  HOVOOIKOD GULGTHHOTOC
dtoiknong 1o omoio €oTdlEL GTNV GTPATNYIKY| O10{KNOT CNUOVTIKAOV ETLYEIPTLATIKDV
Kvoovev. Mo entyeipnon mov Stobétel £vo evomopévo GOoTNHO, OV Umopel Tapd
va elvar vmoypempévn vo. evomolel OAeC TIC avaBe®pnoES TOV TPOTOHTWV OV
neptlappdvel to cvotnud ™e. H mpaypatikn evomoinorn dapopeTikdv GuGTNUAT®V
elvar mOAVD dvokoAo va  mpaypoatomonfel AOY® TV S@OpOV  UETOEDL T®V
CLOTNUATAOV O10IKNONG KOl TOV ECAOTEPIKOV TOMTIKOV NG KAOe emyeipnong. Mia
akopa dtpopd peta&h tov QUENSH kou tov IMS givor 611 0 Tpdto aviipetomilet
T1G OdIKaGieg Tov gpapudlovtal oe pia emyeipnon pHe O0PopeTikd TpOTO ovAAOY

pe To TOGO Kpioeg eival ALTEG.
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To Quensh mpowbei v 10€a OTL HOVO €0V O EMYEPNOELS EGTIAGOLY TNV TPOGOYN|
TOVLG GTNV GTPATNYIKY| dloiknon Oa sivar 6e BEom va eAEyYoLV TIC S dkaGieEG TOVS Kot
va eEaoc@aiilovy tavtdypova OTL aLTEG Yivovtal pe Ao Lo Otk Tov AapPavet
VIOYV TNG TOVG KVOUVOUG OV VIAPYOLY TOGO GTOV TOUEN TNG TOlOTNTAG, OGO KOt

1OV TEPPAALOVTOC, TNG VYIEWNG KOl AGPAAELOG.

H otpatmywn tov Quensh pmopel vo ameikoviotel pe “to omitt Ttov Quensh” to omoio

eaivetal oynuatikd oto [oapdptnua A Ko vrootnpileTon amd o e€NG:

Tpia enineda vopobesiog.

e To tpia emineda Tov Quensh.

Tpla eninedo oTpoTNYIKNG TO OTOI0L KAADTTOVTOL OO
e Evéa otpopata tov eyypaemv tov Quensh.

Ta vopoBetikd enineda Tov Quensh eivar o1 vopobeoieg mov apopobv oty TodTNTa,
0 mePPAALov Kar TtV vyeio Kol ac@dieln Tov Tpocwmikov. Ot vopobeoieg avtég
umopel va avaeépovtol o cuykekpuéva tpdtvma (m.y to ISO 9001, ISO 14001 ktA.)

oA Kot o€ TOTKEG 1) AAAOVL €100¢ vopobetikég pubuicets.

H dwoiknon yopiletor kou avt o tpia enineda. To mpdto eminedo 10 amotelohv ot
dtevBuvtéc, to 0e0TEPO amoTEAEiTAL OO TO OMNUEIO EC0TIOONG TOV GLGTUATOS EVD TO

TPiTO EMMEDO AUPOPA GTIG GTPAUTNYIKES TPOG (P01 KO EPOUPLOYN.

H otpatmywn elvar o tpitog Ogpéiog AiBog tov Quensh. AmoteAeitor amd tnv
JTOTMOOT TG GTPOTNYIKNG, TNV EPAPLOY Kot TNV aSloAdynon 1 onoio £xel oKomod
mv dopbwon tuydv TPOPANUATOV TOV JSTCTOOMKOV KATO TNV VAOTOINoN TV

SLTLTOUEVOV CTPOTIYIKOV.

To Quensh pmopel va Bewpnbel g €va doiknTikd cvotnua pe TOAAG emineda

apyeofétnong avapeoa ota dtdpopa cvotiuata. Ta eninedo avtd gival ta e&Ng:

e ANAmon KaBNKOVTOG TG ETALPLOG.
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KoaBopilel 11¢ mpocdokieg g emyeipnong o€ eninedo ckomod aALd Kol TPoidVI®YV,
melatav kot vanpeciov. Kabopilel emiong otoryeio onuavtikd 6mmg n rAhocoeio TG

eTouplag Kot 1 teyvoAoyikn Pdomn tave oty omoia 1 emtyeipnon Oa kKivnOel.
e ANAmon ¢ TOMTIKNG TG EmyEipnoNg.

H moltucn g emyeipnong mpémer vo €lvol COUPOVY HE TIC OVAYKEG KOl TIG
npocdokies Tov melatdv . [lpénet eniong va mepthapfdverl v déopevon g yio
TOLOTNTA, Y10 TPOCTUGIO TOL TEPPAAAOVTOG KOl Yiow LETPO LE KATELOVVGT TNV LYElL

KOl TNV 0GPAAELD, TOV TPOGMOTIKOV TNC.
e To eyyepidolo tov Quensh.

Agv glval timoto GAAO mopd Ol TPOTOL [E TOVG OTOIOLG M EMYEIPNON GKOMEVEL VAL
exteléoel v moAtikn g. [Ipénet va elvarl kabBopiopéveg OAeC o1 oxéoelg Héca 6To

oLGTNUO, CUUTEPIAAUPAVOUEVOV Kot EDOVLVOV KOl OPLOSIOTHTOV.
e  MoxkponpdOecuol oToyOL.
e  XTPOTNYIKES.

Ot otpatnykég g entyeipnong npémet va elvol GUYKEKPLLEVEG KOl GYEOLUGUEVES Y10

TNV EMTEVEN TOV PHOKPOTPOOESL®Y GTOHY®V TNG EMYEIPNONG.
e Bpoayvnpdbeopot otoHyOL.
o Xyédu.
¢ Awdwooies.
e Epyoclakég oonyies.

Ta oyédwa mpémel va ex@palovv Aemtopep®g TV pebodoroyia, TIC S10OIKAGIES KOt TIG
gpyaclakéc oodnyileg péow tov omoiwv Ba emtevyBoldv cuvykekpiuévol otoyol gite

avtoi eivar BpayvrpdOecpot ite givar pokponpodecpiot.
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3.9 To pyovréAo SEQ

‘Eva onueio oto omoio €xel dobei peydin onuoacio amd OAOLG TOVE GLYYPAPEIS TOV
éxouv acyoAnbel pe 1o Bépo TG €vomoinong GLOTNUAT®OV Eval O TLPMVOS TOL
ocvotuatog. O mopnvag amoteleiton omd exelveg TG Ol0IKOGIEG Ol OTOiEg

emaveppaviCovtal Kot £ivol Koweg yio 01popeTIKE TpdTLTO.

‘Eva xoAd mopddetypa  evomomuévav cLoTNUATOV  givor 1 evomoinomn  Tov
TPOYPOUUAT®V ekmtaidevong. Ta TpOTLTA Yo TV TOWOTNTA, ALY Kol To TPOTLTTA V1oL
10 mePPAAAOV Kot TNV Lyelo Kot TNV AGQOAELN, TEPLEYOLV OTOITACES Yol TNV
ekmaidevon tov mpocwnikov. O Winder kot o Gardner og peAétn mov die&nyav to
1997 vmootmpilovv OTL O1 OAEC Ol AMOUTNOELS Yoo TNV €KTOidEvon €xovv 10 1010
nepleyopevo aAAd Ppiokovtar e dapopetikd miaicto. ‘Etol koataAryouv o610 OtT1
VIApYEL duvatodHTNTO Yoo €va evomomuévo TPOYpoppe  ekmaidevons. Avtd 1o
EVOTOMUEVO TTPOYPOLLLO, OTOTEAEL KOl TOV TLPNVA YO TO EVOMOUUEVO GUGTILOL

dtoiknong 1o omoio eivan kot To {nrovuevo (Zynua 3.13).

Yav Bdaon vy éva evomompévo cvotnua dtoiknong pmopel va givor omolodnmorte
oLoTNHO, SVUP®VO OuG pe Tovg Winder kot Gardner to cvoTnUa Yio TO TEPPAAAOV
&xel kamowo mAeovektnuota. To ISO 14001 dwwBéter to Mo OoAOKANPOUEVO Kol
OTOTEAECUATIKO Oe@pnTIKO TANIGIO Yl TNV OVATTLEN KOl EQOPUOYT|  €VOG
EVOTOMUEVOD GUOTHUOTOC. X& aVTO cvuviehel 10 OTL mepEyel Bepeddn otoryeia
dwolknong Pacilopeva otov oxedOGUO, TNV €QAPUOYY, TOV EAEYYO KoL TNV
avaockonnon. To ISO 14001 givon tavtdypova cuopPotd pe tnv oAk woldtnto aAAd

Kol PE TV dtlocdAion moldtnrog kot Bacileton e apyég TG 010iknong Kvovvmv.

Eivor peyding onuoaciog 0tt yio va pmopet va givan emroymuévn n eknaideuon o1o
ovotnpa dwyeiptong SEQ, mpémet va amotedel pépog OA®V TV dPACTNPLOTTOV TOL
SEQ péca ota miaicio Tov EVOTOMUEVOL CLGTNHOTOG Oloiknone. [ va pmopécet
avtd vo emtevybel yopic emumAokéc eivan amoapaitmto vo akoAovOnbodv kdamoilo
Prpota katd Vv avamtuén tov mpoypappatog ekmoaidevonc. To Prjpoata avtd

eaivovtol oto Zynua 3.14 kot avoAHoviol TopaKaTo:

1. Avayvopion avaykov ekraidgvons. Eeocov 0ia ta tpotuma kabopilovv Kdmoleg

OmONTNOELS OYETILOUEVEG UE TNV EKTAIOEVOT] GE GUYKEKPIUEVO YVMOOTIKA OVTIKEILEVA,
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T0 TPAOTO PO Yo TNV avATTLEN €VOC EVOTOUUEVOL TPOYPALLATOS EKTOIOELONG
glval n avayvopion tov artoutnosov avtav. [pénel eniong va yivel amotipnon yo

TNV OVOYVAOPLIGT] TV AVOYK®V TOV VITAPYOVY GE TOUEIS OTTMC:
e H emyeipnon.
e H gpyaocio.
o  Orgpyalduevor.

Ot avdaykeg avtég pmopoiv va kabopiotodv amd:

o Tig avaykeg mov vmdpyovv otV €TOUpiot G€ GYECN HE TNV OGPAAEWD, TO

TEPPAALOV KO TNV TTOLOTNTA GE GYECT UE VOLKOVS KOl AAAOVG TEPLOPLGLOVG.
o Tigemmtwoelg tov SEQ katd v ekndvnon pog epyociog.
e To mpocwnikd Tov apopd 1 ekmaidcvon dNAodn:
A. Tnv avatatn dwoiknon
B. Tovg emPAémovtec oTIC YPOUUES TOPAYWOYNG
I'. Tovg vrEAA OV
A. Tovg mpounBevtég

E. Tovg vmaAAAovg Kot StoEPIOTEG LUE GULYKEKPLUEVES OTOLTY|OELG

OGOV aPOPE TNV EKTOLOELON

2. Avantoén ekmadevTik@V otéymv. Ot otdyol Yo v eknaidevon mpémel va
etvar kadoypappévolr kot vo Pacilovtal ce €pyn, o€ YvdON, GE IKOVOTNTEG Kol VO
kaBopilovv 1o emBountd omotérecpo Tov TPOYpPAUpHOTOg ekmaidgvong. To cvvolo
aVTO TOV OTOY®V AEITOLPYEL Gav KATELOVLVTNPLOG VPO YO TOVG EKTONOEVLTEG OAAG
KOl TOVG EKTOWOELOUEVOVG. ZOUG®MVO HE TOVG OTOYOVS OoVTOVG TPEMEL VL

avamTHGGOVTOL Kot KPrtiple a&loAdynong Tov Tpoypapiatog eKtoideuong.

Ot 61601 TOL EKTOUOEVTIKOV TTPOYPAUUOTOS TPEMEL Vo eivar dtaTuTtmpévol pe Paon

TNV GLUTEPLPOPE, Vo kaBopilovy dNANOT TIG IKOAVATNTEG 1] YVAOGCELG TOL OVOUEVETOL VO
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€YOUV Ol EKTOOEVLOUEVOL HETE TO TEPAG TOV TPOYpaupatos. Me avtdv tov tpdmo

amo@evyovTon 600 CNUAVTIKA TPOPALOTOL:

e 'Eldewym xoatavonong twv otdy®mv omd TOLG EKTOOEVTEG 1| TOVLG

EKTTOOEVOLLEVOVG.
e AvckoMa a&loAdynong tov TPoyPEUUATOG.

3. Avaokonnon Kol emioyn pe@oomv ekmaidegvong. Ot uébodotl ekmaidevone mov
Ba emdeyohv mpémet va lval AVTES TOV PEYIGTOTOLOVV TNV GUUUETOYT, TV YVAGCT Kol
NV SvvaTOTNTA OV Bl £XOVV 01 EKTOOEVOUEVOL VO EPOPLOGOVY TOL OVTIKEILEVO TAVE®

oT0 OO0l EKTTAOEVOVTOL.

ACIDTHT A,

EKMAIAEYZH

*TIEIMH Fal
MEPIB&AAACDN A TS AELS

Xyqpa 3.13. O muprvag Tov EVOTOMUEVOL GLUGTHHOTOS O0IKNONG CULE®VA LE TO

povtédo SEQ (Winder, 1998).
4. Yyediaon ko a&roroynon eknaidevong. H aloddynon anoockonel 6to va:

o Tlapéyer avatpo@oddHTNon OGOV aPOopd TNV ATOOOTIKATNTO TOL
TPOYPAUUOTOS  eKTOidELONG Ko va  ovoyvopiler topels mov

emdéyovtal Beitimon).
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o Na eaxpipmoet 10 eninedo emTvyiog.

e Na kabopicel To Katd TOG0 KATOIES AALNYES EIVOL ATOTEAEGLLOL TNG

ekmaidevong n GAA®v tuyaiov peTafAnT®V.

5. E¢oappoyn tov mpoypappatog ekmaidgvons. Kotd v epappoyn tov
TPOYPAUUOTOS TTPENEL VO AapPAvovTal LTOYLY Ol TEPLOPICUOL OV VLITAPYOLV CTA
ovotnuota dwyeipiong mov Ba evoopot®BovV 6e £va EVOTOMUEVO GUGTNLO
droiknong. Eniong ot mepropiopol mov apopolv 6e VOUKEG 1 GALES QAT GEL TPEMEL

Vo TPOocapHOlovToL GTNV ETOLPI0 KOl GTO TPOYPOLLLO EKTOIOEVOTG TTOL £XEL GYEIIACEL.

Avaluon avaykwy
eKTaideuang

\ 4

Avamrun atéywv

TpoypdppaTog
ekmaideuong
4
AvagkéTng
Etdj uaeéﬁu?v !
amoTEAEGHATWY EKTaIBEUOC
A
y
Egappoyi Afrohdynon
TIPOYPapaTOg TIPOYPapHaTOg
ekmaidevong gkmaideuang
Iyediaon kai
afiohdynon 1.,
TPOYappaTOg
EKTTaideung

Xyqpa 3.14. Mé6odog oyedlacod kot agtoAdynong mpoyplupotog ekmaidgvong
(Winder, 1998).
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6. ECayoyn amoteleopatov. Eva mold kpico frpa yio tnv ooty vomoinon tov
TPOYPAUUOTOS EKTOUOELONG €IVOL 1 YPORTN TEKUNPIOON TOV €YYPAO®V HE TO
OTOTEAECLATO EQPOPUOYNG TOV TPOYPAUHTOS ekmaidgvong. Ta Eyypapa ovtd Tpémet

va tpovviat o€ apyeia ta onoia Oa mpémetl va mepLEyovy TANPoPopieg OTMC:
o To avtikeipeva g ekmaidogvong.
e  Xpovikn SlapKeL EKTOIOEVOTC.
e Tovg 6TdY0VG KAl TO TEPLEXOUEVO TNG EKTAIOELONG.
o  Tovug eKTadOEVTEG KO TOVS EKTOLOEVOUEVOVC.

e To amotehéopota TG 0EOAOYNONG TOV EKTOUOEVOUEVOV KOl
TOL TPOYPAUUATOC eKTaidevong OGOV €xel Yivel GYETIKN

a&loAoynon.

3.10 To uovréAo SQM

Meléteg mévo oTa cuaTHHOTO dlaElploNng TOOTNTOS OALA Kol o€ BEpaTO Evomoinong
TETOLOV GUGTNUATOV EXOVV TTAPATNPNGEL OTL 1| AVTOYOVIGTIKOTNTA LOG ETLYEIPNONG
umopel vo eméABel o mOAD YnAd eminedo £pdcov ot doTnpel KoAEg eMOOGELG
0TOVG TOUELG TNG TOLOTNTOG Kol AcPAAELNG. AVTO cupPaivel Ta TeEhevTaia XPOVIOL OTTOL
ot debveig kavoviopol Yo TNV ac@AAELD OAAG KO Ol TECELS TTOL dEXOVTOL Ol ETALPIES
amo TV Kowovia etvar avEnpéveg oe oyéon pe molaotepa. Avtog gival GAAMOTE Kot
0 Adyog TG epedviong oapBuod mpotdmwv Omwg eivor to OHSAS 1o omoia
dte@aiilovv v TPNoN cLVONKOV ACEAAELNG KOl VYIEWVNG HEGO OTO TAOIGLO TOV
ETOPLOV OV EMOVUOVV VO OVOTTOCCOVV KOl VO, BEATIOVOVV TO GUGTNLO ACOAAELNG
toug. EmnpocOeta, o1 etaupieg pmopohv va LEAETOVV TO EVOEYOUEVO EVOTOINGCNG TMV
cvotudtev Tovg odedopévov Ott to OHSAS sivor oyedaocpévo mote o €xet
ocupPatdTNTO PE AALO CLGTNUOTO OTMOG ALTO TNG TOLOTNTAG KOt TNG TEPPAAALOVTIKNG

dwayeipiong.

Ot mpoaxtkég Owyeipiong ocvoTUATOV TOWTTOS Kot OGQAAEwG €xovv yivet

OVTIKEILEVO TOAMAGDV UHEAETOV Kol vrdpyel ektetapévn Piprloypoeio pe Bépa tovg
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TOPAYOVTEG Kol TIG UETOPANTEC mov emmpedlovv TNV ovAmTLén TOV GLGTNUATOV
dwyeiprong mowdvtntag Ko aceaiewong ( m.y PA. Back and Woolfson, 1999, Bacon,
1997, Osborne and Zairi, 1997, Powell, 1995). £tov mivaxa mov akoAiovbei (ITivaxog

4) paivovtat ot £€1 Kot yopies mapayovI®V Kot HETUPANTOV.

O Weinstein (1996) og oyetikn pekétn, vrootnpilel 6Tt 01 TPOKTIKEG TG StoyelpLong
acQAaArElag Tépa amd ™V eotiaom oe Béuata acedrelng TepIAaUPAvVouV Kol KATOES
and TG apyés ¢ Awoiknong Oiwng Ilowmtag. H evomoinon twv Ogpdtwov
acpoieiog oe €va ocvotnua Olayeiplong mOOTNTOS UTOPEl VO EVOLVOUMGEL TIG
duvatotteg g A.OIl 6nwg emiong kot vo PeATidOEl TIC 0MOOOGES KOl TIG

dwdkacieg mov oyetiCovran pe Bépata acpaieiog og (o extyeipnon.

To povtého SQM eivar €va S1adIKAOTIKO HOVTEAD Ol0XEIPIONG TOLOTNTOG LE £0TIOOM
oV acediea to omoio Pacileton otnv erhocopio ™ A.O.I1 kot otig avticTolyieg
peta&d tov tpotvmwv ISO 9001, ISO 14001 xar OHSAS 18001. Xto Zynua 3.15

mopovctaletal dtoypappatikd To poviédo SQM kot Ta 6Tédio EPaPUOYNS TOL.

To povtého SQM meprrapfdver tpio otddw: To otddo oyediaong, evomoinong kot
TEAEVTOIO TO GTASLO EYKOTAGTACNG. £TO TPMTO GTASIO EYOVLE TNV ETOUPIKY| ATTOGTOAN
Kot To Opapa g enyeipnons. To dpapa g emyeipnong delyvel moh BEAeL va pTdoet
n emyeipnon evod 1 amootodn €€nyel Tovg AGYOLG Yo TOVS OTOIOLG ML EPAPLOYN
elval onuavtikn yio v emyeipnon. H guBovn g avotepng oloiknong eivor va
kaBopilel Tic a&leg g emyeipnong Kot v Béom mov Ba £xel n VYEVN Kol ACPAAELDL
avapeco otic afieg avtés. Emiong mpémer va eivon Eekabapiopévor ot otdyol Ko
OVTIKEYEVIKOL OKOTOl NG emyeipnong €101 doTe vo. €ivar OAOL EVIUEPOL Yl T
emBountd amotedécpata. TEAOG mpémel va  avoyvoplotodv OAeg ekeiveg ot
dladkacieg ol omoieg €yovv KAmolo Eexwplotd poAo Kat emnpedlovv TV vioBEéTnon

KOl GOOTI avVATTLEN TOV GLUGTILOTOC.

10 0TA010 EVOTOINONG, 1 AVOTEPT O10IKNCY| OPEILEL VO TEKUNPIDOCEL YPOTTOS TNV
TOMTIKY] Kot TIG Oladikacieg mwov Oa axorlovdnbel dote va yivelr 1 gvomoinon twv

CLOTNUATOV TOLOTNTOG LLE TO GLGTNILATO OCPAAELNG.
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Mivaxag 4. [Tapdyovteg vioBETNONG EVOC GLGTNUATOG JLOTKN GG TOLOTNTOG LE

eotioon oty acediein (Weinstein, 1996).

1.0wovopia

2.Evowa@épov Yo aoc@aiero

3.Epmhoxki] tng droiknong

e  Koardotoaon g

owovopiog

o  Amo@doelg g
droiknong

o Av&nom kepdmv

e  Meimwon éupeocwnv

S0TOVMV

Amd v emyeipnon

And Tovg epyaldpevoug

Yrap&n devbovry/

EMITPOTNG OLGQOAEING

Avayvopion devbovryy/

EMTPOTNG AGOUAELOG

e Zvoppetoxn g

avmTePNG d1oiknong

e Agpoocimon Kot MyeTiKog
POLOG TNG AVATEPNG
doiknong

o Xyécelg Hetod
gpyalouévav Kot

droiknong

4. Aop| TG emyyeipnong

5. AvOpamivo dvvapiko

6. Eotiaon oty Kowvovia

e Aopn ka1 vrodoun
™G ML EipNOoNg

e Avamtvén moAtikng

Yo TV 0oQAAEL

e Awrtdnoon
OTPATNYIKOV

oyediov

e Texunpioon
QTTOLTICEDV YO TNV

acpaAeLlo

Ikavomoinon tov

epyalopévav

Eumhovtiopog

E0MTEPIKNG EMKOVOVIOG

Mépwva yo v
ekmaidevon mive oe

Oépata aopaieiog

e Zoppopewon pe

VOUIKEG OlaTAEELG

e [lieon amod v Kowavia

e Evomoinon pe dAha

GLGTALLOTOL

210 TeEMKO OTAO0 YivETOL 1 €YKOTAOTACN TOL cvuothuatog SQM. Xe avtd, yiveton

ELeyx0g TG VWBETMONG TOV CLOTNUOTOG UECH OTOVKEIWV OTTWG M OEGUELOT NG
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dtolknomng, o EAey0g TV £YYPAQ®V, ektaidevon kot embedpnon. H epappoyn npémnet

va givot GYESOGIEVN KOl O OVTIOTOLYO1 TOPOL TPEMEL VO, ATOKTNO0VV.

Méow g ovveyolc PeAtimong, ot adLVOIES TOV GULGTHUATOS EAEYXOVTOL KOl
dtopbdvovtal Kot pe auTtdV ToV TPOTO eMEPYETOL KOt 1 BerTion ¢ amddooNg TOL

GLGTNHOTOG Gpal KoL TNG EmyEipnoNg.

- Y/ \ W
p ¥
y
i ZT6510 Mpwrs ! ‘
— T Iy Tyet
oxediaorng 51 _— (o
/
AvdAuon o108
ITTOOOTIKOTNTAG A

Xypa 3.15. To oyxeduypoppa tov poviéhov SQM (Weinstein, 1996).
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KE®AAAIO 4:AAAEZ NMPOZEITIZEIZ KAl EODAPMOTIEZ
4.1 ‘Eva povréAo Baoiouévo ornv A.O.I1

Ta cvotquata dlayeiptong Kot ta avtioTo o TPOTLITO TOV TEPIEXOVV TIG OTALTNOELS
TOV ovotnudteov &ouvv avartuyfel yio va ovrtipetoniloov 0épata moldTNTOC,
TEPPAALOVTOG, OCPAAELNG KOl KOWMVIKNG €0OVWNG EEYMPLOTE daTNPOVTIOS (OGTOGO
™V ovuPatdTNTE TOVG HE TV YEVIKN oTpatnyikn ¢ emyeipnons. Kabog avtd €xet
amodeyBel apketd dvoKoAo, TOALOTL etvar o1 peletnTég o1 omoiol Bewpovv OTL | Avom
Bpioketar og éva evomomuévo cvatnua dlayeiptong (IMS). H dadikacio evoroinong
dev gtvar pa amdn dwadikacio. Ot Epguveg tv Wilkinson kot Dale(1999,2000) £xovv

deikel ot :

e  Ymbhpyet mowidio otov TPOMO MOV O Opog evomoinom yiveror Katavontdg
kaBdhg emiong ko 1 O M evomoinom yiveror pe 600 TpoéTOLS. O TPHOTOG
TEPLOUPAVEL TNV CLYYADVELST] TOV £YYPAe®V Ol pHEcov g opfocToryNg
TPOGEYYIONG TNG €VOMOINONG Kol 0 O0eVTEPOG APOPE GTNV EQUPUOYN TOL

EVOTIONEVOL GLGTNOTOS dtal PEcov pog Tpoc€yytons A.O.IL

*  A0Qopég 6ToVG GTOYXOVG TV £l PHEPOLG GuoTNUdT®V Umopel va amoderyBel

cofapd eumd10 GTNV EVOMOINo.

e Znuovtikd onueio oty gvomoinomn cvotnudtov givalr 1n KOLATOLPO NG

emyeipnong.

¢ H nmpoondBeia evonoinong 6o pésov g A.O.IT Ba uropovce va emipépet To
OVCLOOTIKA OTOTEAECUATO £QPOCOV Ol EMYEIPNOELS OEV EMIKEVIPOVOVIOV GE

AAeg pebodovg.

H tedevtaia avt) tapatpnon éxave toug Wilkinson kot Dale va avoarto&ovv Eva
povtédo to omoio va Paciletan otig apyés g A.OIL. Zpiletan oe gpmelpicég
HEAETEG MOTOGO 1 TEPOUOTIKY XPNON TOV G©E E€TOIPieg €lxe KOVOTOUTIKA

OTOTEAEGLATOL.

To mpotewvduevo povtédo (Zymua 4.1), delyvel ta oTolKElD TOV EVOTONUEVOL
GLOTNOTOG KAOMS Kot To, GNUElD TOV TPEMEL VO EGTIAGEL TNV TPOGOYT TNG LI

emyyeipnon mov embopel vo 10 epappoost. Evdeikvotor yuoo emyeipnoelg mov
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avaperyvooviot o€ dtadikacieg A.O.IT and toéte TOL VICBET GOV TO GHOTNUA TOVG

YL TV TO1OTNTA.

<
To ‘
votroinuévo Zootnua Aloiknong
Zuvexrng BeAtiwon
MOANITIKH
A
Evormroinuéves Sradikaoisg.
AVTIKEIJEVIKOI T'evik6g oKoTrés. E
OKOTION (Eoriaon ka1 gupog n
SpaaTnpioTHTwWV) E
N
) A
Evotoinpévol xxediaon, ‘EAeyxos, Eqappoyn, S G T
TopoI BeATiwaon kal emBewpnon E
Mpaypariki b3
£€odog
v
HFEZIA
Evotroinpévn opyavwrTiki Sopr & Evotroinpévn
KouAToUpa TTou TpowBEi TNV CUPHETOXN

v

MEPIBAAAON

Yympo 4.1. Moviého €vOG €VOTOMUEVOL GLOTHLOTOS Olayeiplong molovTnTOG,

nepPdAlovtog, vytevng kKot acedietog (Wilkinson and Dale, 2001).

To poviého tov oyNUATOG HOG delyveL OTL I EVOTTOINGT TOV GLOTNUAT®OV dLOTKNONG
elval por ToAvTAOKN dadikacion Kol omontel TNV HEAETN SLOPOPETIKMOV TOPOAYOVIMV.
Ye avtd 10 povtélo @aivetor 0Tt 10 KABe €va amd T EMUEPOVG GLGTHUATO TOV
gvomolovvtal ydvovv v aveEoaptnoio Tovg. Avtd copPaivel kabmog 1 €£0d0¢ TOL
KaOEVOC AO TO GLGTILATO GUVEICOEPEL GTNV [0l Kol Lovadikn emtBounty| ££0d0 tov

ocvotuatog. Emiong n aAAnienidopacn mov @aivetor oto Zynua 4.1, deiyver 0Tt dev
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VIAPYOVV Oplal HETOED TV OLOPOPETIKMY GLOTNUAT®OV. XTNV cLvEXeld, 11 €£000G
OLYKPIVETOL UE TOV OVTIKEWEVIKO GKOTO TOL GLGTNUATOS O 0moiog Kabopiletor amd
TNV TOMTIKY] TNG MNYECIOG TNG EMYEIPNONG OE GLVOLOCUO HE TO CLUPEPOVTOL TV
emevout@v. H ouykpion autr| divel kGmoo oamoTteAEGLOTO TO OTOl0 GE GLVOLACUO LIE
TOVG TTEPLOPICUOVGS KO TIS EVKOIPIES TOV TEPPAAALOVTOG TPOPOSOTOVVTIOL GTO GUGTILLOL
g €16000¢. Mg avtoV TOV TpOTO pmopet va vtapéetl Pedtioon péow g avabempnong

TOV GTOYOV KOl TNG TPOSUPLOYNG TOV TOPWV TOL GLUGTILOTOC.
4.2 ‘Eva povréAo Baoiouévo ornv avaAuon Kivouvwv

Ov emyepnoelg odnyobvtal oe o mwpoomdbewn PeAtioone twv cvoTnudtomv
dtotknomng mov SBETOVY Y10l EMYEPNUATIKOVS KOt 0PN UIGTIKOVG Adyovs. Q6TdG0, 0
TPOTOG OV B0 KOTAPEPOVV 01 EMLYEPNGELS VAL TO PeATIdCOVV EapTdTan amd TOAALODS
Tapdyovteg ko dlapépel and emyeipnon oe enyeipnon. To 1010 cvpPaiverl kot pe ta
EVOTOMUEVA GLOTNUATO 7OV OAO Kol TEPLOCOTEPES ETOPieg oyeddlovy Kot
voBeTovv. Xvvnbwg, evomomuéva, GLOTHUATO Elval OVTA TOv GLVOVALOVY TNV

dwyeipton ¢ mowdTNTOg KOt TOL TEPBAALOVTOG.

Yopeova pe v Alena Labadova (2003) ot 600 Bacikoi TpoOTol Yo v TpoympioeL

pio emyeipnon TNV EVomoinot T®V GLGTNUATOV TNG Elvat:

o Apywa gpappolovtag to eni HEPOLG GLOTHLATO EEXWPIOTE KOl GTNV GLVEXELL

oLVOLALOVTOG T KOl EVOTTOLDOVTAG TO. GE £VO, EVOTOUEVO GUGTN O O10KNOTG.

e  Yiofetmvrag eapyng £vo EVOTOMUEVO GUGTNLO S1OTKNONG TO 0010 KOAVTTEL

OAo Ta TTESTOL EVOLAPEPOVTOG TNG EMLYEIPTNOTG.

H ovyypagpéag acyolreitor pe v debtepn mepintmon Kot TPoTeivel £va EVOTOINUEVO
ocvotnuo to omoio Pacilerar omv avéivon KwOOVEOV M 0moio. GTO EVOTOMUEVO

ovotnua Tailel Tov pOAO TS KOPOAIS TOV GLGTNLOTOG.

Kivovuvog ovopaletor o ouvovaopog g mbavotntag EREAVIoNS £VOG OLGAPECTOV
YEYOVOTOG E TIG EMEPYOUEVES GUVETELEG TNG EUPAVIONG TOV. L€ TOAAEG TEPUTTMOOELG,
[o Kot Hovo €0Tiol KIvoUVOL UTopel Vo eMPEPEL GUVETELEG G TOALOTAG onueio TG
emyeipnong, Om®g o0 aplUOg TOV U1 GLUUOPPOVUEV®V TPOTOVT®V. Mia evgyopevn

pelwon TV TPoTOVI®V aVTOV 6TV Tapaywyn Ba onpave Tovtdypova:
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e Meiowon 1oL KWWOOVOL TOPUAUPNG EAOTTOUATIKOV TPOIOVI®OV dmd TOLG

TEAATEG.

e  Meiwon 0V TOV TOAVOTHTOV TOV EPYUTIKMY ATUYNUATOV.

e  Meiwon Tov KvoLVoL yio T0 TEPPAAAOV.

e  Meimon Tov KIvoHVoL Y10 ATMOAELEG OE DMKO, LETOAA K.T.A.

Eivor katavontd ot  avdivon kwvobvev pmopel vo aroteAécet v Pdon yo Eva
evomompévo cvotua otoiknong. H Labedova ypnowomotel v pebodoroyio tov
OHSAS o610 povtélo mov Tpoteivel 6TV HEAETN TNG. XPNOYOTOLET Lol GUYKEKPLUEVN
pebodoroyia  omoio amoteAeiton amd entd Pripata o owoic TaPoLVSIalovy TOAAEC

OHOLOTNTEG LE TOV KUKAO Tov Deming:

1. Ileprypoer] TV £YKOTAGTAGEMYV TOV GLGTNUOTOC TAPAYMYNG KOl TOV
neplpdAloviog omd 1o omoio mepiotoyyiletar. Emiong yiveron
TEPLYPOPY] TV TEYVOLOYIDV TOL YPNGLOTOOVVTOL KOODS Kol TV

TANOLGUOV TOV AVAUELYVOOVTOL GE OVTO.

2. Avayvopion mnyov mhovov Kwvodvev Kot mhovev  embuuntov

GUGTNUATOV.

3. Zevapla, cuvoLOGUOG TOPWV KOl GTOXMOV Kol avayvoplon Tihovov

EVEPYELDV.

4. A&oArdynon xwddvev. T va yivet cwotd m avayvopion evog
KIVOUVOL Tpénel vo. mponynbel o oplopodg Tov, vo. eKTiunBovv ot
mOavoTTEC KOOMDG KO Ol GUVETEIEG EUPAVIONG TOV, Ol THAVOTNTESG
oL KOs GeEVOPiOL AVTILETOMIONG Kol OA0 avTd va, TomofenBovv oe

nivakeg o1 omoiot ovopdalovtal mivakes Kvduvav.

5. Opybvaoon tov otdywv 1 onoia eEaptdtar amd v 060 oV KaTéYouV
TO, GEVAPLO. GTOV TIVOKO KIVOUVOV(ATOOEKTO, amodeKTO VIO GLVONKEG,
un amodekto).Eivar cagéc 0Tt mpotepandtnta yio TV emyeipnon Exovv
TOL U1 OOOEKTA GEVAPLL T Omoia TPEMEL vo. ETEABOVV G OMOdEKTA

eMimEd.
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6. KaBopiopdg tov pécwv mpoOANYNg Kot TpooTtaciog To oroio Hropodv

va peiwoovy oacdntd tov kivouvo. O koBopiopdg avtdg sivon
OQIEPOUEVOS  OTOV  OYEOIOOUO  TPOYPOUUAT®V  ETITEVENG  TOV

OVTIKELEVIKOV GTOYOV TNG EMLYEIPTNOMNG.

Awyeipton kivdvvov. O KOplog okomog g dtayeiptong Kvovvev gival

N dlTNPNOoTN TOV KVOOUVEV oL PpicKovTol 6€ amodeKTO EMIMEDO KoL I

LETOPOPE TV VTOAOITMV GE TEPLOYES e OmOOEKTO EMIMEDO.

Y10 ZyMua 4.2 eoaivovtol to EXTA PLOTO TG OVAALGNS KIVOUVMV KOl O TPOTOG TOL

oLvOLALOVTOL LLE TNV JlAXEIPLOT VYIEWVNG KOl AGQAAELOGS.

<
MOAITIKH
Zuvexng BeAtiwan
IXEAIAIMOZ 4
Nepiypagn
Zuotiparog
Avayvwpion
myWv Kivdivou
Zevdpia
— Avaokrmnon g
AbioAynon Dwolknang
KIVOOVWY
A
Eowrepikes avoakomoeig
Kai kaBopiapdc
ToAmIKAc(emimeda
amodox1g, amoppiyng)
Mpoypappara OH&S
EmBewpnoei
Epyaheia, péBodol, mopol
AEIMEYZH ANQTEPHE Kl EUBUVE
AIOIKHZHE

Yype 4.2. Ta entd frpata g avdivong kivdvvev (Labadova, 2003).
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Eivar @avepd peretdviag to Zynuo 4.2, 6t m avdivon KwvdOvov mopovctdlet
opotdtnTeG pe tov KOKAO tov Deming (plan-do-check-act). Qotdco, vmdpyovv
Kamoleg eMelyelg, kdmowo Pacwkd Pruoata wpémel va mpooteBovv. Tétown Prjpata
elvar . mopakoAovOnom, ot emBewpnoels, N avacKOTNoN KAODG KOl 1| GLUVEXNS

BeAtiowon (Zymua 4.2).

H péBodoc avt g avdivong kivdovev pmopet vo Bewpnbel g éva gvomompévo
oLoTNUO OloiKNoNG €QOGOV Ta. BEHATO TOL APOPOVY TOVE TOUEIC TNG TOOTNTOG KOl

10V TEPPAALOVTOC OVTIUETOTLGTOVV TOVTOYPOVAL.
4.3 Evorroinon rwv ISO 9001 ka1 ISO 14001 us ro MBNQA

Ot onuovtikég Kol ampOPAENTEG OALAYEC TOV TTOPOTNPOVVTOL GTO TEPIPAALOV TV
EMYEPNCEDV EYOVV KATOGTNOEL TNV avAykn Yo cuveyn PeAtioon kot Kovotopieg
otov Topéa g mowdtntag. [IoAAég eival ot emyelpnoelg ol onoieg otV mpoomdbeta
avt €yovv vioBetnoel extodg amd ypamtd mpdtumo ko Oedvn PpaPeia yioo v
molotta. Ta BpaPeio avtd fonbodv oty avayvaopion tov emrevypdtov g A.O.I1
oe W emyeipnon. Eniong, eunepicéc peréreg éxovv deilet 6t vmapyet pia tdon yo
EVOTTOINGT TOV TPOTLT®V YOl TNV TOLOTNTA UE TIC TPAKTIKEG Kot pefddovg g A.O.I1

(Chin,1995).

Kabbg 1 eEEMEN TV evvoldv Ommg ivar 1 BeAtioon Kot 1 510iknomn ToV GLGTNUATOV
nowdTNTog givor paydaicn, ToAld Bpafeia mowdTnTOg £Y0VV CLUTEPIAAPEL GTOLKElN Kot

a&leg TV GLGTNUATOV QVTOV OTMG AKPPMOG AVTEG AVOPEPOVTAL GTA TPOTLTCL.

‘Eva amd avtd ta Bpapeia eivar To BpaPeio [Torvtntoc Malcom Baldrige (MBNQA)
T0 omoio Oomovpyndnke to 1987 pe okomd va TAPAKIVAGEL TNV GLVEIONON OGOV
apopd oty mowwmta ot H.ILA. To PpaPeio mpoomabel va mpowbncer v
KATOvONGo TOV AMUITNGEDV Y10, TNV BEATIOON TNG AVTOYOVIGTIKOTNTOS, TV OVATTUEN
OTPOTNYIK®OV YL TNV OTOOOTIKY] VEEPOYYN] TNG EMXEIPNONG Kol YEVIKOTEPO TV

TAEOVEKTNUATOV TTOV TTYAlovv amd v vioBétnon avtdv (NIST, 1995).

[Ipdopateg pehéteg €yovv amodeier OTL LVRAPYOLY TOAAL OTOVKElD CLVEPYUGING
peta&d twv tpotvmwv ISO 9001, ISO 14001 kot tov Bpapeiov MBNQA (Pun, 1998,
Beechner and Koh, 1997). ITapoio mov vrapyovv Kot SopOpES OE OMALTNOELS OE

dwpopa onueia Omwg M Eueaoct, ta Kprmplo. aSloAdynong Kot ot oTdyol, Lo
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evogyopevn  evomoinon avtdv Bo  odnyodoe o€ YXEWPOMOOTH  OMOTEAEGLOTOL.
Xpetdletar ®oT000 PeYIAN Tpocoy| O10TL Yo va Yivel oA 1 evomtoinom mpémet va
eEetacBovv éva mpog éva OAo To. Kprthplo. Tov Ppofeiov Kol oV CLUVEXEWL T
EMLYEIPNOTN VO OTOPAGIGEL [LE TOLOV TPOTO BOl KATOPEPEL VO EUTEODCEL TIG OTULTI|GELS
TOV TPOTOHITOV GTO KPLTHPLOL AVTA KOl GTIV GUVEXELD TG B0l EVOTOUCEL TIG AT GELS
oe éva. dounuévo ocvuotnua dloiknong. Xtov mivako mov akoAovbel (mivakag 5),
QOIVOVTOL Ol OMOITAOES 7OV EUQOVIOVIOL OTO TPATLTO. KOl VIAPYOVV Kol G

kpunpwa oto Bpafeio MBNQA.

H nyeoia, 1 oyxedioon otpatnyikng Kot 1 €6TiooT 6ToV TEAATN £lvot To TPMOTO Poctkd
otoyeio Tov PBpapeiov cuykevtpdvouv cuvolkd 270 wovTovg. Atvovv Eupacn otnv
onuoacio TG €otioong oV Nyecio o€ OEpOTa CTPOTNYIK®OV KOl €0TINONG GTOLG
neddtes. Emiong vmoypappiloov v guBivn g avotamng dwoiknong yw tov
KaBopiopd g Katevbuvong e entyeipnong mov dev Tpémet va givot AN amd exeivn
oL 00MYel og mEPLoGOTEPEG gukapieg Yo peAdovtiky Pedtioon.H eotiaon otovg
avOpOTIVOLG TOPOLC, M JLYEIPIOT OEPYOUCIDY KOL TO OMOTEAECUATO GUYKEVTPDOVOLV
650 TOVTOLG KOl OVTITPOSMTEDOLV TNV EIKOVO TOV OTOTEAEGUATOV TNG EMLYEIPNONG
oe Oépota morotTOC. Afvouv €U@AOT OTIG MO ONUOVTIKEG JlOdIKAGIES Ol OTOiEg
emeépovy emyelpnpatikd aroteAéopatoa. H téraptn katnyopia, “minpoeopieg kot
avéivon”, cvykevipmvel 80 Babuovg kot Asttovpyel cav Oepédio yio v avdivon g
amdO0GNG TOL GLGTNIATOS O101KN NG TO 0Toio eivat amapaitnTo Yoo TV PeAtimon g
amOd00MG OAAL Kol TNG AVTOYOVIGTIKOTNTOG TG emyeipnone. Ta entd avtd kpitipla
tov PpoPeiov MBNQA £&yovv avoamtuybel pe Pdon amoitnoelg avaeepOUeveG oTa

emBountd aroteAéouaTa.

Ymhpyovv onUOVTIKA TAEOVEKTHOTA Yia TNV evomtoinon tov MBNQA pe ta mpdtuma
ISO 9001 xor ISO 14001. Ot apyéc e A.O.IT 6nwg avtég Bétovion oe epapuoyn
péoa and to kprripro tov MBNQA pmopovv va ypnoyomroinfovv cav Bdon yo v
EVOTOINOT KOl OTOTEAECUATIKY] avATTUEN €VOG aLTO-KOOOPICUEVOD GLGTNUOTOG
(SQMS:Self-assessed Quality Management System). H owadikacio tov Kabopiopov
BonBdetr o emyeipnon va dwokpivel pe gukoria ta dvvatd onueio TG ALY KoL TO
onpeia eketva mov emdEyovrol Pertioon Kabmg emiong Kot va TapakoAovdel OAEG TIG

dadkacieg mopaywyns Kot EAEYYoL Tov TifeVTOL GE EQAPLOYT.
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MMivaxag 5. Ot avtiotoyyieg petadd tov tpotummv ISO 9001, ISO 14001 kot tov

BpaPeiov MBNQA (Pun and Chin, 1999).

Kpwmpwo tov
BpaPeiov

MBNQA 1998 (pe
paBpovopnon)

ApBpa Tov TPOTHTOL

ISO 9001:1994

ApBpa Tov TpotHTOL

ISO 14001:1996

1. Hyeoia (110) 4.1.1 IToAtwn ywo v 4.2 IToMtikn Yo TO
ToWOTNTA nepPdAlov

2. Xyedilaon 4.2.1 T'evikd 4.1 I'evikég amontnoelg

Yrpatnywng (80)

4.2.3 Zyedoaopodg

4.3.2 EvBiveg ko
OPLOSIOTNTEC

4.2.2 Eyyepidro yo v

moldtnTal

4.3 Xyed10010G

4.3.1 Iepporroviiég
TAELPEG

4.3.3 Ztoyot ko

OVTIKELEVIKOL GKOTTO1

4.3.4 [Ipoypbppota
dwyeiprong mepBdArovtog

3. Eotiaon otov

melatn(80)

4.3 Avackonnon

ovpPoraiwv

4.1.3 Avaokodnnon g
drolknong

4.4.3 Emxowovio

4.6 Avackonnon ng
drolknong

4. Avéivon ko

mAnpoeopieg(80)

4.5 Eheyyog eyyplomv kot

dedopévav

4.4.4 Eyypopa GUGTNOTOC
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4.2.2 Aepyacieg GLGTNUATOC

4.4.5 Eleyyog eyypaowv

5. Eotiaon otovg
avOpomTVoLg

ndpovg(100)

4.1.2 Opyaviouog
4.1.2 Opyoaviopog

4.1.8 Exnaidevon

4.4 Epappoyn kot

Aettovpyia

4.4.1 Aopn ko
OPHOSTOTNTEG

4.4.2 Exnaidgvon,

Kavotta, evoaucincio

6. Awyeipion
depyacidv(100)

4.3 Avackonnon

cupporaicnv

4.4 Eleyyoc oyedlocpon

4.6 Ayopég

4.7 EraAnOevon

OYOPUCUEVMV TPOIOVTOV

4.8 Anddoon tavtdTNTOG Kot

yvnioaotuoTnTo
4.9 'Eleyyoc d1epyocumv

4.10 EmBedpnon kot doKiun

4.11 Eleyyog embempnong

KOl CLOKEVAOV PETPTONG KOl

S0KIUNG

4.4.6 'ELeyyog Aettovpyiog

4.4.6 'Eleyyog Aertovpyiog

4.4.6 'ELeyyog Aettovpyiog

4.4.6 'Eleyyog Aertovpyiag

4.4.6 'Eleyyog Aertovpyiag

4.4.6 'Eleyyog Aettovpyiog

4.5 Eleyyot ko

dopBotikég evépyeteg

4.5.1 MopaxorovBnomn Kot
Hétrpnon
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4.12 Katdotaon
emBeDPTMOMNG Kot SOKIUNG

4.13'E)leyyog un

GUULLLOPPOVUEVOV TTPOTOVTOG

4.14 TlpoAnmtikég Ko

Sopbotikég evépyeteg

4.15 Xepiopdc, ta&vounon
TOKETAPLIGLLOL, GLVTTPNON Kol

plonelitlelon]

4.16 'Eleyyog untpoov

4.17 Ecwtepikég

embewpnoelg

4.19 E&umpétnon

4.20 Zratiotikég péhodot

4.5.1 MMopaxorovOnomn Kot
pétrpnon

4.5.2 Mn coppdpewon,
SropBoTikég Kot

TPOANTTIKEG EVEPYELEG

4.4.7 llpogtoyacia,

ETOOTNTA EKT. AVOYK®OV

4.4.6 'Eleyyog Aettovpyiog

4.5.3 Apyeia

4.5.4 EmbBeopnon X.I1L.A

4.4.6 'Eleyyog Aertovpyiag

4.5.1 MMopakorovOnomn Kot
pétrpnon

7. Anoteréopoata (450)

4.1.3 Avaokdémnon and v

dtolknon

4.6 Avackonnon amd v

dtoiknon

To cvotnua SQMS viobetel apyéc a&lordynong kot vwoPabpo ta omoia elvar TANPWC

ovpPatd pe avtd tov Bpapeiov MBNQA (Brown,1996., Pun, 1998). Qotoc0, Yo va
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etvar 1 evomoinon mo evpeio, 10 SQMS dev daBétel entd Kot yopds Kprtnpimv

a&loAdynomg aAld avéavel Tov aplfuod og 0éka. Ta kprtpo avtd sivon ta €Ng:
1. Avotorn dowmtikh nyeoio (110).
2. Zyedlaom otpatnykng kot evfvypdupon (80).
3. Eotiaon oty ayopd kot mehatetokn a&io (80).
4. Xrpamnywn avdivon Ko tAnpoeopieg (80).
5. Eotiaon otovg avOpamivoug mopovg (100).
6. Awyeipion kot avaivon depyaciav (100).
7. Eeappoyéc kot amoteréopata (270).
8. Ixavomoinon epyalopévav-vraiiniov (70).
9. Towwmrta mpoundeidv (60).
10. IeprParrovtikd avtiktomo oty Kowvovia (15).

Ta kpuriplo avtd, Tov 0TS EaiveTtar cuvolkd cuykevip®vouy 1000 TOHVTOLS OTTMG
kol oto MBNQA, wepiéyouv 33 vmd-kpimnplor kot givol oxedl0oUEVE Yo TOV
kaBopiopd Kot EAeyyo NG amoddoons o€ ovveyn Paon kot v v Pertioon tov

EMYELPNCLOKAOV OTOTELECUATOV.

Extoc and ta xowvd evomompéva otoyeion tov mpotvmev mowdtntag tov ISO 1o

SQMS mepiéyel Téooepa axoua Kpicyo otoryeio Ta omoia givat
¢ O odnydg. Eivor n avotatn dtoikntikn nyecio og avtiotoryio pe 1o MBNQA.

e To cvotnpua. [epropPdverl Tic Kabopiopéves Kol oYEOIUGUEVEG OLUOTKOGIES
OV £YOVV GKOTO TNV 1KOVOTOINGN TOV OTUITCEDV TOV TEAATOV OAAL Kot

TOV OTOLTHCEMY Y10 TNV TOLOTNTO.

o Ta pérpa mpoddov. Arotedovv pia Pdon yu v devfétnon evepyeldv pe
okomd TNV Peitioon g meAatelokng aglag Kol TG €0TiooNg OTNV Ayopd

kabmg emiong Ko v Pektioon NG KAVOTOiNoNG TV VITOAANA®V, NG
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TOWOTNTOG TOV TPOUNBEIDV, TOV OTOTEAEGUATOV Kol TOV TEPIPUALOVIIKOV

EMITAOGEDV GTNV KOW®Vvia.

e O o100c. Eivar 10 Pooikd yopakKTnpiotikd TOL OVTO-KOOOPIGUEVOL
CLCTNHOTOG KOl TEPLEXEL TOV OTOYO TOV O omoiog eivor M Peitioon g
amdOooNG, M KAVOTOINOoN TOV OVUYK®OV TOV TEANTAOV, 1 OTOKTNON VEDV

TEAATOV Kot 1 SIEHPLVGT TOL HEPLOIOV TG ayopds TS emyeipnong.

Onwg gaivetar and to Zynua 4.3, o Pabudg mOALTAOKOTNTAG TOV TPOTEWVOUEVOL
povtélov etvar apketd vymAds. Q¢ ek tovTOL, M €QPAPUOYN TOL €ivor po cVVOETN
dwdwacio n omoia degv dvvatal vo mpaypoatomomndel péoa oe pon uépo. IToAAd
OTO(El0l KOl TTPOKTIKES TTPEMEL va glval oty cmotn Béom Kot 1 avotepn Oloiknon
OPEIAEL VO EKTIHAEL TPOGEKTIKA OAL Tal BEpaTa Tov vootpilovy TV avimTLén TOL

EVOTOMUEVOD GLGTILOTOG,

[Tptv v €@aproy| TOL CLGTHUOTOG OGEC EKTIUNCELS KOL AV YIVOUV dEV UTOpOVV va
gyouv kopio amoAVTmg PAcm Kot vo 0dNYNCOLV GE TOPATAOVNTIKE o1c10d0En 1|
anowotooosa ovunepdopota. Eivor Aowmdv amapaitmto m avotepn Owoiknon va
aKOAOVOEL KOO0 CLYKEKPIEVO PrIHOTA Y100 TNV GMOOTN EPOPLOYN TOL GLGTHUOTOG
£T01 MOTE VAL VILAPYEL YDPOG Y10 PEATIOCELS KO KOIVOTOWIES G OAEC TIC OLOOTKOGTIES.

Ta PApata avtd etvon ta €€NG:

KoabBopiopdc etapikdv a&udv Kot 0moGToANG.

o  Katdption opyovmTIKNG EXTPOTNG LE OKOTO TOV GYEOAGHO Kot d101KNnomn TOL

TPOYPALLLOTOG Y10 TV TOLOTNTOL.
e Avdamtuén oTOY®V Kol avayvoplon KPIGIHLOV SLod1KOGLOV.
e IIpomOnomn KovAtovpag pe BAcT TNV TOLOTNTO KO OLLOOTKOD TVEDUATOC.
o Tlapoyn exmaidevong mdve ce epyoreia kol pebodoovC.
¢ Evduvipmon tov IKavoTHTOV TOL TPOCOTIKOV.
¢ Awyeipion kpiclov S10d1kacidV Kot oamddoomg.

e Ewonynon Pertidoemv Ko KOVOTOMKEG EVEPYELEC.
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e  Eopoppoyn oxedlacuévov evepyeldv Kot E161yNoT BETIKAOV oA oy®V.
e  Métpmnon Kot SOKIUN OTOTEAEGUATOV.

e Tvmomoinon PeAtiouévov S1001KAGIOV.

o Ilpo®Onon amodoTIKOV TPOKTIKMV.

e Avayvopion mpoonafeldv pécm emiPpdfevong kot Topakivnong.

e Enitevén vrepoyng oe BEpata To1OTTOC.

To mhaiclo Tov cvotnuatog SQMS €xet OAEg TIC TPOJIYPUPES YO VO OTOTEAEGEL
YPNOO EPYOAEID YO EMYEIPNOCELS HE OLOPOPETIKEG OOUEG Ko Wroutepotnreg. H
evomoinon tov tpotdimwv ISO 9001 kot ISO 14001 pe 1o BpaPeio MBNQA og éva
avto-kabopiopévo cvotnua SQMS agopd ce OLeG TIC EMLXEPNGELS TOL EMBLUOVY VaL
BeAtidoovv v amddoorn Tovg e Bépato modTTaSg, TEPPAALOVTOG, VYIEWVNG KOl

ACPAAELNG.

Avtiotoya pe 10 Bpapeio MBNQA, vrdpyer kol gvponaikd PBpafeio morotnTaC.
[IpoomdéBeteg éxovv yiver kor e avtiv Vv katedBovon, pe to povrého EFQM
(European Foundation for Quality management model for business excellence). To
EFQM napovcidleton oynuatikd 6to mopdptnpa Kot eival éva LoviEAo mov divel o

EVOALOKTIKY] TPOGEYYIoN 6TO O TNG EVOTTOINONG GLOTNUAT®V.

4.4 Epapuoyrn

A@pov efetaomke 1 PiPloypaeic dcov apopd oto Bépa g evomoinong Tov
ocvoTnUatOV Oloiknong oe Bewpntikd emimedo, Oa yivel poo mopovcioon TV
EVPNUATOV KOTE TNV E€QOPUOYN TNG EVOMOINONG TOV CLOTNUATOV dtoyeiptong
TOLOTNTOG, TEPPAAAOVTOG, VYIEWVNG Kol ACPAAENG O TPELS eToupieg. Ot omoieg aTég,
onmg ko 1 Intracom, avayvopioov to oEAN Tov Oa glyav amd TV EVOOUATOCT TV
TPOTLUTI®V TOVG G€ £VO. GUOTNUA POCIGUEVO OTO KOO GTOLEID TV OLPOPETIKAOV

TPOTUTMOV KOl GTNV dEGUEVOT) Yo cuven Pertivon.

H épevva éywve and tovg Amrik S. Sohal kot Ambika Zushi kot detypo tovg rav

Tpelg mohvebvikéc etaipieg pe €dpa v Avotporio. Kot ot tpeig vioBétoav ta
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OCLOTNUOTE AL Kot Gpyloay TNV dlodikacio TG Evomoinomng Tovg mepimov v o1
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Yympa 4.3. Awaypappoatiky oreikoévion tov poviédov SQMS (Pun and Chin, 1999).

To mpdTO ONUAVTIKO OTOTEAECUO TOV EPELVAOV MTOV OTL KOL Ol TPELS ETOLPIES

AmTOPACIoaY VO EVOTOGOLY TO. GUGTHLOTO TOLG Y0 VO EMITOYXOVV M0 KAAVTEPT

4. INAnpogopiec
KGII&%dAUGU
Baioikég ‘Evvoieg



xpHon TtV TOpwV Ttoug. Extdg amd avtd to mAEOVEKTNUO, TO TAEOVEKTAUATO TOV

OTEKTNOOV LETE TNV EVOTOINGCT TEPTYPAPOVTOL TAPUKATM:

1. Zrpatnykég npoypoppotiopds. Eva evorompuévo cvotua dtac@arilel tv
KaOnpepv OmOdOTIKY EKTEAECT TOV SOOIKACIOV YWOPIS VO amalteitor 1
napépPacn g avatepng oloiknong. Me autdv tov Tpomo 1 dtoiknomn yivetot
MO OTOTEAECUOTIKT @Oy umopel vo aocyoieitor pe Oépato péco oty
emyeipnon yopic vo avnovyel d10pK®G Yo TNV AETOVPYIO TOV GLGTHHOTOG

KaOeowTOV.

2. Xpion wopov. Méca amd tv €QOPUIOYH TOV EVOTOMUEVOL GUGTNOTOG, Ol
etoupleg mov peletinkav dwmictwoav HEI®ON TV YPNOUOTOIOVUEVOV
TOPWV OTMG 0 YPOVOS AVOCKOTNONG TOV OPYEL00ETNUEVOV O1UOTKACIHOV KOOMG
Kot ot moavopoldtumeg dSadkacieg HEGH OTO GUGTNUO. XVVETMG, £Yve
KOADTEPT XPNOT TOPOV OGS Ol IKOVOTNTES TV EPYULOUEVAV, 0 YPOVOG Kol TO

KEPAAOLO.

3. XuvvoMmkn avtiknqyn. Zoueovao pE TNV eUmEpio. TOV TPIOV ETAIPLOV, EVa
EVOTOMUEVO GUGTNUO TPOCPEPEL OMOSOTIKOTEPO JAXEPIOTIKO EAEYYO Ao OTL
oTNV TEPINTOOT TV EEYWPIOTMOV GLOTNUAT®V O10iKNONG. ZVYKEKPIUEVQ, 1 L0l
gtoupion VITOYPAUMGE TNV OLOKOAIDL 7OV TOPATNPEITAL OTAV VIAPYOLV
EeXYOPIOTA CLOTNUOTA KOl Ol GAAQYEC TTOVL TPEMEL Vo, Yivouy emifBpadhvovon
amd o YEYovog OTL Yo TO KAOE GUGTNUO VIAPYEL SLAPOPETIKOG VITEVOBVVOC. Ze
éva evomomuévo GUGTNHO TO OToilo €AEyYeTOl amd £vav LELOTAPEVO givol
€0KOAO VO OVOTTOOCOVTOL GUVOMKOL GTOYOL Ol OTOi0l EMITVLYYAVOVTIOL LE

GUVOAIKEG EVOTOINUEVES OLOOIKAGIEC.

4. Amodoy] Kol Katovonon avapeca otovg epyalopevovs. To evomompuévo
oLOTNHO Yo Vo propécel vo avartuyBel, vo epappootel kot vo dtatnpnOet
péco otnv etapio mpémel vao. yivel KOTAVONTO KOl OTOOEKTO dmd TOLG
epyalOUeEVOLg Kal YeVIKA OAOVG OGOVG EUTAEKOVTOL GE aLTO. AVTO Umopel va
yiver o €OkoAo OTOV TO EVOTOMUEVO CUOTNUO OV YTIleTon Omd UNOEVIKN
Baon oAdd ytileton mhveo oe €va MO vrApxov cvoTnuo  dlayeipiong

TOWOTNTOG. ZE VTV TNV TEPIMTMOOT), Ol OAAAYEC TTOL £XEL GYESLAGEL 1) AVAOTEPN
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droiknon elvar mo mhovd va yivouv OmodEKTEG KOl VO EPOPLOGTOVY TNV

KkatevBuvon g avanTuéng ToL EVOTOMUEVOL GUGTILLOTOG.

Exnawdevtikd mpoypappora. ‘Evo mpodypoupo ekmaidevong 1o 0omoio
OVOTTUGGETOL PEGO GE £vOL EVOTOMUEVO GUOTNUO UTOPEL vo ETQEPEL
TAEOVEKTNUATO, OTT®OC €lval M pel®oN TO®V KOGTAV, TOL XPOVOL OAAGL KOl Vo
Bonbnoetl €161 ®ote va amo@evyovtal TOPESNYNOES TOL TA OLLPOPETIKA

TPOYPAUUOTO EKTOLOEVLONG UTOPOVV VO, STULOVPYTICOLV.

Evovvopopévn emkowvevia. H anodotikn eknaidevon kot n KaAn xpnon tov
TOp@V 0dNyel 6TV VIBETNON oG KOWNG YADOGOS EmKOvaviog Hetalld Twv
OLLPOPETIKMOV EMIMEdMV Kol TUNUATOV péco otV entyeipnon. Me avtdv tov
TPOTO M OvTOALOYT WOEDV 00NYEL GTNV EVOLVAUMOGT TOV OLOOIKOD TVEDLLLOTOG

KO TNG SWTUNHOTIKNG GLUVEPYAGLOG.

Eowovopnon kepoiaiov kou KaAvtepn 0éon oty ayopd. e avtdv OV
TOUEN KOl Ol TPELS ETOUPIEC OVEPEPAY ONUAVTIKEG UEIDGES OTO KOGTN MG
OTOTEAECLO, TOV OTOTEAECUOTIKOV OlEPYOCIOV Kol TOV €EOIKOVOUNGE®MV
otovg mopovs. Ot  Pektidoelg oavtéc  ovvéfarav otV amOKTINOM

TAEOVEKTNLLATOG OGOV apopd otV BEom ov giyov ot eTaipieg otV ayopd.

EmBesopniosig kol opydvmon. Mg v gvomoinon tov cuotiuatog dtoiknong,
ol etaipieg &lyav OQEAN Kol 6To. cLOTNUATO EMBe®PNONS QPO Kol aVTd
evomomOnkav. H evomoinon avty odnynoe oty peimon tov embBempnioemv
dpo kot tov oviictoyyov &£60wv. Emiong, ot ovo etoaipieg avépepov
OTNUOVTIKY UEIMOTN TOV HLOVOUEPDOV OTLUYNUATOV KOl TPAVUATICU®V antd TOTE

oL £0ec0vV GE EPAPIOYN TO EVOTOMUEVO GVGTNHLA S101KNONG.

H dwmictmwon tov mAEOVEKTNUATOV TOL TPOAVAPEPONKAY TPOGEPEPAY TEPUUTEPM

TaPOKivnon oty d10iknon Kot 6Tovg £pYalOUEVOLS TMV TPV EMLXEPNCEMY ETOL

MOTE VO EVIEIVOVV TIG TPOOTAOELEG TOVG MOTE V. TPOGHEGOLV TIG OTOLEG PEATIDOGELS

B pumopovcay va. KAVOUV TO EVOTOMUEVO TOLG GUGTNHO OKOUO O AELTOVPYIKO Kot

OTOO0TIKO.

Méoa and v dadikasior avamTuENG Kol EQOPLOYNS TOV EVOTOMUEVOD GUGTILOTOG

amd TG TpEg etopiec, Pyaivovv KaAmoww ypnolpo mopicHOTO OV UTOPEL Vo
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amodelyfovv ToAD yprioya o AAAESG etaipieg OTmG 1 Intracom ot omoieg emiBupovv va
EVOTOOOVV KOl GUTEG TO GLOTHUOTA TOVG 1 v BeATudcovv To MOM LEAPYOVTOL

ocvotnuota dtoiknong mov dabétovy. Ta mopicpata avtd Tapovslaloviol TapaKATM:

1. Aéopgvon TG avATEPNS O0IKNONGS Kol avacokonnon. [ va uropécetl vo
apyioel  ddKacio TG Evomoinong, TPEMEL Vo LITAPYEL N dECUEVOT TNG
avotepng oloiknons. MaMota, 1 avdtepT O10iknon mpénet va eivar Tapovca
o€ OAa T 6TAON KOl PACELS TNG evomoinong. Oeilel va petadidel oe OAOLG,
TOVG 6TOYOVS TG etanpiog kaBmg Kot Tovg Tpdmog mov Ba emtevyBodv. H
avapelEn kot 0EGUEVOT TNG TPEMEL va. eivot Pavepn oTtovg epyalOpUeVoVg £Tot

MOOTE VA VILAPYEL TAPAKIVION KOl AVAAOYO EVILOPEPOV.

H avdtepn d1oiknon tpénetl va mpoywpdel 6€ 0VOCKOTNGELS TOV EVOTOUNUEVOD
GUGTNLOTOG GE TAKTA YPOVIKG SLOUGTHLOTO DGTE VO KOTOYPAPOVTOL AOVVOLIEG
Kot vo dopbdvovtar. H avackomnon mailelt 1o polo TG avatpo@odoTnong
TOL GLOTAHOTOG Kot g€ivor o0 moapdyovtog mov eEac@oAilel v ocvveyn

BeAtimon Tov GLOTHLOTOG.

2. KaBopwopdg evoc nyétn. Ot dvo oamd T1g Tpelg etarpieg mov peletnOnkov
£0oaV EUPAoT 6TOV KOBOPIGUO €vOg NYETN OTNV dladtKacio. avamTuéng Kot
EQOPUOYNG TOL VEOL cvoTtaToc. To drtopo mov Ba kabopiotel Yo v B€on
ot TPEMEL Vo givol avTITPOCOTOG NG Hesoiog 1 avodTePNS O101KNoNG O
omolog HeTaPEPEL TIG 00Myieg NG avadTtepnS Oloiknong ot YopnAoTEPQ
emineda g emyeipnone. Ta yopakTnploTiKd mov TPEmeL vo. £xel glvat 1 KON

EMKOWVMVIOKT] 1KOVOTNTA, Vo £ivail KOAOS SLOTPOyLOTELTNG KO EKTOLOEVTIG.

3. Exmaidevon. Ou dvo etoipieg tov Oelypatoc avoakdAvyav péco omd Tnv
eumepio OTL 1 eKTOidELON NTAV O AOYOG OMOPVYNG KATOI®Y EUTOdI®V TPV
avTd KOvovv TV gueavion touvg. H exmaidevon elvar po moAd onpovtiky
dwdkacio 1 omoila wpémel va meptlopPavel dvo oTddlo: ApyYKa TPEMEL Vo
aQopd oTNV HETAOO0T TOV GKOMOD TOL EVOTOUMUEVOL GLGTHHOTOS KOl TMV
TAEOVEKTNUATOV TOV. X& 0VTEPT PACT 1 EKTOIOEVOT TPEMEL VoL YIVETOL TAV®
OGNV EQUPLOYT, TNV ¥PNON KL TNV SLUTHPNOT] TOL EVOTOUEVOL GUGTH LOTOG.
[MopatnpnOnke 6TL M KATOVONGN TOL GLOTHUOTOS OO TOVG EPYALOUEVOLC,

peiwoe Tig aviwpacels. EmmnpochHeta, o etoapio evBdppove T1g ecmTEPIKES
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embewpnoelg and tovg i010vg ToVg EPYULOUEVOVS DOTE VO OMOKTNGOLV

LEYOADTEPT OIKELOTNTO LE TO GVGTNLLOL.

Xpion mopmv Kot ikavoi gpyalopevor. ['a va pmopet va epapprootet Kot vo
dwtnpnbel o evomompévo cvotnuo Tpénet va amaptileTor amd uovovs Kot
ekmardevpévoug epyalopevous. H wcavotnta g avadtepng dloiknong dev givort
apke™ av mepropiletal exel Kot 0ev TapPEYXEL TOL KATAAANAQ EPYOAELN KOl GTOVG
epyalouevoug. Ot etonpieg mov pHeAETONKOV CULPEOVOVV OTL 1] EPOPHOYN EVOC
EVOTOMUEVOL GUOTNUOTOS ATOTEL EKTOC OO TOPOLS Kol AL GTOoKEln OTMG
OmopEn IKAVAOV Kol EVOLVOUOUEVOV EpYalOlEV@V Ol Omoiol pmopoldv va

Kévouv TV BEATIGTN duvath XPNoN TOV TOP®Y OVTAOV.

"Eleyyoc cvoetiportog apyerodétnong eyypdoov. 'Evo ond 1o Pocikd
eUmOdlr mov epeavifeton oe mMOAAEG etaipieg elvor M daTtpnom  TOL
ovotpatog apyeodémong eyypdowv. To chomua avTtd mpémetl vo eAéyyeTal
OeE0dIKE MOTE VO ATTOPEVYOVTOL TOVOLOIOTVUTES OlEPYOGIEC TTOV EVOEXETOL VAL
00MNYNOOLVV GE GUYYLON TOVG £PYALOUEVOLG TOL AGVVATOVY VO AVIIOPAGOLV.
[Topoko mov 10 ovoTNUO apyeoBétnong umopel va givor ypamtd N
NAEKTPOVIKO, M gumelpior TV eToupldv £d€1Ee OTL elvan TpoTindTEPO va. glvar
nAektpovikd. Mg avtdv tov TpOdmo OAOL Ol EVOLOPEPOUEVOL UTOPOVV Vol
avaTpEYOVV o€ OTO OmoTE EMBVUOVY KOt £TGL LIAPYEL KAAVTEPT] EMKOIVOVIDL

KoL Guvepyasio.

ALy KOVATOVPUS KOl ATOQPVYT] SLOTPOCOTIKOV uElpropav. Katd v
EVOTIOINGT TOL GLGTHLOTOG KO TNV EPOPLOYN TOV GTO SLAPOPO TULOTO TNG
etoupiag, ot dEipiopol ivor evieAdg avemBountotr .Onwg opoloyobv Kot ot
TpELg eToupieg mov peretnOnkay, péca oto TAaiclo g Tpoondelag yio TV
avAmTLEN] TOL  GUCTNUATOG KOl KOT — €MEKTACT TOV  KTIGIHOTOG  LOg

TOALEBVIKTG emyeipnong, ot eymiopol dev Exovv kapio OEon.

Etvor onuoavtikd péoca oe pio emyeipnon mov oxedldlel va epappocel €va
EVOTOMUEVO GUGTNUO VO VITAPYEL U0, KOVATOVpO 1 omoio €ival avolyty o€
aAayéc. H vioBétnom pog tétoov €ldovg KovAtovpag apyilet omd v

avaTePT 010iKN oM Kot 6Ty cvuvéxeln eEamlmvetatl o€ OAn TNV emyeipnon.

118



7. Emxowovia. [Topatnpndnke 6t n enkowvovia givar o Pacikdtepog Tpdmog
eMiAvoNG  TPOPANUATOV  SOPOPETIKNG  GUOEMS WHéGO otV gToupia.
Juykekpyévo, 1 owotn emkowvovia  Pondnce oty  petdooorn g
OMUOVTIKOTNTAG TOV EVOTOMUEVOL GULGTNHUOTOS O€ OAOL TOL TUNUOTO TNG
etapiog. Me avtoOV TOV TPOTO LANPYE PEYOADTEPT KATAVONGCT Kot AYOTEPEG

AVTIOPAGELS EVA EVIoYLONKE 1 GLVEPYOGTN KOl 1] OLOOIKOTNTAL.

8. Xyéoerg pe mpopunBevtés. Méocw NG exkmoidevong Kol TG OCMOTNG
ovvepyaciog pe Toug mpounBevtéc, ol etaipieg améknoay mOAAL opéin. H
avATTLEN OYECEMV EUTIGTOGUVIG KOt cuvepyasiog umopel va dpdoet pdévo mg
Betikd péoo ovvorroyne. Mo moapddetypo, ov etoupiec mwov peretOnkav
TOPATNPNCAV HEYAAN HEIWON O©T0 KOOTN METOPOPAS OAAL KOU OGTOVG

YPNOLLOTOLOVLEVOVG TTOPOVC.

9. EmBedpnon ko yepropdg amoppppdtov. H enyeipnon eivor anapaitmro
v OlEvePYEL GUOTNUATIKEG E0MTEPIKES KOl £EMTEPIKEC €MOEMPNCES TOL
OLOTNHOTOG Ko Olepyastdy e To cvomnua embedpnong mpémel va, etvan
ACQOAEC KOl 0EWOMGTO Kol vo KoAOmTel OAEG Tig dwndwkaocieg péoa otnv
etapioa. H ovyvomra tov embBewprocewv eoptdtor amd Tov TOMO TOL

GLGTNOTOG TTOV EQAPUOLETOL.

Ta amoppippato wov Tapdyovrol amd TG dlepyacies Tn EXYEIPNONG TPEMEL VAL
OVAAEYOVTOL KOL VO OVOKUKADOVOVIOL 1 VO  KOTOAYOUV GE YDOPOLS
vyglovolkng tapns. H avotepn Owoiknon mpémer va pepyvd dcte ot
epyalopevol vo Aapupdvouy yvaon Tov TEPPUALOVIIKOV EMMTOCEWV TOV
&yovv o1 depyaocieg g emyeipnong kabmg kot g onuaciog g pelwong

YPNONG TPAOTMOV LAGV Kol £01KOVOUN TG TOPWV.

H yvdon tov ntapandve, propei va fondncst oty peiowon tov tpokAncemy mov Oa
YPEWCTEL VAL OVTILETOTIGOVV Ol ETOPIES TOV EVOEXOUEVDS EMOVHOVV VA OVOTTOEOLV

TO 01KO TOVG GUCTN AL,

SOpeova pe TNV avackomnorn g PiPAloypaeiog Kot HE TIG EUTMEPIES TOV TPLOV
emyyelpnoewv mov pedetiOnkav and tovg Amrik S. Sohal kot Ambika Zushi, pmopet

va dnAwbel 6Tt M evomoinon TV cvoTUATeOV eivor pio amd TG Mo Poacikég
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OTPATNYIKES TOV UTOPOLV VO, SLAcPOAicoLY TV emPBimon ¢ eTtoupiog aALd Kot TNV

eEoovounomn mopwv OT®G 0 YPOVOS, TO KOGTOG Kot 01 TOPOL.
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KE®AAAIO 5:H MNEPINTQZH THXZ ETAIPIAZ INTRACOM

5.1 lMapouoiaon Tn¢ sraipiag
5.1.1 levika

H Intracom 10p0Onke to 1977 kot ivon pia etaipio e£0MMGHOD THAETIKOIWVOVIOV Ko
TANpoeopikng otnv EAMGOa pe debvn mapovcia. Ot kvpltdtepor mepiodol NG

e€elMrTikng oG mopetag givan ot e€ng:
e 1977-1982

H etopia, ota mpdta g ypageia oty Apyvpodmodn, oyedidlel kol avontOcoEeL

TPOTOVTA KOl GUGTILOTO EEEOIKEVUEVOV TAETIKOWVMVIOK®OV EPOPLOYDV.
e 1983 -1985

H Intracom petagéper v €opa tg oty Iloawavio ko e&eliooeton otadiaxd,
eMEVOVOVTOG GTPOTNYIKA GTI dNUovpyiot KATAAANANG VTOOOUNG LE GTOYO TNV £PEVVA,
avamTuEn Kol TOpoy®yr] TNAETIKOWVOVIOK®V TPOIOVI®MV TEXVOAOYIOS  OLyUNG.
[MopdAAnia, evioydel TIC OLVAUELS TNG TPOKEWWEVOL VO GULUUETACYEL OTNV

YNeLomoino” tov 6vikod TNAETIKOIV®VIOKOD SIKTVOV TNG XDPOS.
e 1986

Eivar n ypovid katd v omoio m Intracom mpoxpivetor vo GULUUETAGKEL OTNV
avafBdaduion tov €Bvikov TnAemukotvoviakoy diktoov ™ EAAGdaC, apécme petd
onuooctomoinon g amdPaoNS TS EAMVIKNG KuPépvnong v Asttovpyia dvo
TEYVOLOYIOV YNOKNG 6tabepng Tmiepoviag. Zuvepydletal yio tov oKond avtdv pe
™ coundikn etoupia Ericsson. 'Eva peydio pépog tmv mpog £yKoTAoTACT GUGTNUATOV

avartuocoovtol Kol kKataokevdlovtal otnv EAAGda amd EAAnveg unyovikovg.
e 1986-1989

Anpovpyohvtol £YKATOOGTACELS KoL VTOOOUES UE SVVATOTNTEG TOPAYWOYNG UEYAANG
KAILOKOG KO EKTETAREVIG EPEVVITIKNG SPASTNPLOTNTOS OTIS TNAETIKOWVOVIEG KoL TNV

TANPOPOPIKT.
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To 1987 wpvetar m Ouyotpikny etoupio Intrasoft, pe efedikevon omv mapoyn

OAOKANPOUEVOV ADGEMV KOl VAOTOINGT £pY®V TANPOPOPIKTG.

e 1989-1996

H etoupio eeMooetar axopo nepiocodtepo, eved to 1990 1 Intracom ecdystar oto
X.A.. Zvvantel ovpeovieg oty EAAGS0 oTOV KAGOO TOV TNAETIKOWVOVIDV EVO

TPoALelivel TO £0aPog Yia T 01eBvn| dpacTnplomoinon e.

To 1996 Wpvetar n etoupio Intrasoft International, pe e€edikevon omv mapoyn
VINPECUDY TANPOPOPIKNG YL TOVS EMioNovg eopeis g Evponaikng 'Evoong. Méca
oe 9 ypoévw, 1 Intrasoft International avamtdccetar kot yivetor ONUOVTIKOS

npounBevTg VINPESIOV TANPOPOPIKNS ™S Evpomaikng Evoonc.

e 1997-2003

Tnv mepiodo 1997-2001 n erapia gvioydel T 01EBV| ™G mapovcio kot e&ediooeTon
otadlokd oe Opdo eToupldv emeKTEVOVTOG TIG OPASTNPLOTNTES TNG OTNV EVPVTEPN
vewypoapikn mwepoyn. Tov Mdaptio tov 2000, vroypdoet cvppwvia pe v Cisco
Systems pe okomd TV avATTLEN VEOV TEXVOAOYLDV KOl IKOVOTHTOV EELINPETNONG

omv EALGOa oAAd kot oe dAheg meproyég g Evpdnng.

To 2002 mpaypatomoteiton n cvyydvevon g Intrasoft pe v Intracom. And to 1997
puéxpt to 2003, n etorpice dpAGTNPIOMOIEITOL [LE EMTVYIOL OTO YDPO TMOV CUVLVTIKDOV

CLOTNUATOV VYNANG TEXVOLOYING.

e 2004

To 2004 n etoupio avadlopyavdveTor Ko ePapprolel véa TOATIKY] KOU GTPOTYIKY
avantuéng. Efvarl epeavig o mpocavatoMopog 6ty mopoyn AVGE®MV KOl VINPECIOV
omv gupitepn veoypaekn mepoyn (N.A. ko Kevipwny Evponn, M. AvatoAn, B.
Appikn), n omoila Ko amoterel (o omd TIC TAEOV OLVOLIKO OVOTTUCCOUEVES VEEG
ayopéc oe moykoouo eninedo. Ot TOUElC ayopdv 6Tovg omoieg amevfvvetal gival ot

TAETKOWV®VIES, N INUdGLa d10iknom, ot tpamnelec & EMYEPNOELS, KoL 1) GULLVOL.

H Intracom oyedidlel, avantdooel, mopackevdlel kot VTooTNPIlEl GLGTAUATO VAIKOD

OAAG KoL AOYIGUIKOU Y10l TPONYUEVEG TNAETIKOWMVIEG, NAEKTPOVIKA KOl GUGTILOTOL
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eneepyaciog dedopévev. AAldec Opaoctnplotnteg g etopiog meptlopPdvouv
EVEPYEWOKA GLOTNUATO, OULVTIKEG KOODS Kol S0pveopikeés epapupoyés. Emiong,
katéyovtag to 10% g etaupiag Panafon, n Intracom eivan evepyn kot otnv ayopd g

KIVNTNG TNAEQPOVIOG.

H etoupia  ovvepydleton pe  moAveBvikovg  KOTOOKELAOTEG — €EOMAIGLOV
Aemkowvovidv 6nwg 1 Ericsson, n Alcatel kot 1 Marconi péc® GUUQOVIOV TOV

Exouv yivel péoa ota xpovia NG TOPOVGiag TNG ETOPiog OTNV EYYOPLL KOL U1 oryopd.
H petoyn g Intracom givan 6to ypnuatictplo and tov lovvio tov 1990.

Emevdvovtag cvomuatikd oty épevva kot avantuén mpoidovimv, n Intracom €yet
oLppETACYEL 08 TOAVEPOUa epgvvnTikd Tpoypaupota otnv Evponn. Eivol n mpot
eAMNVIKN etanpia Tov moTomomONnKe pe o d1eBv TPATLTTAL TOLOTNTOG, CVYKEKPLUEVA

pe o ISO 9001, to AQAP-110 kot to AQAP-150.

O apBpdc tov atopwv mov N Intracom amacyolrel Eemepva ta 2700, Ko ovTd TO
duvapkd amotereitor amd TeYVIKO Kol 0101KNTIKO Tpocwmikd. Ta ktipla g eTonpiog

KOADTTTOLV ot GVVOAKT emupdveta 53.500 TeTpayViK®V HETPOV.

e auTo 10 KEPAAoO Bo TOPOVCIAGTOVV TANPOPOPIES TOV APOPOVY GTO EVOTOLNUEVO

oLoTNHHO O10TKNoNG TG ETALPLOG.
H Intracom &yet avantiéel, petald aAlmv, ta akdoiovba cuotipota d1oiknong.

e Xotnua doiknong yw v modtnta ovuewvo pe to mpotvrto EN ISO

9001:2000.

e Yvomua owiknong yw to meparrov, copewvo pe to mpdtvmo EN ISO

14001:1996.

e YVOTNUO TOWOTNTAG Yo TNV VYElD Kol 0cQAAE, GOUP®VO UE TO TPOTLTO

OHSAS 18001:1999.

o YVomnua dtoiknomng yw v Kowmviky evfbvn, cOpewvo pe 1o mpdtumo SA

8000:1997.
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Amd 101e MOV WpLOnKke to 1977, M Intracom é&yer ddoel peydiAn Epeocmn otnv
molOTNTO TOV TPOIOVTOV Kol TOV TopeYOUEVOV vanpecidv e Katda v
TPONYOLUEVN OEKOETIO, QLT 1) OECGUELGT GTNV TOLOTNTO OONYNOE GTNV MOTOMTOINON
ue ta tpdtuma ISO 9001:1987, AQAP-110 koau AQAP-150. Eriong, anpe 1o BpaPeio

TOLOTNTOG OO TO EAANVIKO VTTOVPYELD AVATTLENC.
5.1.2 MpoidvTa Kal UTTNPETIEG

Ot Baocwkég dpactnpotes g etoupiog eivar o oxedocopdc, n avamtuén Kot 1

TOPOY®YN LAKOD Kot AOYIGUIKOV Y10 TNAETIKOIVOVIOKES EQAPUOYEC.
Ta mAenikowoviokd diktua amotehovvTon amo:

1. Ynowkd cuotnuato HETAYOYNS 1 YNOWUKEG GLUVOALOYEG TTOL GLVOEOLV

&vay 1 TEPLECOTEPOVG AKPOOEKTEC LEGM KATAAANAOL OymYOV.

2. Zvomparto dwPifoaong to omoia Tapéyovv Tov aywyd HEGH TOV OTOioL

yivetor n pon| g TAnpoopiag.

3. Zvotmpato mtpocPacng mov TapPEXOVY TOV ay®mYO amd TOLG OKPOOEKTES

HEYPL TIG TTO KOVTIVES YNPLOKEG CUVAALAYEG.

4. Tovg 0KPOOEKTEG TOL EMTPEMOVY GTOVG YPNOTEG VO GTEAVOLV KOl VO

Aappdvovv minpogopieg Kot Ao dedopéva.

5. AWKTLOKE GUGTAUATO TOV ETTPENMOVY TNV TapakorlovOnomn kot Eeyyo €&’

OTOGTACENS OAMV TOV TPOTNYOVUEVOV GLUGTNUATOV.

H etaipio Intracom moapackevdalet po peydin moidio amd OnTIKA Kot padoloQmViKe
ocvotpata. [Ipoceépetl emiong cvotiuata Yo véeg vanpecieg TpootBEueVng a&iog
onmwg Evomompéveg Wnookég Awtvokés Ynnpeoieg (ISDN), vanpeciec molvpécmv

Kol vanpecieg kvntg Aepoviag (GSM).

Olo ta ovotuoto 7OV  TPoavaEEPONKaY mapakorovBodviol Kot eAEyyOvVTOL
OTOTEAECUATIKA S0 LEGOV GUVOETMV KOt OVOTATOL EMTESOV SLOSIKTVAKA S1OIKTTIKA
CLOTNHOTA TOL OOl £Y0VV GYEOAOTEL oTa EpyasTpla TG eTonpiog. H yprion térowwv

ocvoTnuatOv, oyt uovo PBonbdet otov EAEYX0 T®V GTOXEI®V TOL JIKTVOL GAAL GTNV
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ovoveyn Peitiotomoinon ToL GYESOGHOD TOL OIKTLOL GE GUVOLOCUO HE TNV

EAOY1GTOMOINGT TOL KOGTOVG OA®V TOV GYETILOUEVMV EVEPYELDV.

To mAemkovoviakd cvotipata tg Intracom weptiappdvoovv ta e€ng:
1. Metayoyn.
2. Zvomuarto Sfifoong TANpopopLOY.
3. Wnooxd cvotpata tpocPacng 6to dikTvo.

Ta evomomuéva cvomuata mov n Intracom e@appdlel oto MAEPOVA pe ypnon
Kdptag mpdsPaong, avantococovtal pe Toyelg puOrovg oe OAN v EALGSH oAAd Kot
o Yopeg TV eEmTePkoy Om®G eivar 1 BovAyapia, m Povpavia, n Appevia, m

I'ewpyia, H Boovia, n lopdavia kot to TTakiotdv.

H a&omot epoppoyn t@v cOyypovev TNAETIKOIVOVIOK®V diktvmv Baciletal otnv
xpnon oknTikav cvotnudtov owtvov (NMS). Ta cvotipoata avtd cupBaiiovy
omv pelwon v ypdévov emdtopboong Aabdv, TNV amoPLYN VIEPPOPTMOONG TOL
dkTHoL KaBMDG emiong Ko oty PEATIOTN KATAVOUY TOV TNAETIKOWOVIOKOV TOP®V

TOV OLUYEPIOTH TOV GLGTNLOTOG,.

O Apvvrtikog topéag g Intracom, dpactnpronoteiton omd to 1992 oty avémtuén ko
TOPOYOYN TNAETIKOWMOVIOK®OV OUVVTIKOV CLUGTNUATOV KOl CYUEPO OTOTEAEL TOV
HEYOADTEPO  EYXDOPLO  TPOUNOELTY] OUVVTIKOV NAEKTPOVIKAOV GUOTNUATOV TOV

EXMAnvikov Evorhov Avvapewv.

INUepPO M ETALPIO CLUUETEYXEL OE ONUAVTIKO 0plOUd T660 EAAVik®V 060 Kot debvmv
AQOVTIKOV  TPOYPOUUATOV,  EMTUYYOVOVTOG  LYNAL  TOGOGTE  €AANVIKNG
npootfépevng a&ioc. TlapdAinia vrootnpiler tov EAAnvikd Bropmyavikd «Addo
avaBétovtag  oNUOVTIKO  TOGOGTO  LTOKOTACKEVACTIKOD £PYOV O  EYYMPLES

Blopmyoviec.

H ogpd mpoidoviov g Intracom mepihapfdvel mAfpeg @acpo  APLVTIKGOV
Emkowoviokov  Xvomudtov, Kpurtocvokevéc, Zvomiuoata  AloKnoemg kot
EAéyyov (CY), Hiextpovucd Tupavitkdv Tvotqudtov kot Radar, mpocopotwtés kot

Yvomuata EAéyyov.
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H Intracom gvioyvetl v debvn g mapovsio 6To y®po ™S Apvvog péso omd v
EMTUYY] oLUpETOYN TG o€ moAveBviKd mpoypdupata (mdpoviot ESSM & IRIS-T,
exovyypoviopdg aepookapmv AWACS, epsuovnTikd mpoypaupote) Kabdg Kol og

npoypdpupata debvav opyavicpumv (NATO, BWB, WEAG).

O evepyelwokdg Ttopéag yopaxtnpiletalr moykoopiog amd  Evav  avEavOopevo
AVTOY®OVICUO KOl o Tion Tpog v eAehBepn ayopd Kol TNV O1OTIKOTOINGT TOV
ETUPLOV 1oYV0G6. Kal e avtdv tov 1060 onuovtikd topéa, n etaipio Intracom €yet

avantOEEL TPOTOVTO OTMG 0 LETPNTNG NAEKTPIKNG evEépyelas (EEM).

H toayeio avdmtoén kol e£EMEN TV ThAETKOWOVIOV KOONDE Kol 01 dAAOYES TOL
£PYOVTAL OC GUVETELD AVTAOV € O1EBVEC emimedo, Exovv 0ONYNOEL TIG ETALPIES TNV
avanTuén ouvlBetmv evomomuévav eTolpomopadotov £pymv (turnkey projects).
‘Etot ko n Intracom €xet avapyBet otnv avamtuén vrodopmv Yo TV €Qopuoyn
EVOTOMUEVAOV ETOLLOTOPAO0T®V £pymv. Avtd cuvemdyeton OTL 1 gtapio eival o€
0éon va 01e€dyet Epeuveg, oYeO1AGHOVE, SLUOIKAGIES TAPOYMYNG Kol EYKATAGTAONG
OIKTOOV Yo €TOIPIEC TNAEMIKOWVOVIOV ©€ OAEG TIC ayopég mov M etaipio

omtevdvveTal.

5.1.3 'Epeuva Kal avaTtTugn

Yynin mpotepadtnta oTIG Opactnpuotnteg ¢ Intracom €xet m ‘Epgvova ko
Avantuén, ywo TV omoia 1 etopia Exel emevoLGEL KoTtd TNV TEAgvTain TevToeTio €293
ek, OMA. mep. to 10% TV cuvoAK®V Mg £600wV. Katd to id10 ypovikd ddotnua, n
etapio, ovVATTOGGOVTOS EVPV EPELVNTIKO KOl AVATTLEIOKS £pY0, £XEL GUUUETACYEL GE
neplocotePo amd 80 eVPOTAIKA EPELVNTIKG TPOYPAUUATE (TOAADY EK T®OV ONOI®V
elval emKEPAANG) Kol £YEL KATOYVPADGEL £V CNUOVTIKO aplOUd EVPECITEYVIOV CE
oebvég emimedo. H etoupio dwbéter dptio eEomAiopéva Kot chyypova €PyacTpLlo
‘Epevvag & Avamtuéng (Research Labs) yio v toyeio avdntoén vyning modtrog
npoidvtewv Kot ocvotnudtov. EmumAéov, n Intracom ovvepydleton ko Swotnpel
oTpOTNYIKEG  ovppayieg pe  OweBvog  kataSlopéveg  eToupieg Kot HEYAAOLG

KOTAOKEVOGTES TOL YDPOL.

H etopia ovppetéyer oe minbog epappocpévov mpoypapupdtov ‘Epevvog kot

Teyvoloyumc Avamtuéne. O kbplog 6KomdG TG GVUUETOYXNG QLTNG ivol 1 amdKTNON
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e€e1dikevong Kol TPONYUEVNG EMIGTNUOVIKNG KOl TEXVOAOYIKNG YVAOONS GE TOMUEIS
VYNNG OVATTUENG HECH TOV EPYMV £PELVOG Kol OVATTTUENG, 10taiTepn EUQOoT EXEL

d00¢el oty ohvdeon Thoewv TG TEYVOLOYIOG KOl TAGEMV TG TOYKOGLLOG OYOPAC.

H Intracom amodidel mpotapyikn onpacio otnv avamtuén, epapproyn kot a&lohdynon
KOWVOTOU®V TEXVOLOYIDV, dtadpapatilovtag onuavtikd poAo 6e OAA TO TPOYPELLLLOTOL
OV GUUUETEXEL. XTO TAAIGL0 OVTO, M €TONPiet AELOTOLEL TNV ETOUPIKY] TEXVOAOYIKT KO
TVELLLOTIKT TNG LITOOOWY|, TNV TOADYPOVT] EKTETAUEVT] EUTEPIQ, TV EUTIGTOCVVY| TOV
eopéwv xpnuatodotnong (EAinvuam KvBépvnon kot E.E.), kabdg kot ) cuvepyacia

ne GAAES KOTAEIMUEVEG ETALPIES TOV YDPOL, EPEVLVNTIKA KEVTPO KO TOVETIGTILLLOL.

H Intracom ovvelcpéper evepyd oe  owbpopovg Alebveic kot Evpomaikoig
OPYOVIGLOVG TLTOTOINGNG TPOTOT®V, ocvumepthapPavopévovr tov  Opyoavicprov
Tounonoinong Evponaikov [Ipotdnwv ETSI, g Evponaikng Evoong Bropnyoviov
UNICE (wg exmpocomnog kot g Evoong EAAvov Buounydvov) kot diebvov
opyovicpav. Xoppetéyel eniong kot oe Forum o6nwg to IEEE 802.X. EmumAéov n
Intracom &ivor péhog opdd®V epyaciog otV TEYVOAOYIKN TTEPLOYN TOV GLGTNUATMOV
Kol VANPESIOV VPLLOVIKNG TPOSPacNS Kol dIKTVV emopevng veviag onwg IETF,

WiMax kKA.

5.1.4 H utrodopn Tou opiAou

H aApotmong e£€MEN ¢ Te(VOAOYIOG TOV TNAETIKOWVOVIDV Kot Ol 0LEOVOUEVES
OTTOLTIOELS TNG OYOPas, emteivouy Tov debBvi aviayoviopd petald Tov eTaiplov
KOTOOKELNG TNAETIKOWOVIOKOV 7polovtwv. H Intracom yw va pmopécer va
SltnpNoel Kot va BEATIOCEL TNV OVTAYOVIGTIKOTNTO TNG, EMEVOVEL UE EVIOVOLG
pLOLODE €161 OGTE Vo OVATTOGGEL VEQ TPOIOVTO He PEATIOUEVO TEXVOOUKOVOUKE
YOPOKTNPIOTIKE, Vo ovafadpilel TOCOTIKA Kol TOOTIKA TNV TOPUYOYIKN TNG
KAVOTNTO Kot VoL O1EVPOVEL TIC DVYNANG oTABUNG VINPETIES TEXVIKNG VITOGTNPIENG

OV TTAPEYEL.

INa vo pmopécer m etapioc voo SoTnpel TV OVTOYOVICTIKOTNTA TNG KOl VO
OVTOTOKPIVETOL OTIG OMOLTHOELS TV TEAATMOV TNG, PacileTon o Lo apKeTE dLVITN

vrodoun, TdG0 GTOV TOUEN TNG TOLOTNTOG OGO KOl GE QLTOV TG TOPAYMOYNGS.
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YIIOAOMH ITAPAT'QI'HX

H gpappoyn ocOyypovev te(vOLOYIOV POUTOTIKNG OTNV TOPAYMYIKY] SlodKoci,
amotelel oTpatnywkn emloyn| ywo v Intracom, a@od pe avtdv tov Tpdmo aviavel
TNV OVTOYOVIGTIKOTNTA TNG EVO TOVTOXPOVE TOPEYEL TOALOTAEG SLVATOTNTEG Yio

TNV KOTAOKELT TPOTOVI®V TEAELTOLOG OLUNG.

Xpnoponotmvtag KaTtdAANAo Kot e£E101KeVUEVO TPOSOTIKS, 1 €T0lpio oyediace To
mAdvo viomoinong tov Intracim, évo cOGTNHO KATOAANAQ GYESUGUEVO MGTE VO
KOAOTTEL TIG OVAYKES PlOUnYOVIKNG Topaywyns g etoupiog. Amoteheitor amd €51
VTOGLOTHATO, KoOEVa €K TV omoiwv vmootnpilel v ANYTN OTOPACEWV OE

dudkacieg OTmG:

o Yyedoopud pebodmv mapaywyng

o TIpoypoppatiopd Kot EAeYY0 TopoymyNs
e 'Eleyyo moidtmrog

e 'Eleyyo xd6cTOLC

e Movrtelonoinon epyoctacinV

e YvAAoyn| otolyeiwv

Me 10v 1poOmO 0wtd, vmoompiloviar o AETOVPYIKOS EAEYXOC TMV  YPOUU®DV
TOPAYMOYNG, O OGULUVIOVIGHOS TNG pPONG TOPOYy®YNS, O TPOYPOUUATICHOS TNG
TOPAYOYIKNG O1001KAGING, | GLALOYN GTOWEI®VY Y10 TOV TOLOTIKO EAEYYO, M avAAvOoN
oTOWEI®V Yoo TOV €AEYY0 TOPAY®YNG KOl O EAEYXOG TV pnyovov. Mo tétola
opybvoon egac@aAilel v LYNAN TOWOTNTA TOV TPOIOVTIWV, TNV EAAYLGTOTOINGT
TOV YPOVOL TOPAY®YNG KAODS Kot v gveMéio mTPOGOUPUOYNG TG Ttaupiog o€

oVVOETEC QMOTIOELS TNG OLYOPAG.
ATAX®AAIZH ITOIOTHTAX

H Intracom givon n tpadt etaipio oty EAAGSa mov motomomOnke 1o 1991 pe to
debvég mpotvmo ISO 9001. Tov dePpovdpro tov 2001, n etoupion moTomoM|OnKe
Eava pe to véo mpotvmo ISO 9001:2000. Tavtdypova, mictomomdnke pe to
npotuna: Awyeiprong Iepipdirovtog, ISO 14001, Yyiewwng kor Acpdielog Xmpwv
Epyaciag, OHSAS 18001 kou Kowwvikng Evbovng, SA 8000.
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Yto mhoicwo TG mpoomdbelog g etaupiog yoo cvveyr kot Oopkn PeAtioon, 1
etoupia epappolel to Evponaikdé Movtédo Tlowdtrog, TAaictopévo amd cOYXPOVES
HeBOOOVE EAEYYOL T®V OlEPYUCLDV, OTUTIOTIKEC TEXVIKEG Ko OgikTeg WETPMOMG
avtov. [MapdAinio, katd tov oyedoopd TV TPoidviwv, yivovtor HEAETEC Kot
JoKIEG a&lomoTinGg, ACPAAELNG KOl IKAVOTNTAG TPOS GLVTHPN O, oL Paciloviat o

debv M oTpaTIOTIKAE TPOTLTTA.

5.2 Kupieg o1adIkaoies

210 Zynuo mov akoAovBel (Eynqua 5.1), eaivovtor ot KuplOTEPES OLOOIKAGIES TNG
Intracom kaBd¢ kot ot TpoOTOL oV aVTEG cuvdEovton petad Tovc. Ot dadkacies
avTEG €PAPUOlOVTOL Kol EAEYYOVIOL OTOL TAQIGLOL TOV GLGTHUATOG SlOiKNoMG TNG

To10TNTOG,

EpTropiko ——— MNpotaoeig ————— ] ZupBaoeig

En |
Zyxediaon
dloiknang
A 4
T xedlaopog Kai Biopnyavotoinon
AvamTuén TIPOIOVTWY
Ayopeg
l v, —
MNapaywyn p1 Eykaréotaon f——p] Etutnpémon f&-

[ L)

Yype 5.1. Ot Baoikég dadwkacieg g etapiog Intracom kot o TpdTOG OV AVTES

ovvdéovtan (Zimatikas, 2002).
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1. Epmopwd

Méow tov gumopiko?, 1 Intracom aAANAemOpd pe ToVG TEAATEG TG OALAL KO LE TNV

ayopd 6TO GUVOAD T1G.

Eniong, yivetar cuAloyr] mAnpo@opidv TAVE GTIC OMOLTIOEL TV TEANTMOV KOl TIG
Taoelc TG ayopds. Ot TANpoeopiec OVTEG YPNOUYOTOOVVTIOL Yot TNV OVATTLEN

TPOTACEWV GTNV ddKacio avAmTTLENG.
2. Ilpotdoelg

e avtd T0 6TAO10, AVOADOVTOL LE AETTOUEPT] TPOTO Ol ATOLTGELS Y10. TO TPOIOVTO Kol

dtcapnvioviotl HECH TANPOPOPLOY OV £XOVV GVYKEVIP®OEL 0md T0 gpmopiKo.
3. Zvupdoelg

H dwdwkacio vty mepiéyet v tpoetolocio twv copfacemv e Paon Tig Tpotdoelg
nov €yovv mponynOel. Eniong pnopet va yivetar avabedpnon tov coppfdoeov avtmv
Otav VIAPYOLV OALOYEG OTIG OMOUTHOELS (PO KOl OTLG GLUVOKOAOVOES TMPOTAGELC.
[TAnpoeopieg mov apopodv 6TIc CLUPACELS, LETAPEPOVTAL GTIG OAUOIKAGIEG GYEdiOONMG

¢ d1oiknong.
4. Zyediaom dtoiknong

H Swdwasio avt) mepthappdvel Tov ouvioviopd OA®V TV dpacTNPlOTHTOV TOV
nmoilovv poA0 otV ekTéAeon TV oLUPdcemv KaB®G Kol TOV GYeEOOCUO OVTOV.
Mépog g odikaciog avtig eivor Kot 1 0moldNmoTeE OAANAETIOPOCT HE TOLG

TELATEG.

"Onwg eaivetal kot amd to Zynua 5.1, n dwdkacio g oxediaons e Stoiknong
emkowvmvel pe oheg T dadwkaoieg g Intracom mov oyetiCovtor pe v extéleon

TV cvuPdoewv.
5. Zyxeodlaom kot avamTuén

Aw péoov g oyxedlaong kot avantuéng, OAEG Ol OMOLTNCELS TOV TEANUTMOV
petappalovtal o TPOdypaPES Yo ta TPoiovTa. Ta TpoidvTa Tov TANPOVY OVTES TIG

TPoOlypapég oyedtalovtor Ko avanticcovtal. H oadikacio avtr 0éyxetar kot
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avaTpoEodOTNon amd v eEumnpétnon dote vo yivovtol 6moleg dtopbmoelg eivon

OmoPOiTNTEG.

H ££000¢ avtic ¢ dadikaciag eival apyeio oyedlacov To. 0ol GTEAVOVTOL GTNV
dwdkacio Prounyoavomoinong twv mpoidoviwv. Emiong, n dwdikacio oyediaong
EMKOWMVEL LE TO EUTOPIKO Y10 EVNUEPWON CYETIKA HE TNV Olabdeciudmra vémv

TPOIOVTWV.
6. Blounyoavomoinon mpoidoviov

H dwdwaocio g Prounyavomoinong sivar 1 dtadikacio mov cuvogel Tig d1odKaGTes
oXeOOGHOV TNG O10iKNoNG KOl GYESACHOD Kol OvVATTUENG, HE TIG SlodKaoieg TOV
YPNOUEDOVY GTNV TPAYLATOTOINGT TOV VEOL TTPOTOVTOS OGS €lval M TOPUy®YN, M

gykatdotaon kot 1 e&uanpémon.

Amd v dSdikacio avth, amoppéovv otoryeion Omwg OedOUEVE TOPAYWYNS Kol
EYKOTAGTOONG TOL TPOIOVTOG, OESOUEVO Y10, TO EEAPTNLLOTAL, OEOOUEVE KOIKOTOINGNG

TOV TPoiovToV Kabmg Kot Aloteg Tpoundevtdv g eToupiog.
7. Ayopéc

H dwodkasio ayopds tov amoitodlevev DVAK®V Yo TV ovAntuén tov Tpoidvioy,
etvar o ddwacio mov Pociletor oe mAnpoeopieg mov €xel cvAieybel amd TNV

ddkacio g Propunyavoroinong TV tpoidvimy.

H dwdwoascio avt, pécm g aAinAiemiopacng pe v owoiknomn oyedlocpov, v
TOPAYOYN KOl TNV €YKATACTOON, TOPEXEL OXEON KOl VAIKE Yoo TV €KTEAECT] TV

cupupaoemv.
8. Tlapaymyn

H Jdwdowocio mapoaywyng mepilopuPdver v mopaywyrn, Tov £AEYY0 KOl TO
TOKETAPIoUA, Oladikacieg ol omoieg Pacilovionr e TANPoPopieg TPOEPYOUEVES AT

TNV O10{KN oM GYEOIUGLOV KOl TNV OLOOIKOGI0 OYOPES VAIKMV.

H £Eodoc g dwdwkaciog moapaymyng meptlapfavel £tolua mpoidvta To omoic
TOPEYOVTAL GTOVG TEAATEC, OTNV OOIKOCIO €YKOTACTOONG KOl o€ EEXWPLOTA

Koppdrtio g e&umnpéTnong.
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9. Eykatdotoon

210 014010 avtd, Yivetarl €yKOTACTOON TV TPOIOVIMV, EAEYYOG KOl TapoyyeMeg
COUPOVA LLE TPOETOIUACUEVEG dlaTdEelS. Avtod yivetal pe Bdomn Tic TAnpopopieg mov

&xovv cuAheyOel amd v droiknon oyedacsol Kot TV dudkacion ayopmy.

Metd 10 mépog g eyKkatdotoong, ol mehdteg kot 1 e&ummpétnon mpounbevovton

oYESOYPALUATO TNG EYKATAGTAONG.
10. E€ummpétnon

H dwdwaocia g efumnpémmong mepthapPdvel OpactTnplotnTeg OMMG TEYVIKN
vroopign, avapabuicelg mpoidviov kabdg Kot emdlopODcEl; TV TPoidVI®MY oV

&xovv vrootel PAGPN.

AMNAemdpa oe peydio Pabud pe v ektéleorn cvopPdoemv Yo o TPOiovVTa, LE
™V eKfopunyavion Tov TPoidVI®V, LE TNV TOPAY®YY, TNV O0yopd LAMK®V, TNV

€YKOTAoTOON KOOMC KOl e TOV GYEOACUO KOL TNV OVATTVEN TOV TPOTOVIMV.
5.3 Aioiknon mroiérnrag

5.3.1 levika

Onwg avapépOnke ko mponyovpéveg, n Intracom €xer avomtdéel to akdrovbo

cvoTthpata d10iknong.

e Xotnua doiknong vy v mowdtnta ovuewvo pe to mpotvrto EN ISO
9001:2000.

e Xyotnua dwoiknong vy 1o mepPdriov, cdbuemvo pe to mpoétvmo EN ISO

14001:1996.

e ot TOOTNTOG Yo TNV VYElD KOl OCQAAELN, GOUP®VO HE TO TPOHTLTTO

OHSAS 18001:1999.

e YVomnua dtoiknomg yw v Koweviky evfbvn, cOppwvo pe to mpdtumo SA
8000:1997.
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Amd 101e MOV WpLOnKke to 1977, M Intracom é&yer ddoel peydiAn Epeocmn otnv
moOTNTA TOV TPOIOVTOV Kol TOV TopeYOUEVOV vanpeocidv e Katda v
mponyovpevn dekaetia, n  Intracom miotomomOnke ota mpotvma ISO 9001:1987,

AQAP-110 xor AQAP-150.

5.3.2 MioTotroinon pe 1o ISO 9001:2000

H Intracom ftav to 1991 n wpdt eAAnvikn etoipio wov MGTOTOMONKE HE TO
npdtumo ISO 9001, Kou n TPp®OTN TOV AVAVEMCE AVTAV TNV 0EGUEVGT GTNV TOLOTNTA,
to 2001, 6tav motomombOnke pe to ISO 9001:2000. H epapuoynq t@v apydv g
drolknong modtrog KoBMdG Kot 1M EmMPOVN TG €Toupiog OTIC OdIKAGIES TOL
oyxedtdlovrotl Kou tifevtol o paproyn amd 10 cHOTNUA SUGPAAIOTG TOLOTNTOS, NTOV
ONUOVTIKOL TOPAYOVIEG TOL OONYNGOV TNV E£TAPit 6TO Vo YiVEL OMOOEKTY| GOV
mpounBevTplo eToupion amd TOALEBVIKEC OTO €EMTEPIKO Ko MEYOAEC EUTOPIKEG
emyyelpnoels. To kévipo mowdtrag (IQC) eEdAlov mov 1dpvce N Intracom to 1993,
TapEXEL VINPEGIEG TPOS TPITOVS, OTWG EKTAIOELON o€ BEpaTa TOLOTNTOC, dlaKpifmon

GLOKEVMV PETPNONG KO EKTELECT] TEPIPAAAOVTIKADV OOKIUDV.
5.3.3 Miototroinon pe 1o ISO 14001:1996

To mpdtvmo ISO 14001:1996 mictomolel v déopevon g Intracom mpog v
TPOCTUGio. TOV TEPPAALOVTOG Kot TNG ScPAAONG OTL Ol €Pyacieg TG Ogv EYouv
apvnTikég ovvémeleg mpog ekeivo.lla avtd 1o AdYyo, avayvopilovror Kot
a&loAoyovvtar OAEg Ol GYETIKEG pe TO TePPdAAov Oyelc mov oyetilovion pe v
etoupia. H a&oroynon oavty yivetoaw pe mpokobopiopéva kpitnplo. to omoio
coumephappdvouy vopoBetikovg oAAd kot GAAOLG TEPLOPICUOVG. ZyedtdlovTat
o010 Y10 TEPUTTMOELS EKTAKTNG AVAYKNG T 0moi O10c@aAilovy TV TPOANYN Kot

KOTOTPALVON TOV EKAGTOTE GYETILOUEVAOV TEPPAAAOVTIKDOV ETIMTMOCEWV.

nuovtikd otoyeio eivoar ko M ovveyng PeAtimon tov cvotHUATOC. AvTt
EMTLYYAVETAL LLE TNV VIOBETNON GLYKEKPYEVOV GTOX®WV Ol omoiotl oyetilovtat pe v

OTNUOVTIKOTNTO TOV AVAYVOPICUEVOV ETTTOCEMV.
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5.3.4 MioTotmroinon pe To OHSAS 18001:1999

To mpoétvmo avtd kabiotd v Intracom wovy va ovayvopiler kot vo eAEyyet
KIVOUVOLg mov oyetiCovion pe v vyelo kot acediewn Tov epyalopéveov ng.
Yxedbler emiong oy€d Yoo MEPMTOGES EKTOKTING OVAYKNG Kol oY€dL Yo TV

BeAtimon ™ amdO00MNG TG OTOV GUYKEKPLUEVO TOUEQ.

H ovveyng Pektioon tov cvotiuatog Paciletor 6Ty avoyvopion TV TNyov
KIVOUVOL Yo TNV Lyeia TV epyalopévmv, Kot TNV KaTNyoplomoinon autdv e GKOTO
Tov Kafopiopnd capav otdoymv. H tkavomoinon tov otdymv avtdv mapakolovdeitat

KOl KOTOYPAPETOL.
5.3.5 MioTotroinon pe To SA 8000:1997

Ot amotNoeg T0V TPOTHTOL CVTOV KATOYPAPOVTOL Kol Ol OOOIKAGIES OV £XOVV
OKOTO TNV 1KOVOTOINoN TV OTOUTHGE®MY OVTAV, EAEYYOVTOL KOl OvVOOE®POVVTIOL GE
TOKTO YPOVIKA Stoothpato. To amoteAéopota TV avafemproemy KpaToHVTOL Yo

TEPAUTEPM EPELVA KOl PEATIOOT TOL GLGTIULATOG.

Ot amottoES TOL TPOTVTTOL AVTOV, AOUPAVOVTOL VTTOYLV KOl KATO TNV ETAOYN TOV
npounfevtdv g Intracom oOpeova pe TNV IKOVOTNTO IKOVOTOINONG T®V

aroutnoewv tov SA 8000:1997.
5.4 H mroAirikn) Tn¢ Intracom yia tnv moiérnra

To wvpiotepo pédnuo g Intracom eivor n mowdtnta. TOV TPOIOVI®OV KOl TOV
vanpecwwv ™. H moltikny ¢ etapiog eivor va oxedldlel, vo mopdyst kot vo
TPOGPEPEL TPOIOVTO KOl VANPEGIEC TOL AVTATOKPIVOVTOL TIG VYNAES OTOLTI|OELS TOV
TEAATOV TNG. KOOGS TNG £Tapiog etvarl ta mapeyodueva Tpoidvta va givor aceoin Kot

OL TIHEG TOVG VO EIVOL OVTOY®VIGTIKES TOGO TNV £yy®dPlo. 660 Kot otV EEVN oyopd.

[Ma va emtdyel Toug okomoivg g,  Intracom givat opyovopévn e T€T010 TPOTO MOTE
oMol ot avBpodmivol Kabdg Kot ot TeEXVOAOYIKOl Tapdyovieg mov emmpedlovv v
TOWTNTA TV TPOIOVTOV TG, v Ppiokovion oe katdotacn cvveyods eréyyov. O
EAEYYOC aVTOG €lval amopoitnTog Kol omookomel otnv Helwon Kot Tty TpOANYM

OTOlCONTOTE AVETAPKEWS Tov oyetiletor pe v mowdtta. H etoupio avalnréet
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ovveyn Kot ovclddn PeAtioon doTe pe avTOV TOV TPOTO Vo dtotnpel v ovamTuén
¢ Ko va dratnpetl v vymAr Béon mov Katéxel 0TV Ayopd GOV KOTOCKELAGTPLO

gToupia.

Méoa ota miaicwe g Intracom, vmépyer N avéykn enitevéng TPOIOVT®V LYNANG
TOLOTNTOG TOVTOXPOVA LE TNV TPOCSTAOELD EAAYIGTOTOINGNG TOL KOGTOVS KOTAGKELNG
avtov. ' Toug TeELdTES TO O oNUAVTIKO oToLElo otV oYéon pe Vv Intracom eivan
N wovoTnTo TNG £TONPiog Vo Tapadidel To TPoIdVTO TG £YKAPO KOl QUOIKE UE TNV
emBount) mowdto. H ekmAnpmon avtdv Tov avaykov vl KATL ToV ETLTUYYAVETOL
a6 Vv Intracom péc® TG cOGTAG XPNONG Kot GLVOLAGUOD OAMV TV aVOPOTIVEV
KOl TEXVOAOYIK®V TOPp®V 7oL givan dtabécipor oy gtopia. H mpoomdbeia yioo v
emitevén VYNNG moOLOTNTOG OTU TPOIOVTA Eivol VITOYPEMOT OAOVL TOV TPOCSHOTIKOV,

a0 TOVG EPYATEG GTNV TOPAYMYN], LEXPL TOVG O1EVBVVTEG TNG eTapiog.

Ta téocepa cvotipata droiknong ( ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, SA8000),
epapuolovior og OAeg T dpactnplotteg ¢ Intracom. Méow g dwvoung tov
EYXEPOIOV TOIOTNTAS GTOVG TEAATEG, TOVG TPOUNOEVTEC Kol OTIC cLVEPYULOUEVES
eTapiec, oL apyES TG TOLOTNTOC, TNG VYELNG KOl AGPAAELNG, TG KOWMVIKNG €v0HVNG
Kot Tov Tepaiiovtog, Exovv efamAmbel oe OAn TN Propnyoavikn Koot
Yvuykekpyéva, n OMAwon Yo TV ToAlTikn ¢ Intracom 6Gov apopd otV ToldTNTOA,

Aéel katd AEEN:

“ H Intracom deopebetar 610 va, ekterel TIG epyaciec TG Le TpOTO TEPPAAAOVTIKA
owoTd Kol 0VouDdES, eEacpoiilovtag mpootacios amévavtl otnv HOALVON Kot
TapPEXOVTAS GPIOTEC GUVONKEC GTOVG YMDPOVG EPYACIOG KOl UEPIUVAOVING Yl TIG

KOWOTNTEG LEGA OTIC OTOleC Otevepyel ™.

To ocbotnua droiknong g Intracom, to omoio epapudletor ota TAaiclo TG eTapiog,
e€aoparilel AP cvUE®VIN e TIG APYEG TOV TPOAVAPEPON KAV KOl CUUUOPPOGCT] LLE
OAeg TIc amoutioelg tov mpotvmwv ISO 9001:2000, ISO 14001:1996, THSAS
18001:1999 ka1 SA 8000:1997. To cvotnua g Intracom coppopeadvetTat pe OAES TIG
oyxetikég Oo1efvneig vopobeoieg ko oé€feton debveig droporoynoelg oxetilONEVES e

Bépata tepBariovtoc, vyeiog Kot ac@dAelag KoM Kot KOWVmVIKNG v8UVIG.

135



H Intracom éyet deopevtel va BeATidvel cuveydg TG EMOOCELS TOV EVOTOMUEVOD

OLOTNHOTOG TNG HECH TEPLOJIKDOV OVOCKOTNGEMY KOl OVOOEOPNCEMY TOV CKOTMV

KOl GTOY®V TNG, OGAAOVTOG TNV GYETIKOTNTA TOVG LE TNV TOALTIKY TNG ETOPIOG.

H molrtuc tng Intracom avaBempeitor kKot vt Kot 0ToldnToTe aAAUYT TPETEL VAL

yivetal yvoot 6€ OAO TO TPOGOTIKO Kol Vo gival 100Ec1un oo Kot 6TO KOWO.

Tupa AleogaNiang

Aloiknon

\ 4

-ZamkOg/BuvapIKO EAeyXOg
“Eheyxog o€ upnAég
Beppokpaaieg
-AgloAoynan
-Eyypaga
-MnTpwa

Movdoda
Tufua eAéyxou SiaaeaNiang
moI6TNTag ToIGTNTAG
AoyigpikoU
4 \ 4
Tk Em.e IS Movadeg EAEyxou MoiéTnrag
EIOEPYOHEVWY

-EmBewproeig diadikaoiiv
-EmBewpnoeIg TpolbvVTWwY
-Avadpaon
Mnrpta

4
EmipeAnreia
A A 4
Movada Movada Moidtrag
Aglomiatiog
-AlaTApnaon
-AvéAuan GUOTAHATOS
AglomioTiag Moidtnrag
“Eheyyor -Zxhedia
Agiomiariag MoidTnTag
-Exmaidevon -EmBewprioeig/
MepiBahhovTikoi Atlohoyrogig
ENeyxol “Eheyxog
-MnTpua EYYPAQWY
\ 4

Movéda EmBewpnang Moiétnrag

-Eowrepikég EmBewprioelg
-EmBewpnosis eyyphouy
-Avaokdmon Zuotiuarog Moidmrag
-EmBewprioeig amo TpiToug
-MnTpwa

Epyaotpia Eidikiv EAEyywv

-XnuIkéG avahuoeIg
-KaraaTpemTikoi EAeyyol
-MeTahhoypaeikég avalloeig
-MnTpwia

Xympae 5.2. To tunpa dtacediiong mowdtntog g Intracom (Zimatikas, 2002)
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To tunua dracediiong mowdtrog sivar vrevbuvo y Tov eviomiopud mpoPAnudtmv
oxetilopeva pe v moldtnTo KoBdg Kot yio v vrofoin mpotdoewV pe TPOTOLS
enihvong avtov. Eniong etvon to tunpa mov kabopilel tovg 6tdy0LE Yo TNV TOOTNTA
TOV TPOIOVIMV Kol TOV TOPakoAovBel edv avtol ot 6TOYOol Tpaypatomoovvtal. To
Tunpo. dtucpdiiong mowotntag g Intracom ywpiletonr 6e dvo empépovg TUMUATO.
210 Zymua 5.2, eaivovtol o TUARATO KOOOC Kot o1 Agrtovpyieg Kot €vBhveg Tov

KaBevoc and avtd.
5.5 To ouornua d1oiknong mmoIoTNTAS

5.5.1 levika

H Intracom, pe 6komd va Kovomotcel OAOVS TOVS GTOYOVS NG, £XEL AVOTTUEEL Eval
ovotnpo S10iknong 1o omoilo avaEEPETAL 6Ta KOwd oTotyeio Tov mpotinwv ISO
9001:2000, ISO 14001:1996, OHSAS 18001:1999 ka1 SA 8000:1997 ka1 Tavtdypova
CUUHOPPAOVETOL GE OAEG TIG OMOLTHOELS TOV TPOTLT®V OVTAOV. To GVOTNUA OVTO,
epapuoletor oe OloL TO TUNUATO KOl TOMElS NG eToupiog Kot OTOXEVEL OTNV
ELOVYPAUUIOT) TOV AVOYKAV KoL EVOLLPEPOVTIMV TNG ETOLPIOG LE TIC OTALTIOELS KO TIG
TPOGOOKiEC TV emevOLT®OV TG. [ va yivel avtd, ivar amapaitntn 1 arodoTikn Ko
OMWOTA GYEOOUEVT] YPNOLOTOINGT TOV avOPOTIVOV KOl TEXVOAOYIKOV TOPMOV TOV

etvan dobéoot ota mhaicto g eToupiog.

Eivar onuovtikd vo dtevkpviotet, 6Tt To cVuoTNUA OV €YEl avomTuéel 1 eToupio
Intracom, kot t0 omoio moPoLGLALETOL GTNV GUVEXEWN, OEV €fval €va EVOTOMUEVO
ovotnua dtoiknong. H émowa ‘evomoinon’ 1o yapaktnpilel, mepropiletanr otov Pabuod
G OPYAVOONG Kol TNG TOKTOTOINGNG TV JOUMV HE TETO0 TPOTO £T6L OGTE VA
dtveton Epeaon og kowvég dradkacies. To ocvotnpa dNradn sivor dopnpévo pe tpdmo
OV OLEVKOAVVEL OTTOKAEIGTIKO TOVG YPNOTES TOL KOl EKEIVOVG TTOL TO O10KOVV HEGH

otV gToupia.

Ta cvotuata doiknong Pacifoviar oty Bewpio g ypamtig Tekunpimong oe
oTpOMOTH. XPNOLOTOVVTAL €YYEPIOL HEGO oTO. Omoio. TePLypAPovIol OAES Ot

dpacTNPLOTNTEG OV GYETILOVTOL LE TNV EPAPLOYTN TOV CLGTNUATOV O101KNoNG. XTO

137



Tymua 5.3, TEPLypAQETaL O TPOTOG OPYAVAOCNS TOV TEKUNPIOUEVOV EYYPLO®V HEca

otV Intracom.

5.5.2 MNMeprypagn eyypAa@wy TEKPNPIiWONG

Ta &yypaea g etarpiog Intracom eivar opyovouéva oe eyyepidwa kabe éva ond ta

omoio ovapEPETOL GE EVOV TOUEN SLOEIPLONG GLOTNUAT®V TNG ETALPLOC.

levikég
dladikaaieg
GG | P1  Iuompdrwv
Aloiknong
; Eyxeipidio ; . Eyxeipidio
E\clﬂ(;pfc;o MepiBaMhovTIKrg E\éﬁf'ﬁflodggag KoIvwviKig
ras Awaygipnong ¢ s EuBuvng
Alodikaoieg Alodikaoieg Aiodikaoieg Algdikaoieg
AMa Eyypaga AMa Eyypaga AN éyypaga AN Eyypaga

Yympa 5.3. Ta £yypaga TV cuotnudtov dtoiknong g Intracom (Zimatikas, 2002).
YVYKEKPYEVO, TO EYXEPION AVTA £IVOL TO TOPAKATO:

Eyyg1pidio cvotnudtov dtoiknong

o Jlepiéyel v moATIKN TOWOTNTOG TG ETOUPIOG OGOV QPOPA GTNV TOLOTNTA, TO

nePPEALOV, TV VYELX Kot 0GOAAELN KOOGS Kot TNV KOWVOVIKY] TG €000V

o [lepryphpetl Ta oTOLYEID TOV GLVVTTAPYOVY GTO TEGGEPO GLGTNHLOTA O10IKNONG.
Ta xowd OmAadr| otoyeion TOL KAVOTOWOLV TIG OMOUTNGELS TOV GYETIKAOV

TPOTUTMV KOOMG KOt TIG KATAAANAEG dlodIKaGieS.
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Amotedel TOV KOPUO TOV GULGTNUOTOG KOl OIVEL IO YEVIKY €KOVO TV
dpactnpottov ¢ Intracom mwhveo ota cvykekppéva Oépata. Ommg
eaiveror oto Zynua 5.3, o TEGGEPN GUGTHHOTO OTOTEAOVV TIG GUVOEOUEVEG

VTOHOVADES TOL GUOTNLOTOG,.

Eyygipidio mordtnToc

[Tepiéyet ta otoryeio mov oyetiCovtal Pe TO GVOGTNUO Yo TNV TOLOTNTO OT®G
kaBopiloviar amd 10 mpdtumo ISO 9001:2000 Ko T omoia dev KAAVTTOVTOL

Ao To £yXEPidlo T®V GVOTNUATOV d10iKNoMG.

KoaBopiletl emiong, Tovg tpdmovg pe Toug 0moiovg pumopodv vo. tkavorotfodv

Ol OTTOLTHOELS TOV TTPOTLITOV, KAVOVTOS OVAPOPA G GYETILOUEVES dLOdIKAGIES.

Evyygipioo yia to mepiBdriov

[Tepiéxet Ta otoyyeio mov oyetiCovion e T0 GVGTNUA YL TO TEPPAALOV dmg
kaBopilovion amd t0 mpodTLIo ISO 14001:1996 Ko ta omoia dev KOAOTTOVTOL

amd TO EYXEPIO0 TOV GLOTNUATOV O101KNONC.

KaBopiletl eniong, tovg tpdémOLE HE TOLG 0TOIOVE UTOPOVV VAL 1IKAVOTOI OOV

Ol OITOLTY|OELS TOV TPOTLITOV, KAVOVTUG OVAPOPA GE OYETILOUEVES OLOOIKOGIES.

[Tepiéyer OAeg TIc amapaitnteg TANpoYopiec MdOTE v avTO evmbel pe TO
eyYePidlo TV cvoTnuaTov dtoiknong, va oynuatilovv éva oAoKANpoUEVO

oLOTNUA Y10 TO TEPPAALOV.

Evyyg1pidio yio tnv vyeia Kol 0cQAAEL

[Tepéxer o otoryeion mov oyetiCovror pe 10 oOOTNUA Yoo TNV Lyelo Kot
ACQAAELL GTOVG YDPOLG epyaciog Onwg kabopilovtal and to Tpdtumo OHSAS
18001:1999 ko ta omoio 0ev KOADTTOVTOL OO TO EYYEPIO0 TOV GLGTNUAT®OV

droiknong.

KoaBopiler emiong, Tovg tpdmoOVG e TovG 0moiovg pumopoHv vor tkavorotfodv

Ol OTTOLTHGELS TOV TTPOTLITOV, KAVOVTOS OVAPOPA G GYETILOUEVES dLOdIKAGIES.
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To eyyepido yw to cHomua vyelog kot acEdrelng mepiEyel OAEG TIg
amopaitnTeg TANpPoPopies MdoTE €dv avTO evmbel pe TO gyxepido TV
oLOTNUATOV d1oikNoNG, Vo oynUatilovy £va OAOKANP®UEVO GUCTNIO Y10l TV

VYElX KOt TV AGPAAELD GTOVS YMDPOVG EPYUCING.

Eyyg1pidio yia tnv kowmvikn evfovn e etoupiog

[Tepiéxer ta otoyeio mov oyetiCovion pe 10 cHOTNUO YIOL TV KOWVOVIKN
gvBuvn g etaupiog dmwg kabopilovrar and to mpdTvmo SA 8000:1997 kou ta

omoia dev KOAOTTTOVTOL Ao TO £YXEPIOI0 TOV GLOTNUAT®VY O10iKNoNG.

KoaBopiletl emiong, Tovg tpdmovg pe Toug 0moiovg pumopoHv vo. tkavorotfodv

Ol OTTOLTHGELS TOV TTPOTLITOV, KAVOVTOS OVOPOPA G GYETILOUEVES dLOdIKAGIES.

[Tepiéyer Ohec TG amapaitnteg TANPoEopieg ®oTe €dv avtd evwbel pe to
gyYePid0 TV cvoTUATEOV dtoiknong, vo oynuatilovv éva oAoKANpwUEVO

cLOTN A Y10 TNV KOk €vBOvn g etaupiog Intracom.

Ievikéc d10d1kaoiec TOV GLGTNUATOV d10iKNnoNC

KaBopiletl Tic evépyeleg mov mpémel va EKTEAEGTOVV Y10 TNV 1KAVOTOINGCT TV

OTTOLTIGEWV TTOL GLVLTTAPYOVV GE TOVANYIGTOV OVO SLOPOPETIKA TPOTVTAL.

KaBopiler t1g evBbveg kot T1g 0ppodldtteg ¢ o1oiknong aAld Kot Tov

€PYATIKOD SLVOLKOD.

KoBopilel ta amapaitnto apyeio Kot avopopég Tov TPEMEL VO, KPOTOVVTOL Yo

TOL OMOTEAEGLOTO TOV EKTEAOVUEVMV EVEPYELDV.

Evyyepidia dodikociov

KoaBopilel T1g evépyeleg mov amatovvTaL Yo TNV IKOVOTOINGT OPOPETIKOV
ATOLTHCE®V OV LITAPYOLV G KABe TpoOTLTO Eeywplotd. Méca amd TéTolEg
evépyeleg, emPaiietor M avhykn oavamtuéng Kot ouykpoOTnNong TV

OL0OIKAGIMV.

KaBopiler t1g evBbveg ko T1g 0ppodldtteg ¢ O1oiknong aAAd Kol Tov

EPYOTIKOV QLVOLLKOV.
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o KoabBopilel ta amapaitnta apyeio Kot avagopég mov TPEMEL VoL KPATOOVTOL Yol

TOL OMOTEAEGLOTO TOV EKTEAOVEVMV EVEPYELDV.

AA\o éyypaoa

2V Katnyopio oVT EUTITTOVY TO OTOTOVEVO £YYPAPO YO, TNV EPOPLOYT] OA®V
TOV cLoTNUATOV. Mmopel vo amoteheitor amd oyEd, 0oMyieg, TPOOoypaPES Kot

aAaL.

5.5.3 O1 KoIVEG aTTAITAOEIG

Yopeova pe toug Karapetrovic kot Wilborn, 1 6dvdeon o000 cuotnUdtov e TETOL0
Tpémo dote éva amd To OVo va ydvelr v aveaptnoia Tov, onuaivel 0Tl To. SVO
ocvotuata £xovv evormombei. ‘Etot, dnuovpysitan éva chomua mo duvatd kot o
katavontd. Ot tpdmot ko to €101 €vomoinong mowilovy avaAoyo e TOVG GKOTOVS

KOl TOLG EAEYYOVS TNG O10iKN oG,

Meletdvtag v oAtk g €toupiog Intracom aivetor 6tt n mpoomdBeio Yo
gvomoinom TV cvotnudtov dtoiknong €xet yiver pe Pdon ta mpoidvra. ' va yiver
avtd KoTovonto, apkel vo mapoatnpnoovupe OtL kbBe mPoidv £xel éva GHVOAO
YOPUKTNPIOTIKOV T OTOiol UTOPEl Vo apopovV TNV TowdTNTe TOL 1 Vo givor dAANg
@OoNe Ommw¢ mePPAAAOVTIKNG 1| 6€ oxéon He TNV vyelo kor v acedaiewn. Ta
YOPOUKTNPLOTIKA eKetva OV EMMpPedlovv TNV TOOTNTA TOV, TNV KAVOTNTAE TOL ONANOT
VO IKOVOTOLEL TIG OMOLTIOELS TMV TEAAT®V OGOV apopd otnv modtnta, eivol to
TOL0TIKA YOPOKTNPIOTIKA. AVTIGTOLO, TO YOPAKTNPIOTIKA TOV apopovv oe Béuata

TEPPAAALOVTOC ivar TaL TEPIPAALOVTIKA YOPAKTNPIOTIKG KTA.

KdéBe o and tic opdoeg yopaxtmpiotikodv ytiletor péca 6to cOGTNUA TG ETOPIOG.
Ta mo0TIKA YOPOKTNPIOTIKA HECH OTO GUGTNUO TOWOTNTOS, TO TEPPOAAOVTIKA
YOPUKTNPLOTIKG GTO GUOTNUA Yo TO TEPPAALoV, KTA. [a va umopel va vpiotatal pa
aAndvn evomoinon TV CLGTNUATOV CLTOV, TO GUGTIUATO TPETEL VO CLVOEOVTOL LE
TETOOV TPOTO MGTE VA XEvouv TNV aveEaptnoio Tovg, doTNP®OVTOS TOPAAANAL TV
Eexmplot Toug TovToOTTA. ALTd cLpPaivel kot oty Intracom omo¥ divetor Eppaocn
OTO YEYOVOG OTL TO EVOTOMUEVO GUGTNHO TOL EQapUOLETOL, dev avTipueTOmileTal ooV

éva Eeymplotod cHLOTN .
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Katd v oyediaon tov cvotiuatdg g, n Intracom npoonddnce va a&lomomoet Tig
dVVATOTNTEG TNG KOl VO TETOYEL TOVG GTOYOVG TG Y®PIS TNV HEAETN TPONYOVUEVDV
neboowv evomoinone. Baociomke avtifeta, oty eumepio. TOL TPOSOTIKOD TNG Ko
otV kown Aoywkr. H yevikn éa frav va onpiovpynet £va d10tkntikd GUGTNUA TOV
VO EUTEPIEXEL TOL KOWA OTOXEID TV TECCAP®V TPOTL®V, TO. GTOLYElRL dNAASN OV
Vdpyovv oe mapomdve omd Eva mTpoTLTA, OTMG Yo ToPddElypa N emkovovia. Oca
otoyEion 0ev eumePLEYOVIOL O ALTO, OMOTEAOVV GUUG®MVO, UE TO GUGTNUO TNG
Intracom, ctotyeia vrooTNPIENS Kot TOTOBETOVVTAL GTA EEYMPIOTA TPOTLTOL GTAL OTOTNL
avikouv (Zynua 5.4). o v Katnyoplomoinoemn ot TV GToEimv, £Yve YpNon o€
peyaro Badbud tov mopapTNUATOV TOV TECCAPOV TPOTOHT®V TOV TOPOLGLALOLV TIG

OVTIOTOTYIEG TTOV VITAPYOVY UETOED OVTAOV.

MYPHNAZ ZYZTHMATOZX

YTEINH KAI KOINONIKH

MNOIOTHTA MNEPIBAAAON ASDAAEIA EYOYNH

Xypae 5.4. To cbompua droiknong g etarpiog Intracom (Zimatikas, 2002).

ZOpeova e o TOPUTAVe, Ol KOWEG amaltnoelg mov kabdopiloviol 610 cHOTUA TNG

Intracom, givan ot €€NG:

o ['pantn tekunpioon tov cvotnuatog doiknons: H ypamt tekunpimon sivon
éva otoyeio Tov vVIdpyEl Kot oTo TEGoEPA TPOTLTTAL KAOMDG amoterel £va LEGO

eAEYYOL TOV KAOE GLGTNLATOG.

o 'Eleyyog eyypdoov: Yrdpyetl Kot 6to T€6oEpa TPOTLTO KOt O1acPaAiletl OTL Ta
£YYpaOO. TOL GULOGTHUOTOC, OOl Kot oV elval avtd, eAéyyovtor kot givot

TPOCITA OO TOVS EVOLUPEPOUEVOUG.

¢ Enwowawvia: To dpBpo mov avagpépetol GTNV EMKOVOVIO VITAPYEL KOL OVTO

070 TEGGEPU TPOTLTOL Kot S1GPAAILEL TNV YVOGTOTOINGT TV OTOLTGEMY TOV
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TPOTVTOL KOl TOV GLGTHUATOG 6 OAN TV emyeipnon. Amotedel éva amd Ta

Bacwa otoryeio g Kapdldg Tov cuoThpatog g Intracom.

"Eleyyoc véav oyediov: Yrapyel oe 6Aa Ta TPOTLTA, APO. KOl TNV KOPILL TOV

GLGTNOTOG,.

[Mpoypaupota  doiknong mepiPdAroviog Kor  vyelag Kol OGOAAELC:

Avaopépetan ota Tpoypappato oo OHSAS 18001 kot Tov ISO 14001.

[Mapdyovteg mapakorlovOnong kal pétpnong: Ymdpyovv ce OAo o TpHTLTOL
kabmng ekppdlovv pe apBpovc to Kotd mOGo TO GVOTNUO ePapuroleTon
emruynpéva Kot gival, ETopéves, PactkdTaTo GTOYEIO TOV GLGTAUOTOS TNG

Intracom.

Avaokénnmon cvotnudtov ooiknong: H avaokoémmon omoteAel éva ond ta
Baocwkd otoyein TG KOPOWG TOL CLOTHHATOG OOTL givol o Paoikdg
mopdyovtag ocuveyovg Peitioong kabevoc and To TECCEPO CLGTNUOTO TOV

epapuolel n Intracom.

Etowomta kol aviandkpion o€ nepumtmoels avaykng: H onupavtikdtnta tov
otoyeiov avtov oto OHSAS 18001 ko oto ISO 14001 @oavepdvel Tov Adyo

Tov anoterel oToryElo TG KAPIAG TOL GUGTIHUATOG.

"‘Eleyyog ynukav ovciwv: Xvvordpyet oto ISO 14001 xat oto OHSAS 18001
KaODG aPopd OTIG EMMTOCELS KATOIWV 0VGLOV TOGO GTOV AvOpwTo 660 Kot

010 TEPPAALOV.

AopBotikég Kot TpoNTTikég evépyetes: Ymdpyovv o OAa T TPATLTTO. APOV

GLVEIGOPEPOVY GTNV GuveyT PeAtimon Tov kdbe GuoTHHATOG.

"Eleyyoc ocvoxkevadv mapakorovdnong ko pérpnong: Amotelel otoryeio tov
OLOTNHOTOG Y. TNV  7mowdtnto. kot Tto  mepPdArlov. Ot oLOKELEG
mopakorovdnone fonbodv 6TV TOGOTIKOTOINGT| TAPAUETPMV GYETIKA LLE TNV

atOd00T TOV GLUGTNLOTOC.
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e NOUIKES OmMOUTAOELS TOL OQPOPOLV GTo TEPPAALOV, TNV Vel Kot TV
acedieln: Ymdpyer tavtoypova oto mpdtumo ISO 14001 war oto OHSAS

18001 dpa amoterel oTorygio TG KaPIAG TOL GUGTHUATOG.

e Emdodoeig tov cvotuatov doiknong: Ymapyel o 0lo o mpdTLTTA Kot €XEL
okomd Tov kabopioud tov Pabpod ctov omoio to KAOE cVLGTNUO EKTANPDOVEL

TOV OKOTO TOV.

e FEowtepikol Eleyyol. Yhpyouv Kot 610 TEGOEPO CLOTNLOTO KO EVIAGGOVTOL

0TOVG GLVEYELS EAEYYOVE AetTovpyiog KAOE GLOTLOTOG.
5.5.4 O1 aTTaITAOEIG TOU CUCTHMATOG YIO THV TTOIOTNTA

IMa va yiver mo katovontd 10 cuoTua mov epappolel n Intracom, o mwpémer va
mopateBovv o1 amoutioel mov avagépovial o Kdbe éva oand to mpdtuma. To
ovoTNUO TOOTNTOG TEPAAUPAVEL TO EYYEPIO0 TOOTNTAG KOl TIG OVTICTOLYES

ATOLTGELS Ol oToieg elvan o1 €Ng:
o EmBedpnon eoepyduevav vAIKOV.
o  Kpumpila amodoyng kot andppryme.
e EmbBedpnon kot ELeyyog Katd v depyacia.

o Jkovomnra amodoync ot Pabpordoynon eSaptudtov, HMCOETOM®MV Kot

ETOLOV TPOIOVTIMV.
o Yyédia moldtnTog.
e [lapdamova meratov.
o Kmodwonoinon ateieumv.
o 'Eleyyog un coppop@odpeveov mpoiovimy.
o Teyvikn vmootpi&n TEAATOV.

e  Avayvoplorn Kot avi(VELGTLOTNTO TPOIOVIMV.
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e XvAloyn, amoBnkevon kot eneepyacia BEong eELEYYOL.

e  Avo@opd pun GUUHOPPOVIEVOL DAIKOD.

e 'Eleyyog KabapdtTos TV UNyovey CUVOPLOYNG Kol GUYKOAANOTG.

e Actypatoinyio moptidwv HEYAA®V DAIKOV.

e  Odnyieg v Vv mpootacio vaicOntov eCapnudTmy.

o [leprodikég embBewpnoelg 6Tovg 6TaOUOVG EPYOCTaS .

e EmBedpnon cvuvapporoynpévev tpoiovimy.

e EmpePainon kabapdtmrog tov kabopod dmuatiov.

e Avayvopion eKOOGEMV AOYIGUIKOD.

o Yvokevég SMT, evaicOntec oty vypasio.

®  ZUUTANPOUATIKY] ETICTUOVOT] AKOTAAANA®Y DAK®OV.

e EmBedpnon tov duvatotitev cuvaproyns ota Evruma diktvo SMT.
5.5.5 ATTaITAOEIG TOU CUOTAMATOG Yida TO TTEPIBAAAOV

To ovomua ¢ Intracom yww to mePPaALov mepthapPavel to  €yyeEPido

TEPPAALOVTOG KOt TIG GYETIKES OMOLTNGELS Ol omoieg giva ot €€1g:
e Avayvopion, aEoAdynon Kot eyypaen TEPPUALOVIIKAOV EMMTOCEDV.
e Aloiknon vyp®OV LIOAEUUATOV.
* Al0lknon oTeEPE®V VTOAEIUUATOV.

e Aloiknon ekmepmdpevov aepimv.
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5.5.6 ATTQITAOEIG VIO TV ETTAYYEAMATIKA UYEia KAl ac@AAgia

To ocvomuo tg Intracom yo v VY&l Kol GGQAAEIL GTOVG YOPOVG EPYOCIOGC
nepthapPdvel 1o eyyepidolo vyelog KOl ACQAAEWNG KOl TIG GYETIKEG OMOLTNGELS Ol

omoieg eivan ot €€Ng:
¢ Avayvopion, 0EoAOYNoN Kol KOTHYOPLOTTOINGT TNY®V KIVOLVOU.
e Aloiknon HEC®V TPOCHOTIKNG TPOGTUGIOGS.
e Jatpwm mepiBaiymn Kot mopakorovdnon Tpocwtiko.
e Aoc@diela oTig epyacieg dtakivnong Kot amofKeELOTG VAIKOV.
e Aoc@dAelo oTo EPYOCTIPLOL.
e Ac@dAeln oTIG EpYAGIES GLVTIIPNONG.
e Ac@pdAelo oTa YpaPeio Kol GTOVG KOWOXPNGTOVG YDPOVG.
e Acodiela 6TIG EpyaciEg TOPAYMOYNS.
e Ac@AAelo GTNV TPOKTIKN EKTOIOEVOT).
e Aoc@dAela oTiC epyacieg Tov arotovv VYNAEC Beprokpaciec.
o Aoc@dAela oTig epyacieg mov yivovtol o€ LeyaAa Hym.
5.5.7 ATTaITAOEIG CUCTAHMATOG VIO TNV KOIVWVIKE €U0Uvn

To cbotua ¢ Intracom ywo v xowveoviky gvBdvn g etarpiog meptlapfavet to

EYXEPIO10 KOWMVIKNG VOHVNG KOl TIC GYETIKEG OMALTNGELG Ol OTOlEg etvat o1 €ENG:
¢ Epyocio modidv Ko vEoV epyaTmV.
e AZwoloynon mpoundevtdv pe Pdon kprrpo KOWVIKTG ev8HvVIG.

¢ Enwowovio pe oyetildueva pépn.
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5.5.8 ETaipikég d1adIKATiEG

Onwg pdvnke and to mopomdve, 1 etoipia Intracom epapuolel 1€6GEPO. CLOTHLOTO
JolkNoNG IKOVOTOIDOVTOG TIG OYeTWONEVESG Pe avuTd amoutnoels. Qot1dco, Lo
AEMTOUEPNG TTOPATHPNON TOV KOOEVOG OO TO TEGGEPO GUOGTNUOTO, POVEPDVEL TNV
OmOVCi0 OPKETMOV OMOITNCEMY OO T TEVTE €YYEPIOR TG etapiag. Aev vdpyet yio
TOPAOELYIO OMOATNON 7OV OPOPA GTNV EKTOUOELGT] TOV TMPOCHOTIKOV OVTE OTO
€YXEPIO10 TOV JOIKNTIKOD GLGTNUATOG, OVTE OUMG Kol G KATO0 amd T eyyepioln
ToWTNTOG, TEPPAALOVTOG, VYEIOG Kol OCQOAEWG 1 KOW®VIKAG €uBvvng. Avto
ovpPaiver pe TAnpn entyvoon g etapiog. H Intracom amopdcioe 6t1 OAeg ekeiveg ot
dwdwkacieg mov gpapuolovtay oty etaipioe TPV omd TNV TIGTOTOINGCT VO PNV
tomoBetnBohv o010 avticToo ocLOTNUO OAAL Vo TapPAUEivOLY  EEXWPIOTEG MG
“etaupikég  Owdwkaocieg”. Ot dwdikooieg aLTEC mEPLYpAPOVTAL O©TO  EYXEPId0

eTaPIKOV dtadikacidv g Intracom, 1o onoio mteptAapPfaverl Tovg €ENG TEVTE TOUELS:
e Atoumrikdg Topéng
o  Teyvikog Topéog
e  OwovouIKOG TOpENG
e Eumopwdg topéog
e Touéac mpounderdv

Kabe évoac amd tovg mapoambve topelg mepthapfaver oplBud amoutnoemv Kot
amorteiton PeygAn Tpocoy MOTE QVTEG Ol AMALTIGELS VO LNV CLUTEPIAAUPAVOVTAL OE
Ao eyyepidia. Ot topeic mov avoaeépOnkav, dev mepAapuPdvouy amaTHGES TOL
aPOPOVV OTMOKAEIGTIKA TNV TOLOTNTA, TO TEPPAALOV, TV VYeio KOl OCPAAELD 1] TV
KOW®VIKT €00VVT. YTAPYouV OIKOVOUIKESG, OLOTKNTIKEG KOl GAA®MV E0OV OTOUITHCEL
ONUOVTIKES Yo TV Aettovpyia g etopiag. [ mapdderypa, kdbe topéag mepiéyet

APKETEG SLOIKAGTES:

Awodikooiec AlotknTikov touéo,

o TlpotdKoALQ, Y100 TOAPAELYLOL TO TPAKTIKE ETIKOVOVIOG.
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[Ipocomikd, yia mapdaderypa a&loAdyNnon 1OV TPOCOTIKOV.
Exnraidevon, yio mapddetypo ekmaidgvuor ToOL TPOSMTIKOD.
Evnuépmon, yia mapdoetyo TOKTIKEG GVOKEWYELS TNG O101KNOoNG.
AcpdAelo, Yo TopAOEY Lo ACPAAELN TANPOPOPIKMY GLUGTNUATOV.
E&unmpémon, yio mapddetypa Aettovpyio eotiatopiov.

Agrrovpyla TUNUATOV, Y10 THPAdEY O EMOEOPNCELS TUNUATOV.

AL0OKAGIEC TEYVIKOD TOUEN

Eykataotdoeis, ylo mapdostypo eKtéAeon Epymv.

Apyelo Tapoyoyng.

Teyvikd Eyypaga, yio mopdaderypo EAEYYOG EYYPAP®V.
Souporaa.

[Mapaywyn, yio Topadery o TOAITIKY Yo TNV TO1dTNTO.
[Towom1a, Yo TapAdELy Lo avapPOPES Y10 ATOPPIYELS VAIKOV.
[Tpoypdupota ovémruéng.

2yedw-IIpoidvra, yio mapddetypa dtoiknon tpoidvimv.

Awdkacicc Otkovoukon Ttouéa

Owovopukég dka0dooies.

[Ipoypdupato, Yo Topadery Lo, TPOYPELLLLOT TOPAYMYNG.

Owovopukn dwoiknon.

Awdikooisc Europikov touéa

Sopuporata, Yo TopAdELY IO TOPOKOAOVONOT O1001KACIOV EE0YMYNG.
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Awdkaocisc touga tpoundeidv

o [IpounBeteg VAIKGOV, Yo TOPAOELY L TPOYPAUUOTO TOPAYYEADV.
e AudBeon.
¢ Awolknon VAIK@V, yio Topaotylo opyavamaon amrodnKov.

5.6 To Evomroinuévo 2uornua

Koatd v owpke g €KmOvnong g mopoLGOS OWAMUOTIKNG  EPYONCiag,
HeAETNONKOV OPKETEC TPOTAGELS OO CLYYPOPEIS TOL acYOANONKay pe To BEpa TG
gvonoinong ovotnuatov oloiknong. Elvar amoapaitmto va  avaeepBel o110t
TEPIOCOTEPEG  TPOOTADEIES  avaPEPOVTOV  OTNV  EVOTOINGCT  TOV  GLUGTNUATOV

dwayeipiong mordtnrog kot mepPdAiovtog.

Ot mpoomabetec mov eMALYONKAV Y10 VO ATOTEAEGOLY TNV PACT TOV VEWV TPOTACEWV
yw. to cvotnuo g Intracom Nrav ekeiveg mov yapoktnpilovtay and pealMcoud Kot
Babud perémn mave oto BEpa ¢ evomoinong. H mpotn givor n Bewpio tov Wilborn
ka1 Karapetrovic yia 1o ‘system of systems’, To cvotnua QUENSH an6 tov Renfrew
kol Muir ko to povtého SEQ a6 toug Winder ko Gardner. Znuovtikod poro Ema&av

KOl 01 KOVOVEG TG gvomoinomng onmg toug e&éppace o Chris Winder.

Yoppova pe ta mopamdve Ponbfuata, €ytve mn mpoomdbelo evomoinong TV
cvoTnuatev mov gpappolel n etoupio Intracom (Ilowdtnra, epBairov, Yyiewn kot
Acodlrewn, Kowovikn EvBovn). Enupeio exkivinong g mpoomabelog oavthg Mrav
(QULGIKO TO. TOPAPTUATO TMOV TPOTUTMV GTO OTOiC PAivOovTol Ol GVIIGTOU(IEG TOV
&xouv peta&d Tovg. O oKOTOC NTOV Vo oXEO100TEL £va OAOKANPOUEVO EVOTOMUEVO
ocvoTnua dtoiknong to omoio vo pmopet va epappootel and v Intracom oAl Ko
omowadnmote CGAAN etoupio. To mAeovekTUATO TNG EQAPHOYNG €VOG TETOLOV

GLGTNLLOTOG EYOVV aVaALOET KOl €00 ATAMG AVAPEPOVTOL ETTLYPOULLOTIKAL:
o  Koabiepwon amd v apyr|, evog PEATIGTOTOMUEVOL GLGTHILATOG J1OTKOG.

o  KoaAdtepn kotavOnon Tov CLGTHUOTOS A0 OAEG TIG OUAOEG TOV EUTAEKOVTOL

o€ QVTO.
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o  Meiwwpévn ypnom ToALUTAGY TOPWV.

¢  EvoploviouéVog Kol EVOTOMUEVOS TPOTOG EMIAVGTG TOV TPOPANUATOV.
¢ BeATIopEVN OMOTELECUOTIKOTNTO TNV OLOXEIPIOT TOV SUTAVOV.

o Avénuévn elaotikdtra Kot SuvatoTNTa TPOSHECC VE®V GLGTNUAT®V.

Qg Oepého ™G oxediaong TOv EVOTOMUEVOL GLGTNUOTOS, YPNolHomomdnke o
0opopdc Tov cvotuatog twv Wilborn ko Karapetrovic. Zoppovo pe 10 mpdtumo
avTd Y. TO GLGTNUW, OPYIKA YiveTol O KOBOPIGHOS TV GTOY®V ONAMON T®V
emBountov £6dmv 1oL cvoTHatog. Ot ££0601 TOV GLGTAUATOG EIVOL TO TPAYLLOTIKA
OMOTEAECUATO TOL OTOl0L TPOKVTOLV OO TNV OYESICT] TOL GULGTNHUATOS, TNV
OECLELOT TOV TOPWOV KOL TNV EPOPLOYN TOL CLGTHUOTOG. XTO ZyNUa 5.5 eaivetal To
LLOVTEAO TOV EVOMOMUEVOV GUGTHUOTOS O OUOWOTNTES TOL OTOIOL WE TOV KUKAO TOL

Deming sivotl epoavig.

Baowkd otoyeio mg ocwotg Asttovpyiog TOL GLGTAUATOS €ivol 0 CMOTOC Kot
avotnpds kaBopiopdg Twv oTdY®V. Zav 16000 610 cvoTA AapPavovpe TV Bepitn
¢€060 dnhadn| to amotéreopa mov Kavorolel v etarpio. Kabopilovtor dSniadn oreg
EKEIVEG Ol OMOLTNGCEL, £0MTEPIKEG N €EMTEPIKEG OV UTOPOLV VO, 0dNYNOOVV GTO
emBountd amotéAespa. To amotéAespa ovTd UmOpel va €ivol OUKOVOUIKNG QUCEWMG
oAAG kol pn. H Aettovpyio Tov GUOTAHOTOS £YEL MG OKOTO VO PEPEL AUTOTELEGLLOTOL
660 yivetoan mo kovtvd oty Ogpry €€odo. Ta amoteAéopota g Asttovpyiog Tov
GULGTNLLOTOG ATOTEAOVV TNV TPAYUATIKT 5000 Kot Seiyvouv TOGO GMGTH AELTOVPYNOE
aVTO KO TO KOTA TOGO TPEMEL VAL EQAPUOGTOVV O10pODCELS e 6KOTO TNV Pedtimon
¢ anddoons. H PeAtiomon avt) Bo mpaypoatomomnBel and v doiknon pEo® TG
avaoKOTNoNG Tov ovotiuotoc. H  avaokommon elvar Pacikd ovotatikd Tov
CLGTNUOTOG POV AETOVPYEL GOV AVOTPOPOJOTNON OtV €l0000 Kol dlevepyet

dopbotikég evépyeleg o€ OO0 GNUEIO TOL GVGTILLOTOG OTALTEITOL.

Aol kobopiotovv ot otdYol ko mpv to cvotnuo tebel oe epappoyn, eivor
amopoitnTo vo yivel PHEAETN TV TPOYPUUUATOV O10iKNoNng MoTe v LIipEel €vog
oWOTOC KOl EMUEANG 0XEOOGHOG TOV cvuathpatos. Katd v oyediocn tov, mpénet va
Aappavovtar coPapd vroYy OAEG Ol AMOLTNOELS, Ol TEPLOPICUOL Kot YEVIKOTEPO

OTOECONTOTE OTEPOTNTEG TOV TOPOLGLALovTal. Me avTOV TOV TPOTO OmoPEHYOVTOL
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AGOT 0AAG Ko peydleg omokAIGEIS TNG TTPOYUATIKNG pe TV emBount) £€£060 Tov

GLGTNHOTOG,.

To mépag ™¢ oyxedioonc TOV CLOTHUATOG GNUOIVEL AVTOMOTO OTL TO CUGTNUO Eival O
Béom va Aettovpynoet Beopntikd. ATOUEVEL | GLAAOYN TOV TOP®V Y10l VO, LTOPECEL VAL
EPAPLOCTEL Kol TPOKTIKA. AVTO givol GAA0 éva onpeio Tov amortel peydAn Tpocoy.
Koatd v déopevon tov mpodToV VAOV OmOITeitol vo Yivouy HEAETEC TTOV APOPOVV
otoug mpounbevtés. H afoddynon tov mpounbevtov Oo deier v mAov
GLUPEPOVGO ADGN Yo TNV £TOLPio. KO TOVG GTOYOVG oL £xEl BEcEL. AoV N eTapia
npounBevtel Ta LVAIKA TG, TpEnel va kobopicel OOUEG Kol OpUOdIOTNTES HEGH OTNV
etoupio. dote ol mopor vo. aglomoBodv pe cwoTO TPOTO OO TOVS KATAAANAOLG
avOpomovs. To mpoocwmikd odecpedeTon Kol avtd € CLYKEKPUEVEC 0Eoelg pe
avTioTorYn 1EPOPYI0 TOV AMOTLITAVEL TOV POAO KOl TIC VITOYPEMCELS TOL KaABEVOS HEGH

GTO GUGTN LA

Onwg mpoavagépnke, 10 cvotTuo Oo epumepléyetl 1O1UTEPOHTNTES KOl TEPLOPIOUOVS
OV EPIGTOVV TNV TPOcoyN OA®V dcmV Bo eumAaKkovy otnv €papuoyn tov. ['a avtd
10 AOyo amouteitor vo Yivel 6mOTH EKTOIOEVOT TOL TPOCHOTIKOV. AVOAOYA HE TNV
Béoel mov Katéyel, o kdbe epyalduevog opeirel va yvopilel emaxpipng Tov TpdmO
Aertovpylag pUnyovnUaT®V Kol GLGKEVAV, TOVS TPOTOVG avtidpaons o Kabe mbovo
MEPLOTOTIKO, TA PECO KOl TOVS TPOTOVG EMKOWMOVIOG KoODG Kol TOVS TOUEIS Kot To

opla TG eVBHVNC ToVG PEGH GTO TAAIGIO AELTOVPYING TOV GLGTHUATOC.

AxorovBel | epappoyn 6oV Tponyndnkay, o oyedacidg EmoANBevETAL GE TPAKTIKO
eminedo kot ot gpyalOpevol EAEYYOVV TNV AEITOLPYIOL TOL GUOTHUATOG. XTO GTAOL0
EQOPUOYNG, EVTOTILOVTOL EAATTOMOTIKA TPOIOVTA Kot YivovTon 010pO0mTKéS aALd Kot
TPOAMNTTIKEG  eVEPYELEG Ue okomd Tnv 010pbwon xou v mpoANyn  abéutov
Kataotdoewv. Elvatl cagég 0Tt 6 avtd 10 6TAd0 TNG EQOPLOYNS, Pactkd poro mailet
N emKowmvio oAAG Kot 1) ETOWOTNTO TOL TPOCHOTIKOD G TMEPMTMCELS EKTAKTNG

avayKng.

Evopktiplo onueio g mpoomdbelog evomoinong Tt®V TEGCAP®Y GLGTNUAT®V
otanke 1 avalnnon Kot 0 TPOCOOPICUOS TOV OTUTCEMV EKEIVOV TOL &ivat
KOwéEg, epeavifovtal dnAadn o dha To TPOTLTOL TPOG EVOTOINGT. XVYKEKPIUEVA, T

evBbvn g Oloiknong, M Odoun TG EMYEPNONG, N TOMTIKY|, TO. TPOYPAULOTO, O
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EAEYYOC TOV EYYPAP®V, N OVOCKOTNGN TOV GUUPOAAIMYV, 01 ECMTEPIKES EMBEWPCELS,
0 €AEYYOC OYeOoUOD, M EMKOWVOVIOL KOl 1 ekmaidgvon, eival amoitioelg mov
apopovV Kol oTo T€ooep TPOTLTA. Emopuévmg, tar ototyeion mov kaAlvmtovuv BEpoto
TOLOTNTOG, TEPPAAAOVTOG, VYIEWVIG KOl OCOAAELNS KOl KOWVOVIKNG €000VING Tpémet va.
etvar o TpdTO TOL Bl TEBOVV GE £PaAPUOYN. ZTO AEITOVPYIKO EMIMEDO, OLOOIKOGIES
OmmG 0 €Aeyy0g OdKACIOV, N €MBe®PNON, N TOpaKoAoVONoN Kol 1 HETPNOT, O
ELEYYOG UM GLUUOPPOVUEV®V TPOIOVTOV KOOMDS Kot 01 TPOANTTIKES Kot 10pOTIKEG
dpdoelc, dapEéPovy avaroya e TO TPATLTO KOl £TGL Y¥PELALoVToL E0KN peTayeiplon.
Avtéc ot dwdwkaoieg, ytiotnKav cav d00 GLUVOEOUEVOL AEITOLPYIKOL TOUEIC TOV
emrpémovv ™V Peitiotonoinomn ko v wpdcbeon véwv otoryeiwv. Avtdg eivar o
TpOTOg e tov omoio mpootéOnKav ot amartioelg tov wpotvmov SA 8000 yw v
KOwovikny evfovn. Zto Zynupo, ooaivetol To €VOmMOMUEVO GUGTNUO  amOO0CNG
Baowopévo oto ISO 9001:2000, ISO 14001:1996, OHSAS 18001:1999 xor SA
8000:1997.

To ypapwkd HOVTELD TOL ZYMUATOG 5.5 AVOQEPETOL OTIS ATOLTIOELS TOV TEGGAP®V
TPOoTOUTOV pe ovbaipetec ovopaocieg emopévag eivarl amoapaitnto vo avaAivBovv ot
ATOLTAOELS TG KAOE ovopasiog, ot omoleg avanthosovTal oty cuvéyelo. To povtédo
elval oyedloopévo e TpOTo TETO0 €161 OGTE v Touplalel oty gtapia Intracom
aeov Katd TNV oxediaon Tov EANEONcAY VTOYIV 01 SOOIKAGIES TNG CLYKEKPUUEVIC
etoupiag. Etval Aoyikd Aowmdv, 10 cuoTnUe Tov TPOTEIVETUL VO apopd Ol LOVO GTNV
Intracom oAAG xor oe GAleg etoupieg pe ovrtiotoyes OdIKacieg mov EYovv
miotomonfel, N1 emBovpodv va motomomBovv pe to técoepa mpodTLVI, TO ISO
9001:2000, ISO 14001:1996, OHSAS 18001:1999 kot SA 8000:1997. Onwg Oa pavet
TOPOKAT® GTNV OVAALGN TNG KAOE amoitnong Tov TPOTEWVOUEVOD GUOTHLOTOS, GE
KaOe TUNUO TOV GLGTAUATOG, OVTIGTOLOVV AMOITHCELS Ol OTOIES LE TNV GEPAE TOVG
KOVOTTOLOUVTOL LLE TNV IKAVOTTOINGT cuvOLacHoV dpBpwv arnd ta téocepa tpdTuma. H
gvomoinomn oniaodn epoapuodleton oe kabe o amd TG O0d1Kacieg Pe TPOTO TETOL0
(MOOTE Ol AMOTHOELS TOV TPOTOHTWV HE KOO OUOTKACTIKO YOPUKTI PO, OLLOOOTOI0VVTAL
oto egvomomuévo cvotnua. Onwg damotdvetal and to Zynua 5.5, ektdc and ta
oTOLEI0 TOV GLGTNUATOS TO. OTOINL TEPLYPAPNKOV TOPOTAVED VTAPYOLV KOl KATOLOL
otoyeio vwooTPENg To. omoio Oev  AMOTEAOVV GOTOwEll TOL  EVOTOINUEVOL
OLOTNHOTOG OALA VTOPonBovV kot dtadpapaTilovy GNUAVTIKOTATO POLO GTNV GMOGTN

Aertovpyia Tov.
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[Mpota €xovpe Tovg mOpovg TG Odwoiknong. Koammyopromorovvion oto otoryeio
VROGTNPIENG EMEWN OVOPEPOVTOL GE EVa EEXMPIOTO KOUUATL TNG £TALPING TO OTO10
elvar n avotepn owiknon. Ta €yypaga, To unTpo®O  OAAG KOl 1 TOATIKY] TOV
ocvotiuatog kabopilovioar amd tv Swoiknom kot €yovv AUeso AvVTIKTLTO GTNV
oxedloon TOV GLOTNLATOG APOV IO AVTOVS TOVG TOPOVS OLGLACTIKA Kabopiletar 1
Bacwm ypapur mov OBa axolovOnoer M etapioc Kol 0 GKOMOC Agltovpyiog TOL
ovotnuotog. H dtoiknon etvar emiong vmevBovn yia v PeAtioon ¢ amdd00mg ToV
GLGTNUOTOG OV OM®G TPOavVaPEPONKE yiveTaw pEc® TG cvveyovg PeAtimong. Qg
nopovg Y avTRV TV ovveyn Peitioon Bewpovpe Tig Sadikacieg pETpnong kot

mopakoAovdnong kabmg kol TNV eMOEDPNOT TOL GLGTILLOTOG.

Nopoi

Aladikacieg

3. Aéopsuon

3.1 AgloAdynon
TTPOUNOEUTH
3.2 MapakoAolBnaon
kal Mérpnon

2. Ixediaon
ZUOTAHATOG

Zréyol

'

4. Karavoun (mépwv)

4.1 Aopég kai
APHOBIOTNTES

2.1 Mpoypdaupara
Aloiknong Kai
ZXEDIATUOG
ZUuoTAPATOG

5. Epappoyn
ZuoTAHATOG

1. Oguitr) 'E€odog

1.1 KaBopiopég
ATTAITACEWYV
1.2 KaBopliopég
EEWTEPIKWV QATTAITIITEWV

5.1 'EAeyxog
Al pyaciiv
5.2 Oépata
Emikoivwviag
5.3 ‘EAgyxog Kai
EmBewpnon
5.4. 'EAeyxog
EAaTwpaTikwy
TTPOIOVTWY,
AIOpBWTIKEG Kal
MpoAnTrTikég dpdoelg
5.5 EToipéTnTa Kai
AvTidpaaon oe
TIEPITITWOEIG EKTAKTNG
avaykng

6. NpaypaTikin 'E€odog

6.1 Avaokotrnon g
BI0iKNONG KOl ZUVEXNS
BeAtiwon

Evomroinuévo ZooTnua- LToixsia Yrootnpiing
1. Mépoi1 Tng Aloiknong

1.1 Mevikég amaITioEIg
1.2 MNoMITIKA CUCTAHATOG
1.3 'Eyypopa
1.4 Alaygipnon pnTpwwy

2. Népoi yia BeAtiwon Tng Aédoong
2.1 EmBewpnon

22. Miadikaoieg HETPNONG KOl TTapakoAoUuBnaong
2.3. Extraideuon

Yyqpa 5.5. To ohokAnpopévo evomompévo cOGTNA O10iKNoNg
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O oxomdg TG aVATTVENG EVOG EVOTOUUEVOL GLUGTHIATOG O10IKNONG NTAV 1) OVAOELEN
HE TOV KAAVTEPO OLVOTO TPOTO, TOV GLOYETICEMV UETOED TOV TEGCAP®V TPOTHTWV.
[Tapodpoteg amartoelg pwopovv va suureptin@Bovy toco ota ‘T'evikd otoyeio’ 660
Kot ota “Xroyeio YmoomipiEng”. H mpoomdBeia g evomoinomg avtng amoteAel

epyarelo TPOG TIG EMYEPNOELG TTOL EMOLUOVV VO, EPAPUOGOVV £VOL TETOLO0 GUGTILLAL.

[Mopakdto @oivoviot o1 amatTGELS TOV EVOTOUUEVOD GUGTIILATOG TTOL TEPTYPAPTNKE

6T0 Zynua 5.5.
1. EmOBopnt) £€0d0¢

1.1 KaBopiouog twv ararthoewy. Ol amoitioelg VoG GLGTNUATOG Elval £va amd Ta
Bacud tov otoryeio Kot £4ovv AUES GYECN LE TOVG GTOYOVG TOV GLGTHHOTOG.
Ytov Topén TNG MOOTNTOG OVTO HETAPPALETOL TOCO GE GTOYOVS Yo, TNV
TOWOTNTO TOV TOPEYOLUEVOV TPOIOVI®MV OGO KOl GTIG OMULTIGES TOV TEAATOV
ot omnoieg kaBopilovv oe peydro Pabud v évvola g mowdtrag. To 1610
ovpPaiver avoroyikd Kot 6to TEPIPAAAOV OOV Ol GLVETELES GE avTO 0pilovy

TOVG GTOYOVG OALA KOl TIG OTOLTI|OEL TOV GLUGTHUATOC.
ISO 9001: 7.2.2 AvaoKOTNGO™N TOV OTOLTCEDV TOV TEAATOV
ISO 9001: 5.4.1 Z16y01 Y10 TNV TTOLOTNTA
ISO 14001: 4.3.1 ITep1ParrovTikéc cuVERELES
ISO 14001: 4.3.3 X160t Kol EMOIDEELS

OHSAS 18001:4.3.1 Zyedtacpudg yoo avayvaopiorn Kivouvav, EKTIUNoT Kivouvou

Kot EAEYY0G KvOOVmV
OHSAS 18001:4.3.3 Zt6y01

1.2 KaBopiouos twv eCotepikaddv omoutioe®y. L& OLTHV TNV TOPAypoeo To
nmpdypato stvor mo EekdBopa Kabmg £d® mepAapPavovtal OAEC Ol ATULTOELG
TOV GLUGTNUATOV Ol OTOlEg avaPEéPovTal 6€ eEMTEPIKOVS TAPAYOVTEG OTMG Ot

VOKEG OTTOTNGELS.

ISO 9001: 7.2.1 KaBoptopdg amaitioemy TV TEAATMOV
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ISO 9001: 7.2.3 Enkowvmvia e Toug TEAUTES

ISO 14001: 4.3.2 Nopikég Ko GALEG OTALTNOELS
OHSAS 18001:4.3.2 Nopikég kot GAAEG OMOLTNGELS
2. Xyedioon cvoTHNATOG

2.1 Ipoypdpuozo. 0101knons Ko oyedioon ovaTiuoTos. AVaQEpPETal otV oyedioon
TOV GULGTNUATOS KOl GTOV TPOYPUUUATIGUO TNG O10iknong ovtov, kot givat
Kown amaitnon vy 6Aa o mpotvma. Ocov apopd 610 mEPPAALloV avTo
LETAPPALETOL KOl GTNV OvVAYyVAPLON TOV TEPPUALOVIIKMOV EMNTOGEDV 0LPOV

avtég kabopilovv og peydio Pabuod v HopET TOV GLGTHLOTOG.
ISO 9001: 5.4.2 Zyedioon CLGTHUOTOG YO TV TOLWOTNTA
ISO 9001: 7.1 Zyedracpudg yio TpayLATONOINGT TOV TPOTOVTOG
ISO 14001: 4.3.1 IMepiPorrovTikég cuvERELEG
ISO 14001: 4.3.4 TIpoypdppata tepBarlovTikng 610iknong
OHSAS 18001:4.3.4 TIpoypdppato 610iknong
3. Aéopegvon

3.1 A&oioynon mpounBevty. Le avtiv v mopdypago mepthapupdvovtar OAeg
eKEIVEC Ol QMOTNOELS OV OVOPEPOVTOL OTIG GYECELS TNG EMEIpPNONG UE TOVG

npounBevtés. Edm dev vmdpyer avtiotoryio pe to ISO 14001 ko pe to OHSAS
18001.

ISO 9001: 7.4 Ayopég

ISO 9001: 7.1. Zyed1oOG Y10 TPAYLOTOTOINGT] TOL TPOIOVTOG
SA 8000: 9.6, 9.7, 9.8 "Eleyyoc mpounfevtadrv

ISO 9001: 7.5.4 A&ia tov meAdn

ISO 9001: 7.5.5 Zvvtpnon mpoidvtog
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3.2 Méwpnon ka1 maporxoioddnon. Ymapyovv 6tov Topén avtd mopdypapol ota
emuépovg mpdtumo ot omoieg Kabopilovv TG dSwdikacieg pETpNoNG Kot

TOPAKOAOVONGNC TOV GLGTNUATOV.
ISO 9001: 7.6 'Eleyyog cuokev®V mapaxorovdnong kot pETpnong
ISO 14001: 4.5.1 Métpnon kot TopoakoAovdnon
OHSAS 18001:4.5.1 Métpmnom kot TapoakoAohOnon

4. Koravom) (mopmv)

4.1 Aopés xou apuodiotnreg. Ot SOPEC KOl Ol OPUOSOTNTEG GTO TAAICLOL TNG
etapiog etvor po kowvn amaitnon vy OAo To WPOTLTOL. XE OVTHV TNV
mopdypoapo cvuykataréyetor Kot 1 Aéopgvon g Aloiknong apov ovclaoTIKA
elvail  mopadoy] Tov POAOL TNG Kol TNG ONUACING TNG OTNV COGTH EPAPUOYT
0V cvotnpatos. H cwot) kot BEATiom Katavoun tov mdépov mtpoimobétet

mv Omapén TOV  KATOAMANA®V  avOpdTov oTto  avtiotoryo pHEcH  OTNV

emyeipnon.
ISO 9001: 5.1 Aéopevon g droiknong
ISO 9001: 5.5.1 EvBbveg kot appodiotneg
SA 8000: 9.3, 9.4, 9.5 Avtimrpdcmnotl Tng etapiog
ISO 9001: 5.5.2 Avturpos®revomn g d1oiknong
ISO 9001: 6.1 apoyn TépwV
ISO 14001: 4.4.1 Aoun Ko gvBvveg
OHSAS 18001:4.4.1 Aour| ko gvBvvec
5. Eg@appoyn cvetinotog

5.1 Eleyyog digpyaocicv. Le avtiv TV Topdypapo cupmeptiapupdvetatl 1 mopoyn

NG VILOOOUNGS, TO EPYACLAKO TEPPAAAOV KAOMDG Kal 0 EAEYYOG TNG TAPAYMYNG,
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ototyeia Tov ISO 9001. Ta mopamdve givar ta factkd otoryeio TG EQPUPLOYNS

TOVL GLGTNLOTOG,.
ISO 9001: 6.3 TTapoyn vrodoung
ISO 9001: 6.4 Epyaciokd mepifdirov
ISO 9001: 7.5.1 "Eleyyog moapaymyng Kol TOPOYNS VINPECLOV

ISO 9001: 7.5.2 Emwvpmon OepyacidV Yoo TNV TOPOY®YN Kol TNV Topoxn

VTN PECIOV

5.2 Géuaroa emrorvmviog. Apopd oty enkovmvia eite avtr ival ecwtepkn elte

etvan e€EmTepikn.
ISO 9001: 5.5.3 Ecmtepikn emikovmvia
ISO 14001: 4.4.3 Emwowvovia
OHSAS 18001:4.4.3 Enwowvovia
SA 8000: 9.11 EEmtepikn emkovmvia

5.3 Embecpnon wor éieyyos. O €leyyog yivetow o©TO0 OTASI0 GYESOCUOV,
TOPAYOYNS OALL KOl OTNV GLVEYELN, 6To £Tolla Tpotovta. 'ETot, apopd OAeg
eKEIVEC TIC OMOLTNGELS TOV GKOTO £XOVV TNV OVIXVELOT), TNV UETPNOT KOt TNV

TaPaKOAOVON O S10d1KACIDOV EVOS GUCTHUATOG.
ISO 9001: 7.1 Zyedaopog mopaywyng
ISO 9001: 8.2.3 [TapakoAovOnon kot LETpNomn dEPYASIOV
ISO 9001: 8.2.4 [TapakoAiovOnon kot pETpnomn TPoidvVTwV
ISO 9001: 7.5.3 Avayvopion Kot oviyvevsipuotnTo
ISO 14001: 4.5.1 Métpnon kot mapakoAovdnon
OHSAS 18001:4.5.1 Métpnom kot mapoakoAohOnon

SA 8000: 9.5 (d) Zyedroopog Kol EQapproyn
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5.4 Eleyyog elattopuatikdv mpoioviwy, TPOANTTIKES Kol OlopOmTIKES EVEPYEIES.
Tétoleg evépyeleg LAPYOVY KO GTO. TEGGEPO TPATLTO. XTNV TOLOTNTO, TEPA
and TG SoPHMTIKEG EVEPYEIEG VLITAPYEL KOL O EAEYYOC TOV EANTTOUATIKMOV

TPOIOVIMV.
ISO 9001: 8.3 "EAeyyog pn GUUUOPQOVUEVOV TPOTOVTOV
ISO 9001: 8.5.2 AopBmTikéc evépyeteg
ISO 9001: 8.5.3 ITpoAnmtukéc evépyeteg
ISO 14001: 4.5.2 Mn coppopemaon Kot S10pOOTIKEG-TPOANTTIKEG EVEPYELES

OHSAS 18001:4.5.2 Atoynuoto, TEPIOTUTIKA, LN GUUUOPE®OT), d10pB®TIKES Kot

TPOANTITIKEG EVEPYELEG
SA 8000: 9.9, 9.10 AopBoTIKEG-TPOANTTIKES EVEPYELEC.

5.5 Erowuotnro. kou ovtiopaon o mepInToels EKTOKTHG avaykng. Ol omoutioelg
avtég agpopovv oto ISO 14001 ko oto OHSAS 18001 omo¥ amartovvion

SLOOIKOGIES AVTILETOTIONG EKTOKTMV TEPIOTATIKAV.
ISO 14001: 4.4.6 Aertovpykog EAeyyog
ISO 14001: 4.4.7 EtoypdtnTo Kot ovTamOKPIoT| G€ TEPUTTAOGELS AVAYKNG
OHSAS 18001:4.4.6 Aeitovpyikog ELeyyog
OHSAS 18001:4.4.7 Eroluotnta Kot ovTamoKplon 6€ TEPIMTMOELS AVAYKNG
6. IIpaypotuki) £€0d0g

6.1 Avaoxonnon s oOwiknong kai ovveyns Peitioon. H ovoaokoOmmon g
drolknong amoteAel éva and ta Pacikd ctoryeio OA®V TV TpoTuT®V. EKTog
amd TG TOPAYPAPOVS TOL TOPOUTEUTOVV Katevbeiov oe avtiv, 0 EAeyy0g
TOPAYOYNS KOl 1) IKOVOTOINGT TOV TEAATOV UTOPOVV VO, GLUTEPIANPOOLV GE

VTNV TNV Kot yopia.

ISO 9001: 7.5.1 "EAeyyog mapaymyng Kot Topoyng VANPESIOV
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ISO 9001: 58.2.1 Ikavomoinon melatdv

ISO 14001: 4.6 Avackonmon g 610iknong
ISO 9001: 5.6 Avaockdmnon g dtoiknong
ISO 9001: 68.5.1 Zvveyng Pertimon

OHSAS 18001:4.6 Avackomnon g dtoiknong
SA 8000: 9.2 Avackdnnon g dtoiknong

Evoromuévo cvotnuo- Xtotysio vtooTtnpténe

1 ITépor g droiknong
1.1 I'evikés amoutnoels. AvaQEPOvVTal Ol YEVIKES OMOLTOELS TOV KAOE TPOTHTOV.
OHSAS 18001:4.1 T'evikég amortoelg

ISO 14001: 4.1 I'evikég amaithoelg

ISO 9001: 4.1 I'evikég amoutnoelg

1.2 Holitikn tov ovotiuarog. H TOMTIKY) TOU GUGTIUOTOS OVOQEPETOL GE L0
EVOTOMUEVT] TOMTIKY] OV TPOKVMTEL OO TIG TMOAITIKES YLl TNV TOLOTNTA, TO

TEPPAALOV, TNV VYLEWVT KOL TNV OACPAAEL.
OHSAS 18001:4.2 IToAitikn

ISO 14001: 4.2 TToAMTkn yio 10 TEPIPAAAOV
ISO 9001: 5.3 TToArtikn Yo TV TOOTNTO
SA 8000: 9.1 IToAtikn

1.3 Eyypaga. Zopmepthapufavel Ta £yypago Kol ToV EAEYY0 TOLG. ATOUTICELS Yo

£YYpPOQOO AALG KOL Y10, UNTPOA VITAPYOVY GE OAOL TOL GUGTY|LOLTAL.
ISO 14001: 4.4.4 "Eyypa@a TOL GUGTLOTOG

OHSAS 18001:4.4.4 "Eyypugo
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ISO 9001: 4.2.1 I'evika

ISO 9001: 4.2.3 'EAeyyoc eyypbopwv

OHSAS 18001:4.4.5 'Eleyyog dedouévmv

1.4 Moyeipion untpowy

ISO 9001: 4.2.4 "Eleyyog pnTp®d®V TOL GUGTHLATOG
ISO 14001: 4.5.3 MnTp®0 GLGTUATOG

SA 8000: 9.13 Mntpoa.

OHSAS 18001:4.5.3 Mntpoa kot dtoiknon pntpoov
2. [Iopor Yo Pertioon g amddoong

2.1 EmBewpnon. Tyetiletonr og peyaho Pabud pe v avackomnon aeob sivol
OVLGLUOTIKA TO PEGO e TO omoio avtn yivetal. EmBewpnoeig vdpyovv ce 6Aa ta

TPOTLTOL KOl OMOTEAOVV Pocikd 6TOLYEl0 VTOGTAPIENS TOV GLGTHLOTOC.
ISO 9001: 8.2.2 Ecotepukés embBempnoelg

ISO 14001: 4.5.4 EmBecdpnomn cvotuatog TepBailoviikng dtoiknong
ISO 14001: 4.6 Avackonnon g 010iknonG

OHSAS 18001:4.6 Avackomnon g dtoiknong

SA 8000: 9.12 E&axpifwon

2.2 Madikaoies uétpnons kor mwopokoiovdnong. Ymopyovuv HOVO GTO GUGTNIO Y10

TNV TOLOTNTA.
ISO 9001: 8.1 T'evixa
ISO 9001: 8.2.4 Métpnon kot mapakorlovOnomn Sadikacudv

ISO 9001: 8.4 Avdivon dedopévmv
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2.3 Exmoaidevon. H eknaidevon eivarl amapaitntn dote ol gpyaldpuevot va £xovv
TO, TPOGOVTO KOL TIS IKOVOTNTEG TOV ATOUTOVVTOL Y10 VO UITOPEL TO CUGTNUOL TNG
etoupiag va Bpioketal vmo ocvveyn Peitioon. o avtdv Tov Adyo 68 avthiv TV
TAPAYPOPO GULUTEPIAAUPAVOVTOL Kol TOPAypapol TOv aPopovV TOV GYEOLUGLO
tov SA 8000 KOl TOLG OVIUTPOCOMTOVS TNG ETAUPING TOL AGYOAOVVTOL HE TNV

EKTTOOEVOT) KOL TNV EMKOIVAOVINKT) TOATIKY TNG ETLXEIPNONG.
I[SO 9001: 6.2.1 I'evika
ISO 9001: 6.2.2 Evmuepotnta kot ekmaidevon
SA 8000:9.3,9.4,9.5 Avumnpoécwomol g etarpiog
ISO 14001: 4.4.2 Exnaidcuon evnuepOTNTa KO IKAVOTITES
OHSAS 18001:4.4.2 Evnuepdtnrto Kot eKmoidgvon

SA 8000: 9.5(b), (c) Zyxedroonds Kot epappoyn
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KE®DAAAIO 6:2YMIMNEPAXZMATA
6.1 Eicaywyn

H mopovca gpyacio exkmovinke ota mhaicio culntioemyv pe v gtapio Intracom n
omoia £yl avamTOEEL Vol EVOTOMUEVO GUGTNHA d10iKNoNg To omoio mepthappdavet Tnv
[Mowvmta, to [epifdirov, v Yyiewn kot Acepdaieln kabmng kot v Kowvovikn
EvBuvn g emyeipnong. komdg ¢ epyaciog frav va Katovondel To cOoTHO 0vTo
mg etapiog kot va mpotabel €va poviého Paciopévo e PAOYpo@iKES

OVOGKOTNGELG TAV® 6TO BE0L TG Evomoinong cuoTNUAT®VY S10iknoNg.
6.2 Avaokomnon tn¢ epyaociag

H dwdwasio evomoinong tov cvomudtov dwoiknong eivor pia dwodikacio mov
amotel OVCIOON YVOOY TV EMPUEPOLS GUCTNUATOV KOl TOV TPOTLT®V TOV T
TEPLYPAPOVY UE TIC avTioTores amattnoels. [a avtd 10 Adyo BewpnOnke opb6 va
TOPOLGLAGTOVV TA TEGGEPO TPOTLTO TOGO GTNV TAPOVGO HOPPN TOLG OGO KOl GTO
oTad oV mEPACAV Yy va. dlapopemBovv. To vrdfabdpo tov KABe TPOTLTOL HOG
dtvel mOAAEC TANPOPOPIES YIOL TOV YOPAKTPA KOL TIC WOLOTEPOTNTEG TOV. KOOGS TNG
avVaoKOTNONG OVTNG TOV TEGGAP®V TPOTHT®V NTOV VO KATAGTGEL GOPT TV OVAYKN
OV LIAPYEL YO TNV AVATTUEN EVOTOUUEVOV GUOTNUATOV OVOAOYO LE TIG OVOYKEG
¢ k0B etaipioc. XTnv cLVEXEW NG EPYUGIOG, TOPOVCIACTNKAY TPOCTAOEIES TOV
TapeABOVTOC ot omoieg mTpoHTEWVAV KATOEG AVOELS 1) KATOLOVG KOVOVES GYETIKA LE TO
Oépa g evomoinong ocvotnudtov. Ot TEPIGGATEPEG OO OVTEC, OLGYOAOVVTAV UE TO
ovotnuota [Towwmtag ko [epifailovioc kabmg eivar ta TAEOV ePAPUOGILOL OO TIG
etapiec maykoopiog. Qotdco, pe v avénon TOvV ETapudV 7oV €mCNTOLV
TIGTOTOINGY| KOl 6€ BEHATO OTTMG 1) VYIEWVN Kol AGQPAAELL, TopaTnpNONKe Kot opOudS
dNUoclevee®V oL avalnTovcGaV TPOTOVS EVOMOUATMOONG TETOU®YV GLGTNUAT®V GTO
ovotnuo pog etoupiog. H Intracom eivon puo and tic etaipieg mov €govv avamtuéel
éva dkd ¢ evomomuévo cvuatnpa dtoiknong Pacicpévo Aydtepo oe BAloypagikn
EPELVO KO TEPIGGOTEPO GE KOWIN AOYIKN Kol Tpoktikdétta. To cvotnua kot To
YOPAKTNPIOTIKE TOV Tapovoldlovior otV Tapodoa epyacio. eV GTO  TEAOG
mopovotaletal  Eva OAOKANpoUEVO  cvotnua  Paciopévo oty PiAoypagikn
avalnmon kot perétn mov mponyndnke. To cvotnpa mov mpoteivetan givor éva

oLOTNUO TOV GVVOVALEL TNV TPAKTIKOTNTO ALTOV TG Intracom aAAd kot v Bewpia
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KOl TO 10TOPIKO TOV TPOSTOHEIDV EVOTOINoNG mov €yovv yivel otnv PifAtoypapia.
Q61000, KATL TOL 1oL Toupion OPEIAEL Vo avaAoYIoTEL TPV TO EVTAEEL GTOL TAGVA TG,
elval T0 OWKOVOUIKO OVTIKTUTTO H0G EVOEYOUEVNG KATAPYNONS TOL NON VIAPYOVTOG
GLGTNLLOTOG KOt V1I0OETNONG €VOG GAAAOV, £6TM Kot oV aVTd HoKPOTTpOBEGa PTopel va

ATOOMCEL TEPIGGATEPO.

6.3 Zuurmrepaouara

‘Eva a6 1o facikd peAqpate OA®V TOV EMYEPNCE®V TOV €MOLHOVY Vo, vENGOVY
TNV OVTOYOVICTIKOTNTE TOuG €lval M €@appoyn oebvov mpotumwy to. omoin
nePLYpAQovy cuotiuate oloiknong. Ta cvotiuata dwoiknong eivor cbvoro amd
J1d1KaGieg 01 OTOiEG AEITOVPYOVV EVOPLOVIGUEVO YPNOUYLOTOIDVTOS TOPOLS MGTE VO
EMTUYOVYV GLYKEKPIUEVOLG O10IKNTIKOVG oTOYovs. H ovppdpemon pe to debvn
mpdTLTOL AmOTEAEL gukapior TV EMYEPNOE®V Yoo €il6000 oe véeg ayopés. Tétown
npotona. €xovv  avamtuyfel amd Ttov Awebviy Opyoavioud Tomomoinong (ISO).
Yvuykekpyéva, n oepd ISO 9001:2000 avaeépetor o€ GLOTAUATO JOIKNONG NG
molottag, M oepd  ISO 14001:1996 oe ocvomuota ywoo v wepPoiloviikn
dwyeipion, n oepd OHSAS 18001:1999 oe cvuotipota Yo TNV VYLEWVY] Kol 0CQAAELD
kot 1 oepd SA 8000:1997 oe cuothpota yro v Stoyeipton TG KOwmvikng gvBvvng
mg emyeipnong. H evomoinon 1é€toiwv  cvuotnudtov €yel  LOVOT®ANGEL TOV
EVOLOPEPOV TOV GLYYPUPEDY TMOV TPOTLTMOV KOOGS Kol Twv manager. To evolapEpov
TOV emyepnoenv dev meplopiletar TAEOV OTNV TOWOTNTO TOV TPOIOVIOV OALA
dtevphiveTal o€ ToUelG 0TS Ot TEPIPAALOVTIIKEG EMITTAOOCELS, 1) VYIEWVH KOl AGPAAELD
tov  epyolopevov. Kobdg ta mpofAuoto mov Ol EMYEPNCES EYXOLV  Va
OVTILETOTIGOVV  YivOovTiOol 7O TOADTAOKO KOl TOALOWACTOTA, T OVAYKN Yo
TEPLGGOTEPO AMOOOTIKA GLGTNHIATO d10iknong eivor emtaktiky. Tnv dwumictwon avt
TNV €YOVV KAVEL TOAD LEAETNTEG TOV EXOVV TAUEEL TPOTAYOVIGTIKO POLO GTIG £PEVVES

Tave 6to BEHa TNG EVOTOINOTG CLGTNUATOV.

H etarpia Intracom givon pa amd tig tonpieg mov omd vopic S1amicTooay TV avaykn
Yl Totomoinomn og dlebvmg avayvopiopévo tpdtuma. Mia gtaipio 0nwg 1 Intracom
pe evpd PAGLO TPOIOVTOV KO DITNPEGLOV £XEL TNV OVAYKT] EVOG GUGTNLOTOG TO 0010
vo TepLEYEl KaAOoEOOGUEVE Kol gvomoimuéva vrocvotipata. H dwamictwon avt)

001 yNGE 61O GYESUGUO TOV GLUGTHLOTOG TO OTOT0 PEXPL CNUEPA EPAPUOLEL EMTVYDG.
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To mpdto Prpa yio v avamtuén evOg OAOKANPOUEVOD EVOTOMUEVOD GUGTNHOTOC
dwoiknong, elvor m  evomoinon TV ocvotnudteov dwyeipiong mowdtNTOg Kot
nepifairovioc. Ilaveo oe €va 1€t010 COOTNUO UTOPOVV OTINV  GLVEYXELD VO
evoouaT®BoOUV Kol VEO GLOTHUATO OTMG €ivol VTE TNG LYIEWNG Kol OGOAAELOGS
KaOdG KoL TO GUGTNUA Y10 TNV KOW®OVIKT €080vT. Q6T060, 1 Kab1Epwon evog TETO10V
OLOTNHOTOG, amattel TNV o€ PABOG KaTAvONoN TWV EVVOIMV TOL TA TPOTUTO TEPLEYOLV
KaBmg Ko v Oepedimon coQdv oToy®V. Xe AAEC TEPMTMOOELS TOV 1 TOLOTNTO JEV
nailel mpwtevovTa pOAO G avtiBeom pe To TEPPAAAOV, TNV VYIEWVY KOL TNV OCPUAELD,
10 oVvoTNU UTopet va avortuyBel Exoviag wg Baon ta TelevTaio Kot TPOOSEVTIKE VoL
yivet m mpochHeon Ko evapupdvion TOV  CLOTNUATOV TOWOTNTOS Kol  GAA®V

OEVLTEPEVOVTIMV Y10 TNV ETOPIC. CLOTNUATOV.

6.4 TeAeuraisc OKEWEIS

Avto oL givar Glyovpo Kot mpémel va yivel katovontd amd v Intracom aAld ko
OAEG TIG eTaipieg TOL EMBLUOVV VO EPAPLOCOVY £V EVOTTOINIEVO GVOTNA, Eival OTL
TO, OQEAN QO TNV XPNOMN TOL YivovTol OVTIANTTA Kot XEWPOTaoTd poviya o€ Bdog
xpoévov. H evomoinon tov cvomudtowv o €va OAOKANPpOUEVO GUOTNUO Elval pio
emévduon 1 omoio 6 KATO10 YPOVIKO OLAGTNHA, LE TNV COGTY YPNON Kol EQAPLOYY,
Ba épel amoteAéopaTo. ZNUOvTIKO glval 1 evomoinon avtn vo eivorl TANpng Kot va
elEyxeTon amd éva TpMuO. Xvykekpipéva, otnyv Intracom mpémer m moidtnrto, TO
mePIPAALOV, M VYIEWVH, N OCQAAEW Kol 1) KOW®VIKY €vBbhvn vo  amoteAovv
vrevduvotnTa €vog povadikov tunpatog Atacediiong Iowdmrag. Me éva tétot0
oLOTNUO TOV EUTEPIEXEL TNV cvveyn Pedtimon, o etanpion pdvo kepdiouévn umopet
va PByet, 1060 G€ GXECT LE TNV OIKOVOUIKT] OIT0d0TIKOTNTA TNG OGO KOl [E TIC GYECELS

™G HE TNV Kovevia.
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NMAPAPTHMATA.

MNapaprnua A: livakag avrioroixiag perau rou mporurmou ISO
9001: 2000 ka1 rou rporurrou ISO 14001: 1996

ISO 9001:2000

ISO 14001:1996

Ewoyoyn - Ewoayoyn

I'evikodTeg 0.1

[pocéyyion wg diepyacia 0.2

Xyéon pe to ISO 9004 0.3

YvpPotomnto.  pe  dAlo  ovotquarta | 0.4

duyeipiong

Avticeipevo | 1 Avticeipevo

Ievikdnteg 1.1

Eopoppoyn 1.2 -

TomomomTiky TOPATOUTT 2 2 Tomomon Tk TapOTOUTY|

Opot ko opropol 3 3 Opiopoi

Yvotnuata dloyeiplong TotoTnTag 4 4 Amoutioelg  cvoTUdTeOV  dloyeipiong
To1OTNTOG

levikég amartroeig 4.1 4.1 Tevicég amoautnoelg

Anontoeic yuo tekunpioon 42

TevikdtnTeg 42.1 | 44.4. | Tekunpioon tov Z.ILA.
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Eyyepidio yuo v motdtnTal 422 | 444 | Texkunpioon tov X.ILA.

"Eleyyog eyypaomv 423 | 44.5 | 'Eheyyog eyypbowv
"Eleyyog apyeiov 424|453 | Apyela

EvB0vn g droiknong 5 4.4.1 | Aopn kot evBoveg
Aéopevon g dloiknong 5.1 42 ITepParrovticn moALTiKN

4.4.1 | Aopn kou evBVVeG

Eotioon otov meddn 5.2 4.3.1 | Iepparrovtikég TAevpég

4.3.2 | Nopwkég Kot GAAES oamottoELg

IToAttikn Ko ToldTNTOL 53 4.2 ITepiBoriovtikn TOMTIKY

Yyedlaon 54 43 Xyxedioon

AvTiKeleviKol oKomoi yio TV ToldTnTo 54.1 | 43.3 | Avrtikepevikol oxomot Kot otdyot

Yyedlaon Tov X.AIL 54.2 | 434 | Ilpoypbuparoa TEPPOALOVTIKNG
dwaxeiplong

Evbiveg, appodidotreg Kot extkotvovia 5.5 4.1 I'evikég amontoeig

Evb0veg kat oppodidtreg 5.5.1 | 44.1 | Aopn xat gvboveg

Exnpodcwmrog doiknong 552

Ecwtepikn| enucotvavia 5.53 | 443 | Emxowovia

Avookonnon oo T dloiknon 5.6 4.6 Avookomnon oo T dtoiknon

TevikdtnTeg 5.6.1
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Ewsepyopeva oy avackonnon

5.6.2

E&epydpevo and v avookomnon 5.6.3

Awyeipion mopwv 6 4.4.1 | Aoun kou gvBoveg

AudBeon TopmV 6.1

AvBpdmvor mopot 6.2

TevikdtnTeg 6.2.1

Ikavotnrta, evnuépwon kot ekmaidevon 6.2.2 | 442 | Exnaidevon, wavotnra, evaicincio

Yrodoun 6.3 4.4.1 | Aopn kou evBVVeS

[epBdArov epyaciog 6.4

Ylomoinon mpoidvtog 7 4.4 E@apuoyn ko Asttovpyio
4.4.6 | 'Eleyyoc Aettovpyiog

Yyediaon vAomoinong Tpoidovtog 7.1 4.4.6 | 'Eleyyoc Aettovpyiog

Atepyaciec mov oyetilovior pe  tovg | 7.2

meEMATEG

[Ipocdiopiopdg amaithcewy Tov tpoidvtog | 7.2.1 | 4.3.1 | IepiParlovticég mhgvpés
4.3.2 | Nopkég Kot GAAEG OmotTGELg
4.4.6 | 'Eleyyoc Aertovpyiog

AvaoKOTNoN AmALTCEMV TPOIOVTOG 7.2.2 | 44.6 | 'Eheyyoc Aettovpyiog
4.3.1 | Iepparrovtikég mhevpég

Enwowovio pe meldteg 7.2.3 | 443 | Emxowovieg
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Yxed0GHOG KOl avATTUEN

7.3

[poypappatiopog oS0 LoV kot | 7.3.1 | 4.4.6 | 'EAeyyoc Aettovpyiog
avantuéng
73.2
Agdopéva oyedlacov Kot ovamTuENg
7.3.3
Avookomnon oxedlacov Kot avamTuéng
73.4
EroAnBevon oyediacov kat avamtuing
7.3.5
Enucdpoon oyxedooo kot avantuéng
7.3.6
‘Eleyyog  aAlayov — oyedlacpod Kot
. 7.3.7
avantoéng
Ayopéc 7.4 4.4.6 | 'Eleyyoc Aettovpyiog
. , 7.4.1
Aepyooio ayopdv
IMnpoeopieg ayopmv 742
, . 7.4.3
EroaAnBevon mpoidvtog mov ayopdaletat
Tapoyey? ko Tupogh VENPecihy 7.5 4.4.6 | 'Eleyyoc Aertovpyiog
, , . | 751
EAleyyog  mopoyoyng Kot mopoyng
VINPECIDV 759
Enwcbpoon depyacidv mopoy®yng Kot 753
TOPOYNG VN PEGUDV
7.5.4
Amdd001 TOVTOTNTOG KO LY VNAACILOTNTO
7.5.5
IS0k oio mehdn
Awtipnon mpoidvtog
"Eleyyog ocvokevmv mapakoiovdnong kot | 7.6 4.5.1 | HopaxoroOOnomn kot LETPNCELS
LETPNOEDV
Métpnon, avdivon kot ertioon 8 4.5 "Eleyyot kot S10pBmTikéc evépyeteg
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IevikdtnTEg 8.1 4.5.1 | IMopakorodOnomn kat HETPNGELS
[opakorovBnon kot pétpnon 8.2
Ixavomoinom nehotdv 8.2.1
Ecwtepkn| emBedpnon 8.2. | 454 | EmbBewpnon Z.ILA.
oapakorovBnon kot pétpnon depyacwwv | 8.2.3 | 4.5.1 | [HopoakorodBnon kot petpnoelg
MopakorovBnon kot pétpnon tpoidvtog 8.24
"EXeyyog un cuptop@ovevoL Tpoidvtog 8.3 452 | Mn  ovppdpemon, Sopbotikés Kot
TPOIMTTIKES EVEPYELEG
4.4.7
IIpogtoacio, ETOLOTNTA EKT. AVAYKOV
AvAAlvon ded0UEVDV 8.4 4.5.1 | HopaxoroOOnomn kot LETPNCELS
Beltioon 8.5 4.2 [Mep1BarAovTiki TOMTIKY
Awpkng Bertioon 8.5.1 | 4.3.4 | Ilpoypaupata TEePPOALOVTIKNG
dwxeipion
AwopOmtiég evépyeteg 852|452 | Mn  ovppopewcn, Oopbotikéc Kot
TPOMTITIKEG EVEPYELEG
[poAnmticég evépyeteg 853
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lNapaprnua B: lNivakag avrioroixiag peraéu Tou mpoTummou
OHSAS 18001 ka1 rou mmporurrou ISO 14001: 1996

OHSAS 18001

ISO 14001:1996

Ewoyoyn 1 1 Ewoayoyn
Kavoviotikéc dnpociedoelg 2 2 Tomomon iKY TaPOUTOUTY|
Xyéoelc kot opiopol 3 3 Opopoi
Ytoyelo TOoL ovotiuoTog  dwoiknong | 4 4 Amontioelg cuotnudtov
OH&S epPOALOVTIKNG dloiknomg
Ievikéc amontnoeig 4.1 4.1 T'evikéc amontnoeig
[oArtikn OH&S 4.2 42 IToMtikn Yo to TepBdAiov
Yxed0GHOG 4.3 4.3 Yyedlopog
Yyedraopog avayvoplong, anotipnong kot | 4.3.1 | 4.3.1 | IepiParlovticég mhgvpés
ELEYYOL KIVOOVmV

4.3.2 | 43.2 | Nopkéc Kot GALEG AMALTHOELG
Nopuuég Kot GAAES OTaTNoELS
Ykomoi 433 | 43.3 | Zxomoi Kot otdHyoL
poypappato 43.4 | 434 | [poypappota
Eopoappoyn kot Aettovpyia 4.4 4.4 Epoppoyn kot Aettovpyio
Aopn| kKo evBVveg 4.4.1 | 44.1 | Aopn kot evBdveg
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Exnaidevon, wavotta, evatcOnoio 442 | 44.2 | Exnaidevon, ikavotnta, gvoiodncio
2uveVVONom Kot ETKOVOVia 443 | 443 | Emxowovia

‘Eyypaga 444 | 444 | 'Eyypaga tov Z.I1.A

"Eleyyog dedopévmv kat eyypapov 445 | 44.5 | 'Eheyyog eyypbowv

"EXeyyog Aettovpyiag 4.4.6 | 44.6 | 'Eleyyog Aettovpyiog

[Ipoetoyacio, ETOUOTNTO EKT. OVOYKOV 447 | 44.7 | Ilpoeroyacio, ETOYOTNTO EKT. OAVOYKOV
"Eleyyot kot Sopbmtikég evépyeteg 4.5 4.5 "Eleyyot kot SopBmtikéc evépyeteg
oapakorovBnon Kot LeTproelg 45.1 | 45.1 | Hapaxorovdnon Kot LETPNOELG
ATtuyfuorto, TePLoTATIKG, U GUUHOpemon | 4.5.2 | 4.5.2 | Mn  ocoppdpemon, dwpbotikés kot
KO TPOANTITIKES EVEPYELES TPOATTIKES EVEPYELEG

Apyeia kot dwyeipion apyeiov 453|453 | Apyela

Embedpnon 454 | 454 | Enbedpnon Z.ILA

Avookonmnon g dtoiknong 4.6 4.6 Avookomnon g dtoiknong
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lNapaprnua I': O kukAog rou Deming

O xVvKAog tov Deming mov mapovcidletor oto Zynua 1, ypnowomombnke cav
gpyodrelo oe mOAAEG emyelpnoelg mov emBupovoay PBedtimon g omdd0oNG TOVC.

Amoteleiton amd t€ccepa oTAdIN TOL OTTOoloL Etvat:

e O oyedlacpudc, 6mov cvAiéyovtor o dedopéva, avaADETOL TO TPOPANUA Kot

TéN0g oyedaleTon n Avo.
e H gpappoyn g A0ong mov 6YedAGTNKE GTO TPONYOVUEVO GTAD10.

o O éheyyog TV amoteAecpatov. Ed® yivoviat ot HETPNOELS TOV delyvouV Katd

1660 1 AOGT TOL EQOUPUOCTNKE £QEPE TO EMOVUNTA OTOTEAEGHLOTA.

e H opdon. Xe avtd to otddo yivovtol omoleconmote SopBdoelg Kpivovtan
amopoitnteg yio vo BeATiofel T0 GUOTNUO KOL TO. OTOTEAEGULOTA OLTOD V.

nmpoceyyilovv ta emBouuntd oe peyarlvtepo Padud.

Xypa 1. O kdkAog tov Deming.
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lNapaprnua A: To omiti rou QUENSH

AAAwon KaBrkovTog TaIpiag
Eyxeipidio Tou QUENSH-AARAwon TTOAITIKAG
MakpoTTp&Beo Ol GTOXOI-ZTPATNYIKEG
BpaxutrpdBeapol aTox0I-ZXEDIa-AIaSIKATIES
Epyaoiakég odnyieg

TO 2IMITI TOY QUENSH

Tpia emireda vopobeoiag

MoiétnTal
MepiB&AAov
YyIev Kai ac@AaAeia

Tpia eTmiTTeda Tou
QUENSH

AlguBuvtég
Znueio eaTiaong
ZTPATNYIKES

Xympe 2. To onitt tov QUENSH

Tpia eTmiTreda TPATNYIKAG

AlatiTrwon
Egappoyn
AgloAdynon
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lNapaprnua E: To yovréAo EFQM

H ANBH
NAMIK@Y
9%

— —

V'S
v

Xyqpae 3. To poviého EFQM.

To povtého (EyMuo 3),HFE2,|WMM{§81 ot M uc(xvmm%h-“m&atdw, TV
epyalopévov adAd kat ToOV HodLTOV eCacpaiiletol ua%I)P&;EHJ;J)K»Hmd)V Kol TV
OTPATNYIKOV TNG ovaTEPNSG O10iknong kol HEC® NG oo)oroﬁg dtolknong tov
TPOGMOTIKOV Kol TOV TOP®V TNG ENXLYEIPNONG. AUECO AMOTEAECHA OA®MV OVTMOV Eival N
KOVOTOiN o TV GTOYMV TNG EMLXEIPNONG Ol 0Toiol eivan oL BEATIOTO ATOTEAEGLATOL.
Ot oTpatnykés, ot TOMTIKES Kot 1 d10iknon TV Tépwv omoTelodV To LEGO [E TO
omoio M emyeipnon koAvmTEL TOVG OTOHYOVLS TNG. H Aoywkn tov poviédov EFQM
Bacileton oe peyaro Pabuo omv A.O.IL ov apyég g omoiog eivor amapaitmto va
epopuolovion oe Ol To emimedo NG Emxeipnong divovtag EUQACT)  GTOLG

npoavaPepBEviec mapdyovieg mov odnyohv GTNV IKOVOTOINGY T®V GTOY®V NG

emyeipnong. AIAXEIPIZH
MOPQN

[Tap’ 6A0 mov 1o povtého EFQM dev pmopei va napovcnacég)f cav éva cOoTNUHA
0

OMKNG Tol0TNTOC, Umopel vo amoteAéoel T0 HOVTEAO TAVM ©TO Omoio umopel va
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KkTwotel £va evomompévo suotnua. ‘Eyouvv yivel eniong mpoondOeieg and to Bpetavikd
Tépopa TMowdmroag ko tovg Porter kou Tanner (1996), vo cvykpiBodv kor vo
extiunBovv ot oyéoelg petacd tov EFQM kot tov ISO 9001, 0otd660 01 onUavTiKEG
JpopES oL damoTtdbnkay o Pacikd Béparta, Katéotnoav v Tpocndieia mory
dVoKOAN. AVTO ovuPaivel €W TO TPOTLTO EMKEVIPMOVOVIOL TEPICCOTEPO GTNV
wavomoinon anoutnoewv evd 10 EFQM Poaciletor oty Pektioctomoinon. H
evomoinomn mpémel va €xel Kown Pdom, n omoio pmopel va givor 10 cUVOAO T®V
amottnoemv tov mpotdnov 1 N A.O.IL. Eivar oAnbeo 6tt to0 mpodTuma Ponbovv
ONUOVTIKA TNV O10GQPAAIoT TNG TOdTNTAG KOl TOV EAEYXOV NG, O PacIKOg 6TOYOG

Opmg oev tvar AALOG amd TV cvveyn PEATIOON TOL GLGTAUATOC.
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lNMapaprnua 2T: Zupuopewon HE BAon 1o evorroinévo

ouoTnua

[Ma va propéoet pa etonpio vo amodei&el TV GLUHOPP®OT| TS TPOG KATO10 TPHTLTTO,
VILAPYOVV EPOTNUATOAOYIO KATAAANAO SIOHOPPOUEVO £TGL MOTE Ol OMAVINGELS TNG
etapiog vo TopEYOLVV Lid KOAN €IKOVO TOL TOGOGTOV GTO OTO{0 Ol OOIKAGIES TNG

KOVOTOLOUV TIG ATOTNOELS TOV EKAGTOTE GUGTHHOTOS O10TKNONG.

Ymv mepintwon g Intracom n omola emBopel wor eetdler o €VOEXOUEVO
gvomoinong TV ovotnudtov dwoiknong, mn  oavaykn Ymapéng evog  eviaiov
gpotnpatoroyiov eivar emrtaxtikn. Avtd cvpPaivel og dpeco emakoiovbo g Wéag
TOV gvomomuévov cvotnuatoc. H evomoinom, epdcov avtn eivar epikt mpénet vo
aeopd 6e OAN TNV emyeipnon, o€ OAEG TIG OOIKAGIEG KOl GE OAOL TOL EYYPOPO KoL
untpoda. Apa, Bo mpémel va vmapyer Ko €va £yypoago mov Oa mictomolel v
CUUUOPP®GT NG eTapiag, Oyl o€ KB éva amd Ta GLOTHUATO EEYMPIGTA, AAAL TOV
00 TIGTOTOLEL TNV IKOVOTOINOT T®V OTALTNCEDY TOV EVOTOUUEVOL GUGTILOTOS TOL

mopatédnkav oty mapdypoo 5.6.

Onwg @oaiveton amd TG ATOLTACELS TOV EVOTOINUEVOD CLOTHUOTOG dloiknoMg, Kabe
OTO(El0l TOV GLGTNWUATOG TEPIAOUPAVEL OMOLTACELS TOV TPOEPYOVIOL KOl OO T
1é66epa TPOTLTA. [0 TapddetyLo, TO GToLyElo 5.2 TOL GLOTNUATOG TOV AVOUPEPETAL
oTo BEpoTo EMKOVOVING, EUTEPIEYXEL TEGGEPLS OMOALTOEL TOV TPOEPYOVTOL KOl O

T, TE6GEPQ TPOTLTOL TOV EVOTOMONKaLY.

Tnv Aoywn avt) Ba €xel Ko o epOTNUATOAGYIO 0oV o€ avtd, N Kabe po omd TIC
OTOTACES TOV GLOTAHOTOS, Ba aflohoyeitor ¢ mpog 10 Kotd TOGO LT

KOVOTOLEITOL OTO TAAICLL TG EMLYEIPNOTG.
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