
1 
 

Πολυτεχνεύο Κρότησ 
Σμόμα Μηχανικών Παραγωγόσ και Διούκηςησ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Διπλωματικό Μελϋτη 

Θϋμα : Μελϋτη προςϋλκυςησ “ποιοτικοϑ τουριςμοϑ” ςτο νηςύ τησ Κϑπρου  

 

 

 

Νικϐλασ Α. Θεοδώρου 

Α.Μ. : 2005010101 

 

 

 

 

Επιβλϋπων Καθηγητόσ : Σςαφαρϊκησ τϋλιοσ – Λϋκτορασ 

 

 

 

 

Φανιϊ 2016 



2 
 

Περιεχϐμενα           ελύδα 

Κεφϊλαιο Πρώτο 
1.1 Ειςαγωγό           4 
1.2 Πρϐβλημα           6 
1.3 κοπϐσ τησ μελϋτησ          6 
1.4 τϐχοσ τησ μελϋτησ          7 

 

Κεφϊλαιο Δεϑτερο  
2.1 Σουριςμϐσ           8 

2.2 Κατηγορύεσ τουριςμοϑ          9 

2.3 Η ανϊγκη υιοθϋτηςησ εναλλακτικών μορφών τουριςμοϑ     11 

2.4 Εναλλακτικϐσ τουριςμϐσ         12 

2.5 Εναλλακτικϐσ τουριςμϐσ ϋναντι μαζικοϑ τουριςμοϑ      13 

2.6 Εναλλακτικϋσ μορφϋσ τουριςμοϑ        14 

2.7 Θετικϊ και αρνητικϊ του Εναλλακτικοϑ τουριςμοϑ      19 

2.8 Ο τουριςμϐσ τησ Κϑπρου         20 

 

Κεφϊλαιο τρύτο 
3.1 Σουριςτικϐσ προοριςμϐσ         37 

3.2 Εικϐνα τουριςτικοϑ προοριςμοϑ        39 

3.3 υνιςτώςεσ τησ εικϐνασ τουριςτικοϑ προοριςμοϑ      40 

3.4 Παρϊγοντεσ διαμϐρφωςησ τησ εικϐνασ τουριςτικοϑ προοριςμοϑ    42 

3.5 Φαρακτηριςτικϊ τουριςτικοϑ προοριςμοϑ       44 

3.6 Κϑκλοσ ζωόσ τουριςτικοϑ προοριςμοϑ       46 

3.7 υμπεριφορϊ καταναλωτό και παρϊγοντεσ επιλογόσ ενϐσ  

       τουριςτικοϑ προοριςμοϑ         49 

3.8 Λόψη απϐφαςησ           54 

 

Κεφϊλαιο τϋταρτο 
4.1 Ανϊλυςη εξωτερικοϑ περιβϊλλοντοσ        59 

4.2 Ανϊλυςη εςωτερικοϑ περιβϊλλοντοσ        61 

4.3 SWOT analysis           62 

4.4 Ανϊλυςη παραγϐντων (factor analysis)       64 

4.5 Cluster analysis – k-means (υςταδοπούηςη με τον αλγϐριθμο k-means)   67 

 

Κεφϊλαιο πϋμπτο 
5.1 Μεθοδολογύα Ϊρευνασ          70 

5.2 χεδιαςμϐσ ϋρευνασ          71 

5.3 Εργαλεύα ϋρευνασ          72 



3 
 

5.4 χεδιαςμϐσ και δημιουργύα ςτρατηγικοϑ ςχεδύου μϊρκετινγκ τουριςτικοϑ 

       προοριςμοϑ           73 

5.5 τρατηγικό εςτύαςη και χϊραξη ανταγωνιςτικόσ ςτρατηγικόσ    76 

5.6 Μεύγμα μϊρκετινγκ          78 

 

Κεφϊλαιο ϋκτο 
6.1 SWOT analysis του Κυπριακοϑ τουριςμοϑ       82 

6.2 Δεύγμα και χεδιαςμϐσ ερωτηματολογύου       92 

6.3 Παρουςύαςη των αποτελεςμϊτων τησ ϋρευνασ      93 

6.4 Ανϊλυςη των δεδομϋνων με την χρόςη ανϊλυςησ  

      παραγϐντων (factor analysis)         106 

6.5 Ανϊλυςη των δεδομϋνων με την χρόςη cluster analysis με την  

      βοόθεια των αλγορύθμων Hierarchical Clustering και k-means clustering   109 

 

Κεφϊλαιο ϋβδομο  
7.1 Ειςαγωγό           117 

7.2 τϐχοι ςχεδύου μϊρκετινγκ         117 

7.3 τρατηγικό εςτύαςη και χϊραξη ανταγωνιςτικόσ ςτρατηγικόσ 

      για τον τουριςμϐ τησ Κϑπρου         117 

7.4 Μεύγμα μϊρκετινγκ του κυπριακοϑ τουριςτικοϑ προώϐντοσ     118 

7.5 Επιπλϋων προτϊςεισ και ςυμπερϊςματα       133 

7.6 υμπερϊςματα – Επύλογοσ         136 

 

Παρϊρτημα 
Ερωτηματολϐγια           137 

Βιβλιογραφύα           139 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 
 

Κεφϊλαιο Πρώτο 
 

1.1 Ειςαγωγό 
 

Η Κϑπροσ βρύςκεται ςε ςτρατηγικό γεωγραφικό θϋςη ςτην Ανατολικό Μεςϐγειο, ςε 
κομβικϐ ςημεύο τριών ηπεύρων και κοντϊ ςτουσ πολυςϑχναςτουσ εμπορικοϑσ δρϐμουσ που 
ςυνδϋουν τη Δυτικό Ευρώπη με τον Αραβικϐ κϐςμο και την Ωπω Ανατολό. Σο νηςύ εύναι το 
τρύτο μεγαλϑτερο ςε ϋκταςη ςτην Μεςϐγειο και διαθϋτει τον ιδανικϐτερο τϑπο 
μεςογειακοϑ κλύματοσ με περύπου 300 μϋρεσ ηλιοφϊνεια το χρϐνο. υνορεϑει θαλϊςςια με 
την Ελλϊδα, την Σουρκύα , τον Λύβανο , την υρύα, το Ιςραόλ και την Αύγυπτο. 

Σο νηςύ ϋχει πληθυςμϐ 952,100 κατούκων (Δεκϋμβριοσ 2011) εκ των οπούων το 71,5% 
εύναι Ελληνοκϑπριοι, το 9,5% Σουρκοκϑπριοι ενώ το υπϐλοιπο 19% αποτελεύται απϐ 
αλλοδαποϑσ κατούκουσ και εργαζϐμενουσ. Η Κϑπροσ λειτουργεύ ςϑμφωνα με την ελεϑθερη 
οικονομύα τησ αγορϊσ με τον τομϋα των υπηρεςιών (τουριςμϐ,  ναυτιλύα, 
χρηματοοικονομικϊ) να αποτελεύ κινητόριο δϑναμη τησ. Η ςυνειςφορϊ του τομϋα των 
υπηρεςιών ςτο Ακαθϊριςτο Εγχώριο Προώϐν  (Α.Ε.Π.) το 2014 εκτιμϊται ϐτι ανϋρχεται ςτο 
80,5% , ενώ απαςχολεύ περύπου το 75% του οικονομικϊ ενεργοϑ πληθυςμοϑ. Ο τουριςμϐσ, 
ιδιαύτερα τα ξενοδοχεύα και τα εςτιατϐρια, διαδραματύζουν ςημαντικϐ ρϐλο ςτην 
οικονομύα του τϐπου. Σο 2014  η ςυνειςφορϊ του τουριςμοϑ ςτο Α.Ε.Π. όταν πϊνω απϐ 
20% ενώ περύπου το 11,12% του εργατικοϑ δυναμικοϑ απαςχολεύτε ςτον τομϋα αυτϐ. 
Πϊνω απϐ 2,4 εκατομμϑρια τουρύςτεσ επιςκϋφτηκαν την Κϑπρο το 2014. 

Η πρωτοφανόσ απϐφαςη του Eurogroup το Μϊρτιο του 2013 να επιβληθεύ “κοϑρεμα” 
ςτουσ καταθϋτεσ των δϑο μεγϊλων Κυπριακών τραπεζών, το γνωςτϐ ωσ bail-in, ώςτε να 
επιτευχθεύ η ανακεφαλαιοπούηςη τουσ με χρόματα των καταθετών, επϋφερε ϋνα τερϊςτιο 
πλόγμα ςτην Κϑπρο, ωσ κϋντρου προςφορϊσ υπηρεςιών ςτισ διεθνεύσ εταιρεύεσ και οι 
επιπτώςεισ ςτην Κυπριακό οικονομύα όταν ανϊλογεσ αφοϑ εύδε τον τραπεζικϐ τησ τομϋα 
να κατακερματύζεται μϋςα ςε μια νϑκτα, με ϐλεσ τισ οικονομικϋσ ςυνϋπειεσ. 
Δικαιολογημϋνα το 2013 χαρακτηρύςτηκε ωσ η χειρϐτερη χρονιϊ τησ ςϑγχρονησ ιςτορύασ 
του τϐπου μασ, με εξαύρεςη την περύοδο του πραξικοπόματοσ και τησ τουρκικόσ ειςβολόσ 
τον Ιοϑλιο του 1974. 

Ενϐψει των πιο πϊνω, η ξενοδοχειακό βιομηχανύα και ο τουριςμϐσ γενικϐτερα κλόθηκαν εκ 
νϋου, να αποτελϋςουν την αιχμό του δϐρατοσ και να προςφϋρουν τη διϋξοδο απϐ τα 
αδιϋξοδα που προκϊλεςε η ϑφεςη και η τραπεζικό κρύςη ςτην Κυπριακό οικονομύα. 
όμερα ϐλοι, αναγνωρύζουν ϐτι ο τομϋασ επιχειρηματικόσ και οικονομικόσ δραςτηριϐτητασ 
που κατϊφερε να ςτηρύξει την κυπριακό οικονομύα την πιο δϑςκολη τησ χρονιϊ μετϊ το 
1974 και να ςυγκρατόςει το μϋγεθοσ τησ ϑφεςησ τησ, όταν ο τουριςμϐσ. Ϋδη απϐ το 1ο 

Μνημϐνιο, το Νοϋμβριο του 2012, η ύδια η Σρϐικα αναδεύκνυε τη ςημαςύα τησ τουριςτικόσ 
και ξενοδοχειακόσ μασ βιομηχανύασ, ωσ τον τομϋα που εύχε τα εχϋγγυα και πληροϑςε τισ 
προϒποθϋςεισ για να αποτελϋςει την κινητόριο δϑναμη για επανεκκύνηςη τησ οικονομύασ 
μασ. 

Εύναι ςημαντικϐ να αναφϋρουμε ςτο ςημεύο αυτϐ τισ αξιοςημεύωτεσ δηλώςεισ του Γενικοϑ 
Γραμματϋα του UNWTO, κ. T. Rifai, ο οπούοσ ςε μόνυμα του ςτισ αρχϋσ του 2014, ανϊφερε: 

“Ο τουριςμϐσ εύναι απϐ τουσ λύγουσ τομεύσ που δημιουργοϑν θετικϊ αποτελϋςματα ςε 
πολλϋσ εθνικϋσ οικονομύεσ. Αποτελεύ ϋνα απϐ τουσ ταχϑτερα αναπτυςςϐμενουσ τομεύσ τησ 
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οικονομύασ που οδηγεύ την παγκϐςμια ανϊπτυξη και εξϋλιξη, δημιουργεύ εκατομμϑρια 
θϋςεισ εργαςύασ, παρακινεύ τισ εξαγωγϋσ και τισ επενδϑςεισ και μεταμορφώνει ζωϋσ. Καμιϊ 
πρϐβλεψη ϐμωσ δεν μπορεύ να θεωρεύται δεδομϋνη και ςυνεπώσ για να διαςφαλύςουμε ϐτι 
ο τομϋασ θα παραμεύνει ανταγωνιςτικϐσ, θα πρϋπει να αντιμετωπύςουμε τισ προκλόςεισ 
και να τισ μετατρϋψουμε ςε ευκαιρύεσ. Μϋςα ς’ αυτϊ τα πλαύςια το UNWTO καλεύ τισ 
εθνικϋσ κυβερνόςεισ να ςυςτόςουν εθνικϋσ ςτρατηγικϋσ που να υποςτηρύζουν τον τομϋα 
τηρώντασ τη δϋςμευςη τουσ για ςταθερό και βιώςιμη ανϊπτυξη”. 

Καταλόγοντασ ο Γενικϐσ Γραμματϋασ του UNWTO δόλωςε χαρακτηριςτικϊ ϐτι απαιτεύται 
ϐπωσ ο τουριςμϐσ αποτελϋςει εθνικό πολιτικό, υπερτονύζοντασ την ανϊγκη οριζϐντιων 
κυβερνητικών πολιτικών και ςϑμπραξη δημϐςιου και ιδιωτικοϑ τομϋα ωσ τισ απαραύτητεσ 
ςυνιςταμϋνεσ για την ϐποια τουριςτικό ανϊπτυξη, ενώ τϐνιςε επύςησ την ανϊγκη για μια 
πιο ιςορροπημϋνη φορολογικό πολιτικό ςτον τουριςμϐ. 

Παρϊ το δϑςκολο οικονομικϐ πεδύο που κλόθηκε να αντιμετωπύςει η πατρύδα μασ το 2013 
και παρϊ τισ αρχικϋσ προβλϋψεισ των δανειςτών μασ αλλϊ και των Διεθνών Ούκων 
Αξιολϐγηςησ και μεγϊλων Οργανιςμών, εντοϑτοισ η Κυπριακό οικονομύα αποδεύχθηκε πιο 
ανθεκτικό απ` ϐτι αναμενϐταν, ενώ ο τουριςμϐσ αποδεύχθηκε ωσ ο κυριϐτεροσ τομϋασ που 
ςυγκρϊτηςε την ϑφεςη. 

Ανεξϊρτητα ϐμωσ των πιο πϊνω εξελύξεων, ςυνεχύζει να υπϊρχει βϊςιμη ανηςυχύα και 
προβληματιςμϐσ κατϊ πϐςο ο πολϑ ςημαντικϐσ αλλϊ και τϐςο ευαύςθητοσ αυτϐσ τομϋασ 
τησ οικονομύασ, θα επανακτόςει την πϊλαι ποτϋ ανοδικό πορεύα και κατ’επϋκταςη την υγιό 
απϐδοςό του. 

ϑμφωνα με τον ΠΑΤΞΕ (Παγκϑπριοσ ϑνδεςμοσ Ξενοδϐχων)οι βαςικού ενδογενεύσ 
παρϊγοντεσ οι οπούοι αιτιολογοϑν τη μη ανϊκτηςη τησ υγιοϑσ απϐδοςησ τησ 
ξενοδοχειακόσ βιομηχανύασ παραμϋνουν οι ακϐλουθοι πϋντε: 

 

 Πρώτοσ, εύναι το γεγονϐσ ϐτι η Κϑπροσ ςυνεχύζει να αντιμετωπύζει ϋντονο 
ανταγωνιςτικϐ πρϐβλημα με τισ τιμϋσ για διακοπϋσ ςτην Κϑπρο να εύναι αιςθητϊ 
ακριβϐτερεσ ϋναντι των αντύςτοιχων τιμών για διακοπϋσ ςε ανταγωνιςτικοϑσ τησ 
προοριςμοϑσ, πρϐβλημα που οξϑνθηκε με τισ αλματώδεισ αυξόςεισ που επόλθαν, 
μεταξϑ ϊλλων και ςτο ενεργειακϐ κϐςτοσ.  

 Δεϑτεροσ, εύναι το πρϐβλημα τησ παραγωγικϐτητασ ςτην ξενοδοχειακό βιομηχανύα 
που ϋχει ακϐμα πολϑ ςημαντικϊ περιθώρια βελτύωςησ, με την πιο ευϋλικτη 
αξιοπούηςη του προςωπικοϑ και την υιοθϋτηςη πιο αποτελεςματικών διαδικαςιών 
ςτη διεξαγωγό των εργαςιών, αξιοποιώντασ καλϑτερα και τισ νϋεσ τεχνολογύεσ. 

 Σρύτοσ παρϊγοντασ εύναι το ςυνεχώσ εντεινϐμενο πρϐβλημα τησ εποχικϐτητασ του 
τουριςμοϑ, ϋνεκα και των ςυνεχιζϐμενων ςοβαρών ελλεύψεων του τουριςτικοϑ μασ 
προώϐντοσ, ςε ςϑγκριςη με τουσ κϑριουσ ανταγωνιςτικοϑσ προσ εμϊσ προοριςμοϑσ. 

 Σϋταρτοσ ςημαντικϐσ παρϊγοντασ εύναι τα ψηλϊ λειτουργικϊ κϐςτη που 
αντιμετωπύζει η ξενοδοχειακό βιομηχανύα, ιδιαύτερα η πτυχό του ψηλοϑ εργατικοϑ 
κϐςτουσ το οπούο κυμαύνεται πϋριξ του 40% του ςυνϐλου των εςϐδων μιασ 
ξενοδοχειακόσ μονϊδασ, ιδιαύτερα κατϊ την χειμερινό περύοδο, ενώ οι ανταγωνιςτϋσ 
τησ ϋχουν αντύςτοιχο ποςοςτϐ εργατικοϑ κϐςτουσ τησ τϊξησ του 25% περύπου των 
εςϐδων τουσ, ςε οριςμϋνεσ δε περιπτώςεισ αυτϐ βρύςκεται ςε επύπεδα χαμηλϐτερα 
και του 20%. ημαντικό επύςησ επιδεύνωςη επιφϋρουν και οι αλματώδεισ αυξόςεισ 
που επόλθαν ςτα κϐςτη ενϋργειασ και τροφοδοςύασ των μονϊδων μασ, χωρύσ να 
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αγνοεύται και το ςχεδϐν διπλϊςιο κϐςτοσ χρηματοδϐτηςησ ϋναντι του αντύςτοιχου 
μϋςου ϐρου ςτην Ευρώπη. 

 Ο πϋμπτοσ παρϊγοντασ ϊπτεται του φϊςματοσ φορολογιών και τελών που ϊδικα 
επιβϊλλονται και μϊλιςτα ςε αυξημϋνα επύπεδα ςε βϊροσ τησ ξενοδοχειακόσ 
βιομηχανύασ, θϋτοντασ την υπϐ δυςμενό διϊκριςη. 

 

 

 

1.2 Πρϐβλημα 
 

Για διϊφορουσ λϐγουσ ( η αςτϊθεια ςτη γειτονιϊ μασ, μεγϊλο ϊνοιγμα ςτην αγορϊ τησ 
Ρωςύασ κλπ.) τα τελευταύα χρϐνια ςημειώθηκαν καλϋσ επιδϐςεισ  για τον τουριςμϐ του 
νηςιοϑ. Παρϊλληλα ϐμωσ φϊνηκαν και τα προβλόματα που αντιμετωπύζει. Ο μαζικϐσ του 
χαρακτόρασ, η εποχικϐτητα ςε ςυνδυαςμϐ με τισ υψηλϋσ πληρϐτητεσ την  καλοκαιρινό 
περύοδο και  τον περιοριςμϋνο αριθμϐ κλινών, η ποιϐτητα του τουριςτικοϑ προώϐντοσ που 
προςφϋρεται ςε ςχϋςη με το κϐςτοσ που καλεύται να δώςει ο κϊθε επιςκϋπτησ (value of 
money), η εξϊρτηςη απϐ τοϑσ tour operators κλπ. καθιςτοϑν αναγκαύα την χϊραξη μιασ 
νϋασ ςτρατηγικόσ για τον τουριςμϐ.   

Πιο ςυγκεκριμϋνα οι τουριςτικϋσ επιχειρόςεισ ϐπωσ επύςησ και ο τουριςτικϐσ προοριςμϐσ 
ςτο ςϑνολο του, αντιμετωπύζουν την υπερβολικό εξϊρτηςη ςτα ςυμβατικϊ κανϊλια 
διανομόσ, και ειδικϐτερα ςτουσ tour operators για την διανομό των προώϐντων τουσ. την 
πλειοψηφύα τουσ οι tour operators για να αυξόςουν την ανταγωνιςτικϐτητα και το μερύδιο 
αγορϊσ που κατϋχουν ϋχουν ςαν ςτϐχο την μεύωςη των τιμών ςτα προώϐντα που 
προςφϋρουν. Για τον ςκοπϐ αυτϐ πιϋζουν ςυνεχώσ τισ τοπικϋσ επιχειρόςεισ και αρχϋσ να 
μειώςουν τα περιθώρια κϋρδουσ τουσ. Αυτϐ ϋχει ωσ  αποτϋλεςμα την μεύωςη τησ 
ποιϐτητασ του προώϐντοσ και την  εμφϊνιςη πρακτικών ϐπωσ το all inclusive που ϋχει  
“καταςτρϋψει” τισ μικρομεςαύεσ επιχειρόςεισ του κλϊδου του τουριςμοϑ.  Κατϊ ςυνϋπεια 
το νηςύ, παρϊ την πληθώρα περιβαλλοντικών και πολιτιςτικών πϐρων, απϋτυχε να 
προςελκϑςει τουσ “ποιοτικοϑσ τουρύςτεσ”, που ςϋβονται το κοινωνικϐ ϐπωσ επύςησ και 
ςτο φυςικϐ περιβϊλλον του τϐπου αλλϊ ταυτϐχρονα δαπανοϑν και ϋνα ςεβαςτϐ ποςϐ 
κατϊ την διαμονό τουσ, ϋτςι παρϊ το γεγονϐσ ϐτι τα τελευταύα χρϐνια οι αφύξεισ 
περιηγητών αυξόθηκαν τα ϋςοδα παραμϋνουν ςταθερϊ ό μειώνονται. 

 

 

 

1.3 κοπϐσ τησ μελϋτησ 
 

την παροϑςα διπλωματικό εργαςύα ϋχουμε ςκοπϐ να μελετόςουμε τοϑσ τρϐπουσ 
προςϋλκυςησ αυτοϑ που ονομϊζουμε “ποιοτικϐ τουρύςτα”. Σον “ποιοτικϐ τουρύςτα” απϐ 
την καθαρϊ οικονομικό ϊποψη, αυτϐν δηλαδό που το πϋραςμα του απϐ το νηςύ θα αφόςει 
ϋνα ςεβαςτϐ ποςϐ ςτα ταμεύα, αλλϊ και τον “ποιοτικϐ τουρύςτα” που ςϋβεται την τοπικό 
κοινωνύα, το περιβϊλλον τησ και την πολιτιςτικό τησ κληρονομιϊ ςτον οπούο παρϊλληλα 
θα προςφερθοϑν υπηρεςύεσ που θα ανταποκρύνονται ςτισ απαιτόςεισ του και ςτην αξύα 
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των χρημϊτων που θα δαπανόςει. Να ανακαλϑψουμε μϋςα απϐ την ϋρευνα μασ τι αναζητϊ 
αυτό η ομϊδα ανθρώπων, ποια χαρακτηριςτικϊ δηλαδό, απϐ ϋνα τουριςτικϐ προοριςμϐ 
για να πϊρει την απϐφαςη να τον επιςκεφτεύ. Θα προςπαθόςουμε επύςησ να προτεύνουμε 
μια διαφορετικό ςτρατηγικό, μακριϊ απϐ την λογικό του μαζικοϑ τουριςμοϑ και των tour 
operators. Να μελετόςουμε τα εναλλακτικϊ εύδη τουριςμοϑ και τουριςτικοϑ προώϐντοσ. 
Σϋλοσ να δοϑμε κατϊ πϐςο το παρϐν τουριςτικϐ προώϐν του νηςιοϑ μπορεύ να 
ανταποκριθεύ ςτισ απαιτόςεισ των υποψόφιων επιθυμητών επιςκεπτών. 

 

 

 

1.4 τϐχοσ τησ μελϋτησ 
 

τϐχοσ  τησ μελϋτησ  εύναι να προςδιοριςτοϑν οι κϑριοι παρϊγοντεσ που επηρεϊζουν την 
απϐφαςη αυτόσ τησ ομϊδασ καταναλωτών ςτην επιλογό ενϐσ τουριςτικοϑ προοριςμοϑ και 
να προτεύνουμε μια ςτρατηγικό μϊρκετινγκ βαςιςμϋνη ςτισ απαιτόςεισ, ςτισ προςδοκύεσ 
και τα θϋλω αυτόσ τησ ομϊδασ καταναλωτών ϋτςι ώςτε η Κϑπροσ να μπει ςτον κατϊλογο 
των επιλογών τουσ. Να δοϑμε αυτϐσ ο “ποιοτικϐσ τουρύςτασ” τι αναζητϊ απϐ ϋνα 
τουριςτικϐ προοριςμϐ και ποια χαρακτηριςτικϊ του προοριςμοϑ θα παύξουν καθοριςτικϐ 
ρϐλο ςτην τελικό του απϐφαςη. Θα ερευνόςουμε ποια απϐ τα όδη υπϊρχοντα 
χαρακτηριςτικϊ τησ Κϑπρου ωσ τουριςτικϐσ προοριςμϐσ τουσ ικανοποιοϑν ϐπωσ επύςησ 
και εναλλακτικϋσ προτϊςεισ για πιθανϋσ νϋεσ επενδϑςεισ που θα εμπλουτύςουν των 
κατϊλογο των κινότρων τουσ. Θα επιδιώξουμε μια πιθανό ςτροφό απϐ το μαζικϐ μοντϋλο 
τουριςμοϑ  που ϋχουμε ςόμερα ςτον εναλλακτικϐ τουριςμϐ ςαν μια πρϐταςη για τον 
“ποιοτικϐ τουρύςτα” που ςτοχεϑουμε να προςελκϑςουμε ςτο νηςύ. 
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Κεφϊλαιο Δεϑτερο 

 
2.1 Σουριςμϐσ  
 

Για την επύτευξη του ςτϐχου τησ παροϑςασ διπλωματικόσ μελϋτησ, πριν γύνει αναφορϊ 
ςτην ϋννοια του τουριςτικοϑ προοριςμοϑ ϐπωσ επύςησ και ςτουσ παρϊγοντεσ που 
επηρεϊζουν τισ προτιμόςεισ των καταναλωτών , θα κϊνουμε μια προςπϊθεια αποτϑπωςησ 
του ϐρου “τουριςμϐσ”. 

ϑμφωνα με τον David A. Fennell,  νοοϑμενου ϐτι ο τουριςμϐσ εύναι μια απϐ τισ 
μεγαλϑτερεσ βιομηχανύεσ του κϐςμου, εύναι δϑςκολο να δοθεύ ϋνασ οριςμϐσ για αυτϐν. Ϊτςι 
ο ύδιοσ προςεγγύζει τον ϐρο “τουριςμϐσ” ωσ φαινϐμενο το οπούο ϋχει ϊμεςη ςχϋςη και 
ςυνδϋεται ςτενϊ με οικονομικϊ, κοινωνικοπολιτιςτικϊ  και περιβαλλοντικϊ θϋματα και 
ςτηρύζεται ςε πρωτογενό, δευτερογενό και τριτογενό ςτοιχεύα τησ παραγωγόσ και τησ 
παροχόσ υπηρεςιών. (Fennell 2001). 

Παρϐλα αυτϊ ϋνασ απϐ τουσ πρώτουσ οριςμοϑσ διατυπώθηκε όταν απϐ τουσ Hunziker και 
Krapf (1942), καθηγητϋσ του πανεπιςτημύου τησ Βϋρνησ, ςϑμφωνα με τουσ οπούουσ “ο 
τουριςμϐσ εύναι το ςϑνολο των ςχϋςεων και των φαινομϋνων που προκϑπτουν απϐ την 
μετακύνηςη απϐ ϋνα μϋροσ ςε ϋνα ϊλλο δεδομϋνου ϐτι αυτό δεν θα αποβεύ ςε μϐνιμη 
κατϊςταςη αλλϊ και δεν ςυνδϋεται με καμιϊ δραςτηριϐτητα κερδοςκοπικοϑ χαρακτόρα”. 

Οι Jansen – Verbeke και Dietvorst (1987), απϐ μιαν ϊλλη οπτικό γωνύα δεν δύνουν ςημαςύα 
ςτην μετακύνηςη των ανθρώπων μεταξϑ των κρατών και ςτισ οικονομικϋσ ςυναλλαγϋσ 
που πραγματοποιοϑνται αλλϊ για αυτοϑσ, οι ϐροι “αναψυχό”, “ελεϑθεροσ χρϐνοσ” και 
“τουριςμϐσ” αντιπροςωπεϑουν μια χαλαρό και ταυτϐχρονα αρμονικό  ομϊδα η οπούα 
εςτιϊζει ςτον εμπειρικϐ και ςτον ενεργητικϐ χαρακτόρα που τυποποιεύ  αυτοϑσ τουσ 
ϐρουσ.” 

ϑμφωνα πϊντα με τον David A. Fennell  ο τουριςμϐσ ϋχει αυτό τη ςϑνθετη αλλϊ 
ταυτϐχρονα και μια περύπλοκη μορφό λϐγο τησ ςχϋςησ του με ϊλλεσ επιςτόμεσ  ϐπωσ την 
οικονομύα, την ψυχολογύα, την κοινωνιολογύα, κλπ.. Αυτϐ ϐμωσ οδηγεύ ϊλλουσ ερευνητϋσ να 
θεωροϑν, να πιςτεϑουν και να διακηρϑττουν ϐτι ο τουριςμϐσ απϐ μϐνοσ του μπορεύ να 
θεωρηθεύ μια ξεχωριςτό επιςτόμη. Πιο ςυγκεκριμϋνα ο Leiper (1981), λϋει ϐτι η 
προςϋγγιςη τησ τουριςτικόσ επιςτόμησ θα πρϋπει να γύνει με κϋντρο τη δομό τησ 
βιομηχανύασ  η οπούα εύναι ϋνα ανοικτϐ ςϑςτημα που αποτελεύται απϐ τα εξόσ πϋντε 
βαςικϊ ςτοιχεύα: 

 Σο ανθρώπινο δυναμικϐ 
 Ση περιοχό προϋλευςησ 
 Μια ενδεχϐμενη ενδιϊμεςη περιοχό 
 Ση περιοχό προοριςμοϑ ό τη περιοχό υποδομόσ 
 Ση τουριςτικό βιομηχανύα 

 

Σώρα για τουσ Mathieson A. και Wall G. (1982) τον τουριςμϐ ςυνθϋτουν  τρύα ςτοιχεύα: 

 Σο δυναμικϐ ςτοιχεύο: το ταξύδι προσ ϋνα επιλεγμϋνο προοριςμϐ. 
 Σο ςτατικϐ ςτοιχεύο: η παραμονό ςτον παραπϊνω επιλεγμϋνο προοριςμϐ 
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 Σο τεχνητϐ ςτοιχεύο: εύναι αυτϐ που προκϑπτει απϐ την ςϑμπραξη των 
παραπϊνω δϑο ςτοιχεύων και αφορϊ τισ επιδρϊςεισ που προκϑπτουν απϐ τα 
οικονομικϊ, κοινωνικϊ και φυςικϊ υποςυςτόματα με τα οπούα ο τουρύςτασ 
ϋρχεται ϊμεςα ςε επαφό. 

Οι Mill και Morrison (1985) διατυπώνουν ϐτι το ςϑςτημα του τουριςμοϑ περιλαμβϊνει τα 
εξόσ τϋςςερα βαςικϊ ςτοιχεύα: 

 Σην αγορϊ 
 Σο ταξύδι 
 Σον προοριςμϐ 
 Σο μϊρκετινγκ  

Σϋλοσ ςϑμφωνα με τον παγκϐςμιο οργανιςμϐ τουριςμοϑ (World Tourist Organazation ) “ο 
τουριςμϐσ εύναι ϋνασ ςυνδυαςμϐσ δραςτηριοτότων, υπηρεςιών και βιομηχανιών που 
προςφϋρουν μια ταξιδιωτικό εμπειρύα, ςυμβϊλλοντασ παρϊλληλα ςτην ϊνοδο του 
βιοτικοϑ επιπϋδου του πληθυςμοϑ, ςτην δημιουργύα νϋων θϋςεων εργαςύασ , ςτην αϑξηςη 
των επενδϑςεων και ςτην μεγϋθυνςη τησ οικονομύασ”. 

 

 

 

2.2 Κατηγορύεσ Σουριςμοϑ 
 

Μποροϑμε να διαχωρύςουμε τον τουριςμϐ ςε διϊφορεσ κατηγορύεσ ανϊλογα με την 
απϊντηςη που θα πϊρουμε ςε οριςμϋνα ερωτόματα ϐπωσ το “γιατύ κϊνουμε τουριςμϐ” και 
“τι δραςτηριϐτητεσ ακολουθοϑμε κατϊ τη διϊρκεια των διακοπών μασ”. Επύςησ μπορεύ να 
χαρακτηριςτεύ με κϊποιεσ ςυναφεύσ ϋννοιεσ ϐπωσ εύναι η εκδρομό και η μετανϊςτευςη. 

Ο τουριςμϐσ μεταβαλλϐταν με το πϋραςμα των χρϐνων βϊςη των ςυνθηκών που 
επικρατοϑςαν την κϊθε εποχό, φτϊνοντασ ςόμερα ςτον λεγϐμενο “πολυκινητρικϐ 
τουριςμϐ” ϐπου ο ϊνθρωποσ ϋχει ϋνα ςυνδυαςμϐ πολλών κινότρων για να πϊρει την 
απϐφαςη πραγματοπούηςησ ενϐσ ταξιδύου. 

 

Ο τουριςμϐσ ςϑμφωνα με τουσ Ηγουμενϊκη, Κραβαρύτη και Λϑτρα (1998) διακρύνεται ςε 
ϋξι βαςικϋσ κατηγορύεσ: 

 

1. Μαζικϐσ Σουριςμϐσ. 
 
Φαρακτηρύζεται απϐ την ομαδικϐτητα τησ οργϊνωςησ και ςυμμετοχόσ των 
τουριςτών ςτισ τουριςτικϋσ δραςτηριϐτητεσ. υμπεριλαμβϊνει επύςησ και την 
οργϊνωςη και εκτϋλεςη τησ μετακύνηςησ των τουριςτών καθώσ και τη 
ςυγκϋντρωςη τουσ ςτουσ τϐπουσ προοριςμοϑ. όμερα ο μαζικϐσ τουριςμϐσ 
αναπτϑςςεται μϋςω του ςυςτόματοσ G.I.T.(Group Inclusive Tours), ϐπου 
παρϋχονται πακϋτα ςτον τουρύςτα, που περιλαμβϊνουν τον τϐπο προοριςμοϑ, το 
μεταφορικϐ μϋςο, τη διαμονό και την μετακύνηςη. Η ϋνταςη και ο ϐγκοσ των 
τουριςτών επηρεϊζεται απϐ το κϐςτοσ και την απϐςταςη ανϊμεςα ςτη χώρα 
προϋλευςησ και προοριςμοϑ, ςτα επύπεδα τιμών τησ χώρασ προοριςμοϑ και την 
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ϑπαρξη διαφϐρων φυςικών πϐρων ςτη χώρα προοριςμοϑ, ϐπωσ ο όλιοσ, οι καθαρϋσ 
ακτϋσ  κλπ. 
 

2. Ατομικϐσ Σουριςμϐσ  
 
ε αντύθεςη με τον μαζικϐ χαρακτηρύζεται απϐ την ανεξϊρτητη οργϊνωςη και 
εκτϋλεςη του ταξιδιοϑ απϐ το ϊτομο. Ο χαρακτόρασ αυτόσ τησ κατηγορύασ 
τουριςμοϑ εύναι κυρύωσ περιηγητικϐσ και το μϋγεθοσ του επηρεϊζεται απϐ την 
απϐςταςη ανϊμεςα ςτη χώρα διαμονόσ και τη χώρα υποδοχόσ , απϐ την οικονομικό 
κατϊςταςη τησ χώρασ υποδοχόσ , απϐ τον βαθμϐ ανϊπτυξησ ςυγκοινωνιακών 
δικτϑων και μϋςων ςτη χώρα υποδοχόσ και απϐ το βαθμϐ ποιϐτητασ των 
προςφερϐμενων υπηρεςιών ςτη χώρα φιλοξενύασ τουσ. Ο ατομικϐσ τουριςμϐσ 
αναπτϑςςεται μϋςω του ςυςτόματοσ  I.I.T. ( Individual Inclusive Tours), ϐπου 
παρϋχονται τουριςτικϊ πακϋτα ςε μεμονωμϋνα ϊτομα. Η διαφορϊ του ςυςτόματοσ 
αυτοϑ με το ςϑςτημα G.I.T. , εύναι ςτον τρϐπο που ο τουρύςτασ ταξιδεϑει ςτον 
προοριςμϐ του, ϐπου ςτην μια περύπτωςη ταξιδεϑει ομαδικϊ και ςτην ϊλλη 
ατομικϊ. 
 

3. Εςωτερικϐσ Σουριςμϐσ 
 
Εύναι ο τουριςμϐσ που πραγματοποιεύται μϋςα ςτα φυςικϊ ϐρια τησ χώρασ απϐ 
κατούκουσ τησ χώρασ αυτόσ . 
 

4. Εξωτερικϐσ ό Διεθνόσ Σουριςμϐσ 
 
Πραγματοποιεύται απϐ ϊτομα που διαμϋνουν μϐνιμα ςε μια χώρα και 
επιςκϋπτονται κϊποια ϊλλη χώρα για ςκοποϑσ τουριςτικοϑσ. Εξωτερικϐ τουριςμϐ 
θεωρεύται ϐτι ϋχει μια χώρα, ϐταν μϐνιμοι κϊτοικοι ϊλλων χωρών την 
επιςκϋπτονται ό ϐταν δικού τησ μϐνιμοι κϊτοικοι ϊλλων χώρων την επιςκϋπτονται. 
 

5. υνεχόσ Σουριςμϐσ 
 
Ϊχει το κϑριο χαρακτηριςτικϐ ϐτι διαρκεύ ϐλο το χρϐνο και δεν επηρεϊζεται απϐ 
τυχϐν κλιματολογικϋσ ςυνθόκεσ, που επικρατοϑν ςε ϐλη την διϊρκεια του χρϐνου. 
Φαρακτηριςτικϋσ μορφϋσ αυτόσ τησ κατηγορύασ τουριςμοϑ εύναι ο ςυνεδριακϐσ 
τουριςμϐσ, ο τουριςμϐσ κινότρων, ο μορφωτικϐσ τουριςμϐσ και ο τουριςμϐσ πϐλησ. 
 

6. Εποχιακϐσ Σουριςμϐσ  
 
Ϊχει το κϑριο χαρακτηριςτικϐ ϐτι δεν διαρκεύ ϐλο το χρϐνο και επηρεϊζεται και 
διακϐπτεται προςωρινϊ απϐ τισ τυχϐν δυςμενεύσ για τουσ τουρύςτεσ 
κλιματολογικϋσ  ςυνθόκεσ ςε οριςμϋνεσ εποχϋσ του χρϐνου. Φαρακτηριςτικϋσ 
μορφϋσ του εύναι ο γενικϐσ τουριςμϐσ κατϊ τουσ καλοκαιρινοϑσ μόνεσ και ο 
τουριςμϐσ χειμερινών ςπορ. 
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Ενδεικτικϊ αναφϋρομαι πωσ ςε μελϋτη τησ Ευρωπαώκόσ Επιτροπόσ DGXJ ςαν βαςικϐ 
κριτόριο κατηγοριοπούηςησ θεωρεύται η φϑςη του τουριςτικοϑ προοριςμοϑ και 
προςδιορύζονται ςαν βαςικϋσ κατηγορύεσ ο παρϊκτιοσ, ο ορεινϐσ, ο αςτικϐσ και ο 
αγροτικϐσ τουριςμϐσ. (European Commision DGXJ 1993) 

 

 

 

2.3 Η ανϊγκη για ςτροφό ςτισ εναλλακτικϋσ μορφϋσ τουριςμοϑ 
 

Ϋδη απϐ  τη δεκαετύα του 1990 ξεκύνηςε ςταδιακϊ μια μεύωςη ςτη τουριςτικό κύνηςη 
παγκοςμύωσ, κϑριοσ λϐγοσ τησ οπούασ όταν το ϐτι αυτϐ που προςφϋρονταν ςτουσ 
καταναλωτϋσ μϋχρι τϐτε δεν ικανοποιοϑςε πλϋον τισ απαιτόςεισ τουσ και ϋψαχναν κϊτι 
διαφορετικϐ, κϊτι νϋο. Ο παραδοςιακϐσ – μαζικϐσ τουριςμϐσ κοϑραςε τουσ τουρύςτεσ οι 
οπούοι ταυτϐχρονα ευαιςθητοποιόθηκαν περιςςϐτερο και ϊρχιςαν να βλϋπουν τισ 
επιπτώςεισ που εύχε ςτο περιβϊλλον αλλϊ και την κοινωνύα αυτϐ το εύδοσ τουριςμοϑ. 
Πλϋον αναζητοϑν πιο αυθεντικϋσ και ουςιαςτικϋσ εμπειρύεσ οι οπούεσ θα τουσ 
καταςτόςουν απϐ παθητικοϑσ τουρύςτεσ ςε ενεργητικοϑσ.  

το διϊγραμμα που ακολουθεύ παρουςιϊζονται τα κϑρια χαρακτηριςτικϊ του “ςϑγχρονου” 
τουρύςτα ςε ςχϋςη με αυτϊ του “παραδοςιακοϑ”. 

 

 
Πηγή: Περιφερειακή Στρατηγική Τουριςμού Λευκωςίασ, 2006 

 

Βλϋποντασ αυτό την αλλαγό ςτισ προτιμόςεισ και ςτισ ανϊγκεσ  των τουριςτών το κρϊτοσ 
διαμϐρφωςε κατϊλληλεσ δομϋσ ϋτςι ώςτε οι διϊφοροι εμπλεκϐμενοι φορεύσ του τουριςμοϑ 
να αναπτϑξουν ειδικϋσ δραςτηριϐτητεσ που να ϋχουν ςαν ςτϐχο την εξυπηρϋτηςη των 
νϋων δεδομϋνων. ϑμφωνα με τον Κωνςταντύνο Ανδριώτη (2003) γενικϊ ϋχει ξεκινόςει μια 
ηπιϐτερη προςϋγγιςη ανϊπτυξησ τουριςτικών προοριςμών, δημιουργώντασ μια νϋα 
φιλοςοφύα, αυτό του εναλλακτικοϑ τουριςμοϑ ωσ ϋνα εύδοσ ενεργητικοϑ τουριςμοϑ που 
αντιτύθεται ςτο πρϐτυπο τησ μαζικόσ ανϊπτυξησ.  

Αυτϐ εύχε ωσ επακϐλουθο την εμφϊνιςη υπηρεςιών και δραςτηριοτότων που 
ανταποκρύνονταν ςτα ειδικϊ ενδιαφϋροντα του κϊθε τουρύςτα για ϊθληςη, για επαφό με 
την φϑςη και τον πολιτιςμϐ του προοριςμοϑ, ςυμμετοχό ςε κϊθε εύδουσ εκδηλώςεισ, 
αναζότηςη διαφορετικών τρϐπων ζωόσ.  

Παραδοςιακόσ τουρύςτασ Σύγχρονοσ τουρύςτασ
Αναζότηςη «όλιου και θϊλαςςασ» Βύωςη διαφορετικών εμπειριών

Μϋροσ τησ μϊζασ Ανεξαρτηςύα

Περαςτικϐσ και αδιϊφοροσ για το περιβϊλλον Απϐλαυςη αλλϊ και διατόρηςη περιβϊλλοντοσ

Επιφυλακτικϐσ Δραςτόριοσ / Περιπετειώδησ

Αναζότηςη αξιοθϋατων Αναζότηςη πολιτιςτικόσ εμπειρύασ

Ομοιογϋνεια Ετερογϋνεια (διαφορετικϐτητα)

Διακοπϋσ μεγϊλησ διϊρκειασ υχνϐτερεσ και μικρϐτερησ διϊρκειασ διακοπϋσ

Περιοριςμϋνη αγοραςτικό δϑναμη ατϐμων τρύτησ ηλικύασ Νεϐτεροι και πιο ευκατϊςτατοι ςυνταξιοϑχοι
Διατροφό ςτο ξενοδοχεύο Αναζότηςη παραδοςιακόσ κουζύνασ

Απϐ τον παραδοςιακϐ ςτο ςϑγχρονο τουρύςτα
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Όπωσ εύπε και ο πρώην πρϐεδροσ του παγκοςμύου οργανιςμοϑ τουριςμοϑ Arthur Haulot . 
“Πρϋπει να οργανώςουμε τον τουριςμϐ ϋτςι ώςτε να μην εύναι μϐνο μια καλό εμπορικό 
δοςοληψύα, αλλϊ και μια ευκαιρύα για να δημιουργηθεύ ϋνασ πιο καλλιεργημϋνοσ  και 
ειρηνικϐσ κϐςμοσ”. 

 

 

 

2.4 Εναλλακτικϐσ τουριςμϐσ  
 

Ο εναλλακτικϐσ τουριςμϐσ ςε γενικϋσ γραμμϋσ ορύζεται ωσ οι μορφϋσ τουριςμοϑ οι οπούεσ 
εύναι ςυμβατϋσ με τισ περιβαλλοντικϋσ, κοινωνικϋσ και κοινοτικϋσ αξύεσ που επιτρϋπουν 
ςτουσ υποδοχεύσ ϐπωσ επύςησ και ςτουσ επιςκϋπτεσ να ϋχουν μια θετικό και αξιϐλογη 
αλληλεπύδραςη μεταξϑ τουσ καθώσ και να αποκτόςουν κοινϋσ εμπειρύεσ. (Eadington και 
Smith - 1992) 

Οι εναλλακτικϋσ μορφϋσ τουριςμοϑ βρύςκονται ςτον αντύποδα του μαζικοϑ τουριςμοϑ και 
επιβϊλλεται να λαμβϊνουν υπϐψη τη τουριςτικό δραςτηριϐτητα. Εμφανύζουν μεγαλϑτερο 
ςεβαςμϐ ςτο φυςικϐ και πολιτιςμικϐ περιβϊλλον, ςε ςϑγκριςη με το διεθνϋσ 
μαζικοποιημϋνο τουριςτικϐ πρϐτυπο, δεν το υποβαθμύζουν αλλϊ αντιθϋτωσ το 
αναδεικνϑουν και το προβϊλλουν. Δύκαια ονομϊζεται και ποιοτικόσ τουριςμόσ αφοϑ 
προςφϋρει προώϐντα και υπηρεςύεσ μεγαλϑτερησ ποιϐτητασ χωρύσ να επιβαρϑνει τισ 
τοπικϋσ κοινωνύεσ και την τοπικό οικονομύα. Περιλαμβϊνει κύνητρα τα οπούα ςυνδϋονται 
με ςυγκεκριμϋνα θϋματα ϐπωσ: ταξύδια περιπϋτειασ, εναςχϐληςη με τον αθλητιςμϐ, 
δραςτηριϐτητεσ που ςχετύζονται με το περιβϊλλον, γνωριμύα με την τοπικό κοινωνύα και 
παρϊδοςη, την πολιτιςτικό κληρονομιϊ, την θρηςκεύα, κτλ.. Διαφοροποιεύ το τουριςτικϐ 
προώϐν και το κϊνει μοναδικϐ και ελκυςτικϐ. Θϋλει να κϊνει τον καθϋνα να “αιςθϊνεται ςαν 
το ςπύτι του” και να νιώθει οικεύα με τα τοπύα, τισ τροφϋσ, τα τραγοϑδια, το χορϐ, την 
ζωγραφικό, την οδοιπορύα, τον αθλητιςμϐ, κτλ.. τισ εναλλακτικϋσ μορφϋσ τουριςμοϑ ο 
τρϐποσ οργϊνωςησ και διεξαγωγόσ του ταξιδιοϑ χαρακτηρύζεται απϐ την αυτονομύα ςτισ 
επιλογϋσ ϐπωσ επύςησ και απϐ τη μικρό ϋωσ και ελϊχιςτη χρόςη υπηρεςιών οργανωμϋνου 
τουριςμοϑ, ενώ παρϊλληλα δημιουργοϑνται κατϊλληλεσ υποδομϋσ για την εξυπηρϋτηςη 
των εναλλακτικών τουριςτών. 

Ο R.W. Butler (1990) διατυπώνει ϐτι οι εναλλακτικού τϑποι τουριςμοϑ, ϐπωσ επύςησ και 
τουρύςτα, προκαλοϑν  λιγϐτερεσ αρνητικϋσ ςυνϋπειεσ ςτουσ προοριςμοϑσ υποδοχόσ αλλϊ 
παρϊλληλα τα θετικϊ οικονομικϊ αποτελϋςματα δεν επηρεϊζονται αρνητικϊ. Ϊτςι η 
ανϊπτυξη εναλλακτικοϑ τουριςμοϑ ϋχει θετικϋσ επιπτώςεισ ςτον τουριςτικϐ προοριςμϐ 
και ςτον ντϐπιο πληθυςμϐ, αλλϊ και ϐςουσ βρύςκονται ςε θϋςεισ κλειδιϊ ςτην τουριςτικό 
ανϊπτυξη μιασ περιοχόσ ϐπωσ οι τουριςτικού φορεύσ. (Κ. Ανδριώτησ – 2003) 

Η επαφό του τουρύςτα με τη φϑςη και την ιςτορύα του προοριςμοϑ που επιςκϋπτεται 
καθώσ και η ουςιαςτικό επικοινωνύα και η ανταλλαγό πληροφοριών με τουσ ντϐπιουσ 
κατούκουσ του δύνουν την ευκαιρύα να μϊθει τον πολιτιςμϐ , τα όθη και τα ϋθιμα, ϋχοντασ 
την ευκαιρύα να ςυμμετϋχει ϋμπρακτα και αυτϐσ ςτην καθημερινϐτητα του τϐπου. 

Δυο κϑριοι ςτϐχοι του εναλλακτικοϑ τουριςμοϑ εύναι η επιμόκυνςη τησ τουριςτικόσ 
περιϐδου ςε ολϐχρονη βϊςη και η ανϊπτυξη τουριςτικών δραςτηριοτότων ςε περιοχϋσ 
ςτισ οπούεσ παραδοςιακϊ τϋτοιου εύδουσ δραςτηριϐτητεσ κυμαύνονταν  ςε μηδενικϊ 
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επύπεδα. Παρϐλα αυτϊ δεν θα βροϑμε ϋνα οριςμϐ του εναλλακτικοϑ τουριςμοϑ που να 
εύναι αποδεκτϐσ ςε διεθνϋσ επύπεδο απϐ ϐλουσ ϐςουσ αςχολοϑνται με το φαινϐμενο  του 
τουριςμοϑ. ϑμφωνα με τουσ Κοκκώςη Φ. και Σςϊρτα Π. (2001) ο εναλλακτικϐσ τουριςμϐσ 
εύναι ο τουριςμϐσ που διαφοροποιεύται απϐ τισ ςυνηθιςμϋνεσ ςκληρϋσ μορφϋσ τουριςμοϑ 
δηλαδό τον μαζικϐ τουριςμϐσ. Σϋλοσ ο Ανδριώτησ Κ. (2003) με τη ςειρϊ του καταλόγει ςτο 
ςυμπϋραςμα  ϐτι “ο εναλλακτικϐσ τουριςμϐσ εύναι μια διαδικαςύα που προωθεύ μια μορφό 
ταξιδιοϑ, φιλικό προσ το περιβϊλλον, επιτρϋποντασ θετικϋσ κοινωνικϋσ αλληλεπιδρϊςεισ 
και απϐ κοινοϑ βιώματα μεταξϑ των μελών διαφορετικών κοινωνιών”.  

 

 

 

2.5 Εναλλακτικϐσ τουριςμϐσ ϋναντι μαζικοϑ  τουριςμοϑ 
  

Ο μαζικϐσ τουριςμϐσ χαρακτηρύζεται απϐ διϊφορουσ μελετητϋσ ωσ “κακϐσ τουριςμϐσ”. 
Αυτϐ εύναι επακϐλουθο των αρνητικών επιπτώςεων που ϊφηςε πύςω του ςτουσ 
διϊφορουσ προοριςμοϑσ κατϊ το πϋραςμα των χρϐνων, ϐπωσ η επιβϊρυνςη του φυςικοϑ 
περιβϊλλοντοσ, η καταςτροφό τησ αυθεντικϐτητασ ενϐσ τϐπου, οι αρνητικϋσ επιπτώςεισ 
ςτην κοινωνύα κλπ., αλλϊ και λϐγω τησ μεύωςησ τησ ζότηςησ για αυτϐ το εύδοσ διακοπών 
με κϑριο λϐγω την αλλαγό των προτιμόςεων των τουριςτών και την ςτροφό τουσ ςε 
ϊλλου εύδουσ τουριςτικϋσ δραςτηριϐτητεσ οι οπούεσ θα τουσ προςφϋρουν ϋνα πιο 
ενεργητικϐ ρϐλο. Αυτϊ τα νϋα δεδομϋνα ϋρχεται να καλϑψει ο εναλλακτικϐσ τουριςμϐσ που 
μπορεύ να αποκαλεςτεύ και ωσ το αντύπαλο δϋοσ του παραδοςιακοϑ μαζικοϑ τουριςμοϑ. 

τον μαζικϐ τουριςμϐ λϐγω του μεγϊλου αριθμοϑ τουριςτών γύνονται επενδϑςεισ ςε 
μεγϊλεσ τουριςτικϋσ μονϊδεσ που ςυνόθωσ ο ντϐπιοσ πληθυςμϐσ δεν επαρκεύ για την 
κϊλυψη των θϋςεων εργαςύασ και παρατηρεύται το φαινϐμενο τησ ειςαγωγόσ 
εργαζομϋνων απϐ ϊλλεσ χώρεσ που ςτην πλειοψηφύα τουσ εύναι φτηνϐ εργατικϐ δυναμικϐ . 
Αυτϐ εύναι ϋνα επακϐλουθο τησ γενικόσ προςπϊθειασ των μεγϊλων επενδυτών, που ςτην 
πλειοψηφύα τουσ εύναι ξϋνεσ πολυεθνικϋσ, για μεύωςη του λειτουργικοϑ κϐςτουσ γεγονϐσ 
που θα τουσ δώςει την ευκαιρύα να προςφϋρουν πιο ανταγωνύςτηκεσ τιμϋσ. Με την ςειρϊ 
τησ η μεύωςη των τιμών με αυτϐ τον τρϐπο ϐμωσ (μϋςω μεύωςησ τησ προςφερϐμενησ 
ποιϐτητασ) ϋχει ςαν επακϐλουθο την προςϋλκυςη χαμηλοϑ επιπϋδου τουρύςτεσ, που ϋχουν 
μηδενικϐ ςεβαςμϐ για το περιβϊλλον, την κοινωνύα και τον πολιτιςμϐ του προοριςμοϑ ενώ 
γενικϊ ϋχει περιςςϐτερα αρνητικϊ το εύδοσ αυτών των τουριςτών παρϊ θετικϊ.    

τον αντύποδα τώρα ο εναλλακτικϐσ τουριςμϐσ χαρακτηρύζεται απϐ μικρόσ κλύμακασ 
τουριςτικϋσ επιχειρόςεισ που ανόκουν ςτην πλειοψηφύα τουσ ςε ντϐπιουσ επιχειρηματύεσ 
και εύναι προςαρμοςμϋνεσ ςτισ ειδικϋσ ανϊγκεσ που μπορεύ να ϋχουν οι τουρύςτεσ. Σο μικρϐ 
μϋγεθοσ των επιχειρόςεων δύνει την δυνατϐτητα να αναπτυχτεύ μια ςχϋςη μεταξϑ των 
ντϐπιων και των τουριςτών, ϐπωσ επύςησ και την δυνατϐτητα να προςφερθοϑν ϐςο το 
δυνατϐν γύνεται υπηρεςύεσ πιο αυθεντικϋσ, τησ παρϊδοςησ του τϐπου. Οι τουρύςτεσ τώρα  
που προτιμοϑν αυτϐ το εύδοσ διακοπών χαρακτηρύζονται απϐ μια θϋληςη να γνωρύςουν 
τον τϐπο που επιςκϋπτονται ϐςο το δυνατϐν πιο καλϊ, να μϊθουν για την κουλτοϑρα και 
τον πολιτιςμϐ του, να απολαϑςουν το φυςικϐ περιβϊλλον και ψϊχνουν κϊθε ευκαιρύα να 
γύνουν ϋνα με τουσ ντϐπιουσ και τισ δραςτηριϐτητεσ τουσ. ημαντικϐ γεγονϐσ εύναι το ϐτι 
για να ζόςουν αυτοϑ του ύδιουσ τισ εμπειρύεσ ξϋρουν αλλϊ ταυτϐχρονα εύναι και 
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διατεθειμϋνοι να πληρώςουν το αντύςτοιχο οικονομικϐ αντϊλλαγμα. Απϐ τα παραπϊνω 
μποροϑμε εϑκολα να καταλϊβουμε γιατύ απϐ πολλοϑσ ερευνητϋσ ο εναλλακτικϐσ 
τουριςμϐσ αποκαλεύτε και ποιοτικϐσ τουριςμϐσ. 

τισ ενϐτητεσ που ακολουθοϑν θα αναλϑςουμε μερικϊ απϐ τα κϑρια διαφοροποιητικϊ 
χαρακτηριςτικϊ του εναλλακτικοϑ τουριςμοϑ  ϐπωσ τον εναλλακτικϐ τουρύςτα, τα 
κύνητρα του, τον τουριςτικϐ προοριςμϐ και το μϋγεθοσ των επιχειρόςεων.  

 

 

 

2.6 Εναλλακτικϋσ μορφϋσ τουριςμοϑ  
 

1. Αγροτουριςμόσ ό αγροτικόσ τουριςμόσ 
Εύναι μια μορφό όπιου τουριςμοϑ ςτην οπούα οι τουρύςτεσ διαμϋνουν ςε 
αγροκτόματα ό αγροτϐςπιτα ό αγροτικϊ καταλϑματα και παρϊλληλα ςυμμετϋχουν 
ςε αγροτικϋσ εργαςύεσ. Κϑριο χαρακτηριςτικϐ του εύναι η ϊμεςη επαφό του 
τουρύςτα με την αγροτικό ζωό, τισ καλλιϋργειεσ, την φϑςη, τη χλωρύδα και την 
πανύδα, κϊτι πολϑ ξεχωριςτϐ και μακρινϐ  για το μεγαλϑτερο ποςοςτϐ του 
ςϑγχρονου Ευρωπαύου πολύτη,  που κατοικεύ ςυνόθωσ ςε μια αςτικό περιοχό. Εκτϐσ 
απϐ  την φιλοξενύα των τουριςτών ςε ϋνα περιβϊλλον λιτϐ με τοπικϐ χαρακτόρα 
που παρϊλληλα τουσ προςφϋρονται ϐλεσ οι απαραύτητεσ ανϋςεισ, ϋχουν την 
ευκαιρύα να ςυμμετϋχουν  ενεργϊ ςε ϋνα ςϑνολο δραςτηριοτότων ϐπωσ αγροτικϋσ 
δραςτηριϐτητεσ (ςυμμετοχό ςτισ εργαςύεσ), παρατόρηςη οικοςυςτόματοσ 
(πουλιών, πανύδασ, χλωρύδασ, επιςκϋψεισ υγροβιϐτοπων, κλπ.), αθλόματα 
περιπϋτειασ (π.χ. ρϊφτινγκ, πεζοπορύα κλπ.), πολιτιςτικϋσ περιηγόςεισ (π.χ. 
επιςκϋψεισ ςε μοναςτόρια, εκκληςύεσ, λαογραφικϊ μουςεύα, κ.ϊ., παραδοςιακοϑσ 
οικιςμοϑσ, αρχαιολογικοϑσ χώρουσ), παρακολοϑθηςη διϊφορων μαθημϊτων (π.χ. 
μαθόματα αργαλειοϑ, παραδοςιακών χορών, γαςτρονομύασ και παραδοςιακόσ 
κουζύνασ, γευςιγνωςύα, οινοποιεύα, τοπικϊ προώϐντα, κλπ.) 

 

2. Οικοτουριςμόσ  ό οικολογικόσ τουριςμόσ  
Αποτελεύ μια μορφό εναλλακτικοϑ τουριςμοϑ η οπούα ςυνδϋεται με διϊφορεσ 
τουριςτικϋσ δραςτηριϐτητεσ οι οπούεσ ϋχουν επύκεντρο τη φϑςη. Εμφανύζεται ςε 
οικολογικϊ αξιϐλογεσ και  περιοχϋσ θεςμοθετημϋνησ περιβαλλοντικόσ προςταςύασ 
(π.χ. περιοχϋσ Natura) και περιλαμβϊνει δραςτηριϐτητεσ που μπορεύ να ϋχουν 
επιςτημονικϐ αλλϊ και εκπαιδευτικϐ χαρακτόρα (πχ. παρατόρηςη των 
οικοςυςτημϊτων). Ο οικοτουριςμϐσ ςυμπληρώνεται απϐ κϊποιεσ ϊλλεσ μορφϋσ 
εναλλακτικοϑ τουριςμοϑ ϐπωσ, ο περιηγητικϐσ/πεζοπορικϐσ τουριςμϐσ και 
ο τουριςμϐσ υπαύθριων δραςτηριοτότων (τουριςμϐσ περιπϋτειασ) που δεν 
ςυμβϊλουν απαραύτητα ςτην προςταςύα του φυςικοϑ περιβϊλλοντοσ, αλλϊ 
περιλαμβϊνουν ϐλεσ εκεύνεσ τισ δραςτηριϐτητεσ που διοργανώνονται ςτο φυςικϐ 
περιβϊλλον και εν μϋρει ϋχουν ϋντονο το ςτοιχεύο τησ περιπϋτειασ. Γενικϊ ο 
οικοτουριςμϐσ εύναι η μορφό εναλλακτικοϑ τουριςμοϑ που αναπτϑςςεται ςε 
αξιϐλογεσ οικολογικϊ περιοχϋσ, δεν υπερβαύνει τα ϐρια δυνατοτότων αξιοπούηςησ 
τησ περιοχόσ, προωθεύ την προςταςύα και διαχεύριςη του φυςικοϑ και πολιτιςτικοϑ 
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περιβϊλλοντοσ με τη θϋςπιςη νομικών ό ϊλλου τϑπου αποτελεςματικών μϋτρων. 
Εύναι ϋνα ταξύδι ςτη φϑςη, που προϒποθϋτει την προςταςύα του περιβϊλλοντοσ και 
αποβλϋπει ςτην αειφϐρο ανϊπτυξη. 

 

3. Περιπατητικόσ τουριςμόσ 

Εύναι η μορφό τουριςμοϑ που ϋχει ςαν κϑρια δραςτηριϐτητα τησ την πεζοπορύα και 
αναφϋρετε ςε ϐλουσ ϐςουσ μποροϑν να περπατοϑν, ανεξαρτότωσ ηλικύασ, χωρύσ να 
εύναι απαραύτητο να ϋχουν ειδικϋσ γνώςεισ ό να χρηςιμοποιοϑν ειδικϐ εξοπλιςμϐ. Η 
πεζοπορύα πραγματοποιεύτε κυρύωσ ςε βατϋσ λοφώδεισ και ημιορεινϋσ περιοχϋσ. 
κοπϐσ του εύναι η όπια ςωματικό ϊθληςη μϋςα ςτο φυςικϐ περιβϊλλον που 
παρϊλληλα ςου δύνει την ευκαιρύα τησ περιόγηςησ και επύςκεψησ ςε περιοχϋσ με 
αξιοθϋατα, ϐπωσ αρχαιολογικών και ιςτορικών χώρων, παραδοςιακών χωριών και 
οικιςμών, τοπύων φυςικοϑ κϊλλουσ, αρχιτεκτονικών μνημεύων, μοναςτηριών, 
εθνικών δρυμών, κτλ.. Επύςησ ο τουρύςτασ ϋχει παρϊλληλα τη δυνατϐτητα 
εναςχϐληςησ και με ϊλλα ςυγγενικϊ εύδη εναλλακτικοϑ τουριςμοϑ ϐπωσ τον 
οικοτουριςμϐ, τον αγροτουριςμϐ, τον ορειβατικϐ τουριςμϐ, κλπ.. 

 

4. Θρηςκευτικόσ τουριςμόσ 
Εύναι η μορφό τουριςμοϑ που αναφϋρεται ςε ϊτομα τα οπούα επιςκϋπτονται 
θρηςκευτικοϑσ τϐπουσ λατρεύασ, ςτη χώρα μϐνιμησ διαμονόσ τουσ ό ςε κϊποια ϊλλη 
εύτε για ςκοποϑσ προςκϑνηςησ εύτε για να πϊρουν μϋροσ ςε κϊποιεσ θρηςκευτικϋσ 
εκδηλώςεισ ό τελετϋσ. Δύνει την ευκαιρύα ςτον τουρύςτα να ϋρθει ςε επαφό με τον 
θρηςκευτικϐ πλοϑτο του τϐπου ϐπου επιςκϋπτεται, με επιςκϋψεισ ςε μνημεύα και 
χώρουσ θρηςκευτικόσ ςημαςύασ ϐπωσ μοναςτόρια και εκκληςύεσ. Ο θρηςκευτικϐσ 
τουριςμϐσ παρατηρεύται ςε ϐλο τον κϐςμο ανεξϊρτητα απϐ το εύδοσ τησ θρηςκεύασ 
που επικρατεύ ςτισ διϊφορεσ περιοχϋσ. Απευθϑνεται κυρύωσ ςε ευςεβεύσ περιηγητϋσ 
αλλϊ και ςε λϊτρεισ τησ θρηςκευτικόσ τϋχνησ μιασ και τα κτύςματα, οι αγιογραφύεσ, 
τα ξυλϐγλυπτα, τα ιερϊ κειμόλια και ϊμφια, τα ςπϊνια χειρϐγραφα των 
μοναςτηριών και των εκκληςιών διακρύνονται για την υψηλό αιςθητικό ϊξια τουσ. 
Επύςησ το εύδοσ αυτϐ μπορεύ να προςελκϑςει τουρύςτεσ με πολιτιςμικϐ και 
εκπαιδευτικϐ ενδιαφϋρων, καθώσ ςε αρκετϊ μοναςτόρια υπϊρχουν βιβλιοθόκεσ με 
πολϑτιμα βιβλύα, απϐ ϐπου μπορεύ να αντλόςει κανεύσ ςπϊνιο υλικϐ και γνώςη. 

 

5. Πολιτιςτικόσ τουριςμόσ 
Εύναι η μορφό τουριςμοϑ ϐπου οι ςυμμετϋχοντεσ ϋχουν ωσ κεντρικϐ κύνητρο την 
επύςκεψη των πολιτιςτικών μνημεύων και των πϐρων πολιτιςτικόσ κληρονομιϊσ 
ενϐσ προοριςμοϑ, ϐπωσ αρχαιολογικοϑσ χώρουσ, ιςτορικϊ μνημεύα, θρηςκευτικϊ 
μνημεύα, παραδοςιακοϑσ οικιςμοϑσ, ιςτορικϊ κϋντρα πϐλεων, ιςτορικοϑσ φϊρουσ, 
λαογραφικϊ μουςεύα, ιςτορικϋσ βιβλιοθόκεσ, όθη και ϋθιμα κλπ.. Επύςησ 
πολιτιςτικϋσ εκδηλώςεισ μουςικόσ, χοροϑ, τϋχνησ, θεϊτρου που γύνονται ςε ϋνα 
προοριςμϐ. Αποτελεύ μια ιδιαύτερα ςημαντικό μορφό τουριςμοϑ, αφοϑ το 
πολιτιςτικϐ κύνητρο όταν και παραμϋνει ϋνασ απϐ τουσ κυριϐτερουσ λϐγουσ 
ταξιδιών για τουσ τουρύςτεσ ςε παγκϐςμιο επύπεδο. Απευθϑνεται ςε κοινϐ υψηλοϑ 
μορφωτικοϑ επιπϋδου και ςτϐχοσ του εύναι η ανϊδειξη και αξιοπούηςη τησ 
πολιτιςτικόσ κληρονομιϊσ του τϐπου. 
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6. Τουριςμόσ υγεύασ και ευεξύασ 
Σουριςμϐσ υγεύασ ό θεραπευτικϐσ τουριςμϐσ εύναι η μορφό τουριςμοϑ που 
ςυνδυϊζει τισ διακοπϋσ με την παροχό ενϐσ ευρϑτερου φϊςματοσ ιατρικών 
υπηρεςιών και την ευεξύα.  Σα τελευταύα χρϐνια εξελύςςεται ςε μια απϐ τισ 
βαςικϐτερεσ μορφϋσ τουριςμοϑ και αποτελεύται απϐ ϊτομα δεϑτερησ και τρύτησ 
ηλικύασ ςυνόθωσ μϋτριασ και υψηλόσ οικονομικόσ δυνατϐτητασ.  Εκφρϊζετε κυρύωσ 
μϋςω του “ιατρικοϑ τουριςμϐ” που απευθϑνεται ςε τουρύςτεσ – αςθενεύσ που 
κϊνουν χρόςη εξειδικευμϋνων υπηρεςιών ιατρικόσ παρακολοϑθηςησ και θεραπεύασ, 
καθώσ και ςτον “τουριςμϐ ευεξύασ” που απευθϑνεται ςε τουρύςτεσ που επιθυμοϑν 
να εμπλουτύςουν τισ διακοπϋσ τουσ με υπηρεςύεσ βελτύωςησ και διατόρηςησ τησ 
υγεύασ τουσ ϐπωσ spa, θαλαςςοθεραπεύα, υδροθεραπεύα κλπ.. την τελευταύα 
κατηγορύα εντϊςςεται και ο παραδοςιακϐσ “ιαματικϐσ τουριςμϐσ”. Ο τουριςμϐσ 
υγεύασ περιλαμβϊνει ϐλεσ τισ υπηρεςύεσ που ϋχουν ςχϋςη με την υγεύα, ϐπωσ τον 
ιατρικϐ ϋλεγχο, τον ϋλεγχο τησ διατροφόσ, διϊφορεσ ειδικευμϋνεσ θεραπεύεσ, τη 
γυμναςτικό, τισ ειδικϋσ θεραπεύεσ, ϐπωσ αντικαπνιςτικό, θεραπεύα κατϊ του 
ϊγχουσ, ψυχοθεραπεύα, κινηςιοθεραπεύα, χαλϊρωςη, αιςθητικό κ.λπ.. Μπορεύ να 
χωριςτεύ ςε δυο τμόματα, το τμόμα τησ θεραπεύασ και το τμόμα που αποςκοπεύ 
ςτην επανϊκτηςη τησ καλόσ φυςικόσ κατϊςταςησ του οργανιςμοϑ και γενικϊ ςτην 
αναζωογϐνηςη και ςτη ςυντόρηςη τησ ςωματικόσ και ψυχικόσ κατϊςταςησ του 
ατϐμου. 

 

7. Τουριςμόσ ϊθληςησ 
Ονομϊζεται και αθλητικϐσ τουριςμϐσ και εύναι μια μορφό τουριςμοϑ κατϊ τη 
διϊρκεια τησ οπούασ οι τουρύςτεσ αςκοϑνται, γυμνϊζονται, παύζουν ό αθλοϑνται και 
γενικϊ επιδύδονται ςε ϋνα ό περιςςϐτερα αθλόματα ομαδικϊ ό ατομικϊ. Βαςικό 
προϒπϐθεςη για την ανϊπτυξη αυτόσ τησ μορφόσ τουριςμοϑ εύναι η δημιουργύα 
εγκαταςτϊςεων και υποδομών ϊθληςησ εκ μϋρουσ των ξενοδοχειακών 
επιχειρόςεων αλλϊ και του κρϊτουσ.. Εύναι γεγονϐσ ϐτι επενδϑςεισ ςε 
εγκαταςτϊςεισ ϊθληςησ, ανεβϊζουν το επύπεδο αξύασ του προςφερϐμενου 
τουριςτικοϑ προώϐντοσ και παρϊλληλα με την ανταγωνιςτικϐτητα και το κϑροσ τησ 
ξενοδοχειακόσ επιχεύρηςησ, βελτιώνει την πληρϐτητϊ τησ και γενικϊ προςελκϑει 
πελατεύα υψηλόσ ειςοδηματικόσ ςτϊθμησ. Κϊποιεσ απϐ τισ μορφϋσ αθλητικοϑ 
τουριςμοϑ εύναι :  

 ο περιπατητικϐσ τουριςμϐσ 
 ο ορεινϐσ τουριςμϐσ 
 ο χιονοδρομικϐσ τουριςμϐσ 
 ο τουριςμϐσ αθλημϊτων Τπαύθρου 
 ο ποδηλατικϐσ τουριςμϐσ 
 ο κυνηγετικϐσ τουριςμϐσ 
 ο τουριςμϐσ ιππαςύασ 
 ο παρϊκτιοσ τουριςμϐσ που περιλαμβϊνει  αθλόματα ϐπωσ το θαλϊςςιο ςκι, 

η κολϑμβηςη, η κωπηλαςύα, η ιςτιοπλοϏα, κλπ. 
 ο θαλϊςςιοσ τουριςμϐσ 
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8. Τουριςμόσ περιπϋτειασ 
Εύναι το εύδοσ τουριςμοϑ ςτο οπούο  η δραςτηριϐτητα αναψυχόσ πραγματοποιεύται 
ςυνόθωσ ςε ϋναν εξωτικϐ, δυςπρϐςιτο προοριςμϐ και χαρακτηρύζεται απϐ ϋνα 
βαθμϐ ρύςκου για αυτϐν που την πραγματοποιεύ. Εύναι ιδανικϐσ για κϊποιον που 
θϋλει να γνωρύςει βουνϊ, διεθνό ορειβατικϊ μονοπϊτια, απϐτομα φαρϊγγια, κ.λπ. 
και περιλαμβϊνει δραςτηριϐτητεσ που αφοροϑν ϋνα ςϑνολο αθλημϊτων με 
αυξημϋνη επικινδυνϐτητα και παρατεταμϋνη διϊρκεια. Ελκϑει ςυνόθωσ ϊτομα 
νεαρόσ ηλικύασ με καλό φυςικό κατϊςταςη που αντιλαμβϊνονται τισ δυςκολύεσ 
μετακύνηςησ ςτο φυςικϐ τοπύο ωσ προκλόςεισ και απολαμβϊνουν τη περιπϋτεια τησ 
κατϊκτηςησ τησ φϑςησ. Οι πιο γνωςτϋσ δραςτηριϐτητεσ του εύναι: το καγιϊκ, η 
πεζοπορύα, η ορειβαςύα, ποδηλαςύα βουνοϑ (mountain bike), το ρϊφτινγκ, η 
αναρρύχηςη, ορειβατικϐ ςκι, το ϊλμα με ελαςτικϐ ςχοινύ (banji jumping), το 
snowboarding, trekking, river trekking, καγιϊκ ποταμοϑ, hydro speed, αναρρύχηςη 
(climbing), Jeep safari, ςκι, ιππαςύα, κλπ.. Σϋλοσ να αναφϋρουμε ϐτι μϋςω του 
τουριςμοϑ περιπϋτειασ αναδεικνϑονται το φυςικϐ τοπύο, οι παραδοςιακού οικιςμού, 
η προςταςύα τησ χλωρύδασ και τησ πανύδασ τησ περιοχόσ, παρϊλληλα ϐμωσ δεν 
διαταρϊςςονται οι περιβαλλοντικϋσ ιςορροπύεσ.  
 

9. Εκκεντρικόσ τουριςμόσ (extreme tourism) 
Εύναι η μορφό τουριςμοϑ κατϊ την οπούα η εναςχϐληςη αυτών που ςυμμετϋχουν 
αφορϊ την ςυμμετοχό τουσ ςε επικύνδυνα αθλόματα τα λεγϐμενα και ωσ “extreme 
sports”. Σα αθλόματα αυτϊ εύναι δημοφιλό ανϊμεςα ςτουσ νϋουσ γιατύ τουσ 
προςφϋρουν ϋνα εύδοσ ψυχικόσ διϋγερςησ, την οπούα δεν βρύςκουν ςε ϊλλεσ 
δραςτηριϐτητεσ. Απευθϑνετε κυρύωσ ςε ϊτομα νεαρόσ ηλικύασ τα οπούα βαρϋθηκαν 
τα ςυμβατικϊ ταξύδια και ψϊχνουν κϊτι πιο περιπετειώδεσ. Μερικϊ παραδεύγματα 
εύναι η ελεϑθερη πτώςη, αναρρύχηςη ςε κατακϐρυφο βρϊχο, το parkour κλπ.. 

 

10. Ορειβατικόσ τουριςμόσ 
Εύναι η εναλλακτικό μορφό τουριςμοϑ κατϊ τη διϊρκεια τησ οπούασ οι τουρύςτεσ 
αναπτϑςςουν ορειβατικϋσ δραςτηριϐτητεσ. εύναι δραςτηριϐτητα δϑςκολου 
ανεβϊςματοσ ςε ψηλϊ βουνϊ με τη χρόςη των ποδιών των χεριών και ςυνόθωσ 
ειδικοϑ εξοπλιςμοϑ. Για την ανϊπτυξη του εύναι απαραύτητη η δημιουργύα 
ορειβατικών μονοπατιών τα οπούα χρηςιμοποιοϑν οι ορειβϊτεσ για να 
αναρριχηθοϑν ςτα βουνϊ και  ορειβατικών καταφϑγιων ϐπωσ καταλϑματα του 
ορειβατικοϑ τουριςμοϑ τα οπούα χρηςιμοποιοϑνται για την ξεκοϑραςη και τη 
διανυκτϋρευςη των ορειβατών. Υυςικϊ υπϊρχουν και οι περιπτώςεισ που 
πραγματοποιεύτε αυτό η δραςτηριϐτητα ςε μια πιο ελεϑθερη μορφό η οπούα ϐμωσ 
ϋχει αυξημϋνο επύπεδο ρύςκου. 
 

11. Θαλϊςςιοσ τουριςμόσ 
τον θαλϊςςιο τουριςμϐ οι τουρύςτεσ πραγματοποιοϑν ϐλεσ τουσ τησ 
δραςτηριϐτητεσ  (διαμονό, διατροφό, ψυχαγωγύα, ϊθληςη, πολιτιςτικϋσ ανϊγκεσ 
κτλ.) πϊνω ςε ϋνα πλούο, το οπούο ςε αυτό τη περύπτωςη ϋχει τη μορφό ενϐσ 
πλωτοϑ ξενοδοχεύου. Αποτελεύ μια απϐ τισ δυναμικϐτερεσ μορφϋσ του ςϑγχρονου 
τουριςμοϑ, με μεγϊλη  ςυνειςφορϊ ςτισ τουριςτικϋσ οικονομύεσ των χωρών που 
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πραγματοποιεύτε. Η πιο παραγωγικό και κερδοφϐρα δραςτηριϐτητα του 
θαλϊςςιου τουριςμοϑ εύναι η ναϑλωςη ςκαφών αναψυχόσ κϊθε εύδουσ, ϐπωσ για 
παρϊδειγμα πολυτελών θαλαμηγών, ιςτιοφϐρων, ταχϑπλοων ςκαφών, κ.λπ., ϐπωσ 
επύςησ και αυτό των κρουαζιερών, η ζότηςη των οπούων παρουςιϊζει διεθνώσ 
ςημαντικό αϑξηςη. Για την ανϊπτυξη του απαιτεύται η καταςκευό ςϑγχρονων και 
ϊρτια εξοπλιςμϋνων μαρύνων και λιμανιών καθώσ και χώρων υποδοχόσ και 
ςυντόρηςησ. 
 

12. Καταδυτικόσ Τουριςμόσ 
Εύναι το εύδοσ του τουριςμοϑ που αςχολεύται με τισ καταδϑςεισ. Περιλαμβϊνει 
επιχειρόςεισ πώληςησ καταδυτικοϑ εξοπλιςμοϑ, ςχολϋσ καταδυτικόσ εκπαύδευςησ, 
επιχειρόςεισ παροχόσ υπηρεςιών μεταφορϊσ με εξειδικευμϋνα πλούα ςτουσ χώρουσ 
κατϊδυςησ, εταιρύεσ διαφόμιςησ και προβολόσ των περιοχών κατϊδυςησ, θϋρετρα 
τουριςτών για καταδϑςεισ κ.λπ. 

 

13. Τουριςμόσ των καζύνων 
Εύναι το εύδοσ τουριςμοϑ που τα ϊτομα που αςχολοϑνται με αυτϐν ϋχουν ςαν 
απώτερο ςκοπϐ να ικανοποιόςουν την επιθυμύα τουσ να παύξουν τϋτοιου εύδουσ 
παιχνύδια.  Εύναι µια εναλλακτικό µορφό δραςτηριϐτητασ αναψυχόσ και ςυνόθωσ 
ςυνδυϊζεται µε ϊλλεσ τουριςτικϋσ δραςτηριϐτητεσ. Απευθϑνεται κυρύωσ ςε ϊτομα 
με υψηλϊ ειςοδόματα και θεωρεύται μια απϐ τισ πιο κερδοφϐρεσ μορφϋσ τουριςμοϑ 
για τισ χώρεσ υποδοχόσ. Σο καζύνο δεν αποτελεύ αυτϐ καθεαυτϐ πϐλο ϋλξησ παρϊ 
µϐνο για τουσ φανατικοϑσ παύκτεσ, οι οπούοι και δεν εύναι λύγοι, και απευθϑνεται ςε  
αλλοδαποϑσ επιςκϋπτεσ κυρύωσ απϐ τισ γειτονικϋσ χώρεσ ενϐσ προοριςμοϑ.  

 

14. Συνεδριακόσ τουριςμόσ 
Εύναι το εύδοσ τουριςμοϑ που γύνεται κατϊ τη διϊρκεια ενϐσ ςυνεδρύου, ϐπου 
ςυναντώνται ϊτομα απϐ διαφορετικϊ μϋρη ςυνόθωσ για μια ό περιςςϐτερεσ μϋρεσ, 
με ςκοπϐ να ςυζητόςουν διϊφορα θϋματα κοινοϑ ενδιαφϋροντοσ, να ενημερωθοϑν, 
να ανταλλϊξουν επιςτημονικϋσ γνώςεισ, να προβοϑν ςε επιςτημονικϋσ 
ανακοινώςεισ, κτλ., και παρϊλληλα αναπτϑςςουν ποικύλεσ τουριςτικϋσ 
δραςτηριϐτητεσ ςτον εκτϐσ του ςυνεδρύου χρϐνο που ϋχουν. υνόθωσ κατϊ τη 
διϊρκεια των ςυνεδρύων γύνεται ςυνδυαςμϐσ τησ εργαςύασ με τη ανϊπαυςη, την 
αναψυχό, την περιόγηςη, κτλ.. Σα ςυνεδριακϊ κϋντρα αποτελοϑν τον πυρόνα του 
ςυνεδριακοϑ τουριςμοϑ Ψσ γνωςτϐν, εύναι οι ςτεγαςμϋνοι χώροι ςυγκϋντρωςησ 
ατϐμων που καλϑπτουν τισ ανϊγκεσ ςυνεδριακών, πολιτιςτικών, κοινωνικών, 
εκθεςιακών, εμπορικών ό ψυχαγωγικών εκδηλώςεων ςε επύπεδο τοπικϐ, 
περιφερειακϐ, εθνικϐ ό διεθνϋσ. 

 

Όπωσ εύναι λογικϐ υπϊρχουν παρϊ πολλϋσ μορφϋσ εναλλακτικοϑ τουριςμοϑ και 
παραλλαγϋσ αυτών μερικϋσ απϐ τισ οπούεσ αναφϋρονται παρακϊτω: 

 

 Σουριςμϐσ των υδροβιϐτοπων 
 Κυνηγετικϐσ Σουριςμϐσ 
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 Ιππικϐσ Σουριςμϐσ 
 Σουριςμϐσ παραχεύμαςησ 
 Σουριςμϐσ χειμερινών ςπορ 
 Παραλύμνιοσ Σουριςμϐσ 
 Παραποτϊμιοσ τουριςμϐσ 
 Λαώκϐσ τουριςμϐσ 
 Σουριςμϐσ των “ςακιδιοϑχων” 
 Επιλεκτικϐσ τουριςμϐσ 
 Κοςμοπολύτικοσ τουριςμϐσ 
 Κοινωνικϐσ τουριςμϐσ 
 Φρονομεριςτικϐσ τουριςμϐσ (time sharing) 
 Σουριςμϐσ επιςτροφόσ ςτισ ρύζεσ 
 Σουριςμϐσ κινότρων 
 Σουριςμϐσ εκθϋςεων 
 Επαγγελματικϐσ Σουριςμϐσ 
 Μορφωτικϐσ τουριςμϐσ 
 Σουριςμϐσ αναπόρων 
 Οικογενειακϐσ τουριςμϐσ 
 Παραθεριςτικϐσ τουριςτικϐσ 
 Θαλϊςςιοσ Σουριςμϐσ με τα πλούα τησ γραμμόσ 
 Σουριςμϐσ με φουςκωτϊ ςκϊφη 
 Παρϊκτιοσ Σουριςμϐσ 
 Ορεινϐσ τουριςμϐσ 
 Σουριςμϐσ των yachts (yachting) 
 Σουριςμϐσ πϐλησ 
 Σουριςμϐσ Κρουαζιερϐπλοιων (Κρουαζιϋρεσ) 
 Σουριςμϐσ τρύτησ ηλικύασ 

 

 

 

2.7 Θετικϊ και αρνητικϊ χαρακτηριςτικϊ εναλλακτικοϑ τουριςμοϑ 
Όπωσ ϐλεσ οι δραςτηριϐτητεσ που ςυμβαύνουν ςτον κϐςμο ϋτςι και ο εναλλακτικϐσ 
τουριςμϐσ ϋχει τα θετικϊ αλλϊ και τα αρνητικϊ χαρακτηριςτικϊ του. Απϐ τον τρϐπο 
ανϊπτυξησ αυτοϑ του εύδουσ τουριςμοϑ μϋχρι τισ επιπτώςεισ που επιφϋρουν ςτο 
περιβϊλλον οι επιςκϋπτεσ και γενικϐτερα η τουριςτικό δραςτηριϐτητα. Μπορεύ ςτισ πιο 
πϊνω ενϐτητεσ να παρουςιϊςαμε τον εναλλακτικϐ τουριςμϐ ςαν τον ιδανικϐ 
αντικαταςτϊτη του μαζικοϑ τουριςμοϑ και των ςυνεπειών του αλλϊ ϐπωσ θα δοϑμε 
παρακϊτω ςε μια ταξινϐμηςη που ϋκανε ο Κ. Ανδριώτησ (2009) και ςε αυτϐ το εύδοσ 
τουριςμοϑ υπϊρχουν τα αρνητικϊ ςτοιχεύα. 

 

Θετικϊ χαρακτηριςτικϊ 

 Οικονομικϊ: 

1. Δημιουργύα ειςοδημϊτων και θϋςεων εργαςύασ. 
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2. Δημιουργύα διαςυνδϋςεων με ϊλλουσ τομεύσ τησ τοπικόσ οικονομύασ. 

3. Αϑξηςη των πολλαπλαςιαςτικών επιδρϊςεων απϐ την τουριςτικό 
κατανϊλωςη. 

4. Περιφερειακό ανϊπτυξη. 

5. Οικονομικϊ οφϋλη απϐ τη βιώςιμη χρόςη των προςτατευϐμενων περιοχών. 

 

 Περιβαλλοντικϊ: 

1. Αυξημϋνα κύνητρα για την προςταςύα του περιβϊλλοντοσ και την 
αποκατϊςταςη βιοτϐπων. 

2. Αναβϊθμιςη των βιϐτοπων και των πολιτιςτικών μνημεύων (μϋςω 
καλϑτερησ διαχεύριςησ και ελϋγχου, πληρωμόσ ειςιτηρύων ειςϐδου κτλ.) 

3. Αϑξηςη και βελτύωςη τησ υποδομόσ και των υπηρεςιών προσ χρόςη απϐ τον 
ντϐπιο πληθυςμϐ. 

 Κοινωνικοπολιτιςτικϊ: 

1. Αϑξηςη τησ ςυνειδητϐτητασ των τουριςτών και του ντϐπιου πληθυςμοϑ για 
τουσ κοινωνικϐ-πολιτιςτικοϑσ πϐρουσ μιασ περιοχόσ. 

2. Εμπλουτιςμϐσ τησ πολιτιςτικόσ ταυτϐτητασ. 

 

Αρνητικϋσ επιπτώςεισ 

 Οικονομικϋσ: 

1. Αϑξηςη τρεχουςών δαπανών για την ςυντόρηςη τησ υποδομόσ, την 
προώθηςη, κτλ. 

2. Αςτϊθεια ειςοδημϊτων. 

3. Εμπορευματοπούηςη τησ ϊγριασ πανύδασ και χλωρύδασ, καθώσ και 
πολιτιςμοϑ. 

 Περιβαλλοντικϋσ: 

1. Τπϋρβαςη τησ φϋρουςασ ικανϐτητασ. 

2. Γρόγοροι ρυθμού ανϊπτυξησ. 

3. Αυξημϋνεσ πιϋςεισ ςτη χρόςη των φυςικών πϐρων απϐ την ϊςκηςη λιγϐτερο 
όπιων  μορφών τουριςμοϑ. 

 Κοινωνικοπολιτιςτικϋσ: 

1. Τιοθϋτηςη ενϐσ ξενϐφερτου ςυςτόματοσ αξιών και εκτϐπιςη των τοπικών 
πολιτιςμικών ςτοιχεύων. 

2. Απώλεια του ελϋγχου των πλουτοπαραγωγικών πϐρων απϐ τουσ ντϐπιουσ. 

3. Πιθανό δυςαρϋςκεια και ανταγωνιςμϐσ μεταξϑ των ντϐπιων. 

 

Όπωσ βλϋπουμε τα θετικϊ ςτοιχεύα που ϋχει ο εναλλακτικϐσ τουριςμϐσ εύναι πολϑ 
περιςςϐτερα απϐ αυτϊ του μαζικοϑ τουριςμοϑ. Λϐγω του μικροϑ αριθμοϑ αφύξεων οι 
επιπτώςεισ ςτον προοριςμϐ ϐπωσ και ςτην κοινωνύα εύναι μικρϐτερεσ. Παρϐλα αυτϊ αν και 
θεωρεύτε μια πιο όπια μορφό τουριςμοϑ με αρκετϋσ θετικϋσ επιδρϊςεισ ςτον τουριςτικϐ 
προοριςμϐ, ςε καμύα περύπτωςη δεν θεωροϑμε ϐτι δεν ϋχει και τα αρνητικϊ του. Δεν 
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υπϊρχει εύδοσ τουριςμοϑ που να μην επιφϋρει αρνητικϋσ ςυνϋπιεσ ςτον τϐπο και την 
κοινωνύα, ϋςτω και ςτο ελϊχιςτο.  

Κλύνοντασ να αναφϋρουμε ϐτι για την ανϊπτυξη του εναλλακτικοϑ τουριςμοϑ οι 
επενδϑςεισ δεν πρϋπει να επιφϋρουν αρνητικϋσ επιπτώςεισ ςτο περιβϊλλον, την κοινωνύα 
και τον πολιτιςμϐ μιασ  κοινωνύασ υποδοχόσ, αλλϊ θα πρϋπει να βρύςκονται ςε ςϑμπνοια 
µε την φϑςη και την πολιτιςτικό κληρονομιϊ (Ανδριώτησ Κ., 2009) 

    

 

 

2.8 Ο τουριςμϐσ τησ Κϑπρου 
 

Ο τουριςμϐσ ςτη μαζικό μορφό που ϋχει ςόμερα εύναι ϋνα ςχετικϊ νϋο φαινϐμενο για την 
Κϑπρο. Πριν το 1974 ο τομϋασ του τουριςμοϑ (Ξενοδοχεύα- Εςτιατϐρια) αντιπροςώπευε 
μϐλισ το 2,2% του Ακαθϊριςτου Εγχώριου Προώϐντοσ (ΑΕΠ) και μειώθηκε ακϐμη 
περιςςϐτερο κατϊ την περύοδο 1974-75, ϋνεκα τησ Σουρκικόσ ειςβολόσ. τα 15 χρϐνια που 
ακολοϑθηςαν την ειςβολό, η προςτιθϋμενη αξύα του τομϋα ςε ςταθερϋσ τιμϋσ 
δεκαπλαςιϊςτηκε και ϋκτοτε η ςυνειςφορϊ του ςτην Κυπριακό οικονομύα  παρϋμεινε ςε 
επύπεδα πϊνω απϐ το 20% του ΑΕΠ. 

Ο τουριςμϐσ ςόμερα εύναι η ςημαντικϐτερη πηγό πλοϑτου τησ Κυπριακόσ οικονομύασ μετϊ 
τον τομϋα χρηματοοικονομικών υπηρεςιών. υγκεκριμϋνα ο τομϋασ Ξενοδοχεύα-
Εςτιατϐρια προςφϋρει απαςχϐληςη ςτο 11% του οικονομικϊ ενεργοϑ πληθυςμοϑ. Σο 
ποςοςτϐ αυτϐ εύναι πολϑ μεγαλϑτερο αν ληφθοϑν υπϐψη και οι θϋςεισ εργαςύασ που 
δημιουργεύ ο τουριςμϐσ ςε ϊλλουσ κλϊδουσ ϐπωσ τη μεταπούηςη, τισ ςυγκοινωνύεσ και 
επικοινωνύεσ, το λιανικϐ εμπϐριο κλπ. Η ςημαςύα του τουριςμοϑ εύναι επύςησ ζωτικό για τη 
διατόρηςη ιςορροπύασ ςτο εξωτερικϐ εμπϐριο αφοϑ το ςυνϊλλαγμα απϐ τον τουριςμϐ 
καλϑπτει τα μεγϊλα ελλεύμματα που ϋχει η Κϑπροσ ϋνεκα του ϐτι ειςϊγει πολϑ 
μεγαλϑτερησ αξύασ αγαθϊ απϐ ϐτι εξϊγει. 

Η μεγϊλη ςημαςύα του τομϋα του τουριςμοϑ για την Κυπριακό οικονομύα ςε ςυνδυαςμϐ με 
το ϐτι η ανοδικό πορεύα του ϋχει επιβραδυνθεύ και παρουςιϊζει διακυμϊνςεισ απϐ τισ 
αρχϋσ τησ δεκαετύασ του ’90, εύναι φυςικϐ να προκαλεύ ανηςυχύα και προβληματιςμϐ. Εύναι 
γεγονϐσ ϐτι ο τομϋασ του τουριςμοϑ ςτην Κϑπρο αντιμετωπύζει τα τελευταύα χρϐνια 
προβλόματα ανταγωνιςτικϐτητασ. Για παρϊδειγμα, ενώ κατϊ την περύοδο 1986-90 η 
Κϑπροσ εύχε κατϊ μϋςο ϐρο 3,2% υψηλϐτερο ρυθμϐ αϑξηςησ ςτισ αφύξεισ απϐ ϐτι ϊλλοι 
τουριςτικού προοριςμού ςτην Ανατολικό Μεςϐγειο, απϐ το 1991 και μετϊ η εικϐνα 
ανατρϋπεται .  

Μετϊ την απϐφαςη του Eurogroup το Μϊρτιο του 2013 να επιβληθεύ "κοϑρεμα" ςτουσ 
καταθϋτεσ των δϑο μεγϊλων Κυπριακών τραπεζών, το γνωςτϐ ωσ bail-in, ο τομϋασ του 
τουριςμοϑ κλόθηκε εκ νϋου, να αποτελϋςει την αιχμό του δϐρατοσ και να προςφϋρει τη 
διϋξοδο απϐ τα αδιϋξοδα που προκϊλεςε η ϑφεςη και η τραπεζικό κρύςη ςτην Κυπριακό 
οικονομύα. όμερα ϐλοι, αναγνωρύζουν ϐτι ο τομϋασ επιχειρηματικόσ και οικονομικόσ 
δραςτηριϐτητασ που κατϊφερε να ςτηρύξει την κυπριακό οικονομύα την πιο δϑςκολη τησ 
χρονιϊ μετϊ το 1974 και να ςυγκρατόςει το μϋγεθοσ τησ ϑφεςησ τησ, όταν ο τουριςμϐσ. 

Απϐ ςτατιςτικόσ πλευρϊσ, επιςημαύνεται ϐτι για τη διετύα 2011-2012, η αξιοςημεύωτη 
αϑξηςη τησ τϊξησ του 10% ςτισ αφύξεισ το 2011 και η περαιτϋρω 3.4% του 2012, με 
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αντύςτοιχη αϑξηςη τησ τϊξησ του 13% ςτα ϋςοδα τησ Κϑπρου το 2011 και η περαιτϋρω 
10% ςτα ϋςοδα του 2012, επετεϑχθηςαν ϋνεκα και των δυςϊρεςτων ςυγκυριών ςτην 
ευρϑτερη περιοχό μασ, ϐπωσ οι πολιτικϋσ ταραχϋσ ςτισ χώρεσ τησ Βϐρειασ Αφρικόσ και τησ 
Μϋςησ Ανατολόσ, που ουςιαςτικϊ καθοδόγηςαν πρϐςθετο τουριςτικϐ ρεϑμα και προσ την 
Κϑπρο. 

τη ςυνϋχεια παρϊ το γεγονϐσ ϐτι το 2013 όταν μια τραγικό χρονιϊ για τον τϐπο μασ λϐγω 
των γεγονϐτων τησ τραπεζικόσ κρύςησ και τησ αρνητικόσ εικϐνασ που εξϋπεμπε η χώρα μασ 
ςτο εξωτερικϐ, εντοϑτοισ με την ϊμεςη κινητοπούηςη και αντύδραςη τησ Κυβϋρνηςησ ςε 
ςυνεργαςύα και ςυμβολό τησ ξενοδοχειακόσ βιομηχανύασ, ςυνϋβαλαν ςτο να επιτευχθεύ 
αϑξηςη τησ τϊξησ του 8% ςτα ϋςοδα του 2013, και τοϑτο παρϊ τη μεύωςη τησ τϊξησ του 
2.4% ςτισ τουριςτικϋσ μασ αφύξεισ. Σϋλοσ για το 2014 αν και εύχαμε αϑξηςη 1.5% ςτισ 
αφύξεισ παρατηρεύτε μεύωςη ςτα ϋςοδα τησ τϊξησ του 2.8%. 

 

 

 
 

Πηγή : Στατιςτική υπηρεςία Κύπρου 
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Πηγή : Στατιςτική υπηρεςία Κύπρου 

 

Χαρακτηριςτικϊ και τϊςεισ του τουριςμού ςτην Κύπρο 

Μύα πρϐςφατη ϋρευνα που παρουςιϊζει τα χαρακτηριςτικϊ αλλϊ και τισ τϊςεισ του 
τουριςμϐ τησ Κϑπρου πραγματοποιόθηκε απϐ την ομϊδα υπηρεςιών τουριςτικών 
επιχειρόςεων και οργανιςμών τησ PwC Κϑπρου και την ερευνητικό ομϊδα Πανεπιςτημύου 
Λευκωςύασ (2013). Η ςυγκεκριμϋνη μελϋτη διεξόχθη ςτο διϊςτημα Υεβρουϊριοσ 2012 – 
Υεβρουϊριοσ 2013 ςτο αεροδρϐμιο Λϊρνακασ. Σο τελικϐ δεύγμα τησ ϋρευνασ αποτελεύται 
απϐ 1200 ϊτομα, ϊνδρεσ και γυναύκεσ ϊνω των 18 ετών. Η ϋρευνα αποςκοποϑςε ςτη 
λεπτομερό αποτϑπωςη και καταγραφό των απϐψεων, των αντιλόψεων και των 
μηνυμϊτων που προκϑπτουν απϐ τουσ δϑο βαςικοϑσ “παρϊγοντεσ” που διαμορφώνουν 
την τουριςτικό δραςτηριϐτητα: τουσ τουρύςτεσ και τουσ εγχώριουσ επαγγελματύεσ. Η 
ϋρευνα κϊλυψε το ςϑνολο του φϊςματοσ τησ τουριςτικόσ δραςτηριϐτητασ, ϐπωσ αυτό 
αποτυπώνεται ςόμερα ςτην Κϑπρο. Πρϐκειται για μύα απϐ τισ μεγαλϑτερεσ ϋρευνεσ 
τουριςμοϑ που ϋχουν διεξαχθεύ ςτην Κϑπρο τα τελευταύα χρϐνια, τϐςο ϐςο αφορϊ τον 
ϐγκο του δεύγματοσ, ϐςο και την χρονικό τησ διϊρκεια. 

 υνοπτικϊ αναδεύχθηκαν τα εξόσ ςυμπερϊςματα: 

α) Αξιολϐγηςη των ειδικών μορφών τουριςμοϑ 

 Πολιτιςτικϐσ τουριςμϐσ 

Η κουλτοϑρα και η πολιτιςτικό κληρονομιϊ του νηςιοϑ φαύνεται ϐτι εύναι οι πιο 
ςημαντικϋσ παρακαταθόκεσ, καθώσ ο πολιτιςτικϐσ τουριςμϐσ παραμϋνει η 
ςημαντικϐτερη ειδικό μορφό τουριςμοϑ. Εντοϑτοισ, μϐνο ϋνασ ςτουσ δϑο 
ςυμμετϋχοντεσ τησ ϋρευνασ, απϐ το 58,6% (πύνακασ 7) που απϊντηςε ϐτι ο 
πολιτιςτικϐσ τουριςμϐσ αποτϋλεςε ςημαντικϐ ό πολϑ ςημαντικϐ κριτόριο για την 
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επιλογό τησ Κϑπρου, αποκϐμιςε τελικϊ εμπειρύεσ πολιτιςτικοϑ τουριςμοϑ (πύνακασ 
1). 

 
 

Όςοι ϐμωσ βύωςαν τα χαρακτηριςτικϊ του πολιτιςτικοϑ τουριςμοϑ, ξεχώριςαν ωσ 
πλεονεκτόματα την καθαριϐτητα ςτουσ αρχαιολογικοϑσ χώρουσ, τισ υπηρεςύεσ 
ξεναγών καθώσ και την πρϐςβαςη ςε αυτοϑσ, ενώ ςημαντικϊ περιθώρια βελτύωςησ 
παρουςιϊζουν οι ώρεσ λειτουργύασ, η διϊθεςη οπτικοακουςτικών μϋςων, η ποικιλύα 
πολιτιςτικών εκδηλώςεων καθώσ και οι τρϐποι ενημϋρωςησ και προβολόσ των 
αρχαιολογικών χώρων. 
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 Θρηςκευτικϐσ τουριςμϐσ 

 

Η ϋρευνα επιβεβαύωςε το γεγονϐσ ϐτι η αϑξηςη του ρεϑματοσ τουριςτών απϐ τη 
Ρωςύα και τισ ϊλλεσ ρωςϐφωνεσ χώρεσ δημιοϑργηςε, ωσ όταν αναμενϐμενο λϐγω 
των κοινών θρηςκευτικών πεποιθόςεων, ςημαντικό ζότηςη του λεγϐμενου 
θρηςκευτικοϑ τουριςμοϑ. τα πλεονεκτόματα περιλαμβϊνονται η καθαριϐτητα και 
η ευπρϋπεια των θρηςκευτικών χώρων, οι υπηρεςύεσ ξενϊγηςησ καθώσ και η 
ευκολύα πρϐςβαςησ. Εντοϑτοισ ϋνασ ςτουσ δϑο ςυμμετϋχοντεσ ςτην ϋρευνα δόλωςε 
ϐτι θα προτιμοϑςε να υπόρχε διευρυμϋνο ωρϊριο, κατϊ το οπούο οι Ναού θα 
παραμϋνουν ανοιχτού και για τουσ τουρύςτεσ (πύνακασ 3). 

 
 

 

 

 Σουριςμϐσ Τγεύασ & Ευεξύασ 

 

Ο Σουριςμϐσ Τγεύασ & Ευεξύασ αποτελεύ μια ευχϊριςτη ϋκπληξη, ϐπωσ προκϑπτει 
απϐ τα πορύςματα τησ ϋρευνασ. Αυτϐ ςυμβαύνει κυρύωσ λϐγω τησ δημοτικϐτητασ 
του. Αξύζει να αναφερθεύ ϐτι ο Σουριςμϐσ Τγεύασ & Ευεξύασ φαύνεται να ξεπερνϊ ςε 
δημοτικϐτητα ϊλλεσ ειδικϋσ μορφϋσ που θεωροϑνταν πιο ιςχυρϋσ, ϐπωσ ο αθλητικϐσ 
τουριςμϐσ (λαμβϊνοντασ υπϐψη και τα ςημαντικϊ αθλητικϊ γεγονϐτα που 
πραγματοποιόθηκαν κατϊ το ϋτοσ τησ ϋρευνασ, π.χ «πορεύα» κυπριακών 
ποδοςφαιρικών ομϊδων ςτο Champions League), ο ςυνεδριακϐσ τουριςμϐσ και ο 
αγροτουριςμϐσ. Όςον αφορϊ ςτο ποςοςτϐ που επιςκϋφθηκε την Κϑπρο για Τγεύα & 
Ευεξύα (1 ςτουσ 3), διαφαύνεται μια ςημαντικό ανοδικό τϊςη ςε ςϑγκριςη με 
επιδϐςεισ παλαιοτϋρων χρϐνων. τα πλεονεκτόματα τησ ςυγκεκριμϋνησ ειδικόσ 
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μορφόσ τουριςμοϑ περιλαμβϊνονται η ποιϐτητα των υπηρεςιών, η ποιϐτητα των 
εγκαταςτϊςεων καθώσ και η ποιϐτητα των ςυμπληρωματικών/παρεμφερών 
υπηρεςιών (πύνακασ 4). 

 

 
 

 

 Ωλλεσ ειδικϋσ μορφϋσ τουριςμοϑ 

 

Η ϋρευνα αςχολόθηκε και με τισ ειδικϋσ μορφϋσ τουριςμοϑ, ϐπωσ ο αγροτουριςμϐσ, 
ο ςυνεδριακϐσ τουριςμϐσ, ο αθλητικϐσ τουριςμϐσ, οι γϊμοι και τα ταξύδια του 
μϋλιτοσ καθώσ και ο τουριςμϐσ για το γκολφ. Σα ςυνοπτικϊ αποτελϋςματα αυτών 
παρουςιϊζονται ςτουσ ςχετικοϑσ πύνακεσ (βλϋπε πύνακεσ 5, 6 και 7 . 

 

β) “Ϋλιοσ και Θϊλαςςα” 

Ο “Ϋλιοσ και η Θϊλαςςα”, παραμϋνει το πρώτο και ςημαντικϐτερο κριτόριο επιλογόσ τησ 
Κϑπρου για τουριςμϐ, με μεγϊλη διαφορϊ απϐ τα υπϐλοιπα κριτόρια, τισ λεγϐμενεσ ειδικϋσ 
μορφϋσ τουριςμοϑ. Εύναι χαρακτηριςτικϐ ϐτι το 95,6% των επιςκεπτών τησ Κϑπρου 
απϊντηςε ϐτι ο “Ϋλιοσ και η Θϊλαςςα” αποτελεύ το βαςικϐτερο παρϊγοντα επιλογόσ του 
τουριςτικοϑ προοριςμοϑ που θα επιςκεφτοϑν (Πύνακασ 7). Όπωσ φαύνεται και απϐ τα 
αποτελϋςματα τησ ϋρευνασ, το 84,8% πρϊγματι ικανοπούηςε το βαςικϐτερο κριτόριϐ του 
με την επύςκεψό του ςτην Κϑπρο (πύνακασ 6). 
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Εντοϑτοισ, υπϊρχει και η ϊλλη ϐψη του νομύςματοσ η οπούα υποδηλώνει ϐτι ςτην 
προςπϊθεια εμπλουτιςμοϑ του κυπριακοϑ τουριςτικοϑ προώϐντοσ με τισ ειδικϋσ μορφϋσ 
τουριςμοϑ, υπϊρχουν ςημαντικϊ περιθώρια βελτύωςησ. Αυτϐ προκϑπτει απϐ τα ποςοςτϊ 
των υπϐλοιπων ειδικών προώϐντων (ό μορφών τουριςμοϑ) ϐςο αφορϊ την επιλογό τησ 
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Κϑπρου, τα οπούα εύναι ςαφώσ χαμηλϐτερα απϐ το ςυντριπτικϐ 95,6% του “Ϋλιοσ και 
Θϊλαςςα” (π.χ. πολιτιςτικϐσ τουριςμϐσ 58,6%, τουριςμϐσ υγεύασ και ευεξύασ 54,8%, 
αθλητικϐσ τουριςμϐσ 27%) (πύνακασ 7). 

 

 
 

Όςον αφορϊ τα ειδικϐτερα χαρακτηριςτικϊ τησ κατηγορύασ “Ϋλιοσ και Θϊλαςςα” 
φαύνεται ϐτι ςτα πολϑ δυνατϊ ςημεύα ςυγκαταλϋγονται οι καθαρϋσ θϊλαςςεσ, οι καθαρϋσ 
παραλύεσ και η ευκολύα πρϐςβαςησ ςε αυτϋσ, ενώ ςημαντικϊ περιθώρια βελτύωςησ 
φαύνεται ϐτι ϋχουν η διαθεςιμϐτητα και ο εξοπλιςμϐσ των ναυαγοςωςτικών μονϊδων, 
καθώσ και η ποικιλύα των εκδηλώςεων και των δραςτηριοτότων που διοργανώνονται ςτισ 
παραλύεσ (πύνακασ 8). 
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γ) Θϋματα γενικόσ και τουριςτικόσ υποδομόσ 

 Κατϊ την αξιολϐγηςη τησ ικανοπούηςησ των τουριςτών για την υποδομό ςτην 
Κϑπρο και ςυγκεκριμϋνα των διαφϐρων παραμϋτρων αυτόσ τησ υποδομόσ, 
προκϑπτουν ςημαντικϊ ςτοιχεύα, ϐπωσ η αςφϊλεια και το ‘‘Value for Money’’. 
Αναμενϐμενα «δυνατϊ ςημεύα» τα οπούα ικανοποιοϑν τουσ τουρύςτεσ ςε μεγϊλο 
βαθμϐ εύναι η κουζύνα, η διαμονό (ξενοδοχεύα) και η φιλοξενύα (πύνακασ 9). 
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 Τπηρεςύεσ αεροδρομύων και γαςτρονομύασ  

Για ϋναν τουριςτικϐ προοριςμϐ ϐπου ςχεδϐν αποκλειςτικϊ η επιβατικό του κύνηςη 
προϋρχεται απϐ τισ αερομεταφορϋσ, εύναι ιδιαύτερα ςημαντικϐ και ευχϊριςτο το 
γεγονϐσ ϐτι οι παρεχϐμενεσ υπηρεςύεσ ςτα αεροδρϐμια καταγρϊφονται ωσ υψηλόσ 
ποιϐτητασ. Σο αποτϋλεςμα αυτϐ ϋρχεται να επιβεβαιώςει την διϊχυτη εντϑπωςη 
που ϋχει διαμορφωθεύ ϐχι μϐνο ςτουσ τουρύςτεσ αλλϊ και ςτουσ ύδιουσ τουσ 
Κυπρύουσ ϐτι οι επενδϑςεισ που ϋγιναν ςτα αεροδρϐμια τησ Κϑπρου αποτελοϑν μια 
βϋλτιςτη πρακτικό αλλϊ και ϋνα ςημαντικϐ success story. Όςον αφορϊ τον 
γαςτρονομικϐ τουριςμϐ, απϐ τα αποτελϋςματα τησ ϋρευνασ καταδεικνϑεται ϐτι η 
κυπριακό κουζύνα αποτελεύ πλϋον αναπϐςπαςτο μϋροσ τησ “μεςογειακόσ 
διατροφόσ”, ϐπωσ την ονομϊζουν οι ειδικού ενεργώντασ ωσ ϋνα ςημαντικϐ κύνητρο 
επύςκεψησ ςτο νηςύ. 

 

 Αςφϊλεια 

Η ϋρευνα ανϋδειξε την παρϊμετρο του «αςφαλοϑσ προοριςμοϑ» ωσ ϋνα ςημαντικϐ 
ςτοιχεύο, το οπούο φαύνεται να εκλαμβϊνεται θετικϊ απϐ τουσ τουρύςτεσ, 
λειτουργώντασ ςυμπληρωματικϊ ςε αυτϊ του «Ϋλιοσ και Θϊλαςςα» και των 
ειδικών μορφών τουριςμοϑ. Σο αύςθημα τησ αςφϊλειασ που νοιώθουν οι τουρύςτεσ 



32 
 

ςτην Κϑπρο, ενιςχϑεται και απϐ τισ αναταραχϋσ και την αςτϊθεια που 
παρατηρεύται ςτουσ γειτνιϊζοντεσ ανταγωνιςτικοϑσ προοριςμοϑσ. Βεβαύωσ, εδώ 
πρϋπει να ςημειωθεύ ϐτι η ϋρευνα δεν κατϋγραψε τισ αλλαγϋσ που επϋφερε η 
απϐφαςη του Eurogroup τησ 15ησ Μαρτύου για «κοϑρεμα» των καταθϋςεων ςτη 
Κϑπρο, οϑτε την αποτελεςματικϐτητα ό μη των πρωτοβουλιών που ελόφθηςαν για 
μετριαςμϐ των επιπτώςεων ςε  

κρατόςεισ, αφύξεισ κλπ. 

 

 Νυκτερινό ζωό & Streetlevel experience 

Σϐςο η νυκτερινό ζωό και η διαςκϋδαςη ϐςο και οι αυθεντικϋσ καθημερινϋσ 
εμπειρύεσ που βιώνει ϋνασ τουρύςτασ ςτην Κϑπρο (street-level experience) εύναι δϑο 
ϋννοιεσ αλληλϋνδετεσ. Ο ςημαντικϐσ βαθμϐσ ικανοπούηςησ των τουριςτών φαύνεται 
ϐτι επιβεβαιώνει τη ςημαντικϐτητα και το βϊροσ που ϋχει δοθεύ ςε επύπεδο εθνικόσ 
τουριςτικόσ ςτρατηγικόσ για το νηςύ και ειδικϐτερα ϐςο αφορϊ την ποιϐτητα και 
την επιπρϐςθετη αξύα. Εύναι γεγονϐσ ϐτι ο ςϑγχρονοσ τουρύςτασ αναζητϊ μοναδικϋσ 
και αυθεντικϋσ εμπειρύεσ τησ καθημερινόσ ζωόσ και ϐχι προκαταςκευαςμϋνα 
τουριςτικϊ προώϐντα. Υαύνεται ϐτι η Κϑπροσ εύναι ςε θϋςη να ικανοποιόςει αυτϋσ 
τισ απαιτόςεισ των τουριςτών, κϊτι το οπούο ϐμωσ απαιτεύ ςυνεχό εγρόγορςη, 
φανταςύα και ϐχι εφηςυχαςμϐ. 

 

 Value for money 

Παρϊ το γεγονϐσ ϐτι οι τουρύςτεσ εύναι πλόρωσ ό αρκετϊ ικανοποιημϋνοι με τη 
γενικό και την τουριςτικό υποδομό ςτην Κϑπρο, δυςτυχώσ μϐνο ϋνα χαμηλϐ 
ποςοςτϐ τησ τϊξησ του 6,3% απϊντηςε ϐτι κατϊ τισ διακοπϋσ του ςτην Κϑπρο 
ειςϋπραξε αντύςτοιχη αξύα για τα λεφτϊ που ξϐδεψε. 

 

δ) Παρϊμετροι εμπλουτιςμοϑ του τουριςτικοϑ προώϐντων 

 

 Καζύνο 

Εδώ και αρκετϊ χρϐνια το θϋμα λειτουργύασ καζύνο αποτελεύ πεδύο 
αντιπαραθϋςεων και διχογνωμιών. το θϋμα αυτϐ η ϋρευνα, που κατϋγραψε τισ 
απϐψεισ των τουριςτών, προςϋφερε ιδιαύτερα ςημαντικϋσ πληροφορύεσ, οι οπούεσ 
πολλϋσ φορϋσ καταδεικνϑουν αρκετϊ διαφοροποιημϋνεσ τϊςεισ και αντιλόψεισ απϐ 
αυτϋσ που πολλϋσ φορϋσ προβϊλλονται απϐ τουσ εγχώριουσ παρϊγοντεσ τησ 
τουριςτικόσ βιομηχανύασ. Η ϋρευνα, με μια πρώτη ματιϊ επιβεβαιώνει ϐτι οι 
τουρύςτεσ ςτουσ οπούουσ απευθϑνεται αυτόν τη ςτιγμό η Κϑπροσ, δεν εύναι η 
ομϊδα-ςτϐχοσ των καζύνο (πύνακεσ 10 και 11). Εντοϑτοισ ϐμωσ, μια προςεχτικϐτερη 
ματιϊ ςτα πορύςματα φανερώνει ϐτι ακϐμη και απϐ τουσ υφιςτϊμενουσ τουρύςτεσ 
υπϊρχει ςημαντικϐ ποςοςτϐ τησ τϊξησ (αθροιςτικϊ) του 30% (πύνακασ 12, 
«ςύγουρα και μϊλλον ναι») το οπούο βλϋπει θετικϊ μια τϋτοια εμπλουτιςτικό δρϊςη. 
Δηλαδό απϐ τα 2,5 εκατομμϑρια υφιςτϊμενουσ τουρύςτεσ που δϋχεται το νηςύ 
ετηςύωσ, οι 750.000 μποροϑν να αποτελϋςουν ομϊδα- ςτϐχο για τα καζύνο. Σο κϑριο 
πϐριςμα παρ’ ϐλα αυτϊ εύναι η προοπτικό που υπϊρχει για την προςϋλκυςη μιασ 
καινοϑριασ «αγορϊσ» τουριςμοϑ. Εύναι εξαιρετικϊ ςημαντικϐ η λειτουργύα ενϐσ ό 
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περιςςοτϋρων καζύνο να δημιουργόςει την κατϊλληλη προςφορϊ που θα 
αντιςτοιχεύ και ςτην κατϊλληλη ζότηςη, οϑτωσ ώςτε οι επενδϑςεισ που 
απαιτοϑνται να εύναι βιώςιμεσ και προςοδοφϐρεσ κυρύωσ για τον ύδιο τον 
προοριςμϐ. 

 
 

 Ωλλεσ ειςηγόςεισ τουριςτών 

Υαύνεται ϐτι ο θαλϊςςιοσ τουριςμϐσ χρόζει περεταύρω ανϊπτυξησ, αφοϑ οι 
τουρύςτεσ θεωροϑν ϐτι οι ςϑντομεσ κρουαζιϋρεσ ςε κοντινοϑσ προοριςμοϑσ (25,2%) 
και η λειτουργύα μαρύνων (14,7%) εύναι χαρακτηριςτικϊ που θα εμπλοϑτιζαν το 
τουριςτικϐ προώϐν τησ Κϑπρου. Παρϊλληλα, ϋνα ψηλϐ ποςοςτϐ του 36,7% των 
τουριςτών θεωροϑν ϐτι ο εμπλουτιςμϐσ αυτϐσ μπορεύ να βαςιςτεύ ςε θεματικϋσ 
εμπειρύεσ ειδικών μορφών τουριςμοϑ. Ϊνα χαμηλϐ ποςοςτϐ τησ τϊξησ του 10% των 
τουριςτών ζητοϑν την ανϊπτυξη παραδοςιακόσ κουλτοϑρασ ςτα ξενοδοχεύα, 
κϊνοντασ ιδιαύτερη αναφορϊ ςτην ϋλλειψη επικοινωνύασ με το προςωπικϐ των 
ξενοδοχεύων. Αυτϐ οφεύλεται ςτο γεγονϐσ ϐτι δεν μποροϑςαν να πϊρουν τισ ςωςτϋσ 
πληροφορύεσ για τα αξιοθϋατα και την ιςτορύα τησ Κϑπρου, καθώσ και για ϊλλα 
τοπικϊ/παραδοςιακϊ ςυμβϊντα (Πύνακασ 11). Αυτϐ το πϐριςμα ςυνδυϊζεται με το 
ποςοςτϐ του 89,3% των τουριςτών που εύχαν ψηλϐ βαθμϐ ικανοπούηςησ για τη 
φιλοξενύα των ντϐπιων και το "street level experience" (Πύνακασ 9). 
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ε) Προβολό τουριςμοϑ ςτην Κϑπρο 

 Προώθηςη & προβολό 

άςωσ το ςημαντικϐτερο ςτοιχεύο που προϋκυψε απϐ την ϋρευνα αυτό για το 
ςυγκεκριμϋνο πεδύο, εύναι η ελλιπόσ αξιοπούηςη ενϐσ εκ των αποδοτικϐτερων 
μϋςων προβολόσ, προώθηςησ και δημιουργύασ εικϐνασ (brand image) για 
τουριςτικοϑσ προοριςμοϑσ, που δεν εύναι ϊλλο απϐ το διαδύκτυο. Παρϊ το γεγονϐσ 
ϐτι ςχεδϐν ϋνασ ςτουσ τρεισ δηλώνει ϐτι το διαδύκτυο επηρεϊζει τη διαμϐρφωςη 
τησ απϐφαςόσ του ωσ προσ την επιλογό του τουριςτικοϑ προοριςμοϑ, (με πρώτη 
επιλογό τισ ςυςτϊςεισ των φύλων και τησ οικογϋνειασ οι οπούοι επύςησ 
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επηρεϊζονται ςε ςημαντικϐ βαθμϐ απϐ το διαδύκτυο) (πύνακασ 13), εντοϑτοισ οι 
ιςτοςελύδεσ τουριςτικών φορϋων τησ Κϑπρου (ςυμπεριλαμβανομϋνων και των 
μϋςων κοινωνικόσ δικτϑωςησ) δεν φαύνεται να απολαμβϊνουν την επιθυμητό 
επιςκεψιμϐτητα. Ενδεικτικϐ εύναι ϐτι το 85% των ερωτηθϋντων δόλωςε ϐτι δεν 
ϋχει επιςκεφτεύ την επύςημη ιςτοςελύδα του ΚΟΣ ςτο διαδύκτυο, ενώ το 66,8% δεν 
ϋχει επιςκεφτεύ κϊποιεσ απϐ τισ ϊλλεσ επύςημεσ ιςτοςελύδεσ (πύνακασ 14). 

 

 
 

 
 

Η ανταγωνιςτικότητα του τουριςτικού προώόντοσ τησ Κύπρου 

το διϊγραμμα που ακολουθεύ βλϋπουμε την διακϑμανςη των αφύξεων για την Κϑπρο και 
τουσ κϑριουσ ανταγωνιςτικοϑσ τησ προοριςμοϑσ (Year to Date, 2013 και 2012), με βϊςη τα 
επύςημα ςτοιχεύα του Παγκϐςμιου Οργανιςμοϑ Σουριςμοϑ. 
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Πηγή: Παγκόςμιοσ Οργανιςμόσ Τουριςμού (WNTO) Tourism barometer – vol. 12 April 2014 

 

Εκτϐσ του γεγονϐτοσ ϐτι η Κϑπροσ παρουςιϊζεται ακριβϐτερη απϐ τισ ανταγωνιςτικϋσ τησ 
χώρεσ, ςυγκριτικϊ παρουςιϊζει ελλιπϋσ τουριςτικϐ προώϐν ϐςον αφορϊ ιδιαύτερα τα ϋργα 
εμπλουτιςμοϑ του προώϐντοσ τησ.  

Επιςημαύνεται ϐτι ςτην Ϊκθεςη του για το 2013, το Παγκϐςμιο Οικονομικϐ Υϐρουμ 
κατϋταξε την Κϑπρο ςτην 29η θϋςη (μεταξϑ 140 χωρών) ςτο Δεύκτη Σαξιδιωτικόσ και 
Σουριςτικόσ Ανταγωνιςτικϐτητασ. ημειώνεται εδώ ϐτι το 2011 η Κϑπροσ όταν ςτην 24η 
θϋςη και το 2009 ςτην 21η θϋςη. Η κατϊταξη γύνεται ςτη βϊςη αξιολϐγηςησ του 
τουριςτικοϑ προώϐντοσ με βϊςη 14 πυλώνεσ και 79 ςυνολικϊ επιμϋρουσ δεύκτεσ, εκ των 
οπούων ςημειώνεται ϐτι η Κϑπροσ βρύςκεται ςτην 66η θϋςη ςε ςχϋςη με το ψηλϐ κϐςτοσ 
των αεροπορικών ειςιτηρύων και τα ψηλϊ τϋλη των αεροδρομύων, ςτη 88η θϋςη ςε ςχϋςη 
με την ανταγωνιςτικϐτητα των ξενοδοχειακών τιμών τησ και ςτην 102η θϋςη ςε ςχϋςη με 
τη γενικό ταξιδιωτικό και τουριςτικό ανταγωνιςτικϐτητα των τιμών τησ. 
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Δεύκτησ Σαξιδιωτικόσ και Σουριςτικόσ Ανταγωνιςτικϐτητασ 

 

 
Πηγή: The Travel & Tourism Competitiveness Report 2013 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



38 
 

Κεφϊλαιο Σρύτο 

 
3.1 Σουριςτικϐσ προοριςμϐσ  
 

“Προοριςμϐσ” μια απϐ τισ πιο ςυχνϊ εμφανιζϐμενεσ λϋξεισ ςτον τομϋα του τουριςμοϑ.  
Εντοϑτοισ ςτο θεωρητικϐ κομμϊτι του τομϋα του τουριςμοϑ υπϊρχει διαφορϊ απϐψεων 
ανϊμεςα ςε παλιϋσ και νϋεσ προςεγγύςεισ ςτο ερώτημα “τι εύναι ϋνασ τουριςτικϐσ 
προοριςμϐσ”. Ο S. Medlik ςτο βιβλύο του “Dictionary of travel, tourism and hospitality” λϋει 
ϐτι “τουριςτικϐσ προοριςμϐσ εύναι οι χώρεσ, οι περιφϋρεισ, οι πϐλεισ και γενικϊ οι περιοχϋσ 
που προςελκϑουν τουρύςτεσ, εύναι τα κϑρια ςημεύα τησ τουριςτικόσ δραςτηριϐτητασ και 
τεύνουν να αντιπροςωπεϑςουν το μεγαλϑτερο μϋροσ του χρϐνου και τησ δαπϊνησ των 
τουριςτών. Πϐςο ςημαντικό εύναι μια γεωγραφικό περιοχό ςαν τουριςτικϐσ προοριςμϐσ 
καθορύζεται απϐ τρεισ κϑριουσ παρϊγοντεσ: τα αξιοθϋατα, τισ παροχϋσ, και την 
προςβαςιμϐτητα που ςυχνϊ αποκαλοϑνται και ςαν τουριςτικϋσ ιδιϐτητεσ του 
προοριςμοϑ”.   

Ο D. Buhalis (2000) με την ςειρϊ του διατϑπωςε ϐτι “οι τουριςτικού προοριςμού εύναι ϋνα 
αμϊλγαμα τουριςτικών προώϐντων και υπηρεςιών που καταναλώνονται κϊτω απϐ το 
ϐνομα ενϐσ τουριςτικοϑ προοριςμοϑ” ενώ ο Leiper (1985) εξηγεύ ϐτι οι προοριςμού εύναι 
τοποθεςύεσ ςτισ οπούεσ οι ϊνθρωποι ταξιδεϑουν και ςτουσ οπούουσ επιλϋγουν να μεύνουν 
για κϊποιο μικρϐ χρονικϐ διϊςτημα με ςκοπϐ να ζόςουν ςυγκεκριμϋνεσ λειτουργιϋσ και 
χαρακτηριςτικϊ. Σϋλοσ οι Cooper, Fletcher, Gilbert, Shepherd και Wanhill (1998) ορύζουν 
τον προοριςμϐ ςαν το μϋροσ που ςυγκεντρώνει ϐλεσ τισ εγκαταςτϊςεισ και υπηρεςύεσ που 
ϋχουν ςχεδιαςτεύ για να καλϑψουν τισ ανϊγκεσ των τουριςτών. 

Ο Buhalis D. ςε μια προςπϊθεια του να ςυγκεντρώςει τα βαςικϊ ςυςτατικϊ ενϐσ 
προοριςμοϑ δημιοϑργηςε τον ακϐλουθο πύνακα. 

6 As framework for the analysis of tourism destination 

 

Attractions - Αξιοθϋατα 

 

Υυςικϊ, φτιαγμϋνα απϐ τον ϊνθρωπο, 
τεχνητϊ καταςκευαςμϋνα για την 
εξυπηρϋτηςη ςυγκεκριμϋνων ςκοπών, 
κληρονομύα, ειδικϊ γεγονϐτα. 

 

Accessibility - Προςβαςιμϐτητα 

 

Ολϐκληρο το ςυγκοινωνιακϐ ςϑςτημα που 
αποτελεύται απϐ τα δρομολϐγια, τουσ 
ςταθμοϑσ και τα οχόματα. 

Amenities - Παροχϋσ 

 

Καταλϑματα, εγκαταςτϊςεισ ςύτιςησ και 
ϊλλεσ τουριςτικϋσ υπηρεςύεσ. 

 

Available packages - Διαθϋςιμα πακϋτα 

 

Προκαθοριςμϋνα πακϋτα απϐ μεςϊζοντεσ 
και εντολεύσ. 

 

Activities - Δραςτηριϐτητεσ Όλεσ οι διαθϋςιμεσ δραςτηριϐτητεσ ςτον 
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 προοριςμϐ, ϐτι μποροϑν να κϊνουν οι 
επιςκϋπτεσ κατϊ την διϊρκεια τησ 
επύςκεψησ τουσ. 

Ancillary services - Βοηθητικϋσ υπηρεςύεσ Τπηρεςύεσ που χρηςιμοποιοϑνται απϐ τουσ 
τουρύςτεσ ϐπωσ τρϊπεζεσ, τηλεπικοινωνύεσ, 
ταχυδρομεύο, εφημερύδεσ, νοςοκομεύα κλπ. 

 

Πηγή: Buhalis D. – Marketing the competitive destination of the future (2000) 

  

υνοψύζοντασ ϋνασ προοριςμϐσ μπορεύ να θεωρηθεύ ωσ ο ςυνδυαςμϐσ (ό ακϐμη και ωσ ϋνα 
εμπορικϐ ςόμα) για ϐλα τα προώϐντα, τισ υπηρεςύεσ και εν τϋλει τισ εμπειρύεσ που 
παρϋχονται ςε τοπικϐ επύπεδο. Επύςησ μασ δύνει τη δυνατϐτητα να αξιολογόςουμε τισ 
επιπτώςεισ του τουριςμοϑ ςε περιφερειακϐ επύπεδο, καθώσ και τη δυνατϐτητα 
διαχεύριςησ τησ ζότηςησ και τησ προςφορϊσ προκειμϋνου να μεγιςτοποιόςουμε τα οφϋλη 
για ϐλα τα ενδιαφερϐμενα μϋρη. 

 

 

 

3.2 Η εικϐνα του τουριςτικοϑ προοριςμοϑ 
 

Η μελϋτη τησ εικϐνασ ενϐσ προοριςμοϑ εύναι μια ςχετικϊ πρϐςφατη προςθόκη ςτο πεδύο 
ϋρευνασ του τουριςμοϑ. Ψςτϐςο, αρκετϋσ μελϋτεσ ϋχουν αποδεύξει ϐτι η εικϐνα ενϐσ 
προοριςμϐ μπορεύ  να επηρεϊςει την αγοραςτικό ςυμπεριφορϊ των τουριςτών (Hunt – 
1975, Pearce – 1982 απϐ Echtner και B. Ritchie – 1993). Οι MacInnis και Price (1987) 
εξϋταςαν την ςχϋςη ανϊμεςα ςτην επεξεργαςύα εικϐνων και ςτην ςυμπεριφορϊ του 
καταναλωτό και κατϋληξαν ςτο ςυμπϋραςμα ϐτι οι πληροφορύεσ που παύρνει ο 
καταναλωτόσ απϐ ϋνα προώϐν μπορεύ να εύναι ϋνασ ςυνδυαςμϐσ εικϐνων και γραπτοϑ ό 
προφορικοϑ λϐγου. την ςυνϋχεια κατϊ την διαδικαςύα απϐφαςησ αγορϊσ, αυτϋσ οι δυο 
πληροφορύεσ χρηςιμοποιοϑνται απϐ τον καταναλωτό για την αξιολϐγηςη του αγαθοϑ ό 
υπηρεςύασ. 

Αν και πολλού ερευνητϋσ ςτον τομϋα του τουριςμοϑ κϊνουν ςυχνό χρόςη του ϐρου “εικϐνα 
προοριςμοϑ”, ςυχνϊ αποφεϑγεται η διατϑπωςη ενϐσ ακριβοϑσ οριςμοϑ τησ. Παρϐλα αυτϊ 
ϋνασ απϐ τουσ πρώτουσ που ϋκαναν την προςπϊθεια όταν ο Hunt (1975)  ο οπούοσ εύπε ϐτι 
με τον ϐρο “εικϐνα προοριςμοϑ” εννοοϑμε τισ αντιλόψεισ που ϋχουν οι δυνητικού 
επιςκϋπτεσ για μια περιοχό. Ο Phelps (1986)  ϐριςε την εικϐνα προοριςμοϑ ςαν  
“αντιλόψεισ ό εντυπώςεισ για ϋνα τϐπο” και οι Gartner & Hunt (1987)  ςαν τισ   
“εντυπώςεισ που ϋνα πρϐςωπο κατϋχει για μια πολιτεύα ςτην οπούα δεν κατοικεύ”.  

Σώρα ο οριςμϐσ που χρηςιμοποιεύτε πιο ςυχνϊ απϐ τουσ ερευνητϋσ εύναι αυτϐσ που 
διατϑπωςε ο Crompton (1979) ο οπούοσ λϋει ϐτι εικϐνα τουριςτικοϑ προοριςμοϑ εύναι το 
ςϑνολο των πεποιθόςεων, των ιδεών και των εντυπώςεων που ϋχει ϋνα ϊτομο για ϋνα 
προοριςμϐ. Η Olivia H. Jenkins, ςτο ϊρθρο τησ “Understanding and measuring tourist 
destination images” (1991) , εκφϋρει την ϊποψη ϐτι αυτϐσ ο οριςμϐσ αναφϋρεται για 
μεμονωμϋνα ϊτομα ενώ υπϊρχουν ϊλλοι οριςμού που αναγνωρύζουν ϐτι οι εικϐνεσ μποροϑν 
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αν μοιραςτοϑν ανϊμεςα ςε μια ομϊδα ανθρώπων. Απϐ την πτυχό του μϊρκετινγκ 
τουριςτικών προοριςμών εύναι ςημαντικϐ να κατανοόςουμε την αντύληψη που ϋχει απϐ 
κοινοϑ μια ςυγκεκριμϋνη ομϊδα ανθρώπων για την εικϐνα ενϐσ προοριςμοϑ. Αυτό η 
πληροφορύα μασ δύνει την δυνατϐτητα διαχωριςμοϑ τησ αγορϊσ ςε ομϊδεσ γεγονϐσ το 
οπούο θα διευκολϑνει τη διαμϐρφωςη των ςτρατηγικών μϊρκετινγκ. Για τον λϐγω αυτϐ 
προτιμϊ τον οριςμϐ των Lawson και Baud Bovy (1977) οι οπούοι ορύζουν την εικϐνα 
προοριςμοϑ ςαν “την ϋκφραςη τησ αντικειμενικόσ γνώςησ, τισ εντυπώςεισ, τισ 
προκαταλόψεισ, τη φανταςύα και τισ ςυναιςθηματικϋσ ςκϋψεισ που ϋνα ϊτομο ό μια ομϊδα 
ατϐμων μπορεύ να ϋχει για ϋνα ςυγκεκριμϋνο τϐπο”. 

Οι εικϐνεσ ενϐσ τουριςτικοϑ προοριςμοϑ εύναι ςημαντικϋσ διϐτι επηρεϊζουν τϐςο την 
ςυμπεριφορϊ των δυνητικών τουριςτών κατϊ τη λόψη τησ απϐφαςησ ϐπωσ επύςησ και το 
επύπεδο ικανοπούηςησ για την τουριςτικό εμπειρύα που ϋζηςαν. Οι  υπεϑθυνοι μϊρκετινγκ 
για αυτοϑσ τουσ λϐγουσ ενδιαφϋρονται για την μελϋτη τησ εικϐνασ του προοριςμοϑ. 
ϑμφωνα τώρα με τουσ MacInnis και Price (1987) οι εικϐνεσ καθορύζουν ολϐκληρη την 
ταξιδιωτικό εμπειρύα. Πιο χαρακτηριςτικϊ αναφϋρουν ϐτι πριν την αγορϊ μπορεύ να 
υπϊρξει μια φανταςτικό ταξιδιωτικό εμπειρύα μϋςω εικϐνων, κατϊ την διϊρκεια των 
διακοπών οι εικϐνεσ μποροϑν να προςθϋςουν αξύα ςτη ϐλη εμπειρύα και να αυξόςουν την 
ικανοπούηςη που νιώθει ο τουρύςτασ και τϋλοσ ςε μεταγενϋςτερο ςτϊδιο οι εικϐνεσ 
μποροϑν να επαναφϋρουν ςτην μνόμη του τουρύςτα τισ ωραύεσ εμπειρύεσ που ϋζηςε. Να 
αναφϋρουμε επύςησ ϐτι ςημαντικό θεωρεύτε η κατανϐηςη τησ διαφορετικόσ εικϐνασ που 
ϋχουν οι επιςκϋπτεσ με αυτόν των μη επιςκεπτών. Πληροφορύα η οπούα θα βοηθόςει ςτην 
ςυνεχϐμενη βελτύωςη τησ ςτρατηγικόσ που ακολουθοϑν για την προώθηςη ενϐσ 
προοριςμοϑ. 

 

 

 

3.3 υνιςτώςεσ τησ εικϐνασ τουριςτικοϑ προοριςμοϑ 
 

Οι Echtner & Ritchie (1991) μετϊ απϐ εξϋταςη ϐλων των μϋχρι τϐτε διατυπωμϋνων 
οριςμών για την εικϐνα του προοριςμοϑ καταλόγουν ςτο ςυμπϋραςμα ϐτι ςτην 
πλειοψηφύα τουσ εύναι αρκετϊ αςαφόσ και ςε μερικϋσ περύπτωςησ δεν εύναι καν 
διατιμημϋνοι ςωςτϊ. Φαρακτηρύζουν τη εικϐνα του προοριςμοϑ ςαν “εντυπώςεισ για ϋνα 
τϐπο” ό “αντιλόψεισ για μια περιοχό” αφόνοντασ ϋξω την ολιςτικό και την αποδιδϐμενη ςε 
ςυγκεκριμϋνα χαρακτηριςτικϊ ςυνιςτώςα.  

Για το λϐγω αυτϐ παρουςύαςαν ϋνα μοντϋλο ςτην προςπϊθεια τουσ να διατυπώςουν ϐλεσ 
τισ ςυνιςτώςεσ τησ ϋννοιασ “εικϐνα προοριςμοϑ”. 
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Σο μοντϋλο αυτϐ χωρύζει την εικϐνα ςε τρεισ επιμϋρουσ ςυνιςτώςεσ (διαςτϊςεισ) 

 Λειτουργικό / Χυχολογικό  
 Ολιςτικό /Βαςιςμϋνη ςε επιμϋρουσ χαρακτηριςτικϊ 
 Μοναδικό / Κοινό εικϐνα 

 

την πρώτη περύπτωςη ϋχουμε τα λειτουργικϊ χαρακτηριςτικϊ, τα οπούα εύναι ϊμεςα 
παρατηρόςιμα ό μετρόςιμα ϐπωσ για παρϊδειγμα οι τιμϋσ , το κλύμα , οι υποδομϋσ κλπ., και 
τα ψυχολογικϊ χαρακτηριςτικϊ τα οπούα δεν εύναι ϊμεςα παρατηρόςιμα ϐπωσ για 
παρϊδειγμα η φιλοξενύα , η ατμϐςφαιρα κλπ.. 

την δεϑτερη ςυνιςτώςα ϋχουμε τισ λειτουργικϋσ/ολιςτικεσ εικϐνεσ (ϐπωσ φαύνεται ςτο 
ςχόμα) οι οπούεσ βαςύζονται ςε φυςικϊ ό μετρόςιμα χαρακτηριςτικϊ ϐπωσ η νοητικό 
εικϐνα που ςχηματύζεισ για ϋνα κτύριο ό ϋνα χωριϐ κλπ., και τισ ψυχολογικϋσ/ολιςτικεσ 
εικϐνεσ οι οπούεσ βαςύζονται ςτα ςυναιςθόματα που θα νιώςει κϊποιοσ ϐπωσ η 
ατμϐςφαιρα οι εντυπώςεισ κλπ.. 

Σϋλοσ ςτισ μοναδικϋσ εικϐνεσ ϋχουμε τα χαρακτηριςτικϊ του τϐπου που δϑςκολα τα 
βρύςκεισ αλλοϑ ϐπωσ εκδηλώςεισ, πολιτιςμικϊ και ιςτορικϊ κτύςματα, η αϑρα του τϐπου 
κλπ. και ςτισ πιο κοινϋσ εικϐνεσ εννοοϑμε το επύπεδο φιλικϐτητασ, την αςφϊλεια, την 
ποιϐτητα των υπηρεςιών, τη φόμη κλπ.. 

Απϐ αυτϐ το μοντϋλο βλϋπουμε  ϐτι η εικϐνα δεν εύναι μϐνο αντιλόψεισ για χαρακτηριςτικϊ 
γνωρύςματα ενϐσ προοριςμοϑ  αλλϊ και η ολιςτικό εντϑπωςη που δημιουργεύτε απϐ τον 
προοριςμϐ. Σην εικϐνα του προοριςμοϑ ςυνιςτοϑν τα λειτουργικϊ χαρακτηριςτικϊ που 
αναφϋρονται ςτισ πιο υλικϋσ πτυχϋσ του προοριςμοϑ και τα ψυχολογικϊ χαρακτηριςτικϊ 
ϐςο αφορϊ τισ πιο ϊυλεσ. 
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τη ϋρευνα γϑρω απϐ τον τουριςμϐ, ο διαχωριςμϐσ αυτϐσ πόρε τελικϊ την μορφό: 
γνωςτικϊ  (cognitive, perceptual) - ςυναιςθηματικϊ (affective) χαρακτηριςτικϊ που μαζύ 
ςυνιςτοϑν την ςυνολικό εικϐνα ενϐσ προοριςμοϑ. Οι δϑο αυτϋσ διαςτϊςεισ τησ εικϐνασ 
ςυνδϋονται ςτενϊ και μϊλιςτα ςε τϋτοιο ςημεύο ϐπου η γνωςτικό πλευρϊ τησ εικϐνασ 
διαμορφώνει ςε ςημαντικϐ βαθμϐ και την ςυναιςθηματικό πλευρϊ. 

την γνωςτικό διϊςταςη η εικϐνα αξιολογεύται απϐ τισ ιδιϐτητεσ των πϐρων και τα 
αξιοθϋατα, που προτρϋπουν τουσ τουρύςτεσ να επιςκεφτοϑν το προοριςμϐ. Η 
ςυναιςθηματικό διϊςταςη αναφϋρονται ςτα αιςθόματα και ςτα ςυναιςθόματα που 
προκαλεύ ο τουριςτικϐσ προοριςμϐσ. Αυτϐ το ςυναιςθηματικϐ ςυςτατικϐ επηρεϊζεται 
πολϑ και απϐ τα κύνητρα που ϋχουν οι τουρύςτεσ. 

 
 

 

 

3.4 Παρϊγοντεσ διαμϐρφωςησ τησ εικϐνασ τουριςτικοϑ προοριςμοϑ  
 

Όπωσ εύδαμε μϋχρι τώρα η εικϐνα παύζει μεγϊλο ρϐλο ςτην ςωςτό προώθηςη ενϐσ 
τουριςτικοϑ προοριςμοϑ. Όμωσ πριν  χρηςιμοποιόςουμε την εικϐνα για να επηρεϊςουμε 
την ςυμπεριφορϊ, εύναι ςημαντικϐ να κατανοόςουμε τι εύναι αυτϐ που επηρεϊζει την 
εικϐνα.  την προςπϊθεια του αυτό ο Stabler (1988) χωρύζει τουσ παρϊγοντεσ που 
επηρεϊζουν την εικϐνα των τουριςτών για ϋνα προοριςμϐ ςε παρϊγοντεσ ζότηςησ και 
παρϊγοντεσ προςφορϊσ. το ςχόμα που ακολουθεύ φαύνονται αναλυτικϊ αυτού οι 
παρϊγοντεσ. 
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Εκτϐσ απϐ τον   Stabler (1988) πολλού ϊλλοι ερευνητϋσ προςπϊθηςαν να καθορύςουν απϐ 
ποιουσ παρϊγοντεσ επηρεϊζετε η εικϐνα του προοριςμοϑ. Οι Hunt (1975) και Scott (1978) 
ϋδειξαν ϐτι η εικϐνα προοριςμοϑ καθορύζεται εν μϋρει απϐ την απϐςταςη που ϋχουν οι 
τουρύςτεσ απϐ τον τϐπο προοριςμοϑ, αυτϐ επειδό οι ϊνθρωποι εύναι πιο πιθανϐ να ϋχουν 
επιςκεφτεύ προοριςμοϑσ που εύναι κοντϊ ςτα ςπύτια τουσ και να ϋχουν εκτεθεύ ςε ςχετικϋσ 
πληροφορύεσ μϋςω των μϋςων μαζικόσ ενημϋρωςησ ό απϐ φύλουσ και ςυγγενεύσ. Ϊτςι 
κατϋληξαν ςτο ςυμπϋραςμα ϐτι οι ϊνθρωποι ενδϋχεται να ϋχουν ιςχυρϐτερη και πιο 
ρεαλιςτικό εικϐνα για ϋνα προοριςμϐ, εϊν αυτϐσ εύναι κοντϊ ςτο ςπύτι τουσ. 

Ο Nolan (1976) μϋςα απϐ την ϋρευνα του που πραγματοποιόθηκε ςτισ Ηνωμϋνεσ Πολιτεύεσ 
προςπϊθηςε να ανακαλϑψει απϐ ποϑ αντλοϑν πληροφορύεσ οι τουρύςτεσ για ϋνα 
προοριςμϐ. Σα αποτελϋςματα ϋδειξαν ϐτι η πρώτη πηγό πληροφϐρηςησ εύναι φύλοι και οι 
ςυγγενεύσ και ακολουθοϑν οι πληροφορύεσ μϋςα απϐ τουριςτικοϑσ οδηγοϑσ και 
διαφημιςτικϊ ϋντυπα. 

Ο Gunn (1972) τώρα ςτην προςπϊθεια του να καταςτόςει την διαδικαςύα διαμϐρφωςησ 
τησ εικϐνασ πιο κατανοητό προχώρηςε ςτην δημιουργύα ενϐσ μοντϋλου επτϊ ςταδύων . Σο 
μοντϋλο αυτϐ λοιπϐν περιλαμβϊνει την δημιουργύα και διαμϐρφωςη εικϐνων, οι οπούεσ 
προϋρχονται απϐ:  

 οργανικϋσ ό αφελεύσ μη τουριςτικϋσ πληροφορύεσ ςχετικϊ με τον προοριςμϐ 
(τηλεοπτικϊ ντοκιμαντϋρ, βιβλύα, ςχολικϊ μαθόματα και ιςτορύεσ απϐ τισ εμπειρύεσ 
φύλων και ςυγγενών) 

 προκαλοϑμενεσ ό προωθητικϋσ πληροφορύεσ (ταξιδιωτικϊ φυλλϊδια, τη 
δημοςιϐτητα και τισ διαφημύςεισ) 

 τροποποιημϋνεσ προκαλοϑμενεσ εικϐνεσ οι οπούεσ εύναι το αποτϋλεςμα τησ 
προςωπικόσ εμπειρύασ απϐ τον προοριςμϐ. 
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Σο μοντϋλο αυτϐ υπονοεύ ϐτι διαφορετικό εικϐνα ϋχουν οι πιθανού επιςκϋπτεσ με αυτόν 
που ϋχουν οι μη-επιςκεπτεσ καθώσ και αυτό των επαναλαμβανϐμενων επιςκεπτών. Αυτϐ 
ϋχει επαληθευτεύ απϐ πολλϋσ ϋρευνεσ που ϋχουν γύνει οι οπούεσ ϋδειξαν ϐτι οι εικϐνεσ που 
ϋχουν οι επαναλαμβανϐμενοι επιςκϋπτεσ εύναι πιο ρεαλιςτικϋσ, ςϑνθετεσ και 
διαφοροποιημϋνεσ. 

 
 

 

 

3.5 Φαρακτηριςτικϊ τουριςτικοϑ προοριςμοϑ 
 

ϑμφωνα με τον Pike S. (2004) τουριςτικϐσ προοριςµϐσ εύναι o χώροσ ϐπου οι επιςκϋπτεσ 
ςυμμετϋχουν ςε τουριςτικϋσ δραςτηριϐτητεσ, ενώ ο Παγκϐςμιοσ Οργανιςµϐσ Σουριςµοϑ 
με τη ςειρϊ του λϋει ϐτι τουριςτικϐσ προοριςμϐσ εύναι ο φυςικϐσ χώροσ ϐπου ο επιςκϋπτησ 
παραµϋνει τουλϊχιςτον για µια νϑχτα. Οι A.V.Seaton και M.M.Bennett (1999) ςτην 
προςπϊθεια τουσ να απαντόςουν τη ερώτηςη “Σι εύναι προοριςμϐσ ;” καταλόγουν ςτο 
ςυμπϋραςμα ϐτι “ο προοριςμϐσ εύναι ϋνα πολϑπλοκο και ιδιϐμορφο ζώο” και παραθϋτουν 
την ακϐλουθη λύςτα απϐ χαρακτηριςτικϊ : 

 

 Προοριςμϐσ εύναι ϋνα προώϐν αλλϊ παρϊλληλα πολλϊ 
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 Παρϐλο που ο προοριςμϐσ εύναι το κεντρικϐ τουριςτικϐ προώϐν μπορεύ να μην 
υπϊρχει ϋνασ οργανιςμϐσ για να αναλϊβει την προώθηςη του 

 Εύναι φυςικό οντϐτητα αλλϊ ταυτϐχρονα και κοινωνικϐ-πολιτιςτικό οντϐτητα 
 Δεν εύναι μϐνο και που υπϊρχει αλλϊ εύναι και διανοητικό ϋννοια που υπϊρχει ςτο 

μυαλϐ των τουριςτών 
 Μπορεύ να επηρεαςτεύ απϐ γεγονϐτα που γύνονται μϋςα ςτα ςϑνορα του αλλϊ και 

απϐ εξωγενεύσ παρϊγοντεσ 
 Μπορεύ να επηρεαςτεύ απϐ γεγονϐτα που γύνονται τώρα (πϐλεμοσ) ό απϐ γεγονϐτα 

που ϋγινα ςτο παρελθϐν(Πομπηύα – καταςτρϊφηκε απϐ ηφαύςτειο και τώρα 
αποτελεύ τουριςτικϐ προοριςμϐ)  

 Μπορεύ να επηρεαςτεύ απϐ πραγματικϊ γεγονϐτα αλλϊ και απϐ 
φανταςτικϊ/μυθικϊ γεγονϐτα 
 

Σώρα το 2007 ο παγκϐςμιοσ οργανιςμϐσ τουριςμοϑ ςτην ετόςια ϋκθεςη του παραθϋτει τα 
κϑρια χαρακτηριςτικϊ ενϐσ προοριςμοϑ  τα οπούα εύναι τα εξόσ : 

 Αξιοθϋατα :  Μποροϑμε να τα χωρύςουμε ςε φυςικϊ (παραλύεσ, βουνϊ, πϊρκα, 
καιρϐσ), τεχνητϊ (θρηςκευτικϊ και αρχαιολογικϊ µνηµεύα κλπ.) και πολιτιςτικϊ 
(µουςεύα, θϋατρα, πολιτιςτικϋσ εκδηλώςεισ) 

 Τπηρεςύεσ : οι  βαςικϋσ υποδοµϋσ ϐπωσ µϋςα µαζικόσ µεταφορϊσ, οδικοι ϊξονεσ 
αλλϊ και οι ϊμεςα ςχετιζϐμενεσ με τον επιςκϋπτη ϐπωσ διαµονό, τουριςτικό 
πληροφϐρηςη, ξεναγόςεισ, ςηµεύα εςτύαςησ και αγορών 

 Προςβαςιμϐτητα : οι τρϐποι που μπορεύ ϋνασ τουρύςτασ να φτϊςει ςτον προοριςμϐ 
 Εικϐνα : ϐπωσ αναλϑςαμε πιο πϊνω η καλό εικϐνα εύναι ϋνασ πολϑ ςημαντικϐσ 

παρϊγοντασ για τον προοριςμϐ 
 Σιµό : κϐςτοσ µεταφορϊσ απϐ και προσ τον προοριςµϐ, το κϐςτοσ διαµονόσ, ςύτιςησ 

και ξεναγόςεων. ημαντικϐσ παρϊγοντασ για την ανταγωνιςτικϐτητα του 
προοριςμοϑ 

 Ανθρώπινοι πϐροι : εκπαιδευϐμενο και καταρτιςμϋνο προςωπικϐ κατϊ προτύμηςη 
ντϐπιοι για να ϋχει ο τουρύςτασ και καλό εξυπηρϋτηςη αλλϊ και επαφό με τον 
ντϐπιο πληθυςμϐ. 

 
Πηγη : Παγκόςμιοσ Οργανιςμόσ Τουριςμού - 2007 
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3.6 Κϑκλοσ ζωόσ τουριςτικοϑ προοριςμοϑ 
 

ϑμφωνα με τον Buhali D. (2000) ϋνα επιπλϋον “πρϐβλημα” που ϋχουν οι ερευνητϋσ το 
οπούο περιπλϋκει την ϋρευνα μϊρκετινγκ εύναι ϐτι ςτισ πλεύςτεσ των περιπτώςεων οι 
προοριςμού ϋχουν όδη μια πλοϑςια ιςτορύα και την κληρονομιϊ, δυο ςτοιχεύα που θα 
πρϋπει να ληφθοϑν ςοβαρϊ υπϐψη κατϊ την ανϊπτυξη των ςτρατηγικών μϊρκετινγκ. Ψσ 
εκ τοϑτου η κατανϐηςη του ςταδύου που βρύςκεται αλλϊ και των ριζών τησ τουριςτικόσ 
ανϊπτυξησ εύναι ζωτικόσ ςημαςύασ για την ανϊπτυξη μιασ ςτρατηγικόσ. Ϊνα απϐ τα πιο 
ευρϋωσ χρηςιμοποιοϑμενα εργαλεύα για την ανϊληψη αυτοϑ του ϋργου εύναι ο κϑκλοσ ζωόσ 
του προοριςμοϑ (R.W. Butler (1980) απϐ Marketing the competitive destination of the 
future (2000)). Η κϑρια χρηςιμϐτητα του κϑκλου ζωόσ του προοριςμοϑ εύναι να 
διευκολϑνει την κατανϐηςη τησ εξϋλιξησ των τουριςτικών προώϐντων και προοριςμών και 
να παρϋχει καθοδόγηςη για ςτρατηγικό λόψησ αποφϊςεων. 

Ο Cooper (1989, 1992, 1994 ) υποδηλώνει ϐτι η ϋννοια του κϑκλου ζωόσ δεύχνει ϐτι οι 
προοριςμού βιώνουν ϋνα κϑκλο “γϋννηςησ - θανϊτου” και ϐτι το μοντϋλο του κϑκλου ζωόσ 
ϋχει καθιερωθεύ ανϊμεςα ςτουσ ερευνητϋσ του τομϋα του τουριςμοϑ και τησ φιλοξενύασ ωσ 
ϋνα επεξηγηματικϐ εργαλεύο. Παρϊ το γεγονϐσ ϐμωσ ϐτι η ανϊλυςη κϑκλου ζωόσ του 
προοριςμοϑ θεωρεύται ϋνα χρόςιμο εργαλεύο για την ανϊπτυξη τησ περιοχόσ προοριςμοϑ, 
ςτη διαχεύριςη φιλοξενύασ ϋχει αρχύςει να χρηςιμοποιεύται ωσ οδηγϐσ για τον ςτρατηγικϐ 
ςχεδιαςμϐ. Αρκετού εύναι οι επικριτϋσ αυτοϑ του εργαλεύου, η χρόςη του ϐμωσ θεωρεύται 
πολϑ χρόςιμη προκειμϋνου να εκτιμηθεύ το ςτϊδιο τησ ανϊπτυξησ ςτο οπούο βρύςκεται 
ϋνασ προοριςμϐσ (Haywood, (1986) απο Marketing the competitive destination of the 
future (2000)). 

το παρακϊτω διϊγραμμα ο Buhalis D. (2000) δεύχνει τα διϊφορα ςτϊδια που περνοϑν οι 
προοριςμού κατϊ τη διϊρκεια του κϑκλου ζωόσ τουσ και αναφϋρει τισ τουριςτικϋσ 
επιδρϊςεισ ςε κϊθε ςτϊδιο. Επεξηγεύ επύςησ ϐτι διαφορετικϊ ςτϊδια του κϑκλου ζωόσ 
απαιτοϑν διαφορετικϋσ ςτρατηγικϋσ μϊρκετινγκ και διαφορετικϋσ δραςτηριϐτητεσ 
ςχεδιαςμοϑ. Αυτϐ οφεύλεται κυρύωσ ςτισ διαφορϋσ ανϊμεςα ςε ζότηςη και προςφορϊ που 
υπϊρχουν ςτα επιμϋρουσ ςτϊδια. 

τα αρχικϊ ςτϊδια, η ζότηςη υπερβαύνει την προςφορϊ ενώ αυτό η ςχϋςη αντιςτρϋφεται 
ςτα ςτϊδια τησ ωρύμανςησ. αν αποτϋλεςμα οι ςτρατηγικϋσ μϊρκετινγκ πρϋπει να 
εςτιϊζονται ςτο κτύςιμο τησ ενημϋρωςησ και ςτην προώθηςη του τουριςτικοϑ προώϐντοσ 
ςτα πρώιμα ςτϊδια του κϑκλου, ενώ πιθανώσ θα πρϋπει να αςχοληθοϑν με την αλλαγό τησ 
εικϐνασ, τον επαναςχεδιαςμϐ και την επαναπροώθηςη του προώϐντοσ ςε μεταγενϋςτερα 
ςτϊδια. Ολϐκληρο το μεύγμα μϊρκετινγκ  χρειϊζεται να διαφοροποιηθεύ για να 
εξυπηρετόςει τισ ανϊγκεσ των προοριςμών ςε κϊθε ςτϊδιο του κϑκλου ζωόσ . Σο 
παρακϊτω διϊγραμμα τονύζει ϐτι οι προοριςμού βιώνουν διαφορετικϋσ περιβαλλοντικϋσ 
και κοινωνικϐ – πολιτιςτικϋσ επιδρϊςεισ κατϊ τη διϊρκεια των διαφορετικών ςταδύων 
ανϊπτυξησ. Εύναι λοιπϐν φανερϐ ϐτι διαφορετικού προοριςμού επηρεϊζονται με ϋνα 
διαφορετικϐ τρϐπο ςε κϊθε ςτϊδιο του κϑκλου ζωόσ τουσ και ςαν αποτϋλεςμα χρειϊζονται 
ςυγκεκριμϋνεσ ενϋργειεσ μϊρκετινγκ. 
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Ο κϑκλοσ ζωόσ του τουριςτικοϑ προοριςμοϑ και οι τουριςτικϋσ επιδρϊςεισ  
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Πηγή: Dimitrios Buhalis (2000), “Marketing the Competitive Destination of the Future”  

 

 

 

3.7 υμπεριφορϊ καταναλωτό και παρϊγοντεσ επιλογόσ ενϐσ τουριςτικοϑ 
προοριςμοϑ 
 

Πριν απϐ την τελικό επιλογό για αγορϊ ενϐσ αγαθοϑ ό υπηρεςύασ , ο καταναλωτόσ περνϊει 
απϐ μια ςυγκεκριμϋνη διαδικαςύα λόψησ απϐφαςησ, το ύδιο ςυμβαύνει και ςτην περύπτωςη 
επιλογόσ ενϐσ τουριςτικοϑ προοριςμοϑ. Μια διαδικαςύα η οπούα επηρεϊζεται απϐ πολλοϑσ 
παρϊγοντεσ κατϊ την διϊρκεια τησ. Όπωσ εύπε ϊλλωςτε  και ο Moutinho L. ςτο ϊρθρο του 
Consumer Behaviour in Tourism (1987) “η ςυμπεριφορϊ του καταναλωτό αναφϋρεται 
ςτην διαδικαςύα απϐκτηςησ πληροφοριών με ςτϐχο την απϐφαςη αγορϊσ, την χρόςη και 
την αξιολϐγηςη προώϐντων και υπηρεςιών”. Αυτό η διαδικαςύα τώρα περιλαμβϊνει τα 
ςτϊδια τησ αναζότηςησ, τησ αγορϊσ, τησ χρόςησ και τησ αξιολϐγηςησ  αγαθών και 
υπηρεςιών. 

Οι Fodness και Murray  (1999) πραγματοπούηςαν μια ϋρευνα ςτην περιοχό τησ Florida για 
να εξετϊςουν τισ πηγϋσ πληροφϐρηςησ που επηρεϊζουν την απϐφαςη ενϐσ ατϐμου για 
επύςκεψη ενϐσ τουριςτικοϑ προοριςμοϑ. Οι 585 ςυμμετϋχοντεσ μϋςα απϐ μια λύςτα με 11 
εναλλακτικϋσ ανϋδειξαν ωσ ποιο ςημαντικϋσ επιρροϋσ για την επιλογό τουσ τισ ςυςτϊςεισ 
απϐ  φύλουσ και ςυγγενεύσ, και τα διαφημιςτικϊ φυλλϊδια, ενώ χαμηλϊ ςτισ προτιμόςεισ 
βρεθόκαν οι διαφημύςεισ ςτον τϑπο και ςτα μϋςα. Μια ϊλλη πτυχό τησ ϋρευνασ όταν να 
εξεταςτοϑν οι παρϊγοντεσ που καθορύζουν την τελικό επιλογό τουριςτικοϑ προοριςμοϑ με 
τα αποτελϋςματα να εύναι : 

α) Ο ςκοπϐσ και το κύνητρο του ταξιδιοϑ 

β) Σα μϋλη που αποτελοϑν την ομϊδα που πρϐκειται να ταξιδϋψουν 

γ) Οι οικονομικϋσ τουσ δυνατϐτητεσ. 

Οι Bansal και Eiselt (2004) , διατυπώνουν ϐτι βαςικό πηγό πληροφϐρηςησ εύναι το ϊμεςο 
οικογενειακϐ και φιλικϐ περιβϊλλον, ενώ επεκτεύνοντασ την ϋρευνα τουσ για να 
μελετόςουν τον ςκοπϐ και τα κύνητρα επύςκεψησ ενϐσ τουριςτικοϑ προοριςμοϑ 
διαπύςτωςαν ϐτι οι περιςςϐτεροι τουρύςτεσ επιςκϋπτονται ϋνα μϋροσ γιατύ πιςτεϑουν πωσ 
αυτϐ θα τουσ προςφϋρει δυνατϐτητεσ για περιπϋτειεσ και ϐτι ελπύζουν πωσ θα 
ςυναντόςουν ϐμορφεσ και ενδιαφϋρουςεσ τοποθεςύεσ. 
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Μια ϋρευνα που πραγματοποιόθηκε ςτην Αυςτραλύα απϐ τον Pike S. (2007), προςεγγύζει 
διαφορετικϊ το θϋμα και εξετϊζει τον τουριςτικϐ προοριςμϐ ωσ μια ξεχωριςτό μϊρκα 
(brand), καταλόγοντασ ϐτι την μεγαλϑτερη επιρροό  δεν την παύζουν οι γενικού 
παρϊγοντεσ αλλϊ οι ςταθερού, δηλαδό αυτού που ϋχουν ςχϋςη με τον ύδιο τον προοριςμϐ 
ϐπωσ η γεωγραφικό θϋςη και η ιςτορύα του. 

Η απϐφαςη ενϐσ ατϐμου για την πραγματοπούηςη ενϐσ ταξιδιοϑ επηρεϊζεται απϐ 
εξωγενεύσ παρϊγοντεσ οι οπούοι αποκαλοϑνται κοινωνικϋσ επιρροϋσ οι οπούεσ 
ομαδοποιοϑνται ςτισ ακϐλουθεσ τϋςςερισ βαςικϋσ κατηγορύεσ : 

1) Οι ρϐλοι και οι οικογενειακϋσ επιρροϋσ  
2) Οι ομϊδεσ αναφορϊσ  
3) Οι κοινωνικϋσ τϊξεισ 
4) Η κουλτοϑρα και υπο-κουλτοϑρα 

Moutinho L. (1987)  
 

 
 

Οι Kotler, Bowen και Makens (2003) λϋνε ϐτι  “η αγοραςτικό ςυμπεριφορϊ του 
καταναλωτό εύναι η ςυμπεριφορϊ των ατϐμων και των νοικοκυριών που αγορϊζουν 
αγαθϊ και υπηρεςύεσ με προοπτικό κατανϊλωςησ”. Οι βαςικού προβληματιςμού για τουσ 
ερευνητϋσ ςτη ςυμπεριφορϊ του τουρύςτα εύναι οι εξόσ δυο:  

 H διαδικαςύα λόψησ τησ απϐφαςησ για τη αγορϊ προώϐντων τουριςμοϑ  
 Ο τρϐποσ με τον οπούο ανταποκρύνεται ςτα διϊφορα ερεθύςματα μϊρκετινγκ. 

Για αυτϐ το ςκοπϐ χώριςαν τουσ παρϊγοντεσ επηρεαςμοϑ τισ ςυμπεριφορϊσ των 
καταναλωτών ςε τϋςςερισ ομϊδεσ 
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Παρϊγοντεσ επηρεαςμοϑ τησ ςυμπεριφορϊσ 

 
Πηγή : Kotler, Bowen & Makens – 2003 

 

α) Πολιτιςτικού παρϊγοντεσ 

 Κουλτοϑρα : Η καλλιϋργεια του πνεϑματοσ, η παιδεύα αλλϊ και το ςϑνολο τησ 
πνευματικόσ παρϊδοςησ και δημιουργύασ ενϐσ ατϐμου.. 

 Τπο-κουλτοϑρα : Κϊθε ομϊδα ανθρώπων με κουλτοϑρα η οπούα τουσ διαφοροποιεύ 
απϐ την ευρϑτερη κουλτοϑρα ςτην οπούα ανόκουν 

 Κοινωνικό τϊξη : Οι ςχετικϊ διαρκεύσ και ομοιογενεύσ διαιρϋςεισ τησ κοινωνύασ μϋςα 
ςτισ οπούεσ τα ϊτομα ό οικογϋνειεσ μοιρϊζονται τισ ύδιεσ αξύεσ, τρϐπο ζωόσ και 
ενδιαφϋροντα, ενώ η ςυμπεριφορϊ τουσ μπορεύ να ταξινομόςει.  Σα κριτόρια 
προςδιοριςμοϑ μια κοινωνικόσ τϊξησ  μπορεύ να εύναι το επϊγγελμα , το μϋγεθοσ 
του ειςοδόματοσ, πηγϋσ ειςοδόματοσ, μϐρφωςη κ.τ.λ. 

β) Κοινωνικού παρϊγοντεσ  

 Ομϊδεσ αναφορϊσ : Μια ομϊδα που χρηςιμεϑει ςε ϋνα ϊτομο για τον καθοριςμϐ τησ 
κρύςησ του, των προτιμόςεων του, των πιςτεϑω του, ςχϋςεων, αξιών και 
ςυμπεριφορϊσ του. Διακρύνονται οι πρωτογενεύσ ομϊδεσ ϐπωσ η οικογϋνεια, οι 
φύλοι, οι ςυγγενεύσ, κ.τ.λ. και δευτερογενεύσ ϐπωσ επαγγελματικϋσ οργανώςεισ, 
αθλητικϊ ςωματεύα, πολιτικϊ κϐμματα, εκκληςύα κ.τ.λ. 
 

 Οικογϋνεια : Κατανομό ρϐλων μϋςα ςτην οικογϋνεια 
1. Ποιοσ επηρεϊζει την αγορϊ 
2. Ποιοσ αποφαςύζει την αγορϊ 
3. Ποιοσ αξιολογεύ το προώϐν 

 Ρϐλοι : Η κοινωνικό προςδιοριζϐμενη ςυμπεριφορϊ απϐ ϋνα ϊτομο 
 τϊτουσ : Η κατϊςταςη ςτην οπούα βρύςκεται κϊποιοσ  

γ) Προςωπικού παρϊγοντεσ 

 Ηλικύα  
 τϊδιο κϑκλου ζωόσ  
 Επϊγγελμα 
 Οικονομικό κατϊςταςη 
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 Σρϐποσ ζωόσ  

δ) Χυχολογικού παρϊγοντεσ 

 Κύνητρα :  Η θεωρεύα κινότρων του Maslow προςπαθεύ να εξηγόςει γιατύ οι 
ϊνθρωποι οδηγοϑνται απϐ ςυγκεκριμϋνεσ ανϊγκεσ ςε ςυγκεκριμϋνεσ χρονικϋσ 
ςτιγμϋσ. 

Πυραμύδα αναγκών του Maslow 

 
Πηγη : Maslow – 1970 
 

 Αντύληψη : Επιλεκτικό προςοχό. Οι καταναλωτϋσ βομβαρδύζονται ςυνεχώσ με 
πληροφορύεσ οι οπούεσ θα προκαλϋςουν τα κατϊλληλα ερεθύςματα για να πϊρουν 
την απϐφαςη.  

 Μϊθηςη : Σο μεγαλϑτερο μϋροσ τησ ανθρώπινησ ςυμπεριφορϊσ μαθαύνετε. Οι 
θεωρητικού τησ μϊθηςησ πιςτεϑουν ϐτι η μϊθηςη παρϊγεται μϋςω τησ 
αλληλεπύδραςησ των κινότρων, των ερεθιςμϊτων, των υπαινιγμών, των 
αντιδρϊςεων και τησ ενύςχυςησ. 

 Πεποιθόςεισ και υμπεριφορϊ : Μϋςω τησ δρϊςησ και τησ μϊθηςησ, οι ϊνθρωποι 
αποκτοϑν “πιςτεϑω” και ςτϊςη (attitude). Αυτϊ με τη ςειρϊ τουσ επηρεϊζουν την 
αγοραςτικό ςυμπεριφορϊ. 

την ςυνϋχεια παρουςύαςαν ϋνα μοντϋλο αγοραςτικόσ διαδικαςύασ πϋντε φϊςεων. Ο 
καταναλωτόσ περνϊ και απϐ τησ πϋντε φϊςεισ κατϊ την διαδικαςύα. Βλϋποντασ το 
μοντϋλο εύναι ςαφϋσ ϐτι η αγοραςτικό διαδικαςύα ξεκινϊ πολϑ πριν απϐ την 
πραγματικό αγορϊ και ϋχει ςυνϋπιεσ για αρκετϐ χρονικϐ διϊςτημα μετϊ απϐ αυτό.  

 
 Αναγνώριςη ανϊγκησ : Ο καταναλωτόσ αναγνωρύζει κϊποιο πρϐβλημα ό ανϊγκη. 

Αιςθϊνεται μια διαφορϊ ανϊμεςα ςτην πραγματικό κατϊςταςη ςτην οπούα 
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βρύςκεται και την επιθυμητό κατϊςταςη ϐπου προςδοκϊ να βρεθεύ. Αυτό η ανϊγκη 
μπορεύ να δημιουργεύτε απϐ εςωτερικϊ ό εξωτερικϊ ερεθύςματα. 

 Αναζότηςη και ςυγκϋντρωςη πληροφοριών : Ο καταναλωτόσ που ϋχει δεχθεύ το 
ερϋθιςμα ϋχει την τϊςη για αναζότηςη περιςςϐτερων πληροφοριών. Γνωρύζει τισ 
εναλλακτικϋσ επιλογϋσ που υπϊρχουν και τα χαρακτηριςτικϊ τουσ. Ανϊλογα με το 
ποςϐ ιςχυρϐ εύναι το κύνητρο για αγορϊ, καθορύζεται και η ϋκταςη των 
πληροφοριών που θα αναζητόςει. Ϊχουμε δυο μορφϋσ ϋρευνασ, την αυξημϋνη 
προςοχό ςτην οπούα ο καταναλωτόσ γύνεται πιο δεκτικϐσ ςε πληροφορύεσ που 
υπϊρχουν γϑρω του ςε ςχϋςη με την ανϊγκη που του ϋχει δημιουργηθεύ, και την 
ενεργϐ αναζότηςη πληροφοριών ςτην οπούα ο ύδιοσ ψϊχνει για πληροφορύεσ 
ςχετικϋσ με την ανϊγκη του. Παρϊλληλα οι πηγϋσ πληροφϐρηςησ χωρύζονται ςε 
τϋςςερισ κατηγορύεσ : 
 

1. Προςωπικϋσ – οικογϋνεια, φύλοι, γνωςτού 
2. Εμπορικϋσ – διαφόμιςη, πωλητϋσ, ϋμποροι, κλπ. 
3. Δημϐςιεσ – αξιολογόςεισ, ϊρθρα, κριτικϋσ , κλπ. 
4. Εμπειρικϋσ – Προςωπικϋσ εμπειρύεσ, επιτϐπου επύςκεψη, κλπ. 

 
 Αξιολϐγηςη επιμϋρουσ εναλλακτικών : Ο καταναλωτόσ αξιολογεύ το προώϐντα με 

βϊςη τα επιμϋρουσ χαρακτηριςτικϊ τουσ , δύνοντασ μεγαλϑτερη βαρϑτητα ςτα 
χαρακτηριςτικϊ εκεύνα που ταυτύζονται περιςςϐτερο και μποροϑν να καλϑψουν τισ 
ανϊγκεσ και επιθυμύεσ του. το τϋλοσ τησ διαδικαςύασ ο καταναλωτόσ  διαμορφώνει 
για κϊθε εναλλακτικό επιλογό μια ϊποψη η οπούα αποτελεύ τη λεγϐμενη εικϐνα 
προώϐντοσ η οπούα εύναι η βϊςη για τη διαμϐρφωςη ςτϊςησ για την κϊθε 
εναλλακτικό λϑςη. 

 Απϐφαςη αγορϊσ : Εύναι το ςτϊδιο που ο καταναλωτόσ διαμορφώνει μια πρϐθεςη 
αγορϊσ, παρϐλα αυτϊ ϐμωσ η ςτϊςη των ϊλλων και  ϊλλοι απρϐβλεπτοι 
παρϊγοντεσ  εύναι δυνατϐν να μεταβϊλουν, να αναλϊβουν ό και να εμποδύςουν την 
απϐφαςη αγορϊσ. 

 

Βόματα απϐ την αξιολϐγηςη των εναλλακτικών λϑςεων μϋχρι την απϐφαςη για αγορϊ 

 
 υμπεριφορϊ μετϊ την αγορϊ : μετϊ την αγορϊ ο καταναλωτόσ θα δοκιμϊςει 

κϊποιο επύπεδο ικανοπούηςησ ό δυςαρϋςκειασ. Ικανοπούηςη ϋχουμε ςτην 
περύπτωςη κατϊ την οπούα η αντιλαμβανϐμενη ποιϐτητα που αιςθϊνεται ο πελϊτησ 
δεν εύναι κατώτερη τησ προςδοκώμενησ η οπούα  διαμορφώνεται βϊςη 
προηγοϑμενησ εμπειρύασ του ατϐμου αλλϊ και τησ πληροφϐρηςησ που αυτϐ 
λαμβϊνει απϐ διϊφορεσ πηγϋσ. την περύπτωςη ικανοπούηςησ εύναι πιθανϐν να 
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ϋχουμε επανϊληψη αγορϊσ και προτροπό φύλων ό γνωςτών να χρηςιμοποιόςουν το 
αγαθϐ, ενώ ςτην περύπτωςη τησ δυςαρϋςκειασ οι πελϊτεσ προβαύνουν ςε ενϋργειεσ 
προκειμϋνου να μειώςουν το αύςθημα τησ απογοότευςησ. 

ε παλαιϐτερεσ εποχϋσ οι διϊφοροι οργανιςμού και εταιρύεσ μποροϑςαν να καταλϊβουν 
τουσ καταναλωτϋσ απϐ τισ καθημερινϋσ πωλόςεισ προσ αυτοϑσ. Όμωσ η αϑξηςη του 
μεγϋθουσ του ανταγωνιςμοϑ ϋχει ςτερόςει απϐ τουσ μϊρκετινγκ μϊνατζερσ την ϊμεςη 
επαφό με τον πελϊτη. Όλο και πιο ςυχνϊ αναγκϊζονται να αναζητόςουν ςτισ ϋρευνεσ 
των καταναλωτών τισ απαντόςεισ για ςημαντικϊ ερωτόματα ϐπωσ, τι αγορϊζει η 
αγορϊ ;, γιατύ αγορϊζει η αγορϊ ;, πϐτε αγορϊζει η αγορϊ ;, κλπ.. Για τον λϐγω αυτϐ οι  
Kotler, Bowen και Makens (2003) δημιοϑργηςαν το παρακϊτω μοντϋλο ερεθύςματοσ-
ανταπϐκριςησ . 

 

Μοντϋλο αγοραςτικόσ ςυμπεριφορϊσ Kotler - 2003 

 
Σα ερεθύςματα του μϊρκετινγκ και του περιβϊλλοντοσ ειςϋρχονται ςτο “μαϑρο κουτύ” του 
αγοραςτό. Σα χαρακτηριςτικϊ του αγοραςτό και η διαδικαςύα λόψησ αποφϊςεων οδηγοϑν 
ςε οριςμϋνεσ αγοραςτικϋσ αποφϊςεισ. Καθόκον του κϊθε οργανιςμοϑ ό επιχεύρηςησ εύναι 
να καταλϊβει τι ςυμβαύνει μϋςα ςτο μυαλϐ του αγοραςτό ςτο διϊςτημα απϐ την ϊφιξη 
των εξωγενών ερεθιςμϊτων μϋχρι ο αγοραςτόσ να λϊβει τισ αγοραςτικϋσ του αποφϊςεισ. 
Με ϊλλα λϐγια πρϋπει να δοθεύ απϊντηςη ςτα ερωτόματα : 

 Με πιο τρϐπο τα χαρακτηριςτικϊ του αγοραςτό επηρεϊζουν την αγοραςτικό 
ςυμπεριφορϊ του ; 

 Με πιο τρϐπο ο αγοραςτόσ παύρνει αγοραςτικϋσ αποφϊςεισ ;   

 

 

 

3.8 Λόψη απϐφαςησ  
 

Ϊνα απϐ τα πιο βαςικϊ ερωτόματα που πρϋπει να απαντόςουν οι μϊρκετερσ εύναι η 
ανϊλυςη των  ψυχολογικών φϊςεων που περνϊ ϋνα ϊτομο κατϊ τη διαδικαςύα λόψησ τησ 
απϐφαςησ , ϐπωσ επύςησ και κατϊ τη διϊρκεια του ταξιδιοϑ. Για τον ςκοπϐ αυτϐ αρκετού 
ερευνητϋσ του τομϋα του τουριςτικοϑ μϊρκετινγκ δημιοϑργηςαν μοντϋλα λόψησ 
απϐφαςησ και τουριςτικόσ ςυμπεριφορϊσ ςε μια προςπϊθεια να κατανοόςουν την 
ςυμπεριφορϊ του τουρύςτα. 

Ϊνα τϋτοιο μοντϋλο παρουςιϊζει τουσ παρϊγοντεσ και τισ μεταβλητϋσ που επηρεϊζουν τον 
καταναλωτό κατϊ τη λόψη τησ απϐφαςησ. Με ϊλλα λϐγια μπορεύ να θεωρηθεύ ωσ μια 
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απλοποιημϋνη, περιληπτικό αναπαρϊςταςη τησ πραγματικϐτητασ, η οπούα 
χρηςιμοποιεύται απϐ εμϊσ, προκειμϋνου να κατανοόςουμε τη ςϑνθετη ανθρώπινη 
ςυμπεριφορϊ του καταναλωτό. (Karmarck (1983), Howard (1989) απϐ “Intelligent 
Support Systems for Marketing Decisions” - Nikolaos Matsatsinis και Yannis Siskos (2003)) 

Η ϊποψη που επικρατεύ ςτουσ επιςτημονικοϑσ κϑκλουσ ςτο πεδύο τησ ϋρευνασ του 
καταναλωτό εύναι λεγϐμενη “ςχολό τησ αντύληψησ”, κατϊ την οπούα οι καταναλωτϋσ ϋχουν 
την ικανϐτητα να λαμβϊνουν και να επεξεργϊζονται μια ευρεύα ποικιλύα πληροφοριών, 
ιδιαύτερα κατϊ τη διϊρκεια τησ φϊςησ που προηγεύται τησ αγορϊσ. 

Η διαδικαςύα λόψησ τησ απϐφαςησ χωρύζεται ςε δυο μϋρη, τη φϊςη που προηγεύται τησ 
απϐφαςησ αγορϊσ και τη απϐφαςη αγορϊσ. την πρώτη περύπτωςη ο καταναλωτόσ 
μπαύνει ςε μια διαδικαςύα αναζότηςησ πληροφοριών οι οπούεσ βαςύζονται ςτισ 
προτιμόςεισ, ςε προγενϋςτερεσ εμπειρύεσ, ςτον αντιλαμβανϐμενο κύνδυνο και ςε κανϐνεσ 
λόψησ απϐφαςησ. Η φϊςη τησ απϐφαςησ για αγορϊ βαςύζεται ςτο αποτϋλεςμα τησ 
προηγοϑμενησ φϊςησ και χαρακτηρύζεται απϐ τουσ εξόσ πϋντε παρϊγοντεσ: 

 Σο φυςικϐ και αρχιτεκτονικϐ περιβϊλλον 
 Σο κοινωνικϐ περιβϊλλον 
 Οι προγενϋςτερεσ καταςτϊςεισ 
 Ο οριςμϐσ του ϋργου και 
 Ο χρονικϐσ ορύζοντασ ό διϊςτημα τησ διαδικαςύασ λόψησ απϐφαςησ. 

Οι Seddighi και Theocharous ςτην προςπϊθεια τουσ να εξηγόςουν την τουριςτικό ζότηςη 
δημιοϑργηςαν ϋνα μοντϋλο τουριςτικόσ ςυμπεριφορϊσ και επιλογόσ προοριςμοϑ. Όπωσ 
φαύνεται ςτο πιο κϊτω ςχεδιϊγραμμα η διαδικαςύα επιλογόσ θεωρεύτε μια διαδικαςύα 
πολλών ςταδύων. 
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το μοντϋλο, οι τουρύςτεσ προςδιορύζονται απϐ μια ςειρϊ κοινωνικϐ-οικονομικών και 
δημογραφικών δεικτών οι οπούοι ςχετύζονται με τη γενικό απϐφαςη του αν θα πϊνε 
διακοπϋσ ό ϐχι. Επύςησ, ο μελλοντικϐσ ταξιδιώτησ ϋχει να επιλϋξει μεταξϑ μιασ εγχώριασ 
τουριςτικόσ εμπειρύασ ό μιασ ςτο εξωτερικϐ , απϐφαςη η οπούα καθορύζεται κυρύωσ απϐ 
την αγοραςτικό του δϑναμη. Ο ταξιδιώτησ ςτη ςυνϋχεια αναπτϑςςει τισ αντιλόψεισ και τα 
ςυναιςθόματα (ςτϊςη) του προσ τουσ εναλλακτικοϑσ προοριςμοϑσ βϊςει των 
χαρακτηριςτικών τουσ. Αυτϋσ οι αντιλόψεισ και τα ςυναιςθόματα χρηςιμεϑςουν ωσ 
κριτόρια ςε μια αφαιρετικό διαδικαςύα μϋςα ςτο ςϑςτημα η οπούα θα οδηγόςει ςτη 
δημιουργύα μια λύςτασ προτιμόςεων των εναλλακτικών προοριςμοϑ που μϋςα απϐ αυτό 
αναμϋνεται να καταλόξουν ςτην επιλογό τουσ. Σϋλοσ οι τουριςτικϋσ εμπειρύεσ 
ανατροφοδοτοϑν το ςϑςτημα για να τροποποιόςουν τισ αντιλόψεισ και τα ςυναιςθόματα 
για τουσ προοριςμοϑσ που ϋχουν επιςκεφτεύ. 

Σο πιο δημοφιλϋσ μοντϋλο και ύςωσ η πιο δημοφιλόσ διατϑπωςη μϋχρι ςόμερα εύναι αυτϐ 
των Woodside και Lysonski, ϋνα γενικϐ μοντϋλο επιλογόσ προοριςμοϑ το οπούο 
απεικονύζεται παρακϊτω. 
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Οι μεταβλητϋσ μϊρκετινγκ (τϋςςερα P’s του μεύγματοσ μϊρκετινγκ) αντιπροςωπεϑουν τισ 
εξωτερικϋσ ειςϐδουσ του ςυςτόματοσ. Οι μεταβλητϋσ των ταξιδιωτών (προηγοϑμενη 
εμπειρύα, κοινωνικϐ-δημογραφικϊ ςτοιχεύα, τρϐποσ ζωόσ) αντιπροςωπεϑουν τισ 
εςωτερικϋσ ειςϐδουσ. Επύςησ ςημαντικϋσ μεταβλητϋσ, ϐπωσ η ςυναιςθηματικό ςχϋςη 
(ςυγκεκριμϋνα ςυναιςθόματα που ςχετύζονται με ϋνα ςυγκεκριμϋνο προοριςμϐ), οι 
προςωπικϋσ προτιμόςεισ που ϋχουν οι ταξιδιώτεσ ςε ςχϋςη με τον προοριςμϐ (κατϊταξη 
των προοριςμών με ςειρϊ προτύμηςησ) και η πρϐθεςη να επιςκεφτοϑν ϋνα προοριςμϐ 
(αντιληπτό πιθανϐτητα  επύςκεψησ ςε ϋνα ςυγκεκριμϋνο προοριςμϐ, εντϐσ ςυγκεκριμϋνησ 
χρονικόσ περιϐδου) προςτύθενται ςτο ςϑςτημα. Διαρθρωτικϊ μοντϋλα ϐπωσ αυτϐ των 
Woodside και Lysonski εύναι δημοφιλό ςτη ϋρευνα για τη ςυμπεριφορϊ των τουριςτών 
ςτισ διακοπϋσ, επειδό περιγρϊφουν ςημαντικϋσ γνωςτικϋσ, ςυναιςθηματικϋσ και 
μεταβλητϋσ ςυμπεριφορϊσ που εμπλϋκονται ςτη διαδικαςύα λόψησ απϐφαςησ και 
προτεύνουν ακολουθύεσ για τη ςϑνδεςό αυτών των μεταβλητών. Εύναι απλϐ να καταλϊβεισ 
μιασ και περιορύζονται ςε λύγεσ βαςικϋσ μεταβλητϋσ και εύναι εϑκολα ςτη χρόςη για 
εμπειρικϋσ μελϋτεσ και διοικητικϋσ αποφϊςεισ.  

Ψςτϐςο, τα διαρθρωτικϊ μοντϋλα εύναι αναγωγικϊ ςτη φϑςη τουσ, επειδό αςχολοϑνται 
μϐνο με ϋνα μικρϐ μϋροσ των μεταβλητών και των ςχϋςεων που ςυμμετϋχουν ςτη 
διαδικαςύα λόψησ αποφϊςεων, ωσ εκ τοϑτου παρουςιϊζουν ςοβαροϑσ περιοριςμοϑσ για 
την πλόρη κατανϐηςη τησ ςυμπεριφορϊσ τουριςτών. Σα Διαδικαςτικϊ μοντϋλα διαφϋρουν 
απϐ δομικϊ, εςτιϊζοντασ ϐχι ςτην απϐφαςη αυτό καθαυτό, αλλϊ ςτισ ψυχο-
ςυμπεριφορικϋσ μεταβλητϋσ που αποτελοϑν τη βϊςη τησ λόψησ αποφϊςεων. Τπϊρχουν 
πολλϊ διαδικαςτικϊ μοντϋλα, αλλϊ αυτϐ που ϋχει προτεύνει ο Moutinho L. (1986) μϋχρι 
ςτιγμόσ το πιο περιληπτικϐ, κϊνοντασ μια ςυνολικό επιςκϐπηςη ϐλων των ςημαντικών 
μεταβλητών που παρεμβαύνουν ςτη διαδικαςύα λόψησ απϐφαςησ. Σο μοντϋλο χωρύζεται 
ςε τρύα μϋρη, τη φϊςη πριν την απϐφαςη, τη φϊςη μετϊ την αξιολϐγηςη και τη μελλοντικό 
λόψη αποφϊςεων. Σο ςτϊδιο πριν την απϐφαςη περιλαμβϊνει τη ροό των γεγονϐτων απϐ 
τα τουριςτικϊ ερεθύςματα προσ την απϐφαςη για αγορϊ και χωρύζετε ςε τρύα ςτϊδια: τη 
δομό τησ προτύμηςησ, την απϐφαςη, και την αγορϊ. Η προτεινϐμενη δομό για ϋνα 
ςυγκεκριμϋνο προοριςμϐ βαςύζεται ςε μια ςειρϊ παραγϐντων, ςυμπεριλαμβανομϋνων 
εςωτερικών περιβαλλοντικών επιδρϊςεων (πολιτιςμικϊ πρϐτυπα και αξύεσ, την κοινωνικό 
τϊξη, κλπ) και ατομικών παραγϐντων (προςωπικϐτητα, τον τρϐπο ζωόσ, κύνητρα), καθώσ 
και τη διϊθεςη και την οικογϋνεια. Ακολουθεύ η ψυχολογικό ανϊλυςη τησ δομόσ τησ 
προτύμηςησ. Αυτό η δομό προτύμηςησ οδηγεύ ςε μια απϐφαςη και αγορϊ. 

Η φϊςη τησ αξιολϐγηςησ μετϊ την αγορϊ εύναι ςημαντικό ωσ ςημεύο αναφορϊσ για τισ 
μελλοντικϋσ προθϋςεισ αγορϊσ. το μοντϋλο, το πεδύο αυτϐ ονομϊζετε ωσ “ικανοπούηςη ό 
δυςαρϋςκεια” που μπορεύ να εύναι εύτε θετικϐ (αποδοχό), εύτε αρνητικϐ (απϐρριψη) ό 
ακϐμα και ουδϋτερο (μη δϋςμευςη). Σο τελευταύο μϋροσ του μοντϋλου του Moutinho εύναι 
η μελλοντικό  λόψη αποφϊςεων που μπορεύ να θεωρηθεύ ωσ η πρακτικό ςϑνδεςη με τον 
προγραμματιςμϐ αποφϊςεων μϊρκετινγκ ςχετικϊ με τη μελϋτη τησ μετϊ την αγορϊ 
ςυμπεριφορϊσ του τουρύςτα αναλϑοντασ την πιθανϐτητα επανϊληψησ αγορϊσ των 
ςυγκεκριμϋνων τουριςτικών προώϐντων και υπηρεςιών. 
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Κεφϊλαιο Σϋταρτο 
 

4.1 Ανϊλυςη εξωτερικοϑ περιβϊλλοντοσ 
 

Η εξϋλιξη των διαφϐρων οργανιςμών τουριςτικών προοριςμών, ϊλλαξε τον τρϐπο 
ςχεδιαςμοϑ ςτρατηγικόσ αναγκϊζοντασ τουσ να προςαρμϐζονται ςυνεχώσ ςτισ αλλαγϋσ 
του περιβϊλλοντοσ μϋςα και ϋξω απϐ αυτοϑσ. Σο γενικϐ περιβϊλλον τουσ αποτελεύται απϐ 
ϋνα ςϑνολο παραγϐντων και ομϊδων ςυμφερϐντων που εκπροςωποϑν ιδιοκτότεσ, 
διαχειριςτϋσ, πελϊτεσ, προμηθευτϋσ, κ.λπ.,  οι οπούοι επηρεϊζονται ϊμεςα ό ϋμμεςα απϐ το 
ϋργο του οργανιςμοϑ και παρϊλληλα ϋχουν και τα μϋςα για τον ϋλεγχϐ του. Τπϐ αυτϋσ τισ 
ςυνθόκεσ απαιτεύται η επύτευξη αρμονύασ μεταξϑ του εξωτερικοϑ περιβϊλλοντοσ του 
οργανιςμοϑ (οικονομικϐ, πολιτικϐ, τεχνολογικϐ, νομικϐ) και εςωτερικοϑ περιβϊλλοντοσ 
(πϐροι, δομό, οργανωτικό κουλτοϑρα, τρϐποσ ϊςκηςησ τησ εξουςύασ). 

Κατϊ τη διαδικαςύα τησ διαμϐρφωςησ πολιτικόσ  ο οργανιςμϐσ πρϋπει να λϊβει υπϐψη του 
το εξωτερικϐ περιβϊλλον που διακρύνεται ςε ευκαιρύεσ και απειλϋσ, υφιςτϊμενεσ και 
μελλοντικϋσ με απώτερο ςτϐχο να αποκτόςει ανταγωνιςτικϐ πλεονϋκτημα ϋναντι των 
ϊλλων προοριςμών. Σο πλόθοσ των παραγϐντων που αποτελοϑν το εξωτερικϐ περιβϊλλον 
μποροϑν να ομαδοποιηθοϑν ωσ εξόσ: 

 Πολιτικϐ – νομικοϑσ παρϊγοντεσ : Σο νομικϐ και πολιτικϐ πλαύςιο που περιβϊλλει  
τον οργανιςμϐ . Σο νομικϐ πλαύςιο περιλαμβϊνει ϐλουσ τουσ νϐμουσ και 
νομοθετικϋσ ρυθμύςεισ και πολιτικϐ πλαύςιο αναφϋρεται ςτο ςχεςιακϐ ςϑςτημα 
που δημιουργόθηκε μεταξϑ του κρϊτουσ και των επιμϋρουσ τουριςτικών 
επιχειρόςεων (π.χ. το εμπορικϐ δύκαιο, το καθεςτώσ των φϐρων, το εργατικϐ 
δύκαιο, το περιβαλλοντικϐ δύκαιο κλπ.) Μϋςω αυτοϑ μποροϑμε να μιλϊμε για την 
ανϊγκη να εξαςφαλιςτεύ ϋνα κλύμα πολιτικόσ και νομικόσ ςταθερϐτητασ, τα οπούα 
μποροϑν να ενθαρρϑνουν ό να αποθαρρϑνουν τισ επιχειρόςεισ, αποφεϑγοντασ τουσ 
οποιουςδόποτε κύνδυνουσ μπορεύ να εμφανιςτοϑν. 

 Οικονομικού παρϊγοντεσ : Επηρεϊζουν ϊμεςα τισ επιχειρόςεισ μϋςω των επιτοκύων, 
του πληθωριςμοϑ, των ςυναλλαγματικών ιςοτιμιών, τησ δημοςιονομικόσ πολιτικόσ, 
τισ διακυμϊνςεισ ςτισ τιμϋσ, κ.λπ. 

 Σεχνολογικού παρϊγοντεσ : Με τισ νϋεσ τεχνολογύεσ ςόμερα πολϑ γρόγορα 
μποροϑμε να επιτϑχουμε την παραγωγικϐτητα που επιθυμοϑμε, δημιουργώντασ 
νϋα προώϐντα, την ανϊγκη για αυτϊ, ενώ παρϊλληλα γύνεται κατανϊλωςό τουσ.  

Σώρα για να διευκολυνθεύ η ανϊλυςη του εξωτερικοϑ περιβϊλλοντοσ, οι ειδικού το 
χωρύζουν ςτα εξόσ δυο μϋρη : 

 Σο μικρϐ-περιβϊλλον που αποτελεύται απϐ το ϊμεςο κλαδικϐ περιβϊλλον τησ 
επιχεύρηςησ, ομϊδεσ ςυμφερϐντων, τουσ προμηθευτϋσ, τουσ πελϊτεσ, τουσ 
ανταγωνιςτϋσ, δημϐςια επιρροό. 

 Σο μακρϐ-περιβϊλλον που αποτελεύται απϐ τουσ παρϊγοντεσ και τισ τϊςεισ που 
επικρατοϑν ςτην κοινωνύα, και δεν μπορεύ να επηρεαςτεύ παρϊ μϐνο απϐ 
απϐςταςη. Επηρεϊζει τον οργανιςμϐ αλλϊ και κϊθε ϊλλη επιχεύρηςη που λειτουργεύ 
ςτην ύδια πχ. Φώρα. 

Η ανϊλυςη του εξωτερικοϑ περιβϊλλοντοσ πρϋπει να εξετϊςει αποτελεςματικϊ τα 
ακϐλουθα θϋματα: 
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 Σην ανϊλυςη του ανταγωνιςτικοϑ περιβϊλλοντοσ 
 Σισ προςδοκύεσ για την ανϊλυςη ενδιαφϋροντοσ 
 Σην ανϊλυςη τησ επιρροόσ του μακρϐ-περιβϊλλοντοσ 
 Σισ προοπτικϋσ ανϊπτυξησ του εξωτερικοϑ περιβϊλλοντοσ. 

Η ανϊλυςη του ανταγωνιςτικοϑ περιβϊλλοντοσ εύναι μια δϑςκολη διαδικαςύα που 
περιλαμβϊνει τον οριςμϐ, την αναγνώριςη των κϑριων χαρακτηριςτικών και την 
αναγνώριςη τησ ϋνταςησ τησ ανϊλυςησ ανταγωνιςτικών δυνϊμεων του ανταγωνιςμοϑ, ςε 
μια προςπϊθεια να επιτευχθεύ βιώςιμο ανταγωνιςτικϐ πλεονϋκτημα. Σο περιβϊλλον 
αποτελεύται απϐ οργανιςμοϑσ και ανταγωνιςτικϋσ δυνϊμεισ που κατϊ την ϊςκηςη τησ 
δραςτηριϐτητασ αντιμετωπύζουν τισ βιομηχανύεσ, τουσ προμηθευτϋσ, τουσ πελϊτεσ, τουσ 
πιθανοϑσ νεοειςερχϐμενουσ ανταγωνιςτϋσ, προώϐντα ό υπηρεςύεσ αντικατϊςταςησ. Με τον 
ϐρο “βιομηχανύα”  εννοοϑμε ϐλεσ τισ επιχειρόςεισ που παρϊγουν προώϐντα  και υπηρεςύεσ 
πανομοιϐτυπα ό υποκατϊςτατα, τισ επιχειρόςεισ που βρύςκονται ςε ςτενό ανταγωνιςμϐ 
και ικανοποιοϑν τισ ύδιεσ ανϊγκεσ για την ύδια κατηγορύα καταναλωτών. 

Σο ανταγωνιςτικϐ περιβϊλλον περιλαμβϊνει μια ςειρϊ απϐ παρϊγοντεσ που επηρεϊζουν 
την ανταγωνιςτικό ςυμπεριφορϊ του οργανιςμοϑ: 

 Δομό τησ αγορϊσ : ςτοχεϑοντασ ςτην αγορϊ και το βαθμϐ ςυγκϋντρωςησ τησ 
 Ζότηςη : το ενδεχϐμενο επύπεδο, η ομοιογϋνεια, ο βαθμϐσ ςυγκϋντρωςησ, την 

ευελιξύα, τα εύδη των αναγκών που ικανοποιοϑνται 
 Προςφορϊ : το επύπεδο ςυγκϋντρωςησ, το μϋγεθοσ, κλπ απαιτοϑν επϊρκεια. 
 Ση ωριμϐτητα του κλϊδου με διαφορετικϋσ επιπτώςεισ ςτον ανταγωνιςμϐ 

ε αυτϐ το ανταγωνιςτικϐ περιβϊλλον και τισ ανταγωνιςτικϋσ δυνϊμεισ εντοπύζετε η 
ϋνταςη του ανταγωνιςμοϑ, επιτρϋποντασ ςτον οργανιςμϐ να προβλϋψει τισ ςτρατηγικϋσ 
των ανταγωνιςτών και να παρϋχει καλϑτερα προώϐντα και υπηρεςύεσ. 

Ο M. Porter προςδιορύζει τουσ ακϐλουθουσ παρϊγοντεσ ςαν αυτοϑσ που ϋχουν ϊμεςη 
επιρροό ςτην ϋνταςη του ανταγωνιςμοϑ : 

 Ωφιξη νϋων ανταγωνιςτών  
 Διαπραγματευτικό δϑναμη των καταναλωτών 
 Διαπραγματευτικό δϑναμη των προμηθευτών 
 Σην απειλό απϐ υποκατϊςτατα και ςυμπληρωματικϊ προώϐντα 
 Σην ϋνταςη του ανταγωνιςμοϑ ανϊμεςα ςτισ όδη υπϊρχουςεσ επιχειρόςεισ 

Η διεύςδυςη των νϋων ανταγωνιςτών περιορύζεται ςυνόθωσ με τισ δυνατϐτητεσ εςϐδων 
που ϋχουν οι όδη υπϊρχουςεσ εταιρύεσ ςε μια ςυγκεκριμϋνη αγορϊ. Εύναι διαδικαςύα 
δϑςκολη και περιορύζεται απϐ τα λεγϐμενα εμπϐδια ειςϐδου ςτην αγορϊ, τα οπούα εύναι : 
το μικρϐ μϋγεθοσ του οργανιςμοϑ, οι αλλαγϋσ ςτο κϐςτοσ παραγωγόσ, την αφοςύωςη των 
πελατών, πρϐςβαςη ςτα δύκτυα διανομόσ, ςχετικϊ υψηλϐ αρχικϐ κεφϊλαιο, τα διοικητικϊ 
εμπϐδια, κ.λπ. 

Η διαπραγματευτικό δϑναμη των καταναλωτών καθορύζεται απϐ το εύδοσ των εταιριών : 
ιδιωτικό, βιομηχανικό, χονδρικό, το λιανικοϑ εμπορύου κ.λπ., και: 

 Σο βαθμϐ ςυγκϋντρωςησ των πελατών 
 Σο βαθμϐ τυποπούηςησ των προώϐντων 
 Ση  ευαιςθητοπούηςη των αγοραςτών 
 Ο φϐβοσ να παν αντύθετα ςτην μϐδα 
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Η διαπραγματευτικό δϑναμη των προμηθευτών αφορϊ κυρύωσ το κϐςτουσ των πρώτων 
υλών. Η ομϊδα τουσ εύναι ιςχυρό, εϊν: 

 Αποτελεύται απϐ ϋνα μικρϐ αριθμϐ επιχειρόςεων 
 Σο παρεχϐμενο προώϐν εύναι μοναδικϐ 
 Δυνατϐτητα να ενςωματώςουν την μεύωςη τησ παραγωγόσ 

Η απειλό απϐ υποκατϊςτατα και ςυμπληρωματικϊ προώϐντα καθορύζει τον βαθμϐ ςτον 
οπούο ϊλλα προώϐντα ικανοποιοϑν τισ ύδιεσ ανϊγκεσ. 

 

 

 

4.2 Ανϊλυςη εςωτερικοϑ περιβϊλλοντοσ  
 

Ο Duncan R.B. (1972) χαρακτηρύζει το εςωτερικϐ περιβϊλλον ςαν ϋνα γενικϐ πλαύςιο (π.χ. 
μια εταιρύα) μϋςα ςτο οπούο κοινωνικού και ψυχολογικού παρϊγοντεσ μπαύνουν ςε μια 
διαδικαςύα μελϋτησ και επεξεργαςύασ απϐ ςυγκεκριμϋνα ϊτομα για ςκοποϑσ λόψησ 
αποφϊςεων. 

Οι διαπροςωπικϋσ αλληλεπιδρϊςεισ ανϊμεςα ςτα ϊτομα που αποτελοϑν το εςωτερικϐ 
περιβϊλλον ενϐσ οργανιςμοϑ εύναι αυτϐ που το κϊνει να διαφϋρει απϐ το εξωτερικϐ 
περιβϊλλον. 

Σο εςωτερικϐ περιβϊλλον αποτελεύται απϐ τρύα βαςικϊ ςυςτατικϊ. 

 

 Το ανθρώπινο δυναμικό : Περιλαμβϊνει την διαχεύριςη των υλικών και γενικϊ 
των πϐρων καθώσ και την διοικητικό διαχεύριςη του οργανιςμοϑ. 

 Την οργανωτικό λειτουργύα : Περιλαμβϊνει τισ διϊφορεσ επιμϋρουσ εργαςύεσ και 
δραςτηριϐτητεσ του οργανιςμοϑ, τισ πωλόςεισ και το μϊρκετινγκ. 

 Το οργανωτικό επύπεδο : Περιλαμβϊνει τα προώϐντα και τισ υπηρεςύεσ, τον ςκοπϐ 
αλλϊ και τουσ ςτϐχουσ του οργανιςμοϑ καθώσ επύςησ και την διαδικαςύα η οπούα 
ενςωματώνει το προςωπικϐ με τον οργανιςμϐ. 
 

Ερευνώντασ το περιβϊλλον απϐ μϐνο του ϐμωσ δεν εύναι επαρκϋσ. Οι οργανιςμού πρϋπει να 
διαςφαλύςουν ϐτι οι εςωτερικού πϐροι και οι ικανϐτητεσ (δεξιϐτητεσ) εύναι 
ευθυγραμμιςμϋνεσ με τισ ευκαιρύεσ που θα εμφανιςτοϑν ςτο εξωτερικϐ περιβϊλλον οϑτωσ 
ώςτε να τισ αρπϊξουν την κατϊλληλη ςτιγμό. Επύςησ οι οργανιςμού πρϋπει να εύναι ςε θϋςη 
να αναγνωρύςουν τισ απειλϋσ που δημιουργοϑνται απϐ τισ αλλαγϋσ ςτο γενικϐ περιβϊλλον 
τουσ. Αυτό ολϐκληρη η διαδικαςύα αναγνώριςησ των δυνϊμεων, των αδυναμιών, των 
ευκαιριών και των απειλών ονομϊζετε SWOT analysis (Strengths, Weaknesses, 
Opportunities, Threats) και την οπούα θα αναπτϑξουμε ςτην επϐμενη ενϐτητα. 

Οι δυνϊμεισ και οι αδυναμύεσ ανόκουν ςτο εςωτερικϐ περιβϊλλον του οργανιςμοϑ ενώ οι 
ευκαιρύεσ και οι απειλϋσ ςτο εξωτερικϐ. Η SWOT analysis μασ παρϋχει μια εικϐνα με την 
κατϊςταςη ςτην οπούα βρύςκετε ο οργανιςμϐσ την παροϑςα ςτιγμό ςτην αγορϊ που 
δραςτηριοποιεύται.  
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4.3 SWOT analysis  
 

Η ανϊλυςη SWOT εύναι μια μϋθοδοσ ςχεδιαςμοϑ που χρηςιμοποιεύται για να αξιολογόςει 
τισ δυνϊμεισ, τισ αδυναμύεσ, τισ ευκαιρύεσ και τισ απειλϋσ (Strengths, Weaknesses, 
Opportunities, Threats) μιασ εταιρύασ/οργανιςμοϑ. Οι δυνϊμεισ και οι αδυναμύεσ 
θεωροϑνται εςωτερικού παρϊγοντεσ ενώ οι ευκαιρύεσ και οι απειλϋσ εξωγενεύσ. Εύναι το πιο 
δημοφιλϋσ εργαλεύο για τον ϋλεγχο και την ανϊλυςη τησ ςτρατηγικόσ θϋςησ και του 
περιβϊλλοντϐσ μιασ εταιρύασ/οργανιςμοϑ Βαςικϐσ ςκοπϐσ τησ μεθϐδου εύναι να 
προςδιορύςει τισ ςτρατηγικϋσ οι οπούεσ θα δημιουργόςουν ϋνα ςυγκεκριμϋνο ςταθερϐ 
επιχειρηματικϐ μοντϋλο το οπούο θα ευθυγραμμύςει με τον καλϑτερο τρϐπο τουσ πϐρουσ 
και τισ δυνατϐτητεσ μιασ εταιρύασ/οργανιςμοϑ με τισ απαιτόςεισ του περιβϊλλοντοσ ςτο 
οπούο δραςτηριοποιεύται. 

 
Οι δυνϊμεισ εύναι τα χαρακτηριςτικϊ που επιτρϋπουν ςε μια εταιρύα/οργανιςμου να 
ολοκληρώςει την αποςτολό τησ. Αυτϊ εύναι η βϊςη απϐ την οπούα μπορεύ να γύνει μια 
ςυνεχϐμενη ανϊπτυξη. Μπορεύ να εύναι εύτε υλικϊ εύτε ϊυλα. Δυνϊμεισ εύναι τα θετικϊ 
ςτοιχεύα τησ εταιρύασ/οργανιςμου ό των ικανϐτητεσ τησ, οι οπούεσ περιλαμβϊνουν τισ 
ανθρώπινεσ ικανϐτητεσ, διαδικαςτικϋσ ικανϐτητεσ, τουσ οικονομικοϑσ πϐρουσ, τα 
προώϐντα και τισ υπηρεςύεσ, την υπεραξύα των πελατών κλπ.. Δυνϊμεισ τησ ανϊλυςησ 
SWOT θα μποροϑςαν να εύναι: 

 Η ειδύκευςη ςε θϋματα μϊρκετινγκ 
 Ϊνα νϋο, καινοτϐμο προώϐν ό υπηρεςύα 
 Σοποθεςύα τησ επιχεύρηςόσ (γεωγραφικό) 
 Διεργαςύεσ και διαδικαςύεσ που αφοροϑν την ποιϐτητα 
 Οποιαδόποτε ϊλλη πτυχό τησ επιχεύρηςόσ η οπούα προςθϋτει αξύα ςτο προώϐν ό την 

υπηρεςύα. 

Όςον αφορϊ τον τομϋα του τουριςμοϑ αλλϊ και τον τουριςτικϐ προοριςμϐ αυτϐ κϊθε 
αυτϐ οι Middleton V., Fyall A., Morgan M. και Ranchhod A. ςτο βιβλύο τουσ “Marketing in 
travel and tourism (2009)” προςθϋτουν ϐτι δυνϊμεισ θα μποροϑςαν να εύναι και: 
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 Σο αρχιτεκτονικϐ ςτυλ 
 Σα ιςτορικϊ ϋργα τϋχνησ 
 Οι ικανϐτητεσ τησ μϐδασ μϊρκετινγκ 
 Σο ςϑςτημα διανομόσ 
 Η εξειδύκευςη του προςωπικοϑ 
 Η εξειδύκευςη ςτην εξυπηρϋτηςη πελατών 

Αδυναμύεσ εύναι τα χαρακτηριςτικϊ που εμποδύζουν την επύτευξη των ςτϐχων μασ και την 
επύτευξη τησ πλόρουσ προοπτικόσ μασ. Επηρεϊζουν αρνητικϊ την επιτυχύα και την 
ανϊπτυξη τησ εταιρύασ/οργανιςμοϑ. Εύναι οι παρϊγοντεσ που δεν πληροϑν τα πρϐτυπα 
που εμεύσ αιςθανϐμαςτε ϐτι θα ϋπρεπε να πληροϑν. αν αδυναμύεσ ςε ϋναν οργανιςμϐ 
μπορεύ να θεωρηθοϑν η παλαιϐτητα των μηχανημϊτων, οι ανεπαρκεύσ εγκαταςτϊςεισ 
ϋρευνασ και ανϊπτυξησ, το ςτενϐ φϊςμα προώϐντων, η κακό λόψη αποφϊςεων, κλπ. 
Παρϐλα αυτϊ οι αδυναμύεσ μποροϑν να ελεγχθοϑν, Θα πρϋπει να ελαχιςτοποιηθοϑν και να 
επαλειφθοϑν. Ωλλα παραδεύγματα αδυναμιών εύναι τα τερϊςτια χρϋη, ο υψηλϐσ κϑκλοσ 
εργαςιών των εργαζομϋνων, η  περύπλοκη διαδικαςύα λόψησ αποφϊςεων, μεγϊλη ςπατϊλη 
των πρώτων υλών, κ.λπ. Αδυναμύεσ τησ ανϊλυςησ SWOT θα μποροϑςαν να εύναι : 

 Η ϋλλειψη εμπειρύασ μϊρκετινγκ 
 Σα μη διαφοροποιημϋνα προώϐντα και υπηρεςύεσ ( ςε ςχϋςη με τουσ ανταγωνιςτϋσ) 
 Η τοποθεςύα τησ επιχεύρηςόσ (γεωγραφικό) 
 Κακό ποιϐτητα προώϐντων και υπηρεςιών 
 Κακό φόμη/ϐνομα 

Οι Middleton V., Fyall A., Morgan M. και Ranchhod A. διατυπώνουν ϐτι αδυναμύεσ ςτον 
τουριςτικϐ τομϋα μποροϑν να εντοπιςτοϑν απϐ την παλαιϐτητα του τουριςτικοϑ 
προώϐντοσ ςε φθύνουςεσ αγορϋσ μϋχρι την δυςαρϋςκεια του πελϊτη για θϋματα 
επικοινωνύασ και εξυπηρϋτηςησ. Αυτϐ που ϋχει ςημαςύα ϐμωσ εύναι απϐ την ςτιγμό που θα  
εντοπιςτοϑν πρϋπει να ςχεδιαςτοϑν ενϋργειεσ απϐ τουσ υπευθϑνουσ για να μειώςουν τισ 
επιδρϊςεισ τουσ ό ακϐμα να απαλλαγοϑν απϐ αυτϋσ ϐπου εύναι δυνατϐ.    

Οι ευκαιρύεσ παρουςιϊζονται απϐ το περιβϊλλον μϋςα ςτο οπούο λειτουργεύ ο οργανιςμϐσ 
μασ. Αυτϋσ προκϑπτουν ϐταν ϋνασ οργανιςμϐσ μπορϋςει να επωφεληθεύ απϐ τισ ςυνθόκεσ 
ςτο περιβϊλλον του για να ςχεδιϊςει και να εκτελϋςει τϋτοιεσ ςτρατηγικϋσ που θα του 
επιτρϋπουν να γύνει πιο κερδοφϐροσ. Οι οργανιςμού μποροϑν να αποκτόςουν 
ανταγωνιςτικϐ πλεονϋκτημα, κϊνοντασ χρόςη των ευκαιριών. Θα πρϋπει να εύναι 
προςεκτικού για να αναγνωρύςουν τισ ευκαιρύεσ και να τισ αρπϊξουν ϐποτε αυτϋσ 
προκϑψουν. Η αναγνώριςη των ςτϐχων οι οπούοι θα εξυπηρετόςουν καλϑτερα τουσ 
πελϊτεσ και θα αποφϋρουν τα επιθυμητϊ αποτελϋςματα εύναι ϋνα δϑςκολο ϋργο. Ευκαιρύεσ 
μπορεύ να προκϑψουν απϐ την αγορϊ, τον ανταγωνιςμϐ, τη βιομηχανύα, την κυβϋρνηςη και 
την τεχνολογύα. Ευκαιρύεσ ςτην ανϊλυςη SWOT θα μποροϑςαν να εύναι: 

 Μια αναπτυςςϐμενη αγορϊ, ϐπωσ το Internet 
 υγχωνεϑςεισ, κοινοπραξύεσ ό ςτρατηγικϋσ ςυμμαχύεσ 
 Δραςτηριοπούηςη ςε νϋα τμόματα τησ αγορϊσ που προςφϋρουν βελτιωμϋνα κϋρδη 
 Δραςτηριοπούηςη ςε μια νϋα διεθνό αγορϊ 
 Μια αγορϊ που απελευθερώθηκε απϐ ϋνα αναποτελεςματικϐ ανταγωνιςτό. 

Εκτϐσ απϐ τα παραπϊνω ευκαιρύεσ μπορεύ να παρουςιαςτοϑν παρϊλληλα με την 
διεξαγωγό ενϐσ μεγϊλου γεγονϐτοσ ςε ϋνα προοριςμϐ, π.χ. η διοργϊνωςη των Ολυμπιακών 
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αγώνων που ςυνεπϊγεται και με την δημιουργύα υψηλόσ ποιϐτητασ αθλητικών 
εγκαταςτϊςεων, υποδομών αλλϊ και μεγϊλησ ϋκθεςησ ςτα Μ.Μ.Ε.. Όλα αυτϊ μποροϑν να 
δημιουργόςουν ευκαιρύεσ για τισ επιχειρόςεισ του τουριςτικοϑ τομϋα. (Middleton V., Fyall 
A., Morgan M. και Ranchhod A. - 2009) 

Απειλϋσ προκϑπτουν ϐταν οι ςυνθόκεσ ςτο εξωτερικϐ περιβϊλλον θϋτουν ςε κύνδυνο την 
αξιοπιςτύα και την αποδοτικϐτητα των δραςτηριοτότων του οργανιςμοϑ. Μποροϑν να 
περιπλϋξουν περεταύρω το θϋμα τησ ευπϊθειασ ϐταν ςυνδϋονται με τισ αδυναμύεσ. Οι 
απειλϋσ εύναι ανεξϋλεγκτεσ. Όταν εμφανιςτεύ μια απειλό, η ςταθερϐτητα και η επιβύωςη 
του οργανιςμοϑ μπορεύ να τεθεύ ςε κύνδυνο. Παραδεύγματα απειλών εύναι η αναταραχό 
μεταξϑ των εργαζομϋνων, η ςυνεχώσ μεταβαλλϐμενη τεχνολογύα, η αϑξηςη του 
ανταγωνιςμοϑ που οδηγεύ ςε πλεονϊζουςα παραγωγικό ικανϐτητα, οι πϐλεμοι των τιμών 
οι οπούοι ϋχουν ωσ επακϐλουθο  τη μεύωςη των κερδών τησ βιομηχανύασ κ.λπ.. Απειλϋσ 
ςτην ανϊλυςη SWOT θα μποροϑςαν να εύναι: 

 Ϊνασ νϋοσ ανταγωνιςτόσ ςτην εγχώρια αγορϊ 
 Πϐλεμοσ τιμών με τουσ ανταγωνιςτϋσ 
 Ϊνασ ανταγωνιςτόσ αναπτϑςςει ϋνα νϋο, καινοτϐμο προώϐν ό υπηρεςύα 
 Οι ανταγωνιςτϋσ ϋχουν καλϑτερη πρϐςβαςη ςτα κανϊλια διανομόσ 
 Αϑξηςη τησ φορολογύασ ςε ϋνα προώϐν ό υπηρεςύα του οργανιςμοϑ 

Επύςησ ςτα παραπϊνω για την περύπτωςη του τουριςμοϑ μποροϑμε να προςθϋςουμε  

 Σισ μεταβολϋσ των ςυναλλαγματικών ιςοτιμιών 
 Σην αϑξηςη τησ τιμόσ του πετρελαύου 
 Σισ διϊφορεσ πρϊξεισ παγκϐςμιασ τρομοκρατύασ. 

(Middleton V., Fyall A., Morgan M. και Ranchhod A. – 2009) 

Σα πλεονεκτόματα τησ ανϊλυςησ SWOT εύναι ϐτι βοηθϊ τον ςτρατηγικϐ ςχεδιαςμϐ του 
οργανιςμϐ με τουσ ακϐλουθουσ τρϐπουσ : 

 Εύναι μια πηγό πληροφοριών για τον ςτρατηγικϐ ςχεδιαςμϐ 
 Φτύζει τισ δυνϊμεισ του οργανιςμοϑ 
 Αντιςτρϋφει τισ αδυναμύεσ του 
 Μεγιςτοποιεύ την ανταπϐκριςη ςτισ ευκαιρύεσ που θα εμφανιςτοϑν 
 Ξεπερνϊ τισ απειλϋσ για τον οργανιςμϐ 
 Βοηθϊ ςτον εντοπιςμϐ βαςικών ικανοτότων τησ επιχεύρηςησ 
 Βοηθϊ ςτη ρϑθμιςη των ςτϐχων για τον ςτρατηγικϐ ςχεδιαςμϐ 

 

 

 

4.4 Ανϊλυςη παραγϐντων (factor analysis) 
 

Η ανϊλυςη παραγϐντων (factor analysis) εύναι μια ςτατιςτικό μϋθοδοσ για την διερεϑνηςη 
των ςχϋςεων μεταξϑ ςυνϐλων απϐ παρατηρόςιμεσ και μη-παρατηρόςιμεσ (λανθϊνουςεσ) 
μεταβλητϋσ. Εύναι διαδεδομϋνη ςτισ τϊξησ των ερευνητών κοινωνικών επιςτηµών και τησ 
ανθρώπινησ ςυμπεριφορϊσ, για την επύλυςη προβλημϊτων ϐπου ςηµαντικϋσ μεταβλητϋσ 
δεν μποροϑν να μετρηθοϑν απευθεύασ, ϐπωσ για παρϊδειγμα η εξυπνϊδα, η πολιτικό 
τοποθϋτηςη και η κοινωνικοοικονομικό κατϊςταςη. Εξετϊζουμε τη ςυνδιακϑμανςη 
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ανϊμεςα ςτισ παρατηρόςιμεσ μεταβλητϋσ ϋτςι ώςτε να ςυλλϋξουμε πληροφορύεσ για τισ 
λανθϊνουςεσ δομϋσ τουσ, δηλαδό τουσ παρϊγοντεσ (factors). 

Η παραγοντικό ανϊλυςη μπορεύ να εύναι διερευνητικό (exploratory) ό επιβεβαιωτικό 
(confirmatory). την πρώτη περύπτωςη η μϋθοδοσ µασ βοηθϊει να ανακαλϑψουμε και να 
ταυτοποιόςουμε µη παρατηροϑμενουσ παρϊγοντεσ, ενώ ςτην δεϑτερη περύπτωςη 
ελϋγχουμε αν ϋνα ςϑνολο μεταβλητών που χρηςιμοποιοϑμε για να μετρόςουμε µη 
παρατηροϑμενουσ παρϊγοντεσ εύναι ικανοποιητικϐ. Με απλϊ λϐγια ϐμωσ  η ανϊλυςη 
παραγϐντων εύναι ουςιαςτικϊ μύα τεχνικό μεύωςησ δεδομϋνων (data reduction technique).  
Φρηςιμοποιεύται ςυνόθωσ :  

 Για την κατανϐηςη τησ δομόσ ενϐσ ςυνϐλου μεταβλητών  
 Για τον ϋλεγχο τησ εγκυρϐτητασ εννοιολογικόσ καταςκευόσ (construct validity) μιασ 

κλύμακασ μϋτρηςησ  
 Για τη μεύωςη του πλόθουσ των μεταβλητών του αρχικοϑ πύνακα δεδομϋνων ϋτςι 

ώςτε να γύνει ευκολϐτερη η περαιτϋρω επεξεργαςύα τουσ. 

την πρϊξη δημιουργοϑμε ϋνα πύνακα ςυςχετύςεων (correlation matrix) ο οπούοσ 
αποτελεύται απϐ τισ ςυςχετύςεισ που ϋχουν μεταξϑ τουσ οι μεταβλητϋσ. Η διαγώνιοσ του 
πύνακα εύναι ύςη με τη μονϊδα μιασ και κϊθε μεταβλητό ςυςχετύζεται απϐλυτα με τον 
εαυτϐ τησ. Σα υπϐλοιπα ςτοιχεύα αντιπροςωπεϑουν τισ τιμϋσ του δεύκτη ςυςχϋτιςησ που 
ϋχουν τα ζεϑγη των μεταβλητών μεταξϑ τουσ. Οι μεταβλητϋσ που ςυςχετύζονται μεταξϑ 
τουσ ψηλϊ μασ δεύχνουν ϐτι αυτϋσ οι μεταβλητϋσ μετροϑν την ύδια ςϑνθετη ό λανθϊνουςα 
μεταβλητό. Η μεταβλητό αυτό ονομϊζεται παρϊγοντασ (factor). Με τη μεύωςη του 
πλόθουσ των μεταβλητών, ϋνασ μικρϐσ αριθμϐσ παραγϐντων που δημιουργεύτε εξηγεύ τη 
μϋγιςτη δυνατό κοινό διακϑμανςη μεταξϑ των μεταβλητών.  

Οι Βαςικϋσ προϒποθϋςεισ για να εφαρμοςτό η μϋθοδοσ εύναι : 

 Οι ςχϋςεισ μεταξϑ των μεταβλητών θα πρϋπει να εύναι γραμμικϋσ 
 Οι μεταβλητϋσ θα πρϋπει να καλϑπτουν ικανοποιητικϊ το υπϐ μελϋτη πεδύο 

ϋρευνασ, να ςυςχετύζονται επαρκώσ μεταξϑ τουσ, αλλϊ ϐχι υπερβολικϊ 
 Ο αριθμϐσ των μεταβλητών θα πρϋπει να εύναι αρκετϊ μεγϊλοσ ώςτε να 

περιλαμβϊνονται τουλϊχιςτον 3 μεταβλητϋσ ςε κϊθε παρϊγοντα 
 Σο μϋγεθοσ του δεύγματοσ θα πρϋπει να εύναι τουλϊχιςτον ύςο το τριπλϊςιο του 

αριθμοϑ των μεταβλητών. Ϊνα δεύγμα μεγαλϑτερο των 200 ςυμμετεχϐντων 
θεωρεύται ικανοποιητικϐ. 

Σα ςτϊδια που πρϋπει να εξακολουθόςουμε για την εφαρμογό τησ μεθϐδου εύναι τα 
ακϐλουθα : 

 Πρώτα υπολογύζουμε τον πύνακα ςυςχετύςεων (correlation matrix) 
 την ςυνϋχεα γύνεται η εξαγωγό των παραγϐντων (factor extraction) 

Για κϊθε μεταβλητό υπολογύζεται ο δεύκτησ τησ ςχϋςησ τησ μεταβλητόσ με τον κϊθε 
παρϊγοντα. Οι δεύκτεσ αυτού υψωμϋνοι ςτο τετρϊγωνο δεύχνουν την διακϑμανςη 
που μοιρϊζεται η κϊθε μεταβλητό με τον κϊθε παρϊγοντα. Αυτού οι αριθμού 
ονομϊζονται factor loadings τα οπούα ϐταν παύρνουν τιμϋσ μεγαλϑτερεσ του 0.4 
θεωροϑνται  ικανοποιητικϊ. τα ζεϑγη μεταβλητών η κϊθε μεταβλητό θεωρεύται 
ϐτι προκϑπτει απϐ τον γραμμικϐ ςυνδυαςμϐ κϊποιων μη παρατηρόςιμων κοινών 
παραγϐντων (communality) και κϊποιου παρϊγοντα που αφορϊ μϐνο τη 
μεταβλητό (uniqueness) (variable x = communality + uniqueness). Για την εξαγωγό 
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παραγϐντων υπϊρχουν πολλϋσ μϋθοδοι με πιο διαδεδομϋνη την ανϊλυςη κϑριων 
ςυνιςτωςών (Principal Components Analysis). Σα κριτόρια εξαγωγόσ παραγϐντων 
εύναι : 

1. Οι eigen values (ιδιοτιμϋσ) να εύναι μεγαλϑτερεσ τησ μονϊδασ. Αυτϐ 
ονομϊζεται και ςαν κριτόριο του Kaiser  ό κανϐνασ των Kaiser – Guttman. Οι 
παρϊγοντεσ με eigen values > 1 θεωροϑνται ωσ παρϊγοντεσ που ϋχουν 
κϊποιο ερμηνευτικϐ νϐημα.  

2. Ϊλεγχοσ του scree plot των eigen values (γρϊφημα ιδιοτιμών ωσ προσ των 
αριθμϐ των παραγϐντων). Επιλϋγουμε τουσ παρϊγοντεσ που φαύνονται ςτο 
γρϊφημα πριν αυτϐ γύνει επύπεδο.  

3. Επύςησ μποροϑμε να απορρύψουμε παρϊγοντεσ που ϋχουν μϐνο μύα ό δϑο 
μεταβλητϋσ με ψηλϊ loadings και δεν μποροϑν να ερμηνευθοϑν εϑκολα.    

 

 Περιςτροφό παραγϐντων (factor rotation) ϋτςι ώςτε να επιτευχθεύ απλό δομό 
(simple structure) 
Κϑριοσ λϐγοσ τησ περιςτροφόσ εύναι η  καλϑτερη ανύχνευςη των παραγϐντων που 
μποροϑν να περιγρϊψουν τα δεδομϋνα μασ, ϐπωσ επύςησ και την επύτευξη μιασ 
απλόσ και ξεκϊθαρησ δομόσ τουσ ϋτςι ώςτε να  διευκολϑνουμε την ερμηνεύα τουσ. 
Με τον ϐρο απλό δομό εννοοϑμε να υπϊρχουν ξεκϊθαρα loadings (structural 
coefficients) ςτουσ παρϊγοντεσ και η κϊθε μεταβλητό να ϋχει υψηλϊ loadings ςε ϋνα 
μϐνο παρϊγοντα και χαμηλϊ (< 0.3) ςτουσ υπϐλοιπουσ παρϊγοντεσ. Επύςησ τα 
αποτελϋςματα που ϋχουν ςχϋςη με τον αριθμϐ και τη δομό των παραγϐντων για το 
θϋμα που μελετοϑμε να εμφανύζονται και ςε ϊλλεσ παρϐμοιεσ ϋρευνεσ. Τπϊρχουν 
διϊφορεσ μϋθοδοι περιςτροφόσ με πιο γνωςτϋσ τισ: 
 

1. Varimax rotation (orthogonal solution) η οπούα προϒποθϋτει ϐτι δεν υπϊρχει 
ςυςχϋτιςη μεταξϑ των παραγϐντων. Φρηςιμοποιοϑμε τη μϋθοδο αυτό μϐνο 
ϐταν εύμαςτε βϋβαιοι ϐτι οι παρϊγοντεσ δεν ςυςχετύζονται γιατύ τυχϐν 
παρϊβλεψη τησ ςυςχϋτιςησ θα ϋχει ωσ αποτϋλεςμα την εςφαλμϋνη ερμηνεύα 
των δεδομϋνων μασ.  

2. Oblique rotation (non-orthogonal, oblique solution) η οπούα επιτρϋπει ςτουσ 
παρϊγοντεσ να ςυςχετύζονται. Αν επιλϋξουμε αυτό τη μϋθοδο περιςτροφόσ 
αναμϋνουμε απϐ τουσ παρϊγοντεσ που θα προκϑψουν να παρουςιϊζουν 
κϊποιο βαθμϐ ςυςχϋτιςησ. 

 
 Ερμηνεύα, το τελευταύο ςτϊδιο τησ διαδικαςύασ ςτο οπούο πρϋπει να ερμηνεϑςουμε 

το νϐημα των παραγϐντων, να τουσ περιγρϊψουμε και να τουσ ονομϊςουμε, με 
βϊςη τισ μεταβλητϋσ που τουσ αποτελοϑν και ϋχουν ςημαντικϊ loadings (> 0.4) ςε 
αυτοϑσ. Όςο ψηλϐτερα εύναι τα loadings μιασ μεταβλητόσ τϐςο μεγαλϑτερη ςχϋςη 
ϋχει με τον παρϊγοντα, ϊρα ξεκινϊμε απϐ αυτϋσ για την ερμηνεύα του παρϊγοντα.  
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4.5 Cluster analysis – k-means (υςταδοπούηςη με τον αλγϐριθμο k-means) 
 

Cluster ανϊλυςη ό clustering εύναι μια διαδικαςύα ομαδοπούηςησ μιασ ςειρϊσ απϐ 
αντικεύμενα με τϋτοιο τρϐπο ϐπου αντικεύμενα που ανόκουν ςε μια ομϊδα (cluster) 
μοιϊζουν περιςςϐτερο μεταξϑ τουσ ςε ςχϋςη με αντικεύμενα που ανόκουν ςε ϊλλεσ ομϊδεσ 
(clusters). Με ϊλλα λϐγια, η ανϊλυςη Cluster βοηθϊ ςτο να προςδιοριςτοϑν τα αντικεύμενα 
που εύναι παρϐμοια μεταξϑ τουσ, με βϊςη κϊποια καθοριςμϋνα κριτόρια. Για παρϊδειγμα, 
εϊν ϋχουμε ϋνα δεύγμα που αποτελεύται απϐ ϋνα μεύγμα ερωτηθϋντων με διαφορετικϋσ 
προτιμόςεισ για την μϊρκα ενϐσ προώϐντοσ, η ανϊλυςη cluster θα ςυγκεντρώςει τα ϊτομα 
ςε ομϊδεσ ανϊλογα με τισ προτιμόςεισ τουσ για κϊθε μύα απϐ τισ διαφορετικϋσ μϊρκεσ του 
προώϐντοσ. Εύναι ϋνα βαςικϐ εργαλεύο  τησ διερευνητικόσ εξϐρυξησ δεδομϋνων (exploratory 
data mining) και μια κοινό τεχνικό για ςτατιςτικό ανϊλυςη δεδομϋνων, η οπούα 
χρηςιμοποιοϑνται ςε πολλϊ πεδύα, ςυμπεριλαμβανομϋνησ τησ μηχανικόσ μϊθηςησ, 
αναγνώριςησ προτϑπων, ανϊλυςησ εικϐνασ, ανϊκτηςησ πληροφοριών, και τησ 
βιοπληροφορικόσ. 

Η cluster ανϊλυςη απϐ μϐνη τησ δεν αποτελεύ ϋνα ςυγκεκριμϋνο αλγϐριθμο, αλλϊ μια 
γενικό ϋννοια που πρϋπει να επιλυθεύ. Αυτϐ μπορεύ να επιτευχθεύ με διϊφορουσ 
αλγϐριθμουσ που διαφϋρουν ςημαντικϊ ςτην αντύληψη τουσ για το τι ςυνιςτϊ μια ομϊδα 
(cluster) και ςτον αποτελεςματικϐ τρϐπο ςϑςταςησ τησ. Σο Clustering μπορεύ να 
διατυπωθεύ ωσ ϋνα πολυκριτόριο πρϐβλημα βελτιςτοπούηςησ. Ο κατϊλληλοσ αλγϐριθμοσ  
Clustering και οι παρϊμετροι που τον ρυθμύζουν (ςυμπεριλαμβανομϋνων τιμών, ϐπωσ η 
ςυνϊρτηςη απϐςταςησ, το ϐριο πυκνϐτητασ ό τον αριθμϐ των αναμενϐμενων clusters) 
εξαρτώνται απϐ το ςυγκεκριμϋνο ςϑνολο δεδομϋνων που ϋχουμε και τον ςκοπϐ που 
ϋχουμε για την χρόςη των αποτελεςμϊτων. Η cluster ανϊλυςη ωσ εκ τοϑτου δεν εύναι μια 
αυτϐματη διαδικαςύα, αλλϊ μια επαναληπτικό διαδικαςύα τησ ανακϊλυψησ γνώςησ ό τησ 
διαδραςτικόσ πολυκριτόριασ βελτιςτοπούηςησ που περιλαμβϊνει την μελϋτη αλλϊ και την 
αποτυχύα. υχνϊ θα εύναι απαραύτητη η τροποπούηςη των αρχικών δεδομϋνων και 
παραμϋτρων του μοντϋλου μϋχρι να επιτευχθεύ αποτϋλεςμα με τισ επιθυμητϋσ ιδιϐτητεσ. 
Τπϊρχουν διϊφορεσ κατηγορύεσ clustering μερικϋσ απϐ τισ οπούεσ εύναι : 

 Ιεραρχικό υςταδοπούηςη (Hierarchical Clustering) 
 υςταδοπούηςη Διαμϋριςησ (Partitioning Clustering) 
 Αςαφόσ ςυςταδοπούηςη (Fuzzy Clustering) 
 υςταδοπούηςη βϊςη του κϋντρου βϊρουσ (Centroid based clustering) 
 υςταδοπούηςη βαςιςμϋνη ςτα δύκτυα Kohonen (Kohonen Net Clustering) 
 υςταδοπούηςη βαςιςμϋνη ςτην πυκνϐτητα (Density-based Clustering) 
 υςταδοπούηςη βαςιςμϋνη ςε πλϋγμα (Grid-based Clustering) 
 υςταδοπούηςη υποχώρων (Subspace Clustering) 

 

Hierarchical clustering 

την εξϐρυξη δεδομϋνων (data mining ) και ςτη ςτατιςτικό, η ιεραρχικό ομαδοπούηςη 
(hierarchical clustering) που ονομϊζεται επύςησ και ςαν ιεραρχικό ανϊλυςη ςυςτϊδων 
(hierarchical cluster analysis ό HCA) εύναι μια μϋθοδοσ ανϊλυςησ ςυςτϊδων που επιδιώκει 
να οικοδομόςει μια ιεραρχικό δομό για τισ ςυςτϊδεσ. Οι ςτρατηγικϋσ για ιεραρχικό 
ςυςταδοπούηςη χωρύζονται γενικϊ ςε δϑο τϑπουσ 
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 Agglomerative: Εύναι μια “απϐ κϊτω προσ τα πϊνω” προςϋγγιςη ςτην οπούα  κϊθε 
παρατόρηςη ξεκινϊ τη δικό τησ ςυςτϊδα, και τα ζεϑγη των ςυςτϊδων (clusters) 
ςυγχωνεϑονται, καθώσ μετακινοϑνται προσ τα πϊνω ανεβαύνοντασ την ιεραρχύα. 

 Divisive: Εύναι μια "απϐ την κορυφό προσ τα κϊτω» προςϋγγιςη: ϐλεσ οι 
παρατηρόςεισ ξεκινοϑν ςε μύα ςυςτϊδα, η οπούα διαςπϊται επαναληπτικϊ, καθώσ 
μετακινεύται προσ τα κϊτω ςτην ιεραρχύα. 

ε γενικϋσ γραμμϋσ, οι ςυγχωνεϑςεισ και διαςπϊςεισ προςδιορύζεται με πλεονεκτικϐ τρϐπο. 
Σα αποτελϋςματα τησ ιεραρχικόσ ςυςταδοπούηςησ παρουςιϊζονται ςυνόθωσ με ϋνα 
δενδρϐγραμμα. 

Όπωσ αναφϋραμε πιο πϊνω για να γύνει μια ανϊλυςη cluster πρϋπει να επιλϋξουμε ϋνα 
αλγϐριθμο Clustering μϋςω του οπούου θα γύνει η διαδικαςύα. Τπϊρχει ϋνασ μεγϊλοσ 
αριθμϐσ αλγϐριθμων που μποροϑμε να επιλϋξουμε οι οπούοι ϋχουν προταθεύ κατϊ καιροϑσ 
και ο καθϋνασ τουσ βαςύζεται ςε μια διαφορετικό φιλοςοφύα. Δϋχονται ςαν δεδομϋνα 
ειςϐδου ϋνα ςϑνολο παραμϋτρων (π.χ. το πλόθοσ των clusters, διανϑςματα αρχικοπούηςησ, 
υποθϋςεισ για την πυκνϐτητα των διανυςμϊτων ςτο χώρο, κλπ.. Ο πιο γνωςτϐσ απϐ ϐλουσ 
και ο πιο πολυεφαρμοςμϋνουσ εύναι ο K-means, αλγϐριθμο που θα χρηςιμοποιόςουμε και 
εμεύσ για την ανϊλυςη των δεδομϋνων μασ.  Ανόκει ςτην κατηγορύα τησ Centroid-based 
clustering (ςυςταδοπούηςη βϊςη του κϋντρου βϊρουσ). Ο αλγϐριθμοσ ϋχει ωσ ςτϐχο την 
βελτιςτοπούηςη τησ ςυνϊρτηςησ κϐςτουσ.  

Ο αλγϐριθμοσ λειτουργεύ ωσ εξόσ :  

 Σου δύνουμε ωσ εύςοδο τον αριθμϐ των clusters 
 Επιλϋγουμε τυχαύα το αρχικϐ ςϑνολο των κϋντρων των clusters  
 Ο αλγϐριθμοσ αναθϋτει τα αντικεύμενα ςτα πιο κοντινϊ κϋντρα των clusters 
  Επαναυπολογύζει το κϋντρο κϊθε cluster.  
 Επαναληπτικϊ, τα αντικεύμενα μετακινοϑνται ανϊμεςα ςτο ςϑνολο των clusters, 

ϋωσ ϐτου εντοπιςτεύ το επιθυμητϐ ςϑνολο.  

την ουςύα, ο αλγϐριθμοσ επιχειρεύ να ελαχιςτοποιόςει τη μϋςη τετραγωνικό απϐςταςη 
των δεδομϋνων απϐ τα πληςιϋςτερα κϋντρα των clusters. 

 

Διαδικαςύα K-means αλγορύθμου 
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Παραδειγμα K-means αλγορύθμου 
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Κεφϊλαιο πϋμπτο 
 

5.1 Μεθοδολογύα Ϊρευνασ 
 

Ϊρευνα εύναι απλϊ η διαδικαςύα για την εξεϑρεςη λϑςεων ςε ϋνα πρϐβλημα μετϊ απϐ 
ενδελεχό μελϋτη και ανϊλυςη των περιςταςιακών παραγϐντων. Κϊθε ϋρευνα, ςτην 
προςπϊθεια επύλυςησ του προβλόματοσ τησ, πρϋπει να ϋχει ςυγκεκριμϋνο μεθοδολογικϐ 
πλαύςιο το οπούο θα χαρϊζει την πορεύα που πρϋπει να ακολουθηθεύ για την διερεϑνηςη 
ςυγκεκριμϋνων καταςτϊςεων, την εξαγωγό ςυμπεραςμϊτων, την παρουςύαςη 
προτϊςεων, την εξεϑρεςη λϑςεων και για να διαςφαλύζετε ςτο τϋλοσ η εγκυρϐτητα αυτών 
των αποτελεςμϊτων. 

Μύα ϋρευνα επηρεϊζεται απϐ πολλοϑσ παρϊγοντεσ κατϊ την διεξαγωγό τησ ϋτςι καλϐ θα 
όταν να προαναφερθοϑν για να αποφευχθοϑν τυχϐν προβλόματα που θα επηρεϊςουν την 
εξϋλιξη αλλϊ και τα αποτελϋςματα τησ. τισ ενϐτητεσ που ακολουθοϑν θα γύνει μια 
προςπϊθεια να παρουςιϊςουμε τον τρϐπο διεξαγωγόσ τησ ϋρευνασ, τα εργαλεύα τησ, αλλϊ 
και τα διϊφορα ςτϊδιϊ τησ. Ο John Dewey διατϑπωςε ϐτι  “ϋνα πρϐβλημα καλϊ 
καθοριςμϋνο εύναι ϋνα πρϐβλημα μιςολυμϋνο”, αυτϐ θα προςπαθόςουμε και εμεύσ ςτην 
δικό μασ περύπτωςη. Ϊτςι θα ξεκινόςουμε θϋτοντασ τον βαςικϐ ςτϐχο τησ παροϑςασ 
μελϋτησ ο οπούοσ καθορύςτηκε ωσ εξόσ: 

“Η ςυλλογό και η εξϋταςη ςτοιχεύων ςχετικϊ με τουσ κϑριουσ παρϊγοντεσ που 
επηρεϊζουν την ομϊδα των  “ποιοτικών” τουριςτών για την επιλογό τουριςτικοϑ 
προοριςμοϑ.” 
 

Η ερευνητικό διαδικαςύα τώρα θα εςτιϊςει ςτα ακϐλουθα θϋματα τα οπούα θα βοηθόςουν 
ςτην επιτϑχει εκπλόρωςη αυτοϑ του ςτϐχου. 

 

 Διερεϑνηςη και καταγραφό του βαθμοϑ ςτον οπούο τα βαςικϊ χαρακτηριςτικϊ ενϐσ 
τουριςτικοϑ προοριςμοϑ επηρεϊζουν την απϐφαςη για επύςκεψό του. 

 Διερεϑνηςη των προτιμόςεων των καταναλωτών ςε ϐτι αφορϊ τον τρϐπο 
κρϊτηςησ των διακοπών. 

 Καταγραφό των παραγϐντων που επηρεϊζουν τη ςυνολικό ικανοπούηςη των 
καταναλωτών απϐ την επύςκεψό τουσ ςε ϋναν τουριςτικϐ προοριςμϐ. 

 Διερεϑνηςη τησ επιρροόσ τησ προηγοϑμενησ επύςκεψησ ςτισ προτιμόςεισ των 
καταναλωτών για τουριςτικοϑσ προοριςμοϑσ. 

 Διερεϑνηςη τησ επιρροόσ τησ φόμησ/εικϐνασ ενϐσ τουριςτικοϑ προοριςμοϑ ςτισ 
προτιμόςεισ των καταναλωτών για αυτϐν. 

 Διερεϑνηςη των προτιμόςεων των καταναλωτών ςε ϐτι αφορϊ το τϑπο 
καταλϑματοσ που προτιμοϑν ςε ϋνα προοριςμϐ. 

  Διερεϑνηςη των κϑριων λϐγων για τουσ οπούουσ ταξιδεϑουν οι καταναλωτϋσ. 
 Διερεϑνηςη των μεθϐδων διαφόμιςησ που επηρϋαςαν τουσ καταναλωτϋσ ςτο να 

πϊρουν την τελικό τουσ απϐφαςη.  
 Διερεϑνηςη και καταγραφό του βαθμοϑ επιρροόσ τησ  κϊποιων χαρακτηριςτικών 

ενϐσ τουριςτικοϑ προοριςμοϑ ςτην απϐφαςη για επύςκεψη. 
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5.2 χεδιαςμϐσ ϋρευνασ 
 

Οι ϋρευνεσ  ςτη φϑςη τουσ μπορεύ να εύναι διερευνητικϋσ (exploratory), περιγραφικϋσ 
(descriptive) ό μπορεύ να διεξϊγουν για τον ϋλεγχο υποθϋςεων (test hypotheses). Η μελϋτη 
περύπτωςησ (case study), η οπούα εξετϊζει ϊλλεσ μελϋτεσ που διεξϊγονται ςε ϊλλεσ, 
παρϐμοιεσ καταςτϊςεισ, εύναι επύςησ μια μϋθοδοσ επύλυςησ προβλημϊτων και κατανϐηςησ 
φαινομϋνων η οπούα προςκομύζει περαιτϋρω γνώςη ςε αυτϐν τον τομϋα. Η φϑςη τησ 
μελϋτησ, εύτε εύναι διερευνητικό, περιγραφικό, ό ελϋγχου υποθϋςεων , εξαρτϊται απϐ το 
επύπεδο πληροφοριών και γνώςεων που ϋχουμε ςχετικϊ με το θϋμα τησ ϋρευνασ. 

Ο βαθμϐσ δυςκολύασ του ςχεδιαςμοϑ τησ ϋρευνασ αυξϊνεται καθώσ προχωρϊμε απϐ τον 
διερευνητικϐ τϑπο, ϐπου προςπαθοϑμε να εξερευνόςουμε νϋουσ τομεύσ τησ οργανωτικόσ 
ϋρευνασ, ςτο περιγραφικϐ, ϐπου προςπαθοϑμε να περιγρϊψουμε οριςμϋνα 
χαρακτηριςτικϊ των φαινομϋνων τα οπούα μασ ενδιαφϋρουν, ςτον ϋλεγχο υποθϋςεων 
ϐπου θα εξετϊςει κατϊ πϐςον ό ϐχι οι εικαςύεσ ϋχουν τεκμηριωθεύ και ϋχει ληφθεύ η 
απϊντηςη ςτο ερώτημα τησ ϋρευνασ. 

Για τον ςκοπϐ επύτευξησ του ςτϐχου που ϋχουμε θϋςει και για την επύλυςη του 
προβλόματοσ τησ παροϑςασ μελϋτησ επιλϋξαμε  τον περιγραφικϐ τϑπο ςχεδιαςμοϑ 
ϋρευνασ. 

Μια περιγραφικό μελϋτη εκπονεύται με ςκοπϐ να ελϋγξει και να περιγρϊψει τα 
χαρακτηριςτικϊ των μεταβλητών που παρουςιϊζουν ενδιαφϋρον ςε μια κατϊςταςη. Για 
παρϊδειγμα, η μελϋτη μιασ τϊξησ ϐςον αφορϊ την ηλικύα των μαθητών, το φϑλο, τον 
αριθμϐ εξαμόνων που απομϋνουν μϋχρι την αποφούτηςη, και το αριθμϐ των μαθημϊτων 
που ϋχουν διδαχτεύ, μπορεύ να θεωρηθεύ ωσ περιγραφικό απϐ τη φϑςη τησ. Αρκετϊ ςυχνϊ, 
οι περιγραφικϋσ μελϋτεσ γύνονται ςε οργανιςμοϑσ για να μϊθουμε και να περιγρϊψουμε τα 
χαρακτηριςτικϊ μιασ ομϊδασ εργαζομϋνων, ϐπωσ για παρϊδειγμα, την ηλικύα, το 
μορφωτικϐ επύπεδο, το εργαςιακϐ καθεςτώσ, το χρϐνο προϒπηρεςύασ κλπ.. Οι 
περιγραφικϋσ μελϋτεσ πραγματοποιοϑνται, επύςησ, για να κατανοόςουμε τα 
χαρακτηριςτικϊ των οργανιςμών που ακολουθοϑν κϊποιεσ κοινϋσ πρακτικϋσ. Για 
παρϊδειγμα, μπορεύ κϊποιοσ να θϋλει να γνωρύζει  και να εύναι ςε θϋςη να περιγρϊψει τα 
χαρακτηριςτικϊ των οργανιςμών που εφαρμϐζουν ευϋλικτα ςυςτόματα παραγωγόσ (FMS) 
ό ϐτι ϋχουν μια οριςμϋνη αναλογύα χρϋουσ προσ ύδια κεφϊλαια. Ο ςτϐχοσ μιασ 
περιγραφικόσ μελϋτησ, ωσ εκ τοϑτου, εύναι να προςφϋρει ςτον ερευνητό ϋνα προφύλ ό μια 
περιγραφό των ςχετικών πτυχών των φαινομϋνων απϐ ατομικό, οργανωτικό, βιομηχανικϊ 
προςανατολιςμϋνη, ό ϊλλη προοπτικό. 

Περιγραφικϋσ μελϋτεσ χρηςιμοποιοϑνται  

 Για να κατανοόςουμε τα χαρακτηριςτικϊ μιασ ομϊδασ ςε μια δεδομϋνη κατϊςταςη 
 Για να ςκεφτϐμαςτε ςυςτηματικϊ ςχετικϊ με τισ πτυχϋσ ςε μια δεδομϋνη 

κατϊςταςη 
 Για να προςφϋρουν ιδϋεσ για περαιτϋρω ϋρευνα  
 Για να βοηθόςου να παρθοϑν οριςμϋνεσ απλϋσ αποφϊςεισ 
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5.3 Εργαλεύα ϋρευνασ 
 

Σα δεδομϋνα μποροϑν να ληφθοϑν εύτε απϐ πρωτογενεύσ εύτε απϐ δευτερογενεύσ πηγϋσ. 
Πρωτογενό δεδομϋνα αναφϋρονται ςε πληροφορύεσ που λόφθηκαν απϐ πρώτο χϋρι απϐ 
τον ερευνητό ςχετικϊ με τισ μεταβλητϋσ του ενδιαφϋροντοσ του για τον ςυγκεκριμϋνο 
ςκοπϐ τησ μελϋτησ. Δευτερογενό ςτοιχεύα αναφϋρονται ςε πληροφορύεσ που 
ςυγκεντρώθηκαν απϐ πηγϋσ που υπϊρχουν όδη. Μερικϊ παραδεύγματα πηγών απϐ ϐπου 
ςυλλϋγουμε πρωτογενό δεδομϋνα εύναι : 

 Σα φυςικϊ πρϐςωπα 
 Οι ομϊδεσ εςτύαςησ / δεξαμενϋσ ςκϋψησ 
 Ομϊδεσ ερωτηθϋντων που ϋχουν δημιουργηθεύ απϐ τον ερευνητό και απϐ τουσ 

οπούουσ μπορεύ να αποςπϊςει απϐψεισ για ςυγκεκριμϋνα θϋματα. 
 Διακριτικϋσ πηγϋσ 
 Σο Internet 

Δευτερογενεύσ πηγϋσ εύναι : 

 Εταιρικϊ μητρώα ό αρχεύα 
 Κυβερνητικϋσ εκδϐςεισ 
 Βιομηχανικϋσ αναλϑςεισ που προςφϋρονται απϐ τα μϋςα μαζικόσ ενημϋρωςησ, 

ιςτοςελύδεσ, ςτο διαδύκτυο, κλπ. 

Για τουσ ςκοποϑσ τησ εργαςύασ επιλϋγηκε η πρωτογενόσ ςυλλογό δεδομϋνων μϋςω 
δομημϋνου ερωτηματολογύου που αποτελεύτο και απϐ ανοικτοϑ αλλϊ και κλειςτοϑ 
τϑπου ερωτόςεισ με απευθεύασ επικοινωνύα με τον ερωτηθϋντα. 

Σο ερωτηματολϐγιο εύναι μια προςχηματιςμϋνη ςειρϊ ερωτόςεων ςτισ οπούεσ οι 
ερωτηθϋντεσ καταγρϊφουν τισ απαντόςεισ τουσ, ςυνόθωσ ανϊμεςα ςε ςτενϊ 
καθοριςμϋνεσ εναλλακτικϋσ λϑςεισ. Αποτελοϑν ϋναν αποτελεςματικϐ μηχανιςμϐ 
ςυλλογόσ δεδομϋνων ϐταν ο ερευνητόσ γνωρύζει ακριβώσ τι χρειϊζεται και πώσ θα 
μετρόςει τισ μεταβλητϋσ ενδιαφϋροντοσ. Ερωτηματολϐγια μποροϑν να χορηγηθοϑν 
προςωπικϊ, να ταχυδρομηθοϑν ςτουσ ερωτηθϋντεσ, εύτε να διανεμηθοϑν ςε 
ηλεκτρονικό μορφό. την περύπτωςη μασ χρηςιμοποιόθηκαν προςωπικϊ 
ερωτηματολϐγια για το λϐγω ϐτι η ϋρευνα περιορύζονταν ςε ςυγκεκριμϋνεσ περιοχϋσ 
και αυτό η μϋθοδοσ κρύθηκε η καταλληλϐτερη για τη ςυλλογό των δεδομϋνων. Σο κϑριο 
πλεονϋκτημα αυτόσ τησ μεθϐδου εύναι ϐτι ο ερευνητόσ μπορεύ να ςυλλϋξει ϐλεσ τισ 
απαντόςεισ μϋςα ςε ςϑντομο χρονικϐ διϊςτημα. Συχϐν απορύεσ που μπορεύ να ϋχουν οι 
ερωτηθϋντεσ διευκρινύζονται επύ τϐπου. Επύςησ ο ερευνητόσ ϋχει την δυνατϐτητα να 
πει μια ειςαγωγό για το θϋμα τησ ϋρευνασ ϋτςι ώςτε να παρακινόςει τουσ ερωτηθϋντεσ 
να δώςουν ειλικρινεύσ απαντόςεισ. Η χορόγηςη ερωτηματολϐγιων ςε μεγϊλο αριθμϐ 
ατϐμων ταυτϐχρονα εύναι λιγϐτερο δαπανηρό μϋθοδοσ και ταυτϐχρονα καταναλώνει 
λιγϐτερο χρϐνο απϐ ϐτι μια προςωπικό ςυνϋντευξη. Επύςησ δεν απαιτεύται μεγϊλη 
επιδεξιϐτητα για να διαχειριςτεύ ο ερευνητόσ ϋνα ερωτηματολϐγιο ςε αντύθεςη με τη 
διεξαγωγό ςυνεντεϑξεων που χρειϊζεται να διαθϋτει και επικοινωνιακϊ προςϐντα. 

Ο ςχεδιαςμϐσ του ερωτηματολογύου θα πρϋπει να επικεντρωθεύ ςε τρεισ τομεύσ. Ο 
πρώτοσ αφορϊ τη διατϑπωςη των ερωτόςεων, ο δεϑτεροσ αφορϊ τον προγραμματιςμϐ 
θεμϊτων ϐπωσ για το πώσ θα κατηγοριοποιηθοϑν οι μεταβλητϋσ, ποια κλύμακα θα 
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χρηςιμοποιηθεύ, και πωσ θα κωδικοποιηθοϑν μετϊ την λόψη των απαντόςεων. Ο τρύτοσ 
τομϋασ αφορϊ τη γενικό εμφϊνιςη του ερωτηματολογύου. 

Η διατϑπωςη των ερωτόςεων εξαρτϊται απϐ τουσ εξόσ πϋντε παρϊγοντεσ :  

 Σην καταλληλϐτητα του περιεχομϋνου των ερωτόςεων : Ανϊλογα με τη φϑςη 
τησ μεταβλητόσ που θϋλουμε να μετρόςουμε (υποκειμενικϊ ςυναιςθόματα ό τα 
αντικειμενικϊ ςτοιχεύα), καθορύζετε το εύδοσ των ερωτόςεων που θα 
ερωτηθοϑν. Αν για παρϊδειγμα οι μεταβλητϋσ εύναι υποκειμενικϐ χαρακτόρα 
(π.χ., ικανοπούηςη, ςυμμετοχό), ϐπου οι πεποιθόςεισ, οι αντιλόψεισ, και ςτϊςη 
των ερωτηθϋντων πρϋπει να μετρηθοϑν, οι ερωτόςεισ θα πρϋπει διατυπωθοϑν 
με τϋτοιο τρϐπο ώςτε να γύνει κατορθωτό η ςυλλογό αυτών των πληροφοριών. 
Ο ςκοπϐσ τησ κϊθε ερώτηςησ θα πρϋπει να εξεταςτεύ προςεκτικϊ, ϋτςι ώςτε οι 
μεταβλητϋσ να μετρώνται επαρκώσ και να μην χρειϊζονται ςυμπληρωματικϋσ, 
περιττϋσ, ερωτόςεισ.  

 Σο πώσ τα ερωτόματα ϋχουν διατυπωθεύ και πιο εύναι το επύπεδο 
πολυπλοκϐτητασ τησ γλώςςασ που ϋχει χρηςιμοποιηθεύ : Η γλώςςα του 
ερωτηματολογύου πρϋπει να προςεγγύζει το επύπεδο κατανϐηςησ των 
ερωτηθϋντων. Η επιλογό των λϋξεων θα εξαρτηθεύ απϐ το μορφωτικϐ τουσ 
επύπεδο και την οικειϐτητα τουσ με το θϋμα τησ ϋρευνασ. Εύναι απαραύτητο τα 
ερωτόματα να διατυπώνονται με τρϐπο που θα μποροϑςαν να γύνουν 
κατανοητϊ απϐ τον ερωτώμενων. Αν κϊποιεσ ερωτόςεισ, εύτε δεν γύνονται 
κατανοητϋσ ό ερμηνεϑονται διαφορετικϊ, ο ερευνητόσ θα λϊβει λανθαςμϋνεσ 
απαντόςεισ το αποτϋλεςμα του θα εύναι μεροληπτικϐ. 

 Σο εύδοσ και η μορφό των ερωτόςεων : Σο εύδοσ του ερωτόματοσ αφορϊ το κατϊ 
πϐςον το ερώτημα θα εύναι ανοιχτϐ ό κλειςτϐ. Η μορφό αναφϋρεται ςε θετικϊ ό 
αρνητικϊ διατυπωμϋνεσ ερωτόςεισ. Οι ανοιχτϋσ ερωτόςεισ επιτρϋπουν ςτουσ 
ερωτηθϋντεσ να απαντόςουν με ϐποιο τρϐπο επιλϋξουν, αντύθετα μια κλειςτό 
ερώτηςη θα ζητόςει απϐ τουσ ερωτηθϋντεσ να επιλϋξουν ανϊμεςα ςε μια ςειρϊ 
απϐ εναλλακτικϋσ λϑςεισ που δύνονται απϐ τον ερευνητό. Σώρα ϐςο αφορϊ τη 
μορφό των ερωτόςεων, εύναι ςκϐπιμο αντύ ϐλεσ οι ερωτόςεισ να εύναι θετικϊ 
διατυπωμϋνεσ, κϊποιεσ  να εύναι αρνητικϊ καθώσ ϋτςι ελαχιςτοποιεύται η τϊςη 
των ερωτηθϋντων να επιλϋγουν μηχανικϊ τα ςημεύα προσ το ϋνα ϊκρο τησ 
κλύμακασ(π.χ. Δεν αιςθϊνομαι ϐτι εύμαι πολϑ αποτελεςματικϐσ ςτην δουλειϊ 
μου). 

 Σο προςδιοριςμϐ τησ αλληλουχύασ των ερωτόςεων : Η ςειρϊ των ερωτόςεων 
ςτο ερωτηματολϐγιο θα πρϋπει να εύναι τϋτοια ώςτε ο ερωτώμενοσ να 
οδηγεύται απϐ ζητόματα γενικόσ φϑςεωσ προσ εκεύνα που εύναι πιο 
ςυγκεκριμϋνα, και απϐ τα ζητόματα που εύναι ςχετικϊ εϑκολο να απαντόςει ςε 
εκεύνα που εύναι ϐλο και πιο δϑςκολα. Αυτό η προςϋγγιςη χοϊνησ , ϐπωσ 
ονομαςτικϋ απϐ τουσ Festinger και Katz (1966), διευκολϑνει την εϑκολη και 
ομαλό πρϐοδο του ερωτώμενου μϋςα απϐ τα ςτοιχεύα του ερωτηματολογύου. 
Επύςησ εύναι ςκϐπιμο να μην τοποθετεύτε ϋνα ερώτημα διατυπωμϋνο θετικϊ 
ςυνεχϐμενο με την αρνητικϊ διατυπωμϋνη μορφό του γιατύ μπορεύ να ςυγχϑςει 
τον ερωτηθϋντα.  

 Σα προςωπικϊ δεδομϋνα που ζητοϑνται απϐ τουσ ερωτηθϋντεσ : Σα προςωπικϊ 
δεδομϋνα  ό δημογραφικϊ ςτοιχεύα, αφοροϑν πληροφορύεσ ϐπωσ η ηλικύα, το 
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μορφωτικϐ επύπεδο, την οικογενειακό κατϊςταςη και το ειςϐδημα. Αυτϊ τα 
ερωτόματα πρϋπει να εύναι ςτην αρχό ό ςτο τϋλοσ του ερωτηματολογύου 
ανϊλογα με την επιλογό του ερευνητό. ωςτϐ θα όταν να ςυλλϋγονται αυτϋσ οι 
πληροφορύεσ, παρϋχοντασ ςτον ερωτώμενο μια ςειρϊ επιλογών αντύ να 
επιδιώκετε απϊντηςη με ακριβό ςτοιχεύα. 

 

 

 

5.4 χεδιαςμϐσ και δημιουργύα ςτρατηγικοϑ ςχεδύου μϊρκετινγκ τουριςτικοϑ 
προοριςμοϑ 
 

Λϐγω των πολλών εμπλεκϐμενων και των ςυμφερϐντων που ϋχουν η διαδικαςύα χϊραξησ 
μιασ ςτρατηγικόσ και ενϐσ μεύγματοσ μϊρκετινγκ για ϋνα προοριςμϐ εύναι μια πολϑπλοκη 
διαδικαςύα. Ϊνασ ερευνητόσ μϊρκετινγκ θεώρει επιτυχύα το να  φϋρει ϐλουσ τουσ 
μεμονωμϋνουσ ενδιαφερϐμενουσ φορεύσ μαζύ ςτο ύδιο τραπϋζι ςε ϋνα πλαύςιο ςυνεργαςύασ 
και ϐχι ανταγωνιςμοϑ με απώτερο ςτϐχο τη ςυνϋνωςη των πϐρων τουσ για την ανϊπτυξη 
μιασ ςυνολικόσ ςτρατηγικόσ μϊρκετινγκ και ενϐσ γενικοϑ ςυςτόματοσ διανομόσ. 

Ο D. Buhalis (2000) καθϐριςε τουσ εξόσ ςτϐχουσ που θα μποροϑςε να θϋςει ο ερευνητόσ 
μϊρκετινγκ ενϐσ προοριςμοϑ ςτο ςτϊδιο του ςτρατηγικοϑ ςχεδιαςμοϑ: 

 

 Αϑξηςη τησ ευημερύασ των κατούκων του προοριςμοϑ 
 Ευχαρύςτηςη των επιςκεπτών του προοριςμοϑ μεγιςτοποιώντασ την ικανοπούηςη 

τουσ 
 Μεγιςτοπούηςη του κϋρδουσ για τισ τοπικϋσ επιχειρόςεισ αλλϊ και των 

πολλαπλαςιαςτικών επιδρϊςεων τουσ 
 Βελτιςτοπούηςη των τουριςτικών επιδρϊςεων εξαςφαλύζοντασ ιςορροπύα μεταξϑ 

του οικονομικοϑ οφϋλουσ και του κοινωνικϐ – πολιτιςτικοϑ και 
περιβαλλοντολογικοϑ κϐςτουσ 

 

Οι προοριςμού πρϋπει να αρχύςουν να εφαρμϐζουν ςτρατηγικϐ ςχϋδιο μϊρκετινγκ ϐπωσ 
γύνεται και ςτισ ιδιωτικϋσ επιχειρόςεισ. Για τον ςκοπϐ αυτϐ οι P. Kotler, C. Asplund, I. Rein 
και D. Heider (1999) καθϐριςαν μια διαδικαςύα με πϋντε επιμϋρουσ ςτϊδια η οπούα απαντϊ 
ςτα ακϐλουθα ερωτόματα: 

 

 Πωσ εύναι ο τουριςτικϐσ προοριςμϐσ ςόμερα; ποιεσ εύναι οι κυριϐτερεσ δυνϊμεισ, 
αδυναμύεσ, ευκαιρύεσ και απειλϋσ; 

 Σι θϋλουν οι επιχειρόςεισ και οι κϊτοικοι να γύνει ο τουριςτικϐσ προοριςμϐσ; 
 Ποιεσ ςτρατηγικϋσ θα βοηθόςουν τον προοριςμϐ να επιτϑχει του ςτϐχουσ του; 
 ε ποιεσ ςυγκεκριμϋνεσ ενϋργειεσ πρϋπει να προχωρόςει ο προοριςμϐσ για να 

εφαρμϐςει τισ ςτρατηγικϋσ του; 
 τι πρϋπει να κϊνει ο προοριςμϐσ για να εξαςφαλύςει επιτυχημϋνη υλοπούηςη; 
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Αναλυτικϊ παρακϊτω παρουςιϊζονται τα πϋντε ςτϊδια που αποτελοϑν την διαδικαςύα 
δημιουργύασ ςτρατηγικοϑ ςχεδύου μϊρκετινγκ. 

 

 Ανϊλυςη του προοριςμοϑ 
 Προςδιοριςμϐσ των παραγϐντων ϋλξησ του προοριςμοϑ 
 Αναγνώριςη των κϑριων ανταγωνιςτών του προοριςμοϑ 
 Αναγνώριςη κυριϐτερων τϊςεων και εξελύξεων 
 Ανϊλυςη των δυνϊμεων και των αδυναμιών του προοριςμοϑ 
 Αναγνώριςη των ευκαιριών και απειλών του προοριςμοϑ 
 Προςδιοριςμϐσ κϑριων θεμϊτων προσ επύλυςη 

 
 Όραμα και τϐχοι 

το ςυγκεκριμϋνο ςτϊδιο πρϋπει να απαντηθοϑν τα ερωτόματα. 
 

 ε ποιουσ μοναδικοϑσ ςυνδυαςμοϑσ ό θϋλγητρα πρϋπει να ςυγκεντρώςει ο 
τουριςτικϐσ προοριςμϐσ το ενδιαφϋρον του; 

 Ποιεσ εύναι οι αγορϋσ-ςτϐχοι του προοριςμοϑ; 
 Ποιοι εύναι οι μακροπρϐθεςμοι και βραχυπρϐθεςμοι ςτϐχοι; 
 Ποιεσ εύναι οι αναγκαύεσ προϒποθϋςεισ για το ϐραμα; 

 
 Δημιουργύα ςτρατηγικόσ 

Για κϊθε πιθανό ςτρατηγικό, η ομϊδα ςχεδιαςμοϑ πρϋπει να θϋςει τισ ακϐλουθεσ 
ερωτόςεισ: 
 

 Σι πλεονεκτόματα ϋχουμε που υποδηλώνουν ϐτι μποροϑμε να επιτϑχουμε 
αυτό τη ςτρατηγικό; 

 Ϊχουμε τουσ απαραύτητουσ πϐρουσ που χρειϊζονται για την επιτυχό 
υλοπούηςη αυτόσ τησ ςτρατηγικόσ; 

 
 χϋδιο δρϊςησ 

Ϊνα ςχϋδιο δρϊςησ μαζύ με κϊθε επιμϋρουσ ενϋργεια πρϋπει να απαντϊ ςτα 
παρακϊτω τϋςςερα ςτοιχεύα: 
 

 Ποιοσ εύναι υπεϑθυνοσ; 
 Πωσ θα υλοποιηθεύ κϊθε ενϋργεια; 
 Πϐςο θα κοςτύςει κϊθε ενϋργεια; 
 Η αναμενϐμενη ημερομηνύα ολοκλόρωςόσ τησ 

 

 Τλοπούηςη και ϋλεγχοσ 
 
Επιθεώρηςη τησ προϐδου του τουριςτικοϑ προοριςμοϑ ςε ςχϋςη με τουσ ςτϐχουσ 
που ϋχουν τεθεύ ςε τακτϊ χρονικϊ διαςτόματα.  
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5.5 τρατηγικό εςτύαςη και χϊραξη ανταγωνιςτικόσ ςτρατηγικόσ  
 

ϑμφωνα με τον Porter (1985)  ανταγωνιςτικό ςτρατηγικό θεωρεύτε η ϋρευνα για την 
εϑρεςη μιασ ευνοώκόσ ανταγωνιςτικόσ θϋςησ για τον οργανιςμϐ ςτην αγορϊ. Η καθιϋρωςη 
μιασ κερδοφϐρασ αλλϊ παρϊλληλα και βιώςιμησ θϋςησ απϋναντι ςτον ανταγωνιςμϐ μιασ 
βιομηχανύασ αποτελεύ τον κϑριο ςτϐχο τησ. 

τη βιβλιογραφύα υπϊρχουν αρκετϊ μοντϋλα ςτρατηγικών, τρύα ϐμωσ εύναι αρκετϊ 
διαδεδομϋνα ςτην περύπτωςη τησ μελϋτησ των τουριςτικών προοριςμών. Σα μοντϋλα αυτϊ  
βοηθοϑν ςτην διαμϐρφωςη μιασ γενικόσ ςτρατηγικόσ η οπούα θα βελτιώςει την θϋςη του 
προοριςμοϑ απϋναντι ςτουσ ανταγωνιςτϋσ. 

 

1. Σο μοντϋλο του Porter 

 

Σο μοντϋλο του  Porter  ό οι  γενικϋσ ςτρατηγικϋσ του Porter (1980), ϋχουν προταθεύ με 
ςτϐχο να βοηθόςουν μια επιχεύρηςη να ϋχει καλϑτερη απϐδοςη ςε ςχϋςη με τουσ 
ανταγωνιςτϋσ τησ. Οι τρεισ ςτρατηγικϋσ εύναι οι ακϐλουθεσ: 

 

 Ηγεςύα Κόςτουσ, κατϊ την οπούα οι οργανιςμού ελαχιςτοποιοϑν τα κϐςτη μϋςω 
μαζικόσ παραγωγόσ και αυςτηροϑ ελϋγχου των λειτουργιών τουσ. 

 Διαφοροπούηςησ, η οπούα προνοεύ διαφοροπούηςη  προώϐντων και υπηρεςιών, ςε 
μια προςπϊθεια του οργανιςμοϑ να προςφϋρει κϊτι που θεωρεύται απϐ ολϐκληρη 
τη βιομηχανύα ωσ κϊτι το μοναδικϐ. 

 Εςτύαςησ, αρχικϊ, ςε ϋνα ςυγκεκριμϋνο αγοραςτικϐ κοινϐ, τμόμα τησ αγορϊσ ό 
γεωγραφικό περιοχό με ςκοπϐ ςτη ςυνϋχεια να υιοθετηθεύ ςε αυτϐ μια εκ των 
προαναφερθϋντων ςτρατηγικών, ηγεςύασ κϐςτουσ και διαφοροπούηςησ. 

 

υμφώνα με τον D. Buhali(2000), αυτϐ εύναι ϋνα καλϊ ανεπτυγμϋνο γενικϐ μοντϋλο, το 
οπούο χρηςιμοποιεύται ευρϋωσ ςε ϐλεσ τισ βιομηχανύεσ. Παρϋχει ςαφϋσ καθοδόγηςη για 
τουσ ιθϑνοντεσ για το πώσ να διαθϋςουν τα προώϐντα τουσ προκειμϋνου να 
μεγιςτοποιόςουν την κερδοφορύα και τη βελτύωςη τησ ανταγωνιςτικϐτητϊ τουσ. Παρϐλα 
αυτϊ θα πρϋπει να προςεχθεύ ιδιαύτερα το γεγονϐσ ϐτι για την ανϊπτυξη τησ πρώτησ 
ςτρατηγικόσ (ηγεςύασ κϐςτουσ), ςτον τομϋα του τουριςμοϑ ςυναντώνται κϊποια εμπϐδια, 
καθώσ, ςϑμφωνα με τον Porter οι πϐροι θεωροϑνται ανεξϊντλητοι, κϊτι που δεν ιςχϑει ςτη 
περύπτωςη ενϐσ τουριςτικοϑ προοριςμοϑ απϐ τη ςτιγμό που τϐςο οι φυςικού πϐροι 
(βουνϊ, ποτϊμια, κτλ), ϐςο και οι καταςκευαςμϋνοι απϐ τον ϊνθρωπο (αρχαιολογικού 
χώροι, αρχιτεκτονικϊ οικοδομόματα κτλ) ϋχουν περιοριςμϋνη χωρητικϐτητα και επιπλϋον 
πρϋπει να δύνεται ιδιαύτερη προςοχό ςτη διατόρηςό τουσ. Εφϐςον γύνει αυτϐ, το μοντϋλο 
του Porter δύνει τη δυνατϐτητα ςτουσ ανθρώπουσ του μϊρκετινγκ να επικεντρωθοϑν ςτην 
ςτρατηγικό διαφοροπούηςησ και αναλϐγωσ να αναπτϑξουν το μεύγμα μϊρκετινγκ τουσ . 
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2. Σο πλαύςιο ςτρατηγικόσ του Gilbert 

 

Σο δεϑτερο ςτρατηγικϐ πλαύςιο που θεςπύςτηκε απϐ τον Gilbert (1984, 1990) υποςτηρύζει 
ϐτι οι προοριςμού μποροϑν να ταξινομηθοϑν ςε “status” και ςε “commodity” areas(περιοχό 
κϑρουσ και εμπορικό περιοχό αντύςτοιχοσ).  την περύπτωςη τησ “status area” οι 
προοριςμού πετυχαύνουν την εκ προθϋςεωσ ζότηςη απϐ τουσ επιςκϋπτεσ λϐγω των 
μοναδικών ιδιοτότων των προώϐντων και υπηρεςιών που προςφϋρουν. Αυτϊ τα μοναδικϊ 
χαρακτηριςτικϊ τουσ κϊνουν αναντικατϊςτατουσ, και  αυξϊνουν την πιςτϐτητα (loyalty) 
των επιςκεπτών προσ τον προοριςμϐ καθώσ και τη διϊθεςό τουσ να ξοδϋψουν. την 
περύπτωςη τώρα τησ “ commodity area” οι προοριςμού μποροϑν να αντικαταςταθοϑν, 
εύναι ιδιαύτερα ευαύςθητοι ςτισ τιμϋσ και τισ οικονομικϋσ αλλαγϋσ ενώ και οι επιςκϋπτεσ 
δεν αναγνωρύζουν κϊποια ιδιαύτερα ό μοναδικϊ χαρακτηριςτικϊ ςτον προοριςμϐ. 
τηρύζουν την απϐφαςό τουσ μϐνο βϊςει τιμόσ και ςυνεπώσ ςτουσ προοριςμοϑσ αυτοϑσ δε 
ςυναντώνται ςυχνϊ ϊτομα που ξοδεϑουν. Ο Gilbert (1990) ιςχυρύζεται ϐτι οι προοριςμού 
θα πρϋπει να επιχειρόςουν να γύνουν “status areas” ώςτε να βελτιώςουν την εικϐνα τουσ, 
την πιςτϐτητα και τα οικονομικϊ οφϋλη. Σο μοντϋλο του ςυμβϊλλει ςτο μϊρκετινγκ 
τουριςτικών προοριςμών ςυςχετύζοντασ τισ ιδιϐτητεσ του προώϐντοσ με την προθυμύα των 
επιςκεπτών να πληρώςουν και επύςησ αποτυπώνοντασ ϐτι οι προοριςμού θα πρϋπει να 
επιλϋξουν προσ ποια κατεϑθυνςη θα ςχεδιϊςουν και θα διαχειριςτοϑν τουσ πϐρουσ και τισ 
εγκαταςτϊςεισ τουσ (D. Bouhalis - 2000). 
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3. Η ςτρατηγικό του Poon 
 

Σϋλοσ θα αναφερθοϑμε ςτην ςτρατηγικό που ϋχει προτεύνει ο Poon (1989, 1993). Ο Poon 
εξετϊζει τισ διαδικαςύεσ τησ τουριςτικόσ βιομηχανύασ και προτεύνει μια ςτρατηγικό που 
επιτρϋπει ςτουσ τουριςτικοϑσ οργανιςμοϑσ να βελτιώςουν την ανταγωνιςτικϐτητϊ τουσ. 
Τποςτηρύζει ϐτι η “ευϋλικτη εξειδύκευςη” εύναι μια ςτρατηγικό τησ “διαρκοϑσ καινοτομύασ” 
και “αδιϊκοπησ αλλαγόσ”, η οπούα αποφϋρει “νϋο τουριςμϐ”. 

Πιο ςυγκεκριμϋνα, ιςχυρύζεται ϐτι ο “νϋοσ τουριςμϐσ” εύναι πιο ευϋλικτοσ, χωριςμϋνοσ ςε 
τμόματα και προςαρμοςμϋνοσ ςτισ ανϊγκεσ των τουριςτών. Αυτϐ μπορεύ να επιτευχθεύ με 
ςωςτό διαχεύριςη, μϊρκετινγκ, διανομό και ϊλλεσ μορφϋσ αλληλεπύδραςησ μεταξϑ 
επιςκεπτών, ξενοδοχεύων, προμηθευτών και διανομϋων. Επομϋνωσ προτεύνει ϐτι οι 
προοριςμού μποροϑν να οργανώςουν τα περιουςιακϊ τουσ ςτοιχεύα με τϋτοιο τρϐπο ώςτε 
να εξειδικεϑςουν το τουριςτικϐ τουσ προώϐν ςε ςυγκεκριμϋνεσ ανϊγκεσ των τουριςτών. Αν 
και τισ περιςςϐτερεσ φορϋσ εύναι δϑςκολο να επιτευχθεύ αυτό η ευελιξύα και η 
προςαρμοςτικϐτητα που προτεύνει ο Poon, ωςτϐςο ςυμβϊλλει ςτον γενικϐτερο τομϋα απϐ 
την ϊποψη ϐτι ενθαρρϑνει τουσ οργανιςμοϑσ τουριςμοϑ να αναθεωρόςουν τισ υπϊρχουςεσ 
ςτρατηγικϋσ και να προςελκϑςουν τον τουριςμϐ απϐ νϋα πλευρϊ, εκμεταλλευϐμενοι τισ 
νϋεσ τεχνολογύεσ και ϋχοντασ ωσ κϑριο ςτϐχο την ικανοπούηςη των τουριςτών (D.Bouhalis 
-  2000). 

 

 

 

5.6 Μεύγμα μϊρκετινγκ  
 

Σο μεύγμα μϊρκετινγκ αντιπροςωπεϑει “τουσ τϋςςερισ βαςικοϑσ τομεύσ απϐφαςησ τουσ 
οπούουσ οι διευθυντϋσ πρϋπει να διαχειρύζονται με τϋτοιο τρϐπο ώςτε να ικανοποιοϑν τισ 
ανϊγκεσ των πελατών καλϑτερα απϐ ϐτι οι ανταγωνιςτϋσ.( Jobber, 2007 απϐ Marketing in 
travel and tourism - V. Middleton, A. Fyall, M. Morgan, A. Ranchhod -2009). 

Η παραδοςιακό ϋννοια του μεύγματοσ μϊρκετινγκ ςυνεπϊγεται με μια ςειρϊ απϐ 
μεταβλητϋσ “μοχλοϑσ” που μποροϑν να βοηθόςουν ϋναν διευθυντό μϊρκετινγκ να φτϊςει 
ςτην επύτευξη ενϐσ καθοριςμϋνου ςτϐχου.  Αυτϋσ οι μεταβλητϋσ εύναι τϋςςερισ και 
ονομϊζονται και ωσ τα 4P’s του μεύγματοσ μϊρκετινγκ. Εύναι η ςύνθεςη του προώόντοσ 
(product formulation) ό προώόν (product), το οπούο εύναι το μϋςο για την προςαρμογό 
του προώϐντοσ με τισ μεταβαλλϐμενεσ ανϊγκεσ του πελϊτη  ςτϐχου, η τιμολόγηςη 
(pricing), η οπούα ςτην πρϊξη τεύνει να χρηςιμοποιεύται ωσ ρυθμιςτόσ  για να αυξηθεύ ό να 
επιβραδυνθεύ ο ϐγκοσ των πωλόςεων ςε ςυνϊρτηςη με τισ ςυνθόκεσ τησ αγορϊσ, η 
προώθηςη (promotion), η οπούα χρηςιμοποιεύται για να αυξηθεύ ο αριθμϐσ των ατϐμων 
που ϋχουν επύγνωςη ενϐσ προώϐντοσ και αντιμετωπύζουν με θετικϐ μϊτι την αγορϊ του και 
τη διανομό (place), η οπούα καθορύζει τον αριθμϐ των πιθανών πελατών που εύναι ςε 
θϋςη να βρουν κατϊλληλα ςημεύα και τρϐπουσ για να αντλόςουν πληροφορύεσ ϋτςι ώςτε 
να μετατρϋψουν τισ προθϋςεισ τουσ για αγορϊ ενϐσ προώϐντοσ ςε αγορϊ. Αυτϋσ οι τϋςςερισ 
μεταβλητϋσ αλλϊζουν ςυνεχώσ ανϊλογα με τισ ςυνθόκεσ που επικρατοϑν ςτην αγορϊ, 
κυρύωσ ϐςον αφορϊ τισ ενϋργειεσ των ανταγωνιςτών. 
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Ο P. Kotler επανακαθϐριςε τα 4P’s ωσ 4C’s  

 Product – Customer value (Αξύα για τον πελϊτη) 
 Price – Cost (Κϐςτοσ) 
 Promotion – Communication (Επικοινωνύα)  
 Place – Convenience (Ευκολύα) 

 

ϋτςι ώςτε να αντικατοπτρύζουν τον προςανατολιςμϐ των καταναλωτών που εύναι το 
κϋντρο τησ ςϑγχρονησ ςκϋψησ για τισ υπηρεςύεσ μϊρκετινγκ ςε μια εποχό αυξανϐμενου 
ανταγωνιςμοϑ. 

 

Προώόν – Product  

αν προώϐν καθορύζετε  το ςϑνολο των χαρακτηριςτικών που ϋχουν ςχεδιαςτεύ απϐ τισ 
αποφϊςεισ τησ ςτρατηγικόσ τησ διούκηςησ με βϊςη τη γνώςη των διευθυντών του 
μϊρκετινγκ για τισ επιθυμύεσ, τισ ανϊγκεσ και τα κϋρδη που αναζητοϑν οι πελϊτεσ. Για τον 
τομϋα του τουριςμοϑ το προώϐν αποτελεύται απϐ τα εξόσ ςτοιχεύα: 

 
 Σο βαςικϐ ςχϋδιο ϐλων των ςτοιχεύων που ςυνθϋτουν το προώϐν ό την υπηρεςύα 

ςαν μια προςφορϊ ςτουσ καταναλωτϋσ. 
 Σο μϋροσ ϐπου το προώϐν διανϋμεται εύναι αποτϋλεςμα αποφϊςεων που 

ςχετύζονται με το φυςικϐ περιβϊλλον. 
 Σο ςτοιχεύο τησ υπηρεςύασ που περιλαμβϊνει αριθμοϑσ, εκπαύδευςη, 

ςυμπεριφορϋσ και εμφϊνιςη ϐλων των εργαζομϋνων ςτον τουριςτικϐ τομϋα, οι 
οπούοι προςφϋρουν τη ςυγκεκριμϋνη υπηρεςύα. 
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 Η μϊρκα του κϊθε προώϐντοσ, η επικϋντρωςη για επικοινωνύα, που δύνει μια 
ςυγκεκριμϋνη ταυτϐτητα με ϋνα ιδιαύτερο ςϑνολο αξιών, ϋνα ξεχωριςτϐ ϐνομα, 
μια ιδιαύτερη εικϐνα και προςδοκύα για την υπηρεςύα που προςφϋρεται. 
 

Σα τουριςτικϊ προώϐντα και υπηρεςύεσ εύναι ςχεδιαςμϋνα και ςυνεχώσ μεταβαλλϐμενα 
ϋτςι ώςτε να προςαρμϐζονται ςτισ ανϊγκεσ και τισ προςδοκύεσ τησ αγορϊσ. Οι 
περιςςϐτερεσ επιχειρόςεισ δεν παρϊγουν μϐνο ϋνα, αλλϊ πολλϊ προώϐντα ταυτϐχρονα για 
να ικανοποιόςουν τισ ανϊγκεσ διαφορετικών τμημϊτων τησ αγορϊσ (Middleton, 2001). 

 

Τιμη – Price  

Σιμό υποδηλώνει τουσ δημοςιευμϋνουσ ό ςε διαπραγμϊτευςη ϐρουσ μιασ ςυναλλαγματικόσ 
ςυναλλαγόσ για ϋνα προώϐν ανϊμεςα ςε  ϋνα παραγωγϐ που αποςκοπεύ ςτην επύτευξη των 
προκαθοριςμϋνων ςτϐχων για τον ϐγκο πωλόςεων και τα ϋςοδα και τουσ μελλοντικοϑσ 
πελϊτεσ που επιδιώκουν να μεγιςτοποιόςουν τισ αντιλόψεισ τουσ την αξύα του 
χρόματοσ(value for money) ςτισ επιλογϋσ που κϊνουν μεταξϑ εναλλακτικών προώϐντων. 
χεδϐν πϊντα ςτον τουριςμϐ υπϊρχει μια δημοςιευμϋνη “κανονικό” τιμό για ϋνα προώϐν 
και μύα ό περιςςϐτερεσ μειωμϋνεσ διαφημιςτικϋσ τιμϋσ. Οι διαφημιςτικϋσ τιμϋσ 
ανταποκρύνονται ςτισ απαιτόςεισ ςυγκεκριμϋνων τμημϊτων τησ αγορϊσ ό ςτην ανϊγκη για 
χειραγώγηςη τησ ζότηςησ για την αντιμετώπιςη των επιπτώςεων τησ εποχικϐτητασ ό του 
ανταγωνιςμοϑ που προκϑπτουν απϐ την μεγϊλη πληρϐτητα. 

 

Προώθηςη – Promotion  

Περιλαμβϊνει τη διαφόμιςη, το “διαφημιςτικϐ” ταχυδρομεύο, προώθηςη πωλόςεων, 
δραςτηριϐτητεσ εμπορύου, δραςτηριϐτητεσ πωλόςεων, παραγωγό διαφημιςτικών 
φυλλαδύων, επικοινωνύα μϋςω του διαδικτϑου και τισ δημϐςιεσ ςχϋςεισ. Οι διαφημιςτικϋσ 
τεχνικϋσ χρηςιμοποιοϑνται για να κϊνουν τουσ υποψόφιουσ πελϊτεσ να γνωρύςουν τα 
προώϐντα, να ανούξουν τισ ϐρεξη τουσ, να τονώςουν τη ζότηςη και γενικϊ παρϋχουν 
κύνητρα ςτην αγορϊ, εύτε απευθεύασ απϐ τον παραγωγϐ ό μϋςω ενϐσ καναλιοϑ διανομόσ.  

Επικρατεύ μια ευρϑτερη ϊποψη για τη προώθηςη εκ μϋρουσ των παραγωγών η οπούα 
περιλαμβϊνει την υποςτηρικτικό πληροφϐρηςη ςχϋςησ που παρϋχονται για την ενύςχυςη 
τησ επύγνωςησ και τησ οικοδϐμηςησ μιασ θετικόσ ςτϊςησ για τα προώϐντα που βοηθϊ τουσ 
πελϊτεσ, ειδικϊ τουσ επαναλαμβανϐμενουσ, να κϊνουν τισ αγορϋσ τουσ. 

 

Οι τϋςςερισ βαςικού τϑποι προώθηςησ που μποροϑν να χρηςιμοποιηθοϑν απϐ μια 
επιχεύρηςη εύναι : 

 Η διαφόμιςη 
 Δημοςιϐτητα 
 Οι προςωπικϋσ πωλόςεισ 
 Η προώθηςη των πωλόςεων 

 

Διανομό – Place  

Παραδοςιακϊ για τουσ ςκοποϑσ μϊρκετινγκ, η διανομό εύναι ο ϐροσ που χρηςιμοποιεύται 
για να περιγρϊψει τη θϋςη ϐλων των ςημεύων πώληςησ που παρϋχουν ςτουσ μελλοντικοϑσ 
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πελϊτεσ πρϐςβαςη ςτα τουριςτικϊ προώϐντα. Για παρϊδειγμα, διανομό για την Disney 
World ςτισ ΗΠΑ δεν εύναι μϐνο το Ορλϊντο ςτη Υλϐριντα, αλλϊ και τα πολλϊ πρακτορεύα 
ταξιδύου και οι τουριςτικού πρϊκτορεσ που βρύςκονται ςτισ ΗΠΑ και ςε ϐλο τον κϐςμο οι 
οπούοι πωλοϑν τουριςτικϊ προώϐντα μεταξϑ των οπούων και το Disney World. Υυςικϊ οι 
ταξιδιωτικού πρϊκτορεσ εύναι μϐνο ϋνασ απϐ τουσ τρϐπουσ με τουσ οπούουσ γύνεται η 
διανομό για τα περιςςϐτερα προώϐντα ςτην τουριςτικό βιομηχανύα. Οι δραςτηριϐτητεσ τησ 
διανομόσ περιλαμβϊνουν επύςησ την μεταφορϊ και αποθόκευςη των προώϐντων ϐπωσ και 
τισ ςυναλλαγϋσ με τουσ πελϊτεσ. Οι λειτουργύεσ τησ διανομόσ γύνονται μϋςω καναλιών 
διανομόσ που ςε μεγϊλο βαθμϐ περιλαμβϊνουν τη φυςικό διανομό που εύναι η μεταφορϊ 
και η παρϊδοςη ςε καθοριςμϋνο τϐπο και χρϐνο και ςε καλό κατϊςταςη κϊθε εύδουσ 
προώϐντων, την εξυπηρϋτηςη του πελϊτη, τον ϋλεγχο των αποθεμϊτων, την ςυςκευαςύα 
την αποςτολό, τη μεταφορϊ και την παραλαβό. 
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Κεφϊλαιο ϋκτο 

 
6.1 SWOT analysis του Κυπριακοϑ τουριςμοϑ 
ϑμφωνα με τον ΠΑ.Τ.ΞΕ. ( Παγκϑπριοσ ϑνδεςμοσ Ξενοδϐχων ) τα κϑρια προβλόματα 
και προκλόςεισ του Κυπριακοϑ τουριςμοϑ εύναι :   

 η ανταγωνιςτικϐτητα  

 η εποχικϐτητα 

 

Παρϊ το γεγονϐσ ϐτι οι τιμϋσ των ξενοδοχεύων διατηρόθηκαν και το 2014 ςτα ύδια επύπεδα 
με προηγοϑμενεσ χρονιϋσ , εντοϑτοισ, λϐγω τησ απρϐςκοπτησ ανοδικόσ πορεύασ των 
λειτουργικών κοςτών, η τιμό του εκδρομικοϑ μασ πακϋτου εξακολοϑθηςε να βρύςκεται ςε 
μειονεκτικό θϋςη ϋναντι των εκδρομικών πακϋτων ϊλλων ανταγωνιςτικών μασ 
προοριςμών.  

Επιςημαύνεται ϐτι για τη διετύα 2011/12, η αξιοςημεύωτη αϑξηςη τησ τϊξησ του 10% ςτισ 
αφύξεισ το 2011 και η περαιτϋρω 3.4% του 2012, με αντύςτοιχη αϑξηςη τησ τϊξησ του 13% 
ςτα ϋςοδα τησ Κϑπρου το 2011 και η περαιτϋρω 10% ςτα ϋςοδα του 2012, επετεϑχθηςαν 
ϋνεκα και των δυςϊρεςτων ςυγκυριών ςτην ευρϑτερη περιοχό μασ, ϐπωσ οι πολιτικϋσ 
ταραχϋσ ςτισ χώρεσ τησ Βϐρειασ Αφρικόσ και τησ Μϋςησ Ανατολόσ, που ουςιαςτικϊ 
καθοδόγηςαν πρϐςθετο τουριςτικϐ ρεϑμα και προσ την Κϑπρο.  

τη ςυνϋχεια παρϊ το γεγονϐσ ϐτι το 2013 όταν μια τραγικό χρονιϊ για τον τϐπο μασ λϐγω 
των γεγονϐτων τησ τραπεζικόσ κρύςησ και τησ αρνητικόσ εικϐνασ που εξϋπεμπε η χώρα μασ 
ςτο εξωτερικϐ, εντοϑτοισ με την ϊμεςη κινητοπούηςη και αντύδραςη τησ Κυβϋρνηςησ ςε 
ςυνεργαςύα και ςυμβολό τησ ξενοδοχειακόσ βιομηχανύασ, ςυνϋβαλαν ςτο να επιτευχθεύ 
αϑξηςη τησ τϊξησ του 8% ςτα ϋςοδα του 2013, και τοϑτο παρϊ τη μεύωςη τησ τϊξησ του 
2.4% ςτισ τουριςτικϋσ μασ αφύξεισ.  

Όμωσ δεν πρϋπει να μασ παραςϑρει αυτϐ γιατύ ανταγωνιςτικϋσ μασ αγορϋσ ςε αυτϋσ τισ 
περιοχϋσ ϐπωσ η Συνηςύα και η Αύγυπτοσ ςτην προςπϊθεια τουσ να ανακϊμψουν δυναμικϊ, 
προςφϋρουν πολϑ χαμηλϋσ και ανταγωνιςτικϋσ τιμϋσ. Επύςησ δεν πρϋπει να ξεχνοϑμε τη 
δυναμικό αγορϊ τησ Σουρκύασ η οπούα επιδεικνϑει ςυνεχϐμενεσ ετόςιεσ αυξόςεισ ςτισ 
αφύξεισ τησ, ϋνεκα κυρύωσ τησ value-for-money ανταγωνιςτικϐτητασ τησ ςτισ αγορϋσ τησ 
Ευρωζώνησ, αλλϊ και αυτόσ του Ηνωμϋνου Βαςιλεύου, καθώσ και τησ Ρωςύασ.  

Επιπρϐςθετα η Κϑπροσ που θεωρεύται απϐ τουσ κυριϐτερουσ προοριςμοϑσ όλιου και 
θϊλαςςασ ςτην περιοχό, όταν μεταξϑ των χωρών που ανόκουν ςτην Ευρωζώνη και με 
εξϊρτηςη απϐ την αγορϊ του Ηνωμϋνου Βαςιλεύου, που επηρεϊςτηκαν περιςςϐτερο 
αρνητικϊ απϐ την εξαςθϋνηςη τησ ιςτορικϊ αδϑναμησ ςτερλύνασ, αλλϊ και επωφελόθηκαν 
κυρύωσ αφύξεων απϐ τη Ρωςύα.  

Αξιοςημεύωτη εύναι επύςησ η παλαιϐτερη επιςόμανςη του Κ.Ο.Σ. ϐτι το κατεχϐμενο μϋροσ 
τησ Κϑπρου αποτελεύ ϋνα “υπϐ εκκϐλαψη” προοριςμϐ και κατεπϋκταςη ϋνα νϋο 
ανταγωνιςτό μασ, γεγονϐσ το οπούο ο ΠΑ.Τ.ΞΕ. επεςόμανε όδη απϐ καιρϐ. Η δυναμικό και 
η επιμονό του κατεχϐμενου μϋρουσ τησ Κϑπρου ςτην περαιτϋρω προβολό και προώθηςη 
του, διαφαύνεται και απϐ την ολοϋνα και πιο ϋντονη παρουςύα του ςε Διεθνεύσ Σουριςτικϋσ 
Εκθϋςεισ, καθώσ και μϋςω τησ προςφορϊσ δελεαςτικών κινότρων προσ τουσ Διοργανωτϋσ 
ταξιδύου και τισ αεροπορικϋσ εταιρεύεσ τουσ.  
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Ενϐψει ϐλων των πιο πϊνω αλλϊ και λϐγω του ϐτι η οικονομικό κρύςη εξακολουθεύ να 
μαςτύζει ολϐκληρη ςχεδϐν την Ευρώπη, ο Πρϐεδροσ του ΠΑ.Τ.ΞΕ. ςε δηλώςεισ του 
επεςόμανε ϐτι “για να ανταποκριθεύ η τουριςτικό και ξενοδοχειακό βιομηχανύα, με τουσ 
ρυθμοϑσ και την ϋνταςη που ςόμερα ϋχει ανϊγκη η Κυπριακό οικονομύα, θα πρϋπει να 
απαλλαγοϑμε απϐ τα πολλϊ πρϐςθετα βαρύδια που μασ επιβλόθηκαν με την 
πολλαπλαςιαςτικό αϑξηςη φορολογιών - ϐπωσ για παρϊδειγμα ο φϐροσ ακύνητησ 
ιδιοκτηςύασ - και ϊλλων τελών, που μασ καθιςτοϑν μη ανταγωνιςτικοϑσ ϋναντι ϊλλων 
τουριςτικών προοριςμών”.  

 

τον πύνακα που ακολουθεύ παρουςιϊζονται ςυγκεντρωτικϊ τα κϑρια αποτελϋςματα 

τησ SWOT ανϊλυςησ για το τουριςτικϐ προώϐν τησ Κϑπρου. 

 

SWOT analysis του κυπριακοϑ τουριςμοϑ 

Δυνϊμεισ Αδυναμύεσ 

 Κλύμα 
 Ψραύεσ παραλύεσ 
 Αςφϊλεια – χαμηλό 

εγκληματικϐτητα 
 ϑγχρονα αεροδρϐμια 
 Πλοϑςιο φυςικϐ περιβϊλλον 
 ημαντικό ιςτορικό και πολιτιςτικό 

κληρονομιϊ 
 Ϊντονη τουριςτικό επιχειρηματικό 

δραςτηριϐτητα  
 Υιλοξενύα ντϐπιων 
 ϑγχρονεσ τουριςτικϋσ υποδομϋσ  
 Σοπικό κουζύνα 
 Γεωγραφικό θϋςη 
 ημαντικό χριςτιανικό κληρονομύα 

 Προςϋλκυςη “φτηνοϑ” µη 
“ποιοτικοϑ” τουριςµοϑ 

 Τπερεξϊρτιςη απϐ τουσ tour 
operators 

 Μαζικοϑ χαρακτόρα τουριςμϐσ 
 Αντικοινωνικού ϐροι εργαςύασ 
 Εκπαύδευςη και ανϊπτυξη 

προςωπικοϑ 
 Εποχικϐσ χαρακτόρασ τησ εργοδϐτη- 

ςησ ςτην τουριςτικό βιοµηχανύα 
 Εργοδϐτηςη φτηνοϑ ξϋνου 

εργατικοϑ δυνητικοϑ 
 Ακριβϐσ προοριςµϐσ  
 Εποχικϐτητα: µικρό τουριςτικό 

περύοδοσ 
 Μικρϐσ αριθμϐσ  καταλυμϊτων 

υψηλόσ ποιϐτητασ 
 Η Κϑπροσ ςαν τουριςτικϐσ 

προοριςμϐσ παρουςιϊζει 
χαρακτηριςτικϊ των ςταδύων του 
κορεςμοϑ αλλϊ και τησ παρακμόσ 
ςτο κϑκλο ζωόσ των προοριςμών. 

 Μϋτρια εικϐνα προοριςμοϑ 

Ευκαιρύεσ Απειλϋσ 

 Προοπτικϋσ για ανϊπτυξη ειδικών 
μορφών τουριςμοϑ (θαλϊςςιοσ 
τουριςμϐσ, θρηςκευτικϐσ τουριςμϐσ, 
τουριςμϐσ καζύνο, αθλητικϐσ 

 Ανταγωνιςμϐσ απϐ τα γειτονικϊ 
κρϊτη  

 Πϐλεμοι - Σρομοκρατύα ςτην περιοχό  
 χϋςεισ Ευρώπησ – Ρωςύασ 
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τουριςμϐσ, τουριςμϐσ υγεύασ κλπ.) 
 Η διαφοροπούηςη τησ ζότηςησ απϐ 

την μεριϊ των καταναλωτών (ειδικϊ 
ενδιαφϋροντα, εξατομικευμϋνεσ 
υπηρεςύεσ) που δημιουργοϑν νϋεσ εν 
δυνϊμει αγορϋσ πϋρα απϐ εκεύνεσ του 
μαζικοϑ ηλιοτροπικοϑ τουριςμοϑ 

 Εμφϊνιςη νϋων αγορών πϋραν των 
παραδοςιακών που τροφοδοτοϑν 
τον κυπριακϐ τουριςμϐ 

 Αϑξηςη τησ δυνατϐτητασ ϊμεςησ 
επικοινωνύασ με τον καταναλωτό με 
την βοόθεια του διαδικτϑου 

 Δυνατϐτητα ϊντληςησ κοινοτικών 
κονδυλύων για αναπτυξιακϊ ϋργα 
ςτον τομϋα του τουριςμοϑ 

 Πολιτικό ανοικτών αιθϋρων 
 Σερϊςτια περιθώρια καλυτϋρευςησ 

τησ εικϐνασ του προοριςμοϑ 

 

 Η αςταθόσ οικονομύα τησ Ευρώπησ 
και κυρύωσ χωρών που ςχετύζονται 
ϊμεςα με την Κυπριακό οικονομύα 

 Ανεπαρκόσ τουριςτικϐσ ςχεδιαςμϐσ  
 Ανεπαρκόσ ςυνεργαςύα δημϐςιου και 

ιδιωτικοϑ τομϋα για την δημιουργύα 
επενδϑςεων ςτον τομϋα του 
τουριςμοϑ 

 Οι μονοπωλιακϋσ πρακτικϋσ που 
παρατηροϑνται τα τελευταύα χρϐνια 
απϐ τουσ μεγϊλουσ tour operators  

 

 

Δυνϊμεισ  
 Κλύμα : Σο Κλύμα ςτην Κϑπρο μπορεύ να χαρακτηριςτεύ το πλϋων ιδανικϐ για 

διακοπϋσ καθ' ϐλη την διϊρκεια του χρϐνου. Οι περύπου 300 μϋρεσ ηλιοφϊνειασ 
χωρύζονται ςε  ζεςτϊ καλοκαύρια με την θερμοκραςύα να φτϊνει τουσ 40 ςτισ πιο 
ακραύεσ περιπτώςεισ και όπιοι χειμώνεσ την ςτιγμό που ςτην υπϐλοιπη Ευρώπη 
επικρατοϑν ακραύα καιρικϊ φαινϐμενα (βροχϋσ, χιϐνια κλπ.). Σο δύπτυχο Ϋλιοσ – 
Θϊλαςςα αποτελοϑςε πϊντα την κϑρια δϑναμη του Κυπριακοϑ τουριςμοϑ και ϐπωσ 
φαύνεται και απϐ την ϋρευνα μασ το Κλύμα αποτελεύ πολϑ ςημαντικϐ παρϊγοντα 
ςτην προαγοραςτικό διαδικαςύα του τουρύςτα. 

 Ψραύεσ παραλύεσ : Οι ωραύεσ και καθαρϋσ παραλύεσ εύναι ϋνα μεγϊλο ϐπλο του 
Κυπριακοϑ τουριςμοϑ. Όπωσ αναφϋραμε και πριν όλιοσ και θϊλαςςα όταν πϊντοτε 
η κϑρια δϑναμη του τουριςμοϑ του νηςιοϑ και η διατόρηςη υψηλοϑ επιπϋδου και 
ποιϐτητασ παραλύεσ όταν πϊντα απϐ τουσ πρωταρχικοϑσ ςτϐχουσ των εκϊςτοτε 
υπευθϑνων. Αυτϐ φαύνεται και απϐ των αριθμϐ των παραλιών που βραβεϑτηκαν με 
γαλϊζια ςημαύα, 57 τον αριθμϐ. Όπωσ φαύνεται και απϐ την ϋρευνα μασ οι παραλύεσ 
και η οργϊνωςη τουσ εύναι δυο ςημαντικού παρϊγοντεσ ςτην διαδικαςύα απϐφαςησ 
του καταναλωτό. 

 Αςφϊλεια – Φαμηλό Εγκληματικϐτητα : Η Κϑπροσ γενικϊ ϋχει χαμηλϊ επύπεδα 
εγκληματικϐτητασ. Ειδικϊ ϐςο αφορϊ τον κλϊδο του τουριςμοϑ και τουσ τουρύςτεσ, 
ςπϊνια θα ακοϑςεισ για εγκληματικϋσ πρϊξεισ ακϐμα και κϊτι που ςε ϊλλεσ χώρεσ 
θεωρεύται ςϑνηθεσ φαινϐμενο, τισ κλοπϋσ. Επύςησ παρϊ την γεωγραφικό θϋςη του 
νηςιοϑ και την ςυνϑπαρξη χριςτιανών – μουςουλμϊνων και ϊλλων θρηςκευτικών 
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ομϊδων δεν παρατηροϑνται φαινϐμενα που βλϋπουμε ςε χώρεσ τισ Μϋςησ 
Ανατολόσ που κϊποιεσ αποτελοϑν κϑριουσ ανταγωνιςτϋσ μασ. 

 ϑγχρονα αεροδρϐμια : Σα δυο νϋα ςϑγχρονα διεθνό αεροδρϐμια που διαθϋτει η 
Κϑπροσ εύναι ϋνα πολϑ θετικϐ ςτοιχεύο ςτην προςπϊθεια για διατόρηςη και 
αναβϊθμιςη του τουριςτικοϑ προώϐντοσ του νηςιοϑ. Γεγονϐσ αποτελεύ η αϑξηςη 
των αεροπορικών εταιριών που ϋρχονται ςτην Κϑπρο μετϊ την λειτουργιϊ των δυο 
νϋων αεροδρομύων ςε Λϊρνακα και Πϊφο πριν απϐ μερικϊ χρϐνια. Αυτϐ εύχε ωσ 
επακϐλουθο και την αϑξηςη των απευθεύασ πτόςεων απϐ και προσ το νηςύ κϊτι που 
αποτελεύ ϋνα ςημαντικϐ παρϊγοντα ςτη προαγοραςτικό διαδικαςύα ϐπωσ 
βλϋπουμε και απϐ τα αποτελϋςματα τησ ϋρευνασ μασ. Ϊνα ϊλλο ςτοιχειϐ που παύζει 
ςημαντικϐ ρϐλο εύναι η καθαριϐτητα ςε δημϐςιουσ χώρουσ κϊτι που θεωρεύται 
δεδομϋνο ςτα δυο αυτϊ αεροδρϐμια. 

 Πλοϑςιο φυςικϐ περιβϊλλον και ςημαντικό ιςτορικό και πολιτιςτικό κληρονομιϊ : 
Εκτϐσ απϐ τον όλιο και την θϊλαςςα η Κϑπροσ γενικϊ διαθϋτει ϋνα πλοϑςιο φυςικϐ 
περιβϊλλον ϐπωσ επύςησ και μια πλειϊδα αρχαιολογικών, ιςτορικών και 
θρηςκευτικών μνημεύων. Ο ςυνδυαςμϐσ βουνϐ και θϊλαςςα, τα διϊφορα φαρϊγγια, 
προςτατευϐμενεσ περιοχϋσ Natura, παρθϋνεσ παραλύεσ και ϊλλα αποτελοϑν πϐλο 
ϋλξησ για τουσ ξϋνουσ. Επύςησ τα απομεινϊρια των αρχαύων προγϐνων μασ ϐπωσ 
επύςησ και ϐςα ϊφηςαν πύςω ςτο πϋραςμα τουσ οι διϊφοροι κατακτητϋσ του νηςιοϑ 
ςτουσ αιώνεσ που πϋραςαν αποτελοϑν ϋνα μεγϊλο κατϊλογο επιλογών για ϐςουσ 
θϋλουν να γνωρύςουν την ιςτορύα του τϐπου. Αρκετϊ εύναι και τα μουςεύα με 
αρχαιολογικϐ αλλϊ και πολιτιςτικϐ χαρακτόρα ϐπωσ και ιδιωτικϋσ ςυλλογϋσ ϋργων 
τϋχνησ που εύναι ςτην διϊθεςη του κοινοϑ να τα επιςκεφτεύ. Σϋλοσ καθϐλου τυχαύο 
δεν εύναι το “Κϑπροσ το νηςύ των Αγύων” καθώσ τα μνημεύα χριςτιανικόσ λατρεύασ 
τα ςυναντϊσ παντοϑ ςτο νηςύ, με κυριϐτερα ύςωσ το μοναςτόρι του Κϑκκου που 
αποτελεύ πϐλο ϋλξησ για εκατοντϊδεσ χιλιϊδεσ πιςτοϑσ κϊθε χρϐνο και το 
μοναςτόρι του Αποςτϐλου Αντρϋα ςτο ακρωτόρι τησ Καρπαςύασ. Μαζύ με τα 
χριςτιανικϊ μνημεύα λατρεύασ υπϊρχουν και ςημαντικϊ μνημεύα μουςουλμανικόσ 
λατρεύασ με κυριϐτερο το Hala Sultan Tekke ςτην Λϊρνακα. Όπωσ φαύνεται απϐ την 
ϋρευνα τα ςτοιχεύα φυςικϐ περιβϊλλον και μνημεύων ιςτορύασ, πολιτιςμοϑ και 
θρηςκευτικόσ λατρεύασ ςυγκεντρώνουν ψηλϊ ποςοςτϊ ςτισ προτιμόςεισ των 
καταναλωτών.  

 ϑγχρονεσ τουριςτικϋσ υποδομϋσ και ϋντονη τουριςτικό επιχειρηματικό 
δραςτηριϐτητα : Παρϊ την οικονομικό κρύςη και την ζημύα που υπϋςτη η οικονομύα 
του τϐπου που εύχαν ωσ αποτϋλεςμα την δημιουργύα ενϐσ κακοϑ κλύματοσ για 
επενδϑςεισ ςτο νηςύ , εντοϑτοισ ϋγιναν τα τελευταύα χρϐνια με τισ ςωςτϋσ ενϋργειεσ 
του κρϊτουσ μεγϊλα και ςημαντικϊ ϋργα καθοριςτικόσ ςημαςύασ για τον τουριςμϐ 
ςτο νηςύ . Σα δυο νϋα αεροδρϐμια, η μαρύνα Λεμεςοϑ και το αλιευτικϐ καταφϑγιο 
Ζυγύου, η παραλιακό οδϐσ Πιαλϋ Παςϊ- Σϊςου Μιτςϐπουλου και γενικϊ το 
παραλιακϐ μϋτωπο Λϊρνακασ, το παραλιακϐ μϋτωπο Λεμεςοϑ, το λιμανϊκι τησ 
Αγύασ Νϊπασ και το παραλιακϐ δύκτυο Πρωταρϊ εύναι μερικϊ απϐ τα ϋργα που 
ϋχουν όδη παραδοθεύ ςτο κοινϐ. τα ςκαριϊ βρύςκονται η μαρύνα και το λιμϊνι 
Λϊρνακασ, η αναβϊθμιςη του λιμανιοϑ Λεμεςοϑ και η μαρύνα τησ Αγύασ Νϊπασ. ε 
ϐλα αυτϊ μπορεύ να ςυμπεριληφθεύ το όδη υπϊρχων καλϐ ςυγκοινωνιακϐ δύκτυο 
τησ χώρασ. Όλα αυτϊ ανεβϊζουν το επύπεδο του προώϐντοσ και προςδύδουν μια 
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ποιϐτητα ςτην Κϑπρο ςαν προοριςμϐ αλλϊ ταυτϐχρονα “αναγκϊζουν” και τισ 
επιχειρόςεισ του κλϊδου να αυξόςουν το επύπεδο των υπηρεςιών που προςφϋρουν. 

 Υιλοξενύα ντϐπιων και  τοπικό κουζύνα : Δυο ςτοιχεύα που γενικϊ ςαν λαϐσ 
φημιζϐμαςτε και παρϊλληλα ϐπωσ φαύνεται και απϐ την ϋρευνα μασ τα ζητοϑν οι 
τουρύςτεσ ϋτςι ϋχουμε υποχρϋωςη μασ να τα διατηρόςουμε ανϋπαφα. 

 

Αδυναμύεσ 
 Προςϋλκυςη “φτηνοϑ” µη “ποιοτικοϑ” τουριςμοϑ : Εύναι γεγονϐσ ϐτι τα τελευταύα 

χρϐνια η Κϑπροσ προςϋλκυςε αρκετϐ “φτηνϐ” τουριςμϐ. Σο προφύλ αυτών των 
καταναλωτών εύναι χαμηλοϑ ειςοδηματικοϑ και μορφωτικοϑ επιπϋδου ϊτομα που 
θα ξοδϋψουν ελϊχιςτα χρόματα ϋξω απϐ το all inclusive ξενοδοχεύο τουσ και βαςικό 
τουσ εναςχϐληςη ςτησ διακοπϋσ εύναι η θϊλαςςα. Δεν επιδεικνϑουν κανϋνα 
ενδιαφϋρον για τον πολιτιςμϐ τα όθη και ϋθιμα και την κουλτοϑρα του τϐπου.  Αυτϐ 
ϋχει φϋρει καύριο κτϑπημα ςτισ μικρομεςαύασ επιχειρόςεισ του κλϊδου (εςτιατϐρια, 
καταςτόματα, ταξύ, γραφεύα ενοικιϊςεων, διοργανωτϋσ εκδρομών, κλπ.) 

 Τπερεξϊρτιςη απϐ τουσ tour operators : Βαςικό αιτύα του πιο πϊνω εύναι η 
υπερεξϊρτιςη του Κυπριακοϑ τουριςμοϑ απϐ τουσ tour operators. Φρηςιμοποιοϑν 
μονοπωλιακϋσ τακτικϋσ που ϋχουν ςαν αποτϋλεςμα να πιϋζουν τισ τοπικϋσ 
επιχειρόςεισ να χαμηλώςουν τισ τιμϋσ και αυτϐ ϋχει ωσ επακϐλουθο και την μεύωςη 
τησ προςφερϐμενησ ποιϐτητασ. Η πιο ςυνηθιςμϋνη μϋθοδοσ που χρηςιμοποιοϑν 
εύναι η προκρϊτηςη δωματύων ςε χαμηλϋσ τιμϋσ που ςε κϊποιεσ περιπτώςεισ 
αποτελοϑν ολϐκληρεσ ξενοδοχειακϋσ μονϊδεσ. Σα τελευταύα χρϐνια μη μπορώντασ 
να πουλόςουν αυτϊ τα προαγοραςμϋνα δωμϊτια για να μειώςουν την 
διαφαινϐμενη ζημύα ϋριξαν αρκετϊ τισ τιμϋσ που εύχε ςαν επακϐλουθο την 
προςϋλκυςη του “φτηνϐ” τουριςμοϑ που αναφϋραμε πιο πϊνω. Επύςησ εκτϐσ απϐ 
τα ξενοδοχεύα που ςυνεργϊζονται ϋχουν ςυμφωνύεσ και με ϊλλεσ επιχειρόςεισ του 
κλϊδου ϐπωσ εςτιατϐρια, μπαρ, κλπ. ϋτςι ϋχουν δημιουργόςει ϋνα δύκτυο 
ςυνεργατών που αν δεν εύςαι μϋλοσ δϑςκολα θα επιβιώςεισ αλλϊ και το να εύςαι 
μϋλοσ ϋχεισ μικρϐ περιθώριο κϋρδουσ. 

 Μαζικοϑ χαρακτόρα τουριςμϐσ - Εποχικϐτητα : Ο τουριςμϐσ ςτην Κϑπρο εύναι 
μαζικοϑ χαρακτόρα. Η κυρύωσ μϊζα του εύναι τουσ καλοκαιρινοϑσ μόνεσ και κϑριο 
κριτόριο του ο όλιοσ και η θϊλαςςα. Παρατηροϑνται φαινϐμενα περιβαλλοντικόσ 
καταςτροφόσ λϐγω κυρύωσ τησ υπερχρόςησ ςυγκεκριμϋνων περιοχών. 
Παρατηρεύται το φαινϐμενο τησ εποχικϐτητασ που αναγκϊζει αρκετϋσ επιχειρόςεισ 
να κλεύςουν τουσ χειμερινοϑσ μόνεσ. Εκτϐσ απϐ το περιβϊλλον ϋχουμε και 
επιπτώςεισ ςτην κοινωνύα του τϐπου. 

 Αντικοινωνικού ϐροι εργαςύασ - Εκπαύδευςη και ανϊπτυξη προςωπικοϑ - Εποχικϐσ 
χαρακτόρασ τησ εργοδϐτηςησ ςτην τουριςτικό βιομηχανύα - Εργοδϐτηςη φτηνοϑ 
ξϋνου εργατικοϑ δυνητικοϑ : Για λϐγουσ οικονομύασ και μεύωςησ των εξϐδων 
προτιμϊτε φτηνϐ, ανειδύκευτο ςυνόθωσ προςωπικϐ απϐ τησ χώρεσ τησ ανατολικόσ 
Ευρώπησ κατϊ κϑριο λϐγο για ςυμβϐλαια μιασ περιϐδου ςυνόθωσ . Λϐγω του νϐμου 
αναγκαςτικϊ πρϋπει να εργοδοτεύται και ντϐπιοσ πληθυςμϐσ αλλϊ και ςε αυτό την 
περύπτωςη τα ειςοδόματα εύναι πολϑ χαμηλϊ και η εργοδϐτηςη για οριςμϋνο 
χρονικϐ διϊςτημα. Αυτϊ ϋχουν λογικϊ αντύκτυπο ςτην εξυπηρϋτηςη του πελϊτη και 
εννοεύτε ςτην ποιϐτητα των υπηρεςιών που προςφϋρονται. Επύςησ το γεγονϐσ ϐτι 
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αρκετού αλλοδαπού εργοδοτοϑνται ςτισ τουριςτικϋσ επιχειρόςεισ ϋχει αρνητικϐ 
αντύκτυπο ςτον τουρύςτα που θϋλει να γνωρύςει τον ντϐπιο πληθυςμϐ και τον 
τρϐπο ζωόσ του.   

 Μικρϐσ αριθμϐσ  καταλυμϊτων υψηλόσ ποιϐτητασ : Όπωσ αναφϋραμε πιο πϊνω 
παρϊ την οικονομικό κρύςη ϋγιναν αρκετϊ ϋργα ανϊπτυξησ απϐ το κρϊτοσ. Αυτϐ 
δυςτυχώσ δεν ςυνϋβη και ςτον ιδιωτικϐ τομϋα με αποτϋλεςμα πολϑ λύγα νϋα 
ξενοδοχεύα να καταςκευαςτοϑν. Περιορύςτηκαν ςε μερικϋσ ανακαινύςεισ των 
υπαρχϐντων ξενοδοχεύων ό την λειτουργιϊ μικρών ξενοδοχεύων πϐλησ 
περιοριςμϋνου  αριθμοϑ δωματύων. 

 Ακριβϐσ προοριςµϐσ : Εύναι γεγονϐσ η Κϑπροσ εύναι ακριβϐσ προοριςμϐσ. Ϊχουμε 
μεγϊλη φορολογύα ςε αεροδρϐμια και λιμϊνια, ακριβό διαμονό και ακριβϐ τρϐπο 
ζωόσ. Αν ςυγκρύνουμε με τουσ κϑριουσ ανταγωνιςτϋσ μασ η διαφορϊ εύναι μεγϊλη. 
Αυτϐ δεν θα όταν τϐςο μεγϊλο πρϐβλημα αν εύχαμε ψηλϐ επύπεδο value of money. 

 Η Κϑπροσ ςαν τουριςτικϐσ προοριςμϐσ παρουςιϊζει χαρακτηριςτικϊ των ςταδύων 
του κορεςμοϑ αλλϊ και τησ παρακμόσ ςτο κϑκλο ζωόσ των προοριςμών. Πιο 
ςυγκεκριμϋνα οι αριθμού των τουριςτών εύναι μεγϊλοι και αυτού θεωροϑνται ςαν 
πελϊτεσ ενώ οι δαπϊνεσ μϊρκετινγκ εύναι πολϑ περιοριςμϋνεσ. Οι επενδϑςεισ ςτον 
τομϋα εύναι μειωμϋνεσ ςε επύπεδο “μϐνο τα αναγκαύα” ενώ παρϊλληλα και οι μιςθού 
εύναι ςε πολϑ χαμηλϊ επύπεδα. 

 Μϋτρια εικϐνα προοριςμοϑ : Με τον ϐρο μϋτρια εννοοϑμε ϐτι γενικϊ επικρατεύ μια 
εικϐνα για την Κϑπρο ϐτι προςφϋρει ϋνα ωραύο πακϋτο ςε πολϑ ψηλϋσ τιμϋσ ϐμωσ 
και με χαμηλοϑ επιπϋδου υπηρεςύεσ προπαντϐσ για τα λεφτϊ που καλοϑνται να 
πληρώςουν. Εύναι γνωςτϐ ευρϋωσ ϐτι το νηςύ ϋχει μια πλοϑςια κληρονομύα και ϋνα 
πολϑ καλϐ κλύμα και λϐγω των ςυγγενικών ςχϋςεων με την Ελλϊδα επωφελεύται 
και αυτϐ απϐ την φόμη τησ ςαν ϋνασ απϐ τουσ πλϋων ιδανικοϑσ προοριςμοϑσ για 
διακοπϋσ(πολϑ εύναι αυτού που νομύζουν ϐτι επιςκϋπτονται ϋνα νηςύ τησ Ελλϊδασ) 
ϐμωσ ϋχει περϊςει ςτον κϐςμο ϐτι γενικϊ εύναι ϋνασ ακριβϐσ προοριςμϐσ και για να 
ταξιδεϑςεισ αλλϊ και για να ζόςεισ και πλϋον ςε αυτϐ προςτύθεται και η μϋτρια 
ποιϐτητα τησ πλειοψηφύασ των καταλυμϊτων και των χώρων εςτύαςησ. 
  

Ευκαιρύεσ 
 Προοπτικϋσ για ανϊπτυξη ειδικών μορφών τουριςμοϑ : Η ςτροφό ςε κϊποια 

εναλλακτικϊ εύδη τουριςμοϑ ύςωσ εύναι η απϊντηςη ςτο πρϐβλημα μασ. Ϋδη κϊποια 
εύδη εναλλακτικοϑ τουριςμοϑ ϋχουν κϊνει την εμφϊνιςη τουσ ςτο νηςύ ϐπωσ ο 
αθλητικϐσ τουριςμϐσ, ο θρηςκευτικϐσ τουριςμϐσ, καταδυτικϐσ κλπ. 

 Η διαφοροπούηςη τησ ζότηςησ απϐ την μεριϊ των καταναλωτών (ειδικϊ 
ενδιαφϋροντα, εξατομικευμϋνεσ υπηρεςύεσ) που δημιουργοϑν νϋεσ εν δυνϊμει 
αγορϋσ πϋρα απϐ εκεύνεσ του μαζικοϑ ηλιοτροπικοϑ τουριςμοϑ : λϐγω τησ ςτροφόσ 
των καταναλωτών ςε ϊλλα εναλλακτικϊ εύδη τουριςμοϑ μασ δύνεται η ευκαιρύα να 
προςελκϑςουμε τουρύςτεσ απϐ νϋεσ αγορϋσ πϋραν των παραδοςιακών.  

 Εμφϊνιςη νϋων αγορών πϋραν των παραδοςιακών που τροφοδοτοϑν τον κυπριακϐ 
τουριςμϐ : Η Κϑπροσ κατϊ κϑριο λϐγο ςτηριζϐταν πϊντα ςτον τουριςμϐ απϐ το 
Ηνωμϋνο Βαςύλειο. Σα τελευταύα χρϐνια ϋχει αλλϊξει κϊπωσ αυτϐ με το ϊνοιγμα 
ςτην αγορϊ τησ Ρωςύασ αλλϊ και πϊλι υπϊρχουν αγορϋσ που μποροϑν να 
τροφοδοτόςουν το νηςύ με αρκετοϑσ τουρύςτεσ (Γερμανύα Ελβετύα κλπ.) 
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 Αϑξηςη τησ δυνατϐτητασ ϊμεςησ επικοινωνύασ με τον καταναλωτό με την βοόθεια 
του διαδικτϑου : τισ μϋρεσ μασ το διαδύκτυο εύναι παντοϑ και τα πϊντα ςχεδϐν 
περνοϑν μϋςα απϐ αυτϐ. Λϐγω αυτόσ τησ εξϋλιξησ ϋχει δημιουργηθεύ η ευκαιρύα για 
μια πιο ϊμεςη επικοινωνύα καταναλωτό με πωλητό. Όπωσ βλϋπουμε και απϐ την 
ϋρευνα μασ ςτισ ερωτόςεισ που αφοροϑν την εξαςφϊλιςη πληροφοριών απϐ το 
διαδύκτυο τα ποςοςτϊ εύναι πολϑ μεγϊλα. Ϊτςι με τισ κατϊλληλεσ υποδομϋσ 
μποροϑν οι επιχειρόςεισ να προςελκϑςουν πελϊτεσ χωρύσ την βοόθεια των 
ενδιϊμεςων. 

 Δυνατϐτητα ϊντληςησ κοινοτικών κονδυλύων για αναπτυξιακϊ ϋργα ςτον τομϋα 
του τουριςμοϑ : Τπϊρχουν αρκετϊ ςχϋδια απϐ την Ευρωπαώκό ϋνωςη για την 
ανϊπτυξη. Σο μϐνο που πρϋπει να γύνει εύναι να τα διεκδικόςεισ. Ϊτςι με μια ςωςτό 
ςυνεργαςύα κρϊτουσ και ιδιωτικοϑ κεφαλαύου να γύνει ϊντληςη κονδυλύων για 
αναπτυξιακϊ ϋργα. 

 Πολιτικό ανοικτών αιθϋρων : Ϊνα θϋμα που βαςϊνιζε χρϐνια τον τουριςμϐ του 
τϐπου. Με μια πολιτικό ανοικτών αιθϋρων ανούγει ο δρϐμοσ ςε αεροπορικϋσ 
εταιρύεσ που παλιϊ όταν αποκλειςμϋνεσ απϐ το νηςύ να ξεκινόςουν δρομολϐγια 
κατϊ κϑριο λϐγο απϐ νϋουσ προοριςμοϑσ. 

 Σερϊςτια περιθώρια καλυτϋρευςησ τησ εικϐνασ του προοριςμοϑ : Γενικϊ οι 
ενϋργειεσ που γύνονται μϋχρι ςόμερα ςτον τομϋα τησ εικϐνασ του ποριςμοϑ εύναι 
πολϑ λύγεσ. Οι υπεϑθυνοι μϊρκετινγκ του κρϊτουσ αλλϊ και των επιμϋρουσ 
επιχειρόςεων του κλϊδου ϋχουν το υλικϐ να δημιουργόςουν μια πολϑ καλό εικϐνα 
για τον ποριςμϐ. Εςτιϊζοντασ ςτα πολλϊ θετικϊ που ϋχει το νηςύ, κυρύωσ ςε θϋματα 
φυςικόσ ομορφιϊσ, πλοϑςιασ κληρονομύασ και αςφϊλειασ, ϋχουν την δυνατϐτητα να 
δημιουργόςουν μια ιδανικό εικϐνα για το νηςύ ϋτςι ώςτε χαρακτηριςτικϊ ϐπωσ η 
ακρύβεια και η μϋτρια ποιϐτητα να περϊςουν ςε δεϑτερη μούρα. 

 

Απειλϋσ 

 Ανταγωνιςμϐσ απϐ τα γειτονικϊ κρϊτη : Σα κρϊτη τησ περιοχόσ μασ για διϊφορουσ 
λϐγουσ προςφϋρουν χαμηλϐτερεσ τιμϋσ και ςε κϊποιεσ περιπτώςεισ καλϑτερο 
προώϐν απϐ το δικϐ μασ. 

 Πϐλεμοι - Σρομοκρατύα ςτην περιοχό : Αν και το να ςυμβεύ κϊτι τϋτοιο ςτο νηςύ 
εύναι απομακρυςμϋνο μϋχρι και αδϑνατο δυςτυχώσ βριςκϐμαςτε ςε μια περιοχό 
ταραχών και αυτϐ ύςωσ να εύναι αποτρεπτικϐ για κϊποιουσ να ταξιδϋψουν ςτην 
Κϑπρο  

 χϋςεισ Ευρώπησ – Ρωςύασ : Όπωσ αναφϋραμε πιο πϊνω η Ρωςύα εύναι τα τελευταύα 
χρϐνια η δεϑτερη μεγαλϑτερη αγορϊ τουριςτών ςτην Κϑπρο. Ωρα οι ςχϋςεισ Ρωςύασ 
και Ευρώπησ εύναι καθοριςτικϐσ παρϊγοντασ για τον τουριςμϐ τησ Κϑπρου. Οι 
διϊφορεσ κυρώςεισ που ϋχουν επιβληθεύ και απϐ τισ δυο πλευρϋσ ϋχουν όδη 
αρνητικϐ αντύκτυπο ςτον τουριςμϐ τισ Κϑπρου με τισ προβλϋψεισ για το 2015 να 
μιλοϑν για μεύωςη των αφύξεων απϐ την Ρωςύα τησ τϊξησ του 40%. 

 Η αςταθόσ οικονομύα τησ Ευρώπησ και κυρύωσ χωρών που ςχετύζονται ϊμεςα με 
την Κυπριακό οικονομύα :  

 Ανεπαρκόσ τουριςτικϐσ ςχεδιαςμϐσ  
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 Ανεπαρκόσ ςυνεργαςύα δημϐςιου και ιδιωτικοϑ τομϋα για την δημιουργύα 
επενδϑςεων ςτον τομϋα του τουριςμοϑ 

 Οι μονοπωλιακϋσ πρακτικϋσ που παρατηροϑνται τα τελευταύα χρϐνια απϐ τουσ 
μεγϊλουσ tour operators 

 

Σϋλοσ αξύζει να αναφϋρουμε ςτην ενϐτητα αυτό κϊποια ςυμπερϊςματα του ΠΑ.Τ.ΞΕ. 
αλλϊ και του Κ.Ο.Σ. για τον τουριςμϐ τησ Κϑπρου. 

Παρϊγοντεσ που επηρεϊζουν την ανταγωνιςτικότητα του Κυπριακού τουριςτικού 
προώόντοσ βϊςη του ΠΑ.ΣΥ.ΞΕ.  

 

 Σο υψηλϐ κϐςτοσ δανειςμοϑ που εύναι ςχεδϐν διπλϊςιο του επιπϋδου που 
εφαρμϐζεται ςτισ περιςςϐτερεσ χώρεσ τησ Ε.Ε. εμποδύζοντασ τισ αναγκαύεσ 
επενδϑςεισ για την αναβϊθμιςη και εκςυγχρονιςμϐ των ξενοδοχεύων και 
γενικϐτερα τησ τουριςτικόσ βιομηχανύασ. 

  Σο υψηλϐ κϐςτοσ εργαςύασ που εύναι αποτϋλεςμα των απαρχαιωμϋνων κανϐνων 
και προϒποθϋςεων τησ υλλογικόσ ϑμβαςησ των εργαζομϋνων. 

  Σο υψηλϐ κϐςτοσ ηλεκτροδϐτηςησ που οφεύλεται ςτο μονοπώλιο τησ Αρχόσ 
ηλεκτριςμοϑ Κϑπρου και των ςυντελεςτών που εφαρμϐζει ςτην ξενοδοχειακό 
βιομηχανύα. Αξύζει να ςημειωθεύ ϐτι το κϐςτοσ ηλεκτροδϐτηςησ ανϊ κρεβϊτι 
ξενοδοχεύου ςτην Κϑπρο εύναι τρεισ φορϋσ το αντύςτοιχο κϐςτοσ ςτην Ελλϊδα. 

  Σο κϐςτοσ τροφύμων αλλϊ και ϊλλων προμηθειών ςτα ξενοδοχεύα και γενικϐτερα 
ςτην τουριςτικό βιομηχανύα εύναι ανϊμεςα ςτα υψηλϐτερα ςτην Ευρώπη, π.χ. 
γϊλα, ψωμύ κλπ. 

  Τψηλϐ κϐςτοσ ϑδρευςησ και φϐροσ αποχετεϑςεων που εφαρμϐζεται ςτα 
ξενοδοχεύα.  

  Η γραφειοκρατύα των δημϐςιων υπηρεςιών που καθυςτερεύ την χορόγηςη των 
αναγκαύων αδειών και εγκρύςεων για διϊφορα αναπτυξιακϊ ϋργα με αποτϋλεςμα 
την καθυςτϋρηςη ολοκλόρωςησ τουσ ό την εγκατϊλειψη τουσ. 
 

Παρϊγοντεσ που ευθύνονται για την εποχικότητα του Κυπριακού τουριςτικού 
προώόντοσ βϊςη του ΠΑ.ΣΥ.ΞΕ.  

  Σο υψηλϐ λειτουργικϐ κϐςτοσ που αναφϋραμε και πιο πϊνω ςε ςυνδυαςμϐ με τισ 
χαμηλϋσ πληρϐτητεσ τουσ χειμερινοϑσ μόνεσ αναγκϊζουν τουσ ξενοδϐχουσ να 
κλεύνουν τα καταλϑματα τουσ κατϊ τουσ χειμερινοϑσ μόνεσ. 

 Οι περιοριςτικού ϐροι του Τπουργεύου Εργαςύασ για τουσ εργαζϐμενουσ κατϊ την 
χειμερινό περύοδο οι οπούοι ενθαρρϑνουν τουσ ξενοδϐχουσ ςτον να κλεύνουν τα 
καταλϑματα τουσ κατϊ την χειμερινό περύοδο. 

 Η απουςύα ςημαντικών βοηθητικών ϋργων, ϐπωσ μαρύνεσ, καζύνο, γόπεδα γκολφ 
κλπ. που θα προςϋλκυαν τουριςμϐ ειδικών ενδιαφερϐντων, κυρύωσ απϐ τισ 
γειτονικϋσ χώρεσ. 

 Οι περιοριςτικϋσ διατϊξεισ των διμερών ςυμφωνιών για τισ αερομεταφορϋσ μεταξϑ 
τησ Κϑπρου και των χωρών τησ Ε.Ε..  
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Σύμφωνα με τον Κ.Ο.Τ. οι προκλόςεισ που ϋχει να αντιμετωπύςει το Κυπριακό 
τουριςτικό προώόν εύναι : 

 Η οικονομικό κρύςη που αντιμετωπύζει η Κϑπροσ, τα προβλόματα ςτο τραπεζικϐ 
ςϑςτημα που πρϋπει να επιλυθοϑν ςϑντομα για επανεκκύνηςη τησ οικονομύασ, τα 
κύνητρα και οι διαδικαςύεσ που πρϋπει να υιοθετηθοϑν για τη προςϋλκυςη ξϋνων 
επενδϑςεων. 

 Σην ανανεωμϋνη αναπτυξιακό πολιτικό τησ νϋασ κυβϋρνηςησ που ςτοχεϑει ςτη 
δημιουργύα μεγϊλων επενδυτικών υποδομών που θα ςτηρύξουν και τον τουριςμϐ 
(π.χ. Καζύνο). 

 Σην αγνώςτου χρονικοϑ ορύζοντα και μεγϋθουσ επικρατοϑςα διεθνό και εθνικό 
οικονομικό κρύςη και τισ επιπτώςεισ αυτόσ, που επηρεϊζουν αρνητικϊ τϐςο τη 
δυνατϐτητα και την ευχϋρεια – ευρωςτύα τησ τουριςτικόσ αγορϊσ, ϐςο και τα 
περιθώρια κϋρδουσ των τουριςτικών επιχειρόςεων.  

 Σο υφιςτϊμενο εςωτερικϐ επιχειρηςιακϐ περιβϊλλον ςτην τουριςτικό βιομηχανύα, 
ϐπωσ ϋχει διαμορφωθεύ τα τελευταύα χρϐνια, με κϑρια χαρακτηριςτικϊ του τη 
χαμηλό ϋωσ και αρνητικό κερδοφορύα. Η πραγματικϐτητα αυτό αποθαρρϑνει νϋεσ 
επενδϑςεισ και εξωθεύ τουσ ιδιώτεσ επιχειρηματύεσ προσ την κατεϑθυνςη μεύωςησ 
των λειτουργικών τουσ εξϐδων, με ςυχνϐ επακϐλουθο την υποβϊθμιςη τησ 
ποιϐτητασ των παρεχϐμενων υπηρεςιών. Σα τελευταύα δϑο χρϐνια, ιδιαύτερα το 
2012, αυξόθηκε ο αριθμϐσ αφύξεων και τα ϋςοδα απϐ τον τουριςμϐ, με αναμενϐμενη 
ςυνειςφορϊ ςτην πληρϐτητα και κερδοφορύα των επιχειρόςεων.  

 Ση χαμηλό ειςροό ξϋνων κεφαλαύων ςτην Κυπριακό τουριςτικό βιομηχανύα, η 
οπούα ςε ςυνδυαςμϐ με ϊλλα προβλόματα τησ οικονομύασ, ϐπωσ η χαμηλό 
επιχειρηματικό κερδοφορύα, η περιοριςμϋνη ρευςτϐτητα του τραπεζικοϑ 
ςυςτόματοσ και η υπολειτουργύα του χρηματιςτηριακοϑ θεςμοϑ, περιορύζει τϐςο 
τισ νϋεσ επενδυτικϋσ δυνατϐτητεσ, ϐςο και τα περιθώρια εξαςφϊλιςησ 
χρηματοδϐτηςησ για την ανακαύνιςη και την αναβϊθμιςη των τουριςτικών 
υποδομών, ο κυριϐτεροσ ϐγκοσ των οπούων καταςκευϊςτηκε τισ δεκαετύεσ1980 
και1990. 

 Σην αδυναμύα ουςιαςτικόσ οικονομικόσ ςτόριξησ εκ μϋρουσ τησ πολιτεύασ, λϐγω τησ 
δημοςιονομικόσ περιςυλλογόσ και ϊλλων προτεραιοτότων, αλλϊ και τησ ιςχϑουςασ 
απαγορευτικόσ πολιτικόσ τησ ΕΕ ϋναντι κρατικών ενιςχϑςεων προσ τον ιδιωτικϐ 
τομϋα, ςε αντύθεςη με πρακτικϋσ ανταγωνιςτικών προσ την Κϑπρο χωρών τϐςο 
εκτϐσ ΕΕ        (π.χ. Σουρκύα, Αύγυπτοσ) ϐςο και εντϐσ ΕΕ, αλλϊ με ειδικϐ καθεςτώσ 
ϋνταξησ ϐςον αφορϊ κρατικϋσ χορηγύεσ για τουριςτικό ανϊπτυξη (π.χ. Ελλϊδα). 

 Ση μη καθιϋρωςη ολοκληρωμϋνου μηχανιςμοϑ ρϑθμιςησ επενδϑςεων τϑπου ΡΡΡ 
(υμπρϊξεισ Δημϐςιου - Ιδιωτικοϑ Σομϋα) και προώθηςησ αυτών ωσ μια ελκυςτικό 
και αμοιβαύα ςυμφϋρουςα μορφό επϋνδυςησ. 

 Σην απώλεια ςυγκριτικών πλεονεκτημϊτων ςε ςχϋςη με ανταγωνιςτικοϑσ 
προοριςμοϑσ ςε επύπεδο υποδομόσ, υπηρεςιών εξυπηρϋτηςησ και ποιϐτητα του 
φυςικοϑ και δομημϋνου περιβϊλλοντοσ. 

 Σον κατακερματιςμϐ αρμοδιοτότων τϐςο μεταξϑ κρατικών υπηρεςιών, τοπικών 
αρχών και ιδιωτικοϑ τομϋα ϐςο και μϋςα ςτισ ομϊδεσ αυτϋσ των εταύρων, γεγονϐσ 
που δυςχεραύνει το ςυντονιςμϐ, ομοιομορφύα και τη ςυνεργαςύα για τον 
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προγραμματιςμϐ και την αποτελεςματικό υλοπούηςη δρϊςεων για ανϊπτυξη του 
τουριςτικοϑ προώϐντοσ. 

 Ση μη ςυμπερύληψη ςτισ επιμϋρουσ ςτρατηγικϋσ ό τη χαμηλό ιερϊρχηςη τησ 
προτεραιϐτητασ υλοπούηςησ πτυχών τησ ςτρατηγικόσ τουριςμοϑ απϐ αρμϐδια 
υπουργεύα, κρατικϋσ υπηρεςύεσ και αρχϋσ τησ τοπικόσ αυτοδιούκηςησ, ςε ςχϋςη με 
το ευρϑτερο πλϋγμα αρμοδιοτότων και τομϋων ευθϑνησ τουσ, τϐςο απϐ πλευρϊσ 
διϊθεςησ ανθρώπινου δυναμικοϑ ϐςο και απϐ πλευρϊσ ϋγκριςησ και δϋςμευςησ 
πιςτώςεων ςτουσ ετόςιουσ προϒπολογιςμοϑσ τουσ. Σο γεγονϐσ αυτϐ ϋχει ςαν 
αποτϋλεςμα τη μη ικανοποιητικό ανϊληψη πρωτοβουλιών, τη μετατϐπιςη ευθυνών 
και την απουςύα μηχανιςμών παρακολοϑθηςησ και ελϋγχου ςχετικϊ με το βαθμϐ 
υλοπούηςησ των πτυχών τησ τρατηγικόσ. 

 Σην αδυναμύα των τοπικών αρχών ό/και ςε μερικϋσ περιπτώςεισ τη χαμηλό 
προτεραιϐτητα που αυτϋσ προςδύδουν ςτην αυςτηρό εφαρμογό των ιςχυϐντων 
νομοθεςιών ςτα πλαύςια των αρμοδιοτότων τουσ.  

 Σον περιοριςμϋνο βαθμϐ επιτυχύασ των τοπικών αρμϐδιων Υορϋων ςτην 
υλοπούηςη των ςχεδύων δρϊςησ, προγραμμϊτων και πρωτοβουλιών, ώςτε αυτϊ να 
αποφϋρουν ορατό βελτύωςη ςε ουςιώδη προβλόματα που ταλανύζουν το 
τουριςτικϐ προώϐν τησ Κϑπρου, ϐπωσ τομεύσ ανϊπτυξησ και ανϊδειξησ 
εξειδικευμϋνων τοπικών προώϐντων, αναβϊθμιςη υπηρεςιών πληροφϐρηςησ και 
εξυπηρϋτηςησ, προώθηςη του επαγγελματιςμοϑ, αποτελεςματικό αντιμετώπιςη 
προβλημϊτων ενϐχληςησ των τουριςτών, ϊγρασ πελατών, οχληρύασ, καταςτροφόσ 
του τοπικοϑ χρώματοσ και αιςθητικόσ, αιςχροκϋρδειασ, καθαριϐτητασ και 
βελτύωςησ του φυςικοϑ και δομημϋνου περιβϊλλοντοσ. 

 Σην ανυπαρξύα ενϐσ οργϊνου (ό φορϋα) ςυντονιςμοϑ και διαχεύριςησ με εξουςύεσ 
και αρμοδιϐτητεσ επιβολόσ και υλοπούηςησ δρϊςεων τουριςτικόσ ανϊπτυξησ εντϐσ 
ςυγκεκριμϋνων χρονοδιαγραμμϊτων. το παρελθϐν ϋγιναν ανεπιτυχεύσ 
προςπϊθειεσ για ςϑςταςη και επιτυχό λειτουργύα διυπουργικόσ επιτροπόσ που να 
παρακολουθεύ την πορεύα υλοπούηςησ τησ εκϊςτοτε ςτρατηγικόσ τουριςμοϑ και 
επιβολόσ εξουςύασ εφαρμογόσ των προνοιών τησ. την περύοδο που διανϑουμε 
θεωροϑμε επιβεβλημϋνη την ενδυνϊμωςη του ΚΟΣ με αυξημϋνο φϊςμα εξουςιών, 
τη δυνατϐτητα ςυνϋχιςησ τησ πρακτικόσ για τη δημιουργύα κατϊλληλων 
ςυνεργειών, ϐπωσ εύναι οι θεματικού φορεύσ για προώθηςη τομεύσ που ϊπτονται 
ϊμεςα (π.χ. διαμονό, διατροφό, λοιπϊ ειδικϊ προώϐντα) και ϋμμεςα (π.χ. 
επαγγελματιςμϐσ, μεταφορϋσ, εμπλουτιςτικϊ ϋργα υποδομόσ) ςτον τουριςμϐ. 
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6.2 Δεύγμα και χεδιαςμϐσ ερωτηματολογύου 
 

Η ϋρευνα βαςύςτηκε ςε δεύγμα 253 ατϐμων απϐ διαφορετικϋσ περιοχϋσ τησ Κϑπρου 
(Λϊρνακα, Αγύα Νϊπα, Πρωταρϊ). Ο ςχεδιαςμϐσ τησ ϋγινε κατϊ το χρονικϐ διϊςτημα 
επτϋμβριοσ – Οκτώβριοσ 2014, ενώ η διανομό και η ςυμπλόρωςη του ερωτηματολογύου 
Οκτώβριοσ – Νοϋμβριοσ 2014 και Μϊρτιοσ – Μϊιοσ 2015. Για να διαςφαλιςτεύ ϐτι ςτην 
ϋρευνα θα ςυμμετϋχουν τουρύςτεσ τησ ομϊδασ ςτϐχου τησ μελϋτησ μασ, ποιοτικού 
τουρύςτεσ δηλαδό, η διανομό ϋγινε ςε επιλεγμϋνα ςημεύα που παραδοςιακϊ ςυχνϊζει 
ςυνόθωσ αυτό η ομϊδα ανθρώπων. Πιο ςυγκεκριμϋνα ερωτηματολϐγια δϐθηκαν ςτο 
Kermia beach bungalow hotel ςτην Αγύα Νϊπα, ςτο Silver Sands Beach Hotel ςτον 
Πρωταρϊ, ςτην ψαροταβϋρνα Πϑλιον ςτην Λϊρνακα, ςτην ταβϋρνα Meze House ςτον 
Πρωταρϊ και ςτα καταςτόματα ϋνδυςησ box in box ςε Λϊρνακα και Παραλύμνι. Επύςησ το 
ερωτηματολϐγιο ςχεδιϊςτηκε και ςε ηλεκτρονικό μορφό με την βοόθεια των google forms 
και ςτϊλθηκε μϋςω ηλεκτρονικοϑ ταχυδρομεύου ςτουσ πελϊτεσ των πιο πϊνω. Σο 
ερωτηματολϐγιο όταν μϐνο ςτην αγγλικό γλώςςα αρχικϊ αλλϊ μετϊ απϐ υπϐδειξη των 
διευθυντών των πιο πϊνω ξενοδοχεύων μεταφρϊςτηκε και ςτα γερμανικϊ. 

Σο ερωτηματολϐγιο περιλαμβϊνει 21 ερωτόςεισ κλειςτοϑ τϑπου για τη διευκϐλυνςη τησ  
ανϊλυςησ των ςτοιχεύων, αφόνοντασ ϐμωσ το περιθώριο ςτουσ ερωτώμενουσ να επιλϋξουν 
παραπϊνω απϐ μια απϊντηςη. υγκεκριμϋνα, το ερωτηματολϐγιο ςυντϊχθηκε μϋςα ςτα 
πλαύςια του θεωρητικοϑ υπϐβαθρου, που αναπτϑχθηκε εκτενώσ ςτα προηγοϑμενα 
κεφϊλαια. 

Αναφορικϊ με τη δομό του, οι ερωτόςεισ εύναι οργανωμϋνεσ ωσ εξόσ:  

Οι πρώτεσ 8 αναφϋρονται ςτα κοινωνικϐ – δημογραφικϊ χαρακτηριςτικϊ των 
ερωτηθϋντων ϐπωσ φϑλο, οικογενειακό κατϊςταςη, αριθμϐσ παιδιών, ηλικύα, οικονομικό 
κατϊςταςη, εθνικϐτητα, επϊγγελμα, επύπεδο εκπαύδευςησ. Σα προαναφερθϋντα 
χαρακτηριςτικϊ ςυμπεριλόφθηκαν με ςτϐχο να υπϊρξει μια ξεκϊθαρη και ολοκληρωμϋνη 
εικϐνα για τα προςωπικϊ ςτοιχεύα των ερωτώμενων, καθώσ και για την διαςφϊλιςη ϐτι οι 
ςυμμετϋχοντεσ προϋρχονται απϐ την ομϊδα ςτϐχο, τουσ ποιοτικοϑσ τουρύςτεσ. τη 
ςυνϋχεια, οι επϐμενεσ 9 ερωτόςεισ δύνουν γενικϋσ πληροφορύεσ για την διοργϊνωςη ενϐσ 
ταξιδύου. Πιο ςυγκεκριμϋνα, πϐςο ςυχνϊ ταξιδεϑουν, πϐςο καιρϐ πριν διοργανώνουν ϋνα 
ταξύδι, πϐςο διαρκεύ ϋνα ταξύδι τουσ ςυνόθωσ, με ποιουσ ταξιδεϑουν ςυνόθωσ και με πιο 
μϋςο, τον τρϐπο διοργϊνωςησ ενϐσ ταξιδύου και τον λϐγο πραγματοπούηςησ του, αν ϋχουν 
επιςκεφτεύ ξανϊ το νηςύ και ςε τι εύδουσ κατϊλυμα προτιμοϑν να μϋνουν.  

την ςυνϋχεια ακολουθοϑν 4 ερωτόςεισ ςτισ οπούεσ οι ςυμμετϋχοντεσ καλοϑνται να 
βαθμολογόςουν τον αντύκτυπο οριςμϋνων ςτοιχεύων για την επιλογό ενϐσ τουριςτικοϑ 
προοριςμοϑ ςε μια κλύμακα 1 – 5. Τπϊρχουν χαρακτηριςτικϊ του προοριςμοϑ που 
μποροϑν να επηρεϊςουν την απϐφαςη επιλογόσ, ςτοιχεύα επηρεαςμοϑ του υποψόφιου 
πελϊτη για την απϐφαςη επιλογόσ, ϐπωσ επύςησ και λϐγουσ που μποροϑν να επηρεϊςουν 
την απϐφαςη επιλογόσ. τϐχοσ αυτών των 4 ερωτόςεων εύναι να ανακαλϑψουμε τισ 
προτιμόςεισ των ποιοτικών τουριςτών ςτην προαγοραςτικό διαδικαςύα.    
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6.3 Παρουςύαςη των αποτελεςμϊτων τησ ϋρευνασ 
 

Για τισ αναλϑςεισ χρηςιμοποιόθηκε το Microsoft Office Excel 2007. 

 

Δημογραφικϊ ςτοιχεύα 
Παρατηρεύται ϐτι ο πληθυςμϐσ εύναι ςχεδϐν ύςα κατανεμημϋνοσ ανϊμεςα ςε ϊνδρεσ (54%) 
και γυναύκεσ (46%). Σο ύδιο ςυμβαύνει και για την οικογενειακό τουσ κατϊςταςη με 
ελεϑθερουσ (46%) και παντρεμϋνουσ (52%) να ϋχουν ςχεδϐν ύδιο ποςοςτϐ. Πολϑ μικρϐ 
ποςοςτϐ για τουσ χόρουσ(2%). 
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Οι μιςού ςχεδϐν απϐ τουσ ερωτηθϋντεσ δεν ϋχουν παιδιϊ ενώ ϋνα μικρϐ ποςοςτϐ ϋχει 
τϋςςερα ό περιςςϐτερα.  

 
 

χετικϊ με την ηλικιακό ςϑνθεςη, παρουςιϊζονται τρεισ κεντρικϋσ τϊςεισ, δηλαδό απϐ 25 
ϋωσ 34 ετών (22%), 35 ϋωσ 44 ετών (25%)  και απϐ 45 ϋωσ 54 ετών (25%). 

 

 
 

Όςον αφορϊ την οικονομικό κατϊςταςη των ερωτηθϋντων το ςυντριπτικϐ ποςοςτϐ 
ανόκει ςτα ψηλϊ οικονομικϊ ςτρώματα τησ κοινωνύασ (90.12%) δηλαδό απϐ την μεςαύα 
τϊξη και πϊνω, γεγονϐσ που αποδεικνϑει την επιτυχό ςτϐχευςη των ποιοτικών τουριςτών 
που εύχαμε θϋςει ςαν ςτϐχο. 
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Αναμενϐμενα ψηλϊ ποςοςτϊ για τουσ Βρετανοϑσ(30%) και τουσ Ρώςουσ(18%) 
ςυμμετϋχοντεσ ςτην ϋρευνα μασ ϐπωσ επύςησ ψηλϐτερο ποςοςτϐ απϐ το ςϑνηθεσ ποςοςτϐ 
αφύξεων καταλαμβϊνουν οι Ϊλληνεσ(7.5%) ςυμμετϋχοντεσ ςτο ερωτηματολϐγιο, γεγονϐσ 
που αποδύδεται ςτην μεγϊλη προθυμύα για να λϊβουν μϋροσ ςτην ϋρευνα και λϐγω 
γλώςςασ. 
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Όςο για την επαγγελματικό τουσ κατϊςταςη η πλειοψηφύα εύναι ιδιωτικού(34%) και 
δημϐςιοι(31%) υπϊλληλοι ενώ μεγϊλο ποςοςτϐ εύναι και οι επιχειρηματύεσ(22%). 

 
 

Σϋλοσ ϐπωσ όταν λογικϐ η πλειοψηφύα των ερωτηθϋντων εύναι απϐφοιτοι τησ 
δευτεροβϊθμιασ (39%)και τησ τριτοβϊθμιασ(55%) εκπαύδευςησ. 
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Γενικϋσ ταξιδιωτικϋσ πληροφορύεσ 
χετικϊ με τισ γενικϋσ ταξιδιωτικϋσ πληροφορύεσ, επιςημαύνεται το γεγονϐσ ϐτι το 
μεγαλϑτερο τμόμα των ερωτηθϋντων ςυνηθύζει να ταξιδεϑει δϑο με τρεισ φορϋσ το χρϐνο 
(49%), ενώ παρϊλληλα το 75% προγραμματύζει το ταξύδι του τουλϊχιςτον τρεισ 
εβδομϊδεσ πριν την αναχώρηςη. 
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Εντοϑτοισ, ςημαντικϐ εύναι το ποςοςτϐ των ερωτώμενων των οπούων η διϊρκεια ταξιδύου 
τουσ εύναι μεταξϑ μύασ και δϑο εβδομϊδων (43%), ενώ ελϊχιςτοι απϐ αυτοϑσ δεύχνουν 
προτύμηςη ςε ταξύδια δϑο ό περιςςϐτερων εβδομϊδων(10%). 

 
 

Όςον αφορϊ ςτισ ταξιδιωτικϋσ ςυνόθειεσ, απϐ το παρακϊτω γρϊφημα παρατηρεύται ϐτι οι 
μιςού απϐ τουσ ερωτώμενουσ επιλϋγουν να πραγματοποιόςουν το ταξύδι τουσ με την 
οικογϋνεια τουσ(51%) ενώ παρϊλληλα, ϋνα μεγϊλο τμόμα των ερωτηθϋντων επιλϋγει να 

ταξιδϋψει αεροπορικώσ, ςτην οικονομικό θϋςη (65%), ϐπωσ επύςησ το ϋνα ϋκτο περύπου 
δεύχνει προτύμηςη ςτα αεροπορικϊ ταξύδια ςτη διακεκριμϋνη θϋςη (17%). ημαντικϐ 
κρύνεται ϐτι ϋνα τμόμα ταξιδεϑει με πτόςεισ charter (10%), ποςοςτϐ που ενδεχομϋνωσ να 
οφεύλεται ςε παρϊγοντεσ   “ευκολύασ” (π.χ. ϊμεςη πτόςη απϐ χώρα προϋλευςησ, 
εξοικονϐμηςη χρϐνου κλπ). 
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Μια ςημαντικό ερώτηςη όταν με πιο τρϐπο διοργανώνουν τα ταξύδια τουσ ςυνόθωσ και 
ςτην πλειοψηφύα τουσ οι ερωτηθϋντεσ απϊντηςαν ϐτι διοργανώνουν τα ταξύδια μϐνοι τουσ 
μϋςω διαδικτϑου(67%). 
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Παρϊλληλα περιςςϐτεροι απϐ τουσ μιςοϑσ ταξιδεϑουν για ςκοποϑσ ανϊπαυςησ(58%) ενώ 
ϋνα μικρϐ ποςοςτϐ για δουλεύα(13%). 

 
 

Ϊνα ςημαντικϐ εϑρημα τησ ϋρευνασ μασ εύναι ϐτι ϋνα μεγϊλο ποςοςτϐ των ερωτηθϋντων 
εύναι επαναλαμβανϐμενοι τουρύςτεσ(66%). 
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Σϋλοσ βλϋπουμε ϐτι οι περιςςϐτεροι προτιμοϑν τα Boutique ξενοδοχεύα και Μικρϊ 
ξενοδοχεύα πϐλησ (40%) ενώ ςημαντικϐ εύναι και το ποςοςτϐ που προτιμϊ τα πολυτελό 
θϋρετρα(32%).  

 

 

 

 

 

Κριτόρια επιλογόσ τουριςτικοϑ προοριςμοϑ 
Σα κριτόρια που φαύνεται να επηρεϊζουν περιςςϐτερο την απϐφαςη των ερωτώμενων 
ςτην επιλογό ενϐσ τουριςτικοϑ προοριςμοϑ εύναι με ςειρϊ ςημαντικϐτητασ η καθαριϐτητα, 
ςτα ξενοδοχεύα, τα εςτιατϐρια, δημϐςιουσ χώρουσ, κλπ., η εϑκολη πρϐςβαςη ςτον 
προοριςμοϑ, το κλύμα, το λεγϐμενο Value for money και η φυςικό ομορφιϊ του 
προοριςμοϑ. Αντύςτοιχα, αδιϊφοροι παρουςιϊζονται οι ερωτώμενοι ϐςον αφορϊ  το 
καζύνο και την  δυνατϐτητα να παύξουν τυχερϊ παιχνύδια, οι ποιοτικϋσ αθλητικϋσ υποδομϋσ 
(ποδηλατϐδρομοι, μονοπϊτια, γόπεδα τϋνισ, κλπ.), η αγορϊ πολυτελών αγαθών (χρυςϐσ, 
διαμϊντια, κοςμόματα, γοϑνεσ κλπ.), οι διεθνεύσ αθλητικϋσ εκδηλώςεισ (μαραθώνιοσ, 
τρύαθλο, τουρνουϊ, κλπ.) και οι υποδομϋσ γκολφ. 
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Σαξιδιωτικϊ κύνητρα 
Σα ταξιδιωτικϊ κύνητρα με κατϊταξη ανϊλογα με το βαθμϐ ςημαντικϐτητασ, οδηγοϑν ςτο 
ςυμπϋραςμα ϐτι οι ερωτώμενοι πραγματοποιοϑν ταξύδια αναψυχόσ κυρύωσ για να δουν  
νϋα τοπύα, νϋουσ ανθρώπουσ, διαφορετικϋσ κουλτοϑρεσ και πολιτιςμοϑσ. Παρϊλληλα 
επιθυμοϑν την αλλαγό απϐ την καθημερινό ρουτύνα και τισ υποχρεώςεισ ϐπωσ επύςησ και 
την απϐκτηςη  νϋων εμπειριών. Αντιθϋτωσ, η ταξιδιωτικό τουσ απϐφαςη δεν κρύνεται απϐ 
την ςυμμετοχό ςε ϋνα ςυνϋδριο και την επύςκεψη ςτον τϐπο καταγωγόσ τουσ. 



104 
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Παρϊγοντεσ επηρεαςμοϑ 
Βλϋπουμε ϐτι ο κϑριοσ παρϊγοντασ επηρεαςμοϑ των καταναλωτών εύναι η ςϑςταςη απϐ 
κϊποιο κοντινϐ του ϊτομο και ακολουθοϑν οι κριτικϋσ απϐ τα διϊφορα ταξιδιωτικϊ site. 

 
 

 

 

Ηγεςύα γνώμησ 
Η μϋτρηςη τησ ηγεςύασ γνώμησ, δεύχνει ϐτι οι ερωτώμενοι θεωροϑν πωσ επηρεϊζουν 
τρύτουσ ςχετικϊ με την πραγματοπούηςη ενϐσ ταξιδιοϑ, τουλϊχιςτον ςε μϋτρια επύπεδα. 
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Lifestyle  

 
Απϐ τον παρακϊτω πύνακα γύνεται αντιληπτϐ ϐτι οι ερωτώμενοι οι οπούοι ανόκουν ςτην 
ομϊδα των “ποιοτικών τουριςτών”  ενδιαφϋρονται κατϊ μϋςο ϐρο πολϑ για τα ταξύδια, ενώ 
θεωροϑν ωσ επύ το πλεύςτον ϐτι αυτϊ αποτελοϑν ςημαντικϐ κομμϊτι τησ ζωόσ τουσ. 

 

 
 

 
 

 

 

6.4 Ανϊλυςη των δεδομϋνων με την χρόςη ανϊλυςησ παραγϐντων (factor 
analysis) 
 

Για την εφαρμογό τησ ανϊλυςησ παραγϐντων (factor analysis) ςτην παροϑςα εργαςύα 
χρηςιμοποιόθηκε το λογιςμικϐ τησ IBM SPSS Statistics. Επιλϋξαμε  τη μϋθοδο τησ 
Διερευνητικόσ Ανϊλυςησ Παραγϐντων (Exploratory  

 Analysis ), και για την εξαγωγό των παραγϐντων χρηςιμοποιόθηκε η μϋθοδοσ principal 
components analysis με  Varimax περιςτροφό, και οι παρϊγοντεσ που επιλϋχτηκαν εύχαν 
ιδιοτιμό (Eigen value) μεγαλϑτερη απϐ 1, φϐρτιςη (factor loading) μεγαλϑτερη απϐ 0,50 
και διακϑμανςη (communality) μεγαλϑτερη απϐ 0,40. Φρηςιμοποιόθηκαν  44 μεταβλητϋσ, 
οι οπούεσ οργανώθηκαν ςε 11 παρϊγοντεσ. Η αξιοπιςτύα κϊθε παρϊγοντα αξιολογόθηκε 
μϋςω του δεύκτη Cronbach‘s Alpha ο οπούοσ πρϋπει να λαμβϊνει τιμό μεγαλϑτερη απϐ 0,60. 
Η λϑςη αυτό εξηγεύ το 67.81 % τησ ςυνολικόσ διακϑμανςησ, με communalities που 
κυμαύνονται απϐ 0,49 ϋωσ 0,82. Σϋλοσ ςκοπϐσ τησ εφαρμογόσ τησ μεθϐδου εύναι για να 
εμφανιςτοϑν οι επιμϋρουσ διαςτϊςεισ των παραγϐντων που επηρεϊζουν τουσ τουρύςτεσ 
για την επιλογό ενϐσ προοριςμοϑ. Να ςημειωθεύ ϐτι κατϊ την διαδικαςύα 
πραγματοποιόθηκαν ϋντεκα  επαναλόψεισ κατϊ τισ οπούεσ αφαιρϋςαμε ςυνολικϊ δϋκα 
μεταβλητϋσ για να καταλόξουμε ςτο αποτϋλεςμα που παρουςιϊζετε ςτουσ παρακϊτω 
πύνακεσ. 



107 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

Factor Loadings Eigen Value
Variance 

Explained

Cronbach‘s 

Alpha

3.342 9.829 0.802
VAR00020 Νυχτερινό ζωό 0.714
VAR00022 Ποιοτικϋσ υποδομϋσ παραλύασ 0.684
VAR00005 Παρθϋνεσ παραλύεσ και τοπύα 0.669
VAR00030 Διαφημύςεισ ςτο διαδύκτυο 0.666
VAR00035 Για διαςκϋδαςη 0.587
VAR00017 υνδυϊζει βουνϐ και θϊλαςςα 0.553

VAR00034
Κριτικϋσ και ςυςτϊςεισ απϐ 

ιςτοςελύδεσ ταξιδύου 
0.451

Αναζότηςη περιπϋτειασ  

Factor 1:

Factor Loadings Eigen Value
Variance 

Explained

Cronbach‘s 

Alpha

2.594 7.629 0.754
VAR00019 Ποιοτικϋσ υπηρεςύεσ ξενοδοχεύου 0.825
VAR00018 Ποιοτικϊ εςτιατϐρια 0.756
VAR00025 Καθαριϐτητα 0.673
VAR00002 Παραδοςιακό κουζύνα 0.599

Ποιϐτητα

Factor 2:

Factor Loadings Eigen Value
Variance 

Explained

Cronbach‘s 

Alpha

2.562 7.536 0.756

VAR00029
Σα ταξύδια εύναι αναπϐςπαςτο 

κομμϊτι τησ ζωόσ μου 
0.787

VAR00028
Σα ταξύδια και οι διακοπϋσ 

πραγματικϊ με ενδιαφϋρουν 
0.754

VAR00026

Αν ϋχω μια καλό ταξιδιωτικό 

εμπειρύα, την προτεύνω και ςε 

ϊλλουσ 

0.650

VAR00027
Πολϑσ κϐςμοσ ϋχει επιςκεφτεύ 

προοριςμοϑσ μου ϋχω προτεύνει 
0.600

Factor 3:

Σαξύδια, μϋροσ τησ ζωόσ 

Factor Loadings Eigen Value
Variance 

Explained

Cronbach‘s 

Alpha

2.449 7.203 0.808
VAR00008 Ποιοτικϋσ αθλητικϋσ υποδομϋσ 0.870
VAR00006 Διεθνό αθλητικϋσ διοργανώςεισ 0.806
VAR00007 Τποδομϋσ γκολφ 0.799

Αθλητιςμϐσ 

Factor 4:

Factor Loadings Eigen Value
Variance 

Explained

Cronbach‘s 

Alpha

2.091 6.150 6.23

VAR00009 Ιςτορικϊ και αρχαιολογικϊ μνημεύα 0.680

VAR00010 Πολιτιςτικϋσ εκδηλώςεισ 0.678
VAR00011 Αγορϊ 0.568
VAR00004 ημαντικϊ θρηςκευτικϊ μνημεύα 0.491

Ιςτορύα και πολιτιςμϐσ 

Factor 5:
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Factor Loadings Eigen Value
Variance 

Explained

Cronbach‘s 

Alpha

1.945 5.720 0.608

VAR00032
ϑςταςη απϐ τουριςτικϐ 

πρϊκτορα
0.753

VAR00031 Διαφημύςεισ ςτα Μ.Μ.Ε. 0.717

VAR00014
Κϋντρα υγεύασ και αποκατϊςταςησ 

0.545

Παραδοςιακού μϋθοδοι παρακύνηςησ 

Factor 6:

Factor Loadings Eigen Value
Variance 

Explained

Cronbach‘s 

Alpha

1.754 5.160 0.678
VAR00041 Να αποκτόςω νϋεσ εμπειρύεσ 0.813

VAR00043

Να δω νϋουσ προοριςμοϑσ, ϊτομα, 

διαφορετικϋσ κουλτοϑρεσ και 

πολιτιςμοϑσ 
0.757

Αναζότηςη νϋων εμπειριών  

Factor 7:

Factor Loadings Eigen Value
Variance 

Explained

Cronbach‘s 

Alpha

1.727 5.081 0.656

VAR00039
Να περϊςω χρϐνο με την 

οικογϋνεια μου 
0.793

VAR00037 Για ξεκοϑραςη 0.765

Factor 8:

Αναψυχό 

Factor Loadings Eigen Value
Variance 

Explained

Cronbach‘s 

Alpha

1.690 4.971 0.621
VAR00021 Υιλοξενύα των ντϐπιων 0.780
VAR00023 Καλϋσ δημϐςιεσ ςυγκοινωνύεσ 0.724

Υιλοξενύα

Factor 9:

Factor Loadings Eigen Value
Variance 

Explained

Cronbach‘s 

Alpha

1.531 4.503 0.643

VAR00040
Να επιςκεφτώ τον τϐπο 

καταγωγόσ  μου 
0.825

VAR00044
Να επιςκεφτώ φύλουσ και 

ςυγγενεύσ 
0.803

Επιςτροφό ςτισ ρύζεσ 

Factor 10:

Factor Loadings Eigen Value
Variance 

Explained

Cronbach‘s 

Alpha

1.373 4.037

VAR00033 ϑςταςη απϐ ςυγγενεύσ και φύλουσ 0.816

ϑςταςη απϐ ςυγγενεύσ και φύλουσ 

Factor 11:

67.819

0.766

3076.070

0.000Significance

Total Variance explained %

Kaiser-Meyer- Olkin

Bartlett
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6.5 Ανϊλυςη των δεδομϋνων με την χρόςη cluster analysis με την βοόθεια 
των αλγορύθμων Hierarchical Clustering και k-means clustering  
 

Για τουσ ςκοποϑσ τισ εργαςύασ  χρηςιμοποιόθηκε το λογιςμικϐ τησ IBM SPSS Statistics και 
ακλουθόςαμε την εξόσ διαδικαςύα. Ξεκινόςαμε με τον αλγϐριθμο hierarchical clustering 
χρηςιμοποιώντασ για δεδομϋνα ειςϐδου τα “scores” που προϋκυψαν απϐ την principal 
components analysis που εφαρμϐςτηκε κατϊ την διαδικαςύα τησ ανϊλυςησ παραγϐντων 
(factor analysis) προηγουμϋνωσ. Ο λϐγοσ που ξεκινϊμε με hierarchical clustering εύναι για 
να βροϑμε τον αριθμϐ των clusters. Σο spss ϋχει διϊφορεσ επιλογϋσ ωσ προσ την μϋθοδο 
που θα ακολουθηθεύ για να γύνει το hierarchical clustering, εμεύσ επιλϋξαμε την μϋθοδο του 
Ward. Η μϋθοδοσ αυτό υπολογύζει το ϊθροιςμα των τετραγώνων των αποςτϊςεων 
ανϊμεςα ςτουσ clusters και μασ επιςτρϋφει τουσ clusters (ςυςτϊδεσ) με την ελϊχιςτη 
αϑξηςη ςτο ςυνολικϐ ϊθροιςμα των τετραγώνων. Όταν τρϋξουμε την διαδικαςύα το spss 
μασ επιςτρϋφει τον πύνακα “agglomeration schedule”. την ςτόλη “coefficients” ψϊχνουμε 
να βροϑμε ςε πιο ςτϊδιο τησ διαδικαςύασ η τιμό coefficients κϊνει το μεγαλϑτερο “ϊλμα”. 
Αυτϐ εντοπύζεται ςτο ςτϊδιο 249, ϊρα για να υπολογύςουμε τον αριθμϐ των clusters 
αφαιροϑμε το 249 απϐ τον αριθμϐ το περιπτώςεων που ϋχουμε (δηλαδό το μϋγεθοσ του 
δεύγματοσ μασ) που εύναι 253 και καταλόγουμε ϐτι θα ϋχουμε τϋςςερεισ clusters. Σώρα 
εύμαςτε ϋτοιμοι να προχωρόςουμε την διαδικαςύα με τον αλγϐριθμο k-means. Σα δεδομϋνα 
ειςϐδου εύναι τα ύδια με πριν (τα “scores” που προϋκυψαν απϐ την principal components 
analysis) και ζητοϑμε απϐ τον αλγϐριθμο να παρϊξει τϋςςερεισ  clusters. Επύςησ ζητϊμε να 
μασ ταξινομόςει την κϊθε μια περύπτωςη (δηλαδό τον κϊθε ςυμμετϋχοντα ςτην ϋρευνα 
μασ) ςε πια απϐ τησ τϋςςερισ ομϊδεσ ανόκει. Σο τελικϐ αποτϋλεςμα μασ δύνει τα τελικϊ 
κϋντρα των τεςςϊρων clusters, τον αριθμϐ ςυμμετεχϐντων τησ ερευνϊσ που ϋχει ο κϊθε 
cluster και ςε ποιον απϐ αυτοϑσ ανόκουν. Σο τελευταύο κομμϊτι τησ διαδικαςύασ όταν να 
καθορύςουμε τα χαρακτηριςτικϊ του κϊθε cluster ανϊλογα  με το πια κϋντρα απϐ τισ 
μεταβλητϋσ (factors) όταν  πιο κοντϊ τουσ. 

 

 

1 27

2 35

3 86

4 105

253

0

Number of Cases in each 

Cluster

Valid

Missing
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Αυτϋσ εύναι οι τϋςςερισ ομϊδεσ που προϋκυψαν μετϊ την εφαρμογό K-means Clustering και 
τα χαρακτηριςτικϊ τουσ βϊςη των κϋντρων τησ κϊθε μιασ. Βλϋπουμε επύςησ τον αριθμϐ 
ςυμμετεχϐντων που αποτελεύ την κϊθε ομϊδα. 

 

 
 

 

την ςυνϋχεια ακολουθεύ ανϊλυςη τησ κϊθε ομϊδασ ξεχωριςτϊ βϊςη των πιο πϊνω 
χαρακτηριςτικών αλλϊ και κϊποιων βαςικών δημογραφικών χαρακτηριςτικών. 

 

 

 

 

 

1 2 3 4

Αναζότηςη περιπϋτειασ  -.27998 -.76805 .29599 .08558

Ποιϐτητα -1.95628 .30494 .14215 .28497

Σαξύδια, μϋροσ τησ ζωόσ .42273 .75000 -.20408 -.19155

Αθλητιςμϐσ -.08617 .25239 .80485 -.72118

Ιςτορύα και πολιτιςμϐσ .21405 -.36163 .35699 -.22689

Παραδοςιακού μϋθοδοι παρακύνηςησ -.31587 -.11367 .22102 -.06191

Αναζότηςη νϋων εμπειριών  -.09072 .60033 .24648 -.37866

Αναψυχό .17667 -1.09683 .25411 .11206

Υιλοξενύα .14380 -.46606 .20800 -.05198

Επιςτροφό ςτισ ρύζεσ .16588 .30148 -.03459 -.11482

ϑςταςη απϐ ςυγγενεύσ και φύλουσ -.08934 .62748 -.32198 .07753

Final Cluster Centers

Cluster

27 Cluster 2 35

86 Cluster 4 105

Cluster 1

ϑςταςη απϐ ςυγγενεύσ και φύλουσ 

Αναζότηςη νϋων εμπειριών  
Επιςτροφό ςτισ ρύζεσ 

Αναψυχό 

Υιλοξενύα

Cluster 3

Αναζότηςη περιπϋτειασ  

Ποιϐτητα

Αναψυχό 

Αναζότηςη περιπϋτειασ  

Ποιϐτητα

Αθλητιςμϐσ 

Ιςτορύα και πολιτιςμϐσ 

Παραδοςιακού μϋθοδοι παρακύνηςησ 

Αναψυχό 

ϑςταςη απϐ ςυγγενεύσ και φύλουσ 

Ποιϐτητα

Σαξύδια, μϋροσ τησ ζωόσ 

Σαξύδια, μϋροσ τησ ζωόσ 

Ιςτορύα και πολιτιςμϐσ 
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Ομϊδα 1 – Cluster 1 

Η πρώτη ομϊδα του δεύγματοσ μασ αποτελεύται κυρύωσ απϐ ϊντρεσ χωρύσ παιδιϊ που εύναι 
απϐφοιτοι ςχολόσ τριτοβϊθμιασ εκπαύδευςησ. Διοργανώνουν τα ταξύδια τουσ απϐ μϐνοι 
τουσ μϋςω του διαδικτϑου εκμεταλλευϐμενοι  τισ δυνατϐτητεσ που αυτϐ προςφϋρει. 
Κατϊγονται κυρύωσ απϐ την Βρετανύα και την Ελλϊδα, εύναι νεαρού ςε ηλικύα και εύναι 
ϊγαμοι. Σαξιδεϑουν κυρύωσ με φύλουσ για αναψυχό ό περιπϋτεια. Σα ταξύδια αποτελοϑν 
κομμϊτι τησ ζωόσ τουσ και ςε ϋνα προοριςμϐ τουσ ςυναρπϊζει η ιςτορύα και ο πολιτιςμϐσ 
του ενώ παρϊλληλα εκτιμοϑν την καλό φιλοξενύα. 

 

 

Cluster 1
Κυριότερα πϋντε χαρακτηριςτικϊ %

Διοργανώνουν τα ταξύδια τουσ μϋςω internet 92.59

Ωντρεσ 77.78

Φωρύσ παιδιϊ 77.78

Απϐφοιτοι κολεγύου ό πανεπιςτημύου 74.07

Σαξιδεϑουν αεροπορικώσ ςτην οικονομικό θϋςη   74.07

Βαςικϊ δημογραφικϊ χαρακτηριςτικϊ 

Φώρα προϋλευςησ (Κυριϐτερεσ πϋντε )

Βρετανύα 37.04

Ελλϊδα 25.93

Ρωςύα 11.11

ουηδύα 7.41

Ουκρανύα 7.41

Ηλικύα τουριςτών 
25-34 33.33
35-44 33.33

18-24 25.93

45-54 7.41

Οικογενειακό κατϊςταςη

Ωγαμοι 70.37

Παντρεμϋνοι 29.63

Επϊγγελμα

Ιδιωτικϐσ υπϊλληλοσ 48.15

Δημϐςιοσ υπϊλληλοσ 22.22

Επιχειρηματύασ 14.81

Ωνεργοσ 14.81
Μϋγεθοσ ταξιδιωτικόσ ομϊδασ

Με φύλουσ 55.56

Με την οικογϋνεια 22.22

Μϐνοι   18.52

κοπϐσ ταξιδιοϑ

Αναψυχό 48.15

Περιπϋτεια 33.33

Επαγγελματικϐσ 18.52

Επαναληψιμϐτητα τουριςτών

Περιςςϐτερεσ απϐ μύα φορϋσ 62.96

Πρώτη φορϊ 29.63

Μϋθοδοσ διοργϊνωςησ ταξιδύου

Μϋςω διαδικτϑου 92.59
Μϋςω ταξιδιωτικοϑ πρϊκτορα 7.41

Ιςτορύα και πολιτιςμϐσ 

Αναψυχό 
Υιλοξενύα

Κυριότεροι παρϊγοντεσ επιλογόσ τουριςτικού προοριςμού

Σαξύδια, μϋροσ τησ ζωόσ 
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Ομϊδα 2 – Cluster 2 

Και η δεϑτερη ομϊδα μασ αποτελεύται απϐ ϊγαμουσ ϊντρεσ απϐφοιτουσ ςχολόσ 
τριτοβϊθμιασ εκπαύδευςησ. Κϑρια διαφορϊ με την ομϊδα 1 εύναι ϐτι αυτού για να 
διοργανώςουν ϋνα ταξύδι εμπιςτεϑονται τουσ ταξιδιωτικοϑσ πρϊκτορεσ. Ϊνα μεγϊλο 
ποςοςτϐ τουσ εύναι επιχειρηματύεσ (25,71%) και ταξιδϋψουν εύτε με φύλουσ(40%) εύτε με 
την οικογϋνεια τουσ(40%) με την διϊρκεια ταξιδύου τουσ να κυμαύνεται απϐ μύα μϋχρι δϑο 
εβδομϊδεσ.  Σα ταξύδια αποτελοϑν μϋροσ τησ ζωόσ τουσ και ςε αυτϊ αναζητοϑν νϋεσ 
περιπϋτειεσ ςε ςυνδυαςμϐ με την υψηλό ποιϐτητα του τουριςτικοϑ προώϐντοσ. Η 
επιςτροφό ςτον τϐπο καταγωγόσ τουσ αλλϊ και η ςϑςταςη απϐ κϊποιο ςυγγενό ό φύλο 
αποτελοϑν κϑρια αιτύα για να επιςκεφθοϑν ϋνα προοριςμϐ. 

Cluster 1
Κυριότερα πϋντε χαρακτηριςτικϊ %

Διοργανώνουν τα ταξύδια τουσ μϋςο internet 92.59

Ωντρεσ 77.78

Φωρύσ παιδιϊ 77.78

Απϐφοιτοι κολεγύου ό πανεπιςτημύου 74.07

Σαξιδεϑουν αεροπορικϐσ ςτην οικονομικό θϋςη   74.07

Βαςικϊ δημογραφικϊ χαρακτηριςτικϊ 

Φώρα προϋλευςησ (Κυριϐτερεσ πϋντε )

Βρετανύα 37.04

Ελλϊδα 25.93

Ρωςύα 11.11

ουηδύα 7.41

Ουκρανύα 7.41

Ηλικύα τουριςτών 
25-34 33.33
35-44 33.33

18-24 25.93

45-54 7.41

Οικογενειακό κατϊςταςη

Ωγαμοι 70.37

Παντρεμϋνοι 29.63

Επϊγγελμα

Ιδιωτικϐσ υπϊλληλοσ 48.15

Δημϐςιοσ υπϊλληλοσ 22.22

Επιχειρηματύασ 14.81

Ωνεργοσ 14.81
Μϋγεθοσ ταξιδιωτικόσ ομϊδασ

Με φύλουσ 55.56

Με την οικογϋνεια 22.22

Μϐνοι   18.52

κοπϐσ ταξιδιοϑ

Αναψυχό 48.15

Περιπϋτεια 33.33

Επαγγελματικϐσ 18.52

Επαναληψιμϐτητα τουριςτών

Περιςςϐτερεσ απϐ μύα φορϋσ 62.96

Πρώτη φορϊ 29.63

Μϋθοδοσ διοργϊνωςησ ταξιδύου

Μϋςω διαδικτϑου 92.59
Μϋςω ταξιδιωτικοϑ πρϊκτορα 7.41

Ιςτορύα και πολιτιςμϐσ 

Αναψυχό 
Υιλοξενύα

Κυριότεροι παρϊγοντεσ επιλογόσ τουριςτικού προοριςμού

Σαξύδια, μϋροσ τησ ζωόσ 
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Cluster 2
Κυριότερα πϋντε χαρακτηριςτικϊ %

Σαξιδεϑουν αεροπορικώσ ςτην οικονομικό θϋςη   71.43

Απϐφοιτοι κολεγύου ό πανεπιςτημύου 65.71

Ωντρεσ 60.00

Διϊρκεια διακοπών τουσ εύναι απϐ μια μϋχρι δυο εβδομϊδεσ 54.29

Μϋςω ταξιδιωτικοϑ πρϊκτορα 51.43

Ωγαμοι 51.43

Βαςικϊ δημογραφικϊ χαρακτηριςτικϊ 

Φώρα προϋλευςησ (Κυριϐτερεσ πϋντε )

Ωλλεσ 42.86

Βρετανύα 25.71

Ρωςύα 22.86

ουηδύα 5.71

Ελλϊδα 2.86

Ηλικύα τουριςτών 
25-34 28.57

45-54 22.86

18-24 17.14
55-64 17.14
35-44 11.43

Οικογενειακό κατϊςταςη

Ωγαμοι 51.43

Παντρεμϋνοι 48.57

Επϊγγελμα

Ιδιωτικϐσ υπϊλληλοσ 34.29

Δημϐςιοσ υπϊλληλοσ 28.57

Επιχειρηματύασ 25.71

υνταξιοϑχοσ 8.57

Ωνεργοσ 2.86
Μϋγεθοσ ταξιδιωτικόσ ομϊδασ

Με φύλουσ 40.00

Με την οικογϋνεια 40.00

Μϐνοι   14.29

Με ςυναδϋλφουσ 5.71

κοπϐσ ταξιδιοϑ

Αναψυχό 42.86

Περιπϋτεια 34.29

Επαγγελματικϐσ 20.00

Θρηςκευτικϐσ 2.86
Επαναληψιμϐτητα τουριςτών

Περιςςϐτερεσ απϐ μύα φορϋσ 65.71

Πρώτη φορϊ 34.29

Μϋθοδοσ διοργϊνωςησ ταξιδύου

Μϋςω ταξιδιωτικοϑ πρϊκτορα 51.43
Μϋςω διαδικτϑου 48.57

Ποιϐτητα

Κυριότεροι παρϊγοντεσ επιλογόσ τουριςτικού προοριςμού

ϑςταςη απϐ ςυγγενεύσ και φύλουσ 
Επιςτροφό ςτισ ρύζεσ 

Αναζότηςη νϋων εμπειριών  

Σαξύδια, μϋροσ τησ ζωόσ 
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Ομϊδα 3 – Cluster 3  

Σην τρύτη ομϊδα μασ αποτελοϑν ϊντρεσ (51.16 %) και γυναύκεσ (48.84) ςτην πλειοψηφύα 
τουσ παντρεμϋνοι. Σαξιδεϑουν δϑο με τρισ φορϋσ το χρϐνο με την οικογϋνεια τουσ για 
ςκοποϑσ αναψυχόσ. την  πλειοψηφύα τουσ εύναι απϐ 35 μϋχρι 54 χρϐνων και κϑρια χώρα 
καταγωγόσ τουσ εύναι η Βρετανύα. Κϑρια εναςχϐληςη τουσ εύναι ο δημϐςιοσ τομϋασ ενώ 
ϋνα ποςοςτϐ κοντϊ ςτο 70% ϋχουν επιςκεφτεύ το νηςύ ξανϊ. Σαξιδεϑουν κυρύωσ για 
ςκοποϑσ αναψυχόσ ό για αναζότηςη μιασ νϋασ περιπϋτειασ. Σουσ ςυναρπϊζει η ιςτορύα και 
ο πολιτιςμϐσ ενϐσ προοριςμοϑ και εύναι λϊτρεισ τησ ποιϐτητασ ςε ϐτι ϋχει να κϊνει με το 
ταξύδι τουσ. Εύναι επύςησ λϊτρεισ τησ ϊςκηςησ και γενικϊ του αθλητιςμοϑ, για αυτϐ 
θεωροϑν ςαν επιπλϋον κύνητρο να τουσ παρϋχετε η δυνατϐτητα για εναςχϐληςη ό 
παρακολοϑθηςη αθλητικών δραςτηριοτότων κατϊ την διϊρκεια τησ παραμονόσ τουσ ςε 
ϋνα προοριςμϐ. Σο παρϊδοξο αυτόσ τησ ομϊδασ εύναι ϐτι αν και κϑρια αιτύα παρακύνηςησ 
τουσ για να πραγματοποιόςουν ϋνα ταξύδι εύναι οι παραδοςιακϋσ μϋθοδοι (διαφημύςεισ ςτα 
Μ.Μ.Ε., φυλλϊδια, κλπ.) διοργανώνουν τα ταξύδια τουσ απϐ μϐνοι τουσ μϋςω του 
διαδικτϑου. 

 

 

Cluster 3
Κυριότερα πϋντε χαρακτηριςτικϊ %

Διοργανώνουν τα ταξύδια τουσ μϋςώ internet 70.93

Εύναι παντρεμϋνοι 63.95
Σαξιδεϑουν με την οικογϋνεια τουσ 60.47
Σαξιδεϑουν για ςκοποϑσ αναψυχόσ 60.47
Σαξιδεϑουν δϑο με τρεισ φορϋσ τον χρϐνο 58.14

Βαςικϊ δημογραφικϊ χαρακτηριςτικϊ 

Φώρα προϋλευςησ (Κυριϐτερεσ πϋντε )

Βρετανύα 29.07

Ωλλεσ 18.60

Γερμανύα 15.12

Ρωςύα 15.12

ουηδύα 6.98

Ηλικύα τουριςτών 

45-54 34.88
35-44 26.74
25-34 17.44

18-24 12.79
55-64 5.81

65+ 2.33

Οικογενειακό κατϊςταςη

Παντρεμϋνοι 63.95

Ωγαμοι 33.72

Φόροι 2.33

Επϊγγελμα

Δημϐςιοσ υπϊλληλοσ 40.70

Ιδιωτικϐσ υπϊλληλοσ 29.07

Επιχειρηματύασ 23.26

υνταξιοϑχοσ 3.49

Ωνεργοσ 2.33

Ωλλο 1.16
Μϋγεθοσ ταξιδιωτικόσ ομϊδασ

Με την οικογϋνεια 60.47

Με φύλουσ 30.23

Μϐνοι   8.14

Με ςυναδϋλφουσ 1.16

κοπϐσ ταξιδιοϑ

Αναψυχό 60.47

Περιπϋτεια 32.56
Επαγγελματικϐσ 5.81

Θρηςκευτικϐσ 1.16

Επαναληψιμϐτητα τουριςτών

Περιςςϐτερεσ απϐ μύα φορϋσ 68.60

Πρώτη φορϊ 31.40
Μϋθοδοσ διοργϊνωςησ ταξιδύου

Μϋςω διαδικτϑου 70.93

Μϋςω ταξιδιωτικοϑ πρϊκτορα 29.07

Κυριότεροι παρϊγοντεσ επιλογόσ τουριςτικού προοριςμού

Αναζότηςη περιπϋτειασ  

Ποιϐτητα

Αθλητιςμϐσ 

Αναψυχό 

Ιςτορύα και πολιτιςμϐσ 

Παραδοςιακού μϋθοδοι παρακύνηςησ 
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Ομϊδα 4 – Cluster 4 

Η μεγαλϑτερη ομϊδα του δεύγματοσ μασ αποτελεύται απϐ ϊντρεσ (48.57%) και γυναύκεσ 
(51.43%) ςχετικϊ νεαρόσ ηλικύασ (18-44 = 66.67%) προερχϐμενοι κυρύωσ απϐ την 
Βρετανύα και την Ρωςύα. Εύναι απϐφοιτοι ςχολόσ τριτοβϊθμιασ εκπαύδευςησ, 
απαςχολοϑνται κυρύωσ ςτον ιδιωτικϐ τομϋα ό ςε δικϋσ τουσ επιχειρόςεισ και τοποθετοϑν 
τον εαυτϐ τουσ ςτην μεςαύα τϊξη. Διοργανώνουν τα ταξύδια τουσ, τα οπούα εύναι κυρύωσ 
για ςκοποϑσ αναψυχόσ,  μϐνοι τουσ μϋςω του διαδικτϑου. Αναζητοϑν ποιοτικϐ τουριςτικϐ 
προώϐν που θα τουσ εξαςφαλύςει νϋεσ περιπϋτειεσ. Σϋλοσ να αναφϋρουμε ϐτι κϑρια αιτύα 
παρακύνηςησ τουσ για την επιλογό ενϐσ προοριςμοϑ εύναι τη ςϑςταςη απϐ κϊποιο ςυγγενό 
ό φύλο. 

Cluster 3
Κυριότερα πϋντε χαρακτηριςτικϊ %

Διοργανώνουν τα ταξύδια τουσ μϋςώ internet 70.93

Εύναι παντρεμϋνοι 63.95
Σαξιδεϑουν με την οικογϋνεια τουσ 60.47
Σαξιδεϑουν για ςκοποϑσ αναψυχόσ 60.47
Σαξιδεϑουν δϑο με τρεισ φορϋσ τον χρϐνο 58.14

Βαςικϊ δημογραφικϊ χαρακτηριςτικϊ 

Φώρα προϋλευςησ (Κυριϐτερεσ πϋντε )

Βρετανύα 29.07

Ωλλεσ 18.60

Γερμανύα 15.12

Ρωςύα 15.12

ουηδύα 6.98

Ηλικύα τουριςτών 

45-54 34.88
35-44 26.74
25-34 17.44

18-24 12.79
55-64 5.81

65+ 2.33

Οικογενειακό κατϊςταςη

Παντρεμϋνοι 63.95

Ωγαμοι 33.72

Φόροι 2.33

Επϊγγελμα

Δημϐςιοσ υπϊλληλοσ 40.70

Ιδιωτικϐσ υπϊλληλοσ 29.07

Επιχειρηματύασ 23.26

υνταξιοϑχοσ 3.49

Ωνεργοσ 2.33

Ωλλο 1.16
Μϋγεθοσ ταξιδιωτικόσ ομϊδασ

Με την οικογϋνεια 60.47

Με φύλουσ 30.23

Μϐνοι   8.14

Με ςυναδϋλφουσ 1.16

κοπϐσ ταξιδιοϑ

Αναψυχό 60.47

Περιπϋτεια 32.56
Επαγγελματικϐσ 5.81

Θρηςκευτικϐσ 1.16

Επαναληψιμϐτητα τουριςτών

Περιςςϐτερεσ απϐ μύα φορϋσ 68.60

Πρώτη φορϊ 31.40
Μϋθοδοσ διοργϊνωςησ ταξιδύου

Μϋςω διαδικτϑου 70.93

Μϋςω ταξιδιωτικοϑ πρϊκτορα 29.07

Κυριότεροι παρϊγοντεσ επιλογόσ τουριςτικού προοριςμού

Αναζότηςη περιπϋτειασ  

Ποιϐτητα

Αθλητιςμϐσ 

Αναψυχό 

Ιςτορύα και πολιτιςμϐσ 

Παραδοςιακού μϋθοδοι παρακύνηςησ 
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Cluster 4
Κυριότερα πϋντε χαρακτηριςτικϊ %

Σαξιδεϑουν αεροπορικώσ ςτην οικονομικό θϋςη   73.33
Σαξιδεϑουν για ςκοποϑσ αναψυχόσ 63.81

Διοργανώνουν τα ταξύδια τουσ μϋςω internet 63.81

Ανόκουν ςτην μεςαύα τϊξη 59.05

Απϐφοιτοι κολεγύου ό πανεπιςτημύου 57.14

Βαςικϊ δημογραφικϊ χαρακτηριςτικϊ 

Φώρα προϋλευςησ (Κυριϐτερεσ πϋντε )

Βρετανύα 30.48

Ωλλεσ 26.67

Ρωςύα 20.95

Ελλϊδα 6.67

Ελβετύα 3.81

Ηλικύα τουριςτών 

35-44 27.62

45-54 22.86

18-24 20.00

25-34 19.05

55-64 7.62

65+ 2.86

Οικογενειακό κατϊςταςη

Παντρεμϋνοι 49.52

Ωγαμοι 46.67

Φόροι 3.81

Επϊγγελμα

Ιδιωτικϐσ υπϊλληλοσ 35.24

Δημϐςιοσ υπϊλληλοσ 26.67

Επιχειρηματύασ 21.90

υνταξιοϑχοσ 7.62

Ωνεργοσ 7.62

Ωλλο 0.95
Μϋγεθοσ ταξιδιωτικόσ ομϊδασ

Με την οικογϋνεια 50.48

Με φύλουσ 33.33

Μϐνοι   9.52

Με ςυναδϋλφουσ 6.67

κοπϐσ ταξιδιοϑ

Αναψυχό 63.81

Περιπϋτεια 19.05
Επαγγελματικϐσ 15.24

Θρηςκευτικϐσ 1.90

Επαναληψιμϐτητα τουριςτών

Περιςςϐτερεσ απϐ μύα φορϋσ 62.86

Πρώτη φορϊ 37.14
Μϋθοδοσ διοργϊνωςησ ταξιδύου

Μϋςω διαδικτϑου 63.81

Μϋςω ταξιδιωτικοϑ πρϊκτορα 36.19

Κυριότεροι παρϊγοντεσ επιλογόσ τουριςτικού προοριςμού

Αναζότηςη περιπϋτειασ  

Ποιϐτητα

Αναψυχό 

ϑςταςη απϐ ςυγγενεύσ και φύλουσ 
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Κεφϊλαιο ϋβδομο 
 

7.1 Ειςαγωγό  
 

το κεφϊλαιο αυτϐ θα προτεύνουμε μύα ςτρατηγικό για την τουριςτικό βιομηχανύα τησ 
Κϑπρου και τισ μικρομεςαύεσ τουριςτικϋσ επιχειρόςεισ, με ςτϐχο να καθοριςτεύ η 
κατεϑθυνςη που θα πρϋπει να ακολουθηθεύ ϋτςι ώςτε να αυξηθεύ η ανταγωνιςτικϐτητϊ 
τουσ και να μειωθοϑν οι αδυναμύεσ  και τα μειονεκτόματα τουσ. Θα καθορύςουμε τουσ 
ςτϐχουσ του ςχεδύου μϊρκετινγκ και θα αναπτϑξουμε ϋνα μεύγμα μϊρκετινγκ που θα 
αποτελεύται απϐ τισ προτϊςεισ μασ οι οπούεσ προϋρχονται απϐ τα ςυμπερϊςματα που 
εξϊγαμε απϐ την ερευνϊ μασ καθώσ και απϐ τισ αναλϑςεισ των δεδομϋνων μασ που ϋγιναν 
ςε προηγοϑμενεσ ενϐτητεσ.  

 

 

 

7.2 τϐχοι ςχεδύου μϊρκετινγκ  
 

Μετϊ την ανϊλυςη του προοριςμοϑ (που ϋγινε πιο πϊνω αλλϊ και ςτην προηγοϑμενη 
ενϐτητα) το επϐμενο ςτϊδιο εύναι να θϋςουμε τουσ ςτϐχουσ του ςχεδύου μϊρκετινγκ. την 
δικό μασ περύπτωςη βαςικϐσ ςτϐχοσ εύναι το μεύγμα μϊρκετινγκ να ςυνδυϊςει τισ νϋεσ 
τϊςεισ ςτον τουριςτικϐ τομϋα, ϐπωσ εύναι τα διϊφορα εύδη εναλλακτικοϑ τουριςμοϑ με τα 
ιδιαύτερα χαρακτηριςτικϊ τησ Κϑπρου, εκμεταλλευϐμενο παρϊλληλα τισ δυνϊμεισ που ϋχει 
το νηςύ ωσ τουριςτικϐσ προοριςμϐσ και τισ ευκαιρύεσ που παρουςιϊζονται απϐ το 
εξωτερικϐ του περιβϊλλον. Αυτϊ ϋχουν ςαν απώτερο ςκοπϐ να αυξόςει η Κϑπροσ το 
μερύδιο αγορϊσ που διαθϋτει, κυρύωσ ςτην ομϊδα που αποκαλοϑμε “ποιοτικού τουρύςτεσ”, 
ςτισ αγορϋσ ϐπου ϋχει όδη ςημαντικό παρουςύα και αντλεύ τουσ περιςςϐτερουσ πελϊτεσ 
τησ, καθώσ και η αϑξηςη τησ διειςδυτικϐτητασ τησ ςε αναδυϐμενεσ τουριςτικϋσ αγορϋσ 
προκειμϋνου να πετϑχει την ειςροό περιςςϐτερου τουριςτικοϑ ςυναλλϊγματοσ και γενικϊ 
την αϑξηςη των εςϐδων. Αν θα θϋταμε ϋνα ςτϐχο για την τα επϐμενα χρϐνια αυτϐσ θα όταν 
η αϑξηςη των εςϐδων των τουριςτικών επιχειρόςεων τησ Κϑπρου κατϊ 5-10% ωσ 
επακϐλουθο τησ βελτύωςησ τησ ποιϐτητασ των τουριςτών, κυρύωσ απϐ την οικονομικό 
ϊποψη, τησ ςτροφόσ ςε εναλλακτικϊ εύδη τουριςμοϑ, τησ αϑξηςησ τησ πληρϐτητασ των 
τουριςτικών καταλυμϊτων και τησ επιμόκυνςησ τησ τουριςτικόσ περιϐδου. 

 

 

 

7.3 τρατηγικό εςτύαςη και χϊραξη ανταγωνιςτικόσ ςτρατηγικόσ για τον 
τουριςμϐ τησ Κϑπρου 
 

Η Κϑπροσ, βϊςη τησ ϋρευνασ μασ, ωσ τουριςτικϐσ προοριςμϐσ βρύςκεται ςτο ςτϊδιο του 
κορεςμοϑ για αυτϐ αλλϊ και λϐγω τησ κατϊςταςησ που επικρατεύ γενικϊ αυτό την ςτιγμό 
ςτον κλϊδο του τουριςμοϑ με τον ϐλο και αυξανϐμενο ανταγωνιςμϐ καλεύται να αναπτϑξει 
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μια ςτρατηγικό διαφοροπούηςησ κυρύωσ λϐγω των ποιοτικών χαρακτηριςτικών που 
διαθϋτει και μϋνουν αναξιοπούητα ςε μεγϊλο βαθμϐ. Μια ςτρατηγικό διαφοροπούηςησ που 
θα ϋχει και ςτοιχεύα επαναςχεδιαςμοϑ και επανατοποθϋτηςησ του προώϐντοσ τησ. ε αυτϐ 
ςυμφωνοϑν και οι πλεύςτοι απϐ τουσ τουριςτικοϑσ φορεύσ του νηςιοϑ (ξενοδϐχοι, 
διευθυντϋσ και υπϊλληλοι ξενοδοχεύων, εςτιϊτορεσ, μαγαζϊτορεσ) μιασ και κϊποιοι απϐ 
αυτοϑσ την εφαρμϐζουν μεμονωμϋνα εδώ και μερικϊ χρϐνια για την ςτρατηγικό 
προώθηςησ τουσ. Ο ανταγωνιςμϐσ εύναι μεγϊλοσ και ςκληρϐσ ϋτςι για να  ανταπεξϋλθει η 
Κϑπροσ θα πρϋπει ςε πρώτο βαθμϐ να βελτιώςει αιςθητϊ την θϋςη τησ ςτισ παραδοςιακϋσ 
αγορϋσ (Ηνωμϋνο Βαςύλειο, Ρωςύα, Γερμανύα) και μετϊ να προςπαθόςει να διειςδϑςει ςε 
νϋεσ αναδυϐμενεσ αγορϋσ (Κύνα, Ηνωμϋνα Αραβικϊ Εμιρϊτα). 

Σο να ανταγωνιςτεύ η Κϑπροσ τουσ κϑριουσ αντιπϊλουσ τισ ςτην περιοχό (Σουρκύα, 
Ελλϊδα, Αύγυπτο) ςτην τιμό εύναι πολϑ δϑςκολο μϋχρι αδϑνατο. Ϊτςι για να 
διαφοροποιηθεύ και να αποκτόςει ανταγωνιςτικϐ πλεονϋκτημα θα πρϋπει να εςτιϊςει 
ςτην παροχό ποιοτικών, ιδιαύτερα υψηλών υπηρεςιών, μοναδικών ςτο εύδοσ τουσ που 
δϑςκολα θα μποροϑν να αντιγραφοϑν απϐ ϊλλουσ ειδικϊ απϐ προοριςμοϑσ που κϑριο 
ϐπλο τουσ εύναι η χαμηλό τιμό. ε αυτϐ μπορεύ να βοηθόςει ςημαντικϊ μια ςτροφό ςτον 
εναλλακτικϐ τουριςμϐ ειδικϊ ςε εύδη που δϑςκολα μποροϑν να αναπτυχτοϑν ϊλλου ςτο 
επύπεδο που μποροϑν ςτην Κϑπρο (θρηςκευτικϐσ τουριςμϐσ, αθλητικϐσ τουριςμϐσ, 
ςυνεδριακϐσ τουριςμϐσ). Ϊνα ακϐμα ςημαντικϐ κομμϊτι που πρϋπει να αναπτϑξει η 
Κϑπροσ εύναι η εκπαύδευςη του  ανθρώπινου δυναμικοϑ τησ (κυρύωσ του ντϐπιου) για να 
εύναι ςε θϋςη να προςαρμϐζεται και να ικανοποιεύ ϐςο το δυνατϐν καλϑτερα τισ ανϊγκεσ 
και τισ επιθυμύεσ των τουριςτών.  

Σο μϊρκετινγκ και οι μϋθοδοι προώθηςησ του προώϐντοσ θα παύξουν ςημαντικϐ ρϐλο ςτην 
επύτευξη των ςτϐχων ειδικϊ ςτην περύπτωςη διεύςδυςησ ςε νϋεσ αγορϋσ ϋτςι κρύνεται 
ςημαντικϐ πϋραν των παραδοςιακών μεθϐδων προβολόσ και διαφόμιςησ, να αξιοποιηθοϑν 
και νϋεσ τεχνολογύεσ ϐπωσ η χρόςη του Internet και η χρόςη  υςτημϊτων Διαχεύριςησ 
Πελατών (CRM).  

Σϋλοσ η εφαρμογό μιασ ςτρατηγικόσ ανϊπτυξησ, εςωτερικόσ ό  εξωτερικόσ μϋςω 
ςυγχωνεϑςεων με ϊλλεσ επιχειρόςεισ, εξαγορών ό ςτρατηγικών ςυμμαχιών, εκ μϋρουσ των 
ξενοδοχειακών και τουριςτικών επιχειρόςεων του νηςιοϑ ςε επιχειρηςιακϐ επύπεδο, 
μπορεύ να τουσ επιφϋρει μεγαλϑτερεσ οικονομύεσ κλύμακασ, να μειώςει τα λειτουργικϊ τουσ 
κϐςτη και  να ιςχυροποιόςει τη διαπραγματευτικό τουσ δϑναμη κυρύωσ απϋναντι ςτουσ 
tour operators. 

 

 

 

7.4 Μεύγμα μϊρκετινγκ του κυπριακοϑ τουριςτικοϑ προώϐντοσ 
 

Προώόν 

 Υυςικού πϐροι 
 
Παραλύεσ : Όπωσ ϋχει αναφερθεύ  πϊντα όλιοσ και θϊλαςςα όταν το δυνατϐ 
χαρτύ τησ Κϑπρου ςτον τομϋα του τουριςμοϑ. ε αυτϐ εκτϐσ απϐ το κλύμα 
(Μ.Ο. = 4.11) βοόθηςαν ςημαντικϊ και οι πολλϋσ ωραύεσ παραλύεσ (Μ.Ο. = 
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3.75) που διαθϋτει το νηςύ.  Όπωσ φαύνεται απϐ την ϋρευνα μασ, και για τουσ 
“ποιοτικοϑσ” τουρύςτεσ αυτϊ τα δυο ςτοιχεύα εύναι ψηλϊ ςτισ προτιμόςεισ 
τουσ. Παρατηροϑμε ϐτι ζητοϑν να τουσ παρϋχονται ποιοτικϋσ υπηρεςύεσ ςτισ 
παραλύεσ του νηςιοϑ (Μ.Ο. = 3.76) και γενικϊ η ζότηςη για ποιϐτητα εύναι 
βαςικϐ χαρακτηριςτικϐ ςτισ τρισ απϐ τισ τϋςςερισ ομϊδεσ του δεύγματοσ μασ. 
το ςημεύο αυτϐ προτεύνουμε :  

 Δημιουργύα παραλιών τϑπου Μυκϐνου ( πολυτελό ξαπλώςτρεσ και 
ομπρϋλεσ, υψηλϋσ υπηρεςύεσ εξυπηρϋτηςησ, ποιοτικϋσ υποδομϋσ και 
εγκαταςτϊςεισ) 

 Προςταςύα των παραλιών οι οπούεσ παραμϋνουν “παρθϋνεσ” (χωρύσ 
την οποιαδόποτε παρϋμβαςη του ανθρώπου) με νϐμο που θα 
απαγορεϑει την αλλαγό τησ παροϑςασ κατϊςταςησ κυρύωσ για 
εμπορικοϑσ ςκοποϑσ. 

 Αγορϊ ςϑγχρονου εξοπλιςμοϑ απϐ τουσ δόμουσ, ςτουσ οπούουσ 
ανόκουν οι παραλύεσ, για την καθαριϐτητα και την ςυντόρηςη τουσ, 
τϐςο εντϐσ ϐςο και εκτϐσ νεροϑ. 

 Πρϐςληψη περιςςϐτερων εκπαιδευμϋνων ναυαγοςωςτών για 
περιςςϐτερη αςφϊλεια αλλϊ και για την δημιουργύα εικϐνασ 
αςφαλοϑσ οικογενειακοϑ προοριςμοϑ. 

 Πρϐςληψη περιςςϐτερου προςωπικοϑ παραλύασ για καλϑτερη και 
ποιοτικϐτερη εξυπηρϋτηςη των τουριςτών. 

Επύςησ ϐπωσ βλϋπουμε ϋνα μϋροσ του δεύγματοσ τησ ϋρευνασ αναζητϊ 
ποιοτικϋσ αθλητικϋσ εγκαταςτϊςεισ (22% - Πολϑ ςημαντικϐ/Κρύςιμο) που 
ςτον τομϋα παραλύα μεταφρϊζονται ςε θαλϊςςια ςπορ και καταδϑςεισ. Ο 
αθλητιςμϐσ γενικϊ εύναι ϋνα απϐ τα χαρακτηρύςτηκα τησ ομϊδασ 3 ϐπωσ 
επύςησ και η αναζότηςη τησ περιπϋτειασ (κϑριο ςτοιχεύο και τησ ομϊδασ 4), 
ϋτςι μπορεύ  

 Να αναπτϑξουμε υποδομϋσ  θαλϊςςιου και καταδυτικοϑ τουριςμοϑ 
οϑτωσ ώςτε ο τουρύςτασ να ϋχει και αυτϋσ τισ επιλογϋσ, αλλϊ 
παρϊλληλα θα μασ βοηθόςει να προςελκϑςουμε και ϊτομα που ϋχουν 
ςαν κϑριο ενδιαφϋρον κϊποιο απϐ αυτϊ τα δυο εναλλακτικϊ εύδη 
τουριςμοϑ.  

 Να γύνει νϐμοσ που να καθορύζει τισ πρϐνοιεσ λειτουργύασ και 
αςφϊλειασ για επιχειρόςεισ θαλϊςςιων ςπορ και καταδϑςεων 
(γενικϊ υπϊρχουν αρκετϋσ τϋτοιεσ επιχειρόςεισ αλλϊ ςτεροϑνται 
ποιϐτητα και κυρύωσ αςφϊλεια). 

Φυςικϊ τοπύα : Απϐ τα αποτελϋςματα τισ ϋρευνασ βλϋπουμε ϐτι ψιλϊ ςτην 
λύςτα με τισ προτιμόςεισ των “ποιοτικών” τουριςτών εύναι η φυςικό 
ομορφιϊ του προοριςμοϑ(Μ.Ο. = 3.99). Αυτϐ εύναι ϋνα ςτοιχειϐ που ό το 
ϋχεισ ό ϐχι και η Κϑπροσ γενικϊ εύναι ϋνα πολϑ ωραύο νηςύ. Ωρα ςκοπϐσ μασ 
πρϋπει να εύναι η διαφϑλαξη αυτόσ τησ φυςικόσ ομορφιϊσ αποφεϑγοντασ 
παρεμβϊςεισ ςτο φυςικϐ περιβϊλλον. 
 Παρϊλληλα μποροϑν να  καταςκευαςτοϑν διϊφορα ϋργα που να 
αναδεικνϑουν ϐλο αυτϐν τον φυςικϐ πλοϑτο του νηςιοϑ. 



120 
 

 Καταςκευό νϋων και ςυντόρηςη όδη υπαρχϐντων μονοπατιών τησ 
φϑςησ, παρατηρητόριων, ποδηλατικών μονοπατιών, κλπ.  

Με ϋργα ςαν αυτϊ μποροϑμε να προςελκϑςουμε ϊτομα που αςχολοϑνται 
με τον περιπατητικϐ τουριςμϐ και αγαποϑν την φϑςη και ψϊχνουν 
ευκαιρύα να βρεθοϑν κοντϊ τησ. 

 Περαιτϋρω αξιοπούηςη του εθνικοϑ πϊρκου Ακϊμα ςτην Πϊφο και 
του φαραγγιοϑ του Ωβακα που βρύςκεται ςε αυτϐ. Για να γύνει αυτϐ 
απαραύτητο εύναι η καταςκευό καλϑτερου δρϐμου για να εύναι πιο 
εϑκολη η πρϐςβαςη ςε αυτϐ. 

 Φϊραξη μιασ νϋασ αγροτουριςτικόσ ςτρατηγικόσ που θα αναδεύξει 
ϐλον τον πλοϑτο που διαθϋτει το νηςύ και θα προςελκϑςει ακϐμη 
περιςςϐτερουσ αριθμοϑσ αγροτουριςτών. Η ανϊπτυξη του 
αγροτουριςμοϑ θα ϋχει και θετικϐ αντύκτυπο ςτη εποχικϐτητα μιασ 
και αυτϐ το εύδοσ προςφϋρεται τουσ μόνεσ του χειμώνα. 

 Πϐροι που δημιοϑργηςε ο ϊνθρωποσ (μνημεύα, μουςεύα, ναού, παραδοςιακού 
οικιςμού) 
 
Μνημεύα - Αρχαιολογικού χώροι : Η Κϑπροσ ϋχει μακρϊ και πλοϑςια 
ιςτορύα. Μνημεύα απϐ τουσ αρχαύουσ χρϐνουσ μϋχρι και την ςημερινό εποχό 
εύναι διϊςπαρτα ςε ϐλο το νηςύ. Οι εκϊςτοτε κατακτητϋσ του νηςιοϑ ϐπωσ 
επύςησ και οι ςϑγχρονοι κϊτοικοι του ϋχουν αφόςει μια πλοϑςια κληρονομύα 
πύςω τουσ. Αρχαιολογικού χώροι, αρχαύα θϋατρα, πϐλεισ και οικιςμού, κϊςτρα 
και τούχοι αλλϊ και μνημεύα τιμόσ και δϐξασ του πρϐςφατου παρελθϐντοσ 
μποροϑν να αποτελϋςουν πϐλο ϋλξησ για χιλιϊδεσ τουρύςτεσ.  

 Θϋςπιςη ευϋλικτου ωραρύου λειτουργύασ ςτα διϊφορα μνημεύα και 
αρχαιολογικοϑσ χώρουσ. 

 Καλό και ςυςτηματικό ςυντόρηςη των μνημεύων. 
 Να γύνουν οδικϊ ϋργα για την ευκολϐτερη πρϐςβαςη ϐπωσ επύςησ και 

χώροι υποδοχόσ και ενημϋρωςησ.  
 

Μουςεύα : ε ςυνϋχεια με τα προηγοϑμενα η Κϑπροσ διαθϋτει αρκετϊ 
μουςεύα, κρατικϊ αλλϊ και ιδιωτικϊ. Σο αρχαιολογικϐ μουςεύο ςτην 
Λευκωςύα εύναι το μεγαλϑτερο ςτο νηςύ και διαθϋτει ςπϊνια και μοναδικϊ 
εκθϋματα τησ ιςτορύασ του τϐπου. Δυςτυχώσ η πλειοψηφύα των επιςκεπτών 
εύναι μαθητϋσ ςχολεύων, κϊτι που ςυμβαύνει με ϐλα τα μουςεύα του νηςιοϑ. 

 Πλόρησ επαναςχεδιαςμϐσ τησ ϐλησ λειτουργύασ των μουςεύων, 
προπαντϐσ ςτο θϋμα προώθηςη, παύρνοντασ παραδεύγματα απϐ 
μουςεύα του εξωτερικοϑ με πιο κοντινϐ παρϊδειγμα το μουςεύο τησ 
Ακρϐπολησ.  

Απϐ την ϋρευνα μασ προκϑπτει ϐτι ϋνα μεγϊλο ποςοςτϐ ενδιαφϋρεται για 
την ϑπαρξη αρχαιολογικών και ιςτορικών μνημεύων – μουςεύων (Μ.Ο. = 
3.21)  ωσ κύνητρο για την επιλογό ενϐσ προοριςμοϑ και η ιςτορύα και ο 
πολιτιςμϐσ εύναι βαςικϐ χαρακτηριςτικϐ ςτισ δϑο απϐ τισ τϋςςερισ 
ομϊδεσ του δεύγματοσ μασ,  ϊρα εύναι κρύμα να μην αξιοποιοϑνται ϐπωσ 
πρϋπει. 
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Ναού : Σο νηςύ των Αγύων η Κϑπροσ διαθϋτει αρκετϊ και μοναδικϊ μνημεύα 
Φριςτιανικόσ λατρεύασ. Εκκληςύεσ, μοναςτόρια αλλϊ και ανεκτύμητησ αξύασ 
θρηςκευτικϊ κειμόλια βρύςκονται παντοϑ ςτο νηςύ. Ο Θρηςκευτικϐσ 
τουριςμϐσ ϋχει κϊνει την εμφϊνιςη του τα τελευταύα χρϐνια ςτο νηςύ, 
κυρύωσ λϐγω του ανούγματοσ τησ αγορϊσ τησ Ρωςύασ, και τα μϋχρι ςτιγμόσ 
αποτελϋςματα εύναι πολϑ ενθαρρυντικϊ για την περαιτϋρω ανϊπτυξη αυτοϑ 
του ειδικοϑ εύδουσ τουριςμοϑ που ϋχει την δυνατϐτητα να βοηθόςει και ςτο 
πρϐβλημα τησ εποχικϐτητασ που αντιμετωπύζει το νηςύ.  Σην μερύδα του 
λϋοντοσ ϋχει το μοναςτόρι του Κϑκκου ςτο οπούο οι πιςτού καταφθϊνουν 
κατϊ χιλιϊδεσ κϊθε χρϐνο και ακολουθεύ ο ναϐσ του Αγύου Λαζϊρου ςτην 
Λϊρνακα. Πϋραν των χριςτιανικών μνημεύων  λατρεύασ ςτο νηςύ υπϊρχουν 
και αρκετϊ μουςουλμανικϊ μνημεύα κϊποια με ιδιαύτερη θρηςκευτικό αξύα 
με κυριϐτερο ύςωσ το Hala Sultan tekke την Λϊρνακα. Αξύζει να  αναφϋρουμε 
ϐτι και απϐ την ϋρευνα μασ προκϑπτει ϐτι η υπϊρξει ςημαντικών μνημεύων 
λατρεύασ εύναι ϋνα κύνητρο ςτην προαγοραςτικό διαδικαςύα των 
“ποιοτικών” τουριςτών (25% - Πολϑ ςημαντικϐ/Κρύςιμο). Προτεύνουμε : 

 Αναςτϑλωςη κατεςτραμμϋνων εκκληςιών μεγϊλησ θρηςκευτικόσ 
αξύασ 

 υντόρηςη παλαιών ιςτορικών εκκληςιών και μοναςτηριών 
 Δημιουργύα ενϐσ μεγϊλου θρηςκευτικοϑ μουςεύου (υπϊρχουν πολλϊ 

μικρϊ ςτα διϊφορα μοναςτόρια)ςε περιοχό εϑκολα προςβϊςιμη και 
με χαμηλό τουριςτικό δραςτηριϐτητα (π.χ. η Λευκωςύα) ϋτςι ώςτε να 
ςυγκεντρωθοϑν ϐλα τα θρηςκευτικϊ κειμόλια που υπϊρχουν ςτο 
νηςύ (και εύναι πολλϊ και με τερϊςτια αξύα) κϊτω απϐ μια ςτϋγη.  

 
 Τποδομό - Γενικϋσ Εγκαταςτϊςεισ 

 
Μεταφορϋσ : Η Κϑπροσ διαθϋτει δυο νϋα ςϑγχρονα αεροδρϐμια ςτην 
Λϊρνακα και ςτην Πϊφο που μποροϑν να εξυπηρετόςουν πολϑ περιςςϐτερο 
κϐςμο απϐ oτι εύναι οι δυνατϐτητεσ του νηςιοϑ. Σο γεγονϐσ ϐτι εύναι νϋα και 
την διαχεύριςη τουσ ϋχει ιδιώτησ τουσ εξαςφαλύζει ψηλό ποιϐτητα 
υπηρεςιών και καθαριϐτητα ςτοιχεύο πολϑ ςημαντικϐ για τουσ ποιοτικοϑσ 
τουρύςτεσ (Μ.Ο. = 4.43) . Ακϐμα λϐγω των προηγοϑμενων δύνεται η 
δυνατϐτητα περιςςϐτερεσ εταιρύεσ να πραγματοποιοϑν δρομολϐγια απϐ και 
προσ το νηςύ παρϊγοντασ που αυξϊνει την ςυνδεςιμϐτητα του νηςιοϑ 
ςημαντικϊ. Παρϊλληλα  δύνεται η δυνατϐτητα για αϑξηςη των απευθεύασ 
πτόςεων ςτοιχεύο που θεωρεύται πολϑ ςημαντικϐ (Μ.Ο. = 4.17) ϐπωσ 
προκϑπτει απϐ την ϋρευνα μασ. Για ακϐμα καλϑτερη ποιϐτητα υπηρεςιών 
προτεύνουμε : 

 Διατόρηςη τησ πολιτικόσ “ανοιχτών αιθϋρων” ϋτςι ώςτε να δοθεύ η 
ευκαιρύα και ςε ϊλλεσ εταιρύεσ, απϐ υπϊρχουςεσ ό νϋεσ αγορϋσ, να 
ξεκινόςουν πτόςεισ απϐ και προσ το νηςύ. 
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 Μεύωςη των φϐρων αεροδρομύων που θεωροϑνται αρκετϊ ψηλού(να 
ςημειωθεύ ϐτι ςτο αεροδρϐμιο Πϊφου μειώθηκαν και τα 
αποτελϋςματα όταν εξαιρετικϊ) 

 Καλϑτερη ςυνδεςιμϐτητα με την διοργϊνωςη περιςςϐτερων και πιο 
τακτικών δρομολογύων απϐ και προσ τα αεροδρϐμια. 
 

ε αντύθεςη με τα αεροδρϐμια τα λιμϊνια τησ Κϑπρου δεν βρύςκονται ςτα 
ύδια επύπεδα. Απαρχαιωμϋνοι χώροι υποδοχόσ και αναχωρόςεων, κακό ϋωσ 
ανϑπαρκτη μεταφορϊ απϐ και προσ ςε αυτϊ και ςυνϑπαρξη εμπορικών με 
επιβατικών δραςτηριοτότων. άςωσ για αυτϐ και ο τουριςμϐσ κρουαζιϋρασ 
εύναι περιοριςμϋνοσ παρϊ την γεωγραφικό θϋςη του νηςιοϑ. 
Προτεύνεται : 

 Η ολοκλόρωςη του διαγωνιςμοϑ για αναβϊθμιςη του λιμανιοϑ 
Λεμεςοϑ και η ϊμεςη ϋναρξη των ϋργων αναβϊθμιςησ του. 

 Προκόρυξη διαγωνιςμοϑ για την αναβϊθμιςη του λιμανιοϑ Λϊρνακασ 
 Διαχωριςμϐσ των δϑο λιμανιών ςε εμπορικϐ κομμϊτι  και επιβατικϐ 

κομμϊτι (π.χ. διαφορετικϋσ ειςϐδουσ και εξϐδουσ). 
 Καλϑτερη ςυνδεςιμϐτητα με την διοργϊνωςη περιςςϐτερων και πιο 

τακτικών δρομολογύων απϐ και προσ τα λιμϊνια. 
Σο ύδιο δεν ςυμβαύνει με τισ μαρύνεσ ςτην Κϑπρο που εύναι και αρκετϋσ και 
ςϑγχρονεσ με πιο πρϐςφατη και μεγαλϑτερη την μαρύνα Λεμεςοϑ που 
αποτελεύ το ςτολύδι πλϋον τησ πϐλησ. Ϊχει όδη ξεκινόςει η μαρύνα Αγύασ 
Νϊπασ ενώ και ςτην Λϊρνακα γύνονται προςπϊθειεσ για εξεϑρεςη 
επενδυτών για την υλοπούηςη του project μαρύνα - λιμϊνι Λϊρνακασ. 

 Προτεύνεται η μεύωςη τησ τιμόσ ελλιμενιςμοϑ (ενδεικτικϊ 
αναφϋρουμε ϐτι ςτην μαρύνα Λεμεςοϑ εύναι απϐ €3,500 ετηςύωσ 
μϋχρι €150,000) για προςϋλκυςη και ϊλλων ιδιοκτητών ςκαφών 

 Προτεύνεται επύςησ η προςφορϊ επιπλϋων υπηρεςιών υψηλόσ 
ποιϐτητασ για προςϋλκυςη τουριςτών υψηλόσ οικονομικόσ 
δυνατϐτητασ (π.χ. ςτϐλοσ πολυτελών λιμουζύνων για μεταφορϊ απϐ 
και προσ το ςκϊφοσ) 
 

Σο οδικϐ δύκτυο τησ Κϑπρου εύναι ςε εξαιρετικό κατϊςταςη και 
αναβαθμύζεται ςυνεχώσ. Μπορεύσ με ευκολύα να φτϊςεισ ςε ϐποιο ςημεύο του 
νηςιοϑ επιθυμεύσ ςϑντομα και με αςφϊλεια. Ο τουρύςτασ μπορεύ να φτϊςει 
ςτον προοριςμϐ που επιθυμεύ με ενοικιαζϐμενο ϐχημα, ταξύ ό λεωφορεύα 
πρακτϐρων. Ϊνα μικρϐ θϋμα υπϊρχει με τισ δημϐςιεσ ςυγκοινωνύεσ και 
ιδιαύτερα τα λεωφορεύα που για τον λϐγο ϐτι δεν χρηςιμοποιοϑνται πολϑ 
απϐ τουσ ντϐπιουσ τα δρομολϐγια δεν εύναι ςυχνϊ και η αναμονό φτϊνει την 
μιςό ώρα ύςωσ και περιςςϐτερο.  Προτεύνεται :  

 Επιχορόγηςη απϐ την κυβϋρνηςη των εταιριών ςυγκοινωνιών για να 
πραγματοποιοϑν πιο πολλϊ και ποιο ςυχνϊ δρομολϐγια μιασ και ϐπωσ 
φαύνεται και απϐ την ϋρευνα ο παρϊγοντασ “καλό δημϐςια 
ςυγκοινωνύα” εύναι πολϑ ςημαντικϐσ για την επιλογό προοριςμοϑ 
(Μ.Ο. = 3.86) .  
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 Πραγματοπούηςη μελϋτησ για την βιωςιμϐτητα καταςκευόσ και 
λειτουργύασ τραμ ςτο νηςύ. 

 

 Σουριςτικϋσ εγκαταςτϊςεισ 
 
Καταλύματα : ημαντικϊ ευρόματα ανϋδειξε η ϋρευνα μασ ϐςο αφορϊ τα 
τουριςτικϊ καταλϑματα  και τισ προτιμόςεισ των ποιοτικών τουριςτών. 
την ερώτηςη “που προτιμοϑν να μϋνουν ςυνόθωσ ϐταν ταξιδεϑουν” οι 
δημοφιλϋςτερεσ απαντόςεισ όταν τα μικρϊ ξενοδοχεύα πϐλησ – boutique 
hotels (40%)και οι βύλεσ – διαμερύςματα (28%). Με μικρϐτερο ποςοςτϐ 
ακολουθοϑν τα πολυτελό ξενοδοχειακϊ ςυγκροτόματα. 

 Προτεύνεται να δοθοϑν κύνητρα απϐ το κρϊτοσ ϐπωσ επιχορηγόςεισ 
και μεύωςη τησ γραφειοκρατύασ για την ανϊπτυξη τϋτοιον μονϊδων 
ςτισ πϐλησ αλλϊ και ςτην επαρχύα. 

 Καλϑτερη εκμετϊλλευςη κονδυλύων απϐ την Ευρωπαώκό Ϊνωςη 
ςχετικϊ με τον τουριςμϐ.(π.χ. πρϐγραμμα ανϊπτυξησ 
αγροτουριςτικών μονϊδων). Επύςησ μπορεύ να γύνει και μια καμπϊνια 
ενημϋρωςησ απϐ το κρϊτοσ προσ τουσ ενδιαφερϐμενουσ επενδυτϋσ 
για αυτϊ τα κονδϑλια και τησ δυνατϐτητεσ επιχορόγηςησ απϐ την Ε.Ε. 

 Δημιουργύα προγραμμϊτων επιχορόγηςησ απϐ το κρϊτοσ για 
ανακαύνιςη υπαρχϐντων καταλυμϊτων(μϋροσ τησ δαπϊνησ π.χ. 50%). 
Πρϊξη που θα εννοεύ αυτϐματη αϑξηςη τησ ποιϐτητασ του 
τουριςτικοϑ προώϐντοσ του νηςιοϑ. 

Να αναφϋρουμε ϐτι  το μικρϐ τουσ μϋγεθοσ δύνει την δυνατϐτητα ςτο να 
υπϊρχει μια πιο ανθρώπινη ςχϋςη μεταξϑ πελϊτη και εργαζομϋνου και ύςωσ 
για αυτϐ τον λϐγο να προτιμοϑνται απϐ τα μεγϊλα ξενοδοχεύα. Η φιλοξενύα 
ϊλλωςτε αποτελεύ ϋνα απϐ τα κϑρια χαρακτηριςτικϊ τησ ομϊδασ 1 του 
δεύγματοσ μασ.  

 

 Προτεύνεται επύςησ η επιλεγμϋνη χορόγηςη κρατικόσ γησ (ύςωσ με ϋνα 
καθεςτώσ ενοικύαςησ για 99 χρϐνια, πρακτικό που ϋχει γύνει για ϊλλα 
μεγϊλα ϋργα)ςε ξενοδοχειακοϑσ κολοςςοϑσ του εξωτερικοϑ που 
μϋχρι ςόμερα δεν ϋχουν κϑκλο εργαςιών ςτο νηςύ μασ για την 
ανϊπτυξη και καταςκευό μϋχρι και  τεςςϊρων ξενοδοχεύων τϑπου 
resort. Εννοοϑμε ξενοδοχειακϋσ μονϊδεσ ϐπωσ το Atlantis The Palm 
Hotel & Resort ςτο Ντουμπϊι που απϐ μϐνα τουσ θα αποτελοϑν μια 
ξεχωριςτό ατραξιϐν και θα εύναι πϐλοσ ϋλξησ τουριςτών.   
  

Ϊνα ϊλλο εϑρημα που ανϋδειξε  η ϋρευνα μασ εύναι το ϐτι οι ποιοτικού 
τουρύςτεσ αναζητοϑν υπηρεςύεσ υψηλοϑ επιπϋδου ςτον χώρο διαμονόσ τουσ 
(Μ.Ο. = 3.99) με πρώτη ςτην λύςτα  την καθαριϐτητα (Μ.Ο. = 4.43).  

 Ϊτςι προτεύνεται η δημιουργύα ομϊδασ απϐ το υγειονομεύο η οπούα θα 
αςχολεύται αποκλειςτικϊ με τον αυςτηρϐ ϋλεγχο των επιχειρόςεων 
του τουριςτικοϑ τομϋα (κυρύωσ καταλϑματα και χώρουσ εςτύαςησ). 
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Εςτύαςη : Αν το κυριϐτερο χαρακτηριςτικϐ του τουριςτικοϑ προώϐντοσ εύναι 
ο χώροσ διαμονόσ το αμϋςωσ επϐμενο εύναι οι χώροι εςτύαςησ. Ειδικϊ ςτην 
ομϊδα των ποιοτικών τουριςτών η ϑπαρξη ποιοτικών εςτιατορύων εύναι 
ϋνασ ςημαντικϐσ παρϊγοντασ για την επιλογό ενϐσ τουριςτικοϑ προοριςμοϑ 
(Μ.Ο. = 3.70).  

 Όπωσ και πριν προτεύνουμε την δημιουργύα προγραμμϊτων 
επιχορόγηςησ απϐ το κρϊτοσ για ανακαύνιςη υπαρχϐντων 
καταλυμϊτων(μϋροσ τησ δαπϊνησ π.χ. 50%).  

 Να δοθοϑν κύνητρα και για την πρϐςληψη ειδικευμϋνου ντϐπιου 
προςωπικοϑ. Όπωσ αναδεικνϑει η ϋρευνα μασ οι ποιοτικού τουρύςτεσ 
κατατϊςςουν ψηλϊ την φιλοξενύα του ντϐπιου πληθυςμοϑ (Μ.Ο. = 
3.60 και χαρακτηριςτικϐ ομϊδασ 1) ϋνα χαρακτηριςτικϐ που μαζύ με 
ϋνα ωραύο περιβϊλλον μποροϑν να δημιουργόςουν ευχϊριςτα 
ςυναιςθόματα ςτον πελϊτη και να φτϊςει ςε ψηλϊ επύπεδα 
ικανοπούηςησ με αποτϋλεςμα να βϊλει ςε δεϑτερη μούρα την 
ποιϐτητα του φαγητοϑ.  

 Να δοθοϑν κύνητρα για την διατόρηςη, την αναβϊθμιςη, αλλϊ και την 
δημιουργύα νϋων εςτιατορύων με θϋμα την παραδοςιακό κουζύνα του 
τϐπου γιατύ απϐ ϐτι φαύνεται απϐ την ϋρευνα μασ οι ποιοτικού 
τουρύςτεσ δεύχνουν ενδιαφϋρον για αυτϐ το θϋμα (Μ.Ο. = 3.62). 

 Να δημιουργηθεύ ϋνα πρϐτυπο βαθμολϐγηςησ και κατηγοριοπούηςησ 
των διαφϐρων χώρων εςτύαςησ ανϊλογα με την ποιϐτητα που 
προςφϋρουν το οπούο θα επανεξετϊζετε κϊθε χρϐνο και που θα εύναι 
υποχρεωτικϐ να αναγρϊφετε ςε ευδιϊκριτο μϋροσ για να το βλϋπουν 
ϐλοι.  Με απλϊ λϐγια θα ϋχουμε εςτιατϐρια κατηγορύασ Α, Β, , κλπ. και 
αυτό η βαθμολογύα θα υπονοεύ ποιϐτητα υπηρεςιών. Με τον τρϐπο 
αυτϐ ύςωσ υπϊρξει και μια μεύωςη ςτισ τιμϋσ μιασ και αυτϋσ πρϋπει να 
δικαιολογοϑν την κατηγορύα ςτην οπούα υπϊγονται τα εςτιατϐρια. 
Θα εύναι κϊτι παρϐμοιο δηλαδό με των διαχωριςμϐ των ξενοδοχεύων 
ςε αςτϋρια. (παρϐμοιο ςϑςτημα υπϊρχει ςτισ Ηνωμϋνεσ πολιτεύεσ)  
 

Λοιπϋσ τουριςτικϋσ εγκαταςτϊςεισ και επιχειρόςεισ (Καταςτόματα, 
Τπηρεςύεσ) : Όςο αφορϊ τα εμπορικϊ καταςτόματα το κρϊτοσ πρϋπει να 
διαςφαλύςει ϐτι αυτϊ θα εύναι ανοιχτϊ καθημερινϊ για την καλϑτερη 
εξυπηρϋτηςη των τουριςτών. Η δυνατϐτητα να ψωνύςουν απϐ τον 
ταξιδιωτικϐ τουσ προοριςμϐ δεν περνϊ απαρατόρητη απϐ τουσ τουρύςτεσ 
(39.5% - Πολϑ ςημαντικϐ/Κρύςιμο) ϐπωσ επύςησ ϋνα ποςοςτϐ θα εκτιμοϑςε 
την δυνατϐτητα να ψωνύςει αγαθϊ πολυτελεύασ (18% - Πολϑ 
ςημαντικϐ/Κρύςιμο). 

 Προτεύνουμε την κατϊθεςη νϐμου που θα ορύζει τα ωρϊρια αυτών 
των καταςτημϊτων για να εύναι ανοιχτϊ και ςτην διϊθεςη του 
τουρύςτα καθ' ϐλη την διϊρκεια τησ μϋρασ αλλϊ ταυτϐχρονα θα 
διαςφαλύζει και τα δικαιώματα των εργαζομϋνων, για να μην 
παρατηρηθοϑν φαινϐμενα εκμετϊλλευςησ απϐ τουσ εργοδϐτεσ. Αυτϐ 
το μϋτρο εκτϐσ απϐ την εξυπηρϋτηςη των τουριςτών ϋχει και το 
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θετικϐ ϐτι θα εργοδοτηθοϑν επιπλϋον ϊτομα και θα βοηθόςει και 
ςτην μεύωςη τησ ανεργύασ που τα τελευταύα χρϐνια εύναι μεγϊλη.   
 

Αθλητικϋσ εγκαταςτϊςεισ : Ο αθλητιςμϐσ, ϐπωσ εύδαμε και πιο πϊνω, 
αποτελεύ ϋνα απϐ τα κϑρια χαρακτηριςτικϊ που ελκϑουν τουσ τουρύςτεσ τησ 
ομϊδασ 3 του δεύγματοσ μασ. Ο αθλητικϐσ τουριςμϐσ τώρα, εύναι ϋνα εύδοσ 
εναλλακτικοϑ τουριςμοϑ που ϋχει αρχύςει να κϊνει τα πρώτα του βόματα 
ςτο νηςύ και που η περαιτϋρω ανϊπτυξη και προώθηςη του θα ϋχει πϊρα 
πολλϊ θετικϊ για τον τουριςμϐ του νηςιοϑ. ημαντικϐτερο θετικϐ ςτοιχειϐ 
θα εύναι η επιμόκυνςη τησ τουριςτικόσ περιϐδου μιασ και απϐ τον Οκτώβριο 
μϋχρι τον Μϊιο περύπου εύναι καιρϐσ προετοιμαςύασ για αρκετϊ αθλόματα 
και το νηςύ λϐγω του κλύματοσ του προςφϋρεται.  

 Προτεύνεται η καταςκευό ςϑγχρονων αθλητικών εγκαταςτϊςεων 
ϐπου θα προςφϋρονται ςτουσ αθλητϋσ ϐλεσ οι ανϋςεισ για την ςωςτό 
πραγματοπούηςη τησ προετοιμαςύασ τουσ. Οι ποιοτικϋσ αθλητικϋσ 
εγκαταςτϊςεισ εύναι κϊτι που ζητϊ και ϋνα μϋροσ των ποιοτικών 
τουριςτών (22.5% - Πολϑ ςημαντικϐ/Κρύςιμο) να υπϊρχει ςτον 
τουριςτικϐ προοριςμϐ που θα επιλϋξουν. Η ςημαντικϐτητα αυτοϑ του 
χαρακτηριςτικοϑ του προοριςμοϑ φαύνεται και απϐ τον factor 4 τησ 
ανϊλυςησ παραγϐντων μιασ και οι δυο απϐ τισ τρισ μεταβλητϋσ που 
τον ςυνθϋτουν αφοροϑν αθλητικϋσ εγκαταςτϊςεισ. 

 Δημιουργύα περιςςϐτερων γηπϋδων γκολφ και τϋνισ αθλόματα που 
το προφύλ αυτών που αςχολοϑνται με αυτϊ εύναι ςτην ομϊδα-ςτοχοσ 
που θϋλουμε να προςελκϑςουμε ςτην Κϑπρο. 

 υντόρηςη υπαρχϐντων εγκαταςτϊςεων για προςφορϊ υψηλόσ 
ποιϐτητασ υπηρεςιών. 

 Δημιουργύα επιπλϋων ποδηλατοδρϐμων κατϊ μόκουσ του οδικοϑ 
δικτϑου. 

 Κύνητρα απϐ το κρϊτοσ για την καταςκευό ςϑγχρονου αθλητικοϑ 
κϋντρου ςε ορεινό περιοχό τησ χώρασ για να εξυπηρετεύ κυρύωσ 
ομϊδεσ που βρύςκονται ςε προετοιμαςύα κατϊ τουσ μόνεσ του 
χειμώνα. 

 Καταςκευό ενϐσ τουλϊχιςτον γηπϋδου τϋνισ επιπϋδου ATP για να 
δοθεύ η δυνατϐτητα διεξαγωγόσ και αγώνων υψηλοϑ επιπϋδου. 
 

Πολιτιςτικϋσ εγκαταςτϊςεισ : Όπωσ αναφϋραμε οι ποιοτικού τουρύςτεσ 
χαρακτηρύζονται και απϐ το γεγονϐσ ϐτι θϋλουν να γνωρύςουν την 
κουλτοϑρα και τον πολιτιςμϐ του τϐπου που επιςκϋφτηκαν (ιςτορύα και 
πολιτιςμϐσ κϑριο χαρακτηριςτικϐ ομϊδων 1 και 3)ϋτςι η ϑπαρξη 
πολιτιςτικών εγκαταςτϊςεων ϐπωσ γκαλερύ, πινακοθόκεσ, θϋατρα κλπ. θα 
εύναι ϋνα επιπλϋον κύνητρο προσ τον καταναλωτό. Σο νηςύ διαθϋτει μια 
μεγϊλη γκϊμα  απϐ τϋτοιεσ εγκαταςτϊςεισ ςτην πλειονϐτητα τουσ ιδιωτικϋσ, 
ϊρα αυτϐ που πρϋπει να κϊνουν και οι αρμϐδιοι αλλϊ και οι ιδιοκτότεσ τουσ 
εύναι να γύνει μια πιο καλό προώθηςη του προώϐντοσ τουσ οϑτωσ ώςτε για 
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αρχό να γύνει γνωςτό ςτουσ τουρύςτεσ η ϑπαρξη τουσ  και ςτην ςυνϋχεα να 
τουσ προςελκϑςουν. 
Εγκαταςτϊςεισ ψυχαγωγύασ : Χυχαγωγύα εύναι κϊτι που ςύγουρα ζητοϑν 
ϐλοι ϐταν ταξιδεϑουν. Ϊτςι και η ομϊδα των ποιοτικών τουριςτών αναζότα 
την ψυχαγωγύα και ιδιαύτερα την νυχτερινό ζωό (48% - Πολϑ 
ςημαντικϐ/Κρύςιμο). Εςτιατϐρια, μπαρ, καφετϋριεσ κλπ. πρϋπει να 
ελϋγχονται ςυςτηματικϊ και για την ποιϐτητα των υπηρεςιών τουσ αλλϊ και 
για την ομαλό λειτουργύα τουσ. Πρϋπει να διαςφαλύζεται το να ϋχει ο 
τουρύςτασ μια ποιοτικό εμπειρύα με αςφϊλεια.  

 Προτεύνεται η περεταύρω αςτυνϐμευςη τισ βραδινϋσ και πρώτεσ 
πρωινϋσ ώρεσ ϐπωσ ςυμβαύνει ςε χώρεσ του εξωτερικοϑ για 
περιςςϐτερη αςφϊλεια και ομαλό λειτουργιϊ των διαφϐρων 
υποςτατικών που λειτουργοϑν εκεύνη την ώρα. 
 

Ϊνα εύδοσ ψυχαγωγύασ εύναι και το καζύνο, κϊτι που η Κϑπροσ δεν διαθϋτει 
και που γύνεται πολϑσ λϐγοσ το τελευταύο διϊςτημα. Όπωσ φαύνεται η 
κυβϋρνηςη βλϋπει ςοβαρϊ το θϋμα και ςϑντομα αναμϋνεται η προκόρυξη 
διαγωνιςμοϑ για την διεκδύκηςη ϊδειασ λειτουργύασ καζύνο. Απϐ τισ μϋχρι 
ςτιγμόσ ανακοινώςεισ φαύνεται ϐτι η κυβϋρνηςη ακολουθεύ ςωςτϊ βόματα 
μιασ και ϋθεςε προϒποθϋςεισ ςτουσ επενδυτϋσ για δημιουργύα casino resort 
με πρϐτυπο τα μεγϊλα καζύνο τησ Αμερικόσ και τησ Αςύασ. Όπωσ εύδαμε και 
απϐ την ϋρευνα μασ ϋνα ποςοςτϐ των ποιοτικών τουριςτών (27.7% - Πολϑ 
ςημαντικϐ/Κρύςιμο) θα θεωροϑςε ςημαντικϐ κύνητρο την ϑπαρξη καζύνο 
ςτο νηςύ αλλϊ το ποςοςτϐ αυτϐ όταν χαμηλϐτερο τον προςδοκιών του 
ςυγγραφϋα. Η ανϊπτυξη ϐμωσ τουριςμοϑ καζύνο θα ϋχει πολλαπλϊ οφϋλη 
για τον τϐπο μιασ και θα προςελκϑςει νϋουσ πελϊτεσ κυρύωσ απϐ τισ 
γειτονικϋσ χώρεσ (Ιςραόλ) και ταυτϐχρονα ϋνα ςημαντικϐ ποςϐ θα μπαύνει 
επιπλϋων ςτα ταμύα του κρϊτουσ κϊθε χρϐνο.  

 Προτεύνουμε επύςπευςη των διαδικαςιών για την δημιουργύα casino 
resort ςτο νηςύ. 

 Δημιουργύα νϐμου που θα προςτατεϑει την κοινωνύα τησ Κϑπρου απϐ 
τυχϐν εθιςμϐ ςτο τζϐγο(π.χ. ειςοδηματικϊ κριτόρια για την εύςοδο 
των ντϐπιων μϋςα ςτο casino) 

 Δημιουργύα ρυθμιςτικόσ αρχόσ για τον τζϐγο. 
 

Εγκαταςτϊςεισ τουριςμού υγεύασ : Σουριςμϐσ υγεύασ εύναι ϋνα ακϐμα 
εύδοσ εναλλακτικοϑ τουριςμοϑ που προςφϋρετε για την Κϑπρο και ϋχει κϊνει 
όδη τα πρώτα του βόματα ςτο νηςύ. Η επιλογό ϊλλωςτε των ξενοδοχεύων με 
ςπα βρύςκει ανταπϐκριςη ςτουσ ποιοτικοϑσ τουρύςτεσ (14%)αν και το να 
διαθϋτει ο προοριςμϐσ κϋντρα υγεύασ και αποκατϊςταςησ εύχε ςχετικϊ 
χαμηλϐ ποςοςτϐ ςτην ϋρευνα μασ (Μ.Ο. = 2.75). Εύναι επύςησ ϋνα εύδοσ 
τουριςμοϑ που θα βοηθόςει πολϑ ςτην επιμόκυνςη τησ τουριςτικόσ 
περιϐδου και θα φϋρει τον τουριςμϐ του τϐπου ϋνα βόμα πιο κοντϊ ςε αυτϐ 
που ονομϊζουμε ολϐχρονο τουριςμϐ. Σο κλύμα του νηςιοϑ εύναι ιδανικϐ για 
την ανϊπτυξη τϋτοιου εύδουσ δραςτηριοτότων και μϐνο τυχαύο δεν μπορεύ 
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να χαρακτηριςτεύ ϐτι η μϐνη μεγϊλη επϋνδυςη απϐ το εξωτερικϐ που θα 
γύνει ςτην μετϊ eurocroup εποχό ςτην Κϑπρο εύναι η δημιουργύα κϋντρου 
υγεύασ και αποκατϊςταςησ ςτην Λϊρνακα απϐ εταιρύα αμερικανικών 
ςυμφερϐντων. 

 Προτεύνεται η διεξαγωγό ϋρευνασ για τισ δυνατϐτητεσ ανϊπτυξησ 
αυτοϑ του εύδουσ τουριςμοϑ και αυτοϑ του εύδουσ εγκαταςτϊςεων. 
Να ελεγχθεύ η βιωςιμϐτητα τουσ, οι προοπτικϋσ και τα διϊφορα 
εναλλακτικϊ εύδη τουριςμοϑ υγεύασ ϋτςι ώςτε να γύνει το πρώτο βόμα 
για την ανϊπτυξη τουσ ςτην Κϑπρο. 

  
Θεματικϊ πϊρκα : Σα θεματικϊ πϊρκα εύναι ϋνα μϋροσ του τουριςτικοϑ 
προώϐντοσ που ϋχει απόχηςη γενικϊ ςτουσ τουρύςτεσ. Τπϊρχουν διϊφορα 
θεματικϊ πϊρκα ςτην Κϑπρο με ποιο γνωςτϊ τα διϊφορα υδροπϊρκα, αλλϊ 
υπϊρχουν και ϊλλα ϐπωσ το πϊρκο με κυπριακϊ γαώδουρϊκια , το πϊρκο με 
τισ καμόλεσ ϐπωσ και το Πϊφοσ zoo με ςπϊνια εύδη ζώων ςτισ τϊξεισ του.  

 Προτεύνεται το κρϊτοσ να δώςει κύνητρα (π.χ. κϊποιο μϋροσ τησ 
δαπϊνησ) για την δημιουργύα θεματικών πϊρκων με θεματολογύα 
ςχετικό με την παρϊδοςη του τϐπου ϋτςι ώςτε  οι τουρύςτεσ να ϋχουν 
την δυνατϐτητα να ϋρθουν πιο κοντϊ ςτην παρϊδοςη , ςτα όθη και 
ϋθιμα μασ. 
 

Εγκαταςτϊςεισ Συνεδρύων : υνεδριακϐσ τουριςμϐσ ϋνα πολϑ καλϐ εύδοσ 
εναλλακτικοϑ τουριςμοϑ με δυο πολϑ θετικϊ ςτοιχεύα, την επϋκταςη τησ 
τουριςτικόσ περιϐδου γιατύ ςυνόθωσ ςυνϋδρια γύνονται φθινϐπωρο και 
ϊνοιξη και την ψηλό κατϊ κεφαλόν δαπϊνη των ςυμμετεχϐντων(απϐ 
προςωπικό εμπειρύα). Όπωσ φαύνεται απϐ την ϋρευνα μασ αρκετού απϐ τουσ 
ερωτηθϋντεσ ταξιδεϑουν για ςκοποϑσ ςυνεδρύων(21.35% - 
υμφωνώ/υμφωνώ Απϐλυτα).  

 Προτεύνεται η περεταύρω προώθηςη αυτοϑ του εύδουσ τουριςμοϑ με 
ςκοπϐ να γύνει το νηςύ ο “παρϊδειςοσ” των ςυνεδρύων. Οι 
εγκαταςτϊςεισ ςε γενικϋσ γραμμϋσ υπϊρχουν ςε ϐλεσ τισ πϐλεισ.  

Επύςησ βλϋπουμε και απϐ την ϋρευνα μασ ϋνα ςημαντικϐ ποςοςτϐ θεωρεύ ωσ 
κύνητρο την δυνατϐτητα να ςυνδυϊςει ϋνα επαγγελματικϐ ταξύδι με 
αναψυχό (26.5% - Πολϑ ςημαντικϐ/Κρύςιμο)μια δυνατϐτητα που την ϋχει η 
Κϑπροσ ςαν χώρα. 
Προτεύνεται η δημιουργύα μϊρκασ που θα ενςωματώνει αυτϊ τα δϑο 
χαρακτηριςτικϊ (ςυνϋδριο και αναψυχό) με απώτερο ςτϐχο την καθιϋρωςη 
τησ Κϑπρου ςαν προοριςμϐ που δύνει αυτό την δυνατϐτητα. 
 

 Οι ενδιϊμεςοι:  Όπωσ αναφϋραμε η Κϑπροσ αντιμετωπύζει ςοβαρϐ πρϐβλημα 
με την υπερεξϊρτηςη απϐ τουσ tour operators. Και ϋνασ απϐ τουσ ςτϐχουσ 
τησ μελϋτησ που πρϋπει να εύναι και ςτϐχοσ των αρμοδύων του τουριςμοϑ 
εύναι η ϐςο το δυνατϐ απεξϊρτηςη και η προςϋλκυςη πελατών με ϊλλουσ 
τρϐπουσ. Όμωσ ϋνα ςτοιχεύο που βγαύνει απϐ την ϋρευνα μασ εύναι ϐτι ϋνα 
ςημαντικϐ ποςοςτϐ κλεύνει το ταξύδι του μϋςω ταξιδιωτικοϑ γραφεύου 
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(33%) που ςυνόθωσ αυτϊ ανόκουν ςτουσ tour operators ϊρα δεν μπορεύ να 
ςταματόςει η ςυνεργαςύα με αυτοϑσ και δεν χρειϊζεται κιϐλασ απλϊ πρϋπει 
να περιοριςτεύ η δϑναμη τουσ. ημαντικϐ πϊντωσ εύναι το γεγονϐσ ϐτι ςτην 
ερώτηςη αν ςε επηρεϊζει για την απϐφαςη ςου η ςϑςταςη απϐ 
ταξιδιωτικοϑ γραφεύου το ποςοςτϐ όταν χαμηλϐ (Μ.Ο. = 2.73) αλλϊ δεν 
πρϋπει να περϊςει απαρατόρητο το γεγονϐσ ϐτι οι παραδοςιακού μϋθοδοι 
παρακύνηςησ, που ϋνα μϋροσ τουσ εύναι οι  tour operators και τα ταξιδιωτικϊ 
γραφεύα, αποτελοϑν ϋνα απϐ τα κϑρια χαρακτηριςτικϊ που επηρεϊζουν την 
ομϊδα 3 ςτην τελικό τησ επιλογό. 

 Προτεύνεται η δημιουργύα τμόματοσ ελϋγχου του μονοπωλύου απϐ τον 
Κ.Ο.Σ. το οπούα θα ϋχει κϊτω απϐ ςκληρό επιτόρηςη τουσ οργανωτϋσ 
ταξιδύου οϑτωσ ώςτε να αποφεϑγονται μονοπωλιακϋσ τακτικϋσ ςαν 
αυτϋσ που ϋχουμε ςόμερα (π.χ. ο μεγϊλοσ πρϊκτορασ θϋτει ςαν ϐρο 
ςτα ξενοδοχεύα να μην ςυνεργαςτοϑν με ϊλλουσ πρϊκτορεσ) 

 

 Διοργανώςεισ : Οι διοργανώςεισ εκδηλώςεων εύτε αυτϋσ εύναι αθλητικϋσ εύτε 
εύναι πολιτιςτικϋσ παύζουν ςημαντικϐ ρϐλο και ςαν κύνητρα επιλογόσ 
προοριςμοϑ αλλϊ και ςαν μϋςο προβολόσ. Ϊνα μϋροσ των ποιοτικών 
τουριςτών (13.5% - Πολϑ ςημαντικϐ/Κρύςιμο) βϊςη τησ ϋρευνασ μασ 
δεύχνουν προτύμηςη ςτο γεγονϐσ να παρακολουθόςουν ό ακϐμα και να 
ςυμμετϊςχουν ςε μια διεθνό αθλητικό εκδόλωςη ό να παρακολουθόςουν 
μια καλλιτεχνικό παρϊςταςη (37% - Πολϑ ςημαντικϐ/Κρύςιμο). ημαντικϊ 
εύναι τα αθλητικϊ γεγονϐτα που διοργανώνονται κϊθε χρϐνο ςτην Κϑπρο. 
Μαραθώνιοσ Λεμεςοϑ, Αγώνεσ τριϊθλου, διεκδύκηςη παγκϐςμιων αθλητικών 
διοργανώςεων ϐπωσ για παρϊδειγμα το παγκϐςμιο πρωτϊθλημα beach 
volley, ακϐμα και η διοργϊνωςη ευρωπαώκών αγώνων ποδοςφαύρου.  

 Προτεύνουμε τη διοργϊνωςη ενϐσ διεθνοϑσ τουρνουϊ τϋνισ που να 
εύναι αντϊξιο αυτών του ATP World Tour tournament με απώτερο 
ςτϐχο να ςυμπεριληφθεύ και αυτϐ ςτο ATP World Tour tournament  

 Διοργϊνωςη ενϐσ τουρνουϊ γκολφ υψηλοϑ επιπϋδου με απώτερο 
ςτϐχο να ςυμπεριληφθεύ ςτο european tour.  

Εύναι δυο διοργανώςεισ που κυρύωσ θα ϋκαναν ςημαντικό διαφόμιςη του 
νηςιοϑ κυρύωσ ςτουσ ποιοτικοϑσ τουρύςτεσ που αναζητοϑμε. 

 

 Αναβϊθμιςη του rally Cyprus για να καταφϋρει να ςυμπεριληφθεύ 
και πϊλι ςτουσ αγώνεσ του παγκοςμύου πρωταθλόματοσ WRC. 

 Να πραγματοποιηθεύ μελϋτη απϐ το κρϊτοσ και να προςεγγιςτεύ η 
εταιρύα που διοργανώνει το red bull air race για να δοϑμε τισ 
πιθανϐτητεσ να διοργανωθεύ ϋνασ τϋτοιοσ αγώνασ ςτην Κϑπρο. Αν 
γύνει κατορθωτϐ κϊτι τϋτοιο η προβολό θα εύναι τερϊςτια και τα 
ωφϋλη πολλαπλϊ. Φαρακτηρύζεται ςαν την ανερχϐμενη Formula 1. 
 

Καλλιτεχνικϋσ εκδηλώςεισ γύνονται πϊρα πολλϋσ κϊθε χρϐνο ςτο νηςύ. Η 
ϐπερα τησ Πϊφου που γύνεται κϊθε χρϐνο ςτο κϊςτρο τησ πϐλησ εύναι πϐλοσ 
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ϋλξησ για πολλοϑσ τουρύςτεσ πολυτελεύασ , ϋνασ θεςμϐσ που πρϋπει να 
ςυνεχύςει να γύνεται.  

 Προτεύνεται η διοργϊνωςη εκδηλώςεων παγκοςμύου επιπϋδου, ϐπωσ 
ϐπερα ό θεατρικϋσ παραςτϊςεισ απϐ γνωςτοϑσ καλλιτϋχνεσ του 
εξωτερικοϑ, ςτο αρχαύο θϋατρο του Κουρύου. 

 

Τιμό 

 
Όπωσ αναφϋραμε και πιο πϊνω εύναι πολϑ δϑςκολο η Κϑπροσ να ανταγωνιςτεύ τουσ 
αντιπϊλουσ τησ ςτο θϋμα τιμό, αυτϐ ϐμωσ δεν ςημαύνει ϐτι δεν πρϋπει να γύνει μια 
προςπϊθεια ςταδιακόσ μεύωςησ των τιμών πϊντοτε με γνώμονα το value for money. Οι 
τιμϋσ των προώϐντων και των υπηρεςιών που προςφϋρουν οι ξενοδοχειακϋσ και 
τουριςτικϋσ επιχειρόςεισ εξαρτώνται απϐ διϊφορουσ παρϊγοντεσ. Ειδικϊ για τα 
ξενοδοχεύα η τελικό τιμό κϊθε δωματύου εξαρτϊται απϐ το αν εύναι μεμονωμϋνοσ ό με 
group, απϐ τον αριθμϐ των ατϐμων που θα διαμεύνουν ςτο δωμϊτιο, την περύοδο 
κρϊτηςησ, την ϑπαρξη προςφορών κλπ.. 

Η τιμολογιακό πολιτικό θα πρϋπει να λαμβϊνει υπϐψη την παγκϐςμια οικονομικό κρύςη η 
οπούα επηρεϊζει ϊμεςα και με διϊφορουσ τρϐπουσ τον διεθνό τουριςμϐ, το μϋγεθοσ του 
πληθωριςμοϑ και τισ τιμϋσ των ανταγωνιςτών. Όλοι ςχεδϐν οι τουριςτικού προοριςμού 
προκειμϋνου να προςελκϑςουν ϐςο το δυνατϐ μεγαλϑτερο αριθμϐ τουριςτών θα μειώςουν 
τισ τιμϋσ τουσ, μιασ και λϐγω τησ κρύςησ οι τουρύςτεσ αναμϋνεται να γύνουν πιο ευαύςθητοι 
ωσ προσ την τιμό. Ϊτςι μειώνοντασ τισ τιμϋσ τουσ οι τουριςτικϋσ και ξενοδοχειακϋσ 
επιχειρόςεισ του νηςιοϑ θα μπορϋςουν να ανταπεξϋλθουν ικανοποιητικϊ ςτον εντεινϐμενο 
ανταγωνιςμϐ ό ϋςτω να ϋχουν ϐςο το δυνατϐν μικρϐτερεσ απώλειεσ. ε περύπτωςη δε, που 
οι ανταγωνιςτϋσ τησ Κϑπρου δεν ακολουθόςουν αυτό την μεύωςη των τιμών, αυτϐ θα 
αποτελϋςει ευκαιρύα για να αυξόςει το νηςύ το μερύδιο αγορϊσ τησ και μακροπρϐθεςμα να 
επιτευχθεύ αϑξηςη των κερδών. 

Προςοχό ϐμωσ γιατύ οι  ποιοτικού  τουρύςτεσ διατηροϑν μϊλλον μύα επιφυλακτικό ςτϊςη 
απϋναντι ςτην τιμολϐγηςη και ϋχουν τη δυνατϐτητα να αξιολογοϑν την αξύα ενϐσ αγαθοϑ ό 
μύασ υπηρεςύασ. Όπωσ ϊλλωςτε φαύνεται και απϐ την ϋρευνα μασ , ο πληθυςμϐσ  ποιοτικών 
τουριςτών εύναι γνόςιοσ υποςτηρικτόσ τησ θεωρύασ “value for money” (Μ.Ο. = 4.05.) για 
αυτϐ τον λϐγο ο κϑριοσ ϐγκοσ των ενεργειών που θα γύνουν πρϋπει να ϋχει ςαν ςτϐχο την 
αϑξηςη τησ ποιϐτητασ των προςφερϐμενων προώϐντων και υπηρεςιών. Υυςικϊ δεν 
εννοοϑμε την αϑξηςη τησ ποιϐτητασ ςτα όδη υπϊρχοντα προώϐντα αλλϊ και την γενικό 
ποιϐτητα του προοριςμοϑ που μπορεύ να αυξηθεύ μϋςω νϋων επενδϑςεων ςτον κλϊδο. 

Σώρα αν θεωρηθεύ ϐτι η τιμό αποτελεύ μύα ϋνδειξη αξύασ, αυτϐ ςημαύνει ϐτι η τιμολϐγηςη 
θα πρϋπει να εύναι τϐςο υψηλό ϐςο χρειϊζεται για να επιδεικνϑει τη μοναδικϐτητα του 
προώϐντοσ, ϐπωσ επύςησ θα πρϋπει να εύναι τϐςο χαμηλό ϐςο χρειϊζεται ώςτε το 
πλεϐναςμα τησ αξύασ να κλύνει υπϋρ του πελϊτη. Η τιμό αποτελεύ ϋνα χαρακτηριςτικϐ 
διαφοροπούηςησ και μϊλιςτα απϐ τα πιο εμφανό, ειδικϊ ςτον τομϋα των υπηρεςιών. Αυτϐ 
ςημαύνει ϐτι αν δεν υπϊρχουν ϊλλα χαρακτηριςτικϊ διαφοροπούηςησ, η τιμό θα 
χρηςιμοποιηθεύ ωσ αγοραςτικϐ κριτόριο κϊτι που ςτην περύπτωςη τησ Κϑπρου ϐπωσ εύναι 
τα δεδομϋνα αυτό την ςτιγμό πρϋπει να αποφευχθεύ και αυτϐ ςτην πρϊξη θα γύνει με την 
δημιουργύα ϊλλον χαρακτηριςτικών διαφοροπούηςησ ϐπωσ εύναι η ποιϐτητα αλλϊ και τα 
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διϊφορα εύδη εναλλακτικοϑ τουριςμοϑ. Σϋλοσ να αναφϋρουμε ϐτι οι επιχειρόςεισ ϋχουν τη 
δυνατϐτητα να μετατρϋψουν τη διϊςταςη τησ τιμολϐγηςησ ςε μύα ακϐμη εμπειρύα για τουσ 
ποιοτικοϑσ τουρύςτεσ. Πιο ςυγκεκριμϋνα, μύα προςφορϊ ςε τιμό εντϐσ των ορύων 
πολυτϋλειασ, ενδϋχεται να προκαλϋςει ϋνα ϋντονο ςυναύςθημα ικανοπούηςησ και “νύκησ” 
ςτον πελϊτη, μετατρϋποντασ την αγοραςτικό διαδικαςύα ςε μύα εμπειρύα διαςκϋδαςησ. 

 

 

Προώθηςη 

 
την εποχό που ζοϑμε το διαδύκτυο εύναι ϋνα κομμϊτι τησ καθημερινϐτητασ μασ. Ειδικϊ 
ϐςο αφορϊ το θϋμα ςυλλογόσ πληροφοριών εύναι ο ποιο διαδεδομϋνοσ και εϑκολοσ τρϐποσ 
για να μϊθεισ κϊτι. Αυτϐ φαύνεται καθαρϊ και απϐ την ϋρευνα μασ ϐπου οι ερωτηθϋντεσ 
απϊντηςαν ϐτι οι πληροφορύεσ απϐ διαφημύςεισ ςτο διαδύκτυο (Μ.Ο. = 3.31) αλλϊ και απϐ 
ςελύδεσ αξιολογόςεων – κριτικών (Μ.Ο. = 3.56) παύζουν ςημαντικϐ ρϐλο ςτην απϐφαςη 
τουσ για την διοργϊνωςη ενϐσ ταξιδύου. Επύςησ ϐπωσ βλϋπουμε και απϐ την ανϊλυςη 
cluster οι τρισ απϐ τισ τϋςςερισ ομϊδεσ μασ ϋχουν ςαν ϋνα απϐ τα κϑρια χαρακτηριςτικϊ 
τουσ την διοργϊνωςη ταξιδιών μϋςω του διαδικτϑου. 

 

 Προτεύνεται η δημιουργύα διαφϐρων ςελύδων και blog που για 
θεματολογύα θα ϋχουν την Κϑπρο και ςαν ςτϐχο την προώθηςη του 
τουριςτικοϑ προώϐντοσ του νηςιοϑ. Αυτϋσ οι ςελύδεσ και τα blog να 
εύναι ςε διϊφορεσ γλώςςεσ και να ςτοχεϑουν ςε διϊφορα κοινϊ. 

 Πρϐςληψη διϊςημων bloggers για να επιςκεφτοϑν το νηςύ και να 
γρϊψουν ϊρθρα για τισ εμπειρύεσ που εύχαν κατϊ την διαμονό τουσ. ε 
αυτϊ αν εςτιϊςουν ςε χαρακτηριςτικϊ που θα βοηθόςου ςτην 
επιμόκυνςη τησ τουριςτικόσ περιϐδου καθώσ και χαρακτηριςτικϊ 
που ϋλκουν τουσ ποιοτικοϑσ τουρύςτεσ. (ϊθληςη, καλϐ κλύμα και το 
χειμώνα, αγροτουριςμϐσ, κλπ.) 

 Δημιουργύα ςελύδασ που να επιτρϋπει την διοργϊνωςη ενϐσ ταξιδύου 
(αεροπορικϊ ειςιτόρια, ξενοδοχεύο , εκδρομϋσ, κλπ), ϋνα κυβερνητικϐ 
booking με απλϊ λϐγια. 

 Να επιδιωχθεύ καλϑτερη ςυνεργαςύα με ςελύδεσ διοργϊνωςησ 
ταξιδιών (booking, airbnb, hotels, κλπ.) 

 Να οργανωθεύ καμπϊνια ενημϋρωςησ των διϊφορων εμπλεκομϋνων 
ςτον τουριςμϐ (ξενοδϐχοι, εςτιϊτορεσ, καταςτηματϊρχεσ, κλπ.) για 
τισ δυνατϐτητεσ που προςφϋρει το διαδύκτυο και πια εύναι τα 
πλεονεκτόματα τησ χρόςησ του, ϐπωσ επύςησ να διοργανωθοϑν 
ςεμινϊρια επιμϐρφωςησ τουσ με θϋμα την προώθηςη αλλϊ και την 
πώληςη προώϐντων μϋςω του διαδικτϑου. 

 Μϋροσ τησ κρατικόσ δαπϊνησ για προώθηςη να δοθεύ ςε εταιρύεσ που 
διοργανώνουν καμπϊνιεσ μϋςω διαδικτϑου (π.χ. Google ) 
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Η καλϑτερη διαφόμιςη ϐμωσ εύναι αυτό που γύνεται απϐ ευχαριςτημϋνουσ πελϊτεσ ςε 
ςυγγενεύσ και φύλουσ (ςτϐμα ςε ςτϐμα). Αυτϐ εύναι ϊλλο ϋνα ςτοιχεύο που φαύνεται ςτην 
ϋρευνα μασ μιασ και η ςϑςταςη απϐ φύλο, ςυγγενό ό ςυνεργϊτη παύζει ςημαντικϐ ρϐλο 
ςτην τελικό απϐφαςη του υποψόφιου πελϊτη (Μ.Ο. = 3.87) αλλϊ και απϐ το γεγονϐσ ϐτι η 
ςϑςταςη απϐ ςυγγενεύσ και φύλουσ εύναι κϑριο χαρακτηριςτικϐ των ομϊδων 2 και 4 . 
Επύςησ βλϋπουμε ϐτι και οι ερωτηθϋντεσ απϊντηςαν ϐτι αν μια ταξιδιωτικό τουσ εμπειρύα 
εύναι καλό ςύγουρα θα την προτεύνουν και ςε ϊλλουσ (Μ.Ο. = 3.90).  

 

Μερικϋσ ενϋργειεσ που θα μποροϑςε να κϊνει η Κϑπροσ μϋςω των αρμϐδιων φορϋων για 
την προώθηςη του τουριςτικοϑ τησ προώϐντοσ ςτην διεθνό και εγχώρια αγορϊ εύναι οι 
εξόσ: 

 Η ςυμμετοχό ςε εκθϋςεισ του εξωτερικοϑ.  
 Διοργϊνωςη καμπϊνιασ προώθηςησ του αγροτουριςμοϑ ςτο νηςύ. Τπϊρχουν πολϑ 

ωραύα αγροτουριςτικϊ καταλϑματα ςτα ορεινϊ και ημιορεινϊ που οι περιςςϐτεροι 
δεν γνωρύζουν καν την ϑπαρξη τουσ 

 Διοργϊνωςη καμπϊνιασ για την προώθηςη του αθλητικοϑ τουριςμοϑ. 
 Η δημιουργύα, εκτϑπωςη και διανομό ϐλων των εντϑπων ςχετικϊ με την προβολό 

τησ Κϑπρου δύνοντασ ιδιαύτερο βϊροσ ςτην μπροςοϑρα η οπούα αποτελεύται απϐ 
πλόθοσ εντυπωςιακών φωτογραφιών και πληροφορύεσ ςχετικϊ με το νηςύ ςε 
πολλϋσ γλώςςεσ ανϊλογα με την αγορϊ ςτην οπούα απευθϑνεται. 

 Προβολό του τουριςτικοϑ προώϐντοσ ςτο διαδύκτυο  μϋςω τησ δικόσ τησ 
ιςτοςελύδασ, ςελύδων κοινωνικόσ δικτϑωςησ, καμπανιϊ διαφημύςεων μϋςω Google 
και ϊλλο εταιριών διαδικτυακών διαφημύςεων, δημιουργύα YouTube καναλιοϑ για 
την προβολό βύντεο προώθηςησ και διαφημύςεων, ςυνεργαςύα με ςελύδεσ 
αξιολογόςεων – κριτικών ϐπωσ το trip advisor για την ϐςο το δυνατϐν καλϑτερη 
προβολό του νηςιοϑ. Οι επιχειρόςεισ εκτϐσ απϐ τα παραπϊνω μποροϑν να 
ςυνεργαςτοϑν με τισ διαφορϋσ εταιρύεσ κρατόςεων ϐπωσ το booking.com για μια 
πιο ϊμεςη επαφό με τον πελϊτη χωρύσ την διαμεςολϊβηςη τρύτων. 

 υνεργαςύα με διαφημιςτικϋσ εταιρύεσ για τη δημιουργύα τηλεοπτικοϑ και 
ραδιοφωνικοϑ υλικοϑ, καθώσ και για θϋματα δημοςύων ςχϋςεων. 

 Καταχωρύςεισ ςε εφημερύδεσ και περιοδικϊ 
 Δημϐςιεσ ςχϋςεισ κυρύωσ μϋςω εκδηλώςεων δημοςύων ςχϋςεων, ειδικών δρϊςεων 

και φιλοξενύασ προςωπικοτότων, δημοςιογρϊφων και παραγϐντων που προβϊλουν 
τον τουριςμϐ. Ο ςυντονιςμϐσ και η ενύςχυςη πολιτιςτικών, αθλητικών και 
καλλιτεχνικών εκδηλώςεων, καθώσ και διαφϐρων δραςτηριοτότων που προωθοϑν 
την εικϐνα τησ Κϑπρου. 

 Η ενύςχυςη και η ςτόριξη για τη διοργϊνωςη ςυνεδρύων, ςεμιναρύων και διϊφορων 
παρουςιϊςεων.  
Διοργϊνωςη καμπϊνιασ προώθηςησ του νηςιοϑ ςαν ϋνα προοριςμϐ που ςυνδυϊζει 
και το ςυνϋδριο και την αναψυχό. 

 Διοργϊνωςη εκςτρατειών προώθηςησ των εναλλακτικών μορφών τουριςμοϑ και 
των προοπτικών που ϋχει το κϊθε ϋνα απϐ αυτϊ ςτο νηςύ μασ. 
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Διανομό 

 
Για να επιςκεφτεύ κϊποιοσ τη Κϑπρο και να διαμεύνει ςε αυτό υπϊρχουν δϑο τρϐποι: ο 
ϊμεςοσ και ο ϋμμεςοσ. Ο ϊμεςοσ περιλαμβϊνει την απευθεύασ επαφό του πελϊτη με το 
ξενοδοχεύο ό την τουριςτικό επιχεύρηςη μϋςω τηλεφώνου, fax, email ό μϋςω τησ 
ιςτοςελύδασ τησ αντύςτοιχησ τουριςτικόσ επιχεύρηςησ ςτο διαδύκτυο. Ο ϋμμεςοσ 
περιλαμβϊνει τη διαμεςολϊβηςη των ενδιϊμεςων τησ τουριςτικόσ αγορϊσ, δηλαδό των 
tour operators και των ταξιδιωτικών πρακτϐρων απϐ τουσ οπούουσ ο τουρύςτασ μπορεύ να 
αγορϊςει ϋνα ϋτοιμο πακϋτο ό να το διαμορφώςει ϐπωσ εκεύνοσ θϋλει ανϊλογα με τισ 
προτιμόςεισ του. ϑμφωνα με την ϋρευνα μασ πϊντα τα ποςοςτϊ εύναι μοιραςμϋνα 
ανϊμεςα ςε αυτοϑσ που διοργανώνουν το ταξύδι τουσ μϋςω ενϐσ γραφεύου και αυτών που 
το διοργανώνουν μϐνοι τουσ μϋςω διαδικτϑου Ειδικϐτερα για τη διοργϊνωςη ό τη 
ςυμμετοχό ςε κϊποιο ςυνϋδριο που λαμβϊνει μϋροσ ςτο νηςύ μπορεύ να απευθυνθεύ και να 
ςυνεργαςτεύ με τα αντύςτοιχα πρακτορεύα διοργϊνωςησ ςυνεδρύων τα οπούα εύναι 
υπεϑθυνα για την προετοιμαςύα και την πραγματοπούηςη τουσ. Πρϋπει να δοθεύ το 
μεγαλϑτερο βϊροσ ςτην χρόςη του διαδικτϑου και των μϋςων κοινωνικόσ δικτϑωςησ απϐ 
τισ επιχειρόςεισ ϐχι μϐνο για ςκοποϑσ προώθηςησ αλλϊ και για ςκοποϑσ επικοινωνύασ με 
τουσ υποψόφιουσ πελϊτεσ. Καλώσ ό κακώσ ςτην εποχό που ζοϑμε μποροϑμε να ποϑμε ϐτι 
το διαδύκτυο αποτελεύ αναπϐςπαςτο κομμϊτι των πϊντων και ϐτι ϐλα κινοϑνται βϊςει 
αυτοϑ, ϊρα το να μην ςυμβαδύζεισ με αυτϐ αποτελεύ μεγϊλο μειονϋκτημα ςτην μϊχη του 
ανταγωνιςμοϑ.  

 Προτεύνουμε την δημιουργύα τμόματοσ το οπούο θα ενημερώνει ςχετικϊ τισ 
τουριςτικϋσ επιχειρόςεισ για τισ εξελύξεισ ςτο διαδύκτυο αλλϊ και τησ προώθηςησ  
του ωσ ϋνα ςημαντικϐ κανϊλι διανομόσ. Επιπλϋον το τμόμα αυτϐ θα μποροϑςε να 
διοργανώνει κϊποια ςεμινϊρια εκμϊθηςησ και εξοικεύωςησ με το μϋςο.  

 

Σϋλοσ να αναφϋρουμε ϐτι το 48% των τουριςτών που ςυμμετεύχαν ςτην ϋρευνα μασ 
προϋρχονται απϐ την Βρετανύα και την Ρωςύα ενώ ϋνα ποςοςτϐ 37,5 απϐ την Βρετανύα και 
την Ελλϊδα. Για τον λϐγο αυτϐ κρύνεται αναγκαύο να γύνει προςπϊθεια απϐ τον ΚΟΣ για 
εύςοδο ςε νϋεσ αγορϋσ.  

 Προτεύνεται να ανούξουν γραφεύα του οργανιςμοϑ ςε τϋτοιεσ χώρεσ (Κύνα, Ηνωμϋνα 
Αραβικϊ Εμιρϊτα κλπ.) 

Επύςησ το μεγαλϑτερο ποςοςτϐ των ερωτηθϋντων εύναι απϐ 35-54 χρϐνων παντρεμϋνοι με 
παιδιϊ και ταξιδεϑουν ςυνόθωσ με την οικογϋνεια τουσ. Η Κϑπροσ απϐ την ϊλλη θεωρεύται 
πολϑ αςφαλόσ προοριςμϐσ.  

 Ϊτςι προτεύνεται η δημιουργύα και η προώθηςη μιασ εικϐνασ αςφαλοϑσ 
προοριςμοϑ κατϊλληλου για αυτό την ομϊδα ανθρώπων. 

 

 

 

 

 

 



133 
 

7.5 Επιπλϋον προτϊςεισ και ςυμπερϊςματα 
 

την ενϐτητα αυτό παρουςιϊζουμε κϊποιεσ επιπλϋον ςτοχευμϋνεσ προτϊςεισ που 
αφοροϑν τισ τϋςςερισ ομϊδεσ που προϋκυψαν απϐ την ανϊλυςη των δεδομϋνων μασ, 
καθώσ και κϊποια ςυμπερϊςματα για την κϊθε μια απϐ αυτϋσ. Οφεύλουμε να αναφϋρουμε 
ϐτι κϊποια ςτοιχεύα που αναφϋρουμε υπϊρχουν πιο πϊνω ςτισ γενικϋσ μασ προτϊςεισ που 
κατατϋθηκαν ςτα πλαύςια του μεύγματοσ μϊρκετινγκ. 

 

Ομϊδα 1 

Για να εντοπύςουμε ανθρώπουσ με τα χαρακτηριςτικϊ τησ πρώτησ ομϊδασ που προκϑπτει 
απϐ την ανϊλυςη μασ πρϋπει να απευθυνθοϑμε ςτισ αγορϋσ τησ Βρετανύασ και τησ 
Ελλϊδοσ, για ϊντρεσ νεαρόσ ηλικύασ. 

Για να προςεγγύςουμε αυτό την ομϊδα ανθρώπων μποροϑμε : 

 Να διοργανώςουμε διαφημιςτικϋσ καμπϊνιεσ και καμπϊνιεσ προώθηςησ μϋςω του 
διαδικτϑου ( Google adsense, κλπ.). 

 Να διοργανώςουμε διαφημιςτικϋσ καμπϊνιεσ και καμπϊνιεσ προώθηςησ μϋςω  
email. 

 Να αναπτϑξουμε εναλλακτικϋσ μορφϋσ τουριςμοϑ οι οπούεσ να απευθϑνονται ςε 
ϊτομα νεαρόσ ηλικύασ και παρϊλληλα να αποτελοϑνται απϐ δραςτηριϐτητεσ 
ομαδικοϑ χαρακτόρα (skydiving, ποδηλαςύα, θαλϊςςια αθλόματα, αθλόματα 
παραλύασ, αγροτουριςμϐσ, κλπ.) 

 Να προωθηθεύ η ιςτορύα και ο πολιτιςμϐσ του τϐπου μϋςω μιασ πιο μοντϋρνασ και 
πιο οικύασ προσ ϊτομα νεαρόσ ηλικύασ καμπϊνια, η οπούα ςε αντύθεςη με τισ μϋχρι 
ςόμερα προςπϊθειεσ θα κινόςει το ενδιαφϋρον των νϋων ανθρώπων. 

Για να μεύνει ικανοποιημϋνη τώρα η ομϊδα αυτών των ανθρώπων απϐ την επύςκεψη τησ 
ςτο νηςύ πρϋπει : 

 Να τουσ προςφϋρουμε ποιοτικϋσ υπηρεςύεσ ςε ϐλο το φϊςμα του τουριςτικοϑ 
προώϐντοσ μασ. Δηλαδό, πϋντε αςτϋρων αθλητικϋσ εγκαταςτϊςεισ, πϋντε αςτϋρων 
διαμονό και εξυπηρϋτηςη που να ανταποκρύνεται ςτο 100% του τιμόματοσ που 
ϋχουν πληρώςει, κλπ.. 

 Να δημιουργηθεύ μια φιλικό προσ τον τουρύςτα ( tourist friendly ) πλατφϐρμα απϐ 
την οπούα θα μποροϑν να αντλοϑν πληροφορύεσ, για το ϐτι ϋχει να κϊνει με την 
χώρα, αλλϊ και να εκδύδουν μϋςω αυτόσ διϊφορα ειςητόρια για εκδηλώςεισ, 
αξιοθϋατα και για τα μϋςα μεταφορϊσ (π.χ. www.wien.info που εύναι κϊτι 
αντύςτοιχο για την πϐλη τησ Βιϋννησ ). 

ε γενικϋσ γραμμϋσ για να προςεγγύςουμε και ςτη ςυνϋχεια να ικανοποιόςουμε αυτό την 
ομϊδα πρϋπει να προςφϋρουμε ϋνα πακϋτο υπηρεςιών που να αποτελεύται απϐ πολλϋσ 
επιλογϋσ για διϊφορεσ δραςτηριϐτητεσ που αφοροϑν νεαρϊ ϊτομα ςε ςυνδυαςμϐ με 
δραςτηριϐτητεσ που αφοροϑν την ιςτορύα και τον πολιτιςμϐ μασ. Ϊνα πακϋτο που θα το 
χαρακτηρύζει η ποιϐτητα, αλλϊ παρϊλληλα, θα εύναι εμπλουτιςμϋνο και με ϊλλα 
χαρακτηριςτικϊ ϐπωσ εύναι η νυχτερινό ζωό, η διαςκϋδαςη, το καλϐ φαγητϐ κλπ. 
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Ομϊδα 2 

Για τα ϊτομα τησ δεϑτερησ μασ ομϊδασ ςτοχεϑουμε ςε ϊντρεσ ϊγαμουσ που ταξιδεϑουν 
εύτε με φύλουσ, εύτε με μϋλη τησ οικογϋνειασ τουσ(αδϋλφια, γονεύσ κλπ.). Ωτομα που εύναι 
Κϑπριοι του εξωτερικοϑ,  ϊρα θα δοθεύ βαρϑτητα ςε Βρετανύα και Ελλϊδα. 

Η προςϋγγιςη ατϐμων με τα χαρακτηριςτικϊ τησ ομϊδασ 2 τησ ανϊλυςησ μασ, θα γύνει 
μϋςω των παραδοςιακών μεθϐδων, δηλαδό μϋςω τουριςτικών πρακτϐρων και 
ταξιδιωτικών γραφεύων. 

 Θα πρϋπει να προςεγγιςτοϑν οι τουριςτικού πρϊκτορεσ για την δημιουργύα απϐ 
κοινοϑ ταξιδιωτικών πακϋτων που να ανταποκρύνονται ςτα θϋλω αυτόσ τησ ομϊδασ 
τουριςτών. Ιδιαύτερη ϋμφαςη πρϋπει να δοθεύ ςτην προςφορϊ υπηρεςιών που 
αφοροϑν την ιςτορύα και τον πολιτιςμϐ τησ Κϑπρου. 

Για να μεύνουν ικανοποιημϋνοι μετϊ το πϋρασ τησ παραμονόσ τουσ ςτο νηςύ πρϋπει να 
διαςφαλύςουμε ϐτι: 

 Σουσ προςφϋρθηκαν υπηρεςύεσ υψηλόσ ποιϐτητασ, μιασ και για αυτό την ομϊδα 
αποτελεύ κϑριο λϐγο ικανοπούηςησ, αλλϊ και για ϊλλουσ δυο λϐγουσ. Πρώτο γιατύ,  
αυτό η ομϊδα επηρεϊζεται ςτη απϐφαςη τησ για αγορϊ απϐ ςυγγενεύσ και φύλουσ,  
ϊρα πρϋπει πρώτα απ’ ϐλα να ικανοποιηθοϑν αυτού, οϑτοσ ώςτε να τουσ κϊνουν την 
ςϑςταςη. Δεϑτερο αυτό την ομϊδα την χαρακτηρύζει η επαναληψιμϐτητα. 

ε γενικϋσ γραμμϋσ αυτό την ομϊδα αποτελοϑν ϊτομα που για διϊφορουσ λϐγουσ, εύτε 
αυτού, εύτε οι πρϐγονοι τουσ, ϋχουν μεταναςτεϑςει ςτο εξωτερικϐ (με κϑριεσ χώρεσ την 
Αγγλύα και την Ελλϊδα) και πϊντα θα ϋχουν την επιθυμύα να επιςκϋπτονται, ϋςτω και 
προςωρινϊ, το νηςύ. Σο μϐνο που πρϋπει να διαςφαλύςουμε ςε αυτϋσ τισ προςωρινϋσ τουσ 
επιςκϋψεισ εύναι να απολαμβϊνουν υψηλόσ ποιϐτητασ υπηρεςύεσ. 

 

Ομϊδα 3  

Για να εντοπύςουμε τα μϋλη τησ τρύτησ ομϊδασ μασ πρϋπει να ψϊξουμε για ανθρώπουσ 
μϋςησ ηλικύασ (ϊντρεσ και γυναύκεσ) με κϑρια χώρα προϋλευςησ τη Βρετανύα, οι οπούοι 
απαςχολοϑνται ςτην πλειοψηφύα τουσ ςτο δημϐςιο, γεγονϐσ που ςυνεπϊγεται με καλϐ,   
αλλϊ πϊνω απ ΄ ϐλα ςύγουρο ειςϐδημα. 

Για να προςελκϑςουμε αυτϊ τα ϊτομα πρϋπει να χρηςιμοποιόςουμε τισ κλαςςικϋσ 
μεθϐδουσ διαφόμιςησ και προώθηςησ. Διαφημύςεισ ςτα Μ.Μ.Ε. , διαφημιςτικϊ φυλλϊδια, 
διαφόμιςη ςε δημϐςιουσ χώρουσ κλπ. Διαφημύςεισ που θα ϋχουν ςαν κεντρικϐ θϋμα την 
ιςτορύα και τον πολιτιςμϐ μασ, την δυνατϐτητα που παρϋχεται ςτουσ επιςκϋπτεσ για 
ϊθληςη ό παρακολοϑθηςη αθλητικών διοργανώςεων (δυνατϐτητα εναςχϐληςησ με 
δραςτηριϐτητεσ αθλητικοϑ τουριςμοϑ) καθώσ και ϐλεσ τισ δραςτηριϐτητεσ του 
τουριςτικοϑ μασ προώϐντοσ, που  χαρακτηρύζονται απϐ ςτοιχεύα περιπϋτειασ. Κυρύωσ ϐμωσ,   
πρϋπει να δοθεύ βϊςη ςτο να περϊςει μϋςα απϐ τισ διϊφορεσ καμπϊνιεσ το μόνυμα, ϐτι η 
Κϑπροσ αποτελεύ ϋναν αςφαλό προοριςμϐ, κατϊλληλο για οικογϋνειεσ, μιασ και το 
μεγαλϑτερο μϋροσ αυτόσ τησ ομϊδασ, αλλϊ και προςωπικϐσ μου ςτϐχοσ, εύναι 
οικογενειϊρχεσ. Ϊναν προοριςμϐ που διαθϋτει δραςτηριϐτητεσ οικογενειακόσ φϑςεωσ. 

Για να φϑγουν ικανοποιημϋνοι απϐ το νηςύ μασ πρϋπει κατϊ την διϊρκεια τησ παραμονόσ 
τουσ να ςυναντόςουν ςυνθόκεσ οικογενειακοϑ χαρακτόρα διακοπών, αναψυχόσ, 
χαλϊρωςησ και ξεκοϑραςησ. Να τουσ δοθεύ η ευκαιρύα, αν το επιθυμοϑν, να εξαςκόςουν 
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ϋνα ϊθλημα ό να παρακολουθόςουν μια διοργϊνωςη. Να ϋρθουν ςε επαφό με την ιςτορύα 
και τον πολιτιςμϐ μασ. 

 Προτεύνουμε τη διοργϊνωςη υψηλοϑ επύπεδου (παγκϐςμιασ εμβϋλειασ) αθλητικών 
και πολιτιςτικών εκδηλώςεων.  

Μια δραςτηριϐτητα, που ϋχει τα περιςςϐτερα απϐ τα χαρακτηριςτικϊ που αναφϋραμε πιο 
πϊνω, εύναι ϋνα θεματικϐ πϊρκο. Εύναι κατϊλληλο για οικογϋνειεσ, προςφϋρει ξεκοϑραςη, 
χαλϊρωςη και περιπϋτεια και μπορεύ κϊλλιςτα να φϋρει ςε επαφό τουσ επιςκϋπτεσ του με 
την ιςτορύα και τον πολιτιςμϐ μασ (ϐςο αυτϐ γύνεται).  

 Ωρα προτεύνεται η μελϋτη για την δημιουργύα ενϐσ πϊρκου τϑπου Disneyland (το 
πρώτο ςτο εύδοσ του) με θεματολογύα απϐ την ιςτορύα και τον πολιτιςμϐ τησ 
Κϑπρου και του Ελληνιςμοϑ γενικϐτερα. 

 Προτεύνεται επύςησ, η καταςκευό ενϐσ υδροπϊρκου ςτην Λϊρνακα με ανϊλογη 
θεματολογύα. 

Σϋλοσ να αναφϋρουμε, ϐτι ϋνα απϐ τα βαςικϊ ςτοιχεύα που πρϋπει να προςφϋρουμε και ςε 
αυτό την ομϊδα για να ικανοποιηθοϑν και να επιλϋξουν ξανϊ το νηςύ μασ ςαν προοριςμϐ,  
εύναι η ποιϐτητα των υπηρεςιών. 

Με λύγα λϐγια, για να πεύςουμε αρχικϊ να ϋρθουν αυτού οι ϊνθρωποι ςτην Κϑπρο και ςτην 
ςυνϋχεια να φϑγουν ικανοποιημϋνοι, πρϋπει να τουσ προςφϋρουμε ϋνα μπουκϋτο απϐ 
δραςτηριϐτητεσ αναψυχόσ, ϊθληςησ και κουλτοϑρασ ςε υψηλϊ επύπεδα ποιϐτητασ. 

 

Ομϊδα 4 

Για να εντοπύςουμε ϊτομα τησ ομϊδασ αυτόσ, πρϋπει να ςτοχεϑςουμε κυρύωσ ςτισ αγορϋσ 
τησ Βρετανύασ και τησ Ρωςύασ. Χϊχνουμε για ϊτομα μορφωμϋνα (ϊντρεσ και γυναύκεσ) 
ςχετικϊ νεαρόσ ηλικύασ που κατατϊςςονται βϊςη του ειςοδόματοσ τουσ ςτην μεςαύα τϊξη. 

Και ςε αυτό την ομϊδα ϋχουμε δυο κϑριουσ τρϐπουσ προςϋγγιςησ των μελών τησ. Ϊνα 
ϊμεςο, ο οπούοσ εύναι το διαδύκτυο και ϋνα ϋμμεςο, ο οπούοσ εύναι η ςϑςταςη απϐ ϋνα 
ικανοποιημϋνο ςυγγενό ό φύλο.  

Οι ενϋργειεσ που πρϋπει να γύνουν ςτο ςτϊδιο τησ προςϋλκυςησ και για αυτό την ομϊδα 
εύναι η προώθηςη μϋςω του διαδικτϑου (αποτελεύ κεντρικό πρϐταςη τησ εργαςύασ μασ) 
μϋςα απϐ τισ διϊφορεσ πλατφϐρμεσ διαφημύςεων που υπϊρχουν, η προώθηςη μϋςω 
ςτοχευμϋνων εκςτρατειών αποςτολόσ email, και η ςυνεργαςύα με όδη υπϊρχουςεσ ςελύδεσ 
τουριςτικόσ θεματολογύασ (πληροφοριών, διοργϊνωςησ ταξιδύου, αξιολογόςεων, ϋκδοςησ 
ειςιτηρύων, κρατόςεων, κλπ.) αλλϊ και η δημιουργύα νϋων ςελύδων απϐ τουσ διϊφορουσ 
τουριςτικοϑσ οργανιςμοϑσ και φορεύσ, που να εύναι φιλικϋσ ςτην χρόςη (user friendly) και 
φιλικϋσ προσ τουσ τουρύςτεσ (tourist friendly).   

Για να μεύνουν ικανοποιημϋνα τώρα τα ϊτομα αυτόσ τησ ομϊδασ πρϋπει βαςικϊ να 
βιώςουν την αύςθηςη τησ ξεκοϑραςησ και τησ ψυχαγωγύασ ςτα πλαύςια του ϐρου 
αναψυχό, ενώ παρϊλληλα ςε ϐλο το φϊςμα του τουριςτικοϑ προώϐντοσ θα απολαμβϊνουν 
υπηρεςύεσ υψηλόσ ποιϐτητασ. 
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7.6 υμπερϊςματα – Επύλογοσ 
 

Πιο πϊνω προτεύναμε ϋνα ςχϋδιο μϊρκετινγκ για την Κϑπρου ωσ τουριςτικϐ προοριςμϐ 
ςτο οπούο καθορύςτηκαν ςτϐχοι και ςτρατηγικϋσ, μελετόθηκε το εςωτερικϐ και εξωτερικϐ 
περιβϊλλον τησ Κϑπρου, εξετϊςτηκαν οι παρϊγοντεσ που ϋλκουν τουσ ποιοτικοϑσ 
τουρύςτεσ και ϋγιναν αναλϑςεισ για να εντοπιςτοϑν τα κϑρια χαρακτηριςτικϊ που τουσ 
επηρεϊζουν ςτο να πϊρουν την τελικό τουσ απϐφαςη. Όλα αυτϊ με απώτερο ςτϐχο τη 
ςυνολικό αϑξηςη ςτη τουριςτικό ζότηςη προκειμϋνου η Κϑπροσ  να μπορϋςει να 
ανταπεξϋλθει ςτον ϐλο και αυξανϐμενο  διεθνό ανταγωνιςμϐ και να αυξόςει το μερύδιο 
αγορϊσ τησ ϐπωσ επύςησ και την ποιϐτητα των τουριςτών που την επιςκϋπτονται.  

Γενικϊ καταλόγουμε ςτο ςυμπϋραςμα ϐτι το κρϊτοσ αλλϊ και οι διϊφορεσ επιχειρόςεισ του 
κλϊδου, μικρϋσ και μεγϊλεσ, πρϋπει να επικεντρωθοϑν ςτα ακϐλουθα ςτοιχεύα για την 
επύτευξη των ςτϐχων που θϋςαμε με κϑριο την προςϋλκυςη πιο ποιοτικοϑ τουριςμοϑ : 

 

 Δημιουργύα καλϑτερησ εικϐνασ του προοριςμοϑ 
 Δημιουργύα εικϐνασ ποιοτικοϑ αλλϊ και αςφαλοϑσ προοριςμοϑ. 
 Διατόρηςη αλλϊ και αϑξηςη των αφύξεων. 
 Εγρόγορςη για να εκμεταλλευτοϑμε αλλαγϋσ που θα επηρεϊςουν τουσ 

ανταγωνιςτϋσ μασ. (π.χ. πϐλεμοσ) 
 Αϑξηςη τησ ποιϐτητασ του προςφερϐμενου προώϐντοσ (ϐχι μϐνο ςτο όδη υπϊρχων 

προώϐν αλλϊ και μϋςω νϋων επενδϑςεων που θα φϋρουν αϑξηςη τησ γενικόσ 
ποιϐτητασ του προοριςμοϑ). 

 τροφό ςε νϋα εναλλακτικϊ εύδη τουριςμοϑ (κϊτι που θα βοηθόςει και ςτην μεύωςη 
τησ εποχικϐτητασ). 

 Εφαρμογό ανταγωνιςτικών τιμών που να βαςύζονται ςτην θεωρύα του value for 
money 

 Περαιτϋρω προώθηςη και χρόςη του διαδικτϑου και των νϋων τεχνολογιών 
γενικϐτερα. 

 Διατόρηςη τησ μοναδικϐτητασ, τησ παρϊδοςησ, του πολιτιςμοϑ και τησ ιςτορύασ 
του νηςιοϑ. 

 Θϋςπιςη νϐμων που θα βοηθόςουν την ανϊπτυξη του τουριςμοϑ αλλϊ και την 
καλϑτερη και πιο αςφαλό λειτουργιϊ των επιχειρόςεων που τον αποτελοϑν. 

 

Με βϊςη τα ϐςα αναφϋρθηκαν προηγουμϋνωσ, εύναι ξεκϊθαρο ϐτι το τουριςτικϐ προώϐν 
τησ Κϑπρου παρουςιϊζει κϊποια προβλόματα τα οπούα αφοροϑν κυρύωσ θϋματα 
υποδομών και οργϊνωςησ αλλϊ παρϊλληλα ϋχει ςημαντικϊ δυνατϊ ςτοιχεύα που μποροϑν 
να του εξαςφαλύςουν ανταγωνιςτικϐ πλεονϋκτημα ϐπωσ επύςησ υπϊρχουν ευκαιρύεσ που 
πρϋπει να αξιοποιηθοϑν ςτο ϋπακρο. 

Κλεύνοντασ, να αναφερθεύ ϐτι η εφαρμογό των παραπϊνω βαςικών αρχών και 
ςτρατηγικών θεωρεύται ϐτι θα ςυντελϋςει ςτην αϑξηςη τησ απϐδοςησ του τουριςτικοϑ 
προώϐντοσ τησ Κϑπρου και ςτη βελτύωςη τησ εικϐνασ του ςυγκεκριμϋνου προοριςμοϑ. 
κϐπιμο εύναι να αποκτηθεύ μύα βαθϑτερη κατανϐηςη των λϐγων και των κριτηρύων για 
τουσ οπούουσ οι ποιοτικού τουρύςτεσ επιλϋγουν να ταξιδϋψουν ςε ϋνα προοριςμϐ. 
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Παρϊρτημα 
Ερωτηματολϐγιο 
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