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Πεπίλητη 

Σα ηειεπηαία ρξφληα ε δηνίθεζε ησλ λνζνθνκείσλ έρεη γίλεη ηδηαίηεξα απαηηεηηθή 

θαζψο ππφ ην βάξνο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, νη απνθάζεηο πνπ ιακβάλνπλ ηα 

ζηειέρε έρνπλ άκεζεο επηπηψζεηο ηφζν ζην πξνζσπηθφ ηνπ λνζνθνκείνπ φζν θαη 

ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ. Ζ παξνχζα εξγαζία έρεη σο θχξην ζθνπφ 

ηελ αλάδεημε ησλ πην απνηειεζκαηηθψλ ειιεληθψλ λνζνθνκείσλ θαηά ηα έηε 2011, 

2012 θαη 2013. Μέζα απφ απηή ηε δηαδηθαζία, ν εληνπηζκφο ησλ απνηειεζκαηηθψλ 

λνζνθνκείσλ θαη ε αλάιπζε ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ αθνινχζνπλ κπνξνχλ λα 

απνηειέζνπλ παξάδεηγκα πξνο κίκεζε θαη γηα ηα ππφινηπα λνζνθνκεία ηεο ρψξαο, 

νδεγψληαο ζε κηα ζπλερή βειηίσζε. 
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Abstract 

In recent years the management of hospitals has become particularly demanding as 

under the weight of the economic crisis, the decisions taken by the executives have a 

direct impact on both the hospital staff and the effectiveness of the organization. This 

project has as main purpose highlighting the most effective Greek hospitals during the 

years 2011, 2012 and 2013. The sample of this study is consisted of 87 public Greek 

hospitals. Through the identification of efficient hospitals and the analysis of the 

procedures followed by them can be emulated for other less efficient hospitals in the 

country, leading to a continuous improvement. 
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Ειςαγωγή 

Ζ παξνχζα εξγαζία έρεη σο θχξην ζηφρν ηελ αλάιπζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ 

λνζνθνκείσλ κέζα απφ ηελ εθαξκνγή ηεο πνιπθξηηήξηαο αλάιπζεο. Ζ δνκή ηεο 

εξγαζίαο δηνξζψλεηαη φπσο παξαθάησ. 

ην πξψην θεθάιαην αλαιχεηαη ην πεξηερφκελν ηεο δηνηθεηηθήο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη απνδνηηθφηεηαο ηνπ λνζνθνκείνπ. Παξάιιεια 

πεξηγξάθνληαη θαη νη δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο ζηε δηνίθεζε ησλ λνζνθνκείσλ. 

ην δεχηεξν θεθάιαην πεξηγξάθνληαη νη ιεηηνπξγηέο ηνπ λνζνθνκείνπ σο 

νηθνλνκηθή κνλάδα. Δηδηθφηεξα αλαιχνληαη νη ζηφρνη ησλ λνζνθνκείσλ φζνλ άθνξα 

ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηελ παξαγσγηθφηεηα. Παξάιιεια, πεξηγξάθνληαη νη 

ελαιιαθηηθνί ηξφπνη κέηξεζεο ηεο απφδνζεο ησλ λνζνθνκεηαθψλ ππεξεζηψλ. 

ην ηξίην θεθάιαην αλαιχνληαη νη βαζηθέο αξρέο ηεο νξγάλσζεο θαη ηεο  

δηνίθεζεο ησλ λνζνθνκεηαθψλ κνλάδσλ. 

ην ηέηαξην θεθάιαην αλαιχεηαη δηεμνδηθά νη κέζνδνο PROMETHEE θαη φια 

ηα ελαιιαθηηθά κνληέια πνπ εθαξκφδνληαη ζηε παξνχζα πηπρηαθή. Πεξηγξάθνληαη 

ηα καζεκαηηθά κνληέια θαζψο θαη νη ζηφρνη ηεο θάζε πξνζέγγηζεο. 

ην πέκπην θεθάιαην παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο πνιπθξηηήξηαο 

αλάιπζεο θαη ε αλάιπζε ηνπο.  

Ζ εξγαζία νινθιεξψλεηαη κε ηα ζπκπεξάζκαηα 
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Κεθάλαιο 1 

Γιοίκηζη και οικονομική διασείπιζη νοζοκομειακών μονάδυν 

Σα ηειεπηαία ρξφληα δίλεηαη ζεκαζία ζηε δηαρείξηζε ηνπ αλζξσπίλνπ 

δπλακηθνχ θαη ηελ έληνλε επίδξαζε ηνπ ζηα νηθνλνκηθά θαη φρη κφλν απνηειέζκαηα 

ησλ επηρεηξήζεσλ. Δθηφο ηεο ζεκαζίαο ηνπ σο ζπληειεζηήο παξαγσγήο, νη 

εξγαδφκελνη ζε κηα επηρείξεζε θαζνξίδνπλ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ θαη ηελ πνηφηεηα ηνπ 

παξαγφκελνπ πξντφληνο. Δηδηθά ζηηο επηρεηξήζεηο παξνρήο ππεξεζηψλ απνηεινχλ ηνλ 

ζεκαληηθφηεξν παξάγνληα αχμεζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο επηρείξεζεο. 

Ηδηαίηεξα ζην ρψξν ηεο πγείαο ην αλζξψπηλν δπλακηθφ παίδεη θπξίαξρν ιφγν 

ζηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. Δπνκέλσο, ε δηαρείξηζε ηνπ αλζξσπίλνπ 

δπλακηθνχ ζηηο λνζνθνκεηαθέο κνλάδεο δηαθξίλεηαη γηα ηε ζεκαληηθφηεηα ηεο θαη ηελ 

επίδξαζε ηεο ζηα απνηειέζκαηα ηνπ ηδξχκαηνο. 

Γηα ηηο κνλάδεο πγείαο ε ζνθή δηνίθεζε απνηειεί έλα δήηεκα πνπ πάληα 

βξίζθεηαη ππφ εμέηαζε, θαζψο είλαη πνιινί νη παξάγνληεο πνπ πξέπεη λα 

ζπλεξγαζηνχλ πξνθεηκέλνπ λα ππάξμεη ην επηζπκεηφ απνηέιεζκα. Οη δηνηθεηέο ησλ 

κνλάδσλ παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο ιεηηνπξγνχλ θαη δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε έλα 

κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ ελψ πξέπεη ηαπηφρξνλα λα έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα 

πξνεηνηκάδνληαη θαη λα απνδέρνληαη ηηο φπνηεο αιιαγέο ζαλ αλαπφθεπθην 

επαθφινπζν ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο ζε έλα δπλακηθφ θφζκν. 

ε γεληθφηεξν επίπεδν ζαλ δηνίθεζε ζεσξείηαη ε δηαδηθαζία κε ηδηαίηεξν 

δηαπξνζσπηθφ θαη ηερληθφ ραξαθηήξα κέζσ ηεο νπνίαο θαζνξίδνληαη θαη 

επηηπγράλνληαη νη ζηφρνη ησλ νξγαληζκψλ. Ζ δηαδηθαζία απηή είλαη δπλαηφλ λα 

πεξηγξαθεί ζαλ κηα ζρέζε εηζξνψλ – εθξνψλ, ζηελ νπνία νη εηζξνέο, δειαδή νη 

αλζξψπηλνη πφξνη, νη θπζηθνί πφξνη, ν ηερληθφο εμνπιηζκφο, νη θηηξηαθέο 

εγθαηαζηάζεηο θαη ε ηερλνινγία, κεηαζρεκαηίδνληαη κε ηελ παξεκβνιή ηεο 

δηνίθεζεο, ζε επηζπκεηέο εθξνέο πνπ ηθαλνπνηνχλ θαη εθπιεξψλνπλ ζπγθεθξηκέλνπο 

ζηφρνπ (Τθαληφπνπινο, 2003). 

1.1 Οπγανυζιακή Κοςληούπα και νοζοκομειακέρ μονάδερ 

Μεηά ηε δεθαεηία ηνπ 1950, ε αλάπηπμε ηεο επηρεηξεζηαθήο έξεπλαο, ηεο 

δηαρείξηζεο ησ πφξσλ θαη ηεο νξγάλσζεο ησλ επηρεηξήζεσλ νδήγεζαλ θαη ηνπο 

νξγαληζκνχο πγείαο ζηελ αλάπηπμε αληίζηνηρσλ πξαθηηθψλ ψζηε λα επηηεπρζεί ε 

νξγαλσηηθή βειηίσζε ηνπο καδί κε ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπλ. Δληφο ηνπ 
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παξαπάλσ πιαηζίνπ, ηα λνζνθνκεία  έρνπλ σο θχξην ζεκείν ηεο νξγάλσζεο ηνπο ηνλ 

ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ. Ο νξγαλσηηθφο ζρεδηαζκφο καθξάο εκβέιεηαο γηα ηα 

λνζνθνκεία αθνξά θπξίσο ζηελ αλάιπζε ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ηνπ 

νξγαληζκνχ κέζα απφ ηελ αμηνιφγεζε ηεο αγνξάο θαη ηηο κεηαβνιέο ηεο, ελψ 

παξάιιεια ζηνρεχεη ζηε ζπγθεθξηκέλε θαη ζρεδηαζκέλε δξάζε. 

Ο ζρεδηαζκφο ηεο νξγάλσζεο ησλ λνζνθνκείσλ αθνξά πξσηίζησο ην 

εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπο, θαζψο πξνζαλαηνιίδεηαη ζηε βειηίσζε ησλ ππνδνκψλ, 

ησλ πξνγξακκάησλ θαη ησλ ηκεκαηηθψλ ζρεδηαζκψλ. Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ 

ζρεδηαζκνχ εμαξηάηαη απφ νξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ππεξεζηψλ πγείαο 

ηδηνθηεζία, κέγεζνο, ηθαλνπνίεζε ηνπ θαηαλαισηή-αζζελνχο, ηε κέηξεζε ηνπ ηειηθνχ 

πξντφληνο). 

Ζ δηνίθεζε θαη δηαρείξηζε (management) ελφο νξγαληζκνχ ζρεηίδεηαη άκεζα κε 

ηε δηαδηθαζία ιήςεο ησλ απνθάζεσλ θαη πεξηιακβάλεη ηηο εμήο δηαζηάζεηο (Bruton et 

al., 1995): 

 Σελ απνζηνιή (αμηνιφγεζε ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηεο αγνξάο, κέηξεζε ηεο 

ζρέζεο ζηφρσλ-απνηειεζκάησλ) 

 Σελ θαηαλνκή ησλ πφξσλ (νηθνλνκηθφο ζρεδηαζκφο, πξνυπνινγηζκφο, 

ινγηζηηθά θαη πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα) 

 Σελ εθαξκνγή (επηινγή θαη αμηνιφγεζε πξνζσπηθνχ, ζρεδηαζκφο δηαδηθαζηψλ 

θαη πξνγξακκάησλ). 

 Σελ νξγαλσηηθή δνκή (δηαρεηξηζηηθά ζπζηήκαηα, ηεξαξρία επηθνηλσλία θ.α). 

Πάλσ ζε απηά, αλαιχνληαη παξαθάησ ηα βαζηθά είδε νξγαλψζεσλ θαη δίλεηαη κηα 

γεληθφηεξε αλάιπζε γηα ηε ζχγρξνλε δηνίθεζε ζηα ειιεληθά λνζνθνκεία. 

1.2 Βαζικοί παπάγονηερ και ζηπεβλώζειρ ζηη διοίκηζη ηυν 

νοζοκομειακών μονάδυν 

Ζ δηνίθεζε ησλ κνλάδσλ πγεία απαηηεί ηνλ ζπλδπαζκφ πνιιαπιψλ 

παξαγφλησλ. Ο ζηφρνο ηεο δηνίθεζεο κηαο κνλάδαο πγείαο είλαη ε αλάπηπμε ηεο 

ππεπζπλφηεηαο φισλ ησλ παξαγφλησλ, ε αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ πφξσλ θαη 

ε εθαξκνγή ζπγθεθξηκέλσλ ζηφρσλ θαη πξνηεξαηνηήησλ
. 

Οη κνλάδεο πγείαο απνηεινχλ ζχλζεηνπο νξγαληζκνχο κε πνιιαπιέο ππεξεζίεο 

θαη κεραληζκνχο πνπ πξέπεη λα ιεηηνπξγνχλ ζε πιήξε αξκφληα. Παξάιιεια, ζα 

πξέπεη ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ ηνπ λνζνθνκείνπ κε ην δηνηθεηηθφ λα βξίζθνληαη ζε 

πιήξε ζπκθσλία θαη λα ιεηηνπξγνχλ ζε πλεχκα ζπλεξγαζίαο πξνθεηκέλνπ ην 
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λνζνθνκείν λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο απνδνηηθφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο πνπ 

έρεη ζέζεη. 

Οη δηαρεηξηζηέο ησλ ηκεκάησλ ηνπ λνζνθνκείνπ νθείινπλ λα ιακβάλνπλ 

απνθάζεηο πνπ ζα απμάλνπλ ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ 

λνζνθνκείνπ, ρσξίο φκσο ην λνζνθνκείν λα ράλεη ηνλ αλζξσπηζηηθφ ζθνπφ ηνπ, πνπ 

είλαη ε ζεξαπεία ησλ αζζελψλ θαη ρσξίο λα επηβαξχλεη ηνπο εξγαδφκελνπο ζε απηφ. 

Σα θχξηα θαζήθνληα ελφο κάλαηδεξ είλαη: 

 Ο εληνπηζκφο ησλ θπξηψλ πεγψλ ηαιαηπσξίαο θαη εθλεπξηζκνχ ησλ αζζελψλ. 

 Ο εληνπηζκφο ησλ θνζηνθφξσλ πφξσλ, ψζηε λα κεησζεί ην θφζηνο ηνπ 

λνζνθνκείνπ. 

 Έιεγρνο ηεο ηήξεζεο ηεο ιίζηαο αλακνλήο γηα πξνγξακκαηηζκέλεο 

επεκβάζεηο θαη κείσζε ηεο αλακνλήο ζηα ρεηξνπξγεία θαη ζηηο εμεηδηθεπκέλεο 

εμεηάζεηο, κε ηελ εθαξκνγή θαηάιιεισλ κεζφδσλ. 

 Έιεγρνο ηεο απφδνζεο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη δεκηνπξγίαο κηαο εληαίαο νκάδαο 

κε ζηφρν ην απνηέιεζκα. 

 Δλζάξξπλζε ηνπ πξνζσπηθνχ, ψζηε λα απμεζεί ε παξαγσγηθφηεηα ηνπ. 

Απνηειεί θνηλή γλψζε ην γεγνλφο φηη ε εχξπζκε ιεηηνπξγηά ησλ 

λνζνθνκεηαθψλ ηδξπκάησλ πξνέξρεηαη θπξίσο απφ ηνπο κάλαηδεξ. Ο κάλαηδεξ ελφο 

λνζνθνκείνπ νθείιεη λα δηαρεηξίδεηαη θαη λα πξνγξακκαηίδεη θαηάιιεια ηνπο 

δηαζέζηκνπο πφξνπο πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ νη πξνθαζνξηζκέλνη ζηφρνη φπσο 

θαζνξίδνληαη απφ ηε δηνίθεζε ηνπ νξγαληζκνχ. Έηζη ε επηινγή θαη ε εθαξκνγή ησλ 

παξαπάλσ κνληέισλ απνηεινχλ ζεκεία θιεηδηά γηα ηελ θαηάιιειε θαη 

απνηειεζκαηηθή δηνίθεζε ησλ λνζνθνκεηαθψλ κνλάδσλ. 

Γηα ηηο κνλάδεο πγείαο πνπ απνηεινχληαη απφ δηνηθεηηθά ζηειέρε, ηαηξηθά 

ζηειέρε θαη πξνζσπηθφ, ε δηνίθεζε ηνπο απνηειεί κηα πνιπζχλζεηε δηαδηθαζία 

εμαηηίαο ηεο ηδηνκνξθίαο ηνπ αγαζνχ ηεο πγείαο. Δπνκέλσο, αξθεηά λνζνθνκεία 

κπνξεί λα εθαξκφζνπλ δηαθνξεηηθά ζηπι δηνίθεζεο αλάινγα κε ηα ηκήκαηα πνπ 

ιεηηνπξγνχλ εληφο ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ηνπο. ε θάζε πεξίπησζε, ε 

ζπλνιηθή νξγάλσζε ηνπ λνζνθνκείνπ ζα πξέπεη λα ππαθνχεη ζε έλα ζπγθεθξηκέλν 

κνληέιν δηαρείξηζεο (Zafer & Pinar 2014). 
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1.3 Ζ διοικηηική αποηελεζμαηικόηηηα και αποδοηικόηηηα ζηα ελληνικά 

νοζοκομεία 

Σν πην ζεκαληηθφ θαη ελδερνκέλσο θαη ην πην εχθνια εθαξκφζηκν κνληέιν είλαη 

ην γξαθεηνθξαηηθφ, ην νπνίν πεξηγξάθεηαη σο κηα νξζνινγηθή θαη απνηειεζκαηηθή 

κέζνδνο άζθεζεο ηεο δηνίθεζεο θαη ηνπ ειέγρνπ. Σα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ κνληέινπ είλαη (Hall 1963): 

 Ππξακνεηδή νξγαλσηηθή δνκή πνπ ζεσξήζεθε σο ην βέιηηζην ηνπιάρηζηνλ 

ηερληθά κνληέιν παξαδνζηαθήο κνξθήο δηνίθεζεο, κε ραξαθηεξηζηηθά ηελ 

αθξίβεηα, ηε βεβαηφηεηα, ηε ζπλέρεηα θ.α. 

 Ηεξαξρηθή δηάξζξσζε ησλ ελδν-νξγαλσηηθψλ ξφισλ θαη αξκνδηνηήησλ, 

θαζψο θαη ηε ζηαζεξφηεηα ζηελ απαζρφιεζε θαη ηηο ακνηβέο. 

 Κπξηαξρία θαλφλσλ-δηαηάμεσλ πνπ δηακνξθψλνπλ ηηο εζσηεξηθέο δηαδηθαζίεο 

απφ θνηλνχ κε ηελ ηκεκαηνπνίεζε θαη ηελ απζηεξή δηαίξεζε ηεο εξγαζίαο. 

Ωζηφζν, ζχκθσλα κε ηνλ Weber (1947) ην γξαθεηνθξαηηθφ κνληέιν 

πεξηνξίδεηαη απφ ην βαζκφ ηεο ζπλαδειθηθήο εμνπζίαο (collegial authority), πνπ 

εκπεξηέρεη ηελ θαηαλνκή ηεο εμνπζίαο εμαηηίαο ηνπ πινπξαιηζκνχ ησλ ζπκθεξφλησλ. 

Ζ εμεηδίθεπζε, ε αιιειεμάξηεζε, ε ακνηβαία δηεπζέηεζε (mutual adjustment) θαη ε 

απμεκέλε πξνθνξηθή επηθνηλσλία κεηαμχ ηκεκάησλ θαη επαγγεικαηηψλ είλαη 

ραξαθηεξηζηηθά ελφο νξγαληζκνχ (λνζνθνκείνπ). Δπηπιένλ, ην γξαθεηνθξαηηθφ 

κνληέιν εκκέλεη ζηελ ηππνιαηξία θαη ηνπο θαλφλεο εξγαζίαο κε απνηέιεζκα λα 

θαζηζηνχλ έλαλ νξγαληζκφ δχζθακπην θαη αλαπνηειεζκαηηθφ. 

Σν γξαθεηνθξαηηθφ κνληέιν επεξέαζε ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ ηηο νξγαλσηηθέο 

κνξθέο θπξίσο ηνπ δεκφζηνπ θαη επξχηεξνπ δεκφζηνπ ηνκέα, ρσξίο ε Διιάδα λα 

απνηειεί εμαίξεζε. Παξφιν πνπ ην γξαθεηνθξαηηθφ κνληέιν ζηε ζχγρξνλε επνρή 

βξίζθεη αξθεηνχο πνιέκηνπο, ζηελ Διιάδα εθαξκφδεηαη αθφκα ζε πνιχ κεγάιν 

πνζνζηφ. Οη ζηξεβιψζεηο πνπ δεκηνπξγεί ζηελ απξφζθνπηε ιεηηνπξγηά ηνπ 

θαπηηαιηζηηθνχ ηξφπνπ αλαπαξαγσγήο απνηεινχλ αηηία κηαο ζεηξάο δηαζξσηηθψλ 

αιιαγψλ θαη εθζπγρξνληζκνχ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα.1 

                                                           
1 Ζ δεκφζηα γξαθεηνθξαηία, ηδηαίηεξα ζηε ρψξα καο, ηαπηίδεηαη κε ηελ αδπλακία λα κάζεη απφ ηα ιάζε 

ηεο θαη ηελ αληίζηαζε λα δερζεί αμηνιφγεζε θαη αιιαγέο. 
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χκθσλα κε ηνλ Anderson (1968), ε δηνίθεζε ηνπ λνζνθνκείνπ έρεη σο θχξην 

ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο νηθνλνκηθήο απνδνηηθφηεηαο ηνπ. Ζ δηνηθεηηθή απνδνηηθφηεηα 

ησλ λνζνθνκείσλ βάιιεηαη αλεπαλφξζσηα απφ ηελ έιιεηςε θίλεηξσλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη ησλ δηαρεηξηζηψλ ηνπο, ηδηαηηέξα γηα ηα δεκφζηα λνζνθνκεία. ε 

απηφ ην πιαίζην πνιχ ζεκαληηθφ ξνιφ παίδεη θαη ην γξαθεηνθξαηηθφ κνληέιν πνπ 

εθαξκφδεηαη, δεκηνπξγψληαο ζηξεβιψζεηο ζηελ έλλνηα ηεο απνηειεζκαηηθήο 

δηνίθεζεο πνπ ζπλδέεηαη ζηελά θαη κε ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ πφξσλ. 

Δμεηάδνληαο εηδηθφηεξα ηελ πεξίπησζε ησλ δεκνζίσλ λνζνθνκείσλ, ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπο ηα ρξφληα πξηλ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε είρε ζνβαξά 

πξνβιήκαηα θπξίσο εμαηηίαο ηεο απνπζίαο ζνβαξψλ εμσηεξηθψλ πηέζεσλ. Σα 

ηειεπηαία ρξφληα, φπνπ νη εμσηεξηθνί έιεγρνη έρνπλ απμεζεί εγείξνληαο έληνλεο 

ζπδεηήζεηο γχξσ απφ ηε δηνίθεζε θαη ηελ νξγάλσζε ησλ λνζνθνκείσλ θαζψο θαη ηνλ 

έιεγρν ηεο νηθνλνκηθήο απνδνηηθφηεηαο ηνπο, θαίλεηαη λα ππάξρεη κηα ηάζε αιιαγήο 

ησλ κνληέισλ νξγαλψζεηο θαη δηαρεηξίζεηο πνπ κέρξη ηψξα επηθξαηνχζαλ. 

Γηα ηελ ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα ζχκθσλα κε ηνπο Goula et al. (2014) ζε 

εξεχλα πνπ δηεμήρζε ζε 541 ζηειέρε απφ 20 δηαθνξεηηθά λνζνθνκεία (αξθεηά απφ ηα 

νπνία ζπκκεηέρνπλ θαη ζηε δηθή καο εξεχλα) θαηέιεμαλ φηη ην 47,05% ζεσξνχζε φηη 

ε νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα πνπ θπξηαξρεί ζηνλ νξγαληζκφ ήηαλ ην γξαθεηνθξαηηθφ 

κνληέιν (bureaucratic culture model).  
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Κεθάλαιο 2 

Σο νοζοκομείο υρ οικονομική μονάδα 

Όπσο αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ ε δηνίθεζε ελφο νξγαληζκνχ νθείιεη λα βαζίδεηαη 

ζε κηα ζεηξά απφ παξακέηξνπο, φπσο είλαη ελδεηθηηθά ε απνηειεζκαηηθφηεηα, ε 

πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη ην θφζηνο ησλ πφξσλ. Πξνθεηκέλνπ λα 

κπνξέζνπλ ηα λνζνθνκεία λα εμεηάζνπλ θαηά πφζν πξνζεγγίδνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπο 

ψζηε λα δξάζνπλ ζε επίπεδν δηνίθεζεο θαη λα ιάβνπλ ηα απαξαίηεηα κέηξα ζα πξέπεη 

λα γλσξίδνπλ ηηο αδπλακίεο ηνπο. 

Γηα λα κπνξέζνπλ ηα λνζνθνκεία λα εληνπίζνπλ ηηο εγγελείο αδπλακίεο ηνπο, ε 

επηζηεκνληθή εξεχλα έρεη δηάθνξα εξγαιεία κέηξεζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη 

ηεο απνδνηηθφηεηαο. ην παξφλ θεθαιαίν γίλεηαη κηα πξνζπάζεηα ζπλνπηηθήο 

αλάιπζεο ησλ δηαθνξεηηθψλ εξγαιείσλ. 

2.1 Νοζοκομείο: Οικονομική Γιοίκηζη 

Οη λνζνθνκεηαθέο κνλάδεο ζπγθεληξψλνπλ ραξαθηεξηζηηθά πνπ δελ είλαη θαζαξά 

νηθνλνκηθά θαζψο ν βαζηθφο ζθνπφο ηνπο είλαη κε θεξδνζθνπηθφο (Αλησλνπνχινπ, 

2014). Ωζηφζν, ην λνζνθνκείν ζπγθεληξψλεη θαη κηα ζεηξά απφ ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηνλ θφζκν ησλ επηρεηξήζεσλ. Σν κεγάιν ζπλήζσο κέγεζνο πνπ έρνπλ 

ηα λνζνθνκεία, ε πιεζψξα ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ νθείινπλ λα ζπληνλίδνληαη θαη ην 

παξαγφκελν έξγν ηνπ (πνπ πνιιέο θφξεο είλαη δχζθνια κεηξήζηκν) απνηεινχλ κφλν 

κεξηθά ραξαθηεξηζηηθά θνηλά κε ηηο επηρεηξήζεηο. Δλψ ε ειαρηζηνπνίεζε ηνπ θφζηνπο 

κε ηαπηφρξνλε αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο απνηεινχλ 

θξίζηκα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ ηα λνζνθνκεία θαη νη επηρεηξήζεηο ηδηαίηεξα 

ελ θαηξφ θξίζεο. 

Σα λνζνθνκεία απνηεινχλ ζην ζχγρξνλν θφζκν θξίζηκεο νηθνλνκηθέο κνλάδεο 

θαζψο ν ξφινο ηνπο είλαη θαζνξηζηηθφο ζηελ αληηκεηψπηζε ζνβαξψλ αζζελεηψλ, ελψ 

νη επελδχζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζε εμεηδηθεπκέλεο επηζηεκνληθέο ηερληθέο είλαη 

ηεξάζηηεο. πλεπψο, απνηειεί θξίζηκν δήηεκα ν θαζνξηζκφο ηεο απφδνζεο ησλ 

λνζνθνκείσλ πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζησζεί ε νξζνινγηθή επέλδπζε ησλ πφξσλ θαζψο 

θαη ε απνηειεζκαηηθή ηνπο απφδνζεο.  

χκθσλα κε ηνπο McGuire and Hughes (2003) ζηα πιαίζηα ηεο πξνζέγγηζεο 

ησλ λνζνθνκείσλ σο απζηεξά νηθνλνκηθέο κνλάδεο νη δπζθνιίεο γηα ηε δεκηνπξγία 

ελφο ελνπνηεκέλνπ κνληέινπ γηα ηελ νηθνλνκηθή ιεηηνπξγία ηνπ λνζνθνκείνπ είλαη 

εμαηξεηηθά δχζθνιν. Σα θχξηα κνληέια πνπ αθνξνχλ ζηε ιεηηνπξγία ηνπ λνζνθνκείνπ 
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σο νηθνλνκηθή κνλάδα είλαη (Anheier et al. 1997; Hansmann 1987): 

 Παξαδνζηαθή νηθνλνκηθή ζεσξία: ε κεγηζηνπνίεζε ησλ θεξδψλ (profit 

maximizing model). 

 Δλαιιαθηηθή ζπκπεξηθνξά: κεγηζηνπνίεζεο ηνπ «δηαρεηξηζηηθνχ» νθέινπο ή 

ηεο ρξεζηκφηεηαο (utility maximizing model), θπξίσο απφ ηελ πιεπξά ηνπ 

δηνηθεηή ηνπ λνζνθνκείνπ. 

 Ηαηξηθφ πξφηππν: δηακφξθσζε ηεο λνζνθνκεηαθήο ζπκπεξηθνξάο (physician 

control model) κε βάζε ην απνηέιεζκα πνπ έρνπλ ζηελ παξνρή ησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο. 

Ωζηφζν, νη βαζηθνί ζηφρνη ησλ ζπγθεθξηκέλσλ κνληέισλ ήηαλ ν εληνπηζκφο 

ηνπ εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο εληφο ησλ νπνίσλ δξαζηεξηνπνηείηαη 

ην λνζνθνκείν, ηνπο ππεχζπλνπο ηεο ιήςεο απνθάζεσλ ζηα λνζνθνκεία θαη ηελ 

αμηνιφγεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ παξερφκελσλ λνζνθνκεηαθψλ ππεξεζηψλ. 

Σα ηειεπηαία ρξφληα έρνπλ γίλεη ζπζηεκαηηθέο πξνζπάζεηεο πξνθεηκέλνπ λα 

κνληεινπνηεζεί ε ζπκπεξηθνξά ησλ λνζνθνκείσλ ζε ζέκαηα νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο 

κε βαζηθέο αλαθνξέο ηελ απνδνηηθφηεηα- παξαγσγηθφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηε 

κέηξεζε ηνπ παξαγφκελνπ πξντφληνο (Zweifel-Breyer 1997). 

Δηδηθφηεξα, ν επηζηεκνληθφο δηάινγνο γηα ηελ νηθνλνκηθή αλάιπζε ησλ κε 

θεξδνζθνπηθψλ νξγαληζκψλ έρεη βειηησζεί πνιιαπιά, ελζσκαηψλνληαο φιν θαη 

πεξηζζφηεξν ζηνηρεία φπσο είλαη νη έλλνηεο ηεο εκπηζηνζχλεο, ηεο αζχκκεηξεο 

πιεξνθφξεζεο, ηεο ρξήζεο ησλ δεκφζησλ αγαζψλ, ηελ εηεξνγέλεηα θαη ην θφζηνο 

ησλ ζπλαιιαγψλ (Anheier et al. 1997). Ωζηφζν ζπλερίδνπλ λα απνηεινχλ πεδία 

εξεπλάο ε θνζηνιφγεζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνπλ ηα λνζνθνκεία, ε αλάιπζε ησλ 

ελλνηψλ ησλ δεκνζίσλ θαη ηδησηηθψλ αγαζψλ θαζψο θαη κηα ζεηξά αθφκα δεηήκαηα 

πνπ απαζρνινχλ ηελ επηζηεκνληθή θνηλφηεηα ζην πεδίν ηεο αλάιπζεο ησλ 

λνζνθνκείσλ. 

Δπνκέλσο, ζα κπνξνχζε θάπνηνο λα ππνζηεξίμεη φηη ε παξαδνζηαθή νηθνλνκηθή 

ζεσξία ησλ επηρεηξήζεσλ, ε νπνία βαζίδεηαη απνθιεηζηηθά ζηε κεγηζηνπνίεζε ηνπ 

θέξδνπο (Friedman 2007) δε κπνξεί λα απνηειέζεη παλάθεηα θαη γηα νξγαληζκνχο 

φπσο είλαη ηα λνζνθνκεία. Ζ πξνζέγγηζε ηεο πξνζθνξάο θαη ηεο δήηεζεο γηα ηνλ 

θαζνξηζκφ ηεο ηηκήο θαζψο θαη ε ζηνρνπνηήζε ησλ επελδχζεσλ ζηελ θεξδνθφξα 

απφζβεζε δελ απνηεινχλ βαζηθφ αληηθείκελν γηα ηνπο νξγαληζκνχο πνπ παξέρνπλ 

δεκφζηα αγαζά. Ωζηφζν, ε ζνθή νηθνλνκηθή δηνίθεζε ηνπο νθείιεη λα 
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πξνζαλαηνιίδεηαη ηφζν ζην απνηέιεζκα φζν θαη ζηε αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο.  

Ζ αγνξά ησλ ππεξεζηψλ πγείαο έρεη δηαθνξεηηθή ζπκπεξηθνξά.. Πεξηιακβάλεη 

ηελ αλαδήηεζε θαη παξνπζία ηνπ πνηνηηθνχ ζηνηρείνπ ζηελ ειαρηζηνπνίεζε ηνπ 

θφζηνπο θαη ζηνλ θαζνξηζκφ ησλ επελδχζεσλ θαη θπξίσο ηελ παξνπζία ηνπ γηαηξνχ 

ζηελ δηακφξθσζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ απνθάζεσλ. 

ηηο επφκελεο δχν ππνελφηεηεο αλαιχνληαη νη δπν έλλνηεο πνπ εκπεξηέρνληαη 

ζηελ έλλνηα ηεο απφδνζεο δειαδή, ε απνδνηηθφηεηα θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα 

2.2 Οι ζηόσοι αποδοηικόηηηαρ ηυν Νοζοκομείυν 

χκθσλα κε ηελ Αλησλνπνχινπ (2012:3) έλαο νξηζκφο γηα ηελ απφδνζε ησλ 

λνζνθνκείσλ είλαη: «η απόδοζη ενός οργανιζμού είναι ο βαθμός καηά ηον οποίο οι 

διάθοροι παράγονηες (διοικηηικοί σπάλληλοι, νοζηλεσηικό και ιαηρικό προζωπικό) ποσ 

δροσν μέζα ζε μια μονάδα παροτής σπηρεζιών σγείας επιησγτάνοσν ηοσς ζηότοσς ποσ 

έτοσν ηεθεί, με αποδοηικόηηηα και αποηελεζμαηικόηηηα». 

Οη κεηξήζεηο απνδφζεηο πνπ απαζρνινχλ ηνπο κε θεξδνζθνπηθνχο νξγαληζκνχ 

θαη σο έλα ζεκείν θαη ηα λνζνθνκεία δελ αθνξνχλ ζε νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα. 

Αληίζεηα δίλνπλ έκθαζε ζηε δηνίθεζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ζηε ιεηηνπξγηά, ηελ 

νξγάλσζε θαη ηε ζηξαηεγηθή ηνπ λνζνθνκείνπ (Macpherson, 2001). Δπνκέλσο, νη 

κεηξήζεηο απηέο έθηνο ηεο δπζθνιίαο πνπ έρνπλ ζηνλ ππνινγηζκφ ηνπο δελ 

θαηαθέξλνπλ λα απνθαιχςνπλ θξίζηκα ζεκεία γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ.
2
 

Ζ απνδνηηθφηεηα ζην ρψξν ηεο πγείαο ζεσξείηαη ν βαζκφο αμηνπνίεζεο ησλ 

δηαζέζηκσλ πφξσλ γηα ηε δεκηνπξγία εθξνψλ, πνπ ρξεζηκνπνηνχλ σο ελδηάκεζα 

πξντφληα – εηζξνέο (λνζειεπζέληεο αζζελείο, εκέξεο λνζειείαο θιπ) θαη λα θζάλνπλ 

ζην ηειηθφ απνηέιεζκα εθξνέο , πνπ είλαη ε πγεία ησλ πνιηηψλ (N.I.C.H.S.R., 2008). 

Με άιια ιφγηα, ε απνδνηηθφηεηα ππεξεζηψλ πγείαο απνηειεί δηαδηθαζία ζπζρέηηζεο 

ησλ απνηειεζκάησλ πνπ επηηεχρζεθαλ, κε ηα κέζα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ην 

ζθνπφ απηφ. 

Ζ αμηνιφγεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ κνλάδσλ πγείαο απνηειεί βαζηθή 

πξνυπφζεζε γηα ηε ιήςε νξζνινγηθψλ απνθάζεσλ ζηνλ ηνκέα ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ 

θαη ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, θαζψο θαη γηα ηε βειηίσζε ησλ 

                                                           
2
 Σα ζπζηήκαηα κέηξεζεο ηεο απφδνζεο ησλ λνζνθνκείσλ ηα ηειεπηαία ρξφληα βαζίδνληαη ζε 

ζπζηήκαηα απηναμηνιφγεζεο ή ζε κεηξήζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ηα ζηειέρε ηνπο πξνθεηκέλνπ λα 

βειηηψζνπλ ηεο δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο ηνπο. εκαληηθά κνληέια κέηξεζεο ηεο απφδνζεο είλαη ην 

Balance Scorecard θαη ην Δπξσπατθφ Μνληέιν Δπηρεηξεκαηηθήο Αξηζηείαο (EFQM) (Wongrassamee et 

al., 2003). 
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δξαζηεξηνηήησλ ψζηε λα θαηαζηνχλ πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθέο (World Health 

Organization 1981). 

χκθσλα κε ηνπο Γεσξγνχζε et al. (1991), ε κέηξεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο 

γίλεηαη κε ηε βνήζεηα δεηθηψλ πνπ ζπληεινχλ ζηελ πνζνηηθή  εθηίκεζε ησλ 

απνηειεζκάησλ. Ζ θαηαζθεπή ζπλαξηήζεσλ πνπ πεξηγξάθνπλ ην θφζηνο απνηεινχλ 

ζεκαληηθφ θνκκάηη ηεο αμηνιφγεζεο ηεο απνδνηηθφηεηαο. Ο Drummond (1987) 

δηαθξίλεη κεξηθνχο ηξφπνπο πνπ κπνξεί λα επηηεπρζεί ε κέηξεζε απηή, φπσο είλαη  

ε αλάιπζε ειαρηζηνπνίεζεο ηνπ θφζηνπο, ε αλάιπζε θφζηνπο νθέινπο, ε αλάιπζε 

θφζηνπο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ε αλάιπζε θφζηνπο-ρξεζηκφηεηαο. 

Σν κέηξν ηεο απνδνηηθφηεηαο απνηειεί βαζηθή κεηαβιεηή πνπ απαζρνιεί ηε 

δηνίθεζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο. Δηδηθφηεξα, ε απνδνηηθφηεηα ζεσξείηαη γεληθά φηη 

είλαη κέγηζηε, φηαλ µηα δεδνκέλε πνζφηεηα πξντφληνο παξάγεηαη µε ην ειάρηζην 

δπλαηφ θφζηνο θαη ζηελ θαιχηεξε δπλαηή πνηφηεηα ή φηαλ µε δεδνκέλν ην θφζηνο 

παξάγεηαη ε κέγηζηε πνζφηεηα πξντφληνο (Mc Guire, 1988).  

ε επίπεδν ππεξεζίαο ή ζπζηήκαηνο πγείαο, ε απνδνηηθφηεηα ζπλήζσο 

πξνζδηνξίδεηαη απφ ην ιφγν εθξνψλ/εηζξνψλ, φπνπ νη εθξνέο είλαη είηε ελδηάκεζεο 

είηε ηειηθέο θαη νη εηζξνέο είηε κεηξψληαη ζε θπζηθέο κνλάδεο, είηε κεηαηξέπνληαη ζε 

ρξεκαηηθέο κνλάδεο θαη αλαθέξνληαη σο θφζηνο. Γηα παξάδεηγκα θαηά ηελ 

αμηνιφγεζε ελφο λνζνθνκείνπ, νη εηζξνέο ζπρλά πεξηιακβάλνπλ ην άκεζν θφζηνο 

ιεηηνπξγίαο, ην αλζξψπηλν δπλακηθφ, ηηο δηαζέζηκεο θιίλεο, ελψ ζηηο ελδηάκεζεο 

εθξνέο ζπκπεξηιακβάλνληαη ν αξηζκφο ρεηξνπξγηθψλ ή εξγαζηεξηαθψλ πξάμεσλ θαη 

ν αξηζκφο λνζειεπζέλησλ θαη ζηηο ηειηθέο εθξνέο ε βειηίσζε ησλ δεηθηψλ 

λνζεξφηεηαο ή ζλεηφηεηαο (Μσξαΐηε, 2009:13). 

Με βάζε ηα πξναλαθεξζέληα, ε αθαδεκατθή έξεπλα θαη ε πξαθηηθή εκπεηξία 

νδεγνχληαη ζηε ζπγθξηζηκφηεηα απνδνηηθψλ ζπκπεξηθνξψλ, ε νπνία έρεη ζρέζε κε 

ηα λνζνθνκεία πνπ αμηνινγνχληαη θαη φρη κφλν κε ην κνληέιν ζπκπεξηθνξάο εμαηηίαο 

ηνπ ηδηνθηεζηαθνχ ηνπο θαζεζηψηνο. Ζ ζχγθξηζε ησλ δεηθηψλ γηα ηελ ηεθκεξίσζε 

κηαο απνδνηηθήο λνζνθνκεηαθήο αγνξάο κπνξεί λα γίλεη κε δχν ηξφπνπο νη νπνίνη 

αλαιχνληαη πεξηιεπηηθά ζηα επφκελα δπν ππνθεθάιαηα. 

 

2.2.1 Γιασπονική ζύγκπιζη μεηαξύ διαθοπεηικών νοζοκομείυν 

Σν κέγεζνο ηεο αλαδηαλεκεηηθήο απνδνηηθφηεηαο πξνβιέπεη φηη ζε θαζεζηψο ηέιεηνπ 

αληαγσληζκνχ κπνξεί λα επηηεπρζεί ε αξίζηε απνδνηηθφηεηα (allocative efficiency) 
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(Moshiri et al. 2010). Ωζηφζν, ζε κεηθηά ζπζηήκαηα πγείαο φπσο είλαη ην ειιεληθφ ν 

ξφινο ηεο ειεχζεξεο αγνξάο (αληαγσληζκφο) πεξηνξίδεηαη, ελψ απμάλεηαη ν ξφινο ηνπ 

ζρεδηαζκνχ. Ζ αχμεζε ηεο δηαλεκεηηθήο απνδνηηθφηεηαο (distributive efficiency) 

ζπλδέεηαη κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο αγνξάο, ηελ ηδηνθηεζία ησλ λνζνθνκείσλ θαη 

ηνπο γεληθφηεξνπο ζηφρνπο ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπ λνζνθνκείνπ (Starr 1982). Ζ 

απνδνηηθφηεηα ησλ λνζνθνκείσλ κπνξεί λα επεξεαζηεί απφ δηάθνξνπο παξάγνληεο 

φπσο είλαη (Palmer & Torgerson 1999): 

 Ζ αλαινγία κε θεξδνζθνπηθψλ πξνο θεξδνζθνπηθψλ λνζνθνκείσλ. Σα 

ηειεπηαία ρξφληα δηαθαίλεηαη κηα απμεηηθή ηάζε δεκηνπξγίαο ησλ δεχηεξσλ. 

 Ζ νξηδφληηα νινθιήξσζε, κε ηε ζπλέλσζε λνζνθνκείσλ ή ηε δηνίθεζε ηνπο 

απφ αξρέο (π.ρ. πεξηθεξεηαθέο), πνπ θαιχπηνπλ κεγάιν (γεσγξαθηθφ) ρψξν 

ζηελ αγνξά. 

 Ζ θάζεηε νινθιήξσζε, κε ηελ αλάπηπμε πνιιψλ δξαζηεξηνηήησλ θαη 

πξντφλησλ. 

 Ζ ζπγθέληξσζε ηεο ηδηνθηεζίαο θαη ηνπ ειέγρνπ ησλ ππεξεζηψλ πγείαο ζε 

κεγάιεο πεξηθεξεηαθέο ή εζληθέο ή δηεζλείο αγνξέο, κε παξάιιειε αχμεζε ηεο 

απφθιηζεο θαη δηαθνξνπνίεζεο ησλ αγνξψλ απηψλ κεηαμχ ηνπο 

(diversification). 

Ζ δηαλεκεηηθή απνδνηηθφηεηα ησλ εζληθψλ ζπζηεκάησλ πγείαο απνηειεί 

ζεκαληηθφ θξηηήξην ηνπ θεληξηθνχ ζρεδηαζκνχ ησλ ζπζηεκάησλ φζνλ αθνξά ηελ 

θαηαλνκή ησλ εηζξνψλ ζε εζληθφ επίπεδν. χκθσλα κε ηνλ Feldstein (1988) ην 

κέγεζνο θαη ε ιεηηνπξγία ηεο αγνξάο έρνπλ άκεζε ζρέζε κε ηε αλάπηπμε νηθνλνκηψλ 

θιίκαθαο θαη ηελ εζσηεξηθή απνδνηηθφηεηα ησλ λνζνθνκείσλ. 

2.2.2 Δνδοεπισειπηζιακέρ μέθοδοι 

Ζ αγνξά ππεξεζηψλ πγείαο έρεη ηα ηειεπηαία ρξφληα αιιάμεη ξηδηθά θπξησο εμαηηίαο 

ηεο επηθξαηνχζαο αληίιεςεο γηα ηελ νηθνλνκηθή ζπκπεξηθνξά ησλ λνζνθνκείσλ. Ωο 

εθ ηνχηνπ ν επηζηεκνληθφο δηάινγνο ζηξάθεθε ζηελ εμέηαζε ησλ εζσηεξηθψλ δνκψλ 

θαη ηεο ηερλνινγίαο παξαγσγήο ηνπ λνζνθνκεηαθνχ πξντφληνο. 

χκθσλα κε ηνλ Evans (1971,1981) ε ζεκαληηθφηεξε κέζνδνο είλαη ε ζχγθξηζε 

ησλ πνζνηήησλ ησλ εηζξνψλ θαη ησλ εθξνψλ, αιιά θαη ε κεηαμχ ηνπο αιιειεπίδξαζε 

ψζηε λα δεκηνπξγεζεί ην ηειηθφ πξντφλ. Ο Harris (1977) ππνζηήξημε φηη ε ρξήζε ησλ 

θακππιψλ δήηεζεο θαη πξνζθνξάο ηνπ λνζνθνκείνπ νδεγεί ζε έλα ηδηφηππν 

ππνζχζηεκα θαηαλνκήο ησλ πφξσλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, φηαλ ην πξνζσπηθφ ηνπ 
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λνζνθνκείνπ δε ιακβάλεη ππφςηλ ηνπο πεξηνξηζκνχο απφ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ, 

δεκηνπξγνχληαη πξνβιήκαηα ζηελ νηθνλνκηθφηεξε θαηαλνκή ησλ πφξσλ θαη σο εθ 

ηνχηνπ ζηελ αχμεζε ηνπ θφζηνπο.  

Έλα αθφκε κεηξo γηα ηε κέηξεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ηνπ λνζνθνκείνπ ζε 

ζρέζε κε ηελ εζσηεξηθφ θαη ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπ πξνβάιιεη ν Williamson 

(1981) (operational efficiency) φπνπ θαζνξίδεη ηελ ζρέζε απηή σο έλα ηδηφηππν 

ζπλαζπηζκφ ησλ ρξεκαηηθψλ δηαζεζίκσλ γηα ηε δηαηήξεζε ηνπ νξγαληζκνχ θαη ησλ 

νηθνλνκηθψλ πφξσλ, πνπ πεξηιακβάλεη ηελ εμσηεξηθή ρξεκαηνδφηεζε ηνπ. Ζ 

επηρεηξεζηαθή απνδνηηθφηεηα ηνπ λνζνθνκείνπ αθνξά ζηελ νηθνλνκηθή αμηνιφγεζε 

ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ λνζνθνκείνπ. Ζ ζρέζε ησλ εηζξνψλ κε ησλ εθξνψλ απνηειεί 

βαζηθφ ζεκείν δηεξεχλεζεο γηα ηελ πξνζέγγηζε απηή. 

Ζ θαηαλνκή ησλ εηζξνψλ γηα ηελ παξαγσγή ησλ εθξνψλ κπνξεί λα επηηεπρζεί 

κε δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο. Μεξηθά κέηξα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη πξνο απηήλ ηελ 

θαηεχζπλζε είλαη ηα παξαθάησ (Carter et al. 2015; Sowa 2016; Williamson 1981): 

 Σεσνική Αποδοηικόηηηα (Technical efficiency): αλαθέξεηαη ζηε θπζηθή 

ζρέζε κεηαμχ ησλ ζπληειεζηψλ παξάγσγεο θαη ηνπ ηειηθνχ πξντφλησλ (πγεία 

αζζελψλ). 

 Παπαγυγική Αποδοηικόηηηα (Productive efficiency): η ηεσνική 

απνδνηηθφηεηα δελ κπνξεί, σζηφζν, λα ζπγθξίλνπλ άκεζα ελαιιαθηηθέο 

πεξηπηψζεηο φπνπ ην ίδην πνζφ ησλ πφξσλ λα νδεγεί ζην ίδην (ή θαιχηεξν) 

ηειηθφ πξντφλ. ηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, ε παξαγσγηθή απνδνηηθφηεηα 

επηηξέπεη ηελ αμηνιφγεζε ηεο ζρεηηθήο εγρξήκαηεο αμίαο ησλ ελαιιαθηηθψλ 

ζεξαπεηψλ κε άκεζα ζπγθξίζηκα απνηειέζκαηα.  

 Αναδιανεμηηική Αποδοηικόηηηα (Allocative efficiency): Ζ έλλνηα ηεο 

απνηειεζκαηηθήο θαηαλνκήο ησλ πφξσλ ιακβάλεη ππφςε φρη κφλν ηελ 

παξαγσγηθή απνδνηηθφηεηα κε ηελ νπνία νη πφξνη πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ παξαγσγή ησλ απνηειεζκάησλ ζηελ πγεία, αιιά 

θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα κε ηελ νπνία απηά ηα απνηειέζκαηα ζα 

θαηαλεκεζνχλ ζηελ θνηλσλία. 

Έηζη ε ηερληθή απνδνηηθφηεηα αληηκεησπίδεη ην ζέκα ηεο αμηνπνίεζεο ησλ 

ππαξρφλησλ πφξσλ ζην κέγηζην βαζκφ, ε παξαγσγηθή απνδνηηθφηεηα εμεηάδεη ηελ 

επηινγή δηαθνξεηηθψλ ζπλδπαζκψλ ησλ πφξσλ γηα λα επηηεπρζεί ην κέγηζην φθεινο 

γηα ηελ πγεία κε δεδνκέλν θφζηνο, ελψ ε απνηειεζκαηηθή θαηαλνκή πφξσλ νδεγεί 
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ζηε ζσζηή ιήςε απνθάζεσλ γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζσζηνχ κίγκαηνο ησλ 

πξνγξακκάησλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πξνθεηκέλνπ λα κεγηζηνπνηεζεί ε πγεία ησλ 

πιεζπζκψλ.
3
 

Πξνθχπηεη φηη ε απνδνηηθφηεηα ζηελ παξαγσγή ησλ λνζνθνκεηαθψλ πξντφλησλ 

δηαθνξνπνηείηαη αλάινγα θαη κε ην ζηάδην παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο, θαζψο θαη ηνλ 

αληίζηνηρν δείθηε κέηξεζεο. Ζ εζσηεξηθή (ηερληθή) απνδνηηθφηεηα ζρεηίδεηαη κε 

ηνπο παξαγσγηθνχο ζπληειεζηέο, ελψ κπνξεί λα ζπκκεηέρνπλ θαη άιιεο κεηαβιεηέο 

ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ δηαθνξεηηθψλ πξνζεγγίζεσλ γηα ηελ απνδνηηθφηεηα, φπσο 

είλαη ε ήκεξεο λνζειείαο θαη ν αξηζκφο ησλ θιηλψλ. 

Παξαθάησ ζα αλαιπζεί ε έλλνηα ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο, ε νπνία απνηειεί 

έλα κέγεζνο πνπ ζπλήζσο απαζρνιεί ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ ησλ κνλάδσλ πγείαο. Οη 

έλλνηεο ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ζπρλά ζπγρένληαη. 

Ωζηφζν, ε έλλνηα ηεο απνδνηηθφηεηαο είλαη πεξηζζφηεξν νηθνλνκηθή, ελψ ν φξνο 

απνηειεζκαηηθφηεηα ραξαθηεξίδεηαη πεξηζζφηεξν θνηλσληθά θαη ηαηξηθά θξηηήξηα. 

2.3 Ζ αποηελεζμαηικόηηηα ζηοςρ οπγανιζμούρ ςγείαρ  

Όπσο πξνθχπηεη απφ ηα παξαπάλσ, ε αμηνιφγεζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη έλα 

λνζνθνκείν, καδί κε ηα απνηειέζκαηα ηεο λνζειείαο ησλ αζζελψλ, είλαη 

ζεκαληηθφηαηεο πιεξνθνξίεο γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ηνπ, αιιά θαη 

ηνλ θαζνξηζκφ ηεο νηθνλνκηθήο ηνπ ζπκπεξηθνξάο.4  

H απνηειεζκαηηθφηεηα ελφο ζπζηήκαηνο πγείαο νξίδεηαη ν βαζκφο επίηεπμεο 

ησλ ζηφρσλ πνπ ζέηεη ν ζρεδηαζκφο θαη ν πξνγξακκαηηζκφο ηνπο. Δπεηδή, φκσο, νη 

ζηφρνη άπηνληαη πνιιψλ πεδίσλ (π.ρ. πνηφηεηαο, ηζφηεηαο, πξνζβαζηκφηεηαο), 

ζπλήζσο ν φξνο αλαθέξεηαη ζην βαζκφ επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ ησλ ζρεηηθψλ µε ηηο 

επηδξάζεηο ζηελ πγεία ηνπ πιεζπζκνχ (Αλησλνπνχινπ 2012).  

Έλαο άιινο νξηζκφο γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα είλαη ε ζρέζε κεηαμχ ησλ 

πξνθαζνξηζκέλσλ ζηφρσλ πνπ ζέηεη ν πξνγξακκαηηζκφο ησλ ηαηξηθψλ θξνληίδσλ θαη 

                                                           
3
 Ζ ζπλνιηθή εηθφλα ηεο επηρεηξεζηαθήο απνδνηηθφηεηαο ηνπ λνζνθνκείνπ αθνξά φια ηα πξντφληα ηα 

νπνία θνζηνινγνχληαη απφ ηελ αξρή κε βάζε ηε δηαδηθαζία παξνρήο ηεο φπνηαο θαζνξηζκέλεο 

λνζνθνκεηαθήο δξαζηεξηφηεηαο. 
4 Ζ αλάιπζε ηνπ πξντφληνο, π.ρ. αλά εηδηθφηεηα ή ηαηξηθή πεξίπησζε, αλαθέξεηαη ζηνλ ζαθή 

θαζνξηζκφ ηνπ, ζηελ εληαηνπνίεζή ηνπ, αιιά θαη ζηελ νινθιήξσζε κεηαμχ νκνεηδψλ ππεξεζηψλ. Με 

απηφ ηνλ ηξφπν, ε δπλαηφηεηα ζχγθξηζεο (ζε δηεζλέο, εζληθφ, πεξηθεξεηαθφ ή ηνπηθφ επίπεδν) 

δηεπθνιχλεηαη ζεκαληηθά. 
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ησλ ζηφρσλ πνπ επηηεχρζεθαλ ηειηθά απφ ηελ εθαξκνγή απηψλ ησλ παξεκβάζεσλ θαη 

δηαδηθαζηψλ. Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα απιά εθθξάδεη ην βαζκφ επίηεπμεο ησλ 

πξνθαζνξηζκέλσλ ζηφρσλ (νχιεο,1998). χκθσλα κε ηελ Αλησλνπνχινπ (2012) ν 

ππνινγηζκφο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ κνλάδσλ πγείαο βαζίδεηαη θπξίσο ζηελ 

αμηνιφγεζε ησλ ζεξαπεπηηθψλ κέηξσλ πνπ ιακβάλνληαη. Ο θαιχηεξνο ηξφπνο γηα λα 

κεηξεζεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα είλαη µέζσ κεηξήζεσλ απνηειεζκάησλ πγείαο (π.ρ. 

ζλεηφηεηαο, ζλεζηκφηεηαο, πνηφηεηαο δσήο θ.α.). ε θάζε πεξίπησζε, ν 

ζπλεζέζηεξνο ηξφπνο κέηξεζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο είλαη κέζσ δεηθηψλ.  

ην επφκελν ππνθεθάιαην παξνπζηάδνληαη ζπλνπηηθά δηάθνξνη δείθηεο 

αμηνιφγεζεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη επξέσο ζηελ αμηνιφγεζε ησλ κνλάδσλ πγείαο. 

Παξφιν πνπ νη δείθηεο αμηνιφγεζεο απνηεινχλ ζεκαληηθφ θνκκάηη γηα ηε κειέηε ησλ 

κνλάδσλ πγείαο μεθεχγνπλ απφ ηα ζηελά φξηα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο. 

2.3.1 Γείκηερ αξιολόγηζηρ μονάδυν ςγείαρ 

Οη δείθηεο ηεο λνζνθνκεηαθήο δξαζηεξηφηεηαο ζπλήζσο ηαμηλνκνχληαη αλάινγα κε 

ην ζηάδην ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο ηνπ νπνίνπ ην απνηέιεζκα κεηξνχλ. Ο 

Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο (World Health Organization-WHO, 2003) 

ππνζηεξίδεη φηη νη δείθηεο είλαη εξγαιεία πνπ δίλνπλ κηα εηθφλα γηα ηε ιεηηνπξγία 

ελφο ηκήκαηνο θαη είλαη ρξήζηκνη γηα ηε ζχγθξηζε ηφζν κεηαμχ ηκεκάησλ, φζν θαη ζε 

ζρέζε κε πξνθαζνξηζκέλα πξφηππα ιεηηνπξγίαο. χκθσλα κε ηνλ Donebedian (1988) 

νη δείθηεο κπνξνχλ λα δηαθξηζνχλ ζε ηξεηο θαηεγνξίεο (Μήηξεληζε, 2015):  

1. Γείκηερ δομήρ: ηνπο δείθηεο απηνχο πεξηιακβάλνληαη νη δείθηεο 

θαηαιιειφηεηαο εγθαηαζηάζεσλ, επάξθεηαο θιηλψλ, εθπαίδεπζεο πξνζσπηθνχ, 

αληηθαηάζηαζεο ηαηξηθνχ εμνπιηζκνχ, αλαινγίαο πξνζσπηθνχ κε αζζελείο πνπ 

ππνβάιινληαη ζε ζεξαπεία αλά έηνο, αξηζκνχ έθηαθησλ ζπκβάλησλ πνπ έζεζαλ ηα 

κεραλήκαηα εθηφο ιεηηνπξγίαο αλά έηνο, πξνδηαγξαθψλ θαη επάξθεηαο 

ηαηξνηερλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ.  

2. Γείκηερ διαδικαζιών: Οη δείθηεο απηνί αθνξνχλ ζηελ παξαγσγηθφηεηα ηνπ 

νξγαληζκνχ. H δηάξθεηα παξακνλήο, ην πνζνζηφ θάιπςεο ησλ θιηλψλ, νη ιίζηεο 

αλακνλήο, ε εγθπξφηεηα ησλ δηαγλσζηηθψλ εμεηάζεσλ, ην θφζηνο αλά εκέξα 

λνζειείαο. Οη ζπγθεθξηκέλνη δείθηεο είλαη ελδεηθηηθνί ηεο πνηφηεηαο ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, σζηφζν είλαη δχζθνια κεηξήζηκνη, ελψ ε ειιηπήο 

θαηαγξαθή ησλ δεδνκέλσλ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ιάζε ππνινγηζκνχ. 
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3. Γείκηερ αποηελέζμαηορ: Οη δείθηεο απνηειέζκαηνο εθθξάδνπλ ηελ αιιαγή 

ζηελ θαηάζηαζε πγείαο ηνπ αζζελνχο σο απνηέιεζκα ή έθβαζεο  ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ (δείθηεο ζλεηφηεηαο, δείθηεο επηβίσζεο αλά θαηεγνξία λφζνπ, 

ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ θα). 

O Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο (2000) δηαρσξίδεη ηνπο δείθηεο λνζνθνκεηαθήο 

πεξίζαιςεο φπσο πεξηγξάθνληαη παξαθάησ:  

1. Γείκηερ ειζποών: πξνζπαζνχλ λα αμηνινγήζνπλ ηηο ππνδνµέο ηνπ 

λνζνθνκείνπ, ηε ζηειέρσζε ηνπ, ηε ρξεκαηνδφηεζε ηνπ, ηελ εθπαίδεπζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ, ηηο ψξεο εξγαζίαο, ηελ αληηθαηάζηαζε ηαηξηθνχ εμνπιηζκνχ 

θ.η.ι.  

2. Γείκηερ εκποών: Αλαθέξνληαη ζε δείθηεο ρξήζεο φπσο είλαη νη εηζαγσγέο αλά 

10.000 θαηνίθνπο αλά έηνο, ε κέζε δηάξθεηα λνζειείαο, ε κέζε εθαηνζηηαία 

θάιπςε λνζειεπηηθψλ θξεβαηηψλ, ν δείθηεο ξνήο αζζελψλ, ν ρξφλνο 

αδξάλεηαο θξεβαηηνχ αλά θξεβάηη ή αλά εμηηήξην. 

3. Γείκηερ επγαζηηπιακών εξεηάζευν και δείκηερ ενδιάμεζυν πποφόνηυν: 

φπσο είλαη νη ρεηξνπξγηθέο επεκβάζεηο θαη ηα ρνξεγνχκελα θάξκαθα αλά 

αζζελή, ν αξηζµφο επεµβαηηθψλ πξάμεσλ αλά ηαηξφ. 

4. Γείκηερ ενδιάμεζυν διαδικαζιών: Δίλαη νη δείθηεο πνπ κεηξνχλ ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ, ηηο λνζνθνκεηαθέο ινηκψμεηο θαη ηηο µε 

πξνγξακκαηηζκέλεο επαλεηζαγσγέο.  

5. Γείκηερ αποδοηικόηηηαρ ηος νοζοκομείος: Δίλαη νη δείθηεο νηθνλνκηθήο 

αμηνιφγεζεο, παξαγσγηθφηεηαο, θφζηνπο κνλάδαο, ηερληθή απνδνηηθφηεηα, 

απνδνηηθφηεηα θαηαλνµήο θ.η.ι. 

6. Γείκηερ αποηελεζμαηικόηηηαρ: Πξνθχπηνπλ µε βάζε δείθηεο πγείαο ηνπ 

πιεζπζκνχ ή εηδηθέο έξεπλεο φπσο κειέηεο λνζεξφηεηαο.  

Οη δείθηεο αμηνιφγεζεο απνηεινχλ ρξήζηκα εξγαιεία γηα έλαλ πγεηνλνκηθφ 

νξγαληζκφ. Ωζηφζν ε θαηαιιειφηεηα θάζε δείθηε εμαξηάηαη απφ θάπνηα βαζηθά 

θξηηήξηα ηα νπνία ζχκθσλα κε ηνπο Papakostidi & Tsoukalas (2012) είλαη ε 

ρξεζηκφηεηα, ε εγθπξφηεηα, ε αμηνπηζηία, ε δπλαηφηεηα ζχγθξηζεο, ε 

αληαπνθξηζηκφηεηα, ε εηδηθφηεηα θαη ε επαηζζεζία. Σέινο ζα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη 

ε ρξήζε ησλ δεηθηψλ δελ απνηειεί παλάθεηα γηα ηε δηφξζσζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ 

αλαθχπηνπλ άιια σζηνζν αθήλνπλ ρψξν θαη ζπκβάιινπλ ζηνλ εληνπηζκφ ησλ 

δεηεκάησλ πνπ αληηκεησπίδεη ε ζχγρξνλε δηνίθεζε ησλ λνζνθνκείσλ Portelli et al. 

(1997). 
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2.4 Ζ παπαγυγικόηηηα ηυν νοζοκομείυν 

Όπσο ήδε έρεη αλαθεξζεί ε απνδνηηθφηεηα αθνξά ζηε κεηαηξνπή ησλ εηζξνψλ 

ζε απνηειέζκαηα (εθξνέο). Με απηφ ην ηξφπν, δηαρσξίδνληαη νη έλλνηεο ηεο 

νηθνλνκηθήο απνδνηηθφηεηαο απφ ηελ παξαγσγηθφηεηα. Μηα απιή ζπλάξηεζε 

παξαγσγήο δίλεη ηελ θπζηθή ζρέζε κηαο εθξνήο ζε ζρέζε κε ηηο εηζξνέο πνπ 

ρξεηάζηεθαλ γηα λα παξαρζεί: 

Q=f(x1 x2) 

Ζ νηθνλνκηθή απηή ζρέζε γίλεηαη πεξηζζφηεξν πνιχπινθε αλάινγα κε ηνλ 

βαζκφ δπζθνιίαο ή αλάπηπμεο ησλ ηερλνινγηθψλ ζπλδπαζκψλ ζηελ παξαγσγή. Ζ 

ηερλνινγία δεκηνπξγεί πνηθηιία πνιιαπιψλ ζπλαξηήζεσλ παξαγσγήο, φπνπ ε 

δηαθνξά ζπλίζηαηαη ζηελ έληαζε ρξεζηκνπνίεζεο ησλ εηζξνψλ θαη ζηνλ βαζκφ 

ππνθαηάζηαζεο ηνπο. Απνηέιεζκα είλαη ε δηαθνξνπνίεζε ησλ θάζε θνξά 

παξαγφκελσλ εθξνψλ πνηνηηθά, αιιά θπξίσο πνζνηηθά (Berki 1972.) 

Οη εθξνέο (ή απνηειέζκαηα) αλά κνλάδα εηζξνψλ είλαη ν νξηζκφο ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο σο κέξνο ηεο απνδνηηθφηεηαο. χκθσλα κε ηνλ Ληαξφπνπιν 

(1993), ηα λνζνθνκεία ραξαθηεξίδνληαη σο κνλάδεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ εληαηηθά ηνλ 

ζπληειεζηή παξάγσγεο εξγαζία. Δπνκέλσο, φιεο νη επηδηψμεηο ησλ δηνηθήζεσλ ησλ 

λνζνθνκείσλ ζπλήζσο πεξηζηξέθνληαη γχξσ απφ ηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ 

εξγαδνκέλσλ, σζηφζν ε κεγηζηνπνίεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο είλαη δχζθνιν λα 

επηηχρεη ζηελ εμαηηίαο ησλ παξαθάησ ιφγσλ: 

 Ύπαξμε ζηξεβιψζεσλ ζηελ αγνξά δεκηνπξγεί αβεβαηφηεηα θαηά ηνλ 

ζρεδηαζκφ ηεο παξαγσγήο. 

 Ζ ππνθαηαζηαζηκφηεηα ησλ παξαγσγηθψλ ζπληειεζηψλ είλαη πνιχ 

πεξηνξηζκέλε ζηηο κνλάδεο πγείαο θαη εμαξηάηαη ηφζν απφ ηερληθνχο 

παξάγνληεο φζν θαη απφ δπζθακςίεο ζηε δηνηθεηηθή ιεηηνπξγία ηνπ. 

 Ζ κέηξεζε ησλ εθξνψλ θαη ησλ απνηειεζκάησλ ζηνπο νξγαληζκνχο πγείαο 

θαζνξίδεηαη δχζθνια απφ εληαίνπο δείθηεο γηα ηελ ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε 

κεηαμχ ηνπο. 
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Κεφάλαιο 3 

Μέθοδοι Μέτρηςησ Αποτελεςματικότητασ των νοςοκομείων 

ε κηα πεξίνδν αχμεζεο ησλ απαηηήζεσλ ζρεηηθά κε ηα επίπεδα απφδνζεο ησλ 

λνζνθνκείσλ ε πξνζήισζε ζηελ αχμεζε ηεο απνηειεζκαηηθήο ιεηηνπξγίαο γίλεηαη 

φιν θαη πην επηηαθηηθή. ηα ζπζηήκαηα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, ε κέηξεζε ηεο 

απνδνηηθφηεηαο είλαη ζπλήζσο ην πξψην βήκα γηα ηνλ έιεγρν αηνκηθή απφδνζε ησλ 

κνλάδσλ παξαγσγήο. Παξάιιεια, νη δηαθνξεηηθέο κέζνδνη ππνινγηζκνχ ηεο 

απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ λνζνθνκείσλ παξέρνπλ θαη ην 

πξφζζεην πιενλέθηεκα ηεο κεηαμχ ηνπο ζχγθξηζεο. Μέζα απφ απηή ηε δηαδηθαζία, νη 

αξκφδηνη γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ κπνξνχλ λα εληνπίζνπλ ηα ιάζε δηαρείξηζεο θαη λα 

παξαδεηγκαηηζηνχλ απφ πην απνηειεζκαηηθνχο νξγαληζκνχο. 

Τπάξρνπλ δηαθνξεηηθνί ηξφπνη κέηξεζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο 

απνδνηηθφηεηαο ησλ λνζνθνκείσλ. Οη κέζνδνη κπνξεί λα είλαη παξακεηξηθέο. 

ηνραζηηθέο, κε –παξακεηξηθέο. Δλψ έρνπλ αλαπηπρηεί θαη δηαθνξεηηθέο 

πξνζεγγίζεηο αλάινγα κε ηα απνηειέζκαηα πνπ επηζπκνχλ λα εμάγνπλ νη εξεπλεηέο.  

3.1 Μελέτεσ Αποτελεςματικότητασ. 

Τπάξρνπλ αξθεηέο κειέηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ λνζνθνκείσλ. Σα ηειεπηαία 

ρξνληά κεηά ηελ αλάπηπμε ηεο κεζφδνπ Data Envelopment Analysis (DEA) ν αξηζκφο 

απηψλ ησλ εξεπλψλ έρεη απμεζεί θαηαθφξπθα. Ζ κέζνδνο απηή είλαη κε παξακεηξηθή 

θαη ζηνρεχεη ζηελ θαηάηαμε ησλ κεηαβιεηψλ είηε κεγηζηνπνηψληαο ην θέξδνο είηε 

ειαρηζηνπνηψληαο ην θφζηνο έρνληαο σο δεδνκέλν ζπγθεθξηκέλεο εηζξνέο θαη εθξνέο 

κηαο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο ρσξίο λα είλαη απαξαίηεηε ε καζεκαηηθή απνηχπσζε 

ηεο ζπλάξηεζεο παξαγσγήο.5  

Ο Valdmanis (1990) εθάξκνζε ηε κέζνδν DEA ζε κηα νκάδα λνζνθνκείσλ θαη 

δηαπίζησζε φηη ηα θξαηηθά λνζνθνκεία ήηαλ πην απνηειεζκαηηθά ζε ζρέζε κε ηα 

δεκφζηα. Ο Mangnussen (1996) κέηξεζε ηελ παξαγσγηθφηεηα 46 λνξβεγηθψλ 

λνζνθνκείσλ ρξεζηκνπνηψληαο σο εηζξνέο ηελ εξγαζία θαη ην θεθαιαίν, ελψ σο 

εθξνέο ρξεζηκνπνηήζεθαλ νη ζεξαπεπκέλνη αζζελείο θαη νη κέξεο ζεξαπείαο. Ο 

Stanford (2004) εμέηαζε 107 λνζνθνκεία ζηελ Αιακπάκα γηα ηελ 

                                                           
5
 Ζ αλάιπζε ηεο κεζφδνπ μεθεχγεη απφ ην ζηελφ πιαίζην ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο θαη γηα απηφ δελ ζα 

αλαιπζεί πεξαηηέξσ. Ο αλαγλψζηεο πνπ ελδηαθέξεηαη πεξηζζφηεξν κπνξεί λα αλαηξέμεη ζηε 

βηβιηνγξαθία (Charnes et al. 1978; Moshiri et al. 2010) 
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απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπο ζηελ ζεξαπεία ησλ εκθξαγκάησλ. Ο Bates (2006) 

ρξεζηκνπνηείζαη ηε κέζνδν DEA καδί κε κηα αλάιπζε πνιιαπιήο παιηλδξφκεζεο γηα 

λα εμεηάζεη εκπεηξηθά ηελ επίδξαζε ησλ δηαθφξσλ ζηνηρείσλ ηεο δνκήο ηεο αγνξάο 

ζρεηηθά κε ηελ ηερληθή απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ θιάδνπ ησλ ππεξεζηψλ ηνπ 

λνζνθνκείνπ ζε δηάθνξεο κεηξνπνιηηηθέο πεξηνρέο ησλ Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ. Σα 

απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη νη λνζνθνκεηαθέο ππεξεζίεο παξνπζίαζαλ 11% 

αλαπνηειεζκαηηθφηεηα ην 1999. Δπηπιένλ, ε αλάιπζε πνιιαπιήο παιηλδξφκεζεο 

θαλέξσζε φηη ην επίπεδν ηεο ηερληθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο κεηαβάιιεηαη αλάκεζα 

ζηα ηδησηηθά θαη δεκφζηα λνζνθνκεία.  

Άιιεο κέζνδνη πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε 

είλαη ε Stochastic Frontier Analysis (SFA) πνιπθξηηήξηεο ηερληθέο πνπ απνηεινχλ θαη 

ηελ πξνζέγγηζε πνπ πηνζεηήζεθε ζηελ παξνχζα εξγαζία. 

3.2 Πλεονεκηήμαηα πολςκπιηήπιαρ ανάλςζηρ 

χκθσλα κε ηνπο Amaral and Costa (2014) ππάξρνπλ πνιιέο δηαθνξεηηθέο κέζνδνη 

επηρεηξεζηαθήο έξεπλαο πνπ κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ πξνθεηκέλνπ λα βειηησζεί ε 

νξγάλσζε θαη δηνίθεζε ησλ λνζνθνκείσλ. Απηέο νη κέζνδνη είλαη ε πξνζνκνίσζε, ε 

ζεσξία νπξψλ αλακνλήο, ν γξακκηθφο πξνγξακκαηηζκφο (DEA) θαη ε πνιπθξηηήξηα 

αλάιπζε (D’avignon & Mareschal 1989). 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ε κέζνδνο DEA είλαη κηα πξνζέγγηζε πξνζαλαηνιηζκέλε 

ζηα δεδνκέλα θαη δελ απαηηεί a priori νξηζκφ ηεο ζπλάξηεζεο παξαγσγήο. ε απηή 

ηελ κέζνδν, νη κεηαβιεηέο απφθαζεο είλαη ειεχζεξεο λα επηιέμνπλ ηα πην επλντθά 

βάξε γηα απηέο ψζηε λα είλαη απνηειεζκαηηθέο ζε ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο πνπ 

ζπκκεηέρνπλ ζην κνληέιν. Ωζηφζν, απηή ε ζρεηηθή ειεπζεξία κπνξεί λα απνδεηρζεί 

σο κεηνλέθηεκα ηεο κεζφδνπ. 

Σα κνληέια DEA πζηεξνχλ φζνλ αθνξά ηνλ θαζνξηζκφ ησλ βαξψλ θαη κπνξεί 

λα ππνεθηηκήζνπλ ή λα ππεξεθηηκήζνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ κνλάδσλ. 

Απηή ε κηθξή αδπλακία αλαδχεη ην νπζηαζηηθφ απνηέιεζκα ηεο πνιπθξηηήξηαο 

αλάιπζεο (multicriteria decision aid, MCDA) θαη απνηειεί ην βαζηθφ θίλεηξν γηα 

ηνπο εξεπλεηέο ψζηε λα εθαξκφζνπλ ηερληθέο MCDA, πξνθεηκέλνπ λα εθηηκεζεί ν 

βαζκφο ζηνλ νπνίν απηέο ζα κπνξνχζαλ λα μεπεξάζνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο DEA 

(Baltazar et al. 2014). Ωο εθ ηνχηνπ, νη κέζνδνη MCDA δελ κπνξνχλ λα 

ιεηηνπξγήζνπλ αθφκε σο κηα πξνζέγγηζε πνπ ζα αληηθαηαζηήζεη ηε DEA σο 
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εξγαιείν αμηνιφγεζεο ησλ επηδφζεσλ, αιιά κάιινλ σο κηα ζπκπιεξσκαηηθή ηερληθή 

φζνλ αθνξά ηελ νπζηαζηηθή εθαξκνγή ησλ πξνηηκήζεσλ ησλ κάλαηδεξ ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ κνλάδσλ (Madlener et al. 2009). 

Ζ πνιπθξηηήξηα αλάιπζε βαζίδεηαη ζηηο αξρέο ηεο επηρεηξεζηαθήο έξεπλαο θαη 

κπνξεί λα εμεηάζεη πνιιαπιέο κεηαβιεηέο απφθαζεο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ εμέηαζε 

πνιιαπιψλ θξηηεξίσλ. Ζ πνιπθξηηήξηα αλάιπζε κπνξεί λα δηαρεηξηζηεί πνιιαπιέο 

θαη αληηθαηηθέο πιεξνθνξίεο (Diaby et al. 2013). Ο επηζηεκνληθφο δηάινγνο 

ππνζηεξίδεη φηη ε πνιπθξηηήξηα αλάιπζε παξέρεη δηάθνξεο κεζφδνπο γηα ζχλζεηα 

πξνβιήκαηα θαη κπνξεί λα ππνζηεξίμεη ηελ αμηνιφγεζε ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ, 

ιακβάλνληαο ππφςε πνιιαπιά θξηηήξηα κε ζαθή ηξφπν (Belton and Stewart, 2002; 

Thokala and Duenas, 2012). Παξφιν πνπ ε αλάιπζε απηή εθαξκφδεηαη ζπλήζσο γηα 

ηε ιήςε απνθάζεσλ ζην βηνκεραληθφ θαη θαηαζθεπαζηηθφ θιάδν, σζηφζν έρεη 

εθαξκνζηεί κε επηηπρία θαη ζηε βειηίσζε ηεο νξγάλσζεο ησλ λνζνθνκεηαθψλ 

ηδξπκάησλ (Mireille et al., 2008). 

Ζ πνιπθξηηήξηα αλάιπζε έρεη επξέσο ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα θαζνξίζεη ηηο 

πξνηεξαηφηεηεο πνπ νθείινπλ λα νξηζηνχλ ζηνλ θιάδν ηεο πγείαο κε πξνζαλαηνιηζκφ 

ζηηο πθηζηάκελεο θαη λέεο ηερλνινγίεο (Amaral & Costa 2014). Παξάιιεια, 

αμηνινγεί ηηο επηπηψζεηο ησλ θξαηηθψλ λφκσλ ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο, 

ζπκβάιιεη ζηνλ ππνινγηζκφ ηεο εθηίκεζεο θηλδχλνπ-νθέινπο ησλ θαξκάθσλ θαη 

ζηελ αλαθαηαλνκή ησλ πφξσλ πνπ αμηνπνηνχληαη γηα ηηο αλάγθεο ηηο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο (Mussen et al.,2009; Ruta et al.,2005). 

Σα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο αλάιπζεο MCDA φπσο πεξηγξάθνληαη απφ ηνπο 

Thokala & Duenas (2012) παξαθάησ: 

1. Οη ελαιιαθηηθέο ιχζεηο πξνο εθηίκεζε. 

2. Σα θξηηήξηα θαηά ηελ νπνία νη ελαιιαθηηθέο ιχζεηο αμηνινγνχληαη. 

3. Οη βαζκνινγίεο εθθξάδνπλ ηελ αμία ελφο ελαιιαθηηθνχ αλακελφκελεο 

απφδνζεο ζρεηηθά κε ηα θξηηήξηα 

4. Σα βάξε θξηηεξίσλ πνπ κεηξνχλ ηε ζρεηηθή ζεκαζία θάζε θξηηεξίνπ, ζε 

ζχγθξηζε κε ηα ππφινηπα. 

Οη κέζνδνη πνιπθξηηήξηαο αλάιπζεο κπνξνχλ λα απαληήζνπλ ζε πνιχπινθα 

πξνβιήκαηα κε πνιιέο κεηαβιεηέο απφθαζεο θαη πνιιαπιά θξηηήξηα. Σα θχξηα είδε 

ηεο MCDA κπνξεί λα ρσξηζηνχλ ζε ηξεηο δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο (Diaby et al. 

2013): 
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1. Value measurement models: βαζίδνληαη ζηελ θαηαζθεπή κηαο ζπλνιηθήο 

αμίαο (βάξνο) πξνθεηκέλνπ λα βαζκνινγήζνπλ θαη λα θαηαηάμνπλ ηηο 

ελαιιαθηηθέο. 

2. Multiobjective programming: απνηεινχλ κεζφδνπο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

γηα πξνβιήκαηα πνπ αθνξνχλ πνιιαπινχο ζηφρνπο πνπ απαηηνχλ καζεκαηηθφ 

πξνγξακκαηηζκφ. πλήζσο ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ 

βειηηζηνπνίεζε κε πνιιαπιέο κεηαβιεηέο απφθαζεο 

3. Outranking models: ηα κνληέια απηά βαζίδνληαη ζηε βαζηθή ζεψξεζε ηεο 

δεζπφδνπζαο ζέζεο φπνπ ε ελαιιαθηηθή κεηαβιεηή ζπγθξίλεηαη ζε δεπγάξηα 

κε ηελ θπξίαξρε δίλνληαο έκθαζε θάζε θφξα ζηελ ηηκή ηνπ θξηηεξίνπ. Σα 

κνληέια απηά κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα θαηαηάμνπλ θαη λα 

επηιέμνπλ θάπνηεο ελαιιαθηηθέο ζε ζρέζε κε θάπνηεο άιιεο. 

4.  Aggregation-Disaggregation Approach:. ηνρεχεη ζηελ αλάιπζε ηεο 

ζπµπεξηθνξάο ηνπ ιήπηε απνθάζεσλ θαη ηνλ ηξφπν αληίιεςήο ηνπ. Με ηε 

ρξήζε επαλαιεπηηθψλ δηαδηθαζηψλ, αλαιχνληαη θαη ζηε ζπλέρεηα ζπληίζεληαη 

ζε έλα ζχζηεµα αμηψλ φιεο νη παξάµεηξνη ηνπ πξνβιήκαηνο θαη ε µέζνδνο 

θξίζεο ηνπ ιήπηε απνθάζεσλ. 

χκθσλα κε ηνπο Corrente et al. (2013) ηα ηειεπηαία κνληέια αζρνινχληαη κε 

ηελ θαηάηαμε θαη ηελ ηεξάξρεζε φισλ ησλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ απφ ην ρεηξφηεξε 

πξνο ην θαιχηεξε, θνηηάδνληαο ηηο αμηνινγήζεηο ηνπο ππφ ην πξίζκα ησλ 

πηνζεηεκέλσλ θξηηήξησλ. Οη δπν πην γλσζηέο νκάδεο κεζφδσλ απηήο ηεο θαηεγνξίαο 

είλαη ε ELECTRE (ELimination Et Choix Traduisant la REalité) θαη ε PROMETHEE 

(Preference Ranking Organization Method for Enrichment Evaluation)  

ην επφκελν θεθαιαίν, παξνπζηάδεηαη ζπλνπηηθά ε PROMETHEE, ε νπνία 

ρξεζηκνπνηήζεθε γηα λα ζπγθξηζνχλ δηαρξνληθά νη επηδφζεηο θάπνησλ ειιεληθψλ 

λνζνθνκείσλ.  

 

 

 

 

 



*27+ 
 

Κεθάλαιο 4 

Μεθοδολογική πποζέγγιζη 

Ζ δηαπίζησζε φηη ε επίιπζε πνιχπινθσλ θαη ζεκαληηθψλ πξνβιεκάησλ ιήςεο 

απνθάζεσλ δελ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ κίαο κνλφπιεπξεο θαη 

κνλνδηάζηαηεο αλάιπζεο, νδήγεζε ζηελ αλάπηπμε θαη δηάδνζε ηεο πνιπθξηηήξηαο 

αλάιπζεο απνθάζεσλ.  

Ζ πνιπθξηηήξηα αλάιπζε απνθάζεσλ έρεη σο βαζηθφ αληηθείκελν ηελ 

αληηκεηψπηζε ελφο πξνβιήκαηνο πνπ παξνπζηάδεηαη θαηά ηελ πξνζπάζεηα εμέηαζεο 

φισλ ησλ παξακέηξσλ ελφο πξνβιήκαηνο θαη ησλ θξηηεξίσλ πνπ επεξεάδνπλ ηε 

ιήςε ηεο θαηάιιειεο απφθαζεο (Thokala & Duenas 2012). Σν πξφβιεκα απηφ 

αθνξά ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν κπνξεί λα γίλεη ε ζχλζεζε φισλ ησλ παξακέηξσλ 

ψζηε λα επηηεπρζεί ε ιήςε νξζνινγηθψλ απνθάζεσλ. Βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ θαη 

ζεκαληηθή δηαθνξά ηεο πνιπθξηηήξηαο αλάιπζεο απφ άιιεο ελαιιαθηηθέο 

πξνζεγγίζεηο είλαη φηη ε αλαγθαία ζχλζεζε πξαγκαηνπνηείηαη ππφ ην πξίζκα ηεο 

πνιηηηθήο ιήςεο ησλ απνθάζεσλ θαη ηνπ ζπζηήκαηνο πξνηηκήζεσλ θαη αμηψλ, ην 

νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη ζπλεηδεηά ή αζπλείδεηα απφ απηφλ πνπ απνθαζίδεη (Baltazar 

et al. 2014).  

Έηζη, ε πνιπθξηηήξηα αλάιπζε απνθάζεσλ ελζσκαηψλεη ηνλ απνθαζίδνληα θαη 

ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ ζηε δηαδηθαζία αλάπηπμεο ησλ ππνδεηγκάησλ, ρσξίο λα πξνζδίδεη 

απιά ζηνλ απνθαζίδνληα έλαλ παζεηηθφ ξφιν, πνπ ηνλ πεξηνξίδεη ζηελ 

παξαθνινχζεζε θαη εθαξκνγή ησλ απνηειεζκάησλ καζεκαηηθψλ ππνδεηγκάησλ. 

Όπσο θαίλεηαη, ινηπφλ, ε πνιπθξηηήξηα αλάιπζε ελδηαθέξεηαη ηδηαίηεξα γηα ηελ 

εμέηαζε ζεκάησλ πνπ αθνξνχλ ηελ αλάιπζε, καζεκαηηθή κνληεινπνίεζε θαη 

αλαπαξάζηαζε ησλ πξνηηκήζεσλ πνπ δηέπνπλ ηελ πνιηηηθή ιήςεο απνθάζεσλ απφ 

ηελ πιεπξά απηνχ πνπ απνθαζίδεη. Βαζηθφο ζηφρνο ηεο αλάιπζεο είλαη ε παξνρή ησλ 

αλαγθαίσλ πιεξνθνξηψλ γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο ησλ απνθάζεσλ, 

ζπκβάιινληαο ζηνλ εληνπηζκφ ησλ βαζηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ εμεηαδφκελνπ 

πξνβιήκαηνο θαη ησλ ηδηαηηεξνηήησλ ησλ δηαζέζηκσλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ (Diaby 

et al. 2013; Γνχκπνο 2009). 

4.1 Μέθοδορ PROMETHEE 

Οη κέζνδνη πνπ αλήθνπλ ζηελ νηθνγέλεηα απηή άξρηζαλ λα αλαπηχζζνληαη ζηα κέζα 

ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980. Οη PROMETHEE Η θαη ΗΗ απνηεινχλ δχν απφ ηηο 
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δεκνθηιέζηεξεο κεζφδνπο ζην ρψξν ηεο πνιπθξηηήξηαο αλάιπζεο (Brans, J.P, Vincke 

1985). Οη δχν απηέο κέζνδνη είλαη ίδηεο φζνλ αθνξά ην ζηάδην αλάπηπμεο ηεο ζρέζεο 

ππεξνρήο θαη δηαθέξνπλ κφλν ζηε θάζε ηεο εθκεηάιιεπζεο ηεο ζρέζεο πνπ 

αλαπηχζζεηαη. Γεληθά, νη κέζνδνη PROMETHEE απαηηνχλ ηνλ θαζνξηζκφ κίαο 

νξηζκέλεο ζπλάξηεζεο πξνηίκεζεο γηα θάζε θξηηήξην. Απηή ε ζπλάξηεζε 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα ππνινγηζηεί ν βαζκφο πξνηίκεζεο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ 

θαιχηεξε ελαιιαθηηθή ζηελ πεξίπησζε ησλ αλά δεχγνο ζπγθξίζεσλ . Οη 

PROMETHEE ππνινγίδνπλ ζεηηθέο θαη αξλεηηθέο ξνέο πξνηίκεζεο γηα θάζε 

ελαιιαθηηθή. Ζ ζεηηθή ξνή εθθξάδεη ην θαηά πφζν κία ελαιιαθηηθή είλαη ε θπξίαξρε 

(δχλακε) σο πξνο ηηο άιιεο, θαη ε αξλεηηθή ην θαηά πφζν θπξηαξρείηαη απφ ηηο 

ππφινηπεο. Ζ PROMETHEE Η βαζηδφκελε ζε απηέο ηηο ξνέο καο νδεγεί ζε κία κεξηθή 

θαηάηαμε, ελψ ε PROMETHEE ΗΗ καο δίλεη κία πιήξε θαηάηαμε πνπ βαζίδεηαη ζηελ 

εμηζνξξφπεζε ησλ δχν ξνψλ πξνηίκεζεο (Velasquez & Hester 2013). 

Σν πξψην ζηάδην ηεο αλάπηπμεο ηεο ζρέζεο ππεξνρήο μεθηλάεη κε ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ηνπ δείθηε πξνηίκεζεο (preference index) π(xi,xj) γηα θάζε δεχγνο 

ελαιιαθηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ xi θαη xj , πνπ νξίδεηαη σο (Brans, J.P, Vincke 1985; 

Γνχκπνο 2009): 

π(xi, xj) =∑wkpk(xi, xj)          (1)

n

k=1

 

Ο κεξηθφο δείθηεο πξνηίκεζεο γηα ην θξηηήξην xk νξίδεηαη ζε ζπλάξηεζε ηεο 

δηαθνξάο xik-xjk κεηαμχ ησλ επηδφζεσλ ησλ δχν ελαιιαθηηθψλ ζην θξηηήξην xk. 

Δηδηθφηεξα: 

pk(xi, xj) = {
0,                             xik < xjk

hk(xik − xjk), xik ≥ xjk    
  (2) 

Τπάξρνπλ έμη πεξηπηψζεηο γεληθεπκέλσλ θξηηεξίσλ γηα ηε κνξθή ηεο 

ζπλάξηεζεο hk (generalized criteria). πγθεθξηκέλα (Brans, J.P, Vincke 1985; 

Γνχκπνο 2009): 

1. Σν ζχλεζεο θξηηήξην (usual criterion): ν απνθαζίδσλ είλαη αδηάθνξνο κεηαμχ 

δχν ελαιιαθηηθψλ xi θαη  xj ζην θξηηήξην xθ αλ θαη κφλν αλ xiθ =xjθ. ε άιιε 

πεξίπησζε, αλ xiθ > xjθ, ν απνθαζίδσλ ζεσξεί φηη ππάξρεη ζαθήο πξνηίκεζε 

ηεο xi έλαληη ηεο xj . Οπφηε ε ζπλάξηεζε hk νξίδεηαη σο: 

ℎ𝑘(𝑥𝑖𝑘, 𝑥𝑗𝑘) = {
0,      𝑥𝑖𝑘 = 𝑥𝑗𝑘
1,        𝑥𝑖𝑘 > 𝑥𝑗𝑘     

 (3) 
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2. Σν νηνλεί θξηηήξην (quasi criterion): κε βάζε απηφ ην θξηηήξην, ν απνθαζίδσλ 

ζεσξεί φηη ππάξρεη αδηαθνξία κεηαμχ ησλ δχν ελαιιαθηηθψλ xi θαη xj ζην 

θξηηήξην xk, φηαλ ε δηαθνξά xik-xjk δελ ππεξβαίλεη έλα θαηψθιη αδηαθνξίαο 

qk. Γηαθνξεηηθά ππάξρεη ζαθήο πξνηίκεζε. ηελ πεξίπησζε απηνχ ηνπ 

θξηηεξίνπ ζα πξέπεη λα νξηζηεί ην θαηψθιη αδηαθνξίαο. Σφηε, ε ζπλάξηεζε hk 

νξίδεηαη σο: 

hk(xik − xjk) = {
0, xik − xjk < qk    

1, xik − xjk ≥ qk   
 (4) 

3. Σν θξηηήξην γξακκηθήο πξνηίκεζεο (criterion with linear preference): ν 

απνθαζίδσλ ζεσξεί φηη εθφζνλ ε δηαθνξά xik-xjk είλαη κηθξφηεξε απφ έλα 

θαηψθιη πξνηίκεζεο pk, ηφηε ε πξνηίκεζε ηνπ γηα ηελ  xi απμάλεη γξακκηθά 

ζπλαξηήζεη ηεο δηαθνξάο xik-xjk. Όηαλ απηή ε δηαθνξά μεπεξλάεη ην θαηψθιη 

πξνηίκεζεο pk, ηφηε ζα έρνπκε ζαθή πξνηίκεζε. Ζ ζπλάξηεζε hk νξίδεηαη σο: 

hk(xik − xjk) = {

1,                       xik − xjk ≥ pk
xik − xjk

pk
, xik − xjk < pk 

     (5) 

4. Σν θξηηήξην επηπέδνπ (level criterion) : ζηελ πεξίπησζε απηή ρξεζηκνπνηνχκε 

θαηψθιη αδηαθνξίαο θαη θαηψθιη πξνηίκεζεο. Δθφζνλ ε δηαθνξά xik-xjk 

βξίζθεηαη κεηαμχ ηνπ δηαζηήκαηνο [qk, pk], ηφηε ππάξρεη κία ειαθξηά 

πξνηίκεζε γηα ηελ ελαιιαθηηθή xi. ηηο άιιεο πεξηπηψζεηο ηζρχνπλ ηα ίδηα κε 

ηα δχν πξνεγνχκελα θξηηήξηα. Γειαδή, φηαλ ε δηαθνξά xik-xjk είλαη κηθξφηεξε 

απφ ην θαηψθιη αδηαθνξίαο qk, ηφηε ππάξρεη αδηαθνξία αλάκεζα ζηηο δχν 

ελαιιαθηηθέο. Όηαλ ε δηαθνξά xik-xjk είλαη κεγαιχηεξε απφ ην θαηψθιη 

πξνηίκεζεο pk, ηφηε ε πξνηίκεζε είλαη ζαθψο γηα ην xi. Ζ ζπλάξηεζε hk 

νξίδεηαη σο: 

hk(xik − xij) = {

0,                    xik − xjk < pk
0,5,               xik − xjk ∈ [qk, pk]   (6) 

1,                       xik − xjk > pk     

 

5. Σν θξηηήξην γξακκηθήο πξνηίκεζεο θαη πεξηνρήο αδηαθνξίαο (criterion with 

linear preference and indifference area): ν απνθαζίδσλ ζεσξεί φηη ε 

πξνηίκεζε ηνπ απμάλεηαη γξακκηθά απφ ηελ αδηαθνξία ζηε ζαθή πξνηίκεζε, 

φηαλ ε δηαθνξά xik-xjk βξίζθεηαη αλάκεζα ζην φξην αδηαθνξίαο θαη ην φξην 

πξνηίκεζεο. Ζ ζπλάξηεζε hk νξίδεηαη σο: 
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hk(xik − xij) =

{
 

 
0,                              xik − xjk < pk

𝑥𝑖𝑘 − 𝑥𝑗𝑘 − 𝑞𝑘

𝑝𝑘 − 𝑞𝑘
  ,            xik − xjk ∈ [qk, pk]     (7) 

1,                       xik − xjk > pk     

 

6. Σν θξηηήξην ηνπ Gauss (Gaussian criterion): νη πξνηηκήζεηο ζε απηήλ ηελ 

πεξίπησζε πεξηγξάθνληαη απφ κία ζπλερή ζπλάξηεζε κε ηε κνξθή: 

ℎ𝑘(𝑥𝑖𝑘 − 𝑥𝑗𝑘) = 1 − 𝑒𝑥𝑝 [−
(𝑥𝑖𝑘 − 𝑥𝑗𝑘)

2

2𝜎2
]        (8) 

φπνπ ζ είλαη ε παξάκεηξνο πνπ θαζνξίδεη ην ζεκείν αιιαγήο ζηελ θακπή ηεο 

ζπλάξηεζεο. 

Ο θαζνξηζκφο ηεο ζπλάξηεζεο hk βνεζάεη ζηνλ ππνινγηζκφ ηνπ δείθηε 

πξνηίκεζεο π(xi. xj) γηα θάζε δεχγνο ελαιιαθηηθψλ. Ο δείθηεο πξνηίκεζεο παίξλεη 

ηηκέο απφ ην 0 έσο ην 1 έηζη ψζηε: 

1. π(xi,xj)≈0νξηαθή ππεξνρή ηεο xi έλαληη ηεο xj 

2. π(xi,xj)≈1ηζρπξή ππεξνρή ηεο xi έλαληη ηεο xj. 

Δθκεηαιιεπφκελνη ηε ζρέζε ππεξνρήο, ππνινγίδνληαη ηα αθφινπζα κεγέζε (Macharis 

et al. 2004): 

Ροή ειζόδος (entering flow): 

φ(xi) = ∑ π(xjxi)      (9)

∀xj∈A

 

Ροή εξόδος (leaving flow):  

φ+(xi) = ∑ π(xjxi)      (10)

∀xj∈A

 

Καθαπή ποή (net flow): 

φ(xi) = φ+(xi) − φ
−(xi)    (11) 

Ζ ξνή εμφδνπ θ
+
(xi) δείρλεη ηελ ππεξνρή ηεο ελαιιαθηηθήο xi σο πξνο ηηο 

ππφινηπεο ελαιιαθηηθέο θαη ε ξνή εηζφδνπ  θ
-
(xi) δείρλεη ηελ ππεξνρή φισλ ησλ 

ππφινηπσλ ελαιιαθηηθψλ έλαληη xi. Ζ θαζαξή ξνή είλαη έλα ζπλνιηθφ κέγεζνο 

αμηνιφγεζεο ηεο ελαιιαθηηθήο xi έλαληη φισλ ησλ ππφινηπσλ ελαιιαθηηθψλ. 

ηε κέζνδν PROMETHEE II δηακνξθψλεηαη κία θαηάηαμε γηα ηηο 

ελαιιαθηηθέο, ε νπνία γίλεηαη κε βάζε ηηο ζπλνιηθέο ηνπο ξνέο. Απηή ε θαηάηαμε 

νξίδεηαη σο εμήο: 

xiPxj  φ(xi) >  𝜑(xj)      (12)  

xiPxj  φ(xi) >  𝜑(xj)      (13)  



*31+ 
 

Κεθάλαιο 5 

Δπεςνηηικό μέπορ-Πολςκπιηήπια ανάλςζη 

ε απηφ ην κέξνο ηεο εξγαζίαο ζα παξνπζηαζηνχλ θαη ζα αλαιπζνχλ ηα 

απνηειέζκαηα απφ ηελ εθαξκνγή πνιπθξηηήξησλ κεζφδσλ ζηελ αμηνιφγεζε ησλ 

ιεηηνπξγηθψλ επηδφζεσλ ησλ λνζνθνκείσλ ηεο Διιάδαο. Σα δεδνκέλα πξνέξρνληαη 

απφ ηε δηδαθηνξηθή δηαηξηβή ηνπ Φξαγθηαδάθε (2013). 

Δηδηθφηεξα αλαιχνληαη ηα δεδνκέλα απφ 87 λνζνθνκεία. Ζ παξνχζα πηπρηαθή 

ρξεζηκνπνηεί έλα κνληέιν πνπ βαζίδεηαη ζηε ζεσξία ζρέζεσλ ππέξνρεο (outranking 

relations) θαη εηδηθφηεξα ζηε κέζνδν PROMETHEE. Σα απνηειέζκαηα πνπ 

παξνπζηάδνληαη αθνξνχλ ζηελ επίδνζε ησλ ππφ εμέηαζε λνζνθνκείσλ βάζεη 

ζπγθεθξηκέλσλ ζπλαθψλ θξηηεξίσλ επίδνζεο (performance criteria). Σα θξηηήξηα πνπ 

ζα ρξεζηκνπνηνχλ γηα ηελ παξνχζα αλάιπζε είλαη δπν δηαθνξεηηθψλ εηδψλ ελψ 

ζπλνιηθά ζα εθαξκνζηνχλ πέληε δηαθνξεηηθά θξηηήξηα. Παξαθάησ αλαιχνληαη ηα 

ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα θαζψο θαη ηα εηδή ηνπο. Σα είδε ηνπο είλαη: 

 Κπιηήπια λειηοςπγικήρ επίδοζηρ (operational performance): Πξφθεηηαη γηα 

ηξία ζηνλ αξηζκφ δηαθνξεηηθά θξηηήξηα. Σν πξψην θξηηήξην είλαη νη κέξεο 

λνζειείαο σο πξνο ηνλ αξηζκφ ησλ εηζαρζέλησλ αζζελψλ (ALOS). Σν δεχηεξν 

θξηηήξην είλαη θαηάιιεια ζηαζκηζκέλεο κέξεο λνζειείαο σο πξνο ηνλ αξηζκφ 

ησλ θιηλψλ (OCCUP). Σν ηξίην θξηηήξην (BTR) είλαη νη εηζαρζέληεο αζζελείο 

σο πξνο ηνλ αξηζκφ ησλ θιηλψλ. 

 Κπιηήπια επίδοζηρ κόζηοςρ (cost performance) Δδψ ππάξρνπλ δχν 

ζπλνιηθά θξηηήξηα. Σν πξψην (EXP/IPD) είλαη ηα ζπλνιηθά έμνδα σο πξνο ηηο 

εκέξεο λνζειείαο. Σν δεχηεξν θξηηήξην (EXP/ADM) είλαη ηα ζπλνιηθά έμνδα 

σο πξνο ηνλ αξηζκφ ησλ εηζαρζέλησλ αζζελψλ. 

εκεηψλεηαη φηη γηα ηνπο δείθηεο θφζηνπο επηδεηνχκε ηελ ειαρηζηνπνίεζή ηνπο, 

θαζψο επίζεο θαη γηα ην πξψην θξηηήξην ιεηηνπξγηθήο επίδνζεο, εθφζνλ επηδηψθεηαη 

νη αζζελείο λα ιακβάλνπλ πεξίζαιςε θαη λα είλαη δπλαηφλ λα εμέξρνληαη απφ ην 

λνζνθνκείν ην ζπληνκφηεξν δπλαηφ. Απηέο νη νκάδεο θξηηεξίσλ ζα ζεσξεζνχλ 

ελαιιάμ σο πξψηεο θαη δεχηεξεο ζεκαληηθφηεηαο/πξνηεξαηφηεηαο αληίζηνηρα θαη 

αληίζηνηρα ζα παξακεηξνπνηήζεη θαη ε αλάιπζε. ε θάζε πεξίπησζε ζα ππάξρεη κηα 

πξνηεξαηφηεηα πνπ ζα δίλεηαη ζε κηα απφ ηηο δχν νκάδεο. Δηδηθφηεξα, αξρηθά ζα 
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δίλεηαη πξνηεξαηφηεηα ζηα ηξία θξηηήξηα ιεηηνπξγηθήο επίδνζεο. Καηφπηλ, ζα δίλεηαη 

πξνηεξαηφηεηα ζηα δχν θξηηήξηα επίδνζεο θφζηνπο. Σα θξηηήξηα πνπ αλήθνπλ ζε 

θάζε κία απφ απηέο ηηο νκάδεο ζα ζεσξνχληαη εμίζνπ ζεκαληηθά ζε θάζε δηαθνξεηηθή 

πεξίπησζε. 

Ζ πινπνίεζε ησλ αλαιχζεσλ έγηλε ζε πεξηβάιινλ MATLAB. Μεηά ινηπφλ απφ 

ηελ εμαγσγή ησλ απνηειεζκάησλ, ζα ιεθζνχλ θαη ζα δηαηππσζνχλ νξηζκέλα 

ζπκπεξάζκαηα, ζε κνξθή θεηκέλνπ θαη δηαγξακκάησλ απφ απηά. Ζ παξνχζα εξεπλά 

ζπγθεληξψλεηαη ζηελ αλάιπζε ζελαξίσλ (weights simulation). Ζ κέζνδνο απηή 

πινπνηεί πξνζνκνηψζεηο ζε αξηζκφ πνπ νξίδεηαη απφ ηνλ ρξήζηε θαη πξνθχπηνπλ κηα 

ζεηξά απνηειέζκαηα, φπσο βαζκνινγήζεηο. Κπξίσο αμηνπνηνχληαη ζηελ εξγαζία απηή 

νξηζκέλα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία βαζκνινγηψλ, φπσο ε αλψηεξε, ε ρακειφηεξε, ε κέζε 

θαηάηαμε θαη ε δηάκεζνο ησλ βαζκνινγηψλ. 

 

5.1 Ανάλςζη ζεναπίυν 

ε απηήλ ηελ ελφηεηα, ζα παξνπζηάζνπκε θαη ζα ζρνιηάζνπκε ηα 

απνηειέζκαηα πνπ ιακβάλνληαη κέζα απφ ηελ αλάιπζε ζελαξίσλ. Ζ αλάιπζε 

ζελαξίσλ ζην κνληέιν, βαζίδεηαη ζηελ πξαγκαηνπνίεζε S πξνζνκνηψζεσλ γηα ηα 

βάξε ησλ θξηηεξίσλ. ε θάζε πξνζνκνίσζε ηα βάξε δηακνξθψλνληαη ηπραία 

ζχκθσλα κε ηελ νκνηφκνξθε θαηαλνκή. Ζ αλάιπζε ηεο παξνχζαο εξγαζίαο 

βαζίζηεθε ζε 10000 ζελάξηα. Σα έηε πνπ εθαξκφζηεθαλ νη πξνζνκνηψζεηο αθνξνχλ 

ηα ππφ εμέηαζε έηε ηεο παξνχζαο εξγαζίαο 2011, 2012 θαη 2013. Ζ ελαιιαγή ησλ 

θξηηεξίσλ εθαξκφδεηαη θαη ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε.  

Οη πίλαθεο πνπ αθνινπζνχλ αλαθέξνπλ ηελ πςειφηεξε θαη ηε ρακειφηεξε 

θαηάηαμε ησλ ππφ εμέηαζε λνζνθνκείσλ, ηε κέζε βαζκνινγία (score) θαη ηε δηάκεζν 

ηεο βαζκνινγίαο ζην ζχλνιν ησλ πξνζνκνηψζεσλ.  

Ο πίλαθαο 1 πεξηγξάθεη ζπλνπηηθά ηα θαιχηεξα λνζνθνκεία γηα ηα έηε 2011-

2013, φπσο απηά πξνέθπςαλ απφ ηελ πξνζνκνίσζε δίλνληαο πξνηεξαηφηεηα ζηα 

θξηηήξηα ιεηηνπξγηθήο επίδνζεο.  

 

 



*33+ 
 

Πίνακαρ 1. Καιχηεξα λνζνθνκεία κε βάζε ηα θξηηήξηα ιεηηνπξγηθήο επίδνζεο 

Κπιηήπια λειηοςπγικήρ επίδοζηρ 

2011 2012 2013 

Γ.Ν. ΠΑΡΣΖ "ΗΩΑΝ. & 

ΑΗΚΑΣ. ΓΡΖΓΟΡΗΟΤ" 
Γ.Ν. ΑΜΑΛΗΑΓΑ Γ.Ν. ΚΑΛΑΜΑΣΑ 

Γ.Ν. ΚΗΛΚΗ Γ.Ν. ΑΓΡΗΝΗΟΤ Γ.Ν.Α. ''ΗΠΠΟΚΡΑΣΔΗΟ'' 

Γ.Ν. ΜΔΛΗΗΩΝ ''ΑΜΑΛΗΑ 

ΦΛΔΜΗΓΚ'' 

Γ.Ν. ΝΟΖΜΑΣΩΝ ΘΩΡΑΚΟ 

ΑΘΖΝΩΝ ζσηεξία'' 

Γ.Ν. ΛΑΡΗΑ 

"ΚΟΤΣΛΗΜΠΑΝΔΗΟ & 

ΣΡΗΑΝ/ΛΔΗΟ'' 

Γ.Ν. ΥΑΛΚΗΓΑ 
Γ.Ν. ΖΡΑΚΛΔΗΟΤ "ΒΔΝΗΕΔΛΔΗΟ - 

ΠΑΝΑΝΔΗΟ'' 
Γ.Ν. ΞΑΝΘΖ 

Γ.Ν.Α. ''Γ. ΓΔΝΝΖΜΑΣΑ'' Γ.Ν. ΓΗΑΝΝΗΣΩΝ Γ.Ν.Α. ''ΛΑΗΚΟ'' 

Γ.Ν.-Κ.Τ. ΚΑΛΤΜΝΟΤ ''ΣΟ 

ΒΟΤΒΑΛΔΗΟ'' 
Γ.Ν. ΗΩΑΝΝΗΝΩΝ "ΥΑΣΕΖΚΩΣΑ" 

Γ.Ν. ΘΔ/ΝΗΚΖ ''Γ. 

ΠΑΠΑΝΗΚΟΛΑΟΤ'' 

Γ.Ν.- Κ.Τ. ΚΤΠΑΡΗΗΑ 
Γ.Ν. ΠΑΡΣΖ "ΗΩΑΝ. & ΑΗΚΑΣ. 

ΓΡΖΓΟΡΗΟΤ" 
Γ.Ν. ΜΤΣΗΛΖΝΖ ''ΒΟΣΑΝΔΗΟ'' 

 
Γ.Ν. ΒΔΡΟΗΑ 

Γ.Ν. ΠΑΣΡΩΝ "Ο ΑΓΗΟ 

ΑΝΓΡΔΑ" 

 
Γ.Ν. ΚΑΣΔΡΗΝΖ 

 

 

Αληίζεηα, ηα λνζνθνκεία πνπ αλαδεηρζήθαλ θαιχηεξα κε βάζε ηα θξηηήξηα 

θφζηνπο απεηθνλίδνληαη ζηνλ πίλαθα 2. Παξαηεξείηαη φηη ηα λνζνθνκεία δελ έρνπλ 

κηα ζηαζεξή θαηάηαμε δηαρξνληθά, ελψ ζε δηαθνξεηηθά έηε θαη θάησ απφ 

δηαθνξεηηθέο ζπλζήθεο ηα λνζνθνκεία εκθαλίδνπλ δηαθνξεηηθέο θαηαηάμεηο. Φπζηθά, 

δελ παξαβιέπεηέ ην γεγνλφο φηη νξηζκέλα λνζνθνκεία, βξίζθνληαη αλάκεζα ζηα 

θαιχηεξα ζε θάζε πεξίπησζε. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί ην ΓΝ 

Μπηηιήλεο πνπ ζπγθαηαιέγεηαη ζηα θαιχηεξα λνζνθνκεία ηφζν απφ ηελ άπνςε ησλ 

ιεηηνπξγηθψλ θξηηήξησλ, φζν θαη απφ ηελ άπνςε ησλ θξηηήξησλ θφζηνπο. 

Πίνακαρ 2. Καιχηεξα λνζνθνκεία κε βάζε ηα θξηηήξηα θφζηνπο 

Κπιηήπια Κόζηοςρ 

2011 2012 2013 
 

Γ.Ν. ΠΔΗΡΑΗΑ ''ΣΕΑΝΔΗΟ'' 
Γ.Ν. ΜΤΣΗΛΖΝΖ 

''ΒΟΣΑΝΔΗΟ'' 
Γ.Ν. ΚΑΛΑΜΑΣΑ 

 

Γ.Ν. ΚΑΛΑΜΑΣΑ Γ.Ν. ΚΑΛΑΜΑΣΑ Γ.Ν.Α. ''ΗΠΠΟΚΡΑΣΔΗΟ'' 
 

Γ.Ν. ΜΤΣΗΛΖΝΖ 

''ΒΟΣΑΝΔΗΟ'' 

Γ.Ν. ΑΜΟΤ ''Ο ΑΓΗΟ 

ΠΑΝΣΔΛΔΖΜΩΝ'' 

Γ.Ν. ΛΑΡΗΑ "ΚΟΤΣΛΗΜΠΑΝΔΗΟ 

& ΣΡΗΑΝ/ΛΔΗΟ'' 

Γ.Ν. ΥΑΛΚΗΓΗΚΖ Γ.Ν. ΓΡΔΒΔΝΩΝ Γ.Ν. ΞΑΝΘΖ 
 

Γ.Ν. ΒΟΛΟΤ 

"ΑΥΗΛΛΟΠΟΤΛΔΗΟ" 

Γ.Ν. ΜΔΟΛΛΟΓΗΟΤ 

"ΥΑΣΕΖΚΩΣΑ'' 
Γ.Ν.Α. ''ΛΑΗΚΟ'' 

 

Γ.Ν. ΚΔΡΚΤΡΑ Γ.Ν. ΛΑΜΗΑ 
Γ.Ν. ΘΔ/ΝΗΚΖ ''Γ. 

ΠΑΠΑΝΗΚΟΛΑΟΤ'' 

Γ.Ν. ΠΡΔΒΔΕΑ 
Γ.Ν. ΘΔ/ΝΗΚΖ ''ΑΓ. 

ΓΖΜΖΣΡΗΟ'' 
Γ.Ν. ΜΤΣΗΛΖΝΖ ''ΒΟΣΑΝΔΗΟ'' 

Γ.Ν. ΚΟΜΟΣΖΝΖ 

"ΗΜΑΝΟΓΛΔΗΟ  
Γ.Ν. ΠΑΣΡΩΝ "Ο ΑΓΗΟ ΑΝΓΡΔΑ" 

Γ.Ν. ΕΑΚΤΝΘΟΤ "ΑΓΗΟ 

ΓΗΟΝΤΗΟ''    
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ηνπο παξαθάησ πίλαθεο πεξηγξάθνληαη αλαιπηηθά ηα θαιπηέξα λνζνθνκεία ζε 

θάζε ρξφληα θαη γηα θάζε δηαθνξεηηθή νκάδα θξηηήξησλ. Ζ πξνζνκνίσζε κε βάζε ηα 

θξηηήξηα ιεηηνπξγηθήο επίδνζεο γηα ην έηνο 2011 αλέδεημε φηη ηα θαιχηεξα 

λνζνθνκεία ήηαλ ην ΓΝ Κεξθχξαο, ν Άγηνο Γεκήηξηνο θαη ην ΓΝ Καιακάηαο. Σα 

ππφινηπα απεηθνλίδνληαη ζηνλ πίλαθα 1. Γηα κηα ιεπηνκεξή αλάιπζε ησλ 

απνηειεζκάησλ ηεο πξνζνκνίσζεο ν αλαγλψζηεο κπνξεί λα δεη ηνπο πίλαθεο ηνπ 

παξαξηήκαηνο. 

Πίνακαρ 3. Πξνζνκνίσζε, πξνηεξαηφηεηα ιεηηνπξγηθψλ θξηηεξίσλ, 2011 

Νοζοκομείο 
Ττηλή 

Καηάηαξ

η 

Υαμηλή 

καηάηαξη 
Μέζη 

Γιάμεζορ 

βαθμολογιώ

ν 

Γ.Ν. ΠΑΡΣΖ "ΗΩΑΝ. & ΑΗΚΑΣ. ΓΡΖΓΟΡΗΟΤ" 1 38 0.983 1.000 

Γ.Ν. ΚΗΛΚΗ 1 17 0.967 0.977 

Γ.Ν. ΜΔΛΗΗΩΝ ''ΑΜΑΛΗΑ ΦΛΔΜΗΓΚ'' 2 22 0.947 0.966 

Γ.Ν. ΥΑΛΚΗΓΑ 1 29 0.944 0.977 

Γ.Ν.Α. ''Γ. ΓΔΝΝΖΜΑΣΑ'' 4 20 0.929 0.943 

Γ.Ν.-Κ.Τ. ΚΑΛΤΜΝΟΤ ''ΣΟ ΒΟΤΒΑΛΔΗΟ'' 6 16 0.918 0.920 

Γ.Ν.- Κ.Τ. ΚΤΠΑΡΗΗΑ 2 46 0.903 0.920 

 

Σα απνηειέζκαηα ηεο πξνζνκνίσζεο κε πξνηεξαηφηεηα ηα θξηηήξηα θφζηνπο γηα 

ην έηνο 2011 αλέδεημε σο ην πιένλ απνδνηηθφηεξν, ην Σδάλεην. Αιιά λνζνθνκεία πνπ 

έρνπλ επίζεο πςειέο θαηαηάμεηο ζηελ ίδηα ρξφληα είλαη ην ΓΝ Καιακάηαο, ην 

Βνζηάλεην θαη ην ΓΝ Υαιθηδηθήο. 

Πίνακαρ 4. Πξνζνκνίσζε, πξνηεξαηφηεηα θξηηεξίσλ θφζηνπο,2011 

Νοζοκομείο 
Ττηλή 

Καηάηαξη 

Υαμηλή 

καηάηαξη 
Μέζη Γιάμεζορ βαθμολογιών 

Γ.Ν. ΠΔΗΡΑΗΑ ''ΣΕΑΝΔΗΟ'' 1 20 0.981 1.000 

Γ.Ν. ΚΑΛΑΜΑΣΑ 2 10 0.975 0.977 

Γ.Ν. ΜΤΣΗΛΖΝΖ ''ΒΟΣΑΝΔΗΟ'' 1 36 0.956 0.977 

Γ.Ν. ΥΑΛΚΗΓΗΚΖ 1 19 0.952 0.966 

Γ.Ν. ΒΟΛΟΤ "ΑΥΗΛΛΟΠΟΤΛΔΗΟ" 1 28 0.946 0.954 

Γ.Ν. ΚΔΡΚΤΡΑ 4 19 0.921 0.931 

Γ.Ν. ΠΡΔΒΔΕΑ 1 38 0.921 0.943 

Γ.Ν. ΚΟΜΟΣΖΝΖ "ΗΜΑΝΟΓΛΔΗΟ 3 22 0.921 0.920 

Γ.Ν. ΕΑΚΤΝΘΟΤ "ΑΓΗΟ ΓΗΟΝΤΗΟ'' 6 20 0.907 0.908 

 

Σν έηνο 2012 αλέδεημε κηα ζεηξά απφ λνζνθνκεία πνπ δελ επαλαιακβάλνληαη 

ζπρλά ζηελ έξεπλα. Απηά είλαη ην ΓΝ Ακαιηάδαο, ην ΓΝ Γηαλληηζψλ θαη φια φζα 
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απεηθνλίδνληα ζηνλ πίλαθα 5. Σν 2012 απνηειεί έλα έηνο θιεηδί, θαζψο αξθεηέο 

δηαζξσηηθέο κεηαξξπζκίζεηο εθαξκφζηεθαλ απηήλ ηελ πεξίνδν. 

Πίνακαρ 5. Πξνζνκνίσζε, πξνηεξαηφηεηα ιεηηνπξγηθψλ θξηηεξίσλ,2012 

Νοζοκομείο 
Ττηλή 

Καηάηαξη 

Υαμηλή 

καηάηαξη 
Μέζη 

Γιάμεζορ 

βαθμολογιών 

Γ.Ν. ΑΜΑΛΗΑΓΑ 1 7 0.993 0.989 

 Γ.Ν. ΑΓΡΗΝΗΟΤ 2 8 0.981 0.977 

Γ.Ν. ΝΟΖΜΑΣΩΝ ΘΩΡΑΚΟ ΑΘΖΝΩΝ 

΄΄ΩΣΖΡΗΑ'' 
3 30 0.946 0.954 

Γ.Ν. ΖΡΑΚΛΔΗΟΤ "ΒΔΝΗΕΔΛΔΗΟ - 

ΠΑΝΑΝΔΗΟ'' 
4 13 0.943 0.943 

Γ.Ν. ΓΗΑΝΝΗΣΩΝ 1 49 0.933 1.000 

Γ.Ν. ΗΩΑΝΝΗΝΩΝ "ΥΑΣΕΖΚΩΣΑ" 4 31 0.926 0.943 

Γ.Ν. ΠΑΡΣΖ "ΗΩΑΝ. & ΑΗΚΑΣ. 

ΓΡΖΓΟΡΗΟΤ" 
5 27 0.921 0.931 

Γ.Ν. ΒΔΡΟΗΑ 5 35 0.901 0.908 

Γ.Ν. ΚΑΣΔΡΗΝΖ 3 44 0.901 0.908 

 

Σα απνηειέζκαηα ηεο Πξνζνκνίσζεο γηα ην έηνο 2012 κε πξνηεξαηφηεηα ησλ 

θξηηεξίσλ θφζηνπο αλέδεημε σο ηα πην απνηειεζκαηηθά λνζνθνκεία ην ΓΝΑ 

Μπηηιήλεο, ηεο Καιακάηαο, ηεο άκνπ θαη φζα αθφκα απεηθνλίδνληαη ζηνλ πίλαθα 4. 

Σελ πςειφηεξε κέζε ηηκή ησλ θξηηεξίσλ ηελ παξνπζηάδεη ην ΓΝΑ Μπηηιήλεο πνπ 

έρεη κέζε ηηκή 0,992. 

 

Πίνακαρ 6. Πξνζνκνίσζε, πξνηεξαηφηεηα θξηηεξίσλ θφζηνπο, 2012 

Νοζοκομείο 
Ττηλή 

Καηάηαξη 

Υαμηλή 

καηάηαξη 
Μέζη 

Γιάμεζορ 

βαθμολογιών 

Γ.Ν. ΜΤΣΗΛΖΝΖ ''ΒΟΣΑΝΔΗΟ'' 1 5 0,992 0,989 

Γ.Ν. ΚΑΛΑΜΑΣΑ 2 6 0,980 0,977 

Γ.Ν. ΑΜΟΤ ''Ο ΑΓΗΟ ΠΑΝΣΔΛΔΖΜΩΝ'' 1 41 0,976 1,000 

Γ.Ν. ΓΡΔΒΔΝΩΝ 3 22 0,940 0,954 

Γ.Ν. ΜΔΟΛΛΟΓΗΟΤ "ΥΑΣΕΖΚΩΣΑ'' 1 32 0,936 0,954 

Γ.Ν. ΛΑΜΗΑ 4 14 0,934 0,943 

Γ.Ν. ΘΔ/ΝΗΚΖ ''ΑΓ. ΓΖΜΖΣΡΗΟ'' 3 29 0,913 0,931 

 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, εμεηάδνληαο ηηο θαηαηάμεηο ησλ λνζνθνκείσλ κε βάζε ηα 

θξηηήξηα ιεηηνπξγηθήο επίδνζεο γηα ην έηνο 2013, πξνθχπηεη φηη ην θαιχηεξν είλαη ην 

λνζνθνκείν Καιακάηαο. Σν δεχηεξν είλαη ην Ηππνθξάηεην θαη ην ηξίην είλαη ην ΓΝΑ 

Λάξηζαο.  
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Πίνακαρ 7. Πξνζνκνίσζε, πξνηεξαηφηεηα ιεηηνπξγηθψλ θξηηεξίσλ,2013 

Νοζοκομείο 
Ττηλή 

καηάηαξη 

Υαμηλή 

καηάηαξη 

Μέζη 

Βαθμολογία 
Γιάμεζορ βαθμολογιών 

Γ.Ν. ΚΑΛΑΜΑΣΑ 1 18 0,979 0,989 

Γ.Ν.Α. ''ΗΠΠΟΚΡΑΣΔΗΟ'' 1 14 0,966 0,977 
Γ.Ν. ΛΑΡΗΑ "ΚΟΤΣΛΗΜΠΑΝΔΗΟ & 

ΣΡΗΑΝ/ΛΔΗΟ'' 
1 26 0,963 0,977 

Γ.Ν. ΞΑΝΘΖ 3 25 0,944 0,954 

Γ.Ν.Α. ''ΛΑΗΚΟ'' 1 31 0,930 0,954 

Γ.Ν. ΘΔ/ΝΗΚΖ ''Γ. ΠΑΠΑΝΗΚΟΛΑΟΤ'' 2 24 0,926 0,931 

Γ.Ν. ΜΤΣΗΛΖΝΖ ''ΒΟΣΑΝΔΗΟ'' 1 37 0,916 0,931 

Γ.Ν. ΠΑΣΡΩΝ "Ο ΑΓΗΟ ΑΝΓΡΔΑ" 6 16 0,900 0,908 

 

Γηα ην έηνο 2013 ηα θαιχηεξα λνζνθνκεία απεηθνλίδνληα ζηνλ πίλαθα 6. 

Πξνθχπηεη φηη ν Δπαγγειηζκφο, ην Λατθφ θαη ην Ηππνθξάηεην εκθαλίδνληαη σο ηα 

θαιχηεξα λνζνθνκεία κε βάζε ηα θξηηήξηα θφζηνπο. Αθνινπζνχλ ε Πνιπθιηληθή θαη 

ην ΓΝ σηεξία. 

 

Πίνακαρ 8. Πξνζνκνίσζε, πξνηεξαηφηεηα θξηηεξίσλ θφζηνπο, 2013 

Νοζοκομείο 
Ττηλή 

καηάηαξη 

Υαμηλή 

καηάηαξη 

Μέζη 

Βαθμολογία 

Γιάμεζορ 

Βαθμολογιών 

Γ.Ν.Α. ''Ο ΔΤΑΓΓΔΛΗΜΟ'' 3 57 0,972 0,805 

Γ.Ν.Α. ''ΛΑΗΚΟ'' 1 30 0,971 0,977 
Γ.Ν.Α. ''ΗΠΠΟΚΡΑΣΔΗΟ'' 1 14 0,956 0,977 
Γ.Ν.Α. ''ΠΟΛΤΚΛΗΝΗΚΖ'' 48 76 0,947 0,161 

Γ.Ν ΠΑΣΖΗΩΝ 44 86 0,946 0,080 

Γ.Ν. ΝΟΖΜΑΣΩΝ ΘΩΡΑΚΟ ΑΘΖΝΩΝ ΩΣΖΡΗΑ 5 59 0,916 0,690 

 

Πξνθεηκέλνπ λα εμεηάζνπκε πεξηζζφηεξν αλαιπηηθά ηα απνηειέζκαηα. 

Δπηιέρηεθαλ ηα θαιχηεξα λνζνθνκεία κε βάζε ηα θξηηήξηα θφζηνπο γηα ην εηνο 2013. 

Με βάζε απηά ηα λνζνθνκεία βιέπνπκε ηελ θαηάηαμε ηνπο ηα πξνεγνχκελα ρξφληα 

πξνθεηκέλνπ λα εληνπηζηεί αλ εθαξκφζηεθαλ βειηησηηθέο δηνηθεηηθέο απνθάζεηο ζε 

ζρέζε κε ην 2011.  

Πξνθχπηεη φηη κε βάζε ηα θξηηήξηα θφζηνπο ηα θαιχηεξα λνζνθνκεία γηα ην 

έηνο 2013 έρνπλ βειηησζεί ζε ζρέζε κε ηα απνηειέζκαηα ηνπ έηνπο 2011. Σν έηνο 

2012 ηα λνζνθνκεία θαίλεηαη λα εληφπηζαλ πξνβιήκαηα ζηε δηαρείξηζε ηνπ θφζηνπο 
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ηνπο ζε ζρέζε κε ηα ζπλνιηθά έμνδα σο πξνο ηνλ αξηζκφ ησλ εηζαρζέλησλ αζζελψλ 

θαη ηηο εκέξεο λνζειείαο. 

Γιάγπαμμα 1. Γηαρξνληθή θαηάηαμε ησλ θαιχηεξσλ λνζνθνκείσλ (2013) κε βάζε ηα 

θξηηήξηα θφζηνπο. 

 

 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ηα λνζνθνκεία απηά, απφ άπνςε ιεηηνπξγηθψλ 

θξηηεξίσλ κφλν ηα 3 απφ ηα 6 θαίλεηαη λα έρνπλ βειηησζεί δηαρξνληθά. Ο 

Δπαγγειηζκφο, ην Λατθφ θαη ην Ηππνθξάηεην έρνπλ βειηησζεί κε βάζε ηα θξηηήξηα 

ιεηηνπξγηθήο επίδνζεο πνπ εμεηαζηήθαλ ζηελ παξνχζα εξγαζία. Αληίζεηα, ε 

Πνιπθιηληθή, ην ΓΝ Παηεζηψλ θαη ην λνζνθνκείν σηεξία θαίλεηαη λα 

αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα ζηε ιεηηνπξγία ηνπο.  
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Γιάγπαμμα 2. Γηαρξνληθή θαηάηαμε ησλ θαιχηεξσλ λνζνθνκείσλ (2013) κε βάζε ηε 

ιεηηνπξγηθή απφδνζε 

 

Σν δηάγξακκα 3 απεηθνλίδεη φια ηα λνζνθνκεία ζχκθσλα κε ηε κέζε 

βαζκνινγία πνπ έρνπλ ζπγθεληξψζεη ζε φια ηηο δηαθνξεηηθέο πεξηπηψζεηο πνπ 

παξνπζηάδεη ε παξνχζα πηπρηαθή. Πξνθχπηεη φηη ηα θαιχηεξα λνζνθνκεία απφ 

άπνςε ιεηηνπξγίαο θαη θφζηνπο είλαη ν Δπαγγειηζκφο, ην Ηππνθξάηεην θαη ην ΓΝΑ 

Παηεζηψλ. Αθνινπζεί ην ΚΑΣ θαη ην Ακαιία Φιέκηλγθ. Αλαδεηθλχεηαη κέζα απφ 

απηφ ην δηάγξακκα θαη κηα αθφκα πιεπξά. Σα θαιχηεξα λνζνθνκεία εκθαλίδνληαη λα 

είλαη ηα κεγαιχηεξα λνζνθνκεία ηεο ρψξαο, ελψ παξάιιεια εληνπίδεηαη θαη κηα 

γεσγξαθηθή ζπγθέληξσζε ηνπο ζηηο κεγαιχηεξεο πφιεηο ηεο ρψξαο, Αζήλα θαη 

Θεζζαινλίθε. 

ε απηφ ην ζεκείν ζα κπνξνχζε λα ζεκεησζεί, φηη ε γεσγξαθηθή ζπγθέληξσζε 

ησλ θαιχηεξσλ λνζνθνκείσλ νθείιεη λα εμεηαζηεί δηεμνδηθφηεξα θαζψο ηίζεηαη 

δήηεκα γηα ηελ πνηφηεηα θαη ην είδνο ηεο παξερφκελεο ππεξεζίαο πγείαο ζηα 

απνθεληξσκέλα λνζνθνκεία. Παξάιιεια, απηή ε ζπγθέληξσζε κπνξεί λα νθείιεηαη 

απνθιεηζηηθά ζην κέγεζνο ησλ λνζνθνκείσλ θαη επνκέλσο ηα απνηειέζκαηα λα 

επεξεάδνληαη ζε κεγάιν βαζκφ. Ωζηφζν, κηα ηέηνηνπ είδνπο δηεξεχλεζε μεθεχγεη απφ 

ηα ζηελά πιαίζηα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο θαη αθήλεηαη σο εξψηεκα πξνο κειινληηθή 

απάληεζε. 

0,000

0,200

0,400

0,600

0,800

1,000

1,200

Γ.Ν.Α. ''Ο 
ΕΤΑΓΓΕΛΙΜΟ'' 

Γ.Ν.Α. ''ΛΑΙΚΟ'' Γ.Ν.Α. 
''ΙΠΠΟΚΡΑΣΕΙΟ'' 

Γ.Ν.Α. 
''ΠΟΛΤΚΛΙΝΙΚΘ'' 

Γ.Ν ΠΑΣΘΙΩΝ Γ.Ν. ΝΟΘΜΑΣΩΝ 
ΘΩΡΑΚΟ ΑΘΘΝΩΝ 

ϋϋΩΣΘΡΙΑ'' 
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Γιάγπαμμα 3. Μέζε δηαρξνληθή βαζκνινγία ησλ λνζνθνκείσλ, 2011-2013 

 

Γηα λα είλαη πην νινθιεξσκέλε ε αλάιπζε καο παξαθάησ ζα αλαιπζνχλ 

ζπλνπηηθά θαη ηα λνζνθνκεία πνπ έρνπλ ζπγθεληξψζεη ηηο ρακειφηεξεο βαζκνινγίεο. 

Ο πίλαθαο 9 ζπγθεληξψλεη ηα λνζνθνκεία πνπ έρνπλ ζπγθεληξψζεη ηηο ρακειφηεξεο 

βαζκνινγίεο αλά έηνο, ηφζν κε βάζε ηα ιεηηνπξγηθά φζν θαη κε βάζε ηα θξηηήξηα 

θφζηνπο. Πξνθχπηεη φηη ηα πεξηθεξεηαθά λνζνθνκεία ππνιείπνληαη ησλ πην 

θεληξηθψλ, κε απνηέιεζκα λα πξέπεη λα δνζεί εηδηθή θξαηηθή κέξηκλα πξνθεηκέλνπ 

λα βειηησζνχλ νη παξερφκελεο ππεξεζίεο ηνπο, αιιά ηαπηφρξνλα λα κπνξέζνπλ λα 

αληαπεμέιζνπλ θαη ζηε δχζθνιε νηθνλνκηθή ζπγθπξία. 

Παξάιιεια, αξθεηά απφ ηα λνζνθνκεία δηαηεξνχλ ηηο ρακειέο βαζκνινγίεο ζε 

φια ηα έηε ηεο αλάιπζεο καο. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί ην ΓΝ 

Ρεζχκλνπ, ην Γηαιπλάθεην, ην ΓΝ Καξπελεζίνπ. 

Πίνακαρ 9. Ννζνθνκεία κε ρακειή θαηάηαμε κε βάζε ηα θξηηήξηα ιεηηνπξγηάο 

Κπιηήπια Λειηοςπγιάρ 

2011 2012 2013 

Γ.Ν. ΔΓΔΑ Γ.Ν. ΡΔΘΤΜΝΟΤ 
Γ.Ν.- Κ.Τ. ΝΔΑΠΟΛΖ 

"ΓΗΑΛΤΝΑΚΔΗΟ" 

Γ.Ν. ΘΔ/ΝΗΚΖ ''Γ. 

ΓΔΝΝΖΜΑΣΑ'' 
Γ.Ν. ΞΑΝΘΖ 

Γ.Ν.-Κ.Τ. ΚΑΛΤΜΝΟΤ ''ΣΟ 

ΒΟΤΒΑΛΔΗΟ'' 

Γ.Ν. ΛΑΡΗΑ "ΚΟΤΣΛΗΜΠΑΝΔΗΟ 

& ΣΡΗΑΝ/ΛΔΗΟ'' 
Γ.Ν.Α. ''ΠΟΛΤΚΛΗΝΗΚΖ'' Γ.Ν.- Κ.Τ. ΚΤΠΑΡΗΗΑ 

Γ.Ν. ΚΑΡΠΔΝΖΗΟΤ Γ.Ν. ΣΡΗΚΑΛΩΝ Γ.Ν. ΤΡΟΤ ''ΒΑΡΓΑΚΔΗΟ & ΠΡΩΗΟ'' 

Γ.Ν. ΖΡΑΚΛΔΗΟΤ "ΒΔΝΗΕΔΛΔΗΟ - 
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Γ.Ν. ΚΟΜΟΣΖΝΖ 

"ΗΜΑΝΟΓΛΔΗΟ 
Γ.Ν. ΑΡΣΑ Γ.Ν. ΓΤΣΗΚΖ ΑΣΣΗΚΖ 

 
Γ.Ν. ΘΔ/ΝΗΚΖ ''ΑΓ. ΓΖΜΖΣΡΗΟ'' Γ.Ν.- Κ.Τ. ΖΣΔΗΑ 

 
Γ.Ν. ΡΔΘΤΜΝΟΤ 

 

 
Γ.Ν. ΞΑΝΘΖ 

 

 

Αληίζεηα, ηα λνζνθνκεία πνπ κε ηε ρακειφηεξε θαηάηαμε κε βάζε ηα θξηηήξηα 

θφζηνπο απεηθνλίδνληαη ζηνλ πίλαθα 10. 

Πίνακαρ 10. Ννζνθνκεία κε ρακειή θαηάηαμε κε βάζε ηα θξηηήξηα θφζηνπο 

Κπιηήπια Κόζηοςρ 

2011 2012 2013 

Γ.Ν.- Κ.Τ. ΜΟΛΑΩΝ 

Γ.Ν. ''ΚΟΡΓΗΑΛΔΝΔΗΟ-

ΜΠΔΝΑΚΔΗΟ'' Δ.Δ. 
Γ.Ν.- Κ.Τ. ΝΔΑΠΟΛΖ "ΓΗΑΛΤΝΑΚΔΗΟ" 

Γ.Ν. ΑΜΟΤ ''Ο ΑΓΗΟ 

ΠΑΝΣΔΛΔΖΜΩΝ'' Γ.Ν. ΠΤΡΓΟΤ "Α. ΠΑΠΑΝΓΡΔΟΤ" 
Γ.Ν.- Κ.Τ. ΖΣΔΗΑ 

Γ.Ν. ΑΡΓΟΤ 

Γ.Ν. ΤΡΟΤ ''ΒΑΡΓΑΚΔΗΟ & 

ΠΡΩΗΟ'' 
Γ.Ν.- Κ.Τ. ΗΔΡΑΠΔΣΡΑ 

Γ.Ν. ΑΜΑΛΗΑΓΑ 

Γ.Ν. ΝΗΚΑΗΑ ΠΔΗΡΑΗΑ ''ΑΓΗΟ 

ΠΑΝΣΔΛΔΖΜΩΝ'' 
Γ.Ν. ΑΓΗΟΤ ΝΗΚΟΛΑΟΤ 

Γ.Ν. ΛΗΒΑΓΔΗΑ Γ.Ν. ΠΡΔΒΔΕΑ Γ.Ν. ΡΔΘΤΜΝΟΤ 

Γ.Ν. ΥΑΝΗΩΝ "ΑΓ. ΓΔΩΡΓΗΟ" Γ.Ν. ΛΔΤΚΑΓΑ Γ.Ν. ΥΑΝΗΩΝ "ΑΓ. ΓΔΩΡΓΗΟ" 

 

Γ.Ν.-Κ.Τ. ΛΖΜΝΟΤ 

Γ.Ν. ΖΡΑΚΛΔΗΟΤ "ΒΔΝΗΕΔΛΔΗΟ - 

ΠΑΝΑΝΔΗΟ'' 

  

Γ.Ν. ΛΔΤΚΑΓΑ 

 

Ο πίλαθαο πεξηγξάθεη ηε κέζε βαζκνινγία ηνπ θάζε λνζνθνκείνπ δηαρξνληθά 

κε βάζε ηα θξηηήξηα θφζηνπο. Σα λνζνθνκεία κε ηηο ρακειφηεξεο βαζκνινγίεο ην έηνο 

2011 παξνπζηάδνληαη ζηα επφκελα δηαγξάκκαηα κε βάζε ηελ εμέιημε ηνπο, 

πξνθεηκέλνπ λα εληνπηζηνχλ ζεηηθέο επηπηψζεηο ζηε δηνηθεηηθή ιεηηνπξγία ηνπο. 

Σν δηάγξακκα 4 θαλεξψλεη ηε δηαρξνληθή εμέιημε ησλ λνζνθνκείσλ φζνλ 

αθνξά ζηα θξηηήξηα θφζηνπο. Μφλν ην ΚΑΣ θαη ην λνζνθνκείνπ Λήκλνπ θαίλεηαη λα 

έρνπλ βειηηψζεη ζεκαληηθά ηε ζέζε ηνπο ην 2013 ζε ζρέζε κε ην 2011. Αληίζεηα, 

θάπνηα λνζνθνκεία φπσο ην λνζνθνκείν Άξηαο, Πχξγνπ θαη Υαιθίδαο κείσζαλ ηηο 

επηδφζεηο ηνπο. 

Πξνθεηκέλνπ λα εληνπηζηνχλ πηζαλά αηηία γηα ηε ρακειή επίδνζε ησλ 

λνζνθνκείσλ ζα πξέπεη λα εμεηαζηνχλ ζπζηεκαηηθά παξάγνληεο πνπ αλαθέξζεθαλ 

ζην ζεσξεηηθφ ζθέινο ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο θαη αθνξνχλ ηελ νξγαλσζηαθή 

θνπιηνχξα ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηε δηνηθεηηθή δηαρείξηζε. 
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Γιάγπαμμα 4. Γηαρξνληθή εμέιημε ησλ λνζνθνκείσλ κε ηε ρακειφηεξε βαζκνινγία 

(θξηηήξην θφζηνπο). 

 

 

Ζ δηαρξνληθή εμέιημε ησλ λνζνθνκείσλ θαλεξψλεη φηη ηα λνζνθνκεία κε ηα 

ρακειφηεξα απνηειέζκαηα ην 2011 έρνπλ ζε αξθεηά ζεκεία βειηηψζεηο ηηο 

ιεηηνπξγίεο ηνπο. Ωζηφζν, ην ΓΝ Πχξγνπ θαη Κεθαιιήληαο, φπσο θαη ην ΓΝ Λήκλνπ 

πξνθχπηεη φηη δελ βειηηψζεθε ε θαηάηαμε ηνπο, αληίζεηα κεηψζεθε δξακαηηθά.  

Γιάγπαμμα 5. Γηαρξνληθή εμέιημε ησλ λνζνθνκείσλ κε ηε ρακειφηεξε βαζκνινγία 

(ιεηηνπξγηθφ θξηηήξην) 
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Λειτουργικό κριτήριο 2011 Λειτουργικό κριτήριο 2012 Λειτουργικό κριτήριο 2013 
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ςμπεπάζμαηα 

Ζ δηνίθεζε ησλ κνλάδσλ πγείαο απαηηεί ηνλ ζπλδπαζκφ πνιιαπιψλ 

παξαγφλησλ. Ο ζηφρνο ηεο δηνίθεζεο κηαο κνλάδαο πγείαο είλαη ε αλάπηπμε ηεο 

ππεπζπλφηεηαο φισλ ησλ παξαγφλησλ, ε αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ πφξσλ θαη 

ε εθαξκνγή ζπγθεθξηκέλσλ ζηφρσλ θαη πξνηεξαηνηήησλ. 

Γηα ηηο κνλάδεο πγείαο πνπ απνηεινχληαη απφ δηνηθεηηθά ζηειέρε, ηαηξηθά 

ζηειέρε θαη πξνζσπηθφ, ε δηνίθεζε ηνπο απνηειεί κηα πνιπζχλζεηε δηαδηθαζία 

εμαηηίαο ηεο ηδηνκνξθίαο ηνπ αγαζνχ ηεο πγείαο. Δπνκέλσο, αξθεηά λνζνθνκεία 

κπνξεί λα εθαξκφζνπλ δηαθνξεηηθά ζηπι δηνίθεζεο αλάινγα κε ηα ηκήκαηα πνπ 

ιεηηνπξγνχλ εληφο ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ηνπο. ε θάζε πεξίπησζε, ε 

ζπλνιηθή νξγάλσζε ηνπ λνζνθνκείνπ ζα πξέπεη λα ππαθνχεη ζε έλα ζπγθεθξηκέλν 

κνληέιν δηαρείξηζεο. 

Δμεηάδνληαο εηδηθφηεξα ηελ πεξίπησζε ησλ δεκνζίσλ λνζνθνκείσλ, ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπο ηα ρξφληα πξηλ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε είρε ζνβαξά 

πξνβιήκαηα θπξίσο εμαηηίαο ηεο απνπζίαο ζνβαξψλ εμσηεξηθψλ πηέζεσλ. Σα 

ηειεπηαία ρξφληα, φπνπ νη εμσηεξηθνί έιεγρνη έρνπλ απμεζεί εγείξνληαο έληνλεο 

ζπδεηήζεηο γχξσ απφ ηε δηνίθεζε θαη ηελ νξγάλσζε ησλ λνζνθνκείσλ θαζψο θαη ηνλ 

έιεγρν ηεο νηθνλνκηθήο απνδνηηθφηεηαο ηνπο, θαίλεηαη λα ππάξρεη κηα ηάζε αιιαγήο 

ησλ κνληέισλ νξγαλψζεηο θαη δηαρεηξίζεηο πνπ κέρξη ηψξα επηθξαηνχζαλ. 

Ζ απνδνηηθφηεηα ζην ρψξν ηεο πγείαο ζεσξείηαη ν βαζκφο αμηνπνίεζεο ησλ 

δηαζέζηκσλ πφξσλ γηα ηε δεκηνπξγία εθξνψλ, πνπ ρξεζηκνπνηνχλ σο ελδηάκεζα 

πξντφληα – εηζξνέο θαη λα θζάλνπλ ζην ηειηθφ απνηέιεζκα εθξνέο, πνπ είλαη ε πγεία 

ησλ πνιηηψλ. H απνηειεζκαηηθφηεηα ελφο ζπζηήκαηνο πγείαο νξίδεηαη ν βαζκφο 

επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ πνπ ζέηεη ν ζρεδηαζκφο θαη ν πξνγξακκαηηζκφο ηνπο.  

Ζ παξνχζα εξγαζία έρεη σο θχξην ζηφρν ηελ αλάιπζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ 

λνζνθνκείσλ κέζα απφ ηελ εθαξκνγή ηεο πνιπθξηηήξηαο αλάιπζεο. Ζ πνιπθξηηήξηα 

αλάιπζε βαζίδεηαη ζηηο αξρέο ηεο επηρεηξεζηαθήο έξεπλαο θαη κπνξεί λα εμεηάζεη 

πνιιαπιέο κεηαβιεηέο απφθαζεο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ εμέηαζε πνιιαπιψλ 

θξηηεξίσλ. Ο επηζηεκνληθφο δηάινγνο ππνζηεξίδεη φηη ε πνιπθξηηήξηα αλάιπζε 

παξέρεη δηάθνξεο κεζφδνπο γηα δηαθξηηά θαη ζχλζεηα πξνβιήκαηα θαη κπνξεί λα 

ππνζηεξίμεη ηελ αμηνιφγεζε ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ, ιακβάλνληαο ππφςε πνιιαπιά 

θξηηήξηα κε ζαθή ηξφπν. 

Ζ πνιπθξηηήξηα αλάιπζε έρεη επξέσο ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα θαζνξίζεη ηηο 
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πξνηεξαηφηεηεο πνπ νθείινπλ λα νξηζηνχλ ζηνλ θιάδν ηεο πγείαο κε πξνζαλαηνιηζκφ 

ζηηο πθηζηάκελεο θαη λέεο ηερλνινγίεο. Παξάιιεια, αμηνινγεί ηηο επηπηψζεηο ησλ 

θξαηηθψλ λφκσλ ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο, ζπκβάιιεη ζηνλ ππνινγηζκφ ηεο 

εθηίκεζεο θηλδχλνπ-νθέινπο ησλ θαξκάθσλ θαη ζηελ αλαθαηαλνκή ησλ πφξσλ πνπ 

αμηνπνηνχληαη γηα ηηο αλάγθεο ηηο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. 

Ζ πνιπθξηηήξηα αλάιπζε απνθάζεσλ ελζσκαηψλεη ηνλ απνθαζίδνληα θαη ηηο 

πξνηηκήζεηο ηνπ ζηε δηαδηθαζία αλάπηπμεο ησλ ππνδεηγκάησλ, ρσξίο λα πξνζδίδεη 

απιά ζηνλ απνθαζίδνληα έλαλ παζεηηθφ ξφιν, πνπ ηνλ πεξηνξίδεη ζηελ 

παξαθνινχζεζε θαη εθαξκνγή ησλ απνηειεζκάησλ καζεκαηηθψλ ππνδεηγκάησλ. 

Όπσο θαίλεηαη, ινηπφλ, ε πνιπθξηηήξηα αλάιπζε ελδηαθέξεηαη ηδηαίηεξα γηα ηελ 

εμέηαζε ζεκάησλ πνπ αθνξνχλ ηελ αλάιπζε, καζεκαηηθή κνληεινπνίεζε θαη 

αλαπαξάζηαζε ησλ πξνηηκήζεσλ πνπ δηέπνπλ ηελ πνιηηηθή ιήςεο απνθάζεσλ απφ 

ηελ πιεπξά απηνχ πνπ απνθαζίδεη. Βαζηθφο ζηφρνο ηεο αλάιπζεο είλαη ε παξνρή ησλ 

αλαγθαίσλ πιεξνθνξηψλ γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο ησλ απνθάζεσλ, 

ζπκβάιινληαο ζηνλ εληνπηζκφ ησλ βαζηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ εμεηαδφκελνπ 

πξνβιήκαηνο θαη ησλ ηδηαηηεξνηήησλ ησλ δηαζέζηκσλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ.  

Σα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο καο θαλεξψλνπλ φηη δελ είλαη απαξαίηεην ηα 

λνζνθνκεία πνπ έρνπλ ηελ πςειφηεξε θαηάηαμε κε βάζε ηα θξηηήξηα θφζηνπο λα 

δηαηεξνχλ ηε βαζκνινγία ηνπο κε βάζε ηα θξηηήξηα ιεηηνπξγηθήο επίδνζεο. Έηζη 

πξνθχπηεη φηη ηα λνζνθνκεία αλαδεηθλχνληαη σο απνδνηηθφηεξα αλάινγα κε ην πνπ 

έρνπλ δψζεη βαξχηεηα ζηηο δηνηθεηηθέο απνθάζεηο. 

Έληνλν ελδηαθέξνλ παξνπζηάδεη φηη ηα λνζνθνκεία ησλ κεγάισλ πφιεσλ, 

Αζήλα θαη Θεζζαινλίθε, εκθαλίδνληαη πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθά ζε ζρέζε κε 

απηά ηεο πεξηθέξεηαο. Δπνκέλσο αλαδεηθλχεηαη κηα αλάγθε, πεξηζζφηεξσλ ειέγρσλ 

ζηα πεξηθεξεηαθά λνζνθνκεία, θαζψο θαη ελδπλάκσζε ησλ δηνηθήζεσλ ηνπο.  

Σέινο, ε παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία δελ κπνξεί λα δψζεη ζε κηα ζεηξά απφ 

εξσηήκαηα πνπ σζηφζν κπνξεί ε κειινληηθή έξεπλα λα εμεηάζεη. Ζ νξγαλσζηαθή 

θνπιηνχξα ησλ λνζνθνκείσλ κπνξεί λα δηεξεπλεζεί αλ θαη θαηά πφζν επεξεάδεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ λνζνθνκείσλ. Δπηπιένλ, ε ελζσκάησζε πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ ζηε δηνίθεζε ησλ λνζνθνκείσλ ελδέρεηαη λα κεηαβάιεη ζεηηθά ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ απνδνηηθφηεηα ηνπο. 
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Διάμεςοσ 

βαθμολογιϊν 

 
Ζτοσ 2011(PROMETHEE) 
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Γ.Ν. ΑΣΣΙΚΘ ''ΚΑΣ'' 17 86 0,280 0,218 
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3 76 0,642 0,655 

Γ.Ν. ΠΕΙΡΑΙΑ ''ΣΗΑΝΕΙΟ'' 63 79 0,180 0,172 

Γ.Ν. ΕΛΕΤΙΝΑ ''ΘΡΙΑΙΟ'' 42 83 0,157 0,103 
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Γ.Ν. ΓΙΑΝΝΙΣΩΝ 16 57 0,607 0,598 

Γ.Ν. ΕΔΕΑ 33 70 0,443 0,448 

Γ.Ν. ΒΕΡΟΙΑ 25 59 0,566 0,586 
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7 64 0,597 0,598 
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Γ.Ν. ΔΡΑΜΑ 5 40 0,788 0,793 
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1 62 0,813 0,851 

Γ.Ν. ΚΑΡΔΙΣΑ 1 29 0,944 0,977 

Γ.Ν. ΒΟΛΟΤ "ΑΧΙΛΛΟΠΟΤΛΕΙΟ" 6 16 0,918 0,920 

Γ.Ν. ΣΡΙΚΑΛΩΝ 9 52 0,709 0,724 

Γ.Ν. ΛΑΜΙΑ 2 46 0,903 0,920 

Γ.Ν. ΛΙΒΑΔΕΙΑ 15 65 0,605 0,644 

Γ.Ν. ΑΜΦΙΑ 69 87 0,037 0,023 

Γ.Ν. ΚΑΡΠΕΝΘΙΟΤ 15 67 0,513 0,494 

Γ.Ν. ΧΑΛΚΙΔΑ 13 37 0,818 0,828 

Γ.Ν. ΠΑΣΡΩΝ "Ο ΑΓΙΟ ΑΝΔΡΕΑ" 9 66 0,690 0,724 

Γ.Ν. ΑΙΓΙΟΤ 44 84 0,234 0,230 

Γ.Ν. ΠΤΡΓΟΤ "Α. ΠΑΠΑΝΔΡΕΟΤ" 6 67 0,725 0,759 
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Γ.Ν. ΑΜΑΛΙΑΔΑ 1 49 0,840 0,862 

Γ. ΠΑΝΑΡΚΑΔΙΚΟ ΝΟΟΚΟΜΕΙΟ 
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4 87 0,173 0,080 
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Γ.Ν. ΜΕΟΛΛΟΓΙΟΤ "ΧΑΣΗΘΚΩΣΑ'' 15 81 0,386 0,345 
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Γ.Ν. ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ "ΧΑΣΗΘΚΩΣΑ" 22 49 0,627 0,632 

Γ.Ν. ΑΡΣΑ 56 78 0,193 0,172 

Γ.Ν. ΠΡΕΒΕΗΑ 47 78 0,198 0,195 

Γ.Ν.- Κ.Τ. ΦΙΛΙΑΣΩΝ 39 65 0,398 0,402 

Γ.Ν. ΚΕΡΚΤΡΑ 1 38 0,983 1,000 

Γ.Ν. ΚΕΦΑΛΛΘΝΙΑ 32 78 0,292 0,276 

Γ.Ν. ΗΑΚΤΝΘΟΤ "ΑΓΙΟ ΔΙΟΝΤΙΟ'' 22 54 0,570 0,563 

Γ.Ν. ΛΕΤΚΑΔΑ 61 83 0,095 0,080 

Γ.Ν. ΘΡΑΚΛΕΙΟΤ "ΒΕΝΙΗΕΛΕΙΟ - 
ΠΑΝΑΝΕΙΟ'' 

36 68 0,421 0,425 

Γ.Ν. ΧΑΝΙΩΝ "ΑΓ. ΓΕΩΡΓΙΟ" 29 64 0,493 0,483 

Γ.Ν. ΡΕΘΤΜΝΟΤ 14 56 0,618 0,609 

Γ.Ν. ΑΓΙΟΤ ΝΙΚΟΛΑΟΤ 21 63 0,495 0,494 

Γ.Ν.- Κ.Τ. ΙΕΡΑΠΕΣΡΑ 24 81 0,264 0,253 

Γ.Ν.- Κ.Τ. ΘΣΕΙΑ 8 80 0,359 0,345 

Γ.Ν.- Κ.Τ. ΝΕΑΠΟΛΘ "ΔΙΑΛΤΝΑΚΕΙΟ" 4 80 0,511 0,494 
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Πίνακαρ Α-2. Πξνζεκείσζε, πξνηεξαηφηεηα θξηηεξίσλ θφζηνπο, 2011 

Αρ. νοςοκομείου Τψηλ.Κατ. Χαμηλ.Κατ. κατάταξη Μζςη Διάμεςοσ βαθμολογιϊν 

 
Ζτοσ 2011(PROMETHEE)- 

Γ.Ν.Α. ''Ο ΕΤΑΓΓΕΛΙΜΟ'' 42 87 0,063 0,034 
Γ.Ν.Α. ''ΛΑΙΚΟ'' 20 83 0,305 0,299 

Γ.Ν.Α. ''ΙΠΠΟΚΡΑΣΕΙΟ'' 49 86 0,141 0,126 
Γ.Ν.Α. ''ΠΟΛΤΚΛΙΝΙΚΘ'' 55 71 0,256 0,253 

Γ.Ν ΠΑΣΘΙΩΝ 53 76 0,274 0,276 
Γ.Ν. ΝΟΘΜΑΣΩΝ ΘΩΡΑΚΟ 

ΑΘΘΝΩΝ ϋϋΩΣΘΡΙΑ'' 

5 50 0,815 0,839 
Γ.Ν. ΑΣΣΙΚΘ ''ΚΑΣ'' 24 86 0,149 0,103 

Γ.Ν.Α. ''Γ. ΓΕΝΝΘΜΑΣΑ'' 16 82 0,376 0,356 
Γ.Ν. ΜΕΛΙΙΩΝ ''ΑΜΑΛΙΑ ΦΛΕΜΙΓΚ'' 7 24 0,868 0,874 

Γ.Ν. ΑΣΣΙΚΘ ''ΙΜΑΝΟΓΛΕΙΟ'' 49 77 0,248 0,241 
''ΚΟΝΣΑΝΣΟΠΟΤΛΕΙΟ'' Γ.Ν. ΙΩΝΙΑ 11 76 0,511 0,506 
Γ.Ν. ''ΚΟΡΓΙΑΛΕΝΕΙΟ-ΜΠΕΝΑΚΕΙΟ'' 

Ε.Ε. 

53 86 0,092 0,080 
Γ.Ν.Α. ''Θ ΕΛΠΙ'' 3 32 0,885 0,885 

Γ.Ν. ''ΑΚΛΘΠΕΙΟ'' ΒΟΤΛΑ 68 78 0,164 0,161 
Γ.Ν.Α ''Θ ΠΑΜΜΑΚΑΡΙΣΟ'' 51 85 0,128 0,115 
Γ.Ν. ΝΙΚΑΙΑ ΠΕΙΡΑΙΑ ''ΑΓΙΟ 

ΠΑΝΣΕΛΕΘΜΩΝ'' 

3 67 0,719 0,713 
Γ.Ν. ΠΕΙΡΑΙΑ ''ΣΗΑΝΕΙΟ'' 64 77 0,198 0,195 

Γ.Ν. ΕΛΕΤΙΝΑ ''ΘΡΙΑΙΟ'' 52 83 0,109 0,092 
Γ.Ν. ΔΤΣΙΚΘ ΑΣΣΙΚΘ 37 85 0,164 0,161 

Γ.Ν. ΜΤΣΙΛΘΝΘ ''ΒΟΣΑΝΕΙΟ'' 38 70 0,353 0,345 
Γ.Ν.-Κ.Τ. ΛΘΜΝΟΤ 78 87 0,019 0,011 

Γ.Ν. ΑΜΟΤ ''Ο ΑΓΙΟ 

ΠΑΝΣΕΛΕΘΜΩΝ'' 

74 86 0,057 0,057 
Γ.Ν. ΧΙΟΤ ''ΚΤΛΙΣΕΙΟ'' 11 44 0,678 0,678 

Γ.Ν. ΤΡΟΤ ''ΒΑΡΔΑΚΕΙΟ & ΠΡΩΙΟ'' 3 84 0,451 0,460 
Γ.Ν. ΡΟΔΟΤ ''Α. ΠΑΠΑΝΔΡΕΟΤ'' 37 77 0,298 0,299 

Γ.Ν.-Κ.Τ. ΚΑΛΤΜΝΟΤ ''ΣΟ 

ΒΟΤΒΑΛΕΙΟ'' 

53 85 0,112 0,103 
Γ.Ν. ΘΕ/ΝΙΚΘ ''Γ. ΠΑΠΑΝΙΚΟΛΑΟΤ'' 33 84 0,233 0,230 

Γ.Ν. ΘΕ/ΝΙΚΘ ''Γ. ΓΕΝΝΘΜΑΣΑ'' 8 56 0,700 0,713 
Γ.Ν. ΘΕ/ΝΙΚΘ ''ΑΓ. ΔΘΜΘΣΡΙΟ'' 1 19 0,952 0,966 

Γ.Ν. ΓΙΑΝΝΙΣΩΝ 15 41 0,764 0,770 
Γ.Ν. ΕΔΕΑ 36 70 0,391 0,391 
Γ.Ν. ΒΕΡΟΙΑ 29 59 0,464 0,448 



*53+ 
 

Γ.Ν. ΝΑΟΤΑ 31 65 0,489 0,506 
Γ.Ν. ΚΑΣΕΡΙΝΘ 26 82 0,313 0,310 

Γ.Ν. ΠΣΟΛΕΜΑΙΔΑ 

''ΜΠΟΔΟΑΚΕΙΟ'' 

13 43 0,731 0,736 
Γ.Ν. ΚΟΗΑΝΘ ''ΜΑΜΑΣΕΙΟ'' 35 63 0,454 0,471 

Γ.Ν. ΦΛΩΡΙΝΑ ''ΕΛΕΝΘ Θ. 

ΔΘΜΘΣΡΙΟΤ'' 

6 44 0,800 0,816 
Γ.Ν. ΚΑΣΟΡΙΑ 5 56 0,716 0,724 
Γ.Ν. ΓΡΕΒΕΝΩΝ 1 38 0,921 0,943 

Γ.Ν. ΘΕ/ΝΙΚΘ ''ΙΠΠΟΚΡΑΣΕΙΟ'' 72 80 0,127 0,126 
ΠΡΩΣΟ ΓΕΝ. ΝΟ. ΘΕ/ΝΙΚΘ "ΑΓΙΟ 

ΠΑΤΛΟ" 

7 49 0,735 0,747 
Γ.Ν. ΕΡΡΩΝ 13 26 0,813 0,816 
Γ.Ν. ΚΙΛΚΙ 8 66 0,634 0,632 

Γ.Ν. ΧΑΛΚΙΔΙΚΘ 24 51 0,569 0,563 
Γ.Ν. ΚΑΒΑΛΑ 10 65 0,559 0,517 

Γ.Ν. ΔΙΔΤΜΟΣΕΙΧΟΤ 23 63 0,439 0,414 
Γ.Ν. ΞΑΝΘΘ 7 46 0,738 0,747 

Γ.Ν. ΚΟΜΟΣΘΝΘ "ΙΜΑΝΟΓΛΕΙΟ 58 80 0,206 0,207 
Γ.Ν. ΔΡΑΜΑ 4 20 0,891 0,885 

Γ.Ν. ΛΑΡΙΑ "ΚΟΤΣΛΙΜΠΑΝΕΙΟ & 

ΣΡΙΑΝ/ΛΕΙΟ'' 

6 63 0,576 0,517 
Γ.Ν. ΚΑΡΔΙΣΑ 1 20 0,981 1,000 

Γ.Ν. ΒΟΛΟΤ "ΑΧΙΛΛΟΠΟΤΛΕΙΟ" 6 20 0,907 0,908 
Γ.Ν. ΣΡΙΚΑΛΩΝ 9 48 0,719 0,724 

Γ.Ν. ΛΑΜΙΑ 3 49 0,706 0,724 
Γ.Ν. ΛΙΒΑΔΕΙΑ 29 67 0,399 0,391 
Γ.Ν. ΑΜΦΙΑ 70 86 0,048 0,034 

Γ.Ν. ΚΑΡΠΕΝΘΙΟΤ 14 47 0,713 0,724 
Γ.Ν. ΧΑΛΚΙΔΑ 14 39 0,748 0,770 

Γ.Ν. ΠΑΣΡΩΝ "Ο ΑΓΙΟ ΑΝΔΡΕΑ" 18 70 0,449 0,425 
Γ.Ν. ΑΙΓΙΟΤ 60 84 0,164 0,172 

Γ.Ν. ΠΤΡΓΟΤ "Α. ΠΑΠΑΝΔΡΕΟΤ" 19 71 0,461 0,437 
Γ.Ν. ΑΜΑΛΙΑΔΑ 1 28 0,946 0,954 

Γ. ΠΑΝΑΡΚΑΔΙΚΟ ΝΟΟΚΟΜΕΙΟ 

ΣΡΙΠΟΛΘ 

4 87 0,240 0,184 
Γ.Ν. ΚΑΛΑΜΑΣΑ 2 10 0,975 0,977 

Γ.Ν.- Κ.Τ. ΚΤΠΑΡΙΙΑ 41 79 0,360 0,345 
Γ.Ν. ΠΑΡΣΘ "ΙΩΑΝ. & ΑΙΚΑΣ. 

ΓΡΘΓΟΡΙΟΤ" 

29 47 0,619 0,621 
Γ.Ν.- Κ.Τ. ΜΟΛΑΩΝ 3 22 0,921 0,920 

Γ.Ν. ΝΑΤΠΛΙΟΤ 11 59 0,656 0,678 
Γ.Ν. ΑΡΓΟΤ 18 48 0,587 0,563 

Γ.Ν. ΚΟΡΙΝΘΟΤ 4 19 0,921 0,931 
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Γ.Ν. ΜΕΟΛΛΟΓΙΟΤ "ΧΑΣΗΘΚΩΣΑ'' 8 66 0,656 0,678 
Γ.Ν. ΑΓΡΙΝΙΟΤ 25 78 0,335 0,310 

Γ.Ν. ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ "ΧΑΣΗΘΚΩΣΑ" 23 46 0,608 0,598 
Γ.Ν. ΑΡΣΑ 69 78 0,156 0,161 

Γ.Ν. ΠΡΕΒΕΗΑ 45 75 0,317 0,299 
Γ.Ν.- Κ.Τ. ΦΙΛΙΑΣΩΝ 39 64 0,422 0,437 

Γ.Ν. ΚΕΡΚΤΡΑ 1 36 0,956 0,977 
Γ.Ν. ΚΕΦΑΛΛΘΝΙΑ 29 68 0,489 0,517 

Γ.Ν. ΗΑΚΤΝΘΟΤ "ΑΓΙΟ ΔΙΟΝΤΙΟ'' 22 42 0,659 0,667 
Γ.Ν. ΛΕΤΚΑΔΑ 57 82 0,163 0,149 

Γ.Ν. ΘΡΑΚΛΕΙΟΤ "ΒΕΝΙΗΕΛΕΙΟ - 

ΠΑΝΑΝΕΙΟ'' 

42 68 0,359 0,356 
Γ.Ν. ΧΑΝΙΩΝ "ΑΓ. ΓΕΩΡΓΙΟ" 33 65 0,449 0,460 

Γ.Ν. ΡΕΘΤΜΝΟΤ 13 53 0,671 0,667 
Γ.Ν. ΑΓΙΟΤ ΝΙΚΟΛΑΟΤ 20 58 0,590 0,598 
Γ.Ν.- Κ.Τ. ΙΕΡΑΠΕΣΡΑ 22 71 0,508 0,529 

Γ.Ν.- Κ.Τ. ΘΣΕΙΑ 6 64 0,660 0,667 
Γ.Ν.- Κ.Τ. ΝΕΑΠΟΛΘ "ΔΙΑΛΤΝΑΚΕΙΟ" 1 50 0,834 0,862 

 

 

Πίνακαρ Α-3. Πξνζνκνίσζε, Πξνηεξαηφηεηα ιεηηνπξγηθψλ θξηηεξίσλ, 2012 

Αρ.νοςοκομείου Τψηλ.Κατ. Χαμηλ.Κατ. κατάταξη Μζςη Βαθμολογία Διάμεςοσ βαθμολογιϊν 

 
Ζτοσ 2012(PROMETHEE) 

 
Γ.Ν.Α. ''Ο ΕΤΑΓΓΕΛΙΜΟ'' 31 83 0,129 0,115 

Γ.Ν.Α. ''ΛΑΙΚΟ'' 9 80 0,317 0,264 

Γ.Ν.Α. ''ΙΠΠΟΚΡΑΣΕΙΟ'' 12 76 0,382 0,333 

Γ.Ν.Α. ''ΠΟΛΤΚΛΙΝΙΚΘ'' 45 71 0,320 0,310 

Γ.Ν ΠΑΣΘΙΩΝ 28 84 0,296 0,264 

Γ.Ν. ΝΟΘΜΑΣΩΝ ΘΩΡΑΚΟ 
ΑΘΘΝΩΝ ϋϋΩΣΘΡΙΑ'' 

9 72 0,531 0,540 

Γ.Ν. ΑΣΣΙΚΘ ''ΚΑΣ'' 37 87 0,097 0,057 

Γ.Ν.Α. ''Γ. ΓΕΝΝΘΜΑΣΑ'' 9 80 0,368 0,333 

Γ.Ν. ΜΕΛΙΙΩΝ ''ΑΜΑΛΙΑ 
ΦΛΕΜΙΓΚ'' 

23 58 0,599 0,609 
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Γ.Ν. ΑΣΣΙΚΘ 
''ΙΜΑΝΟΓΛΕΙΟ'' 

51 82 0,128 0,126 

''ΚΟΝΣΑΝΣΟΠΟΤΛΕΙΟ'' Γ.Ν. 
ΙΩΝΙΑ 

30 79 0,251 0,230 

Γ.Ν. ''ΚΟΡΓΙΑΛΕΝΕΙΟ-
ΜΠΕΝΑΚΕΙΟ'' Ε.Ε. 

70 87 0,035 0,023 

Γ.Ν.Α. ''Θ ΕΛΠΙ'' 2 69 0,669 0,701 

Γ.Ν. ''ΑΚΛΘΠΕΙΟ'' ΒΟΤΛΑ 26 57 0,501 0,494 

Γ.Ν.Α ''Θ ΠΑΜΜΑΚΑΡΙΣΟ'' 22 86 0,226 0,207 

Γ.Ν. ΝΙΚΑΙΑ ΠΕΙΡΑΙΑ ''ΑΓΙΟ 
ΠΑΝΣΕΛΕΘΜΩΝ'' 

57 86 0,064 0,046 

Γ.Ν. ΠΕΙΡΑΙΑ ''ΣΗΑΝΕΙΟ'' 61 75 0,211 0,207 

Γ.Ν. ΕΛΕΤΙΝΑ ''ΘΡΙΑΙΟ'' 15 81 0,267 0,230 

Γ.Ν. ΔΤΣΙΚΘ ΑΣΣΙΚΘ 32 85 0,266 0,241 

Γ.Ν. ΜΤΣΙΛΘΝΘ 
''ΒΟΣΑΝΕΙΟ'' 

1 7 0,993 0,989 

Γ.Ν.-Κ.Τ. ΛΘΜΝΟΤ 37 87 0,161 0,138 

Γ.Ν. ΑΜΟΤ ''Ο ΑΓΙΟ 
ΠΑΝΣΕΛΕΘΜΩΝ'' 

1 49 0,933 1,000 

Γ.Ν. ΧΙΟΤ ''ΚΤΛΙΣΕΙΟ'' 23 80 0,374 0,333 

Γ.Ν. ΤΡΟΤ ''ΒΑΡΔΑΚΕΙΟ & 
ΠΡΩΙΟ'' 

65 87 0,027 0,011 

Γ.Ν. ΡΟΔΟΤ ''Α. 
ΠΑΠΑΝΔΡΕΟΤ'' 

9 28 0,854 0,862 

Γ.Ν.-Κ.Τ. ΚΑΛΤΜΝΟΤ ''ΣΟ 
ΒΟΤΒΑΛΕΙΟ'' 

72 87 0,079 0,080 

Γ.Ν. ΘΕ/ΝΙΚΘ ''Γ. 
ΠΑΠΑΝΙΚΟΛΑΟΤ'' 

15 61 0,677 0,701 

Γ.Ν. ΘΕ/ΝΙΚΘ ''Γ. 
ΓΕΝΝΘΜΑΣΑ'' 

13 66 0,652 0,678 

Γ.Ν. ΘΕ/ΝΙΚΘ ''ΑΓ. 
ΔΘΜΘΣΡΙΟ'' 

3 30 0,946 0,954 

Γ.Ν. ΓΙΑΝΝΙΣΩΝ 21 47 0,680 0,690 

Γ.Ν. ΕΔΕΑ 15 40 0,744 0,747 

Γ.Ν. ΒΕΡΟΙΑ 24 61 0,540 0,540 
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Γ.Ν. ΝΑΟΤΑ 40 80 0,321 0,322 

Γ.Ν. ΚΑΣΕΡΙΝΘ 17 85 0,285 0,264 

Γ.Ν. ΠΣΟΛΕΜΑΙΔΑ 
''ΜΠΟΔΟΑΚΕΙΟ'' 

6 38 0,830 0,839 

Γ.Ν. ΚΟΗΑΝΘ ''ΜΑΜΑΣΕΙΟ'' 50 73 0,281 0,276 

Γ.Ν. ΦΛΩΡΙΝΑ ''ΕΛΕΝΘ Θ. 
ΔΘΜΘΣΡΙΟΤ'' 

16 53 0,659 0,678 

Γ.Ν. ΚΑΣΟΡΙΑ 7 62 0,786 0,816 

Γ.Ν. ΓΡΕΒΕΝΩΝ 3 44 0,901 0,908 

Γ.Ν. ΘΕ/ΝΙΚΘ 
''ΙΠΠΟΚΡΑΣΕΙΟ'' 

59 78 0,173 0,161 

ΠΡΩΣΟ ΓΕΝ. ΝΟ. ΘΕ/ΝΙΚΘ 
"ΑΓΙΟ ΠΑΤΛΟ" 

8 41 0,811 0,816 

Γ.Ν. ΕΡΡΩΝ 37 63 0,432 0,425 

Γ.Ν. ΚΙΛΚΙ 17 72 0,598 0,598 

Γ.Ν. ΧΑΛΚΙΔΙΚΘ 21 64 0,578 0,586 

Γ.Ν. ΚΑΒΑΛΑ 9 55 0,795 0,828 

Γ.Ν. ΔΙΔΤΜΟΣΕΙΧΟΤ 20 66 0,518 0,506 

Γ.Ν. ΞΑΝΘΘ 5 27 0,921 0,931 

Γ.Ν. ΚΟΜΟΣΘΝΘ 
"ΙΜΑΝΟΓΛΕΙΟ 

21 59 0,611 0,609 

Γ.Ν. ΔΡΑΜΑ 30 52 0,565 0,563 

Γ.Ν. ΛΑΡΙΑ 
"ΚΟΤΣΛΙΜΠΑΝΕΙΟ & 

ΣΡΙΑΝ/ΛΕΙΟ'' 
3 51 0,788 0,805 

Γ.Ν. ΚΑΡΔΙΣΑ 4 31 0,926 0,943 

Γ.Ν. ΒΟΛΟΤ 
"ΑΧΙΛΛΟΠΟΤΛΕΙΟ" 

15 45 0,765 0,782 

Γ.Ν. ΣΡΙΚΑΛΩΝ 5 35 0,901 0,908 

Γ.Ν. ΛΑΜΙΑ 4 13 0,943 0,943 

Γ.Ν. ΛΙΒΑΔΕΙΑ 12 39 0,764 0,770 

Γ.Ν. ΑΜΦΙΑ 22 83 0,372 0,345 

Γ.Ν. ΚΑΡΠΕΝΘΙΟΤ 37 66 0,419 0,425 

Γ.Ν. ΧΑΛΚΙΔΑ 7 31 0,845 0,862 

Γ.Ν. ΠΑΣΡΩΝ "Ο ΑΓΙΟ 4 86 0,516 0,506 
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ΑΝΔΡΕΑ" 

Γ.Ν. ΑΙΓΙΟΤ 41 72 0,337 0,322 

Γ.Ν. ΠΤΡΓΟΤ "Α. 
ΠΑΠΑΝΔΡΕΟΤ" 

76 87 0,045 0,046 

Γ.Ν. ΑΜΑΛΙΑΔΑ 7 62 0,677 0,701 

Γ. ΠΑΝΑΡΚΑΔΙΚΟ 
ΝΟΟΚΟΜΕΙΟ ΣΡΙΠΟΛΘ 

3 68 0,696 0,736 

Γ.Ν. ΚΑΛΑΜΑΣΑ 2 8 0,981 0,977 

Γ.Ν.- Κ.Τ. ΚΤΠΑΡΙΙΑ 69 86 0,120 0,115 

Γ.Ν. ΠΑΡΣΘ "ΙΩΑΝ. & ΑΙΚΑΣ. 
ΓΡΘΓΟΡΙΟΤ" 

37 56 0,480 0,483 

Γ.Ν.- Κ.Τ. ΜΟΛΑΩΝ 14 77 0,365 0,333 

Γ.Ν. ΝΑΤΠΛΙΟΤ 24 75 0,450 0,460 

Γ.Ν. ΑΡΓΟΤ 9 53 0,815 0,839 

Γ.Ν. ΚΟΡΙΝΘΟΤ 7 46 0,801 0,816 

Γ.Ν. ΜΕΟΛΛΟΓΙΟΤ 
"ΧΑΣΗΘΚΩΣΑ'' 

3 78 0,620 0,667 

Γ.Ν. ΑΓΡΙΝΙΟΤ 13 69 0,496 0,471 

Γ.Ν. ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ 
"ΧΑΣΗΘΚΩΣΑ" 

44 59 0,387 0,379 

Γ.Ν. ΑΡΣΑ 39 79 0,197 0,195 

Γ.Ν. ΠΡΕΒΕΗΑ 68 85 0,096 0,092 

Γ.Ν.- Κ.Τ. ΦΙΛΙΑΣΩΝ 27 66 0,501 0,506 

Γ.Ν. ΚΕΡΚΤΡΑ 2 62 0,783 0,839 

Γ.Ν. ΚΕΦΑΛΛΘΝΙΑ 33 84 0,160 0,149 

Γ.Ν. ΗΑΚΤΝΘΟΤ "ΑΓΙΟ 
ΔΙΟΝΤΙΟ'' 

34 66 0,405 0,402 

Γ.Ν. ΛΕΤΚΑΔΑ 50 87 0,127 0,115 

Γ.Ν. ΘΡΑΚΛΕΙΟΤ "ΒΕΝΙΗΕΛΕΙΟ 
- ΠΑΝΑΝΕΙΟ'' 

19 68 0,583 0,598 

Γ.Ν. ΧΑΝΙΩΝ "ΑΓ. ΓΕΩΡΓΙΟ" 12 68 0,520 0,529 

Γ.Ν. ΡΕΘΤΜΝΟΤ 18 67 0,543 0,563 

Γ.Ν. ΑΓΙΟΤ ΝΙΚΟΛΑΟΤ 20 59 0,573 0,598 

Γ.Ν.- Κ.Τ. ΙΕΡΑΠΕΣΡΑ 14 49 0,714 0,724 

Γ.Ν.- Κ.Τ. ΘΣΕΙΑ 25 77 0,453 0,448 
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Γ.Ν.- Κ.Τ. ΝΕΑΠΟΛΘ 
"ΔΙΑΛΤΝΑΚΕΙΟ" 

6 85 0,455 0,448 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πίνακαρ Α-411. Πξνζνκνίσζε, Πξνηεξαηφηεηα θξηηήξησλ θφζηνπο, 2012 

Αρ.νοςοκομείου Τψηλ.Κατ. Χαμηλ.Κατ. κατάταξη 
Μζςη 

Βαθμολογία 
Διάμεςοσ βαθμολογιϊν 

 
Ζτοσ 2012 (PROMETHEE) 2-1 

 
Γ.Ν.Α. ''Ο ΕΤΑΓΓΕΛΙΜΟ'' 56 85 0,104 0,103 

Γ.Ν.Α. ''ΛΑΙΚΟ'' 66 87 0,130 0,126 
Γ.Ν.Α. ''ΙΠΠΟΚΡΑΣΕΙΟ'' 61 77 0,210 0,218 
Γ.Ν.Α. ''ΠΟΛΤΚΛΙΝΙΚΘ'' 54 71 0,306 0,310 

Γ.Ν ΠΑΣΘΙΩΝ 45 84 0,204 0,207 
Γ.Ν. ΝΟΘΜΑΣΩΝ ΘΩΡΑΚΟ ΑΘΘΝΩΝ 

ϋϋΩΣΘΡΙΑ'' 

10 61 0,683 0,701 
Γ.Ν. ΑΣΣΙΚΘ ''ΚΑΣ'' 48 87 0,102 0,092 

Γ.Ν.Α. ''Γ. ΓΕΝΝΘΜΑΣΑ'' 39 80 0,259 0,253 
Γ.Ν. ΜΕΛΙΙΩΝ ''ΑΜΑΛΙΑ ΦΛΕΜΙΓΚ'' 22 37 0,668 0,678 

Γ.Ν. ΑΣΣΙΚΘ ''ΙΜΑΝΟΓΛΕΙΟ'' 61 82 0,136 0,126 
''ΚΟΝΣΑΝΣΟΠΟΤΛΕΙΟ'' Γ.Ν. ΙΩΝΙΑ 40 78 0,275 0,276 
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Γ.Ν. ''ΚΟΡΓΙΑΛΕΝΕΙΟ-ΜΠΕΝΑΚΕΙΟ'' Ε.Ε. 74 87 0,028 0,011 
Γ.Ν.Α. ''Θ ΕΛΠΙ'' 29 72 0,350 0,345 

Γ.Ν. ''ΑΚΛΘΠΕΙΟ'' ΒΟΤΛΑ 41 57 0,423 0,414 
Γ.Ν.Α ''Θ ΠΑΜΜΑΚΑΡΙΣΟ'' 23 68 0,486 0,483 
Γ.Ν. ΝΙΚΑΙΑ ΠΕΙΡΑΙΑ ''ΑΓΙΟ 

ΠΑΝΣΕΛΕΘΜΩΝ'' 

63 86 0,062 0,046 
Γ.Ν. ΠΕΙΡΑΙΑ ''ΣΗΑΝΕΙΟ'' 63 73 0,231 0,230 

Γ.Ν. ΕΛΕΤΙΝΑ ''ΘΡΙΑΙΟ'' 15 73 0,446 0,448 
Γ.Ν. ΔΤΣΙΚΘ ΑΣΣΙΚΘ 43 84 0,219 0,218 

Γ.Ν. ΜΤΣΙΛΘΝΘ ''ΒΟΣΑΝΕΙΟ'' 1 5 0,992 0,989 
Γ.Ν.-Κ.Τ. ΛΘΜΝΟΤ 62 87 0,075 0,080 

Γ.Ν. ΑΜΟΤ ''Ο ΑΓΙΟ ΠΑΝΣΕΛΕΘΜΩΝ'' 1 41 0,976 1,000 
Γ.Ν. ΧΙΟΤ ''ΚΤΛΙΣΕΙΟ'' 55 80 0,203 0,207 

Γ.Ν. ΤΡΟΤ ''ΒΑΡΔΑΚΕΙΟ & ΠΡΩΙΟ'' 67 87 0,055 0,046 
Γ.Ν. ΡΟΔΟΤ ''Α. ΠΑΠΑΝΔΡΕΟΤ'' 10 29 0,808 0,805 

Γ.Ν.-Κ.Τ. ΚΑΛΤΜΝΟΤ ''ΣΟ ΒΟΤΒΑΛΕΙΟ'' 66 82 0,138 0,138 
Γ.Ν. ΘΕ/ΝΙΚΘ ''Γ. ΠΑΠΑΝΙΚΟΛΑΟΤ'' 19 59 0,530 0,540 

Γ.Ν. ΘΕ/ΝΙΚΘ ''Γ. ΓΕΝΝΘΜΑΣΑ'' 6 27 0,835 0,828 
Γ.Ν. ΘΕ/ΝΙΚΘ ''ΑΓ. ΔΘΜΘΣΡΙΟ'' 3 29 0,913 0,931 

Γ.Ν. ΓΙΑΝΝΙΣΩΝ 20 31 0,729 0,736 
Γ.Ν. ΕΔΕΑ 15 38 0,710 0,713 
Γ.Ν. ΒΕΡΟΙΑ 38 60 0,423 0,414 
Γ.Ν. ΝΑΟΤΑ 40 61 0,448 0,448 

Γ.Ν. ΚΑΣΕΡΙΝΘ 17 63 0,569 0,563 
Γ.Ν. ΠΣΟΛΕΜΑΙΔΑ ''ΜΠΟΔΟΑΚΕΙΟ'' 6 26 0,844 0,839 

Γ.Ν. ΚΟΗΑΝΘ ''ΜΑΜΑΣΕΙΟ'' 57 70 0,290 0,287 
Γ.Ν. ΦΛΩΡΙΝΑ ''ΕΛΕΝΘ Θ. ΔΘΜΘΣΡΙΟΤ'' 15 31 0,770 0,770 

Γ.Ν. ΚΑΣΟΡΙΑ 7 58 0,694 0,690 
Γ.Ν. ΓΡΕΒΕΝΩΝ 3 22 0,940 0,954 

Γ.Ν. ΘΕ/ΝΙΚΘ ''ΙΠΠΟΚΡΑΣΕΙΟ'' 69 79 0,160 0,161 
ΠΡΩΣΟ ΓΕΝ. ΝΟ. ΘΕ/ΝΙΚΘ "ΑΓΙΟ 

ΠΑΤΛΟ" 

7 20 0,855 0,851 
Γ.Ν. ΕΡΡΩΝ 46 60 0,376 0,368 
Γ.Ν. ΚΙΛΚΙ 16 40 0,698 0,701 

Γ.Ν. ΧΑΛΚΙΔΙΚΘ 22 48 0,593 0,586 
Γ.Ν. ΚΑΒΑΛΑ 12 55 0,657 0,644 

Γ.Ν. ΔΙΔΤΜΟΣΕΙΧΟΤ 48 66 0,343 0,345 
Γ.Ν. ΞΑΝΘΘ 7 27 0,867 0,874 
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Γ.Ν. ΚΟΜΟΣΘΝΘ "ΙΜΑΝΟΓΛΕΙΟ 23 44 0,609 0,609 
Γ.Ν. ΔΡΑΜΑ 35 53 0,503 0,494 

Γ.Ν. ΛΑΡΙΑ "ΚΟΤΣΛΙΜΠΑΝΕΙΟ & 

ΣΡΙΑΝ/ΛΕΙΟ'' 

20 56 0,529 0,540 
Γ.Ν. ΚΑΡΔΙΣΑ 5 31 0,882 0,908 

Γ.Ν. ΒΟΛΟΤ "ΑΧΙΛΛΟΠΟΤΛΕΙΟ" 18 43 0,650 0,644 
Γ.Ν. ΣΡΙΚΑΛΩΝ 6 33 0,832 0,839 

Γ.Ν. ΛΑΜΙΑ 4 14 0,934 0,943 
Γ.Ν. ΛΙΒΑΔΕΙΑ 23 45 0,620 0,621 
Γ.Ν. ΑΜΦΙΑ 25 80 0,340 0,333 

Γ.Ν. ΚΑΡΠΕΝΘΙΟΤ 38 51 0,513 0,517 
Γ.Ν. ΧΑΛΚΙΔΑ 6 17 0,891 0,897 

Γ.Ν. ΠΑΣΡΩΝ "Ο ΑΓΙΟ ΑΝΔΡΕΑ" 22 86 0,235 0,230 
Γ.Ν. ΑΙΓΙΟΤ 56 72 0,289 0,287 

Γ.Ν. ΠΤΡΓΟΤ "Α. ΠΑΠΑΝΔΡΕΟΤ" 81 87 0,041 0,034 
Γ.Ν. ΑΜΑΛΙΑΔΑ 8 44 0,796 0,805 

Γ. ΠΑΝΑΡΚΑΔΙΚΟ ΝΟΟΚΟΜΕΙΟ ΣΡΙΠΟΛΘ 3 60 0,798 0,816 
Γ.Ν. ΚΑΛΑΜΑΣΑ 2 6 0,980 0,977 

Γ.Ν.- Κ.Τ. ΚΤΠΑΡΙΙΑ 65 80 0,169 0,172 
Γ.Ν. ΠΑΡΣΘ "ΙΩΑΝ. & ΑΙΚΑΣ. ΓΡΘΓΟΡΙΟΤ" 40 52 0,473 0,471 

Γ.Ν.- Κ.Τ. ΜΟΛΑΩΝ 16 74 0,413 0,391 
Γ.Ν. ΝΑΤΠΛΙΟΤ 21 45 0,634 0,632 

Γ.Ν. ΑΡΓΟΤ 14 53 0,662 0,655 
Γ.Ν. ΚΟΡΙΝΘΟΤ 7 30 0,870 0,874 

Γ.Ν. ΜΕΟΛΛΟΓΙΟΤ "ΧΑΣΗΘΚΩΣΑ'' 1 32 0,936 0,954 
Γ.Ν. ΑΓΡΙΝΙΟΤ 52 73 0,283 0,276 

Γ.Ν. ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ "ΧΑΣΗΘΚΩΣΑ" 43 56 0,429 0,425 
Γ.Ν. ΑΡΣΑ 68 79 0,159 0,149 

Γ.Ν. ΠΡΕΒΕΗΑ 79 85 0,065 0,069 
Γ.Ν.- Κ.Τ. ΦΙΛΙΑΣΩΝ 35 62 0,431 0,425 

Γ.Ν. ΚΕΡΚΤΡΑ 2 53 0,868 0,920 
Γ.Ν. ΚΕΦΑΛΛΘΝΙΑ 35 77 0,315 0,322 

Γ.Ν. ΗΑΚΤΝΘΟΤ "ΑΓΙΟ ΔΙΟΝΤΙΟ'' 34 52 0,517 0,517 
Γ.Ν. ΛΕΤΚΑΔΑ 65 87 0,066 0,057 

Γ.Ν. ΘΡΑΚΛΕΙΟΤ "ΒΕΝΙΗΕΛΕΙΟ - ΠΑΝΑΝΕΙΟ'' 33 65 0,413 0,391 
Γ.Ν. ΧΑΝΙΩΝ "ΑΓ. ΓΕΩΡΓΙΟ" 13 64 0,586 0,575 

Γ.Ν. ΡΕΘΤΜΝΟΤ 16 37 0,720 0,736 
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Γ.Ν. ΑΓΙΟΤ ΝΙΚΟΛΑΟΤ 19 40 0,686 0,690 
Γ.Ν.- Κ.Τ. ΙΕΡΑΠΕΣΡΑ 14 38 0,724 0,713 

Γ.Ν.- Κ.Τ. ΘΣΕΙΑ 26 62 0,512 0,517 
Γ.Ν.- Κ.Τ. ΝΕΑΠΟΛΘ "ΔΙΑΛΤΝΑΚΕΙΟ" 5 51 0,815 0,828 

 

Πίνακαρ Α-5. Πξνζνκνίσζε, Πξνηεξαηφηεηα ιεηηνπξγηθψλ θξηηεξίσλ, 2013 

Νοςοκομειο Τψηλη καταταξη Χαμηλη κατάταξη 
Μζςη 

Βαθμολογία 
Διάμεςοσ βαθμολογιϊν 

 
Ζτοσ 2013(PROMETHEE) 

 
Γ.Ν.Α. ''Ο ΕΤΑΓΓΕΛΙΜΟ'' 4 59 0,683 0,690 

Γ.Ν.Α. ''ΛΑΙΚΟ'' 1 31 0,930 0,954 

Γ.Ν.Α. ''ΙΠΠΟΚΡΑΣΕΙΟ'' 1 14 0,966 0,977 

Γ.Ν.Α. ''ΠΟΛΤΚΛΙΝΙΚΘ'' 47 82 0,181 0,149 

Γ.Ν ΠΑΣΘΙΩΝ 38 87 0,152 0,092 

Γ.Ν. ΝΟΘΜΑΣΩΝ ΘΩΡΑΚΟ ΑΘΘΝΩΝ ϋϋΩΣΘΡΙΑ'' 7 64 0,591 0,575 

Γ.Ν. ΑΣΣΙΚΘ ''ΚΑΣ'' 4 76 0,511 0,494 

Γ.Ν.Α. ''Γ. ΓΕΝΝΘΜΑΣΑ'' 1 50 0,846 0,885 

Γ.Ν. ΜΕΛΙΙΩΝ ''ΑΜΑΛΙΑ ΦΛΕΜΙΓΚ'' 57 78 0,235 0,241 

Γ.Ν. ΑΣΣΙΚΘ ''ΙΜΑΝΟΓΛΕΙΟ'' 10 55 0,648 0,667 

''ΚΟΝΣΑΝΣΟΠΟΤΛΕΙΟ'' Γ.Ν. ΙΩΝΙΑ 6 64 0,608 0,609 

Γ.Ν. ''ΚΟΡΓΙΑΛΕΝΕΙΟ-ΜΠΕΝΑΚΕΙΟ'' Ε.Ε. 14 74 0,417 0,391 

Γ.Ν.Α. ''Θ ΕΛΠΙ'' 11 38 0,765 0,770 

Γ.Ν. ''ΑΚΛΘΠΕΙΟ'' ΒΟΤΛΑ 32 54 0,511 0,517 

Γ.Ν.Α ''Θ ΠΑΜΜΑΚΑΡΙΣΟ'' 60 83 0,164 0,172 

Γ.Ν. ΝΙΚΑΙΑ ΠΕΙΡΑΙΑ ''ΑΓΙΟ ΠΑΝΣΕΛΕΘΜΩΝ'' 6 77 0,473 0,448 

Γ.Ν. ΠΕΙΡΑΙΑ ''ΣΗΑΝΕΙΟ'' 42 67 0,375 0,368 

Γ.Ν. ΕΛΕΤΙΝΑ ''ΘΡΙΑΙΟ'' 21 78 0,327 0,299 

Γ.Ν. ΔΤΣΙΚΘ ΑΣΣΙΚΘ 58 87 0,079 0,057 

Γ.Ν. ΜΤΣΙΛΘΝΘ ''ΒΟΣΑΝΕΙΟ'' 1 37 0,916 0,931 

Γ.Ν.-Κ.Τ. ΛΘΜΝΟΤ 47 80 0,190 0,161 

Γ.Ν. ΑΜΟΤ ''Ο ΑΓΙΟ ΠΑΝΣΕΛΕΘΜΩΝ'' 7 78 0,461 0,437 

Γ.Ν. ΧΙΟΤ ''ΚΤΛΙΣΕΙΟ'' 17 43 0,695 0,701 

Γ.Ν. ΤΡΟΤ ''ΒΑΡΔΑΚΕΙΟ & ΠΡΩΙΟ'' 77 87 0,059 0,046 
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Γ.Ν. ΡΟΔΟΤ ''Α. ΠΑΠΑΝΔΡΕΟΤ'' 10 32 0,849 0,862 

Γ.Ν.-Κ.Τ. ΚΑΛΤΜΝΟΤ ''ΣΟ ΒΟΤΒΑΛΕΙΟ'' 73 87 0,026 0,023 

Γ.Ν. ΘΕ/ΝΙΚΘ ''Γ. ΠΑΠΑΝΙΚΟΛΑΟΤ'' 2 24 0,926 0,931 

Γ.Ν. ΘΕ/ΝΙΚΘ ''Γ. ΓΕΝΝΘΜΑΣΑ'' 40 67 0,357 0,345 

Γ.Ν. ΘΕ/ΝΙΚΘ ''ΑΓ. ΔΘΜΘΣΡΙΟ'' 4 50 0,831 0,874 

Γ.Ν. ΓΙΑΝΝΙΣΩΝ 19 31 0,740 0,747 

Γ.Ν. ΕΔΕΑ 15 55 0,676 0,690 

Γ.Ν. ΒΕΡΟΙΑ 21 53 0,595 0,609 

Γ.Ν. ΝΑΟΤΑ 62 82 0,136 0,138 

Γ.Ν. ΚΑΣΕΡΙΝΘ 28 87 0,220 0,230 

Γ.Ν. ΠΣΟΛΕΜΑΙΔΑ ''ΜΠΟΔΟΑΚΕΙΟ'' 17 58 0,584 0,575 

Γ.Ν. ΚΟΗΑΝΘ ''ΜΑΜΑΣΕΙΟ'' 33 57 0,476 0,483 

Γ.Ν. ΦΛΩΡΙΝΑ ''ΕΛΕΝΘ Θ. ΔΘΜΘΣΡΙΟΤ'' 30 72 0,359 0,333 

Γ.Ν. ΚΑΣΟΡΙΑ 11 71 0,581 0,586 

Γ.Ν. ΓΡΕΒΕΝΩΝ 17 73 0,450 0,437 

Γ.Ν. ΘΕ/ΝΙΚΘ ''ΙΠΠΟΚΡΑΣΕΙΟ'' 36 57 0,463 0,471 

ΠΡΩΣΟ ΓΕΝ. ΝΟ. ΘΕ/ΝΙΚΘ "ΑΓΙΟ ΠΑΤΛΟ" 12 61 0,567 0,563 

Γ.Ν. ΕΡΡΩΝ 17 45 0,639 0,644 

Γ.Ν. ΚΙΛΚΙ 49 65 0,332 0,322 

Γ.Ν. ΧΑΛΚΙΔΙΚΘ 49 63 0,354 0,356 

Γ.Ν. ΚΑΒΑΛΑ 6 36 0,853 0,885 

Γ.Ν. ΔΙΔΤΜΟΣΕΙΧΟΤ 6 26 0,847 0,839 

Γ.Ν. ΞΑΝΘΘ 3 25 0,944 0,954 

Γ.Ν. ΚΟΜΟΣΘΝΘ "ΙΜΑΝΟΓΛΕΙΟ 23 47 0,638 0,655 

Γ.Ν. ΔΡΑΜΑ 29 43 0,591 0,598 

Γ.Ν. ΛΑΡΙΑ "ΚΟΤΣΛΙΜΠΑΝΕΙΟ & ΣΡΙΑΝ/ΛΕΙΟ'' 1 26 0,963 0,977 

Γ.Ν. ΚΑΡΔΙΣΑ 2 40 0,893 0,920 

Γ.Ν. ΒΟΛΟΤ "ΑΧΙΛΛΟΠΟΤΛΕΙΟ" 14 31 0,775 0,793 

Γ.Ν. ΣΡΙΚΑΛΩΝ 8 43 0,821 0,851 

Γ.Ν. ΛΑΜΙΑ 36 53 0,489 0,483 

Γ.Ν. ΛΙΒΑΔΕΙΑ 22 44 0,663 0,667 

Γ.Ν. ΑΜΦΙΑ 64 80 0,134 0,126 

Γ.Ν. ΚΑΡΠΕΝΘΙΟΤ 68 84 0,072 0,069 

Γ.Ν. ΧΑΛΚΙΔΑ 17 31 0,764 0,770 

Γ.Ν. ΠΑΣΡΩΝ "Ο ΑΓΙΟ ΑΝΔΡΕΑ" 6 16 0,900 0,908 

Γ.Ν. ΑΙΓΙΟΤ 33 63 0,491 0,494 
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Γ.Ν. ΠΤΡΓΟΤ "Α. ΠΑΠΑΝΔΡΕΟΤ" 23 69 0,421 0,402 

Γ.Ν. ΑΜΑΛΙΑΔΑ 61 77 0,235 0,230 

Γ. ΠΑΝΑΡΚΑΔΙΚΟ ΝΟΟΚΟΜΕΙΟ ΣΡΙΠΟΛΘ 12 83 0,340 0,287 

Γ.Ν. ΚΑΛΑΜΑΣΑ 1 18 0,979 0,989 

Γ.Ν.- Κ.Τ. ΚΤΠΑΡΙΙΑ 79 86 0,035 0,034 

Γ.Ν. ΠΑΡΣΘ "ΙΩΑΝ. & ΑΙΚΑΣ. ΓΡΘΓΟΡΙΟΤ" 36 63 0,422 0,414 

Γ.Ν.- Κ.Τ. ΜΟΛΑΩΝ 31 72 0,423 0,414 

Γ.Ν. ΝΑΤΠΛΙΟΤ 68 78 0,177 0,184 

Γ.Ν. ΑΡΓΟΤ 13 45 0,757 0,782 

Γ.Ν. ΚΟΡΙΝΘΟΤ 15 29 0,775 0,782 

Γ.Ν. ΜΕΟΛΛΟΓΙΟΤ "ΧΑΣΗΘΚΩΣΑ'' 67 86 0,117 0,115 

Γ.Ν. ΑΓΡΙΝΙΟΤ 13 34 0,762 0,759 

Γ.Ν. ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ "ΧΑΣΗΘΚΩΣΑ" 26 43 0,604 0,609 

Γ.Ν. ΑΡΣΑ 9 48 0,709 0,713 

Γ.Ν. ΠΡΕΒΕΗΑ 64 75 0,206 0,207 

Γ.Ν.- Κ.Τ. ΦΙΛΙΑΣΩΝ 37 68 0,385 0,379 

Γ.Ν. ΚΕΡΚΤΡΑ 2 62 0,776 0,816 

Γ.Ν. ΚΕΦΑΛΛΘΝΙΑ 64 84 0,155 0,172 

Γ.Ν. ΗΑΚΤΝΘΟΤ "ΑΓΙΟ ΔΙΟΝΤΙΟ'' 41 62 0,431 0,425 

Γ.Ν. ΛΕΤΚΑΔΑ 58 78 0,168 0,149 

Γ.Ν. ΘΡΑΚΛΕΙΟΤ "ΒΕΝΙΗΕΛΕΙΟ - ΠΑΝΑΝΕΙΟ'' 10 31 0,827 0,839 

Γ.Ν. ΧΑΝΙΩΝ "ΑΓ. ΓΕΩΡΓΙΟ" 17 80 0,344 0,322 

Γ.Ν. ΡΕΘΤΜΝΟΤ 33 54 0,477 0,483 

Γ.Ν. ΑΓΙΟΤ ΝΙΚΟΛΑΟΤ 53 66 0,299 0,287 

Γ.Ν.- Κ.Τ. ΙΕΡΑΠΕΣΡΑ 33 80 0,271 0,241 

Γ.Ν.- Κ.Τ. ΘΣΕΙΑ 60 84 0,097 0,080 

Γ.Ν.- Κ.Τ. ΝΕΑΠΟΛΘ "ΔΙΑΛΤΝΑΚΕΙΟ" 80 87 0,020 0,011 
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Πίνακαρ Α-6. Πξνζνκνίσζε, Πξνηεξαηφηεηα θξηηήξησλ θφζηνπο, 2013 

Ννζνθνκεην Τςειε θαηαηαμε Υακειε θαηάηαμε 
Μέζε 

Βαζκνινγία 

Γηάκεζνο 

βαζκνινγηψλ 

Έηνο 2013 (PROMETHEE) 

Γ.Ν.Α. ''Ο ΔΤΑΓΓΔΛΗΜΟ'' 3 57 0,775 0,805 

Γ.Ν.Α. ''ΛΑΗΚΟ'' 1 30 0,947 0,977 

Γ.Ν.Α. ''ΗΠΠΟΚΡΑΣΔΗΟ'' 1 14 0,972 0,977 

Γ.Ν.Α. ''ΠΟΛΤΚΛΗΝΗΚΖ'' 48 76 0,179 0,161 

Γ.Ν ΠΑΣΖΗΩΝ 44 86 0,094 0,080 

Γ.Ν. ΝΟΖΜΑΣΩΝ ΘΩΡΑΚΟ ΑΘΖΝΩΝ ΄΄ΩΣΖΡΗΑ'' 5 59 0,696 0,690 

Γ.Ν. ΑΣΣΗΚΖ ''ΚΑΣ'' 4 75 0,612 0,586 

Γ.Ν.Α. ''Γ. ΓΔΝΝΖΜΑΣΑ'' 1 49 0,889 0,931 

Γ.Ν. ΜΔΛΗΗΩΝ ''ΑΜΑΛΗΑ ΦΛΔΜΗΓΚ'' 54 69 0,285 0,287 

Γ.Ν. ΑΣΣΗΚΖ ''ΗΜΑΝΟΓΛΔΗΟ'' 9 54 0,716 0,713 

''ΚΟΝΣΑΝΣΟΠΟΤΛΔΗΟ'' Γ.Ν. ΗΩΝΗΑ 8 60 0,646 0,655 

Γ.Ν. ''ΚΟΡΓΗΑΛΔΝΔΗΟ-ΜΠΔΝΑΚΔΗΟ'' Δ.Δ. 12 71 0,509 0,483 

Γ.Ν.Α. ''Ζ ΔΛΠΗ'' 16 39 0,737 0,747 

Γ.Ν. ''ΑΚΛΖΠΔΗΟ'' ΒΟΤΛΑ 21 48 0,564 0,552 

Γ.Ν.Α ''Ζ ΠΑΜΜΑΚΑΡΗΣΟ'' 60 80 0,230 0,230 

Γ.Ν. ΝΗΚΑΗΑ ΠΔΗΡΑΗΑ ''ΑΓΗΟ ΠΑΝΣΔΛΔΖΜΩΝ'' 6 74 0,581 0,540 

Γ.Ν. ΠΔΗΡΑΗΑ ''ΣΕΑΝΔΗΟ'' 24 56 0,468 0,460 

Γ.Ν. ΔΛΔΤΗΝΑ ''ΘΡΗΑΗΟ'' 19 72 0,424 0,402 

Γ.Ν. ΓΤΣΗΚΖ ΑΣΣΗΚΖ 62 85 0,067 0,069 

Γ.Ν. ΜΤΣΗΛΖΝΖ ''ΒΟΣΑΝΔΗΟ'' 1 37 0,895 0,920 

Γ.Ν.-Κ.Τ. ΛΖΜΝΟΤ 50 80 0,129 0,115 

Γ.Ν. ΑΜΟΤ ''Ο ΑΓΗΟ ΠΑΝΣΔΛΔΖΜΩΝ'' 7 75 0,569 0,529 

Γ.Ν. ΥΗΟΤ ''ΚΤΛΗΣΔΗΟ'' 26 58 0,570 0,586 

Γ.Ν. ΤΡΟΤ ''ΒΑΡΓΑΚΔΗΟ & ΠΡΩΗΟ'' 76 85 0,082 0,092 

Γ.Ν. ΡΟΓΟΤ ''Α. ΠΑΠΑΝΓΡΔΟΤ'' 10 29 0,845 0,862 

Γ.Ν.-Κ.Τ. ΚΑΛΤΜΝΟΤ ''ΣΟ ΒΟΤΒΑΛΔΗΟ'' 84 87 0,021 0,023 

Γ.Ν. ΘΔ/ΝΗΚΖ ''Γ. ΠΑΠΑΝΗΚΟΛΑΟΤ'' 1 23 0,956 0,966 

Γ.Ν. ΘΔ/ΝΗΚΖ ''Γ. ΓΔΝΝΖΜΑΣΑ'' 36 62 0,413 0,402 

Γ.Ν. ΘΔ/ΝΗΚΖ ''ΑΓ. ΓΖΜΖΣΡΗΟ'' 6 51 0,763 0,828 

Γ.Ν. ΓΗΑΝΝΗΣΩΝ 20 42 0,711 0,724 
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Γ.Ν. ΔΓΔΑ 15 55 0,614 0,621 

Γ.Ν. ΒΔΡΟΗΑ 19 52 0,559 0,563 

Γ.Ν. ΝΑΟΤΑ 62 77 0,156 0,161 

Γ.Ν. ΚΑΣΔΡΗΝΖ 27 80 0,322 0,310 

Γ.Ν. ΠΣΟΛΔΜΑΗΓΑ ''ΜΠΟΓΟΑΚΔΗΟ'' 17 57 0,559 0,552 

Γ.Ν. ΚΟΕΑΝΖ ''ΜΑΜΑΣΔΗΟ'' 34 56 0,457 0,448 

Γ.Ν. ΦΛΩΡΗΝΑ ''ΔΛΔΝΖ Θ. ΓΖΜΖΣΡΗΟΤ'' 32 72 0,310 0,287 

Γ.Ν. ΚΑΣΟΡΗΑ 13 72 0,442 0,402 

Γ.Ν. ΓΡΔΒΔΝΩΝ 18 73 0,331 0,299 

Γ.Ν. ΘΔ/ΝΗΚΖ ''ΗΠΠΟΚΡΑΣΔΗΟ'' 10 46 0,585 0,575 

ΠΡΩΣΟ ΓΔΝ. ΝΟ. ΘΔ/ΝΗΚΖ "ΑΓΗΟ ΠΑΤΛΟ" 12 59 0,618 0,609 

Γ.Ν. ΔΡΡΩΝ 15 44 0,703 0,701 

Γ.Ν. ΚΗΛΚΗ 47 62 0,373 0,368 

Γ.Ν. ΥΑΛΚΗΓΗΚΖ 50 62 0,343 0,345 

Γ.Ν. ΚΑΒΑΛΑ 2 34 0,870 0,885 

Γ.Ν. ΓΗΓΤΜΟΣΔΗΥΟΤ 12 50 0,755 0,782 

Γ.Ν. ΞΑΝΘΖ 4 25 0,916 0,931 

Γ.Ν. ΚΟΜΟΣΖΝΖ "ΗΜΑΝΟΓΛΔΗΟ 22 48 0,614 0,621 

Γ.Ν. ΓΡΑΜΑ 26 42 0,610 0,609 

Γ.Ν. ΛΑΡΗΑ "ΚΟΤΣΛΗΜΠΑΝΔΗΟ & ΣΡΗΑΝ/ΛΔΗΟ'' 1 25 0,946 0,954 

Γ.Ν. ΚΑΡΓΗΣΑ 2 38 0,875 0,908 

Γ.Ν. ΒΟΛΟΤ "ΑΥΗΛΛΟΠΟΤΛΔΗΟ" 12 27 0,812 0,828 

Γ.Ν. ΣΡΗΚΑΛΩΝ 8 41 0,812 0,839 

Γ.Ν. ΛΑΜΗΑ 29 49 0,523 0,517 

Γ.Ν. ΛΗΒΑΓΔΗΑ 29 59 0,521 0,529 

Γ.Ν. ΑΜΦΗΑ 66 80 0,108 0,103 

Γ.Ν. ΚΑΡΠΔΝΖΗΟΤ 81 85 0,050 0,046 

Γ.Ν. ΥΑΛΚΗΓΑ 17 41 0,738 0,747 

Γ.Ν. ΠΑΣΡΩΝ "Ο ΑΓΗΟ ΑΝΓΡΔΑ" 7 18 0,892 0,897 

Γ.Ν. ΑΗΓΗΟΤ 42 65 0,360 0,345 

Γ.Ν. ΠΤΡΓΟΤ "Α. ΠΑΠΑΝΓΡΔΟΤ" 26 70 0,404 0,391 

Γ.Ν. ΑΜΑΛΗΑΓΑ 66 78 0,198 0,207 

Γ. ΠΑΝΑΡΚΑΓΗΚΟ ΝΟΟΚΟΜΔΗΟ ΣΡΗΠΟΛΖ 12 78 0,440 0,414 

Γ.Ν. ΚΑΛΑΜΑΣΑ 1 17 0,971 0,977 

Γ.Ν.- Κ.Τ. ΚΤΠΑΡΗΗΑ 82 86 0,035 0,034 

Γ.Ν. ΠΑΡΣΖ "ΗΩΑΝ. & ΑΗΚΑΣ. ΓΡΖΓΟΡΗΟΤ" 36 62 0,407 0,391 

Γ.Ν.- Κ.Τ. ΜΟΛΑΩΝ 52 76 0,254 0,253 

Γ.Ν. ΝΑΤΠΛΗΟΤ 66 77 0,194 0,195 

Γ.Ν. ΑΡΓΟΤ 14 55 0,659 0,678 
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Γ.Ν. ΚΟΡΗΝΘΟΤ 16 35 0,769 0,782 

Γ.Ν. ΜΔΟΛΛΟΓΗΟΤ "ΥΑΣΕΖΚΩΣΑ'' 64 81 0,163 0,172 

Γ.Ν. ΑΓΡΗΝΗΟΤ 18 44 0,724 0,736 

Γ.Ν. ΗΩΑΝΝΗΝΩΝ "ΥΑΣΕΖΚΩΣΑ" 18 40 0,662 0,655 

Γ.Ν. ΑΡΣΑ 11 47 0,720 0,724 

Γ.Ν. ΠΡΔΒΔΕΑ 65 73 0,215 0,218 

Γ.Ν.- Κ.Τ. ΦΗΛΗΑΣΩΝ 46 72 0,273 0,253 

Γ.Ν. ΚΔΡΚΤΡΑ 2 59 0,806 0,839 

Γ.Ν. ΚΔΦΑΛΛΖΝΗΑ 63 83 0,171 0,184 

Γ.Ν. ΕΑΚΤΝΘΟΤ "ΑΓΗΟ ΓΗΟΝΤΗΟ'' 48 65 0,345 0,345 

Γ.Ν. ΛΔΤΚΑΓΑ 61 79 0,128 0,126 

Γ.Ν. ΖΡΑΚΛΔΗΟΤ "ΒΔΝΗΕΔΛΔΗΟ - ΠΑΝΑΝΔΗΟ'' 6 28 0,861 0,874 

Γ.Ν. ΥΑΝΗΩΝ "ΑΓ. ΓΔΩΡΓΗΟ" 14 70 0,469 0,448 

Γ.Ν. ΡΔΘΤΜΝΟΤ 33 52 0,475 0,471 

Γ.Ν. ΑΓΗΟΤ ΝΗΚΟΛΑΟΤ 53 66 0,287 0,287 

Γ.Ν.- Κ.Τ. ΗΔΡΑΠΔΣΡΑ 40 80 0,167 0,138 

Γ.Ν.- Κ.Τ. ΖΣΔΗΑ 65 84 0,067 0,069 

Γ.Ν.- Κ.Τ. ΝΔΑΠΟΛΖ "ΓΗΑΛΤΝΑΚΔΗΟ" 83 87 0,014 0,011 

 


