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ΠΕΡΙΛΗΧΗ 
 

Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία αθνξά ηε κέηξεζε θαη αλάιπζε ησλ 

θαηαλαισηηθψλ πξνηηκήζεσλ ζην πξντφλ ηνπ ειαηφιαδνπ. ηα πιαίζηα ηεο εξγαζίαο 

πξαγκαηνπνηήζεθε δηαδηθηπαθή έξεπλα κε ρξήζε εξσηεκαηνινγίσλ θαη έγηλε 

εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ Adaptive Choice Based Conjoint Analysis (ACBC) κε ρξήζε 

ηνπ ινγηζκηθνχ ηεο Sawtooth Software. Σν ειαηφιαδν σο θαηαλαισηηθφ πξντφλ 

αλαιχζεθε ζε ραξαθηεξηζηηθά (είδνο, ζπζθεπαζία, επσλπκία, ηηκή) θαη επίπεδα. Ο 

ζπκκεηέρσλ ζηελ έξεπλα θιήζεθε αξρηθά λα νξίζεη ην θαιχηεξν γηα απηφλ πξντφλ, 

θαη ζηελ ζπλέρεηα λα επηιέμεη ην πξνηηκεηέν πξντφλ, κεηαμχ δηαθφξσλ πξνθίι πνπ 

δεκηνπξγήζακε. 

Έπεηηα έγηλε ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο κε ηελ ρξήζε ηνπ αιγφξηζκνπ K-means ζηελ 

Matlab, έγηλε έιεγρνο αλεμαξηεζίαο x2, θαη ηέινο αθνινπζήζακε ηελ ηερληθή ηεο 

Πνιπκεηαβιεηήο Αλάιπζεο ηεο Γηαθχκαλζεο (MANOVA), κε ζθνπφ λα 

πξνζδηνξίζνπκε αλ θάπνηεο κεηαβιεηέο απφθξηζεο (εμαξηεκέλεο) κπνξνχλ λα 

επεξεαζηνχλ απφ ην ρεηξηζκφ επηιεγκέλσλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ. 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 1: ΕΙΑΓΨΓΗ 

1.1 Γενικϊ για το ελαιόλαδο  
  

Διαηφιαδν νλνκάδεηαη ην ιάδη πνπ πξνέξρεηαη απφ ηνπο θαξπνχο ηεο ειηάο (Olea 

europea). Σν ειαηφιαδν παξάγεηαη κε κεραληθή επεμεξγαζία ηνπ ειαηνθάξπνπ ζηα 

ειαηνηξηβεία. Δίλαη βαζηθφ ζηνηρείν ηεο κεζνγεηαθήο δηαηξνθήο θαη ζεσξείηαη πξντφλ 

πγηεηλήο δηαηξνθήο ιφγσ ηεο πεξηεθηηθφηεηάο ηνπ ζε κνλναθφξεζηα ιηπαξά θαη 

αληηνμεηδσηηθέο νπζίεο
1
.  

 

1.1.1 ύςταςη του ελαιόλαδου 

 

Σν ειαηφιαδν είλαη ε κφλε ιηπαξή νπζία πνπ έρεη σο θχξην πιηθφ δφκεζεο ηνπ 

µνξίνπ ηνπ, ην µνλναθφξεζην ιηπαξφ νμχ, ην ειατθφ. Σν ειαηφιαδν είλαη, θπξίσο, 

κείγκα εζηέξσλ ηεο γιπθεξίλεο (ηξηγιπθεξίδηα) µε ηα αλψηεξα ιηπαξά νμέα, κεξηθά 

απφ ηα νπνία είλαη αθφξεζηα ελψ άιια είλαη θνξεζκέλα. Δθηφο απφ ηα ηξηγιπθεξίδηα 

ην ειαηφιαδν πεξηέρεη κηθξέο πνζφηεηεο θαη απφ άιια ζπζηαηηθά φπσο: ειεχζεξα 

ιηπαξά νμέα, θσζθαηίδηα (ιεθηζίλεο), ζηεξφιεο, θαηλφιεο, ηνθνθεξφιεο, ρξσζηηθέο 

θαη δηάθνξεο ξεηηλνεηδείο θαη δειαηηλνεηδείο νπζίεο.
2
 

 

1.1.2  Οι ςημαντικότερεσ ουςύεσ του ελαιολϊδου και η επύδραςη τουσ ςτη υγεύα 

 

Τπάξρνπλ δχν θαηεγνξίεο παξαγφλησλ: ε ζχζηαζε ζε καθξνζπζηαηηθά θαη ε 

παξνπζία κηθξνζπζηαηηθψλ κε αληηνμεηδσηηθή θαη άιιεο δξάζεηο. Αλαθνξηθά κε ηε 

ιηπηδηθή ζχζηαζε ηνπ ειαηνιάδνπ (καθξνζπζηαηηθά), απηφ είλαη πινχζην ζε 

ηξηγιπθεξίδηα κε κνλναθφξεζηα ιηπαξά νμέα, θαη ζπγθεθξηκέλα κε ειατθφ νμχ. Tα 

κνλναθφξεζηα ιηπαξά ζεσξνχληαη φηη πηζαλφλ εκθαλίδνπλ επεξγεηηθή επίδξαζε ζηελ 

πξνζηαζία απφ θαξδηαγγεηαθά λνζήκαηα. 

ε ζχγθξηζε κε ην βνχηπξν ή ηε καξγαξίλε, ην ειαηφιαδν θαη άιια θπηηθά έιαηα, 

φπσο ην αξαβνζηηέιαην θαη ην ειηέιαην, έρνπλ κηθξφηεξε πεξηεθηηθφηεηα ζε 

θνξεζκέλα ιίπε. Σν ειαηφιαδν πεξηέρεη κηθξφηεξε πνζφηεηα πνιπαθφξεζησλ 

                                                            
1 Wikipedia: Ελαιόλαδο. Από το διαδφκτιο https://el.wikipedia.org/wiki/Ελαιόλαδο 
2 Gaiapedia: Χθμικι φςταςθ ελαιόλαδου. Από το διαδφκτιο 
http://www.gaiapedia.gr/gaiapedia/index.php/Χθμικι_ςφςταςθ_ελαιολάδου 
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ιηπαξψλ νμέσλ ζε ζχγθξηζε κε άιια θπηηθά έιαηα ή ηα ηρζπέιαηα. Ωζηφζν ηα 

απαξαίηεηα ιηπαξά νμέα γηα ηελ αλάπηπμε θαη ηελ πξναγσγή ηεο πγείαο, φπσο ην 

ιηλειατθφ, ην α-ιηλνιεληθφ θαη ην αξαρηδνληθφ νμχ, επίζεο πεξηέρνληαη ζην 

ειαηφιαδν. 

ηελ πξαγκαηηθφηεηα ην ειαηφιαδν έρεη άξηζηε ζρέζε ιηλειατθνχ πξνο α-ιηλνιεληθφ 

νμχ, ε νπνία είλαη παξφκνηα κε απηήλ ηνπ ιίπνπο ζην αλζξψπηλν γάια. Όπσο ήδε 

αλαθέξζεθε, πέξαλ ηεο ιηπηδηθήο ηνπ ζχζηαζεο, ην ειαηφιαδν πεξηέρεη πιεζψξα 

κηθξνζπζηαηηθψλ κε ηδηφηεηεο επεξγεηηθέο γηα ηελ πγεία:    βηηακίλε E, 

πνιπθαηλφιεο, ηεξπεληθά νμέα, ζθνπαιέλην θαη θπηνζηεξφιεο. Αμίδεη λα ζεκεησζεί 

φηη ην ρακειφ ηνπ πεξηερφκελν ζε πνιπαθφξεζηα ιίπε, ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο 

πεξηερφκελεο αληηνμεηδσηηθέο ελψζεηο, θαζηζηά ην ειαηφιαδν έιαην ζρεηηθά 

αλζεθηηθφ ζηηο νμεηδψζεηο.  

-H βηηακίλε E απνηειεί ζεκαληηθφ βηνινγηθφ αληηνμεηδσηηθφ, εκπνδίδνληαο ζεηξά 

νμεηδψζεσλ ζηνλ νξγαληζκφ.  

-Οη πνιπθαηλφιεο είλαη ελψζεηο πνπ εκθαλίδνπλ αληηνμεηδσηηθή δξάζε θαη έρνπλ 

ζπλδεζεί κε κηθξφηεξε πηζαλφηεηα εκθάληζεο θαξδηαγγεηαθψλ λνζεκάησλ, κεξηθψλ 

ηχπσλ θαξθίλνπ θαη θιεγκνλήο. 

-Tα ηεξπεληθά νμέα έρνπλ αλαθεξζεί σο επαηνπξνζηαηεπηηθνί, αληηθιεγκνλψδεηο θαη 

αληηθαξθηληθνί παξάγνληεο. 

-Σν ζθνπαιέλην, ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο πνιπθαηλνιηθέο ελψζεηο θαη ηα κνλναθφξεζηα 

ιηπαξά, ζπκβάιιεη ζηελ αληηθιεγκνλψδε θαη πηζαλφλ λα ζπλεηζθέξεη ζηελ 

αληηθαξθηληθή δξάζε ηνπ ειαηνιάδνπ, ηδηαηηέξσο θαηά ηνπ θαξθίλνπ ηνπ παρένο 

εληέξνπ. 

-Οη θπηνζηεξφιεο ζεσξνχληαη ζεκαληηθά δηαηξνθηθά ζπζηαηηθά γηα ηελ ειάηησζε 

ηεο LDL-ρνιεζηεξφιεο (θαθήο ρνιεζηεξφιεο), θαη θαη' επέθηαζε γηα ηελ πξνζηαζία 

απφ θαξδηαγγεηαθά λνζήκαηα, ελψ ζπγρξφλσο εκθαλίδνπλ αληηθαξθηληθέο θαη 

αληηθιεγκνλψδεηο δξάζεηο.
3
 

 

                                                            
3Olive oil kalamata: Χθμικι φςταςθ ελαιολάδου. Από το διαδφκτιο 
https://www.oliveoilkalamata.com/about-olive-oil/alimentary-value-olive-oil/chemical-composition-
olive-oil.html 
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1.2  Εύδη ελαιόλαδου 
 

χκθσλα κε ην Παξάξηεκα Η ηνπ Κνηλνηηθνχ Καλνληζκνχ 865/04
4
 "ζρεηηθά κε ηελ 

Κνηλή Οξγάλσζε Αγνξάο Διαηνιάδνπ θαη Δπηηξαπέδησλ Διηψλ" νη πνηνηηθέο 

θαηεγνξίεο ησλ ειαηνιάδσλ θαη ησλ ππξελειαίσλ επηηξέπεηαη λα δηαθηλνχληαη θαη λα 

πσινχληαη ελδνθνηλνηηθά, εθφζνλ πεξηγξάθνληαη θαη νξίδνληαη σο εμήο: 

 

1.2.1 Εξαιρετικϊ παρθϋνο ελαιόλαδο  

 

Απνηειεί ππνθαηεγνξία ηνπ παξζέλνπ ειαηφιαδνπ. Παξζέλα ειαηφιαδα γεληθά 

νλνκάδνληαη ηα έιαηα πνπ ιακβάλνληαη απφ ηνλ ειαηφθαξπν κφλν κε κεραληθέο 

κεζφδνπο ή άιιεο θπζηθέο επεμεξγαζίεο, κε ζπλζήθεο πνπ δελ πξνθαινχλ αιινίσζε 

ηνπ ειαίνπ θαη ηα νπνία δελ έρνπλ ππνζηεί θακία άιιε επεμεξγαζία πιελ ηεο πιχζεο, 

ηεο κεηάγγηζεο, ηεο θπγνθέληξηζεο θαη ηεο δηήζεζεο. Σν εμαηξεηηθά παξζέλν 

ειαηφιαδν είλαη ε  πην θπζηθή θαηεγνξία ειαηφιαδνπ κε ηέιεην άξσκα θαη γεχζε. Ζ 

νμχηεηά ηνπ δελ ππεξβαίλεη ηα 0,8 g αλά 100 g (0,8%). 

1.2.2 Ελαιόλαδο –Αποτελούμενο από εξευγενιςμϋνα ελαιόλαδα και παρθϋνα 

ελαιόλαδα  

 

Σν έιαην πνπ ιακβάλεηαη απφ αλάκεημε εμεπγεληζκέλνπ ειαηνιάδνπ θαη παξζέλσλ 

ειαηνιάδσλ, εθηφο απφ ην ειαηφιαδν ιακπάληε, ε νμχηεηα ηνπ νπνίνπ δελ ππεξβαίλεη 

ην 1,0% θαη ηα άιια ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ είλαη ζχκθσλα κε ηα 

πξνβιεπφκελα γηα ηελ θαηεγνξία απηή. 

1.2.3 Πυρηνϋλαιο  

Λάδη πνπ πξνέξρεηαη απφ ηελ αλάκημε ξαθηλαξηζκέλνπ ππξελέιαηνπ θαη 

παξζέλνπ ειαηφιαδνπ (κε εμαίξεζε ηελ θαηεγνξία ειαηφιαδνπ ιακπάληε), ηνπ νπνίνπ 

ε νμχηεηα δελ μεπεξλά ην 1% θαη ηα άιια ραξαθηεξηζηηθά είλαη ζχκθσλα κε 

απηά πνπ πξνβιέπνληαη γηα ηελ ελ ιφγσ θαηεγνξία. Ζ παξαιαβή ηνπ ιαδηνχ απφ 

ηνλ ππξήλα ηεο ειηάο θαη ν εμεπγεληζκφο ηνπ, γίλεηαη θάησ απφ πνιχ 

                                                            
4 ΚΑΝΟΝΙΜΟ (ΕΚ) αρικ. 865/2004 ΣΟΤ ΤΜΒΟΤΛΙΟΤ τθσ 29θσ Απριλίου 2004.ΠΑΡΑΡΣΘΜΑ 1. Από 
το διαδφκτιο ςτο http://www.gaiapedia.gr/gaiapedia/images/a/a8/Καν_%28ΕΕ%29_865-04.pdf 
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απζηεξέο ζπλζήθεο ειέγρνπ θαη έηζη δηαζθαιίδεηαη ε άξηζηε πνηφηεηά ηνπ. 

Σν Ππξελέιαην, έρεη απαιή, ήπηα γεχζε. Θεσξείηαη ηδαληθφ γηα ηεγάληζκα 

γηαηί αληέρεη ζηηο πςειέο ζεξκνθξαζίεο.  

1.2.4 Ελαιόλαδα βιολογικόσ καλλιϋργειασ  

Σν βηνινγηθφ ειαηφιαδν είλαη ην ειαηφιαδν πνπ πξνέξρεηαη απφ ειηέο βηνινγηθήο 

θαιιηέξγεηαο. χκθσλα κε ηηο αξρέο ηεο βηνθαιιηέξγεηαο ππάξρνπλ ζπγθεθξηκέλνη 

θαλφλεο θαη πξαθηηθέο, βάζεη ησλ νπνίσλ γίλεηαη ε ιίπαλζε, ε θαηαπνιέκεζε ησλ 

αζζελεηψλ, ε δηάηαμε ησλ δέλδξσλ ζηνλ ειαηψλα, ην θιάδεκα. Απαγνξεχεηαη ε 

ρξήζε ρεκηθψλ ή άιισλ αλφξγαλσλ ιηπαζκάησλ, νη αεξνςεθαζκνί, ε ρξήζε 

θπηνθαξκάθσλ, δηδαληνθηφλσλ θαη εληνκνθηφλσλ. Δπίζεκνη νξγαληζκνί ειέγρνπ θαη 

ηππνπνίεζεο δηελεξγνχλ ειέγρνπο ζε φια ηα ζηάδηα παξαγσγήο, δηαηήξεζεο θαη 

εκθηάισζεο, πξνθεηκέλνπ λα βεβαηψζνπλ θαη λα ρνξεγήζνπλ ην πηζηνπνηεηηθφ 

βηνινγηθήο πξνέιεπζεο ζηνπο ειαηνπαξαγσγνχο. Πάλσ ζηελ εηηθέηα θάζε βηνινγηθνχ 

ειαηνιάδνπ πξέπεη λα ππάξρεη ε ζρεηηθή ζήκαλζε.
5
 

1.2.5 Π.Ο.Π  «Πξνζηαηεπφκελε Ολνκαζία Πξνέιεπζεο» 

Ο ραξαθηεξηζκφο ελφο πξντφληνο ειαηφιαδνπ, σο Π.Ο.Π αθνξά ειαηφιαδν 
6
 

-ην νπνίν  θαηάγεηαη απφ ηε ζπγθεθξηκέλε πεξηνρή, ηνλ ζπγθεθξηκέλν ηφπν ή ηε 

ζπγθεθξηκέλε ρψξα 

-ηνπ νπνίνπ ε πνηφηεηα ή ηα ραξαθηεξηζηηθά νθείινληαη νπζηαζηηθά ή απνθιεηζηηθά 

ζην ηδηαίηεξν γεσγξαθηθφ πεξηβάιινλ πνπ πεξηιακβάλεη ηνπο εγγελείο θπζηθνχο θαη 

αλζξψπηλνπο παξάγνληεο, θαη ηέινο  

-ηνπ νπνίνπ ε παξαγσγή, ε κεηαπνίεζε θαη ε επεμεξγαζία πξαγκαηνπνηνχληαη ζηελ 

νξηνζεηεκέλε γεσγξαθηθή πεξηνρή.  

 

1.2.6 Π.Γ.Ε  «Πξνζηαηεπφκελε Γεσγξαθηθή Έλδεημε» 

Ο ραξαθηεξηζκφο ελφο πξντφληνο ειαηφιαδνπ, σο Π.Γ.Δ αθνξά ειαηφιαδν  

-ην νπνίν  θαηάγεηαη απφ ηε ζπγθεθξηκέλε πεξηνρή, ηνλ ζπγθεθξηκέλν ηφπν ή ηε 

ζπγθεθξηκέλε ρψξα 

-ηνπ νπνίνπ ε ζπγθεθξηκέλε πνηφηεηα, ε θήκε ή άιια ραξαθηεξηζηηθά κπνξνχλ λα 

απνδνζνχλ ζηελ ελ ιφγσ γεσγξαθηθή θαηαγσγή, θαη ηέινο  

                                                            
5Από το διαδφκτιο https://www.yolenis.com/el-gr/olive-products-olive-oil/organic-olive-oil.html 
6 Τπουργείο Αγροτικισ Ανάπτυξθσ και Σροφίμων. Από το διαδφκτιο ςτο 
http://www.minagric.gr/index.php/el/for-citizen-2/pop-pge 
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-ηνπ νπνίνπ ε παξαγσγή ή/θαη ε κεηαπνίεζε ή/θαη ε επεμεξγαζία πξαγκαηνπνηνχληαη 

ζηελ νξηνζεηεκέλε γεσγξαθηθή πεξηνρή.  

 

 

 

χκβνιν πηζηνπνίεζεο Π.Ο.Π θαη Π.Γ.Δ 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 2 : ΤΜΠΕΡΙΥΟΡΑ ΣΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΨΣΗ 

2.1 Καταναλωτικό ςυμπεριφορϊ και αγοραςτικό διαδικαςύα 
 

Ζ παξνχζα εξγαζία πξαγκαηεχεηαη θαη δηεξεπλά ηηο θαηαλαισηηθέο ζπκπεξηθνξέο 

ησλ Διιήλσλ θαηαλαισηψλ φζνλ αθνξά ην πξντφλ ηνπ ειαηφιαδνπ. θνπφο είλαη ε 

αλάιπζε απηψλ ησλ ζπκπεξηθνξψλ ψζηε λα βγνπλ αζθαιή ζπκπεξάζκαηα γηα ηελ 

αγνξαζηηθή δηαδηθαζία πξνθεηκέλνπ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ ελδηαθεξφκελεο 

εηαηξίεο γηα ηε βειηηζηνπνίεζε ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο ηεο. 

 

 

 

χιμα 2.1: Αγοραςτικι υμπεριφορά 

2.2 Οριςμόσ τησ ςυμπεριφορϊσ καταναλωτό 

 
Ο φξνο πκπεξηθνξά Καηαλαισηή πεξηιακβάλεη ηνπο αγνξαζηέο γεληθφηεξα, ηνπο 

πειάηεο ζπγθεθξηκέλσλ αγαζψλ θαζψο θαη ηνπο αλζξψπνπο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα 

αγαζά. πλήζσο ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα αλαθεξφκαζηε ζε νπνηαδήπνηε αλζξψπηλε 

ζπκπεξηθνξά αγνξάο θαη ρξήζεσο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. 

Ωο ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή κπνξνχκε λα πνχκε πσο είλαη φιεο νη ζρεηηθέο µε 

ηελ αγνξά πξντφληνο δξαζηεξηφηεηεο, νη ζθέςεηο θαη νη επηδξάζεηο πνπ ζπκβαίλνπλ 
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πξηλ, ζηε δηάξθεηα, θαη κεηά ηελ αγνξά ηνπ πξντφληνο, φπσο απηέο 

πξαγκαηνπνηνχληαη απφ αγνξαζηέο θαη θαηαλαισηέο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ 

θαζψο θαη απφ απηνχο πνπ επεξεάδνπλ ηελ αγνξά. Σνλ νξηζκφ απηφλ ηνλ έδσζε ν  

Γεψξγηνο ηψκθνο, θαζεγεηήο Μάξθεηηλγθ ζην Σκήκα Οξγάλσζεο θαη Γηνίθεζεο 

Δπηρεηξήζεσλ (ΟΓΔ) θαη Κνζκήηνξαο ηεο ρνιήο Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ ηνπ 

Ο.Π.Α. 

Παξφκνην νξηζκφ έρεη δψζεη θαη ν Wilkie ην 1994 ,ζην νπνίν αλαθέξεη πσο πιένλ ε 

πκπεξηθνξά ηνπ Καηαλαισηή απνηειεί κηα πνιχπιεπξε επηζηήκε ε νπνία δελ 

εξεπλά µφλν ηε δηαδηθαζία ιήςεσο θαηαλαισηηθψλ απνθάζεσλ θαη ηελ απηή 

θαζεαπηή απφθηεζε ηνπ πξντφληνο, αιιά θαη ηηο πεξαηηέξσ δξαζηεξηφηεηεο ηνπ 

θαηαλαισηή κεηά ηε αγνξά ηνπ πξντφληνο, φπσο ρξήζε, αμηνιφγεζε θαη απφξξηςε 

ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο. 

πκπεξαζκαηηθά, απηφ πνπ κπνξνχκε λα αλαθέξνπκε είλαη πσο ε ζπκπεξηθνξά ηνπ 

θαηαλαισηή είλαη κηα επηζηήκε ηελ νπνία πξέπεη λα αθνινπζήζνπκε φηαλ ζέινπκε 

λα βγάινπκε αζθαιή ζπκπεξάζκαηα  ζρεηηθά κε ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο ν 

θαηαλαισηήο ζα πξνηηκήζεη έλα πξντφλ έλαληη θάπνηνπ άιινπ. 

2.3 Διαδικαςύα για την λόψη αγοραςτικόσ απόφαςησ του 

καταναλωτό 
 

Ζ έλλνηα ηεο δηαδηθαζίαο ζηελ νπνία πεξηιακβάλνληαη δηάθνξα ζηάδηα 

δξαζηεξηφηεηαο, είλαη έλαο πνιχ ρξήζηκνο ηξφπνο πξνζέγγηζεο γηα ηελ θαιχηεξε 

θαηαλφεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή. Ο θαηαλαισηήο πξέπεη λα 

απνθαζίζεη πνην πξντφλ θαιχπηεη ηηο πεξηζζφηεξεο αλάγθεο ηνπ, θαη κε βάζε απηφ λα 

επηιέμεη ηειηθά ην πξντφλ ην νπνίν ζα αγνξάζεη. Θα κπνξνχζακε λα πνχκε  φηη ε 

δηαδηθαζία ιήςεο ηεο θαηαλαισηηθήο απφθαζεο ρσξίδεηαη ζε πέληε ζηάδηα:
7
 

1.     Αλαγλψξηζε ηεο αλάγθεο 

2.     Αλαδήηεζε Πιεξνθνξηψλ 

3.     Αμηνιφγεζε ελαιιαθηηθψλ επηινγψλ 

4.     Απφθαζε αγνξάο 

5.     Αμηνιφγεζε απνηειέζκαηνο 

                                                            
7 Αμάνιοσ, Α, (2012). Αγοραςτικι υμπεριφορά Καταναλωτι. *Διαδίκτυο+. Ανάρτθςθ από: 

http://antamathess.blogspot.gr/2012/05/9.html#axzz3IBeuYBNJ.   
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2.3.1  Αναγνώριςη τησ ανϊγκησ 

 

Γηα λα πξαγκαηνπνηήζεη ηελ αγνξά ελφο πξντφληνο έλαο θαηαλαισηήο πνπ ζα 

ηθαλνπνηήζεη κηα αλάγθε ηνπ, πξψηα θαη πξηλ απ‟ φια, ζα πξέπεη λα αλαγλσξίζεη (λα 

ζπλεηδεηνπνηήζεη) ηελ αλάγθε.  Ζ αλάγθε κπνξεί λα πξνέιζεη κέζα απφ κηα 

ζπλεηδεηή επηινγή γηα ηελ θάιπςή ηεο π.ρ. πείλα, δίςα, ςπραγσγία θιπ. ή λα 

πξνέιζεη απφ θάπνην απξφζκελν γεγνλφο π.ρ. κηα βιάβε ζην απηνθίλεην ή ζε 

νηθηαθέο ζπζθεπέο θιπ. Σν ζηάδην απηφ είλαη πνιχ ζεκαληηθφ θαη ηα ζηειέρε ηνπ 

κάξθεηηλγθ ησλ επηρεηξήζεσλ ζα πξέπεη λα κειεηνχλ ηα θίλεηξα πνπ νδεγνχλ ζηελ 

αλαγλψξηζε ηεο αλάγθεο απφ ηνλ θαηαλαισηή, πσο ζα ρξεζηκνπνηήζεη ηα θίλεηξα 

πνπ έρεη ψζηε λα πεηχρεη ηνλ ζηφρν ηνπ αιιά θαη πσο ζα κπνξέζνπλ νη επηρεηξήζεηο 

λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο επηζπκίεο ηνπ θαηαλαισηή. 

2.3.2 Αναγνώριςη πληροφοριών 

 

Ζ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ αθνξά ηελ δηαδηθαζία εθείλε πνπ αθνινπζεί ηελ 

αλαγλψξηζε ηεο αλάγθεο. Καηά ηελ δηαδηθαζία απηή ν θαηαλαισηήο πξνζπαζεί λα 

ζπγθεληξψζεη φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην πξντφλ. Ζ 

αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ κπνξεί λα γίλεη είηε ελεξγεηηθά, φπνπ ν θαηαλαισηήο 

αλαδεηά πιεξνθνξίεο κφλνο ηνπ, είηε παζεηηθά φηαλ πεξηκέλεη λα μαλαδεί π.ρ. ηελ 

δηαθήκηζε ηνπ πξντφληνο ζηελ ηειεφξαζε ή λα ηελ μαλαθνχζεη ζην ξαδηφθσλν ψζηε 

λα πάξεη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ αλαδεηά. Καη ζηηο δχν παξαπάλσ πεξηπηψζεηο νη 

ελέξγεηεο ηνπ κάξθεηηλγθ ησλ επηρεηξήζεσλ, κπνξνχλ θαη επηδηψθνπλ λα επεξεάζνπλ 

ηελ ηειηθή απφθαζε ηνπ θαηαλαισηή θαη γηα ηνλ ιφγν απηφ είλαη ηδηαηηέξσο 

ζεκαληηθφ ηα ζηειέρε ηνπ κάξθεηηλγθ ησλ επηρεηξήζεσλ λα γλσξίδνπλ επαξθψο ηελ 

θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά. 

2.3.3 Αξιολόγηςη εναλλακτικών πληροφοριών 

Ο θαηαλαισηήο αμηνινγεί ηηο ελαιιαθηηθέο επηινγέο πνπ έρεη  γηα ηελ ηθαλνπνίεζε 

ηεο αλάγθεο, αμηνινγεί ηα ζεηηθά θαη αξλεηηθά ζεκεία ησλ επηινγψλ ηνπ θαη παίξλεη 

ηελ ηειηθή θαηαλαισηηθή απφθαζε. Καη ζην ζηάδην απηφ νη ελέξγεηεο ηνπ κάξθεηηλγθ 

κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ζεκαληηθά ηελ ηειηθή απφθαζε ηνπ θαηαλαισηή, ηδηαίηεξα 

κε ηνλ ηνληζκφ ησλ σθειεκάησλ πνπ ζα έρεη ν θαηαλαισηήο απφ ηελ ρξήζε ηνπ 

πξντφληνο. 
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2.3.4 Απόφαςη αγορϊσ 

Ο θαηαλαισηήο, αθνχ αλαγλψξηζε ηελ αλάγθε θαη ζπγθέληξσζε ηηο απαηηνχκελεο 

πιεξνθνξίεο θαη αμηνιφγεζε ηηο ελαιιαθηηθέο επηινγέο πνπ είρε ζηελ δηάζεζή ηνπ 

είλαη έηνηκνο λα πξαγκαηνπνηήζεη ηελ αγνξά ηνπ πξντφληνο εθείλνπ πνπ ζα 

ηθαλνπνηήζεη ηελ αλάγθε ηνπ.  Ζ ηειηθή ηνπ απφθαζε φπσο έρνπκε πεη κπνξεί λα 

επεξεαζηεί θαη απφ άιινπο παξάγνληεο φπσο είλαη ε παξέκβαζε θάπνηνπ ηξίηνπ 

πξνζψπνπ πνπ επεξεάδεη ηηο απνθάζεηο ηνπ ή θάπνην ηπραίν γεγνλφο πνπ ζα 

επεξεάζεη ηελ ηειηθή ηνπ απφθαζε π.ρ. έλα δεκνζηεπκέλν άξζξν θαη ε αλάγλσζή ηνπ 

απφ ηνλ θαηαλαισηή πξηλ ηελ θαηαλαισηηθή απφθαζε. 

2.3.5 Αξιολόγηςη αποτελϋςματοσ  

Οη απνθάζεηο ησλ θαηαλαισηψλ, ζρεδφλ πάληα, ζπλνδεχνληαη απφ πξνζδνθίεο θαη 

ειπίδα φηη έθαλαλ ηελ θαιχηεξε επηινγή γηα ην πξντφλ κέζσ ηνπ νπνίνπ ζα 

ηθαλνπνηεζεί ε αλάγθε ηνπο. Οη πξνζδνθίεο ζρεηίδνληαη κε ηνλ βαζκφ ηεο σθέιεηαο 

πνπ ζα έρνπλ απφ ηελ αγνξά θαη ηελ ρξήζε ηνπ πξντφληνο πνπ ηειηθά νη θαηαλαισηέο 

επηιέγνπλ. Αλ νη πξνζδνθίεο ησλ θαηαλαισηψλ ηθαλνπνηνχληαη ζε κεγάιν βαζκφ 

ηφηε ε ηθαλνπνίεζε απφ ην πξντφλ είλαη κεγάιε θαη αληίζηξνθα. (Ζιηνπνχινπ, 2004) 



15 | P a g e  
 

ΚΕΥΑΛΑΙΟ 3 : Conjoint Analysis 

3.1 Conjoint Analysis 

 

 Ζ Conjoint Analysis είλαη κηα ζηαηηζηηθή ηερληθή, ε νπνία βνεζά ζηνλ πξνζδηνξηζκφ 

ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν νη άλζξσπνη εθηηκνχλ δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά 

(ραξαθηεξηζηηθφ, ιεηηνπξγία, νθέιε) πνπ ζπλζέηνπλ έλα κεκνλσκέλν πξντφλ ή 

ππεξεζία.  Ο ζηφρνο ηεο Conjoint Analysis είλαη λα πξνζδηνξίζεη πνηνο ζπλδπαζκφο 

πεξηνξηζκέλνπ αξηζκνχ ραξαθηεξηζηηθψλ έρεη ηελ κεγαιχηεξε επηξξνή ζηελ ηειηθή 

επηινγή ηνπ εξσηψκελνπ ή ζηε ιήςε απφθαζεο ηνπ.  

Δμεηάδνπκε ηνπο εξσηεζέληεο κέζσ ελφο ζπλφινπ  πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ πνπ 

έρνπκε νξίζεη , θαη αλαιχνπκε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν πξνηηκνχλ ηα πξντφληα απηά, 

ψζηε λα δνχκε πνην επηκέξνπο ραξαθηεξηζηηθφ ηνπο είλαη απηφ ην νπνίν ηνπο θάλεη 

λα πάξνπλ ηελ απφθαζε απηή. Απηέο νη έκκεζεο πξνηηκήζεηο (επίπεδα ή 

ραξαθηεξηζηηθά) κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηε δεκηνπξγία πξντφλησλ πνπ 

εθηηκάηαη πσο ζα έρνπλ κεγάιν κεξίδην ηεο αγνξάο. 

Ζ Conjoint πξνέξρεηαη απφ ηε καζεκαηηθή ςπρνινγία θαη αλαπηχρζεθε απφ ηνλ 

θαζεγεηή ηνπ κάξθεηηλγθ Paul E. Green ζηε ζρνιή Wharton ηνπ Παλεπηζηεκίνπ ηεο 

Πελζπιβαλίαο. ήκεξα ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηηο θνηλσληθέο επηζηήκεο θαη ηηο 

εθαξκνζκέλεο επηζηήκεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ κάξθεηηλγθ, ηεο δηαρείξηζεο 

πξντφλησλ θαη ηεο έξεπλαο ησλ επηρεηξήζεσλ. Ζ πην δηαδεδνκέλε ρξήζε ηνπ ζην είλαη 

γηα έιεγρν απνδνρήο απφ ηνλ πειάηε ζε λέα πξντφληα.
8
 

3.1.1   Conjoint Analysis ςτο Marketing 

 

Κάζε πξντφλ πνπ ππάξρεη ζηελ αγνξά κπνξνχκε λα πνχκε πσο απνηειείηαη απφ 

δηαθνξεηηθά επίπεδα θαη δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά. Σα επίπεδα ζεσξνχληαη νη 

θαηεγνξίεο πνπ κπνξνχκε λα ρσξίζνπκε κηα ζεηξά πξντφλησλ θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά 

νη ππνθαηεγνξίεο ηνπο. Γηα παξάδεηγκα γηα έλα πξντφλ ηειεφξαζεο, θαηεγνξίεο φπσο 

ην κέγεζνο, ηερλνινγία, αλάιπζε εηθφλαο, κάξθα θαη ηηκή είλαη ηα επίπεδα, θαη 28΄΄, 

32΄΄, 40΄΄ θηι είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ επηπέδνπ «κέγεζνο». Καηαγξάθνπκε 

έπεηηα φια ηα ραξαθηεξηζηηθά γηα ηα επίπεδα πνπ έρνπκε επηιέμεη λα ειέγμνπκε.  

Έπεηηα κέζσ ησλ απνηειεζκάησλ πνπ έρνπκε απφ ην εξσηεκαηνιφγην, κπνξνχλ λα 
                                                            
8 Μετάφραςθ από Wikipedia. Από το διαδφκτιο ςτο https://en.wikipedia.org/wiki/Conjoint_analysis 
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βγνπλ ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε πνην επίπεδν ζεσξνχλ νη θαηαλαισηέο πην 

ζεκαληηθφ, θαη έπεηηα λα δνχκε θαη θάζε ραξαθηεξηζηηθφ πνπ πξνηηκνχλ νη 

θαηαλαισηέο. 

Ζ Conjoint Analysis είλαη κία ηερληθή πνπ ηελ ρξεζηκνπνηνχκε πνιχ ζπρλά ζην 

Marketing. Κπξίσο γηαηί καο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα αληηιεθζνχκε ην πφζν 

ζεκαληηθά είλαη θάπνηα ραξαθηεξηζηηθά ελφο πξντφληνο, θαη πφζν ζεκαληηθφ ξφιν 

έρνπλ ζηελ ηειηθή απφθαζε αγνξάο ηνπ θαηαλαισηή. Δπίζεο κπνξνχκε λα έρνπκε 

εηθφλα γηα ην κεξίδην ηεο αγνξάο πνπ ζα έρεη έλα πξντφλ πξηλ αθφκα απηφ βγεη ζηελ 

αγνξά. Βνεζάεη πνιχ λα γλσξίδεη ν ζρεδηαζηήο ηνπ πξντφληνο πνην πξντφλ ζα 

πξνηηκήζεη θάζε δηαθνξεηηθή νκάδα θαηαλαισηψλ, πνπ κπνξεί λα ηελ ρσξίζεη κε 

βάζε ηελ ειηθία, ην θχιν ή φπνην άιιν δεκνγξαθηθφ ζηνηρείν επηζπκεί. Καη ηέινο 

δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ηελ δεκηνπξγία ελφο πξντφληνο ην νπνίν θαιχπηεη πιήξσο ηηο 

αλάγθεο θαη ηα ζέισ ησλ θαηαλαισηψλ, ην νπνίν ζα έρεη θαη ηηο κεγαιχηεξεο 

πηζαλφηεηεο λα έρεη ην κεγαιχηεξν κεξίδην ηεο αγνξάο. 

3.1.2 Διαδικαςύα  για την δημιουργύα  τησ Conjoint Analysis 

 

Αξρηθά πξέπεη λα γίλεη ε ζρεδίαζε ηεο Conjoint Analysis. Δπηιέγνπκε ηα επίπεδα πνπ 

ζέινπκε λα ρσξίζνπκε ην θάζε πξντφλ, θαη ζηελ ζπλέρεηα ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

θάζε επηπέδνπ. Με απηή ηε δηαδηθαζία έρνπκε θηηάμεη (αλάινγα κε ηνλ αξηζκφ ησλ 

επηπέδσλ θαη ραξαθηεξηζηηθψλ) έλα κεγάιν αξηζκφ πηζαλψλ ηειηθψλ πξντφλησλ. 

ηελ ζπλέρεηα ζα γίλεη ε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ. ε απηφ ην ζηάδην, ζα πξέπεη λα 

ζρεδηαζηεί ε δηαδηθαζία κε ηελ νπνία ζα ζπιιέμνπκε ηα δεδνκέλα καο, θαη έπεηηα λα 

επηιέμνπκε ηελ κέζνδν κε ηελ νπνία ζα επηιέμνπκε λα αμηνινγήζνπκε ηα πξνθίι.  

Έπεηηα, αθνχ έρεη γίλεη θαη ην πξνεγνχκελν ζηάδην, πξέπεη λα νινθιεξσζεί ε 

δηαδηθαζία κε πξφηαζε γηα ην βέιηηζην πξντφλ. 

Τπάξρνπλ 3 δηαθνξεηηθνί ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο κπνξνχκε λα παξαηεξήζνπκε ηελ 

πξνηίκεζε ησλ θαηαλαισηψλ ζηα πξντφληα πνπ καο ελδηαθέξνπλ.
9
 

1
νο

 ηξφπνο είλαη ε «Καηάηαμε»  φπνπ δεηάκε απφ ηνλ πειάηε λα θαηαηάμεη ηα πξνθίι 

πξντφλησλ απφ ην πεξηζζφηεξν πξνηηκεηέν ζην ιηγφηεξν πξνηηκεηέν. Απηφο ν ηξφπνο 

πξέπεη  λα έρεη κηθξφ αξηζκφ πξνθίι, θαη ιίγα επίπεδα θαη ραξαθηεξηζηηθά θαζψο 

                                                            
9 Μετάφραςθ από το διαδφκτιο https://conjoint.online/guides/classification-of-conjoint-analysis/ 
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είλαη πνιχ δχζθνιε ε θαηάηαμε γηα ηνλ εξσηψκελν θαη κπνξεί λα κελ βγνπλ ζσζηά 

ζπκπεξάζκαηα.. 

2
νο

 ηξφπνο είλαη ε «επηινγή», φπνπ κέζα απφ έλαλ αξηζκφ πξνθίι πξντφλησλ δεηάκε 

απφ ησλ εξσηψκελν λα επηιέμεη ην πξντφλ ην νπνίν ζα αγφξαδε. 

3
νο 

ηξφπνο είλαη ε «βαζκνιφγεζε» δεηάκε απφ ηνλ πειάηε λα εθθξάζεη ηελ 

πξνηίκεζή ηνπ ζε θάζε πξνθίι ζε κία θιίκαθα πνπ έρνπκε νξίζεη εκείο. Ο ηξφπνο 

απηφο φπσο θαη ν ηξφπνο ηεο  «επηινγήο» δελ καο πεξηνξίδνπλ ζηνλ αξηζκφ ησλ 

πξνθίι πξντφλησλ νχηε ζηνλ αξηζκφ ησλ επηπέδσλ θαη ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ 

κπνξνχκε λα νξίζνπκε. 

 

3.2 Adaptive Choice Based Conjoint (ACBC) 
 

 ηελ ελφηεηα απηή παξνπζηάδεηαη κία πξφζθαηε πξνζαξκνζηηθή κέζνδνο ηεο 

Conjoint Analysis , ε   νπνία απνηειεί ζπλέρεηα ηεο Choice Based Conjoint κεζφδνπ 

θαη νλνκάδεηαη Adaptive Choice-Based Conjoint Analysis (ACBC). Ζ ηξέρνπζα 

έθδνζε ηεο ACBC θπθινθφξεζε ηνλ Μάξηην ηνπ 2009 σο έλα ζηνηρείν πνπ 

ζπκπεξηιακβαλφηαλ ζηε δηαδηθηπαθή πιαηθφξκα SSI ηνπ ινγηζκηθνχ ηεο Sawtooth. 

Ζ κέζνδνο  Adaptive Choice Based Conjoint (ACBC) επηδηψθεη λα ζπλδπάζεη ηα 

πιενλεθηήκαηα ησλ θιαζζηθψλ πξνζεγγίζεσλ ηεο Adaptive θαη ηεο Choice Based θαη 

λα ειαρηζηνπνηήζεη ηα κεηνλεθηήκαηά ηνπο. Όπσο ππνδειψλεη θαη ε νλνκαζία ηεο, ε 

δηαδηθαζία αληηδξά ζηηο απαληήζεηο ηνπ εξσηεζέληνο. 

Οη ζηφρνη ηεο ACBC είλαη:  

-Ζ παξνρή κηαο δηεγεξηηθήο εκπεηξίαο πνπ ζα ελζαξξχλεη πεξηζζφηεξν ηνλ 

εξσηψκελν απφ φηη ηα ζπκβαηηθά εξσηεκαηνιφγηα. 

-Να κηκεζεί  πξαγκαηηθέο εκπεηξίεο αγνξψλ. 

-Να παξνπζηαζηεί κηα κεγάιε πνηθηιία απφ πξντφλησλ, αιιά λα εζηηάζεη ζε έλα 

ππνζχλνιν (ραξαθηεξηζηηθφ) πνπ ελδηαθέξεη πεξηζζφηεξν ηνλ εξσηψκελν 
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-Να παξέρεη πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο κε ηηο νπνίεο κπνξνχκε λα ππνινγίζνπκε 

κεκνλσκέλα κέξε απφ απηά πνπ κπνξνχκε κε ηελ ζπκβαηηθή CBC. 

πλήζσο, κηα έξεπλα ACBC πεξηιακβάλεη ηα αθφινπζα ηξία βαζηθά ηκήκαηα: 

ην Build Your Own, ην Screening section θαη ην Choice task question. 

3.2.1 B.Y.O (Build Your Own)  

 

ην πξψην ηκήκα ηεο έξεπλαο, ν εξσηψκελνο απαληά ζε κία εξψηεζε "Build Your 

Own" (BYO). Δθεί θαιείηαη λα εηζαγάγεη ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηα επίπεδα, ηα νπνία 

ζεσξεί ν ίδηνο πην ζεκαληηθά, θαη επηπιένλ δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα δεη ν 

εξσηψκελνο ηηο αληίζηνηρεο ηηκέο γηα ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ επέιεμε.  Παιαηφηεξεο 

έξεπλεο έδεημαλ φηη νη εξσηεζέληεο πξνηηκνχλ ηα εξσηεκαηνιφγηα BYO θαη κε απηφλ 

ηνλ ηξφπν, νη πξνθχπηνπζεο επηινγέο έρνπλ ρακειφηεξα επίπεδα ζθάικαηνο απφ ηηο 

επαλαιακβαλφκελεο επηινγέο πνπ έρεη κία ηππηθή CBC έξεπλα. Με βάζε ηηο 

απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ ζην  BYO, ηα πξντφληα ηα νπνία ζα παξνπζηάδνληαη ζηελ 

ζπλέρεηα ζα είλαη ζρεηηθά ζπγθεληξσκέλα γχξσ απφ ην πξνηηκψκελν απφ ην 

εξσηψκελν επίπεδα ραξαθηεξηζηηθψλ. 

3.2.2 Screening section 

 

Σν πξντφλ πνπ θαηαζθεπάζηεθε ζην πξνεγνχκελν ηκήκα ρξεζηκεχεη σο βάζε γηα ηνλ 

νξηζκφ πεξαηηέξσ πξντφλησλ, ηα νπνία δηαθέξνπλ ζε επηκέξνπο επίπεδα. Ο 

εξσηψκελνο δειψλεη, γηα θάζε έλα απφ απηά ηα πξντφληα, αλ ιακβάλεηαη ππφςε ή 

φρη. Με βάζε απηέο ηηο απαληήζεηο πξνζδηνξίδεηαη θαηά πφζν ζπγθεθξηκέλα 

ραξαθηεξηζηηθά είλαη πην ζεκαληηθά γηα ηνλ εξσηψκελν ή είλαη κε απνδεθηά. Γηα 

απηά ηα "πην ζεκαληηθά" ή "κε απνδεθηφ", ν εξσηψκελνο πάιη δεηείηαη ξεηά αλ ην 

ραξαθηεξηζηηθφ πξέπεη πξαγκαηηθά λα είλαη παξφλ ή ζε θακία πεξίπησζε λα κελ 

ππάξρεη. Μφιηο ν εξσηψκελνο έρεη νινθιεξψζεη ηνλ πξνγξακκαηηζκέλν αξηζκφ  ησλ 

εξσηήζεσλ δηαινγήο (Screening section) (πλήζσο 7-9 νζφλεο κε 4-5 επηινγέο ε 

θαζεκία) κεηαβαίλνπκε ζην Choice Task Questions. 

3.2.3 Choice Task Questions 

 

ε απηφ ην ζεκείν, νη εξσηεζέληεο αμηνινγνχλ πξντφληα πνπ είλαη θνληά ζην πξντφλ 

πνπ είρε θαζνξηζηεί λσξίηεξα απφ ην B.Y.O.  Γηα λα  δηεπθνιπλζεί ν εξσηψκελνο ηελ 

επεμεξγαζία πιεξνθνξηψλ, ηα ίδηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ επηπέδσλ είλαη κε γθξη ρξψκα 
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ψζηε ν εξσηψκελνο λα κπνξέζεη λα μερσξίδεη εχθνια ηηο δηαθνξέο αλάκεζα ζηα 

πξντφληα. Σα κε απνδεθηά πνπ είρε επηιέμεη λσξίηεξα, δελ εκθαλίδνληαη πιένλ, θαη 

έηζη ν εξσηψκελνο κπνξεί λα δείμεη ηελ πξνηηκήζεη ηνπ, θαη ζε πεξηζζφηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά. Σν επηιεγκέλν πξντφλ θάζε θάζεο αληαγσλίδεηαη έπεηηα κε άιια 

πξντφληα, θαη κε απηφ ηνλ ηξφπν βξίζθνπκε ην ραξαθηεξηζηηθφ εθείλν πνπ πξνηηκάεη 

ν εξσηψκελνο. (Rich Johnson, 2007) 

3.3 Πλεονεκτόματα / Μειονεκτόματα τησ ACBC 

 

Σα Πιενλεθηήκαηα ηεο ACBC ζε ζρέζε κε άιιεο Conjoint Analysis είλαη ηα εμήο:
10

 

 Οη ελδείμεηο πνπ παξνπζηάδνληαη είλαη ζρεηηθέο κε ηνλ εξσηψκελν. 

 Οη δηάθνξεο θάζεηο θαζηζηνχλ ηε ζπλέληεπμε πην ελδηαθέξνπζα γηα ηνλ 

εξσηψκελν. 

 Ο εξσηψκελνο έρεη ηελ επθαηξία λα εμαιείςεη άζρεηα ραξαθηεξηζηηθά. 

 

Σα Μεηνλεθηήκαηα ηεο ACBC είλαη: 

 Ζ ζπλέληεπμε δηαξθεί πνιχ πεξηζζφηεξν απφ κηα έξεπλα CBC  θαη είλαη 

επίζεο κεγαιχηεξε απφ κηα Adaptive Conjoint (θαηά δχν ή ηξεηο θνξέο). 

 Ωο απνηέιεζκα, ην πεδίν  εξγαζίαο απμάλεηαη, φπσο θαη ν θφξηνο γηα ηνλ 

εξσηψκελν, ν νπνίνο πξέπεη λα επηθεληξσζεί ζε έλα πνιχπινθν ζέκα γηα 

κεγαιχηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα. 

 

 

 

 

 

 

                                                            
10 Μετάφραςθ από το διαδφκτιο https://www.ifad.de/services/praeferenzanalysen/conjoint-
analysen/adaptive-choice-based-conjoint/?lang=en 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 4:  ΦΕΔΙΑΜΟ ΣΗ ΕΡΕΤΝΑ ΚΑΙ ΣΟΤ 

ΕΡΨΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟΤ 

4.1 Φαρακτηριςτικϊ και επύπεδα 

 
Γηα ηελ δεκηνπξγία ηεο έξεπλαο, κειεηήζακε παξφκνηεο έξεπλεο (Κνινβνχ, 2015)πνπ είραλ 

αζρνιεζεί κε ην πξντφλ ηνπ ειαηφιαδνπ θαη θαηαιήμακε ζην λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ηα 

παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά θαη επίπεδα. Σέζζεξα ραξαθηεξηζηηθά (είδνο - πνηφηεηεο 

ειαηφιαδνπ, πζθεπαζία, Δπσλπκία θαη Σηκή). 

 

 

Πίνακασ 4.1: Χαρακτθριςτικά και επίπεδα 
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4.2 Δημιουργύα του ερωτηματολόγιου 

 
Γηα ηελ δεκηνπξγία ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, αξρηθά ζπκπεξηιάβακε ηηο παξαθάησ 

δεκνγξαθηθέο εξσηήζεηο. Ρσηήζακε ην δείγκα καο ην θχιν ηνπο, ηελ ειηθία ηνπο 

ρσξίδνληαο ηνπο ζε 6 ειηθηαθέο νκάδεο (απφ 18 έσο 24, απφ 25 έσο 34, απφ 35 έσο 

44, απφ 45 έσο 54, απφ 55 έσο 64 θαη απφ 65 θαη άλσ),  ην ζπλνιηθφ νηθνγελεηαθφ 

ηνπο εηζφδεκα (απφ 0 έσο 500, απφ 500 έσο 1000, απφ 1000 έσο 1500, απφ 1500 έσο 

2000, απφ 2000 έσο 2500, απφ 2500 έσο 3000, απφ 3000 έσο 3500 θαη απφ 3501 θαη 

πάλσ) ην κνξθσηηθφ ηνπο επίπεδν (απνιπηήξην δεκνηηθνχ, απνιπηήξην γπκλαζίνπ, 

απνιπηήξην ιπθείνπ, πηπρίν ΣΔΔ/ΗΔΚ, πηπρίν ΑΔΗ/ ΣΔΗ θαη Μεηαπηπρηαθφ ή 

Γηδαθηνξηθφ ηίηιν), ηελ νηθνγελεηαθή ηνπο θαηάζηαζε (άγακνη, έγγακνη, 

δηαδεπγκέλνη, ρήξνη), ηα άηνκα ηα νπνία θαηνηθνχλ ζην ζπίηη, θαη ηελ επαγγεικαηηθή 

ηνπο θαηάζηαζε (άλεξγνη, νηθηαθά, Ηδ. ππάιιεινη, Γεκ. Τπάιιεινη, Δι. 

Δπαγγεικαηίεο, θνηηεηέο / ζπνπδαζηέο, εηζνδεκαηίεο θαη ζπληαμηνχρνη). 

Έπεηηα ζην εξσηεκαηνιφγην ζπκπεξηιάβακε εξσηήζεηο φπσο εάλ θάλνπλ νη ίδηνη νη 

εξσηψκελνη ηα ςψληα ηνπ ζπηηηνχ, ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπο ζρεηηθά κε ηελ πνηθηιία ησλ 

πξντφλησλ πνπ παξνπζηάζακε ζηελ έξεπλα θαη ηελ πνζφηεηα ηνπ ειαηφιαδνπ πνπ 

αγνξάδνπλ κεληαίσο. ηελ ζπλέρεηα ξσηήζακε ην δείγκα καο εάλ γλσξίδνπλ ηί είλαη 

ηα πξντφληα Π.Ο.Π θαη Π.Γ.Δ θαη παξνπζηάζακε κηα ζεηξά εξσηήζεσλ ζρεηηθά κε ηα 

πξντφληα απηά. Σνπο δεηήζακε λα ζπκπιεξψζνπλ κία θιίκαθα 5 βαζκψλ ζπκθσλίαο 

καδί κε ηελ επηινγή «δελ έρσ άπνςε/δελ γλσξίδσ» ζηηο εμήο παξαηεξήζεηο: 

Αλ πηζηεχνπλ πσο ηα πξντφληα Π.Ο.Π θαη Π.Γ.Δ είλαη αθξηβά, πνηνηηθά, δπζεχξεηα, 

λφζηηκα, πηζηνπνηεκέλα, ζξεπηηθά, εκπηζηνζχλεο, ηεο κφδαο θαη αζθαιή.  Αλαιπηηθά 

ην εξσηεκαηνιφγην πεξηιακβάλεηαη ζην παξάξηεκα ηεο εξγαζίαο. 
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Έπεηηα κε ηελ ρξήζε ηνπ Build Your Own δίλνπκε ηελ δπλαηφηεηα ζηνλ θαηαλαισηή 

λα επηιέμεη ην πξντφλ ην νπνίν ζεσξεί πσο είλαη ην θαιχηεξν γηα ηνλ ίδην. Γηα ηελ 

έξεπλα απηή, ρξεζηκνπνηήζακε ην conditional pricing table γηα θάζε κία απφ ηηο 

θαηεγνξίεο ειαηνιάδνπ. Γηα ηελ εμαγσγή ησλ ηηκψλ ρξεζηκνπνηήζακε proportional 

pricing  ± 30%. 

 

 

Εικόνα 4.1: Built Your Own 
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ηελ ζπλέρεηα ην εξσηεκαηνιφγην εκθαλίδεη 4 πξντφληα ηελ θνξά θαη ν θαηαλαισηήο 

επηιέγεη εάλ ζα ηνλ ελδηέθεξε ε αγνξά ηνπο ή φρη.  

 

Εικόνα 4.2: Screening Section 

 

Όηαλ ην πξφγξακκα αληηιεθζεί πσο ν εξσηψκελνο δελ επηιέγεη ζπλερφκελα νξηζκέλα 

επίπεδα  ηνπ δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα νξίζεη λα κελ εκθαληζηνχλ μαλά. 

 

Εικόνα 4.3: Μθ αποδεκτό 
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Δάλ ην πξφγξακκα παξαηεξήζεη πσο ν εξσηψκελνο ελδηαθέξεηαη ζε ζπγθεθξηκέλν 

επίπεδν, ηφηε εκθαλίδεηαη ην παξαθάησ κήλπκα θαη δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα 

εκθαλίδνληαη κφλν ην ζπγθεθξηκέλν επίπεδν.  

 

Εικόνα 4.4: Πιο ςθμαντικό 

 

Σέινο ζην εξσηεκαηνιφγην καο εκθαλίδεηαη ε παξαθάησ εξψηεζε ε νπνία δίλεη ηελ 

δπλαηφηεηα ζηνλ θαηαλαισηή λα επηιέμεη κεηαμχ 3 πξντφλησλ κε θνηλά θάπνηα 

ραξαθηεξηζηηθά. 

 

Εικόνα 4.5: Choice Task Question 

  



25 | P a g e  
 

4.3 Απαγορεύςεισ 

 
 Ζ ιεηηνπξγία «απαγνξεχζεηο» επηηξέπεη ζηνλ εξεπλεηή λα πξνζδηνξίζεη 

ζπγθεθξηκέλνπο ζπλδπαζκνχο επηπέδσλ, νη νπνίνη ζα ήηαλ πξνηηκφηεξν λα κελ 

εκθαλίδνληαη ζην εξσηεκαηνιφγην Οη απαγνξεχζεηο ρξεζηκνπνηνχληαη θπξίσο γηα 

ηελ απνθπγή δεκηνπξγίαο πξνθίι ππνζεηηθψλ πξντφλησλ, ηα νπνία ζα θαίλνληαη 

παξάινγα, αθαηφξζσηα ή δελ κπνξνχλ λα  ππάξμνπλ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα. 

Ωζηφζν, ε ζπρλή ρξήζε απαγνξεχζεσλ ειινρεχεη αξθεηνχο θηλδχλνπο γηα κηα 

έξεπλα. Έλαο απφ ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο δελ πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχληαη 

ζπρλά απαγνξεχζεηο είλαη φηη ε πιεζψξα απηψλ (ή έλα ζπγθεθξηκέλν κνληέιν 

απαγνξεχζεσλ), κπνξεί λα θάλεη αδχλαηε ηε ζρεδίαζε ελφο θαινχ πξντφληνο θαη λα 

ππνλνκεχζεη ηε δπλαηφηεηα αλάιπζεο ησλ δεδνκέλσλ. 

ηελ παξνχζα έξεπλα, νη απαγνξεχζεηο νη νπνίεο εθαξκφζηεθαλ γηα ηα πξνθίι ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ είλαη πξαγκαηηθέο θαζψο αλαθέξεη πνηα επσλπκία ειαηφιαδνπ δελ 

δηαζέηεη ζπγθεθξηκέλα είδε θαη πνηφηεηεο ειαηνιάδνπ. (Μαυρουδι, 2017). 

Πίνακασ 4.2: Απαγορεφςεισ 
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4.4 Σο χαρακτηριςτικό «τιμό» 
 

Ζ  ηδέα ηεο αλάζεζεο απμήζεσλ ηηκψλ ζε ζπγθεθξηκέλα επίπεδα ραξαθηεξηζηηθψλ 

θαη ε εκθάληζε απηψλ ζηνπο εξσηψκελνπο ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο ελδέρεηαη λα κελ 

αληαπνθξίλνληαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα. Αλ ζπκβαίλεη απηφ, κπνξείηε λα θαζνξίζεηε 

κηα εληαία ηηκή βάζεο γηα ηελ έλλνηα ηνπ πξντφληνο, καδί κε ην επηζπκεηφ εχξνο 

δηαθχκαλζεο ησλ ηηκψλ γηα δνθηκή, φπσο ζηελ δηθή καο πεξίπησζε  απφ -30% έσο + 

30%. Απηφ καο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα πξνζαξκφζνπκε  κηα ηκεκαηηθή ηηκή κε 

πνιιαπιέο θαηαλνκέο ζηε ζπλερή κεηαβιεηή ηηκψλ, ρσξίο λα είλαη αλαγθαίν λα 

θαζνξίζνπκε ζπγθεθξηκέλεο πξνζαπμήζεηο ηεο ηηκήο πξηλ απφ ηε δηεμαγσγή ηεο 

κειέηεο. Όηαλ εκθαλίδεηαη ε εξψηεζε BYO, ε ACBC αλαγλσξίδεη φηη δελ ππάξρνπλ 

ηηκέο βαζηζκέλεο ζε επίπεδν πνπ  λα ζπλδένληαη κε ηα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα, 

νπφηε ε εξψηεζε BYO δηαγξάθεη ηε ζηήιε ηηκνιφγεζεο θαη απιά εκθαλίδεη κηα 

ζεηξά επηιεγκέλσλ εξσηήζεσλ πνπ δεηνχλ απφ ηνπο εξσηψκελνπο πνηα επίπεδα 

πξνηηκνχληαη (γηα θάζε ραξαθηεξηζηηθφ εθηφο απφ ηε ζπλνιηθή ηηκή ).
11

 

 

Εικόνα 4.6: Σιμι ανά λίτρο για κάκε επίπεδο του χαρακτθριςτικοφ "Είδοσ". 

 

 Πυρθνζλαιο : 4%μείωςθ τθσ τιμισ ανά λίτρο για τισ ςυςκευαςίασ των 2 lt  

 Απλό: 3%μείωςθ τθσ τιμισ ανά λίτρο για τισ ςυςκευαςίασ των 2 lt  

 Απλό: 15%μείωςθ τθσ τιμισ ανά λίτρο για τισ ςυςκευαςίασ των 5 lt  

 Ζξτρα: 3%μείωςθ τθσ τιμισ ανά λίτρο για τισ ςυςκευαςίασ των 2 lt  

 Ζξτρα: 20%μείωςθ τθσ τιμισ ανά λίτρο για τισ ςυςκευαςίασ των 5 lt  

 ΠΓΕ: 3%μείωςθ τθσ τιμισ ανά λίτρο για τισ ςυςκευαςίασ των 2 lt  

 ΠΓΕ: 20%μείωςθ τθσ τιμισ ανά λίτρο για τισ ςυςκευαςίασ των 5 lt   

                                                            
11 Από το διαδφκτιο: https://www.sawtoothsoftware.com/help/lighthouse-
studio/manual/index.html?priceinadaptivecbc.html 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 5 : ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ 

5.1 κοπόσ τησ μελϋτησ  
  

Ο ζθνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη ε κέηξεζε ησλ πξνηηκήζεσλ ησλ 

θαηαλαισηψλ ηνπ πξντφληνο ειαηφιαδνπ, θαζψο θαη ε εμαγσγή ρξήζηκσλ 

ζπκπεξαζκάησλ ζρεηηθά κε ηε ζηάζε ηνπο απέλαληη ζε θάπνηα ζπγθεθξηκέλα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ. Γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζθνπνχ ηεο εξγαζίαο, πξαγκαηνπνηήζεθε 

έξεπλα αλάκεζα ζε 251 άηνκα πνπ αγνξάδνπλ ειαηφιαδν.  

5.2 Ερευνητικϊ ερωτόματα  
        

Γηα ηελ επίηεπμε ηνπ παξαπάλσ ζθνπνχ δηαηππψζεθαλ ηα παξαθάησ εξεπλεηηθά 

εξσηήκαηα: 

 Πνην είλαη ην πξντφλ απηφ ην νπνίν ζα θέξδηδε ην κεγαιχηεξν κεξίδην αγνξάο, 

κε βάζε ηηο πξνηηκήζεηο ησλ εξσηψκελσλ. 

 ε πφζεο νκάδεο κπνξνχκε λα δηαρσξίζνπκε ην δείγκα καο, θαη πνην πξντφλ 

ειαηφιαδνπ ζα πξνηείλακε ζε θάζε κία νκάδα. 

 Πνηεο είλαη νη επηκέξνπο πξνηηκήζεηο ησλ εξσηψκελσλ αλάινγα κε ηα 

δεκνγξαθηθά ηνπο ραξαθηεξηζηηθά. 

 Τπάξρεη θάπνην θνηλσληθφ ή δεκνγξαθηθφ ραξαθηεξηζηηθφ πνπ κπνξεί λα έρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή επίδξαζε ζε θάπνην απφ ηα 4 ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

ζέζακε; 

  Οη αιιαγέο ζηηο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο έρνπλ ζεκαληηθέο επηπηψζεηο ζηηο 

εμαξηψκελεο κεηαβιεηέο; 

 Πνηεο είλαη νη ζρέζεηο κεηαμχ ησλ εμαξηεκέλσλ κεηαβιεηψλ; 

 Πνηεο είλαη νη ζρέζεηο κεηαμχ ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ; 

 

5.3 Οι ςυμμετϋχοντεσ 
    

ηελ ελφηεηα απηή παξνπζηάδνπκε ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηνπ δείγκαηνο πνπ 

απνηειείηαη  απφ 251 θαηαλαισηέο. Γηα ηελ έξεπλα καο, επηζθεθζήθακε ηα super 

market ΑΒ Βαζηιφπνπινο, ζηελ πεξηνρή Θπκαξάθηα (Αζήλα) θαη ζην Παγθξάηη, ηελ 
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πεξίνδν Φεβξνπάξην έσο Απξίιην ηνπ 2017, θαη νη εξσηψκελνη ηα ζπκπιήξσζαλ 

ειεθηξνληθά παξνπζία ηνπ εξεπλεηή, ζε tablet. 

 Όια ηα ζηνηρεία ζπγθεληξψζεθαλ  κε βάζε ηηο απαληήζεηο ησλ εξσηψκελσλ ζηηο 

εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, θαη αθνξνχλ ην θχιν, ηελ ειηθία , ην νηθνγελεηαθφ 

εηζφδεκα, ην επίπεδν ηεο κφξθσζεο, ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε , ηα άηνκα πνπ 

κέλνπλ ζην ζπίηη, ην επάγγεικα, θαη ηέινο εάλ θάλνπλ νη ίδηνη ζπλήζσο ηα ςψληα ζην 

Super- Market Αθνινπζεί ζπγθεληξσηηθφο πίλαθαο ησλ ζηνηρείσλ. 

Πίνακασ 5.1: Αποτελζςματα δθμογραφικϊν και κοινωνικϊν χαρακτθριςτικϊν 
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Απφ ηα απνηειέζκαηα ηνπ Πίλαθα 5.1 θαίλεηαη πσο ηφζν νη άλδξεο 46%, φζν θαη νη 

γπλαίθεο 54% πεγαίλνπλ ζην Super-Market, θαζψο ε έξεπλα έγηλε έμσ απφ 

θαηαζηήκαηα ηνπ ΑΒ Βαζηιφπνπινπ, ζε άηνκα ηα νπνίν πήγαηλαλ λα θάλνπλ ηα 

ςψληα ηνπο. Καηά ηελ δηάξθεηα ηεο έξεπλαο παξαηεξήζεθε πσο παληξεκέλα 

δεπγάξηα, πήγαηλαλ καδί φηαλ ήζειαλ λα θάλνπλ ηα ςψληα ηεο εβδνκάδαο, ελψ γηα 

θαζεκεξηλά πξάγκαηα, πήγαηλε φπνηνο ήηαλ δηαζέζηκνο φπσο καο αλέθεξαλ. 

Ζ ειηθία ησλ πεξηζζφηεξσλ εξσηεζέλησλ, θπκαίλεηαη απφ 25 έσο θαη 64 εηψλ, κε 

ηνπο λένπο αλζξψπνπο αιιά θαη ηνπο ειηθησκέλνπο λα είλαη ζε ρακειά πνζνζηά. 

Πεξηζζφηεξνη είλαη θαηαλαισηέο κεηαμχ 35-44 θαζψο θαη 45-54. 

Σν κεληαίν νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα, θπκαίλεηαη ζε ζρεηηθά ρακειά επίπεδα, κε ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ 34% N=85 λα είλαη απφ 1000 κε 1500. Βέβαηα κφλν ην 20% 

έρεη εηζφδεκα ρακειφηεξν απφ απηφ θαη απνηεινχληαλ θπξίσο απφ άγακνπο 

θαηαλαισηέο ή θνηηεηέο. Σν επφκελν κεγαιχηεξν πνζνζηφ 26% Ν=66 έρεη εηζφδεκα 

απφ 1501 έσο 2000, θαη ην 12% Ν=30 απφ 2001 έσο 2500.Σα πνζνζηά ησλ 

κεγαιχηεξσλ εηζνδεκάησλ είλαη ρακειά κε 2501 έσο 3000 λα ιακβάλεη ην 3% Ν=8 

ησλ εξσηεζέλησλ θαη απφ 3001 έσο 3500 κφιηο ην 2% Ν=4. 

Όζν αθνξά ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ εξσηεζέλησλ βιέπνπκε πσο ην 5% έρεη 

ζηακαηήζεη ζηελ Ά βάζκηα εθπαίδεπζε , ελψ ην 40% έσο ηελ ΄Β βάζκηα.     

Παξαηεξνχκε πσο κεγάιν κέξνο ηνπ δείγκαηνο 35% έρεη κφξθσζε ζε επίπεδν ΑΔΗ 

θαη ΣΔΗ. Έλα κηθξφ πνζνζηφ 9% έρεη κεηαπηπρηαθφ ή δηδαθηνξηθφ θαη ην 11% έρεη 

θνηηήζεη ζε θάπνηα ηδησηηθή ζρνιή. 

Ζ κεγαιχηεξε πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ είλαη έγγακνη (67%) ελψ ην 23% είλαη 

άγακνη. Σν ζχλνιν ζπκπιεξψλεηαη απφ δηαδεπγκέλνπο θαη ρήξνπο κε πνζνζηφ 5% ζε 

θάζε θαηάζηαζε. 

Έλα αθφκα ελδηαθέξνλ ζηνηρείν είλαη ηα άηνκα ηα νπνία θαηνηθνχλ ζηελ νηθία ησλ 

εξσηεζέλησλ, θαη πξφθεηηαη γηα ζπγθάηνηθνπο, ζπδχγνπο, παηδηά ή θαη γνλείο. Μφλνη 

κέλνπλ ην 13% ησλ εξσηεζέλησλ, ελψ ζην 20%  ησλ πεξηπηψζεσλ θαηνηθνχλ 2 

άηνκα. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ (24%) παξαηεξείηαη ζε νηθίεο κε 4 άηνκα. 

ηελ επαγγεικαηηθή θαηάζηαζε, παξαηεξνχκε πσο ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ (32%) 

απαζρνινχληαη ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, ην κηθξφ πνζνζηφ ηνπ  12% είλαη άλεξγνη, ελψ 

5% δειψλνπλ πσο απαζρνινχληαη κε νηθηαθά. ηνλ δεκφζην ηνκέα εξγάδεηαη ην 
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18%, θαη ην ίδην πνζνζηφ δήισζε ει. επαγγεικαηίαο. πληαμηνχρνη είλαη ην 15% θαη 

κφλν ην 1% δήισζε πσο δελ εξγάδεηαη, αιιά ιακβάλεη εηζνδήκαηα απφ αθίλεηα ή 

κεηνρέο πνπ έρεη ζε άιιεο επηρεηξήζεηο. 

Σέινο , ξσηήζακε ηνπο θαηαλαισηέο εάλ θάλνπλ νη ίδηνη ζπλήζσο ηα ςψληα ή έηπρε 

λα πάλε ηελ κέξα ηεο έξεπλαο, θαη ην 78% αλέθεξε πσο ηα θάλνπλ νη ίδηνη. 

θνπφο ησλ δεκνγξαθηθψλ είλαη αξγφηεξα, κέζσ ηεο δηαδηθαζίαο ηεο νκαδνπνίεζεο 

ησλ εξσηεζέλησλ λα κπνξέζνπκε λα πξνηείλνπκε ην θαηάιιειν πξντφλ γηα θάζε 

νκάδα πνπ ζα πξνθχςεη αιιά θαη κέζσ ηεο MANOVA ψζηε  λα πξνζδηνξίζεη αλ 

θάπνηεο κεηαβιεηέο απφθξηζεο (εμαξηεκέλεο) κπνξνχλ λα επεξεαζηνχλ απφ ην 

ρεηξηζκφ επηιεγκέλσλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ (ησλ δεκνγξαθηθψλ). 

5.4 Αναλύςεισ 
 

5.4.1 MANOVA 

 

Αθνχ κεηαθέξζεθαλ ηα δεδνκέλα ησλ ζπκκεηεφλησλ ζην ζηαηηζηηθφ πξφγξακκα 

SPSS έγηλε αλάιπζε MANOVA γηα ηνλ έιεγρν ηεο επίδξαζεο ησλ αλεμάξηεησλ 

κεηαβιεηψλ ζε ζρέζε κε ηηο ζεκαληηθφηεηεο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ ειαηφιαδνπ. 

ηελ ζηαηηζηηθή, ε πνιππαξαγνληηθή αλάιπζε ηεο δηαθχκαλζεο (MANOVA) είλαη 

κηα δηαδηθαζία γηα ηε ζχγθξηζε κέζσλ πνιιαπιψλ δεηγκάησλ. Ωο δηαδηθαζία 

πνιιαπιψλ κεηαβιεηψλ, ρξεζηκνπνηείηαη φηαλ ππάξρνπλ δχν ή πεξηζζφηεξεο 

εμαξηψκελεο κεηαβιεηέο θαη αθνινπζείηαη ζπλήζσο απφ δνθηκέο ζεκαληηθφηεηαο 

πνπ πεξηιακβάλνπλ κεκνλσκέλεο εμαξηψκελεο κεηαβιεηέο μερσξηζηά. Ωο 

αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο ζέζακε αξρηθά ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά, ελψ ζηε 

ζπλέρεηα ηα ζηνηρεία πνπ ζπγθεληξψζεθαλ ζρεηηθά κε ην ηα πξντφληα Π.Ο.Π θαη 

Π.Γ.Δ. θνπφο απηήο ηεο αλάιπζεο είλαη ε εμέηαζε ηεο επίδξαζεο ησλ αλεμάξηεησλ 

κεηαβιεηψλ, επάλσ ζηηο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο, δειαδή ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

ειαηφιαδνπ πνπ ειέγρνληαη ζηελ έξεπλα απηή. Γηα ηελ αλάιπζε ρξεζηκνπνηήζεθε ην 

πξφγξακκα SPSS, ζην νπνίν εηζήρζεζαλ σο δεδνκέλα εηζφδνπ εμαξηεκέλεο 

κεηαβιεηέο θαη νη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο, ελψ ηα δεδνκέλα εμφδνπ πνπ πξνθχπηνπλ 

είλαη ηα εμήο: ν πίλαθαο Descriptive Statistics, ν πίλαθαο Multivariate Tests θαη ν 

πίλαθαο Univariates ANOVAs. 
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5.4.2 Έλεγχοσ Ανεξαρτηςύασ  x2 

 

Ο έιεγρνο x
2
 (Pearson chi-square) απνηειεί επαγσγηθφ έιεγρν κέζσ ηνπ νπνίνπ 

ειέγρνπκε ηελ ππφζεζε φηη νη δχν κεηαβιεηέο ηνπ πίλαθα ζπλάθεηαο είλαη 

αλεμάξηεηεο κεηαμχ ηνπο (δειαδή φηη κεηαβνιέο ζηηο ηηκέο ηεο κηαο δελ πξνθαινχλ 

κεηαβνιέο ζηηο ηηκέο ηεο άιιεο). θνπφο καο είλαη λα κάζνπκε εάλ δχν κεηαβιεηέο είλαη ή 

φρη αλεμάξηεηεο κεηαμχ ηνπο απφ ζηαηηζηηθή άπνςε. 

ηε δηθή καο πεξίπησζε, ειέγρνπκε αλ ε άπνςε ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηα πξνηφληα 

Π.Ο.Π θαη Π.Γ.Δ είλαη ή φρη αλεμάξηεηε ζε ζρέζε κε ηα δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά. Π.ρ: Ζ άπνςε ησλ θαηαλαισηψλ εάλ ηα πξνηφληα Π.Ο.Π θαη Π.Γ.Δ 

είλαη λφζηεκα είλαη ή δελ είλαη   αλεμάξηεηε ζε ζρέζε κε ην θχιν?                                                                                                    

Τπάξρνπλ δειαδή νη παξαθάησ 2 ππνζέζεηο: 

H0 Γελ ππάξρεη ζρέζε αλάκεζα ζηελ άπνςε γηα ην πξνηφλ θαη ην ζπγθεθξηκέλν 

δεκνγξαθηθφ πνπ εμεηάδνπκε (νη δχν κεηαβιεηέο είλαη κεηαμχ ηνπο αλεμάξηεηεο) 

H1 Τπάξρεη ζρέζε αλάκεζα ζηελ άπνςε γηα ην πξνηφλ θαη ην ζπγθεθξηκέλν 

δεκνγξαθηθφ πνπ εμεηάδνπκε (νη δχν κεηαβιεηέο δελ είλαη κεηαμχ ηνπο αλεμάξηεηεο) 

Προχποκζςεισ εφαρμογισ Χ2 

 
Οη απαξαίηεηεο πξνππνζέζεηο  γηα λα γίλεη ε εθαξκνγή ηνπ ειεγρνπ αλεμαξηεζίαο 

είλαη :  

 

•Σπραία δεδνκέλα. 

•Αλεμάξηεηεο παξαηεξήζεηο. 

•Καηεγνξηθά δεδνκέλα. (Οη κεηαβιεηέο δειψλνληαη σο ηχπνπ nominalζην SPSS). 

•To πνιχ ην 20% ησλ θειηψλ ηνπ πίλαθα δηπιήο εηζφδνπ-Crosstabs λα έρνπλ 

αλακελφκελε ζπρλφηεηα θάησ ηνπ 5. 
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5.4.3  υςταδοπούηςη 

 

πζηαδνπνίεζε είλαη ε δηαδηθαζία εθείλε θαηά ηελ νπνία έλα ζχλνιν απφ 

«αληηθείκελα», δηαρσξίδνληαη ζε έλα ζχλνιν απφ ινγηθέο νκάδεο. Ζ θαηαρψξεζε 

αληηθεηκέλσλ ζε ίδηα νκάδα κεηαθξάδεηαη σο νκνηφηεηα ησλ αληηθεηκέλσλ απηψλ θαη 

αληίζηξνθα (αληηθείκελα πνπ αλήθνπλ ζε δηαθνξεηηθέο νκάδεο είλαη αλφκνηα). Ζ 

νκνηφηεηα ή κε, κεηαμχ ησλ αληηθείκελσλ, νπζηαζηηθά εμαξηάηαη απφ ην 

ζπγθεθξηκέλν πξφβιεκα θαη ηε κνξθή ησλ «αληηθεηκέλσλ».       

Τπάξρεη έλα κεγάιν πιήζνο απφ αιγφξηζκνπο ζπζηαδνπνίεζεο πνπ έρνπλ πξνηαζεί 

θαη ν θαζέλαο ηνπο βαζίδεηαη ζε δηαθνξεηηθή θηινζνθία. ρεδφλ φινη ηνπο δέρνληαη 

έλα ζχλνιν παξακέηξσλ πνπ κπνξεί λα είλαη ην πιήζνο ησλ νκάδσλ, δηαλχζκαηα 

αξρηθνπνίεζεο πνπ απαηηνχληαη απφ ηνλ αιγφξηζκν θάπνηεο ππνζέζεηο γηα ηελ 

ππθλφηεηα ησλ δηαλπζκάησλ ζην ρψξν θαη άιιεο δηάθνξεο παξακέηξνπο. 

Γηαθνξνπνηψληαο απηέο ηηο παξακέηξνπο πξνθχπηεη έλα ζχλνιν απφ αιγφξηζκνπο ζε 

θάζε βαζηθή θαηεγνξία. ηελ παξνχζα εξγαζία ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε ηνλ αιγφξηζκν 

K-means. 

K-Means 

Ο αιγφξηζκνο Κ-Means παξνπζηάζηεθε αξρηθά ην 1967.Ζ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία 

ησλ αιγνξίζκσλ νκαδνπνίεζεο βαζίδνληαη ζηελ ηδέα ηνπ Κ-Means θαη ζεσξείηαη απφ 

ηα πην γλσζηά ζπζηήκαηα ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο. Ο αιγφξηζκνο k-means είλαη έλαο 

αιγφξηζκνο θαηεγνξηνπνίεζεο πνπ νκαδνπνηεί ηα αληηθείκελα ζε k νκάδεο κε βάζε 

ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο. Σν k είλαη έλαο ζεηηθφο αθέξαηνο. Ζ βαζηθή ηδέα είλαη λα 

πξαγκαηνπνηεζεί θαηεγνξηνπνίεζε πνπ επηηπγράλεη ειαρηζηνπνίεζε ησλ απνζηάζεσλ 

κεηαμχ ησλ αληηθεηκέλσλ θαη ησλ θέληξσλ (centroids). 

Ο αιγφξηζκνο k-means έρεη απνδεηρζεί φηη είλαη απνδνηηθφο ζε πάξα πνιιέο 

πξαθηηθέο εθαξκνγέο. Γηαρσξίδεη ηα δεδνκέλα ηνπ ζπλφινπ ζε k νκάδεο,  φπνπ 

θαζνξίδεηαη απφ ηνλ ρξήζηε . Ζ ιεηηνπξγία ηνπ βαζίδεηαη ζε δηαδνρηθέο επαλαιήςεηο 

θαηά ηηο νπνίεο ηα δεδνκέλα θαηαηάζζνληαη ζε θάπνηα νκάδα κε βάζε ηελ νκνηφηεηα 

πνπ παξνπζηάδνπλ κε ην κέζν απηήο ηεο νκάδαο . ηε ζπλέρεηα ζα πεξηγξαθνχλ νη 

βαζηθέο αξρέο θαη ηα γεληθά βήκαηα ηνπ k-means αιγνξίζκνπ . Ο αιγφξηζκνο 

ζηεξίδεηαη νπζηαζηηθά ζε θάπνηα αληηπξνζσπεπηηθά δείγκαηα θάζε νκάδαο . Κάζε 

κηα απφ ηηο k νκάδεο πνπ ζα δεκηνπξγεζνχλ ζα πεξηέρεη έλα αληηπξνζσπεπηηθφ 
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δείγκα ην νπνίν νπζηαζηηθά ζα αληηπξνζσπεχεη ηελ νκάδα θαζψο ζα απνηειεί κηα 

ηππηθή (κέζε) πεξηγξαθή ηεο νκάδαο 

Ψευδοκϊδικασ αλγορίκμου Κ-means 

Σα βήκαηα ηνπ αιγνξίζκνπ είλαη ηα εμήο: 

1. Πξνζδηφξηζε ην Κ: 

2. Πάξε ηα αξρηθά αληηπξνζσπεπηηθά δείγκαηα 

3. Δπαλέιαβε 

4. Γηα θάζε εγγξαθή βξεο ηελ απφζηαζή ηεο απφ ηα αληηπξνζσπεπηηθά δείγκαηα θαη 

ζεψξεζε φηη αλήθεη ζηελ νκάδα ηνπ πην θνληηλφηεξνπ αληηπξνζσπεπηηθνχ δείγκαηνο. 

5. Τπνιφγηζε ηα λέα αληηπξνζσπεπηηθά δείγκαηα (θέληξα βάξνπο ) ησλ νκάδσλ κέρξη 

λα κε γίλνληαη αιιαγέο. 

ηελ πξψηε θάζε ζα πξέπεη λα επηιεγνχλ ηα αληηπξνζσπεπηηθά δείγκαηα ζηα νπνία 

ζα βαζηζηεί ε αξρηθή ζηηο νκάδεο . Δπηιέγνληαη έηζη, είηε ηπραία είηε κε θάπνηεο 

επξεηηθέο κεζφδνπο, ηα αξρηθά „ζεκεία‟ ζηνλ πνιπδηάζηαην ρψξν. Μ‟ απηφλ ηνλ 

ηξφπν θάζε νκάδα αληηπξνζσπεχεηαη απφ έλα απφ ηα k αληηπξνζσπεπηηθά δείγκαηα . 

ηε ζπλέρεηα, γηα θάζε εγγξαθή ππνινγίδνπκε ηελ νκνηφηεηα πνπ παξνπζηάδεη κε ην 

αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα θάζε νκάδαο . Αθνχ θαηαηαρζνχλ φιεο νη εγγξαθέο ζε 

θάπνηα νκάδα, γηα θάζε κηα απφ απηέο επαλαπξνζδηνξίδεηαη ην αληηπξνζσπεπηηθφ 

δείγκα κπνξεί λα κελ ηηο αληηπξνζσπεχεη πιήξσο . Μ‟ απηφλ ηνλ ηξφπν πξνζπαζνχκε 

λα ειαρηζηνπνηήζνπκε ηελ „εζσηεξηθή ‟ αλνκνηνκνξθία ησλ νκάδσλ. Ζ 

ειαρηζηνπνίεζε απηή αληηζηνηρεί ζηελ ειαρηζηνπνίεζε κίαο ζπλάξηεζεο θφζηνπο . 

ηηο δηάθνξεο εθδνρέο ηνπ k-means ε ζπλάξηεζε θφζηνπο, κπνξεί λα έρεη 

δηαθνξεηηθή κνξθή, αιιά ζε φιεο εθθξάδεη νπζηαζηηθά ην πφζν ηθαλνπνηεηηθή είλαη 

ε νκαδνπνίεζε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε κεηξψληαο ηηο αλνκνηφηεηεο πνπ 

παξνπζηάδνληαη κέζα ζηελ θάζε νκάδα. Έηζη αθνχ πξνζδηνξηζηεί ην λέν 

αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα γηα ηελ θάζε νκάδα ππνινγίδεηαη ε ζπλάξηεζε θφζηνπο . 

Σα παξαπάλσ βήκαηα επαλαιακβάλνληαη κέρξη λα δηαπηζησζεί φηη ε ζχζηαζε ησλ 

νκάδσλ δελ έρεη αιιάμεη ζεκαληηθά απφ ηελ πξνεγνχκελε επαλάιεςε ή φηη ε 

ζπλάξηεζε θφζηνπο δελ παξνπζηάδεη ζεκαληηθή κείσζε. 

ηε παξνχζα έξεπλα ε δηαδηθαζία ηεο ζπζηαδνπνίεζεο βαζίδεηαη ζηα βάξε πνπ 

εθηηκήζεθαλ γηα ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εμεηαδφκελνπ πξντφληνο, κέζσ ηεο κεζφδνπ 
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ACBC ηεο Conjoint Analysis. Ο θάζε εξσηψκελνο ζεσξείηαη σο ζεκείν θαη ηα βάξε 

πνπ έρεη πξνζδψζεη γηα θάζε ραξαθηεξηζηηθφ σο ζπληεηαγκέλεο ζην ρψξν.  

Γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί ε ζπζηαδνπνίεζε κέζσ ηνπ αιγνξίζκνπ k-means έγηλε, 

αξρηθά, ε εηζαγσγή ελφο αξρείνπ excel ζηε Matlab, ην νπνίν πεξηέρεη ηα βάξε-

ζεκαληηθφηεηεο πνπ απνδίδνπλ νη θαηαλαισηέο ζηα ραξαθηεξηζηηθά, φπσο απηά 

πξνέθπςαλ απφ ηελ ACBC.  

Σέινο ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο κπνξνχλ λα πξνθχςνπλ θαη απφ ηα δηαλχζκαηα 𝑎,𝑐 

πνπ δεκηνπξγήζεθαλ. Σν 𝑎 δηάλπζκα δείρλεη γηα ηνλ θάζε θαηαλαισηή ζε πνηα 

ζπζηάδα αλήθεη θαη ην 𝑐 δείρλεη ην βάξνο πνπ δίλεη θάζε ζπζηάδα γηα ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο πνπ κειεηάηαη. 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 6 : ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΑ 

6.1 Κοινωνικϊ χαρακτηριςτικϊ 

 
ηελ ελφηεηα απηή, παξνπζηάδνπκε ηα απνηειέζκαηα πνπ πήξακε απφ ηηο απαληήζεηο 

πνπ πήξακε απφ ηνπο εξσηψκελνπο ζηηο επφκελεο εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ.  

Ρσηήζακε ηνπο θαηαλαισηέο εάλ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ πνηθηιία ησλ 

πξντφλησλ πνπ είρακε ζπκπεξηιάβεη ζηελ έξεπλα καο , θαη ην 55% ήηαλ αξθεηά 

ηθαλνπνηεκέλνη , ην 40% πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη θαη ην 5% πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη.  

 

Διάγραμμα 6.1: Βακμόσ ικανοποίθςθσ ποικιλίασ προϊόντων 

 

Καηά κέζν φξν , νη εξσηεζέληεο αλέθεξαλ πσο αγνξάδνπλ γηα ην λνηθνθπξηφ ηνπο 5 

ιίηξα / κήλα. Πξνζζέηνληαο φια ηα κέιε ησλ νηθνγελεηψλ ησλ εξσηεζέλησλ, 

ζπλνιηθά έρνπκε ζηα λνηθνθπξηά ηνπο 842 άηνκα. Με βάζε ηα επίζεκα ζηνηρεία ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο (agrotypos) θάζε άηνκν ζηελ Διιάδα θαηαλαιψλεη 17,9 θηιά 

εηεζίσο, (19,9 ιίηξα) θαη κε βάζε ηα ζηνηρεία ηεο έξεπλα καο ζπλνιηθά φινη νη 

εξσηεζέληεο αλέθεξαλ πσο αγνξάδνπλ γηα ηα λνηθνθπξηά ηνπο 1249 ιίηξα/κήλα, 

δειαδή 14.988 ιίηξα/έηνο. Σν νπνίν κεηαθξάδεηαη ζε 17,8 ιίηξα εηεζίσο θαη‟ άηνκν. 

 

 

 

Γηα ηελ έξεπλα καο ξσηήζακε ηνπο θαηαλαισηέο εάλ γλσξίδνπλ ηη ζεκαίλνπλ ηα 

αξρηθά Π.Ο.Π θαη Π.Γ.Δ θαη παξαθάησ θαίλνληαη νη απαληήζεηο ηνπο: 
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Διάγραμμα 6.2: Γνωρίηετε τι ςθμαίνουν τα αρχικά Π.Ο.Π 

 

Παξαηεξνχκε πσο ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 94% γλσξίδεη ηη ζεκαίλεη Π.Ο.Π ελψ 

κφλν ην 6% δελ γλσξίδεη. Σν νπνίν είλαη ινγηθφ θαζψο ε ρψξα καο έρεη αξθεηά 

πξντφληα Π.Ο.Π φπσο ην ιάδη, ηπξηά, νίλνη θαη ν θξφθνο Κνδάλεο. 

 

 

 

 

 
Διάγραμμα 6.3: Γνωρίηετε τι ςθμαίνουν τα αρχικά Π.Γ.Ε 

Δδψ παξαηεξνχκε πσο ην 75%  γλσξίδεη ηη ζεκαίλνπλ ηα αξρηθά Π.Γ.Δ ελψ ην 25% 

δελ γλσξίδεη. 

ηελ ζπλέρεηα θάλακε θάπνηεο εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηα πξντφληα Π.Ο.Π θαη Π.Γ.Δ 
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Διάγραμμα 6.4: Σα προϊόντα Π.Ο.Π και Π.Γ.Ε είναι ακριβά 

ηελ  εξψηεζε εάλ ηα πξντφληα είλαη αθξηβά παξαηεξνχκε πσο ην 4% αλέθεξε πσο 

δελ γλσξίδεη θαζφινπ, ελψ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ (55%) ζπκθσλεί. Σν 23% 

ζπκθσλεί απφιπηα, ελψ ην 15% νχηε ζπκθσλεί νχηε δηαθσλεί. Σν 3% δηαθσλεί ελψ 

ακειεηέν πνζνζηφ δηαθσλεί απφιπηα. 

 

 
Διάγραμμα 6.5: Σα προϊόντα Π.Ο.Π και Π.Γ.Ε είναι ποιοτικά 

ηελ εξψηεζε εάλ ηα πξντφληα είλαη πνηνηηθά ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ζπκθσλεί, 

κε 45% λα ζπκθσλεί θαη ην 44% λα ζπκθσλεί απφιπηα. Γελ γλσξίδεη δελ απαληά ην 

4%, ελψ ην 5% νχηε ζπκθσλεί νχηε δηαθσλεί. Ακειεηέν ην πνζνζηφ πνπ δηαθσλεί ή 

δηαθσλεί απφιπηα. 
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Διάγραμμα 6.6: Σα προϊόντα Π.Ο.Π και Π.Γ.Ε είναι δυςεφρετα 

ηελ εξψηεζε εάλ ηα πξντφληα απηά είλαη δπζεχξεηα, ην 59% δηαθσλεί θαη ην 30% 

νχηε ζπκθσλεί νχηε δηαθσλεί. Σν 5% δελ γλσξίδεη , θαη ην 4% ζπκθσλεί. Ακειεηέα 

είλαη ηα απνηειέζκαηα γηα ηηο άιιεο επηινγέο. 

 

 

 

 
Διάγραμμα 6.7: Σα προϊόντα Π.Ο.Π και Π.Γ.Ε είναι νόςτιμα 

ηελ εξψηεζε εάλ ηα πξντφληα είλαη λφζηηκα, ην 52% ζπκθσλεί, ελψ ην 31% 

ζπκθσλεί απφιπηα. Σν 8% δελ γλσξίδεη δελ απαληά, θαη ην 9% νχηε ζπκθσλεί νχηε 

δηαθσλεί. 
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Διάγραμμα 6.8: Σα προϊόντα Π.Ο.Π και Π.Γ.Ε είναι πιςτοποιθμζνα 

ηελ εξψηεζε εάλ πηζηεχνπλ πσο είλαη πηζηνπνηεκέλα ην 46% ζπκθσλεί απφιπηα, ην 

44% ζπκθσλεί ην 6% δελ γλσξίδεη δελ απαληά, θαη ην 4% νχηε ζπκθσλεί νχηε 

δηαθσλεί. 

 

 
Διάγραμμα 6.9: Σα προϊόντα Π.Ο.Π και Π.Γ.Ε είναι κρεπτικά 

ηελ εξψηεζε εάλ ηα πξντφληα απηά είλαη ζξεπηηθά, ην 47% ζπκθσλεί, ελψ κφιηο ην 

12% ζπκθσλεί απφιπηα. Σν 8% δελ γλσξίδεη δελ απαληά ελψ ην 33% δελ ζπκθσλεί 

νχηε δηαθσλεί. 
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Διάγραμμα 6.10: Σα προϊόντα Π.Ο.Π και Π.Γ.Ε είναι εμπιςτοςφνθσ 

ηελ ζπλέρεηα ξσηήζακε ηνπο θαηαλαισηέο εάλ ζεσξνχλ ηα πξντφληα Π.Ο.Π θαη 

Π.Γ.Δ σο πξντφληα εκπηζηνζχλεο θαη ην 46% ζπκθψλεζε θαη ην 43% ζπκθψλεζε 

απφιπηα. Σν 5% δελ γλψξηδε, θαη ην 6% νχηε ζπκθψλεζε νχηε δηαθψλεζε. 

 

 

 
Διάγραμμα 6.11: Σα προϊόντα Π.Ο.Π και Π.Γ.Ε είναι τθσ μόδασ 

ηελ εξψηεζε εάλ ηα πξντφληα απηά είλαη ηεο κφδαο, ην 45% ζπκθσλεί, θαη ην 10% 

ζπκθσλεί απφιπηα.To 6% ησλ εξσηεζέλησλ δελ γλσξίδεη, ην 33% νχηε ζπκθσλεί 

νχηε δηαθσλεί , θαη ην 6% δηαθσλεί. 
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Διάγραμμα 6.12: Σα προϊόντα Π.Ο.Π και Π.Γ.Ε είναι αςφαλι 

 

Σέινο ξσηήζακε εάλ ζεσξνχλ ηα πξντφληα Π.Ο.Π θαη Π.Γ.Δ αζθαιή. Καλέλαο δελ 

δηαθψλεζε. Σν 44% ζπκθψλεζε , θαη ην 45% ζπκθψλεζε απφιπηα. Σν 6% δελ 

ζπκθψλεζε νχηε δηαθψλεζε, θαη ην 5% απάληεζε πσο δελ γλσξίδεη. 

 

6.2 Αποτελϋςματα ελϋγχου ανεξαρτηςύασ x2 
 

Γηα λα κπνξέζνπκε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ηνλ έιεγρν αλεμαξηεζίαο x2 κεηψζακε ηα 

επίπεδα ησλ κεηαβιεηψλ ζε θάζε κία απφ ηηο κεηαβιεηέο πνπ ειέγμακε, ψζηε λα κελ 

παξαβηάδεηαη ε ζπλζήθε «ην πνιχ ην 20% ησλ θειηψλ ηνπ πίλαθα δηπιήο εηζφδνπ – 

Crosstabs λα έρνπλ αλακελφκελε ζπρλφηεηα θάησ ηνπ 5». πγθεθξηκέλα ηα επίπεδα 

ησλ εξσηήζεσλ ζρεηηθά κε ηα πξνηφληα Π.Ο.Π θαη Π.Γ.Δ έγηλαλ 3 (δηαθσλψ-

δηαθσλψ απφιπηα, νχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ, ζπκθσλψ – ζπκθσλψ απφιπηα, 

ελψ ην δελ γλσξίδσ – δελ απαληψ δελ ζπκπεξηιήθζεθε θαζφινπ). Σν θχιν παξέκεηλε 

φπσο είρε (Αλδξαο – Γπλαίθα), ε ειηθία ρσξίζηεθε ζε 2 νκάδεο (18 έσο 44 θαη 45 

έσο 65+), ην εηζφδεκα ζε 2 νκάδεο (0 – 2.000 θαη 2001 έσο 3500+), ε ην επίπεδν 

κφξθσζεο ζε 2 νκάδεο (Γεκνηηθφ -Γπκλάζην – Λχθεην, θαη ΗΔΚ – ΑΔΗ/ΣΔΗ – 

Μεηαπηπρηαθφ/ Γηδαθηνξηθφ), ηα άηνκα πνπ θαηνηθνχ ζην ζπίηη ρσξηζηεθαλ θαη απηά 

ζε 2 νκάδεο (1-2 άηνκα θαη 3+) θαη ην πνηνο θάλεη ηα ςψληα ηνπ ζπηηηνχ παξέκεηλαλ 

ηα ίδηα. 



42 | P a g e  
 

ηνλ παξαθάησ πίλαθα εκθαλίδνληαη κε θφθθηλν ρξψκα νη ηηκέο ηνπ Asymp. Sig (2-

sided)  πνπ δελ κπνξνπλ λα ιεθζνχλ ππ‟νςε θαζψο εθεί είρακε παξαβίαζε ηεο 

ζπλζήθεο πνπ αλαθέξακε πξνεγνπκέλσο. 

ηελ πεξίπησζε καο ηζρχεη πσο νη πξνο δηεξεχλεζε ππνζέζεηο είλαη νη αθφινπζεο: 

Ζ0 = Οη κεηαβιεηέο Υ θαη Τ είλαη αλεμάξηεηεο 

Ζ1 = Οη κεηαβιεηέο Υ θαη Τ ΓΔΝ είλαη αλεμάξηεηεο  

Με θίηξηλν ρξψκα εκθαλίδνληαη νη ηηκέο απηέο ηνπ Asymp. Sig (2-sided) πνπ είλαη 

κηθξφηεξεο ηνπ 0,05  θαη κπνξνπκε λα πνχκε πσο ζε απηεο ηηο πεξηπηψζεηο 

απνξξίπηνπκε ηελ Ζ0 θαη ζπλεπψο νη κεηαβιεηέο απηέο ΓΔΝ είλαη αλεμάξηεηεο. 

Πίνακασ 6.1: υγκεντρωτικόσ πίνακασ p-value 

 

Σηκή κηθξφηεξε ηνπ 0,05 ην «Φχιιν» έρεη ζηελ κεηαβιεηή «αθξηβά», «δπζεχξεηα» 

θαη «πηζηνπνηεκέλα», ε «ειηθία» ζηελ κεηαβιεηή «αθξηβά» «πηζηνπνηεκέλα» θαη 

«εκπηζηνζχλεο», ην εηζφδεκα ζηελ κεηαβιεηή «αθξηβά» θαη «ζξεπηηθά», ε 

«κφξθσζε» ζην «λφζηηκα» «ζξεπηηθά» «εκπηζηνζχλεο» θαη «κφδαο», ηα «άηνκα πνπ 

θαηνηθνχλ ζην ζπίηη» ζηελ κεηαβιεηή «αθξηβά», «λφζηηκα» θαη «κφδαο» θαη  ην 

«πνηνο θάλεη ηα ςψληα ηνπ ζπηηηνχ» ζηελ κεηαβιεηή «ζξεπηηθά» θαη «κφδαο». 

6.3 Αποτελϋςματα τησ Conjoint 

 
Σα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ έξεπλα, ηα νπνία απνηεινχληαη απφ ηηο 

ρξεζηκφηεηεο πνπ έδσζαλ νη θαηαλαισηέο ζε θάζε ραξαθηεξηζηηθφ θαη επίπεδν, 

ππνινγίζηεθαλ κέζσ ηεο κεζφδνπ ACBC θαη παξνπζηάδνληαη ζηνπο αθφινπζνπο 

πίλαθεο. 
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Πίνακασ 6.2: Μζςθ ςθμαντικότθτα χαρακτθριςτικϊν 

 
 

 
Διάγραμμα 6.13: Μζςθ ςθμαντικότθτα χαρακτθριςτικϊν 

Όπσο παξαηεξνχκε απφ ηνλ παξαπάλσ δηάγξακκα, ε πιεηνςεθία ησλ θαηαλαισηψλ 

πνπ ζπκκεηείρε ζηελ έξεπλα δίλεη κεγαιχηεξε βαξχηεηα ζηελ ηηκή (κε ρξεζηκφηεηα 

73,55318) κε κεγάιε δηαθνξά απφ ην επφκελν ραξαθηεξηζηηθφ ην νπνίν είλαη ην 

είδνο-πνηφηεηεο ειαηνιάδνπ ην νπνίν έρεη ρξεζηκφηεηα 15,47639. Αθνινπζεί ην είδνο 

ηεο ζπζθεπαζίαο κε ρξεζηκφηεηα 8,23928 θαη ηέινο ε επσλπκία κε ρξεζηκφηεηα 

2,73116. 

 

Αθνινπζεί ν πίλαθαο κε ηα απνηειέζκαηα Conjoint Analysis γηα ηηο κέζεο 

ρξεζηκφηεηεο ησλ επηπέδσλ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ: 
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Πίνακασ 6.3: Μζςεσ χρθςιμότθτεσ επιπζδων 

 

 

  

  

Ο παξαπάλσ πίλαθαο παξαζέηεη ηηο εθηηκψκελεο ρξεζηκφηεηεο γηα θάζε επίπεδν ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ ζπκπεξηιακβάλνληαη ζηελ έξεπλα, φπσο απηέο πξνέθπςαλ απφ 

ηηο απαληήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ. Πην αλαιπηηθά, γηα θάζε ραξαθηεξηζηηθφ 

πξνθχπηεη φηη: 
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Διάγραμμα 6.14: Χρθςιμότθτα Είδοσ - Ποιότθτασ ελαιόλαδου 

 Παξαηεξνχκε πσο νη θαηαλαισηέο δείρλνπλ πξνηίκεζε ζηα εμαηξεηηθά παξζέλα 

ειαηφιαδα. Πην ζπγθεθξηκέλα ε ρξεζηκφηεηα ηνπ εμαηξεηηθά παξζέλνπ ειαηφιαδνπ 

είλαη ε κεγαιχηεξε (16,69265) θαη αθνινπζεί ην εμαηξεηηθά παξζέλν ειαηφιαδν 

Π.Ο.Π κε 13,31979 θαη έπεηηα ην εμαηξεηηθά παξζέλν ειαηφιαδν Π.Γ.Δ κε 11,83425. 

Δπφκελν ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηισλ είλαη ην βηνινγηθφ ειαηφιαδν κε 

ρξεζηκφηεηα 8,65812. Παξαηεξνχκε πσο νη θαηαλαισηέο απνξξίπηνπλ ην 

ππξελέιαην κε ρξεζηκφηεηα -42,08502, θαη ην απιφ ειαηφιαδν κε ρξεζηκφηεηα          

-8,41979. 

 

 

 
Διάγραμμα 6.15: Χρθςιμότθτα ςυςκευαςίασ ελαιόλαδου 

 



46 | P a g e  
 

Ο πίλαθαο απηφο δείρλεη ηηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ φζν αθνξά ηελ 

ζπζθεπαζία ηνπ ειαηφιαδνπ. Βιέπνπκε ηελ μεθάζαξε πξνηίκεζε ηνπο ζην κεηαιιηθν 

δνρείν ησλ 5 ιίηξσλ κε ρξεζηκφηεηα 20,60186. Αθνινπζεί ην πιαζηηθφ δνρείν ησλ 2 

ιίηξσλ κε ρξεζηκφηεηα 5,85194. Δδψ βιέπνπκε πσο νη θαηαλαισηέο απνξξίπηνπλ ηα 

κηθξά δνρεία, θαζψο ε κεγαιχηεξε απφξξηςε ππάξρεη ζηα δνρεία ησλ 0,75 ιίηξσλ     

(-11,43244 γηα ην κεηαιιηθφ θαη -7,38241 γηα ην γπάιηλν). Δπίζεο ηα δνρεία ηνπ 1 

ιίηξνπ  απνξξίπηνληαη κε ρξεζηκφηεηα -5,23889 ην πιαζηηθφ θαη -2,40006 ην 

γπάιηλν. Σα απνηειέζκαηα εηλαη αλακελφκελα θαζψο απφ ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία 

είρακε βξεη πσο ν κεληαίνο κέζνο φξνο αγνξάο ειαηνιάδνπ αλέξρεηαη πεξίπνπ ζηα 5 

ιίηξα. 

 
Διάγραμμα 6.16: Αξία  επωνυμίασ ελαιόλαδου 

 

Δλδηαθέξνλ παξνπζηάδνπλ νη πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ φζνλ αθνξά ηελ 

επσλπκία ηνπ ειαηφιαδνπ. Σν ζπγθεθξηκέλν ραξαθηεξηζηηθφ άιισζηε είλαη ην 

ιηγφηεξν ζεκαληηθφ γηα ηνπο θαηαλαισηέο κε βάζε ησλ πίλαθα ζεκαληηθφηεηαο 

ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ είδακε παξαπάλσ. ηελ πξψηε ζέζε κε ηελ κεγαιχηεξε αμία  

είλαη ην ΑΛΣΗ (4,199938), θαη αθνινπζνπλ ε ΥΡΤΔΛΗΑ κε αμία 1,05931 

αθνινπζεί ε TERRA CRETA κε 0,98898 θαη ε GAEA κε 0,85445. Με ζεηηθφ 

πξφζεκν, έζησ θαη κε πνιχ κηθξή αμία  αθνινπζεί ε ΜΟΝΖ ΥΡΤΟΠΖΓΖ 

0,25360 θαη ηέινο ε ΜΗΝΔΡΒΑ κε αμία 0,08553.  Αξλεηηθή αμία έρνπλ φιεο νη 

ππφινηπεο επσλπκίεο κε ηελ ΑΒ λα έρεη ηελ κηθξφηεξε αξλεηηθή αμία κε -0,26432, 

αθνινπζεί ε ΑΝΩΚΔΛΖ κε -0,73009 ζηα ίδηα επίπεδα κε ηελ ELEIA -0,77861. Ζ 
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επφκελε επσλπκία είλαη ν ΛΑΣΕΗΜΑ -0,92536  αθνινπζεί ε ΥΔΝΗΑ κε αμία  -

1,20319 θαη ε KARPEA κε αμία -1,27515. Σέινο ε επσλπκία 365 έρεη ηελ 

κεγαιχηεξε αξλεηηθή αμία κε -2,91373 ην νπνίν είλαη ινγηθφ θαζψο ζηνπο 

πεξηνξηζκνχο πνπ είρακε ηνπνζεηήζεη αξρηθά, ε ζπγθεθξηκέλε επσλπκία δελ είρε 

πξνηφληα Π.Ο.Π θαη Π.Γ.Δ ηα νπνία ήηαλ αξθεηά ςειά ζηηο πξνηεκίζεηο ησλ 

θαηαλαισηψλ. 

 

 

6.4 Αποτελϋςματα MANOVA 
 

Πίλαθαο Descriptive Statistics 

Ο πξψηνο ζεκαληηθφο πίλαθαο πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ αλάιπζε MANOVA είλαη ν 

Descriptive Statistics. Παξέρεη ηνπο κέζνπο φξνπο θαη ηελ ηππηθή απφθιηζε γηα ηηο 

εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο, νη νπνίεο ρσξίδνληαη ζηα επίπεδα ηεο αλεμάξηεηεο 

κεηαβιεηήο. Δπηπιένλ, παξέρεη ην ζχλνιν “Total”, ην νπνίν παξνπζηάδεη ηνπο κέζνπο 

φξνπο θαη ηηο ηππηθέο απνθιίζεηο γηα ηηο νκάδεο κφλν πνπ δηαρσξίδνληαη απφ ηα 

επίπεδα ηεο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηήο. 

Παξαηεξνχκε γηα ην θχιν φζνλ αθνξά ην είδνο, κεγαιχηεξε ζεκαζία κε πνιχ κηθξή 

δηαθνξά, δίλνπλ νη άλδξεο. Όζνλ αθνξά ηελ ζπζθεπαζία , κεγαιχηεξε ζεκαζία 

δίλνπλ νη άλδξεο, ζηελ επσλπκία ην βάξνο ησλ γπλαηθψλ είλαη ειαθξψο κεγαιχηεξν, 

θαη φζνλ αθνξά ηελ ηηκή νη γπλαίθεο θαίλεηαη λα ην ζεσξνχλ πην ζεκαληηθφ απφ ηνπο 

άλδξεο.  

Γηα ηελ ειηθία βιέπνπκε πσο  ζην είδνο ην κεγαιχηεξν ελδηαθέξνλ ην δείρλνπλ νη 45 

έσο 54 εηψλ, θαη ην κηθξφηεξν νη λεαξνί απφ 18 εηψλ 24. Οη ππφινηπεο ειηθηαθέο 

νκάδεο έρνπλ παξφκνηα βάξε ζην ζπγθεθξηκέλν ραξαθηεξηζηηθφ. Γηα ηελ ζπζθεπαζία 

ηνπ πξντφληνο, ζπγθξηηηθά πςειφ βάξνο δίλνπλ νη 45 έσο 54 θαη ζηελ ζπλέρεηα νη 55 

έσο 64. Σελ κηθξφηεξε δίλνπλ νη 65+ θαη νη ππφινηπεο ειηθηαθέο νκάδεο έρνπλ 

παξφκνηα βάξε ζην ραξαθηεξηζηηθφ απηφ. ηελ επσλπκία δελ ππάξρνπλ κεγάιεο 

δηαθπκάλζεηο, σζηφζν ηελ κεγαιχηεξε βαξχηεηα δίλνπλ νη λένη απφ 25 έσο 34 εηψλ. 

Σέινο φζνλ αθνξά ηελ ηηκή, ηελ κεγαιχηεξε ζεκαζία δίλνπλ νη λεφηεξνη (18- 24) 
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έπεηηα νη γεξαηφηεξνη (65+), κεηά νη 25 έσο 34, ζηελ ζπλέρεηα νη 55 έσο 64, κεηά νη 

35 έσο 44 εηψλ θαη ηελ κηθξφηεξε ζεκαζία δίλνπλ νη 45 έσο 54 εηψλ. 

ην κεληαίν νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα, φζνλ αθνξά ην είδνο, ηελ κεγαιχηεξε ζεκαζία 

δίλνπλ νη εξσηψκελνη πνπ βγάδνπλ 3500 επξψ θαη πάλσ, θαη φζν κηθξαίλεη ην 

εηζφδεκα, κεηψλεηαη θαη ην ελδηαθέξνλ γηα ην ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ είδνπο ηνπ 

ειαηφιαδνπ. ην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ζπζθεπαζίαο, ην κεγαιχηεξν βάξνο ην έρνπλ νη 

εξσηψκελνη κε νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα απφ 3001 έσο 3500 θαη ελψ ηα ρακειφηεξα 

εηζνδήκαηα έρνπλ θαη ην κηθξφηεξν ελδηαθέξνλ. Όζνλ αθνξά ην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο 

επσλπκίαο, νη κφλνη πνπ δίλνπλ εκθαλψο κεγαιχηεξν ελδηαθέξνλ απφ ηνπο 

ππφινηπνπο είλαη νη εξσηψκελνη κε νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα απφ 3500 επξψ θαη πάλσ. 

Σέινο, ζηελ ηηκή, ηελ κηθξφηεξε ζεκαζία δίλνπλ νη πην εχπνξεο νκάδεο , ελψ ηελ 

κεγαιχηεξε νη νκάδεο κε ηα κηθξφηεξα εηζνδήκαηα. 

Γηα ην επίπεδν κφξθσζεο, ην ραξαθηεξηζηηθφ «είδνο» ηελ κεγαιχηεξε ζεκαζία 

δίλνπλ νη πηπρηνχρνη ΑΔΗ-ΣΔΗ , θαη ηελ κηθξφηεξε νη εξσηψκελνη κε ρακειφηεξν 

επίπεδν κφξθσζεο. Όζνλ αθνξά ηελ ζπζθεπαζία ηνπ ειαηφιαδνπ, ηελ κεγαιχηεξε 

ζεκαζία δίλνπλ νη απφθνηηνη Λπθείνπ θαη ζηελ ζπλέρεηα νη απφθνηηνη Γπκλαζίνπ. 

Όινη νη ππφινηπνη έρνπλ παξφκνην βάξνο εθηφο απφ ηνπο απφθνηηνπο δεκνηηθνχ, πνπ 

δίλνπλ ηελ κηθξφηεξε ζεκαζία θαη ζην ραξαθηεξηζηηθφ απηφ. ηελ επσλπκία 

ειαθξψο κεγαιχηεξε ζεκαζία δίλνπλ νη πην κνξθσκέλνη εξσηψκελνη, θαη ηελ 

κηθξφηεξε ηα θαηψηεξα κνξθσηηθά επίπεδα. Πεξίπνπ ην ίδην ζπκβαίλεη θαη ζηελ 

ηηκή, θαζψο απφθνηηνη Γεκνηηθνχ θαη Γπκλαζίνπ δίλνπλ ηελ κεγαιχηεξε βαξχηεηα, 

αιιά νη ππφινηπνη  δελ εκθαλίδνπλ ζεκαληηθέο δηαθνξέο. 

ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, γηα ην ραξαθηεξηζηηθφ «είδνο» θαη «ζπζθεπαζία» νη 

δηαδεπγκέλνη θαη νη έγγακνη δίλνπλ ηελ κεγαιχηεξε ζεκαζία ελψ άγακνη θαη ρήξνη 

ηελ κηθξφηεξε. ην ραξαθηεξηζηηθφ «επσλπκία» νη άγακνη δίλνπλ ηελ κεγαιχηεξε 

ζεκαζία, θαη νη ππφινηπνη δελ εκθαλίδνπλ κεγάιεο απνθιίζεηο. Σέινο, φζνλ αθνξά 

ηελ ηηκή, ην κεγαιχηεξν βάξνο παξαηεξείηαη ζηνπο ρήξνπο, θαη ζηελ ζπλέρεηα ζηνπο 

άγακνπο ελψ έγγακνη θαη δηαδεπγκέλνη εκθαλίδνπλ ίδηα βαξχηεηα. 

πλέρεηα έρεη ε αλάιπζε πνπ αθνξά ηα  ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ειαηφιαδνπ ζε ζρέζε κε 

ην πφζα άηνκα θαηνηθνχλ ζην ζπίηη ηνπ εξσηψκελνπ. Ζ ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε 

αθνξνχζε είηε παηδηά, είηε ζχληξνθν, είηε ζπγγελή ή θάπνηνλ άιιν ζπγθάηνηθν. Όζνλ 

αθνξά ην είδνο, ηελ κηθξφηεξε βαξχηεηα δίλνπλ ηα άηνκα πνπ θαηνηθνχλ κφλα ηνπο, 
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θαη ηα λνηθνθπξηά κε 7 άηνκα, ελψ ηα ελδηάκεζα πεδία δελ εκθαλίδνπλ θακία 

νπζηαζηηθή δηαθνξά. Παξαηεξνχκε πψο φζν κεγαιψλνπλ ηα άηνκα πνπ θαηνηθνχλ 

ζην ζπίηη, ηφζν απμάλεηαη θαη ην ελδηαθέξνλ γηα ην ραξαθηεξηζηηθφ «ζπζθεπαζία», 

κε ην κεγαιχηεξν βάξνο λα ην δίλνπλ λνηθνθπξηά κε 7 άηνκα, θαη ην κηθξφηεξν άηνκα 

πνπ θαηνηθνχλ κφλα ηνπο. Σν κεγαιχηεξν βάξνο ζηελ επσλπκία ηνπ ειαηφιαδνπ ην 

βξίζθνπκε ζηα άηνκα πνπ θαηνηθνχλ κφλα ηνπο, θαη ην κηθξφηεξν ζε λνηθνθπξηά κε 

πνιιά άηνκα. Σέινο ζην ραξαθηεξηζηηθφ «ηηκή» ην κνλαδηθφ βάξνο πνπ μερσξίδεη, 

είλαη ην βάξνο ησλ αηφκσλ πνπ θαηνηθνχλ κφλνη ηνπο, θαη είλαη ην κεγαιχηεξν απφ 

φιεο ηηο ππφινηπεο πεξηπηψζεηο. 

Γηα ηελ εξγαζία, φζνλ αθνξά ηνπο ζπληαμηνχρνπο παξαηεξνχκε πσο νη πξνηηκήζεηο 

ηνπο ζε φια ηα ραξαθηεξηζηηθά είλαη ζρεδφλ ίδηεο κε απηέο ηεο ειηθηαθήο νκάδαο 65+ 

πνπ είδακε παξαπάλσ. Σελ κεγαιχηεξε πξνηίκεζε ζηελ ηηκή δείρλνπλ νη άλεξγνη, νη 

θνηηεηέο  θαη φζνη δειψλνπλ  νηθηαθά, πνπ είλαη απφιπηα ινγηθφ. Απφ ηελ άιιε ηελ 

κηθξφηεξε ζεκαζία ζηελ ηηκή δείρλνπλ νη εηζνδεκαηίεο  θαη νη ίδηνη δείρλνπλ ηελ 

κεγαιχηεξε βαξχηεηα ζην είδνο θαη ηελ επσλπκία. Οη δεκφζηνη ππάιιεινη θαη νη 

ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο έρνπλ πεξίπνπ ηηο ίδηεο πξνηηκήζεηο ζε είδνο, επσλπκία θαη 

ηηκή, ελψ ζηελ ζπζθεπαζία δίλνπλ ειαθξψο κεγαιχηεξε ζεκαζία νη δεκφζηνη 

ππάιιεινη. 

ηελ ζπλέρεηα ξσηήζακε εάλ θάλνπλ νη εξσηψκελνη ζπλήζσο ηα ςψληα ηνπ ζπηηηνχ. 

ε απηφ ην εξψηεκα παξαηεξνχκε πσο νη πξνηηκήζεηο είλαη παξφκνηεο θαη νη 

απνθιίζεηο ακειεηέεο. 

Όζνλ αθνξά ηελ κεληαία θαηαλάισζε ειαηφιαδνπ, θαη φπσο είλαη ινγηθφ, νη 

εξσηψκελνη πνπ αγνξάδνπλ πνιχ ειαηφιαδν, είλαη πξψηνη ζηελ πξνηίκεζε πνπ 

αθνξά ηελ ζπζθεπαζία. Όζνλ αθνξά ηελ επσλπκία θαη ηελ ηηκή νη πξνηηκήζεηο είλαη 

παξφκνηεο γηα φινπο, ελψ ην κηθξφηεξν ελδηαθέξνλ ζην είδνο ηνπ ειαηφιαδνπ έρνπλ 

απηνί πνπ αγνξάδνπλ απφ 1 έσο 3 ιίηξα ηνλ κήλα. 

Παξαηεξνχκε πσο φζνη γλσξίδνπλ ηη ζεκαίλεη Π.Ο.Π δίλνπλ κεγαιχηεξε βαξχηεηα 

ζην είδνο, ζηελ ζπζθεπαζία αιιά θαη ζηελ επσλπκία ζε ζρέζε κε απηνχο πνπ δελ 

γλσξίδνπλ , θαη δίλνπλ κηθξφηεξε ζηελ ηηκή. 
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Όπσο θαη ζηελ παξαπάλσ πεξίπησζε, έηζη θαη εδψ, φζνη γλσξίδνπλ ηη ζεκαίλεη Π.Γ.Δ 

δίλνπλ κεγαιχηεξε βαξχηεηα ζην είδνο, ζηελ ζπζθεπαζία αιιά θαη ζηελ επσλπκία ζε 

ζρέζε κε απηνχο πνπ δελ γλσξίδνπλ , θαη δίλνπλ κηθξφηεξε ζηελ ηηκή. 

Οη εξσηψκελνη πνπ ζεσξνχλ αθξηβά ηα πξντφληα Π.Ο.Π θαη Π.Γ.Δ δίλνπλ κηθξφηεξε 

ζεκαζία ζηελ επσλπκία ζε ζρέζε κε απηνχο πνπ δελ ηα ζεσξνχλ αθξηβά. Σν βάξνο 

ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ είδνο , ζπζθεπαζία θαη ηηκή είλαη πεξίπνπ ίδην θαη γηα ηνπο 

δχν, ελψ απηνί πνπ είλαη νπδέηεξνη, δίλνπλ ηελ κηθξφηεξε ζηελ ηηκή, θαη ηελ 

κεγαιχηεξε ζην είδνο θαη  ζπζθεπαζία ζε ζρέζε κε ηνπο άιινπο. 

Οη εξσηψκελνη πνπ ζεσξνχλ πνηνηηθά ηα πξντφληα Π.Ο.Π θαη Π.Γ.Δ είλαη νη 

πεξηζζφηεξνη, θαη δίλνπλ κεγαιχηεξε βαξχηεηα ζην είδνο ζε ζρέζε κε ηνπο 

ππφινηπνπο, θαη ηελ κηθξφηεξε βαξχηεηα ζηελ ηηκή. ηελ ζπζθεπαζία κεγαιχηεξε 

βαξχηεηα δίλνπλ φζνη δελ ηα ζεσξνχλ πνηνηηθά, θαη φζνλ αθνξά ηελ επσλπκία ηα 

βάξε θαη γηα ηηο 3 θαηεγνξίεο είλαη παξφκνηα. 

Οη εξσηψκελνη πνπ ζεσξνχλ πσο ηα πξντφληα Π.Ο.Π θαη Π.Γ.Δ είλαη δπζεχξεηα, 

δίλνπλ κεγαιχηεξε ζεκαζία ζην είδνο θαη ζηελ ζπζθεπαζία θαη κηθξφηεξε ζηελ ηηκή 

θαη ζηελ επσλπκία ζε ζρέζε κε ηνπο ππφινηπνπο. Όζνη δηαθσλνχλ  ή είλαη νπδέηεξνη, 

δίλνπλ ηελ ίδηα ζεκαζία ζην είδνο. 

Παξαηεξνχκε πσο νη εξσηψκελνη πνπ ζεσξνχλ πσο ηα πξντφληα Π.Ο.Π θαη Π.Γ.Δ 

είλαη λφζηηκα δίλνπλ πνιχ κεγαιχηεξε ζεκαζία ζην είδνο θαη πνιχ κηθξφηεξε ζηελ 

ηηκή απφ ηνπο νπδέηεξνπο, ελψ ζηελ ζπζθεπαζία θαη ηελ επσλπκία δελ εκθαλίδνληαη 

ζεκαληηθέο δηαθνξέο. Μφλν έλαο απάληεζε αξλεηηθά νπφηε δελ έρνπκε ζσζηή εηθφλα 

γηα απηνχο. 

Οη εξσηψκελνη πνπ ζεσξνχλ πσο ηα πξντφληα Π.Ο.Π θαη Π.Γ.Δ είλαη πηζηνπνηεκέλα 

δίλνπλ κεγαιχηεξε ζεκαζία ζην είδνο θαη κηθξφηεξε ζηελ ηηκή απφ ηνπο νπδέηεξνπο, 

ελψ ζηελ ζπζθεπαζία θαη ηελ επσλπκία δελ εκθαλίδνληαη ζεκαληηθέο δηαθνξέο. 

Μφλν έλαο απάληεζε αξλεηηθά νπφηε δελ έρνπκε ζσζηή εηθφλα γηα απηνχο. 

Οη εξσηψκελνη πνπ ζεσξνχλ  ηα πξντφληα Π.Ο.Π θαη Π.Γ.Δ  ζξεπηηθά δίλνπλ 

κεγαιχηεξε ζεκαζία ζηε ζπζθεπαζία απφ ηνπο νπδέηεξνπο.. Δλψ ζηελ ηηκή ζην είδνο  

θαη ηελ επσλπκία δελ εκθαλίδνληαη ζεκαληηθέο δηαθνξέο. Μφλν έλαο απάληεζε 

αξλεηηθά νπφηε δελ έρνπκε ζσζηή εηθφλα γηα απηνχο. 
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Οη εξσηψκελνη πνπ πηζηεχνπλ πσο ηα πξντφληα Π.Ο.Π θαη Π.Γ.Δ είλαη εκπηζηνζχλεο 

δίλνπλ κεγαιχηεξε ζεκαζία ζην είδνο θαη κηθξφηεξε ζηελ ηηκή απφ ηνπο νπδέηεξνπο, 

ελψ ζηελ ζπζθεπαζία θαη ηελ επσλπκία δελ εκθαλίδνληαη ζεκαληηθέο δηαθνξέο. 

Μφλν δχν απάληεζαλ αξλεηηθά νπφηε δελ έρνπκε ζσζηή εηθφλα γηα απηνχο 

Οη εξσηψκελνη πνπ ζεσξνχλ πσο ηα πξντφληα Π.Ο.Π θαη Π.Γ.Δ είλαη ηεο κφδαο 

δίλνπλ κεγαιχηεξε ζεκαζία ζηε ζπζθεπαζία θαη ηελ ηηκή απφ ηνπο νπδέηεξνπο θαη 

ηνπο αξλεηηθνχο. Όζνη δηαθσλνχλ δίλνπλ ηελ κεγαιχηεξε ζεκαζία επσλπκία, ελψ νη 

νπδέηεξνη ζην είδνο. 

Οη εξσηψκελνη πνπ ζεσξνχλ πσο ηα πξντφληα Π.Ο.Π θαη Π.Γ.Δ είλαη αζθαιή, δίλνπλ 

κεγαιχηεξε ζεκαζία ζην είδνο θαη κηθξφηεξε ζηελ ηηκή απφ ηνπο νπδέηεξνπο, ελψ 

ζηελ ζπζθεπαζία δίλνπλ νη νπδέηεξνη. ηελ επσλπκία δελ εκθαλίδνληαη ζεκαληηθέο 

δηαθνξέο. ε απηή ηελ πεξίπησζε θαλέλαο εξσηψκελνο δελ δηαθψλεζε κε ην φηη ηα 

πξντφληα Π.Ο.Π θαη Π.Γ.Δ είλαη αζθαιή. 

 

Πίλαθαο Multivariate Tests 

ηνλ πίλαθα Multivariate Tests παξνπζηάδεηαη ην πξαγκαηηθφ απνηέιεζκα ηεο 

αλάιπζεο MANOVA. πγθεθξηκέλα, ζην δεχηεξν θειί ηνπ πίλαθα δίλνληαη νη ηηκέο 

ηεζζάξσλ δηαθνξεηηθψλ δεηθηψλ, πνπ απνηεινχλ ηα βαζηθά θξηηήξηα 

πνιπκεηαβιεηφηεηαο. Σα θξηηήξηα απηά ειέγρνπλ ηελ χπαξμε ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθψλ δηαθνξψλ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ξηδψλ ησλ εμαξηεκέλσλ κεηαβιεηψλ 

ζηα δηάθνξα επίπεδα ησλ αλεμάξηεησλ. 

Έιεγρνο Λ ηνπ Wilks. Απηφλ ηνλ έιεγρν επηιέμακε, δηφηη αληρλεχεη αλ ππάξρνπλ 

δηαθνξέο ζε φιεο ηηο ραξαθηεξηζηηθέο ξίδεο θαη πξνζεγγίδεηαη κε ην θξηηήξην ηεο 

θαηαλνκήο F. Όζν κηθξφηεξε ηηκή παίξλεη ηφζν κεγαιχηεξε δηαζπνξά ηηκψλ 

παξαηεξείηαη κεηαμχ ησλ νκάδσλ. Σν θξηηήξην απηφ δελ πξνηείλεηαη φηαλ πθίζηαηαη 

θάπνην πξφβιεκα, φπσο ζπκβαίλεη κε ηελ παξνπζία κηθξνχ αξηζκνχ παξαηεξήζεσλ 

ηνπ πεηξάκαηνο (Ν), άληζσλ παξαηεξήζεσλ ζηα ζπλδπαζκέλα επίπεδα θαη αδπλακία 

ζπκκφξθσζεο κε ηηο πξνυπνζέζεηο εθαξκνγήο ηεο κεζφδνπ.  

Απφ φινπο ηνπο Πίλαθεο Multivariate Tests πνπ πήξακε απφ ην SPSS γηα φιεο ηηο 

πεξηπηψζεηο ησλ δεκνγξαθηθψλ, ζπγθεληξψζακε ζηνλ Πίλαθα 8 ηελ ηηκή Sig ηνπ 
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Wilks' Lambda. Δάλ ε ηηκή απηή είλαη κηθξφηεξε ηνπ 0.05 απνξξίπηεηαη ε κεδεληθή 

ππφζεζε (Ζ0) θαη ηα δεδνκέλα ηνπ ζεσξνχληαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά. 

 

 

Πίνακασ 6.4: Sig του Wilks’ Lambda για δθμογραφικά 

 

 

Με βάζε ηνλ πίλαθα απηφλ, έρνπκε απνδνρή ηεο κεδεληθήο ππφζεζεο H0 εθεί πνπ ε 

ηηκή ηνπ “Sig.” είλαη κηθξφηεξε ηνπ 0,05. ε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο δειαδή,  εθηφο απφ 

απηή πνπ αθνξά ην πνηνο θάλεη ηα ςψληα ηνπ ζπηηηνχ.  Άξα κπνξνχκε λα αλαθέξνπκε 

πσο ηα βάξε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ ειαηφιαδνπ , επεξεάδνληαη απφ ην θχιν ηελ 

ειηθία, ην εηζφδεκα, ην κνξθσηηθφ επίπεδν, ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, ηα άηνκα 

πνπ θαηνηθνχλ ζην ζπίηη, ην επάγγεικα, θαη ηελ πνζφηεηα πνπ αγνξάδεη ν 

εξσηψκελνο αλά κήλα.  

 

Απφ φινπο ηνπο Πίλαθεο Multivariate Tests πνπ πήξακε απφ ηα απνηειέζκαηα γηα 

φιεο ηηο πεξηπηψζεηο ησλ απαληήζεσλ ζρεηηθά κε ηα πξντφληα Π.Ο.Π θαη Π.Γ.Δ, 

ζπγθεληξψζακε ζηνλ Πίλαθα 9, ηελ ηηκή Sig ηνπ Wilks' Lambda. Δάλ ε ηηκή απηή 

είλαη κηθξφηεξε ηνπ 0.05 απνξξίπηεηαη ε κεδεληθή ππφζεζε (Ζ0) θαη ηα δεδνκέλα ηνπ 

ζεσξνχληαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά. 
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Πίνακασ 6.5: Sig του Wilks’ Lambda για Π.Ο.Π και Π.Γ.Ε 

 

 

Με βάζε ηνλ παξαπάλσ πίλαθα, έρνπκε απνδνρή ηεο κεδεληθήο ππφζεζεο H0 εθεί 

πνπ ε ηηκή ηνπ “Sig.” είλαη κηθξφηεξε ηνπ 0,05. ε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο δειαδή,  

εθηφο απφ ηελ κεηαβιεηή «πνηνηηθά» «δπζεχξεηα» «πηζηνπνηεκέλα» «εκπηζηνζχλεο» 

θαη «αζθαιή». Άξα κπνξνχκε λα αλαθέξνπκε πσο ηα βάξε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ 

ειαηφιαδνπ , επεξεάδνληαη απφ ην εάλ γλσξίδεη ηη ζεκαίλεη Π.ΟΠ θαη ηη ζεκαίλεη 

Π.Γ.Δ, εάλ ηα ζεσξεί αθξηβά, λφζηηκα, ζξεπηηθά θαη ηηο κφδαο. 

 

Πίλαθαο Univariates ANOVAs 

Γηα λα ειεγρζεί ην πψο νη εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο, δειαδή νη κέζεο ζεκαληηθφηεηεο 

ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ, δηαθέξνπλ απφ ηηο αλεμάξηεηεο, δειαδή ην θχιν ηελ ειηθία, 

ην εηζφδεκα, ην κνξθσηηθφ επίπεδν, ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, ηα άηνκα πνπ 

θαηνηθνχλ ζην ζπίηη, ην επάγγεικα, θαη ηελ πνζφηεηα πνπ αγνξάδεη ν εξσηψκελνο 

αλά κήλα πξέπεη λα ειεγρζεί ν πίλαθαο “Tests of Between-Subjects Effects”. 
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Όζνλ αθνξά ην θύιν, βιέπνπκε πσο έρεη ζηαηηζηηθή ζεκαληηθή επίδξαζε πάλσ ζην 

ραξαθηεξηζηηθφ «ζπζθεπαζία» θαη ζηελ «ηηκή». Έπεηηα, βιέπνπκε πσο ε ειηθία έρεη 

ζεκαληηθή επίδξαζε ζε φια ηα ραξαθηεξηζηηθά εθηφο ηεο επσλπκίαο. Ζ κόξθωζε, ην 

εηζόδεκα αιιά θαη ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε έρεη ζεκαληηθή επίδξαζε θαη ζηα 4 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ ειέγρνπκε, ην είδνο, ηελ ζπζθεπαζία, ηελ επσλπκία θαζψο θαη 

ηελ ηηκή. Όζνλ αθνξά ην επάγγεικα έρεη ζηαηηζηηθή ζεκαληηθή επίδξαζε πάλσ ζην 

ραξαθηεξηζηηθφ «είδνο», «ηηκή», θαη «επσλπκία». ηε ζπλέρεηα, γηα ηηο επφκελεο 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο αλαιχζεηο, βιέπνπκε πσο ηα άηνκα πνπ θαηνηθνύλ ζην ζπίηη 

αιιά θαη ε πνζόηεηα πνπ αγνξάδεηαη ηνλ κήλα έρνπλ ζεκαληηθή επίδξαζε ζηελ 

«ζπζθεπαζία» θαη ηελ «ηηκή». 

 

Γηα λα ειεγρζεί ην πψο νη εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο, δειαδή νη κέζεο ζεκαληηθφηεηεο 

ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ, δηαθέξνπλ απφ ηηο αλεμάξηεηεο, δειαδή ην εάλ γλσξίδεη ηη 

ζεκαίλεη Π.ΟΠ θαη ηη ζεκαίλεη Π.Γ.Δ, εάλ ηα ζεσξεί αθξηβά, λφζηηκα, ζξεπηηθά θαη 

ηηο κφδαο. πξέπεη λα ειεγρζεί ν πίλαθαο  “Tests of Between-Subjects Effects”. 

 Όζνλ αθνξά εάλ νη εξσηψκελνη  γλσξίδνπλ ηη ζεκαίλεη Π.Ο.Π , βιέπνπκε πσο έρεη 

ζηαηηζηηθή ζεκαληηθή επίδξαζε πάλσ ζην ραξαθηεξηζηηθφ «είδνο» θαη ζην 

ραξαθηεξηζηηθφ «ηηκή». ηα ίδηα ραξαθηεξηζηηθά παξαηεξνχκε πσο έρεη επίδξαζε ε 

εξψηεζε εάλ ηα ζεσξνχλ λόζηηκα. Όζνλ αθνξά εάλ νη εξσηψκελνη  γλσξίδνπλ ηη 

ζεκαίλεη Π.Γ.Ε, βιέπνπκε πσο έρεη ζηαηηζηηθή ζεκαληηθή επίδξαζε πάλσ ζηα 

ραξαθηεξηζηηθά «είδνο» «επσλπκία» θαη «ηηκή». ηα ίδηα ραξαθηεξηζηηθά 

παξαηεξνχκε πσο έρεη επίδξαζε ε εξψηεζε εάλ ηα ζεσξνχλ αθξηβά. Όζνλ αθνξά ην 

εάλ ηα ζεσξνχλ αθξηβά έρεη ζηαηηζηηθή ζεκαληηθή επίδξαζε πάλσ ζην 

ραξαθηεξηζηηθφ «είδνο», «ηηκή», θαη «ζπζθεπαζία». Σέινο γηα ηελ επφκελε 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή αλάιπζε, βιέπνπκε πσο ε εξψηεζε εάλ ζεσξνχλ ηα πξντφληα 

απηά ηεο κόδαο, έρεη ζεκαληηθή επίδξαζε θαη ζηα 4 ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ειαηφιαδνπ 
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6.5 Αποτελϋςματα τησ K-means 

 
ε απηή ηελ παξάγξαθν γίλεηαη ε παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο 

ζπζηαδνπνίεζεο, φπσο πξνέθπςε απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ αιγνξίζκνπ k-means κέζα 

απφ ην πξνγξακκαηηζηηθφ πεξηβάιινλ ηεο Matlab. πγθεθξηκέλα, εηζήρζεζαλ ζην 

πξφγξακκα νη κέζεο ζεκαληηθφηεηεο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο έξεπλαο θαη, κε ηελ 

εθαξκνγή ησλ βεκάησλ πνπ πεξηγξάθεθαλ λσξίηεξα,, πξνέθπςε ε ζπζηαδνπνίεζε 

ησλ θαηαλαισηψλ ζε νκάδεο.  

Αθνινπζεί ν πίλαθαο  πνπ πξνέθπςε  έπεηηα απφ δνθηκή ζηνλ αξηζκφ ησλ ζπζηάδσλ  

ζηνλ αιγφξηζκν θαη ε ηηκή ηνπ κέζνπ φξνπ Silhouette. 

Πίνακασ 6.6: Μζςοι όροι ςυνάρτθςθσ Silhouette για k ςυςτάδεσ 

 

Παξαηεξνχκε φηη νη ηηκέο ηνπ ζπληειεζηή Silhouette δελ είλαη πςειέο ψζηε λα 

πιεζηάδνπλ ηε κνλάδα, γεγνλφο πνπ ζα δήισλε φηη ηα ζηνηρεία ηνπ δείγκαηνο είλαη 

πην ζσζηά δηαρσξηζκέλα ζπγθξηηηθά κε ηηο ππφινηπεο ζπζηάδεο. Παξά ηνλ κεγάιν 

αξηζκφ επαλαιήςεσλ ηνπ αιγνξίζκνπ θαη ηηο δνθηκέο γηα έλα πιήζνο αξηζκψλ 

ζπζηάδσλ, ηα απνηειέζκαηα δελ εκθάληζαλ κεγάιεο δηαθνξέο θαη γη‟ απηφ 

επηιέρζεθαλ ηα θαιχηεξα δπλαηά, ηα νπνία θαη παξνπζηάζηεθαλ ζηνλ Πίλαθα 6.6. 

 

Έηζη, ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε, σο βέιηηζηε επηινγή πξνθχπηεη ε ζπζηαδνπνίεζε 

ζε ηξεηο νκάδεο θαηαλαισηψλ (𝑘=3), κε κέζν φξν ίζν κε 0.5923. Έπεηηα,  

ππνινγίδεηαη ν πίλαθαο c γηα 𝑘=3, ν φπνηνο δείρλεη ηηο ζεκαληηθφηεηεο πνπ έρεη 

απνδψζεη ε θάζε ζπζηάδα ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο. 

 

Παξαθάησ βιέπνπκε ην γξάθεκα πνπ πξνέθπςε ζηελ δνθηκή γηα k=3 ζπζηάδεο : 
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Διάγραμμα 6.17: Σιμζσ Silhouette για k=3 

ηελ ζπλέρεηα ε κέζνδνο  k-means εκθάλεζε ηηο ζεκαληηθφηεηεο ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ γηα θάζε ζπζηάδα ζηνλ πίλαθα c ηνπ αξρείνπ εμαγσγήο. 

Πίνακασ 6.7: θμαντικότθτεσ χαρακτθριςτικϊν για κάκε ςυςτάδα 

 

Παξαθάησ ζα δνχκε ζε γξάθεκα γηα θάζε ζπζηάδα μερσξηζηά ηηο ζεκαληηθφηεηεο 

ηνπ θάζε ραξαθηεξηζηηθνχ. 

 

Διάγραμμα 6.18: θμαντικότθτα χαρακτθριςτικϊν 1θσ υςτάδασ 
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Διάγραμμα 6.19: θμαντικότθτα χαρακτθριςτικϊν 2θσ υςτάδασ 

 

 

 

 

Διάγραμμα 6.20: θμαντικότθτα χαρακτθριςτικϊν 3θσ υςτάδασ 
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ηνλ παξαθάησ πίλαθα βιέπνπκε ζπγθεληξσκέλεο ηηο αμίεο ησλ επηπέδσλ γηα θάζε 

ζπζηάδα: 

Πίνακασ 6.8: Αξίεσ  επιπζδων για κάκε ςυςτάδα 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 7 : ΤΜΠΕΡΑΜΑΣΑ 

. 

 ηελ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία είρακε σο ζθνπφ ηελ κέηξεζε θαη ηελ αλάιπζε 

ησλ πξνηηκήζεσλ θαη ζηάζεσλ ησλ θαηαλαισηψλ ειαηνιάδνπ, θαη πην ζπγθεθξηκέλα 

πειάηεο ησλ supermarket ΑΒ Βαζηινπνπινο. 

Αθνχ ζπγθεληξψζεθε ν απαξαίηεηνο αξηζκφο εξσηεκαηνινγίσλ (250), πξνρσξήζακε 

ζηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ. Αξρηθά, ζθηαγξαθήζεθε ην πξνθίι ησλ εξσηεζέλησλ 

κε βάζε ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπο, ελψ ζηε ζπλέρεηα εμεηάζηεθε θαη ε 

ζηάζε ηνπο απέλαληη ζε δηάθνξα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξνηφλησλ ειαηφιαδσλ θαζψο 

θαη ε άπνςε ηνπο γηα ηα πξνηφληα Π.Ο.Π θαη Π.Γ.Δ. Έπεηηα, κε ηε βνήζεηα ηεο 

Adaptive-Choice-Based Conjoint Analysis ζθηαγξαθήζεθαλ νη πξνηηκήζεηο ησλ 

εξσηεζέλησλ ζρεηηθά κε ηελ επηινγή πξνηφλησλ ειαηφιαδνπ. 

Απφ ηα απνηειέζκηα ηεο Conjoint θαη ζπγθεθξηκέλα απφ ην  δηάγξακκα 6.13, πνπ 

παξνπζηάδεη ηελ κέζε ζεκαληηθφηεηα ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ  ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ 

δίλεη ηελ κεγαιχηεξε βαξχηεηα ζηελ ηειηθή ηηκή ηνπ πξνϊόληνο, έπεηηα ζην είδνο, 

ζηελ ζπλέρεηα ζηελ ζπζθεπαζία θαη πνιχ κηθξή ζεκαζία δίλνπλ ζηελ επωλπκία ηνπ 

ειαηφιαδνπ. 

Απφ ην δηάγξακκα 6.14 βιέπνπκε ηελ πξνηίκεζε ηνπο ζην εμαηξεηηθά παξζέλν 

ειαηόιαδν, θαη ηελ απνζηξνθή ηνπο πξνο ην ππξελέιαην. Γεχηεξν θαη ηξίην ζε 

πξνηίκεζε έξρνληαη ηα ειαηφιαδα κε ραξαθηεξηζκφ Π.Ο.Π θαη Π.Γ.Δ, ην νπνίν 

δείρλεη φηη νη θαηαλαισηέο ζέινπλ λα αγνξάδνπλ ειαηφιαδα θαιχηεξεο πνηφηεηαο, 

ζηελ φζν θαιχηεξε ηηκή είλαη δπλαηφλ. Αθνινπζεί ην βηνινγηθφ ειαηφιαδν θαη έπεηηα 

ην απιφ ειαηφιαδν. 

Απφ ην δηάγξακκα 6.15  ζπκπεξαίλνπκε πσο νη θαηαλαισηέο δείρλνπλ ηελ πξνηίκεζε 

ηνπο ζηηο κεγαιχηεξεο ζπζθεπαζίεο, θαζψο ην κεηαιιηθό δνρείν ηωλ 5 ιίηξωλ είλαη 

πξψην ζε πξνηίκεζε, θαη δεχηεξν ην πιαζηηθφ ησλ 2 ιίηξσλ. Ζ πξνηίκεζε απηή 

ππάξρεη αθελφο δηφηη θαηαλαιψλνπλ κεγάιεο πνζφηεηεο ειαηνιάδνπ κέζα ζηνλ 

ρξφλν, θαη αθεηέξνπ, δηφηη ζπλήζσο νη κεγαιχηεξεο ζπζθεπαζίεο είλαη νηθνλνκηθά 

πην ζπκθέξνπζεο ζε ζρέζε κε ηηο κηθξφηεξεο. Οη ππφινηπεο ζπζθεπαζίεο έρνπλ 

αξλεηηθή επίδξαζε ζηελ πξφζεζε αγνξάο κε ηηο ζπζθεπαζίεο ησλ 0,75 ιίηξσλ λα 

είλαη πην θάησ ζηηο πξνηηκήζεηο ζε ζρέζε κε ηηο ζπζθεπαζίεο ηνπ 1 ιίηξνπ. 
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Σν ζπκπέξαζκα πνπ βγάδνπκε απφ ην δηάγξακκα 6.16 είλαη φηη, εθηφο απφ ηελ πην 

γλσζηή κάξθα ειαηφιαδνπ, ηελ «Άιηηο», ε επσλπκία ηνπ πξντφληνο δελ παίδεη 

θαλέλαλ νπζηαζηηθφ ξφιν ζηελ επηινγή ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο. 

Οπφηε ην ηειηθφ πξντφλ πνπ πξνηείλεηαη είλαη ην ειαηφιαδν πνηφηεηαο «έμηξα 

παξζέλν», ζε ζπζθεπαζία «κεηαιιηθή 5 ιίηξσλ», επσλπκίαο «Άιηηο», ζηελ 

ρακειφηεξε δπλαηή ηηκή. 

Απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο Matlab, πνπ ρξεζηκνπνηήζακε γηα ηνλ αιγφξηζκν K-means 

κπνξέζακε θαη είδακε ηηο αμίεο ζε θάζε επίπεδν  ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ  γηα θάζε 

κέινο ηεο θάζε νκάδαο, θαη κε απηφλ ηνλ ηξφπν κπνξνχκε λα πξνηείλνπκε απφ έλα 

πξντφλ γηα θάζε νκάδα. 

Ζ πξψηε νκάδα απνηειείηαη απφ 37 άηνκα, κε ην 57% λα είλαη άληξεο, ην 46% είλαη 

απφ 45 έσο 54 εηψλ, ην 32% έρεη εηζφδεκα απφ 1501 έσο 2000 επξψ, ην 49% έρεη 

απνθνηηήζεη απφ ΑΔΗ ή ΣΔΗ, ην 81% απηψλ είλαη έγγακνη, ην 27% θαηνηθνχλ 4 άηνκα 

ζηελ νηθία ηνπο, θαη ην 35% απηψλ είλαη δεκφζηνη ππάιιεινη. Σν 59% είλαη πνιχ 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ πνηθηιία πνπ παξνπζηάζακε ζην εξσηεκαηνιφγην, ην 76% 

θάλεη ν ίδηνο ηα ςψληα ηνπ ζπηηηνχ, ην 30% αγνξάδεη 7 ιίηξα/ κήλα, ην 100% μέξεη ηη 

ζεκαίλεη Π.Ο.Π, θαη ην 89% ηη ζεκαίλεη Π.Γ.Δ. Σν 51% ζπκθσλεί πσο ηα πξντφληα 

απηά είλαη αθξηβά, ην 54% ζπκθσλεί πσο είλαη πνηνηηθά, ην 62% δηαθσλεί πσο είλαη 

δπζεχξεηα, ην 59% ζπκθσλεί πσο είλαη λφζηηκα, ην 59% ζπκθσλεί πσο είλαη 

πηζηνπνηεκέλα, ην 49% ζπκθσλεί πσο είλαη ζξεπηηθά, ην 54% ζπκθσλεί πσο είλαη 

εκπηζηνζχλεο, ην 49% νχηε ζπκθσλεί νχηε δηαθσλεί πσο είλαη ηεο κφδαο, θαη ηέινο 

ην 51% ζπκθσλεί πσο είλαη αζθαιή. 

Ζ δεχηεξε νκάδα απνηειείηαη απφ 75 άηνκα, φπνπ ην 65% είλαη γπλαίθεο, ην 27% 

ειηθίαο 35 έσο 44 εηψλ, ην 36% έρεη κηζζφ απφ 501 έσο 1000 επξψ, ην 31% έρεη 

πηπρίν ΑΔΗ ή ΣΔΗ, ην 56% είλαη έγγακνη, ην 23% θαηνηθνχλ κφλνη ηνπο , θαη ην 32% 

είλαη ηδησηηθνί ππάιιεινη. Σν 60% είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ πνηθηιία πνπ 

παξνπζηάζακε ζην εξσηεκαηνιφγην, ην 83% θάλεη ν ίδηνο ηα ςψληα ηνπ ζπηηηνχ, ην  

21% αγνξάδεη 2 ιίηξα/ κήλα, ην 83% μέξεη ηη ζεκαίλεη Π.Ο.Π, θαη ην 56% ηη ζεκαίλεη 

Π.Γ.Δ. Σν 45% ζπκθσλεί πσο ηα πξντφληα απηά είλαη αθξηβά, ην 41% ζπκθσλεί  

απφιπηα πσο είλαη πνηνηηθά, ην 60% δηαθσλεί πσο είλαη δπζεχξεηα, ην 48% 

ζπκθσλεί πσο είλαη λφζηηκα, ην 43% ζπκθσλεί απφιπηα πσο είλαη πηζηνπνηεκέλα, ην 
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45% ζπκθσλεί πσο είλαη ζξεπηηθά, ην 48% ζπκθσλεί πσο είλαη εκπηζηνζχλεο, ην 

43%  ζπκθσλεί πσο είλαη ηεο κφδαο, θαη ηέινο ην 41% ζπκθσλεί πσο είλαη αζθαιή. 

Ζ Σξίηε νκάδα απνηειείηαη απφ 138 άηνκα, είλαη ηζάξηζκνη άλδξεο θαη γπλαίθεο, ην 

ειηθηαθφ θάζκα αλέξρεηαη απφ 35 έσο 54 εηψλ (31% 25 έσο 34 θαη 30% 45 κε 54), 

ην 41% έρεη κηζζφ απφ 1001 έσο 1500 επξψ, ην 34% έρεη πηπρίν ΑΔΗ ή ΣΔΗ, ην 69% 

είλαη έγγακνη, ην 28% θαηνηθνχλ 4 άηνκα ζην ζπίηη, θαη ην 35% είλαη ηδησηηθνί 

ππάιιεινη. Σν 59% είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ πνηθηιία πνπ παξνπζηάζακε 

ζην εξσηεκαηνιφγην, ην 77% θάλεη ν ίδηνο ηα ςψληα ηνπ ζπηηηνχ, ην 21% αγνξάδεη 4 

ιίηξα/ κήλα, ην 99% μέξεη ηη ζεκαίλεη Π.Ο.Π, θαη ην 83% ηη ζεκαίλεη Π.Γ.Δ. Σν 62% 

ζπκθσλεί πσο ηα πξντφληα απηά είλαη αθξηβά, ην 48% ζπκθσλεί  απφιπηα πσο είλαη 

πνηνηηθά, ην 57% δηαθσλεί πσο είλαη δπζεχξεηα, ην 53% ζπκθσλεί πσο είλαη 

λφζηηκα, ην 52% ζπκθσλεί απφιπηα πσο είλαη πηζηνπνηεκέλα, ην 48% ζπκθσλεί πσο 

είλαη ζξεπηηθά, ην 49% ζπκθσλεί απφιπηα πσο είλαη εκπηζηνζχλεο, ην 49%  

ζπκθσλεί πσο είλαη ηεο κφδαο, θαη ηέινο ην 51% ζπκθσλεί απφιπηα πσο είλαη 

αζθαιή. 

Απφ ηνλ πίλαθα 6.8 φπνπ ππάξρνπλ ζπγθεληξσκέλεο νη αμίεο ησλ επηπέδσλ γηα θάζε 

ζπζηάδα, γηα ηελ πξψηε νκάδα παξαηεξνχκε πσο ην ηδαληθφ πξντφλ είλαη ην 

ειαηφιαδν πνηφηεηαο «βηνινγηθό», ζε ζπζθεπαζία «κεηαιιηθή 5 ιίηξωλ», 

επσλπκίαο «Άιηηο», ζηελ ρακειφηεξε δπλαηή ηηκή. Γηα ηελ δεχηεξε θαη ηελ ηξίηε 

νκάδα, ην πξντφλ πνπ πξνηείλνπκε είλαη ην ίδην, θαη απηφ είλαη ην ειαηφιαδν 

πνηφηεηαο «έμηξα παξζέλν», ζε ζπζθεπαζία «κεηαιιηθή 5 ιίηξωλ», επσλπκίαο 

«Άιηηο», ζηελ ρακειφηεξε δπλαηή ηηκή. 

Έπεηηα, έγηλε ρξήζε ηεο πνιπκεηαβιεηήο αλάιπζεο δηαθχκαλζεο (MANOVA) κε 

ζηφρν ηελ εμέηαζε ηεο επίδξαζεο ησλ δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ησλ 

ζηάζεσλ ησλ εξσηεζέλησλ επάλσ ζηα βάξε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ειαηφιαδνπ. Άξα 

κπνξνχκε λα αλαθέξνπκε πσο ηα βάξε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ ειαηφιαδνπ, 

επεξεάδνληαη απφ ην θχιν ηελ ειηθία, ην εηζφδεκα, ην κνξθσηηθφ επίπεδν, ηελ 

νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, ηα άηνκα πνπ θαηνηθνχλ ζην ζπίηη, ην επάγγεικα, θαη ηελ 

πνζφηεηα πνπ αγνξάδεη ν εξσηψκελνο αλά κήλα θαζψο θαη απφ ην εάλ γλσξίδεη ηη 

ζεκαίλεη Π.ΟΠ θαη ηη ζεκαίλεη Π.Γ.Δ, εάλ ηα ζεσξεί αθξηβά, λφζηηκα, ζξεπηηθά θαη 

ηεο κφδαο. 
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Σέινο, κε ηε ρξήζε ηνπ ειέγρνπ Υ2 ηνπ Pearson παξαηεξνχκε πσο ην «Φχιιν» 

εμαξηάηαη απφ ην εάλ νη θαηαλαισηέο ζεσξνχλ ηα πξνηφληα Π.Ο.Π θαη Π.Γ.Δ 

«αθξηβά», «δπζεχξεηα» θαη «πηζηνπνηεκέλα», ε «ειηθία» εάλ ηα ζεσξνχλ «αθξηβά» 

«πηζηνπνηεκέλα» θαη «εκπηζηνζχλεο», ην εηζφδεκα εαλ ηα ζεσξνχλ «αθξηβά» θαη 

«ζξεπηηθά», ε «κφξθσζε» εαλ πηζηέπνπλ πσο είλαη «λφζηηκα» «ζξεπηηθά» 

«εκπηζηνζχλεο» θαη «ηεο κφδαο», ηα «άηνκα πνπ θαηνηθνχλ ζην ζπίηη» εάλ ζεσξνχλ 

πσο είλαη «αθξηβά», «λφζηηκα» θαη «ηεο κφδαο» θαη  ην «πνηνο θάλεη ηα ςψληα ηνπ 

ζπηηηνχ» εάλ ηα ζεσξνχλ «ζξεπηηθά» θαη «ηεο κφδαο». 
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Πύνακεσ K means 
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3.ΕΙΟΔΘΜΑ 
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3.Descriptive  Statistics  «Δηζφδεκα» 



83 | P a g e  
 

 
4.Descriptive  Statistics  «Μφξθσζε» 
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6.Descriptive  Statistics  «Άηνκα πνπ θαηνηθνχλ ζην ζπίηη» 
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7.Descriptive  Statistics  «Δξγαζία» 
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8.Descriptive  Statistics  «Πνηφο θάλεη ηα ςψληα ηνπ ζπηηηνχ» 

 

 
9.Descriptive  Statistics  «Πνζφηεηα πνπ αγνξάδεηε αλά κήλα» 
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10.Descriptive  Statistics  «Π.Ο.Π» 
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12.Descriptive  Statistics  «Δίλαη αθξηβά» 
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13.Descriptive  Statistics  «Δίλαη πνηνηηθά» 
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15.Descriptive  Statistics  «Δίλαη λφζηηκα» 
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17.Descriptive  Statistics  «Δίλαη ζξεπηηθά» 

 
18.Descriptive  Statistics  «Δίλαη εκπηζηνζχλεο» 



91 | P a g e  
 

 
19.Descriptive  Statistics  «Δίλαη ηεο κφδαο» 
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