
1 

0 
 

                                ΠΟΛΤΣΔΥΝΔΙΟ ΚΡΗΣΗ΢  

΢ΥΟΛΗ ΜΗΥΑΝΙΚΧΝ ΠΑΡΑΓΧΓΗ΢ ΚΑΙ ΓΙΟΙΚΗ΢Η΢ 

“Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε ζηηο Διιεληθέο επηρεηξήζεηο: Μηα ζπγθξηηηθή 

αλάιπζε ζε ζρέζε κε δηεζλή πξφηππα. ” 

 

ΑΓΑ ΣΡΙ΢ΔΤΓΔΝΗ ΚΤΡΙΑΚΗ 

 

 

Χ 

ΥΑΝΙΑ,2019  



1 
 

ΠΠΔΡΙΔΥΟΜΔΝΑ 

Πξφινγνο                                                                                           3 

    Κεθάλαιο 1  

    1.1: Ση είλαη Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε                                             4 

    Η ππξακίδα ηεο Δ.Κ.Δ.                                                                       5 

   1.2: Δηαηξείεο θαη Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε                                     5 

   1.3: Οη δηαζηάζεηο ηεο Δ.Κ.Δ                                                                7 

   1.4: Πιενλεθηήκαηα θαη Μεηνλεθηήκαηα ηεο Δ.Κ.Δ                               8 

   Κεθάλαιο 2 

   2.1: Γείθηεο ηεο Δ.Κ.Δ.                                                                       11 

   2.2: Οκάδεο θξηηεξίσλ ηεο Δ.Κ.Δ.                                                      15 

   2.3: Αλάιπζε θξηηεξίσλ GRI                                                              17 

   Κεθάλαιο 3 

   3.1: Η κέζνδνο PROMETHEE                                                           26 

  3.2: Ο ξφινο ηεο PROMETHEE ζηελ ζπγθεθξηκέλε εξγαζία             32 

   Κεθάλαιο 4 

  4.1.1: ΢χγθξηζε νηθνλνκηθψλ θξηηεξίσλ/ έηνο                                     34 

 4.2.1: ΢χγθξηζε πεξηβαιινληηθψλ θξηηεξίσλ/ έηνο                              38 

 4.3.1: ΢χγθξηζε θνηλσληθψλ θξηηεξίσλ/ έηνο                                       42 

 4.4.1: ΢χγθξηζε  θξηηεξίσλ γηα ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα/ έηνο         46 

 4.5.1: ΢χγθξηζε θξηηεξίσλ πνπ αθνξνχλ ηελ θνηλσλία/ έηνο              50 

4.6.1: ΢χγθξηζε θξηηεξίσλ γηα ηελ επζχλε πξντφλησλ/ έηνο                 54 

 4.7.1: ΢χγθξηζε εηαηξεηψλ ζε φια ηα θξηηήξηα/ έηνο                            62 

 



2 
 

Κεθάιαην 5 

΢πκπεξάζκαηα εξγαζίαο                                                                     63                                 

Βιβλιογπαθία                                                                                     66 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 
 

ΠΡΟΛΟΓΟ΢ 

       Η ζπγθεθξηκέλε δηπισκαηηθή εξγαζία αθνξά ζηελ επηζθφπεζε ηεο 

εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο ζε εηαηξείεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ηφζν 

ζηελ Διιάδα, φζν θαη εθηφο ζπλφξσλ απηήο. ΢θνπφο ηεο παξνχζαο 

δηπισκαηηθήο είλαη λα εμεηάζεη κε δηεμνδηθφηαην ηξφπν θαηά πφζνλ νη 

ζπγθεθξηκέλεο εηαηξείεο αληαπνθξίλνληαη ζηα θξηηήξηα ηεο εηαηξηθήο 

θνηλσληθήο επζχλεο θαη αλ βειηηψλνληαη ζην πέξαζκα ησλ ρξφλσλ. 

Κάζε εηαηξεία ζην ηέινο ηνπ ρξφλνπ, δεκνζηεχεη έλα report, ζην νπνίν 

αλαθέξεη ηηο ελέξγεηεο πνπ έθαλε φιν ην ρξφλν θαη θαηά πφζνλ απηέο 

αληαπνθξίλνληαη ζηα standards ηεο Δ.Κ.Δ. Δμεηάζακε reports γηα 8 έηε, 

ηφζν ζε ειιεληθέο εηαηξείεο φζν θαη ζε μέλεο. Αλαιχζακε ην θάζε report 

ηνπ θάζε έηνπο μερσξηζηά θαη θαηαγξάςακε ζε πνηά θξηηήξηα κε βάζε 

ηνλ GRI θψδηθα αληαπνθξίζεθε ε θάζε εηαηξεία ρσξηζηά.   

       ΢ηελ ζπγθεθξηκέλε, ινηπφλ  δηπισκαηηθή εξγαζία ζα αλαιχζνπκε 

θαη‟ αξράο βαζηθνχο φξνπο, φπσο ην ηη είλαη ε εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε 

θαζψο θαη ηα θξηηήξηα ηεο. Δπίζεο, ζα εμεηάζνπκε ηηο δηαζηάζεηο ηεο 

Δ.Κ.Δ, θαζψο θαη ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηά απηήο. Θα 

επηθεληξσζνχκε, σζηφζν ζην θαηά πφζνλ νη εηαηξείεο (ειιεληθέο θαη 

μέλεο) αληαπνθξίλνληαη ζηα θξηηήξηα ηεο Δ.Κ.Δ. θαη αλ ηα reports 

δεκηνπξγνχληαη γηα απηνπξνβνιή ησλ εηαηξεηψλ ή αλ φλησο είλαη 

εηαηξηθά ππεχζπλεο. 

       ΢ηε ζπλέρεηα, ζα αλαιχζνπκε ηνπο δείθηεο ηεο Δ.Κ.Δ, ηηο νκάδεο 

θξηηεξίσλ ηεο, αιιά θαη μερσξηζηά θαζέλα θξηηήξην GRI. Με ηελ κέζνδν 

PROMETHEE, θαηαθέξακε λα ειέγμνπκε θαη λα αλαιχζνπκε ηελ 

απφδνζε ησλ εηαηξεηψλ ζηα θξηηήξηα ηεο E.K.E. Σέινο, ζα 

εληξπθήζνπκε ζηε ζχγθξηζε φισλ ησλ εηαηξεηψλ κεηαμχ ηνπο αλά έηνο  

θαη ζηε ζχγθξηζε ησλ θξηηεξίσλ αλά θαηεγνξία κεηαμχ φισλ ησλ 

εηαηξεηψλ. Απηφ ζα ην θαηαθέξνπκε, ρξεζηκνπνηψληαο ηελ νιηθή ξνή γηα 

ηελ θάζε εηαηξεία ζε θάζε έηνο. Η εηαηξεία ή νη εηαηξείεο κε ηελ 

κεγαιχηεξε νιηθή ξνή είλαη απηέο, νη νπνίεο αληαπνθξίζεθαλ θαιχηεξα 

ζηα θξηηήξηα GRI.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1 

1.1 ΣΙ ΔΙΝΑΙ ΔΣΑΙΡΙΚΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΔΤΘΤΝΗ 

«Ο φξνο Δηαιπική κοινωνική εςθύνη αλαθέξεηαη ζηηο ελέξγεηεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ απνζθνπνχλ ζηελ ζπκβνιή αληηκεηψπηζεο 

πεξηβαιινληηθψλ θαη θνηλσληθψλ δεηεκάησλ. ΢πγθεθξηκέλα νη 

επηρεηξήζεηο απνηεινχλ νληφηεηεο νη νπνίεο είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλεο 

κε ην θνηλσληθφ ζχλνιν κέζα ζην νπνίν δξαζηεξηνπνηνχληαη, 

επεξεάδνληαο θαη επεξεαδφκελεο απφ ηα δεδνκέλα ηεο επνρήο θαη ηνπ 

ρψξνπ δξάζεο ηνπο. Οθείινπλ επνκέλσο λα αλαγλσξίδνπλ ηελ επζχλε 

πνπ ηνπο αλαινγεί, απέλαληη ζηελ θνηλσλία θαη ην πεξηβάιινλ. Να 

ζέβνληαη δειαδή ηηο αξρέο θαη ηηο αμίεο πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηνλ 

πνιηηηζκφ καο (ηνλ ζεβαζκφ πξνο ηνλ άλζξσπν - ηελ αλζξψπηλε 

αμηνπξέπεηα θαη ηελ παξνρή ίζσλ επθαηξηψλ, ηνλ ζεβαζκφ ζην 

πεξηβάιινλ πνπ θιεξνλνκήζακε θαη ηελ βειηίσζε ηνπ βηνηηθνχ 

επηπέδνπ θαη ηεο πνηφηεηαο δσήο).». 1 

       Ο Archie Carroll,  δηαηχπσζε έλαλ νξηζκφ γηα ηελ Δ.Κ.Δ., ν νπνίνο 

αλέθεξε φηη ε Δ.Κ.Δ. πεξηιακβάλεη ηηο νηθνλνκηθέο, λνκηθέο, εζηθέο, θαη 

εζεινληηθέο πξνζδνθίεο πνπ έρεη ε θνηλσλία απφ ηνπο νξγαληζκνχο ζε 

κηα δεδνκέλε ρξνληθή ζηηγκή. Ο Carroll  δεκηνχξγεζε κηα 

ππξακίδα(1991) γηα λα κπνξέζεη  λα εμεγήζεη θαιχηεξα ηνλ νξηζκφ, πνπ 

είρε δηαηππψζεη. Χο βάζε, ινηπφλ έρεη ηελ νηθνλνκηθή επζχλε, δηφηη ε 

ππνδνκή ηεο Δ.Κ.Δ. βαζίδεηαη ζε κηα νηθνλνκηθά πγηήο θαη βηψζηκε 

επηρείξεζε. Χο δεχηεξε είλαη ε λνκηθή επζχλε, δηφηη κηα επηρείξεζε, 

νθείιεη λα ζπκκνξθψλεηαη ζε νκνζπνλδηαθνχο, θξαηηθνχο θαη ηνπηθνχο 

θαλνληζκνχο. Χο ηξίηε, ηνπνζεηεί ηελ εζηθή επζχλε, γηαηί κηα επηρείξεζε 

πξέπεη λα ιεηηνπξγεί θαηά ηξφπν ζπκβαηφ κε ηηο πξνζδνθίεο ησλ 

θνηλσληθψλ θαη εζηθψλ θαλφλσλ.  ΢ηελ θνξπθή ηεο ππξακίδαο ηνπνζεηεί 

ηελ θηιαλζξσπηθή επζχλε, δηφηη ε επηρείξεζε ζα πξέπεη λα θάλεη 

θηιαλζξσπίεο, φρη επεηδή ην επηβάιιεη θάπνηνο λφκνο, αιιά επεηδή 

ελδηαθέξεηαη γηα ην θνηλφ θαιφ. Η ππξακίδα απηή παξνπζηάδεηαη 

παξαθάησ.  

 

                                                
1
 

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CF%84%CE%B1%CE%B9%CF%81%CE%B9%CE%BA%CE
%AE_%CE%BA%CE%BF%CE%B9%CE%BD%CF%89%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%C
E%B5%CF%85%CE%B8%CF%8D%CE%BD%CE%B7 
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΢ρήκα 1.1: Η ππξακίδα ηεο Δ.Κ.Δ.(Carroll,1991) 

 
1.2 ΔΣΑΙΡΔΙΔ΢ ΚΑΙ ΔΣΑΙΡΙΚΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΔΤΘΤΝΗ 
 
       Όιεο νη εηαηξείεο ζηηο κέξεο καο γηα λα κπνξέζνπλ λα κπνπλ 

δπλακηθά θαη αληαγσληζηηθά ζηηο αγνξέο ρξεζηκνπνηνχλ πιεζψξα 

ηξφπσλ. Πην ζπγθεθξηκέλα ρξεζηκνπνηνχλ ηξφπνπο φπσο είλαη ε 

δηαθήκηζε, ην marketing, νη δεκφζηεο ζρέζεηο, θαζψο θαη δηάθνξεο 

θνηλσληθέο δξάζεηο. Σα ηειεπηαία ινηπφλ ρξφληα έρεη πξνζηεζεί αθφκα 

έλαο ηξφπνο, ν νπνίνο είλαη ε εηαιπική κοινωνική εςθύνη (Δ.Κ.Δ.).                                                                        

Υξεζηκνπνηψληαο ινηπφλ ηελ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε νη εηαηξείεο 

πξνβάιινπλ αλάκεζα ζε άιια θαη ηελ ππεπζπλφηεηα ηνπο, ηελ 

θνηλσληθή επζπλεηδεζία ηνπο θαζψο θαη ηελ επηρεηξεκαηηθή εζηθή ηεο 

εηαηξείαο ηνπο.  
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       Τπάξρνπλ πνιιέο εηαηξείεο, νη νπνίεο αληαπνθξίλνληαη πιήξσο ζηα 

πξφηππα ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο, αιιά θαη εηαηξείεο πνπ ηελ 

ρξεζηκνπνηνχλ σο έλαλ αθφκα ηξφπν δηαθήκηζεο ηεο εηαηξείαο. Χο επί 

ην πιείζηνλ  ηα reports γηα ηελ Δ.Κ.Δ. ηα αλαιακβάλεη ην ηκήκα ηνπ 

marketing κηαο εηαηξείαο, κε απνηέιεζκα θάπνηεο εηαηξείεο ζην ηέινο ηνπ 

ρξφλνπ λα παξνπζηάδνπλ έλα report, ην νπνίν αλαθέξεη ιηγνζηά ζηνηρεία 

γηα ηηο θνηλσληθέο δξάζεηο ηεο εηαηξείαο φιν ην ρξφλν, αιιά πνιιά 

ζηνηρεία γηα ηελ πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ ηεο.    

       ΢χκθσλα ινηπφλ κε έξεπλα πνπ έγηλε (ππ.2) παξαηεξήζεθε φηη ε 

πιεηνςεθία ησλ εηαηξεηψλ ζεσξεί σο ην ζεκαληηθφηεξν ηε «ζπλεηζθνξά 

ζην θνηλσληθφ ζχλνιν» θαη ηελ «πξνζέιθπζε θαη δηαηήξεζε πςεινχ 

επηπέδνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ», ην νπνίν ζεκαίλεη φηη θαη νη ειιεληθέο 

εηαηξείεο θαηαιαβαίλνπλ πφζν ζεκαληηθή είλαη ε Δ.Κ.Δ., ηφζν γηα ηελ 

θνηλσλία, φζν θαη γηα ηηο ίδηεο ηηο εηαηξείεο. ΢ηηο αθξηβψο επφκελεο 

ζέζεηο, ε έξεπλα έδεημε φηη  βξίζθνληαη ε «ελίζρπζε θαη ε πξνζηαζία ηεο 

εηαηξηθήο εηθφλαο», ηα «πςειφηεξα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο θαη 

ζηαζεξφηεηαο ησλ πειαηψλ», θαζψο θαη ε «βειηίσζε ηεο απφδνζεο/ 

παξαγσγηθφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ». 

       Χζηφζν ε ίδηα έξεπλα έδεημε φηη ζηηο ειιεληθέο εηαηξείεο ν βαζκφο 

εθαξκνγήο ησλ πξαθηηθψλ ηεο  Δ.Κ.Δ. επηδέρεηαη πνιχ κεγαιχηεξεο 

αλάπηπμεο θαη βειηίσζεο . Χο ηνλ ζεκαληηθφηεξν αλαζηαιηηθφ ιφγν ζηελ 

πινπνίεζε ησλ πξαθηηθψλ ηεο Δ.Κ.Δ. νη εηαηξείεο θαηνλνκάδνπλ ην 

νηθνλνκηθφ θφζηνο, θαζψο θαη ηελ ηξέρνπζα νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ζηελ 
2Διιάδα. Δπίζεο δειψλνπλ φηη δελ ππάξρνπλ θίλεηξα θαη νχηε ε 

πξέπνπζα ελεκέξσζε.  

       Παιαηφηεξε έξεπλα πνπ δηεμήρζε (Ιλζηηηνχην  Δπηθνηλσλίαο θαη 

Πάληεην Παλεπηζηήκην Κνηλσληθψλ θαη Πνιηηηθψλ Δπηζηεκψλ, 

Γεθέκβξηνο 2006), έδεημε φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ(34,3%) ησλ 

Διιήλσλ θαηαλαισηψλ παξαηεξνχλ πξνζεθηηθά ηηο εηαηξηθά ππεχζπλεο 

εηαηξείεο θαη ηηο ζηεξίδνπλ εκπξάθησο, είηε πξνζθεχγνληαο ζηελ αγνξά 

ησλ πξντφλησλ- ππεξεζηψλ ηνπο, είηε ζρνιηάδνληαο ηεο ζεηηθά. Η 

επηβξάβεπζε απηψλ ησλ εηαηξεηψλ απφ ηνπο έιιελεο θαηαλαισηέο 

απμήζεθε θαηά 40% ζε ζρέζε κε έξεπλα πνπ είρε γίλεη απφ ην Ιλζηηηνχην 

Δπηθνηλσλίαο πξηλ απφ 3 ρξφληα(CSR,2003).3 

  

                                                
2
 http://www.greenangels.gr/ereuna-ek 

3
 http://www.capital.gr/story/283949/ereuna-gia-tin-eke-apo-to-institouto-epikoinonias 
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1.3 ΟΙ ΓΙΑ΢ΣΑ΢ΔΙ΢ ΣΗ΢ ΔΣΑΙΡΙΚΗ΢ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ΢ 

ΔΤΘΤΝΗ΢ 
 
 
       Έλαο νξγαληζκφο- κηα εηαηξεία  επλνείηαη κε βάζε ηηο αξρέο ηεο 
θνηλσληθήο ηεο επζχλεο, απφ πνιιαπινχο παξάγνληεο, νη νπνίνη κπνξεί 
λα είλαη είηε εζσηεξηθνί, είηε εμσηεξηθνί. Απηφ θαζνξίδεηαη απφ ην αλ 
αλαθέξνληαη ζηε δηνίθεζε ηεο εηαηξείαο ή ζην ιεηηνπξγηθφ ηεο 
πεξηβάιινλ.  
       ΢χκθσλα κε ηνλ Murphy , νη εηαηξείεο απφ ην 1968 θηφιαο μεθίλεζαλ 
λα επηθεληξψλνληαη ζε βαζηθά δεηήκαηα, φπσο ε αζηηθή παξαθκή, νη 
θπιεηηθέο δηαθξίζεηο, θαζψο θαη ην πεξηβάιινλ  (Carroll,2008).         
       Αλ ινηπφλ ιάβνπκε ππ‟ φςηλ καο θαη ηνπο ηξεηο άμνλεο ηεο εηαηξηθήο 
θνηλσληθήο επζχλεο (νηθνλνκία, πεξηβάιινλ, θνηλσλία), θαηαιαβαίλνπκε 
αλ νη δξάζεηο θνηλσληθήο επζχλεο αθνξνχλ ζην εζσηεξηθφ ή ζην  
εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο εηαηξείαο. 
       Γηα ηελ δηάθξηζε ηεο θνηλσληθήο επζχλεο (εζσηεξηθή ή εμσηεξηθή) 
πξέπεη λα ιάβνπκε ππ‟ φςηλ καο πνηνη σθεινχληαη απφ ηε ζπγθεθξηκέλε 
δξάζε ηεο εηαηξείαο. Η ππεχζπλε εηαηξηθή πξαθηηθή ινηπφλ παίξλεη 
έθηαζε ζε ηέζζεξα βαζηθά πεδία: 

1) Δξγαζηαθφο ρψξνο 
2) Πεδίν αγνξάο 
3) Κνηλφηεηα 
4) Πεξηβάιινλ 

 

Δ΢ΩΣΔΡΙΚΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΔΤΘΤΝΗ 

«΢ε κηα εηαηξεία, ε εζσηεξηθή Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε αθνξά θπξίσο 

ηνπο ππαιιήινπο θαη ζπλδένληαη κε ζέκαηα φπσο, ε επέλδπζε ζην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ, ε πγεία θαη ε αζθάιεηα θαζψο θαη ε δηαρείξηζε ηεο 

αιιαγήο ελψ νη πεξηβαιινληηθέο ππεχζπλεο πξαθηηθέο ζρεηίδνληαη 

θπξίσο κε ηε δηαρείξηζε ησλ θπζηθψλ πφξσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

ζηελ παξαγσγή. Αλνίγνπλ ην δξφκν γηα ηε δηαρείξηζε ηεο αιιαγήο θαη ην 

ζπλδπαζκφ ηεο θνηλσληθήο αλάπηπμεο κε ηε βειηησκέλε 

αληαγσληζηηθφηεηα». 
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ΔΞΩΣΔΡΙΚΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΔΤΘΤΝΗ 

«Δμσηεξηθή Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε αθνξά ηελ επέθηαζε ηεο 

επζχλεο ηεο εηαηξείαο ζηελ ηνπηθή θνηλφηεηα θαη αθνξά έλα επξχ ζχλνιν 

ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ νη νπνίνη είλαη φρη κφλν νη εξγαδφκελνη θαη νη 

κέηνρνη αιιά θαη νη επηρεηξεκαηηθνί εηαίξνη, νη πξνκεζεπηέο, νη πειάηεο, 

νη δεκφζηεο αξρέο θαη νη Με Κπβεξλεηηθνί Οξγαληζκνί (ΜΚΟ) πνπ 

εθπξνζσπνχλ ηηο ηνπηθέο θνηλφηεηεο ή αζρνινχληαη κε ην πεξηβάιινλ».4 

 

1.4 ΠΛΔΟΝΔΚΣΗΜΑΣΑ ΚΑΙ ΜΔΙΟΝΔΚΣΗΜΑΣΑ ΣΗ΢ 

ΔΣΑΙΡΙΚΗ΢ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ΢ ΔΤΘΤΝΗ΢ 

       Σα πεξηζζφηεξα επηρεηξήκαηα θαηά ηεο θνηλσληθήο επζχλεο ησλ 
επηρεηξήζεσλ έρνπλ αλαπηπρζεί απφ ην Ννκπειίζηα νηθνλνκνιφγν 
Milton Friedman. «Ο βαζικόρ ζηόσορ ηων επισειπήζεων είναι  
η μεγιζηοποίηζη ηων κεπδών ηων μεηόσων ςπό ηην πποϋπόθεζη 
όηι οι δπαζηηπιόηηηερ είναι νόμιμερ»(M. Friedman).  
      Χο κεηνλεθηήκαηα ινηπφλ ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο  ν M. 
Friedman θαηνλνκάδεη ηα παξαθάησ: 

1) Σν θξάηνο θέξεη επζχλε γηα ην θνηλσληθφ θαιφ. Δάλ νη 
επηρεηξήζεηο ζπλδένληαη ζε ηφζν κεγάιν βαζκφ κε ην θξάηνο, 
απηφ κπνξεί λα έρεη σο απνηέιεζκα νη εηαηξείεο λα επεξεάδνπλ 
ην θξάηνο πξνο φθεινο ηνπο θαη ην θξάηνο λα κελ είλαη ζε ζέζε 
λα θάλεη ηνπο ζσζηνχο ρεηξηζκνχο απέλαληί ηνπο. 

2) Ο ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ησλ θνηλσληθψλ πξνγξακκάησλ είλαη 
ηειείσο δηαθνξεηηθφο απφ ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ εηαηξεηψλ 
θαη γη απηφ είλαη δχζθνιν  λα αμηνινγεζεί ε απφδνζε ησλ 
εηαηξεηψλ ζηα θνηλσληθά πξνγξάκκαηα. 

3) Σν θφζηνο ζπλήζσο είλαη  απμεκέλν ζηα πξνγξάκκαηα 
θνηλσληθήο δξάζεο. 

4) Οη ππεχζπλνη ησλ πξνγξακκάησλ απηψλ, ιφγσ ηνπ φηη δελ είλαη 
θνηλσληνιφγνη δελ είλαη ζε ζέζε πάληνηε πνην είλαη ην θνηλσληθφ 
ζπκθέξνλ. 

5) Λφγσ ηνπ θφζηνπο ησλ θνηλσληθψλ πξνγξακκάησλ είλαη πηζαλφλ, 
απηφ ην θφζηνο λα πεξάζεη ζηνπο θαηαλαισηέο ησλ πξντφλησλ – 

                                                
4
 

https://csrindex.gr/%CE%B5%CF%83%CF%89%CF%84%CE%B5%CF%81%CE%B9%CE%BA%CE
%AE-%CE%BA%CE%B1%CE%B9-
%CE%B5%CE%BE%CF%89%CF%84%CE%B5%CF%81%CE%B9%CE%BA%CE%AE-
%CE%BA%CE%BF%CE%B9%CE%BD%CF%89%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%AE-
%CE%B5%CF%85/ 
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ππεξεζηψλ ηεο εηαηξείαο, σο αχμεζε ηεο ηηκήο απηψλ ησλ 
αγαζψλ. 

6) Σν θξάηνο δελ ζηεξίδεη εκπξάθησο ηηο εηαηξείεο πνπ αζρνινχληαη 
κε ηα θνηλσληθά πξνγξάκκαηα. 

7) Οη ππεχζπλνη ησλ εηαηξεηψλ είλαη πηζαλφλ λα κελ έρνπλ ηηο 
απαξαίηεηεο γλψζεηο φζνλ αθνξά ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ 
θνηλσληθνχ ελδηαθέξνληνο. 

  
       ΢χκθσλα κε ηνλ Kaith Davis « ε θνηλσληθή επζχλε είλαη 

αλαπφζπαζην κέξνο ηεο θνηλσληθήο δχλακεο θαη, επεηδή νη επηρεηξήζεηο 

είλαη ε ηζρπξφηεξε δχλακε ζηε ζχγρξνλε θνηλσλία, έρνπλ ηελ 

ππνρξέσζε λα αλαιακβάλνπλ ηελ αληίζηνηρε θνηλσληθή επζχλε».  

      Χο πιενλεθηήκαηα ινηπφλ ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο ν Κeith 

Davis αλαθέξεη ηα εμήο: 

1) ΢πκβάιινληαο κηα εηαηξεία ζηελ βειηίσζε ηεο θνηλσλίαο, 

επσθειείηαη θαη ε ίδηα. 

2) Με ηα πξνγξάκκαηα Κνηλσληθήο Δπζχλεο, πξνιακβάλνληαη 

πξνβιήκαηα πνπ ζην κέιινλ ζα κπνξνχζαλ λα γίλνπλ 

κεγαιχηεξα. 

3) Με ην λα είλαη έλα άηνκν ή κηα εηαηξεία θνηλσληθά ππεχζπλε είλαη 

ην πην εζηθφ- ην πην ζσζηφ. 

4) Με ην λα αληαπνθξίλεηαη κηα εηαηξεία ζε θνηλσληθά ζέκαηα 

πεξηνξίδεηαη ε θξαηηθή παξέκβαζε ζε απηήλ. 

5) Οη αμίεο θαη παξαδφζεηο ελζαξξχλνπλ θηιαλζξσπηθέο πξάμεηο 

θαζψο θαη πξάμεηο θνηλσληθνχ ελδηαθέξνληνο. 

6) Γξαζηεξηφηεηεο πνπ εθθξάδνπλ θνηλσληθή αληαπφθξηζε κπνξεί λα  

είλαη πξαγκαηηθά επηθεξδείο γηα ηελ εηαηξεία. Γηα παξάδεηγκα ηα 

λέα κεραλήκαηα πνπ ειέγρνπλ ηελ ξχπαλζε κπνξεί λα είλαη πην  

απνδνηηθά θαη λα έρνπλ κεγαιχηεξε απνηειεζκαηηθφηεηα θφζηνπο. 

7) Βειηηψλεηαη ε εηθφλα ηεο εηαηξείαο κέζσ ηεο εθπιήξσζεο ησλ 

θνηλσληθψλ ηεο ππνρξεψζεσλ. 

8) Οη θνηλσληθέο δξαζηεξηφηεηεο κπνξεί λα είλαη πξνο φθεινο θαη 

ησλ κεηφρσλ επεηδή έρνπλ ηελ έγθξηζε ηεο θνηλήο γλψκεο, 

δεκηνπξγνχλ ζηνπο επαγγεικαηίεο νηθνλνκνιφγνπο αλαιπηέο κηα 

εηθφλα κεησκέλεο θνηλσληθήο θξηηηθήο θαη ζπκβάιινπλ ζηελ 

αχμεζε ηεο αμίαο ησλ κεηνρψλ. 
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΢πκπεξαίλνπκε ινηπφλ φηη ηα νθέιε ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο 

επζχλεο είλαη πην πνιιά θαη πην νπζηαζηηθά απφ ηα κεηνλεθηήκαηά 

ηεο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2 

 

2.1 ΓΔΙΚΣΔ΢ ΣΗ΢ Δ.Κ.Δ   

ΓΔΙΚΣΗ΢ Global Reporting Initiative 

       Ο GRI είλαη έλαο αλεμάξηεηνο δηεζλήο νξγαληζκφο πνπ 

πξσηνζηάηεζε ζηελ ππνβνιή εθζέζεσλ γηα ηελ αεηθφξα απφ ην 1997. 

Σν GRI βνεζά ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηηο θπβεξλήζεηο ζε φιν ηνλ θφζκν λα 

θαηαλννχλ θαη λα γλσζηνπνηνχλ ηνλ αληίθηππφ ηνπο ζε θξίζηκα ζέκαηα 

βησζηκφηεηαο, φπσο ε θιηκαηηθή αιιαγή, ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα, ε 

δηαθπβέξλεζε θαη ε θνηλσληθή επεκεξία. Απηφ επηηξέπεη πξαγκαηηθή 

δξάζε γηα ηε δεκηνπξγία θνηλσληθψλ, πεξηβαιινληηθψλ θαη νηθνλνκηθψλ 

νθειψλ γηα φινπο. Σα πξφηππα αλαθνξάο γηα ην GRI (Πξφηππα GRI) 

είλαη ηα πξψηα θαη πην επξέσο πηνζεηεκέλα παγθφζκηα πξφηππα γηα ηελ 

ππνβνιή εθζέζεσλ βησζηκφηεηαο.  

      Απφ ηφηε πνπ μεθίλεζε ην GRI ην 1997, ππάξρεη κηα εμεηδηθεπκέλε 

πξαθηηθή  πνπ  πηνζεηείηαη απφ κηα απμαλφκελε πιεηνςεθία νξγαληζκψλ. 

΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ην 93% ησλ κεγαιχηεξσλ 250 εηαηξεηψλ 

παγθνζκίσο ην ρξεζηκνπνηνχλ. Η πξαθηηθή ηεο αλαθνξάο πιεξνθνξηψλ 

γηα ηελ αεηθφξα αλάπηπμε εκπλέεη ηε ινγνδνζία, ζπκβάιιεη ζηνλ 

εληνπηζκφ θαη ηε δηαρείξηζε ησλ θηλδχλσλ θαη επηηξέπεη ζηνπο 

νξγαληζκνχο λα εθκεηαιιεπηνχλ λέεο επθαηξίεο. Η αλαθνξά κε ηα 

πξφηππα GRI ππνζηεξίδεη επηρεηξήζεηο, δεκφζηεο θαη ηδησηηθέο, κεγάιεο 

θαη κηθξέο, πξνζηαηεχνπλ ην πεξηβάιινλ θαη βειηηψλνπλ ηελ θνηλσλία, 

ελψ παξάιιεια αλαπηχζζνληαη νηθνλνκηθά βειηηψλνληαο ηε 

δηαθπβέξλεζε θαη ηηο ζρέζεηο ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ, βειηηψλνληαο 

ηε θήκε θαη δεκηνπξγψληαο εκπηζηνζχλε.  

       Οη κεγαιχηεξεο εηαηξείεο ζηνλ θφζκν ρξεζηκνπνηνχλ ην GRI. Χο εθ 

ηνχηνπ, ν ζηφρνο ηνπ GRI  είλαη ε θνηλσληθή επεκεξία, κέζσ θαιχηεξσλ 

ζέζεσλ εξγαζίαο, ιηγφηεξσλ πεξηβαιινληηθψλ δεκηψλ, πξφζβαζε ζε 

θαζαξφ λεξφ, ιηγφηεξε παηδηθή θαη θαηαλαγθαζηηθή εξγαζία θαη ηζφηεηα 

ησλ θχισλ.5 

                                                
5 https://www.globalreporting.org/information/about-gri/Pages/default.aspx 
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ΓEIKTH΢  FTSE4GOOD 

       Οη  δείθηεο FTSE4GOOD έρνπλ  ζρεδηαζηεί    γηα  λα  κεηξνχλ  

αληηθεηκεληθά  ηηο επηδφζεηο ησλ εηαηξηψλ νη νπνίεο πιεξνχλ 

αλαγλσξηζκέλα δηεζλψο πξφηππα εηαηξηθήο επζχλεο.  Οη  δηεζλείο  απηνί  

δείθηεο  δεκηνπξγήζεθαλ  απφ  ηνλ  δηεζλή  νξγαληζκφ δηαρείξηζεο 

ρξεκαηηζηεξηαθψλ δεηθηψλ FTSE πξνθεηκέλνπ λα θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο 

επελδπηψλ πνπ επηζπκνχλ λα έρνπλ ζηνηρεία σο πξνο ηελ θνηλσληθή 

ππεπζπλφηεηα ηεο  εηαηξίαο  πνπ  ζέινπλ  λα  επελδχζνπλ.  Δίλαη  έλα  

πνιχηηκν  εξγαιείν  γηα  ηελ αμηνιφγεζε ππεχζπλσλ επελδπηηθψλ 

πξντφλησλ. Γηα λα ζπκπεξηιεθζεί κηα εηαηξία ζηνπο δείθηεο 

FTSE4GOOD πξέπεη λα πιεξνί ηα εμήο θξηηήξηα ζε πέληε ηνκείο : 

1)Βηψζηκε αλάπηπμε. 

2)Αλάπηπμε ζεηηθψλ ζρέζεσλ κε ηα ελδηαθεξφκελα κέξε. 

3)Τπνζηήξημε θαη πξνάζπηζε ησλ αλζξψπηλσλ δηθαησκάησλ. 

4)Γηαζθάιηζε  θαηάιιεισλ  θαη εζηθψλ  ζπλζεθψλ  εξγαζίαο  ζηελ  

γξακκή παξαγσγήο θαη δηάζεζεο. 

5)Γξάζε ελάληηα ζηελ δσξνδνθία. 

       Να  ζεκεησζεί  φηη  εμαηξνχληαη  εηαηξίεο  πνπ  έρνπλ  επηρεηξεκαηηθά  

ζπκθέξνληα  ζε βηνκεραλίεο  θαηαζθεπήο  θαπλνχ,  θαηαζθεπήο  

ππξεληθψλ  νπιηθψλ  ζπζηεκάησλ  ή νπιηθψλ  ζπζηεκάησλ,  ζε  

ηδηνθηήηεο  ή  θνξείο  εθκεηάιιεπζεο  ππξεληθψλ  ζηαζκψλ παξαγσγήο 

ειεθηξηθήο ελέξγεηαο θαη ζε εηαηξίεο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε επεμεξγαζία 

νπξαλίνπ.   6 

ΓΔΙΚΣΗ΢  DOWJONESSUSTAINABILITY 

      Η νηθνγέλεηα δεηθηψλ  Dow Jones παξαθνινπζεί ηελ απφδνζε ησλ 

θνξπθαίσλ εηαηξεηψλ παγθνζκίσο φζνλ αθνξά ηα νηθνλνκηθά, 

πεξηβαιινληηθά θαη θνηλσληθά θξηηήξηα. Οη δείθηεο  DowJones  

δεκηνπξγήζεθαλ ην 1999 θαη είλαη νη πξψηνη δείθηεο  ζε  παγθφζκην  

επίπεδν  πνπ  θαηαγξάθνπλ  ηελ  ρξεκαηννηθνλνκηθή απνδνηηθφηεηα 

ησλ θνξπθαίσλ εηαηξηψλ ζε επίπεδν βηψζηκεο αλάπηπμεο. Η κέζνδνο 

αμηνιφγεζεο ησλ εηαηξηψλ γίλεηαη βάζεη νηθνλνκηθψλ, πεξηβαιινληηθψλ  

                                                
6
 https://www.ftse.com/products/indices/FTSE4Good 
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θαη θνηλσληθψλ θξηηεξίσλ, φπσο παξνπζηάδεηαη θαη ζηνλ Πίλαθα 2.1. 

Δηδηθφηεξα κεξηθά απφ ηα θξηηήξηα επηινγήο είλαη: 

1)΢ηξαηεγηθή ησλ εηαηξηψλ γηα ηελ θιηκαηηθή αιιαγή. 

2)Καηαλάισζε ελέξγεηαο  

3)Αλάπηπμε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ  

4)΢ρέζεηο κε ηα ελδηαθεξφκελα κέξε  

5)Δηαηξηθή δηαθπβέξλεζε 

 

 

Πίνακαρ 2.1: Κπιηήπια  αξιολόγηζηρ επισειπήζεων  

ΔΙΑ΢ΣΑ΢ΕΙ΢ ΚΡΙΣΗΡΙΑ 

Οικονομική Κψδηθεο ΢πκπεξηθνξάο / 
΢πκκφξθσζεο  / Γηαθζνξά & 
δσξνδνθία 

  
Δηαηξηθή Γηαθπβέξλεζεο 

  
Μάλαηδκελη  θηλδχλνπ θαη θξίζεσλ 

  
Δηδηθά θξηηήξηα ηεο Βηνκεραλίαο 

  
 

Περιβάλλοντική Πεξηβαιινληηθή έθζεζε/αλαθνξά 

  
Δηδηθά θξηηήξηα ηεο Βηνκεραλίαο 

  

Κοινωνική Δηαηξηθή Τπεπζπλφηεηα / 
Φηιαλζξσπία 

 Γείθηεο Δξγαζηαθήο πξαθηηθήο 

 Αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ 
θεθαιαίνπ 

 Κνηλσληθή αλαθνξά/ έθζεζε 
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 Πξνζέιθπζε ηαιέλησλ & 
δηαηήξεζή ηνπο 

 Δηδηθά θξηηήξηα ηεο Βηνκεραλίαο 

  
7 

2.2 ΟΜΑΓΔ΢ ΚΡΙΣΗΡΙΩΝ E.K.E. 
 
 
       Σα θξηηήξηα ηεο Δ.Κ.Δ. ρσξίδνληαη ζε ηξεηο βαζηθέο θαηεγνξίεο. 
Απηέο νη θαηεγνξίεο είλαη: ε νηθνλνκία, ε θνηλσλία θαη ην πεξηβάιινλ. 
Κάζε εηαηξεία ζην ηέινο θάζε έηνπο θαιείηαη λα θαηαγξάςεη έλα 
report ζην νπνίν λα αλαθέξεη κε ζαθή ηξφπν ηηο δξάζεηο ηεο βάζε 
απηψλ ησλ  θξηηεξίσλ. ΢ηελ εξγαζία ινηπφλ παξαθάησ ζα εμεηαζηεί 
θαη ζα αλαιπζεί αλ νη επηρεηξήζεηο θαηέγξαςαλ ηηο δξάζεηο πνπ 
έθαλαλ φιν ηνλ ρξφλν βάζεη απηψλ ησλ αμφλσλ-θξηηεξίσλ ηεο Δ.Κ.Δ. 
΢ηελ αξρή θάζε report πξέπεη λα αλαθέξνληαη θάπνηεο γεληθέο 
πιεξνθνξίεο γηα ηελ εηαηξεία θαη ζηε ζπλέρεηα πξέπεη λα αλαιχνληαη 
νη δξάζεηο ηεο εηαηξείαο πάλσ ζηνπο ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο.  
 
 

 ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ:  Ο νηθνλνκηθφο άμνλαο ζηα πιαίζηα ηεο Δ.Κ.Δ. 
νξίδεηαη σο ην νηθνλνκηθφ φθεινο, πνπ έρεη ε επηρείξεζε ζην 
νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ, φπνπ δξαζηεξηνπνηείηαη θαη εκπεξηέρεη 
ζε κεγάιν βαζκφ ην θνηλσληθφ θαη ην πεξηβαιινληηθφ θέξδνο. 
Με ηε δεκηνπξγία κηαο θαηλνχξηαο εηαηξείαο ζε κηα πεξηνρή 
απηνκάησο δεκηνπξγεί λέεο ζέζεηο εξγαζίαο θαη ζπκβάιιεη ζηε 
γεληθφηεξε αλάπηπμε ηφζν ηεο πεξηνρήο φζν θαη ηνπ επξχηεξνπ 
ζπλφινπ, αθνχ ζηα θξαηηθά ηακεία ζα κπνπλ επηπιένλ θφξνη. 
Η εηαηξεία νθείιεη λα ηεξεί ηνπο λφκνπο, ηνπο θαλφλεο θαζψο 
θαη ηνπο θψδηθεο δενληνινγίαο, ψζηε λα είλαη ζσζηή ε εηαηξηθή 
δηαθπβέξλεζε. Γξψληαο ινηπφλ ε εηαηξεία κε θνηλσληθή 
ππεπζπλφηεηα ππεξέρεη απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηεο. Οη 
θαηαλαισηέο, νη νπνίνη αγνξάδνπλ ηα πξντφληα- ππεξεζίεο ηεο 
ζπγθεθξηκέλεο εηαηξείαο ζα πξέπεη λα δηαθαηέρνληαη απφ 
ππεπζπλφηεηα θαη εηιηθξίλεηα. Σα πξντφληα πνπ πξνζθέξεη ζα 
πξέπεη λα ηεξνχλ ηνπο θαλφλεο πνηνηηθνχ ειέγρνπ θαη 
αζθάιεηαο, λα ηηκνινγνχληαη νξζά θη φζνλ αθνξά ηηο 
δηαθεκηζηηθέο θακπάληεο απηέο λα δηαπλένληαη απφ εληηκφηεηα 
θαη λα γίλεηαη ιεινγηζκέλα ε ρξήζε ηνπο. Μία επηρείξεζε 
πξνθεηκέλνπ λα έρεη βηψζηκε επηηπρία θαη αμία γηα ηνπο 

                                                
7
 https://www.sustainability-indices.com/ 
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κεηφρνπο, πηνζεηεί ππεχζπλε ζπκπεξηθνξά, πνπ πξνσζεί ηελ 
νηθνλνκηθή αλάπηπμε, απμάλεη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα θαη 
ηαπηφρξνλα ζπκβάιιεη ζηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο θαη 
πξνσζεί ηελ θνηλσληθή επαηζζεζία. Πξαγκαηνπνηεί ηέηνηεο 
ελέξγεηεο πνπ δελ απνβιέπνπλ κφλν ζε κεγηζηνπνίεζε 
βξαρπρξφληνπ θέξδνπο θαη άκεζεο απφδνζεο αιιά ζην 
ζπλδπαζκφ νηθνλνκηθψλ δξαζηεξηνηήησλ κε ππεπζπλφηεηα ζε 
πεξηβαιινληηθά θαη θνηλσληθά δεηήκαηα. Η εηαηξηθή θήκε 
αληηπξνζσπεχεη κία ζέζε πνπ λνεηά θαηέρεη κέζα ζε έλα 
θιάδν ε επηρείξεζε  έλαληη  ησλ  αληαγσληζηψλ  ηεο.  Αθνξά  
έλα  ζχλνιν  ραξαθηεξηζηηθψλ γλσξηζκάησλ  πνπ  απνδίδνληαη  
ζηελ  επηρείξεζε  θαη  ηα  νπνία  απνξξένπλ  απφ  ην ηζηνξηθφ  
θαη  ηε  ινγηθή  αλάιπζε  πξνεγνχκελσλ  ελεξγεηψλ ηεο  
(Καδάδεο,  2011,  ζ 352). Οη Gotsi θαη Wilson(2001, νπ. αλαθ. 
ζην Eberl-Schwaiger,2005) νξίδνπλ ηελ εηαηξηθή θήκε σο ηε 
δηαρξνληθή ζπλνιηθή απνηίκεζε (evaluation) κηαο επηρείξεζεο 
απφ  ηηο νκάδεο  ζπκθεξφλησλ  (stakeholders) πνπ  
ζπλδένληαη  κε  απηήλ. Απηή  ε απνηίκεζε ζηεξίδεηαη ζηηο 
άκεζεο εκπεηξίεο ησλ νκάδσλ ζπκθεξφλησλ ,πνπ έρνπλ κε ηελ  
επηρείξεζε θαη ζε  θάζε  κνξθή  επηθνηλσλίαο θαη  
ζπκβνιηζκνχ πνπ  παξέρεη  
πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο ελέξγεηεο ηεο εηαηξείαο θαη ζε 
ζχγθξηζε κε ηηο ελέξγεηεο ησλ αληαγσληζηψλ εηαηξεηψλ. 
Η  εηαηξηθή  εηθφλα  κπνξεί  λα  αιιάδεη  θαη  λα  δηακνξθψλεηαη  
ζρεηηθά  γξήγνξα  ζε ζρέζε κε ηελ πεξηζζφηεξν αλζεθηηθή 
ζην ρξφλν, εηαηξηθή θήκε. 

 ΚΟΙΝΩΝΙΑ:  Κάζε εηαηξεία απνηειεί ζηνηρείν ηνπ θνηλσληθνχ 
ζπλφινπ. ΢ηελ θάζε εηαηξεία πιένλ ν αλζξψπηλνο παξάγνληαο 
απνθηά έλα πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν θαη γηα ηνλ ιφγν απηφ ε θάζε 
επηρείξεζε νθείιεη λα βειηηψλεη ηνλ εξγαζηαθφ ρψξν θαη ηηο 
ζπλζήθεο εξγαζίαο ηνπ θάζε εξγαδφκελνπ. Δμίζνπ ζεκαληηθφ 
επίζεο είλαη ε βειηίσζε ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ ηεο δηνίθεζεο θαη 
ησλ εξγαδνκέλσλ. Οη εηαηξείεο νη νπνίεο είλαη θνηλσληθά 
ππεχζπλεο δίλνληαη θίλεηξα ελίζρπζεο ηεο παξαγσγηθφηεηαο, 
ελζαξξχλεηαη ε δηα βίνπ επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε θη 
εθπαίδεπζε, παξέρνληαη επθαηξίεο εμηζνξξφπεζεο κεηαμχ 
εξγαζίαο θαη νηθνγέλεηαο. Έλα αθφκα ζεκαληηθφ ζηνηρείν είλαη ε 
θαηαπνιέκεζε ησλ δηαθξίζεσλ, είηε είλαη θπιεηηθέο είηε 
θνηλσληθέο. Απηφ επηηπγράλεηαη κε ηελ ζσζηή αληηκεηψπηζε 
φπσο είλαη ε δίθαηε ακνηβή. ΢ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ, νη 
επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα εθαξκφζνπλ πνιηηηθέο κε ζηφρν ηελ 
αχμεζε ηεο απαζρφιεζεο ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο, ην ζεβαζκφ 
ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ θαη ηελ νηθνλνκηθή ελίζρπζε  
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κέζα απφ επηρνξεγήζεηο θαη θηιαλζξσπηθέο δξαζηεξηφηεηεο. 
 

 ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝ:  
       Σν πεξηβάιινλ απνηειεί έλαλ απφ ηνπο πην ζεκαληηθνχο 
παξάγνληεο ηεο Βηψζηκεο Αλάπηπμεο. Δίλαη ινηπφλ απνιχησο 
απαξαίηεην  λα γίλεηαη ζσζηή ιήςε κέηξσλ φζνλ αθνξά ηφζν 
ζηηο αλαλεψζηκεο πεγέο ελέξγεηαο, φζν θαη ζηελ  
ειαρηζηνπνίεζε ηεο ξχπαλζεο.  
      Απφ ηελ πξντζηνξηθή επνρή αθφκα, ν άλζξσπνο θαηάιαβε 
φηη γηα λα επηβηψζεη ρξεηάδεηαη ην πεξηβάιινλ θαη γη απηφ ηνλ 
ιφγν ρξεζηκνπνίεζε ηηο δπλάκεηο ηεο θχζεο, φπσο ηνλ αέξα 
θαη ηε δχλακε ηνπ λεξνχ.  
    Σηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο κε ηε ξαγδαία αχμεζε ηνπ 
παγθφζκηνπ πιεζπζκνχ, ηε κεγαιχηεξε ζπγθέληξσζε ζηα 
αζηηθά θέληξα, ηε βηνκεραληθή αλάπηπμε θ.α., νη αλζξψπηλεο 
αλάγθεο γηα ηηο ππεξεζίεο ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο 
απμήζεθαλ κε πνιχ γξήγνξν ξπζκφ. Σν πεξηβαιινληηθφ 
πξφβιεκα έγηλε νμχ θαη παγθφζκην.  
    Γηα ηνλ ιφγν απηφ, ν ΟΗΔ ζπγθαιεί Παγθφζκηα ΢πλδηάζθεςε 
γηα ην Πεξηβάιινλ ζην Ρίν ην 1992, ππνγξάθεηαη ην 
Πξσηφθνιιν ηνπ Κηφην θαη ην 1993 εγθξίλεηαη ην 5ν 
Πξφγξακκα Γξάζεο γηα ην Πεξηβάιινλ, πνπ ζεκαίλεη ηελ 
πνζνηηθή αιιά θαη πνηνηηθή αλάπηπμε ζε αξκνλία κε ηελ θχζε. 
Οη βαζηθέο πξνηεξαηφηεηεο ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπλνςίδνληαη 
σο εμήο: 

 Οξζνινγηθή δηαρείξηζε θπζηθψλ πφξσλ 

 Αληηκεηψπηζε ξχπαλζεο θαη πξφιεςε δεκηνπξγίαο απνβιήησλ 

 Μείσζε ηεο θαηαλάισζεο κε αλαλεψζηκσλ πεγψλ ελέξγεηαο 

 Βειηίσζε αζηηθνχ πεξηβάιινληνο 

  Βειηίσζε ζπλζεθψλ πγείαο θαη αζθάιεηαο.  
    ΢χκθσλα κε ηηο παξαπάλσ απνθάζεηο ζε επξσπατθφ αιιά 
θαη παγθφζκην επίπεδν κπνξεί λα ππνζηεξηρηεί πσο δελ 
πξνβιέπεηαη ζρεδηαζκφο αλαπηπμηαθήο πνιηηηθήο πνπ λα κελ 
ιακβάλεη ππφςε ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο (Μεηνχια, 
2003).  

 
 

2.3 ΑΝΑΛΤ΢Η ΚΡΙΣΗΡΙΩΝ GRI 
 
       Γηα λα πινπνηεζεί ε έξεπλα καο θαη λα ιεθζνχλ ηα 
απνηειέζκαηα, ρξεζηκνπνηήζεθε ν θψδηθαο GRI. Σα θξηηήξηα πνπ 
εμεηάζηεθαλ  παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά ζηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί. 
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΢ηνλ πίλαθα παξαηεξείηαη φηη ηα αξρηθά θξηηήξηα (GRI4-1 – GRI4-58) 
εμεηάδνπλ γεληθά αληηθείκελα γηα ηελ εηαηξεία, φπσο γηα παξάδεηγκα 
ηελ επσλπκία ηεο εηαηξείαο ή αλαθνξά ζην αληηθείκελν θαη ηα 
εκπνξεπφκελα πξντφληα ηεο εηαηξείαο.  

 
 

 

ΚΡΙΣΗΡΙΑ  ΕΠΕΞΗΓΗ΢Η 

G4-1 ΔΗΛΩΣΗ ΑΝΩΤΑΤΟΥ ΥΡΕΥΙΥΝΟΥ ΓΚΑ ΤΗΝ ΣΤ΢ΑΤΗΓΚΚΗ ΤΗΣ ΕΤΑΚ΢ΕΚΑΣ 

G4-2 ΡΕ΢ΚΓ΢ΑΦΗ ΚΚΝΔΥΝΩΝ ΚΑΚ ΕΥΚΑΚ΢ΚΩΝ ΤΗΣ ΕΤΑΚ΢ΕΚΑΣ 

G4-3 ΕΡΩΝΥΜΚΑ ΕΤΑΚΚ΢ΕΚΑΣ 

G4-4 ΑΝΑΦΟ΢Α ΣΤΑ ΚΥ΢ΚΑ ΕΜΡΟ΢ΚΚΑ Ρ΢ΟΚΟΝΤΑ ΚΑΚ ΥΡΗ΢ΕΣΚΕΣ ΤΗΣ ΕΤΑΚ΢ΕΚΑΣ 

G4-5 ΑΝΑΦΟ΢Α ΣΤΗ ΙΕΣΗ ΤΩΝ ΚΕΝΤ΢ΚΚΩΝ Γ΢ΑΦΕΚΩΝ ΤΗΣ ΕΤΑΚ΢ΕΚΑΣ 

G4-6 ANAΦΟ΢Α ΣΤΚΣ ΧΩ΢ΕΣ ΡΟΥ Δ΢ΑΣΤΗ΢ΟΡΟΚΕΚΤΑΚ Η ΕΤΑΚ΢ΕΚΑ  

G4-7 ΑΝΑΦΟ΢Α ΣΤΗ ΦΥΣΗ ΤΗΣ ΚΔΚΟΚΤΗΣΚΑΣ ΚΑΚ ΤΗ ΝΟΜΚΚΗ ΜΟ΢ΦΗ 

G4-8 ANAΦΟ΢Α ΣΤΚΣ ΑΓΟ΢ΕΣ ΡΟΥ ΕΞΥΡΗ΢ΕΤΕΚ Η ΕΤΑΚ΢ΕΚΑ 

G4-9 
ANAΦΟ΢Α ΣΤΟΝ ΣΥΝΟΛΚΚΟ Α΢ΚΙΜΟ Ε΢ΓΑΖΟΜΕΝΩΝ,ΣΥΝΛΚΚΟ Α΢ΚΙΜΟ 
Ε΢ΓΑΣΚΩΝ ΚΑΚ ΚΑΙΑ΢ΕΣ ΡΩΛΗΣΕΚΣ, 

G4-10 
ΔΚΕΞΟΔΚΚΟΤΕ΢Η ΑΝΑΦΟ΢Α ΣΕ Α΢ΚΙΜΟ Ε΢ΓΑΖΟΜΕΝΩΝ ΚΑΚ ΜΟΝΚΜΩΝ 
Ε΢ΓΑΖΟΜΕΝΩΝ 

G4-11 
ANAΦΟ΢Α ΣΤΟ ΡΟΣΟΣΤΟ ΤΟΥ ΣΥΝΟΛΟΥ ΤΩΝ Ε΢ΓΑΖΟΜΕΝΩΝ ΡΟΥ 
ΚΑΛΥΡΤΟΝΤΑΚ ΑΡΠ ΣΥΜΦΩΝΚΕΣ ΣΥΛΛΟΓΚΚΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ 

G4-12 ΡΕ΢ΚΓ΢ΑΦΗ ΑΛΥΣΚΔΑΣ ΕΦΟΔΚΑΣΜΟΥ ΤΗΣ ΕΤΑΚ΢ΕΚΑΣ 

G4-13 
ANAΦΟ΢Α ΣΕ ΡΚΙΑΝΕΣ ΑΛΛΑΓΕΣ ΣΤΗ ΔΟΜΗ,ΤΟ ΜΕΓΕΙΟΣ Θ ΤΗΝ ΚΔΚΟΚΤΗΣΚΑ 
ΤΗΣ ΕΤΑΚ΢ΕΚΑΣ 

G4-14 
ANAΦΟ΢Α ΣΤΟΝ Ρ΢ΟΛΗΡΤΚΚΟ ΕΛΕΓΧΟ ΚΑΚ ΑΝΤΚΜΕΤΩΡΚΣΗ ΡΚΙΑΝΩΝ 
Ρ΢ΟΒΛΗΜΑΤΩΝ 

G4-15 
ΚΑΤΑΛΟΓΟΣ ΕΞΩΤΕ΢ΚΚΩΝ ΟΚΚΟΝΟΜΚΚΩΝ,ΡΕ΢ΚΒΑΛΛΟΝΤΚΚΩΝ ΚΑΚ 
ΚΟΚΝΩΝΚΚΩΝ Α΢ΧΩΝ ΡΟΥ Ρ΢ΟΣΚΡΟΓ΢ΑΦΕΚ Η ΕΤΑΚ΢ΕΚΑ 

G4-16 KATAXΩ΢ΗΣΗ ΤΩΝ ΜΕΛΩΝ ΤΩΝ ΕΝΩΣΕΩΝ 

G4-17 
ANAΦΟ΢Α ΣΕ ΟΛΟΥΣ ΤΟΥΣ ΟΓΑΝΚΣΜΟΥΣ ΡΟΥ ΡΕ΢ΚΛΑΜΒΑΝΟΝΤΑΚ ΣΤΚΣ 
ΕΝΟΡΟΚΗΜΕΝΕΣ ΟΚΚΟΝΟΜΚΚΕΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΚΣ ΤΗΣ ΕΤΑΚ΢ΕΚΑΣ 

G4-18 
EΞΗΓΗΣΗ ΤΗΣ ΔΚΑΔΚΚΑΣΚΑΣ ΚΑΙΟ΢ΚΣΜΟΥ ΤΟΥ ΡΕ΢ΚΕΧΟΜΕΝΟΥ ΑΝΑΦΟ΢ΑΣ 
ΤΗΣ ΕΤΑΚ΢ΕΚΑΣ 

G4-19 
ΡΕ΢ΚΓ΢ΑΦΗ ΤΩΝ ΣΤΟΚΧΕΚΩΝ ΡΟΥ ΕΧΟΥΝ Ρ΢ΟΣΔΚΟ΢ΚΣΤΕΚ ΣΤΗ ΔΚΑΔΚΚΑΣΚΑ 
ΚΑΙΟ΢ΚΣΜΟΥ ΤΟΥ ΡΕ΢ΚΕΧΟΜΕΝΟΥ ΤΗΣ ΑΝΑΦΟ΢ΑΣ 

G4-20 ΑΝΑΦΟ΢Α ΣΤΑ Ο΢ΚΑ ΡΟΥ ΒΑΖΕΚ Η ΕΤΑΚ΢ΕΚΑ 

G4-21 ΔΚΕΞΟΔΚΚΟΤΕ΢Η ΑΝΑΦΟ΢Α ΤΩΝ Ο΢ΚΩΝ ΤΗΣ ΕΤΑΚ΢ΕΚΑΣ 
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G4-22 

ΑΝΑΦΟ΢Α ΣΤΗΝ ΕΡΚΔ΢ΑΣΗ ΕΡΑΝΑΔΚΑΤΥΡΩΣΕΩΝ ΤΩΝ ΡΛΗ΢ΟΦΟ΢ΚΩΝ ΡΟΥ 
ΡΑ΢ΑΣΧΕΙΗΚΑΝ ΣΕ Ρ΢ΟΗΓΟΥΜΕΝΕΣ ΕΚΙΕΣΕΚΣ ΚΑΚ ΤΟΥΣ ΛΟΓΟΥΣ ΓΚΑ ΤΟΥΣ 
ΟΡΟΚΟΥΣ ΤΕΙΗΚΑΝ ΑΝΑΙΕΩ΢ΗΣΕΚΣ 

G4-23 ANAΦΟ΢Α ΣΕ ΣΗΜΑΝΤΚΚΕΣ ΜΕΤΑΒΟΛΕΣ ΑΡΠ Ρ΢ΟΗΓΟΥΜΕΝΑ ΕΤΗ 

G4-24 ΛΚΣΤΑ ΜΕ ΟΜΑΔΕΣ ΕΝΔΚΑΦΕ΢ΟΜΕΝΩΝ ΡΟΥ ΑΡΑΣΧΟΛΟΥΝΤΑΚ ΣΤΗΝ ΕΤΑΚ΢ΕΚΑ 

G4-25 
ΑΝΑΦΟ΢Α ΣΤΗ ΒΑΣΗ ΓΚΑ ΤΟΝ Ρ΢ΟΣΔΚΟ΢ΚΣΜΟ ΚΑΚ ΤΗΝ ΕΡΚΛΟΓΗ ΤΩΝ 
ΕΝΔΚΑΦΕ΢ΟΜΕΝΩΝ ΡΟΥ ΣΥΜΜΕΤΑΣΧΟΥΝ ΣΤΗΝ ΚΑΤΑΓ΢ΑΦΗ ΤΗΣ ΕΚΙΕΣΗΣ 

G4-26 ΛΕΡΤΟΜΕ΢ΕΚΕΣ ΓΚΑ ΤΗΝ ΣΤΑΣΗ ΤΗΣ ΕΤΑΚ΢ΕΚΑΣ ΑΡΕΝΑΝΤΚ ΣΤΗΝ ΕΚΙΕΣΗ 

G4-27 
ΡΚΙΑΝΑ Ρ΢ΟΒΛΗΜΑΤΑ ΑΡΠ Ε΢ΓΑΖΟΜΕΝΟΥΣ ΚΑΚ ΑΝΤΚΜΕΤΩΡΚΣΗ ΑΡΠ ΤΗΝ 
ΕΤΑΚ΢ΕΚΑ 

G4-28 ΡΕ΢ΚΟΔΟΣ ΑΝΑΦΟ΢ΑΣ ΓΚΑ ΤΚΣ ΡΑ΢ΕΧΟΜΕΝΕΣ ΡΛΗ΢ΟΦΟ΢ΚΕΣ 

G4-29 ΗΜΕ΢ΟΜΗΝΚΑ ΤΗΣ ΡΚΟ Ρ΢ΟΣΦΑΤΗΣ Ρ΢ΟΗΓΟΥΜΕΝΗΣ ΑΝΑΦΟ΢ΑΣ 

G4-30 ΑΝΑΦΟ΢Α ΚΥΚΛΟΥ ΑΝΑΦΟ΢ΑΣ 

G4-31 ΣΗΜΕΚΟ Ε΢ΩΤΗΣΕΩΝ ΓΚΑ ΤΗΝ ΑΝΑΦΟ΢Α ΚΑΚ ΤΟ ΡΕ΢ΚΕΧΟΜΕΝΟ ΤΟΥ GRI 

G4-32 ΑΝΑΦΟ΢Α ΣΤΗΝ ΕΚΙΕΣΗ ΕΞΩΤΕ΢ΚΚΗΣ ΑΞΚΟΡΚΣΤΚΑΣ 

G4-33 
ΑΝΑΦΟ΢Α ΣΤΗΝ ΡΟΛΚΤΚΚΗ ΚΑΚ ΤΗΝ Τ΢ΕΧΟΥΣΑ Ρ΢ΑΚΤΚΚΗΤΟΥ Ο΢ΓΑΝΚΣΜΟΥ 
ΟΣΟΝ ΑΦΟ΢Α ΣΤΗΝ ΑΝΑΖΗΤΗΣΗ ΕΞΩΤΕ΢ΚΚΗΣ ΔΚΑΒΕΒΑΚΩΣΗΣ ΓΚΑ ΤΗΝ ΕΚΙΕΣΗ 

G4-34 ΔΟΜΗ ΔΚΑΚΥΒΕ΢ΝΗΣΗΣ Ο΢ΓΑΝΚΣΜΟΥ 

G4-35 
ΔΚΑΔΚΚΑΣΚΑ ΕΚΧΩ΢ΗΣΗΣ ΕΞΟΥΣΚΑΣ ΑΡΠ ΤΑ ΥΨΗΛΟΤΕ΢Α ΔΚΑΧΕΚ΢ΚΣΤΚΚΑ 
Ο΢ΓΑΝΑ ΣΕ ΑΝΩΤΕ΢Α ΣΤΕΛΕΧΗ ΚΑΚ ΑΛΛΟΥΣ Ε΢ΓΑΖΟΜΕΝΟΥΣ 

G4-36 ΔΚΑΔΚΚΑΣΚΑ ΑΝΑΙΕΣΗΣ ΥΨΗΛΟΒΑΙΜΗΣ ΙΕΣΗΣ 

G4-37 
ΔΚΑΔΚΚΑΣΚΑ ΔΚΑΒΟΥΛΕΥΣΕΩΝ ΑΝΩΤΑΤΟΥ Ο΢ΓΑΝΟΥ ΚΑΚ ΣΤΕΛΕΧΩΝ ΣΕ 
ΣΗΜΑΝΤΚΚΑ ΙΕΜΑΤΑ 

G4-38 ANAΦΟ΢Α ΣΥΝΙΕΣΗΣ ΕΡΚΤ΢ΟΡΩΝ 

G4-39 ΢ΟΛΟΣ Ρ΢ΟΕΔ΢ΟΥ ΣΤΗΝ Ο΢ΓΑΝΩΣΗ 

G4-40 ΔΚΑΔΚΚΑΣΚΕΣ ΥΡΟΒΟΛΗΣ ΚΑΙΩΣ ΚΑΚ ΕΡΚΛΟΓΗΣ Ρ΢ΟΤΑΣΕΩΝ 

G4-41 ΔΚΑΔΚΚΑΣΚΕΣ ΑΡΟΦΥΓΗΣ ΚΑΚ ΑΝΤΚΜΕΤΩΡΚΣΗΣ ΣΥΓΚ΢ΟΥΣΗΣ ΣΥΜΦΕ΢ΟΝΤΩΝ 

G4-42 
ANAΦΟ΢Α ΣΤΟΥΣ ΢ΟΛΟΥΣ ΤΟΥ ΑΝΩΤΑΤΟΥ ΦΟ΢ΕΑ ΚΑΚ ΤΩΝ ΑΝΩΤΑΤΩΝ 
ΣΤΕΛΕΧΩΝ ΣΤΗΝ ΑΝΑΡΤΥΞΗ 

G4-43 MET΢Α ΓΚΑ ΑΝΑΡΤΥΞΗ ΚΑΚ ΕΝΚΣΧΥΣΗ ΣΥΛΛΟΓΚΚΗΣ ΓΝΩΣΗΣ  

G4-44 
ΔΚΑΔΚΚΑΣΚΕΣ ΓΚΑ ΤΗΝ ΑΞΚΟΛΟΓΗΣΗ ΤΩΝ ΕΡΚΔΩΣΕΩΝ ΤΟΥ ΑΝΩΤΑΤΟΥ ΦΟ΢ΕΑ 
ΔΚΑΚΥΒΕ΢ΝΗΣΗΣ 

G4-45 
΢ΟΛΟΣ ΑΝΩΤΑΤΟΥ ΦΟ΢ΕΑ ΣΤΟΝ Ρ΢ΟΣΔΚΟ΢ΚΣΜΟ ΚΑΚ ΤΗΝ ΔΚΑΧΕΚ΢ΗΣΗ 
ΣΗΜΑΝΤΚΚΩΝ ΙΕΜΑΤΩΝ 

G4-46 
΢ΟΛΟΣ ΑΝΩΤΑΤΟΥ ΦΟ΢ΕΑ ΣΤΗΝ ΕΞΕΤΑΣΗ ΤΗΣ ΑΡΟΤΕΛΕΣΜΑΤΚΚΟΤΗΤΑΣ 
ΣΤΟΥΣ ΚΚΝΔΥΝΟΥΣ ΤΗΣ ΕΤΑΚ΢ΕΚΑΣ 



19 
 

G4-47 

ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΤΗΣ ΑΝΑΙΕΩ΢ΗΣΗΣ ΤΟΥ ΟΚΚΟΝΟΜΚΚΟΥ, ΡΕ΢ΚΒΑΛΛΟΝΤΚΚΟΥ ΚΑΚ 
ΚΟΚΝΩΝΚΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΤΟΥ ΑΝΩΤΑΤΟΥ ΦΟ΢ΕΑ ΔΚΑΚΥΒΕ΢ΝΗΣΗΣ ΚΑΙΩΣ 
ΚΑΚ ΤΚΣ ΕΚΡΤΩΣΕΚΣ,ΤΟΥΣ ΚΚΝΔΥΝΟΥΣ ΚΑΚ ΤΚΣ ΕΥΚΑΚ΢ΚΕΣ 

G4-48 
ΑΝΑΦΟ΢Α ΣΤΗΝ ΥΨΗΛΟΤΕ΢Η ΕΡΚΤ΢ΟΡΗ ΡΟΥ ΕΡΚΣΚΟΡΕΚ ΚΑΚ ΕΓΚ΢ΚΝΕΚ ΤΚΣ 
ΕΚΙΕΣΕΚΣ ΒΚΩΣΚΜΟΤΗΤΑΣ ΤΗΣ ΕΤΑΚ΢ΕΚΑΣ 

G4-49 
ΔΚΑΔΚΚΑΣΚΑ ΚΟΚΝΟΡΟΚΗΣΗΣ Κ΢ΚΣΚΜΩΝ ΑΝΗΣΥΧΚΩΝ ΣΤΟ ΑΝΩΤΑΤΟ Ο΢ΓΑΝΟ 
ΔΚΟΚΚΗΣΗΣ 

G4-50 
ΦΥΣΗ ΚΑΚ ΣΥΝΟΛΚΚΟΣ Α΢ΚΙΜΟΣ Κ΢ΚΣΚΜΩΝ ΑΝΗΣΥΧΚΩΝ ΡΟΥ 
ΑΝΑΚΟΚΝΩΙΗΚΑΝ ΣΤΗΝ ΑΝΩΤΑΤΗ ΔΚΑΚΒΕ΢ΝΗΣΗ 

G4-51 
ΡΟΛΚΤΚΚΕΣ ΑΡΟΔΟΧΕΣ ΓΚΑ ΤΟ ΑΝΩΤΑΤΟ Ο΢ΓΑΝΟ ΔΚΟΚΚΗΣΗ ΚΑΚ ΤΑ ΑΝΩΤΕ΢Α 
ΣΤΕΛΕΧΗ ΓΚΑ ΠΛΑ ΤΑ ΕΚΔΗ ΤΩΝ ΑΜΟΚΒΩΝ ΤΟΥΣ 

G4-52 ΔΚΑΔΚΚΑΣΚΑ Ρ΢ΟΣΔΚΟ΢ΚΣΜΟΥ ΑΜΟΚΒΗΣ 

G4-53 T΢ΟΡΟΣ ΟΡΟΥ ΑΡΟΦΑΣΚΖΟΝΤΑΚ ΟΚ ΑΡΟΔΟΧΕΣ ΤΩΝ Ε΢ΓΑΖΟΜΕΝΩΝ  

G4-54 ΛΟΓΟΣ ΕΤΗΣΚΑΣ ΑΡΟΖΗΜΚΩΣΗΣ ΓΚΑ ΤΟ ΥΨΗΛΟΤΕ΢Ο ΑΜΕΚΒΟΜΕΝΑ ΑΤΟΜΟ 

G4-55 
ΛΟΓΟΣ ΡΟΣΟΣΤΚΑΚΑΣ ΑΥΞΗΣΗΣ ΤΗΣ ΕΤΗΣΚΑΣ ΑΡΟΖΗΜΚΩΣΗΣ ΓΚΑ ΟΛΟΥΣ ΤΟΥΣ 
ΥΡΑΛΛΗΛΟΥΣ 

G4-56 AΞΚΕΣ,Α΢ΧΕΣ,Ρ΢ΟΤΥΡΑ ΚΑΚ ΚΑΝΟΝΕΣ ΣΥΜΡΕ΢ΚΦΟ΢ΑΣ ΤΗΣ ΕΤΑΚ΢ΕΚΑΣ 

G4-57 
EΣΩΤΕ΢ΚΚΟΚ ΚΑΚ ΕΞΩΤΕ΢ΚΚΟΚ ΜΗΧΑΝΚΣΜΟΚ ΑΝΑΖΗΤΗΣΗΣ ΣΥΜΒΟΥΛΩΝ 
HΙΚΚΗΣ ΚΑΚ ΝΟΜΚΚΗΣ ΣΥΜΡΕ΢ΚΦΟ΢ΑΣ 

G4-58 
ΕΣΩΤΕ΢ΚΚΟΚ ΚΑΚ ΕΞΩΤΕ΢ΚΚΟΚ ΜΗΧΑΝΚΣΜΟΚ ΓΚΑ ΗΝ ΑΝΑΦΟ΢Α ΑΝΗΣΥΧΚΩΝ 
ΣΧΕΤΚΚΑ ΜΕ ΤΗΝ ΑΝΗΙΚΚΗ-ΡΑ΢ΑΝΟΜΗ ΣΥΜΡΕ΢ΚΦΟ΢Α 

 
Πίλαθαο 2.2: Δπεμήγεζε αξρηθψλ θξηηεξίψλ GRI  
 
 
       ΢ηε ζπλέρεηα  παξνπζηάδνληαη ζηνηρεία νηθνλνκηθήο θχζεσο ηεο 
εηαηξείαο.  Σα ζηνηρεία απηά είλαη ελληά θαη ζπκβνιίδνληαη “ec”, απφ ην  
“economics”. Σα ζηνηρεία, θαζέλα  μερσξηζηά θαζψο θαη ε επεμήγεζή 
ηνπο παξνπζηάδνληαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα(EC1-EC9). 
 
 

ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΕΠΕΞΗΓΗ΢Η 

  

G4-EC1 
AMΕΣΗ ΟΚΚΟΝΟΜΚΚΗ ΑΞΚΑ ΡΟΥ ΡΑ΢ΑΓΕΤΑΚ ΚΑΚ ΔΚΑΝΕΜΕΤΑΚ ΣΕ ΒΑΣΗ 
ΔΕΔΟΥΛΕΥΜΕΝΩΝ ΕΣΟΔΩΝ 

G4-EC2 
ΔΗΜΟΣΚΟΝΟΜΚΚΕΣ ΕΡΚΡΤΩΣΕΚΣ ΚΑΚ ΑΛΛΟΚ ΚΚΝΔΥΝΟΚ ΚΑΚ ΕΥΚΑΚ΢ΚΕΣ ΓΚΑ ΤΚΣ 
Δ΢ΑΣΤΗ΢ΚΟΤΗΤΕΣ ΤΗΣ ΕΤΑΚ΢ΕΚΑΣ 
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G4-EC3 KAΛΥΨΗ ΤΩΝ ΥΡΟΧ΢ΕΩΣΕΩΝ ΤΗΣ ΕΤΑΚ΢ΕΚΑΣ 

G4-EC4 Χ΢ΗΜΑΤΟΟΚΚΟΝΟΜΚΚΗ ΒΟΗΙΕΚΑ ΑΡΠ ΤΗΝ ΚΥΒΕ΢ΝΗΣΗ 

G4-ΕC5 
ΣΧΕΤΚΚΑ ΜΕ ΤΑ ΤΥΡΟΡΟΚΗΜΕΝΑ ΣΤΟΚΧΕΚΑ ΜΗΚΟΥΣ ΕΚΣΟΔΟΥ ΣΕ ΣΗΜΑΝΤΚΚΕΣ 
ΙΕΣΕΚΣ 

G4-EC6 
ANΑΛΟΓΚΑ ΤΗΣ ΥΡΗ΢ΕΣΚΑΣ ΑΝΩΤΕ΢ΗΣ Χ΢ΗΣΗΣ ΑΡΠ ΤΗΝ ΤΟΡΚΚΗ ΚΟΚΝΟΤΗΤΑ 
ΣΕ ΣΗΜΑΝΤΚΚΕΣ ΙΕΣΕΚΣ Ε΢ΓΑΣΚΑΣ 

G4-EC7 
ΑΝΑΡΤΥΞΗ ΚΑΚ ΕΡΚΡΤΩΣΕΚΣ ΤΩΝ ΕΡΕΝΔΥΥΣΕΩΝ ΚΑΚ ΥΡΟΣΤΗ΢ΚΖΟΜΕΝΩΝ 
ΥΡΗ΢ΕΣΚΩΝ ΥΡΟΔΟΜΗΣ 

G4-EC8 
ΣΗΜΑΝΤΚΚΕΣ ΕΜΜΕΣΕΣ ΟΚΚΟΝΟΜΚΚΕΣ ΕΡΚΡΤΩΣΕΚΣ, 
ΣΥΜΡΕ΢ΚΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝΗΣ ΤΗΣ ΡΕ΢ΚΟΧΗΣ ΕΡΚΡΤΩΣΕΩΝ 

G4-EC9 
ANAΛΟΓΚΑ ΤΩΝ ΔΑΡΑΝΩΝ ΤΩΝ ΤΟΡΚΚΩΝ Ρ΢ΟΜΗΙΕΥΤΩΝ ΣΕ ΣΗΜΑΝΤΚΚΕΣ 
ΡΕ΢ΚΟΧΕΣ ΛΕΚΤΟΥ΢ΓΚΑΣ 

 
Πίλαθαο 2.3: Δπεμήγεζε νηθνλνκηθψλ θξηηεξίσλ GRI 
 
 
       Σα θξηηήξηα πνπ αθνξνχλ ζην πεξηβάιινλ είλαη 34, ζηνλ θψδηθα 
GRI θαη ζπκβνιίδνληαη σο “EN”, απφ ην “environmental”. ΢ηνλ πίλαθα 
παξαθάησ παξνπζηάδνληαη φια, καδί κε ηελ επεμήγεζή ηνπο. 

ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΕΠΕΞΗΓΗ΢Η 

G4-EN1 ΥΛΚΚΑ ΡΟΥ Χ΢ΗΣΚΜΟΡΟΚΟΥΝΤΑΚ 

G4-EN2 ΡΟΣΟΣΤΟ ΑΝΑΚΥΚΛΩΣΚΜΩΝ ΥΛΚΚΩΝ 

G4-EN3 KATAΝΑΛΩΣΗ ΕΝΕ΢ΓΕΚΑΣ ΤΗΣ ΕΤΑΚ΢ΕΚΑΣ 

G4-EN4 ENE΢ΓΕΚΑΚΗ ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΗ ΕΚΤΟΣ ΤΗΣ ΕΤΑΚ΢ΕΚΑΣ 

G4-EN5 ENTAΣΗ ΕΝΕ΢ΓΕΚΑΣ 

G4-EN6 ΜΕΚΩΣΗ ΤΗΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΗΣ ΕΝΕ΢ΓΕΚΑΣ 

G4-EN7 
MEΚΩΣΕΚΣ ΤΩΝ ΕΝΕ΢ΓΕΚΑΚΩΝ ΑΡΑΚΤΗΣΕΩΝ ΡΩΛΟΥΜΕΝΩΝ Ρ΢ΟΚΝΤΩΝ ΚΑΚ 
ΥΡΗ΢ΕΣΚΩΝ 

G4-EN8 ΣΥΝΟΛΚΚΗ ΑΡΟΣΥ΢ΣΗ ΝΕ΢ΟΥ ΑΡΠ ΤΗΝ ΡΗΓΗ 

G4-EN9 
ΡΗΓΕΣ ΥΔΑΤΩΝ ΡΟΥ ΕΜΦΑΝΚΖΟΝΤΑΚ ΣΗΜΑΝΤΚΚΑ ΑΡΠ ΤΗΝ ΑΡΟΣΥ΢ΣΗ ΤΟΥ 
ΝΕ΢ΟΥ 

G4-EN10 
ΡΟΣΟΣΤΟ ΚΑΚ ΟΛΚΚΟΣ ΟΓΚΟΣ ΑΝΑΚΥΚΛΩΣΚΜΟΥ ΚΑΚ 
ΕΡΑΝΑΧ΢ΗΣΚΜΟΡΟΚΟΥΜΕΝΟΥ ΥΔΑΤΟΣ  

G4-EN11 
EΡΚΧΕΚ΢ΗΣΚΑΚΟΚ ΧΩ΢ΟΚ ΡΟΥ ΑΝΗΚΟΥΝ Θ Β΢ΚΣΚΟΝΤΑΚ ΚΟΝΤΑ ΣΕ 
Ρ΢ΟΣΤΑΤΕΥΟΜΕΝΕΣ ΡΕ΢ΚΟΧΕΣ ΚΑΚ ΡΕ΢ΚΟΧΕΣ ΥΨΗΛΗΣ ΒΚΟΡΟΚΚΚΛΟΤΗΤΑΣ 
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G4-EN12 

ΡΕ΢ΚΓ΢ΑΦΗ ΤΩΝ ΣΗΜΑΝΤΚΚΩΝ ΕΡΚΡΤΩΣΕΩΝ ΤΩΝ Δ΢ΑΣΤΗ΢ΚΟΤΗΤΩΝ ΣΧΕΤΚΚΑ 
ΜΕ ΤΗ ΒΚΟΡΟΚΚΚΛΟΤΗΤΑ ΣΕ Ρ΢ΟΣΤΑΤΕΥΜΕΝΕΣ ΡΕ΢ΚΟΧΕΣ ΚΑΚ ΡΕ΢ΚΟΧΕΣ 
ΥΨΗΛΗΣ ΑΞΚΑΣ 

G4-EN13 
ANAΦΟ΢Α ΣΤΗΝ ΥΡΑ΢ΞΗ Θ ΜΗ Τ΢ΚΤΩΝ ΡΟΥ ΒΟΗΙΟΥΝ ΣΤΗΝ Ρ΢ΟΣΤΑΣΚΑ 
Ρ΢ΟΣΤΑΤΕΥΟΜΕΝΩΝ ΖΩΝΩΝ 

G4-EN14 ΣΥΝΟΛΚΚΟΣ Α΢ΚΙΜΟΣ ΕΚΔΩΝ ΕΓΚΕΚ΢ΚΜΕΝΩΝ ΚΑΤΑΛΟΓΩΝ IUCN 

G4-EN15 ΑΝΑΦΟ΢Α ΣΤΚΣ ΑΜΕΣΕΣ ΕΚΡΟΜΡΕΣ ΑΕ΢ΚΟΥ ΙΕ΢ΜΟΚΗΡΚΟΥ 

G4-EN16 AΝΑΦΟ΢Α ΣΤΚΣ ΕΜΜΕΣΕΣ ΕΚΡΟΜΡΕΣ ΑΕ΢ΚΩΝ ΙΕ΢ΜΟΚΗΡΚΟΥ 

G4-EN17 AΝΑΦΟ΢Α ΣΕ ΆΛΛΕΣ ΕΜΜΕΣΕΣ ΕΚΡΟΜΡΕΣ ΑΕ΢ΚΩΝ 

G4-EN18 ANΑΦΟ΢Α ΣΤΗΝ ΕΝΤΑΣΗ ΕΚΡΟΜΡΩΝ ΑΕ΢ΚΩΝ 

G4-EN19 ANAΦΟ΢Α ΣΤΗΝ ΜΕΚΩΣΗ ΤΩΝ ΕΚΡΟΜΡΩΝ ΑΕ΢ΚΩΝ 

G4-EN20 ΕΚΡΟΜΡΕΣ ΥΡΟΣ΢ΩΜΑΤΚΚΩΝ ΟΥΣΚΩΝ  

G4-EN21 NOX,SOX ΚΑΚ ΆΛΛΕΣ ΣΗΜΑΝΤΚΚΕΣ ΕΚΡΟΜΡΕΣ ΣΕ ΑΕ΢ΚΑ 

G4-EN22 ΣΥΝΟΛΚΚΑ ΑΡΟΒΛΗΤΑ ΝΕ΢ΟΥ ΚΑΤΆ ΡΟΚΟΤΗΤΑ ΚΑΚ Ρ΢ΟΟ΢ΚΣΜΟ 

G4-EN23 ΣΥΝΟΛΚΚΟ ΒΑ΢ΟΣ ΑΡΟΒΛΗΤΩΝ ΚΑΤΆ ΤΥΡΟ ΚΑΚ ΜΕΙΟΔΟ ΔΚΑΙΕΣΗΣ 

G4-EN24 ΣΥΝΟΛΚΚΟΣ Α΢ΚΙΜΟΣ ΚΑΚ ΟΓΚΟΣ ΣΗΜΑΝΤΚΚΩΝ ΧΑ΢ΑΚΤΗ΢ΚΣΤΚΚΩΝ 

G4-EN25 
BA΢ΟΣ ΤΩΝ ΕΚΣΑΓΟΜΕΝΩΝ ΑΡΟΒΛΗΤΩΝ Ο΢ΚΣΜΕΝΩΝ ΕΡΚΚΚΝΔΥΝΩΝ 
ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟΥΣ Ο΢ΟΥΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

G4-EN26 
TAΥΤΟΤΗΤΑ,ΜΕΓΕΙΟΣ,Ρ΢ΟΣΤΑΤΕΥΟΜΕΝΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΚΑΚ ΑΞΚΑ 
ΒΚΟΡΟΚΚΚΛΟΤΗΤΑΣ ΤΩΝ Ο΢ΓΑΝΩΝ ΝΕ΢ΟΥ  

G4-EN27 
ΕΡΚΡΕΔΟ ΕΡΚΡΤΩΣΕΩΝ ΑΝΤΚΜΕΤΩΡΚΣΗ ΤΩΝ ΕΡΚΡΤΩΣΕΩΝ ΤΩΝ Ρ΢ΟΚΟΝΤΩΝ 
ΚΑΚ ΤΩΝ ΥΡΗ΢ΕΣΚΩΝ ΤΗΣ ΕΤΑΚ΢ΕΚΑΣ ΣΤΟ ΡΕ΢ΚΒΑΛΛΟΝ 

G4-EN28 ΡΟΣΟΣΤΟ Ρ΢ΟΚΟΝΤΩΝ ΡΟΥ ΡΩΛΟΥΝΤΑΚ ΜΕ ΑΝΑΚΥΚΛΩΜΕΝΕΣ ΣΥΣΚΕΥΑΣΚΕΣ 

G4-EN29 

NOMIΣΜΑΤΚΚΗ ΑΞΚΑ ΚΑΚ ΣΥΝΟΛΚΚΟΣ Α΢ΚΙΜΟΣ ΜΗ ΝΟΜΚΣΜΑΤΚΚΩΝ 
ΚΥ΢ΩΣΕΩΝ ΓΚΑ ΜΗ ΣΥΜΟ΢ΦΩΣΗ ΜΕ ΤΟΥΣ ΡΕ΢ΚΒΑΛΛΟΝΤΚΚΟΥΣ ΝΟΜΟΥΣ ΚΑΚ 
ΤΟΥΣ ΚΑΝΟΝΚΣΜΟΥΣ 

G4-EN30 
ΣΗΜΑΝΤΚΚΕΣ ΡΕ΢ΚΒΑΛΛΟΝΤΚΚΕΣ ΕΡΚΡΤΩΣΕΚΣ ΤΩΝ Ρ΢ΟΚΟΝΤΩΝ ΜΕΤΑΦΟ΢ΑΣ 
ΚΑΚ ΑΛΛΩΝ ΑΓΑΙΩΝ 

G4-EN31 ΣΥΝΟΛΚΚΕΣ ΔΑΡΑΝΕΣ ΓΚΑ ΤΗΝ Ρ΢ΟΣΤΑΣΚΑ ΤΟΥ ΡΕ΢ΚΑΛΛΟΝΤΟΣ 

G4-EN32 
ΡΟΣΟΣΤΟ ΝΕΩΝ Ρ΢ΟΜΗΙΕΥΤΩΝ ΡΟΥ ΕΧΟΥΝ ΕΛΕΓΧΙΕΚ ΜΕ ΡΕ΢ΚΒΑΛΛΟΝΤΚΚΑ 
Κ΢ΚΤΗ΢ΚΑ 

G4-EN33 ΣΗΜΑΝΤΚΚΕΣ Δ΢ΑΣΕΚΣ ΚΑΚ ΕΡΚΡΤΩΣΕΚΣ ΣΤΗΝ ΑΛΥΣΚΔΑ ΕΦΟΔΚΑΣΜΟΥ 

G4-EN34 
ΔΚΑΒΑΙΜΗΣΕΚΣ ΣΧΕΤΚΚΑ ΜΕ ΤΚΣ ΕΡΚΡΤΩΣΕΚΣ ΣΤΟ ΡΕ΢ΚΒΑΛΛΟΝ ΡΟΥ 
ΑΚΟΛΟΥΙΕΚ Η ΕΤΑΚ΢ΕΚΑ 

 
Πίλαθαο 2.4:Δπεμήγεζε πεξηβαιινληηθψλ θξηηεξίσλ GRI 
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       Σα θνηλσληθά- θξηηήξηα γηα ηηο εξγαζηαθέο πξαθηηθέο παξνπζηάδνληαη 
ζηνλ αθφινπζν πίλαθα θαη ζπκβνιίδνληαη γηα ζπληνκνγξαθία “la” απφ ην 
“social- labour practice”. 

ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΕΠΕΞΗΓΗ΢Η 

G4-LA1 ΣΥΝΟΛΚΚΟΣ Α΢ΚΙΜΟΣ ΝΕΩΝ Ε΢ΓΑΖΟΕΝΩΝ 

G4-LA2 
ΟΦΕΛΗ ΡΟΥ ΡΑ΢ΕΧΟΝΤΑΚ ΣΕ Ε΢ΓΑΖΟΜΕΝΟΥΣ ΜΕ ΡΛΗ΢ΕΣ Ω΢Α΢ΚΟ ΚΑΚ ΔΕΝ 
ΡΑ΢ΕΧΟΝΤΑΚ ΣΕ Ε΢ΓΑΖΟΜΕΝΟΥΣ ΜΕ΢ΚΚΗΣ ΑΡΑΣΧΟΛΗΣΗΣ 

G4-LA3 ΑΝΑΦΟ΢Α ΣΤΟΥΣ ΔΚΚΑΚΟΥΧΟΥΣ ΓΟΝΚΚΗΣ ΑΔΕΚΑΣ 

G4-LA4 
ΑΝΑΦΟ΢Α ΣΤΟΝ ΕΛΑΧΚΣΤΟ Χ΢ΟΝΟ Ρ΢ΚΝ ΕΦΑ΢ΜΟΣΤΟΥΝ ΕΡΚΧΕΚ΢ΗΣΚΑΚΕΣ 
ΑΛΑΓΕΣ 

G4-LA5 
ΡΟΣΟΣΤΟ ΣΥΝΟΛΚΚΟΥ Ε΢ΓΑΤΚΚΟΥ ΔΥΝΑΜΚΚΟΥ ΡΟΥ ΕΚΡ΢ΟΣΩΡΕΚΤΑΚ ΣΤΗΝ 
ΕΡΚΣΗΜΗ ΚΟΚΝΗ ΔΚΑΧΕΚ΢ΚΣΗ 

G4-LA6 ΤΥΡΟΣ ΖΗΜΚΩΝ ΚΑΚ ΤΚΜΕΣ ΖΗΜΚΑΩΝ 

G4-LA7 E΢ΓΑΖΟΜΕΝΟΚ ΜΕ ΥΨΗΛΟ ΚΚΝΔΥΝΟ ΑΣΙΕΝΕΚΑΣ ΛΟΓΩ Ε΢ΓΑΣΚΑΣ ΤΟΥΣ 

G4-LA8 
ΙΕΜΑΤΑ ΥΓΕΚΑΣ ΚΑΚ ΑΣΦΑΛΕΚΑΣ ΡΟΥ ΚΑΛΥΡΤΟΝΤΑΚ ΣΕ ΕΡΚΣΗΜΕΣ 
ΣΥΜΦΩΝΚΕΣ ΜΕ ΕΜΡΟ΢ΚΚΕΣ ΕΝΩΣΕΚΣ 

G4-LA9 MΕΣΟΣ Χ΢ΟΝΟΣ ΕΚΡΑΚΔΕΥΣΗΣ Ε΢ΓΑΖΟΜΕΝΩΝ 

G4-LA10 Ρ΢ΟΓ΢ΑΜΜΑΤΑ ΔΚΑΧΕΚ΢ΗΣΗΣ ΤΩΝ ΔΕΞΚΟΤΗΤΩΝ ΚΑΚ ΔΚΑ ΒΚΟΥ ΜΑΙΗΣΗΣ 

G4-LA11 
ΡΟΣΟΣΤΟ ΤΩΝ Ε΢ΓΑΖΟΜΕΝΩΝ ΡΟΥ ΑΜΒΑΝΟΥΝ ΤΑΚΤΚΚΕΣ ΕΡΚΔΟΣΕΚΣ ΚΑΚ 
ΑΝΑΡΤΥΞΗ ΚΑ΢ΚΕ΢ΑΣ 

G4-LA12 
ΣΥΝΙΕΣΗ ΤΩΝ ΦΟ΢ΕΩΝ ΔΚΑΚΥΒΕ΢ΝΗΣΗΣ ΚΑΚ ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΤΩΝ 
Ε΢ΓΑΖΟΜΕΝΩΝ 

G4-LA13 ANAΦΟ΢Α ΤΟΥ ΒΑΣΚΚΟΥ ΜΚΣΙΟΥ  

G4-LA14 
ΡΟΣΟΣΤΟ ΝΕΩΝ Ρ΢ΟΜΗΙΕΥΤΩΝ ΡΟΥ ΕΓΚ΢ΚΙΗΚΑΝ ΒΑΣΗ Ε΢ΓΑΣΚΑΚΩΝ 
Ρ΢ΑΚΤΚΚΩΝ 

G4-LA15 EΡΚΡΤΩΣΕΚΣ ΣΤΚΣ Ρ΢ΑΚΤΚΚΕΣ Ε΢ΓΑΣΚΑΣ ΝΕΩΝ Ρ΢ΟΜΗΙΕΥΤΩΝ 

G4-LA16 
A΢ΚΙΜΟΣ ΔΚΑΒΑΙΜΚΣΕΩΝ ΣΧΕΤΚΚΑ ΜΕ ΤΚΣ Ρ΢ΑΚΤΚΚΕΣ Ε΢ΓΑΣΚΑΣ ΤΩΝ 
ΜΗΧΑΝΚΣΜΩΝ ΔΚΑΧΕΚ΢ΚΣΕΚΣ 

 

 
Πίλαθαο 2.5: Δπεμήγεζε θνηλσληθψλ- θξηηήξηα γηα ηηο εξγαζηαθέο 
πξαθηηθέο 
 
      Σα  θξηηήξηα πνπ αθνξνχλ ζηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα, ζηνλ θψδηθα 
GRI είλαη 12 θαη παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά, ζηνλ αθφινπζν πίλαθα. 

ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΕΠΕΞΗΓΗ΢Η 

G4-HR1 ΣΥΝΟΛΚΚΟΣ Α΢ΚΙΜΟΣ ΣΗΜΑΝΤΚΚΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ 

G4-HR2 ΣΥΝΟΛΚΚΕΣ Ω΢ΕΣ ΕΡΑΓΓΕΛΜΑΤΚΚΗΣ ΕΚΡΑΚΔΕΥΣΗΣ 
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G4-HR3 ΣΥΝΟΛΚΚΟΣ Α΢ΚΙΜΟΣ ΔΚΑΚ΢ΚΣΕΩΝ ΚΑΚ ΔΚΟ΢ΙΩΤΚΚΕΣ Δ΢ΑΣΕΚΣ 

G4-HR4 EΛΕΥΙΕ΢ΚΑ ΛΟΓΟΥ ΚΑΚ ΑΡΟΨΗΣ Ε΢ΓΑΖΟΜΕΝΩΝ 

G4-HR5 Δ΢ΑΣΤΗ΢ΚΟΤΗΤΕΣ ΚΑΤΆ ΤΗΣ ΡΑΚΔΚΚΗΣ Ε΢ΓΑΣΚΑΣ 

G4-HR6 
ANAΦΟ΢Α ΕΡΚΧΕΚ΢ΗΣΕΩΝ ΡΟΥ ΙΕΩ΢ΟΥΝΤΑΚ ΠΤΚ ΕΧΟΥΝ ΣΗΜΑΝΤΚΚΟ 
ΚΚΝΔΥΝΟ ΓΚΑ ΡΕ΢ΚΣΤΑΤΚΚΟ ΚΑΤΑΝΑΓΚΑΣΤΚΚΗΣ Ε΢ΓΑΣΚΑΣ 

G4-HR7 
ΡΟΣΟΣΤΟ Ρ΢ΟΣΩΡΚΚΟΥ ΑΣΦΑΕΚΑΣ ΡΟΥ ΕΚΡΑΚΔΕΥΕΤΑΚ ΣΤΑ ΑΝΙ΢ΩΡΚΝΑ 
ΔΚΚΑΚΩΜΑΤΑ 

G4-HR8 
ΣΥΝΟΛΚΚΟΣ Α΢ΚΙΜΟΣ ΡΕ΢ΚΡΤΩΣΕΩΝ ΡΟΥ ΡΑ΢ΑΒΚΑΣΑΝ ΤΑ ΔΚΚΑΚΩΜΑΤΑ 
ΑΝΕΞΑ΢ΤΗΤΩΝ ΡΟΛΚΤΩΝ 

G4-HR9 
ΣΥΝΟΛΚΚΟΣ Α΢ΚΙΜΟΣ ΚΑΚ ΡΟΣΟΣΤΟ Δ΢ΑΣΤΗ΢ΚΟΤΗΤΩΝ ΓΚΑ ΤΑ ΑΝΙ΢ΩΡΚΝΑ 
ΔΚΚΑΚΩΜΑΤΑ 

G4-HR10 
ΡΟΣΟΣΤΟ ΝΕΩΝ Ρ΢ΟΜΗΙΕΥΤΩΝ ΡΟΥ ΒΕΒΑΚΩΙΗΚΑΝ ΜΕ Χ΢ΗΣΗ Κ΢ΚΤΗ΢ΚΩΝ 
ΑΝΙ΢ΩΡΚΝΩΝ ΔΚΚΑΚΩΜΑΤΩΝ 

G4-HR11 

ANAΦΟ΢Α ΣΤΚΣ ΣΗΜΑΝΤΚΚΕΣ ΡΚΙΑΝΕΣ Α΢ΝΗΤΚΚΕΣ ΕΡΚΡΤΩΣΕΚΣ ΤΩΝ 
ΑΝΙ΢ΩΡΚΝΩΝ ΔΚΚΑΚΩΜΑΤΩΝ ΡΟΥ ΕΝΤΟΡΚΖΟΝΤΑΚ ΣΤΗΝ ΑΛΥΣΚΔΑ 
ΕΦΟΔΚΑΣΜΟΥ 

G4-HR12 
A΢ΚΙΜΟΣ ΔΚΑΒΑΙΜΚΣΕΩΝ ΣΧΕΤΚΚΑ ΜΕ ΤΚΣ ΕΡΚΡΤΩΣΕΚΣ ΤΩΝ ΑΝΙ΢ΩΡΚΝΩΝ 
ΔΚΚΑΚΩΜΑΤΩΝ 

 
Πίλαθαο 2.6:Δπεμήγεζε θξηηεξίσλ πνπ αθνξνχλ ζηα αλζξψπηλα 
δηθαηψκαηα 
 
       Tα θξηηήξηα πνπ αθνξνχλ ηελ θνηλσλία, ηνπ θψδηθα GRI 
παξαηίζεληαη ζηνλ Πίλαθα 2.7, κε επεμήγεζε ηνπ θαζελφο ρσξηζηά.   
 

 
ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΕΠΕΞΗΓΗ΢Η 

G4-SO1 
ΡΟΣΟΣΤΟ Ε΢ΓΑΣΚΩΝ ΜΕ ΕΦΑ΢ΜΟΣΜΕΝΗ ΔΕΣΜΕΥΣΗ ΣΤΗΝ 
ΤΟΡΚΚΗ ΚΟΚΝΟΤΗΤΑ 

G4-SO2 
ΛΕΚΤΟΥ΢ΓΚΕΣ ΜΕ ΣΗΜΑΝΤΚΚΕΣ Α΢ΝΗΤΚΚΕΣ ΕΡΚΡΤΩΣΕΚΣ ΣΤΚΣ 
ΤΟΡΚΚΕΣ ΚΟΚΝΟΤΗΤΕΣ 

G4-SO3 
ΑΝΑΦΟ΢Α ΣΤΟΝ ΣΥΝΟΛΚΚΟ Α΢ΚΙΜΟ ΤΩΝ Ρ΢ΑΞΕΩΝ ΡΟΥ 
ΣΧΕΤΚΖΟΝΤΑΚ ΜΕ ΤΗ ΔΚΑΦΙΟ΢Α 

G4-SO4 ΡΟΛΚΤΚΚΕΣ ΤΗΣ ΕΤΑΚ΢ΕΚΑΣ ΚΑΤΆ ΤΗΣ ΔΚΑΦΙΟ΢ΑΣ 

G4-SO5 EΡΚΒΕΒΑΚΩΜΕΝΑ ΡΕ΢ΚΣΤΑΤΚΚΑ ΔΚΑΦΙΟ΢ΑΣ 

G4-SO6 
ΣΥΝΟΛΚΚΗ ΑΞΚΑ ΤΩΝ ΡΟΛΚΤΚΚΩΝ ΣΥΝΕΚΣΦΟ΢ΩΝ ΑΝΑ ΧΩ΢Α 
ΚΑΚ ΔΚΚΑΚΟΥΧΟ 

G4-SO7 
ΣΥΝΟΛΚΚΟΣ Α΢ΚΙΜΟΣ ΝΟΜΚΚΩΝ Δ΢ΑΣΕΩΝ ΓΚΑ 
ΚΑΤΑΡΟΛΕΜΚΣΗ ΑΝΤΑΓΩΝΚΣΤΚΚΗΣ ΣΥΜΡΕ΢ΚΦΟ΢ΑΣ 
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G4-SO8 ΚΥ΢ΩΣΕΚΣ ΓΚΑ ΜΗ ΣΥΜΟ΢ΦΩΣΗ ΣΕ ΚΑΝΟΝΚΣΜΟΥΣ 

G4-SO9 
ΡΟΣΟΣΤΟ ΝΕΩΝ Ρ΢ΟΜΗΙΕΥΤΩΝ ΡΟΥ ΕΛΕΓΧΙΗΚΑΝ ΒΑΣΕΚ 
Κ΢ΚΤΗ΢ΚΩΝ ΓΚΑ ΕΡΚΡΤΩΣΕΚΣ ΣΤΗΝ ΚΟΚΝΩΝΚΑ 

G4-SO10 ΣΗΜΑΝΤΚΚΕΣ ΕΡΚΡΤΩΣΕΚΣ ΣΤΗΝ ΚΟΚΝΩΝΚΑ 

G4-SO11 

ΣΥΝΟΛΚΚΟΣ Α΢ΚΙΜΟΣ ΡΑ΢ΑΡΟΝΩΝ ΣΧΕΤΚΚΑ ΜΕ ΤΚΣ 
ΕΡΚΡΤΩΣΕΚΣ ΣΤΗΝ ΚΟΚΝΩΝΚΑ ΡΟΥ ΥΡΟΒΑΛΛΟΝΤΑΚ ΜΕΣΩ 
ΕΡΚΣΗΜΗΣ ΔΚΑΜΑ΢ΤΥ΢ΚΑΣ ΜΗΧΑΝΚΣΜΩΝ 

 
Πίλαθαο 2.7: Δπεμήγεζε θξηηεξίσλ πνπ αθνξνχλ ηελ θνηλσλία ηνπ 
θψδηθα GRI 
 
       Σέινο ηα θξηηήξηα πνπ αθνξνχλ ζηελ επζχλε πνπ έρεη ε εηαηξεία γηα 
ηα πξντφληα ηεο, αλαιχνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα.   
 

ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΕΣΑΙΡΕΙΕ΢ 

G4-PR1 

ΑΝΑΦΟ΢Α ΣΤΟ ΡΟΣΟΣΤΟ ΤΩΝ ΣΗΜΑΝΤΚΚΩΝ ΚΑΤΗΓΟ΢ΚΩΝ 
Ρ΢ΟΚΟΝΤΩΝ ΚΑΚ ΥΡΗ΢ΕΣΚΩΝ ΡΟΥ ΕΧΟΥΝ ΕΡΚΡΤΩΣΕΚΣ ΣΤΗΝ ΥΓΕΚΑ ΚΑΚ 
ΤΗΝ ΑΣΦΑΛΕΚΑ 

G4-PR2 
ΑΝΑΦΟ΢Α ΣΤΟ ΣΥΝΟΚΚΟ ΡΟΣΟΣΤΟ ΜΗ ΣΥΜΟ΢ΦΩΣΗΣ ΜΕ ΤΟΥΣ 
ΚΑΝΟΝΚΣΜΟΥΣ 

G4-PR3 ΑΡΑΚΤΟΥΜΕΝΕΣ ΡΛΗ΢ΟΦΟ΢ΚΕΣ ΓΚΑ ΤΑ Ρ΢ΟΚΟΝΤΑ ΚΑΚ ΤΚΣ ΥΡΗ΢ΕΣΚΕΣ 

G4-PR4 
ΑΝΑΦΟ΢Α ΣΤΟ ΣΥΝΟΚΚΟ ΡΟΣΟΣΤΟ ΜΗ ΣΥΜΟ΢ΦΩΣΗΣ ΜΕ ΤΟΥΣ 
ΚΑΝΟΝΚΣΜΟΥΣ 

G4-PR5 
AΡΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ Ε΢ΕΥΝΩΝ ΜΕΤ΢ΗΣΗΣ ΤΗΣ ΚΚΑΝΟΡΟΚΗΣΗΣ 
ΡΕΛΑΤΩΝ 

G4-PR6 ΡΩΛΗΣΗ Θ ΜΗ ΑΡΑΓΟ΢ΕΥΜΕΝΩΝ Ρ΢ΟΚΝΤΩΝ 

G4-PR7 
ΑΝΑΦΟ΢Α ΣΤΟ ΣΥΝΟΚΚΟ ΡΟΣΟΣΤΟ ΜΗ ΣΥΜΟ΢ΦΩΣΗΣ ΜΕ ΤΟΥΣ 
ΚΑΝΟΝΚΣΜΟΥΣ 

G4-PR8 
A΢ΚΙΜΟΣ ΚΑΤΑΓΓΕΛΚΩΝ ΓΚΑ ΡΑ΢ΑΒΚΑΣΗ ΤΗΣ ΚΔΚΩΤΚΚΗΣ ΖΩΗΣ ΤΩΝ 
ΡΕΛΑΤΩΝ ΑΡΠ Ε΢ΓΑΖΟΜΕΝΟΥΣ 

G4-PR9 ΣΥΝΟΛΚΚΗ ΑΞΚΑ Ρ΢ΟΣΤΚΜΩΝ ΓΚΑ ΜΗ ΣΥΜΟ΢ΦΩΣΗ ΣΕ ΚΑΝΟΝΚΣΜΟΥΣ 

 
Πίλαθαο 2.8:Δπεμήγεζε θξηηεξίσλ πνπ αθνξνχλ ζηελ επζχλε πνπ έρεη ε 
εηαηξεία γηα ηα πξντφληα ηεο 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3  
3.1 ΟΙ ΜΔΘΟΓΟΙ PROMETHEE 

 
       Οη κέζνδνη P.R.O.METH.E.E.( Preference Ranking Organization 
Method for Enrichment Evaluation) παξνπζηάζηεθαλ γηα πξψηε θνξά 
απφ ηνλ Brans(1982) θαη αθνξά ζηελ αλάπηπμε ηεο ζρέζεο ηεο 
ππεξνρήο. Οη δχν βαζηθέο κέζνδνη ζηελ νκάδα απηψλ ησλ κεζφδσλ 
είλαη, ε P.R.O.METH.E.E. I θαη ε P.R.O.METH.E.E. ΙΙ. Η κφλε ηνπο 
δηαθνξά εληνπίδεηαη κνλφ ζηε θάζε ηεο εθκεηάιιεπζεο ηεο ζρέζεο πνπ 
αλαπηχζζεηαη.  
    Η ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο μερσξίδεη απφ ηηο άιιεο ηεο θαηεγνξίαο ηεο, 
ιφγσ ησλ αξρψλ πνπ ηελ δηέπνπλ, νη νπνίεο είλαη:  

 Δπέθηαζε ζηελ έλλνηα ησλ θξηηεξίσλ( πξνηείλνληαη ζε απηφλ πνπ 
απνθαζίδεη, λέεο ζρέζεηο θξηηεξίσλ φπσο θξηηήξην ηειείσο 
απζηεξφ (απζηεξή πξνηίκεζε), θξηηήξην απζηεξφ αιιά κε πεξηνρή 
αδηαθνξίαο ,θξηηήξην κε γξακκηθή πξνηίκεζε) 

 Δθηηκψκελε ζρέζε ππεξνρήο( είλαη ιηγφηεξν επαίζζεηε ζε κηθξέο 
ηξνπνπνηήζεηο θαη θαηά ζπλέπεηα, είλαη εχθνιε ε εξκελεία ηεο. ) 

 Δθκεηάιιεπζε ηεο ζρέζεο ππεξνρήο (εθαξκφδεηαη φηαλ νη 
ελαιιαθηηθέο ιχζεηο πξέπεη λα θαηαηαρζνχλ απφ ηελ θαιχηεξε 
ζηελ ρεηξφηεξε). 

 
       Αο ζεσξήζνπκε φηη έρνπκε πξνο επίιπζε ην εμήο πξφβιεκα: 
                                  *  ( )     ( )     } 
 
     φπνπ: 
Κ: είλαη έλα πεπεξαζκέλν ζχλνιν ελεξγεηψλ 
   :φπνπ i = 1,...,k : είλαη ηα k θξηηήξηα εθηίκεζεο ηα νπνία πξέπεη λα 
βειηηζηνπνηεζνχλ.  
       
       Με ηελ κέζνδν P.R.O.METH.E.E ρξεηάδνληαη δπν ζηάδηα γηα λα 
επηιπζεί ην ζπγθεθξηκέλν πξφβιεκα.  
 

 ΢ηάδην 1: Αλάπηπμε κηαο ζρέζεο ππεξνρήο ζην ζχλνιν Κ ησλ 
ελαιιαθηηθψλ ελεξγεηψλ. 

 ΢ηάδην 2: Δθκεηάιιεπζε ηεο ζρέζεο απηήο, ψζηε λα επηιπζεί ην 
εμεηαδφκελν πνιπθξηηήξην πξφβιεκα. 

 
΢ην ζηάδην 1 απηφο πνπ απνθαζίδεη νθείιεη λα εθζέζεη ηηο πξνηηκήζεηο 
ηνπ φζνλ αθνξά ζηηο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο πνπ ππάξρνπλ θαη γηα ηνλ 
ιφγν απηφ νξίδνπκε κηα ζπλάξηεζε πξνηίκεζεο Ρ, κε ηελ νπνία 
ππνδειψλνληαη νη πξνηηκήζεηο ηνπ απνθαζίδνληα. 
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       Έζησ f έλα θξηηήξην απφθαζεο, νη ηηκέο ηνπ νπνίνπ αλήθνπλ ζην 
ζχλνιν ησλ πξαγκαηηθψλ αξηζκψλ:                                                            
f : Κ R θαη έζησ φηη ην θξηηήξην απηφ ζα πξέπεη λα 
κεγηζηνπνηεζεί, ρσξίο απηφ λα απνηειεί πεξηνξηζκφ. Γηα θάζε 
ελαιιαθηηθή ελέξγεηα α K , νξίδεηαη σο  ( ) ε εθηίκεζε ηεο ελέξγεηαο 

απηήο πάλσ ζην ζπγθεθξηκέλν θξηηήξην (ε ηηκή ηνπ θξηηεξίνπ γηα ηελ 
ελέξγεηα α). 
       Αλ ζπγθξίλνπκε ηηο δχν α,β Κ, ε ζπλάξηεζε πξνηίκεζεο ζα νξηζηεί 
σο:                         
                              Ρ : Κ x Κ  (0,1) 
 
Απ‟ ηε ζπγθεθξηκέλε ζπλάξηεζε εθθξάδεηαη ην απνηέιεζκα ηεο 
ζχγθξηζεο ησλ δχν ελαιιαθηηθψλ ελεξγεηψλ, δειαδή ηελ έληαζε ηεο 
πξνηίκεζεο απηνχ πνπ απνθαζίδεη γηα ηελ ελαιιαθηηθή 
ελέξγεηα α σο πξνο ηελ ελαιιαθηηθή ελέξγεηα β, σο εμήο: 

 Ρ (α, β) = 0 ⇒ Τπάξρεη αδηαθνξία κεηαμχ ησλ ελεξγεηψλ α θαη β 

 Ρ (α, β) ~ 0 ⇒ Τπάξρεη ειαθξά πξνηίκεζε ηεο α απφ ηε β 

 Ρ (α, β) ~ 1 ⇒ Τπάξρεη ηζρπξή πξνηίκεζε ηεο α απφ ηε β 

 Ρ {α, β) =1⇒ Τπάξρεη ζαθήο πξνηίκεζε ηεο α απφ ηε β 
 
 
΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα ε ζπλάξηεζε πξνηίκεζεο είλαη ζπρλά κηα 
ζπλάξηεζε ηεο δηαθνξάο ησλ εθηηκήζεσλ ησλ δχν ελαιιαθηηθψλ 
ελεξγεηψλ, δειαδή: 
                            
                             (   ) = Ρ[  ( )−  ( )] 

 
      Με ηνλ ηξφπν, ηνλ νπνίν έρεη νξηζηεί ε ζπλάξηεζε πξνηίκεζεο  είλαη 
κηα αχμνπζα ζπλάξηεζε ηεο δηαθνξάο d =  ( ) –  ( ), ε νπνία παίξλεη 

ηελ ηηκή 0 γηα φιεο ηηο αξλεηηθέο ηηκέο ηνπ d. Απηφ νθείιεηαη ζην γεγνλφο 
φηη φπσο έρεη νξηζηεί ε ζπλάξηεζε πξνηίκεζεο δείρλεη κφλν ηελ έληαζε 
ηεο πξνηίκεζεο ηεο ελέξγεηαο α απφ ηελ ελέξγεηα β, ελψ φηαλ ε β 
ππεξέρεη ηεο α ηφηε ε ζπλάξηεζε πξνηίκεζεο παίξλεη ηελ ηηκή 0. 
       
       Η ζπλάξηεζε πξνηίκεζεο ζα πξέπεη λα ιακβάλεη ππ‟ φςηλ ηεο θαη 
ηελ ππεξνρή ηεο ελαιιαθηηθήο ελέξγεηαο β σο πξνο ηελ ελαιιαθηηθή 
ελέξγεηα α, νπφηε νξίδεηαη ε ζπλάξηεζε Η σο εμήο: 
  

                            ( )  {
 (   )    

 (   )    
   

      Όηαλ ε δηαθνξά d παίξλεη ζεηηθέο ηηκέο, ηφηε ε ζπλάξηεζε  ( ) 

δείρλεη ηελ έληαζε ηεο πξνηίκεζεο ηεο ελαιιαθηηθήο α σο πξνο ηελ 
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ελαιιαθηηθή β, ελψ φηαλ ε δηαθνξά d είλαη αξλεηηθή, ηφηε ε ζπλάξηεζε 
 ( ) δείρλεη ηελ έληαζε ηεο πξνηίκεζεο ηεο β σο πξνο ηελ α, ε νπνία 

απμάλεη θαζψο ε ηηκή ηνπ d κηθξαίλεη, δειαδή φηαλ ε εθηίκεζε ηεο 
ελέξγεηαο β πάλσ ζην ζπγθεθξηκέλν θξηηήξην  ( ), γίλεηαη φιν θαη 

κεγαιχηεξε ζε ζρέζε κε ηελ αληίζηνηρε εθηίκεζε ηεο ελέξγεηαο α,  ( ).  

 
       Γηα λα θαζνξηζηεί κε αθξίβεηα  ε κνξθή ηεο ζπλάξηεζεο 
πξνηίκεζεο, ρξεζηκνπνηνχληαη έμη γεληθεπκέλα θξηηήξηα, ηα νπνία 
θαιχπηνπλ ζηηο πεξηζζφηεξεο πξαθηηθέο πεξηπηψζεηο ηνλ ηξφπν κε ηνλ 
νπνίν εθθξάδεη ηηο πξνηηκήζεηο. Σα θξηηήξηα είλαη ηα εμήο:  

 Σο ζύνηθερ κπιηήπιο (usual criterion): «΢ηελ πεξίπησζε απηή 
ζεσξείηαη φηη ππάξρεη αδηαθνξία κεηαμχ δχν ελαιιαθηηθψλ xi θαη 
xj ζην θξηηήξην xd εάλ θαη κφλν εάλ xid = xjk. Γηαθνξεηηθά, εάλ xid 
> xjd, ηφηε ζεσξείηαη φηη ππάξρεη ζαθήο πξνηίκεζε ηεο xi έλαληη 
ηεο xj . Η ζπλάξηεζε H(d), ζηελ πεξίπησζε απηή νξίδεηαη 
ζχκθσλα κε ηνλ ηχπν: 

 

                         (       )  {
             
             

      

 
 
 

 ΢σεδόν κπιηήπιο (quasi criterion): ΢χκθσλα κε ην γεληθεπκέλν 
απηφ θξηηήξην, ζεσξείηαη φηη ππάξρεη αδηαθνξία κεηαμχ δχν 
ελαιιαθηηθψλ xi θαη xj ζην θξηηήξην xd, φηαλ ε δηαθνξά xid –xjd δελ 
ππεξβαίλεη έλα θαηψθιη αδηαθνξίαο Qd. Γηαθνξεηηθά, ππάξρεη 
ζαθήο πξνηίκεζε. Η ζπλάξηεζε Hd ζηελ πεξίπησζε απηή 
νξίδεηαη ζχκθσλα κε ηνλ ηχπν: 

                   

          (       )  {
                

                  
 

 
 

 Κπιηήπιο επιπέδος (level criterion): ΢ην γεληθεπκέλν απηφ 
θξηηήξην ρξεζηκνπνηείηαη ηφζν ην θαηψθιη αδηαθνξίαο, φζν θαη 
ην θαηψθιη πξνηίκεζεο. Δάλ   <     −     ≤    ηφηε 

ππάξρεη ειαθξά πξνηίκεζε γηα ηελ ελαιιαθηηθή Xi. ΢ηηο 
ππφινηπεο πεξηπηψζεηο ηζρχνπλ νη παξαηεξήζεηο πνπ έγηλαλ 
ζηα πξνεγνχκελα δχν γεληθεπκέλα θξηηήξηα. Γειαδή: 
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  (       )  {

                 

                (       

                  

 

 
 

 Κπιηήπιο γπαμμικήρ πποηίμηζηρ και πεπιοσήρ αδιαθοπίαρ 
(criterion with linear preference and indifference area): ΢ηελ 
πεξίπησζε απηή ζεσξείηαη φηη ν βαζκφο πξνηίκεζεο απμάλεη 
γξακκηθά απφ ην κεδέλ ζην έλα, φηαλ ε δηαθνξά Xik − Xjk 
βξίζθεηαη κεηαμχ ηνπ νξίνπ αδηαθνξίαο θαη ηνπ νξίνπ 
πξνηίκεζεο: 
 
 

  (       )
 

{
 
 

 
                   

          

     
              (      

                 

 

 
 

 

 Κπιηήπιο ηος Gauss (Gaussian criterion): ΢ηελ ηειεπηαία απηή 
πεξίπησζε, ν βαζκφο πξνηίκεζεο πεξηγξάθεηαη απφ κηα ζπλερή 
ζπλάξηεζε ηεο αθφινπζεο κνξθήο (σο ζ ζπκβνιίδεηαη ε 
παξάκεηξνο πνπ θαζνξίδεη ην ζεκείν αιιαγήο ζηελ θακπή ηεο 
ζπλάξηεζεο): 

 

  (       )=1-exp[ 
(       )

 

   
] 

 
 Κπιηήπιο γπαμμικήρ πποηίμηζηρ (criterion with linear 

preference): Απηφο πνπ απνθαζίδεη ρξεζηκνπνηεί ην θξηηήξην 
απηφ ζεσξψληαο φηη εθφζνλ ε δηαθνξά d είλαη κηθξφηεξε απφ 
έλα φξην πξνηίκεζεο p, ηφηε ε πξνηίκεζε ηνπ απμάλεη γξακκηθά 
κε ην d. Αλ ε δηαθνξά d γίλεη κεγαιχηεξε απφ ην φξην 
πξνηίκεζεο p, ηφηε ππάξρεη ζαθήο πξνηίκεζε. ΢ηελ πεξίπησζε 
πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απηφ ην γεληθεπκέλν θξηηήξην ζα πξέπεη λα 
θαζνξηζηεί ην φξην πξνηίκεζεο p, ην νπνίν αλαπαξηζηά ηελ 
ειάρηζηε ηηκή ηεο δηαθνξάο d, πάλσ απφ ηελ νπνία απηφο πνπ 
απνθαζίδεη ζεσξεί φηη ππάξρεη ζαθήο πξνηίκεζε γηα κηα απφ ηηο 
δχν ζπγθξηλφκελεο ελαιιαθηηθέο ελέξγεηεο.   
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   {

 

 
            

                

 

 
 
      Όηαλ απηφο πνπ απνθαζίδεη νξίζεη γηα θαζέλα απφ ηα παξαπάλσ 
θξηηήξηα, ηνλ ηξφπν πνπ πξνηηκά, ελ ζπλερεία νξίδεηαη ν δείθηεο 
πξνηηκήζεσλ, αθνχ πξψηα εμεηάζεη φια ηα θξηηήξηα ηαπηφρξνλα. Απηφο 
πνπ απνθαζίδεη, ινηπφλ νθείιεη λα νξίζεη γηα θάζε θξηηήξην f έλα βάξνο 
m, κε ην νπνίν θαζνξίδεηαη ε αλάινγε ζεκαζία ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 
θξηηεξίνπ .Έηζη ινηπφλ δεκηνπξγείηαη ν δείθηεο πξνηίκεζεο Π σο ν 
ζηαζκηζκέλνο κέζνο ησλ ζπλαξηήζεσλ πξνηίκεζεο Ρi: 
 
 
 
 
 

                               (   )=  
∑     (   )
 
   

∑   
 
   

 

 
       H έληαζε ηεο πξνηίκεζεο αλαπαξηζηάηαη απφ ηνλ δείθηε 
πξνηίκεζεο  απηνχ πνπ απνθαζίδεη,  γηα κηα ελαιιαθηηθή ελέξγεηα α σο 
πξνο κηα άιιε ελαιιαθηηθή ελέξγεηα β, φηαλ εμεηάδνληαη ηαπηφρξνλα φια 
ηα θξηηήξηα. Ο δείθηεο πξνηίκεζεο παίξλεη ηηκέο ζην ην δηάζηεκα (0,1) 
ηέηνηεο ψζηε: 
 

 Π (α, β) ≈ 0 ⇒ ππάξρεη ειαθξά πξνηίκεζε ηεο ελέξγεηαο α σο 
πξνο ηελ ελέξγεηα β, εμεηάδνληαο φια ηα θξηηήξηα. 

 

 Π (α, β) ≈ 1 ⇒ ππάξρεη ηζρπξή πξνηίκεζε ηεο ελέξγεηαο α σο 
πξνο ηελ ελέξγεηα β ,εμεηάδνληαο φια ηα θξηηήξηα. 

 
       Με βάζε ην δείθηε πξνηίκεζεο, δεκηνπξγείηαη κηα ζρέζε ππεξνρήο 
ζε έλα ζχλνιν Κ ησλ ελαιιαθηηθψλ ελεξγεηψλ. ΢ην παξαθάησ γξάθεκα 
ππεξνρήο αλαπαξηζηψληαη  νη ελαιιαθηηθέο ελέξγεηεο σο θφκβνη, ελψ ηα 
ηφμα πνπ ελψλνπλ ηνπο θφκβνπο αλαπαξηζηνχλ ηελ ππεξνρή κηαο 
ελαιιαθηηθήο ελέξγεηαο πξνο κηα άιιε, κέζσ ηνπ δείθηε πξνηίκεζεο. 
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΢ρήκα 3.8: Σν γξάθεκα ππεξνρήο 
 
 
Γηα θάζε θφκβν α ηνπ γξαθήκαηνο ππεξνρήο, θαζνξίδνληαη νη ξνέο 
εηζφδνπ θαη εμφδνπ: 
 
 

 Ροή ειζόδος: θ-(α)=   ∑  (   )    

 

 Ροή εξόδος: θ+(α)=∑  (   )    

 

 Καθαπή ποή: Φ (α)= θ+(α) - θ-(α) 
 

      Η ποή ειζόδος ππνδεηθλχεη ηελ ππεξνρή φισλ ησλ ππφινηπσλ 
ελαιιαθηηθψλ ελεξγεηψλ σο πξνο ηελ ελέξγεηα α. Η ποή εξόδος  
ππνδεηθλχεη ηελ  ππεξνρή ηεο ελαιιαθηηθήο ελέξγεηαο α ζε ζρέζε κε 
φιεο ηηο άιιεο ελαιιαθηηθέο ελέξγεηεο θαη ειέγρεη παξάιιεια  φια ηα 
θξηηήξηα. Η καθαπή ποή πξνθχπηεη εάλ αθαηξέζνπκε ηε ξνε εηζφδνπ 
απφ ηε ξνή εμφδνπ θαη κέζσ απηήο επηηπγράλεηαη ε πιήξεο θαηάηαμε 
ησλ ελαιιαθηηθψλ  ελεξγεηψλ. Σα δηαγξάκκαηα ησλ ξνψλ 
παξνπζηάδνληαη σο εμήο:  
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΢ρήκα 3.9:Σν γξάθεκα ηεο ξνήο εηζφδνπ 
 
 

 
 
 
΢ρήκα 3.10: Σν γξάθεκα ηεο ξνήο εμφδνπ 
 
 
 

3.2 Ο ΡΟΛΟ΢ ΣΗ΢ PROMETHEE ΢ΣΗ 
΢ΤΓΚΔΚΡΙΜΔΝΗ ΔΡΓΑ΢ΙΑ  
 

 
       Όπσο αλαθέξζεθε θαη ζηελ θαη ζηελ αξρή ηεο εξγαζίαο καο, πάξα 
πνιιέο εηαηξείεο ζην ηέινο ηνπ ρξφλνπ δεκηνπξγνχλ έλα report εηαηξηθήο 
θνηλσληθήο επζχλεο , ζην νπνίν αλαθέξνπλ ηηο πξάμεηο ηνπο φιν ην 
ρξφλν θαη θαηά πφζνλ αληαπνθξίλνληαη ζηα θξηηήξηα GRI. Αξθεηέο 
εηαηξείεο ρξεζηκνπνηνχλ ην ζπγθεθξηκέλν report πεξηζζφηεξν γηα 
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δηαθήκηζε ηεο εηαηξείαο ηνπο, αληί νπζηαζηηθά λα αλαθέξνπλ ηηο πξάμεηο 
ηνπο βάζεη ησλ θξηηεξίσλ GRI. 
       ΢ηε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία ρξεζηκνπνηήζεθε ε  PROMETHEE ΙΙ, 
ψζηε λα γίλεη αληηιεπηφ πνηεο απφ ηηο εηαηξείεο ρξεζηκνπνίεζαλ ην 
report πεξηζζφηεξν γηα δηαθήκηζε θαη πνηεο φρη. Αξρηθά δεκηνπξγήζεθε 
έλα αξρείν excel, ζην νπνίν θαηαγξάθηεθαλ φιεο νη εηαηξείεο πνπ 
ρξεζηκνπνηήζακε ζηελ έξεπλά καο. Σηο εηαηξίεο απηέο ηηο θαηαγξάςακε 
γηα θάζε ρξφλν, φπνπ παξνπζίαζαλ report ζην ηέινο ηνπ ρξφλνπ  γηα ηελ 
εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε.  
      Αθνχ έγηλε θαηαγξαθή ησλ εηαηξεηψλ  γηα θάζε έηνο, δεκηνπξγήζεθε 
έλαο πίλαθαο δπαδηθνχ θψδηθα (0,1), ν νπνίνο σο γξακκέο είρε ηα 
reports ησλ εηαηξεηψλ θαη σο ζηήιεο ηα θξηηήξηα GRI. Σα βάξε πνπ 
ηνπνζεηήζεθαλ ήηαλ ηα ίδηα ζε φια ηα θξηηήξηα, αθνχ ζεσξήζεθαλ φια 
ηζνβαξή. Σνπνζεηνχζακε 1 ζην θξηηήξην, εάλ ην report ηεο 
ζπγθεθξηκέλεο εηαηξείαο ην αλέιπε δηεμνδηθά. Δάλ ην θξηηήξην δελ 
αλαθεξφηαλ ή δελ αλαιχνληαλ επαξθψο ηφηε ζην θνπηί ηνπνζεηνχζακε 
0.  
      Μφιηο δεκηνπξγήζεθε ν ζπγθεθξηκέλνο πίλαθαο, ρξεζηκνπνηήζεθε ε 
κέζνδνο PROMETHEE γηα λα γίλνπλ νη ζπγθξίζεηο. Αξρηθά ζπγθξίζεθαλ 
φιεο ηηο εηαηξείεο γηα θάζε έηνο ζηελ θαηεγνξία ησλ θξηηεξίσλ πνπ 
αθνξνχλ ζηα νηθνλνκηθά ησλ εηαηξεηψλ, έπεηηα γηα ηα θξηηήξηα πνπ 
αθνξνχλ ζηα πεξηβαιινληηθά ησλ εηαηξεηψλ, επίζεο γηα θάζε έηνο, ελ 
ζπλερεία  ηα θνηλσληθά θξηηήξηα θαη ηα θξηηήξηα πνπ αθνξνχλ ζηηο 
εξγαζηαθέο πξαθηηθέο γηα φιεο ηηο εηαηξείεο γηα θάζε ρξφλν, ηα θξηηήξηα 
πνπ αθνξνχλ ζηε θνηλσλία θαη ηέινο ηα θξηηήξηα πνπ αθνξνχλ ηελ 
επζχλε ηεο εθάζηνηε εηαηξείαο γηα ηα πξντφληα ηεο. Υξεζηκνπνηήζεθε ε 
κέζνδνο PROMETHEE γηα λα γίλεη θαη άιιε κηα ζχγθξηζε. ΢πγθξίζεθαλ 
φιεο νη εηαηξείεο αλά έηνο ζε φιεο ηηο θαηεγνξίεο θξηηεξίσλ ηαπηφρξνλα. 
       Οη εηαηξείεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηελ έξεπλά καο, σο δείγκα 
ήηαλ νη: Motor Oil Hellas, Hellenic Telecommunications Organization 
S.A. (OTE), ALPHA Bank, MYTILINEOS HOLDINGS S.A., AB 
Vassilopoulos, Hellenic Petroleum, Piraeus Bank, Vodafone Greece, 
TITAN CEMENT, Athens International Airport S.A., ELLAKTOR, 
Eurobank EFG, Fourlis Group of Companies, 
Coca-Cola Hellenic Bottling Company, Interlife, Cosmote Mobile 
Telecommunications S.A.,National Bank of Greece, Corinth Pipeworks, 
Halcor, Heracles General Cement, Wind Hellas Telecommunication, 
OPAP, Attica Group, Attiki Odos, ELVAL, INTERAMERICAN, Hellenic 
Cables, Marinopoulos, PUBLIC POWER CORPORATION ,European 
Reliance, S&B Industrial Minerals, Comergon, JetOil, Athenian Brewery, 
Nireus θαη Piscines Ideales. Διέρζεζαλ ηα reports γηα ηα έηε 2016, 2015, 
2014, 2013, 2012, 2011, 2010 θαη 2009. Σα reports γηα ηελ θάζε 
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εηαηξεία, ζπιιέρζεθαλ απφ  ηε βάζε GRI Empowering Sustainable 
Decisions, αλάινγα κε ηελ εηαηξεία θαη ην έηνο ηνπ θάζε report. 
8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
8
 https://database.globalreporting.org/search/ 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4 
 
       ΑΝΑΛΤ΢Η ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΩΝ ΣΗ΢ ΔΡΔΤΝΑ΢    
 
       4.1 ΢ΤΓΚΡΙ΢Η ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΚΡΙΣΗΡΙΩΝ / ΔΣΟ΢ 
 
       ΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα πνπ 
εμήρζεζαλ κε ηε κέζνδν PROMETHEE γηα ηα reports ησλ εηαηξεηψλ γηα 
ην έηνο 2016. Γηα λα αληηιεθζνχκε πνηα εηαηξεία αληαπνθξίζεθε 
θαιχηεξα ζηα νηθνλνκηθά θξηηήξηα γηα ην 2016, ζα πξέπεη λα θνηηάμνπκε 
ηε ζηήιε ηεο νιηθήο ξνήο. Παξαηεξνχκε ινηπφλ φηη ζηελ πξψηε ζέζε 
είλαη ε ELLAKTOR θαη ε TITAN CEMENT κε ηηκή νιηθήο ξνήο 0,7143, 
αθνινπζνχλ ε HELLENIC PETROLEUM  κε ηηκή νιηθήο ξνήο  0.6270, ε 
COCA-COLA HELLENIC BOTTLING COMPANY κε ηηκή νιηθήο ξνήο 
0,5 ,ε MYTILINEOS HOLDINGS S.A. κε ηηκή 0,2460, ε INTERLIFE κε 
ηηκή 0,2143, ε VODAFONE GREECE κε ηηκή 0,1349 θαη αθνινπζεί ε 
MOTOR OIL HELLAS κε ηηκή 0,0238. Οη ππφινηπεο εηαηξείεο ηεο ιίζηαο 
έρνπλ ηηκή νιηθήο-θαζαξήο ξνήο θάησ απφ ην 0, πνπ ζεκαίλεη φηη δελ 
αληαπνθξίλνληαη ζηα πεξηζζφηεξα νηθνλνκηθά θξηηήξηα γηα ην έηνο 2016.  
       Μηα εηαηξεία, ζηελ έξεπλα καο παίξλεη ηελ ηηκή 1 φηαλ 
αληαπνθξίλεηαη ζηελ θαηαγξαθή ησλ ζηνηρείσλ ζχκθσλα κε ηνλ θψδηθα 
GRI. Κάησ απ ην 0 βξίζθνληαη νη εηαηξείεο : ALPHA BANK, HELLENIC 
TELECOMMUNICATIONS ORGANISATION S.A(OTE),  AB 
VASILOPOULOS, PIRAEUS BANK, ATHENS INTERNATIONAL 
AIRPORT S.A, EUROBANK EFG θαη FOURLIS GROUP OF 
COMPANIES. Σα ζηνηρεία απηά παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθφηεξα ζηνλ 
παξαθάησ πίλαθα πνπ αθνινπζεί.    
      Γηα ην 2015 κεγαιχηεξε νιηθή ξνή είραλ νη εηαηξείεο : TITAN 

CEMENT, HALCOR, HELLENIC CABLES θαη HELLENIC PETROLEUM  

κε ηηκή 0,6944, αθνινπζνχλ νη εηαηξείεο : MARINOPOULOS θαη ELVAL 

κε ηηκή νιηθήο ξνήο 0,3929, ε COCA-COLA HELLENIC BOTTLING 

COMPANY κε ηηκή 0,3730, νη εηαηξείεο : HELLENIC 

TELECOMMUNICATIONS ORGANISATION S.A(OTE), VODAFONE 

GREECE, COSMOTE MOBILE TELECOMUNICATIONS S.A κε ηηκή 

0,3214, ε PUBLIC POWER CORPORATION κε ηηκή 0,1310, ε OPAP κε 

ηηκή 0,1032 θαη ηέινο ε MYTILINEOS HOLDINGS S.A κε ηηκή 0,0238. Οη 

εηαηξείεο: MOTOR OIL HELLAS, ALPHA BANK, AB VASILOPOUOS, 

PIRAEUS BANK, ATHENS INTERNATIONAL AIRPORT S.A, 

NATIONAL BANK OF GREECE, CORINTH PIPEWORKS, HERACLES 

GENERAL CEMENT, WIND HELLAS TELECOMMUNICATION, ATTIKA 
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GROUP, ATTIKI ODOS, ELLACTOR, EUROBANK EFG, FOURLIS 

GROUP OF COMPANIES, INTERAMERICAN  θαη EUROPEAN 

RELIANCE είραλ ηηκή θαζαξήο ξνήο θάησ ηνπ κεδελφο.  

       Σν έηνο 2014 ζηελ πξψηε ζέζε γηα ην ζπγθεθξηκέλν έηνο θαηείραλ νη 

εηαηξείεο : HELLENIC TELECOMMUNICATIONS ORGANISATION 

S.A(OTE), HELLENIC PETROLEUM,VODAFONE GREECE, TITAN 

CEMENT, COSMOTE MOBILE TELECOMUNICATIONS S.A, 

NATIONAL BANK OF GREECE, HALCOR θαη HELLENIC CABLES κε 

ηηκή θαζαξήο ξνήο 0,5806 θαη έπνληαη νη εηαηξείεο: ALPHA BANK κε ηηκή 

0,2760, νη INTERAMERICAN θαη INTERLIFE κε ηηκή 0,2616, ε 

MARINOPOULOS κε ηηκή 0,2581, ε MYTILINEOS HOLDINGS S.A κε 

ηηκή 0,2115, ε PUBLIC POWER CORPORATION κε ηηκή 0,0538 θαη ε 

COCA-COLA HELENIC BOTTLING COMPANY κε ηηκή 0,0394. Οη 

εηαηξείεο: HΔRACLES GENERAL CEMENT, ATTIKI ODOS, 

ELLAKTOR,ELVAL, FOURLIS GROUP OF COMPANIES, MOTOR OIL 

HELLAS,AB VASILOPOULOS, PIRAEUS BANK, ATHENS 

INTERNATIONAL AIRPORT S.A, CORINTH PIPEWORKS, 

COMERGON, JETOIL, ATHENIAN BREWERY, EUROPEAN 

RELIANCE θαη NIREUS  είραλ ηηκή θαζαξήο ξνήο κηθξφηεξεο ηνπ 

κεδελφο. 

       Σα απνηειέζκαηα ηεο ζχγθξηζεο ησλ εηαηξεηψλ γηα ην 2013 

παξνπζηάδνληαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα. Παξαηεξνχκε ινηπφλ φηη ζηελ 

πξψηε ζέζε κε ηηκή νιηθήο ξνήο 0.6703 είλαη νη: MOTOR OIL HELLAS, 

HELLENIC TELECOMMUNICATIONS ORGANISATION S.A(OTE), 

HELLENIC PETROLEUM, TITAN CEMENT,  κε ηηκή 0,4373 είλαη νη 

εηαηξείεο: HELLENIC CABLES, VODAFONE GREECE θαη έπνληαη νη 

εηαηξείεο: ΜYTILINEOS HOLDINGS S.A(0.3405), ELVAL(0.2294), 

PUBLIC POWER CORPORATION(0.2151), COCA-COLA HELENIC 

BOTTLING COMPANY θαη HALCOR κε ηηκή θαζαξήο ξνήο 0,1828, ε 

JETOIL(0.1362), INTERLIFE(0.1290), S&B INDUSTRIAL 

MINERALS(0.1004) θαη ηέινο ε ALPHA BANK κε ηηκή 0,0502. Όιεο νη 

ππφινηπεο εηαηξείεο, κε ηηο νπνίεο ζπγθξίζεθαλ νη παξαπάλσ είραλ 

νιηθή ξνή θάησ ηνπ κεδελφο. 

       Δμεηάδνληαο ηνλ επφκελν πίλαθα, παξαηεξνχκε φηη ην 2012 νη 

εηαηξείεο: ATHENIAN BREWERY, ΜΟΣΟR OIL HELLAS, PIRAEUS 

BANK βξίζθνληαη ζηελ πξψηε ζέζε κε ηηκή νιηθήο ξνήο 0,6667 θαη 
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αθνινπζνχλ νη: INTERAMERICAN, CORINTH PIPEWORKS, TITAN 

CEMENT, HELLENIC PETROLEUM (0.3410), oη HELLENIC CABLES, 

ELVAL(0.3103), νη HALCOR, VODAFONE GREECE(0.2950), ε 

MYTILINEOS HOLINGS S.A(0.2299), ε HELLENIC 

TELECOMMUNICATIONS ORGANISATION S.A(OTE) θαη ε COSMOTE 

MOBILE TELECOMMUNICATIONS S.A κε 0,1839, ελψ φιεο νη 

ππφινηπεο εηαηξείεο έρνπλ νιηθή ξνή ππφ ηνπ κεδελφο . Γηα ην 2011, 

απφ ηηο ζπγθξηλφκελεο εηαηξείεο, ζηελ πξψηε ζέζε, κε ηελ θαιχηεξε ηηκή 

νιηθήο ξνήο 0.7265 ήηαλ νη: ALPHA BANK, TITAN CEMENT, 

ELLACTOR θαη έπεηηα είλαη νη: HELLENIC PETROLEUM, 

INTERAMERICAN(0.5), ε MOTOR OIL HELLAS(0.444), 

ELVAL(0.4274), COSMOTE MOBILE TELECOMMUNICATIONS 

S.A(0.2564), PIRAEUS BANK(0.2308), ATHENS INTERNATIONAL 

AIRPORT(0.2137), HALCOR(0.1880), ATTIKI ODOS(0.0513), 

CORINTH PIPEWORKS(0.0043) θαη νη ππφινηπεο εηαηξείεο έρνπλ νιηθή 

ξνή κηθξφηεξε ηνπ κεδελφο.     

       Σν έηνο 2010, νη εηαηξείεο: ALPHA BANK, HELLENIC 

PETROLEUM, TITSN CEMENT θαη ELLACTOR κε ηηκή νιηθήο ξνήο, 

ήηαλ απηέο πνπ βξέζεθαλ ζηελ πξψηε ζέζε γηα ην ζπγθεθξηκέλν έηνο. 

Αθνινχζεζαλ νη εηαηξείεο: VODAFONE GREECE(0.4786), MOTOR OIL 

HELLAS,HALCOR(0.4231), PIRAEUS BANK, COSMOTE 

TELECOMMUNICATIONS S.A(0.2479), ATHENS INTERNATIONAL 

AIRPORT, INTERAMERICAN(0.1453), ATHENIAN BREWERY(0.1154), 

θαη ε ATTIKI ODOS κε ηηκή 0,0769. Όπσο παξαηεξνχκε θαη ζηνλ 

παξαθάησ πίλαθα νη ηηκέο νιηθήο ξνήο ησλ ππνινίπσλ εηαηξεηψλ είλαη 

θάησ απφ ην κεδέλ.  

       To 2009 νη εηαηξείεο πνπ είραλ ηε κεγαιχηεξε ηηκή νιηθήο ξνήο ήηαλ 
νη: HELLENIC PETROLEUM, PIRAEUS BANK, VODAFONE θαη ε 
TITAN CEMENT κε ηηκή 0,7, κε ηηκή νιηθήο ξνήο 0,4556 αθνινπζνχλ νη: 
MOTOR OIL HELLAS, HALCOR, κε ηηκή 0,2944 ε ELVAL, κε ηηκή 
0,1333 ε HERACLES GENERAL CEMENT θαη ε CORINTH 
PIPEWORKS κε ηηκή 0,0333. O πίλαθαο πνπ αθνινπζεί δείρλεη ηηο 
ππφινηπεο εηαηξείεο πνπ ε ηηκή νιηθήο ξνήο ηνπο είλαη θάησ απφ ην 
κεδέλ. 
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Πίλαθαο 4.1: ΢χγθξηζε νηθνλνκηθψλ θξηηεξίσλ 
 
 
       Παξαηεξψληαο πξνζεθηηθά ηνπο παξαπάλσ πίλαθεο, 
ζπκπεξαίλνπκε φηη κε ην πέξαζκα ησλ εηψλ, πξνρσξψληαο απφ ην 
2009 έσο ην 2016, νη εηαηξείεο πνπ έθαλαλ ζην ηέινο ηνπ έηνπο reports 
γηα ηελ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε απμάλνληαλ. Υαξαθηεξηζηηθά, 
βιέπνπκε φηη ην 2009 ζπκκεηείραλ 20 εηαηξείεο, ην 2010 θαη ην 2011, 26 
εηαηξείεο, ην 2012, 30 εηαηξείεο, ην 2013 θαη ην 2014, 32 εηαηξείεο, ελψ ην 
2015 θαη 2016 νη εηαηξείεο κεηψζεθαλ ζηηο 29 θαη 15 αληίζηνηρα. Σν 
γεγνλφο φηη νη εηαηξείεο απφ ην 2009 έσο ην 2014 απμάλνληαλ 
πηζαλφηαηα λα νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη ε εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε, 
σο έλλνηα, γίλνληαλ φιν θαη πην γλσζηή θαη απαξαίηεηε απφ ηα 
πξνεγνχκελα ρξφληα ζηελ Διιάδα. Η νηθνλνκηθή θξίζε ζηελ Διιάδα, 

ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009

Motor Oil Hellas 0.02381 -0.0119 -0.34767 0.670251 0.666667 0.444444 0.423077 0.455556

Hellenic Telecommunications Organization S.A. (OTE) -0.62698 0.3214 0.580645 0.670251 0.183908 -0.38462 -0.6453 -0.08333

ALPHA Bank -0.62698 -0.4405 0.275986 0.050179 -0.02682 0.726496 0.692308 -0.5

MYTILINEOS HOLDINGS S.A. 0.246032 0.0238 0.21147 0.340502 0.229885 -0.09829 -0.41026 -0.3

AB Vassilopoulos -0.2619 -0.4087 -0.50896 -0.41219 -0.4636 -0.47863 -0.54701 -0.44444

Hellenic Petroleum 0.626984 0.6944 0.580645 0.670251 0.340996 0.5 0.692308 0.7

Piraeus Bank -0.50794 -0.53968 -0.85663 -0.87097 0.666667 0.230769 0.247863 0.7

Vodafone Greece 0.134921 0.321429 0.580645 0.437276 0.295019  - 0.478632 0.7

TITAN CEMENT 0.714286 0.694444 0.580645 0.670251 0.340996 0.726496 0.692308 0.7

Athens International Airport S.A. -0.13492 -0.26587 -0.42294 -0.14695 -0.19923 0.213675 0.145299 -0.01667

ELLAKTOR 0.714286 -0.2262 -0.276  -  - 0.726496 0.692308 -0.38333

Eurobank EFG -0.38889 -0.4881  - -0.50538 -0.57854 -0.47863 - -

Fourlis Group of Companies -0.62698 -0.7778 -0.7993 -0.77061 -0.64368 -0.51282 - -

Coca-Cola Hellenic Bottling Company 0.5 0.373 0.039427 0.182796  - - - -

Interlife 0.214286 - 0.261649 0.129032  - - - -

Cosmote Mobile Telecommunications S.A. - 0.321429 0.580645 -0.03943 0.183908 - 0.247863 -0.00556

National Bank of Greece - -0.27778 0.580645 -0.03943  - -0.03419 -0.00855 -0.5

Corinth Pipeworks - -0.0754 -0.2509 -0.0681 0.340996 0.004274 -0.24786 0.033333

Halcor - 0.694444 0.580645 0.182796 0.295019 0.188034 0.423077 0.455556

Heracles General Cement - -0.12302 -0.02151 -0.14695 -0.27969 -0.04701 -0.38462 0.133333

Wind Hellas Telecommunication - -0.65079 -0.63441 -0.0681 -0.15326 -0.37607 -0.06838 -

OPAP - 0.103175  - -0.59857  - - -0.57692 -0.55556

Attica Group - -0.30952  -  - -0.50958 -0.32479 - -

Attiki Odos - -0.00397 -0.0538 -0.04659 -0.08046 0.051282 0.076923 -

ELVAL - 0.3929 -0.26523 0.229391 0.310345 0.42735 - 0.294444

INTERAMERICAN - -0.0238 0.2616  - 0.340996 0.5 0.145299 -0.18889

Hellenic Cables - 0.6944 0.5806 0.437276 0.310345 - -0.04274 -

Marinopoulos - 0.3929 0.258065 -0.21505 -0.33716 - -0.28205 -

PUBLIC POWER CORPORATION - 0.131 0.053763 0.215054 -0.27778 -0.27778 - -

European Reliance - -0.5357 -0.58781 -0.41935 -0.44828 - - -

S&B Industrial Minerals  -  - -0.02151 0.100358 -0.09962 - -0.09829 -

Comergon  -  - 0 -0.02509 -0.09195 -0.35897 -0.2735 -

JetOil  -  - -0.12545 0.136201 -0.43295 - -0.5 -0.20556

Athenian Brewery  -  - -0.39427  - 0.666667 - 0.115385 -

Nireus  -  - -0.44086 -0.41219 -0.4636 -0.4359 - -

Piscines Ideales  -  -  - -0.33692 -0.36398 -0.19658 - -
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φκσο έγηλε πνιχ πην αηζζεηή κεηά ην 2014. Απηφο ίζσο είλαη θαη ν ιφγνο 
φπνπ νη εηαηξείεο δελ εζηίαδαλ ηφζν ζε πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη δελ 
μφδεπαλ ρξήκαηα γηα ηα ζπγθεθξηκέλα reports.  
       Έλα αθφκα ζπκπέξαζκα πνπ βγάδνπκε, δηαβάδνληαο ηνπο 
ζπγθεθξηκέλνπο πίλαθεο, είλαη φηη ζε φια ηα έηε, νη εηαηξείεο, νη νπνίεο 
είραλ ηηκή νιηθήο ξνήο πάλσ απ ην κεδέλ, ήηαλ ιηγφηεξεο απφ εθείλεο 
πνπ είραλ ηηκή νιηθήο ξνήο θάησ απ ην κεδέλ, κε κνλαδηθή εμαίξεζε ην 
έηνο 2016. Παξαηεξνχκε φκσο φηη απηή ε θαηάζηαζε βειηηψλεηαη. Η 
ελεκέξσζε θαη ε εθπαίδεπζε ησλ αηφκσλ πνπ αζρνινχληαη κε ηα 
reports γηα ηελ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε βειηηψλεηαη.  
       Η νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ζηελ Διιάδα επεξέαζε φιεο ηηο εηαηξείεο. 
Δμεηάδνληαο γηα παξάδεηγκα θάπνηεο απφ απηέο κπνξνχκε εχθνια λα ην 
δηαπηζηψζνπκε. Η MOTOR OIL HELLAS απφ ην 2009 κέρξη ην 2011 είρε 
ηηκή νιηθήο ξνήο θζίλνπζα, αλέθακςε ηα έηε 2012 θαη 2013, αιιά ην 
2014 θαη 2015 ε ηηκή ηεο μαλαέπεζε θαη κάιηζηα ζε ηηκή θάησ ηνπ 
κεδελφο, ελψ ην 2016 είρε κηα κηθξή αχμεζε. Η TITAN CEMENT είρε 
θάπνηεο απμνκεηψζεηο ζηηο ηηκέο ηεο νιηθήο ξνήο απφ ην 2009 έσο ην 
2013, αιιά απφ ην 2014 κέρξη ην 2016 δείρλεη λα απμάλεη ε ηηκή ηεο 
θαζαξήο ξνήο, ρσξίο ε ηηκή ηεο ζπγθεθξηκέλεο εηαηξείαο λα πέζεη θάησ 
απφ ην κεδέλ. Η PIRAEUS BANK ην 2009 είρε ηελ πςειφηεξε ηηκή 
νιηθήο ξνήο απ φια ηα έηε πνπ εμεηάζακε θαη απφ „θεη θαη έπεηηα ε ηηκή 
ηεο νιηθήο ξνήο ηεο ήηαλ κνλίκσο θζίλνπζα, κε εμαίξεζε ην 2012, φκσο  
απφ ην ζπγθεθξηκέλν έηνο έσο ην 2016 ε ηηκή ηεο θαζαξήο ξνήο ηεο 
ήηαλ κνλίκσο ππφ ηνπ κεδελφο.    
       Η έιιεηςε θίλεηξσλ θαη ε ειιηπήο ελεκέξσζε ζε ζέκαηα πνπ 
αθνξνχλ ζηελ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε, θαζψο θαη ε νηθνλνκηθή θξίζε 
πνπ επηθξαηεί ζηελ Διιάδα ιεηηνπξγνχλ σο αλαζηαιηηθνί παξάγνληεο 
ζηελ αλάπηπμε ηεο Δ.Κ.Δ. θαη απηφ είλαη νξαηφ θαζ‟ φια ηα έηε πνπ 
εμεηάζακε.  
 
 
 4.2  ΢ΤΓΚΡΙ΢Η ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝΣΙΚΩΝ ΚΡΙΣΗΡΙΩΝ / ΔΣΟ΢ 
 
        Σν 2016, ζηα reports πνπ ζπλέηαμαλ νη ζπγθξηλφκελεο εηαηξείεο 
ζηελ πξψηε ζέζε κε ηηκή νιηθήο  ξνήο 0,8803 ήηαλ νη εηαηξείεο: 
HELLENIC PETROLEUM θαη ELLACTOR, θαη έπνληαη νη εηαηξείεο: 
COCA-COLA HELLENIC BOTTLING COMPANYκε ηηκή νιηθήο ξνήο 
0,6849, ε TITAN CEMENT κε 0.3088, ε MOTOR OIL HELLAS κε 
0,2710, ε MYTILINEOS HOLDINGS S.A κε 0,2038 θαη ε ηειεπηαία 
εηαηξεία ηεο ιίζηαο κε ηηκή θαζαξήο ξνήο κεγαιχηεξεο ηνπ κεδελφο είλαη 
ε VODAFONE GREECE κε ηηκή νιηθήο ξνήο 0,0546. Οη ππφινηπεο 
ζπγθξηλφκελεο εηαηξείεο γηα ην 2016, είραλ ηηκή νιηθήο ξνήο κηθξφηεξεο 
ηνπ κεδελφο. 
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       Γηα ην 2015,ε εηαηξεία κε ηελ κεγαιχηεξε ηηκή νιηθήο ξνήο ήηαλ ε 
HELLENIC PETROLEUM, ελψ έπνληαη νη εηαηξείεο: COSMOTE MOBILE 
TELECOMMUNICATIONS S.A θαη CORINTH PIPEWORKS κε ηηκή 
0.7343, ε HALCOR(0.6481), ε INTERAMERICAN(0.6410), ε        
COCA-COLA HELLENIC BOTTLING COMPANY(0.4584), ε 
ELVAL(0.4391), ε ΗELLENIC CABLES(0.3256), ε PUBLIC POWER 
CORPORATION(0.2769), ε TITAN CEMENT(0.2769), ε HERACLES 
GENERAL CEMENT(0.2759), ε MOTOR OIL HELLAS(0.2018), ε 
ΜΑRINOPOULOS(0.1856), ε ΟΡΑΡ(0,1613), ε VODAFONE 
GREECE(0.0355) θαη ε ΜΤΣΙLINEOS HOLDINGS S.A(0.0193). Όιεο νη 
ππφινηπεο εηαηξείεο είραλ ηηκή νιηθήο ξνήο θάησ απφ ην κεδέλ.      
       Η εηαηξεία κε ηελ κεγαιχηεξε νιηθή ξνή, ζηα πεξηβαιινληηθά 
θξηηήξηα, γηα ην 2014 ήηαλ ε HELLENIC PETROLEUM κε ηηκή 0,7324, 
ελψ νη επφκελεο εηαηξείεο είλαη νη: HELLENIC TELECOMMUNICATIONS 
ORGANISATION S.A, TITAN CEMENT, COSMOTE MOBILE 
TELECOMMUNICATIONS S.A, NATIONAL BANK OF GREECE, 
CORINTH PIPEWORKS (0.6869), ALPHA BANK(0.4991), VODAFONE 
GREECE(0.1803), PUBLIC POWER CORPORATION(0.1727), 
HELLENIC CABLES(0.1433), HERACLES GENERAL 
CEMENT(0.0987), MARINOPOULOS(0.0844), HALCOR(0.0731), 
COCA-COLA HELLENIC BOTTLING COMPANY(0.0712), MYTILINEOS 
HOLDINGS S.A.(0.0683), INTERAMERICAN(0.0664) θαη ε MOTOR OIL 
HELLAS κε ηηκή νιηθήο ξνήο 0,0342. Όπσο θαίλεηαη θαη απφ ηνλ πίλαθα 
πνπ αθνινπζεί, νη ππφινηπεο εηαηξείεο, είραλ ηηκή νιηθήο ξνήο θάησ απφ 
ην κεδέλ. 
       Σν έηνο 2013, νη εηαηξείεο κε ηελ κεγαιχηεξε νιηθή ξνή ήηαλ νη: 
TITAN CEMENT, CORINTH PIPEWORKS, HELLENIC PETROLEUM κε 
ηηκή 0,7822 θαη ζηε ζπλέρεηα, κε θζίλνπζα ηηκή είλαη νη: HELLENIC 
TELECOMMUNICATIONS S.A(OTE), COSMOTE MOBILE 
TELECOMMUNICATIONS S.A (0.6563), MOTOR OIL HELLAS(0.5340), 
WIND HELLAS TELECOMMUNICATION(0.4917), VODAFONE 
GREECE(0.2904), MYTILINEOS HOLDINGS S.A(0.2408), HERACLES 
GENERAL CEMENT(0.2243), COCA-COLA HELLENIC BOTTLING 
COMPANY(0.1994), ALPHA BANK (0.1866), HALCOR(0.1452), 
HELLENIC CABLES(0.1204), PUBLIC POWER 
CORPORATION(0.0662), ELVAL(0.0478) θαη ε 
MARINOPOULOS(0.0285).  Ο πίλαθαο παξαθάησ παξνπζηάδεη θαη ηηο 
ππφινηπεο εηαηξείεο, νη νπνίεο έρνπλ αξλεηηθή ηηκή νιηθήο ξνήο. 
       Οη HELLENIC TELECOMMUNICATIONS ORGANISATION 
S.A(OTE), HELLENIC PETROLEUM, PIRAEUS BANK, COSMOTE 
MOBILE TELECOMMUNICATIONS S.A είραλ ηηκή θαζαξήο ξνήο 
0,7535, ε νπνία ήηαλ ε κεγαιχηεξε γηα ην 2012. H  ΣITAN CEMENT 
ήηαλ δεχηεξε κε ηηκή 0,6055 θαη αθνινπζνχλ νη: WIND HELLAS 
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TELECOMMUNICATION(0.3550), ATHENIAN BREWERY(0.3529), 
MOTOR OIL HELLAS(0.3479), ALPHA BANK(0.2738), CORINTH 
PIPEWORKS(0.2667), ELVAL(0.1968), HERACLES GENERAL 
CEMENT(0.1450), PIRAEUS BANK(0.1258), MYTILINEOS HOLDINGS 
S.A(0.1136) θαη ε INTERAMERICAN, ελψ  φιεο νη ππφινηπεο εηαηξείεο 
είραλ ηηκή νιηθήο ξνήο κηθξφηεξε ηνπ κεδελφο. 
       Οη εηαηξείεο ALPHA BANK, HELLENIC PETROLEUM, PIRAEUS 

BANK, COSMOTE MOBILE TELECOMMUNICATIONS S.A θαη TITAN 

CEMENT, κε ηηκή νιηθήο ξνήο 0,7271 ήηαλ ζηελ πξψηε ζέζε γηα ην 

2011. Αθνινπζνχλ νη εηαηξείεο: HERACLES GENERAL 

CEMENT(0.5529), MOTOR OIL HELLAS(0.4235), HALCOR(0.3082), 

NATIONAL BANK OF GREECE(0.2365), CORINTH 

PIPEWORKS(0.1541), INTERAMERICAN(0.1188) θαη ε ELVAL κε ηηκή 

0,0529. Οη ππφινηπεο εηαηξείεο κε ηηο νπνίεο ζπγθξίζεθαλ ην 

ζπγθεθξηκέλν έηνο νη παξαπάλσ, είραλ ηηκή νιηθήο ξνήο κηθξφηεξε απφ 

ην κεδέλ. 

       Με ηηκή νιηθήο ξνήο 0,7847 νη εηαηξείεο: ALPHA BANK, PIRAEUS 

BANK, TITAN CEMENT, COSMOTE MOBILE 

TELECOMMUNICATIONS S.A ήηαλ ζηελ απηέο πνπ είραλ ηελ θαιχηεξε 

ηηκή γηα ην έηνο 2010. Oη επφκελεο εηαηξείεο είλαη νη: HELLENIC 

PETROLEUM(0.5235), NATIONAL BANK OF GREECE, HERACLES 

GENERAL CEMENT(0.3506), MOTOR OIL HELLAS(0.3176), 

HELLENIC CABLES(0.1824), VODAFONE GREECE(0.1812) θαη ε 

HALCOR. Σηκή νιηθήο ξνήο κηθξφηεξε απφ ην κεδέλ είραλ φιεο νη 

ππφινηπεο εηαηξείεο. 

       Σν έηνο 2009, νη PIRAEUS BANK θαη ε TITAN CEMENT είραλ ηελ 

κεγαιχηεξε ηηκή νιηθήο ξνήο(0,8543) θαη έπνληαη νη: HELLENIC 

PETROLEUM(0.6401), COSMOTE MOBILE TELECOMMUNICATINS 

S.A(0.5588), MOTOR OIL HELLAS(0.3838), ELVAL(0.3389), 

HALCOR(0.3221), HERACLES GENERAL CEMENT(0.2843), 

VODAFONE GREECE(0.2311) θαη ε ηειεπηαία εηαηξεία κε ηηκή νιηθήο 

ξνήο κεγαιχηεξε απφ ην κεδέλ είλαη ε ATHENS INTERNATIONAL 

AIRPORTS S.A.(0.0952). ΢ηνλ επφκελν πίλαθα παξνπζηάδνληαη θαη νη 

εηαηξείεο κε αξλεηηθή νιηθή ξνή.  
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Πίλαθαο 4.2: ΢χγθξηζε πεξηβαιινληηθψλ θξηηεξίσλ 
 
 
 
 
 
 
 

 

ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009

Motor Oil Hellas 0.2710 0.2018 0.0342 0.5340 0.3479 0.4235 0.3176 0.3838

Hellenic Telecommunications Organization S.A. (OTE) -0.4706 -0.0314 0.6869 0.6563 0.7535 -0.0765 -0.2906 -0.0966

ALPHA Bank -0.9160 -0.9280 0.4991 0.1866 0.2738 0.7271 0.7847 -0.0868

MYTILINEOS HOLDINGS S.A. 0.2038 0.0193 0.0683 0.2408 0.1136 -0.2671 -0.6776 -0.2031

AB Vassilopoulos 0.1029 -0.1105 -0.2125 -0.0809 -0.3296 -0.6741 -0.5824 -0.4916

Hellenic Petroleum 0.8803 0.8256 0.7324 0.7822 0.7535 0.7271 0.5235 0.6401

Piraeus Bank -0.1366 -0.2617 -0.3065 -0.2142 0.7535 0.7271 0.7847 0.8543

Vodafone Greece 0.0546 0.0355 0.1803 0.2904 0.1258 - 0.1812 0.2311

TITAN CEMENT 0.3088 0.2759 0.6869 0.7822 0.6055 0.7271 0.7847 0.8543

Athens International Airport S.A. -0.4832 -0.6166 -0.6290 -0.0340 -0.2708 -0.1788 -0.2071 0.0952

ELLAKTOR 0.8803 -0.2201 -0.3776 - - -0.1400 -0.1529 -0.3838

Eurobank EFG -0.3845 -0.8418 - -0.8704 -0.8245 -0.6765 - -

Fourlis Group of Companies -0.9160 -0.5740 -0.8786 -0.8006 -0.3854 -0.3788 - -

Coca-Cola Hellenic Bottling Company 0.6849 0.4584 0.0712 0.1994 - - - -

Interlife -0.0798 - - -0.4136 - - - -

Cosmote Mobile Telecommunications S.A. - 0.7343 0.6869 0.6563 0.7535 0.7271 0.7847 0.5588

National Bank of Greece - -0.6379 0.6869 -0.5230 - 0.2365 0.4012 -0.1078

Corinth Pipeworks - 0.7343 0.6869 0.7822 0.2667 0.1541 -0.1729 -0.4482

Halcor - 0.6481 0.0731 0.1452 -0.0264 0.3082 0.1024 0.3221

Heracles General Cement - 0.2535 0.0987 0.2243 0.1450 0.5529 0.3506 0.2843

Wind Hellas Telecommunication - -0.2566 -0.5294 0.4917 0.3550 -0.4647 -0.3000 -

OPAP - 0.1613 - -0.3336 - - -0.6318 -0.1527

Attica Group - -0.3083 - - -0.2231 -0.2412 - -

Attiki Odos - -0.2201 -0.2998 -0.185662 -0.5172 -0.4965 -0.5412 -

ELVAL - 0.4391 -0.0218 0.0477941 0.1968 0.0529 - 0.3389

INTERAMERICAN - 0.6410 0.0664 - - 0.1188 -0.0929 -0.4342

Hellenic Cables - 0.3256 0.1433 0.1204 0.0882 - 0.1824 -

Marinopoulos - 0.1856 0.0844 0.0285 -0.0122 - -0.2647 -

PUBLIC POWER CORPORATION - 0.2769 0.1727 0.0662 -0.2018 -0.1635 - -

European Reliance - -0.2809 -0.1774 -0.3971 -0.5183 - - -

S&B Industrial Minerals - - -0.1110 -0.1471 -0.3256 - -0.3129 -

Comergon - - -0.1765 -0.0910 -0.2819 -0.3176 -0.2529 -

JetOil - - -0.4203 -0.1452 -0.5193 - -0.5741 -0.2955

Athenian Brewery - - -0.4222 - 0.3529 - -0.1435294 -

Nireus - - -0.6803 -0.5423 -0.7312 -0.6788 - -

Piscines Ideales - - - -0.4752 -0.7181 -0.7282 - -
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       Όζνλ αθνξά ζηα πεξηβαιινληηθά θξηηήξηα, νη εηαηξείεο πνπ είραλ 
ηηκή νιηθήο ξνήο κεγαιχηεξε ηνπ κεδελφο, ήηαλ παξαπάλσ, απ‟ φηη ζηα 
νηθνλνκηθά θξηηήξηα. Σν πεξηβάιινλ αλέθαζελ ήηαλ πνιχ ζεκαληηθφ γηα 
ηνλ άλζξσπν θαη απηφ ην έρεη θαηαιάβεη. Απηφο είλαη πηζαλφηαηα θαη ν 
ιφγνο, ν νπνίνο θαίλεηαη, φηη νη εηαηξείεο έδσζαλ κεγαιχηεξε βαξχηεηα 
ζε πεξηβαιινληηθά ζέκαηα, απ‟ φηη ζε νηθνλνκηθά. Σελ εηθαζία απηή καο 
επηβεβαηψλεη θαη ηα γεγνλφο φηη ε πςειφηεξε ηηκή νιηθήο ξνήο, 
εμεηάδνληαο φια ηα έηε, γηα ηα νηθνλνκηθά θξηηήξηα ήηαλ ην 2011, ε νπνία 
ήηαλ 0,7265,ελ αληηζέζεη κε ηελ ηηκή νιηθήο ξνήο ησλ πεξηβαιινληηθψλ 
θξηηεξίσλ, ε νπνία ήηαλ 0,8803 ην 2016. 
      Χζηφζν, ίζσο γηα νηθνλνκηθνχο ιφγνπο, αξθεηέο εηαηξείεο 
ζηακάηεζαλ λα ζπληάζζνπλ reports. Κάπνηεο απ‟ απηέο ηηο εηαηξείεο 
είλαη νη: Cosmote Mobile Telecommunications S.A, National Bank of 
Greece, Corinth Pipeworks , Halcor, Heracles General Petroleum, 
θαζψο θαη αξθεηέο άιιεο. Κάπνηεο άιιεο εηαηξείεο, ελ θαηξψ νηθνλνκηθήο 
θξίζεο, ζπλέρηζαλ λα ζπληάζζνπλ ηα reports, αιιά παξαηεξνχκε φηη θαη 
ζηα πεξηβαιινληηθά θξηηήξηα ε ηηκή ηεο νιηθήο ξνήο ηνπο έρεη θζίλνπζα 
πνξεία απφ ην 2009 πξνο ην 2016. Υαξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα είλαη 
ε Piraeus Bank, ε νπνία είρε ηελ κέγηζηε ηηκή νιηθήο ξνήο ην 2009 θαη 
έπεηηα είρε θζίλνπζα πνξεία θαη απ ην 2013 έσο ην 2016 ε ηηκή ηεο 
νιηθήο ξνήο ηεο ήηαλ  αξλεηηθή. Σν ίδην ηζρχεη θαη γηα ηηο εηαηξείεο Titan 
Cement θαη Motor Oil Hellas, oη νπνίεο ε κέγηζηε ηηκή νιηθήο ξνήο ηνπο 
ήηαλ ην 2009 θαη 2013 αληίζηνηρα κε αξθεηά κεγάιεο δηαθπκάλζεηο ηηκψλ 
απφ ην 2009 έσο ην 2016.  
 
 
 
 

4.3 ΢ΤΓΚΡΙ΢Η ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ΚΡΙΣΗΡΙΩΝ / ΔΣΟ΢ 
 
       Οη εηαηξείεο HELLENIC PETROLEUM, TITAN CEMENT θαη ε COCA 
COLA HELLENIC BOTTLING COMPANY, κε ηηκή νιηθήο ξνήο 0,7655 
βξέζεθαλ ζηελ πξψηε ζέζε ηεο ιίζηαο ησλ θνηλσληθψλ θξηηεξίσλ- 
θξηηεξίσλ πνπ αθνξνχλ ζηηο εξγαζηαθέο πξαθηηθέο. Οη επφκελεο 
εηαηξείεο ήηαλ νη: VODAFONE GREECE(0.5750), MYTILINES 
HOLDINGS S.A(0.3583), AB VASILOPOULOS(0.1958), MOTOR OIL 
HELLAS(0.1167) θαη ε ELLAKTOR κε ηηκε θαζαξήο ξνήο 0,1083. ΢ηνλ 
πίλαθα πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδνληαη ζπλνιηθά νη εηαηξείεο, νη νπνίεο 
ζπγθξίζεθαλ ην 2016 θαζψο θαη απηέο πνπ έρνπλ ηηκή νιηθήο ξνήο 
κηθξφηεξεο ηνπ κεδελφο.  
       Σν 2015, νη HELLENIC PETROLEUM, TITAN CEMENT θαη ε 
HALCOR  είραλ ηελ κεγαιχηεξε ηηκή νιηθήο ξνήο, ε νπνία ήηαλ 0,7263. 
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Αθνινπζνχλ νη εηαηξείεο: COSMOTE MOBILE 
TELECOMMUNICATIONS S.A(0.7004), CORINTH 
PIPEWORKS(0.6121), COCA-COLA HELLENIC BOTTLING 
COMPANY(0.4914), PUBLIC POWER COPORATION(0.4289), 
MYTILINEOS HOLDINGS S.A(0.3341), INTERAMERICAN(0.3125), 
ELVAL(0.3060), HELLENIC CABLES(0.3017), 
MARINOPOULOS(0.2457) θαη ν OPAP κε ηηκή 0.1918, ελψ νη 
ππφινηπεο εηαηξείεο, είραλ ηηκή νιηθήο ξνήο κηθξφηεξεο ηνπ κεδελφο. 
       Βάζεη ηνπ report πνπ ζπλέηαμαλ νη εηαηξείεο ην 2014, ε HELLENIC 
PETROLEUM είρε ηε κεγαιχηεξε νιηθή ξνή, ζηα θξηηήξηα πνπ 
αθνξνχζαλ ζηηο εξγαζηαθέο πξαθηηθέο, κε ηηκή 0,6816, ελψ νη επφκελεο 
ζηε ιίζηα ήηαλ νη: HELLENIC TELECOMMUNICATIONS 
ORGANISATION S.A, TITAN CEMENT, COSMOTE MOBILE 
TELECOMMUNICATIONS S.A θαη ε NATIONAL BANK OF GREECE κε 
ηηκή 0,6680 θαη έπνληαη νη CORINTH PIPEWORKS(0.5801), 
VODAFONE GREECE(0.4551), COCA-COLA HELLENIC BOTTLING 
COMPANY(0.4512), ALPHA BANK(0.3887), PUBLIC POWER 
CORPORATION(0.2930), INTERAMERICAN(0.2520), HELLENIC 
CABLES(0.2031), MYTILINEOS HOLDINGS(0.1816), 
MARINOPOULOS(0.1641), HALCOR θαη ELVAL κε 0,0977, 
JETOIL(0.0742)  θαη ε S&B INDUSTRIAL MINERALS κε ηηκή νιηθήο 
ξνήο 0,0176. Όιεο νη ππφινηπεο ζπγθξηλφκελεο εηαηξείεο είραλ αξλεηηθή 
νιηθή ξνή. 
       Με ηηκή νιηθήο ξνήο 0,6129, νη εηαηξείεο MOTOR OIL HELLAS, 
HELLENIC TELECOMMUNICATIONS ORGANISATION S.A, 
HELLENIC PETROLEUM, TITAN CEMENT θαη ELVAL, ήηαλ πξψηεο γηα 
ην 2013 ζηελ θαηεγνξία ησλ θνηλσληθψλ θξηηεξίσλ. Οη COSMOTE 
MOBILE TELECOMMUNICATIONS S.A, CORINTH PIPEWORKS θαη 
HELLENIC CABLES ήηαλ εθείλεο φπνπ είραλ ηε δεχηεξε θαιχηεξε ηηκή 
νιηθήο ξνήο, 0,5323 θαη νη επφκελεο είλαη νη:NATIONAL BANK OF 
GREECE(0.4859), COCA-COLA HELLENIC BOTTLING 
COMPANY(0.4335), VODAFONE GREECE(0.2762), PUBLIC POWER 
CORPORATION(0.1996), MYTILINEOS HOLDINGS S.A(0.1794) θαη ε 
MARINOPOYLOS κε ηηκή 0,0423. Αξλεηηθή νιηθή ξνή, είραλ νη 
ππφινηπεο εηαηξείεο. 
       Γηα ην 2012, νη εηαηξείεο MOTOR OIL HELLAS, HELLENIC 
PETROLEUM, TITAN CEMENT θαη CORINTH PIPEWORKS, κε ηελ 
κεγαιχηεξε ηηκή νιηθήο ξνήο 0,6444, ήηαλ απηέο πνπ βξέζεθαλ ζηελ 
πξψηε ζέζε. Αθνινχζεζαλ νη: ELVAL, PIRAEUS BANK, VODAFONE 
GREECE(0.5711), COSMOTE MOBILE TELECOMMUNICATIONS S.A, 
ATHENIAN BREWERY(0.3190), HELLENIC CABLES(0.1509), 
MYTILINEOS HOLDINGS S.A(0.1358), HELLENIC 
TELECOMMUNICATIONS ORGANISATION S.A(0.1272), FOURLIS 
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GROUP OF COMPANIES(0.1250) θαη ε INTERAMERICAN κε ηηκή 
0,0108 ελψ νη ππφινηπεο εηαηξείεο είραλ νιηθή ξνή αξλεηηθή. 
       Η HELLENIC PETROLEUM είρε ηελ κεγαιχηεξε νιηθή ξνή(0,7150) 
ην 2011, ζηα θνηλσληθά θξηηήξηα. Οη επφκελεο ήηαλ νη: ALPHA BANK, 
PIRAEUS BANK, ELVAL, TITAN CEMENT(0.6700), MOTOR OIL 
HELLAS(0.3400), HELLENIC TELECOMUNICATIONS ORGANISATION 
S.A, COSMOTE MOBILE TELECOMMUNICATIONS S.A, NATIONAL 
BANK OF GREECE(0.3350), INETRAMERICAN(0.1225) θαη νη 
CORINTH PIPEWORKS θαη HALCOR κε ηηκή 0.037. 
       Με πνιχ κηθξή δηαθνξά απφ ηηο ALPHA BANK,HELLENIC 
PETROLEUM, PIRAEUS BANK θαη TITAN CEMENT, ε MOTOR OIL 
είρε ηελ κεγαιχηεξε ηηκή νιηθήο ξνήο, 0,6675 έλαληη 0,6425 πνπ είραλ νη 
άιιεο εηαηξείεο. H COSMOTE MOBILE TELECOMMUNICATIONS 
S.A(0.3925), VODAFONE GREECE, ATHENIAN BREWERY(0.3475), 
HALCOR(0.1375), INTERAMERICAN(0.1250), ELLAKTOR(0.0875) θαη 
ε S&B INDUSTRIAL MINERALS κε ηηκή θαζαξήο ξνήο 0,0575, είλαη νη 
ππφινηπεο εηαηξείεο κε ηηκή νιηθήο ξνήο κεγαιχηεξε απφ ην κεδέλ. 
       Σν 2009, νη εηαηξείεο HELLENIC PETROLEUM, PIRAEUS BANK, 
TITAN CEMENT θαη ELVAL είραλ ηελ κεγαιχηεξε ηηκή νιηθήο 
ξνήο,0.6645. Με κηθξφηεξε ηηκή ήηαλ νη εηαηξείεο: VODAFONE 
GREECE(0.4145), MOTOR OIL HELLAS(0.3257), OPAP(0.1118), 
HALCOR(0.0691), HELLENIC TELECOMMUNICATIONS 
ORGANISATION S.A(0.0164) θαη ηέινο ε COSMOTE MOBILE 
TELECOMMUNICATIONS S.A κε ηηκή 0,0132. Οη ππφινηπεο εηαηξείεο, 
είραλ ηηκή νιηθήο ξνήο κηθξφηεξε απφ ην κεδέλ, απνηειέζκαηα πνπ 
παξνπζηάδνληαη θαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα. 
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Πίλαθαο 4.3: ΢χγθξηζε θνηλσληθψλ θξηηεξίσλ 
 
 
 

 
        Γηα ηα θνηλσληθά θξηηήξηα θαη θξηηήξηα πνπ αθνξνχλ ζηηο 
εξγαζηαθέο πξαθηηθέο, παξαηεξνχκε φηη νη εηαηξείεο δελ έδσζαλ ηελ 
πξέπνπζα ζεκαζία. Δμεηάδνληαο ηνπο παξαπάλσ πίλαθεο, 
δηαπηζηψλνπκε φηη νη εηαηξείεο, νη νπνίεο είραλ νιηθή ξνή κηθξφηεξε ηνπ 
κεδελφο ήηαλ πεξηζζφηεξεο απφ απηέο πνπ είραλ κεγαιχηεξε.  

ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009

Motor Oil Hellas 0.1167 -0.1013 -0.3750 0.6129 0.6444 0.3400 0.6675 0.325658

Hellenic Telecommunications Organization S.A. (OTE) -0.5708 -0.0194 0.6680 0.6129 0.1272 0.3350 -0.3325 0.016447

ALPHA Bank -0.3083 -0.5496 0.3887 -0.2440 -0.1142 0.6700 0.6425 -0.36513

MYTILINEOS HOLDINGS S.A. 0.3583 0.3341 0.1816 0.1794 0.1358 -0.0550 -0.7625 -0.27632

AB Vassilopoulos 0.1958 -0.1078 -0.2227 -0.2984 -0.3621 -0.4350 -0.4400 -0.34539

Hellenic Petroleum 0.7625 0.7263 0.6816 0.6129 0.6444 0.7150 0.6425 0.664474

Piraeus Bank -0.5667 -0.7177 -0.6094 -0.7339 0.5711 0.6700 0.6425 0.664474

Vodafone Greece 0.5750 -0.0194 0.4551 0.2762 0.5711 - 0.3475 0.414474

TITAN CEMENT 0.7625 0.7263 0.6680 0.6129 0.6444 0.6700 0.6425 0.664474

Athens International Airport S.A. -0.7292 -0.8470 -0.8242 -0.1089 -0.1422 -0.1475 -0.2000 -0.125

ELLAKTOR 0.1083 -0.3772 -0.2539 - - -0.0500 0.0875 -0.5493

Eurobank EFG -0.1875 -0.3125 - -0.5726 -0.6466 -0.6050 - -

Fourlis Group of Companies -0.2042 -0.5151 -0.3594 -0.6734 0.1250 -0.1975 - -

Coca-Cola Hellenic Bottling Company 0.7625 0.4914 0.4512 0.4335 - - - -

Interlife -0.1750 - -0.3340 -0.6351 - - - -

Cosmote Mobile Telecommunications S.A. - 0.7004 0.6680 0.5322581 0.3190 0.3350 0.3925 0.0132

National Bank of Greece - -0.0819 0.6680 0.4858871 - 0.3350 -0.0025 -0.3684

Corinth Pipeworks - 0.6121 0.5801 0.5322581 0.6444 0.0375 -0.1825 -0.4474

Halcor - 0.7263 0.0977 -0.159274 -0.1466 0.0375 0.1375 0.0691

Heracles General Cement - -0.2823 -0.3750 -0.548387 -0.6185 -0.6250 -0.7950 -0.7730

Wind Hellas Telecommunication - -0.6142 -0.6680 -0.110887 -0.4871 -0.5275 -0.3925 -

OPAP - 0.1918 - -0.193548 - - -0.3125 0.1118

Attica Group - -0.1659 - - -0.2091 -0.0450 - -

Attiki Odos - -0.1638 -0.2539 -0.4173 -0.4224 -0.3675 -0.3700 -

ELVAL - 0.3060 0.0977 0.6129 0.5711 0.6700 - 0.6645

INTERAMERICAN - 0.3125 0.2520 - 0.0108 0.1225 0.1250 -0.1217

Hellenic Cables - 0.3017 0.2031 0.5323 0.1509 - -0.0175 -

Marinopoulos - 0.2457 0.1641 0.0423 -0.1250 - -0.0100 -

PUBLIC POWER CORPORATION - 0.4289 0.2930 0.1996 - -0.2025 - -

European Reliance - -0.2694 -0.2734 -0.2379 -0.3168 - - -

S&B Industrial Minerals - - 0.0176 -0.082661 -0.3254 - 0.0575 -

Comergon - - -0.0313 -0.227823 -0.3168 -0.3000 -0.4200 -

JetOil - - - -0.0706 -0.0280 - -0.4950 -0.2368

Athenian Brewery - - -0.3906 - 0.3190 - 0.3475 -

Nireus - - -0.6895 -0.6351 -0.7802 -0.9900 - -

Piscines Ideales - - - -0.3286 -0.4375 -0.3900 - -
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      Χζηφζν, απφ ην 2009 κέρξη ην 2016, ε κέγηζηε ηηκή νιηθήο ξνήο 
απμήζεθε. Απηφ πξαθηηθά ζεκαίλεη φηη νη εηαηξείεο πνπ αζρνιήζεθαλ 
νπζηαζηηθά κε ηηο εξγαζηαθέο πξαθηηθέο θαη θνηλσληθά ζέκαηα 
βειηηψζεθαλ. ΢ε ζρέζε κε ηα πξνεγνχκελα θξηηήξηα (νηθνλνκηθά, 
πεξηβαιινληηθά), θάπνηεο εηαηξείεο ήηαλ θαιχηεξεο ζηα ζέκαηα πνπ 
αθνξνχλ εξγαζηαθέο πξαθηηθέο. Έλα παξάδεηγκα είλαη ε εηαηξεία Fourlis 
Group of Companies, ε νπνία ζηα πξνεγνχκελα θξηηήξηα, δελ εκθάληζε 
ηηκή νιηθήο ξνήο κεγαιχηεξε απφ ην κεδέλ, ζε θαλέλα  έηνο, ελ αληηζέζεη 
κε ηα θνηλσληθά θξηηήξηα πνπ ην 2012 ε ηηκή ηεο ήηαλ 0,1250.  
      Οη εηαηξείεο πνπ είρακε πάξεη σο παξάδεηγκα ζηα παξαπάλσ 
θξηηήξηα, είραλ ηελ ίδηα πνξεία θαη ζηα θνηλσληθά θξηηήξηα. Η Motor  Oil 
Hellas θαη ε Titan Cement, απφ ην 2009 κέρξη ην 2013 είραλ ζεηηθή νιηθή 
ξνή, ελψ απφ ην 2014 κέρξη ην 2016 είραλ ζηαζεξά αξλεηηθή. Η Piraeus 
Bank, είρε θαη ζε απηά ηα θξηηήξηα ζεηηθή ηηκή θαζαξήο ξνήο κέρξη ην 
2012, ελψ απφ ην 2013 έσο ην 2016 είρε αξλεηηθή. Σν γεγνλφο απηφ 
ζπλέβε κε φιεο ζρεδφλ ηηο εηαηξείεο. Οη πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο ελ θαηξψ 
νηθνλνκηθήο θξίζεο, έδσζαλ βαξχηεηα ζε άιια, πην ζεκαληηθά γη‟ απηέο, 
ζέκαηα, απ‟ φηη ζε θνηλσληθά.  
        
 
 
4.4  ΢ΤΓΚΡΙ΢Η ΚΡΙΣΗΡΙΩΝ ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΓΙΚΑΙΩΜΑΣΩΝ / ΔΣΟ΢ 
 
       Γηα ην 2016, ε εηαηξεία πνπ είρε ηελ κεγαιχηεξε νιηθή ξνή, ήηαλ ε 
HELLENIC PETROLEUM, κε ηηκή 0,8690. Οη επφκελεο εηαηξείεο, κε 
θζίλνπζα ηηκή νιηθήο ξνήο ήηαλ νη: ΣITAN CEMENT(0.7976), 
MYTILINEOS HOLDINGS S.A(0.7143), VODAFONE GREECE(0.6190), 
COCA-COLA HELLENIC BOTTLING COMPANY(0.3452), AB 
VASILOPOULOS(0.2738) θαη ε ELLAKTOR κε ηηκή νιηθήο ξνήο 0,0952. 
Οη άιιεο εηαηξείεο ηεο ιίζηαο είραλ αξλεηηθή νιηθή ξνή. 
       Η HELLENIC PETROLEUM, κε ηηκή θαζαξήο ξνήο 0,8006, ήηαλ ε 
θαιχηεξε εηαηξεία ζηα θξηηήξηα πνπ αθνξνχλ ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα 
ην 2015. Με κηθξφηεξε ηηκή νιηθήο ξνήο είλαη νη εηαηξείεο: CORINTH 
PIPEWORKS(0.7530), TITAN CEMENT(0.7321), COSMOTE MOBILE 
TELECOMMUNICATINOS S.A(0.6637), HALCOR(0.6577), HELLENIC 
TELECOMMUNIICATIONS ORGANISATION S.A θαη VODAFONE 
GREECE(0.5863), MYTILINEOS HOLDINGS S.A(0.5714), PUBLIC 
POWER CORPORATION(0.4226), MARINOPOULOS(0.3393), COCA-
COLA HELLENIC BOTTLING COMPANY(0.2381), OPAP(0.1577), 
INTERAMERICAN(0.1131) θαη ε ELVAL κε ηηκή νιηθήο ξνήο 0,0565, 
ελψ νη ππφινηπεο εηαηξείεο είραλ ηηκή νιηθήο ξνήο κηθξφηεξεο ηνπ 
κεδελφο.  
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       Σν 2014, κε ηηκή νιηθήο ξνήο 0,7634 νη εηαηξείεο NATIONAL BANK 
OF GREECE θαη HELLENIC PETROLEUM βξέζεθαλ ζηελ πξψηε ζέζε 
ηεο ιίζηαο ησλ ζπγθξηλφκελσλ εηαηξεηψλ. Έπεηηα αθνινχζεζαλ νη: 
TITAN CEMENT, COSMOTE MOBILE TELECOMMUNICATIONS S.A, 
CORINTH PIPEWORKS(0.7339), HELLENIC TELECOMMUNICATIONS 
ORGANIZATION S.A(0.6532), VODAFONE GEECE(0.5672), 
MYTILINEOS HOLDINGS S.A(0.5565), ELVAL, 
MARINOPOULOS(0.3065), ALPHA BANK(0.3038), HALCOR(0.3011), 
S&B INDUSTRIAL MINERALS(0.2124), HELLENIC CABLES(0.1532), 
COA-COLA HELLENIC BOTTLING COMPANY(0.1505), PUBLIC 
POWER CORPORATION (0.1263) θαη ε JETOIL κε ηηκή 0.0484. Όιεο νη 
άιιεο εηαηξείεο είραλ ηηκή νιηθήο ξνήο κηθξφηεξε απφ ην κεδέλ. 
       Οη εηαηξείεο: HELLENIC PETROLEUM, TITAN CEMENT θαη 
CORINTH PIPEWORKS είραλ ηελ κεγαιχηεξε ηηκή νιηθήο ξνήο(0,8065) 
γηα ην 2013. Δπφκελεο ζηελ ιίζηα είλαη νη εηαηξείεο: HELLENIC 
TELECOMMUNICTIONS ORGANIZATION S.A(0.7204), MOTOR OIL 
HELLAS(0.6532), MYTILINEOS HOLDINGS S.A(0.6048), 
ELVAL(0.5188), MARINOPOULOS(0.2446), HELLENIC 
CABLES(0.2312), WIND HELLAS TELECOMMUNICATIONS(0.1855), 
NATIONAL BANK OF GREECE(0.1667), VODAFONE GREECE, S&B 
INDUSTRIAL MINERALS(0.1505), ALPHA BANK(0.1425), PUBLIC 
POWER CORPORATION(0.1344), ATHENS INTERNATONAL 
AIRPORT S.A(0.1290), COCA-COLA HELLENIC BOTTLING 
COMPANY(0.0806) θαη ε HALCOR κε ηηκή 0,0188.   
       Γηα ην έηνο 2012, ηελ θαιχηεξε ηηκή νιηθήο ξνήο(0,8075) είραλ νη 
εηαηξείεο: HELLENIC PETROLEUM θαη TITAN CEMENT. Έπνληαη νη 
εηαηξείεο: COSMOTE MOBILE TELECOMMUNICATIONS S.A(0.7356), 
HELLENIC TELECOMMUNICATION ORGANIZATION S.A(0.7241), 
YTILINEOS HOLDINGS S.A(0.7098), ATHENIAN BREWERY, PIRAEUS 
BANK(0.5259), MARINOPOULOS(0.4626), ATHENS INTERNATONAL 
AIRPORT S.A(0.3477), VODAFONE GREECE(0.3132), MOTOR OIL 
HELLAS(0.2874), ALPHA BANK(0.2443),ε HALCOR θαη ε WIND 
HELLAS TELECOMMUNICATION κε ηηκή 0.0747. 
       Η HELLENIC PETROLEUM, είρε ηελ κεγαιχηεξε ηηκή θαζαξή 
ξνή(0,8533) ην 2011. Οη εηαηξείεο: ALPHA BANK, TITAN CEMENT, 
ΦΟ΢ΜΟΣΔ MOBILE TELECOMMUNICATIONS S.A(0.7933), PIRAEUS 
BANK(0.5933), ATHENS INTERNATIONAL AIRPORT S.A(0.4367), 
WIND HELLAS TELECOMMUNICATION(0.2933), MYTILINEOS 
HOLDINGS S.A(0.2267), CORINTH PIPEWORKS(0.2200), ATTICA 
GROUP(0.0267) θαη νη FOURLIS GROUP OF COMPANIES, NATIONAL 
BANK OF GREECE, HELLENIC TELECOMMUNICATIONS 
ORGANIZATION S.A είλαη απηέο πνπ έρνπλ ηηκή νιηθήο ξνήο 
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κεγαιχηεξε απφ κεδέλ. Οη εηαηξείεο πνπ έρνπλ αξλεηηθή ηηκή νιηθήο 
ξνήο παξνπζηάδνληαη ζηνλ επφκελν πίλαθα. 
       To έηνο 2010, ηελ θαιχηεξε ηηκή νιηθήο ξνή(0,7533) είραλ νη 
εηαηξείεο: ATHENIAN BREWERY, COSMOTE MOBILE 
TELECOMMUNICATIONS S.A, TITAN CEMENT, ALPHA BANΚ θαη ε 
HELLENIC PETROLEUM. Με κηθξφηεξεο ηηκέο νιηθήο ξνήο, αθνινπζνχλ 
νη εηαηξείεο: PIRAEUS BANK(0.5600), MARINOPOULOS(0.4900), 
ATHENS INTERNATIONAL AIRPORT S.A(0.400), VODAFONE 
GREECE(0.3767), WIND HELLAS TELECOMMUNICATION(0.1567), 
NATIONAL BANK OF GREECE(0.0767) θαη ε ηειεπηαία εηαηξεία κε 
ζεηηθή νιηθή ξνή γηα ην 2010, ζηα θξηηήξηα αλζξψπηλσλ δηθαησκάησλ 
είλαη ε HALCOR(0,0167). 
       Γηα ην 2009, ηελ πξψηε ζέζε, κε ηελ κεγαιχηεξε νιηθή ξνή(0,7939) 
ήηαλ νη εηαηξείεο: HELLENIC PETROLEUM θαη ε TITAN CENT. Έπνληαη 
νη εηαηξείεο: PIRAEUS BANK(0.6667), COSMOTE MOBILE 
TELECOMMUNICATIONS S.A(0.5175), ATHENS INTERNATIONAL 
AIRPORT S.A(0.500), VODAFONE GREECE(0.4781), OPAP(0.1711), 
HELLENIC TELECOMMUNICATIONS ORGANIZATION S.A, 
MYTILINEOS HOLDINGS S.A(0.0965) θαη ε HALCOR(0.0351). Όπσο 
θαίλεηαη θαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα νη ππφινηπεο εηαηξείεο είραλ νιηθή 
ξνή κηθξφηεξεο ηνπ κεδελφο. Σα παξαπάλσ ζπκπεξάζκαηα 
παξνπζηάδνληαη ζπγθεληξσηηθά ζηνλ παξαθάησ πίλαθα. 
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Πίλαθαο 4.4: ΢χγθξηζε θξηηεξίσλ γηα ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα 
 

 
       Σα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα, είλαη νη εζηθέο αμίεο θαη αξρέο πνπ 
πξνυπνζέηνπλ, θάπνηα πξφηππα αλζξψπηλεο  ζπκπεξηθνξάο θαη 
κεηαρείξηζεο, ηα νπνία θαηνρπξψλνληαη θαη δηαζθαιίδνληαη ηφζν απφ ην 
εζληθφ, φζν θαη απφ ην δηεζλέο δίθαην.  

ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009

Motor Oil Hellas -0.0714 -0.3036 -0.4409 0.6532 0.2874 -0.1567 -0.2800 -0.0965

Hellenic Telecommunications Organization S.A. (OTE) -0.6012 0.5863 0.6532 0.7204 0.7241 0.0033 -0.4700 0.0965

ALPHA Bank -0.6012 -0.6935 0.3038 0.1425 0.2443 0.7933 0.7533 -0.8026

MYTILINEOS HOLDINGS S.A. 0.7143 0.5714 0.5565 0.6048 0.7098 0.2267 -0.2800 0.0965

AB Vassilopoulos 0.2738 -0.1190 -0.1667 -0.3790 -0.2328 -0.3700 -0.2800 -0.2632

Hellenic Petroleum 0.8690 0.8006 0.7634 0.8065 0.8075 0.8533 0.7533 0.7939

Piraeus Bank -0.0357 -0.3125 -0.7151 -0.7688 0.5259 0.5933 0.5600 0.6667

Vodafone Greece 0.6190 0.5863 0.5672 0.1505 0.3132 - 0.3767 0.4781

TITAN CEMENT 0.7976 0.7321 0.7339 0.8065 0.8075 0.7933 0.7533 0.7939

Athens International Airport S.A. -0.6012 -0.6935 -0.7151 0.1290 0.3477 0.4367 0.4000 0.5000

ELLAKTOR 0.0952 -0.1815 -0.1962 - - -0.3033 -0.3500 -0.80263

Eurobank EFG -0.6012 -0.6935 - -0.7688 -0.8391 -0.7733 - -

Fourlis Group of Companies -0.6012 -0.6935 -0.5860 -0.7688 -0.2328 0.0033 - -

Coca-Cola Hellenic Bottling Company 0.3452 0.2381 0.1505 0.0806 - - - -

Interlife -0.6012 - -0.7151 -0.7688 - - - -

Cosmote Mobile Telecommunications S.A. - 0.6637 0.7339 -0.0941 0.7356 0.7933 0.7533 0.5175

National Bank of Greece - -0.6935 0.7634 0.1667 - 0.0033 0.0767 -0.2632

Corinth Pipeworks - 0.7530 0.7339 0.8065 -0.2328 0.2200 -0.1000 -0.8026

Halcor - 0.6577 0.3011 0.0188 0.0747 -0.0833 0.0167 0.0351

Heracles General Cement - -0.6935 -0.7151 -0.7688 -0.8391 -0.7733 -0.8367 -0.4079

Wind Hellas Telecommunication - -0.6935 -0.7151 0.1855 0.0747 0.2933 0.1567 -

OPAP - 0.1577 - -0.5054 - - -0.6100 0.1711

Attica Group - -0.1399 - -0.2328 0.0267 - -

Attiki Odos - -0.0565 -0.0565 -0.1962 -0.4741 -0.3033 -0.3500 -

ELVAL - 0.0565 0.3065 0.5188 -0.6063 -0.2333 - -0.2632

INTERAMERICAN - 0.1131 -0.2876 -0.4971 -0.3533 -0.6100 -0.2632

Hellenic Cables - -0.0179 - 0.2312 -0.2730 - -0.2800 -

Marinopoulos - 0.3393 0.3065 0.2446 0.4626 - 0.49 -

PUBLIC POWER CORPORATION - 0.4226 0.1263 0.1344 - -0.0833 - -

European Reliance - -0.6935 -0.7151 -0.2984 - - - -

S&B Industrial Minerals - - 0.2124 0.1505 -0.2328 - -0.2800 -

Comergon - - -0.2258 -0.2124 -0.6753 -0.7733 -0.8367 -

JetOil - - 0.0484 -0.1505 -0.1954 - -0.2800 -0.1842

Athenian Brewery - - -0.4489 -0.7688 0.5259 - 0.7533 -

Nireus - - -0.7151 -0.1022 -0.8391 -0.7733 - -

Piscines Ideales - - - - -0.2155 -0.0600 - -
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       Οη εηαηξείεο, αληηιακβάλνληαη άξηζηα φηη ρσξίο αλζξψπηλν δπλακηθφ 
δελ κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ. Απηφο είλαη θαη ν ιφγνο, ν νπνίνο 
θάλνπλ δηάθνξεο ελέξγεηεο γηα ην πξνζσπηθφ ηνπο. Απηφ είλαη εκθαλέο 
θαη απφ ην γεγνλφο φηη νη πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο, φπσο δηαπηζηψλνπκε 
θαη απφ ηνπο παξαπάλσ πίλαθεο είραλ ζεηηθή ηηκή νιηθήο ξνήο.  
       Απφ ηνπο παξαπάλσ πίλαθεο επίζεο εμάγεηαη ην ζπκπέξαζκα, φηη 
ηα θξηηήξηα πνπ αθνξνχλ ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα είλαη πνιχ πην 
ζεκαληηθά απ‟ φζα έρνπκε εμεηάζεη κέρξη ζηηγκήο. Απηφ ην 
θαηαιαβαίλνπκε απφ ηελ κέγηζηε ηηκή ηεο νιηθήο ξνήο απ φια ηα έηε. Η 
κέγηζηε ηηκή νιηθήο ξνήο γηα ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα είλαη 0,8690, ην 
έηνο 2016, ελψ ζηα θξηηήξηα πνπ αθνξνχλ ζηα νηθνλνκηθά, 
πεξηβαιινληηθά θαη ζηηο εξγαζηαθέο πξαθηηθέο νη ηηκέο ηεο κέγηζηεο 
νιηθήο ξνήο είλαη κηθξφηεξε. 
       Πξνρσξψληαο απφ ην 2009 κέρξη ην 2016, παξαηεξνχκε φηη ε ηηκή 
ηεο κέγηζηεο νιηθήο ξνήο απμάλεηαη, πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη ηφζν νη 
εηαηξείεο, φζν θαη νιφθιεξε θνηλσλία αληηιακβάλνληαη ηελ 
ζεκαληηθφηεηα ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ. 
       Χζηφζν έρνπκε παξαηεξήζεη, φηη ζε φινπο ηνκείο-θξηηήξηα πνπ 
έρνπλ εμεηαζηεί κέρξη ζηηγκήο  ζεκαληηθφ ξφιν έρεη παίμεη ε νηθνλνκηθή 
θξίζε πνπ επηθξαηεί ζηε ρψξα. ΢ηα θξηηήξηα πνπ αθνξνχλ ζηα 
αλζξψπηλα δηθαηψκαηα, κε ην πέξαζκα ησλ εηψλ απφ ην 2009 κέρξη ην 
2016 νη εηαηξείεο θαίλεηαη φηη θάλνπλ πεξηζζφηεξεο ελέξγεηεο γηα ην 
αλζξψπηλν δπλακηθφ ηνπο θαη ηα δηθαηψκαηα ηνπο.  
 
  
4.5 ΢ΤΓΚΡΙ΢Η ΚΡΙΣΗΡΙΩΝ ΠΟΤ ΑΦΟΡΟΤΝ ΣΗΝ ΚΟΙΝΩΝΙΑ/ ΔΣΟ΢ 
 
       Όπσο παξαηεξνχκε ζηνλ παξαθάησ πίλαθα, νη εηαηξείεο κε ηελ 
κεγαιχηεξε νιηθή ξνή γηα ην 2016, ήηαλ νη: HELLENIC PETROLEUM θαη 
ε TITAN CEMENT, κε ηηκή 0,7922. Οη εηαηξείεο: VODAFONE 
GREECE(0.6169), MYTILINEOS HOLDINGS S.A(0.5455), COCA-COLA 
HELLENIC BOTTLING COMPANY(0.4740), AB 
VASILOPOULOS(0.1039) θαη ε HELLENIC TELECOMMUNICATIONS 
ORGANIZATION S.A κε θαζαξή ξνή 0,0649, είλαη νη ππφινηπεο 
εηαηξείεο κε ζεηηθή ηηκή νιηθήο ξνήο. 
       Σν 2015, νη εηαηξείεο κε ηελ θαιχηεξε νιηθή ξνή(0,8019) ήηαλ νη: 
HELLENIC PETROLEUM θαη ε TITAN CEMENT. Οη άιιεο εηαηξείεο, νη 
νπνίεο είραλ ζεηηθή νιηθή ξνή ζηα θξηηήξηα πνπ αθνξνχλ ζηελ θνηλσλία 
ην 2015 είλαη νη: COSMOTE MOBILE TELECOMMUNICATIONS S.A, 
CORINTH PIPEWORKS(0.7695), PUBLIC POWER CORPORATION, 
MYTILINEOS HOLDINGS S.A(0,4383), HELLENIC 
TELECOMMUNICATIONS ORGANIZATION S.A, VODAFONE 
GREECE(0.3961), HALCOR(0.3604), INTERAMERICAN(0.3279), 
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OPAP(0.2890), MARINOPOULOS(0.2175), HELLENIC 
CABLES(0.0747) θαη ε ATTICA GROUP κε ηηκή 0,0325. 
       Γηα ην έηνο 2014 ε εηαηξεία κε ηελ κεγαιχηεξε νιηθή ξνή(0,7097) 
ήηαλ ε HELLENIC PETROLEUM. Οη εηαηξείεο: HELLENIC 
TELECOMMUNICATIONS ORGANIZATION S.A, MYTILINEOS 
HOLDINGS S.A, VODAFONE GREECE, TITAN CEMENT, COSMOTE 
MOBILE TELECOMMUNICATIONS, CORINTH PIPEWORKS(0.6833), 
NATIONAL BANK OF GREECE(0.5748), ALPHA BANK(0.3284), 
HELLENIC CABLES(0.2639), S&B INDUSTRIAL MINERALS(0.2463), 
PUBLIC POWER CORPORATION(0.2258), INTERAMERICAN(0.1789), 
HALCOR(0.1320), MARINOPOULOS(0.1232) θαη ε ELVAL(0.0264)  
έρνπλ ηηκή νιηθήο ξνήο κεγαιχηεξε απφ ην κεδέλ, ελψ νη ππφινηπεο 
εηαηξείεο ηνπ πάξα θάησ πίλαθα, έρνπλ αξλεηηθή νιηθή ξνή.    
       Ο παξαθάησ πίλαθαο καο δείρλεη ηα απνηειέζκαηα, απφ ηε 
ζχγθξηζε ζηα θξηηήξηα πνπ αθνξνχλ ηελ θνηλσλία. Οη εηαηξείεο: 
HELLENIC TELECOMMUNICATIONS ORGANIZATION S.A, 
MYTILINEOS HOLDINGSS S.A, HELLENIC PETROLEUM θαη TITAN 
CEMENT είραλ ηελ κεγαιχηεξε νιηθή ξνή(0,7331). Με θζίλνπζα ηηκή 
νιηθήο ξνήο θαηαγξάθνληαη  νη επφκελεο εηαηξείεο: COSMOTE MOBILE  
TELECOMMUNICATIONS S.A(0.6334), VODAFONE GREECE, 
CORINTH PIPEWORKS(0.5718), ELVAL(0.4663), PUBLIC POWER 
CORPORATION(0.2346), MARINOPOULOS(0.2170), S&B 
INDUSTRIAL MINERALS, EUROPEAN RELIANCE(0.1056), 
JETOIL(0.0528) θαη ε ηειεπηαία εηαηξεία κε ζεηηθή νιηθή ξνή ήηαλ ε 
HALCOR κε ηηκή 0,0323. Oη ππφινηπεο εηαηξείεο είραλ αξλεηηθή νιηθή 
ξνή. 
       Γηα ην 2012, νη MYTILINEOS HOLDINGS S.A, HELLENIC 
PETROLEUM θαη ε TITAN CEMENT κε ηηκή θαζαξήο ξνήο 0,7555 ήηαλ 
ζηελ πξψηε ζέζε ηεο ιίζηαο ησλ εηαηξεηψλ. Οη VODAFONE GREECE, 
COSMOTE MOBILE TELECOMMUNICATIONS S.A(0.6019), 
HELLENIC TELECOMMUNICATIONS ORGANIZATION S.A(0.5549), 
MARINOPOULOS(0.4451), ATHENIAN BREWERY(0.3918), 
HALCOR(0.2257), INTERAMERICAN(0.1348), FOURLIS GROUP OF 
COMPANIES(0.1254), JETOIL(0.0909), S&B INDUSTRIAL 
MINERALS(0.0526) θαη ε AB VASILOPOULOS κε ηηκή νιηθήο ξνήο 
0,0251 ήηαλ νη ππφινηπεο εηαηξείεο γηα ην 2012 πνπ είραλ ηηκή νιηθήο 
ξνήο κεγαιχηεξεο ηνπ κεδελφο. 
       Η HELLENIC PETROLEUM είρε ηελ κεγαιχηεξε ηηκή νιηθήο 
ξνήο(0,8436) γηα ην 2011. Αθνινπζνχλ νη εηαηξείεο: ALPHA BANK, 
TITAN CEMENT, COSMOTE MOBILE TELECOMMUNICATIONS 
S.A(0.7564), PUBLIC POWER CORPORATION(0.4182), 
INTERAMERICAN(0.2691), HELLENIC TELECOMMUNICATIONS 
ORGANIZATION S.A(0.2509), CORINTH PIPEWORKS, HALCOR, 
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FOURLIS GROUP OF COMPANIES(0.2473), NATIONAL BANK OF 
GREECE(0.1782), ELVAL(0.1164) θαη ATHENS INTERNATIONAL 
AIRPORT S.A κε ηηκή νιηθήο ξνήο 0,0364. Όιεο νη άιιεο εηαηξείεο είραλ 
νιηθή ξνή κηθξφηεξε ηνπ κεδελφο. 
       Σν 2010, νη εηαηξείεο: ALPHA BANK, HELLENIC PETROLEUM, 
VODAFONE GREECE, TITAN CEMENT θαη  COSMOTE MOBILE 
TELECOMMUNICATIONS S.A είραλ ηελ θαιχηεξε νιηθή ξνή(0,7345) 
ζηα θξηηήξηα πνπ αθνξνχζαλ ηελ θνηλσλία. Δπφκελεο ήηαλ νη εηαηξείεο: 
MARINOPOULOS(0.5527), OPAP(0.3491), ATHENIAN BREWERY, 
HELLENIC TELECOMMUNICATIONS ORGANIZATION S.A(0.3127), 
NATIONAL BANK OF GREECE(0.1709), JETOIL(0.1018), S&B 
INDUSTRIAL MINERALS(0.0764), ATHENS INTERNATIONAL 
AIRPORT S.A(0.0727) θαη ε INTERAMERICAN κε ηηκή 0,0545.  
       Γηα ην 2009 ε COSMOTE MOBILE TELECOMMUNICATIONS S.A 
κε ηηκή 0,8182 είρε ηελ κεγαιχηεξε νιηθή ξνή. Οη εηαηξείεο: HELLENIC 
PETROLEUM, VODAFONE GREECE, TITAN CEMENT(0.64590, 
OPAP(0.4067), HELLENIC TELECOMMUNICATIONS ORGANIZATION 
S.A(0.2823), JETOIL(0.1962), HALCOR(0.1196) θαη ε MYTILINEOS 
HOLDINGS S.A κε ηηκή νιηθήο ξνήο 0,0718 ήηαλ νη ππφινηπεο πνπ 
είραλ ζεηηθή θαζαξή ξνή. 
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Πίλαθαο 4.5: ΢χγθξηζε θξηηεξίσλ πνπ αθνξνχλ ηελ θνηλσλία  
 
       Η θνηλσλία ζαλ έλλνηα, νξίδεηαη σο ην ζχλνιν ησλ αλζξψπσλ φπνπ 
δνπλ καδί θαη αιιειεπηδξνχλ ζε έλα κέξνο ή ζε κηα ηζηνξηθή πεξίνδν. 
Όζνλ αθνξά ζηηο εηαηξείεο νθείινπλ λα είλαη ζσζηέο απέλαληη ζηελ 
θνηλσλία θαη λα θαηαγξάθνπλ ηηο ελέξγεηεο, ηηο νπνίεο θάλνπλ ππέξ ηνπ 
θνηλσληθνχ ζπλφινπ. Μηα εηαηξεία νθείιεη λα αλαθέξεη ηνλ ζπλνιηθφ 

ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009

Motor Oil Hellas -0.0260 -0.2532 -0.5748 -0.2962 -0.1254 -0.1018 -0.2327 -0.2249

Hellenic Telecommunications Organization S.A. (OTE) 0.0649 0.3961 0.6833 0.7331 0.5549 0.2509 0.3127 0.2823

ALPHA Bank -0.8247 -0.6623 0.3284 -0.0850 -0.0690 0.7564 0.7345 -0.5167

MYTILINEOS HOLDINGS S.A. 0.5455 0.4383 0.6833 0.7331 0.7555 -0.1636 -0.4727 0.0718

AB Vassilopoulos 0.1039 -0.0942 -0.0323 -0.0381 0.0251 -0.3927 -0.4727 -0.4211

Hellenic Petroleum 0.7922 0.8019 0.7097 0.7331 0.7555 0.8436 0.7345 0.6459

Piraeus Bank -0.8247 -0.9286 -0.8856 -0.9267 -0.2382 -0.1091 -0.1964 -0.1196

Vodafone Greece 0.6169 0.3961 0.6833 0.5718 0.6019 - 0.7345 0.6459

TITAN CEMENT 0.7922 0.8019 0.6833 0.7331 0.7555 0.7564 0.7345 0.6459

Athens International Airport S.A. -0.3506 -0.6623 -0.5748 -0.2903 -0.0094 0.0364 0.0727 -0.2249

ELLAKTOR -0.3506 -0.3994 -0.4897 - - -0.8582 -0.8000 -0.9282

Eurobank EFG -0.1623 -0.2987 - -0.3431 -0.2759 -0.1709 - -

Fourlis Group of Companies -0.0260 -0.4610 -0.5748 -0.6569 0.1254 0.2473 - -

Coca-Cola Hellenic Bottling Company 0.4740 -0.1364 -0.1378 -0.0704 - - - -

Interlife -0.8247 - -0.4164 -0.6393 - - - -

Cosmote Mobile Telecommunications S.A. - 0.7695 0.6833 0.6334 0.6019 0.7564 0.7345 0.8182

National Bank of Greece - -0.4286 0.5748 -0.0909 - 0.1782 0.1709 -0.2057

Corinth Pipeworks - 0.7695 0.6833 0.5718 -0.1254 0.2473 -0.2291 -0.6268

Halcor - 0.3604 0.1320 0.0323 0.2257 0.2473 -0.1855 0.1196

Heracles General Cement - -0.4610 -0.3519 -0.4340 -0.3448 -0.1455 -0.8000 -0.0144

Wind Hellas Telecommunication - -0.2955 -0.3343 -0.3079 -0.2445 -0.2618 -0.1818 -

OPAP - 0.2890 - -0.0264 - - 0.3491 0.4067

Attica Group - 0.0325 - - -0.3480 -0.3745 - -

Attiki Odos - -0.3247 -0.0440 -0.0205 -0.9154 -0.8582 -0.8000 -

ELVAL - -0.3539 0.0264 0.4663 -0.1191 0.1164 - -0.0335

INTERAMERICAN - 0.3279 0.1789 - 0.1348 0.2691 0.0545 -0.5167

Hellenic Cables - 0.0747 0.2639 -0.1026 -0.1787 - -0.8000 -

Marinopoulos - 0.2175 0.1232 0.2170 0.4451 - 0.5527 -

PUBLIC POWER CORPORATION - 0.4383 0.2258 0.2346 - 0.4182 - -

European Reliance - -0.3539 -0.6012 0.1056 -0.6928 - - -

S&B Industrial Minerals - - 0.2463 0.1056 0.0596 - 0.0764 -

Comergon - - -0.4399 -0.0117 -0.2508 -0.2764 -0.5055 -

JetOil - - -0.1789 0.0528 0.0909 - 0.1018 -

Athenian Brewery - - -0.3871 -0.9267 0.3918 - 0.3127 -

Nireus - - -0.8856 -0.6569 -0.9154 -0.8582 - -

Piscines Ideales - - - - -0.6708 -0.5527 - -
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αξηζκφ ησλ πξάμεσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ θνηλσληθή δηαθζνξά, ηηο 
πνιηηηθέο ηεο εηαηξείαο θαηά ηεο δηαθζνξάο, ηηο θπξψζεηο γηα ηελ κε 
ζπκκφξθσζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνπο θαλνληζκνχο, θαζψο θαη ηηο 
ζεκαληηθέο επηπηψζεηο ζηελ θνηλσλία. 
       ΢πκπεξαίλνπκε, φκσο απφ ηα απνηειέζκαηα ησλ παξαπάλσ 
πηλάθσλ, φηη νη εηαηξείεο νη νπνίεο δεκνζίεπζαλ reports γηα ηελ Δ.Κ.Δ., 
ζηα θξηηήξηα πνπ αθνξνχζαλ ηελ θνηλσλία, δελ ήηαλ ηφζν ζρνιαζηηθέο 
θαη δελ έδσζαλ ηελ πξέπνπζα ζεκαζία. Σν απνηέιεζκα απηφ πξνθχπηεη 
απφ ην γεγνλφο φηη ήηαλ πεξηζζφηεξεο νη εηαηξείεο πνπ είραλ αξλεηηθή 
νιηθή ξνή, απφ απηέο πνπ είραλ ζεηηθή. Η νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ζηελ 
Διιάδα επεξέαζε θαη ζ‟ απηφλ ηνλ ηνκέα, ηφζν ηηο εηαηξείεο φζν θαη ηνπο 
αλζξψπνπο, ηνλ θαζέλα μερσξηζηά. Απφ ην 2011, άξρηζε λα απμάλεηαη 
θαη ε εγθιεκαηηθφηεηα ζηελ Διιάδα. Η νηθνλνκηθή θξίζε, γεληθά, είρε 
κεγάιν αληίθηππν ζηελ θνηλσλία. Σφζν νη πνιίηεο, φζν θαη νη εηαηξείεο 
θαη‟ επέθηαζε έβαιαλ ζε δεχηεξε κνίξα ηελ θνηλσλία θαη 
πξνζπαζνχζαλ γηα ην πξνζσπηθφ ηνπο ζπκθέξνλ. 
       Χζηφζν, ππήξραλ θαη θάπνηεο εηαηξείεο, φπσο ε HELLENIC 
PETROLEUM, πνπ ε ηηκή νιηθήο ξνήο ηνπο είρε αλνδηθή πνξεία απφ ην 
2009 πξνο ην 2016. Η ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία είρε ηελ κηθξφηεξε ηηκή 
νιηθήο ξνήο(0,6459) ηεο ην 2009, ελψ ε κέγηζηε ηηκή ήηαλ ην 
2011(0,8436). Δίλαη εκθαλέο ην γεγνλφο βέβαηα, φηη νη εηαηξείεο έδηλαλ 
κεγαιχηεξε ζεκαζία ζηελ θνηλσλία απφ ην 2009 κέρξη ην 2012, κηαο θαη 
απηά ηα έηε, έρνπλ κεγαιχηεξε κέγηζηε ηηκή νιηθήο ξνήο.  
 
 
4.6 ΢ΤΓΚΡΙ΢Η ΚΡΙΣΗΡΙΩΝ ΓΙΑ ΣΗΝ ΔΤΘΤΝΗ ΠΡΟΙΝΣΟ΢/ ΔΣΟ΢ 

       Σν 2016,ε HELLENIC PETROLEUM ζηα θξηηήξηα πνπ αθνξνχλ ηελ 

επζχλε πξντφλησλ, είρε ηε κεγαιχηεξε νιηθή ξνή(0,8492). Οη επφκελεο 

εηαηξείεο, κε θζίλνπζα ηηκή νιηθήο ξνήο ήηαλ νη: MYTILINEOS 

HOLDINGS S.A(0.6984), COCA-COLA HELLENIC BOTTLING 

COMPANY(0.4286), TITAN CEMENT(0.4127), AB 

VASILOPOULOS(0.1190) θαη ε FOURLIS GROUP OF COMPANIES κε 

ηηκή 0,0556, ελψ νη ππφινηπεο εηαηξείεο είραλ αξλεηηθή ηηκή θαζαξήο 

ξνήο.  

       Οη εηαηξείεο: HELLENIC PETROLEUM, COSMOTE MOBILE 

TELECOMMUNICATIONS S.A, MARINOPOULOS θαη PUBLIC POWER 

CORPORATION ήηαλ απηέο κε ηελ κεγιχηεξε νιηθή ξνή(0,7143), γηα ην 

έηνο 2015. Με κηθξφηεξε νιηθή ξνή ήηαλ νη εηαηξείεο: HALCOR(0.5159), 

MYTILINEOS HOLDINGS S.A(0.4286), ELVAL(0.3611), HELLENIC 

CABLES(0.3056), TITAN CEMENT(0.1865),NATIONAL BANK OF 
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GREECE(0.1587), HELLENIC TELECOMMUNICATIONS 

ORGANIZATION S.A(0.1548), COCA-COLA HELLENIC BOTTLING 

COMPANY(0.1349) θαη ε ηειεπηαία εηαηξεία κε ζεηηθή νιηθή ξνή ήηαλ ε 

ATTICA GROUP κε ηηκή 0,0913. 

       Γηα ην 2014, νη εηαηξείεο κε ηελ κεγαιχηεξε νιηθή ξνή(0.7491) ήηαλ 

νη: HELLENIC TELECOMMUNICATIONS ORGANIZATION S.A, 

HELLENIC PETROLEUM, COSMOTE MOBILE 

TELECOMMUNICATIONS S.A, CORINT PIPEWORKS θαη 

MARINOPOULOS. Έπνληαη νη εηαηξείεο: PUBLIC POWER 

CORPORATION(0.6487), ALPHA BANK(0.5125), MYTILINEOS 

HOLDINGS S.A(0.3978), ATHENIAN BREWERY(0.3835), NATIONAL 

BANK OF GREECE(0.2975), VODAFONE GREECE(0.2832), COCA-

COLA HELLENIC BOTTLING COMPANY(0.2760), HELLENIC 

CABLES(0.1004) θαη ε TITAN CEMENT κε ηηκή νιηθήο ξνήο 0,0645. Οη 

ππφινηπεο εηαηξείεο είραλ αξλεηηθή ηηκή νιηθήο ξνήο. 

       Σελ κεγαιχηεξε νιηθή ξνή(0.7348) γηα ην 2013 ζηα θξηηήξηα πνπ 

αθνξνχλ ζηελ επζχλε πξντφληνο, είραλ νη εηαηξείεο: HELLENIC 

TELECOMMUNICATION ORGANIZATION S.A, MYTILINEOS 

HOLDINGS S.A, COSMOTE MOBILE TELECOOMUNICATIONS S.A, 

CORINTH PIPEWORKS θαη ε MARINOPOULOS. Με θζίλνπζα νιηθή 

ξνή είλαη νη εηαηξείεο: ELVAL, PUBLIC POWER 

CORPORATION(0.6452), ALPHA BANK(0.4122), HELLENIC 

PETROLEUM, NATIONAL BANK OF GREECE(0.2975), COCA-COLA 

HELLENIC BOTTLING COMPANY(0.2437), WIND HELLAS 

TELECOMMUNICATION(0.1398), JETOIL(0.1111), VODAFONE 

GREECE(0.0789) θαη ε ηειεπηαία εηαηξεία κε ζεηηθή νιηθή ξνή ήηαλ ε 

TITAN CEMENT κε ηηκή 0,0358.   

       Σν 2012, νη εηαηξείεο: HELLENIC TELECOMMUNICATIONS 

ORGANIZATION S.A, MYTILINEOS HOLDINGS S.A, 

MARINOPOULOS, ATHENIAN BREWERY ήηαλ νη εηαηξείεο, νη νπνίεο 

είραλ ηελ κεγαιχηεξε νιηθή ξνή(0,7663). Οη εηαηξείεο: COSMOTE 

MOBILE TELECOMMUNICATIONS S.A(0.7011), ALPHA 

BANK(0.5096), CORINTH PIPEWORKS(0.4521), PIRAEUS 

BANK(0.3372), S&B INDUSTRIAL MINERALS(0.2989), WIND HELLAS 

TELECOMMUNICATION(0.2874), HELLENIC PETROLEUM(0.2375), 

VODAFONE GREECE(0.1648), JETOIL(0.1494), MOTOROIL HELLAS, 
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TITAN CEMENT, HALCOR θαη ELVAL(0,0115) ήηαλ νη ππφινηπεο 

εηαηξείεο πνπ είραλ νιηθή ξνή κεγαιχηεξε ηνπ κεδελφο γηα ην 2012.                

Γηα ην 2011, νη εηαηξείεο: ALPHA BANK, TITAN CEMENT θαη COSMOTE 

MOBILE TELECOMMUNICATIONS S.A είραλ ηελ κεγαιχηεξε νιηθή 

ξνή(0,8622), ελψ έπνληαη, κε κηθξφηεξε νιηθή ξνή, νη εηαηξείεο: 

CORINTH PIPEWORKS, HALCOR(0.5289), PIRAEUS BANK(0.4000), 

HELLENIC TELECOMMUNICATIONS ORGANIZATION S.A(0.3156), 

HELLENIC PETROLEUM(0.2756), AB VASILOPOULOS, NATIONAL 

BANK OF GREECE(0.2356), WIND HELLAS 

TELECOMMUNICATION(0.2311) ,νη MOTOR OIL HELLAS θαη ELVAL 

κε ηηκή νιηθήο ξνήο 0,0800. Οη ππφινηπεο ζπγθξηλφκελεο εηαηξείεο είραλ 

θαζαξή ξνή κηθξφηεξε απφ ην κεδέλ. 

       Όπσο παξαηεξνχκε ζηνλ αθφινπζν πίλαθα, ην 2010 νη εηαηξείεο κε 

ηελ κεγαιχηεξε νιηθή ξνή(0.7778) ήηαλ νη: ALPHA BANK, HELLENIC 

PETROLEUM, TITAN CEMENT, COSMOTE MOBILE 

TLECOMMUNICATIONS S.A θαη ε MARINOPOULOS. Αθνινπζνχλ νη 

εηαηξείεο: NATIONAL BANK OF GREECE(0.4267), PIRAEUS 

BANK(0.3244), HELLENIC CABLES(0.1511), HALCOR(0.1200), 

ATHENIAN BREWERY, AB VASILOPOULOS(0.1022), WIND HELLAS 

TELECOMMUNICATION(0.08) θαη ε VODAFONE GREECE(0.0489), 

ελψ νη ππφινηπεο εηαηξείεο είραλ νιηθή ξνή κηθξφηεξε ηνπ κεδελφο. 

       Οη εηαηξείεο HELLENIC PETROLEUM  θαη TITAN CEMENT, είραλ 

ηελ κεγαιχηεξε νιηθή ξνή(0,8304) γηα ην 2009. Οη εηαηξείεο: COSMOTE 

MOBILE TELECOMMUNICATIONS S.A(0.7310), PIRAEUS 

BANK(0.3567), HALCOR(0.2398), AB VASILOPOULOS(0.1579), 

INTERAMERICAN(0.1053), VODAFONE GREECE(0.0526), HELLENIC 

TELECOMMUNICATIONS ORGANIZATION S.A(0.0468), νη JETOIL θαη  

ELVAL κε ηηκή 0,0234 είραλ ηηκή νιηθήο ξνήο κεγαιχηεξε απφ ην κεδέλ. 
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Πίλαθαο 4.6: ΢χγθξηζε θξηηεξίσλ πνπ αθνξνχλ ηελ επζχλε πξντφληνο  

 

 

       Η πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνπλ νη 

εηαηξείεο ζα πξέπεη λα είλαη ε θαιχηεξε. Οθείινπλ νη εηαηξείεο λα 

δεκνζηεχνπλ ηηο απαηηνχκελεο πιεξνθνξίεο ηφζν γηα ηα πξντφληα, φζν 

θαη γηα ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπλ. Δπηπιένλ ζα ήηαλ θξφληκν, λα 

δεκνζηεχνπλ απνηειέζκαηα εξεπλψλ κέηξεζεο ηθαλνπνίεζεο πειαηψλ 

πνπ πηζαλψο λα θάλνπλ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ έηνπο.    

ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009

Motor Oil Hellas -0.3730 -0.5278 -0.8961 -0.0573 0.0115 0.0800 -0.0356 -0.2047

Hellenic Telecommunications Organization S.A. (OTE) -0.1032 0.1548 0.7491 0.7348 0.7663 0.3156 -0.3244 0.0468

ALPHA Bank -0.1825 -0.1706 0.5125 0.4122 0.5096 0.8622 0.7778 -0.4269

MYTILINEOS HOLDINGS S.A. 0.6984 0.4286 0.3978 0.7348 0.7663 -0.0400 -0.5333 -0.1170

AB Vassilopoulos 0.1190 -0.1468 -0.2545 -0.3011 -0.2261 0.2356 0.1022 0.1579

Hellenic Petroleum 0.8492 0.7143 0.7491 0.2975 0.2375 0.2756 0.7778 0.8304

Piraeus Bank -0.1905 -0.4484 -0.2724 -0.2867 0.3372 0.4000 0.3244 0.3567

Vodafone Greece -0.1429 -0.0992 0.2832 0.0789 0.1648 - 0.0489 0.0526

TITAN CEMENT 0.4127 0.1865 0.0645 0.0358 0.0115 0.8622 0.7778 0.8304

Athens International Airport S.A. -0.6032 -0.5714 -0.5842 -0.3871 -0.2682 -0.1911 -0.2711 -0.3918

ELLAKTOR -0.5476 -0.5714 -0.5842 - - -0.6889 -0.7378 -0.8772

Eurobank EFG -0.2619 -0.3849 - -0.5161 -0.4636 -0.4444 - -

Fourlis Group of Companies 0.0556 -0.3214 -0.2401 -0.2867 -0.2835 -0.2622 - -

Coca-Cola Hellenic Bottling Company 0.4286 0.1349 0.2760 0.2437 - - - -

Interlife -0.1587 - -0.3441 -0.5878 - - - -

Cosmote Mobile Telecommunications S.A. - 0.7143 0.7491 0.7348 0.7011 0.8622 0.7778 0.7310

National Bank of Greece - 0.1587 0.2975 0.2975 - 0.2356 0.4267 -0.1111

Corinth Pipeworks - 0.7143 0.7491 0.7348 0.4521 0.5289 -0.5511 -0.6433

Halcor - 0.5159 -0.0036 -0.0573 0.0115 0.5289 0.1200 0.2398

Heracles General Cement - -0.8849 -0.3154 -0.9247 -0.8621 -0.6889 -0.6000 -0.2047

Wind Hellas Telecommunication - -0.7183 -0.7025 0.1398 0.2874 0.2311 0.0800 -

OPAP - -0.1508 - -0.4337 - - -0.4667 -0.4211

Attica Group - 0.0913 - - -0.4330 -0.3289 - -

Attiki Odos - -0.3571 -0.3333 -0.4122 -0.8621 -0.8622 -0.8889 -

ELVAL - 0.3611 -0.2903 0.6452 0.0115 0.0800 - 0.0234

INTERAMERICAN - -0.1270 -0.1505 - -0.4330 -0.3289 -0.4267 0.1053

Hellenic Cables - 0.3056 0.1004 -0.0573 -0.3908 - 0.1511 -

Marinopoulos - 0.7143 0.7491 0.7348 0.7663 - 0.7778 -

PUBLIC POWER CORPORATION - 0.7143 0.6487 0.6452 - -0.1467 - -

European Reliance - -0.4286 -0.7168 -0.4122 0.2989 - - -

S&B Industrial Minerals - - -0.1720 -0.4265 -0.1073 - -0.0489 -

Comergon - - -0.3262 -0.1219 0.1494 -0.2267 -0.3244 -

JetOil - - -0.0036 0.1111 0.7663 - -0.0356 0.0234

Athenian Brewery - - 0.3835 - -0.8621 - 0.1022 -

Nireus - - -0.5197 -0.5878 -0.4100 -0.6444 - -

Piscines Ideales - - - -0.7240 -0.6475 -0.6444 - -
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       Σν απνηέιεζκα πνπ πξνθχπηεη απφ ηνπο παξαπάλσ πίλαθεο, είλαη 

φηη νη πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο δελ ζπλέηαμαλ ή δελ αληαπνθξίζεθαλ 

ζσζηά ζην report γηα ηα θξηηήξηα πνπ αθνξνχζαλ ζηελ επζχλε 

πξντφληνο. Αληηζέησο παξαηεξνχκε φηη, νη πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο 

έθαλαλ κεγάιε δηαθήκηζε ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

πξνζθέξνπλ, ρσξίο σζηφζν λα δειψλνπλ ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηεο πνπ 

έθαλαλ. 

       ΢ηελ θαηεγνξία θξηηεξίσλ πνπ αθνξνχλ ζηελ επζχλε πξντφλησλ, 

παξαηεξνχκε φηη ε κέγηζηε ηηκή νιηθήο ξνήο είλαη ην έηνο 2011  θαη ηελ 

έρνπλ νη εηαηξείεο: ALPHA BANK, TITAN CEMENT θαη COSMOTE 

MOBILE TELECOMMUNICATIONS S.A. Απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο 

έξεπλαο, πξνθχπηεη φηη ηα ρξφληα κεηά ην 2011 ε ηηκή ηεο νιηθήο ξνήο 

είρε θζίλνπζα πνξεία. Οη ηηκέο ηεο νιηθήο ξνήο φισλ ησλ εηαηξεηψλ, 

αλεμαηξέησο, είραλ πησηηθή πνξεία απφ ην 2009, πξνο ην 2016. 

Αλακθίβνια, ζπληέιεζαλ αξθεηνί παξάγνληεο γηα θάηη ηέηνην. Πέξα απφ 

ηε δπζκελή νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο Διιάδαο ηα ζπγθεθξηκέλα ρξφληα, 

ζεκαληηθφ ξφιν έπαημε θαη ε ζηάζε ησλ θαηαλαισηψλ. Οη πεξηζζφηεξνη 

θαηαλαισηέο έδηλαλ ζεκαζία πεξηζζφηεξν ζηελ πνζφηεηα απ‟ φηη ζηελ 

πνηφηεηα, αθνχ ξίρλνληαο ηελ πνηφηεηα, έπεθηε αληίζηνηρα θαη ε ηηκή.  

 

4.7 ΢ΤΓΚΡΙ΢Η ΔΣΑΙΡΔΙΩΝ ΢Δ ΟΛΑ ΣΑ ΚΡΙΣΗΡΙΑ/ ΔΣΟ΢ 

       Σν 2016, ε HELLENIC PETROLEUM είρε ηελ κεγαιχηεξε νιηθή 

ξνή(0,8835). Οη επφκελεο εηαηξείεο ήηαλ νη: COCA-COLA HELLENIC 

BOTTLING COMPANY(0.6256), TITAN CEMENT(0.6073), 

ELLAKTOR(0.4388), MYTILINEOS HOLDINGS S.A(0.3839), 

VODAFONE GREECE(0.3062), MOTOR OIL HELLAS(0.1465) θαη ε 

ηειεπηαία εηαηξεία κε ζεηηθή νιηθή ξνή ήηαλ ε AB VASILOPOULOS κε 

ηηκή 0,1348.  

       Σελ κεγαιχηεξε ηηκή νιηθήο ξνήο(0,9596) ην 2015, είρε ε εηαηξεία 

HELLENIC PETROLEUM. Δπφκελεο ήηαλ νη εηαηξείεο: 

HALCOR(0.7343), CORINTH PIPEWORKS(0.6111), COSMOTE 

MOBILE TELECOMMUNICATIONS S.A(0.5938), TITAN 

CEMENT(0.5797), PUBLIC POWER CORPORATION(0.3450), 

MARINOPOULOS(0.3426), INTERAMERICAN(0.3030), HELLENIC 

CABLES(0.2751), ELVAL(0.2743), COCA-COLA HELLENIC BOTTLING 
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COMPANY(0.2684), OPAP(0.1719), MYTILINEOS HOLDINGS 

S.A(0.1688), VODAFONE GREECE(0.1032) θαη ε HELLENIC 

TELECOMMUNICATIONS ORGANIZATION S.A κε ηηκή θαζαξήο ξνήο 

0,0687. Οη ππφινηπεο εηαηξείεο είραλ αξλεηηθή ηηκή νιηθήο ξνήο. 

       Όπσο παξαηεξνχκε θαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα, ε εηαηξεία κε ηελ 

κεγαιχηεξε νιηθή ξνή(0.9068)θαη γηα ην 2014, ήηαλ ε HELLENIC 

PETROLEUM. Οη εηαηξείεο: COSMOTE MOBILE 

TELECOMMUNICATIONS S.A(0.8065), HELLENIC 

TELECOMMUNICATIONS ORGANIZATION S.A(0.7629), NATIONAL 

BANK OF GREECE(0.7451),TITAN CEMENT(0.7377), CORINTH 

PIPEWORKS(0.5055), VODAFONE GREECE(0.3970), ALPHA 

BANK(0.3102), MARINOPOULOS(0.2531), HELLENIC 

CABLES(0.2428), PUBLIC POWER CORPORATION(0.2052), 

MYTILINEOS HOLDINGS S.A(0.1974), HALCOR(0.1904), COCA-COLA 

HELLENIC BOTTLING COMPANY(0.0989) θαη ε INTERAMERICAN 

ήηαλ νη ππφινηπεο εηαηξείεο πνπ είραλ ζεηηθή νιηθή ξνή. 

       Η HELLENIC PETROLEUM ήηαλ ε εηαηξεία, ε νπνία θαη ην 2013, 

είρε ηελ κεγαιχηεξε νιηθή ξνή(0,8433). Με κηθξφηεξε ηηκή θαζαξήο ξνήο 

ήηαλ νη εηαηξείεο: TITAN CEMENT(0.8242), HELLENIC 

TELECOMMUNICATIONS ORGANIZATION S.A(0.6948), CORINTH 

PIPEWORKS(0.6278), MOTOR OIL HELLAS(0.4296), ELVAL(0.4218), 

MYTILINEOS HOLDINGS S.A(0.3839), COSMOTE MOBILE 

TELECOMMUNICATIONS(0.3690), VODAFONE GREECE(0.2616), 

HELLENIC CABLES(0.2410), MARINOPOULOS(0.1737), PUBLIC 

POWER CORPORATION(0.1730), COCA-COLA HELLENIC BOTTLING 

COMPANY(0.1705), WIND HELLAS TELECOMMUNICATION(0.1599), 

HALCOR(0,0514)  θαη ε ALPHA BANK κε ηηκή νιηθήο ξνήο 0,0156. Οη 

ππφινηπεο εηαηξείεο, κε ηηο νπνίε ζπγθξίζεθαλ νη παξαπάλσ, είραλ ηηκή 

νιηθήο ξνήο κηθξφηεξεο απφ ην κεδέλ. 

       Σν 2012, ε εηαηξεία κε ηελ θαιχηεξε νιηθή ξνή(0,8022), ήηαλ ε 

HELLENIC PETROLEUM, ελψ κηθξφηεξε νιηθή ξνή είραλ νη εηαηξείεο: 

TITAN CEMENT(0.6923), PIRAEUS BANK(0.6601), HELLENIC 

TELECOMMUNICATIONS ORGANIZATION S.A(0.5967), COSMOTE 

MOBILE TELECOMMUNICATIONS S.A(0.5960), ATHENIAN 

BREWERY(0.4934), MOTOR OIL HELLAS(0.3758), MYTILINEOS 

HOLDINGS S.A(0.3711), CORINTH PIPEWORKS(0.2835), VODAFONE 
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GREECE(0.2747), ELVAL(0.1890), ALPHA BANK(0.1582), 

MARINOPOULOS(0.0685), HALCOR(0.0674), 

INTERAMERICAN(0.0476), WIND HELLAS 

TELECOMMUNICATION(0.0443) θαη ε HELLENIC CABLES κε ηηκή 

0,0322.  

       Οη εηαηξείεο: ALPHA BANK θαη  TITAN CEMENT είραλ ηελ 

κεγαιχηεξε νιηθή ξνή(0,8893) γηα ην 2011. Έπνληαη, κε ρακειφηεξε 

νιηθή ξνή νη εηαηξείεο: HELLENIC PETROLEUM(0.7946), COSMOTE 

MOBILE TELECOMMUNICATIONS S.A(0.5807), PIRAEUS 

BANK(0.5300), HALCOR(0.2553), MOTOR OIL HELLAS(0.2536), 

CORINTH PIPEWORKS(0.2405), ELVAL(0.2257), NATIONAL BANK OF 

GREECE(0.2206), INTERAMERICAN(0.1386), HELLENIC 

TELECOMMUNICATIONS ORGANIZATION S.A(0.0981) θαη ε ATHENS 

INTERNATONAL AIRPORT κε ηηκή νιηθήο ξνή 0,0144. Με αξλεηηθή 

νιηθή ξνή είλαη νη ππφινηπεο εηαηξείεο ηνπ παξαθάησ πίλαθα. 

       ΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα, παξαηεξνχκε φηη νη εηαηξείεο γηα ην 2010, 

κε ηελ κεγαιχηεξε νιηθή ξνή(0,9003), ήηαλ νη: ALPHA BANK θαη ε  

TITAN CEMENT. Με ζεηηθή, αιιά κηθξφηεξε νιηθή ξνή ήηαλ νη εηαηξείεο: 

HELLENIC PETROLEUM(0.6915), COSMOTE MOBILE 

TELECOMMUNICATIONS S.A(0.6230), PIRAEUS BANK(0.5435), 

VODAFONE GREECE(0.3238), MOTOR OIL HELLAS(0.2861), 

NATIONAL BANK OF GREECE(0.2697), ATHENIAN 

BREWERY(0.1822), HALCOR(0.1323), MARINOPOULOS(0.0642) θαη ε 

HELLENIC CABLES κε ηηκή νιηθήο ξνήο 0,0127. 

      ΢πγθξίλνληαο φιεο ηηο εηαξείεο, πνπ δεκνζίεπζαλ report γηα ηελ 

Δ.Κ.Δ, ζε φια ηα θξηηήξηα, ε TITAN CEMENT ήηαλ ε εηαηξεία πνπ έηρε 

ηελ κεγαιχηεξε νιηθή ξνή(0,8693). Με κηθξφηεξε νιηθή ξνή ήηαλ νη 

εηαηξείεο: HELLENIC PETROLEUM(0.7039), PIRAEUS BANK(0.6738), 

COSMOTE MOBILE TELECOMMUNICATIONS S.A(0.4141), 

VODAFONE GREECE(0.3395), ELVAL(0.2464), HALCOR(0.2007) θαη ε 

MOTOR OIL HELLAS κε ηηκή 0,1463). Όιεο νη ππφινηπεο εηαηξείεο 

έρνπλ ηηκή νιηθήο ξνήο κηθξφηεξε απφ κεδέλ. 
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Πίλαθαο 4.7:΢χγθξηζε εηαηξεηψλ ζε φια ηα θξηηήξηα 

       Χο νιηθφ ζπκπέξαζκα, ηφζν απφ ηνπο ηειεπηαίνπο πίλαθεο, πνπ 
παξνπζίαδαλ ηελ ζχγθξηζε ησλ εηαηξεηψλ ζε φια ηα θξηηήξηα, φζν θαη 
απφ ηνπο πίλαθεο, πνπ δείρλνπλ ηηο επηκέξνπο θαηεγνξίεο θξηηεξίσλ, 
θαηαιήγνπκε φηη ε Δ.Κ.Δ.  δελ είλαη ηφζν αλεπηπγκέλε ζηελ Διιάδα. 
Απηφ κπνξεί λα νθείιεηαη, φπσο πξναλαθέξζεθε, ζηελ ειιηπή 
ελεκέξσζε θαη ζηελ έιιεηςε θηλήηξσλ γηα ηηο εηαηξείεο. 
       Με ην πέξαζκα ησλ εηψλ απφ ην 2009, πξνο ην 2016, νη εηαηξείεο 
πνπ δεκνζηεχνπλ report γηα ηελ δξάζε ηνπο φιν ην έηνο ζηα θξηηήξηα ηεο 
Δ.Κ.Δ., ήηαλ θάζε ρξφλν θαη πην πνιιέο. Χζηφζν, πηζαλφηαηα ηα 

ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009

Motor Oil Hellas 0.1465 -0.0742 -0.3421 0.4296 0.3758 0.2536 0.2861 0.146327

Hellenic Telecommunications Organization S.A. (OTE) -0.3868 0.0687 0.7629 0.6948 0.5967 0.0981 -0.2557 -0.04858

ALPHA Bank -0.6125 -0.7547 0.3102 0.0156 0.1582 0.8893 0.9003 -0.46848

MYTILINEOS HOLDINGS S.A. 0.3839 0.1688 0.1974 0.3839 0.3711 -0.0731 -0.5452 -0.1498

AB Vassilopoulos 0.1348 -0.1715 -0.2099 -0.2052 -0.2256 -0.4024 -0.4032 -0.46906

Hellenic Petroleum 0.8835 0.9596 0.9068 0.8433 0.8022 0.7946 0.6915 0.703875

Piraeus Bank -0.2440 -0.5220 -0.6094 -0.6257 0.6601 0.5300 0.5435 0.6738

Vodafone Greece 0.3062 0.1032 0.3970 0.2616 0.2747 - 0.3238 0.339503

TITAN CEMENT 0.6073 0.5797 0.7377 0.8242 0.6923 0.8893 0.9003 0.869289

Athens International Airport S.A. -0.4952 -0.7296 -0.7146 -0.1180 -0.0883 0.0144 -0.0220 -0.02545

ELLAKTOR 0.4388 -0.3379 -0.4158 - - -0.1530 -0.1657 -0.6958

Eurobank EFG -0.2344 -0.5695 - -0.7037 -0.6220 -0.5258 - -

Fourlis Group of Companies -0.4454 -0.6232 -0.6717 -0.7887 -0.2575 -0.2088 - -

Coca-Cola Hellenic Bottling Company 0.6256 0.2684 0.0989 0.1705 - - - -

Interlife -0.1114 - -0.3385 -0.4757 - - - -

Cosmote Mobile Telecommunications S.A. - 0.5938 0.8065 0.3690 0.5960 0.5807 0.6230 0.4141

National Bank of Greece - -0.4097 0.7451 -0.0493 - 0.2206 0.2697 -0.2880

Corinth Pipeworks - 0.6111 0.5055 0.6278 0.2835 0.2405 -0.1429 -0.5998

Halcor - 0.7343 0.1904 0.0514 0.0674 0.2553 0.1323 0.2007

Heracles General Cement - -0.2445 -0.2255 -0.3166 -0.3216 -0.0833 -0.3288 -0.1752

Wind Hellas Telecommunication - -0.5063 -0.6065 0.1599 0.0443 -0.2604 -0.1606 -

OPAP - 0.1719 - -0.3655 - - -0.3960 -0.0642

Attica Group - -0.1837 - - -0.3092 -0.2308 - -

Attiki Odos - -0.2288 -0.2208 -0.2662 -0.5473 -0.4979 -0.5207 -

ELVAL - 0.2743 -0.0092 0.4218 0.1890 0.2257 - 0.2464

INTERAMERICAN - 0.3030 0.0670 - -0.2575 0.1386 -0.0997 -0.3823

Hellenic Cables - 0.2751 0.2428 0.2410 0.0322 - 0.0127 -

Marinopoulos - 0.3426 0.2531 0.1737 0.0685 - 0.0642 -

PUBLIC POWER CORPORATION - 0.3450 0.2052 0.1730 - -0.0909 - -

European Reliance - -0.4439 -0.4573 -0.3442 -0.44322 - - -

S&B Industrial Minerals - - -0.0922 -0.1602 -0.1520 - -0.0985 -

Comergon - - -0.2333 -0.1911 -0.3432 -0.3779 -0.4514 -

JetOil - - -0.1932 -0.0950 -0.2212 - -0.3402 -0.2273

Athenian Brewery - - -0.3502 - 0.4934 - 0.1822 -

Nireus - - -0.7363 -0.6498 -0.6777 -0.7456 - -

Piscines Ideales - - - -0.4864 -0.5443 -0.4818 - -
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πεξηζζφηεξα reports λα δεκνζηεχηεθαλ, πην πνιχ γηα δηαθήκηζε. Απηφο 
είλαη θαη έλαο απ‟ ηνπο ιφγνπο, πνπ είλαη πεξηζζφηεξεο νη εηαηξείεο, κε 
νιηθή ξνή κηθξφηεξε ηνπ κεδελφο, απ‟ απηέο πνπ έρνπλ ζεηηθή νιηθή ξνή. 
       Παξ‟ φια απηά, νη κέγηζηεο ηηκέο ηεο νιηθήο ξνήο παξνπζηάδνληαη ηα 
έηε 2014 θαη 2015. Σν γεγνλφο απηφ είλαη ειπηδνθφξν. Απνδεηθλχεη, φηη 
κε ην πέξαζκα ησλ εηψλ  ππάξρεη κεγαιχηεξε ελεκέξσζε θαη 
εμεηδίθεπζε ησλ αηφκσλ πνπ αζρνινχληαη κε ηα ζπγθεθξηκέλα reports.      
       Αο ειπίζνπκε, ινηπφλ φηη φζν ζαλ ρψξα εθζπγρξνληδφκαζηε ηφζν 
πεξηζζφηεξν ζα δίλνπκε ζεκαζία ζε πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη ζα 
ελδηαθεξφκαζηε πεξηζζφηεξν γηα ηα ζέκαηα, ηα νπνία πεξηέρεη ην report 
ηεο Δ.Κ.Δ (πεξηβαιινληηθά, αλζξψπηλα δηθαηψκαηα θηι).   
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5 

΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ ΔΡΓΑ΢ΙΑ΢ 

 

       Η Δ.Κ.Δ. απνηειεί αλάγθε ηφζν γηα ηελ επηρείξεζε φζν θαη γηα ηελ 

θνηλσλία. Δίλαη ζηνηρείν ζπλνρήο ηεο ίδηαο ηεο εηαηξείαο θαη ηειηθά 

ζεκειηψδεο ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ ζσζηνχ κάλαηδκελη. Η θνηλσλία, ην 

πεξηβάιινλ, θαζψο θαη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ, νη νπνίνη είλαη ηνκείο 

πνπ αζρνιείηαη ε  Δ.Κ.Δ.  είλαη  θαηεμνρήλ  πεδία  ζηα  νπνία  δηνρεηεχεη  

ηελ θνηλσληθή  ηεο  δξάζε  θαη  πξφλνηα  ε  πνιηηεία.  Καηά  ζπλέπεηα  νη   

επηρεηξήζεηο, πνπ είλαη θνηλσληθά επαηζζεηνπνηεκέλεο  ζπλδξάκνπλ  ζην  

πνιπδηάζηαην  έξγν  ηεο πνιηηείαο, παξέρνληαο κηα πνιχ ζεκαληηθή 

βνήζεηα. Η Διιάδα ηα  ηειεπηαία  ρξφληα  θπξίσο  έρεη  δείμεη  κεγάιν 

ελδηαθέξνλ  γηα  άζθεζε  πξαθηηθψλ  Δ.Κ.Δ. Οη επηρεηξήζεηο ζηε ρψξα 

καο αθνινπζνχλ πξαθηηθέο ηεο ΔΚΔ, νη νπνίεο είλαη κέξνο 

δξαζηεξηνηήησλ θπξίσο ηνπ ηκήκαηνο Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ κε έκθαζε 

ζηε Φηιαλζξσπία θαη ηε ρνξεγία. ΢ηηο κέξεο καο νη ειιεληθέο 

επηρεηξήζεηο δελ δηαζέηνπλ νινθιεξσκέλε ζηξαηεγηθή γηα ηελ Δ.Κ.Δ., 

αιιά δίλνπλ έκθαζε ζε ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο (θπξίσο ζηε 

θηιαλζξσπία). Πνιιέο εηαηξείεο επίζεο, ρξεζηκνπνηνχλ ηελ Δ.Κ.Δ. σο 

έλα κέζνλ πξνβνιήο θαη δηαθήκηζεο ηεο εηαηξείαο, ρσξίο νπζηαζηηθά λα 

αληαπνθξίλνληαη πιήξσο ζηηο απαηηήζεηο ηεο.  

       Χζηφζν, ηφζν νη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο, φζν θαη νη Έιιελεο πνιίηεο 

απνθηνχλ  ζηαδηαθά κεγαιχηεξε  εμνηθείσζε  κε  ηελ Δ.Κ.Δ. Παξάιιεια  

κε  ηελ  εμνηθείσζε  απμάλνληαη  θαη  νη  απαηηήζεηο  ησλ πνιηηψλ  απφ  

ηηο  εηαηξείεο,  φπσο  θαη  ην  ελδηαθέξνλ  ηνπο  γηα  ηελ  θνηλσληθή δξάζε 

ησλ επηρεηξήζεσλ. 

       Αληιψληαο ινηπφλ, πιεξνθνξίεο, ηφζν απφ ηνπο παξαπάλσ 

πίλαθεο, φζν θαη απφ έξεπλεο (πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ, θαζψο θαη 

απ ηελ έξεπλα πνπ έγηλε ζηελ εξγαζία), θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα 

φηη ζηελ ρψξα καο ε Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε δελ είλαη ηφζν 

αλεπηπγκέλε, φζν ζα έπξεπε. Σα απνηειέζκαηα απηά, πξνήιζαλ σο 

ζπκπέξαζκα απφ ην φηη νη εηαηξείεο, νη νπνίεο είραλ ηηκή νιηθήο ξνήο 

κηθξφηεξεο απφ ην κεδέλ ήηαλ πεξηζζφηεξεο  ζε ζρέζε κε ηηο εηαηξείεο 

πνπ είραλ ζεηηθή νιηθή ξνή. Απφ ηελ έξεπλα πνπ έγηλε δηαπηζηψζεθε 

φκσο φηη κε ην πέξαζκα ησλ εηψλ, νη πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο 
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βειηησλφληνπζαλ, φζνλ αθνξά ζηηο δξάζεηο ηεο Δ.Κ.Δ., γεγνλφο πνπ 

δείρλεη φηη αξρίδεη λα ππάξρεη κεγαιχηεξε ελεκέξσζε θαη εμεηδίθεπζε ζε 

πξαθηηθέο ηεο Δ.Κ.Δ θαη δεκηνπξγεί ειπίδεο γηα ην κέιινλ ψζηε λα 

θαηαιήμεη ε Διιάδα ζηελ ιίζηα κε ηηο εηαηξηθά θνηλσληθψο ππεχζπλεο 

ρψξεο.  
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