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Περίληψη 
 

΢θνπφο ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη ε εχξεζε αλαγθαίσλ θαη ηθαλψλ 

ζπλζεθψλ γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ απφ ηα ΢νχπεξ Μάξθεη 

ρξεζηκνπνηψληαο ηε κέζνδν πνηνηηθήο ζπγθξηηηθήο αλάιπζεο κε ηε ρξήζε αζαθψλ 

ζπλφισλ fs/QCA. 

Η κέζνδνο fs/QCA ρξεζηκνπνηεί ηε ζεσξία αζαθψλ ζπλφισλ θαη άιγεβξαο Boole γηα 

λα αλαιχζεη ζε πνην βαζκφ νξηζκέλνη παξάγνληεο ή ζπλδπαζκνί παξαγφλησλ είλαη 

παξφληεο ή απφληεο, φηαλ έλα θαηλφκελν πνπ εμεηάδεηαη ζπκβαίλεη ή φρη. Δληνπίδεη 

δειαδή, ηηο αηηηψδεηο ζπλζήθεο (ζπλδπαζκνί ησλ δηαζηάζεσλ ηθαλνπνίεζεο) νη 

νπνίεο είλαη ηθαλέο λα νδεγήζνπλ ζε πςειφ ή ρακειφ απνηέιεζκα (Οιηθή 

Ιθαλνπνίεζε) θαη ηπρφλ αλαγθαίεο ζπλζήθεο γηα ηελ παξνπζία ηνπ απνηειέζκαηνο 

(Οιηθή Ιθαλνπνίεζε). 

΢πγθεθξηκέλα, ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ εμέηαζε ηεο ζρέζεο ησλ ελληά (9) 

δηαζηάζεσλ ηθαλνπνίεζεο (ηηκή, πνηθηιία, πνηφηεηα, δηαξξχζκηζε, πξφζβαζε, 

πξνζθνξέο, εμππεξέηεζε, αηκφζθαηξα θαη θήκε) θαη ηεο Οιηθήο Ιθαλνπνίεζεο ησλ 

921 πειαηψλ δηαθφξσλ ΢νχπεξ Μάξθεη, αμηνπνηψληαο ηα δεδνκέλα κηαο 

πξνγελέζηεξεο έξεπλαο αγνξάο κε ζηφρν ηελ εχξεζε αηηησδψλ ζπλδπαζκψλ 

ζπλζεθψλ γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηψλ. 

Έπεηηα ζα πξαγκαηνπνηεζεί δηαρσξηζκφο ηνπ δείγκαηνο, δηαθξίλνληαο ην ηειεπηαίν 

ζε ηθαλνπνηεκέλνπο θαη δπζαξεζηεκέλνπο πειάηεο. 

Με ιίγα ιφγηα παξνπζηάδεηαη ε „αμηνπνίεζε‟ ησλ δεδνκέλσλ κηαο έξεπλαο αγνξάο 

κέζσ ηεο πνηνηηθήο ζπγθξηηηθήο αλάιπζεο κε ρξήζε αζαθψλ ζπλφισλ. 

 

 

 

Λζξεισ κλειδιά: προτιμιςεισ, ζρευνα αγοράσ, τμθματοποίθςθ, ποιοτικι ςυγκριτικι 

ανάλυςθ, fs/QCA.  
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Abstract 
 

The purpose of this thesis is to find the necessary and capable Customer Satisfaction 

Conditions using the qualitative benchmarking method using fs/QCA fuzzy sets. 

The fs/QCA method uses Boole's fuzzy set theory and algebra to analyze the extent to 

which certain factors or combinations of factors are present or absent when a 

phenomenon under consideration occurs or not. That is, it identifies the causal 

conditions (combinations of dimensions of satisfaction), which are capable of leading 

to a high or low result (Total Satisfaction) and any conditions necessary for the 

presence of the effect (Total Satisfaction). 

Specifically, they will be used to examine the nine (9) dimension relationship content 

such as (price, variety, quality, layout, access, offers, service, atmosphere and 

reputation) and 921 Total Supermarket Customer Satisfaction, utilizing the data of an 

earlier market research to establish the rules for consumer behavior. 

The sample will then be split up, distinguishing the latter into satisfied and dissatisfied 

customers. 

In short, the 'exploitation' of market research data through qualitative benchmarking 

using fuzzy sets is presented. 

 

 

 

 

 
 

Keywords: preferences, market research, segmentation, qualitative comparative 

analysis, fs/QCA. 
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Ευχαριςτίεσ 
 

Οινθιεξψλνληαο ην Μεηαπηπρηαθφ κνπ δίπισκα ζέισ λα επραξηζηήζσ αξθεηνχο 

αλζξψπνπο πνπ ζηάζεθαλ αξσγνί ζηελ πξνζπάζεηά κνπ γηα έλα φζν ην δπλαηφλ 

αξηηφηεξν ηειηθφ απνηέιεζκα. 

Αξρηθά έλα  κεγάιν επραξηζηψ ζηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή κνπ θ. ΢ηέιην 

Σζαθαξάθε γηα ηελ αγαζηή ζπλεξγαζία πνπ είρακε θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα ηεο 

εθπφλεζεο  ηεο εξγαζίαο κνπ. Η θαζνδήγεζε θαη ε ζπλερήο ππνζηήξημή ηνπ ππήξμε 

πνιχηηκε, νπζηαζηηθή θαη επνηθνδνκεηηθή θαη ζπλέβαιε ηα κέγηζηα ζηελ  

δηεθπεξαίσζή ηεο.  

Σέινο, θπξίσο επραξηζηψ ηελ νηθνγέλεηά κνπ θαη ζπγθεθξηκέλα ηε κεηέξα κνπ Διέλε 

γηα ηελ αγάπε θαη ηε ζπκπαξάζηαζή ηεο. 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 1 

ΓΕΝΙΚΑ ΢ΣΟΙΦΕΙΑ ΓΙΑ ΣΟΝ ΚΛΑΔΟ ΣΩΝ ΢ΟΤΠΕΡ ΜΑΡΚΕΣ 
 

1.1 Ειςαγωγή 

Απφ ηηο απαξρέο ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ, φια ηα πξντφληα γεληθά παξαδίδνληαλ ζηνλ 

θαηαλαισηή απφ έλαλ βνεζφ ηνπ έκπνξνπ ν νπνίνο βξηζθφηαλ πίζσ απφ ηνλ πάγθν 

θαη εμππεξεηνχζε ηνπο πειάηεο. Δπηπιένλ, επεηδή ηα πξντφληα δελ εξρφληνπζαλ ζε 

αηνκηθέο ζπζθεπαζίεο, ν ππάιιεινο ήηαλ αλαγθαζκέλνο λα κεηξάεη ζην αθέξαην ηελ 

πνζφηεηα πνπ ηνπ δεηνχζε ν πειάηεο. Μάιηζηα ν πειάηεο ήηαλ ππνρξεσκέλνο λα 

πεξηκέλεη ζηελ νπξά γηα αξθεηά κεγάιν δηάζηεκα έσο φηνπ εμππεξεηεζεί.  

Απηνί νη κέζνδνη ήηαλ απφ ηε θχζε ηνπο θαηαπνλεηηθέο θαη αξθεηά αθξηβέο. Η 

δηαδηθαζία ηεο εμππεξέηεζεο ζε απηά ηα θαηαζηήκαηα ήηαλ αξγή θαη ν αξηζκφο ησλ 

πειαηψλ ήηαλ αλάινγνο κε ηνλ αξηζκφ ησλ ππαιιήισλ πνπ εξγαδφηαλ ζην 

θαηάζηεκα. Με ην πέξαζκα ησλ εηψλ θαη ιφγσ ηεο απμεκέλεο δήηεζεο θαη 

θαηαλάισζεο πξντφλησλ νη εκπιεθφκελνη ζην ιηαληθφ εκπφξην ζπλεηδεηνπνίεζαλ φηη 

έπξεπε λα δεκηνπξγήζνπλ έλα ρψξν φπνπ ν θαηαλαισηήο ζα έβξηζθε απηφ πνπ ήζειε 

ζηελ πνζφηεηα πνπ ήζειε θαη ζα κπνξνχζε λα εμππεξεηεζεί ζε ζπληνκφηεξν ρξνληθφ 

δηάζηεκα. 

 Έηζη δεκηνπξγήζεθε ν φξνο «super market». Πξνηνχ φκσο ζπλερίζνπκε ζα πξέπεη λα 

αλαιχζνπκε ηη ελλννχκε φηαλ ιέκε «super market» θαη ζε πνηεο θαηεγνξίεο 

ρσξίδεηαη.  

Super market είλαη ηα θαηαζηήκαηα απηνεμππεξέηεζεο κε έλα θεληξηθφ ρψξν 

πιεξσκψλ (κε δχν ηνπιάρηζηνλ ηακεηαθέο κεραλέο), φπνπ πξνζθέξνπλ αξθεηά 

κεγάιε πνηθηιία εηδψλ παληνπσιείνπ θαζψο θαη θαηαλαισηηθά είδε κεγαιχηεξεο 

δηάξθεηαο, ηα νπνία πξννξίδνληαη γηα βξαρππξφζεζκε θαη καθξνπξφζεζκε ρξήζε. Ο 

θιάδνο ησλ ζνχπεξ κάξθεη ζηνλ νπνίν ζπκπεξηιακβάλνληαη θαη νη επηρεηξήζεηο cash 

and carry, απνηεινχλ ηνπο πιένλ δπλακηθνχο εκπνξηθνχο θιάδνπο ηεο Διιεληθήο 

νηθνλνκίαο ηα ηειεπηαία ρξφληα, ηδίσο κε ηελ είζνδν μέλσλ αιπζίδσλ ζηελ εγρψξηα 

αγνξά. 
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1.1.2  Ο ανταγωνιςμόσ  

Ο θιάδνο ραξαθηεξίδεηαη απφ έληνλν αληαγσληζκφ, ν νπνίνο έρεη δψζεη ψζεζε ζε 

δηαξζξσηηθέο κεηαβνιέο θαη αλαθαηαηάμεηο, ζπγρσλεχζεηο, εμαγνξέο, ζηε δεκηνπξγία 

κεγάισλ θνηλψλ αγνξψλ, επέθηαζε αιπζίδσλ κέζσ franchising θ.ά. Δπηπιένλ ηα 

ζνχπεξ κάξθεη δηεξεπλνχλ ζπλερψο ηελ πνηθηιία ησλ πξντφλησλ ηνπο ελψ 

επεθηείλνληαη θαη ζε λέεο κνξθέο θαηαζηεκάησλ φπσο, ηα Discount Stores θαη ηα 

κηθξφηεξα ζε επηθάλεηα θαηαζηήκαηα, κε ζηφρν ηε γξήγνξε εμππεξέηεζε. 

΢ηνλ θιάδν ησλ ζνχπεξ κάξθεη ν αληαγσληζκφο έρεη απμεζεί κε 

αξθεηά γξήγνξνπο ξπζκνχο ηα ηειεπηαία ρξφληα. Δηδηθά ζηηο ιεγφκελεο δπηηθέο 

ρψξεο, ε αγνξά έρεη θαηαθιπζηεί απφ ηηο κεγάιεο αιπζίδεο, θαζηζηψληαο ηνλ θιάδν 

αξθεηά ζπγθεληξσηηθφ. Χο απνηέιεζκα απηνχ ν θαηαλαισηήο λα απνθηά φιν θαη 

πεξηζζφηεξε δχλακε, θαζψο έρεη λα επηιέμεη αλάκεζα ζε έλα κεγάιν εχξνο 

ελαιιαθηηθψλ ηχπσλ θαηαζηεκάησλ γηα λα θαιχςεη ηηο θαζεκεξηλέο ηνπ αλάγθεο. 

Πην ζπγθεθξηκέλα ζηελ αγνξά ηνπ Ηλσκέλνπ Βαζηιείνπ, νη θαηαλαισηέο έρνπλ λα 

επηιέμνπλ αλάκεζα ζε κηα κεγάιε γθάκα θαηαζηεκάησλ, απφ ηα κεγάια ζπκβαηηθά 

ζνχπεξ κάξθεη (Tesco, ASDA) έσο ηα πην πνηνηηθά θαηαζηήκαηα (Waitrose, Marks & 

Spencer) θαη ηέινο ηα θζελφηεξα θαηαζηήκαηα discount (Lidl, Aldi, Netto). 

Κάηη αληίζηνηρν ζπκβαίλεη θαη ζηελ ειιεληθή αγνξά. Γηάθνξεο εμαγνξέο θαη 

ζπγρσλεχζεηο άιιαμαλ ηε δνκή ηνπ ειιεληθνχ θιάδνπ ησλ ζνχπεξ κάξθεη ηα 

ηειεπηαία ρξφληα. Υαξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα, ε εμαγνξά ηνπ 65% ηνπ ηνπηθνχ 

ιηαλέκπνξνπ ΑΒ Βαζηιφπνπινο απφ ηε βειγηθψλ ζπκθεξφλησλ αιπζίδα Delhaize, 

φπσο θαη ε ζπλεξγαζία ηνπ νκίινπ Βεξφπνπινο κε ηελ θξεηηθή αιπζίδα 

Υαιθηαδάθεο εδψ θαη 20 ρξφληα.  

΢ε πεξίνδν έληνλσλ αλαθαηαηάμεσλ εηζέξρεηαη θαη πάιη ν θιάδνο ησλ 

ζνππεξκάξθεη, κε ηελ ηππηθή νινθιήξσζε ηεο εμαγνξάο ηνπ Μαξηλφπνπινπ απφ ην 

΢θιαβελίηε κεηά ηελ θάζνδν ηνπ Μαζνχηε ζηελ Αζήλα θαη ηελ αλαζέξκαλζε ησλ 

ζπδεηήζεσλ πνπ δηεμάγνληαη κεηαμχ ησλ παηθηψλ ηεο αγνξάο. 

Η λέα θαηάζηαζε πνπ δηακνξθψλεηαη ζηνλ θιάδν αλακέλεηαη λα επηηαρχλεη ηηο 

εμειίμεηο ζηνλ θιάδν ησλ ζνππεξκάξθεη, ππνζηεξίδνπλ παξάγνληεο ηεο αγνξάο. 

Πνιιέο είλαη εθείλεο νη αιπζίδεο πνπ ππφ ην βάξνο ηνπ αληαγσληζκνχ ζα 
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αλαγθαζηνχλ λα εμαγνξαζηνχλ, ελψ δελ απνθιείεηαη λα ππάξμνπλ ζπλελψζεηο αθφκε 

θαη κεηαμχ κεγάισλ παηθηψλ ηνπ θιάδνπ. 

Δλδεηθηηθφ παξάδεηγκα πνπ αλαθέξεη ζηέιερνο ηεο αγνξάο είλαη ε πεξίπησζε ηνπ 

ΔΛΟΜΑ΢, ν νπνίνο εθηηκάηαη φηη ζα αληηκεησπίζεη πξφβιεκα κεηά ηελ 

απνρψξεζε/εμαγνξά ηνπ κέινπο ηνπ, ηεο Πξνκεζεπηηθή. Απηφ γηαηί απφ ηνλ 

ΔΛΟΜΑ΢ πιένλ «αθαηξείηαη» έλαο ηδίξνο 200 εθαη. επξψ (ηεο Πξνκεζεπηηθήο) 

θαζψο θαη 57 θαηαζηήκαηα, γεγνλφο πνπ πξνθαιεί αλαηαξάμεηο ζην εζσηεξηθφ ηνπ 

Οκίινπ. Ση ζα γίλεη κε ηνπο ππφινηπνπο ηζρπξνχο παίθηεο ηνπ δηθηχνπ θαη θπξίσο ηηο 

αιπζίδεο Κξεηηθφο θαη Bazzar; Οη εθηηκήζεηο ιέλε φηη ζα βξεζνχλ ζην ζηφραζηξν 

εμαγνξάο ησλ ήδε κεγάισλ παηθηψλ ηεο αγνξάο θαη πνιχ ζχληνκα ελδερνκέλσο 

αθνινπζήζνπλ ην παξάδεηγκα ηεο Πξνκεζεπηηθήο. 

«Μφιηο νη αλαθαηαηάμεηο ζηνλ θιάδν νινθιεξσζνχλ θαη νη ζπκκαρίεο κεηαμχ ησλ 

παηθηψλ, θαηαζηαιάμνπλ, ηφηε ζα πξνρσξήζνπλ ζε κία γελλαία αλαδηάξζξσζε ηνπ 

δηθηχνπ ηνπο. Όπσο ην κέγεζνο ηεο ειιεληθήο αγνξάο δελ κπνξεί λα αληέμεη πάλσ 

απφ 3-4 κεγάινπο Οκίινπο, έηζη δελ κπνξεί λα αληέμεη θαη 10.000 θαηαζηήκαηα 

ζνππεξκάξθεη», αλαθέξεη ραξαθηεξηζηηθά ζηέιερνο κεγάινπ ιηαλεκπνξηθνχ Οκίινπ. 

΢ε πεξαηηέξσ ζπγθέληξσζε νδεγείηαη ν θιάδνο ησλ ζνππεξκάξθεη κέζσ εμαγνξψλ 

αιιά θαη ζπλελψζεσλ δπλάκεσλ αθνχ ε ειιεληθή αγνξά ιφγσ ηεο κείσζεο ηεο 

θαηαλάισζεο δελ κπνξεί λα αληέμεη πνιιέο αιπζίδεο. 

Απηφ ηνπιάρηζηνλ ππνζηεξίδνπλ παξάγνληεο ηεο αγνξάο, κία ηάζε πνπ απνηππψλεηαη 

εχινγα ηα ηειεπηαία ρξφληα κεηά ην πέξαζκα ηεο αιπζίδαο Μαξηλφπνπινο ζηνλ 

΢θιαβελίηε, ηελ εμαγνξά ηνπ Βεξφπνπινπ απφ ηα My Market θαη ηελ πξφζθαηε 

απφθηεζε ηεο Πξνκεζεπηηθήο απφ ηελ Μαζνχηεο 

Δίρε πξνεγεζεί ε «δηαγξαθή» ηεο ηζηνξηθήο αιπζίδαο Βεξφπνπινο ε νπνία 

εμαγνξάζηεθε απφ ηνλ Όκηιν Παληειηάδε θαη ηα θαηαζηήκαηα ηεο έρνπλ 

κεηνλνκαζηεί ζε «My Market». 

Όπσο εθηηκνχλ ζηειέρε ηεο αγνξάο ε έιεπζε ηνπ Μαζνχηε, κφλν αλψδπλε δελ ζα 

είλαη γηα ηνπο αληαγσληζηέο ηεο, ηελ ίδηα ζηηγκή πνπ ηα λεξά ηνπ ιηαλεκπνξίνπ δελ 

έρνπλ αθφκε εξεκήζεη κεηά ηελ εμαγνξά ηεο Μαξηλφπνπινο απφ ηε ΢θιαβελίηε θαη 

ηελ αλαθαηαλνκή ησλ κεξηδίσλ ηεο αγνξάο. 
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Πνχ ζα θξηζεί φκσο ην ζηνίρεκα ηεο επηθξάηεζεο ηνπ ηζρπξφηεξνπ ζηε αγνξά; Πψο 

ζα θαηαθέξνπλ νη κεγάινη παίθηεο, ΢θιαβελίηεο, ΑΒ Βαζηιφπνπινο, Μy Market θαη 

Lidl λα δηαηεξήζνπλ ή θαη λα απμήζνπλ ηα κεξίδηα αγνξάο ηνπο; Οη εηδηθνί εθηηκνχλ 

φηη ε κάρε ζα θξηζεί ζην ξάθη θαη ν πφιεκνο ησλ πξνζθνξψλ ζα θνπληψζεη εθ λένπ. 

Ήδε γηα ην 2018, νη αιπζίδεο έρνπλ πξνυπνινγίζεη πάλσ απφ 150 εθαη. επξψ 

πξνθεηκέλνπ λα πξηκνδνηήζνπλ ηηο πξνζθνξέο ηνπο, κε ζηφρν ηελ πξνζέιθπζε 

πεξηζζφηεξσλ θαηαλαισηψλ. 

΢ηελ κάρε απηή ελεξγφ ξφιν ιακβάλνπλ θαη νη πξνκεζεπηέο, νη νπνίνη σζηφζν κεηά 

απφ κία δηεηία «ζηήξημεο» ηνπ ιηαλεκπνξίνπ, αθήλνπλ αλνηρηφ ην ελδερφκελν αθφκε 

θαη λα πξνβνχλ ζε αλαηηκήζεηο, πξνθεηκέλνπ λα βειηηψζνπλ ηελ εηθφλα ησλ 

ηζνινγηζκψλ ηνπο. 

Δίλαη ελδεηθηηθφ φζα αλαθέξεη επηθεθαιήο κεγάιεο εηαηξείαο αλαςπθηηθψλ: «ην 2017 

είρακε ζεκαληηθή αχμεζε ζηηο πσιήζεηο, ζε ηεκάρηα, φκσο ε θεξδνθνξία καο 

παξέκεηλε ζηαζεξή ή θαη ειαθξψο πησηηθή». 

Με ηελ θάζνδν ηεο Μαζνχηεο ζηελ Αζήλα αιιά θαη ηελ είζνδν ηεο Spar ζηελ 

ειιεληθή αγνξά ε πνιηηηθή ησλ πξνζθνξψλ φρη κφλν δελ ζα κεηξηαζηεί φπσο 

ηνπιάρηζηνλ ζρεδίαδαλ νη αιπζίδεο ζνππεξκάξθεη θαζψο «εθπαηδεχνπλ ιάζνο ηνλ 

θαηαλαισηή», αιιά ζα εληαζεί. 

Πέξα φκσο απφ ηηο εμαγνξέο θαη ηηο πξνζθνξέο, νη αιπζίδεο αλακέλεηαη λα δψζνπλ 

κεγάιε έκθαζε θαη ζηελ επέθηαζε ηνπ δηθηχνπ ηνπο. Δλδεηθηηθή ε πεξίπησζε ηεο 

ΑΒ Βαζηιφπνπινο ε νπνία κέζα ζην 2018 ζρεδηάδεη ηε δεκηνπξγία 40 λέσλ ζεκείσλ, 

επελδχνληαο πεξί ηα 90 εθαη. επξψ πξνθεηκέλνπ λα «ξεθάξεη» ηε κηθξή απψιεηα 

εζφδσλ ηνπ 2017, πνπ πξνθάιεζε ε επαλαιεηηνπξγία ησλ θαηαζηεκάησλ ηεο πξψελ 

Μαξηλφπνπινο. 

1.2  Ιςτορικη αναδρομή  

Η κνξθή ηνπ θιάδνπ ηα ηειεπηαία έηε αιιάδεη αληαπνθξηλφκελνο ζηηο νηθνλνκηθέο 

ζπλζήθεο ηνπ αληαγσληζκνχ πνπ ππάξρεη αιιά θαη ζηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά, 

ζηνηρεία πνπ επίζεο κεηαβάιινληαη.  

Η ζεκαζία ηνπ εμεηαδφκελνπ θιάδνπ είλαη  ηδηαίηεξα κεγάιε, φρη κφλν ιφγσ ησλ 

πςειψλ κεγεζψλ πνπ απαζρνιεί αιιά θαη ηα νηθνλνκηθά κεγέζε ζπκκεηνρήο, νη 
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ζπλνιηθέο πσιήζεηο ηνπ ιηαλεκπνξίνπ αιιά θαη ησλ επξχηεξσλ θνηλσληθψλ 

επηδξάζεσλ πνπ έρνπλ. 

Οη απνθάζεηο πνπ ιακβάλνληαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο ζνππεξκάξθεη  

 επεξεάδνπλ ηνλ ηηκάξηζκν  

 δηακνξθψλνπλ θαηαλαισηηθά πξφηππα  

 επεξεάδνπλ ηελ επηβίσζε ή κε κηθξφηεξσλ εκπνξηθψλ επηρεηξήζεσλ. 

Αξρηθά, νη επηρεηξήζεηο ζνχπεξ κάξθεη δελ είραλ ηε κνξθή θαη ηελ νξγάλσζε πνπ 

παξνπζηάδνπλ ζήκεξα. Σα πξψηα ζνχπεξ κάξθεη μεθίλεζαλ λα εκθαλίδνληαη ζηηο 

ΗΠΑ ηε δεθαεηία ηνπ 1930. Έπεηηα ζηε δεθαεηία ηνπ 1970 έθαλαλ ηελ εκθάληζή 

ηνπο ζηελ Διιάδα ηα πξψηα θαηαζηήκαηα ηνπ θιάδνπ ηα νπνία πξνζπαζνχζαλ λα 

θαιχπηνπλ βαζηθέο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ, θπξίσο ζε είδε ηξνθίκσλ θαη πνηψλ 

θαζψο θαη ζε πξντφληα νηθηαθήο ρξήζεο φπσο ραξηηθά, απνξξππαληηθά θιπ. 

Σν 1965 ιεηηνπξγεί ζηελ Διιάδα ην πξψην θαηάζηεκα Μαξηλφπνπινο κε ζπλνιηθή 

επηθάλεηα 450 ηεηξαγσληθψλ κέηξσλ (Μάιιηαξεο, 2001). ΢ηαδηαθά θαηά ηα επφκελα 

έηε, νη ελ ιφγσ επηρεηξήζεηο επέθηεηλαλ ηελ γθάκα ησλ πξντφλησλ ηνπο, κε γπαιηθά 

θαη είδε εζηίαζεο, πξντφληα πξνζσπηθήο πεξηπνίεζεο, θξέζθα ηξφθηκα, θξέαηα θαη 

ςάξηα, θξνχηα θαη ιαραληθά. 

΢ήκεξα επηρεηξήζεηο ζνχπεξ κάξθεη δηαζέηνπλ κία επξχηεξε γθάκα πξντφλησλ, 

δεδνκέλνπ ηεο επηθάλεηαο ηνπ εθάζηνηε θαηαζηήκαηνο ζε κία πξνζπάζεηα λα 

θαιχςνπλ θαηά ην κέγηζην δπλαηφλ ηηο αγνξέο θάζε θαηαλαισηή.  

Τπνγξακκίδεηαη φηη, δελ ππάξρεη λνκνζεηηθφ πιαίζην ην νπνίν λα νξίδεη έλα 

θαηάζηεκα ΢νχπεξ Μάξθεη. Άηππα ν φξνο απηφο αλαθέξεηαη ζε θαηαζηήκαηα 

θπξίσο ηξνθίκσλ κε ρψξν πψιεζεο πάλσ απφ 400 ηεηξαγσληθά κέηξα θαη κε δχν 

ηνπιάρηζηνλ ηακεηαθέο κεραλέο. Δλψ ππεξκάξθεη νξίδνληαη ηα θαηαζηήκαηα πνπ 

δηαζέηνπλ ρψξν πψιεζεο άλσ ησλ 2.500 ηεηξαγσληθψλ κέηξσλ. 

Σα ηεηξαγσληθά κέηξα δελ απνηεινχλ ηε κφλε παξάκεηξν βάζε ηεο νπνίαο έλα 

θαηάζηεκα κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί ζαλ ζνχπεξ κάξθεη. Η πνηθηιία ησλ 

εκπνξεπκάησλ πνπ δηαζέηεη θαζψο θαη ν ηφπνο εγθαηάζηαζήο ηνπ απνηεινχλ 

επηπξφζζεηνπο παξάγνληεο πξνζδηνξηζκνχ. Γηα παξάδεηγκα, έλα θαηάζηεκα πνπ 

ιεηηνπξγεί ζηελ επαξρία θαη δηαζέηεη κεγάιε πνηθηιία πξντφλησλ κπνξεί λα 
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ραξαθηεξηζηεί ζαλ ζνχπεξ κάξθεη, έζησ θαη αλ δελ πιεξνί ηηο πξναλαθεξφκελεο 

πξνυπνζέζεηο ηεηξαγσληθψλ κέηξσλ. 

Σα super markets δηαθξίλνληαη ζε ηέζζεξηο θαηεγνξίεο κε βάζε ην δηαζέζηκν ρψξν 

πψιεζεο:

 

                                                 Εικόνα 1: Σφποι super markets με βάςθ τα τ.μ. 

 

1.3 Κατηγορίεσ ςούπερ μϊρκετ 
 

Οη επηρεηξήζεηο ζνχπεξ κάξθεη ρσξίδνληαη ζηηο εμήο θαηεγνξίεο:  

 κεγάιεο αιπζίδεο κε παλειιαδηθά δίθηπα θαηαζηεκάησλ φπνπ 

πεξηιακβάλνληαη θαη ηα ππεξκάξθεη  

 κηθξφηεξεο αιπζίδεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ηνπηθά π.ρ. ζην λνκφ ή ζηελ 

πεξηθέξεηα πνπ αλήθνπλ  

 κεκνλσκέλα θαηαζηήκαηα ζνχπεξ κάξθεη.  

Πέξα απφ ηα ζνππεξκάξθεη θαη ηα ππεξκάξθεη ν εμεηαδφκελνο θιάδνο πεξηιακβάλεη 

θαη ηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο θαηαζηεκάησλ: 

 Καηαζηήκαηα επθνιίαο (convenience stores)  

Σα θαηαζηήκαηα επθνιίαο, έρνπλ κηθξφ εχξνο αιιά θαη βάζνο ζπιινγήο, 

αζρνινχληαη θπξίσο κε νξηζκέλα ηξφθηκα θαη είδε θαζεκεξηλήο ρξήζεο θαη 

ιεηηνπξγνχλ ζπρλά κε δηεπξπκέλν σξάξην (παξακέλνπλ αλνηθηά αθφκα θαη θάπνηεο 

αξγίεο). Υαξαθηεξηζηηθφ ησλ εκπνξεπκάησλ ηεο ζπιινγήο ηνπο είλαη ε ζπρλή αγνξά 

θαη θαηαλάισζε ζε γάια, παγσηά, αλαςπθηηθά. εμππεξεηνχλ άκεζα ηηο αλάγθεο ησλ 

αηφκσλ πνπ θαηνηθνχλ, εξγάδνληαη ή έξρνληαη απφ ηνλ ηφπν εγθαηάζηαζήο ηνπο ιφγν 

ηεο κηθξή δαπάλε πνπ απαηηείηαη γηα ηελ πξνκήζεηά ηνπο, 
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Πσινχλ ζε ζρεηηθά ιίγν πςειφηεξεο ηηκέο, αιιά ιφγσ ηεο εγγχηεηάο ηνπο θαη ηνπ 

σξαξίνπ ηνπο πξνζθέξνπλ επθνιία ζηνπο πειάηεο (Παπαβαζηιείνπ θαη Μπαιηάο, 

2003). 

 Γεληθά εθπησηηθά θαηαζηήκαηα (Discount stores) 

Υαξαθηεξηζηηθφ ησλ θαηαζηεκάησλ απηψλ είλαη νη ρακειέο ηηκέο, ε ζπιινγή ηνπο 

κπνξεί λα είλαη εθηελήο αιιά έρεη πάληα έλα κηθξφ βάζνο ζε θάζε νκάδα πξντφλησλ. 

Δπίζεο έρνπλ κηθξέο δαπάλεο πξνζσπηθνχ, ρακειά ελνίθηα θαη θζελφ εμνπιηζκφ. Η 

εμππεξέηεζε είλαη πεξηνξηζκέλε άξα θαη ην θφζηνο εξγαζίαο είλαη κηθξφ. Αλάινγεο 

εμνηθνλφκεζεο γίλνληαη θαη ζηνλ ηνκέα ηεο εγθαηάζηαζεο, ζηνλ νπνίν επηιέγνληαη 

πεξηνρέο κε ρακειφ θφζηνο αθηλήησλ. Η απνδνηηθφηεηα ηνπ εθζεζηαθνχ  ηνπο ρψξνπ 

κεγηζηνπνηείηαη κε θαιχηεξε ηαρχηεηα θπθινθνξίαο ησλ εκπνξεπκάησλ 

(Παπαβαζηιείνπ θαη Μπαιηάο, 2003). 

 Καηαζηήκαηα cash and carry  

Πξφθεηηαη γηα θαηαζηήκαηα θπξίσο ρνλδξηθήο ηα νπνία απεπζχλνληαη ζε 

επαγγεικαηίεο, νη πειάηεο πιεξψλνπλ κεηξεηά θαη κεηαθέξνπλ νη ίδηνη ηηο αγνξέο 

ηνπο. Ο θχξηνο ζθνπφο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ νκίισλ είλαη νη θνηλέο πξνκήζεηεο 

πξντφλησλ κε ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο δηαπξαγκαηεπηηθήο ηθαλφηεηαο ησλ κειψλ ηνπο 

κε ηνπο πξνκεζεπηέο. Αξθεηά θαηαζηήκαηα ζνχπεξ κάξθεη εληάζζνληαη ζε νκίινπο 

θνηλψλ αγνξψλ ρξεζηκνπνηψληαο θνηλφ εκπνξηθφ ζήκα.  
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 2  

2.1 Παπάγονηερ και ζςμπεπιθοπά καηαναλυηή 

 

Χζηφζν, «ε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή επεξεάδεηαη ζπγθεθξηκέλα απφ κία ζεηξά 

εμσηεξηθψλ παξαγφλησλ, νη νπνίνη κπνξνχλ λα δηαθξηζνχλ ζηηο παξαθάησ ηξεηο 

νκάδεο» (Μπάιηαο θαη Παπαζηαζνπνχινπ, 2013). 

1.  Πνιηηηζηηθνί παξάγνληεο φπνπ πεξηιακβάλνπλ:  

 ηελ θνπιηνχξα θαη  ηηο ππφ θνπιηνχξεο.  

2. Κνηλσληθνί παξάγνληεο φπνπ πεξηιακβάλνπλ:  

 ηνπο θνηλσληθνχο ξφινπο, ηελ θνηλσληθή ηάμε, ηηο νκάδεο αλαθνξάο αιιά θαη 

ηνπο θαζνδεγεηέο γλψκεο θαζψο θαη  ηνπο εηδηθνχο αγνξάο. 

3. Πξνζσπηθνί παξάγνληεο φπνπ πεξηιακβάλνπλ:  

 ηνπο δεκνγξαθηθέο κεηαβιεηέο, φπσο ην θχιν, ηελ ειηθία θαη ηε θάζε ηνπ 

θχθινπ δσήο ηνπ αηφκνπ, ηελ πξνζσπηθφηεηα, ηηο αμίεο, ηελ απηφ εηθφλα θαη 

ηνλ ηξφπν δσήο, ην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν, ην επάγγεικα, ηελ νηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε (lifestyle).  

4. Φπρνινγηθνί παξάγνληεο φπνπ πεξηιακβάλνπλ: 

 ηελ αληίιεςε, ηελ κάζεζε, ηελ παξαθίλεζε, ηηο πεπνηζήζεηο θαη ηηο ζηάζεηο. 

 

 

Εικόνα 2: Παράγοντεσ που επθρεάηουν τθν ςυμπεριφορά 



17 
 

2.2  Καηηγοπίερ παπαγόνηυν 

2.2.1  Πολιηιζηικοί παπάγονηερ  

 

Μάιηζηα ζχκθσλα κε ηνλ Μπάιηα θαη ηελ Παπαζηαζνπνχινπ (2013), νη πην βαζηθνί 

πνιηηηζηηθνί παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά είλαη ε 

θνπιηνχξα (culture) θαη νη ππφ - θνπιηνχξεο (sub - cultures).  

Με ηνλ φξν θνπιηνχξα νξίδεηαη ην ζχλνιν ησλ πεπνηζήζεσλ, ησλ αληηιήςεσλ θαη 

ησλ αμηψλ, φπνπ απνθηά ν θαηαλαισηήο κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ θαη επεξεάδεη 

ηφζν ηνλ ηξφπν πνπ ζθέθηεηαη θαη ελεξγεί ζαλ θαηαλαισηήο γεληθφηεξα, αιιά θαη ζε 

φηη αθνξά ηελ πξνηίκεζε, ηελ επηινγή θαη ηελ ηειηθή θαηαλάισζε/ρξήζε  δηαθφξσλ 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ.  

Δληνχηνηο, «ε θνπιηνχξα δηδάζθεηαη κέζα ζε κία νκάδα αηφκσλ κε ηνπο αθφινπζνπο 

ηξφπνπο» (Μπάιηαο θαη Παπαζηαζνπνχινπ, 2013):  

 Δπίζεκε κάζεζε (formal learning), κέζσ ηεο νηθνγέλεηαο.  

 Αλεπίζεκε κάζεζε (informal learning), κέζσ ηνπ νηθνγελεηαθνχ θαη θηιηθνχ 

πεξηβάιινληνο.  

 Σερληθή κάζεζε (technical learning), κέζσ ηεο εθπαίδεπζεο.  

Πξάγκαηη, ζηελ θνπιηνχξα ηεο ζχγρξνλεο θνηλσλίαο πνπ δνχκε θάπνην παηδί κπνξεί 

λα δείμεη ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ γηα ηνπο ππνινγηζηέο γλσξίδνληαο φηη ε θνηλσλία 

επηβξαβεχεη ηελ ηθαλφηεηα θάπνηνπ λα ρεηξίδεηαη ηνπο ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο. 

΢ε θάπνηα άιιε θνπιηνχξα φκσο, φπσο ζε κία θπιή ηεο θεληξηθήο Αθξηθήο ν 

ππνινγηζηήο δελ ζα είρε θακία απνιχησο ζεκαζία, ζα ήηαλ απιψο έλα πεξίεξγν 

αληηθείκελν θαη δελ ζα ππήξραλ αγνξαζηέο. 

Η θνπιηνχξα απνηειείηαη απφ ππφ θνπιηνχξεο, νη νπνίεο νξίδνληαη σο ππφ ζχλνια 

αμηψλ θαη ηδεψλ, ηα νπνία δηαηεξνχλ ηα θπξίαξρα ζηνηρεία ηεο επξχηεξεο θνηλσλίαο 

θαη παξάιιεια κνηξάδνληαη επηκέξνπο θνηλέο αμίεο θαη ηξφπν ζπκπεξηθνξάο, φπνπ 

ηνπο θάλνπλ λα μερσξίδνπλ απφ ηα ππφινηπα.  

Οη πην ζεκαληηθέο ππν θνπιηνχξεο είλαη νη εμήο (Μπάιηαο θαη Παπαζηαζνπνχινπ, 

2013):  

 Η γιψζζα (γιψζζα ηνπ ζψκαηνο - body language).  
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Η γιψζζα απνηειεί έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά ζηνηρεία ηνπ πνιηηηζηηθνχ 

πεξηβάιινληνο, φπνπ πεξηιακβάλεη ηφζν ην ζχλνιν ησλ ιέμεσλ θαη θξάζεσλ, δειαδή 

ηε ιεθηηθή γιψζζα, φζν θαη φια ηα ζχκβνια επηθνηλσλίαο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηε 

δηαδηθαζία ηεο επηθνηλσλίαο, φπσο νη εθθξάζεηο ηνπ πξνζψπνπ, ν ηφλνο ηεο θσλήο 

θαη νη θηλήζεηο ηνπ ζψκαηνο, δειαδή ηε κε ιεθηηθή γιψζζα.  

 Η ζξεζθεία.  

Ο Μπακπηληψηεο εμεγεί φηη ε ζξεζθεία αθνξά ζπγθεθξηκέλε ζε κνξθή θαη 

πεξηερφκελν πίζηε ζε ζεφ, ζε ζενχο ή γεληθφηεξα ζε ππεξθπζηθέο δπλάκεηο θαη ηελ 

αληίζηνηρε απφδνζε ιαηξείαο, φπσο ν Υξηζηηαληζκφο (Μπάιηαο θαη 

Παπαζηαζνπνχινπ, 2013).   

 Η θπιή.  

Η θπιή πεξηγξάθεηαη σο έλα ζχλνιν αλζξψπσλ κε θνηλή θαηαγσγή θαη θνηλά 

γελεηηθά γλσξίζκαηα, φπσο ε ιεπθή, ε καχξε θαη ε θίηξηλε θπιή (Μπάιηαο θαη 

Παπαζηαζνπνχινπ, 2013).  

2.2.2  Κοινυνικοί παπάγονηερ  

Βαζηθνί θνηλσληθνί παξάγνληεο σζηφζν, πνπ επεξεάδνπλ ηελ θαηαλαισηηθή 

ζπκπεξηθνξά είλαη ε θνηλσληθή ζέζε, νη νκάδεο αλαθνξάο, ε θνηλσληθή ηάμε, νη 

θαζνδεγεηέο γλψκεο θαη νη εηδηθνί αγνξάο. Κάζε θνηλσλία ρσξίδεηαη ζε θνηλσληθέο 

ηάμεηο θαη ηα ζπλήζε θξηηήξηα γηα ηνλ δηαρσξηζκφ ησλ αηφκσλ απηψλ είλαη ην 

εηζφδεκα θαη γεληθφηεξα ε πεξηνπζηαθή θαηάζηαζε, ε θνηλσληθή ζέζε, νη νκάδεο 

αλαθνξάο, ε θαηαγσγή, ε θνηλσληθή ζέζε, νη νκάδεο αλαθνξάο. Σα κέιε φκσο κηαο 

θνηλσληθήο ηάμεο έρνπλ φκνηα πξφηππα ζπκπεξηθνξάο, ηα νπνία είλαη δηαθνξεηηθά 

απφ ηα αληίζηνηρα πξφηππα κίαο άιιεο θνηλσληθήο ηάμεο, φπσο νη ελδπκαηνινγηθέο 

πξνηηκήζεηο, νη πξνηηκήζεηο ςπραγσγίαο θ.ά. (Μπάιηαο θαη Παπαζηαζνπνχινπ, 

2013).  

Οη θπξηφηεξνη πνιπθξηηεξηαθνί δείθηεο πξνζδηνξηζκνχ ηεο θνηλσληθήο ζέζεο ησλ 

αηφκσλ είλαη (Μπάιηαο θαη Παπαζηαζνπνχινπ, 2013): 

 Ο Γείθηεο Κνηλσληθήο Θέζεο Hollingshead (Hollingshead Index of Social 

Position), ζηνλ νπνίν ε θνηλσληθή ζέζε ελφο αηφκνπ πξνζδηνξίδεηαη απφ δχν 
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ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία είλαη ην επάγγεικα θαη ην επίπεδν εθπαίδεπζεο κε 

ζπληειεζηέο βαξχηεηαο 7 θαη 4 αληίζηνηρα. 

 Ο Γείθηεο Υαξαθηεξηζηηθψλ Κχξνπο Warner (Warner‟s Index of Status 

Characteristics), ζηνλ νπνίν ε θνηλσληθή ηάμε ελφο αηφκνπ πξνζδηνξίδεηαη  

ζπλδπαζηηθά απφ ηέζζεξα ραξαθηεξηζηηθά, ηα νπνία είλαη ην επάγγεικα, ε 

πεγή ηνπ εηζνδήκαηνο, ν ηχπνο θαη ε πεξηνρή ηεο θαηνηθίαο κε ζπληειεζηέο 

βαξχηεηαο 4, 3, 3 θαη 2 αληίζηνηρα.  

Χζηφζν, νη θνηλσληθνί ξφινη (social roles) αθνξνχλ αλακελφκελεο ζπκπεξηθνξέο απφ 

έλα ζπγθεθξηκέλν κέινο κίαο νκάδαο αλάινγα κε ηε ζπγθεθξηκέλε ζέζε ηελ νπνία 

θαηέρεη. Κάζε άηνκν φκσο θαιείηαη λα δηαδξακαηίζεη δηάθνξνπο ξφινπο κέζα ζηελ 

θνηλσλία. Σα άηνκα έρνπλ ηελ ηάζε λα επηιέγνπλ πξντφληα ηα νπνία αληαλαθινχλ 

ηνπο θνηλσληθνχο ηνπο ξφινπο θαη λα εληζρχνπλ ηε ζέζε ηνπο ζηελ θνηλσλία.  

2.2.3 Πποζυπικοί παπάγονηερ 

Μία αθφκε νκάδα παξαγφλησλ επεξεαζκνχ ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηψλ 

είλαη νη δεκνγξαθηθνί παξάγνληεο, κε θχξηεο κεηαβιεηέο ην θχιν, ηελ ειηθία, ηε 

θάζε ηνπ θχθινπ δσήο ηεο νηθνγέλεηαο θαη ην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν - επάγγεικα - 

νηθνλνκηθή θαηάζηαζε (Μπάιηαο θαη Παπαζηαζνπνχινπ, 2013).  

Σν θχιν κάιηζηα ηνπ θαηαλαισηή (άλδξαο ή γπλαίθα) κπνξεί λα επεξεάζεη άκεζα ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ, ιφγσ ζπγθεθξηκέλσλ βηνινγηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ή αλαγθψλ. 

΢πρλά, ην θχιν απνηειεί κία απφ ηηο βαζηθέο κεηαβιεηέο, νη νπνίεο αλάινγα κε ηελ 

πξντνληηθή θαηεγνξία κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί απφ έλα ζηέιερνο marketing γηα ηελ 

ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξά. 

Δπίζεο, απφ ηνπο πην βαζηθνχο δεκνγξαθηθνχο παξάγνληεο φπνπ επεξεάδνπλ ηε 

ζπκπεξηθνξά ελφο θαηαλαισηή είλαη ε ειηθία θαη ε θάζε ηνπ θχθινπ δσήο ηεο 

νηθνγέλεηαο. Σα πξντφληα είηε πιηθά είηε άπια, ηα νπνία πξνηηκάεη ν θαηαλαισηήο 

ζηελ παηδηθή ηνπ ειηθία, δηαθέξνπλ αξθεηά κε εθείλα φπνπ επηζπκεί ν θαηαλαισηήο 

κεγαιψλνληαο.  

Αξθεηά ζπρλά, ν θαηαλαισηήο δελ είλαη ν ηειηθφο ρξήζηεο ηνπ πξντφληνο, γηα ην 

ιφγν απηφ είλαη ζεκαληηθφ λα γίλεη δηάθξηζε ζηνπο δηαθνξεηηθνχο ξφινπο ηεο 

αγνξαζηηθήο δηαδηθαζίαο. Οη ξφινη απηνί κπνξνχλ λα αλαιεθζνχλ απφ έλα ή 

πεξηζζφηεξα άηνκα, θπξίσο εληφο ηεο νηθνγέλεηαο, αιιά θαη εθηφο απηήο.  
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΢πλεπψο, νη πηζαλνί θαηαλαισηηθνί ξφινη είλαη αθφινπζνη (Μπάιηαο θαη 

Παπαζηαζνπνχινπ, 2013):  

 Ο Δηζεγεηήο (Initiator) είλαη ην άηνκν ην νπνίν αξρίδεη ηελ αγνξαζηηθή 

δηαδηθαζία.  

 Ο Δπεξεάδσλ (Influencer) είλαη ην άηνκν ην νπνίν κπνξεί λα επεξεάζεη ζε 

κεγάιν βαζκφ ηελ αγνξαζηηθή δηαδηθαζία. 

 Ο Απνθαζίδσλ (Decider) είλαη ην άηνκν ην νπνίν απνθαζίδεη γηα ηελ αγνξά.  

 Ο Αγνξαζηήο (Buyer) είλαη ην άηνκν ην νπνίν θάλεη ηελ αγνξά.  

 Ο Υξήζηεο (User) είλαη ην άηνκν ην νπνίν θάλεη ρξήζε ηνπ πξντφληνο.  

Σν εθπαηδεπηηθφ επίπεδν ζπλδέεηαη άκεζα κε ην επάγγεικα θαη θαηά ζπλέπεηα κε ηελ 

νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηνπ θαηαλαισηή. Θα πξέπεη λα ηνληζηεί φηη νη δεκνγξαθηθνί 

παξάγνληεο, είηε κεκνλσκέλα είηε ζπλδπαζηηθά, δελ κπνξνχλ λα ρξεζηκεχζνπλ 

ζπλήζσο απφ κφλνη ηνπο γηα κία απφιπηα απνηειεζκαηηθή ηκεκαηνπνίεζε ηεο 

αγνξάο (Μπάιηαο θαη Παπαζηαζνπνχινπ, 2013).  

Δπίζεο, ζηνπο πξνζσπηθνχο παξάγνληεο αλήθνπλ ε πξνζσπηθφηεηα, νη αμίεο, ε απηφ 

εηθφλα θαη ν ηξφπνο δσήο. Πην αλαιπηηθά ε Πξνζσπηθφηεηα (personality) είλαη ην 

ζχλνιν ησλ εγγελψλ ςπρνινγηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ αηφκσλ, φπνπ νδεγνχλ ζε 

ζπλεπείο απνθξίζεηο ζην πεξηβάιινλ ηνπο (Fahy and Jobber, 2014). Με ηνλ φξν απηφ, 

ελλνείηαη ν ραξαθηεξηζηηθφο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ζθέθηεηαη, αηζζάλεηαη θαη 

ζπκπεξηθέξεηαη έλα ζπγθεθξηκέλν άηνκν (Υπηήξεο, 2001). Η αλάιπζε ηεο 

αλζξψπηλεο πξνζσπηθφηεηαο κπνξεί λα βνεζήζεη ηνλ ππεχζπλν marketing, λα εληάμεη 

ηνπο θαηαλαισηέο ζε επηκέξνπο νκάδεο - ζηφρνπο (target groups) θαη λα ζπλδέζεη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηάο ηνπο, κε αληίζηνηρεο θαηαλαισηηθέο 

ζπκπεξηθνξέο, φπσο νη ζπλήζεηεο αγνξάο πξντφλησλ θαη ε ζπρλφηεηα θαηαλάισζεο 

πξντφλησλ/ρξήζεο ππεξεζηψλ θαη κε ηελ πξνζσπηθφηεηα ησλ καξθψλ (brand 

personality) πνπ δηαρεηξίδεηαη (Μπάιηαο θαη Παπαζηαζνπνχινπ, 2013).  

Η «πξνζσπηθφηεηα κάξθαο» νξίδεηαη σο ν ραξαθηεξηζκφο κίαο επσλπκίαο φπσο 

γίλεηαη αληηιεπηή απφ ηνπο θαηαλαισηέο (Fahy and Jobber, 2014). Οη Hanna and 

Wozniak (2001), πεξηγξάθνπλ φηη νη αμίεο (values) πνπ δηέπνπλ ηε δσή ελφο αηφκνπ 

είλαη ζηελά ζπλδεδεκέλεο κε ηνλ ηξφπν δσήο ηνπ άξα θαη κε ηελ θαηαλαισηηθή ηνπ 

ζπκπεξηθνξά.  
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Οη αμίεο δε, αλαθέξνληαη σο δηαξθή πηζηεχσ ηνπ αηφκνπ θαη πεξηιακβάλνπλ ηα 

ηδαληθά ηνπ, ην ηη ζα πξέπεη λα θάλεη, ηνπο ζηφρνπο ηνπο νπνίνπο ζα πξέπεη λα ζέζεη 

θαη ηνπο ηξφπνπο γηα λα ηνπο επηηχρεη. Δπεξεάδνπλ επίζεο ηηο απφςεηο θαη ηηο 

απνθάζεηο πνπ ιακβάλεη ην άηνκν ζε δηάθνξεο θάζεηο ηεο δσήο ηνπ θαη γηα δηάθνξα 

ζέκαηα. Με απιά ιφγηα ε αληίιεςε πνπ έρεη έλα άηνκν γηα θάηη νλνκάδεηαη 

πεπνίζεζε θαη απηφ - εηθφλα (self - concept) γηα ηνλ εαπηφ ηνπ (Fahy and Jobber, 

2014). 

Η έλλνηα ηεο απηφ - εηθφλαο αληαλαθιά ηελ εληχπσζε πνπ έρεη γηα ηηο δηαλνεηηθέο 

ηνπ ηθαλφηεηεο, ηελ εμσηεξηθή ηνπ εκθάληζε, ηελ πξνζσπηθφηεηα ηνπ θαη γεληθά 

νηηδήπνηε ην αθνξά (Μπάιηαο θαη Παπαζηαζνπνχινπ, 2013).  

Οη Hawkins, Mothersbaugh and Best (2007) ζεσξνχλ φηη ε απηφ - εηθφλα είλαη κία 

πνιπδηάζηαηε έλλνηα ε νπνία κπνξεί λα δηαρσξηζηεί ζε ηέζζεξηο κνξθέο, αλάινγα κε 

ηνλ ηχπν ηεο θαη ην πιαίζην αλάιπζήο ηεο: 

 Πξαγκαηηθή πξνζσπηθή απηφ - εηθφλα  

 Ιδαληθή πξνζσπηθή απηφ - εηθφλα  

 Πξαγκαηηθή θνηλσληθή απηφ - εηθφλα  

 Ιδαληθή θνηλσληθή απηφ - εηθφλα  

Οη ηέζζεξηο κνξθέο απηφ - εηθφλαο πξνέξρνληαη απφ ηνπο αληίζηνηρνπο ηχπνπο 

εαπηνχ :  

 ηνλ πξαγκαηηθφ εαπηφ  

 ηνλ ηδαληθφ εαπηφ 

 ηνλ πξνζσπηθφ εαπηφ  

 ηνλ θνηλσληθφ εαπηφ 
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Εικόνα 3: Διαςτάςεισ τθσ αυτό - εικόνασ (Μπάλτασ και Παπαςτακοποφλου,2013) 

Ο ηξφπνο δσήο (lifestyle) αθνξά ην κνηίβν ηεο δσήο ελφο αηφκνπ, φπσο απηφ 

εθθξάδεηαη απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο, ηα ελδηαθέξνληα θαη ηηο απφςεηο ηνπ. Η αλάιπζε 

ηνπ ηξφπνπ δσήο νκαδνπνηεί ηνπο θαηαλαισηέο αλάινγα κε ηηο πεπνηζήζεηο, ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο, ηηο αμίεο θαη ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπο (Fahy and 

Jobber, 2014). 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 3 
 

3.1 Δπιπποή καηαναλυηή 

΢πρλά κπνξνχλ  λα  αζθήζνπλ επηξξνή ζηνπο θαηαλαισηέο νη θαζνδεγεηέο γλψκεο, 

φκσο απαηηείηαη λα είλαη ελεκεξσκέλνη θαη αμηφπηζηνη γηα έλα ζπγθεθξηκέλν δήηεκα. 

Γηα λα επεξεάζνπλ άιινπο επίζεο ζα πξέπεη λα είλαη πξνζηηνί θαη πξφζπκνη, λα 

αληαιιάμνπλ ηδέεο θαη πιεξνθνξίεο (Πεηξψθ, 2002).  

3.1.1  Οι καθοδηγηηέρ ηηρ γνώμηρ 

Οη θαζνδεγεηέο γλψκεο (opinion leaders) είλαη ηα άηνκα, ηα νπνία ζεσξνχληαη 

εηδηθνί ζε κία θαηεγνξία πξντφλησλ, ελψ νη εηδηθνί αγνξάο (market maven) είλαη ηα 

άηνκα, ηα νπνία ζεσξνχληαη εηδηθνί ζε πνιιέο θαηεγνξίεο πξντφλησλ.  

΢πλήζσο είλαη θνηλσληθά ελεξγνί θαη ζπλδένληαη ζηελά κε ηα άιια κέιε ηεο νκάδαο 

θαζψο έρνπλ πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο γηα πξντφληα ψζηε λα επεξεάδνπλ ηε 

ζπκπεξηθνξά θαη ηηο αγνξαζηηθέο επηινγέο ησλ κειψλ ηεο νκάδαο (Fahy and Jobber, 

2014).  

Σηο πεξηζζφηεξεο θφξεο αλήθνπλ ζηελ ίδηα θνηλσληθή ηάμε κε ηα άηνκα φπνπ 

επεξεάδνπλ, εθηίζεληαη πεξηζζφηεξν ζηα Μέζα Μαδηθήο Δπηθνηλσλίαο (Μ.Μ.Δ.), 

δηαζέηνπλ κεγαιχηεξε γλψζε θαη εκπεηξία ζε ζχγθξηζε κε ην πξντφλ θαη ηηο 

επηκέξνπο κάξθεο θαη είλαη κάιηζηα θαηλνηφκνη, δειαδή είλαη κεηαμχ ησλ πξψησλ, νη 

νπνίνη πηνζεηνχλ έλα λέν πξντφλ (Μπάιηαο θαη Παπαζηαζνπνχινπ, 2013).  

3.2.1 Ομάδερ αναθοπάρ 

Όκσο θαη νη νκάδεο αλαθνξάο (reference groups) πνπ απνηεινχληαη απφ δχν ή 

πεξηζζφηεξα άηνκα  απνηεινχλ ζεκείν αλαθνξάο θάπνηνπ άιινπ αηφκνπ ζε φηη 

αθνξά ηηο αληηιήςεηο θαη ηηο ζηάζεηο ηνπ απέλαληη ζε θαηαλαισηηθά πξντφληα αιιά  

θαη ζηηο αγνξαζηηθέο ηνπ απνθάζεηο.  

Οη νκάδεο αλαθνξάο κπνξεί λα είλαη κηθξέο ή κεγάιεο ζε κέγεζνο, ηππηθέο ή άηππεο. 

Τπάξρνπλ νη θχξηεο νκάδεο αλαθνξάο νη νπνίεο πεξηιακβάλνπλ ηελ νηθνγέλεηα, ηνπο 

ζπγγελείο, ηνπο γλσζηνχο, ηνπο θίινπο, ηνπο γείηνλεο, ηνπο ζπλαδέιθνπο, κε ηνπο 

νπνίνπο ην άηνκν έρεη ζπλερή θαη ζρεδφλ θαζεκεξηλή επηθνηλσλία, θαζψο θαη νη 

δεπηεξεχνπζεο νκάδεο αλαθνξάο  δειαδή νη επαγγεικαηηθέο νκάδεο, νη νπνίεο έρνπλ 
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πην επίζεκε κνξθή θαη κε ηηο νπνίεο ην άηνκν δε βξίζθεηαη ζε ζπλερή επηθνηλσλία 

θαη αιιειεπίδξαζε. 

Οη νκάδεο αλαθνξάο κπνξνχλ λα δηαθξηζνχλ ζηηο αθφινπζεο θαηεγνξίεο:  

 Μέινπο (Membership): ζεσξείηαη ε νκάδα ζηελ νπνία ην άηνκν είηε αλήθεη 

ήδε, είηε πιεξνί ηηο πξνυπνζέζεηο γηα λα γίλεη κέινο.  

 Ιδαληθή (Aspirational): ζεσξείηαη ε νκάδα ζηελ νπνία δελ είλαη πηζαλφλ λα 

γίλεη κέινο ην άηνκν, παξφιν πνπ έρεη πηνζεηήζεη ηηο αμίεο θαη ηνλ ηξφπν 

ζπκπεξηθνξάο ηεο νκάδαο.  

 Δπίζεκε (Formal): ζεσξείηαη ε νκάδα πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ κία ζαθψο 

νξηζκέλε δνκή, γλσζηή ιίζηα κειψλ θαη θξηηεξίσλ πξνθεηκέλνπ θάπνηνο λα 

γίλεη κέινο.  

 Αλεπίζεκε (Informal): ζεσξείηαη ε νκάδα πνπ είλαη ιηγφηεξν δνκεκέλε ζε 

ζχγθξηζε κε ηηο επίζεκεο νκάδεο θαη είλαη δπλαηφλ λα βαζίδεηαη ζηε θηιία ή 

ζε θνηλά ζπκθέξνληα.  

 Θεηηθή (Positive): ζεσξείηαη ε νκάδα ζηελ νπνία αξέζεη ζην άηνκν θαη ζέιεη 

λα αλήθεη.  

 Αξλεηηθή (Negative / dissociative): ζεσξείηαη ε νκάδα κε ηελ νπνία ην άηνκν 

απνθεχγεη θάζε ζρέζε.  

Όκσο νη νκάδεο κπνξνχλ λα δηαθξηζνχλ θαη κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν (Μαγλήζαιεο, 

1997):  

 Οκάδεο ζπκκεηνρήο (Membership Groups): είλαη νη νκάδεο  φπνπ ηα κέιε 

ηνπο αλαγλσξίδνληαη απφ ηα άιια φηη αλήθνπλ ζ‟ απηέο. Οη ζπγθεθξηκέλεο 

αλάγθεο αζθνχλ κία κεγάιε επίδξαζε ζηηο αμίεο θαη ζηηο ζηάζεηο ησλ κειψλ 

ηνπο.  

 Οκάδεο θηινδνμίαο (Aspirant Groups): είλαη νη νκάδεο ζηηο νπνίεο ηα άηνκα 

θηινδνμνχλ ή επηζπκνχλ λα αλήθνπλ.  

 Οκάδεο απφξξηςεο (Dissociative Groups): είλαη νη νκάδεο ζηηο νπνίεο ην 

άηνκν απνξξίπηεη ιφγσ ησλ αμηψλ ηνπ θαη ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ.  

Γεληθφηεξα ηα άηνκα κπνξεί αλήθνπλ ζε πνιιέο νκάδεο αλαθνξάο αλάινγα κε ηε 

δξαζηεξηφηεηά ηνπο θαη κε απηφλ ηνλ ηξφπν νη επηδξάζεηο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ 
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νκάδσλ είλαη πνιιαπιέο, πνηθίιεο θαη κεξηθέο θνξέο πνιχπινθεο (Μαγλήζαιεο, 

1997).  

Οη (Μπάιηαο θαη Παπαζηαζνπνχινπ, 2013) δηαθξίλνπλ ηξεηο ηχπνπο νκάδσλ 

αλαθνξάο αλάινγα κε ηε κνξθή ηεο επηξξνήο πνπ αζθνχλ ζηελ θαηαλαισηηθή 

ζπκπεξηθνξά ηνπ αηφκνπ θαη είλαη νη εμήο:  

 Πιεξνθνξηαθφο (Informational): ζεσξείηαη φηαλ ην άηνκν δπζθνιεχεηαη λα 

αμηνινγήζεη έλα πξντφλ ή κία κάξθα κφλν απφ ηε δηθή ηνπ παξαηήξεζε ή ηε 

γλψζε ηνπ νπφηε ιακβάλεη πιεξνθνξίεο θαη δηακνξθψλεη ηε ζπκπεξηθνξά 

ηνπ ζχκθσλα κε απηφ πνπ θάλεη ε νκάδα αλαθνξάο, ην νπνίν ζεσξεί σο 

ζσζηφ.  

 Καλνληζηηθφ/Υξεζηηθφο (Normative/Utilitariann): ζεσξείηαη φηαλ ην άηνκν 

δηακνξθψλεη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ έηζη ψζηε λα εθπιεξψζεη ηηο πξνζδνθίεο 

κίαο νκάδαο, πξνθεηκέλνπ λα ιάβεη θάπνηα επηβξάβεπζε (reward) ή λα 

απνθχγεη θάπνηα πνηλή. 

 Σαχηηζεο (Identification/Value-expressivee): ζεσξείηαη φηαλ ην άηνκν 

πξνζπαζεί λα ηαπηηζηεί κε ηελ νκάδα αλαθνξάο ζε κία πξνζπάζεηα λα 

ππνζηεξίμεη κία ζπγθεθξηκέλε απηφ - εληχπσζε (self - concept).  

Μάιηζηα, νη νκάδεο αλαθνξάο κπνξεί λα επεξεάζνπλ ηφζν ηελ θαηνρή πξντφληνο, 

δειαδή ηελ επηινγή ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίαο πξντφληνο, φζν θαη ηελ επηινγή κίαο 

ζπγθεθξηκέλεο κάξθαο εληφο απηήο ηεο πξντνληηθήο θαηεγνξίαο (Μπάιηαο θαη 

Παπαζηαζνπνχινπ, 2013). 

Αλάινγα κε ηελ απνθιεηζηηθή ή κε ρξήζε (low - high exclusivity) θαη ηελ νξαηή ή 

κε ρξήζε (low - high visibility) ελφο πξντφληνο, δηαθξίλνληαη νη παξαθάησ ηέζζεξηο 

ηχπνη πξντφλησλ κε δηαθνξεηηθφ βαζκφ επίδξαζεο κίαο νκάδαο αλαθνξάο θαηά ηελ 

επηινγή ηνπο. 

 Ιδησηηθά βαζηθά πξντφληα : είλαη ηα πξντφληα ηα πνπ δηαζέηνπλ ζρεδφλ φινη 

αιιά ε ρξήζε ηνπο δελ είλαη νξαηή απφ άιια άηνκα, ζπλεπψο ε επίδξαζε ηεο 

νκάδαο αλαθνξάο είλαη αζζελήο γηα απφθηεζε πξντφληνο θαη γηα ηελ επηινγή 

κάξθαο (π.ρ. ςπγείν).  

 Γεκφζηα βαζηθά πξντφληα: είλαη ηα πξντφληα πνπ δηαζέηνπλ ζρεδφλ φινη θαη 

ε ρξήζε ηνπο είλαη νξαηή άξα ε επίδξαζε ηεο νκάδαο αλαθνξάο είλαη 
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αζζελήο γηα απφθηεζε πξντφληνο, αιιά είλαη ηζρπξή γηα ηελ επηινγή κάξθαο 

(π.ρ. ξνιφη ρεηξφο).  

 Ιδησηηθά πξντφληα πνιπηειείαο:  ηα πξντφληα ηα νπνία δηαζέηεη έλαο 

πεξηνξηζκέλνο αξηζκφο αηφκσλ αιιά ε ρξήζε ηνπο δελ είλαη νξαηή ζπλεπψο 

ε επίδξαζε ηεο νκάδαο αλαθνξάο είλαη ηζρπξή γηα απφθηεζε πξντφληνο, αιιά 

είλαη αζζελήο γηα ηελ επηινγή κάξθαο (π.ρ. ηξαπέδη κπηιηάξδνπ).  

 Γεκφζηα πξντφληα πνιπηειείαο: είλαη απηά ηα πξντφληα πνπ δηαζέηεη έλαο 

κηθξφο αξηζκφο αηφκσλ θαη ε ρξήζε ηνπο είλαη νξαηή, άξα ε επίδξαζε ηεο 

νκάδαο αλαθνξάο είλαη ηζρπξή γηα απφθηεζε πξντφληνο θαη γηα ηελ επηινγή 

κάξθαο (π.ρ. ηζηηνπιντθφ ζθάθνο). 

 

 

Εικόνα 4: Βακμόσ επίδραςθσ τθσ ομάδασ αναφοράσ ςτθν επιλογι ενόσ προϊόντοσ (Μπάλτασ και 
Παπαςτακοποφλου 2013, ςελίδα 77) 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 4 
 

4.1 Παπάγονηερ Δπιλογήρ Super Market 

Κπιηήπια επιλογήρ καηαζηήμαηορ από ηον καηαναλυηή. 

Η θπξηφηεξε φκσο απφθαζε ηνπ αηφκνπ ζρεηηθά κε ην ιηαληθφ εκπφξην είλαη ε  

επηινγή ηνπ θαηαζηήκαηνο πξνθεηκέλνπ γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε αγνξψλ 

ζπγθεθξηκέλσλ πξντφλησλ (Paul and Zinkhan, 2006). Χο θξηηήξηα αμηνιφγεζεο 

ρξεζηκνπνηνχληαη δηάθνξα ραξαθηεξηζηηθά επηινγήο ηνπ θαηαζηήκαηνο φπνπ 

δηακνξθψλνπλ ηε ζπλνιηθή εκπεηξία πνπ βηψλεη ν θαηαλαισηήο ζην θαηάζηεκα 

(Verhoef et al., 2009). 

Γηα λα θαηαιάβνπκε ηε ζπνπδαηφηεηα ηεο επηινγήο ηνπ θαηαζηήκαηνο απφ ηνπο 

θαηαλαισηέο γηα ηηο αγνξέο ηνπο ζα αλαιχζνπκε ζπλνπηηθά θάπνηα ζπγθεθξηκέλα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ θάζε θαηάζηεκα ιηαλεκπνξίνπ έρεη. 

 Πποφόν και ποικιλία 

Σν 2001, o Dhar θαη νη ζπλεξγάηεο ηνπ έδσζαλ ηνπο νξηζκνχο βάζνο θαη εχξνο 

ζπιινγήο  πξνθεηκέλνπ λα θαηεγνξηνπνηήζνπλ ηα πξντφληα. Δχξνο ζπιινγήο είλαη ε 

πνηθηιία ησλ δηαθνξεηηθψλ θαηεγνξηψλ πξντφλησλ πνπ πξνζθέξεη έλα θαηάζηεκα 

ελψ βάζνο ζπιινγήο είλαη ε πνηθηιία ησλ πξντφλησλ πνπ δηαζέηεη ην θαηάζηεκα 

εληφο ησλ πξνζθεξφκελσλ θαηεγνξηψλ. Σν εχξνο θαη ην βάζνο ηεο ζπιινγήο 

θαιχπηνπλ ηηο εηεξνγελείο πξνηηκήζεηο γηα πξντφληα ηεο πειαηείαο ηνπ θαηαζηήκαηνο 

(Dhar et al., 2001).   

Οη θαηαλαισηέο γεληθά φηαλ αγνξάδνπλ κηα θαηεγνξία ζέινπλ απμεκέλε πνηθηιία θαη 

δπλαηφηεηα επηινγήο. Πξέπεη λα ιάβνπκε ππφςε καο φκσο φηη θαηεγνξία απφ 

θαηεγνξία αγαζψλ δηαθέξεη, φπσο επίζεο θαη φηη νη πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ 

δηαθέξνπλ κεηαμχ ηνπο. Σέινο, λα αλαθέξνπκε φηη ην βέιηηζην βάζνο κηαο 

θαηεγνξίαο εμαξηάηαη φπσο είπακε θαη πξνεγνπκέλσο απφ ηε θχζε ηνπ πξντφληνο θαη 

ηηο θαηαλαισηηθέο πξνηηκήζεηο. Έλα ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ζα κπνξνχζε λα 

είλαη ε θαηεγνξία ησλ δεκεηξηαθψλ, ε νπνία ρξεηάδεηαη κεγαιχηεξν βάζνο απφ ηελ 

θαηεγνξία ηεο δάραξεο. 
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 Ποιόηηηα πποφόνηυν  

Σν κεγαιχηεξν κέξνο ησλ θαηαλαισηψλ έρεη ηελ πνηφηεηα σο βαζηθφ θξηηήξην 

επηινγήο ηνπ θαηαζηήκαηνο πνπ ζα πξαγκαηνπνηήζεη ηηο αγνξέο ηνπ. Ο θαηαλαισηήο 

ζηξέθεηαη ζε απηά ηα θαηαζηήκαηα πνπ έρνπλ ηελ θαιχηεξε ζρέζε πνηφηεηαο θαη 

θφζηνπο κε ζηφρν λα βειηηζηνπνηήζεη ηε ζρέζε ηηκήο-πνηφηεηαο. Να ζεκεησζεί φηη ε 

πνηφηεηα απνξξέεη απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ θαη εμαξηάηαη απφ ηηο 

εθάζηνηε πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ. 

 Σιμέρ 

Η ηηκή επηδξά θαζνξηζηηθά ζηε δηακφξθσζε ηεο δήηεζεο  θαη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ 

θαηαλαισηή. Αθνξά ην γεληθφ επίπεδν ησλ ηηκψλ ηνπ θαηαζηήκαηνο. Δπίζεο, 

πεξηιακβάλεη θάπνηεο κεζφδνπο ηηκνινγηαθήο πξνψζεζεο ησλ πσιήζεσλ, φπσο 

εθπηψζεηο, πξνζθνξέο θιπ.  

 Πποζυπικό 

Πξφθεηηαη γηα ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ θαηαζηήκαηνο 

πξνο ηνλ θαηαλαισηή. Δμαξηάηαη βέβαηα θαηά πφζν φκσο ζπκκεηέρεη ην πξνζσπηθφ 

ζηε δηαδηθαζία πψιεζεο θαη εμππεξέηεζεο. Γηα παξάδεηγκα, ζηα θαηαζηήκαηα πνπ 

παξέρνπλ ππεξεζίεο ην θξηηήξην απηφ είλαη πνιχ κεγάιεο ζεκαζίαο ελψ είλαη 

ιηγφηεξν ζεκαληηθφ γηα θαηαζηήκαηα φπσο ηα ζνχπεξ κάξθεη. Ο θαηαλαισηήο 

ζπλήζσο αμηνινγεί ην πξνζσπηθφ ηνπ θαηαζηήκαηνο κε βάζε πφζν κέλεη 

επραξηζηεκέλνο απφ ηε θηιηθφηεηα θαη ηελ πξνζπκία ηνπ πξνζσπηθνχ, ην ζεβαζκφ 

θαη ην ελδηαθέξνλ απέλαληη ζηνλ πειάηε, ηηο γλψζεηο ηνπ πξνζσπηθνχ γηα ηα 

πξντφληα αιιά θαη απφ ηελ ηθαλφηεηα λα απαληήζεη ζηηο εξσηήζεηο ηνπ θαη λα 

επηιχζεη ηπρφλ απνξίεο ηνπ. Σέινο, λα ζεκεηψζνπκε φηη ν ξφινο ηνπ πξνζσπηθνχ 

πσιήζεσλ είλαη εμαηξεηηθά ζεκαληηθφο, ηδηαίηεξα ζε εκπνξεχκαηα κεγάιεο αμίαο 

(γηα παξάδεηγκα απηνθίλεηα), ελψ ζηα ζπζθεπαζκέλα θαηαλαισηηθά πξντφληα 

(packaged consumer goods) θπξηαξρεί ε δηαθήκηζε θαη ε πξνψζεζε πσιήζεσλ.  

 ΢ςμπληπυμαηικέρ ςπηπεζίερ 

Κάπνηα απφ ηα θαηαζηήκαηα πξνζθέξνπλ θάπνηεο επηπιένλ ππεξεζίεο πέξα απφ ηηο 

ζπλεζηζκέλεο. Απηέο είλαη ζπλήζσο ρσξίο θάπνηα επηπιένλ ρξέσζε θαη απιά ηηο 

πξνζθέξνπλ πξνθεηκέλνπ λα εμππεξεηνχλ ηνπο πειάηεο ηνπο θαιχπηνληαο αθφκε 
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πεξηζζφηεξεο αλάγθεο ηνπο. Κάπνηεο απφ απηέο είλαη ε παξνρή πίζησζεο, ε απνδνρή 

πηζησηηθψλ θαξηψλ, ε παξάδνζε πξντφλησλ θαη‟ νίθνλ, νη ππνδνκέο γηα άηνκα κε 

εηδηθέο αλάγθεο, ν ρψξνο ζηάζκεπζεο, νη επηζθεπέο, νη επηζηξνθέο, νη αιιαγέο 

πξντφλησλ θαη ηέινο ε παξνρή εγγπήζεσλ.  

 Πποβολή και πποώθηζη 

Πξφθεηηαη γηα ηελ πξνβνιή θαη πξνψζεζε ησλ πσιήζεσλ, φπσο εθπηψζεηο, 

πξνζθνξέο, δηαλνκή δσξεάλ δεηγκάησλ θιπ. νη νπνίεο πξνβάιινπλ πεξηζζφηεξν ην 

θαηάζηεκα δίλνληαο ζηνλ θαηαλαισηή επηπιένλ θίλεηξα γηα λα πξαγκαηνπνηήζεη εθεί 

ηηο αγνξέο ηνπ θαη φρη ζε θάπνην άιιν αληαγσληζηηθφ θαηάζηεκα. Οη πξνσζεηηθέο 

ελέξγεηεο είλαη έλαο αξθεηά απνηειεζκαηηθφο ηξφπνο αχμεζεο πσιήζεσλ, κε άκεζε 

θαη γξήγνξε επίδξαζε ζηηο πσιήζεηο. Αμίδεη λα ζεκεησζεί πάλησο φηη ζην ιηαληθφ 

εκπφξην ρξεζηκνπνηνχληαη δηάθνξνη ηχπνη πξνψζεζεο πσιήζεσλ ηνπο νπνίνπο 

αληηιακβάλεηαη ν θαηαλαισηήο κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν (Ailawadi et al., 2009). 

 Αημόζθαιπα 

Με ηνλ φξν αηκφζθαηξα ελλννχκε φια εθείλα ηα εξεζίζκαηα πνπ δερφκαζηε φηαλ 

κπαίλνπκε ζε έλα θαηάζηεκα. Γειαδή νπηηθά, ερεηηθά αθφκα θαη νζθξεηηθά 

εξεζίζκαηα, ηα νπνία δεκηνπξγνχλ ην πεξηβάιινλ πνπ βηψλεη ν πειάηεο. Η 

αηκφζθαηξα είλαη ζεκαληηθή παξάκεηξνο αμηνιφγεζεο ηνπ θαηαζηήκαηνο απφ ηνλ 

θαηαλαισηή θαη επεξεάδεη ηελ αγνξαζηηθή ηνπ ζπκπεξηθνξά κε πνιινχο ηξφπνπο 

(Turley and Milliman 2000; Puccinelli 2009). Η δεκηνπξγία επράξηζηεο αηκφζθαηξαο 

ζε έλα θαηάζηεκα είλαη πνιχ ζεκαληηθή θαζψο είλαη ινγηθφ θάπνηνο λα ζέιεη λα 

θάλεη ηηο αγνξέο ηνπ θάπνπ πνπ αηζζάλεηαη επράξηζηα θαη άλεηα, άξα ην θαηάζηεκα 

απμάλεη ηηο πηζαλφηεηεο λα πξνηηκεζεί απφ ηνλ θαηαλαισηή. Δπίζεο, ζε έλα 

επράξηζην πεξηβάιινλ είλαη πηζαλφηεξν ν θαηαλαισηήο λα πξνβεί ζε κηα αγνξά ή 

αθφκε θαη λα δαπαλήζεη κεγαιχηεξα πνζά. Σέινο, ζε έλα πεξηβάιινλ πνπ δεκηνπξγεί 

θαιή δηάζεζε απμάλνληαη νη πηζαλφηεηεο πξαγκαηνπνίεζεο παξνξκεηηθψλ αγνξψλ 

(spontaneous purchases), πνπ δελ ήηαλ πξνζρεδηαζκέλεο λα γίλνπλ πξηλ απφ ηελ 

είζνδν ζην θαηάζηεκα. 

4.1.1 Πποφόν  

Δζηηάδνληαο ζε έλα ζνχπεξ κάξθεη ην θπξηφηεξν ζηνηρείν ζην νπνίν δίδεηαη έκθαζε, 

πξνσζείηαη θαη επηθνηλσλείηαη ζηνπο θαηαλαισηέο, είλαη ε έλλνηα ηνπ «πξντφληνο». 
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Σα πξνζθεξφκελα πξντφληα ζε έλα θαηάζηεκα απνηεινχλ ραξαθηεξηζηηθφ θιεηδί γηα 

ηελ εηθφλα ηνπ θαηαζηήκαηνο. Η βηβιηνγξαθία αλαθέξεη ζηελ έλλνηα ηνπ πξντφληνο 

φηη ζπγθαηαιέγνληαη, ηφζν ε πνηφηεηα θαη ε πνηθηιία ησλ πξντφλησλ πνπ δηαηίζεληαη 

απφ ην θαηάζηεκα  φζν θαη εκθάληζή ηνπο (Lindquist, 1974). Η κεγάιε πνηθηιία 

δηαζέζηκσλ πξντφλησλ επηδξά θχξηα ζηελ εηθφλα ηνπ θαηαζηήκαηνο θαη ζπλδέεηαη 

ηζρπξά κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ απφ ην θαηάζηεκα (Anselmsson, 2006). 

΢εκαληηθή έξεπλα ζε Γαιιία, Φηιαλδία, Πνξηνγαιία θαη Διβεηία (Juhl et al., 2002), 

αλαδεηθλχνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ σο ηελ πην ζεκαληηθή. ΢ε άιιε έξεπλα 

ζηε Γαλία ε κεγάιε πνηθηιία πξντφλησλ θπξηαξρεί σο ε κνλαδηθή επηδξνχζα 

κεηαβιεηή γηα ηα εθπησηηθά θαηαζηήκαηα (Discount), γηα ηα ππεξκάξθεη αιιά θαη 

γηα ηα ζεκαληηθά ζπλνηθηαθά ζνχπεξ κάξθεη (Carperter and Moore, 2006). 

΢πλήζσο, ε αληίιεςε γηα ηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ θαη ηελ πνηθηιία ησλ 

πξντφλησλ, ζρεηίδνληαη ζεηηθά κε ηελ εχλνηα ηνπ θαηαλαισηή πξνο έλα θαηάζηεκα 

(Arnold et al., 1983; Craig et al., 1984; Jocoby & Mazursky, 1985; Louviere & Goeth, 

1987; Darley & Jee-Su, 1993; Koelemeijer & Oppewal, 1999). 

΢ηελ αληίζηνηρε έξεπλα ζηελ Διιάδα, ε πνηθηιία ησλ πξντφλησλ θαη ε πνηφηεηα 

εκθαλίδνληαη σο ηα πιένλ ζεκαληηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο εηθφλαο ηνπ θαηαζηήκαηνο 

(Μπαιηάο θαη Παπαζηαζνπνχινπ, 2003).  

Έηζη θαίλεηαη πσο θαη ε πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ (Juhl et al., 2002) αιιά θαη ε 

πνηθηιία ησλ δηαζέζηκσλ πξντφλησλ ζε έλα θαηάζηεκα απνηεινχλ ηα ραξαθηεξηζηηθά 

γηα ηελ επηινγή ησλ θαηαλαισηψλ, θαζηζηψληαο ην ζχλνιν «πξντφλ» ην βαζηθφηεξν 

ραξαθηεξηζηηθφ ηεο εηθφλαο ηνπ θαηαζηήκαηνο (Theodoridis and Xatzipanagiotou, 

2009). 

4.1.2 Ποιόηηηα  

Oη πξνζπάζεηεο θαη ε εξκελεία γηα ηε δηαηχπσζε ελφο παγθνζκίσο απνδεθηνχ 

νξηζκνχ ηεο πνηφηεηαο, δελ έρνπλ απνθέξεη ζαθέο απνηειέζκαηα ιφγσ ηεο 

ππνθεηκεληθήο δηάζηαζεο πνπ ελέρεη ν φξνο. Η έλλνηα ηεο πνηφηεηαο έρεη απνηειέζεη 

αληηθείκελν έληνλνπ ελδηαθέξνληνο θαηά ην παξειζφλ θαη ζπλερίδεη αθφκα θαη 

ζήκεξα λα απαζρνιεί πνιινχο εξεπλεηέο. Η πνηφηεηα απνηειεί κία αθεξεκέλε 

έλλνηα θαη νη άλζξσπνη ηελ θξίλνπλ κε βάζε δηαθνξεηηθά θξηηήξηα αλάινγα κε ην 
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ξφιν πνπ δηαδξακαηίδνπλ ζηελ αιπζίδα αμίαο κηαο επηρείξεζεο (Evans & Lindsay, 

2005). 

Ο θαηάιιεινο νξηζκφο ηεο πνηφηεηαο, κπνξεί λα βνεζήζεη ηηο επηρεηξήζεηο λα 

εζηηάζνπλ ηηο πξνζπάζεηέο ηνπο, ζε εθείλνπο ηνπο παξάγνληεο πνπ ζεσξνχληαη σο νη 

πην ζεκαληηθνί απφ ηε ζθνπηά ησλ πειαηψλ, θαη θαη‟ επέθηαζε λα επηηχρνπλ 

απμεκέλε ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ, κεγαιχηεξν κεξίδην ηεο αγνξάο θαη θαιχηεξα 

νηθνλνκηθά απνηέιεζκα. Γελ έρεη άιισζηε ραξαθηεξηζηεί ηπραία ε πνηφηεηα, σο πην 

ζεκαληηθή θηλεηήξηα δχλακε γηα ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε ησλ επηρεηξήζεσλ ζηηο 

Γηεζλείο αγνξέο (Feigenbaum, 1982).  

4.1.2.1 Οπιζμόρ ηηρ ποιόηηηαρ  

Πξηλ ηελ αλάιπζε ησλ θπξηφηεξσλ νξηζκψλ ηεο πνηφηεηαο, θξίλεηαη ζθφπηκε ε 

παξνπζίαζε κηαο ηζηνξηθήο αλαδξνκήο ησλ κνξθψλ πνπ έρεη ιάβεη ε έλλνηα ηεο 

πνηφηεηαο, απφ ηελ αξρή ηνπ πξνεγνχκελνπ αηψλα, κέρξη ζήκεξα. 

Η πξψηε κνξθή ειέγρνπ ηεο πνηφηεηαο είλαη ε επηζεψξεζε inception θαη 

εκθαλίζηεθε σο επαθφινπζν ηεο λέαο Φηινζνθίαο ηνπ Taylor FW γηα ηελ παξαγσγή. 

Ο έιεγρνο ηεο πνηφηεηαο γίλεηαη απφ θπζηθά πξφζσπα, ηνπο επηζεσξεηέο, νη νπνίνη 

ζπγθξίλνπλ ηα παξαγφκελα πξντφληα κε ηηο αξρηθέο πξνδηαγξαθέο. ΢ηε ζπλέρεηα 

θαζηεξψζεθε ν πνηνηηθφο έιεγρνο (quality control), νπνίνο ζπληζηά ην ζχλνιν ησλ 

ιεηηνπξγηθψλ θαη ηερληθψλ δηαδηθαζηψλ πνπ επηβεβαηψλνπλ ηελ πνηφηεηα ελφο 

πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο βάζεη ζπγθεθξηκέλσλ πξνδηαγξαθψλ. 

Η αδπλακία ηνπ πνηνηηθνχ ειέγρνπ, λα εληνπίδεη ειαηηψκαηα πνπ νθείινληαη ζηελ 

θαηαζθεπή, ζην ζρεδηαζκφ, δειαδή ζε ζηάδηα πξηλ ηελ παξαγσγή, είρε σο 

απνηέιεζκα ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ησλ επηρεηξήζεσλ ζην ζχζηεκα δηαζθάιηζεο 

πνηφηεηαο (quality assurance) (Evans and Lindsay, 2005). 

Η έλλνηα ηεο δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο, πεξηιακβάλεη φιεο ηηο πξνγξακκαηηζκέλεο θαη 

ζπζηεκαηηθέο ελέξγεηεο πνπ πξέπεη λα πινπνηεζνχλ γηα ηελ δεκηνπξγία 

εκπηζηνζχλεο. Έλα πξντφλ ή κηα ππεξεζία κπνξεί λα ηθαλνπνηεί ζπγθεθξηκέλεο 

απαηηήζεηο πνηφηεηαο, πξφθεηηαη γηα κία επξχηεξε έλλνηα, πνπ δελ πξέπεη λα 

ηαπηίδεηαη κε ηε δξαζηεξηφηεηα ηνπ ειέγρνπ πνηφηεηαο, ν νπνίνο πξαγκαηνπνηείηαη 

κφλν κε ηε κεηαθνξά δηαδηθαζίαο παξαγσγήο (Λαγνδήκνο, 2005).  
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Σα ηειεπηαία ρξφληα εκθαλίζηεθε ε έλλνηα ηεο δηνίθεζεο νιηθήο πνηφηεηαο πνπ 

ζηεξίδεηαη ζηελ ελεξγνπνίεζε ηνπ «φινπ» ηεο επηρείξεζεο, κε ζηφρν ηε ζπλερή 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο. Δλψ αξρηθά ινηπφλ, νη πξσηνβνπιίεο ζρεηηθά κε ηελ 

πνηφηεηα εζηίαδαλ ηελ πξνζνρή ηνπο ζηε κείσζε ησλ ειαηησκαηηθψλ θαη ησλ 

ζθαικάησλ κε ηελ ρξήζε εξγαιείσλ κέηξεζεο, ζηελ πνξεία, νη νξγαληζκνί 

ζπλεηδεηνπνίεζαλ φηη, ε δηαξθήο βειηίσζε ζηεξίδεηαη ζηελ πνηφηεηα ησλ 

δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζε θαζεκεξηλή βάζε. 

Έγηλε κάιηζηα δηαρσξηζκφο αλάκεζα ζηελ πνηφηεηα ηεο παξαγσγήο, πνπ νλνκάζηεθε 

«little Q» θαη ηελ πνηφηεηα φισλ ησλ επηρεηξεζηαθψλ ιεηηνπξγηψλ, πνπ νλνκάζηεθε 

«big Q» (Evans and Lindsay, 2005).  

Απφ ηελ παξαπάλσ αλάιπζε ζπλεπάγεηαη φηη ε πνηφηεηα απνθηά νινέλα θαη πην 

νινθιεξσκέλε εηθφλα κέζα ζηελ επηρείξεζε, γίλεηαη νινέλα θαη πην ζεκαληηθή ιφγσ 

ησλ νηθνλνκηθψλ θνηλσληθψλ θαη επηρεηξεζηαθψλ σθειεηψλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ 

πηνζέηεζε ηεο. Η εθαξκνγή ηεο πιεξφηεηαο απνθηά πξνιεπηηθφ ραξαθηήξα θαη  

αθνξά φιεο ηηο επηρεηξεζηαθέο ιεηηνπξγίεο φπνπ ζπκβάιιεη κε ηε ρξήζε αλάινγσλ 

πνηνηηθψλ θξηηεξίσλ ζηελ αμηνιφγεζε ηεο επηρείξεζεο  ζε ζπλδπαζκφ κε ηα 

πνζνηηθά θξηηήξηα.  

Δίλαη ζεκαληηθφ λα γίλνπλ θαηαλνεηέο νη δηάθνξεο νπηηθέο απφ ηηο νπνίεο αλαιχεηαη 

ε έλλνηα ηεο πνηφηεηαο, ψζηε λα αμηνινγεζεί ν ξφινο πνπ δηαδξακαηίδεη ζε κία 

επηρείξεζε. ΢ηε ζπλέρεηα αλαιχνληαη ηα δηάθνξα είδε ηεο πνηφηεηαο. 

4.1.2.2 Σα ειδή ηηρ ποιόηηηαρ  

Ποιόηηηα ωρ «ηελειόηηηα»  

΢χκθσλα κε ηνλ νξηζκφ απηφ ε πνηφηεηα είλαη ζπλψλπκε κε ηελ έκθπηε ηειεηφηεηα ή 

ππέξνρε. Η πξνζέγγηζε απηή ππνζηεξίδεη φηη ε πνηφηεηα δελ κπνξεί λα νξηζηεί κε 

αθξίβεηα, φηη είλαη κία ηδηφηεηα πνπ δελ επηδέρεηαη αλάιπζε θαη ηελ νπνία 

αληηιακβάλεηαη θαλείο κνλάρα φηαλ ηελ δεη. Ο νξηζκφο είλαη αξθεηά ππνθεηκεληθφο 

θαζψο ηα θξηηήξηα ππεξνρήο κπνξεί λα δηαθέξνπλ ζεκαληηθά κεηαμχ ησλ αηφκσλ. Η 

πξνζέγγηζε αλ θαη πξνζθέξεη ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα ζην ηκήκα κάξθεηηλγθ κηαο 

επηρείξεζεο δελ παξέρεη έλα ηξφπν δηάθξηζεο κεηαμχ πνηνηηθψλ θαη κε πνηνηηθψλ 

πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ, νχηε έλα κέζν ην νπνίν ε πνηφηεηα κπνξεί λα κεηξεζεί ή λα 

θαζνξηζηεί κε βάζε ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά. 
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Ποιόηηηα ωρ «καηαλληλόηηηα για σπήζη»  

Ο νξηζκφο απηφο ζηεξίδεηαη ζηελ ππφζεζε φηη ε πνηφηεηα θαζνξίδεηαη απφ ηηο 

πξνηηκήζεηο ηνπ πειάηε θαη εξκελεχεη ηελ πνηφηεηα σο «θαηαιιειφηεηα γηα ρξήζε» 

αλάινγα δειαδή κε ην πφζν θαιά εθηειεί έλα πξντφλ ηε ιεηηνπξγία γηα ηελ νπνία 

πξννξίδεηαη, ραξαθηεξίδεηαη θαη σο πνηνηηθφ ή κε πνηνηηθφ (Juran, 1974). H 

πξνζέγγηζε απηή παξνπζηάδεη πξαθηηθέο δπζθνιίεο θαζψο είλαη δχζθνιν λα 

δηαθξηζνχλ ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζπλεπάγνληαη πνηφηεηα γηα ηνλ πειάηε θαη λα 

ζπλδπαζηνχλ φιεο νη δηαθνξεηηθέο αηνκηθέο πξνηηκήζεηο, ψζηε λα νδεγήζνπλ ζε 

νπζηαζηηθά θαη αμηφπηζηα ζπκπεξάζκαηα. 

Ποιόηηηα ωρ «αξία» 

Ο νξηζκφο απηφο ζηεξίδεηαη ζηε ζρέζε κεηαμχ πνηφηεηαο θαη ηηκήο θαη ηνλίδεη φηη νη 

επηρεηξήζεηο ζε κία αληαγσληζηηθή αγνξά πξέπεη λα ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο θαη ηηο 

δχν απηέο κεηαβιεηέο (Abbott, 1955). Η πνηφηεηα ζχκθσλα κε ηε ζπγθεθξηκέλε 

πξνζέγγηζε δελ έρεη ηελ έλλνηα ηνπ «θαιχηεξνπ» κε ηελ απφιπηε εξκελεία, αιιά 

ζεκαίλεη ην «θαιχηεξν» θάησ απφ ζπλζήθεο πνπ ζέηεη ν ίδηνο πειάηεο απφ ηηο νπνίεο 

είλαη ε ρξήζε ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο θαη ε ηηκή πψιεζεο (Feingenbaum, 

1951). Απφ απηήλ ηελ νπηηθή, πνηνηηθφ είλαη εθείλν ην πξντφλ ή ππεξεζία πνπ είλαη 

ηφζν ρξήζηκν φζν θαη ηα αληαγσληζηηθά πξντφληα/ππεξεζίεο θαη πσιείηαη ζε 

ρακειφηεξε ηηκή ή εθείλν πνπ πξνζθέξεη κεγαιχηεξε ρξεζηκφηεηα ηθαλνπνίεζεο ζε 

ζχγθξηζε κε ηελ ηηκή. 

Ο νξηζκφο παξέρεη κία πην αθξηβή έλδεημε γηα ην πψο ιακβάλνληαη νη αγνξαζηηθέο 

απνθάζεηο θαη πσο γίλνληαη αληηιεπηά ηα πξντφληα θαη νη ππεξεζίεο απφ ηνπο 

θαηαλαισηέο. Σαπηφρξνλα δίλεη έκθαζε ζηε καθξφρξνλε επηβίσζε ηεο επηρείξεζεο 

θαζψο γίλεηαη ιφγνο γηα ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

επηρεηξήζεσλ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά φκσο, είλαη δχζθνινο ν δηαρσξηζκφο ησλ 

ζπζηαηηθψλ ηεο αμίαο ελφο πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο θαη ζπρλά πνιχ 

αληηθεηκεληθφο.  

Ποιόηηηα ωρ «ζςμμόπθωζη με ηιρ πποδιαγπαθέρ» 

Η πνηφηεηα κε βάζε ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία, νξίδεηαη σο «ζπκκφξθσζε κε ηηο 

πξνδηαγξαθέο» θαη θάζε απφθιηζε απφ ηηο πξνδηαγξαθέο ππνβαζκίδεη ηελ πνηφηεηα 

(Crosby, 1979). Η παξαγσγή ζε απηή ηελ πεξίπησζε ζρεηίδεηαη κε ηελ ζσζηή 
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παξαγσγή ηνπ πξντφληνο απφ ηελ πξψηε θνξά θαη ε πξνζέγγηζε βξίζθεη εθαξκνγή 

ζε επηρεηξήζεηο παξνρήο ππεξεζηψλ κε ηελ έλλνηα ηεο ζπλέπεηαο ζηελ απφδνζε. Ο 

νξηζκφο απηφο παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ρξήζεο αληηθεηκεληθψλ θξηηεξίσλ γηα ηε 

κέηξεζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ ζηφρσλ πνηφηεηαο.  

Απφ ηελ κηα νδεγεί  ηελ επηρείξεζε ζηε κείσζε ηεο κεηαβιεηφηεηαο κεηαμχ ησλ 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πνπ είλαη άιισζηε κία απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηελ 

επηηπρία ζε κία παγθνζκνπνηεκέλε αγνξά (Τip, 1989). Απφ ηελ άιιε πιεπξά πνιιά 

πξντφληα θαη ππεξεζίεο δε, θξίλνληαη κε βάζε ηε ζπκκφξθσζή ηνπο κε ηηο 

πξνδηαγξαθέο πνπ ζέηεη εζσηεξηθά ε επηρείξεζε. Οη πειάηεο ίζσο λα κελ 

ελδηαθέξνληαη ή λα κε γλσξίδνπλ αλ ην πξντφλ ή ε ππεξεζία θαιχπηεη  ηηο 

θαζνξηζκέλεο πξνδηαγξαθέο (Oliver, 1981).  

΢πρλά νη πειάηεο θξίλνπλ κε βάζε ην πξνζθεξφκελν παθέην θαη φρη κε βάζε 

απνθιεηζηηθά ην πξντφλ απηφ θαζαπηφ. Αλαθνξηθά κε ηηο ππεξεζίεο φπνπ είλαη 

δχζθνινο o πξνζδηνξηζκφο πξνδηαγξαθψλ, ν νξηζκφο απηφο θξίλεηαη αθαηάιιεινο ζε 

πνιιέο πεξηπηψζεηο. 

Σέινο, αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ν νξηζκφο νδεγεί ζε απνπξνζαλαηνιηζκφ ηεο 

επηρείξεζεο ζηελ πεξίπησζε φπνπ νη πξνδηαγξαθέο πνπ ζέηνληαη δελ 

αληηπξνζσπεχνπλ ραξαθηεξηζηηθά πνπ νη πειάηεο ζεσξνχλ ζεκαληηθά. Άιισζηε νη 

εθηηκήζεηο ησλ πειαηψλ αιιάδνπλ δξακαηηθά κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, γεγνλφο 

πνπ απαμηψλνπλ ηηο θαζνξηζκέλεο πξνδηαγξαθέο (Cameron and Whetten, 1983). 

Ποιόηηηα «ωρ ικανοποίηζη ή ςπέπβαζη ηων πποζδοκιών ηος πελάηη» 

Οξηζκφο απηφο εμηζψλεη ηελ πνηφηεηα κε ηελ ηθαλνπνίεζε ή ππέξβαζε ησλ 

πξνζδνθηψλ ηνπ πειάηε θαη έηπραλ ζήκεξα επξείαο απνδνρήο (Buzzer & Gale, 1987; 

Cronroos, 1990; Zeithaml et al., 1990).  

Πξνέθπςε σο αλάγθε θάιπςεο ηεο αδπλακίαο ηνπ πξνεγνχκελνπ νξηζκνχ, ζρεηηθά 

κε ηε ζπκκφξθσζε ζηηο πξνδηαγξαθέο δειαδή λα αληαπνθξηζεί ζηα ηδηαίηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ ππεξεζηψλ. Ο πειαηνθεληξηθφο απηφο νξηζκφο δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα ζε επηρεηξήζεηο λα ιάβνπλ ππφςε ηνπο  ζεκαληηθνχο παξάγνληεο γηα ηνλ 

εληνπηζκφ ησλ κεηαβιεηψλ, εθείλσλ πνπ είλαη ζεκαληηθέο γηα ηνλ πειάηε. Πξφθεηηαη 

γηα έλα δπλακηθφ νξηζκφ πνπ βνεζάεη ηελ επηρείξεζε λα αθνπγθξάδεηαη θαη λα 
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αθνινπζεί ηνλ παικφ ηεο αγνξάο θαη λα νδεγεί ζηελ απφθηεζε αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο. 

Απφ ηελ άιιε πξφθεηηαη γηα έλα αξθεηά πνιχπινθν νξηζκφ. Γηαθνξεηηθνί πειάηεο 

δίλνπλ δηαθνξεηηθή βαξχηεηα ζε δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ίδηνπ πξντφληνο  ή 

ηεο ίδηαο ππεξεζίαο ελψ πνιιέο θνξέο, εηδηθά ζε πεξηπηψζεηο πξντφλησλ πνπ δελ 

αγνξάδνληαη ζπρλά ν πειάηεο πξέπεη πξψηα λα θαηαλαιψζεη ην πξντφλ ή ηελ 

ππεξεζία γηα λα δηακνξθψζεη άπνςε (Cameron and Whetten, 1983; Lawrence and 

Reeves, 1993). Αληίζηνηρα ππάξρνπλ δηαθνξέο κεηαμχ βξαρπρξφλησλ θαη 

καθξνρξφλησλ αμηνινγήζεσλ ελψ ε  ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε κπνξεί λα αιιάμεη κεηά 

απφ νπνηαδήπνηε αιιειεπίδξαζε (Botton and Drew, 1991; Carry, 1985).  

΢χκθσλα πάλησο κε ηνλ νξηζκφ πνπ πξνηείλεηαη απφ ηνλ ΔΛ.Ο.Σ. θαη αλαθέξεηαη 

ζην πξφηππν ISO 9001, πνηφηεηα είλαη ν βαζκφο θαηά ηνλ νπνίν ην ζχλνιν ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ελφο πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο ηθαλνπνηεί ξεηέο ή ελλννχκελέο 

αλάγθεο ή απαηηήζεηο. (Λαγνδήκνο, 2005). 

4.1.3 Σιμολόγηζη  

Δπηπξφζζεηα, ε ηηκνιφγεζε ζπλεηζθέξεη θαηά κεγάιν βαζκφ ζηε δηακφξθσζε ηεο 

εηθφλαο ηνπ ιηαλεκπνξηθνχ θαηαζηήκαηνο θαη ζηελ ηνπνζέηεζή ηνπ ζηελ αγνξά. Ο 

θαηαλαισηήο πάληα εξκελεχεη ηα πξνζθεξφκελα πξντφληα ζε ρξεκαηηθή αμία θαη 

ηειηθά απηφ είλαη θαη ην ηίκεκα ην νπνίν θαιείηαη λα πιεξψζεη. Πξφζθαηεο έξεπλεο 

ην επηβεβαηψλνπλ επηζεκαίλνληαο κάιηζηα, πσο νη θαηαλαισηέο είλαη ηδηαίηεξα 

αλειαζηηθνί ζηηο κεηαβνιέο ησλ ηηκψλ ζηα πξντφληα ζηα ζνχπεξ κάξθεη. 

Δλψ ε ηηκνιφγεζε ησλ θαηαζηεκάησλ δείρλεη λα δηαρσξίδεη ην αγνξαζηηθφ θνηλφ 

εληνχηνηο απνηειεί έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο εηθφλαο ηνπ 

ιηαλεκπνξίνπ θαηαζηήκαηνο. Αμηνινγείηαη ζεκαληηθά απφ ηνλ θαηαλαισηή ψζηε λα 

επηιέμεη πνην θαηάζηεκα ζα πάεη θαη θαίλεηαη πσο ην επίπεδν ηηκψλ ελφο 

θαηαζηήκαηνο έρεη κεγάιε επίδξαζε ζηελ αμία θαη άξα ζηελ εηθφλα ηνπ. 

4.1.3.1 Σα είδη ηηρ ηιμολόγηζηρ 

Σιμολόγηζη δέζμηρ πποφόνηυν (price bundling) 

Η ηηκνιφγεζε δέζκεο ζπλδέεη ην θφζηνο αγνξάο ζπλήζσο δχν ή θαη πεξηζζφηεξσλ 

πξντφλησλ. Τπάξρνπλ δχν ηξφπνη εθαξκνγήο ηεο ηηκνιφγεζεο δέζκεο: 
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- Σίζεηαη κηα εληαία ιηαληθή ηηκή γηα δχν ή πεξηζζφηεξα πξντφληα.  

Ο ηξφπνο παξνπζίαζεο θαη δηάζεζεο ζηνπο πειάηεο κπνξεί λα δηαθέξεη δειαδή είηε 

έρνπλ ζπζθεπαζζεί καδί ή πσινχληαη μερσξηζηά. Η εληαία ιηαληθή ηηκή κπνξεί λα 

παξνπζηάδεηαη σο έθπησζε-άζξνηζκα ησλ επηκέξνπο ηηκψλ ή λα παξνπζηάδεηαη ην 

έλα πξντφλ σο δψξν πνπ ζπλνδεχεη ηελ αγνξά ηνπ άιινπ. 

- Ο δεχηεξνο ηξφπνο είλαη νη ζπλδπαζκέλεο πξνζθνξέο.  

Η αγνξά ηνπ ελφο πξντφληνο δίλεη δηθαίσκα έθπησζεο ζηελ αγνξά ηνπ άιινπ. Αλ γηα 

παξάδεηγκα αγνξαζηεί έλα πξντφλ ππάξρεη θάπνηα έθπησζε γηα ηελ αγνξά  ελφο 

άιινπ δηαθνξεηηθνχ πξντφληνο. Οπζηαζηηθά πξνσζείηαη έλα εκπφξεπκα ρακειήο 

δήηεζεο κέζσ ελφο πξντφληνο πςειήο δήηεζεο. ΢πλήζσο ηα πξντφληα απηά είλαη 

ζπκπιεξσκαηηθά. 

Σέινο, λα πνχκε φηη νη θνηλέο ζπζθεπαζίεο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηνχληαη γηα 

πξνζέιθπζε πξνζνρήο ή θαη γηα απινχζηεπζε δηαδηθαζίαο γηα ηνλ πειάηε. 

Σιμολόγηζη πολλαπλών μονάδυν (multiple unit pricing) 

Αθνξά ηνλ νξηζκφ εληαίαο ηηκήο γηα πνιιαπιέο κνλάδεο (ζπζθεπαζίεο) ηνπ ίδηνπ 

φκσο πξντφληνο. Η εληαία ηηκή είλαη ρακειφηεξε απφ ην άζξνηζκα ησλ επηκέξνπο 

ηηκψλ. Ο ηξφπνο παξνπζίαζήο ηεο ζηνλ θαηαλαισηή κπνξεί λα είλαη δηαθνξεηηθφο. 

Δίηε ε εληαία ηηκή παξνπζηάδεηαη σο ζπκθέξνπζα, είηε ε ρακειφηεξε εληαία ηηκή 

κπνξεί απιά λα κεηαθξάδεηαη σο δσξεάλ κνλάδεο πξντφληνο. Η ηηκνιφγεζε 

πνιιαπιψλ κνλάδσλ απμάλεη ηνλ φγθν πσιήζεσλ ελζαξξχλνληαο ηελ αγνξά κεγάιεο 

πνζφηεηαο απφ ηνλ πειάηε. 

Σιμολόγηζη ομάδαρ πποφόνηυν 

Η ηηκνιφγεζε νκάδαο πξντφλησλ αθνξά ηνλ θαζνξηζκφ εληαίαο ηηκήο γηα φια ηα 

πξντφληα κίαο ή θαη πεξηζζφηεξσλ νκάδσλ πξντφλησλ. Παξαδείγκαηνο ράξηλ ν 

έκπνξνο ρσξίδεη ηα πξντφληα ηνπ ζε δχν νκάδεο, ζέηνληαο δηαθνξεηηθή ηηκή ζε θάζε 

νκάδα. Απηφ ην είδνο ηηκνιφγεζεο απινπνηεί ηελ αγνξαζηηθή δηαδηθαζία γηα ηνλ 

πειάηε θαη αλ ζπλδπάδεηαη κε ρακειέο ηηκέο δίλεη ζηνλ πειάηε θαη έλα κήλπκα 

επθαηξίαο. 
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Γεληία επιζηποθήρ σπημάηυν  

Πξφθεηηαη γηα ηε ζπαληφηεξε κνξθή ηηκνινγηαθήο πξνψζεζεο πσιήζεσλ. Δίλαη 

νπζηαζηηθά απνδεηθηηθά αγνξάο ηνπ πξντφληνο ηα νπνία επηζηξέθνπλ ζηνλ πειάηε 

κέξνο ησλ ρξεκάησλ πνπ θαηέβαιε. Απηά ηα απνδεηθηηθά εθδίδνληαη απφ ηνλ ίδην ηνλ 

θαηαζθεπαζηή ηνπ πξντφληνο θαη επηζηξέθνληαη ζηνλ ίδην. ΢πλήζσο 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα εκπνξεχκαηα κεγάιεο αμίαο (π.ρ. ειεθηξηθέο ζπζθεπέο) θαη 

κάιηζηα ζπκθέξνπλ ηνλ έκπνξν, θαζψο δελ επσκίδεηαη ν ίδηνο ηε δηαρείξηζή ηνπο, 

ελψ παξάιιεια σθειείηαη απφ ηελ αχμεζε ηεο δήηεζεο. 

4.1.4 Πποζυπικό και Δξςπηπέηηζη 

Παξά ην γεγνλφο φηη αγνξάδνληαο απφ ζνχπεξ κάξθεη είλαη κία θαζαξά self-service 

δηαδηθαζία, νη παξερφκελεο ππεξεζίεο είλαη ηδηαηηέξσο ζεκαληηθέο γηα ηε 

δηακφξθσζε ηεο εηθφλα ηνπ θαηαζηήκαηνο. 

΢ην κπαιφ ηνπ θαηαλαισηή ην πξνζσπηθφ ηνπ ζνππεξκάξθεη δηαδξακαηίδεη θχξην 

ξφιν ζε απηφ είηε κε ηελ θαζνδήγεζε ησλ πειαηψλ είηε κε ηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ 

αθφκα θαη κε ηε ζέζε ηνπο ζην ηακείν. Η θαιή παξνπζία ηνπ πξνζσπηθνχ θαίλεηαη 

λα βειηηψλεη ηελ αγνξαζηηθή εκπεηξία ηνπ θαηαλαισηή θαη λα ζπκβάιιεη θαηά πνιχ 

ζηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ φζνλ αθνξά ηελ επηζθεςεκφηεηα ηνπ  

θαηαζηήκαηνο. 

Βειηηψλεηαη έηζη ε ζρέζε θαηαλαισηήο - ιηαλέκπνξνη θαη απμάλεηαη ε ηθαλνπνίεζε 

πνπ νη θαηαλαισηέο αληηιακβάλνληαη φηη πξνζιακβάλνπλ  

4.1.5 ΢σεδιαζμόρ και Γιάηαξη Υώπος  

Οη φξνη «ζρεδηαζκφο» θαη «δηάηαμε» αθνξνχλ ηηο πεξηβάιινπζεο εγθαηαζηάζεηο ηεο 

εηαηξείαο/παξφρνπ ππεξεζηψλ θαη ηνλ ηξφπν πνπ απηέο είλαη νξγαλσκέλεο 

(Fitzsimmons & Fitzsimmons, 1998). Έλαο πξνζεθηηθφο ζρεδηαζκφο θαη κηα θαιή 

δηάηαμε κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ην επίπεδν ηεο ππεξεζίαο πξνζειθχνληαο πειάηεο 

θαη θάλνληάο ηνπο λα αηζζάλνληαη άλεηα ζην ρψξν θαη αζθαιείο (Fitzsimmons & 

Fitzsimmons, 1998). Παξάιιεια κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ζηελ θαζνδήγεζε κέζα ζην 

ρψξν, λα κεηψζνπλ ην ρξφλν αλαδήηεζεο πξντφλησλ θαη λα θάλνπλ ηνπο πειάηεο λα 

αηζζαλζνχλ φηη θαηέρνπλ ηελ φιε δηαδηθαζία (Bitner, 1990).  
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Μάιηζηα βξήθαλ φηη ν ζρεδηαζκφο ησλ εγθαηαζηάζεσλ έρεη άκεζν ζεηηθφ θαη 

νπζηαζηηθφ αληίθηππν ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ, αιιά νη επηδξάζεηο 

ζπγθεθξηκέλσλ ηχπσλ εγθαηαζηάζεσλ (π.ρ. θαηλνηφκνο ζρεδηαζκφο) ζηνπο πειάηεο 

είλαη αθφκα ππφ ακθηζβήηεζε θαη δελ έρνπλ θαηαλνεζεί πιήξσο (Sulek & et. all., 

1995; Bitner, 1992).  

Δπίζεο έλα δσηηθφ θνκκάηη ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη ηεο δηάηαμεο ηνπ ρψξνπ είλαη ηα 

έπηπια πνπ βξίζθνληαη ηνπνζεηεκέλα κέζα ζην ρψξν θαζψο είλαη απηά πνπ ζπλδένπλ 

ηηο εγθαηαζηάζεηο κε ηνπο αλζξψπνπο θαη επηθνηλσλνχλ ηελ πξνζσπηθφηεηα ηνπ 

ρψξνπ παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ κέζα απφ ηνλ ηχπν, ην ζρήκα, ην κέγεζνο θαη ηα 

ρξψκαηά ηνπ (Lin, 2004).  

Η ηνπνζέηεζε θαη ε δηάηαμε ησλ επίπισλ κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη κηα αίζζεζε 

θιεηζηνχ ρψξνπ ζηνπο πειάηεο, λα δηεπθνιχλεη ή λα εκπνδίζεη ηελ θίλεζε ζην ρψξν 

θαη λα ιεηηνπξγήζεη αληί ηνίρσλ ή σο θαλεξά, ή θξπθά, φξηα ζην ρψξν (Lin, 2004).  

Μία δηάηαμε ρψξνπ είλαη επηηπρεκέλε βάζε ηνπ Bost (1987), φηαλ ηα ηκήκαηα ελφο 

θαηαζηήκαηνο είλαη μεθάζαξα δηαρσξηζκέλα, νη άλζξσπνη δελ ράλνληαη ζην ρψξν θαη 

κπνξνχλ λα βξνπλ απηφ πνπ ςάρλνπλ εχθνια, ελψ ν Barth (1993), βξήθε φηη 

ζπγθεθξηκέλα ζρέδηα δηάηαμεο ρψξνπ κπνξνχλ λα απνδεηρζνχλ πην ειθπζηηθά απφ 

άιια ζηα κάηηα ησλ θαηαλαισηψλ.  

Απνθαιχθζεθε επίζεο φηη νη θαηαλαισηέο κέζα ζε έλα θαηάζηεκα θηλνχληαη ζε 

αληίζεηε θνξά απφ ηνπο δείθηεο ηνπ ξνινγηνχ, δίλνληαο πεξηζζφηεξν ζεκαζία ζηνπο 

ηνίρνπο, απνθεχγνληαο ηηο γσλίεο θαη δείρλνληαο απξφζπκνη λα αιιάμνπλ θαηεχζπλζε 

(Barth, 1993).  

4.1.6 Αημόζθαιπα  

Έλα ζεκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο εηθφλαο ελφο ιηαλεκπνξηθνχ θαηαζηήκαηνο είλαη 

ε αηκφζθαηξα. ΢πληειείηαη απφ ην ζχλνιν ησλ νπηηθψλ εξεζηζκάησλ ηνπ θπζηθνχ 

ρψξνπ ηνπ θαηαζηήκαηνο φπσο ρξψκαηα, βηηξίλεο, δηαθνζκεηηθά ζηνηρεία, θ.ά., ζε 

ζπλδπαζκφ κε ινηπά αηζζεηεξηαθά εξεζίζκαηα φπσο κπξσδηά, θιηκαηηζκφο, κνπζηθή, 

θσηηζκφο θ.ά. 

Δμάιινπ, κία επράξηζηε αηκφζθαηξα θάλεη ηνλ πειάηε πεξηζζφηεξν πξφζπκν λα 

πξνβεί ζε αγνξά ή λα δαπαλήζεη πεξηζζφηεξα ρξήκαηα. Πξάγκαηη ζ‟ έλα επράξηζην 
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πεξηβάιινλ νη θαηαλαισηέο ηείλνπλ λα πξνβαίλνπλ ζε πεξηζζφηεξεο ζεηηθέο 

αμηνινγήζεηο ελφο πξντφληνο θαη επνκέλσο είλαη πην πξφζπκνη λα ην αγνξάζνπλ. 

Δπίζεο, έλα πεξηβάιινλ ην νπνίν δεκηνπξγεί θαιή δηάζεζε εληζρχεη ηελ πηζαλφηεηα 

πξαγκαηνπνίεζεο απζφξκεησλ αγνξψλ, δειαδή αγνξψλ πνπ δελ είραλ απνθαζηζζεί 

πξηλ απφ ηελ είζνδν ζην θαηάζηεκα (spontaneous purchases). Σέινο, έλα επράξηζην 

πεξηβάιινλ απμάλεη ηελ παξακνλή ησλ θαηαλαισηψλ ζην θαηάζηεκα θαη δηεπθνιχλεη 

ηελ επηθνηλσλία κε ηνπο πσιεηέο κε απνηέιεζκα ηελ ελίζρπζε ησλ ζπλαιιαγψλ.  

Η αηκφζθαηξα ηνπ θαηαζηήκαηνο πεξηιακβάλεη:  

1. Σελ εμσηεξηθή δηακφξθσζε, φπσο ηνλ πεξηβάιινλ ρψξν, ηελ αξρηηεθηνληθή, 

ηα ρξψκαηα θ.ά.  

2. Σελ εζσηεξηθή δηακφξθσζε, φπσο ηελ εζσηεξηθή δηαξξχζκηζε, ηε δηάηαμε 

θαη παξνπζίαζε ησλ εκπνξεπκάησλ.  

3. Σν εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ, φπσο ηε κνπζηθή, ηα ρξψκαηα, ην θσηηζκφ, ηελ 

νζκή θ.ά.  

4. Σα θνηλσληθά ζηνηρεία, φπσο ε εκθάληζε θαη ε ζπκπεξηθνξά ηνπ πξνζσπηθνχ 

θαη ην είδνο ηεο πειαηείαο. 

5. Ο εμνπιηζκφο, φπσο ηα ξάθηα, ηα ηακεία, ηα ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα, ν 

θιηκαηηζκφο, νη ρψξνη ζηάζκεπζεο θ.ά. Ο εμνπιηζκφο ζπλδέεηαη κε ηελ 

εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε θαη ηελ αηκφζθαηξα ηνπ θαηαζηήκαηνο. 

Όπσο παξνπζηάδεηαη ζηελ εηθφλα 4.1 ε αληίδξαζε ηνπ θαηαλαισηή κπνξεί λα έρεη 

δχν αληίζεηεο κνξθέο: απφ ηε κηα ηε ζπκπεξηθνξά ηεο πξνζέγγηζεο (approach 

response) ιφγσ ζεηηθψλ εξεζηζκάησλ θαη απφ ηελ άιιε ηε ζπκπεξηθνξά ηεο 

απνθπγήο (avoidance response) ιφγσ αξλεηηθψλ εξεζηζκάησλ. 

 

Εικόνα 5: Ατμόςφαιρα καταςτιματοσ και ςυμπεριφορά πελάτθ (Μπάλτασ και Παπαςτακοποφλου 2013, 
ςελίδα 282) 
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4.1.7 Γιαππύθμιζη  

Δπηπιένλ ε επθνιία ζην θαηάζηεκα είλαη  έλα ζεκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο εηθφλαο 

ηνπ θαηαζηήκαηνο πνπ ζπλδέεηαη κε ηνλ φξν δηαξξχζκηζε θαη αθνξά ηνλ ηξφπν 

κεηαθίλεζεο θαη πεξηήγεζεο ηνπ θαηαλαισηή κέζα ζην θαηάζηεκα. Όζν γηα ην 

merchandising ζε έλα ηέηνην θαηάζηεκα ν θαηαλαισηήο αλαγλσξίδεη ηα δηάθνξα 

εξεζίζκαηα απφ ηελ πιεζψξα ησλ εκπνξηθψλ ζεκάησλ θαη έηζη ειέγρεη ηελ 

πεξηήγεζή ηνπ κέζα ζην θαηάζηεκα δίρσο λα θνπξάδεηαη απφ ηελ αλαδήηεζε αθνχ 

κε επθνιία βξίζθεη εχθνια απηφ πνπ επηζπκεί. 

4.1.8 Σο Πεπιβάλλον ηυν Τπηπεζιών  

Λακβάλνληαο ππφςε ηα παξαπάλσ κνλαδηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ ππεξεζηψλ, νη 

Booms θαη Bitner (1982), πξφηεηλαλ έλα δηεπξπκέλν marketing mix γηα ηηο ππεξεζίεο, 

γλσζηφ σο ηα 7 P. Πέξα απφ ηα παξαδνζηαθά 4 P (πξντφλ, ηηκή, δηαλνκή θαη 

πξνψζεζε), ην δηεπξπκέλν marketing mix πεξηιακβάλεη ηξία επηπιένλ ζηνηρεία: 

αλζξψπηλν δπλακηθφ, δηαδηθαζίεο θαη πεξηβάιινλ. Απηέο νη ηξεηο βαζηθέο θαηεγνξίεο 

φπσο κπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε θαη ζηελ εηθφλα 6, ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνπο 

θαηαλαισηέο σο απφδεημε γηα λα απνδψζνπλ κία ρεηξνπηαζηή δηάζηαζε ζηελ 

ππεξεζία, λα δηακνξθψζνπλ ηελ αληίιεςή ηνπο γηα απηήλ θαη λα αμηνινγήζνπλ ηελ 

πνηφηεηά ηεο (Zeithaml & Bitner, 2000; Cowell, 1990).  

Αλάκεζα ζηηο ηξεηο θαηεγνξίεο, απηή πνπ ζεσξείηαη πην ζεκαληηθή θαη πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη πην ζπρλά απφ ηνπο θαηαλαισηέο σο απφδεημε πνηφηεηαο είλαη ην 

πεξηβάιινλ ηεο ππεξεζίαο, ην νπνίν νξίδεηαη σο ν ρψξνο φπνπ δηαηίζεηαη ε ππεξεζία 

(Zeithaml & Bitner, 2000). 

 

Εικόνα 6: ΟΙ Αποδείξεισ τθσ Τπθρεςίασ (Zeithaml & Bitner, 2000) 
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O Lovelock et al. (1999), ζπκπέξαλαλ απφ ηελ έξεπλά ηνπο φηη ην πεξηβάιινλ κίαο 

ππεξεζίαο κπνξεί λα επεξεάζεη ηνπο θαηαλαισηέο κε ηξεηο ηξφπνπο:  

1. Χο έλα «κέζν πνπ ηξαβά ηελ πξνζνρή» κε ζθνπφ ηε δηαθνξνπνίεζε ηεο ππεξεζίαο 

απφ άιιεο θαη ηελ πξνζέιθπζε ησλ θαηαλαισηψλ-ζηφρν.  

2. Χο έλα «κέζν πνπ επηθνηλσλεί έλα κήλπκα» πξνβάιινληαο ηελ ππεξεζία θαη ηελ 

πνηφηεηά ηεο κέζα απφ ζπκβνιηζκνχο πνπ απεπζχλνληαη ζηνπο θαηαλαισηέο-ζηφρν.  

3. Χο έλα «κέζν πνπ πξνθαιεί αληίδξαζε» κε ζθνπφ λα δεκηνπξγήζεη ή λα απμήζεη 

ηελ επηζπκία γηα ηελ παξερφκελε ππεξεζία ρξεζηκνπνηψληαο «ρξψκαηα, πθέο, ήρνπο, 

κπξσδηέο θαη ην ζρεδηαζκφ ηνπ ρψξνπ» (Lovelock et al., 1999,  ζει. 327).  

Σα ζηνηρεία ηνπ πεξηβάιινληνο κίαο ππεξεζίαο κπνξνχλ λα ρσξηζηνχλ ζε δχν 

βαζηθέο νκάδεο: ην servicescape θαη άιια ρεηξνπηαζηά ζηνηρεία, ελψ θάζε νκάδα – 

φπσο θαίλεηαη παξαθάησ ζηελ Δηθφλα 7 πεξηιακβάλεη δηάθνξα ζηνηρεία (Zeithaml & 

Bitner, 2000). Ο ζπλδπαζκφο φισλ απηψλ ησλ ζηνηρείσλ ζε κία «μερσξηζηή ζπλνιηθή 

πξνζσπηθφηεηα γηα ηελ εηαηξεία/πάξνρν ησλ ππεξεζηψλ» είλαη νπζηαζηηθήο 

ζεκαζίαο, εηδηθά ζε ηδηαίηεξα αληαγσληζηηθά πιαίζηα (Cowell, 1990, ζει. 237). 

Οη αληαπνθξίζεηο ησλ αλζξψπσλ ζην servicescape θαη νη ζπκπεξηθνξέο ηνπο ζα 

ζπδεηεζνχλ παξαθάησ αλαιπηηθά, κε βάζε ηελ εκπεηξηθή κειέηε ηεο Bitner (1992). 

 

Εικόνα 7: Σα ςτοιχεία του Περιβάλλοντοσ μια Τπθρεςίασ (Zeithaml, V. A. & Bitner, M. J. 2000) 
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Ο Baker et al., (1992), πξφηεηλαλ κία ζρεηηθά παξφκνηα θαηεγνξηνπνίεζε γηα ηα 

ζηνηρεία ησλ servicescapes πνπ είλαη νη εμσηεξηθέο ζπλζήθεο, ν ζρεδηαζκφο θαη νη 

θνηλσληθνί παξάγνληεο, ελψ νη Berman & Evans (1995), πξφηεηλαλ λα ρσξίζνπλ ηα 

servicescapes ζχκθσλα κε ηηο ηέζζεξηο παξαθάησ δηαζηάζεηο:  

1. εμσηεξηθφ θαηαζηήκαηνο (π.ρ. πξφζνςε, είζνδνο, βηηξίλα, καξθίδα, 

αξρηηεθηνληθή θηηξίνπ, πεξηβάιινληαο ρψξνο θαη ρψξνο ζηάζκεπζεο),  

2. γεληθφηεξν εζσηεξηθφ (ρξψκαηα, θσηηζκφο, κπξσδηέο, ήρνη, ζεξκνθξαζία, 

δάπεδν, ραιηά, θαζαξηφηεηα θαη πθή ηνίρσλ),  

3. δηαξξχζκηζε θαη ζρεδηαζκφο (π.ρ. νξγάλσζε πξντφλησλ, εγθαηαζηάζεηο, 

θελφο ρψξνο, ξνή θίλεζεο ζε ρψξν, ηνπνζεζία ηκεκάησλ θαη νξγάλσζε 

ηκεκάησλ) θαη  

4. ζεκείν πψιεζεο θαη δηαθφζκεζε (π.ρ. πξνζήθεο πψιεζεο πξντφλησλ, αθίζεο, 

ζήκαλζε, θάξηεο θαη δηαθφζκεζε ηνίρσλ (Turley & Milliman, 2000). 

Πξφζθαηα, νη Turley & Milliman (2000), ζπκθψλεζαλ καδί ηνπο αιιά 

πξφηεηλαλ κία επηπιένλ δηάζηαζε γηα λα νινθιεξψζνπλ απηή ηελ 

θαηεγνξηνπνίεζε: ηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα (π.ρ. πιήζνο πειαηψλ ή 

πνιπθνζκία, ραξαθηεξηζηηθά πειαηψλ θαη ππαιιήισλ, ηδησηηθφηεηα θαη 

ζηνιέο πξνζσπηθνχ). 

΢ε απηφ ην ζεκείν ζα πξέπεη λα ηνληζηεί ζχκθσλα κε ηνπο Zeithaml & Bitner (2000), 

φηη νη άλζξσπνη αληαπνθξίλνληαη ζην πεξηβάιινλ ηεο ππεξεζίαο ζπλνιηθά. Απηφ 

ζεκαίλεη φηη παξφιν πνπ νη άλζξσπνη επεξεάδνληαη απφ δηαθνξεηηθά εξεζίζκαηα ε 

ζπλνιηθή ηνπο αληίδξαζε πξνθχπηεη απφ ην ζπλδπαζκφ απηψλ ησλ επηξξνψλ.  

΢πλεπψο, είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο λα αλαγλσξηζηεί φηη νη δηαζηάζεηο ελφο 

servicescape «εθιακβάλνληαη απφ ππαιιήινπο θαη πειάηεο σο έλα ζπλνιηθφ πιαίζην 

αιιειέλδεησλ εξεζηζκάησλ» (Zeithaml & Bitner, 2000, ζει. 266-267). 

Η Mary Jo Bitner (1992), εμέιημε αθφκα πεξηζζφηεξν ην παξαπάλσ κνληέιν SOR 

ζπκπεξηιακβάλνληαο φρη κφλν ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο αληαπνθξίζεηο ηνπ νξγαληζκνχ 

ζην πεξηβάιινλ αιιά θαη ηηο θπζηνινγηθέο θαη ηηο λνεηηθέο. 

4.1.9  Δικόνα  και θήμη ηος καηαζηήμαηορ (Store image) 

Η εηθφλα θαη νη αληηιήςεηο πνπ ζρεκαηίδεη έλαο θαηαλαισηήο γηα έλα θαηάζηεκα 

εξρφκελνο ζε επαθή κε ηα δηάθνξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πεξηγξάθεη ηνλ φξν «εηθφλα 

θαηαζηήκαηνο» (Doyle & Fenwick, 1974; Bloemer & De Ryeter, 1998). Αυτι 
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εμαξηάηαη ηφζν απφ ην θπζηθφ ρψξν ηνπ θαηαζηήκαηνο θαη ηελ αίζζεζε πνηφηεηαο 

πνπ απνπλέεη απηφ, απφ ηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ πνπ δηαζέηεη και απφ ηελ 

πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ (Semeijin et al., 2004). Έηζη, θαη ε εηθφλα ηνπ 

θαηαζηήκαηνο επεξεάδεη ζεκαληηθά ηελ αληίιεςε (Collins – Dodd & Lindkey, 2003) 

αλλά θαη ηεν ηάζθ ησλ θαηαλαισηϊν γηα ηελ επηινγή των πξντφλησλ ηνπ 

θαηαζηήκαηνο (Semeijin et al., 2004; Liu & Wang, 2008). 

Επίςθσ μεγάλθ ςθμαςία ζχει  θ εηθφλα θαη ε θήκε ηνπ θαηαζηήκαηνο απζναντι ζηα 

πξντφληα πνπ βξίζθνληαη ζε έλα θαηάζηεκα. Μία άζρεκε εηθφλα ελφο θαηαζηήκαηνο 

γηα παξάδεηγκα δχζθνια ζα έβιαπτε κία ηζρπξή επσλπκία ελψ ηαπηφρξνλα κία 

δπλαηή ζεηηθή εηθφλα ελφο θαηαζηήκαηνο δελ ζα δηφξζσλε κία ήδε πιεγείζα 

επσλπκία  (Jocoby & Mazursky, 1984). Γεληθφηεξα ηα πξντφληα ηζρπξψλ εκπνξηθψλ 

επσλπκηψλ δελ δείρλνπλ λα επεξεάδνληαη απφ ηελ αηζζεηηθή και ηελ θαιαηζζεζία ή 

κε ηνπ ρψξνπ πνπ ηα θηινμελεί (Richardson et al, 1996b) ελψ ε αληίιεςε ησλ 

θαηαλαισηψλ εμαξηάηαη άκεζα απφ απηά. 

Σα θαηαζηήκαηα ιηαληθήο πψιεζεο δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε έλα πεξηβάιινλ δηαξθνχο 

αληαγσληζκνχ κε ζπλερψο κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο φζνλ αθνξά ζηηο αλάγθεο ησλ 

θαηαλαισηψλ, ζην δεκνγξαθηθφ πξνθίι απηψλ, ζηε ζπλερψο αλαπηπζζφκελε 

ηερλνινγία θαη φια απηά ζε έλα δπλακηθά κεηαβαιιφκελν θαζεζηψο εμαγνξψλ θαη 

ζπγρσλεχζεσλ κεηαμχ ησλ θαηαζηεκάησλ. 

΢ε έλα ηέηνην πεξηβάιινλ, ηα θαηαζηήκαηα ιηαληθήο έρνπλ έλα δχζθνιν αιιά θαη 

ζπλάκα ελδηαθέξνλ πιένλ δήηεκα λα αληηκεησπίζνπλ, λα θαηαλνήζνπλ, λα 

πξνβιέςνπλ θαη λα ηθαλνπνηήζνπλ θαηά ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν, ζπληνκφηεξα θαη 

θαιχηεξα. Η ηθαλνπνίεζε ηελ νπνία ν θαηαλαισηήο πξνζδνθά λα απνθνκίζεη απφ 

ηελ επίζθεςή ηνπ ζην θαηάζηεκα είναι αυτι  πνπ ζα έρεη σο απνηέιεζκα τθν αχμεζθ 

ηεσ πηζαλφηεηασ επαλεπηζθεςήο ηνπ ζην θαηάζηεκα.  

΢ήκεξα θαίλεηαη πσο ν θαηαλαισηήο αλαδεηά ε έμνδνο ηνπ γηα ςψληα λα κεηαηξαπεί 

ζε κία «αγνξαζηηθή εκπεηξία» πνπ δελ ζα πεξηιακβάλεη κφλν ηελ πνηθηιία 

δηαζέζηκσλ πνηνηηθψλ πξντφλησλ αιιά κία κίμε πνιιψλ δηαθνξεηηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηα νπνία ζα αλαδείμνπλ κία επλντθή εηθφλα γηα ην θαηάζηεκα 

θαζηζηψληαο ην πξνηηκεηέα επηινγή έλαληη άιισλ. 
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Πξάγκαηη θαηαλαισηέο θαηά ηε δηάξθεηα ησλ αγνξψλ ηνπο ζε έλα θαηάζηεκα 

ιηαληθήο, ληψζνπλ πσο ε εκπεηξία πνπ βηψλνπλ εθείλε ηε ζηηγκή επεξεάδεηαη απφ ην 

θπζηθφ πεξηβάιινλ ζην νπνίν θηλνχληαη, απφ ηελ ςπρνινγηθή επίδξαζε ηελ νπνία 

πθίζηαηαη, απφ ηηο δηάθνξεο δηαδηθαζίεο (ηακείν, νπξά, θαξνηζάθηα, θαιαζάθηα, 

ζπλσζηηζκφο, θ.ά.),  από ηελ επαθή κε ην πξνζσπηθφ, ηελ πνηθηιία ησλ δηαζέζηκσλ 

πξντφλησλ, από ηελ ηαμηλφκεζή ηνπο, ηελ πνηφηεηά ηνπο κακϊσ θαη από ηελ 

ηηκνινγηαθή πνιηηηθή ηνπ θαηαζηήκαηνο (Morschet et al., 2005). 

Η ζπλνιηθή αμηνιφγεζε ζην κπαινχ ηνπ θαηαλαισηή απνηειεί ηελ έλλνηα ηεο 

«εηθφλαο ηνπ θαηαζηήκαηνο» (Martineau, 1958) όπου θαζνξίδεη ηειηθά θαη ην βαζκφ 

ηθαλνπνίεζισ ηνπο απφ ην θαηάζηεκα (Kasulis & Lusch, 1981; Finn & Louviere, 

1996; Pan & Zinkhan, 2006). 

Πάλσ απφ 30 ρξφληα θ ζεσξεηηθή επέλδπζε ηεο έλλνηαο «εηθφλα θαηαζηήκαηνο» 

θαζψο θαη ν δνκηθφο ζρεδηαζκφο απαζρφιεζαλ ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία (Lindquist, 

1974; Markus, 1976; James et al., 1976). 

Αξρηθά αλαγλσξίζηεθε πσο ηα ιηαλεκπνξηθά θαηαζηήκαηα δηαζέηνπλ 

πξνζσπηθφηεηα κε αληίζηνηρεο ιεηηνπξγηθέο θαη ςπρνινγηθέο θαηαβνιέο (Martineau, 

1958). Αθνινχζεζε έλα ζχλνιν κειεηψλ ζηα ιηαλεκπνξηθά θαηάζηεκα ζηηο νπνίεο 

ζπληεινχζαλ πνιπάξηζκα γλσξίζκαηα (Marks, 1976; James et al.,1976).  

Αλ θαη ζήκεξα δελ πθίζηαηαη θνηλά απνδεθηφο νξηζκφο γηα ηελ «εηθφλα ηνπ 

θαηαζηήκαηνο» (Morschet et al., 2005), ελ ηνχηνηο ε πξφηαζε ησλ Doyle & Fenwick 

(1974), για ην πψο ν θαηαλαισηήο αλαγλσξίδεη, αμηνινγεί θαη απνδέρεηαη φια ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ελφο θαηαζηήκαηνο ήηαλ ναι μεν ηθαλνπνηεηηθή αιιά θαη ιίγν 

αζαθήο αυτι θ πξψηε πξνζπάζεηα πξνζέγγηζεο ηνπ φξνπ.  

Μεγάιν κέξνο ηεο ζρεηηθήο δηεζλνχο βηβιηνγξαθίαο εζηίαζε ζηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ 

κεηαβιεηψλ νη νπνίεσ ζπληζηνχλ ηελ εηθφλα ηνπ θαηαζηήκαηνο. Ήδε απφ πνιχ λσξίο 

ζχκθσλα κε ηνπο Kunkel & Berry (1968), πξνηάζεθαλ 12 δηαθνξεηηθέο ζπληζηψζεο 

ηεο έλλνηαο «εηθφλα ηνπ θαηαζηήκαηνο». 

Σν ελλνηνινγηθφ πιαίζην πνπ πξφηεηλε γηα ηελ θαηαλφεζε ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ 

πεξηβάιινληνο θαη πειαηψλ κέζα ζην ρψξν κηαο εηαηξείαο-παξφρνπ ππεξεζηψλ 

(Δηθφλα 8) ην νπνίν επαιεζεχηεθε κε εκπεηξηθέο απνδείμεηο θαη έγηλε επξέσο 
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απνδεθηφ απφ ηελ αθαδεκατθή θνηλφηεηα αλαγλσξίδεη δηάθνξεο δηαζηάζεηο ηνπ 

πεξηβάιινληνο, ηηο επηδξάζεηο ζε δηάθνξνπο εκπιεθφκελνπο (π.ρ. πειάηεο, 

ππαιιήινπο θαη ηε κεηαμχ ηνπο επαθή), δηαθφξσλ ηχπσλ εζσηεξηθήο αληαπφθξηζεο 

(π.ρ. λνεηηθέο, ζπλαηζζεκαηηθέο, θπζηνινγηθέο) θαη πνιπάξηζκεο επαθφινπζεο 

αηνκηθέο θαη θνηλσληθέο ζπκπεξηθνξέο (Email & Bar, 2000). 

Δλ ζπληνκία, ππνδειψλεη φηη «κηα ζεηξά απφ αληηθεηκεληθνχο παξάγνληεο ηνπ 

πεξηβάιινληνο κπνξεί λα γίλεη αληηιεπηή απφ ηνπο πειάηεο θαη ηνπο ππαιιήινπο ελψ 

θαη νη δχν νκάδεο κπνξνχλ λα αληαπνθξηζνχλ λνεηηθά, ζπλαηζζεκαηηθά θαη 

θπζηνινγηθά ζην πεξηβάιινλ. Απηέο είλαη νη αληαπνθξίζεηο πνπ κπνξνχλ λα 

επεξεάζνπλ ηηο ζπκπεξηθνξέο ησλ πειαηψλ θαη ησλ ππαιιήισλ κέζα ζηελ εηαηξεία-

πάξνρν θαη λα δηακνξθψζνπλ αληίζηνηρα ηελ επαθή κεηαμχ ηνπο. Βέβαηα απηφ 

ζεκαίλεη φηη ην πεξηβάιινλ κίαο παξερφκελεο ππεξεζίαο δελ πξνθαιεί άκεζα ηνπο 

αλζξψπνπο λα αληηδξάζνπλ κε ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηεο (Bitner, 1992). 

 

Εικόνα 8: Πλαίςιο κατανόθςθσ τθσ ςχζςθσ περιβάλλοντοσ - χριςθ ςτισ εταιρείεσ παρόχουσ υπθρεςιϊν 
(Zeithaml, V. A. & Bitner, M. J. (2000)) 
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Πράγματι επεηδή θάζε θνξά ην αληηθείκελν ηεο κειέηεο, ήηαλ θάζε θνξά θαη θάπνην 

άιιν θαηάζηεκα ιηαληθήο πψιεζεο κε δηαθνξεηηθή θάζε θνξά δνκή θαη 

ζρεκαηηζκνχο πξνέθππηαλ δηάθνξα «ζχλνια ραξαθηεξηζηηθψλ» ηα νπνία 

πξνζπαζήζνπλ λα δνκήζνπλ ηελ έλλνηα ηεο «εηθφλαο ηνπ θαηαζηήκαηνο», κε 

δηαθνξεηηθέο θάζε θνξά ζπληζηψζεο (Lindquist, 1974; Doyle & Fenwick, 1974; 

Mazursky & Jacoby, 1986; Oppewal & Timmermaus, 1977; Kim & Jin, 2001; Dong-

Mo, 2003). 

΢ηελ Διιάδα, πξφζθαηε αλάινγε έξεπλα αλαδεηθλχεη σο θπξηφηεξα ραξαθηεξηζηηθά 

ηεο εηθφλαο ηνπ θαηαζηήκαηνο ηα πξντφληα πνπ απαληψληαη ζε απηφ, ηελ ηηκνιφγεζε 

ηνπ θαηαζηήκαηνο, ζην πξνζσπηθφ θαη ζηελ επθνιία θίλεζεο κέζα ζην θαηάζηεκα κε 

ηελ αηκφζθαηξα θαη ηε ζέζε ζην ξάθη (merchandising) ωςτόςο λα αθνινπζνχλ ζε 

ζεκαληηθφηεηα (Theodoridis & Chatzipanagiotou, 2009). 

ΚΕΥΑΛΑΙΟ 5  
 

5.1 Ποιοηική ζςγκπιηική ανάλςζη μέζυ ηηρ μεθόδος fs/QCA 

΢ε απηφ ην Κεθάιαην ζα πξνζπαζήζνπκε λα παξνπζηάζνπκε ην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν 

ηεο κεζφδνπ fs/QCA, ε νπνία ρξεζηκνπνηήζεθε ζηελ παξνχζα Γηπισκαηηθή 

Δξγαζία. Γηα ηηο αλάγθεο ηεο παξνπζίαζεο βαζηζηήθακε ζηα αγγιφθσλα θείκελα ηνπ 

Ragin (1987, 2000) θαζψο θαη ζηηο εξγαζίεο ησλ Ρνπκπάθε (2017) θαη Κπξηαθίδε 

(2018). 

Ο φξνο πνηνηηθή ζπγθξηηηθή αλάιπζε (QCA) είλαη ν ραξαθηεξηζκφο κηαο 

κεζφδνπ αλάιπζεο δεδνκέλσλ, ρξεζηκνπνηείηαη φκσο θαη ζαλ έλαο γεληθφο φξνο γηα 

ηξεηο ζπγθεθξηκέλεο ηερληθέο νη νπνίεο αλαθέξνληαη παξαθάησ.  

Η φιε πξνζέγγηζε, θαζψο θαη ε πξψηε ηερληθή (ε csQCA – crisp set QCA, 

αλαθέξζεθε γηα πξψηε θνξά σο QCA) μεθίλεζε απφ ην έξγν ηνπ Charles Ragin ην 

1987. ΢ηφρνο ηνπ ήηαλ λα αλαπηχμεη κηα «ζπλζεηηθή ζηξαηεγηθή» σο κηα κέζε νδφ 

αλάκεζα ζηηο πξνζαλαηνιηζκέλεο πξνο ηηο πεξηπηψζεηο (case-oriented) ή πνηνηηθέο 

(qualitative) πξνζεγγίζεηο θαη ηηο πξνζαλαηνιηζκέλεο ζηηο κεηαβιεηέο (variable-

oriented) ή πνζνηηθέο (quantitative) πξνζεγγίζεηο (Ragin & Rihoux, 2004, Marx et. al, 

2014).  
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Σν κεγαιχηεξν κέξνο ηεο εξεπλεηηθήο αλάπηπμεο θαη εθαξκνγήο  ηεο κεζφδνπ είρε 

δηεμαρζεί αξρηθά κε ζηφρν ζηελ θνηλσληνινγία θαη ηελ πνιηηηθή επηζηήκε. Όκσο νη 

εθαξκνγέο ζηε ζπλέρεηα επεθηάζεθαλ θαη ζε άιινπο ηνκείο φπσο είλαη ε πνιηηηθή 

αλάιπζε, ην management θαη ε δηνίθεζε, ε εθπαίδεπζε, ην πεξηβάιινλ, νη δηεζλείο 

ζρέζεηο, ε πγεία θιπ.  

Όπσο ζεκεηψλεηαη απφ ηνλ Gerring (2001), ε QCA είλαη κηα απφ ηηο ιίγεο γλήζηεο 

κεζνδνινγηθέο θαηλνηνκίεο ησλ ηειεπηαίσλ δεθαεηηψλ. Η πνηνηηθή ζπγθξηηηθή 

αλάιπζε σο πξνζέγγηζε είλαη πξψηα απ' φια ζπγθξηηηθήο θχζεσο θαη κπνξεί λα 

πεξηγξαθεί κε δχν βαζηθέο αξρέο, ηε ζχλζεηε αηηηφηεηα θαη ην ζπλδπαζκφ 

ιεπηνκεξψλ αλαιχζεσλ εληφο ησλ πεξηπηψζεσλ κε ηππνπνηεκέλεο ζπγθξίζεηο κεηαμχ 

ηνπο (Rihoux 2006, Legewie, 2013).  

Αξρηθά ήηαλ πξνζαλαηνιηζκέλε ζε κειέηεο πνιιαπιψλ πεξηπηψζεσλ (case studies) 

θαη γηα έξεπλεο κε κηθξφ ή ελδηάκεζν κέγεζνο δείγκαηνο (Ν).  

Η κέζνδνο πξνζπαζεί λα θαιχςεη δχν ζεσξεηηθά αληηθαηηθνχο ζηφρνπο (Ragin 1987, 

2000, Rihoux & Lobe, 2009). Απφ ηε κία πιεπξά, ηε ζπγθέληξσζε ζε βάζνο γλψζεο 

γηα ηηο δηάθνξεο πεξηπηψζεηο (ζηνηρεία ζην ζχλνιν ησλ δεδνκέλσλ, φπσο γηα 

παξάδεηγκα θαηαλαισηέο, ρψξεο, εξγαδφκελνη θιπ.) παξνπζηάδνληαο ηελ 

πνιππινθφηεηα ηνπο θαη εμεηάδνληαο ηηο νκνηφηεηεο αιιά θαη ηηο δηαθνξέο ηνπο 

(απνθηψληαο «νηθεηφηεηα» κε ηηο πεξηπηψζεηο) θαη απφ ηελ άιιε δεκηνπξγεί θάπνην 

επίπεδν γελίθεπζεο κέζα απφ ηελ θαηαλφεζε ησλ αηηησδψλ ζρέζεσλ φπνπ καο 

νδεγνχλ ζηελ εκθάληζε ησλ απνηειεζκάησλ πνπ εμεηάδνληαη απφ ηνλ εξεπλεηή.  

Η αξρηθή θαη ε κεηαγελέζηεξε αλάπηπμε ηεο QCA βαζίζηεθε ζπγθεθξηκέλα ζηελ 

άιγεβξα Boole (θαη ηελ αζαθή άιγεβξα γηα ηελ επέθηαζή ηεο κε ηα αζαθή ζχλνια 

«fs/QCA») θαη ηε ζεσξία ησλ ζπλφισλ. Γηα παξάδεηγκα: Έλαο ζπλδπαζκφο 

ζπλζεθψλ Α θαη ζπλζεθψλ Β ή ζπλδπαζκνχ ζπλζεθψλ C θαη ζπλζεθψλ D ζα 

νδεγήζεη ζην απνηέιεζκα Δ. ΢ε Boolean notation απηφ εθθξάδεηαη πην ζχληνκα σο  

A * B + C * D → E 

Με ηε ρξήζε απηψλ ησλ ζηνηρείσλ πξνζθέξεη κηα επίζεκε ζπλνινζεσξεηηθή 

πξνζέγγηζε, ε νπνία παξνπζηάδεη ηελ πνηθηινκνξθία ησλ πεξηπηψζεσλ (γεγνλφο πνπ 

εθπιεξψλεη ηνλ πξψην βαζηθφ ζηφρν) θαη παξέρεη κηα ζπζηεκαηηθή πξνζέγγηζε γηα 

ηελ αλάιπζε ησλ δηαθφξσλ δηαδξνκψλ απφ ηηο νπνίεο κπνξεί λα επηηεπρζεί ην 
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απνηέιεζκα ελδηαθέξνληνο (γεγνλφο πνπ εθπιεξψλεη ην δεχηεξν βαζηθφ ζηφρν) 

(Ragin, 1987, 2000, 2008). Μηα ζπλνινζεσξεηηθή πξνζέγγηζε φπνπ πεξηγξάθεη θαη 

αλαιχεη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πεξηπηψζεσλ ζε φξνπο ζπλφισλ θαη ζρέζεσλ 

αλάκεζα ζε ζχλνια.  

Αθφκα, αμηνινγεί θαηά πφζν θαη ζε πνην βαζκφ κηα πεξίπησζε αλήθεη ζε έλα ζχλνιν 

θαη ζηε ζπλέρεηα αλαιχεη δηαζηαπξψζεηο κεηαμχ ησλ ζπλφισλ, φρη κφλν κε ζθνπφ λα 

βξεη κεκνλσκέλεο δηαζηάζεηο ηεο δηαθχκαλζεο ηνπ ελφο αληαγσληζηηθά κε ηα 

ππφινηπα, αιιά γηα λα εμεγήζεη ηε δηαθχκαλζε ηνπ απνηειέζκαηνο ζπλνιηθά (Ragin, 

2000). 

Γεληθφηεξα, ν θχξηνο ζηφρνο ηεο QCA είλαη λα εμεγήζεη πψο παξάγεηαη έλα 

ζπγθεθξηκέλν απνηέιεζκα. Απηή ε εζηίαζε έξρεηαη ζε αληίζεζε κε ην ζηφρν ησλ 

πεξηζζφηεξσλ αλαιχζεσλ πνπ βαζίδνληαη ζηελ παιηλδξφκεζε θαη ηε ζηαηηζηηθή, ν 

νπνίεο εμεηάδνπλ ηη επηξξνή έρεη έλαο ζπγθεθξηκέλνο αηηηψδεο παξάγνληαο ζε θάπνηα 

κεηαβιεηή αλεμάξηεηα απφ άιινπο αηηηψδεηο παξάγνληεο (Legewie, 2013). Η QCA 

ινηπφλ, βαζίδεηαη ζε κηα ζεσξία ζπλφισλ θαη φρη ηελ ινγηθή ηεο ζπλδηαθχκαλζεο 

πνπ έρνπλ νη ζηαηηζηηθέο κέζνδνη θαη απηφο είλαη θαη ν ιφγνο πνπ εθαξκφδεη άιγεβξα 

Boole θαη αζαθή άιγεβξα θαη φρη γξακκηθή άιγεβξα. Έηζη, ζην πιαίζην ηεο QCA δελ 

ρξεζηκνπνηνχληαη φξνη φπσο «αλεμάξηεηε κεηαβιεηή» θαη «εμαξηεκέλε κεηαβιεηή». 

Αληίζεηα ρξεζηκνπνηνχληαη νη φξνη «ζςνθήκη» ή «αιηιώδηρ ζςνθήκη» θαη 

«αποηέλεζμα».  

Δπηπιένλ, εμειηγκέλεο κνξθέο ηεο QCA επηηξέπνπλ ηε ρξήζε "αζαθψλ ζπλφισλ", 

δειαδή φηαλ κηα θαηάζηαζε κπνξεί λα είλαη ελ κέξεη παξνχζα ή ελ κέξεη απνχζα, 

πνπ αληηπξνζσπεχεηαη απφ ηελ ηηκή 0,8 ή 0,2 γηα παξάδεηγκα. Μπνξεί φκσο λα 

ππάξρνπλ πεξηζζφηεξα απφ έλα είδε παξνπζίαο, πνπ αληηπξνζσπεχνληαη π.ρ. απφ 

ηηκέο 0,1,2 ή παξαπάλσ. Σα δεδνκέλα γηα κηα αλάιπζε QCA ηαμηλνκνχληαη ζε κηα 

απιή κνξθή κήηξαο, φπνπ νη ζεηξέο = πεξηπηψζεηο θαη ζηήιεο = ζπλζήθεο, κε ηε 

δεμηά ζηήιε λα εκθαλίδεηαη ην ζρεηηθφ απνηέιεζκα γηα θάζε πεξίπησζε, πνπ 

πεξηγξάθεηαη επίζεο ζε δπαδηθή κνξθή. 

Σέινο, ε QCA είλαη κηα πξνζέγγηζε πνπ βαζίδεηαη ζηε ζεσξία, θαζψο ε επηινγή ησλ 

ππφ εμέηαζε ζπλζεθψλ ζα πξέπεη λα καο νδεγεί ζε κηα πξνεγνχκελε ζεσξία γηα ην ηη 

έρεη ζεκαζία. Ο θαηάινγνο ησλ ζπλζεθψλ κπνξεί επίζεο λα αλαζεσξεζεί ππφ ην 

πξίζκα ησλ απνηειεζκάησλ ηεο αλάιπζεο QCA, εάλ νξηζκέλεο παξάκεηξνη 
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εμαθνινπζνχλ λα εκθαλίδνληαη σο ζπλδεφκελεο κε έλα κείγκα απνηειεζκάησλ. Η 

θσδηθνπνίεζε ηεο παξνπζίαο / απνπζίαο κηαο θαηάζηαζεο απαηηεί επίζεο κηα ζαθή 

άπνςε απηήο ηεο θαηάζηαζεο θαη πφηε θαη πνχ κπνξεί λα ζεσξεζεί φηη ππάξρεη. 

Πεξηιεπηηθά ηα βήκαηα πνπ αθνινπζεί ε fs/QCA είλαη:  

 Βαζκνλφκεζε αζαθψλ ζπλφισλ. 

 Πίλαθαο Αιήζεηαο (crisp-type) 

 Γεκηνπξγία Πίλαθα Αιήζεηαο. 

 Διαρηζηνπνίεζε Πίλαθα Αιήζεηαο. 

 Αλάιπζε αλαγθαίσλ θαη ηθαλψλ ζπλζεθψλ γηα ηε παξνπζία/απνπζία 

απνηειέζκαηνο. 

 Απνηειέζκαηα & Γείθηεο ζπλέπεηαο θαη θάιπςεο. 

 

5.2 Η QCA υρ ποιοηική και ποζοηική πποζέγγιζη 

Όπσο αλαθέξζεθε θαη ζην αξρηθφ θνκκάηη ηνπ θεθαιαίνπ, ε πξφζεζε ηνπ Ragin 

(1987),ήηαλ λα αλαπηχμεη κηα πξσηφηππε «ζπλζεηηθή ζηξαηεγηθή» σο κηα κέζε νδφ  

αλάκεζα ζηηο πξνζαλαηνιηζκέλεο πξνο ηηο πεξηπηψζεηο (case-oriented) ή πνηνηηθέο 

(qualitative) πξνζεγγίζεηο θαη ηηο πξνζαλαηνιηζκέλεο ζηηο κεηαβιεηέο (variable-

oriented) ή πνζνηηθέο (quantitative) πξνζεγγίζεηο. Οη πνηνηηθέο πξνζεγγίζεηο 

εζηηάδνπλ ζηελ ζε βάζνο εμέηαζε ζπγθεθξηκέλσλ πεξηπηψζεσλ ελψ νη πνζνηηθέο 

πξνζεγγίζεηο εζηηάδνπλ ζηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο. 

Η QCA ινηπφλ, ελζσκαηψλνληαο ηα θαιχηεξα ραξαθηεξηζηηθά ησλ δχν παξαπάλσ 

πξνζεγγίζεσλ απνηειεί έλα ηξφπν γηα ηε γεθχξσζε ηνπ ράζκαηνο πνπ ππάξρεη 

κεηαμχ ηνπο . 

Παξφια απηά, ε πνηνηηθή ζπγθξηηηθή αλάιπζε δελ κπνξεί λα αληηκεησπηζηεί ζαλ κηα 

πιήξσο αλαιπηηθή πξνζέγγηζε πξψηνλ γηαηί πξνζδηνξίδεη κε ζπκκεηξηθέο ζρέζεηο 

θαη δεχηεξνλ επηηξέπεη ηνλ πξνζδηνξηζκφ θεηδσιψλ αηηησδψλ ζρεκαηηζκψλ. Δπίζεο 

επηθεληξψλεηαη ζηηο νκνηνκνξθίεο θαη ζηηο ζρεδφλ νκνηνκνξθίεο πνπ εκθαλίδνληαη 

ζηηο πεξηπηψζεηο. Χο απνηέιεζκα ιακβάλεη ππφςε πνιιέο ζπλδπαζκέλεο ηδηφηεηεο 

ησλ πεξηπηψζεσλ νη νπνίεο εθηηκψληαη νιηζηηθά ζαλ δηακνξθψζεηο θαη φρη ζαλ 

γεληθά πιαίζηα ζπζρέηηζεο. Με ηνλ ηξφπν απηφ, ε πνηνηηθή ζπγθξηηηθή αλάιπζε 

θαζνξίδεη ηηο κε ζπκκεηξηθέο ζρέζεηο ησλ ζπλφισλ, ζε αληίζεζε κε ηηο ζρέζεηο πνπ 
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βαζίδνληαη ζηελ ζπζρέηηζε ή άιια ζηαηηζηηθά κέηξα , πνπ είλαη ζπκκεηξηθά (C. C. 

Ragin, 2008) 

΢πκπεξαζκαηηθά, ζθνπφο ηεο ρξήζεο ηεο πνηνηηθήο ζπγθξηηηθήο αλάιπζεο είλαη λα 

αλαιχζεη πσο παξάγεηαη ην εμεηαδφκελν απνηέιεζκα θαη λα ην αμηνινγήζεη 

απνθεχγνληαο ηελ ρξήζε παξαδνζηαθψλ κεζφδσλ πνπ βαζίδνληαη κφλν ζηε 

πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή θαη ζηελ παιηλδξφκεζε. Η ρξήζε ησλ πξναλαθεξζέλησλ 

«ζπκβαηηθψλ» κεζφδσλ εκκέλνπλ ζηελ εμέηαζε ηεο επηξξνήο ελφο ζπγθεθξηκέλνπ 

αηηηψδνπο παξάγνληα ζηελ ππφ εμέηαζε κεηαβιεηή, αγλνψληαο άιινπο ηπρψλ 

παξφληεο παξάγνληεο (Legewie, 2013). Άξα πξέπεη λα πξνζδηνξίζεη ηνλ αξηζκφ θαη 

ηνλ ραξαθηήξα ησλ δηάθνξσλ αηηησδψλ κνληέισλ πνπ ππάξρνπλ κεηαμχ παξφκνησλ 

πεξηπηψζεσλ, απηφο είλαη θαη ν ιφγνο πνπ δηαθέξεη απφ ζηξαηεγηθέο έξεπλεο πνπ 

πξνζαλαηνιίδνληαη θαζαξά ζηηο κεηαβιεηέο, νη νπνίεο έρνπλ ζπρλά σο αθεηεξία ηελ 

ππφζεζε φηη νη κεηαβιεηέο επεξεάδνπλ ην απνηέιεζκα αλεμάξηεηα κεηαμχ ηνπο. 

Η QCA φκσο δηαθέξεη απφ κηα πξνζέγγηζε πνπ είλαη πξνζαλαηνιηζκέλε κφλν ζηηο 

πεξηπηψζεηο, φπνπ θαη γίλεηαη ε ππφζεζε φηη νη πεξηπηψζεηο είλαη κνλαδηθέο θαη κηα 

αηηηψδεο επεμήγεζε είλαη ζχλζεηε θαη ζπλδεδεκέλε κε ηελ πεξίπησζε πνπ εμεηάδεηαη 

θαη έηζη είλαη αδχλαην λα γεληθεπζεί. Υξεζηκνπνηεί φκσο σο αθεηεξία ηελ ππφζεζε 

απηή θαη ηεο «επηηίζεηαη» ζπγθξίλνληαο δηαθνξεηηθέο κνλαδηθέο πεξηπηψζεηο θαη 

δηεξεπλψληαο πνηνη παξεκθεξείο παξάγνληεο ζπλδπάδνληαη ζηηο πεξηπηψζεηο απηέο 

ψζηε λα παξάγνπλ έλα ζπγθεθξηκέλν απνηέιεζκα. Γη‟ απηνχο ηνπο ιφγνπο ε QCA 

είλαη κηα κέζνδνο πνπ ζπλδπάδεη ραξαθηεξηζηηθά θαη απφ ηηο δχν πξνζεγγίζεηο 

(πνηνηηθή θαη πνζνηηθή ) γηα ηελ έξεπλα. 

H ρξήζε ηεο ελδείθλπηαη φηαλ αλαδεηνχληαη επεμεγεκαηηθνί παξάγνληεο θαη θπξίσο 

ζπλδπαζκνί απηψλ, πνπ απνηεινχλ αλαγθαίεο ή/θαη ηθαλέο ζπλζήθεο ζε έλα 

απνηέιεζκα θαη πξνυπνζέηεη ηε ρξήζε είηε αζαθψλ ή δηρνηνκηθψλ ζπλφισλ, ηφζν 

γηα ην απνηέιεζκα, φζν θαη γηα ηνπο επεμεγεκαηηθνχο παξάγνληεο. 

5.3 Η csQCA και η fs/QCA  

Όπσο αλαθέξζεθε θαη ζην εηζαγσγηθφ θνκκάηη απηνχ ηνπ θεθαιαίνπ ηφζν ηα 

απνηειέζκαηα πνπ εμεηάδνληαη φζν θαη ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ ππάξρνπλ 

ππφλνηεο φηη ππάξρεη αηηηψδεο ζρέζε κε απηά γίλνληαη αληηιεπηά σο ζχλνια. Οη 

εξεπλεηέο ινηπφλ, ζα πξέπεη λα πξνζδηνξίζνπλ ηε ζπκκεηνρή ησλ εκπεηξηθψλ 
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πεξηπηψζεσλ ζηα ζχλνια απηά. Η δηαδηθαζία  απηή ηνπ πξνζδηνξηζκνχ ηεο ηδηφηεηαο 

ηνπ κέινπο ζηα ζχλνια αλαθέξεηαη σο βαζκνλφκεζε ησλ ζπλφισλ θαη είλαη 

εμαηξεηηθά θξίζηκε δηαδηθαζία. 

Αλάινγα κε ηα είδε ηεο ζπκκεηνρήο ζηα ζχλνια πνπ πξνζδηνξίδνληαη, ε ζπλήζεο 

πξαθηηθή είλαη λα γίλεηαη δηάθξηζε ηεο QCA ζε ηξεηο εηδηθέο ηερληθέο (Wagemann, 

2009, Rihoux 2003, 2006), δχν εθ ησλ νπνίσλ ζα αλαθέξνπκε ζηα πιαίζηα ηεο 

παξνχζαο εξγαζίαο:  

Crisp-set QCA (cs/QCA) 

Ήηαλ ε πξψηε ηερληθή QCA πνπ αλαπηχρζεθε (Ragin, 1987). Σα ζχλνια πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ αλάιπζε απνηεινχλ ζπκβαηηθά Boolean δηρνηνκηθά ζχλνια 

θαη νη πεξηπηψζεηο είηε αλήθνπλ είηε φρη ζε έλα ζχλνιν. Έηζη, ηα ζχλνια δειψλνπλ 

ηελ απνπζία ή παξνπζία ελφο ραξαθηεξηζηηθνχ – παξάγνληα (ζπλζήθεο) ή ελφο 

απνηειέζκαηνο θαη κπνξνχλ λα θσδηθνπνηεζνχλ κφλν κε δηρνηνκηθέο κεηαβιεηέο ηνπ 

ηχπνπ 0 ή 1. Αλ φιεο νη κεηαβιεηέο είλαη δπαδηθέο, είλαη δπλαηφλ λα εμεηαζζνχλ νη 

ινγηθέο ζρέζεηο κεηαμχ ηεο παξνπζίαο ηνπ απνηειέζκαηνο θαη ηεο παξνπζίαο ή 

απνπζίαο δηαθφξσλ ζπλδπαζκψλ απφ παξάγνληεο. Δηδηθφηεξα, αλαδεηνχληαη νη 

παξάγνληεο πνπ εκθαλίδνληαη ζε φια ηα ζηνηρεία φπνπ ην απνηέιεζκα είλαη παξφλ 

θαη νη νπνίνη απνηεινχλ ηηο αλαγθαίεο ζπλζήθεο (necessary conditions).  

Αθφκα δηεξεπλάηαη αλ ην απνηέιεζκα είλαη πάληνηε παξφλ φηαλ εκθαλίδνληαη 

θάπνηνη ζπγθεθξηκέλνη παξάγνληεο ή ζπλδπαζκνί παξαγφλησλ. ΢ε απηή ηελ 

πεξίπησζε νη παξάγνληεο αλαθέξνληαη σο ηθαλέο ζπλζήθεο (sufficient conditions). 

Έηζη, ν ζθνπφο ηεο cs/QCA (αιιά θαη ησλ ππφινηπσλ ηερληθψλ ηεο κεζφδνπ QCA) 

είλαη λα εξκελεχζεη ην απνηέιεζκα πνπ εμεηάδεηαη ζε φξνπο αλαγθαίσλ θαη ηθαλψλ 

ζπλζεθψλ (ή ζπλδπαζκψλ ζπλζεθψλ). 

Multi-Value QCA (mv/QCA) 

Η multi-value QCA (mv/QCA) είλαη κηα ηερληθή ε νπνία επηηξέπεη ζπλζήθεο ζε 

πνιιαπιέο θαηεγνξίεο θαη κπνξεί λα ζεσξεζεί σο άκεζε πξνέθηαζε ηεο cs/QCA. Η 

κεγάιε δηαθνξά είλαη φηη ελψ ε cs/QCA επηηξέπεη ηελ επεμεξγαζία κφλν δηρνηνκηθψλ 

κεηαβιεηψλ, ε mv/QCA πεξηιακβάλεη επηπιένλ ηελ αλάιπζε κεηαβιεηψλ κε 

πνιιαπιέο ηηκέο. Έηζη, ρξεζηκνπνηεί ζχλνια πνιιαπιψλ ηηκψλ, ηα νπνία επηηξέπνπλ 

ηε ζχιιεςε ζπλζεθψλ πνιιψλ θαηεγνξηψλ θαη νλνκαζηηθήο θιίκαθαο. Η κέζνδνο 



52 
 

απηή απνηειεί κηα απάληεζε ζε κηα απφ ηηο επαλαιακβαλφκελεο θξηηηθέο ηεο 

cs/QCA, φηη ν πεξηνξηζκφο ηεο ρξήζεο κφλν δηρνηνκηθψλ κεηαβιεηψλ πξνθαιεί δχν 

βαζηθά πξνβιήκαηα: απψιεηα πιεξνθνξηψλ θαη θίλδπλν ηεο απφθηεζεο ελφο κεγάινπ 

αξηζκνχ αληηθαηηθψλ δηακνξθψζεσλ. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ε mv/QCA είλαη κηα 

γελίθεπζε ηεο cs/QCA θαη θάζε δηρνηνκηθή κεηαβιεηή είλαη κηα κεηαβιεηή κε 

πνιιαπιέο ηηκέο (κε δχν πηζαλέο ηηκέο).  

Fuzzy-set QCA (fs/QCA) 

΢ε απηή ηελ ηερληθή ηεο QCA νη κεηαβιεηέο κεηαζρεκαηίδνληαη ζε αζαθή ζχλνια 

φπνπ νη πεξηπηψζεηο εθηφο απφ ηελ πιήξε έληαμε θαη ηελ πιήξε κε έληαμε κπνξνχλ 

λα έρνπλ επίζεο θαη κεξηθή ζπκκεηνρή.  

Έηζη, ηα αζαθή ζχλνια επεθηείλνπλ ηα crisp – δηρνηνκηθά ζχλνια επηηξέπνληαο 

βαζκνινγίεο ζπκκεηνρήο κέινπο ζην δηάζηεκα κεηαμχ 0 θαη 1. 

Σν απνηέιεζκα είλαη φηη είλαη δπαδηθά θαη κεηξηθά ηαπηφρξνλα θάλνπλ δηάθξηζε 

κεηαμχ ησλ πεξηπηψζεσλ πνπ είλαη «πεξηζζφηεξν εληφο» ζε έλα ζχλνιν απφ απηέο 

πνπ είλαη «πεξηζζφηεξν εθηφο», κε έλα ζεκείν δηαζηαχξσζεο (0.5) γηα εθείλεο πνπ 

δελ είλαη νχηε εληφο ζπλφινπ νχηε εθηφο απηνχ - ην ζεκείν ηεο κέγηζηεο αζάθεηαο 

(Kent & Argouslidis, 2005).  

Η fs/QCA ρξεζηκνπνηεί ηε ζεσξία αζαθψλ ζπλφισλ θαη άιγεβξαο Boole γηα λα 

αλαιχζεη ζε πνην βαζκφ νξηζκέλνη παξάγνληεο ή ζπλδπαζκνί παξαγφλησλ είλαη 

παξφληεο ή απφληεο, φηαλ έλα θαηλφκελν πνπ εμεηάδεηαη ζπκβαίλεη ή φρη. ΢ε φξνπο 

ηεο QCA, νη παξάγνληεο πνπ ζεσξείηαη φηη είλαη νη αηηίεο ηνπ θαηλνκέλνπ 

νλνκάδνληαη «ζπλζήθεο» – “conditions”, ελψ ην ίδην ην θαηλφκελν νλνκάδεηαη 

«απνηέιεζκα» - “outcome”. Σέινο, ν βαζηθφο ζθνπφο ηεο κεζφδνπ είλαη ε εθηίκεζε 

ζχλζεησλ αηηησδψλ θαηαζηάζεσλ (causal statements), δειαδή ζπλδπαζκψλ – 

δηακνξθψζεσλ αηηησδψλ ζπλζεθψλ, νη νπνίεο νδεγνχλ ζε ζπγθεθξηκέλα 

απνηειέζκαηα (Schneider et al., 2010). 

Η βαζκνινγία ζπκκεηνρήο ελφο ζηνηρείνπ ζε κηα ζχλζεηε αηηηψδε θαηάζηαζε είλαη ν 

βαζκφο ζπκκεηνρήο ζηελ ηνκή ησλ αζαθψλ ζπλφισλ ησλ απιψλ αηηησδψλ 

ζπλζεθψλ, πνπ δηακνξθψλνπλ ηελ «αηηηψδε θαηάζηαζε» (Woodside & Zhang, 2013). 

Οη παξάγνληεο (ζπλζήθεο) κπνξεί λα ζρεηίδνληαη αηηησδψο κε έλα απνηέιεζκα σο 

αλαγθαίεο ή ηθαλέο ζπλζήθεο, είηε κφλνη ηνπο, είηε ζε ζπλδπαζκφ κεηαμχ ηνπο. Γηα λα 
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ηελ αλάιπζε απηψλ ησλ ζρέζεσλ, ε fs/QCA ρξεζηκνπνηεί ηηο αληίζηνηρεο ζχλνιν-

ζεσξεηηθέο ζρέζεηο ησλ ππεξζπλφισλ θαη ππνζπλφισλ, θαη ηελ άιγεβξα Boole γηα 

λα δηαρεηξηζηεί ηα δηαθνξεηηθά ζχλνια.  

Η ρξήζε ησλ αζαθψλ ζπλφισλ απφ ηε κηα πιεπξά κπνξεί λα ζεσξεζεί σο κηα 

απάληεζε απφ ην Ragin, ζε νξηζκέλεο θξηηηθέο απέλαληη ζηελ cs/QCA, θπξίσο γχξσ 

απφ ηα φξηα ηεο αλάιπζεο κε ηα crisp-set (Marx et al, 2014). Με απηή ηελ έλλνηα, ηα 

αζαθή ζχλνια κπνξνχλ λα αληηκεησπηζηνχλ ζε θάπνην βαζκφ σο πξνέθηαζε ηεο 

cs/QCA. Δπέθηεηλαλ πεξεηαίξσ ηε ινγηθή ηεο θαη επέηξεςαλ ζηνπο εξεπλεηέο λα 

αλαιχζνπλ φρη κφλν crisp δηρνηνκηθέο κεηαβιεηέο, αιιά θαη αζαθείο κεηαβιεηέο κε 

βαζκνινγίεο ζπκκεηνρήο –κέινπο ζην δηάζηεκα κεηαμχ 0 θαη 1. 

Απηφ ζεκαίλεη είηε ηε ιήςε δπαδηθψλ θαηεγνξηψλ θαη επηθάιπςεο ηνπο κε 

πξνζεθηηθά βαζκνλνκεκέλα κέηξα (calibrated measures) ηνπ βαζκνχ ζηνλ νπνίν 

πεξηπηψζεηο είλαη «κέζα» ή «έμσ» απφ έλα ζχλνιν (π.ρ. «ηθαλνπνηεκέλνη» πειάηεο), 

ή γηα ζπλερείο κεηξηθέο θιίκαθεο, επηθάιπςε ηεο θιίκαθαο κε ελλνηνινγηθά 

θαηάιιεια θξηηήξηα γηα ην ηη ζπλεπάγεηαη ε «πιήξεο έληαμε», ε «κεξηθή έληαμε», 

θαη ε «κε έληαμε» ζε έλα ζχλνιν (π.ρ. πφζεο κνλάδεο αιθνφι ηελ εβδνκάδα 

ραξαθηεξίδνπλ έλα πξφζσπν σο «βαξχ» πφηε).  

Σν απνηέιεζκα είλαη φηη είλαη δπαδηθά θαη κεηξηθά ηαπηφρξνλα θαη ζπλδπάδνπλ 

πνηνηηθέο θαη πνζνηηθέο αμηνινγήζεηο ζε έλα εληαίν κέηξν. Έηζη, θάλνπλ δηάθξηζε 

κεηαμχ ησλ πεξηπηψζεσλ πνπ είλαη «πεξηζζφηεξν εληφο» ζε έλα ζχλνιν απφ ηηο 

ππφινηπεο, κε έλα ζεκείν crossover (0.5) γηα φζεο δελ είλαη κέζα νχηε έμσ απφ ην 

ζχλνιν - ην ζεκείν ηεο κέγηζηεο αζάθεηαο. ΢πλεπψο, ε ρξήζε ησλ αζαθψλ ζπλφισλ, 

επηηξέπεη ζηνλ εξεπλεηή λα εμάγεη ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ηηο ινγηθέο ζρέζεηο, 

φπσο κε ηελ csQCA, ρσξίο φκσο λα πξέπεη λα κεησζνχλ φια ηα δεδνκέλα ζε crisp 

δπαδηθά ζχλνια (Kent & Argouslidis, 2005).  

Απφ ηελ άιιε πιεπξά σζηφζν, ηα αζαθή ζχλνια είλαη αξθεηά δηαθνξεηηθά απφ ηελ 

csQCA ηφζν απφ ηερληθή φζν θαη πξνζεγγηζηηθή άπνςε. Απφ ηερληθή άπνςε, ηα 

αζαθή ζχλνια δελ πεξηνξίδνληαη ζε αλαιχζεηο κε κηθξφ κέγεζνο δείγκαηνο. Δίλαη 

θαηάιιεια γηα κεγαιχηεξα κεγέζε δείγκαηνο, δειαδή γηα έξεπλεο ζηηο νπνίεο ε 

θαηαλφεζε ηεο θάζε επηκέξνπο πεξίπησζεο είλαη ιηγφηεξν ζεκαληηθή (Greckhamer 

et. al, 2013). Απφ ηελ άπνςε ηεο πξνζέγγηζεο, κπνξεί λα ππνζηεξηρζεί φηη πξφθεηηαη 
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γηα έλαλ δηαθνξεηηθφ ηξφπν ζηελ πξνζπάζεηα λα γεθπξσζεί ην ράζκα αλάκεζα ζηηο 

πνηνηηθέο θαη ηηο πνζνηηθέο πξνζεγγίζεηο.  

Η αθεηεξία ηεο csQCA έγθεηηαη πεξηζζφηεξν ζηηο πεξηπηψζεηο (πεξηζζφηεξν ζηελ 

πνηνηηθή αλάιπζε), ελψ ε αθεηεξία ζηα αζαθή ζχλνια βξίζθεηαη πεξηζζφηεξν ζηηο 

κεηαβιεηέο - ζπλζήθεο θαη ηηο γεληθεχζεηο (δειαδή ζηελ πνζνηηθή αλάιπζε). Χο εθ 

ηνχηνπ, ε QCA κε ηε ρξήζε αζαθψλ ζπλφισλ ζα πξέπεη κάιινλ λα ζεσξείηαη 

πεξηζζφηεξν σο κηα πξφθιεζε πξνο ηε ζπκβαηηθή ζηαηηζηηθή θαη ηελ πνζνηηθή 

αλάιπζε κε ηε ρξήζε κεζφδσλ νη νπνίεο ζηεξίδνληαη ζηε ζπζρέηηζε ησλ 

κεηαβιεηψλ. 

5.4 Γιαδικαζία ηηρ QCA 

Η δηαδηθαζία πνπ αθνινπζείηαη ζηελ QCA είλαη παξφκνηα θαη γηα ηηο ηξεηο ηερληθέο, 

κε θάπνηεο ηδηαηηεξφηεηεο θαη πξφζζεηα ζηνηρεία γηα ηελ mv/QCA θαη fs/QCA (Ragin 

2008, Ragin 2009). Σα πεξηζζφηεξα βήκαηα ηεο δηαδηθαζίαο, βαζίδνληαη ζηελ ηππηθή 

ινγηθή ηεο άιγεβξαο Boole ή ηεο ζπλνινζεσξεηηθήο άιγεβξαο θαη πινπνηνχληαη απφ 

πξνγξάκκαηα ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή. Απνζθνπνχλ ζηνλ εληνπηζκφ ησλ 

επνλνκαδφκελσλ "prime implicants" ζε έλαλ πίλαθα αιήζεηαο. Η βαζηθή θηινζνθία 

ηεο QCA είλαη λα μεθηλήζεη ππνζέηνληαο αηηηψδε πνιππινθφηεηα θαη ζηε ζπλέρεηα 

λα «επηηεζεί» ζηελ πνιππινθφηεηα απηή (Rihoux, 2003). 

Αξρηθά ζα πξέπεη λα δεκηνπξγεζεί έλαο πίλαθαο δεδνκέλσλ, ζηνλ νπνίν ε θάζε 

πεξίπησζε εκθαλίδεη έλα ζπγθεθξηκέλν ζπλδπαζκφ ζπλζεθψλ (πνπ εθθξάδεηαη ζε 

φξνπο ζπκκεηνρήο ζε ζχλνια, γηα φιεο ηηο ζπλζήθεο) θαη έλα απνηέιεζκα 

(εθθξαζκέλν επίζεο ζε ζπκκεηνρή κέινπο ζε ζχλνια). Σν ινγηζκηθφ παξάγεη ζηε 

ζπλέρεηα έλα πίλαθα αιήζεηαο πνπ εκθαλίδεη ηα δεδνκέλα ζαλ κηα ιίζηα 

δηακνξθψζεσλ (configurations). Μηα δηακφξθσζε είλαη έλαο δεδνκέλνο ζπλδπαζκφο 

θάπνησλ ζπλζεθψλ θαη ελφο απνηειέζκαηνο. Μηα ζπγθεθξηκέλε δηακφξθσζε κπνξεί 

λα αληηζηνηρεί ζε πνιιέο παξαηεξνχκελεο πεξηπηψζεηο, πξαγκαηνπνηψληαο έηζη έλα 

πξψην βήκα γηα ηε ζχλζεζε ησλ δεδνκέλσλ. ΢ηε ζπλέρεηα πξαγκαηνπνηείηαη ε 

Boolean ειαρηζηνπνίεζε ησλ δηακνξθψζεσλ ηνπ πίλαθα αιήζεηαο.  

Η Boolean ειαρηζηνπνίεζε νδεγεί ζηε κείσζε ηεο εθηεηακέλεο Boolean έθθξαζεο ε 

νπνία πεξηιακβάλεη ηηο αλαιπηηθέο πεξηγξαθέο ηνπ πίλαθα αιήζεηαο, ζηελ φζν ην 
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δπλαηφλ ζπληνκφηεξε έθθξαζε (ηελ ειάρηζηε αηηηψδε ζπληαγή) πνπ απνθαιχπηεη ηηο 

«νκαδνπνηήζεηο» πνπ ππάξρνπλ ζηα δεδνκέλα.  

Με άιια ιφγηα, ε άιγεβξα Boole ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα κεηψζεη ηελ πνιππινθφηεηα 

ησλ ζπλφισλ ζηα δεδνκέλα θαη λα θάλεη ζπγθξίζεηο κεηαμχ ησλ πεξηπηψζεσλ φπνπ 

απηφ είλαη δπλαηφλ. ΢ηε ζπλέρεηα είλαη ζην ρέξη ηνπ εξεπλεηή λα εξκελεχζεη 

ζεσξεηηθά απηή ηελ ειάρηζηε ζπληαγή, πηζαλψο απφ ηελ άπνςε ηεο αηηηφηεηαο. 

Καηαιήγνληαο ζα πξέπεη λα επηζεκάλνπκε φηη θαη νη ηξείο ηερληθέο πνπ 

πεξηγξάθεθαλ ζπλνπηηθά παξαπάλσ έρνπλ δχν θνηλά ζηνηρεία  

 Αληηκεησπίδνπλ ηηο πεξηπηψζεηο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζην ζχλνιν ησλ δεδνκέλσλ 

ζαλ δηακνξθψζεηο (configurations), δειαδή ζπλδπαζκνχο ησλ δηαθφξσλ ζπλζεθψλ 

πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηελ αλάιπζε θαη  

 Πξνζπαζνχλ λα εξκελεχζνπλ ην απνηέιεζκα ζε φξνπο αλαγθαίσλ θαη ηθαλψλ 

ζπλζεθψλ. ΢πκπεξαζκαηηθά ζα κπνξνχζε θαλείο λα ηζρπξηζηεί φηη ε δηρνηνκηθή 

QCA έρεη ζρεδηαζηεί εηδηθφηεξα γηα ηελ αληηκεηψπηζε θαηαζηάζεσλ πνπ 

πεξηιακβάλνπλ κηθξφ κέγεζνο δείγκαηνο, γηα παξάδεηγκα ιηγφηεξεο απφ 30-40 

πεξηπηψζεηο, θαη δίλεηαη ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηελ θαηαλφεζε θαη γλψζε ησλ 

πεξηπηψζεσλ. Αληίζεηα, ηα αζαθή ζχλνια απεπζχλνληαη ζε έξεπλεο κε κεγαιχηεξν 

Ν, σο έλαο ελαιιαθηηθφο ηξφπνο γηα ηε δηεμαγσγή απηψλ ησλ εξεπλψλ ζε ζρέζε κε 

ηηο ζπκβαηηθέο ζηαηηζηηθέο ηερληθέο. Σέινο, ε mv/QCA βξίζθεηαη ζε θάπνην 

ελδηάκεζν ζηάδην αλάκεζα ζηελ cs/QCA θαη ηα αζαθή ζχλνια - είλαη πην ηζρπξή ζε 

έξεπλεο κε κεζαίν κέγεζνο δείγκαηνο. 

5.4.1 Υαπακηηπιζηικά ηηρ QCA υρ πποζέγγιζη 

Χο έλα ζχλνιν ηερληθψλ, ε QCA εκθαλίδεη ηξία βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά. Αξρηθά, 

κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηνπιάρηζηνλ πέληε δηαθνξεηηθνχο ζθνπνχο (Ragin & 

Rihoux 2004, Marx et. al 2014, Rihoux, 2003, 2006). 

1. Η πην βαζηθή ρξήζε είλαη απιά γηα λα ζπλνςίζεη ηα δεδνκέλα, δειαδή γηα λα 

πεξηγξάςεη ηηο πεξηπηψζεηο κε έλα ζπλζεηηθφ ηξφπν κε ηελ δεκηνπξγία ελφο πίλαθα 

αιεζείαο, σο έλα εξγαιείν γηα ηελ εμεξεχλεζε ησλ δεδνκέλσλ θαη ηελ θαηαζθεπή 

ηππνινγηψλ. 
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2. Αθφκα κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηνλ έιεγρν ηεο ζπλνρήο αλάκεζα ζηα 

δεδνκέλα. Η αλαγλψξηζε αληηθάζεσλ (contradictions) επηηξέπεη ζηνλ εξεπλεηή λα 

κάζεη πεξηζζφηεξα ζε επίπεδν κεκνλσκέλσλ πεξηπηψζεσλ. 

3. Μηα ηξίηε ρξήζε είλαη ν έιεγρνο ηεο ππάξρνπζαο ζεσξίαο ή ππνζέζεσλ, 

πξνθεηκέλνπ λα επηβεβαησζνχλ ή λα δηαςεπζζνχλ απηέο νη ζεσξίεο ή 

ππνζέζεηο. Έηζη, ε QCA απνηειεί έλα ηδηαίηεξα ηζρπξφ εξγαιείν γηα ηνλ έιεγρν ηεο 

ζεσξίαο (π.ρ. Goertz & Mahoney 2004, Fiss 2011). 

4. Σέηαξηνλ, κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηνλ έιεγρν νξηζκέλσλ λέσλ ηδεψλ ή 

πξνηάζεσλ πνπ δηαηππψλνληαη απφ ηνλ εξεπλεηή, θαη δελ είλαη ελζσκαησκέλεο ζε 

θάπνηα ππάξρνπζα ζεσξία. Απηφ κπνξεί επίζεο λα είλαη ρξήζηκν γηα ηελ εμεξεχλεζε 

ησλ δεδνκέλσλ. 

5. Σέινο, ε QCA επηηξέπεη ζε θάπνηνλ λα επεμεξγαζηεί λέεο ππνζέζεηο ή ζεσξίεο.  

Ο ειάρηζηνο ηχπνο (αηηηψδεο ζπληαγή) πνπ ιακβάλεηαη απφ ηελ εθαξκνγή ηεο 

κεζφδνπ κπνξεί λα εξκελεπζεί - δειαδή λα ζπγθξηζεί κε ηηο πεξηπηψζεηο πνπ 

εμεηάζηεθαλ θαη λα νδεγήζεη ηνλ εξεπλεηή λα δηαηππψζεη λέα ηκήκαηα 

ζεσξίαο. 

 Απηφο είλαη πηζαλψο θαη ν ιφγνο πνπ ε QCA κεξηθέο θνξέο αλαθέξεηαη σο έλα είδνο 

αλαιπηηθήο επαγσγήο, ζην βαζκφ πνπ επηηξέπεη ζε θάπνηνλ λα αλαθαιχςεη 

πεξηζζφηεξα κέζσ ελφο «δηαιφγνπ» κε ηα δεδνκέλα.  

 Γεχηεξνλ, νη ηερληθέο ηεο QCA είλαη ηδηαίηεξα δηαθαλείο. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο 

δηαδηθαζίαο, ζε δηάθνξα ζηάδηα, ν εξεπλεηήο βξίζθεηαη αληηκέησπνο κε επηινγέο, νη 

νπνίεο ζα πξέπεη λα γίλνπλ ιακβάλνληαο ππφςε ηφζν ηηο πεξηπηψζεηο πνπ 

πεξηιακβάλνληαη ζηελ αλάιπζε, φζν θαη ηε ζεσξία (πρ επηινγή ηνπ αλ ζα γίλεη 

ρξήζε απινπζηεπηηθψλ ππνζέζεσλ ψζηε λα ιεθζεί ε φζν ην δπλαηφλ απινχζηεξε 

ιχζε «parsimonious»). Έηζη, αλαγθάδνπλ ην ρξήζηε φρη κφλν λα θάλεη ηηο δηθέο ηνπ 

επηινγέο (δειαδή απνθαζίδεη ν ρξήζηεο θαη φρη ν ππνινγηζηήο), αιιά ζα πξέπεη θαη 

λα δηθαηνινγήζεη ηηο επηινγέο απηέο. 

Σέινο, νη ηερληθέο ηεο QCA επηηξέπνπλ ηελ εμέηαζε θαηλνκέλσλ πνπ πνηθίινπλ ηφζν 

πνηνηηθά φζν θαη πνζνηηθά. 
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 Ο πξσηαξρηθφο ζηφρνο ινηπφλ ηεο QCA βξίζθεηαη ζηελ κνληεινπνίεζε ηεο 

εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο (απνηέιεζκα) ψζηε λα εμεγεζεί σο ην απνηέιεζκα ησλ 

δηαθνξεηηθψλ ζπλδπαζκψλ ησλ εμαξηεκέλσλ κεηαβιεηψλ (αηηησδψλ ζπλζεθψλ) ζε 

φξνπο ηθαλψλ θαη αλαγθαίσλ ζπλζεθψλ.  

Έηζη, ζχκθσλα κε ηνπο Schneider θαη Grofman (2006) απνηειεί κηα δπλεηηθά 

θαηάιιειε κεζνδνινγηθή επηινγή ζηελ έξεπλα θαηαζηάζεσλ ζηηο νπνίεο: 

 Τπάξρνπλ ππνζέζεηο, ή ηνπιάρηζηνλ δηθαηνινγεκέλεο εηθαζίεο, ζρεηηθά κε 

ηελ χπαξμε αλαγθαίσλ ή ηθαλψλ ζπλζεθψλ. Όηαλ δειαδή ε ζπγθεθξηκέλε 

αηηηψδεο δνκή πηζηεχεηαη φηη είλαη ζπγθπξηαθή (conjectural) θαη επηηξέπεη ηελ 

ηζνδπλακία (equifinality).  

 Ο αξηζκφο ησλ πεξηπηψζεσλ θαη ε πνηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ είλαη πνιχ ρακειή γηα 

λα εθαξκνζηνχλ νη ζπλεζηζκέλεο ζηαηηζηηθέο ηερληθέο γηα ηελ παξνπζίαζε ησλ 

πνιχπινθσλ αηηησδψλ δνκψλ αλάκεζα ζηηο ζπλζήθεο θαη ην απνηέιεζκα πνπ 

εμεηάδεηαη. 

 Ο εξεπλεηήο δηαζέηεη θαιή γλψζε γηα ηηο πεξηπηψζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

ζηελ αλάιπζε θαη ζέιεη λα ηελ ρξεζηκνπνηήζεη ζε φιε ηε δηαδηθαζία ηεο 

έξεπλαο. 

 Έρεη δνζεί ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηνλ νξηζκφ θαη ηηο πξνδηαγξαθέο / κέηξεζε ησλ 

βαζηθψλ ελλνηψλ.. 

5.5 Υαπακηηπιζηικά ηηρ QCA υρ CASE - ORIENTED πποζέγγιζηρ 

Έλα βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο QCA είλαη φηη πξφθεηηαη γηα κηα νιηζηηθή 

πξνζέγγηζε επαίζζεηε ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ ζπκπεξηιακβάλνληαη ζηελ αλάιπζε. 

Απηφ ζεκαίλεη φηη θάζε κεκνλσκέλε πεξίπησζε ζεσξείηαη σο κηα πνιχπινθε 

νληφηεηα θαη αληηκεησπίδεηαη σο έλαο ζπγθεθξηκέλνο ζπλδπαζκφο ραξαθηεξηζηηθψλ, 

κηα δηακφξθσζε ζπλζεθψλ (configuration of conditions), ηα νπνία ζα κπνξνχζαλ 

ελδερνκέλσο λα ζεσξεζνχλ σο «αηηηψδεηο» κεηαβιεηέο θαη λα ζρεηίδνληαη κε ην 

απνηέιεζκα πνπ εμεηάδεηαη (Berg-Schlosser et.al, 2009, Rihoux, 2003, 2006, Marx & 

Dusa, 2011). Σα δηάθνξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο θάζε πεξίπησζεο γίλνληαη αληηιεπηά ην 

έλα ζε ζρέζε κε ην άιιν θαη ζε ζρέζε κε ηε ζπλνιηθή εηθφλα πνπ ζρεκαηίδνπλ απφ 

θνηλνχ.  
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Έηζη, πεξηπηψζεηο κε ηηο ίδηεο δηακνξθψζεηο ραξαθηεξηζηηθψλ κπνξνχλ λα 

ζεσξεζνχλ σο ην «ίδην» είδνο πεξίπησζεο. Οη πεξηπηψζεηο απηέο ζεσξνχληαη 

δηακνξθψζεηο (configurations) ησλ αηηησδψλ ζπλζεθψλ (ραξαθηεξηζηηθψλ) πνπ 

ζπκπεξηιακβάλνληαη ζηελ αλάιπζε. Σν βαζηθφ ζηνηρείν ζηελ αλάιπζε ησλ 

πεξηπηψζεσλ είλαη ε θαηαλφεζε ηεο δηακφξθσζεο ησλ αηηησδψλ ζπλζεθψλ θαη πψο ε 

δηακφξθσζε απηή ζρεηίδεηαη κε έλα ζπγθεθξηκέλν απνηέιεζκα. Απηφ έρεη ζαλ 

απνηέιεζκα νη κεηαβιεηέο (αηηηψδεηο ζπλζήθεο ζηελ QCA) λα κελ είλαη πιένλ 

απνκνλσκέλεο, αλαιπηηθά δηαθνξεηηθέο πηπρέο ησλ πεξηπηψζεσλ, αιιά ζπζηαηηθά 

ησλ δηακνξθψζεσλ (configurations) πνπ επηηξέπνπλ ζηνλ εξεπλεηή λα δηαηεξήζεη ηε 

κνλαδηθφηεηα ηνπο σο ζχλζεηεο νληφηεηεο. Χο εθ ηνχηνπ, ε πξνζέγγηζε απηή κνηάδεη 

πεξηζζφηεξν κε πνηνηηθά απ‟ φηη πνζνηηθά πξνζαλαηνιηζκέλε έξεπλα ησλ 

πεξηπηψζεσλ.  

Δπηζεο, ε QCA είλαη κηα ζπγθξηηηθή (comparative) κέζνδνο κε ηελ έλλνηα φηη 

δηεξεπλά θαη βξίζθεη νκνηφηεηεο θαη δηαθνξέο σο πξνο ην απνηέιεζκα γηα φιεο ηηο 

πεξηπηψζεηο ρξεζηκνπνηψληαο  ηε ζχγθξηζε δηακνξθψζεσλ ησλ αηηησδψλ ζπλζεθψλ 

(Ragin, 2000, Marx & Dusa, 2011, Marx et. al, 2014). ΢πλεπψο, νκαδνπνηεί ηηο 

πεξηπηψζεηο θαη πεξηγξάθεη ηελ πνηθηινκνξθία αλάκεζα ζηηο δηάθνξεο πεξηπηψζεηο.  

΢ηφρνο είλαη ε παξνπζίαζε ησλ δηαθνξεηηθψλ δηακνξθψζεσλ ησλ αηηησδψλ 

ζπλζεθψλ πνπ ζπλδένληαη κε ηελ παξνπζία (ή ηελ απνπζία) ελφο απνηειέζκαηνο. 

Οπζηαζηηθά, παξνπζηάδνληαη ηα αηηηψδε κνηίβα πνπ δηαρσξίδνπλ ηηο πεξηπηψζεηο ζε 

δηάθνξεο ππννκάδεο. Καηά ζπλέπεηα, ζηε ζπγθξηηηθή έξεπλα ε εμέηαζε ηεο 

πνηθηινκνξθίαο  (κνηίβα νκνηνηήησλ θαη δηαθνξψλ) ζπκβαδίδεη κε ηε κειέηε ησλ 

αηηηψλ.  

΢ε γεληθέο γξακκέο, νη εξεπλεηέο αλακέλνπλ δηαθνξεηηθέο αηηηψδεηο ζπλζήθεο λα 

ζπλδένληαη κε δηαθνξεηηθά απνηειέζκαηα κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα κπνξεί λα 

εξκελεπζεί. Έηζη, ν ζηφρνο ηεο εμέηαζεο ησλ κνηίβσλ νκνηνηήησλ θαη δηαθνξψλ απφ 

ηνλ εξεπλεηή είλαη λα πξνζδηνξίζεη πψο δηαθνξεηηθέο δηακνξθψζεηο ησλ αηηησδψλ 

ζπλζεθψλ παξάγνπλ δηαθνξεηηθά απνηειέζκαηα γηα φιν ην θάζκα ησλ πεξηπηψζεσλ 

πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηε κειέηε.  

Η QCA φπσο αλαθέξζεθε θαη λσξίηεξα, αλαπηχζζεη ηελ έλλνηα ηεο ζχλζεηεο 

αηηηφηεηαο. Η έλλνηα απηή πεξηιακβάλεη ηελ πνιιαπιή ζπλδπαζηηθή αηηηφηεηα 

(multiple Conjunctural Causation), ηελ ηζνδπλακία ησλ ιχζεσλ (Equifinality) θαη ηε 
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κε ζπκκεηξηθή αηηηφηεηα (Asymmetric Causation) (Ragin 2000, 2008, Rihoux, 

2003,2006, Wageman, 2009, Skarmeas et. al., 2014).  

Conjunctural Causation 

 Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο, έλαο ζπλδπαζκφο ζπλζεθψλ θαη φρη κεκνλσκέλεο ζπλζήθεο 

(αλεμάξηεηεο ή «εξκελεπηηθέο» κεηαβιεηέο) παξάγεη ηειηθά έλα θαηλφκελν – 

απνηέιεζκα (ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ή ην θαηλφκελν πνπ εμεγείηαη θάζε θνξά). 

Equifinality 

 Αξθεηνί δηαθνξεηηθνί ζπλδπαζκνί ησλ ζπλζεθψλ κπνξνχλ λα παξάγνπλ ην ίδην 

απνηέιεζκα. Έηζη δηαθνξεηηθά αηηηψδε κνλνπάηηα – θάζε κνλνπάηη είλαη ζρεηηθφ κε 

έλα μερσξηζηφ ηξφπν – κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζην ίδην απνηέιεζκα. 

 

 

Asymmetric Causation 

 Η βαζηθή ηδέα είλαη φηη ην ζχλνιν ησλ αηηησδψλ ζπλζεθψλ πνπ νδεγνχλ ζηελ 

παξνπζία ηνπ απνηειέζκαηνο κπνξεί ζπρλά λα είλαη δηαθνξεηηθφ απφ ην ζχλνιν ησλ 

ζπλζεθψλ πνπ νδεγνχλ ζηελ απνπζία ηνπ απνηειέζκαηνο. Έηζη, ζα πξέπεη λα γίλεηαη 

μερσξηζηφο έιεγρνο ησλ αηηησδψλ ζπλζεθψλ γηα ηελ παξνπζία θαη ηελ απνπζία ηνπ 

απνηειέζκαηνο πνπ εμεηάδεηαη θάζε θνξά. Η παξνπζία ή ε απνπζία, ινηπφλ, ησλ 

ζπλζεθψλ κπνξεί λα έρεη ζεκαληηθά δηαθνξεηηθνχο ξφινπο ζηελ εκθάληζε ή φρη ελφο 

απνηειέζκαηνο. 

5.5.1 Υαπακηηπιζηικά ηηρ QCA υρ VARIABLE - ORIENTED πποζέγγιζηρ 

Η QCA εθηφο απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πνηνηηθήο αλάιπζεο πνπ πεξηγξάθεθαλ 

παξαπάλσ, ελζσκαηψλεη θάπνηα βαζηθά πιενλεθηήκαηα ηεο πνζνηηθήο ή αλαιπηηθήο 

πξνζέγγηζεο (Rihoux & Lobe, 2009, Rihoux, 2003, 2006). Πην ζπγθεθξηκέλα:  

Έρεη ηε δπλαηφηεηα λα παξάγεη γεληθεχζεηο. Η QCA επηηξέπεη ηελ αλάιπζε 

πεξηζζφηεξσλ απφ έλα κηθξφ αξηζκφ πεξηπηψζεσλ, γεγνλφο πνπ δελ παξαηεξείηαη 

ζπρλά ζε κειέηεο πξνζαλαηνιηζκέλεο ζηηο πεξηπηψζεηο. Απηφ είλαη έλα ζεκαληηθφ 
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ραξαθηεξηζηηθφ, θαζψο ηεο παξέρεη ηε δπλαηφηεηα λα παξάγεη γεληθνχο θαλφλεο θαη 

απνηειέζκαηα απφ έλα ζχλνιν πεξηπηψζεσλ. 

Δίλαη κηα αλαιπηηθή πξνζέγγηζε πνπ επηηξέπεη ηελ επαλάιεςε ησλ 

απνηειεζκάησλ. Δπηπιένλ, νη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηεο ζηεξίδνληαη ζηελ άιγεβξα 

Boole θαη ηε ινγηθή ησλ ζπλφισλ θαη απαηηεί φηη θάζε πεξίπησζε ζα πξέπεη λα 

κεησζεί ζε κία ζεηξά κεηαβιεηψλ (ηηο ζπλζήθεο θαη ην απνηέιεζκα). Χο εθ ηνχηνπ, 

είλαη κηα αλαιπηηθή πξνζέγγηζε, ε νπνία επηηξέπεη ηελ επαλάιεςή ηεο. Η 

επαλαιεςηκφηεηα απηή επηηξέπεη ζε άιινπο εξεπλεηέο λα επηβεβαηψζνπλ ή λα 

δηαςεχζνπλ ηειηθά ηα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο, γεγνλφο πνπ απνηειεί βαζηθή 

πξνυπφζεζε γηα ηελ πξφνδν ηεο επηζηεκνληθήο γλψζεο. 

Χζηφζν, ζχκθσλα θαη κε ηα φζα παξνπζηάζηεθαλ, ε QCA δελ ζα κπνξνχζε λα 

ζεσξεζεί σο κηα πιήξσο αλαιπηηθή πξνζέγγηζε θαζψο: 

Πξνζδηνξίδεη κε ζπκκεηξηθέο ζρέζεηο ζπλφισλ. Η ζπλνινζεσξεηηθή αλάιπζε, φπσο 

θαη ε πνηνηηθή έξεπλα γεληθφηεξα, επηθεληξψλεηαη ζηηο νκνηνκνξθίεο θαη ηηο ζρεδφλ 

νκνηνκνξθίεο πνπ εκθαλίδνληαη ζηηο πεξηπηψζεηο. Έηζη, ιακβάλεη ππφςε ηηο αξθεηέο 

ζπλδπαζκέλεο ηδηφηεηεο ησλ πεξηπηψζεσλ, νη νπνίεο εμεηάδνληαη ζπλνιηθά σο 

δηακνξθψζεηο (configurations) – θαη φρη ζαλ γεληθά κνηίβα ζπζρέηηζεο (Ragin 2008). 

Οκνίσο ε QCA πξνζδηνξίδεη ζρέζεηο ζπλφισλ νη νπνίεο είλαη κε ζπκκεηξηθέο απφ ην 

ζρεδηαζκφ ηνπο, ζε αληίζεζε κε ηηο ζρέζεηο πνπ βαζίδνληαη ζηε ζπζρέηηζε (θαη ηα 

πεξηζζφηεξα άιια κέηξα ζπζρέηηζεο ζηα νπνία βαζίδεηαη ε ζηαηηζηηθή) νη νπνίεο 

είλαη ζπκκεηξηθέο απφ ην ζρεδηαζκφ ηνπο (Ragin 2006, 2008). 

 Δπηηξέπεη ηνλ πξνζδηνξηζκφ απιψλ (parsimonious) αηηησδψλ ζρεκαηηζκψλ: 

Οη αιγφξηζκνη ηεο QCA επηηξέπνπλ ζηνλ εξεπλεηή λα πξνζδηνξίζεη (αηηηψδεηο) 

δηαηάμεηο πνπ είλαη θεηδσιέο (parsimonious), δειαδή πνπ κπνξνχλ λα εθθξάδνληαη 

κε ηηο ιηγφηεξεο δπλαηέο ζπλζήθεο απφ ην ζχλνιν ησλ ζπλζεθψλ πνπ ιακβάλνληαη 

ππφςε ζηελ αλάιπζε - αλ θαη έλα κέγηζην επίπεδν θεηδνχο δελ ζα πξέπεη λα 

επηδησρζεί κε νπνηνδήπνηε θφζηνο.  

΢πλνςίδνληαο φια ηα παξαπάλσ, κε ηε ρξήζε ηεο QCA ν εξεπλεηήο δελ θαιείηαη λα 

νξίζεη έλα εληαίν αηηηψδεο κνληέιν πνπ λα ηαηξηάδεη θαιχηεξα κε ηα δεδνκέλα φπσο 

γίλεηαη κε ηηο ζπλεζηζκέλεο ζηαηηζηηθέο ηερληθέο. Αληίζεηα, θαιείηαη λα 

«πξνζδηνξίζεη ηνλ αξηζκφ θαη ηνλ ραξαθηήξα ησλ δηαθφξσλ αηηησδψλ κνληέισλ πνπ 
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ππάξρνπλ κεηαμχ παξφκνησλ πεξηπηψζεσλ» (Ragin 1987, Marx et. al 2014). Απηφ 

νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα φηη ε QCA δηαθέξεη απφ κηα ζηξαηεγηθή έξεπλαο κε θαζαξφ 

πξνζαλαηνιηζκφ πξνο ηηο κεηαβιεηέο, ε νπνία ζπρλά μεθηλά απφ ηελ ππφζεζε φηη νη 

κεηαβιεηέο (ζπλζήθεο) δξνπλ «απφ κφλεο ηνπο», δειαδή επεξεάδνπλ ην απνηέιεζκα 

αλεμάξηεηα ε κία κε ηελ άιιε. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε πξνζέγγηζε απηή δηαθέξεη θαη απφ κηα πξνζέγγηζε απζηεξά 

πξνζαλαηνιηζκέλε ζηηο πεξηπηψζεηο, ε νπνία ππνζέηεη ζπρλά φηη νη πεξηπηψζεηο είλαη 

κνλαδηθέο θαη κηα αηηηψδεο εμήγεζε είλαη ηφζν ζχλζεηε θαη ζπλδεδεκέλε κε ηελ 

πεξίπησζε πνπ εμεηάδεηαη ψζηε δελ επηδέρεηαη γελίθεπζεο. Η QCA ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα μεθηλά απφ απηήλ ηελ αξρηθή ππφζεζε, αιιά ζηε ζπλέρεηα ηεο 

«επηηίζεηαη» κε ηε ζχγθξηζε δηαθνξεηηθψλ «κνλαδηθψλ» πεξηπηψζεσλ θαη ηελ 

αλάιπζε ηνπ πνηνη παξφκνηνη παξάγνληεο ζπλδπάδνληαη ζε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο γηα 

λα δεκηνπξγήζνπλ έλα ζπγθεθξηκέλν απνηέιεζκα. Έηζη, ε QCA απνηειεί κηα κέζε 

νδφ ε νπνία ζπλδπάδεη ραξαθηεξηζηηθά ηφζν απφ ηελ πνζνηηθή φζν θαη απφ ηελ 

πνηνηηθή πξνζέγγηζε γηα ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ (Rihoux, 2006,  2014). 

5.6. Αζαθή ΢ύνολα (Fuzzy Sets) 

Πξηλ απφ 40 ρξφληα γηα πξψηε θνξά εηζήρζεζαλ ηα ζχλνια ζηελ επηζηήκε ησλ 

ππνινγηζηψλ θαη επέθηεηλαλ ηελ θιαζηθή αληίιεςε ηνπ ηη είλαη έλα 

ζχλνιν (Zadeh, 1965). ΢ε αληίζεζε κε έλα «crisp – δηρνηνκηθφ» ζχλνιν πνπ είλαη έλα 

αζαθέο ζχλνιν κε «αζαθή» φξηα, δειαδή αληηπξνζσπεχεη έλα ζχλνιν κε κηα 

ζηαδηαθή θαη φρη απφηνκε κεηάβαζε απφ ηε ζπκκεηνρή ζηε κε-ζπκκεηνρή κέινπο. 

Γηα ηελ εμέηαζε δηαθφξσλ ηέηνησλ θαηλνκέλσλ είλαη απαξαίηεηα θαζψο νη 

πεξηζζφηεξνη φξνη πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ ηαμηλφκεζε ησλ ζηνηρείσλ ζε 

ζχλνια ζηνλ πξαγκαηηθφ θφζκν, είλαη αζαθείο (Zadeh, 1972). Πεξηιακβάλνπλ γηα 

παξάδεηγκα θαηεγνξίεο φπσο: ςεινί άλδξεο, ειηθησκέλνη, επηηπρεκέλεο γπλαίθεο, 

αθξηβά απηνθίλεηα, κεγάιεο επηρεηξήζεηο, ηθαλνπνηεκέλνη πειάηεο ή αληαγσληζηηθέο 

βηνκεραλίεο.  

Δάλ σζηφζν, ηα φξηα ελφο ζπλφινπ γίλνπλ "αζαθή", ηφηε ηα δηάθνξα ζηνηρεία 

κπνξνχλ λα πεξηέρνληαη ελ κέξεη ζε απηά ηα ζχλνια θαη λα κελ βξίζθνληαη απζηεξά 

εληφο ή εθηφο ηνπ ζπλφινπ φπσο ζπκβαίλεη κε ηα δηρνηνκηθά (crisp) ζχλνια 

(Wageman, 2009). Η βαζηθή ηδέα πίζσ απφ ηα αζαθή ζχλνια είλαη αξθεηά εχθνιν λα 

γίλεη αληηιεπηή. Έλα αζαθέο ζχλνιν επηηξέπεη ηελ θιηκάθσζε ηνπ βαζκνχ 
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ζπκκεηνρήο ελφο ζηνηρείνπ ζην ζχλνιν απηφ (π.ρ., ζπκκεηνρή ζην ζχλνιν ησλ 

ηθαλνπνηεκέλσλ εξγαδνκέλσλ) ζην εχξνο απφ 0 έσο 1. Σν 0 ππνδεηθλχεη ηελ πιήξε 

κε ζπκκεηνρή ζην ζχλνιν θαη ην 1 αληηπξνζσπεχεη ηελ πιήξε έληαμε (Ragin & 

Pennings, 2005). Σν βαζηθφ ζεκείν σζηφζν γηα ρξήζηκεο αλαιχζεηο κε ηε ρξήζε 

αζαθψλ ζπλφισλ είλαη ε θαιή θαηαζθεπή ηνπο, ε νπνία πξαγκαηνπνηείηαη κε ηε 

δηαδηθαζία ηεο βαζκνλφκεζεο.  

5.6.1 Βαθμονόμηζη ζε αζαθή ζύνολα  

Η βαζκνλφκεζε ησλ αζαθψλ αιιά θαη ησλ δηρνηνκηθψλ ζπλφισλ απαηηεί απνθάζεηο 

ζρεηηθά κε ηα θξηηήξηα γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο ζπκκεηνρήο ησλ πεξηπηψζεσλ ζηα 

δηάθνξα ζχλνια πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηελ αλάιπζε (Ragin, 2000, 2008). Καηά ηε 

δηαδηθαζία απηή νη εξεπλεηέο αξρίδνπλ κε έλα πξνζεθηηθφ πξνζδηνξηζκφ ησλ 

ζπλφισλ θαη βαζίδνληαη ζηε ζεσξία θαη ηελ εκπεηξηθή ηνπο γλψζε γηα λα 

απνθαζίζνπλ ζρεηηθά κε ηνπο θαλφλεο θαη ηα ζεκεία απνθνπήο (ή πνηνηηθέο άγθπξεο- 

Qualitative Anchors) πνπ θαζνξίδνπλ ηελ έληαμε ησλ πεξηπηψζεσλ ζηα ζχλνια απηά 

(Ragin, 2005, 2009). Ο Ragin (2007) πξνηείλεη κηα «άκεζε» θαη κηα «έκκεζε» 

κέζνδν γηα ηε βαζκνλφκεζε ησλ δεδνκέλσλ ζε αζαθή ζχλνια. 

Η «άμεζη μέθοδορ» εζηηάδεη ζε ηξεηο πνηνηηθέο άγθπξεο πνπ δνκνχλ ηα αζαθή 

ζχλνια θαη πεξηιακβάλεη ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ ζεκείσλ απνθνπήο γηα: ηελ πιήξε 

έληαμε (1) ηνλ πιήξε απνθιεηζκφ (0), θαη ην ζεκείν ηεο κέγηζηεο αζάθεηαο (0.5), 

φπνπ δελ είλαη μεθάζαξν αλ έλα ζηνηρείν αλήθεη ή φρη ζην ζχλνιν πνπ εμεηάδεηαη. 

(Woodside & Zhang, 2013, Fiss, 2011). Μεηά ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπο νη ηηκέο πνπ 

αληηζηνηρνχλ ζηα ζεκεία απνθνπήο εηζάγνληαη ζην ινγηζκηθφ ηεο fs/QCA ην νπνίν 

κεηαηξέπεη ηηο ππφινηπεο ηηκέο ηεο θιίκαθαο κέηξεζεο ησλ δεδνκέλσλ ζε αζαθείο 

βαζκνινγίεο ζπκκεηνρήο πξνζδηνξίδνληαο ηηο κέζσ κηαο αληίζηξνθεο ινγηζηηθήο 

ζπλάξηεζεο (Ragin 2007, Wageman, 2009).  

Η «έμμεζη μέθοδορ» απφ ηελ άιιε πιεπξά ρξεζηκνπνηεί ηερληθέο παιηλδξφκεζεο 

θαη εθηηκά ηνλ βαζκφ ζπκκεηνρήο ζηα δηάθνξα ζχλνια θαη βαζίδεηαη ζε 

νκαδνπνηήζεηο ησλ πεξηπηψζεσλ απφ ηνλ εξεπλεηή γηα ην βαζκφ ηεο ζπκκεηνρήο 

ηνπο ζην ζχλνιν πνπ εμεηάδεηαη. Οπζηαζηηθά, ν εξεπλεηήο πξαγκαηνπνηεί κηα αξρηθή 

ηαμηλφκεζε ησλ πεξηπηψζεσλ ζε δηαθνξεηηθά επίπεδα ζπκκεηνρήο-κέινπο θαη 

αλαζέηεη ζε απηά ηα δηαθνξεηηθά επίπεδα αξρηθέο βαζκνινγίεο ζπκκεηνρήο-κέινπο. 
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΢ηε ζπλέρεηα, κε ηε ρξήζε ηερληθψλ παιηλδξφκεζεο αλαπξνζαξκφδεη απηέο ηηο 

βαζκνινγίεο ρξεζηκνπνηψληαο ηα δεδνκέλα πνπ έρεη ζηε δηάζεζή ηνπ.  

΢πλνπηηθά απηέο νη δχν κέζνδνη απνδίδνπλ αθξηβείο βαζκνλνκήζεηο ησλ 

βαζκνινγηψλ ζπκκεηνρήο-κέινπο, νη νπνίεο βαζίδνληαη είηε ζε πνηνηηθέο άγθπξεο 

(άκεζε κέζνδνο) ή πνηνηηθέο νκαδνπνηήζεηο ησλ δεδνκέλσλ (έκκεζε κέζνδνο). Όπσο 

αλαθέξζεθε θαη λσξίηεξα, γηα ηε βαζκνλφκεζε ησλ δηάθνξσλ κέηξσλ πνπ 

πεξηιακβάλνληαη ζηελ αλάιπζε ζε αζαθή ζχλνια ρξεζηκνπνηνχληαη εμσηεξηθά 

θξηηήξηα ηα νπνία ζηεξίδνληαη ζηηο ζεσξεηηθέο θαη εκπεηξηθέο γλψζεηο ηνπ εξεπλεηή. 

Απηέο νη γλψζεηο ππνδεηθλχνπλ ηη ζπληζηά ηελ πιήξε έληαμε (full membership), ηνλ 

πιήξε απνθιεηζκφ (full nonmembership) θαη ην ζεκείν κέγηζηεο αζάθεηαο, πάλσ απφ 

ην νπνίν νη πεξηπηψζεηο είλαη πεξηζζφηεξν «εληφο» απ‟ φηη «εθηφο» ζε έλα δεδνκέλν 

ζχλνιν (Ragin, 2009).  

Σα εμσηεξηθά θξηηήξηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε  βαζκνλφκεζε ησλ κέηξσλ θαη 

ην κεηαζρεκαηηζκφ ηνπο ζε βαζκνινγίεο ζπκκεηνρήο- κέινπο ζε ζχλνια κπνξεί λα 

αληηθαηνπηξίδνπλ πξφηππα πνπ βαζίδνληαη ζηελ θνηλσληθή γλψζε φπσο ην γεγνλφο 

φηη ηα δψδεθα ρξφληα ηεο εθπαίδεπζεο απνηεινχλ έλα ζεκαληηθφ εθπαηδεπηηθφ φξην, 

ηε ζπιινγηθή θνηλσληθή επηζηεκνληθή γλψζε, φπσο πνηα δηαθχκαλζε ζηελ 

νηθνλνκηθή αλάπηπμε θαη ηη άιιν ρξεηάδεηαη γηα λα ζεσξεζεί κηα ρψξα πιήξσο εληφο 

ηνπ ζπλφινπ ησλ «αλαπηπγκέλσλ» ρσξψλ ή ηε ζπζζσξεπκέλε γλψζε ηνπ εξεπλεηή, 

πνπ πξνέξρεηαη απφ ηε κειέηε ζπγθεθξηκέλσλ πεξηπηψζεσλ. Σα θξηηήξηα απηά 

ινηπφλ, ζα πξέπεη λα αλαθέξνληαη ξεηά θαη λα εθαξκφδνληαη ζπζηεκαηηθά θαη κε 

δηαθάλεηα. Η πξνυπφζεζε απηή δηαρσξίδεη ηε ρξήζε ησλ αζαθψλ ζπλφισλ απφ ηηο 

ζπκβαηηθέο πνηνηηθέο (qualitative) δηαδηθαζίεο αλάιπζεο (Ragin 2007) .  

Οη εξεπλεηέο κπνξνχλ λα εμεηάζνπλ δηαθνξεηηθά είδε αζαθψλ ζπλφισλ αλάινγα κε 

ηε θχζε ησλ ζπλφισλ πνπ έρνπλ πξνζδηνξηζηεί θαη ηηο δηαζέζηκεο πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ηηο πεξηπηψζεηο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηελ αλάιπζε, (Ragin, 2000, 2008). 

Με απηφλ ηνλ ηξφπν κπνξνχλ λα θαηαζθεπάζνπλ ζπλερή αζαθή ζχλνια πνπ 

επηηξέπνπλ ζπλερείο βαζκνινγίεο ζπκκεηνρήο ζηελ θιίκαθα απφ 0 (= πιήξεο 

απνθιεηζκφο απφ ην ζχλνιν) έσο 1 (= πιήξεο ζπκκεηνρή ζην ζχλνιν) πνπ απαηηνχλ 

ηνλ θαζνξηζκφ θαηψηαησλ νξίσλ γηα ηελ πιήξε, θαζφινπ, θαη κεξηθή ζπκκεηνρή.  

Δπηπιένλ, νη εξεπλεηέο κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ δηαθνξεηηθά είδε αζαθψλ 

ζπλφισλ κε πνιιαπιέο ηηκέο εθηφο απφ ηελ πιήξε έληαμε θαη ηνλ πιήξε απνθιεηζκφ. 
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Γηα παξάδεηγκα, κπνξεί λα δηαθξίλνπλ ηηο αθφινπζεο βαζκνινγίεο ζπκκεηνρήο θαη 

θαηεγνξίεο κέινπο: 

 0,5 = νχηε εληφο νχηε εθηφο ηνπ ζπλφινπ  

(κε απνηέιεζκα ηε δεκηνπξγία ελφο αζαθνχο ζπλφινπ ηξηψλ ηηκψλ) 

 0,67 = πεξηζζφηεξν εληφο απ‟ φηη εθηφο, θαη 

 0,33 = πεξηζζφηεξν εθηφο απ‟ φηη εληφο  

(κε απνηέιεζκα ηε δεκηνπξγία ελφο αζαθνχο ζπλφινπ ηεζζάξσλ ηηκψλ) 

  0.75 = πεξηζζφηεξν εληφο απ‟ φηη εθηφο ζην ζχλνιν, 0.50 νχηε εληφο νχηε εθηφο, 

θαη 0.25 πεξηζζφηεξν εληφο απ‟ φηη εθηφο ζην ζχλνιν πνπ εμεηάδεηαη  

(κε απνηέιεζκα ηελ δεκηνπξγία ελφο αζαθνχο ζπλφινπ πέληε ηηκψλ) θιπ. 

 

΢πκπεξαζκαηηθά ε βαζηθή δηαθνξά αλάκεζα ζε έλα αζαθέο ζχλνιν θαη κηα 

ζπκβαηηθή κεηαβιεηή είλαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν νξίδνληαη θαη γίλνληαη αληηιεπηά.  

Γηα παξάδεηγκα, ελψ είλαη δπλαηφ λα θαηαζθεπαζηεί κηα γεληθή κεηαβιεηή «ρξφληα 

ηεο εθπαίδεπζεο», είλαη αδχλαην απηή ε κεηαβιεηή λα κεηαηξαπεί απεπζείαο ζε έλα 

αζαθέο ζχλνιν ρσξίο πξψηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ θαη ηνλ θαζνξηζκφ ελφο ζηνρεπκέλνπ 

ζπλφινπ πεξηπηψζεσλ. Ο εξεπλεηήο κπνξεί λα  ελδηαθέξεηαη γηα παξάδεηγκα γηα ην 

ζχλνιν ησλ αηφκσλ κε ηνπιάρηζηνλ ππνρξεσηηθή εθπαίδεπζε ή ίζσο ην ζχλνιν ησλ 

αηφκσλ πνπ είλαη παλεπηζηεκηαθήο εθπαίδεπζεο.  

Με απηφ ην παξάδεηγκα θαηαιαβαίλνπκε φηη ν πξνζδηνξηζκφο ησλ δηαθφξσλ 

ζπλφισλ πνπ καο ελδηαθέξνπλ ππαγνξεχεη δηαθνξεηηθά ζπζηήκαηα βαζκνλφκεζεο. 

Έλα άηνκν πνπ έρεη έλα ρξφλν παλεπηζηεκηαθήο εθπαίδεπζεο, ζα έρεη πιήξε έληαμε 

(1) ζην ζχλνιν ησλ αλζξψπσλ πνπ έρνπλ ηνπιάρηζηνλ ππνρξεσηηθή εθπαίδεπζε, 

αιιά ην ίδην πξφζσπν έρεη αξθεηά κηθξφηεξε βαζκνινγία ζπκκεηνρήο απφ ηελ πιήξε 

έληαμε ζην ζχλνιν ησλ αλζξψπσλ πνπ είλαη παλεπηζηεκηαθήο εθπαίδεπζεο.  

Έηζη, ε απαίηεζε απηή, δειαδή φηη ν εξεπλεηήο πξέπεη λα πξνζδηνξίζεη έλα ζχλνιν-

ζηφρν, φρη κφλν πξνζδηνξίδεη ηε βαζκνλφκεζε ηνπ αζαθνχο ζπλφινπ, αιιά παξέρεη 
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επίζεο κηα άκεζε ζχλδεζε κεηαμχ ηεο ζεσξεηηθήο επηρεηξεκαηνινγίαο θαη ηεο 

εκπεηξηθήο αλάιπζεο. 

΢ύνδεζη ποιοηικήρ και ποζοηικήρ πποζέγγιζηρ  

Έλα αθφκα ραξαθηεξηζηηθφ ησλ αζαθψλ ζπλφισλ είλαη φηη απνηεινχλ κηα κέζε νδφ 

αλάκεζα ζηα πνηνηηθά θαη ηα πνζνηηθά κέηξα θαη απηή ε κέζε νδφο δελ απνηειεί κηα 

ζπκβηβαζηηθή ιχζε αλάκεζα ζε απηά ηα δχν αιιά μεπεξλά πνιινχο απφ ηνπο 

πεξηνξηζκνχο ηνπο (Ragin, 2007). Έηζη, ελζσκαηψλνπλ ηελ αθξίβεηα πνπ είλαη 

πεξηδήηεηε απφ ηνπο «πνζνηηθνχο - quantitative» εξεπλεηέο θαη ρξεζηκνπνηνχλ 

εμσηεξηθή ζεσξεηηθή γλψζε γηα ηε βαζκνλφκεζε ησλ δηάθνξσλ κέηξσλ, πνπ είλαη 

θεληξηθήο ζεκαζίαο ζηελ πνηνηηθή έξεπλα. Σα αζαθή ζχλνια είλαη ινηπφλ ζε ζέζε 

λα γεθπξψζνπλ ηηο πνζνηηθέο θαη πνηνηηθέο πξνζεγγίζεηο επεηδή είλαη ηαπηφρξνλα 

πνηνηηθά θαη πνζνηηθά.  

Η πιήξεο έληαμε θαη ν πιήξεο απνθιεηζκφο είλαη πνηνηηθέο θαηαζηάζεηο. Μεηαμχ 

απηψλ ησλ δχν πνηνηηθψλ θαηαζηάζεσλ ππάξρνπλ δηάθνξνη βαζκνί ζπκκεηνρήο-

κέινπο πνπ θπκαίλνληαη απφ "πεξηζζφηεξν εθηφο" (πην θνληά ζην 0) έσο 

"πεξηζζφηεξν εληφο" (πην θνληά ζην 1) νη νπνίνη ππνδεηθλχνπλ ηελ πνζνηηθή 

δηάζηαζε ησλ αζαθψλ ζπλφισλ. 

Αθφκα, ηα αζαθή ζχλνια είλαη ηαπηφρξνλα πνηνηηθά θαη πνζνηηθά επεηδή είλαη 

πξνζαλαηνιηζκέλα ηφζν ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ εμεηάδνληαη (case-oriented) φζν θαη ηηο 

κεηαβιεηέο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηελ αλάιπζε (variable-oriented). Δίλαη 

πξνζαλαηνιηζκέλα ζηηο πεξηπηψζεηο θαζψο εζηηάδνπλ ζηα δηάθνξα ζχλνια θαη ηελ 

έληαμε ησλ πεξηπηψζεσλ ζηα ζχλνια απηά. ΢ηελ πξνζαλαηνιηζκέλε ζηηο 

πεξηπηψζεηο έξεπλα, έρεη ζεκαζία ε ηαπηφηεηα ησλ πεξηπηψζεσλ, φπσο θαη ηα 

ζχλνια ζηα νπνία κπνξεί λα αλήθεη κηα πεξίπησζε (π.ρ., ην ζχλνιν ησλ 

ηθαλνπνηεκέλσλ εξγαδνκέλσλ). 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά σζηφζν, ηα αζαθή ζχλνια είλαη πξνζαλαηνιηζκέλα θαη ζηηο 

κεηαβιεηέο. Έηζη, επηηξέπνπλ δηάθνξνπο βαζκνχο ζπκκεηνρήο-κέινπο θαη επνκέλσο 

κηα πην ιεπηνκεξή δηάθξηζε κεηαμχ ησλ πεξηπηψζεσλ. Απηή ε πηπρή ησλ αζαθψλ 

ζπλφισλ παξέρεη επίζεο κηα βάζε γηα αθξηβείο κεηξήζεηο, νη νπνίεο είλαη εμαηξεηηθά 

πνιχηηκεο ζηελ πνζνηηθή έξεπλα.  
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Σέινο, έλα βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ησλ αζαθψλ ζπλφισλ πνπ πξνζδηνξίδεη κηα ζηελή 

ζρέζε κεηαμχ ηεο ζεσξεηηθήο – πνηνηηθήο πξνζέγγηζεο θαη ηεο εκπεηξηθήο 

(πνζνηηθήο) αλάιπζεο είλαη φηη γηα ηε βαζκνλφκεζε ηνπο ζα πξέπεη λα γίλεη δηάθξηζε 

αλάκεζα ζηελ ζρεηηθή θαη ηελ άζρεηε δηαθχκαλζε κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ (Dagnino 

θαη Cinici, 2015, Woodside θαη Zhang, 2013). Αθνινπζψληαο ην πξνεγνχκελν 

παξάδεηγκα, ε δηαθνξά αλάκεζα ζε έλα άηνκν πνπ έρεη ζπκπιεξψζεη έλα έηνο 

παλεπηζηεκηαθήο εθπαίδεπζεο θαη ελφο αηφκνπ πνπ έρεη ζπκπιεξψζεη δχν είλαη 

άζρεηε ζην ζχλνιν ησλ αηφκσλ κε ηνπιάρηζηνλ ππνρξεσηηθή εθπαίδεπζε. Καη ηα 

δχν άηνκα είλαη πιήξσο εληφο ζε απηφ ην ζχλνιν (βαζκνινγία ζπκκεηνρήο-κέινπο = 

1). Η δηαθνξά ηνπο απιψο δελ είλαη ζρεηηθή ζην ζχλνιν πνπ εμεηάδεηαη, φπσο απηφ 

έρεη πξνζδηνξηζηεί θαη γίλεηαη αληηιεπηφ.  

Έηζη, θαηά ηε βαζκνλφκεζε ελφο αζαθνχο ζπλφινπ, ε δηαθχκαλζε ε νπνία 

είλαη άζρεηε κε ην ζχλνιν ζα πξέπεη λα πεξηθφπηεηαη έηζη ψζηε νη βαζκνινγίεο 

ζπκκεηνρήο-κέινπο πνπ πξνθχπηνπλ λα αληηθαηνπηξίδνπλ ην ζχλνιν πνπ έρνπκε 

ππνζέζεη. ΢χκθσλα κε ηνλ Ragin (2007), ηα αζαθή ζχλνια είλαη αλψηεξα απφ 

πνιιέο πιεπξέο απφ ηα ζπκβαηηθά κέηξα. Απηφ νθείιεηαη ζηελ δηαδηθαζία ηεο 

βαζκνλφκεζεο ε νπνία επηηξέπεη ζηνπο εξεπλεηέο λα κάζνπλ πεξηζζφηεξα ζρεηηθά κε 

ηηο πεξηπηψζεηο ηνπο, δηφηη απαηηεί ηελ εμέηαζε ηνπ ηη ζπληζηά πιήξε έληαμε, πιήξε 

κε έληαμε θαη ηε κεξηθή ζπκκεηνρή ζηα ζχλνια πνπ κειεηήζεθαλ.  

Σέινο, κε ηα αζαθή ζχλνια είλαη δπλαηφλ λα έρνπκε ηα θαιχηεξα ζηνηρεία απφ ηελ 

πνηνηηθή θαη ηελ πνζνηηθή πξνζέγγηζε, δειαδή, ηελ αθξίβεηα πνπ είλαη πεξηδήηεηε 

απφ ηνπο «πνζνηηθνχο - quantitative» εξεπλεηέο θαη ηε ρξήζε ηεο εμσηεξηθήο 

ζεσξεηηθήο γλψζεο γηα ηε βαζκνλφκεζε ησλ κέηξσλ, πνπ είλαη θεληξηθήο ζεκαζίαο 

ζηελ πνηνηηθή έξεπλα. 

5.7 Πίνακαρ Αλήθειαρ (Truth Table) 

Αθνχ ινηπφλ πξαγκαηνπνηεζεί ε δηαδηθαζία ηεο βαζκνλφκεζεο ησλ δεδνκέλσλ ζα 

πξέπεη ηφζν νη ζπλζήθεο φζν θαη ην απνηέιεζκα λα κεηαηξαπνχλ ζε αζαθή ζχλνια 

θαη ην επφκελν βήκα είλαη ε ρξήζε ησλ βαζκνινγηψλ ζπκκεηνρήο πνπ έρνπλ εμαρζεί 

πξνθεηκέλνπ λα θαηαζθεπαζηεί έλαο πίλαθαο δεδνκέλσλ, εμίζνπ ζεκαληηθφο γηα ηελ 

αλάιπζε. Ο πίλαθαο απηφο νλνκάδεηαη πίλαθαο αιήζεηαο. 
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Οη πίλαθεο αιήζεηαο βξίζθνληαη ζην επίθεληξν θάζε QCA θαη fs/QCA αλάιπζεο θαη 

βνεζνχλ ζηελ ηαμηλφκεζε ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ιακβάλνληαη γηα ηηο πεξηπηψζεηο κε 

έλα ινγηθά δνκεκέλν ηξφπν δεκηνπξγψληαο έηζη ηε βάζε γηα ηελ ζχλζεζε ησλ 

εμεηαδφκελσλ δεδνκέλσλ πνπ ζα πξαγκαηνπνηεζεί. 

΢χκθσλα κε ηνπο (C. Q. Schneider & Grofman, 2006) νη πίλαθεο αιήζεηαο: 

 Παξνπζηάδνπλ αλαιπηηθά ηηο νκνηφηεηεο θαη  ηηο δηαθνξέο αλάκεζα ζηηο 

πεξηπηψζεηο πνπ ππάξρνπλ ζηελ αλάιπζε 

 Δκθαλίδνπλ αληηθαηηθέο γξακκέο δειαδή ηηο πεξηπηψζεηο εθείλεο κε 

παλνκνηφηππνπο ζπλδπαζκνχο ζπλζεθψλ πνπ εκθαλίδνπλ σζηφζν δηαθνξέο. 

 Παξνπζηάδνπλ ην βαζκφ πνηθηινκνξθίαο ησλ δεδνκέλσλ δειαδή πνηνη απφ 

ηνπο ινγηθά δπλαηνχο ζπλδπαζκνχο ησλ ζπλζεθψλ παξαηεξνχληαη ή φρη ζηα 

δεδνκέλα. 

Δμεηάδνληαο ηνλ πίλαθα αιήζεηαο πνπ δεκηνπξγείηαη ν αλαιπηήο πξέπεη λα κειεηήζεη 

εθηελέζηεξα ηηο εμεηαδφκελεο ζρέζεηο κεηαμχ ηνπ απνηειέζκαηνο  πνπ εμεηάδεη θαη 

ησλ αηηησδψλ ζπλζεθψλ, αθνχ νη πιεξνθνξίεο θάζε γξακκήο ηνπ πίλαθα 

ηαμηλνκνχληαη ινγηθά. Κάζε γξακκή ηνπ δίλεη πιεξνθνξίεο γηα θάζε έλα ινγηθφ 

ζπλδπαζκφ ζε αληίζεζε κε ηνπο ζπλεζηζκέλνπο πίλαθεο παξνπζίαζεο δεδνκέλσλ νη 

νπνίνη πεξηνξίδνληαη ζε κία πεξίπησζε κεκνλσκέλε.  Έηζη, ν εξεπλεηήο κπνξεί 

δεκηνπξγήζεη κηα ζθαηξηθή εηθφλα αιιά αθφκα θαη λα επαλαπξνζδηνξίζεη ην ζχλνιν 

ησλ πεξηπηψζεσλ θαη ησλ ζπλζεθψλ πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηελ αλάιπζε. 

Βαζηθφ ζηνηρείν ηεο αλάιπζεο δεδνκέλσλ κε ηελ fs/QCA είλαη ε αλάιπζε ηνπ πίλαθα 

αιήζεηαο  θαη απηφ απνηειείηαη απφ δχν ζηάδηα: 

1. Σε κεηαηξνπή ησλ αζαθψλ ζπλφισλ ζε έλα πίλαθα αιήζεηαο 

2. Σελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ ηθαλψλ δηακνξθψζεσλ (configurations) ηνπ πίλαθα 

αιήζεηαο ζε πην θεηδσιέο αηηηψδεηο ζπληαγέο. 

Καη νη δχν απηέο δηαδηθαζίεο εθηεινχληαη απφ ην ινγηζκηθφ ηεο fs/QCA. Όηαλ ινηπφλ 

ρξεζηκνπνηείηαη έλαο πίλαθαο αιήζεηαο γηα ηελ αλάιπζε ησλ πεξηπηψζεσλ κε βάζε 

ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζε αζαθή ζχλνια νη γξακκέο ηνπ πίλαθα δελ αληηπξνζσπεχνπλ 

ππνζχλνια ησλ πεξηπηψζεσλ φπσο γίλεηαη ζε crisp-set αλαιχζεηο. Πεξηζζφηεξν 
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αληηπξνζσπεχνπλ ηα 2
k
 αηηηψδε επηρεηξήκαηα πνπ κπνξνχλ λα θαηαζθεπαζηνχλ απφ 

έλα δεδνκέλν ζχλνιν αηηησδψλ ζπλζεθψλ (C. Ragin, 2009). 

Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί επηπιένλ φηη ν αξηζκφο ησλ γσληψλ ζηνλ δηαλπζκαηηθφ ρψξν 

είλαη ν ίδηνο κε ηνλ αξηζκφ ησλ γξακκψλ ζε έλα crisp πίλαθα αιήζεηαο κε k ζπλζήθεο 

(C. Ragin, 2009; C. Ragin & Pennings, 2005).Απηέο νη πεξηπηψζεηο πνπ 

πεξηιακβάλνληαη ζηελ αλάιπζε κπνξνχλ λα ζρεδηαζηνχλ κέζα ζε απηφ ηνλ 

πνιπδηάζηαην ρψξν, θαη ε ζπκκεηνρή ηεο θάζε πεξίπησζεο ζε θάζε γσλία ηνπ 

πνιπδηάζηαηνπ δηαλπζκαηηθνχ ρψξνπ κπνξεί λα ππνινγηζηεί ρξεζηκνπνηψληαο 

αζαθή άιγεβξα. Δίλαη δπλαηφλ ινηπφλ, λα ρξεζηκνπνηεζνχλ crisp πίλαθεο αιήζεηαο 

γηα ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ κε αζαθή ζχλνια. 

Δπίζεο ην ινγηζκηθφ καο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ηεο αλάιπζεο αζαθψλ ζπλφισλ κε 

ηελ ρξήζε  αζαθψλ αιιά θαη crisp πηλάθσλ αιήζεηαο φπσο αληίζηνηρα crisp ζπλφισλ 

κε ηελ ρξήζε είηε αζαθψλ ή crisp πηλάθσλ αιήζεηαο. Αλαιχνληαο ηελ πξψηε 

δπλαηφηεηα παξαηεξείηαη φηη νη γξακκέο ηνπ crisp πίλαθα αιήζεηαο πνπ πξνθχπηνπλ 

απφ ηα αζαθή ζχλνια πξνζδηνξίδνπλ ηα δηάθνξα αηηηψδε επηρεηξήκαηα κε βάζε ηνπο 

ινγηθά δπλαηνχο ζπλδπαζκνχο ζπλζεθψλ φπσο παξνπζηάδνληαη ζηηο γσλίεο ηνπ 

δηαλπζκαηηθνχ ρψξνπ ησλ ζπλζεθψλ. Δκθαλίδεηαη ινηπφλ κία πξνο κία αληηζηνηρία 

κεηαμχ ησλ αηηησδψλ ζπλδπαζκψλ, ησλ γξακκψλ ηνπ πίλαθα αιήζεηαο θαη ησλ 

γσληψλ ηνπ δηαλπζκαηηθνχ ρψξνπ (C. Ragin, 2000, 2009). 

5.7.1 Δλασιζηοποίηζη ηυν αιηιυδών διαμοπθώζευν (configurations) ηυν 

γπαμμών ηος πίνακα αλήθειαρ 

Σν επφκελν βήκα πνπ πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεζεί απφ ηνλ εξεπλεηή κεηά ηελ 

δεκηνπξγία ηνπ πίλαθα αιήζεηαο είλαη ε ινγηθή ειαρηζηνπνίεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ 

γξακκψλ ηνπ πίλαθα απηνχ. Η δηαδηθαζία απηή πξαγκαηνπνηείηαη κε ηελ βνήζεηα δχν 

κέηξσλ: ηνπ θαησθιηνχ ζπρλφηεηαο θαη ηνπ θαησθιηνχ ζπλέπεηαο. Ο πξνζδηνξηζκφο 

ηνπ θαησθιηνχ ζπρλφηεηαο ζρεηίδεηαη κε ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ ειάρηζηνπ αξηζκνχ 

πεξηπηψζεσλ πνπ απαηηνχληαη πξνθεηκέλνπ λα εμεηαζηεί κηα γξακκή ηνπ πίλαθα 

αιήζεηαο. Δλψ, ν πξνζδηνξηζκφο ηνπ θαησθιηνχ ζπλέπεηαο ζρεηίδεηαη κε ην ειάρηζην 

επίπεδν ζπλέπεηαο πνπ ζα πξέπεη λα έρεη έλαο αηηηψδεο ζπλδπαζκφο πξνθεηκέλνπ λα 

ζεσξεζεί ζπλεπέο ππνζχλνιν ηνπ απνηειέζκαηνο αληίζηνηρα (Greckhamer et al., 

2013). 
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5.7.2 Καηώθλι ζςσνόηηηαρ (Frequency threshold) 

Σν  φξην απηφ καο θαζνξίδεη ηνλ ειάρηζην αξηζκφ πεξηπηψζεσλ πνπ ζα πξέπεη λα 

εκπεξηέρεη κηα γξακκή πίλαθα γηα λα κπνξέζεη λα ζπκπεξηιεθζεί ζηελ αλάιπζε θαη 

λα εμεηαζηεί. Όκσο, νη πεξηπηψζεηο ζηνλ πίλαθα δελ θαηαλέκνληαη κε ηξφπν 

απζαίξεην. Η θαηαλνκή ηνπο βαζίδεηαη ζε κηα ζπγθεθξηκέλε ηδηφηεηα ζπλδπαζκνχ 

ησλ αζαθψλ ππνζπλφισλ. Πην ζπγθεθξηκέλα ζχκθσλα κε ηελ ηδηφηεηα απηή θάζε 

πεξίπησζε είλαη δπλαηφ λα έρεη κία βαζκνινγία ζπκκεηνρήο, κεγαιχηεξε ηνπ 0.5 

ζηνπο ινγηθά πηζαλνχο ζπλδπαζκνχο πνπ ζρεκαηίδνληαη απφ έλα δεδνκέλν ζχλνιν 

ζπλζεθψλ (C. Ragin, 2009). 

Έρνληαο ινηπφλ δεκηνπξγήζεη ηνλ πίλαθα αιήζεηαο έρνπλ αλαηεζεί αληίζηνηρα θαη 

βαζκνινγίεο ζπκκεηνρήο γηα θάζε ζχλνιν. Μέζσ ησλ βαζκνινγηψλ απηψλ κπνξεί λα 

ππνινγηζηεί πνηα δηακφξθσζε ζπλζεθψλ αληηπξνζσπεχεη θαιχηεξα ηελ θάζε 

πεξίπησζε απφ ην ζχλνιν ησλ δεδνκέλσλ.  

Δπίζεο ζε πεξίπησζε έξεπλαο κεγάινπ δείγκαηνο πξέπεη λα θαζνξίδεηαη πςειφ φξην 

ζπρλφηεηαο. Έηζη απνκέλνπλ αξθεηέο πεξηπηψζεηο ψζηε λα δηθαηνινγνχλ ηελ 

αμηνιφγεζε ηεο πηζαλήο ζρέζεο ππνζπλφινπ ηνπο κε ην απνηέιεζκα (Greckhamer et 

al., 2013; C. Ragin, 2009). 

Ιδηαηηέξσο ζεκαληηθφ θαηά ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ νξίνπ ζπρλφηεηαο είλαη λα 

δηαζθαιηζηεί φηη ηνπιάρηζηνλ ην 75-80% ησλ πεξηπηψζεσλ απφ ην ζχλνιν ησλ 

δεδνκέλσλ ζα ζπκπεξηιακβάλεηαη ζηελ αλάιπζε ηνπ πίλαθα αιήζεηαο (C. C. Ragin, 

2008). Οη ζπλδπαζκνί πνπ βξίζθνληαη θάησ απφ ην ειάρηζην φξην ζπρλφηεηαο 

ραξαθηεξίδνληαη σο logical remainders, θαη εθθξάδνπλ πηζαλέο δηακνξθψζεηο 

αηηησδψλ ζπλζεθψλ πνπ ζηεξνχληαη απφ εκπεηξηθέο πεξηπηψζεηο ζην ζχλνιν ησλ 

δεδνκέλσλ πνπ εμεηάδεηαη (C. Ragin, 2009; C. Ragin & Pennings, 2005).  

Απηνχ ηνπ είδνπο νη ζπλδπαζκνί  νη νπνίνη ζηεξνχληαη εκπεηξηθψλ πεξηπηψζεσλ 

απνηεινχλ ηελ θχξηα αηηία γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ ιεγφκελνπ πξνβιήκαηνο ηεο 

πεξηνξηζκέλεο πνηθηινκνξθίαο – ή φπσο αλαθέξεηαη ζηελ βηβιηνγξαθία «Limited 

Diversity». Πξφθεηηαη γηα έλα θαηλφκελν ην νπνίν πξνθχπηεη θπζηθά θπξίσο ζε 

θνηλσληθά θαηλφκελα πεξηπιέθνληαο ηελ αλάιπζε, αθνχ ην γεγνλφο φηη ε δεκηνπξγία 

ελφο ινγηθνχ ζπλδπαζκνχ κπνξεί λα είλαη πηζαλή, δελ ζπλεπάγεηαη θαη φηη θαιχπηεη 

κέξνο ηνπ εμεηαδφκελνπ δείγκαηνο (Carsten Q. Schneider & Wagemann, 2010). 
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Δπίζεο ζε πην πξνεγκέλεο εθαξκνγέο ηεο QCA θαη fs/QCA ν αξηζκφο ησλ 

πεξηπηψζεσλ απηψλ επηδξά άκεζα ζηελ αμηνιφγεζε ηεο πξνζαξκνγήο ηνπ κνληέινπ 

(C. Q. Schneider & Grofman, 2006). 

΢αλ απνηέιεζκα απηνχ ν αξηζκφο ησλ πεξηπηψζεσλ πνπ επηιέγεηαη σο θαηψθιη απφ 

ηνλ εξεπλεηή νθείιεη λα είλαη αληηπξνζσπεπηηθφο ησλ ζηνηρείσλ αιιά θαη ηνπ 

ραξαθηήξα ηεο πξνζέγγηζεο. Δπίζεο ζα πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε ν αξηζκφο ησλ 

ζπλζεθψλ θαη ν βαζκφο εμνηθείσζεο ηνπ εξεπλεηή κε ηελ θάζε πεξίπησζε, ε 

αθξίβεηα ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ ζεκείσλ απνθνπήο, ηπρφλ ζθάικαηα κέηξεζεο θαη 

αλάζεζεο θαη νη ζηφρνη πνπ έρνπλ ηεζεί απφ ηνλ εξεπλεηή ζρεηηθά κε ηελ αλαδήηεζε 

γεληθψλ ή/θαη ιεπηνκεξψλ αηηησδψλ κνηίβσλ ζηα απνηειέζκαηα (C. Ragin, 2009; C. 

Ragin & Pennings, 2005). 

5.7.3 Καηώθλι ζςνέπειαρ ( Consistency threshold) 

Αθνχ αλαγλσξηζηνχλ εκπεηξηθά νη αηηηψδεο ζπλδπαζκνί κε ηε ρξήζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ πνπ παξνπζηάζηεθαλ παξαπάλσ, ην επφκελν ζηάδην είλαη ε αμηνιφγεζε 

ηεο ζπλέπεηαο (Consistency) κε ηε ζχλνιν-ζεσξεηηθή ζρέζε πνπ εμεηάδεηαη (Dagnino 

& Cinici, 2015; C. Ragin, 2009; C. Ragin & Pennings, 2005). Σν  φξην απηφ θαζνξίδεη 

ην ειάρηζην επίπεδν ζπλέπεηαο πνπ ζα πξέπεη λα έρεη κηα αηηηψδεο ζπλζήθε ή έλαο 

αηηηψδεο ζπλδπαζκφο πξνθεηκέλνπ λα ζεσξεζεί ζπλεπέο ην ππνζχλνιν ηνπ 

απνηειέζκαηνο πνπ εμεηάδεηαη. 

Αθνχ ππνινγηζηνχλ φιεο νη βαζκνινγίεο ζπλέπεηαο γηα θάζε γξακκή ηνπ πίλαθα 

αιήζεηαο ηφηε πξέπεη λα επηιεγνχλ απφ ηνλ αλαιπηή νη πηζαλέο δηακνξθψζεηο πνπ ζα 

κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ ινγηθά ππνζχλνια ηνπ απνηειέζκαηνο. Βαζηθφ ξφιν γηα 

απηήλ ηελ επηινγή παίδεη ν πίλαθαο αιήζεηαο φπνπ κέζσ ηνπ νπνίνπ ν αλαιπηήο 

κπνξεί λα θαζνξίζεη ηα βαζηθά πξφηππα γηα ηε ζπλέπεηα ησλ αηηησδψλ ζρέζεσλ. 

Δθηφο απφ ηνλ ππνινγηζκφ ησλ βαζκνινγηψλ ζπλέπεηαο αξθεηά ζεκαληηθή γηα ηελ 

πνξεία ηεο δηαδηθαζίαο είλαη ν νξηζκφο ηεο βαζκνινγίαο ζπλέπεηαο εθείλεο πνπ ζα 

θαζνξίζεη ηελ ηηκή απνθνπήο, ε νπνία είλαη απαξαίηεηε γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ 

αηηησδψλ ζπλδπαζκψλ πνπ ζεσξνχληαη ινγηθά ππνζχλνια ηνπ απνηειέζκαηνο. Χο 

αζαθή ππνζχλνια ηνπ απνηειέζκαηνο ραξαθηεξίδνληαη νη ζπλδπαζκνί εθείλνη νη 

νπνίνη θσδηθνπνηνχληαη κε 1.  Γηα λα θσδηθνπνηεζεί έλαο αηηηψδεο ζπλδπαζκφο κε 1 

πξέπεη ε βαζκνινγία ζπλέπεηαο ηνπ λα είλαη κεγαιχηεξε ή ίζε ηεο πξναλαθεξζείζαο 
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ηηκήο απνθνπήο. Αληίζεηα, ν ζπλδπαζκφο πνπ θσδηθνπνηείηαη κε 0 θαη δελ ζεσξείηαη 

ππνζχλνιν ηνπ απνηειέζκαηνο.(C. C. Q. Schneider & Wagemann, 2010).  

΢χκθσλα κε ηελ βηβιηνγξαθία γίλεηαη αλαθνξά ζε κηα ειάρηζηε ηηκή ζπλνιν-

ζεσξεηηθήο ζπλέπεηαο ζηελ ηάμε ηνπ 0,75 (C. C. Ragin, 2008; C. Ragin & Pennings, 

2005) ή θαηά πξνηίκεζε πςειφηεξε. Αλάκεζα ζ 'απηφ ην φξην πνπ έρεη ηεζεί θαη ηελ 

πιήξε ζπλνιν-ζεσξεηηθή ζπλέπεηα πνπ αληηζηνηρεί ζηελ ηηκή 1, θαιείηαη ν 

εξεπλεηήο λα επηιέμεη έλα ειάρηζην φξην. Παξφια απηά, δελ είλαη απίζαλν ζε 

ζπγθεθξηκέλεο αλαιχζεηο νη αηηηψδεηο ζπλδπαζκνί πνπ ζρεηίδνληαη κε ην απνηέιεζκα 

λα παξνπζηάδνπλ θαη ρακειή ζπλέπεηα. Σν γεγνλφο απηφ νθείιεηαη ζηελ χπαξμε ησλ 

«αληηθαηηθψλ δηακνξθψζεσλ (contradictory configurations) ζηελ crisp-set αλάιπζε. 

Γηα ηελ εμάιεηςε ηνπο κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίεο ηφζν 

ζηα δηρνηνκηθά φζν θαη ζηα αζαθή ζχλνια. 

5.8 Ανηιζηαθμιζηική ανάλςζη και ζςγκπιηική έπεςνα (Counterfactual analysis) 

΢ε πξνεγνχκελεο έξεπλεο έρνπλ δψζεη έκθαζε ζην πσο ε εκθσιεπκέλε ζηελ fs/QCA 

αληηζηαζκηζηηθή αλάιπζε παξέρεη λέεο θαη ρξήζηκεο ιεπηνκέξεηεο ζπγθξηηηθά κε ηηο 

παξαδνζηαθέο αλαιχζεηο αηηησδψλ ζπλδπαζκψλ (Greckhamer et al., 2013; Soda & 

Furnari, 2012). Γηα θάπνηνπο είλαη θεληξηθφ κέξνο ηεο ζπγθξηηηθήο έξεπλαο εηδηθά ζε 

πεξηπηψζεηο κε κηθξνχο αξηζκνχο δεηγκάησλ, φπνηε νη εξεπλεηέο αλαγθάδνληαη λα 

ζπγθξίλνπλ ηα δείγκαηα απηά κε εκπεηξηθέο ππνζέζεηο. Σέηνηεο ζπγθξίζεηο βνεζνχλ 

ηνπο εξεπλεηέο λα δηαπηζηψζνπλ εάλ απφ ηελ ζηηγκή πνπ ππάξρεη ή φρη ζπγθεθξηκέλε 

αηηηφηεηα ζπλζήθεο ηφηε ζα απνηειεί αλαπφζπαζην κέξνο ηνπ ζπλδπαζκφ ζπλζεθψλ 

πνπ παξάγεη ην απνηέιεζκα. 

Η ζρέζε απηή κεηαμχ αληηζηαζκηζηηθήο αλάιπζεο θαη ζπγθξηηηθήο έξεπλαο 

πξνθχπηεη φρη κφλν ιφγσ ηνπ κηθξνχ αξηζκνχ ησλ πεξηπηψζεσλ αιιά θαη απφ ηελ 

αληηζηαζκηζηηθή θχζε ηεο ίδηαο ηεο έξεπλαο. O αιγφξηζκνο (Boolean άιγεβξα) 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ ινγηθή κείσζε γξακκψλ ηνπ πίλαθα αιήζεηαο ζε 

απινπνηεκέλνπο ζπλδπαζκνχο θαη βαζίδεηαη ζηελ αληηζηαζκηζηηθή αλάιπζε ησλ 

αηηηαθψλ ζπλζεθψλ κε πιενλέθηεκα λα θαηεγνξηνπνηεί ηηο αηηηψδεηο ζπλζήθεο ζε 

βαζηθέο θαη πεξηθεξεηαθέο αηηίεο. 

Η αλάιπζε απηή ζρεηίδεηαη κε ηελ δηακφξθσζε ησλ παξακέηξσλ αθνχ αθφκα θαη 

ζρεηηθά ιίγα ζηνηρεία κηαο δηακφξθσζεο νδεγνχλ ζε έλαλ πνιχ κεγάιν αξηζκφ 
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γξακκψλ ζηνλ πίλαθα αιήζεηαο. Δπνκέλσο ζπρλά ζα ππάξρνπλ πνιχ ιίγεο ή θαζφινπ 

εκπεηξηθέο πεξηπηψζεηο νπνηαζδήπνηε εκπεηξηθήο δηακφξθσζεο. Απηή ε πξφθιεζε 

ησλ δηακνξθσηηθψλ πξνζεγγίζεσλ αλαθέξεηαη σο «πξφβιεκα πεξηνξηζκέλεο 

πνηθηινκνξθίαο» (C. Ragin, 2000). Όπσο αλαθέξεηαη επίζεο απφ ηνπο (C. C. Ragin & 

Sonnett, 2005) ππάξρνπλ πνιιά θνηλσληθά θαηλφκελα ηα νπνία είλαη ελ γέλεη 

πεξηνξηζκέλα αλαθνξηθά κε ηελ πνηθηινκνξθία ηνπο γεγνλφο πνπ πεξηπιέθεη θαη ηελ 

αλάιπζε ηνπο.  

Η αληηζηαζκηζηηθή αλάιπζε εμππεξεηεί ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ πεξηνξηζκψλ ηεο 

έιιεηςεο ησλ εκπεηξηθψλ πεξηπηψζεσλ έηζη κε ηε βνήζεηα ηεο ν αιγφξηζκνο ηνπ 

πίλαθα αιήζεηαο δηαθξίλεη κεηαμχ θεηδσιψλ θαη ελδηάκεζσλ ιχζεσλ κε βάζε ηα 

εχθνια θαη δχζθνια αληηζηαζκίζκαηα. Αλαθνξηθά κε ηελ θαηεγνξηνπνίεζε ησλ 

αηηησδψλ ζπλζεθψλ βαζηθέο ζπλζήθεο είλαη εθείλεο πνπ είλαη κέξνο ηφζν ησλ 

θεηδσιψλ φζν θαη ησλ ελδηάκεζσλ ιχζεσλ. Πεξηθεξεηαθέο ζπλζήθεο είλαη εθείλεο 

πνπ εμαιείθνληαη ζηελ θεηδσιή ιχζε θαη εκθαλίδνληαη κφλν ζηελ ελδηάκεζε ιχζε. Η 

γεληθή ινγηθή κε ηελ νπνία ιεηηνπξγεί απηή ε δηαδηθαζία είλαη κε ηελ εζηίαζε ζε 

δεχγε δηακνξθψζεσλ πνπ δηαθέξνπλ ζε κηα κφλν ζπλζήθε αιιά ζπκθσλνχλ κε ηελ 

εκθάληζε ηνπ απνηειέζκαηνο (C. C. Ragin & Rihoux, 2004; C. C. Ragin & Sonnett, 

2005). 

5.9 Απλοςζηεςηικέρ ςποθέζειρ (Simplifying Assumptions) 

Δμαηηίαο ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο Πεξηνξηζκέλεο Πνηθηινκνξθίαο θαηά ηελ αλάιπζεο ηεο 

ππάξρεη κηα δπζθνιία ζηελ εκθάληζε ηεο δηακφξθσζεο πνπ λα εκθαλίδεη ην 

απνηέιεζκα αιιά θαη λα δηαθέξεη απνθιεηζηηθά ζε κία ζπλζήθε. Γηα λα μεπεξαζηεί 

απηή ε δπζθνιία αιιά θαη λα κπνξέζεη ε δηαδηθαζία λα ζπλερηζηεί θαη λα 

πξαγκαηνπνηεζεί ε ειαρηζηνπνίεζε έρεη πξνηαζεί απφ ηνλ Ragin (C. C. Ragin, 2008) 

ε αμηνπνίεζε ησλ ινγηθψλ ππνινίπσλ.  

Έηζη δεκηνπξγνχληαη θάπνηεο απινπζηεπηηθέο ππνζέζεηο νη νπνίεο βαζηδφκελεο ηφζν 

ζηελ εκπεηξία ηνπ αλαιπηή φζν θαη ζην δηαζέζηκν ζεσξεηηθφ ππφβαζξν ζπζρεηίδνπλ 

αηηηνινγηθά σο κηα ζπλζήθε κε ην εμεηαδφκελν απνηέιεζκα. Χο κέηξν αμηνιφγεζεο 

ηνπ θαηά πφζν νη ππνζέζεηο απηέο κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ θαη ινγηθέο νη C. C. Ragin 

& Sonnett (2005), εηζήγαγαλ ηηο έλλνηεο ησλ «εχθνισλ θαη δχζθνισλ 

αληηζηαζκηζκάησλ . Έηζη, επηηπγράλεηαη ν πξνζδηνξηζκφο ησλ αηηησδψλ ζπληαγψλ ή 

αηηησδψλ κνλνπαηηψλ ηα νπνία θαη απνηεινχλ ζπλδπαζκνχο ζπλζεθψλ πνπ είλαη 
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γεληθεχζεηο απφ ηα κνηίβα πνπ ππάξρνπλ ζην ζχλνιν ησλ δεδνκέλσλ θαη έρεη 

ειαρηζηνπνηεζεί ε πνιππινθφηεηά ηνπο (Legewie, 2013). 

 Η δηάθξηζε κεηαμχ εχθνισλ θαη δχζθνισλ αληηζηαζκηζκάησλ επηηξέπεη ηελ 

δεκηνπξγία δχν εηδψλ ιχζεσλ. Η πξψηε είλαη ε θεηδσιή πνπ πεξηιακβάλεη φιεο ηηο 

απινπζηεπηηθέο ππνζέζεηο αλεμάξηεηα ή φρη αλ πξνέξρνληαη απφ εχθνια ή δχζθνια 

αληηζηαζκίζκαηα. Η δεχηεξε ιχζε είλαη κηα ελδηάκεζε πνπ πεξηιακβάλεη κφλν ηηο 

απινπζηεπηηθέο ζρέζεηο πνπ βαζίδνληαη ζε απιά αληηζηαζκίζκαηα. Η πξνζέγγηζε 

απηή ζπλεπψο θαζνξίδεη ηελ αηηηψδε ππθλφηεηα φζνλ αθνξά ηε δχλακε ησλ 

ζηνηρείσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ην απνηέιεζκα, φρη ηε ζπλεθηηθφηεηα κε άιια ζηνηρεία 

δηακφξθσζεο (Greckhamer et al., 2013). 

Εύκολα ανηιζηαθμίζμαηα 
 

Σα «εχθνια» αληηζηαζκίζκαηα (“easy” counterfactuals) αλαθέξνληαη ζε θαηαζηάζεηο 

ζηηο νπνίεο κηα πεξηηηή αηηηψδεο u963 ζπλζήθε πξνζηίζεηαη ζε έλα ζχλνιν αηηησδψλ 

ζπλζεθψλ πνπ απφ κφλεο ηνπο νδεγνχλ ζην επίκαρν απνηέιεζκα. 

Γηα παξάδεηγκα έζησ φηη έρνπκε ηηο αξρηθέο εθθξάζεηο A*B*C θαη A*B*~C πνπ 

απνηεινχλ ζπλεπή ππνζχλνια ηνπ απνηειέζκαηνο. ΢ε κηα ηέηνηα πεξίπησζε, ε 

παξνπζία ή ε απνπζία ηεο C δελ επεξεάδεη ηελ εκθάληζε ηνπ απνηειέζκαηνο Y (C. 

C. Ragin, 2008). Απηφ κεηψλεη ηηο αξρηθέο εθθξάζεηο ζε απινχζηεξνπο ζπλδπαζκνχο 

ζπλζεθψλ. 

 Έηζη νη A*B*C ≤ Τ θαη A*B *~ C ≤ Τ απινπνηνχληαη ζηελ A*B ≤ Y. ΢ηελ εχθνιε 

αληηζηαζκηζηηθή αλάιπζε ν εξεπλεηήο παξαηεξεί αλ ζε πεξίπησζε πνπ πξνζηεζεί κηα 

άιιε αηηηψδεο ζπλζήθε δεκηνπξγεί ή φρη δηαθνξά ζην απνηέιεζκα. Αλ δελ 

δεκηνπξγεί δηαθνξά ηφηε κπνξεί λα πξνρσξήζεη ζε απινπνηεκέλε κνξθή. 

Δύζκολα ανηιζηαθμίζμαηα 
 

΢ε πεξηπηψζεηο φκσο πνπ αθαηξείηαη κηα ζπλζήθε απφ έλα ζχλνιν αηηησδψλ 

ζπλζεθψλ πνπ νδεγνχλ ζε έλα απνηέιεζκα, ππνζέηνληαο ρσξίο ζηνηρεία φηη είλαη 

πεξηηηή αλαθεξφκαζηε ζηα δχζθνια αληηζηαζκίζκαηα. Ο εξεπλεηήο αλαδεηά αλ ε 

εμάιεηςε κηαο αηηηψδνπο ζπλζήθεο πξνθαιέζεη δηαθνξέο ζην ηειηθφ απνηέιεζκα.  

Γηα παξάδεηγκα έζησ φηη έρνπκε ηηο αξρηθέο εθθξάζεηο A*B*C θαη θάπνηεο ελδείμεηο 

φηη ν ζπλδπαζκφο απηφο νδεγεί ζην απνηέιεζκα. Γελ ππάξρνπλ ζηνηρεία φκσο γηα ην 



74 
 

αλ ν ζπλδπαζκφο A*B*~C νδεγεί επίζεο ζην απνηέιεζκα. Οη εκπεηξηθέο θαη/ή 

ζεσξεηηθέο ππάξρνπζεο γλψζεηο κπνξνχλ λα ζπλδέζνπλ ηελ παξνπζία θαη φρη ηελ 

απνπζία ηνπ C κε ην ελ ιφγσ απνηέιεζκα. Γη‟ απηφ ζε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο είλαη 

δχζθνιν λα πξνζδηνξηζηεί αλ είλαη δφθηκν ή φρη λα θαηαιήμνπκε ζηνλ απινπζηεπηηθφ 

ζπλδπαζκφ Α*Β. 

Είδη λύζεων 
 

Η κέζνδνο παξέρεη δχν είδε αλάιπζεο ηελ ηππηθή αλάιπζε (standard analysis) θαη 

ηελ εηδηθή αλάιπζε (specified analysis). Η επηινγή πνπ πξνηείλνπλ νη (C. C. Ragin, 

2008) είλαη ε ηππηθή ε νπνία είλαη εθείλε πνπ παξέρεη ηα ηξία δηαθνξεηηθά είδε 

ιχζεσλ ηεο fs/QCA, ηελ ζχλζεηε (complex), ηε θεηδσιή (parsimonious) θαη ηελ 

ελδηάκεζε (intermediate).  

Oη ηξεηο απηέο ιχζεηο πεξηιακβάλνπλ αηηηψδεηο ζπληαγέο πνπ κπνξεί λα είλαη 

δηαθνξεηηθέο ζε κεγάιν ή κηθξφ βαζκφ κεηαμχ ηνπο, αιιά είλαη πάληα ινγηθά ίζεο 

θαη δελ εκπεξηέρνπλ αληηθαηηθέο πιεξνθνξίεο. 

Σύνθεηη (Complex) 
 

Η ζχλζεηε ιχζε δελ επηηξέπεη λα ζπκπεξηιεθζεί θακία απινπζηεπηηθή ππφζεζε ζηελ 

αλάιπζε. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα ηε δπζθνιία κείσζεο ηεο πνιππινθφηεηαο ησλ 

φξσλ ηεο ιχζεο θαη έηζη ζπκβάιιεη ιηγφηεξν ζηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ εηδηθά 

φηαλ ππάξρεη ζρεηηθά κεγάινο αξηζκφο απφ αηηηψδεηο ζπλζήθεο. Χζηφζν, 

πξνεγνχκελε έξεπλα ζπληζηά απηή ηε ιχζε φηαλ ν αξηζκφο ησλ αηηησδψλ ζπλζεθψλ 

δελ είλαη ηδηαίηεξα κεγάινο. 

Φειδωλή (Parsimonious) 
 

Η θεηδσιή ιχζε πεξηιακβάλεη φιεο ηηο απινπζηεπηηθέο ππνζέζεηο, αλεμάξηεηα απφ 

ην αλ απηέο βαζίδνληαη ζε εχθνια ή δχζθνια αληηπαξαδείγκαηα θαη κεηψλεη ηνπο 

φξνπο ηεο ιχζεο (αηηηψδεηο ζπληαγέο) ζην λα πεξηιακβάλνπλ φζν ην δπλαηφλ 

κηθξφηεξν αξηζκφ ζπλζεθψλ. Οη φξνη πνπ πεξηιακβάλνληαη ζ‟ απηή ηε ιχζε δελ 

κπνξνχλ λα κείλνπλ εθηφο απφ νπνηαδήπνηε άιιε ιχζε ζηνλ πίλαθα αιήζεηαο. Οη 

απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηα ινγηθά ππφινηπα γίλνληαη απηφκαηα, ρσξίο λα ιακβάλεηαη 

ππφςε ζεσξεηηθή ή εκπεηξηθή γλψζε γηα ην αλ κηα απινπζηεπηηθή ππφζεζε έρεη 

λφεκα. Χζηφζν, κε κηα ηφζν ηζρπξή ππφζεζε, ε θεηδσιή ιχζε ζα πξέπεη λα 
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ρξεζηκνπνηείηαη κφλν εάλ νη ππνζέζεηο απηέο γηα ηα ινγηθά ππφινηπα αηηηνινγνχληαη 

πιήξσο. 

Ενδιάμεζη (Intermediate) 
 

Σέινο, ε ελδηάκεζε ιχζε πεξηιακβάλεη κφλν ηηο απινπζηεπηηθέο ππνζέζεηο πνπ 

ζηεξίδνληαη ζε εχθνια αληηπαξαδείγκαηα γηα ηε κείσζε ηεο πνιππινθφηεηαο. Έηζη, 

δελ ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη ππνζέζεηο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα είλαη αζπλεπείο κε 

ηελ ζεσξεηηθή ή εκπεηξηθή γλψζε ηνπ εξεπλεηή.  

Η ελδηάκεζε ιχζε ινηπφλ ζα κπνξνχζε λα εξκελεπζεί σο ε ζχλζεηε ιχζε κεησκέλε 

απφ ηηο ζπλζήθεο πνπ αληηβαίλνπλ ζηηο ζεκειηψδεηο ζεσξεηηθέο ή εκπεηξηθέο γλψζεηο 

πνπ έρεη ν εξεπλεηήο. Η αμηνπηζηία ηεο ελδηάκεζεο ιχζεο, εμαξηάηαη απφ ηελ 

πνηφηεηα ησλ αληηπαξαδεηγκάησλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ κέζνδν 

ειαρηζηνπνίεζεο. 

Όηαλ γίλεηαη ζσζηή ρξήζε ησλ απινπζηεπηηθψλ ππνζέζεσλ, ε ελδηάκεζε ιχζε 

ζπλίζηαηαη σο ην θχξην ζεκείν αλαθνξάο γηα ηελ εξκελεία ησλ απνηειεζκάησλ ηεο 

QCA (C. C. Ragin, 2008). 

Κάζε κία απφ απηέο ηηο ιχζεηο παξέρεη κηα ζεηξά απφ κνλνπάηηα (αηηηψδεηο ζπληαγέο) 

πνπ πξνβιέπνπλ έλα πςειφ βαζκφ ζπκκεηνρήο ζην απνηέιεζκα πνπ εμεηάδεηαη. ΢ηελ 

πξάμε, ε fs/QCA ππνινγίδεη ηε ζχλζεηε θαη ηε θεηδσιή ιχζε αλεμάξηεηα απφ ηηο 

απινπζηεπηηθέο ππνζέζεηο, ελψ ε ελδηάκεζε ιχζε εμαξηάηαη απφ ηνλ πξνζδηνξηζκφ 

ησλ απινπζηεπηηθψλ ππνζέζεσλ. 

Απηέο νη δχν ιχζεηο κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ σο δχν ηα άθξα απφ έλα ζπλερέο ελψ 

αλάκεζα ζηα δχν άθξα ππάξρνπλ δηάθνξεο ελδηάκεζεο ιχζεηο. Δμ‟ νξηζκνχ, κηα 

ελδηάκεζε ιχζε ζα πξέπεη λα είλαη έλα ππεξζχλνιν ηεο ζχλζεηεο ιχζεο (ζηελ νπνία 

δελ ρξεζηκνπνηνχληαη θαζφινπ απινπζηεπηηθέο ππνζέζεηο) θαη έλα ππνζχλνιν ηεο 

θεηδσιήο ιχζεο (C. C. Ragin & Rihoux, 2004; C. C. Ragin & Sonnett, 2005). 

Σςνηαγέρ λύζευν (Solution formulas) 
 

Μεηά ηελ βαζκνλφκεζε ησλ δεδνκέλσλ, ηελ δεκηνπξγία ηνπ πίλαθα αιήζεηαο θαη ηελ 

κεηέπεηηα ινγηθή ηνπ ειαρηζηνπνίεζε, ην ινγηζκηθφ ηεο fs/QCA κπνξεί λα 

πξαγκαηνπνηήζεη ηελ αλάιπζε θαη λα εμάγεη ηα δεηνχκελα απνηειέζκαηα. Σα 

απνηειέζκαηα απηά παξνπζηάδνληαη ζε πίλαθεο κε ηελ κνξθή ζπληαγψλ. 
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Κάζε αηηηψδεο ζπλδπαζκφο πεξηιακβάλεη ηφζν ην απνηέιεζκα, φζν θαη ηηο αηηηψδεηο 

ζπλζήθεο ησλ νπνίσλ ε παξνπζία ή απνπζία κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε απηφ. Οη 

αηηηψδεηο ζπλζήθεο θαη ην απνηέιεζκα παξνπζηάδνληαη κε ηα νλφκαηα πνπ έρνπλ 

απνδνζεί ζε απηά απφ ηελ αξρή ηεο αλάιπζεο. Αλάινγα κε ηελ ζπκκεηνρή ηνπο ή φρη 

ζπλδένληαη κε ηελ βνήζεηα ησλ Boolean ινγηθψλ ηειεζηψλ OR (+), AND (*), θαη 

NOT (~).  

Γηα λα ππάξρεη ζαθήο δηαρσξηζκφο ησλ δηαθνξεηηθψλ δηακνξθψζεσλ πνπ 

πξνθχπηνπλ θαηά ηελ αλάιπζε, θάζε κνλνπάηη ζπλδέεηαη κε ην επφκελν κε ηελ 

ρξήζε ηνπ ινγηθνχ ηειεζηή OR, αληίζεηα θάζε ζπλζήθε πνπ ζπληζηά ην παξαγφκελν 

κνλνπάηη ζπλδέεηαη κε ηνλ ινγηθφ ηειεζηή AND. Δπηπιένλ, γηα λα ππνγξακκηζηεί ε 

ζρέζε ησλ αηηησδψλ ζπλζεθψλ πνπ ζπληζηνχλ ην θάζε κνλνπάηη κε ην απνηέιεζκα 

θαζαπηφ ρξεζηκνπνηείηαη έλα βέινο (C. Q. Schneider & Grofman, 2006).  

Απηφο ν ηξφπνο παξνπζίαζεο ησλ απνηειεζκάησλ δείρλεη πνηνη ζπλδπαζκνί 

ζπλζεθψλ ζπλδένληαη κε ην απνηέιεζκα κε ηξφπν ζπλνπηηθφ θαη θαηαλνεηφ θαη 

θαηαθέξλεη λα απινπνηήζεη πνιχ πεξίπινθεο ζρέζεηο ηνλίδνληαο ηα ζεκαληηθά γηα 

ηελ πξνζέγγηζε δεδνκέλα. Πξέπεη φκσο λα ζεκεησζεί φηη νη ζπληαγέο ησλ ιχζεσλ ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηνλ ηξφπν πνπ απηέο παξνπζηάδνληαη αδπλαηνχλ λα παξάζρνπλ ηελ 

νπνηαδήπνηε πιεξνθφξεζε ζηνλ εθάζηνηε ελδηαθεξφκελν αλαθνξηθά κε ηηο 

κεκνλσκέλεο πεξηπηψζεηο, νχηε εθθξάδνπλ ην βαζκφ ζηνλ νπνίν ε ιχζε ηαηξηάδεη 

ζηα γεληθά κνηίβα ζηα δεδνκέλα. 

5.10 Μέηπα πποζαπμογήρ 

Οη δχν βαζηθέο παξάκεηξνη γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο πξνζαξκνγήο ηεο κεζφδνπ 

fsQCA είλαη ε ζπλέπεηα (Consistency) θαη ε θάιπςε (Coverage). Η ζπλέπεηα 

(Consistency) αμηνινγεί ην βαζκφ ζηνλ νπνίν έρεη πξνζεγγηζηεί κηα ζρέζε 

ππνζπλφινπ, ελψ ε θάιπςε (Coverage), αμηνινγεί ηελ εκπεηξηθή ζεκαζία κηαο 

ζπλεπνχο ζρέζεο ππνζπλφινπ. 

5.10.1 Κάλςτη (Coverage) 

Raw Coverage 
 

Έλα δεχηεξν κέηξν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ 

είλαη ε ζπλνινζεσξεηηθή θάιπςε (coverage). O ππνινγηζκφο ηεο θάιπςεο 

πξαγκαηνπνηείηαη κεηά ηελ αμηνιφγεζε ηεο ζπλέπεηαο, γηαηί αιιηψο δελ ζα είρε 
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θάπνην λφεκα λα ππνινγηζηεί ε θάιπςε κηαο ζπλζήθεο ή ελφο ζπλδπαζκνχ 

ζπλζεθψλ πνπ δελ απνηεινχλ ζπλεπή ππνζχλνια ηνπ απνηειέζκαηνο (Ragin, 2006). 

Όηαλ ζηελ αλάιπζε ρξεζηκνπνηνχληαη crisp-sets, ε θάιπςε ππνινγίδεηαη σο ν 

αξηζκφο ησλ πεξηπηψζεσλ πνπ αθνινπζνχλ ην εθάζηνηε αηηηψδεο κνλνπάηη πξνο ην 

απνηέιεζκα, δηαηξνχκελνο κε ην ζπλνιηθφ αξηζκφ ησλ πεξηπηψζεσλ ζηηο νπνίεο 

εκθαλίδεηαη ην απνηέιεζκα.  

΢ηελ fs/QCA φκσο, φπσο έρεη αλαθεξζεί θαη πξνεγνπκέλσο, νη αηηηψδεηο ζπλζήθεο 

θαη ην απνηέιεζκα είλαη εθθξαζκέλεο ζε φξνπο αζαθψλ ζπλφισλ. Έηζη, ε θάιπςε 

παξνπζηάδεη πφζεο πεξηπηψζεηο απφ ην ζχλνιν ησλ δεδνκέλσλ πνπ έρνπλ πςειή 

ζπκκεηνρή ζην απνηέιεζκα αληηπξνζσπεχνληαη απφ κηα ζπγθεθξηκέλε αηηηψδε 

ζπλζήθε (ή ζπλδπαζκφ ζπλζεθψλ).  

Γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηεο ζπλνινζεσξεηηθήο θάιπςεο ζηα πιαίζηα ηεο fs/QCA 

ρξεζηκνπνηείηαη ε έλλνηα ηεο επηθάιπςεο ζπλφισλ. Σν κέγεζνο ηεο επηθάιπςεο γηα 

δχν αζαθή ζχλνια είλαη: 

                               

Σν κέγεζνο ελφο ζπλφινπ (πρ ην ζχλνιν ηνπ απνηειέζκαηνο) δίλεηαη απφ ην 

άζξνηζκα ησλ βαζκνινγηψλ ζπκκεηνρήο ζην ζχλνιν απηφ. Έηζη, γηα παξάδεηγκα, ην 

κέγεζνο ηνπ ζπλφινπ γηα ην απνηέιεζκα ηζνχηαη κε ην άζξνηζκα ησλ βαζκνινγηψλ 

ζπκκεηνρήο ησλ δηάθνξσλ πεξηπηψζεσλ ζην απνηέιεζκα ∑Yi. 

Ο ππνινγηζκφο απηφο ηζνδπλακεί κε ηελ θαηακέηξεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ πεξηπηψζεσλ 

πνπ πεξηιακβάλνληαη ζε έλα ζχλνιν, φηαλ ρξεζηκνπνηνχληαη crisp-set. 

Δπνκέλσο, ην κέηξν ηεο θάιπςεο κε ηε ρξήζε αζαθψλ ζπλφισλ είλαη απιψο ε 

επηθάιπςε ησλ δπν ζπλφισλ (ηεο ζπλζήθεο θαη ηνπ απνηειέζκαηνο), εθθξαζκέλε σο 

πνζνζηφ ηνπ αζξνίζκαηνο ησλ βαζκνινγηψλ ζπκκεηνρήο-κέινπο ζην απνηέιεζκα 

(Τ). Με άιια ιφγηα, αληηθαηνπηξίδεη ην πνζνζηφ ηεο ζπκκεηνρήο ζην απνηέιεζκα 

πνπ θαιχπηεηαη απφ θάζε φξν ηεο ιχζεο (θάζε ζπλδπαζκφ ζπλζεθψλ - αηηηψδεο 

κνλνπάηη) θαη απφ ηε ιχζε σο ζχλνιν, θαη ππνινγίδεηαη σο εμήο (Ragin, 2006, 2008): 

 Ιθαλέο ζπλζήθεο 
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Τπνινγηζκφο θάιπςεο ζηελ fsQCA βάζεη ησλ ζρέζεσλ ππνζπλφισλ – Ιθαλή 

ζπλζήθε (ή ζπλδπαζκφο). 

 Αλαγθαίεο ζπλζήθεο 

 

Τπνινγηζκφο θάιπςεο ζηελ fsQCA βάζεη ησλ ζρέζεσλ ππνζπλφισλ – Αλαγθαία 

ζπλζήθε (ή ζπλδπαζκφο). 

Η raw θάιπςε ινηπφλ, αλαθέξεηαη ζην πνζνζηφ ηνπ αζξνίζκαηνο ησλ βαζκνινγηψλ 

ηεο ζπκκεηνρήο-κέινπο ζε έλα απνηέιεζκα πνπ εμεγεί κηα ζπγθεθξηκέλε 

δηακφξθσζε αηηησδψλ ζπλζεθψλ (Ragin, 2008). Οη ηηκέο πνπ ιακβάλεη θπκαίλνληαη 

ζην [0,1]. Πνιχ ρακειέο βαζκνινγίεο θάιπςεο δείρλνπλ φηη αθφκε θαη αλ κηα 

αηηηψδεο δηακφξθσζε είλαη ζχκθσλε κε ην απνηέιεζκα, είλαη νπζηαζηηθά ακειεηέα.  

Έηζη, φηαλ ππάξρνπλ πεξηζζφηεξεο απφ κία ζπλζήθεο ή ζπλδπαζκνί ζπλζεθψλ 

(κνλνπάηηα) νη νπνίεο είλαη ηθαλέο γηα έλα απνηέιεζκα (equifinality), ε θάιπςε 

απνηειεί έλα δείθηε ηεο εκπεηξηθήο ζεκαζίαο ηφζν ησλ επηκέξνπο αηηησδψλ 

ζπληαγψλ φζν θαη ηεο ιχζεο γεληθφηεξα, πνπ ππνινγίδνληαη απφ ηελ fsQCA (Ragin, 

2006). Σν κέηξν ηεο θάιπςεο είλαη αλάινγν κε ην ζπληειεζηή πξνζδηνξηζκνχ R
2
. 

Κάλςτη ηηρ ζςνολικήρ λύζηρ (Solution Coverage) 
 

Δθηφο απφ ην πνζνζηφ ηνπ απνηειέζκαηνο πνπ θαιχπηεηαη απφ θάζε ηθαλφ αηηηψδεο 

κνλνπάηη, καο ελδηαθέξεη θαη ε ζπλνιηθή θάιπςε φισλ ησλ ηθαλψλ κνλνπαηηψλ πνπ 

νδεγνχλ ζην απνηέιεζκα. Γηα ην ιφγν απηφ, ρξεζηκνπνηείηαη ην κέηξν ηεο θάιπςεο 

ηεο ζπλνιηθήο ιχζεο (solution coverage). Όηαλ ππάξρνπλ πεξηζζφηεξεο απφ κία 

αηηηψδεηο δηαδξνκέο γηα έλα απνηέιεζκα, κπνξεί λα ππνινγηζηεί ε βαζκνινγία 

ζπκκεηνρήο-κέινπο ηεο θάζε πεξίπησζεο ζηνλ ηχπν ηεο ζπλνιηθήο ιχζεο (Schneider 

& Grofman, 2006, Ragin et al, 2008).  

Ο ππνινγηζκφο απηφο πξαγκαηνπνηείηαη ιακβάλνληαο ηε κέγηζηε βαζκνινγία 

ζπκκεηνρήο ζηα δηάθνξα αηηηψδε κνλνπάηηα, θαζψο ηα δηαθνξεηηθά απηά ηθαλά 
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κνλνπάηηα ζπλδένληαη ζηελ ζπλνιηθή ιχζε πνπ ιακβάλεηαη απφ ηε δηαδηθαζία κε ην 

ινγηθφ Ή.  

Ο βαζκφο θάιπςεο ηνπ απνηειέζκαηνο γηα απηή ηε κέγηζηε βαζκνινγία ζπκκεηνρήο 

ζην ζπλδπαζκφ ησλ δηαθνξεηηθψλ αηηησδψλ κνλνπαηηψλ, κπνξεί λα ππνινγηζηεί κε 

ηε ζεηξά ηνπ ρξεζηκνπνηψληαο ηηο ίδηεο δηαδηθαζίεο πνπ παξνπζηάζηεθαλ παξαπάλσ, 

γηα ην θάζε μερσξηζηφ αηηηψδεο κνλνπάηη.  

Η ζπλνιηθή θάιπςε επνκέλσο, κεηξάεη ην πνζνζηφ ησλ βαζκνινγηψλ ζπκκεηνρήο 

ζην απνηέιεζκα πνπ εμεγείηαη απφ ηε ζπλνιηθή ιχζε 

Μοναδική Κάλςτη (Unique Coverage) 
 

΢ηελ fsQCA, ζπρλά ζε εκπεηξηθέο εθαξκνγέο κηα πεξίπησζε κπνξεί λα θαιχπηεηαη 

απφ δηαθνξεηηθέο ηθαλέο ζπλζήθεο γηα ην απνηέιεζκα. Δπνκέλσο, κε ηνλ παξαπάλσ 

ηξφπν ίδηεο πεξηπηψζεηο ππνινγίδνληαη παξαπάλσ απφ κηα θνξά, κε απνηέιεζκα λα 

θαηαιήμνπκε ζε κηα ηηκή θάιπςεο κεγαιχηεξε u964 ηεο κνλάδαο, ε νπνία θαη δελ 

έρεη λφεκα. ΢ε ηέηνηεο πεξηπηψζεηο ππνινγίδεηαη ε κνλαδηθή θάιπςε (unique 

coverage). 

Γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηεο αθνινπζείηαη ε παξαθάησ απιή δηαδηθαζία: 

Αξρηθά ππνινγίδεηαη ε θάιπςε ηεο ιχζεο ζπλνιηθά. Έπεηηα, ππνινγίδεηαη ε απφ 

θνηλνχ θάιπςε φισλ ησλ ππφινηπσλ ηθαλψλ κνλνπαηηψλ, εθηφο απφ εθείλν ηνπ 

νπνίνπ ε κνλαδηθή θάιπςε καο ελδηαθέξεη. Καηαιεθηηθά, αθαηξείηαη ε ηηκή πνπ 

ππνινγίδεηαη ζην 2ν βήκα απφ ηελ ηηκή ηεο θάιπςεο ηεο ζπλνιηθήο ιχζεο πνπ 

ππνινγίζηεθε ζην 1ν βήκα. 

Πξνθχπηεη κηα ηηκή ζην εχξνο ηνπ δηαζηήκαηνο [0,1]. Η ηηκή απηή εθθξάδεη ην 

πνζνζηφ ηνπ απνηειέζκαηνο ην νπνίν θαιχπηεηαη κε ηξφπν κνλαδηθφ απφ έλα 

ζπγθεθξηκέλν κνλνπάηη. 

Η χπαξμε ινηπφλ παξαπάλσ ηνπ ελφο κνλνπαηηψλ πνπ νδεγνχλ ζην ίδην απνηέιεζκα 

ππνδεηθλχεη φηη είλαη απαξαίηεηνο ν ππνινγηζκφο ηφζν ηεο raw φζν θαη ηεο 

κνλαδηθήο θάιπςεο ηνπ θάζε ζπλδπαζκνχ.  
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Μεηά ηνλ ππνινγηζκφ απηψλ ησλ κέηξσλ, ζπρλά απνθαιχπηεηαη φηη ππάξρνπλ κφλν 

ιίγνη αηηηψδεηο ζπλδπαζκνί κε πςειή θάιπςε, αθφκα θαη ζε αλαιχζεηο φπνπ 

εκθαλίδνληαη πνιιά δηαθνξεηηθά ηθαλά αηηηψδε κνλνπάηηα. 

Αξιολόγηζη αναγκαίυν ζςνθηκών 
 

Ο ππνινγηζκφο ηεο θάιπςεο κπνξεί αθφκα λα εθαξκνζηεί γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ 

αλαγθαίσλ ζπλζεθψλ, φπνπ ην απνηέιεζκα είλαη ππνζχλνιν ηεο ζπλζήθεο.  Η 

θάιπςε παξνπζηάδεη έλα κέηξν ηεο εκπεηξηθήο ζεκαζίαο ηνπ X σο κηα αλαγθαία 

ζπλζήθε γηα ην απνηέιεζκα Τ. Αμηνινγεί πφζν ζρεηηθή είλαη ε αλαγθαία αηηηψδεο 

ζπλζήθε, δειαδή ην βαζκφ ζηνλ νπνίν νη πεξηπηψζεηο πνπ αλήθνπλ ζην ζχλνιν ηεο 

αηηηψδνπο ζπλζήθεο ζπλδένληαη κε πεξηπηψζεηο ηνπ απνηειέζκαηνο.  

Έηζη, πνιχ ρακειή θάιπςε αληηζηνηρεί ζε κηα εκπεηξηθά αζήκαληε αλαγθαία 

ζπλζήθε. Αληίζεηα, φηαλ ε θάιπςε ηνπ Υ απφ ην Τ είλαη πςειή ε ζπλζήθε Υ 

ζεσξείηαη κηα εκπεηξηθά ζρεηηθή αλαγθαία ζπλζήθε γηα ην απνηέιεζκα. 

5.10.2 ΢ςνέπεια (Consistency) 

Αξιολόγηζη Ικανών ζςνθηκών 
 

Η ζπλνινζεσξεηηθή ζπλέπεηα αμηνινγεί ην βαζκφ ζηνλ νπνίν νη πεξηπηψζεηο πνπ 

κνηξάδνληαη κηα ζπλζήθε ή έλα ζπλδπαζκφ ζπλζεθψλ ζπκθσλνχλ ζηελ εκθάληζε 

ηνπ απνηειέζκαηνο πνπ εμεηάδεηαη (C. C. Ragin, 2008). Όπσο νη βαζκνινγίεο ηεο 

ζπλέπεηαο ζε έλα πίλαθα αιήζεηαο, ε ζπλέπεηα ζηα απνηειέζκαηα πνπ παξάγνληαη 

απφ ηελ fsQCA αλαθέξεηαη ζηε ζπλέπεηα ελφο αηηηψδε ζπλδπαζκνχ σο έλα 

ππνζχλνιν ηνπ απνηειέζκαηνο. Οπζηαζηηθά, παξνπζηάδεη πφζν ζηελά πξνζεγγίδεηαη 

ε ζρέζε ηνπ ππνζπλφινπ. Ο ηξφπνο ππνινγηζκνχ θαη ε εξκελεία ηεο ζπλέπεηαο ησλ 

ιχζεσλ είλαη αλάινγνο κε απηφλ πνπ παξνπζηάζηεθε πξνεγνπκέλσο γηα ηηο γξακκέο 

ηνπ πίλαθα αιήζεηαο. 

Αξιολόγηζη Αναγκαίυν ζςνθηκών  

Δθηφο απφ ηνλ έιεγρν γηα ηηο ηθαλέο ζπλζήθεο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα 

πξαγκαηνπνηεζεί έιεγρνο γηα ηελ αλαδήηεζε ηπρφλ αλαγθαίσλ ζπλζεθψλ. Η 

ζπλέπεηα κηαο ζρέζεο αηηηψδνπο αλαγθαηφηεηαο παξνπζηάδεη ην βαζκφ ζηνλ νπνίν ην 

απνηέιεζκα πνπ εμεηάδεηαη ζπληζηά έλα ππνζχλνιν ηνπ αηηηψδε ζπλδπαζκνχ. 

Οπζηαζηηθά αμηνινγεί ην βαζκφ ζηνλ νπνίν ηα ζηνηρεία πνπ πεξηιακβάλνληαη ζην 
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ζχλνιν ηνπ απνηειέζκαηνο ζπκθσλνχλ ζηελ εκθάληζε ηε αηηηψδνπο ζπλζήθεο πνπ 

ζεσξείηαη αλαγθαία.  

5.11 Πλεονεκηήμαηα και Πεπιοπιζμοί ηηρ εθαπμογήρ ηηρ μεθόδος 

 

Γελ ππάξρεη κφλν κία νδφο πνπ αθνινπζείηαη γηα λα πξνθχςεη ην επηζπκεηφ 

απνηέιεζκα. Μπνξεί λα πξνθχςνπλ πνιιαπιέο δηαδξνκέο ή ζπλδπαζκνί 

ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ δεκηνπξγνχλ επηηπρεκέλα απνηειέζκαηα θαη ε fs/QCA έρεη 

ζρεδηαζηεί κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα κπνξεί λα εληνπίδεη ηέηνηεο ηζνδχλακεο αηηηψδεηο 

ζρέζεηο. Αληίζεηα, κέζνδνη, φπσο ε πνιιαπιή γξακκηθή παιηλδξφκεζε, ππνζέηνπλ 

φηη ππάξρεη έλα κφλν, απαξαίηεην θαη επαξθέο κνληέιν θαη επηθεληξψλνληαη ζηελ 

πνζνηηθνπνίεζε ησλ θαζαξψλ επηπηψζεσλ πνπ επηθέξεη θάζε κεηαβιεηή ζην 

κνληέιν. 

΢πκβάιιεη ζηνλ εληνπηζκφ εθείλσλ ησλ παξαγφλησλ, πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε βειηίσζε 

ηνπ απνηειέζκαηνο. Δθφζνλ, έρεη ζρεδηαζηεί γηα αλάιπζε ππνζπλφισλ, απνηειεί ηελ 

πιένλ θαηάιιειε κέζνδν γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ 

παξεκβάιινληαη, ηνπ πεξηερνκέλνπ θαη ησλ ζπλζεθψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε 

απνηειεζκαηηθέο παξεκβάζεηο. 

Μπνξεί λα εθαξκνζηεί ζε αλαιχζεηο κηθξψλ δεηγκάησλ, ελψ νη παξαδνζηαθέο 

ζηαηηθέο κέζνδνη φρη. 

Μπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί σο ζπκπιεξσκαηηθή κέζνδνο ησλ ζηαηηζηηθψλ κεζφδσλ 

φπσο γηα παξάδεηγκα γηα λα πξνζδηνξίζεη ηηο ζρέζεηο θαη λα δεκηνπξγήζεη ππνζέζεηο 

ζρεηηθά κε επαξθείο ζπλδπαζκνχο ραξαθηεξηζηηθψλ, πνπ ζπλδένληαη ζε θάπνην 

απνηειέζκαηα. ΢ηε ζπλέρεηα, νη παξαδνζηαθέο κέζνδνη ζα κπνξνχζαλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα δνθηκαζηνχλ ηππηθά απηέο νη ππνζέζεηο. 

Απνηειεί επίζεκε κέζνδν γηα ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ αλάιπζε πνηνηηθψλ 

πιεξνθνξηψλ. Μεηαηξέπεη ηηο παξαηεξήζεηο, ζρεηηθά κε έλα ραξαθηεξηζηηθφ 

ελδηαθέξνληνο, ζε βαζκνχο ζπκκεηνρήο ζην ζχλνιν ησλ πεξηπηψζεσλ κε απηφ ην 

ραξαθηεξηζηηθφ. Σν γεγνλφο απηφ, θαζηζηά απαξαίηεην γηα ηνλ εξεπλεηή λα έρεη 

θαηαλνήζεη, ηη κέγεζνο ηεο κεηαβνιήο ελφο ραξαθηεξηζηηθνχ, ζα ήηαλ ζεκαληηθφ. Με 

απηήλ ηελ δηαδηθαζία είλαη δπλαηή ε κεηαηξνπή ησλ πνηνηηθψλ πιεξνθνξηψλ ζε 

κεηξήζεηο αμηνιφγεζεο, πνπ είλαη θαη νη δχν ηδηαίηεξα ρξήζηκεο. 
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Μπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα δηεξεπλεηηθή αλάιπζε θαη αλάπηπμε ζεσξίαο. Οη 

κέζνδνη πνπ πξνζαλαηνιίδνληαη ζηηο πεξηπηψζεηο, είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκεο φηαλ 

βξηζθφκαζηε ζηα πξψηα ζηάδηα θαηαλφεζεο ελφο θαηλνκέλνπ. ΢ε αληίζεζε κε ηε 

ζηαηηζηηθή αλάιπζε απνηειεί κία επαλαιεπηηθή κέζνδν, γεγνλφο πνπ ηελ θαζηζηά 

ηδηαίηεξα ρξήζηκε γηα ηελ αλάπηπμε ηεο ζεσξίαο. 

Αληίζηνηρα, πξνθχπηνπλ θαη νη αθφινπζνη πεξηνξηζκνί: 

Όπσο θαη ζηελ παιηλδξφκεζε, ππάξρνπλ φξηα ζηελ επεμεγεκαηηθή ηζρχ ηεο. Οη 

πηζαλνί ζπλδπαζκνί ραξαθηεξηζηηθψλ απμάλνληαη εθζεηηθά κε ηνλ αξηζκφ ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ (πηζαλνί ζπλδπαζκνί = 2Ν, φπνπ N = αξηζκφο ραξαθηεξηζηηθψλ). 

Απηφ νδεγεί ζε κία πεξηνξηζκέλε αλαινγία ησλ επεμεγεκαηηθψλ ππνζέζεσλ πξνο ηα 

ραξαθηεξηζηηθά. Οη αλαινγίεο πνηθίιινπλ αλάινγα κε ηνλ αξηζκφ ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ζην κνληέιν. 

Όπσο θαη ζηελ παιηλδξφκεζε, έηζη θαη ζηελ fs/QCA, ππάξρνπλ φξηα θαηά ηελ 

αηηηψδε αλάιπζε, θαζψο πξνζδηνξίδνληαη ζρέζεηο, φρη αηηηφηεηεο. Η ρξήζε ηεο 

fs/QCA αλαθέξεηαη ζε ζπλδπαζκνχο ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε έλα 

απνηέιεζκα, ελψ ε νπνηαδήπνηε ρξνληθή ζρέζε κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ εμαξηάηαη 

απφ ηελ θξίζε ηνπ εξεπλεηή. 

Η χπαξμε επαηζζεζίαο ζηελ επηινγή ησλ πεξηπηψζεσλ. Αλάινγα κε ην πνηεο 

πεξηπηψζεηο ζπκπεξηιακβάλνληαη ζηελ αλάιπζε, ηα απνηειέζκαηα ηεο fsQCA 

κπνξεί λα εκθαλίδνπλ επαηζζεζία, ηδηαίηεξα γηα κειέηεο κηθξψλ δεηγκάησλ. 

Δκθάληζε θηλδχλνπ κεξνιεςίαο. Η εθαξκνγή ηεο fsQCA πξνυπνζέηεη, φηη ν 

εθάζηνηε εξεπλεηήο ζα ιακβάλεη δηάθνξεο απνθάζεηο ηφζν θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 

ζρεδηαζκνχ, αιιά θαη θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ, γεγνλφο πνπ νδεγεί ζε 

κεξνιεςία. 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 6 
 

6.1 Δθαπμογή ηηρ ανάλςζηρ fs/QCA ζε έπεςνα ικανοποίηζηρ πελαηών 

supermarket 

Η αλάιπζε ζηνρεχεη ζηελ αλαδήηεζε ησλ ζπληζησζψλ εθείλσλ πνπ επηδξνχλ ζηελ 

αίζζεζε ηθαλνπνίεζεο (OLIKI) ηνπ πειάηε απφ ηε ζπλνιηθή ηνπ εκπεηξία ζην 

supermarket ηεο επηινγήο ηνπ. Οη ζπληζηψζεο πνπ επηιέρζεθαλ γηα ηελ αλάιπζε είλαη 

νη ηηκέο (TIMES), ε πνηθηιία πξντφλησλ (POIKILIA), ε αληηιακβαλφκελε πνηφηεηα 

(POIOTITA), ε ρσξηθή δηαξξχζκηζε ηνπ θαηαζηήκαηνο (DIARRYTHMISI), ε 

εχθνιε πξφζβαζε ζην θαηάζηεκα (PROSVASI), νη πξνζθνξέο ζε δηάθνξα πξντφληα 

(PROSFORES), ε εμππεξέηεζε απφ ην πξνζσπηθφ (EKSYPIRETISI), ε ζπλνιηθή 
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αηκφζθαηξα (ATMOSFAIRA) θαη ε θήκε πνπ έρεη ην ζπγθεθξηκέλν supermarket 

(FIMI). 

 Η αλάιπζε κε ην εξγαιείν fsQCA επηηξέπεη ηελ εμαθξίβσζε ησλ ηπρφλ αηηησδψλ 

απνηειεζκάησλ θαη ηεο δηακφξθσζεο αηηησδψλ ζπλζεθψλ κεηαμχ ησλ ζπληζησζψλ 

θαη ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο, θαη φρη απιψο ηελ δηαηχπσζε ηεο αλεμάξηεηεο 

επίδξαζεο ηεο θάζε ζπληζηψζαο ζηε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε (Frazier et al., 2016). 

΢πλεπψο, απεηθνλίδεη πνηεο δηαζηάζεηο ησλ ζπληζησζψλ θαη πνηνη ζπλδπαζκνί ηνπο 

είλαη ηθαλνί λα νδεγήζνπλ ζε πςειά επίπεδα ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ 

ηνπ supermarket, 

Δπηπξνζζέησο, επηηξέπεη ηελ εκθάληζε ηνπ απνηειέζκαηνο, εμαηηίαο είηε ηεο χπαξμεο 

ή ηεο απνπζίαο ησλ δηάθνξσλ ζπληζησζψλ (σο αηηηψδεηο ζπλζήθεο) πνπ 

ζπκπεξηιακβάλνληαη ζηελ αλάιπζε (Whittington & Bell, 2016). Χο απνηέιεζκα 

φισλ ησλ αλσηέξσ, επηηξέπεη ηνλ εληνπηζκφ πνιιψλ δηαθνξεηηθψλ ζπλδπαζκψλ απφ 

ηηο ζπληζηψζεο/θξηηήξηα (αηηηψδε κνλνπάηηα ή δηακνξθψζεηο) πνπ νδεγνχλ ζην ίδην 

απνηέιεζκα (equifinality). 

6.2 Γεδομένα- ΢ηαηιζηική Ανάλςζη 

Σα δεδνκέλα ηεο αλάιπζεο απνηεινχληαη απφ έλα δείγκα 920 αηφκσλ πνπ 

ζπιιέρζεθε απφ θαηάζηεκα γλσζηήο αιπζίδαο supermarket. 

Με ηε βνήζεηα ηνπ παθέηνπ SPSS δεκηνπξγήζεθαλ νη αθφινπζνη πίλαθεο θαη 

δηαγξάκκαηα γηα λα γίλεη εκθαλήο ε θαηαλνκή ησλ απαληήζεσλ ησλ εξσηεζέλησλ ζε 

θάζε κία απφ ηηο εξσηήζεηο πνπ απνηεινχλ ηηο ζπληζηψζεο/θξηηήξηα ηεο αλάιπζεο 

fs/QCA πνπ ζα αθνινπζήζεη.  

Οη απαληήζεηο είλαη ζε πεληάβαζκε θιίκαθα Likert, φπνπ ην 1 αληηζηνηρεί ζε 

«Καζφινπ ηθαλνπνηεκέλνο» θαη ην 5 ζε «Πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο». 

Πίνακερ και Ιζηογπάμμαηα καηανομήρ ζςσνοηήηυν  
Κριηήρια 

ΣΙΜΗ 

Πίνακασ 1 : Πινάκασ κατανομισ ςυχνοτιτων των απαντιςεων για το κριτιριο τιμι 

TIMES 
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλος ικανοποιημένορ/η 2 ,2 ,2 ,2 

Λίγο ικανοποιημένορ/η 10 1,1 1,1 1,3 

Μέηπια ικανοποιημένορ/η 318 34,6 34,6 35,9 

Απκεηά ικανοποιημένορ/η 439 47,7 47,7 83,6 

Πολύ ικανοποιημένορ/η 151 16,4 16,4 100,0 

Total 920 100,0 100,0  

 

 

 
Εικόνα 9: Ιςτόγραμμα κατανομισ ςυχνοτιτων των απαντιςεων για το κριτιριο τιμι 

 

  

Όζνλ αθνξά ζηηο ηηκέο, παξαηεξνχκε φηη ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία δειψλεη 

ηθαλνπνηεκέλε. Πεξίπνπ νη κηζνί (47,7%) δειψλνπλ αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη θαη έλα 

16,4% πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη. Αληίζεηα, απηνί πνπ δειψλνπλ θαζφινπ ή ιίγν 

ηθαλνπνηεκέλνη δελ μεπεξλνχλ ην 1,3% αζξνηζηηθά. ΢πλεπψο, κπνξνχκε λα 

ζπκπεξάλνπκε φηη ππάξρεη κία ζεηηθή άπνςε ησλ πειαηψλ γηα ηηο ηηκέο ηνπ 

supermarket.  

ΠΟΙΚΙΛΙΑ 

Πίνακασ 2: Πίνακασ κατανομισ ςυχνοτιτων απαντιςεων για το κρτιιριο ποικιλία 

POIKILIA 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid Λίγο ικανοποιημένορ/η 16 1,7 1,7 1,7 

Μέηπια ικανοποιημένορ/η 162 17,6 17,6 19,3 

Απκεηά ικανοποιημένορ/η 494 53,7 53,7 73,0 

Πολύ ικανοποιημένορ/η 248 27,0 27,0 100,0 

Total 920 100,0 100,0  

 

 

 

 
Εικόνα 10: Ιςτόγραμμα κατανομισ ςυχνοτιτων των απαντιςεων για το κριτιριο ποικιλία 

 

Αλαθνξηθά κε ηε ζπληζηψζα ηεο πνηθηιίαο, παξαηεξνχκε φηη ε επηινγή «Καζφινπ 

ηθαλνπνηεκέλνο» δελ ππάξρεη θαλ ζηηο απαληήζεηο, ελψ ην 53,7% δήισζε αξθεηά θαη 

ην 27% πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο/ε. ΢πλεπψο, ε πνηθηιία ηνπ supermarket θαίλεηαη λα 

είλαη θάηη παξαπάλσ απφ ηθαλνπνηεηηθή γηα ηνπο εξσηεζέληεο  

 

 

ΠΟΙΟΣΗΣΑ 

Πίνακασ 3: Πίνακασ κατανομισ ςυχνοτιτων απαντιςεων για το κριτιριο ποιότθτα 

POIOTITA 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid Λίγο ικανοποιημένορ/η 7 ,8 ,8 ,8 

Μέηπια ικανοποιημένορ/η 85 9,2 9,2 10,0 

Απκεηά ικανοποιημένορ/η 523 56,8 56,8 66,8 

Πολύ ικανοποιημένορ/η 305 33,2 33,2 100,0 

Total 920 100,0 100,0  

 

 
Εικόνα 11: Ιςτόγραμμα κατανομισ ςυχνοτιτων των απαντιςεων για το κριτιριο ποιότθτα 

 

 

Η πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ ηνπ θαηαζηήκαηνο έρεη επίζεο πνιχ θαιά απνηειέζκαηα. 

Σν 90% ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα απάληεζαλ φηη είλαη αξθεηά ή πνιχ 

ηθαλνπνηεκέλνη, ελψ θαλέλαο δελ απάληεζε «Καζφινπ ηθαλνπνηεκέλνο/ε».  

 

 

 

ΓΙΑΡΡΤΘΜΙ΢Η 

Πίνακασ 4: Πίνακασ κατανομισ ςυχνοτιτων των απαντιςεων για το κριτιριο διαρρφκμιςθ 

DIARRYTHMISI 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλος ικανοποιημένορ/η 5 ,5 ,5 ,5 

Λίγο ικανοποιημένορ/η 25 2,7 2,7 3,3 

Μέηπια ικανοποιημένορ/η 346 37,6 37,6 40,9 
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Απκεηά ικανοποιημένορ/η 414 45,0 45,0 85,9 

Πολύ ικανοποιημένορ/η 130 14,1 14,1 100,0 

Total 920 100,0 100,0  

 

 

 
Εικόνα 12: Ιςτόγραμμα κατανομισ ςυχνοτιτων των απαντιςεων για το κριτιριο διαρρφκμιςθ 

Αληίζεηα κε ηηο άιιεο ζπληζηψζεο, ε δηαξξχζκηζε έρεη ιηγφηεξν θαιά απνηειέζκαηα. 

Η πιεηνςεθία (59,1%) είλαη αξθεηά ή πνιχ ηθαλνπνηεκέλε, αιιά έλα ζεκαληηθφ 

πνζνζηφ (37,6%) δειψλνπλ κέηξηα ηθαλνπνίεζε. ΢πλεπψο, ε δηεχζπλζε ηνπ 

supermarket ζα πξέπεη λα ιάβεη ζνβαξά ππφςε ηελ πεξίπησζε ηεο αλαδηάηαμεο ηνπ 

θαηαζηήκαηνο.  

ΠΡΟ΢ΒΑ΢Η 

Πίνακασ 5: Πίνακασ κατανομισ ςυχνοτιτων των απαντιςεων για το κριτιριο πρόςβαςθ 

PROSVASI 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλος ικανοποιημένορ/η 2 ,2 ,2 ,2 

Λίγο ικανοποιημένορ/η 9 1,0 1,0 1,2 

Μέηπια ικανοποιημένορ/η 126 13,7 13,7 14,9 

Απκεηά ικανοποιημένορ/η 296 32,2 32,2 47,1 

Πολύ ικανοποιημένορ/η 487 52,9 52,9 100,0 

Total 920 100,0 100,0  
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Εικόνα 13: Ιςτόγραμμα κατανομι ςυχνοτιτων των απαντιςεων για το κριτιριο πρόςβαςθ 

 

 

Η πξφζβαζε ζην θαηάζηεκα είλαη ηθαλνπνηεηηθή γηα ην 85,1% ησλ εξσηεζέλησλ. 

Έλα 13,7% δειψλεη κέηξηα ηθαλνπνίεζε θαη ζπλεπψο κπνξνχκε λα πνχκε φηη ηα 

απνηειέζκαηα γηα ην ζπγθεθξηκέλν θξηηήξην/ζπληζηψζα είλαη αξθνχλησο 

ηθαλνπνηεηηθά. 

ΠΡΟ΢ΦΟΡΔ΢ 

Πίνακασ 6: Πίνακασ κατανομισ ςυχνοτιτων απαντιςεων για το κριτιριο προςφορζσ 

 

PROSFORES 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλος ικανοποιημένορ/η 4 ,4 ,4 ,4 

Λίγο ικανοποιημένορ/η 19 2,1 2,1 2,5 

Μέηπια ικανοποιημένορ/η 281 30,5 30,5 33,0 

Απκεηά ικανοποιημένορ/η 437 47,5 47,5 80,5 

Πολύ ικανοποιημένορ/η 179 19,5 19,5 100,0 

Total 920 100,0 100,0  

 



90 
 

 
Εικόνα 14: Ιςτόγραμμα κατανομισ ςυχνοτιτων των απαντιςεων για το κριτιριο προςφορζσ 

Όζνλ αθνξά ζηηο πξνζθνξέο ηνπ supermarket, κφιηο έλα 30,5% δήισζε κέηξηα 

ηθαλνπνίεζε θαη άιιν έλα 2,5% βξίζθεηαη ζην θαζφινπ, ή ην ιίγν. Η ζπληξηπηηθή 

πιεηνςεθία (67%) είλαη θαη πάιη ζηηο ζεηηθέο αμηνινγήζεηο.  

 

ΔΞΤΠΗΡΔΣΗ΢Η 

Πίνακασ 7: Πινάκασ κατανομισ ςυχνοτιτων για το κριτιριο εξυπθρζτθςθ 

EKSYPIRETISI 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλος 

ικανοποιημένορ/η 

6 ,7 ,7 ,7 

Λίγο ικανοποιημένορ/η 13 1,4 1,4 2,1 

Μέηπια ικανοποιημένορ/η 227 24,7 24,7 26,7 

Απκεηά ικανοποιημένορ/η 479 52,1 52,1 78,8 

Πολύ ικανοποιημένορ/η 195 21,2 21,2 100,0 

Total 920 100,0 100,0  
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Εικόνα 15: Ιςτόγραμμα κατανομισ ςυχνοτιτων των απαντιςεων για το κριτιριο εξυπθρζτθςθ 

΢ρεηηθά κε ηελ εμππεξέηεζε, πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο κηζνχο (52,1%) δήισζαλ φηη 

είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη θαη ην 21,2% πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη. Οη αξλεηηθέο 

γλψκεο ήηαλ ειάρηζηεο (2,1%) κε απνηέιεζκα ε ζπλνιηθή εηθφλα λα είλαη πνιχ θαιή 

γηα ην πξνζσπηθφ ηνπ supermarket.  

ΑΣΜΟ΢ΦΑΙΡΑ 

Πίνακασ 8: Πίνακασ κατανομισ ςυχνοτιτων για το κριτιριο ατμόςφαιρα 

ATMOSFAIRA 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλος ικανοποιημένορ/η 4 ,4 ,4 ,4 

Λίγο ικανοποιημένορ/η 23 2,5 2,5 2,9 

Μέηπια ικανοποιημένορ/η 275 29,9 29,9 32,8 

Απκεηά ικανοποιημένορ/η 460 50,0 50,0 82,8 

Πολύ ικανοποιημένορ/η 158 17,2 17,2 100,0 

Total 920 100,0 100,0  

 

 
Εικόνα 16:Ιςτόγραμμα κατανομισ ςυχνοτιτων των απαντιςεων για το κριτιριο ατμόςφαιρα 
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Γηα ηελ γεληθή αηκφζθαηξα πνπ απνπλέεη ην θαηάζηεκα, ε ζπλνιηθή εηθφλα είλαη θαη 

πάιη ζεηηθή (67,2%), αιιά η πνζνζηφ πνπ έρεη νπδέηεξε ζηάζε είλαη ζρεηηθά πςειφ 

(29,9%). Καη ζε απηήλ ηε ζπληζηψζα φκσο ε γεληθή εηθφλα είλαη ζεηηθή. 

ΦΗΜΗ 

Πίνακασ 9: Πίνακασ κατανομισ ςυχνοτιτων απαντιςεων για το κριτιριο φιμθ 

FIMI 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλος ικανοποιημένορ/η 2 ,2 ,2 ,2 

Λίγο ικανοποιημένορ/η 15 1,6 1,6 1,8 

Μέηπια ικανοποιημένορ/η 181 19,7 19,7 21,5 

Απκεηά ικανοποιημένορ/η 491 53,4 53,4 74,9 

Πολύ ικανοποιημένορ/η 231 25,1 25,1 100,0 

Total 920 100,0 100,0  

 

 

 
Εικόνα 17: Ιςτόγραμμα κατανομισ ςυχνοτιτων των απαντιςεων για το κριτιριο φιμθ 

Η θήκε πνπ απνιακβάλεη ην θαηάζηεκα ηεο ζπγθεθξηκέλεο αιπζίδαο είλαη ζεηηθή ζε 

πνζνζηφ 78,5%, ελψ νη αξλεηηθέο απφςεηο δελ μεπεξλνχλ ην 2% (1,8% 

ζπγθεθξηκέλα. ΢πλεπψο ε αιπζίδα θαίλεηαη λα έρεη ηδηαίηεξα θαιή θήκε.  
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ΟΛΙΚΗ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ΢Η 

Πίνακασ 10: Πίνακασ κατανομισ ςυχνοτιτων απαντιςεων για το κριτιριο ολικι ικανοποίθςθ 

OLIKI 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Λίγο ικανοποιημένορ/η 10 1,1 1,1 1,1 

Μέηπια ικανοποιημένορ/η 190 20,7 20,7 21,7 

Απκεηά ικανοποιημένορ/η 630 68,5 68,5 90,2 

Πολύ ικανοποιημένορ/η 90 9,8 9,8 100,0 

Total 920 100,0 100,0  

 

 

 
Εικόνα 18: Ιςτόγραμμα κατανομισ ςυχνοτιτων των απαντιςεων για το κριτιριο ολικι ικανοποίθςθ 

Η ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε απφ ηηο ππεξεζίεο ηνπ supermarket είλαη ζε πςειά επίπεδα. 

Σν 68,5% δειψλεη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλν θαη αζξνηζηηθά κε απηνχο πνπ δειψλνπλ 

πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη θηάλνπλ ζην 78,3%. Αληίζεηα, νη αξλεηηθέο απφςεηο δελ 

μεπεξλνχλ ην 1,1%, ελψ είλαη ραξαθηεξηζηηθφ φηη θαλέλαο δελ έδσζε ηελ απάληεζε 

«Καζφινπ ηθαλνπνηεκέλνο/ε». Η ζπλνιηθή εηθφλα ζπλεπψο ηνπ θαηαζηήκαηνο 

θξίλεηαη σο ηδηαηηέξσο ηθαλνπνηεηηθή. 

6.3 Δπεξεπγαζία Γεδομένυν 

6.3.1 Βαθμονόμηζη - Calibration 

Οπιζμόρ ΢ημείυν Κοπήρ 

Η πξψηε ελέξγεηα πνπ πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεζεί θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο αλάιπζεο 

fs/QCA είλαη ε βαζκνλφκεζε ησλ δεδνκέλσλ, δειαδή ε παξνπζίαζε ησλ ηηκψλ ησλ 
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κεηαβιεηψλ σο βαζκνχο ζπκκεηνρήο ζε αζαθή ζχλνια. ΢ηελ παξνχζα αλάιπζε 

ρξεζηκνπνηείηαη ε άκεζε κέζνδνο βαζκνλφκεζεο (direct method). 

΢χκθσλα κε ηνλ Ragin (C. Ragin, 2000) ε βαζκνλφκεζε κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί 

κε ηνλ θαζνξηζκφ ηξηψλ ζεκείσλ θνπήο (Qualitative Anchors) σο ππιψλεο γηα ηελ 

βαζκνλφκεζε: ηελ ηηκή γηα ηελ πιήξε ζπκκεηνρή, ηελ ηηκή γηα ηελ πιήξε κε 

ζπκκεηνρή θαη ην ζεκείν κέγηζηεο αζάθεηαο (crossover point).  

H βαζηθή ηδέα πίζσ απφ απηφλ ηνλ ηξφπν είλαη λα ρξεζηκνπνηεζεί σο βαζηθή άγθπξα 

ην ζεκείν κέγηζηεο αζάθεηαο (crossover point) θαη νη απνθιίλνπζεο ηηκέο γχξσ απφ 

απηφ λα ππνινγηζηνχλ κε βάζε ηηο ηηκέο πιήξνπο θαη κε ζπκκεηνρήο (Leischnig, 

Henneberg, & Thornton, 2014). 

Η βαζκνλφκεζε ησλ δεδνκέλσλ κε ηελ ρξήζε ηεο άκεζεο κεζφδνπ πξαγκαηνπνηείηαη 

απφ ην ινγηζκηθφ ηεο fs/QCA (C. C. Ragin, 2007), πνπ πεξηιακβάλεη εληνιέο πνπ 

πξαγκαηνπνηνχλ απηήλ ηελ κεηαηξνπή απηφκαηα. 

Η εξψηεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ε νπνία ηίζεηαη ππφ αλάιπζε επέηξεπε ζηνπο 

εξσηψκελνπο λα απαληήζνπλ κέζσ κηαο πεληαβάζκηαο πνηνηηθήο θιίκαθαο 

ηθαλνπνίεζεο θαη νη απαληήζεηο θσδηθνπνηήζεθαλ έηζη ψζηε ην 1 λα αληηζηνηρεί ζηελ 

απάληεζε θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνο, ην 2 λα αληηζηνηρεί ζηελ απάληεζε ιίγν 

ηθαλνπνηεκέλνο, ην 3 λα αληηζηνηρεί ζηελ απάληεζε κέηξηα ηθαλνπνηεκέλνο, ην 4 θαη 

ην 5 λα αληηζηνηρνχλ ζηηο απαληήζεηο αξθεηά θαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο αληίζηνηρα. 

Η παξαπάλσ πνηνηηθή θιίκαθα δηάηαμεο κεηαηξάπεθε κέζσ ηεο ζπλάξηεζεο calibrate 

ηνπ ινγηζκηθνχ ηεο fs/QCA αληηζηνηρίδνληαο ηελ θσδηθνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ 1 

ζηνλ βαζκφ ζπκκεηνρήο 0, ηελ θσδηθνπνίεζε 2 ζηνλ βαζκφ ζπκκεηνρήο 0,05, ηελ 

θσδηθνπνίεζε 3 ζηνλ βαζκφ ζπκκεηνρήο 0,5 (ζεκείν κέγηζηεο αζάθεηαο) θαη ηέινο 

ηηο θσδηθνπνηήζεηο 4 θαη 5 ζηνπο βαζκνχο ζπκκεηνρήο 0,95 θαη 1 αληηζηνίρσο. 

Έρνληαο επηιέμεη ηα ηξία ζεκεία θνπήο, ρξεζηκνπνηείηαη ην ινγηζκηθφ ηεο fs/QCA 

θαη πην ζπγθεθξηκέλα ε ζπλάξηεζε Calibrate πνπ βξίζθεηαη ζηε δηαδξνκή: Variables 

→ Compute πξνθεηκέλνπ λα πξαγκαηνπνηεζεί ε βαζκνλφκεζε. Έηζη κεηαηξέπνληαη 

ηα δεδνκέλα ησλ απαληήζεσλ ηφζν γηα ηηο αηηηψδεηο ζπλζήθεο (causal conditions) φζν 

θαη γηα ην απνηέιεζκα (outcome) ζε βαζκνχο ζπκκεηνρήο αζαθψλ ζπλφισλ. 



95 
 

Σα λέα κέηξα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε δηαδηθαζία ηεο βαζκνλφκεζεο θπκαίλνληαη ζην 

εχξνο ηνπ δηαζηήκαηνο [0,1] θαη ζπλδένληαη κε ηα φξηα ηεο πιήξνπο έληαμεο, ηεο 

πιήξνπο κε έληαμεο θαη ην ζεκείν δηαζηαχξσζεο φπνπ ππάξρεη ε κέγηζηε αζάθεηα 

ζρεηηθά κε ηελ έληαμε ή φρη ηνπ ζηνηρείνπ ζην ζχλνιν εμεηάδεηαη. 

΢ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδεηαη έλα κέξνο ησλ κεηαζρεκαηηζκέλσλ 

βαζκνινγηψλ πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ βαζκνλφκεζε, ελψ ν πιήξεο πίλαθαο κε ηηο 

βαζκνινγίεο ζπκκεηνρήο γηα φια ηα θξηηήξηα είλαη δηαζέζηκνο ζην παξάξηεκα. 

 

Εικόνα 19: Εικόνα αρχικϊν δεδομζνων 

 

Εικόνα 20: Μζροσ μεταςχθματιςμζνων βακμολογίων που προζκυψαν από τθ βακμονόμθςθ 
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Εικόνα 21: Μζροσ μεταςχθματιςμζνων βακμολογιϊν που προζκυψαν από τθν βακμονόμθςθ μετά από τθν 
πρόςκεςθ τθσ ςτακεράσ 0,001 

6.3.2 Αναγκαίερ ζςνθήκερ 

Αθνχ πξνρσξήζακε ζηε βαζκνλφκεζε ησλ δεδνκέλσλ, ην επφκελν βήκα είλαη ν 

έιεγρνο γηα ηνλ εληνπηζκφ πηζαλψλ αλαγθαίσλ ζπλζεθψλ. Οξίδνπκε ζαλ αλαγθαία, 

κηα ζπλζήθε πνπ πξέπεη λα είλαη παξνχζα γηα λα πξνθχςεη ην απνηέιεζκα, φκσο 

κφλε ηεο δελ πξφθεηηαη ε παξνπζία ηεο λα εμαζθαιίζεη ην απνηέιεζκα ηεο. Οη 

αλαγθαίεο ζπλζήθεο πνπ ζα πξνθχςνπλ, νθείινπλ λα παξζνχλ ππφςε ζαλ 

απαξαίηεηεο ζπλζήθεο γηα λα θηηάμνπλ ην απνηέιεζκα. Μπνξνχλ λα ζπζρεηηζηνχλ κε 

νπνηνδήπνηε ζπλδπαζκφ ζπλζεθψλ γηα λα κπνξέζεη λα βγεη ην απνηέιεζκα πνπ 

εμεηάδεηαη κέζα απφ ηνλ πίλαθα αιήζεηαο πνπ ζα παξαρζεί.  

Μηα ζπλζήθε είλαη αλαγθαία φηαλ νη βαζκνινγίεο ζπκκεηνρήο ζην απνηέιεζκα είλαη 

ζηαζεξά ίζεο ή κηθξφηεξεο απφ ηηο βαζκνινγίεο ζπκκεηνρήο πνπ ππάξρνπλ ζην 

ζχλνιν ηεο αλαγθαίαο ζπλζήθεο.   

Σν ινγηζκηθφ ηεο fs/QCA, απφ ηελ εληνιή Analyze->Necessary Conditions δίλεη ην 

αθφινπζν απνηέιεζκα:  

 

Εικόνα 22: Ζλεγχοσ αναγκαίων ςυνκθκϊν 
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Γηα λα είλαη αλαγθαία κηα ζπλζήθε ζα πξέπεη λα εκθαλίδεη Consistency>0.90 θαη 

Coverage>0.5. Απφ ηνλ αλσηέξσ πίλαθα παξαηεξνχκε φηη απηφ ηζρχεη γηα ηελ 

Πνηθηιία, ηελ Πνηφηεηα, ηελ Πξφζβαζε θαη ηελ Φήκε. Πξαγκαηνπνηήζεθαλ θαη δχν 

επηπιένλ έιεγρνη αλαγθαίσλ ζπλζεθψλ. Αξρηθά, επηιέρζεθε λα ειεγρζνχλ φιεο νη 

αηηηψδεηο ζπλζήθεο ζε ζρέζε κε ην ζπκπιεξσκαηηθφ ζχλνιν ηνπ απνηειέζκαηνο 

(~fOLIKI), ην νπνίν εθθξάδεη ηελ εκθάληζε πςειήο δπζαξέζθεηαο ηνπ θαηαλαισηή. 

Έπεηηα ζεσξήζεθε ζεκαληηθφ λα ειεγρζνχλ φιεο νη ζπκπιεξσκαηηθέο αηηηψδεηο 

ζπλζήθεο (π.ρ. ~fIMES,~fPOIKILIA) ζε ζρέζε κε ην ζπκπιεξσκαηηθφ ζχλνιν ηνπ 

απνηειέζκαηνο (~fOLIKI).Σα απνηειέζκαηα παξνπζηάδνληαη παξαθάησ. 

 

 

Εικόνα 23: Ζλεγχοσ αναγκαίων ςυνκθκϊν ςτο ςυμπλθρωματικό ςφνολο του αποτελζςματοσ 

 

Εικόνα24:Ζλεγχοσ αναγκαίων ςυνκθκϊν ςτο ςυμπλθρωματικό ςφνολο του αποτελζςματοσ 
(ςυμπλθρωματικζσ αιτιϊδεισ ςυνκικεσ) 

΢ηνπο ζπκπιεξσκαηηθνχο ειέγρνπο πνπ εθηειέζηεθαλ παξαηεξείηαη φηη θακία 

ζπλζήθε δελ ηθαλνπνηεί θαη ηηο δχν πξνυπνζέζεηο πνπ αλαθέξνληαη απφ ηνλ Ragin 

(2006) έηζη ψζηε λα ζεσξεζνχλ αλαγθαίεο ζπλζήθεο γηα ηελ εκθάληζε ηνπ 

απνηειέζκαηνο. 
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6.3.3 Πίνακαρ αλήθειαρ 

Μεηά απφ ηελ παξαπάλσ αλάιπζε, πξέπεη λα θαηαζθεπαζηεί ν πίλαθαο αιήζεηαο. Ο 

πίλαθαο αιήζεηαο νθείιεη λα επεμεξγαζηεί ζηελ επφκελε αλάιπζε.  

Ο πίλαθαο αιήζεηαο απνηειεί έλα πίλαθα δεδνκέλσλ πνπ έρεη    γξακκέο, φπνπ k 

είλαη ν αξηζκφο ησλ αηηησδψλ ζπλζεθψλ πνπ ππφθεηηαη ζε αλάιπζε. Η θάζε γξακκή 

ηνπ πίλαθα δείρλεη έλα ζπγθεθξηκέλν ζπλδπαζκφ αηηησδψλ ζπλζεθψλ. Κάπνηεο 

ζεηξέο αληηπξνζσπεχνπλ ιίγεο, άιιεο πνιιέο θαη άιιεο αξθεηέο εκπεηξηθέο 

πεξηπηψζεηο.  

Ο πιήξεο πίλαθαο αιήζεηαο είλαη ν αθφινπζνο: 

 

 

Εικόνα 25: Πίνακασ Αλικειασ αιτιωδϊν ςυνκθκϊν - ςυμπλθρωματικοφ ςυνόλου αποτελζςματοσ 

Δηδηθφηεξα, πξνζδηνξίζηεθε έηζη φηη έλαο αηηηψδεο ζπλδπαζκφο ζα πξέπεη λα 

πεξηιακβάλεη ηνπιάρηζηνλ 8 πεξηπηψζεηο (ηνπιάρηζηνλ νθηψ θαηαλαισηέο) 

πξνθεηκέλνπ λα ζπκπεξηιεθζεί ζηελ αλάιπζε ηνπ πίλαθα αιήζεηαο. Σν επφκελν 
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βήκα είλαη ε επηινγή ηνπ νξίνπ ζπλέπεηαο (consistency cut-off) ην νπνίν είλαη 

απαξαίηεην ψζηε έλαο αηηηψδεο ζπλδπαζκφο λα ζεσξεζεί ζπλεπέο ππνζχλνιν ηνπ 

απνηειέζκαηνο. ΢ηελ παξνχζα αλάιπζε επηιέρζεθε ην 0,85.  Ο Ragin πξφηεηλε κηα 

ηηκή ζπλέπεηαο πνπ ήηαλ ηνπιάρηζηνλ 0,85. Η δεχηεξε ζπλζήθε, βξίζθεηαη απφ ηηο 

δηαθνξέο κεηαμχ ησλ βαζκνινγηψλ ηεο ζπλέπεηαο. Οη αηηηψδεο ζπλδπαζκνί κπνξνχλ 

λα ηαμηλνκεζνχλ ζαλ θζίλνπζα ζεηξά γηα ηηο βαζκνινγίεο ζπλέπεηαο ηνπο. Αλ 

αθνινπζήζνπκε απηφ ην κνηίβν ηφηε κηα ζεκαληηθή δηαθνξά ζηηο ηηκέο ηεο ζπλέπεηαο 

αλάκεζα ζε δπν γεηηνληθψλ γξακκψλ, καο βνεζάεη ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ ειαρίζηνπ 

νξίνπ.   

Ο κεησκέλνο πίλαθαο αιήζεηαο είλαη ν αθφινπζνο: 

 

Εικόνα 26: Ελαχιςτοποιθμζνοσ πίνακασ αλικειασ 

Πέξα απφ ηε δηαγξαθή ησλ γξακκψλ ζηνλ πίλαθα αιήζεηαο, νη νπνίεο γξακκέο είλαη 

απηέο πνπ δελ έρνπλ αξθεηέο πεξηπηψζεηο γηα ηελ αλάιπζε αιιά θαη εθείλεο πνπ δελ 

απνηεινχλ ζπλεπέο ππνζχλνιν ηνπ απνηειέζκαηνο ζην θαηψθιη ζπλέπεηαο, νη 

γξακκέο νθείινπλ λα αμηνινγεζνχλ θαη σο πξνο ην πεξηερφκελν ηνπο.  

Όιεο νη γξακκέο ηνπ πίλαθα έρνπλ κνλάδεο ζε φια ζρεδφλ ηα ζηνηρεία. ΢χκθσλα κε 

απηφλ, πςειή ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ ζεκεηψλεηαη φηαλ ππάξρεη θαη πςειή 

παξνπζία φισλ ησλ εμεηαδφκελσλ αηηησδψλ ζπλζεθψλ. 

Όηαλ έλα ζηοισείο έρεη ζπληειεζηή κνλάδα, ζεκαίλεη φηη ε ζπγθεθξηκέλε αηηηψδεο 

ζπλζήθε επεξεάδεη ηε δηακφξθσζε ηεο ηειηθήο ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο ηνπ πειάηε. 

Όπσο παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα αιήζεηαο, ζηνπο πεξηζζφηεξνπο ζπλδπαζκνχο 

ππάξρεη έλα ή θαλέλα κεδεληθφ. ΢πλεπψο, φιεο ζρεδφλ νη αηηηψδεηο ζπλζήθεο πνπ 

ζπκπεξηιακβάλνληαη ζηνπο ζπλδπαζκνχο απηνχο έρνπλ επίδξαζε ζηε ζπλνιηθή 

ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε.  
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Ανάλςζη ηος πίνακα αλήθειαρ 

΢ηε ζπλέρεηα εμεηάδεηαη ν πίλαθαο αιήζεηαο. Η fs/QCA δηεξεπλά ζχλζεηεο αηηηψδεηο 

ζρέζεηο κε βάζε ηηο ζρέζεηο ππνζπλφινπ θαη ρξεζηκνπνηψληαο ηνλ αιγφξηζκν Quine 

McCluskey. Απηφο επηηξέπεη ηε ινγηθή κείσζε ησλ πνιχπινθσλ ζρεκαηηζκψλ απφ 

ηηο αηηηψδεο ζπλζήθεο ζε κεησκέλν αξηζκφ δηακνξθψζεσλ πνπ θαηεπζχλνληαη ζε έλα 

ζπγθεθξηκέλν απνηέιεζκα (Fiss,2011). Σν απνηέιεζκα πξνζδηνξίδεη ηηο 

δηακνξθψζεηο ησλ ζπλζεθψλ πνπ καο νδεγνχλ κε ζπλέπεηα ζε κηα έθβαζε, 

απνκαθξχλνληαο ηηο αηηηψδεηο ζπλζήθεο πνπ είλαη παξνχζεο ζε κεξηθέο κφλν 

πεξηπηψζεηο. Ο ιφγνο είλαη φηη ην γεγνλφο φηη θάπνηεο ζπλζήθεο δελ είλαη παξνχζεο 

ζε φινπο ηνπο πηζαλνχο ζρεκαηηζκνχο,  ζεκαίλεη φηη πξνθαλψο δελ έρνπλ νπζηαζηηθφ 

ξφιν ζηε δηακφξθσζε ηνπ ηειηθνχ απνηειέζκαηνο θαη κπνξνχλ λα αθαηξεζνχλ.  

 

 Γηα λα ειεγρζεί ζσζηά ν πίλαθαο ζα παξνπζηάζνπκε ηξεηο δηαθνξεηηθέο κεζφδνπο 

αλάιπζεο: ηε ζχλζεηε (Complex) πνπ δελ ιακβάλεη ππφςε ην ινγηθφ ππφινηπν, ηε 

θεηδσιή (Parsimonious) πνπ είλαη ε ειαρηζηνπνίεζε ηεο ινγηθήο ζπλάξηεζεο ηεο 

ζχλζεηεο ιχζεο θαη ηελ ελδηάκεζε (Intermediate) πνπ πεξηιακβάλεη ηηο 

απινπζηεπηηθέο ππνζέζεηο κφλν γηα ηελ κείσζε ηεο πνιππινθφηεηαο. 

΢ύνθεηη λύζη: 

 

Εικόνα 27: ΢φνκετθ Λφςθ (Complex Solution) 

Γεληθά ε ζχλζεηε ιχζε παίξλεη πςειή ζπλνιηθή ζπλέπεηα ιχζεο θαη είλαη θνληά ζην 

φξην ζε ηηκή 95% κε ηηκή θάιπςεο 0,71.  

Γίλεη πέληε δηαθνξεηηθά κνλνπάηηα, εθ ησλ νπνίσλ απηφ πνπ έρεη ην κεγαιχηεξν 

unique coverage είλαη ην πέκπην, ην νπνίν θαη ζα επηιεγεί γηα πην ελδειερή αλάιπζε. 
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Παξαηεξνχκε φηη ν ζπλδπαζκφο πςειήο ηθαλνπνίεζεο ζρεηηθά κε ηελ πνηθηιία, ηελ 

πνηφηεηα, ηε δηαξξχζκηζε, ηηο πξνζθνξέο, ηελ εμππεξέηεζε, ηελ αηκφζθαηξα θαη ηε 

θήκε, είλαη ηθαλφο λα νδεγήζεη ζε πςειή νιηθή ηθαλνπνίεζε, ρσξίο λα παίδεη ξφιν ε 

παξνπζία ή ε απνπζία πςειήο ηθαλνπνίεζεο φζνλ αθνξά ηηο ηηκέο.  

 

Φειδυλή λύζη:  

 

Εικόνα 28: Φειδωλι Λφςθ 

΢ηε θεηδσιή ιχζε πξνθχπηεη έλα κφλν κνλνπάηη πνπ πεξηιακβάλεη φιεο ηηο 

ζπληζηψζεο ηνπ ππνδείγκαηνο θαη έρεη αξθεηά πςειή ζπλέπεηα. Όιεο νη 

δηακνξθψζεηο πνπ ζπκπεξηιάβακε είλαη ζπλεπή ππνζχλνια ηνπ απνηειέζκαηνο θαη 

γηα ην ιφγν απηφ δελ πξνθχπηεη θεηδσιή ιχζε ζην θαηψθιη ζπλέπεηαο πνπ  έρνπκε 

επηιέμεη.  

 

Δνδιάμεζη λύζη: 

 

Εικόνα 29: Ενδιάμεςθ Λφςθ 

Η ελδηάκεζε ιχζε έρεη ζπλέπεηα ζην 95,5% θαη πνιχ θαιή θάιπςε ζην 71% πεξίπνπ. 

Γίλεη πέληε δηαθνξεηηθά κνλνπάηηα, ην θαιχηεξν εθ ησλ νπνίσλ είλαη ην πξψην κε 

ηηκή unique coverage 0,061 πεξίπνπ.  

Παξαηεξνχκε φηη ν ζπλδπαζκφο πςειήο ηθαλνπνίεζεο ζρεηηθά κε ηε θήκε, ηελ 

εμππεξέηεζε, ηελ δηαξξχζκηζε, ηηο πξνζθνξέο, ηηο ηηκέο θαη ηελ αηκφζθαηξα, είλαη 
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ηθαλφο λα νδεγήζεη ζε πςειή νιηθή ηθαλνπνίεζε, ρσξίο λα παίδεη ξφιν ε παξνπζία ή 

ε απνπζία πςειήο ηθαλνπνίεζεο φζνλ αθνξά ηηο ηηκέο.  

 

΢ςμπεπάζμαηα 

Η απνθξππηνγξάθεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ελφο θαηαλαισηή είλαη κία πνιχπινθε 

δηαδηθαζία. Ιδηαίηεξα ζηελ πεξίπησζε ελφο supermarket πνπ πεξηιακβάλεη κία 

ηεξάζηηα πνηθηιία αγαζψλ, κε δηάθνξεο πνηφηεηεο θαη ηηκέο, ε δηαδηθαζία αλάιπζεο 

ηεο επηινγήο γίλεηαη αθφκα πην δχζθνιε. Δίλαη πξνθαλέο φηη νη ηηκέο ησλ πξντφλησλ 

είλαη ν πξσηαξρηθφο παξάγνληαο επηινγήο γηα ηνπο θαηαλαισηέο. Οη ηηκέο φκσο 

ζπλήζσο δελ έρνπλ κεγάιεο δηαθνξέο αλάκεζα ζε παξφκνηεο επηρεηξήζεηο θαη 

ζπλεπψο ππάξρνπλ θαη άιινη παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ, άιινη ιηγφηεξν - άιινη 

πεξηζζφηεξν, ζηελ ηειηθή απφθαζε ελφο θαηαλαισηή.  

Μία ζεκαληηθή παξάκεηξνο θαηαδείρηεθε απφ ηνλ Kotler, (φπσο αλαθέξεη ν Philip, 

1973), ζρεηίδεηαη κε ηε γεληθφηεξε αίζζεζε πνπ έρεη ν πειάηεο ελφο θαηαζηήκαηνο 

γηα ην ζπλαίζζεκα πνπ ηνπ απνπλέεη ε επηρείξεζε, θάηη πνπ ην νλφκαζε 

"Αηκφζθαηξα". ΢χκθσλα κε ηελ άπνςε απηή, έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζπλνιηθνχ πξντφληνο είλαη ην κέξνο ζην νπνίν απηφ αγνξάδεηαη 

ή θαηαλαιψλεηαη.  

Η αηκφζθαηξα βηψλεηαη κέζα απφ ηηο αηζζήζεηο, θαη νη επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ 

ήρνπο, ρξψκαηα θαη κπξσδηέο γηα λα θάλνπλ ηνλ ρψξν ηνπο πην ειθπζηηθφ ηνλ 

θαηαλαισηή. Μέζσ απηήο ηεο δηαδηθαζίαο, επηζπκνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ έλα θηιηθφ 

πξνο ηνλ πειάηε ρψξν, ζηνλ νπνίν ζα αηζζάλεηαη νηθεία θαη άλεηα, κε απψηεξν ζηφρν 

λα δεκηνπξγήζεη έλαλ δεζκφ κε ην θαηάζηεκα πνπ ζα ηνλ θαηαζηήζεη πηζηφ πειάηε 

ηεο επηρείξεζεο. Η επίζθεςή ζε έλαλ άιιν, αληαγσληζηηθφ ρψξν ζα θάλεη έλαλ 

ηέηνηνλ πειάηε λα αηζζαλζεί αλνίθεηα θαη άβνια, κε απνηέιεζκα ε ζχγθξηζε λα 

γέξλεη πάηα πξνο ην κέξνο ηνπ θαηαζηήκαηνο ζην νπνίν ληψζεη πην άλεηα.  

Η πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ή νη επηζπκεηέο πξνζδνθίεο νξίδνληαη απφ ηνπο Zeithaml 

& Bitner (1996) σο έλαο ζπλδπαζκφο ηνπ ηη πξνζδνθά έλαο πειάηεο θαη ηνπ ηη 

αληηιακβάλεηαη φηη απνιακβάλεη. Η απφθιηζε πξνζδνθηψλ θαη αληηιακβαλφκελεο 

πνηφηεηαο ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ εμεηάδεηαη απφ ην κνληέιν SERVQUAL 

(Bebko, 2000). ΢χκθσλα κε απηφ ην ππφδεηγκα, ε ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε ζπκβαίλεη 

φηαλ ε αμία θαη νη ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη κέζσ πψιεζεο αληαπνθξίλνληαη ή 
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ππεξβαίλνπλ ηηο πξνζδνθίεο ησλ θαηαλαισηψλ. Αλ νη πξνζδνθίεο γηα ηελ αμία θαη 

ηελ εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ δελ ηθαλνπνηεζνχλ, νη θαηαλαισηέο δελ ζα κείλνπλ 

ηθαλνπνηεκέλνη. Σν πξφβιεκα ζπλήζσο γηα ηηο επηρεηξήζεηο είλαη φηη νη πεξηζζφηεξνη 

θαηαλαισηέο δελ δηακαξηχξνληαη φηαλ είλαη δπζαξεζηεκέλνη, απιψο ςσλίδνπλ 

αιινχ. Οη επηρεηξήζεηο ζπλεπψο ζα πξέπεη λα ιακβάλνπλ ππφςε ηηο πξνζδνθίεο ησλ 

θαηαλαισηψλ θαη φηη κφλν ηθαλνπνηεκέλνη πειάηεο είλαη πηζαλφ λα παξακείλνπλ 

πηζηνί ζηελ εηαηξία καθξνπξφζεζκα.  

Ιδηαίηεξα νη πειάηεο ελφο supermarket έλα πεξίπινθν ζχλνιν θαηαλαισηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο, αθνχ πεξηιακβάλεη πνιιέο αιιειεμαξηψκελεο απνθάζεηο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ πνην θαη πφζα θαηαζηήκαηα ζα ρξεζηκνπνηήζνπλ θαη κε πνην 

ηξφπν ζα δηακνηξάζνπλ ηηο αγνξέο ηνπο κεηαμχ ηνπο. Δκπεηξηθέο έξεπλεο έρνπλ 

θαηαδείμεη φηη νη πειάηεο δηαρσξίδνπλ ηελ αγνξαζηηθή ηνπο δξαζηεξηφηεηα ζηα 

θαηαζηήκαηα κε αζχκκεηξν ηξφπν. Οη «απφιπηα πηζηνί» πειάηεο» έρνπλ έλα 

αγαπεκέλν θαηάζηεκα θαη πξνηηκνχλ πάληα απηφ. Μεγάιν πνζνζηφ ησλ 

θαηαλαισηψλ φκσο, αγνξάδνπλ κε ζπλδπαζηηθφ ηξφπν θαη ρξεζηκνπνηνχλ θαη 

δεπηεξεχνληα θαηαζηήκαηα ηεο ίδηαο αιπζίδαο, ή θαηαζηήκαηα άιισλ εηαηξηψλ 

(Ailawadi & Keller, 2004; Desmet & Volle, 1996; Flavián, Martínez, & Polo, 2001; 

González‐Benito, Muñoz‐Gallego, & Kopalle, 2005; Knox & Denison, 2000; Rhee & 

Bell, 2002; Stassen, Mittelstaedt, & Mittelstaedt, 1999). 

Παξφια απηά, ε επηινγή ηνπ βαζηθνχ θαηαζηήκαηνο απνηειεί κηα ζρεηηθά ζηαζεξή 

παξάκεηξν, αθνχ ν θάζε πειάηεο επηζπκεί λα έρεη ηαρχηεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα 

ζηηο θαζεκεξηλέο αγνξέο ηνπ. ΢ην θαηάζηεκα πνπ γλσξίδεη, ζα μέξεη πνπ  αθξηβψο 

βξίζθεηαη ην θάζε έλα απφ ηα πξντφληα πνπ ζπλήζσο αγνξάδεη θαη ζπλεπψο δελ ζα 

ρξεηάδεηαη λα ράλεη ρξφλν ςάρλνληαο ζηνπο (αηειείσηνπο ζπλήζσο δηαδξφκνπο ελφο 

supermarket (Rhee & Bell, 2002). 

Οη θαηαλαισηέο πνπ έρνπλ ηελ ηάζε λα παξακέλνπλ πηζηνί, είλαη πξνηηκεηένη απφ ηε 

δηνίθεζε ηνπ εθάζηνηε supermarket, αιιά θαη επηρείξεζεο γεληθφηεξα, αθνχ είλαη θαη 

νη πην εχθνια δηαηεξήζηκνη πειάηεο.  Γηα ην ιφγν απηφ, νη πεξηζζφηεξεο αιπζίδεο 

έρνπλ πξνγξάκκαηα επηβξάβεπζεο ησλ πηζηψλ πειαηψλ ηνπο κε κνξθή bonus πφλησλ 

θαη δσξνεπηηαγψλ (Baltas, Argouslidis, & Skarmeas, 2010). 

Απφ ηα παξαπάλσ, είλαη πιένλ μεθάζαξν φηη ε απφθαζε ηνπ θαηαλαισηή λα επηιέμεη 

έλα ζπγθεθξηκέλν θαηάζηεκα γηα ηηο αγνξέο ηνπ θαη θαη‟ επέθηαζε ε ηθαλνπνίεζε 
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ηνπ, επεξεάδεηαη απφ πιεζψξα παξαγφλησλ. Απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο εκπεηξηθήο 

αλάιπζεο πξνέθπςε άιισζηε φηη θαλέλαο απφ ηνπο ζρεδηαζκνχο πνπ 

δεκηνπξγήζεθαλ δελ ήηαλ κνλνδηάζηαηνο.  

Όια ηα κνλνπάηηα πεξηιάκβαλαλ ζεκαληηθφ αξηζκφ απφ ζπληζηψζεο ηεο 

ηθαλνπνίεζεο, πνπ ζεκαίλεη φηη ζπλδπαζκνί ησλ ζπλζεθψλ νδεγνχλ ζηα δηάθνξα 

απνηειέζκαηα πνπ εμεηάδνληαη θαη φρη κεκνλσκέλεο ζπλζήθεο. Η κειέηε ηεο ζρέζεο 

ησλ παξαπάλσ δηαζηάζεσλ ηθαλνπνίεζεο κε ηελ Οιηθή Ιθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε, 

πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηε ρξήζε ηεο Πνηνηηθήο ΢πγθξηηηθήο Αλάιπζεο κε Αζαθή 

΢χλνια (fuzzy sets – Qualitative Comparative Analysis - fsQCA). Με ηε ρξήζε ηνπ 

ινγηζκηθνχ απηνχ δεκηνπξγήζεθε κηαο ελαιιαθηηθή κέζνδνο γηα ηελ εμέηαζε ησλ 

αηηησδψλ ζρέζεσλ πνπ είλαη πηζαλφ λα ππάξρνπλ κεηαμχ ελφο απνηειέζκαηνο θαη 

ελφο ζπλφινπ ζπλζεθψλ/ζπληζησζψλ πνπ κπνξεί λα ζεσξνχληαη φηη ζρεηίδνληαη κε 

ην απνηέιεζκα απηφ.  

Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ μεθάζαξα φηη νη ηηκέο ησλ πξντφλησλ δελ είλαη απφ κφλεο 

ηνπο θαηαιπηηθφο παξάγνληαο ζηελ απφθαζε ησλ θαηαλαισηψλ. Μπνξεί λα παίδνπλ 

ξφιν ζηελ επηινγή κηαο ζπγθεθξηκέλεο επηρείξεζεο έλαληη θάπνηαο άιιεο, φπσο ε 

απφθαζε γηα ηελ νιηθή ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε απφ ηελ πξνζθεξφκελε ππεξεζία, 

επεξεάδεηαη θπξίσο απφ άιινπο παξάγνληεο, φπσο ε εμππεξέηεζε, ε πξφζβαζε, ε 

θήκε ε δηαξξχζκηζε, ε πνηφηεηα θαη ε πνηθηιία.  

΢πγθεληξσηηθά, πςειή δπζαξέζθεηα ηνπ θαηαλαισηή κπνξεί λα παξνπζηαζηεί ζε 

πεξίπησζε πνπ ζεκεηψλεηαη ρακειή παξνπζία ηεο πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ ή 

ελαιιαθηηθά, ρακειή παξνπζία ηεο πνηθηιίαο ησλ πξντφλησλ ζε ζπλδπαζκφ κε 

ρακειή παξνπζία ησλ εθπηψζεσλ ή ηεο θήκεο ή ηεο αηκφζθαηξαο ή ησλ ππεξεζηψλ 

ή ηεο δηαξξχζκηζεο. 

΢πλεπψο, απηά είλαη ηα ζηνηρεία ζηα νπνία πξέπεη λα δψζεη έκθαζε ε δηνίθεζε ελφο 

supermarket αλ ζέιεη λα δεκηνπξγήζεη επραξηζηεκέλνπο πειάηεο, νη νπνίνη ζα 

παξακείλνπλ πηζαλφηαηα πηζηνί ζηελ εηαηξία θαη ηα πξντφληα ηεο θαη ζην εγγχο 

κέιινλ.  
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