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KE®AAAIO 1. EIZATQrH

1.1 EIZATQI'H

210 TAO{G10 TOV GUYYPOVAOV TPOKANGEMV SIOUOPPDOVETAL, £VOL VEO O1EOVES OVTAYOVIGTIKO
nepPdAlov, oto omoio ot opyavicpoi fpickovral og Eva d1apkn| aydva dpdpov Kot avtoyng. Ot
opyavicpoi £xoVTag VYNAES TPOGOOKIES KOl AMALTNOEL £IvVOL AVOYKAGIEVOL VO OLOHOPPDGOVY
TO €£pYACL0KO TEPIPAALOV £TC1 OGTE OVTO VO, Eval IKOVO Vo TPocaproletal ot vEo dedoUEVaL.

[Mveton katavontd Aomdv, Twg o€ [o ToyKOGHULO OTKOVOio OOV 1 YVMOOT AmoTEAEL TAEOV
TAOLTOTTAPAYWYIKO TOPO, 1) CNUAGIO TOL POPEN QLTS TG YVDOONGS, TOV avOp®OTIVOL TapdyovTa
avédvertal opapotikd. Eropévag o avBpomivog mapdyovtag xpilet 1d1aitepng Tpocoyns apov
amoteAEl TO KUPLOo epyareio Tov vokivel kot opilel T dvvopikn eEEMEN evog opyavicuo.
Xwpic to £uyuyo VAKO TOV £vog opyovIopog oV Ba pmopovoe va dtatnpel ovTe TO AWvYo,
emopéveg M Pertioon g epyasiakng dafimong tav epyalopévav Eyel avtikTumo Kol 6TV
avénon TV VAK®OV amolafdv.

To xkeparaio epyacio mapovstalel moAld BEpata Tpog e&€taom kot culntnon. I'o Kabe
dvBpwmo otn chyypovn Kowvwvia, 1 epyacio amotelel T0 HEGO KATAEIMONG TOV KOOMG Kot TNG
KOW®VIKNG Tov amodoyns. H minbdpa twv mAnpopopudv kot n cuveyns kot fadid eedikevon,
KaBioToHV TV gpyacio 1 To EmAyyEL LN MG VA GTOTYEID TOL GUVIEETOL KAl EMNPEALEL TNV
TPOSOTIKOTNTA, TNV Kadnuepwvr {on kot v eEEMEN Tov avBpdmov.

Enopévmg n avéykn HEAETNG TV TPOTOV TOV EMNPEALOVV TNV EPYOCLOKT ATOJ00T), TV
€PYOOIOKN Yuyoloyio Kol KOT™ eMEKTACT TIG KaBopd OIKOVOUIKES 0mod0yEG Kot TO PloTikd
eninedo, £xel avénbdet Ta televtaia ypdvia paydaio. Ot peydrot opyavicpol tpoortadodv va
Bpovv tpdmovg dote 01 epyaldUEVOL va VIdBoUV GVETA LLE TO EPYOCLOKO TOVS TEPIPAALOV, GTO
01010 GAA®OTE damavohV GYESOV T (on dtdpkela TG LMNG TOLG KOl PLGIKA VAL 0odidovV
TEPLGCOTEPO Y10 LEYOADTEPO YpOVIKO dtactnua. 'Eyovtag 0da ta mpoavapepBivia wg epébicpa
N TAPOVGA SITAMUOTIKY Eivor pa Tpoomdhelo doTe va eE€TAGTEL Eva TOAD IKPO KOUUATL TG
EMOYYEAULATIKNG TPOYLLOTIKOTITOG TMV GUYYPOVAV ETLYEIPTIGEDV KOl OPYOVIGLAOV.
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1.2 ANTIKEIMENO THX AINIAQMATIKHX

To B¢pa pe 1o 6mo10 Bol KaTOmAoTEL 1| GLYKEKPIUEVT] EPELVA AVOAVETAL OTIS AKOAOVOES TPELG
Oepatikég evotnteg

Apyika emdimén g épevvag elvarl vo avakaADWYEL KATO TOCOV 1 ALENUEVT GUVOLGHNLLOTIKNY
vonuoouvrn pmopet va emnpedoet Oetikd v BeTikn cuvolsOnpaTikdTNTA KOl AvTicTOT O
apVNTIKA TNV apvnTIKY cuvausOnuatikdtnTo. @Ehovpe ONAad va eEETAGOVUE KATA TOGOV £val
dtopo mov dlakpiveTal Yoo TNV AvTIANYN Kot TNV ENLYvmOON TOV GLVOIGONUATOV TOL KOO
EMIONG Kot Yl TV avTopLOUIoT TOV cLVAUIGHNUATOV TOV uropel va 0dnyndet otnv avdmtuén
Betikdv cuvalcOnuatov OTMS 01610d0Ei0 EVOOLGLUGHO Kol OTOPOGIGTIKOTNTO, EVA TAPAAANAL
Vo EAOYIOTOTOINOT TV EUPAVIOT APVNTIKGOV GuVOLGOnUAT®V.

2mv d0evtepn Oepotikn evotnta yiveror mpoomddeia va eEetachel katd mdcov 1 BeTikn
cuvalcOnuaTIKOTNTO UTopel va exnpedcel BeTikd v avantuén wovotntov AAA ,evd 1
OPVNTIKY] CLVOLCONUATIKOTNTO LE TNV GEPA TNG VO TPOKOAEGEL OPVTIKT] CLGYETION LE TNV
avanTuén wovotnTmv AAA.

Zmv tpim Ko tehevtaio Oepatikn evotnta o {NToHUEVO £YKELTOL GTO TPOGIOPIGUO TG GYECNS
OV EVOEYOUEVOG UTOPEL VO VPIGTOCTE OVOUESO GTNV GLVOIGONLLOTIKY) VONLLOGVVT] KOl GTIV
avamtuén wovottov AAA. AnAadr| kotd mOcoV Eva GTEAEXOG LE DYNAT] GLVOLGOMLLATIKN
vonpoovvn pmopel kot og o Babud vo avarntiéet ikavotnteg AAA.

Enopévog oty mapodoa Eépevva Ba avarvBovv téocepig kOpieg petapintéc. H évvola g
GUVOALCOMNUATIKNG VONLOGUVIG, Ol £VVOLEG TNG BETIKNG Ko apVITIKNG GLVOLGONUATIKOTNTOG
KOOGS Kot 1 £vvola TV IKOVoTHTOV dtoiknong avlpaomrivov dvvapkod. Me v Bonfeia kdmowwy
GTUTIOTIKAV TEYVIKOV KOl COLPOVO, LLE T EGOUEVA TTOV EYOVV TPOKVYEL 0mtd TNV £pgvva Ba
TPOGOI0PIGOLLLE TIG GLVOYETIOEIS HeTAED TV TEGGAP®Y evvol®Vy Kot Oa egtdoovpe Kotd mOcoV
1GYVoVV o1 Tpoavapepbeiceg vVTOBETELS

M ek Tov Bacikdv gvvoldv mov Ba avaivBel stvar ot g cuvarsOnuoatikng vonuoosvvng. H
cuvausOnpatikn vonuooHvny teptrapfavel TAnddpa Bempudv, TOv GLVOLOVTAL LE TNV KOTAvONoN
Ko TN ypnomn tev cvvarstnudrtov. Ta cuvaictniuata stadpapatilovv Tpwtedovia pOAO 6TV
EMKOWVOViA TOL ATOHOL pE TO TEPPAAAOV TOV. ZVVEn®DS givor avtd mov kKabopilovv 10 Katd
OG0 éva GTELEYOG EVOC OpYavIGLOD elvar o€ BEom va emKOVmVEL e TOVG GLVAGEAPOLS TOV, VO
Blover Tig emttuyieg 0ALA Kol TIC ATOTVYIEG TOV LIAPYOVY GTNV £PYACia TOV, Vo OpileEl TOV TPOTO
dpdong tov o€ mePLOOOVS Kpioewv Kot va awEdver Tnv amddoon tov. Eva dtopo pe vynmin
cuvosONUaTIKY VONUOoHVN SOKATEXETOL OO ALTOYVMGIN, QVTOEAEYXO, VYNAN OVTIANYN,
GLVEYNG EVOOOKOTNOT, IKOVOTNTA VO EUTVEEL TOLG AALOVG KOl PUOTKE TO YAPIGHOL TNG
emkowvoviag. Mropel va dayepiletor pe Tov KaAOTteEPO duvaTd TPOTO T TPOPANLATO TOGO TNG
TPOCOTIKNG Tov L®NG, 060 Kol TG emayyeAlatikig Tov. H atsrodoia, n eved&ia kot n
AVEKTIKOTNTO EIVOIL LEPTKA GO YOPAKTNPIOTIKA TOL TO dtakpivovy. Eivol yvwoto kot cuveydg
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OTOOEIKVVETOL OO EMIGTIUOVES TOV OLOYOAOVVTOL LLE TO OVTIKEIHEVO TG 1 £VVOLd TNG
GLVALCONUATIKNG VOTLOGUVIG OTOTEAEL Evay AtO TOVG KUPLOTEPOVS TTAPAYOVTES EMITLYIOG CE
OAoVG TOVG TopElg ™G LNG Kot HOAMOTA He LEYOADTEPT EXIOPOCT] OO TNV YVAOOIOKT VONLOCHVY).
[T ocvykekpyéva Eva dtopo pe vynAn yvootokn vonpooivn (1.Q) umopel va metdyel vymAovg
Babpotg oo oyoreio, aAAG avTd OEV €yyvdTol TNV KoAN £vtadn Tov oty (®1) Kot TV emxtTvyio
NG EmAYYEAUOATIKNG TOL TTopeioc. Xapaktnpiotikd o Goleman oty gilcaywyn tov Piiiov tov
avagépel 0T N 1Q elvat éva YeEVETIKO YOpAKTNPIGTIKO, TO 0010 £vag AvOpmTog dev UTOpel va
aAAGEEL Opmg M mopeia ot (o1 ko 1 emttuyio kaBopilovion amd dlEpyacies Kol GUUTEPIPOPES
TOV €IVOL TTLO CUOVTIKES KoL TOV KAOE AvOp®TOg Umopel Vo KATOVONGEL KOl VoL KOAAEPYNGEL
wote va avtpetoriost ™ {on Tou(Goleman,1995). H cuvaicOnpotikny vonuooHvn ennpedlet o
peydro Badud Tig SlompocOTIKES KOt EXOYYEAUATIKEG GYECELS, LE GUEGES GUVETELEG OTO
ATOTELECLLATOL TOVG, EITE AVTA £Vl KOWVOVIKA EITE OVTIOTOLYO OIKOVOUIKA OQEAT. AT Tal £0C
TOPO, ATOTEAEGLLOTO, CYETIKMV EPELVAV TOV EYOVV YIVEL, POIVETOL TG 1| GLVOICONLOTIKY
VONUOoLVT urtopet va emdpd Oetikd otnv avamTuEn IKavoTTeV dtoiknong avlpwrivov

SvVo KO,

H Bgticn ko apvntikn cvvorsOnuatikoétnta, opiovrot 660 o Babudg pe Tov omoio
avTilapPdaveral Eva ATopo ta 0vo KOHPLO CLUTAEYHOTO cuVoLcONUATOV. Q¢ OeTIKN
cuvalcOnuatikdtto opileTar o Babudg otov 6010 Eva dtopo aichavetal Betikd cuvaucOnuota,
Om®G evOOLOIAGUY, ETOWOTNTA, A1G1000&5(0, EVAO MG aPVNTIKY cuvaicOnuatikdtta opileTon n
Téom ToL ATOHOL Vo BLdVEL apVNTIKA GuVOISOHaTe OT®G AyX0s, KatdOAT, Alnn KAT. ApKeTEQ
EUTEPIOTATMUEVES EPEVVES EYIVAL YUPO OO TNV ETIOPACT] TOV BETIKMOV KO APV TIKOV
cuvasOnudatov oto yopo gpyaciog. Xapaxtmpiotikd 1 Fredrickson vrootnpiletl 611 ta OeTikd
cuvalcOuaTa 0V OEEAOVV LOVO GE OTOUKO EMIMESO, OAAG UTOpPOHV Vo GLUPAAOLY KOl 6TV
amoteleopatikdtepn Aettovpyia tv opyavicuav (Fredrickson, 2000a). Ta dropa wov PBunvovy
BeTid cvuvorcOpaTo, HETAdId0VY To GLVAGONHOTO CVTE KO 6TO GAAX LEAT] TOL OPYAVIGHOV,
Bonbavtag £161 Kot TIG SOTPOSOTIKEG TOVS oYEcelC. [ mapddetypa, TOAAG TEWPAUATO EOM KO
xpOVIa €0e1&av 0Tt Ta dropa eivar o mbavov va fondovv Tovg ALOVS OTOV OLOKATEXOVTOL AT
Betcd cvvoisOnuarta. ‘Etot, ta Oetikd cuvaisOnpata pmopel va dieukoAvvouy v
ATOOOTIKOTEPT AELTOVPYIO TV OPYOAVICU®DV, 0O YDVTOS TOVS TPOG TNV gunuepio. Emumiéov
GAAeg Epevveg Exouv deitet OTL Ta dTopa Tov aucHivovTol KaAd, £XOVV TNV TAGCT VA GLYY®POVV
o €VKoAM, MG a&loAoYNTEG va a&loAoyovV guvoikoTEPQ, £X0VV KOADTEPES AEIOAOYNOELS OO
TOVG TPOIGTAUEVOLS TOVG KOt VYNAOTEPES AUOPEC EVD EIGTTPATTOVYV UEYAADTEPT] KOVMOVIKY|
Voo TNPIEN, TOGO OO TOVS GLVAOEAPOLS OGO Kol OO TOVG TPOTCTAUEVOVG TOVG . AVaQEPOLEVOL
TAOPO GTNV OPVNTIKN GUVOLGOHNLATIKOTNTO KOl GTHV EXIOPOOT TOV OPVITIKAOV GUVOLSONUATOV
010 Y®Po gpyacio Ba yiver avapopd ota evpnuata twv Watson kot Clark (1984) o1 6motot
vrootnpilovy Ot dTopa TOV SKATEXOVTOL OO APV TIKY CLVOLGONUATIKOTNTA, BLOVOVY YEVIKA
NV gpyacio e apynTikod TpOTO, YEYOVOS TOL 00NYEL G€ YOUNAN Epyactakn tkavoroinot. Eniong
o€ TOPEUPEPT] cvumepacpata KatéAnée o Judge (1992), o omoiog 0dnynOnke 6to GuuTEPOCHL
OTL T ATOLOL TTOV OLOKOTEXOVTAL AT apVNTIKE cuvosOUaTO 00MYOVVTOL GE OITPOGOOKNTES
ATOYWPNOELS TOV EMPEPOVY ATPOCUEVES GUVETELEG GTOV 0pYavIGHO. Omwg dapaivetal amd ta
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KEDAAAIO 1 TuApa Mnyovikov Ioapaywyng ko Aroiknong
EIZATQI'H IMoAvteyveio Kpring

TPOUVUPEPOEVTO CLUTEPACUATO TOV EPEVVOV TTOL £YVaY 6TO TapeABOV mhavoTaTa Vo
ovoyetilovtor ot OETIKN Kot apvnTIKY cuvaIcONUATIKOTNTO LE TIG IKovoTNnTeEG AAA.

KAetvovtog tnv cvvroun meptypaon tov petoAntav mtov Ba peretnBodv and v mapovco
peAétn, Ba yivel avapopd oTig tkavotnteg d10iknomng avlpmmvov dvvapikod. H cuykekpiuévn
évvola etvan pa veogtsaybeioa €vvola 6To y®Po NG dloiknong avlpwmivov dvvoptkod 1 omoio
AVOQEPETAL GTNV GVYKEVIPOOT EWOIKELUEVOV IKOVOTITMV 00 T GTEAEYT Ol 0OTTOiEC OVGKOAN
QTOKMOTKOTOLOVVTOL OO TOVG OVTAYOVIGTES OIVOVTOG £TCL AVTAYWOVICTIKO TAEOVEKTNIO EVOVTL
TOV OAM®V. Ze &va TEPPAAALOV OPKETA AVTOYOVIGTIKO TOV 0 avOp®OTIVOg TapdyovTog eivat To
KAeW01 ¢ emtvyiog ot ikavotteg AAA dwdpapoatiCovv kabopiotikd poro. Extevig avagpopd
OTIG IKOVOTNTES (KOPLOV) Kot EWIKOTEPA OTIC IKAVOTNTES dloiknong avBpwmivov duvoptkov Ba
yivel 610 0€0TEPO KEPAALO.

1.3 XYNOIITIKH IHEPII'PA®H THX IIEIPAMATIKHX ATAAIKAXIAX

H mepapartikn dwadwacio wov Exet axorlovnbei otnv mapodcoa Eépevva TeptyplpeTot
AETTOUEPDC GTO TPITO KEPAANL0. TO oNUEID VT Ol ODGOVIE KATOLN YEVIKA YOPOKTNPIOTIKA
00TMG MOTE 0 AVAYVOGTNG VO £XEL KATola cuvoyn otav dtoPdlet.

H ovuykexpipévn épevva €xel ¢ 6TtOY0 TNV TEKUNpimon Tov akdlovbwv vtofécemy Tov siyape
Katd vou dtav EEKIVOVGE 1) Epevval.

v' HXN ocvoyetietar Oetikd pe tnv 0TIk cuvousOMUaTIKOTTO Kot apynTIKQ pe Tnv
OPVNTIKT GLVOLCONUATIKOTNTO.

v H 0etikn cuvarsOnpaticdmro emdpd 0eTikd 6Ty avamtuén ikavotitov AAA evd
AVTIGTOLYO 1] OPVITIKT] CUVALCHNUOTIKOTNTO EMOPA OPVITIKA.

v HoynAf N uropei va £xel dueon Oetikn enidpoocn oty avamtuén TV IKOVOTHTOV
SHECOV TG BETIKNG KOl APVNTIKIG GUVOLGONUOTIKOTNTOG

2mv npoomdBeia niTELENG TOV GTOXOL TNG EPELVOC, dONANON Vo EAEYYOOVV O1 TPELG O TAVE®
VOOECELS, KOTACOKEVAOTNKE EPOTNUATOAOYIOV TOV EUTEPIKAEIEL TIC TECTEPLS EVVOLES TNG
GLVALCOMUATIKY] VONUOGUVTG, TNG OETIKNG KOl apvNTIKTG CUVOLGHNUOTIKOTNTOS KOl TOV
KOvVOTNTOV dtoiknong avlpomivov duvaptkov. AKoAovBmg To EpOTNUATOAOYI0 dtovern|Onke o€
apOud atdépmv oty Kompo. To dstypa meptddpPove 120 otedéym amd entd 010popETIKOVG
Tpamelkovg opyoviopovs. ‘Eyive mpoomdfeia dote 1 épevva va gival OGO TTO OVTIKEYLEVIKT
yiveTon Kot to delypa 0G0 O OVTITPOGMTEVTIKO Y10 VO LLAG OONYNGEL GE ACPOAT GUUTEPAGLOTO.
Ola ta 6ToXEW AVOAVTIKA Y10 TNV dleEayyT| TG £pEVVOG TAPOVGLALOVTOL GTO TPITO KEPAAULO.
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EIZATQI'H IMoAvteyveio Kpring

H avédivon tov anotedecudtov 6mmg £xel avapepOel eixe oav otdyo va eEakpiPdoet Kotd
OGOV Ta. dTopa Tov KaTEYoLV LYNAOPaBES BEong oToVg OpYyaVIGHOVS OlabéTovy Tal
KatdAANAa cuvaicsOnpatikd ototryeld wov Ba otnpilovv v avdmtuén wkavotntov AAA. TTo
AVOAVTIKA €6V TO ATOUO TTOV SLOKATEXOVTOL OO VYNAN cuvalcHNUOTIK vonuoohvn Kot
aPeTEPOL 0md VYNAN BeTIKT] GLVUIGONUATIKOTOTO HTOPOVV VA AVENGOLV TIC IkovOTTEG AAA
KkaBmg emiong Kot mo poOAo Sadpopatilel N apvNTIKY CLVOICONUATIKOTNTO TG EMNPeAieTaL
amo v ZN Kot Teg emnpedlel VTN Le TNV GEPA TS TV ovATTuén tkavotitov AAA.

1.4 HXYMBOAH TQN AYO KYPIQN METABAHTQN TOY MONTEAOY

1.4.1 H ovpfoin s cuvarsOnpatikig vonprocvvig 6To 6UYYPOVO VTUYMVIGTIKO
nepiailov

H ocvvaioOnuoatiky vonpootvn arnotélece Kot amoterel BEpa ToAL®Y culntoemv eivar pio
évvola 1 omoiot 060 TEPVOUV TaL ¥PpOVIA YiveTal EvpOTEPA YVMOSTH. AVTO TO YEYOVOGS £XEL OG
AmOTELEC LA Ol E101KO1 GTOV TOUEN TG OvVAAVOTG epyaciog kol kot emékTacn To VYNAOPadua
OTEAEYT OPKETMV OPYAVICU®V VO VTOAOYILOLV TOAD OTIg emdpAcELS TG. Evdetktikd
Topadetypato SEBvav eTYEPNCEDV TOV OTOI®MV TOL GTEAEYN £XOVV EEETAGEL TI GLVOLGONUATIKT
vonpocHivn tov LITOAAA®V Tovg eivar chpemva pe Tov Goleman (1998) n MICROSOFT, n
DELTA AIRLINES n SAVOLA &vd kdmoleg GAAeG eTaupieg £x0vv TpoympPnoeL Eva frina
nmapanépa evtdoocovtog v XN og kdmowa Tapaymyikn oadikacia, onwg tny FORD MOTORS
n onoia Paciotnke otnv evovvaicOnon ya va oyedidoet To povtéro Continental. To
OTOTEAEGILATO TTOV EYALV O1 GUYKEKPIUEVES EMYEIPNOELS, KOODG Kot TOAAES BALES TTOL AVAPEPEL O
ouyypapéag Mrov Beapotikd kot cuveBarav otny eEdmimon tov HeBOd®V EPaPLOYNG TNG
GLVOGONUATIKNG VONLOGUVTG 6TV TTpdEn. Me v mhpodo twv xpdvmv avéavovtat ot
VIOGTNPIKTEG TNG ATOYNG OTL | GLVOLGONLLOTIKT) VONUOSUVT] O&V ivarl oAl pio EUTOPIKY| Evvola
OV VTLAPYEL LOVO GTO HVAAO KATOLWV EPEVLVNTAOV AAAL UITOPEL VO OMTOTEAECEL EVOL KOTATANKTIKO
epyoireio yuo ) PeAtioon TOV PYACIOKOV GLVONK®OV Kol TNV 00ENCT TOV pLOU®Y NG
TOPOYWYIKTG SLOIKOGTOGC.

[ToAAot givar avtol Tov avapmTiodvtal Tt EIvol dVTO TOL KAVEL TV GUVAICONLATIKY] VOT|LOCUVT|
1660 1Wnitepn kot Aappdveror vroyn and to emyepnolokd TepParirov. I'ia TOALA ¥pdvia
VIPYE M EVIVT®GN OTL TO GuvaicON e 6ToV Epyactakd ydpo NTav Katt To apvntikd. H Pimon,
avayvoplon Kot ekdNAmon cuvaloOnuatov Oempeito onpadt advvapiog, popeas cOyyvong Kot
ATTOLAKPLVGTG 0O TO SPOLO TOV OPHOAOYIGHOV KO (PO TOV COCTAOV ATOPACEMV. XTIC
tehevtaieg dekoetieg OpmS ta Tpdrypoto dAlaav. O emyelpnUATIKOG KOGUOG ApYLIoE V'
avayvopilel 0Tt To cuvaicOnua propet va AEITOVPYNOEL OC TOAVTIUN TTNYT| TANPOPOPIDV TOV, OV
avayvoplodet kot aglomonBel KatdAAnia, propel va odnynoel o€ Beapatikd amoteAécuaTa.
[ToAroi Kot d1popot AOyoL 001 yNGaV G' QVTN TN LETOGTPOPT|, LLE KUPLOTEPOVS, GOLPMVOL [LE TOV
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Goleman (1998), tnv gvpeia EpopPLOYN TOL LOVTEAOL EPYOCIOG OE OLADES KOL TNV
naykosponoinon. Eivat ebkolo v' ayvoncelg 1o cuvaicOnuo 6tov doviedelg pdvog cov ' éva
YPapeio, lvatl OUMS 0dVVATO VO TO KAVELG OTAV OOVAEVELS MG LEAOG oG opddag, 6ov etvat
(QLGIKO VO ONIULLOVPYOVVTOL GUYKPOVCELS, SLOELPICLOL, 10101TEPOL dEG 0T, CLUTAOELES KO
GUUHLOYLES.

[Ma v 1o Vv mopeia tv opyaviopuav €£GALOV, N AVTAYOVIGTIKOTNTA TOVS KPIVETOL KATA
TEKUNPLO GTO TENTO TNG KOWMVIKNG arodoyns. H amodoyr evog opyavicpov voeitotl og
ATOTEAEGHLA TOL OGO LaTOG d1Kaiov OV EMIKPOTEL GTO KOWVWVIKO TEPIPAALOV Kol EMOUEVOC, M|
KOW@VIKn evosOnoia Tov kpivetor amd 10 Katd TOGoV 0 10106 tKavomotel avtd to aicOnpua.
[Ipog T0 E0MTEPIKO TOL EMYEIPNUATIKOD OPYAVIGLOD, 1 Amodoy| TpoPdAleTal péca omd
GUUUETOYN T®V EPYALOUEVMV GE OTL APOPA TNV EKPPACT] TNG KOVMVIKNG LTELOLVATNTOC TOV
OPYOVIGLOV. ZUUUETOYN TTOL 6TOOLETON OO TIC TPAKTIKEG TTOV 0KOAOLOOVVTAL OTIG EPYUCLUKEG
oY£0E1G KO 0O T GLVALCONUATIKY VONHOGUVT 6To management. O kowoviopdg 6TV
eowtepikn Lon evOg 0pYAVIGHOD, TOV UTOPEL VAL KAVEL TNV ETALPIKT €VOVVN Kol TPOCSHOTIKY|
evhvvn yua tov epyalopevo, kabopilel Kot TNV KOW®VIKY TovTtOTNTA TOV, £€9' OG0V dgyfovpe Ot
évag opyavioog gival TpOTIoTOS ot AvOpmTol Tov. AVTHC 0 KOWVOVIGHOG OEV OVATEUVETOL GE
EMUEPOVS EPYACIOKES OYECELS, AAAG OlaryEeTal Kot OlamvEEL KAOE LopPn EKPPOCNS TOL MG KaT'
eEOYMV YOPAKTNPIOTIKO TNG KOLATOVPOG TOL 0pyavicuov. Elval to yapakmmpiotikd mov umopel
va Kavel eBedovtn Evav epyalOUevo 6€ KOWVMOVIKES OPACELS TOL OPYAVIGLOD TOV KOt TOVTOYPOVH
VILEPNPAVO Yol TO OTL EpyaleTan o€ avtov. H maykoosponoinon eivon emiong évag aAAog Adyog
OV 00N YNOE GTNV OVOYVMDPLON TNG GTOVOATNTOS TOV CLVALCHNUATOG Y10 EMTLYNUEV
eEAMAMOT TOV EMYEPNUATIKAOV SPACTNPLOTATOV EKTOC TOV GTEVOV TOTIK®OV opiwv. [diaitepa o
pOLOG TG evovvaicOnong , oniadn to va Tpoomabel kavelg vo umel otn B€om Tov GALoL, Vo
KOTOVOEL TN S10POPETIKOTNTA Ko VoL TpooTadel va vidsel Ta cuvorsOnpato mov Pldvel o GALOG,
elvar po ToAD Bactkr] 10T Y10 TOLG OPYOVIGHOVS oV BEAOLV va gival emttuyelg oTo
SOTOMTICUIKO O18A0Y0 KOl VO, KATAATYOUV GE GUUPMVIEG YMPIg TOV KIVOLVO TAPEPUNVEIDY Kol

TopeENynocewv.

OLot o1 peydhot Ny£ETeg, Ko e Tov Opo NYETNG EVVOELTAL KON KO O TPOTCTAUEVOS EVOS LKPOD
TULOTOG TOV TOPOVGIALEL NYETIKES IKOVOTNTES, LLOG VITOKIVOUV KOl LG OOV YPTGILOTOUDVTOG
pa Bacikn avOpomvn Asttovpyia, o covorcOnpotd pog. [ap' 6Ao Tov PAovV Yo GTPATNYIKY
KOl AVTOYyOVIoUO, o1 peydAot nyéteg ytiCouv pa fabid cuvorsOnpatikn chHvoesT Le TOVS YOP®
TOVG, TTOL OMOKAAEITOL «BETIKOG GLVTOVIGUOCH. Etval, emopévmg, KOPLOAEKTIKA GUVTOVIGUEVOL [UE
T0 TEPIPAALOV TOVG. AVTO OPeiAeTOL GTAL LYNAL eTTiTEdD GLVOLGONUATIKTC VO LOGVVNG TTOV
OlaBétouvv, Ta 0moio TOVG EMTPEMOVY VO, SNUIOVPYOVV Kol VAL KOAAMEPYOUV GYEGELS VYN AOD
BeTc00 cuvtoviopov. ‘Etol n cuvaicOnpatiky vonpocsvvn gival vtdBeon 6AwV TV 6TEAEXDV,
KoL Oyt LOVO T®V NYETAV, 01 00101, EPOCGOV SABETOVV TO YAPAKTNPLOTIKO OVTO, EYOVV TNV
€vBHvn Kot To POAO OMOVPYING TOV KOTAAANAOL KAILOTOG
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2NV Tapovoa. EPELVA, YIVETOL Lo TPOSTAOEIN MOGTE Vo, amodelyOel Twg 1 GLVUIGONUATIKN
VONUOoLVT| 0€V LILAPYEL LOVO G€ BempnTikd emimedo, aAld sivon pio peTproun £vvola wov
EMOPA GTNV TOPAYMYIKY Stadtkacio pe EUUESO OAAE KABOPIoTIKO TPOTO KOl OTL OVTO TPOKVITEL
Votepa amd £YKVPT KO OVTIKEUEVIKT] EPELVA KOl YPTCILOTOIDOVTOG KOWVMS OTOOEKTEG KOl
TGTOMONUEVEG LaONUOTIKES LeBOOOVC, T ATOTEAEGLOTA TMV OTOIWV gV EMOEXOVTAL

apeopfnong

1.4.2 H ovpfoi] TOV IKOVOTHTOV 010iKN61)G 0VOPOTIVOV dVVINLKOD GTO GUYYPOVO
nepiailov

Aoppdvovtog vroy” Ta CLYYPOVE OIKOVOLIKA dedopéva, Le TV dieBvomoinon twv
OPACTNPLOTATOV TOV OPYOVICUOV KOl TNV 0ELVGT] TOL OVTAYWOVIGHOV, 01 0pYOVIGHOL Ba Tpémet
va StofETouV ol deEapevn OTEAEXMV, TKOVMVY VO OVTOTOKPIVOVTOL OTIS OTTOLTHOELS TOV CTUEPCL.
2TEAEY DOV IKOVAOV VO, SL0OPopaTilovy Tp@TapyIkd pOLO oIV 0101KNG1 TOL avOpOTIVOL
dvvapkov. Ot opyoviopol Ba Tpémetl va v1oBeTMooVY KATAAANAEG TPOGEYYIGELS KOl VaL
GYEOIACOVV LI TPOGOYN LOKPOTPODESLES TOATIKES dloyelplong Tov avOp®TIVOL duvapkol, ot
omoieg va givar og B€om va wpoPrémovv Tig e€gAi&elc kot va Tig avtipetonilovy TpoinmTikd . O
enavakafopiopog Tov poAoL Kot TV HeBOd®V ¢ dloiknong kpivetat emPefAnUEVOC, oG Kot
01 TaPad0oc1aKES HEBOOOL Kal TPOGEYYIGELS TG d1OTKNONG dEV UTOPOVV VO CNIKMGOVV TO Bépog
ma. [ va emtevyBovv OAa o TpoavapepBévta Ba tpénet ta oteAéyn mov Ba avarlapfouvv ovtod
70 BopvonHavVTo POAO VAL EYOVV TNV KATAPTIGT KO TNV CUUTOPACTOCT TOV OPYOVIGHOV, MG
TPOG TNV AVATTLEN TOV IKOVOTHT®V O101KNoNG .
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KE®AAAIO 2. AIEPEYNHzH
BIBAIOITPADIAZ

2.1 EIZATQI'H

270 JebTEPO KEPAAQLO OVALDETAL OPYIKA 1] EVVOLA TOD GOVOIGONUOTOS KO GOYKEKPIUEVO. 1] ETIOPOCH
TV GVVOLTONUGTWV OTOV YWOPO EPYACIOS. 2TV GOVEXELN OVOLDODIUE TNV EVVOLO. THG
oVVOIGONUOTIKNG VONUOGOVHS, JIVOVTOS EUPATH OTO ETIKPATEGTTEPO. LOVTELD. Bewpnans TS kKobwg
ka1 otig ueboooloyies uétpnong me. Emmiéov avoivovior ot Evvoies g OeTiknS Kol apvnTIKHG
ovVaLeONUOTIKOTHTOS KOOGS ETIONG KO UIOS EVVOLAS TTOD TPWOTOEUPOVIOTHKE TA TEAEVTALA YPOVIQ.
TG EVVOLAG TV IKAVOTHTMV O10IKNaNS avOpmivov dvvauikod. Ot moporxavm EVWoIES avolovial
aOUPWYVO. e GTOLYELQ TOV DTAPYOVY GTHV PLPAI0YpOPIo Kol ETITAEOV OVAPEPODUE OVTIOTOLYES
TPOTTOOEIES TOV EYOVY KOTAYPAPEL Yio. THY uETpnon tovs. Kieivovrag 1o kepalaio owto
O10TOTOVOVUE TIG DTOOECELS , fA0H TWV OTOIOV KOTATKEDATTNKE TO HOVTEAO THG EPEDVOAS LUAG.

2.2 ENNOIA TOY XYNAIZOHMATOX

T1 eivar ovvaicOnua.,

«..To ovvaioOnuo. avopépete ,0e Evo, aloOnuo Kol oTIC CVYKEKPLUEVES OKEWELS TOV TPOKOAEL ,OTIC
WOYO0LOVIKES KO SLOAOYIKES KOTOOTAGELS TTOV TO GOVOOEDOVY KOl GTO GOVOLO TV TAGEWYV TPOS
opaon» (Daniel Goleman, 1995).

To va opiotel 10 cuvaicOnua givor ToAd dvcKoAo, ylati To cuvaicOnua wg Evvola pmopel va
ThpEL TOALEG O100TAGELS. ME TOV 0pO GLUVAICON LA OVOPEPOLACTE GE L0 TOAVGVUVOETT
avTWPACTIKY Téomn 1 omoia TpoKaAeitan amd KAmolo epEBIGLO TOL EKONADVETUL GE TOKTA
ypovika oractiuoto (Fredrickson ,1998). H Fredrickson otnv mpoomdbeia tng va dMGEL pia o
avoALTIKY gpunveia otov Opo cvvaicOnua tapovcioce TV akolovdn Bewpio. Apyucd Exovpe
TNV ELEAVICT-EKONAMOT TOL £pebicpaTog Kot v Guveyeia Egovpe TNV TPOGANYN TOL.
AxoloVBmg 10 dTopo EpUNVEDEL TO GUYKEKPIUEVO EPEOICLA KO KATAAYOVTOS TO ATOLO
Topovotdlel  po Lopen avtidpaons n onoio moikidel o€ dapopa enineda. OvolacTiKd TO
cuvaicOnua etvar por Lopen avtidpaomg Tov opyavicHoD Hag oTiS dtdpopes eEeAiEelg kot ota
dapopa epebicparta mov Tpokarovvtal and to nepiBdiiov. O Goleman oto Biiio Tov
GLUVALCOMUATIKY] VONHOGUVT] aVOPEPOUEVOS GTO cuvaicOnua To opilel o¢ (o Eviovn
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YUYOCOUOTIKN EUmEIpia 1 omoia TpoKaAEl 6TO ATopo Kdmow BTk 1 apvnTiky 01éBeo.
®élovtag vo Tovicel TV 6movdaldTNTo TOV cuvalcOnuatev oty e£EMEN Tov avBpmdmTov T
Kaf1oTd 0g  « KaBodNYNTEG » Kat avapépel OTL 1 VTITaPEN TOv avOpOTIVOL £100VG 0PEILEL TOALA
oTNV OLVOUN TOV GLVOICONUATOV , KAB®G e TNV EMPPOT} TOVG OTIG AVOPOTIVES
OPACTNPLOTNTEG TPOGPEPOLV L KAADTEPT] AVTUYLETDTIOT] TOV GCLYVAOV TPOKANGEDV TNG
avBpomvng (mng.

Apxetol Kovwvioldyolr voypoppiloviag v vIepoyn TV cuvalcOUdTeV £vavtt TOL PHVAA0D
KaB1oToHV TOV GVVUIGONUATIKO pog TA0VTO MG oToLyElo TG avBpdmivig emPimong, Aéyovtag OTt
k@Be éva amd to. cuvousHuaTa TPOGPEPEL GTOV AVOP®TO pio EEXOPIOTN ETOLOTNTA Y10 OPACT,
KoM YOVTOG TOV £TG1 VAL AVTIETOTICEL SOVCKOAES KATOGTAGELS KOl VITOYPEMGELS. Ta
cuvalcOnuota pog GAA®GCTE, OTOV TPOKELTOL VO OMCOVIE GE CNUOVTIKEG OMOPACELS Kot TPAEELS
LG TNV OPIOTIKT TOVG HOPPT , LETPAVE aKPPdS TO 1010 KOt GLUYVEA TEPICCOTEPO , GO TO TL
OKEMTOUOOTE.

Ta cvvaicOnpata poali pe g TPoGIEEIS Kot TIG AMOYPMOOELS TOVS E€lval EKATOVTAOES , £TGL Ol
€101kol Ta&vounoay To GuVAICOMUATA AV O1KOYEVEIEC OTTOV 1) KAOE otKOoYEVELD £XEL £va Baciko
cuvaloONUATIKO TVPN VAL, O’ GTTOL TPOEPYOVTAL TOL GLYYEVIKA TNG CLVOLGHNLOTO GTIC O18POPES
ToUG amoypmaoels. Ot Pacikég owkoyéveleg Twv cuvalsOnudtov eivat ot akdAovbeg Auudc,
OAlym, D6Pog, AtdAavon, Ayann Exninén, Aroctpoen ko Ntponn) (Goleman, 1995). BéBaia
vrdpyovv ko emotnuoveg Onmwg o Lazarus (2000), mov evavtidvovtal g Amoyng 0Tt Ta
cuvaucOfpata Bo Tpénet vo opadorotovviot o€ peyolvtepes katnyopies. AvtiBeta Oa mpémet va
avtpetonilovtolr og Eexmpilotéc daotdoelc. Y moomnpilel paiiota 0Tt kdbe cuvaicOnua eivor
OLOLPOPETIKO KO Y10 OVTO TO AOYO 1 LOVASIKY] TOLOTNTA TOL YAVETOL 1] AAAOLDOVETAL, OTOV TOL
cuvoeOfLaTo OUAOOTO0VVTOL GE PEYaADTEPEG Katryopies. [Ipoympdvtag éva Prpa mhpo mépa
0 Goleman oto BiAio Tov « H cuvausOnpatikny vonpuootvny »  avaeépel 6tt 0 KOKAOG TV
cuvalcOnuatwv oev mepropiletarl pdvo oty mpoavapepbeica mruyn Tov cuvousHnuatoc. M
AN cuvausOnuatikn dtdotaon eival ) oddeon , Kol TEPA Amd AVTAV 1] YVYOGVVOEST) ONANON
N £UEULTN POTN TTPOG L0 GUYKEKPLUEVT] O100e0M TPOdLAOEST) , Kot TEAOG KATUAYOVLUE OTIG
avOUQIGPNTNTES GLVOIGONUATIKEG dtoTapoyES OGS TNV KATAOAWWM 1 TO TalBoA0YIKO dyYOG.

210 onpueio owto Bo mpémel va avapepBovie 6TO S1Y®OPIGHO LETOED TOL GLVOIGONLLOTOG
(emotions) kot g 6160eong (moods), OG Kot 01 VO GLVOICONUATIKEG SIUCTAGELG CLYVA
ovyyéovtal. Onmg £xovpe TpoavapEpeL To GuVaicON A AmTOTEAET Lol GUYKEKPIUEVT] avTidpaoT), M
o1a0eom amd v GAAN amoTedel , po To gvpeia Evvola Kol OEV Eivol amapoitnTo vor £xEl
Tpoépbel amd KATO0 GVYKEKPIUEVO epEBoa. XapaKTnploTikd TG o1d0eong ival n LeyaAn
OlapKeLn Ko 1) puKpn €vtoon, o€ avtifeon pe 1o cuvaicOnuo 6mov 1 HEYEIAN TOv EvToon Kot M
piKpn tov ddpketa gival ta facikd tov yvopicpota (Frijda,1986; Lazarus, 1991). 'Eva
TOPASELY LA Y10 KATAVON O™ TG S1opopdg Hetald Tov cuvatsOpotog kot tng dtbeong ivor n
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Stapopd PeTa&y evBovolaGOD Kot yopds. Me tov 6po evOOLGLOGHOC OVOPEPOLACTE GE IO
ouaBeom omov pumopel va pog Katafdiet yopic cvykekpipuévo Adyo ko ortia. H cvykexpiuévn
ouabeomn pmopel va yopakpilel TV CLUTEPLPOPE OGS YO LEPES, OUMG M £VTOOT] TNG VOL UMV
glvo peydan, amhd va pog kavel va oicBovouaote mo opoia. Awd v dAAn n yopd sivon Eva
cuvaicOnuoa 1o omoio Yo voo UTOPECOVILE VO TO VIOGOLUE, Ba Tpémet va Exovpe Eval
ovykekpipévo gpébiopa n artio. H éviaon tov cuykekpiévov cuvaiotnpatog Ba eitvot moAd
HEYAAN, ®GTOGO 1 £VTOGT 0VTH OEV TPOKELTOL VO, TOPOUEIVEL AUETAPANTN Y100 LEYAAO YPOVIKO
owdotnua. Oa kpatndel o VYNAO eminedo petd v epEAvion tov epebicpatog (Tov TPOKAAEGE
™V 1opd ) aAld akorovbmg Ba apyicel va EeBwpialet otadiokd. Katalyovtog Ba avapépovpe
aKOMO poL oNUavTIK Stopopd. Ta cuvasOUaTo KaTnyoplomolovvTon 6€ SL0KPITES OTKOYEVELEG
evo M duabeon daywpiletan pe Pdon v Betikn ko apvnTiky cuvasOnuatikn dibeon (Barrett,
& Feldman, 1999).

2.2.1 O péiog TOV CUVILGONNATOV GTOV YDPO EPYACIAS

2OUeoVE PE £YKPITOVG KOl EWOIKEVUEVOVG GTO OVTIKEIEVO GLYYPAPEIS, EVO To cLuVULGON AT
glval P€Pog TG epyactlokng eumelpiog kot dpa Pactkd cuoTaTiKO Yoo T LEAETY] TOL GUYYPOVOL
management, €vtoUTolg 1 HEAETN YOpw amd to BEpo vanple MEPLOPIGUEVT]. XVYKEKPUEVO T
ovyypapéag Bikn Xapoaidumovg (2003) mapabétel Tpelg AdYovg Yoo Tovg omoiovg mhavov va
IGYVEL TO TOPATAVE® CLUUTEPAGLO [LE KLUPLOTEPO ADYO TO YEYOVOG OTL , EVAD JSEEAYOVTOV EPEVVEG
OYETIKEC HE TO OVTIKEIUEVO, OLOTLYADG OV LINPYOV CLYKEKPLUEVEG Bewpiec or omoieg Ba
UTOpOLGAV Va. ypMoiponombovy wg Begpédtot AlBot yioo ) SeEoywyn Kol GUUTEPAGLATOAOYIO
TOV gpeVVOV. Zuveyilovtag, 1 cvyypaeEas vrootnpilel OTL 1 EAMAMTNG peAéTn Tov BEpaTog pmopet
vo otpileton emiong oto OTL OPKETOC KOGHOG OEIYVEL OMOGTPOPY) OTO VO EKQPALEL TA
oLVOLGOMLOTE TOV GTO YDOPO EPYACIaG , KOl TEAOG OV QMOKAEIETOL Kot TO YeYovog TG VIapEng
acdeelog 060 omd TAELPAS KaOEp®ONG , 660 Kot omd EVVOIOAOYIKNG TAELPAS OPICUEVOV
oporoyu®v 6mwg emotion, feeling, mood, affect.

Onwg eivar evpémc Yvootd amd dtapopeg apboypapiec Kot YEVIKOTEPO TNYEC, TPOTOGTATNG GTNV
EKONAMOT EVIIPEPOVTOC GTOV GLYKEKPLUEVO YDPpo vnpEe o Daniel Goleman pe v cuyypagn
tov  PPMov tov «H ovvarsOnpatikn vonpoovvny kol oapydtepa tov Pifiiov tov «H
oLVALCONUOTIKY] VONUOGHVN GTO ¥®OPO epyaciog ». Amo TOTE APYIGOV VO ONUOGIEDOVTOL TOALA
OYETIKA GpOpa 0 EMOTNUOVIKA TEPLOOIKA KOl Ol aKOONUAIKOl améKTnoay cofapd EVOLOQEPOV
YL TNV €VPVTEPT CNUACTO TOV GLVAICONUATOV GTO YDOPO epyaciag. Tnv apyn OUMS Yo pio To
EMIGTNLOVIKY] Kot EVOELET HEAETN TOVL BEpaTog TV ékavay ot Weiss kot Cropanzano ot omoiot
péom tov Affective Events Theory kafiépwcav o Baon omv omoio. pmopovv va otnpiybodv
dtapopot epevvntés. Alompodcekto Kot kaf' oda ypowo pmopel va Bempnbel kol to Broaden-
and built model g Fredrickson.
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Affective events theory tov Weiss kot Cropanzano(1996): H vootpomia Tov atou®V Yo T0 Tmg
aviipetonilovy TV gpyacio Tovg 00O KOU 1 YEVIKOTEPY, GULUTEPUPOPH TOVG, OTOTEAOVV
CLVAPTNON TNG PVONG TOV EMOYYEAUATOG OV €EAGKOVV. ZVVERTMG TO OOV TOV EMAYYEALATOG,
avamoeevkTo odMnyel otnv Vmapén Katootdoewv ot omoieg Ba mpokaAoOv eite Oetikd
cuvalcOnuota (0v Ol GUYKEKPIUEVES KOTAOTAGES TOV Ppickovv cOUQ®VO), &ite apvnTiKa
cuvaucOfpota (av Ol GLYKEKPLUEVES KATOOTAGELS ToV PBpiokovv avtifeto). H OAn di1ébeom evog
aTOUOL Ylo TNV gpyacio Tov , eivon amotédecpa oG e€APTNONG TNG CLUTEPLPOPAS KOl TNG
6TAOMNG TOV OTOUOV ATEVOVTL GTNV EPYOGiN TOL , omd TN EVOM TS epyaciog Tov. Me dAla Adyw
N TPOCOMIKOTNTO umopel v emnnpedost tov TPOMO, HE TOV OmMOio TO GTOMO Pudvet
GLUVAICONUATIKA GNUOVTIKE GUUPEVTO OTOV £PYOGLOKO YMPO, YEYOVOS TO OTTOI0 LE TN GEPE TOV
emmpedlel v epyactoKkn Kavomoinor. AnAadr 1n amdPacn yo amoydpnon ond v epyacio 1
1 GUOTNUOTIKY EUTAOKY] GE OVTIKOWWVMVIKEG GUUTEPLPOPEG N AvTIBETO 1) EUTAOKT] GE TOPAYOYIKN
gpyocio , oQeiAovTal TPOTICTOS GTNV PVGT TOL EMAYYEALATOG .

Broaden and built model tg Fredrickson (1998): To poviého avtd Oewpeitar o¢ Paocikn
KatevBuvTniplo YpOUU] Yoo UL TO EUTEPICTATMOUEVT] UEAETN] TOL TOMEN OlEPEHvNONG TOL
cuvaucOfpatoc. Méow g Bewpiag tng Fredrickson gmonuaiveror n emowodountiky enidopacn
TV BeTIKdV cuvaeOnudToV (Yopds, tavomoinong Kth):

(o)) oTOV TPOTO YEPIGUOV OVOUEVOUEVOV KOl LT KATOGTAGE®Y, a@OoL TO ATOUO dNUIovpYel pia
O EUTAOVTIGUEVT VKA TPOT®V OVTILETOTIONG TOV KATOGTAGEDY QLTMV.

(B) oto tpdémo pe tov omoio ta Betikd Ko oucidoosa cuvaicOuata mov Pidvel Eva GTopo
UTOPOLV Vo TOV BONBNGOLV VO AOTPEYEL TN GLVEXLICT] TV OLTIDV TOV TOV TPOKAAOVY OLPVITIKY
cuvausOfuoTo Kot 6Tadtakd va To amoBAAeL.

(y) ommv evepyomoinon KOATO®V HNYOVIGUAOV TOV OTOi®mV OTOTEAECUO €IVOL M WLYIKY Kot
cuvalcOnuatikny gunuepio

(0) otn dnpovPYie LA IGOPPOTNUEVNG KOl APaL 1OYLPNS WLYIKNG EVUAPELNG LECH TNG OTTOL0G TO
dropo yiveton ohoéva Kot o avOEKTIKO améEVOVTL GE OTOLOONTOTE KATACTOGT , 1 OTOi0l aalTel
K010 W1itePO YEPIGUO.

2.2.2 Exonimon OeTik@v cuvartcOpuatov 6tov yOpo epyociog

H onuoscio tov Betikdv cuvarsOnpdtov Kot o poAog Tov avtd dtadpapatilovy oe oNUAVTIKEG
oyelg g epyactokng Comg sivar avapeiofrmn , kabag &xel avayvoplotel and moAAOVG
ovyypovovg epguvntéc. H Fredrickson (2000a) vrootpiletl 01t ta Betikd cuvoisOnuato mwépa
and ta 6mole  O0PEAN TOPOLCIALOVY GE ATOUIKO EMIMEOO , UTOPOVV Vo GLUPBAAOLY KOl GTNV
OTOTEAECUATIKOTEPT] AELTOVPYia TV opyavicudv. Ta dtopa mov Pidvovy HBetikd cuvasOnuara,
peTadidovv to aictnua avtd Kot ota VITOAOUTE UEAT TOL OPYOVIGHOV , SIEVKOADVOVTOG £TGL TNV
ATOOOTIKOTEPT] AELTOVPYIO TV OPYAVICU®Y , 0ONYDVTOS TOLG TPOS HEYOAVTEPOLS AVATTLELKOVG
pvOuovec. EmmAéov ov Staw, Sutton kou Pelled (1994) oe épevveg tovg oyetikéc pe ta Ot
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ocuvalcOnuota  katéAnéov oto cvumépacpua Ot T dTopo Tov KotaAauBdvovtol and BeTikd
cuvalcOnuota , £xovv Vv Tdom va aloAoyovV evvoTKOTEPO , £XOVV KAAVTEPES AEI0AOYNGELS Omd
TOVG TPOIGTAUEVOLS TOVG Kot VYNAOTEPES apoPés. Eniong elompdrtovv peyoddtepn Kowmvikn
VTooTNPIEN TOGO amd TOVS GLVOOEAPOLS ,0G0 Kot amd Tovg poiotdpevoug tovg . H Locke ko
Latham, (1990) vrootpilovv 611 To. BeTikd cuvausOpaTa Tov PLdVver Eva ATopo, £XOVV AUEGO
aVTIKTUIO  OTNV OOJ0CY] TOV. ZUUP®VO UE TO HOVIEAO TOVG «VLTOKIVNONG - GTOY00ETNONO»
vrootnpilovv 6t T 0s10d0EM dtopa teivouv va BETovy o SHGKOAOVG TPOCOTIKOVS GTOYOVS
KOl VO ATOOEY0VTOL TIG OTTOLEG TPOKANGELS TOPOLGLALOVTOL GTO £pYaclakKd Tovg y®po. H otdon
0UTH GLVETAYEL LYNAOTEPT ATOOOG.

Kigtvovtag Ba avapepboipe 6to g emdpodv Ta BeTiKd cUVUIGONLOTO GE OLADES EVTOG TV
opyavicuav. ‘Exetl kotaypoeel 0TL 1) HETAOOON BETIKOV GUVAICONUATOV GTNV OLAON LITOPEL VO
00MNYNOEL GE KAADTEPEG CLVEPYAGIES, MYOTEPEG GLYKPOVGELS KO EVTAGELS LEGH GTNV OUddaL,
KkaBdg emiong Kot o€ OETIKEG OVTIANYELS GYETIKA e TNV aToUIKN amddoor). ETot ot mpaktikég
EQUPUOYES TNG CLVUCONUATIKNG HLETAO0OTG TEPIAALUPAVOLY EKTOIOELON TV Manager Yo Vo
emdeVOoLV BeTikd cuvousOnuata, Kabmg Kot TNV EVEOUATOCN TOV BETIKOV cuvaicsOnudTov
GTNV 0PYOVAOTIKT KOVATOVPO 0ALG Kot 6TV KOwvmvikoroinon tov epyalopévov (Barsade,
2000).

2.2.3 Exonimon apvnTik@v cuvalsOnpudatmv otov ydpo epyociog

Extevelc pedéteg yOopw amd v enidpaon Tov cuvalsONUATOV 6To £pYACIOKO YOPO KATEANEAY
670 OTL, TO OPVNTIKA cuvalcOnuota ev avtiféoet pe ta BeTikd pmopel va amopEpovy
KOTOGTPOPIKES EMITTOCELG GTOVS OPYOAVIGUOVS. XOPOUKTNPIOTIKA OVOPEPOLYV OTL OPVITIKY
d1abeom tov epyalopévov pumopet vo datapael Tig oY£0ELG TPOIGTAUEVOD — VPLGTAUEVOD ,
HELOVOVTOG £TGL TO OEIKTN TapAy®YIKOTNTOS , KOOMG KO TNV TOTEAEGUATIKOTITO TOV
opyavicpovy , emnpealovtag Tol apvNTIKE Kot TIC TEAATELNKEG OYEGELS TOV opyavicuov. Eniong
dropo Tov JKATEXOVTOL Omd OPVNTIKG CLVOICONUOTO 0N YOVVTOL GE ATPOGOOKNTESG
OTOYMPNGELS TOL EMPEPOVY ATPOCUEVEG GLVETEIEG 6TOV 0pYaviouo (Judge, 1992).
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2.3 XYNAIXOHMATIKH NOHMOXYNH

2.3.1 Iotopwn Avadpopn

Ao o mavdpyoa xpdvia vanpEav ToAAol TOATIGHOL , BpNoKElEg KO TVELHATIKEG TOUPOUOOCELS
OV GLGYETIAV TV KOPOLL [LE TNV TVELUATIKY OVATOOT] , TN GOGin , TN GLVALCONUATIKY|
eumepio, ko wwitepa pe Pacikd BeTikd cvvorsOfpate 6Tmg N aydmn , | epovtida , 1
guomAayVvia , Kol 1) EKTiUMon.

Méoa and ta £pya Tov APIGTOTEAN AMOOEIKVVETOL OTL 1] CLVOLGONLOTIKT VONLOGUVN £lxE
ATOGYOANGEL TIG GKEWYELG TOL KOPLPAIOL PILOGOPOV. 210 £pyo Tov «HOwd Nucopdyea »,
OVTILETOTICE TN GCUVAPELD TOV OPEIAEL VO, LTTAPYEL AVALESO GTN GLVOLGOMATIKY (mN KoL TN
VONUooLVT|. XapoKTNPIoTIKN VL 1] avaopd TOL 6To TPOTO dtaryeipiong Tov Bupov Kot g

opyNG.

O kabévog umopet va Gouwaer — avto eivar dxolo .AAAG to va Qoudoer kaveis ue 0 owaro
atoo , 0T0 0aTo PobuUo Kol aTH CWATH TTIYUN ,YI0. TH OWOTH 0ITIO KOl UE TO GMOTO TPOTO - ADTO
oev gival ebkolo

Apiorotéln, HOwca Nikoudyela

AxolovOnoe o AapPivog to 1872 pe 1o PiAio tov « H ékppaon tov cuvaicOnudtov ctoug
avOpdTovg kot ota {da » 610 0moio avedEEe TV onuacio Tov cuvarstnudtov oty emPioon
KOl GTNV TPOGOPLOYT TOV EOMV.

To 1983 o Howard Gardner yuyoAdyog oto XapPapvt mpoéPn o€ £va LOVTEAO TOAAATANG
vonpoovvng. Yrootnpifovtog 0t 1 vonuooHvn dev givar éva Lovodldotato 100G aArd
KOAOTTTEL Eva eVpl EAGHO EVEVTAG TOL TEPLAAUPAVEL 7 HOpPES vonpoovvng. Ot avedptnteg
aLTEG LETOED TOVG IKOVOTNTEC GUUTPATTOVY GTN VONUOGHVN Kol KaB1GTOVUV TO ATOLO 1KOVO
VoL ETAVEL TPOPAN LT,

Adyog oo v cvvonsOnpatikn vonpoosvvn éywve kot and tov E.L.Thornbike to 1920.0mov
piinoe yuo v mbavotnta drapéng pog Lopeng VONUOGHVIG , TOL OVOUALETOL «KOIVOVIKH
vonuoadvyy. Oploe TNV KOWVOVIKTY VONUOGHV MG TNV IKAVOTITO TOV OTOLOL VO

avTIAUPAVETAL TV EGMTEPIKT TOV KOTAGTACT, TO KIVITPO TOV KO TV CUUTEPIPOPE TOV ,
KaBdg Kot AT TOV GAA®V , Kot va dpa pe Bdomn avtég Tig mAnpogopieg (Landy, 2005)

Mo TpdTn TpooTadelo LETPNONG TG CLVOIGONUOTIKNG VO LocLVNG, £ytve To 1988 amd Tov Bar-
On, o onolog piknoe ya dgiktn cvvausOnuatikd o 6€ avaloyio pe To dgiktn vonpocHvig.
270 HOVTEAO TOV GLVOEEL TIG KOWVAOVIKEG LE TG cuvousOnpatikég 0e&lotnreg , Ko opilet
GLVALCONLOTIKT — KOWV®VIKT] VONLOoUVN

«..00GC pI0. O10BeUOTIKY TEPIOYN OO OGUGYETILOUEVES TUVOIGONUOTIKES KOl KOIVMOVIKES
IKOVOTNTES , OECIOTNTES KO TTOPAYOVTES TOV KoBoPILovy TOCO ATOTEAEGUOTIKG KATOVOOVUE
TOV E0DTO HOGS , EKPPALOUOTTE KATAVOODUE TOVS AALOVS Kol avayeTI(opaote uali Tovg Kal
avIamoKpIvouoote otig koOnuepivés avaykesy. (Bar-On, 1997, 0.14)

2.13



KEDAAAIO 2 TuApa Mnyovikov Ioapaywyng ko Aroiknong
AIEPEYNHZH BIBAIOTPA®IAX IToAvteyveio Kpring

To 1990 napovcidotnke omd Toug Peter Salovey kot John D.Mayer n tpdtn oAokAnpwpévn

Bewpla mepi cuvansOnpatikng Nonposovng.
«H XN mopiotd. v 1kavOTHTO. THG QVTIANWHG , EKTIUNONG KOI EKPPOOHS TV
ovvaloOnudtwy katd tpomo oxpifn kai mpooopuoctiko. H XN eivar n kovotyro vo
KOTOVOELS TO, GOVOIOONUOTO. KOL TH YVAOTN YIo. T, GOVOICONUOTO. , ) IKAVOTHTO, VO, OTOKTAS
Tpoofoon kai va OnuIovpyels covaicOnuato OtV avTd  O1IEVKOADVOLY TIGC YVWOTIKES
AEITOVPYIES Kal TIS AEITOVPYIES TPOTOPUOYNS , Kol TEAOS 1 1KavoTnta. vo,  poluilels to
ovVaLeOnuoTo, 0TOV EQVTO GOV KOl 0TOVG GALovsy (Mayer & Salovey, 1997, 0.2).

KoataAnyovtag otov Daniel Goleman kafnyntig yoyoroyiag tov XdapPapvt émov pe to Piiio
tov « H ovvaisOnpatikin Nonposovn » kot « H cuvaisOnuatikr) Nonpoovvn ato Xdpo
gpyaciag » aveédelEe v cuvaloOnuatiky vonuoovvn oto mAdtn kowd. O Goleman 6pice v
GLVALCOMUOTIKY VONHOCUVY] MG

«Tnv tkovotnta va ovayvapilovue 1o, Ok, oG oOVOIEONUOTO KOl TV GAA@Y ,va onuiovpyodue
KIVIITPO, Y10 TV €0DTO UAS , VO, YEIPLLOUOOTE ATOTEAEGUOTIKG TOGO T0, GVVOIGONUOTO. 000 KOl TIG
OYE0€IS LOG KOOGS Kot Vo, ONUIovpyodUE OLOpKOS KIVITPO YIo. TOV £0a0TO HoG. O1 IKOVOTHTES TOD
TEPIYPAPYOVTOL OTTO THV COVOLTONUATIKN VOHUOGOVH EIVOL TEAEIWS OLOPOPETIKES ATTO THV
OKOONUOIKY VOUOaOVH ,0nAaon Tig KaBopd, yvwoTIKNG IKOVOTHTES TOV UETPOVVTOL OTTo ToV AiKTh
Nonuoabvng. Aev eivar Alyor o1 avOpwmol Tov eIVl 1010ITEPO EDYVELS ATO TV GTOWH TWV
YVOCEDV OLAC KOTOANYOVY VO SOVAEDODY YIaL AOYOPLAGUDY GAADY LOYO THS YOUNANS TOVS
ovvouaOnuotixng voquooovvyg! » (Daniel Goleman, 7998, 0.443).

2.3.2 H ZvvaroOnpatucn Nonpoosvvn g évvora

[Ma apketd xpovia 11 VONUOGUVI oXeTILOTOV LE TOV TOPOUSOGIOKO 0PIoUO TNG ELPLTNG Kot
peTplotav pe vav ouykekpiuévo tpodmo. To yvaotd og 6Aovg pag dsiktn vonuoovvng (IQ). Eiye
eopatmbel n memoidnon 6t éva dropo pe vYNAO deiktn vonuoobvng Umopel vo TeTOyEL o€ KAOE
topéa g Cong tov(Matarazzo, 1972; Ree & Earles, 1992). Qot600, e T0 TEPACUO TOV XPOVOV
N Bewpia vt dpyloe va Tapovctdlet “KevE’” Kot vo UV avTomoKpiveTon TANP®MG 6TV
npaypatikodtnta. 'Etot Aourdv moArol Bewpnrikol avalnmnoay evoAAaKTIKOOS TPOTOVG Y1 VoL
TEPLYPAWYOLV KOl VO, KATAVOT|GOVV TNV avOpdmivn vonuoouvn. Epevvec kot pedéteg anédei&ov
OTL VTLAPYOLV OPIGUEVOL TAPAYOVTEG EKTOG TNG EVELTNG TOL EMNPEALOVY , KALA Kl TOLTOYPOVOL
GUUPBAAAOVY CNUOVTIKG GTNV TOPEin TOCO TNG EMAYYEAUATIKNG OGO Kol THG TPOSOTIKNG (NG
TV avOparmv. Ot mapdyovies avTol amoTeEAOVV Kot T AEYOUEV] GLVALGOMUOTIKT VOT|LOGUVT).

O 6po¢ cuVoIGONULATIKT VONUOGUVT TEPTAAUPAVEL TNV IKAVOTNTO TOL OTOLOL VO VTIAQUPAvVETOL,
va yepiletat kot va a&toroyel ta cuvarsOnuotd tov. O cuvaioOnuatikd vonuoveg dvpwmot
£YOVV LEYOAVTEPT OVTETYVOGCT AVAPOPIKA [LE TOL SuVATA Kot adHVOTH GTUEIR TOVG , KO Yo
avTOV TOV AOYO £Y0VV PeYOADTEPT avTomenoidnon , atclodoéio , eveMéio Kol KOvoToHo
oLUTEPLPOPE. XapaKINPIoTIKO TOVG Elval Emiong 1 tkavOTNTA Vo avaryvepilovy Kot vo
KOTOVOOUV T GLVALGHNLATO TOV avOPOT®V YOP® TOV £TIG1 MGTE Vo UTOPOoVV va dtayepilovtal
KOADTEPO TIC OOMPOCHOTIKEG TOL oYEcElc. H avayvopion , n kotavonon Kat o EAeyyog TV
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oLVALCOMUATOV Hog OTVEL TNV SVVOTHTNTO VO ETIKOIVOVOVLE OTOTEAEGLOTIKA LLE TOVS AALOVG
avBpdmovg, evd TapdAinia pog fondda va opiovpe ™ dikn pog cvumepipopd. H Edenyn
cuvausOnudtov 1 n EAMING Katavonotn Toug ivatl avtd Tov pog epmodifel omd 1o va
EQUPUOCOVUE GTNV TTPAEN TN AOYIKN , aAAE Ko TIG GAAES deE10TNTEG TTOL YopoKkTNpilovy ™
vonuoovvn pog. Ta yaunAd enineda cuvolcOUATIKNG VONUOCUVNG GUVETAYOVTOL Lo TANOD PO
APVNTIKOV cuvolsOnudtov 6mwg avasedieia, oo, Boud kot exfpuotata. Ta dropa pe
HELOUEVT] cuVOLGONUOTIKY VO UOGHVN GYeTICOVTOL e LEIOUEVT EVEPYELD , LELOUEVT] O1BE0N Yol
ocvvepyooio kaBmg kot pe amdbeio (Bagshaw,2000).

"Epevveg katadetkvhovuy 0Tt ATopa TOov £(0VV TNV IKOVOTNTO VO EAEYXOVV TA GUVAICONUOTE TOVG
elvar TeplocdTEPO LYW, YWOTL «UTOPOVV VO AVTIANEOOVV ETOKPPDS TNV GLVOICONUATIKY TOVG
KaTaoTaoT, Yvopilovv TOTE Kol TOC Vo EKPPACOVV TO, GLVAICONUATE TOVS Kol UTOpovV va
pvOuicovv amotelecpatikd v owdbecr| tovgy (Salovey, Bedell, Detweiler & Mayer o710
Tsaousis & Nikolaou, 2005).

Ot Baocikég SloTACELS TNG GLVALCONUATIKNG VONUOGUVNG, Ol OTTOIEC ivart 10101TEPO ONULOVTIKEG
TPOKEWEVOD Vo LABOLV 01 AVOP®TOL TIC IKAVOTNTEG TTOL EIVOL ATAPAITNTES Y1 VO EMTVYOVV Elvat
o1 aKOAoVOEG

e EKO®OPAXZH TON ZYNAIZOHMATQOQN
Ta dtopa oLV TANPOVY TNV GLYKEKPIUEVN cuvausOnuatikn 0e&ldtnTo £(ovV TV IKAVOTNTO VO
avayvopilovy Kot vo ovTIAUBAvVoOVToOL To GUVOIGHNIOTE TOVG TNV GOPE TOL ONULOLPYOVVTAL.
Exogpdlovv o cuvoisOnpata Toug Pe GveoT) HEAETMVTOS OULMG TPOGEKTIKA TO TEPPAAAOV KO TIG
ouvOnKeg mov emkpatovy. Eyovv o ToAD KoAr enlyvoon ¢ E0MTEPIKNG TOLS KOTAGTAONG KOl
avTilapfBdvovtol TNV oxéon mov VIAPYEL avApEsH oTo cuvousHnuata Ko Tig mpdéelg tovg. H
avtovopia kot 1 aictodoéio eivat dvo amd To KOPLoL YOPOKTNPLOTIKA TOVG.

e XPHZH TQON XYNAIZOHMATQN
Ta dropa ovtd akolovbovv o Betikry otdon yw v {on. Exovv peyddn avtomemoibnon
LEYOVTOG EUTIOTOGVVI OTIG KAVOTNTEG TOVG KOl ALTO TOLG 00MYEL va Aettovpyovv pe Pdorn v
eAmidoa yioo v emtuyio, mopd pe Tov QOPO TNG OmOTLYING. XE TVYDOV CTPABOTATNO TOVG
avolopupdvoov dueca dpdon ,MOTE VO UTOPEGOVY VO aVACTPEYOVV TNV €15 Papoc Tovg
katdotoon. Eivor dtopo mov emdidkovv vo  avorappdvovv  mpotofovAiieg Kot eivon
OTOTEAEGUATIKO OTNV EKTANPOOCT TOV KOONKOVTOV TOVC.

e ENXYNAIX®HXZH
Elvar n Bgperiddng «avOpomivn de&iottan. H evovvaicOnon oyetiCeton pe v katavonon tov
cuvalcOnuatov Tov dAAwv. Ta dtopo pe vynAn evovvaicOnon elval o SEKTIKA 6T GLOTNAAL
KOW®OVIKO GNLOTO. TOL LTOSEIKVOOLV TIG avaykeG TV GAA®v. Ta dtopa avtd emdeukviovv
Katovonon Kot evocncio oto cuvalsOnuaTe TOV AL®VY Kol Topéyovy TV Pondela Tovg o
OO0V TNV YPELNCTEL.
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e EAEI'XOX XYNAIZOHMATQON
Ta dropa avtd £govv TV guyépeld va TPOcaproOlovV T GLVOICONUATO TOVG OVAAOYO LE TIG
neplotdoelc. Méoo and tov Edeyyo TV cuvaicOnuatov toug, suvarsOnuata 6mtmg o Bouds, M
opyn, N OAtym, 10 dyxog yivovion mnyn dnuovpykottas. Eniong avtd ta dropo drokpivovrot
amd aVTOEAEYYXO OV TOVS KABIGTA 1KAVOVG VO XEPICTOVV OMOTEAEGLATIKA, TUXOV TOLPOPUNTIKAL
cuvalcOnuoTa TOL TOLG JAKATEXOVY, Eivol YOHYPOLOL KOl TAVTA TPOSTAHOLV VO TOPAUEVOLY
TPOCNA®UEVOL GTOVG GTOYOVG TOVG.

Ievikd ta dropa pe peydAn cuvolsOnUATIK) VONUOGUVH £X0VV TNV KOVOTNTO VO, ETUEVOLV KOt
VO TOPOKIVOOV TOV €0VTO TOVG Kl TOVG BALOVG, G OVOKOAES KOTAGTACELS, VO EAEYYOLV TO
cuvausOuatd Tovg Kabdg Kot va avamtiocovy LYNAA eninedo evovvaicOnong (Johnson &
Indvik, 1999). Eniong, deiyvouv peyaivtepn mpobupia yioo cuvepyacio kot vioBetodv nbm
otdomn omévavtt oty gpyocia tovg. Ou George kot Jones mpoteivovv 61t 01 cuvausOnpaTiKd
VONUOVEG VITAAANAOL UTOPOVV VO KATOVOT|COLV 7O €V0KOAQ, KOl 7O YPYYOPO TNV OVAYKN Yo
aAlayn, kot va Tpocappootovv o€ avtny (Vakola, Tsaousis & Nikolaou, 2004).

Ta vynAd enineda cuvalcOnUOTIKNG voLosvNng odnyodv otnv emtvyio. Oco mo amontnTikn
glvor n gpyacio, 1000 mo emPePAnuévn eivar M VmopEn CLVAICOMUOTIKNAG VOMUOGUVIC.
Avrtifeta, peiopéva eminedo avtov 1oL €idovg vonpooHvng gumodifovv to dtopo vo BacovV
070 amoYelo TG enidoong toug (Smigla & Pastoria, 2000).

“10 gets hired, but Emotional Intelligence gets promoted”’ (TIME MAGAZINE 1995)

2.3.3 Movtéha XvvareOnpatiknig Nonpooivvng

H ovvoisOnpatikr) vonuoovvn, yio va pmopet vo Bempnbet og evguia Oa mpémer va mAnpoi
ovykekppéva kprmpia. Ot kvpiapyot Bewpnrucoi g ZN yia vo amodei&ovv Ot Ta Poviéda Toug
amoteAoVV HoVTEAD gv@uiag mapabétovv pia oepd kpumpiov. To Sopopetikd povtéla
dopovvtol ot BAcN SLEOPETIKMY TAPUSOYDV Y10 TO TL OTOTEAEL EVPLTN, AALL dEV UTOPOVLLE
VO 10(VPIGTOVUE OTL TO. oTOlElol OV TopaTifevTol ®C KPPl Yo TO €va HOVTEAO  Ogv
eAEYYOVTOL KOl IKOVOTTOLoUVTOL 0td T0 GAAO. ['evikd 1060 o KT LOVTELD OGO KOl TO LOVTEAO
TOV JeE0TNTOV EMYEPOVV va. 010UV GULGYETIOELS e VEDPO-EVOOKPIVIKEG AElTovpyies Ko
eréyyouv ) ovoyétion G XN pe GAAeG HOPQEG €vEviNG EMYEPOVTINS Vo KoTadeiEoLV
oLYKAicElS kol dtupopomomoels. H povadikn dpmg doupopd peTald TV dvo poviEA®V givot
akpifdg M EREOAcT OV OmOdIdETAL OO TO HOVIEAO TV O&l0TNTOV 6TV OAANAEmiOpaoN
cuvalcOnuatev kol vonong, o€ avtifeon pe v EUeacn mov arodideTon amd To LEIKTH LOVTELQ
n onoio eotidleTon ota EEXWPIOTA OOUIKE  YOopaKINPLoTIKE (traits) tng mpocomikdémTas. Me
Bdon Opmg ToVG OpIGHOVE OV VIoBeTOLV Ol Bewpntikol Yoo TV gveEvia. dev UmopovUE va
Bswpnoovpe 10 €va pOVIEAO oG KataAAnAdtepo amd to GAAo. H katoAinAdtmra kot m
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ATOTEAEGUATIKOTNTO TOV KAOE EeymPloToD HOVTEAOL YIVETOL O GOPNG LE AVAPOPA GTO OpyavaL
K0l GTOVG TPOTOVG LETPNONG TTOL TO KAOE poviéLo vioBeTel.

2T1G LEPEC LOG EYOVV EMKPATNOEL TPiaL LOVTELD TNG cLuvausOUaTIKNG vonuoovvng (Spielberger,
2004)

() To povtérho tov Salovey-Mayer (1997) to omoio opilel T ZuvoucOnuotiky vonuoovvn mg
TNV IKOVOTNTO OVTIANYNG, KATOVONONG KOt XEPIGUOV TOV GLVOLGONUATOV Yo TV S1ELKOAVVOT)

™G OKEYNG.

(B) To povtédo tov Goleman(1995) 1o omoio PAémer T XvvousOnpatikn vonuoovuvn ®¢ pio
GEPA amd wKavOTNTEG Kot 0e£10TNTES TOL KABOINYOUV TNV ATOTEAEGIATIKT] GUUTEPIPOPA.

(y) To povtého tov Bar-On (1997) to omoio amoteiel pior o0levén cuvaioHOnUOTIKOV Kot
KOWoVIKOV JeSloTtev kaf®dg Kol TOV IKAVOTHTO®V 7oL emnpedlovv v «&Eumvny
GUUTEPLPOPAL.

Yvppova pe toug Petrides kor Furham to povtého tov Salovey-Mayer, (1997) opileton o¢ éva
HOVTELD OEL10THTOY TOV OVOQEPETAL GTNV GCLVOLGOHNUATIKY VONUOGHV ¢ cVUVOAO de&loTnTOV
(abilities-cognitive abilities) mov oyetiCovton dpeco pe 10 Yvootkd cvotnua. AnAadn n
ocuvalcOnUaTiK] vonuoovvn €ivor 1 wovotnTa. Tov  atdépov va yewpiletal mAnpoeopieg
cuvalcONUATIKNAG PUCEMS cLuVOLALovTag Ta. cuvousOnuato pe v vonon .Avtictoryo to GAAQ
ovo povtéha tov Bar-On, 1997 koar  Goleman, 1995 avfikovv oty katnyopio TV ugikt@v
HOVTEA®WY COUP®VE HE TO OTOiol 1 OGLVOICOMUOTIKY VONUOoUVY omotedel ovvBeon Twv
YOPAKTNPIOTIK®OV (traits) e TpocOTKOTNTAS-XAPAKTIPO TOV ATOUOV, ONANOT Ol TPOCMOTIKES
,OLVOLCONUATIKEG KOl KOWVMVIKEG IKOVOTNTEG EVOG ATOUOV TOV KABIGTOVUV 1KaVO Vo avteme&EADet
LE emTuyio OTIG AMALTNGELS KO TIG MECELS TOV TEPPAAAOVTOG.

Movtélo derotytwy (abilities-cognitive abilities)

E&etalovtog to povtédo 0e£10TNTOV UTOPOVLLE VO SLOKPIVOVLE OTL EUTEPLEYEL KOl GUVOEEL
€VVOLEG a0 TNV TEPLOYN TNG WLYOAOYING ,TIC OTOIEC GLVAVTAE YEVIKA GE OAOVS TOVS aVOPOTOVG
o€ dlapopetikd Opms Pabud. ‘Eva dtopo to omoio eivar tkavd va cuvovdlet OAeg avTég Tig
KAVOTITEG KO VO TG YPNOULOTOLEL KOTAAANA ,£lvon ATOpHo pe LYNAS OEIKT GLVOLGONUATIKNG
vonuoovuvng. To poviédo avtd mepthapPavel TEGGEPELS KOPIEC GUVIGTOGEC.

0 2vvaucOnuatixy avriinyn ko avroemiyvwony (SEA) Ovopdloope v wovotnrta
VO KOTOVOOULLE TO. CLVOICONUATO Kot T 1oyvpd Kot acBevr onpato pog. 'Etol mote
VO WITOPOVLLE VO TOL XPNCUYLOTOLOVUE MG YVMOUOVA Y10 TV ANYT OTOQAGEDV.
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0 EvovvaicOnon (OEA) H wavdémra va aviihapfovopocte to cuvalcOnpoto Kot Tig
avayKes TOV GA®V avOpOT®V Kol VoL YPNGIULOTOIOVUE QTN TV YVMOCT] TPOG OPEAOG
TOV JOMPOCOTIKAOV KOl ETAYYEALATIKOV HOG CYECEMV. X& VO AVAOTEPO EMMESO 1|
gvovvaiocOnon eivor 1o yapiopo vo KataloBaivel Kavelg Tic avnovyies Kot TiG OKEYELS
TOV GAA®V TPV AVTEG EKPPOACTOVV .

0 Kivytpa cvumepipopas (UOE) Avapépetal 6Tnv KovOTnTa TOV aTOUOL Vo avalntd
CLVEYMG TPOTOVG Y10 TNV ATOTEAECUATIKOTEPT] TPOYLOTOTOINGCT TV CTOXW®V TOV, LE
EMUOVT TTAPd TIG TUYOV OTTOTVYIES KO LATOLDGELG

0 Avtopvbuicy (ROE) Ovopdalovpe v wkavotmta vo SoyelptllOacTe TIC EGMTEPIKES
KOTOOTACELS ,TIG TOPOPUNGELS Ko TIG S100€GELg Lo,

Ot téo0epic aVTéG CLVISTOGEG £xoVV tepapynel amd tovg Mayer ,Salovey kot Sitarenios £yovtog
oav fAcn ToL HOVTEAOL TNV CLVULGOMUOTIKY AVTIANYN KOl GUTOETIYVMOOT] KOl GOV KOPLOT THV
avtopvOoN OTOV Elvar N o TEPIMAOKT Kot dOuovontn cvvictwca.. Or Parker ,Taylor & Bagby
(2001)améderov Ko TEWPOUUOTIKA OTL 1) CUYKEKPIUEVT] IEPOPYIKT] SO VPICTACTE .XTO
GLYKEKPLUEVO LOVTEAD avayvaopilovpe TNV Epeaoct mov divete otV aAAnAenidpoon
cuvasOnudatov kot vomong .

Meixto povréio (traits)

To cvykekpluévo HOVTELD KOO1GTA TV GLVULGONUATIKT] VONLOGUVI] 0OG YEVIKO YOPOKTNPIOTIKO
NG TPOCOTIKOTNTAG TOV OTOLOV TO 07010 O1KPIVETE KOl AVAIESO GTNV GYECT) TOL OTOLOV LE TO
nepPdAlov .Me dAla Aoyla 1) tKavoTnTo OV £YEL Eval ATOO Vo uopel va avtemeEEAet pe
EMTUYI0 OTIC O1APOPESG TEGELS KO OTOUTNGELS TOV TEPIPAAAOVTOG ,e&apTdTOL AUESOH OO TIG
KOWOVIKEG ,TPOCOTIKES KOl CLVOUGONUATIKES TOV TKAVOTNTES ,0NAadN TV GLVULGONUATIKT TOV
vonpoovvr. O Bar-On 10 2000 cuvoyioe avTég TG IKOVOTNTES Kot O1LLOVPYNGE TO LOVTEAOD TOV
Omov drokpivete amd T akOAoLOES TEVTE SOCTAGELC.

0 Evioompocwmikég ikavotntes, ovopudlovpe TV KavOTNTo Vo £YEL KATO10G EXTYV®GON TOL
€0VTOV TOV, VO KATOVOEL To cuvousOnuaTa Tov kot vo a&lodoyel Ta cuvoucHN T Kot TIg
10EEC TOV.

0 Awampoowmikés OECIOTNTES, 1 KOVOTNTO TOV OTOUOL Vo €YEl EMYVOON Kol Vo
avTilopupdvetol To cuvoucHNUATO TOV ALV, VO, EVOLOPEPETUL Y10 TOVS AVOPOTOLE Ko
Vo ONUIOVPYEL GTEVEG GUVAICONUATIKEG OYECELS.

0 IlpocapuoctikoTyta, €lvol 10 YOPOKINPICTIKO £VOS aTOUOVL Omov pmopel va xepileton
TIG aALOYEG HE EVEMKTO TPOTO AQUPAVOVTOG VITOWYT TIG TOAAMTAES TPOOTMTIKES GE L0
dedopévn mepioTaon , Vo EKTIUE LE akpifelo TV EKAGTOTE KATAGTAOT , VO UTOPEL Vo
aAAGCer pe evéMkTo TPOTO To GLVIGON AT KOl TIC CGKEYELS TOL Ko va glval o€ BEom va
EMAVEL TVYOV TPOPANUOTO TTOL TPOKVITTOVV.
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O 2TpatnyiKéS OQVTIUETOTIGNS TOV GTIPES, 1) 1KOVOTNTA VO OVTILETOTILEL KATO10G
OTOTEAECUATIKA TO OTPEC KOl VO, EAEYYEL TO.  £VTOVO GLVOICONUOTA.

0 [I'evikoi mapayovres O1d0eoNS KAl TAPAYOVTES EVEPYOTOINGNS , 1| KAVOTNTA Vo glval
KAmo10¢ a161000£0¢ , Vo amoAAUPAvVEL TN GYECT HE TOV EAVTO TOL KOl TOLG GAAOLS , VO
arcBdvetar oAl Ko vo eKQpAlet Ty gutuyia.

Xoppova pe v BiAMoypagio GUVOVTAGOUE GAAT L0 TPOGEYYIGT] TOL GUYKEKPIUEVOD LOVTELOVL.
Omnov ext6g and T1g Tpoavapepfeioeg cuvaioOnuatikég deE10TNTEG TO LOVTELO divel Eppaon Kot
OTIG KOWOVIKEG 0e£10TNTES .O1 KOW®VIKEG OEEIOTNTEG AVAPEPOVTOL TNV TKOVOTNTO TOV OTOLOV
va 01aKpivel TOV cuvaloONUOTIKO KOGHO TV GAA®V, TPOKEEVOL VO OVOTTOEEL TIG EMOBLUNTEG
dwmpocomikés oyéoelg (Kunnanatt, 2004). Kat’ enéktaomn ,xpNOUYLOTOOVUE OVTES TIC IKOVOTNTESG
Yo va, TEIcovLE ,vaL 1yNBovLE ,va S0Py LOTEVTOVE KOL VO GUVUTTAPEOVIE EMTVYADS GE
opodkes epyaciec kot ocvvepyaocies (Boyatzis, Golemann & Rhee, 1999).

Onwc BAémovpie Kot oo dvo povtéda Kupiapyo poAo mailovv Ta cuvaicOupata. Iapatnpovpe
OTL VTLAPYOLV TOAAG KOVE GTOLYEID (G TPOG TIG LTOBECELS Kot TNG TPOGOOKIES KOl GTO dVO
HOVTEAQL. XTO HOVTELO JEEIOTHTOV 1] CLVOICONUOTIKY VoUocvn Bewpeite mg o Epeput
KAvOTNTO TOV AVOPOTOL, Kol T0L GUVALCHNUOTA GLVOEOVTA ALEGH LE TIG IKOVOTITES TOV
amoptiovv To povtéro. ATd TNV AAAN GTO HEIKTO LOVTEAO 1 GLVOLGONUATIKY VO HOGHVN
YOPoKTNPILETOL MG YOPAKTNPIOTIKO THG TPOSHOTIKOTNTOC. Ta cuvaicOnuata eite cuvdéovtan e
T1G 010N TEG TOL LOVTELOVL €1TE AEITOVPYOVV VIOGTIPIKTIKAL.

2.34 YvvareOnpatiki Nonpoovvn Kot eknaidogvon

2T1G LEPEC LOG EYEL EMKPATNOEL 1] EMOTNUOVIKT AVTIANYM OTL 1] GLVOUGONUATIKTY VO ILOGUVN
umopel va 01d0y0et, va avamtuyBel kKo va Bertiobdel péca amd teyxvikég eKmTaidgvong
(Goleman,1998). Zvveidntonoumvtag TV ovaykn aAlayng 1 Pertioong evog xopaKTnploTiko,
UTOpOVLE LEGH OO TPOKTIKT EAGKNGN VO TO EMLTUYOVUE. L€ OATOUIKO EMIMESO O1 TOPAUETPOL
™G GLVALCOMUATIKOG VONUOGUVT €VOG OTOOV Elval duvatd va TPOGOopteToHV, Vol
a&lohoynBovv Kot vo BEATIwB0VV. Xg MIMEdO SOMPOCOTIKAOV GYEGEWV Elval amapaitnToc 0
GUVTOVIGUOG LETOED TOV ATOUWMV £TCL DGTE 0L OUAOES VO AELTOVPYOVV EMLTLYMG.

Ot gpeuvnTéc avayvopilovtag Tov oNUEVTIKO pOAO OV S10dpapatilel N GVVOICONUOTIKY
VONUOGUVT| GE OPYOVIGHOVS KOl ETLYEPNOELS ONUOVPYNGOV o TANODPO TPOYPOUUATOV Y10 TNV
avamrtoén mc. Ta tpoypappata avtd amaptilovior amd ta akoiovdo oTdoto.

Xaproypdapnon tov covaicOyudrwv To otado avtd Ponbaet Ta dtopa va ovouaticovv
T0, GLVOIGONUOTA TOVG, VO TOL KOTOVONGOLY Kol VO KATAAAPBOLY TOV TPOTO [LE TOV OTOi0
T ETMPEALOVY TN CKEYN KOl TNV GOUTEPLPOPE TOVC.
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2overonty avriinyn Tty covaicOnudrwy e aVTO TO GTAS0 TO ATOLN npocmadovv
VO KOTOVOTIGOVV TIG EMMTMOGELS OV £XOVV TO. GLVALGHNUATE TOVG TAV® GTOV EQVTO TOVLG
Kol TOvGg GAAOVC. ATOQPAGEIS TOL TPV AdUPAvVOVTOY OTO OCLVEIONTO EMimeEdo, TOPO
yivovtor ovTIAnNmTég amd 1o ouveldntd Kol KOTd GULVETEW OONYOUV GE AOYIKEG Kol
OTOTEAECUOTIKEG EMAOYES.

2ovareOnuatikyy kaboonynen Le ovtd 10 6TAOW0 T dTropa poabaivouv va gkepdlovv To
oLVAICOMUOTE TOVG AVEUTOSIOTA, OUPOV 1] EKPPOCT] OTY| TOVG TOPEYEL EVEPYELN KOl KivTpaL
vt ANy EexdBopmv Kot KATAIAANA®V amoPAcEDV.

Eyxabiopvon tns evovvaicOnons 110 GUYKEKPYEVO OTAOI0 TO GTOMO. EMOUDKOLV VO
avayvopilovv ta cuovosOfuoata Kot TS avdykeg TtV GAA®V  £€T61 OCTE Vo TO
YPNOLOTOLOVV TPOG OPEAOG TV GYECEMV TOVC.

Avénon Ty emppons 110 teEAELTAIO0 GTAO0 TO dTtopa pabaivouy vo ypNCILOTOIOVY TV
CLUVOLCONUOTIKY] TOVG VONUOCUVN, £TGL MOTE VO, AOKOLV EMPPON 6T0 TEPPAALOV TOVG.
MoaBaivouv va xpnoomolovy ta GLVAIGHNUATA TOVG TPOG OPEAOS TOV EQVTOD TOVG OAAL
Kot Tov TEPPAALOVTOC TOVG.

H ocvveyng Pertioon g cuvausOnpuatiking vonuoouvng etvat éva embounto anotéAecua, TOG0
Yo TOLG £pYaOPEVOLG OGO KOt Yo TOVG €pY000TES. Mlog Kol LéGa ammd TV GLVOLCONUATIKY
vonpoovvn gvtomiCovpe dAAN pia 61000 péco ¢ omoiag propet va PeAtiwbel | amddoon Kot va
avénbet o aviayoviotikdotta. 'Epguveg avédeiEav 6Tt dTopo Tov GUUUETELYOV GE TPOYPALLUATO
eKTaideVoNG £XoVV BEATIOCEL GONTA TO EMIMEDO TNG GLVOICONUATIKNAG TOLG VONLOGVUVIG ,0€
oyéon pe dropa mov dev cvppeteiyov (Jaeger, 2003). 'Etot og éva duvapkd mepidirov 6mmg to
EMYEPNUOTIKO, OTAV Ol EXYEPNGELS amapTilovTol amd avOp®TIVO SVVOUIKO e VYNAO OElKTN
GLVOLCONUOTIKNG VONLOGUVIG ,EIVOL TEPICGOTEPO OVTAYDOVIOTIKES .

2.4 OETIKH KAI APNHTIKH XYNAIXOHMATIKOTHTA

Zopeova pe toug Watson kot Clark(1988), ta cuvaicOnpata pmopodv va kotnyoplonobody ce
dV0 peydAeg Kot oxeTikd aveEaptnreg opddes. H mpdn mepthappdvet ta Beticd cuvorstnuota
Kot avtikotontpilet To fabud otov onoio kdmorog voimbel evolapépov, evBovsacud, Tepnedvia,
éumvevon Kot amopactotikdtnta. H dg0tepn avapépeton ota apvntikd cuvorsOnpato Kot
onAovet 1o Pabud 6Tov 0moio KAmolog volidhel Amn, avacsTdTmaon, evoyn, TPOLO, VIPOT,
exfpotta, exkvevpiopod, eofo, k.a. To chumreypa Twv cuvoasOnudtOV TS TPAOTNS OpddAg
ovopdotnke Oetikn] cvvonsOnpatikétnta (positive affectivity 1 PA ). H PA opiletor og pua
SlIoTOON TNG TPOCOTIKATNTAG TOL omelkovilel To Pabud otov omoio £va TpdcmTo acOdveTan
evBovcsaopd, etolpdtra kot arctodosio (Watson, 1988). AvOpwmot mov dakatéyoviol ard
vynAn BTk cuvousOnUATIKOTNTA S1aKPIVOVTOL Y10 TNV KOWV®OVIKOTNTO TOVG KaBMG emiong Kot
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YL TO YMAG ETITESD GLYKEVTPMOT TOVG. ATO TNV AAAN dvBpmmot pe yaunAn PA dev elvat
aropaitnto va Buovovy apvntikd cuvousHnuata ,evtouTols yopaktnpiloviat amd EAAenyM
evepyntikdtrag Kot omddeio (Cropanzano 2003). H dgvtepn opdda TV opynTikov
cuvalcOnuatwv opiletor ¢ apvntikn cvvousOnuatikotta ( negative affectivity) 1 aAAiumg
NA. H apvntikn cvvaisOnuatikdétro eival pio petafAnt g TpocommKOTN TS TOV AVTOVUKAG
TNV Téomn Tov aTtdHoL Vo, BLOVEL opyNTIKA cuVOGOpaTO, OTMS GyYog 1 KOTAOAWY™, 6€ va evph
nedio kataotacemv. O1 Watson kou Clark (1984) vnéBecav 6t ta dtopa pe vymin NA Biovoovv
YEVIKG TNV gpyacia pe apynTikd TpOmo, YEYOVOS TOV 00N YEL GE YAUNAN EPYOCLOKY KAVOTOiNoT).
H Moyle (1995) 6ewpel 611 01 dvOpmmot pe vymin NA teivovv va tposAiapfdvovy v
€PYOCLOKT TOVG KATAGTAOT) OC OPVNTIKN , Kot YU’ avtd Pudvovv epyactokn dvcapéokela. TELOG M
Judge to 1992 npoydpnoe éva Prpa mdpa tEpa AEyovtag OTL T GTOWO TOV SLOKATEYOVTOL AT
VYN 0PVNTIKH GLVOLCONUATIKOTNTO £X0VV TAGELS Omoy®PNONG Ao TNV epyacio Ady® Tov OTL
€0T1ALOVV KVPIMG GE APVNTIKEG KATAOTAGELS ,0KOLUO KO EAV TO €PYOCLOKO TEPPAALOV glval
evyapioto. [Mapdra avtd n opdda tov Schaubroeck (1994) vrootpi&e 6t1 o1 dvBpwmot pe
YOUNAO NA kdvouv KOADTEPES EPYUCLOKES EMAOYES KO EXOVV VYNAOTEPA ETITESQ EPYAUCIOKNG
KOVOToinomng, emeldn Ppiokovial 6e KAAVTEPES OOVAELES.

2.4.1 Xvoyétion petadd TG KOl apvNTIKIG CVVULCONUOTIKOTITOS

H Betuc ko n apvntikny cvvoisOnpoatikdétnta kabmg Kot 1 petalh T1oug cuoy£Tion HeAeTONKay
TIG TeEAeLTaiEG dekaeTieg amd apKkeToVg epevvnTég. Katainyovtag og d1dpopa LovtéLa Tov
AVOOEIKVDOLV TNV GYECT] OV TPOKVTTEL LETAED TMV SVO OLTMOV GLVOLGOHNUATIKOV KOTAGTAGEMV.
ApKeTég amd TIG £PEVVEG TPOTEIVOVV TO SUTOAKO LOVTEAO OTTOL 01 OLO AVTEG KATUOTACELS Elvart
€K OlopeTpov avtifeteg pe v Betik] cuvousOnpatikdTnTo Vo KaTtaAapBavel To £vo GKpo Tov
dtmoAov, kot 1 apyntikn 10 dAL0. AvtiBeta KAmoleg AAAEG EpeVVEG LITOGTNPILOVV OTL dVO AVTEG
€vvoleg etvar aveapTnTeg Kol PTopovV Vo ToPOLGLUGTOVV GOV OVO ACVLGYETICTOL TAPAYOVTES
(Watson & clark ,1997). Zto id10 cvunépacua katéAnéav kot ot Costa kot McCrae 1o 1980
vrootpiloviag 6TL 1 PN GLGYKETION TV SVO AVTMOV EVVOLAOV givat éva Tapddo&o 1o 0moio dev

£Tuye TOTE TANPOLG £ENYNONG .

To xotd mOcoV T0 gVPVHTEPO TEPIPAALOV EMNPEGLEL TNV GLGYETION TV OLO AVTOV EVVOIDV
pereOnie d1e€odikd amd apKeETOVG EMOTNUOVES KATOAYOVTAG 6T akOAovBa cupmepdouata .
Ot Russell & Carrol to 1999 mpocdiopioay TG 0v0 aVTES £VVOoleg GVVAPTNHGEL TOL YPOvov. Ot dvo
aVTOL EPELVNTEG UEAETNGOV TO TWG LETOPAAAETAL 1) CLVOUGONUATIKOTNTA GE GOVIOUA YPOVIKA
dwotnuoto momentary affect kot mog petafdiieton oe peydro fabog xpovov extended affect.
Ta anoteAéopata TG EPELVOS TOVG KATESEIEV OTL GE LKPES YPOVIKESG TTEPLOOOVS EMIKPATEL gite
n Betikn gite N apynTiKn cvvousOnuaTikoOTNTA . Me AAAL AOY10L V1o LIKPEG YPOVIKES TEPLOOOVG O1
ovo avtol Tapayovieg aAlniosmnpealoviot .Amd v dAAN cg PdBoc ypOVoL 01 HLVO AVTEG
€vvoleg Teivouv vor HETATPamoDV 6€ HVO UGVOYETICTOVS TOPAYOVTEG Ol 0TTOi0L TElVOLV Va delyvouv
YOPAKTNPIOTIKA TNG TPOCHOTIKOTNTOS. € TOPEUPEPT amoTeLEspaTa KatéAnEay ot Myers (1999)
kot Watson, Clark kon Tellegen (1988).Evoag dAAog onpovtikog Tapdyoviog mov ennpedlet v
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GLOYETION TOV dVO AVTAOV TapPayovTov PA kat NA elvar n évtaon tov cuvasOnudtov Tov pog
katoroppdvovy. Ot Diener kot Emmons (1985) péca amd t1g épevveg Toug katéAn&ov 6to
CLUTEPAG O, OTL 1] CLGYETION HETOED TNG OETIKNG KOl TNG OPVNTIKNG GLVOLCONUATIKOTNTOG
emmpedletan dpeca omd Vv évtoon Tov cuvalsOnudtov . Me aAla Adylo Ta Eviova
cuvalcOnuata gite Oetikd eite apvnTikd eovdetepd®vouy Ta avticToryo achevn cuvaicOnuata.
210 1010 pnKog KHpoTog Kiveital kot o Baron pe v Bsmpia tov (1976). Xapakpiotikd o
Baron avagépet 0Tt « étav dvo cuvaisOnuata BpeBovv avtéTona TOTE EMKPATEL TO TO
évtovoy. Kielvovtog £vog amd tovg mo onuovtikovg eEwyeveic mapdyovteg mov ennpealet v
GLGYETION TOV OLO AVTAOV EVVOLDV glval Ta AAON oL UTOPEL VoL TPOKLYOLV KATH TIG LETPOELG
™G BeTIKNG Ko apvnTIKNG cvvasOnpatikotntog . Exet yivel omodektd péco amd apkeTég
ocu{ntoelg amd S16PoPovg EPELYNTEC OTL N LT CLGYETICT] TOV SVO OVTMOV TAPAYOVTIMV UTOPEL VO
TPOKOYEL amd TVY®V AAOT oV Eyvav Katd tnv didpkela g pétpnong . (Green et al., 1999;
McConville &Cooper, 1992).

2.4.2 H emidpaon ¢ OeTIKIG KO TG APVNTIKIG GUVOLGONRATIKOTNTAS GTO EPYACLAKO
LDOPO

Apxketol epeuvntég KatéAn&av 6To GUUTEPAGLO OTL 1] CLVALCONUOTIKT KATAGTAOT EVOG OTOLOV
Kot €101KOTEPO 1) BETIKN KOt opvNTIKY CLVOGOMUOTIKOTNTO LTOPOVV va omofovv kabopiotikol
TOPAyovTEG LETOPOANC TNG EPYACIOKNG TOVS cvumeptpopdc. Ot Spector, Fox ka1 Van Katwyk 1o
1999 Bprkav 01t Ta. dropa pe vYNAN apvnTiKn cuvalcOnuatikdtta Tetvovy va epydlovtal o
OOVAELEC e YOUNAES OITOLTOELS KOl TPOGOOKIEG eV avtiBeTor dTopa pe vynAn Betikn
CLVOLCOMUOTIKOTNTO TEIVOLY VO KOTATLAVOVTAL IE T GUVOETEC EPYAGIEG TOV TOVG ATOPEPOLV
KOl LEYOADTEPT EPYACLOKT KaVOTOiNoT. Zouemva pe tovg Staw kot Barsade (1993) 1 vmapén
BeTkn g cuvausOnpaTIKOTNTOG 0O VYNAOBAOI GTEAEYXT EAVEL TNV ATOTEAECUATIKOTNTO GTNV
MM amopdcewv, Kabmg eniong eVIoYLEL TOVE OEGLOVG GLVEPYOGING KOl OPOLOAOYET OETIKY|
mapayyikn 01dbeon. Eniong epyalduevol mov Exovv v 1dom va mpoceyyilovv ta d1dpopa
epYOoIOKA TPOPAN LT e BETIKE GUVAIGHNLATO KOTOAYOUV GE ELVOIKOTEPO ATOTELECLLATOL
;Ko Onpuovpyovv Betikég TpoimobEaelg emaryyeEALATIKNG avOO0L o€ avTifeon e avTioTor ovg
epyalopévoug mov TpoceYYilovy Ta EPYOCIOKA TPOPANLOTE LLE OPVNTIKG CLVOLGONHOTOL.

Meydro epeuvnTiKO eVOLAPEPOV £XEL TPOKAAEGEL 1] GYECT TOV TPOKVTTEL PETOED OETIKNG Kol
OPVNTIKNG CLVOLGONUOTIKOTNTOG KO TG 0TOS00NG TV £pYaloUéEVmV. APKETOL EPELVITEG
KATEANEQY 6TO CLUTEPAGHLA OTL LITAPYEL OETIKY GLGYETION peTalh BETIKNG cLVAUICONUOTIKOTNTOGC
Kot epyactokng amodoons. Ot Sharma kot Levy (2003) anédei&av péca amd £pguva mov
deEnyayov OTL 01 TOANCELS EUTOP®V TOV SLAKOTEYOVTAY OO OETIKN GLVOLGONLATIKOTNTO NTOV
COPAOC MENUEVEG O GYECN LE TOVG EUTOPOVE TTOL dtakaTEYOvVTaY amd NA . e Tapepepepn
amoteléopata KatéAn&av ot Staw, Sutton kot Pelled (1994) ot onoiot katéAn&av 6to
coumépacpa. 0Tt 1 Yapén BETIKNG CLVUICOMUOTIKOTNTOS HUTOPEl VoL 00N YNOEL G OENGT NG
amddoong Tov epyalopévov. Ztov avtinoda ot Watson ko Clark (1984) avagpépovv 6T1 00 ATtopa
OV OLOKOTEYOVTOL OO CLPVTIKY] GLVOLGOMNUATIKOTNTO TAPOVGTIALOVY GUUTTMOOTOL
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OTOYONTEVOTG KO EPYACIOKOD GTPEG TOV TOVG 001 YOOV GE YOAUNAOTEPQ EMITEDD ATOOOGNC.
KoataAnyovtog d&a avagopdg eivar épevva mov dteEdydnke and tov Yperen to (2002). O
€PELVNTNG KOTEANEE OTO GUUTEPAGILO OTL 1) CLPVITIKT GLVOLCONUATIKOTNTO TOPOVCIALEL
OPVNTIKY] GLUGYETION LE TNV EPYOCIOKT] aOd00T, Lovo O6tav 1 BeTikn cuvalcOnuatikdtTo elval
YOUNAY. e avtiBetn mepintwon omov 1 PA givar vymAn n apyntikn cvoyétion petaéd e NA
KOl TNG EPYACIOKTG AmdO0GNG OV LPICTATOL.

2.5 OIIKANOTHTEX QX ANTATI'QNIXTIKO IAEONEKTHMA

25.1 H Ozopio tov Hopov ku Ikavotitov

Avo amod to PaciKd EpOTNI TOL TaAAVILOVY TOGO TNV OKAONLOTKT) KOVOTNTA OGO KoL TO,
VYNAOPabL GTEAEYN OPYOVIGU®V, €ivol TO TOG KATO101 OPYAVIGUOL KATAPEPVOLV VO,
Bpiokoviatl 6TV KOpLEN TG ETTVYIOG Y10 LEYOAQ YPOVIKA OLOGTHUOTOL, KOl TTLOL YOPAUKTPIOTIKG
TANPOVV 01 GLYKEKPIUEVOL OPYOVIGHOL. ATAVINGT GTO GLYKEKPIUEVE EPMOTNIO EPYETOL VO ODGEL
N Bewpia v TOpoV KoL IKavotitev (Barney, 1991; Peteraf ,1992) n onoia £xet avamtuyBei Tig
terevtaieg dekaetiec. H Bempia tov mépmv Kol TOV 1IKAvOTHTOV, Eivol po E6mGTPEPNS Bedpron
onoia Paciletar 610 e6TEPIKO TEPPAAALOV TOL OPYOVIGHOD, YWPIC Vo Tapayvepilel T onuacio
10V £MTEPIKOV TTEPIPAALOVTOG. Ot VTOGTNPIKTES TG Bempiag TV TOP®V Kot IKOVOTHTOV
woyvpilovior O0TL o€ o TEPI000 TOL TO EEMTEPIKO TEPIPAAAOV TV OPYOVICUDOV UETAPAAAETON
pe torxelg puOpovg , o Wiaitepa YopaKTNPIoTIKA KAOE OpyavIGHOD GLVOETOVV Lo TEPIGGOTEPO
oTafepn) SO Yo TO GYEOIAGUO KO TNV EPOPLOYN TNG CTPATNYIKNG. LUVETADS 0 KAOE OpYOVIGUOGC
OLLPEPEL OO TOVS OVTAYOVIGTIKOVS 0PYAVICUOVS OC TPOG TOLG TOPOVS KOl TIG IKAVOTNTESC TOL
OlaBétel, KabBm¢ emiong Kol ¢ TPOG TOV TPOTO LE TOV OTOIOV TIC EKUETOUAAEVETAL.

Amo v Bempia TV TOP®V KOl IKAVOTHTOV TPOKVTTOVY dVO TAPAOOYES, £TCL DGTE VO YIVEL
QVTIANTTN 1) ONUOVTIKY ETOPAOT TOV E6MTEPIKOV TEPPAALOVTOS GTOV GYEOAGUO TNG
OGTPAUTNYIKNG TOL 0pYyavicuov. IIpdtov, ol TOpoL Kl 01 IKOVOTNTEG TOPEXOLV T fOCIKN
KateLBuVoT Yo TN GTPOTIYIKT TOV OPYOVIGHOV, KOl SEVTEPO AMOTEAOVV TPWOTOPYIKEG TN YES
emtuyiog kot kepdopopiag. Kabdg Lomdv 1 emituyia evog opyovicpod eEaptdron Kot amd Toug
TOPOLG GAAG KO TIG IKOVOTNTES , ALTO ATOTEAOVV OVTIKEILEVO GTPATNYIKOD EVOLaPEPOVTOC. Ot
TOPOL UTOPOVV VO avOAVOOVV GE TPELS LITOKATNYOPIES. XTOVG PVGIKOVS ,6TOVS AVOPDOTIVOLS Ko
TOVG opyaveOTIKoVS. Evdeiktikd B pmopovcape va ava@épovpe OTL 01 LGIKOL TOPOL
TEPIAAUPEVOVV TIG TPMTEG VAES , TO UNYOVOLOYIKO EEOTAICUO Ko TiG Kavotopies. Ot avBpdmivol
TOPOL APOPOVV TO AVOPOTIVO SVVAUIKO, TIG TKAVOTNTES TOV, TIG YVOGELS TOV d1afETEL KO TNV
eunepia Tov. Evd o1 opyavmtikol mdpot avapépovial oTig 018popeg ¥pNIOTOd0TNGELS, T
dtolknom, Vv nyecio Kot TV KOLATOLPO TNG EMLYEIpNONC.
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Ka0e emyeipnon dwabétel oe pukpotepo N peyoAvtepo Pabuo éva peydrio aplud puoikav,
avOpOTIVOV Kol 0pYOVOTIK®OV TOPWV. 26TOGO 01 TOPOL oG EMLYEipNoNg amd pLovVoL Toug ivat
anmifovo va SNUIoVPYHGOVY OVTAYMOVICTIKO TAEOVEKTNIO KOl 0V 0VTO GUUPEL TO TAEOVEKTN O
avtd oev Ba eivon dratnpropo. Katd cuvénela dev apkel pua exyeipnon vo dtabEtel mopovg.
[Tpémet tovg avapeioPta Kotd tor GAAN TOAVTILOVS OVTOVG TOPOVS VO TOVS GLVOLALEL Y10 VO
onuovpyel kavéotnteg (capabilities). Katd cuvéneia ot tkavotnteg pog emtyeipnong
TPOKLITOVV OO TO GMOTO GLVOVAGHUO KOl TNV OAOKANPGT £VOG cuVOAOL TTOpwV. Ot
KAVOTNTES OVTEG UTOPOVV VO, Sy ®PLoToHV 6€ dVvo Kot yopies. Tig oprakés tkavOTNTES KO TIG
IKAvOTNTES KOPROV. O1 0plaKéS IKAVOTNTES EIVOL KOVOTNTES TIC OTOlEG €ite d100ETOVV KOt OL
AVTOYOVIOTEG €1TE UITOPOVV €0KOAN VO, TIG LI0BETGOVY. AVTIOETMG 01 IKOVOTNTESG
KOPHOV(OEUEAMDONG — LOVOOIKES) Elval TKOVOTNTES TOL eV OLOBETOLV Ol AVTAYMVICTESG KO OEV
UTOpovV €0KOAM Vo TIG LN Bovv .Ot tkavdtTeg avTéS UmopovV va fog SAOCGoLVV d1oTnpNnTéo
AVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNLLOL KOl VO, LLOG 00T YOOV GE GTPOTNYIKN ovTay®vioTikotnto. O 6pog
OVTOYOVICTIKO TAEOVEKTNLLO Y10l KATO10 OPYOVIGHO GTO KOGLO TNG GTPATNYIKNG TV
EMYEPNCEDV ,ONLLATOOOTEL TNV NYETIKN VIEPOYT TOV GUYKEKPLUEVOL OPYAVIGLOD GTNV 0lyopd
oL ToVv evolapépel. H emitevén avtayovioTiko TAeovekTHaTog ,eival facikog 6tdyog kdbe
OPYOVIGHOV KOl LOMOTO GUECH 1] EUUECO AVAPEPETAL TAVTOTE WG OPALLO. 1) O OTTOGTOAN TOV.

Aopn} IKOVOTHTOV KOPRoU (Ogpnedong — HOVAIIKES IKAVOTITES)

H dopn toov ikavotntov Koppol eival ToAOTAOKT. AT | TOAVTAOKOTNTA EIval amopoiTn TN
10Tt e€06PAAILEL TO KUPLOTEPO YAPOKTNPLOTIKO TMV IKAVOTHTMV OVTMV TOV givat 1] SuoKOAMa
ATOKMOTKOTTOINGNG TOVG OO TOVG AVTOYMVICTES.

H dvokoiia arokwduonoinong PacileTan 6T VoM TOV TOPWOV TOV GLVOLALOVTOL [LE CKOTO TNV
onuovpyia tkavotntag. Eivar mpopavég 0TL 060 mep1ocOTEPOL TOPOL YPNGULOTOLOVVTOL, KO
pdAoTo 660 TEPIGGHTEPO EUTAEKETOL O TOPOG TG YVOONG Kol TNG LABNoNG 0TO GYXESAGUO TMV
LOVOSIKAV IKOVOTATOV, TOGO SUGKOAOTEPQ ATOKPVITOYPAPOVVTUL O IKAVOTNTEG KOPLOV.

2.5.2  Ikavotnteg (Koppov) owoiknong avlpmmivov duvapikov

e (o ToyKOG UL OTKOVOio OOV 1 YVMOT) amOTEAEL TAEOV TAOLTOTOPAYWYIKO TOPO, 1) OTLLOCTOL
TOV QPOPEN OVTNG TNG YVAOONGS, TOV avBpdmivov mapdyovta, avEdvetat dpapotikd. Ot opyavicpot
ov BEA0VV va ETPLOCOVY KOl VAL ATOKTGOLV OVTOYMVIGTIKO TAEOVEKTNILO, Bo TPETEL VO
EemepAOOLV TIG TAPAOOGLOKES TPAKTIKES, VIOOETOVTOS Lol VEX PIAOGOPI0 OGOV APOPa TNV
0pYAvmoT™ Kot 010iKNo1 TOL avOpOTIVOL TAPAYOVTA, LG KOt TO ovOp®OTIVO dSuVOUIKO omoTeAET
TNV 7O GNUOVTIKT TNYH OVTAY®OVIGTIKOD TAgovEKTTOC. ETopévac, elvat avaykaio va

V10BN OOV KATAAANAEG TPOCEYYIGELS KO VO GYESNGTOVV LLE TPOGOYT LOKPOTPODETLES
TOMTIKEG dlaryeipiong Tov avOpdTIVOoL duvaptKov, ot omtoieg va givarl og BEom va mpofAémouvy Tig
eEeM&erg ko va T avTLETOTILOVY TPOANTTIKA.

2.24



KEDAAAIO 2 TuApa Mnyovikov Ioapaywyng ko Aroiknong
AIEPEYNHZH BIBAIOTPA®IAX IToAvteyveio Kpring

Ola o Tapa TAVE amOTEAOVV UNVOLOTA Y10 TOLG OPYAVICHOVS TOL onuepa. Ot omoiot Ha
TPEMEL VO EVEOUOTDOCOVV GTI YEVIKOTEPT] CTPATNYIKT TOVG TIG TOAMTIKEG dlayeiptong tov
TOADTILOV 0WTOD KEPAAAIOV, TOL oVvOoudleTaL AVOPOTIVO duVapKO, Ol OTTolEC TPEMEL VaL givart
EVOPLOVIGUEVES LLE TIG OPYES KO EMOUDEELS TOVG, KOt VO GUUBAALOVY GTNV ETLTVYN EPAPLOYN
TOV GTPATNYIKAOV GYEMMV Kot TNV ETITEVEN TOV GTPATNYIK®V TOLG 6TOY®V. M” dAAa AoOYia, etvar
ONUAVTIKOG 0 €mavakaBopioog Tov pOAOL KoL TV HEBOI®V TNG d10iknoMg Kot d1evhuveng Tov
avBpomvov kepaiaiov. Apketoi epeuvntéc Onwg o Huselid (1995) kar ot Roth kon Jackso'n
(1995) dwrtdnwcav v droyn 6t N avanTtuén TOV IKAVOTHTOV d10iknong avlp®TIVoL
duvapkol UTopel voL TPOGPEPEL GTOVS OPYOVICUOVS UEYOADTEPES OTOODMGELS. XAPOUKTPLOTIKO
glval 1o Tapaderypo TG avotpaitovig kuépvnong (2003) 6mov 1 avaykn yio tepetaipw eEEMEN
oV KAAdoL NG d1oiknong avOpmrivov duvapikov tpoéPn oty onpovpyia Tov akdAovHov
HOVTEAOV.
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HUMAN RESOURCE CAPABILITY MODEL

AT®TEPOC GKOTOG TOL GVYKEKPIUEVOL LOVTEAOV €lvar 1 ousON T BEATIOON TOV IKOVOTHTOV T®V
EMAYYEAULATIOV TOL KAAOOV. XaPOKTNPIOTIKA 0VOPEPETAL OTL TO GLYKEKPIUEVO HOVTELO elvar Eva
gpyoireio ota xépla TV avOpOTmv g AAA €161 BoTE Vo KOTaEPoLV va. avtene&éABovy 6To
AVTAYOVIGTIKO TEPPAALOV TOL GTUEPOL.

ENAPMONISH - Evapudvion TnG AAA ue Ta
npoTuna Tou opyaviouou

0O OpyavwTiki kail AloiknTikn Avantugn

O Zuveiopopa kal unooTnPIEn TG
ENIXEIPNOIAKNAG OTPATNYIKNG

ANOAOSH - Aroiknon
Anddoong (Performance
Management) ivai To
onueio KAEISI oTOV KUKAO
NG AAA

KAINOTOMIES - Eioaywyr)
VEWV IGEWV OTOV 0pYyaviouo

O AIGXeipIion TWV NpakTIK@V
™G AAA yia
BeATioTONOINON TNG
napaywyikoéTnTa Tou
opyaviopou

f * TNQZEIZ-01 yvwoels ws podio ¥
gpappoyng e d10/kNanNgG avepwivou
dUVaLIKOU OTOUG OPYavIOLIOUG

aToUIKG XapaKTNPIOTIKA

o OEPEITYOTHTA - Eva 10xupo npoTepnua

O MNpoeToipacia TV
gpyalopévwy yia

ENEPXOPEVEG aAAayég

O Enideign
NPOCAapPHOCTIKOTNTAG

Kai 310paTIKOTNTAG

AIAMNPOZQMIKES SXEZEIS - O OUVOETIKOG KPIKOG
HETAEU epyalolévawv Kal opyaviouou
O Anpioupyia CUVEPYACI®OV

O AQOoCi®non OTIG AVAYKEG TV GAAov

O EnideIEn NYETIKOV IKAVOTATOV

Xype 2.1 HUMAN RESOURCE CAPABILITY MODEL

I'NQXEIX — Ot yvaoeic wg epodio epaproyns e o1oiknons avlpmmivov ovVoUIKoD aTovg

0PYaVIGUODS

H epoappoyn eEe1dIKELUEVOV YVOGEMY KOl TOATIK®V TNG O101KNonG avOpOmivov SuvapKoy

(AAA) cvpfarovv oty Bertimon g amodDGELS TOV OPYOVIGLMV.
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IMolTikég Ko TPUKTIKES TNG O10ikN OGS avOpOTivOy dVVvapLKoD

»  Xoveyng ekmaidevuon Kol KaTapTion TV EpYalopEVMV
» Kotavonon tov vaapydviov TPoKTIKOV Kol TOMTIKOV TG AAA
»  Zuveyng EMIKOVOVIOL KoL GUVEPYAGIO LLE TNV avMTOTN S101KNGT TOL OPYUVIGUOD

Exnaidgvon , Avantoén kot emppapevon tov mpocomikoy

»  ZOUUETOYN 0TOV GYESOGUO Kot TV VTOSTNPIEN TG VAOTOINONG SPAGE®V TOL APOPOVV
NV O0PKN TPOGOPLOYN TNG EMLXEIPNONG OTIC AAAAYEG , LLE TNV GLUVEYT OPYOVAOTIKN Kol
SN TIKN avamTuén

» Kotovonon tov avaykdv Tov epyalOlevav Kot Tapaydpnon KIVATPOV [ 6KOTd TV
ahENOT TG EPYACLAKNG TOVG IKOVOTOINOTG- AmdOO0GNG

®EPEITYOTHTA — Eva 1cyvpo mpotépnuo mov emidpa Oetika. atovg dAlovg

H @epeyyvotmra og xopoaknpiotikd Tpocdidel Kupog ,emopa 0eTikd 6Tovg GAAOVS Kol EUTVEEL
oePacuo.

Aockel emppon Kot TE10® 6ToVS AAAOVG

» Tlpokadel Betikn evTOMOOT GTOVG AAAOVG KOl EUTVEEL GLYOVPLEL
» Emdpd Oetikd otovg dAAovg emnpedlovtag TOLG EVVOIKA
»  Emwowvoviakdg kot KaAdS SLomparyLoTeLTS

YOpTEPLPEPETAL GAV NYETNG

» Eilvar dtopo pe nOikég aiec kot dpa pe akepotdmra
» Eunvéel eumiotoohvy 6Toug GAAOVG
» Tlpocopuoletarl DKOAN GTIC OTOLTHOELS TG EPYOCTNG

AwakpiveTor amwo gvoTpoPio

» Koabopilet 11 TpotepatdTeg TOU
» Tlpoceyyilel ta d1bpopo TpofALOTO OO SIAPOPES OTTIKES YMVIES
»  Awokpiveror and o&udépkeia
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ENAPMONIZH - Evapuovion tng AAA ue to mpotomo tov opyovicouod

Méoa amnd T1g YVOGELS Kot TV KOTavonon Tng KovAtovpag Tov opyaviopov n AAA tpooradel va
EVOPLOVIGEL TIG TPUKTIKES TNG UE TNV OLOIKNTIKN OVATTTUEN KOl ENLYELPTOIOKT] GTPATNYIKT).

Opyovotiki Ko Aotk Avantoén

»  Avantoén g opyavmTIKNG KOLATOVPOG
»  Avdamtoén tov pavatluevt Kot g nyeoiag
»  Z1patnyikn eu0vypApIIoT TOV SOUMV ,TMV GLGTNUATOV Kol TOV JEPYUCIOV

OVELCQPOPA KoL VITOSTPIEY] TNG EMLYEIPTOLOKNG CTPOUTNYIKIG
» Emdinén g AAA glvar :

0 H exnmpwon Bpayvrpdbecuwv Kot pokpompdOesmy otdymv g entyeipnong.
0 Emopk1| amoteAeoHATIKOTNTO KOl EMTLYIO TOV OPYAVIGLOV.

ATIOAOZH — Awoixknon Amwodoons (Performance Management) givol to onueio kAg1di otov kOxkAo
e AAA

H AAA glvan 1 droikmtikn Aettovpyia €vOg opyaviopov mov oyedialet kot epapuolet OAES Tig
OPACTNPLOTNTEG TTOV ALPOPOVV TNV JAYEIPIOT TOV VOPOTIVOL SVVOUIKOD EVOG OPYOVIGLOV, LLE
anOTEPO GKOTO TNV PerTimon TG amdOooNg TOL.

Awyeipion TV TPAKTIKOV TS AAA Yo BelTioTomOin 0N TG TAPAYOYIKOTITA TOV
0pYaVIGHOY

» Kol avtiinyn Tov Epoproy®V TOV EXLYEPTUATIKOD TAGVOL TOV OPYOVIGLOV
»  AvdBeon peyolutepmv evbuvav ,mg HEGO Yo amOKTNGT ALENUEVOVY IKOVOTHTMV
» Emdioén kaAdtepov pyaciok®V oXECEOV Kol KOADTEPNG ECOTEPIKNG EMKOVMVIOG

AIATIPOXQITIKEY ZXEXEIX — O ovvdetixog kpikog petolo epyalouevmy Kai opyoviouoo.

H cwot diayeipion tov gpyaciokdv oyéoemv pumopel va dnuovpynost Betikd epyociokd KAl
GUVEIGQEPOVTAG CTLLOVTIKA GTNV 0TAS00T) TOV OPYAVIGLOV.

Anpuovpyio GLVEPYAGLAOV

» Kabiépwon euvoikol KAIIOTOG KOl GUVEPYOSL®OY EVIOC TOV OPYOVIGLOV
» KaAlépyela KAILaTog EIMKPIVELNG GTOV OPYaVIGHO Kot SNULOVPYIL GYECEDV EUTIGTOGVVNG
LLE TOVG TEAATEG
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A@ocimon 6TIS avAYKES TOV GALOV

» Koartovonon kot emideiln evolapépoviog 6Tig avaykeg Twv epyalolévay.
» Emidei&n mpocaploctikdTnTag 6E SIAPOPES TEPICTACELS KOl 0KPOOTIPLAL.

Enioeién nyeTik@v tkavoTTOV

» Tlopotpuven tov epyalopévov va Aapupdvouy mpotoBoviieg
» Koabodnynon tov epyalopéveov mpog emilvon pyacloK®V TPpoRANUdT®V

KAINOTOMIEZ — Etooywyn véwv 10edv atov 0pyoviouo

H mpogtopacio Tov epyalopévmv Yo aVTILETOTION VE®V TPOKANGEMV GTOV EPYUCIOKO YDPO
K01 M E100YOYN VEOV 10DV KOl KAVOTOUUMV Y10, TV AVTILETMOMTICT) TOV OVTOY®VIGTIKO
nepPaArovtog.

Ipoctowpacio TV epyalopnévmv Y10 ETEPYONEVES AAAOYEG

» Evepyn ovvelopopd Kot TapodTpuven yio TpmTofoviieg
» Empdmon tov epyalopévav yio v1oBETNon VE®V 10DV KOl KALVOTOULOV

Enioeién mpocopprosTIiKOTNTOS KOl S10POTIKOTITOS

»  Zouuetoyn 6To oXeSOGHO dPAGEDMY TOV APOPOVV ETEPYOUEVES AAAAYES
» A&omoinon vEmV TPOKTIKGOV Kol KOWVOTOUMV TPOG OPEAOG TOV OPYOVIGHOD

KAetvovrog to kepaiaio tav ikavotntov AAA Ba avagépovue 0Tt 1 oplofétnon pog
OTOTELECUATIKTG CTPATIYIKNG OVTOY®VIGHOV G &va TePBdAlov peTafardlopevo Kot S0GKOAN
TPOPAEYIIO GTO 0010 OPAGTNPLOTOLOVVTOL OL OPYAVIGHOL OTIG HEPES HaG. O TPENEL VO
otnpileron Kupimg oTig IKavdTTES O101KNoNG avBpwrivov dvvaptkov. Kabmg 1o maryvidt tng
OTPATNYIKNG OeV gival Timota mapomdve amd po dtopkel Tpoomdbeia dnpovpyiog
AVTOYOVIGTIK®OV TAEOVEKTNUAT®V GTa omoia otnpilovtal ol opyavicHOl Kot TapOAAN AL 1
amdkpvyn Toug omd toug avtaywviotés (Becker kot Gerhart 1996).
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2.6 MEOOAOI METPHXHX TQN ENNOIQN

2.6.1 Métpnon e XovaisOnpatikig Nonpoovvng

Me dedopévo To 0AOEVOL KO QVEAVOIEVO EVOLOPEPDY TV EPELVNTAOV YOP® ATO TNV
cuvasOnpaTiKny vonuooHvi, 001 yNcE TOVS E101KOVG Ta TEAEVLTAIN XPOVIO VO AVATTOEOVY VEES TTLO
ATOTEAECUATIKEG LEBOOOVG LETPNOTG TG CLVALCONUATIKNG VONLOGUVIC. Meydlog aptOudc
EOKOV €Yl aoY0ANOEL e TNV KATOGKELT] YUYOUETPIKMY TEGT TTOL OvOQEPOVTOL GE avTnV. Ta
WYOYOUETPIKA epyareia TOL TPOTEIVOVTAL Y10 TN LETPNON TNG GLVALCHNUATIKTG VONUOGUVIG
UTopovV va TaEtvoun 0oy oTic akOAOVOES TPELS YEVIKEG KOTNYOPIES.

% Avtoavoa@opég (self-report) AmoteAel Tov o cuVNOIGUEVO TPOTTO HETPTIONG TOV
YOPOKTNPIOTIKAOV TOV GYeTICOVTaL pe TNV cuvousOnpatikny vonuoovvny, énwg evovvaicnon,
QUTETLYVOOT), avnovyio , KTA To KOPlo HEOVEKTNIA TOV GUYKEKPIUEVOV LOVTEA®V
a&loAdyNoMGg TPOKLITEL OO TO YEYOVOS OTL 01 GLVALCHNUATIKES IKOVOTNTEG TOV TPEMEL VL
petpnBovv, dev givar duvatdv va aEtoloynBodv avrikelpevikd and tov eEeTalOUEVO ,0
omoiog a&loloyel TOV ENVTO TOL LE VTOKEYEVIKA KPLTHPLO. € QVTH TNV KOTNYOPid TV
ePYOLEI®V OVIKEL TO TECT OV KaTookevace 0 Bar-On (1997) To Emotional Quotient
Inventory EQ-I.

%+ Avoopéc AoV (360° Feedback) 10 T€GT QVTOV TOV TOOV OPIGUEVA GALO TPOCOTAL
KOAOVVTOL VO EKTIUNGOLV TIG IKOVOTNTES KOl TOL YOPAKTNPIOTIKA Kamowov. [Tapaderypa avtnig
g Kotnyopiog ivor to Emotional Competence Inventory tov Boyatzis ,Goleman &Rhee
(2000)

% Avrtikepevikn pétpnon avotntov . Eivatl o tpdmog mov epapudletar kot otn pétpnon
TV Yvootik®v Kovotitov ( 1Q TESTS), 6nov o eEetaldpevog kaeiton va mapdyel AOGELS
o€ TPOPAN AT, ) VO SDGEL OTAVINGELS GE EPOTNOELS Kot va fabporoyeiton avaioya pe mv
emtvyio Tov onueiwoe. Eva teot mov epappolel avtég Tig apyég yio Ty HETPMOT TG
oLVOGONUOTIKNG VO IOGUVTG €ivat To TeoT TV Mayer ,Salovey kot Caruso Emotional
Intelligence Test (1999).

Movtélo uétpnons twv Mayer, Salovey xai Caruso

["a ™ pétpnon e cuvolsOnUaTIK®G VONUOGHVNG ,01 TPELS EPEVVNTEG KATACKEDATOV dVO
KMUOKES TOV GTOYEVAV GTNV OVTIKEWEVIKT HETPNON IKAVOTHTOV, COUPOVA LLE TO TPOTVLTO TOV
YVOOTIK®OV TouG £pywv. H mpot kiipoaka ovopdotnke Multifactor Emotional Intelligence Scale
(MEIS) kot mtapovoidotnke to 1999. H cuykekpiuévn KAipoKa epedvice Kamota tpofAnuoto
ot dwdkacio fabpordoynonc. AkoAovBwmg HETA amd pid GEPA SOKIUMOV KOl BEATIOGEMV 0L
Mayer, Salovey kot Caruso e£€dmaav tov 61ddoyo tng MEIS v Emotional Intelligence, Test
(MSCEIT). To k0 teot meprrapPdvel T€00EPIS KAILOKES O1 OTTOIES OVOPEPOVTAL GTN LETPTON
TOV TE0AP®V JAGTACEMV TOV 1oVTELOD deCloTTwY TOL £xovue Tpoavapépet.. O e&etaldpuevog
BaBuoroyeitar o Kabepio amd TIC SOGTAGELS IKAVOTATOV, KOOMG KOl GE L0 GUVOMKT] TTOL
AVOQEPETE GTN UETPNOT TNG YEVIKNG GLVOLGONLOTIKNAG TOV VONUOGUVIG. ApyiKd Ta VO TEGT
anevfHvovToy amroKAEISTIKA POvo og evijlikov. 'Eneita 10 MEIS npocappoctke €161, doTE va
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amevBovere o moudia kot EpnpPovc. To cLYKEKPIUEVA TEGT EV £XOVV AKOUN TPOCAPLOCTEL GTOL
eMnvika a&ilel Spmg va avaeépovpe v tpoomdbeia twv Toaovon kot Karehaot (2003) wov
kataokevacav 10 TEXZYN éva eAAnvikd te0T HETPNONG TG GLVALCHNUATIKNG VONUOGHVIG , TTOL
€xel oav Baon Tov To povtélo twv Mayer, Salovey kai Caruso. @a mpémetl OpUmS va
emonudvovpe 4tl 10 GLYKEKPUEVO 10T TV Toaovon kot Karmelmt ompileton otig
avtoavapopis Tov eetalopévav v avtiBéoel pe 1o teot TV Mayer, Salovey kot Caruso mov
otnpileTon 6TV AVTIKEWLEVIKN LETPNON KAVOTHTOV. To YeYovHg avtd O10.pOPOTOLEL GNUAVTIKA
10 TEZYN .

Movtélo uétpnong tov Bar-On

O Bar-On ntav évag omd Toug Tpotomdpovs Tov acyonnkay pe v pétpnon mg N
BepdVTag TNV OC YOPAKTNPIOTIKO TNG TposmmkOTNTAS. Me Bdon v vodbeon 6T
cuvalcOn Utk vonuoovvn pmopet va petpndei amd Eva deiktn avtictoryo Tov deikn
VONUOGUVT] TOL HETPA T YVOOTIKN VonpooHvn, o Bar-On wpoy®pnoe 611y KOTAGKELT] TOL
Emotional Quotient Inventory EQ-I (Bar-On,1997) piag kAipokog evpémg d1odedopévng mov
oyedAoTNKE Yoo TNV péETpNon tov Agiktn ZvvorsOnpatikng Nonpootvvng. [podkettal yia éva
EPOTNUATOAOYIO OVTOOVOPOPDV TOL OKOAOVOEL TNV dopT| VO KAOGIKOV TEGT vonpoovvng. To
EQ-I pag diver éva yeviko deiktn XN kot mévte empuépoug deikteg mov 0 Kabe vag amd avTovg
avTIoTOlXEL 68 ol oo TIG TEVTE SOTACELS TOV TTEPTYPAPEL TO LovTELO Tov Bar-On. XOpewvo
pe tov Bar-On , ta dtopa wov Aapfavovy vymiég emodoelg oto EQ-I draxatéyovtat amd vynan
CLUVOUGONUOTIKY KOl KOWV®VIKT Agttovpyia ,etvar dnAad GuVoLGOHNUOTIKA Kol KOWV®OVIKA
EVQVEIC.

Movtélo uétpnons twv Boyatzis, Goleman ka1 Rhee

To 2000 o1 Boyatzis, Goleman ka1 Rhee xataockevacav o Emotional Competence Inventory
360 (ECI 360). To cuyKekpilévo LOVTEAO HETPMONG XPNOYLOTTOLELTAL Yo TNV UETPNOT EVOG
HEYAAOL 0plOLOD CLUVUIGONUOTIKGOV IKAVOTHTOV, TToL Bempeitatl 6Tt oyetilovrat pe v amddoon
otV gpyacio. H cvykexpiévn a&loAdynon pog divel v amapoitnTn IANpoeopnon Yol TO TOLES
glvar o1 TePLoy€g oTIC Omoies 1 GLVALCOMUATIKY ETdpKELD EVOG ATOUOV Elval younAn Kot Oa
TPENEL VoL TUYEL PedTimonc, £T61 MOTE Vo EMTUYEL LYNAOTEPT EMIOOOT| KO OTOTEAEGLOTIKOTNTAL.
TO ECI otmpilel v eykupdtnTa TOL 6TO YEYOVOS OTL €ivan £val 16T TOTTOV 360- HoPdV dNANON
Baciletar oTIc ava@opES AAA®Y Yo TNV EKTIUNOT TG GLVUGONUATIKNG ETEPKELNG EVOS ATOLOV.
Emiong to cuykekpiévo Hovtédo £xel TV SLuVOTOTNTA VO TPOTOTOLEITON KOl VL TPOGoproleTan
OTIG OTOLTNGELS OPYOVICU®DV, GKIOYPOPDOVTOS TO TPOPIA GLVOLGONUATIKNG EXAPKELNG TOVG , E
6TOYO TNV EMCNUAVOT] TOV SVVATOTHTOV TOL VITAPYOLV Y10 TEPOULTEP® AVATTVEN TOVG.
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Movtélo uétpnyons twv Wong kou Law

01 Wong kot Law (2002) katackebocov po KAMpoko LETPNoNS TG CUVOICONUATIKNG
vonpoovvng (Wong Law Emotional Intelligence Scale, WLEIS) .H WLEIS a&oloyel pe faon
TIG TE€0OEPIC GLVICTMGES TOV TEPLYPAPEL TO HovTéAo Tv Mayer kot Salovey(1997). To
GUYKEKPIUEVO EPMOTNUATOAOYIO OVTOOVOPOPOV amoTeLEiTE amd dekaéEl Tpotaoels. To dropo
onAavel 1o Babuo otov omoiov oydeL Yo Tov 110 M KABe mpdtaom , o€ o KAk 7 onueiov.
Ot ouyypaoetg avépepay KoAel a&lomoTion Kol yKVPOTNTO TNG CLYKEKPIUEVING KAILLOKOC.

2NV TOpoVcH HEAETN YPNOUYLOTOUCAUE MG OPYOVO HETPNONG TNG CLVALCONUATIKNAG VONUOGHVNG
TOV GTEAEYDV TOV TPATECIKOV OPYOVIGU®V, TO £pOTNHATOAdYI0 Tmv Wong kot Law (2002)

2.6.2 Métpnon g TG KoL TG OPVNTIKIS CLVVOLCONUOTIKOTTOS

Mo amd T1g evpég  dradopéves neBdOoVE HETPNONG BETIKNG KOl ApVNTIKNG
cuvausOnpatikotntog eivor ) kAipoka PANAS towv Watson, Clark kot Tellegen (1988). H
KAMpoko oot aroteleiton amd 20 AEEelc, Tuyaio KATOVEUNUEVEG O1 OTTOlEG TEPLYPAPOLV BeTUIKOVS
(.. eVBOLGLAGLEVOC, VITEPTIPOVOC, GE EYPNYOPOT]) KOl APVNTIKOVG (TT.). EKVELPICUEVOG ,
AVOOTATOUEVOG/T, 0EVOVLOC) CLVULGONLOTIKOVS AVTOYXOPAKTNPICHOVS. ATOTEAEITAL OVGLUGTIKA
amo 000 KAMpokeg ek TV onoimv 1 Kabgpd arotereiton amd 10 yapaxtnpiopote. Epgoveg
emonpaivouy 6tL 6tov 11 BTk cuvarcOnuoTiKOTTO. PpickeTon o€ YopunAd enimeda, TOTE TO
dropo Ppioketan og Katdotaorn AOmng kKot Abapyov (Hall, 1977; Tellegen, 1985 ; Watson &
Clark, 1984), ev® 6tav n apvntikn cvvorcOnuatikoétnto Ppioketon o€ VYNAY emineda,
TEPAOUPAVEL apVNTIKES O100TAGELS, OTTMC BLpd, POPo, vevpikOTNTA, TEPLPPOHVION, U
wavomoinomn. H mapovca kiipaka eivor mevidfadiua, pe anavincelc mov ekteivoviot omd tnv
emhoyn "eldyiota £0¢ kaBoAoL" £wg "Tdpa TOAV". v TapoHoo EPYAGi YPTCILOTOCOLE
Ko el g Opyavo pétpnong v kKAipoako Watson Adym ¢ gvpeiog yxpnong e omd apKeTovg
EPELVNTEC TTOL TNV KOO10TOVV (¢ o a&loAoyn Kot ykvpn KApoka pétpnong g Betikng kot
OPVNTIKNG GUVALCONUATIKOTNTOC.

2.6.3 Métpnon Ikavotitov (koppov) owiknong avlporivov dvvopitkod (Human
resource capabilities)

Ot ikavotteg droiknong avBpwmivov dvvapkod IAAA givar o €vvota yio thv ooio dgv
vdpyel okOUN opKeT e£01KEIMOT Kot Yo TOV AGY0 avTOG O TPOGOIOPIGHOS TNG KL YEVIKOTEPO
ot péBodot pétpnong g eivar og apykd 6tad10. H avaykn gdpeong véo TexVIK®V Yo TNV
OMUOVPYIN OVTAYOVIGTIKOD TAEOVEKTNLOTOG GTOVG OPYOVIGLOVG TOVG 00N YNOE Vo acyoAnfodv
KOl VoL, KOAAEPYTGOVV TIG IKOVOTNTES 0101kNoNG avlpwrivov duvoptkoy, divovtag peydan
EUQOON OTIG CYETIKEG EPEVVEG TTOV AICYOAOVVTOL LE TO CLUYKEKPIUEVO KOUUATL.
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Meletavtag Epevuveg mov dteENyOnkav and tov Huselid(1995) otov topéa tic 610iknong
avOpomivov dvvaptkov kat ot Roth kot Jackson’s (1995) ctov koppdtt towv avlpdmivov
wavotntov. Katackevdotnke éva mpotumo poviého pétpnong tov IAAA mov meptlapfavet
TEVTE TPOTAGELS KO 0 EPOTMOUEVOS KOAeiTe Vo OnAmaet tov fabud couemviag tov. To
GLYKEKPIUEVO TTPATLTTO YPNCLOTOMONKE Kot GTNV 1K1 HOG EPEVVAL.

2.7 AIATYIIQXH YIHOOEXEQN

Emdionén g napovcag epyaciog eival vo LEAETHCOVLE KATA TOGOV VPIGTAVTOL 01 AKOAOVOES
TPOTAGELG

s H XN ovoyetileton Oetikd pe v 0etikn cuvolcOnpoTIKOTTO Kot 0pVNTIKG UE TNV
aPVNTIKY] GLVOLGONUATIKOTNTA.

% H Oetikn cuvausOnuatikotnto entdpd 0etikd oty avartuén IAAA eved avtictorya n
aPVNTIKY] CLVOLGONUATIKOTNTO ETOPE APVNTIKAL.

s Hoynh IN pmopei va €yet dueon Oetikn enidpoocn oy avantuén TV IKOVOTHTOV
Ko Oyt amopoiTNTo O1EGOV NG OETIKNG GLVAICONUATIKOTNTOG

SOUPOVO e EPEVVEG TTOV EXOVV Yivel GTO TOPEABIV 01 GYEGELS TNG DETIKNG KOl ApVNTIKTG
cuvolcOnpotodTTag pe TNV cvvarsOnpotiky vonpoovvn veiotavtar (lopez, Grewal, Kadis,
Gall ko Salovey 2006). Xxomdg pag ivor vo ETKVPMOGOVUE TIG CLUYKEKPIUEVEG TPOTAGELS, KoL VOl
Tpoympnoovpe Eva Pripa mopanépa. Ymobétovrag 0t 1 Betikn cvvoisOnuatikdtnta propel va
eMNpedcel OeTIKA TV avamTuén TV KovoTnTeV AAA Kot avticTotyo N opVNTIKN
cuvalcOnuatikdtto apvntikd. Exiong Oa emdidéovpe v Gueon ovuvoeon g
GUVOLCOMNUATIKNG VONLOGUVIG LLE TNV OVATTLENG IKOVOTHT®V 0101k ong avlpwrivov duvoptko.
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Me Bdon ta 6ca £govv Aeybel Tapandve Kot cOUPOVA LE TNG LTOBECELS TOV EXOVUE KAVEL

KaToANEapE 6T0 €ENG LOVTELD TTPOG LEAETN

OETIKN
ouvaiotnUaTiko
™rTa

ZuvaiconuarTikn

IkavoTnTeg
Aloiknong

Nonpoouvn AvOpwnivou
y/ Auvapgikou

ApvnTIKN
ouvaiotnuaTiko
™Ta

Zyfnpa 2.2 Yro@etiké povrého mpog diepedivion
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KEDAAAIO 3. MEOOAOAOIIA EPEYNAZ

3.1 EIZXATQI'H

270 kepaloio oto mopovalaletol n ueboooroyia wov axolovdnbnke yio Vv KaTaPTION TOD
epawtnuatoloyiov , kabwg kot n drodikacio ¢ Epevvag. Tlapovoialovriar avoivTIKG TO. ONUOYPOPIKG,
OTOLYELD. TOV OETYUATOS KO VIVETOL EKTEVIC QVOPOPA THG OTOTIOTIKNG UEBOO0LOYIKNG TPOGEYYIoNS THS
épevvog. Topovaialovror to. Movtéda Aouikav eClomoemV Kat E101KOTEPA 1] AVEADON O10OPOUDY TOD
eival i dradikocio ue Ty omola. EY1ve 1] OTOTIOTIKY ETXELEPYATIO TV OTOTELETUATMOV THS TOPODOOG
épevvag. Katalnyovrog avapépoviar PiffAloypapikd. atotyeio. yio Ty avaivon twv eVvvolwy TG
al1omaTiog Kol THS EYKUPOTNTAS , 01 OTOIES EIVal POTIKG KOl OVOTOGTO.0TO, GTOLYELO. Y10, THV QUOIKN
vrootaon S Kabe Epevvag .

3.2 XTOIXEIA THX EPEYNAX

3.2.1 Kaotdption tov epoTNNOTOAOYIOV

[Mo va kotaotel ekt 1 Létpnon pog Evvolag Ba Tpémel TPOTIGTOS VO TPOGOIOPIGTOVV
GUYKEKPILEVESG EVEPYELEG 1] CLUTEPUPOPES , OL OTTOLES AVOOEIKVDOLV TNV GLYKEKPIUEVT] EVVOLd.
Eviote pia évvown pmopel va mpocsdiopiodet kat va amofel petproun pe tnv xpnon Hog Kot povo
petafAnTg , Tig TAVGTEG OUMG POPES OMALTOVVTOL TEPLEGOTEPES TIC Mg HeTaPANTEG. O eviomonds
TOV TPOGOIOPIGTIKAOV UETAPANTOV OV Oa ¥pNGIHOTOMO0VVY Yia TV HETPNOT TOV VIO JEPEVVNON
evvolav Paciletar cuviBwg oty BipAoypagio. Miog kat dev eivon Alya tor LovTéAQ HETPNONG
EVVOLMV TTOV KATAGKELAGTNKAY KOTA KApoOS amd EPELVNTES , TOL OTOT0. GLVOSEVOVTOL OO OEIKTES
aglomotiog Kot £yKupdTNTOG.

["a v dte€aywyn TG CLYKEKPIUEVNG EPELVAG ETEAEYN 1) XPNON EVOS KATAAANAO OIALUOPPOUEVOL
gpoTNROTOA0YioL. [l TV dnpiovpyic TOL GVYKEKPLUEVOD EPMTNUOTOAOYIOV PACIGTNKALE GE
epoTNUATOAOYLN TNG O1EBVOVG PiAoypagiag , Ta omoia Kot Tapovsidlovv eEapeTikn a&lomotio
Ko eykvpdtnTo. To epOTHATOAOYI0 aVTO YWPILeTOl OE TECCEPLS EMUEPOVS EVOTNTES , KOL OLPOPEL
To ONUOYPOPIKA GToL el TOV SElYUATOS , TNV AEIOAGYNON TOV EMITEIOL TNG GLVAICONUATIKTG
VONUOGUVNG TV GTEAEYDV , TNV 0EOAOYNGN TOL EMTEOOV TNG BETIKNG Kot apvNTIKNG
GLVALCOMUATIKOTNTOG TOL TOVS OAKATEXEL , KABMG KO TOL TOGOGTOV AVATTVENG TOV IKAVOTHTMOV
droiknong avlpomivov duvapkov. [opokdtm mapovstdalovpe avaAlvTIKA TI TEGoEPLS BEHOTIKES
EVOTNTEG TOL EPMTNUATOAOYIOV.
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s Xy tpatn Oepatikn evomto « TAYTOTHTA THE EPEYNAZX» o e€etaldpevog koleite
va dMGEL KATO1Eg TANPOPOPIES avaPOPIKA Le TNV NAKia, T @OAO, TNV BE0T OV KATEYEL OTOV
opyavicoud , Tov aplfud tov ypdévov mov Ppicketor oty mopovca BEon , Tov aplBud TV aTdpmV
mov gpydlovtol 6TovV 0pyYavIGUO , KaBMG Kot Yio TO LOPeMTIKO Tov eninedo. Ta mpoavapepBivia
ONuoypaPikd ototyeld cLALEYOMKOY Kabopd yio 6TATIGTIKOVS AGYOUG.

% X710 0e0TEPO PEPOG YiveTal xpnom 16 epOTNCE®Y TOV 0POPOHY TNV HETPNON TNG
cuvaloOnuaTiKig vonuposivig. O epoTdeVog KaAgite va SNA®oEL TV Babud copeoviog 1
dwpaviag Tov , pécm pog entaPddpos kiipokag. Ot dexaéll avtéc epmT el £xovv TpoiAdet and
10 gpOTNaTOAOY10 TV Wong & Law (2002). Onmg £xovpe TpoavapEPEL TO EPOTNUATOAIYIO TOV
Wong & Law a&loloyel pe Baon Tig TE€6GEPIC GLVIGTAOGES TOV TEPTYPAPEL TO LOVTELO TV Mayer
ka1 Salovey (1997).

0 2vvaucOnuatixi ovriinyn ko avtoswiyveron (SEA) ECetaleton amd T1g ep0TNOES
1,5,9,13

0 EvovvaicOnon (OEA) EEetaleton and 11g epomoels 2,6,10,14

0 Kivytpa evunepipopas (UOE) Ecetaleton and 11g epomoec 3,7,11,15

0 Avtopvbuion (ROE) Eéetaletan and t1g epwtoeis 4,8,12,16

s Ty tpitn Oepatikny evomnto aglodoyodue v BETIKN Kot apvnTikny cvvoicOnupotikoémra |,
ocvpemva pe v Kiipoka tov Watson, Clark kou Tellegen (1988) . H cuykexpiévn khipoia
amotedeiton omd 20 AEEELS , TVYOLO KOTOVEUNUEVES , Ol OTTOLEG TTEPLYPAPOLY BETIKOVG Kol
apVNTIKOVS auToXapaKTnPopoe. O epotdpevos kaAgite va Onhoacet Tov Padbud ctov omoio
aiofavinke ta cuvousOfuata avtd Katd v ddpkela g Tponyoduevns efdopddog. OdnynonKaue
GTO VO TPOGOLOPIGOVLE TO CLYKEKPLUEVO ¥POVIKO ddotna Adyo tov 6tL otV Piioypaeio (PA.
cel 21-22) cuvaviioape avapopég Kot TG 0moieg o1 00 aVTEG KAMPOKEG OTOV YP1CLLOTOI0VVTOL
v peyaio Babog xpovov, TEtVOLV VoL LETPAVE YOPAKTNPICTIKO TG TPOCSOTIKOTNTIS . TNV
TPOKELEVT] TEPIMTOON , CKOTOG TNG EPELVAG OEV NTAV AVTOC 0ALA Vo pedetnBel 1 emidpaom Tov
gpyaotakoL teptBaAlovtog et g OeTIKNG Ko apvnTIKnG cuvasOnuotucottog. To
epouratordylo PANAS eivor éva éyxvpo Kot a&lomioTo pmTNUOTOAOYLO , TPAYO TOV
emPefordveTar omd TNV cuyvN ¥PNON TOL G AELOAOYES EPEVVEG KOt LEAETEG.

% To tétapto Kot TEAEVTOIO UEPOC TOV EPMTNLOTOLOYIOV OTOTEAEITE OO £VO, LOVTEAO TTEVTE
EPMTNCEMV TO OTOT0 KAAEITE VAL LETPNOEL TNV AVATTTUEN KAVOTHTOV dtoiknong avpwrivov
dvvopkov. O e€etalopevog KOAEITE VoL SMGEL TIC OTAVTIGELS TOL YPTCLOTOUDVTOG T KAILOKOL
Lickert. H cvykekpyévn khpaka £xel entd dafadpicels kot o A0yog mov ano@acicoLe vo
YPNOOTOGOVE OVTOV TOV €100VG TNV KApaka , eivor emeldr| Bewpeital wg 1 o e0KOAN dGov
aOPO. TNV KOTOVONOT) KOl TNV CUUTANP®OT] THG. AvTd {om¢ va opeiletal 6To YeYovOag OTL 01
dvBpwmot eivan mepiocdTePo e€okelmpevol pali g, AOy® TG ELPAVIONG TNG GE £VTLTO. EVPETLNG
KuKAoQopiog.

TéNog , oV TeEAevTaior GEAIDO TOV EPMTNUATOAOYION VTAPYEL LA OVOLYTH] EPADTNOT) GTNV OTOi0L O1
GUUUETEYOVTES KOAOVVTOL VO TapafEcovy emmpdcOeTo GyOAa 1) KOt TOPATNPTCELS , GYETIKA LLE TO
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avtikeipevo g Epevvac. H teAikr| popen tov epotHotoAoyiov Tapatifetol 6To TapapTua
(I13.1).

3.2.2 Awdkooio ovALOYNG OEOONEVOV

H mapovoa épevuva Ehafe ydpa Katd to xpovikd ddotnua peta&d Maptiov kot Mdiov Tov 2008.
Apywca npBape oe eman| pe v Opoomovdia Epyodotmv kot Blopnydvev Korpov (OEB) 6mov ce
ocvvevvomon pe tov Xovoecpo Eumopikadv Tparmeldv Konpov (XETK) pog épepav o emagpn pe
TOVG TPOIGTAUEVOLS T®V 01eVBHVeemV AvBpmmivov Avvapukob towv tpamelik®v opyovicp®v. Tovg
EVILLEPDOOLE GYETIKA LLE TN GVOT| , TO GKOTO KOt TN OEUATIKT TNG CLYKEKPLUEVNC EPELVAG , KO
GTIV GLVEYELD O1 VAAOYOL TPOTOTALEVOL T)POOV GE GLUVEVVONOT LE TOVG TTPOIGTAUEVOLS TMV AALDY
TUNUATOV , TPOKEIUEVOD VO UTOPECOVLLE VO, YOPTYIIOOVLLE TO EPOTILATOAOY.

Me yvopova Ty 060 o OVTIKEEVIKT Kot £YKLPT EQYMYT] TOV OTOTEAEGUATOV , OEV
emkevTpodnkape poévo og éva tpanelikd opyoviopo , AL o€ entd. To yeyovog autd pumopet va
amokAgicel o€ KAmo1o Pabuo T LOVOUEPELX OTIC OOVTOELS. Oa TPETEL VAL OVOPEPOVILE GTO GNUETD
avTO TNV SVOKOALL ANYELS TVYOL®V SEIYUATMOV OOV GE APKETEG TEPIMTMOGELS Elval adHVATO VO
neBodv tuyaia deiypata (Iapackevdmovrog 1993). O cuvbnkeg mov ypetdlovtal yio TV
€EACPAALOT] TOL AVTITPOCOTEVTIKOV delyportog e€aptdvTal amd dvo mapdayovtes. [lpdtov OAa Ta
pHéAN mov cvvuroAoyilovton oto delypa, amd Tov TAnBuoud otov omoiov Oa yivel n yevikevon ,
npénet vo etvon dtobéotpa. Agutepov ta PEAN avtd Ba mpémet vo tvan TpOBL L VO GUUUETAGYOVY
otV épevva. uvNnme OL®G , avTd dev givarl EPIKTO otV TPAEY , Kol 0 EPEVVITAG Elval
AVOYKOGUEVOS VO YPNOLOTOLEL Eva detypa amhd ko povo enedn| etvan drabéotpo (Kopin,1994).

v €pevva pog £vo LEYEAO TOGOGTO TOV ATOUMY TOV GLUUETELY OV , NTOV TPOOLL VO
CUUTANPADOGOLV TO EPMOTNUATOAOYLN , KO AVTO V10T TOVG TOpEiyape oNUAVTIKE KivTpa , OT®G TO
YEYOVOG OTL TO EPOTNLLATOAOYIO N)TOV OVOVUUA , £TC1 S1GPAAMIOTAV OGO TO SLVATO
OVTUTPOCOTEVTIKOTEPT] KO ELMKPIVEGTEPT] CLUTANPMOT TOVS , KOOGS 0 POPOG OTL O1 ATAVTNGELG
oV £01VaV GTO EPMOTNUATOAOYLO Ba YIvOTOY YVOOTES , Bo UTOpOVGE Vo, ETNPedoeL TOGO TV
gykvpdTTO 660 Ko TV a&lomiotio tovg. Emiong ot cuppetéyovreg evnuepodnkay mog, n
GUULETOYT TOLG OTN O10OTKOGI0 KOl 01 ATOVTNGELS TOVG , 0eV Ba amoteAovoav PETPo agloAdynong
pe kavéva Tpomo kot 6t avtifeta , 0o amoteAovcay pyaieio GLYKEVTPMONG TANPOPOPIDOV , YOl TN
BeAtioon Tov cuvINKOV epyaciag oTovg opyovioHovs. O YEPIGUOC TV VTOKEIUEVOV VITNPEE
GUUG®MVOG LE TO KPLTHPLOL TNG EPEVVNTIKNG OE0VTOAOYING. Agv d0ONKE KATOL0 GLYKEKPYEVO KIivNTpO
ovppetoyns. TELog va avapEPovE OTL 01 GUUUETEXOVTES OEXOMKAY TIG ATAEG LOG EVYOPLOTIES.
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3.2.3  Anpoypa@ikd ctoryeio diypatog

To Ostypa mov cvppeTelye 0TN GLYKEKPIUEVN £pevval , EAPON amd eXTA TPATELIKOVS OPYOVIGLOVG
pe £€dpa toug v Kompo. To epotnpatordyto yopnynbnke oe 120 dtopa to omoiot Kotéyovv
SotkNTIKEG B€oElg oTOVG OpYyaviopHovs. Enetta and 6TatioTikn avaivot TV SNUoYPopIK®V
otoyEimv Tov TEPIAOUPAVOVTO GTO TPAOTO HEPOS TOL EPMOTNUATOAOYIOV , TPOEKLY AV TO. AKOAOVOQ
omoteAéoUATO

v" H xatavour; gdrov yia to 120 otekéym mov shafav pépog otnv Epgvva givar 75 Gvdpeg kat
46 youvoikeg.

O ANAPEZ

O FYNAIKEZ

Xyfpa 3.1 Karavopn ®viov
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v 0 péoog 6po¢ nhikiog Tov coppeteyovimv frav 41,97 ypévia . ITo cuykekpuéva , o
delypa amoteAeito and 24 coppetéyovreg nhikiag 26-35 etadv , 51 cvppetéyovreg nikiog
36-44 e1av , 37 cvppetéyovreg nAkiog 45-53 etmv kot 8 cvppetéyovteg nlkiog 54-61.
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v "Evo. 6o dnpoypopikd ctotyeio mov £TdoTnKe NTAV TO LOPQTIKO eninedo. Me Bdon ovtod
Aowmdv , o detypa yopiletor og 10 cuppetéyovieg mov gival amd@OITOL HECTG EKTAIOEVOTG ,
21 cLUUETEYOVTEG TOV ElVaL ATOPOLTOL OVATEPTG EKTTALOEVOTNG , 32 GUUUETEXOVTES TOVL Eivat
ATOPOLTOL OVATOTNG EKTAIdELONG KO TELOG 58 CLUUETEYOVTEG £V KATOYOL LETATTUYLOKOV
titAov.

O 1: MEZH EKITAIAEYZH

O 2:ANQTEPH EKITAIAEYZH
O 3:ANQTATH EKIIAIAEYZH

O 4:METAITYXIAKO TITAO

Xypoa 3.4 Katavopr popemTikov eninedov

Onwg PAETOLLLE TOL GTEAEYT TOV CLUTANPOCAY TO EPOTNUATOALOYIO TPOEPYOVTAL OO OAO TOL
HOPPOTIKA ETITEON KATL TOL EMTPEMEL , OC EVaL PaBUO TNV YEVIKELON TOV AMOTEAECUATOV , OLPOV
e€etdlovpe YOPAKTNPIOTIKE TNG TPOSHOTIKOTNTOGS , Kot Oa epiuévoupe Ta ototyeia e£4pTNnoNg Tovg
VoL VoL OVETNPENGTA KOTE KATOOV TPOTTO OO EMIKTNTO YOPAKTNPIOTIKA , OT®G Elval | pope®on ,
TO KOWOVIKO EMITESO KTA.
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V' 0 péoog 6pog TOV YPOVOV OV £PYALOVIOY GTOV GLYKEKPLUEVO OPYOVIGUO Ol EPOTMOUEVOL TV
7,73 xpévio. . Me ghdyioto apOud ypdvev epyaciog tov Eva xpdvo kot péytoto ta 36 xpovida.

TENURE

30+

Frequency
T

Mean =7.73
Std. Dev. =7 612
M=121

0 10 20 30 40
TENURE

Tyqpa 3.5 Katavop] ypovev epyaciog 6Tov GUYKEKPLREVO 0PYOUVIGHO

v Onog $épovpe mpoavopépel ta epoTnuatoldyle  dtavepndnkav oe entd  tpamelikong
opyavicpovg . [apaxkdto mapabétovpe oe yphonuo tov aptBpd tov atdpmy mov epydloviot
vl OpyoVIGUO.

3000
2000

] ATOMA MNOY EPFAZONTAI ANA

7 OPIFANIZMO
1000

] & ° S

o |
7 < N 2 N s >

Xyfqna 3.6 Ap1Opdg oterey@v avd Tpomeliké opyavicpd

341



KEDAAAIO 3 TuApa Mnyovikov Iapayoyng ko Aroiknong
ME®OAOAOTI'IA EPEYNAX IMoAvteyveio Kpring

3.3 XTATIXTIKH MEOOAOAOI'IKH ITPOXEITIXH

v mpoomdbelol EKTIUNONG TNG 1GYVOG , TG TPOGUPUOCTIKOTNTAG KABMG Kot TNG
TPOPAETTIKOTNTOG TOV EPEVVNTIKOD LG LOVTEAOD , EMAEXONKOV TEYVIKES TEPTYPAPIKNG CTATIGTIKNG
oA KUPLOC TEXVIKES TOAVUETAPANTIG OVAALONG , OTTMOC TG OVAALONG dtadpOUdV. [0 TIG avayKeg
™G SLEPELVNTIKNG TTOPAYOVTIKNG OVAALGNG, KOOMDS KOl GAAWDV GTATICTIKAOV OVOADGE®V, OGS TNG
TEPLYPUPIKNG OTATICTIKNG , TOV GUCYETICEMV KOl TOV €AeyY0 a&lomiotiag , ypnoiponomonke to
otatotikd makéto SPSS. Evo Adym g obvBetng evong mov tapovstalovv ta vodeTikd
EPELVNTIKA LOVTEAQ , Y10, TIG AVAYKES TNG OVAALGNG SLOOPOUADY , XPNCLOTOMONKAV TOL LOVTELD
dopkav e&lomdcemv SEM. Ot dadikacieg avaAvong Tov TPOGPEPOVY , ETLTPENOVY GTOVS EPEVVITEG
Vo €EETAGOVY TNV TPOTEWVOUEVT] LITOOETIKN doUN EVOG LOVTELOV GUVOAMKA Y10 TO GUVOAO TWV
ox€oe®v HETAED TOV eEAPTOUEVOV , Kol TOV OVEEAPTNTOV UETARANTOV TOVTOYPOVA.

3.3.1 AavOavoveeg Metapintég

Ot AavBdvovceg HeTAPANTES XPNOYLOTOLOVVTOL EVPEMG OTIG KOWMVIKEG EMGTNIES , GTNV YUXOAOYioL
oAl kot oTig meptBairoviikég emotnpec. Ot epguvnTéc 6NV TPOcTAdELD TOVG VO dDGOVV
TOGOTIKEG OLOGTAGELS OE £VVOLEG KO VO TIC KOTOGTICOVV UETPNOULES, KATAPLYOV OTIC
AavBavovoeg petafAntég. Ot cuykeKpYEVES LETAPANTES Efvat VTTOOETIKES KATAGKEVES , TTOV
TpoceyYilovv €VVOlEg QVOTTAPIGTAOVTIOS TIG HEGH TOAADV UETPIGIL®V HETAPANTOV , Ol OTOiEG
ypnoorotovvtol cav deikteg (indicators). Ot AavBavovoeg petaANTEG LETPOVTAL LECH TOV
VTOAOIT®V PETAPANTAOV , APOV OV propovv va petpnodv amevbeiog. I' avtd to Adyo mpénetl va
OPIGTOVV HE COGTO TPOTO Kol Vo uVOEDOVV e PETPNGIUES LETAPANTES Yol Vo, LeTpnBODV.

2V mopovod HEAETN yivetal mpoomdbela LETPNOELS TEGGApWY evvolmy TG XY , G PA , g
NA, xoitov IAAA , kaBdg kot Tov peTa&d Toug oyéoewv . Ommg yivetatl avTiAnmtd ol T€66EPIG
aVTEG EVVOLEG OEV UTOPOVV VO TOGOTIKOTOM OO0V , GUVETMG KO VO KATOGTOVV UETPICIUES , OMOTE
KOTOTAGGOVTOL 6TV Katnyopia tov Aavlovovsmv petafintdv. H eneéepyocio tov petafAntodv
avtdv yiveton pe v fondeto TV dopkamv poviédwv eElodcemv SEM. Ta SEM ota omoia Oa
avaeepBode 6TV cuvEKELD , TepAapBdvouy dvo £idn HETAPANTOV , TIC UETPNCIUEG LETAPANTEG
KoL TIG U1 LETPNOIUEG LETAPANTEG ) AavBdvovoeg

3.3.2 Movtéha Aopkav ESiecmoemv ( SEM)

Ta povtéia dopK®OV e£l0MGE®V TPOGOoPiLovTaoL MG L0 OIKOYEVELD CTOTIGTIKAOV TEXVIKMV Kol
AVOADCEWMV , TOV OIVOLV GYECEIS OVAULESO 0 LETAPANTEG axolovBmVTaS emPBefotmTikn avdivon
TopoyovTev. Anpovpynonkay e T0 CTATICTIKA LOVTEAL TTOL VPOV , OT®G 1 AlEPELVITIKN
avdAvon TopaydvIeV , OV ENETPETOV TNV EMIAVGT cHVOETOV TPOPANUATOV KOl OEV UITOPOVGOV VO
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OMOOLV KAVOTOUTIKA OMOTEAECUATO OTNV AVAAVOT TOOTIKGOV petafAntov(Weston kot
Gore,20006).

Ta SEM cuvifmg xpno1omolodviot Gov Hio ETKVPOTIKN 01001Kacia d1apopv BempnTik®dv
vrobécewv , emeld] dev LLOAOYILoVV UOVO TIC EKTIUNGELS Y10 TOVG TOPAYOVTES TOV LOVTEAOD (OTTMG
OLOKVUAVOELG KOl GUVOLUKVUAVGELS TWV TAPAYOVTWOV, TOV VTOAOYIGHO TNG SLOKVLLOVONG TMV
KataAoimmv Kot v Aabmv), adid e&etdlovv emiong kot To Babud TpocapoyYNG TOVS LE TO
dgdopéva. Zoppwva pe tov Byrne (1998a) ta poviéla dopuk®mv £10Moe®V glval o GTOTIGTIKY
pebodoroyia mov vioBetel P emkLPOTIKN HEBOSO GTNV TOAVUETAPANTY] AVAALGT| EVOC LOVTEAOD ,
OV AUPOPE KATOES TOPOLTNPY|OELG 1| LETPNOELS .

‘Eva dudypappo oto cuotipate SopKav eElomcemv amoteieital and opfoydvia ToapaAANAOYPOLLLLLOL
Kot ad KOKAOLG 1 eEMAelyelg TOV cuvdEovTal HeTa&d TOVg e amAng 1 SutAng katevbuvong PErn. Ta
opBoydOVIO TOPOAANAOY PO OVTUTPOCMTEVOVV TIG TapotnpnOeiceg 1 petpioleg petafAntés ,
Ko o1 eEAMAelELS TIG Kpuég 1 AavBavovaoes. TTio cuykekpiuéva , ta aming Katevbuvong BEAn
APNOLOTOLOVVTOL Y10, VL KABOPIGOVV TIG AUTIMOEIS GYECELG OTO LOVTEAO , OOV M LETOPANTH oTNV
ovpd Tov BéLovg TpokaAel T peTaAinti oto onueio. Ta durAng KatehBvvong PEAn
YPNOLOTOLOVVTOL Y10, VAL OEIEOVV TIG GUVIIOKVUAVGELS 1) TOVG GLGYETICUOVS HETAED TV
TAPOyOVTIOV , YOPIg Kopio autiddn eppnveio. XTaTioTikd To amAd BEA avTITPOGSOTEVOVY TOVG
GUVTEAESTEG TAAVOPOUNONG N TIG POPTAOCELS TOV TAPAYOVIWOV , EVM TO OUTANG KatevBuvong PEAN
dglyvouv TIc GLVOLOKVUAVOELG HETAED TOV TOPOYOVTMOV. ZUVOEUEVOG e KAOE oL TapaTnPNGLUN
petafAnt tvar évag 6pog AdBovg , 0 0molog aVTITPOGMOTEVEL TO AABOG PETPNONG , Ko OmEIKOVILEL
TNV EMAPKELD TOV LOVTEALOL GTI UETPNOT) TOL GYETIKOV opdyovta. EmmAéov, cuvoepévog pe kébe
Kpouen petafAnty eivan £vag 6pog vroroinov (residual) , o omoiog avtimpocwmevel To AABOC TNV
TPOPAEYN TOV EVOOYEVAV TaPAYOVTOV ad TOVG eEWYEVELS Tapdyovec. Aedopévou OTL Kat ol Opot
AGBovE KOl VTTOAOITWV AVTITPOCOTELOVY UETOPANTES TOV deV opilovTol 6TO HOVTELD , €XOLV TN
HOPPY] TOL KOKAOV 1| TNG EAAEIYTG.

‘Eva amd ta kopla yopaxtnpiotikd v SEM givat 0Tt 01 pguvnTég TPEMEL TPOTAPYIKA VO EKTILOVV
TIG OXEGEIC LETOED TOV LETAPANTOV KOl VO TPOTEIVOLV TO HOVTEAO avAAVLGONG , KOl LETA VO
€EeTACOLV v 01 EKTIUNOELG TOVG eMPePardvovtar amo Ta dedopéva. Ot oxéoelg avtég exkppdlovton
UEC® YPOUUIKOV eEIGMOOEDV (T.Y. ¥ = ax+b) Kot eMTAEOV VIAPYEL KL 1] SLVOTOTNTO THG YPUPIKNG

AVOTOPACTOONG TOV EKTILOUEVOL HOVTEAOD , Yl KAADTEPT KOTAvONoN Ko ENEEEPYTioL.

O 01aTIoTIKOG EAEYYOG TOV OPYIKOV VTOOEGEMVY TPAYLATOTTOLEITAL LUE TN XPTION TIVAK®V.
Anpovpyeiton £vag Tivakag e TIG CUVOLOKVUAVGELS OVALESH OTIG LETARANTES , O OTTO10G
GLYKPIVETOL [LE TOV OVTIOTOLYO VoK TTOV TPOKVTTEL A TO AMOTEAEG AT TNG Epevvag. H yevikn
10éa Tov SEM meprypdopeton pécm g e&icmong
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omov 10 Hyp avapépeton otnv apykn vedOeon Tov HovIELOL Kat ONADVEL OTL 0 TivaKag X NG
GUVOLOKVLLOVOTG TOV OelyaTog givart 0 1010G e TOV Tivako Tov TPoKOTTEL amd T0 poviéio . To 0
elvat to dtdvucpa LE TIC TapapETPOvg TOL HOVTEALOVL. [l va eiva emapkég To LOVTELO TTOL £)EL
vrotedel( Tpocapproyn Tov HOVTEAOV) Ba TPEMEL VoL EAAYIGTOTOLEITAL 1] SLOPOPE OVALEGO GTNV
GULVOLAKVULOVGT TOV TTPOPAETEL TO LOVTEAO , KOL TNV TOPATIPOVLEVT] GUVOLOKVLLOVGT).

AAN d10popa TOVG e GAAEG KOWVEC oTaTIoTIKEG HEBOdOoLVG elvar 6Tt Too SEM pmopodv va eKTiptovv
Kot v aE10A0Y00V TIG GYECELS LETOED TOLOTIKMV PETOPANT®OV-evvoldv. E&attiog avtod Tov
Y€YOVOTOG 0KOAOVOEL 1 TOPAKATM LEPAPYNOT VIO TO LOVTEAD OOMK®DV EEICDCEWMV:

0 Metpikd Movtého (Measurement model) : To LOVTELO PLETPNONG TOV TEPLYPAPEL GYEGELG
peTa&h TOcOTIKAOV PETAPANTOV , Kot KaBopilel Tov TpOTo avtiotoiynong Kabe mapdyovta o
k&g deikt.

0 Aoukd Movtéro (Strucural model) : To dopikd pLovtéLO TEPLYPAPEL GYEGEIS LETAED
TOLOTIKOV LETOPANTOV- vvoumV , dNAadn e€etdlel v emidpaon piag LETAPANTNG TOV
HOVTELOL ETAVED OTIC AALEC HETAPANTEC.

To petpikd povtého kabopilel T1g oyéoelg peta&h TOV KPLOAOV KOl TOV UETPNCIUOV LETOPANTOV.
[Mapéyet emiong TIc GLVOESELS LETAED TOV EPMTNCEMY TOV LOVTEAOD KO TOV TOPAYOVIMV TOL £XEL
optobel 611 kaBopilovv. Emopévag , to petpikd povtédo etvar po emPefoimTikn TopayovTikni
dwdkaocia , 1 onoio dtevkpvilel To TOGO KOAA Lo epAOTON N o LETPGIUN HETOPANTY ,
cuvelsPEpeL 6To Kabopiopd evog mapdyovra. Kotd cuvéneia , mpémel mpdta vo e€eTaotel Kot va
a&loroynOel To pHeTpikd LOVTELD , TPV TV €EETOIGT TOV dOUIKOV LoVTEAOVL. To doptkd poviéro,
avtifeta , KaBopilel TIC UTIOOELG OYEGEIS LETAED TOV KPLPDV TAPAyOVTI®V , KOOMG Kot TNV
TPOCUPLOCTIKOTNTO TMV LOVIEA®MV UE Ta dedopéEVA. Me Tov Opo outiddn oyéon , opiletor 1
vdBeon 611, Bewpivtag otabepd OAa Ta VITOAoUTO oToLKEio TOV KaBopilovv TO poviéro, o
aAloyn ot petafintn mov Ppicketal otnv ovpd Tov BEAOVG Tt £idoVg peTafoAn Ba mpokaiécel 6T
petafAntn mov Bpicketal 6to KEPAAL TOL PEAOVS , Kot v AL 1| LETAPOAT €V GTATIOTIKA
onpovtikn (Loehlin, 1987). Eropévag , og éva dopikd poviédo kdbe eElcmon avTITPOo®TEVEL Lo
oLTLOON CUVAPELD , TOPA L0l EUTELPIKT] EVOOT).
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YVVETMG TOL GLOTHLATO TOV SOUIKAOV e€l0dce®V , PonBolv TOVG EPEVLVNTEC VO EAEYYOVV TNV YEVIKY|
a&10A0YN 6T TOL VTTOOETIKOV HOVTEALOL , OGO APOPE TNV TPOGUPLUOCTIKOTNTO TOV UE TO dESOUEVAL
enavo ota omoia epapuoletol. Kabag emiong cuvieivov 610 va opisBovv kot va diepevvnBoidv ot
oxéoelg LETAED TV BEmPNTIKOV EVVOLDV , 01 OTTOTEG £Vl AUEGO LETPTOLUES.

["a tov €éAeyy0 TNG TPOCAPLOYNG TOL EKTILMUEVOD LOVTELOL GTO. OEGOUEVA , OAAG KO TOV
TPOGOIOPIGHO GYECEDV AVAUESH OTIG LETOPANTES , XPNCUYLOTOOVVTOL 01 AEYOUEVOL OEIKTES
Tpocapoyns. O oKOmAS TNG EKTIUNONG TNG GLVOAIKTG TPOGAPLOYNG EVOG LOVTEAOL , €lval O
TPOGO0PIGHOS TOV Pafpod 6ToV 0moio T0 HOVTELO gival cLUPATO LEe T EPTEPIKA dedoUEVa. ZTa
HOVTEAD OOK®V EEIGMCEMV, OEV LITAPYEL EVO LOVO GTOTIGTIKO TECT , TO OO0 UTOPEL VO
TEPLYPAYEL TNV TPOPAETTIKY 1YV KOL TNV TPOGAPUOCTIKOTNTA £VOG LOVTEAOL. AvTiBeTa , Ot
EPELVNTEC £YOLV aVOTTHEEL Eva EVPY PAGLO OEIKTAV , TOV TPOGIOPILOVY TNV KATAAANAOTNTA TNG
TPOGAPUOYNG EVOG LOVTELOVL. AVTOl 01 deiKTEG , OTaY YpNoIpomoinfodv 6 GUVIVAGUO , EKTILOVV
TNV TPOCUPUOGTIKOTNTO KOl TNV TPOPAENTIKOTNTO TOL LOVTEAOD , OO TPELS OLUPOPETIKEG GKOTLES:

0 Tnv cvvolikn 1 amdAVTN TPOGAPLOYN TOL HOVTEAOL (absolute fit)
0 Tnv ovykpitikn TPOcapPHOYN TOV HOVTELOVL (incremental fit)
0 Tnv pedwAidra Tov HovtéAov (parsimony)

Mo v andAvtn TPOCAPOYT TOV LOVIEAOVL , XPNCLOTOLOVVTOL Ol OTOAVTOL OEIKTEG TPOGAUPLOYNG,
o1 onoiot Tpoacdlopilovv 10 Pabd oTov omoiov To0 GLVOMKO HOVTELD (SOUIKO Kol LETPIKO) ,
TPOPAETEL TOV TOPOTNPOVUEVO TIVAKO OOKVUAVON S 1] GVOYETIONG. Meptkol amd Tovg amOAVTOVG
deikTeg TPOGUPLOYHG TOV £xovV gvpeio xpion ota SEM , sivatl 1) 6TOTIGTIKY X~ , 1) TOPAUETPOS TG
un kevrpwottoag NCP , o deiktng katdAining mposappoyng GFI k...

H dgbtepn xkatmyopia deiktdv amoteheiton amd Tovg deikteg ™G enavéntikng (incremental)
TPOGAUPUOYNS , Ol OTTOI01 GLYKPIVOLV TO TPOTEWVOUEVO LOVTELO LE KATO10 HOVTEAO BAonC , TO 0Toio
oLYVA AVAPEPETOL Kot MG TO UNdevikd N kevo (null) ) aveEdpmro poviéro. To undevikd povtéro
Ba mpémel va givon éva peoMoTIiKO LOVTEAD , TO 0Toio OAX T GAAD LOVTELD TTPETEL va vtepPaivouv.
Y& MOAMAEG TEPIMTMOELG TO UNOEVIKO HOVTELD amoTeAeital amd pion Lovo doun , pe OAOVG TOVG deikTeg
Tov vo, vroAoyilovv Téhela T dopr| avtn. 'Exovv mpotabel , d1dpopot deikteg emavéntikng
(incremental) Tpocappoyng. Ot vedtepeg exdooelg Tov LISREL kat tov Amos nepiappdévouv to
oopBopévo deiktn kataAAning tpocappoyns (AGFI) , 1o Kavovikomomuévo deikTn TPocaprOYNS
(NFI) , 10 oyetco deiktn mpocappoyns (RFI), tov emavénrikd dsiktn mpocsappoyng (IFT) , kou to
ovykprikd deiktn mpocsappoyns (CFI). v ovoia , 6Aot avtol ot deiktes avamapioTody To
ATOTEAEGUATO GUYKPIGE®V , OVAUESH OTO EKTIUMUEVO LOVTELO Kol TO UNoeVIKO. Ot Tipég Tov
OEIKTOV avTOV Ppiokovtal HeTaED TOL UNOEV Kal TOL £val , OOV 01 HEYOADTEPES TIUEG delyvouy
VYNAOTEPQ EMITEOA TPOGAPLOGTIKOTITOG.

Téhog , 01 dgikTeg PEWOAOTNTOG GYETIOVV TNV KATAAANAOTNTO TPOGUPLOYNS TOV LOVTELOL [LE TOV
aplOUd TOV EKTILOUEVOV TOPOYOVTOV , TOV OTOLTOVVTOL Y10 VO EMTELYDEL aVTO TO GLYKEKPIUEVO
eninedo mpooappoyns . Tvmukol deikteg etvat ot 0 PEO®AOG KAVOVIKOTOMUEVOGS OeikTNg
npocappoyng (PNFI) kot 0 @edwAdg deiktng katdAinAng tpocapuoyns (PGFI).
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To onuavtikdtepo pépog yio ta SEM eivon ta fripata mov mpémet vo, akoAovdnbovv yia tnv emttuym
EPAPUOYH TOVG

Model specification- IIpocd10piouog tov povréiov

O gpeguvng kaBopilet Tic oyEcelc mov vtoTifeTon OTL VILEPYOLY 1 OEV VTLAPYOLV AVAUECO OTIG
TOPOTNPOVUEVES KOl OTIC KPLOES LETOPANTES TPV Kdvel oTidnmote dAAo. KdBe axabopiotn oyéon
16oVTO e UNOEV. Q¢ TapAUETPOl €0 BempovvTan o1 oyéoelg LeTaEy TV petafAntdv. To otddio
aVTO KPIVETOL MG TO TLO GNUOVTIKO , POV €AV dgV Yivel €0 GMOTN EKTIUNGN , OA TOL VTOLOITOL
0TAo10 B 00N YooV GE ATomo. Me 0£00UEVO OVTO  TO GLYKEKPIUEVO GTASLO , TPETEL VL
TPAYLOTOTOEITOL VOTEPA OO TPOGEKTIKNY LEAETT) TOL BEWPNTIKOV LOVTELOL.

Model identification- IIpoco10piouos TS avayvwpIGIUOTHTAS TOD HOVTELOD

210 0TéO10 AVTO EAEYYOVLE TNV VTLOPEN TILDV Y10 TIC TAPAUETPOVG TOL HOoVTELOL. Ot TopapeTpOL
TOV HOVTEAOV UTTOPOVV VO TPOCEYYICTOVV UE TPEIG TOTOVG TAPAUETPMV O1 OTTOLES Efvat :
0 ElevBepec : Mmopovv va Adfovv omoladnmote T
0 ZXtaBepés : AauPdvovv cuyKekplévn Tiun
0 [Ilepopiopévec : EE’opiopov sivar ioeg pe dAAeg mapapéTpous ToV HOVIEAOL OAAL
0LCLOGTIKA Elval AyvmoTeg
Enaveletdlovpe TIG oLOYETIOEIS TOV SEIKTMOV (Ep®TNOELS TPOS 0ElOAdYNON) A TOV TVAKOL.

["a va vroAoyicovpe tovg Badpovg ehevbepiag Tov TPOPANUATOS , APOPOVUE TOV aplBUO TV
TAPOUETPOV TTOL £XOVV EKTIUNOEL Ao TOV aPBUO TOV YVOOTAOV GLGYETIGEMV(OTO TOV TivaKa
GLGYETICEMV):

a) BE>0 10 povtého €xet vmepektiun el
) BE=0 amdivta 6ot povtédo

v) BE<O0 d¢ev pumopei va yivet extipnon

Data

e €10IKEC TEPUTTAOGELS TO OEGOUEVA UTOPOVV Vo, xpnoipomonBodv apyikd. ['evikd to péyebog tov
detypotog mpémet va giva g TaENG tov 200 Ko TAéov , aAld eEaptdTon Ko amd v emboun
oYL TOV HOVTEAOL , TNV TOALTAOKOTNTA Kot Tr undevikn vobeon. [Ipofinpato mov tuydv
TOPOVCIACTOVY E1val Vo VITEPYoLY TAEOVALO0VGEC LETAPANTEC (LEYOAES GLGYETIOELS LETOED
petafANTOV) , acvuvnioTa oKop TV EEETALOUEVOV , VO UMV 0koAoLOOVY OPLAAT KOTOVOUY) TO
OTOTIOTIKG GTOLYEln KO VO TOPUAEITETAL OO TOVS GUUUETEYOVTEG 1] ATAVINGT O HEPIKEG
EPOTNCELS
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Estimation

Extiunon tov Tipdv 1ov ayvooTtov TopapuéTpov Kol TOV CEUAUATOV TOVG. XPNGIULOTO100VTL
KOTAAANAQ DTTOAOYICTIKA TPOYPALLATO LE TNV KATOAANAN HEBOOO Yo TN dradtkacio exilvonc.
Ymépyovv TpOTOL Y10 OVTYLETMTION U1 OUOANG KATAVOUNG 0edopévav. Av dgv vIapyEL TPOTOG VoL
QVTILETOMTIGTOVV OVTE TO GOAALOTO , YPELALETAL EK VEOL EKTIUNGT TOV LOVTEAOL.

Model fit and interpretation

"ELeyyoc o€ oyéomn pe to av o1 vwoBEcelg mov elyav yivel apyikd , GLUEOVOHV LLE TO TELPAUATIKA
dedopéva.

Model modification- E&étaon 16000vaumy povréiwv

AALayn- pOOIoT TOL EKTILMOUEVOD HOVTEAOL , LE TPOSHEST 1 APOiPEST] TOPAUETPOV KoL
onpovpyia 16odHVaL®V HoVTEA®Y. Ta 16000vapa HoVIELN TEPLYPAPOLY Ta dedOUEVA TO 1010 KOAD
LE TO LOVTEAOD IOV £YEL EMAEEEL O EPELNTIG, LLE TN OLLPOPA OTL O1 LETAPANTESG EXOVV SLOPOPETIKN
oataln , Ouwg Exovv Tov 1010 aplBUd TOPAUETPOV Kot TNV {010 TPOGUPUOYN LE TO OPYIKO LOVTELO.

Heprypapin Tov anoteleoudTwy

O gpeuvng opeiretl va e€etdlel o kKAOe Prpa Ta dedopéva mov Exet, Kot va eEdyet ta
OTOTEAEGILATO LE CLVETELD KO oKpifeta.

3.3.3  Aoywopkad yro SEM

Kdamowa amd 1o yvemotoTepa TOKETO CTATIGTIKMOV TPOYPUUUATOV TOL YPNOLLOTOI0VVTOL GTNV
dladikacio avaivong Tov povtélmv dsopikav eElowcemy eivar ta LISREL , to AMOS , to CALIS
(Covariance Analysis and Linear Structural Equations) , to EQS (Equations) , to LISCOMP
(Linear Structural Equations with a Comprehensive Measurement Model) , to RAMONA (Reticular
Action Model or Near Approximations) kot 1o SEPATH (SEM and Path Analysis). Ta 600 tpota
Stavépovton amd To SPSS kot ivot Ta GuYvOTEPD YPTCLOTOIOVLEVA .

To LISREL ékave gsvpémg yvoword ta SEM emitpénovtag tn ypnNoYLOTOINGT TOVS GTIC KOWVOVIKEG
EMOTNUES , KO £IvVOL TO KOPLO TOKETO AVOPOPAG LEXPL KL CTLLEPO, GTNV EMLGTNLOVIKT
BipAoypagia. To AMOS ( Analysis of moment structures) givat éva mo cOyypovo maKéTo , To
omoio e&outiog Tov PIAIKOV TPOG TO YPNOTN YPAPIKOD TEPPAAAOVTOG TOV , £fvar TTO OEKTIKO GTO
Kowo Kot emttpénet pia evkoAn katavonon twv SEM .To AMOS €yet og evoALOKTIKY] Kol £vol
Baocwuo mpoypappa ( BASIC) og mepintwon mov kdmolog dev embBupel va ypnoonocel 1o Baciko
naxéto( Kline , 1998). ( Journal of Phychoeducational Assessment).Xtnv topovca HeAETN
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ypnoonoleiton to mokéto AMOS |, AOy® TOV TAEOVEKTLOTOS TNG YPOPIKNG ATEIKOVIOTG TOV
TPOGPEPEL , KAOMDG emiong Kol Yo TNV TAEION TOV OEIKTOV TPOCAUPLOCGTIKOTNTOS TOV TPOGPEPEL.

3.3.4 Avaivon Awopop@dv (PATH ANALYSIS)

H mo amhr| , g mpog tn dopun| TG EPUPUOYT| TOV LOVTEA®V OOMK®V €EIGAOGE®V , €lval 1 avaALoT
dwdpopmv Path Analysis (Bentler ,1993). H avdAvon avtr éivetl T dvvatodtnta yio avoalftnon tov
OYECEMV EEAPTNONG TOL VTLAPYOLV , LETOED TV TOPATNPNOIU®V peTafAntav. EmumAiéov , katd v
avéivon ddpopadv , tpocdiopiletar o Pabuog cuvaeetog petald Twv LETARANTOV Kot ovoADETOL
10 €100G TV EMOPACENDV , AUECOV Kot Eppecsmv. H avdivon dtadpopdv epapuoletol mave o
TOPOTNPNOIUES LETAPANTES KoL OV eumAEKOovVTOL KaBOAov AavBdvovoeg petafintés.

H Avdivon d100popdv givor 1 GTATIGTIKY] TEXVIKT TOL YPNOLUOTOlEiTOL TNV Tapovoa perétn. H
GTATIGTIKY] VTN TEYVIKN (PN OCLUOTOLEITOL Y10 VoL EEETACEL UTIMOELS OYEGELS HETAEL OVO 1|
TEPIOCOTEP®V HETAPANTAOV , Ko GTNV 0vGia Eivar pio TEXVIKN YPOUUIKNG TOAVIPOUNONG. ZTOYXO0G
™G elval va mopdoyel EKTIUNGELS Yo TO HEyeB0g Kot Tr oNUacio TG VTOOETIKNG o1TUDO0VS GYEGNS
UETOED HETAPANTOV.

[Ma v mapovcioon poag aviivon SldpoudV apyKa Katoypd@ovTot ot LETAPANTEG Kot
akoAoV0wg Tomobetovvtat BEAN 6Tig peTafAntég Tov vtobETove Tmg cvoyeTilovtal. Alakpivovpue
£T01 010y PALLLOTA EIGPODV Kol Ekpo®dV. To didypappo E16pomV ivat To S1GypopLLo TOV
GUVTAGGETAL OPYIKAL , AVTITPOCMTEVEL TIG OLTIDOELS CLVOEGELS TOV EKOPALOVV 01 LITOBECELS O Kol
oKkomdg Tov tvan va, pag fondnoet oty mepattépm avaivon. To ddypappa ekpodv ameikovilel Ta
AMOTELECLLALTOL TNG GTATIOTIKNG avaAvong kot delyvel edv emainBedovtal ol vrobéoels.

H avdivon dtadpoudv ypnoiomoleiton evpémg o€ TOAALOVS TOUELG TNG TEYVOLOYIOG , AOY® TNG
QAN G LOVTEAOTOINOTG TTOV TPOCPEPEL LEGH TMOV AOYIKAV OOYPOUUATOV , OL®G 1) XPNON TNG EVEXEL
Kol KATO10uE TEPLOPIoove. Ot TEPLOPIGUOL TOV VILAPYOVY GTNV AVAALGT SLAOPOUMY Eival Ot
axolovbot

O Mmnopodpe va Bpodue TIG ATIOOEIS GYEGES OALA Ol TNV KATELHVVOT TNG UTIOTNTAG.

0 Mmnopel va ypnoonomBel koadvtepa OTOV Exovpe HKpO aplfpnd vTobécewv.

0 Agv ¥pNGOTOLEITOL GE TEPITTMOGELS OOV VIAPYEL VATPOPOIOTNGT GTO GUGTNUA , AAAG
TPENEL VO, XpNCLLOTOLEiTAL LOVO OTOV EY0LV EgKaBapIoTEL 01 VTTOBEGELS KO LITAPYEL Lo
GTATIKT KOTAGTOGT GTO GUGTILLOL.
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3.3.5 A&wmotio Kol gyKopéTnTa

Awaopdlion allomaortios

H a&lomiotio eXTIUd TNV E0MTEPIKT GUVETELD TOV CTOLYEI®V EVOS EPOTNLLATOAOYIOV, dNANOTN AV TO.
OTOLYELL OV T EYOVV TNV TAGT VO KOTAUETPOVV TO 1010 Tpdypa. Xapaktplotikd ot Raftopoylos kot
Theodosopouloy (2002) avagépovv 6tL 1 a&lomiotio cav 6pog mpocsdiopilel Tov fabuod katd Tov
07010 TO AMOTEAECUATO TTOV AMOKOMILOVTOL OO o EPELVA TAPOAUEVOLV TOL 1O , AV 1] Epevval Yivel
v 0e0TEPN POPA. Me dAha Aoy po pétpnon Bempeite aloOmo av £l LKpn 1 akOuUN Kot
UNJOEVIKY petafAnTtotnTa , v ETavVOAaUPAvVETOL KATO 0md TApOUOlEG CLVONKEGS.

EvaAdoktikd , 1 aglomotio ivol 0 GVGYETIGUOC Hog LETAPANTAG , EVOG mapdyovTa, 1 EVOG
HOVTELOL pe KATL VToOeTIKO OV PETPA aAnO1vd avtd Tov embupeitat va petpnbel (Cronbach
1951). Agdopévov 011, 10 aAnBvd povtéro dev givan dabéoipo, N aSlomotio vwroloyiletal and Tov
VYNAO GUOYETIOUO HETOED TOV UETAPANTOV HECH SLAPOPmV deIKTAOV adlomiatiog . OAot o deikteg
a&lomotiog eivol LOPPEG CUVTEAEGTMOV GUGYETIGLOV , OALAL OVTITPOCOTEDOVY OLUPOPETIKES EVVOLES
™G a&lomoTiog , Kol Propovv va, xpnoiponmoinfodv eptocdtepol Tov evog o€ pia Epguva. O dgiktng
eocmTepikng ovvémetlag Cronbach alpha givot o o gvpémg d10ded0UEVOG AT TOVG OEIKTES
a&lomotioc. O deikng avtdg umopel va epunvevdet cav o pEcog 6pog OA®V TV TOAVAOV TIUOV TNG
a&lomotiog Oy oTOUNONG Y10 TO EPOTNUATOANYLIO KOl Y10 VTO TPOTIUATAL , POV dev eEapTdTon omd
v odtaén tov ototyeimv. O deiktng alpha kvpaivetor omd 10 0 éo¢ to 1. Emapkng cuvapeia kot
EMOUEVMG KOAN a&lomiotia Exovpe 0Tav 0 deikTng antdg eivar v amd 0,7, eved younAn aslomotio
€YOVE OTNV TEPIMTOON 7OV 0 OeikTNG elval pikpoTepog amd 0,7.

O deiktng a tov Cronbach pmopel va ypa@tel cav pio cuvapPTNOTN TOL APLOLOL TOV EPMTHCEMV KOl
™G HEOTG VTOCVGYETIONG OVALEGO GTIG EPWOTNGELS.

N-r
1+(N=1)—r

ApBudg epotocwv : N

Méon avtdcvoyetion : r

Onwg paivetotl Kot amd Tov TOmo , £dv avénbovv ot epoToels Tov e£eTALOVY TO GVYKEKPIUEVO
XOPOKTNPOTIKO , B avénBet kKou o deiktng tov Cronbach. Avtictorya ebv 1 ecmTEPIKN
OVTOGLGYETION lvan pukpn , ToTe O petwBel Kot ) T Tov ogiktn. Avtd 10 Yeyovdg e€nyeiton kot
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SoueONTIKA apov AV 1] ECOTEPIKT AVTOGVGYETION vt VYNAY , TOTE AoYIKd OAa Tl
YOPAKTNPLOTIKA Bo LETPOHV TO 1010 OVTIKEIHEVO.

210106 oTNVv mapovca Epsuva Ntav vo eEacpailcdel 1060 1 aflomioTio TV 0E00UEVOVY , OGO Ko |
aflomiotio TV petpnoemv. [a v enitevén g a&lomiotiog Tov 6£d0UEVOV TO EPOTNUOTOAIYIO ,
TpoEkvye amd TV ovvheom epwtnraTOLOYi®V TO ooia TpoteivovTan ot debvn PiAtoypagio Kot
€xovv amodedetypéva vynAo deikm aSomotioc. Eniong 1o delypo mov ypnoomomdnke mponibe
amo entd Tpamelkohs 0pyavIGHOVS , YEYOVOS OV EMITPENEL Lidt EVPVTEPT BEDPTON TOV
amoTEAECUATOC. ATO TV dAAN Yo va emtevyDel allomotio Kol oTIG LETPTOELS YPMOLUOTOONKE
HEYAAOG ap1OUOG EpOTHCEMY , YEYOVOS TOV aLEAVEL

mv axpifela tov petpioemv. Eywve éleyyog TG €00TEPIKNG OEIOTIOTIOG LEGM TOL GUVIEAESTN O
tov Cronbach ot ypnoipomombnkay entafdduieg kiipakeg likert , Tov Tpocdidovv peyaAdtepn
a&lomotio 6T LETPNOELS.

Awaopadlion Eykvopotntas

H évvoia ¢ eykvpodtag cvppmva pe toug Raftopoulos ko Theodosopoylos (2002) avtoavoakid to
Babuod otov omoiov ta oTOLKEID TOV EYOVV TPOKVYEL A0 TNV £PELVO, AVTIKOTOTTPILOVV TPOYLLOTIKA
TO OVTIKEILEVO TO OTO10 £pEVVATOL. AVTIGTOYO 1 EYKVPOTNTA EVOG EPOTILLATOAOYIOV OVAPEPETAL
610 BaBpd Tov 10 EpOTNUATOAGYIO HETPAEL AVTO Y10 TO OTOT0 KOTACKEVACTNKE. ZVUPDVA, LLE
£YKPLTOVG EPEVVNTEG LIAPYOVV TPELG LOPPEG EYKLPOTNTOG. (Zampetakis, 2007)

v’ H syxopdtyra mepieyouévov(content validity)
H eyxvpdtta nepieyopévov «mpocdtopiletar omd tov fabpd 6tov 0moiov 10 EpMOTNUATOAOYI0
UETPE £VOL OVTITPOCOTEVLTIKO OELYLOL GUUTEPLUPOPDV OO TNV OAIKT] CLUTEPLPOPA TNV OTTOi0L
oyxeotdotnke va petpnoew (AleEdmovrog, 2004). Aniadr| 1 eykvpdTNTO TEPLEYOUEVOL
TPocdlopileTol amd To oV 01 EPOTNOEL TOV ATOTEAOVV TO EPOTNLATOAOYIO0 KOADTTOLV OAO TO
eacpa g £vvolag , Tov avtd peietdet. Eivol n povadikn popen eykvpdttag , n omdoesn mge
omoiag givat meplocdTEPO AoyiKT| mapd otatiotik]. Kaiplo poro yio v a&oddynon g
EYKVPOTNTOG TEPLEXOUEVOL Oladpapatilel N vTapEn Lo 1oyvpng Bempntikng Paong , ko
TANPNS OTEIKOVIOT OVTNG HEGA OO TO EPOTNHATOAOYI0 (MEAAOV, 1998). 1 cuykekpuévn
épeuvan eyKupdTTa S10GPAAGTNKE TPAOTOV , LEGM TNG PPALOYPAPIKNG EpEVVAG TTOV
Tpaypotoromonke dote va dnpovpyet pia EekdBapn Paon , amd v omoia o Eexvnoel n
oladKacio , Kot 0E0TEPOV OO TNV TPOGEKTIKT KOATACKELT TOV EPOTNUATOAOYIOV OTTOV £y1ve
TPOCTAOELN COUPIKNG KAAVYNG T®V EVVOLOV. XOPAKTNPIOTIKE KOTA TV HETPTON TNG
GUVOLCONUATIKNG VONLOGUVIG £YIVE ICOUEPTIC OTEIKOVION KOl TOV TEVTE OOTACE®Y TG, UECO
670 gpOTNUaToAOYl0. H 1010 oAtk akodlovdnOnke ko Katd v HETPNON TOV GAADV TPLOV
EVVOLDV.
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v H gyxvpotnra evvololoyikijc katackevis (construct validity)
To €100g ™G £YKVPOTNTOG VTG AVUPEPETAL GTO TOGO KOAA KATO10¢ amotHnwaoe T Bewpio Tov
oe uia KAipoxo (Bagozzi et al,1991) , xon mepirapfavetl ™ cvykAivovso eykopoOTnTo Ko TV
gykvpotTa daywpiopov. H cvykiivovoa eykvpdtnta avoaeépetar 6to Pabud mov éva epyaleio
CUUQOVEL e GAAEG LETPNOELG TOL 1510V 1] GAL®VY YOPOKTNPIOTIKOV LE TO OTTOi0 CLYKAIVEL OO
Bewpntik| amoym. H eykupdmmra d1oympiopod avaeEpETot GTo oV Ol LETPNOELS Hog oyeTilovtan
N O)1 LE LETPNOEIS AAL®VY YOPUKTNPICTIKAOV. LTI CLUYKEKPIUEVT TEPITTMOTN 1 GLYKAIVOLGH
€YKVPOTNTA SGPOAIGTNKE HECH TNG PIPAIOYPAPIKTG EpEVVOS OO TNV 0010 TPOEKLYOV Ol
npog eEétaon VobEcels.

V' H gykvportnta oc cyéon ue to kpreypiev (criterion validity)

H eyxvupomta 6 oyéon pe 10 KPITMplo apopd 6To KoTd TOGO TO, AmOTELEGILATO TG EPEVLVIG
glval coppova pe T Bewpia ko pe ™ PpAoypagia mov £xet diepevvnbei , oy omoia
dTvrdvovtal amotelécpata AAA®V epeuvav. H eykupdmra kpitnpiov mepthappdvet
GLVTPEYOVGO EYKLPOTNTO Kot TNV TPoPAenTiKy eykvupotnta. H cuvipéyovca eykupotnta
avapEPETAL 6T0 Babio oL Ol TIEG piag KAPOKAG O10pOPOTOIOVVTOL TPOG TNV AVOLLEVOLLEVN
KkatevBvvon petald opadmV aTOU®MY , 01 OTOIEG AVTIKEUEVIKA OL0PEPOVY OC TPOS TNV
agroroyodpevn evvoloroyikn koataokevn (Raftopoulos & Theodosopoylos,2002). H
wpoPAenTiKn eyKvpdTNTA OvopEPETOL 6TO PaBpLd Tov M KATpaKa givon og BEom, pe Pdon
onuepwvég aglohoynoetg va tpoPréyet peALovikég Tapapétpoug .0t 500 avTég LOPQES
EYKVPOTNTOG OAGPAAIGTIKAY GTNV TOPOVCH HEAETN , amd TtV BifAoypapio n TpdT Kot 1
deVTEPT aIO TOL GTOLYEID TTOV EYOVV O1 KAMUOKEG LETPNONG , ®G TTPOG TNV TPOPAETTIKN TOVG
KavOTNTO Kol ToL omoial £xovv dnpoctoromBet ota oyetikd apbpa.

34 E®APMOI'H XTH ITAPOYXA EPEYNA

2V Tapovoa. EPELVO TO VTTOOETIKO HOVTEAD £EETAGTNKE LEGM TV LOVTEA®MV SOUIKOV E10DGEMV,
YPNOLOTOLOVTAG TO AoYiopkd AMOS V 7.0. T g avayKeS T®V GTATIOTIKOV OVOAVGE®MY OTTMC ,
NG TPOGOPUOGTIKOTITOG TOV LOVTEAOL , TMV CLGYETICEMV KOl TOV EAEYYOV 0E0TIOTIOS |
ypPNoporomOnke 1o otatioTikd Takéto SPSS.

opemva pe toug Hall, Snell, kon Foust (1999) yia va vadpéet Bedtioon Tov yoyoUETPIKOV
WOTNTOV TOV HETOPANTOV KOl VO TEPLOPLGTOVY TVYOV COAALOTO LETPHCEMV , Bo TPETEL VAL
Kot yoplomoinfodv o1 epmTNCELS KAOE £VvOolag , avAaAoya e TIG TTUYEG TNG EKACTOTE EVVOL0G TTOV

3.51



KEDAAAIO 3 TuApa Mnyovikov Iapayoyng ko Aroiknong
ME®OAOAOTI'IA EPEYNAX IMoAvteyveio Kpring

TPEMEL va, eKTIUNOEL. ZUVETMG ONUOVPYNCALE TEGGEPO GUVOAL EPOTICEWMYV , TOV OVOPEPOVTAL CTNV
cuvalcOnuatiky vonuoovvn kot éva yio tnv PA , v NA kot yia tig IAAA avtictoyo.

H npocéyyion kot n eneepyacio Tov vrobetikod HOVIEAOD £Y1vE GOUEMOVO LE TNV OVOALGT
Swdpopmv. H avédivon dtadpopdv amoterel mopakiddt TV LOVTEADV JOUIK®Y EEICMGEMYV , KOl
OTNV GLYKEKPUEVT Epeuva kKpiBnke OTL divel mo a&1OMIGTO KOl ELVONTO OTOTEAECHO OO OO0
GAAN nEBodo. Avto YiaTi GOUEMVO LE TO amoTeEAESHATO Elyape TNV duvatotnTa vo afpoicovue ta
GKOpP TV ATOVINGE®V Kol LE BAom ovTd vo KivnBoOE TEPUITEP® YO TNV GTOTIOTIKY ENEEEPYOTTIOL.

3.4.1 Afwroynon alromortiog

H a&lomotia , 6nog £xel avapepOel kot mpoyevéoTtepa , LETPATOL GOUO®VA LLE TOV OEIKTN O TOVL
Cronbach , 0 6molo¢ petpd Tov Babuod otov omoiov Eva GHVOAD EpmTNCEWV TPOoceyYilel TNV
petoAnt yio tnv omoia tpoopiletor va petpnoet. Otav ta dedopéva pog ppaviovtal va Exovv
TOALOLAGTATO YOPAKTPA , SNAadT Vo Exovv HeTpnOel Kot GALD YOUPUKTNPIOTIKA EKTOG OO TO
eMBLUNTO, TOTE O GLYKEKPLUEVOG OEIKTNG TTaipvEL YOUNAEG TULEC.

2NV GUYKEKPLUEVT] EPELVA ONUOVPYNCAUE VO TOAVUETAPANTO EpOTNUATOAGYLO, GTO 0010
eEetalovran téaoepig petafintéc. Kabe pa omd tig petafintég mpoceyyiletor and cuvora
EPMTNOEMV , ETOUEVOG Y10 KAOE Eva amd To. cUVOAN avTd Ba VToAoyioBel Kot évag deiktng a. H
depyacio avt Ba yiver pe v Pondeia tov mpoypdpupotog SPSS.

3.4.2 A&wrdynon mpocapproyns

["a va kaBop1obel Katd Tdsov elval KA N TPOGAPLOYT| TOL LOVIEAOV GTA OEOOUEVOL KO
EMOUEVMG TO CUYKEKPIUEVO LOVTELO Va divel EyKupa amoteAécpato , Oa mpémet va yivel xprion
GLYKEKPLUEVOV OEIKTAOV OV ovopdlovtat deikteg Tpocaproyns. Onwg £xovpe mpoovapépet (PA.
0€L.45) 01 OelKTEG OVTOT VKOV GE TPELS YEVIKEG KATNYopieg Kot To Aoyiopukd AMOS mapdyet to
HEYOAVTEPO TOGOGTO TOV OEIKTAV TPOGUPLOYNS. ' ETol 0 gpguvnt £xel v gvuyépeta va
YPTCLOTOMGEL TOVS KATAAANAOVG OEIKTEG Y10 VOL UTOPEGEL VAL KPIVEL TV TPOGOPLOYT TOL
LLOVTEAOL.

Xy mapovoa perétn Ba emkevipmBoope povo otovg deikteg CFI tov omoiov ot Tipég Kupaivovton
and 0 (kaBorov mpocappoyn ) €émg 1 (apiotn mposappoyn).kat Tov ogikt RMSEA 6mov tiég
pkpotepeg Tov 0,05 deiyvouv 6Tt 10 PovTéAO €xel TOAD KaAd Babud mpocappoyns. Extevig
avagopd 6Tovg deikteg Tpooaployng yivere oto mapdptmua (I13.2)
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KEDAAAIO 4. AIATYTNQZH ANNOTEAEZMATQN

4.1 EIZATQI'H

2770 GUYKEKPIUEVO KEPAANLO TOPOTIOEVTOL TO ATOTEAEGUATA TTOV TPOEKVYAY OO THV ELECEPYOTIO TV
ocoouevav. H yevikn 10éo omwme mpoavapépOnke ato tpito kepalaio Ntoy va. ypnoiuoroinbel n
Avdadoon Aradpouwv , katd v omoio. afpoioTnKoy Ta 6KOP TWV OTAVIHGEDY OAWY TWV EPWTHTEDY
yio KGO (1o omo TIG UETOPANTES , KoL TTH GOVEXELQ TIPOEKDYE EVAS UEGOS OPOG , LE TV TUYKEKPLUEVH
TN Ey1va. o1 aTaTloTikéG avaliaoels. [lpooeyyiotnkoy o1 KoTovoues mov axoiovBodv , ot uetafintés
Ka1 0THY aVVEYELD, AmOOELYONKE OTI 01 UETOPANTES avayeTICoVToL UeTalD TOVS , UETW TWV GYETIKWDY
OVVTEAEGTOV TOV TPOEKVYAY OO TV TEIPOUOTIKY Olaoikaoia . EmimpooOeto vmoloyioOnke o
ovvtedeatng aciomartios Cronbach o yio kGO pio. amo tig uetafintés ol wate va amodetybei oti o1
uetpnoeis nrow aliomioreg. Axolovlwg Eyi1ve eKTiUNGN TPOGAPUOYHS OVO DTOBETIKMV UOVTELWY KOl
KotoAnCoue oe aDTO TOL TOPEYEL TNV TEAELQ TPOGOPUOYY] , ETOL DOTE Va. YIVeEL EmeLepyosia TOD
OVYKEKPLUEVOD LOVTEAOD aT0 Aoyiouixo AMOS , kot vo. eCoyBodv o1 emidpaoels kabe yoporxtnpiotikod
&vavtl Ty vroioirwv. TEAog Eyive avoymyn TV pobnuoTiK@y omoTeleoudrmy o OewpnTiko ExiTedo
KOl EYIVE GYOAI0GUOG.

4.2 AIIOTEAEXMATA XTATIXTIKQN XAPAKTHPIXTIKQN THX
EPEYNAX

XOoppova pe v ewpia ToV LOVTEA®V SOLUK®OV EEIGAOGE®YV , Y10, TNV EMITELEN EYKLP®V
AMOTELECUATOV Ta GTOLYElD TOV YPNoLoTOtovVTUL Yo emegepyacio Ba Tpémel va akoAovBoHv
KOVOVIKT] KOTOVOUT] , 1] oV O€V akoAoVBOVV Ba TPENEL VTTOYPEWTIKA VO EPAPLOGTEL KOO
ddikacio kavovikonmoinong . H tuydv mapdapieym tov otoryeiov avtod Oa mpokariécel coPapd
wpoPAnpata &’ aitiog Tov yeyovatog 0TL, M Un Kovoviky Kotavoun Ba exnpedost v akpifela tov
amoteLecUdTOV , SNAAdN 0 epguvnig Ba £xel AavBacsEVn Amoyn G GYECT LE TNV TPOSUPLOYT| TOV
povtélov ota dedopévo (Weston et al.2006).

v mapovoa PeALTn , e€etdleton KoTd TOCO TANPEITAL 1) TOPOTAVED TPOHTOOEGN Kot
QITOTVTTMVOVTOL GE SLYPAUUOTO Ol KATOVOUES TOV TEcoipmV petafintav. H eétaon tov péowv
OpPOV KOl TOV TLTKAOV OTOKAIGEMV TPOKLATOVV Ad TO 6TATICTIKO TokeéTo SPSS | kot avagépoviot
otov akOA0LO0 Tivaka. Ao To dtoypappaTo Evol ELEAVES OTL KOt 01 TECOEPLS LETUPANTESG
aKOAOVOOVV KOVOVIKY] KOTOVOUY] , EMOUEVEMG 1) OTTALTIOT) TOL TPOOVOPEPONKE IKAVOTOLEITOL KOl
emPePAIOVETAL 1] COCTN EPOPLOYT TOV LOVTEAOD GTO OEOOUEVOL.
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2vvaucOnuariki Octiky Apvytikij IxavoTntes
vonuoovvy ocvvaicOnuotikotyTa  covalGONUATIKOTTO o1ixknong
avBpwmivov
OVVaUIKOD
2vvoio 120 120 120 120
Arvpes - - - -
HETPNHOELS
Méoog opog 5,8492 3.5114 1,5826 5,2252
Tomiksy 0,54185 0,56872 0,52622 0,95329
anoxlicn

ITivokog 4.1 ZtaTioTIKOV XTor Eimv

% H katavour g ZuvoicOnpotikng vonpuosvvig

El

304

\

Frequency

/ \ Stcl:im Do\ =5'oag42
ey, =0

| 4 ™ N =121

400 430 5.00 550 8.00 550 7.00

El

Yynpa 4.2 Katavopr ZvvarsOnportikig Nonpoosvvng
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« H katavoun g Oetikig cuvausOnuatikdmog

PA

1254

10.04 e /\\

Frequency
i
1

y

Mean =3.51
Std. Dev. =0.569
M=121
T

0.0 I | I 1 I
200 250 3.00 350 4.00 450 5.00

PA

Zyqpo 4.3 Katavop] Oetikiig ZovarsOnpatikdétntog

“ H katavoun g opvnTikng cuvoisOnuatikotnTog

NA

404

304
==
o
c
[
3
o204
] S
e Zi\

104

Mean =1.58
Std. Dev. =0.526
. — N=121
I I 1
1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

NA

Zyqpo 4.4 Katavopi] Apvntikig ZvvaicOnpotikotnrog
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®,

< H xatavoun tov kavot)tov dtoiknong avipomivov duvapkon

HRC

12.5- /"\ -

100 7Z

Frequency
n
1

3.0

259

IMean =5.23

Std. Dev. =0 953
J:l_// N =121
00

I I 1 I 1
2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00
HRC

Xypa 4.5 Katavopn Ikavotitov Avwiknong Avlponivov Avvapikod

43 MONTEAO XYZXETIZEQN

To vrofeTikd HOVTELD OV KOTAGKEVAGTNKE , VITOOETEL OTL | LYNAN GLVALCONUOTIKT VONLOCUVT
emnpealet Betucd v BeTIKn cuvalcONUATIKOTNTO KO TIG IKOVOTNTEG dtoiknong avlpwrivov

Suva kol , eve TAPIAANAL EYEL APVNTIKT GLGYETION LE TNV OPVNTIKN CLVOLGONUATIKOTNT , N
omoio pe Vv oelpa g ennpedlel apvnrikd tic IAAA. Me GAla Adylo emdiwén g Topovcag
épevvag givat va amodei&etl 0Tt  cuvasOnpoTiky vonuooHivn Kot 1 0Tk cuvarsOnpatikda ,
evBoivovrar Kotd Eva peydlo mocootd , yio TV ovATTLEN TOV IKOVOTHT®V 010iknong avlpmrivov
SvVoIKOD , EVO 1 apvNTIKN cuvarsOnuatikdtnTa Oxl. Me Bdon g mpoavapepbeiceg vrobicelc to
HOVTELO TTOV KOTAOKEVACTNKE UE TO Aoyiopikd AMOS egivar to akdAovo.
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1

ZYNAIZOHMATIKH
~......NOHMOZYNH . ... . ..

Zaisass

OETIKH
ZYNAIZOHMATIKOTHTA

3

APNHTIKH
ZYNAIZOHMATIKOTHTA

4

IKANOTHTEZ A.A.A

Xyfqpna 4.6 Yrno0etiké povréro

To {nrovpevo eivar va amodetyBel 011 01 cuoyeTioelg peta&h TV TECCAP®Y PETAPANTOV OVIMG
voiotovtor kot avtd Bo TPoKVYEL OO TOVG GYETIKOVG GLVTEAESTEG. Ot GLVTEAEGTEG GLGYETIONG
TPOKLITOVV atd TO AoYIoKO SPSS ko deiyvouy Katd tdcov ot petafAntéc mov eEgtalovron
&yovv kdmola oyéon peta&h Toug Kot o€ oo Pabud cvppaiver avtod. [opakdtom mapatifetor o
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TVOKAG GLOYETICE®V OV TEPIAAUPAVEL TIC GVOYETIOELS HETAED TV aveSdpTnTOV UETOPANTOV,
KOl TOV TECGAPOV UETARANTOV TOL LOVTEAOV.

1 2 3 4 5 6 7

1.HAIKIA - 5917 -340(") -011 071 -080 119
2.XPONIA XTHN ITAPOYXA » »

591(7) - -330(7) 022 064 -159 059
OFZH
3.MOP®QTIKO EIIIIIEAO =340 -330(7) - -.060 =244y -092  -129
4.XYNAIZOHMATIKH . .

-011 022 -.060 - 5847 -.168  .304(7)
NOHMOXYNH
5. OETIKH . .

071 064 =244y 584(7) - -019  .288(")
SYNAIZOHMATIKOTHTA
6.APNHTIKH

-.080 -.159 -.092 -.168 -019 - -.136
SYNAIZOHMATIKOTHTA
7.IKANOTHTEZX A.A.4 119 .059 -129 304(7)  288(")  -.136 -
" p <001

MMivoxog 4.7 ZovteheoTic ZUGYETIONG

[Mapammpovrog tov mivaka cvuoyeticewv avTilaupavopacte 6Tt 1 cLVoGONUATIKY VOHOGUVN
ocvoyetileton pe v OeTIKN CLVUIGOMUOTIKOTNTO KoL TIG IKOVOTNTES O10iknong avOpmmivov
duvapko? , pog kot 0 cuvtereotng cuoyétiong (Pearson) Aappdver vymiég Tipég e tdéng tov
0,584 won 0,304 avtiotoryo. Eniong mapatnpeiton tkovoromtikny cuoyEtion HeETa&y g OeTikng
CLVOLGONUOTIKOTNTOG KOl TV IKAVOTHT®V d1oiknong avlpmrivov duvapkot g tééng tov 0.288.
To yeyovog 6Tt OAeg o1 TpoavapepBeiceg cuvAPELEG EXoVV BETIKO TPOSTILO , KATAOEIKVVEL TNV
Ymapén pog Oetikng oyéong petald tav peTtafAntov. Ot GLGYETIoEL AVTEG EIVOL GTATIOTIKMG
onuavtikég oto enimedo 0,01 , dniadn| edv 1 €pgvva eravorappavotav ota idia dropa KAT® and
Mg 101eg cLVONKEG M TBAVOTNTA VoL UMV KATEANYE oTa 1010 amoteAés ot B TV TG TAENG TOV
1%. Avtd KaB16TA TV £pELVA GNUOVTIKA £YKLPT , LLOG KOt UTOPEL VoL TapOoyK@VIGTEL KaTd LeydAo
TOGOGTO TO UEOVEKTN IO, TNG U1 VTapENG ETOVOAAUPAVOLEVOV LETPCEDV GE SLOUKPLTA YPOVIKA
SLCTNHOTO SLOPOPETIKA OTO TOV XPOVO TTOL £YIVE 1 TAPOVGA EPEVVAL.

AvoAdovTaG TEPALTEP® TOV TTIVAKO GUGYETICEMV TAPATNPOVUE OTL 1) GLGYETION UETAED
GLVOLCOMUOTIKNG VOTLOGUVIG KOl ApVNTIKTG cuvalsOnuatikoTtog , Kafdg Kot 1) cuoyETIoN
petall apvnTikng cuvancsOnUaTIKOTTAG Kot KovoTnTov A.ALA , dev gival GTOTIOTIK®G
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ONUOVTIKES , GUVETMC OTOLOKPVVETAL 0tO TO LITOBETIKO LOVTELOD 1) EVVOL0L TNG OPVNTIKNG
oLVOLCOMUOTIKOTNTOC.

Ao ™V 0VOALON TOV GUVTEAEGTOV GLGYETIONG eMPePatdvovTon v PHEPT Ol dVO TPATEG LTOBECELS
7oV JaTLTOON KAV 610 devTEPO KEPAAao. Otin EN emdpd Oetikd oty Beticy
cuvalcOnuaTIKOTNTO Kot avtiotorya 1 BeTikn cvvaisOnuatikdtnta emdpd Oetikd otig Ikavotateg
AAA.

44 AZEIOIIXTIA

H a&lomotio pog €pevvog , OTme TpoavapépOnke Kot 6to Tpito KepdAaio, mpocdiopilel Tov Pabuod
GTOV OTO10 Ol PHETPNGELS MG Epguvag eivar amaAlaynéveg amd opdipata. H alomotia petpiétan
pécw Tov cvvteheotn o Tov Cronbach , o onoiog Tuyydvel va glvar o mo d100ed0EVOG deiKTNG
a&lomotiog. XNV Tapovca LEAETT O GUYKEKPLUEVOS OETKTNG VTTOAOYIGONKE GUVOAK(G OKTMD POPEG
pe v Pondeia tov Aoyiopkod SPSS. Oa npénet va tovicbel oti, Yo va BempnBel pra kKA ipoko
pétpnong a&omot 00 tpénet o deiktng tov Cronbach va éxet yun tave and to 0,7.

Agintng ASromortiag LovaucOnuatikys Nonuoocovyg

Onwg &xer mpoavapepOel (PA. oel.51) yio va vapéet PerTimon TV YUYOUETPIKOV WO0THTOV TOV
UETOPANTAOV , KOl VO TEPLOPIOTOVY TUXOV GPAALOTO, LETPTCEMV, O1 EPOTICELS TOV AVAPEPOVTAL
GTNV GLVUGONUATIKY] VOTLLOGUVT KOTHYOPLOTOMmONKAV GE TEGGEPA VTOGHVOAN EPOTICEMV , OTTOV
10 KGO £va amd aVTA AVTITPOCSHOTEVEL L0, SIUGTOGCT TG GUVOLGHTUATIKNG VONLOGUVNG. ZUVETADG
VTOAOYIOTNKAY TEGGEPLG OeikTeC O Yo KAOE piaL amd TIG S10GTAGELS Kot £VOG GUVOAMKOG OEIKTNG TOV
Cronbach .

0 2vvacOnuatiky ovriinyn kar avreniypvaron(SEA): a,=(Q0, + O+ 0, +0,;)/ 4

0 EvovvaicOnyon (OEA): a, =(0,+0,+Q,,+0,)/4

0 Kivytpa cvureprpopas(UEA) : a, =(0,+0,+0,,+0,5)/ 4

0 Avtopvbuion (ROE) : a,=(0,+0,+0,, +0,) /4

0 2vvoiikog dciktyg o : a=(a,+a,+a,+a,)/4
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Cronbach's | Amoteiéouata 2bvolo
Alpha EPOTHOEWY
a, 0,74 4
a, 0,763 4
a, 0,717 4
a, 0,801 4
a 0,86 16

Mivokog 4.8 Xvvrereotiic a&lomotiog XN

O ovvteheotg o tov Cronbach givor Tdve and 0,7 Kot 6To TEGGEPA VITOGHVOLD EPOTHCEMY ,
OAAGQ KOl GTO GUVOMKO , ETOUEVMOG TO EPOTNUATOAGYIO HETPA TNV CLYKEKPLUEV LETOPANTN LE

peyaAn axpipeta.

Aegintng ASromortiag Octikijs LvvaicOnquatikoTytos

O d¢eiktng Cronbach a g Oetiknc cvvonsOnpatikéTnToag petpiétor pe afpoton v akoAovdmv

EPOTNCEMV.

" a=(Q+ 0+ 0+ 0y + Oy + 05y + 05y +0s5) /8

Cronbach's 2vvolo
Alpha EPAOITHOEWY
0,795 8

Mivakog 4.9 Xvvredeotg allomotiog OeTiKg cvvalcOqpaTIKéTNTOG
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Ot epoTOELS TOL aVaPEPOVTAL GTNV BETIKT cuvosONpaTIKOTHTA Eivol AEIOTIGTEG 0OV O
ocvvteheotng a givon 0,795

Agixtns Aé&romorios Apvytikiis ZvvaicOnuatikotyrog

Epappoletar 1 id1a peBodoroyia pe tov deiktn a g BeTikng cuvousOUaTIKOTNTAG, ETOUEVMS T
avtiotoym e&icwon Tov a givat

" a=(Q20+Q23+Q24+Q27+Q29+Q31+Q34+Q36)/8

Cronbach's 2vvoio
Alpha EPOITHOEWY
0,788 8

MMivaxag 4.10 Zvvreleotig allomoTiog apvnTIKIS GUVOILCONUATIKOTNTOGS

O1 GUYKEKPLUEVES EPMOTNGELS OEIOAOYOVV TNV BPVNTIKN CLUVOLGHMUATIKOTNTA [LE KOVOTONTIKY
aglomotio g tééng tov 0,788.

Aegintng ASomortiag Ikavotijtwv A.A.4

H a&lomiotio g cvykekpuévng petafAntg oev Eemepvd to opto tov 0,7 , av kot 1o Tpooceyyilet ,
evtoUToIg Kpivetat a&lomotn Adyo tov 6Tl 1 KAIpaKa pETpnong g £xel epappocdel oe peyaio
apBpud epevvov Kot £xel kpBetl a&1OmoT .

Cronbach's 2vvolo
Alpha EPAOITHOEWY
0,788 8

MMivakog 4.11 Xvvtereotig alomoTtiog tkavoTiiTOV AAA
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[Mapampovtog o chvoro Tov deikt®v Cronbach o KOTaAYOVUE GTO GLUTEPACLO OTL TO
EPMTNLATO, LE TOL OTOT0 KATOUCKEVAGTNKE TO EPOTNIATOAOYLO , 0EIOA0YOVV TO YOPUKTNPIOTIKE Yo
Ta omoia Eyovv Tpooplobel pe apketd vYNAN alomioTio.

45 EI'KYPOTHTA

H eEac@diion g eykupotnTag Hog Epevvag Ommg £xel avapepbel oto tpito kepdiaio 3 (PA.
0el.50-51) , mpokvmTel pEGa 0md TOV GLVOVACLO TOV TPLOV LOPP®V eYKLPOTTAGS. Tng
EYKVPOTNTOG TEPLEXOUEVOL TOL TPOGOLOPILETAL OO TO AV O EPMOTNCELS TOV OTTOTEAOVV TO
EPOTNUATOAOYI0 KAADTTOLV OAO TO PAGHA TNG £VVOLOC, TNG EYKVPATNTOS EVVOIOAOYIKNG KATOGKELNG
OV AVOPEPETE GTO TOGO KAAG KATO10G amoTummvel TNV Bewpia Tov og pio KAlpoko pétpnong , Kot
oTNV gyKLupoOTNTa KprInpiov 1 omoia dStac@arilel Tov Pabuod otov omoio ta amoTeAEGHATO TG
épevvag gival cHpemva pe v Bewpia kot v Biproypagio Tov Exel diepevvnbetl. Ot tpelg avtég
LOPOES EYKVPOTNTOG SLCPAAIGTIKAY GTNV TOPOVCa LEAET , amd TV PipAoypaeia. Miag Kot To
EPOTNUATOAOYIO TOV KATOCKEVAGTNKE , KOOMDS KO TOL LOVTEAQ TNG OTOTIOTIKNG enesepyaciog ,
&yovv mapbet amd v PiAloypagio 6OV ¥PNOUOTOOVVTAL APKETE YPOVIOL LE ASOUUPIGPNRTNTN
100.

4.6 EKTIMHXH TOY MONTEAOY

2opeova pe v avdivon cvcyeticemv (PA. oeA.58) Tpodkuye 1 amadoipn amd To VTOOETIKO
HOVTEAO TNG €VVOLaG TNG 0pVNTIKTG cuvorsOnuatikodtntoc. Eropéveg 1o vmobetikd povrého neipe
™mv axo6Aovdn  popen.

OETIKN
ouvaiconuaTiko
™TTa

IKavoTNTEG \

ZuvaionuarTikn Aloiknong
NonpoouUvn AvOpwnivou
: AuvapikoU

Tynpa 4.12 YroOetiké Movtého A
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Xy mapovoa acn g Epevvag Ba yivel tpoorndbela emiPefaimong Kot g Tpitng LVIOOEGNC TOL
dtvrddnke oto devTEPO KEPAAao ( BA. oeX.33). Katd mocov 1 EN pmopel va cuvdebel aueoa pe
TNV oVATTTUEN TOV IKOVOTHT®V , Kot O)L amapoitnTa O10pEGoL TG BeTIKNG cuVAIGHNUATIKOTNTOGS.
IMa va eEaopaiicbel n eykupodTNTA TG VTOOEGN S KOTACKEVALETO OKOMO £VOL LOVTEAO GTO OTOT0
dev ovoyetiletal apeoa 1 cuvalsOnpatikny vonpoovvn pe Tig tkavomreg AAA. To poviédo pe toug
UEYOADTEPOVG JEIKTEG TPOGUPUOYNG Ba lvar Kol TO TAEOV £YKVPO.

OsTIKN
ouvaioconuaTiko
TnTa

IKavoTNTEG

ZuvaioclnparTikn Ailoiknong
Nonpoouivn AvOpwnivou

p Auvapikou

Xyqpo 4.13 YroOetiké povréro B

4.6.1 AcikTec TPOGUPROYAS

O1 deiKTeEg TPOGUPUOYNS TOV LOVIEAOL HETPTOTG OTO SEGOUEVE TTOL VITOAOYIGTNKOV Y10, TO
GLYKEKPLUEVO KOUpATL TNG €pevvag eivar or CFT xon RMSEA.

»  Agiktng ovykprtikng kataAnAottag (CFI). To €bpog Tiudv tov Kopoaiveton amd to 0
(kaBorov mpocappoy” ) £og kot 1 (dpiotn Tpocaproyn)

*  Pila tov pécmv TeTpaydvev Tov 6QaAnatog exktiumons (RMSEA). H npocappoyn tov
povtéLlov mpoodtopileTan PBdomn Tov akdOAoLO®V TPOTACEWV.
e Av RMSEA=0 101¢ cuVENAYETOL TEAELD TPOGAUPLOYT
e Av0,05< RMSEA< 0,08 cuverndyetot LETPLO. TPOGAPLOYN
e Av RMSEA>(,1 cvuvendystal KoK TPOGAPLOYN
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4.6.2 Amnoteréopato Asikt@v [pocappoyng

IMa to povtédo A o ogiktng npocappoyng CFI meipe Tyun 1 ko o deiktng RMSEA 0,008 ,
avtiotoyo yio to povtédo B o deiktng ovykpitikng katarAAniotntog hape tiun 0,955 kot o
RMSEA 0,15. Ot tipéc antég 00100V 6TO GUUTEPAGHLO OTL TO LOVTELO A €yl KOADTEPT
TPOGUPUOYT| oo T0 povtédo B Adym ¢ tiung mov élaPe o deiktng RMSEA oto povtédo B. To
OTOTEAEGLOL AVTO EMKVPAOVEL TNV OPYIKN VTTOBEST] OTL SNAASY| , 1| GLVALCHNUATIKY VO LOGUVT|
umopet va cuvdebel pe v avamtuén tkavottov AAA |, kot GQueca aAAd Kot EUUEGO LEGO TNG
BeTkn g cuvousONpATIKOTNTOG.

4.7 AIIOTEAEXMATA ANAAYXHX ATAAPOMOQN

2opeova pe v Bewpia g avdAvong oadpopay , apykd Bo tpémet va dnpovpyndet Eva
OLAY PO TTOV OTEIKOVILEL TIG AUTIMOEIS GYEGELS TOL GLUPMOVO, LE TIC VTOOEGELS GLVOEOVV TIG
petafAntés. To povtédo avtd gival To HOVTELD TTOL TPOEKLYE OO TNV TPONYOVUEVT BepaTikn
evoTNTa TO 0010 £)YEL TEAELD TPOCAPLLOYY].

OETIKN
ouvaiconuaTiko
™mra

IKavoTNTEG

ZuvaionuarTikn Aloiknong
NonpoouUvn AvOpwnivou

: AuvapikoU

Tyqpo 4.14 Evvololoyikég cuoyeticelg petafpintov
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Amo ™V avaivon dtadpoumv 1 omoia £yve pe To Aoyiopukd AMOS |, Tpo€Kvye T0 TopOKAT®
Sldypappo To omoio ametkovilel o aplOunTIKd OmoTEAECUATO THG OVOAVGNGC.

0,34
OETIKH

SYNAIZOHMATIKOTHTA

0,58
’ 0,17
0,11 @
SYNAIZ©HMATIKH
NOHMOZYNH B IKANOTHTES AAA

0,21

Yynpa 4.15 Avdypappo avaioong oLedpopav

210 O1dypappo avaAvomg dtadpopmy omewovileton pe apfpovs, o Babudc enidpaong g pog
UETOPANTNG OTIG GAAEG KABMG Kot 1| GUVOAIKT dlaKOpoven. Oa tpémetl va emonpaviel 6T Ta
AP TIKA ATOTEAECUATO TTOV OEKOVICOVTOL GTO JAYPOLLLLa EIVOL OTOTIGTIKG CNUOVTIKE GE
eninedo 0,01. Anhadn edv emavainedei 1 id1a dSwdwacio n mbavoétta vo punv Bpebodv ta idwa
amoteAéopata ivar 1%.

AvoAivtikd etvor eueaveg Tmg 1 adénon Hog LovAadag TG CLVOLGHNUATIKNG VONUOCUVNG , OWEAVEL
v Betikn cuvasOnpotikotTa Katd 0,58 , evd 1 cLVOAKY dtakLHOVET dNAadN o€ o Paduod n
cuvausOnpatikn vonuoohvy Kot Hovo oty eufHveTat Yo TNV avEno g BeTikng
ocuvalcOnuatikdtrog eivan oto 0,34. To amotéleopa Kpivetonr Aoyiko Kot cupuPatd pe TNV apyikn
vrdbeon. Onwg Exet mpoavapephel Ta ATopo TOL SoKATEXOVTAL OO VYNAT GLVOLGHNLOTIKN
VONHOGUVT|, Lmopolv Kot dtoyelpilovtan pe Tov KOADTEPO duvaTd TPOTO, TO EPYACLOKA TPOPAN AT,
OMNUovpymVTOG £T01 Eva VYIEC £pYacilakd meptBdAiov. Ta dTopa avtd EXOVTag TV IKOVOTNTO VO
puOuilovv ta d1Kd TOLG GLVUITON AT GALG Kot VO KOTAvoohV To GuvolsOnpata Tov ALV ,
UTOPOLV VO KaAAEPYOUV BeTid cuvatsOnaTa 1660 6ToV £0VTO TOVG OGO KOl GTO TEPPAAAOV TOVG.
Onwc eaivetot omd TNV GLVOMKN SOKVUAVOT) 1) GLVULGONUATIKY VONUOGUV €080VETOL LOVO Yo
éva HEPOG TG avENOMG TS BETIKNG GUVALGHNUATIKOTNTOG , Kol aVTO KpiveTatl amdAvTa AOYKO ,

LG KOt G€ VoL amonTnTiko Yopo 6mwg ivatl o opyaviopds , n Ekppacn BeTikdv cuvousOnudtov
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TPOKVITEL LEGA OTTO TOV GLVOLOGO TOAADV TOPAYOVTI®V , OTMOC TV EPYOCIOKT IKOVOTOINGN , TO
AVIOYOVIOTIKO TEPIPAALOV, TIG OIKOVOIKES AmOAAPES Kl BALOVG TOAALOVG.

Avrtictoya n avénon wag povddag tg Betiknig cuvarsOnuotikotrag , ennpedlel Betikd v
avantuén wovotnTmv AAA katd 0,17 povadeg , Kot 11 GUVOAIKY] S10KDLOVGT) TOV IKOVOTHTOV
dtoiknong avOpmmvov duvapkov ivar g Taéng tov 0,11. Me Bdon v cvoyétion avtn yiveton
KOTOVONTO OTL TAL ATOLO TOV OLOKOTEXOVTAL Atd LYNAT BETIKT cuvalsONUOTIKOTNTO 001 YOVVTOL TTLO
gOKoAa otV avantuén avotitwv. Tnv drnoyn avt coppepileton Kot peydan pepidoa cvyypovaov
gpevvntov. Xapokmmplotikd o Luthans (2002) eionyaye o véa £vvola 6To Y®Po, TNV £VvOld TG
Betikn g opyaveTikng svureprpopdc. Omov dev givar Timota GAA0 amd v vioBEtnon BeTik®dV
KaTeELOLVOUEVOV AVOPOTIVOV IKAVOTATOV , Ol 0TT0ieg Umopohv va, avartuyBodv Kot vo
OLLEPLETOVY AOOOTIKA , e 0KOTO TNV BeATimon Tng amdo0oNG GTO £PYUCIOKO TEPPAAAOV.

Téhog 1 cuvarcOnuotikny vonuooHvn ennpedlet katd 0,21 v avantuén kavot)tov AAA. Mg 10
OTOTEAEGHLA OVTO EMKVPAOVETOL KL 1) TPITN VTOOeoN OV avarTVYONKE GTO OEVTEPO KEPAANLO.
AvVOADOVTOG TO CUYKEKPIUEVO OTOTELECHLA YIVETOL KATAVONTO OTL G€ £va epyactakd meptBailov
OTOV O AVTAYWOVIGUOG , 1| TTLEST Kol TO GyY0G TPOKOAOVV SO cLVOLGHNUATOV BETIKOV Kot
ApVNTIKAV , 1 Oapén oTOU®VY TOV SKATEXOVTOL OO VYNAO TOGOGTO GLVAICHNUOTIKNG
VOMHOGUVNG £ivat To KAEWT Yo TV ovamTuén tkavotitov dtoiknong avlporivov duvapkov. Ta
dtopo avTd £YOVTOG TNV IKAVOTNTO VO KOTOVOOUV TO GLVOLSONUATIKO KAIO GTOV OpYOVIGHO , KO
VO 0POVYKPALOVTOL TIG GUVAICONUATIKEG AvNoLYIES TV VITOAOIT®V , ETOUIfOVTOL LLE NYETIKA
KaBKOVTO TTOL TOVG VoLV TNV SVVATOTNTA VO, AVOTTOCCOVV IKOVOTNTES O10iknoNg avOpmmivou
dvvopkoD. IkavotnTeg TOV UITOPOVV VO SMGOVY GTOV OPYUVIGHO £VOL SLOTPNTED AVTOYOVIGTIKO
TAEOVEKTI L.

KAetvovtog v evotrta g avdivong tov poviéAov Bo mpémel va TovioTel OTL To ONUOYPAPIK
ototyeia OTmg nAkia , EOAO, LOPE®TIKS eMinedo K.A.1T. dev ennpedlovv TNV 1GYL TOV
arotedecudTov. Opmg yio kaboapd epeLVNTIKOVE GKOTOVE KATOUCKEVAGTNKOV YPOPTLLOLTO, TTOV
delyvouv 1o MG oyeTileTON TO PVAO TOL delyHOTOg UE TIG TEGGEPIS pHeTaPAnTéc. Ta ypapnuato autd
napatiBevral oto mapaptnua (I14.1)
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KEDAAAIO 5. 2YZHTHZH KAI NMPOTAZEIZ

5.1 EIXAT'QI'H

270 TEAEVTOIO QVTO KEPALOIO GOVOWILOVTAL TO. ATOTEAEGLLOTO. TS Epevva . Avapépovtal o1
TPOEKTOTELS TOV TPOKDTTOVY OO VT KA1 KATOYPAPOVIOL ELGNYNTEIS TPOS PEATImON TV TPLDHV
EVVOLOV OV ueAetnOnkay oieCodikd amo v mopodao. Epevva . AkorlodOwe avapépovior
UELOVEKTNUOTO. KOl OPLOUOS TEPIOPIGUMY TOV TOPOVTLATTHKAY KOTC, THV O1ECAyYN TS EPEDVOG.

5.2 XYNOYH KAI XYZHTHXH AIIOTEAEXMATQN

H avaykn yia véppacn tov Tapadoctokdv Tpoceyyicewv g d1oiknong avlp®Tvou SuvapiKo ,
00TMG OGTE Vo LITaPEeL Eykupn avTinymn TV VEOV dES0UEVMV Kol Vo VTTAPEEL AvTOTOKPLIOT GTIG
TPOKANGELS TNG GVYYPOVNG EMOYNG, OTOLTEL TNV OVATTTVEN TKOVOTHT®V dloiknong avlpwmivov
dvvopkov. Tov ToOANTIH®V 0VTOV 1IKAVOTNTOV Tov £0cPAAM{OVV GTOVG OPYAVIGHOVS
AVTOY®OVIGTIKO TAEOVEKTN LA EvavTt TV dALmv (Becker kar Gerhart ,1996). Aepevvavtag v
£€vvola oVTY , 0 6TOY0G TNG TAPOVGOS EPEVVOG EIVAL VOL GUVEIGPEPEL GTNV KOTAVON O] TOV
TapayovVTev Tov exnpedlovy v avanTuén TV Kavotitov AAA ctoug opyavicpovg . [To
AVOALTIKA SLEPEVVOVUE TO POLO TNG GLVOLGOMUATIKNG VONLOGUVTG , KaBDS Kot TG BeTIkng
oLVVaLCONUOTIKOTNTOS 6TV avATTLEY IKavOTT®V. [0 ToV A0Y0 avTd dnovpyncape Eva
VOOETIKO HOVTELD IOV EKPPALEL TIC GYEGEIS LETASD OVTOV TOV PETAPANTAOV, KOl TO 07010
avamtOyOnke coppva pe TV Bempio TOV HOVIEA®V SOLKOV EIGDOCEMV KOl EWOIKOTEPQ LLE TNV
avaALGN SLOOPOLDYV.

Me Bdon ta amotelécpata TG avaAvong divetal Epeact og 6vo KOptla onpeia . [Ipdtov otnv
TPOVCO, LEAETN KATOOEIKVVETAL OTL 1] BETIKN cuvalcONUOTIKOTNTO UTTOPETL VAL ETNPEAGEL BETIKA TNV
avantuén wavotitav dloiknong avlporivov dvvapkov. Onmg &gt TpokvLYEL amd TV
BipAoypapia , dtopa Tov dtakatéyovion amd OeTikn cuvousOnuaTikOTNTA PETadidoVY T BETIKA
cuvalcOnuota Kot 6ta GAAN LEAN TOV OPYOVIGHOV , GUUPBAAAOVTOG £TGL GTNV OMOTEAECUOTIKOTEPT
Aertovpyia Tov opyavicpov Fredrickson (2000a). Zvykekpyéva n George (2000) mapatipnoe ot
NYETES TTOL EMOEIKVOOLY EVOOLGLUGHO Kot EVEPYNTIKOTNTA Eivor TOOVO VO, EVEPYOTOCOLV LLE TOV
1010 TpOTO TOVG VPLoTAUEVOLS TOVS. Emiong ot Staw kot Barsade (1993) vrootpi&av 0t1 n vmapén
DeTiKn g cvvasOnuatTikdOTNTAG 0md VYNAOPAOUE GTEAEYN , ALEAVEL TNV OTOTEAEGLOTIKOTITO GTIV
MM amopdcewv, Kabmg eniong EVIoYLEL TOVE OEGLOVG GLVEPYOGING KOl OPOLOAOYET OETIKY|
Topoy®YIKY 0140eomn , 6TolYElD TOL AITOSEIKVOOLV EUTPOKTO TNV EVIOYLOT| TOV IKOVOTNTOV
drolknong.
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To devtepo onpeio oto omoio Ha ddoovpe Eppacn elval oto emtyeipnpa 6Tl 1 GLVULGONUATIKN
VONUooLVT uropet va ennpedost Oetikd , to6o v OeTikn cuvausOnuatikdOtnTa 660 Kot TV
avantuén wovotnTemv AAA. Onwg £yl mpoovapepOel Kot 6To deVTEPO KEPAANLO TO, ATOLO TTOV
SOKATEYOVTOL OO LYNAY] GLVOIGONLLOTIKY) VONLOGUVT] UItopovV Kot dtayelpilovtal e tov
KOADTEPO OLVATO TPOTO TO EPYUCLUKE TPOPANUATA , SNUOVPYDVTOG ETCL VA VYIEG EPYACLAKO
neppdArov. Ta dropa avtd Egovrog v avdtnta vo puBuilovv Ta dikd Tovg cuvoisHfuata ,
aAAG KO VO KOTOVOOUV T GUVOLGOLOTO TV GAADV LTOpoLV Vo KOAALEPYOLV BeTIK
cuvalcOnuata TO60 GTOV EAVTO TOVG , 0G0 Kat 6To TEPIPaALov Toug. [Ipoywpdvtag Eva frina
napomépa OEAovTaG va deifovpie 6Tl GVTMS 1oYVEL 1] ApeoT BETIKY ENIdPACT) TS GLVOLGOMNUOTIKNG
VONUOGUVTG OTNV aVATTLEN TOV IKavOoTHTOV , Ba avatpéEovpe oty BipAoypapio kat o
avapepBoipe ota amoteléspata TV epevvav Tv Ashforth kot Humphrey (1995) , ot omoiot
EVEMAEEQY TNV GLVOICONUOTIKT VONLOGUVT LE TNV NYEGTA , TOPOVGLALOVTAG TNV KOVOTNTA
dtoiknong ®g éva amod To KHPLOL YOUPUKTNPIGTIKA TOV OTOUMV TOV S10KATEXOVTO amd VYNAN
cuvalcOnuatiky vonpoovvn . Ta dropa avtd ta omoia Tovg yapakpilel n ovToyvmacio Kot o
aVTOEAEYYOG , OV emnpedloviat amd 10 epyaciakd TePPAALOV , €iTe AVTO TOVG EUTVEEL e BETIKA
elte apynTikd cvvousHuaTa , Kot AEITovpyoHv ampOGKOTTO KOl OVOTTOCGOLV 0eE10TNTEG
dtoiknong.

5.3 IIPOTAXEIX

MEeLETOVTAG TO ATOTEAEGLOTA TNG EPEVVOG , TPETEL VA, TOVIGHEL OTL £voL LEYAAO KOUUATL TNG
avamtuéng KavotTev dtoiknong avlpwmrivov dvvakol , opeileTon oty doapsn vYNANS
cLVGONUATIKNG VO HoGUVT Kat BeTikNg cuvailcOnuatikdtrag. Emopévmg ot opyavicpol
KaAovvtat va Bpovv onuepa LeBOd0LE Kot d1001KaGieg avATTLENG KoL TOV TPLOV QLTOV
TOPAYOVIOV , £TGL MGTE VO, EMPUOGOVY KO VO OTTOKTI|GOVV OVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTNLA , GE &V
APIAOEEVO Kot KABOAM OVTOY®VIGTIKO EMLYEPNUATIKO TEPIPAALOV.

[Mo v Tieloyneio TV 0pYOVIGU®OVY, TO OPEAOG amd TO YEYOVOS OTL Ol GLVOLGOMUATIKES KOVOTNTES
umopovv vo KaAlMepynBovv kot vo a&loroynbovv, evromiletal 6to 6Tt vAPYEL AAAN pio d10d0G
péom g omoiag pmopel va PeAtimbel n amddoon kot va avénbel o avtaywviopds . Amopaitnto
OULMG Y1 KATL TETO0 €fvat va eVOPUOVIGOEL 1) TOATIKT KOl 1) AELTOVPYI TOL OPYOVIGUOD LIE TIG
KavOTNTEG TG ovvosOnpatikng vonuoovvng . Kaid Ba eivar va yivel ex véov 1epdpynon tov
a&lov ®ote 1 cuvousHnuaTIKn vonpocHvn vo AaPel Tpmtedovta pOLO Gg OTL APOPA TV TPOGANYN
epyalopévav , TV EKTOidELON TOVG , TV TEPUTEPM AVATTVEN TOVS , TNV aAEl0AdYN O™ TG EMIdOoNG
TOVG KOl TNV TOTOHETN O TOVG GTNV KATAAANAN Yo ToV KaOe Eva BEom. Ao T GAAN TAELPE , M|
cLVALCOMNUOTIKY VO UOoUVN 0&V amoTeLel TO ¥pLGO KAWL e To omoio Oa avoifovv OAeg o1 mOPTEG
Kot B AvBovv Oha ta TpoPAnpata . Ouwe o avBpdmvog mapdyovias propel vo emANcEL OA TO
TpoPALOTO , KO GE EVOL OLVOLIKO KOl PEVGTO TEPPAAALOV GV TO EMLYEIPNLATIKO, OTOV Ol OLLAOES
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ovvepyalovtol KaAd , 01 OpYOVIGHOL EIVOIL TEPIGGOTEPO AVTAYOVIGTIKOL KO ETOUEVMG T
cuvalcOnuUaTK vonuoovvn givor tkavotnta ovEnpévng Paponrag.

Oocov apopd tov pdAo mov dtadpapatitovy ta Oetikd cuvosOuato 6e oCNUAVTIKEG OYELS TNG
gpyootakng Long, &xet avayvopiobel Kot peretn el amd apketong chyypovovs pEuvNTéS ,
KOTOANYOVTOG GTO GUUTEPUGHO OTL 1] EMLOPAOT] TV OETIKOV GUVOIGONUATOV GTO £pYACIOKO
nmepairov givar adtapeiopntnn . Ot opyaviopoi Bo pmopodoav va epapuoGoVY SLAPOPES
oTPATNYIKES Yo va. dtayelpilovTar KaAvtepa Tovg epyalOIEVOVS TOVG , £TGL MGTE VA Pldvouy BeTikd
ocuvvalcOnuata . Onwg pe v e€apyng emrioyn epyalopévov e Betikd cuvousHnuata , ov Kot ot
N dwdwacio pmopel va mpokoiésel N0 TpofANpoTe 0ALY Kot TPaKTIKd , kaBmg evoEyeTon
dropa vo TpocTafncovV Vo TOPATANVIICOVY TO, ATOTEAECUATO TOVS . O KATAAANAITEPOG 1GMG
TPOTOG avATTLENG £VOG BETIKOD £pYATIOKOV KAILATOC Eivor 1) KATAAANAN eKTaidEVoT TV
epyalopévav, Yo TNV omdKTNoT TV ETBVUNTOV YopokTnploTikdv. Eriong akoun éva fripa mpog
LTV TNV KatehBvvon ivat 1 dnpovpyios «BETIKOV 0PYOVICUOVY , OTIOL TPMTUPYIKOS GTOYOG TOV
opyoaviopov Ba etvar n amdKTno”n Kot 1 St pnon BeTikdv cuvaioOnudtov omd tovg epyaloUeEVoLg
Kol TopdAAnAa dnpovpyia BeTikov opyovemTikod KANUOTOS , Kot Oyt ot epyalouevol va
Bempovvtal povo HEcH TOPAYOYNS KEPOOUGE.

e éva mepPAALov pyacloKO OV SOPKMG LETARAAAETAL, TO OTEAEYN KOAOVVTOL Vo gival
OMNUOVPYIKA Ko EVEAKTO MOGTE VL KOAOWYOLV TIG 0VAYKES TOGO TOV OPYOVIGHOD OGO KOl TV
epyalopévav. Ta otedéym Ba mpémel va mponyovvial TV aAlaydv Kot eEeAiEewv, va Exovv
OTPATNYIKY TPOGEYYIoN TOV BEUATOV DGTE VO UTOPEGOLV VO, YNOOVV Kol VO TPOETOLAGOVY TV
emyeipnon yo 1o péALov. Ta otedéym Ba mpémel va yovvIon TV 0AAOY®V KOl VO SIEVKOADVOLV
OVTEG LECH GTOVG OPYOVIGOVG ETOUEVMG 0 POAOG TOVG £Vl Ko 0VTOG TOL VITOGTNPIKTH GAALYDV
(change agent). X¢ k40e mepintwon oTov pOLO TOVS £ival Vo GUUPAAOVY BTN GLVOYN TOL
0pYOVIGHOV péEGa amd TV avamtuén pia eviaiog kovAtovpag. Téhog Ta vynAOPadua otedéym Oa
npénet vo avardfouv podro business partner eTidIOKOVTAG Vo, GUUPBAALOVY GTNV EMITEVEN TOV
QTOTELECUATOV TOV OPYOVIGHOV. AVTEG etval PLEPIKEG amd TIG IKAVOTNTESG TTOL o TPEMEL VoL
v10BeTOEL £val OTEAEYOC £TOT DGTE VO KATOGTIOEL TOV OPYOVIGHO avTay®ovioTiko. Ot opyavicpoi Ha
TPEMEL VO, EVTOTIGOVV TIG IKAVOTNTES OUTES TOL TNV KAVOLV VAL SIAPEPEL OO TOVG ALVTOYMVICTES KO
VOl TG XPNOHOTOMGEL G PACT) KOl EPAATNPLO Yo TNV avarTTLEN otpatnykng. Kieivovtag va
ONUEIDGOVUE OTL , 1] AMOTEAEGHUATIKT S10TKN o™ avOpdTIVOL duVaUIKoD dgV KaBodnyel amhdg Tovg
epyalopévoug € SUOKOAEG EPYOCIOKESG CLVONKES , AALG dnovpyel Eval KATHO TOV TPOGEAKDEL Kot
Snpel ATope LYNADOV IKOVOTHT®YV , Ta omoia Ba givat dusevpeta 6To HEAAOV Kat B amoTeEAOVV TO
Kuplopyo aVTAYOVICTIKO TAEOVEKTI LA TOV OPYOAVIGLOV.
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5.4 HEPIOPIXMOI KAI MEIONEKTHMATA THX EPEYNAX

[Tapd v Tpocmdbeila Y10 TOV TPOGIOPICUO GYEGEMV OVAUEGH GE EVVOLEG TTOV LETPOVVTOL Y10
TPOTN QOPA LE QVTOV TOV TPOTO , Kol Kupimg mopd v apéptot fonbeto mov Tipape and v
BipAoypapio Kot TIG TEKUNPLOUEVEG EPEVVEG , 1] GUYKEKPIUEVT] EPELVA EVEXEL KATO10VG
TEPLOPIOUOVE 01 070101 OTMG AmOdeiyONKeE Amd TAL ATOTEAEGLOTOA TOV AVAAVGEWDV , OEV dNULOVPYOVV
KATo10 TPOPANO STV £YKVPATNTA KOl TNV 0EL0TIGTIO TOV OMOTEAEGUATOV.

O mp®dTOG TEPLOPIGUOC £YKELTAL GTO YEYOVOGS OTL T EPMTNUOTOAOYLO LOIPAGTNKAY GTO GTEAEYN pio
QOpaL, KO ETOUEVMG OEV EXOVUE Lo OlaypoVIKT eEEMEN TV YopaKTNPIoTIK®VY. BéBota avtdc o
neploplopog e€areipnie katd 99% amod ™ otatiotiky eneepyacio , ol OTMS £xEl TOVIOTEL Kot
G€ TPONYOVLEVO KEPAAMLO, 1| TOAVOTNTA Vo UV Bpebovv ta 1010 amoteAés ot ETavolapipdvovtag
mv épevva givar g tdEewc tov 1%.

Endpevog mepropiopog eivat Ot yia tnv £vvola T GVVOIGONUOTIKNAG VONUOGHVNG , 1] OTtoio amd T
@OoN TG elvarl moAvddoTaTn , GTNV TOPOVCa Epgvva e£€TALOVTOL LOVO Ol 4 S106TAGELS TTOV
aPOpovV TNV GLVALGOHNLLATIKT VONUOCUVY , OC YOPUKTNPLOTIKO TG Tpocmmikdttag . Emopévag oe
HEALOVTIKY| €pevva Ba Tpémel va, cuUTEPIANEOOVV Kol AAAES SLOGTAGELS TNG CLVOLGOHNUOTIKNG
VONUOoVVTG TOV avapEpovtal otnv Pipitoypapia.

Evdeyopévag o avayvmomg va Oemprcetl 0Tt 01 EpOTNGELS TOL £EETALOVV TIG IKAVOTNTESG OLOIKNGELS
avOpomivov dvvapikob va etvat Ayes , Opmg BewpnOnke OTL TEPIGGOTEPES EPMOTNGELS GTO 10T
UEYAAO p@TNUATOAGY1O Bl ETEPEPAY TO POUVOUEVO KOTMGNG KOTA T CUUTANP®OT TOV. AAA®MOTE
1 GUUTAN PG TOV EPpOTNUATOAOYIOL Ogv Ba Empeme va KatalapuPdvel ToAd ¥pdvo, apov yvotay
GTNV OPA KOL GTO YMOPO EPYOGIOS TOL EpYalOUEVOL.

Kigtvovtag avtiv v Bepatikn evotnta évag akdpun teploptopldg evoeyouévms va givat KTt Tov
BempnOnke wg TAeoVEKTNLA YO0 TNV £pEVVa, AL KATO101 I6mG TO Bempnoovy petovéktnuo . Ot
opyavicpoi Tov amaptilovy To delypa eivar d1aPopeTIKNg TAENS HeyEBoug, pog kot arsvfuvinkaple
6€ OAOVG TOLG TPATECIKOVG OPYAVIGLOVG TTOL £xovV £0pa Tovg TV Kdmpo. Me avtdv tov 1pdmo ta
GTOUO TTOV OTTAVTNOAY TO EPMTNUOTOAOYI0 TPOEPYOVTAY A OAEG TIG Pabuideg exmaidgvong , Kot
amd SPopeTIKEG cVVONKES epyaciag . Avtd Bewpr|Onke ®g TAEOVEKTNLO OEOOUEVOL OTL TOL
YOPOKTNPIOTIKA TOV LETPALLE OV GYeTICOVTOL IE TO EMIMESO EKTTAIOELONG, AALA Elvar
YOPOKTNPLOTIKA TNG TPOSHOTIKOTNTOS OV KAOE dvBpwmog d1a0étet.

5.70



KEDAAAIO 5 TuApa Mnyovikov Iapayoyng ko Aroiknong
YYZHTHZH KAI ITPOTAXEIX IMoAvteyveio Kpring

5.5 EHINIAOI'OX

e (o mePiodo TOv TO GLYYPOVO AVTAYOVIGTIKO TEPPAALov petaBdiietan pe tayeig puBuovg , ot
TPOGOOKIES KOl Ol AOLTNGELS TOV OPYOVIGU®V 0A0EvVa Kat avEdvovtat . [ va emitevyBovv ot
GLYKEKPIUEVOL GTOYOL , Ol OPYOVIGLOL KAAOVVTOL VO dNULLOVPYNGOLY LOVTEAD AELTOVPYING .
Movtéha ta omoia Ba amoteAohv T0 TPOPIA TOV OpyaVIGHOV Kot Bdom avtadv Ba ktileTon To
oLGTNHA 0101KNoNG KO AEITOVPYING TOL OPYAVIGLOD.

H mapovoa épevva mapéyet evoeifelg 6TL | GuvalcONUATIKY VONLOGUVT Kot 1 BeTikn
oLVALCOMUOTIKOTNTO, Elval OLO EVVOLEG APKETA YPNOLUES Y10 TNV KATAVON 0T, TNV TPo®ONnomn Kot TV
BeAtioon Tov wavotitov AAA. tedéyn mov yapaktmpilovtal amd vynAn cuvolcsOnuoTiKn
VONHOGUVT Kol APeTEPOL €0V LYNAN BeTikn cuvaicOnpatikdtTa, givor Thavo va avarntvéovy
o €VKOAN IKAVOTNTEG dtoiknong avOpdmTvov duvapkoD.

DdOdavovtag 6To TELOG TNG TAPOVSAG £PEVVAG TPETEL VAL TOVIGOEL Y100 akOUN pio popd 4TL, 0
avBpomvog mapdyovtag eival T0 TAEOV TPOGOO0POPO KEPAANLO Yo KAOE OpyovVIGHO, Ko fvor
BéParo g oTo PEALOV Ol avdykeg LTOGTNPIENS TOV GLYKEKPEVOD TopdyovTo Bo avEdvovtal pe
oAoéva Ko LEYIADTEPOVS PLOLOVS. YTTOYPEMOT OA®V OG®V OLGYOAOVVTAL LLE TOV TOUEN TG
ototknong avlporivov tépwv ivat va £xovv cov KHpLo HEANUA Tovg Tov dvBpwmo. Na ackodv
avOpOTOKEVTPIKT 010iKNoT| Kot S1adpapatilovy KeVIpkd pOAo oTnv doTnpnon Tov VYNAoL NBkov
TV gpyalopuévav. XKomdg Tov KAAOOV lval va Tpocdtopilel TuYOV TPOPANUATE KOl AVAYKES TOV
gpyalopévayv, mpoteivoviag TapdAinia peBOd0Vg AVIIUETOTIONS TOVS, E0GPAAIlovVTaS £TGL TNV
EMTUYT TOPEI TOV OPYOUVIGUAOV
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NMAPAPTHMA

13.1 EPQTHMATOAOI'TO THX EPEYNAX

MOAYTEXNEIO KPHTHZ

TMHMA MHXANIKOQN ITAPATQI'HE KAT AIOIKHIHX

Epeuva avapopikd [ie To poAo TwV cuvalgdbnuaTwy omyv amédoon Twyv
opyaviouwy

Ayamntd Ltéheyog ,

To spotnpoToldyto mov kpatdte oTe YEPW GO amoTerel o TpdT) Tpocrdbeir tov Tpuotog
Mnyavikdv Mupayoyne & Awikneng tov Iokvteyveiov Kpitng . yia ) digpevvion g oyéons mov
umopel vo. vIapyEl OVAPESE GTNV OTOO0CT EVOC OPYOVIGLOD KOl TNV ANYI] OTOQICEOV UE TI|
GUVUIGONHUTIKI] KOTAGTUOT).

e tétoov eidoug epoTNpoToAdYIe dev vAapyovy cmeTic 1| Aabog amavricsig, Y dutd cog
TOPUKAAD VO ATUVTHOETE [ slMkpivel dha ta epomiuata. Ta copminpopéva epomuatordyio Ha
TOYOLV TOIOTIKNS Kol TWoGoTiKNEg emelepyacioc Toupmvovus kot onidvovus ot 6ev Ba
SNOCIOTOGOVLLE TO OVOLLE. KAVEVOS 0pYavIGLoD 1) oTeAELOLS OV GULLETElE GV £peuva

Tag svyoprotd ToAl v ) Ponbsia oog kot sipon ot 6160501 cug Y10 onowdnToTE TANPOPOpPia.

Dk |
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EPEYNA ANA®OPIKA ME TON POAO TN EYNAIZOHMATON ZTHN AIIOAOZH ENOZ
OPTANIEMOY

H nhwio cog

1. Avdpog  .......

2. TDovaiko ...

[Tow eivon ) Oéon cag GTov
opyaviouo ;

........................................... [Loca xpovia eioTe 6TV TapovGH
Ofon :

[Téca dropa epydlovial oTov
opyaviouod ;

Mopoontikd Eninedo

(Enusaivote v')
e Méon Exnaidevon ... ..
o  Avortepn Exnoidevon . ... ..
e Avortomn Exnaidsvon . ... ..

o  Metantoylokd Titho ... ...
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MEPOZX 2: LYNAIZOHMATIKH NOHMOXZYNH

OAHTIEZL: Ilupukor®d fabporoyicte kdbe pic ond T1C TUPEKATO TPOTAGELS avALloya |1e TO Publd dlupovias
(IIio kovtd 6o 1) 1) T0 fubud cvpgovie cug (1o kovtd 6to 7).

ITavta umopd vo kuTaAdfo Tec a1ebdvovial ot pilot Lov
= Pa |V GUUTEPLPOPE TOVG .

2

4 Mmopd pe v Aoyikn va eAEyE® Tov BULLO LoV KUl Vo
avIeneEErBm 6T1C SuGKOoAies.

¢ Eilol KoAdS mopatnpnic TV GUVAIGANUATOY TOV dAADY .

g  Eilot amoivta tkavdg va eAEyEm To cuvalaBnuatd Lov .

10 Eiuot evoichntog 6To GuvalehLuTo Kol TV GOYKIVIGLOKT o

mt(’m‘cui TOV GAADV aveidmmv .

12 Otav Buueve. TV LTopm Ve NPERNco YPNYopd .

14 Eyo po koky giehnon tov cuvaicinudtoy tov aviporoy

Iiim i()l) .

16 Tevikd Beopd OTL Eym Kohd EReyy0 T®V cuvaiGHNUdTOV
Lo .

80



TuAro Mnyavikav opaywyng kot Atoiknong
ITAPAPTHMA ToAvteyveio Kpnng

MEPOZL 3: METPHIH ZYNAIZOHMATQN

O mo k6to mvokes omoTeheitol amd AEZE1S MOV MEPLYPAPOLY SQOPETIKG GUVAIGONIATY . AQOD TU
Swpdoete o BEhape T0 Pabpd cTov omolo cicBoveNKoTe TO GLVOIGENUOTY OVTH KOTA T SldpKEWW TNC

aepucnévic efdonddac.

Ergpota Afyo Meétpra oo apa mokd
£m¢ KaBohov

| |

| |

|

36. ofiouévog 1 2 3 4 5
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MEPOZX 4: AIOIKHEH ANOPQIIINOY AYNAMIKOY

Ol MapUKATO EPOTNGES OVUEEPOVTUL GTNV O10IKNGT Tov avBpdmvon duvauikol. Tapakaid
Pubporoyote kde pio omd TG TUPUKATO TPOTACELS aviioya Le To Bubpd dwpmvias (ITo kovtd 6to 1) 1) T0
Pubpé cvppovia cag (ITwo xovtd oto 7)

Alpove AWwgove  Aleeove Ovrte Zopgove  Zopgove  Zojigove
TR pOS £LOYIGTE  CUUQPOVE  ELAYIGTU TpOC
ovTE
SLIPOVH
1 2 3 4 5 6 7
1 2 3 4 5 6 7
37 IIpwv amd v TEAMKT TPOGATYI] TOU TPOCMTIKOY, SEPELVED
TIG IKAVOTNTEG TOVG GTIV EMKOIVMVIK o o O O o 0o O

38 Otvgictdpevol ov. mov GUVEAAGCCOVTAL [le TOuG TeEAATEG
£lvOl KOG EKTOI0EVUEVOL GTO VO S10TIPOVV TOAD KUAES
GY£GELC LLE QVTOVG .

39  O1VQIGTAUEVOL OV, TOV GUVEALAGGOVTUL [LE TOVS TEAGTES
evBappivovtat va AapBavouy oToQaGELS LIE GTOXO TNV
1KAVOTOING TV TEAUTOV .

40 H opoipn tov mpoconwov og £va onpeio fociletol oy
TKEVOTITO TOVS VoL S10TNPODY KUAES GYECELS |LE TOVG
TeAdTEC |

EmnpocBeta ool 1) / Kol TapotnpGEeLS OYETIKG [LE TO OVTIKEIEVO TIG £pELVAC:

LAY EYXAPIETQ IIOAY I'TA TH EYMMETOXH EAX
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I13.2 AEIKTEX ITIPOXAPMOI'HX

1. IMBavérnra X°

To xVpro pérpo kaBopiopod TG GLVOAIKTG (KABOAIKTG) TPOCAPLOYNG EVOS LOVTEAOD, Elval TO
1060010 mavoeavelag (likelihood-ratio). Avto givat Kot 10 HOVO HETPO TPOGUPLOGTIKOTITOG TOV
Baocileton otn otatioTikn Kot wov propet va ypnoporombet ota SEM. Mia peydin tyun tov og
oyéom pe tovg Pabpovg ehevbepiag, onuaivel TG 01 TOPATNPOVUEVOL KO EKTILMUEVOL TIVOKES
TaPoLGLALOVY GNUOVTIKEG dLoPOPES. 26TOGO, £V PaCIKO PEIOVEKTNLA TOV JEIKTN 0LTOV £ivan OTL,
emnpeaetal oNUOVTIKA amd TG SIUKLUAVOELS 6T0 péyeBog Tov detypartos. Emopévmg, mpoteiveton n
YPNOTN ALTOV TOV OEIKTN VA GLVOOEVETOL TAVTO Kol atd AAAOVG OEIKTES TPOCAPLOYNC.

€ YEVIKEG YPAUUES, 1 O10d1Kacio avEAVONG VOGS GLGTIHOTOG SOUIKAOV EEICMGEMV EMKEVIPOVETOL
otV AayioTomoinon piog cuvaptnong andxkiong (discrepancy). Ev cuvtopia, avt n cuvaptnon
ATOKALOTG (Y1 TOV DTOAOYIGHO TG HEYIETNG TBavOTNTOG),0k0A0V0El pia KaTavour| y-TeTpdyvo,
Ko umopel va epunvevtel faciopévn otoug fabpovg elevbepiog mov oyetiCovron pe To povtéro.
Mio Ty mlavottag (p-value) ylo avtv T 6TATIOTIKY 0vAALGOT €ivat 1) SoKIUn TG vdBeong OTL
«T0 HOVTELO TOUpIaLEl ayoya. ue Tov TAnbvouo» (Arbuckle 1997). Av kou n dokiun TV vrofécewv
glvon pia evpeia, YvmoTn, Kol 0modE)TN CTATICTIKY| TEXVIKY], 08V KPIveTal KATAAANAN cov péBodog
Yo TNV EMAOYT EVOG LOVTELOD, YEYOVOG TTOL EMONUAVONKE Yo TPADOTN Popd to 1969 amd Tov
Joreskog.

['evikd, o deiktng Xz AVOQPEPETOL GTNV IKOVOTNTO TOV LOVTEAOL VO AVATOPAYEL TOV TIVOIKOL
oLVSLoKDpaVENG TOL delypatoc. O x° avaeépetal kot ¢ péTpo acvpeoviag (discrepancy). Oco
LIKPOTEPN 1) TN TOV OEIKTN TOGO KAAVTEPOG Elvar 0 BabUOC TPpooapoyng Tov povtédov. Eav n
TN TOL givor HeYAAn, awtd onpaivel OTL 1) S10KVULOVGT] TOL HOVTELOL £lval TOAD SL0POPETIKN Omd
™V mapatnpovuevy. Ot Hair ez a/. (1998) opiCovv 611, 0 % eivat katdAAnAog yia péyedog detyparog
a6 100 péypt 200, pe to deiktn va Bempeitor pn onUovTkKog yio Heyéon eKtdg avtov Tov
OLGTNHOTOC.

2. O ociktnyg Kaing npocapuoyns (GFI)

O deixtng GFI, emvondnke amd tov Joreskog kot tov Sorbom 10 1984, ko amotelel éva péTpo Tov
GLVOAKOD BaBprov TPOGUPUOYNG TOL HOVTELOV. METPAEL TN GYETIKN TOGOTNTO TNG OLOKVLOVONG G
éva dgtypa mov 1o povtédo mpoPArémet. Eival évag un-ctatiotikdg oeiktng o omoiog maipvel TYéG
and O (modd ety Tpocapuoyn) pueéxpt 1 (tédeta mpocapoyn). Avamapiotd To GVVOAKO Padud
TPOCAPLOYNS (TA TETPOYMVIGUEVO VITOAOUTO, TG TPOPAEYNG GUYKPIVOLEVOL LE TOL TPOLYLOTUKL
dgdopéva) aAld dev mpocsapudletar avaroya pe Tovg faburotg ehevbepioc. Yyniotepeg tipég
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KOTOOEIKVOOLV KAAVTEPT) TPOGAPLOYT, OAAE OV VILAPYEL KATOL0 mOAVTO OPLO TAV® Ao TO 0Toi0
TO HovTéAO Bempeitol amodekTo.

Ikavomomtikég Oemwpovvrtal Tiuég peyodvtepeg tov 0,9 (Hair et al. 1998, Bollen 1989), aAld kot
peyoivtepeg tov 0,8 (Hoyle 1995, Marcoulides kot Schumacker 1996).

"Evag peydhoc aptfpog peietdv opmg, Exovv deiéet 011, o GFI emnpedletar and to péyebog tov
delyporog, yeyovog mov odnynoe tovg Anserson kail Gerbing (1984) 6to cupmépacpa 4TL: «ov Kot o
GFI elvan avedptnrog tov peyéboug tov detypatog (to péyebog tov dstypatog dev eivatl pépog g
elowong mov opilel tov deiktn GFI), n koTavoun TV TIdY Tov deiKTn awToD, ennpedleTot 1Iyvpd
amo to péyebog tov delypartocy. H pedétn toug £de1Ee g to 28.3% g amdkAong oTig TIHéG TOV
GFI oyetileton pe amoxiioelg oto péyefog TV dEIYUATOV, LE TO PAIVOLEVO OVTO VO, TOPOLGLALETOL
meEPLocOTEPO o€ pKpd detyparta (n=50).

3. O owopOwuévog osiktng Katdiining npocapuoyis (AGFI)

O deixtng AGFI, anoteiet pio eméktaon tov deiktn GFI, pvbBuicpévoc avéroya pe v avaroyio
TV Babuov erevbepiog Tov TPOTEWOUEVOL HOVTEAOL TTPOG TOV aptBud TV Pabumv elevbepiog Tov
undevikov povtédov (Hair et al. 1992). To dibompa tipdv ivor peta&o O ko 1, dmov n T 1
VTOOMADVETAL 1OAVIKT TPOGAPUOYN. ZVpewva pe tov Bollen (1990), n cuurepipopd tov deikt
etvon mtapopota pe avtnv tov GFI. TTapovcidlerl opordtreg pe to PNFI kot éva mpotetvopevo 6po
amodoyng stvan Tipég peyarvtepeg 1 iogg pe 0,9. INa moAd peydia detypata n T ivor avénuévn,
KOl QVTIoTOLY 0, GE TTOAD HKPA SElYILOTA VITAPYEL 1] TEPITTOOT TS VIOTIUNGNG TOL Pabov
TPOGAPHOYNS.

4. PiCa TV péocv 1eTpaydvmv Tov 6dipatog ektipnong (RMSEA)

AALOC €vag OeikTng, Tov TElvEL va. d1opBdcel TV Téon Tov epeavilel o deikTng ¥ TETPAy®VO Vo
OTOPPINTEL OTOLOONTOTE LOVTEAO UE apPKETA PEYEAO apBuod derypdtov, eivor o RMSEA. H tiun tov
exepalel v amdkiion ava Babud elevbepiog. H amdhion avt petpiétol avaioyo Le T0 GUVOMKO
TAnOvopd Kat Gyt LOVo pe To detypa Tov ypnotpomoteitat yio v wpocseyyion (Steiger 1990). H
TN AVTOVOKAGQ TNV KOTOAANAOTNTA TTOV B0 )TV OVOUEVOIEVT €AV 1] EKTIUNOT TOL LOVTEAOL
YwOTOV 6TOV 1010 ToV TANBVoUO Kot Oyl LOVo 6To deiya Tov TANOLGLOV TOV YPNCLOTOOTKE Yin
TN GLYKEKPUEVT EKTIUNOT).

O deiktng RMSEA, amotelel £va pétpo g acvppmviag evog poviéhov avd Badud erevbepiag. To
RMSEA gvoopatmvel pio ovaivon Tng TOAVTAOKOTNTOG TOV LOVTEAOL GTOV VIToAoYIoud tov. H
oTaTIoTikn vt Paciletal og pia ektipnon g andkAong Tov TANBVCHOD TOPAAANAQ LLE TOVG
Babpotg erevBepiog tov poviédov. Otav Eva povtéro, Exel TéAe10 PaBo Tpocapproyne, o 0Kt
Exet v Ty O. Ot Browne kot Cudeck (1993),e&éppacay tnv aroyn 6Tt «pio Tiun Too RMSEA
vyopw oto 0.08 1 Kot ArydtEPO, POVEPMDVEL £V AOYIKO GOAALLN TPOGIOPIGLOVY Kot OTL aVTOi dev Oa
0éhave va epappocovy Eva povtédlo pe RMSEA peyoivtepo amod 0,1. Tég puxpotepeg tov 0,05
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delyvouv 01t T0 povtéro £xel ToAD Ko Babuo mpocappoyne, av kat oxetikd tpoceota (Hv ko
Bentler 1999) fewpnOnke og katmeAt to 0,06.

5. To vmoloro pilag uéowv tetpaywvwy (RMSR)

Evpoutata ypnoyonotovpevog deiktng, eivar o RMSR 1 RMR. [apiotdvet t dtapopd petald g
SLKOHOVOTG KOt TNG GLVOLOKDOVOTG TOL OEIYUOTOG GE GYECT] LE TIG OVTIOTO(EG TOCOTNTEG OTAV
T0 povTéAo ov dokiudletal Bewpeitar cmwotd. Yrnoroyiotikd, o RMR gival 1) terpaywvikny piCa tov
HEGOV TETPAYMVOL TOV OGOV TG SPOPAS TNG OLUKVIAVOTG KOl TG GLVOLOKVUAVGTG TOV
delypatog, amd ta avTicTol o Tocd Tov Ba Tpodkumtay and £va cmotod poviého. (Arbuckle kot
Wothke 1999). O deikng maipvel Typég petald O ko 1. Oco o deiktng mAncialetl to O, toc0 To
peydrog eivar o fabpdc mpocappoyns. Av o RMR €yxet tnv tyun undév, tote avtd onuoivel Tog to
HOVTELO Topldlel amOAvTa, VO TIUEG HeyoAvTeEPES TOV 1 Bewpodvion viepPoiikd peydeg yio to
delktn avtov. Amodektég Oempovvtar Tinég pikpotepes tov 0,1 (Hair ef al. 1992, Bollen 1989).

6. Agiktnc cvykprtikng katariniotnrag (CFI)

["a tov TV TG EMOVENTIKNG TPOGAPUOYNG TOV LOVTEAOL, O GLYKPITIKOG OEIKTNG TPOCUPLOYNG
(CFI) éxet éva mAeovekTnUo £VOVTL OOV TOV GAA®V OEIKTAOV TNG Katnyopiog Tov. AtoTt dgv
TaPOoLGLALEL TOV KIVOLUVO VITOEKTIUNOMG TS TPOSAPHOYNS TV dedopévav e&attiog Kpov
oetypotog. To CFI opiotnke and tov Bentler (1990), kou faciotnke o€ pia chykpion Tov LOVIEAOL
™G VtoBeong pe £va GAAO HOVTELD TO 0TTOi0 ovopdaleTon «LovTEAO Bdongy, 1 «aveEdptnTo
HOVTEAO.

O tyég tov CFI xopaivovtot avaykaotikd amd to O €o¢ 1o 1, 10Tt Tipég €€ amd avtd Tt Opla
nepkoTTovTaL, Kot mapovstalovror wg O 1 1 avtictorya. O Bentler (1990) npaypatonoince pia
UEAETN TPOGOUOIMONG KOl GVYKPIoNG oTnV omtoio ypnotpomomdnkay 200 avtiypago evog LOVTELOV
JOUIK®V ££10MCE®V, Kol 6TV 0Toia LeAetOnKe 1 EMidpao 6 SlopopeTiK®V o€ LEyehog derypudtmv
mov xupaivoviav omd 50 éog 1600, avéavopueva mtolhanriasiocticd (50, 100,200, KTA.).

Ta aroteAéopato g épevvag £0e1&av 0ti,  tumikn andkiion tov CFI eivan cuveydg pikpdtepn
amd ot TOV GAAOV dEIKTOV, Kot kKopaivetal amd to 0,034 pe péyebog detypatog 50, péypt 0,01 pe
péyebog detyparog 1600. Avtd 1o amotéreoua fordnce 6t SoetHnwon Tov aKOA0LOOV
ovunepdopatoc: o CFI gaiveton va gival o kaADTEPOG SEIKTNG TPOCAPLOGTIKOTNTOS KOl KOUOEVETOL
and 10 O émg 1o 1, &xetl pukpn petafAntotnto, Kot VToAoYiLEL TN GYETIKN O10POPA GTT| 1N
KevpkoTnTo (non centrality) mov pag evolapépet.
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O deiktng divetan omd Tov TOMO:

CFl—1— max(C —-d,0) 1 NCP
max(C, —d,,0) NCF,
Omov: C,d gtvan 1 E00TEPIKT ACLUE®VIO TV TOPAUETP®V Kot ot Padpol

elevbeplag avtictoryo.
NCP T GPVNTIKY GLYKEVTIPMOT] TOV TOPAUETPMV Y10l TO
EKTILDOUEVO LOVTENO.

Cy, dp, NCPy, elvon ot idro1 mapdipetpot yio 1o Bocikd povtéro.

7. O Kavovikomoinuévog oeiktys npocapuoyns (NFI)

"Evoc amd tovg mo dnpoeiieig deikteg eivan o kavovikomompuévog deiktng mpocappoyns (NFI)
(Bentler kot Bonett 1980), mov xvpaiveton amd O (kaboAov Tpocapuoyn) puéxpt 1 (téhela
npocapuoyn)), O NFI vroroyileton Bdon Tov akdAovBov TomOL:

2 2

NF] _ X null —-X proposed

2
X null

Anradn o deiktng NFI, petpdetl o fabpo mpocsapproyng Tov EAEYYOUEVOL LOVTEAOV LE TO UNOEVIKO
povtéro (null model) kot emvondnke and tovg Bentler kot Bonnett (1980). To didotnua Tindv tov
otk gtvon amd 10 O péypt to 1. [davikn mpocappoyn woyvet yro Ty ion pe 1. Me Bdon v
TPOKVTTOVGO, T, SLUTIGTOVETOL 1] OVOAOYIO TPOGAUPLOYNG TOL SOKIUALOUEVOL LOVTEAOV LIE TO
pUnodeviko (Lovtélo pe Tuyoies LETAPANTECS).

[Mo mapddetypa, edv n Ty etvan 0,5, tote €xerl emrevyBel mpocappoyn katd 50%. Amodexktég
Bewpovvton Tié peyarvtepeg Tov 0,9 (Hoyle 1995, Marcoulides kot Schumacker 1996), e toug
Bentler kot Bonnett va Oempodv tipég peyarvtepeg tov 0,8 wg amodextéc, Edv n tiun elvan
pkpotepn amod 0,8, tote dokipalopevo povtédo Ba tpénet va eravanpocdtoptodel. [Tpopanua
vrotunpuévoL Pabod mpocaproyng propel va onpovpyndel yio pikpd detypoto.
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8.0 ocixtns Tucker-Lewis (TLI)

Ovopdleton ko dgiktng Tv Bentler-Bonett non-normed fit index (NNFI).O tomog Tov eiva:

Omov: C,d e&ivor 1 E00TEPIKT] ACLUE®VIO TOV TOPAUETPOV KOl O
Babuol eAevBepiog yio TO EKTILOUEVO LOVTELO

Cp,dp  etvon ot 10101 TopdpeTpot yio 10 Pacikd LovTEro.

Ot avopevopeveg TWES Yo avToVv 10 dgikn givon peta&y 0 kot 1.0c0 mo kovtd gival oto 1,1660
KOADTEPT TPOCAPLOYT OT OedopEVA Ba £xel TO LovTELO.

9. O kavovikomomuévos ociktng npocapuoynys (PNFI)

[Ma v kamyopia ™G EEWWWOANG TPOCAPLOYNGS, O PEWWMOAIS KOVOVIKOTOINUEVOS OETKTNG
npocappoyns (PNFI) (James et al. 1982) mpoxvmtel and pio tporonoinomn tov NFIL. O deiktng PNFI
Aoppaver vroyn Tov tov apBpd Tov Pabumv erevBepiog mov ypnopomotoHvTaL Yio TNV enitevén
evOg oVYKEKPUEVOD EMMESOV TPOSaproyNG. O 0poc Ped®AOTNTA EKPPALEL TNV EMITEVLEN LYNADV
Babuav tpocappoyng avd ypnotpomoovpevo Babuo ehevbepiog (€va df ava extipdpevo
ovvteheotn). Emopévog emdubrovpe va £(0vpe TEPIGGOTEPT PEWOMAOTNTA, ONANOT VYNAITEPO
Babuod mpocappoyng ava ypnoipomotovpevo Babud erevbepiag.
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O PNFI opileton mg

Degrees of Freedom
PNFI=

proposed 4 NF]
Degrees of Freedom,_

Yyniotepeg tynéc tov PNFI eivon kot kaddtepec. H kdpra ypriomn tov gival yia tnv cuykpion
HOVTEAMV pE S1opopeTikovg Pabpovg erevbepiag. Xpnoiponoteitat yio TNy cOYKPIoT EVOAAAKTIKOV
HOVTEAWV, KOl OEV VILAPYEL KATOL0 TPOTEWVOUEVO EMIMEDO TOL JEIKTN AVTOL OV Vo OpileL amodekTn
TPOGapUOYY|. Q20T060, OTAV TPAYUATOTOLEITAL CVYKPLIOT LETAED LOVTEAW®YV, TIEG TTOV KuuaivovTot
a6 0.06 péypt ko 0.09, Tpoteivovtar and tovg Williams kot Hazer (1986), wg evoei&elg
OVLGLUCTIKAV SL0POPDV OVAUESO, GTO, LOVTEAQL.
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I 4.1 ATATPAMMATA XYZXETIXEIX TQN AYO ®YAQN ME TIX TEXXEPIX
METABAHTEX

GENDER
MALE FEMALE
7.00 700
5.50-] L5 50
£.00- -5.00
W 550 550 M

500 < 00
4,50 -4.50
4.00 . -4.00

I T T T T T T I

20 15 10 5 o 5 10 15 20

Frequency

Awdypappa 1 Zooyétion XN pe 10 000 QUAM
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GENDER
MALE _ FEMALE
5.00 ~5.00
450 —4 50
4.004 —+.00
& 350+ 350 o
3.00 ~3.00
250 ~2.50
2.00 ~2.00
T T T T T I T T T T T
10 B 6 4 2 0 2 4 6 B 10
Frequency

Awaypappo 2 Looyétion OTIKNG 6VVIICOMUATIKOTITOS 1LE TO 6VO QUL
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GENDER
MALE FEMALE
5.00- =5.00
4.00 I =4.00

= 300- F300 &
2,00 ~2.00
1.004 ~1.00
1 1 1 | I I 1
30 20 10 0 10 20 30
Frequency

Awgypappa 3 Zvoyétion ApvnTikig ovvaloONpRaTIKOTNTOS pE T Vo PULo.
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GENDER
MALE . FEMALE
8.00 —8.00
7.00 ~7.00
6.00 ~6.00
o I
O 500+ -5.00
T 4
4.00 400
3.00 ~3.00
2.00-] =200
I T T T T I T T T T I
10 g & 4 2 0 2 4 & g 10
Frequency

Awypappa 4 Zooyétion Ikavotiitov AAA pe To 6vo @Ora
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